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 :تحسين خدمات المكتبات الأكاديمية في الجزائرلاعتماد الذكاء الاصطناعي 

 دراسة تحميمية لعيّنة من الدراسات السابقة

 سيام بدبودي، جامعة باجي مختار عنابة. د.أ
bedboudisihem@gmail.com 

 :الممخص

تيدف ىذه الدراسة الوصفية التحميمية إلى رصد وتحميل الاتجاىات البحثية المحمية المتعمقة باعتماد 
تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحسين خدمات المكتبات الأكاديمية في الجزائر، من خلال دراسة عينة 

، المواضيع الفرعية  حول الموضوعحجم الإنتاج العمميإلى  الدراسة الدراسات السابقة،وقد تعرضتمن 
، الإشكاليات الرئيسية، المنيجيات المتبعة، والنتائج  من قبل ىذه الدراساتالتي تم التركيز عمييا

 .والتوصيات المستخمصة

أظيرت النتائج تزايد الاىتمام الأكاديمي بالذكاء الاصطناعي في المكتبات الأكاديمية خلال فقد 
كما كشفت الدراسة عن وجود . السنوات الأخيرة، مع تركيز عمى الجوانب التقنية والتنظيمية والبشرية

تحديات عدة، منيا نقص التكوين المتخصص، ضعف البنية التحتية الرقمية، وغياب السياسات المؤسسية 
رغم ذلك، يتضح وعي متصاعد بأىمية تبني الذكاء الاصطناعي كأداة لتعزيز جودة الخدمات و. الواضحة
 .المكتبية

 .الذكاء الاصطناعي، الخدمات المكتبية، تحسين الخدمات، المكتبات الأكاديمية: الكممات المفتاحية

Abstract : 

This descriptive-analyticalstudyaims to monitor and analyze local research trends 

related to the adoption of artificial intelligence applications to improveacademiclibrary 

services in Algeria. This study examines a sample of academicstudys. The study examines the 

volume of scientific production on the topic, the subtopicsaddressed by thesestudies, the main 

problems, the methodologiesused, and the results and recommendationsdrawn. The results 

show growingacademicinterest in artificial intelligence in academiclibraries in recentyears, 

with a focus on technical, organizational, and humanresources aspects. The 

studyalsorevealsseveral challenges, including a lack of specialized training, weak digital 

infrastructure, and the absence of clearinstitutionalpolicies. Despitethis, thereis a 

growingawareness of the importance of adoptingartificial intelligence as a tool to enhance the 

quality of library services. 

Keywords:Artificial Intelligence, Library Services, Service Improvement, AcademicLibraries. 
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 : مقدمـــة

 في ظل التحولات المتسارعة التي يشيدىا العالم في العصر الرقمي، أصبح الذكاء الاصطناعي

(AI)  أحد أىم الركائز التي تقوم عمييا العديد من القطاعات الحيوية، بما في ذلك قطاع التعميم العالي
فقد أدّى التطوّر التكنولوجي اليائل، لا سيّما في مجالات المعالجة الآلية لمبيانات . والمكتبات الأكاديمية

والتعمّم الآلي، إلى بروز الذكاء الاصطناعي كأداة فعّالة قادرة عمى إحداث نقمة نوعية في طرق تقديم 
وتُعدّ المكتبات الأكاديمية من . الخدمات وتنظيم المعمومات واستثمار الموارد المعرفية بشكل أكثر كفاءة

 اليوم مواكبة ىذه الثورة الرقمية من خلال تبني تقنيات الذكاء يتوجب عميياأبرز المؤسسات المعرفية التي 
 .الاصطناعي لتحسين جودة خدماتيا واستجابتيا لاحتياجات المستفيدين المتزايدة

لقد تغيّر دور المكتبة الأكاديمية من مجرد مستودع لمكتب والمصادر إلى مركز معرفي دينامي 
يسيم في دعم البحث العممي والتعميم، ويعتمد عمى أحدث الوسائل التكنولوجية لضمان النفاذ السريع 

وفي ىذا السياق، برز الذكاء الاصطناعي كوسيمة لتطوير خدمات المكتبات، بدءًا من . والدقيق لممعمومة
الفيرسة الذكية، مرورًا بأنظمة التوصية وتخصيص المحتوى، وصولًا إلى أتمتة عمميات الإعارة، وخدمة 

المستفيدين عبر روبوتات الدردشة الذكية، وتحميل سموك المستخدمين من أجل تحسين التجربة 
 .المعموماتية

في الجزائر، ورغم الجيود المبذولة لتحديث البنى التحتية لممكتبات الأكاديمية وتكييفيا مع و
المتطمبات الرقمية الحديثة، لا تزال عممية إدماج تقنيات الذكاء الاصطناعي تسير بوتيرة متباينة، تتأثر 

ومن ىنا تبرز الحاجة إلى دراسات تحميمية تستعرض . بجممة من التحديات التقنية والبشرية والتنظيمية
، النتائج ، واستخلاص المسجلوتقيّم الجيود السابقة في ىذا المجال، من أجل استكشاف مدى التقدّم 

 . التي يمكن الاستفادة منيا عمى المستوى الوطنيالمثمىوتحديد الممارسات 

تسعى ىذه الدراسة إلى تحميل مجموعة من الدراسات السابقة التي تناولت موضوع اعتماد وعميو 
الذكاء الاصطناعي في تطوير خدمات المكتبات الأكاديمية في الجزائر، بيدف الوقوف عمى واقع التبني 
الفعمي ليذه التقنيات، وتشخيص التحديات التي تعيق استخداميا، واستكشاف الإمكانات المستقبمية لتعزيز 

.  حضور الذكاء الاصطناعي في البيئة الأكاديمية

 : والتساؤلاتالإشكالية

يشيد مجال المكتبات الأكاديمية تحولات متسارعة في ظل الثورة الرقمية، لا سيما مع ظيور 
تطبيقات الذكاء الاصطناعي كأدوات واعدة لتحسين جودة الخدمات وتمبية احتياجات المستفيدين بطريقة 



 
3 

وفي السياق الجزائري، بدأت تتبمور في السنوات الأخيرة اىتمامات بحثية محمية . أكثر كفاءة وفعالية
، غير أنّ حجم ىذا الاىتمام، وتنوّع "اعتماد الذكاء الاصطناعي في المكتبات الأكاديمية"تناولت موضوع 

ومن ىنا تطرح الدراسة .زواياه، والنتائج التي توصّمت إلييا تمك الدراسات، ما يزال بحاجة إلى رصد وتحميل
ما طبيعة الاتجاىات البحثية المحمية نحو موضوع اعتماد الذكاء الاصطناعي في :الإشكالية التالية

تحسين خدمات المكتبات الأكاديمية في الجزائر، وما أبرز الإشكاليات والمعالجات والنتائج التي تناولتيا 
 :وتندرج تحت ىذا السؤال جممة من التساؤلات البحثية كالآتيىذه الأدبيات؟

 :التساؤلات الفرعية

ما حجم الإنتاج العممي الجزائري المتعمق بموضوع اعتماد الذكاء الاصطناعي في المكتبات  .1
 الأكاديمية؟

 ؟في الدراسات المنشورة التي تمّ تناوليا ما ىي المواضيع الفرعية  .2

ما الإشكاليات الرئيسة التي ركّز عمييا الباحثون في دراستيم لتوظيف الذكاء الاصطناعي في  .3
 المكتبات الأكاديمية الجزائرية؟

 ما المنيجيات والأساليب المعتمدة في ىذه البحوث، وما مدى تنوعيا؟ .4

 ما أبرز النتائج والتوصيات التي خمصت إلييا ىذه الدراسات؟ .5

 :تيدف ىذه الدراسة إلى:أىداف الدراسة

اعتماد الذكاء الاصطناعي في تحسين "حجم الإنتاج العممي المحمي المتعمق بموضوع رصد  .1
 .الدراسات العممية ، من خلال تحميل عينة من "خدمات المكتبات الأكاديمية في الجزائر

استكشاف الاتجاىات البحثية السائدة في ىذا المجال، من حيث الموضوعات المتناولة، والتقنيات  .2
 .المدروسة، والجوانب التي حظيت بالاىتمام الأكبر

تحميل الإشكاليات العممية التي ركّزت عمييا الدراسات، ومقاربة الباحثين لمواقع الفعمي لممكتبات  .3
 .الأكاديمية الجزائرية في سياق التحول الرقمي

 . الدراسات ومدى تنوعيا ومناسبتيا لطبيعة الموضوع ىذهتحديد المنيجيات البحثية المعتمدة في .4

استخلاص أبرز النتائج والتوصيات التي توصّمت إلييا ىذه الأبحاث، وتقييم مدى إمكانية  .5
 .الاستفادة منيا في تطوير السياسات والممارسات داخل المكتبات الأكاديمية الجزائرية

 :أىمية الدراسة

 :تبرز أىمية ىذه الدراسة من خلال ما يمي
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تساىم الدراسة في توثيق وتحميل الإنتاج البحثي المحمي في موضوع  :الجانب العممي والمعرفي .1
حديث وذو أىمية متزايدة، مما يُسيم في سد فجوة معرفية حول واقع البحث العممي الجزائري 

 .المتعمق بالمكتبات والذكاء الاصطناعي

من خلال استخلاص التوصيات والممارسات المقترحة في الدراسات  :الجانب العممي والتطبيقي .2
السابقة، تُوفّر ىذه الدراسة أرضية قد تساعد المسؤولين والمخططين في قطاع التعميم العالي 

 .والمكتبات الأكاديمية عمى اتخاذ قرارات مبنية عمى معطيات عممية

تُسيم الدراسة في توجيو اىتمام الباحثين نحو موضوعات حديثة تتقاطع مع  :تعزيز الوعي البحثي .3
 .التكنولوجيا وعموم المكتبات، وتحفّز عمى المزيد من البحث العممي في ىذا الاتجاه

 :الإطار النظري لمدراسة

 مفيوم الذكاء الاصطناعي :أولًا 

مجال من مجالات عموم الحاسوب إلى  (Artificial Intelligence - AI) الذكاء الاصطناعي
ييدف إلى استنساخ القدرات العقمية البشرية في الحاسوب، مثل التعمم والاستدلال، وتمكين البرامج من 

 1.القيام بميمات تتطمب ذكاءً عند الإنسان

وقد تطوّر الذكاء الاصطناعي من مجرد أداة لأداء الميام المتكررة إلى منظومة معقّدة قادرة عمى 
التعمم الذاتي والتفاعل مع البيئات الرقمية، مما جعمو مجالًا محوريًا في تطوير مختمف القطاعات، بما في 

 .ذلك قطاع التعميم العالي والمكتبات

 :مفيوم المكتبة الأكاديمية :ثانيًا

تاحة أوعية  تُعرّف عمى أنّيا مُرفق معمومات ينشأ داخل الجامعة ويُدار ويُموّل من قبميا بُغية جمع وا 
المعمومات وتنظيميا وتجييزىا لتقديم خدمات المعمومات المختمفة لمجتمع المستفيدين من المجتمع 

 2.الجامعي

                                                           
  مطابع المؤسسة الأىمية للأجيزة العممية وميمات المكاتب،،2ط، "تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي"، سالم عبد البديع- 1

 .48 .، ص2001 القاىرة،
،المجموعة العربية 1، ط"الإدارة الاستراتيجية لممكتبات في ضوء اتجاىات الإدارة المعاصرة"السعيد مبروك إبراىيم، - 2

 .43، ص 2014لمتدريب والنشر، القاىرة، 
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وفي تعريف آخر ىي مكتبة تنشأ وتُموّل وتُدار من قبل الجامعات أو الكميات أو المعاىد العميا 
وذلك لتقديم المعمومات والخدمات المكتبية المختمفة لممجتمع الأكاديمي المُكوّن من الطمبة والمُدرّسين 
والعاممين في ىذه المؤسسة ومُيمّتيا خدمة التعميم الجامعي والبحث العممي، وىدفيا مُساندة المناىج 

 1.والمُقررات

المكتبة الأكاديمية ىي مؤسسة معرفية تتبع لجامعة أو مؤسسة تعميم عالٍ، وتُعنى بتوفير المصادر 
وىي تختمف عن أنواع أخرى من المكتبات، . والمعمومات والخدمات التي تدعم العممية التعميمية والبحثية

، وتتكيف خدماتيا حسب حاجات (طمبة، أساتذة، باحثين)كونيا تستيدف فئة محددة من المستفيدين 
 .التعميم العالي

 :خدمات المكتبات الأكاديمية :ثالثاً

تشمل خدمات المكتبات الأكاديمية مجموعة من الأنشطة التي تيدف إلى تسييل حصول 
 :المستفيدين عمى المعمومات، ومن أبرزىا

 الإعارة والإرجاع. 

 الإرشاد المرجعي. 

 الفيرسة والتصنيف. 

 التدريب عمى استخدام قواعد البيانات. 

 خدمات الإحاطة الجارية والبث الانتقائي لممعمومات. 

 الوصول الرقمي إلى المجموعات الإلكترونية. 

ومع التطور التكنولوجي، أصبحت ىذه الخدمات قابمة لمتطوير والتحسين من خلال تقنيات الذكاء 
 .الاصطناعي، بما يسيم في رفع جودة الخدمة وكفاءة الأداء

 الذكاء الاصطناعي وخدمات المكتبات :رابعًا

بدأت العديد من المكتبات حول العالم بتبني تطبيقات الذكاء الاصطناعي لتقديم خدمات أكثر 
 :تخصيصًا وفعالية، ومن أبرز التطبيقات

 روبوتات الدردشة الذكية(Chatbots): للإجابة عن أسئمة المستفيدين في أي وقت. 

                                                           
، دار الخميج لمنشر والتوزيع، "المكتبات الجامعية ودورىا في بناء مجتمع المعمومات"ىادية يوسف عبد الرحمن، - 1

 .19، ص 2020الأردن، 
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 تقترح مصادر معمومات بناءً عمى اىتمامات المستخدم :أنظمة التوصية. 

 لفيم احتياجاتو وتكييف الخدمات وفقًا لذلك :تحميل سموك المستخدم. 

 باستخدام خوارزميات التعمم الآلي :الفيرسة الأوتوماتيكية. 

 لتمكين النفاذ إلى المعمومات بطرق غير تقميدية :التعرف الصوتي والصوري. 

وتُعدّ ىذه التطبيقات وسيمة فعالة لتحسين تجربة المستخدم، وتقميل العبء عمى الموظفين، وتعزيز 
 .كفاءة عمميات البحث والاسترجاع

 واقع استخدام الذكاء الاصطناعي في المكتبات الأكاديمية الجزائرية :خامسًا

رغم ما يشيده العالم من تطور في ىذا المجال، فإن المكتبات الأكاديمية في الجزائر لا تزال في 
 :مراحل متفاوتة من تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي، ويعود ذلك إلى عدد من العوامل منيا

 محدودية البنية التحتية الرقمية. 

 نقص التكوين المتخصص لدى العاممين. 

 ضعف التمويل والدعم المؤسسي. 

 غياب استراتيجيات وطنية واضحة لتوظيف الذكاء الاصطناعي في البيئة الأكاديمية. 

وقد بدأت تظير في السنوات الأخيرة دراسات وبحوث عممية محمية تحاول تسميط الضوء عمى 
أىمية الذكاء الاصطناعي في المكتبات، وتحميل مدى جاىزية ىذه المؤسسات لتبنّيو، وتقديم مقترحات 

 .لتحسين الأداء المعموماتي

 :منيجية الدراسة

 :نوع الدراسة ومنيجيا

تنتمي ىذه الدراسة إلى البحوث الوصفية التحميمية، حيث تيدف إلى رصد وتحميل الاتجاىات 
اعتماد الذكاء الاصطناعي في تحسين خدمات المكتبات الأكاديمية في "البحثية المحمية المتعمقة بموضوع 

وقد تم اعتماد منيج تحميل المضمونكأداة رئيسية .العممية الدراسات، كما تم تناوليا في عيّنة من "الجزائر
لتحميل محتوى المقالات العممية المستيدفة، لما يتميز بو ىذا المنيج من قدرة عمى الكشف عن الأنماط 

 .والمضامين المتكررة، وتحميل المواضيع المطروحة، وتفسير الدلالات الكامنة في النصوص العممية

 :مجتمع الدراسة وعينتيا :ثانيًا
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التي تم الحصول عمييا من خلال  العممية البحوث والدراساتيتكوّن مجتمع الدراسة من كافة 
، والتي تناولت بشكل مباشر أو غير مباشر موضوع الذكاء الاصطناعي والمكتبات الأكاديمية الانترنت

 :، بناءً عمى المعايير التالية(غير احتمالية)أما عيّنة الدراسة فقد تم اختيارىا بطريقة قصدية .في الجزائر

 أن يكون موضوع المقال متعمقًا بتطبيقات الذكاء الاصطناعي في مجال المكتبات أو المعمومات. 

 أن يتناول المقال المكتبات الأكاديمية أو الجامعية في السياق الجزائري. 

 :أداة جمع البيانات :ثالثاً

العممية المختارة، وذلك من خلال تصميم لمدراسات تحميل المضمون الوثائقيتم الاعتماد عمى أداة 
 : المحاور التاليةوفقاستمارة تحميل 

  (المؤلفون/السنة، المجمة، المؤلف)بيانات النشر. 

 عنوان المقال ومدى ارتباطو بموضوع الدراسة. 

  (...نظرية، ميدانية، تحميمية)نوع الدراسة. 

 المنيجية المستخدمة. 

 أىم الإشكاليات التي طرحيا المقال. 

 أبرز المحاور التي تم تناوليا. 

 أىم النتائج التي توصل إلييا الباحثون. 

 التوصيات المقدمة في المقال. 

 :عرض وتحميل نتائج الدراسة 

 يوضح الدراسات السابقة حول موضوع الذكاء الاصطناعي والمكتبات الأكاديمية : 01الجدول رقم 

 تاريخ النشر المجمة أو الجامعة المؤلف عنوان المقال الرقم
اتجاىات أخصائي المعمومات نحو  01

استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي 
دراسة : بالمكتبات الجامعية الجزائرية

ميدانية بالمكتبات الجامعية لجامعة 
 محمد خيضر بسكرة

 
 إيمان جمولي 

 كمال الصيد. د
 (جامعة بسكرة)

 
 

 مجمة التواصل 

 
 

2025 

التوجيات الجديدة لمسياسات الوثائقية  02
دراسة : في ظل الذكاء الاصطناعي

حالة المكتبة المركزية لجامعة 

 
 كباب كريمة . د.ط

 كمال بوكرزازة

 
مجمة روافد لمدراسات 
والأبحاث العممية في 

 
2024 
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العموم الإنسانية  (2جامعة قسنطينة) 1الجزائر
 والاجتماعية 

الحوسبة السحابية وأبعادىا ضمن  03
متطمبات المكتبات الافتراضية 

 الجامعية 

 بوغرارة زينب . د.ط
 غانم نذير. د.أ
 (2جامعة قسنطينة)

مجمة الرسالة 
لمدراسات والبحوث 

 الإنسانية

 
2022 

توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي  04
: في تحسين أداء المكتبات الجامعية
دراسة ميدانية بالمكتبات الجامعية 

 بجامعة محمد خيضر بسكرة

 
 سيمي مراد. د
 (جامعة بسكرة)

 
 مجمة دراسات وأبحاث 

 
2025 

جاىزية المكتبات الجامعية الجزائرية  05
 لتطبيق الحوسبة السحابية

 سمرة كحلات 
 (2جامعة الجزائر)

 فتيحة مرزاقة
 (1جامعة باتنة)

 
 مجمة دفاتر المخبر

 
2023 

واقع استخدام تكنولوجيا المعمومات  06
والذكاء الاصطناعي في المكتبات 

مكتبة جامعة : الجامعية الجزائرية
 ، أنموذجا3،2،1الجزائر

 معمري حمزة
 (2جامعة الجزائر)

 
 مداخمة عممية

 
2023 

تطبيقات الذكاء الاصطناعي في  07
المكتبة : إدارة المكتبات الجامعية

تيارت -المركزية لجامعة ابن خمدون
 انموذجا

 سارة جيلالي
 سميرة تريكي

 عبد القادر برازوم

 
 مذكرة ماستر 
 جامعة تيارت

 
2022 

من خلال بيانات الجدول أعلاه والمتعمق بالبيانات العامة حول الدراسات العممية محل التحميل  
حجم الإنتاج العممي لا يزال محدودًا نسبيًا، ولكن ىناك مؤشرات واضحة عمى نمو الاىتمام نُلاحظ أنّ 

تم العثور عمى ما لا يقل عن . (2025–2023)الأكاديمي بالموضوع في السنوات القميمة الماضية 
 عممية تناولت الذكاء الاصطناعي في المكتبات بشكل مباشر، بعضيا بشكل ميداني، وأخرى دراسات07

الموضوع يُعد حديثاً نسبيًا في الجزائر، ومعظم  وقد تعود ىذه النتيجة لكون .في شكل مراجعات تحميمية
 .الدراسات نُشرت في الأعوام الأخيرة، ما يعكس بداية تشكّل اتجاه بحثي ناشئ يحتاج إلى دعم وتطوير

 

 :يوضح أىم المواضيع الفرعية التي تناولتيا الدراسات: 2الجدول 

 النسبة المئوية التكرار المواضيع الفرعية
 41.66% 05 .اتجاىات الموظفين وأخصائي المعمومات نحو الذكاء الاصطناعي
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، ChatGPTتحميل الخدمات التي يمكن تطويرىا باستخدام أدوات مثل
 .أنظمة التوصية، والفيرسة الذكية

04 %33.33 

 16.66% 02 .التحديات البنيوية والبشرية والتنظيمية التي تواجو المكتبات
 8.33% 01 .الدور المنتظر لمسياسات الوثائقية في مواكبة الذكاء الاصطناعي

 100% 12 المجموع

معظم الدراسات لم تركز فقط عمى الجانب من خلال البيانات الموضحة أعلاه يُمكن القول بأنّ 
التكنولوجي، بل دمجت بين التحميل التقني والتحميل البشري والإداري، مما يعكس فيماً شموليًا لمتطمبات 

 .التحول الذكي في المكتبات الأكاديمية

أظيرت الدراسة أن البحوث التي تم تحميميا تركّزت حول أربعة محاور فرعية رئيسية تشكل فقد 
يأتي في . خارطة معرفية متكاممة لفيم واقع الذكاء الاصطناعي في المكتبات، والآفاق الممكنة لتوظيفو

، حيث سمّطت الدراسات اتجاىات الموظفين وأخصائيي المعمومات نحو الذكاء الاصطناعيمقدمتيا 
الضوء عمى التباين الواضح بين الحماس المبدئي لتبنّي ىذه التقنيات، مقابل الشعور بعدم الجاىزية أو 

، إذ يدرك العاممون إمكانيات "التحفّظ الإيجابي"ويعكس ىذا البعد حالة من . القمق من التغيير التكنولوجي
الذكاء الاصطناعي، لكنيم يفتقرون إلى بيئة داعمة تُمكّنيم من استيعاب التحول بسلاسة، وىو ما يكشف 

عن حاجة ماسة لتفعيل دور التدريب والتحفيز المؤسسي وتبديد المخاوف المرتبطة بفقدان الأدوار 
 .التقميدية

، ChatGPTتحميل الخدمات التي يمكن تطويرىا باستخدام أدوات مثلأما المحور الثاني، فيتعمق بـ 
، وقد ركّزت البحوث عمى القيمة المضافة ليذه الأدوات في إعادة وأنظمة التوصية، والفيرسة الذكية

، عمى سبيل المثال، يُستخدم لتقديم خدمات مرجعية ChatGPTفـ. تشكيل العلاقة بين المستفيد والمعمومة
فورية وشخصية، في حين تُسيم أنظمة التوصية في تخصيص المحتوى وتحسين تجربة البحث، وتُستخدم 

وتشير ىذه البحوث إلى تحول . الفيرسة الذكية لتبسيط تنظيم الموارد المعرفية في بيئة رقمية معقدة
جوىري في نماذج تقديم الخدمة، من الخدمة التقميدية إلى الخدمة التنبؤية والتفاعمية، وىو ما يعيد رسم 

 .ملامح الدور الميني لأخصائي المعمومات

التحديات البنيوية والبشرية والتنظيمية التي في السياق نفسو، ركّزت مجموعة من الدراسات عمى و
، حيث تمثمت التحديات البنيوية في ضعف البنية التحتية تواجو المكتبات في تبنّي الذكاء الاصطناعي

الرقمية، وقِدَم الأنظمة المعموماتية المعتمدة، في حين تبرز التحديات البشرية في نقص الميارات الفنية 
والافتقار إلى ثقافة التغيير، أما التحديات التنظيمية فتشمل غياب استراتيجيات مؤسسية واضحة، 

وتؤكد ىذه التحديات أن . ومحدودية التنسيق بين الإدارات، ما يؤدي إلى مقاومة داخمية لتبني الابتكار
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النجاح في إدماج الذكاء الاصطناعي لا يرتبط فقط بالتقنية، بل بمنظومة مؤسسية متكاممة تُراعي التغيير 
 .عمى المستوى الاستراتيجي والثقافي والتشغيمي

، الدور المنتظر لمسياسات الوثائقية في مواكبة الذكاء الاصطناعيأخيرًا، تطرقت البحوث إلى و
حيث برزت الدعوة إلى إعادة صياغة السياسات الحالية لتتلاءم مع التحديات الرقمية الجديدة، خاصة فيما 

فبدون وجود سياسات وثائقية . يتعمق بإدارة البيانات، والخصوصية، والممكية الفكرية، وأخلاقيات الاستخدام
مرنة ومحدثة، يصعب توجيو استخدام الذكاء الاصطناعي بما يضمن تحقيق التوازن بين الكفاءة التقنية 

وتشير البحوث إلى أن ىذه السياسات يجب أن تتحول من كونيا لوائح جامدة إلى . والمسؤولية المينية
 .أطر ديناميكية تدعم الابتكار، وتتُيح المجال لتجريب وتقييم التقنيات الذكية ضمن ضوابط واضحة

من خلال ىذا التحميل، يتضح أن الأبحاث تناولت الذكاء الاصطناعي في المكتبات ليس فقط كأداة 
تقنية، بل كعامل تغيير ىيكمي يتقاطع مع الأدوار المينية، والخدمات المقدمة، واليياكل التنظيمية، 

والسياسات الناظمة، ما يستدعي من المؤسسات التعامل معو بمنظور استراتيجي متكامل يدمج البعد 
 .الإنساني والتقني والتنظيمي عمى حد سواء

الإشكاليات الرئيسة التي ركّز عمييا الباحثون في دراستيم لتوظيف الذكاء الاصطناعي في : 3الجدول 
 .المكتبات الأكاديمية الجزائرية

 النسبة المئوية التكرار الإشكاليات الرئيسية
 42.85% 03 .ضعف التكوين والوعي التقني لدى أخصائي المعمومات

 28.57% 02 .غياب رؤية مؤسساتية واستراتيجيات واضحة لتبني الذكاء الاصطناعي
 14.28% 01 .نقص في البنية التحتية التكنولوجية والموارد المالية

 14.28% 01 غياب آليات التقييم والتأطير الأخلاقي لاستخدام ىذه التقنيات
 100% 07 المجموع

كشفت نتائج الدراسة أن ىناك مجموعة من الإشكاليات المحورية التي شكمت محور اىتمام الباحثين 
في مقدمة ىذه . في تحميميم لتحديات إدماج الذكاء الاصطناعي في قطاع المكتبات والمعمومات

، وىو ما اعتبره الباحثون عائقًا ضعف التكوين والوعي التقني لدى أخصائيي المعموماتالإشكاليات يأتي 
فالمينيون غالبًا ما يفتقرون إلى الخمفية . أساسيًا أمام التفاعل الإيجابي مع تقنيات الذكاء الاصطناعي

التكنولوجية التي تؤىميم لفيم طبيعة ىذه الأدوات وآليات عمميا، مما يُنتج فجوة معرفية تحول دون التبنّي 
ويؤشر ىذا الضعف إلى قصور في البرامج الأكاديمية والتدريبية . الفعّال أو الابتكار في استخداميا

لى الحاجة إلى إصلاح جذري في المناىج وأساليب التأىيل الميني  .الحالية، وا 
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غياب رؤية مؤسساتية واستراتيجيات واضحة لتبنّي الإشكالية الثانية التي تم التركيز عمييا ىي 
فقد أظيرت البحوث أن العديد من المؤسسات، رغم إدراكيا لأىمية التحول الرقمي، لا  .الذكاء الاصطناعي

تزال تفتقر إلى خطط استراتيجية طويمة الأمد تُحدد كيفية إدماج الذكاء الاصطناعي في خدماتيا وىياكميا 
ىذا الغياب يُفضي إلى مبادرات معزولة، غير مترابطة، تنُفّذ في غياب إطار توجييي شامل، . التشغيمية

 .ما يحدّ من الأثر الحقيقي لأي تطبيق تقني ويُقمل من فرص الاستدامة

، وىو ما يشكّل نقص البنية التحتية التكنولوجية والموارد الماليةأما الإشكالية الثالثة فتتعمق بـ 
إذ أن الذكاء الاصطناعي يتطمب تجييزات تقنية متطورة، . عائقًا ممموسًا أمام تطبيق أي مشروع ذكي

وأدوات برمجية محدثة، وبيئة رقمية ملائمة، فضلًا عن استثمارات مالية متواصمة لتحديث الأنظمة، 
وتبيّن الدراسات أن المؤسسات التي تعاني من . وتدريب الموظفين، ودعم عمميات التطوير والابتكار

ضعف التمويل أو تعتمد عمى ىياكل قديمة تكون الأقل قدرة عمى الدخول في مسار التحول الرقمي 
 .الحقيقي

غياب آليات التقييم والتأطير الأخلاقي لاستخدام تقنيات الذكاء أخيرًا، ركز الباحثون عمى و
فغياب الضوابط الأخلاقية قد يؤدي إلى . ، وىي إشكالية تُعد من أكثر الجوانب حساسيةالاصطناعي

استخدامات غير مسؤولة لمذكاء الاصطناعي، تمسّ بخصوصية المستخدمين، أو تنُتج تحيّزات خوارزمية، 
وقد شددت الدراسات عمى أىمية تطوير أطر تقييم شاممة . أو تؤثر عمى حيادية الخدمات المعموماتية

 .توازن بين الكفاءة التقنية والمبادئ الأخلاقية، بما في ذلك الشفافية، والمساءلة، وحماية البيانات

بناءً عمى ىذه الإشكاليات، يمكن القول إن إدماج الذكاء الاصطناعي في المكتبات لا يقتصر عمى 
مجرد تبنّي أدوات جديدة، بل يتطمب معالجة جذرية لمجموعة من التحديات البنيوية والمعرفية والأخلاقية، 

فبدون ىذه . عبر رؤية إصلاحية متكاممة تشمل التكوين، والتخطيط، والبنية التحتية، والإطار التنظيمي
المعالجة المتكاممة، تظل مبادرات الذكاء الاصطناعي معرضة لمتعثر أو الفشل الجزئي في تحقيق 

 .أىدافيا

 .المنيجيات والأساليب المعتمدة في ىذه البحوث: 4الجدول 

 النسبة المئوية التكرار المنيجيات المعتمدة
 28.57% 02 المنيج الوصفي التحميمي

 28.57% 02 (مقابلات/استبيانات)دراسات ميدانية 
 14.28% 01 تحميل محتوى نظري وأدبيات 

 28.57% 02 دراسة حالة 
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 100% 07 المجموع

تُظير نتائج الدراسة أن الباحثين الذين تناولوا موضوع الذكاء الاصطناعي في بيئة المكتبات 
 يعكس تعدد الزوايا التي يمكن من خلاليا مقاربة ىذه تنوع منيجي واضحوالمعمومات قد اعتمدوا عمى 

، الذي شكّل الإطار المنيج الوصفي التحميميفقد برز في طميعة ىذه المنيجيات . الظاىرة التقنية الحديثة
الأكثر استخدامًا في البحوث، نظراً لقدرتو عمى تقديم تصور شامل لواقع الظاىرة قيد الدراسة، وتحميل 

ىذا المنيج أتاح لمباحثين وصف مظاىر استخدام الذكاء الاصطناعي، . مكوناتيا، والعوامل المؤثرة فييا
وتحديد التحديات المرتبطة بو، مع تقديم تحميل منطقي لممؤشرات والاتجاىات السائدة داخل المؤسسات 

 .المكتبية

الدراسات الميدانية التي اعتمدت عمى أدوات مثل الاستبيانات كما سُجّل حضور ميم لـ 
، والتي ىدفت إلى استقصاء آراء الموظفين، وأخصائيي المعمومات، وحتى المستفيدين من والمقابلات

وتُعد . الخدمات، لفيم تصوراتيم، ومواقفيم، وتجاربيم العممية في التعامل مع تقنيات الذكاء الاصطناعي
ىذه المنيجية بالغة الأىمية كونيا توفّر بيانات مباشرة من الميدان، وتُسيم في بناء تصورات واقعية تستند 

وتكشف نتائج ىذه الدراسات عن فجوات واضحة . إلى التجربة الفعمية لا إلى التخمين أو النظرية المجردة
 .بين الطموح والتطبيق، وعن تفاوتات في الجاىزية التقنية والمعرفية بين مختمف المؤسسات

، مستفيدين تحميل المحتوى النظري والأدبيات العمميةوفي موازاة ذلك، لجأ عدد من الباحثين إلى 
وقد ساىم ىذا النوع من . من الإنتاج البحثي المتراكم حول الموضوع عمى المستويين العربي والدولي

الدراسات في تتبّع تطور المفاىيم المرتبطة بالذكاء الاصطناعي، ورصد النماذج والتجارب العالمية ذات 
ومع أن ىذا . الصمة، مما أتاح إطارًا نظريًا غنيًا يمكن أن يُسيم في بناء معرفة سياقية تفُيد الواقع المحمي

النوع من التحميل لا يوفر بيانات ميدانية مباشرة، إلا أنو يُعد ضروريًا لتأصيل المفاىيم، وفيم التوجيات 
 .الكبرى، وتحديد الفجوات المعرفية التي تحتاج إلى استكمال

 كمنيج نوعي في عدد من البحوث التي سعت إلى تحميل تجارب دراسات الحالةأخيرًا، ظيرت 
وتتميّز ىذه المنيجية بقدرتيا عمى تقديم . محددة لمكتبات أو مؤسسات تبنّت تقنيات الذكاء الاصطناعي

فيم عميق ومفصل لسياق معين، مع التركيز عمى كيفية تطبيق الذكاء الاصطناعي، والعوامل التي 
وتُعد ىذه المنيجية بالغة القيمة، خاصة في المراحل المبكرة لتبني . ساعدت أو أعاقت نجاح التجربة

الذكاء الاصطناعي، حيث تتيح استخلاص الدروس والعبر التي يمكن تعميميا أو الاستفادة منيا في 
 .تطوير السياسات والممارسات
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 يتضح من ىذه النتائج أن البحوث في ىذا المجال تسير في اتجاه متوازن، يجمع بين الدراسة عميوو
النظرية والتحميل الميداني والتجريبي، بما يعزز من مصداقية النتائج ويسيم في بناء قاعدة معرفية متينة 

ومع ذلك، يبقى التحدي قائمًا في الحاجة إلى تعزيز . حول الذكاء الاصطناعي في قطاع المكتبات
التكامل بين ىذه المناىج، وتوسيع نطاق البحث الميداني، لا سيما في البيئات العربية التي لا تزال تشيد 

 .بدايات متواضعة في ىذا المجال

 .أبرز النتائج التي خمصت إلييا ىذه الدراسات: 5الجدول 

النسبة  التكرار النتائج
 المئوية

 31.25% 05 .الذكاء الاصطناعي يُعد فرصة واعدة لتحسين الأداء المكتبي والخدمات المرجعية
 25% 04 .اىتمام نظري مرتفع من طرف الباحثين، يقابمو ضعف في التطبيق العممي

 25% 04 .الموظفون غالبًا يبدون اىتمامًا بالموضوع، لكنيم يفتقرون لمتدريب والدعم المؤسسي
 18.75% 03 .وأنظمة التوصية والفيرسة الذكية تحظى بأولوية الاستخدامChatGPTتقنيات مثل

 100% 16 المجموع

تُشير نتائج الدراسة إلى أنّ الذكاء الاصطناعي يُمثل فرصة استراتيجية واعدة لتحسين الأداء 
المكتبي وتطوير الخدمات المرجعية، وىو ما يعكس وعيًا متزايدًا بأىمية التكنولوجيا الحديثة في بيئات 

غير أن ىذا الوعي لا يزال محصورًا في الإطار النظري، حيث بيّنت الدراسة وجود . العمل المعموماتي
اىتمام بحثي مرتفع من قِبل الأكاديميين والمختصين، إلا أن ىذا الاىتمام لا يقابمو تطبيق فعمي واسع 

ويبدو أن الفجوة بين النظرية والتطبيق ترجع في جزء كبير منيا إلى غياب . عمى مستوى المؤسسات
السياسات المؤسسية الواضحة، وضعف البنية التحتية التقنية، إضافة إلى نقص الكفاءات المدربة عمى 

 .التعامل مع أدوات الذكاء الاصطناعي الحديثة

كما أظيرت الدراسة أنّ الموظفين غالبًا ما يُبدون حماسًا لتبنّي ىذه التقنيات، ولكنيم يواجيون 
تحديات كبيرة تتمثل في نقص التدريب العممي، وغياب برامج التأىيل المستمرة، فضلًا عن غياب الدعم 

وفي سياق الأدوات التي حظيت . المؤسسي الفعّال الذي يُمكّنيم من استخدام ىذه الأدوات بثقة وكفاءة
وأنظمة التوصية الذكية والفيرسة المدعومة بالذكاء الاصطناعي ChatGPTبالأولوية، برزت تطبيقات مثل

كأدوات مفضمة لما تقدمو من قيمة مضافة في تسريع الوصول لممعمومة وتحسين تجربة المستخدم داخل 
وىذا التوجو يدل عمى أن ىناك إدراكًا متزايدًا لإمكانيات الذكاء . بيئات العمل المكتبي والمكتبات

الاصطناعي، لا سيما تمك التي تتيح تفاعلًا مباشراً مع المستخدم وتسيم في تخصيص الخدمات بشكل 
 .أفضل
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من خلال ىذه النتائج، يتضح أن نجاح الذكاء الاصطناعي في ىذا السياق لا يعتمد فقط عمى 
توفر التكنولوجيا، بل يتطمب أيضًا إعادة نظر في السياسات التدريبية، وتعزيز البنية التحتية الرقمية، 

وفي ضوء . وبناء ثقافة مؤسسية داعمة تدمج الذكاء الاصطناعي كعنصر جوىري في منظومة العمل
ذلك، تُوصي الدراسة بأىمية تطوير استراتيجيات تطبيق واضحة، تستند إلى دراسات احتياجات فعمية، 

وتُعزز الشراكة بين الباحثين والممارسين، لضمان انتقال الذكاء الاصطناعي من كونو مفيومًا نظريًا إلى 
 .واقع عممي ممموس يسيم في تحقيق التحول الرقمي المؤسسي المنشود

 . ىذه الدراساتتوصياتأبرز : 6الجدول 

 النسبة المئوية التكرار التوصيات
 31.57% 06 .تكوين وتدريب مستمر لأخصائي المكتبات في تقنيات الذكاء الاصطناعي
 21.05% 04 .إدراج وحدات دراسية عن الذكاء الاصطناعي في مناىج عمم المكتبات

 31.57% 06 .وضع استراتيجيات مؤسساتية واضحة لتبنّي الذكاء الاصطناعي في المكتبات
 15.78% 03 .توفير التمويل اللازم والبنية الرقمية الأساسية لتطبيق المشاريع الذكية

 100% 19 المجموع

تبُرز نتائج الدراسة بوضوح مجموعة من التوصيات المحورية التي تُعدّ بمثابة مداخل عممية لتفعيل 
الذكاء الاصطناعي داخل بيئات المكتبات ومراكز المعمومات، خصوصًا في ظل التحديات الحالية 

وتأتي في مقدمة ىذه التوصيات الحاجة الممحّة إلى . المرتبطة بضعف التطبيق ونقص الكفاءات التقنية
 إذ لا يمكن تحقيق التحول ،تكوين وتدريب مستمر لأخصائيي المكتبات في تقنيات الذكاء الاصطناعي

. الرقمي المنشود دون تأىيل الكوادر البشرية القادرة عمى فيم وتوظيف ىذه التقنيات بكفاءة ووعي نقدي
 .فالتقنيات وحدىا لا تكفي، بل تحتاج إلى ميارات بشرية متمكنة لضمان الاستخدام الأمثل ليا

ومن جانب آخر، تؤكد الدراسة عمى أىميةإدراج وحدات دراسية متخصصة في الذكاء الاصطناعي 
مما يعكس توجيًا مستقبميًا لإعداد أخصائيي معمومات ذوي ، ضمن مناىج عمم المكتبات والمعمومات

ويُعد ىذا التوجو ضروريًا . خمفية تقنية متقدمة، قادرين عمى التفاعل مع بيئات رقمية متغيرة باستمرار
لتجسير الفجوة بين المخرجات الأكاديمية واحتياجات سوق العمل، وتعزيز جاىزية الخريجين لمتعامل مع 

 .الأدوات الذكية وتطبيقاتيا المتنوعة

وفي السياق ذاتو، لا يمكن تحقيق تقدم ممموس دون وضع استراتيجيات مؤسساتية واضحة لتبنّي 
حيث إن غياب الرؤية المؤسسية يؤدي غالبًا إلى مبادرات غير منسقة، ، الذكاء الاصطناعي في المكتبات
فالتحول نحو الذكاء الاصطناعي يجب أن يكون جزءًا من رؤية شاممة . تفتقر إلى الاستمرارية والتكامل

 .تتكامل فييا البنية التقنية مع التوجيات الإدارية والسياسات الداخمية
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أخيرًا، تشدد النتائج عمى ضرورة توفير التمويل اللازم والبنية الرقمية الأساسية لتنفيذ مشاريع الذكاء 
فالتقنيات الحديثة تتطمب استثمارات في البنية التحتية، . الاصطناعي، وىو شرط حاسم لا يمكن تجاوزه

وتراخيص البرمجيات، وتطوير بيئة رقمية متكاممة، دونيا تظل الأفكار الطموحة حبيسة التصورات 
كما أن التمويل يشمل كذلك دعم جيود البحث والتطوير، وتمويل المبادرات التجريبية، وتشجيع . النظرية

 .الشراكات مع الجيات التقنية المختصة

بناءً عمى ما سبق، يتضح أن ىذه التوصيات الأربعة تُشكّل خارطة طريق واضحة يمكن أن تُحدث 
تحولًا جذريًا في واقع المكتبات، إذا ما تم تنفيذىا ضمن إطار مؤسسي جاد، واستراتيجية مستدامة تراعي 

 .طبيعة التغيير التكنولوجي المتسارع واحتياجات البيئة المحمية

 :  يُمكن استخلاص النتائج العامة التاليةفي نياية ىذه الدراسة:لدراسةالعامة لنتائج ال

نمو متواضع لكن متزايد في الإنتاج العممي حول الذكاء الاصطناعي في المكتبات الأكاديمية - 
، إلا أن (2025-2023)أظيرت الدراسات اىتمامًا متصاعدًا بالموضوع خلال السنوات الأخيرة :بالجزائر

حجم الإنتاج العممي لا يزال محدودًا نسبيًا مقارنةً بالمواضيع الأخرى، مما يشير إلى أن المجال ما زال 
 .في مراحل التأسيس والبحث الأولي

تناولت الدراسات موضوعات :توزيع الاىتمام البحثي بين الجوانب التقنية والبشرية والتنظيمية- 
متعددة بدءًا من إمكانيات تطبيقات الذكاء الاصطناعي مثل الفيرسة الذكية، أنظمة التوصية، 

والمساعدات الذكية، وصولًا إلى دراسة وعي وتدريب الموظفين وأخصائي المكتبات، مع التركيز عمى دور 
 .السياسات المؤسسية والتحديات البنيوية التي تعيق تطبيق ىذه التقنيات

أبرزت الدراسات وجود :تحديات ممحوظة تُعيق تبني الذكاء الاصطناعي بشكل واسعىناك - 
فجوات واضحة في البنية التحتية الرقمية، ضعف في التكوين والتدريب، وغياب سياسات واضحة لإدارة 

وتنظيم تطبيقات الذكاء الاصطناعي، فضلًا عن مخاوف أخلاقية وقانونية تتعمق باستخدام البيانات 
 .وتقنيات الذكاء الاصطناعي في البيئة الأكاديمية

رغم الوعي المتنامي بأىمية الذكاء :اىتمام نظري متزايد مع نقص في التطبيقات العمميةىناك - 
الاصطناعي، يظل التطبيق العممي محدودًا، إذ أن معظم الدراسات لا تزال تركز عمى الأطر النظرية 

 .والمقترحات، مع ندرة التجارب الميدانية والابتكارات التطبيقية في المكتبات الجزائرية
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يتفق الباحثون عمى أن تعزيز :الحاجة الماسة إلى برامج تدريبية وتطوير ميني متخصصة- 
قدرات أخصائي المكتبات من خلال تكوين مستمر ومتخصص في تقنيات الذكاء الاصطناعي أمر 

 .أساسي لتسييل التبني وتحقيق استفادة فعمية من ىذه التقنيات

توصي الدراسات بوضع استراتيجيات مؤسسية :دور المؤسسات الجامعية في قيادة التحول- 
واضحة، مع دعم مالي وتقني مستدام، لإنشاء بيئة مواتية لتطوير واعتماد حمول الذكاء الاصطناعي بما 

 .يخدم رفع جودة خدمات المكتبات الأكاديمية

 :خاتمـــة

في ظل التطور السريع لتقنيات الذكاء الاصطناعي وتوسع دورىا في مختمف المجالات، تبرز 
أىمية تبني ىذه التقنيات في المكتبات الأكاديمية الجزائرية كضرورة استراتيجية لتعزيز جودة الخدمات 

أظيرت الدراسة الراىنة أن ىناك اىتمامًا متزايدًا ومتعدد الأبعاد . وتحسين تجربة المستخدمين الأكاديميين
بموضوع اعتماد الذكاء الاصطناعي، لكنو ما يزال في مراحمو التأسيسية، مع وجود تحديات جوىرية تتعمق 

 .بالبنية التحتية، التكوين الميني، والسياسات المؤسسية

إن استثمار الذكاء الاصطناعي في المكتبات الأكاديمية لا يقتصر فقط عمى تحديث الخدمات، بل 
يشكل أيضًا فرصة لإعادة تصور العمل المكتبي وتطويره، بما يتلاءم مع متطمبات العصر الرقمي 

ومن ثم، فإن تحقيق ىذا اليدف يتطمب رؤية استراتيجية واضحة، ودعمًا متواصلًا من . والمعرفي
 .المؤسسات التعميمية والبحثية، بالإضافة إلى تأىيل الكوادر البشرية بشكل مستدام

إن استمرار البحث والتطوير في ىذا المجال، مع التركيز عمى التطبيقات العممية والتجريبية، 
سيسيم بلا شك في بناء منظومة مكتبية أكاديمية متطورة تعزز من قدرات البحث العممي والتعميم في 

 .الجزائر، وتضعيا في مصاف المؤسسات العالمية المتقدمة في مجال المعمومات والمعرفة

 :عامةتوصيات 

ضرورة إدراج :تطوير برامج تدريبية مستمرة ومتخصصة في الذكاء الاصطناعي لأخصائيي المكتبات. 1
ورش عمل ودورات تكوينية دورية لتعريف العاممين في المكتبات الأكاديمية بمفاىيم وتقنيات الذكاء 

 .الاصطناعي، وتعزيز مياراتيم العممية في استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي لتحسين الخدمات المكتبية
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تشجيع الجامعات :إعداد سياسات واستراتيجيات مؤسسية واضحة لاعتماد الذكاء الاصطناعي. 2
والمكتبات عمى تبني سياسات تنظيمية شاممة توجو عمميات دمج الذكاء الاصطناعي، مع وضع ضوابط 

 .أخلاقية وقانونية تحكم استخدام البيانات والخدمات الذكية

الاستثمار في تحديث وتجييز المكتبات :تعزيز البنية التحتية الرقمية وتوفير الموارد التقنية اللازمة. 3
لضمان استمرارية وفعالية  (خوادم، شبكات، برمجيات ذكية)الأكاديمية بالبنية التحتية الرقمية الضرورية 

 .تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي

دعم الدراسات الميدانية والتجارب التطبيقية التي تدمج :تشجيع البحث التطبيقي والمشاريع الميدانية. 4
بين الجانب النظري والتطبيقي لقياس أثر الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة الخدمات، مما يساىم في 

 .بناء قاعدة بيانات محمية غنية ومحدثة

تحديث برامج :إدراج مناىج دراسية عن الذكاء الاصطناعي في كميات عموم المكتبات والمعمومات. 5
التعميم الجامعي لتشمل مقررات متخصصة في الذكاء الاصطناعي، بحيث يتخرج أخصائيو المكتبات وىم 

 .مييئون لمواجية تحديات العصر الرقمي بميارات متقدمة

العمل عمى إقامة شراكات بين الجامعات الجزائرية :تعزيز التعاون والشراكات المحمية والدولية. 6
والمؤسسات البحثية والشركات التقنية المتخصصة لتبادل الخبرات والاستفادة من التجارب الدولية في 

 .مجال الذكاء الاصطناعي بالمكتبات

وضع أطر واضحة تحمي خصوصية المستخدمين وتضمن :الاىتمام بالجوانب الأخلاقية والقانونية. 7
الاستخدام المسؤول للأدوات الذكية، مع رفع مستوى الوعي بين العاممين والطمبة حول القضايا الأخلاقية 

 .المرتبطة باستخدام الذكاء الاصطناعي

 :قائمة المراجع

، 1، ط"الإدارة الاستراتيجية لممكتبات في ضوء اتجاىات الإدارة المعاصرة"السعيد مبروك إبراىيم، - 
 .2014المجموعة العربية لمتدريب والنشر، القاىرة، 

، دار الخميج لمنشر "المكتبات الجامعية ودورىا في بناء مجتمع المعمومات"ىادية يوسف عبد الرحمن، - 
 .2020والتوزيع، الأردن، 

 مطابع المؤسسة الأىمية للأجيزة العممية ،2ط، "تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي"، سالم عبد البديع- 
  .2001 القاىرة،وميمات المكاتب،
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اتجاىات أخصائي المعمومات نحو استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي "إيمان جمولي وكمال الصيد، - 
، مجمة "دراسة ميدانية بالمكتبات الجامعية لجامعة محمد خيضر بسكرة:بالمكتبات الجامعية الجزائرية

 . 2025، جامعة باجي مختار عنابة، 1، العدد31التواصل، المجمد

: التوجيات الجديدة لمسياسات الوثائقية في ظل الذكاء الاصطناعي"كريمة كباب وكمال بوكرزازة، - 
 .2024، 2، العدد8، مجمة روافد، المجمد"1دراسة حالة المكتبة المركزية لجامعة الجزائر

الحوسبة السحابية وأبعادىا ضمن متطمبات المكتبات الافتراضية "زينب بوغرارة ونذير غانم، - 
 .2022، جامعة تبسة، 4، العدد7، مجمة الرسالة لمدراسات والبحوث الإنسانية، المجمد"الجامعية

دراسة ميدانية : توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحسين أداء المكتبات الجامعية"مراد سيمي، - 
 .2025، مجمة دراسات وأبحاث، جامعة الجمفة، "بالمكتبات الجامعية بجامعة محمد خيضر بسكرة

دراسة : جاىزية المكتبة الجامعية الجزائرية لتطبيق الحوسبة السحابية"سمرة كحلات و فتيحةمرازقة، - 
 . 2023، 01، العدد18، مجمة دفاتر المخبر، المجمد"ميدانية

 

 


