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 الملخص 

"ت المالية  التكنولوجيا  ابتكارات  تبني  دور  تحليل  إلى  الدراسة  هذه  القيمة Fintechهدف  خلق  تعزيز  في   "
المشتركة بأبعادها الثلاثة )إعادة تصور المنتجات والأسواق، إعادة تعريف الإنتاجية في سلسلة القيمة، وتمكين  

التكتلات( في   المحلية وبناء  الكبرى التنمية  المسعى  بولاية عنابة،  المؤسسات الاقتصادية  زاوجت    ولتحقيق هذا 
كأداة   الاستبيان  استخدم  في حين  للموضوع،  النظرية  الخلفية  لتأطير  والتحليلي  الوصفي  المنهجين  بين  الدراسة 

( قوامها  قصدية  عينة  من  الميدانية  البيانات  لجمع  أربع  69رئيسة  في  الإدارية  الكوادر  من  فردا  مؤسسات ( 
ال وهي:  عنابة،  بولاية  "الآيزو"  شهادة  على  حاصلة  كبرى  فرتيال  -ارحجاقتصادية  الأسمدة   -سيدار،  شركة 

، ميناء -المؤسسة العمومية الاقتصادية لصناعة معدات السكة الحديدية وتجهيزاتها   -الجزائرية، مجمع فيروفيال
 ؛ عنابة

للبيانات   الإحصائية  المعالجة  الاجتماعي بعد  للعلوم  الإحصائية  الحزمة  "باستخدام  خلصت  "24SPSSVة   ،
  من الإدراك لأهمية توظيف ابتكارات التكنولوجيا المالية   وجود مستوى عال  :أبرزها  الدراسة إلى جملة من النتائج

ال لدى  المشتركة  القيمة  في رفع مستويات خلق  الابتكارات  لهذه  إيجابي  أثر  وجود  النتائج  أثبتت  مؤسسات كما 
الدراسة، ذلك،    محل  على  المالية ضمن    توصيوبناء  التكنولوجيا  الاستراتيجي لأدوات  الدمج  بضرورة  الدراسة 

 العمليات التشغيلية للمؤسسات لتعظيم قيمتها الاقتصادية والاجتماعية. 

المفتاحية: ا الكلمات  ابتكارات  مالية،  تحول لتكنولوجيا  مشتركة،  قيمة  اجتماعية،  مسؤولية  المالية،  تكنولوجيا 
 رقمي، شهادة إيزو.

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 



 

 

Résumé 

Cette étude vise à analyser le rôle de l'adoption des innovations de la technologie financière 

(Fintech) dans le renforcement de la Création de Valeur Partagée (CVP) à travers ses trois 

dimensions : reconcevoir les produits et les marchés, redéfinir la productivité dans la chaîne de 

valeur, et permettre le développement de grappes locales (clusters) au sein des grandes entreprises 

économiques de la wilaya d'Annaba. Pour atteindre cet objectif, l'étude a conjugué les approches 

descriptive et analytique afin de cadrer le contexte théorique. Le questionnaire a été utilisé comme 

principal outil de collecte de données auprès d'un échantillon intentionnel composé de 69 cadres 

administratifs travaillant dans quatre grandes entreprises économiques certifiées ISO à Annaba, à 

savoir : Sider El-Hadjar, Fertial (Société algérienne des fertilisants), le Groupe Ferrovial et le Port 

d'Annaba. 

Après le traitement statistique des données à l'aide du logiciel SPSS V24, l'étude a abouti à une 

série de résultats, notamment l'existence d'un niveau élevé de perception quant à l'importance de 

l'utilisation des innovations de la Fintech. De plus, les résultats ont démontré un impact positif de 

ces innovations sur l'augmentation des niveaux de création de valeur partagée au sein des 

entreprises étudiées. Par conséquent, l'étude recommande l'intégration stratégique des outils de la 

Fintech dans les processus opérationnels des entreprises afin de maximiser leur valeur économique 

et sociale. 

Mots-clés : Fintech, innovations Fintech, responsabilité sociale, valeur partagée, transformation 

numérique, certification ISO. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Abstract 

This study aims to analyze the role of adopting Financial Technology (Fintech) innovations in 

enhancing the Creation of Shared Value (CSV) across its three dimensions: (reconceiving products 

and markets, redefining productivity in the value chain, and enabling local cluster development) 

within large economic enterprises in the province of Annaba. To achieve this objective, the study 

combined descriptive and analytical approaches to frame the theoretical background. A 

questionnaire was employed as the primary data collection tool, administered to a purposive sample 

of 69 administrative staff members from four major ISO-certified economic enterprises in Annaba: 

Sider El-Hadjar, Fertial (Algerian Fertilizer Company), Ferrovial Group, and the Port of Annaba. 

After statistically processing the data using SPSS V24, the study concluded with several results, 

most notably a high level of perception regarding the importance of employing Fintech innovations. 

Furthermore, the results demonstrated a positive impact of these innovations on raising the levels of 

shared value creation in the surveyed enterprises. Consequently, the study recommends the strategic 

integration of Fintech tools into the enterprises' operational processes to maximize their economic 

and social value. 

Keywords: Financial Technology,  Fintech innovations,  social responsibility, shared value,  digital 

transformation,  ISO certification. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 الإهداء
عن عمق الوفاء ومشاعر الشكر   رمل المتواضع، الذي يعبر ولو بجزء يسيهدي هذا العوامتنان، أ  بكل فخر

 والعرفان، إلى الأرواح النبيلة التي أنارت دربي وساندتني:

إلى بكل فخر واعتزاز،  ة، إلى من أحمل اسمه شامخدا ولا ينتظر مقابلامني أن العطاء لا يعرف حدو إلى من عل
، وأفتقده في مثل هذه اللحظات التي تتوق روحي لوجوده... إلى فقيدي الغالي، أبي من كان يحلم برؤية هذا اليوم

 الحبيب، رحمه الله وأسكنه فسيح جناته.  

، إلى بسمة حياتي وسر سعادتي  نبع الحب والحنان الذي لا ينضب  إلى أملي وملاكي في هذه الحياة، إلى
 . كالله وحفظ ني وتاج رأسي، أدامكوبهجتي... أمي، قرة عي 

س،  إلى سندي وعزوتي في الحياة، رفاق دربي وشقائق روحي، الذين بهم تكتمل بهجتي وقوتي... إخوتي: إينا
 ا. ميسة، وصبري، أدامكم الله سندا وعون

(، أدامكم زينب جود، جسيم، لينا، أنس، إلى فلذات الأكباد، وزينة الحياة، وبهجة المنزل... أبناء إخوتي الأحباء )
 ا. م ولنا جميعوالديكالله قرة عين ل

 قدم لي يد العون يوما. إلى كل من آزرني بدراستي و 

 .إلى كل من أحب 

 أن يجازيهم عني خير الجزاء وأن يكافئهم بجزيل العطاء. العلي القدير أسأل الله 

 تريمة إيمان 

 

 

 

 

 



 

 

 تقديرالشكر و ال

 
بِّ أَوْزِعْنِي أَنْ "       (. 19سورة النمل؛ الآية )              . "الَّتِي أَنْعَمْتَ عَلَيَّ أَشْكُرَ نِعْمَتَكَ  وقُل رَّ

الحمد لله حمدا تستديم به النعم... الحمد لله وحده، له الفضل والمنة، وله الثناء الحسن... أحمده سبحانه وتعالى  
بصيرة، وما أن يسر لي إتمام هذا البحث، وأشكره على ما وهب من قوة، وما منح من صبر، وما أضاء من 

 أمدّني به من عون وتوفيق، فما هذا الإنجاز إلا قطرة من بحر كرمه، وومضة من نور هدايته 
 فاللهم لك الحمد كما ينبغي لجلال وجهك وعظيم سلطانك؛

لا يسعني في هذا المقام إلا أن أتقدم بجزيل الشكر وعظيم الامتنان إلى أستاذتي الكبيرة قدرا وعلما، مشرفتي  
أمدتني بتوجيهاتها القيمة ونصائحها السديدة وصبرت على متابعة  التي  "مطرف عواطف"لأستاذة االفاضلة 

 بكل اهتمام ودقة؛ مراحل البحث 

  كما أتقدم بأسمى آيات الشكر والتقدير وخالص الامتنان والعرفان بالجميل لأستاذتي المشرفة المساعدة "بومود 
إيمان" التي كانت لي نعم المرشد والرفيق والسند الذي لا يميل، بدعمها ومساندتها العلمية وصبرها وتوجيهاتها  

 السديدة والتي كانت عونا كبيرا ومنارة علم؛ 

ولا يفوتني أن أتقدم بالشكر الجزيل إلى توأم روحي ورفيقة دربي.. إلى صاحبة القلب الطيب والنوايا الصادقة     
 صديقتي الغالية "تبرقاوي نبيلة نهلة"؛ 

والامتنان إلى كل من ساهم في إنجاز هذا العمل، لكل من مد لي يد العون والمساعدة  بجزيل الشكركما أتوجه 
طيبة أو دعاء صالح أو حتى بابتسامة مشجعة، فقد كان لكل   بفكرة أو ملاحظة أو نصيحة صادقة أو كلمة

 ز، من صميم القلب ... شكرا؛الإنجا منهم بصمة وأثر في هذا

وفي الختام أتقدم بخالص الشكر والتقدير إلى أعضاء لجنة المناقشة الموقرين كل باسمه ومقامه على تفضلهم  
بقبول مناقشة هذا العمل المتواضع وعلى ما سيقدمونه من ملاحظات قيمة ستسهم بلا شك في إثراء هذا العمل 

 وإكماله على الوجه الأمثل؛ 

وعملهم، وأن يجعل هذا العمل  الله العلي القدير أن يجزي الجميع خير الجزاء، وأن يبارك في علمهمأسأل 
 .المتواضع مرجعا لكل طالب علم، وفي ميزان حسناتنا جميعا

 تريمة إيمان
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 118 حلقة قياس القيمة المشتركة  02-07
 124 لقيمة المشتركةخلق اتطور نهج المسؤولية الاجتماعية وصولا ل 02-08
 126 أبعاد القيمة المشتركة  02-09
 126 الاجتماعية أبعاد المسؤولية  02-10
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 الصفحة عنوان الجدول الرقم
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 145-143 دور ابتكارات التكنولوجيا المالية في تفعيل مستويات خلق القيمة المشتركة  02-04

02-05 
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 226 أنواع شهادات الإيزو للمؤسسات محل الدراسة 04-04
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ة ــــــــــــــدمـــقـــمـــــال  

 

 ب‌‌‌
 

يشهد العالم في العقدين الأخيرين ثورة رقمية هائلة أعادت تشكيل ملامح الاقتصاد العالمي وقواعد المنافسة  
المالية   الأسواق  الماليةوالاقتصاديةفي  التكنولوجيا  ابتكارات  تمثلت في ظهور   ، "Fintech  "  تحولا  التي أحدثت 

نقطة تحول استراتيجية في مفاهيم الخدمات المالية لقد أضحت هذه التكنولوجيا تمثل    جذريا في القطاع المالي،
تتميز   جديدة  أعمال  نماذج  وخلق  التقليدية  المالية  الخدمات  طبيعة  تغيير  في  نجحت  حيث  تقديمها،  وآليات 

 .بالكفاءة والشمولية والابتكار

متقدم يتجاوز  كنموذج أعمال  "Creating Shared Value" ، برز مفهوم خلق القيمة المشتركةمن جهة أخرى 
الأطر التقليدية للمسؤولية الاجتماعية والنظرة التقليدية التي تركز على تحقيق الربح كهدف وحيد، فبدلا من مجرد 
في  المجتمعية  القيمة  دمج  على  المفهوم  هذا  يقوم  الاجتماعية،  المسؤولية  لأنشطة  العوائد  من  تخصيص جزء 

ويسع القيمة،  وسلسلة  الأعمال  استراتيجية  والاجتماعية  صلب  الاقتصادية  المصالح  بين  التوازن  تحقيق  إلى  ى 
 .والبيئية، مما يؤدي إلى خلق قيمة مستدامة طويلة الأمد 

والذي المالية،  التكنولوجيا  مجال  في  المتسارع  التطور  البلوك  إن  مثل  متنوعة  تقنيات  الذكاء  شينيشمل   ،
الذكية،   العقود  الجماعي،  الاصطناعي،  والتمويل  الأشياء  آفاق  يمكنهإنترنت  المؤسسات   فتح  أمام  جديدة 

هذه التقنيات لا تقتصر على تحسين الكفاءة التشغيلية فحسب، بل   ،الاقتصادية لتطوير أدائها وتحسين خدماتها
   .المصلحة، بما في ذلك المساهمين يع أصحاب تمتد لتشمل إمكانية خلق قيمة مشتركة تعود بالنفع على جم

يفتح من الممكن أن    –لق القيمة المشتركة  ابتكارات التكنولوجيا المالية ومفهوم خ -إن التقاء هذين المسارين  
غير مسبوقة لإعادة تصميم نماذج أعمالها بما يحقق المنفعة   ؤسسات الاقتصادية ويتيح لها فرصاواعدة للم  آفاقا

في تمكين هذا   تكارات التكنولوجيا المالية دورا مهما تلعب اب  من الممكن أنهنا    ،معاالمتبادلة للمؤسسة والمجتمع  
من خلال الاستراتيجي  المتعددة  التحول  والابتكاراتها  والاجتماعية  الاقتصادية  التحديات  في ظل  خاصة  بيئية ، 

 .المؤسسات الاقتصاديةالمعاصرة التي تواجهها 

الص المحلي،  على  الحكومة ب  ملحوظا   اهتماماالجزائر    تبذلعيد  تبنت  حيث  المالية،  التكنولوجيا  مجال 
ف الرقمي  للتحول  طموحة  إدراكااستراتيجيات  والمصرفي  المالي  القطاع  التحولات   ي  هذه  مواكبة  بأهمية  منها 

المالية   ،العالمية التكنولوجيا  مختبر  تأسيس  مثل  مهمة،  مبادرات  عدة  إطلاق  الأخيرة  السنوات  شهدت  وقد 
الإطار  "FinLab" الجزائري  لتحديث  المتواصلة  الجهود  إلى  إضافة  الإلكتروني،  الدفع  منظومات  وتطوير 



ة ــــــــــــــدمـــقـــمـــــال  

 

 ت‌‌‌
 

تفتح المجال أمام المؤسسات الاقتصادية الجزائرية للاستفادة الممكن أن  من  هذه التطورات    ،التشريعي والتنظيمي
 .المتطورة وتوظيفها في خدمة أهدافها الاستراتيجية الابتكارات والتقنيات من هذه 

القطاعات   مختلف  في  الرقمية  الحلول  على  الاعتماد  تزايد  مع  الدراسة  هذه  القطاع  تأتي  غرار  على 
يبرز  الاقتصادي مما  لجوء،  التنافسيةا  هذه  إمكانية  وقدرتها  استدامتها  لضمان  التقنيات  هذه  لتبني   ، لمؤسسات 

وتعد ولاية عنابة، بصفتها أحد أهم المراكز الاقتصادية والصناعية في الجزائر وقطبا اقتصاديا حيويا، نموذجا 
لاستكشاف   ا  إمكانيةمناسبا  القيمة  خلق  في  المالية  التكنولوجيا  ابتكارات  مؤسساتها  توظيف  ضمن  لمشتركة 
أن تلعبه ابتكارات   من الممكن تسعى هذه الدراسة إلى تسليط الضوء على الدور الذي  ، وعليه  الاقتصادية الكبرى 

الملتزمة  بولاية عنابة المؤسسات الاقتصادية الكبرى  في عملية خلق القيمة المشتركة التكنولوجيا المالية في تعزيز 
 .الاجتماعية بمسؤوليتها

 الإشكالية -1
كقوة   "FinTech"، برزت ابتكارات التكنولوجيا المالية  العالمفي ظل التحولات الرقمية المتسارعة التي يشهدها  

عدد  بتحول  المالية  المؤسسات  أساسيات عمل  تغيير  في  الأعمال، حيث ساهمت  نماذج  تشكيل  دافعة لإعادة 
، يتزايد الضغط على المؤسسات الاقتصادية جهة أخرى ومن    المالية،كبير منها إلى الاعتماد على التكنولوجيا  
 الذي  "Creating Shared Value"خلق القيمة المشتركة    نموذجلتبني  لتحمل مسؤوليتها الاجتماعية، مما يدفعها  

 استراتيجيات المؤسسات. دمج الأهداف الاجتماعية والبيئية في صميم ي

تحسين الخدمات المصرفية والمالية، يبرز تساؤل جوهري حول ا على  أن الابتكارات المالية تركز غالبومع  
الا  هذه  توظيف  نطاق  توسيع  الاقتصاديإمكانية  القطاع  لتشمل  في وعليه    ،بتكارات  الدراسة  مشكلة  تتجلى 

ما إذا كان تبني التكنولوجيا المالية يمكن أن يتجاوز مجرد تحسين الكفاءة التشغيلية أو تقليل التكاليف،   اكتشاف
 ة، خاصة في البيئة الجزائرية.على مستوى المؤسسات الاقتصادي  اهم في عملية خلق القيمة المشتركةليس

 :على ذلك، تتمحور الإشكالية الرئيسية للدراسة في التساؤل التالي  وبناء

مستوى   على  المشتركة  القيمة  خلق  في  دورا  يلعب  أن  المالية  التكنولوجيا  ابتكارات  لتبني  يمكن  هل 
 المؤسسات الاقتصادية في البيئة الجزائرية؟ 
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 الأسئلة الفرعية -2
 : ةالتالي ةالفرعي الأسئلةوينبثق من هذا التساؤل الرئيسي 

الاقتصادية  - المؤسسات  في  الإدارية  الكوادر  تعي  التكنولوجيا   الكبرى   هل  ابتكارات  دمج  أهمية  عنابة  بولاية 
 ؟مؤسساتهم  أعمال المالية في

عملية خلق القيمة المشتركة لدى المؤسسات الاقتصادية الكبرى  ابتكارات التكنولوجيا المالية  تبني    يعززهل    -
 بولاية عنابة؟ 

فروق ذات دلالة إحصائية في آراء عينة الدراسة حول مساهمة تبني ابتكارات التكنولوجيا المالية في   توجد هل    -
تعزيز عملية خلق القيمة المشتركة لدى المؤسسات الاقتصادية الكبرى بولاية عنابة تعزى لمتغيرات الفئة العمرية، 

 ؟ α = 0.05 معنويةالمستوى التعليمي، المنصب، وسنوات الخبرة، وذلك عند مستوى ال
 فرضيات الدراسة -3

 :  التالية الفرضيات  صياغةيمكن  المطروحة،الأسئلة الفرعية  بناء على
لوجيا المالية  بولاية عنابة أهمية دمج ابتكارات التكنو الكبرى  تعي الكوادر الإدارية في المؤسسات الاقتصادية   •

 . مؤسساتهمأعمال في 
الكبرى   يعزز • الاقتصادية  المؤسسات  لدى  المشتركة  القيمة  خلق  عملية  المالية  التكنولوجيا  ابتكارات    تبني 

 عنابة.  بولاية
فروق ذات دلالة إحصائية في آراء عينة الدراسة حول مساهمة تبني ابتكارات التكنولوجيا المالية في    يوجد لا   •

الم لدى  المشتركة  القيمة  عنابةتعزيز عملية خلق  بولاية  الكبرى  الاقتصادية  الفئة    ؤسسات  لمتغيرات  تعزى 
 . α = 0.05ة معنويمستوى الالعمرية، المستوى التعليمي، المنصب، وسنوات الخبرة، وذلك عند 
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 أهمية الدراسة -4
 الأهمية العلمية  -4-1

حديث يجمع بين ابتكارات التكنولوجيا المالية وخلق    لموضوعتتجلى أهمية هذه الدراسة أكاديميا في تناولها  
القيمة المشتركة، وهو موضوع يحظى باهتمام متزايد في الأوساط الأكاديمية والبحثية، ويرجع هذا الاهتمام أساسا  
ا إلى المزايا التنافسية لهذه الابتكارات في تعزيز عملية خلق القيمة المشتركة للمؤسسة الاقتصادية في مستوياته 

 الثلاث.
تستقرئ   المجالين، معتمدة منهجية استشرافية  بين  للعلاقة  بتحليل نظري وميداني  العلمية  المكتبة  تثري  كما 

الاقتصادية   المؤسسات  على  وتأثيراتها  المستقبلية  لولاية  التطورات  متعددة ،  عنابةالكبرى  قيمتها  يعزز  مما 
 . والاقتصاد والماليةالتخصصات التي تجمع بين حقول التكنولوجيا والإدارة 

 الأهمية العملية  -4-2
يتيحها تبني  التي  المزايا  المؤسسات الاقتصادية من  إمكانية استفادة  إبراز  العملية للموضوع في  تظهر الأهمية 
ابتكارات التكنولوجيا المالية في عملية خلق القيمة المشتركة مع مراعاة خصوصية البيئة الاقتصادية الجزائرية، 

وو  إدراك  مستوى  تستكشف  استشرافية  دراسة  خلال  من  الاقتصادية وذلك  المؤسسات  في  الإدارية  الكوادر  عي 
عنابة  الكبرى   تعزيز ببولاية  في  مساهمتها  إمكانية  ثم  ومن  مؤسساتهم،  أعمال  في  الابتكارات  هذه  دمج  أهمية 

 .عملية خلق القيمة المشتركة لديها
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 أهداف الدراسة  -5
 :تصبو هذه الدراسة إلى تحقيق ما يلي

وتحليل   • القيمة  تحديد  خلق  في  تساهم  أن  المالية  التكنولوجيا  لابتكارات  خلالها  من  يمكن  التي  الآليات 
 المشتركة.

تبني   • ومزايا  بأهمية  عنابة  بولاية  الكبرى  الاقتصادية  المؤسسات  في  الإدارية  الكوادر  وعي  مستوى  تقييم 
 ابتكارات التكنولوجيا المالية. 

المؤسسات   • جاهزية  واقع  أبرز  تشخيص  ورصد  الابتكارات،  هذه  لتبني  عنابة  بولاية  الكبرى  الاقتصادية 
 التحديات التي تواجهها.

اختبار العلاقة بين تبني ابتكارات التكنولوجيا المالية )كمتغير مستقل( وتعزيز خلق القيمة المشتركة )كمتغير   •
 تابع( في المؤسسات محل الدراسة.

صانعي القرار في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية لتعظيم الاستفادة  تقديم رؤية استشرافية وتوصيات عملية ل •
 من التكنولوجيا المالية في تحقيق التنمية المستدامة.

 متغيرات الدراسة  -6
بناء الدراسة،  هذه  آنف  تعالج  المطروحة  الإشكالية  والقيمة  ا على  المالية  التكنولوجيا  متغيرين رئيسيين هما:   ،

 .ا في هذه الدراسةغيرات الفرعية سيتم تناولها لاحق كل متغير مجموعة من المتيندرج تحت و  ،المشتركة
 :  المتغير المستقل •

 في التكنولوجيا المالية التي تؤثر بابتكاراتها على عملية خلق القيمة المشتركة  يتمثل
 المتغير التابع:  •

 يتمثل في خلق القيمة المشتركة  
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 وأدواتها  ةمنهجية الدراس -7
على   الاعتماد  تم  فرضياتها،  واختبار  إشكاليتها  على  والإجابة  الدراسة  أهداف    الوصفي   المنهجلتحقيق 

بمتغيرات التحليلي  المنهجو المتعلقة  المفاهيم  وتأصيل  السابقة  الأدبيات  لمراجعة  وذلك  النظري،  الجانب  ففي   ،
الذي تم توظيفه في كل الفصول، بهدف تحليل وتفسير الظواهر وصولا إلى  المنهج التحليليالدراسة، إلى جانب 

ي الجانب الميداني لتشخيص ف  المنهج التحليلياستنتاجات ذات دلالة، إضافة إلى ذلك، اعتمدت الدراسة على  
تم  حيث  عنابة،  بولاية  الكبرى  الاقتصادية  المؤسسات  من  عينة  في  متغيراتها  وقياس  المدروسة  الظاهرة  واقع 
تصميم وتوزيع استمارة استبيان على عينة قصدية من الكوادر الإدارية لجمع البيانات الأولية، ولتحليل البيانات 

  "  V24SPSS"باستخدام حزمة البرامج الإحصائية للعلوم الاجتماعية    لإحصائيالمنهج االمجمعة، فقد تم توظيف  
حيث سيتم استخدام أساليب الإحصاء الوصفي لعرض خصائص العينة    ،التي تعد أداة أساسية في هذا المجال

تحل سيستخدم  ذلك  إلى  بالإضافة  القياس،  أداة  ثبات  من  للتحقق  الموثوقية  واختبارات  الدراسة،  يل ومتغيرات 
 الارتباط والانحدار لاختبار فرضيات الدراسة واستنتاج طبيعة العلاقة وأثر المتغيرات. 

 مبررات اختيار موضوع الدراسة  -8
 :يمكن تصنيف مبررات اختيار موضوع الدراسة كما يلي

 مبررات ذاتية  -8-1
في   • رغبتها  من  الباحثة  اهتمام  في  ينبع  الالمساهمة  النموذج  للمؤسسات  تطوير  عموما تنموي    الاقتصادية 

مفهوم   تعزيز  في  يتمثل  الأول  أساسيين:  محورين  من خلال  الخصوص،  وجه  على  الجزائرية  والمؤسسات 
الاستدامة الاقتصادية والاجتماعية عبر تطبيق نموذج خلق القيمة المشتركة الذي يحقق التوازن بين الربحية  

توظيف    بما يتيحلاقتصادي ورقمنة العمليات فيه  عصرنة القطاع اوالمسؤولية المجتمعية، والثاني يركز على  
 . التكنولوجيا المالية في هذا القطاع

والدراسات التي تهتم بعصرنة القطاع الاقتصادي في الجزائر، بالإضافة إلى ندرة الدراسات   الأطروحات قلة   •
على   الدراسات  معظم  تركز  إذ  الجزائرية،  الاقتصادية  البيئة  في  المشتركة  القيمة  خلق  مفهوم  تناولت  التي 

القي لخلق  الاستراتيجية  الأبعاد  إلى  التطرق  دون  التقليدية  الاجتماعية  دفع  المسؤولية  ما  وهو  المشتركة،  مة 
الباحثة إلى استغلال هاتين الفجوتين البحثيتين والاستفادة من هذين المجالين الواعدين وغير المستكشفين بما  

 فيه الكفاية. 
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 مبررات موضوعية  -8-2
والوطني • المحلي  الصعيدين  على  لمتغيراتها  تناولها  بحداثة  الدراسة  هذه  تنامي    ،تتميز  رغم  أهمية  فمحليا، 

مية المستدامة وتزايد الاهتمام بدور المؤسسات الاقتصادية في التنمية المجتمعية خلال السنوات الأخيرة،  التن
المشتركة كنموذج   إلى تطبيق مفهوم خلق القيمة  التي سعت  الرائدة  الدراسات  تعد من  الدراسة  إلا أن هذه 

الدر  يجعل  ما  وهو  الجزائرية،  الاقتصادية  المؤسسات  في  متكامل  الصعيد  تنموي  على  ومبتكرة  متميزة  اسة 
 الوطني؛

على الرغم من الاهتمام المتزايد بالتكنولوجيا المالية في الجزائر )كما يظهر في البوابة الوطنية للإشعار عن   •
(، إلا أن هذه الدراسة تتميز بكونها الأولى التي تسعى إلى إسقاط هذه الابتكارات على القطاع  الأطروحات 

ال )وليس  المشالاقتصادي  القيمة  خلق  بعملية  مباشر  بشكل  وربطها  فقط(  أصالة  مالي  يمنحها  مما  تركة، 
 على المستوى الوطني.  وابتكارا

يمكن اعتبار خلق القيمة المشتركة والتكنولوجيا المالية مجرد مفاهيم نظرية، بل هي استراتيجيات ووسائل  لا   •
وتعزيز   الاقتصادية  المؤسسات  أداء  لتطوير  التنافسيةعملية  هذه   ،قدرتها  ترجمة  في  الهدف  يكمن  لذا، 

التكنولوجيا   وتوظيف  والاجتماعية،  الاقتصادية  الأهداف  بين  التوازن  تحقق  عملية  ممارسات  إلى  المفاهيم 
 .لخدمة التنمية الشاملة والمستدامة للاقتصاد الوطني
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 الدراسات السابقة  -9
يتطلب تناول أي حيث    ، الدراسات السابقة الركيزة الأساسية ونقطة الانطلاق لأي عمل بحثي علمي  تشكل

بالإشكالية   الصلة  وثيقة  متغيرات  عالجت  التي  العلمية  الأدبيات  إلى  والتحليلي  النقدي  الرجوع  بحثي  موضوع 
يهدف   ،وفي هذا السياق، تبرز مهمة الباحثة في إجراء مراجعة منهجية شاملة ومعمقة للأدبيات المتاحة  ،البحثية

، لتحديد الفجوات البحثية القائمة جع والمصادر ذات الصلة بدقة وتأنهذا الاستعراض إلى تحليل مختلف المرا
 ة في حقل المعرفة.وإبراز القيمة المضافة والمساهمة الأصيلة التي ستقدمها هذه الدراس

 تم استعراض الدراسات وترتيبها وفقا لمعيار لغة النشر على النحو الآتي: 

 الدراسات الأجنبية -9-1
 خلق القيمة المشتركة والتمويل الجماعي في البرازيل  Felipe (2015) دراسة •

دراسته    Felipeقدم     المنشورة و "  Shared Value Creation and Crowdfunding in Brazil" بعنوان  في 

الجماعي  ، Journal of Financial Innovationفي التمويل  بين  للعلاقة  وخلق   "Crowdfunding"  تحليلا معمقا 
الجماعي  التمويل  منصات  إسهام  كيفية  استكشاف  إلى  الدراسة  وهدفت  البرازيلي،  السياق  في  المشتركة  القيمة 

أدوات   والمؤسسات معاكإحدى  المجتمع  بالنفع على  تعود  قيمة  الابتكار وخلق  تعزيز  المالية، في  ، التكنولوجيا 
الأهداف  وتحقيق  الناشئة  المشاريع  لدعم  فعالة  كآلية  يعمل  الجماعي  التمويل  أن  الدراسة  نتائج  وأظهرت 

للمش  التمويلية  الفجوة  في سد  يسهم  كما  متزامنة،  والاقتصادية بصورة  والمتوسطة، لا  الاجتماعية  الصغيرة  اريع 
بين   يربط  نظريا  إطارا  الدراسة  طورت  وقد  الاجتماعية،  للمشكلات  مبتكرة  حلول  على  تركز  التي  تلك  سيما 
ديناميكيات التمويل الجماعي ومفهوم القيمة المشتركة، مع التركيز على العوامل المحددة لنجاح هذه المبادرات 

 في الاقتصادات الناشئة. 
 البلوكشين في سلسلة المنتجات الطازجة  :Osei et al. (2021) دراسة •

" Osei استكشفت دراسة  بعنوان   Exploring opportunities and challenges to the  adoption ofوزملاؤه 

blockchain technology in the fresh produce value chainالمنشورة في  " HAL Open Science    الفرص
المرت على والتحديات  الدراسة  ركزت  وقد  الطازجة،  المنتجات  قيمة  سلسلة  في  البلوكشين  تكنولوجيا  بتبني  بطة 

قدمت الدراسة ، و تحليل العوائق التقنية والاقتصادية والتنظيمية التي تواجه تطبيق هذه التقنية في القطاع الزراعي
ا سلسلة  مراحل  مختلف  في  البلوكشين  تقنية  تدمج  مبتكرة  أعمال  نماذج  إلى عدة  الإنتاج  من  الزراعية،  لقيمة 

 .التوزيع والاستهلاك، كما طورت إطاراً لتقييم الجدوى الاقتصادية لتطبيق هذه النماذج
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 تكنولوجيا البلوكشين والاقتصاد الدائري في صناعة النسيج : Alves et al. (2022) دراسة •
 Towards circular economy in the textiles and clothing valueوزملاؤه بعنوان "  Alvesاستكشفت دراسة  

chain through blockchain technology and IoT  "المنشورة في Waste Management & Research    إمكانيات
في تعزيز مبادئ الاقتصاد الدائري ضمن سلسلة قيمة صناعة   (IoT) دمج تكنولوجيا البلوكشين وإنترنت الأشياء

، والملابس، ركزت الدراسة على التطبيقات العملية لهذه التقنيات في تحسين الشفافية والاستدامة البيئيةالنسيج  
لنسيجية بشكل شفاف ودقيق، وقد أظهرت الدراسة أن تكنولوجيا البلوكشين تمكن من تتبع دورة حياة المنتجات ا

أن دمج إنترنت الأشياء الدراسة أيضا  كشفت    وقد هم في تحسين عمليات إعادة التدوير وتقليل النفايات،  مما يس
 .مع البلوكشين يحسن من كفاءة سلسلة التوريد ويقلل من التكاليف التشغيلية

 دور التمويل الجماعي في الابتكار المفتوح المسؤول  :Cillo et al. (2023) دراسة •
دراسة   "  Cilloقدمت  بعنوان   The role of crowdfunding in endorsing responsible openوزملاؤه 

innovation for shared value co-creation،"  " للأدبيات  شاملة  منهجية   Systematic Literatureمراجعة 
Review خلال من  المشتركة،  القيمة  لخلق  المسؤول  المفتوح  الابتكار  دعم  في  الجماعي  التمويل  دور  حول   "
الدراسة إطارا مفاهيميا متكاملا يوضح أن منصات التمويل الجماعي تعمل كوسطاء   دراسة، طورت   127تحليل  

جانب  إلى  وبيئية  اجتماعية  فوائد  تحقق  مبتكرة  حلول  تطوير  يسهل  مما  والمستثمرين،  المبتكرين  بين  فعالين 
 العوائد الاقتصادية. 

 الصغيرة والمتوسطة في غرب أفريقيا حلول التكنولوجيا المالية للمؤسسات  :Dahi (2024) دراسة •
"  Fintech Solutions for West African SMEs: Post-Crisis Challenges"  بعنوان  Dahi  دراسة استكشفت  

التي تواجه التحديات    ، International Journal of Social Sciences and Humanities Inventionالمنشورة في
والمتوسطة في منطقة غرب أفريقيا، خاصة في مرحلة ما بعد الأزمات الاقتصادية، ركزت المؤسسات الصغيرة  

التحديات  معالجة  في  القطاع  لهذا  خصيصا  المصممة  المالية  التكنولوجيا  حلول  فعالية  تقييم  على  الدراسة 
التكنولوجي حلول  أن  النتائج  أظهرت  مختلطة،  منهجية  على  بالاعتماد  والتشغيلية،  مثل التمويلية  المالية،  ا 

المدفوعات عبر الهاتف المحمول والإقراض الرقمي، أدت دورا محوريا في تحسين وصول هذه المؤسسات إلى 
 الخدمات المالية وعززت من مرونتها المالية خلال فترات الأزمات.
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 تأثير التكنولوجيا المالية على قيمة المؤسسة  :Ma & Wang (2024) دراسة •
شركة صينية    500، باستخدام نماذج الانحدار والبيانات الطولية على عينة من  Wangو Ma حللت دراسة

للمؤسسات 2018-2023) السوقية  القيمة  على  المالية  التكنولوجيا  تبني  تأثير  علاقة   ،(،  وجود  النتائج  أظهرت 
ارتباط   )معامل  وقوية  وقيمة  0.67إيجابية  المالية  التكنولوجيا  في  الاستثمار  مستوى  بين  مع وجود (  المؤسسة، 

 .تباين في هذا التأثير باختلاف حجم المؤسسة وقطاع نشاطها

 الذكاء الاصطناعي التوليدي في التكنولوجيا المالية  :George (2024) دراسة •
دراسة    EMPOWERING FINTECH INNOVATION: A STRATEGIC" بعنوان  Georgeقدمت 

GUIDE TO GENERATIVE AI INTEGRATION AND HYBRID CLOUD ADOPTION "   دليلا
استراتيجيا لدمج الذكاء الاصطناعي التوليدي والحوسبة السحابية الهجينة في قطاع التكنولوجيا المالية، طورت 
وتعزيز  العملاء  تجربة  تحسين  في  دورها  على  التركيز  مع  التقنيات،  هذه  لتبني  متدرجا  تطبيقيا  إطارا  الدراسة 

 خلق قيمة مشتركة. كفاءة العمليات، وبالتالي 

 الدراسات العربية -9-2
 (: تكنولوجيا البلوكشين في القطاع الزراعي2018)للأمم المتحدة دراسة منظمة الأغذية والزراعة  •

( المتحدة  للأمم  والزراعة  الأغذية  لمنظمة  التابعة  السلع  مشكلات  لجنة  حول  2018قدمت  تحليلية  دراسة   )
الفرص الناشئة لتطبيق تكنولوجيا البلوكشين في قطاع الأغذية الزراعية، ركزت الدراسة على أن هذه التقنية يمكن  
  أن تسهم في حل تحديات رئيسية تواجه القطاع الزراعي، مثل ضمان جودة المنتجات، وتحسين الشفافية، وتعزيز 

دمت توصيات استراتيجية لصانعي السياسات لتطوير البنية التحتية والأطر وق،  الثقة بين المنتجين والمستهلكين
 التنظيمية اللازمة.

 (: نحو مجتمع رقمي مستدام 2022دراسة الهادي ) •
( الهادي  دراسة  إطار  2022تناولت  ضمن  المستدامة  التنمية  أهداف  تحقيق  في  المالية  التكنولوجيا  دور   )

اسة إطارا نظريا يربط بين التحول الرقمي والاستدامة عبر خمسة محاور المجتمع الرقمي المستدام، طورت الدر 
رئيسية، هي: الشمول المالي الرقمي، والحكومة الإلكترونية، والتجارة الإلكترونية المستدامة، والاقتصاد الأخضر 

 الرقمي، والابتكار التقني المسؤول، واقترحت آليات لتطبيق هذا المفهوم.
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 (: التكنولوجيا المالية وبيئة الأعمال العربية2021دراسة فؤاد ) •
بيئة الأعمال في الدول العربية. طورت الدراسة   المالية في تحسين أداء  حللت دراسة فؤاد دور التكنولوجيا 
مؤشرات لقياس تأثير التكنولوجيا المالية على الأداء الاقتصادي، وأظهرت النتائج وجود تفاوت كبير بين الدول 

التحتية   العربية البنية  وتطوير  التنظيمية  الأطر  لتحديث  توصيات  قدمت  كما  التقنيات،  هذه  تبني  مستوى  في 
 الرقمية لتعزيز نمو هذا القطاع.

 (: تمويل سلسلة التوريد والتكنولوجيا المالية في مصر 2024دراسة عسران ) •
عل التوريد  سلسلة  تمويل  تأثير  لتحليل  كمية  منهجية  عسران  دراسة  النقدية  استخدمت  الأرصدة  إدارة  ى 

للشركات المصرية، مع التركيز على الدور الوسيط والمعدل لشركات التكنولوجيا المالية، بالاعتماد على عينة من 
(، أظهرت النتائج أن تمويل سلسلة التوريد يؤثر إيجابيا 2023-2019شركة مدرجة في البورصة المصرية )  180

 التأثير يتعزز بوجود شركات التكنولوجيا المالية كوسطاء. على كفاءة إدارة النقدية، وأن هذا

 التحليل المقارن والتقييم النقدي -9-3
تتفق غالبية الدراسات، العربية والأجنبية، على أن التكنولوجيا المالية تمثل محركا   على مستوى الموضوع: •

في التأكيد على أهمية التطبيق  هذه الدراسات أيضا  تشترك  و رئيسيا لتحسين الأداء الاقتصادي وخلق القيمة،  
 .المسؤول لهذه التقنيات لتحقيق توازن بين الأهداف الاقتصادية والاجتماعية والبيئية

يبرز اختلاف واضح في المنهجيات المتبعة؛ حيث تميل الدراسات الأجنبية    على مستوى المنهج والسياق: •
 Ma & Wang, 2024; Cilloمثل دراسات  "إلى توظيف المناهج الكمية المتقدمة والتحليل الإحصائي الدقيق  

et al., 2023،"    التحليلي الطابع  العربية  الدراسات  على  يغلب  المقابل  تقديم  في  على  والتركيز  النوعي 
كما تتباين الدراسات في سياقاتها الجغرافية    "،2021؛ فؤاد،  2022مثل دراسات الهادي،  "توصيات سياساتية  

 والقطاعية مما يحد من قابلية تعميم نتائجها. 
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 الفجوات البحثية المحددة -9-4
 البحثية التالية:على المراجعة النقدية للأدبيات، تم تحديد الفجوات   بناء

على الرغم من تعدد الدراسات، يلاحظ غياب إطار نظري شمولي يربط بشكل مباشر ومفصل  فجوة نظرية:   •
الجماعي( ومفهوم   التمويل  الذكاء الاصطناعي،  البلوكشين،  )مثل  المالية  التكنولوجيا  ابتكارات  بين مختلف 

المنتجات والأسواق، إعادة تعريف الإنتاجية في سلسلة القيمة،  القيمة المشتركة بأبعاده الثلاثة )إعادة تصميم  
تقديم رؤية   دون  بعد واحد  أو  تقنية واحدة  الدراسات تركز على  المحلية(، فمعظم  العنقودية  التنمية  وتمكين 

 .متكاملة
الجزائري والعربي  فجوة منهجية وتطبيقية:   • السياق  تطبيقية في  إلى دراسات ميدانية  تقيس  تفتقر الأدبيات 

أثر ابتكارات التكنولوجيا المالية على خلق القيمة المشتركة، كما يوجد نقص في الدراسات الاستشرافية التي  
 .تبحث في مدى استعداد المؤسسات لتبني هذه الابتكارات ودمجها في استراتيجياتها المستقبلية

في المؤسسات الاقتصادية الكبرى  هناك ندرة واضحة في الدراسات التي تتناول هذا الموضوع  فجوة سياقية:   •
 .غير المالية، حيث أن معظم الأبحاث تركز على القطاع المالي والمصرفي أو المشاريع الناشئة

 الدراسة الحالية وموقعمناقشة الدراسات السابقة  -9-5
 :مناقشة الدراسات السابقة •

المتاحة قد تناولت متغيرات البحث الحالي من  بعد المراجعة الشاملة للأدبيات السابقة، يتضح أن الدراسات  
زوايا متنوعة وبمناهج متباينة، إلا أنها لم تعالج هذه المتغيرات بالطريقة المتكاملة والمنهجية المقترحة في هذه 

 الدراسة.
فبينما ركزت بعض البحوث على جوانب جزئية من المتغيرات المدروسة، وتناولت أخرى علاقات فرعية بين  

المتغيرات    مكونات  هذه  معالجة  في  الحالية  الدراسة  تتبناه  الذي  والمتكامل  الشامل  النهج  فإن   يطمح منفصلة، 
 ضافة نوعية للمعرفة العلمية في هذا المجال.لإ

القيمة   وخلق  المالية  التكنولوجيا  ابتكارات  بين  التبادلية  العلاقة  دراسة  على  الأبحاث  من  جانب  ركز  حيث 
إلى دور التمويل الجماعي كأحد   Felipe (2015) اب المصلحة، حيث أشارت دراسةالمشتركة للمؤسسات وأصح

ابتكارات التكنولوجيا المالية في تعزيز خلق القيمة المشتركة في البيئة البرازيلية، بينما اهتمت مجموعة أخرى من 
القيمة،   وتطوير سلاسل  المؤسسي  الأداء  على  المالية  التكنولوجية  الحلول  تأثير  بتحليل  بحثت   بينماالدراسات 

الحلول التكنولوجية المالية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في غرب أفريقيا والتحديات   في Dahi (2024) دراسة
 .التي تواجهها بعد الأزمات الاقتصادية
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من ناحية أخرى، تطرقت بعض الدراسات إلى دور التقنيات الناشئة مثل تقنية البلوكشين في تطوير النماذج  
در  أوضحت  كما  المضافة،  القيمة  وخلق  التمويل  Cillo et al. (2023) اسةالتشاركية  دور  على  ركزت  التي 

تحليل  نحو  أخرى  دراسات  اتجهت  بينما  المشتركة،  القيمة  لخلق  المسؤول  المفتوح  الابتكار  دعم  في  الجماعي 
دراسة استكشفت  حيث  محددة،  قطاعات  في  المالية  التكنولوجيا   إمكانيات   Alves et al.  (2022)   تطبيقات 

البل تقنية  الاقتصاد تطبيق  تحقيق  نحو  والملابس  النسيج  لصناعة  القيمة  سلسلة  في  الأشياء  وإنترنت  وكشين 
 .الدائري 

علاوة على ذلك، ركزت بعض الأبحاث على قياس الأثر المباشر للتكنولوجيا المالية على قيمة المؤسسات، 
التكنولوجيا المالية على القيمة المؤسسية، وفي التي حللت تأثير استخدام   Ma & Wang (2024) كما بينت دراسة

السياق العربي، اهتمت الدراسات بتحليل دور التكنولوجيا المالية في تحسين بيئة الأعمال والاقتصاد، كما أشارت 
( التي بحثت في تأثير 2024( إلى أهمية التكنولوجيا المالية في الدول العربية، ودراسة عسران ) 2021دراسة فؤاد )

 .ويل سلسلة التوريد والدور المعدل للشركات التكنولوجية الماليةتم
الجغرافية   البيئات  السابقة واختلاف  الدراسات  المعتمدة في  المناهج  تنوع  أنه وبالرغم من  القول  أخيرا يمكن 

ة كما والقطاعية التي شملتها الأبحاث، إلا أنه يمكن استخلاص مجموعة من النتائج المشتركة والاتجاهات العام
 :يلي
أن   • ورجحت  المشتركة،  القيمة  وخلق  المالية  التكنولوجيا  مفهومي  حداثة  إلى  السابقة  الدراسات  توصلت 

وتيرة   تسارع  ظل  في  واستراتيجياتها  أعمالها  نماذج  في  جذرية  تحولات  ستشهد  الاقتصادية  المؤسسات 
 .الاستثمار في هذا المجال والتطور التكنولوجي المتسارع

الدراسات السابقة على وجود أثر إيجابي لابتكارات التكنولوجيا المالية على أداء المؤسسات، وإن كان اتفقت   •
هذا الأثر قد يظهر بشكل تدريجي على المديين المتوسط والبعيد، نظرا لطبيعة التحول الرقمي التي تتطلب 

 .وقتا كافيا للتكيف والاستيعاب 
ا • المزايا  على  السابقة  الدراسات  للمؤسسات  أجمعت  المالية  التكنولوجيا  ابتكارات  تقدمها  التي  لمتعددة 

: تعزيز الشفافية في العمليات المالية، تحسين تجربة العملاء وتخصيص الخدمات، تقليل  ، ومنهاالاقتصادية
 .التكاليف التشغيلية، تعزيز الشمول المالي، وإتاحة فرص جديدة للنمو والتوسع من خلال النماذج التشاركية

فقت الدراسات السابقة على جملة من التحديات التي قد تعرقل تبني ابتكارات التكنولوجيا ، حيث تعد الأطر ات •
التنظيمية والتشريعية، المخاطر السيبرانية وأمن البيانات، مقاومة التغيير المؤسسي، ونقص المهارات التقنية  

 .المتخصصة أبرز هذه التحديات 
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أهمي • إلى  الدراسات  معظم  شراكات أشارت  بناء  وضرورة  للابتكار،  داعمة  ورقابية  تشريعية  بيئة  تطوير  ة 
الابتكارات  من  الاستفادة  لتعظيم  الناشئة  التكنولوجية  والشركات  التقليدية  المؤسسات  بين  استراتيجية 

 .التكنولوجية المالية
 :إسهامات الدراسة الحالية •

 السابقة لتقدم المساهمات التالية:  تنطلق هذه الدراسة من الثغرات التي كشفت عنها الأدبيات 
تسعى الدراسة إلى سد الفجوة النظرية من خلال تطوير إطار مفاهيمي شامل ومتكامل    المساهمة النظرية: •

يربط بين محفظة متنوعة من ابتكارات التكنولوجيا المالية ومفهوم القيمة المشتركة، مع مراعاة الخصوصيات  
 البيئية للمؤسسات الاقتصادية الجزائرية. 

تتميز الدراسة بجمعها بين المنهج الاستشرافي والتحليل الميداني، حيث تهدف إلى بناء   المساهمة المنهجية: •
لمدى   مستقبلي  من    قابليةتصور  يجعلها  مما  عنابة،  بولاية  الكبرى  المؤسسات  في  المفهوم  هذا  تطبيق 

 الدراسات الرائدة في هذا المجال على المستوى المحلي. 
التطبيقية: • دراسة    المساهمة  الكبرى على  الحالة  من خلال  الاقتصادية  الحاصلة    المؤسسات  عنابة  بولاية 

الدراسة نتائج عملية يمكن أن تساعد صانعي القرار في هذه المؤسسات على فهم    تقدم،  على شهادة الإيزو
 كيفية الاستفادة من التكنولوجيا المالية لتحقيق ميزة تنافسية مستدامة وخلق قيمة مشتركة.

الع • الأدبيات  البحث ربيةإثراء  فيه  يندر  حيوي  مجال  في  العربية  المكتبة  إثراء  في  الدراسة  هذه  تساهم   :  
مرجع وتوفر  المتخصص،  التكنولوجيا  علمي  االأكاديمي  بتقاطع  المهتمين  السياسات  وصانعي  للباحثين  ا 

 المالية، والاستدامة في الاقتصادات الناشئة. 
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 هيكل الدراسة وتقسيماتها -10
هذه   تقسيم  تطبيقيتم  ميداني  وفصل  نظرية  فصول  ثلاثة  إلى  الأول  خصص    ،الدراسة  اسة  لدر الفصل 

متناولا  المالية،  شركات التكنولوجيا  تحليل  إلى  بالإضافة  المستقبلية،  وتطوراتها  أسسها،  المفاهيمي،  إطارها   
المالية المنظومة  وتأثيرها على  التنظيمية  وبنيتها  المالية  ابتكارات   ،التكنولوجيا  أبرز  الفصل  هذا  استعرض  كما 

التكنولوجيا المالية الموظفة في القطاع الاقتصادي، مثل البلوكشين، الذكاء الاصطناعي، العقود الذكية، إنترنت 
إلى الابتكارات الناشئة كالتكنولوجيا التنظيمية، الحوسبة السحابية، وتكنولوجيا   الأشياء، التمويل الجماعي، وصولا

 التأمين.
فقد تم تخصيصه لدراسة التحول الاستراتيجي في المؤسسات الاقتصادية من خلال مقاربة    الفصل الثانيأما  

التطبيق والجوانب  المفاهيمي  الإطار  تناول  حيث  المشتركة،  القيمة  وخلق  الاجتماعية  المسؤولية  بين  ية تكاملية 
تركة في عصر التكنولوجيا المالية، مع التركيز  إلى دراسة مفهوم خلق القيمة المشوصولاللمسؤولية الاجتماعية،  

بتحليل دور ابتكارات التكنولوجيا   متطلبات تطبيقه وقياسه، وانتهاء  على كيفية تصميم نموذج القيمة المشتركة،
 .المالية في خلق القيمة المشتركة على مستوى المؤسسات الاقتصادية

الثالثصص  فيما خ الجزائر، من خلال    الفصل  المالية في  التكنولوجيا  لواقع  تقييمية تحليلية  لإجراء دراسة 
تشخيص المنظومة المصرفية الرقمية والتأطير التشريعي والتطبيقات العملية والتوجهات الاستراتيجية، بالإضافة  

الفاعلة   والمؤسسات  الجزائر  في  المالية  للتكنولوجيا  البيئي  النظام  تطور  تحليل  الآلي إلى  النقد  تجمع  مثل  فيه 
المالية الجزائر  SATIM وشبكة البنية التحتية التكنولوجية والتحديات FinLabي  ومختبر التكنولوجيا  تقييم  ، مع 

 .تواجه تطبيق التكنولوجيا المالية في البيئة الجزائرية التيوالمعوقات 
الرابعأما   من    الفصل  لعينة  استشرافية  دراسة  يتضمن  والذي  التطبيقي،  الميداني  الفصل  فهو  والأخير 

بهدف   عنابة،  بولاية  الكبرى  الاقتصادية  ابتكارات   معرفةالمؤسسات  لتبني  المؤسسات  هذه  استعداد  مدى 
بتبني ت المرتبطة  في خلق القيمة المشتركة، وتقييم الفرص والتحديا  ان تلعبه  الدور المنتظرو   التكنولوجيا المالية

المشتركة القيمة  الجزائرية  مقاربة  الاقتصادية  البيئة  النظرية في  الأسس  بين  تربط  شاملة  رؤية  يوفر  مما   ،
 والممارسة العملية في البيئة الجزائرية. 
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 تسييج

التحجيات والفخص الشاجسة عغ عشى بجراسة ء قاعجة نطخية ومفاليسية متيشة تييجؼ ىحا الفرل إلى إرسا
في سياؽ الاقتراد العالسي الستدارع لع  ،التحػلات الجحرية في القصاع السالي، والتي أسفخت عشيا الثػرة الخقسية

مجخد ابتكار عابخ، بل أضحت قػة دافعة لإعادة تذكيل الشساذج التقميجية  "FinTech"تعج التكشػلػجيا السالية 
 دات الاقترادية.لمعسميات السالية والسؤس

ا ض، مدتعخ 2008الية العالسية لعاـ متكشػلػجيا السالية مشح نذأتيا عقب الأزمة السل تحميلايتشاوؿ ىحا الفرل 
ا إلى مدتقبميا الحؼ يدخخ بالفخص اءة والتخكيد عمى العسيل، ومتصمعخرائريا التي تتسيد بالدخعة والكف

 لاستيعاب تأثيخىا البالغ عمى السؤسدات الاقترادية.ا يعج فيع ىحه الأبعاد جػىخي ،والتحجيات

تتجو دراسة ىحا الفرل نحػ بشاء إشار نطخؼ شامل، يبجأ بتحميل مرصمح التكشػلػجيا السالية وأسديا 
التاريخية، ثع يشتقل إلى دراسة دور الفاعميغ الخئيدييغ، وبالأخز "شخكات التكشػلػجيا السالية"، مع تقجيع نساذج 

ويتعسق الفرل في استكذاؼ الابتكارات التكشػلػجية السحػرية التي تذكل عرب ىحه  ،ية وعخبيةرائجة أجشب
والتسػيل الجساعي، والتي باتت  الثػرة، مثل البمػكذيغ، الحكاء الاصصشاعي، العقػد الحكية، إنتخنت الأشياء

كسا يدمط الزػء عمى التقشيات الػاعجة التي ىي في شػر إحجاث  ،ؤسدات الاقترادية تػضفيا بفاعميةالس
ا ، ليذكل بحلظ مخجعا معخفيا صمب، والحػسبة الدحابية، وتكشػلػجيا التأميغات أعسق، كالتكشػلػجيا التشطيسيةتغييخ 

 وحة.يسيج الصخيق لتحميل دور ىحه الابتكارات في خمق الكيسة السذتخكة، وىػ ما يسثل جػىخ إشكالية الأشخ 

 وعميو، يتشاوؿ ىحا الفرل أىع جػانب التكشػلػجيا السالية مغ خلاؿ مبحثيغ رئيدييغ ىسا:

 :ثػرة التكشػلػجيا السالية " السبحث الأولFinTech تحميل معسق لمسفاليع والذخكات والتػجيات :"
 .السدتقبمية

 :الاقترادؼابتكارات التكشػلػجيا السالية ودورىا في تصػيخ القصاع  السبحث الثاني. 
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لمسفاليؼ والذخكات  معسق: تحميل "FinTech" ثؾرة التكشؾلؾجيا الساليةالسبحث الأول: 
 والتؾجيات السدتقبمية

مغ أكثخ السرصمحات تجاولا خلاؿ الدشػات الأخيخة في الرشاعة السالية  التكشػلػجيا الساليةلقج بات مرصمح 
مجاؿ مبتكخ يجسع بيغ التكشػلػجيا الستقجمة والخجمات السالية التقميجية، حيث تقػـ شخكات  فييوخارجيا، 

حمػلا تقجـ  ، إذالتكشػلػجيا السالية باستخجاـ التقشيات الحجيثة لتقجيع حمػؿ مالية أكثخ كفاءة وسيػلة لمسدتخجميغ
التسػيل الجساعي، تحػيل الأمػاؿ عبخ ، الإنتخنتمبتكخة تذسل السجفػعات الخقسية، الخجمات السرخفية عبخ 

 .وغيخىا العجيج الحجود والعسلات الخقسية

في شخيقة تعامل الأفخاد والذخكات مع  مشح ضيػرىا في العقج الساضي أحجثت ىحه الذخكات تغييخا جحريا
سا ساىست في ك ،أمػاليع، حيث قجمت خجمات أسخع وأكثخ كفاءة وأقل تكمفة مقارنة بالسؤسدات السالية التقميجية

مغ الشطاـ السالي  لمفئات التي كانت مدتبعجة سابقا تعديد الذسػؿ السالي مغ خلاؿ تػفيخ الخجمات السالية
 التقميجؼ.

 الإطار السفاليسي لمتكشؾلؾجيا السالية و تحؾراتو السدتقبمية السظمب الأول: 

الذامل لمتكشػلػجيا السالية باعتباره لإرساء أساس عمسي متيغ، يدتيجؼ ىحا السصمب بشاء الإشار السفاليسي 
سيتع في ىحا الدياؽ تتبع السدار التاريخي لشذأة ىحا السفيػـ،  ،نقصة الانصلاؽ الزخورية لأؼ تحميل لاحق

 ؛إلى تقجيع تعخيف إجخائي دقيق تحجيج عػاممو السحفدة، وصػلا

ميل استذخافي قميجية، وإجخاء تحكسا سيتع تفكيظ الخرائز الجػىخية التي تسيده عغ الشساذج السالية الت
مغ الفخص الػاعجة التي يتيحيا والسخاشخ والتحجيات السحتسمة التي تػاجو تصػره، وذلظ  متػازف يدتكذف كلا

 .ىحا السفيػـعغ بيجؼ رسع صػرة متكاممة ومػضػعية 

 "FinTech" التكشؾلؾجيا الساليةب مجخل تعخيفي-1
تكار في شتى للاب اأصبحت التقشيات الحجيثة محخكا رئيديجي، في عالع يتدارع فيو التصػر التكشػلػ 

وقج أدت ىحه التصػرات إلى بدوغ مفيػـ  ،قصاع الخجمات السالية مغ ىحا التحػؿ الجحرؼ  ىالسجالات، ولع يدتثش
الشطع مبتكخة تتجاوز حجود  لسالي العالسي، مقجمة حمػلا"التكشػلػجيا السالية"  كقػة دافعة لإعادة تذكيل السذيج ا

 التقميجية.
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  نذأة التكشؾلؾجيا السالية -1-1
تصػر ىحه الرشاعة تتع بشاء صشاعة الخجمات السالية مشح بجاية الحزارة الإندانية عمى الثقة، وبجأت 

تجريجيا والتي كاف مبجأىا الأساسي ىػ تجسيع الأمػاؿ مع افتخاض ضسشي أف ندبة صغيخة فقط مغ مانحي 
مغ السجسػع، لحلظ كاف مغ الزخورؼ استثسار مجسػع الأمػاؿ بذكل أكبخ مغ أجل  بأمػاليا الأمػاؿ ستصالب

الحرػؿ عمى عػائج كافية لتحقيق الخبح، وبالتالي ضيخت إدارة الثخوات والتي تتصمب وجػد ثقة عالية بيغ 
 ؛)1( الأعزاء والذخكات التي تجيخ مجسػعة الأمػاؿ

والتي تدببت ، (2) 2008وكانت أحجثيا الأزمة السالية لعاـ  ،خارامخارا وتكتعخضت للانييار ىحه الثقة  إلا أف
في سمدمة مغ الاضصخابات الكبخػ في قصاع الخجمات السالية، أيغ تع إدراؾ أف أنذصة السؤسدات السالية 
الكبخػ يسكغ أف تػلج مخاشخ نطامية، وقج أدػ ذلظ إلى تصػيخ تجابيخ مختمفة مرسسة لتقجيخ ومػاجية ىحه 

لجشة بازؿ لمخقابة السرخفية مغ متصمبات الاحتياشي القانػني...( وضع ىحا التذجد التشطيسي  رفعتالسخاشخ )
مغ خلاؿ إجبارىا عمى تجشيج احتياشات أكبخ  :عبئا مددوجا عمى عاتق السؤسدات السالية: بذكل مباشخ

لخئيدييغ وراء الأزمة مغ قبل الخأؼ مغ خلاؿ اعتبارىع الجشاة ا :وبالتالي تقميز أنذصتيا، وبذكل غيخ مباشخ
)جيل  ومع الخخوج مغ الأزمة أصبح مغ الػاضح أف العجيج مغ العسلاء وخاصة الأجياؿ الججيجة، (3)العاـ 

كانت السؤسدات السالية ىي  فػفقا لػجية نطخىعالألفية كسا يدسى( قج فقجوا الثقة في الخجمات السالية التقميجية، 
فلاس غ تجشب الإم تتسكش ومسا فاقع الػضع أف ىحه السؤسداتلسالية والاقترادية، الدبب الجحرؼ للأزمة ا

بفزل دعع الجولة مغ الساؿ العاـ، فإذا كانت السؤسدات السالية نفديا غيخ قادرة عمى إدارة السخاشخة التي 
نتيجة ليحه العػامل، نذأ شمب مغ قبل تتعخض ليا، فكيف يسكغ أف يثق العسلاء بيع فيسا يتعمق بسجخخاتيع، 

 ؛(4) في الأزمة مؤسدات مالية بجيمة لع تكغ شخفاالعسلاء سػاء مغ الأجياؿ الججيجة أو القجيسة، عمى 

ضيػر شخكات التكشػلػجيا الشاشئة في السجاؿ السالي التي بجأت بفخضية العسل بثقة  ذلظمغ آثار كل كاف و  
والتي بجأت مغ الرفخ وفي   Fintechsوشفافية، ىحه الذخكات كانت في الأساس شخكات تكشػلػجيا عخفت باسع

ة وفعالة كاف عمييا تقجيع عخوض متفػق حيثوقت كاف مغ الرعب الحرػؿ فيو عمى رأس الساؿ الاستثسارؼ، 

                                                           
(1) 

-Parag Y. Arjunwadkar, (2018): FinTech :The Technology Driving Disruption in the Financial Services 
Industry, 1

st
 edition, Auerbach Publications, London New York: Taylor & Francis Group, 

https://api.pageplace.de/preview/DT0400.9781351036498_A35106676/preview-
9781351036498_A35106676.pdf , p 10. 
(2)

 - ibidem, p 10. 
(3)

 - Bernardo Nicoletti, (2017): The Future of FinTech -Integrating Finance and Technology in Financial 
Services, Rome Italy: Palgrave Studies in Financial Services Technology, DOI 10.1007/978-3-319-51415-4, 
p19 . 
(4)

 -ibidem, p20 

https://api.pageplace.de/preview/DT0400.9781351036498_A35106676/preview-9781351036498_A35106676.pdf
https://api.pageplace.de/preview/DT0400.9781351036498_A35106676/preview-9781351036498_A35106676.pdf
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مغ حيث التكمفة في الػقت نفدو، عمى الخغع مغ وجػد ىحه التحجيات والعجيج مغ التحجيات الأخخػ أماـ 
Fintechs  الحخية في تقجيع شخؽ غيخ و إلا أنيا كانت تتستع بسدايا عجيجة عمى غخار الزغػط التشطيسية الأقل
شيات السالية في مجالات السجفػعات، الإقخاض، إدارة ، كل ىحه العػامل أدت إلى ضيػر العجيج مغ التق تقميجية...
 ؛التأميغو الثخوات 

مغ  Fintechsلعبت دورا حاسسا في تسكيغ  فقجلعبتو التكشػلػجيا،  الحؼفي ىحا الرجد لا يسكغ إغفاؿ الجور 
جيع خجمات تسكشت مغ استخجاـ تقشيات العرخ الججيجة لتق حيثتقجيع خجمات متسيدة فيي تتستع بالسخونة والحكاء 

متسيدة لعسلائيا، فكاف إدخاؿ الأجيدة السحسػلة ىػ أوؿ وأىع اضصخاب تقشي أثخ في صشاعة الخجمات السالية 
 ؛ورجح السيداف لرالح صشاعة التكشػلػجيا السالية

 1972عاـ لمسخة الأولى ل  "Fintech"مرصمح التكشػلػجيا السالية ضيػر رجاعإخ يسكغ أكث بالعػدة لمتفاصيل
 Peter"، بيشسا يخػ آخخوف أف الإشارة الأولى لمسرصمح جاءت عمى يج"Bettinger"في مقاؿ كتبو الباحث 

Knight"" محخر صحيفة ، Sunday times 1( .1980" عاـ( 

وقج بجأ ىحا السفيػـ في الانتذار مع بجاية التدعيشيات، حيث استخجـ في البجاية للإشارة إلى اتحاد تكشػلػجيا 
" بيجؼ تعديد التعاوف التقشي في Citigroupالسالية، وىػ مبادرة أشمقتيا السؤسدة السالية الخائجة "الخجمات 

أوؿ نطاـ بيئي في العالع والتي أسدت  ،1999التي تأسدت عاـ  SBIمجسػعة  يمي ذلظ، )2(القصاع السالي
السرخفية والتأميشية والأوراؽ ، والحؼ يتزسغ خجمات مثل الخجمات الإنتخنتلرشاعة الخجمات السالية عبخ 

جأت السؤسدات السالية الكبخػ في الانتذار سساثمة ببعمى خصى ، Fintech (3) 1.0ـ السالية، سسي ىحا الشطاـ ب
 .Fintech 2.0 يميو  Fintech  1.5ليطيخ ما سسي  بػ  2013و 2012بذكل واسع عاـ 

الستعمقة بتصػر التكشػلػجيا السالية وجػد تبايغ واضح في و  مغ خلاؿ السخاجع التي اعتسجتيا الباحثةيلاحع 
( نسػذجا ثلاثيا يخكد عمى Kitao, 2018الترشيفات السخحمية السقتخحة مغ قبل الباحثيغ، فبيشسا يقتخح كيتاو )

ت السخاحل الأساسية لمتصػر التكشػلػجي السالي، نجج أف باحثيغ آخخيغ يقجمػف نساذج رباعية تتزسغ تفريلا
دقة لمسخاحل الانتقالية، وأماـ ىحا التبايغ في التػجيات الترشيفية، تخػ الباحثة ضخورة استعخاض كلا  أكثخ

 الشيجيغ، عمى الشحػ التالي:
                                                           

(1)
 -Sahoko Kaji, (2021): An Overview of Fintech, The Economics of Fintech, Springer nature, P 01.  

(2)
 -Hazik Mohamed and Hassnian Ali, (2019): Blockchain, Fintech, and Islamic Finance Building the 

Future in the New Islamic Digital Economy, Walter de Gruyter Inc, Berlin, Germany,P 14. 
(3)

 - Yashitaka kitao, (2018): Learning Practical FinTech from Successful Companies, Canada: published 

by John Wiley and Sons Inc, Hoboken New Jersey, p16. 
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  الترشيف حدب( كيتاوKitao, 2018):  يػضح تصػر  التاليالذكلFintech:  

FinTech: تظؾر التكشؾلؾجيا السالية 11-11الذكل 

  
 ,Yashitaka kitao, (2018): Learning Practical FinTech from Successful Companies انمصدز:

Canada: published by John Wiley end Sons Inc, Hoboken New Jersey, p17 

لا   Fintech 1.5و  Fintech 1.0والتي عمى عكذ Blockchainهي تقنية   Fintech 2.0لػ الأساسيةإف التكشػلػجيا 
  عمى الػيب بالكامل، والذكل السػالي يػضح ذلظ:تعتسج بالزخورة 

 Fintech 2.0 و Fintech 1.0  ،Fintech 1.5 ساسيات: أ10-11 الذكل

 

 :عمى اعتساداجاد الباحثة إعمغ : السرجر
Yashitaka kitao, (2018): Learning Practical FinTech from Successful Companies, Canada: 

published by John Wiley end Sons Inc, Hoboken New Jersey, p18. 

Fintech 1.0 

 التؾسع اليائل في استخجام الإنتخنت •
 بشغاميا البيئي لرشاعة الخجمات السالية عبخ الؾيب SBIمداىسات مجسؾعة •

Fintech 1.5 

 الاستفادة مؽ التقشيات الشغام البيئي السالي عبخ الإنتخنت ، كالحكاء الاصظشاعي، البيانات الزخسة•
 في السعاملات السالية التقميجية السدتشجة عمى الؾيب Blockchainالاستفادة مؽ •

Fintech 2.0 

 
   Blockchainتقجيؼ خجمات مالية مبتكخة باستخجام أساس تقشية •

 كشغام بيئي مالي كاملBlockchain اعتساد •
 

Fintech 2.0 Fintech 1.5 و  Fintech 1.0 

تطبٌك وٌب جدٌد ٌستفٌد 

 تمنٌات المكونات المختلفة 

 شبكة الإنترنت  

تطبٌمات الوٌب 

 التملٌدٌة

Blockchain   

التصبيقات التي تجمج  فقط  Blockchainتصبيقات 
Blockchain  والػيب 

 الإنترنت  

 وجود الوٌب أمر لا غنى عنه 

 ظهور حلول خدمات مالٌة جدٌدة تستفٌد من الوٌب

  التبادل العالمً للمعلومات عبر الوٌب 

الإنترنت ٌجعل من الممكن تبادل المٌمة عبر 

 

 Blockchainالتكنولوجٌا الأساسٌة هً 

 على الوٌب ممكنا   Blockchainٌجعل استخدام

Fintech 1.0 Fintech 1.5 Fintech 2.0 
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، مجفػعا بجيػد خبخاء التكشػلػجيا والأكاديسييغ 2014ليذيج الاىتساـ بالتكشػلػجيا السالية نسػا كبيخا بعج عاـ 
والحكػمات، حيث استجابت العجيج مغ الجوؿ ليحا التصػر عبخ إشلاؽ بخامج مدخعات وحاضشات تقشية، وتصػيخ 

 (1).السالية يئية متكاممة لمتكشػلػجياأنطسة ب

 (2):يسكغ تقديع التصػر التاريخي لمتكشػلػجيا السالية إلى أربع مخاحل رئيديةكسا 

 خلاؿ ىحه الحكبة، اتدست صشاعة الخجمات السالية بصابعيا : 1.1التكشؾلؾجيا السالية : سخحمة الأولىال
اقترخ استخجاـ التقشيات الحجيثة آنحاؾ عمى العسميات الأساسية  ،التشاضخؼ رغع اعتسادىا عمى التكشػلػجيا

 ؛مثل تػثيق السعاملات السالية والأنذصة السحاسبية الخوتيشية
 شيجت ىحه السخحمة نقمة نػعية بفزل تقجـ تقشيات الاتراؿ : 0.1التكشؾلؾجيا السالية  :السخحمة الثانية

أصبحت  1987بحمػؿ عاـ  ،لشطاـ التشاضخؼ إلى الخقسيالخقسي، مسا أدػ إلى تحػؿ القصاع السالي مغ ا
في تصػيخ  مل، حيث باتت التكشػلػجيا عشرخا محػرياالخجمات السالية في البمجاف الستصػرة مخقسشة بالكا

 ؛السشتجات والخجمات السالية وتحػلت إلى أداة لمتسيد التشافدي
 السخحمة بجاية العرخ الحكيقي لمتكشػلػجيا السالية، مثمت ىحه : 0.1التكشؾلؾجيا السالية  :السخحمة الثالثة

حيث بجأت الذخكات الشاشئة الستخررة في التكشػلػجيا بتقجيع مشتجات وخجمات مالية مباشخة لمعسلاء 
عمى التقشيات الستقجمة، مجفػعة  نساذج أعساؿ مبتكخة تعتسج كميا تسيدت ىحه الفتخة بطيػر ،والسؤسدات

 ؛واليػاتف الحكية الإنتخنت بالانتذار الػاسع لذبكة
 تتدامغ ىحه السخحمة مع الثػرة الرشاعية الخابعة وتتسيد بتعسيق : 0.1التكشؾلؾجيا السالية : السخحمة الخابعة

تتجمى ىحه السخحمة في ضيػر ابتكارات ، و التكامل بيغ شخكات التكشػلػجيا السالية والسؤسدات السالية التقميجية
 الشساذج التجارية التقميجية وتعيج تذكيل السذيج السالي العالسي.تكشػلػجية مالية تيجد 

 

 

 

 

                                                           
(1)

- Hazik Mohamed and Hassnian Ali, op.cit,P14. 
(2)

دراسة السٌاسات، الظعاٌن، لطر، ، المركز العربً للأبحاث وإلتصاد العملات المشفرة ومستمبل النمود(: 2022بن لٌراط وداد وعثامنٌة عثمان،) - 
 .66-65ص ص 
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 تعخيف التكشؾلؾجيا السالية -1-0
 لا تتفق الأدبيات الاقترادية عمى تعخيف واحج لمتكشػلػجيا السالية، ومغ بيغ أىع ىحه التعخيفات نجج: 

  لقائسة عمى السالية والحمػؿ اكمسة التكشػلػجيا السالية مذتقة مغ اقتخاف مجاليغ متكامميغ: الخجمات
 (2) إلى الابتكارات التي تيجؼ إلى خمق شخؽ ججيجة لتقجيع الخجمات الساليةتذيخ  ،(1)التكشػلػجيا الستقجمة

 (3) .فيي عبارة عغ حمػؿ تجسع بيغ نساذج الأعساؿ السبتكخة والتكشػلػجيا لتعديد الخجمات السالية
  التكشػلػجيا السالية تسثل صشاعة مالية ججيجة تدتخجـ التقشيات الستصػرة لتصػيخ حمػؿ مبتكخة شاممة لمخجمات

ىحه الرشاعة تقجـ مشتجات وعسميات وبخمجيات متصػرة تيجؼ إلى تحديغ الخجمات السالية الحالية  ،السالية
 (4) .فيياكساليا أو إحجاث تغييخ جحرؼ أو است

 التكشػلػجيا السالية إلى الذخكات التي تجسع بيغ الخجمات السالية والتقشيات الحجيثة والسبتكخة، أيغ  كسا تذيخ
ومػجية نحػ التصبيقات لتخمق مشتجات وخجمات أكثخ سيػلة في  الإنتخنتتقجـ مشتجات قائسة عمى 

 (5) .الاستخجاـ وكفاءة وكحا شفافية مغ تمظ الستػفخة حاليا تيجؼ مغ خلاليا إلى جحب العسلاء
 ىحه التعخيفات: بتقجيؼ تعخيف ليحا السرظمح الحجيث اىتست الييئات الخسسية كحلػمؽ جية أخخى 

  سجمذ الاستقخار السالي لبالشدبة"FSB": عمى  ةالقائس ةالسالي اتبأنيا الابتكار  عخؼ التكشػلػجيا السالية
استخاتيجية ججيجة، تصبيقات، عسميات أو مشتجات ليا تأثيخ عسل التكشػلػجيا التي يسكشيا استحجاث نساذج 

 (6) .الساليةتقجيع الخجمات  عشج عمى الأسػاؽ والسؤسدات السالية وكحلظ ممسػس
  التقشيات الحجيثة السدتخجمة في الخجمات  ةبأنيا عبارة عغ مجسػع :معيج البحؾث الخقسيةعخفيا بيشسا

 (7) .السرخفية والسالية، وتزع البخامج والتصبيقات الخقسية التي تداعج البشػؾ في تشفيح معاملاتيا السالية

                                                           
(1)

-Taewoo Roh et al, (2021): What makes consumers trust and adopt fintech? An empirical 
investigation in China, Electronic Commerce Research, vol(24), n(02), doi: 10.1007/s10660-021-09527-3, 
p 02. 
(2)

-Tahanout Kheira, (2021): Financial Technology Prospects in The Middle East and Africa, Journal of 
Economic Growth and Entrepreneurship JEGE, vol(04), N(03), doi: https://asjp.cerist.dz/en/article/150588 , p 
15 
(3)

-Tahanout Kheira, (2021): The Fintech landscape and financial inclusion in The Arab world, 
Innovation Review, vol(11), N(01), doi: https://asjp.cerist.dz/en/article/157023 , p 710. 
(4)

 - Thomas Ankenbrand, et al, (2018): IFZ FinTech Study 2018- An Overview of Swiss FinTech, ebook, 
Lucerne University of Applied Sciences and Arts- Institute of Financial Services Zug IF, doi: 
https://www.researchgate.net/publication/323831793 , p03. 
(5)

- Gregor Dorfleitner, et al, (2017): FinTech in Germany, eBook, Germany: Library of Congress, doi: 
10.1007/978-3-319-54666-7, p 5. 

(6)
مدى تبنً البنون التملٌدٌة الجزائرٌة لخدمات التكنولوجٌا المالٌة ودورها فً تحمٌك الشمول المالً )دراسة (: 2022بسان بوشارب وحنان درٌد، ) - 

 ،https://asjp.cerist.dz/en/article/187759:  doi (، 01)  06(، مجلة الأصٌل للبحوث الالتصادٌة والإدارٌةحالة المرض الشعبً الجزائري
 .91ص 

(7)
 .91ص  نفس المرجع،  – 

http://dx.doi.org/10.1007/s10660-021-09527-3
https://asjp.cerist.dz/en/article/150588
https://asjp.cerist.dz/en/article/157023
https://www.researchgate.net/publication/323831793
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-54666-7
https://asjp.cerist.dz/en/article/187759
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 قصاع يتكػف مغ شخكات تدتخجـ العمى أنيا  :ؽيالسجسع الجولي العخبي لمسحاسبيؽ القانؾني وعخفيا
 (1) .التكشػلػجيا في تصػيخ وتػزيع الخجمات السالية بفاعمية

مشغؾمة متكاممة تجسع بيؽ الابتكارات التكشؾلؾجية تعخيف التكشؾلؾجيا السالية عمى أنيا:  يسكؽوعميو 
التكشؾلؾجيا في الجانب  استغلالأيؽ يتؼ ونساذج الأعسال السدتحجثة لإعادة ليكمة الرشاعة السالية، 

 .والسشتجات السالية الخجماتتحديؽ  (أو /و) السالي بيجف خمق
 خرائص التكشؾلؾجيا السالية -1-0

 إمكانية الشقل الفػرؼ لكسيات ضخسة مغ البيانات عبخ القارات، ىحه التقشيات : تػفخ لغاء الحؾاجد الجغخافيةإ
 (2) .في عسميات تبادؿ السعمػمات التقميجيةالجغخافية  الحػاجد يتيح تجاوز مسا

 تسكغ الػسائط الخقسية الستقجمة وأنطسة إدارة قػاعج البيانات الستصػرة السدتخجميغ الدعة التخديشية اليائمة :
 (3) .مغ الػصػؿ إلى مجسػعات معمػماتية ضخسة بغس الشطخ عغ مػقعيا الجغخافي أو شخيقة تخديشيا

 :التكشػلػجيا السالية أنيا تشصمق مغ احتياجات العسيل وتجاربو  مغ أبخز خرائز التسحؾر حؾل العسيل
فبيشسا كانت السؤسدات التقميجية تخكد عمى السشتج جاءت شخكات التكشػلػجيا السالية لترسع حمػلا سيمة  ،أولا

 )4(.الاستخجاـ، شفافة، وشخرية تمبي تصمعات الأجياؿ الججيجة مغ السدتيمكيغ
  تيجؼ العجيج مغ حمػؿ التكشػلػجيا السالية إلى تجاوز الػسصاء  :إعادة تذكيمياإلغاء الؾساطة السالية أو

تخبط  P2Pمشرات الإقخاض ؿ عمى سبيل السثا ،السالييغ التقميجييغ، مسا يقمل مغ التكاليف ويديج مغ الكفاءة
وفي حالات أخخػ لا يتع إلغاء الػساشة  ،مباشخة بيغ السقخضيغ والسقتخضيغ دوف الحاجة إلى بشظ كػسيط

 )5(.بالكامل بل يتع إعادة تذكيميا عبخ خمق وسصاء ججد أكثخ كفاءة وتخررا
 تعسل شخكات التكشػلػجيا السالية الشاشئة وفق مشيجيات عسل مخنة تدسح الدخعة والسخونة وخفة الحخكة :

 (6) .ءة لستغيخات الدػؽ ومتصمبات العسلاليا بتصػيخ السشتجات وإشلاقيا وتعجيميا بدخعة فائقة استجاب

                                                           
 

(1)
دراسة تجربة  -التكنولوجٌا المالٌة كمدخل لتطوٌر الخدمة المصرفٌة الإلكترونٌة  فً البنون العمومٌة(: 0202علماوي أحمد، )وبن موسى اعمر   - 

 .185ص .  :https://asjp.cerist.dz/en/article/140380doi(، 02)  07مجلة البحوث الالتصادٌة والمالٌة ،-الإمارات المتحدة
(2)

(، 02) 06 ، مجلة العلوم الإسلامٌة والحضارةوالع عمل التكنولوجٌا المالٌة فً المنظومة المصرفٌة الإسلامٌة(: 2021فاطمة الزهراء سبع، ) - 
https://asjp.cerist.dz/en/article/153792 :  doi،  255ص . 

(3)
 .256نفس المرجع، ص  – 

(4)
 - Peter Gomber and Jascha-Alexander Koch and Michael Siering, (2017): Digital Finance and FinTech: current 

research and future research directions, Journal of Business Economics, vol(87), n(5), doi: 10.1007/s11573-017-0852-
x, p  042  
(5)

 -Thakor, A. V, (2019): Fintech and banking: What do we know?,  Journal of Financial Intermediation, 
vol(41), n(03), doi: 10.1016/j.jfi.2019.100833, p: 
(6)

 - Philippon, T, (2019): On the cost of finance. NBER Working Paper, NATIONAL BUREAU OF 
ECONOMIC RESEARCH,  https://www.nber.org/system/files/working_papers/w26330/w26330.pdf, p 03.  

https://asjp.cerist.dz/en/article/140380
https://asjp.cerist.dz/en/article/153792%20،
https://asjp.cerist.dz/en/article/153792%20،
https://www.nber.org/system/files/working_papers/w26330/w26330.pdf
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 السحتسمة السخاطخو مدتقبل التكشؾلؾجيا السالية: استكذاف الفخص والترجي لمتحجيات  -0
عادة في ضل التحػلات الستدارعة التي يذيجىا الاقتراد العالسي، تبخز التكشػلػجيا السالية كقػة دافعة لإ

تخاتيجيات ا واسواعجة وتحجيات ومخاشخ تتصمب فيسا عسيق في شياتيا فخصا تذكيل السذيج السالي، حاممة
 متكاممة لمتعامل معيا.

 الفخص الستاحة في التكشؾلؾجيا السالية  -0-1
 (1)مغ بيشيا ما يمي:  فخص، عجةالتكشػلػجيا السالية  استغلاؿ يتيح 

 ساىست التكشػلػجيا السالية في تػسيع نصاؽ الػصػؿ إلى الخجمات السرخفية لتذسل تعديد الذسؾل السالي :
شت الحمػؿ التقشية السبتكخة مغ تقجيع خجمات مالية متشػعة السحخومة مغ ىحه الخجمات، حيث مكالفئات 

 لذخيحة أوسع مغ السجتسع بفعالية وسخعة أكبخ.
 كات التكشػلػجيا السالية البشػؾ التقميجية في تصػيخ : تداعج شخ تحديؽ وزيادة تخريص الخجمات السالية

 وتحديغ خجماتيا مغ خلاؿ تقجيع حمػؿ مبتكخة ومخررة تمبي احتياجات العسلاء الستشػعة.
 التقشيات السالية الحجيثة إمكانية تشفيح عسميات  تتيح :انخفاض تكاليف السعاملات وسخعة الخجمات السرخفية

 التحػيل والجفع بدخعة أكبخ وتكمفة أقل، مسا يعػد بالفائجة عمى كل مغ البشػؾ والعسلاء.
 تسكغ التقشيات السالية الستصػرة مغ تشفيح السعاملات في بيئة : تحديؽ وتعديد كفاءة العسميات السرخفية

تذفيخ الستقجمة والتحقق البيػمتخؼ وأنطسة التذغيل الستبادؿ، مسا يقمل مغ آمشة ومحسية باستخجاـ تقشيات ال
 مخاشخ الأخصاء والإخفاقات.

 يؤدؼ دخػؿ شخكات التكشػلػجيا السالية : التأثيخ الايجابي عمى الاستقخار السالي بسقتزى زيادة السشافدة
السخاشخ الشطامية السختبصة بييسشة كسشافديغ ججد في الدػؽ السرخفي إلى تحفيد السشافدة الرحية وتقميل 

  .السرخفيةعجد محجود مغ السؤسدات 
 (2)سالفة الحكخ تعسل التكشػلػجيا السالية كحلظ عمى:  الفخصإضافة إلى 

 تعسل ىحه الحمػؿ عمى فتح قشػات تسػيل ججيجة ومخنة أماـ السذاريع  :تؾفيخ بجائل تسؾيمية لمقظاع الخاص
 .ليا الػصػؿ إلى رؤوس الأمػاؿ اللازمة لمشسػ والتصػيخ الرغيخة والستػسصة، مسا يتيح

 

                                                           
(1)

 .93بسان بوشارب، مرجع سبك ذكره، ص - 
(2)

، مجلة الاجتهاد للدراسات المانونٌة المالٌة فً دعم لطاع الخدمات المالٌة والمصرفٌةدور التكنولوجٌا (: 2018وٌوسف سائحً، ) ملٌكة بن علممة - 
 .93ص  ،https://asjp.cerist.dz/en/article/59857:  doi  (،03) 07والالتصادٌة

https://asjp.cerist.dz/en/article/59857
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 سراحبة لمتكشؾلؾجيا السالية تحجيات الأمشية الالو السخاطخ  -0-0

مغ السخاشخ  مجسػعة وجػد لا تمغي رغع جسمة الفخص التي يتيحيا استخجاـ التكشػلػجيا السالية، إلا أنيا 
 (1)يتع عخضيا كسا يمي: الجػىخية، 

  لسدؤولػف عغ تذغيل تحجث ىحه السخاشخ عشجما يختكب السػضفػف ا غيخ السقرؾدة:الأخظاء البذخية
جديسة  أو الإىساؿ، مسا قج يدبب أضخاراغيخ مقرػدة نتيجة نقز في السعخفة التقشية  الأنطسة أخصاء

 لمبيانات والبخمجيات السدتخجمة.
 :عمى الأنطسة الإلكتخونية في السؤسدات تتسثل في قياـ السػضفيغ العامميغ  الخيانة الجاخمية مؽ السؾعفيؽ

وتدداد ىحه السخاشخ في  ،السالية بأنذصة تجميخية ضج الأجيدة والأنطسة، سػاء داخل السؤسدة أو خارجيا
 ىحه الثغخات مغ قبل السجخميغ. استغلاؿ غياب آليات الحساية الأمشية السشاسبة مسا يفتح السجاؿ أماـ 

 :أشخاص مغ خارج السؤسدة اختخاؽ الأنطسة السرخفية والسالية بقرج  يذسل محاولات الاختخاق الخارجي
 التلاعب أو الدخقة، وتشفيح عسميات مالية غيخ مرخح بيا أو تتصمب مػافقات خاصة مغ السؤسدات السالية.

 (2): تربح التكشػلػجيا السالية مرجر خصخ حكيقي عشجماو 

 :في عسميات إجخامية مثل غديل الأمػاؿ والتيخب يتع تػضيفيا  الاستخجام في الأنذظة غيخ القانؾنية
الزخيبي وعسميات التيخيب، وذلظ بدبب صعػبة تتبع السرجر الحكيقي لمسعاملات ووجيتيا الشيائية، مسا 

 يديل ارتكاب الجخائع السالية.
 :عشجما تؤدؼ إلى تعخض أنطسة الأمغ الديبخاني لمخصخ وانتياؾ خرػصية  انتياك الأمؽ الديبخاني

  الستخرريغ في ىحا السجاؿ. الإنتخنتانات مغ قبل مجخمي البي

  (3): يسكغ أف تػاجو التكشػلػجيا السالية السخاشخ السػالية زيادة عمى ذلظ    

 في ضساف حساية حقػؽ  خايػاجو القصاع السالي الخقسي تحجيا كبي :حساية السدتيمػ والخرؾصية
 غيخ السذخوع. ستغلاؿالسدتيمكيغ وأماف بياناتيع الذخرية والسالية مغ التدخيب أو الا

 :يعاني القصاع مغ قرػر في السعخفة والخبخة اللازمة لإجخاء التحميلات  الشقص في الخبخات التحميمية
 اذ قخارات تسػيمية وإقخاضية سميسة.السالية والائتسانية الجقيقة، مسا يؤثخ عمى قجرة السؤسدات عمى اتخ

                                                           
(1)

، مجلة الاجتهاد للدراسات المانونٌة والالتصادٌة ولوجٌا المالٌة ثورة الدفع المالً...الوالع والآفاقالتكن(: 2018لزهاري زواوٌد وحجاج نفٌسة، ) - 
07 (03،)  https://asjp.cerist.dz/en/article/59856:  doi 69، ص. 

(2)
 .94ذكره، ص، مرجع سبك وحنان درٌدبسان بوشارب  - 

(3)
 .631مرجع سبك ذكره، ص علماوي أحمد، و بن موسى اعمر - 

https://asjp.cerist.dz/en/article/59856
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 :تدتغل الجيات الإجخامية التقشيات الخقسية والسذفخة في أنذصة غيخ قانػنية  السخاطخ الجشائية والأمشية
 تذسل تسػيل العسميات الإرىابية وعسميات غديل الأمػاؿ، مسا يذكل تيجيجا لمشطاـ السالي.

 صعػبة في بشاء الثقة مع العسلاء وإقشاعيع بسػثػقية الخجمات  تػاجو السؤسدات السالية الخقسية: أزمة الثقة
 الخقسية، عمسا بأف الثقة تسثل حجخ الأساس في أؼ علاقة تعاقجية مالية.

 لمشيؾض بالتكشؾلؾجيا السالية استخاتيجيات مدتقبمية -0-0

متكاممة تػازف بيغ استثسار الفخص  ةقصاع التكشػلػجيا السالية عمى القجرة عمى تبشي استخاتيجي نسػيتػقف 
ميل تحو بعج استقخاء  مغ شخؼ الباحثة وقج تع التػصل إلى ىحا الاستشتاج ،الشاشئة والتحػط مغ السخاشخ الكامشة

التي تذيخ بجورىا إلى أف تحقيق ىحا التػازف السشذػد يختكد عمى مجسػعة مغ السحاور و ذات الرمة، السخاجع 
 الأساسية، أىسيا:

 ع، بحيث تذجع عمى وضع قػانيغ مخنة تتكيف مع التصػر التكشػلػجي الدخي أطخ تشغيسية مخنة:ظؾيخ ت
 .مغ إعاقتو الابتكار بجلا

 :الخاصة لخمق بيئة  السؤسداتزيادة التعاوف بيغ الحكػمة  تعديد الذخاكة بيؽ القظاعيؽ العام والخاص
 تتصػر بذكل مدؤوؿ ومفيج لمجسيع. عسل مذتخكة، وىحا يزسغ أف التكشػلػجيا السالية

 :السدتخجميغتقػية أنطسة الحساية الإلكتخونية، فيي الأساس لحساية بيانات  الاستثسار في الأمؽ الديبخاني 
 وزيادة ثقتيع في استخجاـ الخجمات الخقسية.

 :وتثكيفيع حػؿ الخجمات السالية الخقسية، لسداعجتيع عمى  السدتخجميغتػعية  نذخ الثقافة السالية الخقسية
 واستخجاـ ىحه الخجمات بذكل آمغ. اتخاذ قخارات مالية سميسة
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 السالية وتأثيخىا عمى السشغؾمة السالية اشية التشغيسية لذخكات التكشؾلؾجيالب السظمب الثاني:
الشطخية إلى التصبيق مغ خلاؿ التخكيد عمى الفاعل بعج تأسيذ الإشار السفاليسي، يشتقل ىحا السصمب مغ 

ييجؼ ىحا الجدء إلى تحميل و  ،"لمتكشػلػجيا السالية السحػرؼ في مشطػمة التكشػلػجيا السالية وىػ "الذخكات الشاشئة
، واستعخاض يا وخرائريا التشطيسيةىحه الكيانات باعتبارىا السحخؾ العسمي للابتكار، حيث سيتع تحجيج ماىيت

 .ات عسميا ودورة حياتياآلي
ولإضفاء بعج عسمي عمى التحميل، سيتع عخض نساذج رائجة مغ الذخكات الأجشبية والعخبية التي نجحت في 

ا لكيفية تخجسة الأفكار السبتكخة إلى نساذج أعساؿ غ الرشاعة السالية، مسا يػفخ فيسا ممسػسإعادة تذكيل أجداء م
 ناجحة.

 التكشؾلؾجيا السالية: السفيؾم والخرائص وآليات العسلالإطار الستكامل لذخكات  -1

رسسة لتحقيق نسػ سخيع ومتدارع، ومغ السيع التسييد بيغ خكة الشاشئة بذكل أساسي كسؤسدة متعخؼ الذ
حجاثة التأسيذ وكػف الذخكة ناشئة فالعامل الدمشي وحجه لا يحجد شبيعتيا، كحلظ لا تقترخ الذخكات الشاشئة 

فالسعيار الحاسع ىػ ، شػلػجي ولا يذتخط حرػليا عمى تسػيل مغ رؤوس الأمػاؿ السخاشخةعمى القصاع التك
 10بالسائة أسبػعيا، وقج يرل في حالات استثشائية إلى  7إلى  5تحقيق معجؿ نسػ متسيد يتخاوح عادة بيغ 

يغ وصغيخة الحجع ما بخرػص الذخكات الشاشئة في التكشػلػجيا السالية، فيي مؤسدات حجيثة التكػ ، أبالسائة
تدعى إلى تصػيخ وتحديغ الخجمات السالية، وتعسل ىحه الذخكات إما مغ خلاؿ التعاوف مع مقجمي الخجمات 

 السالية التقميجييغ أو مشافدتيع مباشخة، وىحا ما سيتع التعخض لو بذيء مغ التفريل في ىحا الجدء.
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 شخكات التكشؾلؾجيا السالية مالية -1-1
ا الزػء عمى تعخيفاتيا الستعجدة شخكات التكشػلػجيا السالية، مدمصيتشاوؿ ىحا الجدء دراسة معسقة لسفيػـ 

 وخرائريا السسيدة، لتػضيح دورىا الستشامي في القصاع السالي الحجيث.

 تعخيف شخكات التكشؾلؾجيا السالية -1-1-1

الاقترادية والسالية، مسا يعكذ حجاثة السفيؾم تعجدت تعخيفات شخكات التكشؾلؾجيا السالية في الأدبيات 
  :شغخ إلييا عمىفسؽ جية، ي ،وتعجد أبعاده

  ،سدؤولة عغ قفدات التعج و شخكات ججيجة تعتسج عمى التكشػلػجيا وتقجـ حمػلا مبتكخة في الرشاعة السالية
كشػلػجيا السالية فيي تستمظ الابتكار في تمظ الرشاعة لحلظ يشبغي اعتبارىا العشرخ السخكدؼ لمشطاـ البيئي لمت

تؤثخ بذكل مباشخ عمى السدتيمظ في سمدمة الكيسة السالية كاستخجاـ القشػات  يالعجيج مغ العشاصخ الت
الخقسية، وإعصاء الأولػية لتمبية احتياجات الدػؽ مغ خلاؿ تقجيع خجمات متخررة فيي تعتسج عمى 

 (1) .استخاتيجية تختكد عمى العسلاء

 يخكد تعخيف أخخ عمى شبيعتيا حيث:ومغ جية أخخػ، 

  شخكات التكشػلػجيا السالية أيزا عمى أنيا عبارة عغ شخكات ناشئة متخررة في قصاع مالي معيغ، تعخؼ
عمى تػفيخ حمػؿ سخيعة  بقجرتياالذخكات  وتتسيد ىحهتحرل عمى السعمػمات عغ العسلاء لتقجيع الخجمات، 

 (2) .وسيمة الاستخجاـ ومشاسبة للاحتياجات التسػيمية لعسلائيا
 بيشسا يذجد فخيق ثالث عمى دورىا التحػيمي، حيث تعخؼ عمى أنيا:

  ،تقػـ بإعادة بشاء الشطاـ  حيثتمظ الذخكات التي تأخح الشطاـ السالي الأصمي وتعسل عمى تحديغ تقشياتو
 (3)"الإقراء السالي". عل حل مذكمة عجـ الذسػليةبالتكشػلػجيا وتعسل 

  شخكات ناشئة  عبارة عؽشخكات التكشؾلؾجيا السالية  ي:التعخيف التال عمى ما سبق، يسكغ صياغة بشاءو
ىجفيا الأساسي ىؾ تحديؽ الشغام السالي مبتكخة،  مالية ججيجةوخجمات تدتخجم التكشؾلؾجيا لابتكار حمؾل 

 السالية أكثخ شسؾلية وسيؾلة لجسيع السدتخجميؽ.التقميجي وجعل الخجمات 

                                                           
(1)

 - Novoa Henriqueta, et al, (2020): Exploring service science, 10 th international Conference, Porto- 
Portugal  5-7 Fvrier 2020, Porto- Portugal, doi : https://www.researchgate.net/publication/338838215 , p 198. 
(2)

 - Alessandra Tanda and Cristiana-Maria Schena, (2019): FinTech, BigTech and Banks-Digitalisation 
and its Impact on Banking Business Models-, eBook, Palgrave Macmillan Studies in Banking and 
Financial Institutions,  Pavia Italy:  https://doi.org/10.1007/978-3-030-22426-4, p 10. 
(3)

 - David LEE Kuo Chuen and Linda LOW, (2018): Inclusive FINTECH-Blockchain, Cryptocurrency and 
ICO, eBook, USA: published by World Scientific Publishing Co. Pte. Ltd. British Library Cataloguing-in-
Publication Data,  doi: https://www.researchgate.net/publication/326655412 ,p27. 

https://www.researchgate.net/publication/338838215
https://doi.org/10.1007/978-3-030-22426-4
https://www.researchgate.net/publication/326655412
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 خرائص شخكات التكشؾلؾجيا السالية -1-1-0

 (1)يسكغ حرخىا فيسا يمي: وتتسيد ىحه الذخكات الشاشئة بعجة خرائز 

  :السختفعة مسا  ذوؼ السجاخيلبيشسا تخكد الخجمات السالية التقميجية عمى العسلاء الؾصؾل لكل السدتخجميؽ
شخائج  إلى تػسيع قاعجة عسلائيا لتذسلالذخكات الشاشئة  تسيليحرخ خجماتيا في شخائح اجتساعية محجدة، 

تعسل ىحه الذخكات عمى تصػيخ قجراتيا باستسخار مغ خلاؿ بشاء الذخاكات الاستخاتيجية  أوسع مغ السجتسع،
 ؼ الجخل.مشتجاتيا لتلائع احتياجات العسلاء محجود ترسيعوإعادة 

   :تصخح شخكات التكشػلػجيا السالية الشاشئة تذكيمة متشػعة مغ الخصط السخونة والقجرة عمى تحسل التكاليف
والعخوض السالية السخنة، مسا يسكشيا مغ تمبية احتياجات العسلاء السختمفة وضخوفيع الستبايشة عشج دفع ثسغ 

 الدمع والخجمات.
  :حيث العسلاءلستصمبات  شخكات التكشػلػجيا السالية اىتساما كبيخا تػليالترسيؼ الستسحؾر حؾل العسيل ،

 .تحديغ تجخبة العسلاء بيجؼ ،تصػر مشتجات تتسيد بالبداشة وسيػلة الاستخجاـ
  :تسكغ قجرات التحميل الستقجمة شخكات التكشػلػجيا السالية مغ العسل بػتيخة سخيعة، فتتع الكفاءة والدخعة

دقائق معجودة بفزل الاستفادة مغ البيانات الزخسة والخػارزميات الحكية وتقشيات السعاملات السالية خلاؿ 
مسػافقة عمى قخض، خاصة في لالتقميجية التي قج تحتاج عجة أياـ البشػؾ عغ  ىحا يختمف جحريا ،التعمع الآلي

 مجالات الإقخاض والتحقق مغ اليػية الخقسية.
  تداىع ىحه الاستخاتيجية في تحديغ جػدة السشتجات أولااليؾاتف السحسؾلة أو سياسة البيانات أولا :

كسا تسكغ القجرات التحميمية الستصػرة ، والخجمات السقجمة وترسيع حمػؿ تشاسب احتياجات العسلاء تساما
 أصحاب الأعساؿ مغ اتخاذ قخارات أكثخ دقة واستثسار الفخص الستاحة بذكل أمثل.

 
 
 
 
 

                                                           
(1)

 : doi (،02) 07 ، مجلة المدبردور التكنولوجٌا المالٌة فً دعم المطاع المصرفً(: 2019عمارٌة بختً وغنٌة مجانً، ) -
 https://asjp.cerist.dz/en/article/132860 104 -103، ص ص. 

 .93-92ملٌكة بن علممة وٌوسف سائحً، مرجع سبك ذكره، ص ص  -و
 

https://asjp.cerist.dz/en/article/132860
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 لذخكات التكشؾلؾجيا الساليةالآليات والعسميات التذغيمية  -1-0

ا في رسع ملامح السذيج السالي محػري الذخكات التكشػلػجيا السالية دور تمعب الآليات والعسميات التذغيمية 
السعاصخ، حيث تداىع في إحجاث تحػؿ جحرؼ في شبيعة الخجمات السالية السقجمة، وفيسا يمي تفريل ليحه 

 .الآليات والعسميات

 لساليةدورة التكشؾلؾجيا ا -1-0-1

، سدتحجثةالحاضشة ال ةبيئ، وىي اليسكغ ترشيف بيئات التكشػلػجيا السالية عالسيا ضسغ ثلاث مخاحل رئيدية
 (1) ، وفيسا يمي تفريل ليحه البيئات:ستقجمةالحاضشة ال والبيئة شاشئةالحاضشة البيئة ال

 :نجج أف معطع الذخكات الخيادية في مجاؿ السدتحجثةضسغ البيئة الحاضشة  البيئة الحاضشة السدتحجثة ،
في مخاحل الفكخة الأولى أو البجايات التأسيدية، وتػاجو عجة تحجيات رئيدية مشيا:  تتػاججالتقشيات السالية 

التعامل مع  -بإمكانيات دعع محجودة  -الحرػؿ عمى التسػيل بػتيخة متباشئة، ومحاولة رواد الأعساؿ 
 اء قاعجة عسلاء، وتصػيخ الذخاكات التجارية.الستصمبات التشطيسية، وبش

  :ضسغ البيئة الحاضشة الشاشئة، تذيج الذخكات الخائجة في مجاؿ التكشػلػجيا السالية البيئة الحاضشة الشاشئة
، 100%، الأمخ الحؼ يؤكج أىسية التعاوف تتجاوزفي قاعجة عسلائيا وتحقق معجلات نسػ  كبيخا تػسعا

 السعشية والذخكات الشاشئة. لاستخاتيجي بيغ الأشخاؼا
  :السخحمة الشيائية التي ترل فييا الدػؽ إلى  الستقجمةوأخيخا، تسثل البيئة الحاضشة البيئة الحاضشة الستقجمة

درجة الشزج والاكتساؿ، وتتدع ىحه السخحمة بخرائز مسيدة تذسل: انخفاض عجد الرفقات الاستثسارية 
)وىي لأساسي عمى الذخكات عالية الكيسة وشخكات "اليػنيكػرف" مع زيادة كبيخة في قيستيا، والتخكيد ا

، مسا يشتج عشو معجؿ نسػ استثسارؼ سشػؼ متباشئ (دولار التي تتجاوز قيستيا الدػقية السميارالذخكات 
ولع تشجح في الػصػؿ إلى ىحه السخحمة الستقجمة سػػ الجوؿ الخائجة في ىحا السجاؿ، وتحجيجا الػلايات ، ندبيا

  حجة الأمخيكية وبعس السشاشق الأوروبية التي تزع مخاكد تقشية مالية ذات مكانة عالسية متقجمة.الست
 
 

                                                           
(1)

توجهات لطاع الخدمات  -المالٌة فً الشرق الأوسط وشمال إفرٌمٌاالتكنولوجٌا (:  2023) تمرٌر التكنولوجٌا المالٌة بالتعاون بٌن ومضة وبٌفورت، - 

 .09، ص a.pdfhttps://www.findevgateway.org/sites/default/files/users/user611/ar_fintechmena_wamd، المالٌة

https://www.findevgateway.org/sites/default/files/users/user611/ar_fintechmena_wamda.pdf
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 الخكائد الأساسية لعسل شخكات التكشؾلؾجيا السالية -1-0-0

عمى مجسػعة مغ السقػمات الأساسية التي تسيدىا عغ  يختكد نسػذج عسل شخكات التكشػلػجيا السالية
 (1): وتتسثل أبخز ىحه الخكائد فيسا يمي السؤسدات السالية التقميجية،

  :تعتسج ىحه الذخكات بذكل محػرؼ عمى بشية تحتية تكشػلػجية متصػرة تذسل تؾعيف التقشيات الستقجمة
ييجؼ ىحا التػضيف و  ،الحػسبة الدحابية واليػاتف الحكية ،الحكاء الاصصشاعي، تحميل البيانات الزخسة

ػاجد الجخػؿ إلى مبتكخة بتكمفة أقل وكفاءة أعمى مسا يداىع في خفس حالسكثف إلى تقجيع مشتجات مالية 
 .الدػؽ بذكل كبيخ

 تخكد شخكات التكشػلػجيا السالية عمى فيع وتغييخ سمػكيات العسلاء السالية  :إعادة تذكيل تجخبة العسيل
شخ والفػرؼ التقميجية، مغ خلاؿ تقجيع واجيات استخجاـ سيمة ومشرات رقسية تتيح ليع الػصػؿ السبا

 .جخبة شخرية ومخيحةلمخجمات السالية مسا يخمق ت
  :عبخ إقامة علاقات تعاوف  ةتدعى ىحه الذخكات إلى بشاء مشطػمة عسل متكاممإقامة شخاكات استخاتيجية

ػة لجػ الصخفيغ وتحقيق نسػ وشخاكات استخاتيجية مع البشػؾ والسؤسدات السالية التقميجية بيجؼ دمج نقاط الق
 .مذتخؾ

  :تعسل شخكات التكشػلػجيا السالية ضسغ أشخ تشطيسية وقانػنية دائسة التصػر، التكيف مع البيئة التشغيسية
وتدعى جاىجة لمتكيف معيا أو التأثيخ في تذكيميا لخمق بيئة تذخيعية محفدة تجعع الابتكار وتحسي 

 ج.السدتيمظ في آف واح
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
(1)

 .185بن موسى اعمر وعلماوي أحمد، مرجع سبك ذكره، ص   - 
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 السالية عمى الشغام الساليالآثار الييكمية لذخكات التكشؾلؾجيا  -1-0

في بشية الشطاـ السالي في الشقاط  يسكغ إجساؿ التحػلات الجػىخية التي أحجثتيا شخكات التكشػلػجيا السالية
 (1) :التالية

 تخفيض حؾاجد الجخؾل : 
ساىست نساذج الأعساؿ السبتكخة القائسة عمى التكشػلػجيا في تدييل دخػؿ لاعبيغ ججد إلى الدػؽ السالية 

غيخ أف ىحا التصػر قج يخمق في السقابل حػاجد ججيجة تتسثل في الستصمبات  ،مسا أدػ إلى زيادة السشافدة
 .التكشػلػجية ورأس الساؿ البذخؼ الستخرز

 :زعدعة استقخار نساذج الأعسال التقميجية 
لبشػؾ، شخكات تشافدية شجيجة عمى السؤسدات السالية القائسة )ا فخضت شخكات التكشػلػجيا السالية ضغػشا

 .التأميغ، إلخ(، مسا أجبخىا عمى إعادة تقييع استخاتيجياتيا وتدخيع وتيخة تحػليا الخقسي لزساف بقائيا في الدػؽ 
 طسذ الحجود بيؽ الكيانات السالية: 

أدت شبيعة الخجمات التي تقجميا شخكات التكشػلػجيا السالية، والتي تتجاخل فييا الأنذصة السرخفية مع غيخ 
 ".فية، إلى صعػبة التسييد التقميجؼ بيغ السؤسدات، مسا يخمق ما يعخؼ بػ "تجاخل القصاعاتالسرخ 

 :تحجيات تشغيسية ورقابية ججيجة 
إف تقجيع الخجمات السالية مغ قبل كيانات لا تخزع بالزخورة لشفذ الأشخ التشطيسية الرارمة السفخوضة عمى 

الدمصات الشقجية والخقابية فيسا يتعمق بالاستقخار السالي، حساية البشػؾ التقميجية، يصخح تحجيات كبيخة أماـ 
 .السدتيمظ، ومكافحة غدل الأمػاؿ

 
 
 
 
 
 
 

                                                           
(1)

 - Nicoletti Bernardo, (2021): Banking 5.0 How Fintech Will Change Traditional Banks in the „New 
Normal‟ Post Pandemic, 1

st
 Edition, plgrave Studies in Financial Services Technology, Roma- Italy. 

https://dio.org/10.1007/978-3-030-75871-4 , p 125  

https://dio.org/10.1007/978-3-030-75871-4
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 نساذج عسمية لذخكات التكشؾلؾجيا السالية -0
، بيجؼ تدميط الزػء عمى سمية لذخكات التكشػلػجيا الساليةإلى استعخاض وتحميل نساذج ع ييجؼ ىحا الجدء

 .التي تقجميا، وتأثيخىا عمى السذيج السالي العالسي والعخبيآليات عسميا، الخجمات 

 نساذج لبعض شخكات التكشؾلؾجيا السالية الأجشبية -0-1
 :"PayPal"شخكة باي بال    -0-1-1

إحجػ الذخكات الأمخيكية الخائجة في مجاؿ السجفػعات الخقسية، تأسدت في عاـ  "PayPal"تعج باؼ باؿ 
يتجاوز نذاط الذخكة مجخد السجفػعات  ،Elon Musk" (1)"وإيمػف ماسظ  "Peter Thiel"عمى يج بيتخ ثيل  1998

التي تػاجو صعػبات في الحرػؿ عمى تسػيل مرخفي  حيث يستج ليذسل تسػيل السذاريع الرغيخة والستػسصة
 ؛يعتسج نسػذج الإقخاض في باؼ باؿ عمى مشح أعجاد كبيخة مغ القخوض صغيخة الحجعو  ،تقميجؼ

مغ الاعتساد عمى نساذج الترشيف  خ الائتسانية، تتبشى الذخكة نيجا مبتكخا؛ فبجلاالسخاش وفيسا يتعمق بتقييع
إلى  خكة شالبة التسػيل، وذلظ استشاداالائتساني البشكية التقميجية، تدتخجـ خػارزميات متقجمة تحمل آفاؽ نسػ الذ
 (2) لخقسية.بيانات معاملاتيا التجارية وتصػر مبيعاتيا السدجمة عبخ مشرة باؼ باؿ ا

 :تقجـ باؼ باؿ مشطػمة متكاممة مغ الخجمات يسكغ تمخيريا في أربعة محاور رئيدية

 :تتيح لمسدتخجـ إتساـ عسميات الذخاء بذكل آمغ عبخ ربط حدابو بػسائل  خجمات الذخاء عبخ الإنتخنت
 .الجفع السختمفة )بصاقة ائتساف أو حداب بشكي(، دوف الحاجة لسذاركة معمػماتو السالية مع التاجخ

  :غ الأفخاد مغ تحػيل الأمػاؿ بديػلة إلى مدتخجميغ آخخيغ باستخجاـ البخيج تسكخجمة إرسال السجفؾعات
 .خوني أو رقع الياتف السختبط بحداب السدتمعالإلكت

 :تػفخ أدوات لمتجار والأفخاد لصمب الأمػاؿ مغ الآخخيغ وإصجار فػاتيخ  خجمة استكبال السجفؾعات وطمبيا
 .إلكتخونية مبدصة

 :شاممة لمذخكات لقبػؿ السجفػعات عبخ الإنتخنت وفي الستاجخ الفعمية،  تقجـ حمػلا مشرة متكاممة لمتجار
 .ة السعاملات الساليةوإدار 

 

                                                           
(1)

 .186وعلماوي أحمد، مرجع سبك ذكره، ص  بن موسى اعمر - 
(2)

 - Alessandra Tanda and Cristiana-Maria Schena, op.cit, p 16. 
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  Financial Antآنت فيشانذيال شخكة  -0-1-0

مغ أكبخ شخكات التكشػلػجيا السالية ، وتعتبخ Alibaba (1)وىي فخع مغ شخكة التجارة الالكتخونية الريشية 
تستمظ نطاـ ترشيف ائتساني خاص  ، كسامغ أضخع صشاديق سػؽ الساؿ عالسيا تجيخ الذخكة واحجا ،في العالع

بعج إعادة ليكمة وتدسية خجمة  2014عاـ  تأسدت الذخكة رسسيا "،Zhima Credit -عخؼ بػ "زيسا كخيجيتي
 Alipay" .(2)-"أليباؼ

 تقجـ "آنت فايششذاؿ" مجسػعة مغ السشتجات السالية السبتكخة التي ساىست في إعادة تذكيل القصاع السالي و 
 (3) :الريشي، مغ أبخزىا

 Chengxintong (2002:) لتقييع الججارة الائتسانية لمذخكات الرغيخة والستػسصة عمى  طاما رائجايسثل ن
وقج ساىع بذكل جػىخؼ في بشاء الثقة وتدييل السعاملات التجارية مسا عدز  ،مشرات التجارة الإلكتخونية

 بيئة الأعساؿ الخقسية في الريغ.

 Alipay (2004): ثع  ،نجرة وسائل الجفع الخقسي في الريغعج مشرة دفع إلكتخوني انصمقت كحل لسعزمة ت
يجمج السجفػعات مع خجمات الحياة اليػمية ومشتجات التسػيل  تصػرت لتربح نطاما بيئيا متكاملا

 والاستثسار.
 AliLoan and MYbank (2007/2015:) لسذكمة فجػة التسػيل التي تػاجييا  تسثل ىحه السبادرة حلا

وقج تصػرت مغ مجخد تقجيع قخوض بالاعتساد عمى  ،مكػف في الريغوالستػسصة والسدتي الذخكات الرغيخة
 كبشظ رقسي متكامل يقجـ التسػيل الذامل. MYbankبيانات السشرة إلى تأسيذ 

 Zhongan insurance (2013 :)عج تZhongan  أوؿ شخكة تأميغ عبخ الإنتخنت مخخرة بالكامل في
ويسثل ابتكارىا الأساسي في تقجيع وتػزيع مشتجات التأميغ بذكل  ،الريغ، وقج تأسدت بذخاكة استخاتيجية

 رقسي بالكامل مسا يغيخ نسػذج الأعساؿ التقميجؼ.

                                                           
(1)

  -  Les Echos, La fintech chinoise Ant Group en route vers une introduction en Bourse historique, 
available at : https://www.lesechos.fr/finance-marches/banque-assurances/la-fintech-chinoise-ant-group-en-
route-vers-une-introduction-en-bourse-historique-1236687 , accessed on : 14/12/2023, 22 :01. 

(2)
 .186علماوي أحمد، مرجع سبك ذكره، ص و بن موسى اعمر - 

(3)
 - David Oliver Bonde and Jannik Ellegaard Hove Pedersen, (2018): Remaking Banking For A World Of 

Bigtech Ecosystems: An Exploratory Case Study Of Ant Financial And Amazon In Banking, 
https://research-
api.cbs.dk/ws/portalfiles/portal/59788611/475830_FINALfinal_Remaking_Banking_for_a_World_of_BigTech
_Ecosystems.pdf, p p 130-134 بتصرف 

 

https://www.lesechos.fr/finance-marches/banque-assurances/la-fintech-chinoise-ant-group-en-route-vers-une-introduction-en-bourse-historique-1236687
https://www.lesechos.fr/finance-marches/banque-assurances/la-fintech-chinoise-ant-group-en-route-vers-une-introduction-en-bourse-historique-1236687
https://research-api.cbs.dk/ws/portalfiles/portal/59788611/475830_FINALfinal_Remaking_Banking_for_a_World_of_BigTech_Ecosystems.pdf
https://research-api.cbs.dk/ws/portalfiles/portal/59788611/475830_FINALfinal_Remaking_Banking_for_a_World_of_BigTech_Ecosystems.pdf
https://research-api.cbs.dk/ws/portalfiles/portal/59788611/475830_FINALfinal_Remaking_Banking_for_a_World_of_BigTech_Ecosystems.pdf
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 Yu’e bao/ Ant Fortune  (2013/2015:)  يسثلYu’e Bao لإدارة الثخوات يدسح لسدتخجمي  مشتجا
Alipay وقج أحجث ىحا الابتكار  ،باستثسار الأرصجة الشقجية الرغيخة وغيخ السدتغمة في صشاديق سػؽ الساؿ

 ثػرة في إمكانية الػصػؿ إلى السشتجات الاستثسارية مسا أدػ إلى دمقخشة إدارة الثخوات في الريغ.
 Zhima Credit (2015): ات الزخسة والدمػؾ لمترشيف الائتساني الذخري يعتسج عمى البيان يعتبخ نطاما

 مجدجا ويتخجع ىحا الشطاـ الججارة الائتسانية إلى امتيازات ممسػسة في الحياة اليػمية ،الخقسي لمسدتخجميغ
 فمدفة "الائتساف ثخوة" لمذخكة.

  Squared Financial  سكؾيخد فايشانذال شخكة -0-1-0

السالية مغ خلاؿ تػفيخ مشرات ، وتعسل في قصاع التكشػلػجيا 2005ىي شخكة وساشة مالية تأسدت عاـ 
تتيح الذخكة لعسلائيا الػصػؿ إلى الأسػاؽ السالية العالسية )مثل الفػركذ، الأسيع، و  ،تجاوؿ متكاممة لمسدتثسخيغ

  (1) …والسؤشخات( مع تػفيخ سيػلة مختفعة وسخعة في تشفيح الرفقات

 ت التالية:تتسيد الذخكة بتػفيخىا بشية تحتية تكشػلػجية متقجمة عبخ السشرا

  تظبيق الياتف السحسؾلSquared Financial:  يسثل تصبيقا ماليا متكاملا ومػجيا لمياتف السحسػؿ، ييجؼ
إلى مخكدية تجخبة السدتخجـ مغ خلاؿ دمج وضائف التجاوؿ، إدارة الحدابات، السحافع السالية وعسميات 

جػىخه يكسغ في تدييل الػصػؿ الفػرؼ للأسػاؽ وتقميل الاحتكاؾ  ،الإيجاع والدحب في واجية واحجة
 (2) .لمستجاوؿ عبخ تػفيخ أدوات تحميل وتشفيح سخيعة التذغيمي

  مشرةMetaTrader 4 (MT4): تعتبخ السشرة السعيارية benchmark في قصاع تجاوؿ الفػركذ بالتجدئة، 
الستقجمة، حيث قجمت لمسدتثسخيغ الأفخاد قجرات تحميل تكسغ أىسيتيا التاريخية في دمقخشة أدوات التجاوؿ و 

أبخز إسياماتيا ىػ شيػع التجاوؿ الخػارزمي عبخ "السدتذاريغ  ،فشي متصػرة ونطاـ تجاوؿ مخف 
 (3) .وسػؽ لمحمػؿ البخمجية وإنذاء مشطػمة متكاممة لشدخ الرفقات -Expert Advisors"الخبخاء

 

                                                           
(1)

 - Squaredfinancial, Why SquaredFinancial, available at: https://sqfin.com/ar/about/why-squaredfinancial/, 
accessed on 16/12/2023, 23:20. 
(2)

-Squaredfinancial, All-in-one SquaredFinancial mobile app, available at: 
https://sqfin.com/ar/platforms/mobile-app/  ,accessed on: 16/12/2023, 00:16. 
(3)

 - Metatrader4, MetaTrader4, available at:   https://www.metatrader4.com/fr ,accessed on: 16/12/2023, 
01:02. 

https://sqfin.com/ar/about/why-squaredfinancial/
https://sqfin.com/ar/platforms/mobile-app/
https://www.metatrader4.com/fr
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  مشرةMetaTrader 5:  السصػر مغ مشراتتسثل الجيل MetaTrader حيث تتجاوز التخكيد عمى ،
 اولغة بخمجة أكثخ تصػر  تتسيد بقجرات تحميمية ووضيفية مػسعة، الفػركذ لتقجـ بيئة تجاوؿ متعجدة الأصػؿ

ليغ مغ خلاؿ كسا تعدز الشطاـ البيئي لمسصػريغ والستجاو  لمتجاوؿ الخػارزمي السعقج، وعخض لعسق الدػؽ 
 (1) .لتحقيق استسخارية التشفيح  وخجمات استزافة افتخاضيةتكاملاسػؽ مجمج أكثخ 

  Monetas مؾنيتاسشخكة  -0-1-0

سة عمى ، وىي شخكة متخررة في تصػيخ حمػؿ مالية قائ2102تأسدت شخكة مػنيتاس في سػيدخا عاـ 
مغ الػصػؿ  تيجؼ تقشيتيا إلى تسكيغ الأفخاد الحيغ يستمكػف ىػاتف محسػلةو  "،Blockchain"ذيغ كتقشية البمػ 

في عاـ ؛ لإصجار العسلات الخقسية جـ الذخكة لمبشػؾ السخكدية إشارا تقشياكسا تق ،إلى الخجمات السالية الأساسية
، تبشى البشظ السخكدؼ التػندي بالتعاوف مع البخيج التػندي ىحه التقشية لإشلاؽ مذخوع الجيشار الإلكتخوني 2016

(eDinarعبخ شخاكة مع مػنيتاس ). (2) 

 حاليا TransferWise – Wise تخاندفيخ وايدشخكة  -0-1-5

باسع "تخاندفيخ وايد" في السسمكة  ، السعخوفة سابقا(2021" )إسع الذخكة تغيخ سشة Wise-تأسدت شخكة "وايد
يتسثل نسػذج عسميا في تدييل التحػيلات السالية الجولية بكمفة أقل وسخعة أكبخ مقارنة  ،2011الستحجة عاـ 

تقجر قيسة الذخكة بسميارات الجولارات وتتيح لمسدتخجميغ إرساؿ الأمػاؿ إلى عذخات الجوؿ  ،بالبشػؾ التقميجية
 (3) .حػؿ العالع، بسا في ذلظ مشصقة الذخؽ الأوسط وشساؿ أفخيكيا

 

 

 

 

 

 

                                                           
(1) 

- SquaredFinancial, MetaTrader 5 platform, available at: https://sqfin.com/ar/platforms/metatrader-5/ , 
accessed on: 16/12/2023, 22:44. 

(2)
 .39تمرٌر التكنولوجٌا المالٌة بالتعاون بٌن ومضة وبٌفورت، مرجع سبك ذكره، ص  - 

(3)
 .39، ص نفس المرجع – 

https://sqfin.com/ar/platforms/metatrader-5/
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 لبعض شخكات التكشؾلؾجيا السالية العخبية نساذج -0-0

 Paymobشخكة   -0-0-1

، وتعج لاعبا رئيديا في تسكيغ حمػؿ الجفع الإلكتخوني في مشصقة 2015تأسدت شخكة بايسػب السرخية عاـ 
الذخؽ الأوسط وشساؿ أفخيكيا، تػفخ الذخكة بشية تحتية متكاممة لمسجفػعات الخقسية لمذخكات والأفخاد، وتيجؼ إلى 

 في مبادرة تعديد الذسػؿ السالي عبخ تقشيات مبتكخة مثل السحافع الإلكتخونية، كسا تمعب بايسػب دورا محػريا 

 (1). التحػؿ الخقسي التي يخعاىا البشظ السخكدؼ السرخؼ 

 Dopay دوباي شخكة    -0-0-0

ونقمت عسمياتيا الخئيدية لاحقا إلى  2014ىي شخكة تكشػلػجيا مالية مقخىا السسمكة الستحجة، تأسدت عاـ 
مشرة سحابية تيجؼ إلى رقسشة عسمية دفع الخواتب لمسػضفيغ الحيغ لا يستمكػف حدابات  مرخ، تقجـ دوباؼ

مرخفية، تقػـ الذخكات بإيجاع الخواتب عبخ السشرة بيشسا يحرل السػضفػف عمى بصاقات دفع تتيح ليع سحب 
 (2) .ةالأمػاؿ واستخجاميا في نقاط البيع، مسا يسثل حلا لسذكمة الذسػؿ السالي في قصاع العسال

 Madfoo3at تمجفؾعاشخكة  -0-0-0

-فػاتيخكع-، وتذتيخ بتصػيخىا وتذغيميا لمبػابة الػششية لمجفع الإلكتخوني "إؼ2011تأسدت في الأردف عاـ 
eFAWATEERcom" رجرة لمفػاتيخ )مثل يخبط الشطاـ بيغ الجيات الس ،بسػجب عقج مع الحكػمة الأردنية

والبشػؾ والسحافع الإلكتخونية، مسا يدسح لمسػاششيغ والسكيسيغ بجفع شخكات الكيخباء والسياه والاترالات( 
 (    3).فػاتيخىع مغ مكاف واحج

 

 

 

 

                                                           
(1)

 - Paymob, About Us: Everyone has the right to grow big, available at: https://paymob.com/ar/about-us, 
accessed on: 30/12/2023 , 18:24 

(2)
 .39، مرجع سبك ذكره ص تمرٌر التكنولوجٌا المالٌة بالتعاون بٌن ومضة وبٌفورت - 

 (3)
.39نفس المرجع، ص  -

 

https://paymob.com/ar/about-us
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  Ideal Payments شخكة السثالي لمخجمات السالية -0-0-0

، وقج عسمت عمى تصػيخ حمػؿ دفع رقسية في الدػؽ العخاقي، أبخز مذاريعيا 2014تأسدت ىحه الذخكة عاـ 
الحؼ تع إشلاقو بالذخاكة مع شخكات تأميغ وخجمات " Taif eWallet-الصيف الإلكتخونيةىػ تصبيق "محفطة 

  مالية، ييجؼ التصبيق إلى خجمة العسلاء غيخ السذسػليغ بالخجمات السرخفية، حيث يتيح ليع استلاـ الخواتب، 
 (1)دفع الفػاتيخ وتحػيل الأمػاؿ عبخ الياتف السحسػؿ. 

  Beam Walletبيؼ واليت     -0-0-5

، وكانت تتيح لمسدتخجميغ ربط بصاقاتيع الائتسانية بتصبيقيا 2012تأسدت "بيع واليت" في الإمارات عاـ 
، استحػذت عمييا مجسػعة ماجج الفصيع لجمجيا ضسغ 2014لتشفيح عسميات دفع غيخ نقجية في الستاجخ، في عاـ 

 (2)يغ واسعة وشخاكات استخاتيجية. ، كاف لجييا قاعجة مدتخجم2106بخامج الػلاء الخاصة بيا، بحمػؿ عاـ 

 ،دقيق ومددوج الأبعاد لثؾرة التكشؾلؾجيا السالية حا السبحث، يكؾن قج تؼ إرساء فيؼبالؾصؾل إلى نياية ى
السسيدة،  والتاريخي، وخرائر ، مدارها السفيؾمتؼ بشاء إطار مفاليسي متكامل يؾضح مالية ىح ،فسؽ جية

ومؽ جية  ،مع تقجيؼ مؾازنة نقجية بيؽ الفخص الؾاعجة التي تتيحيا والسخاطخ والتحجيات التي تراحبيا
أخخى، تؼ تجديج ىحا السفيؾم مؽ خلال تحميل الفاعل الخئيدي في ىحا السجال، وىي "شخكات التكشؾلؾجيا 

يح أثخىا العسيق عبخ نساذج عسمية رائجة استعخاض بشيتيا التشغيسية وآليات عسميا وتؾض تؼالسالية"، حيث 
 عالسيا وعخبيا.

 

 

 

 

 

 

                                                           
(1)

 .41مرجع سبك ذكره، ص  بٌفورت،جٌا المالٌة بالتعاون بٌن ومضة وتمرٌر التكنولو - 
(2)

 .42نفس المرجع، ص  - 
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 ابتكارات التكشؾلؾجيا السالية ودورىا في تظؾيخ القظاع الاقتراديالسبحث الثاني: 

بعج تحجيج الإشار السفاليسي لمتكشػلػجيا السالية والتعخؼ عمى الفاعميغ الخئيدييغ فييا في السبحث الدابق، 
بحلظ مغ التحميل الشطخؼ العاـ  مشتقلالابتكارات التي تذكل محخكيا الأساسي، ل معسقا تحميلايتشاوؿ ىحا السبحث 

ا لأبخز سيتزسغ استعخاض ،إلى التذخيح التصبيقي للابتكارات التكشػلػجية التي تعيج تذكيل القصاع الاقترادؼ
في السؤسدات الاقترادية، أو تمظ ىحه الابتكارات، سػاء تمظ التي أثبتت فعاليتيا ودخمت حيد التػضيف الفعمي 

 .التي لا تداؿ في شػر الشزج ولكشيا تبذخ بآفاؽ مدتقبمية واعجة

بالشدبة للابتكارات السػضفة وتججر الإشارة إلى أف عسمية الترشيف ىحه استشجت إلى معيار مشيجي دقيق؛ ف
ا ليحه الستخررة التي شكمت مخجع السيشيةا، تع الاعتساد عمى ما وثقتو الأدبيات الأكاديسية والتقاريخ فعمي

الجراسة. أما الابتكارات التي صُشفت عمى أنيا واعجة أو في شخيقيا لمتػضيف، فقج استشج الحكع فييا إلى تحميل 
واستذخاؼ مدتقبمي، مبشي عمى دراسة خرائريا التقشية ومجػ تػافقيا مع احتياجات القصاع الاقترادؼ 

 .ث إلى تقجيع جخد تحميمي لمتخسانة التكشػلػجية الستاحة وفيع آليات عسميابحلظ يدعى ىحا السبح ،السدتقبمية

 ابتكارات التكشؾلؾجيا السالية السؾعفة في القظاع الاقترادي : الأولالسظمب 

ييجؼ ىحا السصمب إلى تجاوز الصخح الشطخؼ العاـ لمتكشػلػجيا السالية، لمتخكيد بذكل دقيق عمى الابتكارات 
سيتع إجخاء تحميل  ،ا في القصاع الاقترادؼلتذغيمي وأصبحت أدوات مػضفة فعميالشزج ا التي بمغت مخحمة

معسق لعجد مغ التقشيات السحػرية التي تسثل ركائد ىحا التحػؿ، وفي مقجمتيا تقشية البمػكذيغ كأساس لمبشى 
عة القخار، ثع العقػد الحكية التحتية اللامخكدية، يمييا الحكاء الاصصشاعي كأداة لتعديد القجرات التحميمية وصشا

سادية والبيانات  إلى إنتخنت الأشياء كجدخ يخبط بيغ الأصػؿ الأماف الالتدامات التعاقجية، وصػلاكآلية لأتستة و 
 .نساذج التسػيل الجساعي التي أحجثت ثػرة في آليات تسػيل السذاريع االخقسية، وأخيخ 
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 Blockchainالبمؾكذيؽ " سمدمة الكتل" -1
تسثل تقشية البمػكذيغ ثػرة تكشػلػجية تجاوزت مفيػـ العسلات السذفخة، لتربح حجخ الداوية في بشاء أنطسة 

عيج ىحه التقشية صياغة آليات الثقة والذفافية في تدجيل البيانات وتبادؿ الأصػؿ ت ،معمػمات لامخكدية ومػثػقة
 عبخ مختمف القصاعات.

 مجخل تعخيفي لتقشية البمؾكذيؽ -1-1
يتشاوؿ ىحا ، ا يعيج تعخيف كيفية تشطيع البيانات وتجاوليا بذكل آمغ ولا مخكدؼ ابتكارا جحريتعج البمػكذيغ 

 .جػىخ التقشية مغ خلاؿ تتبع تصػرىا التاريخي وتقجيع تعخيفات شاممة لخرائريا الأساسية الجدء

 تاريخ وتظؾر تقشية البمؾكذيؽ  -1-1-1

إلى تدعيشيات القخف العذخيغ، إلا أف السفيػـ لع يتبمػر برػرتو  تعػد الجحور السفاليسية لتقشية البمػكذيغ
" في Satoshi Nakamoto-عمى يج شخز أو كياف يعخؼ باسع "ساتػشي ناكامػتػ  2008الحالية إلا في عاـ 

، تع إشلاؽ 2009ورقتو البحثية التأسيدية بعشػاف "بيتكػيغ: نطاـ نقجؼ إلكتخوني مغ نطيخ إلى نطيخ". وفي عاـ 
" كأوؿ تصبيق عسمي لمتقشية، إيحانا ببجء حكبة ججيجة في عالع الأنطسة السالية اللامخكدية، مشح Bitcoinالبيتكػيغ "

ذلظ الحيغ شيجت تقشية البمػكذيغ تصػرا متدارعا وتجاوزت تصبيقاتيا حجود العسلات السذفخة لتذسل قصاعات 
 (1)الحكية. متعجدة مثل سلاسل الإمجاد، والخعاية الرحية، والعقػد 

 السػالي:ويسكغ تمخيز مخاحل تصػر البمػكذيغ في الأجياؿ الأربعة التالية، كسا يػضحيا الذكل 

 : مخاحل تظؾر البمؾكذيؽ10-11الذكل 

 
 Mehmet Fatih Burak and Ülkü Uzunçarşıl, (2023):  The Effect of the Blockchain on انمصدز:

the International Trade, IDEA STUDIES Journal, Vol(09), Issue(52), doi: 

, p136210.29228/ideas.72972 

                                                           
(1)

 - Alexandre Bastard and Audrey Chaillet, (2023): Blockchain: No pain, no gain? An examination of 
blockchain technology in the vitivinicultural sector, BIO Web of Conferences 68, 03009 (2023), 44th 
World Congress of Vine and Wine, vol(68), doi: 10.1051/bioconf/20236803009. P   02  

Blockchain 1.0: 

 

 انعمهت انمشفسة

"انبيتكوين"  

 

Blockchain  2.0 :  

 

 عقود الايثسيوو

 انعقود انركيت

 

Blockchain 3.0: 

 

دفتس الأستاذ 
  COTIانلامسكزي 

 IOTAو

 

Blockchain 4.0: 

 

 انتطبيقاث انصناعيت

 

http://dx.doi.org/10.29228/ideas.72972
http://dx.doi.org/10.1051/bioconf/20236803009
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 Blockchain 1.0: تسحػر ىحا الجيل حػؿ العسلات السذفخة، حيث كاف اليجؼ الخئيدي ىػ تصػيخ نطاـ 
 مت عسمة البيتكػيغ أبخز تصبيقاتو.مالي بجيل لمشطاـ التقميجؼ، ومث

 Blockchain 2.0 :" شيجت ىحه السخحمة تػسعا في إمكانيات التقشية مع ضيػر مشرة الإيثيخيػـEthereum "
 "، وىػ ما أتاح أتستة الاتفاقيات وجعميا أكثخ أمانا وسيػلة لمتشفيح.Smart Contractsوالعقػد الحكية "

 Blockchain 3.0 : عمى تػسيع نصاؽ التأثيخ ليذسل الأسػاؽ والاقتراد بذكل أعسق، حيث ركد ىحا الجيل
"، وبخزت Cross-chain transactionsضيخت حمػؿ لسذاكل قابمية التذغيل البيشي بيغ الدلاسل السختمفة "

 .COTIو  IOTAتقشيات مثل 
 Blockchain 4.0:  4.0يدتيجؼ ىحا الجيل تمبية متصمبات الرشاعة "Industry 4.0" ، مع التخكيد عمى

تعديد الأماف والخرػصية، وتقجيع حمػؿ تزسغ التكامل الدمذ بيغ السشرات والتصبيقات الرشاعية 
 السختمفة.

 تعخيف تقشية البمؾكذيؽ -1-1-1
 ويسكغ استعخاض أبخزىا عمى الشحػ التالي:تعجد تعخيفات البمػكذيغ أو ما يدسى بػ" سمدمة الكتل"، 

  دفتخ أستاذ رقسي مػزع وغيخ مخكدؼ، يدتخجـ لتدجيل السعاملات بصخيقة آمشة وشفافة وثابتة لا يسكغ
 Bitcoin .(2) وىي في الأصل التكشػلػجيا الأساسية السػجػدة في، (1)تغييخىا 

  ويرفيا(Savelyev 2017)  بأنيا: "قاعجة بيانات لا مخكدية لجسيع السعاملات التي تع التحقق مشيا عبخ
 (3)(، وتعتسج في عسميا عمى خػارزميات التذفيخ. P2P)الشج لمشج شبكة 

  قاعجة بيانات عامة مذتخكة، تدسح لأشخاؼ لا يثقػف ببعزيع البعس بإنذاء سجل رقسي مػحج ومػثػؽ
وتخديغ أصػؿ مادية )كالعقارات( وغيخ ممسػسة )كالسمكية الفكخية(،  لمسعاملات، ويسكغ استخجاميا لشقل

 (4)بالإضافة إلى العسلات السذفخة والتصبيقات اللامخكدية.
 البمؾكذيؽ عمى أنيا تمػ التقشية التي يتؼ فييا تدجيل السعاملات رقسيا.  يسكؽ تعخيف سبقعمى ما  بشاء

 
 

                                                           
(1)

 - Yashitaka kitao, op.cit, p 05. 
(2)

 - Rafi Muhammad Shidqi,  (2023): Implentasi Keamanan Sistem E-Voting Pada Jaringan Berbasis 
Blockchain Dan Kriptografi, Research proposal, doi: 10.13140/RG.2.2.22199.39849, p7 
(3)

 -  George A Walker and LLB, LLM Jin Eny and BA, JD Jean René Santiago Cruz, (2018): The FinTech, 
eBook, London: FinTecHub, FinTecHub@outlook.com, p 18. 
(4)

 - Marcelo Corrales, et al, (2019): Legal Tech, Smart Contracts and Blockchain, eBook, Perspectives in 
Law, Business and Innovation, Springer Nature, doi: https://doi.org/10.1007/978-981-13-6086-2, p 02. 

http://dx.doi.org/10.13140/RG.2.2.22199.39849
https://doi.org/10.1007/978-981-13-6086-2
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 خرائص تقشية البمؾكذيؽ -1-1-0
جرتيا عمى إحجاث التغييخ، البمػكذيغ بسجسػعة مغ الخرائز الجػىخية التي تسشحيا تفػقيا وقتتسيد تقشية 

  (1): وأىسيا

 اللامخكدية "Decentralization:" 
يتع تػزيع ندخ مغ الدجل  بجلا مغ ذلظ ،لا يػجج شخؼ مخكدؼ واحج )كالبشظ أو الحكػمة( يتحكع في الذبكة

 .السذاركيغ في الذبكة والتحقق مغ صحة السعاملات عبخ جسيع
 الذفافية "Transparency:" 

يسكغ لجسيع السذاركيغ في الذبكة )حدب الرلاحيات السسشػحة( رؤية جسيع السعاملات السدجمة، مسا 
 .يعدز الثقة ويقمل مغ فخص الاحتياؿ

 الثبات "Immutability:" 
تغييخىا أو ححفيا، وذلظ بفزل بسجخد تدجيل كتمة مغ السعاملات في الدمدمة، يربح مغ شبو السدتحيل 

 .الخوابط السذفخة بيغ الكتل، مسا يزسغ سلامة الدجل التاريخي
 الأمان "Security:" 

تعتسج التقشية عمى خػارزميات تذفيخ متقجمة )مثل السفتاح العاـ والخاص( لتأميغ السعاملات وىػيات 
 .الرعػبةالسذاركيغ، مسا يجعل اختخاقيا أو التلاعب بيا أمخا بالغ 

  التؾافخية والإجساع"Availability & Consensus": 
تتع إضافة السعاملات الججيجة فقط بعج مػافقة  ،دوف نقصة فذل واحجة (24/7)تعسل الذبكة بذكل مدتسخ 

 .(غالبية السذاركيغ في الذبكة عبخ آلية إجساع محجدة )مثل إثبات العسل أو إثبات الحرة
 
 
 
 
 

                                                           
(1)

 - Khulud Salem Alshudukhi,  et al, (2023): An Interoperable Blockchain Security Frameworks Based 
on Microservices and Smart Contract in LoT Environment, electronics, vol(12), n(03), doi: 
https://doi.org/10.3390/electronics12030776, p3 
and; George A Walker, op. cit, pp: 19-20. 

https://doi.org/10.3390/electronics12030776
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 والتذغيمية لتقشية البمؾكذيؽالجؾانب التقشية  -1-0
سيتع تشاوؿ  ،كيفية عسميا مغ الجاخل تذغيمية لتقشية البمػكذيغ، مػضحاالأبعاد التقشية وال الجدءىحا  يتشاوؿ

 أنػاعيا السختمفة وعشاصخىا الأساسية وآلية عسميا التفريمية.
 أنؾاع تقشية البمؾكذيؽ -1-0-1

عمى مدتػػ الرلاحيات وآلية الػصػؿ إلى ثلاثة أنػاع رئيدية،  بشاء" Blockchainترشف تقشية البمػكذيغ "
 وىي كالتالي:

 البمؾكذيؽ الخاصة "Private Blockchain:"  
عمى  ، حيث يكػف الػصػؿ والسذاركة مقترخا"Permissioned Network" ىي شبكة قائسة عمى الأذونات

السؤسدات التي تتصمب الحفاظ عمى سخية دتخجـ ىحا الشػع بذكل شائع في ، ويأعزاء محجديغ ومػثػقيغ
 (1).البيانات والتحكع السخكدؼ في ىػية السذاركيغ، مسا يزسغ درجة عالية مغ الخرػصية

 البمؾكذيؽ العامة "Public Blockchain":  
ىي قاعجة بيانات مػزعة ومفتػحة لا تتصمب إذنا للانزساـ إلييا أو الاشلاع عمى محتػياتيا، ولحلظ تعخؼ 

 يسكغ لأؼ شخز لجيو اتراؿ بالذبكة قخاءة سجل السعاملات "،Permissionless Blockchain" باسعأيزا 
تيجؼ ىحه الذبكات إلى تحقيق اللامخكدية الكاممة  ،والسذاركة في عسمية التحقق مغ صحتيا وإضافة كتل ججيجة

 (2).وإزالة الحاجة إلى وسيط
 بمؾكذيؽ الائتلاف أو اليجيشة "Consortium or Hybrid Blockchain:" 

فيػ مجار مغ قبل مجسػعة مغ السؤسدات  ،يجسع ىحا الشػع بيغ خرائز الذبكات العامة والخاصة
تكػف السذاركة في التحقق مغ السعاملات مقترخة عمى أعزاء الائتلاؼ )مثل  ،واحجا )ائتلاؼ(، وليذ كيانا

تكسغ فائجتيا و  ،الذبكات الخاصة(، ولكغ قج تكػف البيانات متاحة لمقخاءة لجسيػر أوسع )مثل الذبكات العامة(
وتمظ التي تطل  في تحقيق التػازف بيغ الذفافية والتحكع، حيث يسكغ تحجيج البيانات التي تتع مذاركتيا عمشا  

 (3) .خاصة
 
 
 

                                                           
(1)

 - Khulud Salem Alshudukhi, et al, op. cit, p3. 
(2)

 (،01) 21، مجلة البحوث المالٌة والتجارٌة أثر استخدام سلاسل الكتل علً المراجعة الخارجٌة(: 2020محمود السٌد محمود على حسن، ) - 
https://doi.org/10.21608/jsst.2020.23191.1008  ،92ص. 

(3)
 - Khulud Salem Alshudukhi, ibidem, p3. 
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 البمؾكذيؽ عشاصخ تقشية -1-0-0
تتكػف سمدمة الكتل مغ عجة عشاصخ أساسية متخابصة، يحجد بعس الباحثيغ أربعة مكػنات رئيدية تذسل: 

"، كسا Timestamp" والبرسة الدمشية "Hash"، ودالة التجدئة أو الياش "Transaction"، السعاممة "Blockالكتمة "
 :الذكلىػ مػضح في 

 : عشاصخ البمؾكذيؽ10-11الذكل 

 
البمؾكذيؽ  –السالية الاسلامية في مؾاجية تحجيات التكشؾلؾجيا السالية  الرشاعة(: 2122شو حداف ومخاد كخيفار، ): السرجر

 .229ص، https://asjp.cerist.dz/en/article/212687 : doi (، 10) 19 ، مجمة الاقتراد والسالية-نسؾذجا

 (1):مغ مشطػر آخخ، يسكغ تعخيف السكػنات الأساسية لمبمػكذيغ باعتبارىا نطاما متكاملا، عمى الشحػ التالي

 الذبكة اللامخكدية "Decentralized Network:"  تتألف مغ مجسػعة مغ الحػاسيب السػزعة تدسى
 .التي تحتفع بشدخة مغ سجل السعاملات وتذارؾ في التحقق مغ صحتيا "Nodesالعقج"

 بخوتؾكؾل الإجساع "Consensus Protocol:"  ىػ مجسػعة القػاعج والخػارزميات التي تحكع كيفية إضافة
 .ذاركيغ في الذبكةالسعاملات والتحقق مشيا والسػافقة عمييا مغ قبل الس

 التذفيخ "Cryptography:"  يدتخجـ لتأميغ السعاملات وضساف سلامة البيانات وربط الكتل ببعزيا
 .والتػقيعات الخقسية "Hashing" البعس باستخجاـ دواؿ التجدئة

 
 

                                                           
(1)

 - Alexandre Bastard and Audrey Chaillet, op.cit, p2. 

 الياش

 السعمؾمة
  الؾقت برسة

 الكتمة

https://asjp.cerist.dz/en/article/212687
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 آلية عسل تقشية البمؾكذيؽ -1-0-0
التذفيخ، شبكات الشطيخ إلى الشطيخ تعتسج آلية عسل البمػكذيغ عمى تكامل مجسػعة مغ التقشيات، أبخزىا 

"P2P" " وبخوتػكػلات الإجساع، فعشج تدجيل أؼ معاممة ججيجة يتع بثيا إلى جسيع العقجNodes في الذبكة "
لمتحقق مغ صحتيا وفقا لمذخوط السحجدة مدبقا، بعج السرادقة عمييا تزاؼ السعاممة إلى كتمة ججيجة يتع 

مسا يخمق سمدمة مترمة وآمشة، ىحا يسثل اختلافا جػىخيا عغ الأنطسة  ربصيا بالكتمة الدابقة بذكل مذفخ،
 ، كسا يػضح الذكل السػالي:(1)" مخكدية Serversالسخكدية التقميجية التي تخدف البيانات في خػادـ "

 : الأنغسة السخكدية، اللامخكدية والسؾزعة لتقشية البمؾكذيؽ15-11الذكل 

 
البمؾكذيؽ  –السالية الاسلامية في مؾاجية تحجيات التكشؾلؾجيا السالية  الرشاعة(: 2122، )شو حداف ومخاد كخيفار المصدر:

 .241ص، https://asjp.cerist.dz/en/article/212687:  doi (، 10) 19ية مجمة الاقتراد والسال، -نسؾذجا

 

 

                                                           
(1)

 .042، صمرجع سبك ذكرهن ومراد كرٌفار، طه حسا - 

https://asjp.cerist.dz/en/article/212687
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 (1): العسل في السخاحل الستدمدمة التالية ويسكغ تفريل آلية

 :يقػـ أحج أشخاؼ الذبكة بإنذاء معاممة، كتحػيل أصل رقسي أو تدجيل بيانات بجء السعاممة. 
 :ج السػزعة. تقػـ العقج بالتحقق مغ صحة السعاممة قيتع بث السعاممة إلى شبكة الع التحقق مؽ السعاممة

 .الخقسي( وفقا لقػاعج البخوتػكػؿ وتفاصيميا )مثل ممكية الأصػؿ والتػقيع
 :بعج التحقق، يتع تجسيع السعاممة مع مجسػعة مغ السعاملات الأخخػ التي تع التحقق  إنذاء كتمة ججيجة

 .مشيا في كتمة ججيجة
 :فخيجا معخفاتعصى الكتمة الججيجة  التجدئة والخبط بالدمدمة "Hash" بالإضافة إلى "ىاش" الكتمة التي ،

بعج ذلظ تتع إضافة الكتمة إلى الدمدمة وتػزيعيا عمى كافة  ،مدمة، مسا يخبصيا بيا بذكل آمغتدبقيا في الد
 السذاركيغ، لتربح جدءا دائسا مغ الدجل. 

 :ىحه العسمية التاليويػضح الذكل  
 آلية عسل تقشية البمؾكذيؽ : 10-11الذكل 

 
البمؾكذيؽ  –السالية الاسلامية في مؾاجية تحجيات التكشؾلؾجيا السالية  الرشاعة(: 2122شو حداف ومخاد كخيفار، )السرجر: 

 .240ص، https://asjp.cerist.dz/en/article/212687:  doi (، 10) 19مجمة الاقتراد والسالية، -نسؾذجا

                                                           
(1)

 : doi(، 02) 07 ، مجلة العلوم المانونٌة والاجتماعٌةاستخدام تمنٌة البلوكشٌن فً الدول العربٌة(: 2022خواثرة سامٌة، ) - 
https://asjp.cerist.dz/en/article/189328   230-229، ص. 

 3المالن 
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 تولٌعال

 2المالن 

 المفتاح العام

 الهاش

 1المالن 

 تولٌعال

 1المالن 

 المفتاح العام 

 

 الهاش 
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https://asjp.cerist.dz/en/article/212687
https://asjp.cerist.dz/en/article/189328
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 البمؾكذيؽاستكذاف مدايا وسمبيات تقشية  -1-0
 ،حاسسة عشج الشطخ في تصبيقاتيا السدتقبمية وتحجيج ججواىا وسمبيات تقشية البمػكذيغ نقاشا تعتبخ مدايا

 الإيجابيات والتحجيات السختبصة بيحه التقشية، كالتالي: استعخاضىحا الجدء  يتشاوؿ
 مدايا تقشية البمؾكذيؽ -1-0-1

تقجـ مجسػعة مغ السدايا الشػعية التي تعدز الثقة تذيخ العجيج مغ الجراسات إلى أف تقشية سمدمة الكتل 
 (1):يل الشطع التقميجية فيسا يمييسكغ إيجاز أبخز ىحه السدايا التي تديع في تحػ  ،والفعالية في مختمف القصاعات

 الذفافية "Transparency:" تتيح الصبيعة السػزعة لمجفتخ "Distributed Ledger"  رؤية جسيع السعاملات
وىي ميدة ذات قيسة عالية في قصاعات مثل إدارة سلاسل  ،قبل السذاركيغ السرخح ليع السدجمة مغ

 .الإمجاد، حيث تداىع في تعديد الثقة والسداءلة بيغ الأشخاؼ
 إمكانية التتبع "Traceability:"  تدسح البشية التدمدمية لمكتل بتتبع حخكة الأصػؿ الخقسية والسادية بجقة مشح

مسا يجعميا أداة فعالة في مكافحة التدويخ والاحتياؿ في سمع مثل الأدوية  ،الشيائيةنذأتيا وحتى وجيتيا 
 .والسشتجات الفاخخة

 الأمان والثبات "Security and Immutability:"  يزسغ استخجاـ خػارزميات التذفيخ الستقجمة أماف
فبسجخد إضافة معاممة إلى كتمة وتثبيتيا في الدمدمة، يربح تغييخىا أو ححفيا أمخا شبو  ،البيانات السدجمة

 .مدتحيل حدابيا، مسا يسشح الدمدمة مقاومة عالية ضج التلاعب
 سمبيات تقشية البمؾكذيؽ -1-0-0

مغ السخاشخ والتحجيات الجػىخية التي  أف تبشي ىحه التقشية يػاجو عجدا عمى الخغع مغ مداياىا الػاعجة، إلا
 (2) :ىحا الجدء أبخز ىحه الدمبيات التي قج تؤثخ عمى انتذارىا وتصبيقيا العسمي يتشاوؿ ،يجب أخحىا في الاعتبار

 ايتصمب ترسيع وتصبيق أنطسة سلاسل الكتل خبخة فشية متقجمة، وىػ ما قج يذكل عائقا كبيخ  :التعقيج التقشي 
 .أماـ السؤسدات الرغيخة والستػسصة التي تفتقخ إلى السػارد البذخية الستخررة

 باعتبارىا تقشية فارقة، فإنيا تعسل في كثيخ مغ الأحياف في مداحة تشطيسية  :الإطار القانؾني والتشغيسي
 ا.ولا يداؿ تصػيخ أشخ تذخيعية وقانػنية شاممة لتشطيع استخجاميا وحػكستيا يسثل تحجيا عالسي ،غيخ واضحة

 يسكغ أف تكػف التكاليف الأولية لإنذاء بشية تحتية لشطاـ سمدمة الكتل مختفعة :تكاليف التظبيق والتذغيل، 
ؾ الصاقة في الذبكات التي بالإضافة إلى ذلظ، ىشاؾ تكاليف تذغيمية مدتسخة، خاصة فيسا يتعمق باستيلا

 .عغ تكاليف الريانة والتحجيثات الأمشية تعتسج عمى بخوتػكػؿ إثبات العسل، فزلا
 

                                                           
(1)

 - Alexandre Bastard and Audrey Chaillet, op.cit, p2. 
(2)

 - ibidem, p2. 
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  Artificial Intelligence  الحكاء الاصظشاعي -0
يسثل الحكاء الاصصشاعي محػرا أساسيا في التحػلات التكشػلػجية والاقترادية الخاىشة، حيث بات يذكل ركيدة 

ىحا الجدء مفيػـ الحكاء الاصصشاعي، بجءا بشذأتو وتصػره التاريخي، وصػلا  يتشاوؿ ،شتى السجالاتللابتكار في 
 إلى تعخيفاتو الستعجدة وخرائرو الجػىخية.

 مجخل تعخيفي بالحكاء الاصظشاعي -0-1
يعج فيع الحكاء الاصصشاعي نقصة انصلاؽ أساسية لأؼ بحث عمسي في ىحا السجاؿ، إذ يتخكد عمى تعخيف 

يتشاوؿ ىحا القدع السدار الدمشي لشذأة ىحا السفيػـ وتصػراتو الحاسسة التي و  ،ماىيتو وتتبع جحوره التاريخية
 شكمت معالسو الحالية.

 الحكاء الاصظشاعينذأة  -0-1-1
  (1): يسكغ إيجازىا في السخاحل التاليةشيج تصػر الحكاء الاصصشاعي محصات مفرمية وفتخات مغ التحجؼ، 

 عقج مؤتسخ في كمية دارتسػث بالػلايات الستحجة الأمخيكية، نطسو باحثػف  :"1956عام " التأسيذ الخسسي
بارزوف مثل جػف مكارثي ومارفغ ميشدكي، خلاؿ ىحا السؤتسخ الحؼ جسع أبخز عمساء الخياضيات 

ؼ دراسة بذكل رسسي بيج  Artificial Intelligenceوالحاسػب، تع إشلاؽ مرصمح الحكاء الاصصشاعي 
 ؛البخمجيات الحكية وتصػيخ

 " تسيدت ىحه الفتخة بالتقمب بيغ التفاؤؿ والخكػد البحثي، حيث شيجت إخفاقات  ":1978-1960مؽ فتخة التبايؽ
ممحػضة مثل فذل التخجسة الآلية الفػرية، وفي السقابل صجر العجد الأوؿ مغ مجمة "الحكاء 

 ؛مسا أعصى دفعة أكاديسية لمسجاؿ، 1970" عاـ Artificial Intelligence Journalالاصصشاعي"
 ضيخت الأنطسة الخبيخة  ":1987 -1980" عرخ الأنغسة الخبيخةExpert Systems وىي بخامج حاسػبية ،

قادرة عمى السداعجة في اتخاذ القخارات السعقجة في مجالات محجدة، ورغع أنيا أعادت جحب الاىتساـ 
اعتبارىا ذكاء حكيكيا، لكػنيا تعتسج عمى قػاعج مبخمجة مدبقا والتسػيل، فإف العجيج مغ العمساء تحفطػا عمى 

 ؛صكية( بجلا مغ التعمع والاستشتاج)سمدمة مغ الذخوط السش
  صسع أوؿ حاسػب متخرز في لعب الذصخنج باسع " ":1997-1988"تحجي الحكاء البذخيDeep 

Thought" في جامعة كارنيجي ميمػف، والحؼ تصػر لاحقا إلى مذخوع "Deep Blue في شخكة "IBM  وفي
 ؛في الذصخنج آنحاؾ، غارؼ كاسباروؼإنجازا تاريخيا بيديستو بصل العالع  "Deep Blueحقق " 1997عاـ 

                                                           
(1)

 ، مجلة الدراسات المانونٌة والالتصادٌةالذكاء الاصطناعً ودوره فً تحمٌك التنمٌة المستدامة(: 2022بلعسل بنت نبً ٌاسمٌن وعمروش الحسٌن، ) - 
05 (01 ،) https://asjp.cerist.dz/en/article/191618:  doi 1160-1158، ص ص 

https://asjp.cerist.dz/en/article/191618
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  حجثت قفدة نػعية بطيػر أوؿ نطاـ تجارؼ ناجح لمتعخؼ عمى الكلاـ،  ":1997بعج التعخف عمى الكلام "ما
 ؛الأوامخ الرػتية وتحػيل الكلاـ إلى نز مكتػب.لقادر عمى فيع ا "Dragon NaturallySpeaking" وىػ

 " بجأ تصبيق الحكاء الاصصشاعي في مجالات متشػعة  ":ؽيأوائل القخن الؾاحج والعذخ التؾسع والانتذار
تعميع الحكي وإدارة السجف "، والتذخيز الصبي، الData Miningوواسعة الشصاؽ مثل استخخاج البيانات "

 ؛الحكية
 " أصبح الحكاء الاصصشاعي حكيقة واقعة وأداة رئيدية تجخل في  وما بعجىا": 2018في عام الؾاقع السمسؾس

نسػا ىائلا في تصبيقاتو العسمية وتأثيخه الاقترادؼ  2018صسيع جسيع القصاعات، حيث شيج عاـ 
 والاجتساعي.

 الحكاء الاصظشاعي تعخيف -0-1-0
 زوايا الشطخ إليو، ومغ أبخزىا:تعجدت التعاريف السقجمة لسفيػـ الحكاء الاصصشاعي بتعجد 

  يعخؼ بأنو فخع مغ عمع الحاسػب ييتع بجراسة وصشاعة أنطسة حاسػبية تتعمع مفاليع ومياـ ججيجة يسكشيا
 (1).أف تدتشبط استشتاجات مفيجة حػؿ العالع الحؼ نعير فيو، كسا يسكشيا إنجاز أعساؿ تتصمب ذكاء بذخيا

  ومغ جيتو عخؼNegnevitsky ذلظ العمع الحؼ ييجؼ إلى جعل ترخؼ الآلة صشاعي بأنو: "الحكاء الاص
 (2) ."ترخفا ذكيا كترخؼ البذخ

 أحج تصبيقات الحاسب الآلي التي تيتع ببشاء بخامج قادرة عمى دراسة وتشفيح عمى أنو: " عشبخ وكسا عخف
 (3) ."الشذاشات الستكخرة التي يقػـ بيا الإنداف

  بيشسا يخػ آخخوف أنو "تقميج لإجخاءات السعخفة البذخية، مثل الخصاب والتعخؼ البرخؼ، فيع المغات
 .(4)الصبيعية، اتخاذ القخار، بػاسصة الآلات والخوبػتات" 

يسكؽ تعخيف الحكاء الاصظشاعي عمى أنو أحجث التقشيات العمسية التكشؾلؾجية التي  سبق،عمى ما  بشاء
تدسح للآلات )أجيدة وبخامج كسبيؾتخ( بتشفيح عسميات تتسيد بالخقي والتقجم وتدويجىا بسجسؾعة مؽ 

 الأنذظة التي تداعج عمى مسارسة سمؾك يتسيد بالحكاء.
                                                           

(1)
مجلة الدراسات الإعلامٌة فرص كبٌرة وتحدٌات أكبر،  -تطبٌك الذكاء الاصطناعً فً الاعلام الرلمً(: 2023، )معمري مروة وسولاف بوشمورة - 

 .84، ص https://asjp.cerist.dz/en/article/227754:  doi (، 02) 03 والاتصالٌة
(2)

 - Michael Negnevitsky, (2005) : Artificial Intelligence-A Guide to Intelligent Systems, Pearson 
Education Limited, 2

nd
 

Edition,http://www.academia.dk/BiologiskAntropologi/Epidemiologi/DataMining/Artificial_Intelligence-
A_Guide_to_Intelligent_Systems.pdf, p18. 

(3)
تحمٌك جودة التدلٌك دور تمنٌات الذكاء الاصطناعً باستخدام التدلٌك الرلمً فً (: 2020عصام عمار السامرائً ونادٌة عبد الجبار الشرٌدة، ) - 

 ، المجلة العالمٌة للالتصاد والأعمالودعم استراتٌجٌته من وجهة نظر مدلمً الحسابات "دراسة مٌدانٌة فً شركات تدلٌك الحسابات فً مملكة البحرٌن"
08 (01) ،0.8.1.2http://dx.doi.org/10.31559/GJEB202  ، 19ص. 

(4)
 - Yashpal D. Netragaonkar, (2024) : Artificial Intelligence (AI) in Higher Education, in book: 21st 

Century Tech Trands: Higher Education, doi : https://www.researchgate.net/publication/378041257  , p27 

https://asjp.cerist.dz/en/article/227754
http://www.academia.dk/BiologiskAntropologi/Epidemiologi/DataMining/Artificial_Intelligence-A_Guide_to_Intelligent_Systems.pdf
http://www.academia.dk/BiologiskAntropologi/Epidemiologi/DataMining/Artificial_Intelligence-A_Guide_to_Intelligent_Systems.pdf
http://dx.doi.org/10.31559/GJEB2020.8.1.2
https://www.researchgate.net/publication/378041257
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 خرائص الحكاء الاصظشاعي -0-1-0
الحكاء الاصصشاعي بسجسػعة مغ الخرائز التي تجعميا فعالة في معالجة السذكلات تتسيد أنطسة 

 (1): السعقجة، ومغ أىسيا

 :استخجاـ السشصق والاستجلاؿ لإيجاد حمػؿ لمسذكلات غيخ التقميجية القجرة عمى حل السذكلات. 
 :ئج الدابقةتحديغ الأداء بسخور الػقت مغ خلاؿ تحميل البيانات والشتا التعمؼ مؽ التجخبة. 
 :القجرة عمى استيعاب كسيات ىائمة مغ السعمػمات واستخجاميا في سياقات  اكتداب السعخفة وتظبيقيا

 .ججيجة
 :عمييا معالجة البيانات غيخ السكتسمة أو غيخ السؤكجة واتخاذ قخارات بشاء التعامل مع التعقيج والغسؾض. 
 الطخوؼ والستغيخات الججيجة: التكيف الفػرؼ مع الاستجابة الدخيعة والجيشاميكية. 
 :ع.تقجيع رؤػ وتحميلات تداعج صشاع القخار عمى اتخاذ قخارات أفزل وأسخ  دعؼ اتخاذ القخار 
 الجؾانب التظبيكية والعسمية لمحكاء الاصظشاعي -0-0

تتجاوز أىسية الحكاء الاصصشاعي الجانب الشطخؼ لتذسل تصبيقات واسعة الشصاؽ في مختمف القصاعات 
ىحا الجدء الأنػاع الخئيدية لمحكاء الاصصشاعي، ثع يشتقل لتفريل أبخز  ويتشاوؿ ،الاجتساعيةالاقترادية و 

 التصبيقات العسمية التي تعيج تذكيل شخؽ العسل والحياة اليػمية.
 أنؾاع الحكاء الاصظشاعي -0-0-1

 (2):رئيدية بشاء عمى قجراتو الػضيفيةيرشف الحكاء الاصصشاعي بذكل عاـ إلى ثلاثة أنػاع 

 الحكاء الاصظشاعي الزيق "Artificial Narrow Intelligence – ANI:"  ىػ الشػع الدائج حاليا، وىػ
 ،مرسع لأداء ميسة محجدة أو مجسػعة مياـ محجودة بكفاءة عالية، مثل التعخؼ عمى الكلاـ أو قيادة الديارة

 .خارج نصاؽ تخررو لا يستمظ ىحا الشػع وعيا أو فيسا شاملا
 اعي العامالحكاء الاصظش "Artificial General Intelligence – AGI":  يسثل ىحا الشػع السدتػػ الشطخؼ

الحؼ يفتخض أف يستمظ فيو الشطاـ الحكاء والقجرة عمى الفيع والتعمع وتصبيق السعخفة بشفذ مدتػػ الإنداف، 
 .مسا يسكشو مغ أداء أؼ ميسة فكخية يدتصيع البذخ الكياـ بيا

                                                           
(1)

، كتاب جماعً بعنوان: تطبٌمات الذكاء تطبٌمات الذكاء الاصطناعً الداعمة للمرارات الإدارٌة فً منظمات الأعمال(: 2019هاجر بوعوة، ) - 
 .27الاصطناعً كتوجه حدٌث لتعزٌز تنافسٌة منظمات الأعمال، المركز الدٌممراطً العربً للدراسات الإستراتٌجٌة والسٌاسٌة والالتصادٌة، ص 

(2)
 - Stella Ioana Popescu (Patoni), et al, (2023) : Artificial intelligence in ophthalmology, Romanian 

Journal of Ophthalmology, Volume (67), Issue (03), DOI: 10.22336/rjo.2023.37, p2 

https://doi.org/10.22336/rjo.2023.37
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 فائقالحكاء الاصظشاعي ال "Artificial Super intelligence – ASI:"  ىػ مدتػػ افتخاضي يتجاوز فيو
ذكاء الآلة الحكاء البذخؼ في جسيع السجالات تقخيبا، بسا في ذلظ الإبجاع العمسي والحكسة والسيارات 

 .الاجتساعية
 الحكاء الاصظشاعي اتتظبيق -0-0-0

أحجثت تحػلا في مختمف القصاعات  يستمظ الحكاء الاصصشاعي مجسػعة واسعة مغ التصبيقات التي
 (1):يسا يمي عخض لأبخز ىحه التصبيقاتالاقترادية والسجتسعية، وف

 :تدتخجـ أنطسة مثل  السداعجات الذخرية الافتخاضيةSiri ،Google Assistant،Alexa   تقشيات معالجة
 .المغات الصبيعية لفيع الأوامخ الرػتية لمسدتخجميغ والاستجابة ليا

  تدتخجـ خػارزميات التعمع الآلي لتحميل سمػؾ السدتخجـ وتفزيلاتو الدابقة مغ أجل تقجيع  التؾصية:أنغسة
 .Amazonو Netflix تػصيات مخررة، كسا في مشرات

 :تذسل تصبيقات التعخؼ عمى الرػر في التذخيز الصبي، وأنطسة  معالجة البيانات السخئية والدسعية
 .إلى نز، وىي تقشيات أساسية في السخكبات ذاتية الكيادةالسخاقبة الأمشية، وتحػيل الكلاـ 

 :يدتخجـ الحكاء الاصصشاعي في تحميل الرػر الصبية )مثل الأشعة الديشية(، والسداعجة  الخعاية الرحية
 .في التذخيز السبكخ للأمخاض، والتشبؤ بتصػر الحالات الرحية لمسخضى، وتدخيع اكتذاؼ الأدوية

 يعج الحكاء الاصصشاعي الخكيدة الأساسية في تسكيغ السخكبات مغ إدراؾ بيئتيا،  :السخكبات ذاتية الكيادة
 .وتحجيج العػائق، واتخاذ قخارات السلاحة بذكل مدتقل

 :تػضف نساذج الحكاء الاصصشاعي في كذف عسميات الاحتياؿ السالي مغ خلاؿ تحميل  القظاع السالي
 .شبيعية أنساط السعاملات السالية ورصج أؼ انحخافات غيخ

 يمعب الحكاء الاصصشاعي دورا محػريا في تسكيغ الخوبػتات مغ أداء مياـ الخوبؾتات والأتستة الرشاعية :
 .معقجة بذكل مدتقل في قصاعات الترشيع والخجمات المػجدتية

 يداعج في تحجيج التيجيجات واليجسات الديبخانية بذكل استباقي مغ خلاؿ تحميل سمػؾ الديبخاني الأمؽ :
 .بكات واكتذاؼ الأنذصة السذبػىةالذ

 يدتخجـ في تصػيخ مشرات التعمع التكيفي التي تخرز السحتػػ التعميسي ليشاسب مدتػػ كل التعميؼ :
 .شالب، بالإضافة إلى أنطسة التقييع الآلي

                                                           
(1)

 - Narandra Yadav, Latika Sharma, Urmila Dhake, (2024) : Artificial Intelligence: The Future, 

International Journal of Scientific Research in Engineering and Management (IJSREM), Vol (08), Issue(01), 
DOI: 10.55041/IJSREM27796, p3 

http://dx.doi.org/10.55041/IJSREM27796
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 الشغخة السدتقبمية لمحكاء الاصظشاعي  -0-0
التػقعات السدتقبمية لجوره، مع التخكيد عمى ا الجدء ىح يتشاوؿلمتغييخ،  يعج الحكاء الاصصشاعي قػة دافعة

 ػاجو تصبيقو.ػاعجة والتحجيات الجػىخية التي تالفخص ال
 الفخص الشاشئة عؽ تظبيق الحكاء الاصظشاعي -0-0-1

يتػقع أف تداىع نطع الحكاء الاصصشاعي في إيجاد حمػؿ مبتكخة لمتحجيات العالسية ودفع عجمة التشسية 
 (1):السدتقبميةالاقترادية، ومغ أبخز الفخص 

  :تذيخ بعس التقجيخات إلى أف تصبيقات الحكاء الاصصشاعي قادرة عمى السداىسة في الاستجامة البيئية
 .2030بحمػؿ عاـ  %4خفس انبعاثات غازات الاحتباس الحخارؼ العالسية بشدبة قج ترل إلى 

 :وية، تحديغ دقة التذخيز، يسكغ لمحكاء الاصصشاعي تدخيع اكتذاؼ وتصػيخ الأد تظؾيخ الخعاية الرحية
 .تخريز العلاج، تعديد قجرة الشطع الرحية عمى التشبؤ بالأوبئة ومخاقبتيا

 :تتػقع دراسات اقترادية أف يؤدؼ تبشي تقشيات الحكاء الاصصشاعي إلى زيادة كبيخة في  نسؾ الإنتاجية
حقيق أىجاؼ الأمع ، فزلا عغ دوره في ت2035بحمػؿ عاـ  %37و %11إنتاجية العسل قج تتخاوح بيغ 

 الستحجة لمتشسية السدتجامة.
 تظبيق الحكاء الاصظشاعيتحجيات  -0-0-0

، مغ عمى الخغع مغ الفخص الػاعجة، يػاجو تصبيق الحكاء الاصصشاعي العجيج مغ التحجيات السشيجية والتقشية
 (2):بيشيا
 :تتصمب معطع نساذج التعمع الآلي كسيات ىائمة مغ البيانات عالية الجػدة  الاعتساد عمى البيانات وجؾدتيا

 .لمتجريب. ويعج نقز البيانات أو انحيازىا مغ أكبخ العػائق التي تؤثخ سمبا عمى دقة ومػثػقية الشتائج
 :جدء كبيخ مغ البيانات العالسية )نرػص، صػر، مقاشع فيجيػ(  تحجيات معالجة البيانات غيخ السييكمة

غيخ مشطع، مسا يتصمب جيػدا كبيخة في السعالجة السدبقة والتشطيع قبل استخجامو في نساذج الحكاء 
 .الاصصشاعي

 :مغ التحجيات الخئيدية صياغة السذكمة بذكل واضح ودقيق يسكغ لمشسػذج الخياضي  تحجيج نظاق السذكمة
 .التعامل معو، فغسػض الأىجاؼ يؤدؼ إلى نتائج غيخ مفيجة

 
                                                           

(1)
 : doi(، 01) 07 ، مجلة إضافات التصادٌةالاصطناعً: الفرص والمخاطر والوالع فً الدول العربٌة الذكاء(: 2023الأسد صالح الأسد، ) - 

 https://asjp.cerist.dz/en/article/217953 171-170، ص ص. 
(2)

 : doi(، 04) 06، مجلة التصاد المال والأعمال نعكاساتالذكاء الاصطناعً: تطبٌمات وا(: 2022سعاد بوبحة، ) - 
https://asjp.cerist.dz/en/article/213907 ، 99ص. 

https://asjp.cerist.dz/en/article/217953
https://asjp.cerist.dz/en/article/213907
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 "Smart contracts " ةالحكي دؾ العق -0
دوف  اتة الاتفاقيات وتشفيحىا ذاتيعج العقػد الحكية ثػرة في عالع السعاملات الخقسية، حيث تقجـ آلية لأتست

 تدتشج ىحه العقػد إلى تقشية البمػكذيغ لتػفيخ الذفافية، الثقة، والأماف في بيئة لا مخكدية. ،الحاجة لػسصاء
 مجخل تعخيفي لمعقؾد الحكية -0-1

لفيع جػىخ العقػد الحكية، لا بج مغ استعخاض نذأتيا التاريخية وتصػر مفيػميا، بالإضافة إلى تقجيع 
ىحا القدع يسيج لاستكذاؼ الأساسيات التي تقػـ عمييا ىحه التقشية  ،تعخيفات أكاديسية ومبدصة تػضح شبيعتيا

 الػاعجة.
 لسحة تاريخية عؽ العقؾد الحكية -0-1-1

 Nickالعقػد الحكية لأوؿ مخة إلى عالع الكسبيػتخ وخبيخ التذفيخ نيظ سابػ "يعػد الفزل في شخح فكخة 

Szabo أؼ قبل سشػات مغ ضيػر تقشية البمػكذيغ، وقج عخفيا سابػ آنحاؾ بأنيا مجسػعة مغ 1994" في عاـ ،
أف ىحه  إلا ،الػعػد السحجدة بذكل رقسي، بسا في ذلظ البخوتػكػلات التي يتع مغ خلاليا تشفيح ىحه الػعػد

ل مغ السبادرة بقيت في إشارىا الشطخؼ لعجـ تػفخ بيئة تقشية لامخكدية، كتقشية البمػكذيغ، يسكغ أف تعس
 (1)؛خلاليا

"، تصػرت بالتػازؼ معيا تقشية Bitcoin-، ومع ضيػر أوؿ عسمة رقسية مذفخة "البيتكػيغ2008وفي عاـ 
البمػكذيغ التي شكمت الأساس لعسمياتيا، لاحقا تػسعت تصبيقات البمػكذيغ، خاصة مع إشلاؽ مشرة الإيثخيػـ 

–Ethereum التي وضفت التقشية لاستحجاث أشكاؿ متصػرة مغ العقػد الحكية، قجمت الإيثخيػـ 2013" في عاـ ،
ا أصبح بإمكاف السصػريغ إنذاء "عقػد ذكية" مخررة حدب احتياجاتيع، لغة بخمجة خاصة بيا، والتي بسػجبي

ت التي لع يكغ مسكشا حميا مسا أكدب البمػكذيغ ميدة إضافية، وفتح السجاؿ لسعالجة العجيج مغ السذكلا
 (2).سابقا

 

 

 

                                                           
(1)

،   /article/158628https://asjp.cerist.dz/en(، 01، مجلة السلام للالتصاد الإسلامً )العمود الذكٌة(: 2020العٌاشً الصادق فداد، ) - 
 .163ص 

(2)
 .164نفس المرجع، ص  – 

https://asjp.cerist.dz/en/article/158628
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 تعخيف العقؾد الحكية -0-1-0
تعج العقػد الحكية مغ السفاليع الحجيثة ندبيا، وقج أشمقت عمييا عجة تدسيات، مشيا: عقػد البمػكذيغ 

"Blockchain Contracts" والعقػد ذاتية التشفيح ،"Self-Executing Contracts" والعقػد الخقسية ،"Digital 
Contractsحكية، ولكغ يسكغ استعخاض أبخز التعخيفات " ونطخا لحجاثتيا، لا يػجج تعخيف أكاديسي مػحج لمعقػد ال

 : غيالباحثالتي قجميا 

  بخوتػكػؿ معاممة إلكتخونية ييجؼ إلى تدييل تشفيح شخوط الاتفاقيات القانػنية أو التحقق مشيا أو فخضيا
رقسيا، وتدتيجؼ العقػد الحكية تقميل تكاليف السعاملات، بسا في ذلظ تكاليف التحكيع والإنفاذ، مغ خلاؿ 

 (1)ذيغ. تحقيق معاملات قابمة لمتتبع ولا رجعة فييا باستخجاـ تقشية البمػك
  اتفاقيات رقسية يسكغ تشفيحىا بذكل مدتقل، مسا يسكغ الأشخاؼ مغ نقل الأصػؿ الخقسية ىي العقػد الحكية

 (2)والسادية أو أؼ شيء ذؼ قيسة فيسا بيشيع بصخيقة شفافة وخالية مغ الشداعات. 
  ويسكغ تشفيحىا مغ خلاؿ بيشسا يخكد عمى الجانب التقشي فيعخفيا بأنيا "تصبيقات يتع نذخىا عمى البمػكذيغ

" العقػد الحكية في دفتخ الأستاذ السػزع، ويتع التحقق State" وحالة "Codeالسعاملات، يتع الاحتفاظ بخمد "
 (3)مغ صحة تشفيحىا مغ خلاؿ إجساع شبكة البمػكذيغ. 

لامخكدية ومخدنة تعخيف العقؾد الحكية في ىحا الجراسة بأنيا: بخامج حاسؾبية  عمى ما سبق، يسكؽ بشاء
عمى سجلات البمؾكذيؽ، تقؾم بتشفيح بشؾد اتفاق مبخمجة مدبقا بذكل آلي وفؾري عشج تحقق شخوط 

 معيشة، دون الحاجة إلى وسيط، مسا يزسؽ الذفافية، الثقة وعجم القابمية لمتغييخ في السعاملات.
 
 
 
 
 

                                                           
(1)

 - Vera Gerasimova, et al, (2023): NFT-Enriched Smart Contracts For Smart Circular Economy 
Models, Ntrepreneurship And Sustainability, vol(11), n(02), doi: https://doi.org/10.9770/jesi.2023.11.2(7), p 
93. 
(2)

 - Tharika Dishani Lamappulage Donn, (2023): Smart Contracts and International Trade: European 
Legal Strategies for Managing Challenges, Journal of Digital Technologies and Law, vol(01), n(04), DOI: 
https://doi.org/10.21202/jdtl.2023.45, p 1044. 
(3)

 - Morteza Amirmohseni  and Sadegh Dorri Nogoorani , (2024):  Safety Guards for Ethereum Smart 
Contracts, The ISeCure Int'l, Journal of Information Security, vol(16), n(01), doi: 
10.22042/isecure.2023.365808.846, p 37. 

https://doi.org/10.9770/jesi.2023.11.2(7)
https://doi.org/10.21202/jdtl.2023.45
http://dx.doi.org/10.22042/isecure.2023.365808.846
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 خرائص العقؾد الحكية -0-1-0
لتي الجػىخية السدتسجة مغ شبيعتيا الخقسية وتقشية البمػكذيغ اتتسيد العقػد الحكية بسجسػعة مغ الخرائز 

 (1) :تدتشج إلييا، وأبخزىا ما يمي

 الظبيعة الخقسية "Digital Nature:" 
 ىي عقػد تػجج وتشفح حرخا في بيئة رقسية، حيث يتع تحػيل بشػد الاتفاؽ بيغ الأشخاؼ إلى شيفخة بخمجية

"Code" تخدف عمى شبكة البمػكذيغ. 
 التشفيح السذخوط "Conditional Execution:"  

، حيث لا يتع تشفيح If-Then "فإف -تتع صياغة مشصق العقج الحكي باستخجاـ عبارات شخشية مغ نػع "إذا
 .الإجخاء التالي إلا عشج تحقق الذخط الحؼ يدبقو

 ذاتية التحقق "Self-Verifying:"  
التحقق مغ صحة السعاملات والذخوط مغ خلاؿ آليات تجدج ىحه الخاصية مبجأ اللامخكدية، حيث يتع 

 .في الذبكة، وليذ عبخ سمصة مخكدية "Consensus Mechanisms" الإجساع
 ذاتية التشفيح "Self-Executing:"  

بسجخد التحقق مغ استيفاء الذخوط السبخمجة في العقج، تتع عسمية التشفيح بذكل تمقائي وفػرؼ دوف أؼ تجخل 
 .ا القجرة عمى الإنفاذ الحاتيبذخؼ، مسا يسشحي

 عجم القابمية لمتغييخ "Immutability:"  
ىحه الخاصية مػروثة مباشخة مغ البمػكذيغ، فبسجخد نذخ العقج عمى الذبكة، يربح مغ السدتحيل تقشيا 

 .تعجيل أو ححؼ بشػده، وأؼ محاولة لمتلاعب سيتع كذفيا ورفزيا مغ قبل الذبكة
 
 
 
 
 
 

                                                           
(1)

 - Bensadok Ahmed and Bensalem ahmed abderrahman, (2023): Legal and technological frameworks 

for blockchain and smart contracts, Management and Economics Research Journal, vol (05), n (03), doi: 

https://asjp.cerist.dz/en/article/231474 , pp 69-70. 

https://asjp.cerist.dz/en/article/231474
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 والتظبيكية لمعقؾد الحكيةالجؾانب الييكمية  -0-0

ىحا الجدء ترشيفاتيا وأنػاعيا السختمفة، بالإضافة إلى تفريل السكػنات  يتشاوؿلتعسيق فيع العقػد الحكية، 
 ا يػضح كيفية عسميا في سياؽ عسمي.ا تصبيكيكسا يقجـ نسػذج ،الأساسية التي تذكل بشيتيا

 أنؾاع العقؾد الحكية -0-0-1

 أساسي إلى نػعيغ رئيدييغ، ىسا: يسكغ ترشيف العقػد الحكية بذكل

 العقؾد الحكية الحتسية "Deterministic Smart Contracts:"  

ىي العقػد التي تكتفي بالبيانات الستاحة داخل شبكة البمػكذيغ لتشفيح شخوشيا، ويعشي ذلظ أف جسيع 
بالفعل عمى الذبكة نفديا دوف السعمػمات اللازمة لتذغيل العقج واتخاذ القخارات السختبصة بو تكػف مدجمة ومػثقة 

 (1)الحاجة إلى أؼ مجخلات خارجية.

 " العقؾد الحكية غيخ الحتسيةNon-Deterministic Smart Contracts:"  

ىي عقػد يتصمب تشفيحىا معمػمات مغ خارج شبكة البمػكذيغ، وتعتسج في ذلظ عمى وسيط بخمجي يعخؼ بػ 
" يقػـ الأوراكل بتدويج العقج بالبيانات الخارجية اللازمة، مثل: أسعار صخؼ العسلات أو Oracle-"الأوراكل

بيانات الصقذ، ونطخا لمجور السحػرؼ الحؼ يمعبو ىحا الػسيط في تفعيل العقج، فسغ الزخورؼ أف يكػف مرجر 
ا عمى دقة ومػثػقية تمظ البيانات الحؼ يعتسجه الأوراكل مػثػقا ومػضػعيا، لأف صحة تشفيح العقج تعتسج كمي

 (2)البيانات السجخمة إلى الذبكة. 

 

 

 

 

 

                                                           
(1)

 : doi(، 01) 06 البحوث المانونٌة والالتصادٌة ، مجلةفكرة العمود الذكٌة كأحد أهم تطبٌمات البلون تشٌن(: 2022سعاد مجاجً، ) - 
 https://asjp.cerist.dz/en/article/213410 561، ص. 

(2)
 - Bensadok Ahmed and Bensalem ahmed abderrahman, op.cit , p  71 . 

https://asjp.cerist.dz/en/article/213410
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 مكؾنات العقؾد الحكية -0-0-0

يتألف العقج الحكي مغ مجسػعة مغ العشاصخ الأساسية التي تزسغ عسمو، وىي: أشخاؼ العقج، مػضػعو، 
تػضيح ليحه وفيسا يمي  ،(1)شرة اللامخكدية التي يعسل عميياالتػقيعات الخقسية، الذخوط السبخمجة والس

  (2) السكػنات:

 :ىع السذاركػف الخاغبػف في إبخاـ الاتفاؽ وتشفيحه آليا، قج تكػف ىػياتيع مجيػلة في شبكات  أطخاف العقج
البمػكذيغ العامة )السفتػحة(، إلا أنو يسكغ في بعس الحالات تتبع السعاملات لتحجيج ىػية الأشخاؼ عشج 

 .لتحقيقالحاجة، لا سيسا عشج وقػع خمل يتصمب ا
 :)يسثل الإجخاءات والالتدامات التي تست بخمجتيا في العقج، حيث يتع تحػيل مشصق  مؾضؾع العقج )محمو

 .الاتفاؽ إلى كػد بخمجي قادر عمى التعامل مع كافة متغيخات العقج بذكل تقشي
 :مفتاحو  يبجؼ كل شخؼ مػافقتو عمى شخوط العقج مغ خلاؿ التػقيع عميو باستخجاـ التؾقيعات الخقسية

 .الخاص، وىػ ما يسثل الإيجاب والقبػؿ في البيئة الخقسية
 :ىي مجسػعة القػاعج والعسميات الجقيقة السبخمجة مشصكيا "بريغة  شخوط العقجIf-Then والتي يػافق عمييا "

 .جسيع الأشخاؼ، ويتع تشفيحىا تمقائيا عشج تحققيا
 :ىي البيئة التقشية التي يتع نذخ العقج الحكي عمييا، مثل شبكة البمػكذيغ، حيث يتع  السشرة اللامخكدية

 .تػزيعو وتخديشو بذكل آمغ وثابت بيغ عقج الذبكة
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
(1)

 - Othmani marabout habib and Ben Aissa Ben Allia, (2023): Responsibility of smart contract parties in 
Algerian legislation, Management and Economics Research Journal, vol (05), n (04), doi: 
https://asjp.cerist.dz/en/article/237728 , p 268. 

(2)
 .162ك ذكره، ص بالعٌاشً الصادق فداد، مرجع س - 

https://asjp.cerist.dz/en/article/237728
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 نسؾذج لعقج ذكي -0-0-0
حياة السذتخيات والسجفػعات، ا لكيفية عسل العقج الحكي في دورة نسػذجا مبدصالسػالي يقجـ ىحا الذكل 

 (1)"، حيث: Payment"  ، والجفع"Contract 2" 2 ، العقج"Contract 1" 1ا إلى ثلاث مخاحل رئيدية: العقج مقدس

  1في مخحمة العقج "Contract 1": تبجأ العسمية مغ السػرد "Supplier" الحؼ يقجـ كتالػج السشتجات"Product 

Catalog"  يقػـ السذتخؼ "Buyer" بعج ذلظ بإنذاء أمخ شخاء "Purchase Order"  بشاء عمى ىحا الكتالػج
مصابق لأمخ الذخاء ىحا  "Sales Order" في السقابل يقػـ السػرد بإنذاء أمخ مبيعات ،(1)السدار رقع 
 .(، مسا يثبت الاتفاؽ الأولي بيغ الصخفيغ2)السدار رقع 

  2في مخحمة العقج "Contract 2:" يقػـ السػرد ،تشتقل العسمية إلى تشفيح الصمب "Supplier"  بتدميع السشتجات
 بػاسصة "Product Transportation" نقل السشتج يتع بعج ذلظ "،Product Delivery" في مخحمة تدميع السشتج

 "استلاـ السشتج عشج وصػؿ السشتجات، يقػـ السذتخؼ بتأكيج ،(3إلى السذتخؼ )السدار رقع  "Carrier" الشاقل
Product Reception "  ( 4السدار رقع) ، ىحه السخحمة تذسل التحقق مغ أف السشتجات السدتمسة تتػافق مع

 .أمخ الذخاء
 في مخحمة الجفع "Payment:" السذتخؼ  بسجخد تأكيج استلاـ السشتج بشجاح، تتع عسمية الجفع. يستمظ "Buyer "

 حدابا مدتحق الكبس" Supplier" ، في حيغ يستمظ السػرد"Payable Account" حدابا مدتحق الجفع
"Receivable Account"  في كثيخ مغ  ،(5يتع الجفع مغ حداب السذتخؼ إلى حداب السػرد )السدار رقع

أف  الذكلالأحياف، يسكغ أف تتع ىحه السعاملات باستخجاـ العسلات السذفخة أو سجلات مػزعة، حيث يطيخ 
كلا مغ السذتخؼ والسػرد قج يستمكاف أيزا حدابات قائسة عمى البمػكذيغ )رمػز البيتكػيغ( لمجفع )السدار 

 (.6رقع 

 

 

 

 
 

                                                           
(1)

، مجلة ( لدعم وتطوٌر الحكومة الالكترونٌةBlockchainتطبٌمات العمود الذكٌة عبر تمنٌة )(: 2020، )بن سلٌم مسحن وزمولً زوبٌر - 
 ، بتصرف.26، ص https://asjp.cerist.dz/en/article/218477:  doi (، 01) 01 التصادٌات النمود والتموٌل

https://asjp.cerist.dz/en/article/218477
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 ثال عقج ذكي بيؽ السذتخي والسؾرد: م10-11الذكل 

 
وتظؾيخ ( لجعؼ Blockchainتظبيقات العقؾد الحكية عبخ تقشية )(: 2121سميع مدحغ وزمػلي زوبيخ، ) : بغالسرجر

 : DOI/ doi (،10) 10 ، مجمة اقتراديات الشقػد والتسػيلالحكؾمة الالكتخونية

https://asjp.cerist.dz/en/article/218477 ، 27ص 

بيغ الأشخاؼ بذكل عاـ، يػضح ىحا الذكل كيف يسكغ لمعقػد الحكية أتستة وتشفيح الذخوط الستفق عمييا 
ا مغ تحجيج السشتجات وحتى تأكيج التدميع والجفع، مسا يقمل مغ الحاجة إلى الػسصاء بذكل آمغ وشفاؼ، بجء

 ويديج مغ كفاءة السعاملات.

 

 

https://asjp.cerist.dz/en/article/218477
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 التحميل السدتقبمي لمعقؾد الحكية -0-0
ا ىائمة لتحػيل قصاعات عجيجة، إلا أف تبشييا الػاسع لا يحسل في شياتو فخص االعقػد الحكية ابتكارا واعج تعج

 ىحا الجدء إلى تحميل الإمكانات السدتقبمية والسعػقات السحتسمة ليحه التقشية. يدعى ،يداؿ يػاجو تحجيات جػىخية
 الفخص التي يتيحيا استخجام العقؾد الحكية:  -0-0-1

د الحكية مجسػعة مغ السدايا التي قج تديع في إعادة تذكيل نساذج الأعساؿ التقميجية، ومغ تقجـ العقػ 
 (1)أبخزىا:

 :تعديد السؾثؾقية والذفافية 
مغ خلاؿ تشفيح الذخوط بذكل آلي وغيخ قابل لمتغييخ عمى سجل مػزع، تقمل العقػد الحكية مغ مخاشخ 

 بيغ الأشخاؼ الستعاقجة دوف الحاجة إلى سمصة مخكدية.الاحتياؿ والأخصاء البذخية، مسا يعدز الثقة 
  :خفض تكاليف السعاملات 

تعسل العقػد الحكية عمى تقميز الحاجة إلى الػسصاء التقميجييغ )مثل البشػؾ والسػثقيغ والسحاميغ(، مسا 
 يؤدؼ إلى خفس التكاليف الإدارية والدمشية السختبصة بتشفيح ومخاقبة العقػد. 

 تظبيقات:تؾسيع نظاق ال 
تستج حالات استخجاـ العقػد الحكية لتذسل قصاعات متشػعة مثل إدارة سلاسل التػريج عبخ تتبع السشتجات 
آليا، تدػية السعاملات السالية الفػرية، إدارة حقػؽ السمكية الفكخية وحتى تصػيخ آليات الترػيت الإلكتخوني 

 الآمغ والذفاؼ.
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
(1)

، متاح على 11:25، 24/02/2025،  تارٌخ الإطلاع: تعرف على المزاٌا والعٌوب -العمود الذكٌة وشبكة الاٌثرٌم(: 2025البٌت العربً، )  -

https://bitarabi.com/%d8%a7%d9%84%d8%b9%d9%82%d9%88%d8%af-المولع:
-%d9%88%d8%b4%d8%a8%d9%83%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%b0%d9%83%d9%8a%d8%a9

%d8%a7%d9%84%d8%a5%d9%8a%d8%ab%d8%b1%d9%8a%d9%85 

https://bitarabi.com/%d8%a7%d9%84%d8%b9%d9%82%d9%88%d8%af-%d8%a7%d9%84%d8%b0%d9%83%d9%8a%d8%a9-%d9%88%d8%b4%d8%a8%d9%83%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%a5%d9%8a%d8%ab%d8%b1%d9%8a%d9%85
https://bitarabi.com/%d8%a7%d9%84%d8%b9%d9%82%d9%88%d8%af-%d8%a7%d9%84%d8%b0%d9%83%d9%8a%d8%a9-%d9%88%d8%b4%d8%a8%d9%83%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%a5%d9%8a%d8%ab%d8%b1%d9%8a%d9%85
https://bitarabi.com/%d8%a7%d9%84%d8%b9%d9%82%d9%88%d8%af-%d8%a7%d9%84%d8%b0%d9%83%d9%8a%d8%a9-%d9%88%d8%b4%d8%a8%d9%83%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%a5%d9%8a%d8%ab%d8%b1%d9%8a%d9%85
https://bitarabi.com/%d8%a7%d9%84%d8%b9%d9%82%d9%88%d8%af-%d8%a7%d9%84%d8%b0%d9%83%d9%8a%d8%a9-%d9%88%d8%b4%d8%a8%d9%83%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%a5%d9%8a%d8%ab%d8%b1%d9%8a%d9%85
https://bitarabi.com/%d8%a7%d9%84%d8%b9%d9%82%d9%88%d8%af-%d8%a7%d9%84%d8%b0%d9%83%d9%8a%d8%a9-%d9%88%d8%b4%d8%a8%d9%83%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%a5%d9%8a%d8%ab%d8%b1%d9%8a%d9%85
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  تحجيات التي تعيق العقؾد الحكيةال -0-0-0
 (1)عمى الخغع مغ الفخص السحكػرة، يػاجو تصبيق العقػد الحكية عجة تحجيات حاسسة، أبخزىا:

 :بسجخد نذخ العقج الحكي عمى سمدمة الكتل، يربح مغ السدتحيل تقشيا  تعجيل شخوشو. ىحه  ثبات الكؾد
في حاؿ وجػد أخصاء بخمجية، حيث يتصمب ترحيحيا  السيدة التي تزسغ الأماف، تتحػؿ إلى تحجٍ كبيخ

 . إجخاءات معقجة ومكمفة
 :كأؼ بخنامج حاسػبي، تعج العقػد الحكية عخضة لمثغخات الأمشية وىجسات القخصشة التي  اليذاشة الأمشية

 قج تؤدؼ إلى خدائخ مالية فادحة، مسا يفخض متصمبات عالية عمى دقة عسميات السخاجعة والتجقيق الأمشي
 . لمكػد

 :يتصمب تشفيح العسميات الحدابية لمعقػد الحكية عمى شبكات عامة مثل  معزمة التكمفة وقابمية التؾسع
 رسػما قج تكػف مختفعة ومتقمبة، مسا يحج مغ ججواىا الاقترادية لمتصبيقات ذات الحجع الكبيخ. الإيثيخيػـ،

 :نية لمعقػد الحكية غيخ ناضجة في معطع الشطع لا تداؿ البيئة القانػ  الفخاغ التشغيسي والغسؾض القانؾني
القزائية، وتبخز تداؤلات جػىخية حػؿ الاعتخاؼ القانػني بيا، وتحجيج الاختراص القزائي، وآليات 

 تدػية السشازعات، والسدؤولية القانػنية في حالة فذل العقج.
 بيانات مغ خارج سمدمة الكتل )مثل تعتسج العجيج مغ العقػد عمى  :إشكالية ربط العالؼ الخقسي بالؾاقعي

أسعار الدمع، أحػاؿ الصقذ(، وتكسغ الرعػبة في ضساف صحة ومػثػقية ىحه البيانات الخارجية، حيث إف 
 قج تكػف عخضة لمتلاعب أو الخصأ. نقصة إدخاؿ البيانات

ثؾرية لتحديؽ يتزح مسا سبق أن العقؾد الحكية تسثل تقشية ذات وجييؽ؛ فيي تحسل في طياتيا إمكانات 
الكفاءة والذفافية في عالؼ السال والأعسال، ولكشيا في السقابل محاطة بتحجيات تقشية، أمشية وقانؾنية 

 جؾىخية، إن تجاوز ىحه العكبات يتظمب مديجا مؽ الشزج التقشي وتظؾيخ أطخ تشغيسية وقانؾنية واضحة.
 
 
 
 

                                                           
(1)

 3 المجلة الدولٌة للبحوث والدراسات المانونٌة فلح المحاسنة، الطبٌعة المانونٌة للعمود الذكٌة المبرمجة بواسطة تمنٌة البلون تشٌن،ٌونس علٌه م - 
(04 ،)https://doi.org/10.59992/IJLRS.2024.v3n4p1 ،23-22ص  ص. 

تارٌخ النشر  الدلٌل الاسترشادي حول " تبنً العمود الذكٌة والإنفاذ المانونً لها فً الدول العربٌة"، (:2022النمد العربً، )صندوق  و؛
sndwq-12-https://www.amf.org.ae/ar/news/20/2022-، متاح على المولع: 12:04، 24/02/2024، تارٌخ الإطلاع: 20/12/2022

walanfadh-aldhkyt-alqwd-tbny-hwl-alastrshady-aldlyl-ynshr-alrby-alnqd  
 

https://doi.org/10.59992/IJLRS.2024.v3n4p1
https://www.amf.org.ae/ar/news/20-12-2022/sndwq-alnqd-alrby-ynshr-aldlyl-alastrshady-hwl-tbny-alqwd-aldhkyt-walanfadh
https://www.amf.org.ae/ar/news/20-12-2022/sndwq-alnqd-alrby-ynshr-aldlyl-alastrshady-hwl-tbny-alqwd-aldhkyt-walanfadh
https://www.amf.org.ae/ar/news/20-12-2022/sndwq-alnqd-alrby-ynshr-aldlyl-alastrshady-hwl-tbny-alqwd-aldhkyt-walanfadh
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 "Internet of Things "إنتخنت الأشياء  -0

الأشياء ثػرة تقشية كبخػ تخبط العالع السادؼ بالخقسي، مسا يتيح للأجيدة تبادؿ البيانات والتفاعل سثل إنتخنت ت
 لتعديد الكفاءة والابتكار في شتى السجالات.

 الأشياء نتخنتمجخل تعخيفي لإ  -0-1
إلى تقجيع تعخيف  ع نذأتو التاريخية وتصػره، وصػلاىحا الجدء مفيػـ إنتخنت الأشياء مغ خلاؿ تتب يتشاوؿ

 شامل وواضح يحجد شبيعتو التقشية.
 تكشؾلؾجيا إنتخنت الأشياءنذأة وتظؾر مفيؾم  -0-1-1

، عشجما تع تػصيل آلة 1982عمى الخغع مغ أف البجايات العسمية لسفيػـ إنتخنت الأشياء تعػد إلى عاـ 
إلا أف الرياغة الخسسية  ،(1)ػؿ درجة حخارة السذخوبات وكسيتياكػكاكػلا معجلة بالإنتخنت لسذاركة بيانات ح

" Procter & Gamble" في عخض تقجيسي لذخكة" Kevin Ashton" لمسرصمح كانت عمى يج العالع البخيصاني
أف لإنتخنت الأشياء القجرة عمى تغييخ العالع بذكل جحرؼ، عمى غخار ما أحجثتو " Ashton" ذكخ ، أيغ1999عاـ 

تدتخجـ  "Cisco" وتججر الإشارة إلى أف بعس الذخكات مثل ،ذلظشبكة الإنتخنت بل وربسا يفػؽ تأثيخىا 
ػنو يخبط بيغ أربعة مكػنات أساسية: الأشخاص، " ك Internet of Everything–مرصمح "إنتخنت كل شيء

 (2) .والأشياء البياناتالعسميات، 

وعميو، وباعتبار أف فكخة ربط الأجيدة والآلات بالإنتخنت وتسكيشيا مغ تبادؿ البيانات تتصػر مشح عقػد، 
أىسيا في الججوؿ  يػجديسكغ إرجاع التصػر التاريخي لتكشػلػجيا إنتخنت الأشياء إلى عجة محصات رئيدية 

 :التالي

 

 

 

 

                                                           
(1)

 - Yakup Söylemez, Emre Özgül, İsmail Taşcı, (2022): Nesnelerin İnterneti Teknolojisinin Muhasebe ve 
Finans Alanında Kullanımı ve Etkilerinin İncelenmesi, In book: Finans, Muhasebe ve İktisat Alanlarında 
Güncel Çalışmalar-, Ekin Yayınevi, doi: https://www.researchgate.net/publication/366398903, p p 96-97. 
 
(2)

 - Anna Karmańska, (2021): Internet of Things in the accounting field–benefits and challenges, 
Operations Research and Decisions, vol (31), n(03), doi: 
https://www.researchgate.net/publication/356654114 , p24. 

https://www.researchgate.net/publication/366398903
https://www.researchgate.net/publication/356654114
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 لتكشؾلؾجيا إنتخنت الأشياء: السعالؼ الخئيدية لمتظؾر التاريخي 11-11الججول 

 الحجث التاريخي السختبط بيا الفتخة الدمشية
 

 السفاليؼ السبكخة
(1980-1990) 

يسكغ إرجاع الأفكار التأسيدية لإنتخنت الأشياء إلى ثسانيشيات وتدعيشيات القخف الساضي، حيغ 
السخحمة كاف بجأ الباحثػف في ترػر عالع يسكغ فيو للأجيدة أف تترل وتتػاصل، في ىحه 

" والسخاقبة عغ بعج للأنطسة M2Mالتخكيد بذكل أساسي عمى الاتراؿ مغ آلة إلى آلة "
 الرشاعية.

تحجيج اليؾية  عيؾر تقشية
 باستخجام التخددات اللاسمكية
"RFID "(1990-2000)  

 

خصػة ميسة في تصػر إنتخنت الأشياء، إذ مكشت ىحه التقشية مغ  RFIDشكل تصػيخ تقشية 
تحجيج وتتبع الأشياء والأصػؿ، مسا وضع الأساس لفكخة العالع السترل الحؼ يسكغ فيو تعخيف 

 كل كائغ والػصػؿ إليو بذكل فخيج.

 الإنتخنت انتذار الاترال ب
التظؾرات في تكشؾلؾجيا مع 

 أجيدة الاستذعار
(2000) 

الاعتساد الػاسع للإنتخنت في أوائل الألفية الثالثة الصخيق لتػسع تقشيات إنتخنت الأشياء، ميج 
كسا أتاح تحديغ أجيدة الاستذعار وترغيخ حجسيا دمجيا في مختمف الأجيدة، مسا مكشيا مغ 

 جسع البيانات مغ بيئتيا في الػقت الفعمي.

الأجيدة السشدلية الحكية والأجيدة 
 القابمة للارتجاء 

(2010) 

شيج ىحا العقج ضيػر أجيدة إنتخنت الأشياء السػجية لمسدتيمكيغ، مثل مشطسات الحخارة الحكية 
ومكبخات الرػت الحكية وأجيدة تتبع المياقة البجنية والداعات الحكية، مسا أضيخ إمكانات 

 ة اليػمية.إنتخنت الأشياء في تعديد الحيا
إنتخنت الأشياء الرشاعي 

(IIoT والرشاعة )(2010) 4.0 
بخز تقارب إنتخنت الأشياء مع التصبيقات الرشاعية، فيسا يعخؼ بإنتخنت الأشياء الرشاعي 

"IIoT والحؼ أحجث ثػرة في قصاع الترشيع مغ خلاؿ تسكيغ السخاقبة 4.1" أو الرشاعة ،
 القخارات السدتشجة إلى البيانات.الفػرية والريانة التشبؤية واتخاذ 

الحؾسبة الدحابية والبيانات 
 الزخسة 
(2010) 

وفخ ضيػر الحػسبة الدحابية وتحميلات البيانات الزخسة البشية التحتية اللازمة لسعالجة 
وتحميل الكسيات اليائمة مغ البيانات التي تػلجىا أجيدة إنتخنت الأشياء، مسا عدز قجرات 

 بيخ.تصبيقاتيا بذكل ك
 حؾسبة الحافة 

(2010) 
لسػاجية قيػد الحػسبة الدحابية مثل زمغ الاستجابة، ضيخت حػسبة الحافة كحل يتيح معالجة 
البيانات وتحميميا بالقخب مغ مرجرىا، مسا يقمل مغ زمغ الػصػؿ ويحدغ الاستجابة في الػقت 

 الفعمي.
تظؾرات الاترال والجيل 

  5G الخامذ

 (2010-2020) 

" إلى تدخيع نسػ إنتخنت الأشياء، حيث فتحت إمكانات 5Gشبكات الجيل الخامذ " أدػ نذخ
الاتراؿ فائق الدخعة وزمغ الاستجابة السشخفس آفاقا ججيجة لتصبيقات إنتخنت الأشياء في 

 مختمف السجالات.
تكامل الحكاء الاصظشاعي والتعمؼ 

 الآلي
(2020) 

" مع إنتخنت الأشياء قجرات تحميمية MLالآلي "" والتعمع AIأشمق دمج الحكاء الاصصشاعي "
 وأتستة قػية، مسا سسح بسعالجة أكثخ تصػرا لمبيانات واتخاذ قخارات تشبؤية دقيقة.

 Hanane Allioui, and Youssef Mourdi, (2023), Exploring the Fullمغ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى: السرجر:

Potentials of IoT for Better Financial Growth and Stability: A Comprehensive Survey, 

09.-p p 08 ,https://doi.org/10.3390/s23198015(19), doi: ), n23(Sensors, vol 

https://doi.org/10.3390/s23198015
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 تعخيف تكشؾلؾجيا إنتخنت الأشياء -0-1-0
 " إنتخنت الأشياءIoT ىػ شبكة مغ الكيانات السادية السدودة بأجيدة استذعار وبخمجيات وتقشيات اتراؿ "

 (1)تدسح بجسع البيانات وتبادليا. 
  ىػ شبكة مغ الأشياء السادية وأجيدة الاستذعار التي تجسع البيانات وتذاركيا وتشقميا عبخ الإنتخنت في

  (2).كات عمى اتخاذ قخارات أفزل وأكثخ استشارةالػقت الفعمي دوف تجخل بذخؼ، مسا يداعج الأفخاد والذخ 
  ىػ التقشية التي تدج الفجػة بيغ العالسيغ السادؼ والخقسي مغ خلاؿ مدامشة تجفق السعمػمات مع التجفق و

  (3) .السادؼ لمعسميات، بيجؼ زيادة تكامل أنذصة السشذأة وعسمياتيا
 شبكة مؽ الأجيدة السادية السدودة بأجيدة  بأنياالأشياء  إنتخنت تعخيفيسكؽ عمى ما سبق،  بشاء

ىحه التقشية  ،دون الحاجة لمتجخل البذخي  الإنتخنت استذعار وبخمجيات تجسع البيانات وتتبادليا عبخ 
تدج الفجؾة بيؽ العالسيؽ السادي والخقسي مؽ خلال تسكيؽ الأشياء مؽ التؾاصل والتفاعل مع بعزيا 

 فزل وزيادة كفاءة العسميات.البعض مسا يداعج عمى اتخاذ قخارات أ
 خرائص تكشؾلؾجيا إنتخنت الأشياء -0-1-0

تتسيد تكشػلػجيا إنتخنت الأشياء بسجسػعة مغ الخرائز الخئيدية التي تحجد شبيعتيا وقجراتيا التكشػلػجية، 
 (4): والتي تذسل ما يمي

 الاترال "Connectivity:" 
الأجيدة مغ التػاصل مع بعزيا ومع الأنطسة يعتسج إنتخنت الأشياء عمى الاتراؿ السدتسخ الحؼ يسكغ 

 .السخكدية، وىػ ما يذكل أساس تبادؿ البيانات واتخاذ القخارات الحكية
 الاستذعار والإدراك "Sensing:" 

تدود أجيدة إنتخنت الأشياء بسدتذعخات متشػعة )حخارة، رشػبة، حخكة( تسكشيا مغ التقاط البيانات مغ بيئتيا 
 .التغيخات فيياالسحيصة وإدراؾ 

 تحميل البيانات والحكاء "Data Analysis & Intelligence:" 
يتصمب الكع اليائل مغ البيانات الشاتجة عغ أجيدة إنتخنت الأشياء تحميلات متقجمة وتقشيات الحكاء 

 .الاصصشاعي لاستخلاص رؤػ مفيجة واكتذاؼ الأنساط وتحديغ العسميات
                                                           

(1)
 -  Andrés Felipe Solis Pino, et al, (2024): Mechanisms for measuring technology maturity on the 

Internet of Things in enterprises: A systematic literature mapping,  Internet of Things, Elsevier BV, 
vol(25), doi: https://doi.org/10.1016/j.iot.2024.101100 , p 01. 
(2)

 - Imran Khan, et al,(2024): Blockchain Applications for Internet of Things - A Survey, ELSEVIER, 
Internet of Things, vol(27), doi: https://doi.org/10.1016/j.iot.2024.101254, p06 

(3)
لٌة لتمنٌة انترنت الأشٌاء على تحسٌن جودة التمارٌر المالٌة محددات تفعٌل أنشطة المراجعة الداخ(: 2022عذبً محمد حسٌن مهنا الحتٌه، )  - 

 : Doi(،02) 13المجلة العلمٌة للدراسات والبحوث المالٌة والإدارٌة  بالشركات الكوٌتٌة،
https://journals.ekb.eg/article_241742_752d6c1a2b6006d4aaaa3e6b5ab238db.pdf 2557، ص. 

(4)
 -  Hanane Allioui and Youssef Mourdi, op.cit, pp: 05-06. 

 

https://doi.org/10.1016/j.iot.2024.101100
https://doi.org/10.1016/j.iot.2024.101254
https://journals.ekb.eg/article_241742_752d6c1a2b6006d4aaaa3e6b5ab238db.pdf
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 الأتستة والتحكؼ "Automation & Control:"  
يسكغ إنتخنت الأشياء الأجيدة مغ تشفيح مياـ محجدة مدبقا بذكل آلي دوف تجخل بذخؼ، مسا يعدز الكفاءة 

 .ويقمل الأخصاء البذخية
 قابمية التؾسع "Scalability:" 

تتسيد أنطسة إنتخنت الأشياء بالسخونة التي تتيح إضافة أجيدة وتقشيات ججيجة بديػلة، مسا يزسغ قجرتيا 
 .التكيف مع مختمف التصبيقات والستصمبات الستدايجةعمى 

 قابمية التذغيل البيشي "Interoperability:" 
تعج قابمية التذغيل البيشي بيغ مختمف الأجيدة والسشرات أمخا حيػيا لشجاح مشطػمة إنتخنت الأشياء، حيث 

 .تديل السعاييخ والبخوتػكػلات السػحجة ىحا التكامل
 الأمان والخرؾصية "Security & Privacy:" 

مع التبادؿ الػاسع لمبيانات، يربح الأماف والخرػصية أمخا بالغ الأىسية. لحا، يجب أف تشفح أنطسة إنتخنت 
 .الأشياء إجخاءات تذفيخ ومرادقة قػية لحساية البيانات الحداسة وخرػصية السدتخجميغ

 الاستجابة في الؾقت الفعمي "Real-Time Response:" 
ة إنتخنت الأشياء اتخاذ إجخاءات واستجابات فػرية، مسا يجعميا مثالية لمتصبيقات التي تتصمب تتيح شبيع

 .قخارات سخيعة وتفاعلا لحطيا مع الطخوؼ الستغيخة
 كفاءة الظاقة "Energy Efficiency:" 

ترسع العجيج مغ أجيدة إنتخنت الأشياء لتكػف ذات استيلاؾ مشخفس لمصاقة، مسا يزسغ عسخا أشػؿ 
 .مبصاريات، وىػ أمخ حيػؼ للأجيدة السشتذخة في أماكغ نائيةل
 الؾصؾل الذامل "Ubiquitous Access:" 

يتيح إنتخنت الأشياء الػصػؿ إلى البيانات والخجمات مغ أؼ مكاف وفي أؼ وقت عبخ أجيدة متعجدة مثل 
 .اليػاتف الحكية والأجيدة القابمة للارتجاء
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 الأشياء نتخنتلإ  الجؾانب التظبيكية والتقشية -0-0

يتشاوؿ ىحا الجدء البشية الأساسية والسكػنات التقشية لإنتخنت الأشياء، بالإضافة إلى استعخاض الأىجاؼ 
 الخئيدية التي تدعى ىحه التكشػلػجيا إلى تحكيقيا في مختمف القصاعات.

 مكؾنات تكشؾلؾجيا إنتخنت الأشياء -0-0-1

التي الأشياء و  إنتخنتتذكيل البشية السادية لتكشػلػجيا في  اأساسية تمعب دورا حيػي عشاصخىشاؾ خسذ 
 (1) تتسثل أساسا في:

 الأشياء "Things:"  يقرج بالذيء في إنتخنت الأشياء أؼ كياف مادؼ يسكغ تػصيمو بالإنتخنت، والحؼ قج
مثل الحػاسيب الآلية، الآلات، السعجات، اليػاتف  حيا مثل الإنداف، أو مكػنا ماديا جامجا ئشايكػف كا

 .الحكية، الأجيدة السشدلية، السػاد الخاـ والديارات
 تقشية تحجيج اليؾية بسؾجات الخاديؾ "Radio Frequency Identification – RFID:"  ،تعسل ىحه التقشية

ونقل السعمػمات مغ خلاؿ التي تقع ضسغ شبقة الإدراؾ )شبقة السدتذعخات(، عمى تحجيج وتتبع وجسع 
، التي تدسح RFID يتع ذلظ عبخ تثبيت شخيحة تدسى علامة ،التعخؼ الآلي عمى العلامات السخفقة بالأشياء

 .بتتبع الحخكة السادية للأشياء السختبصة بيا في الػقت الفعمي
 شبكات الاستذعار اللاسمكية "Wireless Sensor Networks – WSN:" عقجغ تتكػف ىحه الذبكات م 

"Nodes" ومجسػعة مغ أجيدة الاستذعار لسخاقبة وتتبع حالة الأجيدة السختمفة مثل مدتقمة ومػزعة مكانيا ،
تحافع ىحه الذبكات عمى اتراؿ فعاؿ لأشػؿ فتخة مسكشة وتخسل بياناتيا إلى السحصة  ،مػقعيا وتحخكاتيا

 .مع بعزيا البعس العقجالأساسية بصخيقة لامخكدية وذاتية التشطيع، وذلظ مغ خلاؿ تعاوف 
 وحجات التخديؽ "Storage Units:"  ىي مشرات حػسبة سحابية قائسة عمى الإنتخنت تسكغ مغ الإدارة

سجسػعة ضخسة مغ مػارد الحػسبة )أجيدة كسبيػتخ، شبكات، وحجات تخديغ، بخامج(، وتدتخجـ الفعالة ل
 .لتخديغ البيانات الستػلجة مغ السدتذعخات وإتاحة الػصػؿ إلييا عشج الصمب

 البخمجيات الؾسيظة "Middleware:"  ىي شبقة بخمجية مػجية نحػ الخجمة، تدتخجـ لخبط كل مغ
 .بالبشية التحتية الدحابيةالسدتذعخات والستحكسات 

 

                                                           
(1)

 .0002، ص مرجع سبك ذكره عذبً محمد حسٌن مهنا الحتٌه،  - 
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 اليجف مؽ استخجام تكشؾلؾجيا إنتخنت الأشياء -0-0-0

يتجدج اليجؼ الخئيدي لتقشيات إنتخنت الأشياء في إنذاء وتحديغ العسميات في مختمف القصاعات، مغ 
خلاؿ تقجيع نساذج عسل تديع في رفع كفاءة الأعساؿ، تخفيس التكاليف، تعديد الابتكار، خمق فخص تجارية 
ججيجة وزيادة الخبحية، كسا تيجؼ إلى شخح رؤػ ججيجة لمسؤسدات حػؿ عسمياتيا التذغيمية، مسا يديع في تقجيع 
حمػؿ متصػرة ومبتكخة سػاء للأفخاد أو الذخكات في مختمف القصاعات الحيػية مثل الرشاعة، التعجيغ، الصاقة، 

عمى وجو التحجيج في مجاؿ السحاسبة ، و الأمغ والتخفيو السياه، الشقل، الرحة، التعميع، الدياحة، الدراعة، البيئة،
 (1) والتقاريخ السالية، يديع استخجاـ ىحه التكشػلػجيا في تحقيق الأىجاؼ التالية:

 ومعالجة( في مختمف السػاقع ومخافق الإنتاج والتدػيق، وإعجاد التقاريخ  تعديد إدارة البيانات )جسعا وتخديشا
 .حاب السرمحة في الػقت الحكيقياللازمة وتقجيسيا لكافة أص

  ،دعع عسميات التشبؤ واستذخاؼ السدتقبل مغ خلاؿ تحميل أنػاع ججيجة مغ البيانات باستخجاـ أدوات متصػرة
 .مسا يدسح لمسؤسدة بالتشبؤ بالتػجيات السدتقبمية الستعمقة بالقزايا الاقترادية والبيئية والاجتساعية

  السؤسدة لسػاجية التػجيات الأكثخ تكمفة وخصػرة، خاصة تمظ التي تختبط زيادة دقة الحدابات والتشبؤات في
 .بزخورة تحقيق التػازف بيغ أبعاد الاستجامة الثلاثة

 لتحديغ  السداىسة في بشاء قػاعج بيانات متكاممة ودعع مشرات السعمػمات الإلكتخونية، باعتبارىا مختكدا
 .مغ ثع تعديد نطع السداءلة والسدؤوليةمدتػػ شفافية التقاريخ السالية وغيخ السالية و 

  دعع عسميات الخقابة الفعالة عمى كافة الأنذصة، تػفيخ معمػمات تفريمية عغ السشتجات والخجمات التي
 .تقجميا السؤسدات الاقترادية وتقييع آثارىا عمى البيئة والسجتسع

 الاستجامة عمى  بذأف تقييع تقاريخ تمبية متصمبات الأجيدة السعشية والجيات الخقابية والسؤسدات الجولية
 ي.السدتػييغ الجدئي والكم

 
 
 
 
 

                                                           
(1)

أثر تطبٌك تمنٌة إنترنت الأشٌاء على تحسٌن مستوى شفافٌة تمارٌر الإستدامة (: 2021ومحمد موسى علً شحاتة، ) عبد الحمٌد أحمد أحمد شاهٌن   - 
 https://search.emarefa.net/ar/detail/BIM :Doi-(،04) 11 الدراسات والأبحاث البٌئٌة، مجلة م 0202كركٌزه لتحمٌك رؤٌة مصر 

 .09، ص 1542645
 

https://search.emarefa.net/ar/detail/BIM-1542645
https://search.emarefa.net/ar/detail/BIM-1542645
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 الأشياء: التأثيخات والشتائج إنتخنت -0-0
عمى تقييع الأىسية الجػىخية لإنتخنت الأشياء، مع تحميل شامل لمفػائج العجيجة التي تقجميا  الجدءيخكد ىحا 

 والتحجيات السحتسمة التي قج تػاجو عسمية تبشييا.
 استخجام تكشؾلؾجيا إنتخنت الأشياءأىسية  -0-0-1

 ،عمى نصاؽ واسع عمى أنيا إحجػ مخاحل التحػؿ الجحرؼ في تصػر الإنتخنت ءيشطخ إلى إنتخنت الأشيا
يذيخ السرصمح إلى شبكة مغ الأشياء السادية السدودة بسدتذعخات وقجرات معالجة وبخمجيات تسكشيا مغ و 

تدتخجـ ىحه الأجيدة تقشيات الاتراؿ الدمكية ، حيث وأنطسة أخخػ  الاتراؿ بالذبكة وتبادؿ البيانات مع أجيدة
واللاسمكية لمتػاصل سػاء مع أجيدة محمية أخخػ أو مع البشية التحتية العالسية للإنتخنت، مسا يسشحيا القجرة عمى 

مغ شأنيا إف القجرة عمى نقل البيانات الدياقية عبخ السكاف والدماف  ،تدجيل البيانات ومعالجتيا وتػصيميا
 )1(.عغ السداىسة في إنذاء مشرات وخجمات رقسية ججيجة اءة التذغيمية والإنتاجية، فزلاتحديغ الكف

فيي  ،وتبخز أىسية ىحه التقشية في القصاع العاـ، حيث تعج تكشػلػجيا واعجة لتصػيخ الخجمات العامة الحكية
تتيح الجمج الذفاؼ والدمذ للأنطسة السختمفة وتػفخ وصػلا غيخ مدبػؽ إلى البيانات، مسا يدسح لمحكػمات 
السحمية بسخاقبة العجيج مغ جػانب السجف، اتخاذ إجخاءات فػرية عشج حجوث السذكلات، تدويج الدكاف بسعمػمات 

ومع ذلظ، لا يسكغ  ،ة والاستجامة والفعاليةويشعكذ كل ذلظ في زيادة الكفاءة والذفافي ،وخجمات ذات صمة
لمقصاع العاـ الاستفادة الكاممة مغ أنطسة إنتخنت الأشياء إلا إذا نجح في دمج بياناتيا بفعالية مع الخجمات 

 (2) .العامة القائسة

ػقت إضافة إلى ذلظ، تتيح تكشػلػجيا إنتخنت الأشياء بيئة متخابصة عبخ تػليج السعمػمات ومذاركتيا في ال
الفعمي دوف تجخل بذخؼ، وىػ ما يسكغ الأفخاد والذخكات مغ اتخاذ قخارات أفزل وأكثخ استشارة، تؤثخ ىحه 
التكشػلػجيا بذكل كبيخ عمى مختمف الرشاعات وجػانب الحياة اليػمية؛ ففي قصاع الترشيع يسكشيا مخاقبة 

صاع التجدئة تداىع في إدارة السخدوف العسميات والتحكع فييا لتحديغ جػدة السشتج وخفس التكاليف، وفي ق
وتحديغ خجمة العسلاء وتخريز الحسلات التدػيكية، كسا أنيا تتيح في قصاع الشقل تتبع السخكبات وتحديغ 
إدارة حخكة السخور وزيادة الكفاءة، وبالتالي تستمظ إنتخنت الأشياء إمكانات كبيخة لتحػيل وتصػيخ عسميات 

 (3) .مى العسلاء والسػضفيغ عمى حج سػاءالسؤسدات، مسا يعػد بالشفع ع

                                                           
(1)

 - Ott Velsberg, Ulrika H. Westergren, and Katrin Jonsson, (2020): Exploring smartness in public sector 
innovation - creating smart public services with the Internet of Things, European Journal of Information 
Systems, vol(29), n(04), doi: https://doi.org/10.1080/0960085X.2020.1761272, p03 
(2)

 -  ibidem, p03 
(3)

 - Andrés Felipe Solis Pino, et al, op.cit, p01 

https://doi.org/10.1080/0960085X.2020.1761272


 - ثوزة انقطاع انماني في انعصس انسقمي - انفصم الأول: انتكنونوجيا انمانيت
 

55 
 

 فؾائج وتحجيات استخجام تكشؾلؾجيا إنتخنت الأشياء -0-0-0
تشصػؼ تكشػلػجيا إنتخنت الأشياء عمى العجيج مغ الفػائج في مجالات تصبيكية متشػعة، فيي تحدغ عسمية 

التفاعل مع البيانات في الػقت اتخاذ القخار وتجخبة السدتخجـ والكفاءة، كسا تداىع في خفس التكاليف وتدييل 
الفعمي، إلا أنو إلى جانب ىحه الفػائج تػاجو بيئة تذغيل إنتخنت الأشياء تحجيات ومخاشخ متعجدة، أبخزىا ضساف 

البيانات  أمغ الأجيدة والذبكات، تحقيق قابمية التذغيل البيشي بيغ الأنطسة السختمفة، حساية الخرػصية، إدارة
 (1) .عالزخسة وقابمية التػس

عمى ما سبق، يسكغ القػؿ إف تبشي إنتخنت الأشياء يحقق فػائج جسة لمسؤسدات، ولكشو كغيخه مغ  بشاءو 
عسميات التحػؿ التكشػلػجي يشصػؼ عمى مخاشخ ويتصمب تغييخات تشطيسية كبيخة، وتمخز الأدبيات مجسػعة مغ 

 ازىا في الججوؿ التالي:الفػائج والتحجيات السحتسمة السختبصة بتبشي ىحه التكشػلػجيا، والتي يسكغ إيج
 إنتخنت الاشياءلتكشؾلؾجيا  ةسحتسموالتحجيات الفؾائج ال :10-11الججول 

 تحجيات تكشؾلؾجيا إنتخنت الأشياء فؾائج تكشؾلؾجيا إنتخنت الأشياء
 .تحقيق شفافية ووضػح أكبخ في تجفقات السعمػمات والسػاد 
 ومخاقبة السخدوف. تحديغ تتبع السشتجات 
  .تعديد تكامل العسميات الجاخمية والتجارية 
 تصػيخ الكفاءة التذغيمية 
  القخار لجععتػفيخ السعمػمات في الػقت السشاسب.  
 تحديغ التخصيطو  صشع القخار اتأتستة عسمي. 
  ججيجةإيخادات  وخمق مرادرخفس التكاليف التذغيمية. 
 .تحديغ التػاصل مع العسلاء 

 أمغ الأجيدة والذبكات. 
 الافتقار إلى فيع واضح لفػائج إنتخنت الأشياء. 
 بالسيارات السشاسبة تػضيف كفاءات صعػبة. 
  أعساؿ ججيج نساذجالسخاشخ السختبصة بتشفيح. 
 التحجيات التقشية والتكشػلػجية. 
  مع الأنطسة القائسة. التكامل التكشػلػجيتحجيات 

 : مغ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى:لسرجرا
Yakup Söylemez, Emre Özgül, İsmail Taşcı, (2022): Nesnelerin İnterneti Teknolojisinin 

Muhasebe ve Finans Alanında Kullanımı ve Etkilerinin İncelenmesi, In book: Finans, 

Muhasebe ve İktisat Alanlarında Güncel Çalışmalar-2Chapter: 7, Ekin Yayınevi, doi: 

https://www.researchgate.net/publication/366398903, p98. 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                                                                                 
 
(1)

 -   Imran Khan, Yasar Majib, Rehmat Ullah and  Omer Rana, op.cit / ibidem, , p 07. 

 

https://www.researchgate.net/publication/366398903
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 "Crowdfunding" جساعيتسؾيل الال-5
التسػيل الجساعي ىػ شكل مبتكخ مغ أشكاؿ الجعع السالي الحؼ يدتخجـ بذكل متدايج في جسيع أنحاء 

يسكغ أف يػفخ التسػيل الجساعي قشاة استثسارية ججيجة ويداعج أصحاب الأفكار السبتكخة والذخكات الشاشئة ، العالع
 .عمى تجاوز صخاعات التسػيل التقميجية وتأميغ تسػيل بجيل

 مجخل تعخيفي لمتسؾيل الجساعي -5-1
 ،لأبعادىا ومكػناتيا الأساسية لية واقترادية حجيثة، تتصمب فيسا معسقاالتسػيل الجساعي ضاىخة ما يعج

 ىحا الجدء إلى تقجيع تعخيفات شاممة تػضح جػىخ ىحه الآلية السبتكخة لجسع الأمػاؿ. يدعى
 تعخيف التسؾيل الجساعي  -5-1-1
  ضيخ مفيػـ التسػيل الجساعي كآلية تسػيل بجيمة تدتخجـ السشرات الخقسية لتسكيغ رواد الأعساؿ مغ

 (1). الػصػؿ إلى رأس الساؿ
  ويعخؼ بأنو أداة تسػيل متاحة للأفخاد والذخكات الرغيخة والستػسصة والسشطسات غيخ الخبحية، تدسح بجسع

الأمػاؿ مغ الجسيػر لتسػيل مذاريع متشػعة، سػاء كانت قائسة عمى السكافأة أـ لا، ويتع التػاصل مع 
 (2). ية التقميجيةالسدتثسخيغ عبخ مشرة إلكتخونية، مسا يدتبعج الحاجة إلى الػساشة السرخف

  في الدشػات الأخيخة، ضيخ التسػيل الجساعي كسرجر بجيل لتسػيل السذاريع أو الأفكار السبتكخة مغ حيث
عمى أنو مخحمة مبكخة مغ تسػيل السداعي  الحرػؿ عمى التبخعات مغ التسػيل الجساعي، يشطخ إليو غالبا

     (3) .الخيادية
أسمؾب لجسع مبالغ مالية مؽ عجد ىؾ يسكؽ القؾل بأن التسؾيل الجساعي الدابقة، عمى التعخيفات  بشاء

كبيخ مؽ الأفخاد عبخ مشرة إلكتخونية، بيجف دعؼ مذخوع أو مبادرة أو شخكة ناشئة، مسا يتيح لأصحاب 
دات السالية السذاريع الحرؾل عمى التسؾيل مباشخة مؽ الجسيؾر كبجيل عؽ السرادر التقميجية كالسؤس

 .يؽ الكباروالسدتثسخ 
 

                                                           
(1)

 - Stefana Belbe, et al, (2024) : Al 4 Crowdfunding- A hands-on roadmap to study and understand 
crowdfunding data using critical thinking Al-, SSRN, 10.13140/RG.2.2.36105.66405, p 02. 
(2)

 - Marina Damilano and Cristina Rovera, (2018) : The Crowdfunding: A New Financial Instrument for 
the Start-Ups?, International Journal of Business and Management, Vol(13), n(11), doi: 
10.5539/ijbm.v13n11p199, URL: https://doi.org/10.5539/ijbm.v13n11p199, p 203 
(3)

 - Ashen M. J, et al, (2024): Housing Developers' Awareness on Crowdfunding for Housing 
Development Project Financing in Abuja, Nigeria, Afropolitan Journals, Vol(17), N(01), DOI: 
https://doi.org/10.62154/ajesre.2024.017.010529, p 143. 
 

http://dx.doi.org/10.13140/RG.2.2.36105.66405
https://doi.org/10.5539/ijbm.v13n11p199
https://doi.org/10.62154/ajesre.2024.017.010529
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 لمتسؾيل الجساعي:السفدخة الأطخ الشغخية  -5-1-0

إف فيع الأشخ الشطخية السدتخجمة في أبحاث التسػيل الجساعي أمخ بالغ الأىسية لاستيعاب السبادغ التي 
يق عجة نطخيات رئيدية، مغ تحخؾ ديشاميكياتو ونتائجو، ووفقا لسخاجعة مشيجية لمسخاجع ذات الرمة تع تصب

 (1): أبخزىا

 نغخية رأس السال الاجتساعي "Social Capital Theory:" 
وفي سياؽ التسػيل الجساعي  ،تؤكج ىحه الشطخية عمى أىسية الذبكات الاجتساعية والسػارد الكامشة فييا

 ،تدتخجـ ىحه الشطخية لذخح كيف تؤثخ الخوابط الاجتساعية لراحب السذخوع وحجع شبكتو عمى نجاح حسمتو
مغ الجراسات التي تست مخاجعتيا ىحه الشطخية، مسا يؤكج دورىا السحػرؼ في فيع  %30وقج استخجمت حػالي 

 .ديشاميكيات الشجاح

 نغخية الإشارة "Signaling Theory:" 
تفتخض ىحه الشطخية أف الأشخاؼ في أؼ معاممة تدعى لتقميل عجـ تساثل السعمػمات عبخ إرساؿ إشارات 

خجـ مشذئػ السذاريع إشارات مختمفة مثل جػدة العخض التقجيسي أو في التسػيل الجساعي يدت ،ذات مرجاقية
مغ  %25وقج تع تصبيق ىحه الشطخية في حػالي  ،الحرػؿ عمى تأييج مغ جيات معخوفة لجحب الجاعسيغ

 .الجراسات

 نغخية الدمؾك السخظط "Theory of Planned Behavior :" 
السعاييخ الاجتساعية والقجرة الدمػكية السترػرة عمى نػايا تػضح ىحه الشطخية كيف تؤثخ السػاقف الذخرية، 

وفي أبحاث التسػيل الجساعي تدتخجـ لتحميل العػامل الشفدية التي تحفد الأفخاد عمى دعع  ،الأفخاد وسمػكيع
 .مغ الجراسات %15وقج استخجـ ىحا الشسػذج في حػالي  ،الحسلات

 نغخية عجم تساثل السعمؾمات "Information Asymmetry Theory:"  
 ،تتشاوؿ ىحه الشطخية السذاكل الشاشئة عشجما يستمظ أحج أشخاؼ السعاممة معمػمات أكثخ مغ الصخؼ الآخخ

في التسػيل الجساعي تجرس الشطخية كيف يؤثخ عجـ تساثل السعمػمات بيغ صاحب السذخوع والجاعسيغ السحتسميغ 
 .مغ الجراسات %10عمى قخارات التسػيل وقج أشيخ إلييا في حػالي 

                                                           

(1)
 - Md. Mukitul Hoque, (2024): Crowdfunding for innovation: a comprehensive empirical review, Future 

Business Journal, vol(10), n(102), doi: 10.1186/s43093-024-00387-5, p 04. 

http://dx.doi.org/10.1186/s43093-024-00387-5
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 أنؾاع التسؾيل الجساعي  -5-1-0
يسكغ ترشيف التسػيل الجساعي إلى أربعة أنػاع رئيدية، تختمف باختلاؼ أىجاؼ السشرة وشبيعة العائج 

 لمسسػؿ:

 التسؾيل الجساعي القائؼ عمى التبخع "Donation-based:" 

السبادرات الاجتساعية والخيخية، دوف  يعتسج عمى تذجيع الأفخاد لمسداىسة السالية لجعع السذاريع الإبجاعية أو
 (1) .غيخ الخبحية السؤسداتوغالبا ما تتبشى ىحا الشػع  ،تػقع أؼ عائج مادؼ

 التسؾيل الجساعي القائؼ عمى السكافأة "Reward-based:"  

يقػـ فيو أصحاب السذاريع بجسع الأمػاؿ مقابل تقجيع مكافآت غيخ مالية )مثل ندخة مغ السشتج، أو ىجية 
 (2) .رمدية( لمجاعسيغ عشج نجاح الحسمة، مسا يخمق حافدا إيجابيا لمسداىسة

  التسؾيل الجساعي القائؼ عمى الإقخاضالتسؾيل "Lending-based/Peer-to-Peer Lending:" 

السشرات ىشا بجور الػسيط بيغ مجسػعة مغ السقخضيغ )الأفخاد( والسقتخضيغ )أصحاب السذاريع(،  تقػـ
حيث يحرل السذخوع عمى تسػيمو كقخض يتع سجاده لاحقا مع أو بجوف فػائج، وذلظ عشج بجء تحقيق إيخادات 

 (3).كافية

  التسؾيل الجساعي القائؼ عمى السمكية"Equity-based:" 

لمسدتثسخيغ شخاء حرز أو أسيع في الذخكات الشاشئة أو السذاريع الػاعجة عبخ السشرة الإلكتخونية، يتيح 
ويخكد ىحا الشػع بذكل أساسي عمى دعع الذخكات الرغيخة والستػسصة  ،مسا يسشحيع صفة السداىسيغ الفعمييغ

 (4).ذات الإمكانات الشسػ العالية

 

 

                                                           
(1)

ل مجلة الأصٌ (،0200-0202الجماعً بدٌل فعال لتموٌل الشركات الناشئة دراسة تحلٌلٌة للتجربة الفرنسٌة )التموٌل (: 2022شولً جباري، ) - 
 .267، ص https://asjp.cerist.dz/en/article/202705:  doi (، 02) 06 للبحوث الالتصادٌة والإدارٌة

(2)
التموٌل الجماعً أداة مستحدثة فً الجزائر لتموٌل المشارٌع الرٌادٌة )عرض بعض تجارب تموٌل (: 2021عابدي لامٌة ومعٌزة مسعود أمٌر، ) - 

(، 02) 05 متٌاز لبحوث الالتصاد والإدارةمجلة الا المؤسسات الناشئة عن طرٌك التموٌل الجماعً الناجحة عالمٌا مع الإشارة إلى نموذج الجزائر(،
 https://asjp.cerist.dz/en/article/171236:  doi 126، ص 
(3)

، التموٌل الجماعً آلٌة مستحدثة لمواجهة معضلة تموٌل الشركات الناشئة مع الإشارة إلى حالة الجزائر(: 2022شولً جباري وزهٌرة لطرانً، ) - 
 76، ص https://asjp.cerist.dz/en/article/210554:  doi (، 02) 02اء للدراسات الالتصادٌة والإدارٌة مجلة أر

(4)
 .268شولً جباري، مرجع سبك ذكره، ص  - 

https://asjp.cerist.dz/en/article/202705
https://asjp.cerist.dz/en/article/171236
https://asjp.cerist.dz/en/article/210554
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  يل الجورة والسشرات الخقسية لمسؤسدات الشاشئةالبشية التحتية لمتسؾيل الجساعي: تحم -5-0

تذكل البشية التحتية لمتسػيل الجساعي أساس عسمو، حيث تحجد آليات التفاعل بيغ الأشخاؼ وتديل عسمية 
يخكد ىحا الجدء عمى دورة التسػيل الجساعي والسشرات الخقسية التي تعج العسػد الفقخؼ ليحا  ،جسع التسػيل

 الشطاـ.

 التسؾيل الجساعي:دورة  -5-0-1

تسثل دورة التسػيل الجساعي الشطاـ البيئي الحؼ يحكع العلاقات بيغ الأشخاؼ الثلاثة الخئيدية في العسمية، 
وىع: رواد الأعساؿ، والسدتثسخوف، ومقجمػ السشرات الإلكتخونية )الػسصاء(، ويعج وجػد مشرة لمتسػيل 

السشرات سيػلة في الػصػؿ، مسا يسكشيع مغ نذخ وصف الجساعي ضخوريا لخواد الأعساؿ، إذ تتيح ليع ىحه 
لسذاريعيع عبخ الإنتخنت وعخضيا عمى عجد كبيخ مغ السدتثسخيغ السحتسميغ، ويداىع ىؤلاء السدتثسخوف عادة 
بسبالغ صغيخة لجعع السذخوع، وىػ ما يعدز قياـ مجتسع قائع عمى السرمحة السذتخكة والخوابط الاجتساعية، 

سػذج بذكل كبيخ مع أشكاؿ التسػيل التقميجية، التي يزصخ فييا رائج الأعساؿ إلى عخض فكختو ويتشاقس ىحا الش
الرشاديق  بذكل فخدؼ ومتكخر عمى عجد محجود مغ السسػليغ، مثل السدتثسخيغ السلائكييغ أو مجيخؼ 

 (1) .الاستثسارية في البشػؾ

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
(1)

 - Heba Gazzaz, (2019) : Crowdfunding in Saudi Arabia: A Case Study of the Manafa Platform, 
International Journal of Economics and Finance, Vol(11), N(11), 10.5539/ijef.v11n11p72, p 73. 

http://dx.doi.org/10.5539/ijef.v11n11p72
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 مشرات التسؾيل الجساعي -5-0-0
ثػرة في عالع ريادة الأعساؿ، حيث تػفخ آلية مبتكخة لخبط أصحاب السذاريع  تسثل مشرات التسػيل الجساعي

 .بالسدتثسخيغ السحتسميغ حػؿ العالع، وكدخ حػاجد التسػيل التقميجية

 :مشرات التسؾيل الجساعي تعخيف -
  السذاريع يعخفيا البعس بأنيا آلية تسػيل مبتكخة تعتسج عمى مشرات إلكتخونية تفاعمية تخبط بيغ مؤسدي

وداعسييع، تعسل ىحه السشرات كػسيط يديل جسع الأمػاؿ مغ خلاؿ تسكيغ أصحاب السذاريع مغ عخض 
أفكارىع وخصصيع التسػيمية بذفافية، وتحجيج التكمفة السصمػبة والعػائج السحتسمة، مسا يتيح لمجسيػر استكذاؼ 

ل أو لا شيء"، حيث لا يتع تحريل السذاريع ودعسيا، وتتسيد معطع ىحه السشرات باعتساد سياسة "الك
 (1) .الأمػاؿ إلا عشج بمػغ اليجؼ التسػيمي السحجد، وإلا أعيجت السداىسات إلى أصحابيا

  في حيغ يخاىا آخخوف عمى أنيا مػاقع إلكتخونية تتيح لمسبتكخيغ عخض مذاريعيع مباشخة عمى الجسيػر دوف
قشاة تػاصل مباشخة وشفافة، ويسكغ للأفخاد السداىسة بسبالغ الحاجة إلى الػساشة السالية التقميجية، مسا يخمق 

 (2).مالية بديصة حدب قجرتيع ورغبتيع، مسا يجعل التسػيل أكثخ ديسقخاشية مقارنة بالشطاـ السرخفي التقميجؼ
التعاريف الدابقة، يسكؽ القؾل: إن مشرات التسؾيل الجساعي ليدت مجخد أدوات تقشية لجسع  عمى بشاء

بل ىي نسؾذج اقترادي واجتساعي مدتحجث يعتسج عمى التكشؾلؾجيا لتسكيؽ السذاريع التي قج لا الأمؾال، 
 تجج فخصة في السشغؾمة السالية التقميجية.

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
(1)

(، 02) 08، مجلة إلتصاد المال والأعمال لجماعً وأفاق توسٌع التموٌل الإسلامً دراسة حالات منصات دولٌةالتموٌل ا(: 2024زوبٌر بولحبال، ) - 
 https://asjp.cerist.dz/en/article/239424:  doi 266، ص. 
(2)

دراسة حالة  -منصات التموٌل الجماعً الإسلامٌة كأحد مصادر التموٌل الحدٌثة لتحمٌك التنمٌة الالتصادٌة(: 2022لٌمش خولة وكتاف شافٌة، ) - 
 : doi(، 01(، )العدد 07مجلة التموٌل والاستثمار والتنمٌة المستدامة، )المجلد  ،-للتموٌل الجماعً الإسلامٌة ETHISمنصة 

 https://asjp.cerist.dz/en/article/194061 298، ص 

https://asjp.cerist.dz/en/article/239424
https://asjp.cerist.dz/en/article/194061
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 لجساعي الستاحة لمسؤسدات الشاشئة:أفزل مشرات التسؾيل ا -

 : الجساعي العالسية ومعاييخ عسميا يمخز الججوؿ التالي عيشة مغ أبخز مشرات التسػيل

 : مقارنة بيؽ أبخز مشرات التسؾيل الجساعي العالسية10-11الججول 

 السبمغ الستحفظ بو مبمغ التسؾيل نؾع التسؾيل اسؼ السشرة
مؾاقع السؤسدات 
الشاشئة السدسؾح 

 بيا

Kickstarter التسػيل القائع عمى السكافأة 
مغ الأمػاؿ  %5

 السجسػعة
 دوؿ فقط 6 لا شيءالكل أو 

IFundWomen دولة فقط 22 كل ما يتع جسعو  التسػيل القائع عمى السكافأة 

GoFundMe 
 التسػيل القائع عمى السكافأة
 التسػيل القائع عمى التبخع

 دولة فقط 09 كل ما يتع تجسيعو لا تػجج

CircleUp 
 التسػيل القائع عمى الأسيع

 التسػيل القائع عمى الإقخاض
 جسيع أنحاء العالع الكل أو لا شيء لا تػجج

Fundable 
 التسػيل القائع عمى السكافأة
 التسػيل القائع عمى الأسيع

 دولار اشتخاؾ شيخؼ  097

كل ما يتع جسعو مغ 
أجل حقػؽ السمكية 

كل شيء أو لا شيء 
 مقابل السكافآت

يجب أف يكػف مقخىا 
 في الػ ـ أ

Patreon 
 التسػيل القائع عمى السكافأة
 التسػيل القائع عمى التبخع

% مغ 02% إلى 5
السجفػعات التي تست 

 معالجتيا بشجاح
 جسيع أنحاء العالع كل ما يتع تجسيعو

Indiegogo 
 التسػيل القائع عمى السكافأة
 التسػيل القائع عمى الأسيع

مغ الأمػاؿ  %5
 السجسػعة

 جسيع أنحاء العالع الكل أو لا شيء

Republic 

 مى السكافأةالتسػيل القائع ع
 التسػيل القائع عمى الأسيع

 

مغ الأمػاؿ  %6
 الػلايات الستحجة الكل أو لا شيء السجسػعة

SeedInvest التسػيل القائع عمى الأسيع 
% مغ الحسلات 7.5

% رسػـ 5الشاجحة و 
 حقػؽ السمكية

 الػلايات الستحجة الكل أو لا شيء

Kiva الػلايات الستحجة أو لا شيء الكل لا تػجج التسػيل القائع عمى الإقخاض 
 التسؾيل الجساعي أداة مدتحجثة في الجدائخ لتسؾيل السذاريع الخيادية(: 2120عابجؼ لامية ومعيدة مدعػد أميخ، ) السرجر:

 عخض بعض تجارب تسؾيل السؤسدات الشاشئة عؽ طخيق التسؾيل الجساعي الشاجحة عالسيا مع الإشارة إلى نسؾذج الجدائخ،
 .026ص ،https://asjp.cerist.dz/en/article/171236 : doi ،(12 ) 15 مجمة الامتياز لبحػث الاقتراد والإدارة

https://asjp.cerist.dz/en/article/171236
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 التسؾيل الجساعي بيؽ الفخص والتحجيات: دراسة في السدايا والسخاطخ السحتسمة -5-0

دافعة للابتكار والشسػ الاقترادؼ، لكشو لا يخمػ مغ تحجيات ومخاشخ تحتاج إلى  يسثل التسػيل الجساعي قػة
يتشاوؿ ىحا الجدء السدايا التي يقجميا التسػيل الجساعي، إلى جانب السخاشخ السحتسمة التي قج تػاجو  ،تحميل دقيق

 جسيع الأشخاؼ السعشية.

 التسؾيل الجساعي مدايا وامكانات -5-0-1
أشار عجد مغ الباحثيغ، مثل ريشػيظ ومػسيالػس، وماشت وويحرستػف، ودؼ لػكا وآخخوف، إلى العجيج مغ 

 (1) :يا في الشقاط التاليةأىس يسكغ تمخيز فػائج التسػيل الجساعي، والتي

 :يعج التسػيل الجساعي أسمػبا فعالا لتشطيع التسػيل، حيث يسكغ لراحب السذخوع  الكفاءة وخفض التكاليف
ىحا يمغي  ،تدخيع جيػد جسع الأمػاؿ عبخ إنذاء ممف تعخيفي شامل ومتاح لجسيع السدتثسخيغ السحتسميغ

الحاجة لمتػاصل الفخدؼ مع كل مدتثسخ أو تكخار جيػد شباعة السدتشجات وتحجيثيا يجويا، مسا يدسح 
 .لراحب السذخوع بالتخكيد عمى تصػيخ عسمو الأساسي

 :يسكغ لراحب السذخوع استغلاؿ حسمة التسػيل الجساعي كأداة تدػيكية فعالة  التدؾيق والعلاقات العامة
مشح انصلاقيا، وذلظ عبخ استخجاـ وسائل التػاصل الاجتساعي والشذخات البخيجية لمتخويج لمسذخوع وجحب 

 .الانتباه إليو
 :ؼ تتيح مشرات التسػيل الجساعي لراحب السذخوع الػصػؿ إلى آلا تؾسيع قاعجة السدتثسخيؽ

السدتثسخيغ السحتسميغ الحيغ لع يكغ مغ السسكغ الػصػؿ إلييع بالصخؽ التقميجية، مسا يديج مغ فخص مذاىجة 
 .السذخوع والتفاعل معو ومذاركتو عمى نصاؽ واسع

 تعاقجية صارمة عمى كيفية استخجاـ  عمى عكذ القخوض السرخفية التي تفخض قيػدا: السخونة السالية
 .الجساعي رواد الأعساؿ مخونة أكبخ في تػضيف التسػيل الحؼ يحرمػف عميوالأمػاؿ، يسشح التسػيل 

 :يتيح التسػيل الجساعي لسقجمي الأمػاؿ )السدتثسخيغ( خفس تكاليف  خفض تكاليف السعاملات لمسدتثسخيؽ
معاملاتيع ومخاقبة أداء السذاريع بذكل شبو مباشخ، مغ خلاؿ الاشلاع عمى بيانات فخص الاستثسار وردود 

 .فعاؿ السدتثسخيغ الآخخيغ عبخ مشرة مػحجأ
 يدسح التسػيل الجساعي للأفخاد بتحػيل أفكارىع الإبجاعية أو الخيادية : تحقيق السذاريع الخيادية والإبجاعية

 .إلى حكيقة، والتحقق مغ صحة الفكخة في الدػؽ، وجسع الأمػاؿ اللازمة دوف تحسل أعباء الجيػف التقميجية

                                                           
(1)

 - Ashen M. J, et al, op.cit, p 144. 
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 :يعتبخ التسػيل الجساعي وسيمة استثسارية لا تتقيج بالحجود الجغخافية، مسا يديل عائق  أداة عابخة لمحجود
 .السكاف أماـ تسػيل السذاريع السبتكخة

 مخاطخ التسؾيل الجساعي: -5-0-0
التسػيل  بشذاط التسػيل الجساعي مجسػعة مغ السخاشخ مغ بيشيا ما ىػ مختبط بعسل مشرات يحيط

ناتج عغ عجـ تػفخ السعمػمات الكاممة أو الزسانات عغ شبيعة السدتفيجيغ ، ومشيا ما ىػ الجساعي نفديا
تراؿ السدتخجمة وما يختبط بيا مغ مخاشخ ومخاشخ أخخػ متعمقة بالسسػليغ، ومشيا ما ىػ متعمق بقشػات الا

لا يخمػ مغ  عمى الخغع مغ السدايا العجيجة الخاصة بسشرات التسػيل الجساعي إلا أف الأمخ، ف(1) الأمغ الديبخاني
 (2) وجػد عيػب ومخاشخ تيجد كافة الستعامميغ في الدػؽ، يسكغ إيجازىا مغ خلاؿ الشقاط التالية:

 يعج معجؿ التخمف الفعمي عغ الدجاد غيخ معخوؼ بجقة في كثيخ مغ الحالات،  :مخاطخ التخمف عؽ الدجاد
 .2009في عاـ  %30 بشحػالشج لمشج إلا أف بعس الجراسات قجرت ىحه السعجلات في نسػذج الإقخاض مغ 

 :شيجت ىحه الرشاعة الشاشئة بالفعل حالات إغلاؽ لسشرات تسػيل  مخاطخ فذل أو إغلاق السشرة
جساعي، مسا أدػ في بعس الأحياف إلى خدارة كاممة لاستثسارات السسػليغ بدبب غياب البيانات عغ 

 .العقػد السبخمة
 :يتدايج ىحا الخصخ في نساذج التسػيل الجساعي القائسة عمى الإقخاض والأسيع، بدبب  مخاطخ الاحتيال

 .صعػبة التحقق مغ ىػية شالبي التسػيل عبخ الإنتخنت
 :يػاجو السدتثسخوف صعػبة في بيع حرريع أو مداىساتيع لعجـ وجػد سػؽ ثانػية  مخاطخ الديؾلة

 .ةمشطسة لتجاوليا، مسا يجعل استثساراتيع غيخ سائم
 :نطخا لاعتساده الكمي عمى الإنتخنت، فإف جسيع السشرات والسذاركيغ فييا  مخاطخ اليجسات الديبخانية

 .عخضة لخصخ اليجسات الديبخانية التي قج تدتيجؼ سخقة البيانات أو الأمػاؿ
 ية : تسيل العجيج مغ السشرات إلى عجـ الإفراح الكامل عغ السخاشخ الاستثسار غياب الذفافية والإفراح

 .التي قج يتحسميا السدتثسخ، ولا تقجـ ىحه السعمػمات إلا بعج انزسامو لمسشرة
 إف الكذف عغ فكخة السذخوع في مخحمة مبكخة يجعميا عخضة لمدخقة أو مخاطخ انتياك السمكية الفكخية :

 ؽ.مى الدػ التقميج، خاصة مغ قبل السشافديغ الحيغ يستمكػف قجرات مالية أكبخ لتصػيخ الفكخة والاستحػاذ ع
 

                                                           
(1)

مجلة  ،-لراءة للمؤشرات والمعولات -منصات التموٌل الجماعً كمدخل للشمول المالً فً الجزائر(: 2023سلٌمان أسماء وبن داودٌة وهٌبة، )  - 
 .119-118، ص ص https://asjp.cerist.dz/en/article/224440:  doi (، 02) 14دراسات العدد الالتصادي 

(2)
 .269-268شولً جباري، مرجع سبك ذكره، ص ص  - 

https://asjp.cerist.dz/en/article/224440
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 ابتكارات التكشؾلؾجيا السالية في طخيق التؾعيف في القظاع الاقترادي السظمب الثاني:

، يدتذخؼ ىحا السصمب السػجة )السعخوضة في السصمب الدابق(بشاء عمى فيع الابتكارات السصبقة حاليا
سيتع تدميط  أيغالسدتقبمية مغ الابتكارات السخشحة لإحجاث تحػلات أعسق في القصاع السالي والاقترادؼ، 

الزػء عمى مفاليع واعجة مثل التكشػلػجيا التشطيسية التي تيجؼ إلى أتستة الامتثاؿ لمستصمبات التشطيسية، 
ىائمة في البشية التحتية السالية، وتكشػلػجيا التأميغ التي تعيج تعخيف نساذج والحػسبة الدحابية التي تػفخ مخونة 

وييجؼ ىحا التحميل الاستذخافي إلى استكساؿ الرػرة السدتقبمية وإبخاز  ،تقييع السخاشخ وتقجيع الخجمات
 الإمكانات الكامشة التي لع يتع استغلاليا بالكامل بعج. 

  RegTech التكشؾلؾجيا التشغيسية -1

تسثل التكشػلػجيا التشطيسية إحجػ أبخز الابتكارات في القصاع السالي، حيث تدعى إلى تبديط وتعديد كفاءة 
 عسميات الامتثاؿ التشطيسي باستخجاـ التقشيات الحجيثة. 

 بالتكشؾلؾجيا التشغيسيةمجخل تعخيفي  -1-1

ضيػرىا، السخاحل التصػرية لمتعخؼ عمى التكشػلػجيا التشطيسية بذكل شامل، يتصمب الأمخ استكذاؼ أسباب 
 التي مخت بيا، وتقجيع تعخيفات دقيقة تػضح ماىيتيا وأىجافيا الخئيدية في البيئة السالية.

 التشغيسيةالتكشؾلؾجيا أسباب عيؾر  -1-1-1

 (1)إلى الأسباب التالية:  التكشػلػجيا التشطيسية يعدػ ضيػر

  السؤسدات فراح إ استجعت، والتي 2008التغيخات التشطيسية التي أعقبت الأزمة السالية العالسية لعاـ
 .الخاضعة للإشخاؼ عغ بيانات إضافية ضخسة

 .التصػرات في عمع البيانات )بسا في ذلظ الحكاء الاصصشاعي( والتي تدسح بييكمة البيانات غيخ السشطسة 

  لتقميل تكاليف الامتثاؿ الستدايجة بذكل متدارع.وجػد حػافد اقترادية لمسؤسدات 

  الخقابية. أدواتياجيػد الجيات التشطيسية لتعديد كفاءة 
                                                           

(1)
 - Douglas W.Arner et al, (2017):  FinTech, regTech, and the reconceptualization of financial 

regulation, Forthcoming: Northwestern Journal of International Law and Business, vol(37), n(03), doi: 
https://www.researchgate.net/publication/320109794 , p15. 

https://www.researchgate.net/publication/320109794
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 : السخاحل السختمفة لمتكشؾلؾجيا التشغيسية -1-1-0
 مػضحةحل أساسية، بذكل عاـ، يسكغ تقديع السخاحل التي مخت بيا التكشػلػجيا التشطيسية إلى ثلاث مخا

 (1): التاليك

 الأولى ةسخحمال"RegTech 1.0 :"  

، كاف التخكيد مشربا 2008امتجت مغ ستيشيات القخف الساضي حتى مذارؼ الأزمة السالية العالسية عاـ 
وكانت ىحه السخحمة مجفػعة بذكل رئيدي مغ قبل  ،بذكل أساسي عمى إدارة ومخاقبة السخاشخ الجاخمية

 .أدوات داخمية لزساف استقخارىا التذغيميالسؤسدات السالية الكبخػ نفديا، التي سعت إلى تصػيخ 

 " السخحمة الثانيةRegTech 2.0:"  

، السخحمة التي نعيذيا حاليا بدوغ فجخ معمشةنقصة تحػؿ حاسسة،  2008شكمت الأزمة السالية العالسية لعاـ 
بستصمبات تشطيسية  ت إلى الدػؽ السالي نفدو، مجفػعاتغيخ السحخؾ الخئيدي في ىحه الحكبة مغ السؤسدا حيث

عميو تخكدت الحمػؿ عمى الامتثاؿ وإعجاد التقاريخ، مع الاستفادة مغ التقشيات الججيجة  بشاءو  ،متدايجة الرخامة
 .بكفاءة أكبخ (KYC) "الستاحة لتصبيق مبادغ حيػية مثل "اعخؼ عسيمظ

  الثالثةالسخحمة "RegTech 3.0:"  

في ىحا الشسػذج  ،تسثل رؤية شسػحة لإعادة تذكيل السذيج التشطيسي بالكامل وىي السخحمة السدتقبمية فيي
يتصمب و  ،لمبيئة التشطيسية ذاتيا لحل السذكلات القائسة، بل مكػف أساسي أداة  مجخدج التكشػلػجيا علا ت السدتقبمي

القصاعات )الجيات ىحا التحػؿ إعادة تفكيخ جحرية في الأشخ التشطيسية وتذجيع التعاوف الػثيق بيغ جسيع 
كسا تتجو ىحه السخحمة إلى ما ىػ أبعج مغ مجخد التحقق  ،التشطيسية، السؤسدات السالية، وشخكات التكشػلػجيا(
تعتسج عمى تحميل البيانات  لى نساذج أكثخ ديشاميكية وتكاملامغ ىػية العسيل، لتشتقل مغ مفيػـ "اعخؼ عسيمظ" إ

  ة.ي تشطيسي أكثخ استباقية وكفاءالذامل والسدتسخ، مسا يؤسذ لشطاـ بيئ

 

 
                                                           

(1)
 - Krishnandu Ghosh, (2021): Regtech: Bits and Bytes of Financial Regulation, Journal of Business 

Strategy Finance and Management, Vol(03), n(1-2), Doi: 10.12944/JBSFM.03.01-02.10, p 105. 

http://dx.doi.org/10.12944/JBSFM.03.01-02.10
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 تعخيف التكشؾلؾجيا التشغيسية -1-1-0
 التكشػلػجيا التشطيسية مغ قبل العجيج مغ الييئات الخسسية والباحثيغ، وفيسا يمي أىع ىحه التعخيفات:عخفت 

 بأنيا: "تقشيات يسكغ تصبيقيا أو استخجاميا في سياؽ تشطيسي لتحديغ  مكتب السسمكة الستحجة لمعمؾم عخفيا
 (1)الكفاءة والذفافية في الأنطسة التشطيسية". 

 بأنيا: "مجسػعة مغ تصبيقات التكشػلػجيا السالية السػجية لتمبية الستصمبات  مجمذ الاستقخار السالي ويعخفيا
 (2)التشطيسية ومتصمبات الامتثاؿ وإعجاد التقاريخ مغ قبل السؤسدات السالية السشطسة". 

  أنيا: "يسكغ أف تذسل التجقيق والإبلاغ وأدوات الامتثاؿ وإدارة السخاشخ مغ  معيج التسؾيل الجولي ويخػ
 (3)خلاؿ تػضيف الخػارزميات ونساذج الأعساؿ الستقجمة والحكاء الاصصشاعي والتعمع الآلي". 

  عالج بأنيا "تقشية لإيجاد الحمػؿ التي ت كلاركتعخيفات ميسة ليحه التقشية؛ فعخفيا  وأرنخ كلاركوقج قجـ كل مغ
بأنيا "تقشية تدتخجـ لغخض  أرنخقزايا الامتثاؿ التشطيسي بسداعجة الابتكار التكشػلػجي"، بيشسا عخفيا 

 (4)تحديغ عسميات السخاقبة التشطيسية وإعجاد التقاريخ والامتثاؿ في قصاع التسػيل". 
 إدارة الستصمبات التشطيسية أنيا تقشية معمػمات تداعج الذخكات عمى  تعخؼ التكشػلػجيا التشطيسية ،عسػما

والامتثاؿ عبخ تحجيج تأثيخات الأحكاـ التشطيسية عمى نساذج الأعساؿ والسشتجات والخجمات والدياسات 
    .(5) والإجخاءات التذغيمية.

قتخح توعميو  ،يتزح أن التكشؾلؾجيا التشغيسية مفيؾم متعجد الأوجو ،مؽ خلال تحميل التعاريف الدابقة
استخجام التكشؾلؾجيا الحجيثة لتقجيؼ حمؾل مبتكخة تجعل  ىيلتكشؾلؾجيا التشغيسية ا: التعخيف التالي ةالباحث

 .الامتثال لمقؾانيؽ والمؾائح في القظاع السالي أكثخ كفاءة ودقة وشفافية
 
 
 

                                                           
(1)

 - Yueh-ping Yang and Cheng-Yun Tsang, (2018): RegTech and the New Era of Financial Regulators: 
Envisaging More PublicPrivate Partnership Models of Financial Regulators, vol(21), n(02), doi: 
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=3382005 , p 363. 
(2)

 - ibidem, p 364. 
(3)

 - Indra Jaya Gunawan, (2021): Penerapan RegTech dalam Penyelenggaraan Fintech Landing di 
Indonesia, Jurnal Magister Hukum Argumentum, Vol(07), n(02), doi: https://doi.org/10.24123/argu.v7i2.4540 
, p 53. 
(4)

 - Krishnandu Ghosh, op.cit, p 104. 
(5)

 - Paul Ryan et al, (2021): GDPR Compliance Tools: Best Practice from RegTech, In book: Filipe, J., 
Śmiałek, M., Brodsky, A., Hammoudi, S. (eds) Enterprise Information Systems. ICEIS 2020. Lecture Notes in 
Business Information Processing, vol(417). Springer, Cham. doi: https://doi.org/10.1007/978-3-030-75418-
1_41 , p11 

https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=3382005
https://doi.org/10.24123/argu.v7i2.4540
https://doi.org/10.1007/978-3-030-75418-1_41
https://doi.org/10.1007/978-3-030-75418-1_41
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 تظبيقات وخجمات التكشؾلؾجيا التشغيسية -1-0
واسعة مغ الحمػؿ السبتكخة التي تيجؼ إلى تبديط تذسل تصبيقات وخجمات التكشػلػجيا التشطيسية مجسػعة 

وتستج ىحه التصبيقات لتذسل العجيج مغ السجالات، مغ تحجيج اليػية إلى إدارة  ،وتدييل الامتثاؿ لمػائح السالية
 السخاشخ ومكافحة الجخائع السالية.

 التكشؾلؾجيا التشغيسيةتظبيق مجالات  -1-0-1
ػلػجيا التشطيسية لزساف الامتثاؿ لمستصمبات الخقابية بسداعجة يسكغ تحجيج العجيج مغ مجالات تصبيق التكش

 (1): يميالحمػؿ الخقسية، وتذسل ىحه السجالات ما 

  تجسيع بيانات معمػمات السخاشخ، كسا ىػ مصمػب في إشار عسل الرشاديق الخاصة وتقاريخ الديػلة
 .Solvency IIو CRD IV ،Dodd-Frank، 3 بسػجب اتفاقيات بازؿ

  تحجيج( ىػية الأفخاد أو التحقق مشيا للامتثاؿ لمػائح "اعخؼ عسيمظKYC)،"  باستخجاـ تقشيات التعخيف
 البيػمتخية )مثل التعخؼ عمى قدحية العيغ أو مدح برسات الأصابع(.

  التقييع الآلي لمبيانات، وخاصة البيانات غيخ السشطسة مثل رسائل البخيج الإلكتخوني وسجلات الجردشة، مسا
لا سيسا لكذف الدمػكيات السديئة لمدػؽ أو لمتحقق مغ و يتيح استخلاص استشتاجات حػؿ سمػؾ الأفخاد، 

 الالتداـ بقػاعج الدمػؾ تجاه العسلاء.
 قبة التجاوؿ، خاصة لزساف أفزل تشفيح أو لمحفاظ عمى معاييخ السخاشخ التصبيقات الآلية في مجاؿ مخا

 .MiFID II / MiFIR و EMIRوالامتثاؿ ليا في التجاوؿ )ما يدسى اليػامر( وفقا لستصمبات 
 .التحميل الآلي لمػائح الدػؽ السالية وآثارىا عمى مجالات العسل السختمفة 

سؤسدات السالية عمى في أنذصة ال التكشػلػجيا التشطيسيةاستخجامات إضافة إلى ذلظ، يسكغ حرخ أبخز 
 (2) :الشحػ التالي

 ( استيفاء متصمبات مكافحة غدل الأمػاؿAML( واعخؼ عسيمظ )KYC وفقا للأحكاـ السشرػص عمييا ،)
 ( ولجشة بازؿ لمخقابة السرخفية.FATFمغ قبل مجسػعة العسل السالي )

                                                           
(1)

 - Ulf Klebeck and Guenther Dobrauz-Saldapenna,(2017) : RegTech – eine digitale Chance fur den 
europaischen Finanzmarkt ?, Recht der Finanzinstrumente, doi: 
https://www.researchgate.net/publication/324438658 , p 3. 
(2)

 - Indra Jaya Gunawan, op. cit, p 55. 

https://www.researchgate.net/publication/324438658
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  تػفخ التكشػلػجيا التشطيسية مشرة استخاتيجية لجسع وتشطيع جسيع إعجاد التقاريخ وتدميع البيانات، حيث
البيانات الزخورية، وتقجـ عمى مدتػػ متقجـ قجرة عمى تحميل البيانات وإنتاج تقاريخ في الػقت السشاسب 

 وفقا لاحتياجات الجيات الفاعمة في قصاع الأعساؿ.

 ( تقييع كفاية رأس الساؿ، مثل اختبارات الزغطCCARأو م )( خاجعة جػدة الأصػؿAQR ،)تتيح  إذ
التكشػلػجيا التشطيسية إمكانات تحميمية متقجمة لترسيع الشساذج وتقييع آلاؼ الستغيخات التي تؤثخ عمى 

 السؤسدات السالية.

  إدارة السخاشخ، مغ خلاؿ التخكيد عمى تصػيخ أدوات قادرة عمى تحديغ عسمية إدارة السخاشخ في السؤسدات
إعجاد و ذلظ زيادة كفاءة العسل في إنذاء ممفات تعخيف بيانات السخاشخ، تجسيع البيانات،  السالية، ويذسل

ويتع ذلظ وفقا لمسشيجيات الجاخمية أو المػائح  ؛التقاريخ عغ السخاشخ الجاخمية وتحجيجىا ومخاقبتيا تمقائيا
سيعتسج تشفيح ىحا الشسػذج ، و مدتػيات السخاشخ السحجدة مدبقا السحجدة، مع إجخاء تشبييات آلية عشج بمػغ

 بذكل كبيخ عمى آليات تحميل البيانات الستقجمة السجعػمة بالحكاء الاصصشاعي.  

 تشغيسيةالأمثمة عسمية عؽ خجمات التكشؾلؾجيا  -1-0-0
أمثمة لذخكات تقجـ خجمات فعمية في ىحا السجاؿ، مثل بذكل أفزل، سيتع عخض  التكشػلػجيا التشطيسيةفيع ل

FUNDAPPS وSYBENETIXماتيسا عبخ ، ومقخىسا الخئيدي في السسمكة الستحجة ويسكغ الػصػؿ إلى خج
 (1) :، فسغ أبخز خجماتيا"FUNDAPPS" بالشدبة لذخكة؛ مػاقعيسا الإلكتخونية

  الكذف عغ معمػمات ممكية الأسيع )تحجيجا مخاقبة متصمبات ممكية الأسيع، البيع عمى السكذػؼ وعسميات
 الاستيلاء(.

  ،مخاقبة الرشاعات الحداسة، وىي خجمة مػجية لسجالات الأعساؿ التي تتصمب اىتساما خاصا )كالبشػؾ
 الصاقة، التعجيغ والاترالات(، مع ميدة التححيخ السدبق لمسػافقة والإخصار بالتدامات الكذف والإنياء.

 ات السالية في مختمف تحجيج حجود السذتقات، وتذسل تقجيع خجمات لتبديط عسمية مخاقبة حجود السذتق
 البػرصات حػؿ العالع.

، فتتسثل أىع خجماتيا في تػفيخ حمػؿ امتثاؿ متخررة لإنذاء ممفات تعخيف SYBENETIXأما شخكة 
سمػكية قادرة عمى التعامل مع القزايا التشطيسية الستعمقة بإساءة استخجاـ الدػؽ، مغ خلاؿ التحقيق في 

 (1) .خالأنذصة السذبػىة بفعالية ودقة أكب
                                                           

(1)
 - Indra Jaya Gunawan, op. cit, p 56. 
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 التكشؾلؾجيا التشغيسية: الآثار والتحجيات -1-0
تحسل التكشػلػجيا التشطيسية في شياتيا مدايا ىائمة لتحديغ كفاءة الامتثاؿ وتقميل التكاليف، إلا أنيا لا تخمػ 

 يتصمب التقييع الذامل ليحه التقشية دراسة متػازنة لفػائجىا وعكباتيا.لحا  ،مغ تحجيات ومخاشخ محتسمة
 التكشؾلؾجيا التشغيسيةمدايا  -1-0-1

" مدايا متعجدة تداعج الجيات السدتخجمة ليا في أداء مياميا RegTechيػفخ استخجاـ التكشػلػجيا التشطيسية "
 (2)بالرػرة والجقة والجػدة السصمػبة، ومغ أبخز ىحه السدايا ما يمي: 

  ،تتع  إذتقميل الػقت السدتغخؽ في مخاقبة الامتثاؿ السالي لمستصمبات التشطيسية التي وضعتيا السؤسدات
 أتستة السياـ لزساف الامتثاؿ وزيادة سخعة وكفاءة التجاوؿ في الأسػاؽ السالية.

 .إمكانية التشبؤ بالسخاشخ والعػاقب السحتسمة لإدخاؿ أدوات مالية أو نساذج أعساؿ ججيجة 
 ع غدل الأمػاؿ وتسػيل الإرىاب، مغ خلاؿ السخاقبة الآلية لسعاملات السجفػعات في الػقت الحكيقي.مش 
  ،لا سيسا في تصبيق لػائح و تدتخجـ حمػؿ تحجيج اليػية الآلية،  إذإمكانية التعخؼ الخقسي عمى العسلاء

 ."إعخؼ عسيمظ"
 (3)وتحكخ مخاجع أخخػ، فػائج أخخػ مشيا:

  السالية بالبيانات الزخورية، مع تقميل حجع الأعساؿ الػرقية اليجوية وما يراحبيا مغ تدويج السؤسدات
 مخاشخ.

  ،تتيح السخاقبة السدتسخة تحجيج  إذتقميل عجـ تساثل السعمػمات بيغ السؤسدات السالية والدمصات الإشخافية
مدبقا )ردع وقائي( بجلا مغ ( للأسػاؽ، مسا يسكغ مغ تحجيج السذكلات Near Real-timeرؤػ شبو آنية )

 مجخد اتخاذ إجخاء تشفيحؼ بعج وقػعيا.
 (4)إضافة إلى: 

 .زيادة كفاءة العسميات الجاخمية وتقميز الفجػة بيغ الأىجاؼ والتشفيح 
  أتستة الإجخاءات الإدارية ونطع سيخ العسل. مغ خلاؿتخفيس تكاليف ونفقات الامتثاؿ، وذلظ 

                                                                                                                                                                                                 
(1)

 - Indra Jaya Gunawan, op. cit, p 56 
(2)

 - Natalia Kholiavka, Mapi я Колоток, Natalia Ostrovska, (2021): REGTECH I SUPTECH: ПЕРЕВАГИ ТА 
НАПРЯМИ ВИКОРИСТАННЯ , Науковий вісник Полісся, vol(01), n(22), doi : 
https://doi.org/10.25140/2410-9576-2021-1(22)-114-126, p120. 
And; Krishnandu Ghosh, op. cit, p 104. )بتصرف( 
(3)

 - Federico Panisi and Andrea Perrone, (2018): Systems so perfect that no one will need to be good? 
RegTech and the“human factor”,doi:  https://www.researchgate.net/publication/329153882 , p 3. 

(4)
، لاستخدامها فً الرلابة المصرفٌة Regtechدور البنن المركزي فً تطوٌر أدوات التكنولوجٌا التنظٌمٌة  (: 2023طارق مجذوب إبراهٌم، ) - 

 .11، ص   :doi.org/10.52132/Ajrsp/v4.45.1 Doiالمجلة الأكادٌمٌة للأبحاث والنشر العلمً، 

https://doi.org/10.25140/2410-9576-2021-1(22)-114-126
https://www.researchgate.net/publication/329153882
https://doi.org/10.52132/Ajrsp/v4.45.1
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  في الػقت الحكيقي وبالدخعة السصمػبة، إذ تدتخجـ التكشػلػجيا التشطيسية السداعجة في مخاقبة العسميات
 لتػفيخ البيانات ومذاركتيا في الػقت السشاسب، مسا يتيح اتخاذ القخارات السثمى في التػقيت الأمثل.

 مخاطخ التكشؾلؾجيا التشغيسية -1-0-0
إف الفػائج السحكػرة أعلاه لا تسثل سػػ جانب واحج مغ ىحه التكشػلػجيا، أما الجانب الآخخ فيتعمق بالسخاشخ 
التي تحسميا، ويسكغ تحجيج مجاليغ مختمفيغ ليحه السخاشخ: يتعمق أحجىسا بالتقشية نفديا، بيشسا يتعمق الآخخ 

 خار، ويػضح العخض التالي ذلظ: بعػاقب الاعتساد السدتسخ والسكثف عمييا في عسمية صشع الق

 التكشؾلؾجيا: ضعفمخاطخ  -

تكشػلػجيا السعمػمات ىي نتاج إبجاع الإنداف، وعميو فيي ليدت كاممة، ىحا الشقز يجعميا عخضة للأخصاء 
 (1): ، ىساوالقخصشة الإلكتخونية، ويشجرج ضسغ ىحا الإشار نػعاف أساسياف مغ السخاشخ

 حجوث أخصاء في أؼ جانب مغ جػانب الأنطسة الحاسػبية، بجءا مغ تطيخ عشج : السخاطخ التذغيمية
ترسيسيا ووصػلا إلى اختبارىا وتذغيميا داخل السؤسدة، فالأخصاء التقشية تحجث باستسخار ولا يكاد يخمػ 

 بخنامج مغ العيػب.
 :سة الحاسػبية تثيخ تكشػلػجيا السعمػمات قزايا الأمغ الديبخاني نطخا لأف الأنط مخاطخ الأمؽ الديبخاني

عخضة لمقخصشة، والتي قج تؤدؼ في حاؿ حجوثيا إلى تعصيل الأنطسة السالية بذكل خصيخ، وىػ ما يسكغ 
 ملاحطتو في الخخوقات الأمشية الكبيخة والسجمخة وعسميات سخقة البيانات.

  فعالية صشع القخار وتحيد الأتستة: -

السعمػمات بالػعي الكافي والإدارة الرحيحة، فإنو قج يؤثخ سمبا إذا لع يقتخف الاعتساد السفخط عمى تكشػلػجيا 
عمى الحكع البذخؼ، يسيل صانع القخار في ىحه الحالة إلى تجاىل التحيدات السعخفية والحاتية )السجمجة في 
ترسيع البخامج( وافتخاض صحة الحمػؿ التي تشذئيا الحػاسيب بذكل دائع، فيتغاضى عغ السعمػمات البجيمة أو 

، والحؼ أثبتت الجراسات التجخيبية "Automation Bias"-الستشاقزة، وقج أشمق عمى ىحه الطاىخة "تحيد الأتستة
أنو يكػف أكثخ وضػحا عشجما تذيخ التكشػلػجيا إلى وجػد مذكمة، وعشجما تتػافق الشتائج التي يقجميا الحاسػب 

 (2) مع السرمحة السالية لرانع القخار.

                                                           
(1)

 - Federico Panisi and Andrea Perrone, op. cit, p 4. 
(2)

 - ibidem, p 5. 
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 "Cloud computing" الحؾسبة الدحابية -0
ا شخيقة تخديغ البيانات مات، حيث غيخت جحريتسثل الحػسبة الدحابية ثػرة في عالع تكشػلػجيا السعمػ 

ا لمتحػؿ الخقسي في السؤسدات والأفخاد عمى حج أصبح ىحا الشسػذج محخكا أساسي ،ومعالجتيا وتقجيع الخجمات
 سػاء.

 مجخل تعخيفي بالحؾسبة الدحابية  -0-1
في شخيقة تقجيع  اجحري جيا السعمػمات، أحجث تحػلاا في عالع تكشػلػ الدحابية نسػذجا ثػريتعج الحػسبة 

لفيع ىحا السفيػـ بعسق، لا بج مغ استعخاض تعاريفو وميداتو وآلية عسمو بذكل  ،الخجمات وتخديغ البيانات
 تفريمي.

 الحؾسبة الدحابية خيفتع -0-1-1
الأخيخيغ، فإف جحور مفيػـ الحػسبة الدحابية تعػد عمى الخغع مغ حجاثة السرصمح وشيػعو في العقجيغ 

" التي ضيخت في ستيشيات القخف الساضي، إلا أف السفيػـ Utility Computingإلى فكخة الحػسبة كخجمة عامة "
بذكمو الحالي تبمػر مع انتذار الإنتخنت عالي الدخعة وتصػر تقشيات السحاكاة الافتخاضية، وقج تعجدت تعخيفات 

 الدحابية بتعجد الجيات التي تشاولتيا، ويسكغ استعخاض أبخزىا عمى الشحػ التالي:الحػسبة 

 تعخفيا شخكات كبخػ مثل مؽ السشغؾر التجاري والخجمي :Microsoft  بسا  –بأنيا "تقجيع خجمات الحػسبة
 –صصشاعي في ذلظ الخػادـ، والتخديغ، وقػاعج البيانات، والذبكات، والبخمجيات، والتحميلات، والحكاء الا

 (1).عبخ الإنتخنت "الدحابة" لتقجيع ابتكارات أسخع، ومػارد مخنة، وتحقيق وفػرات الحجع
 يقجـ السعيج الػششي لمسعاييخ والتكشػلػجيا في الػلايات الستحجة "مؽ السشغؾر التقشي الكياسي :NIST "

بأنيا: "نسػذج يتيح الػصػؿ الذبكي التعخيف الأكثخ اعتسادا في الأوساط الأكاديسية والتقشية، حيث يعخفيا 
الديل والستاح عشج الصمب إلى مجسع مذتخؾ مغ مػارد الحػسبة القابمة لمتكػيغ )مثل الذبكات، الخػادـ، 
وحجات التخديغ، التصبيقات، والخجمات(، والتي يسكغ تػفيخىا وإشلاقيا بدخعة وبأقل قجر مغ الجيج الإدارؼ 

  (2) .أو تجخل مدود الخجمة

 

                                                           
(1)

 والعلوم الانسانٌة والاجتماعٌة ، مجلة المحترف لعلوم الرٌاضةاستخدام تطبٌمات الحوسبة السحابٌة فً العملٌة التعلٌمٌة(: 2021رعاش المبارن، ) - 
08 (04 ،) https://asjp.cerist.dz/en/article/163431:  doi 21، ص. 

(2)
دراسة استطلاعٌة لآراء أساتذة  -والع استخدام تطبٌمات الحوسبة السحابٌة فً تفعٌل التعلٌم المحاسبً(: 2022نضٌرة طراٌفً وسوسن زٌرق، ) - 

 : doi(، 02) 11، مجلـة دفاتر بوادكس سكٌكدة 0522أوت 02لسم العلوم المالٌة والمحاسبة بجامعة  
 https://asjp.cerist.dz/en/article/209059 ، 70ص. 

https://asjp.cerist.dz/en/article/163431
https://asjp.cerist.dz/en/article/209059
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  نسػذج لتكشػلػجيا السعمػمات يتع فيو تخديغ السػارد  يسكغ الشطخ إلييا عمى أنيا ي:مشغؾر وعيفمؽ
الأنطسة الحاسػبية الستػافخة تحت حيث تتكػف مغ  ،الحاسػبية والبيانات عمى خػادـ بعيجة عبخ الإنتخنت

عجد مغ الخجمات الحاسػبية الستكاممة دوف التقيج بالسػارد السحمية  الصمب عبخ الذبكة، والتي تدتصيع تػفيخ
يدتصيع السدتخجـ عشج اترالو بالذبكة التحكع في ىحه السػارد عغ بحيث بيجؼ التيديخ عمى السدتخجـ، 

 (1) .شخيق واجية بخمجية بديصة تبدط وتتجاىل الكثيخ مغ التفاصيل والعسميات الجاخمية"
تعخيف الحؾسبة الدحابية إجخائيا بأنيا: نسؾذج يتيح تؾفيخ السؾارد  ةكؽ لمباحثعمى ما سبق، يس بشاءو 

 يسكؽعشج الظمب، مسا  الإنتخنتالحؾسبية الستكاممة )مؽ خؾادم وتظبيقات وقؾاعج بيانات( عبخ شبكة 
السؤسدات والأفخاد مؽ الؾصؾل إلييا واستخجاميا بكفاءة ومخونة دون الحاجة لامتلاك أو إدارة البشية 

 .التحتية السادية الأساسية

 مسيدات الحؾسبة الدحابية -0-1-0
بالاستشاد إلى الجراسات العمسية التي تشاولت مػضػع الحػسبة الدحابية، يسكغ تحجيج مجسػعة مغ الدسات 

  (2)يدىا عغ نساذج الحػسبة التقميجية، والتي تتسثل أبخزىا فيسا يمي:الأساسية التي تس

 " قابمية التؾسع الجيشاميكيةScalability :" 
تعج قابمية التػسع إحجػ أبخز الدسات الجػىخية لمحػسبة الدحابية، حيث تتيح ىحه السيدة تخريز السػارد 

)التػسع الخأسي والأفقي(، وذلظ استجابة لمصمب  الحاسػبية بذكل مخف وديشاميكي، سػاء بالديادة أو الخفس
 الستقمب لمسدتخجميغ، مسا يزسغ كفاءة الأداء وتجشب ىجر السػارد.

 كفاءة استخجام السؾارد عبخ السحاكاة الافتخاضية"Virtualization"  : 

الاستفادة مغ تعسل الحػسبة الدحابية، بفزل اعتسادىا عمى تقشيات السحاكاة الافتخاضية، عمى تعطيع 
السػارد السادية الستاحة )مثل الخػادـ ووحجات التخديغ(، وذلظ مغ خلاؿ إنذاء ندخ افتخاضية متعجدة مغ ىحه 

 .السػارد وتذغيميا عمى بشية تحتية مادية واحجة

 

                                                           
(1)

للدراسات مجلة أرصاد  الحوسبة السحابٌة: المفهوم والخصائص ) تجارب دول وشركات رائدة(،(: 2019العٌاشً زرزار وحمزة بن ورٌدة، ) - 
 .187، صhttps://asjp.cerist.dz/en/article/122596:  doi (، 02) 02 الالتصادٌة والإدارٌة

(2)
 - Ponnam Lalitha and Rohita Yamaganti, (2023): INVESTIGATION INTO SECURITY CHALLENGES 

AND APPROACHES IN CLOUD COMPUTING, Journal of Engineering Sciences, Vol(14), Issue(08), 

https://www.researchgate.net/publication/375610287, p p 2116-2117. 

https://asjp.cerist.dz/en/article/122596
https://www.researchgate.net/publication/375610287
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 السؾثؾقية والإتاحة العالية"Reliability and Availability" : 

الإتاحة والسػثػقية، إذ يتع ترسيع بشيتيا التحتية بصخيقة  تزسغ السشرات الدحابية مدتػيات عالية مغ
 .تكخارية، بحيث لػ تعصل جدء مغ الشطاـ، يتػلى جدء آخخ ميامو دوف انقصاع الخجمة عغ السدتخجـ الشيائي

 الفعالية مؽ حيث التكمفة "Cost-Effectiveness" : 

يداىع في تحقيق وفػرات كبيخة مغ خلاؿ  قجـ نسػذج الحػسبة الدحابية حلا فعالا مغ حيث التكمفة، حيثي
حا الشسػذج يمغي حاجة السؤسدات إلى ى"   Pay- as-you-go"اعتساد نسػذج تدعيخ "الجفع حدب الاستخجاـ

 .الاستثسار السدبق في شخاء وإدارة بشية تحتية باىطة الثسغ

 عسل الحؾسبة الدحابيةآلية  -0-1-0
تقديسيا إلى مكػنيغ رئيدييغ متكامميغ، ىسا الػاجية  يسكغ تبديط آلية عسل الحػسبة الدحابية مغ خلاؿ

 (1):حيث الأمامية والخمفية،

 الؾاجية الأمامية "Front-End":  

تذسل كل ما يتفاعل معو السدتخجـ الشيائي بذكل مباشخ، فيي تتيح لمسدتخجـ الػصػؿ إلى البيانات 
بخمجية مخررة أو مغ خلاؿ مترفح الإنتخنت والتصبيقات السخدنة في الدحابة وإدارتيا، وذلظ عبخ واجيات 

 .التقميجؼ عمى أجيدة الحاسػب أو اليػاتف الحكية

 الؾاجية الخمفية "Back-End":  
وتعتبخ بسثابة السحخؾ الأساسي القمب الشابس لمحػسبة الدحابية، فيي تتكػف مغ البشية التحتية الزخسة 

البيانات، الذبكات وآليات الأماف، في ىحا الجدء يتع تخديغ البيانات التي تزع الخػادـ، أنطسة التخديغ، قػاعج 
 ومعالجتيا بذكل آمغ وفعاؿ لخجمة شمبات الػاجية الأمامية.

 .ولتػضيح ىحه الآلية بذكل مبدط، يعخض الذكل السػالي السكػنات الخئيدية لصخيقة عسل الحػسبة الدحابية
 
 
 
 

                                                           
(1)

 نسانٌة والاجتماعٌة، مجلة المحترف لعلوم الرٌاضة والعلوم الاالعملٌة التعلٌمٌةاستخدام تطبٌمات الحوسبة السحابٌة فً (: 2021رعاش المبارن، ) -
08 (04 ،) https://asjp.cerist.dz/en/article/163431:  doi  27، ص. 

https://asjp.cerist.dz/en/article/163431
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 الدحابية: طخيقة عسل الحؾسبة 10-11الذكل 

 
، مجمة السحتخؼ لعمػـ الخياضة استخجام تظبيقات الحؾسبة الدحابية في العسمية التعميسية(: 2120رعاش السبارؾ، ): السرجر

 .27، ص https://asjp.cerist.dz/en/article/163431:  doi (، 14) 18والعمػـ الاندانية والاجتساعية 

يػضح الذكل بشية مبدصة لآلية عسل تقشية الحػسبة الدحابية التي تعتسج عمى فرل الػضائف لزساف 
، يدتقبل ىحا الصمب "Client Computer"الحاسؾب العسيلالسخونة والكفاءة التذغيمية، عشج إرساؿ شمب مغ 

التي تعج بسثابة الػاجية الأمامية ومجيخ السػارد، تقػـ عقجة التحكع  "Control Node"عقجة التحكؼ بػاسصة 
 خؾادم التظبيقاتالجاخمية عالية الدخعة إلى  "Computer Network"شبكة الحاسؾب بتػجيو الصمب عبخ 

"Application Servers"  قاعجة البيانات السشاسبة لسعالجتو، لتتفاعل خػادـ التصبيقات مع"Database" 
لاستخجاع أو تخديغ البيانات اللازمة لإتساـ العسمية، تزسغ ىحه البشية الستػازية والستخابصة تقجيع الخجمات 

 بفعالية، مع إمكانية التػسع الدخيع لتمبية متصمبات الأعساؿ الستغيخة.

 

 

https://asjp.cerist.dz/en/article/163431
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 الحؾسبة الدحابية: البشية والتخكيبة -0-0
يتجمى ىحا التشػع في  ،الأوجو، تتيح السخونة في الشذخ والتذغيل تتدع الحػسبة الدحابية ببشية وتخكيبة متعجدة

 أنػاعيا السختمفة ونساذج الخجمات التي تقجميا، لتمبية احتياجات متشػعة لمسدتخجميغ والسؤسدات.
 أنؾاع الحؾسبة الدحابية -0-0-1

أربعة أنػاع رئيدية ػصػؿ، إلى يسكغ ترشيف نساذج نذخ الحػسبة الدحابية، استشادا إلى شبيعة السمكية وال
 (1):ىي

 الحؾسبة الدحابية الخاصة"Private Cloud" :  ىي بشية تحتية سحابية يتع تذغيميا حرخيا لرالح
مؤسدة واحجة، يسكغ أف تكػف ىحه الدحابة مسمػكة ومجارة مغ قبل السؤسدة نفديا ومػجػدة داخل مقخىا، 

أقرى درجات التحكع والأماف والخرػصية، ولكشو أو تتع استزافتيا لجػ شخؼ ثالث، يػفخ ىحا الشسػذج 
 .يتصمب تكاليف رأسسالية أعمى وقابميتو لمتػسع تكػف محجودة مقارنة بالشساذج الأخخػ 

 الحؾسبة الدحابية السجتسعية "Community Cloud":  يسثل ىحا الشسػذج حلا وسصا، حيث يتع تذارؾ
إلى مجتسع معيغ وتذتخؾ في الاىتسامات أو الستصمبات البشية التحتية الدحابية بيغ عجة مؤسدات تشتسي 

)مثل الستصمبات الأمشية أو التشطيسية(، ومغ الأمثمة الذائعة عمى ذلظ، تذارؾ عجد مغ الجامعات في 
 سحابة مجتسعية لأغخاض البحث العمسي والتعميع السذتخؾ.

 الحؾسبة الدحابية العامة "Public Cloud:"  البشية التحتية مسمػكة ومجارة مغ قبل في ىحا الشسػذج، تكػف
أو  "AWS" ، مثل أمازوف ويب سيخفيدد"Cloud Service Provider – CSP" مدود خجمة سحابية خارجي

يتع تػفيخ الخجمات لمسؤسدات وعامة السدتخجميغ عبخ شبكة الإنتخنت العامة بشسػذج  ،مايكخوسػفت أزور
عامة بقابميتيا اليائمة لمتػسع ومػثػقيتيا العالية، إلا أنيا قج تثيخ تتسيد الدحابات الو  ، الجفع حدب الاستخجاـ

 .مخاوؼ أمشية أكبخ وتػفخ خيارات تخريز أقل
 جيشة أو السختمظةيالحؾسبة الدحابية ال "Hybrid Cloud":  وىي بيئة حػسبة تتكػف مغ تكامل بيغ نػعيغ

حيث تطل كل سحابة كيانا مدتقلا ولكشيا أو أكثخ مغ نساذج الشذخ الدابقة )خاصة، عامة، مجتسعية(، 
يدسح ىحا الشسػذج ، و تختبط ببعزيا البعس عبخ تقشية مػحجة تدسح بشقل البيانات والتصبيقات بيشيا

لمسؤسدات باستزافة التصبيقات الحداسة عمى سحابتيا الخاصة والاستفادة مغ مػارد الدحابة العامة لمسياـ 
 .عاليةالأقل أىسية أو التي تتصمب مخونة 

 

                                                           
(1)

لة للدراسات والبحوث ، مجلة الرساوأبعادها ضمن متطلبات المكتبات الافتراضٌة الجامعٌةالحوسبة السحابٌة (: 2022بوغرارة وغانم نذٌر، )زٌنب  - 
  .238، ص https://asjp.cerist.dz/en/article/194629:  doi (، 04) 07 الانسانٌة

https://asjp.cerist.dz/en/article/194629
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 خجمات الحؾسبة الدحابية -0-0-0
 (1):ريا في ثلاث فئات رئيدية كسا يميتتعجد نساذج الخجمات التي تقجميا الحػسبة الدحابية، ويسكغ تمخي

 ة البخمجيات كخجم"Saas : Software as a Service:"  ىػ نسػذج يتع فيو استزافة التصبيقات البخمجية مغ
مغ  ،الإنتخنت، عادة مغ خلاؿ مترفح الػيب مقابل اشتخاؾ دورؼ قبل السدود، وتتاح لمسدتخجميغ عبخ 

، "Salesforce" ، وبخامج إدارة علاقات العسلاء"Gmail" أشيخ الأمثمة عمى ذلظ خجمات البخيج الإلكتخوني
 ."Trello" وأدوات إدارة السذاريع

 البشية التحتية كخجمة "Infrastructure as a Service  : IaaS:"  الشسػذج، يقجـ السدود السػارد في ىحا
يتيح  ،الحاسػبية الأساسية بذكل افتخاضي عبخ الإنتخنت، مثل الخػادـ الافتخاضية، سعات التخديغ والذبكات

ىحا الشسػذج لمسدتخجميغ بشاء بشيتيع التحتية التقشية الخاصة وإدارتيا بالكامل، بسا في ذلظ أنطسة التذغيل 
 والتصبيقات.

  الشغام الأساسي كخجمة"Platform as a Service  : PaaS":  يػفخ ىحا الشسػذج لمسصػريغ مشرة متكاممة
تدسح ليع ببشاء التصبيقات واختبارىا ونذخىا وإدارتيا دوف القمق بذأف إدارة البشية التحتية الأساسية )مثل 

، حيث يػفخ تحكسا أكبخ "SaaS"و "IaaS" حلا وسصا بيغ "PaaS" يعتبخ نسػذج ،أنطسة التذغيل أو الخػادـ(
 .Google App Engine  مغ أمثمتو ، IaaS" مع عبء إدارؼ أقل مغ "SaaS" مغ

 أمؽ الحؾسبة الدحابية -0-0
عمى الخغع مغ السدايا العجيجة لمحػسبة الدحابية، إلا أف شبيعتيا السػزعة والسعتسجة عمى الإنتخنت تفخض 

ا لمسخاشخ السحتسمة وتصبيق تجابيخ وقائية البيئات الدحابية فيسا عسيقتصمب تأميغ ي ،تحجيات أمشية فخيجة
 صارمة.

 
 
 
 
 
 
 

                                                           
(1)

 -Mansoori Mantasha and Ansari Ummehaani, (2024): Cloud Computing and Security Challenges, 
http://dx.doi.org/10.13140/RG.2.2.26542.89929, pp: 01-02. 
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 الحؾسبة الدحابيةمخاطخ أنغسة  -0-0-1
عمى الخغع مغ السدايا الكبيخة التي تػفخىا الحػسبة الدحابية، فإف شبيعتيا السػزعة والسذتخكة تعخض 

التي تتصمب فيسا عسيقا لإدارتيا بفعالية، وفي حاؿ  السؤسدات لسجسػعة متشػعة مغ السخاشخ والتيجيجات الأمشية
عجـ التعامل معيا بالذكل الرحيح، يسكغ أف تؤثخ ىحه السخاشخ سمبا عمى سخية البيانات وسلامتيا وإتاحتيا، 

    (1): ومغ أبخز ىحه السخاشخ ما يمي

 البخامج الزارة " Malware":  الإلكتخونية، بخامج التجدذ يسكغ لمبخامج الخبيثة، مثل الفيخوسات، الجيجاف
 .وبخامج الفجية، أف تختخؽ الأنطسة الدحابية وتعخض سلامة البيانات وسخيتيا وتػافخىا لمخصخ

 التريج الاحتيالي واليشجسة الاجتساعية "Phishing and Social Engineering" :  تدتيجؼ ىجسات
ثل بيانات تدجيل الجخػؿ أو التفاصيل التريج الاحتيالي خجاع السدتخجميغ لمكذف عغ معمػمات حداسة )م

السالية( عبخ رسائل إلكتخونية أو مػاقع ويب مديفة، بيشسا تدتغل أساليب اليشجسة الاجتساعية العامل الشفدي 
 لمتلاعب بالأفخاد ودفعيع لمكياـ بأعساؿ تعخض أمغ الشطاـ لمخصخ.

 خخوقات البيانات "Data Breaches" : مرخح لو مغ الػصػؿ إلى بيانات تحجث عشجما يتسكغ شخؼ غيخ
 ،حداسة أو سخية، سػاء كاف ذلظ نتيجة للاختخاؽ الإلكتخوني، أو التيجيجات الجاخمية، أو الكذف العخضي
 .ويسكغ أف تؤدؼ ىحه الخخوقات إلى خدائخ مالية فادحة، والإضخار بدسعة السؤسدة وعػاقب قانػنية وخيسة

  ىجسات رفض الخجمة"Denial of Service":  تيجؼ ىحه اليجسات إلى إغخاؽ أنطسة الحاسػب أو الذبكات
أو الخجمات بديل ىائل مغ حخكة السخور أو الصمبات الزارة، مسا يجعميا غيخ متاحة لمسدتخجميغ 
الذخعييغ، وتعتبخ ىجسات حجب الخجمة السػزعة، التي تذغ مغ خلاؿ عجد كبيخ مغ الأجيدة السختخقة، 

 بكات وخجمات بأكسميا.أشج خصػرة لقجرتيا عمى شل ش

 التيجيجات الجاخمية "Insider Threats ":  تذكل التيجيجات الرادرة مغ داخل السؤسدة خصخا كبيخا عمى
أمغ البيئة الدحابية، حيث قج يديء السػضفػف أو الذخكاء السػثػؽ بيع استخجاـ صلاحياتيع السسشػحة ليع، 

 تخخيب الأنطسة.سػاء عغ قرج أو عغ غيخ قرج، لدخقة البيانات أو 
 
 
 

                                                           
(1)

 -Clement Arhinful and Richard Essah, (2024): Investigating Cloud Computing Security Measures and 
Risks, International Journal of Research Publication and Reviews, Vol (05), n(02), 
https://www.researchgate.net/publication/378266137, p 1644. 
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 الحؾسبة الدحابيةلإستخجام  التجابيخ الأمشية -0-0-0
لسػاجية السخاشخ السحكػرة آنفا والتخفيف مغ آثارىا السحتسمة، يتػجب عمى السؤسدات تبشي استخاتيجية 
دفاعية متعسقة ومتعجدة الصبقات، يتع ذلظ مغ خلاؿ تصبيق مجسػعة مغ الزػابط والتجابيخ الأمشية الأساسية 

 (1):التي تيجؼ إلى حساية أنطسة وبيانات الحػسبة الدحابية، وتتزسغ أىع ىحه التجابيخ ما يمي

 ججران الحساية " Firewalls": تعسل كحاجد دفاعي بيغ الذبكة الجاخمية السػثػقة والذبكات الخارجية غيخ
 بشاءتقػـ ىحه الأنطسة بسخاقبة حخكة مخور الذبكة الػاردة والرادرة والتحكع فييا  ،السػثػقة )مثل الإنتخنت(

 .عمى مجسػعة مغ القػاعج الأمشية السحجدة مدبقا، مسا يسشع الػصػؿ غيخ السرخح بو واليجسات الزارة
 التذفيخ" Encryption":  لمقخاءة إلا يتزسغ التذفيخ تحػيل البيانات السقخوءة إلى صيغة مذفخة غيخ قابمة

مغ قبل مغ يسمظ مفتاح فظ التذفيخ، يعج تذفيخ البيانات، سػاء أثشاء نقميا عبخ الذبكات أو أثشاء تخديشيا، 
 .إجخاء حيػيا لحسايتيا مغ الػصػؿ غيخ السرخح بو حتى في حالة اعتخاضيا أو سخقتيا

   بخامج مكافحة الفيخوسات والبخامج الزارة"Antivirus/Anti-malware Software" : 
ىحه البخامج بفحز الأنطسة والسمفات بذكل مدتسخ لاكتذاؼ البخامج الزارة ومشعيا وإزالتيا قبل أف  تقػـ

 تدبب ضخرا.
 " إدارة التحجيثات والثغخاتPatch Management" : تتزسغ ىحه العسمية تصبيق التحجيثات والإصلاحات

التذغيل بذكل مشتطع وفػرؼ، وذلظ بيجؼ سج الثغخات الأمشية التي يرجرىا السصػروف لمبخامج وأنطسة 
 .الأمشية السكتذفة قبل أف يتسكغ السياجسػف مغ استغلاليا

 " أنغسة كذف ومشع التدملIntrusion Detection and Prevention Systems – IDPS" : تقػـ ىحه
عمى سمػؾ ضار أو الأنطسة بسخاقبة حخكة مخور الذبكة وأنذصة الشطاـ بحثا عغ أؼ علامات تجؿ 

محاولات تدمل غيخ مرخح بيا، وعشج اكتذاؼ نذاط مذبػه، يسكشيا تشبيو السدؤوليغ واتخاذ إجخاءات تمقائية 
 .لسشع التيجيج

خلاصة القؾل، إن تأميؽ بيئة الحؾسبة الدحابية يتظمب مؽ السؤسدات اعتساد نيج شامل واستباقي، لا 
ل يستج ليذسل تقييؼ السخاطخ بذكل دوري، وتحجيث التجابيخ الأمشية يقترخ فقط عمى تظبيق الأدوات التقشية، ب

باستسخار، والأىؼ مؽ ذلػ، تثكيف السدتخجميؽ حؾل أفزل السسارسات الأمشية ليكؾنؾا خط الجفاع الأول في 
 مؾاجية التيجيجات الديبخانية الستظؾرة.

                                                           
(1)

 -Clement Arhinful and Richard Essah, op. cit, p 1643. 
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  InsrTech      تكشؾلؾجيا التأميؽ -0
في قصاع التأميغ، حيث تجسع بيغ أحجث الابتكارات التكشػلػجية ومبادغ التأميغ  تسثل تكشػلػجيا التأميغ ثػرة

ييجؼ ىحا السديج إلى تحديغ الكفاءة التذغيمية، وتقجيع مشتجات مبتكخة، وتعديد تجخبة العسلاء في ىحا  ،التقميجية
 القصاع الحيػؼ.

 مجخل تعخيفي بتكشؾلؾجيا التأميؽ -0-1
يفخضو التقجـ التكشػلػجي الستدارع والتغيخات في ديشاميكيات الدػؽ  شبيعياتعج تكشػلػجيا التأميغ تصػرا 

ييجؼ ىحا السجخل إلى تػضيح مالية ىحه الطاىخة وتحجيج العػامل الأساسية التي ساىست في  ،وتػقعات العسلاء
 صعػدىا.

 التأميؽ تكشؾلؾجياعؾامل عيؾر  -0-1-1
لتزافخ مجسػعة مغ العػامل الستذابكة التي  بل كانت نتاجا حتسيا لع تطيخ تكشػلػجيا التأميغ مغ فخاغ،

 (1):عػامل السحفدة في الشقاط التاليةويسكغ إيجاز أبخز ىحه ال ،شكمت بيئة خربة لشسػىا وانتذارىا

 :شكل التػجو العالسي الستدارع نحػ تبشي التكشػلػجيات الحجيثة والاعتساد الستدايج  الثؾرة الخقسية الذاممة
عمى الخجمات الخقسية عاملا محػريا، فيحا التحػؿ لع يقترخ عمى قصاعات بعيشيا، بل امتج تأثيخه العسيق 

ىحا الخكب ليذسل كافة مشاحي الاقتراد، ومغ ضسشيا قصاع التأميغ الحؼ وجج نفدو أماـ ضخورة مػاكبة 
 التكشػلػجي لتجشب التخمف عغ مشافديو والبقاء في دائخة الزػء.

 :لقج أدت الثػرة الخقسية إلى تغييخ جحرؼ في تػقعات العسلاء وسمػكياتيع  تغيخ سمؾك وتؾقعات العسلاء
، الذخائية، فالعسيل السعاصخ، أصبح أكثخ إلساما بالتكشػلػجيا ويتػقع الحرػؿ عمى خجمات فػرية، شخرية

وشفافة عبخ القشػات الخقسية، ىحا التحػؿ في الصمب فخض عمى صشاعة التأميغ ضخورة التخمي عغ نساذجيا 
التقميجية والبحث عغ حمػؿ مبتكخة تمبي ىحه الاحتياجات الستججدة والستدايجة، وبسا أف التأميغ يسذ جانبا 

يجانا رئيديا لاستقصاب التكشػلػجيات حيػيا في حياة الأفخاد والسؤسدات، فقج كاف مغ الصبيعي أف يكػف م
 .التي تعدز تجخبة العسيل وتداىع في تعجيل سمػكو نحػ إدارة أفزل لمسخاشخ

 :ساىست التػجيات العالسية نحػ تحخيخ الأسػاؽ السالية وتدييل الػصػؿ  تحخيخ الأسؾاق وتؾافخ البيانات
إلى مرادر التسػيل في خمق بيئة مػاتية لطيػر شخكات ناشئة ومبتكخة، تدامغ ىحا مع ما أتاحتو شبكة 
الإنتخنت والتقشيات السختبصة بيا مغ قجرة عمى جسع وتحميل كسيات ىائمة مغ البيانات حػؿ العسلاء 

                                                           
(1)

مجلة أرصاد  ،-الأمرٌكٌة Oscarعرض تجربة شركة  -تكنولوجٌا التأمٌن ودورها فً عصرنة وتطوٌر لطاع التأمٌن(: 2022مرٌم صٌد، ) - 
 .66ص ، https://asjp.cerist.dz/en/article/195998:  doi (، 01) 05للدراسات الالتصادٌة والإدارٌة 

https://asjp.cerist.dz/en/article/195998
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يع، وىي بيانات دقيقة ومتشػعة لع تكغ متاحة بشفذ القجر لذخكات التأميغ التقميجية، ىحا السديج مغ وسمػكيات
سيػلة التسػيل ووفخة البيانات شكل فخصة ذىبية لخواد الأعساؿ لتصػيخ نساذج عسل ججيجة قادرة عمى تقييع 

عسلاء، مسا يفتح آفاقا واسعة السخاشخ بذكل أكثخ دقة وتقجيع مشتجات مرسسة خريرا لذخائح معيشة مغ ال
 .لتحقيق ميدة تشافدية وأرباح مدتجامة

 تعخيف تكشؾلؾجيا التأميؽ -0-1-0
 تعجدت تعخيفات تكشػلػجيا التأميغ في الأدبيات العمسية، ويسكغ استعخاض أبخزىا عمى الشحػ التالي:

 محجد مذتق مغ  تعخؼ تكشػلػجيا التأميغ بأنيا مديج مغ كمستي "التأميغ" و"التكشػلػجيا"، وىي فخع
ويذيخ السرصمح إلى تصبيق الابتكارات التكشػلػجية في قصاع ، (1)التكشػلػجيا السالية لكشو يختمف عشيا 

ػسيع نصاؽ الاستفادة مغ الأمخ الحؼ يسكغ أف يذكل خصػة استخاتيجية لذخكات التأميغ لت ،(2)التأميغ 
 (3) .مشتجاتيا

  بأنيا أؼ مطيخ مغ مطاىخ استخجاـ الابتكارات التكشػلػجية في مغ مشطػر مادؼ، تعخؼ تكشػلػجيا التأميغ
قصاع التأميغ بيجؼ تحديغ العسميات الحالية، أو تحقيق وفػرات، أو تقجيع مشتجات وخجمات ججيجة لع تكغ 

 (4) .متػفخة في الدػؽ 
  تعتسج عمى بالإضافة إلى ذلظ، يدتخجـ مرصمح "تكشػلػجيا التأميغ" لػصف الأساليب السبتكخة التي

 (5) .التكشػلػجيا لسعالجة التحجيات الستعمقة بالعسلاء والعسميات ونساذج الأعساؿ في صشاعة التأميغ

 

 

                                                           
(1)

 - Jie Liu, et al, (2023):  Research on InsurTech and the Technology Innovation Level of Insurance 
Enterprises, sustainability, vol(15), n(11), doi: https://doi.org/10.3390/su15118617, p4 
(2)

 - Salvatore La Barbera,(2023):  Insurtech Revolution in the Insurance Sector: A Comprehensive 
Review of the Transformational Impact and the Lemonade Case Study, International Journal of 
Management Research and Economics, Vol(03), Issue(02), doi: 10.20944/preprints202307.0531.v1, p58. 
(3)

 - Ari Susanto,(2022): Digital Transformation of The Insurance Industry: The Potential of Insurance 
Technology (Insurtech) In Indonesia, Journal Of Humanities, Social Sciences And Business, Vol(02), 
Issue(01), https://ojs.transpublika.com/index.php/JHSSB/, p 56. 
(4)

 - Mariusz załucki, (2023): Insurtech And Private International Law Considerations, Journal Of Modern 
Science, vol(53), n(04), Doi: https://doi.org/10.13166/jms/175515 , p 243. 
(5)

 - Sabine L.B VanderLinden, Shan M.Millie, Nicole Anderson and Susanne Chishti, (2018): The Insurtech 
Book- The Insurance Technology Handbook For Investors, Entrepreneurs And Fintech Visionaries,  
WILEY, 
https://digilib.stekom.ac.id/assets/dokumen/ebook/feb_708d45558e25c1eb7733023c43c18fe2c28b41ab_16
58850988.pdf , p 40. 
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ونطخا لحجاثة السرصمح، فقج حطي باىتساـ العجيج مغ الييئات الستخررة لػضع تعخيف شامل لو، ومغ 
 (1) :أبخز ىحه التعخيفات

 تقخيخ KPMG: الابتكار في قصاع تكشػلػجيا التأميغ، والحؼ تتبشاه شخكات  تدارع الاستثسار الحؼ يقػد
 ناشئة تدتخجـ حمػلا  تقشية مبتكخة لتقجيع نساذج أعساؿ تأميشية ججيجة".

 " مشغسة التعاون الاقترادي والتشسيةOECD" : مرصمح يدتخجـ لػصف التقشيات الججيجة التي تسمظ القجرة
  .والتأثيخ عمى السسارسات التشطيسية لدػؽ التأميغعمى دفع الابتكار في قصاع التأميغ 

السشغؾمة الستكاممة مؽ الحمؾل  :بأنيا تعخيف تكشؾلؾجيا التأميؽ عمى ما سبق مؽ تعاريف، يسكؽ بشاء
في كيفية ترسيؼ وتقجيؼ وإدارة مشتجات  والسشرات والتظبيقات التكشؾلؾجية التي تحجث تحؾلا جحريا

إلى زيادة الكفاءة التذغيمية، وخمق قيسة مزافة لمعسلاء، وإعادة تذكيل وخجمات التأميؽ، مسا يؤدي 
 ؽ.نساذج الأعسال والبيئة التشافدية والتشغيسية لقظاع التأمي

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
(1)

 .66مرٌم صٌد، مرجع سبك ذكره، ص  - 
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 شخكات تكشؾلؾجيا التأميؽ -0-0
إدخاؿ في قيادة التحػؿ الخقسي بقصاع التأميغ، حيث تعسل عمى  عب شخكات تكشػلػجيا التأميغ دورا محػرياتم

عمى  بشاءتعخيف ىحه الذخكات وترشيفيا ييجؼ ىحا الجدء إلى  ،نساذج أعساؿ مبتكخة وحمػؿ تكشػلػجية متقجمة
 نساذج عسميا.

 شخكات تكشؾلؾجيا التأميؽتعخيف  -0-0-1
ىي شخكات تشذط في قصاع التأميغ وتعتسج عمى التكشػلػجيات الحجيثة لإدخاؿ ابتكارات تؤدؼ إلى ضيػر 

سميات ومشتجات مدتحجثة، غالبا ما تكػف ىحه الكيانات شخكات ناشئة صغيخة وحجيثة الشذأة، نساذج اقترادية وع
قائسة عمى فكخة ريادية تجسع بيغ التأميغ والتكشػلػجيا الستقجمة، وييجؼ ضيػر ىحا الشػع مغ الذخكات إلى إعادة 

الفاعمة في الدػؽ، مغ عسلاء تذكيل صشاعة التأميغ وإدخاؿ تحديشات قادرة عمى تعجيل سمػؾ جسيع الأشخاؼ 
 (1) .ووسصاء وشخكات تأميغ ومعيجؼ التأميغ، فزلا عغ إثخاء الخجمات السقجمة لحسمة وثائق التأميغ بتكمفة أقل

 أنؾاع شخكات تكشؾلؾجيا التأميؽ والقظاعات الخئيدة التي تشذط فييا -0-0-0
عمى عجة معاييخ تختبط بشزج الذخكة ونسػذج أعساليا ومجػ تغمغميا  بشاءترشف شخكات تكشػلػجيا التأميغ 

   (2):في الدػؽ وشبيعة علاقتيا بذخكات التأميغ التقميجية، وعميو، يسكغ تقديسيا إلى ثلاث فئات رئيدية ىي

 "السسكشؾن "السدوديؽ "Enablers":  تػفخ ىحه الفئة حمػلا بخمجية لذخكات التأميغ التقميجية بيجؼ رفع
 .جية، وذلظ عبخ تكػيغ شخاكات معياقجراتيا التكشػلػ 

 السؾزعيؽ "Distributors :" يقترخ دور ىحه الفئة عمى تػزيع مشتجات التأميغ عبخ الإنتخنت، مسا يعدز
تجخبة العسلاء مغ خلاؿ تسكيشيع مغ الحرػؿ عمى معمػمات وخيارات أوسع، بالإضافة إلى تحقيق وفػرات 

 .محتسمة في الأسعار

 السشافدؾن" ن وجالستح" (Challengers :) ىي شخكات تعسل عمى إدخاؿ نساذج أعساؿ ججيجة كمي ا في
 .قصاع التأميغ

 

 
                                                           

(1)
ت ، مجلة دراسا-دراسة حالة الشركة الأمرٌكٌة " -تكنولوجٌا التأمٌن: اتجاه جدٌد لصناعة تأمٌن متطّورة ومتحولة (: 2021شرالة صبرٌنة، ) - 

 .  20ص  ،https://asjp.cerist.dz/en/article/155483:  doi (، 02) 12 العدد الالتصادي
(2)

دور تكنولوجٌا التأمٌن فً دعم التأمٌن البارامتري لتغطٌة المخاطر المناخٌة فً المجال الزراعً إضاءة (: 2023أنٌس ومطرف عواطف، )دراجً  - 
 : doi(، 02) 17، مجلة دراسات التصادٌة من خلال عرض لأهم ابتكارات شركات تكنولوجٌا التأمٌن فً منتجات التأمٌن البارامتري

 3https://asjp.cerist.dz/en/article/23002 282، ص. 
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 السشتجات والسدايا السبتكخة في عرخ تكشؾلؾجيا التأميؽ  -0-0
 حمػلا أكثخ مخونة تجات والخجمات التأميشية، مقجمةفي شبيعة السش جحريا أحجثت تكشػلػجيا التأميغ تحػلا لقج

ييجؼ ىحا الجدء إلى استعخاض أبخز ىحه  ،عغ مدايا تذغيمية كبيخة لمذخكات وتخريرا لمعسلاء، فزلا
 السشتجات والسدايا.

 يؽالتأم تكشؾلؾجياالسشتجات التأميشية الشاتجة عؽ  -0-0-1
 (1): أدػ تػضيف التقشيات الحجيثة في قصاع التأميغ إلى ضيػر مشتجات تأميشية مبتكخة، مشيا

 الشج لمشج تأميؽ " P2P Insurance":  نسػذج أعساؿ يدسح لمسؤمغ ليع بتجسيع رؤوس أمػاليع وتشطيع وإدارة
تأميشيع ذاتيا، تقػـ فكختو الأساسية عمى تجسع مجسػعة مغ الأفخاد ذوؼ الاىتسامات السذتخكة لتشطيع تأميشيع 

 معا، بيجؼ تخفيس التكاليف وزيادة الذفافية.
 الظمبعشج  ؽيتأم " On-Demand Insurance":  نسػذج أعساؿ يختز بتقجيع تغصية تأميشية لمسخاشخ التي

يػاجييا العسيل لفتخات زمشية محجدة، في أؼ وقت ومكاف يختاره، مع مخونة عالية في مجة التغصية 
 والتدعيخ.

 عمى أساس الاستخجام ؽيالتأم " Usage-Based Insurance":  نسػذج أعساؿ شخحتو شخكات تأميغ
السخكبات، يخبط بذكل وثيق بيغ سمػكيات الكيادة وأقداط التأميغ، مثل "الجفع حدب الكيمػمتخ" أو "الجفع 
حدب أسمػب الكيادة"، يدسح ىحا الشسػذج لذخكة التأميغ بتتبع سمػؾ الكيادة عبخ جياز استذعار في سيارة 

عمى البيانات  بشاءعمى السخاشخ الإحرائية، يتحجد الدعخ جدئيا  بشاءالسؤمغ لو، وبجلا مغ احتداب القدط 
 الفعمية لمدائق.

 نسػذج أعساؿ يغصي أنػاعا مختمفة مغ السخاشخ ضسغ عقج تأميغ واحج وبقدط  الذامل لمسخاطخ: ؽيالتأم
سمدمة مغ مػحج، مسا يدسح بخفس التكاليف التذغيمية والتدػيكية وتقميل الأقداط مقارنة بالحرػؿ عمى 

 العقػد الفخدية لكل خصخ.
 الأصغخ ؽيالتأم" Microinsurance":  نسػذج مرسع لحساية الأفخاد ذوؼ الجخل السشخفس مغ مخاشخ

محجدة مقابل أقداط مشتطسة تتشاسب مع شبيعة تمظ السخاشخ، يػفخ ىحا الشسػذج حساية للأصػؿ مشخفزة 
 الػفاة.الكيسة أو تعػيزا عغ السخض أو الحػادث أو 

 يدتخجـ ىحا الشسػذج في التأميغ الرحي والتأميغ عمى الحياة، حيث يسشح العسيل مخونة  السخنة: ةيالتغظ
 في تحجيج أقداشو وشخيقة الجفع وفقا لاحتياجاتو وضخوفو الخاصة.

                                                           
(1)

  .14، ص مرجع سبك ذكره د،ٌص مٌمر - 
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 مدايا تكشؾلؾجيا التأميؽ -0-0-0
 (1): في الشقاط التالية تػفخ تكشػلػجيا التأميغ العجيج مغ السدايا لرشاعة التأميغ، يسكغ إيجازىا

 تداىع في زيادة رضا العسلاء مغ خلاؿ تقجيع خجمات أسخع وبأسعار تشافدية. 
  تتيح لمعسلاء إمكانية الػصػؿ إلى معاملات التأميغ وإجخائيا بديػلة في أؼ وقت ومغ أؼ مكاف عبخ

 .التصبيقات الججيجة
  رفع مدتػػ رضاىع وتحديغ كفاءة السعاملاتتديج مغ سخعة الاستجابة لستصمبات العسلاء، مسا يؤدؼ إلى. 
 تداعج عمى تقميل التكاليف التذغيمية عبخ أتستة عسميات التأميغ. 
  تعسل عمى تحديغ إدارة السخاشخ لجػ شخكات التأميغ، حيث تداعج أنطستيا عمى فيع السخاشخ بذكل

 .أعسق وتقييسيا بجقة أكبخ
 

 افقخي لمتكشؾلؾجيا السالية، مقجمللابتكارات التي تذكل العسؾد البحلػ يختتؼ ىحا السبحث تحميمو السعسق 
تؼ استعخاض التقشيات التي دخمت حيد التظبيق الفعمي في السؤسدات  أيؽ ،رؤية شاممة لمؾاقع والآفاق

الاقترادية، كالبمؾكذيؽ والحكاء الاصظشاعي، والتي أثبتت قجرتيا عمى إحجاث تغييخات جؾىخية في الكفاءة 
كسا تؼ تدميط الزؾء عمى السؾجة السدتقبمية مؽ الابتكارات، مثل التكشؾلؾجيا التشغيسية والحؾسبة  ،افيةوالذف

مؽ خلال ىحا العخض السددوج لمؾاقع والسدتقبل يكؾن  ،تعج بتحؾلات أعسق وأكثخ تكاملا الدحابية، والتي
بحلػ ا بيقاتيا السمسؾسة، مؾفخ وبيؽ تظالسبحث قج أكسل بشاء الجدخ بيؽ الإطار الشغخي لمتكشؾلؾجيا السالية 

قائسة محجدة مؽ الستغيخات التكشؾلؾجية التي يسكؽ قياس أثخىا، وىؾ ما يسثل الخظؾة الأخيخة في التسييج 
 في خمق الكيسة السذتخكة. اية مداىسة ىحه الابتكارات تحجيجالشغخي قبل الذخوع في التحميل السيجاني لكيف

 

 

 

 

                                                           
(1)

 - Serkan Eti, et al, (2024): Insurtech in Europe: identifying the top investment priorities for driving 
innovation, Financial Innovation, vol(10), n(01), https://doi.org/10.1186/s40854-023-00541-y, p2. 
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 خلاصة

 حيث تع عخضياالتكشػلػجيا السالية،  لسػضػعلقج أرسى ىحا الفرل قاعجة نطخية متيشة وشاممة  ختاما
انصمق التحميل مغ التأسيذ السفاليسي وتتبع  ، وقجكسشطػمة ثػرية متكاممة تعيج تذكيل القصاع السالي العالسي

 ،لمتكشػلػجيا السالية شاشئةالذخكات ال وىيبتحجيج الفاعميغ السحػرييغ فييا  دار التاريخي ليحه الثػرة، مخوراالس
 ؛إلى الغػص في جػىخ ابتكاراتيا الأساسية وصػلا

مغ البمػكذيغ والعقػد الحكية التي تػفخ بشية تحتية لامخكدية  التي تقػد ىحا التحػؿ، بجءا الابتكاراتتع تفكيظ 
ية في تحميل البيانات وإدارة السخاشخ، بالحكاء الاصصشاعي الحؼ أحجث نقمة نػع تتدع بالذفافية والأتستة، ومخورا

تقشيات مثل الحػسبة الدحابية وإنتخنت الأشياء التي وفخت السخونة اللازمة لتػسيع نصاؽ الخجمات إلى  وصػلا
ة السعبخ والتأميشي "RegTech" ية السعبخ عشيا بػ:إف ىحا الاستعخاض لع يغفل عغ الأبعاد التشطيس ،وتخريريا

 ؛هىحا التحػؿ وتعجد أبعادلعسق  شاممةمسا يخسع صػرة  "InsurTechعشيا بػ: "

تأسيدو لمسشرة ، بل في الابتكاراتإلا أف الأىسية الحكيكية ليحا الفرل لا تكسغ في مجخد جخد ىحه 
يتيا السحتسمة ففيع ىحه الثػرة التكشػلػجية بكفاءتيا وشسػل ،بشى عمييا فرػؿ الأشخوحة اللاحقةالتحميمية التي ست

للانتقاؿ إلى  وىحا يسيج الصخيق مباشخة ،لمتداؤؿ عغ أثخىا السجتسعي والاقترادؼ الأوسع باب مشصكيايفتح ال
نحػ تحقيق أىجاؼ أسسى تتجدج في نسػذجي  بتكاراتالاتػجيو ىحه إمكانية الفرل الثاني الحؼ سيبحث في 

 ؛""السدؤولية الاجتساعية" و"خمق الكيسة السذتخكة

الخابع، الشطخية التي يػفخىا ىحا الفرل الأداة السشيجية الزخورية لمفرميغ الثالث و وبحلظ تربح العجسة 
 تقييع واقع التكشػلػجيا السالية وتحجياتيا في الدياؽ الجدائخؼ، ومغ ثع اختبار فخضيات حيث سيتع مغ خلاليا أولا

الأساسية التي لا غشى عشيا لفيع بيحا لا يكػف ىحا الفرل مجخد مقجمة نطخية بل ىػ الخكيدة  ،ميجانيا الجراسة
 وتفكيظ إشكالية الجراسة بأكسميا.
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 تسييج

اليػـ مجخد كيانات معدولة تدعى لتعطيع أرباحيا، بل أصبحت فاعلا لع تعج السؤسدات الاقترادية في عالع 
شيجت العلاقة بيغ السؤسدة والسجتسع تحػلات جحرية، بجأت  لسجتسع، تتأثخ بو وتؤثخ فيو، ومحػريا في نديج ا

ع كخد فعل عمى التبعات الدمبية لمثػرة الرشاعية، ورغ "CSR" مع بدوغ فجخ السدؤولية الاجتساعية لمسؤسدات
 إلا أنوأخلاقية تجاه أصحاب السرمحة، ىحا السفيػـ قج تصػر مغ مجخد أعساؿ خيخية إلى التدامات قانػنية و  أف

 .شطخ إليو كسخكد تكمفة أو كشذاط ىامذي ييجؼ إلى تحديغ الدسعةغالبا ما كاف ي

قفدة نػعية، حيث الحؼ قجمو "بػرتخ وكخامخ" ك "CSV" أماـ ىحا القرػر، بخز نسػذج "خمق الكيسة السذتخكة
أعاد تعخيف الغخض مغ الخأسسالية نفديا، فمع يعج الشجاح الاجتساعي عمى حداب الشجاح الاقترادؼ، بل 
أصبحا وجييغ لعسمة واحجة، يختكد ىحا الشسػذج عمى فكخة أف القجرة التشافدية لمسؤسدة ورفالية السجتسع الحؼ 

السجتسعية يسكغ أف تكػف مرجرا للابتكار والشسػ تعسل فيو متخابصاف جػىخيا، وأف معالجة التحجيات 
 .الاقترادؼ

، كستغيخ  "Fintech -ة ية، وتحجيجا "التكشػلػجيا الساليوفي خزع ىحا التحػؿ الاستخاتيجي، تبخز الثػرة الخقس
استخاتيجي، فابتكاراتيا مغ البمػكذيغ والحكاء الاصصشاعي إلى التسػيل الجساعي  وعامل تسكيغحاسع 

والسجفػعات الخقسية، لا تقترخ عمى تحديغ كفاءة الخجمات السالية فحدب، بل تػفخ آليات عسمية لتفعيل مبادغ 
، وإعادة تعخيف الكيسة السذتخكة عمى أرض الػاقع، فيي تسكغ السؤسدات مغ إعادة ترػر مشتجاتيا وأسػاقيا

 .الدابق بصخؽ لع تكغ مسكشة فيإنتاجيتيا في سمدمة الكيسة، وبشاء تكتلات محمية داعسة، وكل ذلظ 

 كالتالي:مغ خلاؿ مبحثيغ رئيدييغ وعميو، يدعى ىحا الفرل إلى تذخيح ىحا السدار التصػرؼ، 

لمسدؤولية الاجتساعية بأبعادىا وتحجياتيا، إلى استعخاض  يشتقل مغ تحميل الإشار السفاليسي السبحث الأول:
 .كة كبجيل استخاتيجي أكثخ استجامةنسػذج خمق الكيسة السذتخ 

يخكد عمى الجور السحػرؼ لمتكشػلػجيا السالية، محملا كيف يسكغ لابتكاراتيا أف تكػف بسثابة  :السبحث الثاني 
إلى الدعي الاستباقي لخمق قيسة  ،مزغػط السجتسعيةالجدخ الحؼ يشقل السؤسدات مغ مجخد الاستجابة ل

 اقترادية واجتساعية متكاممة.
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 التحؾل الاستخاتيجي مؽ السدؤولية الاجتساعية إلى خمق الكيسة السذتخكة :السبحث الأول
السدار التاريخي  علاقة السؤسدة بالسجتسع، متتبعا يتشاوؿ ىحا السبحث الأسذ الفكخية التي شكمت

 ،وىػ خمق الكيسة السذتخكة ثخ تكاملاإلى الشسػذج الأك بجأ بالسدؤولية الاجتساعية وصػلاوالسفاليسي الحؼ 
 ثل نسػذج الكيسة السذتخكة تصػراكيف يس ت الجػىخية بيغ السفيػميغ، مبيشاييجؼ السبحث إلى تػضيح الفخوقاو 

 .حقيق ميدة تشافدية مدتجامةنحػ ت يتجاوز حجود العسل الخيخؼ  استخاتيجيا

 والتحجيات ، الأبعادالشذأةسدؤولية الاجتساعية لمسؤسدات: طار السااليسي لمالإالسظمب الأول: 

يدتعخض ىحا السصمب مفيػـ السدؤولية الاجتساعية لمسؤسدات مغ خلاؿ تتبع نذأتو التاريخية، وتحميل 
كسا يتصخؽ إلى أبعاده اليخمية واستخاتيجيات  ،الأكاديسية والجوليةالعػامل التي حفدت بخوزه، وتقجيع أبخز تعخيفاتو 

 تصبيقو، ويكيع أىع مداياه والتحجيات التي تػاجو تفعيمو عمى أرض الػاقع.

 مجخل تعخياي لمسدؤولية الاجتساعية-1
الاقترادية، ر الكيانات تعتبخ السدؤولية الاجتساعية لمسؤسدات بسثابة حجخ الداوية في إعادة تعخيف دو 

لجحور ىحا  معسقا سجتسع والبيئة، مسا يدتمدـ فيسابحلظ الأبعاد الخبحية لتذسل التدامات أوسع تجاه ال متجاوزة
 السفيػـ وتصػره.

  بخوز السدؤولية الاجتساعيةالعؾامل السحادة ل -1-1
لقج بخز مفيػـ السدؤولية الاجتساعية لمسؤسدات نتيجة لتزافخ مجسػعة مغ العػامل الستخابصة التي شكمت 

 :إيجاز أبخز ىحه العػامل فيسا يميضغصا وحافدا في آف واحج عمى السؤسدات، ويسكغ 
 العؾلسة: 

سل، وحساية البيئة، مسا أسيست العػلسة في تعديد الػعي بالقزايا العالسية مثل حقػؽ الإنداف، ومعاييخ الع
دفع السؤسدات متعجدة الجشديات إلى تبشي مسارسات مدؤولة كأداة لتعديد سسعتيا العالسية والحفاظ عمى 

 (1) .قجرتيا التشافدية
 
 
 

                                                           
(1)

(، 02، مجلة العلوم الإنسانٌة )المسؤولية الإجتماعية مدخل لخلق القيمة في المؤسسات الإقتصادية(: 2021صبرٌنة لطرش ومهدي مراد، ) - 
https://asjp.cerist.dz/en/article/161794 998، ص. 

 

https://asjp.cerist.dz/en/article/161794
https://asjp.cerist.dz/en/article/161794
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 يةتؾقعات السجتسعال تدايج : 
ارتفاع مدتػيات الػعي والتعميع، لع يعج السجتسع يشطخ إلى السؤسدات ككيانات اقترادية بحتة، بل  مع

ت والتػقعات ازدادت مصالبو بأف تمعب دورا اجتساعيا وبيئيا فاعلا، مسا خمق فجػة بيغ الأداء الفعمي لمسؤسدا
 (1) .السجتسعية الستشامية

 لسشافدةشتجاد اا: 
حجود الدعخ والجػدة، لتذسل الدسعة الاجتساعية والأخلاقية لمسؤسدة، وأصبح بشاء تجاوزت أبعاد السشافدة 

علاقات متيشة ومػثػقة مع كافة أصحاب السرمحة )السػضفيغ، العسلاء، السػرديغ، والسجتسع السحمي( 
 (2) .ضخورة استخاتيجية

 التظؾرات التكشؾلؾجية: 
رأس الساؿ البذخؼ، وفخض عمى السؤسدات مدؤولية أدػ التحػؿ نحػ اقتراد السعخفة إلى تعاضع أىسية 

تصػيخ ميارات مػضفييا باستسخار، كسا سيمت التكشػلػجيا انتذار السعمػمات، مسا زاد مغ قجرة السدتيمكيغ 
 (3) .مخاقبة سمػؾ السؤسدات ومحاسبتيا عمى

 الأخلاقية والازائح الأزمات: 
والكػارث البيئية )مثل التدخبات الشفصية(، والفزائح (، 8002شكمت الأزمات السالية العالسية )مثل أزمة 

الأخلاقية لكبخػ الذخكات، نقصة تحػؿ زادت مغ وعي الخأؼ العاـ العالسي بزخورة فخض رقابة أشج وتبشي 
 (4) .مسارسات مدؤولة لتجشب آثارىا السجمخة

  والتذخيعيةالزغؾط الحكؾمية : 
الحكػمات لمزغػط الذعبية بدغ قػانيغ وتذخيعات أكثخ صخامة لحساية السدتيمظ، والعامل،  استجابت

والبيئة، وأصبح الامتثاؿ ليحه القػانيغ ليذ فقط ضخورة قانػنية، بل جدءا مغ التخخيز الاجتساعي لمسؤسدة 
 (5).لمعسل

 
 
 

                                                           
(1)

تأثير المسؤولية الاجتماعية في بناء سمعة منظمة الأعمال دراسة ميدانية للشركات العاملة في قطاع الإتصالات (: 5102، )حدو سمٌرة أحلام - 

 .3الشلف، الجزائر، ص -دكتوراه ، كلٌة العلوم الالتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر، جامعة حسٌبة بن بوعلً، أطروحة بالجزائر
(2)

، أطروحة دكتوراه، كلٌة العلوم الالتصادٌة المسؤولية الاجتماعية ودورها في تحقيق الميزة التنافسية في منظمات الأعمال(: 5102محمد شمرانً، ) - 

 .51الجلفة، الجزائر، ص -وعلوم التسٌٌر، جامعة زٌان عاشوروالعلوم التجارٌة 
(3)

 222، ص مرجع سبك ذكرهصبرٌنة لطرش ومهدي مراد،  - 
(4)

 .222نفس المرجع، ص  – 
(5)

 .02، صنفس المرجعمحمد شمرانً،  - 
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 سدؤولية الاجتساعية  تاريخي لسايؾم التظؾر الال -1-2
تػضح استخاتيجية العسل السعخوفة بسرصمح السدؤولية الاجتساعية، تفاني السؤسدة في تحقيق التػازف بيغ 
العسميات التي يحخكيا الخبح والعػامل الأخلاقية والاجتساعية والبيئية، كانت الجحور الأولى لمسدؤولية الاجتساعية 

نت في الساضي مختبصة في الغالب بالسؤسدات تكسغ في العسل الخيخؼ، لكشيا تغيخت مع مخور الدمغ إذ كا
التي تداىع بالساؿ في القزايا الخيخية، ولكغ مع تصػرىا حجث تحػؿ نسػذجي لرالح التكامل الأكثخ شسػلا 
لمسسارسات التجارية الأخلاقية والسدتجامة في خصط السؤسدة الأساسية، لتتزسغ السدؤولية الاجتساعية حاليا 

لتجارية الرجيقة لمبيئة، إجخاءات التػضيف الأخلاقية، ويؤكج ىحا التحػؿ عمى السحاولات أشياء مثل السسارسات ا
الاستباقية لسعالجة التحجيات السجتسعية والتأثيخ بذكل إيجابي عمى السجتسعات والبيئة، والانتقاؿ إلى ما ىػ أبعج 

السؤسدات كعشرخ أساسي في تعديد ويشعكذ ىحا التصػر في الفيع الستشامي لجور مغ مجخد الامتثاؿ لمقػاعج، 
 ؛(1)التشسية السدتجامة ورفالية السجتسع، وىػ ما يفدخ تراعج أىسية السدؤولية الاجتساعية 

أف الالتداـ الجػىخؼ لأؼ  ، حيغ أوضح شمجوف 3281يسكغ تتبع جحور مفيػـ السدؤولية الاجتساعية إلى عاـ 
مؤسدة يشبغي أف يكػف نحػ السجتسع، وأف بقاء السؤسدة واستسخاريتيا مختبط بذكل مباشخ بسجػ وفائيا 

 ؛(2) بالتداماتيا الاجتساعية في مختمف أنذصتيا وعسمياتيا

الجور السحتسل في مخاحميا الأولى، اقترخ مفيػـ السدؤولية الاجتساعية عمى الأعساؿ الخيخية فقط متجاىلا 
، بجأت الأشخاؼ السعشية  3290غيخ أنو مشح عاـ  ،لمقصاع الخاص في تحقيق التشسية السدتجامة أو حساية البيئة
ي مسارسة ضغػط متدايجة عمى مؤسدات القصاع فبسا فييا السدتيمكػف والسشطسات البيئية والسجتسعات السحمية 

 ؛(3)السشفعة السجتسعية  الخاص لتػسيع مذاركتيا في الأنذصة العامة ذات

-ىػارد بػيغ"، عشج نذخ 3291وكانت الػلادة الخسسية لسفيػـ السدؤولية الاجتساعية لمسؤسدات في عاـ 
Howard Bowen" كتابو السعشػف "مدؤوليات رجل الأعساؿ الاجتساعية-Social Responsibilities of the  

                                                           
(1)

- Nirojan Kanagasabai, (2024): Corporate social responsibility in the new normal era, review: 
Informatics. Economics. Management, 3(1), DOI: https://doi.org/10.47813/2782-5280-2024-3-1-0201-0212, p 
202 
 

(2)
(، 04، مجلة بحوث الإدارة والالتصاد )لأخلاقية للشركات في الجزائرمدى الانفتاح على المسؤولية الاجتماعية وا(: 2019فاطمة ألموم، ) - 

https://asjp.cerist.dz/en/article/121920 198، ص. 
(3)

الأردن،  -، دار الٌازوري العلمٌة للنشر والتوزٌع، عمانالمسؤولية الاجتماعية للشركات نحو التنمية المستدامة (:2015عاٌد عبد الله العصٌمً، ) - 
 .17ص 

https://doi.org/10.47813/2782-5280-2024-3-1-0201-0212
https://asjp.cerist.dz/en/article/121920
https://asjp.cerist.dz/en/article/121920
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Businessman"تسع التي يسكغ أف نشتطخىا السدؤوليات تجاه السج : "ما ىيمحػريا ، الحؼ شخح فيو سؤالا
 (1)مغ رجاؿ الأعساؿ؟"  مشصكيا

  (2): ويسكغ تقديع السدار التاريخي لمسدؤولية الاجتساعية إلى أربع مخاحل رئيدية

 السخحمة الأولى: البجايات والسحاولات الأولى : 
لشقز الخبخة لجػ مشطسات القصاع الخاص  اكانت تصبيقات السدؤولية الاجتساعية محجودة في بجاياتيا نطخ 

، 3298ضيخت مبادرة "خصاب مارسيميا" في فخندا عاـ ، في ىحا السجاؿ، مع غياب الإشار القانػني السشطع
الحؼ شخح فكخة أف السؤسدات يسكشيا أف تتصػر مثل الكائشات البذخية، وأف استسخاريتيا مختبصة بكػنيا 

ساىست ىيئات تابعة للأمع الستحجة مثل لجشة  خلاؿ الفتخة نفديا ،نسػذجا يحتحػ بو لمسؤسدات الأخخػ 
شفافية السؤسدات والسؤسدة الاقترادية التعاونية لمتشسية في تصػيخ إرشادات لتشطيع العلاقات بيغ 

 الحكػمات ومؤسدات القصاع الخاص والسجتسع.
 السخحمة الثانية: التحجيات البيئية والتاكيخ الاستخاتيجي : 

ىحه السخحمة وقػع سمدمة مغ الكػارث البيئية الكبخػ مثل تدخبات الغازات، الحػادث الشػوية، تدخب شيجت 
دفعت ىحه الأحجاث السؤسدات إلى التفكيخ بذكل استخاتيجي في ، و الشفط، وتفاقع ضاىخة الاحتباس الحخارؼ 

الإضافة إلى الأضخار السحتسمة تقجيخ التكاليف السادية السحتسمة لسعالجة التمػث الشاتج عغ ىحه الكػارث ب
أصبحت الستصمبات الاجتساعية أكثخ وضػحا لقصاع الأعساؿ مسا ساىع في  ، وعميولدسعتيا أماـ السجتسعات

 تػجيو أخلاقيات السؤسدات وتحجيج مدؤوليتيا تجاه السجتسع.
 الاقترادي-السخحمة الثالثة: الذاافية والتعاون البيئي : 

ت مفاليع الذفافية والتعاوف بيغ البيئة والاقتراد تشتذخ بيغ كبار السجيخيغ في بجاية التدعيشيات، بجأ
" 83قصة تحػؿ محػرية حيث تع إصجار "أجشجة بسثابة ن 3228مؤتسخ قسة الأرض عاـ  حيث كاف ،التشفيحييغ

اجتسع قادة سياسيػف ومسثمػ قصاع الأعساؿ  3221وفي عاـ  ،التي تزسشت خصة مفرمة لمتشسية السدتجامة
شكمت ىحه السؤتسخات  ،واقتراديػف في ألسانيا لسشاقذة قزايا البيئة والسشاخ والصاقة وآثارىا الاجتساعية

 وغيخىا ضغػشا عمى السؤسدات لتغييخ نيجيا تجاه السدؤولية الاجتساعية.
 

                                                           
(1)

-José Paz Rendal, (2015): How Creating shared value is taking corprate spcial Responsibility One 
step Further –Google as a case study, Traballo de Fin de Grao presentado na Facultade de Economía e 
Empresa da Universidade da Coruña, doi: https://core.ac.uk/download/pdf/61918194.pdf ,p 09. 

(2)
 بتصرف. 21-17العصٌمً عاٌد عبد الله العصٌمً، مرجع سبك ذكره، الصفحات  - 

https://core.ac.uk/download/pdf/61918194.pdf
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  السدتسخةالسخحمة الخابعة: التشسية السدتجامة والتحجيات: 
، حيث تست مشاقذة العجيج مغ القزايا 8008استزافت جشػب إفخيكيا القسة العالسية لمتشسية السدتجامة عاـ  

نتج عغ ىحه القسة إنذاء مؤسدات وبخامج متعجدة لسعالجة ىحه القزايا، وقج  ،الستعمقة بالتشسية السدتجامة
ضمت ومع ذلظ وبالخغع مغ الجيػد السبحولة  ،السدتجامةبسا في ذلظ بخنامج الأمع الستحجة ولجشة التشسية 

إنجازات جسيع مخاحل السدؤولية الاجتساعية دوف السدتػػ السأمػؿ، مسا يدتجعي إعادة الشطخ في آلياتيا 
 .وتججيج الالتداـ بتحقيق أىجاؼ التشسية السدتجامة برػرة فعالة
ية الاجتساعية لمسؤسدات يلاحع أنو كان بظيئا مؽ خلال ما تؼ التعخض لو حؾل التظؾر التاريخي لمسدؤول

، وأخحت الحكؾمات والسشغسات الخاصة زمام السبادرة بالالتاات لقزايا اجتساعية لؼ تكؽ لافتة لمشغخ  ومتجرجا
فيسا قبل، في ذات الرجد كان لمكؾارث الستلاحقة التي أضخت بالبيئة والبذخ كمستيا أيزا، فكان ليا الجور 

ج الأصؾات السشادية بتاعيل دور مشغسات القظاع الخاص لتأدية واجباتيا تجاه البيئة والسجتسع الحاسؼ في تداي
صلا مخىؾنة أالمحان تعسل فييسا، وتدامشا مع ذلػ إدراك السشغسات ذاتيا أن استسخاريتيا وتظؾرىا بل وربحيتيا 

وغيخه ساىؼ في تأسيذ السدؤولية بكياميا بأدوار اجتساعية في اطار تحقيق التشسية السدتجامة؛ كل ىحا 
الاجتساعية مؽ أجل تحديؽ جؾدة الحياة لمعشرخ البذخي وحساية البيئة، وصؾلا لتقؾية العلاقة بيؽ السشغسات 

 .والسجتسعات ومؽ ثؼ إيجاد مشغسات مدؤولة اجتساعيا
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 تعخيف السدؤولية الاجتساعية -1-3
عمى الخغع مغ أف السدؤولية الاجتساعية ىي مفيػـ واسع ججا يتع فيسو وتشفيحه بذكل مختمف مغ قبل كل 

 (1)مؤسدة، إلا أف الفكخة الأساسية لمسدؤولية الاجتساعية ىي العسل بصخيقة مدتجامة اقتراديا واجتساعيا وبيئيا 
متعجد التعخيفات، ذا آثار اقترادية وبيئية واجتساعية واسعة، وقج حطي  السدؤولية الاجتساعية مفيػما تعج

باىتساـ متدايج مغ قبل السؤسدات والييئات الحكػمية، مسا أثار فزػؿ الباحثيغ الأكاديسييغ لتقجيع تعخيفات 
 ، وفيسا يمي عخض لأبخز ىحه التعاريف:(2)دقيقة لو 

  بالشدبةJohnson in Hadi  يتع تعخيف السدؤولية الاجتساعية عمى أنو عمى أنيا "كيف تجيخ السؤسدة
عسمياتيا التجارية ويكػف ليا تأثيخ إيجابي عمى السجتسع ككل"، ويدتشج التعخيف السقتخح بذكل أساسي عمى 

 (3) .عمى السؤسدة نفديا وعمى البيئة اإيجابي اتأثيخ  تحجثالالتداـ بإدارة السؤسدة بصخيقة 
 تعخيف DAVID DUNNO السدؤولية الاجتساعية ىي ضخورة التداـ مشذآت الأعساؿ اجتساعيا تجاه :

 (4) .السجتسع التي تعسل بو، وذلظ مغ أجل رفع مدتػػ الخفالية لمسجتسع بفئاتو السختمفة"
 ، نحكخ مشيا ما يمي: تعاريف السشطسات والييئات الجوليةوبالخجػع إلى 

  فإف السدؤولية الاجتساعية ىي مفيػـ إدارؼ حيث تقػـ السؤسدات بجمج  :لسشغسة الأمؼ الستحجةوفقا
الاىتسامات الاجتساعية والبيئية في عسمياتيا التجارية وتفاعلاتيا مع أصحاب السرمحة، تفيع السدؤولية 
 الاجتساعية عسػما عمى أنيا الصخيقة التي تحقق بيا السؤسدة التػازف بيغ الزخورات الاقترادية والبيئية

 (5) .والاجتساعية )نيج القاع الثلاثي( وفي الػقت نفدو تمبية تػقعات السداىسيغ وأصحاب السرمحة
 :وىي جسيع الجيػد التصػعية التي تقػـ بيا السؤسدات مغ أجل السداىسة في  الغخفة التجارية العالسية

لية الاجتساعية تدتشج إلى التشسية، وذلظ انصلاقا مغ اعتبارات أخلاقية واجتساعية، وبالتالي فإف السدؤو 

                                                           
(1)

 - Sofia Karagiannopoulou, et al, (2023):   Corporate Social Responsibility: A Business Strategy That 
Promotes Energy Environmental Transition and Combats Volatility in the Post-Pandemic World, 
Energies, vol(16), n°(03), https://doi.org/10.3390/en16031102, p 404 
(2)

 -Bayad Jamal Ali and  Govand Anwar, (2021): Corporate Social Responsibility : The Influence of 
Employee Engagement on Corporate Social Responsibility, Journal of Humanities and Education 
Development, Vol(03), Issue(03),  https://dx.doi.org/10.22161/jhed.3.3.8, p 77. 
(3)

 - Ibrahim Ahmad,  et al, (2024): The Effect of Good Corporate Governance on Company Performance 
with Corporate Social Responsibility as a Moderating Variable, ATESTASI: JURNAL ILMIAH 
AKUNTANSI, Vol(07), n°(01), DOI : https://doi.org/10.57178/atestasi.v7i1.761, p 190 

(4)
مصر، ص  -، المجموعة العربٌة للتدرٌب والنشر، الطبعة الأولى، الماهرةوالمنظماتالمسؤولية الاجتماعية للشركات (: 2015مدحت أبو النصر، ) - 
32. 

(5)
 - Florian Neitzert and Matthias Petras, (2022): Corporate social responsibility and bank risk, Journal of 

Business Economics, vol(92), doi: https://doi.org/10.1007/s11573-021-01069-2, p 399 
 

https://doi.org/10.3390/en16031102
https://dx.doi.org/10.22161/jhed.3.3.8
https://doi.org/10.57178/atestasi.v7i1.761
https://doi.org/10.1007/s11573-021-01069-2
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السبادرات الصػعية مغ جانب السؤسدات، دوف وجػد إجخاءات ممدمة قانػنيا، وليحا الدبب تتحقق السدؤولية 
 (1) .الاجتساعية مغ خلاؿ الإقشاع والتػعية وليذ مغ خلاؿ القػانيغ والتذخيعات الإلدامية

  السدؤولية الاجتساعية عمى أنيا: التداـ مشطسات الأعساؿ بالسداىسة في أعساؿ التشسية  الجولي البشػتعخيف
الاقترادية السدتجامة مع السػضفيغ وعائلاتيع والسجتسع السحمي لتحديغ نػعية حياتيع بصخؽ مفيجة للأعساؿ 

 (2) .وجيجة لمتشسية
 خ مغ قبل السؤسدات بالترخؼ أخلاقيا ليا بأنيا "الالتداـ السدتس السجمذ الأعمى لمتشسية السدتجامة

والسداىسة في تحقيق التشسية الاقترادية والعسل عمى تحديغ نػعية الطخوؼ السعيذية لمقػػ العاممة 
 (3) ."وعائلاتيع والسجتسع ككل

 قج أقخ بأف السدؤولية الاجتساعية لسشطسات الأعساؿ ىػ مفيػـ تقػـ السشطسات بسقتزاه الاتحاد الأوروبي :
بتزسيغ اعتبارات اجتساعية وبيئية في أعساليا وفي تفاعميا مع أصحاب السرالح عمى نحػ تصػعي، ويخكد 
الاتحاد الأوروبي عمى فكخة أف السدؤولية الاجتساعية مفيػـ تصػعي لا يدتمدـ مغ القػانيغ أو وضع قػاعج 

 (4) .محجدة تمتدـ بيا السشطسات لمكياـ بسدئػليتيا تجاه السجتسع
ضؾء ما سبق، وبالشغخ إلى طبيعة العلاقة التااعمية بيؽ السؤسدة والسجتسع، تخى الباحثة أن وعمى 

السدؤولية الاجتساعية تعبخ عؽ ذلػ الحق الحي يتستع بو السجتسع مقابل الخجمات التي يقجميا لمسؤسدة 
ة الأثخ الإيجابي لسسارسة نذاطيا، أي أنيا تسثل آلية تعؾيزية تدعى السؤسدة مؽ خلاليا إلى تغميب كا

 لعسمياتيا عمى أضخارىا الدمبية السحتسمة.

 

 

 

 

 

                                                           
(1)

، /https://kantakji.com/1539، مطبوعات كاي، مبادئ المسؤولية الاجتماعية للشركات في الإسلام(: 2018حسٌن عبد المطلب الأسرج، ) - 
 .8ص 

(2)
، مجلة العلوم Condorأثر أبعاد المسؤولية الاجتماعية على رضا وثقة الزبون بالعلامة التجارية دراسة حالة شركة (: 2019عطا الله لحسن، ) - 

 .571، ص https://asjp.cerist.dz/en/article/104205،(02الالتصادٌة والتسٌٌر والعلوم التجارٌة )
(3)

 .198فاطمة ألموم، مرجع سبك ذكره، ص  - 
(4)

 .46، دار الٌازوري العلمٌة للنشر والتوزٌع، ص المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال(: 2019محمد فلاق، ) - 

https://kantakji.com/1539/
https://asjp.cerist.dz/en/article/104205
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 واستخاتيجيات تظبيقيا لسدؤولية الاجتساعيةأبعاد ا -2

تتعجد أوجو السدؤولية الاجتساعية لمسؤسدات، مسا يدتجعي فيع أبعادىا الستكاممة وبمػرة استخاتيجيات فعالة 
ييجؼ ىحا الجدء إلى استعخاض الأبعاد الأساسية لمسدؤولية الاجتساعية، بالإضافة إلى تحميل  ،لتبشييا وتصبيقيا

 الاستخاتيجيات السختمفة التي تتبعيا السؤسدات في ىحا السجاؿ.

 سدؤولية الاجتساعيةيخمية لمبعاد الالأ -2-1

واحجا  "Archie Carroll, 1991"يعج نسػذج "اليخـ الخباعي لمسدؤولية الاجتساعية" الحؼ قجمو آرشي كاروؿ 
، أيغ يقتخح كاروؿ أف السدؤولية الاجتساعية الكمية  مغ أشيخ الأشخ الشطخية التي فدخت أبعاد ىحا السفيػـ
 لمسؤسدة تتكػف مغ أربعة أبعاد متجرجة ومشطسة بذكل ىخمي، حيث يسثل كل مدتػػ أساسا لمسدتػػ الحؼ يميو

 (2) :اليخـ بأبعاده الأربعةىحا  03-08رقع الذكل يػضح و  ، (1)

   Carroll: مدتؾيات السدؤولية الاجتساعية حدب 01-02الذكل 

 
 José Paz Rendal, (2015): How Creating shared value is taking corprate spcial :السرجر

Responsibility One step Further –Google as a case study-. doi : 

p 09, https://core.ac.uk/download/pdf/61918194.pdf 

                                                           
(1)

 0111، صمرجع سبك ذكرهصبرٌنة لطرش ومهدي مراد،  - 
(2)

 - José Paz Rendal, op.cit, p 09. 

 الأخلاقية:المسؤوليات 

 ٌجب أن تتبنى ممارسات صحٌحة وعادلة من الناحٌة الأخلالٌة 

 المسؤوليات القانونية:

 ٌجب على المؤسسة الامتثال للمانون  

 المسؤوليات الاقتصادية:

 المنتظر من المؤسسة هو تمدٌم خدمات ومنتجات للمجتمع لذا ٌجب أن تضل مربحة 

 المسؤوليات الاجتماعية:

 وٌتألف من مسؤولٌة المؤسسة كونها مؤسسة مواطنة صالحة

 

https://core.ac.uk/download/pdf/61918194.pdf
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 (1): وفيسا يمي شخح ليحه السدتػيات الأربعة، بجءا مغ القاعجة وصػلا إلى قسة اليخـ
 " السدؤولية الاقتراديةEconomic Responsibility":  

ىحا ىػ الأساس الحؼ تقػـ عميو جسيع السدؤوليات الأخخػ، فالسدؤولية الأولى لأؼ مؤسدة أعساؿ ىي أف 
تكػف مخبحة وقادرة عمى الاستسخار، مغ خلاؿ تحقيق الأرباح، تتسكغ السؤسدة مغ إنتاج الدمع والخجمات 

 .السدتثسخيغ التي يحتاجيا السجتسع، وخمق فخص عسل ومكافأة

 " السدؤولية القانؾنيةLegal Responsibility :" 

أف السجتسع  "8032"لسشع الشداعات القانػنية، يتعيغ عمى السؤسدات اتباع التذخيعات السحمية، يجعي كاروؿ 
قج وضع الحج الأدنى مغ السعاييخ التي يجب عمى السؤسدات أف تعسل بسػجبيا، فإضافة إلى اعتسادىا 

 ؛ككيانات اقترادية مذخوعة، يجب أف تمتدـ السؤسدات بقػاعج وأنطسة معيشة حتى تتسكغ مغ العسل
 الأخلاقية ةالسدؤولي "Ethical Responsibility": 

السعيارية لمسجتسعات عمى أنو رغع أف القػانيغ ضخورية إلا أنيا ليدت كافية، يتػقع تشز معطع التػقعات  
السجتسع أف تعسل السؤسدات وتجيخ عسمياتيا بصخيقة سميسة أخلاقيا بالإضافة إلى ما تقتزيو القػانيغ 

السعاييخ التي لا والمػائح، يذيخ افتخاض الػاجبات الأخلاقية إلى أف السؤسدات ستمتدـ بالدمػكيات والعادات و 
 ؛تداؿ متػقعة، عمى الخغع مغ عجـ نريا في القانػف 

 السدؤولية الخيخية "Philanthropic/Discretionary Responsibility:" 
العسل الخيخؼ يرف الجيػد التصػعية الشذصة غيخ الستبادلة التي تقػـ بيا السؤسدة لتمبية حاجة اجتساعية 

استثسار، إف السؤسدات التي تقجـ الجعع لمسجتسعات التي تعسل فييا  غيخ ممباة، بغس الشطخ عغ أؼ عائج
، تفي  وتقجـ التبخعات لمسشطسات التي تجعع مياـ السؤسدات الخاصة بيا أمخ متػقع تقخيبا في مجتسع اليػـ
السؤسدات بالتداماتيا الاجتساعية عشجما تتخح ىحا الإجخاء، يسكغ أف يتخح ىحا الػاجب السجني شكل رعاية 
متػاضعة لمسشفعة الدشػية لسؤسدة غيخ ربحية في الحي أو تبخع أكبخ بجدء مغ أرباح السؤسدة الدشػية 

 .لجسعية خيخية معخوفة
 
 

                                                           
(1)

- Admire Mthombeni, et al, (2024): Corporate Social Responsibility for Agritourism Development, 
Perspective Chapter: Compliance and Ethical Labour Governance in SADC Agribusiness through Regional 
Accountability and Policy Reform, Business Ethics in Action - Exploring Professional Conduct, Corporate 
Culture, and Business Integrity Agritourism for Sustainable Development: Reflections from Emerging African 
Economies, doi: https://doi.org/10.1079/9781800623705.0012, p p 161-162-163. 

https://doi.org/10.1079/9781800623705.0012
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  دؤولية الاجتساعيةتبعة في تبشي السستخاتيجيات السالا -2-2
تقػـ السؤسدات الاقترادية بعسمية تذخيز بيئتيا الخارجية والجاخمية مغ أجل تحجيج القزايا والسذكلات 
الاجتساعية والبيئية، حيث تدتصيع السؤسدة مغ خلاؿ السعمػمات الستػفخة مغ ىحه العسمية اتخاذ القخارات 

لمسدؤولية الاجتساعية، ولقج حجد السلائسة وذلظ بإتباع استخاتيجية معيشة تعج بسثابة مشيج استخاتيجي 
Schermerhorn :أربع استخاتيجيات لمتعامل مع قزايا السدؤولية الاجتساعية تتسثل فيسا يمي 

  :الاستخاتيجية التظؾعية 
تقػـ ىحه الاستخاتيجية عمى مبجأ السبادرة الاستباقية، حيث تدعى السؤسدات لتمبية الاحتياجات السجتسعية 

تمتدـ السؤسدة بسدؤولياتيا الاقترادية والقانػنية والأخلاقية وتكػف مدتعجة لمتعامل مع الأزمات  ،بذكل شػعي
 ،تتسيد إدارتيا بالسخونة والحخية في دعع السبادرات التي تعدز سسعتيا الدػقية، و والاستجابة لمتحجيات الخارجية

ح بعيغ الاعتبار مرالح السجتسع وتصمعاتو في وفق ىحه الاستخاتيجية تتبشى السؤسدة دورا اجتساعيا شاملا وتأخ
 (1)جسيع قخاراتيا الاستخاتيجية والتذغيمية.

 استخاتيجية التكيف: 
تختكد ىحه الاستخاتيجية عمى الالتداـ بالػاجبات القانػنية والسالية كأساس لعسل السؤسدات الاقترادية ثع 

تحخص السؤسدة عمى احتخاـ الكيع والتقاليج الدائجة في السجتسع الحؼ  ،تتجاوز ذلظ لتذسل الاعتبارات الأخلاقية
تدعى السؤسدة لمتكيف مع البيئة حيث  ،تعسل فيو وترسع أنذصتيا بسا يتػافق مع السعاييخ الاجتساعية السقبػلة

 (2). السحيصة وتػقعات السجتسع دوف أف تكػف بالزخورة مبادرة أو سباقة في شخح السبادرات الاجتساعية

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

(1)
ماجستٌر، جامعة سطٌف أطروحة ، ولية الاجتماعية في المؤسسة الاقتصاديةدور الإبداع التكنولوجي في تحقيق المسؤ(: 5103بوسلامً ، ) عمر - 

 .52، الجزائر، ص 10
(2)

، أطروحة ممدمة لنٌل شهادة دكتوراه تسويق المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الاقتصادية من خلال مزيجها التسويقي(: 5102، )إٌزٌتً خدٌجة - 

 .02، الجزائر، ص -3-الجزائرعلوم فً العلوم التجارٌة،  جامعة 
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 الاستخاتيجية الجفاعية:  
تيتع السؤسدة الاقترادية وفقا ليحه الإستخاتيجية بالكياـ بأقل ما ىػ مصمػب قانػنا، أؼ الحج الأدنى القانػني 

جتساعي وبيئي، مغ خلاؿ مػاجية السدؤوليات الاقترادية والقانػنية، فسع زيادة الزغػشات االسفخوض كجور 
التشافدية وزيادة الأصػات التي تشادؼ بحساية السدتيمظ والبيئة، تمجا إدارة السؤسدة إلى السشاورات القانػنية 

ببيا السؤسدة، وبالتالي حسايتيا مغ كتكتيظ لمسحاولة مغ تقميل أو تحاشي الإلتدامات السختبصة بالسذاكل التي تد
الػقػع في مدائمة قانػنية فالدمػؾ الحؼ تتبعو السؤسدة في ىحه الإستخاتيجية يكػف نتيجة لمزغػشات الخارجية 

 (1) .فقط وليذ نابعا مغ ثقافتيا
 :استخاتيجية السسانعة أو استخاتيجية عجم تبشي السدؤولية الاجتساعية 

نطخة تقميجية لمجور الاجتساعي لمسؤسدة الاقترادية، حيث تخػ إدارة السشطسة أنيا ستخاتيجية تسثل ىحه الا
جتساعي إتجاه أؼ شخؼ مغ أصحاب السرالح، كسا تخػ التالي غيخ مدئػلة عغ مسارسة دور غيخ ممدمة وبا

ة وأف الكياـ قترادية فاعمة وكفئاأف الغاية الػحيجة مغ وجػدىا ىػ تحقيق العػائج والأرباح مغ خلاؿ مسارسات 
بيحا الجور الاقترادؼ كسا يجب ىػ السدؤولية الػحيجة للأعساؿ، وأف ما يشتج مغ خلاؿ ىحا الجور الاقترادؼ 

جتساعيا يسثل ناتج عخضي محتسل، لحلظ فإف الإدارة لا تشفق عمى الأنذصة الاجتساعية امغ مسارسات مفيجة 
قترادية فقط، وعمييا اأف تكػف  مجسل القخارات الستخحة  لكػنيا تسثل تكاليف لا يفتخض أف تتحسميا، ليحا يجب

 (2) .أف تخفس القخارات التي لا تمي معصيات الأرباح والعػائج السالية حتى لػ كانت جيجة مغ الشاحية الاجتساعية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
(1)

الجامعة  ، أطروحة دكتوراه،الأبعاد التسويقية للمسؤولية الاجتماعية للمنظمات وانعكاساتها على رضا المستهلك(: 5113، )الحمدي فؤاد محمد حسٌن - 

 .01العراق، ص  -المستنصرٌة
(2)

 .59محمد شمرانً، مرجع سبك ذكره، ص  – 
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 السدايا السكتدبة والعؾائق القائسة بيؽ السدؤولية الاجتساعية -3
أساسية في استجامة الأعساؿ والسجتسعات، حيث تتػازف فييا السرالح  تعج السدؤولية الاجتساعية ركيدة

ومع ذلظ، فإف تبشييا لا يخمػ مغ التحجيات التي قج تحج مغ  ،الاقترادية مع الاعتبارات الأخلاقية والبيئية
 فعاليتيا.

 السدؤولية الاجتساعية تبشي فؾائجمدايا و   -3-1

 (1): فػائج أىسيا ما يميسدايا والمغ اليتيح تصبيق السدؤولية الاجتساعية جسمة 

  التداـ السؤسدة بالسدؤولية الاجتساعية يداعج عمى زيادة الدسعة الصيبة، وبالتالي يؤدؼ بذكل غيخ إف
مباشخ إلى زيادة ثقة السدتيمظ فييا سػاء في السشتجات أو الخجمات التي تقجميا، يعج ىحا التشفيح ميسا ججا 

السدتيمظ عمى الخغع مغ أف ذلظ لا يحجث بدخعة، لكغ عمى السجػ الصػيل، فإف لمسؤسدات لديادة ثقة 
 نتائج ىحا التشفيح التي تع تشفيحىا ستكػف مفيجة ججاً لديادة ثقة السدتيمظ.

  وتتسثل فػائج السدؤولية الاجتساعية أيزا في استسخار السؤسدات في الترخؼ بذكل أخلاقي وفقا لمػائح
لبشاء اقتراد السجتسع بحيث يكػف  ،سػاصمة الاىتساـ بالسجتسع والبيئة السحيصةالتي نفحتيا الحكػمة ل

وأف رفالية السجتسع ستدداد أيزا، وذلظ لأف الاقتراد والخفالية مدتجاماف بذكل متبادؿ وليسا  ،أفزل
 علاقة وثيقة.

 الكياـ بالأنذصة  تيجؼ السدؤولية الاجتساعية إلى تذجيع عالع الأعساؿ عمى أف يكػف أكثخ أخلاقية عشج
وبيحه الصخيقة في الشياية ستبقى السؤسدة عمى قيج الحياة  ،عمى السجتسع والبيئة اسمب يؤثخ ، وألاالتجارية

بصخيقة مدتجامة حتى تتسكغ مغ الحرػؿ عمى فػائج جيجة للاقتراد والخفالية الاجتساعية وىػ اليجؼ مغ 
 تذكيل الأعساؿ التجارية. 

 
 
 
 

                                                           
(1)

-Putri Ayu Tirta Wangi, et al, (2021): CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY (CSR) APPLICATION OF 
PT. SIDO MUNCUL, TBK FOR IMPROVING COMMUNITY WELFARE IN EDUCATION, Vol(03), n°(06) , 
https://doi.org/10.36418/syntax-idea.v3i6.1278, p p 1426-1427. 
 

https://doi.org/10.36418/syntax-idea.v3i6.1278
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  أىسية السدؤولية الاجتساعية تطيخ مغ خلاؿ الفػائج التي تعػد بيا  بأفوبذكل مفرل أكثخ، يسكغ القػؿ
 (1) عمى الأشخاؼ التالية:

 بالشدبة لمسؤسدة -3-1-1
 العسلاء والسػضفيغ والسجتسع ككل تعديد الدسعة والرػرة العامة لمسؤسدة في أعيغ. 
  تف بيغ مختمف السدتػيات الػضيفيةتعديد بيئة العسل الجاخمية وتقػية أواصخ التعاوف والتكا.  
 والتغييخات في احتياجات السجتسع تسكيغ السؤسدة مغ التكيف بفعالية مع التصػرات. 
 تحديغ السخدود السادؼ والأداء الستصػر والقبػؿ الاجتساعي والعلاقة الإيجابية مع السجتسع. 
 ة لمسجتسعبالشدب -3-1-2
  ذوؼ تعديد التزامغ والتكامل السجتسعي بيغ مختمف الفئات مع تشسية الذعػر العسيق بالانتساء لجػ

 .الاحتياجات الخاصة والأقميات
  تخسيخ الاستقخار الاجتساعي مغ خلاؿ تحقيق مدتػيات أفزل مغ العجالة الاجتساعية وتصبيق مبجأ تكافؤ

 .الفخص بيغ جسيع السػاششيغ
  التحتية أو مغ الشاحية الثقافية ػعية الحياة في السجتسع سػاء مغ ناحية البشيةتحديغ ن. 
 تجعيع الاستقخار الدياسي وتعسيق الإحداس بالعجالة الاجتساعية بيغ أفخاد السجتسع. 
  زيادة التخابط الاجتساعي وازدىار السجتسع بفزل تخسيخ الذفافية والرجؽ في التعامل. 
 بالشدبة لمجولة -3-1-3
  ية والثقافية الأعباء التي تتحسميا الجولة في سبيل أداء ميساتيا وخجماتيا الرحية والتعميستخفيف

 .والاجتساعية الأخخػ 
  تجرؾ السؤسدات أىسية دورىا في السذاركة بتحسل الأعباء الاجتساعية الستشػعة، حيث تديع في دعع الجولة

، والسداعجة في معا ع عجمة التصػر لجة مذكمة البصالة، ودفبتدجيج ما يدتحق عمييا مغ ضخائب ورسػـ
عغ مدانجتيا في مختمف السجالات التي قج تجج الجولة نفديا عاجدة عغ تغصيتيا  التكشػلػجي، فزلا

 بسفخدىا.
 
 

                                                           
(1)

 (،02، أبحاث التصادٌة وإدارٌة )دور المسؤولية الاجتماعية في تحسين تنافسية المؤسسات الاقتصادية(: 2017علالً، ) ملٌكة - 
https://asjp.cerist.dz/en/article/50053 279، ص. 

 
 

https://asjp.cerist.dz/en/article/50053
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 تظبيق السدؤولية الاجتساعية ومعؾقاتتحجيات  -3-2
والسجتسع، إلا أنيا تػاجو عمى الخغع مغ الفػائج العجيجة التي تقجميا السدؤولية الاجتساعية لمسؤسدات 

 (1) ، وىي:مجسػعة مغ التحجيات الجػىخية التي تحج مغ فعاليتيا وانتذارىا عمى نصاؽ أوسع

 عجم الؾضؾح: 
،أحج التحجيات الخئيدية التي قج تػاجو السدؤولية الاجتساعية ىي عجـ  السدؤولية  وتعشي أؼ ما وضػح السفيػـ

الاجتساعية وكيفية قياسيا وتػصيميا، حيث بجوف الػضػح قج يشتيي الأمخ إلى إعجاد استخاتيجيات وإجخاءات 
غامزة أو غيخ مشدقة في مجاؿ السدؤولية الاجتساعية، لا تتساشى وأىجاؼ العسل واحتياجات أصحاب 

 .السرمحة
 :السؾارد السحجودة  

التػفخ السحجود لمسػارد، مثل الػقت والساؿ والسيارات والتكشػلػجيا لتشفيح التحجؼ الآخخ الحؼ قج تػاجيو ىػ 
وإدارة مبادرات السدؤولية الاجتساعية، ولمتغمب عمى ىحا التحجؼ يجب عمى السؤسدة دمج السدؤولية الاجتساعية 

يزا إلى تخريز في استخاتيجياتيا وعسمياتيا، بجلا مغ التعامل معيا كعشرخ مشفرل أو اختيارؼ، كسا تحتاج أ
 .مػارد كافية وواقعية لسذاريع وأنذصة السدؤولية الاجتساعية

 :مقاومة التغييخ  
والسقرػد ىشا ىػ مقاومة التغييخ مغ أصحاب السرمحة الجاخمييغ والخارجييغ، مثل السػضفيغ، السجيخيغ، 

ييخ سياسة السؤسدة ومسارساتيا العسلاء، السػرديغ، السدتثسخيغ والسشطسيغ، فقج تتصمب السدؤولية الاجتساعية تغ
قج لا يكػف الجسيع راغبيغ أو مدتعجيغ  لتمبية السعاييخ والتػقعات العميا لمسجتسع والسدؤولية البيئية، ومع ذلظ

ويكسغ الحل ىشا في التػاصل  ،ليحه التغييخات، خاصة إذا نطخوا إلييا عمى أنيا محفػفة بالسخاشخ أو مكمفة
بذأف والفػائج والآثار الستختبة عمى إجخاءات السدؤولية الاجتساعية،  السرمحة بفعالية وشفافية مع أصحاب

إضافة إلى مذاركتيع في ترسيع وتشفيح مبادرات السدؤولية الاجتساعية، والتػاصل بفعالية وشفافية مع أصحاب 
 ىا ومذاركتيا.السرمحة بذأف التجريب والحػافد والتغحية الخاجعة لتدييل اعتساد

 
 
 

                                                           
(1)

- Aishwarya R and Vignesh Rajendran, (2024): CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY IN IT 
INDUSTRY, Conference: CONNAISSANCE 2024 At: Bengaluru, 
https://www.researchgate.net/publication/378698201, p 7. 
 

https://www.researchgate.net/publication/378698201
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 والآليات السدتؾياتسايؾم، : ال"CSV"الكيسة السذتخكة الثاني: خمق  السظمب

سيتع استعخاض نذأة  ،لمسدؤولية الاجتساعية لكيسة السذتخكة" باعتباره تصػرايقجـ ىحا السصمب نسػذج "خمق ا
تسكغ السؤسدات السفيػـ عمى يج بػرتخ وكخامخ، وتحجيج أبعاده ومبادئو الأساسية، وتحميل مدتػياتو الثلاثة التي 

مغ تحػيل التحجيات الاجتساعية إلى فخص اقترادية، مسا يسيج الصخيق لفيع كيفية تجاوز السسارسات التقميجية 
 نحػ استخاتيجية أعساؿ مدتجامة.

 مجخل تعخياي بالكيسة السذتخكة -1
أىسيتو الستدايجة ييجؼ ىحا السجخل إلى تقجيع تعخيف شامل لسفيػـ الكيسة السذتخكة، مع تدميط الزػء عمى 

 في سياؽ الأعساؿ السعاصخة كشسػذج يجسع بيغ الأداء الاقترادؼ والأثخ الاجتساعي الإيجابي.
 خمق الكيسة السذتخكةوتظؾر مايؾم نذأة  -1-1

نصلاقا مغ فكخة أف القجرة التشافدية لمسؤسدة وصحة السجتسع مغ حػليا متذابكة بذكل وثيق، إذ أف ا
أصػليا وبيئة داعسة ليا،  ليذ فقط لخمق الصمب عمى مشتجاتيا ولكغ أيزا لتػفيخالسؤسدة تحتاج لسجتسع ناجح 

 في نفذ الدياؽ يحتاج السجتسع بجوره لسؤسدة ناجحة تػفخ لو فخص العسل وتسكشو مغ تكػيغ الثخوات لسػاششيو
عمى التقاشع بيغ السؤسدة والسجتسع وىحا في نياية  ، وفقا لحلظ بجأ مايكل بػرتخ ومارؾ كخامخ في التخكيد(1)

"أجشجة الأعسال أصجرا أوؿ مشذػر ليسا حػؿ ىحا السػضػع وسسياه بػ  عشجما 3222التدعيشات، وبالتحجيج عاـ 
، أيغ كاف تخكيدىسا عمى القصاع غيخ Harvard Business  Reviewمغ سمدمة الخيخية الججيجة: خمق الكيسة"

حز كيف يسكغ لمسؤسدات خمق قيسة اجتساعية، وسخعاف ما امتج ىحا إلى البحث في  كيف الخبحي وتحجيجا ف
 ؛ (2) يسكغ للأعساؿ الخيخية خمق قيسة اجتساعية وقيسة اقترادية

إذ جادلا في اوؿ مقاؿ ليسا، أنو في حيغ أف السؤسدات الخيخية تعسل بذكل جيج إلا أنيا يسكغ أف تعسل 
أف تتبع السؤسدات العقمية  بؾرتخ وكخامخبذكل أفزل مغ خلاؿ العسل بذكل استخاتيجي، وىكحا اقتخح 

ل السداىسة في السجتسع، أف السؤسدات مػجػدة في عس وكخامخ بؾرتخالاستخاتيجية لسؤسدات الأعساؿ، يجعي 
 ؛ (3) ويشبغي أف يكػف ىجفيسا ىػ استخجاـ السػارد الخيخية الشادرة إلى أقرى إمكاناتيا

                                                           
(1)

 -Michal E. porter and Mark R. Kramer, (2011) : Creating Shared Value- how to reinvent capitalism and 
unleash a wave of innovation and growth, Harvard Business Review, vol(89), doi: 
https://www.communitylivingbc.ca/wp-content/uploads/2018/05/Creating-Shared-Value.pdf , p 6. 
(2)

 - Andrew Crane et al ,(2014): CONTESTING THE VALUE OF THE SHARED VALUE CONCEPT, 
California Management Review, vol(56), n°(02), doi: 
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=2368387, p:02. 
(3)

 - José Paz Rendal, op.cit, p 12. 

https://www.communitylivingbc.ca/wp-content/uploads/2018/05/Creating-Shared-Value.pdf
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=2368387
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مجسػعة  8000وبدبب الاستجابة الإيجابية التي حرمت عمييا مقالتيسا، أنذأ بػرتخ وكخامخ في عاـ 
 وكخامخ بؾرتخلسداعجة السؤسدات عمى تصػيخ استخاتيجيات أكثخ فاعمية، وواصل  ،"ESG"استخاتيجية السؤسدة 

مع التخكيد ىشا  8008" في عاـ السيدة التشافدية للؤعسال الخيخية لمسؤسداتعسميسا في ىحا السجاؿ بشذخ "
ابية ججا عمى مبادرات الرالح العاـ التي تشبثق مغ القصاع الخبحي، ولا سيسا تبخعات السؤسدات بصخيقة مذ

لسقاليع الدابق حػؿ السؤسدات، انتقجا مداىسات السؤسدات الشسػذجية لكػنيا "غيخ مخكدة ومجدأة"، وادعا أنو 
سيتع تحقيق نتائج أفزل مغ خلاؿ العسل الخيخؼ الفخدؼ، كسا تعخضا لتحقيق ميدة تشافدية مغ خلاؿ العسل 

 الخيخؼ؛

عشاصخ الأربعة لدياقيا التشافدي مغ خلاؿ العسل الخيخؼ: يسكغ لمسؤسدات التأثيخ عمى ال وفقا ليسا كحلظ،
أؼ السشافدة وضخوؼ العػامل وضخوؼ الصمب والرشاعات الجاعسة والرشاعات ذات الرمة، عمى سبيل السثاؿ 
مغ خلاؿ تحديغ الطخوؼ السعيذية لمسجتسع السحمي وبالتالي قػتو الذخائية كسا يسكغ لمسؤسدات ىشا زيادة 

كجا عمى أنو باتباع نيج استخاتيجي يسكغ أف يكػف العسل الخيخؼ في كثيخ مغ الأحياف الصخيقة أسػاقيا، كسا أ
 الأكثخ فعالية مغ حيث التكمفة بالشدبة لذخكة ما لتحديغ سياقيا التشافدي؛

الاستخاتيجية والسجتسع الخابط بيؽ السيدة بعشػاف " 8002وسع بػرتخ وكخامخ أفكارىسا في مقاليسا عاـ 
، أيغ قاما بتحميل الػضع الحالي لمسدؤولية الاجتساعية وتحجيج أربع حجج دية والسدؤولية الاجتساعية"التشاف

لاعتسادىا: الالتداـ الأخلاقي، الاستجامة، تخخيز العسل والدسعة، ومع ذلظ، فإنيع جسيعا يذتخكػف في نفذ 
 ؛ (1)الزعف، والتخكيد عمى "التػتخ بيغ الأعساؿ والسجتسع" 

ليسا كحلظ تتكػف السدؤولية الاجتساعية الاستخاتيجية مغ معالجة التأثيخ الاجتساعي لمسؤسدة وتأثيخ  وفقا
السجتسع في السؤسدة، وىحا يعشي تحجيج السذكلات الاجتساعية القخيبة مغ الأعساؿ الأساسية لمسؤسدة وحميا أو 

شػيل الأجل، تعجيلات في التشطيع،  تحديشيا مع تعديد السخكد التشافدي لمسؤسدة، وىػ يتصمب: استثسارا
علاقات تقجيع التقاريخ والحػافد تشطيع السدؤولية الاجتساعية، وىحا يدسح لمسؤسدات بإنذاء قيسة اقترادية 

 ؛ (2)واجتساعية: أؼ الكيسة السذتخكة 

 

 

                                                           
(1)

 - José Paz Rendal, op.cit, p13. 
(2)

 - ibidem, p 14. 
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مقالا عغ قياس الكيسة السذتخكة، أيغ Harvard Business Review نذخ بػرتخ وزملاؤه في  8038في عاـ 
(، 8033) كخامخ وبؾرتختع فحز وشخح الآثار الاجتساعية والتجارية لكل مغ الاستخاتيجيات الثلاث السقتخحة في 

كسا قامػا بفحز تجاربيع ونتائجيع وملاحطاتيع الخاصة حػؿ مختمف مذاريع خمق الكيسة السذتخكة في 
بعاد الاجتساعية لعسمية صشع القخار في مجاؿ الأعساؿ، أيغ تست مقارنة مؤسدات مختمفة، كسا نطخوا في الأ

الكيع السذتخكة بسفاليع الاستجامة وتقييع الأثخ والدسعة والتكيف، لقج أضيخوا أف الكيسة السذتخكة أكثخ تصػرا 
قت مع وشسػلية مغ كل ىحه السرصمحات، حيث لا تأخح أؼ مشيا في الاعتبار مرالح السجتسع في نفذ الػ 

 (1) .الكيسة السذتخكة بيغ الأعساؿ الأساسية

 تعخيف خمق الكيسة السذتخكة  -1-2
يعج خمق الكيسة السذتخكة حاليا أحج أكثخ السفاليع مػضػعية وإثارة للاىتساـ في مجاؿ إدارة الأعساؿ، إذ 

 ؛ (2)افدية يشطخ إلى ىحه الريغة الججيجة كفخصة لمسؤسدات لخمق قيسة وتصػيخ مرادر ججيجة لمسيدة التش

مغ  8009" وتعخيفو لأوؿ مخة كاف في عاـ -خمق قيسة مذتخكة–صياغة مرصمح "التأسيذ لكيسة مذتخكة 
 Nestlé"، وسخعاف ما تبشت شخكة Niels Christiansenقبل نائب رئيذ الذؤوف العامة في شخكة ندتمو " 

وأصبح جدءا أساسيا مغ استخاتيجية السؤسدة، يعخفػف خمق الكيسة السذتخكة بأنيا:  Niels Christiansenمفيػـ 
 (3) .البيئية والاجتساعية"-شخيقة استخاتيجية لتحقيق استجامة ثلاثية، بعبارة أخخػ كغ مدتجاما مغ الشاحية السالية

 نجج:  التعخيااتأىع ىحه   تتفق الأدبيات الاقترادية عمى تعخيف واحج لخمق الكيسة السذتخكة، ومغ بيغلا

  إف مفيػـ خمق الكيسة السذتخكة يعشي تػليج فػائج اقترادية مع معالجة السذاكل السجتسعية والبيئية في نفذ
 (4) .الػقت

 

 

                                                           
(1)

 - Moein Khazaei, et al, (2021): Creating shared value to redesigning IT-service products using 
SYRCS; Diagnosing and tackling complex problems, Information Systems and e-Business Management, 
vol(19), n°(11), doi: https://doi.org/10.1007/s10257-021-00525-4, p 960. 
(2)

 - Mercedes Rubio-Andrés, et al, (2022): Driving innovation management to create shared value and 
sustainable growth, Review of Managerial Science, vol(16), n°(04), https://doi.org/10.1007/s11846-022-
00520-0, p 2182. 
(3)

 - José Paz Rendal, op.cit, p   .15  
(4)

 - Reetuja Deshpande and Mangesh Bhople, (2023): Exploring The Role Of State Bank Of India In 
Promoting Sustainable Shared Value Creation In The Banking Sector,  Shodha Prabha (UGC CARE 
Journal) Vol(48), Issue(01), No(07) , doi: https://www.researchgate.net/publication/375957127, p 171. 

https://doi.org/10.1007/s10257-021-00525-4
https://doi.org/10.1007/s11846-022-00520-0
https://doi.org/10.1007/s11846-022-00520-0
https://www.researchgate.net/publication/375957127
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  (1)تع تقجيع إنذاء قيسة مذتخكة كسفيػـ ججيج، يشطخ إليو عمى أنو مغ السخجح أف يربح مشقح الخأسسالية ،
 ويعبخ عغ العلاقة بيغ الأعساؿ والسجتسع وتذيخ إلى أنيا تػفخ فخصا أفزل لاستخجاـ السػارد لخمق قيسة 

 (2) .لمسجتسع والبيئة مع تصػيخ السؤسدة اقتراديا
 إنذاء قيسة مذتخكة ىػ مفيػـ يجسع الأعساؿ والسجتسع معا بحيث يكػف نذاط ريادة الأعساؿ مخبحا،  إف

  (3) .ويديج مغ رفالية السػاششيغ في السجتسع السحمي
  يخكد مفيػـ الكيسة السذتخكة عمى التخابط بيغ الأعساؿ والسجتسع، فتخمق السؤسدات قيسة مذتخكة عشجما

رسات التي تخمق فائجة اقترادية لمسؤسدة مع خمق فػائج اجتساعية وبيئية في تدتخجـ الدياسات والسسا
 (4) .السشاشق التي تعسل فييا السؤسدة

 السذتخكة عبارة نسػذج مدتجاـ للإنتاج والاستيلاؾ والتبادؿ، بحيث يتقيج جسيع الفاعميغ في دورة  الكيسة
 (5)الكيسة بيئيا واجتساعيا واقتراديا.

 ؤسدة عمى الخبط بيغ خمق الكيسة لمسجتسعات والكيسة الاقترادية لمسؤسدات مغ خلاؿ أيزا ىي قجرة الس
مختمف الأفكار الاستخاتيجية لتػسيع كل مغ السؤسدة والسجتسع، والتي يسكغ أف تداعج في خمق فخصة 

 (6)ججيجة تعدز السيدة التشافدية واستجامة السؤسدات.
ىي تمػ العسمية التي يشتج عشيا تحقيق تأسيدا عمى التعخيفات الدابقة يسكغ القػؿ بأف خمق الكيسة السذتخكة 

السؤسدة قيسة اقترادية )ليا( جشبا إلى جشب مع تحقيق الكيسة الاجتساعية ) لمسجتسع الحي تشذط فيو( ، 
 .أي ىي تمػ الشقظة والسكان الحي تقؾم فيو السؤسدة بالأمخيؽ معا

 

                                                           
(1)

 -Prem Sagar Menghwar  and Antonio Daood, (2021): Creating shared value: A systematic review, 
synthesis and integrative perspective, International Journal of Management Reviews, vol(23) n°(04), 
doi:  https://doi.org/10.1111/ijmr.12252, p 467. 
(2)

- Wioletta Krawiec, et al, (2023): Conceptualisation and Determination of the Concept of Creating 
Shared Value: The Results of a Delphi Study, Krakow Review of Economics and Management Zeszyty 
Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego W Krakowie, vol(04), n°(1002), 
https://doi.org/10.15678/ZNUEK.2023.1002.0403, p 49. 
(3)

 - Arto O. Salonen and Mark Anthony Camilleri,(2020): Creating Shared Value, In book: Encyclopedia of 
Sustainable Management, Idowu S., Schmidpeter R.,Capaldi N., Zu L., Del Baldo M., Abreu R. (eds). 
Springer, Cham, https://doi.org/10.1007/978-3-030-02006-4_74-1, p 01. 
(4)

 - Asit K. Biswas , et al, (2014): Creating Shared Value- Impacts of Nestlé in Moga, eBook, India, 
Springer, doi: 10.1007/978-3-319-01463-0  
(5)

-Arto O. Salonen and Annukka Tapani, (2023); Shared Value, Reference Work Entry in book: 
Encyclopedia of Sustainable Management. Springer, doi: http://dx.doi.org/10.1007/978-3-031-25984-5_71, p 
01. 
(6)

 -Ishak Kherchi, (2018) : Big is better for shard value creation AYALA group model ‘’Professional 
approach’’, Revue Administration et Developpement  pour les recherches et Etudes, vol(07), n°(01) , 
doi :https://asjp.cerist.dz/en/article/52111, p 393.  

https://doi.org/10.1111/ijmr.12252
https://doi.org/10.15678/ZNUEK.2023.1002.0403
https://doi.org/10.1007/978-3-030-02006-4_74-1
https://doi.org/10.1007/978-3-319-01463-0
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-031-25984-5_71
https://asjp.cerist.dz/en/article/52111
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 مكيسة السذتخكةالأساسية والأبعاد السكؾنة لمبادئ  -1-3

يحجد ىحا القدع السبادغ الأساسية التي يقػـ عمييا مفيػـ خمق الكيسة السذتخكة، بالإضافة إلى استشتاج 
 الأبعاد السكػنة لو والتي تختكد عمى التكامل بيغ الجػانب الاقترادية والاجتساعية والبيئية.

 مبادئ خمق الكيسة السذتخكة  -1-3-1

فيسا يمي حػصمة عغ ما تع استخلاصو مغ مبادغ لخمق الكيسة السذتخكة مسا تعخض لو العجيج مغ 
 (1)الباحثيغ:

 .تعسل الكيسة السذتخكة عمى استغلاؿ السػارد، السيارات والقجرات الإدارية لتحديغ البعج الاجتساعي 
 السؤسدات يسكغ أف يكػف ليا أكثخ آثخ إيجابي عمى حل  تتسحػر فكخة خمق الكيسة السذتخكة عمى أف

 السذاكل الاجتساعية إذا ما تع علاجيا بشسػذج ججيج للأعساؿ.
   يعبخ مفيػـ الكيسة السذتخكة عغ الأعساؿ الاقترادية والاجتساعية التي يعتبخ فييا تحقيق الأرباح كسحفد

 أساسي.
 في نذاشات السؤسدة لتحقيق قيسة اقترادية.  الكيسة السذتخكة تجمج البعج الاجتساعي والبيئي 
 الكيسة السذتخكةخمق أبعاد  -1-3-2

استشتاجيا انصلاقا مغ الجدء السخرز  سيحاوؿلع يتع التصخؽ ليا، لحا  بخرػص أبعاد الكيسة السذتخكة
الأساسية لخمق ا إلى السبادغ دتحميل السفاليسي السقجـ، واستشاعمى الء بشابعخض مفاليع الكيسة السذتخكة، حيث 

ما يشز عمى دمج البعجيغ الاجتساعي والبيئي في الأنذصة لتحقيق قيسة اقترادية،  السذتخكة، وخاصة الكيسة
يسكغ لمباحثة استخلاص أبعاد رئيدية لمكيسة السذتخكة، وىي تتجمى في التكامل بيغ البعج الاقترادؼ، والبعج 

 :  تاليالالذكل ، كسا يػضحيا الاجتساعي، والبعج البيئي
 
 
 
 
 

                                                           
(1)

 شتركة كنموذج جديد لأعمل الشركاتمساهمة تثمين النفايات في تجسيد مفهوم خلق القيمة الم(: 2020عبد المادر سبخاوي ومحمد الصغٌر لرٌشً، )- 
(،     01، مجلة إدارة الأعمال والدراسات الالتصادٌة )"دراسة ميدانية بالوكالة الوطنية للنفايات بالجزائر

https://asjp.cerist.dz/en/article/123515 484، ص. 

                           

https://asjp.cerist.dz/en/article/123515
https://asjp.cerist.dz/en/article/123515
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 : أبعاد الكيسة السذتخكة02-02الذكل 

 
 الجراسة.الباحثة بشاء عمى قخاءة مػسعة لسػضػع مغ إعجاد : السرجر

  نسؾذج خمق الكيسة السذتخكة -1-4

فيي تعكذ  ،والسداىسة الاجتساعية في آف واحج ةالاقترادي الكيسةالكيسة السذتخكة تجسع بيغ تحقيق 
التكامل بيغ الأبعاد الاقترادية والاجتساعية، حيث أصبح نجاح السؤسدات واستجامتيا مختبصا بذكل وثيق بسجػ 

 ؛التداميا بالسدؤولية السجتسعية والبيئية

تدتشج ىحه الخؤية عمى مبجأ أساسي: السؤسدات التي تصسح إلى التسيد والاستسخارية في سػؽ تشافدية يجب و 
فالاستثسار في ىحه السجالات لع يعج  ،جمج الأىجاؼ الاجتساعية والبيئية ضسغ استخاتيجياتيا الأساسيةعمييا أف ت

 .خيخيا ثانػيا، بل أصبح ركيدة أساسية لتحقيق الشسػ السدتجاـ عسلا

حيث ىحا الشسػذج يؤكج عمى العلاقة التبادلية بيغ تحقيق الخبحية السالية وإحجاث تأثيخ إيجابي في السجتسع، 
يعتسج تحقيق الأىجاؼ الاقترادية بذكل مباشخ عمى إنجاز الأىجاؼ الاجتساعية، مسا يؤدؼ في الشياية إلى 

 والذكل السػالي يػضح ذلظ الشسػذج:، (1) تشسية اقترادية شاممة ومدتجامة

                                                           
(1)

، المجلة العربٌة للأبحاث نستله في المجتمع: خلق القيمة المشتركة من خلال المسؤولية الاجتماعية (:2021صٌرة لورٌش، )* فاطمة طاهري ون - 
 . 74(، ص 01والدراسات فً العلوم الانسانٌة والاجتماعٌة )

 .48و *عبد المادر شٌبانً ومحمد فلاق، مصدر سبك ذكره، ص 

البعد 

 الاجحماعي

البعد 

 الاقحصادي

البعد 

 البيئي

 زيادة: الربحية، 

 الاهحاجية، معدل  النمو

 

-الحفاظ على البيئة:  

 خفض اسحخدام

 ) الطاقة الضارة/ الماء/

 اهبعاثات الكاربون...(

                                                                                                                   ثحسين الظروف الاجحماعية: )من:                                                                                                

ى معيش ي، صحة، جعليم، مسحو 

 فرص عمل ...(
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السذتخكة:  نسؾذج خمق الكيسة 03-02الذكل 

 
لسجتسع: خمق الكيسة السذتخكة اندتمو في (: 2021): مغ إعجاد الباحثة اعتسادا عمى : فاشسة شاىخؼ ونريخة قػرير،السرجر

  .74، ص مؽ خلال السدؤولية الاجتساعية

لثلاث عشاصخ أساسية والاىتساـ بيا والحخص عمى تحقيق وييجؼ نسػذج خمق الكيسة السذتخكة إلى خمق الكيسة 
  (1). التكامل بيغ خجمتيا وتحقيق عائج لمسشطسة وتتسثل ىحه العشاصخ في حسمة الأسيع، السجتسع، البيئة

 : العشاصخ الثلاث الخئيدية لخمق الكيسة السذتخكة04-02 الذكل

 
التؾجو الحكي نحؾ تبشي خمق (: 2022: مغ إعجاد الباحثة اعتسادا عمى: فاشسة بمقػاس، أحسج بغ يػسف ومحمد فلاؽ، )السرجر

 .373، ص -تقييؼ تجخبة بشػ الإسكشجرية بسرخ -الكيسة السذتخكة كجعامة لإستجامة السؤسدات الإقترادية 

                                                           
(1)

 -التوجه الذكي نحو تبني خلق القيمة المشتركة كدعامة لإستدامة المؤسسات الإقتصادية  (:2022ومحمد فلاق، )فاطمة بلمواس، أحمد بن ٌوسف  - 
 .379، ص  251https://asjp.cerist.dz/en/article/184(،01، مجلة العلوم الاجتماعٌة )تقييم تجربة بنك الإسكندرية بمصر

 

 الفرص الاجتماعية المربحة

 خمق الكيسة السذتخكة

 المساهمين 

 البيئة المجتمع

 خلق 

 القيمة 

 الاؾائج الاجتساعية 

 الاستثسارات التي تتشاوؿ  

               الاجتساعية والبيئيةالأىجاؼ 

 

 الاؾائج الاقترادية

 الاستثسارات التشافدية

 عمى السجػ الصػيل  

 الكيسة السذتخكة:
الاستثسارات في التشافدية عمى 
السجى الظؾيل والتي تتشاول في 

وقت واحج الأىجاف البيئية 
 والاجتساعية

 السدؤولية الاجتساعية  

https://asjp.cerist.dz/en/article/184251
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 لكيسة السذتخكةالعسمي لخمق اشسؾذج التحميل أبعاد  -2
يتشاوؿ ىحا السبحث التحميل العسمي لشسػذج خمق الكيسة السذتخكة، مغ خلاؿ استعخاض مدتػياتو وآلياتو 

 ومتصمبات تفعيمو، إضافة إلى مشاقذة كيفية قياس الأداء السذتخؾ بيغ الأىجاؼ الاقترادية والاجتساعية.

 السذتخكة خمق الكيسة مدتؾيات -2-1

( أف السؤسدات بإمكانيا خمق قيسة اقترادية مغ خلاؿ خمق قيسة مجتسعية، 8033يحكخ بػرتخ وكخامخ )
رئيدية يسكغ لمسؤسدات مغ خلاليا إنذاء فخص ذات قيسة )مدتػيات( ويخػ السؤلفاف أف ىشاؾ ثلاث شخؽ 

 (1) مذتخكة، وىي:

  ؛والأسػاؽمغ خلاؿ إعادة ترػر السشتجات 
  الكيسة؛مغ خلاؿ إعادة تعخيف الإنتاجية في سمدمة 
  تسكيغ التشسية السحمية وبشاء التكتلات.مغ خلاؿ  

 وفيسا يمي شخح لمسدتػيات الثلاث سابقة الحكخ:

 :إعادة ترؾر السشتجات والأسؾاق  
، (2)تتصمب إعادة ترػر السشتجات والأسػاؽ مغ السؤسدات إعادة الشطخ في عخوضيا مغ الدمع والخجمات 

مبتكخة تخجـ الأسػاؽ الحالية بذكل أفزل أو تدسح بالػصػؿ إلى أسػاؽ وىحا يعشي تصػيخ مشتجات وخجمات 
ججيجة، وىحا يتصمب تحجيج الاحتياجات السجتسعية والفػائج والأضخار التي يتع دمجيا في مشتجات وخجمات 

صػيخ السؤسدة، وبالخجػع لسا يدسى بتصػيخ السشتجات السػجو اجتساعيا فيعخؼ بأنو التخكيد التشطيسي لمبحث والت
لسشتج وخجمة ججيجة تخكد عمى صحة العسلاء)مثل السشتجات العزػية والسشتجات البيئية( لأنو تع التأكيج عمى 

 .(3) أف كدب ثقة العسلاء والػلاء يؤدؼ إلى نجاح السؤسدات
 
 
 
 

                                                           
(1)

 - Michael E. Porter and Mark R. Kramer, op.cit, p 07. 
(2)

 - Youcef Baghdadi, et al, (2020): ICT for an Inclusive World Industry 4.0—Towards the Smart 
Enterprise, Springer, eBook, doi: 10.1007/978-3-030-34269-2 ,p 30. 
(3)

 - Ishak Kherchi, op.cit, p 394. 

https://doi.org/10.1007/978-3-030-34269-2
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  :إعادة تعخيف الإنتاجية في سمدمة الكيسة 
نية لخمق الكيسة السذتخكة، تتصمب ىحه الخصػة مغ إعادة تعخيف الإنتاجية في سمدمة الكيسة ىي الخكيدة الثا

السؤسدات تحجيج مجاؿ التحديشات داخل سمدمة الكيسة مغ أجل تقميل التكاليف في كل نذاط مغ أنذصة سمدمة 
تتعمق بتغييخ الأولػيات مغ حيث ، و (1)الكيسة، أو خمق قيسة في كل نذاط مغ أنذصة سمدمة الكيسة لمسؤسدة 

كيفية قياس الأداء بحيث يخكد العسل عمى قياس ما ييع حقا مغ أجل إنذاء قيسة مذتخؾ، الأمخ الحؼ يتصمب 
وجػب إعادة الشطخ في شخيقة استغلاؿ سمدمة الكيسة، سػاء عمى مدتػػ عسميات الشقل، قشػات التػزيع أو 

اـ المػجيدتي لخفس مدافات الشقل وتبديط عسميات السشاولة، مع العسل الخجمات السكسمة، كسا يعاد ترسيع الشط
عمى الاستخجاـ الأمثل لمسػارد والتكشػلػجيا الحجيثة عمى كل الأجداء السكػنة لدمدمة الكيسة لسا ليا مغ أثخ 

وضسغ تسثل الإنتاجية مكػف رئيدي ضسغ سمدمة الكيسة ، و (2)إيجابي يرل حتى إلى السػرديغ والسػزعيغ... 
ىحا الإشار قامت العجيج مغ السؤسدات بخفس تكمف السػضف مغ خلاؿ خفس تكاليف الخعاية الرحية، إلا 
أف الشتيجة كانت صادمة ومغايخة تساما لسا تع تدصيخه إذ لػحع أف إنتاجية السػضف انخفزت و كمف ذلظ 

اليػـ عمى رفع إنتاجية مػضفييا  السؤسدة أكثخ مغ ما خفزتو )تكاليف الخعاية الرحية(، لحا تعسل السؤسدات
 (3) .مغ خلاؿ تػفيخ معطع الاحتياجات السيشية والاجتساعية

 تسكيؽ التشسية السحمية وبشاء التكتلات:  
يعخؼ العشقػد بأنو "التخكيد الجغخافي لمسؤسدات والأعساؿ ذات الرمة والسػرديغ ومقجمي الخجمات والبشية 

، وتبخز العشاقيج الرشاعية في معطع الاقتراديات الشاشئة وليا دور حاسع (4) التحتية المػجدتية في مجاؿ معيغ"
في رفع الإنتاجية والإبجاع وتشافدية السؤسدات، فسثلا يفخض انخفاض السدتػػ التعميسي تكمفة تجريب إضافية،  

 (5) .فعسمية خمق الكيسة السذتخكة تتصمب بشاء العشاقيج السداعجة عمى تحديغ انتاجية السؤسدات
 
 
 

                                                           
(1)

- Ishak KHERCHI and Mohamed FELLAGUE, (2019): Creating shared value in Algeria through 
partnership: Professional approach for Saidal and Novo Nordisk, Journal of Economic Integration, 
vol(07), n°(03), doi: https://asjp.cerist.dz/en/article/100239, p 144.       
(2)

 - Ishak Kherchi, et al, (2019) : How NESTLE applied shared value creation in achieving sustainable 
agriculture and making more profit « NSTLE MODEL », management and economic research journal, 
vol(01), n°(03), doi: https://asjp.cerist.dz/en/article/121885, p 14. 

(3)
 بتصرف.  51-50عبد المادر شٌبانً ومحمد فلاق، مصدر سبك ذكره، ص ص  - 

(4)
 - Md. Rabiul Islam  and Syed Zabid Hossain, (2019): Conceptual mapping of shared value creation by 

the private commercial banks in Bangladesh, Asian Journal of Sustainability and Social Responsibility, 
vol(04), n°(01),doi: https://doi.org/10.1186/s41180-019-0024-8, p 5. 
 

(5)
 .75، ص مصدر سبك ذكرهلورٌش، فاطمة طاهري ونصٌرة  - 

https://asjp.cerist.dz/en/article/100239
https://asjp.cerist.dz/en/article/121885
https://doi.org/10.1186/s41180-019-0024-8
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 الكيسة السذتخكة وآليات تاعيل نسؾذج متظمبات -2-2
 امق الكيسة السذتخكة بشجاح، مذيخ يشاقر ىحا القدع الستصمبات الأساسية والآليات الزخورية لتفعيل نسػذج خ

 إلى أىسية التفكيخ الخيادؼ الاجتساعي والسخونة في التكيف مع التحجيات.
 متظمبات خمق الكيسة السذتخكة -2-2-1

اعتساد مدار تحقيق الكيسة السذتخكة ليذ ميسة سيمة، ولكشيا ليدت مدتحيمة في الػقت نفدو، حيث تحكيقو 
يدتمدـ مجسػعة مغ العػامل أو بالأحخػ أساليب، وقج حجدت بعس الجراسات خسدة عػامل رئيدية لتعديد إيجاد 

عية، وقياس الكيسة السذتخكة، وإنذاء بشية الكيسة السذتخكة: تعديد اليجؼ الاجتساعي وتحجيج الاحتياجات الاجتسا
 (1)الإبجاع السثمى، والسذاركة مع أصحاب السرمحة الخارجييغ في العسمية الإبجاعية: 

  :تذسل ىحه السخحمة تحجيج القزايا الاجتساعية التي تسثل فخصا لتعديد تزسيؽ الغخض الاجتساعي
، يتع ذلظ مغ خلاؿ رصج الفجػات والاحتياجات غيخ السمباة في السجتسع ،الإيخادات وخفس التكاليف

 تيجؼ ىحه السخحمة إلى تحجيج القزايا الاجتساعية السشاسبة لاستيجافيا ضسغ استخاتيجية الكيسة السذتخكة.و 
  :خلاؿ ىحه السخحمة، يتع وضع الأىجاؼ والأنذصة وحداب التكاليف تحجيج الاحتياجات الاجتساعية

كسا تتزسغ تصػيخ نساذج الأعساؿ السحتسمة وتقجيخ الشتائج ، بصة بكل فخصة لإنذاء الكيسة السذتخكةالسخت
 الاجتساعية الستػقعة مع اتخاذ قخارات الاستثسار السشاسبة ليحه الفخص.

 ييجؼ  حيث : في الأسػاؽ التشافدية الحالية، أصبح الابتكار ضخورة حتسيةإنذاء بشية الإبجاع السثمى
ولزساف الاستجامة عمى السجػ الصػيل  ،ار إلى خمق قيسة مذتخكة بيغ السؤسدة وأصحاب السرمحةالابتك

في ىحا الإشار يعتبخ  ،يجب عمى السؤسدات الدعي لتحقيق الكيسة السذتخكة مع جسيع الأشخاؼ السعشية
 يع السػجػدة.السثمى مغ الك ستفادة الإبجاع الػسيمة الأكثخ فاعمية لتػليج قيسة مزافة مغ خلاؿ الا

 
 
 
 
 
 
 

                                                           
(1)

 .523-525، ص ص مرجع سبك ذكرهفاطمة بلمواس، أحمد بن ٌوسف ومحمد فلاق،  - 
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 العشاصخ الجاعسة لخمق الكيسة السذتخكة  -2-2-2

نطاـ مفتػح يتفاعل مباشخة مع البيئة السحيصة، يتػجب عمييا التكيف مع عبارة عغ ا لكػف السؤسدة نطخ 
يسكغ تحقيق ىحا التكيف عبخ تبشي و  ،التحػلات في سػؽ العسل بصخيقة شسػلية تخاعي كافة العػامل السؤثخة

 .استخاتيجيات مبتكخة لتعديد مكانتيا الدػقية وزيادة حرتيا التشافدية

في ىحا الدياؽ، يعج التفكيخ غيخ التقميجؼ والخخوج عغ السألػؼ مغ الخصػات الأساسية لتحقيق التسيد 
إف الدعي السدتسخ لتػسيع الفجػة بيغ السؤسدة ومشافدييا يذكل استخاتيجية فعالة، ويسثل خمق الكيسة  ،السشذػد

   (1) السذتخكة مشيجية محػرية ليحا الغخض، حيث يذكل العشرخاف التالياف ركيدتيغ أساسيتيغ لتشفيح ىحا الشيج:

 التاكيخ كخيادي أعسال اجتساعي: 
ومع ذلظ تقجـ ريادة الأعساؿ  ،لمعجيج مغ السؤسدات الأعساؿ عائقا رئيديايذكل الشيج التقميجؼ في إدارة 

يتيح لمسبادرات الفخدية الستسيدة إحجاث تأثيخ إيجابي في السشطػمة العامة، شخيصة تػفخ البيئة  بجيلا نسػذجا
مغ إيخلشجا إلى  -وقج أضيخت تجارب ناجحة مغ مختمف أنحاء العالع  ،السشاسبة لتػجيو ىحه الجيػد بفعالية

 ؛قجرة ريادة الأعساؿ عمى دفع عجمة الاقتراد نحػ آفاؽ ججيجة مغ التشسية -تذيمي 
بخز مفيػـ ريادة الأعساؿ الاجتساعية كقػة دافعة لطيػر جيل ججيج مغ رواد الأعساؿ الحيغ يدعػف وقج 

تصخح ىحه السشيجية أسمػبا مبتكخا لتحقيق الشجاح  ،خبح والأثخ الاجتساعي الإيجابيلخمق قيسة مذتخكة تتزسغ ال
أساسيا في استخاتيجية السؤسدة بجلا مغ كػنيا مجخد نذاط  الاقترادؼ، حيث تربح السدؤولية الاجتساعية ركشا

 ؛ثانػؼ 
ة نػبل في الاقتراد في ىحا الدياؽ، ضيخت نطخيات متعجدة مثل فخضية "روبخت سػلػ" الحائد عمى جائد و 
، والتي أكجت حاجة الجوؿ الرشاعية بسا فييا الػلايات الستحجة للانتقاؿ مغ الشسػ القائع عمى القػة 3222عاـ 

 الخاـ إلى نسػذج ذكي يعتسج عمى الابتكار والإبجاع والتصػيخ السدتجاـ.
 
 
 
 
 

                                                           
(1)

 .325-320، ص ص مرجع سبك ذكرهفاطمة بلمواس، أحمد بن ٌوسف ومحمد فلاق،  - 
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 السخونة والتاكيخ السختمف: 
فقج تصػر مفيػـ  ،مػازيا لمتغيخات الحاصمة في الحقل الاقترادؼ يذيج مجاؿ الشطخية التشطيسية تحػلا 

أكج ىحا التحػؿ وقج  ،السؤسدة مغ كياف ىخمي جامج إلى مشطػمة حيػية ديشاميكية تتسحػر حػؿ تقجيع الكيسة
عجد مغ الباحثيغ مثل "كػليشد وبػراس" بصخحيسا لسفيػـ "السؤسدة الحية" و"سيدػديا وزملاؤه" بشطخيتيع حػؿ 

 ؛مشطسات التقخب" التي تخكد عمى تحقيق الخبح مغ خلاؿ اليجؼ الدامي والذغف"
وقج  ،، تدايجت الأبحاث اليادفة لاستكذاؼ نساذج اقترادية مبتكخة8002في أعقاب أزمة الخىغ العقارؼ عاـ و 

بادرت بعس مؤسدات القصاع الخاص باتخاذ خصػات ممسػسة نحػ تبشي مسارسات أكثخ استجامة، وصفيا 
 ؛إيكيميكذ وزملاؤه" بأنيا "مشطسات عالية الاستجامة" مثل شخكتي كػكاكػلا وجػجل"

نحػ مسارسات أخلاقية ومدتجامة، سعيا وراء نسػذج أعساؿ  السؤسداتجػىخ ىحا التػجو يكسغ في تحػؿ إف 
ة والدصحية يحقق مشفعة حكيكية لجسيع أصحاب السرمحة عمى السجػ الصػيل، مع التسييد بيغ الاعتبارات العابخ 

 مغ جية، والكيع الجػىخية السذتخكة مغ جية أخخػ.
 عخض خظؾات التشايح العسمية -2-2-3

قيات في ا مغ دمج الأخلانسػذج خمق الكيسة السذتخكة، بجء يقجـ ىحا الجدء الخصػات العسمية لتشفيح 
 إلى استخجاـ الخؤػ السدتخمرة لتخقية أنذصة الأعساؿ باستسخار. استخاتيجية العسل وصػلا

  الكيسة السذتخكةنسؾذج خمق خظؾات تشايح  
يعتسج تشفيح الكيسة السذتخكة عمى خسدة خصػات أساسي، فبجاية يتع دمج الأخلاقيات في استخاتيجية العسل، 

السجتسعية والغخض مغ الأنذصة التجارية، بعج ذلظ ثع يتع تحجيج الكيع السذتخكة مغ خلاؿ الجسع بيغ السذاكل 
تربح الأنذصة التجارية جاىدة لمبجء، يتع تتبع التقجـ أثشاء العسمية ليتع في الأخيخ استخجاـ الأفكار لتخقية أنذصة 

 ، والذكل السػالي يخترخ تمظ الخصػات:(1) الأعساؿ

 

 

 
 

                                                           
(1)

-Samuel O. Idowu, et al, (2023): Encyclopedia of Sustainable Management, Springer Nature Reference, 
eBook, doi: https://link.springer.com/referencework/10.1007/978-3-031-25984-5, p p 951-952. 

 
 

https://link.springer.com/referencework/10.1007/978-3-031-25984-5
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 خظؾات تشايح نسؾذج خمق الكيسة السذتخكة :05-02 الذكل

  
 Samuel O. et al, (2023): Encyclopedia of Sustainable -من إعداد الباحثة إعتمادا على:  المصدر:

Management, p p 951-952. 

 إطار عسل لتكؾيؽ قيسة مذتخكة مبشية عمى تكشؾلؾجيا السعمؾمات 
قيسة مذتخكة يتع وفق باتباع الصخؽ الثلاث التي تست مشاقذتيا في الجدء أعلاه يسكغ استشتاج أف إنذاء 

 (1) إشار العسل السػالي:
والحؼ يبجأ باكتذاؼ ومعخفة الاحتياجات الاجتساعية لمسجتسعات، خاصة إذا ما تع جسع البيانات مغ خلاؿ 

والبيانات الزخسة...، والتػاصل الفعاؿ مع السجتسع ىػ أوؿ شيء يجب الكياـ بو  -وسائل التػاصل الاجتساعي
 يذار إلى ىحه الخصػة باسع "الإدراؾ"؛

لع يعج الػصػؿ إلى البيانات وتخديشيا قيجا، فالسؤسدات تػاجو "شػفانا مغ البيانات" في العرخ الخقسي، 
مع مخور الػقت مع الاحتسالات التي تقجميا تكشػلػجيا يجب تحػيل البيانات إلى أصػؿ استخاتيجية لاستخجاميا 

السعمػمات )مغ خلاؿ أدوات البيانات الزخسة عمى سبيل السثاؿ(، يدسح لمسؤسدات في الػقت الحاضخ بفتح 
مرادر ججيجة لمكيسة مغ خلاؿ تحميل ومعالجة البيانات غيخ السؤسدة التي تع جسعيا، نػع ججيج مغ التحميل 

 الأف بفزل تقجـ تكشػلػجيا السعمػمات، والتحميل ىشا ىػ الخصػة الثانية في إشار العسل؛ والتشبؤات مسكشة
صشع القخار القائع عمى البيانات ىػ الخصػة السػالية، حيث يتع التسييد بيغ الإجخاءات الجاخمية والخارجية 

 (2) :ذاء قيسة مذتخكةالتي يتع تبشييا والسختبصة بتكشػلػجيا السعمػمات، والتي يسكغ أف تؤدؼ إلى إن

                                                           
(1)

 - Youcef Baghdadi, op. cit, p  71. 
(2)

- Abdellah El Manouar and Wail El Hilali, (2020): Creating Shared Value Through Information 
Technologies, In: Baghdadi, Y., Harfouche, A., Musso, M. (eds) ICT for an Inclusive World ebook, Lecture 
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  يسكغ أف تيع الإجخاءات الجاخمية إما سمدمة الكيسة أو رأس الساؿ البذخؼ، يسكغ أف يؤدؼ استغلاؿ إمكانات
تكشػلػجيا السعمػمات إلى مديج مغ الكفاءة في سمدمة الكيسة، مسا يقمل مغ بعس العػامل الخارجية الدمبية 

السعمػمات أيزاً تحديغ رفالية القػػ العاممة مغ خلاؿ تػفيخ دورات مثل التمػث، يسكغ لحمػؿ تكشػلػجيا 
 تجريبية عبخ الإنتخنت ودورات تجريبية مفتػحة عبخ الإنتخنت لتحديغ مياراتيع؛

  تتعمق الإجخاءات الخارجية بالأنذصة التي مغ شأنيا تحديغ رفالية السجتسعات، أتاح تقجـ تكشػلػجيا
كدب دخل مغ خلاؿ حمػؿ الاقتراد التذاركي ويسكغ لمسؤسدات أيزا رعاية السعمػمات لمسػاششيغ إمكانية 

 .إنذاء عسلاء محتسميغ في السدتقبلمغ أجل تعديد التعميع، و  MOOC بعس حمػؿ
 وفيسا يمي إشار العسل الحؼ يمخز الخصػات الزخورية لتقجيع قيسة مذتخكة مغ خلاؿ تكشػلػجيا السعمػمات: 

 خمق الكيسة السذتخكة مؽ خلال تكشؾلؾجيا السعمؾمات : خظؾات06-02 الذكل

 
 Youcef Baghdadi  et al, (2021): ICT for an Inclusive World Industry 4.0—Towards the المصدر: 

p 72.,  2-34269-030-3-10.1007/978 :Springer, eBook, doi ,Smart Enterprise  

                                                                                                                                                                                                 
Notes in Information Systems and Organisation, vol (35). Springer, doi: https://doi.org/10.1007/978-3-030-
34269-2_5, p  71. 

 
 

• الإجخاءات 
 الجاخمية 

الإجخاءات •
 الخارجية 

 الإدراؾ• التحميل •

معخفة الاحتياجات 
:الاجتساعية لمسجتسعات  

جسع البيانات مؽ خلال 
وسائل التؾاصل الاجتساعي، 

 البيانات الزخسة 

التؾاصل الاعال-  

معالجة البيانات؛-  

...( التحميل)  

تحديؽ كااءة سمدمة الكيسة  -
...(في الؾقت السشاسب)  

تحديؽ رفالية القؾى العاممة -
..(جمدات التعمؼ الإلكتخوني)  

 

 

خاض العؾامل الخارجية      
تكشؾلؾجيا السعمؾمات )الدمبية 

...(الخزخاء  

تبادل السعارف والسعمؾمات مع -
 السؾرديؽ

تحديؽ رفالية السجتسعات -
جمدة التعمؼ الإلكتخوني البعيجة )

)... 

https://doi.org/10.1007/978-3-030-34269-2
https://doi.org/10.1007/978-3-030-34269-2_5
https://doi.org/10.1007/978-3-030-34269-2_5


 دور التكنولوجيا المالية كعامل تمكين استراتيجيو  الفصل الثاني: من المسؤولية الاجتماعية إلى خلق القيمة المشتركة

 

116 
 

 قياس الكيسة السذتخكة: مشيجية لخبط الشتائج الاجتساعية بالأداء الاقترادي  -2-3

ا الغخض مغ ىحا الكياس والخصػات السشيجية ية قياس الكيسة السذتخكة، مدتعخضيخكد ىحا الجدء عمى أىس
 يسكغ مغ تقييع الأثخ الذامل.لخبط الشتائج الاجتساعية بالأداء الاقترادؼ لمسؤسدة، بسا 

 الغخض مؽ قياس الكيسة السذتخكة -2-3-1

إف وجػد عجد كبيخ مغ تقشيات قياس التأثيخ يصخح تداؤلات تجوؿ حػؿ: كيف يختمف قياس الكيسة  
 السذتخكة؟ ماىي الصخؽ التي يتجاخل فييا قياس الكيسة السذتخكة مع السسارسات الحالية أو يكسميا؟

إذ تػاجو السؤسدات حالة مغ عجـ الػضػح بذأف الغخض الحؼ تخجمو أو كيفية ارتباشيا ببعزيا البعس، 
فشجج بأف العجيج مغ السؤسدات  بجأت  في قياس أدائيا الاجتساعي والبيئي بذكل مشفرل عغ أدائيا 

قترادية وخمق الكيسة الاقترادؼ، لحا تع انذاء مشاىج وأنطسة ججيجة لمكياس تخكد عمى تجاخل الأعساؿ الا
الاجتساعية معا، إذ تغصي مسارسات قياس الأداء الاجتساعي الحالية: الاستجامة، تأثيخ التشسية الاجتساعية 
والاقترادية، الدسعة والامتثاؿ، وتتشاوؿ ىحه السسارسات أسئمة إدارية ميسة ىجفيا لإضيار تقجـ السؤسدة في 

 ، وىحا ما يػضحو الججوؿ السػالي:(1)تكمفتيا إدارة تأثيخىا الاجتساعي بغس الشطخ عغ 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
(1)

 - FSG Entreprise, (2011) : Measuring Shared Value –How to Unloch Value by Linking Social and 
Business Results, by: Michael E.Porter ; Greg Hills ; Marc Pftitzer ; Sonja Patscheke and Elizabeth 
Hawkins, Greg Hills, available on: 
https://www.hbs.edu/ris/Publication%20Files/Measuring_Shared_Value_57032487-9e5c-46a1-9bd8-
90bd7f1f9cef.pdf , p 10.  

https://www.hbs.edu/ris/Publication%20Files/Measuring_Shared_Value_57032487-9e5c-46a1-9bd8-90bd7f1f9cef.pdf
https://www.hbs.edu/ris/Publication%20Files/Measuring_Shared_Value_57032487-9e5c-46a1-9bd8-90bd7f1f9cef.pdf
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 قياس الكيسة السذتخكة: مقارنة بيؽ التخكيد والأىجاف والجسيؾر السدتيجف أبعاد: 01-02الججول 

 لسؽ؟ لساذا الكياس؟  ماذا نكيذ ؟  تخكيد الكياس 
الكيسة 

 السذتخكة 
خمق قيسة اقترادية واجتساعية 

 مذتخكة
استخاتيجيات لتقييع مجػ فعالية 

السؤسدة في تػليج مشافع 
اقترادية ومجتسعية متدامشة 

 وتحقيق نسػ مدتجاـ

 الإدارة) بذكل أساسي(-
أصحاب السرمحة -

 الخارجييغ

الكفاءة في استخجاـ عػامل  الإستجامة 
السجخلات )مثل السػارد الصبيعية 
والعسالة( وتحديغ السشتج وكحا 

 تحديغ آثاره والسجتسع 

مل الخارجية الدمبية تقميل العػا
 وزيادة التأثيخات الايجابية 

 الإدارة-
أصحاب السرمحة -

 الخارجييغ

الأثار الاجتساعية والاقترادية  تقييؼ الأثخ 
شػيمة الأجل لمعسميات و/أو 

 الأعساؿ الخيخية

تتبع التقجـ السحخز في -
مجاؿ: التشسية الاقترادية 

 والاجتساعية
الحرػؿ عمى تخخيز -

 لمعسل 

التػاصل الإدارؼ مع -
أصحاب السرمحة 

 الخارجييغ

كيف تداىع التأثيخات الاجتساعية  الدسعة  
 في سسعة السؤسدة 

بذكل أساسي مغ أجل  إدارة الدسعة 
 الإدارة 

الامتثاؿ لمقػانيغ/ السعاييخ/  الامتثال 
 القػاعج  والدياسات الصػعية 

 ضساف التبشي والامتثاؿ-
 الحرػؿ عمى رخرة العسل-

 الإدارة-
التػاصل الإدارؼ مع -

أصحاب السرمحة 
 الخارجييغ 

 FSG Entreprise, (2011) : Measuring Shared Value –How to Unloch Value by Linking المصدر:

Social and Business Results, by: Michael E.Porter ; Greg Hills ; Marc Pftitzer ; Sonja Patscheke 

and Elizabeth Hawkins, Greg Hills, available on: 

-46a1-9e5c-https://www.hbs.edu/ris/Publication%20Files/Measuring_Shared_Value_57032487

 p 12  , 1f9cef.pdf90bd7f-9bd8 

 

 

https://www.hbs.edu/ris/Publication%20Files/Measuring_Shared_Value_57032487-9e5c-46a1-9bd8-90bd7f1f9cef.pdf
https://www.hbs.edu/ris/Publication%20Files/Measuring_Shared_Value_57032487-9e5c-46a1-9bd8-90bd7f1f9cef.pdf
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 قياس الكيسة السذتخكة حمقة -2-3-2

يتصمب قياس الكيسة السذتخكة عسمية تكخارية تتكامل مع استخاتيجية العسل، وليذ جيجا لسخة واحجة أو جيجا  
دوريا مشفرلا عغ أداء الأعساؿ، تسكغ عسمية قياس الكيسة السذتخكة مغ تحديغ استخاتيجية الكيسة السذتخكة، 

لصخيق لفيع وفتح السديج مغ لخمق الكيسة وتتسثل في حمقة التغحية الخاجعة السدتسخة وىي بسثابة خارشة ا
 ، والذكل السػالي يػضح ذلظ )حمقة قياس الكيسة السذتخكة(: (1)السذتخكة

 : حمقة قياس الكيسة السذتخكة07-02الذكل 

 
 FSG Entreprise, (2011) : Measuring Shared Value –How to Unloch Value by Linking المصدر:

Social and Business Results, by: Michael E.Porter ; Greg Hills ; Marc Pftitzer ; Sonja Patscheke 

and Elizabeth Hawkins, Greg Hills, available on: 

-46a1-9e5c-https://www.hbs.edu/ris/Publication%20Files/Measuring_Shared_Value_57032487

, p 4. 90bd7f1f9cef.pdf-9bd8 

 

 

 

 

                                                           
(1)

 - FSG Entreprise, op.cit, p 4.  

Track progress 

 تتبع التقجم

Identify the social issues to 
target 

تحجيج القزايا الاجتساعية التي يجب 
 استيجافيا 

Make the 
business case 

 إعجاد دراسة الججوى 

Measure results and use 
insights to unlock new value 

قياس الشتائج واستخجام الخؤى لاتح قيسة 
 ججيجة

1 

4 

3 

2 

Strategy ستراتيجية  إ 

Measurement    قياس 

https://www.hbs.edu/ris/Publication%20Files/Measuring_Shared_Value_57032487-9e5c-46a1-9bd8-90bd7f1f9cef.pdf
https://www.hbs.edu/ris/Publication%20Files/Measuring_Shared_Value_57032487-9e5c-46a1-9bd8-90bd7f1f9cef.pdf
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 أربعة خصػات، وىي كالتالي:حمقة مكػنة مغ يتزح أف عسمية قياس الكيسة السذتخكة تتع عبخ مغ الذكل أعلاه 

 :تحجيج القزايا الاجتساعية التي يجب استيجافيا: الخظؾة الأولى 
نقصة البجاية لمكيسة السذتخكة ىي تحجيج أولػيات القزايا الاجتساعية التي تسثل فخصا لديادة السجاخيل أو تقميل  

التكاليف، الأمخ الحؼ يتصمب فحرا مشيجيا للاحتياجات والفجػات الاجتساعية غيخ السمباة وتحميل كيفية تجاخميا 
 ؛(1) مع الأعساؿ عبخ السدتػيات الثلاث لمكيسة السذتخكة

 :الخظؾة الثانية: إعجاد دراسة الججوى 
بعج تحجيج التأثيخ الاجتساعي السحتسل عمى واحج أو أكثخ مغ السدتػيات الثلاث، يأتي الجور لتصػيخ نسػذج  

السكثف حػؿ كيف أف حل القزية أو القزايا الاجتساعية السختارة سيعدز القجرة  عسل قػؼ بشاءا عمى البحث
وترسيع نسػذج عسل، وتحجيج التكاليف والأنذصة والأىجاؼ القابمة لمكياس، ودراسة التشافدية لمسؤسدة، 

 ؛ (2) الديشاريػىات السحتسمة السختمفة

 :تتبع القجم: الخظؾة الثالثة  
باستخجاـ دراسة الججوػ كخارشة شخيق، تقػـ السؤسدات بعجىا بتتبع التقجـ أؼ ما تع التػصل إلييا فعلا مقابل 

لو أؼ الأىجاؼ السخجػة، كسا ىػ الحاؿ مع أؼ عسمية لتحديغ الأداء، تتزسغ ىحه الخصػة تتبع ما تع التخصيط 
 ؛(3)السجخلات وأنذصة الأعساؿ والسخخجات والأداء السالي )الإيخادات والتكاليف( مقارنة بالتػقعات 

 :قياس الشتائج واستخجام الخؤى لخمق قيسة ججيجة الخظؾة الخابعة: 
تخكد الخصػة الأخيخة عمى التحقق مغ صحة الخابط القائع بيغ الشتائج الاجتساعية والاقترادية وتحجيج ما إذا  

كاف إنفاؽ مػارد السؤسدة وجيػدىا يشتج عائجا مذتخكا جيجا، الخؤػ والجروس السدتفادة مغ ىحا تفتح آفاؽ 
 (4) .لفخص ججيجة لخمق الكيسة السذتخكة

 

 

 
                                                           

(1)
 -Ishak Kherchi and Mohamed Fellague, (2015) :Creating Shared Value as a new business model for 

pharmaceutical companies « Glaxo Smith Kline (GSK) MODEL », Algerian review of economic 
development, vol(02), N°(03). doi: https://asjp.cerist.dz/en/article/5188 , p 22. 
(2)

- José Paz Rendal, op.cit, p24. 
(3)

 - Ishak Kherchi end Mohamed Fellague, ibidem, p 22.  
(4)

 - ibidem, p 22. 

https://asjp.cerist.dz/en/article/5188
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 ةخ مدتؾيات خمق الكيسة السذتخكترادية والاجتساعية عبتجديج الكيسة الاق -2-3-3

إف تجديج ىحه الكيسة السذتخكة لا يتع مغ خلاؿ مبادرات معدولة، بل عبخ مدتػيات متعجدة ومتجاخمة ضسغ 
يسكغ تػضيح مداىسة كل مدتػػ مغ مدتػيات سيخورة خمق ، و (1) استخاتيجية السؤسدة وعسمياتيا التذغيمية

 في تحقيق الكيسة الاقترادية لمسؤسدة مع الكيسة الاجتساعية لمسجتسع مغ خلاؿ الججوؿ التالي:الكيسة السذتخكة 

 : الكيسة الاقترادية والاجتساعية السحققة عشج كل مدتؾى مؽ مدتؾيات الكيسة السذتخكة02-02ججول ال

 الكيسة الاجتساعية الكيسة الاقترادية مدتؾيات الكيسة السذتخكة
 إعادة ترؾر السشتج والدؾق :

كيف يدسح استيجاف الحاجيات 
غيخ السذبعة بديادة الإيخادات 

 والأرباح الرافية

 زيادة الإنتاجية-
 زيادة الحرة الدػقية-

 زيادة معجؿ الشسػ-
 تحديغ الخبحية-

 تحديغ الخعاية الرحية لمسخضى-
 خفس انبعاثات الكخبػف -

 تحديغ التغحية-
 تحديغ التعميع-

إعادة تعخيف الإنتاجية في 
 سمدمة الكيسة:

كيف يتؼ إدارة العسميات الجاخمية 
بذكل أفزل لخفع الإنتاجية 

 وتقميل السخاطخ 

 تحديغ الإنتاجية-
خفس التكاليف المػجيدتية -

 والتذغيمية
 تأميغ الإمجادات-

 تحديغ الجػدة و الخبحية-

 خفس استخجاـ الصاقة -
 خفس استخجاـ السياه-

 جاـ السػاد الخاـخفس استخ-
تحدغ السيارات السيشية ودخل -

 العامميغ
 دعؼ نسؾ العشاقيج السداعجة:

كيف يداىؼ تحديؽ الغخوف 
السجتسعية خارج السؤسدة في 
 تحقيق الشسؾ والانتاجية لمسؤسدة

 انخفاض التكاليف-
 تأميغ الإمجادات-

 تحديغ ليكل قشػات التػزيع-
 تحديغ الخبحية-

 تحديغ التعمع-
 زيادة فخص العسل-

 تحديغ السدتػػ الرحي-
 تحديغ الجخل-

 ishak kherchi, (2018): Big is better for shared value creation: AYALA group model: المصدر

"professional approach", Revue Administration et Developpement  pour les recherches et Etudes, 

p 05. ,https://asjp.cerist.dz/en/article/52111: doi , vol(07), n°(01) 

 

 

                                                           
(1)

 - ishak kherchi,  op.cit, p5. 

https://asjp.cerist.dz/en/article/52111
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مؽ السدؤولية الاجتساعية إلى خمق الكيسة السذتخكة: التحؾل الاستخاتيجي في  -3
 السسارسات التشغيسية

التقميجية نحػ نسػذج خمق الكيسة السذتخكة،  يتشاوؿ ىحا السبحث التحػؿ الفكخؼ مغ السدؤولية الاجتساعية
 ا الفخوقات الجػىخية بيغ السفيػميغ وأىسية ىحا الانتقاؿ كاستخاتيجية أعساؿ مدتجامة.ز مبخ 
 الاخق بيؽ السدؤولية الاجتساعية والكيسة السذتخكة  -3-1

اجتساعية ججيجة تخمق السؤسدات قيسة مذتخكة عشجما تتسكغ مغ خمق قيسة اقترادية مع تحقيق أىجاؼ 
ميسة في نفذ الػقت مثل تحديغ الأداء البيئي، وتقميل مذاكل كل شيء، وتحديغ التغحية، وتقميل الإعاقة، 

 ؛(1) وتحديغ الدلامة، ومداعجة الشاس الستقاعجيغ... وغيخىا العجيج
خمق الكيسة الفخؽ الأساسي ىػ أف السدؤولية الاجتساعية ىي شيء مشفرل عغ الأعساؿ التجارية بيشسا و 

 (2)السذتخكة يتعمق بجمج التأثيخ الاجتساعي في الأعساؿ التجارية باستخجاـ ىحا التكامل لجفع الكيسة الاقترادية.

الكيسة السذتخكة والسدؤولية الاجتساعية يذيخاف مغ الشاحية السفاليسية إلى  عمى الخغع مغ أف كلا مغ
السفيػميغ، يتع تعخيف وفيع السدؤولية الاجتساعية بذكل تقميجؼ "أحدشػا بفعل الخيخ" ىشاؾ فخؽ كبيخ بيغ ىحيغ 

عمى أنيا تػليج فػائج اجتساعية دوف الإشارة إلى تكاليف الجيج أؼ أف الطاىخة تخكد عمى تقاسع الكيسة التي 
مق خمق فخص ججيجة وخ خمق الكيسة السذتخكة تخمقيا الأعساؿ التجارية ونقميا إلى السجتسع بجلا مغ ذلظ، يعشي

قيسة ججيجة، فبجلا مغ أف تجبخىا عػامل خارجية يتع تحفيد السؤسدة داخميا لسػاصمة خمق الكيسة السذتخكة، 
وعميو يسكغ استشتاج أف مبادرات السدؤولية الاجتساعية تسثل قيسة غيخ مدتجامة مع فػائج تجارية قميمة أو 

مع فػائج  سػؼ تعكذ قيسة مدتجامة  تخكةخمق الكيسة السذ معجومة وبعس السكاسب الاجتساعية، في حيغ أف
 (3) ة.تجارية واجتساعية كبيخ 

يتع تشطيسو ذاتيا، حيث لا تػجج حاجة إلى  خمق الكيسة السذتخكة ذلظ وفقا لبػرتخ وكخامخ فإف إلى إضافة
ى حكػمة لمتخفيف مغ العػامل الخارجية الشاتجة عغ الأعساؿ التجارية، ولحلظ ليذ مغ الزخورؼ فخض قيػد عم

السؤسدات لمتعامل مع السخاوؼ الاجتساعية، كسا أكجا عمى أف السؤسدات لا تدتصيع معالجة أؼ قزية 
اجتساعية ولكغ السيسة ىي تحجيج مجالات الدياؽ الاجتساعي ذات الكيسة الاستخاتيجية الأكبخ، وقج يربح 

                                                           
(1)

- Ishak KHERCHI and Mohamed FELLAGUE, op.cit, p 18. 
(2)

-ibidem, p 18. 
(3)

-Piotr Wójcik, (2016): How Creating Shared Value Differs From Corporate Social Responsibility, 
Journal of Management and Business Administration. Central Europe, Vol(24), N°(02), 
http://dx.doi.org/10.7206/jmba.ce.2450-7814.168, p 40. 
 

http://dx.doi.org/10.7206/jmba.ce.2450-7814.168
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عيار تحقيق أعطع الفػائج السسكشة الاىتساـ الاجتساعي مرجرا لخمق الكيسة السذتخكة فقط عشجما يتع استيفاء م
ندبة إلى التكاليف )سػاء بالشدبة لمسؤسدة أو السجتسع(، وما يمي ذلظ ىػ أنو كمسا زادت  علاقة القزية 

مغ مػارد السؤسدة وقجراتيا لتحقيق السشفعة الستبادلة  ستفادة الاجتساعية بالأعساؿ الأساسية زادت إمكانية الا
ووفقا لخصة خمق الكيسة السذتخكة فإف السؤسدات تكػف استباقية ومػجية داخميا، في  الاجتساعية والاقترادية(،

، مكشت مخاجعة (1)حيغ أنو وفقاً لسشطػر السدؤولية الاجتساعية فإف السؤسدات مدتجيبة، أؼ مجفػعة خارجيا 
 (2)الأدبيات التي أجخيت مغ التػصل إلى العجيج مغ الاستشتاجات التي تع تمخيريا في الججوؿ السػالي: 

 والكيسة السذتخكةالاجتساعية : الاخق بيؽ السدؤولية 03-02 الججول

 السدؤولية الاجتساعية الكيسة السذتخكة عشرخ السقارنة
 أف تتسيد السؤسدة بالسؤسدة والعصاء أف تكػف السؤسدة أكثخ تشافدية  الحافد

 السداىسة في حل القزايا الاجتساعية تسػقع استخاتيجي ختصػي اختيار القزايا
مغ السػارد لسعالجة  السديجشمب  حمػؿ شػيمة الأجل قابمة لمكياس الكيسة الاجتساعية

 القزايا الاجتساعية
 الدسعة الجيجة والسؤسدة السػاششة اح شػيمة الأجل قابمة لمكياسأرب الكيسة الاقترادية

 الالدامية: ضغط السشافدة ميدة تشافدية استخاتيجية  الدبب
 الحاجيات والزغط الخارجي البعج الاستخاتيجي  العشرخ السداىؼ

 بخامج ومبادرات نسػذج ججيج للأعساؿ السغيخ
نفذ مجاؿ الشذاط مع العسل الخيخؼ  ججيجةالبحث عغ الجخػؿ في أسػاؽ  مجال الشذاط

 والتبخع بالأمػاؿ
ترسيع سمع وخجمات تمبي حاجيات اجتساعية  رسالة السؤسدة

 وبيئية وفي نفذ الػقت عائج مالي لمسؤسدة 
 قيع السؤسدة والسؤسدة السػاششة

تحديغ قجرات السػرديغ )السيارات، السعخفة،  الالتدام الاستخاتيجي
 الإنتاجية(

خمق العشاقيج السحمية لتعطيع الفػائج الاقترادية 
 والسشافع الاجتساعية لمسجتسع 

 تػضيف العساؿ والاحتفاظ بيع

اقع تبشي مشغسات الأعسال لشسؾذج خمق الكيسة السذتخكة ودوره في تحقيق و (: 2020بج القادر وفلاؽ محمد، )شيباني ع :السرجر
 .165ص  (، 03تصاد والبٌئة )مجلـة الال ،-أنسؾذجا Novartisشخكة  –أىجاف التشسية السدتجامة 
                                                           

(1)
 - Piotr Wójcik, op.cit, p  40.  

(2)
 –واقع تبني منظمات الأعمال لأنموذج خلق القيمة المشتركة ودوره في تحقيق أهداف التنمية المستدامة (: 2020فلاق، ) عبد المادر شٌبانً و محمد  - 

 .165، ص /en/article/136015https://asjp.cerist.dz(، 03، مجلـة الالتصاد والبٌئة )أنموذجا Novartisشركة 
 

https://asjp.cerist.dz/en/article/136015
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 (1) زيادة عمى ذلظ تحكخ مخاجع أخخػ مجسػع الفخوؽ بيغ السرصمحيغ، عمى الػجو التالي:

  تعتسج السدؤولية الاجتساعية عمى السقاربة الجفاعية لتحديغ سسعتيا وتغصية بعس السسارسات غيخ
الكيسة ىي استغلاؿ السػارد السيارات والقجرات الإدارية لتحديغ الأخلاقية، في حيغ أف نقصة البجاية لخمق 

 .البعج الاجتساعي
   تتسحػر فكخة خمق الكيسة أف السؤسدات والأعساؿ التجارية يسكغ أف يكػف ليا أكبخ أثخ إيجابي عمى حل

السذاكل الاجتساعية السػجػدة في السجتسع، إذا ما تع علاجيا بشسػذج ججيج للأعساؿ وىحا ما يختمف كثيخا 
 .عغ فكخة السدؤولية الاجتساعية

  يجاد الفخصة وليذ السقايزة فيي تتعمق بكيفية خمق أثخ اجتساعي يختكد مفيػـ خمق الكيسة حػؿ عسمية إ
إيجابي لتحقيق مدتػيات أداء عالية، ولا تبحث عغ حجع الأداء الاقترادؼ الحؼ يجب أف يزحي بو 

 .السدتثسخوف لخمق انصباع اجتساعي إيجابي
السذتخكة والشيج السساثمة في  تع تجسيع تصػر مفيػـ السدؤولية الاجتساعية الحؼ بمغ ذروتو في نسػذج الكيسة

 الذكل السػالي:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
(1)

 0112، صمرجع سبك ذكرهصبرٌنة لطرش ومهدي مراد،  - 
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 لكيسة السذتخكةخمق ا: تظؾر نيج السدؤولية الاجتساعية وصؾلا ل08-02الذكل 

 

 José Paz Rendal ;( 2015): How Creating shared value is taking corprate spcialالمصدر: 

Responsibility One step Further –Google as a case study-, taraballo de fin de grao , Crao en  

presas Administración e Dirección de coruňa facultade de economia e emprasa, doi : 

.p 1 ,https://core.ac.uk/download/pdf/61918194.pdf 

 الكيسة السذتخكة /تأثيخ العسل الخيخي 

 ريادة الأعسال الاج/ نساذج أعسال ججيجة

يتؼ خمق الكيسة الاق بظخيقة تخمق أيزا 
 قيسة لمسجتسع

 

 تكامل السدؤولية الاجتساعية

 العسل الخيخي الاستخاتيجي

 مرجر طؾيل الأجل

 ميدة تشافدية لمسؤسدات 

 

السدؤولية الاجتساعية 
 التقميجية

 فخصة اعلانية

 العسل كالسعتاد 

 التؾافق مع الأعسال الأساسية

 الؾقت 

3 

2 

1 

https://core.ac.uk/download/pdf/61918194.pdf
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تحميل مقارن: "خمق الكيسة السذتخكة: تجاوز السدؤولية الاجتساعية التقميجية نحؾ استخاتيجية أعسال  -3-2
 "مدتجامة

ولية الاجتساعية تتجاوز الكيسة السذتخكة مفيػـ السدؤ ا يػضح كيف مقارنا معسق يقجـ ىحا الجدء تحميلا
ا أف دمج الأىجاؼ الاجتساعية والاقترادية يسثل استخاتيجية أساسية لتحقيق الاستجامة والشسػ التقميجية، مؤكج

 السؤسدي.
 عمى ما تؼ عخضو سابقا:  بشاء
  يسكغ اعتبار الكيسة السذتخكة عمى أنيا فكخة دمج القزايا الاجتساعية مع القزايا الاقترادية بسا يدسح

الكيسة السذتخكة شخيقة بالتػفيق بيغ العامميغ السشفرميغ)الكيسة الاقترادية/ الكيسة الاجتساعية(، وعميو 
بسعالجة القزايا الاجتساعية مغ خلاؿ ججيجة متػلجة عغ السدؤولية الاجتساعية لتحقيق الشجاح الاقترادؼ 

سمػؾ السرمحة الحاتية، فالأمخ لا يتعمق بفعل الخيخ مغ أجمو )الخيخ(، وبيحا حمت الكيسة السذتخكة محل 
السدؤولية الاجتساعية، وعميو فإف السؤسدات عشج التداميا بسدؤوليتيا الاجتساعية فيي تصبق في نسػذج 

 باشخة وبغيخ دراية أو تخصيط مدبق مشيا.خمق الكيسة السذتخكة برػرة غيخ م
  ،لمتػضيح أكثخ يسكغ الاستجلاؿ عمى ذلظ مغ خلاؿ أبعاد كل مغ السدؤولية الاجتساعية والكيسة السذتخكة

 حيث:
، سيتع استشتاجيا انصلاقا مغ الجدء السخرز لعخض مفاليع الكيسة أبعاد الكيسة السذتخكةبخرػص 

ىي عسمية خمق الكيسة السذتخكة السذتخكة، حيث أنو وانصلاقا مغ تعخيف خمق الكيسة السذتخكة القائل بأف : 
إدماج الكيسة الاقترادية لمسؤسدة مع السشاعة الاجتساعية جشبا إلى جشب، عشج اتخاذ السؤسدة قخاراتيا 

أن الكيسة السذتخكة تجمج مغ جية، وكحا مبادغ الكيسة السذتخكة وخاصة السبجأ الحؼ يشز عمى  ستثساريةالا
مغ جية أخخػ، يسكغ تحجيج أبعاد البعج الاجتساعي والبيئي في نذاطات السؤسدة لتحقيق قيسة اقترادية 

 الكيسة السذتخكة في الذكل السػالي: 
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 أبعاد الكيسة السذتخكة : 09-02 الذكل

 
 مغ إعجاد الباحثة بشاء عمى قخاءة مػسعة لسػضػع الجراسة.: السرجر

 

فقج تع التعخض إلييا في الجدء الخاص بالإشار السفاليسي لمسدؤولية أما بالشدبة لأبعاد السدؤولية الاجتساعية: 
 الاجتساعية، وتػضيحا لحلظ سيتع عخض تمظ الأبعاد في الذكل السػالي:

 : أبعاد السدؤولية الاجتساعية10-02الذكل 

 
 مغ إعجاد الباحثة بشاء عمى قخاءة مػسعة لسػضػع الجراسة.: السرجر

البعج 
 الأخلاقي 

ضخورة التداميا 
بالكيؼ والزؾابط 
واحتخام ثقافات 

 السجتسع.

البعج 
 الاقترادي

البعج 
 الاجتساعي

البعج 
 البيئي

 زيادة: الخبحية، 

 الانتاجية، 

 معجل  الشسؾ
 الحااظ عمى البيئة:

خاض استخجام) -
الظاقة الزارة/ 
الساء/ انبعاثات 

 (الكاربؾن...

تحديؽ الغخوف 
الاجتساعية، مؽ 
: صحة، تعميؼ، 
مدتؾى معيذي، 
 فخص عسل ...(

البعج 
 الاقترادي

البعج 
 الاجتساعي

البعج 
القانؾني  

 البيئي

تحقيق الأرباح 
لمسالكيؽ 

والسؾعايؽ 
 والسداىسيؽ

 

قؾانيؽ حساية 
 البيئة:

*مشع ثمؾث السياه 
واليؾاء والتخبة، 
*صيانة السؾارد 

 الستاحة 

تحديؽ نؾعية 
لمعامميؽ  الحياة

 وأفخاد السجتسع
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 تعبعاد كسا تمخيز أوجو التذابو والتقارب في الأ تععمى التحميل الدابق لأبعاد كلا السفيػميغ،  وبشاء
، شبيعيا لمسدؤولية الاجتساعية ة السذتخكة يسكغ اعتبارىا تصػرا، والحؼ يبخز أف الكيسأعلاه يغمػضح في الذكم

 ففخضا:
    :إذا ما تع التداـ مؤسدة ما بسدؤوليتيا الاجتساعية، ىحا يعشي تحقق 

 .ربحيتياارتفعت مبيعات السؤسدة مسا أدػ إلى زيادة  مثلا البعج الاقترادي:
  .البخنامج السصبقة مغ شخؼ السؤسدة فتح مشاصب عسل ججيجة كسا أدت لديادة الخواتب مثلا البعج الاجتساعي:

البخنامج السصبق مغ شخؼ السؤسدة اعتسج عمى الصاقات الستججدة  مثلا: -الجانب البيئي مشو-البعج القانؾني 
 .انبعاثات ثاني أكديج الكاربػف ات الرجيقة لمبيئة، الأمخ الحؼ ساىع في خفس مدتػي

مشتجات السؤسدة غيخ مخالفة لا لمعخؼ ولا لمجيغ، كسا أنيا تقجـ تبخعات خيخية لمسجتسع  البعج الأخلاقي:
 .السجني

مغ العخض أعلاه يتزح أف الأبعاد الثلاثة لمكيسة السذتخكة قج تتحقق بفزل السدؤولية الاجتساعية، مسا 
دؤوليتيا الاجتساعية قج يجعميا تتبع نسػذج خمق الكيسة السذتخكة برػرة غيخ يعشي أف التداـ مؤسدة ما بس

 مباشخة.

 فالسدؤوليات ،يسكؽ القؾل إن خمق الكيسة السذتخكة لا يمغي السدؤولية الاجتساعية، بل يتجاوزىاعسؾما، 
خلال جعل الأثخ  مؽججيجة  لكؽ الكيسة السذتخكة تاتح آفاقالا غشى عشو،  الأخلاقية والقانؾنية تغل أساسا

 للؤداء الاقترادي. الاجتساعي محخكا

مؽ الالتدامات  تو علاقة السؤسدة بالسجتسع، بجءالقج أوضح ىحا السبحث السدار الاكخي الحي قظع
إلى التكامل الاستخاتيجي الحي يقجمو نسؾذج خمق  تيا السدؤولية الاجتساعية، وصؾلاالأخلاقية التي فخض

تبيؽ أن السدؤولية الاجتساعية رغؼ أىسيتيا، قج لا تكؾن كافية لسؾاجية تحجيات اليؾم  لقجو  ؛الكيسة السذتخكة
ىحا  ،يخبط نجاح السؤسدة بشجاح السجتسع عسميا ومدتجاما السعقجة، بيشسا يقجم نسؾذج الكيسة السذتخكة إطارا

مى رأسيا التكشؾلؾجيا التحؾل يسيج الظخيق لايؼ الجور الحاسؼ الحي يسكؽ أن تمعبو الأدوات الحجيثة، وع
 .السالية في تاعيل ىحا الشسؾذج الظسؾح، وىؾ ما سيتؼ تاريمو في السبحث التالي
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 كيسة السذتخكةلتكشؾلؾجيا السالية كأداة استخاتيجية محادة لخمق الا السبحث الثاني:

في نسػذج أعساليا نتيجة التصػر الستدارع في  جحريا الاقترادية في العرخ الخاىغ تحػلاتذيج السؤسدات 
يتشاوؿ ىحا السبحث  ،مجاؿ التكشػلػجيا السالية، مسا يفخض عمييا البحث عغ آليات ججيجة لخمق الكيسة السذتخكة

الكيسة السذتخكة في السؤسدات الاقترادية مغ خلاؿ تبشي ابتكارات  خمقبالغ الأىسية يتسثل في كيفية  امػضػع
تسثل ىحه الابتكارات فخصة استخاتيجية لمسؤسدات لتعديد قجراتيا التشافدية وتحقيق مشافع  ،التكشػلػجيا السالية

 متعجدة الأبعاد.

بتكارات، سػاء كسدتخجـ لكيفية استفادة السؤسدات الاقترادية مغ ىحه الا سيتشاوؿ السبحث استعخاضا شاملا
كسا يدمط الزػء عمى أبخز ابتكارات التكشػلػجيا  ،لخؤػ الباحثيغ حميل السدايا العائجة عمييا وفقاأو كعسيل، مع ت

الأشياء السالية السصبقة في القصاع الاقترادؼ، مثل البمػكذيغ والحكاء الاصصشاعي والعقػد الحكية وإنتخنت 
دورىا السحػرؼ في خمق الكيسة السذتخكة عمى السدتػييغ الاقترادؼ  إلى والتسػيل الجساعي، وصػلا

ويختتع السبحث بتقجيع ترػر استخاتيجي يػضح آليات تػضيف ىحه الابتكارات لخمق الكيسة  ،والاجتساعي
 .بسا يخجـ السؤسدة والسجتسع معاالسذتخكة 

 السؤسدات الاقتراديةالسشافع السباشخة لمتكشؾلؾجيا السالية عمى : السظمب الأول

يدتعخض ىحا السصمب الفػائج السمسػسة التي تجشييا السؤسدات الاقترادية مغ تبشي ابتكارات التكشػلػجيا 
سيتع ، و السالية، سػاء كسدتخجـ مباشخ ليحه التقشيات في عسمياتيا الجاخمية أو كعسيل يدتفيج مغ حمػليا التسػيمية

البمػكذيغ والحكاء الاصصشاعي والتسػيل الجساعي، وتحميل أثخىا عمى تدميط الزػء عمى تصبيقات عسمية مثل 
 الكفاءة التذغيمية والقجرة التشافدية لمسؤسدات.
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 السؤسدات الاقترادية مؽ ابتكارات التكشؾلؾجيا الساليةاستاادة ترؾر لكيفية -1
 ،عسمياتيا مغ خلاؿ مشطػريغ رئيدييغتتبشى السؤسدات الاقترادية التكشػلػجيا السالية وتجمجيا في يسكغ أف 

التكشػلػجية السالية في مختمف عسمياتيا  لابتكاراتلسشطػر الأوؿ في كػف السؤسدة شخفا مدتخجما يتسثل ا
أما السشطػر الثاني فيخكد عمى دور السؤسدة كعسيل لمخجمات التي تقجميا  ،التذغيمية الجاخمية والخارجية
عتساد عمى الابتكارات التسػيمية التي تتيحيا ىحه التكشػلػجيا في الحرػؿ عمى التكشػلػجيا السالية، وذلظ بالا

 التسػيل.
يأتي ىحا الجدء، بعج استعخاض مفرل لمسفاليع الأساسية لابتكارات التكشػلػجيا السالية في الفرل الأوؿ، 

رات التكشػلػجيا السالية عمى تيجؼ إلى تحميل كيفية تصبيق كل ابتكار مغ ابتكا التي ليقجـ رؤية الباحثة الخاصة
وتسثل ىحه التحميلات الأولية  ،الػاقع العسمي لمسؤسدات الاقترادية، وذلظ لتحجيج الدبل السحتسمة لتػضيفيا

 لمجراسات ذات الرمة.فيسيا ػرات الباحثة السدتشبصة مغ تر
دة الاقترادية عشج عمى ما سبق، يدتعخض ىحا الجدء أبخز السدايا التي يسكغ أف تحققيا السؤس تأسيدا

 .أـ عسيلا اػجيا السالية، سػاء كانت مدتخجمتبشييا لمتكشػل
 لمتكشؾلؾجيا السالية )كسدتخجم( السدايا العائجة عمى السؤسدة الاقترادية عشج تبشييا -1-1

تجشييا السؤسدات الاقترادية عشج  مغ السسكغ أف ييجؼ ىحا الجدء إلى استكذاؼ السدايا الستعجدة التي
تتجمى ىحه الفػائج في تحديغ الكفاءة التذغيمية، تدخيع و  ،دمجيا لمتكشػلػجيا السالية في عسمياتيا اليػمية

الإجخاءات، خفس التكاليف وتعديد الذفافية والأماف، مسا يسكشيا مغ اكتداب ميدة تشافدية في بيئة الأعساؿ 
 الحجيثة. `

 ةالعسلات السذاخ  -1-1-1
يسكغ أف يعػد استخجاـ العسلات السذفخة عمى السؤسدات الاقترادية بفػائج عجيجة، حيث يسكغ لمسؤسدة 
الاستفادة مشيا لتحديغ عسمياتيا التجارية اليػمية، كالجفع والتحػيل لسػردييا وزبائشيا، يؤدؼ ىحا إلى اخترار 

ة إلى خفس تكاليف ىحه التدػيات، بعبارة الػقت السدتغخؽ في التدػيات مغ أياـ إلى دقائق معجودة، بالإضاف
الحاجة لػساشة السؤسدات أدؽ، تتيح العسلات السذفخة لمسؤسدة الاقترادية التحكع السباشخ بأمػاليا دوف 

 السالية.
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 التكشؾلؾجيا التشغيسية -1-1-2
ة، حيث مغ السسكغ أف تدتفيج السؤسدات الاقترادية مغ التكشػلػجيا التشطيسية لتحديغ كفاءتيا التذغيمي

الػقت وكحا  اختراريؤدؼ إلى  مسايسكغ استخجاـ أنطسة إدارة السذاريع التي تدتخجـ لتشديق أنذصة السؤسدة، 
 تتيحوالتػاصل الجاخمي بيغ السػضفيغ مغ خلاؿ ما  تعدز ىحه التقشياتذلظ  علاوة عمىالسػارد السدتخجمة، 

 .أنطسة الاترالات الحجيثة
 البمؾكذيؽ -1-1-3

السؤسدات الاقترادية مغ تقشية البمػكذيغ عمى عجة أوجو، أىسيا تحديغ الػضيفة السالية يسكغ أف تدتفيج 
وكحا خفس التكاليف السختبصة بيا، كسا أنيا تعدز الذفافية  ،التدػيةدة مغ خلاؿ تدخيع عسميات الجفع و لمسؤس

 والأماف لكػنيا سجلات مذفخة غيخ قابمة لمتغييخ.
 تكشؾلؾجيا التأميؽ -1-1-4

ىع تكشػلػجيا التأميغ في تحقيق وفػرات مالية كبيخة لمسؤسدات الاقترادية مغ خلاؿ أتستة يسكغ أف تدا
العسميات الأساسية، كسا أف تػضيف التحميلات الستصػرة يتيح تقييسا أدؽ لمسخاشخ السحتسمة، مسا يؤدؼ إلى 

 تدعيخ أكثخ دقة وكفاءة لمسشتجات التأميشية.
 الحكاء الاصظشاعي -1-1-5

صشاعي وتصبيقاتو أف يحدغ إنتاجية مػضفي السؤسدة الاقترادية السبتجئيغ مغ خلاؿ يسكغ لمحكاء الاص
إضافة إلى ذلظ، عشج استخجاـ  ،الأدوات السجعػمة بالحكاء الاصصشاعي، التي تديل مياميع وتحدغ جػدتيا

 ا، وبالتالي تكتدب ميدة تشافدية.السؤسدة لمحكاء الاصصشاعي، سيتحدغ تدػيقيا لسشتجاتي
 الحكية العقؾد -1-1-6

وفقا لسسيدات العقػد الحكية، يسكغ استشتاج كيفية استفادة السؤسدة الاقترادية مشيا؛ فيي تقمل التكاليف 
بذكل كبيخ مغ خلاؿ إلغاء الحاجة لمػسصاء، وتشفح السعاملات بذكل فػرؼ وتمقائي عشج استيفاء الذخوط، مسا 

مكانية التلاعب بيا، وتػفخ شفافية كاممة تتيح يخترخ الػقت، كسا تزسغ دقة عالية في حفع الدجلات دوف إ
 لجسيع الأشخاؼ الاشلاع عمى تفاصيل العقج في أؼ وقت.

 الحؾسبة الدحابية -1-1-7
تعدز الحػسبة الدحابية كفاءة العسل في السؤسدات الاقترادية مغ خلاؿ تدخيع تصػيخ أن  يسكغ

لمبيانات مغ أؼ مكاف مع الحفاظ عمى أمغ البخمجيات وتسكيغ العسل عغ بعج، حيث تتيح لمسػضفيغ الػصػؿ 
 السعمػمات عبخ التذفيخ الستقجـ والامتثاؿ لمسعاييخ التشطيسية.
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 السدايا العائجة عمى السؤسدة الاقترادية عشج تبشييا لمتكشؾلؾجيا السالية )كعسيل( -1-2
مبتكخة تتجاوز حجود التسػيل  سدات الاقترادية، حيث تػفخ حمػلاتعج التكشػلػجيا السالية أداة تحػلية لمسؤ 

يسكغ لمسؤسدة الاستفادة مغ مجسػعة واسعة مغ السدايا التي تعدز كفاءتيا التذغيمية ، برفتيا عسيلا ،التقميجؼ
 ومغ أبخز ىحه السدايا ما يمي:" ،وتقمل تكاليفيا، إلى جانب تدييل وصػليا إلى التسػيل اللازـ بسخونة وسخعة

  تسػيلا  ،مثل مشرات إقخاض الشج لمشج )الشطيخ إلى الشطيخ( ،التكشػلػجيا الساليةسشرات التي تصخحيا التػفخ
 .الحؼ تحتاجو بديػلةالتسػيل عمى مباشخا لمسؤسدة، مسا يديل عمييا الحرػؿ 

 يف تتيح مشرات التسػيل الجساعي جسع الأمػاؿ مغ مجسػعة واسعة مغ السدتثسخيغ، بذكل أسخع وبتكال
 .التقميجؼأقل مقارنة بالتسػيل 

  اءات التقميجية تداعج التكشػلػجيا السالية في أتستة العسميات السالية، مسا يقمل مغ التكاليف السختبصة بالإجخ
 .لمتسػيل

 حيث تتع العسميات بدخعة لمحرػؿ عمى التسػيل في  ،مشرات الإقخاض عبخ الإنتخنت تتيح ميدة الدخعة
 .فقة عمى شمبات التسػيل التقميجيةخؽ في السػاالػقت السشاسب، أؼ أنيا تقمل مغ الػقت السدتغ

  يقجـ التسػيل الخقسي القائع عمى التكشػلػجيا السالية، معجلات فائجة تشافدية مقارنة بالخيارات التقميجية، مسا
 يداعج السؤسدة في الحرػؿ عمى الأمػاؿ اللازمة لتمبية احتياجاتيا التذغيمية بأقل التكاليف.
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 عمى أداء السؤسدات الاقترادية في ضؾء الجراسات الدابقةلتكشؾلؾجيا السالية ا أثخ -1-3
أحجثت التكشػلػجيا السالية ثػرة في القصاع السالي، وىػ ما انعكذ إيجابا عمى أداء السؤسدات الاقترادية، 

ة، ومغ أبخز ىحه وقج أكجت العجيج مغ الجراسات الجور السحػرؼ ليحه التقشيات في تحقيق مدايا تشافدية ومؤسدي
 )1(الإسيامات ما يمي:

 :تمعب التكشػلػجيا السالية دوراً فعالًا في رفع كفاءة السؤسدات عبخ تحفيد الابتكار   تعديد الابتكار والكااءة
 ، ىحا ما أشارت إليو دراسةالتكشػلػجي، مسا يؤدؼ إلى تحديغ العسميات وخفس التكاليف التذغيمية

Wangyan. 
 تداىع التكشػلػجيا السالية في تحقيق فػائج متعجدة لمقصاع السالي، تخريص السؾارد وإدارة السخاطخ:  تحديؽ

أبخزىا تحديغ آليات تػزيع السػارد، وتقميل عجـ تساثل السعمػمات بيغ الأشخاؼ، وخفس تكاليف السعاملات. 
الباحثاف ، ىحا ما أكجه مبتكخةكسا أنيا تعدز مغ قجرات إدارة السخاشخ وتجفع نحػ تصػيخ نساذج إنتاج 

Xueying و Hujian. 
  :يؤدؼ دمج تقشيات متقجمة مثل البمػكذيغ في الخجمات السالية إلى بشاء الثقة وتحديؽ العسميات التجارية

تحديغ كفاءة العسميات التجارية بذكل ممحػظ، بالإضافة إلى تعديد مدتػيات الثقة بيغ السؤسدات الستعاممة 
في دراستيسا  Wan Yinglinو  Li Rensiتػصل ، ىحا ما تػصل إليو مغ شفافية وأمافبفزل ما تػفخه 

 .البمػكذيغحػؿ تقشية 
 شيج القصاع السالي تحػلا جحريا بفزل دمج تقشيات مثل البيانات تكامل التقشية مع الخجمات السالية :

التقميجية، وقج أدػ ىحا التكامل إلى رفع الزخسة، والحكاء الاصصشاعي، وسمدمة الكتل مع الخجمات السالية 
الكفاءة التذغيمية وتحديغ تجخبة العسلاء، ومكغ السؤسدات مغ تقجيع خجمات مالية أسخع وأكثخ تخريرا، 
مسا ساىع في تػسيع قاعجة عسلائيا وتعديد قجرتيا التشافدية عمى السجييغ القريخ والصػيل، ىحا ما أشارت 

 .Mingjun Wang  و  Xianting Ma إليو دراسة

 
 
 
 

                                                           
(1)

 - Xianting Ma and Mingjun Wang, (2024): The Impact of the Use of Fintech on Enterprise Value, Highlights in 
Business, Economics and Management, vol(24), the 2nd International Conference on Economics, Mathematical 
Finance and Risk Management (EMFRM 2023), doi: http://dx.doi.org/10.54097/tz91rc08, p p 1514-1515. 

http://dx.doi.org/10.54097/tz91rc08
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 : دراسة للآليات والشساذجابتكارات التكشؾلؾجيا السالية في السؤسدات الاقتراديةتظبيقات  -2
يدتعخض ىحا الجدء نساذج تصبيكية واقعية تػضح كيفية تػضيف ابتكارات التكشػلػجيا السالية في قصاعات 

الكيسة وتحديغ نساذج الأعساؿ، وذلظ مغ اقترادية حيػية، مسا يبخز أثخىا العسمي في إعادة تذكيل سلاسل 
 خلاؿ عخض تفريمي لبعس التقشيات.

 البمؾكذيؽتقشية تؾعيف  -2-1

 مبتكخة لتحجيات الذفافية، واعجة في مختمف القصاعات، مقجمة حمػلا تقشية البمػكذيغ ثػرة رقسية تسثل
البمػكذيغ تعخيف كيفية تتبع عيج مخكدية وغيخ القابمة لمتغييخ، تمغ خلاؿ سجلاتيا اللا ،الكفاءة، والأماف

الذخكات  أكبخ في السشذأ والجػدة، ومسكشة ثقةالسدتيمكيغ  عاملات عبخ سلاسل التػريج، مانحةالسشتجات والس
 مدبػقة مغ السػثػقية التذغيمية. مغ تحقيق مدتػيات غيخ

 :استخجام تقشية البمؾكذيؽ في صشاعة السشدؾجات والسلابذ 
ة رقسية لا مخكدية في صشاعة السشدػجات والسلابذ، حيث تقػـ بإنذاء سجل تقشية البمػكذيغ تعسل كسشر

رقسي لكل مشتج يحتػؼ عمى كافة معمػمات تتبعو بصخيقة آمشة وشفافة، ويتع ربط السشتج السادؼ بدجمو الخقسي 
 (1)عبخ تقشيات إنتخنت الأشياء لزساف تتبع مػثػؽ عبخ سمدمة التػريج.

وتتيح البمػكذيغ تتبعا شاملا وفعالا لمسشتجات عبخ إنذاء ىػية رقسية فخيجة لكل دفعة أو عشرخ، مسا يدسح 
بجءا مغ الإنتاج الأولي مخورا ، شػاؿ دورة حياة السشتج البيانات التي كانت مشفرمة سابقابخبط وتجسيع 

 (2) مدايا عجيجة تتسثل في: بالاستخجاـ وصػلا إلى التخمز الشيائي أو إعادة التجويخ، ىحا يجمب

 :الكااءة  
مغ الكفاءة في السعاملات مغ خلاؿ تػفيخ مشرة لامخكدية  ة البمػكذيغ إلى تحقيق مدتػػ عاؿأدت تقشي

مػثػقة، حيث تتيح استخجاـ العقػد الحكية التي تقػـ تمقائياً بتتبع وتشفيح السعاملات دوف الحاجة إلى جية 
 مخكدية للإشخاؼ والتحكع.

 
 

                                                           
(1)

 - Luís Alves et al, (2022): Towards circular economy in the textiles and clothing value chain through blockchain 
technology and loT: A review, Waste Management & Research, vol (40), n°(01), 
http://dx.doi.org/10.1177/0734242X211052858, p 04. 
(2)

 - ibidem, p 05. 

http://dx.doi.org/10.1177/0734242X211052858
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 الارتباط: 
الػعي البيئي والاجتساعي أصبح عاملا محػريا في سمػؾ السدتيمظ السعاصخ، حيث أف التػاصل الذفاؼ  

ىحا الارتباط  ،والسباشخ بيغ الذخكات وعسلائيا يؤدؼ إلى تعديد الرػرة الإيجابية لمسشتج والعلامة التجارية
ي بشاء علاقة ثقة متيشة مع السدتيمكيغ، مسا الػثيق بيغ السدؤولية السجتسعية والتػاصل الرادؽ يداىع ف

 يؤثخ إيجاباً عمى قخاراتيع الذخائية وولائيع لمعلامة التجارية.
 أمان: 

في حالة وجػد تيجيج لمرحة العامة، فإنو يدسح بدحب سخيع وفعاؿ لجسيع السشتجات السعشية، لأنو يسكغ 
 تحجيج مػقع السشتجات السعشية بديػلة. 

  الباحثيؽ حؾل استخجام البمؾكذيؽ في سلاسل التؾريج لقظاع صشاعة السشدؾجات اجتيادات بعض
 (1) والسلابذ:

مع عػلسة سلاسل التػريج، تحطى إمكانية التتبع أؼ القجرة عمى تتبع السشتج باىتساـ خاص، وخاصة في 
تبع السشتجات أؼ سلاسل تػريج الأغحية، لأسباب تتعمق بالرحة العامة، فسغ الزخورؼ أف تكػف قادرا عمى ت

معخفة أصل كل مشتج ومػقعو لزساف صحة أصل السشتج وتجشب التدويخ، يشطخ إلى إمكانية التتبع حاليا عمى 
  أنيا مخادفة لمذفافية في سلاسل الكيسة.

  ،اقتخح أجخاواؿ وآخخوف في دراسة أولى ركدت عمى تصػيخ إشار عسل لتتبع السشدػجات باستخجاـ البمػكذيغ
 .لا يحافع عمى سلامة البيانات والثقة بيغ الأشخاؼ السذاركة في سمدمة الكيسةحيث قجمػا ح

  جاءت كحل لتتبع صشاعة الدمع والخجمات، أيغ اقتخحػا نطاما يدتخجـ  8032بيشسا في دراستيع الثانية لعاـ
حتى مخحمة آمشة لمتحقق مغ أصالة السشتجات ومكافحة التقميج، ىحه الخمػز مرسسة لتكػف دائسة  QR رمػز

 .إعادة التجويخ
  لتجاوؿ الانبعاثات يعتسج عمى تقشية البمػكذيغ،  ، وىػ نطاـ8032بيشسا فػ وزملاؤه شػروا نطاما مختمفا عاـ

يخكد ىحا الشطاـ عمى تتبع انبعاثات الكخبػف في صشاعة الأزياء، الشطاـ يكيذ الأثخ البيئي لمسلابذ ويقتخح 
 .حمػلا لمتعػيس عغ الانبعاثات

  تقجـ تقشية البمػكذيغ فػائج متعجدة في مجاؿ صشاعة السشدػجات والسلابذ، 8032وفقا لجراسة لاـ ولي عاـ ،
حيث تداىع في مكافحة السشتجات السديفة مغ خلاؿ تػفيخ سجل رقسي غيخ قابل لمتعجيل يتتبع السشتج مغ 

انية تحجيث معمػمات الامتثاؿ الذخكة السرشعة حتى وصػلو لمعسيل الشيائي، كسا تتيح ىحه التقشية إمك
                                                           

(1)
 - Luís Alves, et al, op. cit, p p 06-12. 
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لمرحة والدلامة والبيئة بػاسصة مجققيغ معتسجيغ، وتعدز الثقة بيغ الأشخاؼ السعشية دوف الحاجة لػجػد 
جية وسيصة، حيث تقػـ التكشػلػجيا نفديا بتػفيخ الثقة بذكل تمقائي مغ خلاؿ شفافية وثبات البيانات 

  السدجمة.
  بتحميل كيف يسكغ أف يداعج استخجاـ البمػكذيغ في التحقق مغ 8080عاـ أخيخا، قاـ بػلػف بيخيد وفخيقو ،

ىػية الجيات الفاعمة في سمدمة تػريج صشاعة السشدػجات والأقسذة، وتتبع السشتجات إلى أصميا باستخجاـ 
دراسة حالة القسيز ندائي، خمرػا إلى أف استخجاـ دفتخ حدابات مػزع مفتػح ومخخز لتخديغ البيانات 

 سة مغ معاملات عسميات الترشيع سيكػف مفيجاً لميجؼ الشيائي الستسثل في تتبع السشدػجات. السي
 :(1) استخجام تقشية البمؾكذيؽ في صشاعة الأغحية  
  تقجـ تقشية البمػكذيغ لمسؤسدات حمػلا ميسة لتحجيات سمدمة التػريج في صشاعة الأغحية، فيي تديل تجفق

والصػيمة، وتداعج في تػحيج أنطسة تدجيل البيانات ومذاركتيا، مسا يسكّغ السعمػمات في الدلاسل السعقجة 
 شخكات ترشيع الأغحية مغ تتبع مكػناتيا بكفاءة وسخعة عشج ضيػر مذكلات تتعمق بدلامة الغحاء.

  تقجـ تقشية البمػكذيغ حلا واعجا لتعديد الذفافية وثقة السدتيمظ في سمدمة التػريج الغحائية، حيث ضيخت
جة إلييا بذكل متدايج بعج الفزائح الغحائية وارتفاع الػعي الرحي لجػ السدتيمكيغ. وتتجو الرشاعة الحا

والجيات التشطيسية نحػ تبشي ىحه التقشية لتتبع السشتجات الغحائية بسختمف فئاتيا، مع وجػد دعع مغ 
جمجيا في أنطسة سلامة السدتيمكيغ لتػسيع نصاؽ استخجاميا، مسا يتصمب تصػيخ معاييخ عالسية مػحجة ل

 الأغحية القائسة. 
  :(2) استخجام تقشية البمؾكذيؽ في القظاع الدراعي 
  ،تقشية البمػكذيغ تتيح استخجاـ سشجات ممكية الأراضي السدجمة فييا كزساف لمحرػؿ عمى قخوض وتسػيل

الدجلات فييا لا يسكغ وتتسيد ىحه التقشية بأنيا تػفخ شخيقة آمشة وسخيعة لتدجيل ممكية الأراضي، كسا أف 
  .تغييخىا أو التلاعب بيا، ىحا يجعل نطاـ ممكية الأراضي أكثخ وضػحا مغ الشاحية القانػنية

  قاـ بخنامج الأغحية العالسي بتشفيح مذخوع مبتكخ في مخيع للاجئيغ الدػرييغ، حيث استخجـ تقشية البمػكذيغ
لإدارة التحػيلات الشقجية في معاملات الدػبخ ماركت، وقج أثبت ىحا السذخوع التجخيبي نجاحاً كبيخاً في 

لييغ ورسػميع، بالإضافة إلى تقميل تػفيخ التكاليف لمبخنامج، وذلظ مغ خلاؿ التخمز مغ الػسصاء السا

                                                           
(1)

 - Ralph Kwadwo Osei, et al, (2021): Exploring opportunities and challenges to the adoption of blockchain 
technology in the fresh produce value chain, HAL open science, vol(06), n°(02) 
http://www.aimspress.com/journal/agriculture, p 572. 

 
(5)-

فرص ناشئة لتطبيق تكنولوجيا قواعد البيانات التسلسلية )بلوكشين( في (: 5102لجنة مشكلات السلع ، ) -م المتحدةمنظمة الأغذٌة والزراعة للأم 

 بتصرف 35-30-05 -05-5-5، ص ص 5102سبتمبر/ أٌلول  52-55، الدورة الثانٌة والسبعون، روما، قطاع الأغذية الزراعية

http://www.aimspress.com/journal/agriculture
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عبخ تقشية  أصبح كل شيء يتع تدجيمو تمقائياالػقت السدتيمظ في العسميات السحاسبية وجسع البيانات، حيث 
 البمػكذيغ.

  يسثل تصبيق تقشية البمػكذيغ في سلاسل الإمجادات الدراعية تصػرا ىاما، حيث يػفخ قاعجة بيانات رقسية
تتبع ورصج وتشفيح معاملات الأصػؿ السادية والخقسية بكفاءة عالية، وتتسيد ىحه التقشية متكاممة تتيح تدجيل و 

بقجرتيا عمى تحديغ جػدة السعاملات وتعديد إمكانية التتبع، مغ خلاؿ دمج وإدارة كافة العسميات 
ل دقيقة والسعاملات في سمدمة الإمجادات الدراعية في الػقت الفعمي، كسا تحتػؼ كل معاممة عمى تفاصي

وسسات محجدة لمسشتج يسكغ إضافتيا مغ قبل مختمف الجيات الفاعمة في الدمدمة، مسا يتيح تتبع حخكة 
السشتج بجقة في كل مخحمة بجءا مغ السجخلات الدراعية والحيػانية وصػلا إلى بائع التجدئة، وتستاز ىحه 

كل شفاؼ ومتاح لأؼ مدتخجـ يستمظ التكشػلػجيا بقجرتيا عمى تخديغ قيػد ثابتة غيخ قابمة لمتغييخ بذ
 البخنامج، مسا يديع في تحقيق مكاسب كبيخة في الكفاءة لجسيع الأشخاؼ السذاركة في سمدمة الإمجادات. 

  قامت شخكةSkuchain  الأمخيكية بتصػيخ نطاـ سجل حدابات مػزع ييجؼ إلى تدييل عسميات التسػيل
ج الذخكة عمى تقشية البمػكذيغ لتػفيخ مشرة تعاوف تجارؼ التجارؼ وإدارة سلاسل التػريج العالسية، تعتس

شاممة تتيح خجمات السجفػعات والتسػيل لمذخكات الرغيخة والستػسصة في الأسػاؽ الشاشئة التي كانت تفتقخ 
سابقا لمخجمات السالية، وتتسيد السشرة بقجرتيا عمى التكامل مع الأنطسة السكتبية الخمفية وتػفيخ الذفافية 

سعاملات، ومغ أبخز تصبيقاتيا السحتسمة مذخوع مع بخنامج الأغحية العالسي لتسػيل مذتخيات الغحاء في ال
 في شخؽ أفخيكيا. 

  تقجـ تقشية البمػكذيغ ثػرة حكيكية في القصاع الدراعي مغ خلاؿ تػفيخ مشرة رقسية مػثػقة تعدز الذفافية
تبديط العسميات التجارية عبخ إزالة الػسصاء  والكفاءة في السعاملات، حيث تعسل ىحه التكشػلػجيا عمى

واستخجاـ العقػد الحكية، مسا يؤدؼ إلى تحديغ سلاسل الإمجاد الدراعية والتسػيل، كسا تداىع في تعديد 
سلامة الأغحية وجػدتيا مغ خلاؿ تػفيخ معمػمات دقيقة عغ السشتجات واستجامتيا، وتسكغ السذاركيغ في 

الرغيخة والذخكات الرغيخة والستػسصة والشداء، مغ بشاء سسعة مػثقة  الدػؽ خاصة أصحاب الحيازات
 تديل وصػليع إلى الخجمات السالية وفخص الدػؽ. 

 
 
 
 



 دور التكنولوجيا المالية كعامل تمكين استراتيجيو  الفصل الثاني: من المسؤولية الاجتماعية إلى خلق القيمة المشتركة

 

137 
 

 الحكاء الاصظشاعيتؾعيف  -2-2
حلا مثاليا لمسؤسدات التي تفتقخ لمخبخة العسيقة في الحكاء الاصصشاعي، وفي ىحا الدياؽ  GenAIيعتبخ 

 (1) :، حيث يقجـ تصبيقات في ستة مجالات رئيدية وىيAgile تصخقت الػرقة البحثية إلى دراسة حالة مؤسدة

 :يدخع إنذاء الحسلات الإعلانية وترسيع السشتجات والسحتػػ السخرز، مع القجرة عمى تػليج  التدؾيق
 .مئات الأفكار مغ مجخل واحج

 يداعج في إنذاء السحتػػ التجريبي مغ نرػص وصػت وفيجيػ، مع ضخورة السخاجعة البذخية : التجريب
 .لمسخخجات الشيائية

 فة السؤسدية مغ خلاؿ الاستعلامات الشرية، مسا يديل نذخ يتيح الػصػؿ الدخيع لمسعخ  :البحث السؤسدي
 .السعخفة عمى نصاؽ أوسع

 يػفخ تجارب شخرية ودعسا سخيعا عبخ قشػات متعجدة، ممبياً تػقعات العسلاء الستدايجة : خجمة العسلاء
 .لمتخريز والدخعة

 جية، مع تحدغ مدتسخ في الجقةيقجـ رؤػ معتسجة عمى البيانات بكفاءة أعمى مغ الأساليب التقمي :التحميلات. 
 90يحدغ الكفاءة ويقمل التكاليف مغ خلاؿ أتستة السياـ الخوتيشية، مع تحديغ بشدبة : أتستة العسميات-

  في مياـ إنذاء السحتػػ الشري. 20%
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
(1)

- Jabin Geevarghese George, (2024): Empowering Fintech Innovation: A Strategic Guide To 
Generative Ai Integration And Hybrid Cloud Adoption, International Research Journal of Modernization 
in Engineering Technology and Science, vol(06), n°(04), DOI: https://www.doi.org/10.56726/IRJMETS51744, 
p 36. 

 (**GenAI (Generative AI أو الذكاء الاصطناعً التولٌدي، هو فرع من فروع الذكاء الاصطناعً ٌركز على إنشاء محتوى جدٌد وأصلً، بدلا :
 ٌة الأبعاد.ون نصوصا، صورا، موسٌمى، فٌدٌو، أو حتى نماذج ثلاثمن مجرد تحلٌل أو تصنٌف البٌانات الموجودة، ٌمكن لهذا المحتوى أن ٌك

https://www.doi.org/10.56726/IRJMETS51744
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 العقؾد الحكيةتؾعيف  -2-3
وتشسية السشاشق الخيفية مغ خلاؿ ثلاثة تقجـ البمػكذيغ والعقػد الحكية حمػلا مبتكخة لتصػيخ القصاع الدراعي 

 (1) :محاور رئيدية

  تعديد الذاافية وضسان الجؾدة: 
فبفزل قجرة ىحه التقشيات عمى تدجيل كافة تفاصيل السشتج وتتبع مداره، أصبح مغ السسكغ التحقق مغ  

 .أصالة السشتجات الدراعية وضساف سلامتيا واستجامتيا بذكل غيخ مدبػؽ 
 الكااءة السالية تحديؽ: 

فسغ خلاؿ تصبيق نطاـ السعاملات السباشخة والعقػد الحكية، يسكغ إجخاء التحػيلات السالية فػريا وبتكمفة  
أقل، ىحا التصػر يخفف مغ السخاشخ السالية ويحدغ الديػلة الشقجية لمسدارعيغ والتجار، الحيغ كانػا يػاجيػف 

في الخجمات السالية يعدز الذسػؿ السالي  سابقا تأخيخات بدبب الإجخاءات الػرقية السعقجة، ىحا التحدغ
  .ويجعع نسػ الأعساؿ الدراعية

 اليؾيات الخقسية : 
تتيح ىحه التقشيات إنذاء ىػيات رقسية لمسدتخجميغ وتدجيل مستمكاتيع كسا أف البيانات الزخسة الستػلجة مغ 

اذ قخارات أفزل في السعاملات تػفخ رؤػ قيسة عغ الدػؽ، مسا يداعج جسيع الأشخاؼ السعشية في اتخ
مجالي الإنتاج والتدػيق، وإثبات أىمية السدارع لتسكيشو مغ الحرػؿ عمى الائتساف وتعديد البيئة التسكيشية 

 بدياسات مدتشيخة أفزل.
 إنتخنت الأشياء تؾعيف  -2-4

ة يسثل إنتخنت الأشياء حلا جػىخيا لتحجيات سمدمة الكيسة في السشتجات، حيث تعتسج ىحه الدمدمة عمى شبك
معقجة مغ الخوابط والاترالات التي قج تػاجو مذكلات مثل الأعصاؿ وقجـ السعجات وتأخيخات الشقل، مسا يؤثخ 
سمباً عمى التكاليف والأرباح. وتػفخ تقشيات إنتخنت الأشياء حمػلًا فعالة مغ خلاؿ أنطسة التتبع السباشخ والذامل، 

عبخ التفاعل بيغ السكػنات السادية والخقسية، مسا يسكّغ مغ  حيث تقػـ الأجيدة السترمة بجسع البيانات وتحميميا
اتخاذ قخارات أفزل وتحديغ كفاءة العسميات في سمدمة التػريج بأكسميا، يتع تحجيج الفػائج الخئيدية الأربع لتتبع 

  (2) إنتخنت الأشياء في سمدمة الكيسة:

                                                           
 

(5)-
 .5-0، ص ص مرجع سبك ذكرهلجنة مشكلات السلع ،  -منظمة الأغذٌة والزراعة للأمم المتحدة 

(2)
 - Luís Alves, et al, op. cit, p 16. 
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 الحيغ باتػا يػلػف اىتساما متدايجا بالسشتجات شيجت الأسػاؽ تحػلا ممحػضا في سمػؾ السدتيمكيغ : الذاافية
السدتجامة، وقج تعدز ىحا التػجو مغ خلاؿ تػضيف تقشيات إنتخنت الأشياء في تتبع سمدمة الكيسة، مسا أتاح 
تجفقاً سمداً لمسعمػمات وقجرة عمى كذف السذكلات فػر حجوثيا، الأمخ الحؼ حقق مدتػػ غيخ مدبػؽ مغ 

 سمدمة الكيسة. الذفافية في جسيع مخاحل
 يعج تصػيخ عسمية التدميع عشرخا حيػيا في نجاح الأعساؿ، حيث أف جػدة خجمة التػصيل  :تحديؽ التدميؼ

تؤثخ بذكل مباشخ عمى ولاء العسلاء واحتسالية تكخار شمباتيع مدتكبلا، ويسكغ تحقيق ىحا التحديغ مغ 
شياء عمى امتجاد سمدمة الكيسة، مسا يتيح التشبؤ مغ البيانات التي تجسعيا أجيدة إنتخنت الأ ستفادة خلاؿ الا

 بالسذكلات السحتسمة وتعجيل مدارات التػصيل مباشخة لزساف أفزل خجمة مسكشة.
 تتسيد أجيدة إنتخنت الأشياء بقجرتيا الفائقة عمى إدارة وتشفيح عسميات الجخد بذكل متفػؽ  :الكااءة التذغيمية

الدخعة والجقة العالية في العسل، مسا يؤدؼ إلى تقميل ندبة الأخصاء عمى الأداء البذخؼ، حيث تجسع بيغ 
 بذكل ممحػظ وتحقيق كفاءة أعمى في إدارة السخدوف مقارنة بالصخؽ التقميجية التي يقػـ بيا العشرخ البذخؼ.

 تتسيد إدارة سلاسل قيسة السشتجات بتعقيجىا الذجيج، خاصة فيسا يتعمق بطخوؼ  :تحديؽ التتبع / التعقب
الذحغ والشقل، حيث يسكغ أف تتعخض السشتجات لمتمف بدبب درجات الحخارة غيخ السشاسبة، سػاء كانت 
 مختفعة أو مشخفزة لمغاية، ولسػاجية ىحا التحجؼ تقجـ تقشية إنتخنت الأشياء حلا فعالا مغ خلاؿ أجيدة
الاستذعار الستصػرة التي تسكغ مغ السخاقبة السدتسخة والتتبع الفػرؼ لمطخوؼ داخل حاويات الذحغ، مسا 

  .يداىع في الحفاظ عمى جػدة السشتجات وتجشب تمفيا أثشاء عسمية الشقل
 التسؾيل الجساعي تؾعيف  -2-5

استجامة ومدؤولية، ولتحقيق ىحا تػاجو السؤسدات تحجيا ميسا يتسثل في التحػؿ نحػ نسػذج اقترادؼ أكثخ 
التحػؿ لا تحتاج السؤسدات إلى الأفكار السبتكخة فحدب، بل تحتاج أيزا إلى مػارد مالية كافية لتحقيق ذلظ، 
وىشا يبخز التسػيل الجساعي كحل مثالي خاصة لمسؤسدات الرغيخة التي تػاجو صعػبة في الحرػؿ عمى 

ة السبتكخة تدتصيع ىحه السؤسدات الحرػؿ عمى التسػيل اللازـ لتحقيق التسػيل التقميجؼ، فسغ خلاؿ ىحه الصخيق
   (1)أىجافيا في الاستجامة والتصػر.

 

 
                                                           

(1)
 - valentina, et al, (2023): The role of crowdfunding in endorsing responsible open innovation for shared value co-

creation: a systematic literature review, European Journal of Innovation Management, vol(26), n°(07), 
http://dx.doi.org/10.1108/EJIM-03-2022-013, p 280. 

http://dx.doi.org/10.1108/EJIM-03-2022-013
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آليات انتقال التكشؾلؾجيا السالية مؽ السشاعة الاقترادية إلى خمق الكيسة  :السظمب الثاني
 في السؤسدات الاقترادية السذتخكة

ابتكارات التكشػلػجيا السالية مغ التحػؿ مغ مجخد  تسكغالتي  الجػىخيةالآليات  ييجؼ ىحا السصمب إلى تحميل
لظ عبخ سيتع تشاوؿ ذ ،تحقيق مشافع اقترادية تقميجية إلى تػليج قيسة مذتخكة لمسؤسدات والسجتسع عمى حج سػاء

لتخكيد عمى آليات خمق الكيسة السذتخكة عبخ التكشػلػجيا السالية، مع ا ، استعخاضثلاثة محاور رئيدية: أولا
، تقجيع إشار استخاتيجي مفرل يػضح كيفية ثانيا ؛التحػؿ مغ الكفاءة التذغيمية إلى الأثخ السجتسعي الذامل

، ثالثا ؛التي وضعيا بػرتخ وكخامخ تػضيف التكشػلػجيا السالية في تفعيل مدتػيات خمق الكيسة السذتخكة الثلاثة
تػضيح تػضيف السؤسدات الاقترادية لابتكارات التكشػلػجيا السالية لخمق قيسة مذتخكة عمى السدتػيات 

 .التذغيمية، الاستخاتيجية، والسجتسعية، مع ربصيا بذكل مباشخ بسشيجية بػرتخ وكخامخ لزساف الاتداؽ الشطخؼ 

التذغيمية إلى الأثخ  آليات خمق الكيسة السذتخكة عبخ التكشؾلؾجيا السالية: مؽ الكااءة-1
 السجتسعي

تػفخ حمػلا مبتكخة تعدز الشسػ الاقترادؼ،  حيثعج التكشػلػجيا السالية محخكا رئيديا لخمق الكيسة السذتخكة، ت
تجعع الذسػؿ السالي وتداىع في التشسية السدتجامة، مسا يعكذ تحػلا جحريا في العلاقة بيغ الأىجاؼ الخبحية 

 والسدؤولية الاجتساعية.

 الاقترادية والاجتساعية السشاعة في تحقيقالتكشؾلؾجيا السالية  دور -1-1

  تمعب مشرات التكشػلػجيا السالية دورا حيػيا في دعع السؤسدات الرغيخة والستػسصة مغ خلاؿ تقجيع حمػؿ
 تسػيمية مبتكخة، فيي تػفخ بجائل لمتسػيل السرخفي التقميجؼ عبخ خجمات متشػعة مثل تسػيل الجيػف والأسيع
والإقخاض مغ نطيخ إلى نطيخ والتسػيل الجساعي، ىحه الحمػؿ لا تعدز فقط نسػ ىحه السؤسدات، بل تداىع 
أيزاً في التشسية السدتجامة مغ خلاؿ خمق فخص عسل ججيجة وتقميل الفجػة الاقترادية وزيادة الإيخادات 

  (1) في السجتسع. الزخيبية، مسا يجفع عجمة الشسػ الاقترادؼ الذامل ويعدز الذسػؿ السالي
  يذكل تبشي التكشػلػجيا السالية خصػة استخاتيجية ىامة لمسؤسدات، حيث تداىع في تجاوز القيػد التكشػلػجية

الأولية وتعديد الكيسة السؤسدية مغ خلاؿ تحديغ الكفاءة التذغيمية وخفس التكاليف وتحديغ إدارة السػارد 

                                                           
(1)

 - Mohamed Boubacar Emine Dahi, (2024): Fintech Solutions for West African SMEs: Post-Crisis 
Challenges, International Journal of Social Sciences and Humanities Invention, vol(11), n° (04), DOI: 
https://doi.org/10.18535/ijsshi/v11i04.01, p p 8110-8116 

https://doi.org/10.18535/ijsshi/v11i04.01
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ط العسميات وتعديد الإنتاجية مسا يتيح لمسػضفيغ التخكيد عمى البذخية، يؤدؼ ىحا التكامل التقشي إلى تبدي
السياـ ذات الكيسة السزافة الأعمى، كسا يعدز مكانة السؤسدة في الدػؽ ويجحب السدتثسخيغ والذخكاء، 
ويداىع دعع التكشػلػجيا السالية في تحقيق الذسػؿ السالي والشسػ الاقترادؼ السدتجاـ، مسا يجعميا أداة فعالة 

   )1( حقيق التشسية السدتجامة.لت
  تداىع التكشػلػجيا السالية في تعديد القصاع السالي والاقترادؼ مغ خلاؿ تػفيخ حمػؿ تسػيمية مبتكخة

لمسذخوعات الرغيخة والستػسصة عبخ مشرات الإقخاض الخقسية، وتحديغ شفافية وتػافخ السعمػمات لكافة 
الذسػؿ السالي في العالع العخبي مغ خلاؿ تقجيع خجمات الجفع الأشخاؼ، كسا تمعب دورا محػريا في تحقيق 

عبخ اليػاتف السحسػلة، مسا يداعج في الػصػؿ إلى شخيحة كبيخة مغ الدكاف الحيغ لا يستمكػف حدابات 
 )2( مرخفية، شخيصة وضع الأشخ التشطيسية السشاسبة.

  جيا السالية عمى الاقتراد والبيئة والسؤسدات، تذيخ الجراسات الحجيثة إلى التأثيخ الإيجابي الستعجد لمتكشػلػ
فقج أضيخت الأبحاث أف التكشػلػجيا السالية تعدز الشسػ الاقترادؼ وتجعع حساية البيئة، كسا أنيا تحدغ 

   )3(كفاءة استثسارات السؤسدات وتخفف مغ قيػدىا السالية.
 ع في التشسية السدتجامة بػاسصة تقميل التكشػلػجيا الخقسية تحتزغ وتتبشي الابتكارات البيئية التي تداى

  )4(التأثيخات البيئية وتحديغ استخجاـ السػارد الستاحة.
 ( قجرت دراسة مبادرة الاستجامة الخقسية الجوليةGeSI أنو مغ خلاؿ تشفيح الحمػؿ الخقسية في قصاعات )

ثاني أكديج الكخبػف يسكغ أف يقل بػاسصة اثشي عذخ جيجا شغ  الاقتراد السختمفة يتزح أف إنبعثات
(Gigatons (GT  مسا يديع في مدار الشسػ السدتجاـ. 8010خلاؿ عاـ )5( 

 6( إلى ذلظ: ةفاضبالإ( 
  إف الانتقاؿ مغ إدارة الشقجية التقميجية إلى التكشػلػجيا السالية سيؤدؼ إلى تحديغ شفافية وكفاءة إدارة الشقجية

  .شخيق مدامشة التجفقات الشقجية لمذخكة مغ مسا يقمل مغ فخص الأخصاء والاحتياؿعغ 
  تعخؼ التكشػلػجيا السالية بقجرتيا عمى تخفيف القيػد السالية مغ خلاؿ تػسيع شبكة التسػيل وتبديط إجخاءات

  .الإقخاض وبالتالي، تشخفس تكمفة التسػيل
                                                           

(1)
 - Xianting Ma and Mingjun Wang, , op.cit, p 1519 

(2)
(، 01)  71، المجلة العلمٌةوالاقتصاد في الدول العربيةدور التكنولوجيا المالية في تحسين أداء بيئة الأعمال (: 2021إٌمان مصطفى فؤاد، ) - 

https://doi.org/10.21608/sjcf.2021.221858 64، ص. 
3
الدور المعدل الشركات التكنولوجيا  -ية تأثير تمويل سلسلة التوريد على أرصدة النقدية للشركات المصر(: 2024محمد صالح عبد اللطٌف عسران، ) - 

 .239، ص  https://doi.org/10.21608/caf.2024.379093(،03)   44، المجلة العلمٌة للتجارة والتموٌل-المالية
)4(

 .10، ص https://doi.org/10.21608/jstc.2022.274286، )29(ت ، كمبٌوننحو مجتمع رقمي مستدام(: 2022محمد محمد الهادي، ) -
(5) 

 .11نفس المرجع، ص  -
(6) 

الشركات التكنولوجيا الدور المعدل  -تأثير تمويل سلسلة التوريد على أرصدة النقدية للشركات المصرية (: 2024محمد صالح عبد اللطٌف عسران، ) -
 .240، ص https://doi.org/10.21608/caf.2024.379093(، 03، المجلة العلمٌة للتجارة والتموٌل )-المالية

https://doi.org/10.21608/sjcf.2021.221858
https://doi.org/10.21608/sjcf.2021.221858
https://doi.org/10.21608/caf.2024.379093
https://doi.org/10.21608/jstc.2022.274286
https://doi.org/10.21608/caf.2024.379093
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  تعدز حػكسة الذخكات وتديج مغ تشاسق السعمػمات مسا يؤدػ إلى تذيخ الأدبيات إلى أف التكشػلػجيا السالية
 ضبط سمػؾ السجيخيغ السالييغ لمسؤسدات.

  تعسل التكشػلػجيا السالية عمى تقييع الججارة الائتسانية لمسقتخضيغ بكفاءة، وتبديط عسمية الإقخاض وزيادة
تي تػاجييا الذخكات ويديج مغ أرصجتيا إمكانية وصػؿ الذخكات إلى الأمػاؿ والتخفيف مغ القيػد السالية ال

 الشقجية.
  تدتفيج السؤسدات مغ مشرات التكشػلػجيا الخقسية السبتكخة التي تعسل عمى تحديغ الديػلة لمذخكات

 السذاركة.
  :1(التسؾيل الجساعي والكيسة السذتخكة( 

عاممة بالسثل والتعاوف، حيث (: فإف الخأسسالية تتغيخ، حيث تذيج تحػلا ميسا نحػ مبجأ الس8031) لذيمخوفقا 
أصبحت السؤسدات اليػـ لا تخكد فقط عمى الخبح، بل تيتع أيزا بالتشسية السدتجامة والسدؤولية الاجتساعية، 
كسا تدعى ىحه السؤسدات لمحرػؿ عمى الجعع والتسػيل التعاوني مغ خلاؿ الذخاكة مع السجتسع والحكػمة، مسا 

 ت قائسة عمى التعاوف السذتخؾ. يعكذ تػجيا واضحا نحػ بشاء مجتسعا

(: عمى التخابط الػثيق بيغ نجاح السؤسدات والبيئة السحيصة بيا، حيث يخوف أف 8033) بؾرتخ وكخامخيؤكج 
السؤسدات لا يسكشيا العسل بسعدؿ عغ مجتسعاتيا لأف الإنتاجية والابتكار يتأثخاف بذكل مباشخ بالطخوؼ 

ؼ وتدتجيب السجتسعية، ولحلظ يقتخح نسػذج الكيسة السذتخكة رؤية ججية لمخأسسالية تتجاوز السفيػـ التقميج
لستصمبات العرخ، حيث تتجو السؤسدات نحػ التسػيل الجساعي الحؼ يتيح ليا فيع أفزل لدمػؾ العسلاء 

 وتفزيلاتيع، كسا يسكشيا مغ تقييع ججوػ السشتجات والسذاريع الخيادية خلاؿ فتخة قريخة لا تتجاوز الذيخيغ. 

نسػذجا فعالا يحقق السشفعة الستبادلة بيغ السؤسدة فيسا يتعمق بخمق الكيسة السذتخكة، يػفخ التسػيل الجساعي 
والسدتثسخيغ)السسػليغ(، فالسؤسدات تدتفيج مغ الحرػؿ عمى تسػيل مباشخ دوف تحسل الخسػـ السرخفية 
السختفعة، بيشسا يدتفيج السدتثسخوف مغ سيػلة الاستثسار وغياب التعقيجات البيخوقخاشية، وىحه العلاقة التكاممية 

قترادية واجتساعية لمصخفيغ تتشاسب مع تكاليف تشفيح السذاريع، مسا يؤدؼ إلى تحقيق مشافع متبادلة تخمق قيسة ا
 ومدتجامة. 

 

                                                           
(1)

 - Israel José Dos Santos Felipe, (2015): Shared Value Creation and Crowdfunding in Brazil, Journal of 
Financial Innovation, vol(01), n°(03), doi: http://dx.doi.org/10.15194/jofi_2015.v1.i3.39, p p 217-222-226. 

http://dx.doi.org/10.15194/jofi_2015.v1.i3.39
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عبخ مدتؾيات بؾرتخ وكخامخ  مذتخكةالكيسة خمق تؾعيف التكشؾلؾجيا السالية في ل استخاتيجي  إطار -1-2
 الثلاث 

  الؾاقع( بالسدتؾيات الثلاث لخمق الكيسة السذتخكة:ربط ما تتيحو )أتاحتو( التكشؾلؾجيا السالية فعميا) في 

"دور ابتكارات التكشػلػجيا السالية في  مػضػع الجراسةعمى فيع عسيق لمسفاليع الجػىخية التي تحكع  تأسيدا
لمسخجعيات العمسية، يتشاوؿ ىحا  ية"، وكسحرمة لقخاءة وتحميل متأفخمق الكيسة السذتخكة في السؤسدات الاقتراد

حاولة الباحثة لتأصيل العلاقة التفاعمية بيغ ابتكارات التكشػلػجيا السالية ومدتػيات خمق الكيسة السذتخكة. الجدء م
( لمكيسة Porter & Kramer, 2011فبعج استعخاض الشساذج الشطخية الأساسية، لا سيسا إشار بػرتخ وكخامخ )

بيا لمسؤسدات الاقترادية تػضيف ىحه الابتكارات السذتخكة، تتػجو ىحه الجراسة نحػ إبخاز الكيفية التي يسكغ 
 لجعع وتعديد كل مدتػػ مغ السدتػيات الثلاثة لخمق الكيسة السذتخكة.

يخبط بػضػح ما تػفخه التكشػلػجيا السالية مغ حمػؿ وآليات  استخاتيجيا تفريميا شاراوعميو، ستقجـ الباحثة إ
 .وكخامخ الخئيدية السحجدة مغ قبل بػرتخ بالسدتػياتحجيثة 

 ابتكارات التكشؾلؾجيا السالية في تاعيل مدتؾيات خمق الكيسة السذتخكة : دور04-02ججول ال

مدتؾيات خمق الكيسة 
 السذتخكة

 مداىسة التكشؾلؾجيا السالية في كل مدتؾى 

 
 

 السدتؾى الأول:
 

 إعادة ترؾر
السشتجات   
والأسؾاق   

 

ابتكارات التكشػلػجيا السالية في مداعجة السؤسدات الاقترادية عمى إعادة  تداىع
 :ترػر مشتجاتيا وأسػاقيا مغ خلاؿ

 تدييل التسؾيل للابتكار:
تػفخ مشرات التسػيل الجساعي وحمػؿ الإقخاض الخقسية مرادر تسػيل بجيمة  

 .لمسؤسدات لتصػيخ مشتجات ججيجة تمبي احتياجات السجتسع
 ة العسلاء:تحديؽ تجخب

تسكغ حمػؿ السجفػعات السبتكخة )مثل السحافع الخقسية وأنطسة الجفع عبخ الياتف  
السحسػؿ( السؤسدات مغ تقجيع تجخبة شخاء سمدة وميدخة لجسيع شخائح السجتسع، 

 .االشائية أو غيخ السخجومة مرخفي بسا في ذلظ السشاشق
 أسؾاق ججيجة: فتح

الاصصشاعي السؤسدات الاقترادية عمى تحميل تداعج البيانات الزخسة والحكاء  
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احتياجات السدتيمكيغ بجقة أكبخ، مسا يتيح استيجاؼ شخائح سػقية ججيجة بسشتجات 
 .ملائسة وبأسعار مشاسبة

  تظؾيخ نساذج أعسال شاممة:
مشرات التجارة الإلكتخونية السجعػمة بحمػؿ مالية مبتكخة لمسؤسدات  تدسح

بأسعار  الاقترادية بالػصػؿ إلى الفئات محجودة الجخل وتقجيع مشتجات اقترادية
 معقػلة تمبي احتياجاتيع.

 
 
 

 
 
 

 السدتؾى الثاني:
 
 
 

إعادة تعخيف الإنتاجية 
 في سمدمة الكيسة

السالية في إعادة تعخيف الإنتاجية في سمدمة الكيسة  تداىع ابتكارات التكشػلػجيا
 :لمسؤسدات الاقترادية مغ خلاؿ
 تحديؽ كااءة سمدمة التؾريج:

والعقػد الحكية مغ أتستة وتتبع السعاملات في سمدمة التػريج،  البمػكذيغتسكغ تقشية  
 .مسا يقمل التكاليف ويديج الذفافية ويحدغ الأداء البيئي لمسؤسدة

 الإدارة السالية:  تعديد
تػفخ أدوات إدارة الشفقات والسحاسبة الآلية رؤية واضحة لمتجفقات السالية، مسا 

 .يداعج عمى تحجيج مجالات ىجر السػارد وفخص التخشيج
  تدخيع دورة رأس السال العامل:

تداىع حمػؿ التسػيل التجارؼ الخقسية وخجمات الفػتخة الإلكتخونية في تدخيع 
السجفػعات وتحديغ الديػلة، مسا يقمل مغ الحاجة إلى التسػيل الخارجي تحريل 

 .ويخفس تكاليف التذغيل
  تحديؽ إدارة السخدون:

تداعج الأنطسة السالية الستكاممة مع أنطسة إدارة السخدوف عمى تحديغ التشبؤ 
 .بالصمب وتقميل السخدوف الخاكج، مسا يػفخ السػارد ويقمل مغ اليجر

 ة السؾارد البذخية:تعديد إنتاجي
تديل أنطسة الخواتب الآلية وحمػؿ السكافآت الخقسية تحفيد السػضفيغ وربط الأجػر  

 ة.بالإنتاجية، مسا يعدز الأداء العاـ لمسؤسد
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 السدتؾى الثالث:
 
 
تسكيؽ التشسية السحمية  

 وبشاء التكتلات

الاقترادية مغ السداىسة  تداىع ابتكارات التكشػلػجيا السالية في تسكيغ السؤسدات
 :في التشسية السحمية وبشاء التكتلات مغ خلاؿ
 تدييل الذسؾل السالي لمسؾرديؽ السحمييؽ: 

تداعج مشرات الإقخاض الخقسية والخجمات السرخفية السفتػحة الذخكات الرغيخة 
والستػسصة عمى الػصػؿ إلى التسػيل، مسا يسكغ السؤسدات الاقترادية مغ بشاء 

 .رديغ محمييغ مدتجامةشبكة مػ 
 تعديد الاقتراد الجائخي:

تتيح تصبيقات سمدمة التػريج الحكية السجعػمة بحمػؿ مالية لمسؤسدات الاقترادية  
تتبع السػاد وإعادة استخجاميا وتجويخىا، مسا يحقق الاستجامة ويخمق فخص عسل 

 .محمية
 دعؼ ريادة الأعسال السحمية: 

شاديق الاستثسار الخقسية السؤسدات الاقترادية تسكغ مشرات التسػيل البجيل وص
 .مغ الاستثسار في الذخكات الشاشئة السحمية ودعع الابتكار في مجتسعاتيا

تصػيخ البشية التحتية الخقسية: تديع استثسارات السؤسدات الاقترادية في البشية 
لسحمية وجحب التحتية الخقسية والحمػؿ السالية السبتكخة في تحديغ البيئة الاقترادية ا

 .السديج مغ الاستثسارات
 تعديد التعاون بيؽ أصحاب السرمحة: 

تػفخ مشرات التكشػلػجيا السالية السذتخكة بيئة لمتعاوف بيغ السؤسدات الاقترادية 
والسؤسدات السالية والحكػمات السحمية، مسا يعدز بشاء التكتلات الاقترادية 

 ةالسدتجام
 

 بشاء عمى قخاءة مػسعة لسػضػع الجراسة.مغ اعجاد الباحثة السرجر: 

مغ ابتكارات التكشػلػجيا السالية  ستفادةمغ خلاؿ ىحه السدتػيات الثلاثة، تدتصيع السؤسدات الاقترادية الا
لتحقيق أىجافيا في خمق الكيسة السذتخكة، حيث تجمج بيغ تحقيق أىجافيا الخبحية وتػفيخ حمػؿ لمتحجيات 

تمبي احتياجات السجتسع وتحقق التشسية  ،التخكيد عمى تقجيع مشتجات اقتراديةالاجتساعية والبيئية، مع 
  السدتجامة.
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 عمى السدتؾى: التذغيمي،  السؤسدات الاقترادية ابتكارات التكشؾلؾجيا السالية لخمق قيسة مذتخكة تؾعيف
 الاستخاتيجي والسجتسعي:

ذات الرمة، رؤيتيا حػؿ  لمسخاجععمى قخاءة واسعة وتحميل نقجؼ  ىحا الجدء، تدتعخض الباحثة، بشاءفي 
الأبعاد الستعجدة لتػضيف السؤسدات الاقترادية لابتكارات التكشػلػجيا السالية في سعييا لتحقيق قيسة مذتخكة. 

حيػية يختكد التحميل عمى ثلاثة مدتػيات رئيدية: التذغيمي، والاستخاتيجي، والسجتسعي، والتي تسثل مجالات و 
 يسكغ لمسؤسدات مغ خلاليا تدخيخ القجرات التحػيمية لمتكشػلػجيا السالية. 

لتذغيمي، ا :تؾعيف السؤسدات الاقترادية لابتكارات التكشؾلؾجيا السالية لخمق قيسة مذتخكة عمى السدتؾيات :05-02الججول 
 الاستخاتيجي والسجتسعي

 الؾصف السدتؾى 
 
 

السدتؾى 
 التذغيمي

التكشػلػجيا السالية لمسؤسدات الاقترادية تحديغ كفاءة العسميات وخفس التكاليف بذكل تتيح 
فسغ خلاؿ أنطسة الجفع الخقسية والعقػد الحكية والتحػيلات السالية الفػرية، تدتصيع  ،كبيخ

كسا  ،السؤسدات تدخيع دورة رأس الساؿ وتقميل زمغ تحريل السدتحقات مغ أياـ إلى دقائق
قخارات  في اتخاذ التي تتيحيا ابتكارات التكشػلػجيا السالية تداىع أدوات التحميل السالي الستقجمة

عمى بيانات الدػؽ الفعمية، مسا يؤدؼ إلى تخريز أمثل لمسػارد  استثسارية أكثخ دقة بشاء
ية وزيادة العائج عمى الاستثسار في السشتجات الاقترادية الأساسية كالدمع الاستيلاك

 والرشاعية.
 
 

السدتؾى 
 الاستخاتيجي

غ التكشػلػجيا السالية السؤسدات الاقترادية مغ تصػيخ نساذج أعساؿ ججيجة ومبتكخة تسك
 لمسؤسداتفسغ خلاؿ مشرات التسػيل الجساعي والاستثسار الخقسي، يسكغ  ،لسشتجاتيا

الػصػؿ إلى مرادر تسػيل متشػعة لتصػيخ خصػط إنتاج ججيجة أو التػسع في  الاقترادية
الاقترادية  لمسؤسداتبالإضافة إلى ذلظ، تتيح تقشيات البمػكذيغ  ،أسػاؽ غيخ مدتغمة

تتبع سلاسل التػريج بذفافية كاممة، مسا يعدز الكيسة التشافدية لمسشتجات الاقترادية  السرشعة
 الحرز الدػقية ليحه السؤسدات.فتح قشػات تػزيع ججيجة تديج مغ في الأسػاؽ العالسية وي

 
 

السدتؾى 
 السجتسعي

 ،تداىع التكشػلػجيا السالية في تػسيع نصاؽ الذسػؿ السالي لمسؤسدات الاقترادية وعسلائيا
الرشاعية الػصػؿ  لمسؤسداتفسغ خلاؿ خجمات التسػيل الخقسية والسحافع الإلكتخونية، يسكغ 

مغ  ياشيسككسا  ،بدبب القيػد السالية التقميجية سػقية ججيجة كانت مدتبعجة سابقا إلى شخائح
تصػيخ مشتجات مخررة لمفئات محجودة الجخل، وتػسيع قاعجة السدتيمكيغ مع تحقيق عػائج 

بتصػيخ مشتجات صجيقة  لمسؤسدات الاقتراديةكسا تدسح أدوات التسػيل السدتجاـ  ،مدتجامة
 .وبيئيا شتجات السدؤولة اجتساعيالمبيئة تمبي متصمبات السدتيمكيغ الستدايجة لمس

 مغ إعجاد الباحثة بشاء عمى قخاءة مػسعة لسػضػع الجراسة. السرجر:

أن تؾعف ابتكارات التكشؾلؾجيا السالية )البعض  مؽ السسكؽبأن السؤسدات الاقترادية وعميو يسكؽ القؾل 
 مشيا( لتخمق قيسة مذتخكة.
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 خلاصة 

لقج استعخض ىحا الفرل رحمة تحػؿ فكخؼ واستخاتيجي في مسارسات الأعساؿ، انصمقت مغ السفيػـ التقميجؼ 
 ،الكيسة السذتخكة لمسدؤولية الاجتساعية لمسؤسدات وصػلا إلى الشسػذج الأكثخ تكاملا واستجامة الستسثل في خمق

وقج اتزح مغ خلاؿ التحميل أف السدؤولية الاجتساعية، عمى الخغع مغ أىسيتيا التاريخية في لفت الانتباه إلى 
ما بقيت في إشار الالتداـ الأخلاقي السشفرل عغ استخاتيجية العسل  سجتسعي لمسؤسدات، إلا أنيا غالباالجور ال
 .الأساسية

رؤية ثػرية تعتبخ أف الشجاح الاقترادؼ والتقجـ كارمخ لبػرتخ و في السقابل، قجـ نسػذج خمق الكيسة السذتخكة 
فسغ خلاؿ إعادة ترػر السشتجات  ،سا متلازماف ويسكغ تحكيقيسا معاالاجتساعي ليدا ىجفيغ متعارضيغ، بل ى

كتلات السحمية، تدتصيع السؤسدات تحػيل والأسػاؽ، وإعادة تعخيف الإنتاجية في سمدمة الكيسة، وبشاء الت
 .التحجيات السجتسعية إلى فخص اقترادية حكيكية تعدز مغ قجرتيا التشافدية

تمعبو  مغ السسكغ أف وكانت الشقمة الشػعية التي أبخزىا ىحا الفرل ىي تحجيج الجور السحػرؼ الحؼ
كغ أف تداىع في تعديد عسمية خمق الكيسة حيث مغ السس ،استخاتيجي ليحا التحػؿ كسسكغالتكشػلػجيا السالية 

سػاء مغ خلاؿ تعديد الذفافية في سلاسل التػريج عبخ البمػكذيغ، أو تسكيغ الذسػؿ السالي عبخ  ،السذتخكة
وعميو مغ السسكغ أف مشرات التسػيل الخقسي، أو تحديغ الكفاءة التذغيمية باستخجاـ الحكاء الاصصشاعي، 

لأداة التي تسشح السؤسدات القجرة عمى تحقيق الكيسة الاقترادية والاجتساعية بكفاءة التكشػلػجيا السالية ا تربح
 .وفعالية
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 تمهيد 

المالية للتكنولوجيا  العالمية  الموجة  أن  من  الرغم  متقدمة "FinTech" على  إلى مراحل  أن  ،  قد وصلت  إلا 
ويعد   ،الرقمنة والمعاملات الإلكترونية  في مراحله الأولية، ويقتصر بشكل أساسي علىتبنيها في الجزائر لا يزال  

القطاع المصرفي هو المستفيد والمحرك الأبرز لهذا التحول، حيث شهد زيادة ملحوظة في المعاملات الإلكترونية 
لخدمات المالية الرقمية والحلول الرقمية الهادفة إلى تحسين كفاءة الخدمات، خاصة في ظل تزايد الطلب على ا

 .الذي حفزته جائحة كورونا

جهود  بتضافر  داعمة،  بيئة  لتهيئة  مهمة  وتشريعية  تنظيمية  بمبادرات  الجزائر  قامت  السياق،  هذا  وفي 
تهدف هذه الجهود    ،مؤسسات رئيسية كبنك الجزائر، ولجنة تنظيم عمليات البورصة ومراقبتها، وبورصة الجزائر

 .ل متكاملة تدعم نمو التكنولوجيا المالية وتساهم في تحديث القطاع الماليإلى إنشاء منظومة عم

إلى   2016  سنةاعتمدت في تحليلها الإحصائي على البيانات الممتدة من    هذه الدراسةوتجدر الاشارة إلى أن  
تحليل معمق   لوجهة نظر الباحثة المبنية على  بناء  كنقطة انطلاق رئيسية  2016وقد تم اختيار عام    ،2024  سنة

 ،، والذي أظهر أنه يمثل بداية الانتشار الفعلي وتوسع أغلب الخدمات الرقمية ذات الصلة بموضوع الدراسة أجرته
الذي يمثل أحدث البيانات المتاحة أثناء إنجاز هذه الدراسة، مما يضمن حداثة   2024  بسنة وتختتم الفترة الزمنية  

إلى أنه في بعض الأحيان تم التركيز على أيضا  وتجدر الإشارة    ،ات ومدى ملاءمتها للسياق الراهنالإحصائي
 ر أهمية لتعكس التطورات الراهنة. الأحدث والأكثا السنة بصفته 2024 سنةبيانات 

جزائر.  بناء على ما سبق، يسعى هذا الفصل إلى تقديم دراسة تقييمية شاملة لواقع التكنولوجيا المالية في ال
 تم تقسيم الدراسة إلى مبحثين متكاملين: وقد 

 ؛الإطار العام والتوجهات الاستراتيجية التي تشكل البيئة الحاضنة للتكنولوجيا المالية يتناول: المبحث الأول

الثاني  إلى   يركز:  المبحث  وصولًا  وتطبيقات،  فاعلين  من  المالية  التكنولوجيا  منظومة  مكونات  تحليل  على 
 .استعراض أبرز التحديات التي تواجه نموها
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 الإطار العام والتوجهات الاستراتيجية للتكنولوجيا المالية في الجزائر المبحث الأول: 

إن قيام أي منظومة تكنولوجية حديثة، لا سيما في قطاع حيوي وحساس كالقطاع المالي، لا يمكن أن يتم  
إطار قانوني   :تتشكل هذه البيئة من عنصرين أساسيين  ،متكاملة وداعمةفي فراغ، بل يتطلب وجود بيئة حاضنة  

و   وتنظيمي والثقة،  الأمن  العمل ويضمن  قواعد  السياسية   توجه استراتيجي ورؤية حكومية يحدد  الإرادة  تعكس 
للتحول الفعلية  الجاهزية  إلى    ،وتحدد مستوى  المبحث  الركنين الأساسيين، حيث    دراسةوعليه يهدف هذا  هذين 

يتناول في مطلبه الأول البنية التشريعية التي تؤطر التحول الرقمي المالي، ثم ينتقل في مطلبه الثاني إلى تقييم 
 .مؤشرات الجاهزية الرقمية والرؤية الحكومية المعلنة لدفع هذا التحول

 رقمي  مالي الالتأطير القانوني للتحول ال المطلب الأول: 

يمثل الإطار القانوني الركيزة الأساسية لضمان الثقة والأمان واستدامة أي نظام اقتصادي رقمي، ولا يقتصر  
دوره على تنظيم المعاملات فحسب، بل يتعداه ليشكل بنية تحتية تشريعية تحمي كافة الأطراف الفاعلة، وتحفز 

 ..ةعلى الابتكار، وتضع الضوابط اللازمة لمواجهة المخاطر المستجد 

الرقمي، من خلال   التحول  لمواكبة  الجزائر  أرستها  التي  القانونية  المنظومة  تحليل  إلى  المطلب  هذا  يهدف 
القطاع   لتحديث  الموجهة  النصوص  إلى  الانتقال  ثم  الرقمية،  البيئة  تؤطر  التي  العامة  التشريعات  استعراض 

 ".FinTechالتكنولوجيا المالية "المصرفي والمالي، وتقييم مدى تكاملها وفعاليتها في دعم منظومة 

 الإطار التشريعي العام للبيئة الرقمية في الجزائر -1

قبل الخوض في التشريعات المالية المتخصصة، من الضروري تحليل الإطار القانوني الأشمل الذي تعمل 
تغطي   الرقمي،  الفضاء  لتنظيم  متكاملة  تشريعية  منظومة  الجزائري  المشرع  وضع  لقد  حيوية  ضمنه،  جوانب 

هذه  وتشكل  الإلكتروني،  والتصديق  الإلكترونية،  والتجارة  الشخصية،  البيانات  وحماية  السيبراني،  كالأمن 
ذلك  في  بما  الرقمية،  الأنشطة  كافة  على  مباشر  بشكل  يؤثر  الذي  العام  التنظيمي  السياق  مجتمعة  النصوص 

الجدول التالي أبرز هذه التشريعات مع تحليل أثرها   نماذج الأعمال المبتكرة في التكنولوجيا المالية، ويستعرض 
 المباشر.
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 تحليل أبرز النصوص التشريعية المنظمة للبيئة الرقمية في الجزائر: 01-03الجدول 

الأثر المباشر على البيئة الرقمية   أهم الأحكام الرئيسية  التشريع
 المالية

المتعلق    09-04القانون  
للوقاية   الخاصة  بالقواعد 
المتصلة   الجرائم  من 
الإعلام  بتكنولوجيات 

 ( 1) .والاتصال ومكافحتها

للأمن  المرجعي  الإطار  يضع 
بأنظمة   المساس  ويجرم  السيبراني، 
وينشئ   للمعطيات،  الآلية  المعالجة 
للوقاية  متخصصة  وطنية  هيئة 

 والمكافحة.
 

للبنى   القانونية  الحماية  التحتية  يوفر 
)بنوك،  الرقمية  المالية  للمؤسسات 
منصات دفع( ضد الهجمات السيبرانية،  
مما يعزز ثقة المستخدمين في الخدمات 

 المالية الإلكترونية. 

المحدد   04-15القانون  
المتعلقة   العامة  للقواعد 
والتصديق   بالتوقيع 

 (2) الإلكترونيين

للتوقيع   القانونية  الحجية  يمنح 
ويعا بالتوقيع  الإلكتروني  دله 

مقدمي   نشاط  وينظم  الخطي، 
الإلكتروني،   التصديق  خدمات 
أمان   لضمان  آليات  ويضع 

 المعاملات. 
 

العقود  شرعنة  في  الزاوية  حجر  يعتبر 
)فتح   الرقمية  المالية  والمعاملات 

ط بعد،  عن  قروض  حسابات  لبات 
ويزيل   ا  رئيسي  ياقانون  عائقاإلكترونية(، 

 المصرفية اللاورقية. أمام الخدمات 

المتعلق    05-18القانون  
 (3)  بالتجارة الإلكترونية

التجارة   ممارسة  شروط  ينظم 
الإلكترونية، ويحدد خصائص العقد  
بتأمين   الموردين  ويلزم  الإلكتروني، 
المعتمدة  الإلكتروني  الدفع  وسائل 

 من بنك الجزائر. 

إطار  الدفع يفرض  منصات  لعمل  ا 
ويحمي   المالي، الإلكتروني  المستهلك 

الدفع   حلول  تبني  على  يشجع  مما 
الرقمي ويدعم نمو التجارة عبر الإنترنت  

 المرتبطة بالخدمات المالية.

 
العدد    - (1) الرسمية،  القانون رقم  47الجريدة  لـ  1430شعبان عام    14المؤرخ في    09-04،  الخاصة    2009غشت سنة    05الموافق  القواعد  يتضمن 

الموقع:   على  متاح  ومكافحتها:  والاتصال  الإعلام  بتكنولوجيات  المتصلة  الجرائم  من  https://www.joradp.dz/FTP/jo-للوقاية 
arabe/2009/A2009047.pdf   

القانون رقم  06الجريدة الرسمية، العدد    - (2) ، يحدد القواعد العامة  2015الموافق أول فبراير سنة    1436ربيع الثاني عام    11المؤرخ في    15-04، 
 الموقع:  المتعلقة بالتوقيع والتصديق الإلكترونيين: متاح على

 arabe/2015/A2015006.pdf-https://www.joradp.dz/FTP/jo   
المتعلق بالتجارة الإلكترونية متاح    2018مايو   10الموافق لـ  1439شعبان عام    24المؤرخ في    05  -  18: القانون رقم  28الجريدة الرسمية، العدد   (3)

   https://www.arpce.dz/ar/file/z1o4p7على الموقع: 

https://www.joradp.dz/FTP/jo-arabe/2009/A2009047.pdf
https://www.joradp.dz/FTP/jo-arabe/2009/A2009047.pdf
https://www.joradp.dz/FTP/jo-arabe/2015/A2015006.pdf
https://www.arpce.dz/ar/file/z1o4p7
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المتعلق    07-18القانون  
الأشخاص  بحماية 
الطبيعيين في مجال معالجة  
الطابع  ذات  المعطيات 

 الشخصي

الصريحة   الموافقة  لمبدأ  يؤسس 
الأ ويمنح  البيانات،  فراد لمعالجة 

وينشئ   والتصحيح،  الوصول  حقوق 
 سلطة وطنية لمراقبة الامتثال.

 

يفرض على مؤسسات التكنولوجيا المالية  
جمع   في  صارمة  ضوابط  والبنوك 

ي قد  مما  العملاء،  بيانات  مثل  واستخدام 
تشغيلي  في  تحديا  الثقة  يعزز  ولكنه  ا، 

 التعامل مع البيانات المالية الحساسة.
 

المعدل   01-23القانون  
للقانون    01-05والمتمم 

المتعلق بالوقاية من تبييض 
 .(1) الأموال وتمويل الإرهاب

لتشمل  الرقابة  نطاق  يوسع 
ويلزم  الافتراضية"،  "الأصول 
تدابير   بتطبيق  المالية  المؤسسات 
معاملات  تنفيذ  عند  الواجبة  العناية 
العمليات  عن  والإبلاغ  إلكترونية 

 المشبوهة.
 

استجابة تشريعية للمخاطر الناشئة  يمثل  
الرقمي،   والتمويل  المشفرة  العملات  عن 
الـ   مجال  في  الفاعلين  على  ويفرض 

"FinTech  متطورة رقابة  أنظمة  تبني   "
"RegTech" . 

البريد  ضبط  سلطة  قرار 
المتعلق    48والاتصالات رقم  

السحابية   الحوسبة  بخدمات 
"Cloud Computing"   (2) 

يصادق على دفتر الشروط الخاص 
السحابية،   الحوسبة  خدمات  بتقديم 
الخدمة  مقدم  يكون  أن  ويشترط 

الجزائري ومقره في  خاضع للقانون  ا 
 الجزائر.

 

والمؤسسات  البنوك  أمام  الباب  يفتح 
السحابية   الخدمات  المالية للاستفادة من 

"IaaS, PaaS, SaaS"    مع ضمان توطين
م التشغيلية  البيانات،  التكاليف  يقلل  ما 

 ع وتيرة الابتكار. ويسر 

 على الجرائد الرسمية المذكورة في الهوامش  من إعداد الباحثة بناءالمصدر: 

 

 

 
  05-01، يعدل ويتمم القانون رقم  2023فبراير سنة    7الموافق    1444رجب عام    16مؤرخ في    01-23، قانون رقم  08لعدد  الجريدة الرسمية، ا   - (1)

في   عام    27المؤرخ  الحجة  سنة    6الموافق    1425ذي  على    2005فبراير  متاح  ومكافحتهما.  الإرهاب  وتمويل  الأموال  تبييض  من  بالوقاية  والمتعلق 
   20BFT_Arb.pdf-https://ctrf.mf.gov.dz/pdf/presse_ar/la%20loi%2023%01الموقع:  

)ا  -  (2) للبريد والمواصلات السلكية واللاسلكية  الديمقراطية الشعبية، سلطة الضبط  الجزائرية  قرار  arptلجمهورية   29المؤرخ في    48المجلس رقم  (، 
لفائدة    2017نوفمبر   معلوماتي  محتوى  وتخزين  استضافة  خدمات  واستغلال  إقامة  وكيفيات  لشروط  المحدد  الشروط  دفتر  على  المصادقة  المتضمن 

    https://www.arpce.dz/ar/file/z8v6f5مستعملين متباعدين في إطار الخدمات المعلوماتية المسماة الحوسبة السحابية. متاح على الموقع: 

https://ctrf.mf.gov.dz/pdf/presse_ar/la%20loi%2023-01%20BFT_Arb.pdf
https://www.arpce.dz/ar/file/z8v6f5
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 ديناميكيات التشريع الموجه من دعم الابتكار إلى تعزيز الشمول المالي  -2

لتحفيز   خاص  بشكل  موجهة  تشريعية  خطوات  الجزائرية  السلطات  اتخذت  العامة،  التشريعات  جانب  إلى 
الابتكار وتحديث القطاع المالي، لا تهدف هذه القوانين إلى التنظيم فحسب، بل إلى التشجيع الفعلي على تبني  

 اذج مالية جديدة، مما يعكس وعيا بأهمية التكنولوجيا المالية كرافد للنمو الاقتصادي.نم

 للتمويل الجماعي واقتصاد المعرفة  التنظيمي الإطار إرساء -2-1

في إطار التوجهات نحو بناء اقتصاد قائم على المعرفة، عمل المشرع الجزائري على إرساء منظومة تنظيمية  
وقد تجسدت هذه الجهود عبر مسار تشريعي متكامل بدأ  ،الابتكار وتوفير آليات تمويل مستحدثةتهدف إلى دعم  

تحديد الفاعلين في بيئة ريادة الأعمال من   254-20بالجانب المؤسسي، حيث تم بموجب المرسوم التنفيذي رقم  
هذه الخطوة التأسيسية مهدت الطريق   .(1) "خلال منح علامات "مؤسسة ناشئة" و"مشروع مبتكر" و"حاضنة أعمال

التساهمي"   الاستثمار  "مستشار  لنشاط  قانوني  إطار  استحداث  تم  حيث  التمويل،  تحدي  التمويل "لمعالجة 
هذا المسار   توجوقد    ،(2)"  45المادة  "  2020بموجب قانون المالية التكميلي لسنة   "Crowdfunding  -الجماعي 

2023أبريل    12المؤرخ في    01-23رقم    COSOB" بصدور نظام لجنة تنظيم عمليات البورصة ومراقبتها
الذي   (3)   

كان يعيق تطور منظومة التمويل فراغا تشريعيا حيويا    يحدد بدقة شروط اعتماد وممارسة هذا النشاط، ليملأ بذلك
 .المباشر للمشاريع المبتكرة

 

 

 

 

 

 
  15الموافق    1442محرم عام    27مؤرخ في    254-20، مراسيم تنظيمية، مرسوم تنفيذي رقم  2020سبتمبر    21،  55الجريدة الرسمية، العدد    - (1)

 ،2، ص  arabe/2020/A2020055.pdf-https://www.joradp.dz/FTP/jo، متاح على الموقع: 2020سبتمبر سنة 
، متاح على الموقع:  45، قانون المالية التكميلي، المادة 2020يونيو   4، 33الجريدة الرسمية العدد   - (2)

20033.pdfA20https://www.mf.gov.dz/images/pdf/ 
 . 2023أبريل سنة    12الموافق   1444رمضان عام  21المؤرخ في  01-23، التعليمة رقم 25الجريدة الرسمية، العدد  - (3)

https://www.joradp.dz/FTP/jo-arabe/2020/A2020055.pdf
https://www.mf.gov.dz/images/pdf/A2020033.pdf
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   كسياسة عموميةالشمول المالي  تكريس -2-2

المالي   النظام  في  المشاركين  من  واسعة  قاعدة  دون  أهدافه  يحقق  أن  يمكن  لا  الرقمي  التحول  بأن  إدراكا 
تمثلت الخطوة الأولى   ،الرسمي، سعت الجزائر إلى تعزيز الشمول المالي عبر سياسة تشريعية وتنظيمية متدرجة

لكل شخص طبيعي أو معنوي   2012-03  نكي" بموجب تعليمة بنك الجزائر رقمفي تكريس "الحق في الحساب الب
وقد تم الارتقاء بهذا الحق إلى مستوى تشريعي من خلال تعديل قانون النقد والقرض، الذي ألزم بنك   ،(1) مقيم

مادته   في  المالي  35الجزائر  الإدماج  لتسهيل  الإجراءات  كافة  باتخاذ  واستكمالا(2) مكرر  بنك    .  أصدر  لذلك، 
لتعزيز   المصرفي  للقطاع  مباشرة  مسؤولية  أسندت  لاحقة  تعليمات  تنويع الجزائر  عبر  المالي  الشمول  حركية 

للأفراد    (3)   "2018-01تعليمة  " المنتجات   الصعبة  بالعملة  الحسابات  فتح  وهي  (4) "2018-02تعليمة  "وتحرير   ،
 .لتبني الخدمات المالية الرقمية إجراءات تهدف مجتمعة إلى توسيع قاعدة المتعاملين مع البنوك وتهيئتهم

هذا   خلال  من  أن  يتضح  إلا  الأبعاد،  متعددة  قانونية  منظومة  بنى  قد  الجزائري  المشرع  أن  الاستعراض 
التحدي الحقيقي يكمن في مدى التنسيق بين هذه النصوص، وسرعة تكييفها مع الابتكارات المتسارعة، وفعالية 

 .آليات تطبيقها على أرض الواقع

 

 

 

 

 

 
الرسمية   - (1) رقم    الجريدة  التعليمة  في    03-2012،  بنك    2012ديسمبر    26المؤرخة  الحساب  في  بالحق  المتعلق  للتدبير  المحددة 

 . 1ص ،  pdf-algeria.dz/stoodroa/2023/03/12-of-https://www.bank.03الجزائر،
والمتعلق بالنقد والقرض، المعدل والمتمم، بمادة    2003غشت سنة    26المؤرخ في    11-03: يتمم الأمر رقم  68، المادة  68الجريدة الرسمية، العدد    - (2)

 pdfarabe/2013/A2013-https://www.joradp.dz/FTP/jo.068مكرر،  35
(3) - Banque d'Alger (2018): Note aux banque N°01-2018 du 14 fevrier 2018 Aux banques et établissements 
financiers, développement de l'inclusion financière,  https://www.bank-of-
algeria.dz/wpcontent/uploads/2020/01/note012018.pdf, p01. 
(4) - Banque d'Alger (2018): Note aux banques Nº 02-2018 du 19 juin 2018 relative aux Mesures 
complémentaires en matière d'inclusion financière relative à l'épargne en devises des particuliers, 
https://www.bank-of-algeria.dz/wp-content/uploads/2020/01/note022018.pdf, p  01. 

 

https://www.bank-of-algeria.dz/stoodroa/2023/03/12-03.pdf
https://www.joradp.dz/FTP/jo-arabe/2013/A2013068.pdf
https://www.bank-of-algeria.dz/wpcontent/uploads/2020/01/note012018.pdf
https://www.bank-of-algeria.dz/wpcontent/uploads/2020/01/note012018.pdf
https://www.bank-of-algeria.dz/wp-content/uploads/2020/01/note022018.pdf
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 والرؤية الحكومية مؤشرات الجاهزية الرقمية المطلب الثاني: 
يكفي وجود إطار قانوني جيد لتحقيق التحول الرقمي، بل يجب أن يقترن ذلك بجاهزية فعلية على أرض   لا

التحول هذا  تقود  واضحة  استراتيجية  ورؤية  لمستوى    ،الواقع  تقييمية  قراءة  تقديم  إلى  المطلب  هذا  يهدف  لهذا 
التنمية الرقمية والابتكار  المالية عبر محورين: الأول، تحليل كمي لمؤشرات  استعداد الجزائر لتبني التكنولوجيا 

للت الوطنية  "الاستراتيجية  في  المتجسدة  الاستراتيجية  للرؤية  نوعي  استعراض  والثاني،  والعالمية،  حول المحلية 
 الرقمي". 

 في الجزائر يةلابتكار لقدرة االرقمي وا النفاذمؤشرات   تحليل  -1

الكمية   المؤشرات  تحليل  بد من  المالية بشكل موضوعي، لا  للتكنولوجيا  الحاضنة  البيئة  لقياس مدى نضج 
المالية   الحلول  وتطوير  استيعاب  الاقتصاد على  وقدرة  المحتمل  السوق  تعكس حجم  هذا التي  يتناول  المبتكرة، 

الجزء تحليلا متعدد الأبعاد للواقع الرقمي الجزائري، بدءا من البنية التحتية الأساسية المتمثلة في سوق الهاتف 
القدرة على الابتكار والجاهزية  الجزائر ضمن مؤشرات عالمية تقيس  تقييم مكانة  إلى  النقال والإنترنت، وصولا 

 التكنولوجية. 

 في الجزائر الانترنت  و النقال   مرصد سوق الهاتف -1-1

للخد  المحتمل  السوق  تقيس حجم  انتشار تكنولوجي، بل  المؤشرات لا تقيس مجرد  الرقمية  هذه  المالية  مات 
نفاذها فبدون  ،  ومدى  المالية،  التكنولوجيا  عليها خدمات  تقوم  التي  الأساسية  الركيزة  المؤشرات  هذه  تمثل  حيث 

موثوق بالإنترنت، تظل الخدمات المالية الرقمية حكرا على نخبة محدودة   انتشار واسع للهواتف الذكية واتصال
 وتفشل في تحقيق أثرها الاقتصادي المنشود. 
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 كل المنافسة فيه اهيالتحليل تطور سوق الهاتف النقال في الجزائر و  -1-1-1

النقال بالجزائر حسب  يعرض الجدول أدناه تطور الحظيرة الإجمالية للمشتركين النشطين في شبكات الهاتف  
 OTAأوبتيموم تيليكوم الجزائر " "ATM Mobilisالمتعاملين الرئيسيين الثلاثة: اتصالات الجزائر للهاتف النقال "

Djezzy" الجزائر  والوطنية للاتصالات   ،"WTA Oredoo  الممتدة من سنة الفترة  البيانات  تغطي  إلى   2016"، 
 يتيح تحليلا دقيقا للاتجاهات السنوية وحصص المتعاملين في السوق. ، مما 2024لسنة  الرابعالثلاثي 

-2016خلال الفترة ) مشتركين النشطين في شبكات الهاتف النقال لكل متعاملجمالية للحظيرة الاال: 02-03الجدول 
2024 ) 

 
اتصالات الجزائر 

 للهاتف النقال

 أوبتيموم تيليكوم 
 الجزائر

الوطنية للاتصالات  
 الجزائر

 مجموع المشتركين 

2016 17344746 16367886 13328689 47041321 
2017 18365148 14947870 12532647 45845665 
2018 19106401 15848104 12199759 47154264 
2019 18633371 14707625 12084537 45425533 
2020 18974678 14363102 12217893 45555673 
2021 19829935 14593618 12592204 47015757 
2022 21098772 15177875 12742119 49018766 
2023 22517967 15897659 13106521 51522147 
2024 23101816 16469034 14479676 54050526 
، متاح (ARPCE) من إعداد الباحثة بالاعتماد على بيانات سلطة ضبط البريد والاتصالات الإلكترونيةالمصدر: 

 . 13:15، 15/03/2025تاريخ الاطلاع: ،  https://www.arpce.dz/ar/doc/tm: على

الهاتف  أعلاه  (  02-03)  رقمالجدول    يقدم شبكات  في  النشطين  للمشتركين  الإجمالية  الحظيرة  يعرض  الذي 
إلى   2016  في الفترة الزمنية من سنةلمحة وافية عن تطور سوق الهاتف النقال في الجزائر  ،  النقال لكل متعامل

  54مليونا إلى أكثر من    47، مظهرا نموا إجماليا ثابتا في عدد المشتركين الذي ارتفع من حوالي  2024  غاية سنة
وفي هذا السياق التنافسي برزت "اتصالات الجزائر للهاتف النقال   ،مليونا مما يؤكد استمرار حيوية هذا القطاع

"Mobilis كلاعب مهيمن حيث عززت ريادتها بشكل مطرد من خلال تحقيق نمو مستمر في قاعدة مشتركيها "
تجاوزت   ملحوظ2024  سنةمليونا    23التي  بشكل  السوقية  حصتها  ارتفاع  يرجح  مما  احتلت   ،،  المقابل  في 

https://www.arpce.dz/ar/doc/tm
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تيلي الجزائر  أوبتيموم  أن  Djezzy" كوم  قبل  طفيف  تراجع  مع  البداية  في  تقلبات  أداؤها  وشهد  الثاني  المركز   "
حوالي   إلى  لتصل  مشتركيها  من  جزءا  الفترة  16.4تستعيد  نهاية  في  الجزائر   ،مليون  للاتصالات  الوطنية  أما 

"Ooredooشا قويا ومستداما في السنوات  " فقد بدأت في المركز الثالث وشهدت تراجعا أوليا، لكنها أظهرت انتعا
لتتجاوز   مع    14.4الأخيرة،  الفجوة  وتضيق  مشترك  ديناميكيات ،  Djezzyمليون  يعكس  الأداء  في  التباين  هذا 

إلى   Ooredooو    Djezzyمن ترسيخ مكانته الريادية بينما يسعى كل من    Mobilisتنافسية معقدة حيث تمكن  
ت ربما تشمل الابتكار في الخدمات والعروض التنافسية في سوق تعزيز حصصهم السوقية من خلال استراتيجيا

 يشهد نضوجا ولكنه لا يزال يمتلك إمكانات للنمو. 

 بوابة النفاذ إلى الاقتصاد الرقمي  مرصد سوق الانترنت: -1-1-2

،  ADSL   :الثلاث   ةالرئيسي  الأنواعحسب  الأنترنيت،    تطور الحظيرة الإجمالية لمشتركييعرض الجدول أدناه  
إلى الثلاثي   2016، تغطي البيانات الفترة الممتدة من سنة  4G LTE  ت الانترنيت الثاب،  FTTHأنترنت الألياف  

 لسوق الانترنيت. ، مما يتيح تحليلا دقيقا للاتجاهات السنوية 2024لسنة  الرابع

 ( 2024-2016خلال الفترة ) الحظيرة الاجمالية لمشتركي الإنترنت :03-03الجدول 

مشتركو   
ADSL 

مشتركو  
الانترنت 

 3Gالنقال 

مشتركو الانترنت  
 النقال 
4G 

  مشتركو
أنترنت  
 الألياف
FTTH 

مشتركو  
الانترنت 

 4Gالثابت 
wimax 

مشتركو  
الانترنيت 

 4Gالثابت 
LTE 

مجموع  
 المشتركين

2016 2083114 25214732 1464811 - 251 775792 29538700 

2017 2246918 21592863 9867671 2246918 921099 921099 37796568 

2018 2190465 36342601 2190465 1069000 - 41792531 

2019 2377120 11989157 24922271 - 1192056 40480604 

2020 2501113 9265682 29506880 72314 443 1204931 13044483 

2021 2656942 7272657 34507542 165244 443 - 44602828 

2022 2793955 5961291 38797214 478172 - - 48030632 

2023 2726994 5029344 43060888 1080948 - - 51898174 

2024 2631678 4022318 47298495 1700727 - - 55653218 

متاح على الموقع:   (ARPCEالإلكترونية ): من إعداد الباحثة بالاعتماد على موقع سلطة ضبط البريد والاتصالات المصدر
https://www.arpce.dz/ar/doc/int  ، :14:30، 15/03/2025تاريخ الاطلاع . 

https://www.arpce.dz/ar/doc/int
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  سنتي بين  خلال الفترة الزمنية  صورة شاملة لديناميكية سوق الإنترنت الجزائري  أعلاه    (03-03)يقدم الجدول  
 29.5مبرزا تحولا جذريا في تفضيلات المشتركين ونموا هائلا في إجمالي الحظيرة من حوالي    2024و    2016

وح تراجع يلاحظ بوضكما    ،مليون مشترك مما يعكس توسعا كبيرا في التغلغل الرقمي  55.6مليون إلى أكثر من  
بتقنية   النقال  الإنترنت  أعداد مشتركي  في  من    3Gمستمر  أكثر  من  انخفضوا  في    25حيث  إلى   2016مليونا 

في المقابل   ،، وهو ما يفسر منطقيا بالهجرة الواسعة نحو تقنيات أسرع وأكثر كفاءة2024ملايين في    4حوالي  
إلى   2016مليون في    1.4طفرة هائلة مرتفعين بشكل غير مسبوق من حوالي    4Gالإنترنت النقال    اشهد مشتركو 
أما بالنسبة   ،، مما يؤكد هيمنة هذه التقنية كقناة رئيسية للوصول إلى الإنترنت 2024مليون في    47.3ما يقارب  

 مليون مع تذبذب طفيف   2.7  إلى  2فقد حافظت على استقرار نسبي في عدد المشتركين حول    ADSLلخدمة  
مما يشير إلى قاعدة مستقرة من المستخدمين قد يكونون في مناطق لا تزال تعتمد على هذه التقنية أو لأسباب 

  ؛تتعلق بالتكلفة

الألياف    أن  كما   أنترنت  لمشتركي  المتسارع  الأولى   ظهرالذي    FTTHالنمو  السنوات  في  هامشيا  أو  غائبا 
البنية التحتية للألياف البصرية بهدف 2024مليون مشترك في    1.7ليتجاوز   ، يعكس استراتيجية وطنية لتوسيع 

 ا أما بخصوص مشتركو   ،مؤشرا على مستقبل الاقتصاد الرقمي في الجزائركما يعد  توفير إنترنت فائق السرعة،  
مما يشير إلى  فقد ظهرت بأعداد قليلة جدا في السنوات الأولى ثم اختفت تماما  "wimax 4G"  الانترنت الثابت 

أن هذه التقنية إما لم تكن ذات جدوى تجارية أو تم استبدالها بتقنيات أخرى أكثر كفاءة وهو أمر متوقع في بيئة 
 ؛تكنولوجية سريعة التطور

" و"مشتركو 4G wimax" و "مشتركو الانترنت الثابت  3Gأما بخصوص خانات مثل "مشتركو الانترنت النقال    
تجدر الإشارة  "( في بعض السنوات -"  الموضحة بـ"، فتظهر فيها قيم غير متوفرة )4G LTEالانترنيت الثابت  

هنا إلى أنه على الرغم من عدم توفر البيانات لهذه التقنيات في الموقع الرسمي لسلطة ضبط البريد والاتصالات 
( لجميع الفترات، إلا أنه قد تم تضمينها في الجدول خدمة لأغراض الدراسة التي اعتمدت ARPCEة )الإلكتروني 

بهدف إظهار التطورات الكاملة المحتملة في السوق مع الإقرار   2024إلى    2016نفس الفترة الزمنية الممتدة من  
 . ت المعنيةتوقف الخدمة/التقنية في تلك الفترا )ربما(  بأن غياب البيانات قد يعني
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للذكاء  -1-2 الحكومات  جاهزية  مؤشر  العالمي،  الابتكار  مؤشر  العالمية:  المؤشرات  في  الجزائر  موقع 
 الاصطناعي، ومؤشر الجاهزية الشبكية 

والجاهزية   الاصطناعي  الذكاء  جاهزية  الابتكار،  الثلاثة،  العالمية  المؤشرات  الجزائر ضمن  موقع  فهم  إن 
 .أساسية لتقييم مدى قدرتها على التكيف والنمو في الاقتصاد الرقمي الحديث الشبكية، يمثل ركيزة 

 (Global Innovation Indexمؤشر الابتكار العالمي ) -1-2-1

مؤشر الابتكار العالمي هو تقرير سنوي يقيس قدرة اقتصادات الدول على الابتكار وأدائها في هذا المجال، 
العالمية للملكي بالتعاون مع جامعة كورنيل والمعهد الأوروبي WIPOة الفكرية ) يتم إصداره من قبل المنظمة   )

( الأعمال  حوالي  INSEADلإدارة  من  العالمي  الابتكار  مؤشر  ويتألف  مدخلات   80(،  حسب  مصنفة  مؤشرا 
ومخرجات الابتكار وذلك بهدف رصد الجوانب المتعددة الأبعاد للابتكار الذي يعتبر أداة مرجعية مهمة لصناع  

أكثر من   الابتكار في  لقياس مستوى  والشركات  والمستثمرين  توضيح تصنيف  (1) دولة  133السياسات  ويمكن   ،
 الماضية من خلال الجدول أدناه: 04 لسنوات الـومكانة الجزائر وفق هذا المؤشر على مدى ا

 (2024-2016تطور تصنيف الجزائر وفق مؤشر الابتكار العالمي خلال الفترة ) :04-03الجدول 

 مخرجات الابتكار  مدخلات الابتكار  ( GIIالمرتبة وفق مؤشر الابتكار العالمي ) السنة
2016 113 104 116 
2017 108 105 117 
2018 110 100 116 
2019 113 100 118 
2020 121 111 126 
2021 120 109 128 
2022 115 110 118 
2023 119 118 116 
2024 115 113 115 

 : من إعداد الباحثة بالإعتماد على المصدر:

 The World Intellectual Property Organization (WIPO), Global Innovation Index, available on:  

https://www.wipo.int/en/web/global-innovation-index , accessed on: 17/02/2025 , 13:00. 

 
(1) -The World Intellectual Property Organization (WIPO), Algeria ranking in the Global Innovation Index 

2024, available on:  https://www.wipo.int/gii-ranking/en/algeria accessed on: 17/02/2025 , 13:45. 

https://www.wipo.int/en/web/global-innovation-index
https://www.wipo.int/gii-ranking/en/algeria
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العالمي   الابتكار  لمؤشر  السبعة  المجالات  في  الجزائر  تصنيفات  على  نظرة  وقوف   2024وبإلقاء  فيلاحظ 
 الجزائر في المستويات التالية:

 2024موقع الجزائر عالميا وفق مؤشر الابتكار العالمي لسنة : 05-03 الجدول

 GII 
رأس المال 
البشري  
 والبحث

البنية  
 التحتية 

تطور  
 المؤسسات

تطور  
 السوق 

تطور  
بيئة  
 الأعمال

المخرجات  
 الإبداعية 

مخرجات 
المعرفة  

 والتكنولوجيا
 10 10 40 50 30 70 40 10 سويسرا

 02 06 01 09 16 01 03 20 السويد

 125 109 114 132 95 94 76 115 الجزائر

 126 132 115 125 116 130 131 132 النيجر

 133 119 133 127 120 121 125 133 أنغولا 

 The World Intellectual Property Organization (WIPO), GII :من إعداد الباحثة بالاعتماد علىالمصدر: 

17/02/2025, ,accessed on:  ranking/en/rank-https://www.wipo.int/gii, available on:  2024 ranks

14:05. 

حيث استقرت    في أداء الجزائر ضمن مؤشر الابتكار العالمي  طفيفا ومترددا  تحسناوصفية  القراءة  تظهر ال
 ، ويكشف التحليل التفصيلي عن تباين حاد في أداء الركائز المكونة للمؤشر   ،2024لعام    عالميا  115في المرتبة  

نسبيا أفضل  أداء  الجزائر  تسجل  )المرتبة    فبينما  والبحث"  البشري  المال  "رأس  ركيزة  التحتية" 76في  و"البنية   )
الابتك94) ومخرجات  الأعمال  ببيئة  مباشرة  المرتبطة  الركائز  في  شديد  من ضعف  تعاني  فإنها  وأبرزها (،  ار، 

 ، حيث يعد:(114(، و"تطور بيئة الأعمال" )125(، "مخرجات المعرفة والتكنولوجيا" )132"تطور السوق" )
  ، أمام نمو قطاع التكنولوجيا المالية  هو العائق الأكثر خطورة  (:132مؤشر "تطور السوق" المتدني )المرتبة   •

الاستثمار وحرية  المخاطر،  المال  رأس  وجود  التمويل،  على  الحصول  سهولة  الركيزة  هذه  الترتيب    ،تقيس 
تواجه صعوبات هائلة في تأمين التمويل    التكنولوجيا الماليةيعني أن الشركات الناشئة في مجال  المتأخر جدا

يقتل الابتكار في مهده يف  ،اللازم للانطلاق والنمو، مما  التحتية  هذا الضعف  البنية  تترجم  لماذا قد لا  سر 
 .مزدهرة تكنولوجيا ماليةالرقمية الجيدة إلى منظومة 

 
 

https://www.wipo.int/gii-ranking/en/rank
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)المرتبة  أما   • الضعيف  والتكنولوجيا"  المعرفة  "مخرجات  إف  (:125مؤشر  البحث  يشير  بين  فجوة  وجود  لى 
قد تكون هناك أبحاث أكاديمية )كما يوحي به الترتيب الجيد نسبيا في رأس المال البشري(، لكنها   ،والتطبيق

ناجحة تكنولوجية  شركات  أو  اختراع،  براءات  مبتكرة،  منتجات  إلى  تتحول  لقطاع    ،لا  التكنولوجيا  بالنسبة 
والذكاء الاصطناع  المالية البلوكشين  )مثل  الابتكارات  تحويل  يعتمد على  فإن  الذي  مالية،  إلى خدمات  ي( 

 .هذه الفجوة تمثل عائقا جوهريا أمام قدرته على المنافسة والتطور
وجود قاعدة من ، فيمثل نقطة قوة كامنةف  (:76مؤشر "رأس المال البشري والبحث" )المرتبة  في حين أن   •

حقيقيا للابتكار    يمكن أن تصبح هذه الميزة محركا  ،الخريجين والباحثين هو شرط ضروري ولكنه غير كاف 
فقط إذا تم إصلاح البيئة التشريعية والاستثمارية )المرتبطة بالركائز الضعيفة(    التكنولوجيا المالية في مجال  

 .لخلق فرص حقيقية لهذا الرأس المال البشري 

 (The Government AI Readiness Indexمؤشر جاهزية الحكومات للذكاء الاصطناعي ) -1-2-2

الدولية  الهيئة  واعتمادا هي  انتشارا  وأكثرها  أشهرها  أن  إلا  دولية  عدة مؤسسات  المؤشر  هذا  يتولى إصدار 
( انسايث  ) (Oxford Insightsأكسفورد  التنمية  لبحوث  الدولي  المركز  مع  هذا  IDRCبالتعاون  أصبح  وقد   ،)

موردا   الاصطناعي  للذكاء  الحكومات  جاهزية  معتمدا المؤشر  رسميا  ومعيارا  السياسات  لصانعي  به  موثوقا 
للحكومات خاصة في ظل بيئة تتزايد فيها درجة التعقيد، عدم اليقين الاقتصادي، مخاطر المناخ وتزايد التفاوتات 
ففي هذا السياق لا يؤدي الذكاء الاصطناعي دورا رئيسيا في إدارة التكنولوجيا فحسب بل بمساعدة الحكومات 

، وعليه يعتبر مؤشر جاهزية الحكومات للذكاء الاصطناعي أداة قياس تستخدم  (1) اء بشكل أفضل أيضاعلى الأد 
والخدمات  العام  القطاع  في  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  وتطبيق  لتبني  وحكوماتها  الدول  استعداد  مدى  لتقييم 

 (2) : محاور رئيسية 03مؤشرا موزعة على  40الحكومية وذلك استنادا إلى 

   .: وتشمل الرؤية، الحوكمة والأخلاقيات، القدرة الرقمية والقدرة على التكيفالحكومة •
 توافر البيانات والبنية التحتية.  : وتشمل تمثيل البيانات،البيانات والبنية التحتية •
 : ويشمل النضج التكنولوجي، القدرة على الابتكار ورأس المال البشري.قطاع التكنولوجيا •

 حسب هذا المؤشر:  2024والشكل أدناء يوضح تصنيف الجزائر لسنة 

 
(1) -Oxford Insights, Government AI Readiness Index 2024, available on: https://oxfordinsights.com/ai-
readiness/ai-readiness-index/?#download-reports , accessed on: 15/02/2025, 14:20. 
(2) -Oxford Insights, Government AI Readiness Index 2024, p:05, available on:  
https://oxfordinsights.com/wp-content/uploads/2024/12/2024-Government-AI-Readiness-Index-2.pdf . 

https://oxfordinsights.com/ai-readiness/ai-readiness-index/?#download-reports
https://oxfordinsights.com/ai-readiness/ai-readiness-index/?#download-reports
https://oxfordinsights.com/wp-content/uploads/2024/12/2024-Government-AI-Readiness-Index-2.pdf
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 2024: موقع الجزائر عربيا وإقليميا وفق مؤشر جاهزية الحكومات للذكاء الاصطناعي لسنة 01-03الشكل 

 
 :Oxford Insights, Government AI Readiness Index 2024, available on المصدر:

reports-index/?#download-readiness-readiness/ai-https://oxfordinsights.com/ai accessed on:  ,

15/02/2025, 14:20. 

 

ية الحكومة لتبني الذكاء الاصطناعي، حيث تحتل المرتبة  يظهر الشكل تأخرا واضحا للجزائر في مجال جاهز    
(، هذا الترتيب يضعها في 39.06دولة عربية مشمولة في المؤشر، وبدرجة إجمالية منخفضة )  20من أصل    15

 فئة الدول المتأخرة إقليميا، وبفجوة كبيرة جدا عن الدول الرائدة في المنطقة.

يمثل      الجاهزية  وبذلك  استراتيجي مؤشر  الاصطناعي خطرا  للذكاء  الخدمات  ا المنخفضة  قطاع  مستقبل  على 
المالية يعتمد بشكل مكثف على الذكاء الاصطناعي في مجالات حيوية   ،المالية القادم من التكنولوجيا  فالجيل 

 :مثل

 .البنوك التقليديةلتحليل بيانات بديلة ومنح قروض للفئات التي لا تخدمها  ة:تقييم الجدارة الائتماني  •
 .لتحليل المعاملات في الوقت الفعلي ومنع العمليات المشبوهة :كشف الاحتيال •
 .لتقديم دعم فوري وفعال على مدار الساعة :ءخدمة العملا •

البنية  كما أن      غياب استراتيجية وطنية واضحة للذكاء الاصطناعي يعني غياب الأطر التنظيمية، وضعف 
ون للبيانات،  على التحتية  وقادرة  متطورة  فينتك  حلول  تطوير  تعيق  عوامل  وكلها  المتخصصة،  المواهب  درة 

 . المنافسة عالميا
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مؤشر جاهزية الحكومات للذكاء الاصطناعي لمنطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا

https://oxfordinsights.com/ai-readiness/ai-readiness-index/?#download-reports
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 ( Network Readiness Indexمؤشر الجاهزية الشبكية )  -1-2-3

( بورتولانز  معهد  عن  الشبكية  الجاهزية  مؤشر  تقرير  أحد  the Portulans Instituteيصدر  يعد  والذي   ،)
الاقتصادات حول  وتأثيرها على  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  تطبيق  في مجال  الرائدة  العالمية  المؤشرات 

  133( برسم خريطة لمشهد الجاهزية الشبكية لـ  NRIفقد اهتم تقرير )  2024العالم، ووفقا لأحدث إصدار له لعام  
بناء على أدائها في   تتألف كل ركيزة بحد ذاتها من    04اقتصادا  محاور فرعية والتي   03ركائز مختلفة بحيث 

 تتمثل في:

 ج، المحتوى وتكنولوجيات المستقبل. والتي تتضمن ركيزة الولو  ركيزة التكنولوجيا: •
 تضمن الأفراد، الأعمال، الحكومات.والتي ت ركيزة الأشخاص: •
 .والتي تتضمن الثقة، القوانين والشمول ركيزة الحوكمة: •
 . والتي تتضمن الاقتصاد، جودة الحياة والتنمية المستدامة ركيزة الأثر: •

النحو   على  الشبكية  الجاهزية  لمؤشر  العالمي  التقرير  في  الجزائر  موقع  استعراض  يمكن  الشأن  هذا  وفي 
 التالي:

 تصنيف الجزائر وفق مؤشر الجاهزية الشبكية عالميا، ضمن الدول ذات الدخل المنخفض والدول العربية : 06-03الجدول 

 الدول العربية  البلدان ذات الدخل المتوسط المنخفض الجزائر 

 11 32 100 المرتبة 

 46.21 47.52 39.24 مؤشر الجاهزية الشبكية 

 الركيزة

 42.21 39.51 36.32 التكنولوجيا

 40.51 41.65 40.24 الأشخاص

 52.98 56.74 41.07 الحوكمة 

 49.15 52.19 39.34 التأثير 

 ,Portulans Institute, network readiness index (NRI) 2024من إعداد الباحثة بالاعتماد على:  المصدر:

Algeria, p:01,03, available on: 

https://download.networkreadinessindex.org/reports/countries/2024/algeria.pdf 

https://download.networkreadinessindex.org/reports/countries/2024/algeria.pdf
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ف عليها  ولتوضيح الصورة أكثر فقد تضمن التقرير في مضمونه تحديدا مفصلا لنقاط القوة والضعف التي تق
 الجزائر فيما يتعلق بجاهزيتها الشبكية والتي يمكن عرضها على النحو التالي:

 2024نقاط قوة وضعف الجزائر وفق ركائز مؤشر الجاهزية الشبكية لسنة  :07-03الجدول 

 التصنيف  مؤشرات الضعف  التصنيف  مؤشرات القوة  
الهدف الرابع من أهداف التنمية   01 تشريعات التجارة الإلكترونية 

 المستدامة: جودة التعليم 
75 

الفجوة الرقمية في استخدام المدفوعات 
 الرقمية

طلبات براءات اختراع تكنولوجيا   03
 المعلومات والاتصالات 

77 

 100 الفجوة بين الجنسين في استخدام الانترنت  28 منشورات الذكاء الاصطناعي العلمية 

الانترنت عبر النطاق العريض حركة 
 المتنقل داخل البلد 

الوصول إلى الحسابات المالية عبر   29
 الانترنت 

119 

 199 المشاركة الإلكترونية  33 انتشار اقتصاد العمل الحر

 124 جودة التنظيم  35 عرض النطاق الدولي للإنترنت 

المعلومات صادرات خدمات تكنولوجيا  41 حجم السوق المحلية 
 والاتصالات 

125 

متوسط العمر الصحي المتوقع عند  
 الولادة

الهدف الخامس من أهداف التنمية   43
 المستدامة: الفرص الاقتصادية للمرأة 

125 

الاستثمار السنوي في خدمات 
 الاتصالات 

 129 الإنفاق على برمجيات الكمبيوتر 45

 130 اتخاذ قرارات الحياة حرية  46 حجم سوق الحوسبة السحابية العامة

FTTH/   اشتراكات الإنترنت عبر
 الألياف البصرية للمباني 

49 - - 

 :Portulans Institute, network readiness index (NRI) 2024, Algeria, p:04, available on المصدر:

https://download.networkreadinessindex.org/reports/countries/2024/algeria.pdf 

  

عالميا( في مؤشر الجاهزية الشبكية،    100مرتبة متأخرة )تحتل  الجزائر  يظهر من خلال الجدولين أعلاه: أن  
التأثير( مقارنة بمتوسط الدول  مع أداء ضعيف عبر جميع الركائز الأربع )التكنولوجيا، الأشخاص، الحوكمة، 

ويكشف تحليل نقاط القوة والضعف عن صورة شديدة التباين: ففي   ،العربية ومجموعة الدخل المتوسط المنخفض 
(، وتحقق أداء ممتازا في "تقليل الفجوة 1"تشريعات التجارة الإلكترونية" )المرتبة    حين تتصدر الجزائر العالم في

https://download.networkreadinessindex.org/reports/countries/2024/algeria.pdf
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)المرتبة   المدفوعات"  في  إلى 3الرقمية  "الوصول  مثل  أساسية  مؤشرات  في  حاد  ضعف  من  تعاني  فإنها   ،)
لوجيا المعلومات (، "صادرات خدمات تكنو 119(، "المشاركة الإلكترونية" )119الحسابات المالية عبر الإنترنت" )

 (.129(، و"الإنفاق على البرمجيات" )125والاتصالات" )
 ويمكن تفسير هذه النتائج كما يلي:  

الفعلي:   • والتطبيق  القانوني  الإطار  بين  التجارة  التناقض  "تشريعات  في  عالميا  الأولى  المرتبة  احتلال  إن 
يوفر غطاء هائل  تشريعي  إنجاز  هو  المالية صلباقانونيا    الإلكترونية"  يفقد   ،للتكنولوجيا  الإنجاز  هذا  لكن 

الكثير من قيمته العملية عندما يقابله ترتيب متدن جدا في "الوصول إلى الحسابات المالية عبر الإنترنت" 
والتبني  ،(119) والثقة  التطبيق  في  بل  القانون،  في  ليست  المشكلة  أن  إلى  يشير  التناقض  تكون    ،هذا  قد 

لا يمكن   ،تقليدية مقصرة في تقديم خدمات رقمية جيدة، أو قد يكون هناك حاجز ثقة لدى العملاء البنوك ال
أن تزدهر إذا كان المواطنون لا يستخدمون حتى الخدمات المصرفية الأساسية    التكنولوجيا الماليةلمنظومة  

 .عبر الإنترنت 
ليل الفجوة الريفية في استخدام المدفوعات : إن الأداء الجيد في "تقمؤشر القوة في الشمول المالي الريفي •

يدل على أن التكنولوجيا المالية لديها القدرة على تحقيق هدف    إذ   ،( نقطة بالغة الأهمية3الرقمية" )المرتبة  
هذه النقطة يجب أن تكون محور أي استراتيجية   ،اوالوصول إلى شرائح كانت مهمشة تقليدي الشمول المالي
 .وجيا الماليةالتكنولوطنية لتطوير 

التكنولوجي: • البيئي  النظام  )  ضعف  المعلومات"  تكنولوجيا  خدمات  "صادرات  في  المتأخر  (  125الترتيب 
( البرمجيات"  على  مرحلة 129و"الإنفاق  في  يزال  لا  المحلي  التكنولوجي  البيئي  النظام  أن  على  يدل   )

أن يكون مستداما إذا كان يعتمد كليا على    التكنولوجيا الماليةلا يمكن لقطاع    ، من الإنتاج  الاستهلاك بدلا
والبرمجيات  الحلول  مبتكرة    ،استيراد  حلولا  تخلق  قوية  محلية  تكنولوجيا  شركات  وجود  الازدهار  يتطلب 

 .احالي وتستثمر في البحث والتطوير، وهو ما يبدو غائبا
والاقتصادية • الاجتماعية  مؤ الحواجز  في  المتدني  الترتيب  استخدام  :  في  الجنسين  بين  "الفجوة  مثل  شرات 

( )100الإنترنت"  للمرأة"  الاقتصادية  و"الفرص  حجم  125(  من  تحد  عميقة  اجتماعية  عوائق  عن  يكشف   )
المالية للتكنولوجيا  المحتمل  إضعاف    ،السوق  يعني  الاقتصادية  قدرته  إضعاف  أو  المجتمع  نصف  إقصاء 

 ية ويعيق تحقيق نمو اقتصادي شامل ومستدام.الطلب الكلي على الخدمات المالية الرقم
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 الإطار الاستراتيجي الوطني لدفع التحول الرقمي في القطاع المصرفي الجزائري  -2

تعتبر الإرادة السياسية والتزام صانعي القرار محركا أساسيا لأي عملية إصلاح، وعليه يخصص هذا الجزء  
الاستراتيجية المعلنة من قبل أبرز المسؤولين عن القطاع المالي في الجزائر، لتحليل الخطاب الرسمي والتوجهات 

وهذت من خلال استعراض تصريحات ورؤى وزير المالية، محافظ بنك الجزائر، وشخصيات مؤثرة أخرى، سعيا 
الرقم المصرفية  المنظومة  لتطوير  المعلنة  الأولويات  وتحديد  الحكومية،  الطريق  خارطة  ملامح  فهم  في إلى  ية 

 البلاد.

 الرؤية الاستراتيجية لوزارة المالية لتحديث المنظومة المصرفية الرقمية   -2-1

أكتوبر   في  الرقمية  للمدفوعات  الدولي  المؤتمر  أبرزها  مناسبات  عدة  في  المالية،  وزارة  أن 2024أكدت   ،
، وذلك تنفيذا لتوجهات التحول الرقمي ورقمنة الخدمات المالية والمصرفية يمثلان أولوية ضمن برنامج الحكومة

المتعلق  القانوني  الإطار  تحديث  شملت  المتخذة،  الإجراءات  من  إلى حزمة  الوزارة  وأشارت  الجمهورية،  رئيس 
بالدفع الإلكتروني، وإدراج العملة الرقمية للبنك المركزي ضمن القانون النقدي والمصرفي الجديد، بالإضافة إلى 

الدف لتطوير  الوطنية  "اللجنة  المالية  إنشاء  التكنولوجيا  شركات  لنمو  محفزة  بيئة  وتوفير  الإلكتروني"  ع 
"FinTech".(1) 

وفي هذا السياق، أوضح وزير المالية "السيد عبد العزيز فايد"، أن ستة بنوك عمومية قد باشرت أو هي في طور 
رقمنة   إلى  الإجراء  هذا  ويهدف  وحديث،  مدمج  معلوماتي  بنظام  التزود  من  استكمال  الداخلية  البنكية  العمليات 

النقال  الهاتف  عبر  الدفع  أن  معتبرا  أخرى،  جهة  من  للعملاء  المقدمة  الخدمات  وتنوع  جودة  وتحسين  جهة، 
 (2) .ة نوعية في القطاع المالي الوطنيسيحدث نقل

 

 

 

 
الجزائرية،    -  )1( الجمهورية الإذاعة  رئيس  برنامج  في  أولوية  الرقمي  المصرفي  المجال  تطوير  الموقع: فايد:  على  متاح   ،

https://news.radioalgerie.dz/ar/node/53204  :11:49، 07/2024/ 12، تاريخ الإطلاع . 
ا  -  )2( الموقع: وكالة  على  متاح  مدمج،  معلوماتي  بنظام  ستتجهز  عمومية  بنوك  ثلاثة  رقمنة:  الجزائرية،  لأنباء 

03-29-20-31-07-2024-https://www.aps.dz/ar/economie/165900    :22:24، 31/07/2024، تاريخ الإطلاع 

https://news.radioalgerie.dz/ar/node/53204
https://www.aps.dz/ar/economie/165900-2024-07-31-20-29-03
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 توجهات بنك الجزائر لدعم التحول الرقمي المصرفي  -2-2

القطاع   على  المشرفة  والجهة  النقدية  السلطة  دورابصفته  الجزائر  بنك  يلعب  قيادة    محوريا  المصرفي،  في 
الرقمي بالتعاون مع   ،التحول  الوطنية  الدفع  أنظمة  التنظيمية، والإشراف على  وتتمثل جهوده في وضع الأطر 

الآلي النقد  الق "GIE Monétique" تجمع  استقرار  وضمان  "ساتيم"،  التقنيات وشركة  تبني  أثناء  المالي  طاع 
كما تبرز توجهاته الاستراتيجية من خلال خطط العمل التي تهدف إلى تشجيع الشمول المالي وتعميم    ،الجديدة

 ( 1). الإلكترونية، مع السعي لتحقيق التوازن بين تحفيز الابتكار وإدارة المخاطر المرتبطة به وسائل الدفع 

 بجهود الجزائر في مجال التحول الرقمي المالي الإشادة الدولية  -2-3

تنسجم هذه الجهود الوطنية مع التوجهات العالمية، وهو ما حظي بإشادة من مؤسسات مالية إقليمية، وفي 
النقد العربي"، بالتقدم  "المدير العام ورئيس مجلس إدارة صندوق  هذا الصدد، ثمن السيد فهد بن محمد التركي 

الجزائر أحرزته  أن   الذي  إلى  التركي  السيد  وأشار  والمصرفي،  المالي  للقطاع  الرقمي  التحول  مجال  في 
"الإصلاحات الكبيرة" التي تبنتها الجزائر، لا سيما إنشاء اللجنة الوطنية للدفع الإلكتروني واعتماد القانون النقدي 

 والمصرفي الجديد، قد أسهمت في توفير أرضية صلبة لدعم فرص التحول الرقمي. 

اف أن مفهوم الرقمنة في الجزائر يتجاوز الخدمات المصرفية ليشمل تحسين كفاءة الخدمات الحكومية وأض
وتسهيل تواصل المؤسسات والأفراد معها، وتوسيع قاعدة الشمول المالي للوصول إلى كافة فئات المجتمع عبر 

ا لفت  الخطوات،  هذه  أهمية  على  وللتأكيد  الحديثة،  المالية  التقنيات  المتسارع  توظيف  التطور  أن  إلى  لمتحدث 
لخدمات الدفع الإلكتروني على الصعيد العالمي يعزز من أهمية هذا المسار، موضحا أن التوقعات تشير إلى 

، مع إمكانية وصولها إلى أكثر من  2024تريليون دولار بنهاية عام    11تجاوز قيمة عمليات الدفع الرقمي عالميا  
 (2).ت الثلاث المقبلةلار خلال السنواتريليون دو  16

 

 

 

 
 الإذاعة الجزائرية، مرجع سبق ذكره.  -  )1(
 نفس المرجع.  – (2)
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 " 2030-2025لاستراتيجية الوطنية للتحول الرقمي المستجدة في "ا الرؤية الحكومية -2-4

شرعت الجزائر في مواكبة الثورة التكنولوجية وفق نهج مدروس من خلال إنشاء المحافظة السامية للرقمنة،  
المؤرخ في  314 - 23بوصفها هيئة سامية موضوعة تحت وصاية رئاسة الجمهورية بموجب المرسوم الرئاسي رقم 

ع الاستراتيجية في مجال التحول الرقمي في مكلفة بقيادة مشاريع الرقمنة القطاعية والمشاريوال،  2023سبتمبر    06
 ؛ الجزائر والحرص على متابعتها وتقييمها

وي رقمية  هذا  جزائر  برؤية  الرقمي،  للتحول  الوطنية  الاستراتيجية  إعداد  المشاريع    2030عد  بين  من 
تعد هذه الاستراتي إنشائها، حيث  للرقمنة منذ  السامية  المحافظة  بها  التزمت  التي  جية أول مرجعية الاستراتيجية 

في   الرقمي  التحول  تجسيد  مسار  وتقود  وتؤطر  تنظم  مع البلاد وطنية  شاملة  وتشاورية  تشاركية  مقاربة  وفق   ،
مضمون  ويرتكز  الرقمنة،  مجال  في  الاقتصاديين  والمتعاملين  والفاعلين  والخبراء  الوزارية  القطاعات  جميع 

رفاه تحسين  على  الرقمي  للتحول  الوطنية  وتسريع الاستراتيجية  تسهيل  خلال  من  والمؤسسة،  المواطن  ية 
، إضافة %100المعاملات وتحقيق اتصال عالي الجودة للجميع وتوفير خدمات عمومية مرقمنة وسهلة الولوج  

للثروة اقتصاد رقمي وطني خالق  ف(1) إلى تطوير  الرقمي"، وبذلك  للتحول  الوطنية  "الاستراتيجية  في   إن إصدار 
علان تحت إشراف المحافظة السامية للرقمنة التابعة لرئاسة الجمهورية لا يمثل مجرد وثيقة، بل هو إ   2024  أوت 

عليا تضع الرقمنة كأولوية سيادية، مما يجعل تحليل محاورها ضرورة لفهم التوجهات المستقبلية  عن إرادة سياسية 
نها تعالج بشكل مباشر العديد من التحديات للاقتصاد والمجتمع، ومن خلال استقراء محاورها وأهدافها، يتضح أ 

 ( 2) الهيكلية القائمة، وأبرزها:

 "البنى التحتية الأساسية لتكنولوجيا الإعلام والاتصال":  المحور الأولما يتعلق ب •
بنسبة    على  2الهدف    ينص  الرقمية  التحتية  بالبنية  العمومية  والمؤسسات  الهيئات  كافة  إن    ،%100ربط 

تحقيق هذا الهدف من شأنه أن يوفر أساسا متينا وموثوقا لعمليات القطاع العام، مما يعزز من كفاءة وشفافية  
وطنية بيانات  مراكز  خمسة  من  أكثر  لامتلاك  السعي  أن  كما  الحكومية،  بشكل    (4)الهدف    الخدمات  يعالج 

مباشر تحدي السيادة الرقمية و "توطين البيانات"، فبدلا من أن يكون التوطين عائقا، تسعى الدولة لتوفير البنية  
التحكم في    التحتية اللازمة لدعم استضافة البيانات محليا بشكل آمن، مما يعزز من قدرة الاقتصاد الوطني على

 ؛ بياناته الاستراتيجية
 

للرقمنة، )   - (1) السامية  . ص  2024، نسخة أوت  2030من أجل جزائر رقمية    -الاستراتيجية الوطنية للتحول الرقمي في الجزائر(:  2024المحافظة 
   Ar.pdf-https://webservices.dz/images/faq/hcn/SNTN. متاح على الموقع:   03

 . 18-14نفس المرجع، ص ص  – (2)

https://webservices.dz/images/faq/hcn/SNTN-Ar.pdf
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 : "رأس المال البشري "المحور الثاني ما يتعلق ب •
تكوين    7الهدف   إلى  يعالج    500.000يسعى  ما  وهو  والاتصال،  الإعلام  تكنولوجيات  مجال  في  مختص 

في  بالمتخصصين  العمل  سوق  تزويد  في  الهدف  هذا  تحقيق  سيسهم  الرقمية،  الكفاءات  ندرة  مشكلة  مباشرة 
الاقتصادية، علاوة على  القطاعات  مختلف  نمو  يدعم  مما  البيانات،  وتحليل  المعلومات  كأمن  مجالات حيوية 

الهدفذلك،   بنسبة  ب  فيهتم  8  أما  الكفاءات  العقول   ،%40تقليص هجرة  الحفاظ على  بأهمية  وعيا  يعكس  مما 
 لضمان استدامة المهارات الرقمية وتطوير اقتصاد قائم على المعرفة؛

 ": الحوكمة الرقمية"المحور الثالث ما يتعلق ب •

الهدف   بنسبة    12يعد  والمؤسسات  للمواطنين  رقمية  هوية  الإدارة    %100ضمان  علاقة  في  جوهريا  تحولا 
بالمواطن والمؤسسة، فالهوية الرقمية الموثوقة تتيح إجراء المعاملات الإدارية والتجارية عن بعد بشكل آمن، مما  

الهدف   أما  الرقمية،  البيئة  في  الثقة  البين  13يعزز  التشغيل  بتحقيق  يهتم  بنسبة  الذي  الأنظمة   %100ي  بين 
الحكومية، فهو يعالج مشكلة "الجزر التكنولوجية المنعزلة"، وسيمكن مستقبلا من تبادل المعلومات والبيانات بين 
الحكومي ويرسخ  العمل  فعالية  يزيد من  آلي وفوري، مما  بشكل  والاجتماعية(  الجبائية  البيانات  )مثل  الإدارات 

 مبادئ الشفافية؛ 
 : المحور الرابع )الاقتصاد الرقمي(يتعلق بما  •

هو    %80المتمثل في زيادة استخدام الأنظمة الرقمية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة إلى    16  إن الهدف
الرقمية"   "الجاهزية  تحدي  مباشر  بشكل  الهدف  هذا  يعالج  الاقتصادية،  التنمية  عجلة  لدفع  حيوية  الأكثر 

الأساسية لتطوير الاقتصاد، فإذا نجحت الدولة في تحقيق هذا المسعى، ستصبح للمؤسسات، والتي تعد الركيزة  
غالبية المؤسسات قادرة على تبني نماذج أعمال مبتكرة، مما يجعل التحول الرقمي ليس مجرد خيار، بل ضرورة  

 استراتيجية لتعزيز تنافسيتها.

انتقالا من مرحلة رد الفعل عبر تنظيمات متفرقة إلى  في الختام، تمثل "الاستراتيجية الوطنية للتحول الرقمي"  
مرحلة الفعل الاستباقي من خلال رؤية وطنية متكاملة، إنها تقدم خارطة طريق حكومية واضحة لمعالجة الثغرات 
الهيكلية التي تعيق التحول الرقمي الشامل )البنية التحتية، المهارات، جاهزية المؤسسات(، لذا يجب على كافة 

لين في الساحة الاقتصادية والاجتماعية النظر إلى هذه الاستراتيجية ليس كوثيقة إدارية فحسب، بل كفرصة الفاع
 لبناء استراتيجياتهم الخاصة، والمساهمة بفاعلية في تحقيق هذه الرؤية الطموحة.



قييمية لواقع التكنولوجيا المالية في الجزائر حليلية تراسة تالفصل الثالث: د  
 

170 
 

الجزائر،   في  المالية  للتكنولوجيا  الاستراتيجية  والتوجهات  العام  الإطار  استعراض  خلال  هذا  من  يخلص 
واضحة ازدواجية  وجود  مفادها  نتيجة  إلى  جهة ،المبحث  تشريعية    فمن  وجهود  معلنة  سياسية  إرادة  هناك 

  ؛حثيثة لبناء إطار قانوني وتنظيمي مواكب للعصر، يهدف إلى تشجيع الرقمنة والابتكار المالي

جوة كبيرة وتحديات هيكلية  ومن جهة أخرى تكشف مؤشرات الجاهزية الرقمية والابتكار الدولية عن وجود ف
كالجاهزية  حيوية  مجالات  في  متأخرة  مراتب  الجزائر  تحتل  حيث  المعلنة،  الطموحات  تحقيق  تعيق  تزال  لا 

 الشبكية والابتكار. 

منظومة   فيه  تعمل  الذي  الأساسي  السياق  تشكل  التنموي  والواقع  التشريعي  الطموح  بين  المفارقة  هذه 
المالية، وهو ما   إلى التكنولوجيا  الحاضنة  البيئة  الذي سينتقل من تحليل  التالي  المبحث  أمام  يمهد الطريق 

 .تشريح مكوناتها الفعلية من فاعلين وتطبيقات وتحديات عملية
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 منظومة التكنولوجيا المالية في الجزائر: الفاعلون، التطبيقات والتحديات  المبحث الثاني:

الأول   المبحث  في  تم  أن  القانونية  بعد  جوانبها  من  الجزائر  في  المالية  للتكنولوجيا  الحاضنة  البيئة  تحليل 
المنظومة لمكونات  تفصيلية  دراسة  خلال  من  وذلك  الموضوع،  قلب  إلى  المبحث  هذا  ينتقل   والاستراتيجية، 

"Ecosystem" رئيسيين  يهدف هذا الجزء إلى رسم خريطة واضحة لهذه المنظومة عبر تحديد الفاعلين الو   ،نفسها
تواجه  التي  الجوهرية  والتحديات  المعوقات  بتشخيص  وانتهاء  المتاحة،  والخدمات  التطبيقات  واقع  وتحليل  فيها، 

 .نموها

 للتكنولوجيا المالية الجزائرية الفاعلون في المنظومة البيئية المطلب الأول: 

مختلفة،    الفاعلين الذين يؤدون أدوارايمكن لأي منظومة أن تنمو وتزدهر دون وجود شبكة متكاملة من  لا  
يسعى هذا المطلب إلى تحديد ورسم خريطة لهؤلاء الفاعلين في بيئة ، وعليه  تتراوح بين التنظيم والدعم والابتكار

البنية  تشكل  التي  والداعمة  التنظيمية  المؤسسات  على  الضوء  تسليط  سيتم  حيث  الجزائرية،  المالية  التكنولوجيا 
ة، ثم دور الفاعلين الحكوميين والمبادرات الوطنية، وأخيرا استعراض للشركات الناشئة التي تمثل التحتية المؤسسي 

 .طليعة الابتكار في هذا المجال

 المالي  المؤسسات التنظيمية والداعمة للابتكار-1

مالية منظومة  لأي  الفقري  العمود  والداعمة  التنظيمية  المؤسسات  البنية    ،تشكل  توفر  القواعد،  تضع  فهي 
آمنة بيئة  الابتكار ضمن  على  وتشجع  للمعاملات  تلعبه   ،التحتية  الذي  المحوري  الدور  الجزء  هذا  يستعرض 

-و"شركة النقد الآلي والعلاقات التلقائية بين البنوك  ""GIE Monétique  -تجمع النقد الآلي" هيئات أساسية مثل  
SATIM""   ،الدفع أنظمة  إدارة  البورصة في  عمليات  تنظيم  "لجنة  لـ  والتطويري  الرقابي  الدور  إلى  بالإضافة 
 ". FinLab-ومبادراتها مثل "مختبر التكنولوجيا المالية ""COSOB- ومراقبتها
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 -GIE Monétique - تجمع النقد الآلي  -1-1

السلطات الجزائرية لتحقيقها  يشكل إنشاء نظام دفع إلكتروني متطور ومتين أحد أهم الأولويات التي تسعى  
ولتحقيق هذا الهدف الاستراتيجي الهام،   ،في إطار خطتها الشاملة لتحديث وعصرنة النظام المصرفي في البلاد 

 ( 1) :دور تجمع النقد الآلي هو، 2014 جوانأقدمت السلطات على تأسيس "تجمع النقد الآلي" في 

 ؛ الفاعلة في هذا النظامتحديد مهام وصلاحيات جميع الجهات  •
 ؛ضمان العلاقة بين البنوك في منظومة الدفع النقدي •
 .ضمان توافق هذه المنظومة مع الشبكات النقدية المحلية والدولية •

يتألف هذا التجمع من تسعة عشر عضوا، حيث يشمل ثمانية عشر بنكا إضافة إلى بريد الجزائر كأعضاء  
بنك   يعد  حين  في  مهمامنخرطين،  دورا  يلعب  أنه  إلا  منخرط،  غير  مدى    الجزائر عضوا  ومتابعة  مراقبة  في 

للتنظيمات السارية المفعول، وذلك    تطابق المنظومات ووسائل الدفع مع المعايير المعتمدة في هذا المجال وفقا
 بهدف ضمان سلامة وتوحيد أنظمة الدفع والمعايير المتبعة داخل هذا التجمع.

 :الآلي على قيادة نظام النقد الآلي من خلال الوظائف الأساسية التاليةيشرف تجمع النقد 

 .إدارة المواصفات والخصائص والمعايير في مجال النقد الآلي •
 .تعريف المنتجات النقدية البنكية وقواعد تطبيقها العملية •
 .تسيير الأرضية التقنية للتوجيه •
 .المصادقة •
 الأمن. تسيير •

ت الشفافية في  مبدأ  الصناعة  يتجسد  الاستثمارات في  بتحفيز  تسمح  بطريقة  النقدي  النشاط  وقواعد  حديد معايير 
  .الهدف هو تعزيز النقد الآلي من خلال تشجيع استخدام وسائل الدفع الإلكتروني على نطاق واسع، و النقدية

 

 

 
 . 15:00، 12/10/2024، تاريخ الإطلاع:  nous-sommes-netique.dz/ar/quihttps://giemoتجمع النقد الآلي، متاح على الموقع:  –( 1)

 
 

https://giemonetique.dz/ar/qui-sommes-nous
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 -SATIM-  بين البنوكوالعلاقات التلقائية شبكة النقد الآلي   -1-2

، شركة النقد الآلي والعلاقات التلقائية بين البنوك "ساتيم"  المصرفيبمبادرة من المجتمع    1995تأسست سنة  
 (1) هي شركة تابعة لسبعة بنوك في الجزائر: 

 ؛(BADRبنك الفلاحة والتنمية الريفية ) •
 ؛(BDLبنك التنمية المحلية )  •
 ؛(BEAالبنك الخارجي الجزائري )  •
 ؛ (BNAالبنك الوطني الجزائري ) •
 ؛(CPAرض الشعبي الجزائري ) الق  •
 ؛ (CNEPالصندوق الوطني للتوفير والاحتياط )  •
 .(CNMAوالصندوق الوطني للتعاون الفلاحي للتأمينات )  Al Barakaالبركة   •

المشغل  بكونها  تتفرد  حيث  الجزائر،  في  الإلكتروني  الدفع  منظومة  في  أساسيا  محورا  ساتيم  شركة  تعد 
الدفع   لخدمات  أو  الحصري  المحلية  المصرفية  بالبطاقات  الأمر  تعلق  البلاد، سواء  البنوك في  بين  الإلكتروني 

وتلعب الشركة دورا تقنيا بالغ الأهمية في دعم خطط تطوير وتحديث القطاع المصرفي الجزائري، مع   ،الدولية
في تطوير البنية التركيز بشكل خاص على تحسين وتعزيز خدمات الدفع عبر البطاقات المصرفية، مما يساهم  

 ؛ التحتية المالية للبلاد 

في توسيع نطاق خدماتها المصرفية والإلكترونية، إذ نجحت في تطوير شبكة  زيادة كبيرة  حققت شركة ساتيم  
وتجاوز عدد نقاط الدفع الإلكتروني المتصلة  ،في مختلف المناطق آليا موزعا صرافا 1351واسعة تضم أكثر من 

 ؛منصة تجارية إلكترونية عبر بوابتها الرقمية 274على  يزيد ألف محطة، فضلا عن استضافتها لما  40بأنظمتها 

على عادات الشراء للمواطنين    CIBهذا النمو الكبير في خدمات ساتيم يرجع بشكل رئيسي إلى تأثير بطاقة  
   الجزائريين.

 

 
https://www.satim.dz/index.php/ar/satim-، متاح على الموقع:  من نحن(،  SATIMشركة النقد الآلي والعلاقات التلقائية بين البنوك ) - (1)

37-08-13-21-04-ar/2021   :15:30، 12/10/2024، تاريخ الإطلاع . 

 

https://www.satim.dz/index.php/ar/satim-ar/2021-04-21-13-08-37
https://www.satim.dz/index.php/ar/satim-ar/2021-04-21-13-08-37
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   -COSOB -لجنة تنظيم والإشراف على عمليات البورصة  -1-3

تعد لجنة تنظيم عمليات البورصة ومراقبتها هيئة رقابية مستقلة تتمتع بالشخصية المعنوية والاستقلال المالي،  
المتعلق ببورصة القيم المنقولة. وتهدف   10-93بموجب المرسوم التشريعي رقم    1993مايو    23حيث تأسست في  

شمل تشجيع الابتكار، وتسهيل دخول متعاملين اللجنة إلى تطوير السوق المالي الجزائري من خلال عدة محاور ت
النمو   بما يخدم  البورصي  النشاط  لتوسيع  المناسبة  البيئة  تهيئة  إلى  المالية، كما تسعى  المنتجات  جدد، وتنويع 

 (1). .الاقتصادي للبلاد.

التوجه نحو هذا تؤدي هذه اللجنة دورا جوهريا في تطوير قطاع التكنولوجيا المالية بالجزائر، حيث لم يعد  
وبإمكان الجزائر رسم مسارها نحو التحول   ،بل ضرورة حتمية لمواكبة المتغيرات العالمية المتسارعة  االمجال خيار 

لهيئات  الناجحة  التجارب  من  ذلك  في  مستفيدة  محددة،  ومراحل  مدروسة  استراتيجيات  تبني  الرقمي من خلال 
 (2)  :ما يلي، كالسوق المالية في كل من السعودية وماليزيا

 .تشكيل لجنة لتعزيز أعمال التكنولوجيا المالية في السوق المالية الجزائرية •
المالية   • التكنولوجيا  تصريح  طلبات  على  الموافقة  ثم  دفعات  على  المالية  التكنولوجيا  تقنيات  استقبال  فتح 

 .المستوفية للشروط
لشركات الناشئة وفهم الإطار التنظيمي لتجربة  تحديد شروط منح تصريح تجربة التكنولوجيا المالية للبنوك وا •

 .التكنولوجيا المالية
ضرورة الربط مع مزودي الخدمات وتطوير الفكرة بما يتناسب مع المتطلبات التشريعية، مع توفير مساحات   •

 .مشتركة ومسرعات الأعمال والقيام بالفعاليات وورش العمل أعمال
تقنيات   • أجل وضع شروط  الاطلاع على  والعالمين من  المحليين  الخبراء  وجلب  وفهمها  المالية  التكنولوجيا 

 للممارسة وتطبيق هذه التقنيات في الخدمات المالية الإسلامية والتقليدية(. منح ترخيص 
 
 

 
(1) -  ( ومراقبتها  البورصة  عمليات  تنظيم  الموقع:  COSOBلجنة  على  متاح   ،)

https://cosob.dz/ar/%d8%b1%d8%a4%d9%8a%d8%aa%d9%86%d8%a7/   :16:23،  12/10/2024، تاريخ الإطلاع . 
، أطروحة مقدمة لنيل درجة الدكتوراه في العلوم الاقتصادية،  دور التكنولوجيا المالية في تطوير الصناعة المالية الإسلامية (:  2023بريش رابح، )   - (2)

 . 223لونيسي علي، ص  2جامعة البليدة 

https://cosob.dz/ar/%d8%b1%d8%a4%d9%8a%d8%aa%d9%86%d8%a7/
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طرف   • من  المنظمة  المالية  التكنولوجيا  لـموضوع  العلمية  عمليات  الندوات  على  والإشراف  تنظيم  لجنة 
 cosob  :" (1)" البورصة

( حول  COSOBالندوات وورش العمل المنظمة من قبل هيئة تنظيم والإشراف على عمليات البورصة ): 08-03 الجدول
 مويل والابتكار المالي  الت

 الندوة المنعقدة  السنة
 

2017 
  " cosob"ضمن فعاليات مجلسها العلمي، نظمت هيئة تنظيم والإشراف على عمليات البورصة  

 ، ندوة حول "طرق التمويل البديلة من خلال السوق".2017سبتمبر  27في 
 

2018 
 

البورصة  2018سبتمبر    26في   على عمليات  والإشراف  تنظيم  لجنة  نظمت   ،"cosob"  ندوة ال
 شين". بلوكالفي التمويل: مثال على تقنية لمجلسها العلمي حول "الابتكار الخامسة 

الندوة   ،"cosob"، نظمت هيئة تنظيم والإشراف على عمليات البورصة  2019أكتوبر    16في   2019
 ". "تحديات التكنولوجيا الماليةلمجلسها العلمي حول الخامسة 

 
 

2020 

ورشة عمل -cosob-، نظمت لجنة تنظيم والإشراف على عمليات البورصة2020فبراير    25في  
ال للمختبر  الإطلاق  الشركات   ، "FinLab"  ةماليتكنولوجيا  عن  المسؤول  الوزير  نائب  برئاسة 

المجالوجود  بالناشئة   في  وأساتذة من عدة شخصية  والتأمين،  للبنوك  التنفيذي  الرئيس  مثل   ،
مثل    ،USTHBجامعات   رئيسية  مواضيع  حول  والمناقشات  الأفكار  على  الضوء  تسليط  وتم 

 الابتكار في مجال التمويل وتطوير وتمويل الشركات الناشئة. 
 ، متاح على الموقع:والندواتالمؤتمرات (، COSOBلجنة تنظيم عمليات البورصة ومراقبتها ) المصدر:
seminaires-et-https://cosob.dz/publications/colloques/ ، :4016، 12/10/2024تاريخ الإطلاع: . 

 

 

 

 

 

 

 
(1)-  ( ومراقبتها  البورصة  عمليات  تنظيم  والندوات(،  COSOBلجنة  الموقع: المؤتمرات  على  متاح   ،  

seminaires-et-https://cosob.dz/publications/colloques /  ،  :16:40، 12/10/2024تاريخ الإطلاع . 

https://cosob.dz/publications/colloques-et-seminaires/
https://cosob.dz/publications/colloques-et-seminaires/
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 -FinLab -مختبر التكنولوجيا المالية الجزائري  -1-4

-GIEبإطلاق "  -Cosob   -، قامت هيئة التنظيم والإشراف على عمليات البورصة 2021سبتمبر    29في  
Algeria FinLabالجزائرية المالية  السوق  في  التكنولوجي  الابتكار  لتطوير  مخصص  مختبر  أول  وهو  تم    ،" 

التأمين وإعادة   Cosobإنشاء هذا المختبر من خلال توقيع عقد تأسيسي بين هيئة   والاتحاد الجزائري لشركات 
( للهيئةUARالتأمين  العلمي  للمجلس  السادسة  الندوة  خلال  داعم   ، (  بيئي  نظام  إنشاء  إلى  المختبر  ويهدف 

وليد   المهدي  ياسين  السيد  أوضح  حيث  المالية،  الخدمات  مجال  في  الناشئة  اقتصاد "للشركات  عن  المسؤول 
أن الهدف الرئيسي هو تمكين الشركات الناشئة وقادة المشاريع في قطاع التكنولوجيا   "المعرفة والشركات الناشئة

  ، ليؤكد(1)   لهم لتحديث الخدمات المصرفية والتأمين مع التركيز على تعزيز الشمول الماليالمالية من تطوير حلو 
المالي   السيد   -Cosob–رئيس   القطاع  الجديد سيعمل كمحفز للابتكار في  المالي  المختبر  الحكيم برة أن  عبد 

ف المؤسسات المالية وأوضح أن الهدف الرئيسي هو جمع مختل،  الجزائري، حيث سيغطي جميع مجالات التمويل
الجزائرية تحت مظلة هذا المشروع لدعم التحول الرقمي في القطاع المالي وتعزيز استخدام التقنيات الحديثة مثل 

إلى أن    ،" السيد عبد القادر الخنوسيGIE-Algeria FinLabأشار مدير "، بينما  البلوكشين والذكاء الاصطناعي
الح الاقتصادية يهدف إلى تعزيز التعاون والتفكير المشترك في القطاع المختبر الجديد الذي أطلق كتجمع للمص

،  المالي لدعم الابتكار التكنولوجي وتحديث اللوائح عند الضرورة، خاصة في مجالي التكنولوجيا المالية والتأمين
التقنية والتنظيمية والوظيفية بشكل جماعي، وذلك   الجوانب  المختبر سيركز على دراسة  من خلال وأوضح أن 
 (2)  التعاون مع الأكاديميين والباحثين وممثلي المؤسسات المالية لتحديد احتياجاتهم وتطوير حلول مبتكرة.

 

 

 

 

 

 
(1)-  Algérie Presse Service, La Cosob lance le premier FinLab en Algérie, available at : 

https://www.aps.dz/economie/128127-la-cosob-lance-le-premier-finlab-en-algerie, accessed on :13/10/2024, 

14.00 
(2) - Algérie Presse Service, op. cit. 

https://www.aps.dz/economie/128127-la-cosob-lance-le-premier-finlab-en-algerie
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 الحكوميين والمبادرات الوطنية  دور الفاعلين -2
يتناول هذا    ،في التحفيز الاستراتيجي  يلعب الفاعلون الحكوميون دورا حاسما ليس فقط في التنظيم بل أيضا

كل من "بنك الجزائر" بصفته السلطة النقدية العليا، و"وزارة اقتصاد المعرفة والمؤسسات   يلعبهالجزء الدور الذي  
الناشئة" كجهة حكومية متخصصة في دعم الابتكار وريادة الأعمال، مع تسليط الضوء على المبادرات الوطنية 

 .والبرامج التي تم إطلاقها لتنمية بيئة الشركات الناشئة في البلاد 

 بنك الجزائر  -2-1

لتطوير منظومة  يبرز دور بنك الجزائر كفاعل محوري يتوقع منه قيادة التحول عبر وضع استراتيجية شاملة  
هذه الاستراتيجية يجب أن تكون مدعومة بخطة تنفيذية واضحة المعالم    ،التكنولوجيا المالية والابتكار في البلاد 

ولتحقيق هذا الهدف الطموح يمكن  ،ولوجيا الماليةتهدف إلى تحويل الجزائر إلى مركز إقليمي رائد في مجال التكن
 (1)  :، وهياقتراح مجموعة من النقاط الأساسية التي تشكل حجر الأساس لهذا التحول الاستراتيجي

تقييم   • يتم  حيث  الحالي،  للواقع  شاملة  دراسة  والمالي  المصرفي  القطاع  في  الرقمي  التحول  عملية  تتطلب 
ويجب أن تترجم هذه   ،المتاحة، مع تشخيص نقاط الضعف والثغرات في النظام القائممواطن القوة والفرص  

إنشاء صندوق  ،  الدراسة إلى خطة عمل منهجية ذات مراحل متتابعة ومترابطة لضمان نجاح التحول الرقمي
 . للابتكار وتخصيص ميزانية لتنفيذ استراتيجية التحول نحو التكنولوجيا المالية

التكنولوجيا المالية في الجزائر من خلال دعم الشركات الناشئة والمواهب الشابة، وتطوير  يمكن تعزيز قطاع   •
اللازمة التحتية  برنامج  يو   ،البنية  الجزائرية، حيث Fintech Booster"عد  للشركات  مثالية  الماليزي فرصة   "

اد وورش العمل التدريبية لجميع  عبر الإنترنت باللغة الإنجليزية، ويوفر موارد البناء والإرش يقدم خدماته مجانا
 ،شركات التكنولوجيا المالية حتى خارج ماليزيا.

إنشاء لجنة مختصة بالتكنولوجيا المالية والابتكار لضمان التعاون مع الجهات التنظيمية الوطنية وتسهيل    •
  الوصول إلى نظام موحد لترخيص التكنولوجيا المالية.

ال • الأطراف  كافة  بين  التعاون  تنظيم  تعزيز  وسلطة  المركزي  البنك  يشرف  حيث  المالي،  النظام  في  معنية 
بالتنسيق مع مجموعة   التعاون  المالي على هذا  ، مع الحرص  SATIMوشركة    GIE monétiqueالسوق 

 على التشاور المستمر مع وزارتي المالية والمؤسسات الناشئة. 

 
 . 222بريش رابح، مرجع سبق ذكره، ص  -( 1) 
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تحت إشراف بنك الجزائر وسلطة ضبط السوق المالي،    "Sandbox  -يقترح إنشاء "صندوق حماية تنظيمي  •
البنك   تجربة  من  مستفيدين  للرقابة،  وخاضعة  آمنة  بيئة  في  المبتكرة  حلولها  اختبار  الناشئة  للشركات  يتيح 

 المركزي السعودي وهيئة السوق المالية السعودية في هذا المجال.
أشهر إلى سنة لاختبار منتجاتها في بيئة آمنة    6تخضع المؤسسات المالية لفترة تجريبية إلزامية تمتد من   •

"Sandbox"،  في    اوتتاح للشركة فرصة دخول السوق في حال نجاحها، أو تنفيذ خطة الخروج المحددة مسبق
في تشجيع الابتكار في قطاع التكنولوجيا المالية وتعزيز    مهما  هذه البيئة التجريبية تلعب دورا  ،حال فشلها

الفعالة وتحسين التعاون، كما أنها تساهم في حماية المستهلك وبناء ثقة المستثمرين، خاصة في ظل  الرقابة  
 تردد المواطنين الجزائريين في استخدام الخدمات الرقمية.

 وزارة اقتصاد المعرفة والمؤسسات الصغيرة والمؤسسات الناشئة -2-2

في مجال متناميا  اهتماما  الجزائر  الأخيرة، شهدت  الآونة  وتجلى    في  الناشئة،  والمؤسسات  المعرفة  اقتصاد 
التنفيذي رقم لـ    2020سبتمبر    15بتاريخ    254-20  ذلك من خلال إصدار المرسوم  (، 1442محرم    27)الموافق 

والذي نص على تأسيس لجنة وطنية مختصة بمنح ثلاث علامات رئيسية: "مؤسسة ناشئة"، و"مشروع مبتكر"، 
 (1) .تحديد واضح لمهام هذه اللجنة وتركيبتها وآليات عملهاو"حاضنة أعمال"، مع 

انطلق عام   • الذي  الجزائر،  الناشئة في  الشركات  تحدي  برنامجا2018يعد  بدعم مشترك من    ،  رائدا يحظى 
وقد تطور ليصبح أكبر مبادرة وطنية تعنى بالشركات الناشئة، حيث   ،الوزارة وبورصة الجزائر وجهات متعددة

 (2).ين هذه الشركات وتوفير المناخ المناسب لها لتطوير ابتكارات مستقبلية واعدةيهدف إلى تمك
 (3) ماذا نفعل:  -
 : نحن نعمل على خلق الفرص للنظام البيئي للالتقاء وحل المشكلات من خلال خلق الابتكار في المستقبل •

تم تنظيمها في شكل مسابقة وطنية تجمع بين المتحمسين والفاعلين في عالم ريادة الأعمال المبتكرة في الجزائر، 
بمشاريع  التغيير  تعزيز صناع  في  يتمثل  نهائي  بهدف  المبتكرة  الأعمال  ريادة  في حركة  المبادرة  زمام  وتتولى 

 .ASCناشئة 
 
ي    254-20، مراسيم تنظيمية، مرسوم تنفيذي رقم  2020سبتمبر    21،  55الجريدة الرسمية، العدد    - (1)

سبتمبر    15الموافق    1442محرم عام    27مؤرخ ف 
ها   2020سنة   وع مبتكر" و "حاضنة أعمال"، وتحديد مهامها، تشكيلها وسبر ، 2، ص  يتضمن إنشاء لجنة وطنية لمنح علامة 'مؤسسة ناشئة" و "مشر

arabe/2020/A2020055.pdf-https://www.joradp.dz/FTP/jo 
(2) -Algeria Startup Challenge, Home, available at: https://algeriastartupchallenge.com/Home/ , accessed on: 
15/10/2024, 14:06. 
(3) - Algeria Startup Challenge, About, available at: https://algeriastartupchallenge.com/About/, accessed on: 
15/10/2024, 15.02 

https://www.joradp.dz/FTP/jo-arabe/2020/A2020055.pdf
https://algeriastartupchallenge.com/Home/
https://algeriastartupchallenge.com/About/
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 :النجاحشجع أصحاب المشاريع الناشئة على نحن ن •
بسيطة النظام   :قيمنا  ولجعل  قواعد،  لأي  يخضع  لا  والابتكار  والتكرار،  التعلم  يتطلب  الناشئة  الشركات  نجاح 

 اع: إنشاء لاعبين جدد أو مساعدة اللاعبين الحاليين على العمل مطريقتينالبيئي ينمو، هناك 

 : ، وهو البرنامج الشامل النهائي2018تم إنشاء تحدي الشركات الناشئة في الجزائر منذ عام  -
ولهذا السبب،  ASC بالإضافة إلى العمل الذي تقوم به في إنضاج المشاريع المبتكرة من خلال برامج التدريب 

النظام البيئي ونضعهم في اتصال ساعدهم أيضا على تحديد أوجه التآزر الممكنة مع الجهات الفاعلة في  نفإننا  
 (1). المستثمرين المحتملين مع

 2024 -2018: برنامج تحدي للشركات الناشئة بالجزائر بالأرقام خلال  09-03 الجدول

المشاريع 
 المبتكرة

أصحاب  
 المشاريع

تحدي 
الشركات 

 الناشئة

الخبراء 
 والموجهين 

مسرعات 
 الحاضنات 

الأندية  
 العلمية 

الشركات 
 الشريكة

جلسات  
 التدريب

1497 11972 26 58 15 43 48 197 

 المصدر: 

Algeria Startup Challenge, About, available at: https://algeriastartupchallenge.com/About/, 

accessed on: 15/10/2024, 15.02 

إلى    2018تفاصيل عن برنامج التحدي للشركات الناشئة بالجزائر خلال الفترة من سنة  الجدول أعلاه    يوضح
لل  عدد ال  يعكسحيث  ،  2024غاية سنة   بلغ  الكبير  الذي  المبتكرة  الحماس والابتكار في ،  مشروع  1497مشاريع 

إلى الإقبال المتزايد على إنشاء    11972مجال الشركات الناشئة، كذلك يشير عدد أصحاب المشاريع الذي بلغ  
الكبير للخبراء والمرشدين الذين بلغوا    وبالرجوع إلىالمشاريع الجديدة وريادة الأعمال،   يه يظهر التوج  58العدد 

يتم تقديمه لرواد الأعمال، ومن جهة أخرى فإن وجود   تحديا لبدء عمليات تشغيلها يشير إلى   26والدعم الذي 
الدعم المالي والتقني من قبل الحكومة للشباب، ضف إلى أن وجود المؤسسات الداعمة والتي تشمل المسرعات 

الابتكار وتطوير الأفكار الجديدة، كما أن عدد والحاضنات والنوادي العلمية يعزز فكرة بيئة محفزة تدعم وتشجع  
شركة يظهر أيضا الشراكات والتعاونات التي تسهم في تعزيز وتطوير الشركات    43الشركات الشريكة التي بلغت  

 
(1) - Algeria Startup Challenge, About, available at: https://algeriastartupchallenge.com/About/, accessed on: 
15/10/2024, 15.02 

 
 

https://algeriastartupchallenge.com/About/
https://algeriastartupchallenge.com/About/
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هتمام المستمر بالتعلم وتطوير المهارات، مما تظهر الا   197الناشئة، وأخيرا فإن عدد جلسات التدريب التي بلغت  
 .وإمكانيات أصحاب المشاريع لتحقيق النجاح في بيئة الأعمال المتنامية في الجزائر اء قدرات يساعد في بن

 شئة في مجال التكنولوجيا المالية خريطة الشركات النا -3

رغم أن  و ،  اع التكنولوجيا المالية عالميامحرك الابتكار الحقيقي في قط "Startups" عتبر الشركات الناشئةت
يقدم هذا الجزء مسحا   ،مبتكرة  في الجزائر، فقد بدأت تظهر بوادر لشركات تقدم حلولا  يزال ناشئاهذا المجال لا  

توضيح   شاملا الجزائر، مع  المالية في  التكنولوجيا  العاملة في مجال  الناشئة  الشركات  تعريفية لأبرز  وخريطة 
 . مشهد الريادي في هذا القطاعالخدمات التي تقدمها ومجالات عملها، مما يعطي صورة واقعية عن حيوية ال

شركة تكنولوجيا مالية    30إلى وجود    ،2024سبتمبر  لشهر    (وقت إعداد هذه الجزئيةوتشير أخر الاحصائيات )
 ناشئة في الجزائر، وفيما يلي عرض لبطاقة تعريفية شاملة لهذه الشركات: 

 : شركات التكنولوجيا المالية الجزائرية10-03الجدول 

موقع الصفحة  الشركة 
 التعريف بالشركة الرسمية 

Banxy 

 

https://tracxn.c
om/d/explore/fi

ntech-
startups-in-

algeria/__LuI-
7EGZUl99pcA3
eQLIj_1weFOH
rHcwMti_WtQ8
JIc/companies 

قا بنك  هو  يفتح  بأنكسي  للمستخدمين  يسمح  المحمول،  الهاتف  على  ئم 
من  التحقق  من  المستخدمين  ويمكن  الذكية،  هواتفهم  عبر  حساب مصرفي 

بطاقات وإدارة  الأموال  وتحويل  الحساب  وسجل  "  الرصيد  " CIBالرقائق 
وإقراضها   ودفعها  الأموال  سداد  يمكنهم  كما  بهم،  الخاصة  الشيكات  ودفاتر 

 .Androidو  iOSوالتطبيق متاح لمنصات  واستلامها عبر التطبيق،
 :الخدمات المقدمة -
 الخدمات المصرفية عبر الهاتف المحمول 

  https://www.banxybank.com/arالموقع الالكتروني
التأسيس:   العاصمة  / 2018سنة  )الجزائر  الزوار  باب  المرحلة:    /( الموقع: 

 .ممولةغير 

Crypto Recharge: 
https://cryptor

echarge.org / 
 

المحمول،   الهاتف  شحن  بطاقات  بشراء  بـ:  يسمح  تطبيق  عن  عبارة  وهو 
بطاقات هدايا الأنترنيت، ودفع فواتير الخدمات العامة من خلال المدفوعات  

 والآمنة في الجزائر.الرقمية السريعة  
 الخدمات المقدمة:

 سونلغاز، اتصالات الجزائر، فواتير الماءدفع الفواتير: -
 idoom 4Gو  doom adslشحن الأنترنيت: -

https://tracxn.com/d/explore/fintech-startups-in-algeria/__LuI-7EGZUl99pcA3eQLIj_1weFOHrHcwMti_WtQ8JIc/companies
https://tracxn.com/d/explore/fintech-startups-in-algeria/__LuI-7EGZUl99pcA3eQLIj_1weFOHrHcwMti_WtQ8JIc/companies
https://tracxn.com/d/explore/fintech-startups-in-algeria/__LuI-7EGZUl99pcA3eQLIj_1weFOHrHcwMti_WtQ8JIc/companies
https://tracxn.com/d/explore/fintech-startups-in-algeria/__LuI-7EGZUl99pcA3eQLIj_1weFOHrHcwMti_WtQ8JIc/companies
https://tracxn.com/d/explore/fintech-startups-in-algeria/__LuI-7EGZUl99pcA3eQLIj_1weFOHrHcwMti_WtQ8JIc/companies
https://tracxn.com/d/explore/fintech-startups-in-algeria/__LuI-7EGZUl99pcA3eQLIj_1weFOHrHcwMti_WtQ8JIc/companies
https://tracxn.com/d/explore/fintech-startups-in-algeria/__LuI-7EGZUl99pcA3eQLIj_1weFOHrHcwMti_WtQ8JIc/companies
https://tracxn.com/d/explore/fintech-startups-in-algeria/__LuI-7EGZUl99pcA3eQLIj_1weFOHrHcwMti_WtQ8JIc/companies
https://tracxn.com/d/explore/fintech-startups-in-algeria/__LuI-7EGZUl99pcA3eQLIj_1weFOHrHcwMti_WtQ8JIc/companies
https://www.banxybank.com/ar
https://cryptorecharge.org/
https://cryptorecharge.org/
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 شحن شرائح الهواتف المحمولة من النوع: موبيليس، أوريدو، جازي -
المقدمة - على    :الخدمات  القائمة  المحمول  الهتف  شحن  إعادة  حلول 

 . التشفير عبر الأنترنيت
  :/https://cryptorecharge.orgالموقع الالكتروني

الفايسبوك  :موقع 
https://www.facebook.com/CryptoRechargeDZ/ 

 المرحلة: غير ممولة /الموقع: الجزائر  /2019سنة التأسيس: 
 

Monadim 

 

https://mo
nadim.com

/blog 
 

Monadim    هو نظام معلومات شامل تم تصميمه من قبل مكتب هندسة
جميع وحدات إدارة الأعمال،    Monadim البحوث في إل سي إس، تدمج

التوظيف،   المرتبات،  كشوف  والحضور،  الوقت  البشرية،  الموارد  وهي: 
سواء   ذلك،  إلى  وما  المبيعات  الأنتاج،  التوريد،  المخزون،   كانتالتدريب، 

تسمح  Monadim نإنية أو طبية، فالشركة تجارية أو صناعية أو صيدلا
 .لها بإدارة أعمال مركزية وفعالة

تم   بهدف وقد  والمعقدة،  البسيطة  للمهام  اليدوية  المعالجة  لأتمتة  تصميمه 
 تاجية والعمل أكثر متعة. إنجعل العمليات أكثر كفاءة، الموظفين أكثر 

 . مزود حل إدارة الرواتب والحضور :الخدمات المقدمة
  :https://monadim.com/blogالموقع الالكتروني

 :أرقام الهاتف
+213 (0)23 27 37 16/ +213 (0)561 65 26 25 

 المرحلة: غير ممولة /الموقع: الجزائر  /2017سنة التأسيس: 
 

 
Zero Cash 

 

https://tracxn.c
om/d/explore/fi

-ntech
-in-startups
-algeria/__LuI

7EGZUl99pcA3
eQLIj_1weFOH
rHcwMti_WtQ8
JIc/companies 

عبارة   تكهو  والتجارة حلول  الناشئة  للشركات  الأنترنت  عبر  الدفع  امل 
الإلكترونية، يوفر حلول قبول الدفع عبر الأنترنت للشركات من خلال دمج  
مع  المحمول  الهاتف  تطبيقات  أو  الويب  موقع  على  الإلكتروني  الدفع 
البطاقة   طريق  عن  الدفع  قبول  من  تمكن  الدفع،  تطبيقات  برمجة  واجهات 

 الخدمات عبر الأنترنت. وتسويق المنتجات و 
المقدمة الناشئة    :الخدمات  للشركات  الأنترنت  عبر  الدفع  تكامل  حلول 
 .والتجارة الإلكترونية

الالكتروني  :https://tracxn.com/d/companies/zero-الموقع 
-e8yKQhZ7HA1EsLFKsskvyHwTn9-cash/__jVd4vt

O10yr1v34 
 المرحلة: جمع التمويل /الموقع: الجزائر  /2023سنة التأسيس: 

 

https://cryptorecharge.org/
https://www.facebook.com/CryptoRechargeDZ/
https://monadim.com/blog
https://monadim.com/blog
https://monadim.com/blog
https://monadim.com/blog
https://tracxn.com/d/explore/fintech-startups-in-algeria/__LuI-7EGZUl99pcA3eQLIj_1weFOHrHcwMti_WtQ8JIc/companies
https://tracxn.com/d/explore/fintech-startups-in-algeria/__LuI-7EGZUl99pcA3eQLIj_1weFOHrHcwMti_WtQ8JIc/companies
https://tracxn.com/d/explore/fintech-startups-in-algeria/__LuI-7EGZUl99pcA3eQLIj_1weFOHrHcwMti_WtQ8JIc/companies
https://tracxn.com/d/explore/fintech-startups-in-algeria/__LuI-7EGZUl99pcA3eQLIj_1weFOHrHcwMti_WtQ8JIc/companies
https://tracxn.com/d/explore/fintech-startups-in-algeria/__LuI-7EGZUl99pcA3eQLIj_1weFOHrHcwMti_WtQ8JIc/companies
https://tracxn.com/d/explore/fintech-startups-in-algeria/__LuI-7EGZUl99pcA3eQLIj_1weFOHrHcwMti_WtQ8JIc/companies
https://tracxn.com/d/explore/fintech-startups-in-algeria/__LuI-7EGZUl99pcA3eQLIj_1weFOHrHcwMti_WtQ8JIc/companies
https://tracxn.com/d/explore/fintech-startups-in-algeria/__LuI-7EGZUl99pcA3eQLIj_1weFOHrHcwMti_WtQ8JIc/companies
https://tracxn.com/d/explore/fintech-startups-in-algeria/__LuI-7EGZUl99pcA3eQLIj_1weFOHrHcwMti_WtQ8JIc/companies
https://tracxn.com/d/companies/zero-cash/__jVd4vt-e8yKQhZ7HA1EsLFKsskvyHwTn9-O10yr1v34
https://tracxn.com/d/companies/zero-cash/__jVd4vt-e8yKQhZ7HA1EsLFKsskvyHwTn9-O10yr1v34
https://tracxn.com/d/companies/zero-cash/__jVd4vt-e8yKQhZ7HA1EsLFKsskvyHwTn9-O10yr1v34
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Mayk-iHA

 

https://maykih
a.com / 

 

تسريع مجال  في  رائدة  شركة  الأموال  وهي  وجمع  الناشئة  في    الشركات   (
تبرعات( جعل    شكل  في  رائدة  أفريقيا،  وشمال  الأوسط  الشرق  منطقة  في 

وفعالا متاحا  المبتكرة    ،التمويل  الأفكار  بين  كجسر  منصتها  تعمل 
 .والمستثمرين الذين يسعون إلى مشاريع مربحة

 .مزود خدمات إدارة الصناديق الخدمات المقدمة: -
 07.92.54.75.82رقم الهاتف: 

  :/https://maykiha.comالموقع الالكتروني
التأسيس:   )الجزائر  /2021سنة  خادم  بير  جمع    /(الموقع:  المرحلة: 

 .التمويل
 
 

DFA 

 

https://tracxn.c
om/d/explore/fi

-ntech
-in-startups
-algeria/__LuI

7EGZUl99pcA3
eQLIj_1weFOH
rHcwMti_WtQ8
JIc/companies 

 

وحة، تقدم حلول لتوحيد قنوات متعددة في نظام أساسي  منصة مصرفية مفت
برمجة  واجهة  على  القائم  الأساسية  الأنظمة  عبر  التكامل  يوفر  واحد، 
التطبيقات، والتسهيلات المصرفية عبر الهاتف المحمول والأنترنت، محافظ 
عبر   المصرفية  الخدمات  الفعلي،  الوقت  في  وإشعارات  تنبيهات  رقمية،  

الاجتماعي، روبوتات المحادثة، كشك للخدمات المصرفية،  وسائل التواصل  
 الخدمات المالية من خلال الأجهزة القابلة للارتداء، وأكثر من ذلك.

 .فتح منصة المصرفية :الخدمات المقدمة
الالكتروني  :الموقع 

https://tracxn.com/d/companies/dfa/__2C_7Q0MOC0CP
LHSnLkR3jwcu3IrZbnoZ8a08jhvDkYI 

 المرحلة: غير ممولة /الموقع: الجزائر  /2020سنة التأسيس: 
 
 

 
IFUGO 

 

https://myifugo
.com / 
 

الضراب  لدافعي  المالية  وشبه  الضريبية  الإقرارات  لإدارة  منصة  وهي 
 الخاضعين لنظام ضريبي موحد . 

 منصة قائمة على التطبيقات لحلول إدارة الضرائب :الخدمات المقدمة
 الموقع الالكتروني:

-https://tracxn.com/d/companies/ifugo/__9bB6vFbHO
vlz9wYK4ILUVFURCjjUTl37MNDZRQvJmc 

التأسيس:   بوعريريج  /2022سنة  برج  غير   /الجزائر  -الموقع:  المرحلة: 
 ممولة

 
 

https://maykiha.com/
https://maykiha.com/
https://maykiha.com/
https://tracxn.com/d/explore/fintech-startups-in-algeria/__LuI-7EGZUl99pcA3eQLIj_1weFOHrHcwMti_WtQ8JIc/companies
https://tracxn.com/d/explore/fintech-startups-in-algeria/__LuI-7EGZUl99pcA3eQLIj_1weFOHrHcwMti_WtQ8JIc/companies
https://tracxn.com/d/explore/fintech-startups-in-algeria/__LuI-7EGZUl99pcA3eQLIj_1weFOHrHcwMti_WtQ8JIc/companies
https://tracxn.com/d/explore/fintech-startups-in-algeria/__LuI-7EGZUl99pcA3eQLIj_1weFOHrHcwMti_WtQ8JIc/companies
https://tracxn.com/d/explore/fintech-startups-in-algeria/__LuI-7EGZUl99pcA3eQLIj_1weFOHrHcwMti_WtQ8JIc/companies
https://tracxn.com/d/explore/fintech-startups-in-algeria/__LuI-7EGZUl99pcA3eQLIj_1weFOHrHcwMti_WtQ8JIc/companies
https://tracxn.com/d/explore/fintech-startups-in-algeria/__LuI-7EGZUl99pcA3eQLIj_1weFOHrHcwMti_WtQ8JIc/companies
https://tracxn.com/d/explore/fintech-startups-in-algeria/__LuI-7EGZUl99pcA3eQLIj_1weFOHrHcwMti_WtQ8JIc/companies
https://tracxn.com/d/explore/fintech-startups-in-algeria/__LuI-7EGZUl99pcA3eQLIj_1weFOHrHcwMti_WtQ8JIc/companies
https://tracxn.com/d/companies/dfa/__2C_7Q0MOC0CPLHSnLkR3jwcu3IrZbnoZ8a08jhvDkYI
https://tracxn.com/d/companies/dfa/__2C_7Q0MOC0CPLHSnLkR3jwcu3IrZbnoZ8a08jhvDkYI
https://myifugo.com/
https://myifugo.com/
https://tracxn.com/d/companies/ifugo/__9bB6vFbHO-vlz9wYK4ILUVFURCjjUTl37MNDZRQvJmc
https://tracxn.com/d/companies/ifugo/__9bB6vFbHO-vlz9wYK4ILUVFURCjjUTl37MNDZRQvJmc
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Amentech 

 

https://www.a
mentech.dz / 

 

AMENTECH    ،التأمين هي شركة جزائرية ناشئة متخصصة في قطاع 
قطاع   في  مشكلة  أي  تحديد  إلى  يسعى  التخصصات  متعدد  فريق  نحن 

التقنيات،   أحدث  باستخدام  مبتكرة  حلول  وإيجاد  تسهيل التأمين  وبالتالي 
لشركات   مضافة  قيمة  خلق  مع  التأمين،  وثائق  لحاملي  المقدمة  الخدمات 

 .التأمين
يحافظ  حيث  الرقمي،  تحولك  لضمان  المخصص  الدعم  من  استفد 

AMENTECH    على سير أعمالك بسلاسة، حتى تتمكن من التركيز على
 .الأمور الأكثر أهمية

 .لخدمات التأمين الموجهة للشركاتمنصة رقمية   :الخدمات المقدمة
 الموقع الالكتروني:

https://www.amentech.dz/ 
التأسيس:   الزوار   / 2021سنة  باب  جمع    /الجزائر  -الموقع:  المرحلة: 

 التمويل
 
 

Fatoura

 

https://fatoura.
app / 
 

الفواتير أسهل من   لم تكن  السرعة والبساطة والتنظيم.  فاتورة بثلاث نقرات، 
 أي وقت مضى

% من الشركات تضيع وقتها في تطوير المستندات 90 :مضيعة للوقت •
 الورقية. تحسين وقتك ورقمنة الفواتير الخاصة بك. 

على    :تعقيد • فاتورة  يعمل  الاستخدام،  وسهلة  البديهية  واجهته  بفضل 
تبسيط إدارة أعمالك. تجنب تجربة المستخدم المعقدة التي من شأنها أن  

 تجعل الفواتير أمرًا صعبًا.
يمكن أن يصبح إعداد المستندات الورقية عائقًا بسرعة    :فقدان الوثائق •

بفضل   فواتيرك  تحفظ  فاتورة  تتراكم.  عندما  التلقائية كبيرة  الأرشفة 
 والأمان التام لبياناتك. 

إلى إضاعة وقتك وزيادة هامش   Excelيؤدي استخدام برنامج    :اكسل •
 . الخطأ. مع فاتورة، قم بأتمتة الفواتير وقلل نسبة الخطأ إلى الصفر

 .تطبيق/ برنامج الفوترة للشركات الخدمات المقدمة: -
 :الموقع الالكتروني

https://fatoura.app/ 
 المرحلة: جمع التمويل /الموقع:  الجزائر  /2020سنة التأسيس: 

 
 
 

https://www.amentech.dz/
https://www.amentech.dz/
https://www.amentech.dz/
https://fatoura.app/
https://fatoura.app/
https://fatoura.app/
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Simssar 

 

https://tracxn.c
om/d/compani
es/simssar/__
WWlVScThQxU

-
VhIvrrkTa0YqI4
9rWhwYZL_6o

BT25RA 
 

 أدوات التحليل الفني للمستثمرين الأفراد، تمكن المستخدمين من البقاء محدثة
مع أسعار صرف العملات ويسهل تبادل العملات بين الأفراد، ويوفر صرف  

 العملات السلس، الأمن والوصول العالمي. 
 .أدوات التحليل الفني للمستثمرين الأفراد :الخدمات المقدمة
 :الموقع الالكتروني

https://tracxn.com/d/companies/simssar/__WWlVScThQ
VhIvrrkTa0YqI49rWhwYZL_6oBT25RA-xU 

 المرحلة: غير ممولة /الموقع: الجزائر  /2022: سنة التأسيس

Dif Apps 

 

https://difapps.
com/ 
 

نقدم لك برنامج إدارة أعمال بسيط   محاسبة الشركات الصغيرة والمتوسطة:
والعملاء  والأصناف  المخزون  لإدارة  الميزات  من  العديد  يتضمن  وسهل 

)المدخلات/المخرجات( وكل والموردين والمشتريات والمصروفات والحسابات  
 .ذلك مع واجهة مستخدم حديثة وسهلة الاستخدام

إلى واجهة مبيعات مع طباعة   البرنامج على نظام فواتير بالإضافة  يشتمل 
 .الإيصالات

والأجهزة   المعلومات  تكنولوجيا  منتجات  لبائعي  أساسي  بشكل  مخصص 
 . التجميل وما إلى ذلكالمنزلية والهواتف ومحلات الملابس ومستحضرات 

 .حلول إدارة الحسابات القائمة على التطبيقات للشركات :الخدمات المقدمة
 / /https://difapps.comالموقع الالكتروني

 المرحلة: غير ممولة  /الموقع:  الجزائر  /2021سنة التأسيس: 
Poopoo 

 

https://www.to
puplive.com/ar

poppolive/ / 
 
 

نتقال ، والإETHيسمح للمستخدمين بأنشاء محفظة، والحصول على بعض  
 ، واستبدالها برمز مميز. Uniswapإلى 

 . منصة تقدم نفس العملة :الخدمات المقدمة
  :/http://pooopoo.vipالالكترونيالموقع 

 المرحلة: غير ممولة  /الموقع:  الجزائر  /2023سنة التأسيس: 

Fattoura 

 

https://fattoura
.com //# 
 

 الإنترنت إنشاء وإرسال الفواتير الخاصة بك عبر 
بتسجيل - تقوم  كنت  سواء  جهاز،  أي  من  فواتيرك  إلى  الوصول  يمكنك 

 ؛الدخول من هاتفك أو جهاز الكمبيوتر الخاص بك
في نظامنا حتى تطمئ- آمن  بشكل  فواتيرك  لن  يتم حفظ جميع  أنك  إلى  ن 

 ؛اتفقد أي بيانات أبد
 يمكنك ببساطة طباعة فواتيرك بنقرة واحدة-

 . منصة الفواتير عبر الأنترنت للشركات :المقدمةالخدمات 
 #//https://fattoura.comالموقع الالكتروني: 

 المرحلة: غير ممولة  /الموقع:  الجزائر  /2018سنة التأسيس: 
 

https://tracxn.com/d/companies/simssar/__WWlVScThQxU-VhIvrrkTa0YqI49rWhwYZL_6oBT25RA
https://tracxn.com/d/companies/simssar/__WWlVScThQxU-VhIvrrkTa0YqI49rWhwYZL_6oBT25RA
https://tracxn.com/d/companies/simssar/__WWlVScThQxU-VhIvrrkTa0YqI49rWhwYZL_6oBT25RA
https://tracxn.com/d/companies/simssar/__WWlVScThQxU-VhIvrrkTa0YqI49rWhwYZL_6oBT25RA
https://tracxn.com/d/companies/simssar/__WWlVScThQxU-VhIvrrkTa0YqI49rWhwYZL_6oBT25RA
https://tracxn.com/d/companies/simssar/__WWlVScThQxU-VhIvrrkTa0YqI49rWhwYZL_6oBT25RA
https://tracxn.com/d/companies/simssar/__WWlVScThQxU-VhIvrrkTa0YqI49rWhwYZL_6oBT25RA
https://tracxn.com/d/companies/simssar/__WWlVScThQxU-VhIvrrkTa0YqI49rWhwYZL_6oBT25RA
https://tracxn.com/d/companies/simssar/__WWlVScThQxU-VhIvrrkTa0YqI49rWhwYZL_6oBT25RA
https://tracxn.com/d/companies/simssar/__WWlVScThQxU-VhIvrrkTa0YqI49rWhwYZL_6oBT25RA
https://difapps.com/
https://difapps.com/
https://difapps.com/
https://www.topuplive.com/ar/poppolive/
https://www.topuplive.com/ar/poppolive/
https://www.topuplive.com/ar/poppolive/
http://pooopoo.vip/
https://fattoura.com/#/
https://fattoura.com/#/
https://fattoura.com/#/
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CIT Investing 

 

-http://cit
investing.com/ 

 

Investing    إضافات يوفر  التداول.  لمنصات  الإضافية  والمكونات  البرامج 
لمنصات   الرسوم  MTSو  MT4ومؤشرات  برامج  الحلول  وتشمل   البيانية. 
 واستراتيجيات التداول.

 . والمكونات الإضافية لمنصة التداولالبرامج  :الخدمات المقدمة
  :investing.com/-http://citالموقع الالكتروني

 المرحلة: غير ممولة  /الجزائر -الموقع: عنابة  /2010سنة التأسيس: 
 

Wise 

 

https://wise.co
-m/gb/swift

codes/countrie
s/algeria 

 

الخارج- إلى  الأموال  لإرسال  الجديد  الذكي  البنوك   :الحل  تقوم  ما  غالبا 
الخاص   الصرف  إلى سعر  بإضافة هامش ربح  الآخرون  الخدمات  ومقدمو 

الإعلا أثناء  رسوم  بهم  دفع  يمكنك  أنه  يعني  مما  منخفضة،  رسوم  عن  ن 
 .مخفية كبيرة

وشفافة،   Wise يستخدم منخفضة  رسوما  ويفرض  الحقيقي  الصرف  سعر 
 .لهذا السبب فهو أرخص، هذا صحيح تمامًا، إنها أموالك

 ملايين شخص يستخدمون   10انضم إلى أكثر من  :  ويل الأموال دولياتح-
Wise   تحويلات يصل  لإجراء  ما  وفر  الإنترنت،  عبر  وآمنة  سريعة  مالية 

 عند إرسال الأموال إلى الخارج 5xإلى 
 :كيفية إرسال الأموال إلى الخارج من فرنسا-
 .ما عليك سوى كتابة المبلغ والوجهة -
إلى  - محلية  دفعة  بإجراء  ذلك  بعد  التحويل Wise قم  طريق  عن  إما   ،

 .الخصم/الائتمان الخاصة بكأو بطاقة  Swift المصرفي أو 
 . مزود البطاقة مسبقة الدفع :الخدمات المقدمة

الالكتروني  https://wise.com/gb/swift-الموقع 
codes/countries/algeria 

 +213-3584003رقم الهاتف: 
 . المرحلة: غير ممولة /الموقع:  الجزائر  /2021سنة التأسيس: 

EDinars 

 

https://tracxn.c
om/d/compani
es/edinars/__1
kPjPFaZCIIFWb
O5aBdiZCMBY

-
oibUQSAI95QV

VA0D4 

لعمليات  استخدامه  يمكن  والذي  للجزائر،  الإنترنت  عبر  المعاملات  حل 
لشركات  بالنسبة  المحمول.  الهاتف  رصيد  وتعبئة  الإنترنت  عبر  الشراء 

 نت لقبول الأموال.التجارة الإلكترونية، فهي توفر منصة عبر الإنتر 
 . حل المعاملات عبر الأنترنت للجزائر :الخدمات المقدمة
  /http://edinars.netالموقع الالكتروني

 المرحلة: غير ممولة  /الموقع:  الجزائر  /2015سنة التأسيس: 
 
 
 

http://cit-investing.com/
http://cit-investing.com/
http://cit-investing.com/
https://wise.com/gb/swift-codes/countries/algeria
https://wise.com/gb/swift-codes/countries/algeria
https://wise.com/gb/swift-codes/countries/algeria
https://wise.com/gb/swift-codes/countries/algeria
https://wise.com/gb/swift-codes/countries/algeria
https://wise.com/gb/swift-codes/countries/algeria
https://tracxn.com/d/companies/edinars/__1kPjPFaZCIIFWbO5aBdiZCMBY-oibUQSAI95QVVA0D4
https://tracxn.com/d/companies/edinars/__1kPjPFaZCIIFWbO5aBdiZCMBY-oibUQSAI95QVVA0D4
https://tracxn.com/d/companies/edinars/__1kPjPFaZCIIFWbO5aBdiZCMBY-oibUQSAI95QVVA0D4
https://tracxn.com/d/companies/edinars/__1kPjPFaZCIIFWbO5aBdiZCMBY-oibUQSAI95QVVA0D4
https://tracxn.com/d/companies/edinars/__1kPjPFaZCIIFWbO5aBdiZCMBY-oibUQSAI95QVVA0D4
https://tracxn.com/d/companies/edinars/__1kPjPFaZCIIFWbO5aBdiZCMBY-oibUQSAI95QVVA0D4
https://tracxn.com/d/companies/edinars/__1kPjPFaZCIIFWbO5aBdiZCMBY-oibUQSAI95QVVA0D4
https://tracxn.com/d/companies/edinars/__1kPjPFaZCIIFWbO5aBdiZCMBY-oibUQSAI95QVVA0D4
http://edinars.net/
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BitFaucet 

 

https://tracxn.c
om/d/compani
es/bitfaucet/__

-
yKrULxnN2wC
FaCI4cFR_nww

-
c4Rd6C10KOV

TRDMDjo 
 

 منصة صنبور العملة المشفرة 
 .ة لكسب مكافآت العملة المشفرةإنه يوفر منصة تقدم المهام والروابط القصير 

للمستخدمين جمع الامتيازات في كل  XP ويمكن  بالمستوى وفتح  والارتقاء 
 .مستوى، إلى جانب المهام والهدايا اليومية

 كما توفر المنصة أيضا خيار شراء البرامج النصية. 
 . منصة صنبور العملة المشفرة :الخدمات المقدمة
  /https://bitfaucet.pwالموقع الالكتروني

 غير ممولة  المرحلة:  /الموقع:  الجزائر  /2021سنة التأسيس: 

 
KselPlus 

 

https://kselplu
s.com / 

 

 % لإعادة شحن الهاتف المحمول100هي منصة جزائرية   -
الهاتف المحمول لجميع الشبكات في الجزائر    :حلول الشحن- إعادة شحن 

وسريعة  سهلة  بطريقة  موبيليس(  أرسيلي  أوريدو،  ستوم  جازي،  )فلكسي 
 .وآمنة

من  KselPlus يتيح- السوق  إلى  الوصول  وقت  تقليل  الخدمات  لمقدمي 
التنفيذ  آمنة وسهلة  نقدم طرق شحن  تقديم حلول شحن شاملة. نحن  خلال 

 .ة جدًا من الموثوقية والقدرة على التكيف والأداءمع مستويات عالي
ما يكفي من الوقت المستثمر  ،  في العديد من الأنشطة KselPlus تتفوق -

 في إجراءات سخيفة
رغبة   يوضح  الجديدة  الخدمة  هذه  إطلاق  تحسين    KselPlusإن  في 

اليومية  الحياة  لتسهيل  الإلكتروني  والدفع  الشحن  إعادة  خدمات  وتحديث 
 للمواطنين وتقديم خدمة عالية الجودة.

 .منصة إعادة شحن البث عبر الإنترنت للأفراد :الخدمات المقدمة
  :/https://kselplus.comالموقع الالكتروني

 . المرحلة: غير ممولة/الموقع:  الجزائر  /2020سنة التأسيس: 

Jozdan 

 

https://jozdan.
net/en 

 

ادفع لاحقا- الآن،  بالكامل خلال  Jozdanمع    اشتر  ادفع  أو    30،  يومًا 
 دفعات، بدون رسوم تأخير ومتوافق مع الشريعة. 4على  قسط 

والدفع   - المالية  المنتجات  من  بالكامل  متكاملة  من    :مجموعة  قلل 
التكاليف، وزد من الإيرادات، وأدر عملك بكفاءة أكبر على منصة متكاملة 

 .بالكامل
وإدارة    Jozdanاستخدم   بالدفع،  المتعلقة  احتياجاتك  جميع  مع  للتعامل 
 الإيرادات وإطلاق نماذج أعمال جديدة. عمليات 

القوية وسهلة  - التطبيقات  أكبر باستخدام واجهات برمجة  الشحن بسرعة 
منصة    :الاستخدام معالجة   Jozdanتسهل  مع  التطبيقات  تطوير  عملية 

تبسط   مثالية،  مطور  لتجربة  مصممة  الفعالة.  العملاء  وإدارة  السلسة  الدفع 
أدواتنا العمليات الخلفية المعقدة، مما يمكنك من التركيز على تحقيق فكرتك  

https://tracxn.com/d/companies/bitfaucet/__-yKrULxnN2wCFaCI4cFR_nww-c4Rd6C10KOVTRDMDjo
https://tracxn.com/d/companies/bitfaucet/__-yKrULxnN2wCFaCI4cFR_nww-c4Rd6C10KOVTRDMDjo
https://tracxn.com/d/companies/bitfaucet/__-yKrULxnN2wCFaCI4cFR_nww-c4Rd6C10KOVTRDMDjo
https://tracxn.com/d/companies/bitfaucet/__-yKrULxnN2wCFaCI4cFR_nww-c4Rd6C10KOVTRDMDjo
https://tracxn.com/d/companies/bitfaucet/__-yKrULxnN2wCFaCI4cFR_nww-c4Rd6C10KOVTRDMDjo
https://tracxn.com/d/companies/bitfaucet/__-yKrULxnN2wCFaCI4cFR_nww-c4Rd6C10KOVTRDMDjo
https://tracxn.com/d/companies/bitfaucet/__-yKrULxnN2wCFaCI4cFR_nww-c4Rd6C10KOVTRDMDjo
https://tracxn.com/d/companies/bitfaucet/__-yKrULxnN2wCFaCI4cFR_nww-c4Rd6C10KOVTRDMDjo
https://tracxn.com/d/companies/bitfaucet/__-yKrULxnN2wCFaCI4cFR_nww-c4Rd6C10KOVTRDMDjo
https://bitfaucet.pw/
https://kselplus.com/
https://kselplus.com/
https://kselplus.com/
https://jozdan.net/en
https://jozdan.net/en
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 . على منصة واحدة قابلة للتكيف
المقدمة لاحقا'  :الخدمات  وادفع  الآن  'اشتر  خدمة  تقدم  ( BNPL)  منصة 
 .للعملاء والشركات
  https://jozdan.net/enالموقع الالكتروني

 المرحلة: غير ممولة  /لجزائرالموقع:  ا  /2021سنة التأسيس: 
Swardo 

 

https://swardo.
com/ 
 

موثوقة   منصة  عن  شراء عبارة  للمستخدمين  تتيح  الأجنبي  للصرف  وآمنة 
من   واسعة  مجموعة  المنصة  هذه  توفر  العملات.  من  مختلفة  أنواع  وبيع 
بأسعار  الأموال  بتبادل  للمستخدمين  وتسمح  بينها  من  للاختيار  العملات 

 .تنافسية
منصة صرف العملات التي تتيح للمستخدمين شراء وبيع   :الخدمات المقدمة

 .مختلفة من العملاتأنواع 
  /https://swardo.comالموقع الالكتروني

 المرحلة: غير ممولة  /الموقع:  الجزائر  /2021سنة التأسيس: 

Epay.dz 

 

http://epay.dz / 
 

الخدمات المقدمة: بوابة الدفع وحساب الودائع 

 
  /http://epay.dzالموقع الالكتروني

 المرحلة: غير ممولة  /الموقع:  الجزائر  /2021سنة التأسيس: 

 
M-PAY 

 

https://www.m
-pay.dz/a

propos / 
 

M-PAY   يسمح تلامس  بدون  للدفع  المحمول  للهاتف  تطبيق  هو 
للمستهلكين بدفع ثمن مشترياتهم مباشرة من هواتفهم الذكية لدى تاجر مثل 

 .VTCسوبر ماركت أو مطعم أو فندق أو مشغل 
M-PAY    شركة أسسوا  الذين  الجزائريين  الشباب  من  مجموعة  ثمرة  هي 

SSI لشراكة مع مجموعة الناشئة )الحلول الذكية والابتكار( باAZ. 
جزائري M-PAYمع   تطبيق  الآن  والتجار  المستهلكين  لدى  أصبح   ،®
 ٪ للدفع عبر الهاتف المحمول بدون تلامس.100

®، سيتمكن المستهلكون والتجار من الاستغناء عن النقد  M-PAYباستخدام 
وبدون   آمن  بشكل  معاملاتهم  تنفيذ  على  قادرين  سيكونون  الدفع؛  وبطاقات 

بوباء تلامس المتعلقة  والمخاطر  الضائع  والوقت  المتاعب  على  والقضاء   ،
 . 19-كوفيد

https://jozdan.net/en
https://swardo.com/
https://swardo.com/
https://swardo.com/
http://epay.dz/
http://epay.dz/
https://www.mpay.dz/a-propos/
https://www.mpay.dz/a-propos/
https://www.mpay.dz/a-propos/
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منصة لدفع الفواتير وتحويل الأموال عبر التطبيق للأفراد    :الخدمات المقدمة
 .والشركات

  /http://melyapay.comالموقع الالكتروني
 المرحلة: غير ممولة  /الموقع:  الجزائر  /2021سنة التأسيس: 

ESREF Pay 

 

-http://esref
dz.com/ 

 

ESREF    هي أول محفظة إلكترونية في الجزائر ذات تكامل فوري، وتوفر
يعتمد مبدأها على رموز   الإلكترونية.  التجارة  لمواقع  نقدية  دفع غير  طريقة 

QR التطبيق من ، وهي طريقة آمنة ودقيقة وسريعة. ما عليك سوى تنزيل 
Google Play  أوApp Store  ...قريبًا( وإنشاء محفظتك الرقمية الأولى( 

 . حل المحفظة الرقمية في الجزائر :الخدمات المقدمة
  :dz.com/-http://esrefالموقع الالكتروني

 0770333877رقم الهاتف: 
 المرحلة: غير ممولة  /الموقع:  الجزائر  /2021سنة التأسيس: 

Ehare-tech.com 

 
 

https://www.eh
tech.com-are / 
 

EHARE TECH   هي بوابتك لمستقبل التمويل والمحاسبة. نحن نعمل على
مجموعتنا  إن  المعقدة.  العمليات  أتمتة  خلال  من  المالية  الإدارة  تبسيط 
علاقات  وإدارة  الإلكترونية،  الفواتير  ذلك  في  بما  الميزات،  من  الشاملة 
والخدمات   والضرائب  والتمويل،  والمحاسبة،  الإلكترونية،  والوثائق  العملاء، 

 مصرفية، لا تؤدي إلى الكفاءة فحسب، بل تتوقع أيضًا مستقبل التمويل. ال
 خدماتنا: 

الإلكترونية • تلامس  :الفواتير  بدون  الفواتير  بتخصيص ،  معالجة  قم 
 فواتيرك الإلكترونية وأتمتة إدخالات المحاسبة بسهولة.

 .أتمتة المهام المحاسبية المعقدة لمزيد من الدقة والكفاءة :محاسبة •
اليومية  دفاتر  الشيكات،  دورة  النقد،  الضرائب،  المبيعات،  الحسابات،  دليل 

 التلقائية، الأصول، دفتر الأستاذ العام، التقارير المالية. 
 .منصة إدارة المحاسبة السحابية :الخدمات المقدمة
  tech.com/-https://www.ehareالموقع الالكتروني

 المرحلة: غير ممولة  /الموقع:  الجزائر  /2021سنة التأسيس: 

Dz Infinity shop 

 

https://tracxn.c
om/d/compani

-infinity-es/dz
shop/__N2wGq
ZRSRGZ6If4LF

-
RuCpCUd_a93
F2MoNKoMuV

wZDo 

 ؟Dz Infinity ماذا يفعل متجر
على   القائم  الدفع  بوابة  الأموال،  حل  تحويلات  يقدم  للشركات.  المحفظة 

الاستجابة   باستخدام رمز  المالية، والمدفوعات  والفوترة، والودائع والسحوبات 
 .السريعة من خلال التحسينات المستندة إلى البيانات ولوحة تحكم التاجر

 .حل بوابة الدفع القائم على المحفظة للشركات :الخدمات المقدمة
 infinity.com/-http://dz: الالكترونيلموقع ا

 المرحلة: غير ممولة/الموقع:  الجزائر  /2023سنة التأسيس: 
 

http://melyapay.com/
http://esref-dz.com/
http://esref-dz.com/
http://esref-dz.com/
https://www.ehare-tech.com/
https://www.ehare-tech.com/
https://www.ehare-tech.com/
https://tracxn.com/d/companies/dz-infinity-shop/__N2wGqZRSRGZ6If4LF-RuCpCUd_a93F2MoNKoMuVwZDo
https://tracxn.com/d/companies/dz-infinity-shop/__N2wGqZRSRGZ6If4LF-RuCpCUd_a93F2MoNKoMuVwZDo
https://tracxn.com/d/companies/dz-infinity-shop/__N2wGqZRSRGZ6If4LF-RuCpCUd_a93F2MoNKoMuVwZDo
https://tracxn.com/d/companies/dz-infinity-shop/__N2wGqZRSRGZ6If4LF-RuCpCUd_a93F2MoNKoMuVwZDo
https://tracxn.com/d/companies/dz-infinity-shop/__N2wGqZRSRGZ6If4LF-RuCpCUd_a93F2MoNKoMuVwZDo
https://tracxn.com/d/companies/dz-infinity-shop/__N2wGqZRSRGZ6If4LF-RuCpCUd_a93F2MoNKoMuVwZDo
https://tracxn.com/d/companies/dz-infinity-shop/__N2wGqZRSRGZ6If4LF-RuCpCUd_a93F2MoNKoMuVwZDo
https://tracxn.com/d/companies/dz-infinity-shop/__N2wGqZRSRGZ6If4LF-RuCpCUd_a93F2MoNKoMuVwZDo
https://tracxn.com/d/companies/dz-infinity-shop/__N2wGqZRSRGZ6If4LF-RuCpCUd_a93F2MoNKoMuVwZDo
http://dz-infinity.com/
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SLick-PAY 

 

-https://slick
pay.com/ 

 

SlickShop    من الكترونية  تلامس SlickPayمحفظة  بدون  الدفع  تتيح   ،
رمز  عبر  تأكيد  مع  الذكي،  هاتفك  باستخدام  السريعة  الاستجابة  رمز  عبر 

 الدخول الشخصي أو بصمة الإصبع.
 قم بشحن رصيدك وادفع فواتيرك المنزلية :إعادة الشحن والفواتير-
وخدماتك باستخدام رمز اشتري بضائعك  :شراء ودفع عبر الرمز الشريطي-

 الاستجابة السريعة فقط.
اشتراكاتك في مكان واحد قم بشحن اشتراكاتك في    :شراء منتجات رقمية-

IPTV NETFLIX وغيرها بدون عناء ، . 
 .حل معالجة الدفع للأفراد والشركات :الخدمات المقدمة
 pay.com/-https://slick: الموقع الالكتروني

 المرحلة: غير ممولة  /الموقع:  الجزائر  /2021ة التأسيس: سن
 

Melyapay

 

https://apkcom
bo.app/melyap
ay/dz.melya.pa

y / 
 

بإجراء   - لمستخدميه  يسمح  الجزائرية.  للسوق  مخصصة  دفع  خدمة  هي 
 عمليات شراء عبر الإنترنت وإرسال/استقبال الأموال. 

 ؛ قم بإجراء عمليات الشراء الخاصة بك على الفور-
 ؛ وادفع مباشرة من التطبيق DZ تسوق على موقع-
و الأصدقاء  أرسل واستقبل الأموال بسهولة قم بتحويل الأموال إلى العائلة أ-

 ؛بشكل فوري ومجاني وآمن
البريد  - أو  المستلم  هاتف  رقم  باستخدام  التحويلات  إجراء  من  ستتمكن 

 .الإلكتروني فقط
المقدمة عبر    :الخدمات  للأفراد  الأموال  وتحويل  الفواتير  دفع  منصة 

 . التطبيق
  :/https://www.mpay.dzالموقع الالكتروني

 . المرحلة: غير ممولة /الموقع:  الجزائر  /2020سنة التأسيس: 
 
 

Walletix 

 

https://www.cr
unchbase.com/
organization/w
alletix/signals_

and_news 
 

 نظام الدفع عبر الهاتف المحمول 
 . المحفظة القائمة على الهاتف المحمول :الخدمات المقدمة

 contact@walletix.com :الإلكترونيالبريد 
 حالة التشغيل: مغلق  /2011سنة التأسيس: 

 +21327827220  : رقم الهاتف
 المرحلة: غير ممولة /الموقع:  الجزائر

 
 

https://slick-pay.com/
https://slick-pay.com/
https://slick-pay.com/
https://apkcombo.app/melyapay/dz.melya.pay/
https://apkcombo.app/melyapay/dz.melya.pay/
https://apkcombo.app/melyapay/dz.melya.pay/
https://apkcombo.app/melyapay/dz.melya.pay/
https://www.mpay.dz/
https://www.crunchbase.com/organization/walletix/signals_and_news
https://www.crunchbase.com/organization/walletix/signals_and_news
https://www.crunchbase.com/organization/walletix/signals_and_news
https://www.crunchbase.com/organization/walletix/signals_and_news
https://www.crunchbase.com/organization/walletix/signals_and_news
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Investart 

 

https://www.in
vestart.ch/hom

e 
 

ببضع  - الإنترنت  عبر  لا استثمر  المتطورة.  منصتنا  بفضل  فقط  نقرات 
 .يشترط وجود خبرة سابقة أو معرفة بالمصطلحات المالية

المنتجات - المتداولة:  الاستثمار  صناديق  خلال  من  الاستثمار  نقدم  نحن 
تحقق   أنها  ثبت  وقد  تنوعًا.  والأكثر  والأبسط،  ربحية،  الأكثر  الاستثمارية 

 .الانضباط الاستثماري طويل الأجلأفضل العوائد المالية، إلى جانب 
 استفد من رسومنا الشفافة التي ستوفر لك الكثير من المال مع مرور الوقت 

المقدمة الشركات   :الخدمات  على  تركز  للأسهم  جماعي  تمويل  منصة 
 .الناشئة

  :/http://investart.onlineلموقع الالكترونيا
 المرحلة: غير ممولة  /الموقع:  الجزائر  /2021سنة التأسيس: 

 
 

ALPAY 

 

https://alpay.d
z/ 

 

المساعد    ALPAYيقدم  - الطيار  بمثابة  إنه  للدفع.  وسيلة  مجرد  من  أكثر 
المالي والإداري المثالي، مما يوفر طريقة سريعة ومريحة وآمنة للعمل براحة 

 البال. 
 :    ALPAYكل ذلك مع ،الحصول على أموال واستخدام النقد-
أموالا  - تتلقى  حسابعندما  إلى  إضافتها  تتم   ، ALPAY   بك الخاص 

 .ALPAY eWallet الموجود في تطبيق
 .بمعلومات بطاقتك  ALPAY عند الدفع باستخدام بطاقتك، لا تحتفظ -
رصيد  • استخدام  على  ALPAY عند  مكافآت  على  تحصل  سوف   ،

 .مشترياتك وتفوز بجوائز من شركائنا
أي • إلى محفظة  ضيمكنك  الخاصة بك  الهوية   ALPAYا إضافة بطاقة 

الخيارات   من  المزيد  إلى  والوصول  حسابك  من  للتحقق  الإلكترونية 
 .والميزات

 .منصة لإدارة المدفوعات عبر الأنترنت للشركات :الخدمات المقدمة
  :/https://alpay.dzالموقع الالكتروني

 المرحلة: غير ممولة  /الموقع:  الجزائر  /2021يس: سنة التأس
 

 اعتمادا على المواقع الالكترونية للشركات المعنية. من إعداد الباحثة المصدر:

 

 

 

https://www.investart.ch/home
https://www.investart.ch/home
https://www.investart.ch/home
http://investart.online/
https://alpay.dz/
https://alpay.dz/
https://alpay.dz/
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 الرقمي واقع التطبيقات والتحديات التي تواجه نمو القطاع: المطلب الثاني 

بعد التعرف على الفاعلين في المنظومة، يأتي هذا المطلب ليجيب عن سؤالين جوهريين: ما هي التطبيقات  
وتوسعها؟  نموها  دون  تحول  التي  العقبات  أبرز  هي  وما  المنظومة؟  هذه  عن  نتجت  التي  الفعلية  والخدمات 

دمات المالية الرقمية، ثم استعراض التطبيقات للإجابة على ذلك، سيتم أولا تحليل المؤشرات الكمية لاستخدام الخ
 الناشئة في مجالات متقدمة، وأخيرا تقديم تشخيص شامل للمعوقات التي تواجه القطاع.

   مؤشرات استخدام الخدمات المالية الرقمية -1

الاستخدام، يقدم  إن أفضل طريقة لقياس مدى التبني الفعلي للتكنولوجيا المالية هي من خلال تحليل بيانات  
يتم  بيانات رسمية، حيث  بالاعتماد على  الجزائر  الرقمية في  المالية  الخدمات  لواقع  قراءة إحصائية  الجزء  هذا 

"، ونشاط السحب عبر أجهزة الصراف TPEتحليل تطور نشاط الدفع الإلكتروني عبر الإنترنت ومحطات الدفع "
البنكية والذهبية المتداولة، مما يرسم صورة دقيقة عن حجم    "، بالإضافة إلى نمو أعداد البطاقات ATMالآلي "

 واتجاهات الاستخدام. 

 نشاط الدفع  -1-1

تطور نشاط الدفع في الجزائر، مع التركيز على المراحل التاريخية التي شهدها نظام الدفع    الجزءيعرض هذا  
 والتحديثات التي طرأت عليه لمواكبة التطورات العالمية. 

 واقع الدفع الالكتروني    -1-1-1

من  سلسلة  الدولة  تبنت  حيث  العشرين،  القرن  تسعينيات  منذ  ملحوظا  تطورا  الجزائر  في  الدفع  نظام  شهد 
التطويريةالإ تقنيات    ،جراءات والآليات  الجزائر  المجال، أدخلت  العالمية في هذا  التطورات  وسعيا منها لمواكبة 

الماليةالدفع الإلكتروني   تنفيذ هذه التحديثات وفق خطة زمنية مدروسة،    ،الحديثة ضمن منظومتها  يتم  وقد تم 
   عرض مراحلها في الجدول التالي:
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 مراحل تطور نشاط الدفع الإلكتروني في الجزائر :11-03الجدول 

 آلية الدفع  السنة
 CPA-CASHطلاق اول بطاقة سحب بنكية من طرف القرض الشعبي الجزائري إتم  1990
 طلاق البطاقة الخاصة من طرف بنك الفلاحة و التنمية الريفية إ 1194
الوطني  إتم   1995 البنك  الوفاء من طرف  المعاملات إ مع    الجزائري،طلاق بطاقة  أتمته  نشاء شركة 

 الالكتروني  
بين البنوك واليات الدفع
 المربوطة بالشبكة النقدية بين البنوك DABانشاء بطاقة سحب عن طريق الموزعات الالية   1997
 طلاق مجموعة من البطاقات الالكترونية من طرف بنك الخليفة  إ 2000
من والسلامة، وهذا لتوفير الأEMV وفقا لمعاييرCIB   ة الالكترونيةطلاق نظام الدفع بالبطاقإ 2004

  SATIM من طرف
 COMPENSATIONونظام المقاصة الالكترونية  RTGSاطلاق نظام التسوية الاجمالية  2006
 VISAتوفير الموزعات الالية من طرف القرض الشعبي الجزائري التي تقبل بطاقة  2007
 من طرف البنك الوطني الجزائري  EDIاطلاق نظام    2010
 وفتح الفضاء الحر للخدمة من طرف العديد من البنوك مثل بنك  GSMاطلاق خدمة التعبئة   2011

BEA/AGB /BNA  
 ليات الدفع الالكتروني  لآ  GIEاطلاق نظام   2013
 VISAاطلاق بطاقة  2014
 اطلاق خدمة تعبئة الهاتف بواسطة الصراف الالي   2015
   BNPمن طرف  SMSMOBIL اطلاق خدمة  2016
الذهبية، وطرح البطاقة    وكذلكاطلاق بطاقة حساب الشيك وبطاقة الحساب الجاري الكلاسيكية   2020

من    الالكترونية مجموعة  بإطلاق  قام  ،كما  الجزائري  الوطني  البنك  طرف  من  الاسلامية 
 BN@TIC ،E-PAIEMENT،WINPAY :تطبيقات التسوية الاجمالية مثل

ضوء تجارب بعض على  متطلبات تفعيل التكنولوجيا المالية في الصناعة المصرفية في الجزائر(: 2024قيمش خولة، ) المصدر:
، أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه الطور الثالث في العلوم الاقتصادية التخصص: اقتصاد نقدي وبنكي، جامعة سطيف الدول

 167، ص1
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 نشاط الدفع عبر الأنترنيت  -1-1-2

، الجزائرترنت بواسطة بطاقة البنك التجاري الدولي رسميا في  ن، تم تشغيل الدفع عبر الأ2016منذ أكتوبر  
المفوترين: شركات توزيع المياه، والطاقة )الغاز والكهرباء(، والهواتف   في المرحلة الأولى تم فتح الخدمة لكبار

 الأخرى؛  الثابتة والمتنقلة، وشركات التأمين والنقل الجوي وبعض الإدارات 

الذهبية، التي /البنكيةلبطاقة  نضمام بريد الجزائر الى تجمع النقد الآلي وتحقيق تبادل المعاملات بين اإبعد  
ستشمل الإحصائيات نشاط الدفع الإلكتروني عن طريق البطاقة    2020نفي  اج  05أصبحت سارية المفعول منذ  

 (1) .والبطاقة الذهبية البنكية

 معاملات الدفع عبر الأنترنيت "عددا إجماليا"  •

 (2024-2016خلال الفترة ) الجزائرعدد وحجم معاملات الدفع عبر الأنترنت في  :12-03الجدول 

 إجمالي عمليات الدفع عبر الأنترنيت  السنة
2016 7366 

2017 107844 

2018 176982 

2019 202480 

2020 4593960 

2021 7821346 

2022 9048125 

2023 15351354 

 11182244 2024حتى أوت 

 internet-sur-paiement-nous/activite-sommes-https://giemonetique.dz/qui المصدر:

من خلال الجدول أعلاه والذي يوضح إجمالي عمليات الدفع عبر الأنترنيت في الجزائر خلال الفترة الزمنية  
عملية دفع خلال السنة الأولى لإطلاق   7366، والتي انطلقت بـ  2024إلى غاية شهر أوت من سنة    2016من  

 2023هذه الخدمة في الجزائر لتشهد تطور ونمو إيجابي ومستمر خلال السنوات المعنية، ليصل إلى ذروته سنة  

 
(1)  -https://giemonetique.dz/qui-sommes-nous/activite-paiement-sur-internet, 03/10/2024, 16 :26. 

 
 

https://giemonetique.dz/qui-sommes-nous/activite-paiement-sur-internet
https://giemonetique.dz/qui-sommes-nous/activite-paiement-sur-internet
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الدفع   عمليات  عدد  بلغ  سنة    15351354حيث  إحصائيات  لأن  مبدئيا  بلغت   2024)هذا  حيث  مكتملة  غير 
 تى شهر أوت فقط(.عملية دفع عبر الأنترنيت ح  11182244

الا هذا  إرجاع  الأزمة  ويمكن  أبرزها  أسباب  عدة  إلى  الأنترنت  عبر  المعاملات  حجم  في  المعتبر  رتفاع 
العالمية   من 19-كوفيد الصحية  الجزائر  في  المالية  التكنولوجيا  قطاع  نمو  على  إيجابي  تأثير  لها  كان  ، حيث 

 خلال خدمة بوابات الدفع.

 الأنترنيت " حسب القطاع" معاملات الدفع عبر  •

 ( 2024-2016خلال الفترة ) عدد معاملات الدفع عبر الأنترنت حسب القطاع في الجزائر :13-03الجدول 

أوت  2023 2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016 السنة  حتى 
2024 

 6357635 8400869 7490626 6993135 4210284 141552 138495 87286 6536 الاتصالات 
المواصلات  

 )النقل( 
388 5677 871 6292 11350 72164 195490 371317 394789 

 41407 36996 23571 8372 4845 8342 6439 2467 51 التأمين 
الفواتير:  
الكهرباء/  

 المياه 

391 12414 29722 38806 85676 120841 302273 640485 840421 

الخدمات  
 الإدارية 

0 0 1455 2432 68395 155640 153957 4086659 2306763 

خدمات  
 متنوعة 

0 0 0 5056 213175 457726 705114 1055672 775979 

 64032 51154 24169 13468 235 0 0 0 0 بيع السلع 
رياضة  
 وترفيه 

0 0 0 0 0 0 152925 708212 343541 

 internet-sur-paiement-nous/activite-sommes-https://giemonetique.dz/qui المصدر:

حسب   مصنفة  الإنترنت  عبر  الدفع  معاملات  لعدد  تفصيلا  الجدول  اقتصادية  8يقدم  يظهر  و   ،قطاعات 
 2016قطاع الاتصالات الذي استحوذ على الحصة الأكبر من المعاملات طوال الفترة الممتدة من  التحليل هيمنة  

ارتفع من  2024إلى   إلى    2016معاملة في    6,536، حيث  هذا   ،2023معاملة في    8,400,869ليصل  ويعكس 
أوائل   من  تعد  والتي  والإنترنت،  الهاتف  رصيد  تعبئة  لخدمات  الانتشار  واسعة  الاستهلاكية  الطبيعة  التوجه 

 .الخدمات التي تم رقمنتها بنجاح

https://giemonetique.dz/qui-sommes-nous/activite-paiement-sur-internet


قييمية لواقع التكنولوجيا المالية في الجزائر حليلية تراسة تالفصل الثالث: د  
 

195 
 

بـ     41,407ووصل إلى    2016معاملة فقط في    51في المقابل سجل قطاع التأمين أضعف أداء، حيث بدأ 
أوت   )حتى  ويمكن  2024معاملة  وتأخر  (،  الرقمية  التأمينية  الثقافة  ضعف  إلى  البطيء  النمو  هذا  يعزى  أن 

 شركات التأمين في تبني قنوات توزيع إلكترونية فعالة. 

بدايتهما   الرغم من  فعلى  والترفيه،  والرياضة  الإدارية  الخدمات  القوي في قطاعي  النمو  للنظر  اللافت  ومن 
في    708,212إلى    2022معاملة في    152,925المتأخرة، حقق قطاع الرياضة والترفيه نموا سريعا، حيث قفز من  

أما النمو  ،  دمات الترفيهية عبر الإنترنت ، مما يشير إلى تغير في سلوك المستهلك الجزائري نحو شراء الخ2023
، فيعكس على الأرجح جهود الحكومة لرقمنة الخدمات العامة )مثل 2023الهائل في الخدمات الإدارية في عام  

 دفع الضرائب والرسوم(. 

 TPEمعاملات الدفع عبر محطات الدفع الالكترونية  •

 (2024-2016خلال الفترة ) TPEعبر محطات الدفع الالكترونية  : معاملات الدفع14-03الجدول 

  عبر إجمالي عدد المعاملات الدفع السنة
TPE 

   TPE  عبرالمبلغ الإجمالي لمعاملات الدفع 
 )دج(

2016 65501 444508902.40 

2017 122694 861775368.90 

2018 190898 1335334130.76 

2019 274624 1916994721.11 

2020 711777 4733820034.01 

2021 2150529 15113249499.92 

2022 2712848 19343056538.17 

2023 3997165 31518739249.37 

 27831324090.77 3499564 2024 حتى أوت

   disponible sur, Activité Paiement sur TPE, GIEmonetique :المصدر
tpe-sur-paiement-https://giemonetique.dz/activite/:20. 0810/2024, /14:  consulté le,  

ومبالغها    TPEمن خلال الجدول أعلاه والذي يوضح إجمالي عمليات الدفع عبر محطات الدفع الإلكتروني  
من   الزمنية  الفترة  خلال  الجزائر  سنة    2016في  من  أوت  شهر  غاية  النمو  ،  2024إلى  يظهر  عام  وبشكل 

خلال السنوات   هذا النمو كان منخفض   ، ويتضح جليا أنTPEعبر    الدفع  الإيجابي والمستمر لحجم معاملات 

https://giemonetique.dz/activite-paiement-sur-tpe/
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الجزائر)الخمسة   الخدمة في  هذه  ب  (،2020-2016الأولى لإطلاق  بدأت سنة   المعنيةبقية سنوات  مقارنة  حيث 
 دج  31518739249.37بمبلغ  3997165إلى  2023دج لتصل سنة  444508902.40معاملة بمبلغ  6550بـ  2016

 نشاط السحب   -1-2

يتناول هذا الجزء نشاط سحب الأموال عبر أجهزة الصراف الآلي في الجزائر، مع تحليل للتوجه المتزايد نحو 
 ودوره في تعزيز البنية التحتية. نظام النقد الآلي 

 العاملة بين البنوك في الجزائر ATMعدد أجهزة الصراف الآلي   -1-2-1

الآخر  المستفيد  أو  العميل  يستطيع  آلي حيث  أي جهاز صراف  ويندوز  الدفع  نظام  الأموال من خلال  سحب 
 (1) .رقم المعاملة برقم سري خاص سحب مبلغ من المال بعد إدخاله إما على بطاقة الدفع الإلكترونية أو بإدخال 

 ( 2024-2016خلال الفترة ) الجزائرالعاملة بين البنوك في  ATMعدد أجهزة الصراف الآلي  :15-03الجدول 

 إجمالي عدد أجهزة الصراف الألي العاملة في البنوك  السنة

2016 1370 

2017 1443 

2018 1441 

2019 1621 

2020 3030 

2021 3053 

2022 3640 

2023 3847 

 2024 حتى أوت
3896 

 : GIEmonetique, Activité Retrait sur ATM, disponible sur المصدر:

atm-sur-retrait-https://giemonetique.dz/activite/:24. 14/10/2024, 08:  ,consulté le  

 
(1) - GIEmonetique, Activité Retrait sur ATM, disponible sur : https://giemonetique.dz/activite-retrait-sur-

atm/ ,consulté le : 14/10/2024, 08 :24. 

https://giemonetique.dz/activite-retrait-sur-atm/
https://giemonetique.dz/activite-retrait-sur-atm/
https://giemonetique.dz/activite-retrait-sur-atm/
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الفترة  أعلاه  يوضح الجدول     2016العدد الإجمالي لأجهزة الصراف الآلي ما بين البنوك في الجزائر خلال 
 ؛ (2024جهاز صراف ألي ) أوت  3896حوالي الجزائر  تمتلك، حيث 2024 أوت إلى 

إلى أخرى،  و  المستمر في عدد أجهزة الصراف الآلي من سنة  المتزايد  يمكن إرجاع الارتفاع  التوجه  بسبب 
تعزيز البنية التحتية    ةضرور   فرضت   التي  نحو نظام النقد الآلي، وخاصة من خلال عمليات السحب الإلكترونية

 . لازمة، وخاصة أجهزة الصراف الآلي بين البنوكفي هذا المجال من خلال زيادة الآليات ال

 عمليات السحب على ماكينة الصراف الآلي عدد  -1-2-2

 ( 2024-2016خلال الفترة )في الجزائر  ATM: عدد عمليات السحب عبر 16-03الجدول 

 )دج(  ATMعبر  المبلغ الإجمالي لعمليات السحب ATMب عبر إجمالي عدد عمليات السح السنة

2016 6868031 98922524500 

2017 8310170 126398291000 

2018 8833913 136233452000 

2019 9929652 164116233000 

2020 58428933 1073004953000 

2021 87722789 1728937064000 

2022 128035361 2182896695000 

2023 174415895 3262245367500 

 2166435400800 129114014 2024حتى أوت 

 : GIEmonetique, Activité Retrait sur ATM, disponible surالمصدر: 

atm-sur-retrait-https://giemonetique.dz/activite/:24. 14/10/2024, 08:  ,consulté le  

أعلاه   الجدول  الآلي يوضح  الصراف  أجهزة  عبر  النقدي  السحب  عمليات  وقيمة  عدد  في  الكبير    النمو 
"ATM"   تصاعديا مستمرا، مع وجود نقطة   يظهر التحليل اتجاهاو   ، 2024  وأوت  2016في الجزائر بين عامي

 .2020تحول واضحة في عام 

الفترة ) العمليات من  2019-2016خلال  تدريجيا، حيث ارتفع عدد  النمو  إلى    6.8(، كان  مليون    9.9مليون 
مليون عملية، وتجاوزت قيمة  58.4، شهد عدد العمليات زيادة كبيرة ليصل إلى حوالي 2020لكن في عام  ،عملية

-كوفيد ات جائحة  بشكل مباشر بتأثير   هائلةيمكن تفسير هذه زيادة    ،المسحوبات تريليون دينار جزائري لأول مرة
، التي دفعت السلطات إلى صب المنح والمساعدات الاجتماعية في الحسابات البريدية والبنكية مباشرة، مما 19

https://giemonetique.dz/activite-retrait-sur-atm/
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في  ذلك  وساهم  الأموال،  لسحب  الذهبية(  بطاقة  )خاصة  الإلكترونية  البطاقات  استخدام  على  المواطنين  أجبر 
استمر هذا الزخم في السنوات اللاحقة، مما يؤكد   ،استخدام هذه الأدوات كسر الحاجز النفسي لدى الكثيرين تجاه  

 حدوث تغير هيكلي في سلوكيات السحب النقدي لدى الجزائريين. 

 عدد محطات الدفع الإلكترونية قيد التشغيل  -1-3

 ( 2024-2016خلال الفترة ) : عدد محطات الدفع الإلكترونية قيد التشغيل17-03الجدول 

 إجمالي عدد محطات الدفع الإلكترونية قيد التشغيل  السنة

2016 5049 

2017 11985 

2018 15397 

2019 23762 

2020 33945 

2021 37561 

2022 46263 

2023 53191 

 58194 2024حتى أوت 

   disponible sur, Activité Paiement sur TPE, GIEmonetique :المصدر:

tpe-sur-paiement-https://giemonetique.dz/activite/: 14/10/2024, 08:  consulté le, 20. 

تزايد   في  أنها  الواضح  ومن  التشغيل،  قيد  الإلكترونية  الدفع  لمحطات  الإجمالي  العدد  الجدول  يوضح 
  5049من    شهدت زيادة كبيرةحيث    2017مستمر خلال السنوات المعنية، وقد سجلت أعلى معدل نمو سنة  

 .%137 خلال سنة واحد أي بمعدل نمو قدره حوالي 11985محطة دفع إلى 

 

 

 

 

 

https://giemonetique.dz/activite-paiement-sur-tpe/
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 : 2024/2023البطاقات البنكية والذهبية في  -1-4

   السائدة محليا: عدد بطاقات الدفع البنكية والذهبية يوضح الجدول أدناه

 د بطاقات الدفع البنكية والذهبية : عد18-03الجدول 

  CIB EDAHABIA الذهبية 

 عدد البطاقات  عدد البطاقات المعمول بها  عدد البطاقات الاجمالية  السنة
2023 3834219 187984 12487304 

 عدد البطاقات  عدد البطاقات قيد المعمول بها  عدد البطاقات الاجمالية  2024
 12693459 194945 3813218 جانفي 

 12850095 191491 3829346 فيفري 

 12983176 198116 3895467 مارس 

 13140100 200132 3904194 أفريل

 13267556 206915 3956859 ماي

 13354877 195993 4026164 ن اجو 

 14684786 199341 3946749 جويلية 

 14901507 203243 3978293 أوت

 : GIEmonetique, Moyens et Dispositifs de Paiement, disponible sur المصدر:

14/10/2024, :  consulté le,https://giemonetique.dz/cartes/09: 37. 

عبر التراب الوطني، حيث بالنسبة للبطاقات البنكية    عدد بطاقات الدفع البنكية والذهبية يوضح الجدول أعلاه  
CIB    أشهر فقط، بينما ارتفع عدد البطاقات الذهبية بـ   8بطاقة خلال    15259قيد العمل شهدت ارتفاعا قدر بـ

 بطاقة خلال نفس الفترة.  2414203

وأن    ي الجزائر   فيالمصر في نشاط النظام  زيادة كبيرة  أن هناك  يلاحظ من خلال هذه الإحصائيات    إجمالا:
ذلك نتيجة لعدة عوامل أهمها سعي السلطات النقدية والجهات   وكانمنخفضة مقارنة بالمعدلات العالمية،    كانت 

 .القطاع البنكي من خلال اعتماد نظام دفع إلكتروني فعال المختصة إلى تحديث 

من خلال تفضيل المواطنين حاملي بطاقة الدفع والسحب من أجهزة الصراف الآلي المتواجدة على    وكذلك
، وهو ما ساهم 19  -كوفيد نوافذ مراكز البريد أو البنوك، خاصة في ظل الظروف التي فرضتها الأزمة الصحية  

 . بشكل كبير في تسريع وتيرة الوصول إلى هذا النمو الإيجابي

https://giemonetique.dz/cartes/
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 يا المالية الناشئة "التمويل الجماعي والذكاء الاصطناعي":تطبيقات التكنولوج -2

تظه  إلى بدأت  التقليدية،  الدفع  تطوراجانب خدمات  أكثر  تطبيقات  الجزائر  الجديدة    ر في  الموجات  تعكس 
كآلية تمويل   "Crowdfunding" التمويل الجماعي :يركز هذا الجزء على مجالين واعدين هما ،للتكنولوجيا المالية

و الاصطناعيبديلة،  المالي "AI" الذكاء  القطاع  في  هائلة  إمكانات  ذات  الإطار   ،كتقنية  استعراض  سيتم 
 .التنظيمي والمنصات الموجودة لكل منهما، وتقييم مدى التقدم المحرز في هذين المجالين

  لتمويل الجماعي في الجزائرا -2-1

القانونية المنظمة له وصولاا من االجزائر، بدءالتمويل الجماعي في  يتناول هذا القسم واقع    إلى لنصوص 
 المنصات الناشئة والمبررات الاقتصادية لتبنيه.

 النصوص القانونية المنظمة للتمويل الجماعي  -2-1-1

، يتضمن الموافقة على نظام لجنة تنظيم  2023سبتمبر سنة    4الموافق    1445صفر عام    18قرار مؤرخ في   •
الذي   2023أبريل سنة    12الموافق    1444رمضان عام    21المؤرخ في    01-23عمليات البورصة ومراقبتها رقم  

 (1) يحدد شروط اعتماد وممارسة المستشارين في ميدان الاستثمار التساهمي ومراقبتهم... 
الج  45  المادةحسب   • التكميلي  المالية  قانون  والتي نص على2020زائري لسنة  من  تنشأ صفة مستشار  ،   :

الاستثمار التساهمي المكلف بخلق وإدارة منصات الاستشارة في ميدان الاستثمار التساهمي واستثمار أموال 
 .على الإنترنت في مشاريع استثمارية تساهمية  الجمهور الكبير

التساهمي الشركات التجارية التي تم إنشاؤها لهذا يمكن أن تتمتع بصفة مستشار في ميدان الاستثمار  
المنقولة   القيم  استثمار  في  الاستشارة  أنشطة  لممارسة  المعتمدة  البورصة  عمليات  في  والوسطاء  الغرض 

 .شركات تسيير صناديق الاستثمار وكذلك والمنتجات المالية

اعتما شروط  ومراقبتها،  البورصة  عمليات  تنظيم  لجنة  تصدره  نظام  في  يحدد  المستشارين  وممارسة  د 
 (2) . ميدان الاستثمار التساهمي ومراقبتهم

 
   ، 2023أبريل سنة  12الموافق  1444رمضان عام  21المؤرخ في   01-23، التعليمة رقم 25الجريدة الرسمية، العدد  - (1)
الرسمية  - (2) التكميلي2020يونيو    4،  45المادة    ، 33العدد    ،الجريدة  المالية  قانون  الموقع:   ،  على  متاح   ،

gov.dz/images/pdf/A2020033.pdfhttps://www.mf. 

 

https://www.mf.gov.dz/images/pdf/A2020033.pdf
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 منصات التمويل الجماعي الجزائرية  -1-1-2

لا يزال قطاع التمويل الجماعي في الجزائر في مراحله التأسيسية، حيث يجري العمل على استكمال الإطار  
بعض   برزت  ذلك،  له، ورغم  المنظم  والقانوني  "التنظيمي  مثل  في منصات  متمثلة  الرائدة  " Chrikyالمبادرات 

هدف دعم نموها "، التي توفر آليات تمويل مبسطة تستهدف المشاريع الاجتماعية والشركات الناشئة، بTwiizaو"
 (1) . وتطوير ابتكاراتها

ا وعالميا  تتوفر الجزائر حاليا على أربع منصات للتمويل الجماعي، حيث تسعى لاستقطاب المستثمرين محليو 
الحديث  التمويلي  النمط  هذا  ينظم  نهائي  قانوني  إطار  الرغم من غياب  بإنشائهما   ،على  منها  وتتميز منصتان 

" منصتا  حصلت  حين  في  الفرنسي،  القانون  و"ninvestiوفق   "kheyma عمليات تنظيم  لجنة  موافقة  على   "
 (2) : للتشريع الجزائري  طبقا "COSOB"البورصة ومراقبتها 

 . Kheymaومنصة  Ninvesti، منصة Chriky، منصة Twiizaمنصة 
كثاني منصة للتمويل   2014، التي تأسست في عام  CHRIKYتمثل منصة  :  CHRIKYأولا: منصة شريكي  

التنظيمي وثقافة ريادة   الجماعي للأسهم في الجزائر، حلا يتناسب مع متطلبات السوق المحلية والإطار  مبتكرا 
الجزائرية وإنشاء   ،الأعمال  الاستثماري  التمويل  على  المتزايد  الطلب  تلبية  في  محوريا  دورا  المنصة  وتلعب 

ا المؤسسات  الضغط عن  يخفف  الاستثمار  المشاريع، مما  العاديين فرصة  للمواطنين  تتيح  التقليدية، كما  لمالية 
بثروة  يتميز  بلد  المال في  وتنمية رأس  الثروة  يساهم في خلق  بمبالغ صغيرة في مشاريع واعدة ومسؤولة، مما 

 (3)ي.شبابية وإمكانات ابتكارية هائلة، مبشرة بتحول إيجابي في الاقتصاد الجزائر 

 ؟  CHRIKYماذا يقدم  •
يقدم ثلاث    CHRIKYيوفر   الناشئة، حيث  المالية لرواد الأعمال والشركات  الخدمات  مجموعة شاملة من 

خدمات رئيسية يمكن الاستفادة منها بشكل منفصل أو مجتمعة: إعداد دراسات الجدوى المالية، تنظيم حملات 

 
- منصات التمويل الجماعي كبديل واعد لتمويل المؤسسات الناشئة والصغيرة والمتوسطة(:  2023، )عاشوري بدر الدين  وعبد العزيز صلاح الدين  - (1)

( شريكي  منصة  حالة  الجزائريةCHRIKYدراسة  والإدارية   ، -(  الاقتصادية  للدراسات  أراء  )المجلد  مجلة  )العدد05،   ،)01  ،)doi : 
 https://asjp.cerist.dz/en/article/229846  8، ص . 
-الإشارة إلى حالة الجزائرمع    -التمويل الجماعي آلية مستحدثة لمواجهة معضلة تمويل الشركات الناشئة(:  2022ي جباري وزهيرة قطراني، ) شوق  - (2)

 . 81،  ص  https://asjp.cerist.dz/en/article/210554 : doi  (، 02(، )العدد 04، )المجلد مجلة أراء للدراسات الاقتصادية والإدارية، 
(3) - https://www.chriky.com/ccm.php , 18/10/2024, 19.02  

https://asjp.cerist.dz/en/article/229846
https://asjp.cerist.dz/en/article/210554
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لمنصة فرصة للشركات القائمة لتعزيز رأس كما يتيح ا،  التمويل الجماعي وتقديم الدعم ما بعد إطلاق المشروع
 (1) مالها من خلال إطلاق حملات جمع تبرعات مخصصة لتوسيع نطاق أعمالها.

أول منصة للتمويل الجماعي في الجزائر، على يد كريم  وهي    Twizaتم تأسيس منصة  :   Twizaثانيا: منصة  
، حيث تهدف إلى توفير حل تمويلي مبتكر للشركات الناشئة والمشاريع 2013  جويليةالمنصورة ونادر علام في  

الجزائر في  عبر   ،الإبداعية  التمويل  على  الحصول  في  صعوبة  تواجه  التي  المشاريع  لدعم  المنصة  وتسعى 
مليون كيلومتر مربع،   2مليون نسمة على مساحة تتجاوز    45القنوات التقليدية، خاصة في بلد يضم أكثر من  

للتنفيذ بسبب نقص التمويل غطي المنصة وت  ،حيث تولد العديد من الأفكار الواعدة يوميا لكنها لا تجد طريقها 
 (2)  مجالات متنوعة تشمل الفنون والرياضة والمشاريع التضامنية والبيئية.

  Twiza: أهم المشاريع الموجودة على منصة 19-03الجدول 

 المكان  طبيعة المشروع 
 قسنطينة  ريادة الأعمال 

 قسنطينة  تكنولوجيا 
 ورقلة ألعاب الفيديو 
 المدية تكنولوجيا 
 البليدة تكنولوجيا 
 الجزائر العاصمة  تكنولوجيا 

 غرداية  ريادة الأعمال 
 Dabah Mohamed Ridha et  Benbraika Abdelouahab, (2021): Le Crowdfunding المصدر:

comme mécanisme innovant de financement des start-up -Les plateformes Ninvesti et 

Twiiza comme modèle,,Milev Journal of Research & Studies, vol (07), (n 02), doi : 

p 367., https://asjp.cerist.dz/en/article/173953 

 

 

 

 

 

 
(1) -https://www.chriky.com/faq.php, 18/10/2024, 19.10 
(2) -Dabah Mohamed Ridha et  Benbraika Abdelouahab, (2021): Le Crowdfunding comme mécanisme innovant de 
financement des start-up -Les plateformes Ninvesti et Twiiza comme modèle, Milev Journal of Research & Studies, 
vol (07), n( 02), p 366. 

https://asjp.cerist.dz/en/article/173953
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على يد رجال   2020للتمويل الجماعي في الجزائر عام    Ninvestiتم إطلاق منصة  :   Ninvestiثالثا: منصة  
وعلى الرغم من أنها ليست أول تجربة تمويلية في البلاد، إلا    ، 19-أعمال فرنسيين جزائريين، خلال جائحة كوفيد 

تجاوز  في  لمساعدتهم  وذلك  المشاريع،  أصحاب  والشباب  المستثمرين  بين  التواصل  تسهيل  إلى  تهدف  أنها 
 ؛فرضها النظام التمويلي التقليدي في الجزائرالعقبات التي ي

  60و على نظام تمويل "الكل أو لا شيء" مع فترة تحصيل تتراوح بين يوم واحد    NINVESTIتعتمد منصة  
وقبل نشر أي مشروع على المنصة يخضع للتدقيق الشامل من قِبل فريق متعدد   ،يوما   90وقد تمتد إلى    يوما

الجوانب  من  يتحقق  قانوني  وخبير  المالية،  البيانات  فحص  يتولى  محاسب  خبراء:  أربعة  يضم  التخصصات 
التجارية  الجدوى  يقيم  أعمال  ومدير  والتوقعات،  العمل  خطة  يراجع  ومصرفي  للمشروع،  والقانونية  التنظيمية 

وحتى الآن، تقدمت حوالي عشر شركات ناشئة بطلبات جمع تمويل عبر المنصة، بينما يجري حاليا   ،للمشروع
 (1) . تحليل ما يقارب ثلاثين شركة أخرى 

 Ninvesti  أهداف منصة التمويل الجماعي -
بتأسيس شركة   الرقمي  العالم  في  مشواره  سيني  نظيم  الأعمال  رائد  تطوير    teckdataبدأ  في  المتخصصة 

منصة   من  الأول  تمويلها  الشركة  تلقت  وقد  في ninvestiالتطبيقات،  الرائدة  المنصة  تكون  لأن  تطمح  التي   ،
لال استقطاب أكبر عدد ممكن  تسعى المنصة لتحقيق هدفها من خ  ،الجزائر للتمويل الجماعي للشركات الناشئة

، وهذا  من المشاركين، كما تتيح الفرصة للجزائريين المقيمين في الخارج للمساهمة في التنمية الاقتصادية لوطنهم
 (2) من خلال: 

نحو   • أمنة  بطريقة  الخاص  القطاع  من  والمستثمرين  المغتربين  مدخرات  توجيه  الشرائية  والقوة  التمويل  توفر 
 .المبتكرة ذات القيمة المضافة العالية في الجزائر  المشاريع

 . ثقافة استخدام طرق الدفع عبر الانترنت  •
 . معرفة كيفية عمل التمويل الجماعي •
 ..ضبط تدفق العملات الأجنبية إلى الجزائر من ملال دائرة قانونية وتقليدية •

بينما تتم   ninvesti وال على منصةقدمت العديد من الشركات الناشئة والصغيرة والمتوسطة بطلبات لجمع الأم
 الناشئة.  caravane de feuillesالتحقق من صحتها، ومن بين هذه المشاريع شركة  معالجتها

 
 . 81ص مرجع سبق ذكره،  شوقي جباري وزهيرة قطراني،  - (1)
 . 28، ص نفس المرجع  - (2)



قييمية لواقع التكنولوجيا المالية في الجزائر حليلية تراسة تالفصل الثالث: د  
 

204 
 

استجابة لأزمة جائحة   2020منصة الخيمة هي منصة تمويل جماعي أطلقت عام  :  Kheymaمنصة  رابعا:   
في  19-كوفيد  التضامنية  بالمشاريع  حصريا  وتختص  التمويل ،  فرص  تتيح  حيث  العربي،  المغرب  منطقة 

للمبادرات في الجزائر وتونس والمغرب بهدف تعزيز التنمية المحلية، ويقوم فريق الخيمة بدراسة وتقديم المشاريع 
 (1)  :، وتسمح المنصة بـالتجارية بكل شفافية وكفاءة، مما يضمن سلاسة العمليات وفعالية الإجراءات المتبعة

 ؛ تمويل المشاريع الخيرية •
 ؛ تمويل المشاريع الفنية والثقافية •
 الحصول على حصص في الشركات والمؤسسات الناشئة والمشاريع الاقتصادية.   •
الموقع:   إلى  لمبادراتهم  ملخص  إرسال  المشاريع  أصحاب  يستطيع  خيمه  منصة  خلال  من 

project@kheyma.comخي فريق  قبل  من  المشروع  تقييم  يتم  حيث  وفعالية ،  العمليات  شفافية  لضمان  مه 
   الإجراءات المقترحة، كما تضمن منصة خيمه سرية البيانات وحفظها.

 (2) مولتها المنصة:المشاريع التي  -
 . وهي مشاريع تضامنية ذات طابع اجتماعي  %100قامت منصة الخيمة بتمويل ثلاثة مشاريع بنسبة  •
دولار لشراء الكمامات والقفازات والملابس   800.000بمبلغ   Vive قامت منصة خيما أيضاً بتمويل مجموعة •

كافة  في  كورونا  فيروس  استقبلت مرضى  التي  والعيادات  المستشفيات  في  العاملين  لفائدة  خاصة  الوقائية 
 . مناطق الوطن

في   كبير  دور  إلى  أدت  أنها  إلا  الجائحة،  فترة  تنفيذها خلال  تم  التي  التضامنية  المشاريع  قلة  تمويل  رغم 
الوبائية، خاصة في ظل  نسبيا من معاناة الأزمة  المستشفيات، وهو ما خفف  المحتاجة وعمال  والفئات  الأسر 

 تعطيل العمل وسياسة الإغلاق للحد من انتشار الوباء. 
 
 
 
 

 
1 -Babas Mounira, (2023) : The contribution of the crowdfunding industry to promoting financial inclusion goals - 
Case study of Chriky and Kheyma platforms in Algeria-,   Journal Of North African Economies , vol(19), n(02), doi: 
https://asjp.cerist.dz/en/article/225720 , P 85. 
2 - ibidem, P 86. 

https://asjp.cerist.dz/en/article/225720
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  المبررات الاقتصادية المحتملة لتبني التمويل الجماعي في الجزائر  -2-1-3

   (1) الاقتصادية المحتملة لتبني التمويل الجماعي في الجزائر في عدة نقاط، أبرزها:تتمثل المبررات 

بدعم   • وذلك  الجماعي،  التمويل  منصات  الإبداعية من خلال  الجزائريين إطلاق مشاريعهم  للمواطنين  يمكن 
 وإشراف من الدولة لضمان سلامة وشفافية العمليات.

سيساهم نظام التمويل الجماعي في استعادة الثقة في النظام الاقتصادي الوطني، كما سيعزز روح التعاون    •
 والتكافل بين أفراد المجتمع الجزائري. 

وأفكارهم   • وخبراتهم  المالية  مواردهم  توحيد  فرصة  للمواطنين  سيتيح  الجماعي،  التمويل  نظام  يتطور  عندما 
 رية بشكل مستقل عن الرقابة المباشرة للدولة.لتأسيس وتنمية المشاريع التجا

مع مرور الوقت، سيؤدي هذا النظام إلى تعزيز ثقة المواطنين في اقتصادهم الوطني ومؤسسات مجتمعهم    •
 المدني، مما يقوي أواصر التضامن الاجتماعي. 

 والجماعية للمواطنين. سيوفر التمويل الجماعي المزيد من الاستقلالية والحرية للمبادرات الفردية  •
في   • سيساهم  مما  الجزائر،  في  إبداعية  مشاريع  لظهور  المجال  سيفتح  الجماعي  التمويل  نظام  تطبيق  إن 

 التنمية على المستويين المحلي والدولي. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
(1) -https://www.chriky.com/article.php?id_ar=1, 19/10/2024, 18.02 
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 الجماعي: أسباب اللجوء لتمويل المشاريع عن طريق التمويل  -2-1-4

 (1)  لية:يمكن إيجاز أهم هذه الأسباب في النقاط التا
 : فهم أثر الاستثمار •

يمنح التمويل الجماعي رؤية جديدة للتمويل، حيث يمكن للمستثمر تتبع مساهمته المالية بشكل دقيق وشفاف  
 هذا النظام يوضح بالضبط كيف يتم استخدام المال وأين يتم توجيهه. ،في مشروع محدد 

 ع:  تسهيل الاستثمار للجمي •
بسهولة   المشاركة  شخص  لأي  يمكن  حيث  الجماعي،  التمويل  خلال  من  للجميع  متاحاً  الاستثمار  أصبح 

لل،  وسرعة فوائد  للتبرعات،  مكافآت  المساهمة:  نوع  حسب  مختلفة  عوائد  على  المستثمر  قروض،  يحصل 
 وأرباح محتملة للاستثمار في رأس المال.

 :  فرص استثمار المدخرات •
الجماعي خيارا إضافيا التمويل  القروض والاستثمار في رأس    يقدم  المدخرات، خاصة في مجال  لاستثمار 

 هذه الميزة لا تنطبق على التبرعات التي تعتمد على المقابل غير المالي.  ،المال
 :عالمساهمة في تطور المشرو  •

يمكنه المشاركة بخبراته واستشاراته وعلاقاته    ،يتجاوز دور المستثمر المساهمة المالية ليصبح سفيرا للمشروع
 قويا بالانتماء للمشروع.  المهنية، مما يخلق شعورا

 :  دعم المشاريع العائلية •
تأتي التمويلات الأولية من المحيط القريب لصاحب المشروع   هذه ،  )العائلة، الأصدقاء، الجيران(غالبا ما 

في نجاح حملات التمويل الجماعي، حيث يميل الناس للمساهمة في    العلاقات الشخصية تلعب دورا مهما
 مشاريع أشخاص يعرفونهم. 

 
 
 
 
 

 
(1) - https://www.chriky.com/article.php?id_ar=3, 19/10/2024, 19.07 

 

https://www.chriky.com/article.php?id_ar=3
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 في البيئة الجزائرية   الذكاء الاصطناعي  -2-2
سنوات، لم يتم استغلالها بعد في القطاع  رغم وجود تقنية الذكاء الاصطناعي في الجزائر منذ أكثر من عشر 

 بهذه التقنية من خلال دعم مراكز البحث.  ااهتماما كبير تولي الحكومة الجزائرية  على الرغم من أن  المالي،
 جهود الحكومة الجزائرية للنهوض بالذكاء الاصطناعي: -2-2-1

  القطاع ت، لم يتم استغلالها بعد في  رغم وجود تقنية الذكاء الاصطناعي في الجزائر منذ أكثر من عشر سنوا
بهذه التقنية من خلال دعم العديد من مراكز البحث في الجامعات   كبيرا  تولي الحكومة الجزائرية اهتماماو   ،المالي

كما أنشأت الحكومة ،  الجزائرية، مثل مختبر الذكاء الاصطناعي في جامعة هواري بومدين للعلوم والتكنولوجيا
تأهيل مهندسين متخصصينالمدرسة   بهدف  للذكاء الاصطناعي  العليا  بفهم ،  الوطنية  المهندسون  يتميز هؤلاء 

البيانات نظريا، إضافة إلى قدرتهم على تطوير وتنفيذ حلول عملية لمختلف  عميق للذكاء الاصطناعي وعلوم 
لى تكوين كوادر قادرة على تقديم  يهدف هذا البرنامج التعليمي إ، التحديات في القطاعات الاجتماعية والاقتصادية

من المتوقع أن تساهم هذه الكفاءات ، و حلول مبتكرة في مجالات متنوعة كالصحة والطاقة والزراعة والنقل وغيرها
 )1( .في دفع عجلة التنمية العلمية والاقتصادية في الجزائر

ه من  الاستفادة  والبنوك  المالية  للمؤسسات  يمكن  التطورات،  هذه  ضوء  خدماتها  وفي  لتطوير  الخبرات  ذه 
 )2(، من خلال النقاط التالية: وتحسين أدائها

إقامة تعاون استراتيجي مع المدرسة الوطنية العليا للذكاء الاصطناعي لتوظيف كفاءاتها في تطوير خدمات  •
 مالية مبتكرة قائمة على الذكاء الاصطناعي. 

وا • المركزي  البنك  فيها  بما  المالية،  المؤسسات  والتطوير  تشجيع  البحث  الاستثمار في  التجارية، على  لبنوك 
 عبر دعم الباحثين والخبراء لاستكشاف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في القطاع المالي.

المالية   • المؤسسات  في  الإسلامية  للشريعة  الامتثال  لتعزيز  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  من  الاستفادة 
نية لإفتاء الصناعة المالية لتسهيل عملية الامتثال وخفض التكاليف  الإسلامية، مع إمكانية تعاون الهيئة الوط

 المرتبطة بها. 
 توسيع نطاق استخدام الذكاء الاصطناعي في القطاع المالي الجزائري ليشمل مجالات متعددة مثل: -

 . تطوير أنظمة متقدمة لمكافحة الاحتيال/  تحسين إدارة العمليات المالية  •

 
 . 502ص مرجع سبق ذكره،  بريش رابح،  -)1( 
 . 502، ص سبق ذكرهمرجع بريش رابح،  - (2)
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 .تحسين إدارة المخاطر والقدرة على التنبؤ /غسيل الأموالتعزيز آليات مكافحة   •
 . ضمان الامتثال للوائح والقوانين المالية بكفاءة أعلى •

 لمدرسة الوطنية العليا للذكاء الاصطناعيا -2-2-2
 :  الوطنية العليا للذكاء الاصطناعيفيما يلي عرض بشيء من التفصيل للمدرسة 

العليا للذكاء الاصطناعي   للتعليم العالي تتمثل مهمتها في  ه  "ENSIA"المدرسة الوطنية  ي مؤسسة امتياز 
لدى   سيكون  البيانات  وعلوم  الاصطناعي  الذكاء  وتطبيقات  نظرية  في  المتخصصين  المهندسين  تكوين 

الق   ENSIAخريجي  لمشاكل  ومبتكرة  الاجتماعية  عملية  حلول  ونشر  تطوير  على  والاقتصادية القدرة  طاعات 
، التنمية العلمية والاقتصادية للبلد   المختلفة الصحة والطاقة والزراعة والنقل وما إلى ذلك، وبالتالي المساهمة في 

لتحقيق  المدرسة  تجتهد  سوف  الجزائر،  في  الوطنية  العالي  التعليم  لمدارس  الأساسية  المهام  إلى  بالإضافة 
 (1) : الأهداف التالية

عالي   • والذكاء  :  الجودةبحث  البيانات  علم  مثل  مجالات  في  والمتخصصين  الباحثين  نقص  معالجة 
 .الحاسوبية والمعالجة التلقائية للغة ومعالجة الكلام الاصطناعي وإنترنت الأشياء والرؤية

تلبية الاحتياجات الحقيقية في التعليم العالي والبحث العلمي متعدد التخصصات من  :  متعدية التخصصات •
والزراعة   خلال الطاقة  مثل  التخصصات  مختلف  في  الاصطناعي  للذكاء  جديدة  تقنيات  وتطوير  تطبيق 

 . والصحة والأمن
 . المساهمة في التنمية الرقمية للدولة: الرقمنة •
الرقمية - الاصطناعيل  المنصات  للذكاء  العليا  الوطنية  الخطة    :لمدرسة  تنفيذ  من  جزءا  الرقمية  المنصات 

من   والمكونة  الوزارة  اعتمدتها  التي  الرئيسية  و  7الرقمية  استراتيجية  و  16محاور  استراتيجيا    102برنامجا 

الطالب في مراحل دراسته الجامعية    ، بهدف تسهيل نجاح2024برنامجا تشغيليا يتم تنفيذها بحلول ديسمبر  
التربوي  مختلفة بدء من مرحلة   المهني، والسعي على تشجيع الابتكار  التخرج والاندماج  إلى غاية  التوجيه 

 (2) جوانبها. وتحديث الحوكمة بمختلف
 

 
  ، متاح على الموقع،المدرسة الوطنية العليا للذكاء الاصطناع   -(1)

https://www.ensia.edu.dz/ar/%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%af%d8%b1%d8%b3%d8%a9/ :تاريخ الإطلاع ،  
18/10/2024, ،17:13 . 

الاصطناع   -(2) للذكاء  العليا  الوطنية  الرقمية ،  المدرسة  الموقع:  المنصات  على  متاح   ،-digital-https://www.ensia.edu.dz/ar/mesrs

platforms/  :18:00،  ,18/10/2024، تاريخ الإطلاع . 

https://www.ensia.edu.dz/ar/%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%af%d8%b1%d8%b3%d8%a9/
https://www.ensia.edu.dz/ar/mesrs-digital-platforms/
https://www.ensia.edu.dz/ar/mesrs-digital-platforms/


قييمية لواقع التكنولوجيا المالية في الجزائر حليلية تراسة تالفصل الثالث: د  
 

209 
 

 معوقات وتحديات تطبيق التكنولوجيا المالية في البيئة الجزائرية  -3
الجزائر يواجه تحديات على الرغم من الجهود المبذولة والنمو المسجل، لا يزال قطاع التكنولوجيا المالية في  

بالتفصيل   يتناول  حيث  منهجي،  بشكل  المعوقات  هذه  تشخيص  إلى  الجزء  هذا  ويهدف  كبيرة،  وثقافية  بنيوية 
المالي،  الشمول  محدودية  الإلكترونية،  المعاملات  في  الثقة  أزمة  الرقمية،  التحتية  البنية  مثل ضعف  تحديات 

 المتخصصة، وضعف مستوى الثقافة المالية لدى الجمهور. صعوبات تمويل الشركات الناشئة، نقص الكفاءات 

 : البنية التحتية الرقمية •

هذا    ،كبيرا، مما يعيق قيام وتطور التكنولوجيا المالية في البلاد   االبنية التحتية الرقمية في الجزائر تشهد ضعف
تكلفة   وارتفاع  البطيء  الإنترنت  تدفق  عن  فضلا  المنخفض  الإنترنت  تغلغل  معدل  في  متمثل  الضعف 

 (1)استخدامه.

 :   ةعنصر الثقة في اجراء المعاملات المالية الالكتروني •
يعد غياب الثقة في المعاملات المالية الإلكترونية وفي وسائل الدفع الإلكترونية من أهم العوائق التي تحول  

فالمجتمع الجزائري لا يزال يفضل استخدام النقد في تسوية معاملاته على الرغم   ،دون انتشار التكنولوجيا المالية
الإلكتروني، للدفع  الداعمة  القانونية  الأطر  وجود  وتخفيض    من  الائتمانية  البطاقات  استخدام  رسوم  إلغاء  مثل 

بدون   الإلكتروني  الدفع  بطاقات  توفير  على  البريد  ومكاتب  المصارف  وحث  التجار،  على  الخدمات  تسعيرة 
وقانون المالية لعام   2018ومع أن هذه القوانين والإجراءات حديثة النشأة )قانون التجارة الإلكترونية لعام    ،تكاليف

انتشار 2020 أمام  آخر  عائقا  يشكل  للوثائق  الإلكتروني  والتصديق  الإلكتروني  التوقيع  اعتماد  عدم  فإن   ،)
 (2) التكنولوجيا المالية في البلاد.
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 :النظام المصرفي •
الجزائر  المصرفية في  المعاملات  انخفاض معدل  إلى  تؤدي  ثقة  الا  أولها  ،هناك عدة عوامل  نخفاض في 

لا يزال   هاثاني، و المواطنين الجزائريين في النظام المصرفي الوطني، مما يجعلهم أقل استعدادا للتعامل مع البنوك
هذا بدوره يجعل ،   يملكون حسابات مصرفيةانتشار الخدمات المصرفية محدودا حيث أن العديد من الجزائريين لا

الإلكترونية والخدمات  الرقمية  الدفع  وسائل  إلى  الوصول  عليهم  الصعب  إمكانات   ،من  من  يحد  الوضع  هذا 
إضافة إلى ذلك تواجه الجزائر تحديات في تحقيق الشمول   ،المدفوعات الرقمية وعملية اعتمادها على نطاق واسع

 (1) . ح المجتمع وتبني التكنولوجيا المالية بشكل أكبرالمالي الكامل لجميع شرائ

 : محدودية نشاط شركات التكنولوجيا المالية بها وضعف التمويل •
المالية في الجزائر، إلا أن نشاطها محدود بتصميم حلول    التكنولوجياعلى الرغم من وجود عدد من شركات  

الشركات   كما تواجه هذه  ،وبرامج لصالح المؤسسات المصرفية والبريد الجزائري لتوفير خدمات رقمية لعملائهم
 MAGNITT تقرير مشترك بين شركتي  ، حيث حسب أيضا ندرة في رؤوس الأموال المخاطرة اللازمة لتمويلها 

startups500   أشهر   7أشار إلى أن المؤسسات الناشئة في المنطقة استغرقت في المتوسط حوالي    2019عام  ل
 ؛للحصول على التمويل اللازم 

العمومية،  المصارف  على  كبير  بشكل  يعتمد  الذي  الجزائري  المالي  النظام  طبيعة  فإن  ذلك،  على  علاوة 
تواجهها شركات التكنولوجيا المالية في الجزائر في بالإضافة إلى ضعف أداء البورصة، يمثل تحديات إضافية  

 (2) .الحصول على التمويل المناسب 

 عدم وجود الكفاءات اللازمة:  •
  ، تعوق اغتنام فرص التطور التكنولوجي   أن النقص أو غياب الكفاءات اللازمة يعد أحد الأسباب الهامة التي 

فالتطور التكنولوجي السريع يتطلب توفر مهارات متخصصة وحديثة، سواء في مجال تصميم وتطوير التقنيات  
وفي حال عدم توفر هذه الكفاءات فإن ذلك   ،الجديدة، أو في مجالات التشغيل والصيانة والاستخدام الأمثل لها

ا التقدم التكنولوجي، مما يؤثر سلبا على سيحد من قدرة المؤسسات والمجتمعات على استغلال الفرص التي يتيحه
  )3(.مسيرة التطور والتنمية

 
(1) - Samra AMRANE and Ouahiba DAMENE, (2023) : FinTech Adoption in the Algerian Banking Sector: Reality and 
Challenges, Journal of Economic Integration, Vol(11), N(05), doi: https://asjp.cerist.dz/en/article/234339 , p .224  

 . 218ص   نفس المرجع،قيمش خولة،   - (2)
(3) - Mechroum Naouel and Benzaraa Hayetten, op. cit, p17  
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 : ضعف مستوى التثقيف المالي •
الخدمات   التقدم في مجال  التي تحول دون  العوائق  أبرز  يعد أحد  العملاء  المالي لدى  التثقيف  إن ضعف 

فإن معالجة   ، وفقا لذلكموظفو المصارف  فقط بل يمتد ليشملالعملاء  هذا الضعف لا يشمل    ،المالية الإلكترونية
النقص في التثقيف المالي والرقمي لدى جميع الأطراف المعنية يعد أمرا بالغ الأهمية لتحقيق التقدم المنشود في 

 )1( هذا المجال.

فاعلين   بوجود  تتميز  التكوين،  طور  في  جزائرية  مالية  تكنولوجيا  منظومة  عن  المبحث  هذا  يكشف 
فقد أظهر التحليل وجود بنية تحتية  ة، خين ونشاط ناشئ واعد، ولكنها مكبلة بتحديات جوهري مؤسساتيين راس

من  عدد  ظهور  جانب  إلى  الآلي"،  النقد  و"تجمع  "ساتيم"  مثل  هيئات  تقودها  الإلكتروني  للدفع  مؤسسية 
المبتكرة الناشئة  نموا  ،الشركات  الاستخدام  مؤشرات  سجلت  والسحب   كما  الدفع  خدمات  في  خاصة  مطردا، 

ومع ذلك تبقى هذه المنظومة محدودة في تطبيقاتها، حيث تتركز بشكل كبير على الموجة الأولى ،  الأساسية
بداياتها في  الاصطناعي  والذكاء  الجماعي  كالتمويل  مجالات  تزال  لا  بينما  الرقمنة،  التحديات   ،من  وتظل 

المتعلقة بالبنية التحتية، الثقة، التمويل، الكفاءات، هي العائق الأكبر الذي يحد من قدرة هذه المنظومة على 
 .زيادة كبيرةتحقيق 
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 خلاصة

في ختام هذا الفصل، الذي قدم دراسة تقييمية لواقع التكنولوجيا المالية في الجزائر، يمكن استخلاص صورة  
أظهر التحليل أن الجزائر قد شرعت في مسارها نحو التحول المالي الرقمي،    حيث   ،متباينةمركبة ذات ملامح  

 الوقت ذاته تحديات هيكلية عميقة.وهو مسار يتسم بنمو تدريجي لكنه يواجه في 

يهدف إلى مواكبة التطورات العالمية،    إطار تشريعي وتنظيمي متنامفعلى صعيد البيئة الحاضنة، تم إرساء  
إلا أن هذه الطموحات تصطدم بواقع   ،لدى صانعي القرار لدفع عجلة الرقمنة  ؤية استراتيجية واضحةر وتوجد  

، مما يخلق فجوة بين ما  تأخر ملموس في مجالات الجاهزية الشبكية والابتكارتشير فيه المؤشرات الدولية إلى  
 .هو مخطط وما هو متحقق

برز   فقد  الفعلية،  المنظومة  صعيد  على  المؤسساتيينأما  للفاعلين  محوري  التحتية    دور  البنية  إدارة  في 
مع   الناشئةللدفع،  للشركات  متنامية  الجماعي  ديناميكية  التمويل  مجالات  في  واعدة  اتجاهات  وقد   ،وظهور 

هذا النمو يظل محصورا في لكن   ة،تطور ملحوظ في مؤشرات استخدام وسائل الدفع الرقمي انعكس ذلك في  
ضعف البنية التحتية، غالبيته ضمن الخدمات الأساسية، بينما تواجه المنظومة ككل معوقات كبرى تتمثل في  

 .وترسخ ثقافة التعامل النقدي، وصعوبات تمويل الابتكار، والفجوة في المهارات الرقمية

في   المالية  التكنولوجيا  مشهد  إن  القول،  والإرادة  خلاصة  القانونية  الأسس  توافر  من  الرغم  على  الجزائر 
إن الانتقال من هذه المرحلة إلى مرحلة النضج والنمو   ،السياسية الداعمة، فإنه لا يزال في مرحلة التكوين الأولية 

تبني  عبر  والواقع،  الطموح  بين  الفجوة  لردم  الجهود  تضافر  على  الأطراف  كافة  قدرة  على  يتوقف  المتسارع 
ثقافة اس البشري، وتعزز  المال  البنيوية بشكل جذري، وتستثمر في رأس  التحديات  تعالج  تراتيجية وطنية شاملة 

 .الابتكار الرقمي
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 تمهيد 

يمثل هذا الفصل الختامي الركيزة الأساسية في هذه الدراسة، فبعد أن تم في الفصول السابقة تأصيل الإطار  
التكنولوجيا  الرئيسيين:  الدراسة  بمتغيري  المتعلقة  الأدبيات  استعراض  خلال  من  الدراسة،  لموضوع  المفاهيمي 

المفاهيمي   النظري هذا الفصل ليربط الجانب    المالية كمتغير مستقل وخلق القيمة المشتركة كمتغير تابع، يأتي
 ؛ من منظور إستشرافي بالواقع العملي الميداني

يتضمن هذا الفصل عرضا تفصيليا للمنهجية المتبعة في جمع البيانات وتحليلها، والتي شملت إجراء حيث  
الإيزو، وهي: فرتيال،   دراسة ميدانية استهدفت المؤسسات الاقتصادية الكبرى بولاية عنابة الحاصلة على شهادة

وفيروفيال،   الحجار  مركب  عنابة،  الفرضيات و ميناء  صحة  من  التحقق  إلى  الراهنة  الميدانية  الدراسة  تهدف 
لتبني من الممكن أن يكون  وذلك من خلال استكشاف ما إذا كان    الدراسةالبحثية التي تم تطويرها في مقدمة  

اا خلق  بتكارات  في  دور  المالية  الجزائرية لتكنولوجيا  الاقتصادية  المؤسسات  مستوى  على  المشتركة   القيمة 
، كما سيتم تقديم نتائج التحليل الإحصائي للبيانات التي تم جمعها باستخدام  وبالتحديد تلك الناشطة بولاية عنابة

الأهداف  في ضوء  النتائج  هذه  مناقشة  ذلك  بعد  وسيتم  الدراسة  متغيرات  لتقييم  تصميمه خصيصا  تم   استبيان 
 هذا الفصل ضمن مبحثين رئيسين على النحو التالي: تقسيمالبحثية للدراسة وتقديم تفسير علمي لها، وقد تم 

 . لإطار المنهجي للدراسة الميدانيةا المبحث الأول: •
 .نتائج الدراسة واختبار الفرضيات  عرض وتحليل المبحث الثاني: •
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 الميدانيةالإطار المنهجي للدراسة : الأول المبحث
نحو   نوعي  تحول  إحداث  في  المالية  التكنولوجيا  ابتكارات  لدور  استكشاف عميق  نحو  الدراسة  هذه  تنطلق 
القيمة المشتركة ضمن نسيج المؤسسات الاقتصادية الجزائرية، وتحديداً في ولاية عنابة، وفي هذا الشأن  خلق 

ار  التي  الصلبة  المنهجية  الدعائم  إرساء  المبحث  هذا  مسارها يستهدف  موضحا  الميدانية،  الدراسة  عليها  تكزت 
البيانات وتحليلها، فضلا عن  أدوات جمع  إلى  الفرضي، وصولا  نموذجها  البحثي من حيث طبيعتها، وتصميم 
المنهجي خارطة طريق   الإطار  هذا  يمثل  والثبات، حيث  الصدق  اختبارات  عبر  الأدوات  هذه  موثوقية  ضمان 

 بحثية والإجراءات التطبيقية، مما يعزز من مصداقية النتائج وقابليتها للتعميم. تضمن الانسجام بين الأهداف ال

 : طبيعة الدراسة الميدانية الأولالمطلب 

يشكل تحديد طبيعة الدراسة الميدانية حجر الزاوية في بناء أي مسعى بحثي رصين، إذ يوجه عملية جمع  
المطلب   هذا  وتفسيرها، وفي  وتحليلها  تحقيقه س البيانات  إلى  الدراسة  الذي سعت  الأساسي  الغرض  تفصيل  يتم 

النموذج يتم عرض  كما  عليها،  المتعارف  البحثية  الأنماط  موقعها ضمن  العلاقات   مبينا  يجسد  الذي  الفرضي 
المفترضة بين متغيرات الدراسة، من خلال تحديد المتغيرات المستقلة والتابعة وأبعادها، مع تقديم تعريفات إجرائية 

المفاهيم   تحويل  في  تسهم  الفهم النظري دقيقة  عملية  يسهل  الذي  الأمر  الميداني،  للقياس  قابلة  مؤشرات  إلى  ة 
 المنهجية للدراسة. والتحليل ويرسخ القاعدة 

 الغرض من الدراسة   -1
، "Descriptive analytical studies "  تنتمي هذه الدراسة من حيث غرضها إلى الدراسات الوصفية التحليلية

الكوادر    أنظرفهي تهدف إلى وصف وتشخيص "دور التكنولوجيا المالية في خلق القيمة المشتركة" من وجهة  
كما أنها لا تكتفي بالوصف بل تتعداه إلى تحليل طبيعة ،  الكبرى بولاية عنابةالاقتصادية  الإدارية في المؤسسات  

الفرضيات   لاختبار  الدراسة  متغيرات  بين  للتكنولوجيا العلاقة  المحتمل  المستقبلي  الدور  واستشراف  المصاغة، 
 المالية في هذا السياق. 
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 منهج الدراسة  -2

لمعالجة إشكالية الدراسة سيتم الاعتماد في هذا الجانب على تكامل المنهج الوصفي والمنهج التحليلي، حيث  
المستجوبين حول متغيرات الدراسة بداية سيتيح المنهج الوصفي وصف خصائص عينة الدراسة وتوصيف آراء  

بجمع البيانات الميدانية وتوثيق الظاهرة محل الدراسة كما هي في واقعها الفعلي، مع وصف دقيق لخصائصها 
البيانات  هذه  تفكيك  التحليلي  المنهج  سيتيح  بينما  المختلقة،  بين   وأبعادها  الارتباطية  العلاقات  وتحليل  ودراسة 

المستقل )التكنولوجيا المالية( والمتغير التابع )خلق القيمة المشتركة( واستخلاص النتائج والاستنتاجات المتغير  
 المنطقية منها. 

 نموذج الدراسة الميدانية  -3
إلى استكشاف الحالية  الدراسة  يلعبه  تهدف  الممكن أن  ا  الدور  اتبني  المالية في خلق  بتكارات  لتكنولوجيا 

بولاية المؤسسات الاقتصادية الكبرى  وتحديدا    الاقتصادية الجزائرية  اتمستوى المؤسسالقيمة المشتركة على  
 والتي تسعى   إلى مجموعة من النماذج البحثية السابقة في هذا المجال  ااستناد   نموذج الدراسةوقد تم بناء    ،عنابة
المجردة  إلى   المفاهيم  بتحويل  والتابعة  الاهتمام  المستقلة  للقياسللمتغيرات  قابلة  الشأن   إلى مؤشرات  هذا  وفي 

 كل نوع من هذه المتغيرات كالتالي:  يمكن تعريف
   :المتغير المستقل •

يفسر   التابع  المتغير  التغيير في  أن  أي  التابع،  المتغير  أو سلبي على  إيجابي  تأثير  له  الذي  المتغير  هو 
" والتي تم التعبير المالية  التكنولوجيا، ويتمثل المتغير المستقل لهذه الدراسة في "المستقلبالتغيير في المتغير  

 :وهي الماليةتكنولوجيا ال بتكارات اعن  تعبر أبعاد  08بـ عنها  

 ."blockchain" البلوكشين  •

 . "Artificial Intelligence (AI)"  الذكاء الاصطناعي •

 . "Smart contracts" العقود الذكية •

 ". Internet of Things (IOT)إنترنيت الأشياء"  •

 ."Crowd Fundingالتمويل الجماعي"  •

 . "Regulatory Technology (RegTech)التكنولوجيا التنظيمية"  •

 ."Cloud Computingالحوسبة السحابية " •

 . "Technology Insurance (InsurTech)تكنولوجيا التأمين " •
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التابع • كبير   : المتغير  باهتمام  يحظى  الذي  المتغير  هو    هو  الدراسة  من  الهدف  يكون  التغيير  والذي  شرح 
"التأثر بمتغيرات أخرى   نتيجةالتنبؤ به    أوه  الذي يحدث في التابع لهذه الدراسة في    خلق، ويتمثل المتغير 

 مستويات:  03بـ " والتي تم التعبير عنها المشتركة القيمة
 ؛تصور المنتجات والأسواقإعادة  المستوى الأول: •
 ؛إعادة تعريف الإنتاجية في سلسلة القيمة الثاني: المستوى  •
 .تمكين التنمية المحلية وبناء التكتلات  الثالث: المستوى  •

والمتمثلة أساسا في تحديد    شكالية وتحقيق الأهداف المرجوة من هذه الدراسةللإحاطة بكل جوانب الإوعليه  
المشتركة   القيمة  خلق  في  المالية  التكنولوجيا  ابتكارات  مستوى دور  بولاية   الاقتصادية  ات المؤسس  على  الكبرى 

 ة التي تناولت النظريوتصميم نموذج خاص بهذه الدراسة اعتمادا على الأدبيات التطبيقية و   تطوير  تمفقد  ،  عنابة
 سة في الشكل التالي:ويمكن توصيف نموذج الدراأحد أو كلا من متغيرات الدراسة، 
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 : النموذج الفرضي للدراسة 01-04الشكل 

 
 

 : من إعداد الباحثة المصدر
 
 
 
 
 
 

 

  

التابع  المتغير المتغير المستقل   

 القيمة المشتركة خلق  التكنولوجيا المالية

 
 

 البلوكشين  ▪
 الذكاء الإصطناعي  ▪
 العقود الذكية ▪
 إنترنت الأشياء  ▪
 التمويل الجماعي  ▪
 التكنولوجيا التنظيمية  ▪
 الحوسبة السحابية  ▪
 تأمين تكنولوجيا ال  ▪

   المستوى الأول:
إعادة تصور المنتجات 

  والأسواق

الثاني:  المستوى   
إعادة تعريف الإنتاجية في   

 سلسلة القيمة 

الثالث: المستوى   
تمكين التنمية المحلية وبناء  

 التكتلات 

والوظيفية:المتغيرات الشخصية   
الفئة العمرية، المستوى التعليمي، المنصب  

 وسنوات الخبرة  
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 الدراسة  جرائية لمتغيراتالإتعريفات ال -4

 :يليلأغراض هذه الدراسة، تم تعريف المتغيرات إجرائيا كما 

 "Financial Technology - -FinTech" التكنولوجيا المالية -4-1

أو تحسين الخدمات والمنتجات  /و  التكنولوجيا المالية هي استغلال التكنولوجيا في الجانب المالي بهدف خلق
قاس إجرائيا من خلال متوسط استجابات أفراد العينة على الفقرات المخصصة لقياس هذا المتغير في وت،  المالية

 : تتضمن أساسا الابتكارات التاليةأداة الدراسة )الاستبيان(، والتي 

تخزين  :  البلوكشين • يتم  حيث  وآمنة،  متسلسلة  بطريقة  المعاملات  يسجل  مركزي  لا  موزع  رقمي  سجل 
 شفرة مرتبطة ببعضها البعض بحيث لا يمكن تعديلها بعد تسجيلها.المعلومات في كتل م

وتنفيذ    الذكاء الاصطناعي: • القرارات  واتخاذ  البيانات  تحليل  البشرية وتستطيع  الذهنية  القدرات  تحاكي  تقنية 
 المهام بشكل آلي. 

الذكية • استيفاء شروط محددة مسبقا،    :العقود  ما عند  اتفاق  تنفيذ شروط  تلقائيا على  تعمل  برامج كمبيوتر 
 دون الحاجة إلى وسطاء أو تدخل بشري. 

توصيل الأجهزة اليومية بالإنترنت لجعلها "ذكية" بحيث يمكنها جمع المعلومات ومشاركتها   :إنترنيت الأشياء •
 .والتفاعل مع محيطها

هو عملية جمع المال من عدد كبير من الأشخاص، عادة عبر الإنترنت، لتمويل مشروع   :التمويل الجماعي •
 أو عمل تجاري أو قضية معينة، حيث يساهم كل شخص بمبلغ صغير. 

التنظيمية:  التك • إلى  نولوجيا  بالمتطلبات  تشير  الوفاء  على  المؤسسات  لمساعدة  الحديثة  التقنيات  استخدام 
 . المتعلقة بالإبلاغ والإمتثال

السحابية: • عبر   الحوسبة  إليه  الوصول  يتم  خارجي  خادم  إلى  الحاسوب  تخزين  ومساحة  المعالجة  نقل 
 ت. الإنترني

هي استخدام الابتكارات التكنولوجية الحديثة والتطبيقات الرقمية لتحسين وتبسيط خدمات    :التأمينتكنولوجيا   •
 التأمين التقليدية وجعلها أكثر كفاءة وسهولة للعملاء.
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 "Shared Value Creation"خلق القيمة المشتركة   -4-2

القيمة  و  تحقيق  إلى جنب مع  )لها( جنبا  اقتصادية  قيمة  المؤسسة  ينتج عنها تحقيق  التي  العملية  تلك  هي 
اس قتو   ، أي هي تلك النقطة والمكان الذي تقوم فيه المؤسسة بالأمرين معا(الاجتماعية )للمجتمع الذي تنشط فيه

الدراسة من خلال متوسط    إجرائيا أداة  المتغير في  لقياس هذا  الفقرات المخصصة  العينة على  أفراد  استجابات 
 مستويات:  03 )الاستبيان(، والتي تشمل

يتعلق بكيفية استخدام التكنولوجيا المالية لتطوير منتجات وخدمات جديدة   إعادة تصور المنتجات والأسواق: •
 وتلبية احتياجات السوق غير المشبعة.

القيمة:إعادة   • الداخلية    تعريف الإنتاجية في سلسلة  العمليات  المالية على كفاءة  التكنولوجيا  تأثير  يتناول 
 والخارجية للمؤسسة وسلسلة القيمة. 

التكتلات • وبناء  المحلية  التنمية  بالمؤسسة    :تمكين  المحيطة  البيئة  على  المالية  التكنولوجيا  تأثير  يتناول 
 والتنمية المجتمعية. 

 سةحدود الدرا -5

 :تمت الدراسة وفقا لحدود معينة تمثلت في

الموضوعية • الالحدود  الدور  حول  تمحورت  أن  :  القيمة  ممكن  خلق  في  المالية  تكنولوجيا  ابتكارات  تلعبه 
إمكانية كذا  بتكارات المالية وإمكانية إستغلالها في المجال الاقتصادي و لال دراسة مزايا الامن خالمشتركة  

 مستوياتها الثلاث.  خلق القيمة المشتركة عبر علىوجود دور متوقع لتبنيها  
المكانية • القطاع  الحدود  الجزائر مع مراعاة خصوصية  المالية على حالة  التكنولوجيا  ابتكارات  إسقاط  أي   :

 الاقتصادي الجزائري وأن تشمل الدراسة ولاية عنابة. 
الدراسة الميدانية على معرفة آراء الكوادر الادارية للمؤسسات الاقتصادية الكبرى  : اعتمدت  الحدود البشرية •

المتوقع   والدور  المالية  تكنولوجيا  ابتكارات  لتبني  المؤسسات  هذه  وجاهزية  استعداد  مدى  بولاية عنابة حول 
 لتبني هذه الابتكارات في تعزيز عملية خلق القيمة المشتركة من قبل مؤسساتهم. 

ماي    14إلى غاية    2025  فريلأ  20  يوما امتدت من  25  : استغرقت عملية توزيع الإستبيانلزمنيةا  الحدود •
2025. 
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 مجتمع وعينة الدراسة  -6

يمثل تحديد مجتمع الدراسة واختيار العينة المناسبة خطوتين أساسيتين في أي بحث علمي، إذ يؤثران بشكل  
للتعميم، وفي هذا الجزء يتم توضيح المجتمع الأصلي الذي استهدفته  مباشر على مدى تمثيلية النتائج وقابليتها  

الدراسة، مع تفصيل خصائصه ومعايير اختياره، كما يعرض الإجراءات المتبعة في تحديد عينة الدراسة النهائية،  
التي أطّرت مبينا المبررات المنهجية التي حكمت هذا الاختيار، بالإضافة إلى إيضاح الحدود المكانية والزمانية  

 نطاق البحث لضمان الدقة والشفافية. 

 مجتمع الدراسة -6-1

" الحاصلة على شهادة الإيزو  الكبرى بولاية عنابة  المؤسسات الاقتصادية  الدراسة جميع  والتي   "ISOاستهدفت 
 لولاية عنابة، فهي تشمل المؤسسات التالية:   البيئةوفق المعلومات المتحصل عليها من مديرية 

 "ISOالمؤسسات الاقتصادية الكبرى بولاية عنابة الحاصلة على شهادة الإيزو ": 01-04الجدول 

 معلومات عامة  لمؤسسة ا رمز المؤسسة 

 مجمع محبوبة 
SARL 

MAHBOUBA 

 

الصناعية العنوان:     -كاليتوسة  -المنطقة 
 عنابة   –23100برحال

 06.61.15.56.15رقم الهاتف:  
 1998سنة التأسيس: 

 غذائية الصناعة: 
 منتجات غذائية المنتج: 

 مؤسسة 
 التعبئة والتغليف  

SARL 
MANSOURI 
METAL BOX 

 

 

الصناعية العنوان:     -كاليتوسة  -المنطقة 
 عنابة   –  23100برحال

 038.80.72.05رقم الهاتف:  
 2009سنة التأسيس: 

والطباعة  تصنيع    الصناعة: المعدنية  التغليف  مواد 
 على المعادن 

 مواد التغليف المعدنية المنتج: 
 
 



لدور التكنولوجيا المالية في خلق القيمة المشتركة على مستوى المؤسسات الاقتصادية الكبرى بولاية عنابة.  ستشرافيةإ ميدانية    دراسةالفصل الرابع:    

 

222 
 

 
 الجحار "سيدار"

SIDER 
EL HADJAR 

 

 
 

 عنابة   -23220سيدي عمار العنوان: 
 038.21.13.10رقم الهاتف:   

 1969سنة التأسيس: 
 صناعة الحديد والصلب الصناعة: 

 صفائح فولاذية المنتج: 

 
 فرتيال 
 

Fertial. SPA 

 

 

 عنابة   -W 56: العنوان
  038.53.96.10: رقم الهاتف
 : أسميدالالشركة الأم

 2005: سنة التأسيس
 :  صناعة الأسمدة الصناعة

 : الأسمدة ومنتجات الصحة النباتية المنتج

 
 مجمع فيروفيال 
Ferrovial 

 

 

 عنابة   -: طريق الحجار العلاليقالعنوان
 038.52.19.42  رقم الهاتف:

 SN.METALالشركة الأم: 
 1983سنة التأسيس:

النشاط:   مواد  طبيعة  إلى  الخام  المواد  تحويل 
 صناعية استهلاكية 

منتجات حديدية ) معدات السكك الحديدية، المنتج:  
 الأفران، عربات وقاطرات، حاويات..(

 ميناء عنابة 
L'entreprise 
portuaire de 

Annaba-
EPA- 

 

 

 Mole Cigogne, Quai Nord, Bpالعنوان:  
n° 1232  23000، عنابة 

 038.45.47.37رقم الهاتف:  
 1989سنة التأسيس: 

والأنشطة:   والنقل  القطاعات  والعبور  السياحة 
الفندقي: التخزين/ الشحن والتفريغ، خدمات الموانئ، 

 المناولة البحرية 
 بناء على المعلومات المحصل عليها من المواقع الرسمية للمؤسسات الاقتصادية الكبرى محل الدراسة   : من إعداد الباحثةالمصدر
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 عينة الدراسة  -6-2
اختيار   إجمالي  04تم  من  مسبقا  06  مؤسسات  محددة  لمعايير  وفقا  وذلك  متاحة،  مع  ت   مؤسسات  تماشى 
 :معيارين أساسيين هما تمثلت معايير الاختيار في، و أهداف الدراسة

 :المؤسسة الاقتصاديةحجم كبر معيار  -أ
لاعتبارات منهجية وموضوعية،  المتواجدة بمدينة عنابة  كبيرة الحجم    الاقتصادية  تم التركيز على المؤسسات 

أكثر حيث تعد هذه المؤسسات الأكثر تأثيرا في البيئة المجتمعية وتتحمل مسؤوليات اجتماعية أوسع مما يجعلها  
المشتركة القيمة  خلق  على  واستخدام ،  قدرة  لتبني  والتقنية  المالية  بالقدرة  تتمتع  الكبرى  المؤسسات  أن  كما 

 ؛التكنولوجيا المالية وتحمل تكاليفها التشغيلية والاستثمارية 
الأدبيات  الكبرى رغم البحث المستفيض في    حول معايير تصنيف المؤسسات  محينةا لعدم توفر بيانات  أنظر و 

الصغيرة  المؤسسات  تصنيف  بمعايير  الاستعانة  المنهجية  الضرورة  اقتضت  الرسمية،  والمصادر  المتخصصة 
بديل مرجعي  كإطار  الصناعة  لوزارة  الإلكتروني  الموقع  من  المستقاة  المنهجي   ويبرر  ،والمتوسطة  التوجه  هذا 

تص  قاعدة  تشكل  والمتوسطة  الصغيرة  المؤسسات  تصنيف  معايير  إليها بكون  الاستناد  يمكن  معيارية  نيفية 
 ، والجدول أدناه يشرح ذلك:لاستنباط الحدود التصنيفية للمؤسسات الكبرى بطريقة علمية مقبولة

 تصنيف المؤسسات الصغيرة والمتوسطةمعايير : 02-04ل الجدو

 المتوسطة الصغيرة  الصغيرة جدا أو المصغرة المعيار

 شخص  250إلى  50من  شخص  49إلى  10من  أشخاص  10إلى  01من  عدد العمال 

 ملايير دج 04إلى  400من  مليون دج 400لا يتجاوز  مليون دج  40أقل من  رقم الأعمال 

 مليون إلى مليار دج 200من  مليون دج 200لا يتجاوز  مليون دج 20لا يتجاوز  مجموع الميزانية 
 pme/-https://www.industrie.gov.dz/soutien، متاح على:موقع وزارة الصناعة المصدر:

المؤسسات  لتصنيف  المعتمدة  للمعايير  والمتوسطة  وفقا  أعلاه  الصغيرة  البيانات  المعروضة  على  وبناء   ،
للمؤسسات  الميدانية  الزيارات  تم الحصول   06الـ    الاقتصادية الكبرى   المجمعة من  الدراسة،  التي تشكل مجتمع 

لتحقق من صحة تصنيف هذه ل  ها تم تطبيقوالتي  على المعلومات التفصيلية الخاصة بمعايير التصنيف المطلوبة  
 ة؛ ضمن فئة المؤسسات الكبرى كما ورد في قائمة مديرية البيئالمذكورة المؤسسات 

حصيلة  "للقيود المتعلقة بالحصول على البيانات المالية الحساسة، وتحديدا معيار    ار أنظ تجدر الإشارة إلى أنه  
، فقد تم اعتماد الاقتصادية الكبرى   الذي يعتبر من المعلومات السرية التي تحتفظ بها المؤسسات   "مجموع الميزانية

هذا الاستبدال من    ويبرر  ،كمؤشر بديل  "رأس المال المؤسسي" بديل منهجي مناسب يتمثل في استخدام معيار  

https://www.industrie.gov.dz/soutien-pme/
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مؤشرا يعتبر  المال  كون رأس  المنهجية  المالية    الناحية  والقدرة  الاقتصادي  الحجم  يعكس  للقياس  وقابلا  موثوقا 
التصنيفي  الاقتصادية  للمؤسسة الهدف  يحقق  مما  للمؤسسات ،  المالية  البيانات  بسرية  المساس  دون  المطلوب 

 .الدراسة محل

وفقا للمعايير المحددة،    06الـ    الاقتصادية الكبرى   تصنيف المؤسسات   يمكنوبناء على هذا التعديل المنهجي،  
 وكانت النتائج كما يلي: 

 للمعايير المحددة  اوفق 06الـ الاقتصادية الكبرى  تصنيف المؤسسات :03-04 الجدول
 عدد العمال  رقم الأعمال  رأس المال  الشركة 

 مجمع محبوبة
 

 249إلى 100من  / 210.000.000
المذكورة أعلاه، تصنف الشركة "محبوبة" كمؤسسة  معايير تصنيف المؤسسات بناءا على

استبعادها من عينة الدراسة التي   سيتموعليه   ،للمؤشر الكمي للعمالة متوسطة الحجم وفقا
 . على المؤسسات كبيرة الحجم اتركز حصر 

 التعبئة والتغليف  مؤسسة 
 

 499إلى  250من  / 150.000.000

رقم الأعمال السنوي،   عن المؤشرات المالية الأساسية، وتحديدا  الشركةا لعدم إفصاح  أنظر 
هذا الاستبعاد ضروري لضمان تجانس العينة وتطبيق   ،تم استبعادها من عينة الدراسة سيف

معايير تصنيف المؤسسات الكبرى، مما يحافظ على سلامة التحليل الإحصائي وموثوقية  
 . SPSSالنتائج المستخرجة من برنامج 

 5500 00 ,26.144.407.789 25.368.388.040,00 ار "سيدار" حجال

" شركة الأسمدة   فرتيال
 480 05 ,13.087.298.320 28.617.481.612,86 الجزائرية"

 650/700 12.830.000,00 2.254.100.000,00 فيروفيالمجمع 

 1150 16, 6.240.616.016 3.000.000.000,00 ميناء عنابة

 الميدانية للمؤسسات الاقتصادية الكبرى محل الدراسة من إعداد الباحثة بناء على المعلومات المحصل عليها من الزيارات  :المصدر

بعد تطبيق المعايير التصنيفية المستنبطة من موقع وزارة الصناعة، بالإضافة إلى معيار رأس المال المؤسسي 
( رقم  الجدول  من  يتضح  الدراسة،  اعتمدته  الذي  الميزانية  مجموع  عن  تصنيف  أعلاه  (  03-04البديل  نتائج 

 وقد أسفرت عملية التصنيف عن الآتي:  ،التي تشكل مجتمع الدراسة الأولي 06الـ الاقتصادية الكبرى المؤسسات 
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 المؤسسات المستبعدة:  •
(، إلا أن 249إلى    100مليون دج( وعدد العمال )  210بالرغم من توفر بيانات رأس المال ):  مجمع محبوبة −

إلى   50متوسطة الحجم وفقا للمعايير المحددة )من    الاقتصادية  فئة المؤسسات عدد العمال يضعها ضمن  
كبيرة الحجم بشكل  الاقتصادية ا لتركيز الدراسة على المؤسسات أنظر و ، شخصا كحد أقصى للمتوسطة( 250

 . حصري فقد تم استبعاد مجمع محبوبة من عينة الدراسة لعدم استيفائها لمعيار الحجم المطلوب 
المال )  :التعبئة والتغليف  مؤسسة − بيانات رأس  توفر  الرغم من  الذي    150على  العمال  مليون دج( وعدد 

)من   أكبر  إلى حجم  أن  499إلى    250يشير  إلا  الأساسية،    المؤسسة(،  المالية  المؤشرات  عن  تفصح  لم 
لهذا القيد  اأنظر وعليه ، المؤسسات حاسما في تصنيف حجم  عد معياراي والذي "رقم الأعمال السنوي " وتحديدا

في البيانات الذي يمنع تطبيق معايير التصنيف بشكل كامل ودقيق ولضمان تجانس العينة وسلامة التحليل  
 . الإحصائي، فقد تقرر استبعادها من عينة الدراسة

 المؤسسات المستوفية للمعايير:  •
التحليل على  أن،  أعلاه  بناء  جليا  المتبقية  الاقتصادية    المؤسسات   يتضح  المعايير استوفت  قد  الأربعة  جميع 

 يمكن توضيحها التي  و   ،المحددة للتصنيف كـ "مؤسسات كبرى" من حيث رأس المال، ورقم الأعمال، وعدد العمال
 : على النحو التالي

مليار دج    26.1مليار دج تقريبا(، ورقم الأعمال )  25.3تظهر أرقاما ضخمة لرأس المال )  :ار "سيدار"حجال −
 ؛الكبرى  الاقتصادية  عامل(، مما يضعها بوضوح ضمن فئة المؤسسات  5500تقريبا(، وعدد عمال كبير )

، (مليار دج  13)، ورقم أعمال يتجاوز  (مليار دج  28.6)برأس مال يقارب  :  فرتيال "شركة الأسمدة الجزائرية" −
( عمال  المؤسسات  480وعدد  لتصنف ضمن  المتوسطة،  المؤسسات  عتبات  بكثير  تتجاوز  الاقتصادية  (، 

 ؛ الكبرى 
، وعدد عمال (مليون دج  12.8)، ورقم أعمال يقارب  (مليار دج  2.2)برأس مال يتجاوز  :  مجمع فيروفيال −

 ؛ الكبرى الاقتصادية ، تستوفي معايير المؤسسات (700-650بين )يتراوح 
عنابةمؤسسة   − قدره  :  ميناء  مال  دج  3)برأس  يتجاوز  (مليارات  أعمال  ورقم  دج  6.2) ،  وعدد (مليارات   ،

 .الكبرى  الاقتصادية (، تندرج بوضوح تحت تصنيف المؤسسات 1150عمال )
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 معيار الحصول على شهادة الايزو:  -ب
على شهادات الاقتصادية الكبرى  اشتراط حصول المؤسسات    يقوم معيار التصنيف الثاني لهذه الدراسة على مبدأ

المؤسسية والمسؤولية  الجودة  بمعايير  التزامها  على  كمؤشر  هذه   ،الايزو  على  الحاصلة  المؤسسات  أن  حيث 
بالمسؤولية الاجتماعية وبالتالي تمتلك قدرة أعلى على خلق القيمة المشتركة التزاما أكبر  مما   الشهادات تظهر 

الدراسة الأساسية  يتماشى مع المتحصل عليها من طرف كل متغيرات  أدناه يوضح شهادات الإيزو  ، والجدول 
 محل الدراسة:الكبرى  الاقتصادية مؤسسة من المؤسسات 

 أنواع شهادات الإيزو للمؤسسات محل الدراسة  :04-04 الجدول
 الإيزو ةشهاد رمز الشركة  الشركة 

 الجحار "سيدار" 
SIDER- EL HADJAR 

 

 

 

ISO 9001 

ISO 14001 

 

 

 فرتيال 
 " شركة الأسمدة الجزائرية" 

Fertial. SPA 

 

 

 

ISO 9001 

ISO 14001 

ISO 45001 

ISO 27001 

 

المؤسسة العمومية   -فيروفيالمجمع 
الاقتصادية لصناعة معدات السكة الحديدية 

 -وتجهيزاتها

 

 

 

ISO 9001 

ISO 14001 

 

 

 

 ميناء عنابة
Port de Annaba 

 

 

 

ISO 9001 

ISO 45001 

 

 

 من إعداد الباحثة بناء على المعلومات المحصل عليها من الزيارات الميدانية للمؤسسات الاقتصادية الكبرى محل الدراسة : المصدر
 

( الإيزوISO: )( هي المنظمة الدولية للتوحيد القياسيInternational Organization for Standardization وهي هيئة عالمية مستقلة وغير ،)
هي اعتراف رسمي يمنح للمؤسسات التي تلتزم بتطبيق أنظمة إدارة محددة    شهادة الإيزو:حكومية تقوم بتطوير ونشر معايير دولية طوعية، في حين أن  

 والمعايير في مجالات معينة، مثل:  وفقا لمعايير الإيزو المعترف بها دوليا، وتشير هذه الشهادة إلى أن المؤسسة تتبنى أفضل الممارسات
- ISO 9001 .لنظام إدارة الجودة : 
-ISO 14001 .لنظام إدارة البيئة : 
-ISO 45001 .لنظام إدارة الصحة والسلامة المهنية : 
-ISO 27001 .لنظام إدارة أمن المعلومات : 

بالجودة،   المؤسسة  التزام  الإيزو  شهادة  على  الحصول  يعكس  وأصحاب  حيث  العملاء  ثقة  يعزز  مما  المؤسسية،  والمسؤولية  المستمر،  التحسين  الكفاءة، 
 المصلحة الآخرين في أدائها وقدرتها على تحقيق الأهداف المحددة. 
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سبق   ما  على  الدراسة،  بناء  من    وبعد ولغرض  مكون  أولي  معاينة  إطار  تم    اقتصادية  مؤسسات   6بناء 
تصنيفها كمؤسسات اقتصادية كبرى )وفقا للقائمة المتحصل عليها من مديرية البيئة بولاية عنابة(، وبعد تطبيق 

)كبر حجم المؤسسة الاقتصادية، معيار الحصول على شهادة الايزو(، تم   بالدراسةمعايير التصنيف الخاصة  
إطا ليصبح  المعايير،  لهذه  استيفائهما  لعدم  من  استبعاد مؤسستين  مكونا  للدراسة  والمتاح  النهائي  المعاينة   4ر 

 ؛ مؤسسات اقتصادية كبرى 
تم توزيع الاستبيان    وبما أنهفي هذه الدراسة،    (عينة المؤسسات)وبناء عليه، تمثل هذه المؤسسات الأربع  

المناصب شغلون  لهذه الدراسة والذين ي  )عينة الأفراد(يمثلون    فإنهم  ذه المؤسسات الأربععلى الكوادر الإدارية به
الأقسام ورؤساء  والمحاسبين،  والمسيرين،  المدراء،  التالية:  بعناية   ،الإدارية  اختيارها  تم  الوظيفية  الفئات  هذه 

لكونها تمثل المستويات الإدارية المختلفة التي لها دور مباشر في عمليات اتخاذ القرارات المالية والإدارية داخل  
إحصائيات دقيقة حول العدد الإجمالي للكوادر الإدارية في المؤسسات المستهدفة، ا لعدم توفر  أنظر و ،  المؤسسات 

من خلال توزيع الاستبانات على جميع الكوادر الإدارية المتاحة دون  فقد تم اعتماد أسلوب العينة غير الاحتمالية
 ؛ تطبيق قانون حساب حجم العينة الإحصائي

ي العينة  اختيار  المنهج في  "العهذا  بـ  الشامرف  "المسح  أو  الشاملة"  يتم    "لعينة  المستهدف، حيث  للمجتمع 
الأصلي المجتمع  في  المتاحة  الوحدات  جميع  وقد  استهداف  لضمان ،  المعاينة  في  الأسلوب  هذا  اختيار  تم 

المستهدف،   المجتمع  من  البيانات  من  ممكن  قدر  أكبر  على  للمجتم الحصول  العينة  تمثيل  درجة  ع وتعزيز 
كما يساهم هذا المنهج في   ،خاصة في ظل محدودية المعلومات المتوفرة حول الحجم الفعلي للمجتمع الأصلي،  

 . V24SPSSتقليل أخطاء المعاينة وزيادة موثوقية النتائج المحصل عليها من التحليل الإحصائي باستخدام برنامج 
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 وأساليب المعالجة الإحصائية  أدوات جمع البيانات ، مصادر: الثاني المطلب 
 مصادر جمع البيانات -1

من  يستقيها  ثانوية  وأخرى  الباحث  يعدها  أولية  معلومات  إلى  النوعية  أو  الكمية  الدراسات سواء  كل  تستند 
 وهي كالتالي:  التقارير والوثائق التي يعدها غيره،

 الثانوية: المصادر •
  المالية لتكنولوجيا  لفهم حقل اة التي شكلت أرضية جيدة  النظريالأدبيات  و وتتعلق بشكل عام بكل المصادر  

 النوع   هذا  يتعلق  أساسي  بشكلو   ،بشكل خاص   والمؤسسات الاقتصاديةعموما    المجال الماليواستخداماتها في  
البحثية   بمختلف  المصادر  من الورقات  المحكمة،  العلمية  المجلات  في  المنشورة  المقالات  الأكاديمية،  الكتب 

، (1) الدولية منها والوطنية ذات الصلة بأحد أو كلا من متغيرات الدراسة  المقدمة للمشاركة في الملتقيات العلمية
الدكتوراه  أطروحات  إلى  اوكذا  ،  والماجستير  بالإضافة  المواقع  على  المهنية  لإلكترونية  الاطلاع  ذات للهيئات 

 .الاختصاص 
 الأولية:  المصادر •

بالجانب   وتتعلق المصادر  الدراسة  هذه  والتي  الميداني من  بعد  ،    تستوجب و باعتبارها معلومات غير جاهزة 
عنها نتائج ،  تحليلها،  التنقيب  واستخلاص  النهائية   تبويبها  تعد   الدراسة  فهي  الحقيقية    منها،  للدراسة المساهمة 

 (2).تصبح بذلك معلومات ثانوية تساعد الباحثين الآخرين في الدراسات المستقبلية في هذا المجالس والتي
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
(1)- Sekaran Uma, Roger Bougie, 2004, Research Methods  for Business a Skill Building Approach, 4th 
edition,  John Wiley & Sons, Inc, New York, p53 . 

، مطبوعة علمية، إدارة التعليم في  حله، أساليبه ومناهجه، أدواته، وسائله وأصول كتابتهاالبحث العلمي خطواته ومر،  2009الواصل،   بد الرحمنع-(2)
 . 49صمحافظة عنيزة، وزارة المعارف، المملكة العربية السعودية،  
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 أداة الدراسة-2

من   الباحث  تمكن  التي  المناسبة  والوسائل  الأدوات  من  بجملة  الاستعانة  علمي  منهج  أي  استخدام  يتطلب 
طبيعة الموضوع  حيث أن    خلالها معرفة واقع أو ميدان الدراسةوالتي يستطيع من    البيانات اللازمةالوصول إلى  

وعليه   ،تفرض انتقاء مجموعة من الأدوات المساعدة على جمع البيانات هي التي  الخاضع للدراسة وخصوصيته  
في الجزائر وعدم توفر بيانات   الاقتصاديقطاع  في ال  المالية تكنولوجيا  الموضوع  ا للطبيعة الناشئة وحداثة  نظر 

للنمذجة والقياس، كلها عوامل أضفت الصبغة   قابلة  الذي جعل    الاستكشافيةكمية  الدراسة الأمر  الباحثة على 
الاقتصادية الكبرى  للكوادر الادارية في المؤسسات  بحيث يكون موجها  كأداة رئيسية للدراسة    ستبيانبالا  نتستعي

 المالية ودورها في خلق قيمة مشتركة.  تكنولوجياهم لل مؤسساتتبني   إمكانيةحول مدى  آرائهمبغية معرفة المعنية 

 تصميم الاستبيان  -2-1
تم تصميم الاستبيان كأداة بحثية جوهرية بهدف جمع البيانات الكمية والنوعية اللازمة للإجابة عن تساؤلات 

أهدافها وتحقيق  تصميم  ،  الدراسة  في  روعي  قياس وقد  يتيح  وأن  الدراسة  فرضيات  بدقة  يعكس  أن  الاستبيان 
حيث تم الحرص على استخدام  ،  المتغيرات المستقلة والتابعة، بالإضافة إلى استكشاف العلاقات المتبادلة بينها

و  بسيطةلغة  تم    مصطلحات  والتي  الاستبيان  عبارات  فهم  على  الدراسة  عينة  أفراد  لمساعدة  الباحثة  من  سعيا 
في تسلسل منطقي بدءا بالأسئلة ذات الطابع العام وصولا إلى الأسئلة   هاترتيبو   دقيق ومباشر  بشكل  صياغتها

 . وذلك لتيسير عملية الإجابة وتقليل احتمالية عدم استكمال الاستبيان الأكثر تفصيلا
عرف بأنها  والتي ت  ةالمغلقأسئلة الاستبيان  على  في تصميم استبيان الدراسة    إضافة إلى ذلك فقد تم الاعتماد 

جمع   الأسئلة   تلك عملية  يسهل  مما  بينها،  من  للاختيار  الخيارات  من  محددة  مجموعة  للمستجيب  تقدم  التي 
كمي بشكل  وتحليلها  تنوعت البيانات  وقد  المغلقة    ،  الاستبيان  يقدم  بحر  ا الاختي  ثلاثيةأسئلة  بين  أسئلة  يث 

تستخدم لقياس درجة   ةأسئلة مقياسيو  (،الفئة العمريةسؤال    :مثل)ا  فقط للاختيار من بينه  خيارات   3للمستجيب  
العبارات   المستجيب على مجموعة من  أو عدم موافقة  بين    من خلالموافقة  يتراوح  تصنيفي   التأييد تقديم سلم 

وتوجيهات واضحة لضمان عدم إرهاق تم تنظيم الأسئلة بشكل جيد وتوفير تعليمات  وقد ،  بشدة  وعدم التأييد بشدة  
 . المستجيب من حيث الجهد والوقت 

من   بعد  بكل  الخاصة  العبارات  يسبق  مختصر  تعريف  تضمين  تم  قد  أنه  بالذكر  الجدير   ابتكارات ومن 
كما تم كذلك لتوضيح ماهية كل تكنولوجيا لتبسيط فهمها مراعاة لخصوصية البيئة الجزائرية،    المالية  التكنولوجيا
ب العامالاهتمام  تمت صياغة    المظهر  حيث  الباحثللاستبيان  هوية  عن  تكشف  واضحة  من    ةمقدمة  والغرض 
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مع    الدراسة المشاركة  على  وتحفيزهم  المستجيبين  مع  الثقة  من  جسر  بناء  إلى  سرية وتسعى  على  التأكيد 
 (1).المعلومات المقدمة واختتام الاستبيان بعبارات الشكر والتقدير

 هيكل الاستبيان -2-2
إلى   المعمقةاستنادا  القيمة    المراجعة  والملاحظات  التوجيهات  وبناء على  المجال  هذا  السابقة في  للأدبيات 

المقدمة من الأستاذة المشرفة والأستاذة المشرفة المساعدة والأساتذة المحكمين، تم تصميم الاستبيان في صورته 
تع  42ليتضمن    ،(2) النهائية بديباجة  مسبوقة  رئيسيين،  قسمين  على  منهجي  بشكل  موزعة  تتضمن  عبارة  ريفية 

الأساسية   الانتساب البيانات  الباحثة  لجامعة  بيانات  إلى  بالإضافة  الإجابة،  وإرشادات  الأطروحة،  وعنوان   ،
 : حيث  والمشرفتين

  الفئة العمرية، المستوى التعليمي،   وهو الجزء المتعلق بالبيانات الشخصية لعينة الدراسة، من  الأول:  القسم ❖
 . منصبهم الوظيفي، خبرتهم المهنية

 محورين رئيسيين:  إلى عبارة مقسمة 42تجسد في  الثاني: القسم ❖
الأول: • على    المحور  التعرف  الى  المحور  هذا  المالية ضمن  يهدف  التكنولوجيا  ابتكارات  توظيف  إمكانية 

الاقتصادية   عنابة-  الكبرى المؤسسات  الى  وهو  ،  -بولاية  بدوره  )متمثلة    ةيرئيس   ابتكارات   08  ثمانيةمقسم 
التكنولوجيا  ، التمويل الجماعي،  إنترنت الأشياء،  العقود الذكية،  الذكاء الإصطناعي،  البلوكشينأساسا في:  

 لكل تكنولوجيا.  عبارات   03بمتوسط  عبارة 24  ( تشملتأمينوتكنولوجيا ال الحوسبة السحابية ، التنظيمية
إمكانية تفعيل مستويات خلق القيمة المشتركة في المؤسسات الاقتصادية  يقيس هذا المحور    المحور الثاني: •

  يات مستويات تمثل مستو   3إلى  قسم بدوره  قد  و ،  الكبرى بولاية عنابة عبر تبني ابتكارات التكنولوجيا المالية
المشتركة القيمة  أساسا في:)  خلق  المنتجات والأسواق  والمتمثلة  الإنتاجية في    ،إعادة تصور  تعريف  إعادة 

 لكل مستوى. عبارات  06عبارة بمتوسط  18قدرت بـ و  (تمكين التنمية المحلية وبناء التكتلات و  سلسلة القيمة

 

 

 

 

 
(1)- Sekaran Uma, Op–cit, p311. 

 المتضمن الشكل النهائي لاستبيان الدارسة  (:01انظر الملحق رقم ) -(2)
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 انيمقياس الاستب  -2-3
  " الخماسي الأبعاد   ليكارت "تم الاعتماد على مقياس  فقد    يانالاستب   المقياس المستخدم في معالجةفيما يتعلق ب

كأداة لقياس البيانات ضمن فئة المقاييس الترتيبية، بهدف تقييم مستوى استجابة المشاركين لبنود الاستبيان عبر 
العبارات المطروحة من خلال   علىالأفراد    موافقةكز هذا المقياس على تصنيف درجة  حيث ير محاوره المختلفة،  

كما  لاقة )إيجابية أو سلبية( بين آراء المستجيبين،  تحديد مستويات التأييد أو المعارضة، مما يظهر طبيعة الع
تجاه محتويات   العينة ومواقفهم  أفراد  اتجاهات  التباين في  تحليل  الأسلوب  ويعد مقياس  ،  (1) الاستبيانيتيح هذا 

المتوسطات    ليكارت  تفسير  في  يسهم  التطبيق، حيث  في  والبسيطة  الشائعة  الأدوات  تدر   الحسابيةمن  جه عبر 
 عن رأيه بدقة.  رالمستجيب فيه على درجة واحدة تعبالخماسي الذي يقتصر اختيار 

 الخماسي ليكارتدرجات مقياس سلم  :05-04ل الجدو
 دائما غالبا  أحيانا  نادرا أبدا المقياس
 5 4 3 2 1 التدرج 

، دار   V24SPSSالإحصائيتحليل البرنامج  :(2013) ،إيهاب عبد السلام محمود :بالاعتماد على ةمن إعداد الباحث المصدر:
 . 222الأردن، ص  -، عمان صفاء للنشر

النتائج بقيم عشرية، مما يستدعي استخدام الوسط الحسابي   عند حساب المتوسطات في الدراسة قد تظهر 
للأوزان بين درجات المقياس   الخماسي، ويتم ذلك عبر تحديد المدى الرقمي  ليكارت الافتراضي بناء على مقياس  

 ؛ 4=  1 - 5ى: (، ليصبح المد 5يا )( من القيمة العل1، وذلك بطرح القيمة الدنيا )أولا
  0.8=    5÷    4فئات(، لينتج:    5)  حسب طول الفئة عن طريق تقسيم هذا المدى على عدد الفئات بعد ذلك، ي

سهل تفسير المتوسطات دقيقة لكل فئة في المقياس، مما يستخدم هذا الطول لتحديد التدرجات الرقمية ال يحيث  
 ؛حسابية في ضوء الاستجابات المقدمةال

يولحساب   الفرضي  المرجح  مسبقاضاف  المتوسط  تحديده  تم  )الذي  الفئة  بشكطول  أوزان (  إلى  تدرجي    ل 
ساعد هذا التدرج الرقمي في تحديد ي، حيث  (5بوزن الفئة الأخيرة )  ( وانتهاء1من وزن الفئة الأولى )  بدءا  الفئات 

)س الموافقة  بناءاتجاه  سلبية(  أو  إيجابية  كانت  القيم    واء  تعلى  والتي  إجابات عبر  الناتجة،  اقتراب  مدى  عن 
لأوزان يتم توضيح هذه العملية التفصيلية عبر الجدول التالي الذي يربط بين ا، و المبحوثين من الاتجاه المطلوب 

 : الخماسي ليكارت سهل تفسير النتائج في ضوء توزيع الاستجابات على مقياس مما ي لةوطول الفئة والقيم المعد 
 

 

 
(1)- Uma Sekaran & Roger Bougie, (2016), Research Methods for Business; A Skill-Building Approach ,7ed, 
John Wiley & Sons United Kingdom, p 207. 
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 المرجح المتوسط الحسابي درجات الموافقة على عبارات الاستبيان وفق مجالات :06-04الجدول 

 Uma Sekaran & Roger Bougie, (2016): Research Methods for بالاعتماد على: الباحثة: من إعداد المصدر
Business;A Skill-Building Approach ,7ed, John Wiley & Sons United Kingdom, p215 . 

 الاستبيان  توزيع -2-4
والإجابة على تساؤلاتها، تم الاعتماد على أداة الاستبيان كأداة رئيسية لجمع  في سبيل تحقيق أهداف الدراسة  

الأولية الكوادر أنظر و   ،البيانات  في  المتمثلة  الدراسة  عينة  أفراد  من  ممكن  حجم  أكبر  إلى  الوصول  لأهمية  ا 
في آليات   نظرالمدروس، فقد تم الللمجتمع   التمثيل الحقيقيضمان  في   المعنية  الإدارية بالمؤسسات الاقتصادية

المتاحة حيث  التوزيع  وتكلفة و ،  السرعة  حيث  من  الإلكترونية  الاستبيانات  توفرها  التي  المزايا  من  الرغم  على 
قام أولية  استطلاعية  تجربة  أظهرت  فقد  الباحث  ت التوزيع،  الفئة   ةبها  طبيعة  مع  تتناسب  لا  الآلية  هذه  أن 

 ؛لاستجابة منخفضة للغاية بشكل لا يفي بمتطلبات التحليل الإحصائي الموثوق حيث كانت معدلات ا ،المستهدفة
فقد تم الاعتماد على ذلك، ولضمان جودة البيانات المجمعة ورفع معدل الاستجابة إلى حده الأقصى،   وبناء

اليدوي المباشر للاستبيان،  على التوزيع  يتيحه هذا الأسلوب من فرصة للتواصل المباشر مع   انظر   أسلوب  لما 
احتمالية ويزيد من  الثقة  وأهميته، مما يعزز  البحث  العينة وتوضيح أهداف  دقيقة   أفراد  إجابات  الحصول على 

للتحليل ؛  وكاملة والقابلة  المسترجعة  الموزعة،  الاستمارات  بعدد  المتعلقة  التفاصيل  أدناه  الجدول  يمثل  وعليه 
 إلى الاستمارات المرفوضة التي تم حذفها نتيجة عدم استيفائها للشروط:إضافة 

 تحليل عدد الاستمارات الموزعة، المسترجعة والقابلة للتحليل  :07-04 الجدول
 النسبة % العدد  البيان 

 %100 110 الموزعة الكليةعدد الاستبيانات 

 %25 27 مسترجعةكلية غير العدد الاستبيانات ال

 %75 83 مسترجعةكلية الالاستبيانات العدد 

 %13 14 لغاة عدد الاستبيانات الم

 %63 69 المعتمدة في الدراسة العدد الإجمالي للاستبيانات 

 بالاعتماد على نتائج التوزيع والتبويب  من إعداد الباحثة المصدر:

 دائما غالبا  أحيانا  نادرا أبدا درجة القياس
 5 4 3 2 1 الوزن 

 [ 5-4.2] ] 4.2-3.40] ] 3.40-2.6] ] 2.6-1.80] ] 1.80-1] المتوسط المرجح مجالات 

 عالية جدا  عالية  متوسطة  منخفضة منخفضة جدا  اتجاه الموافقة 
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 ت الأدوات الإحصائية المعتمدة في تحليل البيانا  -3
الاجتماعية   للعلوم  الإحصائي  البرنامج  في  البيانات  تفريغ  باستخدام    سيتم  (،24VIBM,SPSS)بعد  تحليلها 

 : والمتمثلة أساسا فيمجموعة من الأدوات الإحصائية 
: من أجل وصف عينة الدراسة تم استخدام هذه التكرارات لمعرفة عدد مرات تكرار التكرارات المطلقة والنسبية •

 . المتغيرات الشخصية للمستجوبين، والمتغيرات المتعلقة بالمؤسسات ونسبها، وتمثيلها في جداول تكراريةفئات 
بيرسون  • الارتباط  درجة   :(Pearson Correlation Coeffient)معامل  قياس  أجل  المعامل من  هذا  استخدم 

الدا الاتساق  لحساب  استخدامه  تم  كما  متغيرين،  بين  العلاقة  ودراسة  المحاورالارتباط  لعبارات  والصدق  خلي 
 البنائي لها. 

من خلال حساب متوسط كل بند من بنود الاستبيان، ومعرفة إجابات أفراد عينة    مقاييس النزعة المركزية:  •
 الدراسة ومدى موافقتهم على كل عبارة من عبارات الاستبيان. 

التشتت: • ع  مقاييس  الإجابات  تشتت  درجة  وتحديد  المعياري  الانحراف  حيث  لحساب  الحسابي،  وسطها  ن 
 كلما قلت قيمتها زادت درجة تركيز الإجابات حول المتوسطات الحسابية.

كرومباخ • ألفا  أجل  :(Alpha Cram Bach)  اختبار  من  الاختبار  هذا  استخدم  عبارات    تم  ثبات  معرفة 
 ان. يالاستب 

 لمعرفة نوع توزيع البيانات. هتم استخداموالذي (:Kolmogorov_Smirnov)سميرنوف-كولموجوروف اختبار •
استخدم لمعرفة ما إذا كان متوسط درجة الموافقة قد  والذي  :  (One Sample T Test)واحدةاللعينة  لTاختبار •

استخدم للتأكد من دلالة المتوسط لكل عبارة من حيث  أو زادت أو قلت عن ذلك،  (3)وصل للدرجة المتوسطة  
 ان. ي عبارات الاستب

الأحادي • التباين  تحليل  استخدامه  :  ( ANOVA)اختبار  تم  دلالة  والذي  ذات  فروق  وجود  مدى  لاختبار 
 . إحصائيا في اتجاهات أفراد العينة

 استعمل في التمثيل البياني للمتغيرات الديمغرافية لعينة الدراسة. والذي :(Excel) برنامج  •

 

 

 
( 3القيمة:)  ها  تمثل النقطة الوسطى أو المحايدة على سلم ليكارت الخماسي، وهي القيمة المرجعية التي يتم مقارنة المتوسط الحسابي لآراء المستجيبين ب

(، أو أنها لا  3( أو عدم الموافقة )متوسط أقل من  3حدة لتقييم ما إذا كانت الآراء تميل نحو الموافقة )متوسط أكبر من  للعينة الوا  Tعند استخدام اختبار  
 تختلف بشكل دال إحصائياً عن الحياد. 
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 الدراسة  أداةصدق وثبات : الثالثالمطلب 

التأكد من صحة ومصداقية   أجل  الدراسةمن  من    استبيان  لابد  كان  موثوقية،  بكل  نتائجه  على  والاعتماد 
 وذلك على النحو التالي:  هوثبات  هقياس صدق

 أداة الدراسة صدق  -1

صادقة لما وضعت لقياسه، وقادرة على تحقيق أهداف   يان الاستبأن تكون عبارات    أداة الدراسةيقصد بصدق  
 بطريقتين:   يانالاستب التأكد من صدق  وفي هذا الشأن تمالدراسة والإجابة على أسئلتها وفرضياتها، 

 )صدق المحكمين( الصدق الخارجي -1-1
النسخة الأولية من  تم إخضاع فقد ، لاستبيان الدراسةفي إطار السعي لضمان أعلى مستويات الدقة المنهجية 

على لجنة تحكيم ه  عرض  وذلك من خلالوالصدق الظاهري،    الاستبيان لإجراءات التحقق من صدق المحتوى 
للدراسة   الأساسية  المحاور  مع  والأكاديمية  البحثية  لتتلاءم خبرتهم  فائقة  بعناية  أعضائها  اختيار  تم  متخصصة 

 خمسة تألفت اللجنة من  وقد  ،  المشتركة  تراتيجيات خلق القيمةاسو   "FinTech"والمتمثلة في: التكنولوجيا المالية  
مختار  باجي  بجامعة  التسيير  وعلوم  والتجارية  الاقتصادية  العلوم  كلية  من  وأستاذة    –أساتذة  من  واحدة  عنابة، 

مرباح   قاصدي  م  –جامعة  معرفياورقلة،  وثراء  تنوعا  التحكيم  السادة  لب من  وقد ط،(1)   ما أضفى على عملية 
 :المحكمين إبداء الرأي حول المعايير التالية

قياسه • المراد  للمفهوم  الفقرات  تمثيل  التحقق من أن كل  مدى  بت  فقرة:  بالفعل  ابتكارات    عداعكس  أبعاد  من 
 .التكنولوجيا المالية أو خلق القيمة المشتركة

 .التأكد من أن صياغة الفقرات واضحة، دقيقة، ومفهومة لعينة الدراسة المستهدفة الوضوح والدقة اللغوية: •
المحاور • وتوازن  أو  شمولية  إغفال  دون  ومتغيراتها  الدراسة  فرضيات  لكافة  الاستبيان  تغطية  مدى  تقييم   :

 . تضخيم لأي جانب 
 .الأداة : تعديل، حذف، أو إضافة فقرات من شأنها تحسين جودة تقديم اقتراحات •

التعديلات  من  مجموعة  إجراء  تم  المحكمون،  السادة  بها  تفضل  التي  القيمة  العلمية  الملاحظات  ضوء  وفي 
شملت إعادة هيكلة بعض المحاور لتسلسل أكثر منطقية، وصقل صياغة عدد من الفقرات لتجنب أي   الجوهرية

صورته النهائية التي تم اعتمادها في    بصياغة الاستبيانإدماج كافة التعديلات المقترحة    وقد سمح  ،لبس محتمل
 ة.للشروع في الدراسة الميداني

 
 المحكمين لاستبيان الدراسة   نمن أسماء الخبراء الأكاديمييضالمت  (:02انظر الملحق رقم )-( 1)
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 الصدق الداخلي )صدق الاتساق الداخلي(  -1-2
)المتغير( تم القيام به عن طريق البرنامج، ويقصد به معرفة مدى ارتباط عبارات الاستبيان مع متوسط البعد  

 الذي تنتمي إليه هذه العبارات، وكذلك ارتباط هذه الأبعاد مع متوسط المجموع الكلي للمحور الذي تنتمي إليه 
 النتائج على النحو التالي:ويمكن عرض  (Pearson)وذلك بحساب معامل الارتباط بيرسون 

الأول -1-2-1 للمحور  الداخلي  الاتساق  في  )  صدق  توظيفها  الممكن  المالية  التكنولوجيا  ابتكارات 
 (المؤسسات الاقتصادية الكبرى لولاية عنابة

لتوضيح ارتباط كل عبارة من عبارات أبعاد المحور الأول مع المتوسط   (Pearson) معامل الارتباط  تم حساب  
 ، والجدول الموالي يوضح ذلك:الذي تنتمي إليه هذه العبارات  للبعد الكلي 

ابتكارات التكنولوجيا المالية الممكن توظيفها في المؤسسات ) صدق الاتساق الداخلي لعبارات المحور الأول: 08-04الجدول 
 (الاقتصادية الكبرى لولاية عنابة

معامل   العبارة  الرقم
 الارتباط

Sig 

 الدلالةمستوى 
الدلالة  
 الإحصائية

1 

الشفافية من خلال توفير سجل رقمي لا يمكن  تعزز تقنية البلوكشين
تعديله، يسمح للجميع بالاطلاع على المعاملات فوريا ومباشرة دون  

 الحاجة لوسطاء.
 دالة إحصائيا  0,000 **0,874

2 
تسجيل المعاملات بطريقة  يتيح استخدام المؤسسات لتقنية البلوكشين

 آمنة، حيث توفر حماية متفوقة للبيانات ضد الهجمات الإلكترونية.
 دالة إحصائيا  0,000 **0,920

3 

في متابعة المنتجات من بداية صناعتها حتى  تساعد تقنية البلوكشين
وصولها للمستهلك عبر سجل رقمي دائم، مما يمنع التزوير ويضمن 

 جودة المنتجات. 
 دالة إحصائيا  0,000 **0,930

 البلوكشين 

4 

يحلل الذكاء الاصطناعي ويدير البيانات الضخمة بكفاءة مقدما 
يتيح اكتشاف فرص ابتكارية تحليلات أدق من الأساليب التقليدية، مما 

 جديدة لمنتجات المؤسسات. 
 دالة إحصائيا  0,000 **0,914

5 
يمكن للذكاء الاصطناعي تحليل بيانات السوق واتجاهات المستهلكين 

 دالة إحصائيا  0,000 **0,948 لتصميم منتجات وخدمات تلبي احتياجات العملاء بدقة أكبر. 

6 
التسويق حيث يسرع إنشاء الحملات يساهم الذكاء الاصطناعي في 

 الإعلانية وتصميم المنتجات. 
 دالة إحصائيا  0,000 **0,885

 الذكاء الاصطناعي 

7 

تتيح العقود الذكية دقة عالية في تسجيل البيانات آليا مما يساعد 
 المؤسسات في تقليل الأخطاء ويضمن موثوقية المعلومات المسجلة. 

 
 إحصائيا دالة  0,000 **0,900
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8 
تعزز العقود الذكية الشفافية حيث تتيح لجميع الأطراف الاطلاع على  

 دالة إحصائيا  0,000 **0,950 شروط العقد ومراحل تنفيذه في أي وقت.

 دالة إحصائيا  0,000 **0,902 لتكاليف عبر إلغاء هوامش الوسطاءتساهم العقود الذكية في خفض ا 9
 العقود الذكية 

10 
إنترنت الأشياء على تحسين الكفاءة التشغيلية من خلال أتمتة تعمل 

 دالة إحصائيا  0,000 **0,960 العمليات الروتينية وتقليل التدخل البشري.

11 
تسمح إنترنيت الأشياء من خلال لوحات تحكم ذكية بتوفير بيانات  
 دقيقة في الوقت الحقيقي وعليه تساهم في اتخاذ قرارات مدروسة. 

 دالة إحصائيا  0,000 **0,943

12 

تمكن إنترنت الأشياء المؤسسات من جمع بيانات فورية ودقيقة حول  
تفضيلات المستهلكين عبر الأجهزة المتصلة، مما يتيح تطوير واختبار 

 منتجات ذكية في ظروف واقعية. 
 دالة إحصائيا  0,000 **0,924

 إنترنيت الأشياء 

13 
للمؤسسة تنويع مصادر التمويل حيث يعد يتيح التمويل الجماعي 

 دالة إحصائيا  0,000 **0,933 مصدرا تمويليا بديلا مثاليا. 

14 
يسمح التمويل الجماعي بتوفير السيولة السريعة حيث يتيح للمؤسسة  

 دالة إحصائيا  0,000 **0,936 الحصول على التمويل بشكل أسرع من الطرق التقليدية. 

15 
الجماعي من خفض تكاليف التمويل من خلال الحصول  يمكن التمويل 

 على رأس المال بتكلفة منخفضة مقارنة بالتمويل التقليدي.
 دالة إحصائيا  0,000 **0,935

 الجماعي التمويل

16 
تعزز التكنولوجيا التنظيمية الكفاءة التشغيلية للمؤسسات من خلال 

 دالة إحصائيا  0,000 **0,934 الداخلي بين الموظفين. أنظمة إدارة المشاريع التي تحسن التواصل 

17 

تساعد التكنولوجيا التنظيمية المؤسسات على تعزيز مرونة السوق من  
خلال جمع وتحلل البيانات الكبيرة، مما يمكنها من التكيف مع  

 التغيرات الحاصلة. 
 دالة إحصائيا  0,000 **0,922

18 
عملية اتخاذ القرار من خلال تقديم  تعزز التكنولوجيا التنظيمية 

 دالة إحصائيا  0,000 **0,904 تحليلات متطورة وتقارير متكاملة تضمن دقة البيانات وجودتها.

 التنظيمية التكنولوجيا

19 
تتيح الحوسبة السحابية توفير التكاليف من خلال تقليل النفقات على 

 دالة إحصائيا  0,000 **0,959 البنية التحتية والأجهزة وتكاليف الصيانة.

20 
تعمل الحوسبة السحابية على توفير تجربة أفضل للعملاء من خلال  
 دالة إحصائيا  0,000 **0,941 توفير إمكانية الوصول إلى المنتجات في أي وقت وفي أي مكان.

21 
تعالج الحوسبة السحابة البيانات الكبيرة بكفاءة وسرعة، مما يمكن 

 تحسين معاملاتها وتقليل المشكلات. المؤسسات من 
 دالة إحصائيا  0,000 **0,931

 الحوسبة السحابية
 دالة إحصائيا  0,000 **0,963تستخدم تكنولوجيا التأمين خوارزميات متقدمة لتحليل المخاطر، مما  22
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 ( 03الملحق رقم  أنظر)  V24SPSSمن إعداد الباحثة اعتمادا على نتائج المصدر: 
المحور الأول   لفقرات   (Pearson)  أعلاه أن معاملات الارتباط   8-4  أظهرت النتائج المدونة في الجدول رقم

 =0,01)  فهي دالة إحصائيا عند مستوى معنوية،  0.968و   0.874تراوحت بين  وأكبر من الصفر    هي قيم موجبة

α ) متسقة داخليا وصادقة لما وضعت من أجلهمما يدل على أن هذه الفقرات. 
ابتكارات التكنولوجيا المالية الممكن توظيفها  )  المحور الأول  لأبعاد  صدق الاتساق البنائي الداخلي -1-2-2

 ( في المؤسسات الاقتصادية الكبرى لولاية عنابة
لأبعاد المحور الأول مع المتوسط الكلي للمحور الأول، وتعبر قيم  (Pearson)يتم حساب معاملات ارتباط  

 الأول كما يلي: الجدول عن معامل الاتساق البنائي الداخلي للمحور 
ابتكارات التكنولوجيا المالية الممكن توظيفها في المؤسسات ) صدق الاتساق البنائي لأبعاد المحور الأول: 09-04الجدول 

 (الاقتصادية الكبرى لولاية عنابة

 معامل المحور الأول
 الإرتباط

Sig 

 الدلالة الإحصائية  الرتبة مستوى الدلالة

 دالة إحصائيا  6 0,000 **0,778 البلوكشين 
 دالة إحصائيا  1 0,000 **0,922 الذكاء الاصطناعي 

 دالة إحصائيا  4 0,000 **0,838 العقود الذكية 
 دالة إحصائيا  7 0,000 **0,777 إنترنيت الأشياء 
 دالة إحصائيا  8 0,000 **0,745 التمويل الجماعي

إحصائيا دالة  3 0,000 **0,853 التكنولوجيا التنظيمية  
 دالة إحصائيا  2 0,000 **0,874 الحوسبة السحابية
 دالة إحصائيا  5 0,000 **0,833 تكنولوجيا التأمين

 )ذو دلالة باتجاهين(. 0.01عند مستوى  االارتباط دال إحصائي** 
 ( 04الملحق رقم  أنظر)   V24SPSS: من إعداد الباحثة اعتمادا على نتائجالمصدر

يساعد المؤسسات على اختيار منتجات تأمينية ملائمة وبأسعار  
 منافسة.

23 
المؤسسات تكنولوجيا التأمين من خلال استخدامها للتحليلات تستغل 

 دالة إحصائيا  0,000 **0,968 المتقدمة التي تساهم في تحديد المخاطر بدقة أكبر.

24 
توفر التكنولوجيا التأمينية حماية متطورة ضد المخاطر السيبرانية  

 دالة إحصائيا  0,000 **0,954 المتخصصة. والناشئة من خلال أنظمة الكشف المبكر والتغطية 

 تكنولوجيا التأمين
 )ذو دلالة باتجاهين(. 0.01ا عند مستوى الارتباط دال إحصائي**
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لجميع أبعاد المحور   إلى وجود اتساق بنائي داخلي قوي جدا  (Pearson)تشير نتائج تحليل معاملات ارتباط  
المتعلق   عنابة بالأول  لولاية  الكبرى  الاقتصادية  المؤسسات  في  توظيفها  الممكن  المالية  التكنولوجيا   ،ابتكارات 

الأبعاد  حيث   جميع  إحصائيا  08الـ  حققت  ودالة  مرتفعة  ارتباط  مستوى    معاملات  والتي ،  0.01  معنويةعند 
 الحوسبة ، يليه 0.922أعلى معامل ارتباط بقيمة  الاصطناعي الذكاءسجل بعد وقد  ،0.922و 0.745بين  تراوحت 

 وتكنولوجيا   ، 0.838بمعامل    الذكية   العقودثم    ،0.853بمعامل    التنظيمية  التكنولوجياو ،  0.874بمعامل    السحابية
على التوالي،   0.777و  0.778معاملات بقيمة    الأشياء  وانترنت  البلوكشينلتسجل بعدها    0.833بمعامل    التأمين

سجل   حين  بقيمة    الجماعي  التمويلفي  ارتباط  معامل  ومقبولة   0.745أدنى  مرتفعة  تعتبر  القيمة  هذه  أن  إلا 
الأساسي وتساهم بشكل متسق   النظري تؤكد هذه النتائج أن جميع الأبعاد تقيس نفس المفهوم  وبذلك    ،إحصائيا

 .في تكوين المحور الأول، مما يدل على صدق البناء الداخلي للمقياس وقابليته للاعتماد في القياس
بين  المتوقع  تعكس هذه النتائج التكامل العملي والوظيفي  من الممكن أن  ،  اقتصادي ومالي  منظورمن  أما  

المالية داخل المؤسسات الاقتصادية يي  ، حيث مختلف ابتكارات التكنولوجيا  لذكاء لشير الارتباط القوي  مكن أن 
إلى دوره المحوري كتقنية أساسية تدعم وتعزز فعالية التقنيات المالية الأخرى من خلال قدرته على   الاصطناعي

 ؛تحليل البيانات الضخمة وتحسين عمليات اتخاذ القرارات المالية
أهميتهما في توفير البنية   التنظيمية  والتكنولوجيا  للحوسبة السحابيةعكس الارتباط المرتفع  مكن أن يكما ي 
 ؛ تية التقنية والإطار التنظيمي اللازم لتطبيق هذه الابتكارات بفعاليةالتح

  الذكية   فالعقودهذه النتائج أيضا مدى تغلغل هذه الابتكارات في بنية العمليات المالية،  تبرز    من جهة أخرى 
المخاطر التشغيلية، مما يسهم في رفع   التأمين  وتكنولوجيا المالية وتقليل  العمليات  أتمتة  التوجه نحو  تعكسان 

قد  الجماعي والتمويل الأشياء إنترنت، البلوكشينوفي حين أن  ،كفاءة السوق المالي وخفض تكاليف المعاملات 
لمتنامي في توفير مصادر تمويل ر إلى دورها ايتشيمكن أن  إلا أنها لا تزال قوية و   سجلت قيم ارتباط أقل نسبيا 

 . بديلة
لأهمية تبني حزمة متكاملة من    "عينة الدراسة"  الكوادر الإداريةيعكس فهم    قد   هذا الاتساق البنائي عموما   

 . الاقتصاديةمؤسساتهم  أعمالابتكارات التكنولوجيا المالية لتعزيز 
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1-2-3- ( الثاني  المحور  لعبارات  الداخلي  الاتساق  المالية  دور  صدق  التكنولوجيا  تفعيل ابتكارات    في 
 ( مستويات خلق القيمة المشتركة في المؤسسة الاقتصادية

لتوضيح ارتباط كل عبارة من عبارات المحور الثاني، مع المعدل الكلي   (Pearson) معامل الارتباط  تم حساب  
 ، والجدول الموالي يوضح ذلك: الذي تنتمي إليه العبارات  للبعد 

إمكانية تفعيل مستويات خلق القيمة المشتركة في المؤسسات ) الثاني : صدق الاتساق الداخلي لعبارات للمحور 10-04 الجدول
 (الاقتصادية الكبرى لولاية عنابة من خلال ابتكارات التكنولوجيا المالية

معامل   العبارة  الرقم
 الارتباط

Sig 

الدلالةمستوى   
الدلالة  
 الإحصائية

25 

التكنولوجيا المالية المؤسسات على تطوير منتجات وخدمات تساعد 
الدخل   اقتصادية تلبي احتياجات الفئات المهمشة/أو المحرومة/ذوي 

 المحدود كانت مهملة سابقا 
 دالة إحصائيا  0,000 **0,899

26 
تمكن ابتكارات التكنولوجيا المالية من تقديم منتجات المؤسسات 

 دالة إحصائيا  0,000 **0,845 المستهلكين بطرق تسعير مرنة تناسب مختلف فئات 

27 
تساهم منصات التكنولوجيا المالية في تعزيز وصول منتجات  

 دالة إحصائيا  0,000 **0,897 جديدة يصعب الوصول إليها تقليدياالمؤسسات إلى أسواق 

28 
تساعد ابتكارات التكنولوجيا المالية على تطوير نماذج أعمال 

 جديدة تلبي الاحتياجات الاقتصادية والاجتماعية معا 
 دالة إحصائيا  0,000 **0,901

29 
تستخدم المؤسسات البيانات المالية التي توفرها منصات 
 دالة إحصائيا  0,000 **0,895 التكنولوجيا المالية لاكتشاف فرص سوقية جديدة لمنتجاتها 

30 
تساهم التكنولوجيا المالية في تطوير منتجات المؤسسات بطريقة 

 دالة إحصائيا  0,000 **0,875 والمسؤولية الاجتماعيةة البيئية تراعي الاستدام

 )المستوى الأول( إعادة تصور المنتجات والأسواق من خلال ابتكارات التكنولوجيا المالية

31 
تساعد تطبيقات التكنولوجيا المالية على أتمتة عمليات المؤسسات 

 دالة إحصائيا  0,000 **0,868 وتقليل الأخطاء البشرية

32 
تساهم منصات التكنولوجيا المالية في تحسين كفاءة إدارة التدفقات  

 دالة إحصائيا  0,000 **0,895 النقدية والمخزون في سلسلة القيمة لدى المؤسسات

33 
تمكن التكنولوجيا المالية من تتبع وتحسين الأداء المالي لكل مرحلة  

 من مراحل سلسلة القيمة بدقة أكبر
 دالة إحصائيا  0,000 **0,896

34 
تساهم الحلول التكنولوجيا المالية في تقليل استهلاك الموارد  
 دالة إحصائيا  0,000 **0,815 )الطاقة، المياه، المواد الخام( في العمليات الإنتاجية للمؤسسة

35 

ل تستخدم التكنولوجيا المالية لتحسين التعاون مع الموردين وتموي
 سلسلة التوريد بطرق أكثر كفاءة 

 
 دالة إحصائيا  0,000 **0,874
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 ( 05الملحق رقم  نظر)أ   V24SPSSنتائجمن إعداد الباحثة اعتمادا على المصدر: 

الارتباطت باستخدام معامل  الثاني  المحور  لعبارات  الداخلي  اختبار صدق الاتساق  نتائج   (Pearson)  ظهر 

وق ، وهي قيم تف0.912و  0.791جميع معاملات الارتباط المحسوبة بين  تراوحت  حيث  ،  مؤشرات إحصائية قوية
 ، عد الذي تنتمي إليه بين كل عبارة والب ا يشير إلى وجود ارتباط قوي جدا(، مم0.7) الحد الأدنى المقبول إحصائيا

مما يدل على أن هذه الفقرات ،(Sig = 0.000)حيث   0.01عند مستوى معنوية    كما أن جميع القيم دالة إحصائيا
 متسقة داخليا وصادقة لما وضعت من أجله. 

من الممكن أن تعكس هذه النتائج أن ابتكارات التكنولوجيا المالية ليست مجرد أدوات  ،  اقتصاديمن منظور  
 وسياقاتها المجتمعية؛ تقنية، بل هي محفزات أساسية لإعادة تشكيل العلاقة بين المؤسسات وأسواقها وعملياتها 

" )مثل تلبية احتياجات الفئات المهمشة، إعادة تصور المنتجات والأسواق"  فالعبارات التي تركز على مستوى 
وتوفير تسعير مرن، والوصول لأسواق جديدة( من الممكن أن تؤكد أن التكنولوجيا المالية تفتح آفاقا اقتصادية 
للمؤسسات، وبالتالي زيادة الإيرادات  المحتملين  العملاء  المالي ويوسع قاعدة  الشمول  غير مسبوقة، مما يعزز 

36 
تساعد منصات التكنولوجيا المالية في تقييم المخاطر المالية  

 دالة إحصائيا  0,000 **0,791 معها  إجراءات استباقية للتعاملوالتشغيلية في سلسلة القيمة واتخاذ 

 )المستوى الثاني( إعادة تعريف الإنتاجية في سلسلة القيمة من خلال ابتكارات التكنولوجيا المالية

37 
للمتطلبات   تسهل التكنولوجيا المالية على المؤسسات الامتثال

 التنظيمية والقانونية
 دالة إحصائيا  0,000 **0,840

38 
تساهم التكنولوجيا المالية في تقليل التأثيرات البيئية السلبية 

 دالة إحصائيا  0,000 **0,912 ل تقليل الحاجة للتنقل والأوراقللمؤسسة من خلا

39 
مؤسسات  تساعد التكنولوجيا المالية على بناء شراكات تعاونية مع 

 دالة إحصائيا  0,000 **0,811 خلق قيمة مشتركة تعزيز الإنتاج و أخرى من نفس القطاع ل

40 
وتمكين الفئات  تساعد التكنولوجيا المالية في تعزيز الشمول المالي

 المهمشة اقتصاديا
 دالة إحصائيا  0,000 **0,838

41 
تستفيد المؤسسات من البنية التحتية للتكنولوجيا المالية لتطوير 

 دالة إحصائيا  0,000 **0,903 المؤسساتشبكات أعمال محلية تعزز القدرة التنافسية لقطاع 

42 

تمكن منصات التكنولوجيا المالية من تقديم حلول تمويلية مبتكرة  
أعمال المؤسسات في دعم للمشاريع التي تخدم المجتمع المحلي وت
 نفس الوقت

 دالة إحصائيا  0,000 **0,899

 )المستوى الثالث(  تمكين التنمية المحلية وبناء التكتلات من خلال ابتكارات التكنولوجيا المالية
 )ذو دلالة باتجاهين(. 0.01ا عند مستوى الارتباط دال إحصائي**
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ي النمو، هذا  المالية على خلق "قيم اقتصادية جديدة" من خلال استهداف شرائح وفرص  عكس قدرة التكنولوجيا 
 ؛سوقية لم تكن مخدومة سابقا 

العمليات،  أتمتة  )مثل  القيمة"  سلسلة  في  الإنتاجية  تعريف  "إعادة  الثاني  المستوى  بـ  المتعلقة  العبارات  أما 
ارد( فقد تسلط الضوء على الأثر المالي المباشر للتكنولوجيا تحسين إدارة التدفقات النقدية، تقليل استهلاك المو 

لتكاليف، وتحسين المالية في تعزيز الكفاءة التشغيلية للمؤسسات،  فالتحسينات في الإنتاجية تؤدي إلى تخفيض ا
 ؛الهوامش الربحية

)مثل تعزيز الشمول    "كتلات تمكين التنمية المحلية وبناء التالمستوى الثالث "فإن العبارات التي تتناول  ا،  وأخير 
تؤكد أن التكنولوجيا المالية تسهم في خلق قيمة اقتصادية  قد  المالي، بناء الشراكات، وتطوير شبكات الأعمال(  

فمن خلال تيسير التعاون    ،مشتركة تتجاوز حدود المؤسسة الواحدة، لتشمل المنظومة الاقتصادية المحلية ككل
التكنولوجيا المالية على تعزيز القدرة التنافسية للقطاع الاقتصادي ككل، مما   وتمكين المشاريع المجتمعية، تعمل

هذه القيمة المشتركة ليست فقط مالية، بل تمتد لتشمل   ،يؤدي إلى نمو اقتصادي مستدام وتنمية مجتمعية أوسع 
 .البعد الاجتماعي والاقتصادي الأوسع، حيث تخلق بيئة أعمال أكثر حيوية وشمولية 

  في تفعيل ابتكارات التكنولوجيا المالية    دور)  صدق الاتساق البنائي الداخلي لأبعاد المحور الثاني -1-2-4
 ( مستويات خلق القيمة المشتركة في المؤسسة الاقتصادية

لأبعاد المحور الثاني مع المعدل الكلي للمحور، وتعبر قيم الجدول عن    (Pearson)تم حساب معاملات ارتباط  
 معامل الاتساق البنائي الداخلي للمحور الثاني كما يلي:

إمكانية تفعيل مستويات خلق القيمة المشتركة في المؤسسات  )  المحور الثانيصدق الاتساق البنائي لأبعاد : 11-04الجدول 
 (الاقتصادية الكبرى لولاية عنابة من خلال ابتكارات التكنولوجيا المالية

معامل   المحور الثاني
 الارتباط

Sig 

 الدلالة الإحصائية  الرتبة مستوى الدلالة

من خلال ابتكارات   والأسواق  المنتجات تصورإعادة 
 دالة إحصائيا  1 0,000 0**966, )المستوى الأول( التكنولوجيا المالية

من خلال   إعادة تعريف الإنتاجية في سلسلة القيمة
 دالة إحصائيا  2 0,000 0**944, )المستوى الثاني( ابتكارات التكنولوجيا المالية

من خلال  التكتلاتتمكين التنمية المحلية وبناء 
 دالة إحصائيا  3 0,000 0**935, )المستوى الثالث(   ابتكارات التكنولوجيا المالية

 )ذو دلالة باتجاهين(. 0.01ا عند مستوى الارتباط دال إحصائي** 
 ( 06 الملحق رقم أنظر)   V24SPSSمن إعداد الباحثة اعتمادا على نتائج المصدر: 
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الجدول أعلاه  (Pearson)إلى معاملات ارتباط    بالنظر الثلاثةالموضحة في  قد   ، يتضح أن جميع الأبعاد 
تراوحت قيم   ، حيث (Sig. = 0.000)  0.01حققت معاملات ارتباط عالية جدا ودالة إحصائيا عند مستوى معنوية  

وإيجابية جدا بين كل بعد والمفهوم ، مما يشير إلى وجود علاقة قوية 0.966و  0.935معاملات الارتباط هذه بين  
من خلال   إعادة تصور المنتجات والأسواق  "سجل بعد    حيث   ،الكلي لخلق القيمة المشتركة الذي يمثله المحور

المالية يليه  0.966أعلى معامل ارتباط بقيمة  والذي يمثل المستوى الأول  "  ابتكارات التكنولوجيا  الثاني  ،   "البعد 
والذي يعبر عن    0.944" بمعامل  من خلال ابتكارات التكنولوجيا المالية  الإنتاجية في سلسلة القيمة إعادة تعريف  
من خلال   تمكين التنمية المحلية وبناء التكتلات   "  سجل المستوى الثالث الذي يعكس بعد   ، وأخيرا المستوى الثاني

 ؛0.935" معامل ابتكارات التكنولوجيا المالية
، وتساهم  النظري هذه القيم المرتفعة للغاية تؤكد أن الأبعاد الثلاثة تتكامل بشكل فعال لقياس ذات المفهوم  

المشتركة،   القيمة  خلق  مستويات  تحديد  في  الذيبوضوح  للمقياس   الأمر  العالي  البنائي  الصدق  على  يؤكد 
 سة.الداخلي وقابليته للاعتماد في تقييم هذا المتغير الأساسي في الدرا

النتائج  ومالي  اقتصاديأما من منظور   هذه  فإن  أن  ،  الممكن  لمن  والمتكامل  الشامل  الفهم  لكوادر  تعكس 
تؤكد أن هذه قد  خلق القيمة المشتركة، و   لمستويات بولاية عنابة  الكبرى  الأربع    لمؤسسات الاقتصاديةالإدارية ل
مفاهيم    المستويات  بل هي  أنظر ليست مجرد  تحقيق  ية  في  وظيفيا  يحيث    ،مؤسساتهم  هدافأ مترابطة  شير قد 

" إلى الأهمية من خلال ابتكارات التكنولوجيا المالية  إعادة تصور المنتجات والأسواقالارتباط القوي جدا لبعد "
وضروريته مما  ل  الابتكار  القيمة،  لخلق  أساسية  كركيزة  المتغيرة  السوق  احتياجات  لتركيز تلبية  المؤسسة   يوجه 

 تواكب ديناميكية الأسواق؛  تطوير المنتجات والخدمات التي تقدم حلولا مبتكرة  ها نحوتوجه
ن  م  إعادة تعريف الإنتاجية في سلسلة القيمة يؤكد الارتباط المرتفع لبعد "من جهة أخرى من الممكن أن  

على تحسين  الكبرى محل الدراسة  الأربع  على تركيز المؤسسات الاقتصادية    "خلال ابتكارات التكنولوجيا المالية
 ؛ الكفاءة التشغيلية وتقليل الهدر في جميع مراحل سلسلة القيمة

" لبعد  القوي  الارتباط  فإن  التكتلاتوأخيرا  وبناء  المحلية  التنمية  ابتكارات    تمكين  خلال  التكنولوجيا  من 
الكبرى الأربع  يسلط الضوء على الدور الاقتصادي والاجتماعي للمؤسسات الاقتصادية  من المفترض أن  "  المالية

الدراسة   مما  محل  استراتيجية،  شراكات  وبناء  المحلية  المجتمعات  دعم  لخلقفي  تتجاوز    يؤدي  مشتركة  قيمة 
 . ية الأوسع نطاقاالأرباح المباشرة لتشمل المنافع المجتمعية والاقتصاد 
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 صدق الاتساق البنائي لمحاور الدراسة -1-2-5
 الاستبيان مدى ارتباط معدل )متوسط( محاور الدراسة بالمعدل الكلي لعبارات  ( أدناه  12-04)  رقم  يبين الجدول

 :وذلك كما يلي
 صدق الاتساق البنائي لمحاور الدراسة.: 12-04الجدول 

 معامل الارتباط عنوان المحور
Sig 

 مستوى الدلالة
الدلالة  
 الإحصائية

ابتكارات التكنولوجيا المالية الممكن توظيفها في المؤسسات 
 دالة إحصائيا  0,000 0**962, الاقتصادية الكبرى لولاية عنابة

إمكانية تفعيل مستويات خلق القيمة المشتركة في المؤسسات  
ابتكارات التكنولوجيا  الاقتصادية الكبرى لولاية عنابة من خلال 

 المالية
 دالة إحصائيا  0,000 **0,929

 )ذو دلالة باتجاهين(. 0.01ا عند مستوى الارتباط دال إحصائي**
 ( 07الملحق رقم  أنظر)  V24SPSS : من إعداد الباحثة اعتمادا على نتائجالمصدر

الارتباط   معاملات  أن  أعلاه  الجدول  قيم  من  الدراسة    (Pearson) يلاحظ  يدل  لمحاور  ما  موجبة،  قيم  هي 
إحصائيا بين كل بعد ومتوسط المحور الذي تنتمي إليه هذه الأبعاد، أي  ودال على وجود ارتباط موجب قوي جدا
أقل   ووه  0,000ساوي  ي  مستوى الدلالة، كما أن  0,01مستوى المعنويةعند    0,5أن معاملات الارتباط أكبر من  

وأنها صادقة   محوري الدراسة  وجود علاقة طردية بين أبعاد )متغيرات(  على، ما يؤكد  0.01  المعنويةمن مستوى  
 الموزع. الاستبيانوهذا ما يؤكد صدق  لما وضعت لقياسه
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 أداة الدراسة ثبات  -2

  إذا تم إعادة توزيعه أكثر من مرة ما  نفس النتيجة في حال    الاستبيان عطي  يأن    أداة الدراسةيقصد بثبات  
لاعتباره    (Alpha de Cronbach)معامل الثبات    م اختيارتفي هذا الشأن  الظروف والشروط، و وتحت نفس  

، ويوضح  0,6ويكون هذا المعامل مقبول إذا كان يساوي أو أكبر من  ،  من أكثر الطرق شيوعا لقياس الثبات 
 الجدول الموالي معاملات الثبات الخاصة بمحاور الدراسة كما يلي: 

 أبعاد الدراسة  و ألفا كرونباخ لمحاور  الثبات تمعاملا: 13-04الجدول 
 " Cronbach's Alpha" ألفا كرومباخ معامل الثبات المحور

 0,894 البلوكشين

 0,904 الذكاء الاصطناعي 

 0,906 العقود الذكية 

 0,936 الأشياء  إنترنيت

 0,927 التمويل الجماعي 

 0,906 التكنولوجيا التنظيمية 

 0,939 السحابية الحوسبة 

 0,959 تكنولوجيا التأمين

ابتكارات التكنولوجيا المالية الممكن توظيفها في  المحور الأول: 
 0,970 المؤسسات الاقتصادية الكبرى لولاية عنابة 

من خلال ابتكارات التكنولوجيا   إعادة تصور المنتجات والأسواق
 0,944 المالية 

من خلال ابتكارات  سلسلة القيمةإعادة تعريف الإنتاجية في 
 0,926 التكنولوجيا المالية

من خلال ابتكارات  تمكين التنمية المحلية وبناء التكتلات
 التكنولوجيا المالية

0,934 

إمكانية تفعيل مستويات خلق القيمة المشتركة  المحور الثاني: 
في المؤسسات الاقتصادية الكبرى لولاية عنابة من خلال  

 ابتكارات التكنولوجيا المالية 
0,972 

 0,981 جميع محاور الدراسة 

 ( 08الملحق رقم  نظرأ)SPSS V24: من إعداد الباحثة اعتمادا على نتائج المصدر
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الجدول  ت في  الواردة  النتائج  "ألفاأعلاه  ظهر  معامل  قيم  الدراسة  كرونباخ-أن  )محاور  الدراسة  لمتغيرات   "
ابتكارات التكنولوجيا المالية "  المحور الأولحيث سجل  ،  0,6وأبعادها( تزيد عن النسبة المقبولة إحصائيا البالغة  

، بينما وصل 0,970 درجة ثبات مرتفعة بلغت   "الكبرى لولاية عنابة  في المؤسسات الاقتصادية  الممكن توظيفها
إمكانية تفعيل مستويات خلق القيمة المشتركة في المؤسسات الاقتصادية "  للمحور الثانيكرونباخ  -معامل ألفا

أما معامل الثبات الكلي لبنود الاستبيان  ،  0,972 إلى  "الكبرى لولاية عنابة من خلال ابتكارات التكنولوجيا المالية
 ويعتبر قريب من الواحد مما يدل أن ثبات أسئلة الاستبيان مرتفع جدا. 0,981 فقد كان الأعلى حيث بلغ

ارتوبالتالي   ألفايشير  معامل  تحس-فاع  إلى  فكرونباخ  الثبات  مستوى  يعززن  مما  البيانات،  مصداقية    ي 
إعادة توزيع فيد بأنه في حال  ت 0,981   النتائج المستخلصة من عينة الدراسة، كما أن قيمة الثبات الكلي للاستبيان

من الأفراد سيعيدون تقديم  % 98,1 عطي نفس النتيجة، أيي  أكثر من مرة على العينة نفسها فإنه  يانالاستب   اهذ 
تمتع بدرجة عالية من الثبات والموثوقية ي على ذلك يمكن الاستنتاج أن الاستبيان    بناء و   ا،يبالإجابات ذاتها تقر 

من ثبات الاستبيان وقابليته   تم التأكد مما يؤهله لتوفير نتائج دقيقة ومتوافقة مع أهداف الدراسة البحثية، وبهذا  
 يمكن اختبار الفرضيات بثقة تامة.  وعليهللدراسة والتحليل 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



لدور التكنولوجيا المالية في خلق القيمة المشتركة على مستوى المؤسسات الاقتصادية الكبرى بولاية عنابة.  ستشرافيةإ ميدانية    دراسةالفصل الرابع:    

 

246 
 

 الدراسة واختبار الفرضيات عرض وتحليل نتائج : الثاني  المبحث

الإطار   ينتقل من  إذ  الدراسة،  في  الزاوية  المبحث حجر  هذا  التطبيق    النظري يمثل  ميدان  إلى  والمفاهيمي 
يهدف ، حيث  الفعلي مستعرضا بأسلوب تحليلي معمق النتائج المستخلصة من البيانات الميدانية التي تم جمعها

ابتكارات التكنولوجيا    وتبنيإلى تفكيك المعطيات الكمية والنوعية وتحويلها إلى رؤى واضحة حول مدى إدراك  
ولا يقتصر الدور هنا   ،لمشتركة في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية بولاية عنابةالمالية ومستويات خلق القيمة ا

يتعداه إلى تحليلها وتأويلها في سياق فرضيات الدراسة، معتمدين على الأدوات  على مجرد عرض الأرقام، بل 
الفهم العلمي   الإحصائية الملائمة لاختبار صحة هذه الفرضيات، وصولا إلى استنتاجات دقيقة تسهم في تعميق

 .للموضوع وتوفر أساسا متينا للتوصيات المستقبلية
 عرض وتحليل إجابات أفراد عينة الدراسة اتجاه متغيرات الدراسة  : الأولالمطلب 

الأربع  الإدارية بالمؤسسات الاقتصادية    الكوادريستعرض هذا المطلب ويحلل إجابات أفراد عينة الدراسة من  
التفصيلي  ، حيث  بولاية عنابةالكبرى   التحليل  إلى  ينتقل  ثم  للعينة،  الديموغرافية والوظيفية  السمات  بتحديد  يبدأ 

هدف فهم اتجاهات وآراء العينة ممهدا بذلك لفهم العلاقة بين  ب  ، وذلكالاستبيانلإجابات المشاركين حول محوري  
 متغيرات الدراسة.

 الشخصية والوظيفية   عرض وتحليل المتغيرات -1
هذا   خلال  من  الخاصة    الجزءتم  والوظيفة  الشخصية  المتغيرات  للمؤسسات    بالكوادرتحليل  الإدارية 
 .(1) وهذا من أجل التعرف على خصائص العينة وتحليلها ولاية عنابةلالاقتصادية الأربع الكبرى 

 متغير الفئة العمرية:  -1-1
 يبين الجدول أدناه توزيع أفراد العينة حسب متغير الفئة العمرية كما يلي:  

 . الفئة العمرية : توزيع أفراد العينة حسب14-04 الجدول رقم

 V24 SPSSمن إعداد الباحثة اعتمادا على نتائج المصدر: 

 
 الشخصية والوظيفية لعينة الدراسة  المتغيرات المتضمن تحليل  (09انظر الملحق رقم ) -(1)

 الرتبة %النسبة المئوية التكرار الفئة العمرية 
 2 24,6 17 سنة  40إلى  30من 

 1 37,7 26 سنة   45إلى  40من 

 1 37,7 26 سنة  45أكبر من 

 - 100,0 69 المجموع
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 والشكل الموالي يوضح هذه النسب:
 الفئة العمرية  توزيع أفراد العينة حسب :02-04الشكل

 
 .Excelمن إعداد الباحثة اعتمادا على برنامج المصدر: 

العينة حسب   أفراد  لتوزيع  النتائج الإحصائية  الفئات  تشير  بين  نسبيا  توزيع متوازن  إلى وجود  العمرية  الفئة 
سنة( تهيمنان على   45سنة( و)أكبر من    45-40العمرية المختلفة، حيث تظهر البيانات أن الفئتين العمريتين )

قدرها   متساوية  بنسبة  الدراسة  تركزا%  37.7عينة  يعكس  مما  منهما،  الأكثر   لكل  العمرية  الشرائح  في  واضحا 
و برةوخ  نضجا إيجابيا،  مؤشرا  التوزيع  هذا  اعتبار  المستويات   يمكن  مختلف  تمثيل  على  وقدرتها  العينة  لصحة 

الفئات العمرية الأكبر تمثل   الأربع الكبرى   الإدارية والوظيفية في المؤسسات الاقتصادية المدروسة، خاصة أن 
والقيادية التي تتطلب خبرة وتجربة طويلة في  وهو ما يتماشى مع طبيعة المناصب الإدارية    من العينة  75.4%

 . القطاع
 متغير المستوى التعليمي:   -1-2

 المستوى التعليمي: متغير  يبين الجدول الموالي توزيع أفراد العينة حسب 
 : توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي.15-04الجدول 

  V24SPSS: من إعداد الباحثة اعتمادا على نتائج المصدر

 

24,6

37,7 37,7

0
0

10

20

30

40

سنة40إلى 30من  سنة45إلى 40من  سنة45أكبر من 

الفئة العمرية

سنة40إلى 30من 

سنة45إلى 40من 

سنة45أكبر من 

 الرتبة %النسبة المئوية التكرار المستوى التعليمي
 1 37,7 26 ليسانس 

 2 30,4 21 ماستر

 3 15,9 11 ماجيستير 

 5 1,4 1 دكتوراه

 4 14,5 10 أخرى 

 - 100,0 69 المجموع
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 :يترجم تلك النسب والشكل التالي 
 توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي :03-04الشكل

 
 .Excelمن إعداد الباحثة اعتمادا على برنامج المصدر: 

الواردة   النتائج الإحصائية  التعليميأعلاه  تكشف  المستوى  العينة حسب  نسبيا لأفراد  توزيع متوازن  مع    عن 
الكوادر الإدارية  من  %  68.1تظهر البيانات أن   من الناحية الإحصائيةف  ،هيمنة واضحة للمؤهلات الجامعية العليا

يحملون درجات أكاديمية متقدمة )ليسانس وماستر مجتمعة(،   محل الدراسةللمؤسسات الاقتصادية الأربع الكبرى  
يجعلها ممثلا جيدا وبذلك   تعليمي عال، مما  تأهيل  ذات  تتكون من كوادر  الدراسة  أن عينة  النتائج  هذه  تؤكد 

خلق قيمة مشتركة، ويمثل هذا التكوين قاعدة إلى  ولوجيا المالية و للمؤسسات التي تسعى إلى تبني ابتكارات التكن
 صلبة يمكن للمؤسسة البناء عليها لتحقيق أهدافها الاستراتيجية في بيئة مالية تتسم بالتطور التكنولوجي المستمر. 

 متغير المنصب:   -1-3
 المنصب: متغير العينة حسب  يبين الجدول الموالي توزيع أفراد 

 المنصب : توزيع أفراد العينة حسب 16-04 الجدول

  V24SPSSمن إعداد الباحثة اعتمادا على نتائج المصدر: 
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 الرتبة %النسبة المئوية التكرار المنصب
 5 14,5 10 مدير

 3 18,8 13 رئيس قسم

 4 15,9 11 مسير

 2 21,7 15 محاسب

 1 29,0 20 أخرى 

 - 100,0 69 المجموع
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 : يترجم نسب الجدول أعلاهوالشكل الموالي 
 المنصب توزيع أفراد العينة حسب  :04-04 الشكل

 
 Excelمن إعداد الباحثة اعتمادا على برنامج المصدر:

داخل  الوظيفية  المستويات  في  تنوع  عن  المنصب  حسب  العينة  أفراد  لتوزيع  الإحصائي  التحليل  يكشف 
الاقتصادية   الكبرى  المؤسسات  عنابة  المدروسةالأربع  حيث لولاية  أكبر   ،  تشكل  "أخرى"  فئة  أن  النتائج  تظهر 

مفردة(، ثم رؤساء الأقسام بنسبة   15)%  21.7مفردة(، تليها فئة المحاسبين بنسبة    20)   %29.0نسبة من العينة بـ  
 ؛ مفردات( 10)% 14.5مفردة(، وأخيرا المديرين بنسبة  11) %15.9مفردة(، والمسيرين بنسبة  13)% 18.8
اوح النسب يلاحظ من خلال هذا التوزيع وجود تمثيل متوازن نسبيا للمستويات الإدارية المختلفة، حيث تتر و 
هذا التوزيع يضفي مصداقية على النتائج المحتملة للدراسة حيث يضمن تمثيل وجهات و ،  %29.0و%  14.5بين  
 . متنوعة من مختلف المستويات التنظيمية أنظر

 متغير سنوات الخبرة:  -1-4
 سنوات الخبرة: يبين الجدول الموالي توزيع أفراد العينة حسب متغير

 .سنوات الخبرة أفراد العينة حسب متغيرتوزيع : 17-04الجدول

  V24SPSS من إعداد الباحثة اعتمادا على نتائجالمصدر: 

 

14%

19%

16%22%

29%

المنصب

مدير

رئيس قسم

مسير

محاسب

أخرى

 الرتبة %النسبة المئوية  التكرار سنوات الخبرة 
 4 14,5 10 سنوات  5أقل من 

 2 31,9 22 نواتس  5-10

 3 18,8 13 سنة 11-15

 1 34,8 24 سنة  15أكثر من 

 - 100,0 69 المجموع
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 : النسب المعروضة في الجدولوالشكل الموالي يوضح 
 سنوات الخبرة  توزيع أفراد العينة حسب متغير :05-04الشكل

 
 .Excelمن إعداد الباحثة اعتمادا على برنامج المصدر: 

الوصفي التحليل  الواردة  ل  يظهر  تمثيلا  أعلاهلبيانات  الأكثر  الفئة  من    أن  "أكثر  فئة  بنسبة    15هي  سنة" 
 %18.8بنسبة  سنة"    15-11مفردة(، ثم فئة "  22)  %31.9سنوات" بنسبة    10-5"مفردة(، تليها فئة    24)%  34.8

  يمكن ملاحظة أن التوزيع يميل نحو، و مفردات(  10)  %14.5سنوات" بنسبة    5فئة "أقل من    مفردة(، وأخيرا  13)
%  85.5سنوات نسبة    5ذوي الخبرة المتوسطة والعالية، حيث تمثل الفئات التي تزيد خبرتها عن    الكوادر الإدارية

المتقدمة المهنية  الخبرة  ذوي  الأفراد  في  العينة  تركز  إلى  يشير  مما  العينة،  إجمالي  ما    من  قدرة  وهو  يعكس 
المتخصصة وتطوير خبراتها  الإدارية  ولاية عنابة على الاحتفاظ بالكوادر  لالكبرى  الأربع  المؤسسات الاقتصادية  

في سياق التحول الرقمي، حيث أن الخبرة الاقتصادية  للمؤسسات  مرا هاما  هذا التركيب يعتبر أو   ،المالية والتقنية
تقنيات  قد  المتراكمة   العائد على الاستثمار في  المالية وتقييم  المخاطر  الماليةتمكن من فهم  بشكل   التكنولوجيا 
 .أكثر دقة
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 يانعبارات محاور الاستب  حولعرض وتحليل اجابات أفراد عينة الدراسة  -2
التكنولوجيا المالية في خلق القيمة  الوقوف على الدور الممكن أن يلعبه تبني ابتكارات    يسعى هذا التحليل إلى 

 مستوى إدراك الكوادر  معرفة  ، وهذا من خلالالمشتركة على مستوى المؤسسات الاقتصادية الكبرى بولاية عنابة
عمليات التكنولوجيا المالية في  دمج ابتكارات  لمزاياالكبرى بولاية عنابة الأربع الإدارية في المؤسسات الاقتصادية 

لتبنيها  كذا  و مؤسساتهم،   متوقع  دور  وجود  الثلاث   علىإمكانية  مستوياتها  عبر  المشتركة  القيمة  "خلق  إعادة : 
 ؛ "وبناء التكتلات التنمية المحلية تصور المنتجات والأسواق، إعادة تعريف الإنتاجية في سلسلة القيمة، تمكين 

فقد   اختباروعليه  الدراسة على  الواحدة T اعتمدت  كأداة إحصائية رئيسية    (One-Sample T-Test)  للعينة 
القيمة لتحليل استجابات المبحوثين، وذلك لتحديد ما إذا كانت   درجة الموافقة على العبارات تفوق أو تقل عن 

ومن   الاستبيانتقوم منهجية التحليل على حساب المتوسط الحسابي لكل عبارة من عبارات  ، و المتوسطة المحددة
ثم تصنيف مستوى القبول أو الرفض من خلال تحديد النطاق الإحصائي الذي ينتمي إليه هذا المتوسط والذي 

 ؛"فع منخفض، متوسط، أو مرت"ة مستويات: يتدرج عبر ثلاث
على    يتم اتخاذ القرار الإحصائي بناء   في الحالات التي يقع فيها المتوسط الحسابي ضمن النطاق المتوسط،ف
المحسوبة "  T " تستند عملية اتخاذ القرار إلى مقارنة قيمةو   ،المرافقة لها  مستوى الدلالةالمحسوبة و "  T " قيمة
المحسوبة " T " عندما تتجاوز قيمة ، حيث تعتبر العبارة مقبولة إحصائياT القيمة الجدولية المرجعية لـ عيا مأنظر 

حالة وفي    ،0.05المحدد عند    المعنوية أقل من مستوى    (Sigمستوى الدلالة )كون  ينظيرتها الجدولية، شريطة أن  
 ؛ فإن ذلك يشير إلى ميل أفراد عينة الدراسة نحو رفض العبارة المطروحة عدم تحقق هذين الشرطين معا

أساسا موثوقات وبالتالي   وتوفر  المبحوثين  دقيقا لاتجاهات  فهما  التحليلية  المنهجية  النتائج    تيح هذه  لاستخلاص 
الاقتصادية الأربع والتوصيات المتعلقة بدور ابتكارات التكنولوجيا المالية في خلق القيمة المشتركة في المؤسسات 

 . محل الدراسةالكبرى 
على طبيعة هذه الدراسة الاستشرافية، والتي تتناول ابتكارات التكنولوجيا المالية وإمكانية تفعيل مستويات   تأسيسا
ا أو خلق  تحليل  أي  أن  إلى  الإشارة  تجدر  عنابة،  بولاية  الكبرى  الاقتصادية  المؤسسات  في  المشتركة  لقيمة 

بل هو عبارة عن تقييم قائم    ، إليه ضمن هذا الجزء لا يمثل حكما مطلقا أو تعميما قاطعااستنتاج يتم التوصل  
استكشاف   إلى  يهدف  المتاحة،  والمعطيات  المؤشرات  تطبيق    إمكانية على  أو  المطروحة  السيناريوهات  حدوث 

يم رؤى تحليلية مدروسة الحلول المقترحة داخل المؤسسات محل الدراسة في نطاق ولاية عنابة، فالهدف هو تقد 
ة تتجاوز السياق المحدد للبحث والتطبيق المستقبلي، وليس إصدار أحكام نهائي  تعزز فهم للموضوع وتفتح آفاقا

 للدراسة.
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الدراسة  جابات  إعرض وتحليل   -2-1 الأول    حولأفراد عينة  المحور  المالية )عبارات  التكنولوجيا  ابتكارات 
 (الممكن توظيفها في المؤسسات الاقتصادية الكبرى لولاية عنابة

التكنولوجيا"  تمثل عنها)  المتغير  " ابتكارات  وتتفرع  الدراسة  لهذه  هذا 08المستقل  أبعاد  في  ممثلة  عناصر   )
( التكنولوجيا المحور  الجماعي،  التمويل  الأشياء،  إنترنيت  الذكية،  العقود  الاصطناعي،  الذكاء  البلوكشين، 

السحابية الحوسبة  التأمين  التنظيمية،  تم  (،  وتكنولوجيا  طريق الجمع  حيث  عن  الدراسة  عينة  أفراد  من  بيانات 
وتفسير  و   الاستبيان برنامج  ئهم  راآ تحليل  في  تفريغها  بعد  الأبعاد  هذه  عبارات  بحساب    V24SPSSحول  والقيام 

 ، وذلك على النحو التالي: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل العبارات والأبعاد والمحور ككل
 البلوكشينبعد عرض وتحليل اتجاهات أفراد عينة الدراسة نحو   -2-1-1

" للعينة الواحدة T اختبار " تم استخدام  قد  عبارات في الاستبيان، و   3من خلال  البلوكشين  بعد  عن    التعبيرتم  
المتوسطة الدرجة  عن  تنقص  أو  تزيد  الموافقة  درجة  كانت  إذا  يظهرالجدول  و ،  لمعرفة  لدرجات   أدناه  تفصيلا 
 : الموافقة واتجاهاتها نحو كل عبارة مع توضيح الدلالة الإحصائية للنتائج

 البلوكشين بعد اتجاه آراء أفراد عينة الدراسة نحو :18-04الجدول 

المتوسط  العبارة  رقم
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

T 
 المحسوبة

 اتجاه 
 المرتبة  الموافقة

1 

البلوكشين الشفافية من خلال توفير سجل  تعزز تقنية 
رقمي لا يمكن تعديله، يسمح للجميع بالاطلاع على 

 المعاملات فوريا ومباشرة دون الحاجة لوسطاء. 
 3 عالية  5,362 1,190 3,77

2 

تسجيل   يتيح استخدام المؤسسات لتقنية البلوكشين
المعاملات بطريقة آمنة، حيث توفر حماية متفوقة 

 للبيانات ضد الهجمات الإلكترونية. 
 2 عالية  5,376 1,232 3,80

3 

في متابعة المنتجات من بداية  تساعد تقنية البلوكشين
صناعتها حتى وصولها للمستهلك عبر سجل رقمي دائم،  

 مما يمنع التزوير ويضمن جودة المنتجات. 
 1 عالية  6,653 1,212 3,97

 عالية  6,381 1,1004 3,845 البلوكشين 
 ( 10الملحق رقم نظرأ)   V24SPSSمن إعداد الباحثة اعتمادا على نتائج المصدر: 

( إلى وجود اتجاه إيجابي قوي لدى أفراد عينة  18-04)رقم  تشير النتائج الإحصائية المعروضة في الجدول  
البلوكشين تقنية  نحو  حيث الدراسة   ،  ( للمحور  العام  المتوسط  )3.845حقق  معياري  بانحراف  مما 1.1004(   ،)

عالية موافقة  درجة  بوقد  ،  يعكس  المتعلقة  الثالثة  العبارة  المرتبة   متابعةـجاءت  في  جودتها  وضمان  المنتجات 
( حسابي  بمتوسط  )3.97الأولى  معياري  وانحراف  البيانات 1.212(  وحماية  الأمان  الثانية حول  العبارة  تليها   ،)
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( )3.80بمتوسط  معياري  وانحراف  بمتوسط  1.232(  بالشفافية  المتعلقة  الأولى  العبارة  ثم  وانحراف   (3.77)(، 
العبارات، حيث تراوحت  T قيم اختبارتظهر  ، كما  (1.190معياري ) المحسوبة معنوية إحصائية عالية لجميع 

( و)5.362بين  والمتوسط 6.653(  الاستجابات  متوسطات  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  يؤكد  مما   ،)
كما تشير قيم الانحراف المعياري المتقاربة إلى تجانس نسبي في آراء المستجيبين حول أهمية   الفرضي للمقياس
 .تقنية البلوكشين

النتائج وعيا متقدممن وجه تعكس  الباحثة،  نظر  الكبرى محل  ة  الأربع  بالمؤسسات  الإدارية  الكوادر  لدى  ا 
يتجلى هذا الوعي في إدراكهم لدور   زايا متعددة،في أعمالهم لما تتيح من م  تقنية البلوكشيندمج  الدراسة بأهمية  

التنافسية والميزة  الثقة  يعزز  مما  التزوير،  ومكافحة  الجودة  لضمان  المنتجات  تتبع  في  يشير   ،البلوكشين  كما 
يمهد   مما  المعاملات،  تكاليف  وتقليل  السيبرانية  المخاطر  إدارة  لأهمية  فهمهم  إلى  والشفافية  بالأمان  اهتمامهم 

 لاستثمار في هذه التكنولوجيا لتعزيز الأداء المالي والتشغيلي. الطريق ل
 الذكاء الاصطناعيبعد عرض وتحليل اتجاهات أفراد عينة الدراسة نحو   -2-1-2

 T اختبار"تم استخدام  قد  عبارة في الاستبيان، و   3من خلال    الذكاء الاصطناعي  تم جمع البيانات عن بعد 
ويظهر الجدول التالي ،  درجة الموافقة تزيد أو تنقص عن الدرجة المتوسطةإذا كانت  ما  لمعرفة    "للعينة الواحدة

 : تفصيلا لدرجات الموافقة واتجاهاتها نحو كل عبارة مع توضيح الدلالة الإحصائية للنتائج
 الذكاء الاصطناعي  بعد اتجاه آراء أفراد عينة الدراسة نحو :19-04 الجدول

 العبارة  رقم
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

T 
 المحسوبة

 اتجاه 
 المرتبة  الموافقة

4 

يحلل الذكاء الاصطناعي ويدير البيانات الضخمة بكفاءة  
مقدما تحليلات أدق من الأساليب التقليدية، مما يتيح 
 اكتشاف فرص ابتكارية جديدة لمنتجات المؤسسات. 

 2 عالية  3,916 1,230 3,58

5 

الاصطناعي تحليل بيانات السوق واتجاهات يمكن للذكاء 
المستهلكين لتصميم منتجات وخدمات تلبي احتياجات  

 العملاء بدقة أكبر.
 3 عالية  2,920 1,278 3,45

6 
يساهم الذكاء الاصطناعي في التسويق حيث يسرع إنشاء 

 الحملات الإعلانية وتصميم المنتجات.
 1 عالية  3,941 1,252 3,59

ي الاصطناعالذكاء   عالية  3,916 1,1477 3,541 
   ( 10الملحق رقم نظرأ)  V24SPSSمن إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات ب برنامج المصدر: 
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الإحصائية   النتائج  أعلاه  تشير  الجدول  في  لدى  الموضحة  قوي  إيجابي  اتجاه  وجود  الإدارية إلى  الكوادر 
الأربع   الاقتصادية  عنابةللمؤسسات  لولاية  دور    الكبرى  لنحو  المؤسسات المتوقع  في  الاصطناعي  لذكاء 

)  عاما  متوسطا حسابياالبعد  حقق    حيث ،  الاقتصادية )3.541قدره  بانحراف معياري  إلى   (1.1477(  يشير  مما 
أن  ب  يمكن تفسيرهاوجود دلالة إحصائية معنوية  على  (  3.916المحسوبة ) T تؤكد قيمة، كما  ةدرجة موافقة عالي

حيث   ،أفراد عينة الدراسةبل يعكس قناعة حقيقية لدى    حو الذكاء الاصطناعي ليس عشوائياالاتجاه الإيجابي ن
( بين  الحسابية  المتوسطات  الذكاء 3.59-3.45تراوحت  قدرات  حول  التصورات  في  اتساق  على  يدل  مما   ،)

و المختلفةالاصطناعي   على ،  حازت  التسويق  في  الاصطناعي  الذكاء  بدور  المتعلقة  الثالثة  العبارة  أن  يلاحظ 
، بينما حصلت العبارة الثانية (3.58)، تليها العبارة الأولى حول تحليل البيانات الضخمة  (3.59)أعلى متوسط  

أدنى متوسط   السوق على  بتحليل  التص  (3.45)المتعلقة  ذلك على  يؤثر  للموافقةدون أن  العام   في حين ،  نيف 
 ؛( إلى تجانس نسبي في الآراء1.252، 1.278، 1.230تشير قيم الانحراف المعياري المتقاربة للعبارات الثلاث ) 

قدرات الذكاء الاصطناعي  لدور  يشير الاتجاه الإيجابي  من الممكن أن  ،  الماليالاقتصادي و من المنظور  و 
إلى   الضخمة  البيانات  تحليل  عفي  تحسين  في  التقنية  هذه  لإمكانيات  عميق  القرارات فهم  اتخاذ  مليات 

نحو تعزيز   ستراتيجيا ا  سويقية للذكاء الاصطناعي توجهاكما يعكس التفضيل العالي للتطبيقات الت  ة،الاستثماري
 ؛الكفاءة التسويقية وخفض تكاليف الحملات الإعلانية مما يساهم في تحسين الربحية التشغيلية

الموافقة المرتفعة على دور الذكاء الاصطناعي في فهم احتياجات العملاء إلى رؤية   تشيرأخرى قد  من جهة  
واضحة لإمكانيات هذه التقنية في زيادة الإيرادات من خلال تطوير منتجات وخدمات مبتكرة تحقق قيمة مضافة 

على استعداد المؤسسات للاستثمار    مهما هذا التوجه الإيجابي يعد مؤشرا  و   ،للعملاء والمساهمين على حد سواء
محل  الاقتصادية    المؤسسات مما قد يساهم في تحسين مؤشرات الأداء المالي في    في تقنيات الذكاء الاصطناعي

 .الدراسة
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 العقود الذكية بعد عرض وتحليل اتجاهات أفراد عينة الدراسة نحو   -2-1-3
للعينة   T اختبار"تم استخدام  عبارة في الاستبيان، و   3من خلال    العقود الذكية  تم جمع البيانات عن بعد 

ويظهر الجدول التالي تفصيلا  ،  ، لمعرفة إذا كانت درجة الموافقة تزيد أو تنقص عن الدرجة المتوسطة"الواحدة
 : لدرجات الموافقة واتجاهاتها نحو كل عبارة، مع توضيح الدلالة الإحصائية للنتائج

 العقود الذكيةبعد  اتجاه آراء أفراد عينة الدراسة نحو :20-04الجدول 

المتوسط  العبارة  رقم
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

T 
 المحسوبة

 اتجاه 
 الموافقة

 المرتبة 

7 

تتيح العقود الذكية دقة عالية في تسجيل البيانات آليا مما  
يساعد المؤسسات في تقليل الأخطاء ويضمن موثوقية 

 المسجلة. المعلومات 
 2 عالية  6,526 1,088 3,86

8 
تعزز العقود الذكية الشفافية حيث تتيح لجميع الأطراف  
 1 عالية  7,538 1,118 4,01 الاطلاع على شروط العقد ومراحل تنفيذه في أي وقت.

9 
تساهم العقود الذكية في خفض التكاليف عبر إلغاء 

 3 عالية  6,164 1,133 3,84 هوامش الوسطاء. 

 عالية  7,348 1,0211 3,903 العقود الذكية 
 ( 10الملحق رقم أنظر )  V24SPSS. من إعداد الباحثة اعتمادا على نتائجالمصدر: 

إلى وجود اتجاه إيجابي قوي لدى أفراد عينة الدراسة نحو    أعلاه  تشير النتائج الإحصائية الواردة في الجدول
بانحراف   (3.903)حيث بلغ المتوسط الحسابي العام للمحور    ،العقود الذكية كأحد ابتكارات التكنولوجيا الماليةبعد  

 ، 0.05  عند مستوى دلالة أقل من  بشكل دال إحصائيا ، وهو ما يشير إلى درجة موافقة عالية  (1.0211)معياري  
الفردية  أما   العبارات  مستوى  بمتوسط فقد  على  الأولى  المرتبة  الشفافية  بتعزيز  المتعلقة  الثانية  العبارة  احتلت 

معياري    (4.01)حسابي   بمتوسط    (،1.118)وانحراف  البيانات  تسجيل  دقة  حول  الأولى  العبارة   ( 3.86)تليها 

معياري   وأخيرا(1.088)وانحراف  المتعلقة    ،  الثالثة  بمتوسط  العبارة  التكاليف  معياري   (3.84)بخفض  وانحراف 
مما   (7.538-6.164وتراوحت بين )  ائياالمحسوبة للعبارات الثلاث كانت دالة إحص  T جميع قيم  كما أن   ،(1.133)

تجدر الإشارة إلى أن قيم الانحراف و   ،يؤكد الاتجاه الإيجابي المتسق نحو جميع جوانب العقود الذكية المدروسة
 .المعياري المحدودة تشير إلى تجانس نسبي في آراء المستجيبين مما يعزز من موثوقية النتائج المحصل عليها

منظور  أما   وماليمن  لدى    ،اقتصادي  واضح  إدراك  عن  النتائج  لتكشف  الإدارية  لمؤسسات الكوادر 
بشكل أساسي وتأتي هذه الأهمية  ،  ةالذكيمضافة التي تحققها العقود  للقيمة ال  محل الدراسةالاقتصادية الكبرى  

التقارير الأخطاء ويحسن جودة  يقلل  البيانات، مما  دقة  الأتمتة وزيادة  المالية عبر  العمليات  تحسين  كما   ،من 
بالإضافة إلى ذلك، توفر العقود  ،تعزز العقود الذكية الشفافية، مما يقلل تكاليف المراقبة ويزيد الثقة بين الأطراف
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وف التكال الذكية  يقلل  مما  للوسطاء،  الحاجة  بإلغاء  مباشرة  مالية  إيجابورات  وينعكس  الأرباح،  ويزيد  على   ا يف 
 الأداء المالي للمؤسسات وسمعتها. 

 إنترنيت الأشياء عرض وتحليل اتجاهات أفراد عينة الدراسة نحو  -2-1-4
للعينة   T اختبار"تم استخدام  عبارة في الاستبيان، و   3من خلال    إنترنيت الأشياء  تم جمع البيانات عن بعد 

المتوسطة  "الواحدة الدرجة  تزيد أو تنقص عن  الموافقة  إذا كانت درجة  تفصيلا ،  لمعرفة  التالي  الجدول  ويظهر 
 : لدرجات الموافقة واتجاهاتها نحو كل عبارة، مع توضيح الدلالة الإحصائية للنتائج

 إنترنيت الأشياءبعد  أفراد عينة الدراسة نحو: اتجاه آراء 21-04 الجدول

المتوسط  العبارة  رقم
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

T 

 المحسوبة
 اتجاه 

 المرتبة  الموافقة

10 

تعمل إنترنت الأشياء على تحسين الكفاءة التشغيلية 
من خلال أتمتة العمليات الروتينية وتقليل التدخل  

 البشري. 
 1 عالية  5,479 1,187 3,78

11 

تسمح إنترنيت الأشياء من خلال لوحات تحكم ذكية 
بتوفير بيانات دقيقة في الوقت الحقيقي وعليه تساهم  

 في اتخاذ قرارات مدروسة. 
 2 عالية  5,800 1,100 3,77

12 

تمكن إنترنت الأشياء المؤسسات من جمع بيانات  
فورية ودقيقة حول تفضيلات المستهلكين عبر الأجهزة 
المتصلة، مما يتيح تطوير واختبار منتجات ذكية في 

 ظروف واقعية. 

 1 عالية  6,160 1,055 3,78

 عالية  6,150 1,0504 3,777 إنترنيت الأشياء 
 ( 10رقم الملحق  نظرأ)   V24SPSSمن إعداد الباحثة اعتمادا على نتائج المصدر: 

إلى وجود اتجاه إيجابي واضح لدى أفراد عينة الدراسة نحو   أعلاهتشير النتائج الإحصائية الواردة في الجدول 
الاقتصادية   المؤسسات  في  الأشياء  إنترنت  المعنيةدور  إنترنت إذ    ،الكبرى  لبعد  العام  الحسابي  المتوسط  بلغ 

قدره    (3.777)  الأشياء معياري  انحراف  يع  (1.0504)مع  ما  قبل  وهو  من  عالية  موافقة  درجة  عينة  كس  أفراد 
، 3.77،  3.78)كما يلاحظ التقارب النسبي في قيم المتوسطات الحسابية للعبارات الثلاث  ،  تجاه هذا البعد الدراسة  

تراوحت قيم الانحراف كما  ،  ما يدل على اتساق في الآراء حول مختلف جوانب إنترنت الأشياء المدروسة (  3.78
(، وهي قيم معقولة تشير إلى وجود تشتت محدود في الإجابات وتجانس نسبي في  1.187  -  1.055المعياري بين )
المبحوثين قيم،  آراء  العبارات  جميع  حققت  عالية   T وقد  الدلالة (  6.160،  5.800،  5.479)محسوبة  يؤكد  مما 

الاقتصادية الإحصائية للنتائج ويعزز من مصداقية التوجه الإيجابي نحو تطبيقات إنترنت الأشياء في المؤسسات 
 .محل الدراسةالأربع الكبرى 
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  لولاية عنابة الكبرى  الأربع  لمؤسسات الاقتصادية  الكوادر الإدارية لتكشف النتائج عن إدراك واضح من قبل  
إنترنت  الماليفي  الأشياء    لأهمية  الأداء  أن    ،تحسين  إلى  الدراسةفالنتائج تشير  استثمارها في    عينة  أن  تدرك 

وتقليل  التشغيلية  الكفاءة  تحسين  خلال  من  ملموسة  اقتصادية  عوائد  يحقق  أن  يمكن  الأشياء  إنترنت  تقنيات 
إنترنت الأشياء في تحسين هيكل التكاليف التشغيلية   بمساهمة  وعي عينة الدراسةيظهر التحليل  كما  ،  التكاليف

البشري مما   للتدخل  الحاجة  وتقليل  الروتينية  العمليات  أتمتة  العمالة قد  من خلال  تكاليف  انخفاض  إلى  يؤدي 
البيا و ،  وزيادة الإنتاجية المالية من اتخاذ قرارات استثمارية نات الدقيقة في الوقت الفعلي يمكأن توفير  ن الإدارة 

 .وتشغيلية أكثر دقة، مما يقلل من المخاطر المالية ويحسن من جودة التخطيط المالي الاستراتيجي
 الجماعي  التمويلبعد عرض وتحليل اتجاهات أفراد عينة الدراسة نحو   -2-1-5

للعينة   T تم استخدام اختبارعبارة في الاستبيان، و   3من خلال  التمويل الجماعيتم جمع البيانات عن بعد 
ويظهر الجدول التالي تفصيلا  ، الواحدة، لمعرفة إذا كانت درجة الموافقة تزيد أو تنقص عن الدرجة المتوسطة

 : لدرجات الموافقة واتجاهاتها نحو كل عبارة، مع توضيح الدلالة الإحصائية للنتائج
 الجماعي التمويلبعد  : اتجاه آراء أفراد عينة الدراسة نحو22-04 الجدول

المتوسط  العبارة  رقم
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

T 

 المحسوبة
 اتجاه 

 المرتبة  الموافقة

13 
يتيح التمويل الجماعي للمؤسسة تنويع مصادر التمويل 

 2 عالية  3,158 1,144 3,43 حيث يعد مصدرا تمويليا بديلا مثاليا.

14 

يسمح التمويل الجماعي بتوفير السيولة السريعة حيث 
للمؤسسة الحصول على التمويل بشكل أسرع من  يتيح 

 الطرق التقليدية. 
 3 عالية  3,243 1,077 3,42

15 

يمكن التمويل الجماعي من خفض تكاليف التمويل من 
خلال الحصول على رأس المال بتكلفة منخفضة  

 مقارنة بالتمويل التقليدي.
 1 عالية  3,190 1,170 3,45

الجماعي التمويل  عالية  3,420 1,0561 3,434 
 ( 10الملحق رقم   أنظر)  V24SPSSمن إعداد الباحثة اعتمادا على نتائج المصدر: 

  وجود توجه إيجابي واضح نحو هذه الآلية التمويلية المبتكرة   الموضحة أعلاه تظهر نتائج التحليل الإحصائي  
، 3.45و  3.42حققت جميع العبارات الثلاث متوسطات حسابية تتراوح بين  حيث    ،اد عينة الدراسةر من طرف أف

العبارة الثالثة المتعلقة   جاءت حيث  ،  )3.00)ة  النظريمما يشير إلى درجة موافقة عالية تتجاوز القيمة المتوسطة  
، تليها العبارة  1.170وانحراف معياري    3.45بخفض تكاليف التمويل في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدره  

، وأخيرا العبارة الثانية المتعلقة بتوفير  1.144وانحراف معياري    3.43الأولى حول تنويع مصادر التمويل بمتوسط  
بمتوسط   السريعة  معياري  و   3.42السيولة  وقد  1.077انحراف  اختبار،  نتائج  قيما  T أظهرت  الواحدة  للعينة 
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تتراوح بين   أقل من  3.243و  3.158محسوبة  دالة إحصائيا عند مستوى دلالة  قيم  قيم 0.05، وهي  ، كما تشير 
التمويل الجماعي إلى تجانس نسبي في آراء المشاركين حول أهمية    (1.170-1.077)الانحراف المعياري المتقاربة  

الاستجابات  في  محدود  تشتت  وجود  كما  مع  الجماعي  ،  التمويل  لمحور  العام  المتوسط  بانحراف   3.434بلغ 
، مما يعكس اتجاها إيجابيا قويا نحو تبني هذه التقنية المالية الحديثة 3.420محسوبة   T وقيمة  1.0561معياري  

 .الأربع الكبرى محل الدراسة  لاقتصادية كأداة فعالة لتعزيز القدرة التمويلية للمؤسسات ا
لمؤسسات الاقتصادية  ل  الكوادر الإداريةلدى    النتائج الإحصائية السابقة وعيا متقدما  ظهرتبالتفصيل أكثر،  

هذا الابتكار المالي الاتجاه الإيجابي نحو    ي، حيث أن ائد الاستراتيجية للتمويل الجماع بالفو   لولاية عنابةالكبرى  
إدراكاقد   التقليدية  يعكس  التمويل  تفضيلهمي  ،لأهميته في معالجة تحديات  دليلا   عد  التمويل"  تكاليف   لـ "خفض 

جيدا ا  م على "تنويع مصادر التمويل" نهجعلى سعيهم لتعظيم قيمة المؤسسة بزيادة الربحية، بينما يعكس تركيزه
وتعزيز   المخاطر  الماليةلإدارة  أن    ،المرونة  إلى  يشير  مما  أقل،  في مرتبة  فيأتي  السريعة"  السيولة  "توفير  أما 

 .)على مستوى المؤسسات محل الدراسة( ق الحاجة الملحة للسيولة الفوريةالحاجة لتكلفة تمويل منخفضة تفو 
 " التنظيمية التكنولوجيا" بعد  عرض وتحليل اتجاهات أفراد عينة الدراسة نحو -2-1-6

للعينة   T اختبار"تم استخدام  عبارة في الاستبيان، و   3من خلال    التكنولوجيا التنظيمية  البيانات عنتم جمع  
المتوسطة  "الواحدة الدرجة  تزيد أو تنقص عن  الموافقة  إذا كانت درجة  تفصيلا ،  لمعرفة  التالي  الجدول  ويظهر 

 : الإحصائية للنتائجلدرجات الموافقة واتجاهاتها نحو كل عبارة، مع توضيح الدلالة 
 التنظيمية التكنولوجيابعد  : اتجاه آراء أفراد عينة الدراسة نحو23-04الجدول 

المتوسط  العبارة  رقمال
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

T 

 المحسوبة
 اتجاه 

 المرتبة  الموافقة

16 

تعزز التكنولوجيا التنظيمية الكفاءة التشغيلية للمؤسسات 
إدارة المشاريع التي تحسن التواصل  من خلال أنظمة 

 الداخلي بين الموظفين.
 3 عالية  3,144 1,302 3,49

17 

تساعد التكنولوجيا التنظيمية المؤسسات على تعزيز 
مرونة السوق من خلال جمع وتحلل البيانات الكبيرة،  

 مما يمكنها من التكيف مع التغيرات الحاصلة. 
 1 عالية  4,772 1,135 3,65

18 

تعزز التكنولوجيا التنظيمية عملية اتخاذ القرار من خلال  
تقديم تحليلات متطورة وتقارير متكاملة تضمن دقة  

 البيانات وجودتها. 
 2 عالية  4,708 1,074 3,61

 عالية  4,505 1,0777 3,584 التنظيمية التكنولوجيا
 ( 10 الملحق رقم نظرأ)   V24SPSSمن إعداد الباحثة اعتمادا على نتائج المصدر: 
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  وجود اتجاه إيجابي وقوي لدى أفراد عينة الدراسة نحو أهمية التكنولوجيا التنظيمية   أعلاهظهر نتائج الجدول  ت
عنابة بولاية  الكبرى  الاقتصادية  المؤسسات  للمحورحيث  ،  في  الإجمالي  الحسابي  المتوسط  وهو   (3.584)  بلغ 

لاحظ أن جميعها حظيت بموافقة عالية، حيث يعند تحليل العبارات بشكل فردي  و ،  (3أعلى من القيمة المحايدة )
(، مما يشير إلى وجود تقارب 1.302و    1.074( وانحرافاتها المعيارية بين )3.49تراوحت متوسطاتها الحسابية )

قيمة وهي    (4.505)محسوبة  ال T قيمة  في حين بلغت ،  التشتت الطبيعي نسبي في آراء العينة رغم وجود بعض  
الجزم بأن هناك موافقة عالية ومعتبرة   وعليه يمكن،  0.05دالة إحصائيا عند مستوى دلالة أقل من  و ا  مرتفعة جد 

قبل    إحصائيا المعنيةمن  الكبرى  الاقتصادية  للمؤسسات  الإدارية  للتكنولوجيا    الكوادر  الإيجابي  الدور  على 
 ؛ التنظيمية

الكبرى لولاية  لمؤسسات الاقتصادية  الكوادر الإدارية لتعكس هذه النتائج أن  ،  واقتصادي  ماليمن منظور  و 
الأهمية    عنابة التنظيمية  الإستراتيجيةتدرك  قدرة   ،أساسيمالي    كابتكار  للتكنولوجيا  من  الإدراك  هذا  ينبع 

المخاطر  لاستشراف  الكبيرة  البيانات  وتحليل  جمع  خلال  من  السوق  مرونة  تعزيز  على  التنظيمية  التكنولوجيا 
الإيرادات  ويعزز  الخسائر  من  يقلل  مما  الفرص،  جودة   ؛وتحديد  تحسين  في  التنظيمية  التكنولوجيا  تسهم  كما 

القرارات الاستثمارية والتمويلية عبر توفير تحليلات متطورة وتقارير متكاملة تقلل من عدم تماثل المعلومات، مما  
المستثمرين ثقة  وزيادة  المال  لرأس  أمثل  تخصيص  إلى  التشغيلية   ا،أخير   ؛يؤدي  الكفاءة  التكنولوجيا  هذه  ترفع 

يعزز ربحية  وتخف الضائع، مما  والوقت  الأخطاء  وتقليل  المشاريع  إدارة  أنظمة  تحسين  التكاليف من خلال  ض 
 لها.  إعادة الاستثمار الأمثليمكن ر موارد المؤسسة ويحر 
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 الحوسبة السحابية بعد   عرض وتحليل اتجاهات أفراد عينة الدراسة نحو -2-1-7
للعينة   T اختبار"تم استخدام  في الاستبيان، و   ات عبار   3من خلال    السحابية الحوسبة  تم جمع البيانات عن  

المتوسطة  "الواحدة الدرجة  تزيد أو تنقص عن  الموافقة  إذا كانت درجة  تفصيلا ،  لمعرفة  التالي  الجدول  ويظهر 
 : لدرجات الموافقة واتجاهاتها نحو كل عبارة، مع توضيح الدلالة الإحصائية للنتائج

 الحوسبة السحابيةبعد  : اتجاه آراء أفراد عينة الدراسة نحو24-04 الجدول

المتوسط  العبارة  رقم
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

T 

 المحسوبة
 اتجاه 

 الموافقة
 المرتبة 

19 
تتيح الحوسبة السحابية توفير التكاليف من خلال تقليل 

 الصيانة.النفقات على البنية التحتية والأجهزة وتكاليف 
 1 عالية  3,643 1,289 3,57

20 

تعمل الحوسبة السحابية على توفير تجربة أفضل  
للعملاء من خلال توفير إمكانية الوصول إلى المنتجات 

 في أي وقت وفي أي مكان.
 1 عالية  3,709 1,266 3,57

21 

تعالج الحوسبة السحابة البيانات الكبيرة بكفاءة وسرعة، 
المؤسسات من تحسين معاملاتها وتقليل  مما يمكن 

 المشكلات. 
 2 عالية  2,960 1,301 3,46

 عالية  3.639 1.2131 3.531 الحوسبة السحابية  

 (10الملحق رقم  أنظر)    V24SPSSمن إعداد الباحثة اعتمادا على نتائج المصدر: 

نتائج   وذ   أعلاه الجدول    تظهر  إيجابي  اتجاه  أهمية    ووجود  نحو  الدراسة  عينة  أفراد  لدى  إحصائية  دلالة 
  حيث بلغ المتوسط الحسابي العام للمحور   ،في المؤسسات الاقتصادية الكبرى بولاية عنابة  الحوسبة السحابية""

 ( وهي قيمة دالة إحصائيا 3,639محسوبة بلغت ) (T) وهو متوسط يقع في فئة الموافقة "العالية" وبقيمة  (3,531)
لم تكن وليدة الصدفة،   الحوسبة السحابيةأن موافقة أفراد العينة على دور  هذا  ( يعني  0.05)مستوى المعنويةعند  

أن   يلاحظ  بشكل فرديإلى العبارات    بالنظرو   ،(3بل هي أعلى بشكل جوهري من المتوسط الفرضي للمقياس )
الإيجابية الرؤية  في  تجانسا  يعكس  مما  عالية  بموافقة  حظيت  الانحرافات   ،جميعها  أن  إلى  الإشارة  وتجدر 

، وهي قيم تشير إلى تقارب نسبي في استجابات أفراد العينة (1,301)و    (1,266)المعيارية للعبارات تراوحت بين  
ية النتائج التي تشير إلى إدراك واضح لأهمية مع وجود بعض التشتت الطبيعي في الآراء، مما يعزز من موثوق

 ؛ التكنولوجيا المالية الحوسبة السحابية كأحد أهم ابتكارات 
الصعيد   على  والاقتصاديأما  نتائت  ،المالي  محوريظهر  عاملا  تعد  السحابية  الحوسبة  أن  الدراسة  في  ج  ا 

ا للمؤسسات تحسين  والتشغيلي  المالي  وذلك  لأداء  ثلاث  ،  خلال  أولامن  رئيسية:  التكاليف آليات  خفض   ،
ا، تحسين تجربة العملاء ثاني  ،الرأسمالية بتحويلها إلى نفقات تشغيلية مرنة، مما يعزز السيولة المالية للمؤسسة
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والخدمات على   المنتجات  إتاحة  إيجابعبر  ينعكس  ما  الساعة، وهو  الولاء، مدار  العملاء، وزيادة  ا على رضا 
، تمكين المؤسسات من معالجة البيانات الضخمة بفعالية اثالث، ي تعزيز القدرة التنافسيةبالتالواستقرار الإيرادات، و 

واسعة   اية، وتقليل المخاطر، ويفتح آفاقوسرعة، مما يتيح اتخاذ قرارات استراتيجية دقيقة، وتحسين الكفاءة التشغيل
 لتوليد إيرادات جديدة.

 "تكنولوجيا التأمين" بعد  الدراسة نحوعرض وتحليل اتجاهات أفراد عينة  -2-1-8
بعد   عن  البيانات  جمع  التأمين  تم  خلال    InsurTechتكنولوجيا  و   3من  الاستبيان،  في  استخدام  عبارة  تم 

ويظهر الجدول ،  لمعرفة إذا كانت درجة الموافقة تزيد أو تنقص عن الدرجة المتوسطة  "للعينة الواحدة T اختبار"
 :التالي تفصيلا لدرجات الموافقة واتجاهاتها نحو كل عبارة، مع توضيح الدلالة الإحصائية للنتائج

  تكنولوجيا التأمينبعد  : اتجاه آراء أفراد عينة الدراسة نحو25-04الجدول 

المتوسط  العبارة  رقم
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

T 
 المحسوبة

 اتجاه 
 المرتبة  الموافقة

22 

تستخدم تكنولوجيا التأمين خوارزميات متقدمة لتحليل 
المخاطر، مما يساعد المؤسسات على اختيار منتجات  

 تأمينية ملائمة وبأسعار منافسة.
 1 عالية  4,390 1,289 3,68

23 

المؤسسات تكنولوجيا التأمين من خلال  تستغل 
استخدامها للتحليلات المتقدمة التي تساهم في تحديد  

 المخاطر بدقة أكبر.
 2 عالية  3,960 1,307 3,62

24 

توفر التكنولوجيا التأمينية حماية متطورة ضد المخاطر  
السيبرانية والناشئة من خلال أنظمة الكشف المبكر  

 المتخصصة. والتغطية 
 1 عالية  4,554 1,243 3,68

 عالية  4,467 1,2307 3,661  تكنولوجيا التأمين
 ( 10الملحق رقم )أنظر   V24SPSSمن إعداد الباحثة اعتمادا على نتائج المصدر: 

نحو   الدراسة  عينة  اتجاهات  تحليل  نتائج  التأميبعد  تظهر  رقم    ن تكنولوجيا  الجدول  يعرضها   ( 25-04)كما 
وذ   أعلاه إيجابي  اتجاه  عالية  ووجود  إحصائية  حيث دلالة  البالغ   ،  للبعد  العام  الحسابي  المتوسط  أن   يتضح 

الفرضية    (3.661) المتوسطة  القيمة  معنوي  بشكل  قيمة(3)يتجاوز  تؤكده  ما  وهو   ، T  المرتفعة   المحسوبة 

موافقة أفراد العينة على أهمية ودور تكنولوجيا التأمين ليست وليدة الصدفة بل  يشير إلى أن  وهو ما    ،(4.467)
)"استخدام خوارزميات متقدمة   24و22  لاحظ أن العبارتينيفعلى مستوى العبارات  ، أما  تعبر عن قناعة راسخة

 Tلـ    ( وأعلى قيم3.68لتسعير المنتجات" و"الحماية ضد المخاطر السيبرانية"( حازتا على أعلى متوسط حسابي )

التي  المحسوبة الأولوية  يعكس  مما  عنابة  وليها  ت،  لولاية  الكبرى  الأربع  الاقتصادية  للمؤسسات  الإدارية  الكوادر 
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ورغم أن الانحرافات المعيارية التي   ،لتحسين الكفاءة في اختيار المنتجات التأمينية ومواجهة المخاطر المستجدة
إلا أن الاتجاه العام يبقى متجانسا   تدل على وجود تباين نسبي في آراء أفراد العينة  (1.307و)(  1.243)تتراوح بين  

 . نحو الموافقة العالية، مما يمنح هذه النتائج قوة وموثوقية إحصائية لدعم الفرضيات اللاحقة
وماليمن  أما   اقتصادي  الكوادر  و ،  منظور  لدى  المرتفع  الوعي  إلى  المؤسسات بالنظر  في  الإدارية 

بعنابة الكبرى  البعد   الاقتصادية  يعكس بهذا  منافسة"  وبأسعار  ملائمة  تأمينية  منتجات  بـ"اختيار  الاهتمام  فإن   ،
التكاليف الكلي، مما ينعكس رؤية استراتيجية تتجاوز مجرد خفض التكاليف التشغيلية لتصل إلى تحسين هيكل  

الإيجاب  والقيمة  الربحية  هوامش  على  للمؤسسةا  المخاطر   ،سوقية  المتطورة ضد  "الحماية  على  التركيز  أن  كما 
من  ويقلل  للمؤسسة،  الملموسة  غير  الأصول  حماية  في  استراتيجي  استثمار  إلى  يترجم  والناشئة"  السيبرانية 

وبالتالي النقدية،  التدفقات  استقرار  تهدد  قد  التي  الكارثية  التأمين  المخاطر  تكنولوجيا  تبني  فإن  إليه    ينظر ، 
 كاستثمار استراتيجي يعزز من مرونة وصلابة النموذج التشغيلي للمؤسسة. 

نتيجة لما سبق يتضح بأن جل أفراد عينة الدراسة يوافقون على أبعاد المحور الأول بدرجة عالية،  وعليه،  
 :والجدول الموالي يوضح ذلك

ابتكارات التكنولوجيا المالية الممكن توظيفها في  ) المحور الأولعرض إجابات افراد العينة اتجاه أبعاد  :26-04الجدول 
 (. المؤسسات الاقتصادية الكبرى لولاية عنابة

 ( 11 رقمالملحق  نظرأ)   V24SPSSمن إعداد الباحثة اعتمادا على نتائج المصدر: 

 

المتوسط  البعد  الرقم 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 اتجاه الموافقة 

 عالية  1,10047 3,8454 البلوكشين   1
 عالية  1,14775 3,5411 الذكاء الاصطناعي  2
 عالية  1,02118 3,9034 العقود الذكية  3
 عالية  1,05047 3,7778 إنترنيت الأشياء  4
 عالية  1,05611 3,4348 التمويل الجماعي  5
 عالية  1,07771 3,5845 التكنولوجيا التنظيمية 6
 عالية  1,21311 3,5314 الحوسبة السحابية  7
 عالية  1,23072 3,6618 تكنولوجيا التأمين  8

في المؤسسات  مكن توظيفهاابتكارات التكنولوجيا المالية الم
 الكبرى لولاية عنابة الاقتصادية

 عالية  922510, 3,6600
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لآراء أفراد العينة عن وجود اتجاه إيجابي مرتفع نحو أبعاد المتغير المستقل  تكشف نتائج التحليل الوصفي  
وهو يقع ضمن فئة "غالبا"   (3.6600)حيث بلغ المتوسط الحسابي الإجمالي للمتغير    " "ابتكارات التكنولوجيا المالية

 أهمية ومزايا توظيف العينة على  أفراد  الخماسي، مما يدل على موافقة عامة وقوية من قبل    ليكارت على مقياس  
الابتكارات  الانحراف    ،هذه  نسبياويشير  المنخفض  الإجمالي  من   (0.92251)  المعياري  عالية  درجة  وجود  إلى 

" احتلت العقود الذكيةوعند تحليل الأبعاد الفرعية، يلاحظ أن "  ،بين أفراد العينة  ظرن التجانس وتقارب وجهات ال
حسابي   متوسط  بأعلى  الأولى  عاليا  (3.9034)المرتبة  إدراكا  يعكس  "  مما  مباشرة  تليها  " البلوكشينلأهميتها، 

وإن كان لا يزال   (3.4348)" أدنى متوسط حسابي  التمويل الجماعيمن ناحية أخرى سجل "، و (3.8454)  بمتوسط 
  " هو الأكثر تباينا لوجيا التأمينتكنو أما من حيث تشتت الإجابات فيظهر أن بعد "  ،في النطاق الإيجابي للموافقة 

(، مما قد 1.21311" )بانحراف معياري  الحوسبة السحابية(، يليه "1.23072في آراء العينة )بانحراف معياري  
محل  الاقتصادية الأربع الكبرى  أو فهم هاتين التقنيتين بين المؤسسات  تبني  إمكانية  يشير إلى اختلاف مستويات  

بينما أظهر بعد "العقود الذكية" أعلى درجة من لامتلاكه أدنى انحراف   اأنظر الاتفاق بين أفراد العينة    الدراسة، 
 . (1.02118) معياري 

أن  تظهر   عنابة    المؤسسات النتائج  بولاية  الأربع  الكبرى  تتهيأالاقتصادية  أن  الممكن  التحول   من  لتبني 
وخفض  الكفاءة  لتحسين  و"البلوكشين"  الذكية"  "العقود  على  بارز  تركيز  مع  استراتيجي،  بشكل  المالي  الرقمي 

" و"التكنولوجيا كما يعكس اهتمامها بـ "الذكاء الاصطناعي  ،التكاليف من خلال أتمتة العمليات وتأمين المعاملات 
التنظيمي والامتثال  المخاطر  وإدارة  المالية  القرارات  اتخاذ  لتحسين  سعيها  لـ   ،التنظيمية"  المتأخر  الترتيب  أما 

تقليدية تمويل  مصادر  على  الشركات  هذه  اعتماد  إلى  فيشير  الجماعي"  هذه   ، "التمويل  استثمار  فإن  بالتالي، 
إ يهدف  المالية  التكنولوجيا  في  وتقليل  المؤسسات  الربحية  تعزيز  في  تتمثل  ملموسة  اقتصادية  قيمة  تحقيق  لى 

 المخاطر، مما يعود بالنفع على المؤسسات وجميع الأطراف المعنية. 
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وتحليل   -2-2 )إجابات  عرض  الثاني  المحور  عبارات  نحو  الدراسة  عينة  مستويات  أفراد  تفعيل  إمكانية 
ال الاقتصادية  المؤسسات  في  المشتركة  القيمة  ابتكارات خلق  خلال  من  عنابة  لولاية  كبرى 

 (التكنولوجيا المالية
تم التعبير عنه من خلال محاولة التعرف  والذي    ،المتغير التابع لهذه الدراسة"  خلق القيمة المشتركة"  مثلي
المستويات  على   تفعيل  المنتجات والأسواق،   الثلاث إمكانية  )إعادة تصور  والمتمثلة في  المشتركة  القيمة  لخلق 

وتمكين   القيمة،  الإنتاجية في سلسلة  تعريف  التكتلات( إعادة  وبناء  المحلية  الاقتصادية   التنمية  المؤسسات  في 
الكوادر اصر من  بيانات عن هذه العنالتم جمع    حيث ،  الكبرى لولاية عنابة من خلال ابتكارات التكنولوجيا المالية

حول عبارات هذه الأبعاد بعد تفريغها في برنامج    الإجابات حليل وتفسير  ت  كما تمعن طريق الاستبيان،    الإدارية
V24SPSSوذلك   ، والقيام بحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل العبارات والأبعاد والمحور ككل

 على النحو التالي: 
إعادة تصور المنتجات والأسواق من خلال   بعد "عرض وتحليل اتجاهات أفراد عينة الدراسة نحو   -2-2-1

 "ابتكارات التكنولوجيا المالية
البيانات   جمع  المالية"بعد    حولتم  التكنولوجيا  ابتكارات  خلال  من  والأسواق  المنتجات  تصور  من    "إعادة 

، لمعرفة إذا كانت درجة الموافقة تزيد أو "للعينة الواحدة T اختبار"تم استخدام  الاستبيان، و عبارات في    6  خلال
المتوسطة الدرجة  واتجاهاتها نحو كل عبارة، مع ،  تنقص عن  الموافقة  لدرجات  التالي تفصيلا  الجدول  ويظهر 

 : توضيح الدلالة الإحصائية للنتائج
إعادة تصور المنتجات والأسواق من خلال ابتكارات التكنولوجيا   بعد " اتجاه آراء أفراد عينة الدراسة نحو :27-04الجدول 

 " المالية

المتوسط  العبارة  رقم
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

T 

 المحسوبة
 اتجاه 

 المرتبة  الموافقة

25 

تطوير  على  المؤسسات  المالية  التكنولوجيا  تساعد 
الفئات  منتجات   احتياجات  تلبي  اقتصادية  وخدمات 

المحدود كانت مهملة  الدخل  المحرومة/ذوي  المهمشة/أو 
 سابقا. 

 6 عالية  4,308 1,202 3,62

26 

منتجات   تقديم  من  المالية  التكنولوجيا  ابتكارات  تمكن 
فئات  مختلف  تناسب  مرنة  تسعير  بطرق  المؤسسات 

 المستهلكين. 
 4 عالية  5,185 1,091 3,68

27 
وصول   تعزيز  في  المالية  التكنولوجيا  منصات  تساهم 
الوصول  يصعب  جديدة  أسواق  إلى  المؤسسات   1 عالية  6,397 1,204 3,93منتجات 
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 إليها تقليديا. 

28 

نماذج   تطوير  على  المالية  التكنولوجيا  ابتكارات  تساعد 
والاجتماعية   الاقتصادية  الاحتياجات  تلبي  جديدة  أعمال 

 معا 
 3 عالية  6,194 1,088 3,81

29 

المالية التي توفرها منصات  البيانات  تستخدم المؤسسات 
جديدة   سوقية  فرص  لاكتشاف  المالية  التكنولوجيا 

 لمنتجاتها 
 2 عالية  5,661 1,212 3,83

30 
تساهم التكنولوجيا المالية في تطوير منتجات المؤسسات  

 5 عالية  4,884 1,109 3,65 الاجتماعية.بطريقة تراعي الاستدامة البيئية والمسؤولية 

إعادة تصور المنتجات والأسواق من خلال ابتكارات  
 عالية  6,139 1,0196 3,753 التكنولوجيا المالية

 ( 12 الملحق رقم  نظرأ) V24SPSSمن إعداد الباحثة اعتمادا على نتائج المصدر: 

لدى أفراد عينة الدراسة   وجود اتجاه موافقة عال  أعلاه  (27-04)  التحليل الإحصائي للجدول رقم  ظهر نتائجت
الحسابي  المتوسط  بلغ  حيث  والأسواق،  المنتجات  تصور  إعادة  في  المالية  التكنولوجيا  ابتكارات  دور  نحو 

للمحور   مت(3.753)الإجمالي  وهو  "غالبا،  الموافقة  فئة  يقع ضمن  مقياس  وسط  على  هذه    ،الخماسي  ليكارت " 
(، مما 0.05عند مستوى معنوية )  وهي قيمة دالة إحصائيا  (6.139البالغة )   (T)بقيمة    النتيجة مدعومة إحصائيا

أن جميعها حظيت    يلاحظ  ، إلى تفاصيل العبارات   بالنظرو   ؛يؤكد أن هذا الاتجاه الإيجابي لم يكن وليد الصدفة
عالية   )  وقد بموافقة  بين  الحسابية  متوسطاتها  و)3.62تراوحت  منصات   حيث   ،(3.93(  "تساهم  عبارة  احتلت 

حسابي  بمتوسط  الأولى  المرتبة  جديدة"  أسواق  إلى  المؤسسات  منتجات  وصول  تعزيز  في  المالية  التكنولوجيا 
تشير ، في حين  (3.83(، تليها عبارة "استخدام البيانات المالية لاكتشاف فرص سوقية جديدة" بمتوسط )3.93)

المعياري  تقارب وتجانس نسبي في آراء   (1.212( و)1.088)  بينتراوحت  التي    قيم الانحراف  إلى وجود درجة 
الاستراتيجية  الأهمية  حول  موحد  شبه  تصور  وجود  على  ويؤكد  النتائج  موثوقية  من  يعزز  مما  العينة  أفراد 

 .للتكنولوجيا المالية في هذا الجانب 

المالي   التفكير  في  استراتيجي محتمل  تحول  إلى  النتائج  الاقتصادية تشير  المؤسسات  في  الإدارية  للكوادر 
ظهر ذلك من خلال إدراكهم أن يو   ،الكبرى بولاية عنابة نحو تبني التكنولوجيا المالية كأداة لخلق القيمة المشتركة

مكنهم  كما ت  ،التكنولوجيا المالية تعزز الوصول إلى أسواق جديدة، مما يؤدي إلى تنويع الإيرادات وتقليل المخاطر
اس نماذج من  تطوير  إلى  بالإضافة  الاستثمار،  قرارات  وتحسين  سوقية  فرص  لاكتشاف  المالية  البيانات  تغلال 
يالاحت   تلبيأعمال   مما  معا،  والاجتماعية  الاقتصادية  السوقيةياجات  والقيمة  المؤسسية  السمعة  حتى   ،عزز 
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شير إلى بداية إدراك المؤسسات ت  لمهمشة وتطوير منتجات مستدامة،ا، مثل خدمة الفئات االعبارات الأقل ترتيب
 ساهم في تعظيم قيمة المؤسسة.البيئية هي استثمار طويل الأمد يبأن المسؤولية الاجتماعية و 

إعادة تعريف الإنتاجية في سلسلة القيمة   بعد "عرض وتحليل اتجاهات أفراد عينة الدراسة نحو   -2-2-2
 "من خلال ابتكارات التكنولوجيا المالية

  " إعادة تعريف الإنتاجية في سلسلة القيمة من خلال ابتكارات التكنولوجيا المالية   "تم جمع البيانات عن بعد  
، لمعرفة إذا كانت درجة الموافقة تزيد "للعينة الواحدة T اختبار"تم استخدام  عبارات في الاستبيان، و   6من خلال  

التالي تفصيلا لدرجات الموافقة واتجاهاتها نحو كل عبارة، مع ويظهر الجدول    ،أو تنقص عن الدرجة المتوسطة
 ج: توضيح الدلالة الإحصائية للنتائ

إعادة تعريف الإنتاجية في سلسلة القيمة من خلال ابتكارات   بعد " اتجاه آراء أفراد عينة الدراسة نحو: 28-04الجدول رقم 
 "التكنولوجيا المالية

المتوسط  العبارة  رقم
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

T 

 المحسوبة
 اتجاه 

 الموافقة
المرتب

 ة

31 
تساعد تطبيقات التكنولوجيا المالية على أتمتة عمليات  

 المؤسسات وتقليل الأخطاء البشرية
 2 عالية  6,061 1,092 3,80

32 

تساهم منصات التكنولوجيا المالية في تحسين كفاءة إدارة 
والمخزون في سلسلة القيمة لدى  التدفقات النقدية 

 المؤسسات
 4 عالية  5,701 993, 3,68

33 
تمكن التكنولوجيا المالية من تتبع وتحسين الأداء المالي  

 1 عالية  7,625 963, 3,88 لكل مرحلة من مراحل سلسلة القيمة بدقة أكبر. 

34 

تساهم الحلول التكنولوجيا المالية في تقليل استهلاك الموارد  
)الطاقة، المياه، المواد الخام( في العمليات الإنتاجية  

 للمؤسسة
 5 عالية  5,650 980, 3,67

35 
تستخدم التكنولوجيا المالية لتحسين التعاون مع الموردين  

 3 عالية  5,358 1,146 3,74 وتمويل سلسلة التوريد بطرق أكثر كفاءة. 

36 

المخاطر  تساعد منصات التكنولوجيا المالية في تقييم 
المالية والتشغيلية في سلسلة القيمة واتخاذ إجراءات  

 استباقية للتعامل معها.
 6 عالية  4,424 1,116 3,59

إعادة تعريف الإنتاجية في سلسلة القيمة من خلال ابتكارات  
 عالية  6,732 0,8970 3,727 التكنولوجيا المالية

 (12الملحق رقم  أنظر)    V24SPSSمن إعداد الباحثة اعتمادا على نتائج المصدر: 



لدور التكنولوجيا المالية في خلق القيمة المشتركة على مستوى المؤسسات الاقتصادية الكبرى بولاية عنابة.  ستشرافيةإ ميدانية    دراسةالفصل الرابع:    

 

267 
 

إعادة تعريف  أفراد عينة الدراسة نحو    قبلمن    إحصائيا  ومعبر   وجود اتجاه موافقة عال  أعلاهنتائج  الظهر  ت
المالية التكنولوجيا  ابتكارات  خلال  من  القيمة  سلسلة  في  المتوسط   جليا  ذلكيتضح  و   ،الإنتاجية  خلال  من 

وبشكل   لبا" وينحرف إيجابيا، وهو متوسط يقع في فئة الموافقة "غا(3.727)الحسابي العام للبعد ككل والذي بلغ  
حيث  ،  النتيجة  هذه  (6.732)البالغة   T تؤكد القيمة المحسوبة لاختبار، كما  (3)كبير عن قيمة المتوسط الفرضي  

مما يعني أن هذه الموافقة المرتفعة لم تكن وليدة الصدفة بل   (α= 0.05)  المعنويةمستوى  عند    أنها دالة إحصائيا
 ؛تعكس قناعة حقيقية لدى عينة الدراسة

الفردية،  و  العبارات  مستوى  بين  فقد  على  تراوحت  مرتفعة  حسابية  متوسطات  على  جميعها   ( 3.59)حازت 
احتلت   حيث   ،أهمية كل جانب من الجوانب التي تقيسها، مما يدل على  موجبة ودالة إحصائيا T وقيم  (3.88)و

"تمكن التكنولوجيا المالية من تتبع وتحسين الأداء المالي لكل مرحلة من مراحل سلسلة القيمة   ( 33)رقم    العبارة
بمتوسط حسابي   المرتبة الأولى  أكبر"  إلى  T  (7.625) لـ  وأعلى قيمة  (3.88)بدقة  تمثل  ، مما يشير   الميزة أنها 

إدراكا قبل    الأكثر  الدراسةمن  الكبرى محل  الأربع  الاقتصادية  للمؤسسات  الإدارية  المقابل ورغم  و   ،الكوادر  في 
"تساعد منصات التكنولوجيا المالية في تقييم المخاطر المالية   (36) لا تزال العبارة  ف   حصولها على أدنى مرتبة

يؤكد الأهمية النسبية قد  ( مما  3.59)بمتوسط    ة ودالة إحصائياحظى بموافقة عالي والتشغيلية في سلسلة القيمة" ت
 .لجميع الأدوار التي تلعبها التكنولوجيا المالية في هذا السياق

الكوادر الإدارية  عن وعي عميق لدى  المسجلة لهذا البعد  ، تكشف النتائج  مالي واقتصادي  من منظورأما  
بالدور الاستراتيجي الذي تلعبه التكنولوجيا المالية في تعزيز القيمة لمؤسسات الاقتصادية الكبرى بولاية عنابة  ل

ر عبارة "تتبع وتحسين الأداء المالي لكل مرحلة من مراحل سلسلة تصد ، حيث أن  على امتداد سلسلة عملياتها 
الأولى  ال للمرتبة  تحولا جوهرياقد  قيمة"  للمؤسسة  يعكس  المالي  الفكر  على مجرد    ،في  يقتصر  يعد  لم  فالأمر 

تحقيق رقابة مالية دقيقة تسجيل التكاليف والإيرادات الإجمالية بل امتد إلى استخدام أدوات التكنولوجيا المالية ل
دور  ،  ولحظية على  العالية  الموافقة  أن  الماليةكما  )المرتبة    التكنولوجيا  العمليات  أتمتة  إدارة 2في  وتحسين   )

النقدية )المرتبة  و   التدفقات  العاملإلى مساه  تشير مباشرةقد  (  4المخزون  المال  وخفض   متها في تحسين رأس 
الشركة قيمة  لتعظيم  وهما هدفان محوريان  التشغيلية  ذلك،  التكاليف  "تقليل   والأهم من  على عبارة  الموافقة  أن 

فاتورة الطاقة والمواد الخام )قيمة على تخفيض    لا تقتصرالفائدة    أن( تجسد بوضوح  5استهلاك الموارد" )المرتبة  
اقتصادية للمؤسسة( بل تمتد لتشمل تحقيق أهداف الاستدامة البيئية )قيمة مجتمعية(، وهو ما يمثل جوهر مفهوم 

 . القيمة المشتركة
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رى كأداة دفع أو تمويل فحسب بل كرافعة استراتيجية  تلا  أن التكنولوجيا المالية  تؤكد هذه النتائج  قد    وبذلك
 املة تعيد تعريف الإنتاجية من خلال تعزيز الكفاءة المالية والتشغيلية وتحقيق الاستدامة في آن واحد.متك
تمكين التنمية المحلية وبناء التكتلات من  بعد "عرض وتحليل اتجاهات أفراد عينة الدراسة نحو   -2-2-3

 " خلال ابتكارات التكنولوجيا المالية
تمكين التنمية المحلية وبناء    "  الثالث من أبعاد القيمة المشتركة والمتمثل في بعد   بعد التم جمع البيانات عن  

 T اختبار"تم استخدام  عبارات في الاستبيان، و   6من خلال    " التكتلات من خلال ابتكارات التكنولوجيا المالية
الواحدة كانت درجة  "للعينة  إذا  لمعرفة  المتوسطة،  الدرجة  تنقص عن  أو  تزيد  التالي ،  الموافقة  الجدول  ويظهر 

 : تفصيلا لدرجات الموافقة واتجاهاتها نحو كل عبارة، مع توضيح الدلالة الإحصائية للنتائج
ابتكارات التكنولوجيا  تمكين التنمية المحلية وبناء التكتلات من خلال  بعد " : اتجاه آراء أفراد عينة الدراسة نحو29-04الجدول 

 "المالية

المتوسط  العبارة  رقم
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

T 

 المحسوبة
 اتجاه 

 المرتبة  الموافقة

37 
تسهل التكنولوجيا المالية على المؤسسات 
 6 عالية  5,127 1,080 3,67 الامتثال للمتطلبات التنظيمية والقانونية. 

38 

تقليل التأثيرات تساهم التكنولوجيا المالية في 
البيئية السلبية للمؤسسة من خلال تقليل الحاجة  

 للتنقل والأوراق.
 3 عالية  6,539 1,160 3,91

39 

تساعد التكنولوجيا المالية على بناء شراكات  
تعاونية مع مؤسسات أخرى من نفس القطاع 

 خلق قيمة مشتركة. تعزيز الإنتاج و ل
 4 عالية  7,341 1,017 3,90

40 
تساعد التكنولوجيا المالية في تعزيز الشمول  

 المالي وتمكين الفئات المهمشة اقتصاديا.
 2 عالية  6,826 1,129 3,93

41 

تستفيد المؤسسات من البنية التحتية للتكنولوجيا 
المالية لتطوير شبكات أعمال محلية تعزز القدرة  

 التنافسية لقطاع المؤسسات.
 5 عالية  6,061 1,092 3,80

42 

تمكن منصات التكنولوجيا المالية من تقديم 
حلول تمويلية مبتكرة للمشاريع التي تخدم  

المجتمع المحلي وتدعم أعمال المؤسسات في 
 نفس الوقت.

 1 عالية  7,632 1,057 3,97

تمكين التنمية المحلية وبناء التكتلات من خلال ابتكارات  
 عالية  7,577 0,9453 3,862 التكنولوجيا المالية

 ( 12الملحق رقم  أنظر)    V24SPSSمن إعداد الباحثة اعتمادا على نتائج المصدر: 
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تمكين التنمية  لدى أفراد عينة الدراسة نحو    فقة عالوجود اتجاه موا  أعلاهح من تحليل بيانات الجدول  يتض 
المالية التكنولوجيا  ابتكارات  التكتلات من خلال  وبناء  على متوسط حسابي   البعد ككل  حيث تحصل،  المحلية 

" ويمثل قيمة أعلى بكثير من متوسط أداة القياس المحايد وهو يقع ضمن فئة الموافقة "غالبا  (3,862)مرتفع بلغ  
الانحراف المعياري المنخفضة نسبيا للمحور ككل   ةكما أن قيم،  ( مما يدل على وجود اتجاه إيجابي واضح3)
حول 0,94530) العينة  أفراد  بين  الآراء  وتقارب  التجانس  من  عالية  درجة  وجود  إلى  تشير  الفردية  وللعبارات   )

( 7,577)للمحور ككل والتي بلغت  و المرتفعة جدا  المحسوبة  (T) قيمة اختبار  د حين تؤكفي    د،أهمية هذا البع
نتيجة للصدفة بل   الاتجاه الإيجابي لم يأت   على أن هذا  ( 0.05عند مستوى معنوية )  دالة إحصائيا التي تعد  و 

تلعب دورا محوريا وفعالا في دعم   من الممكن أن أن التكنولوجيا المالية، و يعكس قناعة حقيقية لدى عينة الدراسة
وهذا يعكس وعيا متزايدا بالدور التحويلي للتكنولوجيا المالية   ،التنمية المحلية وتعزيز بناء التكتلات الاقتصادية

 .الذي يتجاوز مجرد تقديم الخدمات المالية التقليدية ليشمل تحقيق أهداف تنموية أوسع 
منظور  أما   واقتصاديمن  نت،  مالي  أعلاه عن  فتكشف  الجدول  وتصورات ائج    الدراسة   عينة  أفراد   أولويات 

دقيق يشير  بشكل  حيث  المحلي" (  42العبارة  )  حلول،  للمجتمع  المبتكرة  التمويلية  الحلول  الصدارة   " تمكين  في 
التمويل   :إلى أن قدرة التكنولوجيا المالية على خلق آليات تمويل جديدة )مثل  (3.97بمتوسط حسابي هو الأعلى )

تعمل ، حيث  الجماعي، والإقراض من النظير إلى النظير( تعتبر الأثر الأكثر أهمية في تمكين التنمية المحلية
هذه الأدوات على سد الفجوة التمويلية التي تواجهها المشاريع الصغيرة والمبادرات المجتمعية، هذا التمكين المالي 

القيمة المشتركة، حيث تستفيد المؤسسات المالية من سوق جديد للمشاريع المحلية هو المحرك الأساسي لخلق  
المحلي الاقتصاد  يزدهر  )بينما  أما  وتمكين 40ة  العبار ،  المالي  الشمول  تعزيز  في  المالية  التكنولوجيا  "تساعد   )

يؤكد على ( وهو ما  3.93جاءت في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي مرتفع جدا )فقد    "االفئات المهمشة اقتصادي 
المالية للتكنولوجيا  الحيوي  والاقتصادي  الاجتماعي  أ  ،الدور  المالية ذلك  الخدمات  إلى  الوصول  على  القدرة  ن 

بتكلفة منخفضة عبر الهواتف المحمولة والمنصات الرقمية تكسر الحواجز الجغرافية والاقتصادية وتدمج شرائح 
هذا الشمول لا يعزز فقط الاستقرار المالي للأفراد بل يوسع  و   ،ميةقالدورة الاقتصادية الر واسعة من المجتمع في  

الإنتاجية   المحليالقاعدة  الاقتصاد  في  أن  والاستهلاكية  حين  في  التكنولوجيا 38العبارة  )حصول  ،  "تساهم   )
المرتبة الثالثة على  المالية في تقليل التأثيرات البيئية السلبية للمؤسسة من خلال تقليل الحاجة للتنقل والأوراق"  

عبر تقليص   ( يعكس تزايد الوعي بأبعاد الاستدامة والمسؤولية الاجتماعية في ممارسة الأعمال3.91بمتوسط )
وعلى الرغم من أن هذا الأثر قد يبدو ثانويا إلا أن إدراك العينة ،  المعاملات الورقية وحاجة العملاء لزيارة الفروع

، مفهوم القيمة المشتركة الذي يربط بين الكفاءة التشغيلية والمسؤولية البيئيةله بهذه القوة يشير إلى فهم عميق ل
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دور التكنولوجيا   (4المرتبة    -39  العبارة)بناء الشراكات وخلق القيمة المشتركة  برز  ي (  3.90بمتوسط حسابي )و 
الصناعية والتكتلات  البيئية  النظم  لبناء  محفز  كعامل  برمجة   ،المالية  وواجهات  المفتوحة  المالية  فالمنصات 

الكفاءة والقدرة  تعاونية تزيد من  المؤسسات، مما يخلق شبكات  بين مختلف  الخدمات  التطبيقات تسمح بتكامل 
، في حين إلى بناء تكتلات محلية قوية قادرة على المنافسة على نطاق أوسعيؤدي  هذا التعاون  ، و على الابتكار
التحتية (على البنية  3.80)قدره    بمتوسطو   تطوير شبكات الأعمال المحلية( المتعلقة ب 5المرتبة    -41تركز )العبارة  

المحلية التجارية  الروابط  لتعزيز  كأساس  الرقمي  ، التكنولوجية  الدفع  تسهلها   أنظمة  التي  الإلكترونية  والأسواق 
المالية،   التبادل حيث  التكنولوجيا  وكفاءة  سرعة  من  وتزيد  المحلية  الشركات  بين  العلاقات  تقوية  على  تعمل 

على الرغم من حصولها على المرتبة الأخيرة  من جهة أخرى و ،  التجاري، مما يعزز القدرة التنافسية الكلية للقطاع
والقانونيتسهيل    إلا أن التنظيمي  بمتوسط حسابي مرتفع )  (37)العبارة    الامتثال  تتمتع  تزال  مكن  ، وي(3.67لا 

تفسير ترتيبها المتأخر بأن العينة ترى أن الامتثال التنظيمي هو فائدة تعود على المؤسسة بشكل مباشر أكثر من 
فالامتثال الفعال   ،ذلك لا يمكن إغفال أهميتهاكونها محركا مباشرا للتنمية المحلية مقارنة بالعبارات الأخرى ومع  

 . يقلل من المخاطر النظامية ويعزز الثقة في القطاع المالي، وهي بيئة ضرورية لتحقيق تنمية محلية مستدامة
  الكوادر الإدارية للمؤسسات الاقتصادية الأربع الكبرى لولاية عنابة نتيجة لما سبق يتضح بأن جل  وعليه  

 المحور الثاني بدرجة عالية، والجدول الموالي يوضح ذلك:  يوافقون على أبعاد
إمكانية تفعيل مستويات خلق القيمة المشتركة في  ) المحور الثاني: عرض إجابات افراد العينة اتجاه أبعاد 30-04الجدول 

 ( المؤسسات الاقتصادية الكبرى لولاية عنابة من خلال ابتكارات التكنولوجيا المالية

المتوسط  من خلال ابتكارات التكنولوجيا المالية  البعد الرقم
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

درجة  
 الموافقة

اتجاه  
 الموافقة

من خلال ابتكارات   إعادة تصور المنتجات والأسواق 1
 عالية  غالبا  1,01966 3,7536 التكنولوجيا المالية

  من خلال  إعادة تعريف الإنتاجية في سلسلة القيمة 2

 عالية  غالبا  897060, 3,7271  ابتكارات التكنولوجيا المالية

3 
تمكين التنمية المحلية وبناء التكتلات من خلال ابتكارات  

 عالية  غالبا  945390, 3,8623 التكنولوجيا المالية

إمكانية تفعيل مستويات خلق القيمة المشتركة في المؤسسات  
عنابة من خلال ابتكارات التكنولوجيا  الاقتصادية الكبرى لولاية 

 المالية
 عالية  غالبا  905230, 3,7810

 ( 13الملحق رقم   أنظر)  4V2SPSSمن إعداد الباحثة اعتمادا على نتائج المصدر: 
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ا ت التحليل  نتائج  الجدول رقم  ظهر  الموضحة في  اتجاه موافقة عال  (30-04)لإحصائي  الكوادر لدى    وجود 
المحور الثاني الخاص باستكشاف تجاه جميع أبعاد  ا  الكبرى لولاية عنابة  للمؤسسات الاقتصادية الأربعالإدارية  

إمكانية تفعيل مستويات خلق القيمة المشتركة في المؤسسات الاقتصادية الكبرى لولاية عنابة من خلال ابتكارات 
المالية العام    ،التكنولوجيا  الحسابي  المتوسط  بلغ  مت3.7810)  للمحورحيث  وهو  الموافقة (  فئة  يقع ضمن  وسط 

"، مما يدل على وجود تصور إيجابي وقوي لدى المؤسسات الاقتصادية الكبرى بولاية عنابة "غالبا" وباتجاه "عال
وبتحليل الأبعاد ،  لوجيا الماليةمن خلال ابتكارات التكنو   ممارساتها المتعلقة بخلق القيمة المشتركة إمكانية تفعيل  

" قد حظي بأعلى إعادة تصور المنتجات والأسواق من خلال ابتكارات التكنولوجيا الماليةأن بعد "  يلاحظالفرعية،  
يليه بعد "إعادة تصور    ،العينة  أنظروأهمية من وجهة    مما يجعله البعد الأكثر تطبيقا  (3.8623متوسط حسابي )

والأسواق المالية  من خلال  المنتجات  التكنولوجيا  )ابتكارات  حسابي  بمتوسط  تعريف 3.7536"  "إعادة  بعد  ثم   ،)
القيمة  سلسلة  في  خلال   الإنتاجية  المالي   من  التكنولوجيا  )ةابتكارات  بمتوسط  هذا ،  (3.7271"  من  الرغم  وعلى 

أما قيم الانحراف المعياري والتي تراوحت   ،مرتفعة وتقع في نفس نطاق الموافقةالترتيب فإن جميع المتوسطات  
تشير إلى وجود درجة تقارب وتجانس جيدة في إجابات أفراد العينة، مما يعزز  (  1.01966( و )0.89706بين )

تشتتها من  ويقلل  النتائج  موثوقية  أن  و   من  الممكن  خلمن  نحو  الإيجابي  التوجه  هذا  أن  على  القيمة يؤكد  ق 
 .المشتركة هو سمة سائدة وليست مجرد آراء فردية

تظهر أخر  منظور  تحولالنتائج    من  حدوث  بولاية    إمكانية  الكبرى  الاقتصادية  المؤسسات  في  استراتيجي 
( لخلق القيمة 3.7810يشير المتوسط العام المرتفع )  ،عنابة، حيث لم تعد الربحية بمعزل عن الأثر المجتمعي 

 ، المشتركة إلى إدراك هذه المؤسسات بأن النجاح المالي المستدام يرتبط بمعالجة التحديات الاجتماعية والبيئية
المالية، التي تمكن المؤسسات من يمكن ت فسير هذا التوجه بأنه نتيجة غير مباشرة لتبني ابتكارات التكنولوجيا 

التنمية المحلية وبناء   ،تنفيذ استراتيجيات القيمة المشتركة بكفاءة أعلى على سبيل المثال، حصول بعد "تمكين 
( يبرز استثمار المؤسسات في بيئتها 3.8623ييم )التكتلات من خلال ابتكارات التكنولوجيا المالية" على أعلى تق

الطويل،  المدى  على  التوريد  سلسلة  في  المخاطر  وتقليل  التشغيلية  التكاليف  خفض  إلى  يؤدي  مما  المحلية، 
أما بعد "إعادة تصور المنتجات والأسواق من خلال ابتكارات    ،وبالتالي تحقيق ميزة تنافسية وعائد مالي مستدام

، مما اجديدة من السوق كانت مهملة سابق( فقد يعكس استهداف شرائح  3.7536مالية" )بمتوسط  التكنولوجيا ال
للخدمات   الوصول  تسهيل  المالية عبر  التكنولوجيا  آفاقتتيحه  ويفتح  والمنتجات،  ونمو  جديد ا  المالية  ة للإيرادات 

السوقية قوي؛  الحصة  دليلا  النتائج  هذه  تقدم  الوبذلك،  القيمة  خلق  أن  على  مجرد  ا  يعد  لم  مفهوم  مشتركة 
 لا يتجزأ من استراتيجية عمل المؤسسات الاقتصادية الكبرى محل الدراسة.ءا نظري، بل يمكن أن يصبح جز 
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 : اختبار الفرضيات واستخلاص النتائج الثاني المطلب 
البيانات  يعد هذا المطلب الجوهري حجر الزاوية في الدراسة التطبيقية، حيث ينتقل البحث من مرحلة جمع  

المطروحة الفرضيات  لاختبار  العميق  الإحصائي  التحليل  مرحلة  إلى  إلى حيث    ،وتوصيفها  الجزء  هذا  يهدف 
الكشف عن   إلى  بالإضافة  والفرعية،  الرئيسية  الدراسة  متغيرات  بوصف  المتعلقة  الفرضيات  التحقق من صحة 

سيتم  ، وفي هذا الشأنلمتغيراتها الشخصية والوظيفيةوجود فروق ذات دلالة إحصائية في آراء عينة الدراسة تبعا 
الاعتماد على مجموعة من الأساليب الإحصائية الاستدلالية المتقدمة لتقديم استنتاجات موثوقة ومدعومة بالأدلة 

 الكمية، وذلك بعد التأكد من استيفاء البيانات للشروط الإحصائية اللازمة لا سيما طبيعة توزيعها. 
 يع الطبيعي للبيانات اختبار التوز -1

قبل الشروع في اختبار الفرضيات، تقتضي المنهجية العلمية والتطبيق الإحصائي السليم التأكد من طبيعة  
البيانات  وحاسمة،    حيث   توزيع  ضرورية  خطوة  الاختبار  هذا  أن يعد  البارامترية   ذلك  الاختبارات  من  العديد 

في هذا و   ،ا طبيعيا لتكون النتائج ذات موثوقية وقابلة للتعميم)المعلمية( تشترط أن تكون البيانات موزعة توزيع 
اختبار   استخدام  تم  البيانات   (Kolmogorov-Smirnov)  سمرنوف-كولمجروفالسياق  توزيع  طبيعة  لاختبار 

لانظر  أم  الطبيعي  التوزيع  تتبع  البيانات  كانت  إذا  ما  تحديد  في  وفعاليته  استخدامه  لشيوع  سيسمح ،  ا  والذي 
الفرضيات ب لاختبار  الأنسب  الإحصائية  الأساليب  التالي  و ،  اختيار  وفقا يختبر  الجدول  التاليتين  الفرضيتين 

 سمرنوف:-لاختبار كولمجروف
• 0H  .البيانات تتوزع توزيعا طبيعيا : 
• 1H   تتوزع توزيعا طبيعيا.لا : البيانات 
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 اختبار التوزيع الطبيعي. نتائج: 31-04الجدول 

-كولمجروفإحصائية  المجال 
 سمرنوف 

مستوى 
 (sig)الدلالة

 200, 0950, البلوكشين 

 200, 0790, الذكاء الاصطناعي 

 098, 0980, العقود الذكية 

 200, 0590, إنترنيت الأشياء 

 200, 0650, التمويل الجماعي

 200, 0630, التنظيمية التكنولوجيا

 055, 0320, الحوسبة السحابية

 058, 0680, تكنولوجيا التأمين

ابتكارات التكنولوجيا المالية الممكن توظيفها في المؤسسات الاقتصادية 
 *0,200 0.086 الكبرى لولاية عنابة

 185, 0960, ابتكارات التكنولوجيا الماليةمن خلال  إعادة تصور المنتجات والأسواق

خلال ابتكارات التكنولوجيا  من   إعادة تعريف الإنتاجية في سلسلة القيمة
 200, 0810, المالية

 200, 0700, من خلال ابتكارات التكنولوجيا المالية  تمكين التنمية المحلية وبناء التكتلات

إمكانية تفعيل مستويات خلق القيمة المشتركة في المؤسسات الاقتصادية 
 0,200* 0.068 المالية الكبرى لولاية عنابة من خلال ابتكارات التكنولوجيا 

 *0,200 0,077 جميع المحاور

 ( 14 رقمالملحق   نظرأ). V24SPSSمن إعداد الباحثة اعتمادا على نتائج المصدر: 

  المعنوية .( لمعظم محاور الدراسة أكبر من مستوى  Sig)  مستوى الدلالةيتضح من خلال الجدول أعلاه أن  
وهذا يؤكد إمكانية   ،سمرنوف-، مما يشير إلى أن البيانات تتبع التوزيع الطبيعي وفقا لاختبار كولمجروف0.05

 استخدام الاختبارات المعلمية في تحليل البيانات واختبار الفرضيات.
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 اختبار الفرضيات -2
 معرفة إلى  إلى اختبار الفرضيات الوصفية التي تسعى    الدراسةنتقل  تبعد التأكد من طبيعة توزيع البيانات،  

دمج ابتكارات التكنولوجيا المالية في عمليات مؤسساتهم، وكذا إمكانية وجود   مزايامستوى إدراك الكوادر الإدارية ب
الممكن  الوقوف على الدور  ، للوصول إلى  دور متوقع لتبنيها على خلق القيمة المشتركة عبر مستوياتها الثلاث 

أن يلعبه تبني ابتكارات التكنولوجيا المالية في خلق القيمة المشتركة على مستوى المؤسسات الاقتصادية الكبرى  
عنابة الشأنبولاية  هذا  وفي  اختبار    ،  استخدام  )   Tسيتم  الواحدة  اختبار One-Sample T-testللعينة  وهو   ،)

لتقدير مناسب  )نقطة   بارامتري  اختبار محددة  قيمة  دال إحصائيا عن  بشكل  يختلف  إذا كان متوسط عينة  ما 
 (، وذلك بالاعتماد على قاعدة القرار الإحصائي التالية: ليكارت منتصف سلم 

 ( One-Sample T-test)اختبار : قاعدة قرار32-04الجدول 
 القرار القاعدة  الحالة 

( الناتجة  sig)  مستوى الدلالةو  الجدولية،  tمن قيمة    أكبر المحسوبة    tإذا كانت قيمة   1

 (.0.05المعتمد )( α)المعنوية  من مستوى  أقلللعينة الواحدة   Tعن اختبار

 ( 1H(نقبل الفرضية 

 )0Hالفرضية )نرفض 

  T( الناتجة عن اختبار sig)  مستوى الدلالة الجدولية و   tمن    أقلالمحسوبة    tإذا كانت   2

 لمعتمد.ا( αالمعنوية )من مستوى  أكبرللعينة الواحدة 

 ( 1H(نرفض الفرضية 

 H)0) ونقبل الفرضية

، قاعدة مبسطة في صياغة وقبول أو رفض الفرض الصفري : من إعداد الباحثة بالاعتماد على: أحمد إبراهيم خضرالمصدر
 .25/05/2025تاريخ الاطلاع:  https://www.alukah.net/web/khedr/0/51514:والفرض البديل

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

https://www.alukah.net/web/khedr/0/51514


لدور التكنولوجيا المالية في خلق القيمة المشتركة على مستوى المؤسسات الاقتصادية الكبرى بولاية عنابة.  ستشرافيةإ ميدانية    دراسةالفصل الرابع:    

 

275 
 

 اختبار الفرضية الرئيسية الأولى -2-1
الفرضية  مفادها    تهدف  والتي  الأولى  المؤسسات  "الرئيسية  في  الإدارية  الكوادر  الكبرى تعي  الاقتصادية 

مؤسساتهم أعمال  في  المالية  التكنولوجيا  ابتكارات  دمج  أهمية  عنابة  معنوية "بولاية  مستوى  عند  وذلك   ،
=0,05α    الدراسة عينة  أفراد  آراء  الاقتصادية   "حسب  المؤسسات  في  الإدارية  الكوادر  وعي  مدى  قياس  إلى 

ابتكارات   دمج  بأهمية  عنابة  بولاية  أعمال مؤسساتهمالكبرى  في  المالية  تم  و   ،التكنولوجيا  الفرضية  هذه  لاختبار 
اختبار   على   Tاستخدام  للإجابة  وذلك  الاستبانة،  من  الأول  المحور  متوسط  على  يركز  والذي  الواحدة  للعينة 

 على ما يلي:  الصفرية والفرضية البديلةتنص الفرضية عليه  و ، التساؤل البحثي المرتبط بهذه الفرضية
H0  :   التكنولوجيا ابتكارات  دمج  أهمية  عنابة  بولاية  الاقتصادية  المؤسسات  كبرى  في  الإدارية  الكوادر  تعي  لا 

 ؛حسب آراء أفراد عينة الدراسة0,05α=المالية في أعمال مؤسساتهم، وذلك عند مستوى معنوية  
H1  :   تعي الكوادر الإدارية في كبرى المؤسسات الاقتصادية بولاية عنابة أهمية دمج ابتكارات التكنولوجيا المالية

 ؛حسب آراء أفراد عينة الدراسة0,05α=في أعمال مؤسساتهم، وذلك عند مستوى معنوية 
نتائج اختبار   التالي  للعينة الواحدة لاختبار الفرضية الرئيسية الأولى والمتعلقة بالمحور    Tويوضح الجدول 

 :يانالأول من الاستب 
 لفرضية الرئيسية الأولىل (One-Sample T-test) نتائج اختبار : 33-04الجدول 

 الفرضية
 المتوسط
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

  t قيمة
 المحسوبة

    tة مقي
 الجدولية 

مستوى 
 (sig)الدلالة

 درجة
 الموافقة

 القرار

0H 3,6600 ,922510 5,943 1,995 0,000  عالية 
 الفرضية رفض

 α= 0.05درجة المعنوية المعتمدة: 
 ( 15الملحق رقم  أنظر)   V24SPSSمن إعداد الباحثة اعتمادا على نتائج المصدر: 

تنتمي إلى مجال الفئة الرابعة  يتضح أن قيمة المتوسط الحسابي للمحور الأول    من خلال قيم الجدول أعلاه
 5,943المحسوبة   t الخماسي وهذا يعكس درجة الموافقة العالية على هذه الفرضية، كما بلغت قيمة  ليكارت   لسلم

التي تساوي   الجدولية  قيمتها  أكبر من  الدلالة، و 1,995وهي  المعنويةأقل من    مستوى  يتم 0,05مستوى  ، وعليه 
البديلةالصفرية  فرضية  الرفض   الفرضية  "H 1وقبول  أنه  أي  المؤسسات ،  كبرى  في  الإدارية  الكوادر  تعي 

مؤسساتهم أعمال  في  المالية  التكنولوجيا  ابتكارات  دمج  أهمية  عنابة  بولاية  عند   الاقتصادية  العينة  أفراد  لدى 
 ".  حسب آراء أفراد عينة الدراسة 0,05α=مستوى معنوية 
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 اختبار الفرضية الرئيسية الثانية  -2-2
يساهم تبني ابتكارات التكنولوجيا المالية في تعزيز عملية  والتي مفادها أنه "   تتجه الفرضية الرئيسية الثانية

 0,05α=وذلك عند مستوى معنوية  ،  -بولاية عنابة -خلق القيمة المشتركة لدى المؤسسات الاقتصادية الكبرى  

الدراسة عينة  أفراد  آراء  القيمة   تعزيزمدى    معرفةنحو    "حسب  خلق  عملية  المالية  التكنولوجيا  ابتكارات  تبني 
للعينة الواحدة والذي   Tلاختبار هذه الفرضية تم استخدام اختبار  و   ،المؤسسات الاقتصادية الكبرى   فيالمشتركة  

، وعليه  وذلك للإجابة على التساؤل البحثي المرتبط بهذه الفرضية الاستبيانيركز على متوسط المحور الثاني من 
 :على النحو التالي  تكون الفرضية الصفرية والفرضية البديلة

H0  :    تبني ابتكارات التكنولوجيا المالية عملية خلق القيمة المشتركة لدى المؤسسات الاقتصادية الكبرى    يعززلا
 حسب آراء أفراد عينة الدراسة.  0,05α=، وذلك عند مستوى معنوية -بولاية عنابة-

H1  :  تبني ابتكارات التكنولوجيا المالية عملية خلق القيمة المشتركة لدى المؤسسات الاقتصادية الكبرى    يعزز-
 حسب آراء أفراد عينة الدراسة. 0,05α=، وذلك عند مستوى معنوية -بولاية عنابة 

اختبار   نتائج  التالي  الجدول  بمتوسط    Tويوضح  والمتعلقة  الثانية  الرئيسية  الفرضية  الواحدة لاختبار  للعينة 
 المحور الثاني:

 الرئيسية الثانيةلفرضية ل (One-Sample T-test)   نتائج اختبار: 34-04الجدول 
 المتوسط الفرضية

 الحسابي 
الانحراف  
 المعياري 

  tقيمة 

 المحسوبة
    tة مقي

 الجدولية 
مستوى 

 (sig)الدلالة
 درجة  
 الموافقة

 القرار

0H 
 رفض عالية  0,000 1,995 7,167 905230, 3,7810

 α= 0.05درجة المعنوية المعتمدة:  الفرضية
 ( 15الملحق رقم  أنظر)    V24SPSSمن إعداد الباحثة اعتمادا على نتائج المصدر: 

تنتمي إلى مجال الفئة الرابعة   الثانييتضح أن قيمة المتوسط الحسابي للمحور    من خلال قيم الجدول أعلاه 
وهذ   ليكارت لسلم   قيمة  ا الخماسي  بلغت  كما  العالية،  الموافقة  درجة  من   7,167المحسوبة   t يعكس  أكبر  وهي 

تساوي   التي  الجدولية  و 1,995قيمتها  الدلالة،  المعنويةأقل من    مستوى  يتم  0,05مستوى  الفرضي ، وعليه    ة قبول 
"  أي  H 1البديلة الماليةتب  يعزز أنه  التكنولوجيا  ابتكارات  المؤسسات   ني  لدى  المشتركة  القيمة  خلق  عملية 

 حسب آراء أفراد عينة الدراسة".  0,05α=لدى أفراد العينة عند مستوى معنوية  -بولاية عنابة -الاقتصادية الكبرى 
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 للفروق  الثالثةالرئيسية اختبار الفرضية  -2-3
التي   الثالثة  الفرضية  لاختبار  المطلب  من  الجزء  هذا  " خصص  أنه  دلالة    يوجدلا    مفادها  ذات  فروق 

إحصائية في آراء عينة الدراسة حول مساهمة تبني ابتكارات التكنولوجيا المالية في تعزيز عملية خلق القيمة 
الكبرى   الاقتصادية  المؤسسات  لدى  عنابة    -المشتركة  المستوى   -بولاية  العمرية،  الفئة  لمتغيرات  تعزى 
 04حيث تتفرع عن هذه الفرضية    ، "α = 0.05ة  ى المعنويمستو التعليمي، المنصب، وسنوات الخبرة، وذلك عند  

 اختبار كل منها على حدة والمتمثلة أساسا في:  lفرضيات فرعية والتي سيت 
الأولى: • الفرعية  تبني    يوجد لا   الفرضية  الدراسة حول مساهمة  آراء عينة  دلالة إحصائية في  ذات  فروق 

المالية في تعزيز القيمة المشتركة لدى المؤسسات الاقتصادية الكبرى    ابتكارات التكنولوجيا    -عملية خلق 
 ؛α = 0.05مستوى المعنويةوذلك عند  الفئة العمرية ر تعزى لمتغي -بولاية عنابة  

الفرعية   • تبني    يوجد لا   الثانية:الفرضية  الدراسة حول مساهمة  آراء عينة  دلالة إحصائية في  ذات  فروق 
القيمة المشتركة لدى المؤسسات الاقتصادية الكبرى   المالية في تعزيز عملية خلق  التكنولوجيا    -ابتكارات 

 ؛α = 0.05مستوى المعنويةوذلك عند  تعزى لمتغير المستوى التعليمي -بولاية عنابة  
الثالثة:الفرض • الفرعية  تبني    يوجد لا   ية  مساهمة  الدراسة حول  آراء عينة  في  إحصائية  دلالة  ذات  فروق 

القيمة المشتركة لدى المؤسسات الاقتصادية الكبرى   المالية في تعزيز عملية خلق  التكنولوجيا    -ابتكارات 
  ؛α = 0.05مستوى المعنويةوذلك عند  المنصب  تعزى لمتغير  -بولاية عنابة  

الفرعية   • تبني    يوجد لا   الرابعة:الفرضية  الدراسة حول مساهمة  آراء عينة  دلالة إحصائية في  ذات  فروق 
القيمة المشتركة لدى المؤسسات الاقتصادية الكبرى   المالية في تعزيز عملية خلق  التكنولوجيا    -ابتكارات 

 .α = 0.05مستوى المعنويةسنوات الخبرة وذلك عند  تعزى لمتغير  -بولاية عنابة  
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الفرضي هذه  صحة  من  علىتم  فقد    ات وللتحقق  الأحادي  اختبار    الاعتماد  التباين   One-Way)تحليل 

ANOVA)
أو  ،    (1)  مجموعات  ثلاث  متوسطات  بين  الفروق  عن  للكشف  مناسب  بارامتري  اختبار  أكثر  وهو 

مستوى  يتم اتخاذ القرار بناء على  ، بحيث  الفئة العمرية، المستوى التعليمي، المنصب، وسنوات الخبرة  ت كمتغيرا
 أي:  F .( وقيمةSig) الدلالة

وجود   وبالتالي (  H0فرضية العدم )  :يتم رفض (α = 0.05)  المعنوية.( > مستوى  Sig)  مستوى الدلالةإذا كان   •
 ؛ فروق ذات دلالة إحصائية

عدم    وبالتالي(  H0فرضية العدم )  :يتم قبول(α = 0.05)  المعنوية.( < مستوى  Sig)مستوى الدلالة  إذا كان •
 وجود فروق ذات دلالة إحصائية. 

 الفئة العمرية( اختبار الفروق بالنسبة لمتغير الأولى )الفرضية الفرعية اختبار  -2-3-1
فروق ذات دلالة إحصائية في آراء عينة الدراسة حول    يوجدلا  تنص الفرضية الفرعية الأولى على أنه"  

مساهمة تبني ابتكارات التكنولوجيا المالية في تعزيز عملية خلق القيمة المشتركة لدى المؤسسات الاقتصادية 
الجدول الآتي و   "، α = 0.05  المعنوية   مستوى وذلك عند    الفئة العمرية  رتعزى لمتغي  -بولاية عنابة    -الكبرى  

 نتائج اختبار الفروق بين آراء أفراد عينة الدراسة بالنسبة لمتغير الفئة العمرية: وضح  ي
 بالنسبة لمتغير الفئة العمرية. ANOVAاختبار تحليل التباين الأحادي نتائج  :35-04 الجدول

مجموع   مصدر التباين 
 المربعات 

درجة  
 نتيجة الاختبار  مستوى الدلالة Fقيمة  المربعاتمتوسط  الحرية

 4090, 2 8170, المجموعات  بين

,5350 ,5880 
لا توجد فروق ذات 

 دلالة إحصائية 
 7630, 66 50,383 المجموعات  داخل

  68 51,200 المجموع

 ( 16)أنظر الملحق رقم    4V2SPSSمن إعداد الباحثة اعتمادا على نتائج المصدر: 
مما يدل على عدم وجود فروق    ،0,05ة  مستوى المعنوي أكبر من    مستوى الدلالةيتبين من خلال الجدول أن  

مساهمة تبني ابتكارات التكنولوجيا المالية في تعزيز عملية الدراسة حول    ةذات دلالة إحصائية في آراء أفراد عين
 . 0,05مستوى المعنويةتعزى لمتغير الفئة العمرية عند  المؤسسات الاقتصادية الكبرى خلق القيمة المشتركة لدى 

 
 
 
 

 
 للفرضية الرئيسية الثالثة للفروق ANOVAالمتضمن نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي  : (16انظر الملحق رقم ) -(1)
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 المستوى التعليمي(اختبار الفروق بالنسبة لمتغير الفرضية الفرعية الثانية )اختبار  -2-3-2
الثانية على أنه"   فروق ذات دلالة إحصائية في آراء عينة الدراسة حول   يوجدلا  تنص الفرضية الفرعية 

مساهمة تبني ابتكارات التكنولوجيا المالية في تعزيز عملية خلق القيمة المشتركة لدى المؤسسات الاقتصادية 
عنابة    -الكبرى   لمتغي  -بولاية  التعليمي    رتعزى  المعنويةوذلك عند  المستوى  الجدول   "،  α = 0.05مستوى 
 التباين بالنسبة لمتغير المستوى التعليمي:  نتائج اختباريوضح  الآتي  

 بالنسبة لمتغير المستوى التعليمي.  ANOVAاختبار تحليل التباين الأحادي نتائج : 36-04الجدول 

مجموع   مصدر التباين 
 المربعات 

درجة  
 الحرية

متوسط 
 المربعات 

 نتيجة الاختبار  مستوى الدلالة Fقيمة 

 5560, 4 2,225 المجموعات  بين

,7270 ,5770 
لا توجد فروق ذات 

 دلالة إحصائية 
 7650, 64 48,975 المجموعات  داخل

  68 51,200 المجموع

 ( 16)أنظر الملحق رقم   V24SPSSنتائجمن إعداد الباحثة اعتمادا على المصدر: 

مما يدل على عدم وجود   ،0,05مستوى المعنويةمن    أكبر   (Sig)  مستوى الدلالةيتبين من خلال الجدول أن  
مساهمة تبني ابتكارات التكنولوجيا المالية في تعزيز الدراسة، حول    ةفروق ذات دلالة إحصائية في آراء أفراد عين

الكبرى  الاقتصادية  المؤسسات  لدى  المشتركة  القيمة  خلق  عند    عملية  التعليمي  المستوى  لمتغير  مستوى تعزى 
 . 0,05المعنوية

 المنصب( اختبار الفروق بالنسبة لمتغير الفرضية الفرعية الثالثة )اختبار  -2-3-3
أنه الثالثة على  الفرعية  الفرضية  الدراسة حول    يوجدلا  "  تنص  فروق ذات دلالة إحصائية في آراء عينة 

مساهمة تبني ابتكارات التكنولوجيا المالية في تعزيز عملية خلق القيمة المشتركة لدى المؤسسات الاقتصادية 
الجدول الآتي يوضح    "،α = 0.05مستوى المعنويةوذلك عند  المنصب    رتعزى لمتغي  -بولاية عنابة    -الكبرى  
 المنصب:  التباين بالنسبة لمتغير اختبارنتائج 

 بالنسبة لمتغير المنصب  ANOVA اختبار تحليل التباين الأحادينتائج : 37-04الجدول 

مجموع   مصدر التباين 
 المربعات 

درجة  
 الحرية

متوسط 
 نتيجة الاختبار  مستوى الدلالة Fقيمة  المربعات 

 5630, 4 2,252 المجموعات  بين

,7360 ,5710 
توجد فروق ذات لا 

 دلالة إحصائية 
 7650, 64 48,948 المجموعات  داخل

  68 51,200 المجموع

 ( 16)أنظر الملحق رقم   V24SPSSنتائجمن إعداد الباحثة اعتمادا على المصدر: 
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مما يدل على عدم وجود   ،0,05  مستوى المعنويةمن    أكبر  (sig)  مستوى الدلالةيتبين من خلال الجدول أن  
مساهمة تبني ابتكارات التكنولوجيا المالية في تعزيز  فروق ذات دلالة إحصائية في آراء أفراد عينة الدراسة حول  

الكبرى  الاقتصادية  المؤسسات  لدى  المشتركة  القيمة  الم   عملية خلق  لمتغير  عند  نتعزى  المعنوية صب   مستوى 
0,05. 

 (اختبار الفروق بالنسبة لمتغير سنوات الخبرةالرابعة )اختبار الفرضية الفرعية  -2-3-4
فروق ذات دلالة إحصائية في آراء عينة الدراسة حول   يوجدلا  "  على أنه  الرابعةتنص الفرضية الفرعية  

مساهمة تبني ابتكارات التكنولوجيا المالية في تعزيز عملية خلق القيمة المشتركة لدى المؤسسات الاقتصادية 
الجدول الآتي و   "،α = 0.05وذلك عند مستوى المعنوية   سنوات الخبرةر  تعزى لمتغي  -بولاية عنابة    -الكبرى  
 الدراسة بالنسبة لمتغير سنوات الخبرة:  ةاختبار الفروق بين آراء أفراد عين نتائجيوضح  

 بالنسبة لمتغير سنوات الخبرة  ANOVAاختبار تحليل التباين الأحادي نتائج : 38-04الجدول 

مجموع   مصدر التباين 
 المربعات 

درجة  
 الحرية

متوسط 
 نتيجة الاختبار  مستوى الدلالة Fقيمة  المربعات 

 8000, 3 2,400 المجموعات  بين

1,065 ,3700 
لا توجد فروق ذات 

 دلالة إحصائية 
 7510, 65 48,800 المجموعات  داخل

  68 51,200 المجموع

 ( 16)أنظر الملحق رقم   4V2SPSSنتائجمن إعداد الباحثة اعتمادا على المصدر: 

، مما يدل على عدم وجود  0,05مستوى المعنويةأكبر من    (sig)مستوى الدلالة  يتبين من خلال الجدول أن  
مساهمة تبني ابتكارات التكنولوجيا المالية في تعزيز فروق ذات دلالة إحصائية في آراء أفراد عينة الدراسة، حول  

الكبرى  الاقتصادية  المؤسسات  لدى  المشتركة  القيمة  خلق  لمتغير    عملية  عند  سنوات  تعزى  مستوى الخبرة 
 . 0,05المعنوية

توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند لا  "   والتي تفيد بأنه  ونتيجة لما سبق تم قبول الفرضية الرئيسية الثالثة
في آراء عينة الدراسة لمساهمة تبني ابتكارات التكنولوجيا المالية في تعزيز عملية   0,05α=مستوى معنوية  

المؤسسات   لدى  المشتركة  القيمة  الكبرى خلق  عنابة   -الاقتصادية  الشخصية    -بولاية  للمتغيرات  تعزى 
 . "والوظيفية
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 خلاصة

للدراسة والواقع   النظري لقد حاولت الباحثة من خلال هذا الفصل تحقيق ربط محكم وتكامل بين الإطار  
إستشرافي منظور  من  الفصل   الميداني  هذا  استهدف  حيث  عنابة،  بولاية  الكبرى  الاقتصادية  للمؤسسات 

محكمة   علمية  منهجية  توظيف  تم  ذلك،  ولتحقيق  بينها،  العلاقات  وقياس  الدراسة  متغيرات  واقع  تشخيص 
قوامها   احتمالية  غير  شاملة  عينة  استهدف  استبيان  على  لـ:    69اعتمدت  الإدارية  الكوادر  من    04مفردة 

شركة   -سيدار،  فرتيال  -صادية كبرى بولاية عنابة الحاصلة على شهادة الإيزو، وهي:" الجحار مؤسسات اقت
فيروفيال مجمع  الجزائرية،  الحديدية   -الأسمدة  السكة  معدات  لصناعة  الاقتصادية  العمومية  المؤسسة 

أثبت -وتجهيزاتها  والثبات، حيث  الصدق  الاستبيان لاختبارات  هذا  ميناء عنابة، وقد خضع  العالية    ،  جودته 
بلغ   كرونباخ  ألفا  إحصائيا  0.981بمعامل  تحليلها  تم  التي  المجمعة  للبيانات  عالية  موثوقية  ضمن  مما   ،

 ".SPSSV24باستخدام برنامج "

وقد تم في هذا الفصل اختبار الفرضيات الإحصائية للدراسة والتوصل إلى مجموعة من النتائج، كشفت  
ة  النظري حصائية عن تطابق منهجي بين المعطيات الميدانية والتوجهات  في مجملها من خلال التحليلات الإ

 المفترضة. 

الإطار  وعليه   يدعم  ميدانيا  دليلا  الفصل  هذا  مناقشتها    ويمهد لاستخلاص   النظري قدم  سيتم  نتائج  عدة 
 لاحقا و هو ما سيمهد لصياغة النتائج العامة والتوصيات النهائية. 
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لقج أثخت الثؾرة الرشاعية الخابعة مؽ خلال الابتكارات الشاشئة التي أفخزتيا، بذكل عسيق عمى العجيج 
كقؾة  "FinTech" أدت إلى عيؾر التكشؾلؾجيا الساليةمؽ القظاعات، وفي طميعتيا القظاع السالي، حيث 

دافعة لمتحؾل في القظاع، مقجمة حمؾلا مبتكخة أعادت تذكيل الخجمات السالية التقميجية، واندجاما مع ىحا 
التظؾر، سعت الجراسة لمبحث عؽ إمكانية تكييف ىحا الشجاح وتؾسيع نظاق تأثيخ التكشؾلؾجيا السالية 

 .الاقترادي، بيجف تحقيق استفادة شاممة مشياليذسل القظاع 

إن جؾىخ السذكمة البحثية التي عالجتيا الجراسة لؼ يقترخ عمى مجخد استكذاف العلاقة بيؽ 
التكشؾلؾجيا السالية وخمق الكيسة، بل تعسق في تداؤل أكثخ جؾىخية: ىل مؽ السسكؽ تؾعيف ابتكارات 

لي بالجرجة الأولى، في القظاع الاقترادي، بل وأبعج مؽ ذلػ، التكشؾلؾجيا السالية التي تخص القظاع السا
 ىل مؽ السسكؽ استغلاليا لخمق الكيسة السذتخكة عمى مدتؾى السؤسدات الاقترادية؟

إن ما يسيد ىحه الجراسة ىؾ تؾجييا الاستذخافي، حيث لؼ تكتف بتحميل الؾاقع الخاىؽ، بل حاولت بشاء 
عيشة مؽ  مؽ خلالالسؤسدات الاقترادية الجدائخية، ت في سياق ترؾر مدتقبمي لجور ىحه الابتكارا

السؤسدات الكبخى بؾلاية عشابة، لقج استشجت مشيجية الجراسة إلى إطار نغخي متيؽ يجسع بيؽ مفاليؼ 
 .والكيسة السذتخكة التكشؾلؾجيا السالية

ومشاقذة مجى الإجابة في ىحه الخاتسة، سيتؼ تمخيص الشتائج الخئيدية التي تؾصمت إلييا الجراسة، 
عمى الإشكالية السظخوحة، مع تقجيؼ جسمة مؽ التؾصيات، واقتخاح آفاق بحثية مدتقبمية تداىؼ في إثخاء 

 .ىحا السؾضؾع الحجيث

 

 

 

 

 

 



 الخــــاتمــــة
 

284 
 

 ملخص عام للنتائج الخئيدية-1

 :لقج كذفت فرؾل الأطخوحة الأربعة عؽ مجسؾعة مؽ الشتائج الجؾىخية التي يسكؽ إيجازىا فيسا يمي

 النعخية النتائج -1-1
  بيشت الجراسة أن التكشؾلؾجيا السالية تسثل ثؾرة تشغيسية وتكشؾلؾجية متكاممة، تعيج صياغة نساذج

الأعسال التقميجية عبخ الدخعة، الكفاءة، الذفافية، وخجمة الدبائؽ، كسا أثبتت دور الذخكات الشاشئة في 
 الذسؾل السالي.قيادة ىحا التحؾل مؽ خلال تقجيؼ حمؾل مالية مبتكخة تؾسع نظاق 

  تغيخ الجراسة أن خمق الكيسة السذتخكة يتجاوز السدؤولية الاجتساعية، بخبط الشجاح الاقترادي
بالخفالية السجتسعية وتحؾيل التحجيات إلى فخص، وىشا مؽ السسكؽ أن تمعب التكشؾلؾجيا السالية دورا 

إعادة ترؾر السشتجات محؾريا كعامل تسكيؽ لتحقيق ذلػ عبخ مدتؾيات خمق الكيسة الثلاث: 
 والأسؾاق، إعادة تعخيف الإنتاجية وبشاء تكتلات محمية داعسة.

  أكجت الجراسة عمى أىسية الإطار القانؾني والتشغيسي في الجدائخ لجعؼ التحؾل السالي الخقسي والذسؾل
لفعمية، السالي، لكشيا تكذف عؽ فجؾة بيؽ الخؤى الاستخاتيجية الؾطشية ومؤشخات الجاىدية الخقسية ا

وتؾاجو الجدائخ تحجيات بشيؾية مثل ضعف البشية التحتية والاعتساد عمى الشقج، مسا يذيخ إلى أنيا لا 
 تدال في السخاحل الأولية لتبشي التكشؾلؾجيا السالية.

 النتائج الميجانية الاحرائية -1-2

 :جابة عمى إشكالية الجراسة والتحقق مؽ الفخضياتالإ

لابتكارات التكشؾلؾجيا السالية دورا في كؽ أن يكؾن يس"ليحه الجراسة أن  لقج أكجت الشتائج الاحرائية
خمق الكيسة السذتخكة عمى مدتؾى السؤسدات الاقترادية الجدائخية"، وقج تؼ التحقق مؽ ذلػ مؽ خلال 

 الإجابة عمى الإشكالية الخئيدية وتداؤلاتيا الفخعية واختبار الفخضيات عمى الشحؾ التالي:
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  المؤسدات الاقترادية الكبخى بولاية عنابةأولا: إمكانية توظيف ابتكارات التكنولوجيا المالية ضمن 

لقج كذفت ىحه الجراسة عؽ إمكانية تؾعيف ممحؾعة ووعي متدايج لجى السؤسدات الاقترادية الكبخى 
شتائج الإحرائية ، حيث أعيخت الضسؽ مجال أعساليؼ ابتكارات التكشؾلؾجيا الساليةمدايا بؾلاية عشابة تجاه 

( عمى مكياس ليكارت الخساسي، ما 006633أن الستؾسط الحدابي العام لأبعاد تبشي ىحه الابتكارات بمغ )
 .يؤكج عمى مدتؾى مختفع مؽ السؾافقة والإدراك لأىسيتيا

وإدراكا ، بخزت "العقؾد الحكية" و"البمؾكذيؽ" كأكثخ الابتكارات السالية الخقسية إمكانية لمتؾعيف وتفريلا
( عمى التؾالي، يذيخ ىحا التفزيل إلى اتجاه 0043.3( و)000303بالسدايا، بستؾسظات حدابية بمغت )

استخاتيجي نحؾ تعديد الكفاءة التذغيمية، تأميؽ السعاملات السالية، وخفض التكاليف، مسا يعكذ سعيا 
سجل ابتكار "التسؾيل الجساعي" لتحقيق قيسة اقترادية مزافة مؽ خلال الأتستة والذفافية، في السقابل 

(، مسا يذيخ إلى أن السؤسدات الكبخى قج تفزل مرادر التسؾيل 003034أدنى مدتؾى )بستؾسط 
التقميجي، أو أن ىشاك حاجة لتعديد الؾعي بآلياتو وفؾائجه السحتسمة في سياقيا الخاص، كسا أعيخت 

و"الحؾسبة الدحابية"، مسا قج يعكذ تفاوت  الشتائج تبايشا ندبيا في الآراء حؾل "تكشؾلؾجيا التأميؽ"
مدتؾيات الفيؼ، أو القجرة عمى استيعاب وتظبيق ىحه التقشيات داخل السؤسدات محل الجراسة، ومع ذلػ 

 .فإن الاتفاق الكبيخ حؾل "العقؾد الحكية" يؤكج عمى وجؾد فيؼ مذتخك لسداياىا التظبيكية

عبارات الخاصة بأبعاد ابتكارات التكشؾلؾجيا السالية، إتفاق : تبيؽ الأوزان الشدبية السختفعة لماخترارا
العيشة السدتجؾبة مؽ الكؾادر الإدارية لمسؤسدات الاقترادية الكبخى بؾلاية عشابة، عمى السدايا التي تقجميا 
ىحه الابتكارات لسؤسداتيؼ ويغيخ ذلػ جميا مؽ خلال الكيؼ السختفعة لمستؾسظات الحدابية وانخفاض قيؼ 

 .نحخافاتالا

أثبتت الجراسة السيجانية أن الكؾادر الإدارية في السؤسدات الاقترادية الكبخى بؾلاية عشابة تعي  وعليو
في أعسال مؤسداتيؼ، مسا يؤكج لإعتسادىا تدعى و  بذكل كبيخ أىسية دمج ابتكارات التكشؾلؾجيا السالية

 .صحة الفخضية الأولى لمجراسة
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خلق القيمة المذتخكة في المؤسدات الاقترادية الكبخى بولاية عنابة ثانيا: إمكانية تفعيل مدتويات 
 ليةبني ابتكارات التكنولوجيا الماعبخ ت

الكؾادر الإدارية بالسؤسدات الاقترادية الكبخى في آراء أعيخت الجراسة وجؾد اتجاه إيجابي وواضح 
ل ابتكارات التكشؾلؾجيا السالية، إمكانية تفعيل مدتؾيات خمق الكيسة السذتخكة مؽ خلا حؾلبؾلاية عشابة 

(، مسا يذيخ إلى درجة مؾافقة 0084.3حيث بمغ الستؾسط الحدابي العام لمسحؾر الستعمق بيحا الجور )
 ."عالية" )غالبا( ويعكذ ترؾرا قؾيا لجى ىحه السؤسدات بؾجؾد مسارسات فعالة لخمق الكيسة السذتخكة

"تسكيؽ التشسية السحمية وبشاء التكتلات مؽ خلال ابتكارات وعمى مدتؾى الأبعاد الفخعية، بخز بعج 
(، مسا يؤكج عمى 32:823التكشؾلؾجيا السالية" كالأكثخ إمكانية لمتظبيق وأىسية بستؾسط حدابي قجره )

مكانية استثسار السؤسدات في بيئتيا السحمية كؾسيمة لتعديد التشسية وتحقيق مدايا تشافدية، تلاه بعج إ
(، مسا يذيخ 329738السشتجات والأسؾاق مؽ خلال ابتكارات التكشؾلؾجيا السالية " بستؾسط )"إعادة ترؾر 

إلى القجرة السسكشة لمتكشؾلؾجيا السالية عمى فتح أسؾاق ججيجة وتمبية احتياجات شخائح كانت ميسمة سابقا، 
شؾلؾجيا السالية" بستؾسط بيشسا جاء بعج "إعادة تعخيف الإنتاجية في سمدمة الكيسة مؽ خلال ابتكارات التك

تفدخ ىحه الشتائج إمكانية تبشي ابتكارات التكشؾلؾجيا السالية كأدوات تسكيشية ، ( في السختبة الأخيخة.00878)
تدسح بتشفيح عسمية خمق الكيسة السذتخكة بكفاءة أعمى، بسا يؤدي إلى خفض التكاليف التذغيمية، تقميل 

 .السخاطخ، تحقيق ميدة تشافدية مدتجامة

: تبيؽ الأوزان الشدبية السختفعة لمعبارات الخاصة بسدتؾيات خمق الكيسة السذتخكة السسكؽ اخترارا
تفعيميا مؽ خلال التكشؾلؾجيا السالية، اتفاق العيشة السدتجؾبة مؽ الكؾادر الإدارية لمسؤسدات الاقترادية 

كشؾلؾجيا السالية لتفعيل كل مدتؾى مؽ الكبخى بؾلاية عشابة، عمى السدايا التي يتيحيا تؾعيف ابتكارات الت
مدتؾيات خمق الكيسة السذتخكة لسؤسداتيؼ ويغيخ ذلػ جميا مؽ خلال الكيؼ السختفعة لمستؾسظات 

 .الحدابية وانخفاض قيؼ الإنحخافات

، أكجت الشتائج الإحرائية وجؾد تعديد لعسمية خمق الكيسة السذتخكة مؽ خلال تبشي ابتكارات وعليو
السالية في السؤسدات الاقترادية الكبخى بؾلاية عشابة، مسا يؤكج صحة الفخضية الثانية  التكشؾلؾجيا

 .لمجراسة
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 :ثالثا: الفخوق في آراء عينة الجراسة

غياب فخوق بيؽ إجابات الكؾادر الادارية حؾل مداىسة تبشي ابتكارات التكشؾلؾجيا السالية في تعديد 
عسمية خمق الكيسة السذتخكة لجى السؤسدات الاقترادية الكبخى حدب كل الستغيخات الذخرية )الفئة 

ؾبيؽ لا تختمف العسخية، السدتؾى التعميسي، السشرب الؾعيفي، سشؾات الخبخة(، أي أن آراء السدتج
 .بإختلاف: فئتيؼ العسخية، مدتؾاىؼ التعميسي، مشربيؼ الؾعيفي، سشؾات خبختيؼ

وعليو، تؤكج ىحه الجراسة من خلال نتائجيا النعخية والميجانية قجرة ابتكارات لتكنولوجيا المالية على 
ت إحجاث تحول عميق في القطاع الاقترادي وخلق القيمة المذتخكة على مدتوى المؤسدا

الجراسة لاستكذاف العلاقة بين التكنولوجيا المالية والقيمة المذتخكة، ولتجيب  جاءتالاقترادية، حيث 
المخررة أساسا للقطاع المالي، في  على التداؤل الجوىخي حول إمكانية توظيف ىحه الابتكارات

حرائية ححة المؤسدات الاقترادية الكبخى بولاية عنابة لخلق قيمة مذتخكة، لثثبت النتائج الإ
الفخضية الخئيدية للجراسة، مؤكجة إمكانية توظيف ابتكارات التكنولوجيا المالية في المؤسدات 
الاقترادية وتفعيل مدتويات خلق القيمة المذتخكة من خلاليا، كما ىو مبين في استجابات الكوادر 

 .الإدارية التي عكدت وعيا كبيخا بججواىا
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 مقتخحات الجراسة  -2

 :عمى الشتائج السدتخمرة، تقجم الجراسة مجسؾعة مؽ التؾصيات، أبخزىا بشاء

 تبشي استخاتيجيات واضحة لجمج التكشؾلؾجيا السالية في صسيؼ العسميات ونساذج الأعسال. 
  تؾجيو استثسارات التكشؾلؾجيا السالية نحؾ خمق قيسة مذتخكة مؽ خلال مشتجات رقسية مدتجامة، وأتستة

 .االعسميات وشفافيتي
 الاستثسار في تجريب وتأىيل الكفاءات البذخية عمى أحجث تقشيات التكشؾلؾجيا السالية. 
 إقامة شخاكات استخاتيجية لتعديد الابتكار وتبادل الخبخات. 
 تظؾيخ وتحجيث الأطخ التذخيعية والتشغيسية لسؾاكبة الابتكارات الستدارعة. 
 سة السذتخكةتشغيؼ حسلات تؾعية حؾل أىسية تبشي نسؾذج خمق الكي. 
  بتكارات التكشؾلؾجيا السالية في السجال الاقترادي، ادراسة التجارب الدابقة الخائجة في مجال إستغلال

 .ومحاولة الإستفادة مشيا السؤدية لتعديد خمق الكيسة السذتخكة عبخ كل أو بعض مدتؾياتيا

 آفاق البحث المدتقبلي -3

 :واسعة لمبحث السدتقبمي، ومؽ السقتخحات التي يسكؽ البشاء عمييا ما يمي تفتح ىحه الأطخوحة آفاقا

 .تؾسيع عيشة الجراسة عمى السدتؾى الجيؾي أو الؾطشي 
  استكذاف التحجيات التشغيسية والثقافية التي تؾاجو تبشي التكشؾلؾجيا السالية وخمق الكيسة السذتخكة مؽ

 .خلال مقابلات ودراسات حالة
   )التخكيد عمى دراسة ابتكارات محجدة مؽ التكشؾلؾجيا السالية )مثل البمؾكذيؽ أو الحكاء الاصظشاعي

 .وأثخىا عمى خمق الكيسة السذتخكة في قظاعات اقترادية محجدة
 كيفية تأثيخ تبشي الابتكارات السالية التكشؾلؾجية عمى خمق الكيسة في الذخكات الاقترادية عمى  متابعة

 .السجى الظؾيل
  الجدائخية وغيخىا مؽ  السؤسداتإجخاء مقارنة لجور التكشؾلؾجيا السالية في خمق الكيسة السذتخكة بيؽ

 .الجول
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 السخاجع بالمغة العخبية
 :الكتب 
 -، دار صفاء لمشذخ، عسانSPSS (: تحميل البخنامج الاحرائي2013إيياب عبج الدلام محسهد، ) -1

 الأردن.
، مصبهعات مبادئ السدؤولية الاجتساعية لمذخكات في الإسلام(: 2018حدين عبج السصمب الأسخج، ) -2

 ./https://kantakji.com/1539كاي،  
، دار السدؤولية الاجتساعية لمذخكات نحه التشسية السدتجامة(: 2015عايج عبج الله العريسي، ) -3

 الأردن. -، عسانري العمسية لمشذخ والتهزيعاليازو 
 أصهل ،ووسائمو أدواتو ومشاىجو، أساليبو حمو،اومخ  خظهاتو العمسي البحث ، 2009الهاصل، بج الخحسنع -4

 الدعهدية. العخبية السسمكة السعارف، وزارة عشيدة، محافظة في التعميم إدارة عمسية، مصبهعة ،كتابتو
 .وري العمسية لمشذخ والتهزيع، دار الياز السدؤولية الاجتساعية لسشظسات الأعسال(: 2019محمد فلاق، ) -5
، السجسهعة العخبية لمتجريب تالسدؤولية الاجتساعية لمذخكات والسشظسا(: 2015مجحت أبه الشرخ، ) -6

 .مرخ -صبعة الأولى، القاىخةوالشذخ، ال
، تظبيقات الحكاء الاصظشاعي الجاعسة لمقخارات الإدارية في مشظسات الأعسال(: 2019ىاجخ بهعهة، ) -7

كتاب جساعي بعشهان: تصبيقات الحكاء الاصصشاعي كتهجو حجيث لتعديد تشافدية مشظسات الأعسال، 
 شي العخبي لمجراسات الإستخاتيجية والدياسية والاقترادية.السخكد الجيسقخا
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 :السقالات 
، مجمة الحكاء الاصظشاعي: الفخص والسخاطخ والهاقع في الجول العخبية(: 2023الأسج صالح الأسج، ) -1

https://asjp.cerist.dz/en/article/217953:  doi (، 01(، )العجد 07إضافات اقترادية، )السجمج 
 .184-165، ص ص 

دور التكشهلهجيا السالية في تحدين أداء بيئة الأعسال والاقتراد في (: 2021إيسان مرصفى فؤاد، ) -2
(، 01)العجد ، (71 )السجمج، السجمة العمسية، الجول العخبية

https://doi.org/10.21608/sjcf.2021.221858 68-47، ص ص. 
مجى تبشي البشهك التقميجية الجدائخية لخجمات التكشهلهجيا السالية (: 2022بدان بهشارب وحشان دريج، ) -3

(،  مجمة الأصيل لمبحهث ودورىا في تحقيق الذسهل السالي ) دراسة حالة القخض الذعبي الجدائخي 
https://asjp.cerist.dz/en/article/187759:  doi (، 01(،  )العجد06رادية والإدارية، )السجمجالاقت
 105-87. ص ص91ص 

الحكاء الاصظشاعي ودوره في تحقيق التشسية (: 2022بمعدل بشت نبي ياسسين وعسخوش الحدين، ) -4
 : doi(، 01(، )العجد 05السجمج )مجمة الجراسات القانهنية والاقترادية، ، السدتجامة

 https://asjp.cerist.dz/en/article/191618 1153-1177، ص ص. 
( لجعم Blockchainتظبيقات العقهد الحكية عبخ تقشية )(: 2020بن سميم مدحن وزمهلي زوبيخ، ) -5

 : doi(، 01(، )العجد 01السجمج ) ، مجمة اقتراديات الشقهد والتسهيل،وتظهيخ الحكهمة الالكتخونية
 https://asjp.cerist.dz/en/article/218477 41-24، ص ص. 

، السخكد العخبي د العسلات السذفخة ومدتقبل الشقهدإقترا(: 2022بن قيخاط وداد وعثامشية عثسان،) -6
 .66-65للأبحاث و دراسة الدياسات، الظعاين، قصخ، ص ص 

التكشهلهجيا السالية كسجخل لتظهيخ الخجمة السرخفية (: 2020بن مهسى اعسخ وعمساوي أحسج، ) -7
هث الاقترادية والسالية، مجمة البح ،-دراسة تجخبة الإمارات الستحجة -الإلكتخونية  في البشهك العسهمية

. ص 185ص .  :https://asjp.cerist.dz/en/article/140380doi(، 02(، )العجد 07)السجمج
 197-176ص
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اضية الحهسبة الدحابية وأبعادىا ضسن متظمبات السكتبات الافتخ (: 2022بهغخارة زيشب وغانم نحيخ، ) -8
 : doi(، 04(، )العجد07، مجمة الخسالة لمجراسات والبحهث الاندانية، )السجمج الجامعية

 https://asjp.cerist.dz/en/article/194629 249-235، ص ص. 
، مجمة العمهم القانهنية والاجتساعية، عخبيةاستخجام تقشية البمهكذين في الجول ال(: 2022خهاثخة سامية، ) -9

-226، ص ص  https://asjp.cerist.dz/en/article/189328:  doi(، 02(، )العجد07)السجمج
237. 

ارامتخي لتغظية دور تكشهلهجيا التأمين في دعم التأمين الب(: 2023دراجي أنيذ ومصخف عهاشف، ) -10
السخاطخ السشاخية في السجال الدراعي إضاءة من خلال عخض لأىم ابتكارات شخكات تكشهلهجيا التأمين 

 : doi(، 02(، )العجد 17، مجمة دراسات اقترادية، )السجمج في مشتجات التأمين البارامتخي 
 p.cerist.dz/en/article/230023https://asj 290-273، ص ص. 
، مجمة السحتخف استخجام تظبيقات الحهسبة الدحابية في العسمية التعميسية(: 2021رعاش السبارك، ) -11

 : doi(، 04(، )العجد 08لعمهم الخياضة والعمهم الاندانية والاجتساعية، )السجمج 
 https://asjp.cerist.dz/en/article/163431 49-20ص ، ص. 
التسهيل الجساعي وأفاق تهسيع التسهيل الإسلامي دراسة حالات مشرات (: 2024زوبيخ بهلحبال، ) -12

 : doi(، 02(، )العجد 08، مجمة إقتراد السال والأعسال، )السجمج دولية
 https://asjp.cerist.dz/en/article/239424 276-263، ص ص. 
، مجمة اقتراد السال والأعسال، الحكاء الاصظشاعي: تظبيقات وانعكاسات(: 2022سعاد بهبحة، ) -13

-85ص ص ، asjp.cerist.dz/en/article/213907https://:  doi (، 04(، )العجد 06)السجمج 
108. 

، مجمة البحهث القانهنية فكخة العقهد الحكية كأحج أىم تظبيقات البمهك تذين(: 2022سعاد مجاجي، ) -14
، ص st.dz/en/article/213410https://asjp.ceri:  doi (، 01(، )العجد 06والاقترادية، )السجمج 

 .577-557ص 
مشرات التسهيل الجساعي كسجخل لمذسهل السالي في (: 2023سميسان أسساء وبن داودية وىيبة، ) -15

 : doi(، 02(، )العجد 14مجمة دراسات العجد الاقترادي، )السجمج  ،-قخاءة لمسؤشخات والسعهقات -الجدائخ
 https://asjp.cerist.dz/en/article/224440 108-.123، ص ص 
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دراسة  -تكشهلهجيا التأمين: اتجاه ججيج لرشاعة تأمين متظّهرة ومتحهلة (: 2021شخاقة صبخيشة، ) -16
 : doi(، 02(، )العجد 12، مجمة دراسات العجد الاقترادي، )السجمج -حالة الذخكة الأمخيكية "

 https://asjp.cerist.dz/en/article/155483،  35-17ص ص. 
التسهيل الجساعي آلية مدتحجثة لسهاجية معزمة تسهيل (: 2022شهقي جباري وزىيخة قصخاني، ) -17

(، 02قترادية والإدارية، )السجمج ، مجمة أراء لمجراسات الاالذخكات الشاشئة مع الإشارة إلى حالة الجدائخ
 .86-72، ص ص https://asjp.cerist.dz/en/article/210554:  doi (، 02)العجد 

التسهيل الجساعي آلية مدتحجثة لسهاجية معزمة تسهيل (: 2022شهقي جباري وزىيخة قصخاني، ) -18
، مجمة أراء لمجراسات الاقترادية والإدارية، )السجمج -مع الإشارة إلى حالة الجدائخ -اشئةالذخكات الش

 .86-72،  ص ص https://asjp.cerist.dz/en/article/210554 : doi  (، 02(، )العجد 04
بجيل فعال لتسهيل الذخكات الشاشئة دراسة تحميمية لمتجخبة  التسهيل الجساعي(: 2022شهقي جباري، ) -19

(، 02(، )العجد 06مجمة الأصيل لمبحهث الاقترادية والإدارية، )السجمج  (،5150-5102الفخندية )
 https://asjp.cerist.dz/en/article/202705:  doi 280-326، ص ص. 
السدؤولية الإجتساعية مجخل لخمق القيسة في السؤسدات (: 2021صبخيشة لصخش وميجي مخاد، ) -20

 (،2العجد) (،8السجمج )، ، مجمة العمهم الإندانيةالإقترادية

https://asjp.cerist.dz/en/article/161794 9100-996، ص ص. 
دور البشك السخكدي في تظهيخ أدوات التكشهلهجيا التشظيسية  (: 2023شارق مجحوب إبخاليم، ) -21

Regtech السجمة الأكاديسية للأبحاث والشذخ العمسي، لاستخجاميا في الخقابة السرخفية ، 
2/Ajrsp/v4.45.1doi.org/10.5213 Doi:  18-05ص، ص. 

صشاعة السالية الاسلامية في مهاجية تحجيات التكشهلهجيا (: ال2023شو حدان ومخاد كخيفار، ) -22
 : doi(، 01(، )العجد09، مجمة الاقتراد والسالية، )السجمج-البمهكذين نسهذجا –السالية 

 ://asjp.cerist.dz/en/article/212687https ، 247-231ص ص. 
التسهيل الجساعي أداة مدتحجثة في الجدائخ لتسهيل (: 2021عابجي لامية ومعيدة مدعهد أميخ، ) -23

السذاريع الخيادية )عخض بعض تجارب تسهيل السؤسدات الشاشئة عن طخيق التسهيل الجساعي الشاجحة 
( )العجد 05مجمة الامتياز لبحهث الاقتراد والإدارة، )السجمج  جدائخ(،عالسيا مع الإشارة إلى نسهذج ال

02 ،) https://asjp.cerist.dz/en/article/171236:  doi 136-119، ص ص. 

https://asjp.cerist.dz/en/article/155483
https://asjp.cerist.dz/en/article/210554
https://asjp.cerist.dz/en/article/210554
https://asjp.cerist.dz/en/article/202705
https://asjp.cerist.dz/en/article/161794
https://doi.org/10.52132/Ajrsp/v4.45.1
https://asjp.cerist.dz/en/article/212687
https://asjp.cerist.dz/en/article/171236


ــــــــــعـــــخاجــــســـــال  
 

294 
 

تقشية إنتخنت الأشياء  أثخ تظبيق(: 2021عبج الحسيج أحسج أحسج شاىين ومحمد مهسى عمي شحاتة، ) -24
، مجمة الجراسات م 5101عمى تحدين مدتهى شفافية تقاريخ الإستجامة كخكيده لتحقيق رؤية مرخ 

: IMhttps://search.emarefa.net/ar/detail/B Doi-(،04(، )العجد11والأبحاث البيئية، )السجمج 
 .96-72، ص ص  1542645

مشرات التسهيل الجساعي كبجيل واعج (: 2023عبج العديد صلاح الجين و عاشهري بجر الجين، ) -25
 ،-( الجدائخيةCHRIKYدراسة حالة مشرة شخيكي )- لتسهيل السؤسدات الشاشئة والرغيخة والستهسظة

 : doi(، 01(، )العجد05مجمة أراء لمجراسات الاقترادية والإدارية، )السجمج 
 https://asjp.cerist.dz/en/article/229846 106-92، ص ص. 
مداىسة تثسين الشفايات في تجديج مفيهم خمق (: 2020عبج القادر سبخاوي ومحمد الرغيخ قخيذي، ) -26

، مجمة ة ميجانية بالهكالة الهطشية لمشفايات بالجدائخالقيسة السذتخكة كشسهذج ججيج لأعسل الذخكات "دراس
(، 03)العجد (، 06السجمج )إدارة الأعسال والجراسات الاقترادية، 

https://asjp.cerist.dz/en/article/123515 500-481، ص ص. 
اقع تبشي مشظسات الأعسال لأنسهذج خمق الكيسة السذتخكة (: و 2020ر شيباني و محمد فلاق، )عبج القاد -27

السجمج )أنسهذجا، مجمـة الاقتراد والبيئة،   Novartisشخكة  –ودوره في تحقيق أىجاف التشسية السدتجامة 
 .62-44، ص ص ticle/136015https://asjp.cerist.dz/en/ar، (3العجد )، (3

محجدات تفعيل أنذظة السخاجعة الجاخمية لتقشية انتخنت (: 2022عحبي محمد حدين ميشا الحتيو، ) -28
السجمة العمسية لمجراسات والبحهث السالية  الأشياء عمى تحدين جهدة التقاريخ السالية بالذخكات الكهيتية،

 : Doi(،02(، )العجد 13السجمج )والإدارية، 
https://journals.ekb.eg/article_241742_752d6c1a2b6006d4aaaa3e6b5ab238db.

pdf 2568-2545، ص ص. 
صظشاعي دور تقشيات الحكاء الا(: 2020عرام عسار الدامخائي ونادية عبج الجبار الذخيجة، ) -29

باستخجام التجقيق الخقسي في تحقيق جهدة التجقيق ودعم استخاتيجيتو من وجية نظخ مجققي الحدابات 
، السجمة العالسية للاقتراد و الأعسال، "دراسة ميجانية في شخكات تجقيق الحدابات في مسمكة البحخين"

dx.doi.org/10.31559/GJEB2020.8.1.2http://  15(، ص  ص01(، )العجد 08، )السجمج-
31. 

https://search.emarefa.net/ar/detail/BIM-1542645
https://search.emarefa.net/ar/detail/BIM-1542645
https://asjp.cerist.dz/en/article/229846
https://asjp.cerist.dz/en/article/123515
https://asjp.cerist.dz/en/article/123515
https://asjp.cerist.dz/en/article/136015
https://journals.ekb.eg/article_241742_752d6c1a2b6006d4aaaa3e6b5ab238db.pdf
https://journals.ekb.eg/article_241742_752d6c1a2b6006d4aaaa3e6b5ab238db.pdf
http://dx.doi.org/10.31559/GJEB2020.8.1.2
http://dx.doi.org/10.31559/GJEB2020.8.1.2
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أثخ أبعاد السدؤولية الاجتساعية عمى رضا وثقة الدبهن بالعلامة التجارية (: 2019عصا الله لحدن، ) -30
عجد (، )ال12السجمج )، مجمة العمهم الاقترادية والتدييخ والعمهم التجارية، Condorدراسة حالة شخكة 

02 ،)https://asjp.cerist.dz/en/article/104205582-570، ص ص. 
، مجمة دور التكشهلهجيا السالية في دعم القظاع السرخفي(: 2019عسارية بختي وغشية مجاني، ) -31

، ص ص https://asjp.cerist.dz/en/article/132860:  doi (، 02(، )العجد 07السجبخ، )السجمج
112-133. 

 : doi(، 01، مجمة الدلام للاقتراد الإسلامي، )العجد العقهد الحكية(: 2020العياشي الرادق فجاد، ) -32
 /asjp.cerist.dz/en/article/158628https:/196-153،  ص ص. 
الحهسبة الدحابية: السفيهم والخرائص ) تجارب دول (: 2019العياشي زرزار وحسدة بن وريجة، ) -33

 : doi(، 02(، )العجد 02مجمة أرصاد لمجراسات الاقترادية والإدارية، )السجمج  وشخكات رائجة(،
 https://asjp.cerist.dz/en/article/122596 204-184، ص ص. 
، لمذخكات في الجدائخ ةيوالأخلاق ةيالاجتساع ةيمجى الانفتاح عمى السدؤول(: 2019فاشسة أقسهم، ) -34

 (،04(، )العجد 01مجمة بحهث الإدارة والاقتراد، )السجمج 

https://asjp.cerist.dz/en/article/121920 207-196، ص ص. 
، مجمة واقع عسل التكشهلهجيا السالية في السشظهمة السرخفية الإسلامية(: 2021فاشسة الدىخاء سبع، ) -35

 : doi(، 02(، )العجد 06العمهم الإسلامية والحزارة، )السجمج
 https://asjp.cerist.dz/en/article/153792268-251. ص ص256-255. ص ص. 
التهجو الحكي نحه تبشي خمق القيسة السذتخكة (: 2022حسج بن يهسف ومحمد فلاق، )وأ فاشسة بمقهاس -36

، مجمة العمهم الاجتساعية، تقييم تجخبة بشك الإسكشجرية بسرخ -كجعامة لإستجامة السؤسدات الإقترادية 
 .393-373، ص ص https://asjp.cerist.dz/en/article/184251، (1العجد )، (16السجمج )
ندتمو في السجتسع: خمق القيسة السذتخكة من خلال (: 2021فاشسة شاىخي ونريخة قهرير، ) -37

، السجمة العخبية للأبحاث والجراسات في العمهم الاندانية والاجتساعية، السجمج تساعيةالسدؤولية الاج
 .90-76 ص (، ص1)العجد13

مشرات التسهيل الجساعي الإسلامية كأحج مرادر التسهيل (: 2022قيسر خهلة وكتاف شافية، ) -38
مجمة  ،-عي الإسلاميةلمتسهيل الجسا ETHISدراسة حالة مشرة  -الحجيثة لتحقيق التشسية الاقترادية

https://asjp.cerist.dz/en/article/104205
https://asjp.cerist.dz/en/article/132860
https://asjp.cerist.dz/en/article/158628
https://asjp.cerist.dz/en/article/122596
https://asjp.cerist.dz/en/article/121920
https://asjp.cerist.dz/en/article/153792
https://asjp.cerist.dz/en/article/184251
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 : doi(، 01(، )العجد 07التسهيل والاستثسار والتشسية السدتجامة، )السجمج 
 https://asjp.cerist.dz/en/article/194061 312-296، ص ص. 
، مجمة ة ثهرة الجفع السالي...الهاقع والآفاقالتكشهلهجيا السالي(: 2018لدىاري زواويج وحجاج نفيدة، ) -39

 : doi(، 03(، )العجد 07الاجتياد لمجراسات القانهنية والاقترادية )السجمج
 https://asjp.cerist.dz/en/article/5985684-61، ص ص. 
تأثيخ تسهيل سمدمة التهريج عمى أرصجة الشقجية لمذخكات  (:2024محمد صالح عبج المصيف عدخان، ) -40

(، 3) 44، السجمة العمسية لمتجارة والتسهيل السجمج -الجور السعجل الذخكات التكشهلهجيا السالية -السرخية 
https://doi.org/10.21608/caf.2024.379093 253-232، ص ص. 

تأثيخ تسهيل سمدمة التهريج عمى أرصجة الشقجية لمذخكات (: 2024محمد صالح عبج المصيف عدخان، ) -41
(، 44السجمج ) ،، السجمة العمسية لمتجارة والتسهيل-الجور السعجل الذخكات التكشهلهجيا السالية -السرخية 

 .253-232، ص ص https://doi.org/10.21608/caf.2024.379093(، 03العجد )
، 29، كسبيهنت، العجد نحه مجتسع رقسي مدتجام(: 2022محمد محمد اليادي، ) -42

https://doi.org/10.21608/jstc.2022.274286 16-06، ص ص. 
، مجمة أثخ استخجام سلاسل الكتل عمي السخاجعة الخارجية(: 2020محسهد عمى حدن، )محسهد الديج  -43

(، 01(، )العجد 21البحهث السالية والتجارية، )السجمج 
https://doi.org/10.21608/jsst.2020.23191.1008111-85، ص ص. 

عخض تجخبة  -تكشهلهجيا التأمين ودورىا في عرخنة وتظهيخ قظاع التأمين(: 2022)مخيم صيج،  -44
(، 01(، )العجد 05مجمة أرصاد لمجراسات الاقترادية والإدارية، )السجمج  ،-الأمخيكية Oscarشخكة 

 le/195998https://asjp.cerist.dz/en/artic:  doi ، 74-63ص ص. 
فخص كبيخة  -تظبيق الحكاء الاصظشاعي في الاعلام الخقسي(: 2023معسخي مخوة وسهلاف بهشقهرة، ) -45

 : doi(، 02(، )العجد 03مجمة الجراسات الإعلامية والاترالية، )السجمج وتحجيات أكبخ، 
 asjp.cerist.dz/en/article/227754https:// 94-79، ص ص. 
دور التكشهلهجيا السالية في دعم قظاع الخجمات السالية (: 2018ويهسف سائحي، ) مميكة بن عمقسة -46

 : doi(، 03(، )العجد07)السجمج ،، مجمة الاجتياد لمجراسات القانهنية والاقتراديةوالسرخفية
 https://asjp.cerist.dz/en/article/59857 . 107-85. ص ص 93ص. 

https://asjp.cerist.dz/en/article/194061
https://asjp.cerist.dz/en/article/59856
https://doi.org/10.21608/caf.2024.379093
https://doi.org/10.21608/caf.2024.379093
https://doi.org/10.21608/caf.2024.379093
https://doi.org/10.21608/jstc.2022.274286
https://doi.org/10.21608/jstc.2022.274286
https://doi.org/10.21608/jsst.2020.23191.1008
https://doi.org/10.21608/jsst.2020.23191.1008
https://asjp.cerist.dz/en/article/195998
https://asjp.cerist.dz/en/article/227754
https://asjp.cerist.dz/en/article/59857
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، دور السدؤولية الاجتساعية في تحدين تشافدية السؤسدات الاقترادية(: 2017علالي، ) مميكة -47
-273، ص ص ttps://asjp.cerist.dz/en/article/50053h، (2العجد )أبحاث اقترادية وإدارية، 

296. 
واقع استخجام تظبيقات الحهسبة الدحابية في تفعيل التعميم (: 2022نزيخة شخايفي وسهسن زيخق، ) -48

 0522أوت 51دراسة استظلاعية لآراء أساتحة قدم العمهم السالية والسحاسبة بجامعة   -السحاسبي
 : doi(، 02(، )العجد 11)السجمج  ، مجمـة دفاتخ بهادكذ،سكيكجة

 https://asjp.cerist.dz/en/article/209059 ، 89-67ص ص. 
السجمة  يهنذ عميو مفمح السحاسشة، الصبيعة القانهنية لمعقهد الحكية السبخمجة بهاسصة تقشية البمهك تذين، -49

(، 04، )العجد 3، الإصجار والجراسات القانهنية الجولية لمبحهث
https://doi.org/10.59992/IJLRS.2024.v3n4p1 

السجمة  يهنذ عميو مفمح السحاسشة، الصبيعة القانهنية لمعقهد الحكية السبخمجة بهاسصة تقشية البمهك تذين، -50
(، 04، )العجد 3، الإصجار بحهث والجراسات القانهنيةالجولية لم

https://doi.org/10.59992/IJLRS.2024.v3n4p1 
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 :الأطاريح 
مقجمة لشيل  ، أشخوحةدور التكشهلهجيا السالية في تظهيخ الرشاعة السالية الإسلامية(: 2023بخير رابح، ) -1

 لهنيدي عمي. 2درجة الجكتهراه في العمهم الاقترادية، جامعة البميجة 
تدهيق السدؤولية الاجتساعية لمسؤسدات الاقترادية من خلال مديجيا (: 2018خجيجة إيديتي، ) -2

 .، الجدائخ-3-، أشخوحة مقجمة لشيل شيادة دكتهراه عمهم في العمهم التجارية،  جامعة الجدائخالتدهيقي
تأثيخ السدؤولية الاجتساعية في بشاء سسعة مشظسة الأعسال دراسة ميجانية (: 2015، )حجو سسيخة أحلام -3

، أشخوحة مقجمة لشيل شيادة دكتهراه الصهر الثالث في عمهم لمذخكات العاممة في قظاع الإترالات بالجدائخ
 .الذمف، الجدائخ -بة بن بهعميالتدييخ، كمية العمهم الاقترادية والتجارية وعمهم التدييخ، جامعة حدي

دور الإبجاع التكشهلهجي في تحقيق السدؤولية الاجتساعية في السؤسدة (: 2013، )بهسلاميعسخ  -4
، محكخة مقجمة كجدء من متصمبات نيل شيادة الساجدتيخ في إشار مجرسة الجكتهراه في عمهم الاقترادية

 .الجدائخ -01التدييخ، جامعة سصيف 
الأبعاد التدهيقية لمسدؤولية الاجتساعية لمسشظسات وانعكاساتيا عمى (: 2003حسجي، )فؤاد محمد حدين ال -5

 .العخاق -، أشخوحة مقجمة لشيل درجة دكتهراه في إدارة الاعسال، الجامعة السدتشرخيةرضا السدتيمك
ضهء  متظمبات تفعيل التكشهلهجيا السالية في الرشاعة السرخفية في الجدائخ عمى(: 2024قيسر خهلة، ) -6

، أشخوحة مقجمة لشيل شيادة دكتهراه الصهر الثالث في العمهم الاقترادية التخرز: تجارب بعض الجول
 .1اقتراد نقجي وبشكي، جامعة سصيف 

، السدؤولية الاجتساعية ودورىا في تحقيق السيدة التشافدية في مشظسات الأعسال(: 2019محمد شقخاني، )  -7
في عمهم التدييخ، كمية العمهم الاقترادية والعمهم التجارية وعمهم التدييخ، أشخوحة مقجمة لشيل شيادة دكتهراه 

 .دائخالجمفة، الج -جامعة زيان عاشهر
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 :التقاريخ 
التكشهلهجيا السالية في الذخق الأوسط (:  2023) تقخيخ التكشهلهجيا السالية بالتعاون بين ومزة وبيفهرت، -1

، لساليةتهجيات قظاع الخجمات ا -وشسال إفخيقيا
https://www.findevgateway.org/sites/default/files/users/user611/ar_fintechmena_

wamda.pdf 
من أجل جدائخ  -لمتحهل الخقسي في الجدائخ الاستخاتيجية الهطشية(: 2024السحافظة الدامية لمخقسشة، ) -2

. متاح عمى السهقع:  03. ص 2024، ندخة أوت 5101رقسية 
Ar.pdf-https://webservices.dz/images/faq/hcn/SNTN  

فخص ناشئة لتظبيق تكشهلهجيا (: 2018ت الدمع ، )لجشة مذكلا -مشظسة الأغحية والدراعة للأمم الستحجة -3
 28-26، الجورة الثانية والدبعهن، روما، قهاعج البيانات التدمدمية )بمهكذين( في قظاع الأغحية الدراعية

 .2018سبتسبخ/ أيمهل 
 :السهاقع الخسسية 
 :يل، قاعجة مبدظة في صياغة وقبهل أو رفض الفخض الرفخي والفخض البجأحسج إبخاليم خزخ -1

  https://www.alukah.net/web/khedr/0/51514  :25/05/2025تاريخ الاشلاع. 
، متاح عمى فايج: تظهيخ السجال السرخفي الخقسي أولهية في بخنامج رئيذ الجسيهريةالإذاعة الجدائخية،  -2

، 12/10/2024، تاريخ الإشلاع:  https://news.radioalgerie.dz/ar/node/53204السهقع: 
11:49. 

،  تاريخ الإشلاع: تعخف عمى السدايا والعيهب -العقهد الحكية وشبكة الايثخيم(: 2025البيت العخبي، ) -3
، متاح عمى 11:25، 24/02/2025

https://bitarabi.com/%d8%a7%d9%84%d8%b9%d9%82%d9%88%d8%af-السهقع:
-d9%83%d9%8a%d8%a9%d8%a7%d9%84%d8%b0%
-%d9%88%d8%b4%d8%a8%d9%83%d8%a9

%d8%a7%d9%84%d8%a5%d9%8a%d8%ab%d8%b1%d9%8a%d9%85 
، تاريخ nous-sommes-https://giemonetique.dz/ar/quiتجسع الشقج الآلي، متاح عمى السهقع:  -4

 .15:00، 12/10/2024الإشلاع: 

https://www.findevgateway.org/sites/default/files/users/user611/ar_fintechmena_wamda.pdf
https://www.findevgateway.org/sites/default/files/users/user611/ar_fintechmena_wamda.pdf
https://webservices.dz/images/faq/hcn/SNTN-Ar.pdf
https://webservices.dz/images/faq/hcn/SNTN-Ar.pdf
https://www.alukah.net/web/khedr/0/51514
https://news.radioalgerie.dz/ar/node/53204
https://bitarabi.com/%d8%a7%d9%84%d8%b9%d9%82%d9%88%d8%af-%d8%a7%d9%84%d8%b0%d9%83%d9%8a%d8%a9-%d9%88%d8%b4%d8%a8%d9%83%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%a5%d9%8a%d8%ab%d8%b1%d9%8a%d9%85
https://bitarabi.com/%d8%a7%d9%84%d8%b9%d9%82%d9%88%d8%af-%d8%a7%d9%84%d8%b0%d9%83%d9%8a%d8%a9-%d9%88%d8%b4%d8%a8%d9%83%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%a5%d9%8a%d8%ab%d8%b1%d9%8a%d9%85
https://bitarabi.com/%d8%a7%d9%84%d8%b9%d9%82%d9%88%d8%af-%d8%a7%d9%84%d8%b0%d9%83%d9%8a%d8%a9-%d9%88%d8%b4%d8%a8%d9%83%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%a5%d9%8a%d8%ab%d8%b1%d9%8a%d9%85
https://bitarabi.com/%d8%a7%d9%84%d8%b9%d9%82%d9%88%d8%af-%d8%a7%d9%84%d8%b0%d9%83%d9%8a%d8%a9-%d9%88%d8%b4%d8%a8%d9%83%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%a5%d9%8a%d8%ab%d8%b1%d9%8a%d9%85
https://bitarabi.com/%d8%a7%d9%84%d8%b9%d9%82%d9%88%d8%af-%d8%a7%d9%84%d8%b0%d9%83%d9%8a%d8%a9-%d9%88%d8%b4%d8%a8%d9%83%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%a5%d9%8a%d8%ab%d8%b1%d9%8a%d9%85
https://giemonetique.dz/ar/qui-sommes-nous
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لدشة  من الثلاثي الثالث) مخصج سهق الانتخنت(، ARPCEسمصة ضبط البخيج والاترالات الإلكتخونية ) -5
(، متاح عمى السهقع: 2024إلى الثلاثي الثالث لدشة  2023

https://www.arpce.dz/ar/indic/internet :14:30، 15/03/2025، تاريخ الاشلاع. 
من الثلاثي الثالث ال )مخصج سهق الياتف الشق ،(ARPCE) سمصة ضبط البخيج والاترالات الإلكتخونية -6

متاح (، 2024إلى الثلاثي الثالث لدشة  2023لدشة 
  .13:15، 15/03/2025تاريخ الاشلاع: ، https://www.arpce.dz/ar/indic/mobile عمى:

، متاح عمى السهقع: من نحن(، SATIMشخكة الشقج الآلي والعلاقات التمقائية بين البشهك ) -7
37-08-13-21-04-ar/2021-https://www.satim.dz/index.php/ar/satim  تاريخ ،

 .15:30، 12/10/2024الإشلاع: 
الجليل الاستخشادي حهل " تبشي العقهد الحكية والإنفاذ القانهني ليا في  (:2022صشجوق الشقج العخبي، ) -8

، متاح عمى 12:04، 24/02/2024، تاريخ الإشلاع: 20/12/2022تاريخ الشذخ  الجول العخبية"،
ynshr-alrby-alnqd-2022/sndwq-12-https://www.amf.org.ae/ar/news/20-السهقع: 

walanfadh-aldhkyt-alqwd-tbny-hwl-alastrshady-aldlyl 
 ، متاح عمى السهقع:تالسؤتسخات والشجوا(، COSOBلجشة تشظيم عسميات البهرصة ومخاقبتيا ) -9

seminaires-et-https://cosob.dz/publications/colloques/ ، :تاريخ الإشلاع
12/10/2024 ،16:40. 

(، متاح عمى السهقع: COSOBلجشة تشظيم عسميات البهرصة ومخاقبتيا ) -10
https://cosob.dz/ar/%d8%b1%d8%a4%d9%8a%d8%aa%d9%86%d8%a7/  تاريخ ،

 .16:23، 12/10/2024الإشلاع: 
، متاح عمى السهقع: السشرات الخقسيةالسجرسة الهششية العميا لمحكاء الاصصشاع،  -11

platforms-digital-https://www.ensia.edu.dz/ar/mesrs/  :تاريخ الإشلاع ، 
18/10/2024, ،18:00. 

 السجرسة الهششية العميا لمحكاء الاصصشاع، متاح عمى السهقع: -12
https://www.ensia.edu.dz/ar/%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%af%d8%b1%d8%

b3%d8%a9/  :17:13،  ,18/10/2024، تاريخ الإشلاع. 
 pme/-https://www.industrie.gov.dz/soutien  مهقع وزارة الرشاعة، متاح عمى: -13

https://www.arpce.dz/ar/indic/internet
https://www.arpce.dz/ar/indic/internet
https://www.google.com/url?sa=E&q=https%3A%2F%2Fwww.arpce.dz%2Far%2Findic%2Fmobile%D8%8C
https://www.satim.dz/index.php/ar/satim-ar/2021-04-21-13-08-37
https://www.satim.dz/index.php/ar/satim-ar/2021-04-21-13-08-37
https://www.amf.org.ae/ar/news/20-12-2022/sndwq-alnqd-alrby-ynshr-aldlyl-alastrshady-hwl-tbny-alqwd-aldhkyt-walanfadh
https://www.amf.org.ae/ar/news/20-12-2022/sndwq-alnqd-alrby-ynshr-aldlyl-alastrshady-hwl-tbny-alqwd-aldhkyt-walanfadh
https://www.amf.org.ae/ar/news/20-12-2022/sndwq-alnqd-alrby-ynshr-aldlyl-alastrshady-hwl-tbny-alqwd-aldhkyt-walanfadh
https://cosob.dz/publications/colloques-et-seminaires/
https://cosob.dz/ar/%d8%b1%d8%a4%d9%8a%d8%aa%d9%86%d8%a7/
https://cosob.dz/ar/%d8%b1%d8%a4%d9%8a%d8%aa%d9%86%d8%a7/
https://www.ensia.edu.dz/ar/mesrs-digital-platforms/
https://www.ensia.edu.dz/ar/%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%af%d8%b1%d8%b3%d8%a9/
https://www.ensia.edu.dz/ar/%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%af%d8%b1%d8%b3%d8%a9/
https://www.industrie.gov.dz/soutien-pme/
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وكالة الأنباء الجدائخية، رقسشة: ثلاثة بشهك عسهمية ستتجيد بشظام معمهماتي مجمج، متاح عمى السهقع:  -14
03-29-20-31-07-2024-https://www.aps.dz/ar/economie/165900  :تاريخ الإشلاع ،

31/07/2024 ،22:24 
 قهانين ومخاسبم: 

(، arptالجسيهرية الجدائخية الجيسقخاشية الذعبية، سمصة الزبط لمبخيج والسهاصلات الدمكية واللاسمكية ) -1
الستزسن السرادقة عمى دفتخ الذخوط السحجد  2017نهفسبخ  29السؤرخ في  48قخار السجمذ رقم 

دين محتهى معمهماتي لفائجة مدتعسمين متباعجين في لذخوط وكيفيات إقامة واستغلال خجمات استزافة وتخ
 إشار الخجمات السعمهماتية السدساة الحهسبة الدحابية. متاح عمى السهقع: 

https://www.arpce.dz/ar/file/z8v6f5  
السحجدة لمتجبيخ الستعمق بالحق  2012ديدسبخ  26السؤرخة في  2012-03، التعميسة رقم الجخيجة الخسسية -2

 ،1في الحداب بشك الجدائخ، ص 
،  45، قانهن السالية التكسيمي، السادة 2020يهنيه  4، 33الجخيجة الخسسية، العجد  -3

https://www.mf.gov.dz/images/pdf/A2020033.pdf 
، قانهن السالية التكسيمي، متاح عمى السهقع:  2020يهنيه  4، 45، السادة 33الجخيجة الخسسية، العجد  -4

https://www.mf.gov.dz/images/pdf/A2020033.pdf 
مؤرخ في  254-20سية، مخسهم تشفيحي رقم ، مخاسيم تشظي2020سبتسبخ  21، 55الجخيجة الخسسية، العجد  -5

، متاح عمى السهقع: 2020سبتسبخ سشة  15السهافق  1442محخم عام  27
arabe/2020/A2020055.pdf-https://www.joradp.dz/FTP/jo ، 2ص. 

مؤرخ في  254-20، مخاسيم تشظيسية، مخسهم تشفيحي رقم 2020سبتسبخ  21، 55الجخيجة الخسسية، العجد  -6
يتزسن إنذاء لجشة وششية لسشح علامة 'مؤسدة  2020سبتسبخ سشة  15السهافق  1442محخم عام  27

، 2ناشئة" و "مذخوع مبتكخ" و "حاضشة أعسال"، وتحجيج مياميا، تذكيميا وسيخىا، ص 
arabe/2020/A2020055.pdf-https://www.joradp.dz/FTP/jo 

03.pdf-algeria.dz/stoodroa/2023/03/12-of-https://www.bank 

https://www.aps.dz/ar/economie/165900-2024-07-31-20-29-03
https://www.aps.dz/ar/economie/165900-2024-07-31-20-29-03
https://www.arpce.dz/ar/file/z8v6f5
https://www.mf.gov.dz/images/pdf/A2020033.pdf
https://www.mf.gov.dz/images/pdf/A2020033.pdf
https://www.mf.gov.dz/images/pdf/A2020033.pdf
https://www.mf.gov.dz/images/pdf/A2020033.pdf
https://www.joradp.dz/FTP/jo-arabe/2020/A2020055.pdf
https://www.joradp.dz/FTP/jo-arabe/2020/A2020055.pdf
https://www.joradp.dz/FTP/jo-arabe/2020/A2020055.pdf
https://www.joradp.dz/FTP/jo-arabe/2020/A2020055.pdf
https://www.bank-of-algeria.dz/stoodroa/2023/03/12-03.pdf
https://www.bank-of-algeria.dz/stoodroa/2023/03/12-03.pdf


ــــــــــعـــــخاجــــســـــال  
 

302 
 

السهافق أول  1436ربيع الثاني عام  11السؤرخ في  04-15رقم ، القانهن 06الجخيجة الخسسية، العجد  -7
، يحجد القهاعج العامة الستعمقة بالتهقيع والترجيق الإلكتخونيين: متاح عمى السهقع: 2015فبخايخ سشة 

15/A2015006.pdfarabe/20-https://www.joradp.dz/FTP/jo  
فبخايخ سشة  7السهافق  1444رجب عام  16مؤرخ في  01-23، قانهن رقم 08الجخيجة الخسسية، العجد  -8

فبخايخ سشة  6السهافق  1425ذي الحجة عام  27السؤرخ في  05-01، يعجل ويتسم القانهن رقم 2023
سا. متاح عمى السهقع:  والستعمق بالهقاية من تبييس الأمهال وتسهيل الإرىاب ومكافحتي 2005

01%20BFT_Arb.pdf-https://ctrf.mf.gov.dz/pdf/presse_ar/la%20loi%2023  
غذت  05لـالسهافق  1430شعبان عام  14السؤرخ في  04-09، القانهن رقم 47الجخيجة الخسسية، العجد  -9

يتزسن القهاعج الخاصة لمهقاية من الجخائم السترمة بتكشهلهجيات الإعلام والاترال ومكافحتيا:  2009سشة 
  arabe/2009/A2009047.pdf-https://www.joradp.dz/FTP/joمتاح عمى السهقع: 

 10السهافق لـ 1439شعبان عام  24السؤرخ في  05 - 18: القانهن رقم 28خسسية، العجد الجخيجة ال -10
   https://www.arpce.dz/ar/file/z1o4p7الستعمق بالتجارة الإلكتخونية متاح عمى السهقع: 2018مايه

 12السهافق  1444رمزان عام  21السؤرخ في  01-23ة رقم ، التعميس25الجخيجة الخسسية، العجد  -11
 .2023أبخيل سشة 

 2003غذت سشة  26السؤرخ في  11-03: يتسم الأمخ رقم 68، السادة 68الجخيجة الخسسية، العجد  -12
https://www.joradp.dz/FTP/jo-مكخر،  35والستعمق بالشقج والقخض، السعجل والستسم، بسادة 

arabe/2013/A2013068.pdf 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.joradp.dz/FTP/jo-arabe/2015/A2015006.pdf
https://www.joradp.dz/FTP/jo-arabe/2015/A2015006.pdf
https://ctrf.mf.gov.dz/pdf/presse_ar/la%20loi%2023-01%20BFT_Arb.pdf
https://ctrf.mf.gov.dz/pdf/presse_ar/la%20loi%2023-01%20BFT_Arb.pdf
https://www.joradp.dz/FTP/jo-arabe/2009/A2009047.pdf
https://www.arpce.dz/ar/file/z1o4p7
https://www.joradp.dz/FTP/jo-arabe/2013/A2013068.pdf
https://www.joradp.dz/FTP/jo-arabe/2013/A2013068.pdf
https://www.joradp.dz/FTP/jo-arabe/2013/A2013068.pdf
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 ستبيان الدراسة: ا10الملحق رقم 
 

 وزارة التعميم العالي والبحث العمسي

 -  عشابة –مختار جامعة باجي 

 كمية العمهم الإقترادية والتجارية وعمهم التدييخ

 قدم العمهم السالية والسحاسبة
   

 

 ؛سيجتي السحتخمة، سيجي السحتخم

وىحا ضسغ اعجاد بحث عمسي متسثل في أشخوحة ضسغ متصمبات  يدخنا أن نزع بيغ أيجيكع ىحه الإستسارة
دور ابتكارات التكشهلهجيا السالية في خمق "، تحت عشػان مالية السؤسدةنيل شيادة الجكتػراه، تخرز 
دراسة استذخافية لعيشة من السؤسدات الاقترادية الكبخى - الاقترادية اتالقيسة السذتخكة في السؤسد

 "-بهلاية عشابة

مغ سيادتكع التكخم بالإجابة عمى أسئمة الاستبيان بجقة  نخجػتعاونكع معشا يعدز البحث العمسي، لحلظ  إن
مع العمع بأن صحة نتائج الاستبيان تعتسج بجرجة كبيخة عمى صحة إجابتكع، كسا أن السعمػمات  ،ومػضػعية

 .التي سيتع الإدلاء بيا ستحاط بالدخية التامة

 نذكخكع عمى مداىستكع الجادة في الإجابة عمى فقخات الاستبيان واستجابتكع الكخيسة.

 أ.د/ مظخؼ عهاطف :الأستاذة السذخفة                                                        الباحثة:

           الأستاذة السذخفة السداعجة: أ.د/ بهمهد إيسان                        تخيسة إيسان                     

                                                                

  

استبيانإستسارة   
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 والهعيفية لذخريةت االسعمهما
 :في الخانة السلائسة حدب خرائركم وآرائكم Xيخجى وضع علامة 

 

 الفئة العسخية:
 سشة 45أكبخ من  سشة 45إلى  40من  سشة 40إلى  30من 

   
 

 :السدتهى التعميسي
 أخخى  دكتهراه ماجدتيخ ماستخ ليدانذ

     
 

 السشرب:
 أخخى  محاسب مديخ  رئيذ قدم مجيخ 
     

 

 سشهات الخبخة:
 سشة 15أكثخ من  سشة 15-11 سشهات 10-5 سشهات 5أقل من 
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لهلاية  ى الكبخ  في السؤسدات الاقترادية سكن تهعيفياالسالسحهر الأول: ابتكارات التكشهلهجيا السالية 
 عشابة 

 

 رأي السبحهث  
 دائسا غالبا أحيانا نادرا أبجا الفقخات الخقم

 ":  blockchain" البمهكذين
رقسي مهزع لا مخكدي يدجل السعاملات بظخيقة متدمدمة وآمشة، حيث يتم تخدين السعمهمات في كتل مذفخة  سجل

 .مختبظة ببعزيا البعض بحيث لا يسكن تعجيميا بعج تدجيميا
الذفافية مغ خلال تػفيخ سجل رقسي لا يسكغ تعجيمو،  تعدز تقشية البمػكذيغ 1

 يدسح لمجسيع بالاشلاع عمى السعاملات فػريا ومباشخة دون الحاجة لػسصاء.
     

يتيح استخجام السؤسدة لتقشية البمػكذيغ تدجيل السعاملات بصخيقة آمشة،  2
 .حيث تػفخ حساية متفػقة لمبيانات ضج اليجسات الإلكتخونية

     

تداعج تقشية البمػكذيغ في متابعة السشتجات مغ بجاية صشاعتيا حتى وصػليا  3
 لمسدتيمظ عبخ سجل رقسي دائع، مسا يسشع التدويخ ويزسغ جػدة السشتجات.

     

 ": Artificial Intelligence (AI" )الحكاء الاصظشاعي
 .تحاكي القجرات الحىشية البذخية وتدتظيع تحميل البيانات واتخاذ القخارات وتشفيح السيام بذكل آلي تقشية 

يحمل الحكاء الاصصشاعي ويجيخ البيانات الزخسة بكفاءة مقجما تحميلات أدق  4
 مغ الأساليب التقميجية، مسا يتيح اكتذاف فخص ابتكارية ججيجة لسشتجات

 السؤسدة.

     

واتجاىات السدتيمكيغ لترسيع  لمحكاء الاصصشاعي تحميل بيانات الدػق يسكغ  5
 .مشتجات وخجمات تمبي احتياجات العسلاء بجقة أكبخ

     

يداىع الحكاء الاصصشاعي في التدػيق حيث يدخع إنذاء الحسلات الإعلانية  6
 .وترسيع السشتجات

     

 :"Smart contractsالعقهد الحكية" 
كسبيهتخ تعسل تمقائيا عمى تشفيح شخوط اتفاؽ ما عشج استيفاء شخوط محجدة مدبقا، دون الحاجة إلى وسظاء أو  بخامج 

 .تجخل بذخي 
     تتيح العقػد الحكية دقة عالية في تدجيل البيانات آليا مسا يداعج السؤسدة في  7
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 تقميل الأخصاء ويزسغ مػثػقية السعمػمات السدجمة.

شخوط تتيح لجسيع الأشخاف الاشلاع عمى  حيثذفافية الالعقػد الحكية  تعدز 8
 العقج ومخاحل تشفيحه في أي وقت.

     

      .تداىع العقػد الحكية في خفس التكاليف عبخ إلغاء ىػامر الػسصاء 9

 : Internet of Things ( (IOTإنتخنيت الأشياء" 
 مع محيظيا"ذكية" بحيث يسكشيا جسع السعمهمات ومذاركتيا والتفاعل  تهصيل الأجيدة اليهمية بالإنتخنت لجعميا

تعسل إنتخنت الأشياء عمى تحديغ الكفاءة التذغيمية مغ خلال أتستة  10
 .العسميات الخوتيشية وتقميل التجخل البذخي 

     

تػفيخ بيانات دقيقة في بإنتخنيت الأشياء مغ خلال لػحات تحكع ذكية  تدسح 11
 الحقيقي وعميو تداىع في اتخاذ قخارات مجروسة.الػقت 

     

تسكغ إنتخنت الأشياء السؤسدة مغ جسع بيانات فػرية ودقيقة حػل  12
تفزيلات السدتيمكيغ عبخ الأجيدة السترمة، مسا يتيح تصػيخ واختبار 

 مشتجات ذكية في ضخوف واقعية.

     

 : "Crowd fundingالجساعي"  التسهيل
ىه عسمية جسع السال من عجد كبيخ من الأشخاص، عادةً عبخ الإنتخنت، لتسهيل مذخوع أو عسل  الجساعي التسهيل

 تجاري أو قزية معيشة، حيث يداىم كل شخص بسبمغ صغيخ.
مرجرا لمسؤسدة تشػيع مرادر التسػيل حيث يعج التسػيل الجساعي يتيح  13

 .تسػيميا بجيلا مثاليا
     

الجساعي بتػفيخ الديػلة الدخيعة حيث يتيح لمسؤسدة  يدسح التسػيل  14
 .الحرػل عمى التسػيل بذكل أسخع مغ الصخق التقميجية

     

يسكغ التسػيل الجساعي مغ خفس تكاليف التسػيل مغ خلال الحرػل  15
 .عمى رأس السال بتكمفة مشخفزة مقارنة بالتسػيل التقميجي

     

 : " -RegTech-التشغيسية"  التكشهلهجيا
 الهفاء بالستظمبات الستعمقة بالإبلاغ والإمتثالعمى  السؤسداتاستخجام التقشيات الحجيثة لسداعجة 

تعدز التكشػلػجيا التشطيسية الكفاءة التذغيمية لمسؤسدات مغ خلال أنطسة  16
  إدارة السذاريع التي تحدغ التػاصل الجاخمي بيغ السػضفيغ.

     

 مغ خلالعمى تعديد مخونة الدػق السؤسدة ة يالتكشػلػجيا التشطيس تداعج 17
 ، مسا يسكشيا مغ التكيف مع التغيخات الحاصمة.جسع وتحمل البيانات الكبيخة
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تعدز التكشػلػجيا التشطيسية عسمية اتخاذ القخار مغ خلال تقجيع تحميلات  18
  دقة البيانات وجػدتيا. متصػرة وتقاريخ متكاممة تزسغ

     

": نقل السعالجة ومداحة تخدين الحاسهب إلى خادم خارجي يتم الهصهل Cloud computing " الحهسبة الدحابية
 إليو عبخ الإنتخنيت

تتيح الحػسبة الدحابية تػفيخ التكاليف مغ خلال تقميل الشفقات عمى البشية  19
 التحتية والأجيدة وتكاليف الريانة.

     

تعسل الحػسبة الدحابية عمى تػفيخ تجخبة أفزل لمعسلاء مغ خلال تػفيخ  20
 .إمكانية الػصػل إلى السشتجات في أي وقت وفي أي مكان

     

 ةبكفاءة وسخعة، مسا يسكغ السؤسد الكبيخةالدحابة البيانات تعالج الحػسبة  21
 مغ تحديغ معاملاتيا وتقميل السذكلات.

     

 :" InsurTechالتأمين "  تكشهلهجيا
ىي استخجام الابتكارات التكشهلهجية الحجيثة والتظبيقات الخقسية لتحدين وتبديط خجمات التأمين التقميجية وجعميا أكثخ  

 كفاءة وسيهلة لمعسلاء.
التأميغ خػارزميات متقجمة لتحميل السخاشخ، مسا يداعج  تدتخجم تكشػلػجيا 22

 السؤسدة عمى اختيار مشتجات تأميشية ملائسة وبأسعار مشافدة.
     

تدتغل السؤسدة تكشػلػجيا التأميغ مغ خلال استخجاميا لمتحميلات الستقجمة  23
 التي تداىع في تحجيج السخاشخ بجقة أكبخ.

     

تػفخ التكشػلػجيا التأميشية حساية متصػرة ضج السخاشخ الديبخانية والشاشئة  24
 مغ خلال أنطسة الكذف السبكخ والتغصية الستخررة
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هلاية لالكبخى  الاقترادية اتمدتهيات خمق القيسة السذتخكة في السؤسد تفعيلإمكانية السحهر الثاني: 
 ابتكارات التكشهلهجيا السالية من خلال  عشابة

 

 رأي السبحهث  
 دائسا غالبا أحيانا نادرا أبجا الفقخات الخقم

 ابتكارات التكشهلهجيا السالية من خلالوالأسهاؽ  السشتجات ترهرإعادة 
السالية لتظهيخ مشتجات وخجمات ججيجة وتمبية احتياجات الدهؽ غيخ  يتعمق ىحا السحهر بكيفية استخجام التكشهلهجيا

 السذبعة.
عمى تصػيخ مشتجات وخجمات  السؤسدةتداعج التكشػلػجيا السالية  25

اقترادية تمبي احتياجات الفئات السيسذة/أو السحخومة/ذوي الجخل 
 السحجود كانت ميسمة سابقا.

     

بصخق السؤسدة  السالية مغ تقجيع مشتجاتتسكغ ابتكارات التكشػلػجيا  26
 تدعيخ مخنة تشاسب مختمف فئات السدتيمكيغ.

     

 مشتجات السؤسدةمشرات التكشػلػجيا السالية في تعديد وصػل  تداىع 27
 إلى أسػاق ججيجة يرعب الػصػل إلييا تقميجيا.

     

عمى تصػيخ نساذج أعسال ججيجة  التكشػلػجيا السالية ابتكارات تداعج 28
 تمبي الاحتياجات الاقترادية والاجتساعية معا

     

بيانات السالية التي تػفخىا مشرات التكشػلػجيا سؤسدة الدتخجم الت 29
 ياالسالية لاكتذاف فخص سػقية ججيجة لسشتجات

     

بصخيقة تخاعي  السؤسدةداىع التكشػلػجيا السالية في تصػيخ مشتجات ت 30
 الاستجامة البيئية والسدؤولية الاجتساعية.

     

 من خلال ابتكارات التكشهلهجيا السالية إعادة تعخيف الإنتاجية في سمدمة القيسة
 يتشاول ىحا السحهر تأثيخ التكشهلهجيا السالية عمى كفاءة العسميات الجاخمية والخارجية لمسؤسدة وسمدمة القيسة.

تداعج تصبيقات التكشػلػجيا السالية عمى أتستة عسميات السؤسدة وتقميل  31
 الأخصاء البذخية

     

تداىع مشرات التكشػلػجيا السالية في تحديغ كفاءة إدارة التجفقات  32
 لجى السؤسدةالشقجية والسخدون في سمدمة القيسة 

     

     التكشػلػجيا السالية مغ تتبع وتحديغ الأداء السالي لكل مخحمة مغ  تسكغ 33
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 مخاحل سمدمة القيسة بجقة أكبخ.
السالية في تقميل استيلاك السػارد )الصاقة، التكشػلػجيا الحمػل  تداىع 34

 لمسؤسدة الإنتاجية عسمياتالالسياه، السػاد الخام( في 
     

التكشػلػجيا السالية لتحديغ التعاون مع السػرديغ وتسػيل سمدمة  تدتخجم 35
 التػريج بصخق أكثخ كفاءة.

     

مشرات التكشػلػجيا السالية في تقييع السخاشخ السالية والتذغيمية  تداعج 36
 في سمدمة القيسة واتخاذ إجخاءات استباقية لمتعامل معيا.

     

 من خلال ابتكارات التكشهلهجيا السالية التكتلاتتسكين التشسية السحمية وبشاء 
 يتشاول ىحا السحهر تأثيخ التكشهلهجيا السالية عمى البيئة السحيظة بالسؤسدة والتشسية السجتسعية. 

تديل التكشػلػجيا السالية عمى السؤسدة الامتثال لمستصمبات التشطيسية  37
 والقانػنية.

     

تداىع التكشػلػجيا السالية في تقميل التأثيخات البيئية الدمبية لمسؤسدة مغ  38
 خلال تقميل الحاجة لمتشقل والأوراق.

     

 التكشػلػجيا السالية عمى بشاء شخاكات تعاونية مع مؤسدات أخخى  تداعج 39
 خمق قيسة مذتخكة.تعديد الإنتاج و نفذ القصاع لمغ 

     

السالية في تعديد الذسػل السالي وتسكيغ الفئات تداعج التكشػلػجيا  40
 .االسيسذة اقترادي

     

مغ البشية التحتية لمتكشػلػجيا السالية لتصػيخ شبكات  تدتفيج السؤسدة 41
 .السؤسدة أعسال محمية تعدز القجرة التشافدية لقصاع

     

تسكغ مشرات التكشػلػجيا السالية مغ تقجيع حمػل تسػيمية مبتكخة  42
لمسذاريع التي تخجم السجتسع السحمي وتجعع أعسال السؤسدة في نفذ 

 الػقت.
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 للاستبيانقائسة الأساتحة السحكسين : 02السمحق رقم 
 

 جامعة الإنتداب التخرص الختبة/ الإسم والمقب الخقم
 جامعة القاصجي مخباح ورقمة مالية ومحاسبة أستاذ/ عساني لسياء 01
 -عشابة –جامعة باجي مختار  إدارة أعسال تباني رزيقةأستاذ /  02
 -عشابة –جامعة باجي مختار  مالية السؤسدة أستاذ / بػفافة وداد 0
 -عشابة –جامعة باجي مختار  إدارة مالية أستاذ / حسجوش وفاء 04
 -عشابة –جامعة باجي مختار  مالية السؤسدة أستاذ محاضخ أ/ بػصبع ىشاء 05
 -عشابة –جامعة باجي مختار  إدارة أعسال محاضخ ب / قخوف صالحأستاذ  06
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ابتكارات التكشهلهجيا السالية )صجؽ الاتداؽ الجاخمي لعبارات السحهر الأول : 03السمحق رقم 
 (السسكن تهعيفيا في السؤسدات الاقترادية الكبخى لهلاية عشابة

 :)البمهكذين( لسحهر الأولمن اصجؽ الاتداؽ الجاخمي لمبعج الأول -1
 

Corrélations 

 A11 A12 A13 TA1 

A11 Corrélation de Pearson 1 ,680
**
 ,709

**
 ,874

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 

N 69 69 69 69 

A12 Corrélation de Pearson ,680
**
 1 ,823

**
 ,920

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 

N 69 69 69 69 

A13 Corrélation de Pearson ,709
**
 ,823

**
 1 ,930

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 

N 69 69 69 69 

TA1 Corrélation de Pearson ,874
**
 ,920

**
 ,930

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  

N 69 69 69 69 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

 
 :)الحكاء الاصظشاعي( لسحهر الأولمن اصجؽ الاتداؽ الجاخمي لمبعج الثاني  -2

 

Corrélations 

 A21 A22 A23 TA2 

A21 Corrélation de Pearson 1 ,842
**
 ,671

**
 ,914

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 

N 69 69 69 69 

A22 Corrélation de Pearson ,842
**
 1 ,759

**
 ,948

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 

N 69 69 69 69 

A23 Corrélation de Pearson ,671
**
 ,759

**
 1 ,885

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 

N 69 69 69 69 

TA2 Corrélation de Pearson ,914
**
 ,948

**
 ,885

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  

N 69 69 69 69 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 
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 :)العقهد الحكية( لسحهر الأولمن اصجؽ الاتداؽ الجاخمي لمبعج الثالث -3
 

Corrélations 

 A31 A32 A33 TA3 

A31 Corrélation de Pearson 1 ,812
**
 ,673

**
 ,900

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 

N 69 69 69 69 

A32 Corrélation de Pearson ,812
**
 1 ,803

**
 ,950

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 

N 69 69 69 69 

A33 Corrélation de Pearson ,673
**
 ,803

**
 1 ,902

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 

N 69 69 69 69 

TA3 Corrélation de Pearson ,900
**
 ,950

**
 ,902

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  

N 69 69 69 69 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

 
 :انتخنيت الأشياء() لسحهر الأولمن اصجؽ الاتداؽ الجاخمي لمبعج الخابع  -4

Corrélations 

 A41 A42 A43 TA4 

A41 Corrélation de Pearson 1 ,873
**
 ,831

**
 ,960

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 

N 69 69 69 69 

A42 Corrélation de Pearson ,873
**
 1 ,792

**
 ,943

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 

N 69 69 69 69 

A43 Corrélation de Pearson ,831
**
 ,792

**
 1 ,924

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 

N 69 69 69 69 

TA4 Corrélation de Pearson ,960
**
 ,943

**
 ,924

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  

N 69 69 69 69 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 
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 :)التسهيل الجساعي( الأوللسحهر من اصجؽ الاتداؽ الجاخمي لمبعج الخامذ  -5
 

Corrélations 

 A51 A52 A53 TA5 

A51 Corrélation de Pearson 1 ,817
**
 ,797

**
 ,933

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 

N 69 69 69 69 

A52 Corrélation de Pearson ,817
**
 1 ,817

**
 ,936

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 

N 69 69 69 69 

A53 Corrélation de Pearson ,797
**
 ,817

**
 1 ,935

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 

N 69 69 69 69 

TA5 Corrélation de Pearson ,933
**
 ,936

**
 ,935

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  

N 69 69 69 69 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

 
  :)التكشهلهجيا التشغيسية( الأوللسحهر من اصجؽ الاتداؽ الجاخمي لمبعج الدادس  -6

 

Corrélations 

 A61 A62 A63 TA6 

A61 Corrélation de Pearson 1 ,794
**
 ,760

**
 ,934

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 

N 69 69 69 69 

A62 Corrélation de Pearson ,794
**
 1 ,755

**
 ,922

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 

N 69 69 69 69 

A63 Corrélation de Pearson ,760
**
 ,755

**
 1 ,904

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 

N 69 69 69 69 

TA6 Corrélation de Pearson ,934
**
 ,922

**
 ,904

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  

N 69 69 69 69 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 
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 :)الحهسبة الدحابية( الأوللسحهر من اصجؽ الاتداؽ الجاخمي لمبعج الدابع  -7
 

Corrélations 

 A71 A72 A73 TA7 

A71 Corrélation de Pearson 1 ,874
**
 ,841

**
 ,959

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 

N 69 69 69 69 

A72 Corrélation de Pearson ,874
**
 1 ,794

**
 ,941

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 

N 69 69 69 69 

A73 Corrélation de Pearson ,841
**
 ,794

**
 1 ,931

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 

N 69 69 69 69 

TA7 Corrélation de Pearson ,959
**
 ,941

**
 ,931

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  

N 69 69 69 69 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

 
 :)تكشهلهجيا التأمين( الأوللسحهر من اصجؽ الاتداؽ الجاخمي لمبعج الثامن  -8

Corrélations 

 A81 A82 A83 TA8 

A81 Corrélation de Pearson 1 ,905
**
 ,872

**
 ,963

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 

N 69 69 69 69 

A82 Corrélation de Pearson ,905
**
 1 ,885

**
 ,968

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 

N 69 69 69 69 

A83 Corrélation de Pearson ,872
**
 ,885

**
 1 ,954

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 

N 69 69 69 69 

TA8 Corrélation de Pearson ,963
**
 ,968

**
 ,954

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  

N 69 69 69 69 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 
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ابتكارات التكشهلهجيا السالية )صجؽ الاتداؽ البشائي لأبعاد السحهر الأول : 04السمحق رقم 
 (السسكن تهعيفيا في السؤسدات الاقترادية الكبخى لهلاية عشابة

Corrélations 

 TA1 TA2 TA3 TA4 TA5 TA6 TA7 TA8 TA 

TA1 Corrélation de 

Pearson 

1 ,735
**
 ,824

**
 ,551

**
 ,451

**
 ,542

**
 ,567

**
 ,515

**
 ,778

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 69 69 69 69 69 69 69 69 69 

TA2 Corrélation de 

Pearson 

,735
**
 1 ,740

**
 ,819

**
 ,596

**
 ,726

**
 ,769

**
 ,723

**
 ,922

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 69 69 69 69 69 69 69 69 69 

TA3 Corrélation de 

Pearson 

,824
**
 ,740

**
 1 ,615

**
 ,608

**
 ,610

**
 ,646

**
 ,553

**
 ,838

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 69 69 69 69 69 69 69 69 69 

TA4 Corrélation de 

Pearson 

,551
**
 ,819

**
 ,615

**
 1 ,641

**
 ,479

**
 ,535

**
 ,543

**
 ,777

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 69 69 69 69 69 69 69 69 69 

TA5 Corrélation de 

Pearson 

,451
**
 ,596

**
 ,608

**
 ,641

**
 1 ,619

**
 ,543

**
 ,523

**
 ,745

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 69 69 69 69 69 69 69 69 69 

TA6 Corrélation de 

Pearson 

,542
**
 ,726

**
 ,610

**
 ,479

**
 ,619

**
 1 ,864

**
 ,782

**
 ,853

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 69 69 69 69 69 69 69 69 69 

TA7 Corrélation de 

Pearson 

,567
**
 ,769

**
 ,646

**
 ,535

**
 ,543

**
 ,864

**
 1 ,818

**
 ,874

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 69 69 69 69 69 69 69 69 69 

TA8 Corrélation de 

Pearson 

,515
**
 ,723

**
 ,553

**
 ,543

**
 ,523

**
 ,782

**
 ,818

**
 1 ,833

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 69 69 69 69 69 69 69 69 69 

TA Corrélation de 

Pearson 

,778
**
 ,922

**
 ,838

**
 ,777

**
 ,745

**
 ,853

**
 ,874

**
 ,833

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 69 69 69 69 69 69 69 69 69 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 
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إمكانية تفعيل مدتهيات خمق صجؽ الاتداؽ الجاخمي لعبارات السحهر الثاني ): 05السمحق رقم 
السؤسدات الاقترادية الكبخى لهلاية عشابة من خلال ابتكارات التكشهلهجيا القيسة السذتخكة في 

 (السالية
إعادة ترهر السشتجات والأسهاؽ من خلال ) الثانيلسحهر من ا الأولصجؽ الاتداؽ الجاخمي لمبعج  -1

 :(ابتكارات التكشهلهجيا السالية
Corrélations 

 B11 B12 B13 B14 B15 B16 TB1 

B11 Corrélation de Pearson 1 ,759
**
 ,753

**
 ,754

**
 ,742

**
 ,761

**
 ,899

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 69 69 69 69 69 69 69 

B12 Corrélation de Pearson ,759
**
 1 ,676

**
 ,667

**
 ,680

**
 ,721

**
 ,845

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 69 69 69 69 69 69 69 

B13 Corrélation de Pearson ,753
**
 ,676

**
 1 ,797

**
 ,767

**
 ,762

**
 ,897

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 69 69 69 69 69 69 69 

B14 Corrélation de Pearson ,754
**
 ,667

**
 ,797

**
 1 ,855

**
 ,712

**
 ,901

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 69 69 69 69 69 69 69 

B15 Corrélation de Pearson ,742
**
 ,680

**
 ,767

**
 ,855

**
 1 ,698

**
 ,895

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 69 69 69 69 69 69 69 

B16 Corrélation de Pearson ,761
**
 ,721

**
 ,762

**
 ,712

**
 ,698

**
 1 ,875

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 69 69 69 69 69 69 69 

TB1 Corrélation de Pearson ,899
**
 ,845

**
 ,897

**
 ,901

**
 ,895

**
 ,875

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 69 69 69 69 69 69 69 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 
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إعادة تعخيف الإنتاجية في سمدمة القيسة من ) لسحهر الثانيمن اصجؽ الاتداؽ الجاخمي لمبعج الثاني -2

 (:خلال ابتكارات التكشهلهجيا السالية
Corrélations 

 B21 B22 B23 B24 B25 B26 TB2 

B21 Corrélation de Pearson 1 ,807
**
 ,676

**
 ,664

**
 ,627

**
 ,680

**
 ,868

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 69 69 69 69 69 69 69 

B22 Corrélation de Pearson ,807
**
 1 ,853

**
 ,584

**
 ,702

**
 ,665

**
 ,895

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 69 69 69 69 69 69 69 

B23 Corrélation de Pearson ,676
**
 ,853

**
 1 ,706

**
 ,825

**
 ,571

**
 ,896

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 69 69 69 69 69 69 69 

B24 Corrélation de Pearson ,664
**
 ,584

**
 ,706

**
 1 ,733

**
 ,520

**
 ,815

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 69 69 69 69 69 69 69 

B25 Corrélation de Pearson ,627
**
 ,702

**
 ,825

**
 ,733

**
 1 ,595

**
 ,874

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 69 69 69 69 69 69 69 

B26 Corrélation de Pearson ,680
**
 ,665

**
 ,571

**
 ,520

**
 ,595

**
 1 ,791

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 69 69 69 69 69 69 69 

TB2 Corrélation de Pearson ,868
**
 ,895

**
 ,896

**
 ,815

**
 ,874

**
 ,791

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 69 69 69 69 69 69 69 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 
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تسكين التشسية السحمية وبشاء التكتلات من خلال ) لسحهر الثانيمن اصجؽ الاتداؽ الجاخمي لمبعج الثالث  -3
 :(ابتكارات التكشهلهجيا السالية

 

Corrélations 

 B31 B32 B33 B34 B35 B36 TB3 

B31 Corrélation de Pearson 1 ,716
**
 ,826

**
 ,547

**
 ,640

**
 ,661

**
 ,840

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 69 69 69 69 69 69 69 

B32 Corrélation de Pearson ,716
**
 1 ,728

**
 ,692

**
 ,821

**
 ,778

**
 ,912

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 69 69 69 69 69 69 69 

B33 Corrélation de Pearson ,826
**
 ,728

**
 1 ,480

**
 ,630

**
 ,586

**
 ,811

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 69 69 69 69 69 69 69 

B34 Corrélation de Pearson ,547
**
 ,692

**
 ,480

**
 1 ,787

**
 ,837

**
 ,838

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 69 69 69 69 69 69 69 

B35 Corrélation de Pearson ,640
**
 ,821

**
 ,630

**
 ,787

**
 1 ,810

**
 ,903

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 69 69 69 69 69 69 69 

B36 Corrélation de Pearson ,661
**
 ,778

**
 ,586

**
 ,837

**
 ,810

**
 1 ,899

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 69 69 69 69 69 69 69 

TB3 Corrélation de Pearson ,840
**
 ,912

**
 ,811

**
 ,838

**
 ,903

**
 ,899

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 69 69 69 69 69 69 69 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 
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إمكانية تفعيل مدتهيات صجؽ الاتداؽ البشائي الجاخمي لأبعاد السحهر الثاني ) :06السمحق رقم 
ابتكارات  خمق القيسة السذتخكة في السؤسدات الاقترادية الكبخى لهلاية عشابة من خلال

 (التكشهلهجيا السالية
 

Corrélations 

 TB1 TB2 TB3 TB 

TB1 Corrélation de Pearson 1 ,887
**
 ,855

**
 ,966

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 

N 69 69 69 69 

TB2 Corrélation de Pearson ,887
**
 1 ,805

**
 ,944

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 

N 69 69 69 69 

TB3 Corrélation de Pearson ,855
**
 ,805

**
 1 ,935

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 

N 69 69 69 69 

TB Corrélation de Pearson ,966
**
 ,944

**
 ,935

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  

N 69 69 69 69 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 
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 صجؽ الاتداؽ البشائي لسحاور الجراسة: 07السمحق رقم 

Corrélations 

 TA TB TT 

TA Corrélation de Pearson 1 ,793
**
 ,962

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 

N 69 69 69 

TB Corrélation de Pearson ,793
**
 1 ,929

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 

N 69 69 69 

TT Corrélation de Pearson ,962
**
 ,929

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  

N 69 69 69 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 
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 لسحاور وأبعاد الجراسة ألفا كخونباخ ت الثباتمعاملا: 08السمحق رقم 
 
 جميع محاور الدراسةثبات المحور الأول                                   ثبات المحور الثاني                                  ثبات         

Statistiques de fiabilité  
 

Statistiques de fiabilité  Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,981 24 ,972 81 

,970 42 
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 تحميل الستغيخات الذخرية والهعيفة لعيشة الجراسة: 09السمحق رقم 
 

 الفئة_العمرية

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide  سنة 23إلى  03من  17 24,6 24,6 24,6 

سنة 24إلى  23من   26 37,7 37,7 62,3 

سنة 24أكبر من   26 37,7 37,7 100,0 

Total 69 100,0 100,0  

 

 المستوى_التعليمي

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 37,7 37,7 37,7 26 ليسانس 

 68,1 30,4 30,4 21 ماستر

 84,1 15,9 15,9 11 ماجيستير

 85,5 1,4 1,4 1 دكتوراه

 100,0 14,5 14,5 10 أخرى

Total 69 100,0 100,0  

 

 المنصب

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 14,5 14,5 14,5 10 مدير 

 33,3 18,8 18,8 13 رئيس قسم

 49,3 15,9 15,9 11 مسير

 71,0 21,7 21,7 15 محاسب

 100,0 29,0 29,0 20 أخرى

Total 69 100,0 100,0  

 

 

 الخبرة

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide  سنوات 4أقل من  10 14,5 14,5 14,5 

 46,4 31,9 31,9 22 سنوات 5-10

 65,2 18,8 18,8 13 سنة 11-15

سنة 84أكثر من   24 34,8 34,8 100,0 

Total 69 100,0 100,0  
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ابتكارات عخض وتحميل إجابات عيشة الجراسة حهل عبارات السحهر الأول ): 10السمحق رقم 
 (الاقترادية الكبخى لهلاية عشابةالتكشهلهجيا السالية السسكن تهعيفيا في السؤسدات 

 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type Moyenne erreur standard 

A11 69 3,77 1,190 ,143 

A12 69 3,80 1,232 ,148 

A13 69 3,97 1,212 ,146 

TA1 69 3,8454 1,10047 ,13248 

A21 69 3,58 1,230 ,148 

A22 69 3,45 1,278 ,154 

A23 69 3,59 1,252 ,151 

TA2 69 3,5411 1,14775 ,13817 

A31 69 3,86 1,088 ,131 

A32 69 4,01 1,118 ,135 

A33 69 3,84 1,133 ,136 

TA3 69 3,9034 1,02118 ,12294 

A41 69 3,78 1,187 ,143 

A42 69 3,77 1,100 ,132 

A43 69 3,78 1,055 ,127 

TA4 69 3,7778 1,05047 ,12646 

A51 69 3,43 1,144 ,138 

A52 69 3,42 1,077 ,130 

A53 69 3,45 1,170 ,141 

TA5 69 3,4348 1,05611 ,12714 

A61 69 3,49 1,302 ,157 

A62 69 3,65 1,135 ,137 

A63 69 3,61 1,074 ,129 

TA6 69 3,5845 1,07771 ,12974 

A71 69 3,57 1,289 ,155 

A72 69 3,57 1,266 ,152 

A73 69 3,46 1,301 ,157 

TA7 69 3,5314 1,21311 ,14604 

A81 69 3,68 1,289 ,155 

A82 69 3,62 1,307 ,157 

A83 69 3,68 1,243 ,150 

TA8 69 3,6618 1,23072 ,14816 

TA 69 3,6600 ,92251 ,11106 
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Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 3 

t Ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la différence 

à 95 % 

Inférieur Supérieur 

A11 5,362 68 ,000 ,768 ,48 1,05 

A12 5,376 68 ,000 ,797 ,50 1,09 

A13 6,653 68 ,000 ,971 ,68 1,26 

TA1 6,381 68 ,000 ,84541 ,5810 1,1098 

A21 3,916 68 ,000 ,580 ,28 ,88 

A22 2,920 68 ,005 ,449 ,14 ,76 

A23 3,941 68 ,000 ,594 ,29 ,90 

TA2 3,916 68 ,000 ,54106 ,2653 ,8168 

A31 6,526 68 ,000 ,855 ,59 1,12 

A32 7,538 68 ,000 1,014 ,75 1,28 

A33 6,164 68 ,000 ,841 ,57 1,11 

TA3 7,348 68 ,000 ,90338 ,6581 1,1487 

A41 5,479 68 ,000 ,783 ,50 1,07 

A42 5,800 68 ,000 ,768 ,50 1,03 

A43 6,160 68 ,000 ,783 ,53 1,04 

TA4 6,150 68 ,000 ,77778 ,5254 1,0301 

A51 3,158 68 ,002 ,435 ,16 ,71 

A52 3,243 68 ,002 ,420 ,16 ,68 

A53 3,190 68 ,002 ,449 ,17 ,73 

TA5 3,420 68 ,001 ,43478 ,1811 ,6885 

A61 3,144 68 ,002 ,493 ,18 ,81 

A62 4,772 68 ,000 ,652 ,38 ,92 

A63 4,708 68 ,000 ,609 ,35 ,87 

TA6 4,505 68 ,000 ,58454 ,3256 ,8434 

A71 3,643 68 ,001 ,565 ,26 ,87 

A72 3,709 68 ,000 ,565 ,26 ,87 

A73 2,960 68 ,004 ,464 ,15 ,78 

TA7 3,639 68 ,001 ,53140 ,2400 ,8228 

A81 4,390 68 ,000 ,681 ,37 ,99 

A82 3,960 68 ,000 ,623 ,31 ,94 

A83 4,554 68 ,000 ,681 ,38 ,98 

TA8 4,467 68 ,000 ,66184 ,3662 ,9575 

TA 5,943 68 ,000 ,66002 ,4384 ,8816 
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ابتكارات التكشهلهجيا ) السحهر الأولعخض إجابات افخاد العيشة اتجاه أبعاد : 11 السمحق رقم
 (السالية السسكن تهعيفيا في السؤسدات الاقترادية الكبخى لهلاية عشابة

 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type Moyenne erreur standard 

TA1 69 3,8454 1,10047 ,13248 

TA2 69 3,5411 1,14775 ,13817 

TA3 69 3,9034 1,02118 ,12294 

TA4 69 3,7778 1,05047 ,12646 

TA5 69 3,4348 1,05611 ,12714 

TA6 69 3,5845 1,07771 ,12974 

TA7 69 3,5314 1,21311 ,14604 

TA8 69 3,6618 1,23072 ,14816 

TA 69 3,6600 ,92251 ,11106 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 3 

t Ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la différence 

à 95 % 

Inférieur Supérieur 

TA1 6,381 68 ,000 ,84541 ,5810 1,1098 

TA2 3,916 68 ,000 ,54106 ,2653 ,8168 

TA3 7,348 68 ,000 ,90338 ,6581 1,1487 

TA4 6,150 68 ,000 ,77778 ,5254 1,0301 

TA5 3,420 68 ,001 ,43478 ,1811 ,6885 

TA6 4,505 68 ,000 ,58454 ,3256 ,8434 

TA7 3,639 68 ,001 ,53140 ,2400 ,8228 

TA8 4,467 68 ,000 ,66184 ,3662 ,9575 

TA 5,943 68 ,000 ,66002 ,4384 ,8816 
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إمكانية أفخاد عيشة الجراسة نحه عبارات السحهر الثاني )إجابات عخض وتحميل : 12السمحق رقم 
تفعيل مدتهيات خمق القيسة السذتخكة في السؤسدات الاقترادية الكبخى لهلاية عشابة من خلال 

 (ابتكارات التكشهلهجيا السالية
 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type Moyenne erreur standard 

B11 69 3,62 1,202 ,145 

B12 69 3,68 1,091 ,131 

B13 69 3,93 1,204 ,145 

B14 69 3,81 1,088 ,131 

B15 69 3,83 1,212 ,146 

B16 69 3,65 1,109 ,134 

TB1 69 3,7536 1,01966 ,12275 

B21 69 3,80 1,092 ,132 

B22 69 3,68 ,993 ,119 

B23 69 3,88 ,963 ,116 

B24 69 3,67 ,980 ,118 

B25 69 3,74 1,146 ,138 

B26 69 3,59 1,116 ,134 

TB2 69 3,7271 ,89706 ,10799 

B31 69 3,67 1,080 ,130 

B32 69 3,91 1,160 ,140 

B33 69 3,90 1,017 ,122 

B34 69 3,93 1,129 ,136 

B35 69 3,80 1,092 ,132 

B36 69 3,97 1,057 ,127 

TB3 69 3,8623 ,94539 ,11381 

TB 69 3,7810 ,90523 ,10898 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



قػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػلاحػػػػػالس  

342 
 

 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 3 

T Ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la différence 

à 95 % 

Inférieur Supérieur 

B11 4,308 68 ,000 ,623 ,33 ,91 

B12 5,185 68 ,000 ,681 ,42 ,94 

B13 6,397 68 ,000 ,928 ,64 1,22 

B14 6,194 68 ,000 ,812 ,55 1,07 

B15 5,661 68 ,000 ,826 ,53 1,12 

B16 4,884 68 ,000 ,652 ,39 ,92 

TB1 6,139 68 ,000 ,75362 ,5087 ,9986 

B21 6,061 68 ,000 ,797 ,53 1,06 

B22 5,701 68 ,000 ,681 ,44 ,92 

B23 7,625 68 ,000 ,884 ,65 1,12 

B24 5,650 68 ,000 ,667 ,43 ,90 

B25 5,358 68 ,000 ,739 ,46 1,01 

B26 4,424 68 ,000 ,594 ,33 ,86 

TB2 6,732 68 ,000 ,72705 ,5116 ,9426 

B31 5,127 68 ,000 ,667 ,41 ,93 

B32 6,539 68 ,000 ,913 ,63 1,19 

B33 7,341 68 ,000 ,899 ,65 1,14 

B34 6,826 68 ,000 ,928 ,66 1,20 

B35 6,061 68 ,000 ,797 ,53 1,06 

B36 7,632 68 ,000 ,971 ,72 1,22 

TB3 7,577 68 ,000 ,86232 ,6352 1,0894 

TB 7,167 68 ,000 ,78100 ,5635 ,9985 
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إمكانية تفعيل مدتهيات ) السحهر الثانيعخض إجابات افخاد العيشة اتجاه أبعاد : 13السمحق رقم 
خمق القيسة السذتخكة في السؤسدات الاقترادية الكبخى لهلاية عشابة من خلال ابتكارات 

 (التكشهلهجيا السالية
 

 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type Moyenne erreur standard 

TB1 69 3,7536 1,01966 ,12275 

TB2 69 3,7271 ,89706 ,10799 

TB3 69 3,8623 ,94539 ,11381 

TB 69 3,7810 ,90523 ,10898 

 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 3 

t Ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la différence 

à 95 % 

Inférieur Supérieur 

TB1 6,139 68 ,000 ,75362 ,5087 ,9986 

TB2 6,732 68 ,000 ,72705 ,5116 ,9426 

TB3 7,577 68 ,000 ,86232 ,6352 1,0894 

TB 7,167 68 ,000 ,78100 ,5635 ,9985 
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 اختبار التهزيع الظبيعينتائج : 14السمحق رقم 
 

 

Tests de normalité 

 

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistiques Ddl Sig. Statistiques Ddl Sig. 

TA1 ,095 69 ,200
*
 ,963 69 ,038 

TA2 ,079 69 ,200
*
 ,985 69 ,582 

TA3 ,098 69 ,098 ,975 69 ,174 

TA4 ,059 69 ,200
*
 ,984 69 ,551 

TA5 ,065 69 ,200
*
 ,979 69 ,288 

TA6 ,063 69 ,200
*
 ,985 69 ,592 

TA7 ,032 69 ,555 ,941 69 ,003 

TA8 ,068 69 ,580 ,942 69 ,003 

TB1 ,081 69 ,200
*
 ,980 69 ,342 

TB2 ,096 69 ,185 ,986 69 ,608 

TB3 ,070 69 ,200
*
 ,984 69 ,519 

TA ,086 69 ,200
*
 ,975 69 ,181 

TB ,068 69 ,200
*
 ,981 69 ,395 

TT ,077 69 ,200
*
 ,984 69 ,515 

*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification. 

a. Correction de signification de Lilliefors 
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 لمفخضية الخئيدية الأولى والثانية.( One-Sample T-testنتائج اختبار ): 15السمحق رقم 
 

 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type Moyenne erreur standard 

TA 69 3,6600 ,92251 ,11106 

TB 69 3,7810 ,90523 ,10898 

 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 3 

T ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la différence 

à 95 % 

Inférieur Supérieur 

TA 5,943 68 ,000 ,66002 ,4384 ,8816 

TB 7,167 68 ,000 ,78100 ,5635 ,9985 
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لمفخضية الخئيدية الثالثة  ANOVAنتائج اختبار تحميل التباين الأحادي : 16السمحق رقم 
  لمفخوؽ 

  :بالشدبة لستغيخ الفئة العسخية ANOVAتحميل التباين الأحادي نتائج اختبار  -1
 

ANOVA 

TT   

 Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Inter-groupes ,817 2 ,409 ,535 ,588 

Intragroupes 50,383 66 ,763   
Total 51,200 68    

 
 السدتهى التعميسي:بالشدبة لستغيخ  ANOVAنتائج اختبار تحميل التباين الأحادي  -2

 

ANOVA 

TT   

 Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Inter-groupes 2,225 4 ,556 ,727 ,577 

Intragroupes 48,975 64 ,765   
Total 51,200 68    

 
 السشرب:بالشدبة لستغيخ  ANOVAنتائج اختبار تحميل التباين الأحادي  -3

 

ANOVA 

TT   

 Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Inter-groupes 2,252 4 ,563 ,736 ,571 

Intragroupes 48,948 64 ,765   
Total 51,200 68    

 

 الخبخة:سشهات بالشدبة لستغيخ  ANOVAنتائج اختبار تحميل التباين الأحادي  -4
 

ANOVA 
TT   

 Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Inter-groupes 2,400 3 ,800 1,065 ,370 

Intragroupes 48,800 65 ,751   
Total 51,200 68    

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

: وأختتم هذا العمل بمقولة القاض ي الفاضل عبد الرحيم بن علي البيساني 

دِهِ: لو غير هذا لكان 
َ
 في يومه؛ إلا قال في غ

ً
"إني رأيت أنه لا يكتب إنسان كتابا

م هذا لكان أفضل، ولو ترك هذا   ِ
د 
ُ
أحسن، ولو زيد كذا لكان يُستَحسَنُ، ولو ق

مِ العِبَرِ، و 
َ
هو دليل على استيلاء النقص على جملة  لكان أجمل، وهذا مِنْ أعظ

رِ"
َ
 البَش

 

 

 

ه.تم بفضل الله وتوفيق  

 
 


