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Résumé

Cette étude vise a analyser le réle de I'adoption des innovations de la technologie financiére
(Fintech) dans le renforcement de la Création de Valeur Partagée (CVP) a travers ses trois
dimensions : reconcevoir les produits et les marchés, redéfinir la productivité dans la chaine de
valeur, et permettre le développement de grappes locales (clusters) au sein des grandes entreprises
économiques de la wilaya d'Annaba. Pour atteindre cet objectif, I'étude a conjugué les approches
descriptive et analytique afin de cadrer le contexte théorique. Le questionnaire a été utilise comme
principal outil de collecte de données auprés d'un échantillon intentionnel composé de 69 cadres
administratifs travaillant dans quatre grandes entreprises économiques certifiées ISO a Annaba, a
savoir : Sider El-Hadjar, Fertial (Société algérienne des fertilisants), le Groupe Ferrovial et le Port
d'Annaba.

Apres le traitement statistique des données a I'aide du logiciel SPSS V24, I'étude a abouti a une
série de résultats, notamment I'existence d'un niveau élevé de perception quant a I'importance de
I'utilisation des innovations de la Fintech. De plus, les résultats ont démontré un impact positif de
ces innovations sur l'augmentation des niveaux de création de valeur partagée au sein des
entreprises étudiées. Par conséquent, I'étude recommande I'intégration stratégique des outils de la
Fintech dans les processus opérationnels des entreprises afin de maximiser leur valeur économique
et sociale.

Mots-clés : Fintech, innovations Fintech, responsabilité sociale, valeur partagée, transformation
numérique, certification 1SO.



Abstract

This study aims to analyze the role of adopting Financial Technology (Fintech) innovations in
enhancing the Creation of Shared Value (CSV) across its three dimensions: (reconceiving products
and markets, redefining productivity in the value chain, and enabling local cluster development)
within large economic enterprises in the province of Annaba. To achieve this objective, the study
combined descriptive and analytical approaches to frame the theoretical background. A
questionnaire was employed as the primary data collection tool, administered to a purposive sample
of 69 administrative staff members from four major 1SO-certified economic enterprises in Annaba:
Sider El-Hadjar, Fertial (Algerian Fertilizer Company), Ferrovial Group, and the Port of Annaba.

After statistically processing the data using SPSS V24, the study concluded with several results,
most notably a high level of perception regarding the importance of employing Fintech innovations.
Furthermore, the results demonstrated a positive impact of these innovations on raising the levels of
shared value creation in the surveyed enterprises. Consequently, the study recommends the strategic
integration of Fintech tools into the enterprises' operational processes to maximize their economic
and social value.

Keywords: Financial Technology, Fintech innovations, social responsibility, shared value, digital
transformation, ISO certification.
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