Al dpkalBagal) & i) Ay gganl
Al Caadly Nl agdai) 555

Badji Mokhtar —Annaba university Llic— jlida AL daaly

)
Université Badji Mokhtar— Annaba ® ="

Sl agle g AgaluaiBy) o glal) 4408
sieddl) agle aud
o)) 5183 da g kol
G ghall o}y i€ Balgad Juil Aadia

A i) ) gall dig ASIY) BN g0

EOW VL AT IR -
) Y1 iyl o 4 pane s -

Cilaliiall i awads oadil) agle Al
algdl by 1Al
e — Jlida b daala g Jsildg. a1 Al dag bl ta
:diatl) ?LJ
PPN dial) daalnl) Al ) g bl

Lle — jlida Lol daals Loy (lad) addasl) S iy i) (gghan Lo
Ll — s Al daals 1ha (1) salaa Jiud gl Jgilhgy Lo
B — il daaa daala LiBlie  ladl agdesl) M il e aiga o]
Ll — s Al daals Ladlia (1) salaa Jiud s S By L2
A gu Ao lus cipdl) dana dadla LB (1) salaa Miaf Chuale dagad 0 .0

2015/2014 gl diu)

1



ST

 SUIS o ginall o))5iSall Aagyhl o 85 el caled) s Bald) U]

Clsnsall (o A gana L)y = Aial) elal Gaund 3 Ayl 3))sall 45 gV 5)3Y) 50 »
D e oald sl e o Gl shall o)y 560 Balgd Jial Aasill 5 e« = (g0 Al
Jaail 5 el ye ol L&l saled Jo Caagr o)a] Aale Ase (Y ASY 5 4ie gia ¥ adia

Aegane Aela Lo JS e Adghad)

alel) ol L



gadlal)

sae i pe LagdaCill 5)dl) 5 Lalpalls Lpsluiall i) 5 adlad) AUEVL )l jeaall ey
Ll mlla e Lol Gl e alaie ) b Gua L lapand (b 5 Slawgal (i)
adlal 5 clgal e a5 O dale dalall sl LAl JleeY) Ay bl
sl il 5 lgllee] Calide ¢1aY Cilasbeal) clagd i€ e IV dajally adiad saa Gyl
Clisine gl 3ol Gaial Lalul ol oliely (g 5N daaill ) Joaill (gye il (e
G Cilaglaall 8 WSl sage lashaind 5 Wl praal A cbugall ally el e Al

Ll saall 8 gpall Cumall IS

8 aanse Aghy o Jlae sl ccaila o iy ey ol 958N gylaY) el e slacl
g i) 3lgall Ay mgadlly 5 led cailla gl Caling Jady Jb ¢ dsisall

5 el il Al bl e age cailad ylall Al by AB ¢ Gl 1 e
Ol (8 (6-GRH) Al lsall 4 SN 3IY) aali o) y5all o g gudall Japlidiy (Slaciall
(150) ciss & Aahall 038 ladl Gury 5 . lggalsn 5 Llic ddkaiay (g5l daliy) Clunsgall ¢
& lellad o lalle 5 clelajind amy Gluwse Sdie (o (5S0e Jlaa) adine o 3l
(6 Al lsall &g 5NN BN O tpapadll 4ny o leie Clabind) Gasd Jeasil
- Aahall Jae lsall 213 (a8 Laga 153 casli GRH)

i iS5y il ayleall g ST Y] clagladl CilaglgSi dalidal) clalsl)
e 1) cclaglaall alat cdypi) ) sall



Résumeé :

L'ere actuelle se caractérise par lI'ouverture sur le monde et le changement accéléré. En
effet , la mondialisation et la révolution technologique ont bouleversé les bases de la
concurrence entre les entreprises, aussi bien que leurs modes de gestion . Ainsi , le
besoin est énorme pour I’innovation et la recherche des outils et de nouvelles
methodes managériales basées sur les technologies de I’information (TI) pour réaliser
leurs actions .Par conséquent, il est devenu nécessaire de passer en mode électronique
qui est devenu I’atout principal pour réaliser la suprématie et atteindre de haut
niveaux de I’excellence par les entreprises.

Actuellement , le mode managérial électronique (e-Management) ne concerne pas
seulement un aspect donné , un domaine précis ou une fonction déterminee , mais il
concerne toutes les fonctions et en particulier la fonction des Ressources humaines

Sur cette base, I'étude actuelle traite un aspect important que peu d’études I’ont
abordé, et qui concerne la mise en évidence du réle joué par le mangement
électronique des ressources humaines (e-GRH) dans I'amélioration de la performance
des grandes entreprises de production de la région de Annaba et de ses banlieues. Pour
accomplir cette étude, on a distribué (150) questionnaires sur une population composée
de (10) entreprises . Apres la récupération, le traitement et I’analyse des données, on a
aboutit a certaines conclusions, notamment: la gestion électronique des ressources
humaines (e-GRH) joue un rdle important dans I'amélioration de la performance des
entreprises étudiees.

Mots clés: Technologies de [’information (Tl) , e-Management , Ressources
humaines, Gestion électronique des ressources humaines (e-GRH) , Systeme
d’information(Sl) , Performance.



Abstract:

The current era is characterized by global openness and accelerated change.
Globalization and technological revolution changed the competition base between
organizations and methods of their management. Relying on traditional methods is not
anymore sufficient to respond to the requirements of the actual business environment.
Hence, the necessity for innovation and the search for new administrative tools and
methods based primarily on information technologies to perform their various tasks.
Therefore, it became necessary to switch to electronic mode, as it has become the basis
for achieving excellence for organizations. The survival and continuity of any
organization depends nowadays on the control of information, which became the vital
nerve.

The reliance on the electronic administrative style, is not limited to one side or a
specific function in the company, but includes all the various functions and, in
particular, the human resources function.

From this basis, the object of our study is to tackle an important side - where there is
little research- which is the role played by the electronic management of human
resources (e-HRM) in improving the performance of the large companies at Annaba
and its area.

In order to carry out our study, we distributed 150 questionnaires in 10 companies.
After treatment and analysis of returned questionnaires, we came to the conclusion —
among others- that the electronic management of human resources (e-HRM) plays an
important role in improving the performance of the studied companies.

Key words: information technologies, e-management, human resources, electronic
management of human resources, information systems, performance.
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La république algérienne démocratique populaire
Le ministere des études supérieures et de
la recherche scientifique

Université Badji-Mokhtar- Annaba -
Faculté des sciences économiques et sciences de gestion
Département des sciences de gestion

Mesdames et messieurs !

Dans le cadre de la préparation d’une thése de doctorat en sciences de
gestion, spécialité gestion des ressources humaines, intitulée

« le role de la gestion électronique des ressources humaines
dans ’amélioration de la performance de I’entreprise (étude
d’un groupe de grandes entreprises productives) »

Veuillez adheérer a la réalisation de cette recherche en répondant aux
questions de ce questionnaire, a fin de nous aider a acquérir les données et es

informations concernant cette étude ,
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Nous vous informons que toute les informations et les résultats seront
utilisés uniqguement pour des fins scientifique. Et aussi que toutes vos

réponses auront une grande importance dans 1’élaboration de ce travail.

Veuillez agréez nos distingue salutations

.Nous vous remercions pour votre collaboration

La chercheuse : BACI ILHEM

*veillez mettre une croix[X] devant la bonne réponse
IV- Les informations générales (concernant les caractéristiques de I’échantillon)

1 -sexe

Homme [ ] Femme [_]

2- tranche d’age :
Entre 20ans et moinsde 30 ans [ |  Entre 30ans et moins de 40 ans [ ]

Entre 40ans et moins de 50 ans [ 50ansetplus [ ]
3-le niveau /formation de base
primaire  [_Imoyen [_Jcéen [ TJofessionnel [ _luniversitaire [ ]
5-ancienneté :
Moins de 5ans  [_] entre 5 ans et moins de 10a  [_|

entre 10 ans et moins de 15ans [ ] 15ansetplus [ ]

V- généralités sur ’application et ’utilisation des outils de la gestion
électronique(e-management) au sein de votre entreprise

1-Utilisez vous dans la gestion les outils suivants :
le téléphone fixe[ ] téléphone portablel ] le fax [ ] D’outil
informatique



2-Utilisez vous des réseaux informatiques au sein de votre entreprise ? oui[ ]

non |

3-Si votre réponse est « oui » ,votre entreprise utilise :
L’internet [ | l’intranet [ | I’extranet [ ]

4- Les réseaux sont utilises pour :

faciliter les procédures et I’échange des informations [ | faire de La [ ]
publicité

communiquer avec les fournisseurs et les clients ] la veille et

le suivie des concurrent] ]

AULIES ,CITEI 1S & e

5- Votre entreprise posséde t elle :
Un site internet [ ]  plusieurs sites [ ]
et POUrqQUOI?.....ccuveeveeieeereeceieeieae :

6-L’utilisation des outils informatiques au sein de votre entreprise est maitrisé

par :

Tous le personnel [ | laplupart[ | quelquesuns | tréspeud’entre [ ]
eux

7-Votre entreprise posséde :
Une seule base de données [ |  plusieurs bases de données | |

8-Dans votre entreprise les technologies d’informations ont changeés :

Le mode d’organisation [__] la coordination [ 1 lecontrole [ ]
les procédures de travail ] le degre de transparence [ ] le degré de
centralisation [ ] lamethode de gérer les ressources humaines [ ]

I’autonomie dans la prise des décisions ]

9-votre entreprise organise des réunions et conférences :

Directe(face a face) [_] atravers le téléphone [ ] atravers les réseaux
(audiovisuelle) ]

10-quelle est la nature des formations dont vous avez benéficies au sein de
votre entreprise ?

administratives [ informatiques [ aucune [__|
AULres ,Citer 185 ..ooovveiiiiieiieeeeee,
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11-votre entreprise posséde t elle des logiciels concernant la G.R.H ?

oui[__| non [_]

12-si votre réponse est « oui » , ces logiciels sont utilisés pour :

Etablir les paies ] contrbler le mouvement du personnels [ ]
Evaluer la performance ] gerer et suivre les carrieres[ ] recruter [ ]
Autres ,citer 1es.......coooeeevienceeeeien

13-votre entreprise applique t elle le recrutement électronique ? oui [ ] non [ ]

14-si votre réponse est « oui »,cela ce fait a travers :
Le site de votre entreprise [ ] des sites spécialisés [_|

15-votre entreprise posséde t elle une/des page(s) web sur les réseaux
sociaux) ?

oui [_Jnon [

16-si votre réponse est « oui », quels sont les réseaux sociaux utilisés par
votre

17-1’utilisation des réseaux sociaux se fait pour :

la communications et les relations personnelles [ ]

les relations professionnelles [ ]

I’échange des informations, connaissances et expériences [ |
Autres ,Citer 1es........coooevivivieieeieienns

18- I’application des technologies d’informations dans la G.R.H permet :
La rapidité [ 1 latransparence [ ] laqualitt []
I’efficacité et I’efficience [ | Le travail en groupe

AULIES ,CItEr 1€S...cueveeeeeeeeeeeeeeeeeeeee.

I- le degré d’application de la gestion électronique(e-management)
dans votre entreprise

ltems Touta | D’acc | Neutre Pas Pas
faits ord Sans d’acc | d’accor

d’accor avis ord ddu

d tout

Votre entreprise possede les
ressources financieres suffisantes
pour s’adapter aux changements et
acquerir de nouvelles technologies
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Les équipements informatiques au
sein des votre entreprise sont
suffisants

le travail se fait d’une maniere
classique(papier) et électronique en
méme temps

Votre entreprise possede les
ressources financieres pour former
d’une fagon continue

Votre entreprise utilise des logiciels
dans la réalisation de ses taches

Votre entreprise posséde des
specialistes en maintenance et en
informatique

Il 'y a un suivi et un développement
continu des logiciels de gestion

Votre entreprise tend a realiser ses
taches a travers 1’échange des
données informatisés (EDI)

L’application de la gestion
électronique(e-management) au sein
de votre entreprise a facilite le
contrble des taches des employes

A travers 1’application de I’e-
management votre entreprise tend a
renforcer la communication
interpersonnelles

La communication entre la direction
et le personnel se fait a travers les
courriers d’une facon mutuelles

Vous souffrez des coupures et
ruptures continues des réseaux

Votre entreprise souffre des pannes
de ses équipements informatiques

La reéalité de la gestion électronique des ressources humaines au sein de votre
entreprise

Lors du recrutement votre service R.H
exige la maitrise des T.I.C

Le nombre des ordinateurs dans votre
service R.H est suffisant pour
1’¢élaboration des différents taches

Les savoirs-faires des utilisateurs
sont compatibles aux logiciels de G.
R.H
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Les systemes informatiques que vous
disposez aident les R.H a réaliser leur
taches

L’exploitation des logiciels des R.H
se fait a travers internet (mise a jour)

La direction encourage 1’application
de la gestion électronique des
ressources humaines

Les ressources humaines ont les
savoir-faire pour appliquer lae-
G.R.H

Votre entreprise vous permet
d’assister aux conférences sur la
gestion électronique des ressources
humaines(I’e-GRH)

Vous utilisez le self-service
RH(chaque employé peut actualiser
ou modifier ses propres informations
ou son profil)

Votre entreprise utilise le groupeware

Votre entreprise possede un systeme
d’information des ressources
humaines(S.I.R.H) qui I’aide a
achever ses fonctions avec succes

votre S.I.R.H est adéquat pour
appliquer I’e-GRH

Lors de I’application de I’e-GRH vous
avez peur d’une augmentation des
taches

A travers la stratégie d’E-GRH votre
entreprise tend a réduire le nombre
des effectifs

Votre base de donnée des R.H est
toujours actualisée automatiquement
grace a ce mode

Votre entreprise utilise les tableaux de
bord sociaux pour bien gérer son
personnel de fagon électronique

Votre entreprise a un forum qui
permet a ses RH d’exprimer leur
opinions

Votre entreprise utilise le SAP- HR

Votre entreprise fait des entretiens de
recrutement online
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Votre entreprise applique 1’e-learning
dans la formation

le suivi des carrieres des employeés
se fait d’une fagon ¢€lectronique

Le suivi des compétences des RH de
votre entreprise se fait d’une fagon
électronique

L’¢laboration des fiches de paies se
fait d’une facon électronique a I’aide
des logiciels spécifiques

Le suivi du mouvement des RH de
votre entreprise se fait d’une fagon
électronique

Votre entreprise suit, controle et
évalue les performances de ses RH
d’une facon électronique

L’E-GRH utilisée dans votre
entreprise permet de découvrir et
suivre les résultats des équipes de
travail a travers le net

Votre entreprise possede un systéme
qui sécurise les informations des RH

Le role de la gestion électronique des RH dans I’amélioration de la performance
de votre entreprise

Les technologies utilisées dans votre
entreprise permettent de réduire
I’effort et le temps de travail

L’e-GRH appliquée permet au
personnel d’acquérir de nouvelles
techniques et méthodes de travail
d’une fagon continue

L’e-GRH au sein de votre entreprise

permet de partager les connaissances
et echanger les informations entre les
RH

La mise a niveau technologique au
sein de votre entreprise aide a
améliorer le niveau des performances
des RH

Depuis que votre entreprise applique
la gestion électronique ses profits et
gains se sont améliorés

L’application de 1’ e-GRH dans votre
entreprise contribue a la réduction du
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taux d’absentéisme

| e-GRH permet d’augmenter la
productivité des employés dans votre
entreprise

L’application de 1’e-GRH vous aide a
dépasser et surmonter les obstacles
qui réduissent le niveau de
performance

A travers I’application de I’ e-GRH
votre entreprise tend a créer 1’esprit
d’équipe et encourager le travail en
groupe

Autres suggestions

.............................................................................................................................

merci pour votre collaboration
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75018 ME: ASSISTAMNT
oszez AT chef de deg RN 03060614 o013 Portes de pointage
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> Statut [Permanent ~| | SitF Enfantz+10Sco
=
e Poste [INGANFORMATICI - _ | [ [ETo]
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o Position | Actif =]
:: Chef | DRIDI Ayachi Cadre -
= Gestionnairs | Dridi Ayachi =

+] i N

Fiechercher [moki Voir bulletin | R afratchir | | Ecrmer

i oémarrer| [

=) ) Docuemened - Micros. . | B o\ Sossier Docs RO, .. | = = -« @PL ir0d

ansl) el o adint il Bsaal) 1(13) Galdl
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To | OB/O8/Z074  w | 235353 —=— E 3 Fodify L play “workcode [ Display Mull Records
| I | [ HEor 1 [ Aodiy o9 ] [CIDiplay Image 1 Onlw Displas Mull
[ Primary Logs | Simple Cals |
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__|ouR COrPARY 14401 0540242014 02:17:20 CAlr =2 o
__|ouR CorPary 14401 0S/08-42014 05:17: 22 CAlr (=] o
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M ercredi 09/08/2006 020 1630 Trawail
Jdeudi 105082006 Fepos
“erdiedi 11./08/2008 Repos
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