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Le role de I’intelligence économique dans ’amélioration de la performance durable
des entreprises économiques

-Etude sur un échantillon des entreprises économiques industrielles-

Résume :

Cette étude vise & connaitre la réalité de 1’application de I’intelligence économique Sur un
échantillon d’entreprises économiques et industrielles, ainsi que son impact sur le renforcement
de la performance durable. Cela se réalise en explorant le degré d'adoption des trois mécanismes
de P’intelligence économique (Veille stratégique, Sécurité d’information, Politique d’influence),
et son impact global sur la performance durable dans ses trois dimensions simultanément
(Performance économique, sociale, environnementale). En utilisant le questionnaire comme un
outil principale de I’étude, qui a été distribué aléatoirement sur les cadres travaillants dans quatre
entreprises (SIDER, AQS, FERTIAL, BIOCARE).

Apreés récupération et révision, les réponses d'un échantillon de 110 cadres ont été analysé a
travers le programme SPSSV25, qui a montré que les entreprises étudiees appliquent
I’intelligence économique de maniére élevée, mais avec des disparités relatives entre ses
mécanismes. Le test de régression linéaire multiple a montré que, malgré la forte application de
I’intelligence économique dans les entreprises etudiées, ce systéme a contribué a 1’amélioration
de la performance durable de 41,4%, ce qui représente un faible effet. Ces résultats s'expliquent
par le fait que les entreprises étudiées accordent moins d'importance aux mécanismes de la veille
stratégique et la politique d’influence.

Enfin I’¢étude se conclut par un ensemble de recommandations susceptibles de contribuer a une
meilleure application des mecanismes de I’intelligence économique qui pourraient plus améliorer
la performance durable.

Mots clés :L’intelligence économique, Veille stratégique, Protection d’information, Politique
d’influence, Performance durable.



The role of economic intelligence in enhancing the sustainable performance of
economic institutions

- Study for a sample of industrial economic institutions-

Abstract :

This study aims to identify the reality of the application of strategic inteligence in a sample
of industrial economic institutions and its impact on sustainable development enhancment. The
study explors the adoption degree of the treemechanisms of this system (Strategic vigilance,
information security, influence policy) and their general impact on sustainable developpment
with its three dimensions ( Economical performance, Sociable, ecological) by using a
questionnaire as a main tool of the study, which was distributed randomly to the employees of
these four institutions (SIDER, AQS, FERTIAL, BIOCARE).

After retrieval and review, 110 forms were analyzed,The results of Spss v25 program
showed that the institutions studied applythe economic inteligence to a high degree, with relative
differences in its mechanisms.Despite the high application of this system, the multiple linear
regression test showed that it contributed to the development of sustainable performance by only
41.4%, which was a weak impact. These results were explained by giving less importance to
both of strategic vigilance and influence policy. The study concludes with a set of
recommendations to a better apply for economic intelligence, which can enhance the sustainable
development.

Key words:Economic intelligence, Strategic vigilance, Information security, Influence policy,
Sustainable development.
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18



Gl galard ¥l (IS0 (g laill HUsY

(Réagir vite a IPévolution de  Auwd) ekl (LawNly dayadl L) e

:I’environnement: anticiper)

A lgan 8 @liby e teliy bl cilgagll aBis ey Y clesca cues Bliwy)

508 Leeegall (6l (A nall AN cldle GaliSly aaas s Blawy) Ll cdal sy

L)Y Chlgall e dcgana (ANSOff s A8LawY) 5aall callang ey 3l e

A1) ) (el Y 5oy Syllaal b &l (Al (il delua csalal))

Glosbeall dallea (N ygpin chleall o2 ity . (Apebaill 50l (5eli€l) (Jaall

(oolea)) cadatil) oISHI Aty Bhae hlge alliy (N el o adad A8LALY)

Al b 2Kl Al G ies el

BySaall Y ciladle g Adadal) ChLEY) (o duailiay) ABRL 1 SUY Gl
Asay Jae & Igor Ansoff Ji (e By Jg¥ diaall cllay) has Jlaain) o
"Weak signals" J daa S ddeall @iy duaus caela 335 .California Management Review
L) Jedl e Gl cdpadlinl) Glialedl jlednay i) aslie ) 4 cels
2ol o asl Canarg A sl Claagall daal il slalia e Wyicls 1975 alad ads )
lasSh cpmpmlly i ol LSl cclinsiall Gl (e 53 Aa)) ss Cilaglaay ol a5 s
Byalie caela
GsS5 8 Al dpaal) LAY daeal Y Aaslaal) diaal e okl (3l Ansoff Jas

Bl Y1 @hla) GlES) dsea o e Cun LIS a5 1Y) ciladle
AlSe) Garead 4niad B pesdd) oGy 4 oSy clglaadle Cuay 4 Guld a€ Gaaal
il g celobulil dide B 5o AA) Jlae 8 23l Jbe @lling alial (e Giaal) @lld Eigan
SV QDAY et e oSy W) Jally cdndad) Gl dued B Lla sa)ly e Lehhe Al
2ay don e a3 Sliansgall o S0 a8 ol gulim of ANSOFF yfiass -4k lelaw
A0 djria GhlE) dga dulS) b peall Bl G cagilabaly agileae 8al)s audlidll ol
roliaf JSall 3 ailaadle (e Lo 13as Lgpere Hhali

1 Bertrand Debarge, Signaux faibles et angles morts : comment élargir sa vision périphérique, site M2ie, consulté
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! Humbert Lesca, Sylvie BLANCO, (2002) : Contribution a la capacité d’anticipation des entreprises
par la sensibilisation aux signaux faibles, 6° Congres international francophone sur la PME- HEC, Montréal, p6.
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Docteur en Sciences De Gestion, Centre des Etudes Doctorales: Droit, Economie et Gestion; Université
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Source: Hadini, Mohammed et autres,(2020), Le Concept de la Performance Industrielle :
Etat de I'Art, International Journal of Innovation and Applied Studies,
Rabat Vol. 28, N° 3, p: 726.
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Source: Hadini, Mohammed et autres,(2020), Le Concept de la Performance Industrielle : Etat de I'Art,
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- Objet: questionnaire de thése de doctorat
- Spécialité: économie et gestion des entreprises

Nous avons I'honneur de vous présenter ce questionnaire, qui s'inscrit dans le
cadre d'un projet de these de doctorat troisieme cycle intitulé:

le role de I'intelligence économique dans I'amélioration de la performance durable
des entreprises économiques

étude de cas sur un échantillon des entreprises économiques industrielles

dans le cadre de la préparation d'une thése de doctorat troisieme cycle en
sciences économiques option économie et gestion des entreprises, nous vous
sollicitons de bien vouloir consacrer un petit instant de votre temps pour
répondre par (x) aux items figurant dans le questionnaire ci-joint

nous vous informons qu'il s'agit d'un travail académique universitaire, et que la
confidentialité et I'anonymat des informations seront scrupuleusement respectés

— Doctorant: BELBEL Riad - Encadrant: docteur debah hocine

e-mail: riadbelbel2022@gmail.com e-mail: Houcined23@yahoo.fr




- MOTS CLES:

» L'INTELLIGENCE ECONOMIQUE
v' La veille stratégique
v' sécurité des informations
v' la stratégie d'influence
» LA PERFORMANCE DURABLE
v' La performance économique
v" La performance sociale
v" La performance environnementale

-premier axe: informations personnelles

1-  sexe:

Homme femme

2-  Age:

moins que 30 ans entre 30 et 40 ans
entre 41 et 50 ans plus que 50 ans

3- Niveau d'instruction:

-secondaire - professionnelle (technicien supérieur)

4- Niveau d'instruction:

- cadre - cadre supérieur

5-  Ancienneté dans I'entreprise:

-universitaire

- cadre dirigeant

moins de 05 ans entre 05 et 10 ans

entre 10 et 15 ans plus de 15 ans




Deuxiéme partie : le réle de l'intelligence économique dans

I'amélioration de la performance durable.

1/L'intelligence économique

phrases

Entiérement

D'accord

neutre

Pas d'accord

Entiérement

Pas d'accord

I- veille stratégique

Votre entreprise s'appuie sur une cellule spécialisée dans

01 la collected’informations stratégiques

Votre entreprise a la capacité de prévoir les changements
02 | futurs dans son environnement.

Votre entreprise est constamment au courant des produits
03 et services offerts par les concurrents

Votre entreprise surveille en permanence la politique de
04 prix des concurrents

Votre entreprise suit I’évolutiontechnologique dans les
05 aspects deproductionet processus.

Votre entreprise dispose d'une base de données
06

concernant les fournisseurs les plus importants sur marché

Votre entreprise surveille les techniques et méthodes du
07 marketing moderne.

Votre entreprise s'intéresse d'une maniere continue au
08 comportement et aux besoins de ses clients.

votre entreprise a toujours une connaissance de son image




09 de marque auprés de ses clients
10 Votre entreprise traite les réclamations de ses clients afin
de leur trouver des solutions
11 Votre entreprise est toujours au courant de la Iégislation
environnementale liée a ses activités
ll- protection des informations

01 | Votre entreprise dispose d'un systeme efficace pour la
protection des données et informations.

02 I'entreprise dispose d'une procédure réglementantl’acces
aux informations stratégiques.

03 | L'entreprise dispose de moyens de cryptage de haut
niveau pour la protection de son systéme d'information
ainsi que ses bases de données

04 | I'entreprise dispose de procédures sures pour
I'éliminationdesdocuments sensibles et importants, afin
d'éviter toute fuite d'informations.

05 | I'entreprise dispose de dispositifs d'alarmes et de
prévention pour le controle de 'accés aux batiments et leur

protection physique.

06 | Les employés utilisent des mots de passe pour leurs
ordinateurs, afin qu'aucun employé ne puisse utiliser
I'ordinateur d'un autre.

07 | I'entreprise utilise le cadre juridique qui lui permet de
protéger ses informations stratégiques a savoir : droits de
propriété, brevets, droits d'auteur, ... etc.

Les employés fond I’objet de compagnes de

08 | sensibilisations périodiques sur I’importance de la
protection de I’information.

lll- stratégie d'influence

01 | I'entreprise a la capacité d'influencer son environnement
(le marche)

02 | Dans sa politique d'influence, I'entreprise prend en

considération I'opinion de ses partenaires (employés,
clients, créanciers, fournisseurs, actionnaires, partenaire

social...etc.) afin de les influencer en sa faveur.




03 | I'entreprise posséde une forte image de marque qui lui
permet d'influer sur son environnement afin de préserver
ses intéréts.

04 | L'entreprise cherche a créer des espaces médiatiques
pour une meilleure diffusion de l'information.

05 | I'entreprise dispose d'une politique de communication
efficace a travers les réseaux sociaux.

06 | L'entreprise adhére a des associations professionnelles et
autres corporations (syndicats, fédérations,etc.) pour la
défendre de ses intéréts..

07 | I'entreprise participe régulierement aux divers salons
nationaux et internationaux.

08 | L'entreprise sponsorise certaines activités sportives et
culturelles afin d'atteindre des objectifs précis.

09 | L'entreprise est capable de défendre sa réputation contre
n'importe quel acte de diffamation.

10 | L'entreprise dispose des moyens qui lui permet d'influer sur

les décisions des pouvoirs publics liees a son domaine

d'activité.




2/ la performance durable

phrases

Entiérement

D'accord

D'accord

neutre

Pas d'accord

Entiérement

Pas d'accord

I- performance économique

01

L'activité de I’entreprise contribue a apporter une valeur

ajoutée a I'économie nationale.

les propriétaires sont satisfait des chiffres d'affaires

02 | réalisés par I'entreprise.
L'entreprise détient une part de marché significative dans
03 | son secteur d'activité

04

I'entreprise est en mesure de faire face a ses obligations

et de payer ses dettes dans les délais.

Les produits de I'entreprise sont compétitifs sur le

05 | marché mondial.

Les produits de I'entreprise contribuent a la réductionde
06 | I'importation

I'entreprise recueille et analyse les besoins de ses
07 | clients pour traitement et prise en charge.

08

L'entreprise accorde une importance a la recherche et

au développement pour améliorer ses produits sur le

marché

09

I'entreprise adopte un systéme de management de la
qualité dans le cadre de ses activités de production (ISO

par exemple).




L'entreprise exporte ses produits sur le marché

10 | international.

I'entreprise enregistre une amélioration de sa capacité a

11 | contrbler ses colts
Au cours des derniéres années, l'entreprise a réussi a

12 | augmenter le volume de ses investissements

ll- performance sociale

01 | L'entreprise contribue a créer des opportunités d'emploi
et a réduire le taux de chémage.

02 | L'entreprise respecte les droits de ses employés selon
les législations en vigueur.

03 | I'entreprise dispose d'un systéme de management de la
santé et de la sécurité au travail conforme aux normes
reconnues ( iso par exemple)

04 | Les employés de I'entreprise ont les mémes droits et
obligations.

05 | I'entreprise organise des réunions périodiques avec le
partenaire social afin de prendre les mesures
nécessaires permettant de tenir compte les exigences
des travailleurs qui s'imposent.

06 | I'entreprise cherche a avoir de bonnes relations avec ses
clients (clients, fournisseurs, créanciers, partenaire
social....etc)

07 | L'entreprise accorde occasionnellement des dons de
bienfaisance.

08 | I'entreprise enregistre une diminution du taux de

roulement du personnel (employés licencies/nombre

total*100)

09 | L'entreprise dispose d'un systéme des salaires et de
motivation satisfaisant pour la plupart des employés.

lll- performance environnementale
01 | Dans ses activités de production, L'entreprise prend

toutes les mesures qui contribuent a la réduction de la




pollution de l'environnement.

02 | L’entreprise a les capacités de procéder au recyclage
des déchets de sa production et d'en tirer profit.

03 | L'entreprise prend les mesures nécessaires pour réduire
les fuites de déchets qui fait polluer le sol, I'eau, l'air.

04 | I'entreprise dispose d'un systéme de management
environnemental selon la norme 1ISO 14000

05 | I'entreprise établit des actions de formation au profit des
travailleurs dans le domaine de I'environnement.

06 | L'entreprise établit des études portant sur I'impact
environnemental direct et indirect de son activite.

07 | Dans l'organigramme de I'entreprise, il existe une
structure consacrée a I'environnement.

08 | L'entreprise rationalise sa consommation de I'énergie.
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Qwiad)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide S 82 74,5 74,5 74,5
il 28 25,5 25,5 100,0
Total 110 100,0 100,0
Cymad
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide (B 30 4 10 9,1 9,1 9,1
&= 30 ! 40 4 27 24,5 24,5 33,6
= 41 50 4 53 48,2 48,2 81,8
S 50 A 20 18,2 18,2 100,0
Total 110 100,0 100,0
il oAl (g ianal)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide ¢ 5 4,5 4,5 4,5
R 12 10,9 10,9 15,5
el 93 84,5 84,5 100,0
Total 110 100,0 100,0
Aigall dud)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 61 55,5 55,5 55,5
(ol 31 28,2 28,2 83,6
el 18 16,33 16,33 99,1
Total 110 100,0 100,0
dgigall 5 Al
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide <l 05 <l s 13 11,8 11,8 11,8
= 05 1 10 <l s 18 16,4 16,4 28,2
210 S 15 26 23,6 23,6 51,8
e8I 15 A 53 48,2 48,2 100,0
Total 110 100,0 100,0
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Statistiques

V1 V2 V3 V4 V5 V6 V7 V8 V9 V10 V11l
N Valide 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110
Manquant 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Moyenne 3,6909 3,8000 4,1727 4,1364 3,5182 4,0545 3,5818 3,9727 4,0818 4,0182 4,0727
Ecart type 1,05574 ,93652 ,67537 ,80682 1,14725 ,83321 ,85006 ,79516 , 77969 ,82375 , 79804
Statistiques
Pl P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8
N Valide 110 110 110 110 110 110 110 110
Manquant 0 0 0 0 0 0 0 0
Moyenne 4,1636 3,9273 3,8273 3,7909 3,8727 4,4182 4,1273 3,8727
Ecart type , 73606 , 713832 , 715248 , 71799 ,85787 ,68244 ,67876 ,92972
Statistiques
11 12 13 14 15 16 17 18 19 110
N Valide 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110
Manquant 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Moyenne 3,7455 3,8455 3,9182 3,7545 3,5909 3,9182 4,2818 3,6091 4,1545 3,4364
Ecart type ,99942 ,79201 ,76784 ,81484 1,02533 ,57680 ,69245 1,03246 , 76849 ,85163
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Statistiques

EC1 EC2 EC3 EC4 EC5 EC6 EC7 EC8 EC9 EC10 EC11 EC12
N Valide 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110
lant 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Moyenne 4,2818 2,9636 3,8364 2,9909 3,8273 3,9364 3,8000 3,4818 4,3455 4,2182 3,1727 2,8091
Ecart type ,82542 1,12460 ,92397 1,20774 , 97547 1,06897 ,89648 1,04690 ,62716 ;79427 1,20289 1,10458
Statistiques
So1 S02 S0O3 S04 S05 S06 So7 S08 S09
N Valide 110 110 110 110 110 110 110 110 110
Manquant 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Moyenne 4,1364 4,1727 4,2455 3,7818 4,1273 4,1091 3,9636 3,7636 3,0545
Ecart type ,79537 ,67537 ,67981 1,02610 ,57643 ,64032 ,66260 , 76539 1,09909
Statistiques
EN1 EN2 EN3 EN4 EN5 EN6 EN7 ENS
N Valide 110 110 110 110 110 110 110 110
Manquant 0 0 0 0 0 0 0 0
Moyenne 4,0636 3,4909 3,7818 4,2909 4,0000 3,5273 4,4000 3,9364
Ecart type ,72031 1,08150 ,94220 ,90204 ,80137 ,98343 , 71933 ,81587
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Tests de normalité

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig.
e ,067 110 200" ,986 110 ,296
) ,049 110 ,200° ,991 110 ;710
il ,057 110 ,200° ,987 110 365
laiy el ,082 110 ,065 ,978 110 ,064
=iy ,074 110 ,180 ,990 110 ,592
sl oy ,051 110 200" ,994 110 ,918
&S ,063 110 200" ,984 110 ,227
Siasalle Y1 ,069 110 ,200° 982 110 135

*, |l s'agit de la borne inférieure de la vraie signification.

a. Correction de signification de Lilliefors
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Récapitulatif des modeéles®

Sig. Variation de

Modele R R-deux R-deux ajusté Variation de F ddl1 ddl2 F
1 ,509% ,260 ,239 12.41 3 106 ,048
a. Prédicteurs : (Constante), «c<Yle ), adsa)
b. Variable dépendante : s3ba®¥) claY)
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta Sig.
1 (Constante) 3,029 ,256 ,000
adal X ,091 ,052 ,166 ,083
oY) Xo ,059 ,027 ,203 ,033
ofl X3 ,007 ,021 ,033 729

a. Variable dépendante : ¢3L=Y) ¢1aY)
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Récapitulatif des modeéles®

Sig. Variation de

Modele R R-deux R-deux ajusté Variation de F ddl1l ddI2 F
1 ,780° ,623 ,612 58,38 3 106 0,031
a. Prédicteurs : (Constante), &), Y, 2l
b. Variable dépendante : =laia¥! ¢15Y)
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta Sig.
1 (Constante) 1,596 1,573 ,313
il Xy ,075 ,318 ,174 ,046
oY X, 573 ,169 ,043 ,075
ol X3 ,008 127 ,006 ,950
a. Variable dépendante : oelaa¥) ¢yl
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Récapitulatif des modeéles®

Sig. Variation de

Modeéle R R-deux R-deux ajusté Variation de F ddl1 ddl2 F
1 ,726% ,528 ,514 35,520 3 106 ,0283
a. Prédicteurs : (Constante), &), Y, 2l
b. Variable dépendante : & ¢3Y1
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta Sig.
1 (Constante) 4,647 2,213 ,038
alad) ,139 ,448 ,030 757
oY) 423 ,238 , 170 ,048
it ,131 ,178 ,071 ,463

a. Variable dépendante : il ¢13Y!
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Sig. Variation de
Modele R R-deux R-deux ajusté Variation de F ddl1l ddl2 F

1 ,656° 430 414 26,75 3 106 ,012

a. Prédicteurs : (Constante), _£lll, ¢y, akil
b. Variable dépendante : aiwall el

ANOVA?®
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 1,858 3 619 26,75 ,012°
de Student 2,468 106 ,0232
Total 4,320 109

a. Variable dépendante : alivall ¢lay!

b. Prédicteurs : (Constante), &, oY1, akil

Coefficients?

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modeéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 3,323 ,175 18,988 ,000
alaal X ,074 ,035 ,195 2,089 ,039
) Xo ,048 ,019 ,238 2,578 ,011
il Xq ,009 ,014 ,059 ,632 ,529

a. Variable dépendante : alivall claY



