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Résumé

Parmi les facteurs de production, la ressource humaine est 1’un des plus importants au
niveau de ’entreprise, vu son role dans I’efficacité de réalisation de ses objectifs. Ceci dans la
mesure ou I’employé s’identifie a 1’organisation, tout en supposant [’existence d’une
évaluation équitable de la performance et un systeme de motivation effectif.

Le présent travail vise a analyser le réle que joue 1’évaluation de la performance des
employés, dans I’amélioration de la politique de motivation adoptée par 1’entreprise Sonelgaz-
société de distribution de I’électricité a 1’Est-, plus exactement a la direction régionale de
distribution de Guelma. Un questionnaire a été préparé pour recueillir les informations et a été
distribué aux employés dans les agences, dépendant de la direction, qui totalisent 372 salariés.
Pour réaliser les objectifs de cette étude, nous avons eu recours aux méthodes statistiques,
notamment le SPSS.

Les résultats obtenus sont les suivants :

- 1l existe un cadre juridique qui explique et justifie les étapes suivies par 1’évaluation dans
I’entreprise (la convention collective, les formulaires d’évaluation).

- La majorité des employés questionnés réfutent le fait que I’entreprise attribue des
récompenses aux travailleurs, suivant un systeme d’évaluation des performances équitable
et objectif qui fait la distinction entre la qualité du travail de chacun des travailleurs. Ce
résultat, en effet, va a ’encontre de ’hypothése alternative qui stipule que « 1’entreprise
accorde des récompenses suivant une évaluation équitable ». Nous pensons que ceci est dd
au fait que D’entreprise, évaluant au mieux, n’essaie pas de convaincre ses employés de
I’équité de son appréciation, par la prise en compte de leurs avis sous forme d’information
en retour/feedback.

Mots clés : performance, gestion de la performance, évaluation de la performance,
efficacité, motivation au travail, satisfaction fonctionnelle, Sonelgaz.



Summary

Human resource is one of the most important factors of production at a given company due to
its efficient role in the achievement of the company’s objectives, particularly when the employee feels
his belonging to the company through the fair evaluation of his performance and the efficient
motivational system adopted by his employer.

The present work aims to analyse the role of performance evaluation of employees in the
improvement of the stimulation policy at Sonelgaz company- electrical distribution company in the
east of Algeria- more particularly at the regional department of distribution in Guelma. A
guestionnaire has been devised to collect date and has been administered to employees at all agencies
depending on the regional department, making up a total of 372 employees. To reach the objectives of
this study, we have been using statistical methods, namely the SPSS.

The results obtained are as follows :

- There exists a legal framework which explains and justifies the steps taken by the company
to make an evaluation of the performance of its employees (collective convention,
evaluation questionnaire).

- The majority of the questioned employees disagree with the idea that the incentives offered
by the company are being granted according to a fair and objective evaluation system
which clearly distinguishes between the employees’ performance. This result goes against
the alternative hypothesis stipulating that « the company grants incentives to workers
according to a fair system of evaluation.” We believe that this is due to the fact that the
company does its best to evaluate the performance of its employees but does not attempt to
convince them of the objectivity and equity of this evaluation through feedback.

Key words :
Performance, Management of performance, Evaluation of performance, Efficiency,

Incentive, Functional satisfaction, Sonelgaz.
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)

Société de Gl JLadly ¢ Lysgsl) ansi Al
Distribution de I’Electricité et du Gaz de I’Est

FORMULAIRE D’EVALATION

al) 3L aidl

CADRE AVEC RESPONSABLITE HIERARCHIQUE

A Adgma pa iyl

ANNEE :

NOM il

PRENOM  ,.!
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(3) a—iial) PEPY
IDENTIFICATION DE L’EVALUE (E)

NOM all)
PRENOMS amsY)
DATE DE RECRUTEMENT AGE

POSTE OCCUPE J siiall craiall

ANCIENNTE DANS LE POSTE CLASSEMENT
oaidl 4 Ayl il

DIRECTION 35_lay! UNITEz2s 5l

CODE SERVICE 4aladl 3 CODE

BG U
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iyl (e d2a 4l
EVALUATION FAITE PAR

NOM ET PRENOMS  .au¥) s adlll

FONCTION Al

UTILISATION DU FORMULAIRE g 3saill Jleaiu

L’ensemble du formulaire est renseigné par le supérieur hiérarchique N+1

(L évaluateur).

(Al 1+ Salad) Gui) I8 e JalSIL = 35ail) Risel i

Le formulaire est transmis a la structure Ressource Humaine a I’exception de la

Derniére feuille intitulée "résumé de I’évaluation annuelle"

atill (adle) 4 ginall 5 Al 48 )6l oLl 4y a5 ) sall dalias ) Z3salll Jls ) A,

Cette feuille détachable est a I’'usage exclusif du supérieur hiérarchique N+1

qui doit la garder a son niveau.
BEAY) Gy WS 1+ sdball Guil) 3 (e Lpas addiad zisalll oo lelad (e Al 48yl o0

olgina o Ly
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1. EVALAUTION DU RENDEMENT (PRI)

JoY) (DA
TRIMESTRE 1
PARAMETRES/OBGECTIFS RESULTATS
ENREGISTRES

laall /0 Gl )

PRI DU

TRIMESTRE 1 ™ /10

(Al @i )lia) Autres contributions :
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s

TRIMESTRE 2

) e

PARAMETRES / OBJECTIFS
el /0 cilaad

RESULTA ENERGISTRE
i) gl

PRI DU TRIMESTRE 2 ™

/10

(Al @S Liw) Autre contributions :

3 TRIMESTRE

PARAMETRES/OBGECTIFS

ESULTATS ENREGISTRES
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PRI DU TRIMESTRE 3

™

Autres contributions :

TRIMESTRE 4

PARAMETRES /| OBJECTIFS

RESULTA ENERGISTRE

PRI DU TRIMESTRE 4 ™

/10

Autre contributions :
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MOYENNE ANNUELLE (T1+T2+T3+T4)x 2 —

G5

Jazxa

/20
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JJ.A.“ @—,,\#

2. EVALUTION DU ROLE
Llal) aae

Cotes (1)

Nbre de
point(2)

HABILETES et comportements observation
UaaMall LS sldly gl

1. HABILETES D’ENCADREMENT
Sl hlge

1.planification et organisation, i .e :
Al g Jadadsl)
ey W AED Cogllaal) AndiYl Aadse Wilady laal aasyg o556
dskn Gin wlady Ldgl Jglaally cligldd) wasi ga Jao haba
dagldadais) Gaill DUl Jleniudl clgdl asdionddlall clyysyg
£99 ages ) Gayiad B Al JSLAAL L Jolad) jig(... A8
il g il ggenal) un Asgy s algag lgd

2. DECITION, i .e: )&
Claglaall J< ale Ao ¢ oS lgaiady Yy clal) Cilida 4alg
Jgbdy (e clsal ccilaant) adligl) A8y ladaceylal) Cilide dalil)
AT ¢(onn ) Jodeal) angs pa) Avinall i) e a3 1)
ATLB il Jaadyy i Aail) ciladal) sl g Auugala s lia)

3.CONTROLE, i .e :4,&,)
cJard) i laial Ay 90 clagliog aghucdaByll ia) J g (umiy
piycde g gall Calaal A5l chlady) Gua (e cild)ady) Jlagg dasy
il pddyy ay Ayl el JAacdmagise dagam
A Pl Aald el A clatiaally ) Cilidag

4-DELEGATION ,i .e : zay4dil)
1 sl Sldgiaal) s « sl alga on ol
s g gn Sl chaoig sl Aalia) clagled Jiellad) s ad
BAALa) Aglay) @haluall dali)) o8 g (ALl alga dagla )

5-GESTION DU DEVELOPEMENT DES EQUIPES
ET DES PERSONNES , i .e :
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Ly @AY Aai 1)
il ggunal) Janil dpugy sal duapdl) i diailag das s (s
gl o palus pplles] ALY dagall cilagleall JS sl Jhsy
cahlgall Apaii g cpalalal) aran A8 L aandicasad) cplalal)

II.HABILETES INTERSONNELLES
Jealadll  lgea

6-SENS DE LA COMMUNICATION ,i .e :
Jualy)  lga
O Gl gall Gl opndsdas daaly Jibu) Juy
Qi) a3l 1 Liehea salely oyglan J8 (e 4Bl agd
S ala) die S gl daliaslaadle LY olalls alaa)

.MJJ\AA

7-animation des equipes de travail,:

Somedanll Loy aays o ibeadlal paas e Gadl) sl
Gl slimel (e sme S aandi il Al il glaal) Lol
a3l yelses CHlanY) apaatl Gyl gk bl AA3 e
) e Gapal) (Gl gy lsall Sy ¢ s IS Aaabis
o5l e s Bl sl (g

8-relation avec I’environnement interieur, i .e
danplall/aglalall agl) ae A83A1)
asnad) JSLell el cilabiialy dilas Jaoki Jow o allay
OS Aamall JSLel aley cimylall JSLgll o deasall ol
JKled o Gaal)l cleldal 4 @l cclaloayly daad)
oo LolE sl el JSLel)l Cleng memdilalal
IS o L Siaxdend) Ay ok o aadpchladl ks

Cotes (1) Nbre de

~ HABILETES et comportements observation point(2)

L) S sl Ll
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I11.HABILETES PERSONNELLES

9-AUTOMIE ET SENS DE L’ INTIATIVE, i.e :
Bpalpall z g9 AuiDNiILY)

Gl Jaw (8 Andly Cagabaldd maliy Addl
Llaiul clpla) Mixaliy agie ) Al ) Tad Yegitish
Bt JUadgaal) cligicadl E3) Al Gag Adalall eyl
Quazbniall Jalsd) JLEeY) cpm MYk Jad) galin e
Oa el WAl ahall Jdlallpoaall adill) e Adlug )l
- liat)

-

10-DYNAMISE i .e : dgga
A8 i A laally gl Gua G Alee B Ll pjila
O98aad) Azugipe M) BLA Jaax sdlamind sediscagal) (a
ALadlag Abes Gy (-£14Y) o 30 o bula

TOTAL (3,

NOTE FINALE

4)

(1)Pour chaque habileté, mettre une croix dans la colonne correspondante au degré
de maitre observé (en se basant sur les comportements décrits et sur la signification des

cotes -, 1, 2, 3,4-donnée ci-apres) :

il inag dglad) Cinay ) haliiad)ABadlall ) Aaal Jlhall agant) 3 (X) pudacslga JSY(1

(b LS SUaall 4c3.2¢1

Cotes Signification
1 Compétence a acqueérir. LgladdS) fpa Y 5)N8
2 Compétence a développer Wyghl Cpa Y 338
3 Compétence a parfaire Lbawad e Y 5508
4 d_iga 3,5 Compétence a acquise
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(2)Traduire ces cotes (1, 2, 3,4) en nombre de point correspondants en utilisant
Le tableau ci-dessous :

b AN sl Jlaatiaaly ALlaal) Jalail) saad (4¢3¢2¢1) uilpadl oda Aaayi (e AN

Cotes Nombre de Points
1 0
2 3
3 6
4 10
(3)Sommer le nombre de points sur 100 100 Jal ¢y blEL (o 230 adli

(4)Diviser par 5 le totale sur 100 pour obtenir une note sur 20

2004l e dhi o Jaaall § o ddde Juasal) £sanall apud

3. Evaluation Globale

) anl
Lagsall anl 93 anls JAAIPEN PR ¢
EVALUATION EVALUATION EVALUATION
DU REDEMENT DU ROLE GLOBALE
NOTE PONDEREE NOTE PONDEREE
NOTE/20
(N x 0.60) (N x 0.40)

4-SYNTHSE DE L’EVALUATION
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A0 gadle
1. EVALUATION DU RENDEMENT
d299 pal) as
POINTS FORTS POINTS A AMELIORER
doal)  Jaldd wad Gpllaal) Lalail)
2. EVLUATION DU ROLE
29 Al

POINTS FORTS
5odll  balis

POINTS A AMELIORER
M ‘,UM\ L)

5. PISTE DE DEVELOPPEMENT

5.1. Action de formation proposée da ifall e ail) Jlesi
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5.2. Réorientation

Asag bale)
— L’intéressé doit —il étre réaffecté sur un autre emploi, vers une autre activité ? Si oui
dire lesquels ?

aaa aaiy eyl culS 13 AT Ll ) gual ddlay ) il et Gagsale) sy

- L’intéressé souhaite—t-il étre réaffecté sur un autre emploi, vers une autre
activité ? Si oui dire lesquels ?

aas axdy AlaY) culS 1Y ¢ AT Ll g al dady ) Janll 3 ey 5eYL ) Ja

6. COMMENTAIRES ET VISA

:DATE DE L’ENTRETIEN D’EVALUATION
aiil) dl\aa &l
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COMMENTAIRES DU SUPERIER HIERARCHIQUE N+1

1+ Gumiyl) cilBulas

DATE ET VISA
8 waililg ey )
DE L’EVALUE COMMENTAIRES
a—tiall il Btas
DATE ET VISA
5aslilly pylal
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VISA DE LA HIERARCHIE
dalad) Aol il

VISA DU SUPERIER HIERARCHIQUE N+2

240w gl

Lo
FONCTION Z8igll: cuvoveveveereeeeeseeseesesesessesseesessesens
AVIS 51 ettt

SIGNATURE ET DATE #&y,llly s Laay):

VISA DU DIRECTEUR CENTRAL OU D’UNITE

SIGNATURE ET DATE :

Ce formulaire a été réceptionné par la structure du personne le

Visa et cachet du SP.
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2.EVALUATION DU ROLE

HABILETES et comportements observation
das Ml S bl calylgall

Nbre de points

(1)

1 |2 |3

TOTAL

(2)

1. ASSIMILAYION ET ADAPTATION ,i .e :
diolly il

JSda Jardl Glalad by daal) (B ddluyy cilguasi dopy agdy
Gleha) 1389 aaadl il aa Al ) 8a A LSy musua
Gullul) B chudtll e a2 loleld) Basas Jaiia Jeal)
.le aYly cisly

2. RESPECT DES CONSIGNES ,i .e :
cilaaleill JLiay)

Lol ol Aoudly 43Uail) solghy Jaadl julaay ajlall ail

clilia o agad ol Al Eleluil clagded oy Jaal)

asaiall alaiiuy) aolgil By Aalial) 3jlsall adiiugdliadia

gl

3. ASSIDUITE ET DISCIPLINE ,i .e :
blaaily  jgudaal)

dilal s B aalaldiS ity Yy el aelsa afiag

) sluy)) Abma e Ly aldle o Bilagdela)

(s

{,s4. DYNAMISME ,i .e :

IS Ablid (e Byasall Baill o Bblagagal) Ga Sl el
A A gal) Jlast) Aol g ds puy i algal) Slad) aie

TOTAL 3,

NOTE FINALE
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(1)Pour chaque habileté, mettre une croix dans la colonne correspondante au
degré de maitrise observé (en se basant sur les comportement décrits et sur la

signification des cotes —,1,2,3,4-donnée ci—aprés) :

sias Ll Caay ) Jaliial) Aaadlall QY Gal Qi dpanll b (X) g lea JS(1
: (&.\ LS 3Uasall 4c3‘2c1;.\3\}.;“

Cotes Signification
1 Compétence absente. B8gia yub )yad
2 Compétence a développer QR edai Cany ) y08
3 Compétence a parfaire Lgebal )38
4 duui€a o) ya8 Compétence a acquise

(2)Traduire ces cotes (1,2,3,4) en nombre de point correspondants en utilisant
Le tableau ci—dessous :

: uJL’d\ Jsaall Jlaainly AL\aal) Jalasl) saal (4&3&2&1) (&-\J\);J\ odd daayi (pe Y

Cotes Nombre de Points
1 0
2 3
3 6
4 10
(3)Sommer le nombre de points sur 40 40 Jal o LA e 23 (aidli

(4)Diviser par 2 le totale sur 40 pour obtenir une note sur 20

20 Jual o Al Jpuaall 2 o Ade Juanall £oanall asud
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Résumé de I’évaluation annuelle Année.............
g 9=aal) Al (adla i

1. DONNEES D’IDENTIFICATION (clilud) yaai)

Nom .alll: Prénom ..Y)

Date de recrutement Age pdl

Poste Occupe

Jshdiall uatal)

Ancienneté dans le poste Classement

Caaiall b dpedy)

: b e sa audi 2. EVALUATION FAITE PAR :

<illly au¥) Nom et prénom

4 IFonction
3. RESULTATS DE L’EVALUATION : : aail) il
.Note du rendement : x0.80 = 150l Adle.
. Note du role : x 0.20 = tsall Adle
.NOTE GLOBALE : /20 :Allea) Adls .
4. SYNTHESE L’EVALUATION : ¢ el (adla
.Evaluation du rendement : 140394 al) il
Point forts 34410 Jalds Point & améliorer Cisll hlds

. Evaluation du role

Point forts Point a améliorer
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5. PISTE DE DEVELOPPEMEN

Aaltl) la

dasiiall cuyaill J Lel. Action de formation proposées :

6. SYNTHESE DE L’ENTRETIEN D’EVALUATION .l ALEa yadla

7.VISAS :

Jwlall  L’agent :

Le supérieur hiérarchique N+1 :

Rl i

2. EVALUTION DU ROLE

tOashsall b asadl) olgef A8 ) gal) A

Jeal

P

00

HABILETES et comportements observation
<l ylgally LS Ll A daa Ml

Cétes (1)

Nbre de
point(2)

1.HABILETES D’ENCADREMENT

-

4y sl ) lgeal)

1. SENS DE L’ANALYSE, i .e : Julaill &ijjlgw

Aia Lol Ji/J iy ....ddma Jue dmidag....oaay

cyanl o Jgaanll AUl el o faldaidlal) Jglall ¢ i

g
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2. RIGUER ET METHODE, i .e : sl¥ls dalpal)
SadiAidlgse ciad dogagall Jand) Jilug [ 5l/ 9 832 i
b el Slad) aelsa ajiag Sasaal) cliglgdd iy Jlesd)
Jlee¥y Lalal) aslatia Gapl Lald Lalaia)

3. ASSIMILATION DES REGLES ET

PROCED4RES ,i .e :  cilg)aYly ol lasiv)

o glugdadlully oY) seidy Jard) Clpla) puaa S8 (G

Jard) Jilug sl/554aY) Ao Bilasdilugy salsly cilgaasih g

Jslia Jal 446Y) Ll agiudidgpun ol degagal)
Jilash) i/ 5 536aY)

II.LHABILETES INTERSONNELLES

oai ]

i lgeal)

4- ESPRIT D’EQUIPE ,i .e . 324l 7y,
fo cNalial [iry Jshy dsganal) clf olad) B cipal

ARy b g lac]
5. SENS DES RELATION HUMAINE ;i.e.
J—aladl) C))lgea
sie dailaiy 4] o8 quaaAY) Ay plaay cdgl Wl
alle Sl (-o-sa))e i) clalyl) e Landy)
LAY g 2l

6.CAPACITE A RENDRE COMTE ,i.e. :
laal) Ay o 5,04
Aty () claglaal) s lsl) clgmsilly Glaill Gy
cligally lismally Al $3Ad, ol @Al 5 gtk
oaall adiil) oo Adluyy ) Laliiia U5 alas ) Lgal) Al
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HABILETES et comportements observation
<yl LSl A taadll)

Nbre de points

(1)

12| 3| 4

TOTAL

(2)

I.LHABILETES PERSONNELLES

7.SOUPLESSE ET ADAPTATION ,i.e :

Ciyilly Aig eal
Ablil o Syaad clebaYly  Leslhsl ey
3a o Bilay pal) e Ade Aagell ClalBYI......c gl
Agalsal) sl Galiany Gailily Gifmy cball b ua

- (lasl)

8.DYNAMISE ,i . e :(4Smalisall) i sl
Basgaal) Jlee¥) Allady Ao puuy dilicBiaial) Alany Lalad ol

NP\ KE S0 Rgv-g" S |

TOTAL (3,

NOTE FINALE (4

(1)Pour chaque habileté, mettre une croix dans la colonne correspondante au

degré de maitre observé (en se basant sur les comportement décrits et sur la

signification des cotes -,1,2,3,4-donnée

ci—apres) :

des ) ey sl Caag ) lalin) Al lay) dad) Jad) dgead) 3 (X) macsyles JS(1
Pl LS slanal) 4321 (cote

Cotes Signification
1 Compétence absente. B8gia b )8
2 Compétence a développer W yghal Cany iyl
3 Compétence a parfaire Lgebad a8
4 dia )i Compétence a acquise

(2)Traduire ces cotes (1,2,3,4) en nombre de point correspondants en utilisant
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Le tableau ci—-dessous :

2 A Jgaad) Jlaainly ALleal) Lalal) saal (4¢3¢2¢1) (les cotes) sda daasi (Y

Cotes Nombre de Points
1 0
2 3
3 6
4 10

(3)Sommer le nombre de points sur 80

80 Jal oy LA (e 23 (aidli

(4)Diviser par 4 le totale sur 80 pour obtenir une note sur 20

20 Jual oo Akl Jpaalid o Ade uasall §oanall anuds

2. EVALUTION DU ROLE

tClaisall aSadll Glgef ALl gal) apds

Jmand) ol

HABILETES et comportements observation

Cotes (1)

Nbre de
point(2)

Chledly,  @lSldlabaod [ 1] 2] 3| 4

1.HABILETES D’ENCADREMENT

4, sdl) ) lgeal)

1. PROGRAMATION ,i .e iyl

Uartonal) Jilaas) s ljlad) Lsthall JlesTly aleall o5y

O YY) aa Jao Ak puday. (@hanadldalial) 45 3))5al))

bobddl) cplalall o algal) gaisi gamecbiglgd) JLisy)
O

2. ORGANISATION ,i .e :H.E.'\ﬂ\

Eisewiad) quthall Jlee¥ly algal) 38y JS& (awdy

b e Jadal Jadl da e @adlidend) Jilag
(Al s |gdecie aY)) Jead) julaag ao|gd (e 4B, 8

3. SENS DE LA DECISION ,i .e : J/all xa
RECTIN (ped)Ads alell (JSlénll) JSal) puaua JSdy dany
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calide o LaBy) o glducdaidl cilagdetl) B ge gl
B3A%Al) AN (bl e o) Jueddll B cplalal)

i&4. CONTROLE ,ie. :

Ay ¢ (b g Mata adga BaljechLadl) LB el s
Basa adudrugipe sl 138y JleW) Glady) B asEd)
Ty ady (s laYly gulaally/dlgdl  aeisall). JasY)
AU el

5. GESTION DU DEVELOPPEMENT DES

EQUIPES, i .e : 4l 4.5 3y

b o dpixe sl A Saddl claglad) by

Glagleal) aill cloladial b duagipe padnagibdil

5o Lusal) apdill dpugyyal Ayl clabia) sasy. Gadilly
-2l Calalal) aslad oo . Adjudy Hs.slép gl

II.LHABILETES INTERSONNELLES

Joalasl)

LA\ J DY

6.SENS DE LA COMMMUNICATION i.e. :
Syl cllga
Uyl Loaled) pualindl danydyjglaa ) plaiudld gl il
Wagd (o SUcAaliiag Aaaly il CuneJilicdpgdl) of 43dal)
Gl slaey ailliadle ¢ qua ) ajlind o) Wi lua dayg
Aelaia) o L9 dduay

7.CONDUITE ET ANIMATION DES EQUIPES, i.e :
Gl gy L8
Biras ol Gaaclgl) Jgmanl) sasal) Cilanlily 4iub aley
Aadiall Cilyggaall Alile) go quay L (ABE AN i) lgad
LAY a4 i guall) Angl adkyg Jaadly

8. CAPACITE A RENDRE COMTE ,i .e :

Glgaasilly cladill Llaiwd) qlaal) apili o 304l

Flay lsy Aalgdl claglaal) i laall gy sal) alagdalsl

o) Seledll Aojuy  dgnclagleall JA dadlall ey
A gllaal) cila glaall
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HABILETES et comportements observation
<l ylgallg LS Ll A daa Ml

Cotes (1) Nbre de

point(2)

II.LHABILETES PERSONNELLES

Laaiddl algal

9. DYNAMISE ,i .e : (Luliall)igal)

Aaugype padudSlially gl dua (e Alary Lalad a3l
B0 (B Ay Aafill (B (o gSuabldly Ay Giay)
LAl Agal) Jlas)

10. MAITRISME ,i.e. : _uiilll by

AA)Aulaey) 8 aVlal dgalpe B Adgagy Liiay

JaaiicnAY) aa adalad B 4G gl (el clacclslsy)

Jus¥) clagd Jealydmal) Cilpall dillady 4algyy hlial
. g il

TOTAL (3,

NOTE FINALE (4

(1)Pour chaque habileté, mettre une croix dans la colonne correspondante au degré

de maitre observé (en se basant sur les comportement décrits et sur la signification

des cotes —,1,2,3,4-donnée ci-apres) :

ey sl Gy U laliie) Aaadlall Gay) daynl Glad) asenll 3 (X) gmcsjlen JSY(1
b b WS slandll 4321 (des cote)

Cotes

Signification

Compétence absente.

Bhgia b )i

2 | Compétence a

YT QRN
développer

Compétence a parfaire

[PREWES QUENRGA T

4 | Compétence a acquise

Auui€a C))ad
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(2)Traduire ces cotes (1,2,3,4) en nombre de point correspondants en utilisant
Le tableau ci—dessous :

b A Jgaad) Jlaainly Alleal) Lalal) saal (4¢3¢2¢1) (les cotes) sda daayi (e Y

Cotes Nombre de Points
1 0
2 3
3 6
4 10
(3)Sommer le nombre de points sur 100 100 Jual cpa LA e 22 (adli

(4)Diviser par § le totale sur 100 pour obtenir une note sur 20

20 Jual o Akl Jpuaall 5 o ade Juanall §aanall apuds
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Fiabilité
Statistiques de total des éléments
Moyenne de I'échelle | Variance de I'échelle | Corrélation compléete | Alpha de Cronbach
en cas de en cas de des éléments en cas de
suppression d'un suppression d'un corrigés suppression de
élément élément I'élément

Sex 219,13 826,349 ,160 ,894
Age 217,84 820,273 ,185 ,894
Cassocial 217,10 826,590 ,029 ,896
nbrdepersonneencharge 217,97 803,866 212 ,895
Niveaudétude 214,70 841,045 -,301 ,896
Naturedetravail 219,36 830,434 ,000 ,894
classementproff 216,77 814,380 ,183 ,894
Anciennté 217,75 824,155 ,063 ,895
Salaire 217,30 829,111 ,009 ,895
etevouscourantdel'odp 217,31 798,551 ,387 ,892
comentévaluépersbutréalisé 219,77 830,346 -,006 ,894
évaluéqtéetqualitétravail 220,07 831,562 -,050 ,894
évaluécompétenceperson 220,11 827,470 111 ,894
quiévaluerésponsabledirect 219,77 831,180 -,035 ,894
quiévalurésponetsyndicat 220,26 829,230 ,064 ,894
quiévalurésponetchefdéparte 220,11 830,637 -,016 ,894
quiévalucomission 220,28 830,638 -,018 ,894
hypothésel 216,98 802,350 ,468 ,891
commenthyplmanchourat 220,20 827,194 ,144 ,894
commenthyplconventioncol 220,05 824,148 ,226 ,893
commentnidamdaghili 220,07 821,429 334 ,893
commentigtimaat 220,30 831,078 -,049 ,894
relationperfetmotifation 218,03 796,899 ,489 ,891
hypoth2 218,31 797,651 ,429 ,891
hypoth2-2ghomodmaaireval 220,23 827,113 ,164 ,894
hypoth2-

2méthodeévalughairmounasiba 220,16 832,706 -105 895
hyp2-2ademmaoudoiateévalu 219,79 837,304 -,247 ,895
fauteévalutakdiratélevé 217,84 815,606 231 ,893
fautetakdiratfaible 216,85 824,195 ,056 ,895
fautetakdiretmoy 217,16 837,506 -,144 ,896
fautetahayouse+- 217,70 816,245 ,223 ,893
fautetarkizalasifat 217,97 844,199 -,246 ,897
fautetaatyrelhala 217,03 817,366 ,168 ,894
taderibrésponsable 219,30 828,745 ,075 ,894
Résultaévalua 218,64 832,168 -,074 ,894
taiidelaalaniatahsinadaa 219,93 819,162 ,386 ,893
taiidelaalaniarésplogique-just 219,75 834,889 -,165 ,895
taiidelsiriaademelihraj 220,23 832,746 -,124 ,894
Eﬁl;dSlrlaadamellsaallIalakaentreresp 22018 831,550 -.057 894
taiidsiriaademihrajfaible-travailleurs 220,30 826,111 ,297 ,893
mounakachatrésultévaluavecrésp 217,82 812,184 224 ,894
Réclamation 216,48 828,954 ,001 ,896
admisocupedesréclamation 218,20 787,494 ,562 ,890
hypothese3 216,62 817,172 224 ,893
Salairesatisfait 217,61 801,176 ,407 ,892
réconpensesatsfait 218,05 805,114 ,403 ,892
saléquivalentautiére 217,56 801,951 ,428 ,892
salproportionelautravail 217,80 787,661 ,627 ,890
salproportionelaudiplom 217,85 791,528 ,581 ,890
salproportionelauxprix 218,72 814,338 ,286 ,893
/Rautravailleursapré-justeévaluation 217,84 804,239 ,405 ,892
évalujuste=/justedesRsuivantéffort 217,69 789,385 ,584 ,890
Sencourageafournirplusdéffort 216,85 797,395 ,453 ,891
Rencourageafournirplusdéffort 216,67 805,557 417 ,892
CT-matériélthécnique 217,39 809,043 ,269 ,893
CT-température 217,07 811,262 274 ,893
CT-éclairage 216,75 813,522 ,278 ,893
CT-propretéendroitdetravail 217,30 809,645 ,320 ,893
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CT-conditionsécurité
CT-conditiondetravailtttravailleure
CT-pousséadonnémieux
PR-parcompétence

PR-bielitkan
PR-moutahawabiistimrar
PR-adilapourtouttravailleur
PR-touathir+alaadaiwaridai
C-aidetravailleur

C-taalimatwadiha
C-écouteproposition-S
Sparticipealaprisededécision
yaatarifCwayoukadiramalS
Sa'aidententreeux
ilyacoordinationentredépartement
relationsbonneentreS
/équitabledésdevoiredetravailentreS
SrecoitmconduiteparC
bonnerelationavecCmepoussefournir
+éff
bnerltaveccolleguesmepoussefournir
+

jesenslastabilittdsmontravail
jesensitmienanliistimrariatamalE
lastabilittmepousseafournir+éffort
youtahlwaktelkafilitmaaelamal
oukarirbinafsimethodedetravail
achourbitahkikedatwoichbaaelwadifa
Operévalusahamatfirafemoustawaad
ai

haltaaradtalimousaalaawokouba
Retardtravail

absentéismeautravail
Tahawounwaadambadleljouhdelmatl
oub

youathirni-
oukoubatfitahsinwatatouiradaa
hypothese4
moutabaatsub-bisifamoustamira
siabadentawjihsub-litatwiradaa
siabadentaarifsubbinawahidoefihim
simalanamadijtawfirwakt
simalanadijamalbihouriaakbar
ietimadaladakira
elloujouealimilafelamil

Elloujouelisijil
mounakachettravailleur
moulahadatfatratévaluaelakhira
Haltounakichnataijévaluavecsubordo
né

sidaimencharhptsfaibleetptsfort
sidaimentawdihmoustawaadaetotr
taklilelkhilafentrCetS
+thikattravbiadalatévalu
jaalelmoukaimaktaradalaindaévalu
sinadirenadamihrajCdevantS
pournepasévaluerC-
Shiaktarmimayastahikoun
adamelisaalilalakaentreCetS

216,82
217,75
216,39
217,13
217,11
217,79
217,67
216,90
216,82
216,85
217,36
217,49
217,23
217,23
217,79
216,59
218,05
218,05

216,57

216,57

216,74
216,72
216,61
216,87
216,82
217,46

217,28

218,90
220,28
220,25

220,07

217,54

216,33
217,07
220,03
219,98
220,13
220,03
220,03
220,11
220,05
220,15
220,16

217,36

219,98
220,16
220,20
220,07
220,15
220,26

220,30
220,18

813,417
794,489
817,476
807,716
804,503
790,670
796,624
811,423
807,750
811,361
788,701
796,021
807,680
806,613
790,404
801,846
795,981
787,948

806,049

809,949

807,897
802,671
815,043
802,483
806,184
807,919

800,471

843,457
829,004
826,955

828,196

796,952

831,257
814,829
826,699
817,850
827,183
832,166
830,266
825,770
828,781
828,995
827,873

793,434

821,250
824,773
826,961
823,862
823,661
829,497

834,378
826,617

,893
,890
,893
,893
,892
,890
,891
,893
,892
,892
,890
,891
,892
,892
,890
,891
,891
,889
,892

,892

,892
,891
,893
,892
,892
,892

,891

,897
,894
,894

,894

,891

,895
,894
,894
,893
,894
,895
,894
,894
,894
,894
,894

,891

,893
,893
,894
,893
,893
,894

,895
,894
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Explorer
Récapitulatif du traitement des observations
Observations
Valide Manguante Total
N Pourcent N Pourcent N Pourcent
hypothésel 249 100,0% 0 0,0% 249 100,0%
Descriptives
Statistique Erreur
standard
Moyenne 2,94 ,063
Intervalle de confiance a Borne inférieure 2,82
95% pour la moyenne Borne supérieure 3,07
Moyenne tronquée a 5% 2,94
Médiane 3,00
Variance ,997
hypothésel  Ecart-type ,098
Minimum
Maximum
Intervalle
Intervalle interquartile
Asymétrie ,064 ,154
Aplatissement ,185 ,307
hypothésel

278

Jalall



Effectif

1257

100

7o

a0

237

Histogramme

hypothése

279

Moyenne = 2 94
Ecart type = 995
M =245

Jalall



Normale théorique

Normogramme Q-Q des résidus de hypothése1

Jalall

3

o

Valeur observée

280



Ecart par rapport a Normale

Normogramme Q-Q des résidus de hypothése1

Jalall

Valeur observée

281
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Jalall

238
o 2390 -
230
4= —
3
5]
1— ——
T
hypothézel
Explorer
Récapitulatif du traitement des observations
Observations
Valide Manquante Total
N Pourcent N Pourcent N Pourcent
) hypoth 249|  100,0% 0 0,0% 249  100,0%
Descriptives
Statistique Erreur
standard
Moyenne 1,90 ,077
Intervalle de confiance a Borne inférieure 1,75
95% pour la moyenne Borne supérieure 2,05
Moyenne tronquée a 5% 1,80
Médiane 1,00
Variance 1,494
hypoth2  Ecart-type 1,222
Minimum 1
Maximum 5
Intervalle 4
Intervalle interquartile 2
Asymeétrie 1,008 ,154
Aplatissement -,385 , 307

282



Tests de normalité
Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Statistique ddl Signification | Statistique Ddl Signification
) hypoth 351 249 000 731 249 000
a. Correction de signification de Lilliefors
hypoth2
Histogramme
1507 Moyenne =19
Ecart type = 1,222
N =243

100-]
=
g
@
=
(T}

50

0] T T T | T

1 2 3 4 5
hypoth2

283

Jalall



Normale théorique

Normogramme Q-Q des résidus de hypoth2

Jalall

3

2-—

Valeur observée
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Ecart par rapport a Normale

Normogramme Q-Q des résidus de hypoth2

Jalall

0,0000

0,2

0,44

Valeur observée
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Jalall

o -
4—
3
2]
1—
T
hypoth2
Explorer
Récapitulatif du traitement des observations
Observations
Valide Manguante Total
N Pourcent N Pourcent N Pourcent
hypothese3 249 100,0% 0 0,0% 249 100,0%
Descriptives
Statistique Erreur
standard
Moyenne 3,61 ,071
Intervalle de confiance a Borne inférieure 3.47
95% pour la moyenne Borne supérieure 3,75
Moyenne tronquée a 5% 3,65
Médiane 4,00
Variance 1,248
hypothese3  Ecart-type 1,117
Minimum 1
Maximum 5
Intervalle 4
Intervalle interquartile 1
Asymétrie -,558 ,154
Aplatissement -, 794 ,307
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Tests de normalité

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Statistigue ddl Signification Statistique ddl Signification
hypothese3 ,304 249 ,000 ,840 249 ,000

a. Correction de signification de Lilliefors

hypothese3

Effectif

Histogramme

1207

100

30

60

20+

hypothesed

287

Moyenne = 3 &1
Ecart type =1,117
M =245

Jalall



Normale théorique

Normogramme Q-Q des résidus de hypothese3

Jalall

2

0

=

Valeur observée
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Ecart par rapport a Normale

Normogramme Q-Q des résidus de hypothese3

Jalall

0,2 o
0,1
0,0000 0 &
014
0,24
0,34
o)
0,44
I T | I
2 3 4 5

Valeur observée
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Jalall

o -
4—
3
7 N
188
N 2350 e
120
T
hypothese3
Explorer
Récapitulatif du traitement des observations
Observations
Valide Manguante Total
N Pourcent N Pourcent N Pourcent
hypothese4 249 100,0% 0 0,0% 249 100,0%
Descriptives
Statistique Erreur
standard
Moyenne 4,19 ,059
Intervalle de confiance a Borne inférieure 4,08
95% pour la moyenne Borne supérieure 4,31
Moyenne tronquée a 5% 4,29
Médiane 4,00
Variance ,866
hypothese4  Ecart-type ,931
Minimum 1
Maximum 5
Intervalle 4
Intervalle interquartile 1
Asymétrie -1,332 , 154
Aplatissement 1,632 ,307
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Tests de normalité

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Statistique ddl Signification Statistique ddl Signification
hypothese4 ,265 249 ,000 7167 249 ,000

a. Correction de signification de Lilliefors

hypothese4

Effectif

Histogramme

1207

100

60

40

hypothesed

291

Moyenne = 419
Ecart type = 931
M =245

Jalall



Normale théorique

Normogramme Q-Q des résidus de hypothese4

Jalall

2

.3

Valeur observée
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Ecart par rapport a Normale

Normogramme Q-Q des résidus de hypothese4

Jalall

0,27

L+

0,0000

0,2

0,44

-0,677

0,5

1,0

1,24

Valeur observée
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Jalall

1

42 137

213

Tests non paramétriques

Test de Wilcoxon

T
hypothesed

Rangs

N Rang moyen

Somme des
rangs

Rangs négatifs
Rangs positifs
Ex aequo
Total

bbb - hypothésel

522

133°
249

59,92
57,34

3116,00
3670,00

a. bbb < hypothésel
b. bbb > hypothésel
c. bbb = hypothésel

Test?

bbb -
hypothésel

z
Signification asymptotique
(bilatérale)

-,792°
428

a. Test de Wilcoxon
b. Basée sur les rangs négatifs.
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Tests non paramétriques

Rangs
N Rang moyen Somme des
rangs
Rangs négatifs 40% 51,40 2056,00
Rangs positifs 176° 121,48 21380,00
bbb - hypoth2 Ex aequo 33°
Total 249
a. bbb < hypoth2
b. bbb > hypoth2
c. bbb = hypoth2
Test?®
bbb -
hypoth2
Z -11,032°
Signification asymptotique 000
(bilatérale) '
a. Test de Wilcoxon
b. Basée sur les rangs négatifs.
NPAR TESTS
/WILCOXON=035 WITH bbb (PAIRED)
/MISSING ANALYSIS.
Tests non paramétriques
Test de Wilcoxon
Rangs
N Rang moyen Somme des
rangs
Rangs négatifs 166% 120,55 20012,00
Rangs positifs 61° 96,16 5866,00
bbb - hypothese3 Ex aequo 29¢
Total 249
a. bbb < hypothese3
b. bbb > hypothese3
c. bbb = hypothese3
Test?
bbb -
hypothese3
Z -7,554°
Signification asymptotique 000
(bilatérale) '

a. Test de Wilcoxon
b. Basée sur les rangs positifs.
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NPAR TESTS

/WILCOXON=H6 WITH bbb

/MISSING ANALYSIS.

Tests non paramétriques

Test de Wilcoxon

(PAIRED)

Rangs
N Rang moyen Somme des
rangs

Rangs négatifs 211° 118,41 24984,00

Rangs positifs 19° 83,21 1581,00
bbb - hypothese4 Ex aequo 19°

Total 249
a. bbb < hypothese4
b. bbb > hypothese4
c. bbb = hypothese4

Test®
bbb -
hypothese4
pa -11,961°
Signification asymptotique
(bilatérale) ,000
a. Test de Wilcoxon
b. Basée sur les rangs positifs.
Tests de normalité
KoImogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Statistique ddl Signification Statistique ddl Signification

hypothésel ,269 249 ,000 871 249 ,000

a. Correction de signification de Lilliefors
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