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 وتقجيخشكخ 
 الحسج لله رب العالسين و الرلاة و الدلام عمى سيجنا محمد و عمى آله و صحبه أجسعين .

عمى إتسام هحا  تي لا تقجر و لا تحرى ومشها تهفيقه تعالىعميشا الأشكخ الله العمي العظيم عمى نعسه 
 . العسل

تذجيعي و دعسي لمهصهل إلى أعمى أتهجه بخالص الذكخ إلى والجيا الكخيسين بعج الله تعالى عمى كسا 
 السخاتب أطال الله في عسخهسا وجعمشا من البارين بهسا.

هخيه دزايخ" عمى الشرائح القيسة الفاضمة الجكتهرة " أن أتقجم بالذكخ والعخفان لأستاذتي كسا يطيب لي
والتهجيهات الدجيجة التي قجمتها لي، حيث لم تبخل عميا بهقتها و جهجها وتهجيهاتها السدتسخة و 

 هحا العسل فجداها الله عشي خيخ الجداء.نرائحها التي كان لها الأثخ الكبيخ في إنجاز 

بهعطيط جلال الجين خص الأستاذ الجكتهر فالذكخ لكل أساتحة قدم عمم الشفذ العسل و التشظيم، و بالأ
 .طيمة مذهاري العمسي  الدجيجة و نرائحه عمى تهجيهاته

و أتقجم بأسسى معاني الذكخ إلى جسيع أعزاء لجشة السشاقذة كل بإسسه عمى تفزمهم لقبهل مشاقذة 
 هحا العسل الستهاضع .

كان خيخ سشج و عهن حفظه الله  ، والحي طالسا شجعشي و دعسشي خطيبي و رفيق دربيكسا لا أندى 
 لي.

لا يفهتشي أن أشكخ كل من ساعجني من قخيب و من بعيج في إنجاز هحا العسل، و أخص بالحكخ و 
 إكخام و إيشاس، و الدميمة و الأخت مريبح وئام التي كانت نعسة الدميمة خمقا و عهنا.أخهاتي 
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 الملخص:

، الظروف نمط الإشرافاة العمل و أبعادها )الجراسة الحالية حؽل معخفة العلاقة بيؼ جؽدة حيت ر تمحؽ    
و الؽلاء ، الموازنة بين الحياة الذخرية و المهنية( ة العمل، الحوافز، الرضا الوظيفيالفيزيقية، طبيع
معخفة دلالة الفخوق في مدتؽى الؽلاء ، كما حاولنا عمال المؤسدة المينائية بدكيكجة التنعيمي لجى

 التنعيمي تبعا للمتغيخات الجيمغخافية)الجنذ، الأقجمية في العمل( التي صيغت في شكل فخضيات صفخية.

ستمارة كدداة لجم  الإو لتحقيق أهجاف الجراسة تػ إستخجام المنهج الؽصفي بإعتماد الباحثة على   
، نمط الإشرافعاد جؽدة حياة العمل)ها إلى قدميؼ الأول يقيذ أببنجا، و تػ تقديم 79البيانات مكؽنة مؼ 

( ، الموازنة بين الحياة الذخرية و المهنيةة العمل، الحوافز، الرضا الوظيفيالظروف الفيزيقية، طبيع
 حيث تػ   (،العاطفي، الولاء المدتمرالولاء المعياري، الولاء و الثاني يقيذ أبعاد  الؽلاء التنعيمي )

حجػ المجتم ،  تػ إختيارهػ مؼ بالمائة  :8عاملا، أي ما يعادل  0:1تؽزيعها على عينة مكؽنة مؼ 
و بعج جم  البيانات و تبؽيبها و تحليلها بإستخجام  بالطخيقة العذؽائية البديطة )عؼ طخيق القخعة(.

 الأساليب الإحرائية المناسبة تػ التؽصل على النتائج التالية:

إرتباطية مؽجبة قؽية بيؼ جؽدة حياة العمل و الؽلاء التنعيمي لجى عمال المؤسدة وجؽد علاقة  -
 المينائية بدكيكجة.

كحلغ الأمخ فإننا ندجل علاقة إرتباطية مؽجبة قؽية بيؼ بعجي نمط الإشخاف، طبيعة العمل و الؽلاء  -
 التنعيمي لجى عمال المؤسدة المينائية بدكيكجة.

، الخضا الؽظيفي و كل مؼ  بعج العخوف الفيديقية، الحؽافد متؽسطة بيؼ جبة وجؽد علاقة إرتباطية مؽ  -
 المؽازنة بيؼ الحياة الذخرية و المهنية و الؽلاء التنعيمي لجى عمال المؤسدة المينائية بدكيكجة. 

على عجم وجؽد فخوق ذات دلالة إحرائية في مدتؽى الؽلاء التنعيمي لجى عمال أسفخت نتائج الجراسة  -
 .لمؤسدة المينائية بدكيكجة تعدى لمتغيخي الجنذ و الأقجمية في العملا

 الولاء التنظيمي -الكلمات المفتاحية: جودة حياة العمل

 



 
 
 
 

Abstract 

the current study focused on knowing the relationship between the quality of 

work life and it’s dimensions ( patten of supervision, physical conditions, 

nature of worl, incentives, job satisfaction, balance between personal and 

professional life) and organizational loyalty among the workers of the port 

corporation in skikda. We also tried to find out the significance of the 

differences in the level of organizational loyalty according to demongraphic 

variables( gender, seniority of work) that were formulated in the form of null 

hypotheses. 

To achieve the objectives of the study, a descriptive approach was used, with the 

researcher relying on a questionnaire as a data collection tool consisting of 57 

items, which was divided into two parts. The first measures the dimensions of 

the quality of work life (pattern of supervision, physical conditions, nature of 

work, incentives, job satisfaction, balance between personal life and... 

Professionalism) and the second measures the dimensions of organizational 

loyalty (normative loyalty, emotional loyalty, and continuous loyalty), which 

were distributed to a sample of 180 workers, equivalent to 68 percent of the 

population size, who were chosen in a simple random way (by lottery). 

Collecting, tabulating, and analyzing data using appropriate statistical methods, 

the following results were obtained: 

 

-There is a strong positive correlation between the quality of work life and 

organizational loyalty among the workers of the Skikda Port Corporation. 

 

Likewise, we record a strong positive correlation between the dimensions of the 

style of supervision, the nature of the work, and organizational loyalty among 

the workers of the Port Corporation of Skikda. 

 

-The existence of a positive and moderate correlation between each of the 

dimensions of physical conditions, incentives, job satisfaction, the balance 

between personal and professional life, and organizational loyalty among the 

workers of the Port Corporation of Skikda. 

 



 
 
 
 

The results of the study revealed that there were no statistically significant 

differences in the level of organizational loyalty among the workers of the 

Skikda Port Corporation due to the variables of gender and seniority at work. 

 

Keywords: quality of work life - organizational loyalty 

 

Résumé 

La présente étude s'est concentrée sur la connaissance de la relation entre la 

qualité de vie au travail et ses dimensions (modèle de supervision, conditions 

physiques, nature du travail, incitations, satisfaction au travail, équilibre 

entre vie personnelle et professionnelle) et la loyauté organisationnelle parmi 

les travailleurs du port. Nous avons également tenté de connaître l'importance 

des différences de niveau de loyauté organisationnelle selon des variables 

démographiques (sexe, ancienneté au travail) formulées sous forme d'hypothèses 

nulles. 

Pour atteindre les objectifs de l'étude, une approche descriptive a été utilisée, le 

chercheur s'appuyant sur un questionnaire comme outil de collecte de données 

composé de 57 items, divisés en deux parties. La première mesure les 

dimensions de la qualité de vie au travail ( modèle de supervision, conditions 

physiques, nature du travail, incitations, satisfaction au travail, équilibre de vie 

personnelle) et professionnalisme) et la seconde mesure les dimensions de la 

loyauté organisationnelle (loyauté normative, loyauté émotionnelle et loyauté 

continue), qui ont été distribuées à un échantillon de 180 travailleurs, équivalent 

à 68 pour cent de la taille de la population, qui ont été choisis de manière simple 

et aléatoire (par tirage au sort). Après avoir collecté, tabulé et analysé les 

données en utilisant des méthodes statistiques appropriées, les résultats suivants 

ont été obtenus: 

-Il existe une forte corrélation positive entre la qualité de vie au travail et la 

loyauté organisationnelle parmi les travailleurs de la Société Portuaire de 

Skikda. 

De même, nous enregistrons une forte corrélation positive entre les dimensions 

du style d'encadrement, la nature du travail et la loyauté organisationnelle parmi 

les travailleurs de la Corporation Portuaire de Skikda. 

-L'existence d'une corrélation positive et modérée entre chacune des dimensions 

des conditions physiques, des incitations, de la satisfaction au travail, de 



 
 
 
 

l'équilibre entre vie personnelle et professionnelle et de la loyauté 

organisationnelle parmi les travailleurs de la Corporation Portuaire de Skikda. 

 

Les résultats de l'étude ont révélé qu'il n'y avait pas de différences 

statistiquement significatives dans le niveau de loyauté envers l'organisation 

parmi les travailleurs de la Société Portuaire de Skikda en raison des variables 

de sexe et d'ancienneté au travail. 

Mots clés : qualité de vie au travail - loyauté organisationnelle 
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 : مقدمة

عمى غاية الأىسية و إحتمت مؽقعا ىاما بيؼ  السؤسداتدراسة الدمؽك الإنداني في  تلقج أصبح     
مؽاضيع إىتسام العمؽم الإدارية و الإجتساعية و الشفدية، الأمخ الحي دفع بالسؤسدات بإختلاف أنؽاعيا 
زيادة الإىتسام بالسؽرد البذخي بالجرجة الأولى مؼ خلال تحديؼ ظخوف حياة الفخد العامل داخل السؤسدة 

 بأداءه مؼ أجل تحقيق طسؽحات و أىجاف السؤسدة و الأفخاد. التي يعسل بيا و الإرتقاء 

و قج لقي مؽضؽع جؽدة حياة العسل ضسؼ ىحا التؽجو إىتساما خاصا لسا لو مؼ أثخ ميػ عمى سمؽك    
الدبيل  الرحية ىيبيئة العسل  تجرك أن  باتت  ، خاصة أن مععػ السؤسداتامل داخل السؤسدةالفخد الع

و الإجتساعية، فجؽدة حياة  تمبية إحتياجاتو الشفدية و الساديةردىا البذخي، و مؽ الؽحيج لتحديؼ أداء 
 لمفخد الحياة الؽظيفيةيداعج عمى تحديؼ  خمق جؽ تشعيسي صحي شأنوالتي تدتيجف  سفاليػمؼ ال العسل

يحفد عمى التفكيخ الإبجاعي و إتباع نسط إشخاف  مؼ خلال  و ذلغ ،بذقييا السادي و السعشؽي  عاملال
التقميل  و السشاسبة ضاءةالإ حيث عمى تؽفيخ العخوف الفيديكية السلائسة مؼ الديخفي العسل، و الإبتكار 

، تحفيد العامميؼ و تذجيعيػ السعتجلة حخارةالو العسل في جؽ تدؽده الخطؽبة و  الزارة  زؽضاءمؼ ال
حخص و ال ،التخقيات و السكافئات الساديةي ييتػ بالأجؽر و ذكيو السادي الحبإتباع نعام حؽافد عادل ب

عمى تؽفيخ الخجمات الإجتساعية السشاسبة و الإعتخاف بالجيؽد السبجولة في العسل، و الإىتسام بالتؽفيق 
و ذلغ بسحاولة ترسيػ اليياكل السخررة لمخاحة،  ،بيؼ الستطمبات الذخرية و السيشية لمفخد العامل

ل عمى تغطية في العسل و مؼ أىسيا العسل عؼ بعج الحي مؼ شأنو يداعج الفخد العامتبشي طخق ججيجة 
 الإنذغالات الذخرية ، وضع ججاول عسل مخنة مؼ حيث السيام و ساعات العسل.

و ىحا ما قج يحسل في طياتو شعؽر الفخد بالخضا عؼ عسمو و عؼ السؤسدة التي يعسل بيا لإحداسو     
ما يديج في رغبتو في البقاء فييا بالخغػ مؼ الفخص التي تعتخض فيا، و لعل ذلغ بأنو محل إىتسام مؼ طخ 

 طخيقو و ىحا ما يخمق لو ما يدسى بالؽلاء التشعيسي.

، لأنو يديج مؼ الإيجابية داخل السشعسة يعتبخ الؽلاء التشعيسي مؼ السفاليػ التي تذيخ إلى الدمؽكات   
ية التي الإستقخار مسا يداىػ في إنخفاض العؽاىخ التشعيسية الدمبو درجة شعؽر الفخد العامل بالإرتياح 

، فإتاحة العخوف السشاسبة لخمق بيئة عسل جيجة ما قج يشذأ شعؽر لجى الفخد تؤثخ عمى نفدية العامميؼ
و تتجمى صؽر فيا كسا لؽ كانت جدءا مؼ أىجافو، العامل بالبقاء فييا  و تسدكو بكيسيا و تحقيق أىجا
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شعيسي في ثلاث صؽر الؽلاء العاطفي، السعياري و الؽلاء السدتسخ الحي مؼ خلالو تتسكؼ الؽلاء الت
 السؤسدة مؼ الحفاظ عمى مؽاردىا و ضسان بقاءىا و إستسخارىا.

ؽر العسال بالؽلاء فذع ،مثل الحي يقؽد إلى زيادة الؽلاءإن التؽجو نحؽ جؽدة حياة العسل الدبيل الأ
يسثل ىجفا أساسيا تعسل العجيج مؼ السؤسدات عمى تحكيقو بإعتباره  ،لمسؤسدةنتساء التشعيسي و الإ

 ىجاف السشعسة.قات العامميؼ لتحقيق أىجافيػ و أ السحخك الجاخمي لطا

و تأتي دراستشا الحالية كسحاولة لمؽقؽف ميجانيا عمى مجى وجؽد علاقة بيؼ جؽدة حياة العسل و الؽلاء    
و كحا التعخف عمى مدتؽى كل مشيسا لجى عيشة الجراسة ة بدكيكجة، السيشائيالتشعيسي لجى عسال السؤسدة 

 و تحجيج الفخوق في مدتؽى الؽلاء التشعيسي تبعا لستغيخي )الجشذ و الأقجمية في العسل(. 

إىتسام الباحثة بجراسة مؽضؽع جؽدة حياة العامل و و مؼ الجوافع التي جعمتشا نجرس ىحا السؽضؽع، 
أىسية جؽدة حياة مجى الكذف عؼ محاولة و أىسيتيا في حياة الفخد العامل، و كحا إلتساس تأثيخىا 

قمة الجراسات الدابقة  أيزاو  .السؤسدة التي يعسل بيا إتجاه الفخد العاملفي خمق ولاء لجى  العسل
 .التي تشاولت نفذ مؽضؽع دراستشا
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 :ةـــالإشكالي -1

، تحتؼ عمى مختمف السؤسدات لاسيسا مشيا شيجىا العالؼالتي  و التغيخات التكشؾلؾجية  التظؾرات نتيجة  
الإقترادية البحث عؽ أنجح الدبل و الظخق التي تجعل السؾرد البذخي "العامل" يعسل في بيئة تشغيسية 

العامل أساس نجاح العسمية التشغيسية، ناليػ أيزا صحية تتساشى مع متظمباتو و إحتياجاتو، كؾن الفخد 
 .عمى أنو مرجر تحقيق فعاليتيا و معمؼ لسدتقبميا ميسا إختمف طابعيا

فالجؾ التشغيسي الإيجابي يعسل عمى رفع الخوح السعشؾية لمعسال و تذجيعيؼ عمى الججية في العسل ، و  
السدتسخ مؽ أدائيؼ و زيادة دافعيتيؼ لمعسل مؽ خمق أجؾاء تشغيسية ىادفة تداعج العامميؽ عمى التحديؽ 

خلال التحكؼ في الغخوف الفيديكية بالجرجة الأولى مؽ إضاءة و ضؾضاء و حخارة و رطؾبة في محيط 
العسل مسا يداعج ذلػ عمى التخكيد في العسل و تفادي الأمخاض و الحؾادث السيشية، و محاولة إتباع 

   مؽ خلال تحفيد العامميؽ و تذجيعيؼ ماديا و معشؾيا، ،العسلنسط إشخاف ملائؼ لظبيعة السؤسدة و 
الحؾافد بالخجؾع  تؾزيع تشسية مياراتيؼ، ووضع ساعات عسل ملائسة و حيؾية لتفادي الخوتيؽ في العسل، و 

و محاولة تحقيق السؾازنة بيؽ الحياة  سؾاءا مادية كانت أو معشؾية،  إلى أسذ عادلة و غيخ مؾضؾعية
مؽ خلال إتباع سياسة العسل عؽ بعج، تذجيع الفخد العامل عمى  لسيشية لمفخد العاملالذخرية و ا

تحقيق و  مسارسة بعض الأنذظة البجنية، مع تؾفيخ اليياكل و الفزاءات  التي تداعج عمى ذلػ، 
ون متظمبات الفخد العامل بإعظاءه الأجخ السشاسب و السكافئات السادية و السعشؾية،  و تذجيع روح التعا

عسمو. وىحا ما يظمق  مكان الخضا عمى تؾاججه  فيو بشاء العلاقات الإجتساعية الجيجة ، ما قج يذعخه ب
  عميو بجؾدة حياة العسل.

تعتبخ جؾدة حياة العسل مؽ السؾاضيع التي حغيت إىتسام العجيج مؽ الباحثيؽ في ميجان العمؾم    
غخا لأىسية دورىا في تؾفيخ بيئة عسل صحية آمشة،  الدمؾكية و السيجانية خاصة في الآونة الأخيخة، ن

تتستع بغخوف مادية و معشؾية ملائسة ، و ىحا ما يجمب معو حياة عسمية أفزل مسا يداىؼ ذلػ في 
و تحقيق الأمؽ و خمق روح التعاون و بشاء علاقات جيجة و تؾليج شعؾر  ، تدييل الحياة التشغيسية لمعامل

 ستقخار الؾعيفي.الخضا لمعامميؽ و تحقيق الإ
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تجعل الفخد العامل يذعخ أنّو محل تقجيخ لو و قج فزسان جؾدة لحياة الفخد السيشية )جؾدة حياة العسل( ، 
مؽ رغبتو في البقاء فييا لأطؾل فتخة مسكشة، مسا  يديج و ىحا ما قج لجيؾده في السشغسة التي يعسل فييا،

 قج يخمق لو ولاء لمسشغسة.

مؽ الدمؾكات الإيجابية داخل السشغسة، لانّو يديج مؽ درجة شعؾر العاممييؽ  إن الؾلاء التشغيسي   
بالإرتياح و الإستقخار الؾعيفي ، و تجعمو يتفادى الغؾاىخ التشغيسية الدمبية كالتغيب، دوران العسل، 

مف ، فشججه يختالرخاعات ..وغيخىا مؽ الدمؾكيات التي تعؾد بالدمب عمى الفخد و السشغسة عمى حج سؾاء
 مؽ فخد إلى أخخ بإختلاف أعسارىؼ، جشديؼ، و العجيج مؽ الستغيخات الذخرية.

بسجى أىسيتيؼ و أن أىجافيؼ و   التي تجعميؼ يذعخون   فإتاحة الغخوف السجعسة لمعامميؽ و تؾفيخ البيئة  
عاطفي، و التي يعسل بيا يخمق لجى الفخد ما يدسى بالؾلاء ال قيسيؼ  تتظابق مع أىجاف  و قيؼ السشغسة 

كبيخة   لو و ىحا ما   خدارة  ىحا ما يديج مؽ تسدكو بالسشغسة لإحداسو أن تخكو لمعسل سيكؾن بسثابة
و تحقيق  ، يظمق عميو بالؾلاء السدتسخ، و غالبا ما يعدز ىحا إحداس الفخد بأنو ممدم بالبقاء في السشغسة

 بالؾلاء السعياري.أىجافيا ورسؼ الدياسات العامة لمتشغيؼ و ىحا ما يظمق عميو 

حيث نجج السؤسدة السيشائية بدكيكجة مؽ أكبخ السؤسدات الإقترادية  بؾلاية سكيكجة ، تزؼ العجيج مؽ   
الأفخاد و السجيخيات، مسا يثيخ فزؾلشا لمتعخف عمى البيئة التي يعسل بيا عساليا، و ىل ىي تدعى إلى 

ييخ جؾدة الحياة التي قج تؤثخ في كفاءة و أداء البحث عؽ مختمف الدبل لخمق بيئة عسل تتحقق فييا معا
الفخد العامل، و الحفاظ عمى مؾاردىا البذخية مؽ التدخب خارجيا ، و ىل ىحا مؽ شأنو التأثيخ عمى 

 . ولاءىؼ لمسشغسة التي يعسمؾن بيا

و كحا  وعميو حاولشا بجاية التعخف عمى مدتؾى جؾدة حياة العسل لجى عسال السؤسدة السيشائية بدكيكجة،
  الؾقؾف عمى مدتؾى الؾلاء التشغيسي لجى عسال السؤسدة السيشائية بدكيكجة.

و نغخا لتعجد الخرائص الذخرية  في الفخد العامل في مدتؾى الؾلاء التشغيسي، قامت الباحثة في ىحه 
نيا مؽ الجراسة بالتخكيد عمى متغيخي الجشذ و الأقجمية و ذلػ بالخجؾع إلى الجراسات الدابقة، وكحا لأ

العؾامل التي تؤثخ في تكؾيؽ الؾلاء التشغيسي و التي تؼ التظخق  إلييا في الجانب الشغخي الستعمق بفرل 
معخفة نؾع العلاقة بيؽ جؾدة حياة العسل و الؾلاء التشغيسي لجى عسال ومحاولة  الؾلاء التشغيسي، 

 التداؤل الرئيدي:السؤسدة السيشائية بدكيكجة و مؽ ىشا نظخح 
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الؾلاء التشغيسي لجى عسال و بيؽ جؾدة حياة العسل  ذات دلالة إحرائية ل تؾجج علاقة إرتباطيةى -
 السؤسدة السيشائية بدكيكجة ؟

 و يشجرج تحت الدؤال الخئيدي مجسؾعة مؽ الأسئمة الجدئية و ىي كالآتي: 

بيؽ نسط الإشخاف و الؾلاء التشغيسي لجى عسال  ذات دلالة إحرائية ىل تؾجج علاقة إرتباطية -
 السؤسدة السيشائية بدكيكجة؟

بيؽ الغخوف الفيديكية والؾلاء التشغيسي لجى عسال ذات دلالة إحرائية  ىل تؾجج علاقة إرتباطية -
 السؤسدة السيشائية بدكيكجة؟

التشغيسي لجى عسال السؤسدة والؾلاء الحؾافد بيؽ ذات دلالة إحرائية  ىل تؾجج علاقة إرتباطية -
 السيشائية بدكيكجة؟

و الؾلاء التشغيسي لجى عسال الخضا الؾعيفي  بيؽذات دلالة إحرائية  ىل تؾجج علاقة إرتباطية -
 السؤسدة السيشائية بدكيكجة؟

بيؽ السؾازنة بيؽ الحياة الذخرية و السيشية و الؾلاء  ذات دلالة إحرائية ىل تؾجج علاقة إرتباطية -
 تشغيسي لجى عسال السؤسدة السيشائية بدكيكجة؟ال

في الأقجمية ي الجشذ و تعدى لستغيخ الؾلاء التشغيسي ىل تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية في مدتؾى  -
 ؟العسل

 فرضيات الدراسة: -2

جى عسال السؤسدة بيؽ جؾدة حياة العسل و الؾلاء التشغيسي ل ذات دلالة إحرائية تؾجج علاقة إرتباطية -
 .5...عشج مدتؾى الجلالة جة السيشائية بدكيك

لجى عسال السؤسدة نسط الإشخاف و الؾلاء التشغيسي بيؽ  ذات دلالة إحرائية تؾجج علاقة إرتباطية -
 .5...عشج مدتؾى الجلالة  جةالسيشائية بدكيك

عسال السؤسدة  جىالؾلاء التشغيسي لو  الغخوف الفيديكية بيؽ ذات دلالة إحرائية تؾجج علاقة إرتباطية -
 .5...جة عشج مدتؾى الجلالة السيشائية بدكيك
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جى عسال السؤسدة طبيعة العسل و الؾلاء التشغيسي لبيؽ  ذات دلالة إحرائية تؾجج علاقة إرتباطية -
 .5...جة عشج مدتؾى الجلالة السيشائية بدكيك

جى عسال السؤسدة السيشائية التشغيسي لو الؾلاء بيؽ الحؾافد  ذات دلالة إحرائية تؾجج علاقة إرتباطية -
 .5...جة عشج مدتؾى الجلالة بدكيك

بيؽ الخضا الؾعيفي و الؾلاء التشغيسي لجى عسال السؤسدة  ذات دلالة إحرائية تؾجج علاقة إرتباطية -
 .5...السيشائية بدكيكجة عشج مدتؾى الجلالة 

بيؽ الحياة الذخرية و السيشية و الؾلاء بيؽ السؾازنة ذات داالة إحرائية تؾجج علاقة إرتباطية  -
 .5...التشغيسي لجى عسال السؤسدة السيشائية بدكيكجة عشج مدتؾى الجلالة 

تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية في مدتؾى الؾلاء التشغيسي تعدى لستغيخ الجشذ عشج مدتؾى الجلالة  -
...5. 

الأقجمية عشج مدتؾى الجلالة تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية في مدتؾى الؾلاء التشغيسي تعدى لستغيخ  -
...5. 

 التعريف الإجرائي لمرطلحات الدراسة:-3

و التي سشتظمع عمييا مؽ  و نقرج بيا البيئة العامة التي يعسل بيا الفخد العامل: جودة حياة العمل*
في نسط الإشخاف، )خلال إستجابات أفخاد العشية نحؾ البشؾد التي تكيذ أبعاد جؾدة حياة العسل الستسثمة 

( الحؾافد، الخضا الؾعيفي، و السؾازنة بيؽ الحياة الذخرية و السيشية الغخوف الفيديكية، طبيعة العسل،
 التي تداعج في خمق بيئة عسل صحية و آمشة.

يتبعو السدؤوليؽ داخل السؤسدة السيشائية في دراستشا الشسط الكيادي و نقرج بو نمط الإشراف: *  
تفؾيزيؼ  ونجاز و تحسل السدؤولية، يحفدىؼ عمى الإو ، و الحي يذجع عمى الإبتكار و الإبجاع بدكيكجة

مؽ خلال  و إعتساد أسمؾب التؾجيو في العسل و سشتظمع عميو، تخاد القخاربعض الرلاحيات لإ
 إستجابات مفخدات الجراسة حؾل بشؾد ىحا البعج.
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رة، الخطؾبة، الزؾضاء و الحخا السدتؾى السشاسب لكل مؽ و نقرج بيا في دراستشا *العروف الفيزيقية: 
 و تغيخ لشا مؽ خلال إستجابات مفخدات الجراسة حؾل بشؾد ىحا البعج.الإضاءة 

التي تظؾر مؽ خبخات و ميارات  ساعات العسل السشاسبة، السيام في دراستشا : و نقرج بياطبيعةالعمل*
و سشتعخف عمييا مؽ خلال إستجابات مفخدات  في العسل. الخوتيؽعمى تجشب  والتي تداعجىؼ العسال،

 الجراسة حؾل بشؾد ىحا البعج.

و نقرج بيا في دراستشا مختمف العؾامل التي تؾفخىا السؤسدة  لتحخيػ دوافع أفخادىا مشيا  الحوافز:- *
و السعشؾية كالإعتخاف بالجيؾد السبجولة في العسل  مادية تتسثل في الأجخ السشاسب و السكافئات السادية،

جراسة حؾل بشؾد ىحا مؽ خلال إستجابات مفخدات الستغيخ لشا و  و  تؾفيخ الخجمات الإجتساعية السشاسبة.
 البعج.

بيا، و علاقتو مع نقرج بو في دراستشا شعؾر الفخد بالخضا عؽ الأجخ، السيام السكمف  الرضا الوظيفي:-
 مؽ خلال إستجابات مفخدات الجراسة حؾل بشؾد ىحا البعج.ستغيخ لشا و ، زملاء في العسل

دراستشا القجرة عمى تمبية متظمبات الحياة و نقرج بو في الموازنة بين الحياة الذخرية و العملية: -
الكافي لمخاحة و مسارسة ، مؽ خلال تؾفيخ الؾقت لذخرية دون إىسال جانب عمى الآخخالسيشية و ا

، و ، ججاول الأعسال السخنة، تذجيع أساليب العسل عؽ بعج التي تديل أداء العسلاليؾايات، الإجازات
 الجراسة حؾل بشؾد ىحا البعج.سشتظمع عمييا مؽ خلال إستجابات مفخدات 

مسا  أنو يقؾم بالعسل فييابخه خو ف، : إحداس العامل بأنو يشتسي لمسؤسدة التي يعسل بياالولاء التنعيمي*
داخل  و الحفاظ عمى صؾرتيا ،أىجاف السشغسةيجفعو ذلػ لإنجاز عسمو بكل حب و السداىسة في تحقيق 

التي تكيذ أبعاد الؾلاء  إستجابات أفخاد العشية نحؾ البشؾد، و التي سشتظمع عمييا مؽ خلال السجتسع
 (.تسخ، العاطفي، و الؾلاء السعياري الؾلاء السدالتشغيسي و الستسثمة في )

و نقرج بو في دراستشا مجى إرتباط الفخد بالسؤسدة التي يعسل بيا شعؾريا و رغبتو الولاء العاطفي: *
سشتظمع عمييا مؽ خلال إستجابات مفخدات الجراسة حؾل و التي  ،بالبقاء فييا و إنيساكو لتحقيق آىجافيا

 بشؾد ىحا البعج.
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: و نقرج بو رغبة العسال بالبقاء  بالسؤسدة التي يعسل فييا و عجم التفكيخ في تخكيا الولاء المدتمر*
و التي سشتظمع عمييا مؽ خلال إستجابات مفخدات الجراسة حؾل بشؾد ىحا  أفزل بجائلحتى لؾ وجج 

 لبعج.ا

و مجى أىسيتو في  شعؾر الفخد بالتفاعل داخل التشغيؼو نقرج بو في دراستشا مجى  الولاء المعياري:*
التي سشتعخف عمييا مؽ خلال إستجابات مفخدات الجراسة  .وضع الأىجاف و الدياسات العامة لمسؤسدة

 حؾل بشؾد ىحا البعج.

 

  أسباب إختيار موضوع الدراسة و أهميته: -4

  ختيار الموضوع:أسباب إ-4-1

إىتسام الباحثة بجراسة أحج السفاليؼ الحجيثة و ىي جؾدة حياة العسل بأبعادىا و أىسيتيا و طخق قياسيا  -
 و مجى مداىستيا في تحقيق الؾلاء التشغيسي لجى العامل بالسؤسدة السيشائية بدكيكجة.

ؾل عمى نتيجة قياميا بجراسات مدبقة لمحرالسيشائية بدكيكجة رغبة الباحثة في الخجؾع إلى السؤسدة  -
، مسا زاد رغبتيا في إيجاد العجيج مؽ الإجابات حؾل تداؤلات عجيجة التي مؽ الميدانذ و الساستختي شياد

 .شأنيا تحديؽ و تظؾيخ بيئة العسل بالسؤسدة السيشائية بدكيكجة

لتشغيسي، التي سؾف تكؾن مخجعا إثخاء الثخات الشغخي الستعمق بستغيخ جؾدة حياة العسل و الؾلاء ا -
 يعتسج عميو في إعجاد البحؾث الاحقة

، مسا تظمب دة حياة العسل و الؾلاء التشغيسيقمة الجراسات أو شبو إنعجاميا التي تشاولت العلاقة بيؽ جؾ  -
 .مشا إعظاء نغخة شاممة و دقيقة لأبعاد جؾدة حياة العسل و علاقتيا بالؾلاء التشغيسي

ليؽ بأىسية و ضخورةالإىتسام بتحديؽ بيئة العسل بكافة جؾانبيا السادية و السعشؾية مؽ تحديذ السدؤو  -
طبيعة العسل، العجالة التشغيسية و الغخوف الفيديكية بالسؤسدة السيشائية ، سط الإشخافخلال تظؾيخ ن

 .بدكيكجة
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ا دور كبيخ في كيفية أىسية السؾضؾع لأنو يسذ بيئة العسل في السؤسدة السيشائية بدكيكجة، التي لي -
 .التدييخ و الحفاظ عمى مؾاردىا البذخية و السادية و ىحا مايداىؼ في تحقيق الأىجاف السشذؾدة

 أهمية الدراسة: -4-2

تبخز أىسية الجراسة مؽ خلال السؾضؾع الحي تعالجو الجراسة، أوليسا الستغيخ السدتقل "جؾدة حياة العسل" 
و التي تؤثخ و تتأثخ بالعجيج مؽ الستغيخات التشغيسية الأخخى، التي الحي يعتبخ مؽ السفاليؼ الحجيثة 

تتحكؼ في أداء الفخد العامل و إنتاجية السشغسة ككل، و ثانييسا الستغيخ التابع "الؾلاء التشغيسي" الحي يعبخ 
رالح عؽ مجى إنتساء العامل لمسشغسة و قجرتيا عمى الحفاظ عمى مؾاردىا البذخية و تؾجيييؼ بسا يخجم م

السشغسة و أىجافيا، و تتجرج أىسية ىحه الجراسة في عجة جؾانب مشيا العمسية و التظبيكية و التي تتسثل في 
 ما يمي:

 الأهمية العلمية: -

تدعى دراستشا إلى إثخاء البحث العمسي فيسا يتعمق بجؾدة حياة العسل و الؾلاء التشغيسي و دورىسا لجى  -
 .العامل بالسؤسدة

السعخفة إلى السكتبة في تخرص عمؼ الشفذ العسل و التشغيؼ و تدييخ السؾارد البذخية مؽ إضافة  -
خلال الإثخاء السعخفي فيسا يخص جؾدة حياة العسل و علاقتيا بالؾلاء التشغيسي لذبو إنعجام الجراسات 

 .السذابية لسؾضؾع دراستشا

مجى مداىستيا في إرتياحو و زيادة أداءه إبخاز مجى أىسية جؾدة حياة العسل لجى العامل بالسؤسدة و  -
 .و تحقيق ما يدسى بالؾلاء التشغيسي

 الأهمية التطبيقية: -

الكذف عؽ أىسية جؾدة حياة العسل و مجى تأثيخىا عمى حياة الفخد العامل داخل و خارج السؤسدة  -
 .التي يعسل بيا

تحافع عمى مؾاردىا البذخية و تدميط الزؾء عمى دور أىسية الؾلاء التشغيسي في جعل السشغسة  -
 .تؾجيييؼ بسا يخجم مرالحيا
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  .و علاقتيا بالؾلاء التشغيسيالحاجة إلى السديج مؽ الجراسات الستعمقة بسؾضؾع جؾدة حياة العسل  -

 .التؾصل إلى التؾصيات و السقتخحات التي تداعج الجيات السخترة بسؤسدة البحث -

مشيا السؤسدة فيسا يتعمق ببيئة عسميا و التعخف عمى مجى الؾقؾف عمى نقاط الزعف التي تعاني  -
 .تأثيخىا عمى عساليا و الإنتاجية ككل

 .الأخج بعيؽ الإعتبار آراء العسال حؾل جؾدة حياتيؼ الؾعيفية داخل السؤسدة -

 

 أهداف الدراسة: -5

 تيجف ىحه الجراسة إلى مايمي: 

 السيشائية بدكيكجة.التعخف عمى مدتؾى جؾدة حياة العسل بالسؤسدة  -

 التعخف عمى مدتؾى الؾلاء التشغيسي بالسؤسدة السيشائية بدكيكجة. -

لجى عسال السؤسدة السيشائية  التعخف عمى العلاقة السؾجؾدة بيؽ جؾدة حياة العسل و الؾلاء التشغيسي -
الخضا  ،افدالحؾ  الغخوف الفيديكية، طبيعة العسل، بدكيكجة مؽ خلال مجسؾعة الأبعاد)نسط الإشخاف،

 (، السؾازنة بيؽ الحياة الذخرية و السيشيةالؾعيفي

 معخفة ىل لستغيخي الجشذ و الأقجمية تأثيخ عمى مدتؾى الؾلاء التشغيسي بالسؤسدة السيشائية بدكيكجة -

 .ىحه الجراسة نفذ مؾضؾع  تشاولت إثخاء السكتبة الجامعية بجراستشا نغخا لقمة السخاجع التي -

 .إستشباط دراسات ججيجة رجؾعا إلى مؾضؾع دراستشاالقجرة عمى  -

 الدراسات الدابقة و التعقيب عليها:-6

تعتبخ الجراسات الدابقة عسؾدا أساسيا في البحث العمسي و التي تديل عمى الباحث الحرؾل عمى 
السعمؾمات الستعمقة بسؾضؾع البحث، و ليحا قسشا بتشاول مجسؾعة مؽ الجراسات الستعمقة بالستغيخ الأول 
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جسع بيؽ الستغيخيؽ و "جؾدة حياة العسل" و أخخ تتعمق بالستغيخ الثاني "الؾلاء التشغيسي"، و دراسات ت
 رتبت تختيبا مؽ الأقجم إلى الأحجث كسايمي: 

 (جودة حياة العمل) :لدراسات المتعلقة بالمتغير الأولا-6-1

بعشؾان تحديؽ جؾدة حياة العسل و أثخىا عمى حؾادث  :(2117دراسة أولحيدان إسناد دلال و آخرون)*
الجراسة التعخف عمى العلاقة بيؽ تحديؽ جؾدة حياة ، واليجف مؽ سل بالعتاد الفلاحي بديجي بمعباسالع

العسل و الؾلاء التشغيسي لجى العسال السشفجيؽ في قدؼ التخكيب، حيث تؼ إستخجام السشيج الؾصفي 
عاملا تؼ إختيارىؼ بإستعسال السدح  .5الإستبيان كأدوات لجسع البيانات عمى عيشة و  التحميمي و السقابمة

إلى وجؾد علاقة سببية عكدية بيؽ تحديؽ جؾدة حياة العسل و الؾلاء  الذامل. و تؾصمت الجراسة
  .التشغيسيي

بعشؾان العلاقة بيؽ أبعاد جؾدة حياة العسل و مدتؾى الخضا و الأداء  :(2121دراسة محمد فكري محمد)*
ل و لجى العامميؽ داخل السشغسات، ىجفت الجراسة إلى التعخف عمى العلاقة بيؽ أبعاد جؾدة حياة العس

مدتؾى الخضا و الأداء لجى العامميؽ داخل السشغسات بالفشادق الدياحية بالقاىخة، و ذلػ بإتباع السشيج 
عاملا تؼ إختيارىؼ  321الؾصفي التحميمي و تؾزيع إستسارة كأداة لجسع البيانات عمى عيشة مكؾنة مؽ 

د جؾدة حياة العسل عمى مدتؾى بظخيقة عذؾائية طبكية، و تؼ التؾصل إلى عجم وجؾد تأثيخ معشؾي لأبعا
 الأداء و بالأخص بعج السؾازنة بيؽ الحياة الذخرية و السيشية.

 متغير الثاني : الولاء التنعيمي.دراسات متعلقة بال -6-2

غيسي لجى بعشؾان دراسة العلاقة بيؽ الخضا الؾعيفي و الؾلاء التش( 2112)عدلي نور الديندراسة *
معخفة العلاقة بيؽ الخضا الؾعيفي و الؾلاء التشغيسي لجى ، ىجفت الجراسة إلى العامميؽ في السدتذفيات

، مع  إستخجام السشيج الؾصفي و الإستبيان كأداة لجسع دتذفيات بجائخة عيؽ السمح بسديمةالعامميؽ في الس
ث عاملا تؼ إختيارىؼ بظخيقة عذؾائية و تؾصل الباح 118، حيث وزعت عمى عيشة مكؾنة مؽ لبياناتا

مختفع بكل أبعاده ووجؾد علاقة إرتباطية طخدية بيؽ الخضا و والؾلاء التشغيسي  إلى وجؾد مدتؾى رضا
 .ل السدتذفى عدمي محمد بعيؽ السمحلجى عسا

دراسة ميجانية  -بعشؾان مدتؾى الؾلاء التشغيسي في السؤسدات التخبؾية (2114دراسة شافية بن حفيظ)*
السخحمة  إستكذاف مدتؾى الؾلاء التشغيسي لجى عيشة مؽ معمسي بسجيشة ورقمة، ىجفت الجراسة إلى
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جشذ، الأقجمية، السؤىل العمسي( الإبتجائية بسجيشة ورقمة و علاقة ذلػ ببعض الستغيخات الذخرية)ال
تؼ إعتساد السشيج الإستكذافي و الإستبيان كأداة لجسع السعمؾمات، حيث تكؾنت شتائج الجراسة لمتؾصل ول

أستاذ)ة( تؼ إختيارىؼ بالظخقة العذؾائية البديظة، و تؼ التؾصل إلى وجؾد مدتؾى  .27مؽ عيشة الجراسة 
متؾسط مؽ الؾلاء التشغيسي ووجؾد فخوق ذات دلالة إحرائية في مدتؾى الؾلاء التشغيسي تعدى لستغيخي 

 الجشذ و الأقجمية و السؤىل العمسي.

لجى أساتحة الجامعات لؾرقمة)الؾادي، بدكخة، بعشؾان الؾلاء التشغيسي ( 2115دراسة عبادو خديجة)*
غخداية(، ىجفت الجراسة إلى الكذف عؽ مدتؾى الؾلاء التشغيسي لجى الأساتحة و مجى إختلاف ىحا تبعا 
لستغيخي الأقجمية في العسل و الختبة، و إعتسجت الباحثة عمى السشيج الإستكذافي و الإستبيان كأداة 

عاملا تؼ إختيارىؼ بالظخيقة العذؾائية الظبكية و  477تكؾنت مؽ  لمجراسة و تؼ تظبيقيا عمى عيشة
 تؾصمت الباحثة عجم وجؾد فخوق في مدتؾى الؾلاء التشغيسي تبعا لستغيخي الأقجمية و الختبة.

بعشؾان فعالية الإشخاف التخبؾي وعلاقتو بالخضا الؾعيفي و الؾلاء التشغيسي (2117دراسة قريدي رشدي)*
الؾلاء  و يؼ الثانؾي، ىجفت الجراسة إلى معخفة العلاقة بيؽ فعالية الإشخاف و الخضالجى أساتحة التعم

و تؾزيعيا عمى عيشة مكؾنة التشغيسي، حيث تؼ الإعتساد عمى الإستبيان كأداة لجسع السعمؾمات و البيانات 
مؾب الإشخاف و بالظخيقة العشقؾدية، وتؼ التؾصل إلى وجؾد علاقة طخدية بيؽ أس أستاذ)ة( خيخوا 299مؽ 

 الؾلاء التشغيسي، ووجؾد علاقة إرتباطية ذات دلالة إحرائية بيؽ الخضا و الؾلاء التشغيسي.

في تحديؽ الؾلاء التشغيسي لمعامميؽ دراسة حالة  بعشؾان نغام الحؾافد(2121دراسة عبدالعالي مجمج)*
مجية عفخون مؽ حيث تظبيق ببمجية العفخون، وقج ىجفت الجراسة إلى تحميل واقع نغام الحؾافد في ب

عمى ذلػ، و  الحؾافد السادية والسعشؾية وعلاقتيا بالؾلاء التشغيسي ومجى تأثيخ الجشذ و الخبخة السيشية
 .7إعتسج الباحث عمى السشيج الؾصفي و الإستبيان كأداة لجسع البيانات و تؾزيعيا عمى عيشة تكؾنت مؽ 

ؾصمت الجراسة إلى وجؾد علاقة ذات دلالة إحرائية بيؽ نغام عاملا تؼ إختيارىؼ بالظخيقة العذؾائية، و ت
الحؾافد و الؾلاء التشغيسي لجى العامميؽ التابعيؽ ببمجية فكخون، ووجؾد تأثيخ لستغيخي الدؽ و الخبخة 

 السيشية عمى الؾلاء التشغيسي.

بعشؾان الخضا الؾعيفي و علاقتو بالؾلاء التشغيسي  (2121و سماعيل بوعمامة) دراسة أحلام تباني*
عمى مجسؾعة مؽ الإطارات بسجيخية العتاد بسيشاء الجدائخ، حيث ىجفت الجراسة إلى الكذف عؽ مجى 
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مداىسة الخضا الؾعيفي في تحقيق الؾلاء التشغيسي لجى الإطارات وذلػ بإستخجام السشيج الؾصفي،    
إطار تؼ إختيارىؼ بظخيقة عذؾائية، و تؾصمت الجراسة إلى  .6مؽ  ةوالإستبيان ووزع عمى عيشة مكؾن

 وجؾد علاقة إرتباطية بيؽ مؤشخات الخضا الؾعيفي و الؾلاء التشغيسي لجى إطارات ميشاء الجدائخ. 

مدتؾى الؾلاء التشغيسي لجى أساتحة التعميؼ  بعشؾان (2121دراسة مرطفي حايل و فوزي ميهوبي)*
زة، وىجفت الجراسة إلى الكذف عؽ مدتؾى الؾلاء التشغيسي لجى أساتحة التعميؼ الثانؾي الثانؾي بؾلاية تيبا

بؾلاية تيبازة، وعؽ فخق متؾسظات مدتؾيات الؾلاء التشغيسي التي تعدى لستغيخي الجشذ والأقجمية، السادة 
أستاذ تؼ  562السجرسة، و لتحقيق ذلػ تؼ إستخجام مكياس بؾرتخ لمؾلاء التشغيسي عمى عيشة قؾاميا 

وجؾد مدتؾى مختفع مؽ الؾلاء التشغيسي، إختيارىؼ بظخيقة عذؾائية بديظة و قج أسفخت نتائج الجراسة إلى 
 وعجم وجؾد فخوق في مدتؾى الؾلاء التشغيسي تعدى لستغيخي الجشذ و الأقجمية وكحا السادة السجرسة.

 ها بالولاء التنعيمي.الدراسات المتعلقة بالمتغيرين: "جودة حياة العمل و علاقت-6-3

دراسة –بعشؾان أثخ جؾدة حياة العسل في مدتؾى الؾلاء التشغيسي  (2117)*دراسة أماني محمد زيدان 
و ىجفت الباحثة مؽ خلال ىحه الجراسة إلى الإطلاع عمى واقع جؾدة  –حالة بسدتذفى الأسج الجامعي 

حياة العسل والؾلاء التشغيسي، و التعخف عمى دور جؾدة حياة العسل بأبعادىا في التأثيخ عمى مدتؾى 
الإستبيان كأداة لمبحث في ىحه الجراسة ووزعت عمى عيشة  ي، إعتسج السشيج الإستقخائي والؾلاء التشغيس
عاملا تؼ إختيارىؼ بالظخيقة العذؾائية البديظة، و تؾصمت نتائج الجراسة إلى وجؾد  .29كؾنت مؽ 

مدتؾى أعمى مؽ الستؾسط لكل مؽ جؾدة حياة العسل والؾلاء التشغيسي لجى عسال مدتذفى الأسج 
جامعي، إن لأبعاد جؾدة حياة العسل)الغخوف الرحية، خرائص الؾعيفة، الأجؾر( تأثيخ عمى مدتؾى ال

الؾلاء التشغيسي، بيشسا لا يؾجج تأثيخ لكل مؽ)فخيق العسل، أسمؾب الإشخاف، السذاركة في إتخاد القخارات( 
اة العسل و الؾلاء في الؾلاء التشغيسي، و ىشاك إرتباط مؾجب و معشؾي بيؽ كل مؽ أبعاد جؾدة حي

 التشغيسي لجى عسال مدتذفى الأسج.

 بعشؾان جؾدة حياة العسل و علاقتيا بالؾلاء العاطفي: (2116الدويطي) دراسة شلبي إسماعيل مرشد*
ىجفت الجراسة إلى التعخف عمى واقع جؾدة حياة العسل و الؾلاء  لجى مؾعفي الؾزارات الفمدظيشية.

بيشيسا لجى مؾعفي الؾزارات الفمدظيشية، و تؼ إستخجام السشيج الؾصفي  التشغيسي و العلاقة التي تجسع
مجيخا عاما تؼ إختيارىؼ بالظخيقة  221، ووزعت عمى عيشة كؾنت مؽ اة لمجراسةالتحميمي و الإستبيان كأد
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 العذؾائية البديظة، و أشارت نتائج الجراسة إلى وجؾد واقع متؾسط لجؾدة حياة العسل والؾلاء التشغيسي،
ووجؾد علاقة إرتباطية إيجابية و مختفعة بيؽ جؾدة حياة العسل و الؾلاء التشغيسي لجى عسال الؾزارات 

 الفمدظيشية. 

 التعقيب على الدراسات الدابقة:- 

ومشيا  "جؾدة حياة العسل" مشيا الستعمقة بالستغيخ الأولومؽ خلال عخض مجسؾعة مؽ الجراسات الدابقة  
ت الستذابية بيؽ دراستشا الحالية "جؾدة حياة ا، و كحا الجراس"الؾلاء التشغيسي" لثانيالستعمقة بيؽ الستغيخ ا

 العسل وعلاقتيا بالؾلاء التشغيسي".

و  ،لاحظشا بأن مجسل الجراسات الدابقةّ إعتسجت عمى نفذ مشيج دراستشا الحالية و ىؾ السشيج الؾصفي
لكؽ الإختلاف تؼ إلتساسو الباحثة في إختلاف حجؼ ، كأداة لجسع السعمؾمات و البياناتأيزا الإستبيان 

، كجراسة عبادو خجيجة و شافية بؽ حفيع الحي إعتسجتا عمى طخيقة إختيارىا في بعض الجراسات العيشة و
 السشيج الإستكذافي. 

الإطلاع عمى  جالقؾل بالخغؼ مؽ الإختلاف و التذابو التي إلتسدتيا الباحثة عش ومسا سبق عخضو، يسكششا
أنو تست الإستفادة مشيا لمؾقؾف عمى الخمفية الشغخية لسؾضؾع  ىإل ،جراسات ومقارنتيا بالجراسات الحاليةال

الأساليب الإحرائية خضيات، وكحا بشاء آداة الجراسة و في صياغة الفتشغيسي و جؾدة حياة العسل و الؾلاء ال
 .حاليةتحميل نتائج دراستشا ال عشج السدتخجمة، و أيزا تست الإستعانة بيا
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 *تمهيد:

الؿيع ضسغ سياستيا التشطيسية لمحفاظ عمى السبادئ و  تبشي جسمة مغ إلى  ؤسداتتدعى مختمف الس
يدعػن إلى تأميغ بيئة عسل صحية السػارد البذخية  مدؤولي، حيث نجج  صحة و سلامة الفخد السيشية

سلائسة، تشطيع سيخ العسل، تػزيع الفيديؿية الطخوف لسختمف الفئات السيشية، مغ خلال تػفيخ ال
السعشػية، إشباع حاجاتو السادية و الرلاحيات و حسايتيا، تحجيج أسمػب و شبيعة العسل مسا يداعجه عمى 

 و تحفيده لمعسل وبالتالي تحديغ جػدة العسل.

حي ساسي المغ قبل السختريغ لجورىا الأتعتبخ جػدة حياة العسل مغ السفاـيع التي نالت إىتسام كبيخ 
إلى ودفعو ورفع معشػياتو،  تمعبو بالشدبة لمفخد، حيث تيجف إلى تحديغ متصمبات البيئة التي يعسل بيا

ىي ىجف كل  و بالتالي تحقيق الكفاءة و الفعالية التي  ،الإبتكار في العسل و تحديغ أداءه و الإبجاع 
الفرل السػضػع  بالتفريل، مػضػع جػدة حياة العسل، فقج تشاولشا في ىحا . و نطخا لأىسية مؤسدة 

أىع أىجافيا، أبعادىا، و أىع مجاخميا، بخامج جػدة  إلى مفيػم جػدة حياة العسل و أىسيتيا و حيث تعخضشا
 حياة العسل و كيؽية ؾياسيا، و في الأخيخ أىع السعػقات التي قج تعخقل تصبيقيا في بيئة العسل.

 :مفههم جهدة حياة العمل -1
 : مفههم الجهدة -1-1

، و جػده أي الجػاد في المغة الدخي، و كمسة جػدة لغة تجل عمى كثخة العصاء و التدسح بالذيء لغة:
 (.512ص ،5112 حمدي، )شاهين،أي أتي بالجيج مغ القػل و الفعل ، وقج جاء جػدةصار جيجا

ػم  إتفق السخترػن في وضع مفيو لقج أخج مفيػم الجػدة عجة معان، و إختمف العجيج في تعخيفيا إلا أن  
، لكيان )نذاط، عسمية، سمعة أو خجمة يا الخرائز الكميةحيث عخفت السشطسة الجولية لمسعاييخ أن   ،ليا

 مشطسة أو مديج مشيا( التي تشعكذ في قجرتيا عمى إشباع حاجات صخيحة أو ضسشية.

 (.84ص ،5111)خديجة، داخمية  ىي الإشباع التام لإحتياجات العسيل بأقل تكمفةالجػدة  أن   بانكو يخى 

  السدتسخ التحديغ قجرة أي مؤسدة عمى عغ مجى الجػدة ىي السعيار الحي يعبخ و ىشاك مغ يخى بأن  
)amel, dabia, 2020 ,p510( 
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الكيان التي تسشحو القجرة عمى تمبية الإحتياجات خرائز عغ مجسػعة وفقا لسشطسة الإيدو تعبخ الجػدة 
 (.11ص ،5118 ،)محمدالرخيحة و الزسشية

 مفههم جهدة الحياة :   -1-5

، حيث أصبح  مغ أىع السفاـيع عمع ة كبيخة خاصة في الدشػات الأخيخةإستحػذ مفيػم جػدة الحياة أىسي
حيث تع تعخيفيا عمى أنيا شعػر ، يع السخترػن حػل تعخيف محجد لياالشفذ الإيجابي و لقج تبايشت مفاـ

في مختمف السجالات الفخد بالدعادة و الخضا و القجرة عمى إشباع حاجاتو و رقي الخجمات التي تقجم لو 
 (.18ص ،5112 جمال،)مع حدغ إدارتو ليا : الإجتساعية و الرحية و التعميسية و غيخىا الحياتية مشيا

تجاه نفدو اية الحاتية و ذلظ بذعػر الفخد بالخضا ـمؤشخ الخفاجػدة الحياة ىي  أن   و تع الإشارة أيزا إلى
 (.bouazzouni,tensaout,2020,p47و البيئة الإجتساعية السحيصة بو)

لمفخد و يتأثخ الحالة الشفدية و الجدسية جػدة الحياة مفيػم شامل  أشارت عمى أن  ا مشطسة العالسية فيي أم  
، علي)ذاتو بالإضافة إلى علاقاتو مع مختمف العػامل في بيئتوعلاقاتو الإجتساعية و مدتػى تحكسو في 

 .(111ص ،5114

 :لعملمفههم جهدة حياة ا -1-2

يعتبخ مػضػع جػدة حياة العسل مغ السػضػعات  الحجيثة التي  استحػذت إىتسام الباحثيغ و السخترػن 
بايغ السفاـيع الستعمقة ، مسا جعل إختلاف و تالأخز عمع الشفذ العسل و التشطيعفي عمع الشفذ و ب

، و ليحا سػف نحاول عخض أىع دخ حدب السجرسة التي يشتسي إلييابجػدة حياة العسل فكل عالع يف
 السفاـيع شيػعا و التي مغ بيشيا نحكخ مايمي :

خ عغ الجيػد  التي تبجليا السشطسة لتحديغ جػدة حياة جػدة حياة العسل تعب   بأن  شيرمان حدب الباحث   
حديغ بيئة العسل و تخؽيس القمق والزغػط لجى بسا في ذلظ البحث عغ أفزل الأساليب لت، العسل

 (.111ص ،5112 مرزوق،)العامميغ

، و التي ميات الستكاممة السخصصة السدتسخةيا مجسػعة مغ العسأن  يخى بجاد الخب عمى  حدب الباحث  
حياتيع الذخرية أيزا، و الحي  تدتيجف تحديغ مختمف الجػانب التي تؤثخ عمى الحياة لمعامميغ و
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 حهرية ،زهي) العامميغ فييا و الستعامميغ معيالمسشطسة و  الأىجاف الإستخاتيجية في تحقيقيداىع بجوره 
 (.525ص ،5152

يا رضا الأفخاد في مػاجية التػقعات السختمفة بإختلاف مػارد الأنذصة و عمى أن  بيشسا عخفت أيزا       
 laribi,boucheriba,2020,p203))نتائج السذاركة في العسل

، و تحديغ الجػانب  الجدسانية السػضفيغمى كخامة تؤكج عيا  فمدفة الإدارة  التي أن  أشار آخخون 
 (852ص ،5151 ،)أحلام ، وسيلةو الشفدية لمعامميغ عغ شخيق إيجاد فخص الشسػ و التصػر

تتزسغ تصػرات و إدراكات العاممييغ لسدتػى البيئة السادية و جػدة حياة العسل  يخى أن   lawlerا أم   
الفػائج، أنطسة الحػافد، و السكافئات و الأمغ الػضيفي، السذاركة في صشع السعشػية لمعسل، و تتسثل في 

 (.511ص ،5151 ، محمد ،)عايدة، الخضا الػضيفيالقخارات

ذتسل الأمغ و الدلامة في العسل، مع تػفيخ ت يا مجسػعة مفاـيع متعجدةىاولػؼيظ عمى أن   حدب الباحث
     (.211ص ،5151، عبد العالي، يثي)غ، و أيزا إعصاء فخص أفزل نسػاأجخ محتخم

مز أن جػدة حياة العسل مجسػعة  العسميات التي تقػم بيا و مغ خلال التعاريف الستصخق إلييا ندتخ*
لتحديغ جػدة مخخجاتيا مسا يشعكذ إيجابا  السشطسة مغ أجل تػفيخ بيئة عسل مادية و معشػية مشاسبة 

 عمى الفخد و السشطسة.

لجػدة حياة العسل أىسية واسعة في حياة كل مغ الفخد العامل و  أهمية جهدة حياة العمل:  -5
 السشطسة عمى الدػاء، و سشحاول في ىحه الشقاط إبخاز ذلظ:

 ػق العامميغ .الدعي لإيجاد بيئة عسل آمشة وضيؽيا عغ شخيق الإىتسام بحق - 

 ترسيع أنطسة أجػر و مكافئات تجعل العامميغ أكثخ رضا عغ عسميع -

 (.222ص ،5112 ،)عقهن تقميل ساعات العسل و الحفاظ عمى سلامة العامميغ بالسشطسة -

 قجرة السشطسة عمى الإستقصاب و الإحتفاظ بسػاردىا البذخية السؤىمة  -

 .كسيدة تشافدية عمى السجى البعيج الإستثسار بخأس السال الفكخي و البذخي  -
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 الإجخاءات و الدياسات التي تشاسب شبيعة عسل السػضفيغ مسا تديج مغ ولائيع و أدائيع.تقجيع  -

 (.12ص ،5151فايز، ،)نهىتقميل معجلات دوران العسل و الػياب -

  .زيادة التحديشات الإيجابية في إتجاىات و سمػك العاممييغ -

، حيث تع دمجيا حجيثا كإستخاتيجية لمػقاية مغ السخاشخ لأمغ في بيئة العسل الدلامة و ا تػفيخ -
 (. makhlouf,samia,2019,p11السيشية)

  .بيغ العامميغ مغ خلال تذجيع روح التعاون بيغ العامميغ في السشطسةتقميل الرخاع -

السشطسة  حمقة حل السذكلات التي تػاجو السشطسة و العاممييغ فييا بأسمػب السذاركة و جعل -
 (.21-24صص  ،5112 ،)العنري، خير اللهمتكاممة

جػدة حياة العسل سيخورة تزسغ بيا السشطسة ضبط بيئة  مغ خلال ما تع عخضو يتزح لشا  أن أىسية*
عسميا و تػفيخ مختمف الطخوف السلائسة التي تحدغ مغ الرحة الشفدية و الجدجية لمسػضفيغ، و تحديغ 
إنتاجيتيع و القزاء عمى الطػاىخ الدمبية التي تػاجو الفخد و السشطسة كالرخاع ، دوران العسل، الخوتيغ و 

 داء و الخوح السعشػية لمعاملي قج تكػن سدبا في تجني مدتػى الأخىا مغ الطػاىخ التحػادث العسل و غي
و ىحا ما مغ شأنو يداعجىا عمى الإحتفاظ بسػاردىا و إستقصاب أفزل الكفاءات و تحقيق أىجافيا و 

 ضسان بقاءىا و إستسخارىا.

  تتجمى أىجاف جػدة حياة العسل في مايمي: أهداف جهدة حياة العمل: -2

إيجاد بيئة عسل تيجف إلى زيادة إنتساء العاممييغ و ولائيع و تحقيق التكامل و التفاعل بيغ أىجاف  -
 السشطسة و أىجافيع.

 جعل بيئة العسل مرجر  جحب لمعامميغ -

 زيادة ثقة العامميغ و زيادة رضاىع. -

 .الإنتاجية و تحديغ مدتػى الأداءزيادة  -
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 (.151ص ،5155 الذميمري،)التقميل مغ معجل دوران العسل -

 :و تتعج أبعاد جػدة حياة العسل بتعجد و إختلاف آراء الباحثيغ و لعل أبخزىا يكسشفي مايمي

يجابية و تعديد تحديغ رضا السػضفيغ و الرحة الجدجية و الشفدية لمسػضفيغ مسا يخمق مذاعخ إ -
 .إنتاجية السػضفيغ

 تذكيل صػرة و سسعة جيجة لمسشطسة. -

 أىجاف تصبيق جػدة حياة العسل  يسكغ تحجيجىا في مايمي: أن   لهرا كهيسالباحثة و أشارت 

 خفس معجل دوران العسل، و التغيب عغ العسل. -

 .العسالة بالسشطسةزيادة تحفيد العامميغ و الحفاظ عمى  -

 .إستقصاب السيارات العالية -

 (.45ص ،5151 ،لقمان)شراف،  لسدصخةزيادة الأداء السالي لمسشطسة و تحقيق الأىجاف التشطيسية ا -

تصبيق ما تيجف إليو جػدة حياة العسل مغ شأنو تحقيق أىجاف و إشباع حاجيات  ا سبق ندتشتج أن  و مس  *
و رغبات الأفخاد العاممييغ بالسشطسة مسا يديج مغ مدتػى رضاىع و ىحا بجوره يداعج عمى إلتدامو بقػانيغ 
السشطسة و إحتخام ساعات العسل و كل ىحا يرب في تحقيق مرالح السشطسة مغ خلال الحفاظ عمى 

دىا و إستقصاب أفزل و أكفئ السؤىلات و ضسان تحقيق أىجافيا و زيادة إنتاجيتيا و بالتالي تحقيق مػار 
 الشسػ و الإستسخارية.

 : أبعاد جهدة حياة العمل -8

 في مايمي: و إختلاف أراء الباحثيغ، أبخزىا يكسغتتعجد أبعاد جػدة حياة العسل بتعجد 

 التحفيد في العسل. -

 مع.فخص الشسػ و التع -

  .مشاخ العسل -
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 .الرحة و الأمان -

 .السذاركة في صشع القخارات -

 .نطام السكافئات -

 (.524ص ،5151 المخلافي، )الهذاب،تحقيق الأىجاف الذخرية و أىجاف فخيق العسل -

، السذاركة في العسل، العجالة في الخواتب و الأجػر، السكافئة السادية، التجريب، التصػر الػضيفي -
 (.22ص ،5151 )الرابهنجي،و الأمغ الػضيفي الزسان

 و ىشاك مغ  يقدع أبعاد جػدة حياة العسل كالأتي:

 الأجهر و المكافئات  العادلة:-8-1
و تذيخ إلى مجى كفاية نطام الأجػر و عجالتيا، حيث نجج أن معطع العامميغ يعسمػن مغ أجل العائق 

، كسا يقمل ىحا مغ الترخفات الدمبية التي قج تطيخ عجالة الأجػر تؤثخ عمى إنتاجيتيعالسادي مسا يجعل 
 ، الرخاعات و غيخىا ..ف العامميغ كالتغيب، دوران العسلمغ شخ 

نطام الأجػر و السكافئات يؤثخ عمى مدتػى شعػر الفخد بالخضا و عشج شعػره بأنو يتقاضى الأجخ و  إن  
 (.22ص ،5155 حربي،ال)معسلالسكافئات مقابل جيػده و ىحا ما يديج مغ دافعيتو و إنجازه ل

 الإستقرار و الأمن الهظيفي: -8-5
بجون تحمخ مغ  يعبخ مؤشخ الأمغ و الإستقخار الػضيفي عغ بقاء العامل في عسمو في نفذ السؤسدة

و يخفع درجة ، حيث أن  عامميغ بالرحة الجدجية و الشفدية، فيػ محجد ميع لإحداس الالأجخ أو الأقجمية
 (2ص ،5155 ،الدديري )العامل و رفع معشػياتو مسا يشعكذ ذلظ إيجابا عمى أدائوشسأنيشة الفخد 

 التهافق بين حياة العامل و ساعات العمل: -8-2
و يقرج بو مجى قجرة الفخد عمى الحفاظ عمى التػازن بيغ حياتو الذخرية و الأسخية و حياتو السيشية  

                                                                              .(851ص ،5155 ،)سميةعسل بيامغ ساعات عسل، الأجخ، شبيعة عسمو و البيئة التي ي
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 صحية ظروف العمل: -8-8 
، و مغ أجل الحفاظ عمى صحة العاممييغحيث تيتع كل مشطسة بسحاولة تػفيخ بيئة عسل أمشة و صحية 

الإصابة بالأضخار و الأمخاض و تقميل السخاشخ الرحية ىحا ما يجعميع يتجشبػن شعػرىع بالتخػف مغ 
 (.221ص ،5114 )فاطنة،و الإصابات الجدجية و الشفدية

 المذاركة في إتخاد القرار: -2-8
يذيخ ىحا البعج لسجى تقجيع الفخصة لمعامميغ بالسؤسدة لمسذاركة في إتخاد القارارت و محاولة إعصاء 

، مسا يعصي ىحا البعج لتي تتصمب ميارات و قجرات متسيدةالعسميات احمػل جيجة  حيث يعتبخ القخار مغ 
 تػليج لصاقات العاممييغ و تفجيخ الصاقات الإجابية لجييع.

 فرص التقدم الهظيفي: -2-8
وذلظ مغ خلال تصػيخ الػضيؽية و تػفيخ فخص الشسػ و التجريب، حيث تعسل السشطسة عمى تشذيط 

ع مسا يػلج لجييع شعػر قػي بالػلاء لمسشطسة و قجرتيا عمى الحفاظ عساليا مغ خلال تػسيع مدؤولياتي
 (.25ص ،5155بن شهرة، )شريفة،عمى مػاردىا

 بيئة العمل: -2-8
و يقرج بيا بيئة العسل السادية و التي تذسل الطخوف السشاخية في مكان العسل كالتيػية، الإضاءة       

ببيئة الجدجية و الشفدية، أما الذق الثاني يتعمق ،ضجيج العسل و مجى إنعكاسيا عمى صحة العامل 
 (.511ص ،5151)نهال،الخوابط الإجتساعية، الرخاعات بيغ العامميغو العسل الشفدية 

 التكهين و التدريب: -4-8
محاولة إكداب العامميغ السيارات و القجرات السصمػبة لسشربيع و شبيعة عسميع، مسا يداعجىع عمى      

 ،5151 مختار، )مدعهد،فيع أىجاف السشطسة و تصػيخ سمػكيع و كفاءتيع في العسلأداء مياميع و 
 (.211ص
 وقام سخجيػ و آخخون بتحجيج سبعة أبعاد رئيدية و لكل مشيا أبعاد فخعية و ىي كالآتي:  
حساية الرحة الجدجية لمعامل مغ خلال التقميل مغ الإصابات في العسل و  حاجات الرحة و الأمان: -

 خارج العسل.
 الأجػر ، الحػافد، التخؾيات.... الحاجات الإقترادية: -
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عبد الرحمان  )صفية،الجساعات و العلاقات الإجتساعية في وقت الفخاغ مغ العسل الحاجات الإجتماعية: -
 (.811ص ،5152،
 الإعتخاف بسجيػدات العامل و تقجيخىا. الذات:حاجات تقدير  -
 تعديد السيارات الػضيؽية و السيشية. الحاجات المعرفية: -
 (.421ص ،5152) أحمد، رشيد، زينب، بجاع في العسل، الإبجاع الذخريالإ الحاجات الجمالية: -

، عاد الستفق عميياتخمز أن مغ الأب*ومغ خلال الأبعاد الستشاولة و الستصخق إلييا حدب كل باحث ند
جػدة حياة العسل تختكد حػل مجسػعة مغ السؤشخات مادية و معشػية و ىي الأجخ الحػافد بذقييا  أن  

الأمغ الػضيفي، التػافق  ،مادي و معشػي، نسط الإشخاف، العجالة التشطيسية، السذاركة في صشع القخارات
 العػامل التي تتػاجج في البيئة السيشية. بيغ الحياة الذخرية و السيشية ، شبيعة العسل و غيخىا مغ

 إتجاهات دراسة جهدة حياة العمل: -2

تختكد جػدة حياة العسل عمى مجرستيغ  كل مشيا تختكد عمى جػانب خاصة بيا، الأولى تجرسيا عمى 
، أما حاجات الجاخمية و الخارجية لمفخدأساس مجرسة السػارد البذخية التي تؤكج عمى ضخورة إشباع ال

الثانية تقػم عمى السقاربة  التقشية الإجتساعية التي تشادي بالشدق الؿيسي الإجتساعي، و سشحاول عخض 
 كل مشيسا كالأتي:

 مدرسة المهارد البذرية: -1-2

شطسة لمسذاركة ، و دوره في السحاجات الجاخمية و الخارجية لمفخديخكد ىحا الإتجاه عمى ضخورة إشباع ال
 مختاحا في عسمو حيث أن  ا يجعمو مس  ..الخ، لتدام في العسل، الإستقلالية في العسل، الإفي إتخاد القخارات

فمدفة الإدارة تؤكج عمى الخغبة في الإنزسام إلى الجساعة و تبادل السعمػمات بيشيع، حتى لػ في 
كيج ، و التأاء رأييع و التعخف عمى الثغخات والرخاعات و حميا بذكل فػري مدتػيات مختمفة و حخية إبج

 عمى أىسية العلاقات الغيخ رسسية التي تسثل الجانب الإجتساعي و الشفدي حيث تؤكج الجراسات عمى أن  
)حرايرية، إجتساعية الػسط السيشي فزاء لتشذئة الفخد و تعديد شعػره بالإنتساء لمسؤسدة و تحقيق علاقات 

 (.518ص ،5114 بهساق،
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الفمدفة  الأساسية وراء جػدة حياة العسل الإعتخاف بالسجيػدات،  أن   George sandresonو يزيف 
العسال يسزػن أوقاتيع في العسل مغ أجل الشجاح في حياتيع الذخرية خارج العسل، ما يجعل  حيث أن  

، إشباع حاجاتيع و تقجيخ الحات مسا يسشحو السدؤوليات داخل السشطسة مشاسب العسال يتصمعػن إلى أجخ
 (.52ص ،5112 )عبد الكريم،في وضيفتو مسا يديج ذلظ مغ إثخاء ميشتو و تصػره السعخفي و ترخفا واسعا

  المقاربة التقنية الإجتماعية: -5-2

مفيػم جػدة الحياة في العسل يجب يخاعي العسال و محيصيع الإنداني داخل  أن   Emery and tristيخى 
 (.11ص ،5114") مرطفى، السؤسدات و ىحا ما يصمق عميو "الشدق التقشي الإجتساعي

، تعجيل و شخق العسل يخكد عمى مخاعاة نسادج  lareau et Johnston .Alexander et robinا أم  
تخاعى السذاركة الػاسعة لمعسال في الػسط  الشدق التشطيسي، و حدب رأييع فجػدة حياة  العسل يجب أن  

 (.151ص، 5112 ،بهحفص ،)عبد الكريمالسيشي

مدؤوليات كبخى و تدتشج كحلظ معاييخ جػدة حياة العسل إلى تشطيع العسل بيجف تحديغ ا يتيح ليع مس  
 .عسمية التعاير داخل السشطسة

ل الآخخ مغ أجل كلاىسا يكس   لأن  ة وجية يسكششا القػل لكل إتجاه وجيتو و لا يسكغ إىسال أي   ا ذكخ*مس  
، فتػفيخ التقشيات السشاسبة لأداء العسل و أنساط ػل إلى تصبيق مفيػم جػدة الحياة في العسلالػص

التدييخ، و كحلظ ضخوف العسل السشاسبة بذقييا السادي كػضع الأجػر السشاسبة، نطام الحػافد العادل، و 
مغ الجانب السعشػي و الشفدي كخمق علاقات إجتساعية و نذخ روح السبادرة و التعاون، مغ شأنو يدسح 

، مسا يداىع في تصػيخ بيئة الإستغلال الأمثل لتحقيق أىجافيادىا و إستغلاليا لمسشطسة الحفاظ عمى مػار 
 العسل، و ضسان بقاءىا و تصػرىا نحػ الأفزل و تحقيق الفعالية لمسشطسة ككل.
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 قياس جهدة الحياة الهظيفية:-2

ل في السشطسات العسإىتست العجيج مغ الجراسات الستعمقة بجػدة حياة العسل في معاييخ ؾياس جػدة حياة 
 و سشحاول عخض أىسيا:

 هيرزبرج و يسكغ ؾياس جػدة حياة العسل مغ خلال عػاملأن    islam and siengthaiإعتبخت دراسة  -
 الرحية و الستسثمة في مايمي:

 .معجلات الأداء الػضيفي -

 .درجة الخضا الػضيفي لمعامميغ -

  .سياسة الأجػر -

  .سياسة الذخكة -

 (.21ص ،5118 )إسماعيل،نقابات و إتحادات العامميغمجى نجاح  -

 تكػن مكػناتيا كالآتي: Gilles dupuisوحدب 

 و يقرج بيا الأجػر و الأرباح و السكافئات و غيخىا..... المكافئات عن العمل: -

 إمكانية التصػر و التكػيغ. المدار المهني: -

 ات الإضاؼية، التغيب و أسبابو.....و تتسثل في ساعات العسل، و حتى الداع أوقات العمل: -

 الجػ الدائج مع زملاء العسل و علاقتيع مع رؤساء العسل. -

 الحخارة، الزػضاء.... الخرائص الفيزيكية لمحيط العمل: -

 ،5112 )عبد الكريم،: كتقديع السيام، العلاقة مع الشقابة، التكفل أثشاء الػيابالعهامل الداعمة للعاملين -
 (.152ص
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 معاييخ لؿياس جػدة حياة العسل و ىي: ثسانية والتهن  الباحث وحجد

 .مجى كفاية الخواتب و عجالة نطام الأجػر -

 .مجى تػافخ ضخوف  عسل صحية و آمشة -

 .الفخص الستاحة لمشسػ و الأمان الػضيفي -

 .التكامل الإجتساعي في عسل السؤسدة -

  الإجتساعية.أىسية إلتدام السؤسدة بسدؤولياتيا  -

 (.212ص ،5151،وفاء فهزية،)التػازن بيغ الحياة الػضيؽية لمعامل و حياتو الذخرية -

كل دراسة و بحث يقػم عمى مجسػعة مغ السعاييخ التي تحكع و  نجج أن   ما تع تشاولو*و مغ خلال ا
، ريخكد عمى الجػانب السادية كالأجػ ، فشجج مغ دتػى جػدة حياة العسل في السشطسةتؿيذ بيا م

عمى الجانب السعشػي كالعلاقات بيغ زملاء  السكافئات و التعػيزات، أوقات العسل، و شق آخخ ركد
العسل و رؤساء العسل، الأمان الػضيفي، التكامل الإجتساعي في السشطسة و لا يجب إىسال أي جانب 

 لعكذ.، فلا يجػز الإىتسام بالجانب السادي و إىسال الأخخ و ايسا يكسلان بعزيسامشيسا لأن  

 برامج جهدة حياة العمل: -2

 ىشاك العجيج مغ الجراسات التي ساىست في وضع البخامج التي تداىع في تحقيق الجػدة في العسل، و 
البحث عغ مختمف الأساليب التي مغ خلاليا تدتصيع السشطسة تحقيق متصمبات عساليا وتحقيق جػدة 

 حياة العسل و تع تقديسيا إلى قدسيغ كالآتي:

 :المحهر الأول: برامج جهدة حياة العمل التقليدية -

التي تداعج في زيادة   اتحديغ بيئة العسل و ضخوفيإلى تصبيقيا ب ةالسشطسمحاولة  البخامج  يعشي بيحاو 
الإنتاجية و تحقيق الخضا، بخامج الريانة البذخية كالإجخاءات الػقائية، خجمة التأميغ و التقاعج و غيخىا، 

بداعات العسل و الخعاية الرحية و تحقيق الأمغ و الدلامة السيشية و الإىتسام بالعلاقات  و إعادة الشطخ
 (.21-51صص  ،5111 )أمين،الإندانية في العسل
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 :المحهر الثاني: برامج جهدة حياة العمل الحديثة

مختمف الشذاشات التي تقػم بيا السشطسات تبعا لتغيخات و خرائز مػاردىا، و تتزسغ ىحه البخامج و 
البيئة السيشية مسا جعل السشطسات تفكخ في تحديغ بخامجيا مغ أجل مػاكبة التصػرات و التغيخات و 

 لتحقيق ذلظ إتبعت البخامج التالية: 

 : إعادة الترميم الهظيفي -

ل و السػارد التي تتستع بيا السشطسة، فيجفو تصػيخ ميام العسل و ىػ يقرج بو إعادة ـيكمة لسكان العس
الجوران الػضيفي بيغ العاممييغ لتمبية متصمبات السشطسة و تدميط السيام لمفخد و إثخاءىا، و إتباع سياسة 

مسا يعػد ذلظ إيجابا عمى الإنتاجية و تصػيخ قجرات الأفخاد و إكدابيع السيارات و السعارف التي تداعجىع 
 عمى تأدية مياميع و إعصاء وجية نطخ مشاسبة.

  ترتيبات العمل البديلة: -

السخونة في العسل، مغ خلال إعصاء العاممييغ تعسل عمى إدخال نػع مغ ذخية إدارة السػارد الب أي أن
 فخصة لإختيار أوقات تأدية مياميع حدب ضخوفيع الخاصة و مغ بيشيا مايمي: 

 جداول العمل المرنة:  -

ظ عغ شخيق تػفيخ ججاول عسل مخنة مسا يداعج ذلظ في زيادة إنتاجيتيع وولائيع الحي يقمل مغ و ذل
 معجل تخكيع لمعسل.

 العمل عن بعد:  -

أو مغ أي مكان مغ خلال إستخجام  بالعسل مغ مشازلو لمفخد العاملالشطام يدسح بسعشى أن ىحا الشػع مغ 
 تتصمب الحزػر الفعمي لاتي يسكغ تأديتيا عغ بعج و الأنتخنت خاصة في الأعسال ال الحاسػب و شبكة

 (.52ص ،5155 خهري، )أبه سكة،في العسل
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  الإدارة بالمذاركة: -

تسكيغ  في أداء أعساليع مسا يداعج ذلظ فيمذاركة العاممييغ و إعصاءىع الرلاحيات  نقرج بياو 
بالإضافة إلى العجيج مغ البخامج الحجيثة يغ الحياة السيشية و الذخرية لمفخد، السػضفيغ وإحجاث التػازن ب

 كالتجويخ و الإثخاء الػضيفي، التسكيغ الػضيفي و غيخىسا.

تيجف إلى سج مختمف البخامج ميسا كان نػعيا تقميجية أو حجيثة  *مغ خلال ما تع تشاولو ندتخمز أن  
حيع السعشػية و إحداسيع إحتياجات الأفخاد و تحديغ بيئة العسل مغ أجل تصػيخ قجرات الأفخاد وزيادة رو 

بالإنتساء و الػلاء وكحا زيادة الإنتاجية، أي أنيا تيجف إلى تػفيخ بيئة عسل تزسغ لشا العػائج الإجابية 
 التي تعػد عمى الفخد و عمى السشطسة ككل.

 معهقات تطبيق برامج جهدة حياة  العمل: -4

تقف أمام نجاح ذلظ قات التي يمجسػعة مغ السعأن ىشاك ب لا نشدىجػدة حياة العسل  أثشاء تصبيق بخامج
 :مايمي و لعل أبخزىا البخنامج، 

ضعف ثقافة السشطسة و التي ترشف جػدة حياة العسل كفمدفة ثانػية و ىحا بدبب الإدارة العميا لشقز  -
 التػعية و عجم تفػيس الدمصة و السخكدية في إتخاد القخارات .

 (.152ص ،5114 ،الهافي )بهمجان،و إتباع نسط  ؾيادي تقميجي ـياكل تشطيسية معقجة -

 بترشيف السعػقات إلى: او ىشاك آخخون قامػ  

 مهقف الإدارة: -

بخامج جػدة حياة العسل يذتخط الصخح الجيسقخاشي بسكان العسل، إذ يجب أن تكػن لجى السجراء تصبيق  إن  
السػضفيغ، و مشحيع فخص إبجاء رأييع و السذاركة في جسيع الخغبة في مذاركة صلاحية إتخاد القخار مع 

الأنذصة بالسؤسدة و عادة ما نجج معارضة مغ السدؤوليغ، حيث يخون أن إعصاء الرلاحيات لمسػضف 
السشطسة، و تجشب السػضفيغ يذعخون بالخضا و لا داعي لتحديغ جػدة  الحياة في  ىػ تيجيج مباشخ و أن  

 (.421ص ،5152 زينب، رشيد، )أحمد،كان عمى حداب السػضفيغالسالية حتى لػ الخدائخ 
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  مهقف الإتحادات و النقابات العمالية: -

جػدة حياة العسل تدعى إلى تدخيع وتيخة العسل و  يشتج عغ الشقابات و الإتحادات العسالية شعػر بأن  
ا وجب إنتاجية السشطسة، مس  يا فقط تيجف إلى زيادة الأداء و تحديغ الإنتاجية عمى حداب العامل، أي أن  

ية بخامج جػدة حياة العسل و العػائج التي تعػد عمى السػضفيغ مغ أجل إزالة بأىس  عمى السجراء التعخيف 
 السخاوف.

  التكلفة المالية: -

تكمفة تصبيق بخامج جػدة الحياة السيشية ضخسة و تفػق قجرتيا، و لا يػجج ضسان  حيث تخى السشطسة أن  
عادلة   ع بطخوف جيجة و مشح أجػر و حػافديجعميا تفكخ كثيخا قبل تػفيخ بيئة عسل تتست الشجاحيا مس  

 مغ أجل ىحا يجب تصبيقيا بجقة عالية لمػصػل إلى الأىجاف السصمػبة.

و في بعس الأحيان إنعجام و مغ بيغ معػقات تصبيقيا نقز السػارد و سػء الحالة الإقترادية كسا أن  
 ،5151نهر،م أحمد، ،)هذامخ الجػدة في البيئة الػضيؽية مغ شخف السؤسدةالإىتسام بتصبيق معايي

 (.151ص

 خلاصة الفرل: 

بحث عغ أىع السفاـيع حيث قسشا بال ،تتجمى أىسية جػدة حياة العسل مغ خلال العشاصخ التي تصخقشا ليا
، و أىع السجارس التي إعتسجىا الباحثػن في تفديخ جػدة حياة العسل، و أيزا مغ خلال التي تعخفيا

التصخق لسختمف العشاصخ إتزح لشا أن السؤسدات ميسا تشػع حجسيا و نذاشيا تيتع بتصبيقيا، كػن 
 جػدة حياة العسل مغ أىع السفاـيع الحجيثة التي تيجف إلى البحث عغ مختمف الصخق لتحقيق بيئة عسل

الفخد العامل كػنيا تداعج الفخد عمى الذعػر بالخضا ما يداعج ذلظ في نجاح مختمف صحية يدتفاد مشيا 
 .الجػدة في أداء العسل و الإنتاج العسميات التشطيسية بالسشطسة و تحقيق

و أشخنا أيزا في ىحا الفرل إلى أىع السعيقات التي قج تػاجو تصبيق جػدة حياة العسل مغ أجل تفادييا 
مسا يجعمشا ممدميغ إلى فيع جػدة حياة العسل، و دعسيا مغ خلال التعخف عمى السشطسة بسختمف مػاردىا 

 و الثغخات التي تعاني مشيا ىحه الأخيخة، مغ أجل ضسان نجاح تصبيق بخامج جػدة حياة العسل.
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 تسهيد:

في ميجان الدمؾك التشغيسي، حيث ركدوا  ؽختريتشغيسي حيدا كبيخا مؽ إىتسام السأخج مفيؾم الؾلاء ال    
، و تشسية ءه إتجاه السسسدة التي ععسل هياولا تثبيتدراسة سمؾك السؾرد البذخي و تحفيده لمعسل، و عمى 

ا عجعمو يبجل جيجه لمبقاء فييا و مس   ،قيسيامذاعخه إتجاىيا و جعل الفخد العامل عقبل أىجاف مسسدتو و 
مرمحة الفخد العامل و مرمحة السشغسة التي ععسل  خجمتيا، و الدعي للإستسخار فييا و بالتالي تحقيق

 هيا عمى حج سؾاء. 

سشحاول مؽ خلال ىحا الفرل التظخق لسفيؾم الؾلاء التشغيسي مؾضؾع الؾلاء التشغيسي ا لأىسية و نغخ     
، أىؼ خرائرو، أبعاده، السجاخل مؽ السرظمحات التي ليا علاقة بسرظمح الؾلاء التشغيسيالبعض و 

الشغخية التي تشاولت الؾلاء التشغيسي، مخاحل تظؾره و أىؼ العؾامل السسثخة في تعديده، و في الأخيخ  
 .تشاولشا أهخز الأسباب التي تسدي بزعف الؾلاء التشغيسي

 مفههم الهلاء التشظيسي:-1

 إسؼ تفزيل مؽ الؾلي و ىؾ القخب، و عقال أولى الشاس بػ و أقخبيؼ إليػ مشدلة. أولى :غةل

، أي العيج و السحبة و و الإندجام و الإخلاص إتجاه الغيخ  فالؾلاء بسعشاه المغؾي عذيخ لمؾفاء، الإرتباط
 (. 516ص ،0201 ،)نهر الدينالشرخو القخب

الؾلاء التشغيسي ىؾ إمتجاد لمؾلاء  مجال العمؾم الإجتساعية  أن  يخى العجيج مؽ الباحثيؽ في إصظلاحا:  
يختكد عمى ثلاث الؾلاء  الإجتساعي الستسثل في مذاعخ الفخد وولائو لمسجتسع الحي يشتسي إليو، و يخون أن  

تتسثل في  تداعج عمى تساسػ الؾلاء التشغيسي و بقاءه و إستسخارهإذ تؾفخت في البيئة التشغيسية  ركائد
 (.02ص ،0215 )عمي،، الؾلاء التلاحسي، ركيدة الؾلاء السؾجو"كيدة الؾلاء السدتسخ"ر 

ىؾ أحج مكؾنات الإلتدام التشغيسي الحي ععبخ عؽ الإرتباط الؾلاء التشغيسي  ف أعزا عمى أن  و ععخ  
 (.170ص ،0212 ،)عبد السالكالعاطفي هيؽ العامل ووجيات أخخى في التشغيؼ

الؾلاء التشغيسي إستجابة سمؾكية متحيدة يتؼ التعبيخ عشيا بسخور الؾقت  الآخخ عمى أن   ضوأشار البع
)nabil, ali ,mohaned, 2021,p1528 تأثيخ العجيج مؽ العؾامل التي تسثخ في عسمية إتخاد القخار) تحت   
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 0210 ،)نهر الدينالؾلاء التشغيسي ىؾ إستعجاد الأفخاد لبجل الظاقة و الؾفاء لمتشغيؼ و يخكد كؾنتؾر عمى أن  
 (.150ص ،

الؾلاء التشغيسي ىؾ إقتخان فعال هيؽ الفخد و السشغسة، بحيث يبجي السؾعفؾن لمسشغسة  ا هؾششان يخى أن  أم  
رغبتيؼ في البقاء لخجمتيا هخغؼ حرؾليؼ عمى مخدود أقل، و قجم ثلاث مختكدات يختكد عمييا الؾلاء و ىي 

 كالآتي:

 التعبيخ بفخخ عمى السشغسة، القشاعة بكيسيا و أىجافيا. :*الإحداس بالإنتساء

 رضاه الشفدي بأىسية ما عقؾم بو في السشغسة. السذاركة و السداهسة الفعالة:*

 ،0216 ،، الداسيخديجة )السشغسة في كل الغخوف رغبة الفخد الأكيجة بالإستسخار والعسل في *الإخلاص:
 (.60ص

الإرتباط  الشفدي ، فيؾ فاعل الكثيخ مؽ العؾامل الدمؾكيةو حريمة تو يشغخ أعزا لمؾلاء التشغيسي عمى أن  
، و شعؾره قيؼ السشغسة و تفاعمو مع زملاءه يالحي يخبط الفخد بالسشغسة و يجفعو للإنجماج في العسل و تبش  

 (.02ص ،0212 )حياة، أحسد،و جدء لا يتجدأ مشيابأن  

الؾلاء التشغيسي  ىشاك مؽ الباحثيؽ مؽ  يخى أن   *مؽ خلال ىحه التعاريف الستظخق إلييا ندتخمص أن  
ععبخ عؽ مجى إشباع حاجات الفخد و مجى إحداسو بالسكانة و الأمؽ، و آخخون عفدخون الؾلاء عمى أنو 

سا ىؾ إرتباط الفخد بالسشغسة و الخغبة في البقاء فييا شعؾر يؾلج لجى الفخد دون مقاهل أو عؾائج مادعة و إن  
 .ة عخوف تسخ هيا السشغسةأع  بالخغؼ مؽ 

  التشظيسي و بعض السرظمحات الأخرى:  الهلاء -0

هيؽ السشغسة و هيؽ العامميؽ فييا، حيث عذيخ العقج الشفدي في  إتفاق غيخ مكتؾب  العقد الشفدي: -
 )دزاير،و إحداس و شعؾر صادق هيؽ الفخد و السشغسة بغية تحقيق أىجاف كل مشيسامزسؾنو إلى أن  

   (.110ص ،0225

، و شعؾره هتؾحجه بالجساعة التي تسشحو مكانة داخميا و إحداس الفخد بأنو جدء مؽ كل الإنتساء: -
 (. 05ص ،0217 )ربيعة،تذعخه بالأمان
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 )تهفيق، عز الدين،والسقرؾد بو الذعؾر بالعاطفة و الإرتباط القؾي إزاء السسسدةالهفاء: الإخلاص و  -

 (.00ص ،0200

بالسشغسة ما يجفعو إلى الإنجماج في العسل، و تبشي قيؼ  الفخدالخابط الشفدي الحي يخبط الإلتزام:  -
 )بن عرسان،السشغسة مسا يسثخ في إنتاجيتيا و فاعميتيا، تشسية العلاقات الإجتساعية داخل و خارج العسل

 .(526ص ،0212

مؽ يا مجسؾعة * مؽ خلال التظخق لسفيؾم ىحه السرظمحات الستجاخمة مع الؾلاء التشغيسي يتزح ليا أن  
، فعشج إحداس الفخد بذعؾر صادق هيشو و هيؽ ذاعخ التي تداىؼ في تذكيل الؾلاءالأحاسيذ و الس

خلاص الفخد ليا و الإلتدام و تبشي قيسيا ما ساىؼ ذلػ السسسدة، و إرتباطو القؾي هيا الحي عحسل مع إ
 في تذكيل ما عظمق عميو بالؾلاء التشغيسي.

 خرائص الهلاء التشظيسي:-0

 تتجمى أىؼ خرائص الؾلاء  التشغيسي فيسا يمي : 

الؾلاء التشغيسي ىي حريمة تفاعل  مختمف العؾامل الإندانية و التشغيسية و عؾاىخ إدارية داخل  -
 السسسدة.

 ،)كشزةالؾلاء التشغيسي حالة غيخ ممسؾسة و التي عدتجل عمييا مؽ عؾاىخ تشغيسية في سمؾك العامل -
 (.60ص ،0200 ،البذير، عسر

 دويج السشغسة بالحيؾية و الشذاط عذيخ الؾلاء إلى الخغبة التي يبجييا الفخد لمتفاعل الإجتساعي مؽ أجل ت -

ععتبخ الؾلاء التشغيسي لجى السؾعف ثاهث ندبيا لأنو قاهل لمتغييخ حدب درجة تأثيخ العؾامل الأخخى  -
 فيو.

 (.72ص ،0212 ،)وليدالعامل داخل التشغيؼ الؾلاء التشغيسي عرشع و عكتدب و ليذ فظخة في الفخد -

الؾلاء التشغيسي في تحكيقو وقتا طؾيلا لأنو عجدج حالة قشاعة تامة لمفخد، كسا أنو التخمي لا عدتغخق  -
 عكؾن  نتيجة لتأثيخ عؾامل سظحية.
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 ،0202 ،ج)مجسبالعؾامل التشغيسية و حتى الغخوف الخارجية السحيظة بالعسل التشغيسييتأثخ الؾلاء  -
 (.52ص

 ععبخ الؾلاء عؽ مجى إستعجاد الفخد لبجل أقرى جيجه لرالح السشغسة و رغبتو الذجيجة لمبقاء فييا. -

في هشاء شبكة واسعة مؽ العلاقات الإندانية التي تداعج عمى الإحداس  عداىؼ الؾلاء التشغيسي -
 بالسشغسة.

الفخد مؽ أجل السذاركة في العسل و تدويج السشغسة  يبجيياعذيخ الؾلاء التشغيسي عمى الخغبة التي  -
 (.620ص ،0201،، خالد)وهيبة بالحيؾية و الشذاط

 أهسية الهلاء التشظيسي:  -6

و مؽ السسشخات التي ، لأن  هيا الباحثؾن ة التي إىتؼ ععتبخ مؾضؾع الؾلاء التشغيسي مؽ السؾاضيع اليام     
 :، و تتجمى أىسية الؾلاء التشغيسي في ما يميتعبخ عؽ إرتباط الفخد العامل بالسشغسة التي ععسل هيا 

اليامة عمى سمؾكيات و إتجاىات الأفخاد و مالو مؽ إنعكاسات ععتبخ الؾلاء التشغيسي مؽ التأثيخات  -  
 .عمى الفخد و السشغسة عمى حج سؾاء

 الؾلاء لجى العامميؽ يشتج عشو إنخفاض الغؾاىخ الدمبية كالغياب، التيخب مؽ العسل،إرتفاع مدتؾى  -
 (.065ص ،0200 )محمد،التدخب الؾعيفي

 ا في التشبس بفعالية السشغسة.عسثل الؾلاء التشغيسي عشرخا ىام   -

 الؾلاء التشغيسي ععتبخ عاملا أكثخ أىسية مؽ الخضا الؾعيفي في التشبس هبقاء العاممييؽ في مشغستيؼ. إن   -

 )يتؾلى الؾلاء التشغيسي مدسولية السحافغة عمى السشغسة في حالة صحية و ضسان بقاءىا و إستسخارىا -
 (.20ص ،0216 مشرهر،

 عالية مؽ الأداء .مشح العاممييؽ الإستقخار الشفدي و تحقيق مدتؾيات  -

 ا يجفعيؼ لديادة دافعيتيؼ لمعسل.مس  شعؾر الأفخاد بالخضا  -

 (.676ص ،0200 ،، زهرة)خيرةمجى تأثيخه الإعجاهي في سيخ الأعسال و تحقيق أىجاف السشغسة -
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 تخفيض مدتؾى التكاليف هتفادي معجلات الغياب و دوران العسل أو تخكو. -

 .العسلالتقميل مؽ الإصابات و حؾادث  -

 ،)مشهبةععج الؾلاء التشغيسي أحج العؾامل الأساسية لمسداىسة في عيؾر سمؾك السؾاطشة التشغيسية -
 (.107ص ،0210

 .مع أي مدتججات تظخأ عمى السشغسة كمسا زاد مدتؾى الؾلاء زادت قجرة العاممييؽ عمى التكيف -

 اف السشغسة التي ععسل هيا.يسدي الؾلاء التشغيسي إلى فخض تؾافق هيؽ أىجاف الفخد و أىج -

دارية في الييكل التشغيسي و السداىسة في تشسية الخوح سدتؾيات الإالدتؾى الثقة هيؽ مختمف زيادة م -
 (.061ص ،0201 )خالد،السعشؾية و روح الجساعة في السشغسة

ثلاث أبعاد و غيسي إلى فق العجيج مؽ الباحثيؽ عمى تقديؼ الؾلاء التشإت  أبعاد الهلاء التشظيسي:  -6
 :ىي كالآتي

 الهلاء العاطفي:-6-1

و مجى إستقلاليتو في العسل و درجة   يتكؾن ىحا البعج لجى الفخد بسجى معخفتو لمخرائص السسيدة لعسمو،
 (.106ص ،0212 هيذر، بريكة،بن )تأثخه بأىجاف و قيؼ السشغسة

). Mahmoud,2023 ,p680 )العاطفية التي تخبط السؾعف مع مشغستوعبخ الؾلاء العاطفي عمى العلاقة و ع     

بسسسدتو و إعسانو القؾي بأىجافيا و قيسيا و إرادتو لبجل  ناتج عؽ الإرتباط  الشفدي لمفخدكسا أن الؾلاء 
جيج كبيخ في سبيميا و حبو لمبقاء فييا، و ععبخ ىحا الؾلاء عؽ قخب السذخفيؽ لعساليؼ  و تؾجيييؼ ليؼ  

خد بالسذاركة في إتخاد القخارات مسا عجعل العامل يتبشى مذكلات السسسدة كسا و يتأثخ بسجى الدساح لمف
 (.76ص ،0212 ،مشرهري  ،، رجم)دغفللؾ كانت مذكلاتو الخاصة

و ئجر إىتسام بالسشغسة مؽ خلال إعظاو مرالؾلاء العاطفي يتذكل لجى الفخد عشج إحداسو بأن   أي أن  
 و جدء لا يتجدأ مشيا.نفديا بالسشغسة التي ععسل فييا و أن  ا عجعمو مختبظا الرلاحيات في العسل، مس  
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 : الهلاء السعياري  -6-0

عذيخ ىحا الؾلاء لسجى شعؾر الفخد العامل بإلتدامو لمسشغسة، و يتذكل مؽ خلال تعديد ىحا الذعؾر مؽ 
 (.107ص ،0212 ،، مدعهد، جهيد)مختارالجيج لمعامميؽ في السسسدةخلال الجعؼ السشاسب و 

ليذ فقط في تشفيج العسل هل السداىسة في وضع  ،يؼ بالسذاركة و التفاعل الإعجاهيتدسح ل حيث
 (.002ص ،0201 ،، لسياء)عايدةالأىجاف و التخظيط و رسؼ الدياسات العامة لمسشغسة

 الهلاء السدتسر:  -6-0

، في البقاء في السشغسة إذا إستسختقاس درجة الؾلاء في ىحا البعج بالكيسة الإستثسارية التي عحققيا الفخد 
حاق بسغسة أخخى، حيث حيث عقؾم العامل بسقارنة ما سيفقجه إذا قخر تخك السشغسة التي ععسل هيا للإلت

ىؼ العؾامل أ طؾل فتخة الخجمة و التي تعج مؽ  ،سؾعة مؽ العؾامل كالتقجم في الدؽىشا بسج يتأثخ الفخد
 (.676ص ،0200 ،زهرة، )خيرةسموالسسثخة غي وجؾد رغبة لجى الفخد بالإستسخار في ع

الفخد العامل لجعو مجسؾعة مؽ السعاييخ التي يشغخ إلييا، فكل فخد لجعو معاييخه  *حيث ندتخمص أن  
سسسدة التي تقجميا لو الولاء لسسسدتو مؽ خلال الرلاحيات الخاصة بو، و ىشاك ما عذكل لو 

أي إحداسو أن السشغسة لا تفكخ بالتخمي عشو  ،كالسداعجة في هشاء الأىجاف، السذاركة في إتخاد القخارات
و تعؾيزو لأنو لا عسكؽ إستبجالو لسجى أىسيتو في السشغسة، و ىشاك مؽ الأفخاد ما ييسو العؾائج التي 

 .لتخقية، العظل و الحؾافد و غيخىا، ايتحرل عمييا مؽ السسسدة كالخواتب

 السداخل الشظرية لدراسة الدمهك التشظيسي: -5

الؾلاء التشغيسي ىؾ العسمية التي مؽ  : و يخى أصحاب ىحا السجخل أن  السدخل الدمهكي -5-1
مادعة التي  ، مؽ خلال العؾائج السادعة و الغيخالدمؾك الساضي لمفخد إلى إرتباطو بالسشغسةخلاليا يسدي 

 ،0201،رظفىمفهزي ) ي تحققيا أثشاء عسمو في السشغسة، فيؾ يشبع مؽ السكاسب التعدتثسخىا في السشغسة
 (.116ص

خلاليا بالتعبيخ عؽ أصحاب ىحه السجرسة يخون الؾلاء التشغيسي عسمية مدتسخة عقؾم هيا العاممؾن مؽ  إن  
 (260ص  ،0202 ،، فاطسة)عكاشةإىتساميؼ و حخصيؼ عمى السشغسة و إستسخار نجاحيا و بقاءىا
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مقاهل  ، و عذعخ بالعجالة و أن  السشغسةالتي يتحرل عمييا مؽ قبل مجخلاتو و عشجما عقارن الفخد حيث أن  
و في السشغسة لجعو العؾائج التي يبحث عمييا ىحا ما عجعمو لاعفكخ في تخكيا أو الإنتقال إلى مشغسة ئبقا

 (.02ص ،0222 )عهيزة،أخخى 

حيث يخكد أصحاب ىحا السجخل عمى خبخة العامل و إتجاىاتو و مجى  :السدخل الإتجاهي -5-0
لمفخد تتأثخ بسجى إدراكو درجة الؾلاء  تأثيخىا عمى رغبتو في الإستسخار داخل السشغسة، حيث أن  

و السذاركة في عسمية ، تشؾع السيارات، نسط الإشخاف لسسيدة لعسمو، كجرجة الإستقلاليةلمخرائص ا
  (.12ص ،0200 عبد الله،)القخار

، فعشجما يعة العلاقة هيؽ السؾعف و مشغستوالؾلاء التشغيسي يتجدج في طب وفقا ليحا السجخل يخى أن  
و سيبجل جيؾدا حتى لؾ كانت عمى ، فإن  عتقجاتو تتظاهق مع أىجاف السشغسةتربح قيؼ السؾعف و م

السرالح السادعة و السكاسب  و لا عفكخ في تخكيا أو الإنتقال إلى مشغسة أخخى بغض الشغخ عؽ حدابو،
صلاح الدين، )و عجب عمييؼ أن عقؾمؾا هحلػيؼ عذعخون أن  يؼ عقؾمؾن هحلػ لأن  التي يتحرمؾن عمييا، أي أن  

 (.02ص ،0222

يسا مكسميؽ لبعزيسا و لكش  كل مجخل عكذ السجخل الآخخ  و مؽ خلال ىاذيؽ السجخميؽ ندتخمص أن  *
ؽ خلال العؾائج التي يتحرل الفخد يديج مؽ ولاءه م السجخل الدمؾكي عفدخ عمى أن   ، حيث أن  البعض

مع  ا السجخل الإتجاىي مؽ وجية نغخ رواده يتذكل الؾلاء مؽ خلال تظاهق أىجاف و قيؼ الفخد، أم  عمييا
مؽ مجى الؾلاء يشتج  ، و مؽ خلال العشاصخ التي تظخقشا ليا ندتخمص أن  أىجاف السشغسة و قيؼ السشغسة

إشباع  الفخد لحاجاتو السادعة و السعشؾية مؽ جية، و مؽ جية أخخى إحداس الفخد بأن قيسو و معتقجاتو 
 تتساشى مع أىجاف و قيؼ السشغسة التي ععسل هيا.

 :مراحل تظهر الهلاء التشظيسي -7

ا، و إعظاء جل فيي ؾلاء التشغيسي مؽ السفاليؼ التي تعبخ عؽ مجى رغبة أفخاد السشغسة في البقاءععتبخ ال
هؾضع أىؼ مخاحل  بهششان و آخرون و عدتغخق وقتا طؾيلا لتحكيقو ليحا قام ، لكش  مجيؾداتيؼ لخجمتيا

 الؾلاء التشغيسي عشج الأفخاد  و قدست إلى ثلاثة مخاحل متعاقبة و ىي كالآتي:
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 مرحمة ما بعد التعيين:  -7-1

ا إلى ، حيث في ىحه الفتخة عكؾن خاضعالفخد هؾعيفيتومؽ تاريخ إلتحاق و ىي الفتخة التجخيبية تستج 
ي و ىحا ما عجعمو يبجع ف ، ار، و ييتؼ الفخد في ىحه السخحمة بقبؾلو إلى العسلبالتجريب و الإعجاد و الإخت

 :ه السيارات تغيخ ضسؽ ىحه السخاحل، و ىحعسمو و إعيار مؾالبو و مياراتو

 وضؾح الجور.-

 تحجعات العسل.-

 ء.تزارب الؾلا-

 (.127ص ،0216 ،)شافيةفيؼ التؾقعات-

 مرحمة العسل و الإنجاز:  -7-0

و عدعى الفخد مؽ خلال ىحه السخحمة إلى تأكيج مفيؾم الإنجاز لجعو و تتسيد ىحه السخحمة بالأىسية 
 .الذخرية و الخؾف مؽ العجد و عيؾر قيؼ الؾلاء لمتشغيؼ ككل و لمعسل

 مرحمة الثقة بالتشظيم و الهلاء له:  -7-0

هتقؾيؼ إتجاىات الؾلاء لجعو  و تبجأ ىحه السخحمة بعج الدشة الخامدة مؽ إلتحاق الفخد بالعسل، و يبجأ فييا
وإن كانت قج تكؾنت مؽ السخاحل و الدشؾات الدابقة و تشتقل ىحه الفتخة بالفخد مؽ مخحمة التكؾيؽ إلى 

 (.77ص ،0216 دالم،ال)مخحمة الشزج

 العهامل السداعدة في تكهين الهلاء التشظيسي: -2

أشارت العجيج مؽ الجراسات إلى العجيج مؽ العؾامل التي تداعج عمى تعديد الؾلاء التشغيسي و ىي 
 كالآتي:

 العسل عمى إشباع حاجات و رغبات العامميؽ. -

 تؾضيح الأىجاف التشغيسية و الأدوار. -
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 عادل لمحؾافد و السكافئات. إعادة و تظبيق نغام مشاسب و -

 زيادة إشخاك العامميؽ في التشغيؼ. -

 تحديؽ السشاخ التشغيسي. -

 (.22ص ،0202 ،، بمقاسمجيلالي)هشاء ثقافة السسسدة -

 السكانة الإجتساعية لمذخص في هشاء السشغسة. -

للأمؽ و الظسأنيشة في إشباع حاجات العامميؽ الإندانية في التشغيؼ كالحاجات الفيديؾلؾجية و الحاجة  -
 التشغيؼ.

الخضا الؾعيفي الحي عذعخ بو الفخد نحؾ عسمو في التشغيؼ و يشذأ مؽ رضا الفخد عمى ما تقجمو لو  -
 السشغسة.

خمق مشاخ تشغيسي عدؾده التدامح و التعاون و العجالة و رفع الخوح السعشؾية و تذجيع الأفخاد عمى  -
 العسل.

ص ص  ،0201،الدين ، عزدودو)ممييؽ عؽ طخيق تبشي نغام حؾافد عادلة تحفيد القؾى الجافعة لمعا -
022-022.) 

 و ىشاك مؽ عقدؼ العؾامل السداعجة في تكؾيؽ الؾلاء التشغيسي إلى ثلاث عؾامل:

و ما عدؾده  ،غسةشوىي تتعمق بسختمف الستغيخات الستعمقة بالس: عهامل خاصة بسسيزات السشظسة -
، نسط الكيادة، حخية إختيار جساعات تختبط بالسؾعف و الؾعيفة كالأجخ تمؽ مشاخ تشغيسي أو علاقا

 العسل و غيخىا.

عسل و متظمباتو مؽ ميارات و : نعشي هيا مختمف العؾامل الخاصة بالعهامل خاصة بسسيزات العسل-
 .ات، التي تسثخ في ولائو لؾعيفتو و مشغستوقجر 

ؽ قجرات و ميارات عسكؽ قياسيا و معخفتيا، كل ما يتعمق بالعامل م ىي عهامل خاصة بالعامل:-
، كالفئات العسخية، نؾع الجشذ، السدتؾى و الدسات السسيدة لسجتسع التشغيؼعؽ طخيق تحميل الخرائص 
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التعميسي، الحالة الإجتساعية، مجة الخجمة في السشغسة، وىحه السسيدات التي تحجد مؾاقف العامل داخل 
 (025ص ،0201 ،، بهكربهط)دودوالسشغسة و دوافعو

الؾلاء التشغيسي مؽ الستغيخات  *ومؽ خلال مجسؾعة العؾامل الستظخق ليا في ىحا العشرخ ندتخمص أن  
التشغيسية التي تعبخ عؽ حالة الفخد العامل و مجى  إشباعو لحاجاتو و رغباتو بالسسسدة التي يشتسي 

دعى إلى تحكيقيا التي ع يديؾلؾجيةالفأوليسا الحاجات  ، إلييا، مؽ خلال حرؾلو عمى مختمف السسيدات
نحؾ ا تجفعو لمذعؾر بالخضا نحؾ عسمو و ، الحؾافد بذقييا السادعة و السعشؾية، مس  أي فخد، الأجخ السشاسب

التي ععسل  شاسب يسثخ إعجابا عمى ولاءه لمسسسدةما عخمق مشاخ تشغيسي مالسسسدة التي يشتسي إلييا، 
 هيا.

 مظاهر ضعف الهلاء التشظيسي: -2

ععج الؾلاء التشغيسي مؽ السفاليؼ التي تعبخ عؽ السؾاقف الإعجاهية القؾية نحؾ السشغسة يتؼ إعيارىا مؽ 
ندبيا و عسكؽ أن تتغيخ نتيجة لتأثيخ مجسؾعة مؽ  ثاهتةخلال التسدػ بأىجافيا و قيسيا، فيؾ حالة 

 الأسباب و أىسيا: 

ؼ كؾنيؼ أعزاء ميسؾن في السجتسع و السشغسة تقريخ الإدارة في فيؼ مجى إقشاع العاممييؽ بأىسيتي -
 بالأخص.

مسا يشتج عشو وضع الفخد في مكان لا  ،عجم وضؾح مبجأ وضع الخجل السشاسب في السكان السشاسب-
 يتشاسب مع قجراتو و قيسو و مسىلاتو و ىحا بالزخورة يشعكذ عمى درجة ولائو.

ل الفخد عذعخ بالإحباط و تحظيؼ روحيؼ عجم إتاحة فخص التقجم و التخقي برؾرة عادلة مسا عجع-
 (.151ص ،0215 ،، عبد القادر)كسالالسعشؾية

الذعؾر بالقمق و عجم الإستقخار بدبب شعؾر الفخد بأنو ليذ مرجر إىتسام لجى مشغستو مسا يؾلج  -
 شعؾر بالقمق و عجم الإطسئشان.

مسا عجعمو لا يسدي عسمو، أو يبحث عؽ كيسة العسل و الخبخة التي يتستع هيا الفخد عجم مشاسبة الأجؾر ل-
 أسباب لمتيخب و التغيب .
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 (.16ص ،0222 ،الحسداني)تعالي الكيادة الإدارية لمسشغسة و إهتعادىا عمى العاممييؽ-

عمى قجر أىسية السؾرد البذخي في السسسدة عمى قجر صعؾبة تحقيق جسيع  و مؽ ىشا عسكششا القؾل  *
و خاصة أن لكل فخد متظبات تختمف عؽ الفخد الآخخ، فكل واحج مشيا يشغخ إلى طبيعة عسمو  ،متظاباتو

 وضعخبختو، جيجه السبجول في العسل و عقارنو بسا تقجمو لو السسسدة، فأي تقريخ مؽ قبميا في 
اعا ، و فخص التظؾر برؾرة عادلة و تقجعؼ السد شاسب و تؾفيخ لو الغخوف السشاسبةالذخص في مكانو الس

و بالتالي شعؾره بالإحباط و القمق ما  ،وفق نغام دقيق و مجروس عذعخ الفخد بعجم أىسيتو داخل السسسدة
عحسل في أطيافو إحداسو بأنو لا يشتسي إلى السكان السشاسب، و ىحا ما يشعكذ سمبا عمى درجة ولائو 

  لمسسسدة.

 خلاصة الفرل:

التي تظخقشا إلييا، حيث قسشا بعخض السفاليؼ التي  الؾلاء التشغيسي مؽ خلال العشاصختتجمى أىسية 
 .باحثؾن في تفديخ الؾلاء التشغيسي، و السجارس التي تبشاىا الو، و أىؼ السرظمحات الستقاربة لوتعخف

 ؽ بو السسسدةزست أساسيا عاملا التشغيسي شا أن الؾلاءتزح ليمؽ خلال التظخق لسختمف العشاصخ و 
 .ا البذخيةمؾاردى عمى الحفاظ كيفية وىا و نسؾىا استقخار 

إلى خرائص الؾلاء التشغيسي وأىؼ مخاحل التي عسخ هيا الفخد مؽ أول يؾم  أعزا في ىحا الفرل تظخقشاو 
 تؾعيفو حتى كيفية تذكل ولاءه، و قسشا هحكخ أىؼ العؾامل السكؾنة لمؾلاء التشغيسي.

ؼ في ضعف الؾلاء التشغيسي لجى الأفخاد و في الأخيخ أشخنا في ىحا الفرل إلى أىؼ الأسباب التي تداى
بيا مؽ أجل ضسان راحة الأفخاد و تشسية مؽ خلال عخض أىؼ السغاىخ التي عجب عمى السدسوليؽ تجش  

 روحيؼ السعشؾية و تذجيعيؼ لبجل جيج أكبخ في سبيل نجاح السسسدة و الؾلاء ليا.



الإطار المنهجي للدراسة :الفصل الرابع  
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 الدراسة الإستطلاعية: -1

 الدراسة الإستطلاعية:

قبل الذروع بأية دراسة عمسية، يتؾجب عميشا كباحثيؽ القيام بدراسة أولية و ذلػ لغرض تحقيق الأىداف التي 
 دراستشا اإسستظاعيية إلى مايمي:  جميا الدراسة اإسستظاعيية،  حي  ىدت  سؾف تجرى لأ

 التعرف عمى ميدان الدراسة. -

 ط مؾضؾع الدراسة و متغيراتيا بذكل نيائي.ضب -

 التعرف عمى مجتسع البح  و عيشتو، وطريقة إختيارىا. -

 )اإسستبيان(.إخزاع أداة الدراسة إلى القياس الديكؾسؾمتري  -

 التعرف عمى الرعؾبات و العراقيل السحتسمة تي ميدان الدراسة و العسل عمى تفادييا. -

إلى  10/09/2023يية تي السسسدة السيشائية بدكيكدة، تي تترة مستدة و لقد أجري  الدراسة اإسستظاع
 ل إلى أىداف الدراسة اإسستظاعيية.و ذلػ لغرض جسع البيانات و الؾصؾ ،  15/10/2023

 15(، مع عيشة قؾاميا 01شرف مؾجية)أنغر دليل السقابمة السمحق رقؼ الحي  إعتسدت الباحثة السقابمة  
 ، و ذلػ للأسباب التالية: يارىؼ بظريقة مقرؾدةتؾيات ميشية مختمفة، تؼ إخمفردة يتؾزعؾن عمى مدت

تؼ إعظاءنا الؾق  الكاتي  مؽ  حي ،  التي يسارسؾنيا مؽ حي  ساعات العسل  السيشة و خرائص طبيعة 
و اإسجابة عؽ بعض الأسئمة التي ساىس  تي  ،حرؾل عمى السعمؾمات السظمؾبةال إسجراء السقابمة و طرتيؼ

 (.01شاء أداة الدراسة الأساسية )أنغر السمحق )ب

 و قد أسفرت نتائج الدراسة اإسستظاعيية مايمي: 

بالشدبة لسيدان الدراسة، لقد تؼ التعرف عمى مختمف السديريات السؾجؾدة  بالسسسدة السيشائية بدكيكدة، و  - 
 التي مؽ خاعليا أتيح  لشا الفرصة تي تحديد مجتسع البح .
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الدراسة و متغيراتو بذكل نيائي، حي  أن الباحثة قبل التؾجو لسيدان الدراسة كان  تحسل  ضبط مؾضؾع -
و باإسعتساد عمى ميدان الدراسة الشغري،  التراث اإسطاعع عمىالعديد مؽ أبعاد جؾدة حياة العسل مؽ خاعل 

، حي  تؼ إسستظاعييةإجابات مفردات الدراسة اائيا مؽ خاعل تحميل بظيا نيقام  بفرز الأبعاد و ض
) نسط اإسشراف، الغروف الفيزيقية، طبيعة العسل، الحؾاتز، الرضا الؾعيفي،  إستكذاف الأبعاد التالية

 السؾازنة بيؽ الحياة الذخرية و السيشية(.

مؽ خاعل  ،أما تي يتعمق بأبعاد بستغير الؾلاء التشغيسي تقد كان  واضحة قبل الشزول لسيدان الدراسة-
الشغري و الدراسات الدابقة و تسثم  تي )الؾلاء العاطفي، الؾلاء السعياري، الؾلاء  التراثعمى اإسطاعع 
 السدتسر(.

صعؾبة اإسترال بعيشة  لقد واجي  الباحثة عشد الشزول لسيدان الدراسة العديد مؽ العراقيل و أبرزىا -
العاعقات الؾدية مع رؤساء السسسدة  حي  كمفشا الكثير مؽ الؾق  و تجاوز مدة التربص، لؾلا بعضالدراسة، 

 التي مكشتشا مؽ  تسديد مدة التربص.

 ساسية:الدراسة الأ-2

 السجال السكاني للدراسة :-2-1

 و بإخترار (Entreprise portuaire de skikda) أجري  الدراسة الأساسية بالسسسدة السيشائية بدكيكدة
(E.P.S)، وتزؼ العديد مؽ السرالح كسا ىكتارا  12مداحة تتربع ، 1982أوث  14 لتي أنذأت بتاريخا

 (.02)رقؼ ىؾ مبيؽ تي السمحق

 :السجال الزماني للدراسة-2-2

و إمتدت الدراسة عمى تترة زمشية معتبرة إمتدت بدايتيا مؽ تحديد السجال السكاني لمدراسة إلى غاية تفريغ و 
مقدسة إلى  30/04/2024إلى  10/09/2023تبؾيب و تحميل الشتائج و تفديرىا، طؾل الفترة السستدة مؽ 

 .أربعة تترات 
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 إجراء الدراسة الأولية. 15/10/2023إلى  10/09/2023*الفترة الأولى مؽ 

زيارة مختمف السرالح و التعرف عمى مجتسع البح   20/12/2023إلى  01/11/2023*الفترة الثانية مؽ 
 و إختيار العيشة التي تشاسب الدراسة.

تؼ تييا بشاء أداة الدراسة و إخزاعيا لمقياس مؽ  01/02/2024إلى   01/01/2024ثة مؽ *الفترة الثال
 أجل التأكد مؽ مدى صاعحيتيا لمدراسة.

تظبيق أداة البح  و تفريغ البيانات و تحميل الشتائج  30/04/2024إلى  15/02/2024*الفترة الرابعة مؽ 
 و تفديرىا.

 مشهج الدراسة : -3

و ذلػ بإلتزامو بسجسؾعة مؽ يؽ الخظؾات الأساسية التي يتبعيا الباح  أثشاء إنجازه بحثو، يعتبر السشيج مؽ ب
 القؾاعد تي سبيل الؾصؾل إلى حقائق عمسية .

إعتسدنا تي دراستشا الحالية  و بذلػ تقد  ،طبيعة و خرائص السؾضؾعيتؾقف عمى  إختيار السشيج الساعئؼ إن  
، حي  تيدف ىذه الأخيرة التعرف عمى العاعقة راسة اإسرتباطيةالسشدرج ضسؽ الد السشيج الؾصفيعمى 

 السؾجؾدة بيؽ جؾدة حياة العسل و الؾلاء التشغيسي.

إعتسادا عمى السعظيات)البيانات( التي  ،تالسشيج الؾصفي ىؾ وصف عاىرة أو واقع ما بدقة و مؾضؾيية
 (.98ص ،2222 )مرطفى العذهي،تحمل كسيا بإستعسال اإسحراء

سا يدتشد إلى جسمة مؽ و إن   ،سدنا عمى الأسمؾب الؾصفي كؾنو لا يقف عشد جسع البيانات تحدبتقد إعت
 و تفدير الشتائج و تحميميا لفيؼ الغاىرة بدقة.أجل عرض تمػ البيانات و معالجتيا مؽ الأساليب اإسحرائية 

 : عيشة الدراسةو البحث مجتسع -4

 : البحث مجتسع-4-1

عاماع  264حي  يبمغ عددىؼ  ،مؽ التحديد الدقيق لسجتسع البح  تظاعيية تسكشاعشد قيامشا بالدراسة اإسس
 كسا ىؾ مؾضح تي الجدول التالي:يتؾزعؾن عمى مجسؾعة مؽ السديريات 
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 ( يهضح حجم العيشة السشتقاة للدراسة21جدول رقم)

 

 

 

 

 

 

 

 

 لسردر: من إعداد الباحثة()ا 

 :عيشة الدراسة-4-2

عة، حي  تس  كتابة أسساء و بالظريقة العذؾائية البديظة عؽ طريق إستخدام القر الدراسة  عيشة إختيار تؼ   
و قسشا بعسمية الدحب  ،عمى قررات صغيرة ووضع  تي صشدوق صغيرجسيع مفردات الدراسة أرقام 
  مفردة. 180بالسئة، أي ما يعادل  68بشدبة 

 :خرائص عيشة الدراسة -4-2-1

 زيع عيشة الدراسة حدب متغير الجشسيهضح ته  (22)جدول رقم

 الجشس التكرار الشدبة

 ذكر 81 45%

 أنثى 99 55%

 مجسهع 182 122%

 ) السردر: من إعداد الباحثة(

 السديريات  العيشة  الشدبة السئهية 
 مديرية السهارد البذرية 55 22.83%
 السديرية العامة 62 22.72%
 الداخليالتدقيق  خليةمديرية  63 23.86%
  ملاكمديرية الأ 12 4.54%
 مديرية الذؤون القانهنية 11 4.16%

 التدهيقالسديرية  27 12.22%
 مديرية الرقسشة 12 4.54%
 السديرية السالية 22 8.33%
 السديرية البيطرية 22 2.75%
 السجسهع 264 122%
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قدرت ندبة الذكؾر اإسناث، حي  ناعحظ وجؾد تقارب كبير بيؽ تئة الذكؾر و  ( 02رقؼ )مؽ خاعل الجدول 
و قد  .مؽ العيشة ككل %55عاممة ما يقابيا ندبة  99، أما تئة اإسناث عادل  عامل 81أي يعادل  %45بـ

ن أغمبية أعساليؼ يرجع سبب ىذا التقارب إلى طبيعة عسل السديريات التي أجري  عمييا الدراسة حي  نجد أ
 ظرتيؽ عشد القيام بعسمية التؾعيفال تؾجو معيؽ لكاعو لا يؾجد ، و تي نفس الؾق  ناعحظ أن  ذات طابع إداري 

 داخل السسسدة السيشائية بدكيكدة.

 ( يهضح تهزيع أفراد العيشة حدب متغير الأقدمية23جدول رقم )

 )السردر: من إعداد الباحثة(

سشؾات( حي   9إلى  6أعمى ندبة للأقدمية كان  تي الفئة مؽ ) مؽ خاعل الجدول السؾضح أعاعه ناعحظ أن  
 13إلى  10ا الفئة )مؽ ، أم  %16.1سشة( بشدبة  17إلى  14و الفئة التي تمييا )مؽ  %26.1ت ب قدر 

ا الذيؽ تداوي ، أم  %13.9سشؾات( جاءت بشدبة  5إلى  2ا ذوي الأقدمية )مؽ ، أم  %15سشة( قدرت ب 
و  %4.1و %5 ، و البقية مشيؼ بشدبة %8.3سشة( قدرت ب  21إلى  18مدة أقدميتيؼ بالسسسدة )مؽ 
 سشة(. 29إلى  26سشة( و الفئة)مؽ  25إلى  22شسم  تئة ذوي الأقدمية )مؽ 

تي مفردات  تشؾع ، كسا ناعحظ أيزا تتؾتر عمى شرائح ذات طاقة شبابيةالسسسدة  تدل ىذه الشدب عمى أن  
عسل و الأقدمية ما يداعدنا ذلػ تي إلتساس دور الأقدمية تي معرتة مدتؾى جؾدة حياة الالدراسة مؽ حي  

 الؾلاء التشغيسي بالسسسدة السيشائية بدكيكدة.

 الفئات  التكرار  الشدبة

 سشهات 5إلى  2من  25 13.9%
 سشهات 9إلى  6من  47 26.1%

 سشة 13إلى  12من  27 15%
 سشة 17إلى  14من  29 16.1%

 سشة 21إلى  18من  22 11.1%
 سشة 25إلى  22من  9 5%

 سشة 29إلى  26من  8 4.1%
 سشة 33إلى  32من  15 8.3%
 السجسهع 182 122%
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 : دوات جسع بيانات الدراسةأ-5

نغرا لكبر حجؼ العيشة و طبيعة السعمؾمات السراد جسعيا تقد رأيشا أن اإسستسارة ىي أنجع وسيمة لجسع 
ارة عؽ "يبالبيانات، كؾنيا تتساشى مع طبيعة السؾضؾع  و الأكثر دقة و مؾضؾيية، حي  عرت  بأنيا 

جدول مؽ الأسئمة تؾزع عمى تئة مؽ السجتسع )عيشة(، بؾاسظة البريد أو اليد أو قد تشذر تي الرحف و 
 (.226،ص2216)جلال الدين،السجاعت ، حي  يظمب مشيؼ  اإسجابة عمييا و إعادتيا لمباح 

العسل و الؾلاء  و مؽ خاعل التراث الشغري و الدراسات الدابقة الستعمقة بستغيري الدراسة "جؾدة حياة
 .التشغيسي" و الدراسة اإسستظاعيية التي قسشا بيا ، تقد صسسشا إستسارة مقدسة إلى ثاعث أجزاء أساسية

: قسشا بالتظرق فيو إلى بعض الستغيرات الديسغرافية )الذخرية(، و تؼ إدراجيا ضسؽ *الجزء الأول 
 الفرضيات الرفرية و ىي )الجشس، الأقدمية تي العسل(.

و  (39إلى العبارة  1بشدا )مؽ العبارة 39ة حياة العسل و تتكؾن مؽ ضؼ بشؾد محؾر جؾد ء الثاني :الجز *
 أبعاد كسا ىؾ مؾضح تي الجدول التالي: 6التي كان  مؾزعة عمى 

 (يهضح تهزيع بشهد الإستسارة الخاصة بأبعاد جهدة حياة العسل24جدول رقم)

  

 

 

 

 

 ) السردر: من إعداد الباحثة(

( 57إإلى العبارة  40بشدا )مؽ العبارة رقؼ  18محؾر الؾلاء التشغيسي، حي  ضؼ بشؾد يتعمق بالثالث: *الجزء 
 ول أدناه: دأبعاد ، كسا مؾضح تي الج 3و التي كان  مؾزعة عمى 

 

 أبعاد جهدة حياة العسل  البشهد 
 نسط الإشراف  .1،5،9،12،16،22

 العروف الفيزيقية .4،2،8،14،17،21،25
 طبيعة العسل .3،6،12،13،18،22،24،27

 الحهافز .7،11،15،19،23،26
 الرضا الهظيفي  .29،31،35،36،38،32
 السهازنة بين الحياة الذخرية و السهشية .28،32،33،34،37،39
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 بشهد الإستسارة الخاصة بأبعاد الهلاء التشعيسي ( يهضح تهزيع25جدول رقم )

 

 

 

 

 )السردر: من إعداد الباحثة(

بشدا، حي  قام   57اإسستسارة التي قسشا بترسيسيا تي ىذه الدراسة ضس   ندتخمص أن  ا تؼ عرضو و مس  
الخساسي للإجابة عمى تقراتيا )مؾاتق بذدة، مؾاتق، محايد، غير مؾاتق، غير مقياس ليكرث  عتسادالباحثة بإ

ا إذا ، أم  ى الترتيب تي حالة البشؾد إيجابيةعم 1،2،3،4،5وأعظي  لكل مشيسا درجات كالتالي  مؾاتق بذدة(
بذدة(  كان  البشؾد ذات طابع سمبي تعظي لمعبارات )غير مؾاتق بذدة ، غير مؾاتق، محايد، مؾاتق، مؾاتق

 عمى الترتيب.  1،2،3،4،5الدرجات التالية 

 ( يسثل دلالة فئات مقياس ليكرث الخساسي26جدول رقم )

 رقم الفئة الدرجات الأوزان مجال الفئة دلالة الفئة
 1 غير مهافق بذدة 1 1.82لأقل من  1من  مهافقة مشخفزة جدا

 2 غير مهافق 2 2.62لأقل من  1.82من  مهافقة مشخفزة
 3 محايد 3 3.42لأقل من  2.62من  فقة متهسطةمها

 4 مهافق 4 4.22لأقل من  3.42من  مهافقة مرتفعة

 5 مهافق بذدة 5 5لأقل  من  4.22من  مهافقة مرتفعة جدا
 (من إعداد الباحثة بالإعتساد على سلم ليكرث الخساسي)السردر:

 صدق أداة الدراسة:-5-1

سشحاول عرض كل طريقة و  لقياس صدق الأداة ،عتساد عمى طريقتيؽ كد مؽ صدق الأداة تؼ اإسمؽ أجل التأ
 شرحيا كالآتي: 

 أبعاد الهلاء التشعيسي البشهد 
 الهلاء العاطفي .40،42،46،49،52،55

 الهلاء السدتسر  .41،44،47،50،53،57
 الهلاء السعياري  .43،45،48،51،54،56
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 الردق العاهري )صدق السحكسين(:  -

 12و الذي بمغ عددىؼ  ،حي  قسشا بعرضيا عمى مجسؾعة مؽ الأساتذة السحكسيؽ مؽ ذوي اإسختراص
كسا مؾضح تي  ،عشابةبؾلاية ار باجي مختجامعة  وؾلاية سكيكدة، ب 1955أوث  20 ستاذ يعسمؾن بجامعتيأ

 (. 06السمحق رقؼ)

 تقد إستخدمشا معادلة لؾشي لحداب الردق الغاىري : 

 /2  ع و ع  
  ع   

  م ص م 

 البشد يقيس. اع و: عدد السحكسيؽ الذيؽ إعتبرو 

 ع: عددالسحكسيؽ اإسجسالييؽ.

 تسثاع البشد الأول :

 /2=1         

      
= م ص م  

الستحرل عمييا  يسةلظريقة مع كل البشؾد ثؼ نقؾم بجسع جسيع القيؼ و نقدسيا عمى عدد البشؾد و القنفس ا
 تبيان و الجدول التالي يؾضح ذلػ ىي قيسة صدق السحتؾى اإسجسالي للإس

 ( يهضح صدق الإستسارة حدب معادلة لهشي27جدول رقم )

 درجة 
 الردق

 مجسهع إستجابة الأساتذة السحكسين على صدق
 الإستسارة

 السحاور عدد البشهد

 جهدة حياة العسل 39 35.9 2.92
 الهلاء التشعيسي 18 17.83 2.99
 السجسهع الكلي 57 53.73 2.94

 )السردر: من إعداد الباحثة(
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، و تحرمشا عمى 0.92بعد القيام بالعسميات الحدابية قدر صدق السحتؾى لسحؾر جؾدة حياة العسل ب*   
و ىي درجة  0.94للإستسارة قدر با درجة الردق الكمي أم   ة لسحؾر الؾلاء التشغيسي،لشدببا 0.99قيسة 

 .ستسارة تقيس تعاع ما وضع  لقياسواإس ا يدل عمى أن  عالية مس  

  الإتداق الداخلي: صدق -

الدرجة  حي  قسشا بحداب معامل اإسرتباط بيؽ كل يبارة و ميجرى التحقق مؽ صدق اإستداق الداخ وقد 
( وذلػ التشغيسي  العسل والؾلاء الكمية لمبعد الذي تشتسي إليو لكل متغير مؽ متغيرات الدراسة )جؾدة حياة 

 .22الحزم اإسحرائية ، اإسصدار تظبيقبإستخدام 

 :جهدة حياة العسلأولا : عرض جداول نتائج صدق الإتداق الداخلي لأبعاد متغير 

 اط بيرسهن لعبارات بعد الإشراف( يهضح معاملات الإرتب28جدول رقم)

 

 

 

 

 

 

 (spssبالإعتساد على مخرجات  ة) السردر: من إعداد الباحث                           

نسط  معاماعت اإسرتباط بيرسؾن بيؽ درجة كل بشد مؽ بشؾد بعد  مؽ خاعل الجدول السؾضح أعاعه ناعحظ أن  * 
 مسا يدل عمى وجؾد 0.83و  0.65، و نجد قيسيا تتراوح بيؽ درجة الكمية كان  كميا قيؼ مؾجبةاإسشراف و ال

 .ويسكؽ اإسعتساد عميياة يسكد عمى أنيا صادق ، وىذا ماإتداق قؾي و مؾجب و دال إحرائيا

 

 

 البعد العبارة معامل الإرتباط مدتهى الدلالة
2.21 2.65 1   

 نسط 
 الإشراف 

2.21 2.68 2 
2.21 2.79 3 
2.21 2.75 4 
2.21 2.66 5 
2.21 2.83 6 
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 ( يهضح معاملات الإرتباط بيرسهن لعبارات بعد العروف الفيزيقية29جدول رقم)

 البعد     العبارة  الإرتباطمعامل   مدتهى الدلالة 
2.21 2.88 7  

 
 العروف     
 الفيزيقية    

2.21 2.89 8 
2.21 2.84 9 
2.21 2.79 12 
2.21 2.83 11 
2.21 2.76 12 
2.21 2.57 13 

 (spssبالإعتساد على مخرجات  ة) السردر: من إعداد الباحث

الغروف معاماعت اإسرتباط بيرسؾن بيؽ درجة كل بشد مؽ بشؾد بعد   مؽ خاعل الجدول أعاعه ناعحظ أن   *
دل عمى وجؾد ا يمس   0.89و  0.57، و نجد قيسيا تتراوح بيؽ درجة الكمية كان  كميا قيؼ مؾجبةو ال الفيزيقية

 عمى أنيا صادقة لسا وضع  لقياسو. ، وىذا مايسكدال إحرائياإتداق قؾي و مؾجب و د

 ( يهضح معاملات الإرتباط بيرسهن لعبارات بعد طبيعة العسل12جدول رقم)

 البعد    العبارة  معامل الإرتباط  مدتهى الدلالة 
2.21 0.65 14  

 
 طبيعة       
 العسل        

 
 
 

2.21 0.73 15 
2.21 0.74 16 
2.21 0.68 17 
2.21 0.65 18 
2.21 0.69 19 
2.21 0.64 22 
2.21 2.52 21 

 (spssبالإعتساد على مخرجات  ة) السردر: من إعداد الباحث
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طبيعة نسط ن بيؽ درجة كل بشد مؽ بشؾد بعد معاماعت اإسرتباط بيرسؾ  مؽ خاعل الجدول أعاعه ناعحظ أن   -
 عمى وجؾددل ذلػ  0.74و  0.52، و نجد قيسيا تتراوح بيؽ مؾجبةالدرجة الكمية كان  كميا قيؼ و  العسل

 .عمى أنيا صادقة ويسكؽ اإسعتساد عمييا يدل، وىذا إتداق قؾي و مؾجب و دال إحرائيا

 ( يهضح معاملات الإرتباط بيرسهن لعبارات بعد الحهافز11جدول رقم)

 البعد            العبارة  معامل الإرتباط  مدتهى الدلالة 

2.21 2.53 22  
     

 الحهافز      
   

2.21 2.55 23 

2.21 2.72 24 

2.21 2.84 25 

2.21 2.82 26 

2.21 2.69 27 

 (spssبالإعتساد على مخرجات  ة) السردر: من إعداد الباحث

الحؾاتز نسط مؽ بشؾد بعد  رجة كل بشدإسرتباط بيرسؾن بيؽ دمعاماعت ا الجدول أعاعه ناعحظ أن   مؽ خاعل -
إتداق  دل ذلػ عمى وجؾد 0.84و  0.53، و نجد قيسيا تتراوح بيؽ درجة الكمية كان  كميا قيؼ مؾجبةالو 

 ، وىذا يدل عمى أنيا صادقة لسا وضع  لقياسو.قؾي و مؾجب و دال إحرائيا

 لهظيفي( يهضح معاملات الإرتباط بيرسهن لعبارات بعد الرضا ا12جدول رقم)

 

 

 

 

 

 (spssبالإعتساد على مخرجات  ة) السردر: من إعداد الباحث

 البعد العبارة   معامل الإرتباط  مدتهى الدلالة 
2.21 2.64 28   

 
 الرضا   

 الهظيفي  

2.21 2.64 29 
2.21 2.81 32 
2.21 2.72 31 
2.21 2.74 32 
2.21 2.56 33 
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معاماعت اإسرتباط بيرسؾن بيؽ درجة كل بشد مؽ بشؾد بعد نسط الرضا  مؽ خاعل الجدول أعاعه ناعحظ أن   -
دل ذلػ عمى وجؾد  0.81و  0.56الؾعيفي و الدرجة الكمية كان  كميا قيؼ مؾجبة، و نجد قيسيا تتراوح بيؽ 

 عمى أن يا صادقة لسا وضع  لقياسو.إتداق قؾي و مؾجب و دال إحرائيا، وىذا يدل 

 السهازنة بين الحياة الذخرية والسهشيةلات الإرتباط بيرسهن لعبارات بعد ( يهضح معام13رقم)جدول 

 

 

 

 

 

 

 (spssبالإعتساد على مخرجات  ةالسردر: من إعداد الباحث )

نسط السؾازنة  سؾن بيؽ درجة كل بشد مؽ بشؾد بعدمعاماعت اإسرتباط بير  مؽ خاعل الجدول أعاعه ناعحظ أن  
و  0.82، و نجد قيسيا تتراوح بيؽدرجة الكمية كان  كميا قيؼ مؾجبةبيؽ الحياة الذخرية و السيشية و ال

عمى أنيا صادقة لسا وضع   ، وىذا يدلإتداق قؾي و مؾجب و دال إحرائيا عمى وجؾددل ذلػ  0.90
 لقياسو

 . الهلاء التشعيسي: عرض جداول نتائج صدق الإتداق الداخلي لأبعاد متغير  ثانيا

 (يهضح معاملات إرتباط بيرسهن لبعد الهلاء العاطفي14جدول رقم )

 البعد    العبارة  معامل الإرتباط   مدتهى الدلالة 
2.21 2.54 42  

             
 الهلاء العاطفي

 

2.21 2.78 41 
2.21 2.79 42 
2.21 2.83 43 
2.21 2.72 44 

 البعد  العبارة  معامل الإرتباط  مدتهى الدلالة 
2.21 2.69 34   

 
 السهازنة بين الحياة الذخرية 

 و السهشية 

2.21 2.71 35 
2.21 2.73 36 
2.21 2.72 37 
2.21 2.69 38 
2.21 2.77 39 
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2.21 2.72 45 
 (spss)السردر: من إعداد الباحثة بالإعتساد على مخرجات 

الؾلاء مؽ بشؾد بعد  معاماعت اإسرتباط بيرسؾن بيؽ درجة كل بشد ** مؽ خاعل الجدول أعاعه ناعحظ أن  
 دل ذلػ عمى وجؾد 0.89و  0.58، و نجد قيسيا تتراوح بيؽ درجة الكمية كان  كميا قيؼ مؾجبةو الالعاطفي 

 عمى أنيا صادقة لسا وضع  لقياسو ، وىذا يدلإتداق قؾي و مؾجب و دال إحرائيا

 ( يهضح معاملات الإرتباط بيرسهن لبعد الهلاء السدتسر15جدول رقم )

 البعد العبارة معامل الإرتباط  الدلالة مدتهى 
2.21 2.87 46  

 
 الهلاء السدتسر 

2.21 2.82 47 
2.21 2.83 48 
2.21 0.79 49 
2.21 0.74 52 
2.21 0.80 51 

 (spssبالإعتساد على مخرجات  ة) السردر: من إعداد الباحث

اط بيرسؾن بيؽ درجة كل بشد مؽ بشؾد بعد معاماعت اإسرتب أعاعه ناعحظ أن   السؾضح  * مؽ خاعل الجدول
دل  ا   مس   0.87و  0.74، و نجد قيسيا تتراوح بيؽ درجة الكمية كان  كميا قيؼ مؾجبةو الالؾلاء السدتسر 
 يا صادقة لسا وضع  لقياسو.أن  مسا يسكد لشا ، إتداق قؾي و مؾجب و دال إحرائيا ذلػ عمى وجؾد

 اط بيرسهن لبعد الهلاء السعياري ( يهضح معاملات الإرتب16جدول رقم )

 البعد العبارة   معامل الإرتباط مدتهى الدلالة 
2.21 0.73 52  

 
 الهلاء السعياري  

2.21 0.73 53 
2.21 0.76 54 
2.21 0.78 55 
2.21 2.88 56 
2.21 0.68 57 

 (spss)الردر: من إعداد الباحثة بالإعتساد على مخرجات
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ضح  أعاعه ناعحظ أن معاماعت اإسرتباط بيرسؾن بيؽ درجة كل بشد مؽ بشؾد بعد مؽ خاعل الجدول السؾ 
دل ذلػ  امس   0.83و  0.68، و نجد قيسيا تتراوح بيؽ درجة الكمية كان  كميا قيؼ مؾجبةو ال السعياري الؾلاء 

 يا صادقة لسا وضع  لقياسو.ا يسكد لشا أن  ، مس  إتداق قؾي و مؾجب و دال إحرائيا عمى وجؾد

الدرجة الكمية لمبعد الذي تشتسي إليو، قسشا داخمي لكل بشد مؽ بشؾد الأبعاد و بعد حداب صدق اإستداق ال و
الدرجة الكمية لمسحؾر الذي تشتسي إليو و ىذا ما بحداب العاعقة بيؽ كل بعد و  البشائيردق الأيزا بحداب 

 ي:سيتؼ عرضو تي الجدول التال

 بعاد جهدة حياة العسللأ الردق البشائي( يهضح 17جدول رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 (spssإعداد الباحثة بالإعتساد على مخرجات  )السردر: من

معاماعت اإسرتباط بيرسؾن بيؽ درجة كل بشد مؽ بشؾد بعد  مؽ خاعل الجدول السؾضح  أعاعه ناعحظ أن  
دل ذلػ  مسا 0.79و  0.55، و نجد قيسيا تتراوح بيؽ درجة الكمية كان  كميا قيؼ مؾجبةالو  السعياري الؾلاء 
 ا يسكد لشا أنيا صادقة لسا وضع  لقياسو.، مس  إحرائيا ى وجؾد إتداق مؾجب و دالعم

 

 

 البعد   معامل الإرتباط بيرسهن  مدتهى الدلالة
 
 

 نسط الإشراف  2.55 2.22
 العروف الفيزيقية  2.75 2.22
 طبيعة العسل 2.79 2.22
 الحهاف 2.59 2.22
 الرضا الهظيفي 2.56 2.22
 السهازنة بين الحياة الذخرية و السهشية 2.68 2.22
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 لأبعاد الهلاء التشعيسي الردق البشائي( يهضح 18جدول رقم )

 

 

 

 

 (spssد الباحثة بالإعتساد على مخرجات)السردر: من إعدا

معاماعت اإسرتباط بيرسؾن بيؽ درجة كل بشد مؽ بشؾد بعد  مؽ خاعل الجدول السؾضح  أعاعه ناعحظ أن  
دل ذلػ ا مس   0.88و  0.62، و نجد قيسيا تتراوح بيؽ درجة الكمية كان  كميا قيؼ مؾجبةو ال السعياري الؾلاء 
 لشا أنيا صادقة لسا وضع  لقياسو. ، مسا يسكدائياى وجؾد إتداق مؾجب و دال إحرعم

ثباث  الأداة يقرد بو "أن تكؾن الشتائج التي تغيرىا الأداة ثابتة بسعشى تذير إلى  :ثبات الأداة -5-2
")بذتة عيشةمشية منفديا و تي نفس الغروف بعد مدة ز  نفس الشتائج  إذا تؼ إعادة تظبيقيا عمى العيشة

و ذلػ عؽ طريق حداب معامل الثبات لكل بعد و محؾر مؽ اإسستبيان  .(126،ص2222حشان،بهعسهشة نعيم،

 :كسا سيؾضح تي الجداول التالية

 ( يهضح معامل الثباث ألفا كرونباخ لكل بعد من إستبيان جهدة حياة العسل19جدول رقم )

 

 

 

 

 

 

 (spssبالإعتساد على مخرجات  ة) السردر: من إعداد الباحث

 البعد   معامل الإرتباط بيرسهن  مدتهى الدلالة

 الهلاء العاطفي  2.88 2.22

 الهلاء السدتسر  2.75 2.22

 الهلاء السعياري  2.62 2.22

 معامل الثباث ألفا كرونباخ عدد العبارات الستغيرات

 0.81 6 نسط الإشراف

 0.91 7 الفيزيقية العروف
 0.89 8 طبيعة العسل

 0.73 6 الحهافز

 0.74 6 الرضا الهظيفي

 2.83 6 السهازنة
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يتؼ التأكد مؽ ثباث اإسستبيان مؽ خاعل اختبار معامل ثباث ألفا كرونباخ  والذي يعتبر مؽ أىؼ اإسختبارات، 
ذلػ لمتأكد مؽ جؾدة أداة الدراسة، وعميو مؽ خاعل نتائج الجدول السؾضحة أعاعه يتزح لشا أن  قيؼ ألفا و 

و ىذا ما يدل  (0.91-0.74ي  تراوح  القيؼ بيؽ )كرونباخ لأبعاد متغير جؾدة حياة العسل جائ  مرتفعة ح
 .قابمة لمتظبيق يا و بالتالي يسكششا القؾل بأنو إتداقيا اإسستسارة مدى ثباث بشؾد عمى  

 التشعيسي لكل بعد من إستبيان الهلاءكرونباخ ( يهضح معامل الثباث ألفا 22جدول رقم ) 

 

 

 

 

 (spssالإعتساد على مخرجات ) السردر: من إعداد الباحثتان ب

الشتائج  مؽ خاعلناعحظ  ،لأبعاد متغير الؾلاء التشغيسياختبار معامل ثباث ألفا كرونباخ مؽ خاعل  *
ى و ىذا ما يدل عمى  مد (0.89-0.79ي  تراوح  بيؽ )ح إرتفاع القيؼ، الجدول أعاعه سؾضحة تي ال

 .يا قابمة لمتظبيقلقؾل بأن  ، و بالتالي يسكششا اثباث بشؾد اإسستسارة و إتداقيا

، قسشا أيزا بحداب معامل دة حياة العسل و الؾلاء التشغيسيبعد التأكد مؽ معامل الثباث لبشؾد أبعاد جؾ 
 الثباث الكمي ألفا كرونباخ لسحاور اإسستبيان كالتالي:

 الثباث الكلي للإستبيان يهضح (21جدول رقم ) 

 السحاور        بارات عدد الع   قيسة معامل ألفا كرونباخ     
 جهدة حياة العسل 39 2.88
 الهلاء التشعيسي 18 2.91

 (spss) السردر: من إعداد الباحثة بالإعتساد على مخرجات 

 معامل الثباث ألفا كرونباخ عدد العبارات الستغيرات

 0.79 6 الهلاء العاطفي

 0.89 6 الهلاء السدتسر
 0.85 6 الهلاء السعياري 
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و قيسة  ،0.88ستغير جؾدة حياة العسل قدر بقيسة ألفا كرونباخ بالشدبة ل و عشد قراءتشا لمجدول ناعحظ أن  
ة أدا  و عميو يسكششا القؾل أن   ،ر الؾلاء و ىي قيؼ مقبؾلة و جيدةة لستغيبالشدب 0.91ألفا كرونباخ قدرت ب 

 .الدراسة تؾترت عمى شروط الثبات

 :الأساليب الإحرائية-6

زمة اإسحرائية لمعمؾم اإسعتساد عمى برنامج الح لتحقيق أىداف الدراسة و تحميل الشتائج الستؾصل إلييا تؼ  
 ييا لسعالجة بيانات الدراسة كالتالي: إسعتساد عما لتي تؼ  ، و الأساليب اإسحرائية ااإسجتسايية

 رداتيا نحؾ أبعاد الدراسة.إستجابات مفؼ إستخداميا لؾصف خرائص العيشة و ت الشدب السئهية:-

تؼ إعتساده لسعرتة تؾجيات عسال السسسدة السيشائية بدكيكدة نحؾ متغير جؾدة حياة : الستهسط الحدابي
  .لتشغيسيالعسل و متغير الؾلاء ا

يؾضح مقدار اإسختاعف السؾجؾد عؽ الستؾسط، أي  معرتة مدى إندجام أو تذت   الإنحراف السعياري:
 البيانات عؽ الستؾسط الحدابي.

 .: مؽ أجل التأكد مؽ صدق أداة الدراسةمعادلة لهشي

 دامو لحداب معامل ثبات اإسستبيان.: تؼ إستخمعامل ألفا كرونباخ

 .ار إعتدالية التؾزيعقسشا بإستخدامو إسختب :هفسسيرن كهلسهغروفمعامل 

: تؼ إستخدامو لقياس العاعقة بيؽ جؾدة حياة العسل و الؾلاء التشغيسي، و أيزا معامل الإرتباط بيرسهن 
  للإستبيان. والردق البشائي صدق اإستداق الداخمي لقياس

 (.ضؾء متغير )الجشستي  شغيسيلسعرتة الفروق تي مدتؾى الؾلاء الت إختبار )ت( للعيشات السدتقلة:-

 : لسعرتة الفروق تي مدتؾى الؾلاء التشغيسي تي ضؾء متغير )الأقدمية تي العسل(.إختبار أنهفا  -



 الإطار التطبيقي للدراسة: سالفصل الخام

 .عرض بيانات الدراسة-1

 .إختبار فرضيات الدراسة -2

 .تحليل و مناقشة  النتائج في ضوء فرضيات الدراسة-3

 العام. ستنتا الإ*

 خاتمة 

 توصيات.ال
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 :عرض بيانات الدراسة أولا: 

 .مدتهى جهدة حياة العمل نحهالدراسة  مفردات إستجابات1-1-  

 فبعد نمط الإشرا من حيث الدراسةمفردات ( يهضح إستجابة 22جدول رقم )   

 (spss)المردر: من إعداد الباحثة بالإعتماد على مخرجات 

مدتؾى جؾدة حياة العسل مؽ  نحؾ( الحي يبيؽ إستجابات مفخدات الجراسة 22رقؼ ) مؽ خلال الججول
يتبعو نسط الإشخاف الحي  أغمبية مفخدات الجراسة تؤكج عمى أن   يتزح أن   ،بعج نسط الإشخافحيث 

السدؤوليؽ داخل السؤسدة السيشائية بدكيكجة يذجع عمى الإبتكار و الإبجاع، ويحفدىؼ عمى الإنجاز و 
 ـأكجه قيسة الستؾسط الحدابي الكمي و السقجر ب و ىحا ما ولية، والسذاركة في إتخاد القخارتحسل السدؤ 

 و ىي درجة مختفعة ججا3 63.4

يؼ يؾافقؾن عمى شعؾرىؼ بالسدؤولية عشجما يفؾض مؽ مفخدات الجراسة عمى أن   %6.34حيث أعخبت ندبة 
مؽ مفخادت الجراسة كانت إجاباتيؼ ما بيؽ  %736ليؼ السذخف بعض مؽ صلاحياتيؼ بذجة، في حيؽ 

محايج و غيخ مؾافق3 و يسكؽ الإشارة أيزا إلى أن قيسة الستؾسط الحدابي لمبشج جاءت مختفعة ججا قجرت 
 .4346يقابميا إنحخاف معياري قجره ما 6344ب

قرة
الف

 

غير مهافق  مهافق غير محايد مهافق مهافق بذدة
 بذدة

 المتهسط 
 الحدابي

 الإنحراف 
 المعياري 

 % ت % ت % ت % ت % ت
1 631 6.51 36 6.51 3 656 3 656 .51 6 8514 .518 

5 .6 3656 666 1656 . . 3 656 .5. 9 856. .56. 

9 .4 3656 666 1656 . 654 8 656 656 6 8566 .56. 

12 11 3156 6.1 .459 8 656 6 656 656 6 8564 .516 

16 46 8. 49 8958 8 656 8 656 656 6 8535 .563 

20 .. 3.51 668 1353 3 656 6 359 .51 6 8569 .56. 

 9.69 4.31 المجمهع
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القخارات ىؼ بعض السذخف يدتخجم أسمؾب التذجيع عشج إتخاد عمى أن  يؾافقؾن  %.4.3كسا نجج ندبة 
يذيخ الستؾسط كانت إجابتيؼ لمبشج محايجة، كسا  %736أقخو بعجم السؾافقة و  % 33.ندبة  بأنفديؼ ، أما

 3  .434و إنحخاف معياري قجره  6324الحدابي لمبشج بجرجة مختفعة ججا مؽ السؾافقة قجرت ب

ث قجرت ندبة السؾافقة السذخف يدتخجم أسمؾب التؾجيو في العسل ، حي عمى أن   يشص يميو البشج الحي
غيخ مؾافقيؽ عمى ذلػ، و  %232محايجة و كانت إستجابتيؼ % 234في حيؽ  %4736عمى ذلػ ب

كسا يؾلي أيزا و ىي درجة مختفعة ججا مؽ السؾافقة،  6327ندبة الستؾسط الحدابي لمبشج قجر ب 
، في ججيجة في العسل ق السذخف يذجعيؼ عمى إبتكار طخ  مؽ مفخدات الجراسة بالسؾافقة عمى أن   4736%

مشيؼ غيخ مؾافقيؽ عمى ذلػ بذجة، و قجر الستؾسط الحدابي لمبشج  %34.حيؽ أعيخت الشتائج أن 
 744أي ما يعادل  %433.و ىي درجة مختفعة ججا، كسا أن  4364و إنحخاف معياري قجره  6324ب

لا يؾافقؾن  %737 مفخدة يؾافقؾن عمى أن مذخفيؼ يذجعيؼ عمى بجل جيج أكبخ في العسل عمى عكذ
، و درجة السؾافقة عمى ىحا البشج جاءت جج مختفعة كانت إجابتيؼ محايجة %232، في حيؽ عمى ذلػ

 43463و إنحخاف معياري قجره 6324حيث قجر الستؾسط الحدابي ب

، ل بجقة مؽ أجل ضسان أفزل الشتائجالسذخف يتابع العس مفخدات الجراسة يؤكجون عمى أن   و نجج أن  
، و ىحا ما نمتسدو عشج %232و عجم السؾافقة و السحايجة بشدبة  %6336قة نت ندبة السؾافحيث كا

و ىي درجة مختفعة  .436ــ وإنحخاف معياري قجر ب ..63ــالشغخ لكيسة الستؾسط الحدابي الحي قجر ب
 ججا3
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 العروف الفيزيقية.بعد لعمل من حيث يهضح إستجابة الأفراد حهل مدتهى جهدة حياة ا (23)جدول رقم 

 (spssبالإعتماد على مخرجات  ) المردر: من إعداد الباحثة

مدتؾى جؾدة حياة العسل مؽ  نحؾالحي يبيؽ إستجابات مفخدات الجراسة ( .2)مؽ خلال الججول رقؼ 
السدتؾى السشاسب وجؾد مى يتزح أن أغمبية مفخدات الجراسة تؤكج ع، الغخوف الفيديكيةحيث بعج نسط 

و ىحا ما تأكجه قيسة  السؤسدة السيشائية بدكيكجة3داخل لكل مؽ الحخارة، الخطؾبة، الزؾضاء و الإضاءة 
  و ىي درجة مختفعة ججا3 6323الستؾسط الحدابي الكمي و السقجر ب 

جشبيؼ الؾقؾع في قمة مرادر الزؾضاء ت أن  مؽ مفخدات الجراسة عمى  %4232ندبة  قختحيث أ
كانت  %4344و  مؾافقغيخ بمؽ مفخادت الجراسة كانت إجاباتيؼ  %232في حيؽ ، الحؾادث السيشية
و يسكؽ الإشارة أيزا إلى أن قيسة الستؾسط الحدابي لمبشج جاءت مختفعة ججا قجرت  إجابتيؼ محايجة

 43.33ما يقابميا إنحخاف معياري قجره 63.4ب

قرة
الف

 

غير مهافق  غير مهافق محايد مهافق مهافق بذدة
 بذدة

المتهسط 
 الحدابي

الإنحراف 
 المعياري 

 % ت % ت % ت % ت % ت
4 82 45 81 45 5 2.8 19 1.1 2 5.6 4.28 9.85 

2 89 44.4 91 59.6 1 9.6 6 1.1 2 3.3 4.33 9.75 

8 76 42.2 92 51.1 3 1.7 7 1.1 2 3.9 4.29 9.78 

14 89 44.4 88 48.9 1 9.6 19 9.6 1 5.6 4.31 9.79 

17 78 43.3 94 52.2 1 9.6 5 1.1 2 2.8 4.33 9.73 

21 77 42.8 99 55 9 9 3 9.6 1 1.7 4.37 9.63 

25 63 35 112 62.2 1 9.6 4 9 9 2.2 4.39 9.59 

 9.72 4.29 المجمهع
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، ادة نذاطيؼ في العسلزيالتيؾية الجيجة تداعج عمى  أن   عمىيؾافقؾن  مؽ مفخدات الجراسة 33كسا نجج 
، كسا يذيخ الستؾسط بعجم السؾافقةكانت إجابتيؼ لمبشج  %736أقخو بعجم السؾافقة و   %33.ندبة ا أم  

 3  .434و إنحخاف معياري قجره  63.6الحدابي لمبشج بجرجة مختفعة ججا مؽ السؾافقة قجرت ب

، حيث قجرت ندبة السؾافقة عمى مدتؾى الحخارة مشاسب في مكان العسل شص عمى أن  يميو البشج الحي ي
 ..63دبة الستؾسط الحدابي لمبشج قجر ب، و نغيخ مؾافقيؽ عمى ذلػ %234في حيؽ ، %232.ب ذلػ

 مؽ مفخدات الجراسة بالسؾافقة عمى أن   %737.و ىي درجة مختفعة ججا مؽ السؾافقة، كسا يؾلي أيزا 
و قجر ، ؾافقيؽ عمى ذلػمشيؼ غيخ م% 33. ، في حيؽ أعيخت الشتائج أن  السؤسدة تؾفخ الإضاءة الجيجة

 434.% ىي درجة مختفعة ججا، كسا أن  و  4364و إنحخاف معياري قجره  6323الستؾسط الحدابي لمبشج ب
لا  %.3.عمى عكذ  أماكؽ عسميؼ تتؾفخ عمى السكيف اليؾائي مفخدة يؾافقؾن عمى أن   37أي ما يعادل 

لستؾسط الحدابي و درجة السؾافقة عمى ىحا البشج جاءت جج مختفعة حيث قجر ايؾافقؾن عمى ذلػ، 
 436.3و إنحخاف معياري قجره ..63ب

، حيث كانت مفخدات الجراسة يؤكجون عمى وجؾد القجر الكافي مؽ التيؾية الظبيعية بالسؤسدة أن   و نجج
، و ىحا ما نمتسدو عشج الشغخ لكيسة الستؾسط %34.و عجم السؾافقة بشدبة  %6433ندبة السؾافقة 

ججا، و عشج الشغخ لمبشج و ىي درجة مختفعة  4363وإنحخاف معياري قجر ب 63.7الحدابي الحي قجر ب
، في %.6الحي يقخ بخمؾ مكان العسل مؽ الزؾضاء قجرت ندبة مؾافقة مفخدات الجدراسة عمى ذلػ ب

و ىي  .434وإنحخاف بشدبة  6324أنرؾ عمى عكذ ذلػ، قجر الستؾسط الحدابي لمبشج ب %34.حيؽ 
 3 درجة مختفعة ججا
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 طبيعة العملبعد يهضح إستجابة الأفراد حهل مدتهى جهدة حياة العمل من حيث  (24)جدول رقم 

 (spssبالإعتماد على مخرجات  ) المردر: من إعداد الباحثة

مدتؾى جؾدة حياة العسل مؽ  نحؾ( الحي يبيؽ إستجابات مفخدات الجراسة 26مؽ خلال الججول رقؼ ) 
بالسؤسدة السيشائية  ساعات العسلعمى أن يتزح أن أغمبية مفخدات الجراسة تؤكج ، طبيعة العسل حيث بعج

السيام تظؾر مؽ خبخات و ميارات العسال، و تداعجىؼ عمى تجشب الخوتيؽ و طبيعة مشاسبة،  بدكيكيجة 
 و ىي درجة مختفعة ججا3 6326و ىحا ما تأكجه قيسة الستؾسط الحدابي الكمي و السقجر ب  في العسل3

، يذعخون بالدعادة عشج أداء مختمف أنذظتيؼيؼ مؽ مفخدات الجراسة عمى أن   %4436ث أعخبت ندبة حي
قيسة الستؾسط الحدابي لمبشج جاءت  أيزا إلى أن   نذيخ3 و كانت إستجاباتيؼ بعجم السؾافقة %232في حيؽ 

 43443ما يقابميا إنحخاف معياري قجره 6324ـمختفعة ججا قجرت ب

  %736ا  ندبة ، أم  يؼ يدتثسخون خبخاتيؼ الؾعيفية في العسليؾافقؾن  عمى أن   %4.34كسا نجج ندبة 
و  .632أقخو بعجم السؾافقة، كسا يذيخ الستؾسط الحدابي لمبشج بجرجة مختفعة ججا مؽ السؾافقة قجرت ب

خبخاتيؼ في ليؼ فخص تظؾيخ وعيفتيؼ تتيح  عمى أن   يميو البشج الحي بشص، .434إنحخاف معياري قجره 

قرة
الف

 

غير مهافق  غير مهافق محايد مهافق مهافق بذدة
 بذدة

المتهسط 
 الحدابي

الإنحراف 
 المعياري 

 % ت % ت % ت % ت % ت
27 7667 66 808 60 0 0 4 262 2 868 4628 0668 

24 7066 55 820 6667 0 0 2 868 7 867 4627 0666 

22 7868 56 888 6566 8 066 7 867 2 868 4627 0665 

18 7668 65 806 5869 8 066 6 767 2 868 4625 0677 

13 7867 57 887 65 0 0 5 268 8 066 4624 0664 

19 7268 59 887 65 0 0 4 262 0 0 4628 0658 

6 7762 67 807 5964 0 0 6 767 0 0 4670 0664 

3 45 88 97 5867 0 0 5 268 8 066 4677 0668 

 9.65 4.27 المجمهع
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، و ندبة الستؾسط يخون عكذ ذلػ %234في حيؽ  %.4، حيث قجرت ندبة السؾافقة عمى ذلػ بالعسل
ىي درجة مختفعة ججا مؽ السؾافقة، كسا و  4346ــ وإنحخاف معياري قجر ب 6326 ــالحدابي لمبشج قجر ب

، في حيؽ روتيشي ن أعساليؼ ذات طابع غيخمؽ مفخدات الجراسة بالسؾافقة عمى أ %.4يؾلي أيزا 
و  6324مشيؼ غيخ مؾافقيؽ عمى ذلػ، و قجر الستؾسط الحدابي لمبشج ب %232 أعيخت الشتائج أن  

 يؾافقؾن عمى أن  مؽ مفخدات الجراسة  %44 و ىي درجة مختفعة ججا، كسا أن   43.4إنحخاف معياري قجره 
، و لا يؾافقؾن عمى ذلػ %232عمى عكذ مياميؼ تتشاسب مع قجراتيؼ الحاتية  أن  مذخفيؼ يذجعيؼ عمى 

و إنحخاف  6324حيث قجر الستؾسط الحدابي ب ججا درجة السؾافقة عمى ىحا البشج جاءت جج مختفعة
  %336. ــا فيسا يتعمق أن العسل يتيح فخص جيجة للإبجاع جاءت ندبة السؾافقة  بأم   ،4344معياري قجره

 ـو ىحا ما تعكدو قيسة الستؾسط الحدابي حيث قجرت ب %.3.أما عجم السؾافقة عمى ىحا البشج قجرت ب 
 ججا 3 و ىي درجة مختفعة 4346خاف قيستو و إنح 63.4

اسب مع بيا تتشالقجرات التي يتستعؾن  مؽ مفخدات الجراسة يؾافقؾن عمى أن   %433. أعيخت الشتائج أن  
 .632ــلمبشج بؾسط الحدابي قيسة الست، قجرت بعجم السؾافقة عمى ذلػ %.3.مدؤوليتيؼ في العسل وندبة

 مفخدات الجراسة يؤكجون عمى أن   ، و نجج أن  و ىي درجة مختفعة ججا .436وإنحخاف معياري قجر ب
و عجم السؾافقة بشدبة  %736. ــساعات عسميؼ تتشاسب مع طبيعة مياميؼ، حيث كانت ندبة السؾافقة ب

و إنحخاف معياري قجر  63.6 ــو ىحا ما نمتسدو عشج الشغخ لكيسة الستؾسط الحدابي الحي قجر ب 234%
 3و ىي درجة مختفعة ججا 4344ب
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 الحهافز بعد يهضح إستجابة الأفراد حهل مدتهى جهدة حياة العمل من حيث (25)جدول رقم 

 (spssبالإعتماد على مخرجات  ) المردر: من إعداد الباحثة 

مدتؾى جؾدة حياة العسل مؽ  نحؾ( الحي يبيؽ إستجابات مفخدات الجراسة 46مؽ خلال الججول رقؼ )
السؤسدة السيشائية بدكيكجة تؾفخ  أغمبية مفخدات الجراسة تؤكج عمى أن   يتزح أن  ، الحؾافدحيث بعج 

مشيا مادية تتسثل في الأجخ السشاسب و السكافئات السادية، و يؼ، دوافع تحخك مجسؾعة مؽ العؾامل التي
و ىحا ما ، السشاسبةفيخ الخجمات الإجتساعية تؾ اف بالجيؾد السبجولة في العسل و السعشؾية كالإعتخ مشيا 

ىي درجة مختفعة  4366إنحخاف معياري قجره  و 63.4تأكجه قيسة الستؾسط الحدابي الكمي و السقجر ب 
 ججا3

مؽ مفخدات الجراسة عمى أجخىؼ يتشاسب أجخىؼ مع طبيعة الأعسال التي  % 4737حيث أعخبت ندبة 
يسكؽ الإشارة أيزا إلى أن قيسة غيخ مؾافق3 و بكانت إجاباتيؼ  يؼمش %234، في حيؽ يقؾمؾن بيا

 43663ما يقابميا إنحخاف معياري قجره .632الستؾسط الحدابي لمبشج جاءت مختفعة ججا قجرت ب

قرة
الف

 

غير مهافق  غير مهافق محايد مهافق مهافق بذدة
 بذدة

المتهسط 
 الحدابي

الإنحراف 
 المعياري 

 % ت % ت % ت % ت % ت
7 63 35.9 119 61.1 4 2.2 2 1.1 1 9.6 4.23 9.74 

11 79 38.9 198 69.9 9 9 2 1.1 9 9 4.35 9.62 

15 66 36.7 119 61.1 1 9.6 2 1.1 1 9.6 4.32 9.59 

19 64 35.6 119 61.1 1 9.6 5 2.8 9 9 4.31 9.65 

23 66 36.7 197 59.4 1 9.6 6 3.3 9 9 4.31 9.63 

26 76 42.2 99 55.9 1 9.6 4 2.2 9 9 4.33 9.62 

 9.69 4.31 المجمهع
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 اأقخو   %232ندبة  ا، أم  يعتخف بجيؾدىؼ السبجولة في العسل عمى أن  يؾافقؾن  %4737كسا نجج ندبة 
و  %.632ــمختفعة ججا مؽ السؾافقة قجرت بكسا يذيخ الستؾسط الحدابي لمبشج بجرجة  ،بعجم السؾافقة

 3 43.3إنحخاف معياري قجره 

، حيث قجرت ندبة الإضافي العسل ىالسؤسدة تقجم مكافئات مادية عم عمى أن  يشص يميو البشج الحي 
، و ندبة الستؾسط الحدابي لمبشج غيخ مؾافقيؽ عمى ذلػ %736في حيؽ  ،%336.بالسؾافقة عمى ذلػ 

ىي درجة مختفعة ججا مؽ السؾافقة، كسا يؾلي أيزا  و .434إنحخاف معياري قجره  و 63.7 ـــقجر ب
، في السؤسدة تقجم ليؼ الخجمات الإجتساعية السشاسبة مؽ مفخدات الجراسة بالسؾافقة عمى أن   %.43.

و  ..63ــبمشيؼ غيخ مؾافقيؽ عمى ذلػ، و قجر الستؾسط الحدابي لمبشج  %232حيؽ أعيخت الشتائج أن 
يؾافقؾن عمى أنيؼ يتحرمؾن عمى  %632. و ىي درجة مختفعة ججا، كسا أن   .434حخاف معياري قجره إن

كانت إستجابتيؼ  %736و  ،لا يؾافقؾن عمى ذلػ %737عمى عكذ  التقجيخ عشج قياميؼ بأعسال متسيدة
و  ..63و درجة السؾافقة عمى ىحا البشج جاءت جج مختفعة حيث قجر الستؾسط الحدابي بمحايجة3 

 43423إنحخاف معياري قجره

يؼ يتحرمؾن عمى الثشاء عشج قياميؼ بالأعسال السؾجية ليؼ مؽ يؾافقؾن عمى أن   %437.و كحا ندبة 
جر الستؾسط الحدابي لمبشج ، و قخدات الجراسة لا يؾافقؾن عمى ذلػمؽ مف %232ا ، أم  طخف السذخف

 السؾافقة3و ىي درجة مختفعة ججا مؽ  4342إنحخاف قجره  و ..63ب
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 الرضابعد  مدتهى جهدة حياة العمل من حيث الدراسة حهلمفردات ( يهضح إستجابة 26جدول رقم )

 الهظيفي

 (spssبالإعتماد على مخرجات  ) المردر: من إعداد الباحثة

مدتؾى جؾدة حياة العسل مؽ  نحؾ( الحي يبيؽ إستجابات مفخدات الجراسة 24مؽ خلال الججول رقؼ )
بالخضا عؽ الأجخ، ىؼ شعؾر عمى أغمبية مفخدات الجراسة تؤكج  يتزح أن   ،الخضا الؾعيفيحيث بعج 

الحدابي الكمي و  و ىحا ما تأكجه قيسة الستؾسط 3مع زملاء في العسل ؼبيا، و علاقتي ؾن السكمفالسيام 
 و ىي درجة مختفعة ججا3  63.4السقجر ب

نلاحع ندبة السؾافقة لمبشج الحي يشص عمى مجى رضا مفخدات الجراسة عمى العلاقة التي تجسعيؼ حيث   
بعجم السؾافقة3  %737مشيؼ كانت إجابتيؼ بالسحايجة و  %232، و %4737بالدملاء في العسل قجرت ب

حيث نجج و ىي درجة مختفعة،  4342ياري قجر بوإنحخاف مع 6324و قجر الستؾسط الحدابي لمبشج ب
مؽ السؾافقة يخون أن الأجخ الحي يتحرمؾن عميو كافي لتحقيق السدتؾى السعيذي  %4737ندبة 

يخون عكذ ذلػ، و قجر الستؾسط  %234لؾعيفي في حيؽ السظمؾب و أن عسميؼ يستاز بالإستقخار ا
 و ىي درجة مختفعة ججا3  4342و إنحخاف معياري قجره  6323الحدابي لمبشجيؽ ب

قرة
الف

 

غير مهافق  غير مهافق محايد مهافق مهافق بذدة
 بذدة

المتهسط 
 الحدابي

الإنحراف 
 المعياري 

 % ت % ت % ت % ت % ت
29 62 34.4 119 61.1 9 9 5 2.8 3 1.7 4.28 9.62 

31 73 49.6 191 56.1 2 1.1 4 2.2 9 9 4.36 9.54 

35 66 36.7 119 61.1 9 9 4 2.2 9 9 4.32 9.69 

36 69 38.3 195 58.3 1 9.6 4 2.2 1 9.6 4.29 9.62 

38 67 37.2 197 59.4 2 1.1 3 1.7 1 9.6 4.29 9.64 

32 71 39.4 193 57.2 3 1.7 2 1.1 1 9.6 4.37 9.61 

 9.64 4.39 المجمهع
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 أقخو   %732ندبة  ايذعخون بالخضا عؽ التخقية في العسل، أم   يؼيؾافقؾن  عمى أن   %4434كسا نجج ندبة

و إنحخاف  63.4ـ لمبشج بجرجة مختفعة ججا مؽ السؾافقة قجرت بكسا يذيخ الستؾسط الحدابي  ،بعجم السؾافقة
 3 43.6معياري قجره 

، قجرت ندبة الؾعيفية التي يذغمؾنيا تسشحيؼ التقجيخمؽ طخف الآخخيؽ عمى أن   يعبخيميو البشج الحي 
دبة الستؾسط الحدابي ، و نعكذ ذلػكانت إستجابتيؼ  %.3.في حيؽ  %336.ــبالسؾافقة عمى ذلػ 

، كسا يؾلي 4346و إنحخاف معياري قجره  و ىي درجة مختفعة ججا مؽ السؾافقة 6323شج قجرت ب لمب
، في حيؽ أعيخت يؤكجون عمى رضاىؼ عؽ عجالة تؾزيع السيام فيسا بيشيؼ مؽ مفخدات الجراسة ..أيزا 

 و إنحخاف معياري قجره  63.6، و قجر الستؾسط الحدابي لمبشج بلا يؾافقؾن عمى ذلػ %232 الشتائج أن  

 و ىي درجة مختفعة ججا3 4347

 المهازنة بين الحياةبعد  مدتهى جهدة حياة العمل من حيث الدراسة حهلمفردات ( يهضح إستجابة 27جدول رقم )

 الذخرية و المهنية

 (spss) المردر: من إعداد الباحثة بالإعتماد على مخرجات  

قرة
الف

 

المتهسط  غير مهافق بذدة غير مهافق محايد مهافق مهافق بذدة
 الحدابي

الإنحراف 
 % ت % ت % ت % ت % ت المعياري 

39 3 1.7 15 8.3 13 7.2 199 6066 40 2262 2606 0688 

37 4 2.2 26 14.4 5 2.8 97 5769 48 2667 2688 8607 

34 74 41.1 36 35.9 3 1.7 32 8768 8 464 7690 8624 

33 55 39.6 83 46.1 7 3.9 39 8667 5 268 7685 8688 

39 88 48.9 57 31.7 3 1.7 39 8667 2 868 4680 8682 

28 12 6.7 18 19.9 8 4.4 92 5868 50 2768 2686 8684 

 1.98 3.93 المجمهع
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مدتؾى جؾدة حياة العسل مؽ  نحؾ( الحي يبيؽ إستجابات مفخدات الجراسة 26مؽ خلال الججول رقؼ )
كانت درجة مؾافقتيؼ يتزح أن أغمبية مفخدات الجراسة  الحياة الذخرية و السيشية،نة بيؽ السؾاز حيث بعج 
انب عمى تمبية متظمبات الحياة السيشية و الذخرية دون إىسال ج عمى أن مؤسدتيؼ لجييا القجرةمتؾسظة 

السخنة، ، ججاول الأعسال الكافي لمخاحة و مسارسة اليؾايات، الإجازات، مؽ خلال تؾفيخ الؾقت عمى الآخخ
و ىحا ما تأكجه قيسة الستؾسط الحدابي الكمي و  ،تذجيع أساليب العسل عؽ بعج التي تديل أداء العسل

 3متؾسظةو ىي درجة  .34. ـــالسقجر ب

جاءت ندبة عجم السؾافقة لسفخدات الجراسة عمى تذجيع السؤسدة لمعسل عؽ بعج لتغظية بعض  حيث
 %632مؽ مفخدات الجراسة لا يؾافقؾن عمى ذلػ و  %.43في حيؽ  %4434الإلتدامات الذخرية ب

و ىي درجة ضعيفة و إنحخاف معياري  2344إجابتيؼ كانت محايجة3 كسا قجر الستؾسط الحدابي لمبشج ب
ا أم   ،لا يؾافقؾن  عمى أن ججول الأعسال بالسؤسدة يتسيد بالسخونة %33..كسا نجج ندبة  ، 4344 قجره 

 ، كسا يذيخ الستؾسط الحدابي لمبشج بجرجةكانت إستجابتيؼ محايجة %234ذلػ و يؤكجون عكذ  7636%
ىحا ما يجل عمى تذتت إجابات مفخدات  .734و إنحخاف معياري قجره 2377بمؽ السؾافقة قجرت  ضعيفة

  الجراسة في الإجابة عؽ ىحا البشج3 

السؾافقة عجم جرت ندبة ، حيث قالسؤسدة تؾفخ لعساليا لياكل خاصة لمخاحةيميو البشج الحي بشص عمى أن 
، و ندبة الستؾسط كانت بالسحايجة %636ومؾافقيؽ عمى ذلػ  %7434في حيؽ  %737.عمى ذلػ ب

و ىحا ما يفدخ  7376مشخفزة و إنحخاف معياري قجره  مؾافقة و ىي درجة 2374الحدابي لمبشج قجر ب 
 تذتت مفخدات الجراسة في إجاباتيؼ حؾل ىحا البشج3

مؤسدتيؼ تذجعيؼ عمى مسارسة الأنذظة مؽ مفخدات الجراسة بالسؾافقة عمى أن  %6433يؾلي  في حيؽ
و  كانؾا محايجيؽ %736ا أم   ،مشيؼ غيخ مؾافقيؽ عمى ذلػ%7436، في حيؽ أعيخت الشتائج أن  البجنية

ما دل عمى  7372إنحخاف معياري قجره  ىي درجة مختفعة ججا وو  6374قجر الستؾسط الحدابي لمبشج ب
يؾافقؾن عمى مجى حرؾليؼ عمى القدط   %6437 كسا أن   ،ت مفخدات الجراسة حؾل ىحا البشجاباتذتت إج

، و درجة السؾافقة كانت إستجاباتيؼ محايجة %33.و  %7436الكافي مؽ الخاحة و عجم السؾافقة بشدبة 
و ىي  7377قجره و إنحخاف معياري  .34.بعمى ىحا البشج جاءت مختفعة حيث قجر الستؾسط الحدابي 

السؤسدة نجج أن مفخدات الجراسة يؤكجون عمى أن درجة تذتت في إجابة مفخدات الجراسة حؾل البشج3 و 
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و  %7634 و عجم السؾافقة %6737ب بذجة ندبة السؾافقة قجرت، حيث تقجم ليؼ إجازات مجفؾعة الأجخ
و ىي  334.لحدابي الحي قجر ب، و ىحا ما نمتسدو عشج الشغخ لكيسة الستؾسط ا%736السحايجة بشدبة 

تعبخ عؽ مجى تذتت مفخدات الجراسة في إجابتيؼ  و ىي 7326بوإنحخاف معياري قجر  درجة مختفعة
 3عمى محتؾى ىحا البشج

 مدتهى الهلاء التنعيمي  نحهستجابات مفردات الدراسة : إ 2-1

 التنعيمي من حيث بعد الهلاء العاطفينحه مدتهى الهلاء الدراسة مفردات ( يهضح إستجابة 28جدول رقم )

 (spssبالإعتماد على مخرجات  ) المردر: من إعداد الباحثة

يسي مؽ حيث مدتؾى الؾلاء التشغ نحؾ( الحي يبيؽ إستجابات مفخدات الجراسة 24مؽ خلال الججول رقؼ )
بيا  ؾن بالسؤسدة التي يعسم يؼمجى إرتباط يتزح أن أغمبية مفخدات الجراسة تؤكجبعج الؾلاء العاطفي، 

سة الستؾسط الحدابي الكمي و ىحا ما تأكجه قي لتحقيق آىجافيا ؼبالبقاء فييا و إنيساكي ؼشعؾريا و رغبتي
 و ىي درجة مختفعة ججا3 6324لمبعج و السقجر ب 

مؽ مفخدات الجراسة عمى أنيؼ لجييؼ إستعجاد لتقجيؼ مجيؾد أكثخ مؽ السظمؾب  %4.33حيث أعخبت ندبة 
مشيؼ كانت إجاباتيؼ بغيخ مؾافق3 و يسكؽ الإشارة أيزا إلى أن قيسة الستؾسط  %.3.في العسل في حيؽ 

 4346ما يقابميا إنحخاف معياري قجره 6327الحدابي لمبشج جاءت مختفعة ججا قجرت ب

قرة
الف

 

غير مهافق  غير مهافق محايد مهافق مهافق بذدة
 بذدة

المتهسط 
 الحدابي

الإنحراف 
 المعياري 

 % ت % ت % ت % ت % ت
55 98 5066 87 4668 0 0 6 767 0 0 4647 0666 

52 56 7868 885 6769 2 868 6 767 8 066 4628 0667 

49 59 7268 887 6268 0 066 7 769 8 066 4627 0669 

46 67 7762 804 5768 0 066 7 769 2 868 4626 0675 

42 75 4867 98 5066 8 066 88 668 2 868 4625 0687 

49 66 7667 808 5668 8 066 80 566 2 868 4628 0680 

 9.73 4.26 المجمهع
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مذاكميؼ الخاصة، أما   السذكلات التي تؾاجو السؤسدة جدء مؽ يؾافقؾن عمى أن   %4234كسا نجج ندبة 
كانت إجابتيؼ لمبشج محايجة، كسا يذيخ الستؾسط الحدابي لمبشج  %434م السؾافقة و أقخو بعج %33.ندبة 

 4343و إنحخاف معياري قجره  .632بجرجة مختفعة ججا مؽ السؾافقة قجرت 

، حيث قجرت ندبة السؾافقة عمى ذلػ أخؾي في مكان العسليميو البشج الحي يشص عمى وجؾد جؾ 
، و ندبة الستؾسط مؾافقيؽ عمى ذلػ غيخ %33.ؼ محايجة و كانت إستجابتي %434في حيؽ  %634.ب

وىي درجة مختفعة ججا مؽ السؾافقة، كسا  .436و إنحخاف معياري قجره  6324الحدابي لمبشج قجر ب 
مؽ مفخدات الجراسة بالسؾافقة عمى مفخدات الجراسة لييؼ رغبة في تقجيؼ ما تبقى مؽ  %437.يؾلي أيزا 

 مشيؼ غيخ مؾافقيؽ عمى ذلػ  %34.، في حيؽ أعيخت الشتائج أن يعسمؾن بيااتيؼ في السؤسدة التي حي

و ىي درجة مختفعة ججا، كسا أن  4344و إنحخاف معياري قجره  6327و قجر الستؾسط الحدابي لمبشج ب
، عمى عكذ حجث عؽ مؤسدتيؼمفخدة يؾافقؾن عمى شعؾرىؼ بالإعتداز عشج الت 37أي ما يعادل  434%.

، و درجة السؾافقة عمى ىحا البشج كانت إجابتيؼ محايجة %434، في حيؽ لا يؾافقؾن عمى ذلػ 437%
 434.3و إنحخاف معياري قجره  .632جاءت جج مختفعة حيث قجر الستؾسط الحدابي ب

مفخدات الجراسة يؤكجون بذجة عمى إحداسيؼ بالإرتباط العاطفي لإتجاه السؤسدة التي يعسمؾن  و نجج أن   
، و ىحا ما نمتسدو عشج الشغخ لكيسة %.3.عجم السؾافقة بشدبة و  %434.حيث كانت ندبة السؾافقة  بيا ،

 و ىي درجة مختفعة ججا3 4344وإنحخاف معياري قجر ب .636الستؾسط الحدابي الحي قجر ب
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 الهلاء المعياري نعيمي من حيث بعد مدتهى الهلاء الت الدراسة حهلمفردات ( يهضح إستجابة 29جدول رقم )

 (spssبالإعتماد على مخرجات  ) المردر: من إعداد الباحثة

مدتؾى الؾلاء التشغيسي مؽ حيث  نحؾ( الحي يبيؽ إستجابات مفخدات الجراسة 23)مؽ خلال الججول رقؼ 
بالتفاعل داخل التشغيؼ و  ىؼمجى شعؾر بعج الؾلاء السعياري،  يتزح أن أغمبية مفخدات الجراسة تؤكج عمى 

 و ىحا ما تأكجه قيسة الستؾسط الحدابيفي وضع الأىجاف و الدياسات العامة لمسؤسدة3 ؼمجى أىسيتي
 و ىي درجة مختفعة ججا3  63.7الكمي و السقجر ب 

ؤسدة بكل شغف، أما  يؾافقؾن  عمى أنيؼ يعسمؾن عمى تشفيج أي قخار ترجره الس %433.حيث نجج ندبة 
كانت إجابتيؼ لمبشج محايجة، كسا يذيخ الستؾسط الحدابي لمبشج  %434أقخو بعجم السؾافقة و  %736ندبة 

 434.3و إنحخاف معياري قجره  .632بجرجة مختفعة ججا مؽ السؾافقة قجرت ب

مؽ  %232مؽ مفخدات الجراسة عمى السؾاعبة بالؾجؾد بالسؤسدة، في حيؽ % 34..و أعخبت ندبة 
سكؽ الإشارة أيزا إلى أن قيسة الستؾسط الحدابي لمبشج مفخادت الجراسة كانت إجاباتيؼ بعجم السؾافقة3 و ي

 43443ما يقابميا إنحخاف معياري قجره 63.6جاءت مختفعة ججا قجرت ب

قرة
الف

 

غير مهافق  غير مهافق محايد مهافق مهافق بذدة
 بذدة

المتهسط 
 الحدابي

الإنحراف 
 المعياري 

 % ت % ت % ت % ت % ت
45 98 5066 87 4668 0 0 6 767 0 0 4672 0667 

43 56 7868 885 6769 2 868 6 767 8 066 4642 0655 

56 59 7268 887 6268 0 066 7 769 8 066 4677 0660 

54 67 7762 804 5768 0 066 7 769 2 868 4640 0668 

51 75 4867 98 5066 8 066 88 668 2 868 4670 0674 

48 66 7667 808 5668 8 066 80 566 2 868 4675 0669 

 9.63 4.36 المجمهع
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، حيث قجرت فؾن عؽ أسخار السؤسدة تحت أي عخفيميو البشج الحي يقخ عمى مفخدات الجراسة لا يكذ
، و ندبة الستؾسط ؽ عمى ذلػكانؾ غيخ مؾافقي %.3.في حيؽ  %34..ندبة السؾافقة عمى ذلػ ب

فيي درجة مختفعة ججا مؽ السؾافقة، كسا  4366و إنحخاف معياري قجره  63.4الحدابي لمبشج قجر ب 
، لدعادة لسؾاصمتيؼ العسل بالسؤسدةمؽ مفخدات الجراسة بالسؾافقة عمى شعؾرىؼ با %636.يؾلي أيزا 

و قجر الستؾسط الحدابي لمبشج   ،ػمشيؼ غيخ مؾافقيؽ عمى ذل %732في حيؽ أعيخت الشتائج أن 
يؾافقؾن عمى ضخورة  %33..و ىي درجة مختفعة ججا، كسا أن  ..43و إنحخاف معياري قجره  6322ب

لا جاءت إجابتيؼ  %737شعؾرىؼ بالؾلاء لمسؤسدة التي يعسمؾن بيا بجل جيج أكبخ في العسل عمى عكذ 
 معاكدة لحلػ3 

و إنحخاف  6364ب جج مختفعة حيث قجر الستؾسط الحدابيو درجة السؾافقة عمى ىحا البشج جاءت 
و نجج أن مفخدات الجراسة يؤكجون عمى مجى شعؾرىؼ بأىسية العسل الحي يقؾمؾن بو  ،4347معياري قجره

، و ىحا ما نمتسدو %234و عجم السؾافقة بشدبة % 736.و لؾ كان بديظا ، حيث كانت ندبة السؾافقة  
و ىي درجة  4343وإنحخاف معياري قجر ب ..63حدابي الحي قجر بعشج الشغخ لكيسة الستؾسط ال

 .مختفعة ججا
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المدتمرمدتهى الهلاء التنعيمي من حيث بعد الهلاء  الدراسة حهلمفردات ( يهضح إستجابة 39جدول رقم )   

 (spssبالإعتماد على مخرجات  ) المردر: من إعداد الباحثة

مؽ حيث الؾلاء التشغيسي مدتؾى  نحؾ( الحي يبيؽ إستجابات مفخدات الجراسة 4.مؽ خلال الججول رقؼ )
 ؾن بالبقاء  بالسؤسدة التي يعسمتيؼ رغب،  يتزح أن أغمبية مفخدات الجراسة تؤكج عمى الؾلاء السدتسخ بعج

و ىحا ما تأكجه قيسة الستؾسط الحدابي الكمي  ،أفزل بجائل تفييا و عجم التفكيخ في تخكيا حتى لؾ وجج
 و ىي درجة مختفعة ججا3 6324و السقجر ب 

أنيؼ يؾافقؾن عمى عجم تخكيؼ العسل حتى و إن مفخدات الجراسة عمى مؽ  %4737ندبة  أقختحيث 
غيخ مؾافق3 بمؽ مفخادت الجراسة كانت إجاباتيؼ  .أي ما يعادل  %234، في حيؽ  فخصيؼ غيخ محجودة

ما يقابميا  6324و يسكؽ الإشارة أيزا إلى أن قيسة الستؾسط الحدابي لمبشج جاءت مختفعة ججا قجرت ب
 3 4344إنحخاف معياري قجره

، أما  ندبة بقاءىؼ بالسؤسدة ليذ فقط نابع مؽ حاجتيؼ لمعسليؾافقؾن  عمى  %4737ندبة كسا نجج 
، كسا يذيخ الستؾسط الحدابي لمبشج بجرجة مختفعة ججا مؽ السؾافقة قجرت أقخو بعجم السؾافقة 736%

 .4344و إنحخاف معياري قجره  6323ب

، قجرت ندبة السؾافقة ديؽ و ضعيؼ السادييشص عمى أنيؼ يدعؾن مؽ خلال عسميؼ إلى تح البشج الحيثؼ 
، و ندبة الستؾسط عمى ذلػبعجم السؾافقة كانت إستجابتيؼ  %736في حيؽ  %632.بعمى ذلػ 

قرة
الف

 

المتهسط  غير مهافق بذدة غير مهافق محايد مهافق مهافق بذدة
 الحدابي

الإنحراف 
 % ت % ت % ت % ت % ت المعياري 

57 67 7762 98 5464 2 868 80 566 7 867 4620 0684 

53 76 4262 97 5867 0 0 80 566 8 066 4629 0678 

59 72 4060 98 5464 7 867 6 767 8 066 4670 0678 

47 64 7566 880 6868 0 0 5 268 8 066 4628 0666 

44 72 4060 807 5762 0 0 7 867 2 868 4677 0667 

41 65 7668 880 6868 0 0 7 867 2 868 4629 0666 

 9.72 4.28 المجمهع
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درجة و يحل ىحا عمى  4346الإنحخاف السعياري لمبعج الحي قجر ب و  ..63الحدابي لمبشج قجر ب 
قخارىؼ بتخك  ت الجراسة بالسؾافقة عمى أن  مؽ مفخدا %636.مختفعة ججا مؽ السؾافقة، كسا يؾلي أيزا 

مشيؼ غيخ  %34. ، في حيؽ أعيخت الشتائج أن  مؽ التكاليف السادية و السعشؾية السؤسدة يكمفيؼ العجيج
و ىي  4346و إنحخاف معياري قجره  6324مؾافقيؽ عمى ذلػ بذجة، و قجر الستؾسط الحدابي لمبشج ب

بقاءىؼ بالسؤسدة نابع مؽ  مفخدة يؾافقؾن عمى أن   34أي ما يعادل  %636. درجة مختفعة ججا، كسا أن  
، و درجة كانت إجابتيؼ محايجة %736، في حيؽ لا يؾافقؾن عمى ذلػ %.3.عمى عكذ  حاجتيؼ لمعسل

ف معياري و إنحخا 63.4السؾافقة عمى ىحا البشج جاءت جج مختفعة حيث قجر الستؾسط الحدابي ب
 43673قجرب

سيؾلة الحرؾل عمى العظل بالسؤسدة يخمق لي شعؾر بعجم  ات الجراسة يؤكجون عمى أن  مفخد و نجج أن  
، و ىحا ما نمتسدو عشج الشغخ %34.عجم السؾافقة بشدبة و  %736.، حيث كانت ندبة السؾافقة تخكيا

 و ىي درجة مختفعة ججا3 4364وإنحخاف معياري قجر ب 6323لكيسة الستؾسط الحدابي الحي قجر ب

 :إختبار فرضيات الدراسةثانيا: 

بين ذات دلالة إحرائية "تهجد علاقة إرتباطية  ب القائلة إختبار الفرضية العامة: -1
 جهدة حياة العمل و الهلاء التنعيمي لدى عمال المؤسدة المينائية بدكيكدة"

 .دراسةعينة الدة حياة العمل و الهلاء التنعيمي لدى العلاقة بين جه الذي يهضح إختبار  (31رقم )جدول 

معامل الإرتباط  مدتؾى الجلالة 
 بيخسؾن 

 الستغيخ السدتقل الستغيخ التابع حجؼ العيشة

43444 **436.  جؾدة حياة العسل الؾلاء التشغيسي 744 
9.91عند مدتهى الدلالة  دال  الإرتباط**  

 (spss) المردر: من إعداد الباحثة بالإعتماد على مخرجات 

( الحي يبيؽ إختبار العلاقة بيؽ جؾدة حياة العسل و الؾلاء التشغيسي 7.مؽ خلال نتائج الججول رقؼ ) 
ندجل وجؾد علاقة (، ومشو .436قيسة معامل الإرتباط بيخسؾن بمغت ) أن   لجى عيشة البحث يتزح

لجى  مختفعة بيؽ الستغيخ السدتقل "جؾدة حياة العسل" والستغيخ التابع" الؾلاء التشغيسي" إرتباطية مؾجبة
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الفخضية العامة  ا القؾل أن  و مشو يسكشش 4347و  .434عسال السؤسدة السيشائية عشج مدتؾى الجلالة 
  تحققت3

 ذات دلالة إحرائية إختبار الفرضية الفرعية الأولى : القائلة ب تهجد علاقة إرتباطية -2
  بين نمط الإشراف و الهلاء التنعيمي لدى عمال المؤسدة المينائية بدكيكدة

 و الهلاء التنعيمي لدى عينة الدراسةيهضح إختبار العلاقة بين نمط الإشراف  ( 32) جدول رقم

معامل الإرتباط  مدتؾى الجلالة
 بيخسؾن 

 الستغيخ السدتقل الستغيخ التابع حجؼ العيشة

9.999 **4364  نسط الإشخاف الؾلاء التشغيسي 744 
9.91عند مدتهى الدلالة  الإرتباط دال**  

( الحي يبيؽ إختبار العلاقة بيؽ نسط الإشخاف و الؾلاء التشغيسي لجى 2.مؽ خلال نتائج الججول رقؼ )
ندجل وجؾد علاقة إرتباطية (، ومشو 4364عيشة البحث يتزح أن قيسة معامل الإرتباط بيخسؾن بمغت )

مختفعة بيؽ الستغيخ السدتقل "نسط الإشخاف" والستغيخ التابع" الؾلاء التشغيسي" لجى عسال السؤسدة  مؾجبة 
 تحققت3 فخعية الأولى قجو مشو يسكششا القؾل أن الفخضية ال 4347و  .434السيشائية عشج مدتؾى الجلالة 

 ذات دلالة إحرائية : القائلة ب تهجد علاقة إرتباطية الثانيةإختبار الفرضية الفرعية -3
  و الهلاء التنعيمي لدى عمال المؤسدة المينائية بدكيكدةالعروف الفيزيقية بين 

 و الهلاء التنعيمي لدى عينة الدراسةيهضح إختبار العلاقة بين العروف الفيزيقية  (33)جدول رقم

معامل الإرتباط    مدتؾى الجلالة
 بيخسؾن 

 الستغيخ السدتقل الستغيخ التابع    حجؼ العيشة    

 الغخوف الفيديكية الؾلاء التشغيسي 744      4346** 43444
 9.91عند مدتهى الدلالة  الإرتباط دال**

( الحي يبيؽ إختبار العلاقة بيؽ الغخوف الفيديكية و الؾلاء التشغيسي ..مؽ خلال نتائج الججول رقؼ )
ندجل وجؾد علاقة (، ومشو 4346لجى عيشة البحث يتزح أن قيسة معامل الإرتباط بيخسؾن بمغت )

بيؽ الستغيخ السدتقل "الغخوف الفيديكية" والستغيخ التابع" الؾلاء التشغيسي" لجى  متؾسظة إرتباطية مؾجبة 
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فخعية و مشو يسكششا القؾل أن الفخضية ال 4347و  .434عسال السؤسدة السيشائية عشج مدتؾى الجلالة 
 تحققت3 قج نيةالثا

 دلالة إحرائيةذات  : القائلة ب تهجد علاقة إرتباطية الثالثةإختبار الفرضية الفرعية -4
  و الهلاء التنعيمي لدى عمال المؤسدة المينائية بدكيكدةطبيعة العمل بين 

 و الهلاء التنعيمي لدى عينة الدراسةيهضح إختبار العلاقة بين طبيعة العمل  (34)جدول رقم

 مدتؾى 
 الجلالة

معامل الإرتباط 
 بيخسؾن 

 الستغيخ السدتقل الستغيخ التابع حجؼ العيشة

43444 **4362  طبيعة العسل الؾلاء التشغيسي 744 
 9.91عند مدتهى الدلالة  الإرتباط دال**

( الحي يبيؽ إختبار العلاقة بيؽ طبيعة العسل و الؾلاء التشغيسي لجى 6.مؽ خلال نتائج الججول رقؼ )
دجل وجؾد علاقة إرتباطية (، ومشو ن4362عيشة البحث يتزح أن قيسة معامل الإرتباط بيخسؾن بمغت )

مختفعة بيؽ الستغيخ السدتقل "طبيعة العسل" والستغيخ التابع" الؾلاء التشغيسي" لجى عسال السؤسدة مؾجبة 
 تحققت3 الفخعية الثالثة قجو مشو يسكششا القؾل أن الفخضية  4347و  .434السيشائية عشج مدتؾى الجلالة 

 ذات دلالة إحرائية  : القائلة ب تهجد علاقة إرتباطية الرابعةإختبار الفرضية الفرعية -5
  و الهلاء التنعيمي لدى عمال المؤسدة المينائية بدكيكدة الحهافزبين 

 و الهلاء التنعيمي لدى عينة الدراسةيهضح إختبار العلاقة بين الحهافز  (35)جدول رقم

 مدتؾى 
 الجلالة

معامل الإرتباط 
 بيخسؾن 

التابعالستغيخ  حجؼ العيشة  الستغيخ السدتقل 

43444 *4343  الحؾافد الؾلاء التشغيسي 744 
9.95*الإرتباط دال عند مدتهى الدلالة   

( الحي يبيؽ إختبار العلاقة بيؽ الحؾافد و الؾلاء التشغيسي لجى عيشة ..مؽ خلال نتائج الججول رقؼ )
(، ومشو ندجل وجؾد علاقة إرتباطية مؾجبة  4343البحث يتزح أن قيسة معامل الإرتباط بيخسؾن بمغت )
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بيؽ الستغيخ السدتقل "الحؾافد" والستغيخ التابع" الؾلاء التشغيسي" لجى عسال السؤسدة السيشائية  متؾسظة
 و مشو يسكششا القؾل أن الفخضية الفخعية الخابعة قج تحققت3 4347و  .434شج مدتؾى الجلالة ع

ذات دلالة : القائلة ب تهجد علاقة إرتباطية  الخامدةإختبار الفرضية الفرعية -6
  و الهلاء التنعيمي لدى عمال المؤسدة المينائية بدكيكدةالرضا الهظيفي بين إحرائية 

 و الهلاء التنعيمي لدى عينة الدراسةيهضح إختبار العلاقة بين الرضا الهظيفي  (36) جدول رقم

 مدتؾى 
 الجلالة

معامل الإرتباط 
 بيخسؾن 

 الستغيخ السدتقل الستغيخ التابع حجؼ العيشة      

 الخضا الؾعيفي الؾلاء التشغيسي 744 4344** 43444
 9.91** الإرتباط دال عند مدتهى الدلالة 

( الحي يبيؽ إختبار العلاقة بيؽ الخضا الؾعيفي و الؾلاء التشغيسي لجى 4.نتائج الججول رقؼ )مؽ خلال 
ندجل وجؾد علاقة إرتباطية (، ومشو 4344عيشة البحث يتزح أن قيسة معامل الإرتباط بيخسؾن بمغت )

التشغيسي" لجى عسال ة بيؽ الستغيخ السدتقل "الخضا الؾعيفي" والستغيخ التابع" الؾلاء متؾسظ مؾجبة 
و مشو يسكششا القؾل أن الفخضية الفخعية الخامدة  4347و  .434السؤسدة السيشائية عشج مدتؾى الجلالة 

 قج تحققت3

ذات دلالة  : القائلة ب تهجد علاقة إرتباطية الدادسةإختبار الفرضية الفرعية -7
التنعيمي لدى عمال  و الهلاءالمهازنة بين الحياة الذخرية و المهنية بين  إحرائية

 3 المؤسدة المينائية بدكيكدة

لدى عينة  و الهلاء التنعيمييهضح إختبار العلاقة بين المهازنة بين الحياة الذخرية و المهنية ( 37)جدول رقم 
 الدراسة

 مدتؾى 
 الجلالة

 تباط ر معامل الإ
 بيخسؾن 

 الستغيخ السدتقل الستغيخ التابع حجؼ العيشة

 الؾلاء  744 43.6* 43444
 التشغيسي

السؾازنة بيؽ الحياة 
 الذخرية و السيشية 

 9.95*الإرتباط دال عند مدتهى الدلالة 
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( الحي يبيؽ إختبار العلاقة بيؽ السؾازنة بيؽ الحياة الذخرية و السيشية 6.مؽ خلال نتائج الججول رقؼ )
ندجل (، ومشو 43.6قيسة معامل الإرتباط بيخسؾن بمغت ) و الؾلاء التشغيسي لجى عيشة البحث يتزح أن  

السيشية" "السؾازنة بيؽ الحياة الذخرية و  متؾسظة بيؽ الستغيخ السدتقلوجؾد علاقة إرتباطية مؾجبة 
و مشو  4347و  .434والستغيخ التابع" الؾلاء التشغيسي" لجى عسال السؤسدة السيشائية عشج مدتؾى الجلالة 

 الفخضية الفخعية الدادسة قج تحققت3يسكششا القؾل أن 

 لرفرية: ا إختبار الفرضيات-ثالثا

 (ت)عتساد عمى إختبار بالإ ةالرفخية، قامت الباحثالفخضيات ج إختبار لمتحقق مؽ نتائ
التأكج  ذلػ بعج ،anova one wayوكحا إختبار أنؾفا ،لحداب الفخوق بيؽ عيشتيؽ مدتقمتيؽ

 لشا بالإعتساد عمى ىحيؽمسا يدسح  ،مؽ تؾفخ شخط إعتجالية التؾزيع الظبيعي لمبيانات
 والشتائج السؾضحة أسفمو تبيؽ ذلػ: يؽالإختبار 

 سميرنهف-فلمهغهرو ( يمثل التهزيع الطبيعي لإختبار التهزيع الطبيعي لكه 38الجدول رقم ) 

 سسيخنؾف -روفاختبار كؾلسؾغؾ  الستغيخات
 طبيعة التهزيع مدتهى الدلالة العينة

 طبيعي) اعتدالي( 9.41 189 جؾدة حياة العسل

 طبيعي) اعتدالي( 9.29 189 الؾلاء التشغيسي
 (spssبالإعتماد على مخرجات  )المردر: من إعداد الباحثة

جاء بإحتسالية  ،روفإختبار التؾزيع الظبيعي لكؾلسؾغؾ  ( والحي يؾضح أن  4.مؽ خلال الججول رقؼ )
لستغيخ جؾدة حياة العسل، وىي قيؼ أكبخ مؽ مدتؾى  4367لستغيخ الؾلاء التشغيسي و  4323معشؾية قجرىا 

وبالتالي فإن  متغيخات الجراسة تتبع تؾزيعا طبيعيا وعميو فإن شخط التؾزيع الظبيعي قج تحقق  .434الجلالة 
 لة الفخوق بيؽ الستغيخات3ويسكششا الإعتساد عمى إختبار ت وإختبار أنؾفا لجلا
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القائلة ب لا تهجد فروق ذات دلالة إحرائية في : الأولى إختبار الفرضيات الرفرية -1
 تعزى لمتغير الجنس" مدتهى الهلاء التنعيمي لدى عمال المؤسدة المينائية بدكيكدة

 عزى لمتغير الجنستالتي  ى الهلاء التنعيمي لدى عينة الدراسةيهضح نتائج الفروق في مدته  (39جدول رقم )

  أنثى 33 64374 4362  
 (spssبالإعتماد على مخرجات  ) المردر: من إعداد الباحثة

(  يتبيؽ لشا بأن الستؾسط الحدابي لسدتؾى الؾلاء التشغيسي لجى الحكؾر 3.)مؽ خلال نتائج الججول رقؼ 
لحدابي لسدتؾى الجؾدة لجى ( و ىؾ أقل مؽ الستؾسط ا..43و إنحخاف معياري قجر ب) 66344قجر ب
    ، و قيسة إختبار )ت( قجرت (4362وإنحخاف معياري قجر ب) 64374، حيث قجر ب الإناث

.sig = 4343إحتسالية( بكيسة .4374ب)  

و عميو يسكششا القؾل بأنو لا تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية في  .434و ىي أكبخ مؽ مدتؾى الجلالة 
 مدتؾى الؾلاء التشغيسي تعدى لستغيخ الجشذ3

في   فروق ذات دلالة إحرائيةتهجد  لا : القائلة بالثانية لرفريةإختبار الفرضية ا-2
الأقدمية  في تعزى لمتغير  الهلاء التنعيمي لدى عمال المؤسدة المينائية بدكيكدة مدتهى 
 العمل

الأقدمية في عزى لمتغير تالتي  ى الهلاء التنعيمي لدى عينة الدراسةيهضح نتائج الفروق في مدته  (49جدول رقم )
 العمل

 مدتؾى الجلالة
Sig 

 الإنحخاف قيسة )ت(
 السعياري 

الستؾسط 
 الحدابي

 السحؾر الجشذ العجد

 الؾلاء التشغيسي ذكخ 47 66344 ..43 .4374 43434

 مدتؾى الجلالة
sig 

قيسة 
 )ف(

درجات 
 الحخية

 متؾسط 
 السخبعات

مجسؾع 
 السخبعات

 السحؾر  مرجر التبايؽ

 
4366 

 
4347 

 الؾلاء داخل السجسؾعات 74366. ..6.3 6
 بيؽ السجسؾعات 726.4322 66346 762 التشغيسي
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 (spssبالإعتماد على مخرجات  ) المردر: من إعداد الباحثة

لة مؽ مدتؾى الجلا كبخأ 4366قيسة مدتؾى الجلالة ( ، أن 64لشا مؽ خلال نتائج الججول رقؼ )يتبيؽ 
شا القؾل بأنو لا تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية في مدتؾى الؾلاء التشغيسي  و بالتالي يسكش .434السعشؾية 

 تعدى لستغيخ الأقجمية في العسل3

 .تحليل و مناقذة  النتائج في ضهء فرضيات الدراسة ثالثا:

بين جهدة حياة العمل و ذات دلالة إحرائية : "تهجد علاقة إرتباطية الفرضية العامة-1
 الهلاء التنعيمي لدى عمال المؤسدة المينائية بدكيكدة"

الحي يبيؽ نتائج إختبار العلاقة بيؽ جؾدة حياة العسل و الؾلاء التشغيسي  (7.مؽ خلال الججول رقؼ )
ء التشغيسي لجى عسال السؤسدة اة العسل و والؾلابيؽ جؾدة حي ؾد علاقة إرتباطية مؾجبة قؾية ندجل وج

 (436.3و ىحا ما يذيخ لو معامل الإرتباط بيخسؾن الحي قجر ب) ،شائية بدكيكجةالسي

يا مؽ خلال صحيةبيئة عسل  تبشت مخظط ساعجىا عمى تؾفيخأن السؤسدة السيشائية بدكيكجة  ما يعشي
 السشاسبة  الغخوف السادية أو السعشؾيةتؾفيخ ب حيث إىتستتؾفخ لمفخد العامل الخاحة و الأمؽ و الخفالية، 

تؾفيخ الغخوف الفيديكية السلائسة، بالإضافة إلى يحفد عمى الإبجاع و الإبتكار، وذلػ بإتباع نسط الإشخاف 
، تبشي نغام حؾافد عادل بذكيو السادي و لأعسال و الؾاجبات السؾكمة إلييؼطبيعة العسل ووضؾح ا

ؾل بالفخد بالذعؾر بالخضا عؽ مختمف العؾامل بالسؤسدة و الحخص عمى تحقيق السعشؾي، و الؾص
ساعات العسل السشاسبة، تؾفيخ لياكل  السؾازنة بيؽ الحياة الذخرية و الؾعيفية لعساليا و ذلػ مؽ خلال

لذخرية دون تمبية متظمباتو السيشية و ا مخررة لمخاحة، تذجيع العسل عؽ بعج، مسا يداعجىؼ عمى 
يذعخ بأنو يشتسي إلى السؤسدة التي يعسل بيا و  العامل ، و ىحا ما يجعل الفخدل جانب عمى الآخخإىسا

لإنجاز عسمو بكل شغف و السداىسة في تحقيق أىجاف مشغسة و و ىحا ما يجفعو  خ،الإحداس بالفخ
ة و الخضا ، و كل ىحا يؤدي بالفخد العامل لمذعؾر بالأمان و الخاحالحفاظ عمى صؾرتيا داخل السجتسع

كجه أصحاب السجخل عؽ الحياة الؾعيفية، الأمخ الحي يخفع مؽ مدتؾى ولاءه لمسؤسدة، و ىحا ما يؤ 
تؼ التظخق إليو في الجانب الشغخي حيث "يخوا أن الفخد يذعخ بإرتباطو بالسؤسدة التي  الدمؾكي الحي

 السجسؾع 7.4.6333 / 763 
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ولائو يشبع مؽ  ء عسمو أي أن  شايعسل بيا مؽ خلال الإستثسارات السادية و السعشؾية التي يدتثسخىا أث
 3سكاسب التي يحققيا"ال

التي تؾصمت إلى وجؾد علاقة مؾجبة و معشؾية  (2917أماني محمد مزيان )كجه أيزا دراسة تؤ و ىحا ما 
 شلبي إسماعيل مرشد الدهيطي، وأيزا دراسة ة حياة العسل و والؾلاء التشغيسيبيؽ كل مؽ أبعاد جؾد

بيؽ جؾدة حياة العسل بأبعادىا  إلى وجؾد علاقة إيجابية قؾية التي أسفخت نتائج دراستيا (2916)
 السختمقة و الؾلاء العاطفي3

اطية ذات دلالة إحرائية بين نمط جزئية الأولى: "تهجد علاقة إرتبالفرضية ال-2-1
 لإشراف و الهلاء التنعيمي لدى عمال المؤسدة المينائية بدكيكدة"ا

الحي يؾضح نتائج  إختبار العلاقة بيؽ نسط الإشخاف و  (2.ما تؼ عخضو في الججول رقؼ) لالمؽ خ
قؾية و ىحا ما يؤكج وجؾد علاقة إرتباطية مؾجبة  4364سجمت قيسة معامل الإرتباط ب ،الؾلاء التشغيسي

 بيؽ نسط الإشخاف و الؾلاء التشغيسي لجى عسال السؤسدة السيشائية بدكيكجة3 

التفكيخ حخص السؤسدة السيشائية بدكيكجة عمى إتباع نسط الإشخاف الحي يذجع عمى  ما يعشي ذلػ 
، و .البشج رقؼ  ؽ خلال إستجابة مفخدات الجراسة مؽ خلالذلػ منلاحع الإبتكار، حيث  و الإبجاعي

تفؾيزيؼ بعض الرلاحيات لإتخاد القخار و إعتساد كحلػ و  ،تحفيدىؼ عمى الإنجاز و تحسل السدؤولية
 33و 24أسمؾب التؾجيو في العسل و ىحا ما تست ملاحغتو عشج إجابة مفخدات الجراسة حؾل البشجيؽ 

السذخف يعتسج عمى أسمؾب إشخاف يكؾن مرجر إليام عؽ طخيق الجعؼ و التذجيع كان  أي أنو كمسا 
جاءت بو دراسة و ىحا ما كمسا إرتفعت درجة شعؾر الفخد العامل بالؾلاء لمسؤسدة التي يعسل بيا،  معسالل

 ( التي تؾصمت إلى وجؾد علاقة طخدية و مؾجبة بيؽ الإشخاف و الؾلاء التشغيسي3 2476قخيجي رشجي)

جزئية الثانية : "تهجد علاقة إرتباطية ذات دلالة إحرائية بين العروف  الفرضية ال-3-1
 الفيزيقية و الهلاء التنعيمي لدى عمال المؤسدة المينائية بدكيكدة"

إختبار فخضية وجؾد علاقة إرتباطية بيؽ الغخوف  الحي يؾضح  (..الججول رقؼ ) ئجوضحت نتا
بيؽ الغخوف الفيديكية و  متؾسظةوجؾد علاقة إرتباطية مؾجبة   ، ندتخمصالفيديكية و و الؾلاء التشغيسي



الإطار التطبيقي للدراسة                                                الفرل الخامس:  

 

 Page 84 
 

 السقجرة ، وىحا ما تؤكجه قيسة معامل الإرتباطوالؾلاء التشغيسي لجى عسال السؤسدة السيشائية بدكيكجة 
 43463ب

التي تلائؼ  الغخوف الفيديكية لؼ تتحكؼ بالقجر الكافي في تؾفيخأن السؤسدة السيشائية بدكيكجة  ما يعشي 
عمى  بتؾفيخ التيؾية الإصظشاعية فخاد عمى إختلاف خرائريؼ الذخرية، حيث نمتسذ إىتسامياالأ

ء الكيام بالجراسة الإستظلاعية  حيث أن و ىحا ما قامت الباحثة بسلاحغتو أثشا عكذ التيؾية الظبيعية،
العجد الكافي مؽ السكيفات  الشؾافج في الأماكؽ السغمقة، في حيؽ تؾفخ مؽ القجر الكافيتؾفخ  لا  السؤسدة

عمى زيادة نذاط عساليا و ىحا ما  و ىحا ما يداعج في خمق مدتؾى متؾسط مؽ التيؾئة التي تؤثخ اليؾائية
 273و  2اسة في البشجيؽ تؾضحو إستجابة مفخدات الجر 

سؾء التيؾية يؤدي بو   ، حيث أن  لمتيؾية أثخ كبيخ في نذاط العاملكسا أثبثت بعض الجراسات أن 
لمذعؾر بالكدل و التعب عمى عكذ التيؾية الجيجة التي تداعجه عمى تعؾيض الؾقت الزائع بدبب 

 (.4ص ،2424 ،)أرفيذ مخيؼالإجازات السخضية

عمى عدل عساليا عؽ مرادر الزؾضاء و ىحا ما نمتسدو مؽ حخصت بالإضافة إلى أن السؤسدة 
 2.3إستجابات مفخدات الجراسة في البشج 

إنعجام شاسب لكل مؽ الحخارة و التيؾية، و و في الأخيخ يسككشا القؾل أن الإضاءة الجيجة و السدتؾى الس
التي  ،عمى تؾفيخ البيئة التشغيسية الآمشة رة السؤسدةى قجالزؾضاء بأماكؽ العسل كميا عؾامل تعبخ عم

العامل عمى أداء عسمو و الحفاظ عمى سلامتو السيشية و تجشيبو الإصابة  الفخد مؽ شأنيا تداعج
التي مؽ شأنيا إلحاق الزخر بحياتو  مؽ جية و  ،بالأمخاض السيشية أو الؾقؾع في حؾادث العسل

 بالسؤسدة مؽ جية أخخى 3

ى وجؾد علاقة سببية ل( التي تؾصمت إ2476دراسة أولحيدان إسشاد وآخخون) تؾصمت إليوو ىحا ما 
تحديؽ جؾدة حياة العسل و حؾادث العسل3 و ىحا ما يجعل الفخد يحذ بأنو مرجر إىتسام عكدية بيؽ 

 مؽ طخف السؤسدة التي يعسل بيا و ىحا ما يخمق لو شعؾر بزخورة الؾلاء ليا3 

الثالثة : "تهجد علاقة إرتباطية ذات دلالة إحرائية بين طبيعة   جزئية الفرضية ال-4-1
 العمل و الهلاء التنعيمي لدى عمال المؤسدة المينائية بدكيكدة"
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ؾد علاقة إرتباطية تؾصمت الباحثة إلى وج(، 6.)مؽ خلال نتائج الجراسة السؾضحة في الججول رقؼ
، حيث قجر معامل عسال السؤسدة السيشائية بدكيكجة بيؽ طبيعة العسل و الؾلاء التشغيسي لجى مؾجبة قؾية
 43623الإرتباط ب

ضع ساعات عسل تتشاسب مع طبيعة سعت جاىجة إلى و  أن السؤسدة السيشائية بدكيكجة  ما يعشي
عسال لجييا، ووضع كل شخص في مكانو السشاسب مسا ساعجىؼ ذلػ في إستثسار خبخاتيؼ و تظؾيخىا الآ

و كل ىحا نمتسدو مؽ خلال إستجابات مفخدات الجراسة في البشؾد الستعمقة بيحا  و تجشب الخوتيؽ في العسل
 3البعج و التي تؼ عخضيا سابقا

جزئية الرابعة : "تهجد علاقة إرتباطية ذات دلالة إحرائية بين الحهافز  الفرضية ال-5-1
 و الهلاء التنعيمي لدى عمال المؤسدة المينائية بدكيكدة"

( الحي يؾضح نتائج العلاقة بيؽ بعج الحؾافد و الؾلاء ..السؾضحة في الججول رقؼ )شتائج مؽ خلال ال
بيؽ الحؾافد و والؾلاء التشغيسي لجى عسال  متؾسظةإلى وجؾد علاقة إرتباطية مؾجبة التشغيسي تؾصمشا 

 43433السؤسدة السيشائية بدكيكجة حيث قجر معامل الإرتباط ب

و لكؽ  يا مختمف الحؾافد لتحخيػ دوافعيؼتؾفخ لعسال  السيشائية بدكيكجةو يخجع ىحا إلى أن السؤسدة 
سادية مشيا كالأجخ الحؾافد ال حيث أن معغيؼ يؤكجون عمى أن السؤسدة تؾفخ ليؼ، بجرجة متؾسظة

و البشج  22في البشج  إجابة مفخدات الجراسة بالسؾافقة السشاسب و السكافئات السادية و ىحا ما نلاحغو في
ي حيؽ نلاحع البعض مؽ مفخدات الجراسة يؤكجون أن السؤسدة تيتؼ  لكؽ بخجة متؾسظة بالحؾافد ، ف.2

السعشؾية كالإعتخاف بالجيؾد السبجولة في العسل و تؾفيخ الخجمات الإجتساعية السلائسة و ما يؤكج ذلػ 
دراسة  و تؾصمت و ىحا ما قج يؤثخ في مدتؾى ولائيؼ،  3 .2و  26خدات الجراسة في البشجيؽ إجابة مف

 ( إلى وجؾد علاقة طخدية مختفعة بيؽ الحؾافد و الؾلاء التشغيسي24243مجسج عبج العالي )

خد معقجة و تختمف مؽ فخد إلى أن شخرية الفحيث  ،كا يجب الحكخ بأن ىشاك فخوقات  ما بيؽ الأفخاد
ما تؤكجه دراسة مشؾبة مدوار و ىحا سادية و الآخخ بالحؾافد السعشؾية، فشجج مؽ ييتؼ بالحؾافد ال آخخ،

(  التي تؾصمت إلى وجؾد علاقة إرتباطية مؾجبة بيؽ الحؾافد و الؾلاء التشغيسي، بحيث قجر .247)
  43.4أما الحؾافد السادية قجرت ب 4366عشؾية بسمعامل الإرتباط لمحؾافد ال
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ين الرضا جزئية الخامدة : "تهجد علاقة إرتباطية ذات دلالة إحرائية بالفرضية ال-6-1
 الهظيفي  و الهلاء التنعيمي لدى عمال المؤسدة المينائية بدكيكدة"

متؾسظة بيؽ الخضا الؾعيفي و  سدشا وجؾد علاقة إرتباطية مؾجبة إلت( 4.مؽ خلال نتائج الججول رقؼ )
 4344الؾلاء التشغيسي لجى عسال السؤسدة السيشائية بدكيكجة، حيث قجر معامل الإرتباط بيخسؾن ب

ؽ مختمف العؾامل جعل العامل راضي ع بجرجة متؾسظة يعشي ذلػ أن السؤسدة السيشائية حاولتمسا 
 ، السيام السكمف بيا و حتى علاقتو مع الدملاء 3بالسؤسدة كالأجخ

الأولى إلى  و مؽ خلال إستجابات مفخدات الجراسة لاحغشا أن السؤسدة السيشائية بدكيكجة إىتست بالجرجة
في حيؽ نلاحع  ،6ؼ مع طبيعة السيام التي يقؾمؾن بيا و ىحا ما نمتسدو في البشج وضع الأجخ الحي يتلائ

كحا عجم الإىتسام ، و عساليا عشج قياميؼ بأعساليؼل السؤسدة تقجيخ بعض مفخداتيا لا يؾافقؾن عمى درجة
يؾضح إستجابات الحي  عشج الخجؾع لمججول نلاحع ذلػتؾفيخ الخجمات الإجتساعية و  بالقجر الكافي عشج

 مفخدات الجراسة حؾل بعج الخضا الؾعيفي3

تكؾيؽ مسا يؤثخ ذلػ في راضي عؽ عسمو بالسؤسدة التي يعسل بيا وبالتالي غيخ يجعل الفخد قج وىحا ما 
( الحي تؾصل إلى وجؾد علاقة طخدية 2472و تشسية ولاءه 3 و أكجت ذلػ دراسة عدمي نؾر الجيؽ )

 ؾجبة بيؽ الخضا الؾعيفي و والؾلاء التشغيسي 3 م

الخضا ( التي تؾصمت إلى عجم وجؾد علاقة إرتباطية بيؽ 2427و عمى عكذ دراسة أحلام تباني )
 3 الؾعيفي و الؾلاء التشغيسي

جزئية الدادسة : "تهجد علاقة إرتباطية ذات دلالة إحرائية بين الفرضية ال-7-1
و الهلاء التنعيمي لدى عمال المؤسدة المينائية  الذخرية و المهنيةنة بين الحياة المهاز 

 بدكيكدة".

بيؽ  ؾد علاقة إرتباطية مؾجبة ضعيفة إلى وج(، 6.تؾصمت نتائج الجراسة مؽ خلال الججول رقؼ )
السؾازنة بيؽ الحياة الذخرية و السيشية لجى عسال السؤسدة السيشائية بدكيكجة حيث قجر معامل الإرتباط 

 43.63ب
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تحقيق السؾازنة بيؽ الحياة الذخرية و  أىسمت و تفدخ الباحثة ذلػ إلى أن السؤسدة السيشائية بدكيكجة
ذظة البجنية مخاحة و التذجيع عمى مسارسة الأنتؾفيخ اليياكل السخررة لب و ذلػ بعجم الإىتسام ،السيشية

يا لا تذجع العسل عؽ بعج الحي قج يكؾن حلا لمعامل لتغظية بعض الإلتدامات الذخرية و وبالأخص أن
 3ىحا ما تؤكجه إستجاباتيؼ في البشؾد الستعمقة بحلػ 

، و ىؾ محجد ل التي تؤثخ عمى جؾدة حياة العسليعج التؾازن بيؽ الحياة الذخرية و السيشية مؽ العؾام
ية، فيؾ يعدز شعؾر العامل بالخاحة و الإستقخار مسا يخفع ذلػ مؽ ميؼ لرحة العامميؽ الشفدية و الجدج

، حيث أن ىشاك بعض الجراسات التي تثبث أن إعظاء الأولؾية تو وولاءه لمسؤسدة التي يعسل بيامعشؾيا
لمرحة و الخفالية يقظع شؾطا نحؾ تحديؽ نؾعية الحياة الؾعيفية، مسا يتظمب ذلػ مؽ السؤسدات 

خزخاء للإستخخاء مؽ أجل تخفيض التؾتخ و تحديؽ درجة التخكيد ت عسل مستعة و محاولة ترسيؼ بيئا
 و ىحا ما يديج مؽ إنتاجيتيؼ و تحديؽ أدائيؼ و تكؾيؽ رابط قؾي مسا يديج مؽ ولائيؼ إتجاه السؤسدة 3

التي تؾصمت إلى عجم وجؾد تأثيخ ميؼ لأبعاد جؾدة الحياة  (2921)عمى عكذ دراسة محمد فكخي محمد 
 ؾعيفية  و عمى رأسيؼ السؾازنة بيؽ الحياة الذخرية و السيشية3ال

رفرية الأولى : "لا تهجد فروق ذات دلالة إحرائية في مدتهى الهلاء الفرضية ال-8-1
 التنعيمي لدى عمال المؤسدة المينائية بدكيكدة تعزى لمتغير الجنس".

الحي يبيؽ نتائج الفخوق في مدتؾى الؾلاء التشغيسي ندجل عجم جؾد فخوق  (3.)مؽ خلال الججول رقؼ 
، و تعدو الباحثة شائية بدكيكجة تعدى لستغيخ الجشذفي مدتؾى الؾلاء التشغيسي لجى عسال السؤسدة السي

أن السؤسدة السيشائية تدعى إلى تؾفيخ أو  ،ذلػ إلى طبيعة عسل السجيخيات التي طبقت عمييا أداة البحث
مرظفى و ىحه الشتائج تتظابق مع دراسة  الغخوف الجيجة لكلا الجشديؽ دون إىسال أي طخف مشيسا،

( التي تؾصل إلى عجم وجؾد فخوق ذات دلالة إحرائية في مدتؾى الؾلاء 2427حايل و فؾزي مييؾبي )
 التشغيسي تعدى لستغيخ الجشذ3

إحرائية في مدتهى الهلاء  رفرية الثانية : "لا تهجد فروق ذات دلالةالفرضية ال-9-1
 التنعيمي لدى عمال المؤسدة المينائية بدكيكدة تعزى لمتغير الأقدمية في العمل".
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الحي يبيؽ نتائج الفخوق في مدتؾى الؾلاء التشغيسي ندجل عجم جؾد فخوق  (64)مؽ خلال الججول رقؼ 
، و لستغيخ الأقجمية في العسلة تعدى في مدتؾى الؾلاء التشغيسي لجى عسال السؤسدة السيشائية بدكيكج

تعدو الباحثة ذلػ إلى أن السؤسدة السيشائية بدكيكجة تزؼ شخائح مختمفة مؽ العسال مشيؼ العسال القجامى 
يؾضح تؾزيع أفخاد العيشة حدب ( الحي .لاحع ذلػ  مؽ خلال الججول رقؼ )و نمشيؼ عسال ججد، و 

السؤسدة السيشائية بدكيكجة تيتؼ بعساليا برؾرة عادلة و ، كسا يسكؽ تفديخ ذلػ إلى أن متغيخ الأقجمية
، وأن الجؾ التشغيسي التي تؾفخه السؤسدة لعساليا لا يذعخىؼ بفخوق فيسا د لظخف معيؽشفافة دون التحي

 ،(2915( و دراسة عبادو خديجة)2914شافية بن حفيظ)تؾافقت نتائج دراستشا مع دراسة و  بيشيؼ،
تيؽ مع نتائج دراستشا و أكجت عمى عجم وجؾد فخوق ذات دلالة إحرائية في حيث تظابقت نتائج الجراس

 السدتؾى الؾلاء التشغيسي تعدى لستغيخ الأقجمية3



 ــــاج العـــامالإستنت
 

 Page 89 
 

 :الإستنتاج العام  

لقج تػ إجخاء الجراسة الحالية بالإستشاد إلمى خطؽات البحث العمسي لأجل الكذف عؼ العلاقة 
  بيؼ جؽدة حياة العسل و الؽلاء التشعيسي لجى عسال السؤسدة السيشائية بؽلاية سكيكجة

العسل)نسط الإشخاف، العخوف تػ حداب العلاقات الإرتباطية بيؼ أبعاد جؽدة حياة لمتحقق مؼ ذلغ  و
الفيديكية، طبيعة العسل، الحؽافد، الخضا الؽظيفي، السؽازية بيؼ الحياة السيشية و الذخرية( و الؽلاء 
التشعيسي لجى عسال السؤسدة السيشائية بدكيكجة عشج مدتؽيات السؽافقة الخسدة. و تست أيزا صياغة 

 التشعيسي تبعا لستغخي )الجشذ، الأقجمية(.فخضيات صفخية تبحث في الفخوق في مدتؽى الؽلاء 

و بالإعتساد عمى إستسارة البحث بسحاورىا و الأساليب الؽصفية و الإحرائية السشاسبة و إستقخاء الججاول 
 و تحميميا تػ التؽصل إلى مايمي:

اة فعمى مدتؽى جؽدة حياة العسل لاحعشا مؼ خلال إستجابات مفخدات الجراسة مدتؽى مختفع مؼ جؽدة حي
( يميو 6.44العسل يتجمى مؼ حيث بعج طبيعة العسل الحي جاء في السختبة الأولى بستؽسط حدابي قجره)

ومؼ ثػ  الحؽفد و الخضا الؽظيفي ، و بعجىا العخوف الفيديكية ،   4..6بعج نسط الإشخاف الحي قجر ب
، و بشاءا عمى ....سطو بو في الأخيخ جاء بعج السؽازنة بيؼ الحياة الذخرية و السيشية الحي قجر متؽ 

ذلغ نجج أن السؤسدة السيشائية بدكيكجة حخصت عمى تطبيق الإستخاتيجيات  الفعالة لتؽفيخ بيئة العسل 
 الجيجة و السلائسة بسختمف أبعادىا السادية و السعشؽية.

لكل مؼ  أما بالشدبة لسدتؽى الؽلاء التشعيسي لاحعشا إستجابات مفخدات الجراسة أن الستؽسطات الحدابية
و ىحا ما  4..6و  4..6أبعاد الؽلاء التشعيسي) الؽلاء العاطفي ، السعياري، السدتسخ( تخاوحت ما بيؼ 

يجل عمى وجؽد مدتؽى مختفع مؼ الؽلاء التشعيسي لجى عسال السؤسدة السيشائية بدكيكجة، مسا نفدخ ذلغ  
بالعسل فييا مسا يجفعو ذلغ لإنجاز  ػخىخفمجى و  بيا ؽن لمسؤسدة التي يعسم ؽن يشتس ػبأني عسالياإحداس 

 .داخل السجتسععسمو بكل حب و السداىسة في تحقيق أىجاف السشعسة و الحفاظ عمى صؽرتيا 

أما بالشدبة لمفخضية العامة أسفخت نتائج الجراسة إلى وجؽد علاقة إرتباطية مؽجبة و مختفعة بيؼ جؽدة 
السيشائية بدكيكيجة و ىحا ماعبخ عشو قيسة معامل حياة العسل و الؽلاء التشعيسي لجى عسال السؤسدة 

 (.....الإرتباط بيخسؽن الحي قجر ب)
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كسا تؽصمت نتائج الجراسة إلى وجؽد علاقة إرتباطية مؽجبة و مختفعة بيؼ بعج نسط الإشخاف و الؽلاء 
 ..... التشعيسي لجى عسال السؤسدة السيشائية بدكيكجة. و ىحا مؼ خلال معامل الإرتباط الحي قجر ب

كسا بيشت نتائج الجراسة وجؽد علاقة إرتباطية مؽجبة و متؽسطة بيؼ بعج العخوف الفيديكية و والؽلاء 
رتباط ب  .4..التشعيسي لجى عسال السؤسدة السيشائية بدكيكجة حيث در معامل الإإ

لاء التشعيسي و أسفخت نتائج الجراسة وجؽد علاقة إرتباطية مؽجبة و مختفعة بيؼ بعج طبيعة العسل و والؽ 
رتباط ب  ....لجى عسال السؤسدة السيشائية بدكيكجة حيث در معامل الإإ

إلى وجؽد علاقة إرتباطية مؽجبة و متؽسطة بيؼ بعج الحؽافد و والؽلاء التشعيسي لجى و تؽصمشا أيزا 
 .40..رتباط بسيشائية بدكيكجة حيث در معامل الإعسال السؤسدة ال

لاقة إرتباطية مؽجبة و متؽسطة بيؼ بعج الخضا الؽظيفي و والؽلاء و وضحت نتائج الجراسة وجؽد ع
رتباط ب  ..4..التشعيسي لجى عسال السؤسدة السيشائية بدكيكجة حيث در معامل الإإ

كسا ارتأيت نتائج الجراسة وجؽد علاقة إرتباطية مؽجبة و متؽسطة بيؼ بعج السؽازنة بيؼ الحياة الذخرية 
رتباط ب و السيشية والؽلاء التشعيسي  .6...لجى عسال السؤسدة السيشائية بدكيكجة حيث در معامل الإإ

أما فيسا يتعمق بالفخضيات الرفخية الستعمقة بالجشذ و الأقجمية في العسل، و التي ىجفشا مؼ خلاليا 
التأكج مؼ وجؽد فخوق في مدتؽى الؽلاء التشعيسي لجى عسال السؤسدة السيشائية بدكيكجة و تؽصمشا إلى 

 : مايمي

، تؽصمشا إلى عجم عيسي لجى عسال السؤسدة السيشائيةبالشدبة لتأثيخ عامل الجشذ عمى مدتؽى الؽلاء التش
وجؽد فخوق ذات دلالة إحرائية في مدتؽى الؽلاء التشعيسي لجى عسال السؤسدة السيشائية بدكيكجة تعدى 

 لستغيخ الجشذ.

، عيسي لجى عسال السؤسدة السيشائيةؽلاء التشبالشدبة لتأثيخ عامل الأقجمية في العسل عمى مدتؽى ال
تؽصمشا إلى عجم وجؽد فخوق ذات دلالة إحرائية في مدتؽى الؽلاء التشعيسي لجى عسال السؤسدة 

 .ة تعدى لستغيخ الأقجمية في العسلالسيشائية بدكيكج
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 :التوصيــات

عمىًنتائجًالجراسةًتستًصياغةًجسمةًمؼًالتؽصياتًنخجؽًأنًتأخجًبعيؼًالإعتبارًمؼًقبلًمدؤوليًًبشاءً 
ًالسؤسدةًالسيشائيةًبدكيكجةًوًالستسثمةًفيساًيمي:ً

ًحثًالخؤساءًعمىًإتباعًنسطًالإشخافًالحيًيذجعًعمىًالتفكيخًالإبجاعيًفيًالعسل.-

ًإتخادًبعضًالقخاراتًالتيًمؼًشأنياًخمقًالذعؽرًبتحسلًالسدؤوليةًفيًالعسل.تعديدًمبجأًالسذاركةًفيً-

ًخمقًمشاخًتشعيسيًآمؼًمؼًخلالًالحخصًعمىًتؽفيخًالعخوفًالفيديكيةًالسلائسةًفيًبيئةًالعسل.-

التأكيجًعمىًأىسيةًوضعًالذخصًالسشاسبًفيًمكانوًالسشاسبًمؼًالأجلًالإستفادةًمؼًخبخاتوًالؽظيفيةً-
ًا.وًتطؽيخى

الحخصًعمىًوضعًنعامًعادلًلمحؽافدًالساديةًوًالسعشؽيةًوًذلغًمؼًخلالًعجالةًالأجؽرًوًكفايتيا،ًوً-
ًالإعتخافًبالجيؽدًالسبجولةًفيًالعسل.

ًالساديةً- ًمتطمباتيػ ًبإشباع ًلعساليا ًالخضا ًتحقيق ًعمى ًالحخص ًبدكيكجة ًالسيشائية ًالسؤسدة ًعمى يجب
ًم ًمعشؽية ًو ًالتخقيات، ًو ًكالأجؽر ًمعًمشيا ًالجيجة ًالعلاقات ًو ًالسشاسب، ًالتقجيخ ًعمى ًكالحرؽل شيا

ًالدملاءًفيًالعسل.

عمىًالسؤسدةًالسيشائيةًبدكيكجةًبجلًجيجًأكبخًفيًتؽفيخًاليياكلًالسخررةًلمخاحةًووضعًججولًعسلً-
ًمخنًمؼًشأنوًتحقيقًالإرتياحًلمعامل.

ًعم- ًالعامل ًقجرة ًأجل ًمؼ ًبعج ًعؼ ًالعسل ًعمى ًيذجع ًنعام ًخمق ًالإلتداماتًضخورة ًبعض ًتغطية ى
ًالذخريةًالتيًتداعجهًعمىًتحقيقًالتؽازنًبيؼًحياتوًالذخريةًوًالسيشية.

ًالعسلًعمىًالتحديذًبسجىًأىسيةًشعؽرًالأفخادًبؽلائيػًلمسؤسدةًالتيًيعسمؽنًبيا.-

إنذاءًحرصًتؽعؽيةًمؼًحيؼًإلىًآخخًمؼًأجلًالتعخفًعمىًجسيعًالسذاكلًوًالقزاياًالتيًيعانيً-
ًالفخدًالعاملًووضعًالحمؽلًالسشاسبة.مشياً

 إجخاءًالسديجًمؼًالجراساتًحؽلًأىسيةًتحقيقًالجؽدةًفيًحياةًالعاملًبالسؤسدةًالسيشائيةًبدكيكجة.-
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 العجد. 21. السجمج . مجمة أبحاث إقترادية و إداريةالرحية دراسة ميجانية بالسؤسدة العسؽمية ببدكخة

 .112-102ص .0
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أثخ أبعاد جؽدة الحياة الؽظيفية في تحقيق السيدة التشفدية . (0200الحخبي، أفخاح محمد عمي سعج .) -
 .88-91ص .13السجمة العخبية لمشذخ العمسية . العجد  .لجامعة حجة

الؽلاء التشعيسي لأعزاء ىيئة التجريذ في  (.0225الحسجاني، مخيػ بشت سالػ بؼ حسجان. ) -
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. مجمة العمؽم الإندانية و الؽلاء التشعيسي لجى أساتجة الجامعات.  (0229). عبادو، خجيجة -
 .60-15ص  .28الإجتساعية. العجد 
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 .30-28ص .0العجد .1السجمج  مجمة الإقتراد و الإدارة. أثخىا على حؽادث العسل.

. مجمة العؽامل السكؽنة للؽلاء التشعيسي داخل السؤسدة(. 0202دودو ، نؽر الجيؼ ، بؽكخبؽط. ) -
 .320-052. ص  1. العجد 23السجمج  الباحث في العمؽم الإندانية و الإجتساعية.

دراسة . جامعةالؽلاء التشعيسي و علاقتو بالأداء الؽظيفي لجى عسال ال (.0202.)يؼجدودو، نؽر ال -
-622ص  .2العجد .23. مجمة دراسات و أبحاث . السجمج  ميجانية بجامعة مديان عاشؽر بالجلفة

622. 

مجمة الباحث في  .الإنتساء و علاقتو بتحقيق الحات لجى الطالب الجامعي (.0228ربيعة، علاونة.) -
 .35-03ص .32العجد .5السجمج و الإجتساعية.العمؽم الإندانية 
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 (. أثخ جؽدة حياة العسل في مدتؽى الؽلاء التشعيسي.دراسة حالة مذفى0228زيجان، أماني محمد . ) -
 .رسالة ماجيدتدخ في الإدارة. تخرز إدارة أعسال . جامعة دمذق )الأردن(.الأسج الجامعي
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 .031-259ص . 29العجد .مجمة الجراية .تأصيلي إعلامي
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جؽدة حياة العسل و علاقاتيا بالإستغخاق الؽظيفي و الدلؽك  ( .0200ىجى صؽالح .) الذسيسخي، -
 .38. السجمة العمسية لكمية التخبية. السجمج الإبجاعي لجى أعزاء ىيئة التجريذ بالجامعات الدعؽدية 

 .268-201ص .1العجد
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عسل في السؤسدات الرحية. ترشيف أبعاد جؽدة حياة ال (.0202.)الرابؽني، مؤمؼ محمد وجيو -
 .15-39ص تخرز الإدارة صشاعية جامعة السؽصل )العخاق(. .رسالة دكتؽراه في الإدارة

إتجاىات الأساتجة نحؽ تطبيق أبعاد جؽدة حياة  .(0203) عبج الخحسان. ،تباني و بؽفارس ، صفية -
 .2العجد .6الإجتساعية. السجمج . مجمة الذامل لمعمؽم التخبؽية و العسل في مؤسدات التعليػ العالي

. رسالة ماجيدتدخ ضغؽط العسل و أثخىا على الؽلاء التشعيسي (.0225، ابؽ العلا محمد .)يؼجصلاح ال -
 في الإدارة. تخرز إدارة أعسال. الجامعة الاسلامية بغدة)فمدطيؼ(.

 دراسة . الإدارييؼ مدتؽى جؽدة حياة العسل لجى العسال(. 0202عايجة ، جفال و قؽارح ، محمد .) -
  .1العجد .9السجمج  . مجمة الدخاج في التخبية و قزايا السجتسع.ميجانية على عيشة مؼ العسال الإدارييؼ

 .025-028ص

الكيادة الادارية و دورىا في تعديد الؽلاء التشعيسي لجى ( .0202، لسياء .)فم، دائخة و يخعايجة -
 .319-332. ص  3. العجد 6ؽث الإندانية. السجمج . مجمة الخسالة لمجراسات و البحالسؽظفيؼ

جؽدة حياة العسل و أثخىا في تشسية الثقافة التشعيسية لجى مؽظفي (. 0228بؼ خالج .)،  عبج الكخيػ -
)وىخان( 0عمؽم .تخرز عمػ الشفذ العسل و التشعيػ. جامعة وىخان  . أطخوحة دكتؽراه.القطاع الرحي 

 الجدائخ.

فلدفة إدارة جؽدة الحياة الؽظيفية في السجال ( .0229خالج و مباركي ، بؽحفز.)عبج الكخيػ ، بؼ  -
 .205-228. ص02. العجد28. السجمج الإندانية و الإجتساعية. مجمة الباحث في العمؽم السيشية 

 . السجمة العمسيةأثخه . دراسة تحليليةمحجدات الؽلاء التشعيسي و (. 0200عبج الله ، محمد حسدة أميؼ.) -
 .65-2. ص 1. العجد 22مجمج  لكمية الآداب.

مجمة  .نسؽذجا. الؽلاء التشعيسي واقع قيػ العسل في السؤسدة الإنتاجية(. 0228مجادبة.) ،عبج السالغ -
 .282-282ص .2العجد  .8. السجمج دراسات

 دار الأصالة لمشذخ. ب ط. الجدائخ:. مشيجية البحث العلسي(.0200عذؽي، مرطفى.) -

قياس جؽدة حياة العسل بالبشؽك التجارية دراسة حالة بشغ الفلاحة و التشسية . (0226)شخف.ؽن، قع -
 .361-316ص .02العجد .22السجمج . مجمة معارف.الخيفية لؽلاية كيلؽ
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تأثيخ الخضا الؽظيفي على أداء العامليؼ بتؽسط الؽلاء (. 0202عكاشة ، رزيشؽ بؽرقعة ، فاطسة. ) -
.  0. العجد 23. مجمة الؽاحات البحؽث و الجراسات. السجمج جدائخ بالشعامةالتشعيسي لجى بخيج ال

 .566-511ص

 و التطبيق. الإدارة القائسة على الؽلاءالؽلاء التشعيسي بيؼ الشعخية (. 0226عمي، زىخة مؽلاي عمي.) -
 .18-08ص .6العجد .0. مجمة التشسية و إدارة السؽارد البذخية. السجمج 

جؽدة الحياة و علاقتيا بالتفاؤل لجى عيشة مؼ  (.0228، دنيا.)خلاف يؽرنجي، أسساءمي و عمي، ع -
 .028-251ص .0العجد .23جمة تشسية السؽارد البذخية. السجمج مطلبة الجكتؽراه )ل.م.د(. 

فلدفة نؽعية حياة العسل في السشعسات الألفية (. 0228خيخ الله .) ،سسا الفزل ، سعجوالعشخي،  -
 .89-68ص .19العجد .23مجمة العمؽم الإقترادية و الإدارية. السجمج . الثالثة

أثخ الخضا الؽظيفي على الؽلاء التشعيسي لجى العامليؼ في (.0228عؽيزة ، إيياب أحسج .) -
. رسالة ماجيدتدخ في إدارة الأعسال. تخرز إدارة أعسال. الجامعة  السشعسات الأىلية بسحافعات غدة

 دطيؼ(.الاسلامية بغدة ) فم

فعالية نعام الحؽافد و أثخه على جؽدة حياة  .(0202) غيثي، محمد السحجؽب و بذيخ، عبج العالي. -
-601ص . 2. العجد 8ة مجاميع السعخفة. السجمج. مجم عسل العامليؼ بؽكالة إترالات الجدائخ بتيشجوف

638. 

. مجمة البجيل لإقتراديةواقع جؽدة الحياة الؽظيفية في السؤسدة ا( . 0202فاطشة ، قييخي.) -
 .96-08. ص 0العجد .6. السجمج الإقترادي

مدتؽى الؽلاء التشعيسي لجى أساتجة التعليػ الثانؽي  (.0202). يؽبي و حايل، مرطفىفؽزي، مي -
 .208-228ص .2العجد .8السجمج مجمة الخواق. .بؽلاية تيبازة دراسة مقارنة بيؼ متغيخات الجراسة

أثخ ضغؽط العسل على جؽدة الحياة الؽظيفية دراسة حالة . (0202). وفاء ر، زوقافؽزية، بخسؽلي و  -
 .2العجد .1السجمج ة. الثانؽية و الإقتراديمجمة الجراسات .  في السؤسدة العسؽمية بسحسج بؽضياف

 .323-081ص
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التشعيسي. العجالة التشعيسية و علاقاتيا بالؽلاء (. 0226، بخباوي و خميفة ، عبج القادر.)كسال - -
. العجد 26. مجمة الباحث. السجمج دراسة ميجانية بالذخكة الؽطشية لتؽزيع الكيخباء و الغاز بؽلاية بذار

 .269-295ص  .26

اثخ تسكيؼ العامليؼ في الؽلاء  (.0202)البذيخ، عسخ. ،ط و ميبيخوك محمد و بمجازيةنيكشدة، بؽز  -
 .8إدارة الاعسال و الجراسات الإقترادية. السجمج  مجمة. ميشاء جيجل . دراسة حالة بسؤسدةالتشعيسي

 .523-889ص .2العجد

دور نعام الحؽافد في تحديؼ الؽلاء التشعيسي للعامليؼ .دراسة حالة . (0202) عبج العالي. مجسع، -
 .59- 98ص .2. العجد 8. السجمج  الدياسة العامة. السجمة الجدائخية. لبلجية العفخون 

 .0العجد .26. مجمة العمؽم الإجتساعية. السجمج الؽلاء التشعيسي. دراسة تحليلية(. 0200.)محمد، در -
 .363-391ص 

مجى العلاقة بيؼ أبعاد جؽدة حياة العسل و مدتؽى الخضا و الأداء . (2021) . فكخي  محمد، محمد -
 .18-0ص .3د.العج 19. السجمة العرخية لمجراسات التجارية. السجمج للعامليؼ داخل السشعسات الؽظيفي

أثخ الجعػ التشعيسي في الؽلاء التشعيسي  (.0225.)و بؽطالب، مدعؽد، جييج ، حجيج و ىخيكرمختار -
مجمة نساء الإقتراد و  .للعامليؼ بالذخكة السغاربية للسيكانيكا الجقيقة و الريانة الرشاعية بجيجل

 .218-232ص .2. العجد3السجمج  التجارة.

. السجمة العمسية علاقة جؽدة حياة العسل بالإحباط الؽظيفي (.0229)مخزاق، عبج العديد عمي.  -
 .216-55. ص 1العجد .18للإقتراد و التجارة. السجمج 

أثخ جؽدة حياة العسل في الإلتدام التشعيسي لأطباء  .(0202.)ختارمحجيج، يكر و خ مدعؽد، ى -
 .1العجد . 6. السجمج الأعسال ياتللإقتراد. مجمة الخيادة السؤسدات الرحية العسؽمية ببلجية جيجل

 .05-22ص

.  3. مجمة مجتسع تخبية عسل. السجمج مجخل إلى جؽدة الحياة في العسل. (0228مرطفى، حمي .) -
 .26-5. ص 0الخقػ 
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أثخ عؽامل البيئة الجاخلية على الؽلاء التشعيسي مؼ وجية نعخ (. 0221مشرؽر،عبج القادر، محمد .) -
 .59-88ص .6العجد .1السجمج  مجمة رؤى إقترادية.. السؽظفيؼ الإدارييؼ

ثخ الحؽافد على الؽلاء التشعيسي مع دراسة حالة عيشة مؼ السؤسدات أ (.0223.)ر، مدوامشؽبة -
 .298-209ص  .2. العجد2السجمة العمسية السدتقبل الإقترادي. السجمج  .العسؽمية الجدائخية

أثخ جؽدة حياة العسل على إستغخاق الؽظيفي . دراسة (. 0202فائد .)،  و بؼ ظفخه الأحسخي  ،نيى -
 0العجد . 9. مجمة أفاق عمؽم الإدارة و الإقتراد. السجمج تطبيكية على مؽظفي جامعة السلغ خالج

 .32-22.ص

مجمة البحؽث  .مداىسة جؽدة الحياة الؽظيفية في تحقيق الإلتدام التشعيسي .(0202ششاقي. ) ،نؽال -
 .026-256ص .2العجد .9. السجمج و الجراسات التجارية

دراسة العلاقة بيؼ الخضا الؽظيفي و الؽلاء التشعيسي لجى العامليؼ (. 0220يؼ، عدمي.)جنؽر ال -
 .358-383ص . 3العجد.  6. مجمة إقترادية. السجمج بالسدتذفيات

أثخ جؽدة الحياة الؽظيفية . (0202) السخلافي.، بشت حسج و عبج السمغ بؼ طاىختغخيج  ،اليحاب -
 .091-033ص .3. العجد12. السجمة العخبية للإدارة. السجمج على الإحتخاق الؽظيفي 

الحياة الؽظيفية كإحجى تطبيقات (. 0202مشؽر.)، أمحمد، ريفىذام، بؼ أحسج و بؼ غخبي و ما -
 .209-228ص . 0العجد .23. مجمة تطؽيخ العمؽم الإجتساعية. السجمج الأرغشؽميا الحجيثة 

 الشذخ لمتعميػ الجامعية. دار :دور الؽلاء التشعيسي في تشسية سلؽك السؽاطشة(. 0228.)وليج، شابيؼ -
 الإسكشجرية )مرخ(. .2ط

بيئة العسل الجاخلية و أثخىا على الؽلاء التشعيسي للأفخاد  (.0202، عذاوي و زحداح، خالج .)وىيبة -
 .952-982. ص 2. العجد23السجمج مجمة دراسات و أبحاث.  .العامليؼ

 السخاجع باللغة الأجشبية:-

Management de la qualité et Belaid , Dehbia.(2020).  &Amel, Mezaour  -

513.-506p  N°02. 06.olume . Revue mélave . pour la recherche. Vrentabilité 
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qualité de vie selon le point La Safia ,Tensaout . (2020).  &, Ali  Bouazzouni -

. Revue d’études psychologique et de vue de la psychologie positive

pédagogique . Volume 07. N°01 .p 47-50. 

La relation entre la qualité de Mohamed , Boucheriba.(2020). &Laribi , Sara  -

. Revue de la recherche mployésvie et l’engagement organisationnel des e

économique. Volume 08.N 02.p 199-210. 

Contributions a la Mebarek, Samia.(2019).  &Makhlouf , Chati  -

Revue de prévention et   .capitalisation de la qualité de vie au travail

d’ergonomie .volume 14. N° 01. p  9-18. 

La fidélisation des cadres et la performance des Djadda .(2023). Mohamed ,  -

695.-679p 06. N°03.  ume. Revue de la recherche et  d’études. Volentreprises 

L’influence des (2020). , Ali , Mohamed. Hanmoutene &Nabil , Bouda  -

des réformes économiques et . Revue factures sur la fidélité des salariés

l’intégration en économie mondiale. Volume14. N°1. p 68-82. 
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 جودة حياة العمل و علاقتها بالولاء التنظيمي 
-دراسة ميدانية بالمؤسسة المينائية بسكيكدة-  



 الملاحــــــــــــق
 

الأسئلة المتعلقة بالمتغير الأول)جودة حياة العمل(:  -   

ما رأيػ بأسمؾب الإشخاف الحي يتبعو مذخفػ في العسل؟ -  

ىل مذخفػ يؾجيػ عشج أداء عسمػ؟ -  

ىل تؾفخ لػ مؤسدتػ الحؾافد؟ أذكخ بعض مشيا؟ -  

ىل نغام الحؾافد بسؤسدتػ عادل؟  -  

ىل أنت راضي عؽ الأجخ الحي تتقاضاه؟ -  

ىل تذعخ بالخضا عؽ علاقتػ بالدملاء ؟ -  

ىل تذعخ بالسمل عشج تأدية ميامػ؟ -  

ىل ساعات عسمػ مشاسبة؟ -  

عسمػ الحي تقؾم بو يدسح لػ بتؾعيف خبخاتػ و الإبجاع عشج تأدية ميامػ؟  -  

الفيديقية التي تعسل بيا جيجة؟ىل تخى بأن الغخوف  -  

ىل الغخوف الفيديقية التي تعسل بيا تداعجك عمى أداء عسمػ بإرتياح؟  -  

ىل تذجع السؤسدة التي تعسل بيا العسل عؽ بعج ؟   -  

ىل تذعخ بأنػ تتحرل عمى القجر الكافي مؽ الخاحة؟  -  

؟ىل السؤسدة السيشائية بدكيكجة تذجع عمى بعض الأنذظة الخفاهية -  

ىل تذعخ بأن السؤسدة التي تعسل بيا تؾفخ لػ الغخوف السشاسبة لتغظية بعض مؽ الستظمبات  -
ذخرية.ال  
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 الأسئلة المتعلقة بالمتغير الثاني)الولاء التنظيمي(: 

ىل تذعخ بؾجؾد ولاء تشغيسي إتجاه السؤسدة التي تعسل بيا؟  -  

ىل لجيػ رغبة في تقجيؼ ما تبقى مؽ حياتػ في السؤسدة التي تعسل بيا؟  -  

ىل تحذ بإرتباط عاطفي إتجاه السؤسدة التي تعسل بيا؟ -  

ىل تفكخ في تخك عسمػ إن وججت لػ خيارات أفزل؟ -  

ىل تقجم لػ السؤسدة السدايا السشاسبة التي تديج مؽ رغبتػ في البقاء فييا؟ -  

ىل تذعخ بالدعادة لعسمػ بالسؤسدة الحالية؟  -  

ىل تذعخ بزخورة الؾلاء لمسؤسدة التي تعسل بيا؟  -  
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 الجمههرية الجزائرية الجيمقراطية الذعبية
 وزارة التعميم العالي و البحث العممي

عنابة -جامعة باجي مختار  

الإجتماعية و الإندانية كميـــــــــــــة العمهم   

 قدــــم عمم النفس و الأرطهفهنيا

 تخرص عمم النفس العمل و التنظيم و تديير المهارد البذرية

 إستمارة بعنهان

 
حياة العمل و علاقتها بالهلاء التنظيمي لجى العمال جهدة  

-سكيكجة-دراسة ميجانية بالمؤسدة المينائية   
 إلى الأستاذ )ة( المحترم 

نخجه مشكم تحكيم ىحا ، تحكيم أداة البحث الستعمقة بجهدة حياة العسل و الهلاء التشغيسي  في إطار

الإستبيان من خلال وضع ملاحغاتكم و إقتخاحاتكم و تقجيم التعجيلات التي تخونيا مشاسبة لجراستشا. عمسا 

 . شاكخين لكم عمى حدن تعاونكم معشا.الجراسةأن أي ملاحغة تقجم لشا ستكهن سبب في إثخاء مهضهع 

 

 تحت إشراف الأستاذة:                                                   :الجكتهراه من إعجاد طالبة

 ىخيه دزايخد. -دخيل إيسان                                                              -
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 ذكخ                  انثى          الجشذ: -1
 سشة            :في العسلالأقجمية  -2

 : عبارات الإستبيانالقدم الثاني

 طخيقة الكياس: 

 غيخ مهافق بذجة غيخ مهافق محايج مهافق بذجة مهافق
 

         المحهر الأول : جهدة حياة العمل

 الإشرافالبعج الأول: نمط 

 ملاحظاتكم لا تقيس تقيس الفقرات
أشعخ بالسدؤولية  عشجما يفهض لي مذخفي بعض  -1

 صلاحياتو
   

عمى إبتكار طخق ججيجة في  مذخفييذجعشي -2
 العسل.                        

   

في العسل أسمهب التهجيو في  السذخفيدتخجم  -3
 العسل

 

   

    أكبخ في العسلعمى بحل جيج مذخفي يذجعشي  -4
بالأفكار الججيجة في العسل و  السذخفيخحب  -5

 يحاول تظبيقيا
   

 بجقة حتى يزسن أفزل الشتائج ذخفييتابعشي م -6
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في العسل عمى الإبجاع داخل  السذخف يذجع -7
 السؤسدة

 

    

                                            

 الفيزيقيةالبعج الثاني:  الظروف 

 ملاحظاتكم لا تقيس تقيس الفقرات
    مكان عسمي يترف باليجوء التام -1
    .يخمه مكان عسمي من الزهضاء-2

    تتهفخ أماكن العسل عمى السكيف اليهائي-3
    تهفخ السؤسدة التي أعسل بيا الإضاءة الجيجة-4
    تهفخ السؤسدة التيهية الظبيعية و الإصظشاعية -5
    في مكان عسمي  مدتهى الحخارة مشاسب-6
قمة مرادر الزهضاء في مكان عسمي تجشبشي الهقهع في -7

 الحهادث السيشية
   

 

 البعج الثالث: طبيعة العمل

 ملاحظاتكم لا تقيس تقيس  الفقرات
    تتشاسب ساعات عسمي مع طبيعة ميامي-1
    يتيح لي عسمي فخص جيجة للإبجاع -2
    أعسال روتيشية في الهعيفة التي أشغميالاتهجج -3
    تتيح لي وعيفتي تظهيخ خبخاتي في العسل-4
    قجراتي تتشاسب مع مدؤولياتي لمعسل -5
    أشعخ بأنشي أستثسخ خبختي الهعيفية في العسل-6
    أشعخ بالدعادة عشج أداء مختمف أنذظتي في العسل-7
    قجراتي الحاتية في الأداءتتشاسب متظمبات و ميام عسمي مع -8
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 حهافزالبعج الرابع : ال

لاتقي تقيس الفقرات
 س

 ملاحظاتكم

    يتشاسب أجخي مع طبيعة الأعسال التي أقهم بيا-1
    مادية عمى العسل الإضافي تقجم السؤسدة مكافئات -2
    تهفخ السؤسدة الخجمات الإجتساعية السشاسبة-3
    الحي أبجلو في العسليعتخف مذخفي بالجيج -4
    أتحرل عمى التقجيخ من السذخف عشج قيامي بأعسال متسيدة-5

                              

               

 البعج الخامس: الرضا الهظيفي

لا  تقيس العبارات
 تقيس

 ملاحظاتكم

    أنا راض عن عجالة تهزيع السيام بين السهعفين-1
    التقجيخ من الآخخينوعيفتي تسشحشي -2
    يستاز عسمي بالإستقخار الهعيفي-3
الأجخ الحي أتقاضاه يحقق لي السدتهى السعيذي -4

 السشاسب
   

    أشعخ بالخضا عن التخقية في العسل-5
    أنا راض عن العلاقة التي تجسعشي بدملائي في العسل-6
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 المهنية البعج الدادس: المهازنة بين الحياة الذخرية و

لا  تقيس العبارات
 تقيس

 ملاحظاتكم

    تهفخ السؤسدة لياكل مخررة لمخاحة-1
    تذجع السؤسدة عمى مسارسة الخياضة و الأنذظة البجنية-2
تتيح السؤسدة فخص الحرهل عمى القدط الكافي من -3

 الشهم
   

    تقجم السؤسدة إجازات مجفهعة الأجخ-4
    يتسيد بالسخونةججول الأعسال بالسؤسدة -5
     تذجع السؤسدة العسل عن بعج-6
 

 المحهر الثاني: الهلاء التنظيمي

 البعج الأول: الهلاء العاطفي 

 ملاحظاتكم لا تقيس تقيس الفقرات
لجي رغبة في تقجيم ما بقي من حياتي السيشية في السؤسدة التي -1

 أعسل بيا
   

التي أعسل بيا مع  أشعخ بالإعتداز عشج التحجث عن السؤسدة-2
 الآخخين

   

    أشعخ بهجهد جه أخهي في مكان عسمي-3
أنغخ لمسذكلات التي تهاجو السؤسدة عمى أنيا جدءا من -4

 مذكلاتي الخاصة
   

لجي إستعجاد لتقجيم مجيهد أكبخ من السظمهب لتحقيق أىجاف -5
 السؤسدة

   

    أحذ بإرتباط عاطفي إتجاه السؤسدة التي أعسل بيا.-6
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 البعج الثاني: الهلاء المدتمر

 ملاحظاتكم لا تقيس تقيس الفقرات
قخاري بتخك السؤسدة يكمفشي الكثيخ من التكاليف السادية و  -1

 السعشهية
   

    من حاجتي لمعسل فقط نابعليذ إن بقائي في السؤسدة -2
تحدن من أسعى من خلال عسمي للإرتقاء إلى مهاقع أفزل -3

 وضعي السالي
   

    حتى له كانت خياراتي غيخ محجودة لا أفكخ في تخك العسل -4
    تقجم لي السؤسدة مدايا لا تتهفخ في مؤسدات أخخى -5
 بسؤسدتي يخمق لي شعهر بعجمالحرهل عمى الإجازات  سيهلة -6

 ياتخك
   

 

 البعج الثالث: الهلاء المعياري 

 ملاحظاتكم لا تقيس تقيس الفقرات
    تتظابق مع قيم السؤسدة التي أعسل بيا أجج أن قيسي-1
    أشعخ بالدعادة لسهاصمة حياتي الهعيفية في ىحه السؤسدة-2
    أعسل عمى تشفيج أي قخار بكل دقة و إتقان-3
    دةأشعخ بسجى أىسية العسل الحي أقهم بو بالسؤس-4
أحافظ عمى أسخار وعيفتي و لا أكذف عشيا تحت أي -5

 عخف
   

    أواعب عمى عسمي دون تغيب -6
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المحكمين  الأساتذة قائمة  

 الإسم و اللقب الدرجة العلمية التخصص المؤسدة الجامعية 
-سكيكدة-أوث 02جامعة  التنظيم عمم النفس العمل و   جلال الدين بهعطيط أستاذ  

-سكيكدة-أوث 02جامعة   العمري فنطازي  أستاذ  عمم النفس العمل و التنظيم 
-سكيكدة-أوث 02جامعة  التنظيم وعمم النفس العمل    سفيان بهعطيط أستاذ  
-سكيكدة-أوث 02جامعة  التنظيم عمم النفس العمل و   رانية هادف أستاذة محاضرة "أ" 
-سكيكدة-أوث 02جامعة  التنظيم عمم النفس العمل و  "ب"أستاذ محاضر   إبراهيم بن جامع 
-سكيكدة-أوث 02جامعة  التنظيم عمم النفس العمل و  محاضر "أ"أستاذ    مهسى مطاطمة 
-سكيكدة-أوث 02جامعة  التنظيم عمم النفس العمل و   زهير شمبي أستاذ  
-سكيكدة-أوث 02جامعة  التنظيم عمم النفس العمل و   عاشهر لعهر أستاذ محاضر "ب" 

-عنابة-جامعة باجي مختار التنظيم عمم النفس العمل و  محاضر"أ"أستاذ     بهالشرشكمال  
-عنابة-مختارجامعة باجي  التنظيم عمم النفس العمل و   مراد بهمنقار أستاذ 

-سكيكدة-أوث 02جامعة  التنظيم عمم النفس العمل و   عائشة بهبكر أستاذة محاضرة "أ" 
-سكيكدة-أوث 02جامعة  التنظيم عمم النفس العمل و   آسية بهراس أستاذة محاضرة "أ" 
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 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الذعبية
 وزارة التعميم العالي و البحث العممي

عنابة -جامعة باجي مختار  

الإجتماعية  و الإندانية كميـــــــــــــة العموم  

 

 تخرص عمم النفس العمل و التنظيم و تديير الموارد البذرية

   مدتوى  الدكتوراه

 أخي العامل /أختي العاممة 

بيجف البحث العمسي.في إطار إعجاد محكخة التخخج لشيل شيادة الجكتهراه  نزع بين أيجيكم ىحه الإستسارة   

لحا فإن نجاح ىحا البحث يتهقف عمى مجى مداىستكم في الإجابة بكل مهضهعية . عمسا أن إجابتكم لا 
 تدتعسل إلا لأغخاض عمسية 

( في الخانة السشاسبة.   X ( الخجاء قخاءة كل عبارة و تحجيج الإجابة بهضع علامة 

 

 

 

:                                                             إشراف الأستاذة : الدكتوراه طالبةإعداد   

ىخيه دزايخد.  -دخيل إيسان                                                                 -  

 

0202-0202لجامعية: الدنة ا  
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المحور الأول : البيانات الذخرية -1  

ذكخ                  انثى      :    الجشذ-1  

:           سشةلالأقجمية في العس-2  

المحور الثاني: جودة حياة العمل-0  

غيخ 
مهافق 
 بذجة

غيخ 
 مهافق

مهافق  محايج
 بذجة

 العبارات مهافق
 
 

عشجما يفهض لي مذخفي بعض أشعخ بالسدؤولية -1     
 صلاحياتو

تتهفخ أماكن العسل عمى السكيف اليهائي-2       
تتشاسب ساعات عسمي مع طبيعة ميامي-3       
يخمه مكان عسمي من الزهضاء-4       
يذجعشي مذخفي  عمى إبتكار طخق ججيجة في -5     

 العسل
يتيح لي عسمي فخص جيجة للإبجاع-6       
يتشاسب أجخي مع طبيعة الأعسال التي أقهم بيا-7       
تهفخ السؤسدة الإضاءة الجيجة -8       
يدتخجم مذخفي أسمهب التهجيو في العسل-9       
لاتهجج أعسال روتيشية في الهعيفة التي أشغميا -10       
تقجم السؤسدة مكافئات مادية عمى العسل  -11     

 الإضافي
عمى بحل جيج أكبخ في العسليذجعشي مذخفي -12       
تتيح لي وعيفتي تظهيخ خبخاتي في العسل-13       
يهجج قجر كافي من التيهية الظبيعة في بيئة -14     

 العسل
تهفخ السؤسدة الخجمات الإجتساعية السشاسبة-15       
يتابعشي السذخف بجقة حتى يزسن أفزل الشتائج-16       
مشاسب في بيئة عسميمدتهى الحخارة -17       
تتشاسب مع مدؤولياتي في العسل قجراتي -18       
يعتخف مذخفي بالجيج الحي أبجلو في العسل-19       
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يذجعشي مذخفي عشجما أتخج بعض القخارات -20     
 بشفدي

التيهية الجيجة تعسل عمى زيادة نذاطي في العسل-21       
الهعيفية في العسلأشعخ بأنشي أستثسخ خبختي -22       
أتحرل عمى الثشاء من السذخف عشج أداء -23     

 الأعسال السهجية لي
أشعخ بالدعادة عشج أداء مختمف أنذظتي-24       
قمة مرادر الزهضاء تجشبشي الهقهع في -25     

 الحهادث السيشية
أتحرل عمى التقجيخ عشج قيامي بأعسال متسيدة-26       
ميامي مع قجراتي الحاتية في العسلتتشاسب -27       
تهفخ السؤسدة هياكل مخررة لمخاحة-28       
أنا راض عن عجالة  تهزيع السيام بين السهعفين-29       
تذجع السؤسدة مسارسة الأنذظة البجنية-30       
وعيفتي تسشحشي التقجيخ من طخف الآخخين-31       
تجسعشي بدملائي في نا راض عن العلاقة التي أ-32     

 العسل
تتيح السؤسدة فخص الحرهل عمى القدط  -33     

 الكافي من الخاحة
تقجم السؤسدة إجازات مجفهعة الأجخ -34       
يستاز عسمي بالإستقخار الهعيفي-35       
الأجخ الحي أتقاضاه كافي لتحقيق السدتهى -36     

 السعيذي السظمهب
بالسؤسدة يتسيد بالسخونةججول الأعسال -37       
أشعخ بالخضا عن التخقية في العسل-38       
لتغظية بعض  تذجع السؤسدة العسل عن بعج-39     

 الإلتدامات الذخرية
 

المحور الثالث: الولاء التنظيمي -0  

غيخ 
مهافق 
 بذجة

غيخ 
 مهافق

مهافق  محايج 
 بذجة

 العبارات مهافق 
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تبقي من حياتي في السؤسدة لجي رغبة في تقجيم ما -40     
 التي أعسل بيا

بقائي بالسؤسدة  ليذ فقط  لحاجتي  لمعسل -41       
بالإعتداز عشج التحجث عن مؤسدتي أمام الآخخينأشعخ -42       
أشعخ بالدعادة لسهاصمة عسمي بيحه السؤسدةأ-43       
أسعى من خلال عسمي إلى تحدين وضعي السالي-44       
أعسل عمى تشفيج أي قخار ترجره السؤسدة بكل شغف -45       
أشعخ بهجهد جه أخهي في مكان عسمي-46       
لا أفكخ في تخك عسمي وإن كانت خيارتي غيخ محجودة-47       
أشعخبأىسية العسل الحي أقهم بو في السؤسدة حتى له -48     

 كان بديظا
عمى أنيا جدء لسذكلات السؤسدة التي أعسل بيا أنغخ -49     

  الخاصة من مذكلاتي
إرتباطي بالسؤسدة نابع من السدايا التي تقجميا لي -50       
لا أكذف عن أسخارالسؤسدة التي أعسل بيا تحت أي  -51     

 عخف
لجي إستعجاد لتقجيم مجيهد أكثخ من السظمهب-52       
سيهلة الحرهل عمى العظل بسؤسدتي يخمق لي شعهر -53     

تخكيا بعجم  
  أشعخ بزخورة الهلاء لمسؤسدة التي أعسل بيا -54     
أحذ بإرتباط عاطفي إتجاه السؤسدة التي أعسل بيا-55       
أواعب عمى وجهدي بالسؤسدة بإستسخار -56       
قخاري بتخك السؤسدة يكمفشي الكثيخ من التكاليف السادية -57     

 و السعشهية.
 



 الملاحـــــــــــــــــق
 

 توزيع عينة البحث حسب متغير الجنس
 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 45,0 45,0 45,0 81 ذكر 

 100,0 55,0 55,0 99 أنثى

Total 180 100,0 100,0  

 

 توزيع عينة البحث حسب متغير الاقدمية
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الأقدمية

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2-5 25 13,9 13,9 13,9 

6-9 47 26,1 26,1 40,0 

10-13 27 15,0 15,0 55,0 

14-17 29 16,1 16,1 71,1 

18-21 20 11,1 11,1 82,2 

22-25 9 5,0 5,0 87,2 

26-29 8 4,4 4,4 91,7 

30-33 15 8,3 8,3 100,0 

Total 180 100,0 100,0  
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 صدق الاتداق الداخلي لبعد الإشراف
Corrélations 

 1ب6س 1ب5س 1ب4س 1ب3س 1ب2س 1ب1س 1الجودة 

Corrélation de Pearson 1 ,651 1الجودة
**
 ,680

**
 ,795

**
 ,751

**
 ,669

**
 ,830

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

Corrélation de Pearson ,651 1ب1س
**
 1 ,327 ,598

**
 ,378

*
 ,535

**
 ,327 

Sig. (bilatérale) ,000  ,077 ,000 ,039 ,002 ,077 

N 30 30 30 30 30 30 30 

Corrélation de Pearson ,680 1ب2س
**
 ,327 1 ,365

*
 ,577

**
 ,102 ,444

*
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,077  ,047 ,001 ,591 ,014 

N 30 30 30 30 30 30 30 

Corrélation de Pearson ,795 1ب3س
**
 ,598

**
 ,365

*
 1 ,443

*
 ,671

**
 ,548

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,047  ,014 ,000 ,002 

N 30 30 30 30 30 30 30 

Corrélation de Pearson ,751 1ب4س
**
 ,378

*
 ,577

**
 ,443

*
 1 ,177 ,577

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,039 ,001 ,014  ,350 ,001 

N 30 30 30 30 30 30 30 

Corrélation de Pearson ,669 1ب5س
**
 ,535

**
 ,102 ,671

**
 ,177 1 ,612

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,002 ,591 ,000 ,350  ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

Corrélation de Pearson ,830 1ب6س
**
 ,327 ,444

*
 ,548

**
 ,577

**
 ,612

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,077 ,014 ,002 ,001 ,000  

N 30 30 30 30 30 30 30 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الملاحـــــــــــــــــق
 

 صدق الاتداق الداخلي لبعد العروف الفيزيقية
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Corrélations 

 2ب7س 2ب6س 2ب5س 2ب4س 2ب3س 2ب2س 2ب1س 2الجودة 

الجودة

2 

Corrélation de Pearson 1 ,886
**
 ,892

**
 ,848

**
 ,799

**
 ,839

**
 ,768

**
 ,579

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 

N 

30 30 30 30 30 30 30 30 

ب1س

2 

Corrélation de Pearson ,886
**
 1 ,851

**
 ,935

**
 ,531

**
 ,628

**
 ,583

**
 ,387

*
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,003 ,000 ,001 ,035 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

ب2س

2 

Corrélation de Pearson ,892
**
 ,851

**
 1 ,861

**
 ,633

**
 ,617

**
 ,625

**
 ,354 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,055 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

ب3س

2 

Corrélation de Pearson ,848
**
 ,935

**
 ,861

**
 1 ,442

*
 ,565

**
 ,485

**
 ,389

*
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,014 ,001 ,007 ,034 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

ب4س

2 

Corrélation de Pearson ,799
**
 ,531

**
 ,633

**
 ,442

*
 1 ,824

**
 ,717

**
 ,375

*
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,003 ,000 ,014  ,000 ,000 ,041 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

ب5س

2 

Corrélation de Pearson ,839
**
 ,628

**
 ,617

**
 ,565

**
 ,824

**
 1 ,605

**
 ,494

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,001 ,000  ,000 ,005 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

ب6س

2 

Corrélation de Pearson ,768
**
 ,583

**
 ,625

**
 ,485

**
 ,717

**
 ,605

**
 1 ,357 

Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,000 ,007 ,000 ,000  ,053 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

ب7س

2 

Corrélation de Pearson ,579
**
 ,387

*
 ,354 ,389

*
 ,375

*
 ,494

**
 ,357 1 

Sig. (bilatérale) ,001 ,035 ,055 ,034 ,041 ,005 ,053  

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 



 الملاحـــــــــــــــــق
 

 صدق الاتداق الداخلي لبعد طبيعة العمل
 

Corrélations 

 3ب8س 3ب7س 3ب6س 3ب5س 3ب4س 3ب3س 3ب2س 3ب1س العمل_طبٌعة 

 Corrélation de العمل_طبٌعة

Pearson 

1 ,658
**
 ,735

**
 ,743

**
 ,684

**
 ,655

**
 ,696

**
 ,648

**
 ,523

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 180 180 180 180 180 180 180 180 180 

 Corrélation de 3ب1س

Pearson 

,658
**
 1 ,580

**
 ,540

**
 ,306

**
 ,279

**
 ,241

**
 ,316

**
 ,217

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,003 

N 180 180 180 180 180 180 180 180 180 

 Corrélation de 3ب2س

Pearson 

,735
**
 ,580

**
 1 ,637

**
 ,458

**
 ,331

**
 ,346

**
 ,339

**
 ,208

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,005 

N 180 180 180 180 180 180 180 180 180 

 Corrélation de 3ب3س

Pearson 

,743
**
 ,540

**
 ,637

**
 1 ,454

**
 ,388

**
 ,393

**
 ,330

**
 ,221

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,003 

N 180 180 180 180 180 180 180 180 180 

 Corrélation de 3ب4س

Pearson 

,684
**
 ,306

**
 ,458

**
 ,454

**
 1 ,467

**
 ,419

**
 ,307

**
 ,185

*
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,013 

N 180 180 180 180 180 180 180 180 180 

 Corrélation de 3ب5س

Pearson 

,655
**
 ,279

**
 ,331

**
 ,388

**
 ,467

**
 1 ,467

**
 ,315

**
 ,268

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 180 180 180 180 180 180 180 180 180 

 Corrélation de 3ب6س

Pearson 

,696
**
 ,241

**
 ,346

**
 ,393

**
 ,419

**
 ,467

**
 1 ,573

**
 ,360

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 180 180 180 180 180 180 180 180 180 

 Corrélation de 3ب7س

Pearson 

,648
**
 ,316

**
 ,339

**
 ,330

**
 ,307

**
 ,315

**
 ,573

**
 1 ,332

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 180 180 180 180 180 180 180 180 180 

 Corrélation de 3ب8س

Pearson 

,523
**
 ,217

**
 ,208

**
 ,221

**
 ,185

*
 ,268

**
 ,360

**
 ,332

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,003 ,005 ,003 ,013 ,000 ,000 ,000  



 الملاحـــــــــــــــــق
 

N 180 180 180 180 180 180 180 180 180 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

 صدق الاتداق الداخلي لبعد الحوافز

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Corrélations 

 4ب6س 4ب5س 4ب4س 4ب3س 4ب2س 4ب1س 4الجودة 

Corrélation de Pearson 1 ,539 4الجودة
**
 ,551

**
 ,709

**
 ,840

**
 ,800

**
 ,692

**
 

Sig. (bilatérale)  ,002 ,002 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

Corrélation de Pearson ,539 4ب1س
**
 1 ,092 ,231 ,108 ,187 ,121 

Sig. (bilatérale) ,002  ,628 ,220 ,570 ,323 ,522 

N 30 30 30 30 30 30 30 

Corrélation de Pearson ,551 4ب2س
**
 ,092 1 ,550

**
 ,533

**
 ,251 ,211 

Sig. (bilatérale) ,002 ,628  ,002 ,002 ,181 ,263 

N 30 30 30 30 30 30 30 

Corrélation de Pearson ,709 4ب3س
**
 ,231 ,550

**
 1 ,533

**
 ,681

**
 ,211 

Sig. (bilatérale) ,000 ,220 ,002  ,002 ,000 ,263 

N 30 30 30 30 30 30 30 

Corrélation de Pearson ,840 4ب4س
**
 ,108 ,533

**
 ,533

**
 1 ,734

**
 ,749

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,570 ,002 ,002  ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

Corrélation de Pearson ,800 4ب5س
**
 ,187 ,251 ,681

**
 ,734

**
 1 ,567

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,323 ,181 ,000 ,000  ,001 

N 30 30 30 30 30 30 30 

Corrélation de Pearson ,692 4ب6س
**
 ,121 ,211 ,211 ,749

**
 ,567

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,522 ,263 ,263 ,000 ,001  

N 30 30 30 30 30 30 30 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 



 الملاحـــــــــــــــــق
 

 

 صدق الاتداق الداخلي لبعد الرضا الوظيفي
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Corrélations 

 5ب6س 5ب5س 5ب4س 5ب3س 5ب2س 5ب1س 5الجودة 

Corrélation de Pearson 1 ,649 5الجودة
**
 ,646

**
 ,814

**
 ,708

**
 ,740

**
 ,561

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 

N 30 30 30 30 30 30 30 

Corrélation de Pearson ,649 5ب1س
**
 1 ,522

**
 ,605

**
 ,384

*
 ,321 ,042 

Sig. (bilatérale) ,000  ,003 ,000 ,036 ,083 ,827 

N 30 30 30 30 30 30 30 

Corrélation de Pearson ,646 5ب2س
**
 ,522

**
 1 ,544

**
 ,722

**
 ,247 -,084 

Sig. (bilatérale) ,000 ,003  ,002 ,000 ,188 ,657 

N 30 30 30 30 30 30 30 

Corrélation de Pearson ,814 5ب3س
**
 ,605

**
 ,544

**
 1 ,544

**
 ,471

**
 ,289 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,002  ,002 ,009 ,121 

N 30 30 30 30 30 30 30 

Corrélation de Pearson ,708 5ب4س
**
 ,384

*
 ,722

**
 ,544

**
 1 ,384

*
 ,084 

Sig. (bilatérale) ,000 ,036 ,000 ,002  ,036 ,657 

N 30 30 30 30 30 30 30 

Corrélation de Pearson ,740 5ب5س
**
 ,321 ,247 ,471

**
 ,384

*
 1 ,542

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,083 ,188 ,009 ,036  ,002 

N 30 30 30 30 30 30 30 

Corrélation de Pearson ,561 5ب6س
**
 ,042 -,084 ,289 ,084 ,542

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,001 ,827 ,657 ,121 ,657 ,002  

N 30 30 30 30 30 30 30 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
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 صدق الاتداق الداخلي لبعد الموازنة بين الحياة الذخرية والمهنية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Corrélations 

الجودة6  1س6ب  2س6ب  3س6ب  4س6ب  5س6ب  6س6ب   

الجودة6  Corrélation de Pearson 1 ,694
**
 ,716

**
 ,735

**
 ,723

**
 ,695

**
 ,773

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

1س6ب  Corrélation de Pearson ,694
**
 1 ,549

**
 ,491

**
 ,360

**
 ,359

**
 ,419

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

2س6ب  Corrélation de Pearson ,716
**
 ,549

**
 1 ,486

**
 ,405

**
 ,492

**
 ,465

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

3س6ب  Corrélation de Pearson ,735
**
 ,491

**
 ,486

**
 1 ,574

**
 ,372

**
 ,470

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

4س6ب  Corrélation de Pearson ,723
**
 ,360

**
 ,405

**
 ,574

**
 1 ,355

**
 ,426

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

5س6ب  Corrélation de Pearson ,695
**
 ,359

**
 ,492

**
 ,372

**
 ,355

**
 1 ,583

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

6س6ب  Corrélation de Pearson ,773
**
 ,419

**
 ,465

**
 ,470

**
 ,426

**
 ,583

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 30 30 30 30 30 30 30 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 



 الملاحـــــــــــــــــق
 

 صدق الاتداق الداخلي لبعد الولاء العاطفي
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Corrélations 

ولاءعاطف1ًس عاطفً  ولاءعاطف2ًس  ولاءعاطف3ًس  ولاءعاطف4ًس  ولاءعاطف5ًس  ولاءعاطف6ًس   

Corrélation de Pearson 1 ,542 عاطفً
**
 ,786

**
 ,798

**
 ,838

**
 ,708

**
 ,721

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

ولاءعاطف1ًس  Corrélation de Pearson ,542
**
 1 ,498

**
 ,441

**
 ,409

**
 ,424

**
 ,324

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 

N 30 30 30 30 30 30 30 

ولاءعاطف2ًس  Corrélation de Pearson ,786
**
 ,498

**
 1 ,649

**
 ,570

**
 ,395

**
 ,381

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

ولاءعاطف3ًس  Corrélation de Pearson ,798
**
 ,441

**
 ,649

**
 1 ,611

**
 ,394

**
 ,575

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

ولاءعاطف4ًس  Corrélation de Pearson 
,838

**
 ,409

**
 ,570

**
 ,611

**
 1 ,542

**
 ,625

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

ولاءعاطف5ًس  Corrélation de Pearson ,708
**
 ,424

**
 ,395

**
 ,394

**
 ,542

**
 1 ,456

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

ولاءعاطف6ًس  Corrélation de Pearson ,721
**
 ,324

**
 ,381

**
 ,575

**
 ,625

**
 ,456

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 30 30 30 30 30 30 30 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 



 الملاحـــــــــــــــــق
 

 

 صدق الاتداق الداخلي لبعد الولاء المدتمر
 

 

 

Corrélations 

 المستمر 

1س

 ولاءمستمر

2س

 ولاءمستمر

3س

 ولاءمستمر

4س

 ولاءمستمر

5س

 ولاءمستمر

6س

 ولاءمستمر

 Corrélation de المستمر

Pearson 

1 ,877
**
 ,825

**
 ,833

**
 ,791

**
 ,740

**
 ,802

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

1س

 ولاءمستمر

Corrélation de 

Pearson 

,877
**
 1 ,709

**
 ,697

**
 ,623

**
 ,587

**
 ,612

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

2س

 ولاءمستمر

Corrélation de 

Pearson 

,825
**
 ,709

**
 1 ,757

**
 ,695

**
 ,348 ,540

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 ,060 ,002 

N 30 30 30 30 30 30 30 

3س

 ولاءمستمر

Corrélation de 

Pearson 

,833
**
 ,697

**
 ,757

**
 1 ,682

**
 ,510

**
 ,447

*
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 ,004 ,013 

N 30 30 30 30 30 30 30 

4س

 ولاءمستمر

Corrélation de 

Pearson 

,791
**
 ,623

**
 ,695

**
 ,682

**
 1 ,364

*
 ,542

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  ,048 ,002 

N 30 30 30 30 30 30 30 

5س

 ولاءمستمر

Corrélation de 

Pearson 

,740
**
 ,587

**
 ,348 ,510

**
 ,364

*
 1 ,749

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,060 ,004 ,048  ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

6س

 ولاءمستمر

Corrélation de 

Pearson 

,802
**
 ,612

**
 ,540

**
 ,447

*
 ,542

**
 ,749

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,002 ,013 ,002 ,000  

N 30 30 30 30 30 30 30 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 



 الملاحـــــــــــــــــق
 

 

 

 صدق الاتداق الداخلي لبعد الولاء المعياري 
 

 

 

Corrélations 

 المعٌاري 

1س

 ولاءمعٌاري

2س

 ولاءمعٌاري

3س

 ولاءمعٌاري

4س

 ولاءمعٌاري

5س

 ولاءمعٌاري

6س

 ولاءمعٌاري

 Corrélation de المعٌاري

Pearson 

1 ,738
**
 ,736

**
 ,765

**
 ,788

**
 ,883

**
 ,687

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

1س

 ولاءمعٌاري

Corrélation de 

Pearson 

,738
**
 1 ,378

*
 ,329 ,299 ,716

**
 ,613

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,039 ,076 ,109 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

2س

 ولاءمعٌاري

Corrélation de 

Pearson 

,736
**
 ,378

*
 1 ,568

**
 ,762

**
 ,379

*
 ,470

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,039  ,001 ,000 ,039 ,009 

N 30 30 30 30 30 30 30 

3س

 ولاءمعٌاري

Corrélation de 

Pearson 

,765
**
 ,329 ,568

**
 1 ,727

**
 ,741

**
 ,183 

Sig. (bilatérale) ,000 ,076 ,001  ,000 ,000 ,332 

N 30 30 30 30 30 30 30 

4س

 ولاءمعٌاري

Corrélation de 

Pearson 

,788
**
 ,299 ,762

**
 ,727

**
 1 ,604

**
 ,316 

Sig. (bilatérale) ,000 ,109 ,000 ,000  ,000 ,089 

N 30 30 30 30 30 30 30 

5س

 ولاءمعٌاري

Corrélation de 

Pearson 

,883
**
 ,716

**
 ,379

*
 ,741

**
 ,604

**
 1 ,516

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,039 ,000 ,000  ,004 

N 30 30 30 30 30 30 30 

6س

 ولاءمعٌاري

Corrélation de 

Pearson 

,687
**
 ,613

**
 ,470

**
 ,183 ,316 ,516

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,009 ,332 ,089 ,004  

N 30 30 30 30 30 30 30 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 



 الملاحـــــــــــــــــق
 

 

العمل والدرجت الكليت للاستبيانالصدق البنائي لابعاد جودة حياة   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Corrélations 

 6الجودة 5الجودة 4الجودة 3الجودة 2الجودة 1الجودة الجوووووودة 

Corrélation de Pearson 1 ,552 الجوووووودة
**
 ,758

**
 ,791

**
 ,593

**
 ,569

**
 ,683

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,007 ,001 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

Corrélation de Pearson ,552 1الجودة
**
 1 ,227 -,147 ,010 ,006 ,044 

Sig. (bilatérale) ,000  ,227 ,437 ,957 ,977 ,816 

N 30 30 30 30 30 30 30 

Corrélation de Pearson ,758 2الجودة
**
 ,227 1 ,612

**
 ,177 -,196 ,070 

Sig. (bilatérale) ,000 ,227  ,000 ,350 ,299 ,713 

N 30 30 30 30 30 30 30 

Corrélation de Pearson ,791 3الجودة
**
 -,147 ,612

**
 1 ,362

*
 ,081 ,060 

Sig. (bilatérale) ,000 ,437 ,000  ,049 ,671 ,751 

N 30 30 30 30 30 30 30 

Corrélation de Pearson ,593 4الجودة
**
 ,010 ,177 ,362

*
 1 ,515

**
 ,143 

Sig. (bilatérale) ,007 ,957 ,350 ,049  ,004 ,452 

N 30 30 30 30 30 30 30 

Corrélation de Pearson ,569 5الجودة
**
 ,006 -,196 ,081 ,515

**
 1 ,355 

Sig. (bilatérale) ,001 ,977 ,299 ,671 ,004  ,054 

N 30 30 30 30 30 30 30 

Corrélation de Pearson ,683 6الجودة
**
 ,044 ,070 ,060 ,143 ,355 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,816 ,713 ,751 ,452 ,054  

N 30 30 30 30 30 30 30 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 



 الملاحـــــــــــــــــق
 

 

 الردق البنائي لابعاد الولاء التنعيمي والدرجة الكلية للاستبيان
 

 

 معامل ألفا كرونباخ لبعد طبيعة الإشراف
 
 

 

 
 معامل ألفا كرونباخ لبعد العروف الفيزيقية

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

Corrélations 

 المعٌاري المستمر العاطفً الولاء 

Corrélation de Pearson 1 ,884 الولاء
**
 ,756

**
 ,625

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 

Corrélation de Pearson ,884 العاطفً
**
 1 ,445

*
 ,304 

Sig. (bilatérale) ,000  ,014 ,103 

N 30 30 30 30 

Corrélation de Pearson ,756 المستمر
**
 ,445

*
 1 ,469

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,014  ,009 

N 30 30 30 30 

Corrélation de Pearson ,625 المعٌاري
**
 ,304 ,469

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,103 ,009  

N 30 30 30 30 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,815 6 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,910 7 
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  معامل ألفا كرونباخ لبعد طبيعة العمل
 
 
 

 

 

 معامل ألفا كرونباخ لبعد الحوافز
 

 

 

 

 

 

 

 معامل ألفا كرونباخ لبعد الرضا الوظيفي
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,735 6 

 

 معامل ألفا كرونباخ لبعد الموازنة بين الحياة الذخرية والمهنية 
 

 

 

 

 

 

 معامل ألفا كرونباخ لبعد  الولاء العاطفي
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,896 8 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,735 6 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,741 6 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,795 6 
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 معامل ألفا كرونباخ لبعد  الولاء المدتمر
 

 

 

 

 

 

 معامل ألفا كرونباخ لبعد الولاء المعياري 
 

 

 

 

 

 

 الثباث الكلي لمتغير جودة حياة العمل
 

 

 

 

 

 

 

 

 الثباث الكلي لمتغير الولاء التنعيمي
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,895 6 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,855 6 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,882 39 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,919 18 



 الملاحـــــــــــــــــق
 

 

 

 جودة حياة العمللمتغير المتوسطات الحدابية والانحرافات المعياري 

Statistiques 

 

N 

Moyenne Ecart type Valide Manquant 

 64547, 4,6889 0 180 1ب1س

 70434, 4,2000 0 180 1ب2س

 70334, 4,2167 0 180 1ب3س

 67260, 4,2889 0 180 1ب4س

 73595, 4,3500 0 180 1ب5س

 70193, 4,1944 0 180 1ب6س

 85401, 4,2833 0 180 2ب1س

 75608, 4,3389 0 180 2ب2س

 78176, 4,2944 0 180 2ب3س

 79305, 4,3111 0 180 2ب4س

 73358, 4,3389 0 180 2ب5س

 63559, 4,3778 0 180 2ب6س

 59701, 4,3000 0 180 2ب7س

 68901, 4,2889 0 180 3ب1س

 66936, 4,2333 0 180 3ب2س

 65471, 4,2389 0 180 3ب3س

 73327, 4,2556 0 180 3ب4س

 64835, 4,2444 0 180 3ب5س

 58161, 4,2833 0 180 3ب6س

 64381, 4,3056 0 180 3ب7س

 68630, 4,3778 0 180 3ب8س

 74267, 4,2389 0 180 4ب1س

 62064, 4,3500 0 180 4ب2س

 59472, 4,3222 0 180 4ب3س

 65566, 4,3167 0 180 4ب4س

 63676, 4,3111 0 180 4ب5س

 62681, 4,3389 0 180 4ب6س

 62077, 4,2889 0 180 5ب1س

 54823, 4,3667 0 180 5ب2س

 60404, 4,3222 0 180 5ب3س

 62264, 4,2944 0 180 5ب4س

 64900, 4,2944 0 180 5ب5س

 61663, 4,3722 0 180 5ب6س



 الملاحـــــــــــــــــق
 

 

 
 

 

 

 استجابات مفردات الدراسة حول مدتوى جودة حياة العمل من حيث بعد نمط الاشراف

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 88185, 2,0667 0 180 6ب1س

 1,03176 2,1167 0 180 6ب2س

 1,24037 3,9056 0 180 6ب3س

 1,11603 3,8500 0 180 6ب4س

 1,12611 4,1056 0 180 6ب5س

 1,14091 2,1667 0 180 6ب6س

 1ب1س

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6, 6, 6, 1 بشدة موافق غٌر 

 2,2 1,7 1,7 3 موافق غٌر

 3,9 1,7 1,7 3 محاٌد

 24,4 20,6 20,6 37 موافق

 100,0 75,6 75,6 136 بشدة موافق

Total 180 100,0 100,0  

 1ب2س

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 5,0 5,0 5,0 9 موافق غٌر 

 6,7 1,7 1,7 3 محاٌد

 68,3 61,7 61,7 111 موافق

 100,0 31,7 31,7 57 بشدة موافق

Total 180 100,0 100,0  

 1ب3س

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1,1 1,1 1,1 2 بشدة موافق غٌر 

 3,3 2,2 2,2 4 موافق غٌر

 6,1 2,8 2,8 5 محاٌد

 67,8 61,7 61,7 111 موافق

 100,0 32,2 32,2 58 بشدة موافق

Total 180 100,0 100,0  



 الملاحـــــــــــــــــق
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 1ب4س

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1,1 1,1 1,1 2 بشدة موافق غٌر 

 2,2 1,1 1,1 2 موافق غٌر

 4,4 2,2 2,2 4 محاٌد

 63,3 58,9 58,9 106 موافق

 100,0 36,7 36,7 66 بشدة موافق

Total 180 100,0 100,0  

 1ب5س

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1,1 1,1 1,1 2 بشدة موافق غٌر 

 3,3 2,2 2,2 4 موافق غٌر

 5,6 2,2 2,2 4 محاٌد

 55,0 49,4 49,4 89 موافق

 100,0 45,0 45,0 81 بشدة موافق

Total 180 100,0 100,0  

 1ب6س

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6, 6, 6, 1 بشدة موافق غٌر 

 4,4 3,9 3,9 7 موافق غٌر

 6,1 1,7 1,7 3 محاٌد

 69,4 63,3 63,3 114 موافق

 100,0 30,6 30,6 55 بشدة موافق

Total 180 100,0 100,0  



 الملاحـــــــــــــــــق
 

 العروف الفيزيقية بعد ات مفردات الدراسة حول مدتوى جودة حياة العمل من حيثاستجاب
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 2ب1س

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1,1 1,1 1,1 2 بشدة موافق غٌر 

 6,7 5,6 5,6 10 موافق غٌر

 9,4 2,8 2,8 5 محاٌد

 54,4 45,0 45,0 81 موافق

 100,0 45,6 45,6 82 بشدة موافق

Total 180 100,0 100,0  

 2ب2س

 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1,1 1,1 1,1 2 بشدة موافق غٌر 

 4,4 3,3 3,3 6 موافق غٌر

 5,0 6, 6, 1 محاٌد

 55,6 50,6 50,6 91 موافق

 100,0 44,4 44,4 80 بشدة موافق

Total 180 100,0 100,0  

 2ب3س

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1,1 1,1 1,1 2 بشدة موافق غٌر 

 5,0 3,9 3,9 7 موافق غٌر

 6,7 1,7 1,7 3 محاٌد

 57,8 51,1 51,1 92 موافق

 100,0 42,2 42,2 76 بشدة موافق

Total 180 100,0 100,0  



 الملاحـــــــــــــــــق
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 2ب4س

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6, 6, 6, 1 بشدة موافق غٌر 

 6,1 5,6 5,6 10 موافق غٌر

 6,7 6, 6, 1 محاٌد

 55,6 48,9 48,9 88 موافق

 100,0 44,4 44,4 80 بشدة موافق

Total 180 100,0 100,0  

 2ب5س

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1,1 1,1 1,1 2 بشدة موافق غٌر 

 3,9 2,8 2,8 5 موافق غٌر

 4,4 6, 6, 1 محاٌد

 56,7 52,2 52,2 94 موافق

 100,0 43,3 43,3 78 بشدة موافق

Total 180 100,0 100,0  

 2ب6س

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6, 6, 6, 1 بشدة موافق غٌر 

 2,2 1,7 1,7 3 موافق غٌر

 57,2 55,0 55,0 99 موافق

 100,0 42,8 42,8 77 بشدة موافق

Total 180 100,0 100,0  



 الملاحـــــــــــــــــق
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 د نمط طبيعة العملبع ات مفردات الدراسة حول مدتوى جودة حياة العمل من حيثاستجاب

 3ب1س

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1,1 1,1 1,1 2 بشدة موافق غٌر 

 3,3 2,2 2,2 4 موافق غٌر

 63,3 60,0 60,0 108 موافق

 100,0 36,7 36,7 66 بشدة موافق

Total 180 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 2ب7س

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,2 2,2 2,2 4 موافق غٌر 

 2,8 6, 6, 1 محاٌد

 65,0 62,2 62,2 112 موافق

 100,0 35,0 35,0 63 بشدة موافق

Total 180 100,0 100,0  

 3ب2س

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1,7 1,7 1,7 3 بشدة موافق غٌر 

 2,8 1,1 1,1 2 موافق غٌر

 69,4 66,7 66,7 120 موافق

 100,0 30,6 30,6 55 بشدة موافق

Total 180 100,0 100,0  



 الملاحـــــــــــــــــق
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 3ب3س

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1,1 1,1 1,1 2 بشدة موافق غٌر 

 2,8 1,7 1,7 3 موافق غٌر

 3,3 6, 6, 1 محاٌد

 68,9 65,6 65,6 118 موافق

 100,0 31,1 31,1 56 بشدة موافق

Total 180 100,0 100,0  

 3ب4س

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1,1 1,1 1,1 2 بشدة موافق غٌر 

 4,4 3,3 3,3 6 موافق غٌر

 5,0 6, 6, 1 محاٌد

 63,9 58,9 58,9 106 موافق

 100,0 36,1 36,1 65 بشدة موافق

Total 180 100,0 100,0  

 3ب5س

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6, 6, 6, 1 بشدة موافق غٌر 

 3,3 2,8 2,8 5 موافق غٌر

 68,3 65,0 65,0 117 موافق

 100,0 31,7 31,7 57 بشدة موافق

Total 180 100,0 100,0  



 الملاحـــــــــــــــــق
 

 3ب6س

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,2 2,2 2,2 4 موافق غٌر 

 67,2 65,0 65,0 117 موافق

 100,0 32,8 32,8 59 بشدة موافق

Total 180 100,0 100,0  

 

 

 3ب7س

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,3 3,3 3,3 6 موافق غٌر 

 62,8 59,4 59,4 107 موافق

 100,0 37,2 37,2 67 بشدة موافق

Total 180 100,0 100,0  

 

 3ب8س

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6, 6, 6, 1 بشدة موافق غٌر 

 3,3 2,8 2,8 5 موافق غٌر

 55,0 51,7 51,7 93 موافق

 100,0 45,0 45,0 81 بشدة موافق

Total 180 100,0 100,0  

 
 

 الحوافزبعد  ات مفردات الدراسة حول مدتوى جودة حياة العمل من حيثاستجاب
 4ب1س

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1,7 1,7 1,7 3 بشدة موافق غٌر 

 4,4 2,8 2,8 5 موافق غٌر

 65,6 61,1 61,1 110 موافق

 100,0 34,4 34,4 62 بشدة موافق

Total 180 100,0 100,0  



 الملاحـــــــــــــــــق
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 4ب4س

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6, 6, 6, 1 بشدة موافق غٌر 

 2,8 2,2 2,2 4 موافق غٌر

 3,3 6, 6, 1 محاٌد

 61,7 58,3 58,3 105 موافق

 100,0 38,3 38,3 69 بشدة موافق

Total 180 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 4ب2س

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,2 2,2 2,2 4 موافق غٌر 

 3,3 1,1 1,1 2 محاٌد

 59,4 56,1 56,1 101 موافق

 100,0 40,6 40,6 73 بشدة موافق

Total 180 100,0 100,0  

 4ب3س

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,2 2,2 2,2 4 موافق غٌر 

 63,3 61,1 61,1 110 موافق

 100,0 36,7 36,7 66 بشدة موافق

Total 180 100,0 100,0  



 الملاحـــــــــــــــــق
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الرضا الوظيفي بعد ات مفردات الدراسة حول مدتوى جودة حياة العمل من حيثاستجاب
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 4ب5س

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6, 6, 6, 1 بشدة موافق غٌر 

 2,2 1,7 1,7 3 موافق غٌر

 3,3 1,1 1,1 2 محاٌد

 62,8 59,4 59,4 107 موافق

 100,0 37,2 37,2 67 بشدة موافق

Total 180 100,0 100,0  

 4ب6س

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6, 6, 6, 1 بشدة موافق غٌر 

 1,7 1,1 1,1 2 موافق غٌر

 3,3 1,7 1,7 3 محاٌد

 60,6 57,2 57,2 103 موافق

 100,0 39,4 39,4 71 بشدة موافق

Total 180 100,0 100,0  

 5ب1س

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6, 6, 6, 1 بشدة موافق غٌر 

 1,7 1,1 1,1 2 موافق غٌر

 3,9 2,2 2,2 4 محاٌد

 65,0 61,1 61,1 110 موافق

 100,0 35,0 35,0 63 بشدة موافق

Total 180 100,0 100,0  



 الملاحـــــــــــــــــق
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 5ب2س

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1,1 1,1 1,1 2 موافق غٌر 

 61,1 60,0 60,0 108 موافق

 100,0 38,9 38,9 70 بشدة موافق

Total 180 100,0 100,0  

 5ب3س

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6, 6, 6, 1 بشدة موافق غٌر 

 1,7 1,1 1,1 2 موافق غٌر

 2,2 6, 6, 1 محاٌد

 63,3 61,1 61,1 110 موافق

 100,0 36,7 36,7 66 بشدة موافق

Total 180 100,0 100,0  

 5ب4س

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,8 2,8 2,8 5 موافق غٌر 

 3,3 6, 6, 1 محاٌد

 64,4 61,1 61,1 110 موافق

 100,0 35,6 35,6 64 بشدة موافق

Total 180 100,0 100,0  

 5ب5س

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,3 3,3 3,3 6 موافق غٌر 

 3,9 6, 6, 1 محاٌد

 63,3 59,4 59,4 107 موافق

 100,0 36,7 36,7 66 بشدة موافق

Total 180 100,0 100,0  



 الملاحـــــــــــــــــق
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 والمهنيةبعد الموازنة بين الحياة الذخرية  ات مفردات الدراسة حول مدتوى جودة حياة العمل من حيثاستجاب

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 5ب6س

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,2 2,2 2,2 4 موافق غٌر 

 2,8 6, 6, 1 محاٌد

 57,8 55,0 55,0 99 موافق

 100,0 42,2 42,2 76 بشدة موافق

Total 180 100,0 100,0  

 6ب1س

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 22,2 22,2 22,2 40 بشدة موافق غٌر 

 82,8 60,6 60,6 109 موافق غٌر

 90,0 7,2 7,2 13 محاٌد

 98,3 8,3 8,3 15 موافق

 100,0 1,7 1,7 3 بشدة موافق

Total 180 100,0 100,0  

 6ب2س

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 26,7 26,7 26,7 48 بشدة موافق غٌر 

 80,6 53,9 53,9 97 موافق غٌر

 83,3 2,8 2,8 5 محاٌد

 97,8 14,4 14,4 26 موافق

 100,0 2,2 2,2 4 بشدة موافق

Total 180 100,0 100,0  



 الملاحـــــــــــــــــق
 

 6ب3س

 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 4,4 4,4 4,4 8 بشدة موافق غٌر 

 22,2 17,8 17,8 32 موافق غٌر

 23,9 1,7 1,7 3 محاٌد

 58,9 35,0 35,0 63 موافق

 100,0 41,1 41,1 74 بشدة موافق

Total 180 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 6ب4س

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,8 2,8 2,8 5 بشدة موافق غٌر 

 19,4 16,7 16,7 30 موافق غٌر

 23,3 3,9 3,9 7 محاٌد

 69,4 46,1 46,1 83 موافق

 100,0 30,6 30,6 55 بشدة موافق

Total 180 100,0 100,0  

 6ب5س

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1,1 1,1 1,1 2 بشدة موافق غٌر 

 17,8 16,7 16,7 30 موافق غٌر

 19,4 1,7 1,7 3 محاٌد

 51,1 31,7 31,7 57 موافق

 100,0 48,9 48,9 88 بشدة موافق

Total 180 100,0 100,0  



 الملاحـــــــــــــــــق
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الولاء التنعيميلمتغير المتوسطات الحدابية والانحرافات المعياري 
Statistiques 

 

N 

Moyenne Ecart type Valide Manquant 

 66989, 4,4389 0 180 ولاءعاطف1ًس

 67910, 4,2167 0 180 ولاءعاطف2ًس

 69395, 4,2333 0 180 ولاءعاطف3ًس

 75015, 4,2611 0 180 ولاءعاطف4ًس

 83981, 4,2556 0 180 ولاءعاطف5ًس

 80692, 4,2167 0 180 ولاءعاطف6ًس

 84826, 4,2000 0 180 ولاءمستمر1س

 78176, 4,2944 0 180 ولاءمستمر2س

 71613, 4,3000 0 180 ولاءمستمر3س

 66244, 4,2833 0 180 ولاءمستمر4س

 67683, 4,3333 0 180 ولاءمستمر5س

 66599, 4,2944 0 180 ولاءمستمر6س

 63273, 4,3278 0 180 ولاءمعٌاري1س

 55889, 4,4222 0 180 ولاءمعٌاري2س

 60865, 4,3778 0 180 ولاءمعٌاري3س

 61360, 4,4056 0 180 ولاءمعٌاري4س

 74066, 4,3056 0 180 ولاءمعٌاري5س

 69814, 4,3556 0 180 ولاءمعٌاري6س

 

 
 
 

 6ب6س

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 27,8 27,8 27,8 50 بشدة موافق غٌر 

 78,9 51,1 51,1 92 موافق غٌر

 83,3 4,4 4,4 8 محاٌد

 93,3 10,0 10,0 18 موافق

 100,0 6,7 6,7 12 بشدة موافق

Total 180 100,0 100,0  



 الملاحـــــــــــــــــق
 

 بعد الولاء العاطفي الولاء التنعيمي  من حيثات مفردات الدراسة حول مدتوى استجاب
 

 ولاءعاطفي1س

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,3 3,3 3,3 6 موافق غٌر 

 49,4 46,1 46,1 83 موافق

 100,0 50,6 50,6 91 بشدة موافق

Total 180 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ولاءعاطفي2س

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide Pourcentage cumulé 

Valide 6, 6, 6, 1 بشدة موافق غٌر 

 3,9 3,3 3,3 6 موافق غٌر

 5,0 1,1 1,1 2 محاٌد

 68,9 63,9 63,9 115 موافق

 100,0 31,1 31,1 56 بشدة موافق

Total 180 100,0 100,0  

 ولاءعاطفي3س

 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6, 6, 6, 1 بشدة موافق غٌر 

 4,4 3,9 3,9 7 موافق غٌر

 67,2 62,8 62,8 113 موافق

 100,0 32,8 32,8 59 بشدة موافق

Total 180 100,0 100,0  



 الملاحـــــــــــــــــق
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ولاءعاطفي4س

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1,1 1,1 1,1 2 بشدة موافق غٌر 

 5,0 3,9 3,9 7 موافق غٌر

 62,8 57,8 57,8 104 موافق

 100,0 37,2 37,2 67 بشدة موافق

Total 180 100,0 100,0  

 ولاءعاطفي5س

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1,1 1,1 1,1 2 بشدة موافق غٌر 

 7,2 6,1 6,1 11 موافق غٌر

 7,8 6, 6, 1 محاٌد

 58,3 50,6 50,6 91 موافق

 100,0 41,7 41,7 75 بشدة موافق

Total 180 100,0 100,0  

 ولاءعاطفي6س

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1,1 1,1 1,1 2 بشدة موافق غٌر 

 6,7 5,6 5,6 10 موافق غٌر

 7,2 6, 6, 1 محاٌد

 63,3 56,1 56,1 101 موافق

 100,0 36,7 36,7 66 بشدة موافق

Total 180 100,0 100,0  



 الملاحـــــــــــــــــق
 

 

 

 مدتمربعد الولاء ال من حيث ات مفردات الدراسة حول مدتوى الولاء التنعيمي استجاب
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ولاءمستمر1س

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1,7 1,7 1,7 3 بشدة موافق غٌر 

 7,2 5,6 5,6 10 موافق غٌر

 8,3 1,1 1,1 2 محاٌد

 62,8 54,4 54,4 98 موافق

 100,0 37,2 37,2 67 بشدة موافق

Total 180 100,0 100,0  

 ولاءمستمر2س

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6, 6, 6, 1 بشدة موافق غٌر 

 6,1 5,6 5,6 10 موافق غٌر

 57,8 51,7 51,7 93 موافق

 100,0 42,2 42,2 76 بشدة موافق

Total 180 100,0 100,0  

 ولاءمستمر3س

 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6, 6, 6, 1 بشدة موافق غٌر 

 3,9 3,3 3,3 6 موافق غٌر

 5,6 1,7 1,7 3 محاٌد

 60,0 54,4 54,4 98 موافق

 100,0 40,0 40,0 72 بشدة موافق

Total 180 100,0 100,0  



 الملاحـــــــــــــــــق
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ولاءمستمر6س

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1,1 1,1 1,1 2 بشدة موافق غٌر 

 2,8 1,7 1,7 3 موافق غٌر

 63,9 61,1 61,1 110 موافق

 100,0 36,1 36,1 65 بشدة موافق

Total 180 100,0 100,0  

 

 

 
 
 
 

 ولاءمستمر4س

 

 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6, 6, 6, 1 بشدة موافق غٌر 

 3,3 2,8 2,8 5 موافق غٌر

 64,4 61,1 61,1 110 موافق

 100,0 35,6 35,6 64 بشدة موافق

Total 180 100,0 100,0  

 ولاءمستمر5س

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1,1 1,1 1,1 2 بشدة موافق غٌر 

 2,8 1,7 1,7 3 موافق غٌر

 60,0 57,2 57,2 103 موافق

 100,0 40,0 40,0 72 بشدة موافق

Total 180 100,0 100,0  



 الملاحـــــــــــــــــق
 

 معياري الولاء البعد  ات مفردات الدراسة حول مدتوى الولاء التنعيمي  من حيثاستجاب
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ولاءمعياري1س

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6, 6, 6, 1 بشدة موافق غٌر 

 2,2 1,7 1,7 3 موافق غٌر

 2,8 6, 6, 1 محاٌد

 61,7 58,9 58,9 106 موافق

 100,0 38,3 38,3 69 بشدة موافق

Total 180 100,0 100,0  

 ولاءمعياري2س

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1,1 1,1 1,1 2 موافق غٌر 

 55,6 54,4 54,4 98 موافق

 100,0 44,4 44,4 80 بشدة موافق

Total 180 100,0 100,0  

 ولاءمعياري3س

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,2 2,2 2,2 4 موافق غٌر 

 57,8 55,6 55,6 100 موافق

 100,0 42,2 42,2 76 بشدة موافق

Total 180 100,0 100,0  



 الملاحـــــــــــــــــق
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4س يولاءمعيار  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6, 6, 6, 1 بشدة موافق غٌر 

 1,7 1,1 1,1 2 موافق غٌر

 55,6 53,9 53,9 97 موافق

 100,0 44,4 44,4 80 بشدة موافق

Total 180 100,0 100,0  

 ولاءمعياري5س

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1,1 1,1 1,1 2 بشدة موافق غٌر 

 4,4 3,3 3,3 6 موافق غٌر

 59,4 55,0 55,0 99 موافق

 100,0 40,6 40,6 73 بشدة موافق

Total 180 100,0 100,0  

 ولاءمعياري6س

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6, 6, 6, 1 بشدة موافق غٌر 

 3,3 2,8 2,8 5 موافق غٌر

 4,4 1,1 1,1 2 محاٌد

 56,1 51,7 51,7 93 موافق

 100,0 43,9 43,9 79 بشدة موافق

Total 180 100,0 100,0  



 الملاحـــــــــــــــــق
 

 

 نتائج اختبار الفرضيات
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

 

 

 

 

Corrélations 

 1البعد الولاء 

Corrélation de Pearson 1 ,734 الولاء
**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 180 180 

Corrélation de Pearson ,734 الجودة
**

 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 180 180 

Corrélations 

 1البعد الولاء 

Corrélation de Pearson 1 ,672 الولاء
**

 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 180 180 

Corrélation de Pearson ,672 الظروف_الفٌزٌقٌة
**

 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 180 180 

Corrélations 

 1البعد الولاء 

Corrélation de Pearson 1 ,799 الولاء
**

 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 180 180 

Corrélation de Pearson ,799 نمط_الاشراف
**

 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 180 180 



 الملاحـــــــــــــــــق
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

 

 

 

 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

 

 

 

 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

Corrélations 

 1البعد الولاء 

Corrélation de Pearson 1 ,692 الولاء
**

 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 180 180 

Corrélation de Pearson ,692 الرضا_الوظٌفً
**

 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 180 180 

Corrélations 

 1البعد الولاء 

Corrélation de Pearson 1 ,549 الولاء
**

 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 180 180 

Corrélation de Pearson ,549 الموازنة
**

 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 180 180 

Corrélations 

 1البعد الولاء 

Corrélation de Pearson 1 ,697 الولاء
**

 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 180 180 

Corrélation de Pearson ,697 الحوافز
**

 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 180 180 



 الملاحـــــــــــــــــق
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

اعتدالية التوزيعنتائج اختبار   

 

 

 نتائج اختبار فرضيات الفروق 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Corrélations 

 1البعد الولاء 

Corrélation de Pearson 1 ,727 الولاء
**

 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 180 180 

Corrélation de Pearson ,727 طبٌعة_العمل
**

 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 180 180 

Tests de normalité 

 

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques Ddl Sig. 

 289, 101 983, 291, 101 100, الولاء_التنظٌمً

العمل _حٌاة_جودة  ,96 101 ,416 ,987 101 ,521 

a. Correction de signification de Lilliefors 

Statistiques de groupe 

 

 N Moyenne Ecart type الجنس

Moyenne erreur 

standard 

 1,30038 8,35345 77,8610 81 ذكر الولاء

 1,70958 8,72051 78,1060 99 أنثى

 
     



 الملاحـــــــــــــــــق
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANOVA 

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene 

sur l'égalité 

des variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. T Ddl 

Sig. 

(bilatéra

l) 

Différ

ence 

moyen

ne 

Différence 

erreur 

standard 

Intervalle de confiance de 

la différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

ا

ل

و

لا

 ء

Hypothè

se de 

variance

s égales 

26,799 ,330 0,185 178 ,690 
12,725

03 
2,22657 8,33115 17,11890 

Hypothè

se de 

variance

s 

inégales 

  0,924 
173,18

8 
,511 

12,725

03 
2,14795 8,48550 16,96455 

 الولاء

 Somme des carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 318.77 7 45.53 0.612 , 743 

Intragroupes 12736.22 172 74.04   

      

Total 13054.99 179    

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 


