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Résumé :

La présente recherche vise a analyser I’effet de la gestion électronique des ressources
humaines (GERH) selon ses trois dimensions (opérationnelle, relationnelle et
transformationnelle) sur le comportement éthique, décliné en trois dimensions (leadership,
individu, organisation), en adoptant une approche descriptive-analytique. L’étude a été menée
aupres d’un échantillon de 228 agents de I’administration fiscale de la wilaya d’ Annaba. Les
données ont ét¢ analysées a 1’aide des logiciels SPSS V23 et Smart PLS 4 afin de tester les
hypotheses.

Les résultats montrent que la mise en ceuvre de la GERH exerce une influence positive
significative sur le comportement éthique. Les dimensions relationnelle et transformationnelle
se revelent étre les plus impactantes, tandis que la dimension opérationnelle reste
principalement liée aux taches techniques et n’influence pas directement le comportement
éthique. Par ailleurs, 1’étude met en évidence I’existence de différences statistiquement
significatives dans I’appréciation du comportement éthique selon I’age et le niveau
d’instruction, ainsi qu’un effet de 1’age sur la perception de la GERH. En conclusion, la
gestion électronique des ressources humaines ne constitue pas uniquement un outil technique,
mais un levier stratégique contribuant a la construction d’un environnement de travail éthique
fondé sur I’intégrité et la transparence, permettant ainsi d’atteindre un équilibre entre
efficaciteé technique et comportement éthique.

L’¢étude propose un ensemble de recommandations destinées aux centres de
I’administration fiscale de la wilaya d’ Annaba, notamment le renforcement des dimensions
relationnelle et transformationnelle, I’activation optimale de la dimension opérationnelle afin
d’atteindre les objectifs du secteur, ainsi que le développement de 1’aspect comportemental
par I’intégration de ses indicateurs dans le systéme d’évaluation électronique.

Mots-clés : gestion électronique des ressources humaines, comportement éthique, gestion
électronique opérationnelle des RH, gestion électronique relationnelle des RH, gestion
¢lectronique transformationnelle des RH, administration fiscale de la wilaya d’Annaba.
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Abstract :

This study aimed to investigate the impact of electronic human resource management
(e-HRM) — in its three dimensions (operational, relational, and transformational) — on ethical
behavior, measured across three dimensions (leadership, individual, and organizational), using
a descriptive-analytical approach. The research was conducted on a sample of 228 employees
working in the tax administration of Annaba Province (Algeria). Data were analyzed using
SPSS V23 and SmartPLS 4 software to test the research hypotheses.

The findings reveal that the implementation of e-HRM has a significant positive effect
on ethical behavior. The relational and transformational dimensions of e-HRM were found to
exert the strongest influence, whereas the operational dimension is primarily associated with
technical tasks and shows no direct relationship with ethical behavior. Additionally, the study
confirmed the existence of statistically significant differences in the perception of ethical
behavior attributable to age and educational level, as well as an effect of age on the perception
of e-HRM practices.

The study concludes that e-HRM is not merely a technical tool but a strategic
instrument that contributes to building an ethical work environment based on integrity and
transparency, thereby achieving a balance between technical efficiency and ethical conduct. It
offers a set of practical recommendations for tax administration centers in Annaba Province,
including the need to strengthen the relational and transformational dimensions, effectively
activate the operational dimension to meet sectoral objectives, and enhance the behavioral
aspect by integrating its indicators into the electronic performance evaluation system.

Keywords: electronic human resource management (e-HRM), ethical behavior, operational e-
HRM, relational e-HRM, transformational e-HRM, tax administration of Annaba Province
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Al 3l gall Azl A KUY 5 oY) Corrélation de Pearson 1
Sig. (bilatérale)
N 228
A g i) iy 3ac 8 Uil e 22300 Corrélation de Pearson 222"
Sig. (bilatérale) ;001
N 228
sl o) sall 50y iy S Gl =5y Corrélation de Pearson 453"
o) RIS Ll Uianse 4023t QNI Gig. (bilatérale) ,000
Al N 228
Cuaniy 4y Hdall 3 ) sall Gleglae oai Sl Corrélation de Pearson ,586™
i pally Ailaall il shacdll 5 L) Sig. (bilatérale) ,000
N 228
Ll 2 sall 10y S Iy G Jl, - Corrélation de Pearson ,603™
Cpida pall Sy 513) (b elladY) A Sig. (bilatérale) ,000
N 225
Slsall 50y s S Al Qs Corrélation de Pearson 6517
Slalaall s el Yl ge Jeliill 4,80 Sig. (bilatérale) ,000
g5l N 228
il sall ol i) Aaglie o Uil e daded Corrélation de Pearson ,645”
L il Gl pai¥ly ) suzaally Sig. (bilatérale) ,000
N 228
Aaxdiud (A 5 SN ) gaall ol Corrélation de Pearson ,670™
Canll 8 odai (e (g Sosns 5 Sig. (bilatérale) ,000
N 228
) (A gy i o Uil e adiad Corrélation de Pearson 612"
iy il g say) Sig. (bilatérale) ,000
N 228
Ay i) o) sall il shae dadail s Corrélation de Pearson ,305™
DY) Aallany elaV) s bl Sig. (bilatérale) ,000
iz g2l N 228
05 Alae A5 Y Aadail) e Corrélation de Pearson ,595"
Ul 3 (& iy gl Sig. (bilatérale) ,000
N 228




LD A5 ) 310y

A il 3 )l sall
) o sall Al An g KI5 0¥l Corrélation de Pearson 1
Sig. (bilatérale)
N 228
O A g i) Jlat) Jib g Uil 5o 53 Corrélation de Pearson ,694”
il all 5 3 )Y Sig. (bilatérale) ,000
N 228
Sl 53 4 pdll 3 ) sall 45 iKY &) =5 Corrélation de Pearson ,501"
B1aY 15 (paala sall (o Vlad Sig. (bilatérale) ,000
N 228
oy il ey e Y Wiewse 22355 Corrélation de Pearson ,635”
Sig. (bilatérale) ,000
N 228
Jilugll e ol gl bl Wi se J&iui Corrélation de Pearson ,583"
g5 ySIy) Sig. (bilatérale) ,000
N 228
b gl dlee a4 5K 5 0Y) a8 Corrélation de Pearson ,639”
i i) e Sig. (bilatérale) ,000
N 228
s A el y lgaYl @l el Corrélation de Pearson 617"
Ol sall (a3 83 5 Sig. (bilatérale) ,000
N 228
ol Ap g €l mal p Wiewge a33%3  Corrélation de Pearson ,815”
Sig. (bilatérale) ,000
N 228
(s I alel) L Ui 5 s Corrélation de Pearson 787"
Ol sall il jlga g phal Sig. (bilatérale) ,000
N 228
Al ) sall 30y s 51 WUl Jews  Corrélation de Pearson ,618™
Dashaill 5 il Adleil Clasleall Jsa Ml Sig. (bilatérale) ,000
N 228
el apil 431 ) Aokl Liwwse p2a%s Corrélation de Pearson 679"
il all Sig. (bilatérale) ,000
N 228
odaind (M) i g yISIY) Cila slaall pUai =iy Corrélation de Pearson ,553"
Ol pall o)l w38 Ui 5 Sig. (bilatérale) ,000
N 228
Slo Jpanll by SV aladl agas Corrélation de Pearson ,644™
coilasall el Jsn Aabe )l Sig. (bilatérale) ,000
N 228




by gl g5 IV 5 oY)

Al 3 ) all
A il ) sall AL gail) Ay IV 3 laY) Corrélation de Pearson 1
Sig. (bilatérale)
N 228
Ay A pill 2l gl 3 0¥ S 5V JUall Corrélation de Pearson ,798™
D)) sall 3o and Al Y1 AS) Sig. (bilatérale) ,000
Uilesss 5o (8 Llall 5 510Y1 5 4y all N 228
aed Ay il 3 ) sall 5 510Y 5 S il Corrélation de Pearson ,789”
B il jlas Gaenil Al i) @l 3l Sig. (bilatérale) ,000
Uiy (8 A pdall 3] sall N 228
o Ayl 3 ) sall 5 510Y g IV Sl Corrélation de Pearson ,688™
Gl )8 sl e 50l ) ey U se Sig. (bilatérale) ,000
Allad il i) N 228
Uilosus 3 4ediiud 53 35 50 ol aady  Corrélation de Pearson ,588"
oyl e Sig. (bilatérale) ,000
N 228
ALY A g i Aakail s e adais Corrélation de Pearson ,536"
La by Caal sall Sig. (bilatérale) ,000
N 228
Al o) sall 5 IV 5,0y el Corrélation de Pearson ,765”
Aol e LSy slat liacdl il 3285 Sig. (bilatérale) ,000
[N N 228
Jali 4 8l o ) el A g IV 3 10Y) 3325 Corrélation de Pearson ,710™
s 3o Jaha Gails sall (g 2l all 5 348 2l S, (bilatérale) ,000
N 228
Ayl A5 I Gilaiall Wi se i3 Corrélation de Pearson ,7307
A e Aol dpagla’ Ay 53) Sig. (bilatérale) ,000
N 228
alg)) e 4 5 i) il pal Liikans 3o p28505 Corrélation de Pearson ,703™
ol el Ao all (350 @l 5 Sig. (bilatérale) ,000
N 228
G Al ) gall du g yIYI 3 oY) el Corrélation de Pearson ,6317
Wi 5o Jala il ae Sig. (bilatérale) ,000
N 228
Jeld 4,0l o)) sall 435 i1V 3 ,l0¥) G835 Corrélation de Pearson ,685™
o) aa (il all Sig. (bilatérale) ,000
N 228
aall Graaiill e 455 ;€Y 5 5l0Y) el Corrélation de Pearson ,653"
s 3l ISl Sig. (bilatérale) ,000
N 228
& Al A8 jlad) e 5 3 el aaiy Corrélation de Pearson ,5617
Jaall 4y Sig. (bilatérale) ,000

N

228




SAY) bl e sl Baal () sy Jalae

105 ab ) Galdl

sakall aNAY) & )

salall aaY) o sl Corrélation de Pearson 1
Sig. (bilatérale)
N 228
e e Jaladll 3 Allaally Bald achy Corrélation de Pearson ,807"
(s sall Sig. (bilatérale) ,000
N 228
Aalge olaf 3 da) 3L Lails sy Corrélation de Pearson ,829™
Sig. (bilatérale) ,000
N 228
)08 (B Az 3 e (358 Ll Ladsy Corrélation de Pearson ;732"
Sig. (bilatérale) ,000
N 228
Aalas U< Lals Jalay Corrélation de Pearson ,811"
Sig. (bilatérale) ,000
N 228
cagolall ae Jalaill 4y e LindlE g Corrélation de Pearson 817"
il sall dabiaall Sig. (bilatérale) ,000
N 228
G al Y 5 s qd ) o Lpaild Jany Corrélation de Pearson ,824”
Ay e Sig. (bilatérale) ,000
N 228
Lalall daliad) st lased Gails 7 55 Corrélation de Pearson ,786™
Sig. (bilatérale) ,000
N 228
gy e sl Aoyl D al) Bl sy Corrélation de Pearson ,832”
Sig. (bilatérale) ,000
N 228
1) jobae 5 U lSaly Lol Cam Corrélation de Pearson 7767
Sig. (bilatérale) ,000
N 228
DAl a8 Lol LS )y Corrélation de Pearson ,640”
Sig. (bilatérale) ,000
N 228
s Apla¥) S SL) 5 508l Ll asy Corrélation de Pearson ,853”
Ol sall Sig. (bilatérale) ,000
N 228
duadll el e Ll aay, Corrélation de Pearson ,878"
Sig. (bilatérale) ,000

N

228




Al EAY) &Ll

Al EAY) o L) Corrélation de Pearson 1
Sig. (bilatérale)
N 228
8 sl 5 adaills Jaall (3 () gila gl 5L Corrélation de Pearson ,6107
Ui pall 2210 il gdll Sig. (bilatérale) ,000
N 228
ABIAY! (bl 5 20 58l () sila sall o 3l Corrélation de Pearson ,686"
s pall Sig. (bilatérale) ,000
N 228
A e s O8) JSH agalga 0silasall 53 Corrélation de Pearson ,783"
Sig. (bilatérale) ,000
N 228
Liaas o Aorans (ol Jalially oy sili sall o 531 Corrélation de Pearson 7157
Sig. (bilatérale) ,000
N 228
Ui e Cila sbee Lais e gkl sddl ayay Corrélation de Pearson ,805™
Ligall W)yl Sig. (bilatérale) ,000
N 228
DY) e Whiisa (A (g 5k gall ety Corrélation de Pearson , 795"
pelea sl i dpaddll seallad Sig. (bilatérale) ,000
N 228
ool Aileial) il gall (s e sbeall Jols 23y Corrélation de Pearson ,644”
AAAS U aglee Sig. (bilatérale) ,000
N 228
L 3o ilSlias o ) 5 gall Lailay Corrélation de Pearson 7717
Sig. (bilatérale) ,000
N 228
s 5 (g 6 aeils 52k sall ymiy Corrélation de Pearson ,706™
Sig. (bilatérale) ,000
N 228
elal 8 Al il L sa o sél sall Caaty  Corrélation de Pearson ,636™
pelal s Sig. (bilatérale) ,000
N 228
e Lo g ol ialy () il gl Jalaty Corrélation de Pearson 487"
Sig. (bilatérale) ,000
N 228




T gall EMAY) & L)

Lo pall EIAYT S Corrélation de Pearson 1
Sig. (bilatérale)

N 228

il sall Aale Jao Ay Uil e (panial Corrélation de Pearson 487"

Sig. (bilatérale) ,000

N 228

Alaeall (A (g l) 58S fase Wi se o i3 Corrélation de Pearson ,796"

Al Sl Sig. (bilatérale) ,000

N 228

a5 e (8 A Wi 3 o 5 Corrélation de Pearson 799"

ALl 3 Y Sig. (bilatérale) ,000

N 228

A e g daal g AEMNAT 45 5 Wi e (5 Corrélation de Pearson ,864"™

il sall arenl Sig. (bilatérale) ,000

N 228

Al 5 AEAT il jlan Ui po i Corrélation de Pearson ,882"

Sig. (bilatérale) ,000

N 228

S Ll aia A jla Gl ) Wiuuse 35 Corrélation de Pearson ,785”

EMNAY e Sig. (bilatérale) ,000

N 228

g 1 5 ) 81 s Byl o il Corrélation de Pearson 768"

A sl 5 Al Sig. (bilatérale) ,000

N 228

S O30 aadinall oladl lgalee dunsall 5255 Corrélation de Pearson ,798”

a5l Sig. (bilatérale) ,000

N 228

G pinall L& e V) G Al 3365 Corrélation de Pearson 805"

4] i Sig. (bilatérale) ,000

N 228

esinall 8 ) U< dsns 5al) aalis Corrélation de Pearson ,702"

Sig. (bilatérale) ,000

N 228

AEAY (oaliall ae Fusall il jles il 55 Corrélation de Pearson ,485™

einall Sig. (bilatérale) ,000

N 228

AENAT L3l )8 Jea 550 dswsdl $,5 Corrélation de Pearson 484~

Sig. (bilatérale) ,000

N 228

&8 ale AEAT il G sal) o 5 Corrélation de Pearson 511"

liad) Claal gan e dalatl Sig. (bilatérale) ,000

N

228




A Al 319 il (bl 2L 5 S Ll Jalaa 106 ad ) (3alall

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,799 6
Al Al A 313 Lpadldd) il yatiall 107 Galad)
oialf
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 83 109 47,8 47,8 47,8
<l 119 52,2 52,2 100,0
Total 228 100,0 100,0
andl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 430 o J8 48 211 21,1 21,1
w40 oo J8 N 30 e 92 40,4 40,4 61,4
4. 50 140 oo 38 16,7 16,7 78,1
ST Led 43 50 e 50 21,9 21,9 100,0
Total 228 100,0 100,0
(5 Sisall
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide st 18 7,9 7,9 7,9
RN 192 84,2 84,2 92,1
S 0SS 18 7,9 7,9 100,0
Total 228 100,0 100,0
Jual sil) Adpan g
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 58y ) 23 10,1 10,1 10,1
il iy 51 22,4 22,4 32,5




i ) 145 63,6 63,6 96,1
=l dual gl Jilu 9 3,9 3,9 100,0
Total 228 100,0 100,0
gUalll oz pLail) S ya
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  urall S, 87 38,2 38,2 38,2
A i) 3 ) gall A g SSY 3 0Y) B8 (s gina 108 (Bale
5NY (S iKY alail) ey
Aa2iind Al Ay pdll o ) sall ) sall e shes lda Sliay | o sall 5ylaY (s Iy AUadl) Jlay
iy Bacl Ui g 228 | algal) oSS IS Uiuss e bl Guaay 4y 3l iy 30 8 elaal) A 4y 80
s i) | Ayl (il 5ally dalaial) o sleall (il sl
N Valide 228 228 228 225
Manquant 0 0 0 3
Moyenne 3,9956 3,9254 4,0482 4,0533
Ecart type ,53509 ,57760 ,61001 ,69230
s A alaill Jews
gl 3l sall Y Al Aaie o Whuge ddiad [ @A) S35 5SIY) ) guanl) ol
Glel 2 Y pa Jeladll Bl pai¥ly sandl il sall | e ey Jlage deddid |8 D Gl e U e ia’
i sl Sl jlaall L 5 S]] Janl) S i oo by g2l 5 ) 52y M)
N Valide 228 228 228 228
Manquant 0 0 0 0
Moyenne 4,1886 3,5088 3,4386 4,0439
Ecart type ,50934 1,09259 1,10294 ,79525
Statistiques
3 sall il glaa Aakail pun
3 Jaluail 5 38y 3, 0
sl dallaa s el Ulae Ay 5 Sy dalail) e s Azl 4 Iy 5 oY)
Sy 2l 5 Libsss 50 (& iy 52l ) 55 ) 3 ) sall
N Valide 228 228 228
Manquant 0 0 0
Moyenne 3,8465 3,9123 3,8962
Ecart type ,69494 ,72782 ,40601



iy Ubasa jigi | 2] sall 4 g ySIYI Aadi) s il Wb e Juins
O A5 il Jlua] O Wlad Slaal 55 35 581 i i) Ui 3o p2iiusd Bl sl e s il
(pila sall 5 510y 5 12Y) 5 ailh sall ks i) lBle Y A5 Iy
N Valide 228 228 228 228
Manquant 0 0 0 0
Moyenne 3,8728 3,8421 3,8772 3,4781
Ecart type ,82182 ,90597 ,87188 ,92658
s S sy a s [ Gl s LAY 5l 2ol R A
s gil) dlee alatiy OB (A (s ST el o Usna g a38505 skl (35 SISV aledll
i Y e (il sl o pill A5 il il sall ) e
N  Valide 228 228 228 228
Manquant 0 0 0 0
Moyenne 3,2193 3,0658 3,8772 3,8684
Ecart type 1,12840 1,07436 ,96767 ,96195
Azl Jeus
3l (sl Al agu
Ll 2l sall e glaall s iy RO
Clasbeall Jgoa gl | Aadail Uit 5o padid | sadiad @dll Gy 3y | o)l e Jpaall
il Asleiall el gl A SN | ap 838 Wawge [ el Jsa Alade
skl 5 il sall Gl sl 61 il all
N Valide 228 228 228 228
Manquant 0 0 0 0
Moyenne 3,8421 3,8860 3,6447 4,0044
Ecart type ,90109 ,84226 ,85572 ,88302
Statistiques
A pid) ) sall - &8O A ASIY) 3 laY)
N Valide 228
Manqu 0
ant
Moyenne 3,7065
Ecart type ,60166
310Y (g iSIY allal
lsall 31aY (i s I allail) e Ayl 2 ) sl
Lol Y AS) AN ey & 5800 L) iyl @l pakall ) sl 810y (5 I P g EIY S iy
Al o ) sall 3 and (g 513 il jlae (il 5ol ey Whisga (& 4y ) Lo o 42 (g3l)
Uilusss 50 (3 Liladl 5))0Y1 Litusns 50 (o A i) 3 ) pall | Allad Apad) i) )8 SAS) e DS e
N Valide 228 228 228 228
Manquant 0 0 0 0
Moyenne 3,9649 3,9386 4,0307 3,8509
Ecart type ,89963 ,87335 ,87245 ,93613




A g yiKIY) 3 HlaY) aclud

Glaiall Wi e dalind

a3 A ) 3 )l sall ) sall A5 I 5 YD 55 Ay pill A5 Iyl
A5 ) Aalail s e padid | CleliS gt ) il |y < il g A8 el Jolis Ay ) oalat Ay il
o sk g cal gall CELIKY R P-RE | Uit e JA13 cpils gal) A e dle s
N  Valide 228 228 228 228
Manquant 0 0 0 0
Moyenne 3,3070 3,6009 4,0132 3,9386
Ecart type ,94917 ,78723 , 77106 ,84775
&l ol Uifsus 3o a2 By el
Sl AalE) Je A ) [ A Y syl sl Sle Ayl
Ll Ao gl (5 ped b ALl o ) all ) sall A5 IV 5 Y GiaS [ JSaed paiesall (sl
) Ui 5o JaJa ) il ae (il gall Jeli Ay yl) s all
N Valide 228 228 228 228
Manquant 0 0 0 0
Moyenne 3,9868 3,8596 3,9254 4,1491
Ecart type ,75373 ,83299 ,83358 4777
Statistiques
Jenll &y b Alladl) A8 JLial) e 55 Y oUsil) andiy
N Valide 228
Manquant 0
Moyenne 4,2149
Ecart type ,719776
2AY) & ludl 2 g8 (g giusa 109 (3ala
Gia Linild Jagay
& daladll G Allaally Laild 0y s e JSy Ll Jalady
il sal) mran dalga elal 8 Aa) 5L Lyl sy ) i idles
N Valide 228 228 228 228
Manquant 0 0 0 0
Moyenne 4,1623 4,1140 3,9868 4,0482
Ecart type ,90762 ,71187 ,89777 ,83553
fanal Gals 2 5 Ll aey
o Jalall 8 455 0 Lails o | o) Y (6 sine ad )y lo Wil Jeny | daliaall Gdas [ Zaelay) eyl
(il gall Adlisdl) oy Ll A5 30 s el s 53 0 52
N  Valide 228 228 228 228
Manquant 0 0 0 0
Moyenne 4,1667 4,1930 4,2237 4,2456
Ecart type ,92842 ,75533 ,73188 ,81895




D) Bails oy
AVl Sl | e Lal aady
Ll jalee g U l<al Ladld sy DA A 8 s s Ly il gall gl | Jdll el
N Valide 228 228 228 228
Manquant 0 0 0 0
Moyenne 4,1754 4,0395 4,2719 4,3070
Ecart type , 71787 ,97241 ,76007 , 79787
Statistiques
salall YY) oLl
N Valide 228
Manquant 0
Moyenne 4,1612
Ecart type ,65191
Osibgall o
plailly Jasll 8 ) sila sall o 33 ) il o sila sall o 33 O] IS agalee | Llaally o sila sall o 33
Ut all Z0a0al) ol 5l 5 ool W15 | Liwss 5ll 2EAY) (5abaall 5 i gpea g [ENTVS POV
N Valide 228 228 228 228
Manquant 0 0 0 0
Moyenne 4,3991 4,3202 4,1623 4,2105
Ecart type ,65933 ,62131 ,87801 ,60793
il glaall Jalus o
O W ga (4 (0 5l sall ey | Adlaial) Gl sall
Lia o sibgal (o dpadill agallad jlasyl JS peles el e 5k sall Ladlay
Auigall W)l 5 Ui e il slae agalge slaf i PREERS Lo e <ilSliag
N  Valide 228 228 228 228
Manquant 0 0 0 0
Moyenne 4,1535 4,0351 4,1842 4,0395
Ecart type ,73798 ,712622 ,63753 , 76442
Statistiques
& Osib sl Chay
e om peh G sibsall ey [ el A Aa) 0 iisge | ol ials ¢l sall dalay
Lilass 50 (30 pelanl 5 pein Lagp 2l 2 Al BRI ol L)
N Valide 228 228 228 228
Manquant 0 0 0 0
Moyenne 3,8377 4,0877 4,1404 4,1427
Ecart type ,84737 ,63052 ,52894 ,48892




Ui 3 o 3l
S EQYREAN] Aale Jae Ay liuse Gaal | b il 530S Tase Wi ge o it | Ay oY) sy )l
s 3l il gall Aagls ol dleladll FR AN
N Valide 228 228 228 228
Manquant 0 0 0 0
Moyenne 4,2028 4,0175 4,0000 4,0746
Ecart type ,42468 ,52232 ,73909 ,73829
deusall o 3l
Lo jle s Aauzal p 40AT | AEMAT il lae Lo o [ 2 G s el ya) Uit ga (i | Agdaall ey il 5
il pal) arand Jaal EAY) e gl il eall
N Valide 228 228 228 228
Manquant 0 0 0 0
Moyenne 4,2368 4,3026 4,2632 4,2675
Ecart type ,66773 ,63008 ,60180 ,69193
[PRAPPS- W PPRY il jles (3dl 5
S (5 aainall olad) | AHE Lo Y Gpe Aaswall 330 [ 8 el OS Fssall aalas bl aa A gall
pali gl A} a1 Al aainall einall acinall 2E3AY)
N Valide 228 228 228 228
Manquant 0 0 0 0
Moyenne 4,3114 4,3640 4,3377 4,1754
Ecart type ,70521 ,51747 ,49221 ,40363
Statistiques
b Aale 28T ilabi dsall o 51l
AENAT Ll 8 Jaa 5y g gum B sall i ol Clanal puea g dalill
N Valide 228 228
Manquant 0 0
Moyenne 4,1579 41272
Ecart type , 41084 , 45653
4l 2 ) gall A g S B9 (398 110 Gale
Caractéristiques
Ayl 3 ) sall A5 ySIYI 3 )laY)
Intervalle de confiance a 95 % pour
la moyenne
N Moyenne Ecart type | Erreur standard | Borne inférieure | Borne supérieure | Minimum Maximum
8 109 3,8709 ,40617 ,03890 3,7937 3,9480 2,63 4,34
S 119 3,8047 46734 ,04284 3,7198 3,8895 2,38 4,50
Total 228 3,8363 ,43946 ,02910 3,7790 3,8937 2,38 4,50




Test d’homogénéité des variances
Ayl ) sall At s SEIY) 5515

Statistique de
Levene ddi1 ddI2 Sig.
117 1 226 ,733
ANOVA
Ayl ) sall A5 SIY) 3 )1aY)
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Inter-groupes ,249 1 ,249 1,292 ,257
Intragroupes 43,590 226 ,193
Total 43,839 227
Caractéristiques
A ) 3 ) gall A3 5 iSIVI 5 ,10Y)
Intervalle de confiance a 95 % pour
Ecart Erreur la moyenne Maxim
N Moyenne type standard Borne inférieure | Borne supérieure | Minimum | um
4w 30 e 48 3,7790| ,31527 ,04551 3,6875 3,8706 3,05 4,33
40 oo B ) 30 0
) 92 3,9109| ,41660 ,04343 3,8247 3,9972 2,63 4,50
Al
4. 50 1 40 - 38 3,5811 ,57450 ,09320 3,3923 3,7700 2,38 4,19
ST L 43 50 e 50 3,9479| ,38847 ,05494 3,8375 4,0583 2,86 4,34
Total 228 3,8363 | ,43946 ,02910 3,7790 3,8937 2,38 4,50
Test d’homogénéité des variances
Al 3 ) sall A5 ySIYI 510y
Statistique de
Levene ddi1 ddI2 Sig.
4,571 3 224 ,004
ANOVA
A ) 3 ) sall 43 5 SiSIV 5 ,1aY)
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Inter-groupes 3,767 3 1,256 7,020 ,000
Intragroupes 40,072 224 179
Total 43,839 227




Al 3 ) sall 4435 JSIYI 510y

Caractéristiques

Intervalle de confiance a 95 % pour la
moyenne
Moyenn Erreur Borne
N e Ecart type standard Borne inférieure supérieure Minimum Maximum
sl 18| 3,7568 ,51358 ,12105 3,5014 4,0122 2,80 4,34
ESIEN 192 3,8302 ,44433 ,03207 3,7670 3,8935 2,38 4,50
) 18] 3,9804 ,26029 ,06135 3,8510 4,1099 3,60 4,27
T
Total 228 3,8363 ,43946 ,02910 3,7790 3,8937 2,38 4,50
Test d’homogénéité des variances
Al 3 ) sall A5 ySIYI 5 ))aY)
Statistique de
Levene ddi1 ddI2 Sig.
2,292 2 225 ,103
ANOVA
Al 3 ) sall A5 yiSIYI 5 )laY)
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Inter-groupes ,495 ,247 1,284 ,279
Intragroupes 43,344 225 ,193
Total 43,839 227
Caractéristiques
Ao ) ) sall s SIY) 3 )laY)
Erreur Intervalle de confiance a 95 % pour la moyenne | Minimu
N | Moyenne | Ecarttype | standard Borne inférieure Borne supérieure m Maximum
@rpal 38l 87 3,8712 41512 ,04451 3,7828 3,9597 2,63 4,50
@ral 38l
141 3,8147 ,45393 ,03823 3,7392 3,8903 2,38 4,38
@l
Total 228 3,8363 ,43946 ,02910 3,7790 3,8937 2,38 4,50

Al 3 ) sall 4335 SISV 510y

Test d’homogénéité des variances

Statistique de

Levene

ddl1

ddi2

Sig.




,321 1 226 ,572

ANOVA
Ayl ) sall 455 SSIY) 5 )1aY)
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig_;.
Inter-groupes 72 1 72 ,889 347
Intragroupes 43,667 226 ,193
Total 43,839 227
EMAY) ol 358 1113k
Caractéristiques
SR &L
Intervalle de confiance a 95 % pour
la moyenne
N Moyenne Ecart type | Erreur standard | Borne inférieure | Borne supérieure | Minimum Maximum
B 109 4,1718 ,29245 ,02801 4,1163 4,2273 3,06 4,62
il 119 4,1662 47427 ,04348 4,0802 4,2523 2,51 4,81
Total 228 4,1689 ,39702 ,02629 4,1171 4,2207 2,51 4,81
Test d'homogénéité des variances
LAY L)
Statistique de
Levene ddi1 ddI2 Sig.
9,970 1 226 ,002
ANOVA
S EQ RO
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Inter-groupes ,002 1 ,002 ,011 ,916
Intragroupes 35,779 226 ,158
Total 35,780 227
Caractéristiques
SAY) @l L)
Erreur Intervalle de confiance a 95 Maximu

N Moyenne | Ecart type | standard % pour la moyenne Minimum m




Borne Borne
inférieure supérieure
15w 30 e 48 4,0516 , 30333 ,04378 3,9635 4,1397 3,67| 4,49
Ge B3 N 30 0
) 92 4,2698 ,26267 ,02739 4,2154 4,3242 2,51 4,72
4 40
50 Y 40 o
3 38 4,0041 ,50719 ,08228 3,8374 4,1708 2,66 4,54
Al
Ld 43 50 e
el 50 4,2211 ,51296 ,07254 4,0753 4,3668 2,76 4,81
Total 228 4,1689 ,39702 ,02629 4,171 4,2207 2,51 4,81
Test d’'homogénéité des variances
LAY L)
Statistique de
Levene ddi1 ddI2 Sig.
14,641 3 224 ,000
ANOVA
A &L
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Inter-groupes 2,766 3 ,922 6,255 ,000
Intragroupes 33,014 224 147
Total 35,780 227
Caractéristiques
SAY) L)
Intervalle de confiance a 95 % pour
la moyenne
N Moyenne | Ecart type | Erreur standard | Borne inférieure | Borne supérieure | Minimum | Maximum
st 18 3,8648 ,56368 ,13286 3,5845 4,1451 2,76 4,62
EETIEN 192 4,1663 ,37258 ,02689 4,1133 4,2194 2,51 4,81
18 4,5002 ,11483 ,02706 4,4431 4,5573 4,32 4,70
(s
Total 228 4,1689 ,39702 ,02629 4,1171 4,2207 2,51 4,81
Caractéristiques
SAY el
Erreur Intervalle de confiance a 95 %
Moyenne | Ecart type | standard pour la moyenne Minimum Maximum




Borne Borne
inférieure supérieure
rpall 38 el 87 4,1176 ,37525 ,04023 4,0376 4,1976 2,51 4,81
@ral 38l
141 4,2005 ,40796 ,03436 4,1326 4,2685 2,66 4,70
gl
Total 228 4,1689 ,39702 ,02629 4,1171 4,2207 2,51 4,81
Comparaisons multiples :
Variable dépendante: &l ) gall 4355 SV 5 jlaY)
Games-Howell
Intervalle de confiance a 95
%
Différence Borne Borne
() VAROO0O (J) VAR0O00O moyenne (I-J) Erreur standard Sig. inférieure supérieure
1w 30 oo Ge 8 Y 30 0
-,13193 ,06291 ,160 -,2958 ,0320
4. 40
4. 50 M40 e ,19790 ,10371 ,237 -,0770 4728
Lé 4 50 e
> -,16888 ,07134 ,091 -,3555 ,0177
By
Lud0 e Bl N30 00 4w 30 e JH , 13193 ,06291 ,160 -,0320 ,2958
4w 50 A 40 oe ,32983" ,10282 ,012 ,0572 ,6024
Lé 4 50 e
> -,03695 ,07003 ,952 -,2197 ,1458
Py
4,50 40 e 4w 30 oo -,19790 ,10371 ,237 -, 4728 ,0770
Ge il ) 30 e .
) -,32983 ,10282 ,012 -,6024 -,0572
4. 40
Ld 4 50 e .
> -,36678 ,10818 ,007 -,6525 -,0811
By
ST L 33 50 e 43 30 e ,16888 ,07134 ,091 -,0177 ,3555
Oe 8 ) 30 o
) ,03695 ,07003 ,952 -,1458 2197
4. 40
4. 50 N 40 e ,36678" ,10818 ,007 ,0811 ,6525
*. La différence moyenne est significative au niveau 0.05.
Comparaisons multiples :
Variable dépendante: 5MaY) &l L)
Games-Howell
Intervalle de confiance a 95
%
) Différence Borne Borne
(1) VAROO0O VARO0000 moyenne (I-J) Erreur standard Sig. inférieure supérieure




3w 30 oo BB Jil (N30 e )
-,21820 ,05164 ,000 -,3536 -,0828
40 e
40 e
) ,04756 ,09320 ,956 -,1990 ,2942
5. 50
4. 50
» -,16944 ,08473 ,197 -,3918 ,0529
S L
g0 e N300 30 e .
A ,21820 ,05164 ,000 ,0828 ,3536
A
& 40 o .
) ,26576 ,08671 ,019 ,0345 ,4970
4. 50
43 50 e
) ,04876 ,07754 ,922 -,1558 ,2534
ST L
4w 50 1 40 - 30 o 8
) -,04756 ,09320 ,956 -,2942 ,1990
Al
Ji N 30 0 )
N -,26576 ,08671 ,019 -,4970 -,0345
5w 40 o
4. 50 o
» -,21700 ,10969 ,205 -,5048 ,0708
ST L
81 b 4 50 00 30 o- il
i ,16944 ,08473 ,197 -,0529 ,3918
A
i V30 e
N -,04876 ,07754 ,922 -,2534 ,1558
5w 40 o
& 40 o
i ,21700 ,10969 ,205 -,0708 ,5048
4. 50
*. La différence moyenne est significative au niveau 0.05.
Comparaisons multiples :
Variable dépendante: 5)aY¥) &l L)
Games-Howell
Intervalle de confiance a 95 %
Différence Borne
(1) ssiwd)  (J) s 5l moyenne (I-J) | Erreur standard Sig. Borne inférieure supérieure
@58 PEPIEN -,30155 ,13555 ,093 -,6468 ,0437
S 0 sS -,63539 ,13559 ,000 -,9808 -,2900
EREN @ ,30155 ,13555 ,093 -,0437 ,6468
e S -,33385" ,03815 ,000 -,4255 -,2422
e isSS gsl ,63539° ,13559 ,000 ,2900 ,9808
sl ,33385" ,03815 ,000 2422 4255

*. La différence moyenne est significative au niveau 0.05.
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