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 :الممخص
 

تيدف ىذه الدراسة لمكشف عن مدى تطبيق القياس و الإفصاح المحاسبي عن المسؤولية الإجتماعية 
و تحقيق ذلك  لتنمية مستدامة، وذلك اعتمادا  40حسب مؤشر كاك باريسببورصة لممؤسسات الفرنسية المدرجة 

و تقارير التنمية المستدامة السنوية   عمى أسموب تحميل محتوى القوائم المالية و تقارير المسؤولية الإجتماعية
لممؤسسات  ليذه المؤسسات، لأجل بناء المؤشر المرجح لمقياس و الإفصاح المحاسبي عن المسؤولية الإجتماعية

تجاه كل مجال من المجالات الأساسية الأربعة لممسؤولية الإجتماعية و المتمثمة في: العاممين، البيئة، المجتمع، 
 العملاء وتطوير المنتج، و محاولة التعبير عن المتغيرات التابعة و المستقمة بمؤشرات كمية.

مؤسسات الفرنسية المدرجة المؤسسة من  34لإجابة عمى إشكالية الدراسة اعتمدنا عينة مكونة من ول
( وذلك اعتمادا عمى جممة من الأدوات الإحصائية لاختبار فرضيات 2016-2014لمفترة ) ببورصة باريس

اختبار و  ار فيشرالدراسة  و ىي: تحميل التباين الأحادي، معامل الارتباط بيرسون، الانحدار المتعدد، اختب
 ىوسمان.

ن جميع المؤسسات محل الدراسة تتحمل مسؤوليتيا الإجتماعية و تقوم بتطبيق توصمت الدراسة إلى أ
القياس و الإفصاح المحاسبي عن ىذه المسؤولية في تقاريرىا السنوية لممسؤولية الإجتماعية لكن مستوى ىذا 
القياس والإفصاح المحاسبي عن مسؤوليتيا الإجتماعية يختمف من مؤسسة إلى أخرى تبعا لخصائص كل 

ؤسسة: حجميا، عمرىا الإقتصادي، نوع القطاع الذي تنتمي إليو و كذلك تبعا لآليات الحوكمة المطبقة بيا. م
كما أثبتت الدراسة أن  تطبيق القياس والإفصاح المحاسبي عن المسؤولية الإجتماعية لممؤسسات الفرنسية يحقق 

 اعية.ليا تنمية مستدامة: ربحية، حماية البيئة، عدالة و رفاىية إجتم
المحاسبي  الإفصاح المسؤولية الإجتماعية، القياس المحاسبي عن المسؤولية الإجتماعية، الكممات المفتاحية:

 .تنمية مستدامة، عن المسؤولية الإجتماعية
‌
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Résumé : 

 

Cette étude vise pour détecter l’étendre de la mesure et de la divulgation 

comptable de la responsabilité sociale des entreprises françaises cotées au Bourse de 

Paris selon l’indice CAC 40 Et pour réaliser le développement durable, basé sur la 

méthode d’analyse de contenu des états financiers et les rapports de responsabilité 

sociale et les rapports de développement durable annuels de ces entreprises, pour la 

construction de l’indice pondéré de la mesure et la divulgation comptable de la 

responsabilité sociale des entreprises envers chacun des quatre principaux domaines 

de responsabilité sociale, à savoir: les employés, l'environnement, la société, les 

clients et le développement de produits, et en essayant d'exprimer des variables 

dépendantes et indépendantes avec des indicateurs quantitatives. 

Pour répondre au problème de l'étude, nous avons adopté un échantillon 

composé de 34 entreprise des entreprises françaises cotées au bourse de paris pour la 

période (2014-2016), basé sur un ensemble d’outils statistiques pour tester les 

hypothèses de l'étude sont: l'analyse de la variance, le coefficient de corrélation de 

Pearson, régression multiple, test de Fisher et le test Hausman. 

L'étude a révélé que toutes les entreprises étudiées assument leur responsabilité 

sociale et appliquent la mesure et la divulgation comptable de cette responsabilité 

dans leurs rapports annuels de responsabilité sociale, mais le niveau de cette mesure 

et divulgation comptable de la RSE varient d'une entreprise à l'autre selon les 

caractéristiques de chaque entreprise: taille, âge économique, le type de secteur 

auquel elles appartiennent et les mécanismes de gouvernance. L'étude a également 

montré que l'application de la mesure et la divulgation comptable de la responsabilité 

sociale des entreprises françaises permet un développement durable: rentabilité, 

protection de l'environnement, justice et bien-être sociale. 

 

Mots clés: responsabilité sociale, mesure comptable de la responsabilité sociale, 

divulgation comptable de la responsabilité sociale, développement durable. 
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Abstract : 

 

This study aims to detect the extent of application of the measurement and 

accounting disclosure of the social responsibility of  French companies listed on the 

Paris Stock Exchange according to the CAC 40 index And to achieve sustainable 

development, based on the method of analysis of financial statements and social 

responsibility reports and the annual sustainability reports of these companies, for the 

construction of the weighted index of the measure and the accounting disclosure of 

corporate social responsibility in each of the four main areas of social responsibility, 

namely: employees, the environment, society, customers and product development, 

and trying to express dependent and independent variables with quantitative 

indicators. 

To answer the problem of the study, we adopted a sample of 34 companies from 

French companies listed on the Paris Stock Exchange for the period (2014-2016), 

based on a set of statistical tools to test the assumptions of the are: variance analysis, 

Pearson's correlation coefficient, multiple regression, Fisher's test and the Hausman 

test. 

The study revealed that all companies studied assume social responsibility and 

apply the measurement and accounting disclosure of this responsibility in their annual 

corporate social responsibility reports, but the level of this measure and accounting 

disclosure of CSR vary from company to the other according to the characteristics of 

each enterprise: size, economic age, the type of sector to which they belong and the 

governance mechanisms. The study also showed that the application of the measure 

and the accounting disclosure of the social responsibility of  French companies 

allows sustainable development: profitability, protection of the environment, justice 

and social well-being. 

 

Key words: corporate social responsibility, accounting measure of social 

responsibility, accounting disclosure of social responsibility, sustainable 

development. 
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 الإىداء

 
 ل و رجاء لي لم يخيب و وفلني الذي  يمالحك امؼزيز ومولي خاملي امؼالمين رب لله لحمد

 وامسلام امصلاة و المؼرفة و امؼمل ربلي د نار أ   و مشواري لمواصلة امصبر نيبوى  و ػاءد

 .الله خلق فضل أ   محمد الله رسول ػلى

 لمست و بسمتها ػلى غيني وفتحت وىن ػلى وىنا حملتني امتي الى جهدي ثمرة ىدي أ  

 : الى  ربيد ثنير تزال ل و نارت أ   حضانها أ   بين من الحنان اتخذت و حجرىا في امراحة

 عمرىا في الله طال أ   "امغامية مي أ   "

لى: امتلدير و لحترام ا له كل اتثبام  و امصبر في ػلىل   ا لًثم  و الحياة في مؼلمي الى   اإ

 عمره في الله طال أ  "  "امغالي بي أ  " 

لى "  "أ خواتي وأ خي امؼزيراإ

لى   وػائلتو امكريمة "بن ػيسى"الحاج اإ

لى "  "أ صدكائي كل باسمواإ

ساهم في ىذا امؼمل المتواضع بتوجيهاثو من بؼيد أ و كريب و مكل من  

 

 

 
 فاطمة
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 امشكر و امتلدير

 

 . جمؼين أ   الخلق وس يد المرسلين شرف أ   ػلى وامسلام وامصلاة امؼالمين رب لله الحمد

 امؼمل، ىذا اتمام لي يسر الذي – وجل غز – الله نشكر

لى ال س تاذة المشرفة "ىوام جمؼة" امتي لم ثبخل ػلً بتوجهاتها  ثم أ ثلدم بامشكر الجزيل اإ

ػداد ال طروحة. رشاداتها امليمة طوال فترة اإ  واإ

لى كل من كدم منا يد المساػدة من كريب أ و بؼيد. بامشكر ثلدم أ   كلٌ  الجزيل اإ

 ىذه مناكشة ملبولهم الموكرة انلجنة غضاء أ   الى الامتنان كلٌ ل يفوثني أ ن أ ثلدم بامشكر و

 يمة.امل  متهبملاحظا ثرائهااإ  و اتهملراء اموكت تخصيصيم و طروحةل  ا
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تزايد تطمعات المستيمكيف والموظفيف والمستثمريف مع  يمقى تأثير المؤسسات عمى المجتمع اىتماما عالميا
يجري ما في المجتمع و  المؤسسات الإقتصادية وشركاء الأعماؿ التجارية والمجتمعات المحمية فيما يتعمؽ بدور

 الحكومات والمنظمات غير مطالبةو  ،المؤسساتمبادئ توجييية ومدونات وقواعد لتنظيـ سموؾ لوضع مف حاليا 
لؾ عمى العمميات اليومية التي ذالحكومية والمجتمعات المحمية بالمزيد مف الشفافية والمساءلة عمى ألا يقتصر 

ومع ظيور الفضائح المالية  ف تشمؿ كيفية تأثير تمؾ العمميات عمى المجتمع،أتضطمع بيا المؤسسات و 
الأمر ، ه الشواغؿ أكثر إلحاحا مف ذي قبؿذأصبحت ى أثير عمى أسواؽ رأس الماؿ،والمحاسبية وماليا مف ت

نما  بحث عف نظـ أكثر سرعة وتأثيرا ليس فقط عمى العولمةلم الذي يدفع بمنظمات الأعماؿ لمواكبة التطور وا 
اما و واجبا عمى إذ أصبح الز عمى البيئة الإجتماعية والطبيعية التي تعيش فييا، و عمى النمو الإقتصادي  كذلؾ
أف تنسجـ والمعايير الإجتماعية في العمؿ و عمميا  أف تبحث عف كؿ شيء يحكميا ويسير اتالمؤسسىذه 

 خاصة في ظؿ تطور أساليب القياس والافصاح المحاسبي.
في ضوء المشاكؿ الإجتماعية المتفاقمة والتي جاءت متزامنة مع التطور العممي والتكنولوجي أصبح مف ف

ه المشاكؿ مف جية والإعتراؼ بالمسؤولية الإجتماعية لمنظمات ذالبحث عف الحموؿ العممية ليالضروري 
الأعماؿ مف جية أخرى، الأمر الذي يتطمب تطوير النظرة نحو منظمات الأعماؿ وعدـ حصر نشاطيا بالجانب 

ليذه المنظمات التزامات  أف باعتبارالإقتصادي فقط بؿ التفكير بما يمكف أف تؤديو اتجاه المشاكؿ الإجتماعية 
 إضافة لحقوقيا اتجاه المجتمع الذي يوفر ليا متطمبات البيئة الإقتصادية الصحيحة.

ف تساىـ في تحقيؽ رفاىية المجتمع عف طريؽ تحسيف الظروؼ البيئية أعمى المؤسسات  اجباو إذ أصبح 
التموث وتحقيؽ التنمية مف  التقميصالسمبية التي يسببيا نشاطيا لمبيئة المحيطة عف طريؽ  ثاروالحد مف الآ

ستقرار النفسي سيخمؽ عندىـ جتماعية ليـ والإوكما أف رعاية شؤوف العامميف وتحقيؽ الرفاىية الإ قتصادية،الإ
فيجعميـ أكثر إنتاجية مف خلاؿ قدراتيـ الفنية والإنتاجية وتوفير الأمف الصناعي  نتماء لممؤسسة،الثقة وحسف الإ

الأمر الذي يوضح مدى  ،حوؿ التنمية المستدامة 2002جوىانسبورغ  مؤتمرإليو في  لؾ ما تطرؽذو  ليـ،
إذ  أخلاقي يحد مف الآثار السمبية التي تؤثر في المجتمع، الحاجة إلى أف تكوف قرارات المؤسسات مؤطرة بإطار

جتماعية كثيرة اتجاه مختمؼ إه المؤسسات في زيادة رفاىيتو والقياـ بأنشطة ذالأخير إلى مساىمة ى ذازاد تطمع ى
ضمف  و دمجياجتماعية الإتيا لمسؤولي الأمر يتجسد بتحمؿ المؤسساتوىذا  ىـ في تطوره وازدىاره،اتسلفئاتو 

 الإستراتيجية العامة ليا.
تعتمد في بناء سمعتيا  منظماتيعتمد عمى ربحيتيا فحسب، ولـ تعد تمؾ ال منظمات الأعماؿفمـ يعد تقدـ 

ظيرت مفاىيـ حديثة تساعد عمى خمؽ بيئة عمؿ قادرة عمى التعامؿ مع التطورات  بؿعمى مراكزىا المالية فقط، 
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كما تخمؽ ىذه المفاىيـ تنمية دارية عبر أنحاء العالـ، قتصادية والتكنولوجية والإالمتسارعة في الجوانب الإ
جتماعية   المحاسبة عف المسؤولية الإجتماعية أو ما يسمى أبرز ىذه المفاىيـ مفيوـمف لعؿ و إقتصادية، بيئية وا 

 والتكاليؼ عوائدال د وقياستحديمف خلاؿ  جتماعية لممؤسسات"فصاح المحاسبي عن المسؤولية الإ"القياس والإ
المحاسبي عف معمومات التزاميا  الإجتماعية نتيجة تحمؿ منظمات الأعماؿ لمسؤوليتيا الإجتماعية، ثـ الإفصاح

السنوية  قوائميا المالية أو تقارير مسؤوليتيا الإجتماعية ضمفبمسؤوليتيا الإجتماعية تجاه أصحاب المصالح 
 بكؿ شفافية. والدورية

 ىاأصبح دور  التي الأعماؿ منظمات تشمؿ بؿ فقط الإقتصاديات عمىتقتصر  لا المستدامة التنميةولأف 
قتصاديات المتقدمة في ىذا المجاؿ بعد أف يا الإتمحوريا في عممية التنمية، وىو ما أثبتتو النجاحات التي حقق

أدركت أنيا غير معزولة عف المجتمع وتنبيت إلى ضرورة توسيع نشاطاتيا لتشمؿ ما ىو أكثر مف النشاطات 
 قياستطبيؽ المسؤوليتيا الإجتماعية و حمؿ تالمؤسسات  عمى ىذهف، نتاجية لتحقيؽ منافع لممجتمع والبيئةالإ
سيكسبيا ميزة تنافسية وصورة ذىنية وسمعة جيدتيف لدى أفراد  ، ممامسؤوليةالمحاسبي عف ىذه الفصاح الإو 

تنمية مستدامة مف  أي تحقيؽالمجتمع مما سيحقؽ ليا إستدامة بمقوماتيا الثلاث: الإقتصاد، البيئة والمجتمع 
 عدالة ورفاىية إجتماعية لأفراد المجتمع.إقتصادي، حماية لمبيئة المحيطة و  ربحية ونمو خلاؿ تحقيؽ

بالقياس والإفصاح المحاسبي  المؤسساتنحو تبياف مدى وفاء  دراسة الحاليةال تاستنادا إلى ما تقدـ توجي
بعد أف أصبحت  ومدى مساىمة ذلؾ في تحقيؽ تنمية مستدامة ليذه المنظمات عف مسؤوليتيا الإجتماعية

التطورات الإقتصادية المتسارعة تمزـ المحيط المحاسبي بضرورة تعديؿ النموذج الإقتصادي التقميدي المبني عمى 
 تمؾ المؤسسات. لبقاء واستمراريةفمسفة تعظيـ الربحية الفردية ليضـ أبعاد إجتماعية تمثؿ الفيصؿ 

  دراسة:: إشكالية ال1
وقد نشأ ىذا التطور الحديث  جتماعية أحدث مراحؿ التطور المحاسبي،الإتعتبر المحاسبة عف المسؤولية 

جتماعية واسعة ا  قتصادية و ا  زدياد المضطرد في حجـ وقدرات المؤسسات التي ليا تأثيرات مالية و نتيجة للإ
  .الجمعيات المحاسبية والمينية والجيات الأكاديميةىتماـ بيا مف قبؿ المنظمات و الإ مما أدى إلى النطاؽ،

ولما كاف الإطار الفكري المحاسبي يعاني مف القصور لعدـ قدرتو عمى تقديـ إجابات محددة لعدد مف 
وباقتحاـ مفيوـ التنمية المستدامة عالـ  ،جتماعيالمشاكؿ التي تواجو المحاسب مثؿ قياس التكمفة والعائد الإ

جتماعية وذلؾ بالسعي نحو التوفيؽ بيف الإ تياأصبحت ىذه الأخيرة مطالبة بالتحمي بمسؤولي منظمات الأعماؿ
  والإجتماعية والبيئية. قتصاديةالأىداؼ الإ
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التطرؽ إلييا بالبحث والتي يمكف صياغتيا  الحالية إف ىذا الطرح ىو جوىر الإشكالية التي تحاوؿ الدراسة
 في السؤاؿ الرئيسي التالي:     

المساىمة  عمى 40كاك  مؤسساتلمجتماعية المسؤولية الإمدى تطبيق القياس والإفصاح المحاسبي عن  "ما
 ؟"تنمية مستدامةتحقيق  في

 ومف ىذا التساؤؿ الرئيسي تنبثؽ جممة مف الأسئمة الفرعية وىي:  
 ما مدى تحمؿ وتبني المؤسسات الإقتصادية لمسؤوليتيا الإجتماعية؟ .1
 ة لممؤسسات؟لإفصاح المحاسبي عف المسؤولية الإجتماعيوا قياسال ما مدى تطبيؽ .2
القياس والإفصاح المحاسبي عف المسؤولية الإجتماعية ىؿ ىناؾ فروؽ جوىرية في مستوى تطبيؽ  .3

 ؟ مستدامةالتنمية أبعاد اللممؤسسات عينة الدراسة في تحقيؽ 
تطبيؽ القياس والإفصاح المحاسبي عف المسؤولية الإجتماعية لممؤسسات عينة الدراسة في ما ىو دور وأثر  .4

 مستدامة؟التنمية أبعاد التحقيؽ 
  :: فرضيات الدراسة2

، المستيدؼ مف الدراسةولكي يتـ القياـ بالدراسة يراعى فييا كؿ مف الإشكالية المطروحة أعلاه واليدؼ 
  الرئيسية لمدراسة عمى النحو التالي: ةفقد تمت صياغة الفرضي

 إلىوالإفصاح المحاسبي عن المسؤولية الإجتماعية لممؤسسات عينة الدراسة يؤدي تطبيق القياس 
 ؛مستدامةالتنمية أبعاد التحقيق المساىمة في 

 حيث تتفرع منيا الفرضيات الفرعية التالية:
القياس والإفصاح المحاسبي عن مسؤوليتيا  المؤسسات عينة الدراسة تطبق: ولىال  الفرعيةالفرضية 

: العاممين، البيئة، المجتمع، العملاء وتطوير كل مجال من مجالات المسؤولية الإجتماعيةالإجتماعية تجاه 
 المنتج؛

في مستوى تطبيق القياس والإفصاح المحاسبي عن المسؤولية  جوىرية فروق ىناكالثانية:  الفرعيةالفرضية 
آليات تبعا لحجميا؛ عمرىا الإقتصادي؛ نوع القطاع الذي تنتمي إليو و  لممؤسسات عينة الدراسةالإجتماعية 

 ؛حوكمتيا
القياس والإفصاح المحاسبي عن المسؤولية الإجتماعية لممؤسسات ىناك علاقة بين : ثالثةال الفرعيةالفرضية 

 بيئية؛الجتماعية و الإقتصادية، الإمستدامة: التنمية ال أبعاد قيحقوتعينة الدراسة 
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القياس والإفصاح المحاسبي عن المسؤولية الإجتماعية لممؤسسات  يؤدي تطبيقالرابعة:  الفرعية الفرضية
 ؛مستدامةالتنمية أبعاد التحقيق  إلى المساىمة فيعينة الدراسة 

  :: أىمية الدراسة3
حديثة المطروحة القديمة  المواضيع اليامة وتكمف أىمية الدراسة في كوننا نتناوؿ بالدراسة والتحميؿ أحد 

قتصادية باعتبارىا المصدر الرئيسي لمثروة فالمؤسسة الإ خصوصا منذ العشرية الأخيرة مف القرف الماضي،
قتصاد قتصاد أي دولة معنية بتطبيؽ أبعاد التنمية المستدامة حيث أف ذلؾ يتيح ليا خدمة الإإوالأداة الفاعمة في 

ىتماـ بالبيئة والمجتمع دوف التفريط في ىدفيا الرئيسي الذي أنشئت مف ي آف واحد عف طريؽ الإوخدمة التنمية ف
 قتصادي والمتمثؿ في تعظيـ الأرباح.أجمو وىو البعد الإ

 إذ تنبع أىمية ىذه الدراسة أصلا مف أىمية الموضوع نفسو ويمكف ذكر النقاط التي تبيف ذلؾ: 
زالة الغموض عف المفيوـ  -  الشامؿ لممسؤولية الإجتماعية لممؤسسات؛الكشؼ وا 
 التعريؼ بأصحاب المصمحة الداخمييف والخارجيف لممؤسسات؛ -
  ؛جتماعية باعتبارىا أحدث مرحمة مف مراحؿ تطور المحاسبةأىمية المحاسبة عف المسؤولية الإ -
المسؤولية الإجتماعية وتقارير جتماعية في القوائـ المالية أىمية القياس والإفصاح المحاسبي عف المسؤولية الإ -

  ؛المنشورة لممؤسساتالسنوية 
لتطوير أدائيـ  والمدققيفجتماعية ميمة لممحاسبيف عف المسؤولية الإالمحاسبي الإفصاح القياس و معمومات   -
المسؤولية  المجاؿ ليقوموا بالواجب المنوط بيـ اتجاه المجتمع بقياس ومعالجة وتوصيؿ بيانات ىذا في
 لأطراؼ ذات المصالح؛ولة لمستخدمي القوائـ المالية جتماعيالإ
جتماعي في برامجيا جتماعية لممؤسسات لتفعيؿ البعد الإالإفصاح عف المسؤولية الإأىمية القياس و  إبراز -

 ؛تنمية المستدامةخدمة لم وأىداؼ المجتمع  الإقتصادية تحقيؽ أىدافيا بما يعنيو ذلؾ مف وخططيا المستقبمية،
مدى تطبيؽ القياس والإفصاح المحاسبي عف المسؤولية الإجتماعية لممؤسسات الفرنسية عينة الكشؼ عف  -

 ؛2116-2114الدراسة لمفترة 
الفرنسية محؿ  إمكانية تحقيؽ تطبيؽ القياس والإفصاح المحاسبي عف المسؤولية الإجتماعية لممؤسسات إبراز -

جتماعية. الدراسة  لتنمية مستدامة: إقتصادية؛ بيئية وا 
  :: أىداف الدراسة4

 يمي:  تيدؼ الدراسة إلى تحقيؽ ما
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تحقيؽ جتماعية وتوعية المؤسسات بأىمية تبنييا نظرا لمساىمتيا في تأصيؿ المفاىيـ الأساسية لممسؤولية الإ -
 ؛أبعاد التنمية المستدامة

لى أي حدو عينة الدراسة  جتماعية مف طرؼ المؤسساتالتعرؼ عمى واقع تبني المسؤولية الإ - يمكف أف تمتزـ  ا 
 ؛ىذه المؤسسات بيا

جتماعية في القوائـ عف معمومات المسؤولية الإ المحاسبي الإفصاح ونماذج التعرؼ عمى أسس وأساليب -
 ؛التي تقدميا المؤسسات أو في تقارير المسؤولية الإجتماعية المالية

جتماعية كعنصر أساسي في تحقيؽ أىداؼ عف المسؤولية الإ المحاسبي الإفصاحالقياس و إبراز دور  -
  ؛تنمية مستدامةتحقيؽ المؤسسات وتحقيؽ النجاح والاستمرار وصولا إلى 

جتماعية عف المسؤولية الإالمحاسبي  الإفصاحالقياس و بمخرجات النظاـ المحاسبي ليشمؿ  رتقاءالا -
 ؛يرات المستمرة في البيئة المحيطةلممؤسسات لكي تواكب ىذه الأخيرة التغ

في  تنمية مستدامةلوتحقيقو جتماعية عف المسؤولية الإ المحاسبي لقياس والإفصاحاتطبيؽ نموذج  إتخاذ -
كنموذج مقترح  لممؤسسات الجزائرية للإستفادة منو ومحاولة تطبيقو بعد مواءمتو مع ظروؼ  المؤسسات الفرنسية

  البيئة الإقتصادية الجزائرية.  
 الدراسة: : دواعي اختيار موضوع5

جتماعية وأىدافيا سابقة الذكر إلى الدور الذي تمعبو المسؤولية الإ الدراسة موضوع ترجع دواعي اختيار
 العممي إلى الدوافع التالية:  إختيار ىذا الموضوعويمكف إجماؿ أسباب 

 ؛حاجة ومتطمبات البيئة لمثؿ ىذه الدراسات -
الأفراد والمؤسسات والمجتمع ككؿ حوؿ مفيوـ إزالة الغموض وعدـ الدراية الكافية مف جانب كؿ مف  -

 جتماعية لممؤسسات وأبعادىا ومدى فعاليتيا في تحقيؽ تنمية مستدامة.المسؤولية الإ
ثـ القياـ بالقياس والإفصاح  جتماعيةالمسؤولية الإ إستراتيجيةالمتزايد لممؤسسات الكبرى نحو تبني  تجاهالا -

لمواكبة تطورات باعتبارىا أصبحت ضرورة حتمية راؼ ذات المصالح المحاسبي عف معموماتيا الإجتماعية للأط
 قائيا واستمرارىا في النشاط.ضمانا لبو  العصر وتحقيؽ تنمية مستدامة

مف الدراسة الحالية لموضوع القياس والإفصاح المحاسبي عف المسؤولية الإجتماعية لتحقيؽ تنمية  اتخاذ -
 رح لممؤسسات الجزائرية.مستدامة في المؤسسات الفرنسية كنموذج مقت

 .ىتماـ الشخصي لدراسة الموضوعلإاو توفر الرغبة  -
 :: منيجية الدراسة6
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المنيج و المنيج الوصفيالعديد مف المناىج العممية، حيث تـ استخداـ  استخداـيقوـ البحث عمى 
 ،ةالعممي الرسائؿ الكتب، ف:مة مجموع عمى اداإعتم ذلؾلموضوع الدراسة و  النظري الجانب لإثراء التاريخي
 دراسة.ال لموضوع ةالنظري الجوانب ةبكاف والإحاطة الإلماـلأجؿ  الأنترنت عمواقة و المحكمة العممي الأبحاث

ولمكشؼ عف مدى تطبيؽ القياس والإفصاح المحاسبي عف المسؤولية الإجتماعية في المؤسسات الفرنسية محؿ 
مف خلاؿ تحميؿ محتوى القوائـ المالية وتقارير المسؤولية  رنالمنيج التحميمي المقاالدراسة تـ الإعتماد عمى 

. ولإختبار فرضيات الدراسة والإجابة عمى العينة السنوية لمؤسسات وتقارير التنمية المستدامة الإجتماعية
مف خلاؿ إستخداـ معامؿ الإرتباط بيرسوف،  السموب الإحصائيعمى  الاعتمادالإشكالية المطروحة تطبيقيا تـ 

تحميؿ التبايف الأحادي، الإنحدار المتعدد، نموذج الإنحدار المجمع، نموذج الآثار الثابتة، نموذج الآثار 
ختبار ىوسماف.  العشوائية، إختبار فيشر وا 

 : حدود الدراسة:7
 ونميز بيف الحدود الزمنية، المكانية والموضوعية:

  :الحدود الزمنية 
وىي تعتبر فترة مقبولة  2116إلى غاية  2114متدة مف سنة عمى الفترة الم الحالية الدراسة انحصرت

 عموما لدراسة الإشكالية المطروحة بالدراسة الحالية؛
 :الحدود المكانية 

تنتمي  40 الفرنسية حسب المؤشر كاؾبورصة بالشممت الدراسة الحالية مؤسسات فرنسية كبرى ومدرجة 
مدرجة في البورصة خلاؿ فترة الدراسة، إذ تعتبر ىذه و لمقطاعيف الصناعي وغير الصناعي "المالي والخدمي" 

العينة مف المؤسسات ىي جوىر الإقتصاد الفرنسي عمما أنو تـ تعمد أخذ أكبر نسبة لمقطاع الصناعي ذلؾ أنو 
مؤسسة مف القطاع  11مؤسسة مف القطاع الصناعي و  23بمجموع  القطاع الأقرب لموضوع الدراسة الحالية

 مؤسسة فرنسية. 34دمي والمالي"، لتمثؿ عينة الدراسة ما مجموعو غير الصناعي" الخ
  :الحدود الموضوعية 

، في أغمب مدراسة بمتغيرات كميةلخلاؿ الدراسة الحالية تمت محاولة تجسيد المتغيرات المستقمة والتابعة 
لمدراسة الحالية في القياس والإفصاح  المتغيرات المستقمةاف تـ التعبير عنيا بنسبة مئوية، حيث تمثمت الأحي

و خصائص المؤسسات وآليات الحوكمة   مستقل رئيسي كمتغيرالمحاسبي عف المسؤولية الإجتماعية لممؤسسات 
 فيتمثؿ في التنمية المستدامة بأبعادىا الثلاث. المتغير التابعأما  كمتغيرات مستقمة ثانوية
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 : صعوبات الدراسة:8
 :لية  العديد مف الصعوبات لعؿ أبرزىاالدراسة الحا  واجيت

عدـ التوفؽ في الحصوؿ عمى بيانات الدراسة لمسنوات المراد تطبيؽ الدراسة عمييا وىي مدة عشر سنوات  -
التنمية المستدامة لنفس تقارير المسؤولية الإجتماعية مع  تقاريرفأكثر، فقد واجيتنا مشكمة عدـ تطابؽ بيانات 

 .لفترة الدراسة مؤسسات العينة بياناتالسنوات لمؤسسات العينة، وتمكنا فقط مف مطابقة 
ىذه  حمؿكذلؾ عدـ إمكانية إسقاط موضوع الدراسة الحالية عمى المؤسسات الإقتصادية الجزائرية، ذلؾ لعدـ ت -

والإفصاح المحاسبي عف معمومات ىذه المسؤولية الأخيرة لمسؤوليتيا الإجتماعية و عدـ إلتزاميا بالقياس 
كنموذج مقترح  41للأطراؼ ذات المصالح. لذا تـ إسقاط موضوع الدراسة عمى مؤسسات فرنسية كاؾ 

صلاح النظاـ المحاسبي المالي بما يتوافؽ  لممؤسسات الجزائرية بعد محاولة تييئة البيئة الإقتصادية الجزائرية وا 
     والمعايير الدولية.

 الدراسات السابقة:: 9
تناولت موضوع التي صمة بموضوع الدراسة والتي أمكف الحصوؿ عمييا و الىناؾ العديد مف الدراسات ذات 

 ومف خلاؿ سواء كانت بشكؿ مباشر أو غير مباشر، الدراسة الحالية مف جوانب متعددة وفي أماكف مختمفة،
 المحاسبي "القياس والإفصاح الدراسات قد ركزت عمى أىميةدراسات السابقة وجد أف معظـ ىذه لممسح  إجراء

التي تـ عرضيا مف الأقدـ إلى  يما يمي بعض ىذه الدراساتوسنعرض ف "لممؤسسات جتماعية عف المسؤولية الإ
 :حدثالأ
 الدراسات العربية: . أ

عن  الإفصاح في المحاسبةمدى تطبيق القياس و " عنوافب 2117سنة  جربوعالمحمد  يوسف دراسة .1
ىدفت الدراسة إلى  تحديد مفيوـ المحاسبة  :(1)"ةئم المالية في الشركات بقطاع غز جتماعية بالقواالمسؤولية الإ

عف المسؤولية الإجتماعية والتعرؼ عمى أسس وأساليب الإفصاح عف معمومات المسؤولية الإجتماعية في القوائـ 
ومات عف السياسات والبرامج الإجتماعية ليذه الشركات المالية التي تقدميا الشركات بقطاع غزة وتوفير المعم

قتراح نموذج المحاسبة عف المسؤولية الإجتماعية لممؤسسات.   وا 
توصمت الدراسة إلى أف المحاسبة عف المسؤولية الإجتماعية لـ تحظ بالقدر الكافي مف الاىتماـ مف 

يذه العاـ لممسؤولية الإجتماعية ل يرت الإطاركما أظ ،جانب الجمعيات المينية لممحاسبة والمراجعة في فمسطيف

                                                
(: مدى تطبيؽ القياس والإفصاح في المحاسبة عف المسؤولية الإجتماعية بالقوائـ الماليةةةة في الشركات بقطاع غزة 2117يوسؼ محمد الجربوع، ) (1)

لجامعة مجمة افمسطيف،  -)دراسة استكشافية لآراء المديريف المالييف ورؤساء أقساـ المحاسبة في الشركات الصناعية المساىمة العامة في قطاع غزة
  (.1)العددالإسلامية )سمسمة الدراسات الإنسانية(
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الشركات نشاط يمكف تقنينو عف طريؽ تحديد فئاتو ومجالاتو وأىدافو ومتغيراتو وبالتالي يمكف تحديد سبؿ قياسو 
وقدمت الدراسة مجموعة مف التوصيات منيا ضرورة الإفصاح عف  والإفصاح عف نتائجو بشكؿ موضوعي.

ثار إجتماعية مثؿ: التعميـ، صحة العامميف، تموث البيئة، آالأنشطة التي تقوـ بيا ىذه الشركات والتي ليا 
 استيلاؾ البيئة.

سسة جتماعية مدخل لمساىمة المؤ "المسؤولية البيئية والإ بعنواف 2117سنة الطاىر خامرة  دراسة .2
الدراسة إلى التوفيؽ بيف الأىداؼ الإقتصادية والأىداؼ  تفىد :(1)"ادية في تحقيق التنمية المستدامةقتصالإ

الإجتماعية لممؤسسات مف خلاؿ اعتراؼ ىذه المؤسسات بالتزاماتيا الإجتماعية والإفصاح عنيا لتحقيؽ تنمية 
 سبيؿ تحقيؽ تنمية مستدامة.عتبار القيود الإجتماعية في إقتصادية التي تأخذ في الإ

توصمت الدراسة إلى أف المؤسسة الإقتصادية لتحقيؽ تنمية مستدامة عمييا بتبني إستراتيجية تحمؿ 
جتماعية، وفي وقتنا الراىف لـ يحدد مفيوـ المسؤولية  المسؤولية الإجتماعية التي تفرضيا ضغوط إقتصادية وا 

لتزاـ قانونية وطنية أو دولية. ولاتزاؿ ىذه المسؤولية تستمد قوتيا الإجتماعية لممؤسسة بشكؿ يكتسب بموجبو قوة ا
 وقبوليا وانتشارىا مف طبيعتيا الطوعية.

جتماعية في "معوقات الافصاح عن المسؤولية الإ بعنواف 2119سنة سمرة  صالح أبوحامد أحمد  دراسة .3
ىدفت الدراسة إلى التعرؼ : (2)لمالية"تقارير الشركات المساىمة العامة المدرجة في سوق فمسطين للأوراق ا

إلى معوقات الإفصاح عف المسؤولية الإجتماعية في التقارير المالية لمشركات المساىمة العامة المدرجة في 
سوؽ فمسطيف للأوراؽ المالية والتعرؼ عمى واقع الإفصاح الإجتماعي مرورا بإبراز متطمبات الإفصاح عف 

 المساىمة العامة. المسؤولية الإجتماعية لمشركات
توصمت الدراسة إلى أف ىناؾ العديد مف المعوقات التي تعيؽ الإفصاح عف المسؤولية الإجتماعية في 

تقارير الشركات المساىمة العامة المدرجة في سوؽ فمسطيف للأوراؽ المالية، مف بينيا ضعؼ التشريعات 
المؤسسات بالقضايا الإجتماعية مثؿ ضعؼ الإعلاـ المتعمقة بالإفصاح عف المسؤولية الإجتماعية وضعؼ ثقافة 

في نشر ثقافة المسؤولية الإجتماعية لمشركات المساىمة العامة كذلؾ عدـ الإىتماـ بمحاسبة المسؤولية 
 الإجتماعية مف قبؿ الجمعيات المينية الفمسطينية.

                                                
، حالة سونطراك -قتصادية في تحقيق التنمية المستدامةجتماعية مدخل لمساىمة المؤسسة الإالمسؤولية البيئية والإ (:2117) مرة،الطاىر خا (1)

  .79ورقمة، الجزائر، ص  -اصدي مرباحعموـ التسيير، جامعة ققتصادية و ، كمية العموـ الإغير منشورة أطروحة ماجستير

معوقات الإفصاح عن المسؤولية الإجتماعية في تقارير الشركات المساىمة العامة المدرجة في سوق فمسطين للأوراق المالية (: 2119حامد أحمد صالح أبو سمرة، ) (2)
  .46غزة، فمسطيف، ص  -، الجامعة الإسلامية كمية التجارة ، أطروحة ماجستير غير منشورة،)من وجية نظر مدققي الحسابات و إدارات الشركات(
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اليف أنشطة المسؤولية "القياس المحاسبي لتك بعنواف 2111سنة نوفان حامد محمد العميمات  دراسة .4
حالة تطبيقية عمى شركة مصفاة البترول الردنية –الإجتماعية والإفصاح عنيا في القوائم المالية الختامية 

حددت ىذه الدراسة الإشكالية في التساؤؿ التالي :"ىؿ تقيس شركة مصفاة  :(1)"المساىمة العامة المحدودة
جتماعية، وتفصح عف تمؾ التكاليؼ في قوائميا ة التكاليؼ الإالبتروؿ الأردنية المساىمة العامة المحدود

المالية؟". إذ ىدفت ىذه الدراسة إلى وضع إطار عاـ مقترح لقياس التكاليؼ الإجتماعية مف تكاليؼ تنمية 
العامميف، تكاليؼ المحافظة عمى البيئة، تكاليؼ جودة المنتج وحماية المستيمؾ وتكاليؼ خدمة المنتج المحمي. 

 نتج عف الدراسة جممة مف النتائج، أىميا: وقد
 لا يوجد تطبيؽ فعمي لمقياس والإفصاح عف المسؤولية الإجتماعية في شركة مصفاة البتروؿ الأردنية؛ -
النظاـ الحالي لمحاسبة التكاليؼ في الشركة يكتفي بحصر وحساب عناصر التكاليؼ المرتبطة بنشاط المنشأة  -

 ؼ الإجتماعية؛دوف الأخذ في الاعتبار التكالي
الغلاؼ الجوي وىدر  المجتمع، الشركة موضع الدراسة تموث البيئة مما يؤدي إلى الإضرار بالعامميف، -

 لمطاقات الإنتاجية الضائعة. 
 توصمت الدراسة لعدة توصيات نذكر منيا:

 الإجتماعية؛ضرورة تطوير النظاـ المحاسبي لمشركة ليشمؿ البيانات والمعمومات المتعمقة بالأنشطة  -
ضرورة قياـ شركة مصفاة البتروؿ الأردنية بتركيب معدات فلاتر لتنقية اليواء، لتجنيب العامميف والمجتمع  -

 الأضرار الناجمة عف التموث.
قتصادية في الجزائر "التحكم في الداء الشامل لممؤسسة الإ بعنواف 2011العايب عبد الرحمان سنة  دراسة.5

ىدفت الدراسة إلى دراسة واقع التنمية المستدامة في المؤسسات : (2)المستدامة"في ظل تحديات التنمية 
الإقتصادية العمومية في الجزائر مف خلاؿ دراسة إشكالية جد ميمة والتي تتمحور حوؿ علاقة المؤسسات 

انشغالات مدراء  قتصادية بالتنمية المستدامة. إذ بات مف الواضح أف أبعاد التنمية المستدامة جزء لا يتجزأ مفالإ
الإقتصادية، وذلؾ مف خلاؿ السعي الدائـ والمستمر بالإفصاح عف المسؤولية الإجتماعية ليذه  المؤسسات
ولقد كشفت الدراسة عف وجود فرؽ شاسع بيف واقع مؤسسات القطاع العمومي لصناعة الاسمنت  المؤسسات.

                                                
العوامل المؤثرة عمى الإفصاح المحاسبي لتكاليف المسؤولية الإجتماعية في القوائم المالية لشركات الصناعات البتروكيمياوية  (:2118) نوفاف حامد محمد العميمات، (1)

  .19-18ص ص  الأردف، ،جامعة آؿ البيت مية المحاسبة،ك ،غير منشورة أطروحة ماجستير ،المساىمة الردنية
غير  دكتوراه أطروحة،قتصادية في الجزائر في ظل تحديات التنمية المستدامة لتحكم في الداء الشامل لممؤسسة الإا(: 3122) العايب، عبد الرحماف (2)

84ص  الجزائر، سطيؼ، -جامعة فرحات عباسكمية العموـ الإقتصادية، ، منشورة
 . 
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لإجتماعية لازاؿ ضعيفا عند ىذه المؤسسات كعينة مدروسة مع المتطمبات الضرورية اللازمة بالمسؤولية ا
 والإفصاح الوحيد الذي تمجأ إليو ىذه المؤسسات ىو ذلؾ الذي يغطي الجانب المحاسبي فقط.

ترتبت عف ىذه الدراسة جممة مف الاقتراحات أىميا ضرورة انتياج المؤسسات لممارسات إدارية تدفع نحو 
 والتي أثبتت نجاحيا بالتحمي بالمسؤولية الإجتماعية.التميز كما ىو حاؿ المؤسسات الرائدة عالميا 

"مدى الإفصاح المحاسبي عن  بعنوافعبد الرزاق محمد سعيد الفرح و رياض محمد الينداوي  دراسة. 6
دراسة حالة الشركات الصناعية المدرجة في  -عناصر المسؤولية الإجتماعية لمشركات المساىمة العامة

ىذه الدراسة إلى الكشؼ عف مدى الإفصاح عف عناصر  ىدفت :(1)"2008و 2007بورصة عمان لعامي
 2117المسؤولية الإجتماعية في التقارير السنوية لمشركات الأردنية الصناعية المدرجة في بورصة عماف لعامي 

ومعرفة أثر كؿ مف حجـ الموجودات وحجـ المبيعات في درجات الإفصاح إعتمادا عمى بناء مؤشر  2118و
شركة  72ة باستخداـ أسموب تحميؿ المحتوى)المضموف(، حيث شممت عينة الدراسة المسؤولية الإجتماعي

 صناعية.
، توصمت الدراسة إلى وجود تفاوت في مستوى الإفصاح عف عناصر المسؤولية الإجتماعية بيف الشركات

الدراسة  لعامي %43إلا أف الإفصاح مازاؿ دوف المستوى المطموب، حيث لـ تتجاوز النسبة المئوية للإفصاح 
أي أقؿ مف المتوسط وأعمى نسبة إفصاح كانت الإفصاح عف حماية البيئة، وعدـ وجود تأثير  2118و 2117

 ذي دلالة إحصائية لحجـ الموجودات وحجـ المبيعات في مستوى الإفصاح عف المسؤولية الإجتماعية.
الكويتية بالإفصاح عن بنود  "مدى التزام الشركات المساىمة العامة بعنواففيد راعي الفحماء  دراسة.7

ىدفت الدراسة إلى إلقاء الضوء عمى مفيوـ وطبيعة المحاسبة عف : (2)محاسبة المسؤولية الإجتماعية"
المسؤولية الإجتماعية في الشركات المساىمة العامة الكويتية، وأىميتيا، وتحديد أسباب ودوافع الشركات في 

سؤولية الإجتماعية ومدى إلتزاـ المؤسسات الكويتية بالإفصاح عف الاىتماـ بدراسة الإفصاح المحاسبي عف الم
بنود المسؤولية الإجتماعية. كذلؾ ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى أسس وأساليب الإفصاح عف معمومات 

 المسؤولية الإجتماعية في القوائـ المالية في الشركات المساىمة العامة الكويتية. 
النتائج مف بينيا التزاـ الشركات المساىمة العامة الكويتية العامة  ترتب عف ىذه الدراسة جممة مف

 وأف ىذا الالتزاـ كاف بدرجة مرتفعة. بالإفصاح عف تكاليؼ المسؤولية الإجتماعية 
                                                

دراسة  –(: مدى الإفصاح عف عناصر المسؤولية الإجتماعية  لشركات المساىمة العامة 2111عبد الرزاؽ محمد سعيد الفرح و رياض محمد الينداوي، ) (1)
  (.2)العددالمجمة الردنية في إدارة العمال ، 2118و 2117حالة الشركات الصناعية المدرجة ببورصة عماف لعامي 

 أطروحة ماجستير ،مدى إلتزام الشركات المساىمة العامة الكويتية بالإفصاح عن بنود محاسبة المسؤولية الإجتماعية (:2112) لفحماء،فيد راعي ا (2)
  .الكويت جامعة الشرؽ الأوسط، ،كمية الأعماؿ ،غير منشورة 
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حيث أف ىذه الشركات تحرص عمى تقديـ منتجات مف السيؿ الحصوؿ عمييا  فيم يتعمق بحماية المستيمك: - 
مف جانب المستيمكيف وبأسعار مناسبة، كما تقوـ الشركة بوضع إرشادات واضحة بأف استخداـ المنتج، وتقوـ 

 بالإفصاح عمى تكمفة الحصوؿ عمى برنامج السلامة العامة ووقاية الزبائف نتيجة تقديـ السمعة. 
العلاقة  إذ تقوـ ىذه الشركات بالإفصاح عف تكاليؼ مبادرتيا المتعمقة بتعزيز تعمق بخدمة المجتمع:فيما ي -

مع المجتمع، كما تبيف أف الشركة تفصح عف التكاليؼ دعـ الأنشطة الإجتماعية والمراكز العممية ومؤسسات 
 التعميـ.

منظمات العمال في الجزائر لممسؤولية "تقييم مدى استجابة  تحمؿ عنواف 2114سنة  مقدم وىيبة دراسة .8
حاولت ىذه الدراسة الإجابة عمى  :(1)دراسة تطبيقية عمى عينة من مؤسسات الغرب الجزائري"-جتماعيةالإ

ىدفت حيث  جتماعية؟"الإشكالية الرئيسية التالية: "ما تقييـ ممارسة المؤسسات الجزائرية لبرنامج المسؤولية الإ
قتصادية الواقعة في عينة مف المؤسسات الإ جتماعية فيواقع ممارسة المسؤولية الإىذه الدراسة إلى دراسة 

  :حيث توصمت الدراسة إلى الغرب الجزائري.
 ؛قتصادية عينة الدراسةلدى المؤسسات الإ  جتماعيةغياب أي فمسفة أو رؤية واضحة تجاه المسؤولية الإ -
لكنيا لا ترتبط  الدراسة برامجا ذات طابع خيري وتطوعي،قتصادية التي شممتيا تمارس بعض المؤسسات الإ -

 جتماعية.بالمفيوـ الحقيقي لممسؤولية الإ
 كما توصمت الدراسة إلى جممة مف التوصيات نذكر منيا: 

 ؛جتماعية في رسالتيا الإستراتيجيةعمى المؤسسات تضميف سياسة المسؤولية الإ -
 ؛جتماعيةيتولى تخطيط وتنفيذ وتقييـ برامج المسؤولية الإ ،جتماعيةإنشاء قسـ متخصص بإدارة المسؤولية الإ -
 ؛حتياجات المجتمعجتماعية التي يتعيف عمى قطاع الأعماؿ استيدافيا وفقا لإترتيب أولويات التنمية الإ -
 مبادئيا الصحيحة.جتماعية و وسائؿ الإعلاـ بنشر ثقافة المسؤولية الإإىتماـ الدولة والجامعات و ضرورة  -
دراسة  -جتماعية وحماية المستيمك في الجزائر"المسؤولية الإ بعنواف 2114سنة  مسان كرومية دراسة.9

ىدفت الدراسة إلى بحث مدى التزاـ المؤسسات الإنتاجية )العاممة  :(2)"حالة المؤسسات العاممة بولاية سعيدة
بحماية المستيمؾ والحفاظ عمى حقوقو جتماعية وعلاقة ىذه الأخيرة غرب الجزائر( بالمسؤولية الإ بولاية سعيدة،

المورد  جتماعية لممؤسسة بأبعادىا الثلاث )المجتمع والبيئة،وقد بينت الدراسة أف المسؤولية الإ وتحقيؽ رضاه.
                                                

طبيقية عمى عينة من مؤسسات الغرب دراسة ت -الإجتماعيةتقييم مدى إستجابة منظمات العمال في الجزائر لممسؤولية (: 2114وىيبة مقدـ، ) (1)
  .78-77، ص ص ، جامعة وىراف، الجزائركمية العموـ الإقتصادية وعموـ التسيير، ػأطروحة دكتوراه غير منشورة، الجزائري

غير  دكتوراه أطروحة، عاممة بولاية تممسانالمسؤولية الإجتماعية وحماية المستيمك في الجزائر دراسة حالة المؤسسات ال(: 2114كرومية مساف، ) (2)
  .تممساف، الجزائر -قتصادية، جامعة أبو بكر بمقايد، كمية العموـ الإمنشورة
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كما خمصت الدراسة إلى تقديـ  العملاء والمستيمكيف( تؤثر عمى درجة رضا وتوفير حقوؽ المستيمكيف. البشري،
 ميا:مجموعة مف التوصيات أى

وذلؾ مف خلاؿ الحصوؿ  جتماعية بشكؿ رسمي،ضرورة انتقاؿ المؤسسات إلى تطبيؽ فمسفة المسؤولية الإ -
 ؛مثلا 26111يزو عمى شيادة الإ

 ؛جتماعية مف طرؼ القطاع الخاص كالتحفيزات الضريبيةمنح تحفيزات لتشجيع تبني المسؤولية الإ -
ؾ بشكؿ خاص لتكوف شريكا لممؤسسات في برامج تطوير دور المجتمع المدني وجمعيات حماية المستيم -

 جتماعية.المسؤولية الإ
"أثر المسؤولية الإجتماعية عمى  تحت عنواف 2115سنة إيمان بن عزوز و إلياس بن ساسي  دراسة. 10

-2009لمفترة ادية الجزائرية الإقتص"دراسة ميدانية لعينة من المؤسسات  الداء المالي لممؤسسات
ىذه الدراسة إلى قياس أثر المسؤولية الإجتماعية لممؤسسات عمى الأداء المالي لعينة مكونة ىدفت  :(1)"2013

. حيث تـ قياس المسؤولية الإجتماعية 2113إلى غاية  2119مؤسسة إقتصادية جزائرية خلاؿ الفترة  51مف 
اعؿ مع المجتمع وأخيرا لممؤسسات مف خلاؿ أربع عناصر ىي: المحافظة عمى البيئة، الإىتماـ بالعامميف، التف

 حماية المستيمؾ. وتـ التعبير عف الأداء المالي بالعائد عمى الأصوؿ.
لا تمخصت نتائج الدراسة في وجود علاقة سمبية بيف المحافظة عمى البيئة والعائد عمى الأصوؿ، في حيف 

ـ بالعامميف، التفاعؿ مع إحصائية بيف عناصر المسؤولية الإجتماعية الثلاث )الإىتماتوجد علاقة ذات دلالة 
وأخيرا إقترحت الدراسة ضرورة إىتماـ المؤسسات الجزائرية  المجتمع وحماية المستيمؾ( والعائد عمى الأصوؿ.

بمبدأ المسؤولية الإجتماعية وتوفير الإمكانيات المادية والبشرية لمحصوؿ عمى الأثر الإيجابي ليا عمى الأداء 
  المالي.

دراسة  -"العوامل المؤثرة عمى الإفصاح الإجتماعي تحت عنوافو بن فرج زوينة  محمد بولصنام دراسة.11
ىذه الدراسة إلى الكشؼ عف العوامؿ المؤثرة عمى الإفصاح  ىدفت: (2)"حالة شركة البوتاس العربية المساىمة

الإجتماعي في شركة البوتاس العربية المساىمة العامة، ومف بيف العوامؿ التي استخدمتيا ىذه الدراسة: حجـ 
 الشركة، الربحية، حجـ مجمس الإدارة، عمر الشركة.

                                                
(: أثر المسؤولية الإجتماعية عمى الأداء المالي لممؤسسات )دراسة ميدانية لعينة مف المؤسسات الإقتصادية 2115إيماف بف عزوز و إلياس بف ساسي، ) (1)

 (. 7)العدد مجمة أداء المؤسسات الجزائرية(، 2113-2119الجزائرية خلاؿ الفترة 

  .دراسة حالة شركة البوتاس العربية المساىمة –ل المؤثرة عمى الإفصاح الإجتماعي العوام (:2112، )بف فرج زوينةو  بولصناـمحمد  (2)
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والإفصاح الإجتماعي في شركة البوتاس أثبتت ىذه الدراسة عدـ وجود علاقة بيف جميع ىذه المتغيرات 
 العربية المساىمة العامة.

ستوى الإفصاح عن عناصر المسؤولية الإجتماعية م" بعنوافسميمان بن عبدالله بن محمد الزامل  دراسة. 12
دراسة تحميمية لمتقارير المالية السنوية لشركات الإسمنت  –لمشركات الصناعية المساىمة السعودية 

: ىدفت ىذه الدراسة إلى تحديد مستوى الإفصاح عف عناصر المسؤولية (1)2115 لسنة "والبتروكيماويات
الإجتماعية في التقارير السنوية لمشركات الصناعية المساىمة السعودية )قطاعي البتروكيماويات والإسمنت( 

شركة. كذلؾ ىدفت ىذه الدراسة إلى  27والبالغ عددىا  2113السوؽ المالي السعودي لعاـ والمدرجة في 
العلاقة بيف مستوى الإفصاح عف عناصر المسؤولية الإجتماعية وبعض خصائص الشركات وآليات  الكشؼ عف
خداـ أسموب عمى بناء مؤشر لممسؤولية الإجتماعية لقياس مستوى الإفصاح الإجتماعي باست اعتماداالحوكمة 

 تحميؿ المحتوى.
توصمت الدراسة إلى وجود تبايف في مستوى الإفصاح عف عناصر المسؤولية الإجتماعية بيف شركات 

، وأعمى مرتبة إفصاح كاف الإفصاح عف مجاؿ المجتمع، العينة لكف مستوى الإفصاح الإجتماعي كاف ضعيفا
جمالي  جمالي الأصوؿ في حيف كانت العلاقة كذلؾ وجود علاقة إيجابية بيف مستوى الإفصاح وا  المبيعات وا 

عكسية بيف مستوى الإفصاح الإجتماعي وكؿ مف أعضاء مجمس الإدارة المستقميف وعدد لجاف مجمس الإدارة. 
كما أثبتت ىذه الدراسة عدـ وجود علاقة بيف مستوى الإفصاح عف عناصر المسؤولية الإجتماعية وكؿ مف: عدد 

دد إجتماعات مجمس الإدارة وعمر الشركة. و وجود فرؽ في مستوى الإفصاح أعضاء مجمس الإدارة، ع
 الإجتماعي تبعا لمموقع الجغرافي لمشركة.

  الدراسات الجنبية:. ب
"قياس جودة الإفصاح  قدمت الباحثة دراسة بعنواف 2116سنة  Amel Ben Rhouma(2). دراسة 1

 Mesure de la qualité de la divulgation sociétale des entreprises"الإجتماعي لمشركات الفرنسية" 

françaises" ىدفت الدراسة إلى تبياف جودة الإفصاح عف المسؤولية الإجتماعية في الشركات الفرنسية إعتمادا :
 عمى أسموب تحميؿ المحتوى لمقوائـ المالية وتقارير المسؤولية الإجتماعية السنوية.

                                                
دراسة -مستوى الإفصاح عن عناصر المسؤولية الإجتماعية لمشركات الصناعية المساىمة السعودية(: 2115ميماف بف عبد الله بف محمد الزامؿ،)س  (1)

، جامعة أـ كمية الشريعة والدراسات الإسلامية قسـ المحاسبة، أطروحة ماجستير غير منشورة، وكيماويات تحميمية لمتقارير السنوية لشركات الاسمنت و البتر
   القرى، السعودية.

(2) Amel Ben Rhouma, (2006) : mesure de la qualité de la divulgation sociétale des entreprises françaises, comptabilité 

contrôle audit et institutions, Tunisie.   
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قدـ وتطور في مستوى الإفصاح عف المسؤولية الإجتماعية لممؤسسات نتج عف ىذه الدراسة وجود ت
 .cac40الفرنسية المدرجة ببورصة باريس 

التقارير تحميل العوامل التفسيرية لإعداد  " تحت عنواف 2114 اـع Ayadi selma damack(1) دراسة. 2
 "جتماعية والإفصاح عنيا من طرف المؤسسات الفرنسيةعن المسؤولية الإ

 "La publication des rapports sociétaux par les entreprises française "     
تناولت الدراسة الإشكالية المتعمقة بالممارسات الموجودة في فرنسا الخاصة بإعداد تقارير المسؤولية 

مف طرؼ ر الرغبة الممحة لقد تمحور السؤاؿ الرئيسي حوؿ العوامؿ التي تفس جتماعية والإفصاح عنيا.الإ
أف الناتجة عف جتماعي بعيدا عف الجوانب الإلزامية الفرنسية عف الإفصاح عف نشاطيا البيئي والإ المؤسسات

  2112regulations économiques la loi sur les nouvellesقتصادية الجديدة سنة الإ موائحقانوف ال صدر

"NRE"  المدرجة بالبورصة عمى إلزامية الإبلاغ عف الكبيرة يجبر كؿ المؤسسات قانوف الىذا باعتبار أف
  شركة فرنسية. 82وقد شممت الدراسة عينة مكونة مف  جتماعية في تقاريرىا السنوية،الإ يامعمومات

فإمكاف الشركات القياـ  جتماعية،توجد طرؽ مختمفة للإفصاح عف المسؤولية الإ أنو توصمت الدراسة إلى
مكانياتيا الخاصة كما يمكف ليا أف تمجأ إلى خدمات ىيئات خارجية.بإعداد التقارير والإفصاح عنيا   بوسائميا وا 

فإف معظـ ىذه الأخيرة  بغض النظر عف ما يتوجب القياـ بو مف ناحية الإفصاح مف طرؼ الشركات الفرنسية،
مة أو تقارير وتسمى بتقارير التنمية المستدا جتماعي،أصبحت تقوـ سنويا بإعداد تقارير حوؿ حصيمة نشاطيا الإ

جتماعية ستدامة. إف أىـ نتيجة توصمت إلييا الدراسة ىو أف الرغبة في المجوء للإفصاح عف المسؤولية الإالإ
تعود إلى ثلاثة عناصر أساسية أوليا حجـ المؤسسة ثـ يمييا السمعة التي يتمتع بيا قطاع النشاط الذي تنتمي 

 صالح.إليو المؤسسة وأخيرا جدية الحوار مع أصحاب الم
تحميل  -"بيئة المؤسسات المسؤولة إجتماعيا والداء تحت عنواف 2111سنة  Tarik El Malki(2) . دراسة3

 Environnement des entreprises responsable sociale et performance" تجريبي في حالة المغرب"

analyse empirique dans le cas du MAROC" : ىدفت ىذه الدراسة إلى إستكشاؼ العلاقة المحتممة بيف
بيئات مختمفة مف شركات التصنيع المغربية الخارجية )المؤسسية والتنظيمية( والداخمية )العلاقات مع أصحاب 

                                                
(1) Salma Damek Ayadi, (2006) : Analyse des facteurs explicatifs de la publication des rapports sociétaux en 

France, Comptabilité contrôle audit Association Francophone de Comptabilité, Vuibert. 
(2) Tarik El Malki, (2010) : Environnement des entreprises responsable sociale et performance analyse empirique 

dans le cas du MAROC , thèse de doctorat, Faculté économique et degestion d’AIX-MARSEILLE, Université de la 

mediterranée AIX MARSEILLE. 
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المصالح( وأدائيا الإقتصادي وتـ قياسو بنسب الربحية، فاليدؼ الرئيسي ليذه الدراسة ىو قياس مدى إلتزاـ 
 لمغربية بالمسؤولية الإجتماعية مف خلاؿ قياس الأداء.الشركات ا

توصمت الدراسة إلى أف إىتماـ الشركات المغربية بالمسؤولية الإجتماعية تجاه العامميف ىي أكثر بعدا 
 تيتـ بو ثـ فيما بعد يأتي الإىتماـ ببقية الأبعاد )البيئة، المجتمع، العملاء وتطوير المنتج(.

الإفصاح عن " : Holder-Webb and David-Wood cohen,Jeffry R and Nath Leda(1)دراسة. 4
 معمومات المسؤولية الإجتماعية في التقارير السنوية لمشركات العامة المدرجة ببورصة أندونيسيا"

 The Supply of Corporate Social Responsibility Disclosures among U.S.   

لمكشؼ عف الإفصاح عف معمومات المسؤولية الإجتماعية في التقارير السنوية ىدفت ىذه الدراسة 
مؤسسة مدرجة ببورصة  343لمشركات العامة المدرجة في بورصة أندونيسيا، أجريت الدراسة عمى عينة مف 

عف  أسموب تحميؿ المحتوى وبناء مؤشر الإفصاح باستخداـتحميؿ محتوى ىذه التقارير  إعتمادا عمى أندونيسيا 
 عناصر المسؤولية الإجتماعية.

 %51.61أظيرت نتائج ىذه الدراسة أف الإفصاح عف العامميف ىو مف تصدر المرتبة الأولى بنسبة 
ثـ الإفصاح عف المجالات المتبقية  %19.41ليأتي فيما بعد الإفصاح عف العملاء في المرتبة الثانية بنسبة 

 )البيئة والمجتمع(.
 2112سنة Fernando Llena Macarulla and Mohammad Ahmad Talalweh (2). دراسة 5

 Voluntary Corporate social responsibility " دراسة حالة السعودية" –"الإفصاح الإجتماعي الطوعي

disclosure- a case of Saudi Arabia " ىدفت ىذه الدراسة إلى الكشؼ عف الإفصاح الإجتماعي الطوعي :
الشركات السعودية إعتمادا عمى بناء ثلاث مؤشرات لممسؤولية الإجتماعية: الإفصاح عف الإختياري لدى 

شركة مدرجة في بورصة  132العامميف، الإفصاح عف البيئة والإفصاح عف المجتمع، أجريت الدراسة عمى 
كما ىدفت الرياض مقسمة عمى ستة قطاعات: الخدمي، المالي، الطاقة، البناء، الفلاحة والقطاع الصناعي. 

الدراسة إلى دراسة العلاقة بيف خصائص الشركات: الحجـ، الربحية، نوع القطاع عمى الإفصاح عف عناصر 
 المسؤولية الإجتماعية لمشركات محؿ الدراسة.

                                                
(1) Holder-Webb, L.Cohen, Jeffrey R, Nath, Leda and David.Wood, (2009): The Supply of Corporate Social 

Responsibility Disclosures among U.S. Firms. Journal of Business Ethics (N=°4). 
(2) Fernando Llena Macarulla and Mohammad Ahmad Talalweh,(2012): Voluntary corporate social responsibility 

disclosure: a case study of Saudi-Arabia, Jordan Journal of business Administration (N=°4). 
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الحجـ ونوع القطاع وبيف الإفصاح عف  نتج عف ىذه الدراسة وجود أثر بيف خصائص مؤسسات العينة:
اتضح مف الدراسة أف الإفصاح عف عناصر المسؤولية الإجتماعية تجاه المجتمع  ، كمامسؤوليتيا الإجتماعية

أكثر مف الإفصاح الإجتماعي تجاه البيئة والعامميف، إذ إىتمت الشركات السعودية بالأعماؿ الخيرية تجاه 
مساعدة المجتمع وذلؾ يرجع لمخصائص الثقافية في المجتمع السعودي كمجتمع إسلامي يميؿ إلى فعؿ الخير و 

أفراد المجتمع وتقديـ التبرعات والمساعدات ليـ لأجؿ تحسيف ظروؼ معيشتيـ ثـ الإفصاح عف ىذه المعمومات 
 في تقاريرىا السنوية.

محددات العرض الطوعي لممعمومات " 2112سنة Habib Affes et Ikhlas Hentati Klila (1) . دراسة6
 Les déterminants de l’offre volontaire" الشركات الكندية"حالة  -مستوى الإفصاحالإجتماعية و تحميل 

des informations sociales et l’analyse du niveau de divulgation :cas des entreprises 

canadiennes   حاولت ىذه الدراسة تحديد محددات مستوى الإفصاح عف المسؤولية الإجتماعية عمى مستوى :
شركة كندية مدرجة بالبورصة، حيث تـ دراسة العلاقة بيف الإفصاح  61سؤولية الإجتماعية ؿالتقارير السنوية لمم

وتـ دراسة ىذه العلاقة  عف المسؤولية الإجتماعية وبعض العوامؿ المؤثرة عمى تقارير المسؤولية الإجتماعية
 إعتمادا عمى الإنحدار المتعدد.

الديف، تكمفة رأس الماؿ والصناعة ىي مف محددات توصمت ىذه الدراسة إلى أف ىيكؿ الممكية، مستوى 
الإفصاح الإجتماعي، كما نتج ف ىذه الدراسة أف الأداء المالي ليس لو تأثير عمى الإفصاح عف المعمومات 

 الإجتماعية.
 Barakat Firas S.Q ,Lopez Perez,M Victoria et Rodriguez Ariza Lazaro . دراسة7

 "الإفصاح عن المسؤولية الإجتماعية: المحددات في الشركات الفمسطينية " (2)
"Corporate social responsibility disclosure determinants of listed companies in palestine" 

العوامؿ في ىذه الدراسة الإفصاح عف المسؤولية الإجتماعية في فمسطيف والأردف وتحديد   تناوؿ ىؤلاء الباحثوف
شركة  111التي يمكف أف تؤثر عمى الإفصاح عف المسؤولية الإجتماعية، حيث أجريت الدراسة عمى عينة مف 

 .2111في فمسطيف والأردف لعاـ 

                                                
(1) Habib Affes, Ikhlas Henteri Klila, (2012): Les déterminants de l’offre volontaire des informations sociétales et 

l’analyse du niveau de divulgation: cas des entreprises canadiennes, Comptabilité et innovation, Grenoble, France 
(2) Barakat Firas S.Q ,Lopez Perez, M Victoria and Rodriguez Ariza Lazaro, corporate social responsibility 

disclosure(CSRD) determinants of listed companies in Palestine(PXE) and Jordan(ASE). 
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أظيرت نتائج ىذه الدراسة أف مستوى الإفصاح عف المسؤولية الإجتماعية في الأردف أعمى مف مستوى 
ستوى الإفصاح منخفضا في كلا البمديف بالمقارنة مع البمداف الإفصاح لمشركات في فمسطيف لكف يبقى م

المتقدمة، كذلؾ توصمت الدراسة إلى وجود علاقة إيجابية بيف الإفصاح عف المسؤولية الإجتماعية والنظاـ 
  القانوني، شركات التدقيؽ وحوكمة الشركات.

 (1)داء المالي: حالة تايمندا""الإفصاح عن المسؤولية الإجتماعية وال  Wisutorn Jitaree. دراسة8
Corporate responsibility disclosure and Financial perfermance :evidence from Thailand 

إفصاح عف المسؤولية الإجتماعية في الشركات التايمندية العامة خاصة  ىدفت الدراسة لمتحقؽ مف وجود
براز العلاقة بيف مستوى الإفصاح عف  في الممارسات الحالية لفترة الدراسة للإفصاح عف المسؤولية الإجتماعية وا 

تايمندا  شركة مدرجة ببورصة 323المسؤولية الإجتماعية والأداء المالي، حيث أجريت الدراسة عمى عينة مف 
المحتوى لتقارير المسؤولية الإجتماعية السنوية لبناء مؤشر باستخداـ أسموب تحميؿ  2111-2119لمفترة 

 الإفصاح عف أبعاد المسؤولية الإجتماعية.
مف أىـ ما خمصت إليو ىذه الدراسة وجود تأثير لخصائص الشركات عمى الإفصاح الإجتماعي وىناؾ 

ية الإجتماعية والأداء المالي عمى مستوى الشركات العامة المدرجة ببورصة علاقة بيف الإفصاح عف المسؤول
 تايمندا. 

"الإفصاح عن بعنواف  2116سنة Enas Abu Farha and Mahmoud Alkhalaileh (2). دراسة 9
  المسؤولية الإجتماعية والداء المالي لعينة من الشركات الفمسطينية والردنية"

The relationship corporate social responsibility disclosure and financial performance :an 
empirical study of Jordanain companies listed on Amman Stock Exchange 

ىدفت ىذه الدراسة إلى تحقيؽ العلاقة بيف الإفصاح عف المسؤولية الإجتماعية لمشركات والأداء المالي 
العائد عمى الأصوؿ لمتعبير عف الأداء المالي لمشركات، أجريت الدراسة عمى عينة مف وذلؾ باستخداـ معدؿ 

 (.2111-2116مؤسسة خدمات مدرجة ببورصة عماف خلاؿ الفترة ) 59مؤسسة صناعية و 76

                                                
(1) Wisttorn Jitaree, (2015) : Corporate responsibility disclosure and financial performance : évidence from 

Thailand, doctor of philosophy thesis, University of Wollongong. 
(2) Enas Abu Farha and Mahmoud Alkhalaileh,(2016) : The relationship between Corporate social responsibility 

disclosure and financial performance : An Empirical study of Jordanain companies listed on Amman Stock Exchange, 

Jordan Journal of busniss administration (N=°2).   
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فقط،  %32بينت نتائج ىذه الدراسة أف مستوى الإفصاح عف المسؤولية الإجتماعية منخفض نسبيا قدر ب
وىي أعمى بكثير مف درجة إفصاح  %39عف المسؤولية الإجتماعية لشركات التصنيع بمغت  ودرجة الإفصاح

 .%23مؤسسات القطاع الخدمي والتي بمغت 
وجود علاقة إيجابية بيف مستوى الإفصاح عف المسؤولية الإجتماعية والعائد مف أبرز نتائج ىذه الدراسة 

 عمى الأصوؿ.
  الحالية عن الدراسات السابقة: ةدراسالما يميز 

ما يميز الدراسة الحالية عف الدراسات السابقة ىو جمعيا بيف متغيرات درست مف قبؿ بصفة متفرقة، 
متغيرات الدراسة كؿ عمى حدى لكف الدراسة الحالية جمعت بيف ىذه المتغيرات،  فجميع الدراسات السابقة تناولت

بخصائص المؤسسات، ودراسات ي عف المسؤولية الإجتماعية وعلاقتو محاسبفيناؾ دراسات تناولت الإفصاح ال
أخرى تناولت العلاقة بيف الإفصاح عف المسؤولية الإجتماعية والأداء المالي لكف الدراسة الحالية تتناوؿ القياس 

إقتصادية، والإفصاح المحاسبي عف المسؤولية الإجتماعية وعلاقتو بالتنمية المستدامة بأبعادىا الثلاث: تنمية 
الفرنسية بورصة التنمية بيئية وتنمية إجتماعية. كذلؾ المؤسسات محؿ الدراسة ىي مؤسسات فرنسية مدرجة في 

ىي تختمؼ عف الدراسات السابقة التي معظميا درست في المجتمعات العربية التي لا يزاؿ تطبيقيا لمقياس و 
إختيارية دوف قوانيف ممزمة وضابطة ليذا  والإفصاح المحاسبي عف المسؤولية الإجتماعية بصفة طوعية

لتطبيؽ ىذا النموذج  الإفصاح، لتكوف الدراسة الحالية نموذج مقترح لممؤسسات العربية وخاصة الجزائرية
 مستقبلا.

 :: ىيكل الدراسة10
ختبار فرضيات الدراسة، تـ تقسيـ الدراسة إلى أربعة فصوؿ ثلاثة  للإجابة عمى الإشكالية المطروحة وا 

تطبيقي تتقدميـ مقدمة تتضمف صورة عامة عف الدراسة وتمييـ خاتمة تستعرض أىـ النتائج  فصؿمنيا نظرية و 
 النظرية والتطبيقية المتوصؿ ليا وذلؾ وفقا لما يمي: 

 مدخؿ إلى يتناوؿالإطار المفاىيمي لممسؤولية الإجتماعية لممؤسسات": تحت عنواف " الول الفصل
 لممسؤولية النظري الإطار عمى التعرؼ الول المبحث خلاؿ مف حاولنا حيث ،لممؤسسات جتماعيةالإ المسؤولية

، مفيوميا، تعريفيا، مبادئيا، أبعادىا جتماعيةالإ المسؤوليةنشأة وتطور  تناوؿمف خلاؿ  لممؤسسات جتماعيةالإ
تبني المؤسسات لمسؤوليتيا الإجتماعية مف خلاؿ التعرض إلى دوافع  المبحث الثانيوأبرز نظرياتيا. ويعرض 

ىذا التبني، إستراتيجيات تعامؿ الإجتماعية، الفوائد المتأتية مف وفوائد توجو المؤسسات نحو مسؤوليتيا 
المؤسسات مع مسؤوليتيا الإجتماعية، ثـ محاولة التعريؼ بأصحاب المصمحة، تصنيفيـ، مختمؼ توقعاتيـ، 
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بتناوؿ الإدارة الإستراتيجية  بالمبحث الثالثؤولية الإجتماعية لممؤسسات اتجاىيـ. لنختـ ىذا الفصؿ المس
لممسؤولية الإجتماعية لممؤسسات بمختمؼ مراحميا، علاقة المسؤولية الإجتماعية لممؤسسات بأخلاقيات الأعماؿ 

المؤيدة  النظر وجيات ولإجتماعية والحوكمة، وأخيرا العراقيؿ المواجية لتحمؿ المؤسسات لمسؤوليتيا ا
 ؛ليا والمعارضة

يضـ  :"القياس والإفصاح المحاسبي عن المسؤولية الإجتماعية لممؤسسات"المعنوف ب  الثاني الفصل
حوؿ الإطار النظري لممحاسبة عف المسؤولية الإجتماعية لممؤسسات مف خلاؿ تناوؿ  المبحث الول ىذا الفصؿ

 المبحث الثانيماىية المحاسبة عف المسؤولية الإجتماعية لممؤسسات مف إفتراضات، أىداؼ ومجالات، ويقدـ 
محاسبي ثـ القياس المحاسبي عف المسؤولية الإجتماعية لممؤسسات ليتـ تناوؿ فيو مدخؿ تعريفي لمقياس ال

الإطار النظري لمقياس المحاسبي عف المسؤولية الإجتماعية، وتقديـ نموذج عف القياس المحاسبي لممسؤولية 
يتناوؿ الإفصاح  المبحث الثالثالإجتماعية لممؤسسات مف خلاؿ قياس التكاليؼ والعوائد الإجتماعية، أما 

وؿ مدخؿ إلى الإفصاح المحاسبي ومختمؼ نماذج المحاسبي عف المسؤولية الإجتماعية لممؤسسات مف خلاؿ تنا
 الإفصاح المحاسبي عف المسؤولية الإجتماعية لممؤسسات.

"دور القياس والإفصاح المحاسبي عن المسؤولية الإجتماعية لممؤسسات  تحت عنوافالفصل الثالث 
ية المستدامة مف خلاؿ : الإطار المفاىيمي لمتنمالمبحث الول: يتضمف ىذا الفصؿ في تحقيق تنمية مستدامة"

 :المبحث الثانيالتطرؽ إلى نشأة ومفيوـ التنمية المستدامة، خصائصيا، مقوماتيا، مبادئيا وأىدافيا. أما 
العلاقة بيف المسؤولية الإجتماعية  المسؤولية الإجتماعية ضرورة حتمية لتجسيد أبعاد التنمية المستدامة فيتناوؿ

جتماعية مستدامة،  لممؤسسات والتنمية المستدامة، المسؤولية الإجتماعية أداة لتحقيؽ تنمية إقتصادية، بيئية وا 
  والأدوات والمواصفات المحمية والدولية الداعمة لتطبيؽ المسؤولية الإجتماعية كأداة لتحقيؽ التنمية المستدامة؛

: دور القياس والإفصاح المحاسبي عن المسؤولية الإجتماعية لممؤسسات لتحقيق بحث الثالثالم وأخيرا في
نقدـ في ىذا المبحث العلاقة بيف القياس والإفصاح المحاسبي عف المسؤولية الإجتماعية  تنمية مستدامة،

ة لممؤسسات في لممؤسسات والتنمية المستدامة، دور القياس والإفصاح المحاسبي عف المسؤولية الإجتماعي
   تحقيؽ تنمية مستدامة.

"مدى تطبيق القياس والإفصاح المحاسبي عن المسؤولية الإجتماعية  المعنوف بالرابع  الفصل
 في التطرؽ بعد": 2016-2014لممؤسسات الفرنسية عينة الدراسة لتحقيق تنمية مستدامة خلال الفترة 

 حوؿ نظرة إعطاء الفصؿ ىذا في حاولنا دراسة،موضوع الب الصمة ذات النظرية المفاىيـ إلى السابقة الفصوؿ
عمى مستوى المؤسسات الفرنسية لتكوف نموذج لممؤسسات الجزائرية، حيث يتكوف ىذا الفصؿ مف  الموضوع واقع

في الدراسة  المتبع الذي يتضمف المنيج العاـ منيجية الدراسة التطبيقية ولالمبحث ال ثلاثة مباحث: يتناوؿ 
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قياس وتحميؿ مدى تطبيؽ القياس والإفصاح المحاسبي عف المسؤولية الإجتماعية  المبحث الثانيالتطبيقية، 
خلاؿ تحميؿ مدى تطبيؽ مؤسسات العينة لمقياس والإفصاح المحاسبي عف  لتحقيؽ تنمية مستدامة وذلؾ مف
اس والإفصاح المحاسبي عف إعتمادا عمى بناء مؤشر لمقيمحؿ الدراسة  المسؤولية الإجتماعية لممؤسسات

 ومدى تحقيؽ ىذا الإفصاح لتنمية مستدامةالمسؤولية تجاه العامميف، البيئة، المجتمع، العملاء وتطوير المنتج، 
فيتناوؿ دور تطبيؽ القياس والإفصاح المحاسبي عف المسؤولية  المبحث الثالثعمى مستوى ىذه المؤسسات. أما 
 امة لمؤسسات العينة مف تنمية إقتصادية، تنمية بيئية وتنمية إجتماعية؛ الإجتماعية عمى تحقيؽ تنمية مستد

 مستقبمية لدراسات آفاؽ فتح ثـ التوصيات بعضو  ،النظرية والتطبيقية الدراسة نتائج تقديـ تـ الخير وفي
 .مقترحة

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :  الأول الفصل
للمسؤولية  مفاهيميالإطار ال 
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 :تمييد
 

تناست جوانبا أخرى أكثر  ونست أو ببموغ أكبر العوائد المالية، المؤسساتقتصاد السوؽ انشغمت إفي ظؿ 
المؤسسات للأخلاقيات وقد يكوف غياب الرقابة الذاتية أو الخارجية وغياب الأخلاؽ سببا في إىماؿ  ،أىمية

جتماعية مف ىنا تبمورت فكرة وجوب تذكير المؤسسات بمسؤوليتيا الإ الإدارية ومسؤولياتيا تجاه المجتمع.
والأخلاقية حتى لا يكوف تحقيؽ الربح عائدا عف أمور غير مقبولة أخلاقيا أو قانونيا كتشغيؿ الأطفاؿ والإخلاؿ 

فاف الدور الرئيس  علاوة عمى ذلؾ، ماف مف الحقوؽ الأساسية لمفرد.بالمساواة في الأجور وظروؼ العمؿ والحر 
يحتـ عمييا القياـ بواجباتيا  الذي تمعبو المؤسسات كونيا المصدر الرئيس لمثروة والتحديث وتوليد فرص العمؿ،

ـ بالتغير جتماعية والبيئية في عصر يتسقتصادية والإجتماعية وفقا لممفاىيـ الحديثة، كما أف التطورات الإالإ
 السريع تحتـ عمييا ذلؾ أيضا.

لمفاىيمي ا إلى كؿ الجوانب المتعمقة بالإطاربشكؿ مفصؿ  يتـ التعرضومف خلاؿ ىذا الفصؿ س
 وذلؾ مف خلاؿ ثلاثة مباحث أساسية:  جتماعية لممؤسسات،لممسؤولية الإ

I. جتماعية لممؤسساتالإعرض ماىية المسؤولية يتـ وفيو س ،جتماعية لممؤسساتمدخل إلى المسؤولية الإ، 
مفيوما وتعريفا شاملا  إعطاءجتماعية ثـ لإىتماـ المؤسسات بمفيوـ المسؤولية اإذكر مراحؿ تطور تـ حيث 

 مبادئيا، أبعادىا، نظرياتيا ومجالاتيا؛، جتماعية مركزيف عمى أىميتيالممسؤولية الإ
II.  مف جتماعية لممؤسساتالمسؤولية الإسنبرز مف خلالو تبني  جتماعية لممؤسسات،المسؤولية الإتبني ،

، ، والفوائد المترتبة عف ىذا التبنيجتماعيةدوافع ومبررات تحمؿ المؤسسات لمسؤوليتيا الإإلى عرض خلاؿ الت
إستراتيجيات تعامؿ ىذه المؤسسات مع مسؤوليتيا الإجتماعية ثـ إبراز الأطراؼ ذات المصالح لممؤسسات 

 جتماعية  تجاىيـ؛وتحمؿ المؤسسات  لممسؤولية الإ
III. يتـ التطرؽ لمفيوـ الإدارة الإستراتيجية لممسؤولية  ،ستراتيجية لممسؤولية الإجتماعية لممؤسساتالإدارة الإ

دمج المسؤولية الإجتماعية ضمف إدارة ىذه المؤسسات، الإجتماعية لممؤسسات ومف ثـ ذكر مختمؼ المراحؿ ل
كذلؾ الإشارة إلى علاقة المسؤولية الإجتماعية لممؤسسات بكؿ مف أخلاقيات الأعماؿ والحوكمة، وفي نياية ىذا 

 .التعرض لممعوقات التي تحوؿ دوف تحمؿ منظمات الأعماؿ لمسؤوليتيا الإجتماعيةتـ المبحث 
 
 
 



 الفصل الأول:                                     الإطار المفاهيمي للمسؤولية الإجتماعية للمؤسسات
 

24 
 

I. لممؤسسات جتماعيةمدخل إلى المسؤولية الإ: 
 حتياجاتستجابة لإالمؤسسات في الإجتماعية كنتيجة طبيعية لإخفاؽ تطورت المسؤولية الإلقد نمت و 

يدة التي ارتبطت فيي نتاج المشكلات الكثيرة والأزمات العد ،لمصالح الأطراؼ الأخرى فيياجتماعية و بيئتيا الإ
نا ليذا لـ يعد ممك نظرتيا الضيقة لمصمحتيا الذاتية عمى حساب المجتمع الذي تعمؿ فيو،بحرية الأعماؿ و 

إجتماعيا وبيئيا ستمرار في حرية المؤسسات خاصة بعد أف بدأت ىذه المؤسسات تواجو ظروفا جديدة ووعيا الإ
جتماعية مف أجؿ مراعاة مصالح الأطراؼ الأخرى ومصمحة المجتمع مفاىيـ جديدة تقوـ عمى المسؤولية الإو 

جتماعية لممؤسسات مف خلاؿ ثلاثة الإإذ سيتناوؿ ىذا المبحث معارؼ نظرية ترتبط بمفيوـ المسؤولية ككؿ. 
 مطالب ىي:

 ؛جتماعية لممؤسساتماىية المسؤولية الإ .1
 ؛جتماعية لممؤسساتأبعاد المسؤولية الإمبادئ و  .2
 .جتماعية لممؤسساتمجالات المسؤولية الإ. 3
 :جتماعية لممؤسساتماىية المسؤولية الإ .1

حتى أصبح  ـ،1950ممحوظ منذ أف بدأ يأخذ مكانا عاـ جتماعية بشكؿ لقد تطور مفيوـ المسؤولية الإ
 جتماعية بشكؿ أكثر جدية.مسؤولياتيا الإ إظياربحيث بدأت المؤسسات في  قد الأخير،عيظير جميا في ال

 جتماعية بطبيعتيا ليست جامدة،إف المسؤولية الإ :جتماعيةالجذور التاريخية لظيور فكرة المسؤولية الإ. 1.1
الديناميكية والواقعية والتطور المستمر كي تتواءـ بسرعة وفؽ مصالحيا وبحسب المتغيرات بؿ ليا الصفة 

ورغـ ذلؾ يصعب تحديد مراحؿ دقيقة لتطور مفيوـ المسؤولية  يكولوجية،جتماعية والإالإ السياسية، قتصادية،الإ
جتماعية لتطور مفيوـ المسؤولية الإوالمتتبع  جتماعية لممؤسسة وذلؾ لتداخؿ الأحداث وتأثيراتيا المتبادلة.الإ

لذا سنحاوؿ في ىذا المطمب  أظير أف مفيوـ ىذه الأخيرة قديـ منذ زمف بعيد، واتصافيا بالشمولية الواسعة،
 مراحؿ أساسية، ستةممخصة في  ؤسساتلمم الإجتماعيةاستعراض أىـ المراحؿ الزمنية لتطور مفيوـ المسؤولية 

  نذكرىا كما يمي:
ستخداـ ارزا في تاريخ الإنسانية حيث بدأ إتمثؿ الثورة الصناعية حدثا ب :اعية والإدارة العمميةالثورة الصن . أ

مف  قتصاديالمؤسسات وكانت ىذه الأخيرة تركز جيودىا فقط عمى تحسيف الأداء الإالعممية في  المخترعات
  (1)ففي ىذه ىتماـ بالعامميف والمجتمع،ستثمارىا دوف الإإىتماـ بالبيئة الداخمية لتحقيؽ الأرباح لإعادة خلاؿ الإ

                                                           
(1)
بين  الممتقى الوطني المؤسسةالرشيد حفصي، )لا توجد سنة نشر(: المؤسسة بيف التنافسية ومحددات المسؤولية الإجتماعية والبيئية،  عبد الغفور داداف و 

 . 4، ص كمية العموم الإقتصادية وعموم التسيير،  التنافسية ومحددات المسؤولية الإجتماعية والبيئية
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 حيث تـ تشغيؿ الأطفاؿ عتيادي لجيود العامميف والموارد البشرية بشكؿ عاـ،إ ستغلاؿ غيرإكاف ىناؾ  الفترة
إذ يمكف القوؿ أف المستفيديف بالدرجة  ي ظؿ ظروؼ عمؿ قاسية وأجور متدنية.فوالنساء لساعات طويمة 

ستغلاؿ الموارد وخصوصا القوى إوبدافع زيادة كفاءة  ىتماـ بالعامميف أو المجتمع،إولا  الأساس ىـ المالكوف،
ندفع بعض رجاؿ الأعماؿ لدراسة كيفية تحسيف إنتاجية العامميف عف طريؽ دراسة الوقت والحركة إالعاممة 
نستطيع  لوضعية،ىذه ا وأماـ نجاز العمؿ الأفضؿ مع التركيز عمى تحفيز العامميف بالوسائؿ المادية.إوطريقة 

جتماعية تجسد في تحسيف أجور العامميف لكف القوؿ أف إدارات المؤسسات قد وعت جانبا مف المسؤولية الإ
 .(1)مقابؿ جيد كبير يبذلونو لإعطاء إنتاج أكبر

صابات العمؿ الكثيرة  ستغلاؿإإف تزايد : مرحمة العلاقات الإنسانية وتجارب ىورثون . ب بالإضافة العامميف وا 
قد ولد شعورا لدى المدراء بضرورة  في ظؿ الظروؼ المزرية، الوفيات الناتجة عف تشغيؿ الأطفاؿ والنساء،لى إ

عادة النظر في ظروؼ العمؿ. ىتماـالإ في مصانع  وقد كاف ثمرة ىذا الشعور التجارب الشييرة التي أجريت وا 
إذ  وبظروؼ العمؿ عمى الإنتاج والإنتاجية. ىتماـ بالعامميفختصار محاولة لدراسة تأثير الإإوالتي ىي ب ىورثوف،

حيث بدأ الاىتماـ بالمستفيد الأوؿ والأقرب لممالكيف  جتماعية،يمثؿ ىذا نقمة نوعية في تطور مفيوـ المسؤولية الإ
الوقت في إجراء دراسات متشابية للاىتماـ  فقد تبارت كثير مف المنظمات الرائدة في ذلؾ وىـ العامميف.
جتماعية في المنظمات وخاصة ظروؼ العمؿ ىتماـ بالمسؤولية الإوىنا بدأ الإ يف ظروؼ عمميـ،بالعامميف وتحس

 .لغرض زيادة الأرباح
بابتكاره لخط  "ىنري فورد" إف التطورات التي أدخميا :مرحمة ظيور خطوط الإنتاج وتضخم حجم المنظمات . ت

إلى تضخـ حجـ الشركات الصناعية وزيادة عدد الإنتاج والذي ترتب عميو إنتاج كميات كبيرة مف السيارات أدى 
وقد استخدمت خطوط الإنتاج في بداية ظيورىا عددا كبيرا مف العامميف بما فييـ صغار السف . العامميف فييا

 حيث يتخصص العامؿ بجزء بسيط مف العمؿ ولا يحتاج إلى تدريب طويؿ لكي يتقنو. وذلؾ لسيولة أداء العمؿ.
جتماعية في المنشأة الصناعية فضلا عف زيادة الغازات المنبعثة مراعاة لممسؤولية الإ إف ىذا الأمر يعني عدـ
 ونسب التموث في اليواء.

شتراكية والشيوعية مف العلامات البارزة التي دفعت منشآت تعد الأفكار الإ: مرحمة تأثير الأفكار الاشتراكية . ث
ختلاؼ إجتماعية التي تخص المستفيديف بالإالأعماؿ في الغرب إلى تبني الكثير مف عناصر المسؤولية 

صابات العمؿ والإفبالنسبة لمعامميف وما يتعمؽ بظروؼ العمؿ والتقاعد والضماف الإ أنواعيـ.  (2)ستقرارجتماعي وا 
                                                           

. 4ؽ ذكره، ص المصدر سبالرشيد حفصي،  عبد الغفور داداف و  (1)
  

  
دار  ،1الطبعة ، المجتمعالأعماؿ و  جتماعية وأخلاقيات الأعماؿ:المسؤولية الإ (:2008) صالح ميدي محسف العامري،و  لغالبياطاىر محسف منصور (2)

   .56ص  الأردف، ،عماف وائؿ لمنشر:



 الفصل الأول:                                     الإطار المفاهيمي للمسؤولية الإجتماعية للمؤسسات
 

26 
 

ف كاف بعضيا اعتمدتو بعض الشركات  الوظيفي كانت مف أبرز المطالب التي ينادي بيا العامموف في الغرب وا 
 شتراكية والشيوعية.ر الأفكار الإالأمريكية قبؿ ظيو 

 تجاهإإىماؿ إدارات المنظمات الصناعية لمسؤوليتيا  إف :قتصادي الكبير والنظرية الكينزيةمرحمة الكساد الإ . ج
حيث كاف ىدفيا تسويؽ أكبر كمية مف المنتجات  بعض الأطراؼ المتعددة جعميا في تضاد مع مصالح ىؤلاء،

 ما أدى إلى الكساد العالمي الكبير وميوؿ المستيمكيف ومصالحو المتعددة،دوف الأخذ بعيف الاعتبار رغبات 
جتماعية كانت المسؤولية الإ وفي ىذه الفترة كبير لمشركات وبالتبعية تسريح آلاؼ العامميف. انييارالذي أفرز 

ومع  يف،لمشركات في أدنى مستوياتيا ما نجـ عنيا ظيور دعوات ميمة لتدخؿ الدولة لحماية مصالح العامم
قتصادي، أدى إلى بناء ظيور نظرية "كينز" التي دعت بوجوب تدخؿ الدولة بحد معقوؿ لإعادة التوازف الإ

وتعالت الأصوات  جتماعية مف خلاؿ تعزيز دور النقابات.أرضية لتأصيؿ أفكار وتحديد عناصر المسؤولية الإ
شراؾ العامميف بالإدارة الأدنى للأجور وتحديد الحد بالمطالبة بتحسيف ظروؼ العمؿ، وسف قوانيف جديدة، وقد  .وا 

جتماعية تأخذ مكانة ىامة في ىذا بعد الحرب العالمية الثانية والتوسع الصناعي، وىنا بدأت المسؤولية الإ ظير
 .(1)مؤسسةال ستراتيجيةإ
تعزز في ىذه المرحمة دور النقابات والضغط : مرحمة ما بعد الحرب العالمية الثانية والتوسع الصناعي . ح

إف ىذه .الإدارةبالمطالبة بتحسيف ظروؼ العمؿ وسف القوانيف التي تحمي العامميف وتعزز مشاركتيـ في مجمس 
شراؾ العامميف بالإدارة ونظـ  حيث .الأحداث انعكست بشكؿ كبير عمى المؤسسات تـ تحديد حد أدنى للأجور وا 

صحي وقوانيف معالجة حوادث العمؿ وظيور جمعيات حماية المستيمؾ خاصة في الدوؿ جتماعي والالتأميف الإ
 جتماعية مف قبؿ المؤسسات  وليس طرحا نظريا فقط.وىذا ما يفسر نقمة نوعية في تبني المسؤولية الإ الغربية،

حيث  حتجاجات في المراحؿ السابقة إلى بروز جماعات الضغط،تجسدت الإ: مرحمة جماعات الضغط . خ
حيث تمثؿ جماعات  أصبحت في الفترة الأخيرة قوة لا يستياف بيا مف حيث تأثيرىا في قرارات المؤسسات،

جمعيات  جمعيات حماية البيئة، الضغط مصالح شريحة واسعة مف المستفيديف كجمعيات حماية المستيمؾ،
 مف قبؿ الاعتباربعيف  إف تأثير ىذه الجماعات يتمثؿ في فرض خياراتيا لكي تأخذ السلاـ الأخضر...الخ.

  .(2)المؤسسات مباشرة أو في شكؿ ضغط عمى الحكومات ينعكس عمى المؤسسات بشكؿ غير مباشر

                                                           
(1)

عماؿ والمجتمع، المصدر سبؽ جتماعية وأخلاقيات الأعماؿ: الأالإ المسؤولية (:2008) صالح ميدي محسف العامري،و  طاىر محسف منصور ألغالبي 
  .57ص  ،ذكره

(2)
، حالة سونطراك -قتصادية في تحقيق التنمية المستدامةجتماعية مدخل لمساىمة المؤسسة الإالمسؤولية البيئية والإ (:2007) مرة،الطاىر خا 

  .79ورقمة، الجزائر، ص  -، جامعة قاصدي مرباحوعموـ التسييرقتصادية كمية العموـ الإ، غير منشورة أطروحة ماجستير
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جتماعية في ىذه المرحمة أكثر تجسيدا حيث تـ تطوير معايير واضحة ومؤشرات قياس أصبحت المسؤولية الإ
  بالتنمية المستدامة.كمية تطمبيا كثير مف المنظمات الدولية خصوصا تمؾ التي تتعمؽ 

قتصاد وبروز ظواىر مثؿ تتسـ ىذه المرحمة بتغير طبيعة الإ: قتصاد المعرفة وعصر المعموماتيةإمرحمة  . د
 العولمة والخصخصة واتساع نمو قطاع الخدمات وازدىار تكنولوجيا المعمومات وانتشار شبكات المعمومات،

نتياكات والتجاوزات التي ترتبط جرائـ جديدة وأنواعا مف الإنترنت قيما و حيث ولدت صناعة المعموماتية وشبكة الأ
جتماعية قتصادية باتجاه تطوير مبادراتيا الإكؿ ىذا أدى بالمؤسسات الإ الجديد. قتصادبالطبيعة الرقمية للإ

نتيجة عدـ التزاميا بالمسؤولية  "انرون" قتصاد الأمريكي مثؿخصوصا وأف بعض المؤسسات العملاقة في الإ
بيدؼ تعظيـ قيمة السيـ  جتماعية مف حيث الإفصاح المحاسبي عف موقفيا المالي وأصوؿ حقيقية وتضخيمياالإ

  .(1)أضرارا بالمالكيف والمستيمكيف والمجتمع عمى حد سواءالذي ألحؽ  الأمر ،صحيحبشكؿ غير 
القرف العشريف إلى تعرضت الشركات في النصؼ الأوؿ مف  جتماعية لممؤسسات:وم المسؤولية الإمفي. 2.1

وأدت التأثيرات والضغوطات إلى تبني  مما أدى إلى تطور مسؤوليتيا تجاىو، تأثيرات و ضغوطات مف المجتمع،
فعدـ رضا المجتمع  جتماعية سواء القانونية أو التطوعية لإرضاء المجتمع،الإ للالتزاماتالكثير مف المؤسسات 

 إلا أف جتماعية،تقدمو المؤسسات وعدـ تفاعميا مع البيئة المحيطة بيا، أدى إلى ظيور مفيوـ المسؤولية الإ الم
بسبب تعدد أىداؼ أصحاب وذلؾ  جتماعية لممؤسسات بشكؿ متكامؿ ليس بالعممية السيمة،تطبيؽ المسؤولية الإ

جوة الواقعة بيف توقعات المجتمع مف أما السبب الآخر فيو الف تناقضيا،تبايف ىذه الأىداؼ و المصالح و 
وقد تـ تضييؽ ىذه الفجوة مف خلاؿ الإفصاح  المؤسسات وبيف رغبة ىذه المؤسسات وقدرتيا في تحقيؽ توقعاتو،

إذ يمكف القوؿ أف سبب ظيور مفيوـ  .بالتالي زيادة ثقة المجتمع بيالأنشطة التي تقوـ بيا المؤسسات و عف ا
 فالعامموف في المؤسسات ىـ جزء مف المجتمع، المجتمعترابط بيف المؤسسات و ماعية ىو الجتالمسؤولية الإ

حتى البيئة التي تستفيد المؤسسات مف موارىا ىي جزء ميـ في  والمستيمكوف لمنتجاتيا أيضا جزء مف المجتمع،
مما أدى  حتياجاتو،إالمؤسسة بشكؿ تدريجي أف تخضع لطمباتو وتمبي عمى وىذا ما يفرض  .حياة أفراد المجتمع

ولتوضيح  عنو لضماف استمرارىا ونموىا. لا غنىواجب لممجتمع عمى المؤسسات الذي مسؤولية و إلى وجود 
                     (2)جتماعية لابد مف مناقشة المفاىيـ التالية:مفيوـ المسؤولية الإ

"آدـ  قتصاديالإ نتيجة لأفكار العالـجتماعية ظير مفيوـ المسؤولية الإ :المفيوم الكلاسيكي التقميدي . أ
 الشركات بتحقيؽ الأرباح مف خلاؿ تقديـ أجود السمع وأفضؿ الخدمات لممجتمع، عمى قياـالتي تقوـ  سميث"،

                                                           
(1)
 .79، المرجع سبؽ ذكره، ص الطاىر خامرة 
(2)

أطروحة  المسؤولية الإجتماعية وأثرىا عمى تكمفة رأس المال في الشركات الصناعية المدرجة في بورصة عمان، (:2015) فاتف أميف النعيمي، 
  .10الزرقاء، الأردف، ص -، جامعة الزرقاءالدراسات العميا في المحاسبةكمية ، غير منشورة ماجستير
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 وتقيس ىذه المؤسسات كفاءتيا مف خلاؿ الأرباح المتحققة، القواعد الأخلاقية،مخالفة القوانيف و  مع مراعاة عدـ
 المجتمع، حتياجاتإوىذا يعني ارتباط تعظيـ الأرباح بتمبية  جتماعي،العائد مف الأداء الإعمى  أي تحميؿ الكمفة
الخدمات لو وتحقؽ الرضا لمعامميف يفرض عمييا أف تقدـ أفضؿ السمع و المجتمع ف المؤسسة و إذ أف الترابط بي

حماية ة لممحافظة عمى البيئة و مف الدولوالمحافظة عمى البيئة مف خلاؿ احتراميا لمقوانيف المنصوص عمييا  فييا
   عمى فرض أف المجتمع سيؤدي إلى استمرارىا وتعظيـ أرباحيا. ،المستيمؾ

تحقؽ أرباحيا عمى المدى البعيد مف خلاؿ  مؤسساتأف ال "ميمتون فريدمان" قتصاديوأشار العالـ الإ
فالمؤسسات  "،مارشال ستيوارتو" "دافيد" تجاه مف قبؿ الباحثيفوتـ تطوير ىذا الإ جتماعية،الإ قياميا بمسؤوليتيا

وبالتالي  وبزيادة المنافسة بيف المؤسسات سيؤدي إلى زيادة فاعمية الأداء، الخدمات لممجتمع،تقدـ السمع و 
حيث يعد ىذا مساىمة في تحقيؽ  الخدمات بسعر منخفض،كاليؼ مما سيؤدي إلى عرض السمع و تخفيض الت

جتماعية عمى سموؾ مديري المفيوـ الكلاسيكي في التعبير عف المسؤولية الإوقد اعتمد  جتماعية.المسؤولية الإ
 لكف بالرغـ مف بقاء ىذا المفيوـ حتى الثمث الأوؿ مف ىذا القرف .وقيميـ الشخصية ومعتقداتيـ الأعماؿ،
وجود  كؿ ذلؾ أدى إلى إلا أف ظيور العديد مف المنشآت في نفس السوؽ وزيادة حدة المنافسة بينيا، ،الماضي

وتكويف وخمؽ  متلاؾ حصة سوقية،ا  و  وظيور أىداؼ أخرى ترافؽ ىدؼ تعظيـ الربح ومنيا ىدؼ النمو لمشركة،
 وكؿ ىذا يتمثؿ في المفيوـ الإداري.  صورة إيجابية لمشركة في أذىاف المجتمع،

يخص المفيوـ  مع التطورات الحاصمة والطبيعة الجديدة لممؤسسات ظيرت فجوة كبيرة فيما :المفيوم الإداري . ب
)كالحصوؿ عمى أكبر حصة  جتماعية والأىداؼ التي تطمح المؤسسة الوصوؿ إليياالكلاسيكي لممسؤولية الإ

وفي ىذا الصدد قاـ العديد مف الباحثيف بعدة دراسات وتحاليؿ كاف  خمؽ صورة وسمعة لممؤسسة...الخ(، يةسوق
خلالو وصلا إلى "أف قوة صنع القرار المتعمقة مف " Berle et Meansأوليا التحميؿ الذي قاـ بو كؿ مف "

وفي بحث آخر أجراه  المستثمريف".رتباطيما بإجتماعية يجب أف ترتبط بالمسيريف أكثر مف بحدود المسؤولية الإ
جتماعية تظير في المؤسسات ـ أشار فيو إلى: "كوف المسؤولية الإ1956عاـ   Frances.XSuttonالعالـ

المؤسسة فيما بيف عدد العناصر المتفاعمة معيا والتي ليا تأثير كبير في مساعدة مف خلاؿ موازاة إدارة 
 Paul Samuelson "(1) قتصادي"، ويضيؼ العالـ الإمف المنافع العامة نحو المجتمع المسيريف لتقديـ المزيد

يجب أف تحاوؿ وبشكؿ بؿ إنيا  جتماعية فقط،المؤسسات الكبيرة ىذه الأياـ لا تتعيد بتحقيؽ مسؤوليتيا الإ أف
وقد  جتماعية بعدا وعمقا في تحديده،تخذ المفيوـ الإداري لممسؤولية الإإوبتبمور الأفكار  تاـ عمؿ ما ىو أفضؿ".

 مثؿ علاقة المؤسسة بالزبائفي" قتصادي كونوتعزز ىذا المفيوـ بمجموعة الأفكار التي طرحتيا لجنة التطوير الإ

                                                           

.11فاتف أميف النعيمي، المرجع سبؽ ذكره، ص    (1)
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منفعتيا الذاتية مع تحقيؽ منافع أخرى  رة أف المؤسسة نظاـ مفتوح تحقؽفيو يقوـ عمى فك والمجتمع ككؿ"،
فالمفيوـ الإداري . لخإالرعاية الصحية،... السلامة، ف،الأم ىتماـ بالعماؿ كتوفيرلأفراد والإكإرضاء حاجات ا

الإدارة المؤسسات حيث أدركت  جتماعية ركز عمى المستثمريف والملاؾ في مجاؿ مسؤوليةلممسؤولية الإ
فميس المنطؽ أف تكوف المسؤولية تجاه  مسؤوليتيا أماـ المستثمريف والملاؾ أيضا مف خلاؿ تعظيـ الأرباح

 المجتمع عمى حساب الملاؾ.
قتصادية فقط بؿ ا  جتماعية ليست تحقيؽ عوائد مالية و أدرؾ الاقتصاديوف أف المسؤولية الإ :المفيوم البيئي . ت

المجتمع، أطرافيا الخارجية وىي البيئة و  ناشئة عف ارتباط المؤسسات معجتماعية، ا  تشمؿ جوانب بيئية و 
فالمشاكؿ التي يعاني منيا العالـ وتتمثؿ في ندرة الموارد الطبيعية وسوء تخمص المؤسسات مف مخمفاتيا، تحتاج 

فضلات والتخمص مف ال ستخداـ الرشيد لمموارد الطبيعية،إلى مساعدة ىذه المؤسسات في حميا مف خلاؿ الإ
بشكؿ سميـ وحماية البيئة مف الآثار السمبية الناتجة مف نشاطاتيا مف خلاؿ تقميص الممارسات التي تكوف ليا 

  .(1)آثار سمبية مستقبلا عمى البيئة

                                                           

.11فاتف أميف النعيمي، المرجع سبؽ ذكره، ص  (1)
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 جتماعيةالإ المسؤولية مجاؿ في يبحث مف كؿ يصادؼ: جتماعية لممؤسساتتعريف المسؤولية الإ. 3.1
 أما ة،الأكاديمي الدراسات حولو تتفؽ ما وىو الأوؿ التوجومف توجييف:  صادرة التعاريؼ مف العشرات لمشركات
 الحاؿ وبطبيعة والدولية، المحمية والييئات المنظمات مف الصادرة التعاريؼ حولو جتمعتإ ما وىو الثاني التوجو

 .بتقديميا قاـ مف نظر وجيات باختلاؼ مختمؼ معظميا إف
 قتصاد والإدارة،قترحيا الأكاديميوف الممثموف في عمماء الإإبالنسبة لمتعاريؼ التي التعاريف الأكاديمية: . 1.3.1

 37تـ إحصاء أكثر مف  2010بحثا يؤكد فيو أنو لحد سنة  Archie B.Carrol"(1)"فقد صدر لآرشي كاروؿ
المسؤولية  Peter Druckerدروكر" "بيترفقد عرؼ  .جتماعية لممؤسساتـ لممسؤولية الإتعريفا أكاديميا قد

وقد عرفيا بشكؿ غير  .(2)فيو"لتزاـ منظمة الأعماؿ تجاه المجتمع الذي تعمؿ إ" جتماعية لممؤسسات أنياالإ
في مقاؿ صدر بجريدة  1970سنة  Milton Friedman"ميمتون فريدمان" قتصادي الميبراليمباشر الإ

موجية لتعظيـ أرباحيا شريطة أف تحترـ ستعماؿ المؤسسة لمواردىا والقياـ بأنشطة إ" عمى أنيا نيويورؾ "تايمز"
لى التحايؿ"عتماد عمى التنافس قواعد المعبة أي بالإ   .(3)الحر في السوؽ دوف المجوء إلى الطرؽ المغشوشة وا 

 لسن"بول ساميو قتصاد المعروؼ رجؿ الإومف وجية نظر أخرى والتي يعد مف أبرز أنصارىا ومؤيدييا 
Paul Samuelson" جتماعي معا،قتصادي والإجتماعية يمثؿ البعديف الإالذي يرى "أف مفيوـ المسؤولية الإ 

بؿ  جتماعيةبالمسؤولية الإـ اليوـ يجب ألا تكتفي بالارتباط قتصادية في عالإلى أف المؤسسات الإكما يشير 
إذ أف إبداعيا في ىذا المجاؿ مف شأنو أف  وأف تسعى نحو الإبداع في تبنييا. يجب أف تعوض في أعماقيا،

كما يساعدىا عمى تجنب  ويعزز مركزىا لدى أصحاب المصالح يحقؽ لممنظمة أرباحا عمى المدى الطويؿ،
جتماعية أنيا: "تتمثؿ في تحقيؽ التوازف بيف المسؤولية الإ ""كيث دافيسويرى  الضغوط الحكومية بشكؿ كبير".

أما الباحث  جتماعية المختمفة"،قتصادية وذلؾ مف خلاؿ مواجية التحديات الإجتماعية والأىداؼ الإالأىداؼ الإ
"ما يتوقعو المجتمع مف المنظمات في  جتماعية لممؤسسات معتبرا إياىاالإفقد أعطى تعريفا لممسؤولية  ""كارول

 الأخلاقية والتقديرية". التشريعية، قتصادية،النواحي الإ
 قتصادية بالتنمية المستدامةالإالمختص في مجالات علاقة المؤسسة  وأخيرا عرفيا الأكاديمي الفرنسي 

 جتماعية والبيئية مف طرؼامات الإىتمعتبار بصفة طوعية الإعمى أنيا "الأخذ بعيف الإ ""كريستيان برودىاق
جتماعية لا فالمسؤولية الإ المؤسسات أثناء أدائيا لأنشطتيا التجارية وكذلؾ في علاقاتيا مع أصحاب المصالح،

                                                           
(1)

 Archie B CAROLL et Kareem M SHABANA, (:0202)  The business case for corporate social responsibility:a review 

of concepts, research and practice, International journal of Management review:USA ,p : 86. 
(2)

 Archie B CAROLL,(1999): Corporate Social responsability: evolution of a defitional construct, Business 

Society(n°3), p : 286 . 
(3)

 Milton Friedman, (1970): The Social Responsibility of Business is to Increase its Profits, The New York Times 

Magazine, p :50. 
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لتزامات قانونية سارية المفعوؿ ولكف أيضا الذىاب إلى ما ىو أبعد مف ذلؾ إتعني فقط المطابقة لكؿ ما ىو 
 يكوف بالاستثمار في الرأسماؿ البشري وفي البيئة وفي العلاقات بيف أصحاب المصالح".و 

 أما التعاريؼ المقدمة مف طرؼ المنظمات والييئات الدولية، تعاريف المنظمات والييئات الدولية:. 2.3.1
 فيمكف تقديـ جممة منيا كما يمي:

جتماعية ىي "تجنيد المسؤولية الإ: *"ORSEلممؤسسات"جتماعية تعريف المرصد الفرنسي لممسؤولية الإ . أ
يجابي إلى جانب كؿ الفاعميف العمومييف في التنمية المستدامة ويكوف إكؿ طاقات المؤسسة كي تساىـ بشكؿ 

جتماعية والبيئية في أنشطتيـ وىذا حتى تصبح متوائمة مع أىداؼ التنمية قتصادية والإذلؾ بإدماج الأبعاد الإ
 المستدامة".

"الطريقة التي يجب أف تعمؿ بيا جتماعية لممؤسسات ىي لمسؤولية الإا :**"CE"تحاد الأوروبيتعريف الإ  . ب
ستراتيجيات ا  قتصادية في صنع القرار و جتماعية والبيئية والإىتمامات والقضايا الإالشركات والمؤسسات لدمج الإ

وبشفافية ومحاسبة ليتـ تطبيؽ أحسف وسياسات وقيـ وثقافة الشركة والعمميات والأنشطة داخؿ الشركة 
وتمتزـ بالحفاظ عمى  علاقة بمكافحة الفساد والرشوة، يؽ القوانيف والتعميمات التي لياوتعمؿ عمى تطب الممارسات،

 الصحة والسلامة وحماية البيئة وحقوؽ الإنساف والعماؿ".
لتزاـ المستمر مف قبؿ "الإ جتماعية ىيالمسؤولية الإالمستدامة: عمال العالمي لمتنمية مجمس الأ تعريف . ت

قتصادية والعمؿ عمى تحسيف نوعية الظروؼ شركات الأعماؿ بالتصرؼ أخلاقيا والمساىمة في تحقيؽ التنمية الإ
 .(1)المعيشية لمقوى العاممة وعلاقاتيـ والمجتمع المحمي والمجتمع ككؿ"

جتماعية لمشركات "ممارسات الأعماؿ التجارية تعني المسؤولية الإ: تعريف المنتدى الدولي لقادة الأعمال . ث
وصممت تمؾ  حتراـ الموظفيف والمجتمع والبيئة.ا  نفتاح والشفافية والقائمة عمى مبادئ أخلاقية و المتسمة بالإ
 ". إضافة إلى المساىميف جتماعية لإتاحة قيمة مستدامة لممجتمع عامة،المسؤولية الإ

المسؤولية الإجتماعية "ىي السموؾ الأخلاقي لشركة تعريف معيد الأمم المتحدة لبحوث التنمية الإجتماعية:  . ج
ما تجاه المجتمع وتشمؿ سموؾ الإدارة المسؤوؿ في تعامميا مع الأطراؼ المعنية التي ليا مصمحة شرعية في 

 .(2)مؤسسة الأعماؿ وليس مجرد حاممي الأسيـ"

                                                           
*
 ORSE: Observatoire de la responsabilité sociale des entreprises. 

**
 CE: commission européenne. 

(1)
غير  دكتوراه أطروحة،قتصادية في الجزائر في ظل تحديات التنمية المستدامة في الأداء الشامل لممؤسسة الإلتحكم ا(: 0200) العايب، عبد الرحماف 

   .84ص  الجزائر، سطيؼ، -جامعة فرحات عباسكمية العموـ الإقتصادية، ، منشورة
(2)

الإتجاىات والقضايا الراىنة، مؤتمر الأمـ المتحدة لمتجارة والتنمية، (: كشؼ البيانات المتعمقة بتأثير الشركات عمى المجتمع: 2004روبنز ريكوبير، ) 
  .29 -27جنيؼ، سويسرا، ص ص 
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"جميع  جتماعية عمى أنياتعرؼ المسؤولية الإ: جتماعيةلممسؤولية الإ  ية الدوليةتعريف الغرفة التجار  . ح
المسؤولية ما يجعؿ  ،جتماعيةا  عتبارات أخلاقية و إ بسبب الشركات لتحقيؽ تنمية عالمحاولات التي تساىـ في تطو 

المسؤولية إف ذلؾ فل رجاؿ الأعماؿ دوف وجود إجراءات ممزمة قانونيا،مف  جتماعية تعتمد عمى المبادراتالإ
 .(1)والتعميـ" جتماعية تتحقؽ مف خلاؿ الإقناعالإ
في التنمية  قتصادية بالمساىمةالإجتماعية ىي "التزاـ أصحاب النشاطات المسؤولية الإتعريف البنك الدولي:  . خ

معيشة تحسيف مستوى ل المجتمع المحمي والمجتمع ككؿ،موظفييـ وعائلاتيـ و المستدامة مف خلاؿ العمؿ مع 
 .(2)التنمية في آف واحد"قتصاد و بأسموب يخدـ الإ سكافال
"ترجمة  جتماعية ىيالمسؤولية الإ: الصادرة عن المنظمة العالمية لممعايرة 26000يزو تعريف مواصفة الإ . د

 أخلاقي:البيئة مف خلاؿ تبني سموؾ شفاؼ و لقراراتيا ونشاطاتيا تجاه المجتمع و 
  ؛المستدامة بما في ذلؾ الصحة والرفاه في المجتمعيسيـ في تحقيؽ التنمية 
 يأخذ في الإعتبار توقعات أصحاب المصالح؛ 
 يحترـ القوانيف السارية، ويتوافؽ مع المعايير الدولية؛ 
 (3)يدمج في المنظمة ككؿ ويتـ ممارستو وتطبيقو في مستوياتيا الإدارية المختمفة. 

جتماعية لمشركات يلاحظ أف الذي يميزىا ىو أنيا حاولت مف دراسة التعاريؼ الأكاديمية لممسؤولية الإ
قتصادية أف تستنبط منو توجييا وتحدد عمى أساسيا أىدافيا كميا إعطاء إطار عاـ يمكف لممؤسسات الإ

إف ىذه الملاحظة سارية المفعوؿ عمى كؿ  جتماعية لممؤسسات.التي تسمح ليا بتبني المسؤولية الإ ستراتيجيةالإ
  :فيلاحظ فييا ثلاثة أمور أما بالنسبة لمتعاريؼ المقدمة مف طرؼ المنظمات والييئات، ميا وحديثيا.التعاريؼ قدي

   ؛أي أف كؿ منيا يركز عؿ موضوع لـ يتناولو تعريؼ آخر أنو لا يوجد نقاط توافؽ بينيا، -
 ؛والتشريعاتأف معظميا يركز عمى مسألة الحد الأدنى وىو الذىاب إلى أبعد مما تفرضو القوانيف  -
جتماعية لممؤسسات وفؽ ما يمبي رغبة أصحاب المصالح أف معظـ المنظمات والييئات تعرؼ المسؤولية الإ -

الموظفيف فئة معينة مف أصحاب المصالح وىـ  وىنا نجد أف كؿ التعاريؼ المقدمة أعلاه ذكرت الفاعميف،
   والمجتمع والبيئة والمساىميف.

 وافؽ بينيا عمى النحو التالي:التلى نقاط إيمكف الإشادة إذ 

                                                           

.162ص  الأردف، عماف، دار المسيرة لمنشر والتوزيع: أخلاقيات العمؿ، (:2009) بلاؿ خمؼ السكارنة،   (1)
  

(2)
 Michel Capron  et Françoise Quairel- Lanoizelée, (2007)   : la responsabilité d’entreprise, édition la découverte: 

Paris, France, P 23. 
(3)

 Site AFNOR ,La norme ISO 26000en quelques mots,http://www.afnor.org/profils/centre-d-interet/rse-iso-26000/la-

norme-iso-26000-en-quelques-mots, 10/11/2014. 
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لممؤسسات مفيوـ تدرج بموجبو الإجتماعية إف القاسـ المشترؾ بيف أكثرية التعاريؼ ىي أف المسؤولية  -
  ؛طتيا قصد تحسيف أثرىا في المجتمعوالبيئية في أنش الإجتماعيةالمؤسسات المسائؿ 

في تسييرىا وفي  الإجتماعيةىتمامات لممؤسسات ىي مراعاة الإ الإجتماعيةيتفؽ الجميع عمى أف المسؤولية  -
إدارة علاقاتيا مع أصحاب المصالح والغاية مف ذلؾ ىو إشباع رغباتيـ وبالتالي يمكف القوؿ أف المسؤولية 

 ؛لممؤسسات لا تختمؼ عف الأىداؼ الأساسية لمتنمية المستدامة الإجتماعية
ىي بمثابة تذكير لممؤسسات بمسؤولياتيا وواجباتيا إزاء مجتمعيا الذي جتماعية لممؤسسات إف المسؤولية الإ -

 ؛تنتسب إليو
بالمسؤولية  الأوؿ يتمثؿ لممؤسسات مفيوـ يشتمؿ عمى خمسة جوانب رئيسية، الإجتماعيةالمسؤولية  -
قية والخامس قتصادية والثاني بالمسؤولية القانونية والثالث بالمسؤولية الخيرة والرابع بالمسؤولية الأخلاالإ

 ؛بالمسؤولية البيئية
قتصاد وخدمة لتزاـ بالإسياـ في التنمية المستدامة بيدؼ خدمة الإإلممؤسسات ىي  الإجتماعيةالمسؤولية  -

ىتماميا بتحقيؽ أىدافيا إىتماـ أيضا بالبيئة وبالمجتمع جنبا إلى جنب التنمية في آف واحد عف طريؽ الإ
 ؛قتصاديةالإ
البيئي  قتصادية المسؤولية عف الأثرلممؤسسات ىي أف تتحمؿ المؤسسات الإ الإجتماعيةالمسؤولية  -

 ؛جتماعي لعممياتيا وأنشطتياوالإ
فيي تتجاوز مجرد  قتصادية،لممؤسسات ىي جزء لا يتجزأ مف نشاطات المؤسسات الإ الإجتماعية المسؤولية -

يدا مف الخطوات لتحسيف علاقاتيا مع الامتثاؿ لشرط أو متطمب قانوني بحيث يتعيف ويتحتـ عمييا أف تأخذ مز 
 ؛أصحاب المصالح

لا تكتفي بما ينص عميو القانوف بؿ لا بد مف انتياج مبادرات طوعية  الإجتماعيةفي تطبيؽ المسؤولية  -
لأف  الدنيا جتماعية في حدودىاإففي حقيقة الأمر التوقؼ عند تطبيؽ النصوص القانونية يعتبر مسؤولية  أخرى.

جتماعي كمما زادت مبادرتيا إوكمما أرادت أف تكوف ذات توجو  المؤسسة أماـ مساءلة قانونية،خرقيا يضع 
  الطوعية.

ونعتبر أف المسؤولية  فإننا نتبنى جميع الأفكار التي تناولتيا فئتا التعريفيف المذكوريف سابقا، أما مف جيتنا،
ويتمثؿ في إسياـ الإدارة في تطوير وتحسيف جتماعية تمثؿ نشاطا مرتبطا ببعديف أساسيف أحدىما داخمي الإ

البشرية لممؤسسة مف  ىتماـ بكؿ المجالات التي تؤدي إلى إشباع رغبات المواردمف خلاؿ الإ ظروؼ العمؿ،
أما البعد الثاني فيو خارجي وينعكس في مبادرات  صحة وسلامة مينية وتكويف وتدريب وحوافز مادية ومعنوية.
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الخارجية وجميع مكوناتيا وذلؾ بالمساىمة في إشباع رغبات أصحاب المصالح الخارجييف تجاه البيئة إالمؤسسة 
يجاد وعمى رأسيا السعي نحو تحسيف حياة المجتمع مف خلاؿ تناوؿ المشكلات البيئية والإ جتماعية والأخلاقية وا 

  حموؿ عممية ليا.
 مظاىر تناوؿ قد الإسلاـ أف فيو لاشؾ مما :جتماعية من منظور إسلاميعريف المسؤولية الإت. 3.3.1

 ترسيخ في السبؽ لو وكاف سنة، وأربعمائة ألؼ مف أكثر قبؿ وأبعادىا مجالاتيا بمختمؼ جتماعيةالإ المسؤولية
 ما منيا عديدة ومسميات ألفاظ تحت الإسلامي التشريع في المفيوـ ىذا ورد فقد جتماعية،الإ المسؤولية مفيوـ
 ما ومنيا المنكر، عف والنيي بالمعروؼ الأمر مسمى تحت كاف ما ومنيا جتماعي،الإ التكافؿ مسمى تحت كاف
 المسؤولية بمجالات الإسلامية الشريعة اىتمت وقد .الأخلاقية بالممارسات لتزاـوالإ الضرر رفع باب مف كاف
 في ورد قد وجميعيا المحيط، والمجتمع والبيئة، بالعماؿ، ىتماـالإ ذلؾ ومف اىتماـ، أيما المختمفة جتماعيةالإ

ىي تؤدي أعماليا و  الإسلاميةالتي تتبع مبادئ الشريعة  ؤسسةفالم .شريؼ نبوي حديث أو قرآني نص إما حقيا
رات كالمبادرة إلى فعؿ الخي الصالحة، بالأعماؿلتزاـ وتمارس أنشطتيا وتقدـ منتجاتيا تراعي في كؿ ذلؾ الإ

   (1)بناءا عمى ذلؾ فإف المسؤولية جتماعية.البرامج الإوالخطط و  بالأعماؿالقياـ والحرص عمى مصمحة الجماعة و 
 عند عمى أنيا "التزاـ المنظمة بالمشاركة في عمؿ الصالحات إلييايمكف النظر  الإسلاميجتماعية في الفكر الإ

تجاه مختمؼ الأطراؼ التي ليا علاقة بيا نتيجة التكميؼ الذي ارتضتو في ضوء مبادئ  أنشطتيا ممارسة
 . تزافالشموؿ والإبمراعاة عناصر الإستطاعة و  الإسلاميبيدؼ النيوض بالمجتمع  الإسلاميةالشريعة 

 أو تفضلا ليست أنيا أي جتماعي؛الإ التكافؿ مف تنطمؽ جتماعيةالإ لممسؤولية الإسلاـ رؤيةف وعميو
 لمناس الإسلاـ فرضيا التي الدينية والتكاليؼ جتماعيةالإ الحقوؽ مف ىي بؿ الفقراء، عمى الأغنياء مف اإحسان
 منيا: عديدة لنواحي شامؿ ىو بؿ فقط المادي التكافؿ عمى يقتصر لا التكافؿ وىذا ،(الشرعية الزكاة)الأمواؿ في

 الإسلاـ في الماؿ ممكية كذلؾ أف ."والأحزاف الأفراح في والمشاركة كالنصح" والمعنوي والنفسي، المادي، الجانب
 لقولو حؽ المجتمع ىو الله وحؽ الماؿ، في سبحانو حقاً  لله فإف ثـ ومف فيو، الإنساف استخمؼ وجؿ، عز لله

")النور: ماؿِ الله الذي مف "وَآتُوىُـ تعالى ْـ  تعالى، لله الحؽ أداء مف ىو جتماعيةالإ المسؤولية وتحمؿ (.23آتَاكُ
 التوابُ  ىُوَ  المّوَ  وَأف الصدَقَاتِ  وَيَأْخُذُ  عِبَادِهِ  عَفْ  التوْبَةَ  يقَبَؿُ  ىُوَ  المّوَ  أف يعَمَمُواْ  سبحانو "أَل ْـ قاؿ

" ُـ   (1)الوجوب سبيؿ عمى لا والتطوع الاستحباب سبيؿ عمى جتماعيالإ الأداءوحيف يكوف  ، (104)التوبة:.الرحِي

                                                           
(1)

دراسة  -مستوى الإفصاح عن عناصر المسؤولية الإجتماعية لمشركات الصناعية المساىمة السعودية(: 2015) الله بف محمد الزامؿ،سميماف بف عبد  
، جامعة أـ كمية الشريعة والدراسات الإسلامية قسـ المحاسبة، غير منشورة، أطروحة ماجستير سمنت والبتر وكيماوياتتحميمية لمتقارير السنوية لشركات الإ

   .45القرى، السعودية، ص 
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 الِإثْ ِـ عَمَى تَعَاوَنُوا وَلا وَىقْ وَالت الْبر عَمَى وَتَعَاوَنُوا" تعالى قاؿ كما والتعاوف الإيمانية الأخوة إلى يستند فيو
 الجَسَدِ  مَثَؿُ  وَتَعَاطُفِيِ ْـ وَتَرَاحمِيِ ْـ تَوَادىِ ْـ فِي الْمُؤْمِنِيفَ  مَثَؿُ " وسمـ عميو الله صمى وقولو ،(2:)المائدة.وَالْعُدْوَافِ"

  .البخاري صحيح أخرجو "وَالحُمى بِالسيَرِ  الجَسَدِ  سَائِرُ  لَوُ  تَدَاعَى عُضْوٌ  مِنْوُ  اشْتَكَى إِذَا ؛الواحد
 بياف خلاؿ مف الموضوع نتناوؿ فسوؼ الإسلامية، الشريعة في جتماعيةالإ المسؤولية موضوع ولسعة

 :يمي كما لممؤسسات جتماعيةالإ المسؤولية وأبعاد بمجالات ىتماموا  و  الإسلاـ شمولية
 أف ىي ابياأصح تجاه الإدارة مسؤولية أف المعموـ مف: ملاكيا تجاه ةممؤسسل جتماعيةالإ المسؤولية . أ

ف والفائدة، النفع ليـ يحقؽ نحو عمى واستثمارىا حفظيا ليـ يكفؿ بما أمواليـ بإدارة تتصرؼ  الملاؾ حؽ مف وا 
 الأمانة، مفيوـ إطار في المنشآت تعمؿ أف يتوجب الإسلامي المنظور ومف أمواليـ، بيا تدار التي الكيفية معرفة
 عف بعيدة التجارية المعاملات تكوف وأف الشورى، مبدأ مف وانطلاقا التوافؽ أساس عمى ؤسسةالم إدارة تتـ وأف

 ومف .لاحقا خلاؼ أي لتجنب والملاؾ المنشأة بيف الاتفاقيات تدويف يتـ وأف لممساءلة، وخاضعة والتدليس الغش
 مَانَات إِلَىالْأَ  أَف تؤدوا يَأْمُرُكُ ْـ اللهَ  تعالى "إِف قولو لأىميا أدائيا ووجوب الأمانة عظـ عمى الدالة الآيات
  (58:لنساء).أَىْمِيَا"
 وأف العامميف، حقوؽ وضماف بحفظ الإسلامية الشريعة ىتمت: إالعاممين تجاه جتماعيةالإ المسؤولية . ب

 :منيا شتى صور في ذلؾ ويتجمى بالعامؿ، بالعناية اليوـ السائدة النظـ كؿ سبؽ قد الإسلاـ
 عمى الحصوؿ ليـ تضمف كاؼٍ  قدر وعمى نقص أو بخس دوف كاممة حقوقيـ العامميف إعطاء عمى الحث -

 أوضحومف  (،85)الأعراؼ: أَشْيَاءَىُـ" الناسَ  تبَْخَسُوا "وَلاَ  :تعالى قاؿ بكرامة، أسرىـ وحاجات حاجاتيـ
 كاف مف" وسمـ عميو الله صمى النبي قوؿ حقوقيـ العامميف إعطاء عمى الحث في وردت التي الشرعية النصوص

 لوُ  يكف لـ فإِف خادِمًا، لو فميكتسِب خادـ لو يكف لـ فإِف زوجة، لو فميكتسِب زوجةٌ، لو يكف فمـ عامِلا، لنا
 (.أحمد أخرجو ) .سارؽ" أو غاؿ فيو ذلؾ غير اتخذ مف مسكَنًا، فميكتسب مسكف،

 .عرقو" يجؼ أف قبؿ أجره الأجير أعطوا" :وسمـ عميو الله صمى لقولو عممو، انتياء فور أجره العامؿ إعطاء -
 ) ماجو ابف )أخرجو

 شُورَى أَمْرُىُ ْـ "وَ :تعالى قاؿ الشورى لمبدأ تطبيقاً  القرارات اتخاذ في والمشاركة الرأي إبداء في العامؿ حؽ -
 (1) (38: الشورى)  . "بيَنَيُ ْـ

                                                           
(1)
، دار صفاء لمطباعة والنشر والتوزيع: عماف، الأردف، 1(: إدارة الأعماؿ ووظائؼ المدير في المؤسسات المعاصرة، الطبعة2012فتحي أحمد ذياب عواد ) 
   .151ص 
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 يستحؽ ما عمى حصولو عمى والحرص بو، لو طاقة لا بما تكميفو وعدـ المشقة وعدـ بالمطؼ العامؿ معاممة -
 ( 27 :القصص) ." عَمَيْؾَ  أَشُؽ أَفْ  أُرِيدُ  وَمَا ":تعالى بقولو عملاً  الراحة، مف
 الأخوة وتعزيز العامميف بيف العلاقة تحسيف في جميمة فوائد مف لو لما العامميف بيف العدؿ عمى الحرص -

بعاد بينيـ،  ناحية مف العمؿ صاحب وبيف وبينيـ ناحية، مف بينيـ فيما والحقد الحسد إثارة شأنو مف ما كؿ وا 
ذَا بقولو عملاً  أخرى  (1) ( 58 )النساء: ." بِالْعَدْؿِ  تَحْكُمُوا أَفْ  الناس بيَف حَكَمْتُ ْـ تعالى:" وَاِ 
 فيو تمارس الذي لممجِتمع يكوف أف عمى حرص الإسلاـ فإ: المجتمع تجاه ةمؤسسلم جتماعيةالإ المسؤولية . ت

 حث التي الخير أعماؿ ومف ا.لأنشطتي ممارستيا نتيجة المنشأة تنالو قد مما ونصيب حؽُ  نشاطيا المنشأة
 في داخؿ ذلؾ وكؿ والأوقاؼ، الجارية، والصدقات والمدارس، المساجد، بناء فعميا، عمى الأمواؿ أرباب الإسلاـ

 ينتفع عمـ أو جارية، صدقة مف إلا ة:ثلاث مف إلا عممو عنو انقطع الإنساف مات إذا" وسمـ عميو الله صمى قولو
 .عنو الله رضي ىريرة أبي عف مسمـ أخرجو "لو يدعو صالح ولد أو بو،
 مف البيئة عمى المحافظة في الإسلامية الشريعة اىتماـ يتجمى: المحيطة البيئة تجاه جتماعيةالإ المسؤولية . ث

 :منيا كثيرةٍ  نماذج خلاؿ
 تحث التي الشرعية النصوص ىي كثيرة :ستغلالياإ في الأجياؿ حؽ وحفظ الطبيعية الموارد عمى المحافظة -

 وذلؾ الطبيعية، والموارد الثروات ذلؾ ومف ستخداميا،إ في الإسراؼ وعدـ العامة المصالح عمى المحافظة عمى
  (.31يُحِب الْمُسْرِفِيفَ")الأعراؼ: لاَ  إِف اللهُ  تُسْرِفُواْ  ولاَ  وَاشْرَبُواْ  وكُمُواْ " تعالى: قولو عموـ في داخؿ

 عميو الله صمى النبي أف بشير بف النعماف عف القادمة، الأجياؿ حؽ حفظ عمى تحث التي الأدلة ومف
 أعلاىا بعضيـ فأصاب سفينة عمى استيموا قوـ كمثؿ فييا والواقع الله حدود في القائـ مثؿ " :قاؿ وسمـ

 نصيبنا في خرقنا أنا لو :فقالوا فوقيـ مف عمى مروا الماء استقوا مف  إذا أسفميا في الذيف فكاف أسفميا وبعضيـ
ف جميعاً  ىمكوا أرادوا وما يتركوىـ فإف فوقنا، مف نؤذ ولـ خرقاً   أخرجو "اً جميع ونجوا نجوا أيدييـ عمى أخذوا وا 

 ينافي ومما الأرض في الفساد مف فيو حؽ بغير عمييا والاعتداء العبث لمجرد الأشجار قطع وأما البخاري.
  .طير أو حيواف مف بو للإنساف حاجة لا ما قتؿ عف النيي ورد كما الأرض،عمار إ
 مسمومة، عناصر مف فييا يقذؼ بما تمويثيا عدـ عمى الحرص ذلؾ ومف :البيئة نظافة عمى المحافظة -

 المسمـ بو يتميز ومما العامة، والأماكف الشارع طيارة عمى والحرص اليواء، ومموثات الصناعية كالمخمفات
 (2)البيئة عمى المحافظة مف أف كما .(222الْمُتَطيرِيفَ")البقرة: وَيُحِب التوابِيفَ  يُحِب الله إف تعالى:" لقولو طيارة

                                                           
(1)
   .151ص  المصدر سبؽ ذكره، ،فتحي أحمد ذياب عواد 

(2) .49-48الزامؿ، المصدر سبؽ ذكره، ص ص سميماف بف عبد الله بف محمد  
  



 الفصل الأول:                                     الإطار المفاىيمي لممسؤولية الإجتماعية لممؤسسات
 

30 
 

 النبي عف عنو الله رضي ىريرة أبي حديث مف مسمـ صحيح في جاء فقد الآخريف؛ إيذاء شأنو مف ما كؿ إزالة
 تؤذي كانت الطريؽ ظير مف قطعيا شجرة في الجنة في يتقمب رجلاً  رأيت لقد" :قاؿ وسمـ عميو الله صمى
 .مسمـ أخرجو "الناس

 لأنو الأرض؛ وزراعة النبات بأمر عتناءالإ عمى الإسلاـ حث:واستصلاحيا الأرض زراعة عمى الحرص -
 مف يحدثو عما فضلاً  والحيوانات، الطيور وحياة حياتو لكفاية الأساسي الغذاء يوفر فيو الإنساف، قوت مصدر
 ذلؾ، غير إلى الضارة، الغازات متصاصاو  الرياح، سرعة وتخفيؼ النقي، واليواء الأكسجيف كتأميف بيئي توازف
 يغرس مسمـ مف ما" وسمـ عميو الله صمى قولو الأراضي واستصلاح الزراعة شرؼ عمى الدالة الأحاديث ومف

   .البخاري أخرجو "صدقة بو لو كاف إلا يمةأو بي إنساف، أو ،طير منو فيأكؿ ،زرعاً  يزرع أو غرساً،
 عمى التجار حثتو  الغش مف المستيمؾ الإسلامية الشريعة حمتالمستيمك:  تجاه جتماعيةالإ المسؤولية . ج

 سبحانو الله عند الآخرة بعقوبة والتخويؼ الدنيوية العقوبات فرض عمى وعممت والشراء، البيع في الأمانة تحمؿ
  :ذلؾ ومف الأمانة ذهؿ بيالإخلا عند وتعالى

 الخاـ المواد أحسف ختيارإ في ويجتيد عالية بجودة الإنتاج عمى المنتج فيحرص :الإنتاج جودة عمى الحث -
 قاؿ وسمـ عميو الله صمى النبي أف عنيا الله رضي عائشة المؤمنيف أـ روت فقد التركيب، في والإتقاف للإنتاج،

 ."يتقنو أف عملاً  أحدكـ عمؿ إذا يحب تعالى الله إف"
 بياف في الكثيرة والأحاديث الآيات فجاءت أشكالو، بكافة الغش الإسلامية الشريعة حرمت كما :الغش تحريـ -

 النظريف بخير فإنو بعد ابتاعيا فمف والغنـ الإبؿ تصروا لا" وسمـ عميو الله صمى قولو ا:ومني الأمر ىذا خطورة
ف أمسؾ شاء إف يحتمبيا أف بعد  .(1)البخاري أخرجو "تمر وصاع ردىا شاء وا 
جممة مف التعريفات المتعمقة  ستعراضإبعد  :جتماعية لممؤسساتحصر تعريف شامل لممسؤولية الإ. 4.1

جتماعية مسؤولية الإحيث يتمخص مفيوـ ال نخمص إلى تعريؼ جامع،جتماعية يمكف أف بمفيوـ المسؤولية الإ
البيئية تجاه أصحاب جتماعية والأخلاقية و الإالقانونية و قتصادية و لتزاماتيا الإمؤسسات لإأداء ال لممؤسسات في

حتويو مف أطراؼ ي المجتمع بماالحكومة و  الموردوف، العملاء، الموظفوف، نذكر منيـ: المساىموف،و  المصمحة،
اليدؼ  باعتبارىاالمتمثمة في الربح المادي واجبة التحقيؽ و  قتصاديةالإلتزامات فإذا كانت الإ البيئة.و فاعمة 

ذا كانت الإو  المؤسساتالرئيس مف إنشاء  مراعاة حقوؽ العماؿ واجبة التنفيذ تزامات القانونية كدفع الضرائب و لا 
لذلؾ تعتبر أعمالا طوعية تعتمد  لزاـ،جتماعية لا تمتمؾ قوة الإلتزامات الإفإف الإ ،لتجنب المتابعات القضائية

 جتماعيةوتتضمف المسؤولية الإ جتماعية.ودرجة وعييا بمسؤوليتيا الإ ؤسسةبشكؿ أساسي عمى ثقافة الم
                                                           

.49-48الزامؿ، المصدر سبؽ ذكره، ص ص سميماف بف عبد الله بف محمد    (1)
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ومراعاة أخلاقيات  الحفاظ عمى الحقوؽ،تبني أساليب عمؿ أخلاقية و  لممؤسسات عدة ممارسات مف أىميا:
تتعدى و  حماية البيئة.، الحفاظ عمى الموارد المختمفة و المنافسة الشريفة، محاربة الفساد حقوؽ العماؿ،الأعماؿ و 

المساندة مف قبؿ الأعماؿ الخيرية وتوفير الدعـ و في  ؤسساتذلؾ لتشمؿ مساىمة الم جتماعيةالمسؤولية الإ
المستدامة في المجتمعات التي تعمؿ بيا سواء محميا  إدارتيا العميا ومجالس إدارتيا مف أجؿ التوصؿ إلى التنمية

 .(1)عالميا أو
، أياً لمؤسساتىي كؿ ما تقوـ بو اجتماعية لممؤسسات مما تقدـ، يمكف أف نعرؼ المسؤولية الإوعميو و 

جتماعية ىي لية الإؤو كاف حجميا أو مجاؿ عمميا، طواعيةً مف أجؿ تعظيـ قيمتيا المضافة لممجتمع ككؿ. والمس
جتماعية لية الإؤو وليست مسئولية إدارة واحدة أو مدير واحد. وتبدأ المس مؤسسةمسئولية كؿ شخص بال

بالقوانيف المختمفة خاصةً ما يتعمؽ بحقوؽ العامميف، والحفاظ عمى البيئة، وتنمية  مؤسساتلتزاـ الإمف  مؤسساتلم
المجتمع تسعى مف خلالو أخلاقي بيف المؤسسات و التزاـ  ات ىيجتماعية لممؤسسالمسؤولية الإكما أف  المجتمع.

المجتمع يا في أذىاف المستيمكيف و تبيف المجتمع بما مف شأنو تعزيز مكانؤسسات إلى تقوية الروابط بينيا و الم
 تحسيف أدائيا المستقبمي.س بدوره عمى نجاحيا و الذي ينعككؿ عاـ و بش
 :جتماعية لممؤسساتالمسؤولية الإ ممارسات .2

جتماعية يتعيف عمينا إقرار عند تناوؿ وممارسة المسئولية الإ :جتماعية لممؤسساتئ المسؤولية الإمباد. 1.2
تقوـ بتطبيقيا بشكؿ ملائـ عمى  أفمترابطة وشاممة، تمؾ المبادئ يجب عمى كؿ مؤسسة  وملاحظة عدة مبادئ

 لتزاماتلإسياساتيا وقراراتيا وأنشطتيا. ويجب أف يحترـ تطبيؽ تمؾ المبادئ العوامؿ الثقافية والدينية وألا ينتيؾ ا
وفيما  .بأىمية تمؾ المبادئ القانونية الخاصة بالمؤسسة وعمى المؤسسات أف تبذؿ كؿ ما بوسعيا لتعزيز الوعي

 جتماعية لممؤسسات: ئ المسؤولية الإيمي نذكر أىـ مباد
أف تقبؿ وتوافؽ عمى الفحص والتدقيؽ الملائميف وأف المؤسسة عمى  يينبغ: لةءمبدأ القابمية لممسا. 1.1.2
لية التزاما عمى الإدارة ؤو تفرض ىذه المس أيضا عمى مسئوليتيا في التجاوب مع ىذا الفحص والتدقيؽ. توافؽ

لممنشأة وتفرض أيضا التزما عمى المنشأة أف تكوف قابمة  الاىتمامات الكبرىلتكوف قابمة لممسائمة بخصوص 
أف تكشؼ وتبرر بشكؿ عمييا أيضاً  يوينبغيتعمؽ بالقوانيف والموائح.  لممسائمة مف قبؿ الييئات القانونية فيما

 (2)نة والى حد ملائـمنتظـ لمجيات المتحكمة والسمطات القانونية والأطراؼ المعنية بطريقة واضحة وحيادية وأمي

                                                           

.51-50سميماف بف عبد الله بف محمد الزامؿ، المصدر سبؽ ذكره، ص ص   (1)
 

(2)
المركز المصري لمسؤولية الشركات: مصر، وزارة الاستثمار و ، ISO  26000(: ندوة المسؤولية المجتمعية والمواصفة الدولية2009) أسامة المميجي،  

  .22-20ص ص 
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بشكؿ مباشر  مسئوليتياالتى تتحمؿ  –ومف ضمنيا الإجراءات التصحيحية  –السياسات والقرارات والإجراءات 
 وأيضا الآثار المتوقعة لما سبؽ عمى الرفاىية المجتمعية وعمى التنمية المستدامة . 

المجتمع  قراراتيا وأنشطتيا التي تؤثر عمىبالشفافية في المؤسسة ينبغي أف تتحمي : الشفافية أمبد. 2.1.2
 تكوف أف تفصح عمى نحو واضح ودقيؽ وتاـ عف سياستيا وقراراتيا وأنشطتيا التيكما ينبغي عمييا  والبيئة.

تكوف ىذه المعمومات متاحة للأشخاص المتأثريف أو المحتمؿ تأثرىـ بشكؿ جوىري مف  ويجب أف لة عنيا.ؤو مس
تتاح عمى  فعمية وينبغي أف تقدـ ىذه المعمومات في الوقت المناسب وأف تكوف معموماتوينبغي أف  المنشأة. قبؿ

يجب عمى المنشأة أف تكشؼ للأطراؼ المعنية بشكؿ ملائـ عف ىيكميا الداخمي كما  نحو واضح وموضوعي.
ومات المتعمقة ومسؤولياتيا وعمميات اتخاذ القرار وغيرىا مف المعموسياساتيا الحمائية  وسياساتيا وقوانينيا

ف يكوف ذلؾ التواصؿ بشكؿ فوري مف خلاؿ القنوات المتفؽ أبالرفاىية المجتمعية والتنمية المستدامة. ويجب 
 عمييا والتي تتلاءـ مع الترابط اليادؼ والملائـ مع الأطراؼ المعنية.

 ىينبغي أف يبنو  يجب أف تتصرؼ المنشأة بشكؿ أخلاقي في جميع الأوقات.: مبدأ السموك الأخلاقي. 3.1.2
 والالتزاـ والحيوانات والبيئة عمى أخلاقيات الأمانة والعدؿ والتكامؿ وذلؾ فيما يتعمؽ بالأشخاص ؤسسةسموؾ الم

 :مفأف تعمؿ بشكؿ فعاؿ عمى تعزيز السموؾ الأخلاقي  ؤسسةينبغي عمى المو  بتناوؿ مصالح الأطراؼ المعنية.
  الآخريف؛ مع الأخلاقي داخؿ المنشاة وفي تفاعميا وضع ىيكؿ حوكمي يساعد عمي تعزيز السموؾ -
   تحديد وتبني وتطبيؽ معايير السموؾ الأخلاقية التي تتلاءـ مع غرضيا وأنشطتيا؛ -
 تشجيع وتعزيز مراعاة معايير السموؾ الأخلاقي الخاص بيا؛ -
 تحديد معايير السموؾ الأخلاقي المتوقعة مف موظفييا؛  -
والعمؿ عمى مواجية  نو إحداث سموكا غير أخلاقيأفي المصالح عبر المنشأة مف شمنع حدوث أي تضارب  -

 ذلؾ وحمو في حالة حدوثو؛
 إنشاء آليات رقابية لمراقبة وتطبيؽ السموؾ الأخلاقي؛ -
 أو لتفادي الخوؼ الأخلاقي إنشاء آليات لتسييؿ عممية تقديـ التقارير حوؿ المخالفات الخاصة بالسموؾ -
  .(1)نتقاـالإ

ىناؾ مجموعة مف الأطراؼ  أفعمى المؤسسة إقرار وقبوؿ  يجب: حترام مصالح الأطراف المعنيةإ .4.1.2 
المعنية ليا مصالح متنوعة في أنشطتيا ومنتجاتيا الرئيسية والثانوية وغيرىا مف العناصر التى قد تؤثر عمى تمؾ 

  .اعتبارىا وتتجاوب مع مصالح أطرافيا المعنيةيجب عمى المنشأة أف تحترـ وتضع في  الأطراؼ المعنية.
                                                           

.22، ص المصدر سبؽ ذكره أسامة المميجي،  (1)
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 ينبغي أف تقوـ المنشأة بما يمي:       
 أف تحدد أطرافيا المعنية؛  -
 أف تكوف عمى دراية بمصالح وحاجات أطرافيا المعنية وأف تحترـ ىذه المصالح؛ -
 أف تعترؼ بالحقوؽ القانونية والمصالح الشرعية لأطرافيا المعنية؛ -
بالمجتمع والمتعمقة  الاعتبار العلاقة بيف مصالح الأطراؼ المعنية المصالح الأكبر الخاصةأف تضع في  -

 بالتنمية المستدامة بالإضافة إلي طبيعة علاقة الأطراؼ المعنية بالمؤسسة؛
أف تضع في اعتبارىا الرؤى الخاصة بالأطراؼ المعنية التي قد تتأثر بقرار ما، حتى لو لـ يكف ليـ دورا  -

 .في قرارات وأنشطة المؤسسة في حوكمة المؤسسة أو لـ يكونوا عمى دراية بمصمحتيـرسميا 
 أف توافؽ عمى احتراميا لسمطة القانوف بشكؿ إلزامي.ينبغي عمى المؤسسة  :احترام سمطة القانون. 5.1.2

لتزاـ الراسخ بالقوانيف ويتضمف ذلؾ الإ" المحمية والدولية " يجب أف تمتزـ بجميع القوانيف والموائح السارية و 
يقصد بسمطة القانوف و والموائح السارية والإلماـ بيا وضرورة الإعلاف عنيا وملاحظتيا داخؿ إطار المؤسسة. 

تخضع لو الحكومة. وفي سياؽ  سيادتو حيث أنو لا يحؽ لأي فرد أو منشأة أف يكوف فوؽ القانوف الذي
تنصاع المنشأة لكافة القوانيف والموائح المطبقة. ويعني  ف يعني أفجتماعية، فاف احتراـ سمطة القانو المسئولية الإ

تجاه درايتيا بالقوانيف والموائح المطبقة لكي تخبرىا للأشخاص  ذلؾ أف المؤسسة ينبغي أف تحذو خطوات
حدوث ذلؾ. أما إذا وجدت  لمنشأة حتى يراعوىا وليتأكدوا مفاداخؿ  المسئوليف عف المسئولية المجتمعية

ة فعمى المؤسسة جتماعيلا يدعـ بشكؿ ملائـ أغراض المسئولية الإ سة أف القوانيف والموائح أو تطبيقيـالمؤس
   الرجوع إلى المعايير المتعارؼ عمييا دوليا.

أف تحترـ الأعراؼ الدولية لمسموؾ مع عمى المؤسسة ينبغي : مبدأ احترام الأعراف الدولية لمسموك. 6.1.2
  سمطة القانوف. الالتزاـ بمبدأ احتراـ

والبيئة،  حماية المجتمع فيما يتعمؽ بالبمداف التي يكوف قانونيا الداخمي أو تطبيقو لا يوفر الحد الأدنى مف -
 الدولية لمسموؾ؛ ينبغي عمى المؤسسة أف تسعي جاىدة إلي احتراـ الأعراؼ

ذا كاف القانوف الداخمي أو تطبيقو يمنع المؤسسة مف احتراـ الأعراؼ ال - عمى  لمسموؾ، ينبغي   دوليةوا 
 ؛المؤسسة أف تبذؿ قصارى جيدىا لاحتراـ ىذه الأعراؼ

مؤثرا بشكؿ  وفي حالة تضارب الأعراؼ الدولية لمسموؾ وفي حالة ما إذا كاف عدـ إتباع ىذه الأعراؼ غير -
 ؛(1)القانونيداخؿ ىذا النطاؽ  جوىري، ينبغي عمى المؤسسة كمما أمكف مراجعة طبيعة أنشطتيا وعلاقاتيا

                                                           
(1)

  .12-11سويسرا، ص ص  ISO(: دليؿ ارشادي حوؿ المسؤولية المجتمعية، أمانة المركز 2010،)26000يزو إالمواصفة القياسية الدولية   
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المنشآت والييئات  ينبغي عمى المنظمة أف تضع في اعتبارىا القنوات التشريعية اليادفة إلي التأثير عمى -
 لعلاج أي تعارض مثؿ ىذا مع القانوف الداخمي وتطبيقو.

حتراـ إيجب أف تنفذ المؤسسة السياسات والممارسات التي مف شأنيا : احترام حقوق الإنسان مبدأ. 7.1.2
أف و المؤسسة أف تحترـ حقوؽ الإنساف وينبغي عمى الحقوؽ الموجودة في الإعلاف العالمي لحقوؽ الإنساف. 

 ينبغي عمى المنشأة القياـ بما يمي:كما  الحقوؽ وعموميتيا. تعترؼ بأىمية ىذه
 حتراـ وتعزيز الحقوؽ الموضوعة في الميثاؽ الدولي لحقوؽ الإنساف؛إ -
كافة الدوؿ والثقافات  الحقوؽ تعد عالمية وعامة وتعد جزءا لا يتجزأ مف الحقوؽ المطبقة فيالقبوؿ بأف ىذه  -

 والمواقؼ؛
 حقوؽ الإنساف؛ فييا  أف تحذو خطوات نحو العمؿ عمى احتراـ حقوؽ الإنساف في البلاد التي لا تحمي  -
يوفر حماية كافية  تطبيقو لا الوطني أوأف تمتزـ بمبادئ احتراـ الأعراؼ الدولية لمسموؾ إذا كاف القانوف  -

 .(1)لحقوؽ الإنساف
مع التطور الحاصؿ في بيئة عمؿ المؤسسات ومع تصاعد  :جتماعية لممؤسساتأبعاد المسؤولية الإ. 2.2

جتماعي المتزايد، وتأثير قوى الضغط المختمفة عمييا، فإنيا مف جانبيا قد طورت مف التزاماتيا أماـ الطمب الإ
فإنيا قد بررت مشروعية تواجدىا عبر المراحؿ الزمنية المختمفة بمنيجيات متباينة لمنظر إلى طبيعة وبالتالي 

جتماعية، يلاحظ وجود مناىج العقد الضمني المبرـ مع المجتمع. ومف خلاؿ مراجعة أدبيات المسؤولية الإ
 تي: جتماعية وأبعادىا، يمكف إجماليا كالآمتعددة في دراسة محتوى المسؤولية الإ

جتماعية مف قبؿ لإوالذي يقوـ عمى أساس تحديد ثلاثة أبعاد مختمفة لتبني المسؤولية االمنيج الأول: . 1.2.2
 المؤسسات وىي: 

الأرباح بغض  والذي يقوـ أساسا عمى ىدؼ تعظيـ قتصاديةأو ما يعرؼ ببعد المسؤولية الإ قتصادي:البعد الإأ. 
 جتماعية والتي يمكف أف تتولد كعامؿ محصؿ لميدؼ الأساسي وتعتبر نتائج ثانوية. إالنظر عف أي مساىمة 

والذي يرى أف المديريف ىـ محترفوف وليسوا مالكيف للأعماؿ التي يديرونيا  "فريدمان"مف أىـ أنصار ىذا البعد 
 .(2)وبيذا فيـ يمثموف مصالح المالكيف التي يفترض أف تنجز بأحسف الطرؽ لتعظيـ الأرباح

جتماعية بدرجة إقتصادية وحدات مناقض تماما لمبعد الأوؿ إذ يجعؿ مف المؤسسات الإجتماعي: البعد الإ ب.
قتصادي كبيرة غايتيا الأولى المجتمع ومتطمباتو، وىذا أمر يتسـ بدرجة عالية مف الصعوبة لموازنة الأداء الإ

                                                           

(1) .13المصدر سبؽ ذكره، ص  ،26000يزو إياسية الدولية المواصفة الق 
  

(2)
المصدر سبؽ ، المجتمع: الأعماؿ و أخلاقيات الأعماؿجتماعية و المسؤولية الإ(: 2008) طاىر محسف منصور الغالبي وصالح ميدي محسف العامري، 
  .82 ، صذكره
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والخارجي، خاصة مع تزايد مطالب المجتمعات المعاصرة. جتماعي عمى الصعيديف الداخمي تجاه الإوالتزامات الإ
  جتماعية.ومف أىـ مناصري ىذا البعد جماعات السلاـ الأخضر والأحزاب الإ

تقارب وجيات النظر بشكؿ أكثر موضوعية وواقعية أدى لبروز  جتماعي(:إ -قتصاديإالبعد المتوازن )ت. 
جتماعي عمى حد سواء بحكـ أف والإ ،قتصادييرتكز عمى البعديف الإجتماعية، إذ النموذج المتوازف لممسؤولية الإ

واتساع رقعة الخصخصة ساىمت في الترويج ليذا النمط إذ  المؤسسات تمثؿ جممة مف المصالح لأطراؼ متعددة
تطمح المجتمعات أف المؤسسات الخاصة بمسؤولياتيا إلى جانب الحكومات التي أثقؿ كاىميا متطمبات المجتمع 

 زايدة  اللامتناىية، فباتت تبحث عف شريؾ فعمي، لذلؾ في حقيقة الأمر يبدو طبيعيا لشركات العالـ المتقدـالمت
 ىي تحقيؽ الياجس الأوؿ لمؤسساتيا الخاصة لكف يعد مشكمة مف أكبر المشاكؿ في الدوؿ النامية بحكـ أف

المؤسسات العمومية التي قد يجرفيا التيار ومتطمبات وطموحات أفراد المجتمع تمقى عمى عاتؽ ، أقصى الأرباح
 قتصادي.عفا بذلؾ أدائيا الإاجتماعي إلى أبعد الحدود مضالإ

في إطار المسؤولية  Archie B.Caroll "كارول" تمثؿ الأبحاث الرائدة لمكاتبالمنيج الثاني: . 2.2.2
ىي مجموع  فيو أىـ أبعادىا حيث أنيا"جتماعية بيف حيث قدـ تعريفا شاملا لممسؤولية الإ جتماعية نقمة ميمة،الإ

ومف جانب  وقد وظؼ ىذه الأبعاد بشكؿ ىرمي متسمسؿ لتوضيح الترابط بينيا مف جانب، مف التزامات خيرية".
مبادرات خيرة  المؤسساتحيث لا يمكف أف تتوقع مف  ستناد أي بعد عمى بعد آخر يمثؿ حالة واقعية،إآخر فإف 

قتصادية والقانونية والأخلاقية اتجاه قطعت شوطا في إطار تحمميا لمسؤوليتيا الإإذا لـ تكف ىذه المنظمات قد 
 كما، نذكرىا الإجتماعيةبيف أربعة أبعاد رئيسية لمفيوـ المسؤولية  "كارول" المجتمعات التي تعمؿ فييا. فقد ميز

 يمي:
الكفاءة والفاعمية وبذلؾ فإف قتصادية في إطار إتمارس أنشطة  ؤسسةوىنا فإف الم: قتصاديةالمسؤولية الإ . أ

  التي تستخدـ الموارد بشكؿ رشيد لتنتج سمعا وخدمات بنوعية راقية وتوزع العوائد بشكؿ عادؿ عمى ؤسسةالم

  .الجانبغيرىا التي لا تراعي ىذا قتصادية أفضؿ مف إعوامؿ الإنتاج المختمفة، قد تحممت مسؤولية 
مف  ىذا البعد الالتزاـ الواعي والطوعي بالقوانيف والتشريعات حيث يندرج ضمف إطار: المسؤولية القانونية . ب

أو الأجور أو العمؿ أو البيئة أو ة لمختمؼ الجوانب في المجتمع سواء كاف ىذا في الاستثمار ؤسسالم طرؼ 
  .(1)غيرىا أوالمنافسة 

                                                           
(1)

المسؤولية الإجتماعية وأخلاقيات الأعماؿ: الأعماؿ والمجتمع، المصدر سبؽ  (:2008طاىر محسف منصور الغالبي و صالح ميدي محسف العامري ، ) 
  .84ذكره، ص 
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التي تخدـ المجتمع ولا  ؤسساتوالذي يشتمؿ عمى مجمؿ التبرعات واليبات والإحساف لمم: المسؤولية الخيرة . ت
قضية أساسية مف قضايا المجتمع وتعمؿ عمى دعميا  المؤسسةتيدؼ لمربح، وفي إطار ىذا البعد قد تتبنى 

  .ستمرارإب
حتراميا في مجمؿ قراراتيا وبذلؾ ا  والتي تراعي مف خلالو منظمة الأعماؿ الأخلاؽ و : المسؤولية الأخلاقية . ث

وتتجنب الإضرار بأي مف فئات المجتمع المختمفة. إف المسؤولية  فإنيا تعمؿ ما ىو صحيح وعادؿ وحؽ،
جتماعية تجاه المجتمع بفئاتو جتماعية لممؤسسات تمثؿ واجب إنساني والتزاـ أخلاقي طوعي مف جانب ىذه الإالإ

يؿ عتبار توقعات ىذه الفئات بعيدة الأمد ومجسدة ليا بمعايير ممموسة ومقاسة مف قبالمختمفة، آخذة بعيف الإ
عميو  لتزاـ الطوعي متجاوزا لما تنصالاىتماـ بالزبائف والعامميف والبيئة أو أي مفردة أخرى شرط أف يكوف ىذا الإ

مصفوفة ىرمية بيف فييا ىذه "Carroll"القوانيف ومساىما في رفع مستوى رفاىية المجتمع. وفي ىذا الإطار طور
 والشكؿ التالي يوضح ذلؾ: .(1)الآخرالأبعاد الأربع وكيفية تأثير كؿ واحد عمى 

 جتماعيةىرم "كارول" لممسؤولية الإ (: 01-1)الشكل رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 

، 2(: المسؤولية الإجتماعية وأخلاقيات الأعماؿ، الطبعة2008) صالح محسف العامري،و طاىر محسف منصور ألغالبي  المصدر:
 .93وائؿ لمنشر: عماف، الأردف، ص دار 

 جتماعية ىي حاصؿ مجموع أبعادىا الأربعة ويمكف كتابتيا بشكؿ معادلة : إف المسؤولية الإ
 
 

                                                           
(1)

(: المسؤولية الإجتماعية لمشركات في ظؿ الأزمة الإقتصادية العالمية، مركز المديريف المصري، ورقة بحثية مقدمة 2010ور، )ننور أحمد عماد الديف أ  
  .14-13لمسابقة الأبحاث السنوية، ص ص 

إف التصرؼ كمواطف صالح يسيـ ) المسؤولية الخيرة 
(لحياة افي تعزيز موارد المجتمع وتحسيف نوعية   

عندما تراعي المؤسسة الأخلاؽ ) المسؤولية الأخلاقية 
في قراراتيا فغنيا تعمؿ ما ىو صحيح وحؽ وعادؿ 

(وتتجنب الإضرار بالفئات المختمفة   

حيث أف القوانيف : طاعة القوانيف ) المسؤولية القانونية 
ىي مرآة تعكس ما ىو صحيح أو خطأ في المجتمع وتمثؿ 

(قواعد العمؿ الأساسية   

كوف المؤسسة تحقؽ ربحا فإف ) المسؤولية الاقتصادية 
(ىذا يمثؿ قاعدة أساسية لموفاء بالمتطمبات الأخرى   

قتصادية + المسؤولية القانونية + المسؤولية الأخلاقية + المسؤولية الخيرة= المسؤولية الإجتماعية المسؤولية الإ  
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جتماعية وتجدر الإشارة إلى أف وجيات نظر الفئات ذات المصمحة الأساسية حوؿ المسؤولية الإ
بالدرجة ممؤسسات وفؽ ىذه المكونات الأربعة تتبايف مف ناحية الأىمية التي تعكس مصمحتيا، فمثلا يركز ل

قتصادي في حيف يركز الزبائف عمى البعد الأخلاقي أما الموظفيف فما ييميـ ىو البعد الأولى عمى البعد الإ
وفي الجدوؿ التالي حوصمة  (1).المسؤوليةالقانوني أما المجتمع المدني فيعطي أىمية كبرى لمبعد الخير مف 
       جتماعية اتجاه الأطراؼ المستفيديف:لأكثر الممارسات شيوعا والتي يمكف اعتبارىا أساسية لممسؤولية الإ

 "Carrollجتماعية لممؤسسة حسب نموذج "أبعاد وعناصر المسؤولية الإ (:01-1) رقم الجدول
 الفرعيةالعناصر  العناصر الرئيسية البعد

 منع الاحتكار وعدـ الإضرار بالمستيمكيف.  المنافسة العادلة قتصاديالإ
 .احتراـ قواعد المنافسة و عدـ إلحاؽ الأذى بالمنافسيف 

 استفادة المجتمع مف التقدـ التكنولوجي.  التكنولوجيا
 .استخداـ التكنولوجيا في معالجة أضرار المجتمع 

 عدـ المتاجرة بالمواد المضرة.  قوانيف حماية المستيمؾ القانوني
 .حماية الأطفاؿ صحيا وثقافيا 
 .حماية المستيمؾ مف المواد المضرة 

 منع التموث  حماية البيئة
 .منع الاستخداـ التعسفي لمموارد 
 .صيانة الموارد 

 منع التمييز عمى أساس العرؽ أو الجنس أو الديف.  السلامة والعدالة
 .ظروؼ العمؿ 
 .إصابات العمؿ 
 جتماعي.التقاعد وخطط الضماف الإ 
 .عمؿ المرأة 
 عمؿ المعوقيف 

 مراعاة الجوانب الأخلاقية في الاستيلاؾ.  المعايير الأخلاقية الأخلاقي
 .مراعاة حقوؽ الإنساف 

 احتراـ العادات والتقاليد.  جتماعيةالأعراؼ والأخلاؽ الإ
 .مكافحة المخدرات والممارسات اللا أخلاقية 

 الذوؽ العاـ. ، النقؿ العاـ، الخدمات، الملابس، نوع التغذية  الحياةنوعية  الخير

 جتماعية وأخلاقيات الأعماؿ:المسؤولية الإ (:2008) صالح ميدي محسف العامري،و  طاىر محسف منصور ألغالبي  المصدر:
.82ص  الأردف، عماف، ، دار وائؿ لمنشر:1الطبعة  المجتمع،الأعماؿ و   

جتماعية وبذلؾ تستمد ىذه الأخيرة تعد التنمية المستدامة الإطار العاـ لممسؤولية الإ :الثالثالمنيج . 3.2.2
قتصادي، تجاىات والأبعاد الأساسية لمتنمية المستدامة، إذ تيتـ بشكؿ أساسي بالجانب الإاتجاىاتيا مف الإ

عمى إدماج أبعاد التنمية المستدامة عتمدوا اجتماعي وكذلؾ الجانب البيئي. ومف بيف الباحثيف الذيف الجانب الإ
 ستشارات الأولىشركة الإمؤسس  1999عاـ  John El Kingtonقتصادية الباحثفي المؤسسة الإ

                                                           
(1)
المسؤولية الإجتماعية وأخلاقيات الأعماؿ: الأعماؿ والمجتمع، المصدر سبؽ  (:2008) طاىر محسف منصور ألغالبي وصالح ميدي محسف العامري، 

  .82ذكره، ص 
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 Theأو   Triple résultatوقد أعطاىا مصطمح  (،1994لإستراتيجية التنمية المستدامة في بريطانيا)
triple bottom line  جتماعيا يجب أف تتميز بالأداء إ، وىذا يعني أف المؤسسة المسؤولة "ثلاثي النتائج"أو

 Trois P جتماعية والبيئية أو ما يصطمح عميو بالإ قتصادية،الجيد في ثلاثة أبعاد: الإ
(Planéte,Personnes,profit) جتماعية تبعا لمدراسات والأبحاث التي جاء وفيما يمي أبعاد المسؤولية الإ
  .1999 سنة El Kingtonوالأبحاث التي جاء بيا  1998 سنة  Enderle et Tavisياب
عتبار التوجو قتصادية، والذي تأخذ بعيف الإالأنشطة ذات الطبيعة الإيمثؿ جميع العمميات و  البعد الاقتصادي: . أ

قتصادي لممؤسسة الإ جتماعي لممؤسسة المترتب عمييا، ويوجو البعد نحو تحقيؽ الأداءالالتزاـ الإ جتماعي أوالإ
قتصادية المتمثؿ بزيادة المبيعات وتحسيف الإنتاجية، ومف أىـ أصحاب المصالح الذيف نستطيع إشباع الإ

 رغباتيـ تحت ىذا البعد: 
 :يمي:  جتماعي مامف بيف أىـ متطمبات ىذه الفئة والتي يمكف أف تعتبر مقاييس للأداء الإ المساىمين 
 ؛تحقيؽ أكبر ربح ممكف -
 ؛صورة محترمة لممؤسسةرسـ  -
 ؛زيادة حجـ المبيعات -
 ؛تحقيؽ نسب نمو عالية -
  .تحقيؽ سبؽ في مجاؿ النوعية -
 :يجب أف تقوـ المؤسسات بدراسات حوؿ ىذه الفئة لمعرفة متطمباتيا وأسموب تمبيتيا، ومف أىـ  العملاء

  متطمباتيا:
 ؛منتجات بأسعار مناسبة -
 ؛منتجات بنوعية جيدة -
 ؛لحصوؿ عمى المنتجاتإمكانية و سيولة ا -
 ؛إرشادات واضحة بشأف استخداـ المنتج والتخمص منو بعد الاستعماؿ -
 .(1)الاحتكارالتزاـ أخلاقي بعدـ خرؽ قواعد العمؿ في السوؽ مثؿ  -
 :كالتاليتتوقع ىذه الفئة أف تحترـ المؤسسات تطمعاتيـ ومطالبيـ المشروعة والتي يمكف أف تكوف  الموردون :  
عمميات الإنتاجية، أسعار عادلة في التجييز والإمداد خاصة لبعض أنواع المواد الأولية اللازمة لم الاستمرار -
 ؛مقبولة لممواد المجيزةو 

                                                           
(1)

 Diane-Gabrielle Tremblay et David Rolland  ( :0228) , Responsabilité sociale d’entreprise et finance responsable: 

quels enjeux, presses de l’université du Québec, Québec, Canada , pp:10-11. 
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 ؛تطوير استخداـ المواد المجيزة لممؤسسات -
 ؛تسديد الالتزامات والصدؽ في التعامؿ -
     المواد المسممة. تدريب المورديف عمى مختمؼ أساليب وطرؽ تطوير العمؿ مف أجؿ ضماف جودة -
ستجابة إلى متطمبات : ىو مجموعة مف الأنشطة والعمميات ذات الطبيعة الموجية نحو الإجتماعيالبعد الإ . ب

جتماعي إمف أجؿ تكويف أداء  ورغبات فئة معينة مف أصحاب المصالح ذات العلاقة المباشرة بعمؿ المؤسسة
 قتصادية لممؤسسة، ومف بيف أىـ أصحاب المصالح الذيف نستطيع إشباع رغباتيـ: يساند النشاطات الإ

 :تجاه ىذه الفئة أىميا:إلتزامات يجب أف تمتزـ المؤسسة ببعض الإ العمال 
 ؛أجور ومرتبات مجزية -
 ؛فرص ترقية متاحة وجيدة -
 ؛تدريب و تطوير مستمر، إضافة إلى ظروؼ عمؿ صحية ومناسبة -
 ؛القراراتالمشاركة في  -
  تصالات غير الرسمية السمبية.  الشفافية في العمؿ وتقميؿ الإ -
 :ز العلاقة مع المجتمع ما يمي:مف أىـ الأساليب والطرؽ التي تعز  المجتمع المحمي 
 ؛المساىمة في دعـ البنى التحتية لممجتمع -
 ؛الأخرى دعـ مؤسسات المجتمع المدني المتمثمة في مجموعة كبيرة مف الجمعيات والمؤسسات -
 احتراـ العادات والتقاليد السائدة في المجتمع وعدـ خرؽ الآداب العامة والسموؾ الإيجابي. -
يتعمؽ بمجموعة مف الأنشطة التي تقوـ بيا المؤسسة مف أجؿ الحفاظ عمى البيئة، وتعد البيئة  البعد البيئي:ت.

الطبيعية صاحب المصمحة الأساسي الذي يتـ إشباع رغباتو، ومف بيف أىـ المعايير التي يمكف مف خلاليا 
 الحكـ عمى المؤسسات في ىذا المجاؿ:

 ة؛وجود نظاـ الإدارة البيئي -
 ؛واستخداـ المياهالمواد والطاقة  -
 ؛الوقاية مف التموث وأنشطة إعادة التدوير -
 ؛وجود سياسة بيئية -
 .(1)نبعاثات البيئيةالإ -

                                                           
(1)

 Diane-Gabrielle Tremblay et David Rolland, op.cit, p :10. 
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ختمفت النظريات المفسرة لمدور تباينت و  :جتماعية لممؤسساتنظريات المسؤولية الإ. 3.2 جتماعي الإا 
ويدور النقاش ليذه الأفكار حوؿ قتصادي لآخر ومف مدرسة إدارية لأخرى ومف نظرية لأخرى إلممؤسسة مف 
جتماعية لممؤسسة وفي حقيقة الأمر انحصر بيف نظريتيف النظرية الكلاسيكية التي ترفض أي فكرة المسؤولية الإ

 جتماعية والنظرية المعاصرة التي تؤيد وتدعـ وجود ىذه المسؤولية .تتعمؽ بالمسؤولية الإ
فإف أي تقارب بيف مصمحة المؤسسة ومصمحة المجتمع جتماعية إقتصادية إوباعتبار المؤسسات كيانات 

إما مؤكد أو غير موجود وعميو يمكف أف نميز بيف ثلاثة تيارات، الأوؿ يدعو المؤسسة لمعمؿ بطريقة مسؤولة  
اجتماعيا لأف ذلؾ يعتبر واجبا أخلاقيا إذ ينسب لممؤسسة وضعية أخلاقية قادرة عمى تمييز الجيد مف السيئ، 

"تيار الأعمال التجارية والمجتمع  أو ، أما التيار الثاني "تيار أخلاقيات الأعمال"ىذا التيار ب وقد أطمؽ عمى
الذي يرى أنو لا يوجد حواجز بيف المؤسسة والمجتمع باعتبارىا جزء منو تجمعيا علاقات لا  جتماعي"التيار الإ

بيف قطاع العماؿ جتماعي" الإ"بالعقد  تقتصر فقط عمى السوؽ بؿ ىي علاقات تفاعمية وولدت ما يسمى
جتماعية مف طرؼ ىذا الأخير تمكنو مف معاقبة المؤسسة التي تتجاىؿ العقد. إوالمجتمع، حيث توجد رقابة 

قتصادية جتماعية لممؤسسة وتعطييا حظيا في سياستيا الإجتماعي المسؤولية الإوتوضح نظرية العقد الإ
جتماعية مف خلاؿ زيادة توليد مناصب الشغؿ إف أمكف ليا  الإ جتماعية وتفرض عمييا تبني قواعد الحمايةوالإ

"تيار إدارة المساءلة ذلؾ أو الحفاظ عمييا والاستثمار في تكويف الموارد البشرية. أما بالنسبة لمتيار الأخير 
لأخذ بعيف والذي يقترح تزويد المسيريف بوسائؿ لتحسيف كفاءة المؤسسة مع استراتيجية" "الأداة الإأوجتماعية" الإ
قتصادية إعتبار جميع توقعات الأطراؼ الفاعمة لممجتمع، إذ أف ىذا التيار يقدـ نيجا لمبيئة التي لا تعتبر الإ

نما   جتماعية سياسية أيضا حيث يوسع نطاؽ الأطراؼ وآفاؽ القرارات.    إبحتة وا 
نما كؿ واحد يعزز الآخر حيث تتقاسـ فكرة واحدة وىي أف  في الواقع ىذه التيارات الثلاثة لا تتعارض وا 

نشاط المؤسسة يجب أف ينخرط تحت إطار المصمحة العامة. ومف أىـ النظريات المميدة لمتأصيؿ العممي 
 جتماعية نذكر ما يمي: والشرح الاصطلاحي لمفيوـ المسؤولية الإ

النيوكلاسيكية تنحصر النظرية  :Sharholderنظرية المساىم )النظرية النيوكلاسيكية( نموذج . 1.3.2
جتماعية وفقا لمنظرية النيوكلاسيكية ىي تحقيؽ جتماعية في تحقيؽ المكسب المادي. فالمسؤولية الإلممسؤولية الإ

المشاركة في الأنشطة ستخداـ مواردىا و إالوظيفة الوحيدة لممؤسسة ىي قصى قدر مف الأرباح لممساىميف، و أ
بالتالي جتماعي. و يعني تحقيؽ الرفاه الإ عمى فكرة تعظيـ الثروةالرامية إلى زيادة الأرباح. ىذا الموقؼ مؤسس 

جتماعية، حتى لو كانت ىي سبب المشكمة إتشير نظرية المساىـ إلى أف المؤسسات ليست لدييا مسؤوليات 
 ـ عبر عف نظرتو1970ىو المنظر ليذه النظرية، ففي سنة  "ميمتون فريدمان"قتصادي المطروحة. ويعتبر الإ
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جتماعية وحيدة ىي توظيؼ الموارد في إجتماعية مف خلاؿ قولو أف المؤسسة ليا مسؤولية الإ لممسؤولية
 (1)المفتوحةوالمتمثمة في المنافسة الحرة و  النشاطات التي مف شأنيا زيادة الأرباح شرط احتراـ قواعد المعبة

الذي يعتبر الربح ىو المقياس كي و رائد المبدأ النيوكلاسي ميمتون فريدمانالتدليس. فأصبح بتعاد عف الغش و لإوا
ستراتيجيات إجتماعية في الأساسي لكؿ القيـ. كما انتقد الموجة الجديدة الداعية إلى دمج المسؤولية الإ

 –أي المسيريف  -أف المسيريف بيذه الطريقة يحطموف أسس المنظمة الحرة. فيو يرى أف عمييـ المؤسسات مؤكدا
 .(1)يف فقطأف يعظموا قيمة الأرباح لممساىم

إف مفيوـ أصحاب المصالح يرتبط ارتباطا وثيقا بنظرية : " Stakeholder"نظرية أصحاب المصمحة. 2.3.2
معديد مف المفكريف والباحثيف. أصحاب المصمحة، ىذه النظرية التي مازالت تشكؿ عممية أبحاث ودراسات ل

  :المنظر البارز ليذه  النظرية، حيث اقترح العلاقة مع أصحاب المصالح وفؽ ثلاثة أبعاد ادوارد فريمان"يعتبر "و 
 استيداؼ التعريؼ بأصحاب المصالح وتوقعاتيـ؛ -
 ترتيب أصحاب المصالح وفقا للأىمية التي يمثمونيا اتجاه المؤسسة؛ -
)التفاعؿ، التفاوض، الإدارة يب العمؿ عمى تنفيذ رغبات أصحاب المصالح مف خلاؿ القياـ ببعض الأسال -
 .(2) مراقبة(ستراتيجية )صياغة، تنفيذ و المشاركة( في مختمؼ المراحؿ الإو 

ساىمت نظرية أصحاب : جتماعية لممؤسساتمن نظرية أصحاب المصمحة إلى المسؤولية الإ. 3.3.2
أصحاب المصمحة إطارا جتماعية حيث منح مؤسسو نظرية المصمحة بشكؿ بارز في تطوير مفيوـ المسؤولية الإ

جتماعية. كما اتفقوا عمى قضيتيف رئيسيتيف تشكؿ رؤيتيـ لممسؤولية نظريا لتطوير مفيوـ المسؤولية الإ
جتماعية. فمف جية لا يعتبر المساىموف المجموعة الوحيدة التي مف أجميا يجب أف تحقؽ المؤسسة الأرباح. الإ

سة. ومف جية أخرى يجب التعامؿ مع أصحاب المصالح فلا يجب أف يكوف الربح ىو اليدؼ الوحيد لممؤس
بحسب ترتيب درجة السمطة لدييـ وشرعيتيـ وحاجتيـ المستعجمة ومتطمباتيـ. وىذا التعامؿ يكوف مبنيا عمى 

الموالي بعض أصحاب المصالح وتطمعاتيـ التي  جدوؿجتماعية الأخلاقية المسؤولة. ويوضح الالتصرفات الإ
 .(3)جتماعيا بأدائياإة تمزـ المؤسسة المسؤول

                                                           
(1)

عموـ التسيير، قتصادية و العموـ الإ، كمية غير منشورة ، أطروحة ماجستيرجتماعية لممؤسسة والموارد البشريةالمسؤولية الإ (:2010نواؿ ضيافي ،) 
 .13تممساف، الجزائر، ص  -جامعة  أبو بكر بمقايد

.13، المصدر سبؽ ذكره، صنواؿ ضيافي   (1)
  

(2)
وحدة  -دراسة حالة مجمع صيدال-قتصاديةجتماعية في المؤسسة الإبداع التكنولوجي في تحقيق المسؤولية الإدور الإ (:2013عمر بوسلامي ،) 

  .63 -62، ص ص 1عموـ التسيير، جامعة سطيؼقتصادية و ، كمية العموـ الإغير منشورة جستيرأطروحة ماالجزائر العاصمة، -الدار البيضاء
(3)

بيقية عمى عينة من مؤسسات الغرب دراسة تط -تقييم مدى إستجابة منظمات الأعمال في الجزائر لممسؤولية الإجتماعية (:2014) وىيبة مقدـ، 
  .78-77، ص ص ، جامعة وىراف، الجزائرقتصادية وعموـ التسييركمية العموـ الإػأطروحة دكتوراه غير منشورة،  ،الجزائري
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 أصحاب المصالح في المؤسسة وأىدافيم (:02-1) الجدول رقم
 أمثمة عن بعض أىدافيم و منافعيم الطرف المستفيد
 الأجور... ،الأداء، المسؤولية المحمية، الكفاءة و ستراتيجياتالحاكمية، ثقافة المؤسسة، الإ الإدارة العميا

 ستراتيجيات....السيـ في البورصة، المعمومات، الإالربح، قيمة  الملاك/المساىمون
 حتراـ ثقافة الزبوف...إ خصائص المنتوج، نوعية الخدمة المقدمة، الزبائن

حتراـ القوانيف، دفع إستقلاؿ في مجاؿ الطاقة، ضماف التموينات، السيادة، أمف المجتمع، الإ الدولة )الحكومة(
 الضرائب...

 المساىمة المالية ....)التوظيؼ(، دفع الرسوـ و  جتماعيةالإثار البيئية و الآ المجتمع )المحمي خاصة(
 ، الرضا الوظيفي...عمؿ، ظروؼ الالأجر،الأمف الوظيفي العمال
 ، الأمف مف حوادث العمؿ ...التفاوض، الأجور، ظروؼ العمؿ النقابات

 ، الشراكة...ستمراريةسعر و حجـ الشراء، الإ الموردون/المتعاقدون
 ، إمكانية الإقراض...أنظمة الدفع ومرونتيا البنوك

 قابمية الاسترداد...معمومات حوؿ السيولة و  المستثمرون
 مستوى التعاوف مع المؤسسة في مجاؿ التأمينات... شركات التأمين

دراسة حالة شركة -ستراتيجية خالقة لمقيمةإجتماعية ميزة المسؤولية الإ (:2008) وىيبة مقدـ، بابا وعبد القادر  المصدر:
 .6 -5ص ص  )لايوجد رقـ العدد(، revue economie et managementمجمة الإقتصاد والإدارة سوناطراؾ، 

أطمؽ الأنجموساكسوف تسمية قاعدة الأساس الثلاثي عمى : جتماعية والنتيجة الثلاثيةالمسؤولية الإ. 4.3.2
نما أيضا لتحسقتصادي و لتزاماتيا ليس فقط نحو تحقيؽ المكسب الإإ"الجيود التي تقوـ بيا المنظمة لتحقيؽ  يف ا 

جتماعيا يتـ مف خلاؿ ثلاث جوانب إىذا يعني أف تقييـ أداء المؤسسة المسؤولة جتماعي والبيئي". و الأداء الإ
 (1).جتماعيةالعدالة الإإحتراـ البيئة و قتصادية، المردودية الإىي: 
 :لممؤسسات جتماعيةمجالات المسؤولية الإ .3

جتماعية في المؤسسات مجالات تغطي برامج المسؤولية الإ: جتماعية لممؤسساتنطاق المسؤولية الإ. 1.3
 لا حصر ليا.جتماعي متعددة و لتزاـ الإكاؿ الإقانونية، كما أف أش، بيئية و جتماعية، ثقافيةإقتصادية، إمتعددة: 

 جتماعية لممؤسسات.الجدوؿ الآتي يبيف نطاؽ المسؤولية الإو 
 
 
 
 
 

                                                           

. 78المصدر سبؽ ذكره، ص  مقدـ، وىيبة  (1)
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 لممؤسسات جتماعية: نطاق المسؤولية الإ(03-1)الجدول رقم 
 لتزاماتالإ  الجانب
 ؛والحضاري الثقافيدعـ التطور  -  الثقافي

 - ؛في المجتمعلتزاـ بالأنظمة والقوانيف نشر ثقافة الإ 
 - ؛تعزيز الثقافة الوطنية والتاريخية و دعـ التواصؿ الثقافي العالمي 

 ؛حتراـ الأنظمة والقوانيف والثقافات المختمفةإ -  جتماعيالإ
 - ؛جتماعيتعزيز القيـ الأخلاقية والتكافؿ الإ 
 - ؛مواجية الكوارث والأزمات 
 - ؛دعـ الأنشطة الرياضية والصحية 

 ؛نتاجيةالممارسات البيئية الصحيحة في العممية الإ -  البيئي
 - ؛تطوير بيئة العمؿ 
 - ؛لتزاـ البيئي عمى المستوى المحمي و العالميالإ 

 ؛جتماعيةقتصادية الإدعـ الأنشطة الإ -  قتصاديالإ
 - ؛قتصاديةلتزاـ بالأنظمة والقوانيف في ممارسة العممية الإالإ 
 - ؛مبدأ تكافؤ الفرص والمساواة(ىتماـ بالموظفيف )التدريب، الإ 

 ؛قتصاديلتزاـ بالقوانيف المحمية والدولية أثناء ممارسة النشاط الإالإ -  القانوني
 -  عمييا للاطلاعالشفافية في نشر التقارير. 

المؤتمر جتماعية ودورىا في مشاركة القطاع الخاص في التنمية المستدامة، (: المسؤولية الإ2009صالح السحيباتي، ) المصدر:
، جامعة بيروت، لبناف، قتصاديةالإ كمية العموم، 2009مارس  23و 22المنعقد يومي  الدولي لدور القطاع الخاص في التنمية

 .8-7ص ص 
بالحديث عف المسؤولية  :"أصحاب المصالح" جتماعية لممؤسساتلأطراف المعنية ببرامج المسؤولية الإا. 2.3
بالضرورة عف مسؤوليات المؤسسات تجاه المجتمع الذي تنتمي إليو، ويتكوف ىذا جتماعية لممؤسسات نتحدث الإ

الأخير مف أفراد وجماعات ليا علاقة مباشرة مع المؤسسة، حيث تؤثر فييا وتتأثر بمختمؼ نشاطاتيا 
 " Les parties prenantes " وبالفرنسية "أصحاب المصمحة"،ب يطمؽ عمى ىؤلاء الفاعميف وممارساتيا.

عتبار يجب عمى المؤسسة أخذ أصحاب المصمحة بعيف الإ ، The Stakeholdersنجميزية يسموف بالإبأما 
وفي المبحث الموالي  .الحصصيا نظرا لمتداخؿ الممحوظ بينيا وبينيـ في المصالح و لنشاطاتأثناء ممارستيا 

لتزامات المؤسسات تجاىيـ في إطار تحمؿ  نتطرؽ بالتفصيؿ للأطراؼ ذات المصالح ومختمؼ توقعاتيـ وا 
 .(1)مسؤوليتيا الإجتماعية

                                                           
(1)

 Acquiert A,Gond.J.P et J.Igalens ;(2001): Des fondements religieux de la responsabilité sociale de l’entreprise à 

la la responsabilité sociale de l’entreprise comme religion ;Centre de R-Frankental. P ;MCB University Press ;West 

Yorkshire ;p :18. 
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ؽ، يمكف القوؿ بأف تعاريؼ المسؤولية الإجتماعية قد تباينت في محتواىا ومضامينيا والجوانب مما سب
إلى تعاريؼ الييئات والمنظمات الدولية لكف جميعيا تصب في  ةالتعاريؼ الأكاديميالتي تـ التركيز عمييا مف 

يخمص إلى مراعاة منظمات الأعماؿ وتفاعميا لخدمة المجتمع وأفراده وحماية البيئة المحيطة بيا، مفيوـ واحد 
 والإلتزاـ تجاه جميع الأطراؼ ذات المصالح المرتبطة بمنظمات الأعماؿ.
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II.  المسؤولية الإجتماعية لممؤسسات تبني: 
جتماعي تـ إدماجيا في السياسات العامة لممؤسسة، ماعية والمعروفة أيضا بالأداء الإجتإف المسؤولية الإ

لتزاـ المؤسسات بالضوابط إإذ أصبحت تعد آلية لمتنظيـ الذاتي والتي يمكف مف خلاليا العمؿ عمى ضماف 
ستراتيجية إالمؤسسات تنتيج إذ أصبحت  والمعايير الأخلاقية والإنسانية المعترؼ بيا دوليا.والموائح القانونية 

جتماعية وتعزز المصمحة العامة عف طريؽ تشجيع نمو وتطور المجتمع ستباقية أي تبادر في الأنشطة الإإ
المجاؿ العاـ وتخالؼ المفيوـ ستجابة لمتطمباتو والقضاء عمى الممارسات اللاإنسانية واللاأخلاقية التي تضر والإ

لممؤسسات جتماعية المسؤولية الإتبني سيتناوؿ ىذا المبحث منو و . جتماعية لممؤسسات"العاـ لفكرة "المسؤولية الإ
 :ماى مطمبيفمف خلاؿ 

  دوافع وفوائد توجو المؤسسات نحو مسؤوليتيا الإجتماعية؛ .1
 المصالح.. المسؤولية الإجتماعية لممؤسسات والأطراؼ ذات 2
 
 :جتماعيةمسؤوليتيا الإ نحو تبنيالمؤسسات  توجوو فوائد  دوافع .1

زداد الاىتماـ في نياية إ :جتماعيةلإا ةمسؤوليالتبني إستراتيجية نحو المؤسسات  توجودوافع أسباب و . 1.1
جتماعي الدور الإجتماعية لممؤسسات بالتركيز عمى القرف التاسع عشر وبداية القرف العشروف بالمسؤولية الإ

والبيئي الذي يجب أف تقوـ بو المؤسسات في المجتمع المعاصر وفي المحيط الذي تنشط فيو، خاصة بعد 
ة قتصادية وتوسع القطاع الخاص في دوره الريادي في تحريؾ عجمالتراجع الذي عرفو دور الدولة في الحياة الإ

جتماعية لتصبح تبني الخصائص الثقافية والعادات الإ ؾلكذجتماعية في ظؿ العولمة، و الإقتصادية و التنمية الإ
الحكومات و  بالإضافة إلى دور المنظمات الدولية جتماعية ورجاؿ الأعماؿ،محركات داخمية لممسؤولية الإ

ىتماـ أسباب تنامي الإ جتماعية، ويمكف تمخيص أىـالمانحة، والتي تعتبر محركات خارجية لممسؤولية الإ
 جتماعية إلى بعديف ىما:بالمسؤولية الإ

 يمثؿ المتغيرات الكمية ونذكر منيا ما يمي: البعد الكمي:. 1.1.1
جتماعية، حيث أضحت العديد تعد مف أىـ القوى الدافعة لتبني المنظمات لمفيوـ المسؤولية الإ :(1) العولمةأ. 

جتماعية، وأصبحت تركز في حملاتيا ترفع شعار المسؤولية الإ(MNCs)*اتمف الشركات متعددة الجنسي

                                                           
(1)
ص (، 09العدد )الجديد قتصادالإ مجمة، قتصاديةلممؤسسات الإجتماعية أسس الحوكمة في تعزيز المسؤولية الإادئ و دور مب (:2013) محمد غردي، 
69.  

*
 MNCs  :Multinational Companies. 
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الترويجية عمى أنيا تيتـ بحقوؽ الإنساف، وأنيا تمتزـ بتوفير ظروؼ عمؿ آمنة لمعامميف، وبأنيا لا تسمح بتشغيؿ 
  .الأطفاؿ، كما أنيا تيتـ بقضايا البيئة والحفاظ عمى الموارد الطبيعية

المنظمات العالمية لقضايا أخلاقية، مما جعميا حيث تعرضت الكثير مف : الكوارث والفضائح الأخلاقيةب. 
كما حدث في كارثة التموث النفطي  ،تتكبد أموالًا طائمة كتعويضات لمضحايا أو خسائر نتيجة المنتجات المعابة

أو كما حدث في النفطية، (Exxon Valdez)  فالداس" "أكسون ةاحؿ ألا سكا والتي تسببت فييا شركلممياه في س
فضيحة و  الأرجنتيف.في  (IBM & Banco Nacion)"البنك الوطني" و بي أم" "إي شركتيفي  فضيحتي الرشوة

ينظـ التعامؿ مع قضايا الأمر الذي دعا السمطات الأمريكية إلى سف قانوف  أمريكا، (Lockheed")لوكيد" رشوة
 6000في بوباؿ باليند الذي أودى بحياة أكثر مف  "كاريايد"كارثة معمؿ  مف الكوارث الأخلاقية كذلؾالرشوة .و 

  شخص، إضافة إلي فضائح الرشوة لمشركات العالمية والمخالفات في حؽ الإنسانية.
جتماعية ىي الإتيا بمسؤولي المؤسساتلتزاـ إأىـ أسباب  إف لمف: تزايد الضغوط الحكومية والشعبيةت. 

الحكومية وجمعيات حماية المستيمؾ والنقابات التي ليا تأثير الضغوطات الناتجة مف المجتمع كالمنظمات غير 
 وقد أظيرت دراسة  .مؤسساتالإنسانية وغير الأخلاقية لبعض الات غير واسع بحشد الرأي العاـ ضد الممارس

جتماعي أف جتماعية وتمارس أدائيا الإمنظمات الأعماؿ الكندية التي تتبنى المسؤولية الإ أجريت عمى بعض
وخاصة أماـ المستثمريف،  مؤسسةشيرة وصورة ال  شممت تحسيف ؤسساتنتائج التي حققتيا ىذه الممجمؿ ال

وكذا تحسيف ظروؼ العمؿ وخمؽ مناخ مف التعاوف والترابط  نظرا لمعلاقة المباشرة بينيـ، لعملاءالعامميف وا
الفرص وبذلؾ تحسيف نوعية الحياة في جتماعية وسيادة مبدأ تكافؤ جتماعي نتيجة لتوفر العدالة الإستقرار الإوالإ

 .(1)المجتمع
فرضت عمييا ضرورة المؤسسات والتي صاحبتيا تحديات عديدة أماـ : التطورات التكنولوجية المتسارعةث. 

بالتغيرات في أذواؽ المستيمكيف وتنمية  ىتماـالإبتطوير المنتجات، وتطوير ميارات العامميف، وضرورة  الإلتزاـ
قائـ عمى المعمومات  إقتصادقتصاد الصناعي إلى ميارات متخذي القرار. خاصة في ظؿ التحوؿ مف الإ

نو مع تغير أوبالتالي نجد   .والمعرفة، وزيادة الاىتماـ برأس الماؿ البشري بدرجة اكبر مف رأس الماؿ المادي
 (2)طمبات النجاح والمنافسة تغيرت أيضا، إذ أصبح لزاماً عمى منظمات الأعماؿ أفبيئة العمؿ العالمية، فاف مت

                                                           
(1)

(: المسؤولية الإجتماعية لمقطاع الخاص ودورىا في التنمية المستدامة لممممكة العربية السعودية، عمى الموقع:2014عبد المطمب الأسرج، ) 
 Paper No.54977 http://mpra.ub.uni.menchen.de UTC  /54977/MPRA  11:17 2014بتاريخ أفريؿ 

 
(2)

الممتقى الوطني حول حوكمة الشركات كآلية لمحد من (: حوكمة الشركات وعلاقتيا بالمسؤولية الإجتماعية، 2012طارؽ محمد العربي و لميف تغميسية،) 
، جامعة محمد خيضر، بسكرة، ص ص كمية العموـ الإقتصادية والعموـ التجارية وعموـ التسيير، 2012ماي  7و 6المنعقد يومي  الفساد المالي و الإداري

10-11.  
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أكثر عمقا مع المستيمكيف والعامميف وشركاء العمؿ  ستراتيجيةإتضاعؼ جيودىا، وأف تسعى نحو بناء علاقات 
حيث أف بناء  السوؽ.مكف مف المنافسة والبقاء في ودعاة حماية البيئة والمجتمعات المحمية والمستثمريف، حتى تت

جديدة تركز عمى أفراد المجتمع، وبالتالي تتمكف  ستراتيجيةلإىذه العلاقات مف شأنو أف يعمؿ عمى تكويف أساس 
 .منظمات الأعماؿ مف مواجية التحديات التي تتعرض ليا في عصرنا الراىف

 منيا ما يمي:  بمعني المتغيرات الخاصة بالمؤسسة في حد ذاتيا ونذكر البعد الجزئي:. 2.1.1
ستجابة لمطالب المجتمع ف ىدؼ الربح لـ يعد كافيا حتى تتمكف المؤسسة مف الإسسة: إتغير ىدف المؤ أ. 

 .جتماعيةوالحفاظ عمى بقائيا وبالتالي تحوؿ ىدفيا إلى السعي لإشباع الحاجات الإ
رغبات ومصالح فئة واحدة فقط وىـ لـ تعد الإدارة )إدارة المؤسسة( مسئولة عف تحقيؽ : تغير دور الإدارةب. 

الملاؾ وحممة الأسيـ، بؿ أصبحت مسئولة عف تحقيؽ التوازف المستمر بيف مصالح العديد مف الفئات ذوي 
 .(1)العلاقة مثؿ العملاء والرأي العاـ والنقابات والمموليف

 :جتماعيةالإة مسؤوليلإستراتيجية الأىمية وفوائد تبني المؤسسات . 2.1
جتماعية مف شأف الوفاء بالمسؤولية الإ :جتماعية من طرف المؤسساتولية الإأىمية تبني المسؤ . 1.2.1

 وأىميا: تحقيؽ عدة مزايا بالنسبة لممجتمع والدولة والمؤسسة،
 بالنسبة لممجتمع: أ.
جتماعية الإجوىر المسؤولية  جتماعي نتيجة لتوفر نوع مف العدالة وسيادة مبدأ تكافؤ الفرص وىوالاستقرار الإ -

 لممؤسسة؛
 تحسيف نوعية الخدمات المقدمة لممجتمع؛ -
 ندماج التاـ بيف المؤسسات ومختمؼ الفئات ذات المصالح؛زدياد الوعي بأىمية الإإ -
ستقرار مف زيادة التثقيؼ والوعي الاجتماعي عمى مستوى الأفراد وىذا يساىـ بالإ انطلاقارتقاء بالتنمية الإ -

 جتماعية.بالعدالة الإالسياسي والشعور 
 بالنسبة لمدولة: ب.
جتماعية تخفيؼ الأعباء التي تتحمميا الدولة في سبيؿ أداء ميماتيا وخدماتيا الصحية والتعميمية والثقافية والإ -

 ؛(2)الأخرى

                                                           
 الممتقى الدولي الثالث لمنظمات الأعمال والمسؤولية الإجتماعية،(: المسؤولية الإجتماعية وأخلاقيات الإدارة، 2012مريـ بف جيمة و نصيرة بف جيمة ،) (1)

  .10 -5، جامعة باجي مختار، عنابة، ص ص الإقتصادية وعموم التسييركمية العموم 
(2)
  .82-81الطاىر خامرة، المصدر سبؽ ذكره ، ص ص  
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العادلة جتماعية إلى تعظيـ عوائد الدولة بسبب وعي المؤسسات بأىمية المساىمة يؤدي الالتزاـ بالمسؤولية الإ -
  جتماعية؛والصحيحة في تحمؿ التكاليؼ الإ

المساىمة في التطور التكنولوجي والقضاء عمى البطالة وغيرىا مف المجالات التي تجد الدولة الحديثة نفسيا  -
 .(1)قتصادية الخاصة بدورىا في ىذا الإطارغير قادرة عمى القياـ بأعبائيا جميعا بعيدا عف تحمؿ المؤسسات الإ

و أف يمنحيا جتماعية بإمكانقتصادية لممسؤولية الإإف انتياج المؤسسة الإ قتصادية:نسبة لممؤسسة الإت. بال
 متيازات:جممة مف الإ

تحقيؽ توازف بيف مصمحة المساىميف ومصالح الفئات الأخرى، وىذا بدوره يخمؽ نوعا مف الإنصاؼ والعدالة،  -
 ؛كما يخمؽ الرضا لأفراد المجتمع

 ؛جتماعية السائدة في المجتمعقتصادية لممؤسسة ولف يكوف ذلؾ بمعزؿ عف التأثيرات الإتحقيؽ الكفاءة الإ -
إف المجتمع مف خلاؿ عناصره وفئاتو المختمفة يعتبر صاحب الفضؿ الأوؿ في نجاح المؤسسة وتحقيقيا  -

تحافظ عمى تحقيؽ ىتماـ بيذه العناصر والفئات ليستمر لممؤسسة نجاحيا و للأرباح، فلا أقؿ مف مراعاة عدالة الإ
 ؛أرباحيا

تعظـ الأرباح في الأجؿ القصير واستمرار ىذه الأرباح في التطور بمعدلات مناسبة، مما يسمح بتحسيف  -
 ؛سمعة المؤسسة في الأجؿ الطويؿ، وىذا بدوره يؤدي إلى توطيد العلاقات مع مختمؼ الأطراؼ

ليـ الرقي والرفاىية باعتبارىـ عنصرا مف ستفادة العماؿ مف الأرباح التي تحققيا المؤسسة، مما يحقؽ إ -
 ؛العناصر الرئيسية التي ساعدت في تحقيؽ ىذه الأرباح

استمرار المصالح الخارجييف في التعامؿ مع المؤسسة، ذلؾ أنيا توفر ليـ الشعور بالأمف والأماف والسلامة،  -
  ؛والذي يحقؽ ذلؾ ىو إمداد ىؤلاء بالمعمومات الصحيحة والدقيقة

 توفيرىا والتكيؼ عمى والعمؿ المجتمع بحاجات الشركة يُعرؼ أف شأنو مف جتماعيةالإ المسؤولية تطبيؽ أف -
 ؛ معيا
، عاؿٍ  مستوى عمى وثقافية وتعميمية صحية لبرامج الشركات تبني عند وخصوصاً  الدولة عمى العبء تخفيؼ -

 .(2)والفقر البطالة نسب تخفيض في كذلؾ المساىمة
جتماعية يحقؽ بالمسؤولية الإ المؤسسة إف وفاء :جتماعيةتبني المؤسسات لمسؤوليتيا الإمزايا فوائد و . 2.2.1

يجابي لدى العملاء في مقدمتيا تحسيف صورة المؤسسة بالمجتمع وترسيخ المظير الإ ،ليا العديد مف الفوائد

                                                           

.10، المصدر سبؽ ذكره، ص مريـ بف جيمة و نصيرة بف جيمة  (1)
  

.68 ماف العايب ، المصدر سبؽ ذكره، صعبد الرح  (2)
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جتماعية تتجسد فوائدىا مف يمكف توضيح عدة أوجو إيجابية لإدراؾ المسؤولية الإإذ  والعامميف وأفراد المجتمع.
 خلاؿ ما يمي:

 تحسيف جتماعيةالإ بمسؤوليتيا القائمة الشركات تحققيا التي الفوائد أىـ مف: مؤسساتال سمعة تحسين . أ
النجاح في تقديـ الخدمات والثقة المتبادلة ى عمى أساس الكفاءة في الأداء، و تبنو  المجتمع، في سمعتيا وتعزيز

بيف المؤسسات وأصحاب المصالح ومستوى الشفافية الذي تتعامؿ بو ىذه المؤسسات، ومدى مراعاتيا 
 مؤسساتال إدارات تسعى التي القيمة ىي الطيبة سمعةالبيئية واىتماميا بالاستثمار البشري. فال للاعتبارات

قتصادي العالمي بعنواف لقد أشارت الدراسة الصادرة عف المنتدى الإو . نجاحيا معايير أىـ مف وتعدىا كتسابيالإ
Voice of the Leaders Survey إلى أف سمعة الشركة تعد مف أىـ  2003 والتي أجريت في أواخر عاـ

عالمية شركة  1000مدير في أكثر مف  1500وتشير نتائج الدراسة التي تـ توزيعيا عمى  معايير نجاحيا.
مف القيمة  %40% تقريبا ممف شممتيـ الدراسة يروف أف السمعة الجيدة يمكف أف تسيـ بنحو 60كبرى إلى أف 

كما تسيـ السمعة الجيدة في قدرة الشركة عمى مواصمة تحقيؽ الأرباح والأداء الجيد،  السوقية لأسيـ الشركات.
خلاؿ الثمانينات والتسعينات مف   Fortune وذلؾ وفقا لدراسة الأداء الخاص بألؼ شركة التي صدرت عف

  .(1)القرف الماضي
 تجاه جتماعيةالإ بمسؤوليتيا ىتمامياا  و  الشركة ضطلاعإ أف الغالب في: الربحية لممؤسساتو  الانتاجية زيادة . ب

شراكيـ العامميف الكفاءة تعزيز الفعالية و الخطأ و  معدؿ وتقميؿ نتاجالإ في الزيادة إلى يؤدي صنع القرار؛ في وا 
مرأي إلى أف لستطلاعات إأشارت  إذ عف طريؽ تحسيف ظروؼ العمؿ وزيادة مشاركة الموظفيف في صنع القرار.

جتماعية يمكف أف يساىـ بشكؿ فعاؿ في ىتماـ بالمسؤولية الإمف قادة الأعماؿ في أوروبا يؤمنوف أف الإ 73%
قتصادية جتماعية. كذلؾ تشير التقارير الإؤولية الإنتاجية والربحية لممؤسسات التي لدييا برامج المسزيادة الإ

عف تمؾ التي  %18جتماعية يزيد معدؿ الربحية فييا الدولية إلى أف المؤسسات التي تحقؽ مفيوـ المسؤولية الإ
 .جتماعيةليس لدييا برامج في المسؤولية الإ

جتماعية" في لصالح المسؤولية الإكما أشارت الدراسات التي قامت بيا "منظمة تسخير الأعماؿ التجارية    
الولايات المتحدة الأمريكية إلى أف المؤسسات التي توازف بيف مصالحيا ومصالح حاممي الأسيـ حققت معدلات 

 .(2) نمو ومعدلات تولي عمالة ماىرة تفوؽ المؤسسات الأخرى بنسبة أربعة أضعاؼ
                                                           

(1)
السعودية، نجلاء ابراىيـ يحي عبد الرحماف: دور الآليات الداخمية لمحوكمة في تحسيف الافصاح والتقرير عف المسؤولية الإجتماعية لمنشآت الأعماؿ  
 . 185-184(، ص ص 2)العددAUJAA  المحاسبة والمراجعة مجمة

(2)
، المجموعة العربية لمتوزيع 1، الطبعةISO 26000(: المسؤولية الإجتماعية لمشركات والمنظمات المواصفة القياسية 2015مدحت محمد أبو النصر، ) 

  .44-43والنشر: القاىرة، مصر، ص ص 
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 بيئي تأثير ذات أو صحية لمنتجات الشركات إنتاج: الخدماتو  المنتجات صورة تحسينزيادة المبيعات و  . ت

 المعدلات مف الخالي نتاجالإ أو الضارة، المبيدات أو الكيماوية المواد استخداـ بدوف نتاجالإ أو منخفض،
 عدد مف يزيد أف شأنو مف والذي بالمؤسسة المنوطة جتماعيةالإ المسؤولية مجالات مف ذلؾ كؿ ،الوراثية

بتقديـ برامج التي لا تيتـ  ؤسساتفالم .الشركة مبيعات حجـ زيادة ثـ ومف الشركة لمنتجات المستيمكيف
التي لا تحافظ عمى البيئة مف التموث أو اعي البعد الأخلاقي في أنشطتيا و جتماعية و التي لا تر المسؤولية الإ

سمبية، مثؿ خاصة العملاء أو المستيمكيف يتخذوف ضد ىذه المؤسسات مواقؼ فإف المجتمع و إلخ، أمراضا...
 (1)التحوؿ إلى منتجات المؤسسات الأخرىنتقادات والمقاطعة و الموـ والإ

 عمى جتماعيةالإ بالمسؤولية الميتمة تعمؿ الشركات: الاحتفاظ بيمو  العاممين اجتذاب عمى القدرة زيادة . ث
 العامميف ستقطابإ مف تتمكف فيي ثـ ومف تيميـ، التي جتماعيةلمقضايا الإ تبنييا نتيجة العامميف رضا تحقيؽ
 يسعى سوؼ عمؿ عفث باح أي أف في شؾ ولا حتفاظ بيـالإ عمى العالية والقدرة والكفاءات الميارات ذوي
 الروح رتفاعإ إلى يؤدي ذلؾ لأف جتماعية؛الإ المسؤولية ناحية مف جيدة بسمعة مؤسسة تتمتع في لمعمؿ اجاىد

قاـ بيا أحد المعاىد البحثية الدولية الخاصة، إلى أف الطلاب أشارت إحدى الدراسات التي إذ  .(2)لديو المعنوية
الجامعييف عندما يفكروف في الوظيفة بعد إنياء دراستيـ يكونوف أكثر سعيًا لمعمؿ في شركات تتمتع بسمعة جيدة 

تطبؽ جتماعية. ومف الملاحظ عادة ارتفاع الروح المعنوية لمعامميف لدى الشركات التي مف ناحية المسؤولية الإ
التي تبنت برامج موجية لتحسيف  ؤسساتلاحظت دراسات أخرى أف الم كما برامج فعالة لمواطنة الشركات.

ظروؼ معيشة المستخدميف، كالتأمينات والتسييلات المختمفة قد أسيمت في خفض مدة الغياب عف العمؿ، 
الإنتاجية المتوسطة لمعامميف، وقمصت حتفاظ بالموظفيف الأكفاء، وساىمت في زيادة وحسنت القدرة عمى الإ

ولقد برىنت دراسات أخرى عمى أف جيود المنظمات في مجاؿ تحسيف ، بالتالي تكمفة التوظيؼ الجديد والتكويف
شراؾ العامميف في عممية صنع القرار تؤدي  في الغالب  إلى زيادة الإنتاجية وتقميؿ الأخطاء  .ظروؼ العمؿ وا 

رامج الرعاية الصحية تزيد إنتاجية العامميف وتخفض تكمفة التغيب عف العمؿ أو كما وجدت دراسة أخرى أف ب
 .(3)% 30تركو، وتقمؿ دعاوى الإصابة بالإعاقة، أو الدعاوى الخاصة بالرعاية الصحية بنسبة 

 

                                                           

25-24سميماف بف عبد الله محمد الزامؿ، المصدر سبؽ ذكره ، ص ص    (1)
  

(2)
 Reynaud. E, Développement durable et entreprise: Vers une relation symbiotique, Journée AIMS Atelier 

développement, ESSCA, Angers, pp: 11-15. 
(3)
  .45مدحت محمد أبو النصر، المصدر سبؽ ذكره، ص  
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رة تستيدؼ تحسيف الأداء البيئي ىنالؾ مبادرات كثي :تحسين الكفاءة التشغيميةتكاليف التشغيل و  ترشيد . ج
ستخداـ المواد إنبعاثات الغازات التي تسبب تغير المناخ العالمي أو تقميؿ إتؤدي إلى خفض التكاليؼ مثؿ تقميؿ و 

ؿ جداوؿ العمؿ كما يمكف تقميؿ تكاليؼ التخمص مف النفايات مف خلاؿ الموارد البشرية مث الكيميائية الزراعية،
حتفاظ زيادة الإو  يؤدي إلى خفض نسبة غياب العامميف مماغير ذلؾ مف البرامج التناوب عمى الوظائؼ و المرنة و 

التدريب. نتاجية وخفض تكاليؼ التوظيؼ و بعدد كبير مف الموظفيف شديدي الحماس لمعمؿ، والفعالية والكفاءة الإ
ة، تضع الكفاءة التشغيمية مف الشركات، خاصة تمؾ التي تعمؿ في آسيا والياباف وأمريكا اللاتيني كثيرف

ستدامة بالنسبة لنا جتماعية لمشركات. وقد قالت إحدى ىذه الشركات "إف الإلية الإؤو لأنشطة المس مضافة كقيمة
لبيئية الضارة ستخداـ الأمثؿ لمموارد الطبيعية، الحد مف التأثيرات اتعني توفير الطاقة، الإ –عملائنا ولكؿ –

لذلؾ نحف مرحب بنا في  ،مف أعماؿوبالإضافة لذلؾ فإنيا تمعب دور إيجابي في كؿ ما نقوـ بو  والخطيرة
تماعية جلية الإؤو نمّثؿ مقصدا جاذبا لمموظفيف والاستثمار السميـ". إف أنشطة المسو بيا  المجتمعات التي نعمؿ
عمى سبيؿ المثاؿ، انخفاض معدؿ دورات التوظيؼ، وانخفاض أقساط التأميف،  التكاليؼ، كذلؾ تنتج توفير في

 والغرامات، وانخفاض نسبة المقاضاة أماـ المحاكـ.والتعرض لأقؿ العقوبات 
إف أىمية السمعة الجيدة في جعؿ أداء الشركة مستدامًا تعد : تحسين فرص الحصول عمى رؤوس الأموال . ح

في الأمر الذي يؤدى إلى تحسيف وضع المؤسسة  جتماعياإميزة أخرى مف مزايا الممارسات المؤسسات المسئولة 
ؤكد أف الشركات التي تشعر بالمسئولية تجاه مجتمعاتيا تستطيع جذب المزيد مف أسواؽ الإقراض، فمف الم

بعض المؤشرات   ستحداثإقتراض وتسييؿ الحصوؿ عميو خاصة في ضوء ميؿ التكاليؼ الإجمالية للإالأمواؿ وتق
الذي أطمؽ عاـ ستدامة و للإ "داو جونز" ئتماني لمبنوؾ، وتتضمف ىذه المؤشرات مؤشرالتي تؤثر عمى القرار الإ

عتبارات البيئية خلاؿ جتماعية وللإبترتيب الشركات العالمية وفقا لدرجة مراعاتيا للأبعاد الإ يعنىو ـ 1999
 قتصادي.ممارستيا لنشاطيا الإ

جتماعية التي تترتب عمى قياـ المؤسسات حسف إدارة المخاطر الإ: جتماعيةن إدارة المخاطر الإيحست. خ
 يئي واحتراـ قوانيف العمؿلتزاـ البخاصة في إطار العولمة. وتتمثؿ ىذه المخاطر في الإقتصادي، بنشاطيا الإ

الجيود و  جتماعيةالمشاركة في برامج المسؤولية الإف .المواصفات القياسية، والتي تمثؿ تحديا لممؤسساتوتطبيؽ 
  (1)الأحكاـ الصادرة ضد الشركاتالمبذولة لتحسيف الأوضاع البيئية مف شأنيا تخفيض حجـ الغرامات وتخفيض 

لغرامات نتيجة رفع دعاوى قضائية ضدىا يمكنيا تخفيؼ ىذه  الشركة التي تتعرضفالتي تخالؼ القانوف. 
                                                           

(1)
الممتقى الدولي نمو المؤسسات  الأداء المالي لمشركات،جتماعية عمى أثر تبني المسؤولية الإ (:2011عبد الرزاؽ مولاي لخضرو حسيف شنيني، )  
عموم قتصادية والعموم التجارية و الإ كمية العموم ،2011نوفمبر  23و 22المنعقد يومي قتصاديات بين تحقيق الأداء المالي وتحديات الأداء البيئي والإ
   .18-17، جامعة ورقمة، الجزائر، ص ص رييالتس
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 الغرامات إلى حد كبير إذا ما أظيرت أنيا تقوـ بجيود مشتركة لتجنب المشاكؿ التي عرضتيا ليذه الغرامات.

لة ولـ ؤو مغفرة الخطأ عندما يتبينوا أف الشركة لـ تقـ بإجراءات غير مسف يكونوف عمى استعداد أكبر لو والمواط
أشارت دراسة شممت  إذ .إخفاء أفعاليا، بؿ فعمت كؿ ما في وسعيا لمنع المشكمة مف الحدوثعمى  تعمؿ

لي العلاقات مع ؤو ستثمارية في أوروبا والمحمميف المالييف، ومسلة عف إدارة الصناديؽ الإؤو الشركات المس
جتماعية والبيئية سوؼ تصبح مف عتبارات الإالإ% مف كبار المستثمريف يروف أف 50 المستثمريف إلى أف

كما تزداد أىمية المخاطر غير المالية  ستثمارية السائدة خلاؿ العاميف القادميف.السمات البارزة في القرارات الإ
ستثمار قد بدأت المتخصصة في إدارة الإأف الشركات  %50ستثمارية، حيث يرى ما يزيد عف في العممية الإ

دارة المخاطر، إلى جانب العلاقات مع العملاء.   تأخذ في اعتبارىا الإدارة الرشيدة لمشركات وا 
أظيرت معظـ الدراسات التي أجريت عمى المنظمات التي تتبنى : لممؤسسات الاداء الماليتحسين  . خ

 داء البيئي والأداء المالي لممؤسسة،جتماعي والأبيف الأداء الإعلاقة ايجابية وقوية جتماعية وجود المسؤولية الإ
عمى سبيؿ المثاؿ فإنو يحدث تحسف في الأداء البيئي والأداء المالي جتماعي بمعنى أنو إذا تحسف الأداء الإ

لتزاـ بصورة أف المنظمات التي  قامت بالإ 1999فقد لاحظت إحدى الدراسات التي أجريت عاـ  لممؤسسة.
 3إلى  2لتزاـ بمقداربقواعد أخلاقية محددة قد فاقت في أدائيا المنظمات المثيمة التي لـ تعمف مثؿ ىذا الإ معمنة

  .(1)مرات وذلؾ بالمقارنة مع قيمة أسيميا السوقية
جتماعية يضمف إلى حد ما إف قياـ المنظمات بدورىا اتجاه المسؤولية الإ: لممؤسسات مستدامةتحقيق تنمية  . د

 عتراؼ بممارساتيا والمساىمة في إنجاح خططياأفراد المجتمع لأىدافيا ورسالتيا التنموية والإدعـ جميع 
تطمباتو الضرورية، إضافة إلى خمؽ وم وأىدافيا، علاوة عمى المساىمة في سد احتياجات المجتمع المتغيرة

كبار حيث أف  موي،جتماعية ذات الطابع التنمناصب عمؿ جديدة مف خلاؿ إقامة المشاريع الخيرية والإ
قتصاد العالمي، شددوا عمى العلاقة التبادلية بيف ستقصاء المنتدى الإإالمسئوليف التنفيذييف الذيف شمميـ 

جتماعية واسعة لإوالأداء المالي عمى المدى الطويؿ. يتـ ىذا بسبب أف التنمية ا مؤسساتجتماعية لالمسئولية الإ
الحالية المحدودة التي تواجييا الشركات في  فعَّاؿ في توسيع السوؽالنطاؽ ستكوف قادرة عمى التأثير بشكؿ 

  .(2)الأسواؽ الناشئة، وبالتالي زيادة حجـ الحصة السوقية عمى المدى الطويؿ
 

                                                           

19-18المصدر سبؽ ذكره، ص ص  شنيني حسيف،عبد الرزاؽ مولاي لخضرو   (1)
  

(2)
مجمة البحوث دراسة ميدانية،  -مجالاتيا، معوقات الوفاء بيا ، جتماعية لمنظمات الأعماؿ(: المسؤولية الإ1997) أحمد عبد الكريـ عبد الرحمف، 

   .11-10الأردف، ص ص  (، عماف،2)العدد التجارية المعاصرة
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المسؤولية التي تفي بمتطمبات المؤسسات  :الرقابة التنظيمية تخفيضو  قوية مع الحكومات علاقات . ذ
ومثؿ ىذه  تُعطى قدراً أكبر مف حرية التصرؼ مف جانب كيانات الحكومة الوطنية أو المحمية.  جتماعيةالإ

الشركات قد تخضع لقدر أقؿ مف عمميات التفتيش والمراسلات الخطية، وقد تُمنح الأفضمية أو معاممة سريعة 
 .التصاريح الحكومية أو تغيير مناطؽ العمؿ أو غير ذلؾ مف  عندما تقدـ طمبات لمحصوؿ عمى تراخيص عمؿ

في حؿ المشكلات أو النزاعات القانونية التي قد تتعرض ليا المؤسسات أثناء  الحكومة  ساعدكذلؾ قد ت
ستعدادا لمنحيا مزايا وأفضميات إضافية مثؿ الإعفاءات إقتصادي، فالأخيرة تكوف أكثر ممارستيا لنشاطيا الإ

 .إخضاعيا لمرقابة الصارمةوالتخفيضات عمى الرسوـ والضرائب بدلا مف 
  :جتماعيةفيما يمي بعض الأمثمة عف تبني أو عدـ تبني المؤسسات لمسؤوليتيا الإو 

لبطء استجابتيا لتطيير الكارثة التي تسبب فييا تسرب  "إكسون": وجيت انتقادات كثيرة لشركة م1989عام  -
 ليذه الأزمة.ستجابتيا بشكؿ كاؼ إنظرا لعدـ  ذؿواتيميا المجتمع بالتخا الزيت،

"جرين بعد حملات السلاـ الأخضر  %70: ىبطت مبيعات مؤسسة "شؿ" في ألمانيا بنسبة 1995عام  -
 التي شنت ضدىا بسبب منظمة البتروؿ الخاصة بيا في بحر الشماؿ. بيس"

 تسخيرىا لمعمالة.ردا عمى تشغيميا للأطفاؿ و  ك""ناي: تعالت الدعوات بمقاطعة منتجات شركة 1997عام  -
حتجاجات العامة ضد منتجاتيا ىبوطا حادا في أعقاب الإ "مونسانتو": شيدت أسيـ شركة 1999عام  -

 .(1)المعدلة وراثيا
مف المستيمكيف %27" أف جتماعية لمشركاتالمرصد السنوي لممسؤولية الإأشارت أحدث دراسة بعنواف " -
 منيـ فكروا في القياـ بذلؾ.%27وأفالمسؤولة سسات عمى الممارسات التجارية غير دولة عاقبوا المؤ  25في
مف  68كما أشارت دراسة أخرى أجرتيا شركة أسترالية تعمؿ في مجاؿ استعلامات التسويؽ إلى أف  -

 غالبا ما يأخذ العقاب شكؿ تحوؿؤسسات عف السموؾ غير الأخلاقي، و المستيمكيف الأسترالييف عاقبوا الم
  .(2)المستيمكيف لمنتجات شركة منافسة

بناءاً عمى التحميؿ البيئي الذي تقوـ بو  :جتماعيةستراتيجيات تعامل المؤسسات مع مسؤوليتيا الإإ. 3.1
جتماعية مف أجؿ إبراز نقاط القوة والضعؼ التي تعترييا وتحدد الفرص المؤسسة  لقضايا المسؤولية الإ

 ستراتيجيات رئيسية، ىي:إوالتيديدات المحيطة بيا، فإف المؤسسة عادة ما تتعامؿ مع ىذه القضايا بأربعة 

                                                           
(1)

دراسة حالة مؤسسة وطنية، عمى الموقع الإلكتروني:  -الآثار البيئية لمصناعة وانعكاساتيا عمى التنمية الإقتصادية والإجتماعية   
http://www.startimes.com/?t=11299324  :11.25 الساعة: 11/04/2016بتاريخ.  

(2) .45بو النصر، المصدر سبؽ ذكره، ص مدحت محمد أ 
  

http://www.startimes.com/?t=11299324
http://www.startimes.com/?t=11299324
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لتزاـ بأي دور ستراتيجية فإف المؤسسة تتجنب الإبموجب ىذه الإ: (ستراتيجية الممانعة )المعرقمةالإ. 1.3.1
 قتصادية.جتماعية والبيئية، ويتـ التركيز عمى الأولويات الإالإنفاؽ عمى الأنشطة الإ جنبجتماعي وبيئي، وتإ
دوف حؿ إلى أف يعمـ الجميور وعند ذلؾ ستراتيجية تقوـ بترؾ المشاكؿ إذ أف المؤسسة التي تتبنى ىذه الإ 

لتقميؿ مف التأثير تستجيب لمعالجة المشكمة المطروحة رغـ انكارىا لمسؤولياتيا تجاه تمؾ المشاكؿ والأخطاء وا
 متصاص غضب أصحاب المصالح.   إتسعى نحو السمبي ليا، و 

ستراتيجية بالقياـ بأقؿ ما مطموب منيا قانونياً، أي المؤسسة وفقاً ليذه الإتيتـ : الإستراتيجية الدفاعية. 2.3.1
قتصادية والقانونية. جتماعي وبيئي، مف خلاؿ مواجية المسؤوليات الإإالحد الأدنى القانوني المفروض كدور 

إدارة المؤسسة  تمجأ فمع زيادة الضغوط التنافسية والسوقية وزيادة الأصوات التي تنادي بحماية المستيمؾ والبيئة،
لتزامات المرتبطة بالمشاكؿ التي تسببيا إلى المناورات القانونية كتكتيؾ لممحاولة مف تقميؿ أو تحاشي الإ

 المؤسسة، وبالتالي حمايتيا مف الوقوع في مسائمة قانونية.
التي تشير إلى تبني و لإستراتيجيات التوفيقية تستخدـ المؤسسات ىذا النوع مف ا: الإستراتجية التكيفية. 3.3.1

. كذا الأخلاقيةالقانونية و قتصادية و لتزاـ بالمسؤوليات الإالحد الأدنى مف المتطمبات الأخلاقية، مف خلاؿ الإ
جتماعية الممقاة عمى عاتقيا في عدـ ستراتيجيات مف فرضية المسؤولية الإتنطمؽ المؤسسة  ليذا النوع مف الإو 

 سموؾ المؤسسة في ىذا المستوى يكوف منسجمالا تتعرض لممساءلة القانونية. و  التشريعات الحكومية حتى تجاوز
لكف في أحياف أخرى قد ينشأ ىذا السموؾ نتيجة و  التوقعات السائدة،مع المعايير السائدة بالمجتمع والقيـ و 

  .(1)المؤسسةليس نابعا مف ثقافة خارجية فقط و لمضغوط ال
جتماعيا  وبيئياً إ ستراتيجية دوراً تتبنى المؤسسات بموجب ىذه الإ: "التطوعية"الإستراتجية المبادرة . 4.3.1

 ستراتيجياتالإ مف النوع واسعا جداً، بحيث تأخذ مصالح المجتمع وتطمعاتو وحماية البيئة في جميع قراراتيا. وىذا
جتماعية والبيئية علاوة عمى الإ المتطمبات توفير في المبادرة زماـ يحمؿ في طياتو المسؤولية الخيرة، حيث يأخذ

 ستعدادستراتيجية المؤسسة الإوالأخلاقية. كما تمكف ىذه الإ والقانونية قتصاديةالإ المسؤوليات بناء قاعدتو بكؿ
 وكذا والتيديدات الخارجية لمضغوط ستجابةالإ إمكانية لمتعامؿ مع المسائلات الموجية إلييا بكؿ مرونة، وكذا

  .(2)الحكومية التشريعات
 :ستراتيجيات سالفة الذكريبيف مستويات الإ (02-1رقـ ) والشكؿ 

 
                                                           

(1)
غير  ، أطروحة دكتوراهالأبعاد التسويقية لممسؤولية الإجتماعية لممنظمات وانعكاساتيا عمى رضا المستيمك(: 2003فؤاد محمد حسيف الحمدي، )  

  .70-69، كمية الإدارة والإقتصاد، جامعة المستنصرية، اليمف، ص ص منشورة

.100ص  دار وائؿ لمنشر: عماف، الأردف، ،1الطبعة ،الإدارة والأعماؿ(: 2007) صالح ميدي محسف العامري،الغالبي و  طاىر محسف منصور   (2)
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 جتماعيةستراتيجيات تعامل المؤسسة مع المسؤولية الإإ :(02 -1)الشكل رقم

 
، دار وائؿ لمنشر: 1الأعماؿ، الطبعة(: الادارة و 2007) صالح ميدي محسف العامري،طاىر محسف منصور الغالبي و  المصـدر:

 .100عماف، الأردف، ص 
ستراتيجيات يعتمد في الأساس عمى مدى قناعة شارة إلى أف إتباع المؤسسة لأي مف تمؾ الإتجدر الإو 

كس ذلؾ الدور عمى كافة أنشطتيا إدارة المؤسسة بالدور الممقى عمى عاتقيا تجاه المجتمع، وبضرورة أف ينع
ىذا مف جتماعية. و المؤسسة والمسؤولية الإمؿ بيف استراتيجية قراراتيا إلى الحد الذي يكوف ىناؾ نوع مف التكاو 

والذي نشر عاـ  "مستقبل الرجل الصناعي"في كتابو  "بيتر دراكر"شأنو أف يذىب إلى حد أبعد مما أشار إليو 
 قتصادي.جتماعي بنفس القدر الذي تيتـ بالبعد الإـ إلى أف منظمات الأعماؿ يجب أف تيتـ بالبعد الإ1912

جتماعية ليست مقتصرة عمى انجاز التوقعات أف المسؤولية الإ الأوروبيمجمس النرويج وىنا يرى 
ستثمار رأس الماؿ الفكري، وكذا العلاقة مع أصحاب المصالح والجماعات إوالمطالب المحمية، بؿ تمتد لتشمؿ 

 البيئية. وأف تنفيذ قرارات تمؾ المؤسسات يستمزـ عادة تحقيؽ التوازف بيف المتطمبات والأسبقيات.
 المسؤولية الإجتماعية لممؤسسات والأطراف ذات المصالح:. 2

ستونفورد  معيد أبحاث ضمف مرة لأوؿ المصالح أصحاب مفيوـ : ظيرمفيوم أصحاب المصالح. 1.2
 مصطمح أصحابAnsoff  استعمؿ حيث ،Stewartستيوارد و Ansoff أنسوف قبؿ مف ،1963سنة

 تقضي المؤسسة مسؤولية أف بذلؾ موضحا المؤسسة، أىداؼ لتحديد الإستراتيجية مجاؿ الإدارة في المصالح
حتياجات مطالب تمبية أو تحقيؽ  المديريف، في وحددىا المؤسسة، مع ذات العلاقة المجموعات مختمؼ وا 
  (1)مجموعة. كؿ رضاء يحقؽ بما أىدافيا تعديؿ المؤسسة فعمى والموزعيف. المورديف المساىميف، العماؿ،

                                                           
 
(1)

 G.Ferrone et H.Darcimoles, (2002) :le dévellopement durable :des enjeux stratégiques pour l’entreprise, édition 

d’organisation : Paris, France, p :88. 
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 مف ،1984سنة  Freeman فريمان إلى المصالح أصحاب مفيوـ نشر في الفضؿ إرجاع يمكف أنو بيد
 المفيوـ توسيع عمى عمؿ إذ المصالح أصحاب نظرية :"الإستراتيجية الإدارة"ب المعنوف كتابو نشر خلاؿ
 عمى القدرة فييـ تتوفر مجموعة أو شخص كؿ "المصالح أصحاب بذلؾ معرفا أنسوؼ، طرحو الذي الضيؽ
 تعاريؼ عدة برزت فريمان تعريؼ غرار وعمى .(1)"أىدافيا تحقيؽ في الإقتصادية بالمؤسسة والتأثر التأثير

 ستونفورد لمعيد البحثية المذكرة في جاء ما بحسب المصمحة أصحاب تعريؼ المصالح، حيث يمكف لأصحاب
 .(2)الوجود" عف الإقتصادية المؤسسة تتوقؼ دعميا دوف التي الجماعات تمؾ " بأنيـ ، 1963سنة للأبحاث

 غير أو إرادية بصفة تتدخؿ والتي المكونة والعناصر الأفراد" أنيـ عمى المصالح أصحاب عرؼ كما
 والمتحمموف الأساسيف المستفيدوف ىـ نشاطاتيا، وفي القيمة خمؽ عمى الإقتصادية المؤسسة قدرة في إرادية

 التأثير تستطيع التي الجماعات أو الأشخاص أنيـ "عمى المصالح أصحاب يعرؼ ذلؾ، إلى .إضافة(3)لممخاطر"
 تضعيا التي المؤسسة وقرارات بإستراتيجيات البعيد أو القصير المدى في مباشر غير أو مباشر بشكؿ والتأثر

  .(4)أىدافيـ" تحقيؽ أجؿ مف
 عنو تنجـ المؤسسة أنشطة مختمؼ في المصالح أصحاب إشراؾ إف أىمية الحوار مع أصحاب المصالح:. 2.2
 :التالية النقاط في جمة، نوجزىا فوائد
 الإقتصادية؛ لممؤسسة الإستراتيجية الرؤية توسيع -
 المصالح؛ أصحاب كافة نظر وجية مف الإقتصادية المؤسسة سمعة تحسيف -
 إبداع؛ -
 والبيئية؛ الإجتماعية الإقتصادية، المخاطر توقع -
 المصالح؛ أصحاب إحتياجات مختمؼ عمى التعرؼ -
 ؛(5)والمستقبمية الحالية والمطالب الإحتياجات تمبية -

                                                           
(1)

 Samuel Mercier ;(2001) :L’apport de la théorie des prenantes au management stratégique ; une synthése de la 

litérature ;10 ème conférence de l’association international de management stratégique AIMS le 13-15 juin 

2001 ;faculté des sciences de l’administration ;université Laval ;Québec ;Canada ;P :3. 
(2)

 S.Mercier et J.P Gond,(2005) :la théorie des parties prenantes,FARGO centre de recherche en finance,archetecture et 

gouvernance des organisations,cahier du FARGO n=°1050502 ,P :3 
(3)

 E.Bousoura et O.Z.Benslim Samuel Mercier ;(2001) :L’apport de la théorie des prenantes au management 

stratégique ; une synthése de la litérature ;10 ème conférence de l’association international de management 

stratégique AIMS le 13-15 juin 2001 ;faculté des sciences de l’administration ;université 

Laval ;Québec ;Canada ;P :3.ane,(2008) :la Stakeholder theory permet-elle d’appréhender le concept  de 

RSE ?,AIMS,P :6. 
(4)

 A.Jounot,(2010) :100 question pour comprendre et agir RSE et développement durable,éditionAFNOR :Paris,P :76. 
(5)

سمنت دراسة حالة مؤسسة الإ -قتصادية الجزائريةستراتيجية لممؤسسات الإدارة الإإدماج أبعاد التنمية المستدامة في الإ (:2012) بولمخاؿ ، مريـ  
  .88سطيؼ، الجزائر، ص  -عباس فرحاتقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جامعة كمية العموـ الإ، غير منشورة ، أطروحة ماجستيرلعين الكبيرة
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 للأجراء؛ التغيرات توضيح -
 العماؿ؛ تحفيز -
 الإجتماعي؛ الماؿ رأس تكويف أو تشكيؿ -
 المخاطر؛ تخفيض -
 .(1)بداعالإ عمى الحث -

 عدد ىناؾ لأف ذلؾ تصنيفات؛ عدة إلى المصالح أصحاب تصنيؼ يمكف تصنيف أصحاب المصمحة:. 3.2
 :نذكر التصنيفات ىذه ومف نظره، وجية حسب كؿ التصنيفات ىذه بوضع قاموا الباحثيف مف كبير
 غير مباشريف. مصالح وأصحاب مباشريف، مصالح أصحاب إلى المصالح أصحاب يصنؼ مف ىناؾ أولا:
 علاقة مباشرة عمى لأنيـ مباشريف مصالح أصحاب إلى تصنيفيـ يتـ المباشرين: المصالح أصحاب -

 المورديف، المقرضيف، العملاء، العماؿ، المساىميف، ويشمموف ،بأنشطتيا ويتأثروف الإقتصادية بالمؤسسة
 ...المحمية الجماعات

نما بالمؤسسة، مباشرة علاقة تربطيـ لا مصالح أصحاب فيـ المباشرين: غير المصالح أصحاب -  يتأثروف وا 
 التشريعات الضرائب، مصمحة المنافسيف، الحصر لا الذكر سبيؿ عمى أمثمتيـ ومف فشميا، أو نجاحيا بمدى

  .(2)بيا المعموؿ والقوانيف
 العلاقة نوع عمى بناء خارجيف، مصالح وأصحاب داخمييف مصالح أصحاب إلى أيضا يصنفوف كما ثانيا:
  الإقتصادية: المؤسسة وبيف بينيـ القائمة

 ...العماؿ المساىميف،مثؿ  مباشرة، بصورة الاقتصادية المؤسسة مع يتعامموف الداخمين: المصالح أصحاب -
المورديف،  العملاء، المنافسيف، وىـ المؤسسة، مع مباشرة غير علاقة تربطيـ الخارجيين: أصحاب المصالح -

 (3)الطبيعية... البيئة الإعلاـ، المالية، وسائؿ المؤسسات العمومية، السمطات المحمية، الجماعات الموزعيف،
 الذيف المصالح أصحاب بعض نجد أف فيمكف بالمؤسسة، والتأثير التأثر لعلاقة وفقا يصنفيـ مف وىناؾ

 في ،...المورديف العملاء، العماؿ، المؤسسة مثؿ واستراتيجيات قرارات، أىداؼ، أنشطة، في ويؤثروف يتأثروف
 (4)فييا، التأثير عمى القدرة دوف المؤسسة، بقرارات فقط يتأثروف المصالح أصحاب مف أخرى مجموعة نجد حيف

                                                           
. 88مريم بولمخال، المصدر سبق ذكره، ص  
(1)

  
(2) J.J. Pluchart et D.G. Ater, Le changement organisationnel des entreprises socialement responsables (ESR), XIXe 

Conférence international de l’AIMS, Luxembourg, du 1er au 4 Juin 2010, p :3. 
(3)

 A.Jounot,op.cit.P :76. 
(4)

 J. Ernult, A. Ashta,(2007) : Développement durable, responsabilité sociétale de l'entreprise, théorie des parties 

prenantes :Evolution et perspectives, Cahiers du CEREN 21, p :2. 
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 عمى القدرة لدييـ تتوفر المصالح أصحاب مف آخر نوع توجد المجموعة ىذه عكس وعمى لمعمؿ، الطالبيف مثؿ
 .(1)الإعلاـ وسائؿ ذلؾ ومثاؿ بيا يتأثروف أف المؤسسة دوف في التأثير

فإف قائمة أصحاب المصمحة ىـ: الزبائف، الموردوف، العماؿ، المساىموف، الدولة  "فريدمان"أما  
علاـ، مؤسسات بإضافة أطراؼ أخرى تشمؿ: النقابات، الحكومة، الإ "كارول"والجماعات المحمية، كما قاـ 

 المجتمع المحمي، جماعات الضغط والبيئة الطبيعية. حيث  ينقسـ أصحاب المصالح إلى نوعيف:
وىـ الذيف يرتبط بقاء المؤسسة بإرضائيـ وىـ: حممة الأسيـ  الأول: أصحاب المصمحة الأساسين: النوع

 . وىـ موضحيف مف خلاؿ الشكؿ الآتي: (2)والمستخدموف والمستيمكوف والموردوف
 أصحاب المصمحة الأساسيون (:03-1)الشكل رقم 

 
 
 
 
 
 
 
 

Source: Didier Cazal, (2005): RSE et parties presentes: quels fendement conceptuels? les cahiers de 

la recherche, centre lilois d’analyse et de recherche sur l'évolution des entreprises, p:5. 

لا يؤثروف عمى استمرار المؤسسة وبقائيا غير أنيـ  النوع الثاني: أصحاب المصمحة غير الأساسيين)الثانويين(:  
تأثيرا عمييا أو يخضعوف لتأثيرىا عمييـ بشكؿ غير مباشر، مف دوف أف يرتبطوا معيا مف خلاؿ  يمارسوف

تعاملات أو علاقات دائمة منتظمة أو رسمية. وبخلاؼ أصحاب المصمحة الأساسييف فإنو لا يوجد إجماع مف 
 .(3) طرؼ كتاب الادارة عمى تحديد أصحاب المصمحة الثانوييف بدقة

 مثالا عف أصحاب المصالح الثانوييف: (04-1) رقـويعرض الشكؿ 
 
 

 

                                                           
(1)

 J. Ernult, A. Ashta,  op.cit, p: 2. 

76 المصدر سبؽ ذكره، ص مقدـ، وىيبة 
 (2)

  

76ص المصدر نفسو،  
 (3)

  

 المؤسسة

 الموردوف

 الزبائف

حممة الأسيـ/الملاؾ  

لعامموفا  
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 أصحاب المصالح الثانويين (:04-1)الشكل رقم 

 
Source: Didier Cazal, (2005): RSE et parties presentes: quels fendement conceptuels? les cahiers 

de la recherche, centre lilois d’analyse et de recherche sur l'évolution des entreprises, p:6. 
لقد أصبح مف الميـ أف تقوـ المؤسسات بالإىتماـ أكثر بأصحاب المصالح  توقعات أصحاب المصالح:. 4.2

علاميـ بكؿ ما يخص المؤسسة وتطورىا، وبالتالي فإف أصحاب  شراكيـ في إستراتيجياتيا والتحاور معيـ وا  وا 
العديد مف التطمعات. وفيما يمي أبرز توقعات أصحاب المصالح المصالح يتوقعوف مف المؤسسة ومسيرييا 

 الآتي: (05-1)رقـ  جدوؿ كما ىو مبيف بال  (1)إجتماعيا، إقتصاديا وبيئيا.
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
(1)

 Essmae Belkaid ;Chikh Nadjet et Ben Habib Abderrazek ;(2008) :Stakeholders et développement du l’entreprise cas 

de NAFTAL algerie, colloque international de développement durable et exploitation nationnelle des 

ressources  le 04-07 avril 2008;Université de Ferhat Abbas   Setif ; Algerie ;P.14. 

 المؤسسة

 الموردون
الكومات 
 الإجنبية

 الإعلام

 الزبائن

السلطات 
 المحلية

المجتمعات 
 المحلية

حملة /الملاك
 الأسهم

المحللين 
 الماليين

الجمعيات 
 المهنية

 العاملون

المنظمات 
 غير الحكومية

الهيئات 
 المالية

 البيئة

الحكومة 
 المحلية



 الفصل الأول:                                     الإطار المفاىيمي لممسؤولية الإجتماعية لممؤسسات
 

60 
 

 توقعات أصحاب المصالح (:04-1)الجدول رقم
 إجتماعيا بيئيا إقتصاديا أصحاب المصالح
أخلاؽ، تجارة عادلة، احتراـ  احتراـ البيئة، إعلاـ الضماف، الجودة، سعر عادؿ زبائن/مستيمكين

 القانوف الإجتماعي
الحوافز، تشاور داخمي، تكويف،  احتراـ البيئة المحمية مساواة ، ترقية العمال/النقابات

 تطوير، إحداث فرص العمؿ
علاقات شراكة عمى المدى  الموردين

 الطويؿ
إدارة المخاطر البيئية، إدارة 

 الآثار المالية
توقع احتياجات إعادة التصنيؼ 

 مف أجؿ الحد مف التكاليؼ
الحد مف نفايات التغميؼ والنقؿ  مراقبة التكاليؼ، المنافسة الموزعين

مع الأخذ بعيف الإعتبار 
 الجوانب البيئية

 تطوير المنتجات أخلاقيا

أخلاؽ، التحكـ في المخاطر،  نتائج مالية مساىمين/ملاك
 التوقع، الشفافية

في المخاطر المرتبطة التحكـ 
 بالصورة، إدارة الأزمات

 التقيد لموائح قانوف العمؿ الامتثاؿ للأنظمة البيئية المساىمة في الثروة وطنيا السمطات العامة
احتراـ قواعد المنافسة،  احتراـ قواعد الحماية احتراـ المعايير المنافسين

الأخلاؽ، انعداـ الإنحراؼ 
 الإجتماعي

 حوادث العمؿ التحكـ في المخاطر الإصلاح، تكاليؼ المؤمنين

الحد مف الإزعاج، شفافية  استمرارية المؤسسة الجماعات المحمية و الاقميمية
 المعمومات

الأخذ بعيف الإعتبار التوقعات 
المحمية: المشاركة في الحياة 

 المحمية و توفير العمؿ
Source: Essmae Belkaid; Chikh Nadjet et Ben Habib Abderrazek :(2008) :Stakeholders et 

développement du l’entreprise cas de NAFTAL algerie, colloque international de développement 

durable et exploitation nationnelle des ressources  le 04-07 avril 2008; Université de Ferhat 

Abbas ; Setif; Algerie; P: 14. 

 تجاه أصحاب المصالح:لممؤسسات  المسؤولية الإجتماعية . 5.2
يمثؿ الإنفاؽ عمى الموارد البشرية في المؤسسة إستثماراً حقيقيا، تجني المؤسسة  المسؤولية تجاه العاممين: . أ

تمتزـ  ثماره في الأجميف القصير والبعيد، حيث تمثؿ العمالة مجالًا داخمياً مف مجالات المسئولية الإجتماعية،
 المؤسسة فيو بتوفير الخدمات اللازمة لتحسيف جودة حياة العامميف ورضاىـ الوظيفي، وذلؾ مف خلاؿ:

توفير البرامج التدريبية اللازمة بالداخؿ والخارج، لزيادة ميارات العامميف وقدراتيـ والإنفاؽ عمى بعض العماؿ  -
 ؛ (1)الفنية والإدارية الراغبيف في إكماؿ دراستيـ العميا وذلؾ لتنمية مياراتيـ

المساىمة في التأمينات الإجتماعية عف العامميف بنسبة معينة مف رواتبيـ وأجورىـ لمحصوؿ عمى مرتب  -
 تقاعد مناسب؛

                                                           
(1)

النمو  التاسعالمؤتمر العممي العالمي جتماعية في خمؽ وتدعيـ ريادة وتنافسية منظمات الأعماؿ، دور تبني مقاربة المسؤولية الإ (:2013) طارؽ راشي،  
  .6-5ص ص  تركيا، ستنبوؿ،، إوعموم التسيير قتصاديةكمية العموم الإ ،2013سبتمبر10و 9المنعقد يومي  ستقرار من منظور إسلاميوالعدالة والإ
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 توفير سياسة ترقية تعترؼ بقدرات العامميف وتثمف مجيوداتيـ وتحقؽ ليـ الفرص المتساوية؛ -
 وضع نظاـ تأميني خاص بالمشاركة مع العامميف؛  -
 وضع نظـ لمرعاية الصحية والعلاج بالمستشفيات، ودفع نفقات الأدوية الطبية لمعامميف؛ -
 مناسب؛ معيشي مستوى ليـ تحقؽ ومرتبات أجور لمعامميف منح  -
 وضع نظـ لمحوافز والمكافآت اللازمة، والتي تعود عمى أداء العماؿ؛ -
 عمى سكف مناسب؛إقامة سكف لمعامميف أو عمى الأقؿ مساعدتيـ مادياً في الحصوؿ  -
 توفير وسائؿ النقؿ مف مناطؽ السكف إلى أماكف العمؿ والعكس؛ -
 توفير الأمف الصناعي والعمؿ عمى تفادي الحوادث وتوفير بيئة نظيفة خالية مف التموث؛ -
 توزيع حصة عمى العامميف مف الأرباح السنوية الموزعة؛ -
 لعمرة؛المساعدة ماديا في تأدية المناسؾ الدينية مثؿ الحج أو ا -
  .(1)إقامة مصايؼ لمعامميف أو مساعدتيـ ماديا في القياـ برحلات ترفييية ورياضية -

          (SAS Institute)ومف أمثمة تطبيؽ ممارسات المسؤولية الإجتماعية تجاه العامميف، ما قامت بو شركة   
يتمقى موظفوىا فيمقرىا  شركات البرمجيات في العالـ تيتـ بموظفييا بشكؿ واضح، حيث وىي إحدى أكبر 

الرئيسي في كارولينا الشمالية في الولايات المتحدة كثيرا مف المزايا مثؿ الرعاية الصحية في الموقع ومرافؽ 
 أبوكما أطمقت شركة  لشركة بمعدؿ تبديؿ موظفيف منخفض.رياضية و رياض أطفاؿ لأبنائيـ. كما تتمتع ىذه ا

يع موظفي الشركة عمى ممارسة التماريف الرياضية. وفي إطار رفع أوؿ مسابقة داخمية لتشج ظبي لممطارات
عادة تدوير النفايات الإلكترونية، أجرت الشركة  مستوى الوعي حوؿ ضرورة التخمص الآمف مف المواد الخطرة وا 

 ىواتفيـ المحمولة سمسمة مف الإتصالات الداخمية والرسائؿ مدعومة بحممة لتشجيع العامميف عمى إعادة تدوير
 القديمة.

 أىمية المستيمؾ حماية موضوع إكتسب: جتماعية لممؤسسة تجاه العملاء أو المستيمكينالمسؤولية الإ . ب
 الواجب الإجتماعية المسؤولية قضايا ضمف ىامة متطمبات حمايتو كقضية وبرزت الأخيرة، السنوات في كبيرة
فتحسيف جودة التعامؿ مع العملاء، يزيد  .القرارات واتخاذ الخطط وضع الحسباف عند في أخذىا المؤسسة عمى

أىـ الأنشطة التي تقدميا المؤسسة لمعملاء  ومفمف أرباح المؤسسة ويحسف سمعتيا في قطاع الأعماؿ. 
 : (2)والمستيمكيف ما يمي

                                                           

.6المصدر سبؽ ذكره، ص  طارؽ راشي،   (1)
  

(2)
  .84ص المصدر سبؽ ذكره، وىيبة مقدـ،  
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 القياـ بالبحوث التسويقية لتحديد احتياجات المستيمكيف وتطمعاتيـ؛ -
 والخدمات لممساعدة في اتخاذ قرار الشراء؛ توفير المعمومات الصادقة والكافية عف السمع -
 توفير منتجات وخدمات عالية الجودة مع مراعاة الصحة والسلامة؛ -
  المؤسسة؛ت وخدما منتجات الذي يعكس حقيقة الصادؽ والترويج الإعلاف -
 حسف التعامؿ مف العميؿ مف طرؼ رجاؿ البيع؛ -
 الضماف؛ بتاريخ والالتزاـ البيع، بعد ما خدمة توفير -
 إصدار فواتير صحيحة بالمواصفات الحقيقية لممنتج؛ -
  الإستماع لشكاوي العملاء ودراستيا والتعامؿ معيا بجدية ومحاولة حميا. -

ىتماـ بالمسؤولية الإجتماعية تجاه المستيمكيف، ما حدث لشركة سمسمة ومف الأمثمة التي تعكس أىمية الإ
مراجعة  خفاضا كبيرا في مبيعاتيا، دفعيا إلى إعادةبعد أف واجيت في التسعينات ان  (McDonalds)مطاعـ

عمى عبوتيا، (Recycled paper)سياساتيا تجاه المستيمكيف. وذلؾ مف خلاؿ: الحرص عمى وضع عبارة 
 مراعاة الجوانب الصحيحة في الأطعمة التي تقدميا.

مصادر المعمومات لما كاف الموردوف مصدر ميـ مف : المسؤولية الإجتماعية لممؤسسة تجاه الموردين . ت
التي تحصؿ عمييا المؤسسة مف جية، والمموف الأساسي ليا بمختمؼ حاجياتيا مف المواد الأولية والتجييزات 
والأمواؿ، وتربطيـ علاقات مصالح متبادلة، فإنو وجب عمى المؤسسات احتراـ مطالبيـ المشروعة وتقوية 

  :تجاىيـ ـ. ومف مسؤولية المؤسسةالروابط معيـ لنشر ثقافة المسؤولية  الإجتماعية بيني
 اختيار أفضؿ مورد يمكنو منح تسييلات في الدفع قد لا تحصؿ عمييا المؤسسات المنافسة؛  -
 تفاقات المبرمة؛توطيد العلاقة بيف المؤسسة وبيف موردييا بحرصيا عمى الالتزاـ بالإ -
 المتفؽ عميو؛تحسيف الشروط التفاوضية مع المورديف وسداد مستحقاتيـ في الوقت  -
  .(1)منح التسييلات المتبادلة بيف الطرفيف لضماف استمرار التعامؿ بينيما لأطوؿ فترة ممكنة -
 الأمواؿ رؤوس أصحاب أو : حممة الأسيـ ىـ الملاؾالمسؤولية الإجتماعية لممؤسسة تجاه المساىمين . ث

تعتبر فئة المساىميف فئة ميمة مف حيث  لنشاطيا، الضروري الماؿ برأس المنظمة تزويد عمى الذيف يعمموف
أصحاب المصالح المستفيديف مف نشاط المؤسسة، ولممؤسسات مسؤولية قانونية تجاه المساىميف قبؿ أف تكوف 

(2) أدبية وأخلاقية وىي تتمثؿ في
: 

                                                           

.84ص المصدر سبؽ ذكره،  ،وىيبة مقدـ   (1)
  

.7ص  المصدر سبؽ ذكره، طارؽ راشي،   (2)
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 ؛الحصوؿ عمى المعمومات الخاصة بالمؤسسة في الوقت المناسب وبصورة منتظمة -
حاطتيـ عمما بالقواعد التي السماح ليـ بالمشاركة الفعال - ة والتصويت في الاجتماعات العامة لممساىميف  وا 

 ؛تحكـ اجتماعاتيـ مف أىميا قواعد التصويت
 ؛معاممة المساىميف معاممة متكافئة ومنحيـ حقوقيـ المالية بكؿ شفافية -
  .(1)الحؽ في المشاركة والحصوؿ عمى معمومات عف القرارات المتصمة بالتغيرات في المؤسسات -
 النفع تقدـ التي الخدمات في الأنشطة مف النوع ىذا يتمثؿ المجتمع: الإجتماعية لممؤسسة تجاه المساىمات . ج

المشكلات  عمى القضاء بغرض الأنشطة تمؾ تقديـ في الحكومة مع المجتمع، والمشاركة لأفراد العاـ
 منيا: ،الإجتماعية

 المجتمعات المحمية بحيث تتحقؽ شراكة كاممة؛خمؽ حوار مشترؾ بيف المؤسسات والقوى الفاعمة في  -
 تسعى لمحفاظ عمى حقوؽ كافة الأفراد؛ -
 الحكومية؛ غير والمنظمات الخيرية والجمعيات لممؤسسات التبرع -
عدادىـ الخريجيف كفاءة لرفع وفنية تعميمية معاىد كإقامة التعميـ المساىمة في مجالات -  في لمدخوؿ الجدد وا 

الداخؿ والخارج  في العميا دراساتيـ مواصمة المحتاجيف وتشجيعيـ عمى لمطمبة التبرعات وكذلؾ العمؿ، سوؽ
قامة  ؛الجامعات بحث في مختبرات وا 

صدار المعارض، الكتب وتمويؿ ونشر الفقيرة المناطؽ في المكتبات كإقامة الثقافية المساىمة في المجالات -  وا 
 والمؤتمرات، وحماية التراث الثقافي مثؿ الآثار؛الندوات  في توزع وثقافية عممية مجلات

 التحتية توفير البنى في والمساىمة الرياضية، الرياضية مف خلاؿ تمويؿ الأندية المشاركة في دعـ الأنشطة -
 السف؛ والنساء وكبار الأطفاؿ لصالح والمتنزىات الرياضية الملاعب ومرافؽ

 البيئة؛ عمى لمحفاظ الخضراء ئؽالحدا إقامة مثؿ المساىمة في الأنشطة البيئية -
 .(2)المساعدة المادية في حالة الكوارث الطبيعية مثؿ الزلازؿ والفيضانات و الحرائؽ -

وىناؾ الكثير مف الأمثمة الحية عف بعض الممارسات المسئولة التي تقوـ بيا المؤسسات تجاه المجتمع، 
  :(3)ومنيا

                                                           

.7ص  المصدر سبؽ ذكره، طارؽ راشي ،   (1)
  

(2)
قـ طبعة، الدار الجامعية (: حوكمة الشركات )المفاىيـ، المبادئ، التجارب، تطبيقات الحوكمة في المصارؼ(، بدوف ر 2005) طارؽ عبد العاؿ حماد، 

  .40التوزيع: مصر، ص لمنشر و 

.7ص  ،نفسو المصدر راشي، طارؽ   (3)
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  أطمقت شركة(Nestle)  التنموية منيا برنامج نستمو العالمي مف أجؿ أطفاؿ أصحاء، عددا مف المبادرات
في محاولة منيا لمضاعفة عدد البمداف التي تطبؽ فييا المشاريع التربوية المتعمقة بالتغذية والنشاط الجسدي. أما 

التنمية المبادرة الثانية، وىي افتتاح مركز أبيدجاف للأبحاث والتطوير في ساحؿ العاج، والذي ييدؼ إلى تحقيؽ 
 الريفية في القارة الإفريقية.

  تقوـ شركة بتروؿ أبو ظبي الوطنية((ADNOC  سنويا برعاية ودعـ الأنشطة الإجتماعية والتعميمية والثقافية
معيد ية مؤىمة مف خلاؿ نظاـ البعثات و والرياضية. ففي مجاؿ التعميـ تقوـ المؤسسة بتزويد المجتمع بكوادر وطن

((ADNOC  لمتدريب والمعيد البترولي وبرنامج واحة المتميزيف. كما تقوـ((ADNOC  بتقديـ الدعـ المادي لعدة
 فئات في المجتمع، منيا: مركز المعاقيف، المؤسسات التعميمية والأندية الرياضية.

وىي أيضا جزء  ،حماية البيئة ىي أحد المحددات الأساسية لتحقيؽ التنمية المستدامةالبيئة:  المسؤولية تجاه . ح
لا يتجزأ مف المسؤولية الإجتماعية لممؤسسات حفاظا عمى الموارد الطبيعية مف التدىور وضمانا لحؽ الأجياؿ 
القادمة في نصيب عادؿ مف تمؾ الموارد. يمكف لممؤسسات أف تمعب دورا بارزا في حماية البيئة، مف خلاؿ 

  مف التموث. ومف بيف الأنشطة البيئية: تحسيف أدائيا البيئي واستخداـ تقنيات وأساليب الحد
 استخداـ تكنولوجيا أكثر تطورا لا تؤثر بالمحيط والحد مف انبعاث الغازات؛ -
 استخداـ قوانيف البيئة لمحد مف التدىور البيئي؛ -
 إيجاد وسائؿ بديمة أو طاقة بديمة لممحروقات مثؿ الطاقة الشمسية وغيرىا؛ -
 الأوزوف.الحيمولة دوف تدىور طبقة  -

ومف الأمثمة الميمة لقياـ المؤسسات بمسؤولياتيا الإجتماعية تجاه البيئة، الجيود التي تقوـ بيا شركة 
(Shell)  في مجاؿ حماية البيئة. حيث تعمؿ بالتنسيؽ مع الإتحاد الدولي لحفظ الطبيعة والموارد الطبيعية

 .(1)طاقة تقوـ بوضع معيار لمتنوع البيولوجيلضماف سلامة البيئة. كما أنيا أوؿ شركة عاممة في مجاؿ ال
 التقدـ بسبب ازدادت وعديدة كثيرة فئات جماعات الضغط تمثؿ :المسؤولية تجاه جماعات الضغط . ج

 المؤسسات مف الجماعات ىذه وتطالب البمداف، مف بمد أي في والثقافي والإجتماعي والسياسي التكنولوجي
 أىـ ومف الأخرى، لمجماعات شمولية أكثر والآخر معينة بجماعة خاص بعضيا المطالب بالعديد مف الإقتصادية

 (2).الأخرى الإعلاـ ووسائؿ الصحافة مع الصادؽ والتعامؿ المستيمؾ حماية مع جمعيات الجيد المطالب التعامؿ

                                                           
.7طارق راشي، المصدر سبق ذكره، ص  
(1)

  
.76عمر بوسلامي، المرجع سبق ذكره، ص 

 (2)
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 كبيرة أىمية الإقتصادية المؤسسات ليا وتعبر المستفيديف، مف فئة الحكومة تمثؿ: المسؤولية تجاه الحكومة . د
 .لمدولة القانوني الممثؿ باعتبارىا

 المنافسة عدالة البعض بعضيا مف المتنافسة الإقتصادية المؤسسات تنتظر :المسؤولية تجاه المنافسون . ذ
 .وشريفة عادلة غير منافسة تكوف لا وأف إجراءاتيا عمى والاتفاؽ آلياتيا ووضوح

 أقميات وجود مف مف المجتمعات مجتمع يخمو : لاالمسؤولية تجاه الأقميات وذوي الإحتياجات الخاصة . ر
 سواء الخاصة الإحتياجات ذوي شرائح توجد كذلؾ الأقميات، مف آخر نوع أي أو مذىبية أو دينية أو عرقية
 مختمفة أدوارا المؤسسات مف الشرائح ىذه وتنتظر السف؛ كبار أو الأطفاؿ أو الشباب أو النساء شريحة كانت

 .(1)الخاصة الإحتياجات ىذه تمبية في تساىـ تجاىيا
وأخيرا يمكف القوؿ أف ىناؾ العديد مف الدوافع والمبررات التي تدعو المؤسسات الإقتصادية اليوـ لتحمؿ 
مسؤوليتيا الإجتماعية  خاصة في ظؿ عصر يتسـ بالعولمة وتزايد الأزمات، إذ أصبحت درجة نجاح منظمات 

وخدمة أفراد المجتمع، كذلؾ تحقيؽ رضا العملاء وتطوير المنتجات الأعماؿ تقاس تبعا لدرجة تكيفيا مع البيئة 
وكؿ والخدمات المقدمة مف طرؼ ىذه المؤسسات والعمؿ عمى  تمبية إىتمامات جميع الأطراؼ ذات المصالح، 

شرطا أساسيا لوجودىا واستمرارىا  بتبني ىذه المؤسسات لمسؤوليتيا الإجتماعية والتي أصبحت ىذا يتحقؽ
  وبقائيا.
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

                                                           

77، المصدر سبؽ ذكره، ص بوسلامي عمر    (1)
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III. مسؤولية الإجتماعية لممؤسساتالإدارة الإستراتيجية لم: 
يماف بأىمية تبني المسؤولية الإجتماعية والإقتناع بأنيا ثقافة وسموؾ إنساني لا بد منو، إنما لا يكفي الإ

عمى المؤسسات أف تسعى بشكؿ حثيث لممضي قدما في الإعداد والتخطيط لدمج مسؤوليتيا الإجتماعية في 
صمب العممية الإدارية، بحيث تصبح جزء لا يتجزأ منيا والعمؿ عمى تخصيص كؿ مواردىا البشرية والمالية 

وىذا  كوف أكثر فعالية وتأثيرا ونجاعة.والمادية لإنجاح عممية الإدارة الإستراتيجية لمسؤوليتيا الإجتماعية حتى ت
 ثلاث التالية:ما سنتطرؽ إليو مف خلاؿ ىذا المبحث والذي يضـ المطالب ال

 ؛الإدارة الإستراتيجية لممسؤولية الإجتماعية لممؤسسات .1
   علاقة المسؤولية الإجتماعية لممؤسسات بأخلاقيات الأعماؿ وحوكمة الشركات؛. 2
 المسؤولية الإجتماعية لممؤسسات: المعوقات، التأييد والمعارضة.. 3
 :لممؤسساتالإدارة الإستراتيجية لممسؤولية الإجتماعية . 1

نقصد بالإدارة الإستراتيجية لممسؤولية لممسؤولية الإجتماعية لممؤسسات:  مفيوم الإدارة الإستراتيجية. 1.1
الإجتماعية الدمج الكامؿ لبرامج المسؤولية الإجتماعية في الإستراتيجية العامة لممؤسسة واعتبارىا جزء لا يتجزأ 

اؼ الإقتصادية. ولا نعني بيا إلتزاـ إجتماعي معيف نتيجة تأثير مف أىداؼ المؤسسة، ولا تقؿ أىمية عف الأىد
 .(1)داخمي أو خارجي كممارسة المسؤولية الإجتماعية كرد فعؿ لضغوطات المجتمع مثلا

يمكف أف نميز بيف ثلاثة مراحؿ للإدارة لممسؤولية الإجتماعية لممؤسسات:  دارة الإستراتيجيةمراحل الإ. 2.1
  .ييـلممسؤولية الإجتماعية، وىي: مرحمة التخطيط، مرحمة التنفيذ، مرحمة التقالإستراتيجية 

 (: المراحل الثلاثة للإدارة الإستراتيجية لممسؤولية الإجتماعية لممؤسسات05-1الشكل رقم )
 

 
 
 
 
 
 
 

                                                           
(1)

 Quichet devenir une entreprise socialement responsable ,www.quichet-public.lu/fr ,le 12/04/2014,heure :14 :01. 

اتخاذ القرار 1  

ستراتيجية دارة الإالإ
لممسؤولية 

جتماعيةالإ  

تقييـ الأداء الكمي: الإقتصادي، 
 الإجتماعي و البيئي

نشاطات  إقامة فرؽ عمؿ وتنفيذ
جتماعيةالمسؤولية الإ  

ستراتيجي استعماؿ أدوات التوجيو الإ
جتماعية لممؤسسةلممسؤولية الإ  

القياـ بفحص و تشخيص لمعرفة مستوى 
جتماعية في اندماج معايير المسؤولية الإ

ستراتيجية المؤسسةإ  

التقييم 3 التنفيذ 2   

تقييـ مستوى تنفيذ نشاطات المسؤولية 
 الإجتماعية: كميا، نوعيا، ماليا

Source :Floriane Bouyoud,(2010) :le management stratégique de la responsabilité sociale des 

entreprises, thèses pour l’obtention du titre docteur en sciences de gestion ,conservatoire national des 

arts et métiers, France ,p: 137. 
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 أولا: مرحمة التخطيط لدمج المسؤولية الإجتماعية: 
مف أجؿ صياغة وتنفيذ سياسة عامة . تحديد الأىداف من إقامة نظام إستراتيجي لممسؤولية الإجتماعية: 1

الابلاغ عنيا إعلاميا، بؿ يجب أف تتـ مف خلاؿ  الإجتماعية لا يكفي مجرد التعبير عنيا أولممسؤولية 
ممارسات فعمية تتطمب التجديد والتغيير التنظيمي. ففي البدء يتعيف عمى الإدارة العامة ومجمس الإدارة تحديد 

جتماعية، أي تحديد أسباب وأىداؼ تبني الحاجات المراد تحقيقيا مف وراء تبني الإدارة الإستراتيجية لممسؤولية الإ
آلية المسؤولية الإجتماعية، حيث عمى المؤسسة أف تعمف عف رغبتيا في تبني نظاـ للإدارة الإستراتيجية 
لممسؤولية الإجتماعية وتحديد سبب ىذه الرغبة. إذ خلاؿ ىذه المرحمة يتـ تحديد مختمؼ الأىداؼ المراد تحقيقيا 

. مسؤوليتيا الإجتماعية ومراعاة في ذلؾ أىداؼ كؿ أصحاب المصالح في المؤسسةنتيجة إلتزاـ المؤسسة ب
يمكف إستعماؿ التحميؿ الإستراتيجي أي تحميؿ الموقؼ أو ما يسمى بتحميؿ .التفكير الإستراتيجي: 2

«SWOT» مصفوفة ، حيث يتـ تحميؿ نشاط المؤسسة بالإعتماد عمىSWOT  وذلؾ لتحديد نقاط الضعؼ
فبعد  والقوة لممؤسسة )أي التشخيص الداخمي( والفرص والتيديدات التي تواجييا )أي التشخيص الخارجي(.

تحديد الغايات المراد بموغيا مف تبني برامج المسؤولية الإجتماعية، تبدأ مرحمة التفكير الإستراتيجي والغرض منيا 
سؤولية الإجتماعية المالية والبشرية وبيف الإمكانيات البشرية والمادية المتاحة الموازنة بيف إحتياجات برامج الم

لتحقيؽ ذلؾ، حيث يجب تبني برامج المسؤولية الإجتماعية بشكؿ مدروس ومتوازف بيف إمكانات المنشأة 
حتياجات أصحاب المصمحة   .(1)وا 

الخطوط العريضة لأىـ المحاور المتعمقة تمثؿ السياسة العامة . السياسة العامة لممسؤولية الإجتماعية: 3
بالمسؤولية الإجتماعية عمى المدى البعيد. وقبؿ صياغتيا يجب مراعاة بعض المرجعيات التي تسيؿ التوجيو 
نحو مجالات الإلتزاـ الإجتماعي مف أىميا الإطار القانوني الذي يحدد نشاط المؤسسة. إذ عمى المؤسسة أف 

السائدة في البمد الذي تعمؿ فيو، قد تتعمؽ ىذه القوانيف بحقوؽ العامميف أو بحماية  تلائـ نشاطاتيا مع القوانيف
البيئة أو حماية المستيمؾ. فعند إعدادىا لخطط المسؤولية الإجتماعية يجب أف تشمؿ ىذه الخطط الحد الأدنى 

 :(2)كما يميحتراـ القوانيف بالإضافة لمراعاة جوانب أخرى، نتعرؼ عمييا إالمطموب والمتمثؿ في 
تتضمف ىذه المرحمة ثلاث . مراحل صياغة السياسة العامة لممؤسسة تجاه مسؤوليتيا الإجتماعية: 1.3

  خطوات أساسية ىي:
                                                           

(1)
)تكنولوجيا  في ظؿ التغيرات التكنولوجية الحديثة  PMI(: تحميؿ مصادر الميزة التنافسية في المؤسسات الصناعية2010) ة العمودي،ينم موسى سياـ و  

 09المنعقد يومي قطاع المحروقات في الدول العربيةستراتيجيات التنافسية لممؤسسات الصناعية خارج الممتقى الدولي الرابع المنافسة والإ الأنترنت(،
 . 13ص الجزائر، الشمؼ، -جامعة حسيبة بف بوعمي ،كمية العموم الإقتصادية وعموم التسيير ،2010نوفمبر10و

.136وىيبة مقدـ، المصدر سبؽ ذكره، ص   (2)
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مف الميـ التعرؼ عمى المواءمة بين إمكانيات المؤسسة والحاجات ذات الأولوية في قطاعات المستفيدين:  . أ
ة في مجاؿ المسؤولية الإجتماعية، ويمكف الإستعانة حاجات أصحاب المصالح قبؿ صياغة رسالة المؤسس

" لتحديد ىذه الحاجات، وعمى المؤسسة تحميؿ واقعيا تجاه المسؤولية ىرم كارول لممسؤولية الإجتماعيةبنموذج "
 الإجتماعية وتقييـ برامجيا الإجتماعية الحالية.

ورة المستقبمية لممؤسسة ومجاؿ تتضمف ىذه الرسالة الصوضع رسالة المسؤولية الإجتماعية لممؤسسة:  . ب
المسؤولية الإجتماعية، إذ تعبر عف الحالة المثالية التي مف خلاليا تحقؽ المؤسسة تطمعاتيا الإجتماعية ومف ثـ 

 أبعاد ىذه الرسالة:
 ؛أي النطاؽ الذي تستيدفو برامج المسؤولية الإجتماعية النطاق: -
 ؛أي مجاؿ عمؿ ىذه البرامج مجالات العمل: -
 ؛تمثؿ أبرز مقومات النجاح التي تقوـ عمييا برامج المسؤولية الإجتماعيةو  العمل:فمسفة  -
 ؛أي الفئات المستيدفة مف البرامج الشريحة المستيدفة: -
 (1)وصؼ الخدمات: أي أبرز الخدمات التي ستقدميا المؤسسة في إطار برامج المسؤولية الإجتماعية. -
انطلاقا مف الرسالة تحدد الأىداؼ الإستراتيجية تجاه وضع الأىداف الإستراتيجية لممسؤولية الإجتماعية:  . ت

تحديد برامج اغة الأىداؼ الفرعية التشغيمية و كؿ فئة مف أصحاب المصمحة، تساعد ىذه الأىداؼ في صي
 العمؿ.
ىـ تحدي يجب أف تأخذه المؤسسة بعيف أجتماعية بقضايا المجتمع الفعمية: . ربط برامج المسؤولية الإ2.3

الإعتبار عند إعداد سياستيا العامة ىو القدرة عمى ربط برامج المسؤولية الإجتماعية بقضايا المجتمع. إذ أنو مف 
أىـ المشكلات التي تواجييا المؤسسات حيف إعدادىا لتوجياتيا الإستراتيجية المتعمقة بالمسؤولية الإجتماعية ىي 

  ا الإجتماعية إما عف طبيعة نشاطاتيا أو عف الإحتياجات الفعمية لممجتمع.نفصاؿ برامجيإ
عممية إدارة الحوار يتـ ترتيبيا . الحوار مع أصحاب المصمحة من خلال خمق "نموذج لمتواصل التنظيمي": 3.3

ختيار أصحاب المصمحة المعنييف،  إذ  ار.قواعد لمحو تحديد محاور الحوار، وضع مناىج و مف خلاؿ: تحديد وا 
مف الميـ خمؽ منافذ تواصؿ مع أصحاب المصمحة مف داخؿ وخارج المؤسسة ومتابعة إىتماماتيـ وما الذي 

علاميـ بكؿ جديد عمى مستوى يودوف بموغو مف حيث الإىتمامات الإجتماعية ومحاولة اشراكيـ ف ييا وا 
  .(2)التنظيمي داخؿ المؤسسة المسؤولية الإجتماعية لممنشأة، وكؿ ذلؾ يتـ في إطار وضع نموذج لمتواصؿ

                                                           

.136وىيبة مقدـ، المصدر سبؽ ذكره، ص   (1)
  

(2)
 Michel Capron,Françoise Quairel et Lanoi Zelée: Mythes et réalités de l’entreprise responsable 

(acteur,enjeux,stratigies), p :145. 
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تعكس الرؤية . توافق السياسة العامة لممسؤولية الإجتماعية مع الرؤية الإستراتيجية لممؤسسة: 4.3
برامج مؤسسة. إذ يجب أف تتوافؽ سياسة و الإستراتيجية لممؤسسة الطموح بعيد المدى الذي تريد أف تصؿ إليو ال

الإستراتيجية لممؤسسة، بؿ أكثر مف ذلؾ يجب أف تخدميا وتسيـ في وخطط المسؤولية الإجتماعية مع الرؤية 
تحقيقيا. وبذلؾ نضمف أف الإلتزاـ الإجتماعي  لف يخمؽ أي مشكلات لاحقة لممؤسسة أو يؤجؿ تحقيؽ رؤيتيا 

 ورسالتيا وأىدافيا الإستراتيجية.
نى خطط المسؤولية الإجتماعية في المؤسسات التي تتب. خمق مصمحة إدارية تعنى بالمسؤولية الإجتماعية: 4

عمى نطاؽ ضيؽ، قد لا تبادر إلى تخصيص وظيفة إدارية مستقمة لخطط و برامج المسؤولية الإجتماعية. إذ يتـ 
ذلؾ عمى مستوى الإدارة العامة ومجالس الادارة، أو يمكف أف تعنى وظيفة العلاقات العامة بذلؾ. أما في 

ة مف الممارسات الإجتماعية غالبا ما تعتبر برامج وخطط المسؤولية المؤسسات التي تعتبر في مرحمة متقدم
غير أف الإدارة الإستراتيجية لممسؤولية  الإجتماعية جزء مف المياـ الأساسية لوظيفة التنمية المستدامة بالمؤسسة.

ماعية الإجتماعية تتطمب وجود وظيفة إدارية مستقمة، يكوف عمى رأسيا مدير مسؤوؿ عف المسؤولية الإجت
صياغة وتطبيقا. ومف الميـ منح درجة عالية مف السمطة ليذا المسؤوؿ عمى أف يشاركو في ىذه المسؤولية 
الإدارة العميا وأعضاء مجمس الادارة. وتكوف ىذه الإدارة تحت سمطة مباشرة مف الإدارة العميا. عمما أف أفضؿ 

لجماعية المبذولة مف مختمؼ الوظائؼ في المنظمة تنفيذ لبرامج المسؤولية الإجتماعية يتـ مف خلاؿ الجيود ا
الواحدة. أما في حالة عدـ وجود إدارة خاصة بالمسؤولية الإجتماعية يمكف تشكيؿ لجنة خاصة بإدارة المسؤولية 
الإجتماعية. ويتـ إختيار أعضاء مف جميع الإدارات ذات العلاقة ببرامج المسؤولية الإجتماعية، كما يمكف 

قد مع جية استشارية لتقوـ بإدارة مشاريع المسؤولية الإجتماعية وتنفيذىا و وضع الييكؿ التنظيمي لممؤسسة التعا
 .المرافؽ ليا غير أف ىذا القرار يحتاج إلى تمويؿ كبير

 . إصدار مدونة سموك لتوضح نيج المؤسسة في مجال أخلاقيات الأعمال والمسؤولية الإجتماعية: 5
درىا المؤسسة تتضمف مجموعة القيـ ذات العلاقة بما ىو مرغوب وما ىو : ىي وثيقة تصمدونة الأخلاق

غير مرغوب فيو مف السموكيات في المؤسسة. وىي تحتوي مجموعة مف القواعد الأخلاقية التي تساعد عمى 
التعامؿ مع المشكلات الأخلاقية. بعض المؤسسات تصدر ىذه المدونات في كراسة لمتعريؼ بيا، وفي أحياف 

في بعض المؤسسات تشكؿ لجنة لتزاـ بيا. و كوف الإطلاع عمييا رسميا يأخذ توقيع العامميف لضماف الإأخرى ي
  .(1)الأخلاؽ التي تقوـ بدراسة حالة الأخلاقيات السائدة في المؤسسة
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يجب تخصيص ميزانيات محددة وبشكؿ منتظـ . تخصيص ميزانية مستقمة لبرامج المسؤولية الإجتماعية: 6
عطائيا الإستقلالية لدعـ برامجيا مع فصؿ ىذه الميزانيات عف الميزانية  لدعـ أنشطة المسؤولية الإجتماعية وا 

 الأساسية لكي لا تتأثر بعوامؿ الربح والخسارة لكي لا يتـ ايقافيا في حالات الخسارة.
 ثانيا : مرحمة تنفيذ برامج المسؤولية الإجتماعية في المؤسسة:

 الإدارة الإستراتيجية لممسؤولية الإجتماعية، ويتـ مف خلاؿ عدة خطوات:يحدد التنفيذ نجاح أو فشؿ 
مف أجؿ دراسة إحتياجات أصحاب المصمحة تحتاج . تطوير أنظمة المعمومات الإدارية في المؤسسة: 1

المؤسسة إلى نظاـ معمومات متطور داخمي وخارجي، فالمعمومات الدقيقة ميمة لوضع إستراتيجية لدمج 
  الإجتماعية لممؤسسة.المسؤولية 

إذ تعتبر الإدارة الإستراتيجية لممسؤولية الإجتماعية عممية تنظيمية  . إدارة التغيير التنظيمي في المؤسسة:2
ثلاث  (R.Ackerman et Bauer)جديدة و تغييرا تنظيميا في المؤسسة يجب إدارتو. فقد حدد كؿ مف 

  ؤسسات وتحديدا المؤسسات الكبيرة ذات الفروع المتعددة:مراحؿ كبرى مف أجؿ دمج الجانب الإجتماعي في الم
تتطمب وجود وعي بأىمية عممية التغيير التنظيمي مف جانب المسير)القائد الإداري( المعني  المرحمة الأولى:

بصياغة مبادئ السياسة العامة لممسؤولية الإجتماعية. خلاؿ ىذه المرحمة يكوف ىناؾ سوء فيـ للأبعاد التقنية 
قتصادية والإجتماعية الناجمة عف التغيير. كما أف الأثر الممموس لعممية التغيير لا يكوف مفيوما، وقد يتردد والإ

مسيرو الوحدات التابعة لممؤسسة في الإلتزاـ بسبب غياب الكفاءة وغياب الموارد المتخصصة لمسائؿ غير 
 مضمونة النتائج.
 تـ التركيز عمى طبيعة السياسة المراد تبنييا في الجانب الإجتماعيوىي مرحمة التعمـ، خلاليا ي المرحمة الثانية:

)مثلا: المساواة في العمؿ، مشكمة التموث الصناعي...( وتوضيحيا لمعامميف وتوضيح كيفية تطبيقيا. خلاؿ ىذه 
المرحمة يجب خمؽ وظيفة مختصة في المؤسسة يرأسيا خبير يعمؿ عمى توصيؼ البرنامج وتحديد الأشخاص 

 ؽ العمؿ المرتبطة بو.وطر 
وىي مرحمة المشاركة والإلتزاـ التنظيمي: إف التحدي والرىاف لممؤسسات ىو تعميـ عممية  المرحمة الثالثة:

التغيير التنظيمي و وضعيا حيز التطبيؽ، حيث يقوـ المسير بإرساؿ إشارات واضحة لمبدء في التنفيذ ثـ يتولى 
لإجراءات اللازمة وتخصيص الموارد عمى مختمؼ الأقساـ وتغيير شخصيا القرارات الصعبة ويركز عمى وضع ا

  .(1)أنظمة التقييـ وتطوير المينة
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أصبحت ثقافة المسؤولية الإجتماعية قاعدة تنطمؽ منيا جتماعية في المؤسسة: . غرس ثقافة المسؤولية الإ3
المسؤولية الإجتماعية اليوـ لـ كؿ جيود المؤسسات في مجاؿ العمؿ الخيري والإنساني والإجتماعي، ذلؾ أف 

تعد ترفا إجتماعيا تمارسو المؤسسة بصفة طوعية إنما أصبحت واجب تمميو عمييا واجبات المواطنة التي 
رتباطيا بو وتأثيرىا عميو وتأثرىا بو. إذ تختمؼ ثقافة المسؤولية الإجتماعية  اكتسبتيا مف وجودىا في المجتمع وا 

ثقافية والإجتماعية، فمثلا ثقافة العمؿ الجماعي السائدة في بعض البمداف مثؿ: باختلاؼ البمداف وتوجياتيا ال
بالثقافة  فنزويلا تحقؽ استجابة جيدة تجاه المسؤولية الإجتماعية، عكس البمداف التي تتميزلصيف والمكسيؾ و ا

  خرى.ىولندا ونيوزيمندا. كما أف المؤسسة في المجتمع تختمؼ مف دولة لأالفردية مثؿ: أمريكا و 
ففي فرنسا تعتبر الدولة وليس المؤسسات ىي المسؤوؿ الأوؿ عف الرعاية الإجتماعية أما في أمريكا 

  تتحمؿ المؤسسات المسؤولية المعنوية والمادية تجاه المجتمع الذي تعمؿ فيو.
إف المسؤولية  التقييم:لية الإجتماعية إلى خطط وظيفية وتنفيذية قابمة لمقياس و . تحويل برامج المسؤو 4

تنعكس داخميا عمى رسة النشاط و تصاؿ فحسب، بؿ نمط عمؿ لمماإالإجتماعية لممؤسسات ليست أداة 
كافةالإدارات. لذلؾ فإف صياغة البرامج المتعمقة بيا تستدعي تغييرات تنظيمية و وظيفية في المحيط الداخمي أو 

. بعد تجاوز مرحمة الصياغة تتوفر لدى المؤسسة الخارجي لممؤسسة ويشمؿ الأمر اليياكؿ والسموكات والمياـ
محاور إستراتيجية تتعمؽ بسياستيا العامة تجاه المسؤولية الإجتماعية. فمف أجؿ أف تتحوؿ ىذه المحاور إلى 
خطط تنفيذية يتـ صياغتيا في شكؿ أىداؼ إستراتيجية. حيث يمثؿ كؿ ىدؼ إستراتيجي أحد برامج المسؤولية 

 تحقيقيا.الإجتماعية المراد 
يحتاج مشروع دمج . تشكيل فرق عمل لإدارة المشروع مع أىمية اشراك كل العاممين في عممية التنفيذ: 5

المسؤولية الإجتماعية في قمب إدارة المؤسسات إلى عدد مف الفرؽ لمتابعة التقدـ و تطبيؽ البرامج وخطط العمؿ 
قيادة المسؤوؿ الاداري عف قسـ المسؤولية  و النشاطات المرتبطة بيذه البرامج. تكوف ىذه الفرؽ تحت

الإجتماعية مع اشراؾ جميع العامميف لضماف نجاح ىذه البرامج. كما أف مساىمتيـ في التصميـ والتنفيذ تقمؿ 
 مف مشكمة مقاومة التغيير وتدفع بيـ إلى التجديد والإبتكار.

تنفيذ الفعمي لمخطط التشغيمية المكونة مف خلاؿ ىذه المرحمة يتـ ال. تنفيذ برامج المسؤولية الإجتماعية: 6
  .(1)برامج ومبادرات المسؤولية الإجتماعية عمى أرض الواقع
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: يمكف لممؤسسة أف تمجأ لعدة أدوات إدارية مف أجؿ متابعة تنفيذ . متابعة تنفيذ برامج المسؤولية الإجتماعية7
ء المتوازف، إدارة المخاطر، كما يمكف أف تمجأ إلى برامج المسؤولية الإجتماعية مثؿ: لوحة القيادة، بطاقة الأدا

يزوو  14001، إيزو 26000ة مثؿ: إيزو أنظمة الإدارة الصادرة مف المنظمات الدولي  .(1) 9004 ا 
آخر مرحمة مف مراحؿ الإدارة الإستراتيجية  ثالثا : مرحمة تقييم الإدارة الإستراتيجية لممسؤولية الإجتماعية:

 لممسؤولية الإجتماعية ىي مرحمة التقييـ والتعديؿ. حيث تمر عممية التقييـ بالمراحؿ التالية: 
بغض النظر عف النظاـ المستعمؿ في عممية القياس: قياس محاسبي، لوحة القيادة، . مرحمة اختيار المعايير: 1

المخاطر، الميزانية الإجتماعية وغيرىا مف أنظمة القياس المستعممة، فإنيا تعتمد  بطاقة الأداء المتوازف، إدارة
بشكؿ أساسي مف أجؿ عممية القياس عمى تشكيؿ مجموعة مف المعايير)مؤشرات( تساعد في عممية القياس. 

الإجتماعي،  ويجب أف تشمؿ ىذه المعايير: مؤشرات مالية لقياس الأداء المالي، مؤشرات إجتماعية لقياس الأثر
 مؤشرات لقياس التنمية المستدامة.

مف أجؿ أف تعبير المعايير عف قياسات سميمة وصحيحة يجب أف تكوف المعمومات تجميع المعمومات:  .2
المرتبطة بيا تتمتع بالدقة العالية، وأف تكوف نياية الحصوؿ عمييا غير مكمفة، موثوؽ بيا مف طرؼ 

 المستعمميف.
د إختيار عدد مف المؤشرات التي يمكف إستخداميا في قياس الدور الإجتماعي لممؤسسات بع. عممية القياس: 3

وذلؾ مف خلاؿ مقارنة المعايير المرجعية خلاؿ الفترة التي سبقت دمج نظاـ المسؤولية الإجتماعية ضمف الإدارة 
 ظاـ لموقوؼ عمى تطوير الأداء.الإستراتيجية لممؤسسة خلاؿ فترة زمنية سابقة مع المعايير المحققة بعد تنفيذ الن

بعد عممية القياس تأتي مرحمة تحميؿ النتائج، حيث . تحميل النتائج والإستفادة من نظام التغذية العكسية: 4
تقيـ المؤسسة أدائيا الإجتماعي وتعرؼ مدى فعالية دمج الإدارة الإستراتيجية لممسؤولية الإجتماعية في 
المؤسسة. وتقييـ النتائج لا يجب أف يركز فقط عمى النتائج الكمية مف خلاؿ المؤشرات فحسب، إنما يتعداه 

ياف أو مقابلات مع أصحاب المصمحة ومعرفة ما إذا كانت البرامج الإجتماعية قد حققت ستبإليشمؿ اجراء 
 مبتغاىا أـ لا. وكذا لإستقصاء النقائص مف أجؿ محاولة تفادييا في التجارب القادمة.

عاـ تقرير المسؤولية الإجتماعية ىو "تقرير . إعداد تقرير بالنتائج المحققة "تقرير المسؤولية الإجتماعية": 5
 (2)ليتيا الإجتماعية تجاهوغير مالي تفصح المؤسسة مف خلالو عف برامجيا الإجتماعية ومدى التزاميا بمسؤو 

                                                           

140ص مقدـ وىيبة، المصدر سبؽ ذكره،  
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(2)

 Aurélien Acquier et Thibault Daudigeos et Bertrand Valiorgue, (2009) :la responsabilité sociale de 

l’entreprise « RSE » comme enjeu organisationnel et managérial: l’héritage oublié du courant corporate social 

responsiveness ,communication présentée au 17éme conférence internationale de management stratégique, 
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إذ يجب عمى المؤسسات القياـ بالإفصاح  مختمؼ أصحاب المصمحة والبيئة التي تعمؿ بيا".المجتمع و 
تقارير سنوية ويفضؿ أف يتحقؽ منيا المحاسبي عف أدائيا الإجتماعي والبيئي بصورة منتظمة، مف خلاؿ تقدير 

 (1)مراجعو حسابات خارجيوف.
 علاقة المسؤولية الإجتماعية لممؤسسات بأخلاقيات الأعمال وحوكمة المؤسسات:. 2

 المسؤولية الإجتماعية لممؤسسات وأخلاقيات الأعمال:  . 1.2
مف ضرورة الإلتزاـ بالمبادئ أو القيـ إف الاىتماـ بأخلاقيات الأعماؿ ينطمؽ مفيوم أخلاقيات الأعمال: . 1.1.2

السموكية الأخلاقية الصحيحة عمى الصعيد الفردي في الوظيفة أو المينة، فيي سمسمة مف المعايير والمبادئ 
المحددة مسبقا، والتي تصؼ ما يجب أف يقوـ بو الفرد ومالا يجب القياـ بو، ونميز بيف التصرفات الصائبة 

و فتمؾ المعايير تعكس توقعات المؤسسة حوؿ كيفية التعامؿ مع الآخريف ومعاممتيـ والخاطئة لذلؾ الفرد. وعمي
ىـ ليا، وبالتالي فإف مدراء الأعماؿ اليوـ يواجيوف العديد مف المواقؼ التي تتطمب اتخاذ قرارات صائبة، ولا 

ؤلاء المدراء توجو تحدث ضررا مقصودا لفئات أصحاب المصالح أو البيئة الطبيعية التي تعمؿ فييا. لذلؾ في
سموكياتيـ وقراراتيـ معايير ومبادئ وقيـ أخلاقية ومينية محددة وواضحة تعكس صورة منظماتيـ جراء اتخاذ 

فأخلاقيات الأعماؿ "ىي تمؾ القيـ والمعايير الأخلاقية التي تستند ليا المؤسسة  .(2)بعض التصرفات والقرارات
في المواقؼ المختمفة، لأنيا ببساطة تؤثر في توجو وصناعة لغرض التمييز بيف ما ىو صحيح وما ىو خطأ 

القرارات، مف خلاؿ تمكيف المديريف مف التفرقة بيف الصحيح والجيد وما ىو خاطئ وسيء في الأعماؿ". 
وبالتالي فيي "تمؾ الدراسة والتحميؿ المنيجي لمعمميات التي يتـ مف خلاليا تطور القرارات الإدارية، بحيث تكوف 

كما تعرؼ  .(3)لأخيرة أخلاقية تأخذ بعيف الاعتبار ما ىو صحيح وجيد لمفرد والمجموعة والمؤسسة ككؿ"ىذه ا
أخلاقيات الأعماؿ بكونيا تتمثؿ في مجموعة مف الأسس المعنوية والأخلاقية التي تميز بيف ما ىو صحيح وما 

بتعاد عف فعمو، وقد تصبح ىو خاطئ، فيي مجاؿ معياري لأنيا تصؼ ما عمى الشخص فعمو وما عميو الا
أخلاقيات الأعماؿ مرادفا لأخلاقيات الإدارة أو أخلاقيات التنظيـ عندما تمثؿ بكؿ بساطة الحدود التي تنص 

وعميو يمكف القوؿ وبصورة شاممة أف أخلاقيات الأعماؿ ىي تحري  عمييا وتحددىا القواعد المرجعية لممؤسسات.
  .(4)ات الأعماؿ في بيئتيا الداخمية والخارجيةالقيـ الإنسانية في كؿ ممارسات منظم

                                                           
(1)

 Aurélien Acquier et Thibault Daudigeos et Bertrand Valiorgue, op.cit, p16. 

102، ص  المصدر سبؽ ذكرهالمسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات الأعماؿ،  (:2008) الغالبي وميدي محسف العامري،لطاىر محسف منصور ا   (2)
  

(3)
 Rafik Issa Beekun , « Isslamic business ethics » , University of  Nevada and Islamic training foundation : 

www.ethics.com . 

 
(4)

الأعمال في  الممتقى الدولي الحوكمة وأخلاقيات(: المسؤولية الأخلاقية لأصحاب المشاريع الريادية والصغيرة، 2009) سناء عبد الكريـ الخناؽ، 
  .4ص ، جامعة باجي مختار، عنابة، قتصادية وعموم التسييرلإكمية العموم ا، 2009نوفمبر  19و 18المنعقد يومي  المؤسسات

http://www.ethics.com/
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تكمف أىمية أخلاقيات الأعماؿ سواء بالنسبة لممؤسسة أو الأفراد العامميف أىمية أخلاقيات الأعمال: . 2.1.2
الذيف ينتموف إلييا أو  للأطراؼ ذات المصمحة في أنيا تعد أمرا ميما في تقوية مدى الالتزاـ بمبادئ العمؿ 

ائب، والذي بإمكانو توجيو المؤسسة نحو مفيوـ أوسع يبرر وجودىا، ويحقؽ ليا مجموعة مف الصحيح والص
 الفوائد الميمة مف بينيا: 

 ؛تسييؿ عممية صنع القرار -
 توليد الشعور بالثقة والفخر والإنتماء لدى العامميف ومف ثـ تحقيؽ ولائيـ؛ -
 تفادي الدعاوي القضائية والجريمة الأخلاقية؛ -
 المؤسسة عمى الصعيد المحمي والإقميمي والدولي؛تعزيز سمعة  -
 تفادي تضارب المصالح الخاصة والعامة بالاعتماد عمى المصمحة الذاتية المستنيرة وغيرىا. -

كما أف الحصوؿ عمى شيادات الإيزو أو جوائز الجودة الشاممة يقترف بالالتزاـ مف قبؿ المؤسسة بالعديد 
نتاج والتوزيع والإستيلاؾ والإستخداـ والإعتراؼ بالخصوصيات والعمؿ مف المعايير الأخلاقية في إطار الإ

الصادؽ والثقة المتبادلة ودقة وصحة المعمومات، بعبارة أخرى فإف الشيادة الدولية بالإلتزاـ بالمعايير الفنية في 
 .(1)جتماعي ميـ أظيرتو المؤسسةا  إنتاج السمع والخدمات تحمؿ في طياتيا اعترافا بمضموف أخلاقي و 

تتمثؿ المبادئ الأخلاقية للأعماؿ في الخصائص والقيـ التي تتجمى في  :مبادئ أخلاقيات الأعمال. 3.1.2
الأمانة والإستقامة وحفظ الوعد والإخلاص والعدالة والإىتماـ بالآخريف، والشفافية والمساءلة )تحمؿ مسؤولية 

الأخلاقي لكافة الأفراد في المجتمع والعامميف في مختمؼ القرارات...وغيرىا(، والتي يجب أف تتوفر في السموؾ 
المؤسسات، وكذلؾ تؤخذ بعيف الاعتبار عند وضع مواثيؽ أخلاقيات الأعماؿ، وعميو فإف تنزيؿ ىذه المبادئ في 
الفضاء الاقتصادي يجعؿ منو فضاءا إنسانيا محصنا ضد الرذيمة والمنكر والفساد والإنحراؼ. وتبني الفرد 

 .(2)عنصر نجاح لمعممية الإقتصادية في كؿ مستوياتيا ة والمؤسسة ليذا الميثاؽ الأخلاقي يعتبروالمجموع
ىناؾ مبادئ ومعايير أخلاقية بالنسبة لمشركات والمديريف والعامميف والزبائف، ممثمة في فقد أصبح وىكذا  
  (:06-1رقـ )الجدوؿ 

 

                                                           

 
(1)

الممتقى (: إشكالية حوكمة الشركات والزامية احتراـ أخلاقيات الأعماؿ في ظؿ الأزمة الإقتصادية الراىنة، 2009تيجاني بالرقي وعبد الرحماف العايب ،) 
، جامعة باجي مختار، م التسييرعمو قتصادية و كمية العموم الإ، 2009نوفمبر  19و  18المنعقد يومي  الدولي الحوكمة وأخلاقيات الأعمال في المؤسسات

  .7عنابة ، ص 

 
(2)

أبعادىا المحاسبية الممتقى العممي الخامس حوكمة الشركات و سلامي في زيادة فعالية حوكمة الشركات، (: دور المنيج الإ2005صفاء محمد سرور، ) 
  .295-294سكندرية، ص ص جامعة الإ، قتصاديةكمية العموم الإ ،2005سبتمبر  10و 8المنعقد يومي  قتصاديةدارية والإالإو 
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 والمديرين والعاممين والزبائن: مبادئ ومعايير أخلاقية الشركات (05-1)الجدول رقم
 مبادئ لمعملاء مبادئ لمعاممين مبادئ لممديرين مبادئ لمشركات

أف تضع كؿ مؤسسة مدونة   -
أخلاقية والاطلاع الرسمي لمعامميف 

 ؛عمييا
تسمية لجنة الأخلاؽ في المؤسسة   -

لتقديـ المشورة الأخلاقية والبت 
 ؛الأخلاقي في القضايا المحيرة

الرمادية والتصرفات تحديد المنطقة  -
التي تدخؿ فييا وتحديد موقؼ 

 ؛المؤسسة منيا
التقييـ الدوري لممستوى الأخلاقي  -

 ؛لممؤسسة
انتقاء المديريف وفؽ معايير   -

 ؛أخلاقية إلى جانب معايير الكفاءة
وضع الحوافز لمتصرفات المدعمة  -

 ؛لمسمعة الأخلاقية لممؤسسة
حؽ المعرفة لمعامميف والزبائف  -

بالمخاطر والأضرار وغيرىـ 
المحتممة الناجمة عف عمؿ 

 ؛المؤسسة
المبادرة الأخلاقية داخؿ المؤسسة  -

 .وخارجيا
 

اعتبار المعايير الأخلاقية ذات  -
قيمة موازية لممعايير المادية 

 المتعمقة بتعظيـ الربح.
الانفتاح عمى الحياة الاجتماعية  -

 ؛وتمنية الوعي بقضايا المجتمع
نة التطوير المستمر لممدو  -

 ؛الأخلاقية والعمؿ بموجبيا
تحديد لممنطقة الرمادية في مجاؿ  -

عمؿ كؿ مدير وتحديد الموقؼ 
 ؛الأخلاقي الملائـ في كؿ حالة

العمؿ وفؽ أولويات: مصمحة  -
المجتمع أولا، مصمحة المؤسسة 

ثانيا، ومف ثـ المصمحة 
 ؛الشخصية

التقييـ الدوري لممستوى الأخلاقي  -
 ا؛لإدارتو والعامميف معي

لالتزاـ بالمعايير الأخلاقية في ا -
 ؛التعامؿ مع المديريف الآخريف

المنافسة الشريفة مع المنافسيف  -
 في السوؽ.

مع مراعاة عدـ العمؿ مف  -
أجؿ مصمحة شخصية غير 

 ؛مشروعة
يجب العمؿ وفؽ أولويات:  -

مصمحة المجتمع أولا، مصمحة 
الشركة ثانيا، ومف ثـ 
 ؛المصمحة الشخصية

عندما عدـ إطاعة الأوامر  -
تتعارض مع القانوف أو 
 ؛المدونة الأخلاقية لمشركة

الالتزاـ بالمعايير الأخلاقية  -
عند التعامؿ مع الأعمى 

 ؛والزملاء والمرؤوسيف
إفشاء الحقيقة في المواقؼ  -

التي تيـ وتضر الجميور 
 وذات العلاقة بعممو.

مبدأ الحد مف النزعة  -
 ؛الاستيلاكية

مطالبة الشركات بوضع  -
 ؛أخلاقية والالتزاـ بيامدونات 

مطالبة الشركات بمبدأ الشفافية  -
طلاع الزبائف عمى المخاطر  وا 
والأضرار الناجمة عف سمعيا 

 ؛وخدماتيا
توخي المنفعة المشتركة وعدـ  -

الضرر أو الإيذاء بالزبائف 
 ؛الآخريف أو المجتمع

 مبدأ المواطنة الأخلاقية. -
 

الإدارة ومسؤولية الأعماؿ في شركات الأعماؿ، الوراؽ لمنشر والتوزيع: عماف، (: أخلاقيات 2006) نجـ عبود نجـ، المصدر:
 .61الأردف، ص 

 العلاقة بين المسؤولية الإجتماعية وأخلاقيات الأعمال:. 4.1.2
: لا شؾ أف ىناؾ علاقة قوية بيف المسؤولية طبيعة العلاقة بين المسؤولية الإجتماعية وأخلاقيات الأعمالأولا: 

الإجتماعية وأخلاقيات الأعماؿ، حيث أدت ىذه العلاقة في كثير مف الأحياف إلى الربط والتداخؿ بيف 
المفيوميف، كما أف الحديث عف أحدىما يرتبط بشكؿ صريح وضمني بالحديث عف الآخر، والسؤاؿ المطروح ىو 

ابؽ أو تكامؿ؟ في البداية لا بد مف التأكيد عمى أف الأخلاقيات أسبؽ لدى ىؿ العلاقة بينيما ىي علاقة تط
الأفراد في المؤسسات مف مفيوـ المسؤولية الإجتماعية. فوصية )لا تسرؽ، لا تغش( كانت في الماضي ومازالت 

طورات حتى وقتنا الحاضر، في حيف أف الكثير مف المفاىيـ المرتبطة بالمسؤولية الإجتماعية ظيرت مع الت
 (1)أنو في الأصؿ مفيوـ المسؤولية الإجتماعية ىو وليد الاستنتاجالحديثة لبيئة الأعماؿ. ومنو يمكف أف 

                                                           

 
(1)

 .142-141ص ص  ،الأردف عماف،: الوراؽ لمنشر والتوزيع أخلاقيات الإدارة ومسؤولية الأعماؿ في شركات الأعماؿ، (:2006) نجـ عبود نجـ، 
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فالمسؤولية الإجتماعية وليدة النموذج الإقتصادي القائـ عمى  تية وليس نتاجا عف رؤية أخلاقية.الذا المصمحة
ة ليذا المفيوـ عمى مختمؼ الأطراؼ، مما أدى الكفاءة )تعظيـ الربح(، وسرعاف ما ظيرت الأبعاد السمبي

بالمؤسسات إلى التحوؿ إلى نمط المصمحة الذاتية المستنيرة بالأخلاقيات الأكثر توازنا بيف مختمؼ الأطراؼ، 
 وىذا يمكف ملاحظتو مف خلاؿ: 

ليس في  لتزامات في المجتمعلقد أصبح واضحا لدى المؤسسات أف الإخلاؿ بالمسؤولية الإجتماعية والإ .1
صالح المؤسسة، فالمحاكـ يمكف أف تجعؿ المؤسسات المخمة بمسؤولياتيا الإجتماعية في دوامة طويمة وأماـ 
تكاليؼ وأعباء ضخمة مقارنة مع التكاليؼ التي تتحمميا عند قياميا بالالتزامات الإجتماعية. مما يؤكد أف 

 لعائدة في ظؿ الظروؼ الجديدة. المسؤولية الإجتماعية ىي حقا نتائج تحميؿ رشيد لممنفعة ا
منذ بداية ىذا القرف، صدرت عدة قوانيف في الدوؿ الصناعية توضح حقيقة ميمة لممؤسسات، ىي أنيا كانت  .2

تعمؿ أولا لمصمحتيا الإقتصادية الصرفة لتأتي المسؤولية الإجتماعية لتجبرىا عمى إعادة النظر في ذلؾ سواء 
 الإلتزاـ بالقوانيف الجديدة أو تنفيذ القوانيف القائمة. 

لتحميؿ الإقتصادي لمنظمات الأعماؿ، يوضح أف المسؤولية الإجتماعية يمكف أف تدفع أية مؤسسة أف إف ا .3
تكوف ليا عوائد مقابؿ نفقاتيا. وىذا ما يجعميا مقبولة، فيي وسيمة فعالة لتعزيز سمعة المؤسسة والشعور الودي 

 .(1)والصورة الذىنية الملائمة لدى الزبائف
ينعكس تبني كلا المفيوميف "المسؤولية بين المسؤولية الإجتماعية وأخلاقيات الأعمال: مستويات العلاقة ثانيا: 

 الإجتماعية وأخلاقيات الأعماؿ" في ثلاث مستويات:
ويتمثؿ في مدى مساىمة المؤسسة في النمو الإقتصادي و مدى مشاركتيا في حؿ مشاكؿ  المستوى الكمي: أ. 

ولي بالنسبة لمشركات متعددة الجنسيات، مف خلاؿ العدالة والمساواة المجتمع وذلؾ عمى الصعيد المحمي والد
 وعدـ تضميؿ الزبائف ميما كانت العلاقة بيف المؤسسات والدوؿ.

إف تبني مفيوـ المسؤولية الإجتماعية عمى المستوى الجزئي يؤدي بالمؤسسة ومختمؼ  المستوى الجزئي: ب.
 لأخلاقيات.أصحاب المصالح إلى تفادي الكثير مف مشاكؿ ا

: يتمثؿ في مختمؼ سموكيات المديريف والموظفيف وحممة الأسيـ أثناء القياـ بأنشطة ت. المستوى الفردي
 (2)المؤسسة، حيث تنعكس أخلاقيات كؿ مف المدراء وحممة الأسيـ أثناء اتخاذ القرارات الإستراتيجية لممؤسسة

                                                           

 
(1)
  .143ف، ص الأرد عماف،: والتوزيعالوراؽ لمنشر  أخلاقيات الإدارة ومسؤولية الأعماؿ في شركات الأعماؿ، (:2006) نجـ عبود نجـ، 

(2)
 Jerry Johnson , Kivan Scholes , Richard Whittington et Frederic Freny, (0222) : Stratégique , 7 eme édition, édition 

Pearson Education : France, P: 226 . 
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أما بالنسبة لمموظفيف فتنعكس أخلاقياتيـ أثناء تنفيذىـ لمقرارات وقياميـ بأعماليـ لإنتاج السمع والخدمات التي 
سيستفيد منيا المجتمع عامة والزبوف بصفة خاصة. ومنو يمكف القوؿ أنو إذا ما تـ أخذ أخلاقيات الأعماؿ بعيف 

حتما لممؤسسة دور ايجابي لصالح المجتمع، وىذا ما أثناء القياـ بمختمؼ أنشطة المؤسسة سيكوف  الاعتبار
 ييدؼ إليو مفيوـ المسؤولية الإجتماعية.  ولمتوضيح أكثر نستعيف بالشكؿ الآتي:

 العلاقة بين المسؤولية الإجتماعية وأخلاقيات الأعمال (:06-1)الشكل رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

لتزاـ أخلاقي عالي، وفي  (06-1)يبيف الشكؿ رقـ أنو مف الممكف أف نجد مؤسسة ذات توجو إجتماعي وا 
جتماعيا في مخرجاتيا وسموكياتيا مف مجمؿ الجوانب القانونية منيا  ىذه الحالة فإف المؤسسة ممزمة أخلاقيا وا 

وغير القانونية. كما قد نجد مؤسسات أخرى في الاتجاه المعاكس ليذا الموقؼ غير ممتزمة أخلاقية وغير مبادرة 
ى مف المؤسسات، نجد فييا مف في تبني أي مسؤوليات إجتماعية تجاه مختمؼ الأطراؼ، وتبقى الحالات الأخر 

لمقبولة في قراراتيا، حتى قد يمتزـ بمسؤولية إجتماعية كبيرة لكنيا أقؿ التزاما بجوانب الأخلاقيات والسموكيات ا
الأمر بالبعض منيا إلى تمويؿ ىذه الالتزامات الإجتماعية بما تحصؿ عميو مف عوائد نتيجة مف  يصؿ

الحالات الأخرى والتي تكوف فييا المؤسسات ممتزمة بالأخلاقيات بحدود كبيرة السموكيات غير الأخلاقية. أما 
 لكنيا تقصر في دورىا الإجتماعي إلا بما يفرضو القانوف.

وكما أشرنا سابقا، أف لممسؤولية الإجتماعية عدة أبعاد ومف بينيا البعد الأخلاقي، والمتمثؿ في الأنشطة 
تطمب الأمر مف المؤسسات أف لا تجعؿ مف المسؤولية الإجتماعية والسموكيات المقبولة مف المجتمع. وي

وأخلاقيات الأعماؿ كرد فعؿ يتجاوب مع القضايا المطروحة، بؿ يفترض أف تكوف المسؤولية الإجتماعية 
لتجسيدىما  الاعتباروأخلاقيات الأعماؿ قاعدة أساسية ومكوف ميـ لإستراتيجيات المؤسسة، وأف تأخذىما بعيف 

ممتزـ أخلاقيا 
جتماعيا  وا 

 عالي

 ضعيف عالي

 ضعيف

لتزاـلإا  

 بأخلاقيات

 الأعماؿ

جتماعيةتبني المسؤولية الإ  

ممتزـ أخلاقيا غير 
 و لا إجتماعيا

 

إجتماعيا مع ممتزـ 
ضعؼ في الإلتزاـ 

  بالأخلاقيات

التزاـ أخلاقي 
عالي وضعؼ في 
 الإلتزاـ الإجتماعي

(: المسؤولية الإجتماعية وأخلاقيات 2005طاىر محسف منصور الغالبي وصالح ميدي محسف العامري، ) المصدر:
 .197، وائؿ لمنشر والتوزيع: عماف، الأردف، ص 1الأعماؿ، الطبعة
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ومنو يمكف الإجابة عمى السؤاؿ المطروح سمفا وىو أف العلاقة بيف أخلاقيات الأعماؿ  اتيا اليومية.في عممي
فلا يمكف أف يتحقؽ أحدىما دوف تبني المفيوـ الآخر، والدليؿ  علاقة تكاملوالمسؤولية الإجتماعية تتمثؿ في 

جتماعية، والالتزاـ بأخلاقيات الأعماؿ عمى ذلؾ ىو أف أخلاقيات الأعماؿ ىي بمثابة أحد أبعاد المسؤولية الإ
سيكوف لو حتما نتائج ايجابية عمى المجتمع وخاصة الزبائف. وىذه المسؤولية تأخذ بعيف الإعتبار جميع شركاء 
جتماعيا، الموظفيف، الزبائف، المورديف، المنظمات الحكومية أو السمطات المحمية التي  المؤسسة إقتصاديا وا 

  .(1)ىـ أصحاب المصمحةلدييـ مصمحة مباشرة و 
 التداخل بين المسؤولية الإجتماعية وأخلاقيات الأعمال:. 5.1.2
الإطار الشامؿ الذي يحكـ التصرفات والأفعاؿ تجاه شيء ما، وتوضح  يمكف القوؿ أف أخلاقيات العمؿ ىي 

ما ىو مقبوؿ أو صحيح وما ىو مرفوض أو خاطئ بشكؿ نسبي في ضوء المعايير السائدة في المجتمع بحكـ 
 العرؼ والقانوف، والذي تمعب فيو ثقافة المنظمة والقيـ وأنظمة المنظمة وأصحاب المصالح دورا أساسيا في تحديده.
وىذا ما يحتسب عمى مفيوـ المسؤوليات الأخلاقية والمتميزة، فالمسؤوليات الأخلاقية تشمؿ سموكا متوقعا يتجاوز 
الإلتزامات القانونية والمسؤوليات المتميزة تشمؿ سموكيات محددة سابقة لمفعؿ لحماية رفاىية المكونات الرئيسية. 

ليس لدييا التزامات بيئية وقانونية فالأعماؿ ليست مسؤولة فقط فإدراؾ المسؤوليات الأخلاقية والمتميزة للأعماؿ 
عف مالكييا ولكف عف موظفييا وزبائنيا والمجتمع بشكؿ عاـ، إضافة إلى مجاميع أخرى ونتيجة لذلؾ فاف زيادة 

ية الأرباح يجب أف تكوف اليدؼ الوحيد للأعماؿ ويجب أف تسود القناعة بأف الأمواؿ المحولة إلى أفعاؿ إجتماع
في المدى القصير سينتج عنيا تحسينات في المجتمع تجعؿ مف السيؿ بقاء الأعماؿ والتمتع بأرباح طويمة 

 :والشكؿ الآتي يوضح أبعاد ىذا التداخؿ .(2)الأمد
 
 
 
 
 

 
                                                           

(1)
 Nabile Yilmaz , (2006) :« La démarche éthique , authorégulatrice de l’économiques-gestion », Université Clermont 

Ferrand , P: 7. 
(2)
نعكاسيا عمى أخلاقيات الأعماؿ: دراسة لآراء عينة مف منتسبي (: 2009)ليث سعد الله حسيف و ريـ سعد الجميؿ،   المسؤولية الإجتماعية تجاه العامميف وا 

، كمية 2009ديسمبر  29و27المنعقد يومي  إدارة منظمات الأعمال: التحديات العالمية المعاصرة الممتقى العممي الثالثبعض مستشفيات مدينة الموصؿ، 
  .11ص  الأردف، ،لعموـ التطبيقية الخاصةجامعة االإقتصاد والعموـ الإدارية، 
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 التداخل بين المسؤولية الإجتماعية وأخلاقيات الإدارة (:07-1)الشكل رقم 
 
 

 
 
 
 
 
 

نعكاسيا عمى أخلاقيات ليث سعد الله حسيف و ريـ سعد الجميؿ، المصدر:  المسؤولية الإجتماعية تجاه العاممين وا 
 .11، جامعة الموصؿ، ص منتسبي بعض مستشفيات مدينة الموصل الأعمال: دراسة لآراء عينة من

الإجتماعية كما تمثؿ الأساس لتطور  إف الأخلاقيات في السموؾ العاـ للأفراد في المؤسسة تعمؿ عمى دعـ المسؤولية
ببعد رسمي ضمف مفاىيـ جديدة لأخلاقيات الإدارة التي تطورت بدورىا فيما بعد. فالمسؤولية الإجتماعية، التي تتمثؿ 

القانوف مف جانب يكوف ليا بعد آخر أخلاقي مف جانب آخر يتمثؿ في الإلتزاـ بالمبادرات الإجتماعية الطوعية التي 
 متثاؿ لقانوف مفروض. عف النزعات الأخلاقية أكثر مف الإ تعبر

لاقيات العمؿ. إذ مف خلاؿ ما تقدـ أف ىناؾ علاقة متداخمة بيف المسؤولية الإجتماعية وأخ يمكف إستنتاج
أف أولوية الكفاءة في تعظيـ موارد المؤسسة مف أرباح وما شابو ذلؾ كانت في المرحمة الأولى ولغاية ستينات 

المرحمة الثانية كاف التركيز عمى المسؤولية الإجتماعية في الأدبيات الإدارية  في يلاحظالقرف العشريف في حيف 
إلى جانب التأكيد عمى الكفاءة خلاؿ سنوات السبعينات ومف ثـ الانتقاؿ أو التحرؾ إلى التركيز عمى أخلاقيات 

ير بيف المفاىيـ وبالتحديد جتماعية والكفاءة. إذف يمكف القوؿ أف ىنالؾ تداخؿ كبالإدارة إلى جانب المسؤولية الإ
بدايات ممارسة شكؿ مف أشكاؿ المسؤولية الإجتماعية منذ الثورة الصناعية وبدايات القرف العشريف داخؿ 
المصانع ومف خلاؿ الإىتماـ بظروؼ وبيئة العمؿ ونوعيتيا وىكذا وبعد السبعينات أصبح لممسؤولية الإجتماعية 

 .الإدارة عموما بعد أخلاقي جعميا تتداخؿ مع أخلاقيات
 
 
 

 المسؤولية

جتماعيةالإ  

دارة خلاقيات الإأ
وتوجو منظمات 

 الأعماؿ

بدايات مفيوـ 
المسؤولية 

جتماعية يعظـ الإ
 الربح 

1960 1970 

 بيئة المؤسسة
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 حوكمة:الالمسؤولية الإجتماعية لممؤسسات و . 2.2
 الحوكمة: ماىية. 1.2.2

 ما بكؿ الحُكْ ُـو  والسيطرة الانضباط يعني ما وىو الحكومة، مف مستمد الحوكمة لفظ: لغويا الحوكمة مفيوم . أ
  :منو الجوانب مف العديد يتضمف الحوكمة فمفظ وعميو معاني مف الكممة ىذه تعني
 .الإرشاد و التوجيو مف تقتضيو ما :الحِكْمَة   -
كْم   -  .السموؾ في تتحكـ التي القواعد الضوابط بوضع الأمور عمى السيطرة مف يقتضيو ما :الح 
لى وثقافية أخلاقية مرجعيات إلى الرجوع مف يقتضيو وما :الإحْتِكَام   -  خلاؿ مف عمييا الحصوؿ ثـ خبرات وا 

 .سابقة تجارب
 .المساىميف بمصالح وتلاعبيا الإدارة سمطة انحراؼ عند خاصة لمعدالة طمبا :التَحَاك م   -
 قاطع تعريؼ يوجد لا أنو إلا الغموض مف لمكثير الحوكمة مصطمح تعرض :اصطلاحا الحوكمة مفيوم . ب

 فيذا لذلؾ وىكذا والإجتماعية القانونية الناحية قتصادية،الإ الناحية مف لو ينظر مف فيناؾ المفيوـ، ليذا وواحد
 الباحثاف يعتبر .والتطوير المراجعة مرحمة في ومعاييره قواعده مف الكثير زالت وما التكويف طور يزاؿ ما المفيوـ

 لكبريات تركيبية بدراسة 1932 سنة قاما حيث الحوكمة، بمفيوـ اىتـ مف أوؿ Means et Berleالأمريكياف 
 صغار لحقوؽ حماية المسيريف تصرفات عمى رقابة فرض  لضرورة وتوصلا الأمريكية الأعماؿ منظمات

 المساىميف.
Corporate governance ظير فقد، العربية المغة في دلوايع مرادؼ إلى التوصؿ يتـ مصطمح لـ 

 للاقتصادييف المحاولات معظـ ولكف المصطمحات مف وغيرىا الجيدة الإدارة الحاكمية، الراشد، الحكـ كمصطمح
 والجية اليدؼ وفؽ الحوكمة تعاريؼ وتعددت اختمفت فقد لذلؾ الحوكمة، مصطمح اقترحوا والمينييف والقانونييف

  .(1)الحوكمة قواعد وكذا بمعالجتيا تيتـ التي
 عقمنو إلى تؤدي أف المفترض مف التي الميكانزمات مف مجموعة تضـ الحوكمة تعريف حوكمة المؤسسات: . ت
 عف الإفصاح إلزامية مثؿ لذلؾ اللازمة الشفافية وتضمف والقادة المسيريف طرؼ مف المتخذة القرارات في

 (2)العلاقات مختمؼ عمى وتركز وجودىا، الشركات فيو تمارس الذي الإطار ذلؾ أنيا عمى وتعرؼ الحسابات.

                                                           
(1)

 Gerard Charreaux, (0996)  : vers une théorie de gouvernance d’entreprises, IAE Dijon-CRCOG/latec, p :3. 
(2)

الممتقى العممي الدولي التدقيؽ الإجتماعي في إطار الحوكمة المسؤولة إجتماعيا في ظؿ الإنفتاح الخارجي،  (: دور2009مراد سكاؾ و فارس ىباش، )  
، جامعة فرحات الإقتصادية وعموم التسييرالعموم  كمية، 2009أكتوبر  21و 20المنعقد يومي حول الأزمة المالية والإقتصادية الدولية والحوكمة العالمية 

  .4عباس، سطيؼ، ص 
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 التنظيمات واضعي و المصالح وأصحاب الإدارة، مجمس أعضاء والمساىميف، المؤسسة أفراد بيف الموجودة
 عمميات المؤسسة. عمى الأشراؼ في الأطراؼ ىذه كؿ بيف التفاعؿ وكيفية والتشريعات

 تسيير ورقابة يتـ لو وفقا الذي النظاـ ذلؾ أنيا عمى حوكمة المؤسسات  "Cade bury"لجنة وعرفت
 نحرافاتالإ كؿ لتفادي لمسمطة المنطقي التوازف بإيجاد تسمح التي اللازمة الوسائؿ بإعطاء وتعتني المؤسسة
دارة التدقيؽ الإدارة، مجمس :وىي أساسية ركائز ثلاثة عمى وتقوـ الشخصية  ، 1991منذ. المؤسسة أعماؿ وا 

 الرفاىية الأمف، تحقيؽ أجؿ مف وتطبيقاتو جتماعيالإ لقيادة النظاـ ميكانزـ" أنيا عمى الحوكمة روما نادي عرؼ
 Jamesروسنو  جامس ذلؾ إلى يضيؼ 1997 سنة فيو  النظاـ. ليذا ستمراروالإ التنظيـ التناسؽ، زدىار،والإ

Rosenau  وقيادة رقابة نظاـ"ىي أف الحوكمة عمى". 
 بيف وتوازف حماية أفضؿ تحقؽ التي والإجراءات والنظـ القواعد ىي الشركات حوكمة أف القوؿ يمكف أخيرا

 والنصوص القواعد ىذه أف عمما الأخرى المصمحة ذات الأطراؼ ومختمؼ والمديريف المؤسسة مالكي مصالح
 التي الدولية والأساليب لممعايير الجيد وفقا لمسموؾ وبياف تنظيـ ىي إنما التنفيذ واجبة آمرة قانونية قواعد ليست
 .(1)المختمفة الأطراؼ بيف توازنا تحقؽ

 التالية: بالخصائص تتميز: المؤسسات حوكمة خصائص ومبادئ. 2.2.2
 قيمتيا؛ وتعظيـ المؤسسات أداء تعزيز -
  المؤسسات لإدارة المحاسبية المساءلة -
 المؤسسات؛ لأعماؿ المسيرة والخارجية الداخمية الأنظمة بيف التفاعؿ تأكيد -
 الأخرى؛ المؤسسات والأطراؼ إدارة بيف تربط التي التعاقدية العلاقات في التوازف -
 المؤسسات ؛ في لمسمطة ممارسات لأفضؿ الوصوؿ -
 والإداري؛ المالي الفساد مف الحد تكفؿ التي الضمانات توفير -
 والمالية؛ التشغيمية المخاطر مف المستثمريف أمواؿ حماية -
 النسبية؛ بالندرة تتمتع والتي الإنتاجية الموارد واستخداـ اقتناء سوء مظاىر تجنب -
 التنفيذي؛ الإدارة ومجمس الإشرافي الإدارة مجمس مف كؿ مسؤوليات تفعيؿ -
حداث الداخمية، لممراجعة التقميدي الدور تغيير -  ؛(2)الدقة الحماية، مجرد مف أنشطتيا في الثقة وا 
 ؛لممؤسسات المستقبمي الأداء بسموؾ التنبؤ في المشاركة إلى والإلتزاـ الكفاءة -

                                                           

.4، المصدر سبؽ ذكره، ص مراد سكاؾ و فارس ىباش   (1)
  

(2)
، أطروحة الداخمية لممراجعة الدولية المعايير إطار في الشركات حوكمة قواعد لتفعيل مقترح نموذج :إبراىيـ، )لاتوجد سنة نشر( الفتاح عبد محمد 

  .04المنوؼ، مصر، ص ، جامعةالتجارية العموم كميةمنشورة، ماجستير غير 
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 الإشرافي الإدارة مجمس ذلؾ في بما المنظمة في المشاركة الأطراؼ مختمؼ عمى والمسؤوليات الحقوؽ توزيع -
 الأخرى؛ المصالح وأصحاب والمساىميف التنفيذي الإدارة ومجمس

 .(1)المشتتة الممكية وىياكؿ المركزية الممكية ىياكؿ مف كؿ وعيوب مساوئ تجنب -
 : اليلمو ا الشكؿ في ذكره سبؽ ما نمخص أف يمكف

 خصائص حوكمة المؤسسات (:08-1)الشكل رقم 

 
 الشفافية، الإنضباط، مف كؿ في والمتمثمة لمحوكمة الأساسية الخصائص يتضح السابؽ الشكؿ خلاؿ مف

الإجتماعية، والتي تعد مبادئا لحوكمة المؤسسات، والتي  والمسؤولية العدالة المسؤولية، المسائمة، الإستقلالية،
 نفصميا كما يمي:

 الانضباط:1-
 ؛الشركات لحوكمة أولوية تعطي لمجميور واضحة بيانات -
 ؛الإدارة لدى حوافز وجود -
 ؛بوضوح المحددة الرئيسية بالأعماؿ الالتزاـ -
 ؛المؤسسة لممتمكات سميـ تقدير وجود -
 ؛لممؤسسة بالنسبة عائد ذات مشروعات في واستخدامو ، الديف في التحكـ إمكانية تأكيد -
 (2).السنوي التقرير في الشركات حوكمة موضوع بحث -

                                                           
(1)
 إبراىيـ، الفتاح عبد محمد 

 .4المصدر سبق ذكره، ص  

.4مراد سكاؾ وفارس ىباش، المصدر سبؽ ذكره، ص   (2)
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 الشفافية: 2-
 ؛المالية الأىداؼ عف الإفصاح -
 ؛موعدىا وفي المناسب الوقت في والدورية السنوية التقارير نشر -
 ؛بسرعة الإعلانات تحديث فيو يجري الانترنت شبكة عمى موقع وضع -
 ؛الدولية المحاسبية لممعايير طبقا الحسابات تقديـ -
 .النتائج عف بوضوح الإفصاح -

 ستقلال:الإ 3-
 ؛مستقؿ إدارة مجمس عضو يرأسيا التدقيؽ أو لممراجعة لجنة وجود -
 ؛مستقميف خارجييف مراجعيف وجود -
 ؛مستقؿ إدارة مجمس رئيس وجود -
 .الإدارة مجمس ضمف الدائنيف كبار أو لمبنوؾ ممثميف وجود عدـ -

 المسؤولية: عن المحاسبة 4-
 ؛تنفيذي بدور قيامو مف أكثر إشرافي بدور الإدارة مجمس قياـ -
 ؛تماما ومستقميف موظفيف غير الإدارة مجمس في أعضاء وجود -
 ؛الأقؿ عمى أشير ثلاثة كؿ مرة منتظمة دورية باجتماعات الإدارة مجمس قياـ -
 ؛فعاؿ بتدقيؽ القياـ عمى الإدارة مجمس أعضاء قدرة -
 ؛أعماليـ وتراجع الخارجييف المراجعيف ترشح مراجعة لجنة وجود -
 .المحاسبية والإجراءات الداخمية بالمراجعة تقوـ مراجعة لجنة وجود -

 المسؤولية: 5-
 ؛حدودىـ يتجاوزوف الذيف الأفراد ضد فعاؿ وبشكؿ التصرؼ -
 ؛الإدارة إساءة حالة في والتدابير الإجراءات اتخاذ -
 .الإدارة مجمس وأعضاء الأفراد لعقاب والشفافة اللازمة الآليات وضع -

 العدالة: 6-
 ؛لممساىميف المناسبة المعاممة -
 ؛(1)جتماعاتالإ إلى الدعوة حؽ -

                                                           

4مراد سكاؾ وفارس ىباش، المصدر سبؽ ذكره، ص    (1)
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 ؛بالوكالة كالتصويت التصويت طرؽ سيولة -
 .الإدارة مجمس لأعضاء المقدمة المعمومات ونوعية عدالة مف التأكد -

 جتماعي:الإ الوعي 7-
 .الأخلاقي بالسموؾ التمسؾ تؤكد واضحة سياسة وجود -
 ؛الأحداث توظيؼ عدـ -
 ؛وعادلة واضحة توظيؼ سياسة وجود -
 ؛المواد عمى لمحصوؿ بالنسبة محددة صناعية بإشارات الإلتزاـ -
 ؛والبيئية جتماعيةالإ المسؤولية عف واضحة سياسة وجود -
 (1) .لمشرعية قادتيا يفتقد التي الدوؿ مع التعامؿ عف الإمتناع -

 العلاقة بين المسؤولية الإجتماعية لممؤسسات و حوكمة المؤسسات:. 3.2.2
المؤسسات تدرس باستخداـ بصفة عامة، فإف العلاقة بيف المسؤولية الإجتماعية لممؤسسات وحوكمة 

نظريتيف متزامنتيف، ىما نظرية أصحاب المصمحة ونظرية الوكالة. حيث النظرية الأولى تعني أف ىناؾ توقع مف 
المجتمع أف الشركة سوؼ تعمؿ بصورة أخلاقية وسوؼ تكوف مسؤولة إجتماعيا، وبالتالي يجب عمى المديريف 

مى المديريف إظيار مثؿ ىذا العمؿ الأخلاقي لكي ينظر إليو التصرؼ أخلاقيا، ولكف الأىـ مف ذلؾ، يجب ع
فالمديريف ىـ فاعموف أخلاقيوف مطالبوف بأداء وظائفيـ واتخاذ القرارات الموجية نحو النتائج المسؤولة  ،الناس

إجتماعيا. ويمكف تعزيز سمعة الشركة مف قبؿ المسؤولية الاجتماعية لممؤسسات وحوكمة المؤسسات، وكلاىما 
مؿ معا. وبالتالي، فإنو يمكف أف يعزز العلاقات مع أصحاب المصمحة الرئيسييف ويمكف أف يخفؼ مف حدة يع

جتماعية لمشركات مرتبطة بشكؿ النزاعات بيف الوكالات. وبيذه الطريقة، ستكوف المشاركة في المسؤولية الإ
 إيجابي بالآليات الفعالة لمحوكمة.

عؿ بيف المسؤولية الإجتماعية لمشركات وحوكمة المؤسسات يمكف اعتباره واستنادا إلى نظرية الوكالة التفا 
جتماعية لمشركات يمكف أف تكوف متسقة علاقة بيف المديريف والمساىميف، إذ أف الزيادة في إنفاؽ المسؤولية الإ
  .(2)مع تعظيـ قيمة الشركة مف أجؿ الإجابة عمى مطالب أصحاب المصمحة

                                                           

4مراد سكاؾ وفارس ىباش، المصدر سبؽ ذكره، ص    (1)
  

(2)
 Thais Furtado,Ramon Araujo and Rafael de Lacerda Moreira :Relationship between corporate Governance and 

corporate social responsibility disclosure in Brazilian companies, Universdade Federal do Espirito Santo, Brazil, pp :5-

6. 
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ات والمسؤولية الإجتماعية لممؤسسات إستقلالية نسبية تمكف مف التعامؿ مع لكؿ مف حوكمة المؤسسكذلؾ 
كؿ منيما بإعتبارىما قضيتاف قائمتاف بذاتيما. حيث لكؿ منيما معايير وقواعد خاصة لكف في المقابؿ فإف 

ائدة. كلاىما يقود إلى الآخر بصورة أو بأخرى، فيو يعززه أو يضعؼ مف شأنو حسب الممارسات والثقافات الس
غير أف البعض يشدد عمى إستقلالية مبادئ الحوكمة عف المسؤولية الإجتماعية بإعتبارىما قضيتاف منفصمتاف 

الإتجاه المضاد عمى إرتباطيما الوثيؽ، حيث ينظر إلى المسؤولية  لكف في المقابؿ يشدد وقائمتاف بذاتيما.
آخر أف الحوكمة الجيدة ىي مف مكونات المسؤولية  الإجتماعية بإعتبارىما قضية تابعة لمحوكمة. فيما يرى فريؽ

  .(1)الإجتماعية
 ، التأييد والمعارضة:عراقيلالمسؤولية الإجتماعية لممؤسسات: ال. 3

ىناؾ بعض المعوقات التي تحوؿ دوف  الإجتماعية:تيا مسؤوليللمؤسسات ا المواجية لتحمل . العراقيل1.3
 ممارسة المؤسسات لمسؤوليتيا الإجتماعية، مف بينيا: 

 ومنيا:دارية: الإ لعراقيلا . أ
 عدـ إحتواء المؤسسات عمى إدارة العلاقات العامة؛ -
 نقص الخبرة لدى الذيف يشغموف إدارات وأرقاـ المؤسسات فييا يتعمؽ بالأمور الإجتماعية والأخلاقية؛ -
الاحساس بالمسؤولية الإجتماعية والأخلاقية، الذي ىو في الواقع مرتبط بفمسفة الإدارة العميا اتجاه ضعؼ  -

 المجتمع والبيئة المحيطة، وضعؼ الإىتماـ ببرامج المسؤولية الإجتماعية؛
ارية إىماؿ الإدارات العميا في عممية اشتراؾ المستويات الإدارية الأخرى في عممية إشتراؾ المستويات الإد -

 الأخرى في عممية اتخاذ القرارات الإستراتيجية المتعمقة بالمسؤولية الإجتماعية؛
 عدـ وجود اتصاؿ فعاؿ مف قبؿ الإدارات والجميور. -
  تتمخص في:و  القانونية: لعراقيلا . ب
 الإلتزاـ بنشاطات محددة تنص عمييا القوانيف والأنظمة؛ -
 وظيفة مف وظائؼ التخطيط الإستراتيجي؛ عدـ وجود صيانة سياسة إجتماعية أخلاقية التي ىي -
عدـ وضع دستور إجتماعي أخلاقي في المؤسسات كالذي يتـ في سبيؿ  تطبيقو في كبرى الشركات في  -

 ؛(2)العالـ

                                                           
(1)

 Thais Furtado,Ramon Araujo and Rafael de Lacerda Moreira, op.cit, p :6. 

 
(2)

الممتقى الوطني منظمات الركائز الأساسية لنجاح المسؤولية الإجتماعية في منظمات الأعماؿ،  (:2012 أـ كمثوـ جماعي و سمير بف عبد العزيز، 
  .9 ، جامعة بشار، صالعموم الإقتصادية وعموم التسييركمية ، 2012فيفري  15و14المنعقد يومي  جتماعيةالمسؤولية الإالأعمال و 
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عدـ إحتواء التشريعات والقوانيف والأنظمة في سبيؿ تحقيؽ المكاسب المادية وعندما يقدموف عمى مخالفة  -
  الإحتمالات التالية:يضعوف في الحسباف إحدى 

قد لا يكتشؼ أمر المخالؼ، قد لا تتـ إدانتو، أما إذا تمت إدانتو فقد تغطي المكاسب المالية التي يحصؿ  -
 عمييا ما يتحممو مف خسائر؛

نظرا لطبيعة المسؤولية الإجتماعية في أنيا التزاـ أخلاقي مف قبؿ المديريف عمى الأغمب لـ تفرضو القوانيف  -
 تحتمو ضرورات المجتمع أدت إلى ضعؼ الإىتماـ بالمسؤولية الإجتماعية عند المدراء.والأنظمة بؿ 

 نذكر منيا: المالية: عراقيلال . ت
 ىدؼ بعض المؤسسات ىو فقط تعظيـ الأرباح؛ -
ضعافيا في سوؽ المنافسة؛الإعتقاد بأف الإ -  ىتماـ بالمسؤولية الإجتماعية يؤدي إلى خفض أرباح المؤسسة وا 
 المالية التي تحوؿ دوف الإسياـ في نشاطات المسؤولية الإجتماعية؛نقص الموارد  -
  .(1)صعوبة الجمع بيف العمؿ المربح وعمؿ المؤسسة المتجاوبة إجتماعيا -

إف المتتبع لممواضيع والأدبيات التي تيتـ  التأييد والمعارضة: بينلممؤسسات المسؤولية الإجتماعية . 2.3
بدراسة موضوع المسؤولية الإجتماعية يجد أف آراء المتخصصيف والخبراء حوليا تنقسـ بيف فريؽ مؤيد وآخر 
معارض فيما يخص تبني المؤسسة لمسؤوليتيا الإجتماعية. وفيما يمي أىـ حجج المؤيديف والمعارضيف لفكرة 

 :المسؤولية الإجتماعية
ينطمؽ أصحاب ىذا الإتجاه مف فكرة مفادىا أنو عمى  الحجج المؤيدة لممسؤولية الإجتماعية:. 1.2.3

المؤسسات الإقتصادية أف تحافظ عمى مصمحة المجتمع في الوقت الذي تعمؿ فيو عمى تحقيؽ مصالحيا 
ضايا مجتمعيا الذاتية، حيث يعتبروف أنو ليس ىناؾ مبرر ولا جدوى ليذه المؤسسات إذا لـ تكف تيتـ بق

وتحسيف لصورتيا في أذىاف أفراد  للاعتبارالأساسية، كما تعتبر المسؤولية الإجتماعية لممؤسسة بمثابة رد 
 مجتمعيا. ويمكف ذكر حجج المؤيديف لتبني المسؤولية الإجتماعية عمى النحو التالي:

 :الأجؿ الطويؿ يجب أف أي إف أرادت المؤسسات أف تنجح في  تغير توقعات المجتمع من المؤسسات
تستجيب لحاجات المجتمع وتعطي المجتمع ما يحتاجو. كذلؾ ضرورة وجود علاقات جيدة بيف المؤسسات 

 . (2)والمجتمع الذي تقوـ بخدمتو والتي مف شأنيا أف تجعؿ أنشطة المؤسسات أكثر قربا لمرغبات الإجتماعية

                                                           
(1)

 .10-9، المصدر سبؽ ذكره، ص ص ـ كمثوـ جماعي و سمير بف عبد العزيزأ  
(2)

، (6)العدد قتصاديةإمجمة رؤى دارة البيئية داخؿ المؤسسة، جتماعية في دعـ الإدور اتجاىات نشر المسؤولية الإ (:2014ؼ الديف أميف بف عواؽ، )ش  
  .8-7ص ص 
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ؤولية الإجتماعية ومساعدة المجتمع في معالجة وحؿ بمعنى آخر إف لـ تقـ المؤسسات بمياميا في تحقيؽ المس
 .المشكلات التي تعاني منيا فإنيا يمكف أف تفقد الكثير مف قوتيا التأثيرية

 :أي أف الشركات التي تستجيب لمسؤوليتيا الإجتماعية ستؤدي إلى مجتمع أفضؿ  بنية جيدة لممؤسسات
المؤسسات لمسؤوليتيا الإجتماعية يخمؽ بنية جيدة لتمارس فيو أنشطتيا الأساسية، وبالتالي فإف ممارسة 

 لممؤسسات ومجالا مناسبا في العلاقة بيف المؤسسة والمجتمع بما يمكنيا مف البقاء في السوؽ.
 إذ تعمؿ المسؤولية الإجتماعية عمى توثيؽ علاقة المؤسسة بالمجتمع مف خلاؿ ثلاث مستويات:

 ؛كالأماف و حقوؽ العماؿ والمستيمكيف وأنظمة البيئة ومقاييس التصنيعتضمنيا المسؤولية القانونية أوليا: 
دارة المخاطر كالتموثثانييا:   ؛تخفيؼ تأثير العمؿ السمبي عمى المجتمع وا 
العمؿ عمى زيادة التأثير الإيجابي عمى المجتمع، مف خلاؿ الإبتكار والإستثمار والتشارؾ لخمؽ مجتمع  ثالثيا:

 متطور.صحي وجيد و 
  إف وظيفة المسؤولية الإجتماعية تعتبر لتزام الإجتماعي يعتبر استثمارا طويل الأجل لفائدة المؤسسة: الإ

ف كاف مكمفا فإف ثماره تأتي في الأجؿ الطويؿ مف خلاؿ خمؽ فضاءات  إستثمار مستقبمي ميـ لممؤسسة حتى وا 
زاـ الإجتماعي لممؤسسات يوفر ليا بيئة التواصؿ الإيجابي مع المجتمع ومف ثـ رفع عوائدىا مستقبلا. كذلؾ الالت

عمؿ أفضؿ، فالتوسع الصناعي وزيادة الإنتاج للأجيزة المختمفة يرافقو تدىور البيئة وزيادة التموث، بحيث لا 
بآخر في ىذه  يمكف لمدولة أف تواجيو لوحدىا بؿ لابد مف مساندة مف المؤسسات التي تسببت بشكؿ أو

تجنب وقوعيا فييا. فالمسؤولية الإجتماعية شكؿ مف التدابير الوقائية لتجنب المشكلات البيئية والحرص عمى 
ترؾ المؤسسات لتعمؿ في المشاكؿ الإجتماعية المعقدة التي ستحدث عاجلا أـ آجلا لذلؾ فمف المناسب 

 علاج.تتجنب المشاكؿ الإجتماعية قبؿ أف تتفاقـ ويصعب علاجيا والعمؿ وفؽ مبدأ الوقاية خير مف الالمجتمع و 

إذ يتجو أنصار ىذا الإتجاه إلى أف المسؤولية الإجتماعية لممؤسسة لا تعني تخمييا عف ىدفيا الأساسي في 
نما لابد أف يكوف بشكؿ متوازف بيف الجانب الإقتصادي والإجتماعي، حيث أف دورىا  تحقيؽ وتعظيـ الربح وا 

  تحسيف صورتيا وسمعتيا في وسط مجتمعيا.الإجتماعي مف شأنو أف يعزز مف ميزتيا التنافسية ويعمؿ عمى 
  :أي أف كؿ المؤسسات تحاوؿ تعزيز صورتيا الذىبية في صورة المؤسسات في أذىان أفراد المجتمع

أف  المجتمع وبالتالي فإف ىذا سيؤدي إلى اكتساب المزيد مف المستيمكيف والعمالة الجيدة وغيرىا، لذلؾ فإف عمييا
أماـ  مف خلاؿ دعميا لأىداؼ المجتمع وبالتالي تحسيف وتطوير صورتيا تحصؿ عمى صورة إجتماعية جيدة

  .(1)المجتمع
                                                           

 
(1)

   .  440 إدارة منظمات الأعماؿ الخاصة، المكتب العربي لممعارؼ لمنشر والتوزيع، عماف، الأردف، ص (:لا توجد سنة النشرديفيد العجرودي، ) 
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  :إف المؤسسات تمارس أنشطة المسؤولية الإجتماعية لكي تتجنب الإجراءات تجنب الإجراءات الحكومية
 أخرى.الحكومية والتي ىي مكمفة لممؤسسات مف جية وتحد مف مرونة المؤسسات في إتخاذ القرارات مف جية 

فالمسؤولية الإجتماعية مف شأنيا أف تحسف العلاقة القائمة بيف الدولة والمؤسسة وكذا التقميؿ مف الإجراءات 
الحكومية وقوانينيا المتداخمة في شؤوف أعماليا، فمشاركة المؤسسة في حؿ المشاكؿ التقميدية الممقاة عمى عاتؽ 

رقمة حرية نشاطيا مف رجاؿ دولة أوسياسييف ويفتح ليا الباب الحكومة يقطع الطريؽ لأماـ الراغبيف في تقييد وع
في المقابؿ لمحصوؿ عمى إمتيازات تشجيعية لتوسيع دائرة نشاطيا نظرا لأنو تعتبر عنصر فاعؿ وفعاؿ في 

 المجتمع.
  :في أنيا تمثؿ الحالة الأفضؿ مصمحة أصحاب المصالح تقضي ضرورة ممارسة المسؤولية الإجتماعية

وذلؾ عف طريؽ رفع قيمة السيـ عمى المدى الطويؿ، لما تحظى بو المؤسسة مف ثقة لدى المجتمع  لممستثمريف
وبما تقوـ بو لمحد مف المخاطر التي يمكف أف تتعرض ليا مستقبلا مف خلاؿ تنويع المحفظة الإستثمارية والذي 

اعية تقوـ بتخفيض حدة التضارب يعتمد عمى ممارسة المؤسسة لمسؤوليتيا الإجتماعية. إذ أف المسؤولية الإجتم
والتعارض الموجود بيف أصحاب المصمحة المختمفيف، فبالنسبة لممالكيف فإنو مف الممكف أف يتعزز موقؼ 
المؤسسة وتزداد مبيعاتيا عندما تساىـ إجتماعيا في انعاش الوضع العاـ لمدولة، كما أف فكرة المردود المستقبمي 

كو المساىمة الإجتماعية في نفوس الأفراد ليس مف شأنو أف يعطي فقط عوائد الناتج مف الأثر الحسف الذي تتر 
آنية بؿ حتى مستقبمية، فضلا عف إمكانية أف يصبح الدور الإجتماعي مدخلا فعالا لخمؽ وزيادة الثقة وعدـ 

  .(1)تعارض وتضارب المصالح بيف الأطراؼ المختمفة
  :إف منظومة القيـ السائدة والأدياف تحث الإلتزام بالدين ومنظومة الأخلاق المتعارف عمييا في المجتمع

عمى البذؿ والإىتماـ بالمجتمع. لذلؾ فالمسؤولية الإجتماعية مطمب ديني وأخلاقي وتستمد شرعيتيا مف ىذه 
ت المنظمات إعطاء المزيد مف الإىتماـ الأمور. تمثؿ المسؤولية الإجتماعية" فعلا أخلاقيا واجبا عمى إدارا

تقتطع خمسة بالمئة مف دخميا ( Dayton-Handson)والرعاية الإنسانية والخيرية في المجتمع. فمثلا شركة 
  ـ لممشاريع الخيرية المقدمة لممجتمع.1945الخاضع لمضريبة منذ عاـ 

  :مسؤولية الإجتماعية مف مفاىيـ تنبثؽ الالمؤسسات ىي مواطن في المجتمع يجب أن يتحمل التزاماتو
إمكاناتيا  التضامف الإجتماعي، يجب تستطيع المؤسسات تقديـ حموؿ لكثير مف المشاكؿ الإجتماعي مف خلاؿ

 (2)المادية والفنية والبشرية، حيث تعمؿ المؤسسات كنظاـ مفتوح يعتمد عمى التفاعؿ المستمر مع المجتمع عمى

                                                           
(1)
 .441، ص المصدر سبؽ ذكره، ديفيد العجرودي 

.119ىيبة مقدـ، المصدر سبؽ ذكره، ص و  (2)
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لعمميات والمخرجات والتغذية العكسية. فالمنظمات التي تعمؿ مف خلاؿ شكمت  حمقات متصمة مف المدخلات وا
إستعماؿ المدخلات التي تحصؿ عمييا مف البيئة والمجتمع، وتحوليا بيدؼ إنتاج السمع والخدمات التي تقدميا 
ؿ كمخرجات، وتكتمؿ حمقة النظاـ المفتوح بيف المنظمات ومجتمعيا مف خلاؿ التغذية العكسية، والتي تتمث

  .(1)بجميع المعمومات وردود الفعؿ الإيجابية والسمبية حوؿ أدائيا وعلاقاتيا مع المجتمع
ينظر أصحاب ىذا الإتجاه وترتكز وجية نظرىـ مف زاوية الحجج المعارضة لممسؤولية الإجتماعية: . 2.2.3

أف يعمموا مف منطمؽ أف عمى أصحاب المؤسسات "ميمتون فريدمان" النظرية الإقتصادية حيث يرى الإقتصادي 
الإقتصاد الحر وليس انطلاقا مف مبادئ المسؤولية الإجتماعية، لأف اليدؼ الأساسي لأي مؤسسة ىو تعظيـ 

انفاؽ في غير مجالو وىو تصرؼ غير إقتصادي، حيث يقدـ  الربح وأي تصرؼ خارج ىذا المجاؿ يعتبر
 أصحاب ىذا التيار الحجج التالية:

  :المؤسسة للأدوار الإجتماعية خاصة تمؾ التي يقوـ بيا القطاع الخاص تؤدي إلى إف تبني تعظيم الأرباح
خرؽ قاعدة تعظيـ الربح والتي ىي جوىر وجود أي مؤسسة ومسؤولياتيا الأولى، لأنيا وجدت أساسا لمعمؿ 

ميات وتقديـ سمع وخدمات بنوعية عالية وبأسعار مقبولة، كذلؾ مف خلاؿ مزاولتيا لنشاطيا فإنيا تقوـ بعم
يجابية عمى إالتوظيؼ ودفع الضرائب لممجتمع والمساىمة في تحسيف ميزاف المدفوعات وما يتبعيا مف آثار 

 المجتمع. 
   :إف قياـ المؤسسات بتحقيؽ الأىداؼ الإجتماعية يؤثر عمى إنتاجيا تمييع ىدف المؤسسة الرئيسي

الإقتصادي ويجزئ إىتماـ قادتيا مما يضعؼ أداء المؤسسات الإقتصادي وبالتالي إضعاؼ أداء أىدافيا 
الإقتصادية ودورىا الإجتماعي أيضا، ذلؾ أف الأىداؼ الإجتماعية تستنزؼ طاقة ليست بقميمة مف جيد المنظمة 

في مجاؿ البحث وتطوير التكنولوجيا وتقديـ  والاستثماربالإنتاجية  الارتقاءعؿ المؤسسة عاجزة عمى مما يج
 منتجات جديدة وبالتالي سيضعؼ أدائيا الإقتصادي ومف ثـ ستتراجع مبادرتيا الإجتماعية.

  :تتحمؿ المؤسسة الإقتصادية تكاليؼ عالية جراء الأنشطة والأىداؼ التكاليف العالية لممسؤولية الإجتماعية
الإجتماعية، نظرا لأف ىذه الأخيرة في بعض الحالات تفوؽ إمكانيات المؤسسة ومف ثـ ستعرضيا إلى مخاطر، 

ما ىو  حيف قاؿ: "إف كؿ Général Motorsفي ىذا السياؽ نذكر تمؾ المقولة الشييرة لأحد مديري شركة 
ىو بالتأكيد لصالح أمريكا ولكف ليس كؿ ما ىو جيد وصالح لأمريكا ىو جيد  جنرال موتورزلشركة  صالحد جي

 .(2)"جنرال موتورزوصالح لشركة 

                                                           
(1)
 .119سبؽ ذكره، ص وىيبة مقدـ، المصدر  
(2)
 . 8عواؽ ، المصدر سبؽ ذكره، ص  بف شرؼ الديف أميف 
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  التي تمكنيا مف القياـ بالدور الإجتماعي أو حؿ المشكلات  قمة الخبرة والكفاءات الضرورية في المؤسسة
الإجتماعية خاصة مع توفر بعض المؤسسات المتخصصة بيذا الدور الإجتماعي، فالأفضؿ ليا أف تسخر ىذه 

  الإمكانيات لما ىو أىـ مثؿ تعزيز أدائيا الإقتصادي والتنافسي وكذا تنشيط الإقتصاد.
 في حالة الأنشطة الإجتماعية وعدـ توفر معايير متطورة  مساءلة القانونيةصعوبة المراقبة والمحاسبة وال

 والشكؿ التالي يمخص أىـ حجج المؤيديف والمعارضيف: .(1)قياس بدقة الأداء الإجتماعي لممؤسسة
 : المؤيدون والمعارضون لتبني المسؤولية الإجتماعية لممؤسسات(09-1)الشكل رقم 

  
 
 

   المسؤولية        
 

 المسؤولية الإجتماعية
  المسؤولية الإجتماعية    

 
 

  
 
 

 
 

، دار وائؿ لمنشر: 1الطبعة (: الإدارة والأعماؿ،2007) طاىر محسف منصور الغالبي وصالح ميدي محسف العامري، المصدر:
.100عماف، الأردف، ص   

يمكف القوؿ أف عممية دمج المسؤولية الإجتماعية ضمف الإستراتيجية العامة في ختاـ ىذا المبحث، 
لممؤسسة تمر بثلاث مراحؿ: تخطيط، تنفيذ، تقييـ. وكؿ مرحمة مف ىذه المراحؿ تتطمب العديد مف الخطوات 

أرباح المؤسسات مف  زيد مما ي ،لأجؿ دمج وترسيخ المسؤولية الإجتماعية في قمب النظاـ الإداري لممؤسسة
 الالتزاـحسف مف صورتيا في ذىنية كؿ المتعامميف معيا لكف ومقابؿ ىذه المكاسب التي تتحقؽ بفضؿ يو 

كثيرة، أىميا أف المؤسسة عمييا خذمة المساىميف  اعتباراتعمى  اعتماداالإجتماعي ىناؾ مف ينتقد ىذا الإتجاه 

                                                           

.442ديفيد العجرودي، المصدر سبؽ ذكره، ص    (1)
  

جتماعيةلإالمؤيدون لممسؤولية ا جتماعيةالمعارضون لممسؤولية الإ   

منظمات الأعماؿ تخمؽ مشاكؿ ويجب  -
  ؛أف تحميا

منظمات الأعماؿ ىـ مواطنوف -
 ؛اعتباريوف في المجتمع

 ؛لدى منظمات الأعماؿ موارد ضخمة-

تحسيف صورة المنظمة في المجتمع -
 ؛وتقميؿ التدخؿ الحكومي

المؤسسات شريؾ ميـ مع الحكومة -
 .والمجتمع بشكؿ عاـ

 

عدـ وجود خبرة لإدارة البرامج -
؛جتماعيةالإ  

يمكف أف تعطي المنظمات قوة تأثيرية -
؛أكبر في المجتمع  

؛تخمؽ تضارب مصالح كبير و صراع-  

تقمؿ مف أرباح المساىميف و تزيد -
؛تكاليؼ الانتاج  

صعوبة المساءلة القانونية عف الجوانب -
وجود معايير دقيقة جتماعية بسبب عدـ الإ

.جتماعيلقياس الأداء الإ  
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الإجتماعي مف شأنيا أف تقمؿ مف الأرباح غير أف الواقع يثبت أف  لالتزاـبابالدرجة الأولى وأي نفقات تتعمؽ 
بالمجتمع والتفاعؿ مع مشكلاتو وحميا أصبح أولوية مف أولويات المؤسسة، إذ أنو مف مصمحتيا أف  الاىتماـ

 وبقائيا قائمة. إقتصادية وبيئية ملائمة لضماف إستمرارية نشاطاتيا تعمؿ في ظؿ ظروؼ إجتماعية و
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 الفصل الأول:                                     الإطار المفاىيمي لممسؤولية الإجتماعية لممؤسسات
 

92 
 

 : الفصل خلاصة
 

مف مفاىيـ لممؤسسات، إذ تعددت مفاىيميا ممسؤولية الإجتماعية لمفاىيمي لأالإطار  الفصؿ ىذا تناوؿ
لمسؤولية أف اوىو ميعيا تصب في مفيوـ واحد ألا جأكاديمية إلى مفاىيـ المنظمات والييئات الدولية إلا أف 

تجاه كؿ طرؼ مف أصحاب المصمحة وفي  ممؤسساتالإلتزاـ الأخلاقي والإجتماعي لىي الإجتماعية لممؤسسات 
كؿ مجاؿ مف مجالاتيا. إذ يحقؽ تبني سياسة أو إستراتيجة المسؤولية الإجتماعية العديد مف المزايا والفوائد 

 ويخمؽ قيمة مضافة لجميع الأطراؼ المرتبطة بيا. لممؤسسات
لكف لتبني ىذه الإستراتيجية الفعالة لابد مف إدارتيا إدارة إستراتيجية جيدة مف طرؼ إدارة المؤسسات، 

 منظمات الأعماؿتحقيؽ أىداؼ  تطبؽ مبادئيا لكي تتمكف مفو  جيدة حوكمةآليات الأخيرة يجب أف تتمتع بوىذه 
ية لتحقيؽ الإستدامة لممؤسسات مف وأصحاب المصمحة معا مف خلاؿ تعزيز إستراتيجية المسؤولية الإجتماع

 تحقيؽ: النمو الإقتصادي المستداـ، حماية البيئة وتحقيؽ العدالة والرفاىية الإجتماعية.
وفي نياية ىذا الفصؿ، تـ الإشارة إلى المعوقات التي تحوؿ دوف تبني منظمات الأعماؿ لمسؤوليتيا 

 تبني ىذه المسؤولية وكؿ منيما لديو حججو في ذلؾ.ىناؾ فريقيف: فريؽ مؤيد وفريؽ معارض ل حيث الإجتماعية
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :  الثاني الفصل
القياس والإفصاح المحاسبي عن 
 المسؤولية الإجتماعية للمؤسسات
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  :تمييد
 

تركز المبادئ والمفاىيـ المحاسبية الحالية عمى ضرورة قياـ المؤسسة بالتقرير والإفصاح عف نتائج 
نشاطيا المالية وغير المالية، وخاصة ما تعمؽ بجانب تحمميا لمسؤوليتيا الإجتماعية تجاه المجتمع وكافة 

وضع المجتمع في صورة أداء المؤسسة،  الأطراؼ ذات المصالح، وذلؾ بغرض تحقيؽ الشفافية والموضوعية و
ما قد يشكؿ حافز لممؤسسات يجعميا تعمؿ عمى تحسيف أدائيا الإقتصادي والإجتماعي تفاديا لمضغوط وخدمة 

 لمصالح المجتمع.
فالقياس والإفصاح المحاسبي عف المسؤولية الإجتماعية لممؤسسات لـ يعد خيارا مطروحا أماـ 

نما أصبح الأم ر إجباريا و واجبا، حتى بدوف وجود نص قانوني ممزـ بذلؾ القياس والإفصاح، االمؤسسات، وا 
فأي مؤسسة إقتصادية ما ىي في النياية إلا منظمة إجتماعية، يمزـ عمييا إذا ما أرادت البقاء والإستمرار أف 

ستمرارىا عمى المدى  الطويؿ، يتوقؼ تخدـ رغبات أفراد المجتمع المحيط وتلبقي توقعاتيـ. فبقاء أي مؤسسة وا 
في النياية عمى مدى قدرة المؤسسة عمى إعلبـ أفراد المجتمع المحيط بيا بما أوفت بو مف مسؤوليات إجتماعية، 
فإذا ما فشمت المؤسسة في ذلؾ، فإف المجتمع سوؼ يبذؿ حتما جيدا معاكسا تجاىو، وتجاه ما تسعى إليو مف 

التأصيؿ النظري لمفيومي ى كؿ الجوانب المتعمقة بمف خلبؿ ىذا الفصؿ سنتعرض بشكؿ مفصؿ إلو ، أىداؼ
 ذلؾ مف خلبؿ ثلبثة مباحث أساسية:و  لممؤسسات،جتماعية لمسؤولية الإعف افصاح المحاسبي لإاالقياس و 

I.  ،سنعرض ماىية المحاسبة عف المسؤولية الإطار النظري لممحاسبة عن المسؤولية الإجتماعية لممؤسسات
 إفتراضاتيا، أىدافيا ومجالاتيا؛الإجتماعية لممؤسسات، 

II.  مدخؿ إلى القياس المحاسبي،  فسنورد مف خلبلو ،جتماعية لممؤسساتلمسؤولية الإعن االقياس المحاسبي
بما فيو معايير ومجالات والمشاكؿ التي  الإطار النظري لمقياس المحاسبي عف المسؤولية الإجتماعية لممؤسسات

 ة الإجتماعية لممؤسسات؛تواجو القياس المحاسبي عف المسؤولي
III. مدخؿ للئفصاح المحاسبي عف فيو  سنتناوؿ ،جتماعية لممؤسساتفصاح المحاسبي عن المسؤولية الإالإ

 نماذج الإفصاح المحاسبي عف المسؤولية الإجتماعية.و  المسؤولية الإجتماعية لممؤسسات
 
 
 



 الفصل الثاني:                القياس والإفصاح المحاسبي عن المسؤولية الإجتماعية للمؤسسات

 

95 
 

I. المسؤولية الإجتماعية لممؤسساتعن محاسبة مالإطار النظري ل: 
جتماعية كنتيجة لمضغوط التي عمت الدوؿ المتقدمة مف قبؿ جمعيات المحاسبة عف المسؤولية الإظيرت 

جتماعية لممؤسسات وأطمقت عمييا أسماء عدة منيا المحاسبة الإ المحافظة عمى البيئة وجمعيات حقوؽ الانساف،
جتماعية لممؤسسات ؤولية الإإذ تعتبر محاسبة المس جتماعية.لكف التسمية الشائعة ىي محاسبة المسؤولية الإ

تيدؼ إلى دراسة و تحميؿ الأثر الإجتماعي لنشاط المؤسسة عمى البيئة العاممة  أحدث مراحؿ التطور المحاسبي،
 :مبيفالمبحث إلى مطتـ تقسيـ  جتماعية،ولمتعرض إلى التأصيؿ النظري لمحاسبة المسؤولية الإ بيا.
  ؛الإجتماعية لممؤسساتالمسؤولية عف محاسبة ال ماىية. 1
 .، الأىداؼ والمجالاتالافتراضاتالمحاسبة عف المسؤولية الإجتماعية لممؤسسات:  . 2
 
 :جتماعية لممؤسساتالمسؤولية الإعن محاسبة ال ماىية .1

جتماعية قد أصبحت حقيقية واقعية مف الصعب عمى المؤسسة عمى الرغـ مف أف محاسبة المسؤولية الإ
 أنو لا يوجد اتفاؽ عمى تعريؼ محدد و واضح ليا. أف تتجاىميا إلا

يرجع ظيور مصطمح المحاسبة عف المسؤولية  :جتماعيةظيور مصطمح المحاسبة عن المسؤولية الإ. 1.1
إلى أف بقاء أي منظمة يحتـ عمييا أف تستوفي  (Sheldon)حيف أشار 1923جتماعية لأوؿ مرة في عاـ الإ

فأصبحت  مجالس القضاء،نشر في الجامعات ومراكز البحث و ىذا المفيوـ يثـ بدأ  جتماعية.لإمسؤوليتيا ا
الإفصاح و  جتماعيالإمع ضرورة الإعلبـ عف الأداء  جتماعيةالإمنظمات الأعماؿ ممزمة بالوفاء بمسؤوليتيا 

مف  جتماعي جزءفأصبحت عممية قياس الأداء الإ التغيير مف الاتجاىات التقميدية لممحاسبة، ستدعىإوىذا  عنو
ويعكس ىذا المصطمح وجود"علبقة وثيقة  .واجب تجاه الرأي العاـ لمجتمع منظمات الأعماؿ ميمة المحاسب و

ففي البيئة المعاصرة أصبح مف غير المقبوؿ  البيئة التي تعمؿ ضمنيا".و  جتماعيةإبيف المحاسبة كوظيفة 
بؿ تعداىا إلى تحقيؽ أىداؼ أخرى  ،تصاؿالإعند الأىداؼ الأساسية لممحاسبة والمتمثمة في القياس و الوقوؼ 
وأدى ىذا إلى ظيور  قتصادي،نقائيا لبناء البيئة المناسبة لمنشاط الإجتمع وتحافظ عمى سلبمة البيئة و تخدـ الم

 .جتماعيةالمسؤولية الإ
جتماعية مف تعتبر المحاسبة عف المسؤولية الإ :جتماعيةنشأة وتطور المحاسبة عن المسؤولية الإ. 2.1

 (1)حتياجات المستخدـ منيا وأتساع قاعدة الممكيةإأحدث مراحؿ تطور الفكر المحاسبي، ويرتبط تطورىا بتطور 
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جتماعي ىتماـ بالبعد الإوانتقاؿ الممكية مف الإدارة كؿ ذلؾ أدى إلى زيادة الإ نتيجة ظيور الشركات المساىمة
الأنظمة  مف الفئات الداخمية والخارجية المعروفة )الإدارة، لتزامات لا تنحصرإلممؤسسات وما تفرض عمييا مف 

وبتتبع المحاسبة عف  جتماعية.ا  قتصادية و إالجيات الحكومية( بؿ إلى أبعاد  المستثمريف، العملبء، الفرعية،
 : الاجتماعية نجد أنيا مرت بثلبث مراحؿ المسؤولية

 ؛زيادة الأرباح مع الالتزاـ بالقيـ والقواعد السائدة في المجتمع المرحمة الأولى:
 : تتحمؿ المنشأة نوعيف مف المسؤولية ىما المرحمة الثانية: . أ

 ؛تحقؽ أرباح لأصحاب المنشأةمسؤولية خاصة: 
 . الإجتماعية والحد مف الآثار السمبية لنشاط المنشأة تحقؽ الرفاىية جتماعية:إ مسؤولية .ب

جتماعي داخؿ نظاـ إجتماعي أكبر منيا إحيث أصبح ينظر إلى المنشأة عمى أنيا نظاـ فرعي  الثالثة:المرحمة 
تستمد مف خلبليا وفييا تصب مخرجاتيا , وحتى تحافظ عمى استقرارىا وتوازنيا ولأغراض النمو والبقاء عمييا أف 

بح مف المتعارؼ عميو حالياً أف أص . تعمؿ بشكؿ منفتح وليس معزوؿ وكذلؾ لتحيؽ نظاـ التغذية العكسية
الأداء الإجتماعي لممؤسسة يساىـ في حؿ الكثير مف مشاكؿ المجتمع مف خلبؿ مساىماتيا واتصاليا بالمجتمع 

 بشكؿ مباشر وىذا آثار قضيتيف ىامتيف ىما:
 سسة أوتصادية التي تتـ داخؿ المؤ ويعني بو خروج القياس للؤحداث الإق :التوسع في القياس المحاسبي - أ

التي تتـ مع طرؼ ذو علبقة بعمؿ إلى قياس الأحداث الخارجية لممؤسسة مع المجتمع. حيث أنصب اىتماـ 
مراقبة لتصرفات المنشأة المديريف المالكيف مف الجيات الحكومية للبىتماـ بمعمومات المسؤولية الإجتماعية ال

 . ممثمة بالتكمفة والعائد الإجتماعيوما ينجـ عنيا مف آثار  ()مع المجتمع والعماؿ الخارجية
توفير احتياطات المجتمع ككؿ يتطمب نموذج محاسبي مبني وفؽ أسس التوسع في الإفصاح المحاسبي:  - ب

  (1). وقواعد ومبادئ تمثؿ نفع لمينة المحاسبة عمى أساس الآثار الإقتصادية العامة عمى المجتمع
 ة الإجتماعية لممؤسسات:الإتجاىات الرئيسية لمحاسبة المسؤولي. 3.1

محاسبة المسؤولية الإجتماعية فرع محاسبي جديد يتضمف عدة جوانب منيا: المحاسبة البيئية والمحاسبة 
الإقتصادية والمحاسبة الإجتماعية والمحاسبة عف الموارد البشرية. وقد انكب العمماء عمى وضع إطار فكري 

 ى ثلبثة إتجاىات رئيسية:لإستيعاب ىذا الفرع الجديد، فتفرعت جيودىـ إل
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إعتبرت محاسبة المسؤولية الاجتماعية إمتدادا لممحاسبة المالية مف أجؿ تغطية الأداء الإجتماعي  الإتجاه الأول:
المحاسبية نفسيا، بحيث  أي أنو يتـ تضميف الأداء الإجتماعي جنبا إلى جنب مع الأداء الإقتصادي في التقارير

جتماعية كجزء مكمؿ لمقوائـ المالية التقميدية. قائمة الدخؿ معدلة بأعباء الوفاء  تكوف ىناؾ تقارير بيئية وا 
بالمسؤولية الإجتماعية وكذلؾ قائمة المركز المالي تكوف معدلة بتأثيرات المساىمات الإجتماعية وتقرير الأداء 

 الإجتماعي متعدد الأبعاد.
 مأخوذة مف وجية  أف محاسبة المسؤولية الإجتماعية نظرة جديدة لممحاسبة، الاتجاهيعتبر ىذا  الإتجاه الثاني:
فينظر  ة،يفينتج عف ذلؾ إعادة تعريؼ المحاسبة ومفاىيميا عمى ضوء إقتصاديات الرفاى نظر المجتمع،

 جتماعية.لممحاسبة المالية عمى أنيا جزء مف إطار أشمؿ وىو إطار المحاسبة الإ
ى جانب نظريات أخرى في ذا الإتجاه تعتبر محاسبة المسؤولية الإجتماعية نظرية فرعية إلوفقا لي تجاه الثالث:الإ 

أي أف محاسبة المسؤولية الإجتماعية فرع متميز لو خصوصيات داخؿ الإطار العاـ لممحاسبة  عمـ المحاسبة.
 .(1)المحاسبة الإدارية محاسبة التكاليؼ، المحاسبة المالية، مثؿ الفروع الأخرى:

التعاريؼ الخاصة بالمحاسبة لقد تعددت المفاىيـ و : جتماعية لممؤسساتتعريف محاسبة المسؤولية الإ. 4.1
 يمي: ويمكف سرد مجموعة منيا كما عف المسؤولية الإجتماعية،

 رات والمقاييس تعرؼ محاسبة المسؤولية الإجتماعية عمى أنيا "عممية إختيار تقوـ بيا المؤسسة لممتغي
توصيؿ قييـ الأداء الإجتماعي لممؤسسة و اس والعمؿ عمى التطوير المنظـ لممعمومات المفيدة في تأساليب القيو 

 .(2)ىذه المعمومات إلى المجموعات ذات العلبقة سواء مداخؿ المؤسسة أو خارجيا"
  تجاه توصيؿ المعمومات المترتبة عمى قياـ الإدارة بمسؤوليتيا الإجتماعية وتعرؼ أيضا بأنيا "أداة لقياس و

فاليدؼ مف النظاـ المحاسبي الإجتماعي ىو تحديد و قياس صافي  مختمؼ الطوائؼ المستفيدة داخؿ المجتمع".
توصيؿ لإجتماعية بالمنافع الإجتماعية و المساىمة الإجتماعية الدورية لممؤسسة التي تنتج مف مقابمة التكاليؼ ا

ى الطوائؼ الإجتماعية المستفيدة مف خلبؿ قوائـ وتوجو نتائج القياس المحاسبي إل المعمومات الإجتماعية.
  .(3)إجتماعية حددت ليذا الغرض

                                                
العوامل المؤثرة عمى الإفصاح المحاسبي لتكاليف المسؤولية الإجتماعية في القوائم المالية لشركات الصناعات  (:2008) نوفاف حامد محمد العميمات،  (1)

 .19-18ص ص  الأردف، ،جامعة آؿ البيت كمية المحاسبة، ،غير منشورة أطروحة ماجستير ،البتروكيمياوية المساىمة الأردنية
164(: المشاكؿ المحاسبية المعاصرة، دار المسيرة لمنشر والتوزيع، عماف، الأردف، ص 2002مؤيد الفضؿ و عبد الناصر الدوغجي، ) .  (2)  

)دراسة تحميمية في ضوء  ي البنوؾ التجاريةأىمية الإفصاح عف مخاطر المعاملبت المالية المتعمقة بغسؿ الأمواؿ ف (:2007) إبراىيـ محمد بركات،(3) 
قتصاد المعرفة ،(نظرية المسؤولية الإجتماعية كمية  الإقتصاد  ،2007أفريؿ  18و 16المنعقد يومي  المؤتمر العممي السنوي السابع: إدارة المخاطر وا 

  .6ص  الأردف، عماف، جامعة الزيتونة الأردنية، والعموـ الإدارية،
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 تمؾ المحاسبة التي تسمح لنا بتحديد الأثر الفعمي لنشاط المؤسسة  فالمحاسبة عف المسؤولية الإجتماعية ىي"
 .(1)عمى نوعية الحياة في المجتمع"

 الإفصاح عف ىدفو الرئيسي القياس و  محاسبي جتماعية "كنظاـكذلؾ تعرؼ المحاسبة عف المسؤولية الإ
  .(2)جتماعية لمنظمات الأعماؿ"التكاليؼ و العوائد الإ

 تيتـ بالمعرفة" أنيا في جتماعيةالإ المسؤولية والأخلبقية المحاسبة عف جتماعيةالإ المحاسبة معيد عرؼ ولقد 
 توثر التي المجموعات جميع وىـ المصالح، أصحاب مع العلبقة حوؿ وكذلؾ المجتمع عمى ما شركة تأثير حوؿ
 .(3)"الشركة بأنشطة تتأثر أو

 نطاؽ توسيع تعني جتماعيةالإ المسؤولية المحاسبة عف أف أعلبه إلييا المشار التعاريؼ مف ويلبحظ 
 المجتمع، مصالح لتشمؿ تمتد بؿ فقط المساىميف عمى المحافظة في محصورة لتزاماتياإ تبقي لا بحيث المحاسبة

 جتماعية،الإ والخدمات المنتجات عف والمعمومات الشركة في بالموظفيف الخاصة المعمومات عف الإفصاح مثؿ
 المقدمة الخدمات عف معمومات إلى البيئية، بالإضافة الموارد عمى الشركة محافظة عف معمومات وكذلؾ
 نظاـ وظائفو الأساسية القياس،تعتبر كذلؾ  جتماعي.الإ التكافؿ إلى الوصوؿ بيدؼ كمو وذلؾ المحمي، لممجتمع
لأي مؤسسة مف  جتماعيالإلممؤسسات بما يكفؿ إجراء تقييـ الأداء  جتماعيالإعف الأداء  الإفصاحالتحميؿ و 

 قبؿ المجتمع.
  الإفتراضات، الأىداف والمجالات لممؤسسات: جتماعيةالمسؤولية الإالمحاسبة عن . 2

جتماعية تقوـ المحاسبة عف المسؤولية الإ إفتراضات المحاسبة عن المسؤولية الإجتماعية لممؤسسات: .1.2
 فتراضات التالية:عمى الإ

قبؿ تعمييا المتعددة في المجتمع و فئات اللأطراؼ و اتجاه المجتمع الذي تعمؿ فيو و  لتزاماتإإف المؤسسة ليا  -
 ؛الوفاء بيالتزامات و ىذه الإ

بما يؤدي إلى تحقيؽ عائد لذلؾ يتوجب استثمارىا بفاعمية و  المتاحة لممجتمع نادرة ومحددةإف الموارد  -
  (4)؛ستثماراتجتماعي مقبوؿ مف مثؿ ىذه الإإ

                                                
(1) DEMERS.I and WAYLAND.D; (1982): Corporate social responsibility: is no-49-news good news?a magazine(4) ; 

USA; p:45. 
 . 416ص  الأردف، عماف، دار وائؿ لمنشر: التأصيؿ النظري لمممارسات المحاسبية، (:2004) محمد مطر،  (2)  

264ص  الأردف، عماف، لمنشر والتوزيع: مؤسسة الوراؽ مشكلبت وحالات محاسبية، (:2008) فداغ الفداغ،  (3)  
(4) Hohnen ;Jason ;(2007) : Corporate social responsibility :an implementation guide for business ; International 

institute for the sustainable development ; Winnipeg manitoba ;Canada ;p:4 
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ستغلبليا دوف أضرار كالماء واليواء فيي موارد نادرة يتوجب عمى المؤسسات إلا توجد موارد مجانية يمكف  -
  ؛تعويضيا لممجتمع

جتماعي مف المؤسسة الإطلبع عمى ما تقوـ بو مف أعماؿ وخاصة في الإطار الإ مف حؽ المجتمع عمى -
 .(1)جتماعيةخلبؿ مبدأ الإفصاح المحاسبي عف مسؤوليتيا الإ

إف إلتزاـ المؤسسات بمسؤوليتيا الإجتماعية : جتماعية لممؤسساتأىداف المحاسبة عن المسؤولية الإ. 2.2
وأيضا مف  المساىمة في انجاح أىدافيا،حيث الإعتراؼ بوجودىا و مجتمع مف يضمف ليا دعـ جميع أفراد ال

تحسيف  ضمف الفوائد التي تجنييا المؤسسات ذات الممارسات لممسؤولية الاجتماعية تقميص تكاليؼ التشغيؿ،
يمكف و  النوعية.نتاجية و ولاء العملبء وزيادة الإإخلبص و  زيادة المبيعات، الصورة العامة لأصناؼ المنتجات،

 جتماعية تتمثؿ في الآتي:لإشارة إلى أف أىداؼ المحاسبة عف المسؤولية الإا
بحيث لا تشتمؿ عمى عناصر التكاليؼ والمنافع  جتماعية لممؤسسة:قياس صافي المساىمة الإتحديد و  . أ

نما أيضا تتضمف عناصر التكاليؼ الخارجية)الإ الخاصة والداخمية لممؤسسة، جتماعية( التي ليا تأثير عمى وا 
 لممؤسساتينبع ىذا الدور مف قصور المحاسبة التقميدية في مجاؿ قياس الأداء الإجتماعي و  فئات المجتمع،

جتماعية يرتبط ىذا اليدؼ بوظيفة القياس المحاسبي أي ما يعرؼ ب "القياس المحاسبي عف المسؤولية الإو 
  .لممؤسسات

إذا إستراتيجية المؤسسة وأىدافيا تتماشى مع وذلؾ مف خلبؿ تحديد ما تقييم الأداء الإجتماعي لممؤسسة:  . ب
الأولويات الإجتماعية مف جية، ومع طموح المؤسسة بتحقيؽ نسبة معقولة مف الأرباح مف جية أخرى، ويرتبط 

 .(2)ىذا اليدؼ أيضا بوظيفة القياس المحاسبي
تموث  العامميف، صحةمثؿ تعميـ و بيا المؤسسة وليا تأثير إجتماعي: الإفصاح عن الأنشطة التي تقوم   . ت

لممؤسسة  جتماعيالإيظير ىذا اليدؼ ضرورة توفير البيانات الملبئمة عف الأداء و  الموارد، استيلبؾ البيئة،
 .جتماعيةمدى مساىمتيا في تحقيؽ الأىداؼ الإو 
 التيالمباشر عمى الموارد والطاقة و  ذات الأثرات والممارسات العممية لممؤسسة: تقييم ودراسة الإستراتيجي . ث

 (3)طموحاتذه الممارسات تنسجـ مع أولويات و وبياف فيما إذا كانت ى ىي أساسا ممؾ لممجتمع والأجياؿ القادمة،

                                                
(1) Hohnen ;Jason , op.cit, p: 4. 

 مسقط، (،93)العدد مجمة معيد الإدارة العامة تدقيؽ الأداء الإجتماعي لممنشأة في ضوء معايير المراجعة الدولية والأمريكية، (:2003) صادؽ الحسيني، (2)
  .21ص  سمطنة عماف،

امعة البمقاء ج عمى قطاع البنوؾ التجارية في الأردف،دور محاسبة المسؤولية الإجتماعية ومدى تطبيقيا  سعيد مخمد النعيمات و فارس جميؿ حسيف: (3)
   .318التطبيقية، ص 
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الأمر الذي  يتطمب ىذا اليدؼ إيجاد أساس مناسب لقياس الأداء الإجتماعي،و  الأطراؼ الإجتماعية المختمفة،
 الإجتماعية.مازاؿ يعتبر مف أىـ التحديات التي تواجو محاسبة المسؤولية 

يعكس أىداؼ وسياسات وبرامج وأداء ومساىمة المؤسسة في  العمل عمى إيجاد نظام معمومات متكامل: . ج
إذ أف مف شأف ىذا النظاـ تزويد الإدارة وأية جيات ذات العلبقة بالمعمومات المفيدة  تحقيؽ الأىداؼ الإجتماعية،

  (1).جتماعيةوتوزيع الموارد الإجتماعية ختيارات الإلقرار المتعمؽ بالإ ذتخاإفي 
 المسؤولية المحاسبة عف نطاؽ يتحدد :جتماعية لممؤسساتنطاق ومجالات المحاسبة عن المسؤولية الإ. 3.2
 أولى كخطوة أمرا ضرورياً  الأنشطة ىذه نطاؽ تحديد ويعد لممؤسسة، الإجتماعية إطار الأنشطة في جتماعيةالإ

 مجالات جميع اعتباره في يأخذ محاسبي نموذج إلى التوصؿ بيدؼالإجتماعية،  البيانات عمى لمتعرؼ
 جتماعية. وىناؾالإ المسؤولية تقييـ في تفيد عممية بطريقة عنيا والتقرير لمقياس القابمة الإجتماعية المسؤولية
 المسؤوليةعف  عاـ لممحاسبة إطار تحديد وبالتالي الإجتماعية، لممسؤولية إطار عاـ تحديد في صعوبة

 :الآتية العوامؿ إلى ذلؾ في السبب ويرجع الإجتماعية،
 آخر إلى زمف مف تتغير مباشرة( متحركة)غير طبيعة ذات الإجتماعية المسؤولية أنشطة إف :الزمني العامل 

 المسؤولية لأنشطة ثابتة مجموعة تحديد الصعب فمف السائدة جتماعيةوالإ قتصاديةالإ الظروؼ لتغير تبعا
 المجتمع لنفس تصمح لا قد ما، وزمف ما مجتمع في تصمح قد التي جتماعيةالإ المسؤولية فأنشطة . جتماعيةالإ
 زمنية فتره منذ وجود ليا يكف لـ لممخدرات الشباب بعض تعاطي ظاىرة المثاؿ سبيؿ فعمى لاحؽ. زمف في

 عمى معنى ذا يكف لـالأمر  فاف ثـ ومف انتشارىا، إمكانية يتوقع أف المجتمع مقدور في يكف ولـ سابقة،
 انتشار ظاىرة مكافحة في دور ليا يكوف أف مضت عاماً  عشريف منذ الشركات طالب قد أحداً  أف لو الإطلبؽ
  الشباب. فئات بعض قبؿ مف المخدرات تعاطي

 الدينية فالقيـ الثقافات، ختلبؼإ وفؽ آخر إلى مجتمع مف تختمؼ جتماعيةالإ الأنشطة إف ي: المكان العامل 
 تحدد الوقت نفس وفي لأدائيا. معينة سموكات مؤسساتال عمى تفرض مجتمع كؿ في السائدة والمفاىيـ السياسية

 مشاكؿ أف نجد المثاؿ سبيؿ فعمى يا. جتماعإ المرفوضة أو المقبولة اتمؤسسال سموكات والمفاىيـ القيـ تمؾ
 تمؾ أفراد ويتوقع والفرنسي، الأمريكي كالمجتمعيف مجتمعات في صداىا تجدمثلب  الموف بسبب العنصرية التفرقة

  . (2)حدتيا مف التخفيؼ في المساىمة أو حميا في دور ليا يكوف أف الشركات، مف المجتمعات

                                                
.318مخمد النعيمات و فارس جميؿ حسيف، المصدر سبؽ ذكره، ص  سعيد  (1)  
الي لمشركات جتماعية عمى الأداء المأثر الإفصاح عف محاسبة المسؤولية الإ (:2014) نضاؿ عمر زلوـ،و  إسحاؽ محمود الشعار بلبؿ فايز عمر، (2)

  .243ص  (،2)العدد  دراسات الصناعية المساىمة العامة الأردنية،
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 الأردني كالمجتمع مجتمعات في الإطلبؽ عمى ليا وجود لا جتماعيةالإ القضايا ىذه مثؿ فإف الوقت، نفس وفي
  .السعودي أو

 جتماعية،الإ المسؤولية لمحاسبة العاـ الإطار تحديد عممية تواجو التي الذكر نفةآ الصعوبات مف وبالرغـ
 الشركات خلبليا مف تمارس أف يمكف أساسية جتماعيةإ أنشطة أربعة عمى الأدبيات بيف عاماً  اتفاقاً  ىناؾ أف إلا

 أشتمؿ ما عراضباست فانو فقط، جتماعيةإ أنشطة أربعة عمى يحتوي الإطار ىذا أف ومع .جتماعيةالإ مسؤولياتيا
 ونجد لمشركات، جتماعيةالإ المتغيرات مف واسع نطاؽ عمى احتوائو يتضح فرعية أنشطة مف نشاط كؿ عميو
 الأنشطة وىذه ،الأمريكية المتحدة الولايات في القومية المحاسبين جمعية قبؿ مف ووضع تـ ما مع يتوافؽ ذلؾ

 :التالي النحو عمى توضيحيا يمكف الأربعة
 محاسبة مجموعات أىـ مف الأنشطة مف المجموعة ىذه تعد :البيئية الموارد بتنمية الخاصة الأنشطة 

 المخمفات زيادة مف عنو نتج وما التقني والتقدـ الطبيعية، الموارد استغلبؿ توسع بسبب جتماعية،الإ المسؤولية
 نوعية عمى المجموعة ىذه تأثير عف فضلب المستويات، جميع عمى كبيرة بيئية مشاكؿ إلى أدى مما الصناعية،

 مف  20%البمدية المجالس تخصص إذ نفقات. مف الدولة ميزانية تتحممو ما عمى يمتد أثره أف حيث الحياة،
 البيئية المظاىر المجموعة ىذه وتتضمف .ةالصناعي الدوؿ في خاصة الصمبة المخمفات مف لمتخمص ميزانيتيا
 عف الناجمة السمبية الآثار مف والحد .التنفيذ أثناء التموث عمى الرقابة تتـ بحيث لمشركة الإنتاجي لمنشاط
 المجموعة ىذه الطبيعية. وتعد الموارد عمى المحافظة بيدؼ البيئة، عمى تؤثر التي لنشاطاتيا الشركة ممارسة

عمى البيئة مثؿ تموث المياه  نظرا لما تسببو مف أضرار جتماعيةأىـ مجموعات المحاسبة عف المسؤولية الإ مف
 التربة.اليواء و و 
 مف داخمية مجموعة البشرية الموارد بتنمية الخاصة الأنشطة تمثؿ :البشرية الموارد بتنمية الخاصة الأنشطة 

 العامميف الأشخاص عمى الشركة أنشطة تأثير المجاؿ ىذا ويتضمف جتماعيةالإ المسؤولية محاسبة مجموعات
 التي الأنشطة تشمؿ فيي وبالتالي ، الشركة أىداؼ تحقيؽ في فعالة بصورة تسيـ التي البشرية كالموارد فييا
 المتاحة التدريب وبرامج والتعييف، ستقطابكالإ عاـ، بشكؿ الموظفيف وظروؼ وضع تحسيف عمى تعمؿ

 المعنوية الحوافز وخطط والأجور، الرواتب ومستويات وأسرىـ، الموظفيف لتعميـ المقدمة والتسييلبت لمموظفيف،
تباع الصناعي الأمف وسائؿ وتقديـ المجاني، الصحي التاميف وتقديـ لمموظفيف،  الرضا ؽيتحق سياسات وا 
 (1)الوظيفي.

                                                
. 244-243بلال فايز عمر، إسحاق محمود الشعار، نضال عمر زلوم، المصدر سبق ذكره، ص ص   (1)  
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 منافع تحقيؽ إلى تؤدي التي الأنشطة المجموعة ىذه نطاؽ يتضمف المجتمع: بخدمة الخاصة الأنشطة 
 والأوبئة، الأمراض مف الحد وبرامج الصحية الرعاية في الإسياـ مثؿ عموماً، المجتمع أو المحمي لممجتمع

فساحو  قامةو  لمتدريب، الجامعات طمبة أماـ المجاؿ ا   .الخيرية الجمعيات ودعـ المنطقة، لأطفاؿ حضانة ا 
 استمرارية مف يعزز مما الشركة قبؿ مف الطوعي والالتزاـ ختياريةبالإ تتسـ الأنشطة أغمبية فأ ويلبحظ

 .جتماعيةوالإ قتصاديةالإ الرفاىية تحقيؽ في المحمي المجتمع مع وتواصميا الشركة
 بالعلبقات المرتبطة الأنشطة المجموعة ىذه نطاؽ يتضمف :والخدمات بالمنتجات رتقاءبالإ  الخاصة الأنشطة 
 لممنتجات النوعية المظاىر الأنشطة ىذه وتتضمف الخدمة، أو المنتج عف رضاىـ تحقيؽ حيث مف الزبائف مع
 لرضا تحقيقيا إلى إضافة البيئة، تموث عمى أثرىا وكذلؾ منيا، المرجوة المنافع وتقديـ ستخداـللئ صلبحيتيا مثؿ

 طريقة ووضوح الخدمة، أو المنتج عف الإعلبف في بالصدؽ متعمقة أخرى أنشطة ىناؾ أف كما. المستيمؾ
  .(1)بيـ المرتبطة المخاطر نخفاضاو  ،ستخداـالإ

كانت  المبحث، نخمص إلى أف المحاسبة عف المسؤولية الإجتماعية لممؤسسات مما تـ تناولو في ىذا
نتيجة زيادة الإىتماـ بالبرامج الإجتماعية وقضايا المجتمع، فيدؼ المحاسبة عف المسؤولية الإجتماعية يتمحور 

 في ىدفيف أساسيف ىما: 
  عية ليا تأثير عمى فئات وعوائد إجتماقياس صافي المساىمة الإجتماعية لممؤسسات بما تتضمنو مف تكاليؼ

 المجتمع؛
  الإفصاح عف البيانات الملبئمة عف الأداء الإجتماعي لمنظمات الأعماؿ ومدى تحقيقيا للؤىداؼ الإجتماعية

يصاؿ ىذه المعمومات للؤطراؼ المستفيدة الداخمية والخارجية عمى حد سواء.  وا 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                
.244بلال فايز عمر، إسحاق محمود الشعار، نضال عمر زلوم، المصدر سبق ذكره، ص   (1)  



القياس والإفصاح المحاسبي عن المسؤولية الإجتماعية للمؤسسات                الفصل الثاني:  

 

100 
 

II. الإجتماعية لممؤسساتن المسؤولية القياس المحاسبي ع: 
وىي عممية ميمة لأنيا  جتماعيةلممسؤولية الإ ستراتيجيةالإتعتبر عممية القياس والتقييـ جزء مف الإدارة 

فيي بذلؾ توضح إف كاف  ،جتماعيالإلتزاـ تعكس نتائج ما تـ صياغتو وتنفيذه في مجاؿ القرارات المتعمقة بالإ
كما أف عممية القياس والتقييـ تمكف المؤسسة  عمى أصحاب المصمحة أـ لا.لتزاـ ذو فعالية وأثر إيجابي ىذا الإ

تـ تقسيـ  جتماعية لممؤسسات،ولمتعرض لجوانب قياس وتقييـ المسؤولية الإ مف تدارؾ الأخطاء التي وقعت فييا.
 المبحث إلى ثلبثة مطالب كما يمي:

  ؛مدخؿ إلى القياس المحاسبي .1
 المحاسبي عف المسؤولية الإجتماعية  لممؤسسات؛الإطار النظري لمقياس  .2
 القياس المحاسبي للؤداء الإجتماعي. .3
 :مدخل إلى القياس المحاسبي .1

 :ماىية القياس المحاسبي. 1.1
في و  إف أساس القياس يعود نظريا إلى ما قدمو عمماء النظريات الطبيعية،نشأة القياس المحاسبي: . 1.1.1

القواعد ة القياس عموما بالنظاـ العددي و حيث حدد العناصر الأساسية لعممي ،(Galilo)مقدمتيـ عالـ الفيزياء 
 (Helmholtz)مف بينيـ العالـ و  بعد التطور العممي ساىـ عمماء آخريف في تطوير عممية القياس،و  الحسابية.

وتابع في تبني ذلؾ  .ىو الإضافة الرياضيةو  ألاحيث ألؼ كتابا تضمف إضافة عنصر جديد لعممية القياس 
عندما أصدر  ـ،1946واستمرار ىذا الوضع لغاية عاـ  (Campell)المنظر الرئيسي نظرية القياس الكلبسيكية 

(Steeven) ،شرط تمتع  تبيف فيو مفاىيـ حديثة لشموؿ الخواص المعنوية لمقياس، مؤلفا حوؿ نظرية القياس
 الجانب الكمي لعنصر القياس ذاتو،و  خاصية عنصر القياس المتابعة بيفو  العنصر المراد قياسو بصفة المقارنة

 .(1)جتماعية أف تستفاد مف تطبيقات النظرية الحديثة لمقياسوبالتالي أصبح بمقدور العموـ الإ
ريفات متعددة لعممية القياس تع قدـ الباحثوف في مجالات القياس المختمفة، تعريف القياس المحاسبي:. 2.1.1
ف اختمفت إلى ىي و   نورد منيا الآتي:و  حد ما في الشكؿ إلا أنيا تتفؽ في المضموف،ا 

                                                
القياس المحاسبي لتكاليف أنشطة المسؤولية الإجتماعية و الإفصاح عنيا في القوائم المالية الختامية)حالة  (:2010) محمد العميمات،نوفاف حامد  (1)

 سوريا، دمشؽ، -جامعة دمشؽ ،كمية الإقتصاد، غير منشورة  ،أطروحة ماجستيرتطبيقية عمى شركة مصفاة البترول الأردنية المساىمة العامة المحدودة(
  .40ص 
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 قرف الأعداد بالأشياء لمتعبير عف خصائصيا وذلؾ بناء عمى قواعد طبيعية يتـ  يعرؼ القياس المحاسبي بأنو"
 .(1)إنتاجيا بطريقة مباشرة أو غير مباشرة"

  الخاصة  داث و الوقائع المالية والاقتصاديةالأحر و نقدي لمظواىأيضا بأنو"ما ىـ إلا تعبير كمي و كما يعرؼ
 .(2)وعرضيا في صورة نافعة و مفيومة" بوحدة معينة،

  وفي تعريؼ آخر لمقياس المحاسبي بموجب معايير المحاسبة الدولية ىو"عممية تحديد القيـ النقدية لمعناصر
 ستظير في القوائـ والتقارير المالية لممؤسسة". ، والتيالتي سيعترؼ بيا في البيانات المالية

 :مبيعات المؤسسة  وعميو فالقياس المحاسبي ىو "وحدة المحاسبة الذي يعبر عنيا إما بصيغة نقدية مثؿ
ساعات وفرص  في صورة كمية قابمة لمقياس النقدي مثؿ: ، أوالشيرية أو السنوية معبرا عنيا بوحدة النقد

 ".العمؿ
نما ىو وسيمة لتحقيؽ ىدؼاس المحاسبي ليس ىدفا بحد ذاتو و بأف القي نستنتج ،مف خلبؿ ما سبؽ  ، ألاا 

فالقياس المحاسبي ىو  ،ىو توفير معمومات تعبر تعبيرا صحيحا عف الظاىرة محؿ القياس إلى مف ييمو الأمرو 
  جوىر المحاسبة التي لا يمكف أف تعد عمما ما لـ تخضع ظواىرىا لمقياس.

وذلؾ تبعا لإختلبؼ  يختمؼ إطار عممية القياس المحاسبي ونتائجيا، :القياس المحاسبيأركان . 3.1.1
وبوجو عاـ تقوـ  الشخص القائـ بو، الأغراض والخواص محؿ القياس ثـ تبعا لتغيير القواعد المستخدمة فيو،

 عممية القياس المحاسبي عمى أربعة أركاف رئيسية ىي:
 ؛الخاصية محؿ القياس . أ
 ؛اسب لمخاصية محؿ القياسالمقياس المن . ب
 ؛وحدة القياس لمخاصية محؿ القياس . ت
 .الشخص القائـ بعممية القياس . ث
ف الخاصية محل القياس:  . أ مجالاتيا عمى خاصية معينة لشيء  اختمفتتنصب عممية القياس بشكؿ عاـ وا 

الخاصية التي تنصب فإف  عتبرنا أف المؤسسة ىي مجاؿ القياس،ي مجالات القياس المحاسبي إذا ما اوف معيف،
 (3)لممؤسسة قتصاديةقد تكوف ذات طبيعة كمية و تعبر عف حدث مف الأحداث الإ عمييا عممية القياس،

                                                
.152ص  الأردف، عماف، دار مكتبة الحامد: ،1طبعة دراسات في المشاكؿ المحاسبية المعاصرة، (:2002) وليد ناجي الجبالي،  (1)  
.154ص  الأردف، عماف، التوزيع:دار صفاء لمنشر و  المدخؿ السموكي في المحاسبة المالية، (:2009) أحمد حممي جمعة،  (2)  

القياس المحاسبي لمتأثيرات البيئية والإفصاح عنيا في المؤسسات الصناعية )دراسة حالة مؤسسة الإسمنت حامة  (:2014) حناف سعيدي سياؼ، (3)
-62ص ص  الجزائر، قسنطينة، -2جامعة قسنطينة ،، كمية العموـ الإقتصادية وعموـ التسييرغير منشورة أطروحة ماجستير ،قسنطينة(-SCHBبوزيان 

63.  
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كما قد تنصب عمى خاصية أخرى غير خاصية التعدي النقدي مثؿ الطاقة الإنتاجية  لمبيعاتيا أو ربحيتيا،
 لممؤسسة أو معدؿ دوراف المخزوف السمعي.

يتوقؼ نوع المقياس المستخدـ في عممية القياس عمى الخاصية محؿ صية محل القياس: مقياس مناسب لمخا . ب
الطاقة أما إذا كانت  ة)وحدة النقد(،فالمقياس المستخدـ ىو مقياس القيم فإذا كانت ذات طبيعة كمية، القياس،

كعدد الوحدات المنتجة الإنتاجية ىي الخاصية محؿ القياس فيكوف عندئذ مقياس الطاقة ىو المقياس المستخدـ 
 في الساعة مثلب أو عدد ساعات العمؿ المباشر.

عندما يكوف اليدؼ مف عممية القياس ىو قياس المحتوى الكمي وحدة القياس لمخاصية محل القياس:  . ت
فإذا  لابد مف تحديد نوع وحدة القياس. لا ينبغي فقط تحديد نوع المقياس، بؿ ، حينئذلشيء معيف الخاصية م
ىو ورة تحديد نوع القياس المستخدـ و ىذه الحالة بالإضافة إلى ضر  ، ففيمة الربح ىي محؿ القياسكانت قي

 مف تحديد نوع وحدة النقد المميزة ليذه القيمة. ، لابدمقياس مالي أو نقدي
يعد الشخص القائـ بعممية القياس عنصرا ىاما في ىذه العممية،لأف نتائجيا الشخص القائم بعممية القياس:  . ث
يؤدي ىذا الشخص القائـ  القائميف بيا وخاصة في حالة عدـ توفر المقاييس الموضوعية. باختلبؼختمؼ ت

أساليبيا فقط بؿ يد مسار عممية القياس المحاسبي و لا يقتصر عمى تحد بعممية القياس وىو المحاسب دورا أساسيا
 يتعدى إلى تحديد نتائجيا.

أدى إلى تفاوت وجيات  الأغراض التي تستخدـ فييا مخرجات القياسإف تعدد  :آليات القياس المحاسبي. 2.1
حيث أف البعض  عدد الخطوات التي تنفذ فييا،محاسبية و نظر المحاسبيف بشأف مدى مراحؿ عممية القياس ال

أما البعض الآخر أضاؼ إلى  حصر عممية القياس في عمميتي تسجيؿ وتمخيص القياسات المحاسبية الخارجية،
يمكف عمى أساس ذلؾ  مستقبمية.ت بغض النظر عف كونيا تاريخية أو ات عممية تشغيؿ ىذه القياساتمؾ الخطو 

الناتجة عف عمميات  قتصاديةالإالتي تبدأ بتجميع البيانات عف الأحداث  خطواتو،المحاسبي و تحديد آلية القياس 
والتي يمكف تحديدىا  محاسبياتسجيؿ ىذه العمميات و  التي تتجمى في خصائص المعاملبت المختمفةالمشروع و 
 كما يمي:

ففي ىذه  مف ثـ تسجيميا في مستند أوؿ،إقتصاديا و يجري القياس لخطة حدوث الواقعة، لتحديد قيمتيا  أولا:
 .(1)ىقتصادي عمى حدإالمرحمة يتـ القياس لكؿ حدث 
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ذات الطبيعة  قتصاديةالإحيث يتـ قياس مجموعة الأحداث  يجري القياس في مرحمة التخميص أو الترحيؿ، :ثانيا
 ليس عمى حدث بمفرده.و  فالقياس ىنا ينصب عمى مجموعة أحداث الواحدة،
قياس نتائج الأحداث الإقتصادية في ىذه المرحمة يتـ  يجري القياس في مرحمة التشغيؿ)إعداد المعمومات(، ثالثا:

مف خلبؿ القوائـ المالية كقائمة الدخؿ ىذه النتائج تعكس  سواء كانت منفردة أو مجتمعة، ليس الأحداث نفسيا،و 
كذلؾ قائمة المركز المالي المؤسسات و قتصادية عمى أعماؿ التي تستخدـ لتقديـ معمومات عف نتائج الأحداث الإ

 قتصادية عميو.التي تعكس الوضع المالي لممؤسسات وتأثير نتائج الأحداث الإ
المحاسبي عف ظيور العديد مف الأساليب المحاسبية أثمر الفكر  :أساليب و معايير القياس المحاسبي. 3.1

العمميات والظروؼ الناشئة عف ممارسة المؤسسات الصناعية  المختمفة اليادفة إلى التعبير عف الأحداث،
ختيار بيف ىذه الأساليب بالغرض يرتبط الإو  والتي تعد بمثابة مرشد أو دليؿ لمعمؿ المحاسبي لأنشطتيا المتعددة،

لو القدرة القياس ينبغي أف يكوف موضوعيا و  أيا كاف الأسموب المستخدـ في عمميةو  القياس المحاسبيمف عممية 
 خدمة مصالحيـ.ع مستخدمي المعمومات المحاسبية و عمى إقنا
ختيار إفي تنفيذ عممية القياس المحاسبي يمكف إتباع عدة أساليب يتوقؼ  أساليب القياس المحاسبي:. 1.3.1

أنواع الأساليب المتبعة في عممية القياس ويمكف بوجو عاـ حصر  اض عممية القياس،أي منيا عمى أغر 
 المحاسبية في ثلبثة أساليب ىي: 

ىذا الأسموب تحدد نتيجة عممية القياس المحاسبية محؿ  ستخداـابليب القياس الأساسية أو المباشرة: أسا . أ
المبنية أصلب عمى ضرورة توفر علبقة و  حتسابالإالقياس مباشرة و ذلؾ دوف الحاجة إلى ما يعرؼ بعممية 

كما تعتبر عممية التبويب المحاسبي مف أوسع المجالات استخداما لأساليب  رياضية بيف الخواص محؿ القياس.
ستخداـ الخاصية المتخذة أساسا استخداـ الأرقاـ يمكف اإذ بدوف الحاجة إلى  القياس الأساسية أو المباشرة،

 قتصادي محؿ التبويب في الفئة الثابتة أو في فئة المصروفات المتغيرة.بو يبوب الحدث الإلمتبويب كمقياس بموج
قتصادي محؿ عندما يتعذر عمى المحاسب قياس قيمة الحدث الإالقياس المشتقة أو غير المباشرة:  أساليب . ب

المحاسب عمى  عتمادإ دزداإ لا بد مف قياس قيمة ىذا الحدث بطريقة غير مباشرة. ، حينئذالقياس بطريقة مباشرة
غير المباشرة أو المشتقة في القياس بعد تزايد أىمية عممية تشغيؿ البيانات المحاسبية بمدخلبتيا  الأساليب

 .حتسابالإإلى حد كبير عمى عممية التحميؿ التي لا يمكف إنجازىا بدوف عممية  اعتمادىانتيجة  ومخرجاتيا،
 (1)تعتبر القياسات الأولية أو المباشرة بمثابة المدخلبت بي خاصة،وفي مجالات القياس عامة والقياس المحاس
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بمعنى أنو لا يمكف لعممية قياس غير مباشرة أف تنفذ دوف أف تكوف  لأساليب القياس المشتقة أو غير المباشرة.
قياس النسبة مثاؿ عمى ذلؾ إذا أراد المحاسب قياس القيمة الإجمالية لأصميف أو  مسبوقة بعممية قياس مباشرة،

فحينئذ لا يمكنو تحديد ىذه القيمة الإجمالية أو تحديد النسبة بيف قيمتييما إلا بإتباع أسموب  بيف قيمتييما،
تحدد بعد ذلؾ  إذ بعد تحديد قيمة كؿ منيا عمى إنفراد بأسموب القياس الأولي أو المباشر، القياس غير المباشر،

 النسبة بيف قيمتييما.ب غير مباشر قيمتيا الإجمالية أو بأسمو و 
ويطمؽ  تشبو ىذه الأساليب في إجراءاتيا أساليب القياس المشتقة أو غير المباشرة،أساليب القياس التحكمية:  . ت

عمييا البعض مصطمح قياسات مجازية و لكف الفرؽ الرئيسي بينيما ينحصر في وجود قواعد موضوعية تحكـ 
فيي تفتقر إلى مثؿ ىذه القواعد مما يجعميا عرضة اس التحكمية أما أساليب القي أساليب القياس غير المباشرة،

تندرج معظـ أساليب القياس  لأثار التحيز الناتج عف التقديرات أو الأحكاـ الشخصية لمقائميف بعممية القياس.
فمقياس قيمة أصؿ معيف مف أصوؿ المؤسسة يجد المحاسب  المحاسبية تحت ىذا النوع مف أساليب القياس،

التكمفة  كأسموب القياس عمى أساس التكمفة التاريخية للؤصؿ، ماـ مجموعة بدائؿ مختمفة لمقياس،نفسو أ
تحت كؿ بديؿ مف البدائؿ الثلبثة تختمؼ و  أو بناء صافي القيمة الحالية للؤصؿ المراد قياس قيمتو ستبداليةالإ

  .(1)نتيجة القياس عنيا في البديميف الآخريف
 حمقة الربط بيف ميكانيكية القياس وما يقوـ عميو مف أسس، تمثؿ المعاييرمعايير القياس المحاسبي: . 2.3.1

وىذه المعايير يمكف  ما يؤدي إليو مف نتائج وكذا الأىداؼ المرغوب تحقيقيا مف وراء عممية القياس المحاسبي
 تمخيصيا في الآتي:

 ؛الموضوعية 
 ؛الملبئمة 
 ؛القابمية لمتحقؽ 
 ؛لمقياس القابمية 
 (2)معيار الفائدة. 
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 . 43سوريا، سوريا، ص  -ريفجامعة تش، كمية الإقتصاد ،غير منشورة  ،أطروحة ماجستيرالمديرية العامة لممصرف التجاري السوري(



القياس والإفصاح المحاسبي عن المسؤولية الإجتماعية للمؤسسات                الفصل الثاني:  

 

105 
 

التعبير عف الحقائؽ بدوف تحريؼ أي  تعني عدـ خضوع القياس لتقديرات شخصية بحتة،و : الموضوعية . أ
وذلؾ لإقناع مستخدمي القوائـ  وبالتالي فالقياس الموضوعي قياس غير شخصي، بعيدا عف التحيز الشخصي،و 

 .المالية مف أنيا خالية مف أي تعبير شخصي أو تحيز
تكوف و  يعني معيار الملبئمة أف تكوف البيانات والمعمومات المحاسبية ملبئمة لمغرض مف القياس: الملائمة . ب

صحيحة عف الشيء المراد قياسو في و ىذه المعمومات ملبئمة إذا كانت قادرة عمى أف تعكس صورة واضحة 
 وما طرأ عميو مف تغيرات عمى مدار فترة زمنية معينة. لحظة القياس

لأنو قد يكوف المقياس  يعتبر ىذا المعيار مف أىـ معايير القياس،لمتحقق)القابمية لمتطبيق العممي(: القابمية  . ت
إلا أنو غير قابؿ لمتطبيؽ العممي أو أف تطبيقو محاط  تتوفر فيو كؿ الشروط الموضوعية، ذا فائدة كبيرة و

تفوؽ العائد المتوقع منو وفي ىذه الحالة لا بد مف بصعوبات لا يمكف تذليميا أو أف تطبيقو يتطمب تكمفة كبيرة 
 البحث عف مقياس آخر يمكف تطبيقو عمميا بحيث يحقؽ التوازف بيف تكمفتو والمنفعة المتوقعة منو.

يعني القياس الكمي تعييف أعداد للؤشياء المرغوب في قياسيا بحيث يمكف معرفة القابمية لمقياس الكمي:  . ث
تعد النقود المقياس العاـ والموحد لمتعبير  إذ ريؽ المعرفة المسبقة لمعلبقة بيف الأعداد.العلبقة بيف الأشياء عف ط

والقياس الكمي يعطي دلالة أكثر وضوحا ودقة إلا أف الكثير مف  في العصر الحديث قتصاديةالإعف القيمة 
المقاييس ف الاعتماد عمى لذلؾ لابد م المعمومات المحاسبية لا يمكف قياسيا كميا قد تكوف ذات فائدة كبيرة،

خبرة العامميف  مثؿ:عتماد عمى المقاييس غير الكمية إذا كانت ذات فائدة ودلالة الإالكمية كمما أمكف ذلؾ و 
 قدراتيـ.و 
لذلؾ لابد أف تتصؼ  ليست المحاسبة ىدفا بحد ذاتو بؿ ىي وسيمة لخدمة مستخدمي المعمومات،الفائدة:  . ج

قتصادية وذلؾ في شتى مجالات مفيدة لمستخدمييا سواء داخؿ أو خارج الوحدة الإالمعمومات المحاسبية بأنيا 
 (1).تحديد الأىداؼ أو توجيو الموارد لموصوؿ إلى الأىداؼ المرجوةالقرارات أو  تخاذإ
 :جتماعية لممؤسساتلمسؤولية الإعن ا الإطار النظري لمقياس المحاسبي .2

 :جتماعية لممؤسساتلمسؤولية الإعن ا ماىية القياس المحاسبي. 1.2
يعتبر القياس المحاسبي  :جتماعية لممؤسساتلمسؤولية الإعن امراحل تطور القياس المحاسبي . 1.1.2

المتتبع لمقياس المحاسبي عف و  جتماعية لممؤسسات مف أحدث مراحؿ تطور الفكر المحاسبيلممسؤولية الإ
 ث مراحؿ ىي:جتماعية لممؤسسات يجد أنو مر بثلبالمسؤولية الإ
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 زيادة الأرباح مع الالتزاـ بالقيـ والقواعد السائدة في المجتمع. المرحمة الأولى:
 تتحمؿ المؤسسة نوعيف مف المسؤولية ىما:و  المرحمة الثانية:

 تحقيؽ أرباح لأصحاب المؤسسة. أ.مسؤولية خاصة:
 السمبية لنشاط المؤسسة.الحد مف الآثار جتماعية  و تحقيؽ الرفاىية الإ ب.مسؤولية اجتماعية:

أكبر منو  جتماعيإداخؿ نظاـ  جتماعيإحيث أصبح ينظر إلى المؤسسة عمى أنيا نظاـ فرعي  المرحمة الثالثة:
بقاء عمييا أف التوازنيا ولأغراض النمو و و  استقرارىاوحتى تحافظ عمى  خلبلو وفيو تصب مخرجاتياتستمد مف 

 ؽ نظاـ التغذية العكسية.كذلؾ لتحقيتعمؿ بشكؿ منفتح وليس معزوؿ و 
عف القياس المحاسبي  يعرؼ :جتماعية لممؤسساتلمسؤولية الإعن امفيوم القياس المحاسبي . 2.1.2

جتماعي والتي النقدي عف النشاطات ذات المضموف الإالكمي و  جتماعية لممؤسسات بأنو "التعبيرلمسؤولية الإا
التعبير بمقاييس غير كمية بالنسبة و  عمى القوائـ المالية يمكف قياسيا بمقاييس كمية و نقدية و تحديد آثارىا
قبمية و وفؽ المبادئ مستستناد إلى معمومات تاريخية و بالإ لمنشاطات التي لا يمكف قياسيا بمقاييس كمية ونقدية،

 (1)الأعراؼ السائدة".المحاسبية والتشريعات القانونية و 
تتمثؿ أىداؼ القياس المحاسبي عف  :جتماعية لممؤسساتلمسؤولية الإعن اأىداف القياس المحاسبي . 2.2

 جتماعية لممؤسسات بالآتي:المسؤولية الإ
المنافع جتماعية و تتضمف قياس الأعباء الإوالإلزامية التي  التطوعية الإنتاجيةتحميؿ وقياس العمميات  -
 ؛قتصادية الناجمة عنيا مف وجية نظر المؤسسةالإ
يوضح  لممؤسسة، جتماعيالإالعمؿ عمى توفير أسموب ملبئـ للئفصاح دوريا عف المعمومات الخاصة بالأداء  -
 ؛جتماعية المختمفةمساىمتيا في تحقيؽ الحاجات الإو  ستراتيجيتياإ
 المسؤوليةمساىمة الجيات المختمفة ذات العلبقة داخؿ المؤسسة وخارجيا في ترشيد القرارات المتعمقة بأنشطة  -
 ؛جتماعية وتحديد نطاقيا الأمثؿالإ
 ؛جتماعيةجتماعية لممؤسسة مف خلبؿ تحديد التكاليؼ والعوائد الإقياس صافي المساىمة الإ -
جتماعي مف خلبؿ التقارير المحاسبية اللبزمة لتوضيح نتائج توصيؿ المعمومات المتعمقة بقياس الأداء الإ -

 (2)؛جتماعيةالمسؤولية الإ

                                                
.74ص  ،المصدر سبؽ ذكره سميماف بف عبدالله محمد الزامؿ،  (1)  

 )دراسة تطبيقية ميدانية(، القياس والإفصاح و دورىما في محاسبة تكاليؼ الموارد البشرية في القطاع المصرفي (:2015) حسف، عادؿ محمد محمد (2)
  .141ص  جميورية مصر العربية، القاىرة، منشورات المنظمة العربية لمتنمية الإدارية:
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جتماعية التي بيا الأطراؼ الأخرى في المجتمع بالمعمومات المحاسبية لمعمميات الإالحكومية و  تزويد الأجيزة -
 .(1)جتماعيةلتزاميا بتنفيذ مسؤوليتيا الإإتوضيح مدى و  جتماعيلتقييـ أدائيا الإ المؤسسة،

يرى البعض أف المعايير المحاسبية  :جتماعية لممؤسساتلمسؤولية الإعن امعايير القياس المحاسبي . 3.2
ـ ىي أنسب أسموب 1966رت في عاـ نشـ و 1963العامة التي وضعتيا جمعية المحاسبيف الأمريكية عاـ 

 جتماعية المقترحة كالتالي:عمى ىذا الأساس فإف المعايير الإو 
 ؛معيار الصلبحية 
 ؛معيار الخمو مف التميز 
 ؛معيار النسبية 
 ؛التاريخية جتماعيةمعيار التكمفة الإ 
 ؛جتماعيمعيار العائد الإ 
 جتماعية بالتكاليؼ المسببة ليامعيار مقابمة العوائد الإ. 
جتماعي وثيقة حيث لابد أف تكوف البيانات و المعمومات المحاسبية المتعمقة بالنشاط الإمعيار الصلاحية:  . أ

جتماعي للؤنشطة المطموب الأثر الإجتماعية الصمة والارتباط باليدؼ مف استخدامو وأف تعكس التقارير الإ
ث عمى الثقة وفي جتماعية المستفيدة بصورة حقيقية تبعقياس نتائجيا لجميع أصحاب المصمحة والأطراؼ الإ

 .عداد القوائـ الاجتماعية الختاميةإبشكؿ يحقؽ الأىداؼ المرجوة مف الوقت المناسب و 
التقارير عنيا بنزاىة وتجرد ضرورة تحديد الحقائؽ و  لمعيار فييتبمور مضموف ىذا ايز: معيار الخمو من التم . ب

عتماد وبحيث لا تنطوي عمى أي تحيز بالتضميف أو استخداـ طرؽ القياس التي يظير بيا التميز واضحا والإ
 جتماعية.عمى طريقة موضوعية لمقياس المحاسبي سواء لمتكاليؼ أو لمعوائد الإ

ضرورة تبياف أسباب تحقؽ أو عدـ تحقؽ الأىداؼ مضموف ىذا المعيار يكمف في ار النسبية: معي . ت
شباع حاجة طالبي المعمومات الإالوصوؿ إلى درجة الإقناع العاـ و جتماعية حتى يمكف الإ كذلؾ حؽ جتماعية و ا 

 .ؤسسةجتماعية لنشاط المالمجتمع في أف يعرؼ النتائج الإ
تكمفة التاريخية( المتعارؼ عميو في مجاؿ يقابؿ ىذا المعيار )مبدأ اللإجتماعية التاريخية: معيار التكمفة ا . ث

  (2)للؤداء بالرغـ مف تعرضو لمنقد الشديد إلا أنو في ظؿ القياس المحاسبيقتصادي و القياس المحاسبي لمنشاط الإ

                                                
.141المصدر سبؽ ذكره، ص  عادؿ محمد محمد حسف،  (1)  
 الأعمال منظمات حول الدولي الممتقى (: المسؤولية الإجتماعية لمشركات في ظؿ المحاسبة الإجتماعية )الافصاح المحاسبي(،2012بوخمخاؿ، )يوسؼ  (2)

  .4، ص كمية العموم الإقتصادية وعموم التسيير والعموم التجارية ،2012 فيفريفي المنعقد جتماعية الإ والمسؤولية
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قدر ليس بالقميؿ مف الموضوعية والقابمية مف جتماعي يتوقع أف تزداد أىمية ىذا المعيار لما يتحقؽ عنو الإ
 لممقارنة.

ويمكف أف يحؿ ىذا المعيار في مجاؿ المحاسبة الإجتماعية بدلا مف مبدأ تحقيؽ ر العائد الإجتماعي: معيا . ج
الإيراد في مجاؿ المحاسبة المالية، لأنو يتسع ليشمؿ العوائد الإجتماعية غير القابمة لمقياس النقدي المباشر ولا 

 يوجد ليا سعر في السوؽ.
يقابؿ ىذا المعيار مبدأ مقابمة الإيرادات بالتكاليؼ لإجتماعية بالتكاليف المسببة ليا: معيار مقابمة العوائد ا . ح

جتماعي تحت كؿ مجاؿ مف مجالات إجتماعية لكؿ نشاط في حالة المحاسبة المالية، يعني مقابمة العوائد الإ
جتماعي ستحدثة في القياس الإجتماعية بالتكمفة التي أحدثت ىذا العائد و يتسع ليشمؿ الأساليب المالمسؤولية الإ

 .(1)جتماعيةالتكاليؼ الإ أو
 قتصاديةلإاتتصؼ الظروؼ  :لممؤسسات جتماعيةالإلمسؤولية عن امجالات القياس المحاسبي . 4.2

مما يجعؿ الأنشطة التي تفرضيا  ،جتماعيةالإالسياسية المحيطة بالمجتمع بالتغير ويتبعيا بذلؾ طبيعة المشاكؿ و 
والتركيز عمى الجوانب  الاىتماـدرجة  ختلبؼلإجتماعية تتغير مف سنة إلى أخرى نتيجة المسؤولية الإ

لذا فإف تحديد ما يجب أف تقوـ بو المؤسسة مف أنشطة يكوف في ضوء الظروؼ  .المختمفة جتماعيةالإ
 الحاضر تكوف ملبئمة في الوقت جتماعية الملبئمة في وقت سابؽ قد لافالأنشطة الإ المحيطة. جتماعيةالإ
 جتيادلإربما ىي تخضع جتماعية و في تحديد مجالات القياس المحاسبي عف المسؤولية الإ اختلبؼىناؾ و 

 المحاسبيف ولكف يمكف إجماليا بالآتي:
يعد مجاؿ الموارد البشرية مف الأنشطة الداخمية التي تمارس المؤسسة اتجاه : مجال الموارد البشرية. 1.4.2

 الإنتاجالمصالح والعامؿ المؤثر عمى جميع عوامؿ  صحابالمجاميع الميمة مف أموظفييا بوصفيـ إحدى 
ببيئة العمؿ كتوفير شروط  للبىتماـجتماعي الداخمي بأنو الأداء الموجو الأداء الإ (Dilley) قد عرؼو  الأخرى.
جتماعي لمموارد البعد الإإف  العناية الصحية.حياة كتوفير السكف والتعميـ و بنوعية ال الاىتماـو الأماف الصحة و 

تمؾ الحاجات التي قسميا الباحثوف إلى  المحركة لو،لإنساف التي تعد القوة الدافعة و البشرية يرتبط بحاجات ا
 الآتي:

 .(2)خبرتوودراستو وجنسو و خمفيتو الثقافية ومستوى طموحو و  قتصاديالإتتمثؿ بأوضاع الفرد  أ.حاجات إنسانية:

                                                
  (1) .  141، المصدر سبؽ ذكره، ص يوسؼ بوخمخاؿ 
الغري  جتماعية وطرائؽ الإفصاح عنيا في التقارير المالية،أسس القياس المحاسبي لتكاليؼ منافع الأنشطة الإ :، )لاتوجد سنة النشر(أزىر يوسؼ الشكري (2)

  .233ص  (،22)العدد  لمعموم الإقتصادية والإدارية
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 علبقتو بيـ.أصدقائو و مركزه بالنسبة إلى محيط أقرانو و تتمثؿ بأوضاع الفرد في عممو و  :اجتماعيةب.حاجات 
إف الإدارة الحديثة أصبحت مؤمنة بأنو إذا كاف نجاح المؤسسة مرىونا بتحقيؽ أىدافو فإف أفراد القوى 

ؿ البشري يكوف عمى العام قينا أف الاستثمار في الأفراد أووأصبح ي العاممة ىـ الوسيمة لتحقيؽ ىذه الأىداؼ
مية تقديـ ىتماـ بالعنصر البشري بعمترتبط عممية الإو  لـ يكف أكبر منو فستثمار في رأس الماؿ إمستوى الإ

 ترفييية.خدمات صحية وثقافية و 
تعد قضايا البيئة مف الأمور الميمة في الوقت الحاضر لأي المساىمات البيئية)حماية البيئة(: مجال . 2.4.2

اليواء مخازف إذ تعد الأرض والماء و  إذ لا يمكف تجاىؿ التموث الذي تحدثو المؤسسات. المجتمع،شريحة في 
فالمنافع  كمما زادت تمؾ المخمفات زاد معدؿ تموث البيئة المحيطة لمفرد،مخمفات الضارة لمنشاط الإنتاجي و لم

حيث الصافية  لقومي لا تمثؿ المنفعةالتي تقاس بالحجـ الحقيقي لمدخؿ او  الإنتاجيالمتولدة عف زيادة النشاط 
الموارد الطبيعية والمستنفذة لزيادة  تتمثؿ تمؾ التكاليؼ في حجـكاليؼ تقمؿ مف أثر تمؾ المنافع. و يقابؿ ذلؾ ت
في معدؿ إفساد البيئة الطبيعية عند التخمص مف مخمفات الأنشطة الصناعية مما يجعؿ البيئة أقؿ الإنتاج و 

لذلؾ فإف الإنفاؽ عمى حماية البيئة ليس ترفا كما يدعي البعض إنما ىو  نسبة للئنساف،صلبحية وأكثر ضررا بال
ف المنشآت التي تيمؿ وصحة الإنساف ورفاىيتو و  قتصاديةالإالتنمية  لو عائد كبير ينعكس عمى استثمار ا 

 نشاطيا الصناعي. انييارمسؤوليتيا تجاه البيئة قد تتعرض إلى 
ف الأنشطة التي تنفذىا المؤسسة يتضمف ىذا المجاؿ مجموعة ممجال التفاعل مع المجتمع: . 3.4.2

وبقائيا عمييا التفاعؿ مع  استمرارىافمكي تضمف المؤسسة  تستيدؼ مف ورائيا فائدة الجميور العاـ)المجتمع(،و 
ف نشاطيا سواء كا أـ سمبيا ينعكس  ف إيجابياالنظاـ العاـ لممجتمع بوصفيا جزء مف المجتمع الذي تعمؿ فيو وا 

فالمؤسسة لا . المساىمة في حمياو  لذا عمى المؤسسة مراعاة مشاكؿ المجتمع أثره عمى النظاـ العاـ لممجتمع،
مف ىذا المنطمؽ فإف العلبقات العامة تمعب و  جتماعيةالإي مجتمع مميء بالمشاكؿ البيئية و يمكف أف تتطور ف

وىو ما يمكف أف يسيـ  لمبيئة التي توجد فييا. انتمائياارىا وتأكيد ىويتيا و دورا أساسيا في دعـ المؤسسات واستمر 
شركة  332مف أصؿ  ℅77تحدة أف ماتضح في الولايات ال ، حيثفي بناء سمعة المؤسسة ويعزز مصداقيتيا

 منيا ليا كفاءات قادرة عمى القياـ بتمؾ الأنشطة. ℅ 73جتماعية العامة و أفتتجاوب مع المساىمات الإ
بائف ييدؼ ىذا التنوع في الأنشطة أساسا إلى تحقيؽ رضا الز : مجال مساىمة المنتج أو الخدمة. 4.4.2

 (1)ير البيانات اللبزمة عفكالاىتماـ بزيادة أماف المنتج وعدـ خداع العميؿ، وتوف الحفاظ عمى ىذا الرضا،و 

                                                
. 233ه، ص ، المصدر سبؽ ذكر أزىر يوسؼ الشكري  (1)  
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الإنتاجية المناطة بالوحدات يعد ىذا المجاؿ مف المسؤوليات الميمة و  تاريخ عدـ الصلبحيةالمنتج و 
إذ أف توسع الأسواؽ وزيادة الطمب عمى السمع وتحقيؽ أقصى ربح ممكف قد ينفع المؤسسة إلى  .والاستيلبكية

ىماؿ النوعية والكفاءة ومستوى الجودة والأماف وتوفير خدمات ما بعد البيع  .(1)الإنتاج الواسع وا 
 تواجو التي التحديات مف العديد يوجد :جتماعية لممؤسساتالإلمسؤولية عن امشاكل القياس المحاسبي . 5.2

 عف جتماعيةالإ التكاليؼ فصؿ صعوبة ومنيا ات،مؤسسلم جتماعيةالأنشطة الإ وتقييـ قياس كيفية في الباحثيف
والأنشطة  جتماعيةالإ الأنشطة بيف تداخؿ وجود بسبب وذلؾ الأنشطة هبيذ المتعمقة قتصاديةالإ التكاليؼ

 وتكاليؼ عوائد وقياس حصر كيفية في مشاكؿ إلى يؤدي والذي المؤسسات، عمؿ طبيعة مف الناتج قتصاديةلإا
 شير أجر دفع أو جتماعية،الإ التأمينات في العمؿ صاحب حصة قيمة فإف المثاؿ، سبيؿ وعمى نشاط  كؿ

 العامميف ولاء وانتماء لتحقيؽ اجتماعية تكاليؼ اعتبارىا يمكف ىؿ ،مؤسسةال قبؿ مف معينة مناسبة فى لمعامميف
 دفع قوة لخمؽ اقتصاديةإ تكاليؼ اعتبارىا ممكف أـ الشركة، في والعمؿ الإدارة عف ورضاىـ ثقتيـ وزيادة لمشركة
دارة المستثمريف تحقيؽ أىداؼ أجؿ مف والتواصؿ الجيد بذؿ عمى العامميف وتشجيع  خاص وبشكؿ الشركة وا 
 ثقة عمى والحصوؿ العامميف، عمى تنفؽ التي التكاليؼ بنود باقي وتصنيؼ لحصر بالنسبة وىكذا الأرباح، تحقيؽ

لى .معيا تتعامؿ التي والجيات المجتمع أفراد وباقي الشركة، وخدمات لمنتجات المستيمكيف  المشكلبت جانب وا 
 مشكلبت ىناؾ فإف المختمفة، للؤنشطة قتصاديةوالإ جتماعيةالإ التكاليؼ عناصر بيف التداخؿ بعممية الخاصة
 جتماعيةالإ التكاليؼ مقارنة وكيفية ناحية، مف جتماعيةالإ والتكاليؼ العوائد وقياس حصر بكيفية تتعمؽ أخرى
 الطويؿ، الأجؿ في أو القصير الأجؿ في سواء كتسابياإ لممؤسسة يمكف التي جتماعيةالإ والعوائد المنافع مع

 في أو لممؤسسة الداخمية البيئة في سواء المستفيدة الأطراؼ تجاه جتماعيةالإ بمسؤولياتيا قياميا نتيجة وذلؾ
 بيا. المحيطة البيئة

 :أنواع ىي ثلبثة في جتماعيةالإ مشاكؿ القياس المحاسبي لممسؤولية أىـ تحديد تـ فقد عاـ، وبشكؿ 
 مستوى عمى جتماعيةالإ العوائد قياس مشكمة المؤسسة، مستوى عمى جتماعيةالإ التكاليؼ قياس مشكمة

 .(2)الكمي لمقياس الملبئمة جتماعيةالإ المعايير خمؽ مشكمة وأخيرا، المؤسسة،
 ىذه المشاكؿ عمى النحو التالي: عرضسوؼ يتـ و : لممؤسسة جتماعيةالإ التكاليف مشكمة قياس. 1.5.2

                                                
.233، المصدر سبؽ ذكره، ص أزىر يوسؼ الشكري  (1)  

 كمية رسالة دكتوراه غير منشورة، ،الاطار العممي لممراجعة الإجتماعية بيدف قياس وتقييم الأداء الإجتماعي لممنظمة (:1984) نبيؿ فيمي سلبمة، (2)
  .40ص  مصر، جامعة قناة السويس، ،التجارة
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جتماعية تضح لنا أف مفيوـ المسؤولية الإإ مما سبؽ،: جتماعيةعدم القدرة عمى حصر عناصر التكاليف الإ . أ
جتماعية تفاؽ محدد حوؿ مفيوـ المسؤولية الإإوعدـ الوصوؿ إلى  لممؤسسات غير محدد المعالـ حتى الآف

عدـ القدرة عمى تحديد تمؾ  -بديييا -إنما يعني جتماعية،المتسبب في حدوث عناصر التكاليؼ الإ باعتبارىا
 جتماعية،تحديد الدقيؽ لعناصر المسؤولية الإولعدـ قدرة المؤسسة عمى ال العناصر الناتجة عف تمؾ المسؤولية

 جتماعية أو التقرير عنيا.فإف الأمر يعني عدـ إمكانية قياس تمؾ التكاليؼ الإ
أف عدـ وجود  عرضو نعتقد مف خلبؿ ما تـ: قتصاديةجتماعية عن التكاليف الإصعوبة فصل التكاليف الإ . ب

يعتبر المشكمة الرئيسية في  ،قتصاديةالإالأنشطة و  جتماعيةالإمعيار محدد ودقيؽ لمتمييز )الفصؿ( بيف الأنشطة 
الأمر الذي يعني المزيد مف المشكلبت في عممية  عدـ القدرة عمى الفصؿ بيف تكاليؼ كؿ نشاط عف الآخر،

 اعتبارتكاليؼ إنشاء مدارس خاصة لأبناء العامميف يمكف  فعمى سبيؿ المثاؿ، جتماعي لممؤسسة.الإ قياس الأداء
إلا أف المشكمة تكمف في  لأنيا تخمؽ نوعا مف الرضا لدى العامميف وأسرىـ، جتماعيةإتكاليؼ تكاليفا ىذه ال

والانضباط العامميف عمى جودة الإنتاج في نفس الوقت ،حيث أنيا تحفز  قتصاديةإتكاليؼ  اعتبارىاإمكانية 
 .(1)المحافظة عمى الوقتبالعمؿ و 

جتماعية عف التكاليؼ ياريف لفصؿ وتمييز التكاليؼ الإلمفكر المحاسبي مع يلبحظ أفبشكؿ عاـ 
 موضوعي:يا بشكؿ صحيح والتقرير عنيا بشكؿ دقيؽ و قتصادية وتمييدا لقياسالإ
  :جتماعية، فاليدؼ لمقياـ بالأنشطة الإ ؤسسةإف ىذا المعيار لا ينص عمى إلزاـ الممعيار اليدف من النشاط

فمثلب قياـ المؤسسة بعقد  جتماعية،يمزميا بتحمؿ ىذه التكاليؼ الإالذي تسعى المؤسسة إلى تحقيقو ىو الذي 
تقوـ بيا المؤسسة بمحض إرادتيا في العطؿ ىي أنشطة  برامج لتدريب الطلبب أو أفراد المجتمع المحيط بيا

عمى  ترمي لتحقيقيا عمى المدى البعيد لخمؽ صورة طيبة في أذىاف الجميور، جتماعيةإذلؾ لتحقيؽ أىداؼ و 
تتحمميا المؤسسة بغض النظر عف وجود أو عدـ وجود إلزاـ  جتماعيةإغـ أف ىذه التكاليؼ تعتبر تكاليؼ الر 

   قانوني يمزميا بذلؾ.
  :فالأنشطة  جتماعية،قتصادية والإالمؤسسة بالتمييز بيف التكاليؼ الإ ىو معيار يمزـمعيار الإلزام القانوني

عمى  قتصاديةإوتعتبر تكاليؼ  جتماعيةإالتي يمزـ القانوف المؤسسة بأدائيا والوفاء بيا لا تكوف تكاليؼ أنشطة 
لا  عتبارإ  .(2)جرت مساءلتيا مف قبؿ القانوف إف لـ تفي بذلؾأف القانوف يمزميا بتحمؿ تمؾ التكاليؼ وا 

                                                
.74ص  المصدر سبؽ ذكره، لله بف محمد الزامؿ،سميماف بف عبدا   (1)  

المؤتمر الدولي حول التحديات المعاصرة للإدارة  جتماعية لمنظمات الأعماؿ،محاسبة المسؤولية الإ (:2005) عبد الناصر نور، سعدوف ميدي الساقي و (2)
  .201-200ص ص  القاىرة، ،الإدارية نميةالعربية لم المنظمة ،2005تشريف الثاني  8-6المنعقد يومي  العربية)القيادة الإبداعية(
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لى عمميـ توفير وسائؿ النقؿ لمعامميف مف و ب المؤسسة لتزاـافعمى سبيؿ المثاؿ ينص القانوف عمى   ا 
إف كوف القانوف قد  وتحمؿ تكاليؼ توفير وسائؿ الأمف الصناعي لمعامميف وتوفير الرعايا الصحية المقدمة ليـ.

لأف المؤسسة لـ تقـ بأداء ىذه الأنشطة  جتماعياإفإنيا لا تمثؿ نشاطا  ألزـ المؤسسة بتحمؿ ىذه الأنشطة،
نما خوفا مف عدـ تطبيؽ القانوف.العامميف و  تجاه جتماعيةتيا بأداء مسؤولياتيا الإمف رغب انطلبقا فيذه التكاليؼ  ا 

فسيا بالمساىمة في عمى العكس فمو قامت المؤسسة مف تمقاء نو  .قتصاديةإتعتبر طبقا ليذا المعيار تكاليؼ 
ىذه التكاليؼ تصبح تكاليؼ إجتماعية في حملبت تشجير الشوارع أو إنارة الطرؽ فإف  المشاركةو  تعبيد الطرؽ

عتماد عمى معيار اليدؼ في النشاط ىو الذي يحقؽ إذا فالا. لأف المؤسسة قامت بيا طواعية دوف إلزاـ قانوني
أىداؼ الأداء الإجتماعي لممؤسسة، حيث أف المعيار الثاني يخرج مف دائرة التحكـ الشخصي والإجتياد في 

ليؼ الأضرار الإجتماعية، فسوؼ لا يكوف مؤشرا مناسبا لتقويـ الأداء الوصوؿ إلى تقديرات عناصر تكا
 .(1)الإجتماعي لممؤسسة

تعتبر مشكمة اختلبؼ وجيات النظر حوؿ تحديد مفيوـ تكاليؼ  ول مفيوم التكاليف الإجتماعية:ختلاف حالإ . ت
عند إجراء قياس التكاليؼ  مف المعوقات التي تواجو المحاسبيف جتماعية(،)التكاليؼ الإ جتماعيةالمسؤولية الإ

 جتماعية بيف وجيتي نظر كما يمي:لذا فيو يفرؽ عند قياس التكاليؼ الإ جتماعية،الإ
 تتكبدىا التي المبالغ تمؾ جتماعية ىيالإ وفقا لوجية النظر المحاسبية فإف التكاليؼ: المحاسبية النظر وجية 

أو  منافع لممؤسسة تحقؽ لا التكاليؼ ىذه وأف إلزاميا،أو  ختيارياإ جتماعيةالوفاء بمسؤوليتيا الإ عند المؤسسة
 التعريؼ وىذا الفعمية التكمفة عمى جتماعيةالإ لمتكاليؼ ىنا القياس عممية تعتمد وبالتالي مباشرة، قتصاديةإ عوائد

 قتصادية.الإ الوجية مع يتعارض جتماعيةالإ لمتكاليؼ
 أضرار مف المجتمع يتحممو ما قيمة في تتمثؿ جتماعيةالإ التكاليؼ أف ترى التيو  قتصادية: وجية النظر الإ 

 المفيوـ ليذا طبقا فإنو وبالتالي قتصادية،الإ لأنشطتيا المؤسسة لممارسة نتيجة الطبيعة لجماؿ وتشويو وتموث
 .البديمة الفرصة تكمفة أساس عمى جتماعيةالإ التكاليؼ قياس يتـ

 دفاتر فى بسيولة معالجتيا إلى سيؤدي الفعمية التكمفة لأساس طبقا جتماعيةالإ التكاليؼ قياس إف
 مف عمييا ستحصؿ التي العوائد لقيمة مقياسا يعد النفقة مبمغ برصد لمؤسسةا قياـ أف أساس عمى ،مؤسسةال

 حيث جتماعية،الإ التكاليؼ كؿ تشتمؿ لا الفعمية التكمفة ىذه فإف الأمر واقع في ولكف الفترة، نفس في عملبئيا
 (2)قيمة وىي المختمفة، لأنشطتيا المؤسس ممارسة نتيجة بالمجتمع تمحؽ التي الأضرار قيمة تتضمف لا أنيا

                                                
. 201، المصدر سبؽ ذكره، ص سعدوف ميدي الساقي و عبد الناصر نور   (1)  

.11-10(، ص ص 3)العدد  مجمة الكفاية الإنتاجية جتماعية،الإطار المتكامؿ لممحاسبة الإ (:1983) محمود حامد محمود،  (2)  
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المؤسسة  تدفع لـ طالما جتماعية،إ تكمفة تعد لا أنيا ذإ ءوالضوضا كالتموث الخارجية السمبية قتصاديةالإ الآثار
يعد  لا العممي الواقع في جتماعيةالإ التكاليؼ لقياس الفعمية التكمفة مبدأ فإف وعميو الأضرار. ىذه عف مقابلب
 مقبولا.
 ولا مقصرا يعتبر جتماعيةالإ التكاليؼ قياس في البديمة الفرصة تكمفة مبدأ عمى عتمادالإ فإف الحاؿ كذلؾ   

 نتيجة المجتمع يتحمميا التي الأضرار عمى فقط يركز أنو حيث التكاليؼ، تمؾ وقياس حصر في تطبيقو يصمح
 تضحيات مف مؤسسةال تتحممو ما ويتجاىؿ أجميا، مف وجدت التي قتصاديةالإ لأنشطتيا المؤسسة ممارسة

 جديدة عمؿ فرص خمؽ مثؿ وقوانينيا لمدولة العامة لمسياسة تطبيقًا تنفقيا التي التكاليؼ وىي جتماعيةإ
 السمبية قتصاديةالإ الآثار قيمة خضوع إمكانية لعدـ ونظرًا .المحيطة وتطوير البيئة تحسيف في والمساىمة
 وترجمة الكمي، لمقياس بالمجتمع تمحؽ التي الأضرار قيمة وىي بأنشطتيا  المؤسسة قياـ عمى المترتبة الخارجية

 جانب، مف ىذا الشركة تتحمميا داخمية تكاليؼ واعتبارىا جتماعية،الإ التكاليؼ تمثؿ نقدية إلى قيمة القياس ىذا
 المجوء تـ فقد الأضرار، ىذه حدوث في المنطقة نفس في تعمؿ التي الشركات جميع اشتراؾ أخر جانب ومف
 تكاليؼ مف دفعو يتـ ما قيمة اتخاذ يمكف حيث .المباشر غير القياس أساس إلى جتماعيةالإ التكاليؼ قياس عند

عادة جتماعية،الإ الأضرار حدوث منع تكاليؼ أي السمبية، الخارجية الآثار لتجنب  كانت ما إلى الأوضاع وا 
 عف بديلب والإصلبحات الصيانة تكاليؼ استخداـ أي مباشرة، بطريقة الأضرار تمؾ قيمة قياس عف كبديؿ عميو،
 .قتصاديةالإ المؤسسة لأنشطتيا لممارسة نتيجة المجتمع أصابت التي الأضرار قيمة

 توزيعا أـ الأرباح عمى وتحميلب عبئا واعتبارىا الشركة، دفاتر في جتماعيةالإ التكاليؼ معالجة بشأف أما
 خدمة عمييا يترتب التي جتماعيةالإ التكاليؼ بيف التفرقة ضرورة الآراء أحد يقترح حيث الآراء، تباينت فقد لو،

 عمى تحميلب باعتبارىا الأوؿ النوع معالجة ويتـ ككؿ لممجتمع خدمة عمييا يترتب التي تمؾ وبيف لمشركة،
 لممؤسسة، خدمة عمييا يترتب التي التكاليؼ أف أساس عمى للؤرباح، توزيعا أنيا عمى الثاني والنوع  الأرباح
 العامميف ثقة زيادة عف فضلب ىذا الأرباح، رقـ ارتفاع وبالتالي المبيعات وزيادة الإنتاج تحسيف منيا تستيدؼ
 يترتب التي التكاليؼ أما .الأرباح عمى التكاليؼ تمؾ تحميؿ مف بد لا ولذلؾ والمستيمكيف، العملبء رضا ودرجة
 وبالتالي المؤسسة، بإيرادات مباشرة علبقة ليا ليست تكاليؼ فيي الشركة أعماؿ نتيجة لممجتمع خدمة عمييا
 التكاليؼ عناصر كافة أف يرى مف فيناؾ لذلؾ، وخلبفا عميو. تحميلب وليس لمربح توزيعا اعتبارىا يجب
 .(1)للؤرباح توزيعا تعتبر جتماعيةالإ

                                                
.11، المصدر سبؽ ذكره، ص محمود حامد محمود  (1)  
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 جتماعيالإ لأدائيا المؤسسة ممارسة عمى تترتب التي جتماعيةالإ التكاليؼ عناصر كافة أف نرى ونحف
 عمى أعباء باعتبارىا معالجتيا فيتـ والبيئة، المجتمع تجاه الشركة خارج أـ العامميف، تجاه المنشأة داخؿ سواء
 وبالتالي مبيعاتيا رقـ وزيادة المؤسسة أعماؿ تحسيف التكاليؼ مف النوعيف كلب عمى يترتب حيث المؤسسة، أرباح
 .خارجيا أو المؤسسة داخؿ مف سواء بيا الآخريف ثقة ونيؿ سمعتيا وتحسيف أرباحيا زيادة

 لمسئولياتيا الشركة ممارسة عمى يترتب بالتأكيد: جتماعية لممؤسسةمشكمة قياس العوائد الإ. 2.5.2
 لصالح ىو ما ومنيا بيا، والعامميف نفسيا الشركة لصالح ىو ما منيا والعوائد، المنافع مف كبير قدر جتماعيةالإ

 وذلؾ جتماعي لممؤسساتالإ الإسياـ حجـ عف تعبر التي العوائد ىذه قياس الصعوبة مف أنو إلا ككؿ، المجتمع
 .عمييا المتعارؼ التقميدية المحاسبية لممقاييس طبقا ودقيؽ مباشر بشكؿ

 حيث العوائد، ىذه مف المستفيدة الأطراؼ تحديد مشكمة ىناؾ: العوائدصعوبة تحديد الأطراف المستفيدة من  . أ
 المحيطة، البيئة في أخرى وأطراؼ والعملبء، كالمستيمكيف، خارجية وأخرى العامميف مثؿ داخمية أطراؼ توجد
 التي المؤسساتلدر  تقييـ مف ذلؾ عمى يترتب وما الشركة، تؤديو الذي جتماعيالإ النشاط نوع عمى يتوقؼ وىذا

 . المسئوليات ىذه تتحمؿ لا التي بتمؾ مقارنة جتماعيةالإ مسئولياتيا تتحمؿ
 ىي أيضا، جتماعيةالإ المنافع قياس عممية تواجو التي الصعوبات ومف: صعوبة قياس العوائد بوحدة النقد . ب
نما النقد، وحدة باستخداـ قياسيا يمكف لا أنو  المستوى ارتفاع مدى مثؿ الوصفية بالنماذج عنيا التعبير يمكف وا 

 السوقية القيـ استخداـ طريؽ عف جتماعيةالإ المنافع قياس يقترح مف وىناؾ .التدريب نتيجة العممي أو الثقافي
 والخدمات السمع قيمة مثؿ عنو الناتجة والمنافع جتماعيالإ الأداء بيف علبقة إيجاد خلبؿ مف وذلؾ المنافع، ليذه
 بيا المتبرع الأرض قيمة وبالمثؿ .السوؽ في ليا المقابمة بالقيمة قياسيا يمكف حيث بالشركة، لمعامميف تمنح التي
  . (1)متنزه أو كحديقة لاستخداميالممجتمع  الشركة مف
 عمى تترتب أخرى مشكمة الشركات تواجو وأخيرا: الكمي لمقياس الملائمة الاجتماعية المعايير خمق مشكمة . ت

 عدـ فى تتمثؿ المشكمة وىذه جتماعية،الإ والعوائد التكاليؼ وقياس تبويب بصعوبة المتعمقة السابقة المشكلبت
 المالي المركز وكذلؾ معينة، مدة خلبؿ خسارة أو ربح مف الأعماؿ نتيجة لبياف المالية والقوائـ التقارير إعداد دقة

 (2)مؤسساتلم جتماعيةالإ ةللؤنشط مالية تقارير إعداد في صعوبة ىناؾ فإف وعميو المدة، تمؾ نياية في لمشركة

                                                
المجمة العربية  )نموذج مقترح لمنشآت الأعماؿ في العراؽ(، جتماعي في التقارير المالية الخارجيةالإفصاح عف الأداء الإ (:2001) مؤيد محمد الفضؿ، (1)

  .25ص  (،1)العدد  للإدارة

  .6 ص مصر، والتوزيع: الإسكندرية، والنشر لمطباعة الجامعة مؤسسة شباب المعاصرة، المحاسبية المشاكؿ في قراءات (:4892) محمد، الفيومي محمد (2)
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 التقارير لإعداد مناسبة قياسية معايير وضع ضرورة عمى العمؿ يتطمب مما جتماعية،الإ مسؤوليتيا تمارس التي
  .(1)جتماعيةالإ المالية

ىتماـ أيضا بالأداء جتماعية تزايد الإىتماـ بالمسؤولية الإمع تزايد الإ :جتماعيالقياس المحاسبي للأداء الإ .3
 ىذا الأخير يصعب في كثير مف الأحياف قياسو وتقديره كميا. جتماعي وطرؽ قياسو،الإ

 :جتماعي لممؤسساتالأداء الإ مفيوم. 1.3
لكيفية وقابميتيا عمى تحقيؽ أىدافيا و  يعرؼ الأداء بأنو " انعكاس لقدرة المؤسسة: تعريف الأداء. 1.1.3

 ىو نوع مف الرقابة اللبحقة،و  تجعميا قادرة عمى تحقيؽ أىدافيا.استخداـ مواردىا البشرية والمادية بالصورة التي 
اختصارا ىو والأداء  ،ىي تكمؿ القيادةلرغـ مف ذلؾ فيي بالغة الأىمية و وبا تظير عند الإطلبع عمى النتائج.

 ." النتائج/الوسائؿ وفقا ليدؼ مثبت سابقا البحث عف تعظيـ العلبقة:
 جتماعيةالإجتماعي نجاح المؤسسة في تحقيؽ أىدافيا يقصد بالأداء الإ: جتماعيمفيوم الأداء الإ. 2.1.3

رتبط الأداء ففي حيف ي داخمي وخارجي، :جتماعي إلى قسميفقسـ الأداء الإيو  ،المحددة سمفاالموضوعية و 
مة وذوي الحكو  المجتمع المحمي، فإف الأداء الخارجي نعني بو الأداء تجاه الزبائف، العامميف،الداخمي بالمالكيف و 

 "إدماج لثلبث أبعاد متفاعمة: عمى أنو جتماعيالإلأداء ا Carrollكذلؾ يعرؼ  (2).ةالخاصحتياجات الإ
 ؛جتماعية لممؤسسةأصناؼ المسؤولية الإ  -
 ؛جتماعية لممؤسسةىتمامات الإالإ -
 . (3)"ىتماماتالإالمتبعة مف قبؿ المؤسسة اتجاه تمؾ  الإجراءات -
 (4)".قتصادييمكف تعريفو بأنو "نتائج المؤسسة في المجالات التي ليست ليا علبقة مباشرة بالنشاط الإ كما
 :جتماعيأبعاد وعناصر الأداء الإ. 2.3

حدد الباحثوف عددا كبيرا مف العناصر التي تشكؿ محتوى الأداء : جتماعيالأداء الإ عناصر. 1.2.3
 العامميف،ي في أولوية متقدمة مثؿ المالكوف ورغـ ذلؾ فإف بعضيا يأت لكنيـ يتباينوف في ترتيبياجتماعي و الإ

 جتماعي تجاه كؿ فئة مف الفئات في ضوء الأىداؼ المحددة.تحدد أشكاؿ الأداء الإو  المجتمع، العملبء،
 :يجتماعي يمخص عناصر الأداء الإتالآ (01-2)الجدوؿ رقـ و 

                                                
 . 42المصدر سبؽ ذكره، ص  محمد، الفيومي محمد (1)

.74ص  المصدر سبؽ ذكره، سميماف بف عبد الله بف محمد الزامؿ،  (2)  
(3) Saulguin.J-Y et Schier.G ;(2007) : responsabilité sociale des entreprises et performance : complémentaire ou 

substituabilité ?revue des silences de gestion (n 223) ;p :59. 
(4) David Rolland et Pierre Gabrielle ;(2004) :la responsabilité sociale d’entreprise et finances ;presse a l’université du 

Québec ;p :11. 
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 جتماعيعناصر الأداء الإ :(01-2)الجدول رقم 
 جتماعيشكل الأداء الإ جتماعيفئة الأداء الإ
 

 المالكون
 - تحقيؽ الربح 
 - زيادة حجـ المبيعات 
 - حماية أصوؿ المؤسسة 
 - تعظيـ قيمة السيـ 

 
 

 العاممون

 - رواتب و أجور مغرية 
 - فرص التقدـ و الترقية 
 - تدريب و تطوير مستمر 
 - عدالة وظيفية و ظروؼ عمؿ مناسبة 
 - إجازات مدفوعة 
 - إسكاف العامميف و نقميـ 

 
 العملاء

 - أسعار مناسبة 
 - سيولة الحصوؿ عمى السمع و الخدمات 
 - الإعلبف الصادؽ 
 - منتجات آمنة عند الاستعماؿ 

 
 المنافسون

 - منافسة عادلة و نزيية 
 - معمومات صادقة و آمنة 
 - عدـ سحب العامميف مف الأجر بوسائؿ غير نزيية 

 
 الموردون

 - في التوريد استمرارية 
 -  المواد الموردة استخداماتتطوير 
 - تسديد الالتزامات المالية و صدؽ في التعامؿ 

 
 

 المجتمع

 - توظيؼ المعوقيف 
 - المساىمة في دعـ البنى التحتية 
 - خمؽ فرص عمؿ جديدة 
 - دعـ الأنشطة الاجتماعية 
 - المساىمة في حالة الطوارئ و الكوارث 
 - العادات و التقاليد السائدة احتراـ 

 
 البيئة

 - مف تموث الماء واليواء والتربة الحد 
 - الاستخداـ الأمثؿ والعادؿ لمموارد وخصوصا غير المتجددة منيا 
 - تطوير الموارد و صيانتيا 

 
 الحكومة

 - الالتزاـ بالتشريعات والقوانيف والتوجيات الصادرة مف الحكومة 
 -  التوظيؼاحتراـ تكافؤ الفرص في 
 - تسديد الالتزامات الضريبية والرسوـ الأخرى وعدـ التيرب منيا 
 - المساىمة في حؿ المشكلبت الاجتماعية مثؿ القضاء عمى البطالة 
 - المساعدة في إعادة التأىيؿ و التكويف 

 
 جتماعيجماعات الضغط الإ

 - التعامؿ الجيد مع جمعيات حماية المستيمؾ 
 - أنشطة جماعات حماية البيئة احتراـ 
 - دور النقابات العمالية احتراـ 
 - التعامؿ الصادؽ مع الصحافة 

)دراسة حالة مؤسسة نفطال الوكالة  ارد البشريةو جتماعية في تسيير المدور الميزانية الإ (:2012) ويمية،فريدة  :رالمصد
 الجزائر، قسنطينة، -جامعة منتوري ،عموـ التسييرقتصادية و الإكمية العموـ  ،غير منشورة أطروحة ماجستير الخروب(،-التجارية

 .14ص 
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جتماعي ينطمؽ مف فكرة عدـ ما يعقد دور إدارة المؤسسة في تبني الأداء الإيتبيف مف خلبؿ الجدوؿ أف 
ىنا يتطمب الأمر أف تجري المؤسسة دراسات و  التوازف بيف أىداؼ المؤسسة وتوقعات أصحاب المصمحة،

تقييـ جتماعي تجاه كؿ الييئات و تعمؿ عمى تبياف الفروقات بيف الأىداؼ مف خلبؿ قياس أدائيا الإمستقبمية 
 مدى فعاليتو.

 جتماعي منيا:لقد وضعت نماذج عديدة لتوضيح أبعاد الأداء الإ: جتماعي لممؤسساتأبعاد الأداء الإ. 2.2.3
 :Carrollجتماعي حسب أبعاد الأداء الإ. 1.2.2.3

المجتمع  جتماعية  لممؤسسة تجاهوتضـ مختمؼ أصناؼ المسؤولية الإجتماعية لممؤسسة: المسؤولية الإ . أ
ويرتبط ىذا البعد بجيود المؤسسة لتحسيف  الخيرية،و  الأخلبقية، القانونية، قتصادية،الإبالإضافة إلى المسؤولية 
 صورتيا في بيئة أعماليا.

 المتعمقة بالبيئة،جتماعي و لمؤسسة في المجاؿ الإتضـ كؿ اىتمامات او : جتماعية لممؤسسةىتمامات الإالإ . ب
 أمف المجتمع والمساىميف... السموكات الأخلبقية عند اتخاذ القرار،و 
ىو جتماعية و ىذا البعد يمثؿ ردود فعؿ المؤسسة لتمؾ الاىتمامات والقضايا الإ: جتماعيتنفيذ الأداء الإ . ت

في ىذا البعد و  .وطريقة التعامؿ معيا مف قبؿ إدارة المؤسسةجتماعية مرتبط بالتفاعؿ التنظيمي بيف المشاكؿ الإ
ستجابة المؤسسة لمقضايا إ)حسب  ومؤشرات أداء جتماعيعتماد عمى معايير كمية وقياسات الأداء الإيتـ الإ

 ي:كما يم  Carrollجتماعي حسب أبعاد الأداء الإ (02 -2)يوضح الجدوؿ رقـ و  .(1)جتماعية(الإ
 Carrollجتماعي حسب نموذج ثلاثي لأبعاد الأداء الإ :(02-2)ول رقم دالج

 عناصر الأبعاد الأبعاد
مسؤولية ، مسؤولية قانونية، مسؤولية أخلبقية، مسؤولية الخيرة  جتماعيةأشكال المسؤولية الإ

 .قتصاديةإ
أمف ، المحيط، والتفرقة التميز، المساىميف، المستيمكيف  جتماعية لممؤسسةىتمامات الإالإ

 .أمف العمؿ، المنتج
سموؾ ، سموؾ متساىؿ، سموؾ نشيط، ردود فعؿ المؤسسة  جتماعيتنفيذ الأداء الإ

 .سموؾ متفاعؿ، دفاعي
Source: David Rolland et Pierre Gabrielle;(2004) :la responsabilité sociale d’entreprise et finances; 

presse a l’université du Québec; p:13. 
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 :جتماعي حسب المدة الزمنيةالأداء الإ أبعاد. 2.2.2.3
 :جتماعي في المدى القصير والمتوسطالأداء الإ . أ

  :مراحؿ  حتراـإ جتماعية مثؿ : تحقيؽ معدؿ غياب منخفض،تقيس تحقيؽ الأىداؼ الإو الفعالية الإجتماعية
محددة والتي تتطمب قاعدة بيانات أي التركيز عمى مؤشرات  مخطط التكويف أو الوصوؿ إلى الحوافز الأجرية،

حسب الفعالية يمثؿ مرجعية لتأثير السياسات  جتماعيالإداء وبالتالي فالأ ،تجارية... إدارية، واسعة صناعية،
 دى مساىمتيـ في تحقيؽ أىدافيا.مجتماعية عمى سموؾ الموارد البشرية في المؤسسة، و الإ
 حسب الكفاءة ىي العلبقة الزمنية بيف  جتماعيالإميما كاف نوع المؤسسة فإف الأداء : جتماعيةالكفاءة الإ

 : في إطار الكفاءة بجتماعي قاس الأداء الإيخدمة أي مردود العمؿ الإجتماعي و الوسائؿ المستة و النتائج المحقق
 
 

ي العلبقة بيف النتائج الكفاءة ىىي حسف اختيار الأىداؼ الصحيحة و بأف الفعالية  Druckerإذ يقوؿ 
 .(1)الوسائؿ المستخدمة في تحقيقياالمحققة و 

وسط المتالقصير و جتماعي في المدى ىتماـ المؤسسة بالأداء الإإإف : جتماعي في المدى الطويلالأداء الإ . ب
وىنا تحتـ  عالية في المدى القصير يجعؿ المؤسسة ساكنة في مستوى معيف،الفغير كاؼ لأف تحقيؽ الكفاءة و 

 الضرورة إلى تطوير القدرات المستدامة مرتبط ب: 
  ؛المعرفةخمؽ و تراكـ رأس الماؿ الفكري و 
  (2)جتماعيةمرونة التعامؿ مع التغيير في الاىتمامات الإقدرة و. 

جتماعية والإفصاح عف نتائج إف وفاء المؤسسة بأداء مسؤوليتيا الإ لممؤسسات: جتماعيقياس الأداء الإ. 3.3
حيث أف الإفصاح عف نتائج الأداء  جتماعية،مقارنتو بالأىداؼ الإتقييمو و  جتماعي يحتـ عمييا قياسو،أدائيا الإ

 .(3)ى بدوف وجود نص قانوني ممزـ بذلؾإجباريا حتمطروحا إنما أصبح أمرا جتماعي لممؤسسة لـ يعد خيارا الإ
 :اتجتماعية في المؤسسالتكاليف الإ. 1.3.3

جتماعية بأنيا "التضحية التي يتكبدىا المجتمع تعرؼ التكاليؼ الإمفيوم التكاليف الإجتماعية: . 1.1.3.3
جتماعية كاف عمى إبذلؾ فيي تعتبر أضرارا قتصادية لممؤسسات و نتيجة الآثار السمبية المتولدة عف الأنشطة الإ

                                                
(1) Bernard Matory ;(1999) :Contrôle de gestion sociale ;2 eme édition ;Vulbert-Paris ;France ;P :251 

.41ص المصدر سبؽ ذكره،  فريدة ويمية،  (2)  
.16ص  (،62)العدد  مجمة الإدارة العامة جتماعي،ر فكري لمراجعة الأداء الإإطا -جتماعيةحدود المسؤولية الإ (:1991) محمد نبيؿ علبـ،  (3)  

فريق عمل.../متوسط  مجموعة أفراد، محققة من قبل الفرد،جتماعي حسب الكفاءة = نتائج الأداء الإ
 الوقت أو التكمفة المستخدمة في تحقيق النتائج
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التي  غيرىا مف الأضراركالتموث البيئي والضوضاء و  منظمات الأعماؿ اتخاذ الإجراءات اللبزمة لتجنب حدوثيا،
 علبج يتحمميا المجتمع".يتولد عنيا تكاليؼ إصلبح و 

جراء عداد وتوزيع إستبانة و مف خلبؿ إيتـ جمع المعمومات : جتماعيةأساليب قياس التكاليف الإ. 2.1.3.3 ا 
عمى الرأي  عتمادهإيؤخذ عمى ىذا الأسموب و  جتماعية،التكمفة الإ باحتسابالمقابلبت الشخصية لممكمفيف 

مما  دوافع أصحاب العلبقة،و جتماعية عنو التحيز وفرض وجيات النظر حوؿ المسؤولية الإ الشخصي الذي ينتج
 اض التقييـ.حقيقتيا لأغر قد يؤثر عمى دقة البيانات و 

حيث يتـ  جتماعية،يستخدـ ىذا الأسموب في حاؿ تعذر التقييـ المباشر لمتكمفة الإ: أسموب التقييم البديل . أ
أرادت أف تقيس التكمفة و   مثلب في حاؿ عدـ قدرة المؤسسة عمى توفير معدات السلبمة تقييـ بديؿ لتمؾ التكمفة،

الخسارة لعلبج الطبي لمعامميف المصابيف و وىو تقدير قيمة ا تقوـ بقياس البديؿ عف ىذه المعدات جتماعية،الإ
نلبحظ مما سبؽ أف قياس التكمفة في ىذا الأسموب يعتمد عمى البديؿ الذي  الناتجة عف الحوادث الصناعية،

لمراد ابديؿ غير مطمؽ مع الحالة  اختيارأو أخطاء في  يمكف أف يؤدي إلى الوقوع في أخطاء في القياس،
 .ستخداـ ىذا الأسموبإالحذر في يستوجب الدقة و  مما قياسيا،

 يمكف الاعتماد عمييا في قتصادية متوفرة وموثوقة،إعبارة عف تحميلبت  ىوو قتصادي: أسموب التحميل الإ . ب
البيئية و  الإنتاجيةومف الأمثمة عمييا أسموب "باريتو" الذي يستخدـ لرسـ السياسات  جتماعية،قياس التكاليؼ الإ

قتصادي كما ييدؼ إلى تحديد الوضع الإ جتماعي الخاص لكؿ مجاؿ،وبالتالي تحديد تكاليؼ الأداء الإ لممؤسسة
 الأمثؿ الذي يحد مف الأضرار عمى المجتمع كمما تغيرت مستويات الإنتاج.

 جتماعية قي قيمة الأضرار التي يتحمميا المجتمعكما تـ بيانو سابقا بأف التكاليؼ الإأسموب تكاليف المنع:  . ت
لذلؾ يجب المجوء إلى  فقد يكوف مف الصعب تحديد ىذه القيمة، قتصادي،نتيجة ممارسة المؤسسات لنشاطيا الإ

جتماعية التي تخص البيئة حتى يمكف القوؿ أف التكاليؼ الإو  طريقة مناسبة لتحديد قيمة تقريبية ليذه الأضرار
)منع الأضرار( الناتجة عف  جتماعيةليؼ الإوبذلؾ تكوف تكاليؼ المنع ىي الأقرب لمتكا تكاليؼ منع التموث

  جتماعية.الأنشطة الإ
يؤدي إف قياـ المؤسسات بنشاطاتيا قد إلى ما كان عميو)تكاليف التصحيح(: أسموب تكاليف إعادة الوضع  . ث

 (1)مما يدفع المؤسسة إلى دفع مبالغ لإعادة الموارد أو التأثير عمييا بشكؿ سمبي، إلى استنفاد بعض الموارد،

                                                
.34ص  ،المصدر سبؽ ذكره فاتف أميف النعيمي،   (1)  
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ويعد مفيوـ تكاليؼ إعادة الوضع إلى ما  المتأثرة لحالتيا الأصمية أو لإيجاد موارد جديدة بديمة لمموارد المستفيدة
 كاف عميو أقؿ قبولا مف مفيوـ تكمفة المنع.

يتـ تصنيؼ المبالغ الناتجة عف قرارات المحاكـ حوؿ الأضرار الناتجة أسموب أحكام المحاكم والتعويضات:  . ج
فيي مبالغ تحدد مف قبؿ شخص ثالث)المحاكـ(  جتماعية،لممؤسسة مف ضمف التكاليؼ الإ جتماعيالإفي الأداء 

الأخذ  أما بالنسبة لمتعويضات فتكوف ناتجة عف أحكاـ سابقة لذلؾ يجب الشخص الذي حؿ بو الضرر، وليس
البيانات تقديرات المحكمة و كاليؼ مف خلبؿ تقدر التو  التغيرات التي تطرأ عمى تكاليؼ المعيشة الاعتباربعيف 

 التاريخية السابقة.
ختيارية أو نتيجة إ يعتمد ىذا الأسموب عمى المبالغ الفعمية التي تنفقيا المؤسسة)سواء: أسموب الإنفاق الفعمي . ح

بالإضافة إلى الأضرار الناتجة عف نشاطات  جتماعي،كأساس لقياس الأداء الإ تطبيؽ المؤسسة لمقوانيف السائدة(
  .عمى المجتمع التي تقاس بأسموب تكاليؼ المنع أو تكاليؼ التصحيح المؤسسة

إذ نرى  جتماعية،ذلؾ بسبب تعدد مجالات الأنشطة الإجتماعية و لقد تعددت أساليب قياس التكاليؼ الإ
في  عنو الإفصاحجتماعية ىو أسموب الإنفاؽ الفعمي الذي تـ أف أىـ الأساليب المستخدمة في قياس التكاليؼ الإ

موثوقية  مما يعطي نتائج أكثر لأنو يعبر عف التكاليؼ الفعمية التي تـ إنفاقيا، المالية، القوائـ والتقارير
 موضوعية.و 

 :في المؤسساتجتماعية العوائد الإ. 2.3.3
لأطراؼ جتماعية بأنيا "فوائد تتحقؽ معظميا تعرؼ المنافع أو العوائد الإ: جتماعيةمفيوم العوائد الإ. 1.2.3.3

إذ يطمؽ عمى المنافع الناتجة سواء لصالح  والعديد مف ىذه المنافع يصعب قياسيا نقديا". خارج المؤسسات
ومنو فإف ما يعتبر عمى أنو تكاليؼ  جتماعية.المجتمع بالعوائد الإمؤسسة نفسيا أو لصالح العامميف والعملبء و ال

جتماعية إاعية يعتبر مف وجية نظر المجتمع منافع جتمتتكبدىا تمؾ المؤسسات في سبيؿ تحقيؽ الأىداؼ الإ
جتماعي عف طريؽ وبالتالي يحسب ناتج الأداء الإ جتماعية.الإ بالتزاماتيامكتسبة نتيجة لوفاء تمؾ المنظمات 

 .جتماعية التي اكتسبت مف قبموجتماعية التي يتحمميا المجتمع بإجمالي المنافع الإلإمقابمة إجمالي التكاليؼ ا
"المزايا التي يحصؿ عمييا المجتمع وتتمثؿ بالقيمة المضافة لممجتمع  جتماعي يمثؿف العائد الإكذلؾ فإ

  .(1)جتماعية"نتيجة مباشرة المؤسسة لأنشطتيا الإ
مف و  تمع وليس مف وجية نظر المؤسسة،جتماعية مف وجية نظر المجالإ العوائد ىذا التعريؼ ينظر إلى

الموجبة التي تعود عمى المجتمع والمؤسسة عمى الآثار الخارجية " جتماعية بأنياالمنافع الإعرؼ تىذا المنظور 
                                                

.37-36ص ص  المصدر سبؽ ذكره، فاتف أميف النعيمي،   (1)  
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جتماعية مف كذلؾ ضرورة النظر إلى مفيوـ المنافع الإ ا".الناتجة عف ممارسة المؤسسة لأنشطتيحدا سواء و 
فيي عندما جتماعية فالمنظمة ىي أيضا تحقؽ مزايا مف أنشطتيا الإ وجية نظر المؤسسة فضلب عف المجتمع،

 معدلات دورافنقص و  الإنتاجيةيجابيا عمى زيادة إالولاء مما ينعكس لعامميف مثلب فإنيا تحقؽ الرضا و تيتـ با
جتمع ستحمؿ عمى رضا المستيمكيف و كذلؾ فإف المؤسسة إذا ما حققت منافع لمم خفض تكاليؼ الرقابةالعمؿ و 

فيي تحقؽ منافع كثيرة لابد مف أخذىا في الحسباف عند  بالتاليو  محافظتيـ عمى ممتمكات المؤسسةوالمواطنيف و 
 .(1)جتماعيةتحديد مفيوـ المنافع الإ

جتماعية يمثؿ الجزء المكمؿ لمعادلة قياس ف قياس العوائد الإإ :جتماعيةأسس قياس العوائد الإ. 2.2.3.3
عدـ مقابمتيا بالمنافع التي جتماعية و ىتماـ بقياس التكاليؼ الإحيث لا يمكف الإ جتماعي لممؤسسة،النشاط الإ

كاليؼ وبالتالي تخفيض الأرباح لأف ذلؾ سيؤدي إلى تضخـ الت حققتيا المؤسسة بسبب تحمميا لتمؾ التكاليؼ،
جتماعية مقارنة بتمؾ التي لا تتحمؿ ىذه إلممؤسسة التي تتحمؿ مسؤوليات وظيور مركز مالي غير ملبئـ 

 المسؤوليات.
لا توجد معدلات تسعير ملبئمة ليست سيمة لأنيا لا تخضع لمسوؽ و جتماعية إف عممية قياس المنافع الإ

 جتماعية بالآتي:يمكف إجمالي أىـ أراء الباحثيف بشأف قياس المنافع الإو  ليذه المنافع،
جتماعية يعد أمرا مستحيلب ويبرز مؤيدو ىذا الرأي السبب في ذلؾ إف قياس منافع الالتزامات الإ الرأي الأول:

 :إلى أف
 ؛جتماعيةالإ لتزاماتالاصعوبة تقدير قيمة نقدية لمنافع  -
 ؛اتفاقيا مع سياسة التحفظ التي يتبعيا المحاسبوف عدـ -
وعية، لكونيا لا تستند إلى الدليؿ افتقار المعمومات المحاسبية الناتجة عف التقدير النقدي لممنافع إلى الموض -

 الموضوعي المؤيد لذلؾ.
 جتماعية مف التقارير المالية.لتزامات الإالمعمومات المتعمقة بمنافع الإ للؤسباب أعلبه يتـ استبعاد

جتماعية لكنيـ يؤيدوف المجوء لتزامات الإيعترؼ مؤيدو ىذا الرأي بصعوبة القياس النقدي لمنافع الإ الرأي الثاني:
بشكؿ إحصائيات تـ الإفصاح عنيا كالقياس الوصفي لتوفير معمومات وصفية ي إلى أساليب القياس الأخرى،

 .(2)النقدية جتماعية التي لا تقؿ أىمية عف المعموماتلتزامات الإمؤشرات تتعمؽ بمنافع الإو 

                                                
.37ص  المصدر سبؽ ذكره، فاتف أميف النعيمي،  (1)  

.12ذكره، ص أزهر يوسف الشكري، المصدر سبق   (2)  
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 الفتراتارنة بيف الوحدات و المق إمكانيةيقوؿ أصحاب ىذا الرأي أف الأخذ بالرأي الثاني سيجعؿ  الرأي الثالث:
ىذا الرأي إلى استخداـ  لذلؾ يدعو أنصار في المقارنة، لعدـ توفير المعايير التي تستخدـ أمرا مستحيلب، المختمفة

الخدمات مف خلبؿ استخداـ القيـ السوقية و ذلؾ و  جتماعيةالإ الالتزاماتالوحدات النقدية في قياس منافع 
 مدرسة أو مستشفى. إنشاءقيمة المباني المقدمة لممجتمع لأغراض  الممنوحة لمعامميف،

بسبب  جتماعية،الإ الالتزاماتيقضي أنصار ىذا الرأي إلى قصور الوحدات في التعبير عف منافع  الرأي الرابع:
خدمات تحقؽ منافع المنافع المتحققة، لأف ىناؾ سمع و عدـ إمكانية الركوف إلى أسعار السوؽ لمتعبير عف 

عض السمع يما يتعمؽ ببعمى العكس فمنخفضة كما في السمع الضرورية و  عالية إلا أنيا ذات أسعار جتماعيةإ
نظر  الخدمات مف وجيةتعبر عف الأىمية النسبية لمسمع و بالتالي فإف أسعار السوؽ لا الكمالية ذات الأسعار و 

 .(1)وفقا لذلؾ يدعو أنصار ىذا الرأي إلى ضرورة تحديد معدؿ المنافع لكؿ نشاط نوعي المجتمع،
تمثؿ إلى حد ما التطور التاريخي لمقياس المحاسبي عف فإننا نرى أف الآراء الأربعة السابقة  مما سبؽ، 

 الالتزاماتالأخير أكثر المراحؿ تطورا لقياس منافع جتماعية لممؤسسات، ويعد الرأي الرابع و المسؤولية الإ
 جتماعية لجميع الوحدات.معدلات موحدة للؤنشطة الإ باستخداـجتماعية الإ

 :جتماعيةالإ القياس المحاسبي لمتكاليف والعوائد. 3.3.3
قتصادي يترتب عمى قياـ المؤسسة بتنفيذ نشاطيا الإ :جتماعيخطوات القياس المحاسبي للأداء الإ. 1.3.3.3

قتصادية ىذا فضلب عف تحقيؽ التي يطمؽ عمييا التكاليؼ الإأجمو العديد مف أنواع التكاليؼ و الذي وجدت مف 
فإف ما  عملبئيا أو تجاه المجتمع،سواء تجاه العامميف و جتماعية أما إذا مارست المؤسسة مسؤولياتيا الإ العوائد،

في المقابؿ يطمؽ عمى المنافع الناتجة سواء لصالح و  جتماعية،يترتب عمى ذلؾ مف تكاليؼ تسمى بالتكاليؼ الإ
مؾ إستخداـ تلتحقيؽ اليدؼ مف و  جتماعية.المجتمع بالعوائد الإمؤسسة نفسيا أو لصالح العامميف والعملبء و ال

 ىذا يحتاج إلى عدد مف الخطوات منيا:و  لابد مف إجراء عممية قياس ليا جتماعيةالعوائد الإالتكاليؼ و 
 ؛قتصادية بالنسبة لممؤسسةالإجتماعية و تحديد مفيوـ واضح وصريح لكؿ مف الأنشطة الإ -
 ؛سجلبت المؤسسةقتصادية في دفاتر و الإجتماعية و التفرقة الدقيقة بيف التكاليؼ الإ -
القوائـ المالية قتصادية داخؿ التقارير و اليؼ الإجتماعية بشكؿ منفصؿ عف التكصاح عف التكاليؼ الإالإف -

 (2)؛الصادرة عف المنظمة

                                                
.12ص  المصدر سبؽ ذكره، أزىر يوسؼ الشكري،  (1)  

 للإقتصاد العممية المجمة الكويتية(، لمشركات مقترح )نموذج المنشورة المالية القوائـ في جتماعيةالإ المعمومات عف الإفصاح (:4892) المجيد، عبد محمد (2)

  .021-020ص ص  (،02)العدد  والتجارة
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جتماعية لأغراض تقييـ الدور جتماعية لممسؤولية الإالعوائد الإجتماعية و التكاليؼ الإ ياس كؿ مفق -
 جتماعي لممؤسسة.الإ

جتماعي فعالية تقيس مؤشرات قياس الأداء الإ :جتماعيللأداء الإ مؤشرات القياس المحاسبي. 2.3.3.3
جتماعية ومقارنة ىذه جتماعية التي تؤدييا المنظمات مف خلبؿ مجالات المسئولية الإمختمؼ الأنشطة الإ

جتماعي المطموب المؤشرات الكمية والقيمية لسنوات عديدة لموقوؼ عند تطورىا ومدى تعامميا مع الأداء الإ
جتماعية لممؤسسة إلا أنو لـ يتـ التمكف مف تحديد الإ لممنظمة، وبالرغـ مف الاتفاؽ عمى أىمية قياس المسؤولية 

ختلبؼ تصور الجية المعدة ليذا النموذج مف إنموذج محاسبي يتـ مف خلبلو ىذا القياس ويرجع سبب ذلؾ إلى 
ية لممؤسسة الأخذ في  جتماعبالتالي يتطمب قياس المسؤولية الإحيث الإطار الذي يعالج جوانبيا المختمفة، و 

 :عتبار المعايير الثلبثة التاليةالإ
  .جتماعي لممؤسسةينبغي أف يعكس النموذج الجوانب المختمفة للؤداء الإ .الشمولية:أ

يعتبر أسموب القياس الكمي أكثر أساليب القياس موضوعية مقارنة بأسموب القياس الوصفي  ب.أسموب القياس:
 .لذلؾ يعتبر مؤشر لموضوعية المعمومات التي يحتوييا النموذج

جتماعية عدة صعوبات، وتعتبر سيولة يواجو تطبيؽ المحاسبة في مجاؿ المسؤولية الإ ت.إمكانية التطبيق:
  .يحتويو مف معمومات لمفيـ مؤشر لإمكانية تطبيقو إعداد النموذج وقابمية ما

 : جتماعي لممؤسسة وذلؾ مف خلبؿبناءا عمى ىذه المعايير يمكف قياس الأداء الإ
جتماعية الإيجابية والسمبية التي تترتب عف الالتزاـ الإجباري أو قياس الأبعاد المختمفة لممساىمات البيئية والإ  -

 ؛جتماعية التي تدخؿ في مجالات ىذه المسؤوليةبالعمميات البيئية والإالطوعي بقياـ المؤسسة 
 جتماعي عف النظاـ المحاسبي المالي التقميديفصؿ النظاـ المحاسبي الإ -

ويشمؿ جميع تكاليؼ الأداء بخلبؼ الأجر الأساسي  :جتماعي لمعاممين بالمؤسسةقياس مؤشر الأداء الإأولا: 
لدييا بغض النظر عف مواقعيـ التنظيمية أو نوع أو طبيعة أعماليـ، وتقوـ  الذي تقدمو المؤسسة لمعامميف

نتماء لمعامميف كالاىتماـ المؤسسة بالالتزاـ عمى توفير كافة العوامؿ اللبزمة لخمؽ وتعميؽ حالة الولاء والإ
 تيـ وما إلى ذلؾ.انتياء فترة خدما بمستقبميـ عند والاىتماـبحالتيـ الصحية وتدريبيـ وتحسيف وضعيـ الثقافي 

 (1)يمكف تقييـ المساىمة في ىذا المجاؿ نقدا بسيولة لأنو يعتبر مجالا داخميا حيث توجو عممياتو لتمبية متطمبات

                                                
، أطروحة دراسة حالة مؤسسة وطنية –الآثار البيئية لمصناعة وانعكاساتيا عمى التنمية الإقتصادية والإجتماعية (: 2009عبد الوىاب شنيخر، ) (1)

  .82عنابة، الجزائر، ص  -، جامعة باجي مختاركمية العموـ الإقتصادية وعموـ التسييرماجستير غير منشورة، 
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العماؿ بالمؤسسة لذلؾ فإف تأثيراتيا تكوف مباشرة عمى ىؤلاء العماؿ، ولحساب ذلؾ عمينا توفير عدة معمومات 
 :منيا
 ؛عدد العامميف بالمؤسسة -
 ؛عدد العماؿ الزائد عف احتياجات المؤسسة -
 ؛عدد المعوقيف بالمؤسسة -
 .نسبة العماؿ المعوقيف لإجمالي عدد العماؿ -

ويبقى حساب كؿ عنصر يحتاج بالإضافة إلى المعمومات السابقة معمومات أخرى يختص بيا، وفيما يمي 
 :تقديـ كيفية حساب بعض العناصر

كتساب خبرات وميارات يؤدي تدريب العماؿ إلى توفير فرص لمعامؿ لإ: إعداد وتنفيذ برامج لتدريب العمال . أ
ذه المساىمات قامت العديد مف الدراسات المحاسبية بمشكمة قياس تزيد مف قدرتو عمى أداء عممو، ولقياس ى

وتقييـ الاستثمار في مجاؿ الموارد البشرية وأوضحت وجود أكثر مف وجية نظر تحكـ قياس وتقييـ الموارد 
 المساىمة ولقياس  .البشرية وخمصت إلى أف ىذا القياس يمكف أف يتـ مف وجية نظر العماؿ والمؤسسة والمجتمع

جتماعية لعممية إعداد وتنفيذ برامج تدريب العماؿ يمكف الاعتماد عمى تكمفة ىذه البرامج كأساس لتقدير قيمة الإ
مساىمة المؤسسة في ىذا المجاؿ، غير أف ىذه القيمة غالبا ما تقؿ عف قيمة ما يعود عمى العماؿ مف منافع 

تدريب العماؿ في إيجاد القيمة الحالية المتوقعة  جتماعية لعمميةالإ نتيجة التدريب، لذلؾ تتحدد قيمة المساىمات
يوضح ىذا المؤشر ما و  .ليذه المكاسب ولحساب ىذه القيمة يمزـ توفر بيانات عف عدد السنوات المتبقية لمتقاعد

يحتسب و  تقوـ الشركة بإنفاقو عمى تعميـ وتدريب وتثقيؼ العامميف بيا مف أجؿ تطوير مستواىـ العممي والتقني.
 :كما يمي

 
 
تعد مساىمة المؤسسة في توفير بيئة عمؿ مناسبة تتصؼ بالأمف مف توفير ظروف عمل تتميز بالأمن:  . ب

جتماعية الإجبارية، حيث تفرض القوانيف في معظـ المساىمات التي تقوـ عمييا المؤسسة التزاما بمسؤوليتيا الإ
بما يكفؿ حماية العماؿ مف مخاطر حتياطات اللبزمة لتأميف بيئة العمؿ تخاذ الإإالدوؿ عمى المؤسسات 

    (1)لتزاـ المؤسسات بيذه المسؤولية أف يعود بالفائدة عمى المؤسسة مف ناحية الأداءإإف مف شأف  .العمموأضراره
في  ولقياس مساىمة المؤسسة .الإنتاجي لمعماؿ كما يؤثر عمى المجتمع مف ناحية المحافظة عمى موارده البشرية

                                                
.83ذكره، ص  المصدر سبؽعبد الوىاب شنيخر،   (1)  

المؤسسة في التطوير الفني= تكمفة مساىمة المؤسسة في تكاليف التدريب والتطوير / إجمالي  مساىمة
 قيمة المرتبات والأجور المدفوعة لمعاممين
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لتزاـ المؤسسات إبيئة عمؿ تتصؼ بالأمف يمكف أف نفرؽ بيف المساىمات الموجبة وىي التي تنشأ عف  توفير
بالشروط القانونية لمتطمبات الأمف الصناعي ويتـ قياسيا عمى أساس تكمفة تجنب الضرر وىي تكمفة أجيزة 

لمعماؿ وتكمفة إعداد إرشادات ومعدات منع تموث بيئة العمؿ ومصاريؼ تشغيميا وتكمفة أجيزة الوقاية الشخصية 
الأمف الصناعي وغير ذلؾ مف التكاليؼ التي يكوف الدافع مف تحمميا توفير شروط السلبمة والصحة المينية، 

شتراطات القانونية أما النوع الثاني فيتمثؿ في المساىمات السالبة والتي تنشأ نتيجة قصور المؤسسة في تنفيذ الإ
  :كف قياسيا بعد تصنيفيا إلى الحالات الثلبثة التاليةلمتطمبات الأمف الصناعي ويم

وىي الحالة التي لا تتأثر فييا الكفاءة الإنتاجية لمعامؿ ويمكف قياس المساىمات السالبة مف  الحالة الأولى:
خلبؿ الإنتاجية المفقودة خلبؿ فترة العلبج بالإضافة إلى مصاريؼ العلبج وبالتالي لتقييميا يتطمب بيانات عف 
 .عدد العماؿ المصابيف ومتوسط إنتاجية العامؿ وعدد أياـ الانقطاع عف العمؿ ومتوسط مصاريؼ العلبج

في ىذه الحالة تتأثر الكفاءة الإنتاجية لمعامؿ ويمكف تقدير المساىمات السالبة في ىذه الحالة  الحالة الثانية:
 .ييا مصاريؼ العلبجعمى أساس القيمة الحالية للئنتاجية الجزئية المفقودة مضافا إل

في ىذه الحالة تفقد إنتاجية العامؿ بالكامؿ بسبب عجز كمي أو وفاة أحد العماؿ ويمكف قياس  الحالة الثالثة:
 .المساىمات السالبة عمى أساس القيمة الحالية للئنتاجية المفقودة مضافا إلييا مصاريؼ العلبج

فير بيئة عمؿ مادية تتصؼ بالأمف التزاما منيا ىذا ويمكف استعماؿ مؤشرات توضح جيود المؤسسة في تو 
 : ما يمي نذكر جتماعية ومف ىذه المؤشراتبمسؤوليتيا الإ

 :ويوضح ىذا المؤشر مدى تعدد الإصابات التي تمحؽ بالعماؿ في المؤسسة ويحسب مف  معدل تكرار الإصابة
 :خلبؿ العلبقة التالية

 
 :ويوضح ىذا المؤشر الوقت المفقود نتيجة إصابات العمؿ ويحسب مف خلبؿ العلبقة معدل شدة الإصابة: 
 

ويكوف عمينا توفير عدد العماؿ المصابيف بإصابات العمؿ، عدد حالات الوفاة بسبب إصابات العمؿ، عدد 
  .حالات العجز الكمي نتيجة إصابات العمؿ وعدد حالات العجز الجزئي

تتوقؼ الرفاىية المادية لمعامميف عمى المقابؿ الذي  :الرفاىية المادية لمعاممينالمساىمة في تحسين  . ت
 (1)يحصموف عميو وعادة ما تتدخؿ الدولة في تحديد الأجر الأدنى الذي يضمف لمعامميف مستوى معقوؿ مف

                                                
.85-84المصدر سبؽ ذكره، ص صعبد الوىاب شنيخر،   (1)  

 عدد ساعات العمل الفعمية÷  10×عدد الحوادث التي تقع  = (TF)معدل تكرار الإصابة

 عدد ساعات العمل الفعمية ÷  JP ×10 عدد الأيام الضائعة TG) = )معدل شدة الإصابة
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الرفاىية، وفي الواقع لا يوجد مستوى عاـ لممقابؿ الذي يحصؿ عميو العامموف بحيث يصمح لكؿ المؤسسات عمى 
جتماعية السائدة، ويرجع سبب التفاوت عمى قتصادية والإختلبفيا فيو أساس نسبي يعتمد عمى الظروؼ الإإ

 : قتصادية المختمفة إلى العوامؿ التاليةمستوى القطاعات الإ
 إنتاجية العامميف في المؤسسات التي تنتمي إلى ىذه القطاعات؛ختلبؼ إ -
 ؛ة المادية لمعامميفتحسيف الرفاى جتماعية نحوختلبؼ نظرة المؤسسات لمسؤوليتيا الإإ -
  .جتماعية المفروضة بقرارات مف إدارة المؤسسةختلبؼ المبالغ التي تتحمميا المؤسسة وفاءا بمسؤوليتيا الإإ  -

إف قياس مساىمة المؤسسة في تحسيف الرفاىة المادية لمعامميف مبنية عمى فرضية أساسية وىي أف متوسط 
بمعنى أنو إذا زاد متوسط الأجر  الأجر في القطاع يعكس المستوى العادي لإنتاجية العامميف في ىذا القطاع

، ةجتماعيلمؤسسة معينة تكوف ناتجة عف زيادة إنتاجية العامميف في ىذه المؤسسة وبالتالي زيادة مساىمتو الإ
ويمكف قياس مكافأة القوى العاممة مف خلبؿ الأجور والمزايا المدفوعة لموقوؼ عند مدى العناية بيـ في مختمؼ 

 :يميجتماعية كما المجالات الإ
  
ستقرار العمؿ إويمكف قياس مدى مساىمة المنظمة في  :مساىمة المنظمة في استقرار العمل في محيطيا . ث

 : في محيطيا عف طريؽ المعادلة التالية
 
الأرباح المقدمة سنويا  يتضمف ىذا المؤشر قيمة :نصيب العامل في توزيعات الأرباح السنوية لممؤسسة . ج

 :(1)يتـ قياسو كما يميلمعماؿ و 

 
المؤسسة مقابؿ عممية توفير مساكف لمعامميف أحد تعتبر قيمة المبالغ التي تتحمميا  :توفير السكن لمعاممين . ح

جتماعية في ىذا المجاؿ، وقد تفوؽ المنافع التي يتحصؿ عمييا العماؿ ليذه المؤشرات التي تقيس مساىمتيا الإ
القيمة لذا يستحسف وضع أساس يعكس ىذه المنافع ولعؿ أفضؿ أساس في ىذا الشأف ىو إيجار المثؿ وذلؾ 

 ارية لمعقارات لأنيا تعكس وجية نظر المجتمع في قيمة التضحية التي يتحمميا المستأجربتحديد القيمة الإيج
  (2)ينمقابؿ حؽ الانتفاع بيذه العقارات، كما تعكس أيضا قيمة المنفعة التي تعود عمى الملبؾ مقابؿ تضحيتيـ

                                                
.86المصدر سبؽ ذكره، ص عبد الوىاب شنيخر،   (1)  

النموذج التجاري لمواطنة الشركات، مركز المشروعات الدولية الخاصة، التقرير رقـ (: 2004) الكسندر سكولنيكوؼ و جوش ليتشماف و جوف سوليفاف، (2)
  .5 ص ،410

 (عدد العمال× )متوسط الأجر لمعامل ÷ قياس مدى مكافأة العمال= )الأجور المدفوعة+المزايا الممنوحة(  معامل

 إجمالي عدد العاممين÷ معدل دوران العاممين = عدد العاممين تاركي الخدمة 

 العامل في الأرباح= قيمة الأرباح السنوية الموزعة عمى العاممين / عدد العاممين متوسط حصة
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وعدد أفراد  ويكوف عمينا توفير عدد الوحدات السكنية، عدد الأسر المستفيدة  .بالموارد المخصصة لإنشائيا
 . الأسر المستفيدة

 
يمكف تقدير ىذه المساىمات بمقدار ما تتحممو المؤسسة مف تكاليؼ لتسيير وسائؿ  :توفير وسائل نقل لمعمال . خ

النقؿ، أو عمى أساس ما يتحقؽ لمعامميف مف منافع نتيجة استفادتيـ بيذه الخدمة والأساس الأفضؿ الذي يمكف 
عتماد عميو في التقدير ىي القيمة التي يرغب العامموف في دفعيا لمحصوؿ عمى خدمة النقؿ وذلؾ بإتباع الإ

 : الخطوات التالية
 ؿ؛تحديد عدد العامميف المستفيديف مف خدمة النق -
 تصنيؼ العامميف إلى مجموعات حسب المناطؽ المختمفة؛ -
 ختيار عينة تتضمف عماؿ جميع المناطؽ المختمفة؛إ -
تحديد متوسط ما يرغب في دفعو أفراد كؿ مجموعة عف طريؽ المقابمة الشخصية أو إرساؿ استقصاء لمعينة  -

 المختارة؛
 دفعو أفراد العينة المختارة؛ ب فيتحديد المتوسط المرجح لممبمغ الذي يرغ -
تقدير قيمة المنافع التي يحصؿ عمييا العامموف مف خدمة النقؿ التي توفرىا ليـ المؤسسة وذلؾ بضرب عدد  -

 .العامميف المستفيديف في المتوسط المرجح
(1)حيث يمكف تقدير قيمة مساىمة المنظمة في النقؿ بالمعادلة التالية

 :  
 
تضمف كؿ المساىمات التي تقدميا المؤسسة في سبيؿ تو  :جتماعية لمعاممينالمساىمة في حل المشاكل الإ . د

جتماعية، الرعاية نتقاؿ، التأمينات الإجتماعية التي تواجو عماليا مثؿ: توفير السكف، وسائؿ الإحؿ المشاكؿ الإ
 : (2)غيرىا مف المشاكؿ التي يتـ قياسيا عف طريؽالرياضية والترفييية والثقافية و الصحية، الرحلبت 

 
 

                                                
.410الكسندر سكولنيكوؼ و جوش ليتشماف و جوف سوليفاف، المصدر سبؽ ذكره، ص   (1)  

بوعمي،  خالد عرابة و وىيبة بف داودية: المسؤولية الإجتماعية لمشركات ودورىا في التنمية )عرض تجارب بعض الشركات العالمية(، جامعة حسيبة بف (2)
  .8-7الشمؼ، ص ص 

 عدد العمال÷ مساىمة المنظمة لمسكن = عدد الأفراد المشمولين بالسكن 

 عدد العمال÷ مساىمة المنظمة لمنقل=عدد الأفراد المشمولين بالنقل

جتماعية / عدد العاممين في مساىمة المؤسسة=عدد العاممين المستفدين من مساىمة المؤسسة في حل المشكلات الإ
 المؤسسة
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ينطوي مجاؿ المساىمات البيئية عمى مجموعة مف : المساىمات البيئيةقياس عمميات مجال  .2.2.3.3
العمميات التي تؤثر عمى نوعية البيئة الطبيعية أىميا تجنب مسببات تموث اليواء والضوضاء والتخمص مف 

تكوف غالبا ما و . المخمفات بطريقة تقمؿ مف تموث المياه والتربة والمساىمة في تحسيف المظير الجمالي لمبيئة
عمميات مجاؿ المساىمات البيئية إجبارية وذلؾ بإلزاـ المؤسسة القياـ بيا حيث يحدد القانوف مستويات قياسية 
لمتموث في حدود القدرة الاستيعابية لمبيئة ومف شأف عدـ الالتزاـ بيا أف يؤدي إلى أضرار عمى مستوى الموارد 

لقياسية لمتموث فإف ما تتحممو مف أعباء في سبيؿ تحقيؽ عندما تحقؽ المؤسسة المستويات ا. البيئية والمجتمع
جتماعية القانونية أما في حالة تحقيؽ ذلؾ يعتبر مساىمة بيئية واجتماعية إجبارية مقابؿ التزامو بالمسؤولية الإ

جتماعية طوعية، وفي ا  المؤسسة لمستويات أفضؿ منيا فإف ما تتحممو مف أعباء إضافية يعتبر مساىمة بيئية و 
 الحالتيف يتـ قياس ىذه المساىمات بطريقة مباشرة عمى أساس ما تتحممو المؤسسة مف تكاليؼ فعمية وتدعى كلب

 :بالمساىمات الموجبة، والتي يمكف تحديدىا كما جاء في برامج الأمـ المتحدة كالآتي
 ؛تياتنظيؼ آثار التموث المؤذية والفضلبت الضارة بالصحة والبيئة ومعالج تكاليؼ إزالة أو -
 ؛تكاليؼ مخصصة لمجابية الكوارث المأساوية -
 ؛ستخداـ التكنولوجيات النظيفةا  تكاليؼ التطوير و  -
 ؛تكاليؼ بدائؿ التحسيف لاستنفاذ الموارد الطبيعية -
 ؛تكاليؼ تبني برامج وسياسات حماية البيئية وتطويرىا -
 ؛مصادر التموثستدلاؿ عمى تكاليؼ التعميـ والتدريب والتثقيؼ البيئي والإ -
 ؛التكاليؼ الإضافية الناجمة عف استخداـ مواد بديمة في العمميات الإنتاجية بيدؼ الحد مف التموث -
  .الرسوـ والغرامات والتعويضات الحاصمة بسبب حماية البيئة -
 : التالية أما المساىمات السالبة فتكوف في حالة فشؿ المؤسسة في تحقيؽ المستويات القياسية وذلؾ للؤسباب   
 عدـ قياـ المؤسسة بأي عمميات لمرقابة عمى التموث؛ -
 قياـ المؤسسة بعمميات الرقابة عمى التموث بصفة جزئية؛ -
وجود المؤسسة بمنطقة تجمع صناعي وىو ما يؤدي إلى تراكـ مسببات التموث بكميات تفوؽ المستويات  -

(1)القياسية
  . 

  
                                                

: المسؤولية الإجتماعية لمقطاع الخاص في مصر )دراسة حالة تطبيقية لقياس و تقييـ المسؤولية الإجتماعية(، ص توجد سنة النشر(، )لافؤاد محمد عيسى (1)
  37-36ص 
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البيئية لممؤسسة عمى قياس مشكمة التموث بشتى أنواعيا، ويمكف قياس عموما يرتكز قياس المساىمات 
 : في أبحاث منع التموث والضوضاء وتجميؿ المنطقة كالتالي ؤسسةمدى مساىمة الم

 تكمفة ما تقدمو المؤسسة في إعداد الدراسات  وتتضمف :المؤسسة في الحفاظ عمى البيئة المحيطة مساىمة
قامة الحدائؽ وتشجير المنطقة وشراء المعدات اللبزمة وذلؾ مف أجؿ منع التموث ومنع  والأبحاث العممية وا 

  الأضرار بيدؼ الحفاظ عمى بيئة محيطة جميمة ونظيفة.
 
 
  وتحتسب وفؽ المعادلة التالية:  :تطوير وتحسين البنية التحتية في المنطقة المحيطةمساىمة المؤسسة في 
 
 

جتماعي جاؿ الأداء الإالعمميات المرتبطة بملقياس  :جتماعي لممجتمعقياس مؤشر الأداء الإ. 3.2.3.3
جتماعية بطريقة مباشرة مف يز بيف مجموعتيف تتعمؽ الأولى بمساىمة المؤسسة في حؿ المشاكؿ الإلممجتمع نم

جتماعية معينة كتوظيؼ عمالة زائدة وتوظيؼ المعوقيف والمساىمة في توفير مراكز إخلبؿ قياميا بعمميات 
جتماعية بطريقة والمسنيف، أما المجموعة الثانية فتتعمؽ بمساىمة المؤسسة في حؿ المشاكؿ الإلرعاية الطفولة 

غير مباشرة وذلؾ مف خلبؿ تدعيـ الأنشطة المؤدية ليا ومثاؿ ذلؾ تدعيـ البرامج التي تعدىا المؤسسات العممية 
رية المختصة برعاية شؤوف غير والرياضية والمؤسسات الخيي تراعي الشؤوف الصحية والثقافية والييئات الت

جتماعية الإلعمميات تدرج ضمف مجاؿ المسؤولية القادريف عمى الكسب، وتجدر الإشارة ىنا إلى أف ىذه ا
ا رائدا في مجاؿ الأداء جتماعيا أو تدرؾ أف القياـ بيا تجعميإختيارية، تدرؾ المؤسسة أنيا مرغوبة الإ
  جتماعي.الإ

جتماعية موجبة بما إلمؤسسة بعمميات المجموعتيف السابقتيف يمثؿ مساىمات يتضح مما سبؽ أف قياـ ا     
 : تؤديو مف تحقيؽ منافع ويمكف قياسيا نقديا عمى النحو التالي

وذلؾ مف خلبؿ توظيؼ عمالة زائدة حيث يترتب عمييا تحمؿ المؤسسة  :متصاص البطالةإالمساىمة في أ.
لتكاليؼ مقدرة بإنتاجية العمالة والتي ىي في الحقيقة مساوية لمصفر، وبالتالي فإف مساىمة المؤسسة في 

 (1)جتماعية وىو الأمر الذي يجعؿ ىذه التكاليؼإعتبارات متصاص البطالة تفرض عمييا قبوؿ ذلؾ تحقيقا لإإ
                                                

لبحريف، دراسة تطبيقية في مممكة ا -(: دور المعمومات المحاسبية في قياس وتقييـ الأداء الإجتماعي لممؤسسات الصناعية2005حارس كريـ العاني، )(1) 
  .9، كمية العموـ الإدارية والمالية، جامعة فيلبدلفيا، ص المؤتمر العممي الرابع الريادة والإبداع: إستراتيجيات الأعمال في مواجية تحديات العولمة

/ إجمالي تكاليف مساىمة المؤسسات =إجمالي ميزانية أبحاث منع التموث أو الضوضاء لمؤسسةمساىمة ا
 العاممة في المنطقة

تحسين وتجميل البنية التحتية / إجمالي تكاليف مساىمة المؤسسات  إجمالي ميزانية أبحاث مساىمة المؤسسة =
 العاممة في المنطقة



القياس والإفصاح المحاسبي عن المسؤولية الإجتماعية للمؤسسات                الفصل الثاني:  

 

130 
 

جتماعية تساىـ بيا المؤسسة ويمكف قياسيا مف خلبؿ قيمة الأجور التي تمنحيا المؤسسة لمعمالة إابة إعانة بمث
 .الزائدة
غالبا ما تقؿ إنتاجية ىؤلاء العماؿ عف إنتاجية العماؿ العادييف مما يجعؿ المؤسسة  :توظيف المعوقين ب.

 :ىذه المساىمة مف خلبؿ العلبقة التاليةتتحمؿ تكاليؼ إضافية نتيجة قبوؿ توظيفيـ ويمكف قياس 
 

 :حيث
X :التكاليؼ التي تتحمميا المؤسسة مف جراء مساىمتيا في توظيؼ المعوقيف. 
Y: إجمالي الأجور التي تحصؿ عمييا المعوقيف. 
a: إنتاجية العامميف العادييف. 
b: المعوقيف العامميف إنتاجية. 
عمميات المجموعة الثانية فإنيا تعتبر عمميات عمؿ طوعي بالنسبة لممؤسسة، وتأثيراتيا تتصؼ بالعمومية  أما

بحيث يصعب تقديرىا فمثلب كيؼ يمكف تقدير مساىمة المؤسسة في تنفيذ برنامج وطني لمحد مف الأوبئة 
المنافع التي تحققيا نتائج ىذه  ىذه القيمة بالطرؽ السابقة ينتج عنيا تحمؿ نفقات تفوؽ والأمراض؟، فتقدير

الطرؽ، لذلؾ فإف أفضؿ الطرؽ لتقدير قيمة ىذه المساىمات ىي مجموع الأعباء التي تتحمميا المؤسسة 
لمساىمة في مثؿ ىذه البرامج وبالتالي يمكف الاعتماد عمييا كمؤشر يفترض أنو يعبر بالتقريب عف قيمة المنافع 

جتماعية والثقافية لمبيئة المحيطة في تحقيؽ الرفاىية الإ ؤسسةة المويمكف قياس مدى مساىم. الاجتماعية
 :والمجتمع بشكؿ عاـ في المنطقة بالمعادلة التالية

 
 

مكف حصر التكاليؼ ذات الطبيعة ي :جتماعي لمعملاء وتطوير الإنتاجقياس مؤشر الأداء الإ . 4.2.3.3
لدييـ  يامف خلبليا تحسيف صورت ؤسسةوالتي يمكف لمم ياوالمتعامميف مع ؤسسةجتماعية الخاصة بعملبء المالإ
، وىذه الأنشطة المسببة لمتكاليؼ ياولدىا ليـ أو لزيادة ثقة التعامؿ معتتقميؿ مف آثار الأنشطة السمبية التي الأو 
، زيادة درجة أماف جتماعية الخاصة بالعملبء ىي إزالة مسببات شكاوي العملبء، ضمانات ما بعد البيعالإ
   (1)، الرقابة عمى جودة الإنتاج، البحوث والتطوير وقد تدخؿ تكاليؼ أخرى ضمف ىذا الإطار كتكاليؼنتجالم

 وىذه العمميات تيدؼ أساسا إلى حماية .الجوائز والمكافئات لمعملبء، عف شراء منتجات المنشأة ... الخ
                                                

.10-9المصدر سبؽ ذكره، ص ص  حارس كريـ العاني،  (1)  

X=Y(a – b ÷b) 

إجمالي التكاليف ÷ جتماعية والمستشفيات والأندية الإتكاليف المساىمة في بناء المدارس  مساىمة المنظمة=
 جتماعية في مجال البيئة المحيطةالإ
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جتماعية الإجبارية في حدود ما تتطمبو القوانيف، وتظير مساىمة المستيمؾ لذلؾ تدرج ضمف المسؤولية الإ
 كالتالي: تقسيمياستخداـ، ويمكف لتزاميا بالمواصفات القياسية لمجودة وشروط أماف الإإالمؤسسة مف خلبؿ 

 :لتزاميا بالمواصفات القياسية إجتماعية مف خلبؿ تتمثؿ في تحمؿ المؤسسة لمسؤوليتيا الإو  مساىمات موجبة
عمى أساس ما تتحممو مف تكمفة لتجنب الضرر وىي تمثؿ  سياإذ يمكف قيا لمجودة وشروط أماف الاستخداـ.

وبذلؾ تكوف المنشأة قد تحممت مسؤوليتيا  إجمالي المبالغ التي تتحمميا المؤسسة لتحقيؽ المواصفات القياسية،
ة منيا لتحقيؽ مواصفات أفضؿ مف أما إذا تحممت المؤسسة مبالغ إضافية مساىم جبارية.جتماعية الإالإ

ختيارية ويمكف قياسيا مف خلبؿ تكمفة أجيزة جتماعية الإالإ المواصفات القياسية فتدرج ضمف المسؤولية 
ومعدات الرقابة عمى الجودة واختيار أماف المنتوج ومصاريؼ تشغيميا وغير ذلؾ مف التكاليؼ التي يكوف الدافع 

 .مف تحمميا توفير حماية لممستيمؾ
 :تنشأ ىذه المساىمات نتيجة عدـ تنفيذ المؤسسة لممواصفات القياسية لمجودة و شروط أماف  مساىمات سالبة

حتياجات المستيمؾ أو إصابة إالمنتوج أو تنفيذىا بصورة جزئية مما يؤدي إلى عدـ قدرة المنتوج عمى إشباع 
يحققو المستيمؾ مف منفعة فإنو يصعب قياس المستيمؾ بضرر لعدـ  أماف المنتوج، و بما أف الإشباع يقاس بما 

  المساىمات السالبة في صورة نقدية.
 : جتماعية لمساىمة المؤسسة في ىذا المجاؿإكما يمكف لممعمومات التالية إعطاء دلالة 

 ؛ستوى الجودة وعدـ أماف الاستخداـعدد شكاوي العملبء مف م -
 يا لمستويات الجودة وشروط الأماف؛مطابقت كمية البضاعة المسترجعة مف العملبء بسبب عدـ -
 الوقت المستغرؽ لعممية إصلبح المنتوج ليتماشى ومستويات الجودة وشروط الأماف؛ -
  .ستخداـ المنتوجإعدد الحوادث التي نشأت مف جراء  -

 تطوير المنتج مف خلبؿ: عملبء و جتماعية لممؤسسة تجاه المما سبؽ، يمكف قياس المسؤولية الإ
  في  ؤسسةويمكف قياس مدى مساىمة الم :أبحاث تطوير منتجاتيا وخدماتيا لمعملاء فيالمؤسسة مساىمة

 :الدراسات والأبحاث التطويرية لممنتوج عف طريؽ المعادلة
 
  (1)إذ يمكف احتسابيا وفؽ المعادلة التالية :العملاء اكلاستفسارات ومشفي الرد عمى مساىمة المؤسسة: 
 
 

                                                
.10المصدر سبؽ ذكره، ص  حارس كريـ العاني،  (1)  

عدد المشاكل التي استجابت ليا المؤسسة = عدد المشكلات التي عالجتيا المؤسسة واستجابت ليا / إجمالي 
 عدد المشكلات المقدمة من العملاء والمستيمكين

 تكاليف الإنتاج الإجمالية÷ = تكاليف الأبحاث والدراسات التطويرية لممنتوج  مؤسسةال مساىمة
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 :لممؤسساتجتماعي يم و قياس كفاءة الأداء الإيتق. 4.3
يـ نموذج عناصر تكاليؼ الأداء ييتـ تق: جتماعي لممؤسساتيم عناصر تكاليف الأداء الإينموذج تق .1.4.3

 :جتماعي عمى النحو التاليالإ
جتماعي يمكف تمخيص مختمؼ تكاليؼ الأداء الإ :جتماعي تجاه العاممينعناصر تكاليف الأداء الإ. 1.1.4.3

 التالي:تجاه العامميف وفؽ الجدوؿ 
 جتماعي تجاه العاممينلإعناصر تكاليف الأداء ا (:03 -2جدول رقم )

 المقدار البيان
 X تكاليؼ الحوافز والبدلات خلبؼ الأجر القاعدي

 X تكاليؼ المنح والمكافئات لمعامميف
 X تكاليؼ إعانات وفاة وعجز العامميف

 X تكاليؼ المعاشات الإضافية أو الاستثنائية
 X تغذية العامميف تكاليؼ

 X تكاليؼ ملببس العامميف
 X تكاليؼ العلبج بالداخؿ
 X تكاليؼ العلبج بالخارج

 X تكاليؼ النشرات الدورية والمجلبت
 X تكاليؼ بعثات الحج والعمرة

 X تكاليؼ إنشاء وصيانة دور العبادة
 X تكاليؼ الرحلبت
 X تكاليؼ المصايؼ
 X تكاليؼ النوادي

 X المسابقات والأنشطة الرياضية تكاليؼ
 X تكريـ المتفوقيف وأبنائيـ

 X تكاليؼ الحفلبت السنوية لمشركة
 X تكاليؼ دور الحضانة لمعاملبت

 X تكاليؼ إسكاف العامميف
 X تكاليؼ أجور المعوقيف العامميف في المؤسسة

 X تكاليؼ وسائؿ الأمف الصناعي
 X تكاليؼ وسائؿ نقؿ العامميف

 X X مجموع عناصر تكاليؼ الأداء الاجتماعي تجاه العامميف
دراسة حالة مؤسسة  –الآثار البيئية لمصناعة وانعكاساتيا عمى التنمية الإقتصادية والإجتماعية (: 2009شنيخر، )  عبد الوىاب المصدر:

 .82عنابة، الجزائر، ص  -جامعة باجي مختار، كمية العموم الإقتصادية وعموم التسيير، أطروحة ماجستير غير منشورة،  وطنية
 

 :جتماعي تجاه العملاء وتطوير المنتوجعناصر تكاليف الأداء الإ.2.1.4.3
 وفؽ الجدوؿ التالي: العملبء وتطوير المنتوججتماعي تجاه يمكف تمخيص مختمؼ تكاليؼ الأداء الإ
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 وتطوير المنتوج جتماعي تجاه العملاءعناصر تكاليف الأداء الإ :(04-2)الجدول رقم
 المقدار البيان

 X تكاليؼ الرقابة عمى جودة المنتوج
 X تكاليؼ البحوث والتطوير وتحسيف المنتوج

 X تكاليؼ تنفيذ ضمانات ما بعد البيع
 X تكاليؼ غزالة مسببات شكاوي العملبء

 X تكاليؼ زيادة درجة أماف المنتج -
 X تكاليؼ الجوائز والمكافئات لمعملبء

 X تكاليؼ تدريب وتطوير العامميف) داخمي وخارجي(
 X تكاليؼ وسائؿ الأمف الصناعي

 X X جتماعي تجاه العملبء وتطوير المنتوجمجموع عناصر تكاليؼ الأداء الإ
دراسة حالة مؤسسة  –الآثار البيئية لمصناعة وانعكاساتيا عمى التنمية الإقتصادية والإجتماعية (: 2009شنيخر، )عبد الوىاب   المصدر:

 .82عنابة، الجزائر، ص  -، جامعة باجي مختاركمية العموـ الإقتصادية وعموـ التسيير، أطروحة ماجستير غير منشورة،  وطنية
 

جتماعي يمكف تمخيص مختمؼ تكاليؼ الأداء الإ: جتماعي تجاه المجتمععناصر تكاليف الأداء الإ.3.1.4.3
 تجاه المجتمع وفؽ الجدوؿ التالي:
 جتماعي تجاه المجتمععناصر تكاليف الأداء الإ :(05-2)مالجدول رق

 المقدار البيان
 X تكاليؼ التبرعات لممؤسسات التعميمية ومحو الأمية

 X تكاليؼ التبرعات لممؤسسات الثقافية
 X جتماعيةتكاليؼ التبرعات لممؤسسات الخيرية والإ
 X تكاليؼ تدرب أبناء المجتمع أثناء العطؿ
نارة الطريؽ لممجتمع  X تكاليؼ رصؼ وا 

 X تكاليؼ تبرعات لمنوادي الرياضية
 X تكاليؼ التبرع لمبحث العممي

 X تكاليؼ مشاريع التوعية بمشاكؿ المجتمع
 X X جتماعي تجاه المجتمعمجموع عناصر تكاليؼ الأداء الإ

دراسة حالة مؤسسة  –وانعكاساتيا عمى التنمية الإقتصادية والإجتماعية الآثار البيئية لمصناعة (: 2009شنيخر، ) عبد الوىاب المصدر:
 .82عنابة، الجزائر، ص  -، جامعة باجي مختاركمية العموـ الإقتصادية وعموـ التسيير، أطروحة ماجستير غير منشورة،  وطنية

 
جتماعي الأداء الإيمكف تمخيص مختمؼ تكاليؼ : جتماعي تجاه البيئةعناصر تكاليف الأداء الإ.4.1.4.3

 تجاه البيئة وفؽ الجدوؿ التالي:
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 جتماعي تجاه البيئة:عناصر تكاليف الأداء الإ(06-2)الجدول رقم
 المقدار البيان
 X تكاليؼ استبعاد المواد السامة والحد منيا لمنع تموث اليواء

 X تكاليؼ معالجة صرؼ المياه المموثة وتسييرىا
 X .آثار التموث المؤذية والفضلبت الضارة بالصحة والبيئة ومعالجتياتكاليؼ إزالة أو تنظيؼ 

 X تكاليؼ مخصصة لمجابية الكوارث المأساوية
 X تكاليؼ التطوير واستخداـ التكنولوجيات النظيفة
 X تكاليؼ بدائؿ التحسيف لاستنفاذ الموارد الطبيعية

 X تكاليؼ تبني برامج وسياسات حماية البيئية وتطويرىا
 X تكاليؼ التعميـ والتدريب والتثقيؼ البيئي والاستدلاؿ عمى مصادر التموث

 X التكاليؼ الإضافية الناجمة عف استخداـ مواد بديمة في العمميات الإنتاجية بيدؼ الحد مف التموث
 X الرسوـ والغرامات والتعويضات الحاصمة بسبب حماية البيئة

 X تكاليؼ منع التموث السمعي والضوضاء
 X تكاليؼ المزروعات والأعشاب الطبية

 X تكاليؼ التشجير وتجميؿ مناطؽ المجتمع المحيط
 X X جتماعي تجاه البيئةمجموع عناصر تكاليؼ الأداء الإ

مؤسسة دراسة حالة  –الآثار البيئية لمصناعة وانعكاساتيا عمى التنمية الإقتصادية والإجتماعية (: 2009شنيخر، ) عبد الوىاب المصدر:
 .82عنابة، الجزائر، ص  -، جامعة باجي مختاركمية العموـ الإقتصادية وعموـ التسيير، أطروحة ماجستير غير منشورة، وطنية

 

في  املبالمذكورة توضح إطاراً ش مف القوائـ قائمة كؿ إف :جتماعي لممؤسساتس كفاءة الأداء الإقيا. 2.4.3
جتماعية، وىي بذلؾ تمثؿ أداة ميمة لأغراض لنظاـ معمومات التكاليؼ الإالمؤسسة المعنية والمؤسسات المماثمة 

وبناءاً عمى ما تقدـ فقد وضعت أدوات القياس بشكؿ معادلات . جتماعيالقياس والمقارنة والتقييـ للؤداء الإ
 : محددة لموصوؿ إلى المؤشرات المعنية بالشكؿ التالي

جتماعي لممؤسسة تقيس كفاءة الأداء الإ :سسة تجاه العاممينقياس كفاءة الأداء الاجتماعي لممؤ . 1.2.4.3
 وىي تيدؼ إلى خمؽ حالة مف الولاءتجاه العامميف عدد الدنانير التي تتكبدىا المؤسسة سنوياً مقابؿ كؿ عامؿ 

 :(1)لقياسيا يمكف استخداـ المعادلة التاليةإذ الأفراد العامميف تجاه المؤسسة.  نتماء لدىوالإ
 
 

                                                
.91-90شنيخر، المصدر سبؽ ذكره، ص ص عبد الوىاب   (1)  

)إجمالي تكاليف الأداء  جتماعي تجاه العاممين =نصيب العامل الواحد سنوياً من تكمفة الأداء الإمتوسط 
 إجمالي عدد الأفراد العاممين(= .....دينار/عامل÷ جتماعي تجاه العاممين الإ
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لممؤسسة جتماعي تستخدـ كفاءة الأداء الإ: جتماعي لممؤسسة تجاه العملاءقياس كفاءة الأداء الإ. 2.2.4.3
كـ تكمفت المؤسسة في المتوسط مف دنانير عف كؿ طف مف المبيعات لخمؽ حالة  معرفةلقياس و   تجاه العملبء

المعادلة  وفؽ احتسابيا  يمكفو . قتناع لدييـ بدعـ المؤسسة لمنتجاتيا وضماف جودتيامف الثقة لدى العملبء والإ
 :التالية

 
 

جتماعي لممؤسسة توجو  كفاءة الأداء الإ :جتماعي لممؤسسة تجاه المجتمعقياس كفاءة الأداء الإ. 3.2.4.3
جتماعية لكؿ فرد مف أفراد لمعرفة كـ تكمفت المؤسسة في المتوسط مف دنانير عف التكمفة الإ تجاه المجتمع

المجتمع المحيط بالمؤسسة لخمؽ حالة مف التعاوف والثقة والقناعة لدى المجتمع بقدرة المؤسسة ومدى مساىمتيا 
 يمكف قياسيا كالآتي:و . جتماعيةفي الرفاىية الإ

 
 

وىي موجية لمعرفة كـ تكمفت المؤسسة في  :جتماعي لممؤسسة تجاه البيئةقياس كفاءة الأداء الإ. 4.2.4.3
التعاوف المتوسط مف دنانير عف التكمفة البيئية لكؿ فرد مف أفراد المجتمع المحيط بالمؤسسة لخمؽ حالة مف 

والثقة والقناعة لدى المجتمع بقدرة المؤسسة عمى مواجية مسئولياتيا عما يمكف أف تكوف قد تسببت بو مف 
 :(1)ويتـ احتسابيا كما يمي .أضرار لممجتمع ولمبيئة

 
 

جتماعية في ولية الإؤ المس نموذج لنظاـ قياسيجابية لتصميـ ف مف المزايا الإمما سبؽ، يتضح أ
الإنفاؽ في ىذا الجانب يمثؿ جانباً ميماً مف جوانب التحفيز لمعامميف عمى الأداء الأفضؿ، كما المؤسسات أف 

 وأنو يوفر حافزاً لممجتمع لتوجيو اىتماماً أكبر واندفاعاً أكثر باتجاه تمؾ المؤسسات التي تصوف مسئوليتيا تجاى
 محة.تمع ومختمؼ أصحاب المصلدى أفراد المج عمى تكويف شخصية أكثر قبولاً  اتيساعد المؤسسكما 
 
 
 

                                                
.91عبد الوىاب شنيخر، المصدر سبؽ ذكره، ص   (1)  

جتماعي تجاه جتماعي تجاه المجتمع =)إجمالي تكاليف الأداء الإالواحد سنوياً من تكمفة الأداء الإمتوسط نصيب الفرد 
 إجمالي عدد أفراد المجتمع المحيط(= .....دينار/فرد÷ المجتمع 

تجاه  جتماعيجتماعي تجاه البيئة =)إجمالي تكاليف الأداء الإمتوسط نصيب الفرد الواحد سنوياً من تكمفة الأداء الإ
 إجمالي عدد أفراد المجتمع المحيط(= .....دينار/فرد÷ حماية البيئة 

)إجمالي تكاليف  جتماعي تجاه العملاء =المبيعات سنوياً من تكمفة الأداء الإمتوسط نصيب الطن الواحد سنوياً من 
 ..دينار/طن.. إجمالي مبيعات الشركة بالطن(=÷ جتماعي تجاه العملاء الأداء الإ
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III. لممؤسسات جتماعيةالإفصاح المحاسبي عن المسؤولية الإ: 
لتمبية الإحتياجات المعموماتية لأصحاب المؤسسات وجميع الأطراؼ  يسعى الإفصاح المحاسبي المعاصر

ذات المصالح سواء كانوا داخمييف أو خارجييف، أساسيف أو ثانوييف، خاصة التزامات المؤسسات تجاه العامميف 
ى إلبيا، المجتمع، البيئة، العملبء وتطوير المنتج. وىناؾ العديد مف الأسباب التي تدفع منظمات الأعماؿ 

الإلتزاـ بالإفصاح عف مسؤوليتيا الإجتماعية سواء كاف ىذا الإفصاح بطريقة مدمجة ضمف القوائـ المالية 
 السنوية لممؤسسات أو بطريقة مستقمة ضمف تقارير المسؤولية الإجتماعية السنوية ليذه المؤسسات.

 ية لممؤسسات مف خلبؿجتماعالإفصاح المحاسبي عف المسؤولية الإسيتـ تناوؿ مف خلبؿ ىذا المبحث و 
 ثلبثة مطالب ىي: محاولة التطرؽ إلى

 ؛مدخؿ إلى الإفصاح المحاسبي .1
 ؛جتماعية لممؤسساتالمحاسبي عف المسؤولية الإ للئفصاح لمفاىيميا الإطار .2
 .جتماعية لممؤسساتنماذج الإفصاح المحاسبي عف المسؤولية الإ. 3
 
  :مدخل إلى الإفصاح المحاسبي .1

عف المعمومات الواجب توافرىا في البيانات المالية  الإفصاحتختمؼ وجيات النظر حوؿ مفيوـ حدود 
ختلبؼ في الذي ينجـ عف الإمصالح الأطراؼ ذات العلبقة و  ختلبؼإختلبؼ أساسا مف ينبع ىذا الإو  المنشورة،

يضمف  للئفصاحموحد عاـ و  ذلؾ يصعب الوصوؿ إلى مفيوـبو  ستخداـ ىذه البيانات،إأىداؼ ىذه الأطراؼ مف 
 احتياجاتو الكاممة في ىذا المجاؿ،لكؿ طرؼ مف ىذه الأطراؼ رغباتو و الذي يحقؽ  الإفصاحتوفير مستوى 

د أدنى مف الإفصاح بشكؿ يوفر حيضمف التوفيؽ بيف وجيات نظرىـ و وأصبح لابد مف وضع إطار عاـ 
 اؼ.بكيفية تحقؽ المصالح الرئيسية لتمؾ الأطر المرغوب فيو و 

 نذكر منيا:  يوجد تعاريؼ متعدد للئفصاح المحاسبي،: مفيوم الإفصاح المحاسبي. 1.1
بشكؿ عاـ يشير إلى "بث المعارؼ أو نقؿ المعمومات مف مصدر إنتاجيا إلى مستقر الاستفادة  الإفصاحإف 

 .(1)"ىو نقؿ ىادؼ لممعمومات ممف يعمميا لمف لا يعمميا  استخداميا، فالإفصاحمنيا أو 
ستخدـ ىذه التقارير صورة واضحة عرؼ بأنو "شموؿ التقارير المالية عمى جميع المعمومات اللبزمة لإعطاء مو 
 .(2)صحيحة عف الوحدة المحاسبية"و 

                                                
.350ص  لبناف، بيروت، الدار العربية الجامعية لمنشر: أساليب الاتصاؿ المحاسبي،و أصوؿ القياس  (:1991) محمد سمير الصباف،  (1)  

  .322ص  الكويت، الكويت، التوزيع:بعة ذات السلبسؿ لمنشر و مط نظرية المحاسبة، (:1990) ميدي عباس الشيرازي، (2)
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بالوحدة  "إظيار كؿ المعمومات التي قد تؤثر في موقؼ متخذ القرار المتعمؽ المحاسبي ىو فالإفصاح
المعمومات في القوائـ والتقارير المحاسبية بمغة مفيومة لمقارئ دوف لبس أو ىذا يعني أف تظير المحاسبية و 

"تمؾ المعمومات التي تنشرىا الإدارة لمجيات الخارجية مف مستخدمي القوائـ  بأنو الإفصاحكما عرؼ  .(1)تضميؿ"
الإفصاح أية معمومات يشمؿ مومات المتعمقة بأعماؿ المنشأة و بيدؼ مقابمة احتياجاتيا المختمفة مف المعالمالية 

 .(2)تضمنيا التقارير المالية"أو مستقبمية تصرح عنيا الإدارة و إيضاحية محاسبية أو غير محاسبية تاريخية 
باعتبار المحاسبة  "عبارة عف المعمومات التي توصمت إلييا المؤسسة بشكؿ تقارير وقوائـ، كذلؾ الإفصاح ىو 

أف تقدـ بتوفير المعمومات الملبئمة لكؿ مف يقوـ بالاستفادة مف  نظاما لممعمومات، فإف مف أىـ أىدافيا ىي
 .(3)تخاذ القرارات"إالتقارير مف أجؿ الدقة في 
البيانات المالية عف جميع المعمومات و  الإفصاحالمحاسبي ىو  الإفصاحمما تقدـ بأف  يمكف إستخلبص

 القوائـ المالية أو في الملبحظات الممحقة بيا،التي يتـ نشرىا مف خلبؿ و  لجميع الفئات التي تستخدميا،اللبزمة 
منيا  ستفادةذلؾ مف أجؿ الإو  عف أي تغير يطرأ عمييا،عف السياسات المحاسبية المتبعة و الافصاح وكذلؾ 

  تخاذ القرارات المناسبة ولتحقيؽ الأىداؼ المرجوة.إالمستفيدة ليا بلتساعد الجيات المستخدمة و 
 المحاسبي كمبدأ ثابت في إعداد التقارير المالية إلى: الإفصاحتعود أىمية  : يالمحاسب الإفصاحأىمية . 2.1
المحاسبي أحد الأسس الرئيسية التي ترتكز عمييا المبادئ المحاسبية المتعارؼ عمييا  الإفصاحكوف  -

(GAAP)  غيرىا مف المالية و المعمومات المحاسبية و الكامؿ عف جميع  الإفصاحتدعو ىذه المبادئ إلى و
ذلؾ لصالح المستفيديف الآخريف ت العلبقة بنشاط الجية المعنية والواردة في بياناتيا المالية و المعمومات اليامة ذا
 .(4)مف ىذه المعمومات

والمقرضيف والمحاسبيف المستثمريف المستفيدة مف ىذه المعمومات والتي تضـ المصرفيف و تعدد الجيات تنوع و  -
غير الكامؿ أو غير  الإفصاحولذلؾ فإف  لجيات بناءا عمى ىذه المعمومات،الأجيزة الحكومية مف قبؿ ىذه او 

 الأمر الذي مف شأنو أف يكوف لو آثار سمبية. الدقيؽ قد يؤدي إلى تشويو القرارات التي تتخذىا ىذه الجيات،

                                                
  .271ص  الأردف، عماف، التوزيع:،دار حنيف لمنشر و -بيمشاكؿ القياس و الإفصاح المحاس-المحاسبة المتوسطة (:1996) وليد ناجي الحيالي، (1)

معيار المحاسبة الدولي رقـ  -والشركات المالية المشابية المدمجة في الأردفمستوى الإفصاح في البيانات المالية لمبنوؾ  (:2003) حسيف عمي خشارمة، (2)
  .96ص  (،1)العدد مجمة جامعة النجاح للأبحاث )دراسة ميدانية(، 30

 مجمة جامعة وؿ،فصاح المحاسبي في التقارير المالية لمشركات المساىمة العامة الفمسطينية في ظؿ المعيار المحاسبي الأالإ (:2002) خالد الخطيب، (3)
  .155ص  (،2)العدد  دمشق

 أطروحة ماجستير ،نموذج مقترح لتطبيق محاسبة المسؤولية الإجتماعية في الشركات المساىمة الأردنية (:2013) فياض علبف فياض المساعيد، (4)
  .87-86ص ص  جامعة جرش، ،كمية المحاسبة ،غير منشورة
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في الوقت الراىف أىمية متزايدة خاصة فيما يتعمؽ بالمحيط المحاسبي لممؤسسات المالية نظرا  الإفصاحيكتسب  -
 .(1)المخاطر المتعمقة بيالمالية المستعممة مثؿ المشتقات والأوراؽ المالية وحجـ تداوليا الكبير و لتعقيد الأدوات ا

المخاطر في تفيـ العوائد و ستثمر المحاسبي بصفة عامة ىو مساعدة الم الإفصاحيعد اليدؼ مف و 
عف  المسئوليفيلبحظ أف و  في ترشيد قرارات الاستثمار. الإفصاحوبالتالي يساعد  المرتبطة بقرار الاستثمار،

أو لتعمد  الإفصاحإما نتيجة لنقص الوعي بمتطمبات  الإفصاحبعض المؤسسات لا يمتزموف ببعض متطمبات 
 لح.ؼ أصحاب المصاإخفاء بعض الحقائؽ عف الأطرا

 :طبيعة المعمومات الواجب الإفصاح عنيا. 3.1
يمكف تحديد أربعة مجالات أساسية يتـ خلبليا الإفصاح عف المعمومات الكمية معمومات كمية )مالية(:  . أ

حيث يتـ  قائمة التدفقات النقدية،قائمة التغير في حقوؽ الممكية و  قائمة الدخؿ، ممثمة في الميزانية العمومية،
ومف  القوائـ بأرقاـ تعبر عف مبالغ فعمية أو تقديرية نتيجة الأحداث المالية التي قامت بيا المؤسسةتضميف ىذه 

 الملبحظ أف ىذا الجانب مف الإفصاح يمقى استجابة دائمة مف قبؿ المستفيديف مف القوائـ المالية المنشورة.
شأنو  المحاسبية بشكؿ وصفي مف عف ىذا الجانب في التقارير الإفصاحيتـ (: وصفيةمعمومات غير كمية ) . ب

إذ أف ىذه المعمومات غالبا ما تكوف  ثقتو بالمبالغ النقدية الظاىرة في القوائـ المالية،أف يزيد مف فيـ المستخدـ و 
عف المعمومات غير الكمية مف خلبؿ القوائـ المالية الرئيسية ومف  الإفصاحويتـ  مرتبطة بالمعمومات الكمية

ر المعمومات غير الكمية وتعتب خلبؿ قوائـ مالية ممحقة أو الملبحظات اليامشية بالإضافة إلى تقرير الإدارة.
 .(2)تخاذ القراراتإعنيا مثمرا إذا كانت مفيدة في عممية  الإفصاحملبئمة و 

وقاموا  الباحثيف بأف للئفصاح المحاسبي أشكالا مختمفة،بيف بعض الكتاب و : اسبيأشكال الإفصاح المح. 4.1
 تصنيفو إلى أشكاؿ متعددة، كما يمي:ب
يكوف  الإفصاح أفو  القوائـ المالية تعد لكافة المستخدميف، أفيقوـ عمى فكرة الكامل ) الشامل (:  الإفصاح . أ

المعمومات عمى الحقائؽ و  فالإفصاح أثرت عمى المؤسسة،الحقائؽ المالية الجوىرية التي الأحداث و عف كافة 
يجب مراعاة مبدأ و  اللبحقة لتاريخ إعداد القوائـ المالية، الأحداثحتى نياية الفترة المحاسبية بؿ يمتد ليشمؿ 

قد يضر ضررا كبيرا بمف يعتمد عمى  الأىمية النسبية بحيث يعمـ أف عدـ إدراج معمومة ما بشكؿ تفصيمي معيف،
 .(3)عمى قدر كاؼ مف التفاصيؿ التي مف شأنيا مساعدة متخذي القرار الإفصاحوأف  القوائـ في اتخاذ قراره، ىذه

                                                
. 87المصدر سبؽ ذكره، ص  فياض علبف فياض المساعيد،  (1)  
عمى  01:14عمى الساعة  22/03/2013طلبع عميو في تـ الإ عالـ التطوع العربي، جتماعية،المحاسبة عف المسؤولية الإ (:2013) أحمد الشريؼ، (2)

www.arabvolunteering.org/corner/arcالموقع: 
  

.91ص  المصدر سبؽ ذكره، سميماف بف عبدالله محمد الزامؿ،   (3)  
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يقضي بأف يتـ تزويد جميع مستخدمي و  العادؿ مطمبا أخلبقيا، الإفصاحيعد العادل ) الصادق (:  الإفصاح . ب
حتياجات جميع المستفيديف بالرعاية المتوازنة لإفيو ييتـ  التقارير المالية بنفس كمية المعمومات في وقت واحد،

 في حيف أنو مف الصعب تحقيؽ الإفصاح عمى أساس العدؿ المجرد لصعوبة تحديد مف التقارير المالية.
لذا تبقى فكرة  نماذج اتخاذ القرار التي تستخدـ البيانات المحاسبية كمدخلبت ليا،المستفيد وتحديد سموكو و 

 ظرية ىي لممثالية أقرب منيا لمواقع.العادؿ فكرة ن الإفصاح
يعني تحديد المعمومات الكافية التي تعتبر مفيدة لاتخاذ القرارات مف قبؿ : الكافي )الملائم( الإفصاح . ت

أنو لا يوجد بيف المفاىيـ  إذ عنيا. الإفصاحو ىو يدؿ عمى الحد الأدنى مف المعمومات التي يمزـ  المستفيديف،
الملبئـ ىو بالضرورة إفصاح عادؿ  الإفصاحإلا مف حيث الدرجة و الشدة لأف  الثلبثة السابقة تعارض جوىري،

 شامؿ.و 
يعني مستوى الإفصاح الذي يتـ مف خلبلو تقديـ المعمومات المالية التي تخدـ كافة و : المثالي الإفصاح . ث

لمستوى مف الإفصاح يعد فكرة رائعة جدا إلا أنو يصعب تطبيقيا عمميا ىذا او  الأطراؼ ولا تضر المؤسسة،
 لصعوبة تحديد نقطة التلبقي بيف مصالح كافة الأطراؼ بعدالة.

يقتضي إلزاـ المؤسسات بالإفصاح عف المعمومات الضرورية لمستخدمي القوائـ المالية : الإفصاح الإلزامي . ج
أو بناءا عمى  الييئات المينية،لمحاسبية الصادرة مف المنظمات و ابشكؿ إجباري بناءا عمى متطمبات المعايير 

 متطمبات حكومية.
مساىمتيا في ـ بو المؤسسة بيدؼ إظيار دورىا و ىو الإفصاح الذي تقو : ختياري )التطوعي(الإفصاح الإ . ح

سعيا منيا ذلؾ تي تبادر المؤسسات بنشرىا طوعا وبدوف إلزاـ و يمثؿ المعمومات الصادرة الو  المجتمع المحيط.
 لتحسيف نوعية الإفصاح.

ويقصد بو توفير كامؿ المعمومات اللبزمة لمتحميؿ الاستثماري. يفترض ىذا الإفصاح التثقيفي )الإعلامي(:  . خ
جراء التنبؤات بطريقة مينية، ويتسـ  الإفصاح مستثمرا ذا دراية و إطلبع واسعيف، يمتمؾ القدرة عمى التحميؿ وا 

متزايد نحو التوسع في الإفصاح والتعدد في مجالاتو وبالتركيز ليس فقط عمى ىذا الإفصاح عموما باتجاه 
نما يشمؿ أيضا معمومات غير مالية كمية و وصفية مثؿ معمومات عف الطاقة الإنتاجية  المعمومات المالية، وا 

 .(1)لممؤسسة وعف كفاءة ومؤىلبت العامميف وتطور إنتاجيتيـ

                                                
.91ص  المصدر سبؽ ذكره، سميماف بف عبدالله محمد الزامؿ،   (1)  
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بو توفير الحد الأدنى مف المعمومات التي يجب توفيرىا بقصد حماية يقصد و : الإفصاح الوقائي )الحمائي( . د
قارير المالية بحيث تكوف غير مظممة يقوـ ىذا النوع مف الإفصاح عف الت .(1)المستثمريف العادييف غير الخبراء

 الذي لو قدرة محدودة عمى استخداـاليدؼ الأساسي لذلؾ حماية المستثمر العادي و  لأصحاب الشأف،
فالإفصاح الوقائي يتفؽ مع الإفصاح الكامؿ لأنيما يفصحاف عف المعمومات المطموبة لجعميا غير  الموضوعية،

 .(2)مضممة لممستثمريف الخارجييف
ختلبفات جوىرية بيف ىذه المفاىيـ إذا ما استخدمت في إطارىا إيمكف القوؿ أنو لا توجد  مما سبؽ،

إعلبـ مستخدمي القوائـ المالية بالمعمومات الجوىرية الملبئمة  حيث أف اليدؼ الحقيقي يتمثؿ في الصحيح،
فالإفصاح  مع مراعاة الموازنة بيف المنافع والتكاليؼ، لمساعدتيـ في اتخاذ قراراتيـ بأفضؿ طريقة ممكنة،

 المعاصر ييدؼ إلى تقديـ معمومات مفيدة في أغراض اتخاذ القرارات.
المحاسبي المعاصر يتجاىؿ مصالح فئات عديدة تتأثر جوىريا  الإفصاحمف جانب آخر يرى البعض أف 

فيناؾ فئات ليا مصمحة  ،جتماعيةإ أو قتصاديةإقتصادية سواء كانت ىذه التأثيرات بنشاط المنشآت الإ
العامميف في ك لا تمتمؾ السمطة لمحصوؿ عمى المعمومات اللبزمة لترشيد قراراتيا،بإفصاحات غير تقميدية و 

التجاىؿ ساعد عمى بروز مطالب جديدة  ىذا الإجتماعية،التنمية جتمع والميتميف بأمور البيئة و المؤسسة والم
 الإفصاح"يمبي مطالب تمؾ الفئات يسمى ب جتماعية و ليشمؿ الآثار الإ الإفصاحتدعو إلى التوسع في 

 .جتماعية لممؤسسات"المسؤولية الإالمحاسبي عن 
 :جتماعية لممؤسساتالإطار ألمفاىيمي للإفصاح المحاسبي عن المسؤولية الإ .2

يمكف تعريؼ الإفصاح المحاسبي  :جتماعية لممؤسساتمفيوم الإفصاح المحاسبي عن المسؤولية الإ .1.2
 جتماعي بشكؿالمعمومات المتعمقة بالنشاط الإممؤسسات عمى أنو "عرض البيانات و جتماعية لعف المسؤولية الإ

جتماعية المحاسبي عف المسؤولية الإ الإفصاحكذلؾ يعرؼ  . (3)جتماعي لممؤسسة"يمكف مف تقويـ الأداء الإ
لممؤسسات بأنو "الطريقة التي بموجبيا تستطيع المنشأة إعلبـ المجتمع بأطرافو المختمفة عف نشاطاتيا المختمفة 

 .(4)جتماعية"ذات المضاميف الإ

                                                
أطروحة  ،المالية كإطار لتفعيل حوكمة الشركات ولممعمومةIAS/IFRS نتقال لممعايير المحاسبية الدولية  أىمية الإ  (:2010) عبد الحميد حسياني، (1)

  .62ص  الجزائر، ،الجزائر العاصمة،3الجزائرجامعة  ،كمية العموـ التجارية ماجستير غير منشورة،

غير  مذكرة ماجستير ،وأثره عمى جودة المعمومة IAS/IFRS الإفصاح المحاسبي في ظل المعايير المحاسبية الدولية  (:2011) نواؿ صبايحي، (2)
  .65ص  الجزائر، الجزائر العاصمة،-3جامعة الجزائر ،كمية العموـ التجارية ،منشورة

(3) Jennifer ;Griffin et John Mahon ;(1997) :The corporate social performance and corporate Financial performance 

debate ;Boston University(N°01) ;p :4. 

.112ص  الأردف، عماف، بدوف دار نشر: بدوف طبعة، التقارير المالية، (:2000) طارؽ حماد عبد العاؿ،  (4)  
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جتماعية ىو "العممية التي بواسطتيا تستطيع المحاسبي عف المسؤولية الإ كذلؾ يمكف القوؿ أف الإفصاح 
البيئية سواء بالنسبة لذوي المصالح إظيار كؿ التأثيرات الاجتماعية و المؤسسة التواصؿ مع المجتمع مف خلبؿ 

 . (1)أو لممجتمع ككؿ"
  :جتماعية لممؤسساتمبررات الإفصاح المحاسبي عن المسؤولية الإ. 2.2

حيث زادت المطالبة مف قبؿ  جتماعية ىو موضوع حديث نسبيا،ة الإالمحاسبي عف المسؤولي الإفصاحإف 
كانت مف مبررات و  جتماعية،والمينية بقياـ المؤسسات بالإفصاح عف المعمومات الإ الييئات المحاسبية العممية 

 جتماعية في تقاريرىا المالية ما يمي: ىذه الييئات للئفصاح عف المسؤولية الإ
 ت الصناعية عمى البيئة المحيطة وعمى المجتمع كالتموث والضوضاء؛تأثير العمميا 
 ؛اىتماـ الجانب الحكومي )الدولة( بتنظيـ سموؾ المؤسسات بما يحقؽ مصمحة المجتمع 
 ،مف يف موارد بشرية و أساس أف العامم مف خلبؿ توفير ظروؼ عمؿ مناسبة عمى حماية حقوؽ العامميف

 ؛الضروري الإفصاح عف ذلؾ في القوائـ المالية
 خاصة في ظؿ الميؿ المتزايد لسموؾ المستثمر  جتماعية عمى عممية اتخاذ القرارات،التأثير المتزايد لمعوامؿ الإ

 .(2)المجتمعفي مجالات تحدث أضرارا بالبيئة و ستثمار بتجنب الإ
 :جتماعية لممؤسساتبالإفصاح المحاسبي عن المسؤولية الإأسباب زيادة الاىتمام . 3.2
 جتماعية،ىتماـ بالإفصاح عف مسؤوليتيا الإىناؾ العديد مف الأسباب والدوافع التي تدعو المؤسسات للئ   

مينة المحاسبة نيا ما يتعمؽ بمسؤولية المحاسب و متوى الإعلبمي لمتقارير المالية و فمنيا ما يتعمؽ بتحسيف المح
 سرعة تداوؿ المعمومات.و  الوقت الذي يتسـ واقع العالـ اليوـ بالتغير السريعفي 

  منيا: ،أسباب تتعمق بتحسين المستوى الإعلامي لمتقارير المالية. 1.3.2
جتماعية يساىـ في معالجة القصور بشأف قابمية القوائـ المالية لممقارنة بيف عف المسؤولية الإ الإفصاحإف  -

 ؛المؤسسات
 ؛(3)تضميف القوائـ المالية للؤنشطة الاجتماعية يساىـ بشكؿ أفضؿ في تقييـ الأداء الاجتماعي لممؤسسةإف  -

                                                
(1) Brendan O.Druyer ;(2004) :The emergence and future development of corporate social discclosure in Irland :the 

perspective of non government organization ;the forth Asia Pacific interdisciplinary :Research in accounting 

conference 4 to 6 July 2004 ;Singapore ;p :6. 
 .42ص  المصدر سبؽ ذكره، فاتف أميف النعيمي،  (2)

مدى إمكانية تطبيق المحاسبة عن المسؤولية الإجتماعية من قبل الشركات المساىمة العامة )دراسة تطبيقية عمى (: 2009) محمد سالـ المولو،  (3)
  .65ص فمسطيف، غزة،-الجامعة الإسلبمية ،كمية التجارة ،غير منشورة تيرأطروحة ماجس ،الشركات المساىمة المدرجة في سوق فمسطين للأوراق المالية(



القياس والإفصاح المحاسبي عن المسؤولية الإجتماعية للمؤسسات                الفصل الثاني:  

 

142 
 

الجوانب  بؿ تعدى ذلؾ إلى ستثمار،قتصادي فقط لاتخاذ قرار الإلـ يقتصر المستثمروف عمى الجانب الإ -
ما يعرؼ بالمستثمر  نتج عنو ظيوروىذا ما  الاجتماعية،ؿ المعايير الدينية والسياسية و المعايير الأخرى مثو 

 ؛الأخلبقي
دفع  مما جتماعية التي قد تسببيا مشاريع الأعماؿ،الإلعاـ بالنسبة لممشكلبت البيئية و ضغط الرأي ا ازدياد -

الأمر  الغرامات عمى المشاريع المخالفة،و فرض العقوبات الحكومات لإصدار القوانيف وتحقيؽ نوع مف الإشراؼ و 
جتماعية لتتجنب العقوبات ىتماـ ببيانات التكمفة الإالمؤسسات عمى إعطاء قد أكبر مف الإالذي أدى إلى حث 

التكاليؼ لمقابمة السميمة بيف الإيرادات و وأف التحديد السميـ لموعاء الخاضع لمضريبة يتـ با الإجراءات القانونية،و 
 .(1)عتبارجتماعية بعيف الإالتي قد تكوف غير موضوعية بسبب عدـ أخذ التكمفة الإ

أوضحت جمعية المحاسبيف الأمريكية  :أسباب تتعمق بمسؤولية المحاسب ومينة المحاسبة. 2.3.2
(AAA)التي يمكف تمخيصياو  جتماعية،أسباب ضرورة اىتماـ المحاسبيف بالإفصاح عف بيانات المسؤولية الإ:  

تؤثر عمى أصوؿ المؤسسة ونفقاتيا جتماعية ىي ذات طبيعة كمية ومالية إف البيانات المتعمقة بالأنشطة الإ -
 ؛لتزاماتيا وىي مف طبيعة عمؿ المحاسبا  و 
جتماعية التي تميؿ نحو وجية النظر بضرورة تحمؿ المؤسسة لتكاليؼ المحافظة إف التغير في الفمسفة الإ -

 ؛عمى البيئة يؤدي إلى معالجة بيانات الأنشطة الخاصة بالبيئة عف طريؽ وظيفة المحاسبة في المؤسسات
نما المساىمة في مجاؿ تحديد  ضرورة أف يكوف لممحاسب دورا ليس في تحديد أىداؼ وغايات المجتمع، - وا 

لتكوف المعمومات  المقاييس العممية التي تعبر عف ىذه الأىداؼ والإفصاح عف ىذه المقاييس بصورة دورية،
وبالتالي فإف  جتماعي لممؤسسة.ء الإالمقدمة سواء الكمية أو غير الكمية )الوصفية( أساسا لتقييـ وترشيد الأدا

وقوؼ المحاسب موقؼ سمبي اتجاه تأثيرات المؤسسة عمى المجتمع سيترتب عميو إظيار المنشآت التي تمتنع 
يجابية في زيادة رفاىية إجتماعية في صورة أفضؿ مف المنشآت التي تقدـ مساىمة عف القياـ بمسؤولياتيا الإ

 .(2)المجتمع
 :جتماعية لممؤسساتالمؤثرة في مستوى الإفصاح المحاسبي عن المسؤولية الإالعوامل . 4.2
جتماعية لممؤسسات في المؤثرة في مستوى الإفصاح عف المسؤولية الإ عتباراتىناؾ بعض العوامؿ والإ   

  والتي يمكف تناوليا عمى النحو التالي: القوائـ المالية،
                                                

 .64محمد سالم اللولو، المصدر سبق ذكره، ص  (1)

معوقات الإفصاح عن المسؤولية الإجتماعية في تقارير الشركات المساىمة العامة المدرجة في سوق فمسطين  (:2009) حامد أحمد صالح أبو سمرة، (2)
 فمسطيف، غزة، -الجامعة الإسلبمية،  كمية التجارة أطروحة ماجستير غير منشورة، ،المالية)من وجية نظر مدققي الحسابات و إدارات الشركات(للأوراق 

  .46ص 
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جتماعية يؤدي إلى تحمؿ إف الإفصاح المحاسبي عف المسؤولية الإ: قتصاديةعوامل تتعمق بالوحدة الإ. 1.4.2
جتماعية قتصادية تكاليؼ إضافية لذلؾ قد لا تمجأ ىذه الوحدات إلى تبني الإفصاح عف المسؤولية الإالوحدة الإ

قتصادية المتعمقة وتتمثؿ العوامؿ الإ لأنو سيولد تكاليؼ إضافية ناجمة عف متطمبات التوسع في الإفصاح،
 قتصادية في الآتي:الوحدة الإب
جتماعية بصورة أكبر مف إف المؤسسات الكبيرة الحجـ تقوـ بالإفصاح عف مسؤوليتيا الإ: حجم المؤسسة . أ

 نذكر منيا: ويرجع ذلؾ لعدد مف الأسباب، المؤسسات المتوسطة والصغيرة الحجـ،
تجات ننوعية المالعامميف فييا و  جتمع مف حيث عددإف المؤسسات الكبيرة يكوف تأثيرىا أكثر وضوحا في الم -

 ؛التي تقوـ بإنتاجيا وحجـ تأثيرىا في البيئة
يتطمب منيا ذلؾ قتصادية الكبيرة و و المؤسسات الإوالمجتمع بصورة عامة يتجو نح الإعلبـضغط وسائؿ  -

 ؛إفصاح موسع أكبر مف المؤسسات صغيرة الحجـ
التكاليؼ المترتبة عف الإفصاح عف مسؤوليتيا قتصادية كبيرة الحجـ يمكف أف تتحمؿ إف الوحدات الإ -
 ؛وتستطيع أف تستخدـ الأفراد المؤىميف بذلؾ جتماعية طوعيا،الإ
 أو لكي تمنع التدخؿ الحكومي. قتصادية كبيرة الحجـ المحافظة عمى صورتيا،تحاوؿ المنشآت الإ -

الإفصاح عف المسؤولية  قتصادية ومستوىأنو يوجد علبقة إيجابية بيف حجـ الوحدة الإ إذ يمكف القوؿ
 ا عف مسؤوليتيا الإجتماعية أوسع.فكمما كاف حجـ المؤسسات كبيرا كمما كاف إفصاحي جتماعية،الإ
يؤثر طبيعة ونوع نشاط المؤسسة التي تعمؿ فيو المؤسسات عمى درجة : طبيعة ونوع نشاط المؤسسة . ب

مباشر بالمجتمع  احتكاؾمؤثر وعمى  فكمما كانت المؤسسة ذات نشاط جتماعية.الإفصاح عف المسؤولية الإ
كبيرا عف المؤسسات  اختلبفاوعمى ىذا الأساس فإف المنشآت الصناعية ستختمؼ  اجتماعياأكثر  مسئولةكانت 

المنتجات الكيماوية ؤسسات التي تعمؿ في مجاؿ النفط و فالم جتماعية.الخدمية في إفصاحيا عف مسؤوليتيا الإ
جتماعية بصورة أكبر مف المؤسسات التي تعمؿ في بالإفصاح عف مسؤوليتيا الإستخراجية تقوـ والصناعات الإ

  .(1)المجالات الأخرى
حيث أف  جتماعية،ىناؾ علبقة بيف أرباح المؤسسات ودرجة الإفصاح عف مسؤوليتيا الإ: ربحية المؤسسة . ت

  (2)الفيـ الكافي حوؿ الإفصاح عفالإدارة التي ليا القدرة والمعرفة بكيفية توليد الأرباح ستكوف لدييا المعرفة و 

                                                
)دراسة تطبيقية  دمي ىذه القوائـجتماعية بالقوائـ المالية في قرارات مستختأثير الافصاح عف المسؤولية الإ حسيف ىادي عنيرة و ماىر ناجي عمي: (1)
  .10-9ص ص  (،26)العدد  داريةقتصادية والإالغري لمعموم الإ استطلبعية(،و 

  .13ص  ،دراسة حالة شركة البوتاس العربية المساىمة –العوامل المؤثرة عمى الإفصاح الإجتماعي  (:2012، )بف فرج زوينةو  بولصناـمحمد  (2)
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عف  فكمما ازدادت أرباح المؤسسة ازداد مستوى الإفصاح وآثار ذلؾ عمى أرباح المؤسسة، جتماعية،المسؤولية الإ
جتماعية حيث أف المؤسسات ذات الأرباح الجيدة تستطيع أف تتحمؿ تكاليؼ الإفصاح عف المسؤولية الإ
الإفصاح عنيا مف طرؼ جتماعية و ربحية المؤسسة طرديا مع النشاطات الإإذ تتناسب  جتماعية.مسؤوليتيا الإ

 .(1)تبرعاتيا تجاه المجتمعجيت إلى زيادة أعماليا الخيرية و المؤسسة بحيث كمما زادت ربحية المنشأة كمما ات
جتماعية إف الشركات متعددة الجنسيات تقوـ بالإفصاح عف مسؤوليتيا الإ :الشركات متعددة الجنسيات . ث
 وذلؾ للآتي: قتصادية المحمية،صورة أكبر مف الوحدات الإب
 جتماعية يعتبر أحد الوسائؿ عندما تحتاج ىذه الشركات إلى زيادة رأسماليا فإف الإفصاح عف مسؤوليتيا الإ

 ؛التي تستخدـ لجذب أكبر عدد مف المستثمريف و بأقؿ تكمفة
  وبالتالي فإف عدد المساىميف  أكثر مف سوؽ مالي،لأف الشركات متعددة الجنسيات تكوف أسيميا مدرجة في

 جتماعية.فييا كبير ولإرضاء ىؤلاء المساىميف فيي تحتاج إلى الإفصاح عف مسؤوليتيا الإ
 جتماعية،الإات ومستوى الإفصاح عف المسؤولية ىناؾ علبقة ايجابية بيف عمر المؤسس: عمر المؤسسات . ج

 دت خبرتيا فييا.جتماعية ازداحيث كمما ازدادت نشاطاتيا الإ
جتماعية بنسبة أكبر مف إف المؤسسات الممموكة لمدولة تفصح عف المعمومات الإ: ممكية المؤسسة . ح

 وذلؾ للؤسباب التالية:  المؤسسات الممموكة لمقطاع الخاص،
 ؛المؤسسات الممموكة لمدولة لا تسعى لأف تكوف نموذجا جيدا يحتذى بو مف قبؿ المؤسسات الأخرى 
 الضغط عمى مؤسسات القطاع العاـ مف قبؿ الدولة و وسائؿ الإعلبـ أكثر مف المؤسسات التابعة لمقطاع  إف

 ؛الخاص
 ،الأمر الذي  في بعض الدوؿ يفرض القانوف عمى المؤسسات التابعة لمدولة أف تتمتع بدرجة عالية مف الشفافية

 .(2)يتيح لأي مواطف الإطلبع عمى سجلبتيا
حممة قوانيف وقواعد ومعايير الحوكمة والتي تحدد العلبقة بيف الشركة مف ناحية و إف : حوكمة الشركات . خ

تحتـ عمى المؤسسة مراعاة الجوانب  بطة بالشركة مف ناحية أخرى،أصحاب المصالح والأطراؼ المرتالأسيـ و 
الحوكمة قد  فيناؾ مجموعة مف آليات. (3)جتماعية لكؿ الأطراؼ التي تتعامؿ مع المؤسسة داخميا وخارجياالإ

 منيا: جتماعية لممؤسسات،تعمؿ كعوامؿ مؤثرة في درجة الإفصاح عف المسؤولية الإ

                                                
.13المصدر سبؽ ذكره، ص  ،بف فرج زوينةو  بولصناـمحمد   (1)  

.12-11، المصدر سبؽ ذكره، ص ص حسيف ىادي عنيرة و ماىر ناجي عمي  (2)  
.14ص  ،نفسوالمصدر  زوينة بف فرج، محمد بولصناـ و  (3)  



القياس والإفصاح المحاسبي عن المسؤولية الإجتماعية للمؤسسات                الفصل الثاني:  

 

145 
 

 :جتماعية في المؤسسات التي عف المسؤولية الإ الإفصاحإذ أنو مف المتوقع انخفاض حجـ  ىيكل الممكية
 يتولى مجمس إدارتيا مالكوىا.

 :قد يدفع الشركات إلى  واختلبؼ القيـ والثقافة الأجنبية، انفصاؿ الممكية عف ملبكيا جغرافيا الممكية الأجنبية
 جتماعية.مزيد مف الإفصاح عف مسؤوليتيا الإ

 :سيعزز مف  أف وجود مديريف مستقميف في المجمس، اعتبارعمى  وجود الأعضاء المستقمين في مجمس الإدارة
الأمر الذي يدفع بإدارة الشركة  المستثمريف.أو ضماف وحماية مصالح  قدرة المجمس عمى مراقبة أنشطة الإدارة

 جتماعية.عف مسؤوليتيا الإ للئفصاح
 :جتماعية داخؿ خاصة بالقضايا الإجتماعية في المؤسسة تيتـ إأي وجود لجنة مسؤولية  وجود لجنة لممراجعة
بوجود مثؿ ىذه جتماعية لممؤسسة الأمر الذي سيزيد مف الإفصاح المحاسبي عف المسؤولية الإ خارج المؤسسة،و 

 .(1)المجنة
قد يظير المراجع الخارجي معارضتو لأي توسع في الإفصاح مف : عوامل تتعمق بالمراجع الخارجي. 2.4.2

لاسيما تمؾ المجالات التي تتطمب مراجعة عمميات وأنشطة غير و  شأنو إلقاء مسؤوليات جديدة عمى عاتقو،
جتماعية يحثوا عملبئيـ لممارسة الإفصاح عف المسؤولية الإإلا أنو عمى المراجعيف الخارجييف أف  تقميدية.

تالي تمتمؾ تأثيرا كبيرا فيي بال بما أف شركات المراجعة الكبرى غير خاضعة لتأثير العملبء عمييا،و  لمؤسساتيـ.
 جتماعية.يجب عمييا حثيـ عمى الإفصاح عف مسؤوليتيـ الإعمييـ و 
ف أف يؤثر الضغط الإعلبمي تأثيرا واضحا في الإفصاح عف يمك: عوامل تتعمق بالضغط الإعلامي. 3.4.2

قتصادية غير المرغوبة وبالتالي تحفيز جتماعية مف خلبؿ تسميط الضوء عمى مخمفات الوحدات الإالمسؤولية الإ
 جتماعيا أكبر.إالمجتمع لمطالبة الوحدات أف تحقؽ مف آثارىا السمبية وأف تمعب دورا 

ا تـ ذكره فإف ىناؾ بعض العوامؿ والتي تؤثر في مستوى الإفصاح عف فضلب عم: عوامل أخرى. 4.4.2
مدى استعداد ىذه الوحدات تصادية و قضغط الأجيزة الحكومية عمى الوحدات الإ جتماعية ومنيا:المسؤولية الإ

مكانية امتلبكيا لمخبرات والكوادر المؤىمة لكي تتبنى ىذا الإفصاح   .(2)وا 
 :جتماعية لممؤسساتالعوامؿ المحددة لمستوى الإفصاح عف المسؤولية الإ (01-2)ويوضح الشكؿ رقـ  
 
 

                                                
.87ص  المصدر سبؽ ذكره، سميماف بف عبد الله بف محمد الزامؿ،   (1)  

.12ص  ذكره،المصدر سبؽ  حسيف ىادي عنيرة و ماىر ناجي عمي،  (2)  
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 جتماعية لممؤسساتالعوامل المحددة لمستوى الإفصاح عن المسؤولية الإ (:01-2)الشكل رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مف إعداد الباحثة اعتمادا عمى:المصدر: 
 جتماعية بالقوائـ المالية في قرارات مستخدمي ىذه القوائـعمي: تأثير الإفصاح عف المسؤولية الإحسيف ىادي عنيرة و ماىر ناجي 

 .10-9ص ص (، 26)العدد  قتصادية والإداريةالغري لمعموم الإ)دراسة تطبيقية واستطلبعية(، 

 جتماعيةالمسؤولية الإتبيف أف مف بيف أىداؼ محاسبة : جتماعيةالإالمسؤولية معايير إعداد تقارير . 5.2
جتماعية" وذلؾ مف خلبؿ التقارير التي تعد لخدمة الأطراؼ المختمفة داخؿ أو عف المعمومات الإ الإفصاح"

جراء ذلؾ لغرض استخداـ بيانات الأداء الإو  ،خارج المنشأة التقييـ اللبزـ جتماعي باتخاذ القرارات المناسبة وا 
فيجب أف تتصؼ ببعض الخصائص ومراعاة  معد البيانات ومستخدميا،حيث أف التقارير تمثؿ أداة اتصاؿ بيف 

 وتحقيؽ الغرض مف إعدادىا. ستفادة منيا،بعض المعايير الواجب توافرىا حتى يمكف الإ
ويلبحظ أف الباحثيف اختمفوا في تحديد معايير محددة متعمقة بإعداد التقارير والقوائـ في مجاؿ المحاسبة عف    

درتيا جمعية المحاسبيف وحلب ليذه المشكمة يمكف استخداـ معايير إعداد التقارير التي أص اعية،جتمالمسؤولية الإ
  :(1)وذلؾ مف خلبؿ تقسيـ ىذه المعايير إلى ثلبثة مجموعات كما يمي الأمريكية

                                                
.90ص  المصدر سبؽ ذكره، سميماف بف عبد الله بف محمد الزامؿ،  (1)  

 عوامل تتعمق بالمراجع الخارجي

 عوامل تتعمق بالمؤسسة ذاتيا

حجم المؤسسة الإقتصادية 
طبيعة و نوع نشاط المؤسسة 
ربحية المؤسسة 
 متعددة الجنسياتالشركات 
عمر المؤسسة 
ممكية المؤسسة 
حوكمة الشركات 

 عوامل تتعمق بالضغط الإعلامي

 عوامل أخرى

مستوى الإفصاح 
عن المسؤولية 
 الإجتماعية



القياس والإفصاح المحاسبي عن المسؤولية الإجتماعية للمؤسسات                الفصل الثاني:  

 

147 
 

القابمية  ،البعد عف التحيز، الملبئمة وتشتمؿ ىذه المجموعة عمى ثلبثة معايير ىي:أولا: المعايير الأساسية: 
 لمفيـ.

الفحص  ؛القابمية لمتحقؽ؛ وتشتمؿ ىذه المجموعة عمى ستة معايير ىي: التوقيتثانيا: المعايير الثانوية: 
 الإيجاز.، القابمية لممقارنة، الكماؿ؛ المستقؿ
المسؤولية  وىي الاعتبارات التي يستحسف أخذىا بالاعتبار عند إعداد تقريرالإضافية:  عتباراتالاثالثا: 

حؽ الرد  القبوؿ العاـ، الحيطة والحذر، المحمية، مغزى البيانات، تشتمؿ عمى عشرة اعتبارات ىي:و  ،ةجتماعيلإا
 .القابمية لمتقييـ العرض، ملبئمة التعبير النقدي، القابمية لمقياس الكمي، الثبات، (،عتراضالا)

 إعداد التقارير والقوائـ المالية التقميدية، ىي مف المعايير التي تستخدـ عند إف الكثير مف المعايير السابقة،   
إلا أف ىناؾ  الثبات ...الخ.الحيطة والحذر و   ابمية لممقارنةالق القابمية لمفيـ، البعد عف التحيز، مثؿ : الملبئمة،

 يمكف عرضيا بإيجاز كما يمي: جتماعية،الإالمسؤولية  مجموعة مف المعايير التي جاءت خاصة بتقارير 
يعني ذلؾ أف تكوف البيانات التي تشتمؿ عمييا القوائـ والتقارير ذات فائدة وقيمة  :البيانات (مغزى )قيمة .1

 ؛ويبتعد عف البيانات التي ليا مغزى أو لا تيتـ مستخدمي التقارير لمستخدمي تمؾ التقارير،
 ؛بمجتمع محددجتماعي لممنشأة في التقارير يكوف متعمقا عف الأداء الإ الإفصاحتعني أف  :المحمية .2
: أي أف تكوف البيانات الواردة في التقارير والقوائـ محؿ ثقة مف قبؿ القبول العام )القابمية لمقبول( .3

 ؛ويمكف الاعتماد عمييا لتحقؽ ليـ النفع المستخدميف،
مي التقارير يعني أف يتـ الإفصاح عف جميع المعمومات الجوىرية التي تفي بمتطمبات مستخد :الكمال .4
 ؛القوائـو 
فيذا يعني أنو في الغالب يوجد  جتماعية موجية لخدمة أطراؼ عديدة،بما أف التقارير الإ :عتراضالإحق  .5

ومف ثـ فإنو يجب إتاحة الفرصة للؤطراؼ  تعارض في الآراء سواء في عممية القياس أو في إعداد التقارير،
 .(1)المعنية لتدلي برأييا بصورة مناسبة

 المنظمات ساىمت: لممؤسسات الإجتماعية المسؤولية عن للإفصاح المينية المنظمات بعض إسيامات. 3
 وقد ومثمرة، ممحوظة بجيود وفرنسا المتحدة والمممكة الأمريكية المتحدة الولايات مف كؿ في لممحاسبة المينية
 ما أىميا مف الإجتماعية المسؤولية عف للئفصاح والإرشادات والأفكار الدراسات بعض الجيود تمؾ عف تولد
 :يمي

                                                
  .90ص  المصدر سبؽ ذكره، سميماف بف عبد الله بف محمد الزامؿ، (1)



القياس والإفصاح المحاسبي عن المسؤولية الإجتماعية للمؤسسات                الفصل الثاني:  

 

148 
 

 باعتبارىا العالمي المستوى عمى الصدارة الأمريكية المينية المنظمات تمتاح :الأمريكية المتحدة الولايات في .1
 .المنظمات لتمؾ الجيود بعض يمي وفيما المجاؿ، ىذا في وعطاء جيداً  المنظمات أكثر
 الإجتماعي  الأداء عف المحاسبيف لجنة( اسـ تحت لجنة الجمعية شكمت :لممحاسبين القومية الجمعية . أ

 لمنظمات الإجتماعي الأداء لمجالات متكامؿ محاسبي نظاـ لإقامة اللبزمة الأسس لوضع ) الأعماؿ لمنظمات
 ، المجتمع مع المشروع تفاعؿ :وىي الإجتماعي للؤداء مجالات أربعة تقريرىا في المجنة حددت وقد الأعماؿ،

 والخدمات السمع جودة بمستوى والإرتقاء والبيئية الطبيعية الموارد تنمية في المساىمة ،البشرية الموارد تنمية
  ة.المقدم

 بعدىا ،1973 سنة الإجتماعي القياس عف بحثا المجمع نشر: العموميين لممحاسبين الأمريكي المجمع . ب
 كتاب في تقريرىا ونشرت الدراسة، في سنوات ثلبث استمرت الإجتماعية لمعمميات المحاسبي لمقياس لجنة شكؿ

 :ىي أقساـ ثلبثة الكتاب تناوؿ حيث 1977 سنة " الإجتماعي الأداء قياس"
 البداية الواجب المبدئي والنظاـ المثالي النظاـ مف لكؿ الرئيسية بالسمات إىتـ "الإجتماعي القياس" :الأول القسم
 بو؛

 البشرية، الموارد المتجددة، غير الموارد البيئة، :ىي إجتماعية مجالات ستة بدراسة إىتـ ي:الثان القسم
 والمجتمع؛ المستيمكيف الخدمات، المنتجات، المموليف، الموظفيف،

 والخارجييف، الداخمييف المستفيديف إلى الإجتماعية المسؤولية محاسبة معمومات بإيصاؿ إىتـ: الثالث القسم
 .المبدئي بالنظاـ المتعمقة المقترحات وبعض عميو، المصادؽ التقرير مشاكؿ بجانب

 في متخصصة عديدة دراسات في ـ 1970 سنة مف اعتبارا الجمعية قدمت: لممحاسبة الأمريكية الجمعية . ت
  ر:التقاري ىذه تناولت وقد تصدرىا، التي المجمة في تقارير ثمانية فنشرت ، الإجتماعية المسؤولية محاسبة

 ؛    1970سنة الإجتماعية الإقتصادية المحاسبة -
 ـ؛ 1971 سنة لمفعالية المالية المقاييس -
 ؛   1972سنة الإجتماعية البرامج فعالية مقاييس -
 ؛ـ 1973 سنة الأعماؿ منظمات لسموؾ السمبية الآثار و البشرية الموارد عف المحاسبة -
 ؛(1)ـ 1974 سنة الإجتماعية التكاليؼ قياس -
 .  1975 سنة الإجتماعي الأداء عف والمحاسبة الإجتماعية التكاليؼ -

                                                
حالة بعض منظمات دراسة  –التفاعل بين الحوكمة ومحاسبة المسؤولية الإجتماعية لتحقيق إستدامة منظمات الأعمال (: 2016قربو أسماء، ) (1)

 .    97ص  ،3، كمية العموـ الإقتصادية والعموـ التجارية وعموـ التسيير، أطروحة دكتوراه غير منشورة، جامعة الجزائرالجزائرية الأعمال
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 منظمات لممحاسبة المينية الجمعيات مف الصادرة التوصيات عمى بناءا الفرنسية الحكومة ألزمت :فرنسا في. 2
 المنشورة المالية تقاريرىا في المشروعات لتمؾ الإجتماعي الأداء عف محددة بيانات إظيار بضرورة الأعماؿ

 الإلزامية البيانات تمؾ بيف ومف الإجتماعية، بمسؤوليتيا المشروعات تمؾ وفاء مدى عمى الحكـ في لاستخداميا
 التدريبية والبرامج الصناعي والأمف الصحية الرعاية مجاؿ في خدمات مف بيا لمعامميف المنظمة تقدمو ما

 مجالات مف وغيرىا والرياضية والثقافية الصحية الرعاية وخدمات ومكافآت أجور مف عميو يحصموف ما ومتوسط
 مدى عمى الحكـ في لاستخداميا المعايير مف مجموعة تحديد ويتـ ىذا العامميف، تجاه الإجتماعية الأنشطة
 . السابقة المجالات تمؾ مف مجاؿ كؿ في لممنظمة الإجتماعي الأداء كفاءة
 بإعداد ويمز بإنجمترا القانونييف المحاسبيف لمجمع التابعة المعايير لجنة قامت: )إنجمترا( المتحدة المممكة في. 3

 منظمات المجمع طالب نتائج مف الدراسة أسفرت ما عمى وبناء الأعماؿ، لمنظمات المالية التقارير عف دراسة
 الجانب قتصاديالإ الجانب إلى تتضمف بحيث المالية، التقارير وأىداؼ محتوى في النظر بإعادة الأعماؿ

 بعض خدمات أسعار الحسباف في الأخذ الحكومة عمى أنو الدراسة أوضحت كما المطموب، بالشكؿ الإجتماعي
 .(1)لمجتمعا تجاه الصناعات تمؾ بخدمات المرتبطة الإجتماعية والعوائد التكاليؼ يخص فيما المؤممة الصناعات

 :جتماعية لممؤسساتنماذج الإفصاح المحاسبي عن المسؤولية الإ .4
مف قبؿ المنظمات المينية المحاسبية الإجتماعية إف الاىتماـ بموضوع الإفصاح المحاسبي عف المسؤولية 

القوائـ ليات تنظـ الإفصاح في التقارير و آلدولية إما مف خلبؿ وضع أساليب و المحمية وكذا معايير المحاسبة ا
القوائـ المالية لـ يجب الإفصاح عنيا في التقارير و  جتماعية التيأو تحديد عناصر المسؤولية الإ جتماعية،الإ

 توى المأموؿ في الوقت الذي ينتظر فيو المحاسبوف والمجتمع كافة مثؿ ىذا الاىتماـ.يرؽ لممس
فقد أفرز التراث  :جتماعية لممؤسساتللإفصاح المحاسبي عن المسؤولية الإ نماذج الفكر المحاسبي. 1.4

المسؤولية المحاسبي ثلبث اتجاىات تضـ العديد مف النماذج والتي يتـ مف خلبليا إيصاؿ المعمومات عف 
 نذكرىا كما يمي: جتماعية إلى مستخدمييا،الإ

جتماعية نظرية فرعية إلى جانب نظريات تفرز محاسبة المسؤولية الإ: ستقلاليةالفصل أو الإ طريقة. 1.1.4
خصوصياتو  جتماعية وفؽ ىذا الاتجاه تعد فرعا متميزا لوأي أف محاسبة المسؤولية الإ أخرى في عمـ المحاسبة،

  (2)يقوـ بالفصؿ بيف التقارير تجاهالاإذ أف ىذا  مثؿ فروع المحاسبة الأخرى. العاـ لممحاسبة، الإطارداخؿ 

                                                
. 97المصدر سبؽ ذكره، ص  قربو أسماء،  (1)  

 أطروحة ماجستير ،ة بالإفصاح عن بنود محاسبة المسؤولية الإجتماعيةمدى إلتزام الشركات المساىمة العامة الكويتي (:2012) فيد راعي الفحماء، (2)
  .34-33ص ص  الكويت، جامعة الشرؽ الأوسط، ،كمية الأعماؿ ،غير منشورة 
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عمى أساس الفصؿ بيف المعمومات  تجاهالاجتماعية حيث يقوـ ىذا والتقارير المتعمقة ببنود المسؤولية الإ  المالية
وبالتالي  باعتبار أف كلب منيما يحقؽ أىدافا مختمفة، جتماعية،الماليةوالمعمومات المتعمقة ببنود المسؤولية الإ

و وفقا ليذا  عف التقارير المالية،جتماعية لممؤسسات في تقارير منفصمة عف المسؤولية الإ الإفصاح يجب
 جتماعية تتكوف مف ثلبثة نماذج ىي: تجاه فإف نماذج )تقارير( الإفصاح عف المعمومات الإالإ

عف المسؤولية  للئفصاحتعد ىذه التقارير مف أكثر النماذج التي تستخدـ : الوصفيةالتقارير مدخل  . 1.1.1.4
جتماعية التي قامت بيا المؤسسة وفاءا فيي تتضمف وصفا إنشائيا للؤنشطة الإ لممؤسسات،جتماعية الإ
ويشتمؿ ىذا النوع  ولا تتضمف ىذه التقارير بيانا لأي تكاليؼ أو منافع ليذه المسؤولية، جتماعية،مسؤوليتيا الإب

 مف التقارير عمى: 
 ؛جتماعيةورؤية المؤسسة في مجاؿ المسؤولية الإ ستراتيجيةإ 
 ؛جتماعيةأىداؼ المسؤولية الإ 
 ؛جتماعيةبداية تنظيـ الأعماؿ الإ  
 ؛جتماعيةجتماعية وتحديد مجالات الأنشطة الإبرامج المسؤولية الإ 
 ؛انجازات المؤسسة بالنسبة لمبرامج السابقة 
 ؛التزاـ المؤسسة بقواعد الحوكمة 
 ؛الجزاءات المترتبة عمى المؤسسة مف جراء مخالفة السوؽ المالية 
 نموذجىذا الوالجدوؿ الموالي يبيف  .(1)جتماعيةالجوائز التي حصمت عمييا المنشأة في مجاؿ المسؤولية الإ:  

 لممسؤولية الإجتماعية : نموذج تقرير وصفي(07-2)جدول رقم 
 فرص العمل                                           الخصوم                                     صول                         الأ
 ما زالت المرأة لا تشغؿ مراكز قيادية - فرصة عمؿ جديدة 500دى توسع المؤسسة إلى توفير أ -

 .الرقابة البيئية1
 نتاج.ما زاؿ اليواء يعاني مف الغازات المتخمفة عف الإ - المؤسسة. قامت المؤسسة بتشجير منطقة -

 .التفاعل مع المجتمع2
 مازاؿ السكف العمالي عاجزا عف تمبية مطالب العامميف. - مف النفقات%2تمثؿ مساىمة المؤسسة برعاية العامميف  -

 .حماية المستيمك3
كامؿ منتجاتو إلى الرقابة عمى المواصفات  أخضت المؤسسة -

 المحددة مف ىيئة المواصفات و المقاييس.
مازالت المؤسسة تعاني مف تطوير منتجاتيا بما يناسب  -

 احتياجات المجتمع.
تطبيقية عمى دراسة -جتماعيةفصاح عن المسؤولية الإمدى إدراك المصارف لأىمية المحاسبة والإ (:2011) خالد صبحي حبيب، المصدر:

 .51الجامعة الاسلبمية، غزة، فمسطيف، ص  ،كمية التجارة أطروحة ماجستير غير منشورة، المصارف التجارية الفمسطينية،

                                                
 .34المصدر سبؽ ذكره، ص  فيد راعي الفحماء، (1)
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إلا أنو يؤخذ عمى التقارير الوصفية أف ىذا النوع مف التقارير يكوف  الرغـ مف سيولة إعداد ىذا النموذج،ب
لإجراء المقارنات بيف  كما أنو لا يمكف استخدامو ،ممؤسسةداخمي لمحدود الفائدة، و صعوبة تتبع الأداء ال

فالمعمومات التي يحتوييا ىذا النموذج لا تتصؼ بالموضوعية لأنيا لا تعدو عف كونيا  المؤسسات المختمفة.
لا تقوـ فالتقرير يفتقد لمتعبير النقدي عف العناصر لذلؾ فالمعمومات  جتماعية،إقرارا مف المؤسسة بمسؤوليتيا الإ

 .(1)ومف ثـ فيي لا تسيـ باتخاذ القرارات عمى أسس موثوؽ فييا،
وفقا ليذا النوع مف التقارير فإنو يتـ  :)مدخل التكمفة( جتماعية فقطتقارير تعرض التكاليف الإ .2.1.1.4
دوف جتماعية عمى كؿ نشاط مف أنشطة المسؤولية الإ عما أنفقتو عما أنفقتو المنشأة مف تكاليؼ الإفصاح

 وذلؾ بسبب صعوبة قياس تمؾ المنافع. الإفصاح عف قيمة المنافع التي تحققت لممنشأة نتيجة ذلؾ الإنفاؽ،
 جتماعية،تتميز ىذه المجموعة مف التقارير بأنيا توفر صورة كاممة عف الأنشطة المتعمقة ببنود المسؤولية الإ

نتيجة المقارنة بيف مجموع التكاليؼ التي كذلؾ إمكانية تحديد صافي الفائض أو العجز بيذه البنود و 
ويمكف عرض  .(2)تحممياالمجتمع عف تمؾ الأنشطة والمنافع التي حققتيا المؤسسة لممجتمع نتيجة أنشطتيا

 نوعيف مف القوائـ ليذا النوع مف التقارير كالتالي:
تي قامت المؤسسة بإنفاقيا تتضمف ىذه القائمة كؿ المبالغ ال: جتماعيةقائمة التدفقات النقدية للأنشطة الإ . أ

حيث ينظر إلى كؿ المبالغ  التبرعات الخيرية والفوائد الإضافية الأخرى لمعامميف.عمى رقابة تموث وحماية البيئة و 
جتماعية عمى أنيا منافع لممجتمع وفي نياية القائمة يتـ إظيار إجمالي المؤسسة عمى الأنشطة الإ أنفقتياالتي 

جتماعية كنسبة مف قيمة المبيعات أو مف نفقات الإعلبف مثلب لمعرفة إلى أي بالأنشطة الإالتكاليؼ الخاصة 
يوضح نموذج لقائمة  (08-2)والجدوؿ رقـ  .(3)جتماعيةمدى اتجيت المؤسسة في المساىمة بالأنشطة الإ

 :جتماعيةالتدفقات النقدية للؤنشطة الإ
 
 
 
 
 

                                                
 مجمة دراسات الخميج المنشورة )نموذج مقترح لمشركات الكويتية(،جتماعية في القوائـ لإفصاح عف المعمومات الإا (:2006) محمد محمود عبد المجيد، (1)

  .97ص  (،43)العدد  والجزيرة العربية

  .94ص  المصدر سبؽ ذكره، سميماف بف عبدالله بف محمد الزامؿ،  (2)

 .287ص  الأردف، عماف، دار وائؿ لمنشر: ،1الطبعة بدائؿ القياس المحاسبي المعاصر، (:2003) رضواف حموة حناف،  (3)
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 جتماعيةللأنشطة الإ قائمة التدفقات النقدية (:08-2الجدول رقم )
 مبمغ جزئي مبمغ إجمالي البيان

 XX  حماية البيئة
 XX  مرشحات كيربائية

  XXX إجمالي التدفؽ النقدي البيئي
   +فوائد أخرى
  XX تبرعات خيرية

  XX عامة ثقافية، جتماعية،إنشاطات 
 XXX  إجمالي الفوائد الأخرى

 XXX  جتماعيةبالأنشطة الإإجمالي التدفقات النقدية الخاصة 
 .287ص  الأردف، عماف، لمنشر:دار وائؿ  ،1الطبعة محاسبي المعاصر،بدائؿ القياس ال (:2003) رضواف حموة حناف، المصدر:

يتـ إعداد ىذه القائمة دوريا مع القوائـ المالية التقميدية لتوفير  :قتصاديالإ -جتماعيقائمة النشاط الإ . ب
إذ  قتصادي لممؤسسة.جتماعي والإالتي تحتاجيا المجموعات المختمفة الميتمة بالبعد الإجتماعية المعمومات الإ

جتماعية في ىذه القائمة إلى ثلبث مجموعات كؿ مجموعة تمثؿ مجالا رئيسيا مف يتـ تبويب الأنشطة الإ
مجاؿ  ،رد الطبيعيةمجاؿ البيئة والموا، مجاؿ الموارد البشرية )العامميف( جتماعية وىي:مجالات المسؤولية الإ

 إلى: الإلزاـجتماعية حسب وفي ىذه القائمة يتـ تبويب التكاليؼ الإ. المنتج أو الخدمة
 التحسينات"تسمى ب جتماعية و عمى الأنشطة الإ اختيارياالتي تنفقيا المنشأة  :المبالغ)التكاليف( الفعمية" 

 حصؿ عمييا المستفيدوف في المجتمع. جتماعيةإوىي تمثؿ مزايا 
 التي كانت المنشأة ستتحمميا لمنع الأضرار إلا أف المنشأة لـ تتحمميا نتيجة  :جتماعيةتكاليف الأنشطة الإ

وتسمى  ويتـ تقدير قيمتيا بشكؿ حكمي  ختياريةإجتماعية سواء أكانت إلزامية أو لعدـ قياميا ببعض الأنشطة الإ
جتماعي صافي التحسينات أو صافي الإسياـ الإ ومف ىذه القائمة يمكف الوصوؿ إلى .جتماعية""الأضرار الإب 

 تحمميامف التكاليؼ التي تـ  )الأضرار(وذلؾ بخصـ التكاليؼ التي تـ تجنبيا لكؿ نشاط مف الأنشطة السابقة
جتماعية بقيـ نقدية يمكف كما تعد ىذه القائمة مف أولى القوائـ التي أشارت إلى قياس الأنشطة الإ .)التحسينات(
 منيا:إلا أف ىناؾ ملبحظات  .(1)جتماعياإتعرؼ مف خلبليا التعرؼ نوعا ما عمى أداء المنشأة مف خلبليا ال

 حيث يركز عمى تكاليؼ الأنشطة  ،ؤسسةجتماعي لممالإ ية النموذج في مجاؿ تقييـ الأداءعدـ شمول
ىماؿ المنافع الإالإ  ؛جتماعية لصعوبة قياسياجتماعية وا 
  يوضح ذلؾ: التاليوالجدوؿ  .(2)بتقدير شخصيأف تحديد التكاليؼ التي تـ تجنبيا والمسماة بالأضرار يتـ  

                                                
.95ص  المصدر سبؽ ذكره، سميماف بف عبدالله بف محمد الزامؿ،  (1)  

.95ص  مصر، الإسكندرية، المكتب الجامعي الحديث لمنشر: قضايا ومشاكؿ محاسبية معاصرة، (:2008) محمد بدوي و الأميرة عثماف،  (2)  
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 قتصاديالإ -جتماعيائمة النشاط الإق :(09-2)الجدول رقم 
 مبمغ إجمالي مبمغ كمي مبمغ جزئي البيان

    الأنشطة الخاصة بالأفراد
    أ.تحسينات

   XX تدريب لمعماؿ المعوقيف .برامج1
   XX .تبرعات لممؤسسات التعميمية2
   XX .تكاليؼ زيادة معدؿ دوراف العماؿ بسبب برنامج تشغيؿ النساء3
   XX .تكمفة الحضانة4

  XX  إجمالي التحسينات
    ب.يطرح الأضرار

   XX .تأجيؿ إضافة أجيزة أماف في الآلات1
  (XX)  إجمالي الأضرار

 XXX   ج.صافي التحسينات أو العجز في الأنشطة الخاصة بالأفراد
    الأنشطة الخاصة بالبيئة

    أ.تحسينات
   XX .تكمفة استصلبح أرض خاصة بالمؤسسة1
   XX .تكمفة استبعاد المواد السامة2
   XX .تكمفة إضافة أجيزة الرقابة عمى التموث3

  XX  إجمالي التحسينات
    الأضرارب.يطرح 

   XX .التكمفة التي كاف يجب تحمميا لمتشجير1
   XX .التكاليؼ المقدرة لتطيير البحيرة مف التموث2

  (XX)  إجمالي الأضرار
 XXX   ج.صافي التحسين أو العجز في أنشطة البيئة

    الأنشطة الخاصة بالمنتج
    أ.التحسينات

   XX درجة أمانتو.تكمفة التعديلبت عمى المنتج رفعت 1
  XX  إجمالي التحسينات
    ب.يطرح الأضرار

   XX .جياز أماف موصى بو1
  (XX)  إجمالي الأضرار

 XXX   ج.صافي التحسين أو العجز الخاص بالمنتج
 XXX   قتصادي الإ-جتماعيإجمالي التحسين أو العجز الإ

 .281ص  الأردف، عماف، دار وائؿ لمنشر: ،1الطبعة المحاسبي المعاصر،بدائؿ القياس  (:2003) رضواف حموة حناف، المصدر:

 :) مدخل التكمفة والعائد( جتماعيةالمنافع الإجتماعية و تقارير تعرض كلا من التكاليف الإ. 3.1.1.4
وتعرؼ ىذه التقارير  جتماعية لممؤسسة،الإ الأنشطةمنافع ي تقارير تفصح عف كؿ مف تكاليؼ و ىو 
وتتميز بأنيا تعد أكثر شمولا حيث أنيا تتضمف كلب مف التكاليؼ الخاصة  المدخلبت والمخرجات.بتقارير 
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بحيث يمكف لممطمع عمى ىذه التقارير أف يحصؿ عمى  المنافع الناتجة عف ىذه الأنشطة،جتماعية و بالأنشطة الإ
ف كاف قياس المنافع  .لممؤسسةجتماعي ة إلى حد ما عف الأداء الإصورة كافي الإشارة حيث صعبا كما سبقت وا 

ىذا بالإضافة إلى صعوبة تحديد قيـ نقدية لمعظـ  أف معظميا لا يتحقؽ لممؤسسة ذاتيا و إنما لممجتمع عامة،
وبالتالي قد لا يعتمد عمى النتائج بشكؿ كبير ويمكف أف نميز في  لجأنا إلى التقدير الشخصي، إذا ىذه المنافع

 جتماعي عمى النحو التالي:جتماعي وقائمة التأثير الإالإىذه التقارير بيف قائمة الدخؿ 
الذي يعكس صافي  الأمر جتماعية،تبيف ىذه القائمة صافي الربح أو الخسارة الإ :جتماعيقائمة الدخل الإ . أ

 جتماعية بإضافة مبمغ عمى القيمةمساىمة المؤسسة لممجتمع ويتـ التوصؿ إلى صافي الربح أو الخسارة الإ
 قتصادية الخارجية أو المنافعرات الإو ويمثؿ ىذا المبمغ ما يعرؼ بالوف حققتيا المؤسسة،المضافة التي 

أي قيمة الأضرار التي تصيب  ويخصـ مف الناتج التكاليؼ التي تفرضيا الشركة عمى المجتمع، جتماعية،الإ
الخارجية أو التكاليؼ وتعرؼ ىذه الأضرار بالآثار السمبية  ،قتصاديالمجتمع نتيجة قياـ الشركة بنشاطيا الإ

 قتصادي حيث إف نقطة البداية في ىذه القائمة ىي القيمةوىذه القائمة مف حيث ينتيي النشاط الإ جتماعية.الإ
 نموذج (10-2) ويوضح الجدوؿ رقـ .(1)تتصؼ ىذه القائمة بالشموؿالمضافة)صافي الربح المحاسبي( و 

 جتماعيقائمة الدخل الإ :(10-2)الجدول رقم :مقائمةل
 مبمغ كمي مبمغ جزئي البيان

 XXX  قتصاديالقيمة المضافة نتيجة النشاط الإ
   جتماعية مرغوب فيياإيضاؼ مخرجات 

  XX .تدريب العامميف1
  XX .تحسيف صحة العامميف2
  XX .تشغيؿ الأمييف3

 XX  إجمالي مخرجات إجتماعية مرغوب فييا
 XXX  إجمالي القيمة المضافة

   جتماعية غير المرغوب فييا وغير المدفوعةالتأثيرات الإيخصـ 
  XX .تموث اليواء1
  XX .تموث المياه2
  XX .مشكلبت صحية أخرى3

 (XX)  جتماعية غير المرغوب فييا وغير المدفوعةإجمالي التأثيرات الإ
 XXX  جتماعيةصافي الربح أو الخسارة الإ

الدار الجامعية الدولية لمنشر: عماف، الأردف،  ،1الطبعة نظرية المحاسبة، (:2001) حسيف القاضي و مأموف حمداف،المصدر: 
 .243ص 

                                                
.74ص  المصدر سبؽ ذكره، محمد سالـ المولو،   (1)  
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تعد ىذه القائمة أف المنافع تحدد عمى أساس قيمة الفوائد التي تحققت لممجتمع : جتماعيقائمة التأثير الإ . ب
 التي سببتيا المؤسسة لممجتمع. بينما التكاليؼ تمثؿ قيمة التضحيات التي قاـ بيا المجتمع لممؤسسة أو الأضرار

حصؿ عمى ىا لممجتمع و جتماعية طبقا ليذا النموذج تتضمف كؿ المنافع التي قامت المؤسسة بتوفير والمنافع الإ
التي حصؿ في مقابميا عمى تعويض لكنو غير  لتي لـ يحصؿ في مقابميا إيراد أووكذلؾ كؿ المنافع ا مقابؿ ليا،

أي  أو عمى أحد عناصره، ة أو أضرار يقع عبؤىا عمى المجتمعة فيي أي تضحيجتماعيأما التكاليؼ الإ كاؼ.
تشكؿ التكاليؼ وتقوـ المؤسسة بسداد مقابميا و  تتضمف جميع التضحيات التي يقدميا المجتمع لممؤسسة،

ا يتسـ رغـ مو  .(1)لا تقوـ بسداد أي تعويض عنيار التي تسببيا المنشأة لممجتمع و جتماعية أيضا قيمة الأضراالإ
جتماعية إلا أنو ثمة صعوبات عممية تحوؿ لمنافع الإاحتوائو التكاليؼ و موؿ والسعة لإبو ىذا النموذج مف الش

ونورد نموذجا ليذه القائمة  .(2)جتماعيةوتتركز ىذه الصعوبات فيما يتعمؽ بقياس المنافع الإ دوف تطبيقو،
 بالجدوؿ الآتي:

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                
.74ص  المصدر سبؽ ذكره، لمولو،محمد سالـ ا  (1)  

.373ص  (،2)العددالفكر المحاسبي جتماعية لمنظمات الأعماؿ،المسؤولية الإ (:2010) ياسيف ممدوح،  (2)  
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 /31/12جتماعي عن السنة المنتيية في قائمة التأثير الإ :(11-2)الجدول رقم 
 مبمغ إجمالي مبمغ كمي مبمغ جزئي البيان

    جتماعيةالمنافع الإ
  XXX  السمع و الخدمات التي تـ توفيرىا

    جتماعية:مدفوعات لمعناصر الإ
   XX رواتب وأجور

   XX مدفوعات لموردي السمع والخدمات
   XX ضرائب مسددة
   XX تبرعات خيرية
   XX توزيعات أرباح

   XX قروض لمغير ومدفوعات أخرى
   XX مزايا عينية لمعامميف
   XX خدمات إجتماعية
   XX تحسينات لمبيئة
   XX منافع أخرى

  XXX  جتماعيةإجمالي مدفوعات لمعناصر الإ
 XXXX   جتماعيةإجمالي المنافع الإ

    جتماعيةالتكاليف الإ
   XXX سمع و مواد أولية تـ الحصوؿ عمييا

   XXX مباني و معدات مشتراة
   XXX عمؿ و خدمات مستخدمة
   XXX إصابات أمراض عمؿ 

   XXX خدمات عامة
    أضرار لمبيئة
   XX تموث اليواء
   XX تموث الماء
   XX مخمفات

 (XXXX)   جتماعيةإجمالي التكاليف الإ
 XXXX   جتماعي عن السنة الإالفائض أوالعجز 

)دراسة  جتماعية من قبل الشركات المساىمة العامةمدى إمكانية تطبيق المحاسبة عن المسؤولية الإ (:2009) محمد سالـ المولو، المصدر:
الجامعة  ،التجارةكمية  ،غير منشورة أطروحة ماجستير تطبيقية عمى الشركات المساىمة المدرجة في سوق فمسطين للأوراق المالية(،

 .75ص  فمسطيف، غزة، -الإسلبمية
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جتماعية الثالث مف أنواع التقارير الإجتماعية في النوع الثاني و أف تأثيرات الأنشطة الإ يلبحظ مما سبؽ،
ولا  بينما يعتمد في النوع الأوؿ عمى استخداـ الإفصاح الوصفي، المنفصمة يتـ تقديرىا والتعبير عنيا بوحدة النقد،

 جتماعي" ىو أشمؿ أنواع التقارير.أف النوع الأخير "قائمة التأثير الإشؾ 
جتماعية امتدادا لمجاؿ المحاسبة المالية مف أجؿ تغطية تعد محاسبة المسؤولية الإ :طريقة الدمج. 2.1.4

ة الأداء ويتطمب ىذا الاتجاه تضميف التقارير المالية التقميدية بعدا جديدا بإضاف جتماعي لممنظمة،الأداء الإ
تجاه حيث يعتمد ىذا الإ التقميدية نفسيا.قتصادي في التقارير المحاسبية جتماعي جنبا إلى جنب مع الأداء الإالإ

جتماعية في بالإفصاح عف المعمومات المالية والمعمومات المترتبة عف الأنشطة المتعمقة ببنود المسؤولية الإ
تجاه ويظير ىذا الإ بيذه البنود جزءا مف المعمومات المالية.بحيث تصبح المعمومات ذات الأثر  تقرير واحد،

"القياس والإفصاح المحاسبي عف المسؤولية  جتماعيةجميا في محاولة تطوير مفاىيـ محاسبة المسؤولية الإ
 تجاه بصورة أكبر فيينتج ىذا الإو  جتماعية لممؤسسات" مقابمة لتمؾ المفاىيـ التقميدية في المحاسبة المالية،الإ

 جتماعية كجزء مكمؿ لمقوائـ المالية التقميدية التي تشمؿ:ا  محاولات إعداد تقارير بيئية و 
 ؛جتماعيةقائمة الدخؿ المعدؿ بأعباء الوفاء بالمسؤولية البيئية والإ 
 ؛جتماعيةقائمة المركز المالي المعدؿ بتأثيرات المساىمات البيئية والإ 
 ؛جتماعيةمسؤولية البيئية والإالقائمة المالية لتأثيرات عدـ الوفاء بال 
 (1)جتماعي متعدد الأبعادتقرير الأداء البيئي والإ. 

    تجاه عمى مبرريف أساسيف ىما:يعتمد مؤيدو ىذا الإ
ذلؾ في  سقتصادي ومف ثـ يجب أف ينعكجتماعية تؤثر بالفعؿ في نتائج النشاط الإأف الأنشطة الإ الأول:

لا أصبحت   نتائجيا مضممة.التقارير المالية وا 
جتماعية تعد متكاممة قتصادية والإأف المؤسسة وحدة واحدة لا تتجزأ ومف ثـ فإف كلب مف أىدافيا الإ الثاني:

 .(2)تمثؿ معا الأىداؼ الكمية لممؤسسةو 
الأنشطة قتصادية و ات الخاصة بالأنشطة الإيتميز ىذا النوع مف التقارير بإمكانية الإفصاح عف المعموم

مما يوفر مجالا أوسع لممقارنة بيف ىده الأنشطة ومف ثـ  جتماعية في قائمة واحدة،ببنود المسؤولية الإالمتعمقة 
 ويمكف عرض نموذجيف مف التقارير المدمجة كالتالي: .(3)يقيـ أداء المؤسسة بشكؿ سميـ

                                                
  .37ص  الدنمارؾ، الأكاديمية العربية المفتوحة، ،غير منشورة أطروحة ماجستير ،محاسبة التموث البيئي (:2009) خمؼ لعيبي ىاتو،  (1)

مدى إدراك المصارف لأىمية المحاسبة والإفصاح عن المسؤولية الإجتماعية )دراسة تطبيقية عمى المصارف التجارية  (:2011) خالد صبحي حبيب، (2)
  .56ص  فمسطيف، غزة،-الجامعة الإسلبمية ،كمية التجارة ،غير منشورة أطروحة ماجستيرالفمسطينية(،

.98ص  ذكره،الصدر سبؽ  محمد محمود عبد المجيد،  (3)  
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تأثيرات  تيدؼ ىذه القائمة إلى إظيار: جتماعيةقائمة الربح المعدل بأعباء الوفاء بالمسؤولية الإ . أ
جتماعية فتوضح أثر المساىمات البيئية والإ جتماعية لممؤسسة عمى صافي الربح.المساىمات البيئية والإ

ضح ويو  .(1)ختياريةجتماعية الإوكذلؾ أثر المساىمات البيئية والإ المفروضة بقرارات سياسية عمى ىذا الربح.
 الجدوؿ الآتي قائمة مبسطة ليذا النوع مف القوائـ.

 /31/12جتماعية عن السنة المنتيية في قائمة الربح المعدل بأعباء الوفاء بالمسؤولية الإ (:12-2)ل رقم الجدو
     البيان

 XXXX    صافي الربح المحاسبي
     يضاؼ إليو:

     الإجباريةجتماعية أولا:أعباء المسؤولية الإ
     .مجال المساىمات البيئية1

    X تموث اليواء تكمفة عمميات الرقابة عمى
   X XX تكمفة معالجة المخمفات السائمة

     .مجال المساىمات العامة2
    X فروؽ توظيؼ عمالة زائدة

    X فروؽ توظيؼ معوقيف
    X فروؽ خدمات النقؿ و المواصلبت

   X XX العامميف إسكافتكمفة خدمات 
     مجال الموارد البشرية.3

    X تدريب العامميف تكمفة
    X تكمفة اشتراطات الأمف الصناعي

     .مجال المنتج4
    X تكمفة الرقابة عمى المواصفات القياسية لمجودة

    X تكمفة اختيار أماف استخداـ المنتج
 XXX XXX   إجمالي أعباء المسؤولية الاجتماعية الإجبارية

 XXXX    صافي الربح المعدل بالأعباء الإجبارية
     ثانيا:أعباء المسؤولية الاختيارية

     .مجال المساىمات البيئية1
    X تكمفة عمميات الرقابة الإضافية لتموث اليواء

   X XX لممخمفات السائمة الإضافيةتكمفة المعالجة 
     .مجال المساىمات العامة2

    X مقابؿ تدعيـ ىيئات و مؤسسات الخدمة العامة
    X تكمفة خدمات ترفييية لسكاف المنطقة
    X تكمفة خدمات صحية لسكاف المنطقة

   X XX تكمفة خدمات الإسكاف
     .مجال الموارد البشرية3

    X تكمفة خدمات تعميمية لمعامميف
    X تكمفة خدمات صحية لمعامميف

    X تكمفة تدريب العامميف
     .مجال المنتج4

    X عمميات الرقابة الإضافية عمى الجودةتكمفة 
    X تكمفة اختبارات إضافية لأماف المنتج

 XXX (XXX)   ختياريةجتماعية الإإجمالي أعباء المسؤولية الإ
 XXXX    قتصادية(صافي الربح)عائد الوظيفة الإ

                                                
.208-207ص ص  ،المصدر سبؽ ذكره محمد بدوي و الأميرة عثماف،   (1)  

 .208-207 (: دراسة في قضايا ومشاكؿ محاسبية معاصرة، دار المعارؼ لمنشر: الإسكندرية، مصر، ص ص 2000) محمد بدوي و الأميرة عثماف، المصدر:
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الإشارة إلى أف ما تضمنتو ىذه القائمة مف بنود ليس عمى سبيؿ الحصر بؿ ىي أمثمة لما يمكف وتجدر 
نظمة ليا ومدى إدراؾ كؿ مؤسسة يتوقؼ ذلؾ عمى طبيعة عمميات المؤسسة والقوانيف الم حيث أف تحتويو،

 اتـ تقسيـ القائمة إلى مرحمتيف أساسيتيف ىمحيث ختيارية. جتماعية الإلمعمميات التي تنطوي عمييا مسؤوليتيا الإ
جبارية والتي تتمثؿ فيما تتحممو المؤسسة مف جتماعية الإفييا تـ حصر أعباء المسؤولية الإو  المرحمة الأولى:
تبويب ىذه التكاليؼ إلى أربع جتماعية المطموبة بحكـ القانوف والموائح الحكومية، مع بالعمميات الإتكاليؼ ترتبط 
 مجموعات ىي:

وىي تتضمف كؿ التكاليؼ التي تتحمميا المؤسسة  مجموعة التكاليؼ المرتبطة بمجاؿ المساىمات البيئية، .1
 .يالتنفيذ ما يصدر مف قوانيف في شأف تحسيف نوعية البيئة و حمايت

مجموعة مف التكاليؼ المرتبطة بمجاؿ المساىمات العامة، وىي تتضمف كؿ التكاليؼ التي تتحمميا المؤسسة  .2
 .معينة جتماعيةإلتنفيذ ما يفرض عميو مف قوانيف تسنيا الدولة لتحقيؽ مصالح لفئات 

لموفاء بما ينص  الموارد البشرية، وىي ما تتحممو المؤسسة مف تكاليؼ مجموعة التكاليؼ المرتبطة بمجاؿ .3
 .عميو القانوف في شأف تنمية الموارد البشرية و المحافظة عمى سلبمتيا

الأعباء التي تتحمميا رتبطة بمجاؿ المنتج أو الخدمة، وىي تتضمف التكاليؼ و مجموعة التكاليؼ والأعباء الم .4
ميات التي تكمفة العمو بتجميع عناصر  المؤسسة لموفاء بما ينص عميو القانوف في شأف حماية المستيمؾ،

ضافة الناتج إلى الربح المحاسبي يتـ الحصوؿ عمى صافي الربح المعدؿ بالأعباء تتضمنيا ىذه المرحمة و  ا 
 .جتماعيةقتصادية لممشروع بعد تحميمو بتكمفة العمميات الإوتعبر ىذه القيمة عف عائد الوظيفة الإ الإجبارية

ختيارية، والتي تشمؿ ما تتحممو المؤسسة جتماعية الإسؤولية الإوفييا يتـ حصر أعباء الم المرحمة الثانية:
والتي تدرؾ  عمييا القانوف،ص ينأكثر مف تمؾ العمميات التي  جتماعيةإمف تكاليؼ ترتبط بعمميات  بإدارتيا

يتـ تصنيؼ ىذه و  .المنشأة أف قياميا بيا يجعميا مميزة بيف المؤسسات أو رائدة في مجاؿ الأداء الاجتماعي
المجالات الأربعة حتى بيف ما تتحممو المؤسسة مف أعباء لموفاء  لتكاليؼ كما في المرحمة الأولى إلى نفسا
 ختيارية.جتماعية الإلتزاماتيا الإإجتماعية القانونية وبيف ما تتحممو مف أعباء لموفاء بلتزاماتيا الإإب
ئمة إلى توفير معمومات عف تيدؼ ىذه القا :جتماعيةقائمة المركز المالي المعدل بتأثيرات المساىمة الإ . ب

 (1)ويفيد ىذا في جتماعي وما يقابميا مف حقوؽ لمغير.الإستخداـ في مجاؿ الأداء البيئي و د المتاحة للبالموار 

                                                
(: المحاسبة عف التأثيرات البيئية والمسؤولية الإجتماعية لممشروع، دار الجامعة الجديدة لمنشر: الإسكندرية، مصر، ص ص 2000)، محمد عباس بدويف (1)

220-201.  
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وما يقابميا مف أمواؿ  جتماعية في المستقبؿ.ا  التعرؼ عمى عناصر الثروة التي يتولد عنيا مساىمات بيئية و 
  :لقائمةليذه ا يوضح نموذج  (13-2)والجدوؿ رقـ  .(1)نائياقتخصصيا المشروع لإ
 /31/12جتماعية في قائمة المركز المالي المعدل بتأثيرات المساىمة الإ: (13-2)الجدول رقم 

    مجموع  صافي الأصول
    يخصـ منو:

    .صافي الأصول الخاصة بمجال المساىمات البيئية1
   X التموثمباني و انشاءات الرقابة عمى 
   X أجيزة الرقابة عمى تموث اليواء
   X معدات تنقية المخمفات السائمة

   X نفقات تحسيف المظير الجمالي لمبيئة
   X مخزوف مواد تنقية المخمفات الصناعية

  XX  مجموع صافي أصول مجال المساىمات البيئية
    .صافي الأصول الخاصة بمجال المساىمات العامة2

   X مباني وانشاءات مركز رعاية الطفولة 
   X سكنية لمعامميف مباني

   X منشآت الرعاية الصحية
   X وسائؿ نقؿ و مواصلبت
   X معدات و أجيزة طبية

   X مخزوف المستمزمات الطبية
  XX  مجموع صافي أصول مجال المساىمات العامة

    .صافي الأصول الخاصة بمجال الموارد البشرية3
   X مباني و انشاءات مراكز التدريب

   X وسائؿ و معدات التدريب
   X معدات و أجيزة رقابة بيئة العمؿ
   X مخزوف ميمات وقاية العامميف

  XX  مجموع صافي أصول مجال الموارد البشرية
    .صافي الأصول الخاصة بمجال المنتج4

   X أجيزة الرقابة عمى جودة المنتج
   X إختيار أماف المنتج أجيزة

   X مخزوف ممصقات و نشرات
  XX  مجموع صافي أصول مجال المنتج

 (XX)   جتماعيةالإالبيئية و  مجموع صافي الأصول الخاصة بالأنشطة
 XX   قتصاديةمجموع صافي الأصول الخاصة بالأنشطة الإ

 XX   مجموع الخصوم
    يخصـ منو:

 (XX)   جتماعيةالأصوؿ الخاصة بالأنشطة الإتكاليؼ مقابؿ تمويؿ 
 XX   قتصاديةتكاليؼ مقابؿ تمويؿ الأصوؿ الخاصة بالأنشطة الإ

XX 
مدى إمكانية تطبيق المحاسبة عن المسؤولية الإجتماعية من قبل الشركات المساىمة العامة )دراسة تطبيقية عمى الشركات (: 2009محمد سالـ المولو، ): المصدر

 .80-79ص ص غزة، فمسطيف، -، الجامعة الإسلبميةكمية التجارة، أطروحة ماجستير غير منشورة، المساىمة المدرجة في سوق فمسطين للأوراق المالية(

                                                
.221كره، ص محمد عباس بدوي، المصدر سبؽ ذ  (1)  
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القائمة يبيف  (14-2)والجدوؿ رقـ : جتماعيةالقائمة المالية لتأثيرات عدم الوفاء بالمسؤولية البيئية والإ . ت
  / 31/12جتماعية عف السنة المنتيية في الوفاء بالمسؤولية البيئية والإالمالية لتأثيرات عدـ 

 /31/12جتماعية في الإعدم الوفاء بالمسؤولية البيئية و (:القائمة المالية لتأثيرات 14-2الجدول رقم )
 البيان القيمة بالدينار

 أولًا: مجال المساىمات البيئة  
 X  تموث اليواءقيمة الضرر الذي يصيب الأفراد بسبب 
 X قيمة الضرر الذي يصيب الموارد بسبب تموث اليواء 
 X نصيب المشروع مف قيمة أضرار تراكـ مسببات تموث اليواء 
 X قيمة أضرار عدـ تنقية المخمفات السائمة 
 X نصيب المشروع مف قيمة أضرار تراكـ مسببات تموث المياه والتربة 

XX  إجمالي التأثيرات السالبة 
 ثانياً: مجال المساىمات العامة

 X مقابؿ عدـ توظيؼ المعوقيف 
 X مقابؿ عدـ توفير خدمات رعاية الطفولة 

XX  إجمالي التأثيرات السالبة 
 ثالثاً: مجال الموارد البشرية

 X : قيمة أضرار إصابات عمل أدت إلى 
 X التوقؼ عف العمؿ لمعلبج 
 X العجز الجزئي 
 X العجز الكمى 
 X الوفاة المبكرة 

XX X إجمالي التأثيرات السالبة 
 رابعاً: مجال المنتج

 X : قيمة أضرار ناتجة عن 
 X عدـ تحقيؽ المستويات القياسية لمجودة 
 X عدـ أماف استخداـ المنتج 

XX  إجمالي التأثيرات السالبة 
XX   جتماعيةالبيئية والإإجمالي التأثيرات السالبة نتيجة عدـ الوفاء بالمسؤولية 

دة جتماعية لممشروع، دار الجامعة الجديالمحاسبة عف التأثيرات البيئية والمسؤولية الإ (:2000)،محمد عباس بدويف المصدر:
 .297-296سكندرية، مصر، ص ص : الإلمنشر

نتائج قياس جتماعي البيئي والإ يعكس تقرير الأداء :متعدد الأبعادجتماعي تقرير الأداء البيئي والإ . ث
د أدنى جتماعية الكمية لممؤسسة ويتضمف المستويات القياسية التي يتطمبيا القانوف كحالمساىمات البيئية والإ

حتى ولو لـ تقـ بيا المؤسسة مما يجعمو يعطي معمومات تضفي دلالة  جتماعية،الإلتحقيؽ الأىداؼ البيئية و 
 (1)ىتمامياإما يوفر معمومات لأجيزة الحكومة التي يتركز أكثر وضوحا بما يسمح بتقييميا، ك جتماعيةا  يئية و ب

                                                
.221محمد عباس بدوي، المصدر سبؽ ذكره، ص   (1)  
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عما تحممو مف مبالغ في سبيؿ جتماعية بغض النظر لمتعرؼ عمى مدى وفاء المؤسسة بمسؤولياتيا البيئية والإ
 جتماعي متعدد الأبعاد بما يمي: إذ يتميز تقرير الأداء البيئي والإ .(1)ذلؾ
جتماعية التي يتطمبيا القانوف كحد أدنى لتحقيؽ العمميات البيئية والإيوفر معمومات تعكس نتائج قياس  -

جتماعية، وذلؾ عمى الأساس الرقابي الذي يسمح بمقارنة ما يجب أف يكوف مع ما ىو كائف أىداؼ المسؤولية الإ
 ؛فعلب
 ؛جتماعيةالإوحا لتأثيرات العمميات البيئية و جتماعية أكثر وضا  تقدـ المعمومات الناجمة دلالة بيئية و  -
يوفر معمومات للؤجيزة الحكومية المختصة التي يتركز اىتماميا في التعرؼ عمى مدى وفاء المؤسسة  -

 ؛جتماعية بغض النظر عما ييدؼ فعلب في سبيؿ ذلؾبمسؤوليتيا الإ
جتماعي متعدد الأبعاد نفس المجالات التي غطتيا التقارير السابقة في يغطي تقرير الأداء البيئي والإ -
 .(2)صاح المحاسبي، وىذه المجالات ىي: المساىمات البيئية، المساىمات العامة، الموارد البشرية والمنتجاتفالإ

 جتماعي عمى النحو التالي: يبيف عرض تقرير الأداء البيئي والإ (15-2)والجدوؿ رقـ 
 جتماعي: تقرير الأداء البيئي والإ(15-2)الجدول رقم 
المستويات  مجال المساىمات البيئية

 القياسية
 نحرافاتالإ  المستويات الفعمية

 العناصر المؤثرة عمى نوعية الموارد الطبيعية
 .العناصر المسببة لتموث اليواء1

 أوؿ أكسيد الكربوف
 ثاني أكسيد الكربوف
.................. 

 الضوضاء
 .العناصر المسببة لتموث اليواء2

 درجة الحرارة
 الأكسجيف الحيوي

 .العناصر المسببة لتموث التربة3
 أملبح ذاتية

 دات الكبرتي
................ 

   

 ثانيا: مجال المساىمات العامة
 المقدار البيان

 .توفير فرص العمل1
 عدد العامميف بالمؤسسة
 نسبة العماؿ مف الذكور
 نسبة العماؿ مف الاناث

 عدد العماؿ الزائدة عف احتياجات المؤسسة
 بالمؤسسة عدد المعوقيف

 نسبة العماؿ المعوقيف لاجمالي عدد العماؿ

 

                                                
.221محمد عباس بدوي، المصدر سبؽ ذكره، ص    (1)  
.37-36فهد راعي الفحماء، المصدر سبق ذكره، ص ص    (2)  
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 .الرفاىية المادية لمعاممين2
 متوسط الأجر في المؤسسة
 متوسط الأجر في القطاع

 في متوسط الأجر عن متوسط القطاعلنقص ( ا )  نسبة الزيادة
 .خدمات السكن3

 عدد الوحدات السكنية
 عدد الأسر المستفيدة

 عمييا المباني لاجمالي مساحة المؤسسة نسبة مساحة الأرض المقامة
 .خدمات المواصلات4

 عدد السيارات المخصصة لنقؿ العماؿ
 عدد المستفيديف مف خدمة النقؿ

 نسبة المستفيديف مف خدمة النقؿ لاجمالي عدد العماؿ
 .الخدمات الصحية5

 عدد الأسرة المتاحة بالمركز الصحي
 عدد الأطباء العامميف بالمركز الصحي

 المستفيديف مف الخدمات الصحيةعدد 
 في اليوـ متوسط عدد المرضى المتردديف عمى المركز الصحي

 نسبة مساحة  المركز الصحي لممساحة الاجمالية  لممؤسسة
 .رعاية مجموعات خاصة6

 عدد المستفيديف مف الخدمات الترفييية
 عدد الأسر المستفيدة مف خدمة مركز رعاية الطفولة

 رعاية الطفولةعدد الأطفاؿ بمركز 
 عدد العامميف بمركز رعاية الطفولة

 ثالثا: مجال الموارد البشرية
 المقدار البيان

 .التدريب1
 التدريب عدد العماؿ المستفيديف مف برامج 

 المؤسسةبجمالي العماؿ ستفيديف مف التدريب لإنسبة العماؿ الم
 عدد العماؿ الذيف تـ ترقيتيـ بعد التدريب

 غير العامميف بالمؤسسة مف مف التدريبعدد المستفيديف 
 .الأمن الصناعي2

 صابة بالمؤسسةمعدؿ تكرار الإ
 صابة في القطاع معدؿ تكرار الإ
 صابة في المؤسسةمعدؿ شدة الإ
 صابة في القطاعمعدؿ شدة الإ

 نسبة التعرض لإصابات العمؿ في المؤسسة
 نسبة التعرض لإصابات العمؿ في القطاع

 المصابيف بإصابات العمؿعدد العماؿ 
 عدد حالات الوفاة بسبب إصابات العمؿ

 عدد حالات العجز الكمي نتيجة إصابات العمؿ

 

 رابعا: مجال المنتج
 المقدار البيان

 .جودة المنتج1
 عدد شكاوي العملبء مف مستوى الجودة
 كمية المنتجات المسترجعة لعدـ الجودة

 مستويات الجودةعدد ساعات إصلبح المنتوج ليتماشى و 
 .أمان المنتج2

 عدد الحوادث الناتجة عف استخداـ المنتوج
 الاستخداـ غير الآمف لممنتوج شكاوي العملبء مفعدد 

 عدد ساعات إصلبح المنتوج لتحقيؽ الاستخداـ الآمف لو

 

 
 .201-220سكندرية، مصر، ص ص جتماعية لممشروع، دار الجامعة الجديدة لمنشر: الإالمحاسبة عف التأثيرات البيئية والمسؤولية الإ (:2000)، محمد عباس بدويف المصدر: 
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 :جتماعية لممؤسساتالعممية للإفصاح المحاسبي عن المسؤولية الإ نماذج الممارسات. 2.4
وحسب  ،ةسابقالدراسات طلبع عميو مف الالإ تـ المقترحة حسب ماوالدراسات  أىـ النماذجسيتـ عرض    

نقاط القوة والضعؼ في تمؾ النماذج لمتعرؼ عمى  لمتقييـ مف وجية نظرنا الأىمية النسبية لمنماذج المقترحة
سيتـ تقييـ النماذج المحاسبية المقترحة بناءا عمي مداخميا وفقاً للؤسس حيث  ودراسة أوجو القصور بيا.

التقرير عف  ،سموب القياسأ ،مجاؿ القياس  لتالية:أف النماذج يجب أف تقوـ وفؽ لممعايير ا نرىحيث  ،المقترحة
 إمكانية التطبيؽ.  ،نتائج القياس 

جتماعية والمحاسبة عف الآثار الناجمة عنيا التي ييتـ بمجالات الأنشطة الإ مجال القياس )مجال الإفصاح(:.1
 جتماعية مف عدمو.ومدى شموؿ النموذج لمجالات الأنشطة الإ ،تخضع لعممية القياس

لنموذج في قياسو لعناصر التكاليؼ النيج أو الأسموب الذي يسمكو ا سموب القياس )نطاق الإفصاح(:أ.2
 جتماعية.والمنافع الإ

صاح المتبع ومدي توافؽ المعمومات سموب الإفأييتـ ب التقرير عن نتائج القياس )شكل الإفصاح(:.3
 جتماعية مع المعمومات المحاسبية التقميدية.الإ
مكانية التطبيؽ العممي لمنموذج. لممارسة العممية )مكان الإفصاح(:إمكانية ا.4  ييتـ بسيولة وا 
 النموذج بعد الدراسة والتحميؿ.تقييـ  :لنموذجتقييم ا.5

 :أولا: مدخل القياس الوصفي
اشتمؿ النموذج عمي توفير معمومات كمية مقارنة )نحو المحاسبة  :*(EGFAالنموذج الوصفي لشركة ).1
وقد  ،والإعانات والرواتب الخاصة بالعجزة ،وتوظيؼ الأقمية ،جتماعية( تضمّف معمومات عف الأمف الصناعيالإ

العاـ  2003وتمت المقارنة بيف بيانات عاـ  ،تـ التعبير عف ىذه الأنشطة في صورة نسبية كمية غير مالية
بالسنة المعد عنيا مقارنة  مجالاتويعرض النموذج أداء الشركة في تمؾ ال 2004المعد عنو التقرير وعاـ  
  .(1)وتظير ىذه المعمومات في شكؿ ملبحظات ىامشية بالتقرير السنوي لمشركة ،التقرير بالسنة التي قبميا

 
 
 
 

                                                
* EGFA : Gaz & Fuel Assosciates Estern. 

.101-100ص، المصدر سبؽ ذكره، ص محمد عباس بدوي   (1)  
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 2004خلال عام  (EGFA) جتماعي لمشركةنموذج الأداء الإ :(16-2)رقم  الجدول
  الأمن الصناعي  -1

 حالات الوفاة الحوادث مصدر الحوادث
 معدل شدة الحادث معدل التكرار

2003 2004 2003 2004 2003 2004 
 استخداـ الفحـ
 استخداـ الغاز

 استخداـ مياه البحار

76 
10 
14 

82 
11 
30 

4822 
60 
404 

2826 
59 
875 

8 
 ػػػػػػ
 ػػػػػػ

3 
 ػػػػػػ
1 

 4 8 1622 2165 51 39 المتوسط العاـ
  توظيف الأقميات  - 2

 مقارنات توظيف الأقميات المستوى الوظيفي
 1سنة  2003سنة 

 مف إجمالي العامميف % العدد مف إجمالي العامميف % العدد
 الإدارييف

 المينييف والفنييف
 الكتبة
 الميرة

 غير الميرة

20 
27 
70 
369 
303 

1.5 
4.2 
8.1 
7.3 
12.2 

21 
30 
84 
381 
363 

 
4.2 
8.1 
7.3 
12.2 

 7.9 778 7.3 689 الإجمالي
 المساىمات الخيرية   -3

 إجمالي المساىمات الخيرية بيانال

 2004سنة  2003سنة 
 إجمالي قيمة المساىمات بالدولار

 النسبة المئوية مف الربح بعد الضريبة
 نصيب كؿ سيـ بالسنت

 نسبة الموزع عمى المؤسسات الصحية
 نسبة الموزع عمى المؤسسات العممية

 نسبة الموزع عمى المؤسسات الحضارية  

289999 
1.4% 
1.6 
 ػػػػػ
 ػػػػػ
 ػػػػػ

356046 
40.6 
2.6 
40% 
19 % 
41 % 

 المعاشات  -4
 إجمالي المعاشات السنوية ) ألف دولار ( بيانال

 2004سنة  2003سنة 
 المسدد لنقابات العماؿ
 المسدد لجيات أخرى

7519 6155 

4040 5773 
 11928 11559 الإجمالي

 مجالات أخرى  -5
شركة برامج لضماف أماف استخداـ تيتـ الشركة بالشؤوف البيئية .فالعمميات المرتبطة باستخداـ البحار تخضع لمرقابة مف قبؿ الشركة لمنع أي أضرار بالبيئة ،كما تتبع ال

 ما يتمشى مع المعدلات المطموبة .المناجـ ب

 : 2005سنة الأىداؼ المرغوب تحقيقيا في   -
 %.10زيادة النسبة العامة في مجاؿ الأمف الصناعى  - 
 %.8زيادة نسبة توظيؼ الأقميات  - 
 دولار . 400,000زيادة قيمة المساىمات الخيرية حتى تصؿ إلى   -

النماذج المستخدمة في القياس والإفصاح (: عرض وتحميؿ وتقييـ بدائؿ مختارة مف 2015عباس حميد يحي التميمي و دجمة عبد الحسيف عبد، ) المصدر:
 .384(، ص 83)العدد ، مجمة العموم الإقتصادية والإداريةعف المسؤولية الإجتماعية

 النحو التالي: ىعم EGFA)يمكف تقييـ النموذج )وفؽ الأسس المقترحة 
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اشتمؿ النموذج عمى أربع مجالات حسب تصنيفو لمجالات المسؤولية  مجال القياس )مجال الإفصاح(: -1
ولكف المتمعف جيداً في النموذج يجدىا مجاليف فقط مجاؿ الموارد البشرية ومجاؿ المضموف  ،جتماعيةالإ
وقد ترتب عف عدـ شمولية النموذج مطالبة المساىميف بتوسيع نطاؽ الإفصاح ليتضمف معمومات  ،جتماعيالإ

 المنتج ومجاؿ حماية البيئة والرقابة عمى التموث.عف مجاؿ 
سموب القياس الكمي معبراً عنو بشكؿ نقدي أحياناً وأحياناً أاتبع النموذج  سموب القياس )نطاق الإفصاح(:أ -2

 .Smfcبشكؿ كمي مما يعطي النموذج معمومات موضوعية أفضؿ مف نموذج 
خذ النموذج مف المدخؿ الوصفي منيجاً لو لمتعبير عف ات التقرير عن نتائج القياس )مكان الإفصاح(: -3

جتماعية التي تقوـ بيا الشركة عمى شكؿ وصؼ روائي إنشائي مقارف لمتعبير عف الآثار الإيجابية الأنشطة الإ
 الموجبة والآثار السمبية السالبة في شكؿ ملبحظات مرفقة بالتقرير السنوي لمشركة.

 ،القياس الوصفيى بالرغـ مف سيولة النموذج كونو يعتمد عم ل الإفصاح(:إمكانية الممارسة العممية )شك -4
إلا أنو يحتاج إلى معمومات إضافية لا تدخؿ ضمف نطاؽ القياس المحاسبي مثؿ مجيودات الشركة في مجاؿ 

ارنتيا وبإجراء المقارنة بيف السنوات والتأثيرات الموجبة والسالبة ومق ،الأمف الصناعي ومعدلات تكرار الإصابة
 جتماعياً.إبعضيا البعض وبذلؾ ممكف تقييـ أداء الشركة ب
إذا ما قورف بو كونيا يحتوي عمى  (Smfcيعتبر النموذج أكثر موضوعية مف نموذج ) لنموذج:ا تقييم -5

ويتخذ شكلًب مقارناً مما يفيد في التعرؼ عمى مدى  ،بعض المعمومات الكمية إلى جانب المعمومات الوصفية
 .الإيجابية التي اتخذت مف سنة لأخرى مقارنة بالسنة التي قبميا التحسينات والآثار

نموذج عرؼ باسـ نموذج  Scovill manufacturing Companyقدمت شركة  :Smfc)*نموذج ).2
((Smfc حيث يتضمف الجانب الأيمف  ،عمي شكؿ ميزانية جتماعي(والذي أطمؽ عميو عنواف )تقرير العمؿ الإ

ويتضمف  ،جتماعية السميبةبينما الجانب الأيسر التأثيرات البيئية والإ ،جتماعية الإيجابيةالتأثيرات البيئية والإ
التوظيؼ التي ىيأتيا الشركة لممجتمع جتماعية مثؿ فرص اصة بالأنشطة الإالتقرير بعض المعمومات الكمية الخ

عمومات المتعمقة بحماية المستيمؾ لرقابة الخاصة بحماية البيئة ومكافحة التموث بالإضافة إلي المووسائؿ ا
 .(1)جتماعيومجاؿ المضموف الإ

 
                                                

* Smfc :Scovill manufacturing Company. 

(: عرض وتحميؿ وتقييـ بدائؿ مختارة مف النماذج المستخدمة في القياس والإفصاح عف 2015عباس حميد يحي التميمي و دجمة عبد الحسيف عبد، ) (1) 
 .384(، ص 83)العدد ، مجمة العموم الإقتصادية والإداريةالمسؤولية الإجتماعية
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 Smfcنموذج  جتماعيتقرير العمل الإ :(17-2)شكل رقم 

اح (: عرض وتحميؿ وتقييـ بدائؿ مختارة مف النماذج المستخدمة في القياس والإفص2015عباس حميد يحي التميمي و دجمة عبد الحسيف عبد، ) المصدر:
 .386(، ص 83)العدد ، مجمة العموم الإقتصادية والإداريةعف المسؤولية الإجتماعية

 سموب المتبع أف الشركة اتخذت الأ (17-2)ومف الملبحظ عمى النموذج كما ىو مبيف بالشكؿ رقـ 
ا ذى جتماعي, إلا أنو مف المآخذ عميإعداد تقريرىا الإفي عرض المركز المالي )شكؿ ميزانية( أساساً في 

فجميع بنود التقرير ليس ليا قيـ مالية  ،التقرير أنو لا تتوفر فيو الخصائص الأساسية لتقرير المركز المالي
جتماعي في فضلب عف كونو لا يعبر عف المركز الإ ،وبالتالي لا يمكف الجزـ بتوازف جانبي الأصوؿ والخصوـ

والتي ىي  ،زدواجج المبنية عمي أساس التساوي والإىذا التقرير يخؿّ بنظرية القيد المزدو  كذلؾ .لحظة إعداده
عية سواء جتماالتقرير ما ىو إلا تعبير وصفي لتأثيرات الأنشطة الإ كما أف ،الأساس في إعداد التقارير المالية

       وفؽ الأسس المقترحة عمي النحو التالي: Smfc))ويمكف تقييـ نموذج كانت إيجابية أـ سمبية. 
جتماعية في اشتمؿ النموذج عمى أىـ المجالات المختمفة للؤنشطة الإ )مجال الإفصاح(:مجال القياس  -1

 مجاؿ العامميف والمجتمع ومجاؿ البيئة وحماية المستيمؾ.
جتماعية والتعبير يجابية والسمبية للؤنشطة الإاىتـ النموذج بالتأثيرات الإ اسموب القياس )نطاق الإفصاح(: -2

 جتماعية.كما استخدـ النموذج بعض القياسات الكمية لعناصر الأنشطة الإ ،عنيا في شكؿ وصفي
اتبع النموذج المدخؿ الوصفي الروائي لمتعبير عف الأداء  التقرير عن نتائج القياس )مكان الإفصاح(: -3
 .(1)جتماعي عمي شكؿ ميزانية عمومية تعد مستقمة عف القوائـ المالية التقميديةالإ

                                                
.386المصدر سبؽ ذكره، ص ي التميمي و دجمة عبد الحسيف عبد، عباس حميد يح  (1)  

 لموجوداتا
 10000فرص التوظيؼ: لقد أدى توسع الشركة في نشاطيا التشغيمي إلى خمؽ -

 جديدةفرصة عمؿ 
 الخطط الأساسية لمتطوير.-
برنامج توفير فرص التوظيؼ للؤقميات حيث ساعدت ىذه البرامج عمى رفع  -

 .1972% سنة19إلي حوالي  1962% سنة 6نسبة الأقميات مف 
 برنامج تشغيؿ العجزة. -
 حماية البيئة ومكافحة التموث: -
جياز لقياس درجة تموث الجو بالدخاف والرذاذ المتطاير مف فتحات  تـ وضع-

 المصانع.
% مف صافي الربح قبؿ الضرائب لتنظيؼ 1.3قامت الشركة بتخصيص  -

 مجرى النير في المدينة.
كانت تبرعات الشركة لممؤسسات الخيرية في حدود التفاعؿ مع المجتمع:  -

 خمس سنوات الماضية. % مف صافي الربح قبؿ الضرائب خلبؿ ال1.2

 المطموبات
ترقية العامميف مف الأقميات إلى مراكز أعمى لا تزاؿ دوف المستوى 

 المطموب.
تقدـ العجزة مف كسب الميارات والخبرات لا تزاؿ في الحدود -

 الدنيا.
الإنتاجية في الأراضي شركة ترمي بنفاياتيا مف العمميات لا تزاؿ ال-

 الزراعية المجاورة.
الخاصة بقياـ الشركة في بناء مساكف لمحدودي الدخؿ  البرامج-

غير فعالة بدرجة كافية قياساً بالوقت المستنفد بالبناء والمبالغ المنفقة 
 عمييا.
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يعد النموذج سيؿ التطبيؽ عممياً ويمكف إعداده بكؿ يسر  عممية )شكل الإفصاح(:إمكانية الممارسة ال -4
 عمي القياس الوصفي. عتمادهلا
جتماعي لمشركة في شكؿ وصفي مبتعداً عف القياس النقدي يعبر النموذج عف الأداء الإ لنموذج:اتقييم  -5

والقابمية لممقارنة والملبئمة التي ىي أبرز عتماد عميو مف حيث درجة الموثوقية وىذا يجعؿ النموذج لا يمكف الإ
زد عمي ذلؾ انو لا يمكف التأكد مف تساوي وتوازف جانبي الأصوؿ والخصوـ في  ،صفات خصائص التقارير

قتصادية قد إضافة إلى ذلؾ أف إدارة الوحدة الإ ،جتماعي في لحظة إعدادهالتقرير المعد ولا يعبر عف الأداء الإ
لمتعبير عف الأداء  ىأنيا خطوة أول نرى ومع ىذا   جابية وتخفي بعض الجوانب السمبيةتفصح عف الجوانب الإي

 .(1)جتماعي يجب الإشادة بياالإ
ييتـ ىذا المدخؿ بقياسو لعناصر التكاليؼ  :جتماعية )مدخل التكمفة(مدخل القياس لعناصر التكاليف الإثانيا: 

ة وذلؾ نظرا لصعوبة قياسيا, بمعني آخر ييتـ مدخؿ التكمفة جتماعية فقط دوف النظر إلى المنافع الاجتماعيالإ
 بالمدخلبت دوف المخرجات. وقد اقترح وفقاً ليذا المدخؿ العديد مف النماذج نتعرض لأىميا فيما يمي:

جتماعية وأطمؽ عميو اسـ ( نموذجاً للئفصاح عف المسؤولية الإLinoweseاقترح ) :Linoweseنموذج .1
جتماعية ( التكاليؼ المترتبة عف الأنشطة الإLinoweseحيث يقسـ ) ،جتماعي (الإ-قتصادي)تقرير النشاط الإ

 ،والثانية تيتـ بتكاليؼ الأنشطة الخاصة بالبيئة ،تيتـ بتكاليؼ الأفراد العامميف ىالأول ،إلى ثلبث مجموعات
 ،جتماعيةنوعيف مف التكاليؼ الإ( بيف Linoweseوقد ميّز)، والثالثة تيتـ بتكاليؼ الأنشطة الخاصة بالإنتاج

جتماعية ومف وجية نظره إقتصادية في سبيؿ تحقيؽ أىداؼ النوع الأوؿ يتمثؿ في التكاليؼ التي تنفقيا الوحدة الإ
قتصادية أو أما النوع الثاني فيي التكاليؼ التي تنفقيا الوحدة الإ .جتماعية(إتمثؿ ىده التكاليؼ تحسينات )مزايا 

 .جتماعية(فاقيا في جانب معيف مف المجموعات الثلبث السابؽ ذكرىا وتمثؿ )الأضرار الإكاف يجب عمييا إن
جتماعية مطروحا منيا الأضرار جتماعي وفقاً ليذا النموذج عبارة عف المزايا الإوبالتالي فإف صافي الإسياـ الإ

ختيارية فقط دوف الإ جتماعية( أف الإفصاح يكوف لمتكاليؼ الإLinoweseويري) ،جتماعية خلبؿ العاـالإ
 ،جتماعيعف النشاط الإ ختيارية فقط ىي التي تعبرجتماعية الإالإلزامية مبررا ذلؾ أف الأنشطة الإ

( أف نموذجو المقترح يجب أف تشترؾ عدة أطراؼ في إعداده برئاسة محاسب وفريؽ عمؿ Linoweseويرى)
بينما يقوـ  ،قتصاد والصحة العامةيئة والإجتماع  والبمكوف مف مختصيف في التنظيـ والسموكيات وعمـ الإ

  .(2)ستقلبليةبمراجعتو محاسب قانوني وفريؽ عمؿ مف نفس التخصصات المذكورة يتصفوف جميعاً بالإ
                                                

.386المصدر سبؽ ذكره، ص عباس حميد يحي التميمي و دجمة عبد الحسيف عبد،   (1)  
.191ص المصدر سبؽ ذكره،  سعدوف ميدي الساقي و عبد الناصر نور،  (2)  
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 جتماعيالإ –قتصادي ( تقرير النشاط الإLinoweseنموذج ) :(18-2)قم  الجدول
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 مجال الموارد البشرية: -1
 التحسينات: ( أ)
 برامج تدريب العامميف -1
 مساىمة في الييئات التعميمية -2
 الزيادة في التكاليؼ بسبب تنفيذ برنامج تشغيؿ الأقميات -3
 مصاريؼ حضانة أطفاؿ العامميف -4

 إجمالي التحسينات
 )ب( الأضرار: 

 التكاليؼ المؤجمة التي تخص تركيب أجيزة الأمف الصناعي -1
 )ج( صافي التحسينات في مجال الموارد البشرية  
 مجال الموارد الطبيعية: -2

 التحسينات: ( أ)
 تكاليؼ استصلبح أراضي تستخدـ لمتخمص مف المخمفات -1
 تكاليؼ تركيب  أجيزة الرقابة عمى التموث  -2
 تكاليؼ التخمص مف النفايات السامة  -3

 إجمالي التحسينات
 )ب(الأضرار:   
 تكاليؼ مؤجمة لإعادة استصلبح موقع المشروع  -1  

 تكاليؼ مقدرة لتركيب وحدة تنقية المخمفات -2
 إجمالي الأضرار

 )ج( صافي العجز في مجاؿ الموارد الطبيعية    
 مجال المنتج: -3

 التحسينات: ( أ)
 القائميف باختيار أماف المنتج مرتبات -1
 تكمفة استخلبص السموـ مف المواد المستخدمة في التغميؼ  -2

 إجمالي التحسينات
 الأضرار: ( ب)
 تكمفة جياز اختبار أماف المنتج لـ يتـ تركيبيا  -1

 )ج(  صافي التحسينات في مجال المنتج   
 جتماعية عن العامالإ -قتصادية إجمالي الأضرار الإ    
 يضاؼ:    
 /1/1مجموع صافي التحسينات كما ظيرت في  
 31/12في جتماعية لممشروع قتصادية الإالصافي الكمي لمعمميات الإ 

المؤتمر الدولي  جتماعية لمنظمات الأعماؿ،محاسبة المسؤولية الإ (:2005) سعدوف ميدي الساقي و عبد الناصر نور، المصدر:
 ،الإدارية نميةالمنظمة العربية لم ،2005تشريف الثاني  8-6المنعقد يومي  العربية)القيادة الإبداعية(حول التحديات المعاصرة للإدارة 

 .201-200ص ص  القاىرة،
 ( وفؽ الأسس المقترحة عمي النحو التالي:Linoweseويمكف تقييـ نموذج )
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فقط وذلؾ في مجاؿ الموارد ختيارية جتماعية الإاىتـ النموذج بالأنشطة الإ مجال القياس )مجال الإفصاح(: -1
البشرية ومجاؿ البيئة ومجاؿ المنتج, باعتبار تمؾ الأنشطة موارد مضحي بيا في سبيؿ تحقيؽ منفعة لممجتمع 

وبالتالي لا تدرج ضمف قائمة  ،الإلزامية التي يراىا ممزمة بنص القانوف  وبشكؿ إجباريجتماعية دوف الأنشطة الإ
 جتماعي.قتصادي الإالنشاط الإ

سموب القياس النقدي سواء في التعبير عف المزايا ى أاعتمد النموذج عم سموب القياس )نطاق الإفصاح(:ا -2
 جتماعية أو الأضرار معبرا عنيا بشكؿ نقدي.الإ
قائمة الدخؿ  ىأعد النموذج عمى شكؿ قائمة دخؿ تحت مسم التقرير عن نتائج القياس )مكان الإفصاح(: -3
وتعد ىذه القائمة منفصمة عف القوائـ المالية التقميدية وترفؽ  ،نيا بشكؿ نقديجتماعي معبرا عالإ -قتصاديالإ

 معيا.
يتميز النموذج بالبساطة وسيولة الإعداد ويسر الفيـ لكافة  إمكانية الممارسة العممية )شكل الإفصاح(: -4

 جتماعي.الأطراؼ المعنية بالأداء الإ
ختيارية دوف الإلزامية متجاىلب جتماعية الإاقتصر النموذج عمي قياس التكاليؼ الإ تقييم الباحث لمنموذج: -5

وأخذ بالمفيوـ الواسع )وجية  ،جتماعيةطبيعة النشاط التي قد تكوف المعيار المناسب لتخصيص التكاليؼ الإ
نظر المجتمع( إلا انو يعاب عميو كيفية القياس للؤضرار التي تصيب المجتمع حيث تخضع لمتقدير الشخصي 

وبالتالي لا يمكف الحكـ عمي فعالية  ،مما يؤثر عمي الموضوعية الموثوقية والملبئمة وعدـ التحيز بشكؿ كبير
منفقة أو التي كاف  يجب إنفاقيا في ظؿ عدـ وجود مقاييس لمحكـ عمى وتقييـ الأداء بمجرد عرض الأمواؿ ال

قتصادية واعتمد في تقديرىا أداء النتائج المحققة. ىذا وقد أىمؿ النموذج أية منافع اجتماعية محققة لموحدة الإ
واستخداـ ومع ىذا يمتاز النموذج  بنوع مف الشموؿ . التكاليؼ المنفقة لتحقيقيا مف وجية نظر المجتمع ىعم

بتحديد نوع المشاركيف في إعداد النموذج مف  النموذج  كذلؾ يمتاز، جتماعيالقياس المالي لمتعبير عف الأداء الإ
وىذا يجعؿ النموذج يحظى بدرجة معقولة مف  ،جتماع  وبيئة وصحة عامةإمحاسبيف وميندسيف وفنييف وعمماء 

 .  (1)القبوؿ
 :جتماعية )مدخل التكمفة والعائد(يف والمنافع الإمدخل قياس كل من عناصر التكال ثالثا:

يعتبر مدخؿ التكمفة والعائد مف أوسع المداخؿ وأكثر شمولًا مف المدخميف السابقيف )المدخؿ 
ومدخؿ التكمفة( حيث يتضمف ىذا المدخؿ قياس كؿ مف عناصر التكاليؼ والمنافع المتعمقة بالأنشطة /الوصفي

                                                
  (1) .192سعدوف ميدي الساقي و نور عبد التاصر، المصدر سبؽ ذكره، ص  
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جتماعية يمثؿ عائؽ ومشكمة أساسية تواجو المحاسبيف لتوفير معمومات رغـ إف قياس المنافع الإ ،جتماعيةالإ
جتماعي. إلا أنو وجد العديد مف النماذج والدراسات التي حاولت الوصوؿ موثوؽ بيا وموضوعية عف الأداء الإ

 جتماعي والتي مف أىميا ما يمي:لمشموؿ عند التقرير عف الأداء الإ
جتماعي( ويتـ في ىذه القائمة ( نموذجاً أطمؽ عميو اسـ )قائمة التأثير الإ(Estesاقترح  :Estesنموذج .1

جتماعي لموحدة جتماعية لموصوؿ إلي صافي العجز أو الفائض الإعف كؿ مف التكاليؼ والمنافع الإ الإفصاح
جتماعية تتمثؿ في كؿ عائد عمى المجتمع أو أحد عناصره سواء وطبقا ليدا النموذج فإف المنافع الإ ،قتصاديةالإ

عمي مقابؿ أـ لـ يتـ. أما التكاليؼ ؿ قتصادي داخميا أـ خارجياً سواء تـ الحصو إقتصادي أو غير إكاف التأثير 
ع أو جتماعية وفقاً ليذا النموذج فيي عبارة عف التكمفة أو التضحية أو الأضرار التي يقع عبؤىا عمي المجتمالإ

قتصادية قتصادي داخميا أـ خارجياً سواء دفعت الوحدة الإإقتصادي أو غير إأحد عناصره سواء كاف التأثير 
قتصادية والمجتمع ( أخذ بالمفيوـ الواسع )وجية نظر الوحدة الإ(Estesمقابلًب لو أـ لـ تدفع. ومف الملبحظ أف

جتماعية ( إلى أف المنافع الإ(Estesويشير ،ماعيةجتمعاً( عند تعرضو لعناصر كؿ مف التكاليؼ والأنشطة الإ
نما تقاس بأي عائد قتصادية مف أجؿ تحقيؽ أىدافيا الإلا تقاس بالتكاليؼ التي تتحمميا الوحدة الإ جتماعية وا 

 .(1)لممجتمع أو أحد عناصره
  :قائمة التأثير الإجتماعيل( (Estes نموذج والجدوؿ الموالي يوضح 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                
.193ص المصدر سبؽ ذكره، مؤيد الفضؿ و عبد الناصر الدوغجي،   (1)  
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 /12/ 31جتماعي عن السنة المنتيية في ( قائمة التأثير الإ(Estes نموذج  :(19-2)شكل رقم 
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 جتماعيةالمنافع الإ
 السمع أو الخدمات التي تـ توفيرىا

 جتماعية:مدفوعات لمعناصر الإ
 عمالة متاحة )أجور ومرتبات(

 مدفوعات لموردي السمع والخدمات
 ضرائب مسددة
 توزيعات خيرية

 توزيعات وأرباح موزعة
 قروض ومدفوعات أخري

 فمنافع إضافية مباشرة لمعاممي
 ىبات لمغير في شكؿ خدمات بشرية ومعدات وتسييلبت

 تحسينات بيئية
 منافع أخرى

 جتماعيةإجمالي المنافع الإ
 جتماعيةالتكاليف الإ

 سمع ومواد أولية تـ الحصوؿ عمييا
 مباني ومعدات مشتراه

 عمؿ وخدمات مستخدمو
 فروؽ وظيفية:

 في التعييف )خارجية(
 داخمية(مركز الوظيفي والترقية ) في ال

 أضرار وأمراض تسببيا عمميات المشروع
 خدمات وتسييلبت عامة مستخدمة

 أضرار بيئية
 أضرار للؤراضي

 تموث المياه
 ضوضاء

 مخمفات صمبة 
 تشويو الشكؿ الجمالي لمبيئة

 أضرار أخرى لمبيئة
 مدفوعات مف عناصر أخرى لممجتمع

 مدفوعات مقابؿ سمع وخدمات
 زيادة في رأس الماؿ

 سمؼ
 ات أخرىمدفوع

 تكاليؼ أخرى
 جتماعيةإجمالي التكاليؼ الإ
 جتماعي العاـالفائض )العجز( الإ
 جتماعي  المتجمع في بداية العاـالفائض )العجز( الإ

 جتماعي المتجمع في آخر العاـالإ الفائض )العجز(

 ملاحظات عن:
 اليواء الذي يسببو العامموف عند قيادتيـ لسياراتيـ لمكاف العمؿ(التأثيرات غير المباشرة اليامة المرتبطة بالمدخلبت )مثؿ التموث في  -1
 التأثيرات غير المباشرة اليامة المرتبطة بالمخرجات )مثؿ تموث اليواء المتسبب عف السيارات التي باعتيا الشركة لمغير(  -2
 أسس القياس والتقديرات المستخدمة في إعداد القائمة. -3
 جتماعي الحالية.ىتماـ الإلإمدى التقدـ في مجالات ا -4

(: المشاكؿ المحاسبية المعاصرة، دار المسيرة لمنشر والتوزيع، عماف، الأردف، ص 2002مؤيد الفضؿ و عبد الناصر الدوغجي، )المصدر: 
164 
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 :النحو التالي ىوفؽ الأسس المقترحة عم  Estesيمكف تقييـ نموذج 
اتصؼ النموذج بالشموؿ لأخذه في الحسباف كؿ مف عناصر التكاليؼ  مجال القياس )مجال الإفصاح(: -1

 جتماعية.لأنشطة الإاو لـ يحدّد تصنيفاً لمجالات أنإلا ، جتماعية مف وجية نظر المجتمعوالمنافع الإ
القياس النقدي لكؿ مف عناصر التكاليؼ والمنافع  ىاعتمد النموذج عم اسموب القياس )نطاق الإفصاح(: -2
ستبدالية معتمداً في ذلؾ عمي أسس مختمفة  تتراوح بيف التكمفة التاريخية والتكمفة الجارية  والتكمفة الإ جتماعيةالإ

 وىدا يثير تساؤؿ ميـ عف موضوعية وموثوقية وملبئمة عناصر مقوّمة بأسس مختمفة. ،في قائمة واحدة
المالي عمي شكؿ قائمة تعد  سموب الإفصاحأاتبع النموذج  التقرير عن نتائج القياس )مكان الإفصاح(: -3

جتماعية وصولًا إلي صافي تعرض قيـ  كؿ مف التكاليؼ والمنافع الإ، منفصمة عف القوائـ المالية التقميدية
 جتماعي مف وجية نظر المجتمع.العجز أو الفائض الإ -الإسياـ

النموذج يصعب إعداده وتطبيقو وذلؾ بشيادة معد النموذج  إمكانية الممارسة العممية )شكل الإفصاح(: -4
جتماعية واستخداـ وسائؿ وأسس وذلؾ نظراً لصعوبة القياس النقدي لبعض عناصر التكاليؼ والمنافع الإ ،نفسو

 مختمفة القياس في قائمة واحدة.
عند تعرضو لعناصر  ( شامؿ ويأخذ بالمفيوـ الواسع(Estesيعتبر النموذج الذي اقترحو  لنموذج:اتقييم  -5

ويؤخذ عميو مآخذ عديدة مف أىميا صعوبة تطبيقو عممياً وصعوبة قياس بعض ، جتماعيةالتكاليؼ والمنافع الإ
وكيؼ يتـ قياس المنافع الخارجية  ،جتماعيةإفمثلًب كيؼ تقاس الضوضاء قياساً مالياً باعتبارىا تكمفة  ،عناصره

ولعؿّ أبرز ما يميّز  ،تجاىمو لمتكاليؼ المرتبطة بحماية المستيمؾويعاب عميو أيضاً  ،لممشروع في شكؿ نقدي
 ىذا النموذج أنو نظرة متفائمة لممستقبؿ.

النموذج الأوؿ يختص ، جتماعي( نموذجيف للئفصاح عف الأداء الإSeidlerاقترح ): Seidlerنموذج  .3
قتصادية التي تيدؼ لمربح والنموذج الثاني يختص بالوحدات الإ ،قتصادية التي لا تيدؼ لمربحبالوحدات الإ

 جتماعي.العجز الإ –معرفة صافي الدخؿ نيماواليدؼ م، جتماعي(وأطمؽ عمى النموذجيف اسـ )تقرير الدخؿ الإ
( نموذجاً لأحد الجامعات Seidlerأعد ) :يادفة لمربحال قتصادية غير( لموحدات الإSeidlerنموذج  ) . أ

جتماعية مستخدماً اسموب المدخؿ المقارف بيف مفيوـ كلًب مف يعرض كلًب مف التكاليؼ والمنافع الإالأمريكية 
جتماعية إعتبر التكاليؼ الخاصة مف وجية نظر الجامعة منافع أو  ،جتماعيةالمحاسبة المالية والمحاسبة الإ

. (1)يؼ التي تتحمميا الجامعةجتماعية تتضمف التكاللبعض أو كؿ فئات المجتمع, بمعنى آخر إف المنافع الإ

                                                
.402المصدر سبؽ ذكره، ص عباس حميد يحي التميمي و دجمة عبد الحسيف عبد،   (1)  
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جتماعية لمتعميـ ىي عبارة عف زيادة رصيد المعرفة لذا الفرد عند تخرجو مف ( أف المنافع الإSeidlerويري )
حيث أنو في معظـ الحالات يزيد دخؿ الخريجيف مف  ،مقارنة عما كاف عميو الحاؿ عند دخولو لمجامعة ،الجامعة

 جتماعية المتحققة يمكف أف تقاس بالقيمة الحالية ليذه الدخوؿ.فإف المنفعة الإ ،الجامعة عف دخؿ غير الخريجيف
 يادفة لمربحالقتصادية غير ( لموحدات الإSeidlerنموذج ) (:20-2)رقم  الجدول

 تقرير الدخل المالي
 الإيرادات

 الرسوـ التي يسددىا الطالب
 منح أبحاث
 إعانة الدولة

 مجموع الإيرادات
 التكاليؼ
 التعميـ تكاليؼ

 تكاليؼ البحوث
 مساعدات طلببية
 تكاليؼ إضافية
 مجموع التكاليف

 صافي الربح أو الخسارة

 
 

xx 
xx 
xx 
 
 

xx 
xx 
xx 
xx 

 
 
 
 
 

xx 
 
 
 
 
 

xx 
Xx 

 جتماعيتقرير الدخل الإ
 جتماعيةالمنافع الإ

 منافع التعميـ عمي المجتمع
 منافع البحوث عمى المجتمع

 جتماعيةمجموع المنافع الإ
 

 جتماعيةالتكاليؼ الإ
 الرسوـ التي يسددىا الطلبب لمجامعة

 تكاليؼ البحوث
 بحوث الدولة
 عناصر أخرى

 جتماعيةمجموع التكاليف الإ
 جتماعيصافي الدخل أو العجز الإ

 
xx 
 xx 
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Xx 
(: عرض وتحميؿ وتقييـ بدائؿ مختارة مف النماذج المستخدمة في القياس والإفصاح 2015عباس حميد يحي التميمي و دجمة عبد الحسيف عبد، ) المصدر:

 .390(، ص 83)العدد ، مجمة العموم الإقتصادية والإداريةعف المسؤولية الإجتماعية

 :كما يمييادفة لمربح وفؽ الأسس المقترحة القتصادية غير لموحدات الإ( Seidlerويمكف تقييـ نموذج )
عتبار أف النموذج قدّـ لإحدى الجامعات الأمريكية فإف النموذج لـ يحدّد  إب مجال القياس )مجال الإفصاح(: -1

 جتماعية.الإالتعبير عنيا بالتكاليؼ والمنافع كتفي بأجتماعية و تصنيفاً لمجالات الأنشطة الإ
سموب القياس النقدي عمي شكؿ قائمة مقارنة بيف الأداء أتبع النموذج ا سموب القياس )نطاق الإفصاح(:أ -2
 جتماعي.قتصادي والأداء الإالإ
سموب الإفصاح المالي لمقارنة عناصر أاتبع النموذج  عن نتائج القياس )مكان الإفصاح(: التقرير -3

، قتصاديالإحاسبة المالية لمتعبير عف الأداء باستخداـ مفيوـ كؿ مف الم جتماعيةالتكاليؼ والمنافع الإ
 جتماعي.جتماعية لمتعبير عف الأداء الإوالمحاسبة الإ

استخدامو لكؿ موذج سيؿ التطبيؽ والإعداد ويمكف يعتبر الن إمكانية الممارسة العممية )شكل الإفصاح(: -4
 .(1)المؤسسات التعميمية
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والمؤسسات التعميمية التي لا تيدؼ لمربح بشكؿ  ،يتسـ النموذج بصفة خاصة لمجامعات لنموذج:اتقييم  -5
ويجمع النموذج بيف مفيوـ  ،جتماعية عف طريؽ صافي القيمة الحالية لمدخوؿ المضافةويقيس المنافع الإ ،عاـ

 جتماعية )مفيوـ مقارف(.كؿ مف المحاسبة المالية والمحاسبة الإ
قتصادية اليادفة ييتـ ىذا النموذج بالوحدات الإ :قتصادية اليادفة لمربح( لموحدات الإSeidlerب.نموذج )

قتصادي مضافا إليو التأثيرات المرغوب جتماعي عف طريؽ صافي الربح الإحيث يتـ حساب الدخؿ الإ ،لمربح
جتماعياً ولـ يسدد إمطروحا منو التأثيرات الغير مرغوب بيا  ،جتماعياً ولـ يحصؿ عمي مقابؿ نقدي لياإبيا 

  .مقابؿ نقدي ليا
 قتصادية اليادفة لمربح( لموحدات الإSeidler نموذج ) :(21-2)رقم  لجدولا

 قتصاديالقيمة المضافة مف النشاط الإ
 جتماعياً ولا يمكف بيعياإ+ مخرجات مرغوبة 

 جتماعياً ولـ يسدد مقابؿ لياإآثار غير مرغوبة  -

 
xxx 
Xxx 

 Xxx جتماعيالإ –قتصادي = صافي الدخؿ الإ

(: عرض وتحميؿ وتقييـ بدائؿ مختارة مف النماذج المستخدمة في القياس والإفصاح 2015عباس حميد يحي التميمي و دجمة عبد الحسيف عبد، ) المصدر:
 .391(، ص 83)العدد ، مجمة العموم الإقتصادية والإداريةعف المسؤولية الإجتماعية

 لمربح وفؽ الأسس المقترحة عمى النحو قتصادية اليادفة( لموحدات الإSeidlerويمكف تقييـ نموذج )
 التالي:

جتماعية في شكؿ تأثيرات مرغوب بيا ىتـ النموذج بالتكاليؼ والمنافع الإإ مجال القياس )مجال الإفصاح(:  -1
 جتماعية.ولـ يحدّد تصنيفاّ لمجالات الأنشطة الإ ،اجتماعياً وغير مرغوب بيا

النموذج القياس النقدي لمتعبير عف عناصر التكاليؼ والمنافع ستخدـ  إ اسموب القياس )نطاق الإفصاح(: -2
 جتماعية.الإ
يتـ وفؽ النموذج الإفصاح عف نتائج القياس عمي شكؿ قائمة  التقرير عن نتائج القياس )مكان الإفصاح(: -3

)المنافع  جتماعياً إجتماعية المرغوب بيا معدّلة بالقيمة المضافة متأثرة بعنصريف حيث يضاؼ ليا التأثيرات الإ
 ىجتماعيا )التكاليؼ التي يقع عبؤىا عمإجتماعية الغير مرغوب بيا مطروحا منيا التأثيرات الإ ،جتماعية(الإ

 المجتمع(.
النموذج في شكمو بسيط وممكف تطبيقو بشكؿ عاـ إذا ما وجد  إمكانية الممارسة العممية )شكل الإفصاح(: -4

 .(1)اعية في شكؿ نقديجتمالقياس المناسب لمتعبير عف التأثيرات الإ
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جتماعية التأثيرات الإصافي الربح المحاسبي مضافا إليو  فكرة النموذج مبنية عمي أساس لنموذج:اتقييم  -5
لموصوؿ لصافي الدخؿ  ،جتماعياً إجتماعية الغير مرغوب بيا مطروحاً منو التأثيرات الإ ،جتماعياً إالمرغوب بيا 

جتماعية سواء المرغوب بيا أـ والسؤاؿ الذي يطرح نفسو كيؼ سيتـ قياس التأثيرات الإ ،جتماعيقتصادي الإالإ
 .(1)بيا إف تعذر القياس النقدي ليا؟ غير المرغوب

جتماعية يعد عمى شكؿ )قائمة ( نموذجاً للئفصاح عف المسؤولية الإAbtاقترح ): ((Clark Abtنموذج . 4
( Abtوقد قاـ ) ،ويعد بصورة مستقمة عف القوائـ المالية التقميدية جتماعي(إجتماعي وقائمة مركز مالي إدخؿ 

نو أإلا  ،1973حني سنة  1971ستشارات إدارية منذ سنةإبتطبيؽ ىذا النموذج عمى الشركة التي يرأسيا شركة 
شكؿ جتماعي معاً ليصبح النموذج عمى والإ قتصاديفي العاـ التالي قاـ بتطوير نموذجو و ذلؾ بدمج النظاـ الإ

جتماعي( وذلؾ بيدؼ إ -قتصادي إجتماعي وقائمة مركز مالي  إ -قتصادي إقائمتيف مدمجتيف )قائمة دخؿ 
 ( كي يتـ إعداد النموذج يجب إتباع الإجراءات التالية: Abtجتماعية. ويرى )قتصادية والإالربط بيف الأنشطة الإ

امميف والعملبء، الييئات العامة، البيئة...الخ( مع جتماعيا ) حممة الأسيـ، العإحصر الأطراؼ المستفيدة  أولًا:
 .جتماعية  التي تيـ ىذه الأطراؼستقصاء لغرض التعرؼ عمى الأنشطة الإإالقياـ ب
  .ستقصاء الذي تـ الحصوؿ عميو وفي حالة تعذّر ذلؾ تستخدـ أسعار الظؿ كبديؿ لمقياسالتقييـ النقدي للئ ثانياً:
جتماعية جتماعية المرتبطة بكؿ طرؼ مف الأطراؼ الإجتماعية بالتكاليؼ الإيتـ مقارنة المنافع الإ ثالثا:

جتماعية وصولًا لتحديد صافي الدخؿ لكؿ مجاؿ مف المجالات المستفيدة في كؿ مجاؿ مف مجالات الأنشطة الإ
وبذلؾ لا تظير قائمة المركز المالي  ،جتماعية الذي يفترض توزيعو عمى الأطراؼ التي ساىمت في تحقيقوالإ

 جتماعية.إأية مبالغ كأرباح 
جتماعية  في شكؿ عناصر يتولّد عنيا منافع جتماعي عف الأصوؿ الإتعبر قائمة المركز المالي الإ رابعاً:

 ،اعيةجتما  قتصادية و إجتماعية فيي العناصر التي يتولّد عنيا تكاليؼ لتزامات الإبينما الإ ،جتماعيةا  قتصادية و إ
جتماعية كمتمّـ حسابي بالزيادة أو لتزامات الإجتماعية والإوبذلؾ تتحدّد حقوؽ المجتمع بالفرؽ بيف الأصوؿ الإ

 .(2)جتماعيةالنقصاف في صافي الأصوؿ الإ
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 12/  31جتماعي في قائمة المركز المالي الإAbt) نموذج ) :(22-2)رقم  الجدول
 القيمة
xxx 
xxx 
xxx 
xxx 
xxx 
xxx 
 القيمة
xxx 
xxx 
xxx 
xxx 
xxx 
Xxx 

 الأصول
 موارد بشرية

 أصوؿ تنظيمية
 خدمات عامة متاحة لممجتمع

 أصوؿ مالية ) متداولة طويمة الأجؿ(
 أصوؿ ثابتة )مادية(

 مجموع الأصول
 لتزاماتالإ 

 موارد بشرية
 لتزامات تنظيميةإ
 لتزامات عامةإ
 لتزامات ماليةإ

 حقوؽ المجتمع
 لتزاماتمجموع الإ 

دراسة حالة بعض منظمات  –التفاعل بين الحوكمة ومحاسبة المسؤولية الإجتماعية لتحقيق إستدامة منظمات الأعمال (: 2016قربو، )أسماء  المصدر:

 .70، ص 3، كلية العلوم الإقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، أطروحة دكتوراه غير منشورة، جامعة الجزائرالجزائرية الأعمال

 /31/12جتماعي عن السنة المنتيية في قائمة الدخل المالي الإ Abt)نموذج ) :(23-2)رقم  جدولال
 الصافي التكاليف المنافع الفئات الاجتماعية المستفيدة

 الشركة وحممة الأسيـ
 العامموف
 العملبء

 باقي المجتمع
 اليف وصافي الفائض إجمالي المنافع والتك

 

xxx 
xxx 
xxx 
xxx 
xxx 
 

Xxx 
xxx 
xxx 
xxx 
xxx 
 

xxx 
xxx 
xxx 
xxx 
xxx 
 

دراسة حالة بعض منظمات  –التفاعل بين الحوكمة ومحاسبة المسؤولية الإجتماعية لتحقيق إستدامة منظمات الأعمال (: 2016قربو، )أسماء  :المصدر
 .70، ص 3دكتوراه غير منشورة، جامعة الجزائر، كمية العموـ الإقتصادية والعموـ التجارية وعموـ التسيير، أطروحة الجزائرية الأعمال

 ( وفؽ الأسس المقترحة عمي النحو التالي:Abtويمكف تقييـ نموذج )
جتماعية وىي )العامموف/ تضمف النموذج أربع مجالات للؤنشطة الإ مجال القياس )مجال الإفصاح(: -1

جتماعية المستفيدة مف ؿ الأطراؼ الإالعملبء / المجتمع / حممة الأسيـ ( وبالتالي فإف مجاؿ القياس يدور حو 
جتماعية وىدؼ كؿ منيـ مف موقؼ الوحدة ونظراً لطبيعة اختلبؼ المستفيديف مف الأنشطة الإ، تمؾ الأنشطة

ختلبؼ المعمومات التي يرغبوف في الحصوؿ إفإف التبايف بيف الأطراؼ المستفيدة سيؤدي إلي  ،قتصاديةالإ
  (1)ىأما العملبء فيحتاجوف إل ،جتماعيةارد المستخدمة في الأنشطة الإفحممة الأسيـ ييتموف بالمو  ،عمييا
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ستخداـ, والعامموف يحتاجوف لمعمومات تتعمؽ بظروؼ العمؿ والسلبمة تتعمؽ بالمنتج والخدمة وكيفية الإ معمومات
 أما المجتمع والييئات العامة فيحتاجوف لمعمومات عف حماية البيئة والرقابة عمى التموث. ،المينية

اعتمد النموذج عمي القياس النقدي لقياس عناصر كؿ مف التكاليؼ  اسموب القياس )نطاق الإفصاح(: -2
قسيـ عناصر الأنشطة كما اعتمد النموذج في ت ،جتماعيةلتزامات الإجتماعية وتحديد قيـ الأصوؿ والإوالمنافع الإ

أما عناصر  ،ستبدالية لمعنصر محؿ القياسجتماعية التي ليا أسعار سوقية عمي القيمة الحالية أو القيمة الإالإ
، وىذا سيؤثر بدوره عمي جتماعية الغير سوقية فيتـ تقييميا عمي أساس تكمفة الفرصة البديمةالأنشطة الإ

 موضوعية قياس تمؾ العناصر.
جتماعي عمي قائمتيف اعتمد النموذج في قياس الأداء الإ التقرير عن نتائج القياس )مكان الإفصاح(:  -3

وذلؾ في الثلبث  ،جتماعي( تعدا مستقمتيف عف القوائـ المالية التقميديةإجتماعي وقائمة مركز مالي إ)قائمة دخؿ 
قتصادية مع الأنشطة فقد تـ دمج الأنشطة الإ أما في السنة الرابعة ،سنوات الأولي لتطبيؽ النموذج عمى الشركة

 جتماعي(.الإ–قتصادي جتماعي وقائمة المركز المالي الإالإ –قتصادي جتماعية لتصبح )قائمة الدخؿ الإالإ
( أوؿ محاولة شاممة لقياس كؿ أوجو Abtيعتبر نموذج ) إمكانية الممارسة العممية )شكل الإفصاح(: -4

جتماعية ذا الشموؿ قد عقّد عممية القياس المالي نوعا ما فبعض الأنشطة الإوى ،جتماعيةمجالات الأنشطة الإ
( نفسو إلي أف نموذجو يعاني بعض جوانب القصور في أساسو النظري آملب Abtويشير ) ،يصعب قياسيا

 علبجيا في جيوده البحثية المستمرة. 
جتماعي إجتماعية عمي شكؿ )قائمة دخؿ ( نموذجو للئفصاح عف المسؤولية الإAbtقدـ ) لنموذج:اتقييم   -5

أما في السنة الرابعة  ،جتماعي( في السنوات الأولي آخذاَ في الحسباف وجية نظر المجتمعإوقائمة مركز مالي 
 ،قتصاديةإذ نظر لبعض البنود مف وجية نظر الوحدة الإ ،مف التطبيؽ العممي فقد عرؼ النموذج منعرجاً آخراً 

( أنو لـ يحدّد مفاىيـ واضحة Abtويعاب عمى نموذج ) ،مف وجية نظر المجتمعبينما نظر لمبعض الآخر 
لعناصر القائمتيف وبالتالي صعوبة تعريؼ وتمييز تمؾ العناصر بوضوح مما يؤثر عمى التطبيؽ العممي 

لي وتحتاج إ ،ستشارية مما يجعؿ فائدتيا محدودة( لمخدمات الإAbtلمنموذج، وبما أف الدراسة صمّمت  لشركة )
نتقادات الموجية ليذا النموذج إلا أنو كاف لو ورغـ الإ، تعديؿ عند تطبيقيا عمي شركات ذات نشاط مختمؼ

وبالتالي أتاح الفرصة لغيره مف النماذج كي  ،جتماعيالسبؽ والمبنة الأولى في وضع تصور شامؿ عف الأداء الإ
  .(1)يخرج حيّز التطبيؽ
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 مسؤولية الإجتماعية لممؤسسات:ال عن المحاسبي الإفصاح معوقات. 5
 أو تقمؿ أو تعرقؿ قد التي العوامؿ أو الأسباب "ىي يجتماعالإ الأداء عف المحاسبي الإفصاح معوقات

 مسؤوليتيا عف الإفصاح عمى عاـ بشكؿ الأعماؿ منظمات أو العامة المساىمة الأعماؿ منظمات قدرة تعطؿ
 :التالية العوامؿ عتبارالإ بعيف الأخذ يجب المعوقات ىذه عمى التغمب أجؿ ومف (1) "الإجتماعية

 المحاسبية؛ لممعمومات المستيدؼ المستخدـ تحديد -
 المحاسبية؛ المعمومات فييا ستستخدـ التي الأغراض تحديد -
 عنيا؛ الإفصاح يجب التي المحاسبية المعمومات ونوع طبيعة تحديد -
 المحاسبية؛ المعمومات عف الإفصاح وطرؽ أساليب تحديد -
 .المحاسبية المعمومات عف الإفصاح توقيت -

 :مجموعتيف إلى إصدارىا توقيت أو المالية القوائـ محتوى في المؤثرة العوامؿ تصنيؼ ويمكف
 . المعمومات مف واحتياجاتيـ المالية القوائـ بمستخدمي تختص: الأولى
 . (2)المعمومات تمؾ بعرض تختص :الثانية

 المديريف، الدائنيف، المقرضيف، المالييف، المحمميف المستثمريف، المساىميف، في تتمثؿ الأولى فالمجموعة
 البيئة حماية وأجيزة والأكاديمييف العممي البحث أجيزة مثؿ أخرى وفئات الحكومية الأجيزة العملبء، العامميف،
 بالإفصاح المرتبطة التكاليؼ السوؽ، قوى الرقابية، الحكومية الأجيزة في فتتمثؿ الثانية المجموعة أما وغيرىا،

 المترتبة والتكاليؼ السياسية التكاليؼ القضائية، الدعاوي عف الناتجة والتكاليؼ التشغيؿ التجميع، تكاليؼ ؿ:مث
 .(3)الأعماؿ لمنظمة التنافسي الموقؼ عمى للئفصاح السمبي التأثير عمى

 الإجتماعية المسؤولية عف الإفصاح عمى تؤثر أف الممكف مف التي العوامؿ بعض ىناؾ أف القوؿ ويمكف
 :التالي النحو عمى قسميف إلى تقسيميا يمكف والتي العامة، المساىمة لممنظمة

                                                
التربوية  مجمة البحوث التعميمية، الإحساء محافظة في والمشرفات المشرفوف يراه كما التربوي الإشراؼ (: معوقات1997) محمد المغيدي، الحسف  (1)
  . 97ص قطر، جامعة(، 2العدد)

 مجمة ، "1رقـ الدولي المحاسبة معيار ظؿ في الأردنية العامة المساىمة لمشركات المالية التقارير في المحاسبي الإفصاح (:2002الخطيب، ) خالد (2)
  . 143ص ، 2002 (،2)العدد والقانونية الإقتصادية لمعموم دمشق جامعة

 مجمة المصري، الماؿ سوؽ لتنشيط المحاسبي الإفصاح لتطوير مقترح لممستثمريف، منيج المحاسبية المعمومات أىمية (: مدى1993أحمد السيد، ) (3)
  .113(، ص 2)العدد التجارية البحوث
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 يتـ التي والكيفية الأعماؿ منظمة داخؿ السائدة الثقافة مثؿ وتذليميا عمييا السيطرة يمكف داخمية عوامؿ ل:الأو
دراؾ والبيئية الإجتماعية والتكاليؼ المسؤولية مع بيا التعاطي  الإجتماعية لمسؤوليتيا الأعماؿ منظمة إدارة وا 
 محمي؛ ومجتمع ومستيمكيف بشرية وموارد ودائنيف ومورديف مستثمريف مف المصالح ذوي اتجاه بواجبيا والقياـ
 التشريعات مثلب المنظمة، ىذه خلبليا مف تعمؿ التي والظروؼ البيئة عف ناتجة خارجية عوامؿ :الثاني

 والإفصاح المحاسبة تشجيع في الحكومة تمعبو قد الذي والدور المجتمع، داخؿ الرقابة وأجيزة السارية والقوانيف
 المنظمات عمى المفروض الإلزاـ ومدى المجتمعية الضغط ومنظمات الإجتماعية، الدلالات ذات المعمومات عف

 إلى يعود ما ومنيا والبيئي، الإجتماعي بدورىا المنافسة الأعماؿ منظمات قياـ ومدى العامة، المساىمة
 .وتطبيقيًا نظريًا المحاسبة ومينة المينية الجمعيات

إفصاح المؤسسات عف مسؤوليتيا الإجتماعية أصبح أمرا ضروريا في ىذا المبحث، يتضح أف مما سبؽ 
المؤسسات وعمييا القياـ بالإبلبغ عف معموماتيا الإجتماعية لكؿ الأطراؼ ذات المصالح مف  هيتوجب عمى ىذ

خلبؿ إفصاحيا عف ىذه المعمومات ضمف قوائميا المالية أو ضمف تقاير المسؤولية الإجتماعية سنويا وبصفة 
 جتمع الذي تعمؿ بودورية، ذلؾ لما سيحققو ليا ذلؾ مف مكاسب عديدة أىميا تعزيز صورتيا وسمعتيا بالم

 ضمانا لبقائيا واستمرار نشاطيا.
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 :الفصل خلاصة
 

مف أحدث التطورات التي عرفيا الفكر عف المسؤولية الإجتماعية  القياس والإفصاح المحاسبيعتبر ي
فعمى منظمات الإعماؿ قياس تكاليؼ أنشطتيا الإجتماعية وقياس كذلؾ مختمؼ العوائد الإجتماعية  المحاسبي،

بالقياس والإفصاح   التزاـ المؤسسات فقد أصبح اليوـ ،المتأتية نتيجة إلتزاـ ىذه المنظمات بمسؤوليتيا الإجتماعية
المجتمع الذي تمارس فيو نشاطيا  بما فييـأصحاب المصمحة جميع  اتجاه المحاسبي عف مسؤوليتيا الإجتماعية 

 يجعؿ مف ىذه المؤسسات طرفا فاعلب ومساىما في تنمية المجتمع وخدمتو.
سيخمؽ ليا العديد مف المزايا  لممؤسسات فالقياس والإفصاح عف معمومات المسؤولية الإجتماعية

في بيئة ملبئمة وسيحقؽ ليا تنمية نشاطيا وبقائيا  استمراريةوالمكاسب، الأمر الذي سيضمف ليذه المؤسسات 
تحسيف صورتيا وسمعتيا في  عمىمبيئة المحيطة بيا مف جية، مما سينعكس إيجابيا ولممجتمع لإجتماعية 

يحقؽ ليا أرباح وتنمية إقتصادية مف جية أخرى. وىذا ما سنحاوؿ التطرؽ إليو في الفصؿ سالمجتمع مما 
صاح المحاسبي عف المسؤولية الإجتماعية لممؤسسات في تحقيؽ تنمية وىو دور القياس والإف الموالي مف الدراسة

  مستدامة.
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 :تمييد
 

برز الإىتماـ بالعلبقة بيف التنمية المستدامة والمسؤولية الإجتماعية لممؤسسات بشكؿ واضح في الفترة 
مجتمعٍ  عف أثر نشاطاتيا الإقتصادية مف أجؿ الإجتماعية الأخيرة، وأصبحت المؤسسات تيتـ بمسؤوليتيا

العلبقة الوطيدة بيف المفيوميف، حيث تسعى المؤسسات إلى المساىمة في تحقيؽ أىداؼ  يدعـوىذا  أفضؿ،
 .التنمية المستدامة مف خلبؿ أدائيا لمسؤوليتيا الإجتماعية

ة مف خلبؿ تطبيؽ وتبني القياس ويعتبر خبراء في ىذا المجاؿ أف مساىمة المؤسسات في التنمية المستدام
والإفصاح المحاسبي عف مسؤوليتيا الإجتماعية ىو السبيؿ الأمثؿ مف أجؿ رفاىية المجتمع وتخطي عقبات 
البيئة المعاصرة وما تحممو مف كوارث وأزمات باتت تيدد العالـ بأسره. وأشاروا إلى أف مفيوـ المسؤولية 

لمستدامة لبناء مستقبؿ أفضؿ للؤجياؿ القادمة بيدؼ إيجاد ودعـ برامج الإجتماعية ىو وليد لمتطمبات التنمية ا
قتصادية وثقافية مستدامة مستقاة مف الإحتياجات والأولويات  ، وأف ىذا المفيوـ يقوـ عمى لكؿ بمدإجتماعية وا 

الإستثمار في الموارد البشرية وخمؽ فرص عمؿ وتوفير بيئة عمؿ صحية وآمنة جنباً إلى جنب مع حؿ 
 لمشكلبت الإجتماعية والبيئية وتعزيز التنمية المستدامة.ا

فمف خلبؿ ىذا الفصؿ ستتـ محاولة التطرؽ بشكؿ مفصؿ إلى الإطار النظري لمتنمية المستدامة والعلبقة 
بينيا وبيف القياس والإفصاح المحاسبي عف المسؤولية الإجتماعية لممؤسسات، وذلؾ مف خلبؿ ثلبثة مباحث 

 أساسية:
I.  ،وفيو سنعرض ماىية التنمية المستدامة، مقوماتيا، مجالاتيا، أبعادىا، الإطار المفاىيمي لمتنمية المستدامة

 مبادئيا وأىدافيا؛
II. سنبرز مف خلبلو العلبقة بيف ضرورة حتمية لتجسيد أبعاد التنمية المستدامة المسؤولية الإجتماعية ،

امة، المسؤولية الإجتماعية لممؤسسات أداة لتحقيؽ التنمية المسؤولية الإجتماعية لممؤسسات والتنمية المستد
 المستدامة والمواصفات الدولية والمحمية الداعمة لتحقيؽ ذلؾ؛ 

III.  المبحث الثالث: دور القياس والإفصاح المحاسبي عن المسؤولية الإجتماعية لممؤسسات في تحقيق
لمحاسبي عف المسؤولية الإجتماعية لممؤسسات ، سنتناوؿ فيو العلبقة بيف القياس والإفصاح اتنمية مستدامة

 ، دور القياس والإفصاح المحاسبي عف المسؤولية الإجتماعية في تحقيؽ التنمية المستدامة. والتنمية المستدامة
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I. :الإطار المفاىيمي لمتنمية المستدامة 
القرف الماضي ليحتؿ لقد إستحوذ موضوع التنمية المستدامة عمى إىتماـ العالـ أجمع وبقوة منذ أواخر 

مكانة عمى صعيد الساحة الإقتصادية والإجتماعية العالمية، حيث أصبحت الإستدامة التنموية مدرسة فكرية 
كما تحتؿ مكانة  ،عالمية تنتشر في معظـ العالـ النامي والمتقدـ عمى حد سواء، تتبناىا ىيئات شعبية ورسمية

يئة وصناع القرار. وىو ما سيتـ تناولو في ىذا المبحث مف خلبؿ ىامة لدى الباحثيف والعمماء والميتميف بالب
 مطالب: ةثلبث
 ماىية التنمية المستدامة؛  .1
 مقومات ومجالات التنمية المستدامة؛ .2
 أبعاد، مبادئ وأىداؼ التنمية المستدامة. .3
 
 ماىية التنمية المستدامة: .1

 الفكر في تطور أىـ المستدامة التنمية مفيوـ يعتبرالمراحل التاريخية لتطور مفيوم التنمية المستدامة:  .1.1
 فأصبحت دوليا، وجدلا كبيرا إىتماما المفيوـ ىذا أثار فقد التنمية، أدبيات في إضافة وأىـ الحديث الإقتصادي

 والباحثيف معنييف والمفكريف الإقتصاد عمماء وكذلؾ الدولية، والييئات العالمية والمؤسسات المنظمات مف كؿ
وبالرغـ مف اختلبؼ الآراء والأفكار حوؿ نشأة وتطور مفيوـ التنمية المستدامة، فقد يكوف ىناؾ  المصطمح، بيذا

 المستدامة ىو كالتالي: التنمية تطور التاريخي لمراحؿ إجماع بيف الباحثيف عمى أف السياؽ
 1947 :دولي جياز وبرونيف ووضع تنفيذ إلى تسعى وىي البيئة حماية أجؿ مف السويسرية الرابطة تأسيس 
و برونيف    (BALE)باؿ مؤتمر عقد أثناء وتقرر اليونيسكو، مف بدعـ وذلؾ البيئة حماية أجؿ مف

(BRUNNEN) (1)البيئة لحماية المؤقت الدولي الإتحاد إنشاء. 
 1948نشاء  فونتينبمو الدولي المؤتمر وانعقاد *(UIPN) الطبيعة لحماية العالمي الإتحاد : وا 

(Fontainebleau) (2)لمدوؿ التكنولوجي التأخر حوؿ الإنتباه المتحدة الأمـ ىيئة عف الصادر القرار وجمب 

                                                
(1) Yvette Veyret, (2007): le développement durable, édition sedes : France, p :25. 
*
 UIPN : Union International Pour la Protection de la Nature. 

(2) Patrick d’humieres, (2005): le développement durable-le management de l’entreprise responsable, édition 

d’organisation, France, p :30. 
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 النمو طريؽ في السائرة الحكومات ومساعدة لنصح خبراء مف الدولية الوسائؿ تحريؾ "إلى القرار ودعا المتخمفة
 .(1)قتصادي"الإ
 1968:  نظمت اليونسكو أوؿ مؤتمر دولي حكومي مخصص لمبيئة والتنمية معا، وعف ذلؾ المؤتمر نشأ

" الذي كاف يدور حوؿ الإدارة الرشيدة والحفاظ عمى المحيط، ونشر الإنسان والمحيط الحيويبرنامجيا المعروؼ "
( إلى عقد مؤتمر خلبؿ عاـ 1968مـ المتحدة قيـ التربية، العمـ والثقافة، ومف خلبؿ نفس السنة دعت )الأ

والمعني بالبيئة البشرية. إنشاء نادي روما في ستينات القرف الماضي الذي يعد أوؿ فكرة لظيور الإىتماـ  1972
بالبيئة وبالتالي التنمية المستدامة. ضـ ىذا النادي عدد مف العمماء والمفكريف والإقتصادييف وكذلؾ رجاؿ أعماؿ 

أنحاء العالـ، حيث دعا ىذا النادي إلى ضرورة إجراء أبحاث تخص مجالات التطور العممي لتحديد مف مختمؼ 
 .(2)ةحدود النمو في الدوؿ المتقدم

  إفتتح جمستو حيث "السويد"ستوكيولـ  في الإنساف بيئة حوؿ المتحدة مؤتمر الأمـ :1972/06/05في 
 الغلبؼ، البيئة عمى الإنساف أثر حوؿ الأساس المؤتمر إىتماـ يؤكد قطب ىما قطبيف إلى الحضور بإنقساـ
 لتصبح والإقتصادية الإجتماعية التنمية عمى يؤكد وقطب الموارد، وحفظ التموث عمى السيطرة وتأكيد الحياتي

 عف وتغيب وفدا، 114 بمغت حكومية وفودا المؤتمر وحضر .بسرعة الإرتقاء تكتسب جعميا مما لممسألة بعدا
 لأربعة وذلؾ إيجابية ستوكيولـ لمؤتمر وأصبح الشرقية، أروبا دوؿ وحمفاؤه السوفياتي حينئذ الإتحاد الحضور

وحؿ  توفيؽ إلى أدى وطويؿ ىادئ المؤتمر تحضير كاف الفعؿ، نحو البداية منذ المؤتمر كانت وجية ؿ:عوام
 غير الحكومية، لممنظمات إستثنائي حضور عف فضلب لممؤتمر والدعـ العاـ الإىتماـ السياسية، الخلبفات
 ومائتي بألؼ المؤتمر ىذا وثائؽ نشرت ،كما"سترونك موريس"دور خاصة المؤتمر وبعد قبؿ الحرفية التدابير
ورد  لبربارة «Barbara Ward» بوا دو وريني "Nous n’avons qu’une terre"كتاب بعنواف عنو وصدر صفحة

"René du bois يمي ما ستوكيولـ مؤتمر مؤشرات ومف باحث. 22" بمساعدة: 
 الدولي؛ والقانوف السياسة أعماؿ جدوؿ عمى الحياتي الغلبؼ حماية وضع -
  ؛(3)ككؿ الأرض وحماية نوعية اتجاه لمدوؿ الجماعية المسؤولية -

                                                
(1) Patrick d’humieres,  op.cit, p : 30. 

)دراسة حالة المؤسسة المينائية  المسؤولية الإجتماعية لممؤسسة الإقتصادية ودورىا في تحقيق التنمية المستدامة(: 2000) تونسي، بوبكر(2) 
  .34سكيكدة، الجزائر، ص  ،1955أوت20، جامعة كمية العموـ الإقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، غير منشورة ، مذكرة ماجستيرلسكيكدة(

 ، مذكرة ماجستيرإستراتيجيات وتجارب ترقية دور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في دعم النمو وتحقيق التنمية المستدامة(: 2011) رابح حميدة،(3) 
  .51سطيؼ، الجزائر، ص  ، جامعة فرحات عباس،كمية العموـ الإقتصادية، غير منشورة
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 ؛ الدولي الفعؿ وسائؿ وتسييؿ توسيع -
 الأولى؛ قبؿ الثانية لقاءات وتعقد وحكومية الدولية بالمؤتمرات الإىتماـ -
  جماعية؛ مسائؿ لحؿ والقانونية الوطنية لمسيادة دولي إنضماـ -
 .البيئية لمسياسة الفاعمة المؤتمرات خلبؿ والسياسية العممية الإعتبارات إختلبط -

 تطور المجتمع حوؿ (The first global révolution)بعنواف  تقريرا ينشر روما نادي 1972كذلؾ في 
 التقرير ىذا بو ما خرج أىـ ومف 2010 سنة حوؿ وتوقعات الطبيعية، الموارد بإستغلبؿ ذلؾ وعلبقة الإنساني

 عقلبني غير بشكؿ الطبيعية واستنزاؼ الموارد البيئي التموث بسبب 21 القرف خلبؿ كبيرا خملب يحدث سوؼ أنو
 رياضيا نموذجا تضمنت والتي ،"النمو حدود"بعنواف دراسة نشر تـ كما المستقبمية، الأجياؿ مصالح يخدـ لا

 تدىور التغذية، سوء التصنيع، السكاني، النمو الموارد الطبيعية، )إستنزاؼ بارزة أساسية متغيرات خمسة لدراسة
 30 لمدة وذلؾ الأرض كوكب عمى وأثرىا الخمسة المتغيرات إتجاىات ىذه الدراسة ىذه أبرزت حيث البيئة(،
 قرف خلبؿ سيؤدي ذلؾ فإف السائدة، الأنماط بنفس العالـ في التنموي إستمرار الوضع مع أنو إلى وخمصت سنة،
 الطبيعية. لمموارد كامؿ إستنزاؼ شبو إلى الزمف مف
  وضع برنامج الأمـ المتحدة لمبيئة تقريرا عف حالة البيئة العالمية وكانت أىمية التقرير أنو : 1982في سنة

ألؼ نوع مف الخلبيا  25مبني عمى وثائؽ عممية وبيانات إحصائية أكدت الخطر المحيط بالعالـ، وأشار مف 
أف تكوف قد اختفت نيائيا. كما  النباتية والحيوانية كانت في طريقيا إلى الإنقراض، وأف ألوفا غير معروفة يمكف

مميوف  68مميوف طف مف أكسيد الكبريت و 990في اليواء  1981أفاد التقرير أف الأنشطة البشرية أطمقت عاـ 
مميوف طف مف أوؿ أكسيد الكربوف مف  177مميوف طف مف المواد الدقيقة العالقة، و 57مف أكسيد النتروجيف و

: أقرت الجمعية العامة للؤمـ المتحدة الميثاؽ العالمي لمطبيعة، 28/10/1982مصادر ثابتة ومتنقمة. وفي 
اليدؼ منو توجيو وتقويـ أي نشاط بشري، مف شأنو التأثير عمى الطبيعة، ويجب الأخذ بعيف الإعتبار النظاـ 

 .(1)الطبيعي عند وضع الخطط التنموية
 27 التنمية إلى تحقيؽ التقرير ىذا ىدؼ ،"كينيا"نيروبي مؤتمر عمى المنبثقة المجنة تقرير : 1987أفريل 

 بإصدارىا لمبيئة النرويج قامت وزيرة وكذلؾ المستدامة لمتنمية محدد تعريؼ ووضع بيئيا، المستدامة الإقتصادية
 (2)الذي نوعو مف الأوؿ الكتاب ىذا يعتبر حيث«gro Harlem Brundtland»  المشترؾ مستقبمنا" بعنواف كتاب

                                                
  .35بوبكر تونسي، المصدر سبؽ ذكره، ص  (1) 
 كمية العموـ، غير منشورة ، مذكرة ماجستير)دراسة حالة الطاقة المستدامة في الجزائر( الطاقة في ظل التنمية المستدامة(: 2009) ذبيحي، عقيمة(2)

  .23، جامعة قسنطينة، الجزائر، ص الإقتصادية
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نسانية أخلبقية قضية ىي المستدامة التنمية أف يعمف  التنموية الأنماط وأف بيئية تنموية قضية ىي ما بقدر وا 
 كانت ولو حتى الاستدامة شرط تحقؽ لا اقتصاديا والمتخمفة الصناعية الدوؿ في والجنوب الشماؿ في السائدة

 حساب عمى تتسـ لأنيا المستقبؿ بمقاييس وضارة عاجزة تبدو فإنيا الحاضر بمقاييس ناجحة تبدو الأنماط ىذه
 .(1)القادمة للؤجياؿ الطبيعي الرصيد

 14 البرازيل""جانيرو بريو دي والتنمية لمبيئة المتحدة الأمـ برعاية الأولى الأرض قمة انعقاد : 1992جوان 
 مف ريو""إعلبف  وتشكؿ رؤساء وحكومات حضور إلى بإضافة المتحدة الأمـ برعاية دولة 185 المؤتمر وحضر

 ىذا في أقر إذ المناخي، لمتغيير إطاريا الحياتي ومؤتمرا والتنوع الغابات :ىي مواضيع ثلبثة وتناوؿ مبدأ 27
 دي ريو لإعلبف طبقا المستدامة التنمية فخصائص  .المحتممة المناخية ونتائجو والغازات  CO 2دور المؤتمر
 :الآتي في تتمخص جانيرو

 تقدير  عمى تعتمد بالضرورة، المدى طويمة تنمية فيي الأساس، ىو فييا الزمني البعد يعتبر تنمية ىي -
  بالمتغيرات؛ التنبؤ خلبليا يمكف مستقبمية زمنية فترة لأطوؿ ليا التخطيط ويتـ الحاضر إمكانات

 ؛الأرض لكوكب الحيوي لممجاؿ الطبيعية الموارد في القادمة الإحتياجات تربية ترعى تنمية ىي -
 الغذاء تمبية ىي فأولوياتيا الأوؿ المقاـ في البشر مف لمفرد الأساسية الإحتياجات تمبية تضع تنمية ىي -

 جتماعية؛والإ المادية الحياة نوعية بتحسيف والممبس والمسكف
 فيي لذلؾ الأساسية ومركباتو عناصره سواء الطبيعية البيئة في الحيوي المحيط عمى الحفاظ تراعي تنمية ىي -

 طاقتيا حدود يتعدى بما أوتمويثيا الحيوي المحيط في الطبيعية الموارد قاعدة استنزاؼ عدـ تشترط تنمية
 القصوى؛

 والإختيار الإستثمارات تجاىاتاو  الموارد ستخداـا سياسات بيف التنسيؽ عمى تقوـ متكاممة تنمية ىي -
 (2).عمييا يحافظ بما البيئة داخؿ نسجاـاب جميعا ويجعميا التكنولوجي،
 الإقتضاء، حسب الدولية، المنظمات مع بالتعاوف الحكومات عمى ينبغي "أنو الأرض قمة في أعمف كما

 والخطط مختمؼ السياسات تعزز أف الإستراتيجية ليذه وينبغي المستدامة، لمتنمية وطنية تعتمد إستراتيجية أف
 (3)أعماؿ بجدوؿ يعرؼ ما صياغة تـ بينيا". كما توفؽ وأف المعني لمبمد المنفذة والبيئية الإجتماعية القطاعية،

                                                
.23المصدر سبؽ ذكره ص  ذبيحي، عقيمة  (1)  

(2)
 Haykel  Najlaoui, (2008) : les représentations de la responsabilité sociale de l’entreprise et du développement 

durable dans les discours des entreprises et des associations patronales Québécoises et Canadiennes, Université 

de Québec à Montréal, pp :9-10.  

.20، الإمارات العربية المتحدة، ص 1البيئة والإقتصاد والإتفاقيات الدولية، دار الكتاب الجامع، طبعة (:2011عبدالله، ) مؤيد حامد      (3)  
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 برنامجا ترسـ توصية 2500 مف أكثر عمى وتحتوي فصلب40 مف تتكوف ضخمة وثيقة وىي "21أجندة "القرف
 الإستغلبؿ مف والحد الفقر أشكاؿ كافة محاربة إلى والدوؿ الحكومات إرشاد وىدفيا ،21القرف في البيئي لمعمؿ

 الدوؿ تدعو" المناخ بمعاىدة "سمي المناخي التغيير حوؿ ميثاؽ إعداد تـ كما الطبيعية، لمموارد اللبعقلبني
 معدؿ عمى الكربوف أكسيد ثاني خاصة الحراري الاحتباس غازات تثبيت إلى تيدؼ سياسات وضع عمييا الموقعة
 لمدوؿ تقدـ وأف المبادرة، بزماـ تأخذ أف المتقدمة الصناعية الدوؿ دعت 2000 بحموؿ ، 1990سنة معيف
وقد  المعاىدة، ىذه تطبيؽ جراء مف تتحمميا أف يمكف التي الإضافية التكمفة مف مالية تعويضات النامية
 .(1)المعاىدة ىذه عمى دولة 152وقعت

 مختمؼ مشارؾ مف آلاؼ 10 مف أكثر الندوة ىذه في شارؾ "بالياباف"كيوتو بروتوكوؿ: 1997ديسمبر 
 لمحد البروتوكوؿ ىذا وىدؼ المفاوضات، مف أسبوع مف أكثر خلبؿ بتصريحات وزير 125 أدلى حيث الآفاؽ
 الإتفاقية بمقتضى الصناعية الدوؿ تقوـ الكربوف حيث أكسيد ثاني غاز رأسيا وعمى الدفيئة الغازات إنبعاثات مف

 بإضافة البروتوكوؿ، فيو وقعت الذي العاـ في عميو كانت بما 2012 عاـ 5.2%ؿ الإنبعاثات نسبة بتخفيض
 حقوؽ سوؽ فكرة ظيرت ىنا ومف المختمفة، الإقتصادية القطاعات في الطاقة إستخداـ في التحكـ إلى

  .(2)التمويث
 دعميـ وأكدوا مجددا الألفية، إعلبف عمى بالتوقيع دولة 14 وحكومات دوؿ رؤساء : قاـ2000سبتمبر في 

 في عمييا والمتفؽ 21القرف  أعماؿ جدوؿ في عمييا المنصوص المبادئ ذلؾ في بما المستدامة التنمية لمبادئ
 في والخسارة القطرية والبرامج السياسات في المستدامة التنمية مبادئ دمج "عمى ينص الذي المتحدة الأمـ مؤتمر
 ."البيئية الموارد

 9 وبعد المستدامة، لمتنمية الوطنية بالإستراتيجيات المعني الدولي المحفؿ غانا في : عقد2001نوفمبر 
 لمتنمية وطنية إستراتيجية إرشادات لإعداد يتضمف بدليؿ الخروج تـ المجاؿ، ىذا في المكتسبة الخبرات استعراض
  .(3)وتنفيذىا بصياغتيا الإلتزاـ وتحديد الحوار تعزيز بيدؼ المستدامة

  4 دولة رئيس 100 حضر حيث إفريقيا بجنوب المستدامة لمتنمية جوىانسبورغ قمة :2002بتمبرس 
  (4)آلاؼ 10 مف بينيـ شخص ألؼ 65 لحضورىا المسجميف عدد وبمغ بمد 174 ممثمي إلى إضافة وحكومة،

                                                
.20المصدر سبؽ ذكره، ص  عبدالله، مؤيد حامد  (1) 

.20طارق راشً، المصدر سبق ذكره، ص   (2) 
 . 60التنمٌة المستدامة(، مؤسسة شباب الجامعة، الجزائر، ص  -(: الوقائع الإقتصادٌة العولمة )الإقتصاد2009عبدالله خبابة و رابح بوقرة، ) (3)

  .14، القاهرة، ص 1(: إدارة البٌئة نحو الإنتاج الأنظف، مطبعة ناس العابدٌن، الطبعة2005زكرٌاء محمد عبد الوهاب طاحون، )(4) 
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 مختمؼ يمثموف شخص ألؼ 15 نحو الموازية الحكومية غير القمة وحضر صحفي، آلاؼ06 و حكومي مسؤوؿ
 لحماية عممية معايير القمة وصفت كما .الطيور حماية جمعيات وحتى البتروؿ شركات مف والمصالح الاتحادات

 لكف لمشرب، الصالحة المياه مف المحروميف الأرض سكاف عدد لخفض خططا وحددت العالـ في السمكية الثروة
 الدولي التعيد إنجاز نحو واحدة خطوة تتقدـ ولـ المتجددة الطاقة حوؿ الموعود الاتفاؽ في أخفقت القمة ىذه

 جوىانسبورغ لقمة الإيجابية النتائج ومف العالمية. لمتنمية القومي منتوجيا إجمالي مف بجزء الغنية الدوؿ برصد
 يمي: ما
 المستديمة؛ التنمية قمة أعماؿ جدوؿ في المتجددة الطاقة مصادر قضية إدراج -
 عدا ما عمييا، الأرض حرارة درجة زيادة لمنع كيوتو اتفاقية عف ممتنعة كانت التي الدوؿ جميع موافقة -

   الأمريكية؛ المتحدة الولايات
 النظيفة الشرب مياه غياب أو نقص مف الثالث العالـ في يعانوف مف عدد خفض ىدؼ عمى الموافقة -

 ؛2015عاـ بحموؿ النصؼ إلى والصرؼ
 دور النامية لمبمداف والبشرية الإجتماعية التنمية وتعزيز الفقر عمى لمقضاء عالمي تضامف صندوؽ إنشاء -

 .(1)والأفراد الخاص القطاع
  أندونيسيا الذي ناقش قضية التغير المناخي وكانت مف أعقد الممفات التي  باليإنعقد مؤتمر : 2007سنة

طرحت مشكمة الاحتباس الحراري لما لو مف مخاطر متنوعة خصوصا وأف الدراسات العممية الأخيرة تبيف أف 
مما  خلبؿ العقد الماضي،وأنيا أكثر بكثير مما كانت عميو  نسبة ثاني أكسيد الكربوف تتزايد بشكؿ متسارع،

أطمقت ناقوس الخطر حوؿ تغير مناخ العالـ. كما حاوؿ المجتمعوف في المؤتمر وضع خارطة طريؽ تيدؼ إلى 
أف تشمؿ إتفاقية ما بعد كيوتو أىدافا كمية محدودة قصيرة ومتوسطة  2012إلى ما بعد  كيوتوتمديد بروتوكاؿ 

جراء  ونقؿ التكنولوجيات وتوفير الدعـ اللبزـ لذلؾ،الأجؿ، بالإضافة إلى ترتيبات خاصة لتحويؿ  وبناء القدرات وا 
 .(2)تقييـ أشمؿ لمتأثيرات المحتممة لمتغيرات المناخية عمى الدوؿ النامية

  العاصمة الدانماركية( حوؿ تنمية التغير المناخي في حمقة متصمة  كوبنياكنعقدت قمة  :2009في سنة(
  (3)اجية ظاىرة الإحتباس الحراري تحت رعاية الأمـ المتحدة، جاءت ىاتو القمةمف الجيود الدولية الرامية لمو 

                                                
.14 خبابة و رابح بوقرة، المصدر سبق ذكره، ص عبدالله  (1)  

  (2) .35، المصدر سبؽ ذكره، ص تونسي بوبكر 
 المؤتمر الدولي الثالث حول حماية البيئة ومحاربة(: أثر مشكلة التغٌرات المناخٌة على حٌاة واستقرار المجتمعات البشرٌة، 2010عبدالقادر مطاس، ) (3)

  .15، المركز الجامعً خمٌس ملٌانة، الجزائر، ص حالة الجزائر -الفقر في الدول النامية



دور القياس والإفصاح المحاسبي عن المسؤولية الإجتماعية للمؤسسات                   الفصل الثالث:           

في تحقيق تنمية مستدامة                                            

 

190 
 

لتحؿ محؿ بديلب لبروتكوؿ كيوتو الذي أوشكت مدة سريانو عمى الإنتياء، الأمر الذي يتطمب تحضير خطة 
نة التغير ، كما أشارت لج2020حتى  2012لتقميؿ الإنبعاثات في إطار الإلتزاـ الثاني خلبؿ الفترة مف  ممزمة

 المناخي بالأمـ المتحدة عمى محاور أخرى تتمثؿ في ما يمي:
 يجب خفض الإنبعاثات لمحد مف خطورة ارتفاع درجة الحرارة؛ -
 البحث عف معمومات حوؿ تأثير الإنساف عمى تغير المناخ؛ -
 .(1)1997القمة تيدؼ لمتركيز عمى ما تـ الاتفاؽ عميو في كيوتو عاـ  -
 07 المناخ قمة ناقشت الدانمارك" "كوبنياغف المناخ تغير بشأف المتحدة الأمـ : مؤتمر2010ديسمبر 

 تراعي مستدامة عالمية تحقيؽ تنمية وسبؿ الحراري الإحتباس ظاىرة مواجية وكيفية الأخيرة، المناخية التغيرات
 كالتي وكمية ممزمة اتفاقيات تخرج لـ القمة ىذه لكف والجزئية، الكمية إستراتيجياتيا مختمؼ في البيئية الجوانب

 التغير محاربة أجؿ مف لمعمؿ عريضة خطوط بتحديد الأعضاء المشاركيف فييا وأكد كيوتو بروتوكوؿ بيا خرج
 . الحراري الإحتباس ومكافحة المناخي

 عنوانيف فيو وناقش السنوي بالدوحة مؤتمره السياسية والدراسات للؤبحاث العربي المركز : عقد 2012مارس 
جتماعية إقتصادية سياسات المستدامة"، أي التنمية إلى المعاؽ النمو عنواف "مف بينيا مف ميميف  للؤقطار وا 

 عف تحدث كما الثلبثة، مجالاتو وعف المستدامة لمصطمح التنمية الحقيقي المفيوـ عف المؤتمر العربية. وتحدث
 مقدمتيا في يأتي كثيرة، تحديات تواجو مازالت نميةالت جيود لكف العربية، الدوؿ بعض في المستدامة التنمية تقدـ
(2)الشباب نسبة وارتفاع والعولمة العممي البحث وأزمة المياه وقضية والبطالة الفقر

 .  
 والشكؿ التالي يبيف أبرز وأىـ التطورات في مفيوـ التنمية المستدامة

 
 
 
 
 
 

                                                
. 15عبدالقادر مطاس، المصدر سبق ذكره، ص   (1)  
. 52رابح حمٌدة، المصدر سبق ذكره، ص   (2)  
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 المستدامة: أىم التطورات في مفيوم التنمية (01-3)الشكل رقم 
 
 
 
 
 

                        
 
 
 
 

 
 مفيوم التنمية المستدامة:. 2.1

الإيكولوجي حيث  عمـ ستدامة إلىالإ مصطمح أصؿ يعودالمستدامة:  التنمية مصطمح أصل. 1.2.1
 حدوث إلى تؤدي ىيكمية تغيرات إلى عرضة تكوف التي الديناميكية النظـ تطور عف لمتعبير الإستدامة استخدمت

عمـ  بيف طبيعة العلبقة عف لمتعبير الإستدامة مصطمح استخدـ التنموي المفيوـ وفي خصائصيا، في تغير
 كممة الإغريقي، والإستدامة الأصؿ نفس مف مشتقاف العمميف أف إعتبار الإيكولوجي عمى والعمـ قتصادالإ

 SUSىما مقطعيف مف تتكوف وىي الوجود، في البقاء أو يحافظ بمعنى SUSTINEREمف أصؿ لاتيني  مأخوذة
 يمسؾ. بمعنى TINEREأسفؿ و أو تحت بمعنى 

 المعنى تحديد في الرئيسي المدخؿ ىو الذي المغوي المعنى أماالمستدامة:  لمتنمية المغوي المعنى. 2.2.1
 وطمب الشيء، في التأني :منيا متعددة " لمعافدومجذره " الذي استداـ الفعؿ جاء فقد الدقيؽ، صطلبحيالإ

 وبحاجة المجتمع، في وآثارىا مشاريعيا في وديمومة سياساتيا رسـ إلى تحتاج فالتنمية عميو، والمواظبة دوامو،
 مكتسباتيا. عمى لممحافظة برامجيا تنفيذ في مواظبة إلى

 وجية حسب كؿ المستدامة التنمية تعاريؼ وتنوعت تعددت لقدالمستدامة:  لمتنمية العممي المفيوم. 3.2.1
 إعطاء في والاقتصادييف الدولية المنظمات ومساىمة والممتقيات العالمية المؤتمرات في إبرازىا خلبؿ مف نظره،
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لجنة برونتلبند 
" تقرير 
مستقبمنا 
 المشترؾ "

2002 

قمة التنمية 
المستدامة 

 "جوىانسبورغ"

2007 

مؤتمر 
بالي 

لمتغير 
 المناخي

"أندونيسيا

2010 

مؤتمر الأمـ 
المتحدة 

 "كوبنياكف"

2012 

مؤتمر "مف 
النمو المعاؽ 
إلى التنمية 
المستدامة" 
   بالدوحة

قتصادي و بداية مرحمة التركيز عمى النمو الإ
 التركيز عمى الاىتماـ بحماية البيئة

 مرحمة ظيور التنمية المستدامة و الاىتماـ بجميع جوانبيا بشكؿ رسمي

 التزكيز عمى مسؤولية المجتمع و المؤسسات

التزكيز عمى مسؤولية الأداء الإقتصادي  و الإجتماعي 
 والبيئي المؤسسات

Source :Alain Jounot ;(2004) :100 guestions pour comprendre et agir le développement 

durable ;AFNOR ;France ;p :16. 
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 إلى التطرؽ يمكف الإطار ىذا واحد، وفي يبقى معناىا فإف والمفاىيـ المصطمحات إختمفت فميما ليا، تعريؼ
 بعض حسب تعاريؼ مجموعة وثانييا الدولية المنظمات تعاريؼ مجموعة أوليا التعاريؼ، مف مجموعتيف
 .المؤتمرات
  الدولية: والمؤسسات المنظمات نظر وجية من المستدامة التنمية تعريف. 1.3.2.1

 الإقتصادية والتنمية التعاون منظمة تعرفيا(OECD)* أف تعرؼ يمكف المستدامة التنمية" أنيا عمى 
 إلى يؤدي لا وىذا الحالية والأجياؿ للئنساف، رفاىية أكبر تكوف أيف لمتطوير طويؿ كنيج تقنية بمصطمحات

 إستنزاؼ مسؤولية وتمؾ الآثار السمبية، تمؾ إزالة يتطمب النيج ىذا وتحقيؽ المستقبؿ، في الرفاىية تخفيض
 .(1)والتدىور البيئي" الطبيعية الموارد

 والزراعة منظمة الأغذية أما **(FAO)الموارد قاعدة إدارة "ىي كالتالي: 1989 عاـ المستدامة التنمية عرفت 
 والمقبمة البشرية الحالية الإحتياجات تضمف بطريقة والمؤسسية، التكنولوجية التغيرات وتوجيو وصيانتيا الطبيعية 

  مستمرة". بصورة
 يضمف المتصؿ الذي التكافؤ بتحقيؽ تيتـ التي ىي"أنيا  عمى المستدامة التنمية عرؼ فقد الدولي البنك أما 

 المستمرة الزيادة أو الماؿ الشامؿ رأس ثبات بضماف وذلؾ القادمة، للؤجياؿ الحالية التنموية الفرص نفس إتاحة
 الإجتماعي الصناعي)معدات(، الماؿ رأس يتضمف الشامؿ الماؿ رأس أف التقرير يشير حيث ،"الزمف عبر

 الماؿ. رأس ىو الإستدامة فنمط مائية( موارد )غابات، والبيئي ومؤسسات(، )علبقات
 حاجات المجتمع  الإعتبار بعيف تأخذ التي "التنمية عمى أنيا المستدامة التنمية كما عرفت لجنة برونتلبند

 .(2)حتياجاتيما"اب الوفاء القادمة في الأجياؿ بحقوؽ المساس الراىنة بدوف
  وعرفتيا المجنة العالمية لمبيئة بأنيا "التنمية التي تقضي بتمبية الحاجات الأساسية لمجميع وتوسيع الفرصة أماـ

المجتمع لإرضاء طموحاتيـ إلى حياة أفضؿ ونشر القيـ التي تشجع أنماطا إستيلبكية ضمف حدود الإمكانات 
 البيئية التي يتطمع المجتمع إلى تحقيقيا بشكؿ معقوؿ".

 
 

                                                
* OECD : organisation for economic- coopération and développement. 

(، عمان، 1)العدد مجلة دراسات العلوم الإداريةالتنمٌة المستدامة من منظور الثقافٌة العربٌة الإسلامٌة، (: 2009ماجدة أبو زنط وعثمان محمد غنٌم، ) (1)

 . 175الأردن، ص 

** FAO : organisation for Food and agriculture. 

 72(، الأردن، ص 1)العدد العلميةمجلة الزيتونة للدراسات والبحوث (: قٌاس التنمٌة المستدامة ومعاٌٌرها، 2005ماجد أبو زنط، ) (2)
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  العالمية: المؤتمرات و التقارير بعض حسب المستدامة التنمية تعريف. 2.3.2.1
 الطبيعية الموارد عمى لممحافظة العالمي الإتحاد وضع (UICSN)* في المستدامة  لمتنمية محدد تعريؼ 

 "السعيأنيا  عمى عمى البيئة، لممحافظة الدولية الإستراتيجيات ف:عنوا تحت 1981 عاـ صدر والذي تقريره،
مكانات الإعتبار قدرات بعيف الأخذ مع الإنسانية الحياة نوعية لتطوير الدائـ  يحتضف الذي البيئي النظاـ وا 
 ."الحياة

 ىيئة  تقرير خلبؿ ومف المستدامة لمتنمية العالمية المجنة أما "Brundtland"في دولية شيرة إكتسب الذي 
، ذلؾ حوؿ الحوار بداية منذ الإقتصادي الوسط  مستقبمنا "بعنواف المعروؼ تقريرىا في ظير حيث المفيوـ

 دوف الحاضرة الأجياؿ ومتطمبات بتمبية إحتياجات تسمح تنمية"ىي المستدامة التنمية بأف ، 1987 عاـ"المشترؾ
 .(1)إحتياجاتيا تمبية عمى المقبمة الأجياؿ بقدرة الإخلبؿ

 لمتنمية المتحدة الأمم برنامج أما (P.N.U.D) ** 1962 لعاـ البشرية التنمية بشأف العالمي تقريره في 
 الضريبية، التجارية، الإقتصادية، السياسات صياغة خلبليا مف يتـ عممية" :بأنيا المستدامة التنمية يعرؼ

ف إيكولوجيا إجتماعيا، إقتصاديا، تكوف تنمية إقامة بقصد كميا، والصناعية الزراعية الطاقوية، إتباع  مستديمة وا 
نما كذلؾ المالي، الأداء عف ليس حثيا يعني المستدامة التنمية لمتطمبات المنظمات  والبيئي، الإجتماعي الأداء وا 
(2)المسؤولية الإجتماعية" مبدأ تكريس وبالتالي

 . 
 سنة  دي جانيرو ريو في انعقد الذي والتنمية لمبيئة المتحدة الأمـ مؤتمر في تقرر الذي الثالث المبدأ عرؼ

 التنموية الحاجات متساو تتحقؽ بشكؿ حيث التنمية في الحؽ انجاز التنمية المستدامة بأنيا "ضرورة 1992
 لا أف ينبغي المستدامة التنمية تحقيؽ أف الرابع مبدئو في المؤتمر الحاضر والمستقبؿ وأشار لأجياؿ والبيئية
 .(3) التنمية" عممية مف لا يتجزأ جزءا تمثؿ بؿ البيئة حماية عف بمعزؿ يكوف

 نستخمص العالمية والمؤتمرات التقارير بعض وتعريؼ الدولية والمؤسسات المنظمات تعاريؼ خلبؿ مف
 تمس أف دوف الراىف، الوقت في المجتمعات احتياجات تمبي التي التنمية"أنيا:  عمى المستدامة لمتنمية تعريفا
 الجوانب تفاعؿ خلبؿ مف الحالية الأجياؿ رفاىية بتوفير يسمح وىذا أىدافيا تحقيؽ في المستقبمية الأجياؿ بقدرة

                                                
*
 UICSN : union international conservation des ressources de la nature. 

176ماجدة أبو زنط وعثماف محمد غنيـ، المصدر سبؽ ذكره، ص    (1)  
** UIPN : Union International Pour la Protection de la Nature 

الممتقى العممي الدولي أداء وفعالية (: تفعيؿ التنمية المستدامة في الجزائر: حتمية بيئية أـ واقع إقتصادي، 2009) بف عيسى عنابي وكمثوـ ألبز، (2)
  .5، جامعة محمد بوضياؼ، المسيمة، ص المنظمة في ظل التنمية المستدامة

.30الطاىر خامرة، المصدر سبؽ ذكره، ص   (3)  
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 عمى المحافظة وكذلؾ رفاىيتيا، مف المستقبمية الأجياؿ يحد لا وىذا البيئيةو  الإقتصادية، الإجتماعية الثلبثة
الطبيعية الإدارة الحكيمة لمموارد " فالتنمية المستدامة ىي ."البيئة وتدىور استنزافيا لتجنب الطبيعية الموارد

حتياجات الإنمائية والبيئية للأجيال الحالية حقق الايالإقتصادي والإجتماعي و  المتاحة بشكل يكفل الرخاء
 .والمقبمة"
 المستدامة التنمية أف يجد تعريفات، مف سبؽ لما المتتبع إفحصر تعريف شامل لمتنمية المستدامة: . 4.2.1
 ىي بؿ الإحتياجات لتغطية وسيمة مجرد فقط ليست فيي للؤجياؿ والمستقبميةالحالية  الإحتياجات فكرة في تصب
 لمتنمية رئيسة جوانب ثلبثة عمى والباحثيف الكتاب معظـ ركز ذاتيا. كذلؾ بحد الإحتياجات تطوير تتطمب عممية

 رأي في ىو الذي السياسي الجانب حقيقًة وأىمموا والبيئي، والإجتماعي الإقتصادي ىي: الجانب المستدامة
 .الإستدامة إطار في السابقة الجوانب كؿ ويوجو يدير الذي العنصر خرالآ البعض

 منظور مف والتواصؿ الإستمرار عوامؿ وتمتمؾ بالإستقرار تتصؼ التي ىي الحقيقية المستدامة فالتنمية إذًا
 الإعتبار بعيف وتأخذ الثقافية، خصوصياتيـ عمى وتحافظ البشرية بالموارد والنيوض الطبيعية، الموارد استخداـ

 .التعبير وحرية والشفافية المشاركة تحكمو سياسي جو في بالموارد التمتع في القادمة الأجياؿ وحؽ الزمني البعد
 إحداث عمى تعمؿ التي التنمية تمؾ ىي الشاممة المستدامة التنمية أف القوؿ فخلبصة ما سبؽ، خلبؿ مف
 شاملب مفيومًا وتبمور لتفرز سمفًا، المذكورة النظر وجيات عف تعبر والتي أبعادىا، مختمؼ بيف والتناسؽ التكامؿ

 المتطمبات كؿ ليـ وتحقؽ والمستقبمية، الحاضرة البشرية لخدمة الإقتصادية التنمية توظيؼ :ب عنو يعبر ليا
 بالإضافة وتطويرىا، الثقافية خصوصياتيـ عمى المحافظة مع والمتغيرة، المتعددة الحياة وطموحات الإجتماعية

 التكنولوجيا عمى الإعتماد إطار في مواردىا، إستخداـ وعقمنة توازنيا عمى الحفاظ خلبؿ مف البيئة حماية إلى
تخاذ صنع في والرشادة الشعبية بالمشاركة يمتاز الذي السياسي الحيز وفؽ والعمؿ الحديثة  وبالتالي القرارات، وا 
 .مجالاتيا مف مجاؿ كؿ في لمتنمية الإستدامة عنصر مراعاة ضماف

أما عمى مستوى المؤسسات فإف مفيوـ التنمية المستدامة يدور جوىره حوؿ مقابمة إحتياجات المنشآت مف 
الموارد دوف الإضرار بحؽ الأجياؿ القادمة في تمؾ الموارد، أي أف يكوف الإستخداـ في الحدود التي تجعؿ ىذه 

ذاتيا، وىو الأمر الذي سيزيد مف قدرة المنشآت عمى الإستمرار لفترات أطوؿ، كما أنو  الموارد قابمة لمتجدد
سيمكنيا مف إنتاج أكبر قدر مف المخرجات بأقؿ قدر مف المدخلبت، وسيقمؿ كذلؾ مف مقادير المخمفات الضارة 

 المنتجة مما يؤدي في النياية إلى تقميؿ التكاليؼ الإجتماعية ليذه الوحدات.
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 :التنمية المستدامة ومجالات اتقومم، خصائص .2
  خصائص التنمية المستدامة: .1.2

 قتصاديةالإ، البيئية التنمية بيف توفؽ تنمية "ىي المستدامة التنمية أف القوؿ يمكف ذكره تـ ما خلبؿ مف
 الناحية مف عادلة قتصادية،الإ الناحية مف فعالة الثلبث، الأقطاب ىذه بيف صالحة دائرة فتنشأ والإجتماعية،
 عمى الحياة وتدعـ البيئية والنظـ الطبيعية الموارد تحترـ التي التنمية فيي البيئية، الناحية مف وممكنة الإجتماعية

 وعدـ لةاوالبط الفقر بمكافحة يتجمى والذي جتماعيالإ اليدؼ إغفاؿ دوف قتصاديةالإ الناحية وتضمف الأرض
  أىميا: المستدامة، لعؿ التنمية تميز التي الخصائص مف مجموعة ىناؾ ة".العدال عف والبحث المساواة

 القادمة؛ الأجياؿ حقوؽ عمة والحفاظ الآنية الاجتياجات بتمبية وذلؾ الأجياؿ بيف الإجتماعية العدالة تحقيؽ -
 التنمية؛ استدامة لضماف التنمية لعممية الأساسية الركائز مجموعة عمى الاعتماد -
 البيئية، التنموية ستراتيجياتالإ تتضمنيا التي والتجديد التغيير عمميات بيف المستمر التوازف تحقيؽ -
 والإجتماعية؛ قتصاديةالإ
 الرفاىية مستوى مف تزيد التي قتصاديةالإ الأنشطة وتعزيز الأمثؿ قتصاديالإ للبستثمار فرص إتاحة -

 لمسكاف؛
 .(1)المعوقات لإزالة والتدخؿ واستدامتيا التنموية العمميات دعـ في المناسب السياسي القرار مف ستفادةالإ -

 كما يرى تيار آخر مف الأكاديمييف أف عممية التنمية المستدامة تتميز بجممة الخصائص التالية:
حيث تحتوي في ثناياىا عمى جميع الركائز التي يستند إلييا المجتمع المعاصر في أبعادىا عممية شمولية:  . أ

 .والسياسية والثقافية والبيئية المتكاممةالإقتصادية والإجتماعية 
نما جاء ظيورىا تتويجا  عممية تراكمية: . ب تأكيدا لحقيقة أف بروز التنمية المستدامة لا يمثؿ خمقا مفاجئا جديدا وا 

 لأفكار وطموحات متنوعة سابقة ومزيجا مف التجارب والخبرات العممية الماضية.
التي تتضمنيا التنمية المستدامة في أبعادىا ىي الأوسع في عمى الرغـ مف أف الرؤية عممية تطويرية:  . ت

الإطار والمضموف لمفيوـ التنمية، فإنيا تبقى دوما رؤية متطمعة ومتفتحة إلى المزيد مف المساىمات والإضافات 
 .(2)بيدؼ الإثراء والإغناء والتجديد

  

                                                
  .48(، ص 1)العدد  اليندسية لمعموم دمشق جامعة مجمة المستدامة، التنمية أجؿ مف التخطيط ، امين سميماف(: 2009)  ديب، ريدة (1)

.54(، ص 14)العدددراسات إستراتيجية حالة الجزائر(، -محمد بلغالً، الحكم الراشد والتنمٌة المستدامة )دراسة إصطلاحٌة تحلٌلٌة  (2)  
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قع ممموس يقتضي بالضرورة ضماف لأف تحويؿ مفيوـ ومضموف التنمية المستدامة إلى وا عممية تشاركية: . ث
المشاركة الفعالة لكافة أطراؼ المجتمع: المسؤوليف الرسمييف، الفاعميف الإقتصادييف والإجتماعييف، الباحثيف 

 والدارسيف والأفراد.
أي التوازف بيف وسيمتيا)الإنساف( وغايتيا)الإنساف(، والتوازف بيف عممية توسيعيا)تعظيـ  عممية متوازنة: . ج

وزيادة الدخؿ( ومستوى توزيعيا)عدالة الإستفادة مف المنافع المتحققة(، التوازف بيف المناطؽ الحضرية  الإنتاج
والريفية، التوازف بيف الإنفاؽ العاـ والخاص، التوازف بيف مصمحة الجيؿ الحالي والجيؿ القادـ، التوازف بيف الرجؿ 

 والمرأة والتوازف بيف الأغنياء والفقراء.
في جعؿ البشر وليست الموارد ىـ القاعدة المركزية لانطلبقيا وملبذىا معا وفي رعايتيا  ة:عممية أخلاقي . ح

 التي ىي بيئة البشر وممكف ديمومة وجودىـ. لمطبيعة)كاليواء والماء...(
بحيث يعتبر البعد الزمني فييا أساسيا، إذ أنيا تنمية طويمة المدى بالضرورة تعتمد عمى  عممية مستقبمية: . خ

 .(1)مكانات الحاضر، وكذلؾ التنبؤ والتخطيط لمتغيرات المستقبؿتقدير إ
لإرساء مفيوـ التنمية المستدامة لابد مف توفر عدد مف المقومات المقومات الأساسية لمتنمية المستدامة: . 2.2

 التي تشكؿ مرتكزات التنمية المستدامة وأىميا:
الأمانة، حيث توضح أجندة القرف الحادي والعشريف فالإنساف ىو المسئوؿ الأوؿ وحامؿ المقومات البشرية:  . أ

أنو نتيجة لمنمو السريع في عدد سكاف العالـ فإف أنماط استيلبكيـ تتزايد للؤرض والماء والطاقة والموارد 
 8ـ ومف المتوقع أف يصؿ إلى 1993بميوف عاـ  5,5الطبيعية الأخرى، لقد كاف عدد سكاف العالـ أقؿ مف 

بغي عمى استراتيجيات التنمية أف تتعامؿ مع النمو السكاني، وصحة النظاـ البيئي، وين 2025بميوف عاـ 
ووسائؿ التكنولوجيا واستخداماتيا المتقدمة، كما ينبغي أف تتضمف الأىداؼ الأولية لمتنمية محاربة الفقر، وتأميف 

الحاجات الأساسية مثؿ  الحياة البشرية، والسعي لنوعية حياة جديدة متضمنة تحسيف أوضاع المرأة، وتأميف
عادة تشجير الغا بات، وتوفير فرص العمؿ، الغذاء والمأوى، والخدمات الأساسية مثؿ التعميـ وصحة الأسرة، وا 

 . البيئية والرعاية
كما ينبغي أف تكوف اىتمامات السكاف جزءاً مف استراتيجيات التنمية المستدامة، ويجب عمى الدوؿ أف 

 (2)سكانية، واضعة في الاعتبار أف التكويف اليرمي لمسكاف والذي تزداد فيو نسبة صغارتحدد ليا أىدافاً وبرامج 

                                                
 .54محمد بلغالً، المصدر سبق ذكره، ص  (1)

.31-30امرة، المصدر سبؽ ذكره، ص ص الطاىر خ  (2)  
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 أجندة القرن الحادي والعشرينالسف، سوؼ يخمؽ في المستقبؿ القريب مطالب وضغوطاً عمى الموارد. وتطالب 
حرجة مثؿ المياه حتمالية لمواردىـ، مع إعطاء اىتماـ خاص لمموارد الالدوؿ أف يتعرفوا عمى القدرات الإ

والأرض، والعوامؿ البيئية الأخرى، كصحة النظاـ البيئي، والتنوع الإحيائي )والقدرة الاحتمالية تعني مقدرة الموارد 
عمى إعالة وتقديـ احتياجات البشر بدوف إىدارىا أو استنزافيا(، كما تنبو أجندة القرف الحادي والعشريف إلى أف 

ة لمتنبؤ بالنتائج المحتممة للؤنشطة البشرية، متضمنة اتجاىات السكاف، ونصيب العالـ يحتاج إلى دراسات جاد
كؿ فرد منيـ مف الناتج الإجمالي لمدخؿ، وتوزيع الثروة، واليجرات المنتظرة نتيجة لمتغيير المناخي. حيث في 

ػي الأعضاء حسب إحصائيػات صندوؽ الأمـ المتحدة لمسكاف، بمغ عدد سكاف دوؿ العالـ الإسلبم 2001عاـ 
% مف جممػة عدد سكاف 18مميوف نسمة، وىـ يشكموف نحو 144في منظمػة المؤتمر الإسلبمي نحو مميار و

لمعالـ في نفس السنة، وما يوازي عدد سكاف المناطؽ الأكثر نمواً في العالـ ) الدوؿ المتقدمة( والتي يبمغ عدد 
مف سكاف المناطؽ الأقؿ نمواً، والتي يشكؿ  %23,3مميوف نسمة، بينما يشكموف نحو  193سكانيا نحو مميار و

مميوف نسمة ونتيجة لارتفاع معدلات الزيادة الطبيعية لمعظـ الدوؿ الأعضاء  940سكانيا نحو أربعػة مميارات و
دولػة( وأيضاً ارتفاع نسبة  48دولة مف  40% سنوياً )3و 2,5في منظمػة المؤتمر الإسلبمي والتي تبمغ ما بيف 

قتصاديات ىذه الدوؿ، فإف الإسقاطات إسنػة، وسيادة النمط الزراعي في معظـ  15ف أقؿ مف صغار الس
مميوف نسمة، وفي  699مميار و 2025السكانية ليا مرتفعػة، ويتوقع أف يصؿ عدد سكاف ىذه الدوؿ عاـ 

ويقدر الخبراء أنو مف الخطأ اعتبار الزيادة السريعة في عدد السكاف نعمة  .مميوف نسمة 227ممياريف و 2050
مطمقة، أو نقمة مطمقة، فبالتحميؿ الموضوعي نجد أف تأثير الزيادة يختمؼ مف بمد لآخر حسب الظروؼ 

الكافية المحمية، واحتياجاتو، وموارده وتطمعاتو، فيناؾ دوؿ تحتاج إلى الزيادة السكانية، وعندىا مف الموارد 
لإستيعابيا، وىناؾ بلبد قد تؤدي الزيادة السكانية فييا إلى آثار سمبية، لقمة الموارد، والميـ أف يكوف لمدولة 

 سياسة سكانية مدروسة ولا يترؾ النمو السكاني فييا بدوف تخطيط.
ونقصد بيا المحيط الحيوي، وىو خزانة طبيعية مكونة مف موارد متجددة وموارد غير  المقومات الطبيعة: . ب

متجددة، حيث أف: الموارد المتجددة وتتمثؿ في الغابات، مصائد الأسماؾ، المراعي والمزارع...الخ، ويعد الإنساف 
نتاج الموارد السابقة ىو إنتاج  متجدد ما استمرت صحة عنصراً رئيساً مف عناصر استيلبؾ تمؾ الموارد، وا 

الموارد غير المتجددة وىي مواد مختزنة في باطف الأرض تكونت وتجمعت في عصور سابقة   .النظاـ البيئي
 (1)وسحيقة، ما يؤخذ منيا لا يعوض ولا يتجدد، وتضـ ىذه المجموعة خامات البتروؿ، الفحـ، الغاز الطبيعي،

                                                
.32لطاىر خامرة، المصدر سبؽ ذكره، ص ا  (1)  
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إف ترشيد وتنمية الموارد الطبيعية المتجددة وغير  .الجوفية رواسب المعادف وتكوينات المحاجر غالبية المياه
المتجددة نقيض استنزافيا، أي تجاوز قدرة النظـ البيئية عمى العطاء، وىذا الترشيد ىو الإدارة البيئية السميمة، 

مكنة مف ونعني بيا تمؾ الإدارة التي تساىـ في تحقيؽ التنمية المستدامة بالإستخداـ الفعاؿ لكؿ الأدوات الم
تشريعات وقوانيف البيئية، تقييـ الأثر البيئي، قاعدة المعمومات البيئية وغيرىا، لضماف إستمرارية تمبية الحاجات 

ستفادة مف الموارد الطبيعية المتاحة، بطريقة سميمة ودوف إىدار وفي إطار القيود البيئية، لأف عيد عف طريؽ الإ
الثورة العممية الثالثة حيث أصبحت مقومات الإقتصاد ىي الفكر والعمـ  الثورة الصناعية قد مضى وحالياً في عيد

   والإبتكار." فقد أصبحنا نتكمـ الآف عف زراعة بلب زراع وبلب مزارع"، وعمى سبيؿ المثاؿ ففي مادة الثوماتيف
Thaumatinئة ألؼ مرة، وىي موجودة في فاكية إحدى النباتات الأفريقية والتي تعادؿ حلبوتيا حلبوة السكر ما

أف  Gene Splicing Techniques إستطاع العمماء عف طريؽ تكنولوجيا جديدة ىي فصؿ أو تقطيع الجينات
يفصموا الجيف الخاص بيذه المادة، وأف ينتجوه معممياً بكميات تجارية في معامؿ بكتيرية، وتستطيع أف تتصور 

والبنجر في مختمؼ أنحاء العالـ، وأثر ذلؾ عمى حجـ ىذه الزراعة العممية المعممية عمى إنتاج قصب السكر 
 .العمالة الموجودة حالياً في المزارع، وأثر ذلؾ عمى الأرض التي كانت تستغؿ في ىذا الشأف

تتعارض التنمية المستدامة مع التكنولوجيا المضرة بالبيئة، وعميو لتحقيؽ التنمية المقومات التكنولوجية:  . ت
يو التكنولوجيا المستخدمة مما يجعميا أكثر ملبئمة لمبيئة وذات استخداـ أقؿ المستدامة لا بد مف إعادة توج

ولأف التطور التكنولوجي أصبح مترسباً في نسيج  .لمموارد والطاقة وتوليد قدرا أقؿ مف التموث والنفايات
ملبئمة لبيئتيا المجتمعات وفي حياة الناس اليومية، فقد تعيف عمى الدوؿ النامية أف تستورد تكنولوجيا نظيفة 

المحمية، وأف تعمؿ باستمرار عمى تطوير قدراتيا الذاتية، فيما يتعمؽ بالتعامؿ مع التكنولوجيا مما يجعميا تكسب 
نتاج تكنولوجيا محمية نظيفة. حيث سادت  قدرات وميارات تقنية تؤمف ليا في نياية المطاؼ القدرة عمى تطوير وا 

 .(1)جتماعيةوجية لسائر المشكلبت الصناعية والبيئية والإفي الزمف الحديث فكرة الحموؿ التكنول
وأف  .ولكف التجربة أظيرت أف المشاكؿ البيئية ناتجة عف التفاعلبت بيف الإنساف والطبيعة والتكنولوجيا

يجاد  الحموؿ المؤقتة قد تكوف عبر الوسائؿ التكنولوجية، والحؿ الشامؿ ليذا الخمؿ يعتمد عمى إصلبح التفاعؿ وا 
طرائؽ تتصؿ بالعناصر الثلبثة لتحقيؽ الاتزاف في تفاعلبتيا، والسبيؿ إلى ذلؾ حزمة متكاممة تجمع بيف الوسائؿ 
التقنية والوسائؿ الإقتصادية والوسائؿ الإجتماعية، بما في ذلؾ التشريعات والإجراءات الإدارية، كما أف استخداـ 

 ؤدي إلى الطريؽ الناجح.بعض ىذه الحزمة دوف جممة العناصر يعد قصوراً لا ي

                                                
.32الطاىر خامرة، المصدر سبؽ ذكره، ص   (1)  
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 2002حدد مؤتمر القمة العالمي لمتنمية المستدامة في جوىانسبورغ عاـ مجالات التنمية المستدامة: . 3.2
مجالات التنمية المستدامة بثلبثة أبعاد رئيسية ىي: البيئة والإقتصاد والمجتمع مع الإعتراؼ بوجود حدود لمقدرة 

إعتقادا قويا بأف فعالية التنمية المستدامة تعتمد عمى تضافر الجيود في  عمى توفير الموارد، حيث أصبح ىناؾ
ثلبثة مجالات ىي: المجاؿ الإجتماعي، المجاؿ الإقتصادي والمجاؿ البيئي، وأف كؿ مجاؿ مف ىذه المجالات 

 الثلبثة يشمؿ عددا مف الأنشطة التي تتداخؿ مع بعضيا بما يحقؽ التنمية المستدامة. 
ويتعمؽ ىذا المجاؿ بالمحافظة عمى قاعدة الموارد المادية والبيولوجية وعمى النظـ الايكولوجية ي: المجال البيئ . أ

والنيوض بيا، وذلؾ مف خلبؿ مراعاة الإعتبارات البيئية التي تؤكد عمى ألا تتعدى المخمفات قدرة إستيعاب البيئة 
 اكتشاؼ مصادر متجددة ليذه الموارد.ستيعاب مستقبلب، وكذلؾ ليذه المخمفات أو تضر بقدرتيا عمى الإ

ويدور جوىر ىذا المجاؿ حوؿ تعظيـ رفاىية المجتمع مف خلبؿ تحقيؽ الكفاءة المجال الإقتصادي:  . ب
 الإقتصادية بالإستخداـ الأمثؿ لمموارد الطبيعية.

بميا مف ويتناوؿ ىذا المجاؿ العلبقة بيف الطبيعة والبشر وتحقيؽ الرفاىية وتحسيف سالمجال الإجتماعي:  . ت
خلبؿ تحقيؽ العدالة الإجتماعية في مجالات الحصوؿ عمى الخدمات الصحية والتعميمية ووضع المعايير الأمنية 

 واحتراـ حقوؽ الأنساف وتنمية الثقافات المختمفة والتنوع والتعددية والمشاركة الفعمية في صنع القرار.
لات الأساسية التي تعتمد عمييا عممية التنمية إذ يتبيف مما سبؽ أف ىناؾ علبقة ارتباط قوية بيف المجا

المستدامة، حيث تعد ىذه العلبقة علبقة شرطية ولكي تكوف التنمية متواصمة لابد وأف يكوف ىناؾ توازف بيف 
الأنشطة المتضمنة لمعلبقات بيف المجتمعات البشرية والطبيعية والتي تضـ المحيط الحيوي والمحيط التقني 

 . (1)والمحيط الإجتماعي
 أبعاد، مبادئ وأىداف التنمية المستدامة: . 3

تبدأ العديد مف المؤسسات عند تحديد إطار التنمية المستدامة بتأسيس ستة إلى  أبعاد التنمية المستدامة:. 1.3
عشرة مبادئ تتضمف العناصر الثلبثة المتداخمة لمتنمية المستدامة وىي: البيئة، الإقتصاد والمجتمع، وتمثؿ ىذه 

ة سياسة لا تتضمف ىذه المبادئ القاعدة التي تبنى عمييا أية سياسة في المؤسسات، ويظير الواقع العممي أف أي
العناصر سوؼ تكوف ضعيفة وغير ناجحة. واعتمد المجتمع الدولي مصطمح التنمية المستدامة الذي يعني تمبية 
إحتياجات الجيؿ الحالي دوف إىدار حقوؽ الأجياؿ القادمة في الحياة في مستوى لا يقؿ عف المستوى الذي 

                                                
 القومية،الوثائؽ و دار الكتب  ،1الطبعة المحاسبة في مجاؿ التنمية المستدامة بيف النظرية والتطبيؽ، (:2003) محمد عباس بدوي ويسرى محمد البمتاجي، (1)
 . 21ص  مصر، سكندرية،الإ
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التنمية المستدامة، وىذا يعني أف تكوف ىناؾ نظرة شاممة عند نعيش فيو، ىذا وقد حدد المجتمع الدولي أبعاد 
 إعداد إستراتيجيات التنمية المستدامة تراعي فييا بدقة الأبعاد الثلبثة، والتي نذكرىا كما يمي:

، ىذا منشأ وىو: البيئي البعد. 1.1.3  وعمى والبيولوجية، المادية الموارد قاعدة عمى بالحفاظ ويتعمؽ المفيوـ
 وأىممت النادرة، بالموارد اىتمت الإقتصادية الدراسات أف ومعموـ .وترشيدىا حمايتيا وتعزيز الإيكولوجية النظـ
 الموارد، ىذه إلى الإقتصادية النظرة تغيرت التموث ظاىرة مع لكف واليواء النادرة( كالماء )غير الحرة الموارد
 الحاجات أي الصناعي، السمـ مسألة تطرح فيي كذلؾ الإستعمالية، قيمتيا جانب مف إلييا ينظر أصبح حيث
 والتوظيؼ التسيير ىو ذلؾ وراء مف واليدؼ احتراميا يجب البيئية فالقدرة بتمبيتيا، الإقتصادي النظاـ يتكفؿ التي

 .تبذيره مف بدلا الطبيعي لمرأسماؿ الأمثؿ
 بعض ويرى والاستيلبؾ، الإنتاج طريؽ عف للئنساف المادية الحاجات تمبية ويخص :قتصاديالإ البعد. 2.1.3

 .لمتنمية اللبزمة الموارد وتوليد الفقر عمى لمقضاء إقتصاديا سريعا، نموا تتطمب المستدامة التنمية أف الإقتصادييف
 ،"المستقبؿ في الحقيقي الدخؿ عف يقؿ ألا ينبغي اليوـ الموارد استخداـ" أف القائمة الفكرة عمى التنمية ىذه وتقوـ
 المادية، الأصوؿ بقاعدة ونحتفظ موارد، أرح عمى نعيش بحيث تدار أف ينبغي الإقتصادية النظـ أف يعني وىو

 توظيؼ مجاؿ في الصناعية التقنيات وتحسيف وتمويؿ اختيار مسألة البعد ىذا ويطرح تجسيدىا، عمى ونعمؿ
 الكبرى، الديمومة الأولوية في تضع التي والقيـ والمعارؼ لمتكنولوجيا أفضؿ استخداـ يعني مما الطبيعية، الموارد

 جعؿ أي بالبيئة، الضارة الإقتصادية الآثار تقميؿ بيدؼ التخطيط في البيئية الإعتبارات دمج ذلؾ ويصاحب
 البيئية التكاليؼ حساب إلى إضافة لممشروع، الإقتصادية الجدوى دراسة في رئيسيا جزءا لممشاريع البيئي الأثر
  .مشروع لأي

 الإنسانية الإعتبارات عمى مركزا الإجتماعية الأىداؼ تحقيؽ يشمؿ :البشري الإجتماعي البعد. 3.1.3
 وتقديـ الفقر مكافحة ة،الإجتماعي العدالة تحقيؽ ذلؾ إلى يضاؼ وىدفيا، التنمية عامؿ ىو إذ والإنساف،
 الإىتماـ وأيضا .والمشاركة والتعميـ التربية في المرأة دور تفعيؿ ىذا إلى يضاؼ وغيرىا، الإجتماعية الخدمات
 مفيوـ تحقيؽ ىو العاـ فاليدؼ الإجتماعي، للئلتحاـ وسيمة المستدامة التنمية وتعتبر المشردة، بالطفولة
 حقوؽ إحتراـ عمى كبير بشكؿ البعد ىذا في المفيوـ ىذا نجاح ويتوقؼ .والأفراد المجتمعات بيف الإنصاؼ
 1948 لسنة المتحدة الأمـ لمنظمة الدولي التصريح في عميو منصوص ىو كما الإنساف،

(1) . 

                                                
 كمية العموـ الإقتصادية وعموـ ،غير منشورة ماجستير مذكرة ،الثالث العالم في العولمة ظل في المستدامة التنمية إشكاليات (:2009) مسعودي، يحي (1)

  .12-11ص  ص الجزائر، جامعة، التسيير
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بشكؿ عاـ تتفاعؿ أبعاد التنمية المستدامة بجميع أبعادىا في علبقة تفاعمية وتكاممية، إذ لا يمكف أف 
ما أصطمح عميو بإستراتيجية الأساس الثلبثي ، وىو ة بدوف وجود ىذه الأبعاد مجتمعةتتحقؽ التنمية المستدام

"Triple botton-line"،  بإذ نقصد( كممة ثلبثيTriple)أي  ( )الناس، الأرض، الربح
(profit,Planet,Peopleوالتي يرتكز عمييا مفيوـ التنمية المستدامة ). 

مفيوـ التنمية المستدامة عمى مستوى المؤسسة مف خلبؿ تبنييا لإستراتيجية الأساس الثلبثي ىي إسقاط إف 
  :وىذه الأخيرة تعتبر آلية لتجسيد الأبعاد الثلبثة لمتنمية المستدامة في المؤسسة لممؤسسات لممسؤولية الإجتماعية

ويتجسد ذلؾ مف خلبؿ قدرة المؤسسة عمى المساىمة في النمو ": Profit" الربح المحقؽالبعد الإقتصادي:  . أ
 ؛الإقتصادي وخمؽ قيمة إقتصادية مضافة لممؤسسة

مف خلبؿ أىمية توفيؽ المؤسسة  ":Planet" سسات مع البيئة التي تنشط بياتقييـ تعامؿ المؤ  البعد البيئي: . ب
بيف نشاطاتيا والحفاظ عمى الأنظمة الإيكولوجية. وىذا يتضمف دراسة آثار نشاطات المؤسسة مف حيث طبيعة 

ستيلبكيا وكذا عممية الإنتاج وكؿ ما يتعمؽ بالفضلبت والتموث  ؛منتجاتيا وا 
تقييـ آثار النتائج الإجتماعية لنشاطات  ":People" الإجتماعية لنشاط المؤسسة الآثارالبعد الإجتماعي:  . ت

المؤسسة عمى أصحاب المصالح: العماؿ )ظروؼ العمؿ، مستوى الأجور، عدـ التمييز،...(، الموردوف، 
 المجتمع المحمي والمجتمع ككؿ. البيئة، الزبائف،

العدالة الإجتماعية ، قتصاديتحقؽ: النمو الإل لثلبثإذ يتعيف عمى المؤسسة الموازنة بيف ىذه الأبعاد ا
وحماية البيئة. وىذا ما تحتاجو المؤسسة التي ترغب في تبني إستراتيجية لدمج مسؤوليتيا الإجتماعية لتحقؽ 

 والشكؿ الموالي يحدد تداخؿ وتكامؿ أبعاد التنمية المستدامة: .(1)تنمية مستدامة
 الأبعاد الأساسية لمتنمية المستدامة: (:02-3)شكل رقم 

 

                                                
(1) Jacques Lgalins et Michel Joras, (2002):  la responsabilité sociale de l’entreprise(comprendre, rédiger, le rapport 

manuel), édition d’organisation :Paris, France , P:27. 

البعد الإقتصادي 
"الربح"  

البعد البٌئً 
"الأرض"  

البعد 
الإجتماعً 

"السكان"  

Source: Christian Brodhag,(2002) :le développement durable « international assosiation of investors in social 

economy », colloque INaisese le23 Mai 2002, université de Mullouse, p:11 
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 مبادئ التنمية المستدامة:. 2.3
لما كانت الأنشطة المرتبطة بإستدامة التنمية تتسـ باتساع نطاقيا، فإف تحقيؽ التنمية المستدامة يستند إلى 

سترشاد بما وضعو المجمس مجموعة مف المبادئ التي ترتبط بمجالات التنمية المستدامة الثلبثة، ويمكف الإ
مية المستدامة والتي يجب عمى المنشآت مف مبادئ خاصة بالتن (ICMM)* الدولي لمتنقيب واستخراج المعادف

 الإلتزاـ بيا وتطبيقيا، وتتمثؿ ىذه المبادئ فيما يمي:
 وذلؾ مف خلبؿ: المبدأ الأول: تنفيذ الممارسات الأخلاقية والمحافظة عمييا وعمى نظام حوكمة المنشآت،

 ؛بتطبيقيا داخؿ المؤسسةتطوير وتنفيذ قوائـ خاصة بالمبادئ الأخلبقية والممارسات التي تمتزـ الإدارة  -
 متثاؿ لمتطمبات القوانيف والموائح التي تقرىا الدولة؛الإ -
العمؿ مع الجيات الحكومية وأجيزة المجتمع المدني وغيرىا مف أصحاب المصمحة لتحقيؽ وتنفيذ سياسة  -

 عامة مناسبة وفعالة لتدعيـ التنمية المستدامة.
 ، وذلؾ كما يمي:اتخاذ القرار داخل المؤسسة المستدامة في عمميةالمبدأ الثاني: دمج اعتبارات التنمية 

 دمج مبادئ التنمية المستدامة في سياسات وممارسات المؤسسة؛ -
 تخطيط وتصميـ وتشغيؿ النظـ التي تدعـ التنمية المستدامة؛ -
الأداء الإقتصادي تنفيذ ممارسات فعالة وابتكار وتحسيف الأنشطة المرتبطة بالأداء الإجتماعي والبيئي وتعزيز  -

 ؛في نفس الوقت
 تشجيع العملبء والمورديف عمى تبني مبادئ وممارسات مماثمة لما تتبعو المؤسسة، مما يجعميا قابمة لممقارنة؛ -
 توفير التدريب عمى التنمية المستدامة لضماف الكفاءة عمى جميع المستويات بيف العامميف؛ -
 الموقؼ التنافسي لممؤسسة.دعـ السياسات والممارسات العامة التي تعزز  -

وذلؾ المبدأ الثالث: دعم حقوق الإنسان الأساسية واحترام الثقافات والعادات والقيم لجميع أصحاب المصالح، 
 مف خلبؿ ما يمي:

 ضماف أجور عادلة وظروؼ عمؿ آمنة لجميع العامميف؛ -
 المشاركة البناءة مع العامميف بشأف المسائؿ ذات الاىتماـ المشترؾ؛ -
 ؛(1)ذ السياسات والممارسات اليادفة غمى القضاء عمى التمييز والمعادلة غير العادلةتنفي -

                                                
* ICMM : International Council on Mining and Metals. 

الوثائؽ دار الكتب و  ،1الطبعة المستدامة بيف النظرية والتطبيؽ،التنمية المحاسبة في مجاؿ  (:2003) محمد عباس بدوي و يسرى محمد البمتاجي، (1)
 .23ص  مصر، سكندرية،الإ القومية،
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 التعويض العادؿ للآثار السمبية عمى المجتمع والتي لا يمكف تجنبيا؛ -
 احتراـ ثقافة وتراث جميع فئات المجتمع. -

 وذلؾ مف خلبؿ:سميمة، دارة الخطر عمى أساس معمومات عممية صحيحة و إالمبدأ الرابع: تنفيذ إستراتيجيات 
دارة جميع الآثار الإجتماعية والصحية والبيئية  - التشاور مع الأطراؼ الميتمة والمتأثرة لتحديد وتقييـ وا 

 والإقتصادية المرتبطة بأنشطة المؤسسة؛
 ضماف الفحص المنتظـ وتحديث نظـ إدارة المخاطر؛ -
الأطراؼ التي يحتمؿ أف تتأثر بدرجة كبيرة بالمخاطر واتخاذ التدابير لإدارة المخاطر المحتممة عمى  إبلبغ -

 نحو فعاؿ؛
تطوير والحفاظ عمى اختبار فعالية إجراءات الإستجابة لحالات الطوارئ بالتعاوف مع الأطراؼ التي يحتمؿ  -

 أف تتأثر.
 ، وذلؾ كالتالي:وسلامة الأداءالمبدأ الخامس: البحث عن التحسين المستمر لمصحة 

تنفيذ نظاـ للئدارة التي تركز عمى التحسيف المستمر لجميع جوانب العمميات التي يمكف أف يكوف ليا بتأثير  -
 كبير عمى صحة وسلبمة العامميف بالمؤسسة؛

ميف اتخاذ جميع التدابير المعقولة والعممية لمقضاء عمى الظمـ والإصابات والأمراض التي تصيب العام -
 بالمؤسسة؛

 تزويد جميع العامميف بتدريبات الصحة والسلبمة. -
 مف خلبؿ:المبدأ السادس: البحث عمى التحسين المستمر لأدائنا البيئي، 

 تقييـ الآثار البيئية الإيجابية والسمبية المباشرة وغير المباشرة والمتراكمة لممشاريع الجديدة؛ -
 تنفيذ نظاـ الإدارة البيئية والذي يركز عمى التحسيف المستمر لمنع أو التخفيؼ مف الآثار البيئية الضارة؛ -
 تقييـ طرؽ آمنة لتخزيف النفايات المتبقية والمخمفات والتخمص منيا؛ -
 .(1)تصميـ وتخطيط جميع العمميات والتي توفر موارد كافية لتمبية الإحتياجات -

، لممجتمع الذي تعمل بو المؤسسة ىمة في التنمية الإجتماعية والإقتصادية والمؤسسيةالمبدأ السابع: المسا
 وذلؾ مف خلبؿ:

                                                
 . 24-23المصدر سبؽ ذكره، ص ص  محمد عباس بدوي و يسرى محمد البمتاجي، (1)
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الدخوؿ بشكؿ عممي مع الأطراؼ المتضررة لممناقشة والرد عمى القضايا والصراعات بشأف إدارة الآثار  -
 الإجتماعية؛

 ضررة؛ضماف تفعيؿ النظـ الملبئمة لإجراء تفاعؿ مستمر مع الأطراؼ المت -
 المساىمة في تنمية المجتمع المحمي؛ -
تشجيع الشراكة مع الحكومات والمنظمات غير الحكومية لضماف أف البرامج "مثؿ المجتمع والصحة، التعميـ،  -

 تطوير الأعماؿ التجارية المحمية" مصممة بشكؿ جيد وفعاؿ.
 ة:المبدأ الثامن: تقديم تقارير تتصف بالفعالية والشفافية لأصحاب المصمح

 تقرير عف التنمية الإقتصادية والإجتماعية والأداء البيئي والمساىمة في التنمية المستدامة؛ -
 ؛توفير معمومات دقيقة وفي الوقت المناسب -
 .(1)إجراء مشاورات مع أصحاب المصالح مف خلبؿ عمميات التشاور -

 أىداف التنمية المستدامة: . 3.3
العديد مف الأىداؼ المرغوب فييا بما يخدـ البشرية حاضرا ومستقبلب، تيدؼ التنمية المستدامة إلى تحقيؽ 

جتماعية وبيئية  وتكنولوجية كما يمي: يمكف تصنيفيا إلى أىداؼ إقتصادية وا 
  وتتمثؿ في:الأىداف الإقتصادية: . 1.3.3

  المستدامة  يحافظ عمى رأس الماؿ الطبيعي ويحقؽ أىداؼ التنمية الإقتصادية قتصادي مستدام:إتحقيق نمو
 ؛سـ الثروات بيف الأجياؿ المتعاقببصورة تؤكد المساواة في تقا

 تتعامؿ التنمية  المستدامة مع الموارد الطبيعية عمى أنيا موارد تحقيق استغلال واستخدام عقلاني لمموارد :
محدودة، لذلؾ تحوؿ دوف استنزافيا أو تدميرىا، وتعمؿ عمى استخداميا بشكؿ عقلبني مف خلبؿ وضع الآليات 

 اـالاستخدوالخطط المسبقة التي مف شأنيا أف تحافظ عمى الموارد الطبيعية المتاحة وعدـ استنزافيا عف طريؽ 
معدلات تجددىا الطبيعة، وفي نفس الوقت البحث عف  الاستخداـالعقلبني والأمثؿ ليا، بحيث لا يتجاوز ىذا 

بدائؿ لمموارد واسعة الإستعماؿ حتى تبقى فترة زمنية أطوؿ دوف أف تخمؽ كمية كبيرة مف النفايات تعجز البيئة 
 . (2)امتصاصياعف 

                                                
. 24 -23المصدر سبؽ ذكره، ص ص  محمد عباس بدوي و يسرى محمد البمتاجي،  (1)  

18ذكره، ص طارق راشً، المصدر سبق   (2)  
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 :إستغلبؿ الموارد المتاحة وذلؾ بتحقيؽ أكبر قدر ممكف مف الإنتاج تحقيؽ الكفاءة في  الكفاءة الإقتصادية
 والمنافع بأعمى جودة وأقؿ تكمفة وفي أقرب وقت ممكف )أي إختزاؿ عامؿ الزمف(.

 وتتمثؿ في: الأىداف الإجتماعية: . 2.3.3
 :دامة مف حيث يشكؿ الإنساف جوىر التنمية المست ضمان تنمية بشرية قادرة عمى تحسين مستوى المعيشة

خلبؿ تضمنيا تنمية بشرية مف شأنيا أف تؤدي إلى تحسيف مستوى الرعاية الصحية والتعميـ والرفاىية الإجتماعية 
وتوسيع الخيارات، وىناؾ اعتراؼ اليوـ بيذه التنمية البشرية عمى اعتبار أنيا حاسمة لمتنمية الإقتصادية، وحسب 

مج الأمـ المتحدة الانمائي فإف الرجاؿ والنساء والأطفاؿ ينبغي أف تعبير تقرير التنمية البشرية الصادر عف برنا
يكونوا محور الإىتماـ، إذ تنسج التنمية حوؿ الناس وليس الناس حوؿ التنمية، حيث تقوـ التنمية المستدامة عمى 

ـ سياسيا فكرة رئيسية مفادىا المشاركة أي أف يشارؾ الناس ديمقراطيا في صنع القرارات التي تؤثر في حياتي
جتماعيا وبيئيا قتصاديا وا   ؛وا 

 :ينطوي ىذا اليدؼ ضمف الأبعاد الإجتماعية لعممية  تحقيق تكافؤ في الفرص في توزيع المداخيل والثروات
التنمية المستدامة، فقد نصت عميو معظـ الإتفاقات الدولية المنادية بحماية حقوؽ الانساف، مف خلبؿ تحقيؽ 

تاحة الفرص؛  العدالة الإجتماعية بيف أفراد المجتمع فيما يتعمؽ بتوزيع الموارد والإستفادة مف الخدمات وا 
 الأفراد في إعداد وتنفيذ البرامج التنموية، وىذا لتظافر الجيود ونجاح المشاريع التنموية؛إشراؾ  -
عدـ تيميش الجماعات والفئات والطبقات الإجتماعية أو تدمير جوانبيا الثقافية والروحية، والعمؿ عمى زيادة  -

 الترابط الإجتماعي وتقويتو والحفاظ عمى اليوية الثقافية السائدة؛
 .(1)الفقر والجوع ونسبة الوفيات عند الأطفاؿ وترقية المساواة بيف الجنسيف الحد مف -

 : تيدؼ التنمية المستدامة مف الناحية البيئية إلى:الأىداف البيئية. 3.3.3
 :وذلؾ مف خلبؿ التركيز عمى العلبقة بيف نشاطات السكاف والبيئة، والتعامؿ مع النظـ  احترام البيئة الطبيعة

تواىا عمى أساس حياة الانساف، وبالتالي فالتنمية المستدامة ىي التي تستوعب العلبقة بيف البيئة الطبيعية ومح
الطبيعية والبيئة المبنية، وتعمؿ عمى تطوير ىذه العلبقة لتصبح علبقة تكامؿ وانسجاـ، وعميو يجب تبني إدارة 

 ؛(2)قيود البيئيةبيئية سميمة قادرة عمى ضماف ديمومة الموارد واستمراريتيا في ظؿ ال

                                                
.19طارق راشً، المرجع سبق ذكره، ص   (1)  

(2) Amel.F.C ;(2008) :développement durable :pourquoi ?revue El-Djeich (n=°536) ; p :55. 
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 :كتموث المياه والتربة واليواء مف خلبؿ الإستخداـ الفعاؿ لكؿ الأدوات  منع التموث بكل أشكالو والحد منو
 الممكنة مثؿ التشريعات والقوانيف البيئية وتقييـ الأثر البيئي وغيرىا؛

 :وذلؾ عف طريؽ تنمية إحساسيـ بالمسؤولية تجاه المشكلبت  تعزيز وعي السكان بالمشكلات البيئية القائمة
البيئية المحيطة، وحثيـ عمى المشاركة الفاعمة في ايجاد حموؿ مناسبة ليا مف خلبؿ إشراكيـ في إعداد وتنفيذ 

 ومتابعة وتقييـ برامج و مشاريع التنمية المستدامة؛ 
 ـ بالإستغلبؿ المفرط ليا واستنزافيا؛رفع مستوى إدارة الموارد الطبيعية والبيئية وعدـ القيا -
الحفاظ عمى سلبمة الأنظمة الايكولوجية التي تديـ الحياة عمى الأرض )الغلبؼ الجوي، الدورة المائية،  -

 طبقات التربة والكائنات الحية( مف خلبؿ جعؿ تدخؿ الإنساف فييا صغير الحجـ ومحدود الأثر؛
 ة النوع النباتي والحيواني؛الحفاظ عمى التنوع البيولوجي مف خلبؿ حماي -
 .(1)الإىتماـ بالقضايا الكونية كالتغيرات المناخية، الإحتباس الحراري والفيضانات -

 (: أىداف التنمية المستدامة03-3الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 .72(: مبادئ التنمية المستدامة ترجمة بياء شاىيف، الدار الدولية للبستشارات الثقافية: القاىرة، مصر، ص 2000) دوجلبس موسشيت، المصدر:

يتبيف لنا مما سبؽ، أف التنمية المستدامة ىي المبدأ القائؿ بأف التنمية الإقتصادية والإجتماعية يجب أف لا تدمر 
البيئة، إذ ىناؾ علبقة ارتباطية قوية بيف المجالات الأساسية التي تعتمد عمييا عممية التنمية المستدامة، حيث 

ومستدامة لابد أف يكوف ىناؾ توازنا في الأبعاد متواصمة  تعد ىذه العلبقة علبقة شرطية ولكي تكوف التنمية
 الثلبث لمتنمية: الإقتصادية، الإجتماعية والبيئية.

                                                
(1) Amel.F.C, op.cit, p : 55. 
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II. :المسؤولية الإجتماعية لممؤسسات ضرورة حتمية لتجسيد أبعاد التنمية المستدامة 
الإستغلبؿ  لإثبات أفعمى مدى عقود عديدة، تـ تناوؿ القضايا البيئية في الإجتماعات الدولية في محاولة 

غير الرشيد لمموارد الطبيعية يمكف أف يبطئ النمو الإقتصادي بؿ ويوقفو. ولأجؿ ذلؾ، يجب عمی الشرکات 
الخدمات مع احتراـ البيئة التي تعمؿ فييا وتولي المسؤولية عف القضايا البيئية والإجتماعية،  إنتاج السمع أو

وىذا التكامؿ مع التنمية المستدامة سيمكف المؤسسات مف تحسيف أدائيا  ،والجمع بينيا وبيف الشواغؿ الإقتصادية
 الرفاه الإجتماعي.  تحقيؽ ، مما سيسيـ فيواستمرارية نشاطيا بقائيايضمف و 

ففي الوقت الحاضر، لـ تعد التنمية مجرد مسألة إقتصادية أساسية، ومف الآف فصاعدا مف أجؿ الوصوؿ 
ري وجود رابطة للئستدامة الإيكولوجية والتنمية الإقتصادية والتنمية الإجتماعية، إلى التنمية المستدامة مف الضرو 

 ولعؿ أبرز أداة لتحقيؽ ذلؾ ىي تطبيؽ إستراتيجية المسؤولية الإجتماعية لممؤسسات.
إذ تستجيب المسؤولية الإجتماعية لمشركات ليذا التحدي مف خلبؿ دمج الشواغؿ الإجتماعية والبيئية 

مف المشاركة في تحقيؽ أىداؼ التنمية  مؤسساتيي وسيمة تمكف الففي أنشطة المؤسسات،  والإقتصادية
 إلى: التطرؽ وىو ما سيتـ تناولو في ىذا المبحث مف خلبؿ ،المستدامة

 العلبقة بيف المسؤولية الإجتماعية لممؤسسات والتنمية المستدامة؛  .1
  مستدامة؛ المسؤولية الإجتماعية لممؤسسات أداة لتحقيؽ تنمية .2
 مبادرات المنظمات والجمعيات الدولية والمحمية لدعـ دور المسؤولية الإجتماعية في تحقيؽ تنمية مستدامة. .3
 
 العلاقة بين المسؤولية الإجتماعية لممؤسسات والتنمية المستدامة: .1

في الفترة برز الإىتماـ بالعلبقة بيف التنمية المستدامة والمسؤولية الإجتماعية لمشركات بشكؿ واضح 
الأخيرة، وأصبحت الشركات تيتـ بمسؤوليتيا عف أثر نشاطاتيا الإقتصادية مف أجؿ مجتمعٍ أفضؿ، وىذا يوضح 
العلبقة الوطيدة بيف المفيوميف، حيث تسعى الشركات إلى المساىمة في تحقيؽ أىداؼ التنمية المستدامة، مف 

ىذا المجاؿ أف مساىمة الشركات في التنمية المستدامة خلبؿ أدائيا لمسؤوليتيا الإجتماعية. ويعتبر خبراء في 
مف خلبؿ تطبيؽ وتبيني ممارسات المسؤولية الإجتماعية ىو السبيؿ لتضافر الجيود والشراكة بيف القطاع العاـ 

  (1)والقطاع الخاص مف أجؿ رفاه المجتمعات وتخطي عقبات البيئة المعاصرة وما تحممو مف كوارث وأزمات

                                                
(1) Daniel Ebner and Rupert Baumgartner, (2006) : The relationship between sunstainable development and corporate 

social responsibility, corporate responsibility research conference 4th-5th september 2006, Queen’s University 

Belfast, Dublin, pp :5-6. 
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وأشاروا إلى أف مفيوـ المسؤولية الإجتماعية ىو وليد لمتطمبات التنمية المستدامة  .عالـ بأسرهباتت تيدد ال
لبناء مستقبؿ أفضؿ للؤجياؿ القادمة بيدؼ إيجاد ودعـ مؤسسات في التنمية الإقتصادية بيف الدولة وال والشراكة
قتصادية وثقافية مستدامة مستقاة مف الإحتياجات والأولويات لكؿ بمد، وأف ىذا المفيوـ يقوـ   برامج إجتماعية وا 

عمى الإستثمار في الموارد البشرية وخمؽ فرص عمؿ وتوفير بيئة عمؿ صحية وآمنة جنباً إلى جنب مع حؿ 
سار مفيوـ المسؤولية الإجتماعية وما طبؽ المشكلبت الإجتماعية والبيئية وتعزيز التنمية المستدامة. والمتتبع لم

محوريا في عممية  أصبح الأعماؿمف تجارب دولية عمى قطاعات الأعماؿ المنتجة يجد أف دور مؤسسات 
التنمية المستدامة، وىذا الأمر تحقؽ لمدوؿ التي ليا يد السبؽ في تطبيقو. وبحسب دراسة صدرت عف جامعة 

مبادئ المسؤولية الإجتماعية نمت بمعدؿ أربعة أضعاؼ عف تمؾ التي لـ ( فإف الشركات التي تطبؽ ىارفارد)
تطبؽ ىذا النيج، كذلؾ تثقيؼ العامميف بيذا المفيوـ أسيـ في تخفيؼ الأعباء عف تمؾ الشركات وزاد مف 

  %.30الإنتاجية وخفض التكاليؼ بنسبة 
 بيف التوفيؽ فالأوؿ يعني جدا قريبيف مفيوميف الإجتماعية والمسئولية المستدامة التنمية مفيومي إف
في النشاطات  والبيئية الإجتماعية الإىتمامات دمج يعني والبيئية، والثاني والإجتماعية الإقتصادية الجوانب

 الأبعاد الثلبث لمتنمية المستدامة: تشمؿ تحقيؽ المسؤولية الإجتماعية لممؤسساتفالإقتصادية لممؤسسات، 
 خلبؿ المجتمع، مف داخؿ للؤفراد والأفضؿ السعيد العيش تحقيؽ ضرورة يتضمف والذيالإقتصادي:  البعد . أ

شباع تحقيؽ عمى بدورىا ىي تعمؿ التي  المتنوعة الخدماتو  السمع مختمؼ توفير عمى العمؿ  ورغباتو حاجاتو وا 
 والموارد المالية الموارد إلى بالإضافة القاعدية أو وليةالأ المواد توفير ضرورة تتطمب العممية ىذه ولعؿ. المتعددة
 .والبناء اليادؼ الإستثمار عممية عمى لمسير والمدربة والمتخصصة العالية الكفاءة ذات البشرية

 وتربط تسير التي والإنسانية الإجتماعية العلبقات العمميات، مجمؿ البعد ىذا في ونجدالإجتماعي:  البعد . ب
 السياسات عمى أساسا يعتمد البعد ىذا لمحتويات والناجح الفعاؿ الإستثمار ولعؿ .المجتمعات داخؿ الأفراد
 المجتمع. في الأفراد لدى المتوفر والوعي النضج درجة أو ومستوى المجتمع في المتبعة الرشيدة

 الثروة في والمتمثؿ الجيد والمناخي البيئي المحيط عمى المحافظة ضرورة عمى يتمحور والذي :البيئي البعد . ت
 التصدي ضرورة العمؿ عمى إلى بالإضافة الحياة استمرارية عمى تساعد والتي الخ... والسمكية والحيوانية الغابية

 الإحتباس الجفاؼ، )التموث، الأفراد حياة سلبمة التي تيدد والمناخية البيئية التحولات لمختمؼ
(1) الخ( ... الحراري

. 

                                                
(1)

 Daniel Ebner and Rupert Baumgartner,  op.cit, p : 6. 
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ستراتيجة   فعالة لتحقيؽ أبعاد التنمية المستدامة الإقتصادية، فالمسؤولية الإجتماعية لممؤسسات ضرورة حتمية وا 
 البيئية والإجتماعية، والتي يمكف أف نمخصيا بالشكؿ الموالي:

 العلاقة بين المسؤولية الإجتماعية لممؤسسات والتنمية المستدامة (:04-3)الشكل رقم 

    
 

 
 المسؤولية الإجتماعية لممؤسسات أداة لتحقيق التنمية المستدامة:  .2

 المسؤولية الإجتماعية أداة لتحقيق البعد الإقتصادي لمتنمية المستدامة: . 1.2
عمى تحقيؽ البعد الإقتصادي لمتنمية المستدامة والمتمثؿ في تحقيؽ الكفاءة تعمؿ المسؤولية الإجتماعية 

 والفعالية الإقتصادية مف خلبؿ تحقيؽ الجودة لمنتجات المؤسسة وتحقيؽ الرضا لعملبئيا.
 الجودة بأنيا: "تمؾ المواصفات التي يجب أف يمتاز بيا  Deming: عرؼ ديمنؾإدارة الجودة الشاممة .1.1.2
 والتي ترضي حاجات العملبء الحالية والمستقبمية". وتتجسد أىمية الجودة مف خلبؿ تحقيؽ ما يمي:المنتوج 

 تحسيف سمعة المؤسسة: تستمد المؤسسة شيرتيا وسمعتيا مف مستوى جودة منتجاتيا؛ -
المسؤولية القانونية لمجودة: إف كؿ مؤسسة صناعية أو خدمية تكوف مسؤولة قانونيا عف كؿ ضرر يصيب  -
 رد أو الزبوف مف جراء استخدامو ليذه المنتجات؛الف
المنافسة العالمية: مف أجؿ أف تكوف المؤسسة في وضع تنافسي عمى المستوى الدولي، فإف عمييا الإىتماـ  -

 ؛(1)بمستوى جودة منتجاتيا لتضمف مكانة جيدة ضمف سوؽ المنافسة العالمي

                                                
(1) Guy Laudoyer,(2000) : la certification ISO9000 un moteur pour la qualité, édition d’organisations :Paris, France, 

P :34. 

النمو 
الإقتصادي 
 المستداـ

العدالة 
 الإجتماعية

 
إستراتيجية  

المسؤولية 
الإجتماعية 
 حماية البيئة لممؤسسات

 مف إعداد الباحثة، إعتمادا عمى:المصدر: 

Jean Supizet ,le management de la performance durable, édition d’organisation, Paris, France, P :75. 
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المستيمؾ: وذلؾ مف خلبؿ وضع مواصفات قياسية محددة تساىـ في حماية المستيمؾ وتعزز الثقة في  حماية -
 منتجات المؤسسة؛

ترشيد التكاليؼ وزيادة الحصة السوقية لممؤسسة: تنفيذ الجودة المطموبة مف شأنو أف يمنح الفرصة لإكتشاؼ  -
ف الجودة الجيدة والتحسيف المستمر ليا يؤدي إلى الأخطاء، مما قد يجنب المؤسسة تحمؿ تكاليؼ إضافية. كما أ

 جذب أكبر عدد مف الزبائف، ومف ثـ زيادة الحصة السوقية وزيادة ربحية المؤسسة. 
حيث تسعى المؤسسة بشكؿ متواصؿ إلى التطوير المستمر لجودة منتجاتيا لأجؿ ترشيد التكاليؼ وتحسيف 

عمى المدى البعيد وىذا لا يتجسد إلا بإتباع "نظاـ إدارة الجودة  الإنتاجية، وبالتالي تحقيؽ نمو إقتصادي مستداـ
الشاممة" والذي يعرؼ بأنو "التطوير والتحسيف المستمر لممنتجات والخدمات التي تقدميا المؤسسة، وتشمؿ كافة 
الوحدات والمستويات كما تشمؿ كافة الأطراؼ المرتبطة بالمؤسسة مف مستيمكيف، مورديف، عامميف، وذلؾ 

 لإشباع رغباتيـ وتحقيؽ التفوؽ الإقتصادي لممؤسسة".
 إذ يؤدي تطبيؽ إدارة الجودة الشاممة إلى:

 تحقيؽ رضا العملبء: مف خلبؿ تقميص شكاوي المستيمكيف وتخفيض تكاليؼ الجودة؛ -
 زيادة الأرباح المحققة: وزيادة الإنتاجية مما يؤدي إلى رفع الحصة السوقية؛ -
 ة: مف خلبؿ تقميص حوادث ومشاكؿ العمؿ؛زيادة الكفاءة الإقتصادي -
تحسيف عممية الإتصاؿ بيف مختمؼ مستويات المؤسسة وضماف المشاركة الفعالة لجميع أفرادىا في تحسيف  -

 .  (1)الأداء
 :ISO 9000نظام إدارة الجودة الشاممة . 2.1.2

 الأعماؿ منظمات إدارة بنظـ تختص المواصفات مف مجموعة عف عبارة ىي* "ISO" إيزو القياسية المواصفات
 المستمر التحكـ لضماف بيا الإلتزاـ الواجب القواعد و لمضوابط الدنيا الحدود تعطي فيي والخدماتية، الصناعية

 .المنتوج جودة مستوى في
 لييئات دولي اتحاد وىي إيزو لمتقييس الدولية المنظمة ىي المعايير ىذه إصدار عف المسؤوؿ إف

 في فعميا وبدأت ـ 1946 سنة إنشاؤىا تـ بسويسرا جنيؼ في مقرىا ربحية، غير منظمة و الوطنية المواصفات
 .(2)ىأخر  وجيات وطنية تقييس ىيئة 157 مف أكثر مف ممثميف عضويتيا وتضـ ـ 1947 سنة العمؿ

                                                
(1) Guy Laudoyer, op.cit, P :34. 
*
 ISO : International Organization for Standardization. 

.103عبد الرحمان العاٌب، المصدر سبق ذكره، ص   (2)  
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 مف سمسمةISO 9000 أو الشاممة الجودة إدارة بنظاـ يقصد: 9000مفيوم مواصفة الإيزو . 1.2.1.2
 خاصة مواصفات ليست فيي ككؿ، المؤسسة جودة يخص ما كؿ تتناوؿ التي العالمية، القياسية المواصفات

 تحقيؽ سبيؿ في ككؿ الإدارة أسموب تحسيف إلى تيدؼ إنما خدمة؛ أو سمعة كاف سواء المنتج جودة بتحسيف
دارة عممياتيا المؤسسات تنظيـ خلبليا مف تستطيع عاؿ مستوى ذات جودة كي تحقؽ الجودة وتحسنيا مواردىا  وا 

 بشكؿ إقتصادي في كافة الأنشطة التي تقوـ بيا دعما لإرضاء العملبء وأصحاب المصمحة.
 قبؿ مف الصادرة BS 5750 البريطانية المواصفة إلى القياسية المواصفة ىذه أصؿ يعودإصدارىا: . 2.2.1.2

، حيث طمبت ىذه الييئة العضوة في المنظمة العالمية لمتقييس 1979سنة  BSIالبريطانية  المواصفات ىيئة
وتمت الموافقة عمى تشكيؿ لجنة تختص بالإعداد لإصدار مقاييس عالمية تتعمؽ بأساليب إدارة وتأكيد الجودة، 

 ةالمواصف إصدار 1987، وتمبية لمطمب العالمي تـ سنة  ISO/TC176تشكيؿ ىذه المجنة التي أطمؽ عمييا 
وأطمؽ عمييا  BS 5750مطابقة تماما لممواصفة البريطانية  وىي ISO 9 000الجودة لنظـ الدولية

BS5750/ISO9000سنة كاف أوليا النظاـ ىذا عمى تعديلبت عدة لمتقييس العالمية المنظمة أجريت . ولقد 
 سنة جديدة نسخة إصدار تـ 1994 نسخة مواصفات في النقائص بعض لإكتشاؼ ونظرا بعد وفيما ، 1994
 المعموؿ النسخة وىي أخرى نسخة إصدار بذلؾ فتـ ، 2008سنة التعديلبت لبعض الأخرى ىي لتخضع 2000

 :الموالي الجدوؿ في الموضحة القياسية المواصفات عمى الشاممة الجودة إدارة نظاـ ويشمؿ .(1)حاليا بيا
 ISO9000 الشاممة الجودة إدارة لنظام العالمية القياسية المواصفات (: سمسمة01-3رقم ) الجدول
 التسمية الرمز

ISO9000 دارة توكيد مواصفة تناسب طبيعة المنظمة، و الأساليب  لكي المواصفة اختيار لكيفية العريضة الخطوط توضح وىي الجودة وا 
 اللبزمة التنفيذ، كما تشرح كيفية إعداد العقود بيف الأطراؼ المختمفة. 

ISO9001 و تطوير المنتج و قواعد التركيبات  تصميـ قواعد تشمؿ فيي لممنظمة الجودة متطمبات لتنفيذ متكامؿ نموذج تمثؿ مواصفة
 والصيانة و خدمات ما بعد البيع.

ISO9002 عمى متطمبات يسترشد بيا في انتاج  وتحتوي والتركيبات الإنتاج مراحؿ أثناء الجودة متطمبات لتوكيد نموذج تمثؿ مواصفة
 المنتجات و خدمة ما بعد البيع.وتركيب 

ISO9003 النيائي. لممنتج الاختبار و بالفحص الجودة لتوكيد نموذج تمثؿ مواصفة 
ISO9004 كؿ في المنتج جودة في المؤثرة والإدارية الفنية الجوانب وتحديد الجودة لإدارة فعاؿ نظاـ وضع في لممساعدة استرشادي دليؿ 

عداد نشاطيا طبيعة مع يتفؽ ما تختار أف المنظمة وعمى الإنتاج مراحؿ  مستوى يضمف الذي بيا الخاص الجودة دليؿ وا 
 السابقة. المواصفات مجموعات مع لمتوافؽ المنظمة يؤىؿ الوقت نفس وفي الجودة

Source : AFNOR,(2008): Développement durable et entreprises un défi pour les managers, p.83. 

                                                
(1)

 Bernard Froman,(2001) : du manuel qualité au manuel de management :l’outil stratégique, édition AFNOR :Paris, 

France, p :13  
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تكمف أىمية بناء أنظمة إدارة الجودة وفؽ المعيار  :9001أىمية وفوائد المواصفة القياسية الإيزو. 3.2.1.2
 في: 9001الإيزو

 التحسيف المستمر لجودة الأداء؛ -
 تمبية إحتياجات الزبائف الداخمييف والخارجييف؛ -
 اتخاذ القرارات المرتكزة عمى الحقائؽ وليس طبقا للئفتراضات والتكينات الشخصية؛ -
 تعزيز العمؿ الجماعي وترسيخ ثقافة العمؿ وروح الفريؽ والمشاركة الفعالة؛ -
 رفع ميارات العامميف وقدراتيـ؛ -
 تعزيز العلبقات الإنسانية بيف جميع العامميف؛ -
 تقوية الولاء لمعمؿ والمؤسسة؛ -
 تطوير مقاييس جودة الأداء ومؤشرات التطوير والتحسيف المستمر؛ -
ختصارىا مف حيث الوقت والتكمفة؛تقميؿ إجراءات العمؿ الرو  -  تينية وا 
 تحسيف وتطوير مستمر في كافة العمميات الفنية والإدارية؛ -
 .التعمـ مف الأخطاء والحد مف تكرارىا بطريقة عممية -

 في ما يمي:  9001كما يمكف تمخيص أبرز فوائد أنظمة الجودة تبعا للئيزو 
 تحسيف صورة المؤسسة في بيئة الأعماؿ؛ -
 القدرة التنافسية لممؤسسة؛ تعزيز -
 ترشيد التكاليؼ لممؤسسة وزيادة مبيعاتيا وبالتالي زيادة أرباحيا؛ -
 التصميـ الجيد لممنتجات وضماف جودة التنفيذ؛ -
 التحسيف المستمر في جودة المنتجات؛ -
 الإستخداـ الأمثؿ لمختمؼ موارد المؤسسة؛ -
 رفع الروح المعنوية لمعامميف؛ -
 ؽ بيف إدارات المؤسسة ككؿ؛تشجيع التعاوف والتنسي -
ستمرارىـ في التعامؿ مع المؤسسة -  .(1)كسب رضا العملبء وا 

                                                
.101العايب عبد الرحماف، المصدر سبؽ ذكره، ص   (1)  
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 حقؽمما سبؽ، نجد أف  تحمؿ المؤسسات لمسؤوليتيا الإجتماعية تجاه مختمؼ الأطراؼ ذات المصالح ي
ة المادية مف خلبؿ زيادة فرص التوظيؼ، زيادة الإستثمارات، تحقيؽ الرفاىي المؤسساتتنمية إقتصادية ليذه 

وتحسيف مستوى معيشة العامميف وأفراد المجتمع وتحسيف جودة المنتجات والخدمات مما سيؤدي إلى تحسف القدرة 
وترشيد التكاليؼ مف خلبؿ إدارة مختمؼ المخاطر والإستخداـ الأمثؿ  التنافسية ليذه المؤسسات، تحسف أدائيا

 . والشكؿ الموالي يمخص ذلؾ:مؤسساتربحية ليذه التحقيؽ  لمواردىا وبالتالي خمؽ ثروة و
 (: دور المسؤولية الإجتماعية لممؤسسات في تحقيق تنمية إقتصادية05-3الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الباحثة إعتمادا عمى:المصدر: مف إعداد 
Haykel Najlaoui, (2008) : les représentations de la responsabilité sociale de l’entreprise et du 

développement durable dans les discours des entreprises et des associations patronales Québécoises 

et Canadiennes, Université de Québec à Montréal. 

 المسؤولية الإجتماعية أداة لتحقيق البعد البيئي لمتنمية المستدامة: . 2.2
أصبح اليوـ مف أىـ مقتضيات العمؿ الإداري الناجح إنشاء نظاـ إدارة مخصص لمبيئة وفقا لمتطمبات 

والذي يؤدي إلى تحسيف الأداء البيئي لممؤسسة وقبوؿ منتجاتيا أو خدماتيا محميا وعالميا مف  14000الإيزو 
صوؿ إلى مستوى جيد للؤداء البيئي، ناحية سلبمتيا وصداقتيا لمبيئة. إذ تبحث المؤسسات يوما بعد يوـ عف الو 

وذلؾ مف خلبؿ تحكـ أفضؿ في التأثيرات التي قد تحدثيا نشاطاتيا عمى البيئة. وقد ظيرت ىذه الإنشغالات 

 تنمية إقتصادية

 العملبء

 تحسيف مستوى
 المعيشة

الاستثمارات زيادة تحسيف جودة  زيادة عوائد الأسيـ 
 المنتجات والخدمات

 زيادة فرص التوظيؼ
 ومستوى الدخؿ

 المساىميف المستثمريف المجتمع العامميف

تحسيف أداء 
 المؤسسات

زيادة القدرة 
 التنافسية

الاستخداـ الأمثؿ  خمؽ الثروة إدارة المخاطر
 لمموارد

  نظاـ إدارة الجودة
ISO 9001 
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وتنامت في ظؿ التزايد المستمر لمضغوطات المفروضة عمييا مف طرؼ المجتمع والمتعمقة خاصة بالحفاظ عمى 
 البيئة.

تعرؼ الإدارة البيئية عمى أنيا "مجموعة الإجراءات والخطوات التي تتخذىا يئية: مفيوم الإدارة الب. 1.2.2
المؤسسة بيدؼ تقييـ أثر نشاطيا أو منتجاتيا أو خدماتيا أو كلبىما عمى البيئة، وذلؾ بيدؼ إنشاء النظاـ 

 .(1)الإداري الذي يعمؿ عمى تقميؿ ىذا الأثر عبر الزمف"
ات حماية المجتمع والطبيعة مف خلبؿ المساىمة في تقميؿ المؤثرات كما تعرؼ عمى أنيا "تحقيؽ متطمب

السمبية عمى البيئة ومنع وقوعيا وتقديـ منتوج لا يؤثر سمبيا عمى المستيمؾ النيائي ويكوف صديؽ لمبيئة". وىذه 
لتنسيؽ الفعاؿ الإدارة البيئية لا بد أف تكوف شاممة أي بمشاركة واندماج كافة موظفي المؤسسة، وبالتالي إجراء ا

جراء التحسينات المستمرة   .(2)بينيـ لحؿ مشاكؿ البيئة وا 
لخصت الوكالة الأمريكية لمحفاظ عمى البيئة الفوائد التي تجنييا المؤسسات أىمية الإدارة البيئية: . 2.2.2

 والمتأتية مف تبني الإدارة البيئية في النقاط التالية:
 تحسيف الأداء البيئي لممؤسسة؛ -
 رفع تنافسية المؤسسات؛دعـ و  -
ستعماؿ تكنولوجيات نظيفة تؤدي إلى توفير الأمواؿ عف طريؽ ترشيد  - توفير الأمواؿ: مف خلبؿ إدخاؿ وا 

إستيلبؾ الطاقة والحفاظ عمييا ومنع التموث والتخمص مف النفايات، مما يساعد عمى تخفيض تكاليؼ التشغيؿ 
 وتحقيؽ وفرات مالية لممؤسسة؛

ة: مف خلبؿ قياميا بنشر التقارير الإجتماعية والبيئية السنوية مما يزيد مف كسب تحسيف صورة المؤسس -
 .(3)المؤسسة لمزيد مف الثقة والمصداقية والشفافية لدى المجتمع وبالتالي تحسيف سمعتيا

مة التابعة لمنظ 207يتألؼ نظاـ الإدارة البيئية بحسب المجنة متطمبات إنشاء نظام الإدارة البيئية: . 3.2.2
التقييس العالمية مف خمسة مكونات رئيسية وتتمثؿ في متطمبات نظاـ الإدارة البيئية والتي يمكف أف تطبؽ عمى 

 .مختمؼ أنواع وأحجاـ المنشآت
 ينبغي للئدارة عمى أعمى مستوى تحديد السياسة البيئية لممؤسسة.السياسة البيئية:  . أ

                                                
(1) http://e-rse.net/definitions/iso-10441-definition/ 
(2)

 International Organization Standard ISO14001, (2004) :  Environmental management system, General quidelent on 

principles, system and supporting techniques, p: 20. 
(3)

 ADEME France,(1999) : l’impact économique et l’éfficacité environement de la certification ISO14001,EMAS des 

entreprises industrielles, service économie de l’ADEME, France, p :32. 
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 الإلزامية، وتتـ وفؽ الخطوات التالية:تعد مرحمة التخطيط مف المتطمبات التخطيط:  . ب
  مؤشرات الظروؼ البيئية: وىي التي تخص ظروؼ البيئة التي تحيط بنشاط المؤسسة، سواء عمى المستوى

 المحمي أو الاقميمي أو العالمي.
  نقسـ إلى قسميف:تمؤشرات الإدارة البيئية: و 
الإدارة عمى الأداء البيئي لممؤسسة مثؿ  مؤشرات تقويـ الأداء عمى مستوى الإدارة: أي مدى تأثير أداء -

 السياسات والقرارات والإجراءات التي تتـ بمعرفة الإدارة.
مؤشرات تقويـ الأداء عمى مستوى العمميات: وىي المؤشرات التي تقيس قدرة العمميات التي تتـ داخؿ  -

ساليب إدارتيا وصيانتيا ثـ المخرجات لإنتاجية ومعداتيا وأالمؤسسة مثؿ المدخلبت وتأثيراتيا البيئية، العمميات ا
 بكؿ أنواعيا سواء كانت منتجات نيائية أو مخمفات بأشكاليا المختمفة ومدى تأثيراتيا البيئية.

القانونية: ينبغي عمى المؤسسة أف تقوـ بالمحافظة عمى الإجراء اللبزـ لتحديد المتطمبات القانونية  المتطمبات -
 والتي يمكف أف تطبقيا عمى الجوانب البيئية لأنشطتيا وخدماتيا.

الأىداؼ وتوقيت إنجازىا: ينبغي عمى المؤسسة الإلتزاـ بأىدافيا البيئية المحددة ضمف سياستيا البيئية مف  -
 ؿ برامجيا البيئية لتحسيف أدائيا البيئي.خلب
يستدعي التنفيذ الناجح لنظاـ الإدارة البيئية إلتزاـ مف قبؿ جميع العامميف في المؤسسة، التنفيذ والتشغيل:  . ت

 وتتـ ىذه المرحمة وفؽ الخطوات التالية:
 ؛البيئةالإتصاؿ: فيما بيف المستويات الإدارية والإستجابة لإتصالات الميتميف بشؤوف  -
 ضبط العمميات: ومراقبة الأنشطة للئستجابة لأي تغيرات محتممة في المتطمبات البيئية. -
وىي المرحمة الأخيرة مف الإدارة البيئية في المؤسسة، وتتـ ىذه المرحمة الفحص والإجراءات التصحيحية:  . ث

 مف خلبؿ: 
ياتيا وأنشطتيا التي ليا تأثيرات بارزة الرقابة والقياس: تيتـ المؤسسة بوضع أساليب رقابية محكمة عمى عمم -

 ؛(1)عمى البيئة

                                                
، ص ، دار المسيرة: عماف، الأردف1ة، طبع14000(: إدارة البيئة ونظـ ومتطمبات وتطبيقات الإيزو 2007نجـ عبدالله العزاوي وعبدالله حكمت النقار، ) (1)

  .206 -203ص 
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عدـ المطابقة والإجراءات التصحيحية والوقائية: تضع المؤسسة وتصوف أساليب لتحديد المسؤوليات  -
والواجبات والتناوؿ والتحري لعدـ المطابقة وأخذ الإجراءات لإزالة أية تأثيرات تسببت فييؿ، وأخذ المبادرة 

ستكماؿ الإجر   ؛اءات التصحيحية والوقائيةوا 
مراجعة أو تدقيؽ منظومة الإدارة البيئية: تضع المؤسسة برامج وأساليب لممراجعة الدورية لمنظومة الإدارة  -

 .البيئية
تعيد المؤسسة النظر عمى فترات تحددىا الإدارة العميا فحص منظومة الإدارة البيئية أو المراجعة الإدارية:  . ج
 مف استمرارىا وكفايتيا وفعاليتيا. ويبرز الفحص الحاجة إلى تغيرات في البيئية لمتأكدي منظومة الإدارة ف

السياسة والأغراض والعناصر الأخرى لمنظومة الإدارة البيئية. وعمى ضوء نتائج مراجعة منظومة الإدارة البيئية 
 ج لنظاـ الإدارة البيئية: . والشكؿ التالي يوضح نموذ(1)ف المستمريوالتغير في الظروؼ والإلتزاـ بالتحس

 نموذج الإدارة البيئية (:06-3رقم )الشكل 
 
 
 
 
 
 
 
 

مجمة الواحات لمبحوث في تسيير المؤسسات الجزائرية،  14000(: مكانة نظاـ الإدارة البيئية الإيزو 2014شتوح وليد، ) المصدر:
 .03(، ص 2)العدد والدراسات

  يتكوف نظاـ الإدارة البيئية مف العناصر التالية:مكونات نظام الإدارة البيئية: . 4.2.2
ويقصد بيا الرؤى والتطمعات الإدارية تجاه الإدارة البيئية، ومف أمثمتيا الحد  السياسة البيئية لإدارة المؤسسة: . أ

جراءات العمؿ، بالإضافة إلى  مف التموث البيئي والإلتزاـ بالمعايير المحمية والدولية لكؿ مف الإنبعاثات البيئية وا 
 .(2)السعي نحو تفيـ العامميف بالمؤسسة لعناصر النظاـ

                                                
  .127 -126ص  ، صالمصدر سبؽ ذكره نجـ عبدالله العزاوي وعبدالله حكمت النقار، (1)
.127المصدر نفسه، ص   (2)  

 مراجعة الإدارة السياسة البيئية

 التحقؽ والإجراء التصحيحي

 التنفيذ والتشغيؿ

 التحسيف المستمر

 التخطيط
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وـ عمى التحقؽ مف مطابقة الإنبعاثات اليوائية والمائية والمخمفات الصمبة لممعدلات وتق المراجعة البيئية: . ب
 .الواردة في قانوف البيئة المحمي، وتحديد كمية الإنحرافات الخاصة بالإنبعاثات الفعمية عف تمؾ المعايير

يتـ إتخاذ الإجراءات البيئية الصحيحة في ضوء ما تسفر عنو المراجعة  اتخاذ الإجراءات البيئية الصحيحة: . ت
البيئية مف أوجو قصور في نظاـ الإدارة البيئية المطبؽ بالمؤسسة، مف أمثمتيا تخفيض معدلات تموث اليواء أو 

 .تموث المياه أو إعادة تدوير المخمفات الصمبة
يا يتـ الإعتماد عميو في تحسيف بيئة العمؿ الداخمية يعتبر أسموبا رئيس إعادة تدوير المخمفات الصمبة: . ث

 انتشار وتراكـ المخمفات الصمبة بأنواعيا المختمفة، حيث تتـ معالجتيا بالإضافة إلى اجتناب حدوث أضرار
عادة تدويرىا بالكامؿ أو إحداىا تبعا لتوافر، زجاجية، معدنية، بفرزىا وتصنيفيا تبعا لنوعيتيا )ورقية  بلبستيكية( وا 
 .المقومات الفنية اللبزمة لإعادة تدويرىا

يتـ إستخداـ ذلؾ السجؿ لأغراض إحكاـ الرقابة  سجل الحالة البيئية وتسجيل مدخلات ومخرجات التشغيل: . ج
عمى عناصر المدخلبت مف خامات ومواد مساعدة ومواد تعبئة وتغميؼ ووقود، وأيضاً تحقيؽ الرقابة عمى 

، مخمفات صمبة، مخمفات سائمة ومخمفات ىوائية. ويتـ الإعتماد عمى السجؿ المخرجات مف إنتاج تاـ وغير تاـ
 .التنفيذية في تتبع كميات ومعدلات الإنبعاثات الفعمية ومقارنتيا مع المعدلات الواردة في قانوف البيئة ولائحتو

جازىا خلبؿ الفترة يتـ إعداد تقارير دورية توضح الأنشطة البيئية التي تـ إن إعداد تقارير الأداء البيئي: . ح
الماضية مف أجؿ إنجاز وظيفة الرقابة والمتابعة البيئية، وتحقؽ أىداؼ إدارية توضح لإدارة المؤسسة مستوى 
الأداء البيئي ليا وتعينيا عمى تحسينو، كما تعتبر ىذه التقارير ىامة لأغراض إعلبـ المجتمع المحيط بالأنشطة 

 .البيئية لممؤسسة
يحقؽ نظاـ الإدارة البيئية عائدا مباشرا وغير مباشر لممؤسسات  وقياس عائد نظم الإدارة البيئية: تقييم. 5.2.2

 .التي تقوـ بتطبيقو، كما يتحقؽ ذلؾ العائد لأفراد مجتمع البيئة المحيطة بالمؤسسة
لأفراد وىو العائد الذي يحصؿ عميو طرؼ معيف بالذات، فالتحسف الذي يطرأ عمى صحة ا العائد المباشر: . أ

نتيجة الحد مف تموث اليواء يعتبر عائدا مباشر، وحصوؿ المؤسسة عمى إيرادات مف بيع منتجات يتـ تصنيعيا 
   (1) .مف المخمفات الصمبة يعتبر أيضاً عائد مباشر

وىو العائد الذي يتحقؽ لممجتمع ككؿ نتيجة تحسف الأداء البيئي لممؤسسات،  العائد غير مباشر: . ب
ارة في المنطقة التي يقع فييا المؤسسة نتيجة زراعة مساحات خضراء، أو نتيجة إنشاء فانخفاضدرجة الحر 

                                                
 .127 ، صالمصدر سبؽ ذكره نجـ عبدالله العزاوي وعبدالله حكمت النقار، (1)
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أشجار الظؿ المخففة لحرارة الجو يحقؽ ما يسمى بالعائد غير المباشر لنظاـ إدارة البيئة، وكذلؾ معالجة  خطوط
معالجة المياه  الصناعية قبؿ صرفيا عمى شبكة الصرؼ الصحي العمومية يؤدي إلى تخفيض تكمفة المياه

 .(1)الناتجة عف الصرؼ الصحي، بالإضافة إلى تخفيض تموث المياه وتخفيض أضرار ذلؾ التموث
: يعتبر نظاـ الإدارة البيئية جزء مف الإدارة الشاممة لممؤسسة حيث ISO 14001نظام إدارة البيئة  .6.2.2

 لممحافظة عمى البيئة.يحدد السياسات والأىداؼ والعمميات المتبعة مف طرؼ المؤسسة 
بأنيا "مجموعة  14000تعرؼ المواصفات القياسية إيزو : ISO 14001تعريف نظام إدارة البيئة . 1.6.2.2

مف المواصفات الإختيارية التي تحافظ عمى البيئة، ومف ثـ فيي تتيح لممنظمات والييئات عمى مستوى العالـ 
ي فيي تضمف وتكفؿ حماية البيئة مف التموث بالتوازي مع المتطمبات إتباع إدارة بيئية واحدة متفؽ عمييا"، وبالتال

  الإقتصادية والإجتماعية. فيذه المواصفة توفر الآلية التي  يتـ مف خلبليا متابعة وتطوير الأداء البيئي.
تفاقية ريو دي جانيرو عاـ : 14001إصدار المواصفة القياسية إيزو. 2.6.2.2  1992تعتبر إتفاقية الجات وا 

والتي بنيت عمى أساس  1996في عاـ  14001ىي المحرؾ الرئيسي لصدور المواصفة الدولية إيزو
. تعتبر ىذه المواصفة إمتدادا لما شيدت 1992( والتي صدرت عاـ BS7750المواصفات البيئية البريطانية)

يات المحمية منيا عمى وجو السنوات الأخيرة مف ظيور عدد مف المواصفات القياسية لإدارة البيئة عمى المستو 
( في الولايات المتحدة الأمريكية NSF110( والمواصفة )BS7750الخصوص المواصفة البريطانية )

، والتي 14000( في الإتحاد الأوروبي وتمتيا المواصفات القياسية العالمية الجديدة إيزو EMASوالمواصفة )
يؽ نظاـ الإدارة البيئية بشكؿ جيد ومقبوؿ لدى الجميع، تشكؿ توحيدا لكؿ المواصفات السابقة ىذا مف أجؿ تطب

(2)الأمر الذي جعؿ المنظمة العالمية لمتقييس تحدد العديد مف الأدوات التي يمكف إستخداميا ضمف ىذا المجاؿ
 . 

 ISO نشرت أوؿ مقاييس خاصة بنظاـ الإدارة البيئية: 14000ىيكل ومضمون مواصفة الإيزو . 3.6.2.2
 ثـ نشرت بقية المقاييس في فترات لاحقة ونذكرىا في الجدوؿ الآتي: 1996سنة  14000

 
 
 
 

                                                
.127 ، صالمصدر سبؽ ذكره النقار،نجـ عبدالله العزاوي وعبدالله حكمت    (1)  

(2) P. Barachini,(2001) : Guide à la mise en place du management environnemental en entreprise selon IS014001, 

edition PPUR (Presses Polytechniques Et Universitaires Romandes) : Lausanne, p p.25-26 
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 ISO 14000: سمسمة المواصفات القياسية الدولية الخاصة (02-3)الجدول رقم 
 التسمية سنة الإصدار الرمز

ISO 14001 1996 الإستخداـ أدلة مع المواصفات – البيئية الإدارة نظـ.  
ISO 14004 1996 البيئة. لإدارة المساندة التقنية نظـ مبادئ عف عامة أدلة – البيئية الإدارة نظـ 
ISO 14010 1996 لإجراءات المنيجي التطبيؽ المدقؽ، كفاءة الإستقلبلية، لمتدقيؽ)الموضوعية، عامة مبادئ – البيئي لمتدقيؽ أدلة 

 النتائج(. اعتماد التقييـ،
ISO 14011 1996 والمسؤوليات، الوظائؼ )الأىداؼ، البيئية الإدارة نظـ تدقيؽ : الأوؿ الجزء التدقيؽ إجراءاتالبيئي:  التدقيؽ أدلة 

 التقارير(. إعداد النتائج، مراجعة البيانات، جمع العمؿ، وثائؽ  النطاؽ
ISO 14012 1996 مف أو النظامي التدريب والمينية، التعميمية البيئة)المؤىلبت مجاؿ في لممدققيف الكفاءة معايير :البيئي التدقيؽ أدلة 

 المدقؽ(. وميارات صفات كفاءة، خلبؿ العمؿ،
ISO 14015 1997 الميداني.  البيئي التقييـ 
ISO 14020 1998 البيئية. العلبمات لكؿ أساسية مبادئ وىي :البيئية التصريحات ، العلبمات 
ISO 14021 1999 والتعريفات(. )المصطمحات، البيئية الشكاوى ، الذاتي التصريح : البيئية والتصريحات العلبمات 
ISO 14024 1998 المعايير ذات والتطبيقات الشيادة، إجراءات توحيد مبادئ -المينية البرامج - البيئية والتصريحات العلبمات 

 الأوؿ( النوع المتعددة )برامج
ISO 14031 1999 البيئي  والتدقيؽ البيئي الأداء تقييـ(EMAS) Environmental Management Systems                                                      
ISO 14032 1999 تطبيقات عف الأمثمة بعض البيئي مع والتدقيؽ البيئي الأداء تقييـ ISO14031 . 
ISO 14040 1997 توجييية(. وصيغ البيئية )مبادئ الحياة دورة تقييـ 
ISO 14041 1998 المخزوف. وتقييـ المجاؿ والتعريؼ، اليدؼ :البيئية الحياة دورة تقييـ 
ISO 14042 1999 البيئية. التأثيرات تقييـ :البيئية الحياة دور تقييـ 
ISO 14043 1999 التفسيرات. :البيئية الحياة دورة تقييـ 
ISO 14050  1998 والتعريفات. المصطمحات 

Sourse : P. Barachini,(2001) : Guide à la mise en place du management environnemental en entreprise 

selon IS014001, Edition PPUR (Presses Polytechniques et Universitaires Romandes) :Lausanne, p p.25-26. 

 :ISO 14000الدولية  القياسية المواصفات سمسمة تضـ ، (02-3)رقـ الجدوؿ في موضح ىو كما
 عمى المؤسسة لمحصوؿ لتأىيؿ توافرىا الواجب المتطمبات كافة تحدد لمتدقيؽ، قابمة إلزامية قياسية مواصفة 

 ؛ ISO 14001البيئية الإدارة نظـ وىي النظاـ، تطبيؽ شيادة
 التعرؼ في التي تساىـ تدقيقيا، أو مراجعتيا يمكف لا الإرشادية أو التعريفية القياسية المواصفات مف عدد 

 البيئية، الإدارة لنظـ والفعاؿ لمتطبيؽ الكؼء الداعمة والمعمومات الآليات، الأدوات، الأنظمة، المبادئ، عمى
 فيما  ISO14000الدولية القياسية سمسمة المواصفات مف الدولية القياسية المواصفات جميع تضـ وىي
 . ISO 14001عدا

جممة مف  14000يحقؽ تبني المواصفة القياسية الإيزو : 14000 أىمية المواصفة القياسية إيزو. 4.6.2.2
 الفوائد لممؤسسات، نذكرىا كما يمي: 

 ترشيد استيلبؾ الطاقة والموارد الطبيعية؛ -
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 تقميؿ الفاقد والحد مف التموث؛ -
 التوافؽ مع القوانيف والتشريعات البيئية؛ -
 تحسيف صورة المؤسسة وأدائيا البيئي؛ -
 بيف المؤسسة والجيات الحكومية المتخصصة؛تحسيف قنوات الاتصاؿ  -
  .(1)التحسيف المستمر للؤداء البيئي لممؤسسة -

يحقؽ ليا تنمية  ISO 14000إف تحمؿ المؤسسات لمسؤوليتيا الإجتماعية وتطبيؽ نظاـ الإدارة البيئية 
بيئية بحماية البيئة والحفاظ عمييا مف خلبؿ تقميؿ التموث وانبعاث الغازات، إعادة تدوير النفايات ومعالجتيا، 
تحسيف الإستيلبؾ بإدارة الموارد وكفاءة الطاقة مع مراعاة الحفاظ عمى حؽ الإجياؿ الحالية والمستقبمية. والشكؿ 

 التالي يوضح ذلؾ: 
 بيئية(: دور المسؤولية الإجتماعية لممؤسسات في تحقيق تنمية 07-3الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 

 مف إعداد الباحثة إعتمادا عمى: المصدر:
Haykel Najlaoui, (2008) : les représentations de la responsabilité sociale de l’entreprise et du 

développement durable dans les discours des entreprises et des associations patronales Québécoises 

et Canadiennes, Université de Québec à Montréal. 

 المسؤولية الإجتماعية أداة لتحقيق البعد الإجتماعي لمتنمية المستدامة:. 3.2
تسعى مؤسسات الأعماؿ إلى إدارة الجوانب الإجتماعية ليا والعمؿ جاىدة لممساىمة في تحقيؽ رفاىية 
المجتمع مف خلبؿ تبني معايير ومواصفات إدارة الجانب الإجتماعي الصادرة عف المنظمات الدولية والمحمية، 

                                                
(1) P. Barachini, op.cit , p :26 . 

بيئيةتنمية   

حماية حؽ الأجياؿ 
 القادمة

إعادة تدوير النفايات  تقميؿ التموث
 ومعالجتيا

 كفاءة الطاقة

 إستدامة الموارد

  الإدارة البيئية نظاـ
ISO 14001 

الحالية الأجياؿ حؽ الحفاظ عمى تجديد الموارد  

الموارد إدارة تحسيف الإستيلبؾ  

إستخداـ التكنولوجيا 
 النظيفة
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 ار المساءلة الإجتماعيةلإدارة الصحة والسلبمة المينية ومعي 18000ومف بيف ىذه المواصفات إيزو 
SA8000. 

مة المينية بأنيا تعرؼ إدارة الصحة والسلب: OHSAS 1800*0نظام الصحة والسلامة المينية  .1.3.2
لى المستوى  "تحقيؽ أداء الأمف في بيئة العمؿ، والذي يضمف عدـ وقوع الحوادث أو الإقلبؿ منيا قدر الإمكاف وا 

يجب تأميف بيئة عمؿ خالية مف المؤثرات الضارة بالصحة المينية لمعامميف مثؿ:  الأدنى أثناء العمؿ. كما
 مموثات اليواء، الضوضاء، الحرارة والرطوبة وغيرىا.

 مساعدة إطار في عالمية، قياسية معايير عدة بتطوير **(BSIلمتقييس ) البريطانية الييئة قامت
 18000والسلبمة المينية إيزو  يعتبر نظاـ إدارة الصحةة نظاماً لمصحة والسلبمة الميني تبني عمى المؤسسات

مف أىـ الأنظمة الحديثة التي تسعى المؤسسة لإعتمادىا في إستراتيجياتيا لتحقيؽ تنمية مستدامة، مف خلبؿ 
 ضماف توفير أفضؿ الظروؼ العممية لأفرادىا، وبالتالي زيادة إنتاجيتيـ.

 والسلبمة الصحة معيار تطوير تـ: OHSAS18001نشأة معيار الصحة والسلامة المينية . 1.1.3.2
 ،2007سنة  في مراجعتو أعيد ثـ 1999 سنة لمتقييس البريطانية الييئة قبؿ مف OHSAS18001 المينية
 والسلبمة الصحة لإدارة نظاـ أي في توافرىا يجب التي الرئيسة المتطمبات تحديد عمى أساسا المعيار ىذا ويقوـ

 المتعمقة المخاطر في والفعاؿ الجيد التحكـ مف النظاـ لذلؾ المطبقة الجيات كافة تمكيف أجؿ مف المينية،
 ...زوار أو مورديف، المؤسسة، عماؿ مف كانوا سواء المؤسسات، داخؿ المتواجديف الأفراد كؿ بصحة وسلبمة

 بدراسة القياـ عمييا يتعيف أفضؿ، بشكؿ المخاطر مختمؼ في التحكـ مف المؤسسة تتمكف ولكي أدائيا. وتحسيف
 تقييميا، عمى المخاطر، التعرؼ عمى تساعد التي الإجراءات وتطبيؽ فيـ في يساىـ بما المخاطر، ىذه وتحميؿ
 .(1)فييا لمتحكـ الملبئمة المقاييس وتحديد

الصحة والسلبمة المينية ىو إف نظاـ : 18001OHSAS مفيوم نظام الصحة والسلامة المينية. 2.1.3.2
نظاـ يحدد المتطمبات التي يجب توافرىا في أي نظاـ لإدارة الصحة والسلبمة المينية لتمكيف الجيات المطبقة 

 لذلؾ النظاـ مف التحكـ في المخاطر المتصمة بالصحة والسلبمة المينية وتحسيف أدائيا.
(2)18000مضمون الإيزو . 3.1.3.2

 إلى: OHSAS 18001 الصحة والسلبمة المينية تنقسـ مواصفة إدارة :
                                                

*
 OHSAS : Occupational Health and Satesfy Assessment Series. 

** BSI :British Standard Institute. 

.18(: السلبمة والصحة المينية وبيئة العمؿ، شركة ناس لمطباعة، عابديف، ص 2006) زكريا طاحوف،  (1)  
(2) Observation sur la responsibilité sociale de l’entreprise (ORSE), développemment durable et entreprise, édition 

AFNOR :Paris, France, P :94. 
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- OHSAS 18001 وىي المواصفات التي تحتوي عمى المتطمبات الأساسية ليذا النظاـ، والتي مف خلبليا :
 منح شيادة لممؤسسة بناءا عمى مراجعة مدى تطبيؽ المتطمبات بالإضافة إلى المصطمحات الرئيسية.

- OHSAS 18002 تنفيذ متطمبات نظاـ إدارة الصحة والسلبمة المينية، كما : التي تقدـ ارشادات بشأف
 يعتمد ىذا النظاـ في المراجعة عمى مواصفة المراجعة نظاـ الجودة والبيئة لأي نظاـ متكامؿ.

 ":18001يزو إ. أىمية وأىداف نظام إدارة الصحة والسلامة المينية "4.1
يقمؿ نظاـ إدارة الصحة والسلبمة المينية إلى أقصى حد ممكف المخاطر عمى العماؿ وعمى الأطراؼ 
المعنية التي تكوف عرضة إلى أخطار قد تؤثر عمى صحتيـ وسلبمتيـ في العمؿ بفعؿ النشاط الذي تمارسو 

" 18001ة المينية "إيزو المؤسسة. إذ تسعى العديد مف المؤسسات لإعتماد معايير نظاـ إدارة الصحة والسلبم
 رغبة منيا في تحقيؽ جممة مف الأىداؼ نذكرىا كما يمي:

 توفير بيئة عمؿ آمنة وسالمة مف أي خطر يؤثر عمى العامميف؛ -
 حماية الإنساف مف الإصابات الناجمة عف مخاطر بيئة العمؿ وذلؾ بمنع تعرضيـ لمحوادث والإصابات؛ -
مثؿ في المؤسسات وما تحتويو مف أجيزة ومعدات مف التمؼ الحفاظ عمى مقومات العنصر المادي المت -

 والدمار؛
توفير وتنفيذ كافة إشتراطات السلبمة والصحة المينية التي تكفؿ توفير بيئة آمنة تحقؽ الوقاية مف الأخطار  -

 لمعنصر البشري والمادي؛
 تثبيت الأماف في قموب العامميف أثناء قياميـ بالعمؿ؛ -
 .(1)تطبيؽ وتحديث نظاـ تسيير الصحة والأمف -

توج الإىتماـ بالمسؤولية الإجتماعية لممؤسسات بصدور حزمة  :SA 8000*المساءلة الإجتماعية . 2.3.2
"، حيث وضعت ضوابط دقيقة يمكف أف SA 8000معايير دولية تسمى "المعايير العالمية لممساءلة الإجتماعية 

ستراتيجياتيا.تسترشد بيا المؤسسات لدمج   القضايا الإجتماعية والبيئية والإقتصادية في قراراتيا وا 
 ىو منظمة غير حكومية متخصصة في الإرتقاء بمكاف العمؿ والمجتمعات مف  إتحاد المسؤولية الإجتماعية

  (2)خلبؿ تطوير وتنفيذ المقاييس المسؤولة إجتماعيا. ويقوـ إتحاد المسؤولية الإجتماعية بمخاطبة أصحاب

                                                
(1) Octave Gelenier , (2005) :Développement durable pour une entreprise compétitive et responsable, ESF Edition : 

France, P :94.   
* SA :Social Accountabiity. 

.111عبد الرحماف العايب، المصدر سبؽ ذكره، ص   (2)  
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المصمحة مف أجؿ عمؿ مقاييس طوعية تحظى بقبوؿ جماعي وتقدـ التدريب والمساعدة الفنية لممؤسسات 
قاـ إتحاد المسؤولية الإجتماعية  1997مف التوافؽ الإجتماعي في سلبسؿ الإنتاج. وفي عاـ  لتحقيؽ المزيد

متحدة والذي يتـ إستخدامو حاليا مف بطرح مقياس طوعي لبيئة العمؿ وفقا لمبادئ منظمة العمؿ الدولية والأمـ ال
 جانب العديد مف المؤسسات والحكومات حوؿ العالـ ويعتبر مف أقوى المقاييس لبيئة العمؿ.

ىو  SA 8000جتماعية معيار المساءلة الإ :SA 8000معيار المساءلة الإجتماعية  مفيوم. 1.2.3.2
"مواصفة دولية تعمؿ عمى تطوير وتطبيؽ الممارسات الإجتماعية السميمة داخؿ بيئة العمؿ لتقييـ المسؤولية 

إذ تقدـ ىذه المواصفة متطمبات ومنيجية تدقيؽ لتقييـ ظروؼ ومكاف العمؿ، بما في  الإجتماعية لممؤسسات".
وحرية التجمع وعدـ التمييز والممارسات التأديبية  ذلؾ عمالة الأطفاؿ والعمؿ الاجباري والصحة والسلبمة المينية

وساعات العمؿ والأجور وغيرىا مف أجؿ الحفاظ عمى ظروؼ عمؿ جيدة وتحسيف الظروؼ القائمة. بواسطة ىذا 
  .(1)المعيار يمكف ضماف الحد الأدنى لحقوؽ العماؿ

ة التي تضمنتيا وثيقة معيار إف البنود الرئيسي: SA 8000بنود معيار المساءلة الإجتماعية . 2.2.3.2
والخاصة بالشروط والمتطمبات المعيارية القياسية لممساءلة الإجتماعية تشمؿ  SA 8000المساءلة الإجتماعية 

 الآتي:
 :يجب عمى الشركات أف تتعيد بعدـ إستخداـ أو توظيؼ الأطفاؿ الذيف يقؿ سنيـ عف  منع عمالة الأطفال

ة متبعة مف سياسات المؤسسة حيث يجب أف يتواجد مف ىـ في ىذه السف سنة وأف تكوف ىذه الحالة سياس 15
سنة خلبؿ فترة دواـ المدارس وبساعات  18في المدارس. كذلؾ الالتزاـ بعدـ توظيؼ الفئة العمرية الأقؿ مف 

 .عمؿ محدودة، كذلؾ عدـ تشغيميـ في بيئة عمؿ غير صحية أو لا تتوفر فييا شروط الأماف
  وكذلؾ الإلتزاـ بعدـ حجز الأوراؽ الثبوتية لمعامميف  العمالة القسرية بأي صورة من الصور:عدم ممارسة

)جوازات السفر أو وثائؽ اثبات الشخصية أو غيرىا( وكذلؾ عدـ حجز المرتبات والأجور أو جزء منيا لمضغط 
 عمى العامميف لمبقاء في العمؿ.

 وكؿ مستمزمات السلبمة والأماف حيث  ية الإنسانية:تييئة مناخ أو بيئة عمل تتوفر فييا الشروط الصح
تمتزـ المؤسسات بوضوح بتوفير أدوات السلبمة والملببس الواقية والأحذية والنظارات والقفازات وغيرىا مما يساعد 

 (2)العامؿ عمى أداء عممو بشكؿ آمف دوف مخاطرة. كذلؾ مف واجب المؤسسات القياـ بدورات تدريبية لمعامميف

                                                
  .111العايب، المصدر سبؽ ذكره، ص  عبد الرحماف (1)

(2) Groupe One, (2003) : Guide de l’entreprise responsable, Edition Labor : Brouxelles, Belgique, P :18. 
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مف والسلبمة المينية مع الإىتماـ بالنظافة وتوفير المياه الصالحة لمشرب وغيرىا مف مستمزمات العمؿ حوؿ الأ
 الصحية.

  بالإنتساب لمنقابات العمالية والإتحادات المينية وممارسة المساومات الجماعية كفالة حقوق العاممين
 مارسة التمييز بينيـ.لمحصوؿ عمى حقوقيـ وتحسيف ظروفيـ المعيشية وتجنب الإساءة أو م

 :وفؽ كفاءاتيـ وعدـ التمييز أو ممارسة العنصرية سواء في  ضمان العدالة في التعامل بين جميع العاممين
التعييف أو الترقية أو إتاحة فرص التدريب أو الأجور والمكافآت أو الفضؿ مف العمؿ أو الإحالة عمى التقاعد 

  أو الديني...إلخ. لأسباب غير موضوعية مثؿ الإنتماء العرقي
 :وعدـ السماح بتوجيو عقوبة جسدية أو نفسية أو لفظية لمعامؿ، حيث  مراجعة وتدقيق الضوابط التأديبية

 يجب أف تتبع القواعد والإجراءات القانونية بدوف تطرؼ.
  :ساعة عمؿ  60ساعة عمؿ أسبوعيا وبحد أقصى  48حيث لا يتجاوز الإلتزام بالفترات الزمنية لمعمل
بوعيا و أف العمؿ الإضافي يجب أف تدفع مقابمو أجور مجزية كذلؾ فإف مف حؽ أي عامؿ الحصوؿ عمى أس

 يوـ راحة أسبوعيا.
  :يجب أف تكوف وفؽ القوانيف والموائح المنظمة ليذا الأجور والمكافآت أو التعويضات المدفوعة لمعاممين

الأجور المدفوعة كافية لسد الإحتياجات الأساسية الأمر وأف الشركات يجب أف تمتزـ بيا مع مراعاة أف تكوف 
لمعامؿ مع عدـ السماح بإقتطاع جزء مف الأجور كعقوبة. كذلؾ يجب السماح لمعامؿ بالإطلبع عمى كافة 

 .(1)التفاصيؿ الخاصة بالأجور التي يتقاضاىا والحسومات التي جرى إقتطاعيا
ات يحقؽ تنمية مستدامة مف الجانب الإجتماعي مما سبؽ يتضح أف تبني المسؤولية الإجتماعية لممؤسس

العامميف وأفراد المجتمع، حيث تحقؽ المؤسسات  منيـ أي تنمية إجتماعية للؤطراؼ ذات المصالح خاصة
، توفير ليـ خدمات دخميـعامميف مف خلبؿ تحسيف مستوى لمبتحمميا لمسؤوليتيا الإجتماعية تنمية إجتماعية 

الحوار الإجتماعي وتحسيف مستوى معيشتيـ لتجسيد تعزيز كذلؾ ي اتخاذ القرارات و الصحة والتعميـ، مشاركتيـ ف
الرفاىية الإجتماعية ليـ. كما يحقؽ الأداء الإجتماعي لممؤسسات تنمية إجتماعية لممجتمع تتجسد مف خلبؿ 

ة والتعميـ، تقميؿ تعزير الحوار الإجتماعي، تقديـ التبرعات والمساعدات لأفراد المجتمع، توفير الخدمات الصحي
 نسبة البطالة والفقر بالمجتمع وكذلؾ حماية حقوؽ الأفراد، والشكؿ التالي يوضح ذلؾ: 

 

                                                
(1) Groupe One, op.cit, pp :18-19. 
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 جتماعية(: دور المسؤولية الإجتماعية لممؤسسات في تحقيق تنمية إ08-3الشكل رقم )
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 

 عمى: اعتمادامف إعداد الباحثة  المصدر:
Haykel Najlaoui, (2008) : les représentations de la responsabilité sociale de l’entreprise et du 

développement durable dans les discours des entreprises et des associations patronales Québécoises 

et Canadiennes, Université de Québec à Montréal. 
 :لمتنمية المستدامة المسؤولية الإجتماعية أداة لتحقيق الجانب الإقتصادي والإجتماعي والبيئي . 4.2

إقتصادية، بيئية لأجؿ تحقيؽ تنمية جتماعية قرارًا استراتيجيًا الإ تيامسؤوليب منظمات الأعماؿ التزاـأصبح 
جتماعية ليذه المؤسسات، إذ في تحفيز الموظفيف ومشاركتيـ،  ممؤسساتجتماعية لالمسؤولية الإ تبني ىـاسي وا 

بتكار عمى الإ قتصادية مف خلبؿ تفعيؿ قدرتيافي التطوير والتنمية الإ مؤسساتمف إمكانات ال مما سيزيد
لنشاطيا أي تحقيؽ ربحية ونمو مستداـ مع الحفاظ عمى حماية مع مراعاة الجوانب البيئية والإجتماعية  والإبداع

البيئة وتحقيؽ عدالة إجتماعية. فالتنمية المستدامة عمى مستوى المؤسسات ىي كيفية التوفيؽ بيف الأىداؼ 
لمنظمة الإقتصادية والبيئية والإجتماعية ليذه المؤسسات. ولايجاد ىذا التوازف بيف الأىداؼ الثلبث طورت ا

 الإيزووىو  جتماعية لمشركات( معيارًا لمدة سبع سنوات بشأف المسؤولية الإISOية لمتوحيد القياسي )الدول

 المجتمع

تقديـ التبرعات 
 والمساعدات

حماية حقوؽ  الحوار الإجتماعي
 الإنساف

 الصحة التعميـ

تحسيف مستوى  التعميـ
 الدخؿ

الحوار  مشاركة العامميف
 الإجتماعي

تحسيف الصحة 
 والسلبمة المينية

 المواصفات القياسية

ISO 18001 ,ISO 8000    

تحسيف مستوى المعيشة 
إجتماعيةتنمية  لمعامميف والمجتمع  

 العامميف

تقميؿ نسبة البطالة 
 والفقر
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ليكوف أداة قوية لمساعدة منظمات الأعماؿ عمى تبني مسؤوليتيا الإجتماعية لأجؿ تحقيؽ تنمية  26000
 والشكؿ الموالي يوضح كيؼ تحقؽ المسؤولية الإجتماعية لممؤسسات تنمية مستدامة بأبعادىا الثلبث: مستدامة.

 مستدامة(: دور المسؤولية الإجتماعية لممؤسسات في تحقيق تنمية 09-3الشكل رقم )
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مف إعداد الباحثة إعتمادا عمى: المصدر:
Haykel Najlaoui, (2008) : les représentations de la responsabilité sociale de l’entreprise et du 

développement durable dans les discours des entreprises et des associations patronales Québécoises 

et Canadiennes, Université de Québec à Montréal.    

إف أوؿ إقتراح لمواصفة المسؤولية : ISO 26000 (1)  لمحة تاريخية حول إعداد المواصفة. 1.4.2
، حيث بناءا عمى إقتراحاتيا 2001الإجتماعية كاف مف لجنة مشاركة المستيمكيف بمنظمة الإيزو في سنة 

                                                
(1)

Lenouvelliste.com/article/170620/la/20responsabilit/c3%A9%20soci%C3%A9tale%20des%20entreprises%20et20d%

C3%A9veloppement/20durable. 

 

مستدامةتنمية   

 العملبء

تحقيؽ ربحية   زيادة فرص  
 التوظيؼ

عوائد عمى 
 الاستثمار

الرد عمى  خمؽ الثروة
 إحتياجات العملبء

مجتمعال ؤسسةالم   المساىميف 

 تحقيؽ الرفاىية الإجتماعية

 تنمٌة بٌئٌة

 تنمٌة إقتصادٌة

 تنمٌة إجتماعٌة

ؤسسةالم مجتمعال   

 الاستخداـ المسؤوؿ لمموارد

المواردالحفاظ عمى   
للؤجياؿ الحالية 

 والقادمة

 ماء تنوع ىواء أرض
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مجموعة إستشارية لتختص بالمسؤولية  2003وتوصياتيا شكؿ مجمس المنظمة العالمية لمتقييس في 
ـ لمختمؼ الأطراؼ المعنية مف منظمات تجارية وحكومية الإجتماعية، وتتألؼ مف ممثميف مف كؿ أنحاء العال

شيرا مف العمؿ المكثؼ والمناقشات،  18بعد أكثر مف  وبيئية ومنظمات غير حكومية تمثؿ العماؿ والمستيمكيف.
أصدرت المجموعة تقريرا تضمف عرضا شاملب لمبادرات عالمية في مجاؿ المسؤولية الإجتماعية لممؤسسات، 

ضايا التي ينبغي أف تأخذ في الإعتبار في مشروع إعداد المواصفة. واختتـ الفريؽ عممو بعقد والتي حددت الق
في ستوكيولـ تشرؼ عميو منظمة الإيزو،  22/01/2004-21مؤتمر حوؿ المسؤولية الإجتماعية خلبؿ الفترة 

في قرار الإيزو بإنشاء والذي كاف ىدفو الحصوؿ عمى المزيد مف الدعـ والآراء والمقترحات الدولية لممساىمة 
وبناءا عمى تقرير المجموعة الإستشارية الإستراتيجية ونتائج توصيات المؤتمر  مواصفة لممسؤولية الإجتماعية.

منشأة إقميمية متبنية العديد مف مجالات المسؤولية  40دولة و 90والمدعومة بآراء مئات الخبراء مف أكثر مف 
ديدة تقوـ بإعداد مواصفة قياسية دولية تقدـ التوجيو فيما يخص المسؤولية الإجتماعية، تـ إنشاء مجموعة عمؿ ج

  الإجتماعية.
عضوا في الإيزو عمى إقتراح إعداد مواصفة قياسية جديدة حوؿ المسؤولية  37صوت  2005 جانفيوفي 

 كما يمي: 26000الإجتماعية وكاف التتابع الزمني لإصدار مواصفة الإيزو 
 ؛2006ة العمؿ الأولى في عاـ تـ الإنتياء مف مسود 
 ؛2008سبتمبر فيتـ إعدادىا  الدولية القياسية المسودة النيائية لممواصفة 
 ؛2008 ديسمبر في الدولية القياسية المواصفة إصدار 
  2010نوفمبر 01وأخيرا تـ نشر ىذه المواصفة في.  

المعيار الدولي الذي يقدـ ىي تصميـ  26000مواصفة الإيزو : 26000تعريف مواصفة الإيزو . 2.4.2
التوجيو أو الإرشاد بشأف المسؤولية الإجتماعية  والقضايا التي تتشكؿ منيا المسؤولية الإجتماعية وبشأف طرؽ 

مجتمع وفي البيئة التي تنفيذ المسؤولية الإجتماعية ضمف جميع أنواع المؤسسات لأف كؿ مؤسسة تؤثر في ال
 تنشط بيا.

تتمثؿ أىداؼ مواصفة إيزو في المؤسسات:    26000سؤولية الإجتماعية إيزو أىداف مواصفة الم. 3.4.2
 فيما يمي: 26000

 أولا: عمى مستوى أداء المؤسسات تجاه المجتمع:
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مساعدة المؤسسات في مخاطبة مسؤولياتيا الإجتماعية، وفي نفس الوقت إحتراـ الإختلبفات الثقافية   -
 التنمية الإقتصادية؛الإجتماعية والبيئية والقانونية وظروؼ 

توفير التوجييات العممية التي تجعؿ مف المسؤولية الإجتماعية قابمة لمتطبيؽ والممارسة العممية، تعزيز  -
 مصداقية التقارير المعدة مف أجؿ عرض تقييـ ممارسات المسؤولية الإجتماعية؛

 ية لممؤسسات؛التوافؽ مع الاتفاقات والمبادرات الدولية المتعمقة بالمسؤولية الإجتماع -
 نشر الوعي بأىمية المسؤولية الإجتماعية والتحسيس بأىميتيا ومكاسبيا لممؤسسات؛ -
العمؿ المشترؾ عمى المستوى الدولي في حقؿ المسؤولية الإجتماعية وتوحيد ممارساتيا ليسيؿ تقييميا بشكؿ  -

 متماثؿ في الدوؿ المختمفة.
 مستوى الأداء البيئي والدور التنموي: ثانيا: عمى

جعؿ مف الممارسات العممية لممسؤولية الإجتماعية أداة لتحقيؽ التنمية المستدامة، والحفاظ عمى الانساف  -
 والحيواف والبيئة، والإعتماد عمى القوانيف المنظمة لذلؾ مثؿ: حقوؽ الإنساف وقوانيف حماية البيئة؛

 ف أصيؿ لمواصفة المسؤولية الإجتماعية؛إعتبار كؿ قضايا التنمية كمكو  -
نشر مفاىيـ  وممارسات المسؤولية الإجتماعية مف خلبؿ دمجيا في البرامج التنموية والتعميمية والتثقيفية  -

 وبرامج البحث العممي في الجامعات. 
 ثانيا: عمى مستوى علاقة المؤسسات بأصحاب المصمحة: 

العلبقة بيف المؤسسة وباقي أصحاب المصمحة المتعاونيف معيا، وذلؾ مف خلبؿ خمؽ حوار بيف  تحسيف -
 مشترؾ بيف الطرفيف موضوعو عف أىمية تحقيؽ المنافع المتبادلة؛

الإلتزاـ بحقوؽ كؿ مف العامميف والمستيمكيف والمورديف، وتحسنيا بشكؿ مستمر، في سبيؿ أف تتحسف الذىنية  -
 تتكاتؼ جيود كؿ الأطراؼ لتحقيؽ المصمحة العامة؛تجاه المؤسسة، و 

عدـ إىماؿ حؽ المجتمع في إستفادتو مف مزايا تمنحيا المؤسسة الإقتصادية الصناعية، مثؿ عدالة التوظيؼ،  -
 ومنح المساعدات واليبات لمنظمات المجتمع المدني، والمساىمة في تحقيؽ التنمية بكافة أشكاليا؛

اعية عمى البيئة، فاف كانت نشاطات مموثة يجب التخفيؼ مف حدة التموث، مع تحمؿ تبعات النشاطات الصن -
 .(1)محاولة تجنب كؿ ما مف شأنو أف يؤثر سمبا عمى البيئة وتفاديو

                                                
(1) Didier Gauthrie, (2013) : Quelles ont été les motivations pour l’implication de la France dans le processus de 

dévelopement de l’ISO 26000 , commission de normalisation ISO26000, AFNOR, Groupe AFNOR : 

http://www.afnor.org/developpementdurable. Consulté le 30 Juin 2013. 

http://www.afnor.org/developpementdurable
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  لممؤسسات: 26000أىم الإرشادات والتوجييات التي تقدميا إيزو . 4.4.2
 أوموقعيا نشاطيا أو حجميا عف النظر بغض المنظمات، أنواع لجميع توجييات 26000 إيزو تقدـ

  :بخصوص إرشادات بتقديـ إجتماعيا مسئوؿ بأسموب لمعمؿ
 الإجتماعية؛ بالمسئولية المتصمة والتعريفات والمصطمحات المفاىيـ 
 تجاىات خمفية  الإجتماعية؛ المسئولية وخصائص وا 
 ؛الإجتماعية بالمسؤولية المتعمقة والممارسات المبادئ 
 الإجتماعية؛ بالمسؤولية الصمة ذات الأساسية والقضايا لمواضيعا 
 ضمف وممارساتيا سياساتيا خلبؿ ومف بأسرىا المنظمة في إجتماعيا المسئوؿ السموؾ وتعزيز وتنفيذ دمج 

 نفوذىا؛ مجاؿ
 معيـ؛ والتعامؿ المصمحة أصحاب تحديد 
 (1)الإجتماعية بالمسؤولية المتعمقة الأخرى والأداء والمعمومات الإلتزامات، تبادؿ. 

مف  ISO26000 تتكوف مسودة المواصفة العالمية( بنود المواصفة) 26000ىيكل مواصفة إيزو . 5.4.2
 ملبحؽ، كما ىو موضح بالجدوؿ التالي: تمييد ومقدمة وسبعة بنود وعدة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                
 .02/11/2014تـ الإطلبع عميو بتاريخ   ISO26000 لمواصفة العالميةالمسؤولية المجتمعية في ضوء ا عوض سالـ الحربي،(1)
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 26000ىيكل مواصفة إيزو: (03-3)الجدول رقم 
 دشرح محتوى البن اليدف منو البند
 البند

(1) 
المواصفة، ويحدد القيود أو الإستثناءات،  تعريؼ وتحديد المحتوى الذي تغطيو ىذه المجال

الدولية تقدـ دليلب إرشاديا لجميع أنواع المنشآت  كما أنو ينص عمى أف ىذه المواصفة
 .موقعيا بغض النظر عف حجميا أو

البند 
(2) 

المستخدمة في ىذه المواصفة، وبمغ عدد  يحدد ىذا البند معاني المصطمحات الرئيسية التعريفات
مصطمحا، أىميا مصطمحا: المسؤولية الإجتماعية وأصحاب المصمحة  22التعريفات 

.  
البند 

(3) 
 يشرح ىذا البند بشكؿ مفصؿ مفيوـ المسؤولية الإجتماعية ويوضح أىـ خصائصيا. فيم المسؤولية الإجتماعية

البند 
(4) 

مبادئ المسؤولية 
 الإجتماعية

الشفافية، ، القابمية لممساءلة حددت المواصفة سبعة مبادئ لممسؤولية الإجتماعية ىي:
السموؾ الأخلبقي، إحتراـ مصالح الأطراؼ المعنية، إحتراـ سمطة القانوف، إحتراـ 

 إحتراـ حقوؽ الإنساف.ؾ، الأعراؼ الدولية لمسمو 
البند 

(5) 
الإعتراف بالمسؤولية 

الإجتماعية و التعرف عمى 
اصحاب المصمحة والتفاعل 

 معيم

بمسؤوليتيا الإجتماعية، مف خلبؿ تحديد تأثيراتيا  ىذا البند إعتراؼ الشركة يتناوؿ
وكذلؾ الطريقة التي ينبغي بيا التصدي ليذه التأثيرات مف أجؿ  ع،السمبية في المجتم

شراكيـ في ممارساتي التنمية المستدامة، وتحديد أصحاب المساىمة في ا المصمحة وا 
 الإجتماعية.

البند 
(6) 

دليل الموضوعات الرئيسة 
 لممسؤولية الإجتماعية

وىو أىـ البنود في المواصفة، وفيو ذكر لممجالات الأساسية السبع لممسؤولية 
حقوؽ  ة،الحوكمة المؤسسي الإجتماعية والواجب تبنييا مف قبؿ المنظمات وىي:

شغيمية العادلة مع الأفراد الممارسات الت ة،الإنساف، ممارسات العماؿ، البيئ
 .قضايا المستيمؾ، مشاركة وتنمية المجتمع ت،والمنظما

البند 
(7) 

دليل إرشادي حول تطبيق 
 المسؤولية الإجتماعية

يوضح ىذا البند إرشادات وتوجييات ميمة مف أجؿ إدارة جيدة لممسؤولية الإجتماعية 
بعة خطوات ىي: إلتزاـ في المنظمة، حيث يمكف أف تتـ ىذه الإدارة مف خلبؿ أر 

الإدارة العميا، تحديد وتحميؿ تطمعات أصحاب المصمحة، مرحمة التنفيذ والممارسة، 
 التقييـ والمتابعة، المراجعة.

 مف إعداد الباحثة اعتمادا عمى : المصدر:
Groupe One, (2003) : Guide de l’entreprise responsable, Edition Labor : Brouxelles, Belgique, 

PP :18-19. 

 
 : 26000يوضح عرض تخطيطي لمواصفة الإيزو  مواليوالشكؿ ال
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26000عرض تخطيطي لمواصفة الإيزو  (:10-3)الشكل رقم   

 
 

الدولية والمحمية لدعم دور المسؤولية الإجتماعية في تحقيق تنمية  والجمعيات المنظمات مبادرات .3
 مستدامة: 

 ومنظمات ىيئات عف صادرة مبادرات عف عبارة ىي:الدولية والجمعيات المنظمات من الصادرة المبادرات. 1.3
 ومبادئ العالمية الإفصاح بمبادرة أيضا يسمى ما أو* (GRI) التقارير لإعداد العالمية المبادرة في وتتمثؿ دولية

 .عناف كوفي بمبادرة عميو يطمؽ الذي العالمي والعقد **(OCDE)قتصادية الإ والتنمية منظمة التعاوف
ـ 1997 المتحدة سنة الأمـ طرؼ مف المبادرة ىذه وضع تـ GRI :(1)التقارير لإعداد العالمية المبادرة . أ

 تقدـ ىو أف المبادرة ىذه محتوى ***(CERES)بيئيا المسؤولة الإقتصاديات بائتلبؼ تسمى منظمة مع بالشراكة
 القضايا الإجتماعية، معالجة خلبلو مف يتـ والذي المستدامة التنمية عف موحد تقرير الأعماؿ منظمات

 .ـ 2007سنة كاف المبادرة ىذه لو خضعت تعديؿ وآخر والبيئية، الإقتصادية
                                                

*
 GRI: Global Reprting Initiative. 

**
 OCDE : Organisation de Coopération et de Développement Economiques. 

(1) OCDE, (2008) : les principes direct de l’ocde à l’intention des entreprises multinationales ,P P. 20-22. 
***

 CERES : Coalition for Environment Responsible Economies.  

.8، المركز المصري لمسؤولية الشركات: مصر، ص 26000يزو جتماعية والمواصفة الدولية الإ(: المسؤولية الإ2009أسامة المميجي،) المصدر :  
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 المبادئ ىذه تعتمد حيث بمد، 21 مف أكثر في أعماؿ منظمة 130 طرؼ مف المبادرة بيذه العمؿ تـ لقد
 :وىي أركاف ثلبث عمى العالمية الإبلبغ مبادرة وترتكز المستدامة، التنمية تقارير وضع في التوجييية

 ؛والخدمة  المنتج وتطوير الأبحاث ستثمار،الإ الإنتاجية، البشري، العنصر يشمؿ قتصادي:الإ الركن 
 وصحة الحيوي التنوع مواد وماء، أرض مف البيئة عمى الأعماؿ منظمة نشاط تأثير يشمؿ :البيئي الركن 

 عامة؛ بصفة الكائنات
 حقوؽ الإنساف مراعاة مع والأماف بالصحة المتعمقة المعمومات عف التاـ الإفصاح يشمؿ ي:الإجتماع الركن 

 .لمعمؿ المخصصة والأماكف
 الخاصة الأساسيات مف جممة بتحديد المبادئ ىذه تقوـ :الإقتصادية والتنمية التعاون منظمة مبادئ . ب

 1997 سنة المبادئ ىذه صياغة تـ وقد الجنسيات، متعددة الأعماؿ لمنظمات توجيييا يتـ المستدامة، بالتنمية
 عمى: تقوـ وىي
 يشمؿ:جتماعي: الإ المجال  
 حؽ حقوقو مف جميع إعطائو و العامؿ احتراـ الأعماؿ، منظمات مع العمؿ وعلبقات التشغيؿ يخص فيما -
 عمى القضاء سف العمؿ، احتراـ وبالتالي الأطفاؿ تشغيؿ عدـ حقوقيـ، عف المدافعة النقابات إلى الانضماـ في

 التشغيؿ عند العنصري التمييز التشغيؿ وعدـ شروط حوؿ التفاوض حؽ بالإكراه، والعمؿ القسري العمؿ أشكاؿ
 وغيرىا؛... الديف أو الموف أو الجف حيث مف سواء
 الأماف؛ مقاييس جميع مف يوفره بما لمعمؿ المناسب المكاف توفير -
 بيا؛ يعمموف التي الييئة عمؿ عف لمعامميف وصادقة حقيقية معمومات توفير -
 النشاطفي  التغيرات الحاصمة حوؿ الرأي إبداء في كحقيـ حقوقيـ، عف لمدفاع لمعماؿ كاممة صلبحية إعطاء -

 رفع تقرير إلى الذي يستوجب الجماعي كالطرد العماؿ معيشة عمى كبير بشكؿ تؤثر أف شأنيا مف التي
 حقوقيـ؛ عف المدافعة المنظمات

 يشمؿ: :البيئي المجال في 
 عمى منظمة الأعماؿ نشاط بتأثير الخاصة المعمومات بجمع يتعمؽ ما كؿ تشمؿ بيئية أنظمة وتنفيذ إقامة -

 الأىداؼ؛ ىذه نحو تحقيؽ لمتقدـ المنتظمة الرقابة وتعزيز محسف بيئي أداء لتحقيؽ وىذا محيطيا
 ؛(1)الفكرية الممكية حقوؽ عف الدفاع وكذا التجارية السرية التكمفة، يخص فيما المخاوؼ مراعاة -

                                                
 .22 ص ،قتصاديةالإ السياسات حوار مجمة ،"العالمي التضامف"  لمبادرة العشرة المبادئ(: 2007) عبادي، محمد (1)
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 وجود عند النشاط وخصوصا نتيجة والبيئية الصحية الأضرار عمى والسيطرة التعديؿ لممنع، بديمة برامج إقامة -
 ذلؾ؛ لحدوث تيديدات

 ومحاولة جميع الأقساـ في تشغيؿ وتقنيات أنظمة تبني خلبؿ مف البيئي للؤداء المستمر بالتحسيف المطالبة -
 بيا؛ المستيمؾ لدى الوعي زيادة وكذا لمبيئة صديقة وخدمات منتجات إنتاج

 في الخطرة المستعممة المواد عف الناتجة الأخطار مواجية كيفية يخص فيما لمعماؿ توعوية حملبت إقامة -
 اتساعا؛ الأكثر البيئية الإدارة مجالات وكذا البيئية الحوادث ومنع الأعماؿ، منظمة نشاط

 التي المبادرات أو المشتركة المشاريع مثؿ إقتصاديا وناجعة بيئيا نافذة جماىيرية سياسة تطوير في المساىمة -
 .(1)البيئة عف والدفاع البيئي الوعي مف تزيد
 للؤمـ العاـ الأميف عناف كوفي قاـ:  Global compactالمتحدة الأمم لمنظمة التابع العالمي العقد . ت

 قتصادالإ دعـ محاولة ىو المبدأ أف حيث المستدامة، لمتنمية الثلبث القواعد وأساسيا المبادرة ىذه بطرح المتحدة
 يمكف . بالعولمة يسمى ما إطار في الأرضية الكرة سكاف جميع عمى العالـ لثروات العادؿ والتوزيع العالمي
 في يتمثلبف تكميمييف ىدفيف تحقيؽ إلى ترمي مسؤولة لمؤسسات تمقائية مبادرة "أنيا عمى المبادرة ىذه تعريؼ
 الأساسية الأطراؼ بيف التعاوف وتنمية وأنشطتيا الأعماؿ منظمة إستراتيجية في ومبادئو العالمي الميثاؽ إدماج
 عشرة عمى المبادرة ىذه تقوـ تحقيقيا".  عمى المتحدة الأمـ منظمة تسير التي بالمؤسسات والنيوض المعنية
 العاممة، القوى عمى المحافظة الإنساف، حقوؽ حماية وتشمؿ: واحتراميا  قبوليا الأعماؿ منظمات عمى مبادئ
 .(2)الفساد ومحاربة البيئة حماية
 مستوى عمى المستدامة التنمية مبادئ لتطبيؽ دعت التي المبادرات أىـ مف:المحمية المبادرات. 2.3

 :نذكر الأعماؿ منظمة
 الفرنسية لممواصفات الوكالة طرؼ مف المعيار ىذا وضع تـSD2100: (3)" معيار"الفرنسية  التجربة . أ

دارة استراتيجيات في المستدامة التنمية اىتمامات بمراعاة يسمح كدليؿ يعتبر حيث "، AFNOR القياسية"  وا 

                                                
  .22 المصدر سبؽ ذكره، ص عبادي، محمد (1)

(2)
 e-learning en responsabilité sociétale en entreprise ,sba sunstainable business associates 

 : الالكتروني على الموقع

Sba-int.ch/1251-responsabilité_societale_en_entreprise 

 
(: التنمية المستدامة والتحديات الجديدة المطروحة أماـ المؤسسات الإقتصادية مع الإشارة لموضع الراىف 2008) ،و الشريؼ بقة الرحماف العايب عبد  (3)

، كمية العموـ الإقتصادية وعموـ 2008أفريؿ 08و07المنعقد يومي  التنمية المستدامة والكفاءة الاستخدامية لمموارد المتاحةلمجزائر، المؤتمر العممي الدولي 
 .15جامعة فرحات عباس، سطيؼ، ص  التسيير،
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 يمكف بواسطتيا ليا ذاتي تسمح لممؤسسات بإجراء بسيطة أدوات استعماؿ إلى بالمجوء الأعماؿ وذلؾ منظمات
 التنمية سياسات في للئندماج خارجية بجيات الإستعانة إلى المجوء دوف ومستقؿ جدي بشكؿ تفكر أف ليا

دارة إستراتيجية في المستدامة التنمية رىانات الإعتبار بعيف بالأخذ الدليؿ ىذا يسمح. المستدامة ، المؤسسة وا 
 وبعد المصالح، أصحاب مع بعلبقتيا يتعمؽ فيما الخاصة ورغباتيا احتياجاتيا تحديد الأخيرة ىذه عمى وبالتالي
 المستمر. التحسيف لزيادة والتيديدات الفرص بتقييـ الأعماؿ منظمة تقوـ الرىانات تحديد

 ما حوؿ ولكف المستدامة التنمية برىانات الاىتماـ لكيفية طريقة ىو تحديد ليس المعيار ىذا مف اليدؼ إف
  في: التحديات ىذه بعض ذكر ويمكف ولماذا، بو الاىتماـ يجب الذي
 معيـ؛ الحوار وتدعيـ وتقوية المصمحة ذات للؤطراؼ القيمة خمؽ -
 مف المؤسسات تمبيتيا؛ المطموب واحتياجات رغبات عف الناجمة التطورات ومواكبة التأقمـ -
 الأعماؿ؛ لمنظمة الإجتماعي الدور تأكيد -
 .بفعالية المخاطر والتطور في التحكـ -
القياسية  لممواصفات البريطاني المعيد طرؼ مف المشروع ىذا طرح تـ SIGMA: (1)مشروع البريطاني  . ب

BSI تسمية عمييا أطمؽ التي الحكومية غير والمنظمات البريطانية الأعماؿ منظمات مع بالتعاوف ـ 1999سنة 
 مف وأشمؿ أوسع يكوف الإدارة في المستدامة التنمية يسمح بدمج معيار وضع "ىدفيا المستقبؿ أجؿ مف المنتدى
 عمى يحتوي كما المستدامة التنمية بإدارة تسمح التي الممكنة الأوجو يتناوؿ كؿ حيث ،AA 1000معيار 
 والأخلبقية، الإجتماعية المساءلة معيد طرؼ مف صياغتو تـ AA 1000 فمعيار . ذلؾ تتيح التي الأدوات
 .والأخلبقي الإجتماعي الأداء بقياس يسمح حيث
 :وىي مراحؿ بأربع المعيار ىذا تطبيؽ عممية تمر
 المختمفة؛ ومطالبيـ المصالح أصحاب عمى التعرؼ -
 الحوكمة؛ معايير وضع -
 ومواكبة التغيرات منيا والخارجية الداخمية المصالح أصحاب احتياجات بتحديد تسمح إدارة نظـ عمى الإعتماد -

 المتطمبات؛ ىذه تمس قد التي
 اللبزمة بالمسؤولية تتحمى أف للئدارة يسمح بما المطموبة الجودة بمواصفات تمتاز معمومات عمى الإعتماد -

 .الشامؿ الأداء في لمتحكـ
                                                

 (1) Franck Aggerr et autres,(2005): Organiser le développement durable, Edition vubert, p:84.   
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 تـ التي الدولية القياسية المواصفات عميو تقوـ الذي الأساس نفس عمى يقوـ SIGMAنموذج  محتوى إف
 لتحقيقو تطمح ما وىما والشفافية الإفصاح المساءلة، إدخاؿ ىو بيا جاء التي الإضافة أف إلا سابقا عرضيا
 أكثر: النموذج ىذا يوضح يموالال والجدوؿ الحوكمة مبادئ

 SIGMA: تنظيم نموذج (04-3)الجدول رقم 
 المحتوى المرحمة الرقم
 ؛الإدارة تعيد - العميا الإدارة رؤية 01

 المستدامة؛ التنمية تطبيؽ أثر لقياس إقتصادية دراسة إجراء -
 الإدارة؛ رؤية تحديد -
 والاتصاؿ؛ التدريب -
 .التغيير ثقافة إدخاؿ عمى التحفيز -

 الحالية؛ الأداء لمستويات أولي تدقيؽ - التخطيط 02
 القوانيف؛ احتراـ مدى تحميؿ -
 الحالية؛ الأنشطة أثر دراسة -
 المستقبمية؛ للؤنشطة الإستراتيجي التخطيط -
 .القصير المدة عمى للؤنشطة العممياتي التخطيط -

 التغيير؛ مرافقة - التنفيذ 03
 الإدارة؛ برامج وضع -
 .والخارجي الداخمي التدقيؽ -

04  
 والإفصاح المراجعة الرقابة،

 والتدقيؽ؛ لقياس -
 والتكتيكية؛ الاستراتيجية المراجعة -
 النتائج؛ عف الإفصاح -
 .التقارير جودة عمى الرقابة -

Source : Franck Aggerr et autres,(2005): Organiser le développement durable, Edition vubert, 

p:84.   

 عمى الحصوؿ مف بدلا الإيزو شيادة عمى لمحصوؿ موحد نظاـ تطوير إيطاليا في تـ :الإيطالية التجربة . ت
 مف وتحصؿ موحد نظاـ وضع مف خلبليا مف المؤسسات تمكف القياسية، بالمواصفات خاصة واحدة شيادة
 الييئة طرؼ مف النموذج ىذا "، أطمؽBESTعمييا " يطمؽ المواصفات جميع تشمؿ واحدة شيادة عمى خلبلو

 يمي: كماBEST نموذج يمثؿ التالي . والشكؿRINA"(1)" القياسية المواصفات شؤوف إدارة في المختصة
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 BEST(: نموذج 11-3الشكل رقم )

 
Source : Giovanni Gualandi, (2005) : la situation de RSE en Italie et une expérience pilote de 

certification par un audite intégré, Instité de l’audit social, Université d’été, Lille, France, p :13. 

 مشروع ىناؾ سبؽ ما إلى بالإضافة Q-RES مف ساكوني لورانزو الأستاذ طرؼ مف تطويره تـ الذي
 في والتعمؽ التحسيس درجة رفع إلى ييدؼ والإقتصاد، القانونية الأخلبقيات مركز بمساىمة تورينو جامعة

 تحسيف عمى مساعدتيـ بغرض ليا جديد نموذج ووضع لممؤسسات الإجتماعية المسؤولية مفيوـ استيعاب
  تسمح بينيا فيما متكاممة الأدوات مف جممة عمى يرتكز للئدارة نظاـ عمىQ-RES مشروع  سمعتيـ. يقوـ

 :في الأدوات ىذه وتتمثؿ المصالح أصحاب مع تبنيو في ترغب التي المؤسسات بيف العلبقة بضبط
 للؤعماؿ؛ الأخلبقية الرؤية -
 للؤخلبؽ؛ ميثاؽ -
 الأعماؿ. أخلبقيات مجاؿ في والتدريس التكويف -

مما سبؽ يتضح لنا أف المؤسسات الإقتصادية أصبحت مجبرة عمى إتباع مناىج وأنماط إدارة حديثة 
للئنضماـ إلى ركب التنمية المستدامة خاصة بعد أف أصبحت ىذه المؤسسات تتعرض لمضغط مف طرؼ 

والحفاظ عمى البيئة، مع الالتزاـ المجتمع الدولي مف أجؿ المساىمة في التنمية المستدامة وخدمة المجتمع 
 18000"الإيزو  "، الإجتماعية9000بالمواصفات والمعايير الدولية في جميع المجالات: الإقتصادية "الإيزو 

" لأجؿ تحقيؽ أىداؼ التنمية المستدامة والمتمثمة في: النمو النمو 14000"، البيئية " الإيزو  SA8000والإيزو 
 والعدالة الإجتماعية. الإقتصادي، حماية البيئة

نموذج الإدارة 
المقدمة    
الأطراف ذات 

 المصمحة

الزبائف                  
الموردوف             
المقاولوف              

ISO 9001 

المجتمع المحمي 
البيئة الطبيعية   
الدولة        

ISO 14001      

   العماؿ  
المقاولوف  
OHSAS 
18001 

العمال          
الموردون     

   المقاولون     
SA 8000 
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III.  دور القياس والإفصاح المحاسبي عن المسؤولية الإجتماعية لممؤسسات في تحقيق تنمية
 مستدامة:

 الأمر تعمؽ سواء المجالات كؿ في نشاطيا بنتائج الإفصاح عمى مجبرة أصبحت منظمات الأعماؿ
 الإجتماعية تقارير المسؤولية إعداد تإجراءا انتياج فأصبح البيئية،  أو الإجتماعية الإقتصادية، بالمسائؿ
عمييا وضرورة حتمية اليدؼ منيا تحقيؽ أبعاد التنمية المستدامة  مفروض أمر عنيا والإفصاح الأعماؿ لمنظمة

 :كما يمي مف تنمية إقتصادية، تنمية بيئية وتنمية إجتماعية. وىذا ما سيتـ تداولو في ىذا المبحث
 العلبقة بيف القياس والإفصاح المحاسبي عف المسؤولية الإجتماعية لممؤسسات والتنمية المستدامة؛ .1
 .تحقيؽ تنمية مستدامةفي . دور القياس والإفصاح المحاسبي عف المسؤولية الإجتماعية لممؤسسات 2
 
 لتنمية المستدامة:العلاقة بين القياس والإفصاح المحاسبي عن المسؤولية الإجتماعية لممؤسسات وا. 1

 نشاطيا خلبؿ مف محيطيا تفقر أو فالمؤسسات تثري والمجتمع، المؤسسات بيف معروفة علبقات ىناؾ
 نجاحيا شروط فييا تتوفر بيئة توفر أف دوف لسنوات تستثمر أف ليا يمكف لا أخرى جية مف ولكف الإقتصادي،
 لذلؾ )...الإجتماعي الجسـ وتكامؿ استقرار جودة، ذات عمومية خدمات تحتية، بنى ميرة، ةعمال(واستمرارىا

 .الطويؿ المدى في بالمنفعة عمييا يعود لمعمؿ الملبئـ الجو ليذا الأعماؿ منظمات توفير فإف
 حيف في وتواجدىا، المؤسسات لعمؿ تيديدا يعتبر إجتماعيا ومضطرب حساس محيط في العمؿ أف كما

 لممؤسسات المسؤولة بالنسبة الإستثمار عمى العائد أف كما أدائيا، مف يحسف المتماسؾ الإجتماعي النسيج أف
 الميـ مف كمو ذلؾ لأجؿ إلييا المؤسسات، تحتاج قد والتي المحيط في الموجودة الموارد لنوعية وتحسيف إثراء ىو
 ةالخدم تحسيف العامميف، تكويف الشغؿ، خلبؿ: مناصب مف المجتمع تجاه التزاميا المؤسسات عف تعبر أف

القياس " أي تبنيلممؤسسات  الإجتماعية لممسؤولية نظاـ محاسبة فإنشاء الأساس ىذا وعمى ... لمزبائف،
 المساىميف أماـ ليس لممساءلة خضوعيا تشمؿ والإفصاح المحاسبي عن المسؤولية الإجتماعية لممؤسسات"

نما فحسب  جذريا تغييرا لممساءلة نظرتو يغير مؤخرا العالـ بدأ الصدد ىذا وفي ككؿ، المصمحة أصحاب أماـ وا 
  :(1)مف بينيا أسباب عدة نتيجة

بجميع  المجتمع اتجاه وتصرفاتيا ممارستيا نتيجة فيو نفسيا المؤسسات بعض وضعت الذي . الموقؼ1
 "كاربايد" الأعماؿ ومنظمة نيجيريا " فيشل "الأعماؿ لمنظمة حصؿ ما المثاؿ سبيؿ عمى نذكر وىنا مكوناتو،
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 مسببة الغابات بتجريد الأخشاب صناعات فعمتو ما وكذلؾ باليند بوباؿ في الكيماوي التسريب كارثة في
 عمى تفرضيا التي التسعيرة اتجاه للئيدز المعالجة للؤدوية المصنعة الشركات حاليا تفعمو وما ىائمة فيضانات

 إفريقيا؛ وخصوصا الفقيرة الدوؿ
 يخص فيما سواء إجتماعية بأىداؼ والمتعمقة لتطبيقيا والسعي محقة قوانيف بوضع المؤسسات اىتماـ عدـ . 2

 عالميا؛ الفقر مستوى وتخفيض البيئية الإستدامة العمؿ، معايير الإنساف، حقوؽ
 .الإدارية إجراءاتيا في أو ثقافتيا في ىامشي شيء الإجتماعية مسؤوليتيا الأعماؿ منظمات تعتبر . 3

 والتي العولمة ظاىرة فرضتيا والتي الجديدة العمؿ بيئة ظؿ في خاصة خطأ يعتبر نحو التفكير عمى إف
 إذ تدؿ. مجتمعيا في فاعمة عناصر تعتبرىا والتي الأعماؿ منظمات أماـ عميقة تحديات تطرح أصبحت

 منظمات خمس مف واحدة أف ةالإقتصادي والتنمية التعاوف منظمة بو قامت مسح وفؽ الأخيرة الإحصائيات
 لأدائيا ثالث طرؼ عبر تدقيؽ إجراء وتقبؿ الجميور مع مضامينيا تشاطر سموؾ مدونة تبنت فقط أعماؿ

 ثالث؛ طرؼ عبر التقارير أنظمة استخداـ أو والبيئي الإجتماعي
 دور القياس والإفصاح المحاسبي عن المسؤولية الإجتماعية لممؤسسات في تحقيق تنمية مستدامة: .2

 لممؤسسات الإجتماعية القياس والإفصاح المحاسبي عف المسؤولية لعلبقة وكنتيجة ذكره سبؽ ما خلبؿ مف
 تحقيؽ عمى يعمؿ الإجتماعية القياس والإفصاح المحاسبي عف المسؤولية أف القوؿ بالتنمية المستدامة، يمكف

 :خلبؿ التنمية المستدامة مف
 ثـ ومف ليا، تخضع التي البيئية والتعميماتوالتشريعات  بالقوانيف تمتزـ الأعماؿ منظمة كانت إذا مما التأكد .1

 الأرباح زيادة إلى بدوره يؤدي الذي التكاليؼ مف التخفيض وبالتالي المالية الجزاءات تدنية أو تحاشي يمكنيا
 المبادئ ىي نفسيا وىذه البيئة، وحماية الإنساف حقوؽ احتراـكذلؾ  عناصر التنمية الإقتصادية؛ مف تعد التي
 .التنمية المستدامة ياعمي تقوـ التي

 منظور مف المنظمة أعماؿ نتيجة تحديد عمى يعمؿ الإجتماعية المسؤولية . القياس والإفصاح المحاسبي عف2
المجتمع،  مع لمتعامؿ الحقيقية النتيجة لمعرفة المؤسسات قوائـ في الإجتماعية الجوانب إدخاؿ بمعنى إجتماعي

 المستمر النمو في ىدفيا وتحقيؽ الأعماؿ منظمة استمرارية لضماف صالح يعد لـ بمفرده الربح تعظيـ ىدؼ إف
 مف والخالية النظيفة البيئة وتوفير الإجتماعية الرفاىية تعظيـ ـضي ىدفيا أصبح بؿ لمشاريعيا، والإستدامة

جتماعيا إقتصاديا ونجاحيا المؤسسات لاستمرار ضمانا التموث  ؛(1)وبيئيا وا 
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 وفي المجتمع عمى السمبية الآثار مف الحد إلى الإجتماعية المسؤولية المحاسبي عفالقياس والإفصاح  . ييدؼ3
 والدعـ عمؿ مناصب خمؽ في الأعماؿ منظمات تمعبو الذي الدور خلبؿ مف وىذا والبطالة الفقر مقدمتيا

 ظاىرة يعتبر الذي كالتموث البيئة ليا تتعرض التي الأضرار وكذا نشاطيا، فيو تمارس الذي لممجتمع الإجتماعي
 رفاىية مستوى عمى تؤثر كما لممجتمع الإقتصادية الموارد عمى سمبا تأثر عنو الناجمة الأضرار كوف إقتصادية
 الأفراد؛

 مالية، فترة كؿ المؤسسات تخصصيا التي الإجتماعية المنافع معرفة .  تمكف تقارير المسؤولية الإجتماعية مف4
 خلبؿ مف المنظمة أرباح زيادة التموث، وعناصر خسائر تخفيض الطبي، العلبج تكمفة تخفيض بينيا مف والتي
 .(1)إنجازىا عمى المنظمة تعمؿ التي الخضراء المساحات وكذا لمبيع قابمة منتجات إلى نتاجالإ مخمفات تحويؿ

 سياسة في كبيرا دورا المسؤولية الإجتماعية لممؤسسات عف القياس والإفصاح المحاسبي يمعب كذلؾ
 بأف لممتعامميف التقرير ىذا ويوضح والداخمية، الخارجية واتصالاتيا لممؤسسات بالنسبة المستدامة التنمية

 الإفصاح المحاسبي عف معمومات المسؤوليةالقياس و الإجتماعية. إذ يمكف أف يحقؽ  مسؤولياتيا تتحمؿ المؤسسة
 الإجتماعية لممؤسسات تنمية مستدامة مف خلبؿ: 

 التنمية مجاؿ في المؤسسة إستراتيجية بتحديد التقرير تحرير يرفؽ لممؤسسة: الإستراتيجية لمقيادة التقرير. 1
 كشؼ عمى المؤسسة ويساعد المستدامة التنمية لمرحمة مدخؿ التقارير نشر المؤسسات تعتبر حيث المستدامة
 فرصة التقرير يعطي كما .الخ...المتعامميف، توقعات القطاع، رىانات المستدامة، التنمية مجاؿ في وضعيتيا
المستدامة  التنمية لإستراتيجية أسس ويضع المجتمع في المؤسسة وجود أىمية عمى جديدة نظرة لإعطاء
 الإستراتيجية ليذه الإقتصادية الفائدة بتحميؿ لممؤسسة ويسمح (،...الإجتماعية السياسة الشيادات، )التوعية،
 .المالي وأدائيا الإجتماعي أدائيا بيف والعلبقة

 وجود بأىمية يصرح الذي التقرير ىذا قتصاديةالإ المنظمة تحرر :والتسويق تصاللل  وسيمة التقرير .2
 ويكشؼ المستدامة التنمية إستراتيجية تأسيس نحو عمادا يخصص نفسو الحيف في وىو المجتمع، في المنظمة

  .(2)الميداف ىذا في نواياىا عف
تمتاز تقارير إذ  منيا، الأطراؼ ذات المصالح ويتوقعو ينتظره ما بيا تخاطب لغة إلى تحتاج فالمؤسسات

 البنودو  النصوص عف بعيدا اتالمنظم طرؼ مف المتخذة الحقيقية والممارسات بالشفافية المسؤولية الإجتماعية
                                                

198أسماء قرٌو، المصدر سبق ذكره، ص   (1)  
 07المنعقد يومي المؤتمر  ،المسؤولية البيئية والإجتماعية لممؤسسة ودورىا في تحقيق التنمية المستدامة(: 2008) خامرة، الطاىرو  إبراىيـ بختي (2)
  .17-16ص ص  يؼ،سط جامعة فرحات عباس، ،كمية العموم الإقتصادية وعموم التسيير ،2008أفريؿ 08و
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 يكشؼ التقرير فيذا .المجتمع نحو واتجاىيا ماتلممنظ الفعمية لموضعية مفسرة إجابات تحتوي لأنيا العاطفية
المسؤولية  تقرير طريؽ عف إذ الإجتماعية، بالمسؤولية الإلتزاـ بخصوص والمتعامميف المنظمات بيف اعاتنزاال

 ىذا إف الوقت نفس في ، وحياديا موضوعيا الإقتصادية لممنظمة الإجتماعي الأداء عمى الحكـ يكوف الإجتماعية
 وتخطي تجاوز عمى يساعدىا وقد الإجتماعية، بمسؤوليتيا التزاميا لعدـ المنظمة معاقبة إلى يؤدي قد التقرير
 المتأثريف والمتعامميف المنظمة بيف للبتصاؿ أداة التقرير كاف ىنا مف  ي،الإجتماع التزاميا تمنع التي العراقيؿ
 .بنشاطيا

 بيا يتناوؿ التي الطريقة بنفس :لممؤسسة والإقتصادي والبيئي الإجتماعي الأداء بين لمربط وسيمة التقرير. 3
 الأداء مبرزا المسؤولية الإجتماعية أبعاد التنمية المستدامة تقرير يتناوؿ أف يجب المالي الأداء نشاط تقرير

 الإجتماعي الأداء (، ... النقؿ وسائؿ تأثير الخضراء، الشراء سياسة المنتجات، حياة نياية البيئي)التموث،
 الأداء (،..الإنساف. حقوؽ الأطفاؿ، عمؿ إجتماعيا، مسؤولة شراء سياسة أمف، يز،يالتم عدـ )أجور،

 بإنشاء خاصة الذكر السابقة العناصر توضيح إلى التقرير ييدؼ (،... الفساد الاستثمار، )سياسة الإقتصادي
جتماعية بيئية مؤشرات قتصادية وا   .وا 

 المسؤولية الإجتماعية الإطلبع تقرير خلبؿ مف لممتعاميف يمكف المؤسسة: في التسيير نمط يعكس التقرير .4
 المؤسسة تبني بشأف المطروحة الإجابات مف العديد يقدـ أف مف شأنو وىذا المؤسسة، في التسيير نمط عمى

 إدماج المسؤولية الإجتماعية كآلية لتحقيؽ أبعاد مدى يبيف التقرير أف ىذا مف يتضح الإجتماعية، لمسؤوليتيا
 .(1)المؤسسات ىذه تسيير نمط في المستدامة التنمية

 كذلؾ القياس والإفصاح المحاسبي عف مختمؼ معمومات المسؤولية الإجتماعية لممؤسسات يؤدي إلى:
 أي شركة تتحمؿ مسؤولياتيا الإجتماعية تظير كمواطف صالح في نظر تحسين الصورة الذىنية لممؤسسات :

والمورديف والموظفيف ومجموعات الضغط وغيرىا( وتتمتع عوامؿ إقتصادية أخرى )المستيمكيف والحكومات 
بصورة أفضؿ. ويمكف أف يكوف ليذا الموقؼ أثر إيجابي عمى العلبقات مع المجموعات الأخرى في المجتمع 

 . (2))مثؿ النقابات والمجتمع المحمي والمستثمريف( وتحسيف ربحيتيا الإقتصادية والمالية

                                                
  .18ص  ،المصدر سبؽ ذكره خامرة، الطاىرو  إبراىيـ بختي  (1) 

(2) Cédric ISUMO EKEMBE, La responsabilité sociale de l'entreprise, faculté Economie et Finance, Université de 

Kinshasa, p :40. 
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 إذا حسنت الشركات  مف البيئة التي تعمؿ فييا، فالنتيجة ىي أكبر  :عمييا، حمايتيا والحفاظ تحسين البيئة
الازدىار عمى المدى الطويؿ. فبرامج جودة الحياة في العمؿ، عمى سبيؿ المثاؿ، ستسمح لمموظفيف بالعمؿ في 

 بيئة أكثر متعة. وسيؤدي ىذا إلى زيادة الإنتاجية مع الحد مف دوراف الموظفيف والتغيب عف العمؿ.
 :فإف ذلؾ سيحقؽ ليا إستدامة  في حالة قياـ الشركات بدورىا الإجتماعي الإستدامة عمى المدى الطويل

جتماعية عمى مدى الأجياؿ القادمة  ؛إقتصادية، بيئية "إيكولوجية"، ثقافية وا 
 :كمما زاد عدد الشركات المشاركة في حؿ المشاكؿ الإجتماعية، كمما قؿ تدخؿ الدولة  انخفاض تدخل الدولة

 ؛تقيد حرية الأعماؿ التجارية والمجتمع ككؿ التي في كثير مف الأحياؿ قد باعتماد الموائح
 :وفي حالة استخداـ ، الصعوبات الإجتماعية يمكف أف تصبح في كثير مف الأحياف أرباح الربحية المحتممة

الشركات لميارات الإدارة بفعالية، روح الإبتكار والإبداع لموظفييا لمعالجة كؿ مف المشاكؿ الإجتماعية 
 .(1)والتجارية، فإنيا يمكف أف تستفيد وتحقؽ أرباح

يتضح أف القياس والإفصاح المحاسبي عف المسؤولية الإجتماعية لممؤسسات يمعب دور أداة  مما تـ تناولو
لموفاء بمسؤوليتيا الإجتماعية اتجاه مختمؼ الأطراؼ ذات المصالح خاصة اتجاه كؿ مف مف أدوات المؤسسة 

. كما تعد تقارير المسؤولية الإجتماعية لممؤسسات أداة في أيدي مستخدمي ىذه التقارير المجتمع والبيئة
سات نتيجة "أصحاب المصمحة" لاتخاذ مختمؼ القرارات التي تخصيـ مما سيسمح بتحقيؽ ربحية ليذه المؤس

جذب مستثمريف جدد، ترشيد التكاليؼ، تحقيؽ الكفاءة الإقتصادية في إستخداـ الموارد وبالتالي المحافظة عمى 
كذلؾ حماية البيئة والحفاظ عمييا نتيجة تطبيؽ ىذه المؤسسات لنظاـ الإدارة حؽ الأجياؿ الحالية والقادمة، 

بالتالي تحقيؽ تنمية مستدامة، مما سيضمف لممؤسسات البقاء البيئية  وتحقيؽ الرفاىية والعدالة الإجتماعية و 
  والاستمرارية.  

 
 
 
 
 

 

                                                
(1) Cédric ISUMO EKEMBE, op.cit, p :40. 
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 خلاصة الفصل:
 

القياس والإفصاح المحاسبي عف المسؤولية الإجتماعية لممؤسسات ىو تطبيؽ لسياسة  مما سبؽ يتضح أف
التنمية المستدامة في عالـ الأعماؿ. وحتى الآف، تـ تقدير المؤسسات إلى حد كبير عمى أساس أدائيا 

ات الإقتصادي ومع الأخذ بعيف الإعتبار مفيوـ المسؤولية الإجتماعية لمشركات، يتطمب ىذا مف المنظم
)الشركات والسمطات المحمية والجمعيات( إعادة النظر في إستراتيجيتيا فيما يتعمؽ بالركائز الثلبث لمتنمية 

ىي سياستيا الإقتصادية والإجتماعية والبيئية دوف أف ننسى وضع ىذه السياسات في الإعتبار مع و المستدامة 
صحاب المصمحة الخارجييف)العملبء والمورديف أصحاب المصمحة الداخمييف)المدراء والموظفيف والنقابات( وأ

 والمنظمات غير الحكومية والمساىميف والمستثمريف والسكاف المحمييف والإدارات(.
ليا  يحقؽة سجتماعيالإ تيامسؤوليالقياس والإفصاح المحاسبي عف  بتطبيؽفالتزاـ المؤسسات الإقتصادية 

 المجتمع وبيف بينيا عقدا تبرـ وكأنيا بذلؾ فيي نشاطيا فيو تمارس الذي المجتمع وبيف بينيا متبادلة منافع
لتصبح بمثابة مواطنا صالحا تراعي مصالح مختمؼ الأطراؼ ذات المصالح خاصة منيـ العامميف، البيئة، 
المجتمع، العملبء. وىذا العقد الإجتماعي بيف منظمات الأعماؿ والمجتمع سيذر عوائد لكلب الطرفيف، إذ سيحقؽ 

في المجتمع،  الفقر والبطالة أو التقميؿ مف حدة المجتمع مف جية العدالة والرفاىية الإجتماعية، القضاءلأفراد 
سيحقؽ مف جية أخرى  الوقت نفس وفي، والحفاظ عمييا تموث البيئة المحيطة ويعمؿ عمى حمايتيا وسيمنع

بي عف ىذه المعمومات لأصحاب والإفصاح المحاس جتماعيةالإ لممسؤولية المختمفة المجالات في ستثمارالإ
لدى  وسمعتيا ذىنيةال تياصور  تعزيز ،وأرباحيا يامبيعات برزىا زيادةأ ؤسساتلمم كثيرة منافع جمبسيالمصمحة 

 ، مما سيضمف ليا البقاء والاستمرارية في نشاطيا.وتحسيف قدرتيا التنافسية المحمية والعالمية أفراد المجتمع
 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : رابعال فصلال
مدى تطبيق القياس والإفصاح 

المحاسبي عن المسؤولية 
الإجتماعية للمؤسسات الفرنسية 

عينة الدراسة لتحقيق تنمية 
 مستدامة
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 تمييد:
 

السابقة دراسة الجوانب النظرية لممسؤولية الإجتماعية لممؤسسات ومدى  الثلاث فصوؿ النظريةالتناولنا في 
نما  ةإقتصادي اتإلتزاـ المؤسسات الإقتصادية بيذه المسؤولية بإعتبارىا ليس فقط كيان  ىي جزء لا يتجزأ مفوا 

القياس ومف ثـ تطبيؽ  تجاىو واتجاه مختمؼ أصحاب المصمحة. مسؤوليتيا الإجتماعيةتتحمؿ  المجتمع
، وما الإجتماعية في تقارير مسؤوليتيا الإجتماعية السنوية ىذه المسؤوليةمعمومات والإفصاح المحاسبي عف 

 دامة.ذلؾ مف مساىمة في تحقيؽ تنمية مستليا  ويحققس
ختبار فرضيات  ومف خلاؿ الجانب التطبيقي سنحاوؿ الإجابة عمى الإشكالية الرئيسية ليذه الدراسة وا 

والكشؼ عف مدى تطبيقيا لمقياس  cac40الدراسة عمى عينة مف المؤسسات الفرنسية المدرجة ببورصة باريس 
ذلؾ مف و والإفصاح المحاسبي عف مسؤوليتيا الإجتماعية ومدى تحقيؽ ذلؾ لتنمية مستدامة ليذه المؤسسات، 

 ثلاثة مباحث:خلاؿ 
I. منيج الدراسة التطبيقية؛ 
II. لممؤسسات الفرنسية القياس والإفصاح المحاسبي عن المسؤولية الإجتماعية دراسة وتحميل مدى تطبيق 

 ؛لتحقيق تنمية مستدامة عينة الدراسة
III. .إختبار فرضيات الدراسة وتقدير نماذج الدراسة 
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I. :منيج الدراسة التطبيقية 
تتطمب عممية الوصوؿ لنتائج دقيقة وسميمة الإعتماد عمى منيجية  تتناسب وأىداؼ الدراسة التطبيقية مما 

دراسة التطبيقية الحالية، الذي لميساىـ في توضيح معالميا وأبعادىا. عمى إثر ذلؾ نقدـ فيما يمي الإطار العاـ 
المتغيرات التابعة والمستقمة لمدراسة، لنقدـ فيما بعد  يعرض بداية الأسس النظرية والتطبيقية التي تـ استنباط منيا

 النموذج الإفتراضي وعينة الدراسة وأخيرا الأساليب الإحصائية والأدوات المستخدمة لإختبار الفرضيات.
   الإطار النظري ومتغيرات الدراسة:. 1

 الدراسة: فيما يمي سنمخص أىـ الأطر النظرية التي تـ الإعتماد عمييا لتحديد متغيرات 
عمى المؤسسات القياـ بمسؤوليتيا الإجتماعية "  Caroll"كاروؿ للاقتصاديوفقا  الإطار النظري لمدراسة: .1.1

 الاقتصادييفاتفؽ عميو معظـ  لاء وتطوير المنتج"، وىو ماالعم، يف، البيئة، المجتمعمتجاه أربعة مجالات "العام
" أف ىذه المجالات Carollوتناولتو أغمبية الدراسات السابقة التي تـ تداوليا في الجانب النظري. إذ يرى "

بمسؤوليتيا الإجتماعية، ومف ثـ قياسيا والإفصاح عنيا  للاىتماـالأربعة ىي المجالات الرئيسية لممؤسسات 
 للأطراؼ ذات المصالح.

تـ الإبلاغ عنيا وتوصيميا للأطراؼ ذات المصالح عمى تحسيف  إذ تعمؿ ىذه المعمومات الإجتماعية التي
سمعتيا وصورتيا الذىنية لدى أفراد المجتمع، مما يزيد مف تنافسيتيا وجمبيا لمستثمريف وعملاء جدد وبالتالي 

معمومات بكؿ شفافية عف مجاؿ الزيادة مبيعاتيا وربحيتيا لتحقيؽ تنمية إقتصادية ليا مف جية، كذلؾ تقديـ 
عمى تحقيؽ  دليؿك ISO 14001سيساىـ في إدارة بيئية جيدة ويؤىؿ المؤسسات لتبني نظاـ الإدارة البيئية البيئة 

يعمؿ كذلؾ القياس والإفصاح المحاسبي عف المسؤولية الإجتماعية تجاه المجتمع  ،تنمية بيئية مف جية أخرى
لمعامميف وأفراد المجتمع، تحقيؽ المساواة والعدالة الإجتماعية كالمساواة بيف عمى تحقيؽ الرفاىية الإجتماعية 

النساء والرجاؿ في منح فرص التوظيؼ، إحتراـ حقوؽ الإنساف، كؿ ىذه المعمومات تعطي صورة جيدة عف 
 المؤسسة وتكسبيا سمعة إجتماعية لدى أفراد المجتمع، وبالتالي تحقيؽ تنمية إجتماعية مستدامة.

علاقة بيف القياس والإفصاح المحاسبي عف المسؤولية الإجتماعية لممؤسسات وتحقيؽ أبعاد التنمية فال
 البيئي والإجتماعي" علاقة طردية وقوية، والشكؿ الموالي يوضح ىذه العلاقة: المستدامة الثلاث "الإقتصادي،
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 متغيرات الدراسة: .2.1

إنطلاقا مما سبؽ مف تحميؿ الجوانب النظرية والتطبيقية لموضوع الدراسة، تـ إختيار مجموعة مف 
وطبيعة عينة الدراسة، سيتـ تقديميا فيما يمي مع الإشارة للأساس قمة والتابعة وفؽ لما يتناسب المستالمتغيرات 

  النظري لكؿ منيا وأسباب إختيارىا.
مجالاتيا  تجاه، حيث أف المسؤولية الإجتماعية لممؤسسات التنمية المستدامةوالمتمثؿ في المتغير التابع:  . أ

 الدراسةومف خلاؿ  ،ةنمية مستدامتحقيؽ ت تعمؿ عمى" العامميف، العملاء، المجتمع، البيئة "  المتمثمة فيالأربعة 
 التنمية المستدامة بأبعادىا الثلاثة: تنمية إقتصادية، تنمية بيئية وتنمية إجتماعية. التركيز عمىالحالية سيتـ 

 " التنمية الإقتصاديةD ECO"*: بالعائد عمى التعبير عنيا والتي تـ  قياسيا بربحية المؤسسة والتي يمكف
 . **(ROA)الأصوؿ 

  التنمية الإجتماعية"D SOC"*: سة في تحقيؽ االمؤسسات عينة الدر  تـ قياس ىذا المتغير بنسبة مساىمة
جتماعية، والتي تـ التعبير عنيا بنسب مشاركة مؤسسات العينة الإرفاىية العدالة و متنمية إجتماعية مف تحقيؽ ل

                                                           
*
 D ECO: Développement Economique. 

**
 ROA: Return Of Assets . 

*
 D SOC: Développement Social.  
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حؿ المشاكؿ الإجتماعية لمعامميف، نسبة المساىمة في تقميص البطالة في المجتمع عف طريؽ توظيؼ المزيد في 
  في التوظيؼ. المؤسسات دوف التمييز بيف النساء والرجاؿ وتحقيؽ عدالة إجتماعيةمف أفراد المجتمع في ىذه 

  التنمية البيئية"D ENV"**: في التنمية البيئية والتي تـ التعبير عنيا  قياسيا بمساىمة المؤسسة والتي يمكف
بنسبة مساىمة المؤسسات في تقميؿ التموث وحماية البيئة والحفاظ عمييا مف خلاؿ إعادة تدوير النفايات 
ومعالجتيا، ونسبة تجميؿ البيئة المحيطة بيذه المؤسسات، كذلؾ يعتبر مدى حصوؿ المؤسسات عمى شيادة 

دليؿ عمى إلتزاـ ىذه المؤسسات تجاه البيئة مما يكسبيا ثقة المجتمع  ISO 14001نظاـ الإدارة البيئية 
فصاحيا المحاسبي عف مسؤوليتيا الإجتماعية تجاه مجاؿ البيئة.   والأطراؼ ذات المصالح لقاء قياسيا وا 

القياس والإفصاح مؤشر متمثمة في المعتمدة في الدراسة المستقمة  إف المتغيراتالمتغيرات المستقمة:  . ب
وقد تـ تقسيـ ىذا المؤشر إلى أربعة متغيرات مستقمة رئيسية  ،لممؤسسات المحاسبي عن المسؤولية الإجتماعية

مجاؿ  وىي: carroll(1) الإقتصادي دراسة حسبوالتي تمثؿ المجالات الأربعة الأساسية لممسؤولية الإجتماعية 
ىذه  تـ إحتسابالموارد البشرية)العامميف(، مجاؿ المجتمع، مجاؿ البيئة، مجاؿ العملاء وتطوير المنتج. 

بناء مؤشر لمقياس والإفصاح المحاسبي خلاؿ  مف وذلؾ  أسموب تحميل المحتوى )المضمون(المتغيرات وفؽ 
 مثؿتوت والذي تـ إحتسابو لكؿ مؤسسة مف مؤسسات العينة، الإجتماعية لممؤسسات عينة الدراسة،عف المسؤولية 

 يمي:  المتغيرات المستقمة فيما
 يعبر ىذا :         ***العاممين المسؤولية الإجتماعية تجاه القياس والإفصاح المحاسبي عن مؤشر

لتزاـ بتوفير كافة العوامؿ اللازمة لخمؽ وتعميؽ الإؤسسات أف تقدمو لمعامميف مف خلاؿ المتغير عما يمكف لمم
نتماء العامميف كالإىتماـ بحالتيـ الصحية وتدريبيـ وتوفير الصحة والسلامة المينية  ليـ أثناء حالة الولاء وا 

 ويضـ ىذا المؤشر عناصر القياس والإفصاح المحاسبي عف المسؤولية الإجتماعية تجاه العامميف.العمؿ، 
 يشير ىذا :        *المجتمع عن المسؤولية الإجتماعية تجاه لإفصاح المحاسبيالقياس وا مؤشر

التبرعات تقديـ مشتممة بذلؾ عمى خدمة المجتمع لبمسؤوليتيا الإجتماعية  المؤسسات التزاـالمتغير إلى 
ماعي ومشاريع والتدريب الإجتوالمساىمات لممؤسسات التعميمية والرياضية والخيرية والإسيامات في برامج التعميـ 

                                                           
**

 D ENV : Développement Environnemental. 

(1)
 Ariche, B.Caroll. (1991).The Pyramid of Corporate Social Responsibility: Toward the Moral Management of 

Organizational Stakeholders Business Horizons, Indiana University. 

***
 IRSE EMP : Indice de mesure et divulgation comptable de la responsabilité sociale des entreprises vers les 

employés. 

*
 IRSE SOC : Indice de mesure et divulgation comptable de la responsabilité sociale des entreprises vers la 

communauté. 
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يضـ ىذا المؤشر ، حؿ المشاكؿ الإجتماعية والحد مف ظاىرتي الفقر والبطالة في المجتمع. التوعية الإجتماعية
 عناصر القياس والإفصاح المحاسبي عف المسؤولية الإجتماعية تجاه المجتمع.

 يعبر ىذا المتغير :        **البيئة عن المسؤولية الإجتماعية تجاه القياس والإفصاح المحاسبي مؤشر
والحفاظ عمييا مف خلاؿ تقميؿ ومنع التموث، إعادة تدوير حماية البيئة المسؤولية الإجتماعية لممؤسسات لعف 

يضـ ىذا المؤشر عناصر القياس والإفصاح المحاسبي عف النفايات ومعالجتيا، وتجميؿ البيئة المحيطة. 
 ه البيئة.المسؤولية الإجتماعية تجا

 عملاء وتطوير المنتجال عن المسؤولية الإجتماعية تجاه القياس والإفصاح المحاسبي مؤشر 
 العملاء وتطوير المنتج المسؤولية الإجتماعية تجاهالتزاـ المؤسسات بىذا المتغير إلى  يشير ***            

القياس والإفصاح المحاسبي عف  ويضـ ىذا المؤشر عناصر ،خدماتالمنتجات و العف  العملاء تحقؽ رضال
 .نتجالمسؤولية الإجتماعية تجاه العملاء وتطوير الم

عف المسؤولية المحاسبي لقياس والإفصاح ا إلى إحتساب مؤشرات الغربية فقد تطرقت العديد مف الدراسات
نة س  Amel Ben Rhouma ىذه الدراسات دراسة ومف بيف، المؤشر المرجحإنطلاقا مف بناء الإجتماعية 

لمكشؼ عف جودة  cac40والتي أجريت عمى عينة مف الشركات الفرنسية المدرجة ببورصة باريس  2006
تقارير المسؤولية الإجتماعية السنوية  تحميل محتوىالإفصاح المحاسبي عف مسؤوليتيا الإجتماعية إعتمادا عمى 

انوف ليذه الشركات وبناء المؤشر المرجح عف كؿ مجاؿ مف مجالات المسؤولية الإجتماعية وذلؾ وفقا لمق
سميمان نذكر منيا: دراسة والتي إضافة إلى العديد مف الدراسات العربية  ،*"NREالجديدة "الإقتصادية  الأنظمة

والتي أجريت عمى المؤسسات الصناعية المساىمة السعودية والمدرجة في السوؽ  لبن عبدالله بن محمد الزام
التي  2011 سنة عبد الرزاق محمد سعيد الفرح و رياض محمد الينداوي دراسة، 2013المالي السعودي لسنة 

لمعرفة مدى  2008و 2007لعامي أجريت عمى عينة مف الشركات الصناعية المدرجة في بورصة عماف 
 وغيرىا مف الدراسات الأخرى. صاح عف عناصر المسؤولية الإجتماعية ليذه الشركات، الإف

مما سبؽ تـ إختيار بناء مؤشر مرجح لمقياس والإفصاح المحاسبي عف المسؤولية الإجتماعية لممؤسسات 
 "،سساتوالإفصاح المحاسبي عن المسؤولية الإجتماعية لممؤ  "القياس عف المتغير المستقؿ الرئيسي لمتعبير

                                                           
**

 IRSE ENV : Indice de mesure et divulgation comptable de la responsabilité sociale des entreprises vers 

l’environnement. 

***
  IRSE PROD-CLT : Indice de mesure et divulgation comptable de la responsabilité sociale des entreprises vers les 

clients et les produits. 

*
 NRE : Nouvelles Régulations Economiques. 
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مجاؿ  عف كؿالقياس والإفصاح المحاسبي عف المسؤولية الإجتماعية لممؤسسات تطبيؽ مدى  معرفةسيتـ  بحيث
العملاء ، البيئةالعاممين، المجتمع،  المتمثمة في:لممسؤولية الإجتماعية و  الأساسية مجالاتال مف عمى حدى
تحديدا لكونيا المجالات الأساسية لممسؤولية يعود سبب إختيار ىذه المجالات الأربعة و  المنتج. وتطوير

الإجتماعية لممؤسسات، وذلؾ بناءا عمى ما صدر عف بعض الجمعيات والمجاف المحاسبية التي ساىمت في 
وجمعية المحاسبة  تحديد مجالات المسؤولية الإجتماعية كمجنة المحاسبة عف الأداء الإجتماعي بأمريكا

لمنظمة الدولية لإصدار الصادر مف ا 26000لمسؤولية الإجتماعية الإيزوومؤشر ا *"AAA" الأمريكية
 والقوانيف التي تحكميا مثؿ:  CAC40مع مراعاة ضرورة ملاءمة المؤشر لطبيعة أعماؿ مؤسسات المعايير.

عتمادا عمى ما سبؽ تـ بناء مؤشر NREالجديدة  قانون الموائح الإقتصادية  القياس والإفصاح المحاسبي عف وا 
 وعمى إثر ذلؾ سيتـ تحديد:المسؤولية الإجتماعية لمدراسة الحالية. 

         ؛"العامميف" البشرية مؤشر القياس والإفصاح المحاسبي عف المسؤولية الإجتماعية تجاه الموارد -
         ؛  مؤشر القياس والإفصاح المحاسبي عف المسؤولية الإجتماعية تجاه المجتمع -
 ؛       مؤشر القياس والإفصاح المحاسبي عف المسؤولية الإجتماعية تجاه البيئة  -
 ؛              مؤشر القياس والإفصاح المحاسبي عف المسؤولية الإجتماعية تجاه العملاء وتطوير المنتج  -
 .          اتمؤشر القياس والإفصاح المحاسبي الكمي عف المسؤولية الإجتماعية لممؤسس -
تعددت الدراسات التي تناولت طبيعة العلاقة بيف القياس والإفصاح المحاسبي  المتغيرات المستقمة الثانوية: . ت

عف المسؤولية الإجتماعية لممؤسسات وخصائص المؤسسات وكذلؾ آليات الحوكمة، حيث أف خصائص 
فصاح المؤسسات عف مسؤوليتيا الإجتماعية، بحيث سيتـ  المؤسسات تعتبر عوامؿ مؤثرة عمى مدى قياس وا 

  .التي تنتمي إليوالمؤسسة و نوع القطاع  عمر رإختيار متغي
 عمر المؤسسة " AGE:"  قياس يعتبر عمر المؤسسة مف أىـ خصائص المؤسسة التي ليا علاقة مع مدى
فصاح او  ويحتسب عمر المؤسسة بداية مف سنة تأسيسيا ومزاولة نشاطيا  .لمؤسسات عف مسؤوليتيا الإجتماعيةا 

 إلى غاية فترة الدراسة.

                                                           
*
 AAA :American Accounting Association. 
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 نوع القطاع "SECT"*ىو متغير ميـ في تغير درجة القياس والإفصاح المحاسبي  : قد وجد أف نوع القطاع
لممؤسسات. فمف المرجح أف تكشؼ مؤسسات القطاع الصناعي عف معموماتيا حوؿ عف المسؤولية الإجتماعية 

الإجتماعي والبيئي لنشاطيا مقارنة بمؤسسات القطاع غير الصناعي مف خلاؿ إلتزاميا بمسؤوليتيا  التأثير
نبعاث الغازات الإجتماعية تجاه ت وفير الصحة والسلامة المينية لمعامميف وحماية البيئة مف أخطار التموث وا 

الإجتماعية  وتوفير منتجات عالية الجودة وآمنة في الإستخداـ تحقيقا لرضا عملائيا، وكذلؾ تحقيؽ الرفاىية
  لممجتمع

  عدد أعضاء مجمس الإدارة المستقمين "GOV "**: الأعضاء المستقميف بمجمس إدارة  تعتبر الزيادة في نسبة
المؤسسات مف آليات الحوكمة الجيدة بيذه المؤسسات، فكمما تمتعت المؤسسات بآليات حوكمة جيدة كمما 

. ويمكف إحتساب ىذا المتغير بنسبة اتجيت نحو تحمؿ مسؤوليتيا الإجتماعية تجاه كؿ أصحاب المصمحة
 مالي لأعضاء مجمس الإدارة.أعضاء مجمس الإدارة المستقميف عمى العدد الإج

 مراقب، سيتـ إبرازه كما يمي: تـ إختيار متغير الحجـ كمتغير المتغيرات المستقمة المراقبة: . ث
 حجم المؤسسة "Taille":  وىو معرفة ما إذا كانت المؤسسة صغيرة أو متوسطة أو كبيرة و ذلؾ بناءا عمى

تعددت الدراسات التي تناولت طبيعة العلاقة بيف حجـ المؤسسة والقياس والإفصاح  عدد العامميف فييا.
 .حجـ المؤسسة مف خلاؿ إجمالي الأصوؿ ويمكف التعبير عف المحاسبي عف المسؤولية الإجتماعية لممؤسسات.

 . أسموب الدراسة المتبع لتحميل البيانات:2
 القوائـ الماليةتحميؿ محتوى  ىو أسموب تحميؿ بيانات الدراسة الحالية مف خلاؿ :أسموب تحميل المحتوى. 1.2

ىو وسيمة لجمع البيانات مف خلاؿ تدويف المعمومات و  وتقارير التنمية المستدامة وتقارير المسؤولية الإجتماعية
في الدراسات السابقة التي تناولت  ةكبير بدرجة  أسموب تحميؿ المحتوى استخدـالكمية في مجموعات مختمفة، وقد 

ىناؾ عدة طرؽ لترميز البيانات كميا و عف المسؤولية الإجتماعية لممؤسسات،  المحاسبي الإفصاحمؤشر القياس و 
  .عدد الفقرات وأيضا عدد الصفحات، عدد الجمؿعدد الكممات، مثؿ حساب 

 عن المسؤولية الإجتماعية لممؤسسات: المحاسبي حساب مؤشر القياس والإفصاح. 2.2
قد إستخدمت العديد مف التقنيات لتطوير مؤشر القياس والإفصاح المحاسبي عف المسؤولية الإجتماعية 

مستوى القياس وفي ىذه الدراسة يستخدـ مقياس مؤشر الكشؼ غير المرجح لقياس  ،في الدراسات السابقة
 ثنائي التفرع.كمتغير  لممؤسسات عف المسؤولية الإجتماعية المحاسبي الإفصاحو 

                                                           
*
 SECT : Secteur. 

**
 GOV : Gouvernance. 
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أو تقاريرىا  قوائميا المالية السنويةفإذا كانت المؤسسة قد كشفت عف عناصر مسؤوليتيا الإجتماعية في 
"، في حيف المؤسسات التي لـ تكشؼ عف عنصر المسؤولية 1الإجتماعية سيتـ تسجيؿ"السنوية لممسؤولية 

سيتـ تجميع مجموع القيـ لمكشؼ عف جميع عناصر الإفصاح عف كؿ مجاؿ مف  ".0الإجتماعية سيتـ تسجيؿ"
"العامميف"،  ( عنصر في مجاؿ الموارد البشرية15مجالات المسؤولية الإجتماعية، والذي يتضمف خمسة عشرة )

في مجاؿ ( عناصر 06( عناصر في مجاؿ البيئة وستة)05( عناصر في مجاؿ المجتمع، خمسة)06ستة)
مف مؤشرات إضافية وغير  المحاسبي حيث يتـ إحتساب نموذج القياس والإفصاحالعملاء وتطوير المنتج. 

لية الإجتماعية النيائي)الكمي( مرجحة عمى النحو التالي لتجميع مؤشر القياس والإفصاح المحاسبي عف المسؤو 
 والموضح كما يمي:      

           
     
  

 

    مؤشر القياس والإفصاح المحاسبي عف المسؤولية الإجتماعية لممؤسسة:      حيث: 
   العدد الكمي لعناصر القياس والإفصاح المحاسبي عف المسؤولية الإجتماعية لممؤسسة  :  

 .إذا لـ تفصح" 0"إذا أفصحت المؤسسة عف العنصر و" 1"     
ومحتوى مؤشر القياس والإفصاح المحاسبي عف المسؤولية الإجتماعية تجاه كؿ مف العامميف، البيئة، 

 الفرنسي قانوفاللممؤسسات الفرنسية عينة الدراسة الذي تـ بناؤه إعتمادا عمى  المجتمع، العملاء وتطوير المنتج
محتوى يتـ التعرض ل وفي المبحث الموالي، Grennelleوقانوف غرونيؿ  NREالإقتصادية الجديدة  للأنظمة

 (01 بالممحق رقم محتوى المؤشر) .بالتفصيؿ ىذه القوانيف
 لمدراسة وكيفية حساب المتغيرات: ةذج الإفتراضياالنم .3

القياس والإفصاح المحاسبي عف المسؤولية الإجتماعية تطبيؽ  تقترح الدراسة الحالية نموذج لمدى 
، وفيما يمي سيتـ إستعراض تركيبة ىذا النموذج وكيفية حساب المتغيرات لتحقيؽ تنمية مستدامة لممؤسسات
 المكونة لو.

لمقياس والإفصاح المحاسبي عف المسؤولية  ةذج المقترحاضـ النمت لمدراسة: ةذج الإفتراضياالنم. 1.3
عمى مستوى تـ حيث  الإجتماعية لممؤسسات مختمؼ المتغيرات المستقمة الرئيسية، الثانوية والمتغيرات المراقبة.

القياس والإفصاح المحاسبي عف المجالات الأربعة لممسؤولية الإجتماعية لممؤسسات مؤشر  ه الدراسة إختيار ذى
عدد الأعضاء المستقميف بمجمس " ة، ربحية المؤسسة، آليات الحوكمةلمتغيرات عمر المؤسسكمتغير رئيسي وا

 الإدارة" وحجـ المؤسسة كمتغيرات ثانوية ومراقبة. 
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القياس والإفصاح المحاسبي عف المسؤولية  تطبيؽ ودور نموذج العلاقةىذا اليختبر النموذج الأول:  . أ
بيف القياس والإفصاح المحاسبي عف ، وذلؾ مف خلاؿ العلاقة إقتصاديةتحقيؽ تنمية في الإجتماعية لممؤسسات 

ربحية المؤسسات التي تـ و  لممؤسسات المسؤولية الإجتماعية لكؿ مجاؿ مف مجالات المسؤولية الإجتماعية
 التعبير عنيا بالعائد عمى الأصوؿ.

المحاسبي عف المسؤولية  يختبر ىذا النموذج مدى مساىمة تطبيؽ القياس والإفصاحالنموذج الثاني:  . ب
الإجتماعية لممؤسسات الفرنسية عينة الدراسة في تحقيؽ تنمية بيئية، وذلؾ مف خلاؿ إبراز العلاقة بيف القياس 

لممؤسسات وتنمية  والإفصاح المحاسبي عف المسؤولية الإجتماعية لكؿ مجاؿ مف مجالات المسؤولية الإجتماعية
يا مف خلاؿ نسبة مساىمة المؤسسات في تقميؿ التموث ومعالجة وتدوير عن البيئة المحيطة التي تـ التعبير
 النفايات والمحافظة عمى البيئة.

ىذا النموذج مدى مساىمة تطبيؽ القياس والإفصاح المحاسبي عف المسؤولية  يختبرالنموذج الثالث:  . ت
ف خلاؿ إبراز العلاقة بيف ، وذلؾ مإجتماعيةالإجتماعية لممؤسسات الفرنسية عينة الدراسة في تحقيؽ تنمية 

لممؤسسات  القياس والإفصاح المحاسبي عف المسؤولية الإجتماعية لكؿ مجاؿ مف مجالات المسؤولية الإجتماعية
تحقيؽ الرفاىية والعدالة التي تـ التعبير عنيا مف خلاؿ نسبة مساىمة المؤسسات في  المجتمعوتنمية 

 الإجتماعية.
القياس والإفصاح المحاسبي عف  تطبيؽ و دور العلاقة الشامؿ الذي يختبر وىو النموذجث.النموذج الرابع: 

 تنمية مستدامة بأبعادىا الثلاثة: الإقتصادية، الإجتماعية والبيئية.تحقيؽ في المسؤولية الإجتماعية لممؤسسات 
 والأشكاؿ المبينة أدناه تمثؿ النماذج الإفتراضية لمدراسة:
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الجدوؿ أدناه يمخص كيفية حساب مختمؼ متغيرات الدراسة المستقمة والتابعة كيفية حساب المتغيرات: . 2.3
 عف المتغيرات في الدراسة الحالية: لؾ الترميز الذي سيتـ إستخدامو لمتعبيرذوك

 (: تقديم لمتغيرات الدراسة المستقمة، التابعة وكيفية حسابيا01-4الجذول رقم)
 يفية حسابياك الرموز المتغيرات

مؤشر القياس والإفصاح 
المحاسبي الكمي عن المسؤولية 

 الإجتماعية لممؤسسات

           
        

  مجموع عناصر المسؤولية الإجتماعية المفصح عنيا
عدد عناصر المؤشر

 
     
  

  

 حيث:
عف المسؤولية  الكمي الإفصاح المحاسبيو  مؤشر القياس            

 .الإجتماعية لممؤسسات
 : ىو نسبة عناصر المسؤولية الإجتماعية التي تـ قياسيا والإفصاح عنيا   
 .tلمسنة  jلمجالات الأربعة مف طرؼ المؤسسة ا  تجاه
.32عدد عناصر المؤشر وعددىا :    

مؤشر القياس والإفصاح 
المحاسبي عن المسؤولية 
 الإجتماعية لممؤسسات تجاه

 العاممين

        
         

     
  

 

الإفصاح عف المسؤولية الإجتماعية لممؤسسات تجاه القياس و مؤشر         :
 .العامميف

" :إذا أفصحت 1"جتماعية تجاه العامميف، حيث نضع سؤولية الإ: عناصر الم   
 ": إذا لـ تفصح عنو.0"و المؤسسة عف العنصر

 .15وعددىا المسؤولية الإجتماعية تجاه مجاؿ العامميف  : عدد عناصر  
مؤشر القياس والإفصاح 
المحاسبي عن المسؤولية 
الإجتماعية لممؤسسات تجاه 

 المجتمع

        
         

     
  

 

تجاه الإفصاح عف المسؤولية الإجتماعية لممؤسسات القياس و مؤشر         :
 .المجتمع

" :إذا أفصحت 1": : عناصر المسؤولية الإجتماعية تجاه المجتمع، حيث نضع   
 ": إذا لـ تفصح عنو.0"المؤسسة عف العنصر و

 .06وعددىا  تجاه مجاؿ المجتمع : عدد عناصر المؤشر  
مؤشر القياس والإفصاح 
المحاسبي عن المسؤولية 
الإجتماعية لممؤسسات تجاه 

 البيئة

        
         

     
  

 

عف المسؤولية الإجتماعية  المحاسبي الإفصاحالقياس و مؤشر :        
 .لممؤسسات تجاه البيئة

" :إذا أفصحت 1" لإجتماعية تجاه البيئة، حيث نضع:: عناصر المسؤولية ا   
 ": إذا لـ تفصح عنو.0"المؤسسة عف العنصر و

 .05: عدد عناصر المؤشر وعددىا   
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مؤشر القياس والإفصاح 
المحاسبي عن المسؤولية 
الإجتماعية لممؤسسات تجاه 

 العملاء وتطوير المنتج

             

              
     
  

 

عف المسؤولية الإجتماعية  المحاسبي الإفصاحالقياس و مؤشر  :            
 .عملاء وتطوير المنتجلممؤسسات تجاه ال

 ، حيث نضع عملاء وتطوير المنتج: عناصر المسؤولية الإجتماعية تجاه ال    
 ": إذا لـ تفصح عنو.0"إذا أفصحت المؤسسة عف العنصر و ":1" 

 .06: عدد عناصر المؤشر وعددىا   
 عدد الأعضاء المستقمين

 بمجمس الإدارة
وتحتسب بعدد الأعضاء  t لمسنة jنسبة الأعضاء المستقميف بمجمس إدارة المؤسسة       

 .المستقميف بمجمس الإدارة عمى العدد الكمي للأعضاء بمجمس الإدارة
 يحتسب عمر المؤسسة بعدد السنوات منذ تأسيسيا إلى غاية فترة الدراسة.       عمر المؤسسة

" إذا كانت تنتمي 0" إذا كانت المؤسسة تنتمي إلى القطاع الصناعي و"1" نضع        القطاع نوع
 .إلى القطاع غير الصناعي

 .ويحتسب بالموغاريتـ الطبيعي لمجموع الأصوؿt لمسنة  j حجـ المؤسسة           حجم المؤسسة
مف خلاؿ العائد عمى الأصوؿ وىو عبارة عف نسبة الأرباح السنوية مف  تحتسب      " الربحية التنمية الإقتصادية"

 إجمالي الأصوؿ.
"العدالة  التنمية الإجتماعية

 تماعية"جالإوالرفااىية 
 وظيؼتال فيالعدالة الإجتماعية : تحتسب مساىمة المؤسسة في التنمية الإجتماعية     

الرفاىية  أو ،عدد العامميفنسبة النساء الموظفيف عمى إجمالي وتحتسب ب
قيمة نسبة إمتصاص البطالة مف المجتمع وتحتسب بالإجتماعية وتـ التعبير عنيا ب

  .الأجور التي تمنحيا المؤسسة لمعمالة الزائدة
 "حماية البيئةالتنمية البيئية 

 "والمحافظة عمييا
نسبة النفايات المعالجة عمى  تقاس في القطاع الصناعي بنسبة تقميؿ التموث وىي     

تقاس في القطاع غير الصناعي بنسبة المساىمة في تجميؿ و إجمالي النفايات. 
 البيئة.

 مف إعداد الباحثة المصدر:

 الدراسة:  ذجافيما يمي الصياغة الرياضية المقترحة لنمو 
 : الأول انًُىرج . أ

                                                               

                                           
 خطاء نموذج الإنحدار.:   معاملات النموذج؛:   و   حيث : 

 النموذج الثاني: . ب
                                                               

                                           
 النموذج الثالث: . ت
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 النموذج الرابع:  . ث

                                                             

                                           
مكانية الدراسة وأدوات عينة. 4  : النموذج تطبيق وا 

 لمجموعة وفقا وذلؾ الإقتصادية المؤسسات مف عشوائية عينة إختيار تـ المقترحة السابقة النماذج لإختبار
 والإحصائية الإقتصادية الأدوات مف مجموعة عمى الاعتماد تـ كما الباحثة، قبؿ مف الموضوعة المعايير مف

 .تطبيقيا إمكانية مدى ولاختبار النماذج لتقدير
المؤسسات الفرنسية المدرجة في بورصة فرنسا حسب مؤشر  مفعينة الدراسة  تكونتعينة الدراسة: . 1.4

CAC40 قطاعيف: القطاع الصناعي والقطاع غير حسب مؤسسة، تتوزع ىذه المؤسسات  34 وعددىا
ير السنوية والتقار "المالي والخدمي"، البيانات التي تـ جمعيا حوؿ ىذه المؤسسات مف القوائـ المالية  الصناعي

لمجتمع الدراسة  المسح الشاملعف طريؽ تـ إختيار ىذه العينة  .2016-2014لمفترة  لممسؤولية الإجتماعية
والمواقع الإلكترونية  (1)باريسالموقع الإلكتروني لبورصة عتماد عمى الإذلؾ بو  40المتمثؿ في مؤسسات كاؾ 

 شروط الدراسة.ليتـ فيما بعد التأكد مف مطابقة ىذه المؤسسات ل لممؤسسات
 مؤشر CAC40 : ىو أحد أىـ مؤشرات بورصة باريس لأكبر أربعيف شركة فرنسية. المؤشر  40مؤشر كاؾ

 40كاؾ . يضـ مؤشر (2)بألؼ نقطة 1987ديسمبر  31يدار مف قبؿ شركة يورونيكست، أطمؽ المؤشر في 
"، شركة كريدي Carrefour"، شركة كارفور"Totalأكثر الشركات الفرنسية شيرة مثؿ: شركة توتاؿ النفطية"

  Accor hotels".(3)" وشركة أكور لمفنادؽ"Crédit Agricoleأجريكوؿ"

  تتمثؿ في: :عينة الدراسةالشروط الموضوعة لإختيار 
 ؛2016-2014عمى مدى فترة الدراسة باريس مؤسسات فرنسية ومدرجة ببورصة  -
 ؛NRE الجديدة الإقتصادية لأنظمةل الفرنسي مؤسسات فرنسية تخضع لمقانوف -
 الجديدة؛ الإقتصادية الأنظمةعامؿ فأكثر لمتوافؽ وشروط قانوف  500يبمغ عدد العامميف بيا مؤسسات  -
 مؤسسات تتوافؽ تقاريرىا السنوية لممسؤولية الإجتماعية مع تقارير التنمية المستدامة لفترة الدراسة. -

                                                           
(1)

 www.eoronext.com 

(2)
 sport-histoire.fr/Finance/CAC_40.php 

(3)
 http://www.iforex.ae/%D8%A7%/cac -40. 
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 قطاع صناعي،% 67.65)يف مؤسسة فرنسية تنتمي إلى قطاع( 34أربعة وثلاثوف ) الدراسة لتمثؿ عينة
، ونلاحظ أف القطاع الصناعي قد إحتؿ النسبة الأكبر مف بيف (غير صناعي "الخدمي والمالي"قطاع % 32.35

المؤسسات محؿ الدراسة، وىذا يعتبر مؤشر جيد لأف القطاع الصناعي يعد مف أكبر وأىـ القطاعات التي تيتـ 
نتيجة ممارسة المؤسسات الصناعية لنشاطيا تخمؼ إذ . ات الأخرىبالممارسات الإجتماعية بالمقارنة مع القطاع

جتماعية  ويرجع السبب في إختيار ىذه المؤسسات لتمثؿ  وىذا يستدعي تحمميا لممسؤولية.بذلؾ آثار بيئية وا 
لممؤسسات في إحداث تنمية مستدامة وسببا لجوىر الأساس للإقتصاد الفرنسي عينة الدراسة لكونيا تشكؿ ا

وقد تـ إختيار الشركات الفرنسية كعينة مطبقة لمقياس والإفصاح المحاسبي عف  المصمحة.الفرنسية وأصحاب 
مدراسات السابقة لموضوع البحث، فقد تناولت المسؤولية ل اخلاف (NRE وفؽ قانوف) المسؤولية الإجتماعية

بيؽ المؤسسات لعممي يثبت عدـ تطاالإجتماعية لممؤسسات الجزائرية وقد أثبتت ىذه الدراسات أف الواقع 
إيمان بن ، ومف بيف ىذه الدراسات دراسة الجزائرية لمقياس والإفصاح المحاسبي عف مسؤوليتيا الإجتماعية

لياس بن ساسي مؤسسة إقتصادية جزائرية  51والتي أجريت عمى عينة مكونة مف  2015سنة  (1)عزوز وا 
، إذ أثبتت ىذه الدراسة عدـ تحمؿ المؤسسات الجزائرية لمسؤوليتيا 2013إلى  2009خلاؿ الفترة الممتدة مف 

ضافة إلى عدـ الإجتماعية وتبرير ذلؾ بعدـ توفر الموارد المالية اللازمة لتغطية نشاطات المسؤولية الإجتماعية إ
 (2)وىيبة مقدمكذلؾ أثبتت دراسة  توفر اليد العاممة المؤىمة لتنفيذ برامج المسؤولية الإجتماعية بالشكؿ المناسب.

والتي أجريت عمى عينة مف المؤسسات الإقتصادية بالغرب الجزائري أثبتت غياب أي فمسفة أو  2014سنة 
ؤسسات الجزائرية، إذ ماتزاؿ ممارساتيا بعيدة عف المفيوـ رؤية واضحة تجاه المسؤولية الإجتماعية لدى الم

الأمر الذي دفعنا لإختيار  الصحيح لممسؤولية الإجتماعية وماتزاؿ تيتـ بتعظيـ الأرباح أكثر مف أي شيء آخر.
المطبقة لمقياس والإفصاح المحاسبي عف مسؤولييا الإجتماعية وفقا لمقوانيف والمعايير  المؤسسات الفرنسية

تبني المسؤولية الإجتماعية لممؤسسات ومف ثـ لتكوف نموذج لممؤسسات الجزائرية لأجؿ  رنسية الممزمة بذلؾالف
وتبياف أف القياس والإفصاح ، معموماتيا لمختمؼ الأطراؼ ذات المصالحعف  المحاسبي لإفصاحاتطبيؽ القياس و 

مة تنمية مستداليا حقؽ في المستقبؿ ويلممؤسسات  يذر أرباحالمحاسبي عف المسؤولية الإجتماعية لممؤسسات 
 الإجتماعية والبيئية. والجدوؿ الموالي يوضح عينة الدراسة:، بأبعادىا الثلاثة: الإقتصادية

                                                           
(: أثر المسؤولية الإجتماعية عمى الأداء المالي لممؤسسات )دراسة ميدانية لعينة مف المؤسسات الإقتصادية 2015إيماف بف عزوز و إلياس بف ساسي، ) (1)

 (. 7)العدد مجمة أداء المؤسسات الجزائرية(، 2013-2009لفترة الجزائرية خلاؿ ا
دراسة تطبيقية عمى عينة من مؤسسات الغرب  -تقييم مدى إستجابة منظمات الأعمال في الجزائر لممسؤولية الإجتماعية(: 2014وىيبة مقدـ، ) (2)

  .78-77، جامعة وىراف، الجزائر، ص ص التسييركمية العموـ الإقتصادية وعموـ ، ػأطروحة دكتوراه غير منشورة، الجزائري



 انفشَسُت  انخطبُقٍ: يذي حطبُق انقُبس والإفصبذ انًسبسبٍ عٍ انًسؤونُت الإخخًبعُت نهًؤسسبثانفصم 

 نخسقُق حًُُت يسخذايت

 

259 

 

 (: المؤسسات عينة الدراسة02-4الجدول رقم)
 الرمز الموقع الالكتروني القطاع النشاط الإقتصادي المؤسسة الرقم
01 Accor hotels الخدمات الفنادؽ www.accorhotels.com E01 
02 Air liquide الصناعي إنتاج و توزيع الكيرباء والغاز www.airliquide.com E02 
03 Air bus group الصناعي صناعة الطائرات www.airbusgroup.com E03 
04 Arcelormittal الصناعي صناعة المعادف www.arcelormittal.com E04 
05 Axa الخدمات تأمينات www.axa.com E05 
06 Bouyques الصناعي المشاريع الكبرى وتعبيد الطرقات www.bouyques.coom E06 
07 Capgemini الخدمات خدمات تكنولوجيا الإتصاؿ www.capgemini.com E07 
08 Carrefour )الصناعي تسويؽ المواد الغذائية)بالجممة و التجزئة www.carrefour.com E08 
09 Danone الصناعي المواد الغذائية www.danone.com E09 
10 Essilor international الصناعي صناعة أجيزة الكمبيوتر www.essiliorinternational.com E10 
11 Kering الصناعي صناعة الملابس والاكسسوارات www.kering.com E11 
12 L’oréal الصناعي تسويؽ مواد التجميؿ www.loréal.com E12 
13 Lafarge الصناعي مواد وتجييزات البناء الفاخرة www.lafarge.com E13 
14 Legrand الصناعي الكيرباء www.legrand.com E14 
15 LVMH الصناعي صناعة المشروبات www.lvmh.com E15 
16 Michelin الصناعي صناعة العجلات www.michelin.com E16 
17 Orange الخدمات الاتصالات www.orange.com E17 
18 Penod Ricard الصناعي بيع المشروبات www.penodricad.com E18 
19 Publicis الخدمات إشيار www.publicis.com E19 
20 Groupe Renault الصناعي صناعة السيارات www.grouperenault.com E20 
21 Safran الصناعي صناعة محركات الطائرات www.safran.com E21 
22 Saint Gobain الصناعي إنتاج المعادف www.saintgobain.com E22 
23 Sanofi الصناعي صناعة الأدوية www.sanofi.com E23 
24 Schneider Electric الصناعي صناعة المعدات و الآلات www.schneiderelectric.com E24 
25 Solvay الصناعي صناعة الكيماويات www.solvay.com E25 
26 Technip الصناعي الصناعة النفطية www.technip.com E26 
27 Total الصناعي الصناعة النفطية www.total.com E27 
28 Veolia الصناعي جمع ومعالجة والتخمص مف النفايات www.veolia.com E28 
29 Vinci الصناعي المشاريع الكبرى وتعبيد الطرقات www.vinci.com E29 
30 Vivendi الخدمات إتصالات www.vivendi.com E30 
31 Bnp Paribas المالي تمويؿ www.bnpparibas.com E31 
32 Crédit Agrécole المالي تمويؿ و تأمينات www.créditagrécole.com E32 
33 Société Générale المالي تمويؿ و بنوؾ www.sociétégénérale.com E33 
34 Unibail Rodamco المالي تمويؿ www.unibailrpodamco.com E34 

 مف الموقع الالكتروني: CAC40 باريسمف إعداد الباحثة بالإعتماد عمى تصنيؼ بورصة  المصدر:
 sport-histoire.fr/Finance/CAC_40.php 
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http://www.publicis.com/
http://www.grouperenault.com/
http://www.grouperenault.com/
http://www.safran.com/
http://www.safran.com/
http://www.saintgobain.com/
http://www.saintgobain.com/
http://www.sanofi.com/
http://www.sanofi.com/
http://www.schneiderelectric.com/
http://www.schneiderelectric.com/
http://www.solvay.com/
http://www.solvay.com/
http://www.technip.com/
http://www.technip.com/
http://www.total.com/
http://www.total.com/
http://www.veolia.com/
http://www.veolia.com/
http://www.vinci.com/
http://www.vinci.com/
http://www.vivendi.com/
http://www.vivendi.com/
http://www.bnpparibas.com/
http://www.bnpparibas.com/
http://www.créditagrécole.com/
http://www.créditagrécole.com/
http://www.sociétégénérale.com/
http://www.sociétégénérale.com/
http://www.unibailrpodamco.com/
http://www.unibailrpodamco.com/
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، Panel Data منيج بيانات السلاسؿ الزمنية المقطعية استخدـلتحقيؽ أىداؼ الدراسة  أدوات الدراسة: . 2.4
مؤسسة، عبر فترة زمنية تمتد  34حيث تـ دمج بيانات عينة مف المؤسسات الفرنسية )البعد المقطعي( وعددىا 

مف خلاؿ مشاىدة  102بمجموع مشاىدات قدرت ب )البعد الزمني(  2016سنة إلى  2014مف سنة 
مدى ، والتركيز الرئيسي في ىذه الدراسة ىو تحديد Spss 23.0 و  Eviews 10افالإحصائي فجاالبرنام
عينة الدراسة ومساىمتو في تحقيؽ القياس والإفصاح المحاسبي عف المسؤولية الإجتماعية لممؤسسات  تطبيؽ

مف خلاؿ بأبعادىا الثلاث: تحقيؽ الربحية، حماية البيئة وتحقيؽ العدالة والرفاىية الإجتماعية، تنمية مستدامة 
  ثة نماذج ىي: نموذج الإنحدار المجمع، نموذج الآثار الثابتة ونموذج الآثار العشوائية.إستخداـ ثلا

، سوؼ نقوـ ىو  النموذج المناسب لإختبار نموذج الدراسة الحاليةولنتمكف مف إختيار أي مف ىذه النماذج 
المجمع ونموذج الآثار ار بيف نموذج الإنحدار يوىذا بيدؼ الإخت F-Fisherبتطبيؽ إختياريف أوليما إختبار

رفض الفرضية الصفرية نأكبر مف أو تساوي القيمة الجدولية عندئذ فإننا  الثابتة، فإذا كانت قيمة ىذا الإختبار
ونقبؿ الفرضية البديمة التي تشير إلى أف الإختبار الأنسب  نحدار المجمعالتي تنص عمى قبوؿ النموذج الإ

والذي يستعمؿ لغرض الإختيار بيف نموذج Hausman ىو إختبارنييما سيتجو نحو نموذج الآثار الثابتة. وثا
    الآثار الثابتة ونموذج الآثار العشوائية، ويعتمد ىذا الإختبار عمى قيمة إحتماؿ أو مستوى المعنوية الخاصة ب 

Chi-Square  ذا كانت  )الفرضية البديمة( يتـ إستخداـ نموذج الآثار الثابتة  %5فإذا كانت قيمتيا أقؿ مف وا 
 .يتـ إستخداـ نموذج الآثار العشوائية )الفرضية الصفرية( %5أكبر مف 

كما  microsoft office Excel 2013 جعمى برنام الاعتمادلحساب مختمؼ متغيرات الدراسة تـ 
 إعتمدنا عمى مجموعة مف الإختبارات الإحصائية لإختبار مصداقية النموذج المقدر.

 إمكانية إختبار البيانات إحصائيا: . 3.4
لموثوؽ بالنتائج المتحصؿ عمييا مف الدراسة الناتجة عف تطبيؽ نموذج الدراسة السابؽ لابد مف توفر 

الذي سنتعمد عميو في   General Liner Model : GLMالنموذج الخطي العاممجموعة مف الشروط لتطبيؽ" 
الخطية بيف المتغيرات  لتحديد العلاقة طريقة المربعات الصغرىالدراسة الحالية، يعتمد ىذا النموذج أساسا عمى 

 : (1)أىـ فروض ىذه الطريقة ىيو المستقمة، التابعة و 
 خطأ النموذج ىو عبارة عف متغير عشوائي حقيقي؛ -
 متوسط الخطأ العشوائي لنموذج يساوي الصفر؛ -

                                                           

.، دار زىراف لنشر والتوزيع، الأردفمقدمة في القياس الاقتصادي(: 2012) أموري ىادي كاظـ،   (1)
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 الخطأ العشوائي يتوزع طبيعيا؛ -
 ؛ثابتاالتبايف المشترؾ لمخطأ العشوائي  -
 المتغيرات المستقمة غير مرتبطة بالخطأ العشوائي؛ -
 ؛ No Malticollinearityعدـ تتداخؿ المتغيرات المستقمة -
 تشخيص العلاقة بيف المتغيرات التابعة والمستقمة في نموذج رياضي؛ -
 توزيع المتغير التابع طبيعي. -

دراسة لابد مف إختبار توفر ىذه الفرضيات في المتغيرات لممف ىنا حتى نستطيع تطبيؽ النماذج الثلاثة 
 المستقمة، المراقبة والتابعة لمدراسة. 

لمقياـ بإختبار توزيع المتغيرات التابعة إذا إختبار التوزيع الطبيعي لممتغيرات التابعة لنماذج الدراسة: . 1.3.4
ا أـ لا؟ بما يحقؽ بذلؾ الفرضية الأخيرة لطريقة المربعات الصغرى سنعتمد عمى إختبار كانت موزعة طبيعي

teste of Jarque Bera ( J-B)   بحيث تتمثؿ قاعدة القرار في قبوؿ فرضية العدـ أي أف المتغيرات التابعة
الحرجة لتوزيع كاي  القيمةو  Jarque Beraموزعة طبيعيا وذلؾ مف خلاؿ إما المقارنة بيف القيمة الإحصائية 

ومستوى المعنوية، فإف كانت القيمة  Jarque Beraمربع أو المقارنة بيف القيمة الإحتمالية لإحصائية ؿ
أقؿ مف القيمة الحرجة لتوزيع كاي مربع أو إذا كانت القيمة الإحتمالية لإحصائية  Jarque Beraالإحصائية ؿ

Jarque Bera تكتب إحصائية (1)ؿ فرضية العدـمستوى المعنوية فإننا نقب أكبر مف .Jarque Bera   كما
  :(2)يمي

     
  

 
      )     

SK   يمثؿ إلتواء فرضية العدـ :Skewness  
 KU يمثؿ تفرطح فرضية العدـ :Kurtosis 

مف نعتمد عمى ىذيف الإحصائيتيف كذلؾ لتبياف إف كانت البيانات تتوزع طبيعيا حيث إف إقترب الإلتواء 
 Jarque Beraالجدوؿ أدناه يوضح قيـ إحصائية ، الصفر والتفرطح مف ثلاثة تكوف البيانات موزعة طبيعيا

بالممحق رقم  النتائج التفصيمية): دراسةلممتغيرات التابعة مل KurtosisوSkewness  قيـقيمتيا الإحتمالية و 
(02)). 

                                                           
(1)

  .107، ص ، الأردف1دار المكتب الثقافي، الطبعة،  Eviews 7قتصاد القياسي البرنامج الإحصائيالإ (:2011) خالد محمد السواعي،  

 أطروحة ،2011-2009 الفترة خلال تطبيقيةدراسة  – الجزائرية الصناعية الشركات نمو عمى المالية تيجيةاستر الإ تأثير (:2015) ىناء، بوصبع (2)
  .351، الجزائر، ص عنابة -مختار باجي جامعة ،كمية العموـ الإقتصادية وعموـ التسيير منشورة، يرغ دكتوراه
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 نتائج إختبار التوزيع الطبيعي لممتغيرات التابعة لمدراسة :(03-4الجدول )
 إحصائية قيم الإحصائيات المتغيرات

Jarque Bera 
القيمة الإحتمالية 

 Jarqueلإحصائية 
Bera 

Skewness Kurtosis 

D ECO 4.223681 0.121015 0.100900 2.023740 
D ENV 7.570943 0.022698 -0.244059 1.757768 
D SOC 5.785795 0.055415 0.082061 1.845795 

DD 2.861156 0.239171 0.013683 2.179961 
 Eviews 01مف إعداد الباحثة إنطلاقا مف مخرجات البرنامج الإحصائي المصدر:

بمستوى المعنوية المقدر  Jarque Beraمف الجدوؿ السابؽ وبمقارنة القيمة الإحتمالية لإحصائية 
ممتغيرات لبالنسبة مستوى المعنوية أكبر مف  Jarque Beraنجد أف القيمة الإحتمالية لإحصائية  50.0ب

ومنو نقبؿ فرضية العدـ القائمة بأف المتغيرات التابعة موزعة طبيعيا، في حيف D ECO،D SOC  ، DD التابعة
أقؿ مف مستوى المعنوية وعميو نرفض فرضية   Jarque beraالإحتمالية لإحصائية توقيم D ENVمتغير ال

 34) غير موزع طبيعيا لكف لكوف حجـ عينة كبير D ENVالعدـ ونقبؿ الفرضية البديمة أي أف المتغير التابع 
    وقيـ الصفر مف تقترب  Skewnessقيـ أف كما مؤسسة( فإف ذلؾ لف يكوف لو تأثير عمى نماذج الدراسة.

Kurtosis التابعة لمدراسة. يراتلممتغ الطبيعي التوزيع وشروط فؽيت ما وىو الثلاثة مف بدورىا تقترب 
 مشػػػػػػػػػػػكمة الارتباط الخطي ممتغيرات المستقمة لمدراسة:إختبار عدم الترابط الخطي ل. 2.3.4

Multicollinearity تعتبر واحدة. و خاصة بنماذج الانحدار المتعدد وىي مشكمة خاصة بالمتغيرات المستقمة 
مف فرضيات طريقة المربعات الصغرى لذلؾ في حالة وجود ىذه المشكمة لا يمكننا الوثوؽ بنتائج المتحصؿ 
عمييا مف النموذج كوف أف مقدرات طريقة المربعات الصغرى غير دقيقة، لكف يمكف التخمص مف ىذه المشكمة 

 : (1)أو معالجتيا بعدة طرؽ نذكر منيا
 ماؿ معمومات مف خارج العينة؛معمومات إضافيو لمعينة  أو استع -
 حذؼ متغيرات مستقمة مف النموذج؛ -
 وضع المتغيرات في شكؿ نسب يعني قسمة النموذج عمى أحد المتغيرات المستقمة؛  -
 التابعة.يقة الفروؽ لممتغيرات المستقمة و طر  -

                                                           

.8، ص المصدر سبؽ ذكرهخالد محمد السواعي،    (1)
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يمكننا الكشؼ عف وجود مشكمة الترابط الخطي أو الذاتي لممتغيرات المستقمة عف طريؽ حساب معامؿ 
2في حالة متغيراف مستقلاف فقط أو عف طريؽ  معامؿ التحديد  "r"الإرتباط البسيط 

kR الناتج مف انحدار      
OLS  متغيريف مستقميف. يتـ بعد ذلؾ تحديد درجة  وجود أكثر مفبمتغير تابع  وبقية المتغيرات مستقمة في حالة

يث درجة التبايف تحسب ، ح variance inflation factorمعامؿ تضخـ التبايفو  Toleranceالتبايف 
 :بالعلاقة

           
 

    
 

 ومعامؿ تضخـ التبايف: 

                
لا بد مف وجود ترابط خطي بيف المتغيرات و  ىذا يدؿ عمى 5أكبر مف إذ سجؿ معامؿ التضخـ قيمة 

تائج المتعمقة الجدوؿ الموالي يوضح النو  ،معالجة النموذج مف ىذه المشكمة قبؿ القياـ بتحميؿ نموذج الإنحدار
رقم  الممحق )النتائج التفصيمية في .مدراسةلمعامؿ تضخـ التبايف بيف المتغيرات المستقمة درجة التبايف و ب
(03):) 

 الدراسة (: التباين ومعامل تضخم التباين لممتغيرات المستقمة لنماذج04-4الجدول رقم )
 معامل تضخم التباين درجة التباين معامل التحديد المتغيرات

IRSEEMP 0.44 1.23 0.81 
IRSEENNV 0.42 1.22 0.82 
IRSESOC 0.73 2.13 0.47 

IRSEPRODCLT 0.07 1.01 0.99 
AGE 0.12 1.01 0.99 

TAILLE 0.05 1.01 0.99 
SECT 0.68 1.85 0.54 
GOV 0.06 1.00 0.99 

 Eviews 10  الإحصائي البرنامج مخرجات عمى بالإعتماد الباحثة إعداد مف : المصدر
بالنسبة لكؿ المتغيرات المستقمة وىذا  1التبايف أقؿ مف تضخـ يتبيف أف قيـ معامؿ  السابؽمف الجدوؿ 

 سيضفي دقة عمى النتائج المقدرة. يدؿ عمى أف نموذج الدراسة لف يواجو مشكمة الإرتباط الخطي، وىو ما
في الدراسة الحالية سيتـ الكشؼ عف  عدم وجود الإرتباط الذاتي لممتغيرات المستقمة لمدراسة: . إختبار3.3.4

" 2تدور حوؿ القيمة " فإذا كانت لا Durbin Watson ي مف خلاؿ ملاحظة قيمةوجود مشكمة الإرتباط الذات
 لممتغيرات المستقمة لمدراسة:  Durbin Watsonفإنو توجد مشكمة إرتباط ذاتي، والجدوؿ الموالي يوضح قيمة
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 اتي لممتغيرات المستقمة لمدراسةذ(: نتائج إختبار الإرتباط ال05-4الجدول رقم)
 Durbin Watsonقيمة  المتغيرات

IRSE EMP 2.112256 
IRSE ENV 1.845664 
IRSE SOC 1.551409 

IRSE PROD-CLT 2.029317 
TAILLE 0.096907 
AGE 0.183895 
SECT 1.007456 
GOV 0.055004 

 Eviews 10مف إعداد الباحثة إعتمادا عمى مخرجات المصدر: 

القيمة تدور حوؿ  لجميع المتغيرات   Durbin Watsonيتبيف أف جميع قيـ  السابؽمف خلاؿ الجدوؿ 
 .(1)الدراسة ىذه يوجد مشكمة إرتباط ذاتي بيف متغيرات ، وبالتالي لا2

 متغيرات الدراسة:  بين الإرتباط نتائج تحميل. 4.4
لتحقيؽ تنمية  لممؤسسات نماذج القياس والإفصاح المحاسبي عف المسؤولية الإجتماعية قبؿ تحميؿ

 إختبار ثـ متغيرات الدراسة، بيف الإرتباط تحميؿ سيتـ العينة مؤسسات مستدامة بأبعادىا الثلاث عمى مستوى
  المتعدد لنمادج الدراسة. الإنحدار معنوية

ستخدـ مصفوفة الإرتباط لإظيار العلاقة بيف المتغيرات الإرتباط بيف متغيرات الدراسة ن ولإختبار ىذا
 مصفوفة الآتي الجدوؿ والتابعة مف جية وبيف المتغيرات المستقمة فيما بينيا مف جية أخرى. ويبف المستقمة
 ."مصفوفة بيرسون"بيرسوف  الإرتباط لمعامؿ وفؽ متغيرات الدراسة بيف الإرتباط
 
 
 
 

 
 
 

                                                           

. 9خالد محمد السواعي، المصدر سبق ذكره، ص   (1)
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 لمتغيرات الدراسة الإرتباط مصفوفة (:06-4الجدول رقم )

 
 Eviews 10البرنامج الإحصائي  مخرجات المصدر:

 المتغيرات التابعة مع المستقمة تيراالمتغ بارتباط يتعمؽ فيما النتائج إستخلاص يمكف السابؽ الجدوؿ مف
 :البعض بعضيا مع المتغيرات المستقمة بارتباط المتعمقة النتائج ثـ
 : والتابعة المستقمة المتغيرات بين الارتباط .أ
 والتابعة: المستقمة المتغيرات بين الارتباط معاملات 
  يرتبط مؤشر التنمية الإقتصادية"D ECO"  بالعائد عمى المؤسسات والتي تـ قياسيا والممثمة بربحية 

 "IRSE EMP" الأصوؿ بكؿ مف مؤشر القياس والإفصاح المحاسبي عف المسؤولية الإجتماعية تجاه العامميف
بدرجة إرتباط ضعيفة  "IRSE ENV"ومؤشر القياس والإفصاح المحاسبي عف المسؤولية الإجتماعية تجاه البيئة 

، في حيف يرتبط إرتباطا سمبيا ضعيفا مع كؿ مف مؤشر 0.036و  0.020في الإتجاه الطردي تتراوح بيف 
ومؤشر القياس والإفصاح  "IRSE SOC"القياس والإفصاح المحاسبي عف المسؤولية الإجتماعية  تجاه المجتمع
بدرجة إرتباط تتراوح  "IRSE PRODCLT" المحاسبي عف المسؤولية الإجتماعية  تجاه العملاء وتطوير المنتج
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 حجميا "،AGE" كما يرتبط مؤشر التنمية الإقتصادية مع كؿ مف عمر المؤسسات .-0.045و - 0.073بيف 
"TAILLE "وحوكمة المؤسسات"GOV " في حيف يرتبط ارتباطا 0.15و 0.11ارتباطا معتبرا طرديا يتراوح بيف ،

 .-0.33بدرجة ارتباط قدرت ب  "SECT"ضعيفا في الإتجاه السمبي مع متغير القطاع 
  يرتبط مؤشر التنمية البيئية"D ENV"  بدرجة ارتباط متفاوت حيث يرتبط ارتباطا معتبرا وفي اتجاه طردي مع

القياس والإفصاح مؤشر القياس والإفصاح المحاسبي عف المسؤولية الإجتماعية تجاه العامميف، مؤشر كؿ مف: 
القياس والإفصاح المحاسبي عف المسؤولية الإجتماعية مؤشر المحاسبي عف المسؤولية الإجتماعية تجاه البيئة، 

، ومف ىذا الارتباط نستنتج 0.34و 0.14اه الطردي تتراوح بيف تجاه المجتمع بدرجات ارتباط معتبرة في الإتج
أف تحمؿ المؤسسات لمسؤوليتيا الإجتماعية تجاه العامميف، البيئة والمجتمع يحقؽ حماية لمبيئة المحيطة ويحافظ 

 عمييا. 
القطاع الذي تنتمي إليو  مع كؿ مف عمر المؤسسات، حجميا، "D ENV"كما يرتبط مؤشر التنمية البيئية 

 ،0.24و 0.17مجمس إدارتيا ارتباطا قويا وفي الإتجاه الطردي تتراوح درجاتو بيف ونسبة الأعضاء المستقميف ب
إرتباطا ضعيفا مع مؤشر القياس والإفصاح المحاسبي عف  "D ENV"مؤشر التنمية البيئية  يف يرتبطحفي 

 .0.031ىذا الارتباط ب  مسؤوليتيا الإجتماعية تجاه العملاء وتطوير المنتج قدر
  يرتبط مؤشر التنمية الإجتماعية"D SOC" رتباطا جيدا في الإتجاه الطردي مع كؿ مف المتغيرات المستقمة: إ

IRSE EMP ،IRSE ENV ،IRSE SOC ،IRSE PROD-CLT  وىذا يدؿ  0.34و 0.18يتراوح بيف
عمى أف القياس والإفصاح المحاسبي عف المسؤولية الإجتماعية لممؤسسات الفرنسية عينة الدراسة يحقؽ تنمية 

. كذلؾ يرتبط مؤشر مف خلاؿ تحقيؽ الرفاىية الإجتماعية لأفراد المجتمع وتحقيؽ العدالة الإجتماعية إجتماعية
، في حيف 0.19و 0.10طرديا يتراوح بيف ارتباطا  AGE، SECT،GOVمف التنمية الإجتماعية مع كؿ 

 .-0.22رتباط ب تجاه السمبي مع حجـ المؤسسات حيث قدر معامؿ الإلكف في الإ معتبرايرتبط ارتباطا 
 :معاملات الإرتباط بين المتغيرات المستقمة 
  تجاه العامميف "مؤشر القياس والإفصاح المحاسبي عف المسؤولية الإجتماعية يرتبطIRSE EMP" إرتباطا 

مع مؤشر القياس والإفصاح المحاسبي عف المسؤولية الإجتماعية  %55إلى  %41وطرديا يتراوح بيف  متوسطا
تجاه البيئة والمجتمع، في حيف يرتبط ارتباطا ضعيفا سمبيا مع مؤشر القياس والإفصاح المحاسبي عف المسؤولية 

 "IRSE EMP" . كما يرتبط مؤشر%3-الإجتماعية تجاه العملاء وتطوير المنتج ويقدر ىذا الارتباط ب 
كما يرتبط إرتباطا  .%16و  %11متوسطا موجبا مع عمر المؤسسات وخصائص الحوكمة يتراوح بيف  ارتباطا
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 "IRSE EMPفي حيف يرتبط مؤشر". %9ضعيفا طرديا مع القطاع الذي تنتمي إليو المؤسسة والذي قدر ب 
 .%7-ارتباطا ضعيفا سمبيا مع حجـ المؤسسات بارتباط قدره 

  المحاسبي عف المسؤولية الإجتماعية تجاه العامميف "مؤشر القياس والإفصاح يرتبطIRSE ENV"  ارتباطا
. كما يرتبط مؤشر %54إلى  %41يتراوح بيف  "IRSE SOC"و "IRSE EMP" طرديا مع كؿ مف متوسطا

"IRSE ENV" متوسطا طرديا مع كؿ مف المتغيرات ارتباطا "SECT" ،"AGE" ،"TAILLE"  يتراوح بيف
 "IRSE PRODCLT"ارتباطا ضعيفا طرديا مع  "IRSE SOC"في حيف يرتبط مؤشر  .%38إلى  14%

 . %5لـ يتجاوز  "GOV"، وارتباطا ضعيفا سمبيا مع حوكمة المؤسسات %7قدر ب
  يرتبط مؤشر القياس والإفصاح المحاسبي عف المسؤولية الإجتماعية تجاه المجتمع"IRSE SOC " ارتباطا

 %22يتراوح بيف  "SECT"، "IRSE PRODCLT" ، "AGE" ،"IRSE EMP" ،"IRSE ENV"بيف متوسطا
. كذلؾ %4قدر ب  بارتباط ضعيؼ "GOV" مع مؤشر الحوكمة "IRSE SOC" ، كما يرتبط مؤشر%55إلى 

   .%7-" ارتباطا ضعيفا سمبيا مع حجـ المؤسسات قدر ب IRSE SOC"يرتبط مؤشر 
  المسؤولية الإجتماعية تجاه العملاء وتطوير المنتجيرتبط مؤشر القياس والإفصاح المحاسبي عف 
"IRSEPRODCLT"  ارتباطا متوسطا طرديا مع كؿ مف"IRSE SOC "و"AGE إلى  %13" يتراوح بيف

مع كؿ مف  ارتباطا ضعيفا طرديا "IRSE PRODCLT". في حيف يرتبط مؤشر22%
 .%7إلى  %3يتراوح بيف  "GOV"و" IRSEENV" ،"TAILLE" ،"SECT":المتغيرات

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 انفشَسُت  انخطبُقٍ: يذي حطبُق انقُبس والإفصبذ انًسبسبٍ عٍ انًسؤونُت الإخخًبعُت نهًؤسسبثانفصم 

 نخسقُق حًُُت يسخذايت

 

268 

 

II.  و مؤشرات  لمحاسبي عن المسؤولية الإجتماعيةالقياس والإفصاح امؤشرات دراسة وتحميل
 :  2016-2014لمفترة  الفرنسية عينة الدراسة لممؤسساتالتنمية المستدامة 

لممؤسسات  وتقارير التنمية المستدامة وتقارير المسؤولية الإجتماعية القوائـ المالية السنويةتـ فحص 
فصاح ىذه المؤسسات عف CAC40 وفؽ مؤشر الفرنسية المدرجة ببورصة فرنسا ، لأجؿ دراسة مدى قياس وا 

 عمى مدى السنوات الثلاثة ببورصة باريسمؤسسة مدرجة  34مسؤوليتيا الإجتماعية والتي قدر عددىا ب 
 .2016و 2014،2015

المسؤولية الإجتماعية لممؤسسات والتنمية  الجيود الفرنسية لتبني القياس والإفصاح المحاسبي عن .1
      المستدامة:

تعد فرنسا واحدة  ، إذلقد كانت فرنسا تاريخياً في طميعة الدوؿ الميتمة بالمسؤولية الإجتماعية لممؤسسات
لمسؤوليتيا الإجتماعية أكثر تطوراً لالتزاـ الشركات بنشر المعمومات  تبني المؤسسات مف الدوؿ التي يعتبر فييا

، القانوف رقـ 2و 1يؿ غرين ،NREالبيئية والإجتماعية، مف خلاؿ إصدارىا لقانوف الأنظمة الإقتصادية الجديدة 
، كذلؾ AFAQ 1000NRو  SD 21000، والمعايير الفرنسية 2010جويمية  12المؤرخ  2010-788

المؤسسة الحكومية المعنية بالقضايا البيئية "وزارة البيئة الإيكولوجية والتنمية المستدامة والبحر لدى فرنسا"، وفيما 
 يمي نذكرىـ كالتالي:

، ينص 2001ماي  15الذي نشر في الجريدة الرسمية في : "NREقتصادية الجديدة "قانون الأنظمة الإ . أ
عمى أف الشركات الفرنسية المدرجة يجب   NREقانوف الأنظمة الإقتصادية الجديدة  المعروؼ أكثر باسـ قانوف

ير الإدارة السنوي بالإضافة إلى معموماتيا المحاسبية والمالية بيانات عف التبعات البيئية أف تقدـ في تقر 
وكاف قابلًا لمتطبيؽ  2002فيفري  20حيز التنفيذ بمرسوـ مؤرخ في  NRE دخؿ قانوف والإجتماعية لأنشطتيا.

     (1). 2002 جانفي 1لمسنوات المالية التي تبدأ في أو بعد  2003جانفي  1منذ 
  من قانون الأنظمة الإقتصادية الجديدة  116المادةNRE الشركات الفرنسية المدرجة  116: تمزـ المادة

أف تقدـ معمومات عف الآثار البيئية والإجتماعية لأنشطتيا في تقرير أنشطتيا السنوي إلى جانب معموماتيا 
 التفاصيؿ كما يمي: 2002فيفري  20المحاسبية والمالية. يحدد المرسوـ التنفيذي الصادر في 

من  L. 225-102-1 لتطبيق المادة 2002فبفري  20الصادر بتاريخ  221-2002المرسوم رقم 
 عمى الشركات التجارية: 1967مارس  23من  236-67القانون التجاري وتعديل المرسوم رقم 

                                                           
(1)

 http://www.rsenews.com/public/dossier_eco/loi-nre.php?rub=1. 
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 كما يمي: 2-148، 1-148يتضمف المادتيف  1967مارس  23ـ الصادر في المرسو  -1
مف القانوف التجاري الفرنسي في تقرير مجمس الإدارة أو  L. 225-102-1 تحث الفقرة الرابعة مف المادة -

 مجمس الإدارة، عمى المعمومات الإجتماعية التالية:
العقود محددة المدة والعقود الدائمة وتحميؿ أي تجنيد لمصعوبات، أ( مجموع القوى العاممة والعقود مع التمييز بيف 

 التكرار والأسباب وساعات العمؿ الإضافية.
 ب( معمومات عف خطط لتقميص وحماية العمؿ، جيود إعادة التصنيؼ، إعادة توظيؼ ودعـ التدابير؛ 

 ودوافعيا. تنظيـ وقت العمؿ، عقود عمؿ الموظفيف بدواـ كامؿ وبدواـ جزئي والتغيب -2
 المكافآت والاتجاىات والضرائب المفروضة عمى الرواتب والمساواة المينية بيف المرأة والرجؿ؛  -3
 العلاقات المينية والميزانية العمومية للاتفاقيات الجماعية؛  -4
 ظروؼ الصحة والسلامة؛ -5
 التدريب؛ -6
دخاؿ العماؿ المعوقيف؛ -7   العمالة وا 
 الإجتماعية؛الأعماؿ  -8
 أىمية الاستعانة بمصادر خارجية. -9
ويبيف التقرير كيؼ تأخذ الشركة بعيف الاعتبار أثر أنشطتيا عمى العمالة والتنمية فيو يصؼ العلاقة بيف  

 .(1)الشركة والجمعيات والمؤسسات التعميمية وجمعيات حماية البيئة وجمعيات المستيمكيف والسكاف المحمييف

 :(2)ي، كالتال 2-148، بعد المادة  3-148نفسو، تـ إدراج المادة في المرسوـ  -

في ظؿ نفس الشروط، يتـ القياس والإفصاح المحاسبي في تقرير مجمس الإدارة أو المجمس التنفيذي عف 
  : المعمومات التالية المتعمقة بعواقب نشاط الشركة عمى البيئة، وفقًا لطبيعة ىذا النشاط وآثاره

استيلاؾ الموارد المائية والمواد الخاـ والطاقة، إذا لزـ الأمر التدابير المتخذة لتحسيف كفاءة الطاقة واستخداـ  .1
الطاقات المتجددة وظروؼ استخداـ الأراضي والتصريؼ في اليواء، المياه والتربة التي تؤثر تأثيرا خطيرا عمى 

                                                           
(1)

 Salma Damek Ayadi, (2016) : le reporting social et environnement suite à l’application de la loi NRE en France, 

institut des Hautes Etudes Commerciales, Carthage Présidence 2016, Tunisie, P :70. 

(2)
 http://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT00000022311DateTexte=categorieLien=id. 
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راء المسؤوليف عف البيئة والصناعة، والضوضاء أو تموث البيئة، والتي سيتـ تحديد قائمة منيا بأمر مف الوز 
   الرائحة والنفايات؛

 التدابير المتخذة لمحد مف الضرر بالتوازف البيولوجي إلى البيئة الطبيعية، للأنواع الحيوانية والنباتية المحمية؛ .2
  التقييـ البيئي أو عمميات الاعتماد التي تتـ في المجاؿ البيئي؛ .3
  ذة إف وجدت لضماف توافؽ أنشطة الشركة مع الأحكاـ التشريعية؛التدابير المتخ .4
  النفقات المتكبدة لمنع عواقب نشاط الشركة عمى البيئة؛ .5
وجود داخؿ الشركة خدمات إدارة البيئة الداخمية وتدريب موظفييا عمى المعمومات  والموارد المخصصة لمحد  .6

  أنشئت لمتعامؿ مع حوادث التموث؛والتي  مف المخاطر التي تيدد البيئة والمنظمة
مقدار المخصصات والضمانات لممخاطر البيئية، إلا إذا كاف مف المحتمؿ أف تسبب ىذه المعمومات ضررًا  .7

  خطيرًا لمشركة في دعوى قضائية مستمرة؛
متعويض مقدار التعويض المدفوع خلاؿ السنة المالية في تنفيذ قرار قضائي بشأف البيئة والإجراءات المتخذة ل .8

  عف الأضرار التي لحقت بو؛
 6إلى  1جميع العناصر المتعمقة بالأىداؼ التي حددتيا الشركة لشركاتيا التابعة في الخارج بالنقاط مف  .9

 .درجات أعمى

شركة فرنسية مدرجة في السوؽ نشر تقريرىا  700مف  (NRE) لب قانوف الأنظمة الإقتصادية الجديدةاط
 250الإجتماعية والبيئية. في البداية تـ التخطيط لجميع الشركات التي لدييا أكثر مف السنوي عف مسؤوليتيا 

 5000موظؼ قبؿ رفعيا إلى  500إلى  2موظؼ، تـ رفع الحد الأدنى أثناء فحص مشروع قانوف غرينيؿ 
 NREاستكمؿ قانوف . **Medefو *"AFEPموظؼ بناء عمى طمب مف الرابطة الفرنسية لممؤسسات الخاصة "

المذيف سيوضّحاف ويوسعاف التزامات الشركات الفرنسية بالقياس والإفصاح المحاسبي عف II وI غرينيلبقانوني 
  .(1)مسؤوليتيا الإجتماعية

                                                           
*
 AFEP : Association Française des Entreprises Privées. 

**
 MEDEF : Mouvement des Entreprises DE France. 

(1)
 Amel Ben Rhouma, (2006) : MESURE DE LA QUALITE DE LA DIVULGATION SOCIETALE DES 

ENTREPRISES FRANCAISES, COMPTABILITE, CONTROLE, AUDIT ET INSTITUTION(S),Tunisie, p: 10. 
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أوت  3أصدر في  967-2009أو القانوف رقـ  I قانوف غرينيؿ I "Grenelle I":(1) نيليقانون غر  . ب
وىو القانوف الفرنسي لمطوارئ البيئية والحاجة إلى اتخاذ  لمبيئة  غرونيللمبرمجة والمتعمؽ بتنفيذ قانوف  2009

تبنى البرلماف قانونًا يعرؼ  2009أوت  03إجراءات لحماية البيئة وضماف القدرة التنافسية المستدامة. إذ في 
المعروفة " لأنو يعكس بشكؿ قانوني المبادئ التي تـ تبنييا خلاؿ المشاورة الوطنية الواسعة Grenelle Iباسـ "
عمى  53 المادةوتنص  2008و 2007" والتي جرت بيف عاميGrenelle de l'environnementباسـ "

عف الممارسات الإجتماعية والبيئية إلى شركات أخرى غير الشركات المدرجة فقط.  تمديد الالتزاـ بتقديـ تقارير
المستوى المجتمعي وستدعـ ىذا الاتجاه  حيث اقترحت فرنسا إدخاؿ مبدأ الاعتراؼ بالمسؤولية الإجتماعية عمى

عمى المستوى الدولي، وسيدعـ تطبيؽ المعايير البيئية بما في ذلؾ المعايير المتعمقة بالتنوع البيولوجي في أعماؿ 
المؤسسات المالية والإقتصادية والتجارية الدولية. كما تقترح فرنسا إطارًا عمى مستوى المجتمع المحمي لإنشاء 

التي  54المادة ماعية وبيئية تسمح بالمقارنة بيف الشركات، ويسير ذلؾ جنبًا إلى جنب مع مبادرة مؤشرات إجت
تنص عمى أنو "يجب عمى المستيمكيف أف يكونوا قادريف عمى الحصوؿ عمى معمومات بيئية نزيية وموضوعية 

 يقة لمبيئة بأسعار مغرية".وكاممة عف الخصائص العامة لمزيج المنتجات / التغميؼ وأف يتـ تقديـ منتجات صد
نظاـ الإبلاغ ليشمؿ الشركات غير المدرجة  2010جويمية  12الصادر في  2ليوسع فيما بعد قانوف غرونيؿ 

 ويوسّع المعمومات التي سيتـ تقديميا في التقرير.
" عمى أنو ابتداءً مف Grenelle IIمف قانوف " 225تنص المادة Grenelle II: (2)قانون غرينيل الثاني " . ت
، يجب عمى الحكومة تقديـ تقرير كؿ ثلاث سنوات إلى البرلماف حوؿ تطبيؽ القياس والإفصاح 2011جانفي  1

المحاسبي عف المسؤولية الإجتماعية لممؤسسات، ويتضمف ىذا التقرير تقييمًا لتطبيؽ التشريعات الفرنسية في 
والبيئية في التقارير السنوية لمشركات الكبيرة وبعض الشركات  مجاؿ نشر المعمومات غير المالية الإجتماعية

مف القانوف عمى التحقؽ مف المعمومات المقدمة في التقرير مف قبؿ  225متوسطة الحجـ. كما تنص المادة 
 .ىيئة مستقمة
بشأف التزامات الشفافية المؤسسية في المسائؿ  2012أفريؿ  24في  المرسوـ المؤرخ صدرحيث 

بشأف  2010جويمية  12المؤرخ في  788-2010مف القانوف رقـ  225الإجتماعية والبيئية عملًا بالمادة 
والمرسوـ التنفيذي لممادة  في الجريدة الرسمية.Grenelle II الالتزاـ الفرنسي بالبيئة والمعروؼ باسـ قانوف 

                                                           
(1)

 http://travailetqualitedevie.wordpress.com/tag/loi-nre.  

(2)
 Michel Doucin et Marine Sery, (2010) : LA RESPONSABILITE SOCIALE DES ENTREPRISES: 

L'MOBILISATION DE LA France, Ministère des Affaires Etrangères et Européennes Bureau de l'ambassadeur en 

charge de la bioéthique et de la responsabilité sociale des entreprises, p : 18. 
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 225فرصة لجعؿ أعماؿ عدد كبير مف الشركات أكثر وضوحاً، حيث تنص المادة  2قانوف غرينيؿ مف  225
عمى التزاـ الشركات بتقديـ تقرير إجتماعي وبيئي يحتوي عمى معمومات عف التزاماتيا   Grenelle IIمف قانوف

نائب رئيس البرلماف والمسؤوؿ عف مراقبة تنفيذ  بيرتراند بانشر، دعا 2011جانفي  17بالتنمية المستدامة. في 
كمقرر مشارؾ أوؿ  في بياف صحفي  ردىات الشركات لوقؼ الضغط الممارس عمى الحكومة مف  2غرينيؿ 

 :(1). وىذه المادة تخص225أجؿ تعديؿ مضموف المادة 

 ؛2011موظؼ في عاـ  5000الشركات المدرجة التي تضـ أكثر مف  -
 ؛2012موظؼ، في عاـ  2000ر المدرجة التي تضـ أكثر مف الشركات المدرجة وغي -
  .2013موظؼ في عاـ  500الشركات المدرجة وغير المدرجة التي تضـ أكثر مف  -
، ىو المعيار * (AFNOR)مف قبؿ جمعية المعايير الفرنسية  2003: نشر في ماي SD 21000معيار  . ث

جميع الشركات بغض النظر عف قطاع نشاطيا أو عمى إدارة الشركات والتنمية المستدامة، وىو موجو إلى 
حجميا. يشرح ىذا المعيار مصالح التنمية المستدامة لمشركات ويقترح وجود نظاـ إدارة يوفر لمشركات التفكير 

. يوفر ىذا المعيار 29المبدئي في كيفية أخذ التنمية المستدامة في الحسباف عند تطوير سياساتيا واستراتيجياتيا 
. وىو ليس 2010نوفمبر  1معيار المسئولية الإجتماعية لمشركة، تـ نشره في  ISO 26000 ػأساس عمؿ ل

 معيارا لمتصديؽ، بؿ ىو أداة لتنفيذ نيج التنمية المستدامة.
مف قبؿ جمعية  2007الذي نشر في مارس   AFAQ 1000NRتقييـ: AFAQ 1000NRنموذج تقييم   . ج

 ISOىو تقييـ درجة تكامؿ مبادئ التنمية المستدامة في المنظمة مف منظور (AFNOR) المعايير الفرنسية
وقد تـ تطويره بما يتماشى مع  ISO 26000 ييـ ىذا توقع نشر المعيار الدوليسمح نموذج التق .26000

 ISO ، والمبادئ المتوفرة بالفعؿ في مشروعGRIوSD 21000 المعايير الرئيسية لمتنمية المستدامة أي
26000 . 

 AFAQ 1000NRجي نموذج تقييـ يستند إلى محوريف لمتقييـ: الأوؿ يتعمؽ بتقييـ النيج الإستراتي ىو
 .(1)والممارسات الإدارية والثاني مخصص لتقييـ النتائج المتعمقة بالركائز الثلاث لمتنمية المستدامة

                                                           
(1)

 www.oree.org/loi-nre-art-225.html. 

*
AFNOR : Association Française de Normalisation .  

(1)
 Mohamed Abdeljabbar Hammach, (2016) : L'impact de la responsabilité sociale de l'entreprise sur l'implication des 

cadres: cas du secteur de l'agroalimentaire au Maroc, thèse de doctorat non publiée, faculté de sciences gestion, p : 84. 

http://www.oree.org/loi-nre-art-225.html
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: ىذه ىي وزارة البيئة والتنمية المستدامة وزارة البيئة الإيكولوجية والتنمية المستدامة والبحر لدى فرنسا . ح
ايا المسؤولية الإجتماعية لمشركات والتنمية الفرنسية والبحر داخؿ الحكومة الفرنسية وىي وزارة مكرسة لقض
ىي إستراتيجية وأداة لتحقيؽ مبادئ التنمية  المستدامة. إحدى توصياتيا ىي أف "المسؤولية الإجتماعية لمشركات

 .(1)المستدامة"
عن كل مجال من مجالات  مدى القياس والإفصاح المحاسبي عن المسؤولية الإجتماعية دراسة وتحميل. 2
 لمؤسسات العينة: الإجتماعيةة مسؤوليال

 . عدد مؤسسات العينة المطبقة لمقياس والإفصاح المحاسبي عن مسؤوليتيا الإجتماعية:1.2
عف مسؤوليتيا  تطبؽ القياس والإفصاح المحاسبيتـ إعداد الدراسة الوصفية لعدد الشركات التي 

   بالجدوؿ رقـ تجاه كؿ مجاؿ مف المجالات: العامميف، البيئة، المجتمع، العملاء وتطوير المنتج الإجتماعية
قامت بالقياس والإفصاح المؤسسات الفرنسية المدرجة بالبورصة التي  ونسبة عدد( الذي يظير 4-06)

 (2016-2014خلاؿ فترة الدراسة ) عف مسؤوليتيا الإجتماعية المحاسبي
ة مسؤوليالعن كل مجال من مجالات  تطبيق القياس والإفصاح المحاسبينتائج (: 07-4الجدول رقم )

 (2016-2014لمفترة ) لمؤسسات العينة الإجتماعية
 عدد المؤسسات المفصحة عن مسؤوليتيا الإجتماعية مجال المسؤولية الإجتماعية

 2016سنة  2015سنة  2014سنة 
عدد 

المؤسسات 
المفصحة 
عن 

مسؤوليتيا 
 الإجتماعية

نسبة 
المؤسسات 
المفصحة 
عن 

مسؤوليتيا 
 الإجتماعية

% 

عدد 
المؤسسات 
المفصحة 
عن 

مسؤوليتيا 
 الإجتماعية

نسبة 
المؤسسات 
المفصحة 
عن 

مسؤوليتيا 
 الإجتماعية

% 
 

عدد 
المؤسسات 
المفصحة 
عن 

مسؤوليتيا 
 الإجتماعية

نسبة 
المؤسسات 
المفصحة 
عن 

مسؤوليتيا 
 الإجتماعية

% 

 97.06 33 100 34 91.18 31 ممينمجال العا
 100 34 94.12 32 94.12 32 مجال المجتمع
 73.53 25 70.59 24 67.65 23 مجال البيئة

 88.23 30 79.41 27 82.35 28 مجال العملاء وتطوير المنتج
 مف إعداد الباحثةالمصدر: 

                                                           
(1)

 Mohamed Abdeljabbar Hammach, op.cit, p : 84. 
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المحاسبي عف مسؤوليتيا قامت بالقياس والإفصاح ( عدد المؤسسات التي 07-4يظير الجدوؿ رقـ )
تقيس وتفصح عف  الفرنسية عينة الدراسة المؤسسات جميعمف الواضح أف الإجتماعية لمؤسسات العينة، و 

فصاحيا عف مسؤوليتيا الإجتماعية تختمؼ مف مؤسسة إلى أخرى مسؤوليتيا الإجتماعية،  لكف نسبة قياسيا وا 
تي تـ تحديدىا في الدراسة الحالية بأربعة مجالات وحسب كؿ مجاؿ مف مجالات المسؤولية الإجتماعية، وال

وىي: مجاؿ الموارد البشرية "العامميف"، مجاؿ البيئة، مجاؿ المجتمع، مجاؿ العملاء   carollحسب كاروؿ
  .وتطوير المنتج

 مجاؿ"ىو  cac40مف قبؿ المؤسسات الفرنسية المدرجة ببورصة فرنسا  والمجاؿ الأكثر إفصاحا
% 94.12) مؤسسة 32ف عالمجتمع"، والنتائج تظير أف عدد المؤسسات التي تفصح عف مجاؿ المجتمع تزايد 

مؤسسة أي جميع مؤسسات عينة الدراسة  34إلى  2015و 2014مف إجمالي مؤسسات العينة( خلاؿ سنتي 
 .2016تقيس وتفصح عف مسؤوليتيا الإجتماعية تجاه المجتمع سنة 

% مف 91.18مؤسسة ) 31الثانية الإفصاح عف "مجاؿ العامميف"، حيث أفصحت  ثـ يأتي في المرتبة
مؤسسة عف مسؤوليتيا الإجتماعية تجاه  34، لتفصح جميع المؤسسات 2014إجمالي مؤسسات العينة( سنة 

 .2015العامميف سنة 
ء وتطوير المنتج"، المسؤولية الإجتماعية تجاه "مجاؿ العملافي حيف يأتي في المرتبة الثالثة الإفصاح عف 

، لينخفض عدد المؤسسات 2014% مف إجمالي مؤسسات العينة( سنة 82.35مؤسسة ) 28حيث أفصحت 
، ثـ يتطور ويتزايد عدد المؤسسات إلى 2015% مف إجمالي مؤسسات العينة( سنة 79.41مؤسسة ) 27إلى 
 .2016مؤسسة( سنة  34% مف إجمالي 91.18مؤسسة ) 30

مف إجمالي مؤسسات  67.65مؤسسة ) 23آخر إفصاح كاف عف "مجاؿ البيئة"، حيث أفصحت  أما
، وىذه المؤسسات في مجمميا مؤسسات صناعية تفصح عف مسؤوليتيا الإجتماعية تجاه 2014العينة( سنة 

ؤسسات حماية البيئة نظرا لما يسببو نشاطيا الصناعي مف أثر سمبي لمبيئة المحيطة بيا، ليتزايد عدد الم
% مف إجمالي مؤسسات العينة( 73.53مؤسسة ) 25في ىذا المجاؿ إلى المفصحة عف مسؤوليتيا الإجتماعية 

 .2016سنة 
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عن كل مجال من مجالات المسؤولية  المحاسبي الإفصاحالقياس و . دراسة وتحميل عناصر مؤشر 2.2
 : العينة مؤسساتلالإجتماعية 

ممارسات مؤسسات العينة التي أفصحت عف معمومات مسؤوليتيا الإجتماعية في الجدوؿ  بعد عرض
( السابؽ الذكر، ليتـ تحميؿ عناصر القياس والإفصاح المحاسبي عف المسؤولية الإجتماعية  لكؿ 08-4رقـ)

 مجاؿ مف مجالات المسؤولية الإجتماعية.
وفقا لكؿ مجاؿ مف مجالات فصاح المحاسبي مؤشر القياس والإ( عدد عناصر 08-4يقدـ الجدوؿ رقـ )

 :2016إلى  2014خلاؿ الفترة مف لممؤسسات عينة الدراسة  المسؤولية الإجتماعية 
القياس والإفصاح المحاسبي عن كل مجال من مجالات المسؤولية  مؤشر (: عدد عناصر08-4الجدول رقم)

 (2016-2014)لمفترة  لممؤسسات عينة الدراسة الإجتماعية
مجال المسؤولية 

 الإجتماعية
عدد عناصر القياس والإفصاح المحاسبي عن المسؤولية الإجتماعية لممؤسسات 

 الفرنسية
العدد الكمي 
لعناصر 
القياس 

الإفصاح و 
عن     
المسؤولية 
 الإجتماعية
لممؤسسات 
عينة 
 الدراسة

 2016سنة  2015سنة  2014سنة 
عدد عناصر 
مؤشر 
القياس 
والإفصاح 
المحاسبي 
عن 

المسؤولية 
الإجتماعية 
 لممؤسسات

نسبة مؤشر 
القياس 
والإفصاح 
المحاسبي 
عن 

المسؤولية 
الإجتماعية 
لممؤسسات 

% 

عدد عناصر 
مؤشر 
القياس 
والإفصاح 
المحاسبي 
عن 

المسؤولية 
الإجتماعية 
 لممؤسسات

نسبة مؤشر 
القياس 
والإفصاح 
المحاسبي 
عن 

المسؤولية 
الإجتماعية 
لممؤسسات 

% 

عدد عناصر 
مؤشر 
القياس 
والإفصاح 
المحاسبي 
عن 

المسؤولية 
الإجتماعية 
 لممؤسسات

نسبة مؤشر 
القياس 
والإفصاح 
المحاسبي 
عن 

المسؤولية 
الإجتماعية 
لممؤسسات 

% 
 510 25.64 279 26.75 291 21.78 237 مجال العاممين
 204 14.06 153 12.93 141 12.41 135 مجال المجتمع
 170 10.39 113 8.91 97 8.45 92 مجال البيئة

مجال العملاء 
 وتطوير المنتج

127 11.67 115 10.57 133 12.22 204 

 TOTAL IRSE 591 / 644 / 678 / 1088ا

 TOTALمتوسط 
IRSE 

148 13.58 161 14.79 170 15.58 / 

 إعتمادا عمى تحميؿ القوائـ المالية السنوية وتقارير المسؤولية الإجتماعية لممؤسسات عينة الدراسة مف إعداد الباحثةالمصدر: 
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( عدد عناصر مؤشر القياس والإفصاح المحاسبي عف المسؤولية الإجتماعية 08-4يمخص الجدوؿ رقـ )
( مف قبؿ المؤسسات 2016-2014خلاؿ فترة الدراسة ) تجاه كؿ مجاؿ مف مجالات المسؤولية الإجتماعية

 الفرنسية عينة الدراسة.
( أف ىناؾ تزايدا في عدد عناصر مؤشر القياس والإفصاح 07-4مف الواضح مف نتائج الجدوؿ رقـ )

% مف إجمالي عناصر 13.58عنصر) 148المحاسبي عف المسؤولية الإجتماعية المفصح عنيا بدءا مف 
عنصر  161إلى   2014والإفصاح المحاسبي عف المسؤولية الإجتماعية لممؤسسات( لسنةمؤشر القياس 

%مف إجمالي عناصر مؤشر القياس والإفصاح المحاسبي عف المسؤولية الإجتماعية لممؤسسات( 14.79)
% مف إجمالي عناصر مؤشر القياس والإفصاح المحاسبي عف 15.58عنصر)170، لتتزايد لتبمغ 2015سنة

 .2016 ية الإجتماعية لممؤسسات( لسنةالمسؤول
( يتضح أف المؤسسات الفرنسية لعينة الدراسة، قد تحسف وتطور عدد 08-4ومف نتائج الجدوؿ رقـ)

عناصر القياس والإفصاح المحاسبي عف معمومات مسؤوليتيا الإجتماعية في المجالات الأربعة، وىذا يعني أف 
مؤسسة( تيتـ بالقياس 34)المؤسسات عينة الدراسة وعددىا cac40 المؤسسات الفرنسية المدرجة ببورصة فرنسا

والإفصاح المحاسبي عف كؿ مجاؿ مف مجالات المسؤولية الإجتماعية، حيث أفصحت المؤسسات الفرنسية 
عينة الدراسة في المرتبة الأولى عف مجاؿ العامميف، حيث تزايد عدد عناصر مؤشر القياس والإفصاح المحاسبي 

 والمقدرة ب%مف إجمالي عدد العناصر المفصح عنيا في مجاؿ العامميف 21.78)عنصر237مف 
% مف إجمالي عدد العناصر المفصح عنيا في مجاؿ 26.75عنصر)291إلى 2014 سنة عنصر(510

% مف إجمالي عدد العناصر المفصح 25.64عنصر)279خفض إنخفاض طفيؼ إلى نلت ،2015العامميف( سنة
 عنيا في مجاؿ العامميف(.

% 12.41عنصر)135جتمع ب ملثـ جاء في المرتبة الثانية الإفصاح عف المسؤولية الإجتماعية تجاه ا
% 12.93عنصر)141ليتزايد إلى  ،2014مف إجمالي عدد العناصر المفصح عنيا في مجاؿ المجتمع( سنة 
% 14.06عنصر)153ثـ تزايد إلى  2015مف إجمالي عدد العناصر المفصح عنيا في مجاؿ المجتمع( سنة 
 .2016مف إجمالي عدد العناصر المفصح عنيا في مجاؿ المجتمع( سنة 

عنصر مفصح 127ب  أما في المرتبة الثالثة فيأتي الإفصاح عف مجاؿ العملاء وتطوير المنتج
، 2014% مف إجمالي عدد العناصر المفصح عنيا في مجاؿ العملاء وتطوير المنتج( سنة11.67عنو)

% مف إجمالي عدد العناصر المفصح عنيا في مجاؿ  10.57عنصر)115طفيؼ إلى  لتنخفض إنخفاض
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% مف إجمالي عدد العناصر 12.22عنصر مفصح عنو)133ثـ تتزايد إلى  2015العملاء وتطوير المنتج( سنة
 .2016 المفصح عنيا في مجاؿ العملاء وتطوير المنتج( سنة
% مف العدد الكمي 8.45عنصر)92عف مجاؿ البيئة ب  في حيف كانت المرتبة الرابعة والأخيرة للإفصاح

، لتتطور وتتزايد عناصر القياس 2014 عنصر( سنة170لمعناصر المفصح عنيا في مجاؿ البيئة وىي 
% 12.22عنصر)133والإفصاح المحاسبي عف المسؤولية الإجتماعية لممؤسسات الفرنسية عينة الدراسة إلى 

جتماعية المفصح عنيا( سنة والإفصاح المحاسبي عف المسؤولية الإمف إجمالي عدد عناصر مؤشر القياس 
2016. 
فصاحيا المحاسبي عن  دراسة وتحميل .3.2 كل عنصر من عناصر مؤشر لمؤسسات العينة عن قياسيا وا 

 لكل مجال من المجالات الأربعة: القياس والإفصاح المحاسبي عن المسؤولية الإجتماعية
قامت ىذه الدراسة بتحميؿ العناصر التي يحتوييا كؿ مجاؿ مف مجالات المسؤولية الإجتماعية لممؤسسات 

عنصر،  32لمجموع عناصر مؤشر القياس والإفصاح المحاسبي عف المسؤولية الإجتماعية لممؤسسات وعددىا 
تـ . Grenelle" وقانوف NRE"جديدة جاء بالقانوف الفرنسي لموائح الإقتصادية الوالتي تـ إعدادىا بناءا عمى ما 

"العامميف"،  أنشطة المسؤولية الإجتماعية لممؤسسات إلى أربعة مجالات ىي: مجاؿ الموارد البشريةتصنيؼ 
 مجاؿ المجتمع، مجاؿ البيئة ومجاؿ العملاء وتطوير المنتج.

حاسبي الإجتماعي والجدوؿ الموالي يوضح الإفصاح عف كؿ عنصر مف عناصر مؤشر القياس والإفصاح الم
 :2016-2014لكؿ مجاؿ مف مجالات المسؤولية الإجتماعية لممؤسسات لمفترة 

فصاحيا المحاسبي (: عدد المؤسسات 09-4الجدول رقم) عن كل عنصر من عناصر القائمة بقياسيا وا 
عينة  كل مجال من مجالات المسؤولية الإجتماعية لممؤسساتالمحاسبي عن  الإفصاحالقياس و مؤشر 

 2016-2014لمفترة  الدراسة
 
 
 
 
 
 
 

عناصر  مؤشر القياس والإفصاح المحاسبي عن  الرقم
 المسؤولية الإجتماعية لممؤسسات

 عدد  ونسبة العناصر المفصح عنيا
 2016سنة  2015سنة  2014سنة 

عدد 
العناصر 
المفصح 
 عنيا

نسبة 
العناصر 
 المفصح
 عنيا%

عدد 
العناصر 
المفصح 
 عنيا

نسبة 
العناصر 
المفصح 
 عنيا%

عدد 
العناصر 
المفصح 
 عنيا

نسبة 
العناصر 
المفصح 
 عنيا%

 97.06 33 91.18 31 91.18 31 عدد العاممين 01
 61.76 21 91.18 31 58.82 20 التعيين و التسريح من العمل 02
 88.23 30 67.65 23 47.06 16 الرواتب والأجور و المكافآت 03
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مجال 
الموارد 
البشرية 
 "العاممين"

 52.94 18 38.23 13 41.18 14 عدد ساعات العمل 04
 67.64 23 64.70 22 52.94 18 عدد العاممين الغائبين عن العمل 05
 73.53 25 70.59 24 61.76 21 الحوار الإجتماعي مع العاممين كالتشاور والتفاوض معيم 06
 64.70 22 82.35 28 58.82 20 العملتطبيق نظام الصحة والسلامة المينية في  07
 47.06 16 61.76 21 41.18 14 عدد حوادث العمل 08
 11.76 04 17.65 06 08.82 03 الأمراض المينية 09
 29.41 10 26.47 09 20.59 07 برامج التدريب وتطوير العاممين وتعميميم 10
 58.82 20 79.41 27 55.88 19 عدد العاممين الذين تم تدريبيم 11
 23.53 08 20.59 07 38.23 13 إجمالي عدد ساعات التدريب 12
 20.59 07 32.35 11 26.47 09 توفير وسائل نقل العاممين 13
 91.18 31 100 34 91.18 31 توفير خدمات التأمين والضمان الإجتماعي لمعاممين 14
 23.53 08 32.35 11 29.41 10 توفير خدمات الإسكان لمعاممين 15

 
 

مجال 
 المجتمع

متصاص البطالة 16  100 34 94.12 32 94.12 32 إيجاد فرص عمل جديدة وا 
 76.47 26 73.53 25 55.88 19 تدريب الخريجين الجدد لمعمل 17
 55.88 19 26.47 09 52.94 18 دعم المؤسسات التعميمية والثقافية 18
 35.29 12 50 17 26.47 09 دعم الأنشطة والمؤسسات الرياضية والترفييية 19
 88.23 30 85.29 29 91.18 31 تقديم تبرعات ومساىمات خيرية 20
 94.12 32 85.29 29 73.53 25 توظيف ذوي الإحتياجات الخاصة 21

 
 

مجال 
 البيئة

 67.65 23 64.70 22 64.70 22 خفض انبعاثات الغازات و مكافحة التموث 22
 64.70 22 52.94 18 55.88 19 الطبيعية وترشيد إستخدامياالحفاظ عمى الموارد  23
 55.88 19 47.06 16 41.18 14 تجميل البيئة وتنمية المواطن الطبيعية 24
 73.53 25 44.12 15 41.18 14 حملات التوعية لمحفاظ عمى البيئة 25
 70.59 24 70.59 24 67.65 23 إعادة تدوير النفايات 26

 
مجال 
العملاء 
وتطوير 
 المنتج

 88.23 30 79.41 27 82.35 28 إتاحة معمومات عن جودة المنتج 27
 38.23 13 20.59 07 47.06 16 التسويق والإعلان الصادق عن جودة المنتج 28
 41.18 14 44.12 15 38.23 13 تمويل وتطبيق أبحاث تطوير المنتج 29
 67.65 23 58.82 20 58.82 20 إتاحة معمومات عن أمان وسلامة إستخدام المنتج 30
 73.53 25 58.82 20 64.70 22 توافر نظم لخدمة العملاء وقياس رضاىم 31
 85.29 29 79.41 27 82.35 28 الرد عمى شكاوي العملاء 32

 عينة الدراسة مف إعداد الباحثة إعتمادا عمى تحميؿ القوائـ المالية السنوية وتقارير المسؤولية الإجتماعية لممؤسساتالمصدر: 

 ( عدد مف النتائج، نذكر منيا ما يمي: 09-4يظير الجدوؿ رقـ)
عنصر مف عناصر مؤشر القياس والإفصاح المحاسبي  15يحتوي عمى  ية "العاممين":ر مجال الموارد البش .1

فصاح الإقياس و العف المسؤولية الإجتماعيىة لممؤسسات، وقد أظيرت النتائج أف ىناؾ تفاوتا في مستوى 
حيث تصدر أعمى مراتب  ،"العامميف" مؤسسات الفرنسية عينة الدراسة في مجاؿ الموارد البشريةالمحاسبي لم
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القياس والإفصاح المحاسبي عف المسؤولية الإجتماعية الإفصاح عف "عدد العامميف" وكذلؾ "تقديـ خدمات 
مف إجمالي المؤسسات الفرنسية  %91.18مؤسسة ) 31أفصحت ، إذ التأميف والضماف الإجتماعي لمعامميف"

% مف إجمالي المؤسسات الفرنسية 97.06مؤسسة ) 33مقارنة ب  2015و 2014لعينة الدراسة( خلاؿ سنتي 
 .2016 لعينة الدراسة( لسنة

يمييا الإفصاح عف الحوار الإجتماعي مع العامميف كالتشاور والتفاوض معيـ ومشاركتيـ في إتخاذ قرارات 
، 2014% مف إجمالي المؤسسات الفرنسية لعينة الدراسة( لسنة61.76مؤسسة ) 21المؤسسة، حيث أفصحت 

رنسية لعينة الدراسة( % مف إجمالي المؤسسات الف70.59) مؤسسة 24ليتزايد عدد المؤسسات المفصحة إلى 
% مف إجمالي المؤسسات 73.53مؤسسة )25، ليتطور عدد المؤسسات المفصحة ليبمغ 2015خلاؿ سنة

ثـ يأتي في المرتبة الثالثة الإفصاح عف "التعييف والتسريح مف العمؿ"  .2016 الفرنسية لعينة الدراسة( سنة
% مف إجمالي 58.82مؤسسة) 20حيث أفصحت ، وكذلؾ "تطبيؽ نظاـ لمصحة والسلامة المينية في العمؿ"

، ليتزايد عدد المؤسسات المفصحة عف معموماتيا الإجتماعية  2014المؤسسات الفرنسية لعينة الدراسة( سنة
% مف إجمالي المؤسسات الفرنسية لعينة الدراسة( خلاؿ 91.18مؤسسة )31زيادة معتبرة وجيدة حتى يبمغ 

 % مف إجمالي المؤسسات الفرنسية لعينة الدراسة(.61.76مؤسسة )21إلى  2016، ليتراجع سنة 2015سنة
 10و"عدد برامج تدريب وتطوير العامميف" بإفصاح أقؿ مف  وأخيرا الإفصاح عف "الأمراض المينية"

 .الثلاث لفترة الدراسة سنواتالمؤسسات فقط خلاؿ 
عناصر، ويلاحظ مف النتائج أف إفصاح المؤسسات عف "إيجاد فرص عمؿ  6يحتوي عمى  مجال المجتمع: .2

جديدة وامتصاص البطالة مف المجتمع" يتصدر أعمى النسب المئوية للإفصاح عمى مدى الثلاث سنوات. حيث 
، 2015و2014% مف إجمالي المؤسسات الفرنسية لعينة الدراسة( خلاؿ سنتي 94.12مؤسسة )32أفصحت 

 .2016سنة  صح جميع المؤسسات الفرنسية عينة الدراسة عف مسؤوليتيا الإجتماعية تجاه مجاؿ المجتمعلتف
% مف 91.18مؤسسة ) 31يميو الإفصاح عف "تقديـ تبرعات ومساىمات خيرية لممجتمع"، حيث أفصحت 

 29إلى  ، لينخفض عدد المؤسسات إنخفاض خفيؼ2014إجمالي المؤسسات الفرنسية لعينة الدراسة( سنة
. ثـ يتزايد عدد المؤسسات 2015% مف إجمالي المؤسسات الفرنسية لعينة الدراسة( خلاؿ سنة 85.29مؤسسة )

ليأتي في المرتبة الثالثة،  .2016% مف إجمالي المؤسسات الفرنسية لعينة الدراسة( سنة88.23مؤسسة )30إلى 
% مف إجمالي 73.53ؤسسة )م 25الإفصاح عف "توظيؼ ذوي الإحتياجات الخاصة" حيث أفصحت 

% مف إجمالي 85.29مؤسسة ) 29، ليتزايد عدد المؤسسات إلى 2014المؤسسات الفرنسية لعينة الدراسة( سنة
 .2016 % مف إجمالي مؤسسات العينة( سنة94.12مؤسسة ) 32، ليصؿ إلى 2015 ( لسنةمؤسسات العينة
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ة والمؤسسات الرياضية والترفييية"، حيث في حيف يأتي آخر إفصاح في مجاؿ المجتمع عف "دعـ الأنشط
، ليتزايد عدد 2014% مف إجمالي مؤسسات عينة الدراسة( سنة 26.47مؤسسات فقط ) 09أفصحت 

لينخفض  2015% مف إجمالي المؤسسات الفرنسية لعينة الدراسة( خلاؿ سنة 50مؤسسة ) 17المؤسسات إلى 
% مف إجمالي مؤسسات عينة 35.29مؤسسة )12ى فيما بعد عدد المؤسسات المفصحة عف ىذا العنصر إل

 .2016الدراسة( سنة 
عناصر، ويلاحظ أف الإفصاح عف "إعادة تدوير النفايات" جاء في  05ويتفرع ىذا المجاؿ إلى مجال البيئة:  .3

 24و 2014عينة الدراسة( سنة % مف إجمالي مؤسسات 67.65مؤسسة ) 23المرتبة الأولى، حيث أفصحت 
يميو إفصاح المؤسسات  .2016و 2015% مف إجمالي مؤسسات عينة الدراسة( خلاؿ سنتي 70.79مؤسسة )

% 64.70مؤسسة ) 22الفرنسية عينة الدراسة عف "خفض إنبعاثات الغازات ومكافحة التموث"، حيث أفصحت 
% مف إجمالي 67.65مؤسسة )23إلى  2015و2014مف إجمالي مؤسسات عينة الدراسة( خلاؿ سنتي 

ثـ يأتي في المرتبة الثالثة الإفصاح عف عنصر"الحفاظ عمى الموارد  .2016مؤسسات عينة الدراسة( سنة
% مف إجمالي مؤسسات عينة الدراسة( لسنة 55.88مؤسسة ) 19الطبيعية وترشيد إستخداميا"، حيث أفصحت 

، ثـ 2015مؤسسات عينة الدراسة( خلاؿ سنة  % مف إجمالي59.94مؤسسة ) 18، لتنخفض إلى 2014
% مف إجمالي مؤسسات عينة 67.70مؤسسة ) 22يتزايد عدد المؤسسات المفصحة عف ىذا العنصر إلى 

خيرا يأتي الإفصاح عف "تجميؿ البيئة وتنمية المواطف الطبيعية" وكذلؾ "القياـ بحملات أو  .2016الدراسة( سنة 
مؤسسة فقط عف مسؤوليتيا الإجتماعية تجاه مجاؿ البيئة بنسبة  14يث أفصحت التوعية لمحفاظ عمى البيئة"، ح

 .2014% مف إجمالي مؤسسات عينة الدراسة سنة41.18
عناصر، حيث تصدر الإفصاح عف المسؤولية الإجتماعية  06ويتفرع إلى مجال العملاء وتطوير المنتج:  .4

الخدمة" و "الرد إتاحة معمومات عف جودة المنتج أو لممؤسسات تجاه مجاؿ العملاء وتطوير المنتج كؿ مف "
% مف إجمالي مؤسسات عينة الدراسة( خلاؿ سنة 82.35مؤسسة ) 28عمى شكاوي العملاء"، حيث إفصحت 

. أما ثاني مرتبة للإفصاح عف معمومات المسؤولية الإجتماعية تجاه مجاؿ العملاء وتطوير المنتج كانت 2014
% مف 64.70مؤسسة ) 22، حيث أفصحت حوؿ الإفصاح عف"توافر نظـ لخدمة العملاء وقياس مدى رضاىـ"

% مف إجمالي مؤسسات عينة 58.82مؤسسة )20لتنخفض إلى  2014إجمالي مؤسسات عينة الدراسة( سنة
ي مؤسسات عينة الدراسة( % مف إجمال73.53مؤسسة ) 25ثـ تزايد عدد المؤسسات إلى  2015الدراسة( سنة

" بنسبة إفصاح  ات عف أماف وسلامة إستخداـ المنتجإتاحة معموم وثالث مرتبة إفصاح كانت حوؿ" .2016سنة
 34مؤسسة مف إجمالي 23% )67.65، لتتزايد نسبة الإفصاح إلى 2015و2014% خلاؿ سنتي 58تجاوزت 
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. أما آخر نسبة إفصاح في ىذا المجاؿ كانت حوؿ الإفصاح عف "تمويؿ وتطبيؽ 2016مؤسسة( خلاؿ سنة 
مؤسسة مف إجمالي مؤسسات العينة(، لتتزايد زيادة خفيفة  13) %38.23أبحاث لتطوير المنتج" بنسبة إفصاح

  .2016و 2015مؤسسة خلاؿ سنتي  15إلى14إلى 
ممؤسسات ل القياس والإفصاح المحاسبي عن كل مجال من مجالات المسؤولية الإجتماعية مؤشر نسبة. 4.2

 :2016-2014الصناعي" لمفترة حسب نوع القطاع "القطاع الصناعي والقطاع غير عينة الدراسة 
 القياس والإفصاح المحاسبي عن كل مجال من مجالات المسؤولية الإجتماعية مؤشر نسبة. 1.4.2

 :2016-2014الصناعي وغير الصناعي" لمفترة " ينطاعلمقممؤسسات عينة الدراسة ل
السنوية  التنمية المستدامة وتقارير تـ تجميع البيانات مف القوائـ المالية وتقارير المسؤولية الإجتماعية

لقطاعيف ىما: القطاع الصناعي والقطاع غير  40 كاكحسب مؤشر  لمشركات الفرنسية المدرجة ببورصة فرنسا
الصناعي )الخدمي والمالي(، حيث يختمؼ عدد ونسبة إفصاح المؤسسات عف مسؤوليتيا الإجتماعية مف القطاع 

 ، والممخص في الجدوؿ الآتي:2016-2014الصناعي إلى القطاع غير الصناعي لمفترة 
مجالات المسؤولية كل مجال من القياس والإفصاح المحاسبي عن  مؤشر (: نسبة10-4الجدول رقم)

 2016-2014 حسب نوع القطاع لمفترةممؤسسات عينة الدراسة ل الإجتماعية
مجال 

المسؤولية 
 الإجتماعية

 عدد ونسبة عناصر القياس والإفصاح المحاسبي عن المسؤولية الإجتماعية لممؤسسات الفرنسية
 غير الصناعي القطاع القطاع الصناعي

 2016سنة  2015سنة  2014سنة  2016سنة  2015سنة  2014سنة 
عدد 

عناصر 
مؤشر 
القياس 

والإفصاح 
المحاسبي 

عن 
المسؤولية 
الإجتماعية 
 لممؤسسات  

نسبة 
مؤشر 
القياس 

والإفصاح 
المحاسبي 

عن 
المسؤولية 
الإجتماعية 
لممؤسسات

% 

عدد 
عناصر 
مؤشر 
القياس 

والإفصاح 
المحاسبي 

عن 
المسؤولية 
الإجتماعية 
 لممؤسسات

نسبة 
مؤشر 
القياس 

والإفصاح 
المحاسبي 

عن 
المسؤولية 
الإجتماعية 
لممؤسسات 

% 

عدد 
عناصر 
مؤشر 
القياس 

والإفصاح 
المحاسبي 

عن 
المسؤولية 
الإجتماعية 
 لممؤسسات

نسبة 
مؤشر 
القياس 

والإفصاح 
المحاسبي 

عن 
المسؤولية 
الإجتماعية 
لممؤسسات 

% 

عدد 
عناصر 
مؤشر 
القياس 

والإفصاح 
المحاسبي 

عن 
المسؤولية 
الإجتماعية 
 لممؤسسات  

نسبة 
مؤشر 
القياس 

والإفصاح 
المحاسبي 

عن 
المسؤولية 
الإجتماعية 
لممؤسسات

% 

عدد 
عناصر 
مؤشر 
القياس 

والإفصاح 
المحاسبي 

عن 
المسؤولية 
الإجتماعية 
 لممؤسسات  

نسبة 
مؤشر 
القياس 

والإفصاح 
المحاسبي 

عن 
 المسؤولية
الإجتماعية 
لممؤسسات

% 

عدد 
عناصر 
مؤشر 
القياس 

والإفصاح 
المحاسبي 

عن 
المسؤولية 
الإجتماعية 
 لممؤسسات  

نسبة 
مؤشر 
القياس 

والإفصاح 
المحاسبي 

عن 
المسؤولية 
الإجتماعية 
لممؤسسات

% 

 47.27 78 58.18 96 44.24 73 58.26 201 56.52 195 47.54 164 مجال العاممين
 68.18 45 51.51 34 54.54 36 78.26 108 77.54 107 71.74 99 مجال المجتمع
 29.09 16 16.36 09 12.72 07 48.35 97 76.52 88 73.91 85 مجال البيئة

مجال العملاء 
 وتطوير المنتج

89 64.49 82 59.42 87 63.40 38 57.57 33 50 46 69.70 

 52.56 185 48.86 172 43.75 154 66.98 493 64.13 472 59.37 437 المجموع

 مف إعداد الباحثة إعتمادا عمى تحميؿ القوائـ المالية السنوية وتقارير المسؤولية الإجتماعية لممؤسسات عينة الدراسةصدر: الم
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مف الجدوؿ السابؽ يتبيف لنا أف الإفصاح عف المسؤولية الإجتماعية لممؤسسات الفرنسية المدرجة في 
بورصة فرنسا)المؤسسات عينة الدراسة( يختمؼ حسب نوع القطاع، حيث أف مؤسسات القطاع الصناعي أكثر 

فصاحا عف مسؤوليتيا الإجتماعيةقياسا و  مؤشر قياسيا مف مؤسسات القطاع غير الصناعي، إذ بمغت نسبة  ا 
فصاحيا و  أي تزايدت نسبة إفصاح  .2016 % سنة66.98و 2015 % سنة64.13و 2014 % سنة59.37ا 

المؤسسات الفرنسية لمقطاع الصناعي عف مسؤوليتيا الإجتماعية خلاؿ السنوات الثلاثة لمدراسة، والنسبة جيدة 
فصاحيا عف مسؤوليتيا ومعتبرة تدؿ عمى إىت ماـ المؤسسات الفرنسية  لمقطاع الصناعي عينة الدراسة بقياسيا وا 

الإجتماعية، وينتظر منيا زيادة ىذه النسبة أكثر مستقبلا. أما المؤسسات الفرنسية لمقطاع غير الصناعي فإنيا 
فصاحا حيث تبمغ نسبة قياسا و أقؿ  فصاحيا عف مسؤوليتيا الإجتماعية قياسيا و ا  ، لتتزايد 2014 % سنة43.75ا 

فصاحيا عف معمومات مسؤوليتيا الإجتماعية لتبمغ نسبتو قياسيا و نسبة  ، ثـ تتطور 2015 % سنة48.86ا 
لإفصاح الإجتماعي لممؤسسات الفرنسية لمقطاع غير الصناعي لتصؿ إلى لمؤشر القياس وا النسبة المئوية

لمقطاع غير الصناعي تولي إىتماما بالقياس وىذا يعني أف المؤسسات الفرنسية  ،2016 % سنة52.56
% عمى مدى السنوات الثلاث 53عف مسؤوليتيا الإجتماعية إلا أف ىذه النسبة لـ تتجاوز  والإفصاح المحاسبي

( وىي نسبة معتبرة بالنسبة ليذا القطاع إلا أنو ينتظر منيا الإىتماـ أكثر بالإفصاح 2016، 2015، 2014)
 ة.عف معموماتيا الإجتماعي

تصدر أعمى نسب القياس والإفصاح المحاسبي عف المسؤولية الإجتماعية لممؤسسات عينة الدراسة 
 2014 % سنة57.57لمقطاع غير الصناعي، الإفصاح عف مجاؿ العملاء وتطوير المنتج بنسبة إفصاح 

، لتتطور وتتزايد النسبة المئوية للإفصاح عف المسؤولية الإجتماعية 2015 % سنة50لتتراجع ىذه النسبة إلى 
يميو في المرتبة الثانية الإفصاح عف مجاؿ  .2016 % سنة69.70لتصؿ إلى لممؤسسات عينة الدراسة 
، ثـ إنخفضت ىذه النسبة المئوية للإفصاح عف المسؤولية 2014% سنة54.54المجتمع بنسبة إفصاح 

 % سنة68.18، لتتزايد ىذه النسبة إلى نسبة معتبرة بمغت 2015% سنة 51.51ه المجتمع إلى الإجتماعية تجا
2016. 

% 30ليحتؿ الإفصاح عف مجاؿ البيئة آخر نسبة إفصاح عمى مدى فترة الدراسة، بنسبة إفصاح أقؿ مف 
نشاطيا بشكؿ وىي نسبة ضعيفة تتناسب وطبيعة نشاط ىذه المؤسسات، فيي مؤسسات غير صناعية لا يؤثر 

البيئة المحيطة بيا، لذا ىي تولي إىتماميا أكثر بمجاؿ العملاء لدييا في المرتبة الأولى ومجاؿ  سمبي عمى
 المجتمع في المرتبة الثانية والعامميف لدييا في المرتبة الثالثة.
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ة الدراسة، مؤسسة وىي تمثؿ أغمبية عين23بالنسبة لممؤسسات الفرنسية لمقطاع الصناعي والبالغ عددىا 
% 73.91فإف الإفصاح عف مجاؿ"حماية البيئة" حصؿ عمى أعمى نسبة إفصاح حيث بمغت نسبة إفصاحيا 

%. لكف 48.35إلى  2016، لتتراجع خلاؿ سنة2015 % سنة76.52لتتزايد ىذه النسبة إلى  2014سنة
فرنسية لمقطاع ، تدؿ عمى إىتماـ المؤسسات ال2015و 2014النسبة كانت مرتفعة وجيدة خلاؿ سنتي 

عادة  فصاحيا عف جميع معموماتيا الإجتماعية فيما يتعمؽ بحماية البيئة مف التموث وا  الصناعي بمجاؿ البيئة وا 
ثير سمبي عمى البيئة تدوير نفاياتيا وتقميؿ إنبعاثات الغازات، ذلؾ لما يخمفو نشاط ىذه المؤسسات مف تأ

 %71.74يميو في المرتبة الثانية الإفصاح عف مجاؿ المجتمع نسبة إفصاح جيدة قدرت ب . المحيطة بيا
% 78.26، ثـ تواصمت بزيادة طفيفة لتبمغ نسبة الإفصاح 2014 % سنة77.54تزايدت فيما بعد لتصؿ إلى 

الإفصاح  في  أما في المرتبة الثالثة، فكاف الإفصاح عف مجاؿ"العملاء وتطوير المنتج" ولكف نسبة .2016 سنة
، 2015 %سنة59.42، إلا أنيا إنخفضت نوعا ما إلى 2014% سنة64.49ىذا المجاؿ كانت جيدة بمغت 

ليأتي في المرتبة الرابعة وأخيرا، الإفصاح عف المعمومات الإجتماعية  %.63.40إلى  2016لتتزايد سنة
 2015% سنة56.52سبة إلى لتتزايد ىذه الن 2014%سنة47.54الخاصة بمجاؿ"العامميف" بنسبة إفصاح 

 .2016% سنة63.40لتصؿ إلى 
إذ تدؿ ىذه النتائج عمى أف المؤسسات الفرنسية لمقطاع الصناعي تيتـ بالقياس والإفصاح المحاسبي عف 

% خلاؿ فترة 50مسؤوليتيا الإجتماعية تجاه المجالات الأربعة وبنسب جيدة ومعتبرة، فاقت جميعيا نسبة 
كاف بالإفصاح عف مسؤوليتيا الإجتماعية تجاه البيئة بالدرجة الأولى ثـ بالمجتمع بالدرجة  الدراسة وأوؿ إىتماميا

الثانية والإىتماـ بالعملاء وتطوير المنتج بالدرجة الثالثة. وقد جاءت نتائج الدراسة الحالية مخالفة 
(1)لدراسة

Tarik El Malkiموظفيف مجاؿ الالمغربية ب المؤسسات إىتماـ، التي أظيرت أف 2010 سنة
في المرتبة الأولى لنسب القياس والإفصاح المحاسبي عف المسؤولية جاء  والإفصاح المحاسبي عف ىذا المجاؿ

 تفسر نتيجة الدراسة الحالية أف المؤسسات الفرنسية عينة الدراسة ىيو  .الإجتماعية لممؤسسات المغربية
الإجتماعية خاصة بعد تكريس الحكومة الفرنسية  مؤسسات مطبقة لمقياس والإفصاح المحاسبي عف المسؤولية

ىذه  وتواجيلجيودىا لاىتماـ ىذه المؤسسات  بالجانب الإجتماعي والبيئي، وجاءت النتيجة منطقية  لما 
الجيات المعنية مف أجؿ الحفاظ عمى البيئة وتحقيؽ الحكومة الفرنسية و ضغط مستمر مف قبؿ  المؤسسات مف

                                                           
(1)

 Tarik El Malki, (2010) : Environnement des entreprises responsable sociale et performance analyse empirique 

dans le cas du MAROC , thèse de doctorat, Faculté économique et degestion d’AIX-MARSEILLE, Université de la 

mediterranée AIX MARSEILLE. 
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مف المؤسسات الصناعية ذات الأثر السمبي  مؤسسات العينة ىي أغمب، وذلؾ كوف تمعالرفاىية الإجتماعية لممج
  .عمى كؿ مف البيئة والمجتمعلأنشطتيا الكبير 
 القياس والإفصاح المحاسبي عن كل مجال من مجالات المسؤولية الإجتماعية مؤشر نسبة. 2.4.2

 (:2016-2014لمقطاع الصناعي لمفترة ) عينة الدراسة ممؤسسات الفرنسيةل
القياس والإفصاح المحاسبي عف كؿ مجاؿ مف مجالات المسؤولية  مؤشر نتائج نسبة يمكف تمخيص

  بالجدوؿ الموالي: (2016-2014لمقطاع الصناعي لمفترة ) عينة الدراسة مؤسسات الفرنسيةلم الإجتماعية
والإفصاح المحاسبي عن كل مجال من مجالات المسؤولية القياس  مؤشر نسبة(: 11-4الجدول رقم )
 (:2016-2014)الدراسة لمقطاع الصناعي لفترة  عينة الدراسة مؤسسات الفرنسيةلم الإجتماعية

 نسبة إفصاح كل مؤسسة من المؤسسات الفرنسية لمقطاع الصناعي المؤسسة الرقم
 2016سنة  2015سنة  2014سنة 

01 Air Liquide 17 53.12 23 71.87 13 40.62 
02 Air BUS 07 21.87 27 84.37 30 93.75 
03 Arcelormittal 07 21.87 10 31.25 20 62.5 
04 Bouyques 26 81.25 19 59.37 24 75 
05 Danone 13 40.62 29 90.62 21 65.62 
06 Essilior 23 71.87 23 71.87 14 43.75 
07 Kering 17 53.12 25 78.12 29 90.62 
08 L’oréal 22 68.75 28 87.5 27 84.37 
09 Lafarge 23 71.87 17 53.12 30 93.75 
10 Legrand 24 75 31 96.87 26 81.25 
11 LVMH 22 68.75 30 93.75 14 43.75 
12 Michelin 17 53.12 31 96.87 15 46.87 
13 Penod-Ricard 14 43.75 22 68.75 29 90.62 
14 Renault 28 87.5 15 46.87 16 50 
15 Safran 17 53.12 21 65.62 18 56.25 
16 Saint Gobain 31 96.87 23 71.87 19 59.37 
17 Sanofi 25 78.12 12 37.5 26 81.25 
18 Schneider Electric 20 62.5 22 68.75 18 56.25 
19 Solvay 10 31.25 17 53.12 25 78.12 
20 Technip 19 59.37 20 62.5 11 34.37 
21 Total 10 31.25 12 37.5 28 87.5 
22 Veolia 16 50 14 43.75 28 87.5 
23 Vinci 30 93.75 11 34.37 12 37.5 

 مف إعداد الباحثة إعتمادا عمى تحميؿ القوائـ المالية السنوية وتقارير المسؤولية الإجتماعية لممؤسسات عينة الدراسةالمصدر: 
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المحاسبي عف  فصاحلمؤشر القياس والإ( أف أعمى نسبة 11-4نتائج الجدوؿ رقـ )يمكف القوؿ مف خلاؿ 
% 96.87بنسبة  Saint Gobainلممؤسسات الفرنسية لمقطاع الصناعي كانت لمؤسسة  المسؤولية الإجتماعية

% 59.37لتستمر في التراجع إلى غاية  2015 % سنة71.87، لكف ىذه النسبة إنخفضت إلى 2014 سنة
لتنخفض إلى  2014% سنة93.75بنسبة  Vinci، كما جاءت في المرتبة الثانية مؤسسة 2016 سنة

التي عرفت   Renaultأما المرتبة الثالثة فكانت لمؤسسة  .2016 % سنة37.50ثـ  2015 سنة% 34.37
فصاحيا المحاسبي عف مسؤوليتيا الإجتماعية تراجع في نسبة  إلى  2014 % سنة87.50مف مؤشر قياسيا وا 

، ثـ 2014 % سنة81.25المرتبة الرابعة بنسبة إفصاح  Bouyquesكما إحتمت مؤسسة  .2016% سنة50
، لكف تزايدت وتطورت لتصؿ إلى نسبة معتبرة وجيدة لتبمغ 2015 % سنة59.37تراجعت ىذه النسبة إلى 

تزايدت  ثـ 2014 % سنة78.12بنسبة   Sanofiفإحتمتيا مؤسسةأما المرتبة الخامسة  .2016% سنة 75
 .2016% سنة 81.25نسبة لتحتؿ المرتبة الأولى بنسبة مرتفعة بمغت ىذه ال
 القياس والإفصاح المحاسبي عن كل مجال من مجالات المسؤولية الإجتماعية مؤشر نسبة. 3.4.2

 (:2016-2014لمفترة ) " المالي والخدمي"الصناعي غير لمقطاع عينة الدراسة ممؤسسات الفرنسيةل
 القياس والإفصاح المحاسبي عف كؿ مجاؿ مف مجالات المسؤولية الإجتماعية مؤشر نتائج نسبة

  بالجدوؿ الموالي: (2016-2014الصناعي لمفترة )غير لمقطاع  عينة الدراسة مؤسسات الفرنسيةلم
القياس والإفصاح المحاسبي عن كل مجال من مجالات المسؤولية  مؤشر (: نسبة12-4)الجدول رقم 
 (:2016-2014)الدراسة الصناعي لفترة  غير لمقطاع عينة الدراسة مؤسسات الفرنسيةلم الإجتماعية

 نسبة إفصاح كل مؤسسة من المؤسسات الفرنسية لمقطاع غير الصناعي المؤسسة الرقم
 2016سنة  2015سنة  2014سنة 

01 Accor hotels 17 53.12 14 43.75 11 34.37 
02 Carrefour 08 25 24 75 30 93.75 
03 Capgemini 10 31.25 14 43.75 09 28.12 
04 Orange 13 40.62 12 37.5 20 62.50 
05 Publicis 10 31.25 13 40.62 17 53.12 
06 Vivendi 24 75 18 56.25 18 56.25 
07 Axa 08 25 12 37.50 16 50 
08 Bnp Paribas 19 59.37 08 25 18 56.25 
09 Crédit Agrécole 08 25 21 65.62 18 56.25 
10 Société Générale 22 68.75 15 46.87 15 46.87 
11 Unibail Rodamco 15 46.87 21 65.62 14 43.75 

 مف إعداد الباحثة إعتمادا عمى تحميؿ القوائـ المالية السنوية وتقارير المسؤولية الإجتماعية لممؤسسات عينة الدراسةالمصدر: 
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المحاسبي عف المسؤولية  فصاحمؤشر القياس والإ( السابؽ الذكر نسبة 12-4) يوضح الجدوؿ رقـ
كؿ مؤسسة مف المؤسسات الفرنسية عينة الدراسة لمقطاع غير الصناعي )القطاع الخدمي والقطاع ل الإجتماعية

، وىي نسبة معتبرة وجيدة 2014 % سنة75 بنسبة Vivendiالمالي(، حيث جاءت في المرتبة الأولى مؤسسة 
% إلا أف ىذه النسبة معتبرة لطبيعة النشاط 56.25إلى  لتصؿ 2016و 2015لكنيا عرفت تراجعا خلاؿ سنتي 

الخدمي ليذه المؤسسة، إذ تركز إىتماميا تجاه العملاء والمجتمع وتيمؿ نوعا ما بقية المجالات الأخرى 
 لمسؤوليتيا الإجتماعية.

% ثـ شيدت ىذه المؤسسة 68.75بمغت بنسبة  Société Généraleتمييا في المرتبة الثانية، مؤسسة 
وىي  2016و 2015% خلاؿ سنتي 46.87تراجعا في إفصاحيا عف معموماتيا الإجتماعية بنسبة إفصاح 

%، إذ معظـ مؤسسات القطاع غير الصناعي بما فييا القطاع المالي الذي تنتمي إليو مؤسسة 50نسبة أقؿ مف 
Société Générale قؿ بإفصاحيا عف مسؤوليتيا الإجتماعية.تبدي إىتماما أ 

% سنة 59.37بنسبة إفصاح بمغت  Bnp Paribasأما المرتبة الثالثة ليذا القطاع فكانت لمؤسسة 
تحسنت نسبة  2016وىي نسبة ضعيفة، لكف خلاؿ سنة  2015% سنة 25ثـ تراجعت ىذه النسبة إلى  2014

ي نسبة معتبرة وجيدة بالنسبة لمؤسسات العينة ليذا %، وى56.25حتى إفصاحيا عف مسؤوليتيا الإجتماعية 
كانت في آخر  Axa ومؤسسة Crédit Agrécoleمؤسسة ، Carrefourأما كؿ مف مؤسسة  القطاع.

، لكف 2014% سنة 25الترتيب عف إفصاحيا عف مسؤوليتيا الإجتماعية بنسبة إفصاح ضعيفة قدرت ب 
، لتبمغ المراتب الأولى 2016% سنة 93.75ثـ  2015% سنة75تزايدت نسبة إفصاحيا إلى  Axaمؤسسة 

 لإفصاحيا عف مسؤوليتيا الإجتماعية بعد أف كانت في المراتب الأخيرة.
فصاحيا المحاسبي عن و  قياسيا مؤشر ترتيب المؤسسات الفرنسية عينة الدراسة حسب نسبة. 5.2 ا 

 (:2016-2014خلال فترة الدراسة ) مسؤوليتيا الإجتماعية
لمسؤولية الإجتماعية عف اخلاؿ نتائج التحميؿ والدراسة لمؤشر القياس والأفصاح المحاسبي  مف

فصاحيا عف مسؤوليتيا لممؤسسات الفرنسية عينة الدراسة ، يبرز جميا أف ىناؾ تفاوتا في نسبة قياسيا وا 
 خلاؿ الجدوؿ الآتي: الإجتماعية، وعميو يمكف ترتيب ىذه المؤسسات مف
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فصاحيا مؤشر قياسيا و  حسب نسبة عينة الدراسة(: ترتيب المؤسسات الفرنسية 13-4الجدول رقم ) ا 
 (2016-2014)الدراسة المحاسبي عن مسؤوليتيا الإجتماعية لفترة 

نهفخشة  الإخخًبعُتحشحُب انًؤسسبث انفشَسُت عُُت انذساست زسب َسبت إفصبزهب انًسبسبٍ عٍ يسؤونُخهب  انخشحُب

(4102-4102) 

 4102سُت  4102سُت  4102سُت 

10 Saint Gobain Michelin Air Bus 

14 Vinci Legrand Carrefour 

10 Renault LVMH Lafarge 

12 Bouyques Danone Kiring 

12 Sanofi L oréal Penod Ricard 

12 Vivendi Air Bus Veolia 

10 Legrand Kering Total 

10 Lafarge Carrefour L oréal 

10 Essilior Essilior Legrand 

01 Société générale Saint Gobain Sanofi 

00 LVMH Air Liquide Solvay 

04 L oréal Schneider Electric Bouyques 

00 Schneider Electric Penod Ricard Danone 

02 Technip Safran Orange 

02 Bnp paribas Unibail Rodamco Arcélormittal 

02 Accor hotels Crédit Agricole Saint Gobain 

00 Air Liquide Technip Schnrider Eléctric 

00 Kering Bouyques Vivendi 

00 Michelin Vivendi Crédit Agricole 

41 Safran Solvay Bnp Paribas 

40 Véolia Lafarge Safran 

44 Unibail Rodamco Renault Publicis 

40 Penod Ricard Société générale Renault 

42 Orange Accor hotels Axa 

42 Danone Capgemini Michelin 

42 Total Véolia LVMH 

40 Solvay Publicis Société Générale 

40 Capgemini Orange Essilior 

40 Publicis Axa Unibail Rodamco 

01 Carrefour Total Air Liquide 

00 Axa Sanofi Vinci 

04 Crédit Agricole Vinci Technip 

00 Air Bus Arcélormittal Accor Hotels 

02 Arcélormittal Bnp Paribas Capgemini 

 الإجتماعية لممؤسسات عينة الدراسةمف إعداد الباحثة إعتمادا عمى تحميؿ القوائـ المالية السنوية وتقارير المسؤولية المصدر: 
حسب  "غير الصناعيو الصناعي " يفلمقطاععينة الدراسة  ترتيب المؤسسات الفرنسية السابؽيبيف الجدوؿ 

فصاحيا المحاسبي عف مسؤوليتيا الإجتماعية لفترة قياسيا و نسبة  (، حيث يمكف القوؿ 2016-2014)الدراسة ا 
 إلى قسميف:  انقسمتأف ىذه المؤسسات قد 
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فصاحيا المحاسبي عف مسؤوليتيا الإجتماعية خلاؿ قياسيا و يضـ المؤسسات التي تراجعت نسبة : القسم الأول ا 
فصاحيا المحاسبي عف مسؤوليتيا قياسيا و فترة الدراسة، إذ بعد أف إحتمت المراتب الأولى في الترتيب حسب  ا 

ىذه المؤسسات مؤسسة  أبرزومف المراتب الأخيرة،  ىذه النسبة و تدىور ترتيبيا إلى الإجتماعية تراجعت
Renault . 

فصاحيا المحاسبي عف مسؤوليتيا الإجتماعية ضعيفة قياسيا و المؤسسات التي كانت نسبة  ويضـ القسم الثاني: ا 
بلاغيا عف المعمومات  واحتمت المراتب الأخيرة ثـ حسنت وطورت إىتماميا بأنشطة مسؤوليتيا الإجتماعية وا 

فصاحيا المحاسبي عف مسؤوليتياقياسيا و الإجتماعية ليذه الأنشطة لتتبوأ بذلؾ المراتب الأولى عف   ا 
وغيرىا مف  Airbusومؤسسة Carrefour ، مؤسسة  keringذه المؤسسات: مؤسسة الإجتماعية، ومف بيف ى
 مؤسسات عينة الدراسة.

القياس والإفصاح المحاسبي عن المسؤولية  دراسة وتحميل مؤشرلمن خلال النتائج السابقة 
الإجتماعية لممؤسسات الفرنسية عينة الدراسة عمى مدى فترة الدراسة وجد أن جميع مؤسسات العينة تولي 

القياس والافصاح المحاسبي عن معموماتيا الإجتماعية عن كل مجال  طبقإىتماما بمسؤوليتيا الإجتماعية وت
، لكن نسبة مؤشر القياس والإفصاح يرىا السنوية لممسؤولية الإجتماعيةفي تقار  من مجالاتيا الأربعة

 المحاسبي عن مسؤوليتيا الإجتماعية تختمف من مؤسسة إلى أخرى ومن قطاع إلى آخر.
-2014لمفترة  المستدامةالتنمية  فيدراسة و تحميل مدى مساىمة المؤسسات الفرنسية عينة الدراسة . 3

2016: 
 (:2016-2014لمفترة )في التنمية المستدامة المؤسسات الفرنسية عينة الدراسة . نسبة مساىمة 1.3

سيتـ تحديد مدى مساىمة المؤسسات الفرنسية عينة الدراسة في التنمية المستدامة  التاليمف خلاؿ الجدوؿ 
 :لؾ( يوضح ذ13-4. والجدوؿ رقـ )بأبعادىا الثلاثة: تنمية إقتصادية، تنمية بيئية وتنمية إجتماعية

 
 
 
 
 
 
 



 انفشَسُت  انخطبُقٍ: يذي حطبُق انقُبس والإفصبذ انًسبسبٍ عٍ انًسؤونُت الإخخًبعُت نهًؤسسبثانفصم 

 نخسقُق حًُُت يسخذايت

 

289 

 

الدراسة فترة ل في التنمية المستدامة المؤسسات الفرنسية عينة الدراسةنسبة مساىمة  (:14-4الجدول رقم )
(2014-2016) 

 التطور السنوات أبعاد التنمية المستدامة
 2016سنة  2015سنة  2016سنة  2015سنة  2014سنة 

التنمية المساىمة في  مؤشر
 "ROAالإقتصادية"

3.62 3.73 3.99 0.11 0.26 

 ةيالبيئ المساىمة في التنمية مؤشر
"D ENV" )%( 

54.86 56.95 60.06 2.09 3.11 

التنمية المساىمة في  مؤشر
 )%( "D SOCالإجتماعية"

77.81 79.82 82.57 2.01 2.75 

وتقارير المسؤولية الإجتماعية وتقارير التنمية المستدامة السنوية لمشركات  لقوائـ الماليةمف إعداد الباحثة إعتمادا عمى ا المصدر:
 CAC40الفرنسية المدرجة ببورصة باريس 

( نجد أف المؤسسات الفرنسية عينة الدراسة تساىـ في التنمية المستدامة مف 14-4مف خلاؿ نتائج الجدوؿ رقـ )
 بيئية، والتي نقدميا كالتالي: خلاؿ تحقيؽ تنمية إقتصادية، تنمية إجتماعية وتنمية

 :المحاسبي عف  فصاحالإقياس و ال يحقؽ مساىمة المؤسسات الفرنسية عينة الدراسة في التنمية الإقتصادية
تـ قياسيا سة تنمية إقتصادية ليذه المؤسسات، حيث لممؤسسات الفرنسية عينة الدرا مسؤوليتيا الإجتماعيةال
حيث بمغ ىذا المؤشر " ROA"العائد عمى الأصوؿ مؤشر في الدراسة الحالية ب التعبير عنياتـ ربحية والتي الب

سنة  3.99ثـ يتطور أكثر ليصؿ إلى  2015سنة  3.73، ليتزايد العائد عمى الأصوؿ إلى 2014سنة  3.62
سنة  %11لمؤسسات العينة كاف طفيفا قدر ب يلاحظ مف النتائج أف تطور العائد عمى الأصوؿ  .2016
 3، ونرجع سبب ىذا التطور الطفيؼ إلى قصر فترة الدراسة والتي ىي %26إلى  2016، ليتطور سنة 2015

سنوات فقط، فربما كاف التطور طفيؼ خلاؿ ىذه السنوات وكاف ممكف أف يكوف تطورا معتبرا خلاؿ السنوات 
 القادمة. 

 تعمؿ المؤسسات الفرنسية عينة الدراسة : مساىمة المؤسسات الفرنسية عينة الدراسة في التنمية البيئية
فصاحيا لمسؤوليتيا الإجتماعية مف خلاؿ مساىمتيا في  عمى المساىمة في التنمية البيئية بتحمميا وقياسيا وا 
عادة تدوير النفايات  الحفاظ عمى البيئة وحمايتيا مف مختمؼ أشكاؿ التموث، تقميؿ نسبة إنبعاث الغازات وا 

ىمة في تجميؿ البيئة المحيطة بالمؤسسات. حيث بمغت مساىمة المؤسسات الفرنسية ، كذلؾ المساومعالجتيا
 %56.95، لتتطور ىذه النسبة لتصؿ إلى 2014سنة  %54.86عينة الدراسة في تحقيؽ تنمية بيئية نسبة 

حيث يلاحظ مف ىذه النتائج وجود تطور ، 2016سنة  %60.06، لتتطور وتتزايد حتى تبمغ نسبة 2015سنة 
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ؿ فترة الدراسة وىي نتيجة منطقية لما أصدرتو الحكومة الفرنسية خلاحسف في الأداء البيئي لمؤسسات العينة وت
 مف قوانيف ومعايير لحماية البيئة والحفاظ عمييا.

  فقد تـ التعبير عف ىذه المساىمة  :جتماعيةمساىمة المؤسسات الفرنسية عينة الدراسة في التنمية الإ
الإجتماعية مف خلاؿ نسبة تحقيؽ العدالة الإجتماعية كالمساواة بيف النساء والرجاؿ في فرص التوظيؼ، تحقيؽ 

وتحسيف مستوى معيشة أفراد المجتمع، توفير خدمات التعميـ والصحة لكؿ أفراد المجتمع  الرفاىية الإجتماعية
سنة  %77.81ساىمة المؤسسات الفرنسية محؿ الدراسة في التنمية الإجتماعية بمغت نسبة مإذ . دوف تمييز

تطور طفيؼ لتصؿ إلى  النسبة وىي نسبة معتبرة مقارنة بنسبة المساىمة في التنمية البيئية، لتتطور ىذه 2014
مف خلاؿ ىذه النتائج يلاحظ ىناؾ تطور في . 2016سنة  %82.57نسبة إلى ، ثـ 2015سنة  79.82%

بة مساىمة المؤسسات الفرنسية عينة الدراسة في المساىمة في إحداث تنمية إجتماعية بعد تحمميا لمسؤوليتيا نس
مف سنة إلى أخرى، وىذا يفسر أف تحمؿ المؤسسات لمسؤوليتيا الإجتماعية يؤدي إلى تحقيؽ تنمية  الإجتماعية
 إجتماعية.

و لكل سنة من حسب القطاع  في التنمية المستدامة المؤسسات الفرنسية عينة الدراسة. نسبة مساىمة 2.3
 سنوات الدراسة:

تختمؼ نسبة مساىمة المؤسسات الفرنسية عينة الدراسة في التنمية المستدامة بأبعادىا الثلاثة حسب كؿ 
قطاع، وفي الدراسة الحالية تـ تقسيـ المؤسسات الفرنسية عينة الدراسة إلى قطاعيف: قطاع صناعي وقطاع غير 

في التنمية المستدامة بناءا عمى قياسيا  نتائج مساىمة المؤسسات الفرنسية عينة الدراسة  اعي. وفيما يميصن
فصاحيا المحاسبي عف مسؤوليتيا الإجتماعية    وىذه النتائج موضحة بالجدوؿ الدراسة خلاؿ فترةحسب القطاع وا 

 الدراسة في التنمية المستدامة حسب القطاعمساىمة المؤسسات الفرنسية عينة نسبة  (:15-4الجدول رقم )
 ولكل سنة من سنوات الدراسة

المساىمة في التنمية  مؤشر أبعاد التنمية المستدامة
 "ROAالإقتصادية"

" D ENV" المساىمة في التنمية البيئة مؤشر
)%( 

 Dالإجتماعية"المساىمة في التنمية  مؤشر
SOC)%( " 

 2014سنة 
 81.07 56.4 3.62 القطاع الصناعي

 71 51.64 3.61 القطاع غير الصناعي
 2015سنة 

 83.22 59.03 3.73 القطاع الصناعي
 72.73 52.59 3.71 القطاع غير الصناعي

 2016سنة 
 85.8 63.56 3.93 القطاع الصناعي

 75.82 52.73 4.10 القطاع غير الصناعي
وتقارير المسؤولية الإجتماعية وتقارير التنمية المستدامة السنوية لمشركات الفرنسية المدرجة ببورصة  الماليةقوائـ مف إعداد الباحثة إعتمادا عمى ال المصدر:

 CAC40باريس 
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 النتائج وفقا لما يمي: يمكف تمخيص
  يسجؿ ىذا المؤشر بالنسبة لمؤسسات  "العائد عمى الأصول": المساىمة في التنمية الإقتصاديةمؤشر

. أما سنة 2015و 2014القطاع الصناعي نسبة أعمى مف مؤسسات القطاع غير الصناعي خلاؿ سنتي 
مساىمتيا  أقؿ مف مؤسسات القطاع غير الصناعي فيما يخصفتسجؿ مؤسسات القطاع الصناعي نسبة  2016

 في تحقيؽ التنمية الإقتصادية.
  يسجؿ ىذا المؤشر نسبة معتبرة تفوؽ  التنمية البيئية "حماية البيئة والحفاظ عمييا":المساىمة في مؤشر

خلاؿ فترة الدراسة بالنسبة لمؤسسات العينة لمقطاعيف الصناعي وغير الصناعي. لكف ىذا المؤشر يسجؿ  50%
وىي نسبة  2016سنة  %63.56تصؿ إلى  خلاؿ فترة الدراسة نسبة أعمى بالنسبة لمؤسسات القطاع الصناعي

وىي  خلاؿ فترة الدراسة. %52التي تسجؿ نسبة أعمى مف النسبة التي تحققيا مؤسسات القطاع غير الصناعي 
نتيجة منطقية ذلؾ أف مؤسسات القطاع الصناعي ىي ذات الأثر السمبي لأنشطتيا عمى البيئة وعمييا اتخاذ 

 لبيئة والحفاظ عمييا.والعمؿ عمى حماية االتدابير الازمة وتحسيف أدائيا البيئي 

 :"سجؿ ىذا المؤشر نسبة مرتفعة  مؤشر المساىمة في التنمية الإجتماعية "الرفاىية والعدالة الإجتماعية
سنة  غير الصناعي، حيث تطورت وتزايدت ىذه النسبة مف لممؤسسات عينة الدراسة في القطاعيف الصناعي و

سنة  %81.07نسبة معتبرة تقدر ب إلى أخرى خلاؿ فترة الدراسة. إذ تسجؿ مؤسسات القطاع الصناعي 
لمؤسسات بالنسبة  2016سنة  %85.8نسبة و  2015سنة  %83.22 لتصؿ إلىلتتطور ىذه النسبة  2014

في التنمية  نسبة جيدة لمساىمتياالقطاع غير الصناعي ، مف جية أخرى تسجؿ مؤسسات لقطاع الصناعيا
وجاءت ىذه النتيجة لتثبت أف  .2016سنة  %75.82الإجتماعية تطورت خلاؿ فترة الدراسة لتصؿ إلى 

تساىـ في إحداث تنمية إجتماعية لقاء تحمميا  2016-2014المؤسسات الفرنسية عينة الدراسة خلاؿ الفترة 
ومف خلاؿ النتائج السابقة يمكف تمخيص متوسط  لمسؤوليتيا الإجتماعية والتقرير عف ذلؾ في تقاريرىا السنوية.

 كما يمي:ية، البيئية والإجتماعية لمتنمية المستدامة ادمساىمة المؤسسات الفرنسية في تحقيؽ الأبعاد الإقتص

(: نسبة مساىمة المؤسسات الفرنسية عينة الدراسة في التنمية المستدامة حسب القطاع 16-4)الجدول رقم
 (2016-2014لفترة الدراسة )

نسبة المساىمة في التنمية  مؤسسات العينة
 "ROAالإقتصادية"

نسبة المساىمة في التنمية 
 " )%(D ENV" البيئة

نسبة المساىمة في التنمية 
 " )%(D SOCالإجتماعية"

 83.36 59.66 3.76 مؤسسات القطاع الصناعي
 73.18 52.32 3.8 مؤسسات القطاع غير الصناعي

التنمية المستدامة السنوية لمشركات الفرنسية المدرجة ببورصة  وتقارير المسؤولية الإجتماعية وتقارير قوائـ الماليةمف إعداد الباحثة إعتمادا عمى ال المصدر:
 CAC40باريس 
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أبعاد التنمية المستدامة، تحقيؽ نتائج مساىمة المؤسسات محؿ الدراسة في ( 16-4الجدوؿ رقـ )يظير 
 كالتالي: والتي نذكرىا

  :نسب في التنمية المستدامة يبمغ متوسط مساىمة مؤسسات القطاع الصناعيمؤسسات القطاع الصناعي 
لمعدؿ العائد عمى الأصوؿ، كما تسجؿ  3.76، حيث تسجؿ متوسط المساىمة في التنمية الإقتصادية جيدة

لممساىمة في التنمية  %83.36لممساىمة في التنمية البيئية لحماية البيئة والحفاظ عمييا و 59.66%
 الإجتماعية مف خلاؿ تحقيؽ الرفاىية الإجتماعية والعدالة الإجتماعية.

  :يبمغ متوسط مساىمة مؤسسات القطاع غير الصناعي في التنمية مؤسسات القطاع غير الصناعي
لمعدؿ العائد عمى الأصوؿ،  3.8يث تسجؿ متوسط المساىمة في التنمية الإقتصادية معتبرة، ح المستدامة نسب
لممساىمة في  %73.18لممساىمة في التنمية البيئية لحماية البيئة والحفاظ عمييا و %52.32كما تسجؿ 

 التنمية الإجتماعية مف خلاؿ تحقيؽ الرفاىية الإجتماعية والعدالة الإجتماعية.
من خلال النتائج السابقة لدراسة وتحميل مؤشرات التنمية المستدامة الثلاثة: العائد عمى الأصول، 

في المؤسسات الفرنسية عينة الدراسة يتضح أن حماية البيئة وتحقيق الرفاىية والعدالة الإجتماعية 
جتماعية عمى مدى محل الدراسة الفرنسية مؤسساتال أن  رغمفترة الدراسة،  تحقق تنمية إقتصادية وبيئية وا 

وذلك تبعا لاختلاف  من مؤسسة إلى أخرى ة المساىمة في تحقيق أبعاد التنمية المستدامة  قد إختمفتنسب
 ) صناعي، غير صناعي(.ومن قطاع إلى آخر خصائص كل مؤسسة )الحجم، العمر الإقتصادي(
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III.  تقدير نماذج الدراسة:الدراسة و إختبار فرضيات 
 إثبات بغرض الدراسة فرضيات باختبار وذلؾ الدراسة نتائج عمى الوقوؼ سنحاوؿ مبحثال ىذا خلاؿ مف
  .إلييا المتوصؿ لمنتائج مفصؿ عرض تقديـ ثـ ،الملائمة الإحصائية الأدوات عمى معتمديف نفييا أو صحتيا

  :الأولى فرعيةالإختبار الفرضية . 1
القياس والإفصاح المحاسبي عن المؤسسات الفرنسية عينة الدراسة "تطبق : الأولى فرعيةالالفرضية 
 لإجتماعية"ا تيامسؤولي

ات المستقمة والمتمثمة عمى الدراسة الوصفية لممتغير  الاعتمادالأولى لمدراسة سيتـ  فرعيةال لإختبار الفرضية
مؤشرات  IRSE TOTALالكمي لمقياس والإفصاح المحاسبي عف المسؤولية الإجتماعية لممؤسسات في المؤشر 

لممؤسسات ) العامميف، البيئة، المسؤولية الإجتماعية  كؿ مجاؿ مف مجالات لقياس والإفصاح المحاسبي عفا
مستقمة وىي: حجـ لضابطة بإعتبارىا متغيرات ، العملاء وتطوير المنتج(، وكذلؾ المتغيرات اجتمعالم

يذه المؤسسات ثـ المتغير التابع بحوكمة آليات الالمؤسسات، عمرىا الإقتصادي، نوع القطاع الذي تنتمي إليو و 
والمتمثؿ في التنمية المستدامة بأبعادىا الثلاث: تنمية إقتصادية، تنمية إجتماعية وتنمية بيئية. حيث يظير 

وأقؿ قيمة لكؿ المتغيرات المستقمة والتابعة كما ىو موضح في  الإنحراؼ المعياري، أعمى قيمة المتوسط و
 ((04بالممحق رقم ) النتائج التفصيمية) كالآتي: (17-4)  الجدوؿ رقـ

 (: الدراسة الوصفية لمتغيرات الدراسة17-4الجدول رقم )
 D ECO D متغيراتال

ENV 
D 

SOC 
DD IRSE 

EMP 
IRSE 
ENV 

IRSE 
SOC 

IRSE 
PROD-

CLT 

IRSE 
TOTAL 

TAILLE AGE SECT GOV 

 77.44 0.68 94.62 23.11 58.86 61.27 70.10 58.95 54.13 47.05 57.29 80.07 3.78 المتوسط
 99.00 1.00 351 37.37 96.87 100 100 100 100 64.82 93 100 7.00 أعمى قيمة
 8.00 0 8.00 15.10 21.87 16.67 16.67 0 13.33 28.97 20 50 0.95 أقل قيمة
 16.95 0.48 73.46 3.48 20.80 23.93 20.89 35.12 25.07 9.14 20.19 13.94 1.56 الإنحراف

 Eviews 10مف إعداد الباحثة إعتمادا عمى مخرجات البرنامج الإحصائي  المصدر:
 يتضح مف خلاؿ الجدوؿ النتائج الآتية:

  مؤشر التنمية الإقتصادية "العائد عمى الأصولROA:"  وىو معدؿ  3.78بمغ متوسط العائد عمى الأصوؿ
بالأرباح المحققة متوسط يدؿ عمى كفاءة المؤسسات الفرنسية محؿ الدراسة عمى تحقيؽ ربحية والتي تـ قياسيا 

مف الأصوؿ والمعبر عنيا بالعائد عمى الأصوؿ الذي تـ التعبير بو عف البعد الإقتصادي لمتنمية المستدامة، 
والتي  ت الفرنسية المدرجة ببورصة باريسكاف متوسط إلى طفيؼ إلا أنو يتوقع مف المؤسسا تطور ىذا المؤشر

تمثؿ أكبر أربعيف مؤسسة في فرنسا وأساس ولب الإقتصاد الفرنسي أف تحقؽ تطور أعمى ليذا المؤشر، ونرجع 
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سبب ذلؾ لقصر فترة الدراسة المكتفية بثلاث سنوات ولو كانت الفترة طويمة لتـ ملاحظة تطور معتبر في العائد 
عمى أصوؿ ىذه المؤسسات بعد تطبيقيا لمقياس والإفصاح المحاسبي عف مسؤوليتيا الإجتماعية، ذلؾ أف القياس 

تزويد أصحاب المصمحة بكؿ المعمومات و والإفصاح المحاسبي عف المسؤولية الإجتماعية ليذه المؤسسات 
الإجتماعية بكؿ شفافية يعمؿ عمى تحسيف سمعة وصورة المؤسسة ما يؤدي لجمب مستثمريف جدد، تحسيف 
علاقة المؤسسة مع عملائيا وتحقيؽ رضاىـ، وبالتالي زيادة لمبيعات ىذه المؤسسات ونمو لأصوليا وبالتالي 

لياس بن وجاءت ىذه النتيجة مخالفة لدراسة  ."ROAارتفاع لمعدؿ الأرباح في أصوليا " إيمان بن عزوز وا 
  التي نفت وجود علاقة بيف تحمؿ المؤسسات الجزائرية لمسؤوليتيا الإجتماعية والعائد عمى الأصوؿ.  ساسي

وأقؿ قيمة  7وتذبذب بيف أعمى قيمة لو بمغت  1.56وبمغ الإنحراؼ المعياري لمعائد عمى الأصوؿ 
ا التذبذب إلى إختلاؼ خصائص المؤسسات عينة الدراسة مثؿ: الحجـ، العمر الإقتصادي، ، ويعود ىذ0.95

 القطاع وحوكمة ىذه المؤسسات.
  :"أخذ مؤشر التنمية البيئية أكبر متوسط بالمقارنة مع كؿ مؤشر التنمية البيئية "حماية البيئة والحفاظ عمييا

وتذبذب بيف أعمى قيمة لو  13.94بانحراؼ معياري قدره  80.07مف التنمية الإقتصادية والإجتماعية حيث بمغ 
 23ىذه النتائج لإختلاؼ نوع القطاع لممؤسسات محؿ الدراسة، إذ أغمبية مؤسسات العينة ) . وتفسر50بمغت 

مؤسسة( تنتمي لمقطاع الصناعي ذات الأثر السمبي عمى البيئة المحيطة، لذلؾ أصبح  34مؤسسة مف إجمالي 
ؤسسات الإىتماـ بمسؤوليتيا الإجتماعية لحماية البيئة والحفاظ عمييا مف خلاؿ المساىمة في مف واجب ىذه الم
عادة تدوير النفايات لمؤسسات القطاع الصناعي. تقميؿ نسبة التموث  وا 

 حظي متغير المساىمة في تنمية المجتمع التنمية الإجتماعية "تحقيق العدالة والرفاىية الإجتماعية(:  مؤشر
وتذبذب بيف أعمى  20.19بانحراؼ معياري قدره  57.29العدالة والرفاىية الإجتماعية بمتوسط قدره وتحقيؽ 

. تفسر نتائج ىذا المتغير بأف أغمب مؤسسات العينة تعمؿ لممساىمة 20.00وأقؿ قيمة  93.00قيمة لو بمغت 
ماعية تجاه أفراد المجتمع، الأمر في تحقيؽ تنمية إجتماعية لممجتمع، مف خلاؿ إستثماراتيا في مسؤوليتيا الإجت

ختمؼ ىذا الإىتماـ مف مؤسسة إلى أخرى تبعا . يتيفجيد وسمعة الذي يكسبيا ثقة المجتمع وصورة ذىنية
 لإختلاؼ خصائص كؿ مؤسسة وىذا ما يفسره التذبذب الحاصؿ.

  :عة معا: تحقيؽ يضـ ىذا المؤشر تحقيؽ تنمية مستدامة بأبعادىا الثلاث مجتممؤشر التنمية المستدامة
 47.05ربحية، حماية البيئة والحفاظ عمييا، تحقيؽ العدالة والرفاىية الإجتماعية، بمغ متوسط ىذا المؤشر 

 .28.97وأقؿ قيمة بمغت  64.82بيف أعمى قيمة لو وصمت إلى  09.14بانحراؼ معياري قدره 



 انفشَسُت  انخطبُقٍ: يذي حطبُق انقُبس والإفصبذ انًسبسبٍ عٍ انًسؤونُت الإخخًبعُت نهًؤسسبثانفصم 

 نخسقُق حًُُت يسخذايت

 

295 

 

  أخذ ىذا المؤشر أقؿ متوسط  العاممين:مؤشر القياس والإفصاح المحاسبي عن المسؤولية الإجتماعية تجاه
مع، العملاء بالمقارنة مع بقية مؤشرات القياس والإفصاح المحاسبي عف المسؤولية الإجتماعية )البيئة، المجت

وأقؿ  100وتذبذب بيف أعمى قيمة لو بمغت  25.07بإنحراؼ معياري قدره  54.13وتطوير المنتج( حيث بمغ 
ب باختلاؼ تطبيؽ القياس والإفصاح المحاسبي عف المسؤولية الإجتماعية تجاه ، ويفسر ىذا التذبذ13.33قيمة 

العامميف بالمؤسسات عينة الدراسة فمف المؤسسات مف يتحمؿ المسؤولية الإجتماعية تجاه العامميف ويقيس 
نصت ويفصح محاسبيا عف ىذه المعمومات بكؿ شفافية ضمف تقاريرىا السنوية لممسؤولية الإجتماعية مثؿ ما 

 .Grennelle 1,2وقانوف  NRE جديدةموائح الإقتصادية الل الفرنسي قانوفال ومنياالقوانيف الفرنسية المعايير و 
 :بمغ متوسط مؤشر القياس  مؤشر القياس والإفصاح المحاسبي عن المسؤولية الإجتماعية تجاه البيئة

 35.12بانحراؼ معياري قدره  58.95 والإفصاح المحاسبي عف المسؤولية الإجتماعية تجاه البيئة المحيطة
، ويفسر ىذا التذبذب بإختلاؼ مستوى تطبيؽ 0وأقؿ قيمة والتي بمغت  100وتذبذب بأعمى قيمة قدرت ب 

القياس والإفصاح المحاسبي عف المسؤولية الإجتماعية تجاه البيئة تبعا لإختلاؼ خصائص المؤسسات عينة 
، وخاصة نوع القطاع الذي تنتمي إليو لمطبقة بيااة حوكمال آلياتالدراسة حسب حجـ كؿ مؤسسة، عمرىا، 

"صناعي أو غير صناعي"، فمؤسسات القطاع الصناعي ىي مطالبة أكثر مف المؤسسات الأخرى بتحمؿ 
مسؤوليتيا الإجتماعية تجاه البيئة والإفصاح عف ىذه المعمومات بكؿ شفافية للأطراؼ ذات المصالح لممساىمة 

 ISOئية مف خلاؿ تقميؿ نسبة التموث، إستحداث ما يعرؼ بالإنتاج النظيؼ وتبني شيادة في تحقيؽ تنمية بي
 محؿ الدراسة. نسيةئية في المؤسسات الفر الإدارة البي كدليؿ عمى تبني نظاـ 14001

  :بمغ   مؤشر القياس والإفصاح المحاسبي عن المسؤولية الإجتماعية تجاه العملاء وتطوير المنتج
، ويمكف 16.66وأقؿ قيمة  100وتذبذب بيف أعمى قيمة لو بمغت  20.89بانحراؼ معياري قدره  61.27

إرجاع ىذا التبايف في النتائج إلى أف أكثر مف نصؼ عدد المؤسسات الفرنسية محؿ الدراسة لمقطاعيف الصناعي 
نتجات وتقيس وتفصح محاسبيا عف ىذه وغير الصناعي تتحمؿ مسؤوليتيا الإجتماعية تجاه العملاء وتطوير الم

المعمومات بكؿ شفافية لما يحققو ىذا القياس والإفصاح مف كسب لرضا العملاء وجمب عملاء جدد والسعي 
 لتقديـ المنتجات أو الخدمات بجودة عالية.

  يضـ ىذا المؤشر مؤسسات: لمالكمي لمقياس والإفصاح المحاسبي عن المسؤولية الإجتماعية  مؤشرال
(، IRSE PROD CLR , IRSE ENV, IRSE SOC, IRSE EMP)المؤشرات الأربعة السابقة مجتمعة مع بعضيا البعض

وأقؿ قيمة  96.87بأعمى قيمة لو بمغت  20.80بانحراؼ معياري قدره  58.86حيث بمغ متوسط ىذا المؤشر 
21.87. 
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 :وتذبذب بيف أعمى قيمة 73.46بانحراؼ معياري قدره  94.62في ىذه الدراسة  بمغ متوسطو متغير العمر ،
أف مستوى تطبيؽ القياس والإفصاح المحاسبي عف المسؤولية . تعكس ىذه النتائج 8وأقؿ قيمة لو  351لو بمغت 

مزاولة الإجتماعية لمؤسسات العينة يختمؼ حسب العمر الإقتصادي لكؿ مؤسسة، فالمؤسسات ذات الأقدمية في 
فصاحا عف مسؤوليتيا الإجتماعية مف المؤسسات حديثة النشأة.قياس و أكثر قد تكوف نشاطيا   ا 

 :37.37وتذبذب بيف أعمى قيمة لو بمغت  3.48بانحراؼ معياري قدره  23.11بمغ متوسطو  متغير الحجم 
حجـ مؤسسات العينة رغـ ، وتفسر نتائج الدراسة الوصفية ليذا المتغير إختلاؼ 15.10وأقؿ قيمة والتي بمغت 

 أنيا جميعا مؤسسات كبيرة الحجـ ولكف حجـ الأصوؿ لكؿ مؤسسة يتفاوت مف مؤسسة إلى أخرى.
 :1وتذبذب بأعمى قيمة لو  0.48بإنحراؼ معياري قدره  0.68بمغ متوسط متغير القطاع  متغير القطاع 

مؤسسات القطاع غير الصناعي والتي تعبر عف  0والتي تدؿ عمى مؤسسات القطاع الصناعي وأقؿ قيمة 
"المالي والخدمي" مف مؤسسات العينة. يفسر ارتفاع متوسط القطاع أف أغمبية مؤسسات العينة ىي مؤسسات 
القطاع الصناعي التي لنشاطيا التأثير الأكبر عمى كؿ مف البيئة والمجتمع لذا فيي ممزمة بتحمؿ مسؤوليتيا 

 ىذه المعمومات في تقاريرىا السنوية لممسؤولية الإجتماعية. الإجتماعية ومف ثـ الإبلاغ والتقرير عف
 :تـ التعبير عف ىذا المتغير بنسبة الأعضاء المستقميف بمجمس إدارة كؿ مؤسسة مف  متغير الحوكمة

. 8وأقؿ قيمة  99بأعمى قيمة لو بمغت  16.95بانحراؼ معياري قدره  77.44مؤسسات العينة، بمغ متوسطو 
بأف أغمبية المؤسسات الفرنسية المدرجة ببورصة فرنسا عينة الدراسة تتمتع بالشفافية والحوكمة  ىذه النتائج وتفسر

الجيدة وىو مف العوامؿ المحفزة والمساعدة لممؤسسات عمى تحمؿ مسؤوليتيا الإجتماعية ومف ثـ الإبلاغ بكؿ 
  شفافية عف ىذه المعمومات للأطراؼ ذات المصالح.

ختبار الإحصائي لمتغيرات الدراسة المستقمة والتابعة التي تم حسابيا بناءا خلال تحميل نتائج الإ من
 وتقارير التنمية المستدامة عمى الدارسة التحميمية لمحتوى القوائم المالية وتقارير المسؤولية الإجتماعية
قياس تطبق ال محل الدراسةالسنوية باستخدام أسموب تحميل المحتوى، نستنتج أن المؤسسات الفرنسية 

لكن مستوى ىذا القياس والإفصاح الإجتماعي يختمف من والإفصاح المحاسبي عن مسؤوليتيا الإجتماعية 
مؤسسة إلى أخرى تبعا لخصائص كل مؤسسة والتي إخترنا منيا في الدراسة الحالية: حجم المؤسسات، 

حاسبي عن المسؤولية عمرىا، نوع القطاع الذي تنتمي إليو. كذلك يؤثر في درجة القياس والإفصاح الم
 والممثمة في الدراسة الحاليةيذه المؤسسات ل الجيدة حوكمةآليات الالإجتماعية لممؤسسات محل الدراسة 

 نسبة الأعضاء المستقمين بمجمس إدارة ىذه المؤسسات.ب
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الأولى القائمة: " تطبق المؤسسات  فرعيةال وبالتالي فقد أثبتت الدراسة التحميمية والوصفية الفرضية
 عن مسؤوليتيا الإجتماعية ". المحاسبي الفرنسية عينة الدراسة القياس والإفصاح

 :الثانية الفرعية. إختبار الفرضية 2
القياس والإفصاح المحاسبي عن المسؤولية  في مستوى تطبيقىناك فروق الثانية:  لفرعيةا الفرضية

 حوكمتيا؛آليات الإجتماعية لممؤسسات عينة الدراسة تبعا لحجميا، عمرىا، نوع القطاع الذي تنتمي إليو و 
تطبيؽ مستوى تيدؼ ىذه الفرضية إلى التعرؼ عمى مدى وجود فروؽ بيف المؤسسات عينة الدراسة في 

المسؤولية الإجتماعية تبعا لحجميا، عمرىا الإقتصادي، نوع القطاع الذي القياس والإفصاح المحاسبي عف 
 .حوكمتيا"يات لآ" تنتمي إليو ونسبة الأعضاء المستقميف بمجمس إدارة ىذه المؤسسات

 كما يمي: " One Way ANOVA "تـ إستخداـ أسموب "تحميؿ التبايف الأحادي  الفرضيةىذه ولإختبار 
القياس والإفصاح المحاسبي عن المسؤولية الإجتماعية تطبيق مستوى وجود فروق في  مدى إختبار. 1.2

 لممؤسسات عينة الدراسة تبعا لحجميا؛
تطبيؽ مستوى رؼ عمى مدى وجود فروؽ بيف المؤسسات عينة الدراسة في عتيدؼ ىذه الفرضية إلى الت

ىذه المؤسسات والذي تـ قياسو بالموغاريتـ القياس والإفصاح المحاسبي عف المسؤولية الإجتماعية تبعا لحجـ 
حيث يمكف تحقيؽ ىدؼ ىذه الفرضية مف خلاؿ  .الطبيعي لحجـ الأصوؿ لكؿ مؤسسة مف مؤسسات العينة

ىل ىناك فروق في مستوى تطبيق القياس والإفصاح المحاسبي عن المسؤولية الإجابة عمى السؤاؿ التالي: 
  ا لحجميا؟الإجتماعية لممؤسسات عينة الدراسة تبع

 :كالتالي البديمة والفرضية العدـ فرضية صياغة حيث يمكف
فروؽ في مستوى تطبيؽ القياس والإفصاح المحاسبي عف المسؤولية الإجتماعية  لا يوجد العدم: فرضية

 لممؤسسات عينة الدراسة تبعا لحجميا؛
فروؽ في مستوى تطبيؽ القياس والإفصاح المحاسبي عف المسؤولية الإجتماعية  يوجد الفرضية البديمة:

 لممؤسسات عينة الدراسة تبعا لحجميا.
 كالآتي: ( نتائج ىذا الإختبار18-4ويظير الجدوؿ رقـ ) 
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ختبار مدى وجود فروق في مستوى تطبيق القياس لإتحميل التباين الأحادي  (: نتائج18-4رقم )الجدول 
 والإفصاح المحاسبي عن المسؤولية الإجتماعية تبعا لحجم المؤسسات عينة الدراسة

 
 Spss 23.0 مف مخرجات البرنامج الإحصائيالمصدر: 

تطبيؽ القياس والإفصاح المحاسبي عف مستوى إلى وجود فروؽ في  (18-4)تشير نتائج الجدوؿ رقـ 
وىي  0.000المسؤولية الإجتماعية لممؤسسات محؿ الدراسة تبعا لحجميا، حيث تبمغ قيمة الدلالة الإحصائية 

تفسر ىذه النتيجة بأف مستوى القياس و  ،ذات دلالة إحصائية ، وبالتالي فيي0.05أقؿ مف مستوى المعنوية 
لممؤسسات الفرنسية محؿ الدراسة يختمؼ فيما بيف مؤسسات  الإجتماعية والإفصاح المحاسبي عف المسؤولية

الإىتماـ العينة مف مؤسسة إلى أخرى تبعا لحجـ كؿ مؤسسة، فالمؤسسات كبيرة الحجـ تميؿ أكثر إلى 
 . فصاح المحاسبي عف ىذه المسؤولية لأصحاب المصمحة بكؿ شفافيةالإقياس و البمسؤوليتيا الإجتماعية وتقوـ ب

تطبيؽ أظيرت أف ىناؾ تباينا في مستوى  التي Holder Webbتتفؽ ىذه النتيجة مع نتائج دراسة 
 القياس والإفصاح المحاسبي عف المسؤولية الإجتماعية لممؤسسات تبعا لحجميا.

"يوجد بناءا عمى ما سبؽ يتـ رفض الفرضية الصفرية )فرضية العدـ( وقبوؿ الفرضية البديمة القائمة بأنو 
القياس والإفصاح المحاسبي عن المسؤولية الإجتماعية لممؤسسات محل الدراسة  تطبيق في مستوى فروق

 .تبعا لحجميا"
القياس والإفصاح المحاسبي عن المسؤولية الإجتماعية تطبيق مستوى في  فروقوجود  مدىإختبار . 2.2

 ؛لعمرىا الإقتصاديلممؤسسات عينة الدراسة تبعا 
تطبيؽ مستوى رؼ عمى مدى وجود فروؽ بيف المؤسسات عينة الدراسة في عالتتيدؼ ىذه الفرضية إلى 

حيث يمكف  .يذه المؤسساتل معمر الإقتصاديالقياس والإفصاح المحاسبي عف المسؤولية الإجتماعية تبعا ل
في مستوى تطبيق القياس ىل ىناك فروق تحقيؽ ىدؼ ىذه الفرضية مف خلاؿ الإجابة عمى السؤاؿ التالي: 

 ؟لعمرىا الإقتصاديوالإفصاح المحاسبي عن المسؤولية الإجتماعية لممؤسسات عينة الدراسة تبعا 
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 :كالتالي البديمة والفرضية العدـ فرضية صياغة حيث يمكف
فروؽ في مستوى تطبيؽ القياس والإفصاح المحاسبي عف المسؤولية الإجتماعية  لا يوجد فرضية العدم:

 لممؤسسات عينة الدراسة تبعا لعمرىا الإقتصادي؛
فروؽ في مستوى تطبيؽ القياس والإفصاح المحاسبي عف المسؤولية الإجتماعية  يوجد الفرضية البديمة:

 لممؤسسات عينة الدراسة تبعا لعمرىا الإقتصادي.
ختبار مدى وجود فروق في مستوى تطبيق القياس لإنتائج تحميل التباين الأحادي  (:19-4رقم )ل الجدو

 مؤسسات عينة الدراسةلم معمر الإقتصاديوالإفصاح المحاسبي عن المسؤولية الإجتماعية تبعا ل

 
 Spss 23.0 مف مخرجات البرنامج الإحصائيالمصدر: 

وجود فروؽ في تطبيؽ القياس والإفصاح المحاسبي عف عدـ  إلى (19-4)تشير نتائج الجدوؿ رقـ 
حيث تبمغ قيمة وىي غير دالة إحصائيا  ،عمرىا الإقتصاديالمسؤولية الإجتماعية لممؤسسات محؿ الدراسة تبعا ل

تفسر ىذه النتيجة بأف مستوى القياس إذ  .0.05مف مستوى المعنوية  أكبروىي  0.585الدلالة الإحصائية 
يختمؼ فيما بيف مؤسسات لا لممؤسسات الفرنسية محؿ الدراسة  بي عف المسؤولية الإجتماعيةوالإفصاح المحاس

، فميما كاف العمر الإقتصادي لممؤسسات "حديثة النشأة أو قديمة في كؿ مؤسسةل لمعمر الإقتصاديالعينة تبعا 
النشاط" عمييا الإىتماـ بمسؤوليتيا الإجتماعية والقياس والإفصاح المحاسبي عف ىذه المسؤولية للأطراؼ ذات 

وجاءت  .في نشاطيا والاستمراريةالبقاء المصالح لما يحققو ذلؾ مف تنمية مستدامة ليذه المؤسسات ويضمف ليا 
 .2012سنة  "زوينةو بن فرج  بولصنام  محمدنتائج دراسة "موافقة لالنتيجة  ىذه

 يوجد فروق في مستوىلا  "القائمة بأنو الفرضية الصفرية )فرضية العدـ(  قبوؿبناءا عمى ما سبؽ يتـ 
عمرىا القياس والإفصاح المحاسبي عن المسؤولية الإجتماعية لممؤسسات محل الدراسة تبعا ل تطبيق

 ."الإقتصادي
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القياس والإفصاح المحاسبي عن المسؤولية الإجتماعية تطبيق مستوى وجود فروق في  مدىإختبار . 3.2
 لنوع القطاع الذي تنتمي إليو" صناعي أو غير صناعي"؛لممؤسسات عينة الدراسة تبعا 

رؼ عمى مدى وجود فروؽ بيف المؤسسات عينة الدراسة في تطبيؽ القياس عتيدؼ ىذه الفرضية إلى الت
 .ىذه المؤسساتلنوع القطاع الذي تنتمي إليو والإفصاح المحاسبي عف المسؤولية الإجتماعية تبعا 

ىل ىناك فروق في مستوى حيث يمكف تحقيؽ ىدؼ ىذه الفرضية مف خلاؿ الإجابة عمى السؤاؿ التالي: 
لمقطاع الذي فصاح المحاسبي عن المسؤولية الإجتماعية لممؤسسات عينة الدراسة تبعا تطبيق القياس والإ

 :كالتالي البديمة والفرضية العدـ فرضية صياغة حيث يمكف ؟تنتمي إليو
فروؽ في مستوى تطبيؽ القياس والإفصاح المحاسبي عف المسؤولية الإجتماعية  لا يوجد فرضية العدم:

 ؛لمقطاع الذي تنتمي إليولممؤسسات عينة الدراسة تبعا 
فروؽ في مستوى تطبيؽ القياس والإفصاح المحاسبي عف المسؤولية الإجتماعية  يوجد الفرضية البديمة:

 .إليو لمقطاع الذي تنتميلممؤسسات عينة الدراسة تبعا 
ختبار مدى وجود فروق في مستوى تطبيق القياس لإنتائج تحميل التباين الأحادي  (:20-4رقم )الجدول 

 المؤسسات عينة الدراسةالذي تنتمي إليو  مقطاعلوالإفصاح المحاسبي عن المسؤولية الإجتماعية تبعا 

 
 Spss 23.0المصدر: من مخرجات البرنامج الإحصائي 

إلى وجود فروؽ في تطبيؽ القياس والإفصاح المحاسبي عف المسؤولية  (20-4)تشير نتائج الجدوؿ رقـ 
 0.007، حيث تبمغ قيمة الدلالة الإحصائية مقطاع الذي تنتمي إليوالإجتماعية لممؤسسات محؿ الدراسة تبعا ل

يمكف تفسير ىذه النتيجة بأف إذ  ذات دلالة إحصائية.  ، وبالتالي فيي0.05وىي أقؿ مف مستوى المعنوية 
لممؤسسات الفرنسية محؿ الدراسة يختمؼ فيما   مستوى القياس والإفصاح المحاسبي عف المسؤولية الإجتماعية

، فمؤسسات القطاع الصناعي والتي لنشاطيا كؿ مؤسسة لنوع القطاع الذي تنتمي إليوبيف مؤسسات العينة تبعا 
والبيئة ممزمة أكثر مف مؤسسات القطاع غير الصناعي بتحمؿ مسؤوليتيا تأثيرا سمبيا عمى كؿ مف المجتمع 

 للأطراؼ المعنية. تيا الإجتماعيةالإجتماعية والقياـ بالقياس والإفصاح المحاسبي عف مسؤولي
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"يوجد بناءا عمى ما سبؽ يتـ رفض الفرضية الصفرية )فرضية العدـ( وقبوؿ الفرضية البديمة القائمة بأنو 
لنوع فروق في مستوى القياس والإفصاح المحاسبي عن المسؤولية الإجتماعية لممؤسسات محل الدراسة تبعا 

 ."القطاع الذي تنتمي إليو
القياس والإفصاح المحاسبي عن المسؤولية الإجتماعية تطبيق مستوى وجود فروق في  مدىإختبار . 4.2

  :المستقمين بمجمس الإدارةلنسبة الأعضاء لممؤسسات عينة الدراسة تبعا 
رؼ عمى مدى وجود فروؽ بيف المؤسسات عينة الدراسة في تطبيؽ القياس عتيدؼ ىذه الفرضية إلى الت

 لنسبة الأعضاء المستقميف بمجمس الإدارة.والإفصاح المحاسبي عف المسؤولية الإجتماعية تبعا 
ىل ىناك فروق في مستوى حيث يمكف تحقيؽ ىدؼ ىذه الفرضية مف خلاؿ الإجابة عمى السؤاؿ التالي: 

لنسبة الأعضاء تطبيق القياس والإفصاح المحاسبي عن المسؤولية الإجتماعية لممؤسسات عينة الدراسة تبعا 
 :كالتالي البديمة والفرضية العدـ فرضية صياغة حيث يمكف المستقمين بمجمس الإدارة ؟

فروؽ في مستوى تطبيؽ القياس والإفصاح المحاسبي عف المسؤولية الإجتماعية  لا يوجد فرضية العدم:
 ؛ لنسبة الأعضاء المستقميف بمجمس الإدارةلممؤسسات عينة الدراسة تبعا 

فروؽ في مستوى تطبيؽ القياس والإفصاح المحاسبي عف المسؤولية الإجتماعية  يوجد الفرضية البديمة:
 .لنسبة الأعضاء المستقميف بمجمس الإدارةلممؤسسات عينة الدراسة تبعا 

ختبار مدى وجود فروق في مستوى تطبيق القياس لإنتائج تحميل التباين الأحادي  (:21-4رقم )الجدول 
لممؤسسات  لنسبة الأعضاء المستقمين بمجمس الإدارةوالإفصاح المحاسبي عن المسؤولية الإجتماعية تبعا 

 عينة الدراسة

 
 Spss 23.0 مف مخرجات البرنامج الإحصائيالمصدر: 

إلى وجود فروؽ في تطبيؽ القياس والإفصاح المحاسبي عف المسؤولية  (21-4)تشير نتائج الجدوؿ رقـ 
، حيث تبمغ قيمة الدلالة نسبة الأعضاء المستقميف بمجمس الإدارةالإجتماعية لممؤسسات محؿ الدراسة تبعا ل

ىذه وتفسر  ذات دلالة إحصائية. ، وبالتالي فيي0.05وىي أقؿ مف مستوى المعنوية  0.000الإحصائية 



 انفشَسُت  انخطبُقٍ: يذي حطبُق انقُبس والإفصبذ انًسبسبٍ عٍ انًسؤونُت الإخخًبعُت نهًؤسسبثانفصم 

 نخسقُق حًُُت يسخذايت

 

302 

 

لممؤسسات الفرنسية محؿ الدراسة  المحاسبي عف المسؤولية الإجتماعيةة بأف مستوى القياس والإفصاح النتيج
كؿ  نسبة الأعضاء المستقميف بمجمس إدارةيختمؼ فيما بيف مؤسسات العينة مف مؤسسة إلى أخرى تبعا ل

مرتفعة،  بمجمس إدارتياحوكمة جيدة تكوف نسبة أعضائيا المستقميف آليات التي تتمتع بمؤسسة، فالمؤسسات 
فصاحا ل مف المؤسسات التي تكوف فييا نسبة أعضائيا مسؤوليتيا الإجتماعية ىذه المؤسسات تكوف أكثر قياسا وا 

، ذلؾ أف حوكمة المؤسسات ىي أحد الوسائؿ اليامة والفعالة لإدماج المستقميف بمجمس إدارتيا منخفضة
 ومف ثـ الإبلاغ عف ىذه المعمومات للأطراؼ ذات المصالح. في إستراتيجية المؤسساتالمسؤولية الإجتماعية 

     Barakat Firas S.Q ,Lopez Perez,M Victoria et Rodriguez Ariza Lazaro دراسةلوجاءت ىذه النتيجة موافقة 

كآلية  أعضاء مجمس الإدارة المستقميفنسبة التي كشفت بدورىا عف وجود علاقة إيجابية بيف  2011سنة
 والقياس والإفصاح المحاسبي عف المسؤولية الإجتماعية لممؤسسات. لمحوكمة

"يوجد بناءا عمى ما سبؽ يتـ رفض الفرضية الصفرية )فرضية العدـ( وقبوؿ الفرضية البديمة القائمة بأنو 
فروق في مستوى القياس والإفصاح المحاسبي عن المسؤولية الإجتماعية لممؤسسات محل الدراسة تبعا 

 ."ضاء المستقمين بمجمس الإدارةلنسبة الأع
القياس والإفصاح المحاسبي عن المسؤولية الإجتماعية بين علاقة ىناك الثالثة:  الفرعيةإختبار الفرضية . 3

 ؛بيئيةالجتماعية و الإقتصادية، الإمستدامة: التنمية ال أبعادتحقيق لممؤسسات عينة الدراسة و 
 عف المحاسبي الإفصاحالقياس و  بيف) الارتباط) العلاقة واتجاه درجة تحديد إلى الفرضية ىذه دؼتي
 ؛ المستدامةتنمية أبعاد ال تحقيؽممؤسسات عينة الدراسة و ل جتماعيةالإ المسؤولية
لمعرفة درجة واتجاه العلاقة بيف مستوى  "بيرسون ارتباط معامل"إختبار استخداـ تـ الفرضية ىذه ختبارولإ

 المسؤولية الإجتماعية لممؤسسات وكؿ بعد مف أبعاد التنمية المستدامة.القياس والإفصاح المحاسبي عف 
 تتفرع ىذه الفرضية بدورىا إلى ثلاث فرضيات فرعية:

ممؤسسات عينة الدراسة ل جتماعيةالإ المسؤولية عن المحاسبي الإفصاحىناك علاقة بين القياس و  . أ
 (؛الأصول""العائد عمى  تنمية إقتصادية )ربحية المؤسساتتحقيق و 
ممؤسسات عينة الدراسة ل جتماعيةالإ المسؤولية عن المحاسبي الإفصاحىناك علاقة بين القياس و  . ب
 تنمية بيئية )حماية البيئة والحفاظ عمييا(؛تحقيق و 
ممؤسسات عينة الدراسة ل جتماعيةالإ المسؤولية عن المحاسبي الإفصاحىناك علاقة بين القياس و  . ت
 )الرفاىية والعدالة الإجتماعية(.تنمية إجتماعية تحقيق و 
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 الاجتماعية المسؤولية عن المحاسبي الإفصاحبين القياس و  علاقةأو عدم وجود  وجودإختبار .1.3
 :تنمية إقتصادية )ربحية المؤسسات(تحقيق ممؤسسات عينة الدراسة و ل

 الفرضية: ىذه  ختبارإ نتائجيظير  يتالآ الجدوؿو 
 المسؤولية عن المحاسبي الإفصاحلاقة بين القياس و معمعامل بيرسون ل(: نتائج إختبار 22-4الجدول رقم)

 ممؤسسات عينة الدراسة والتنمية الإقتصاديةل جتماعيةالإ

 
 Spss 23.0 مف مخرجات البرنامج الإحصائيالمصدر: 

( إلى وجود علاقة عكسية بيف التنمية الإقتصادية والقياس والإفصاح 22-4نتائج الجدوؿ رقـ )تشير 
         المحاسبي عف المسؤولية الإجتماعية لممؤسسات الفرنسية محؿ الدراسة، حيث يتضح أف معامؿ الإرتباط يساوي 

وية ( وىي أقؿ مف مستوى المعن0.109وىي غير دالة إحصائيا حيث أف مستوى الدلالة بساوي ) (0.160-)
. ويمكف تفسير نتيجة ىذه العلاقة بأف المؤسسات الفرنسية محؿ الدراسة وبالرغـ مف القوانيف الممزمة ليذه 0.05

المؤسسات عمى تطبيؽ القياس والإفصاح المحاسبي عف المسؤولية الإجتماعية ضمف تقارير المسؤولية 
الدراسة الحالية بعد فحص  حيث أثبتت "NRE" دةجديالإجتماعية السنوية ومف أبرزىا قانوف الموائح الإقتصادية ال

مؤسسات  لممؤسسات عينة الدراسة أف وتقارير التنمية المستدامة المسؤولية الإجتماعية القوائـ المالية وتقارير
 وىذا راجعالعينة قد تحسنت ربحيتيا مف سنة إلى أخرى خلاؿ فترة الدراسة رغـ أف ىذا التطور كاف طفيؼ 

( ولو كانت الفترة أطوؿ لأثبتت أف ىذه المؤسسات تحقؽ نتيجة أفضؿ أي فقط الدراسة )ثلاث سنواتفترة لقصر 
 ربحية عمى المدى البعيد.

محمد "ومخالفة لدراسة  2011سنة  "الينداوي الفرح ودراسة "ل موافقةوقد جاءت نتيجة الدراسة الحالية 
توجد علاقة بين  " لا. وبناءا عميو يتـ قبوؿ الفرضية الصفرية القائمة: 2012" سنة زوينة  و بن فرج بولصنام

إقتصادية )ربحية تنمية تحقيق القياس والإفصاح المحاسبي عن المسؤولية الإجتماعية لمؤسسات العينة و 
 ." المؤسسة: العائد عمى الأصول(

 الاجتماعية المسؤولية عن المحاسبي الإفصاحعلاقة بين القياس و وجود أو عدم وجود .إختبار 2.3
 : بيئية )حماية البيئة والحفاظ عمييا("تنمية تحقيق و  ممؤسسات عينة الدراسةل
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 عن المحاسبي الإفصاحىناك علاقة بين القياس و الفرضية: " ختبارإ نتائج التالي الجدوؿ يظير
 :)حماية البيئة والحفاظ عمييا("بيئية تنمية تحقيق ممؤسسات عينة الدراسة و ل جتماعيةالإ المسؤولية

 المسؤولية عن المحاسبي الإفصاحلاقة بين القياس و معمعامل بيرسون ل(: نتائج إختبار 23-4الجدول رقم)
 التنمية البيئيةممؤسسات عينة الدراسة و ل جتماعيةالإ

 
 Spss 23.0 مف مخرجات البرنامج الإحصائيالمصدر: 

( إلى وجود علاقة قوية طردية بيف التنمية البيئية أي حماية البيئة 23-4نتائج الجدوؿ رقـ )تشير 
والحفاظ عمييا والقياس والإفصاح المحاسبي عف المسؤولية الإجتماعية لممؤسسات الفرنسية محؿ الدراسة، ذلؾ 

ي وى 0.000وىي دالة إحصائيا حيث أف مستوى الدلالة  يساوي   0.703أف معامؿ الإرتباط جيد ومرتفع بمغ 
. ويمكف تفسير نتيجة ىذه العلاقة بأف المؤسسات الفرنسية محؿ الدراسة والتي 0.01أقؿ مف مستوى المعنوية 

 تيامسؤولي بتحمؿوليا آثار سمبية عمى البيئة المحيطة لذا فيي ممزمة مؤسسات القطاع الصناعي مف  أغمبيتيا 
كؿ جاء في  كماالإجتماعية  تيالمسؤولي السنوية ىاضمف تقارير والإبلاغ عف معموماتيا الإجتماعية الإجتماعية 

حماية فيما يخص  grenelle 1et2 وقانوف غرونيؿ "NRE" جديدةموائح الإقتصادية الل الفرنسي قانوفمف ال
الغازات السامة البيئة والحفاظ عمييا مف خلاؿ إعادة تدوير النفايات، تقميؿ تموث اليواء بإنقاص إنبعاثات 

 ...التكنولوجيا النظيفة،، استخداـ باليواء
" توجد علاقة بين القياس وبناءا عميو يتـ رفض الفرضية الصفرية وقبوؿ الفرضية البديمة القائمة: 
)حماية البيئة والحفاظ البيئية والإفصاح المحاسبي عن المسؤولية الإجتماعية لمؤسسات العينة والتنمية ا

 عمييا(".
 جتماعيةالإ المسؤولية عن المحاسبي الإفصاحعلاقة بين القياس و  وجود أو عدم وجود. إختبار 3.3

  :إجتماعية )الرفاىية والعدالة الإجتماعية(تنمية تحقيق و  ممؤسسات عينة الدراسةل
 عن المحاسبي الإفصاحىناك علاقة بين القياس و الفرضية: "  ختبارإ نتائج التالي الجدوؿ يظير
 :تنمية إجتماعية )الرفاىية والعدالة الإجتماعية("تحقيق عينة الدراسة و ممؤسسات ل جتماعيةالإ المسؤولية
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 المسؤولية عن المحاسبي الإفصاحعلاقة بين القياس و سون لمر معامل بي(: نتائج إختبار 24-4الجدول رقم)
 ممؤسسات عينة الدراسة والتنمية الإجتماعية )الرفاىية والعدالة الإجتماعية(ل جتماعيةالإ

 
 Spss 23.0 مف مخرجات البرنامج الإحصائي: المصدر

بيف التنمية الإجتماعية والقياس إلى وجود علاقة قوية جدا وطردية ( 24-4نتائج الجدوؿ رقـ )تشير 
والإفصاح المحاسبي عف المسؤولية الإجتماعية لممؤسسات الفرنسية محؿ الدراسة، ذلؾ أف معامؿ الإرتباط 

وىي أقؿ مف مستوى المعنوية  0.000وىي دالة إحصائيا حيث أف مستوى الدلالة  يساوي  0.833مرتفع  بمغ 
تطبؽ القياس والإفصاح . ويمكف تفسير نتيجة ىذه العلاقة بأف المؤسسات الفرنسية محؿ الدراسة 0.01

س والإفصاح لما المحاسبي عف مسؤوليتيا الإجتماعية كنتيجة لمقوانيف الفرنسية التي تنص عمى إلزامية ىذا القيا
كذلؾ تحقيؽ و  يحققو ذلؾ مف تنمية إجتماعية تتجسد في تحقيؽ الرفاىية الإجتماعية للأطراؼ ذات المصالح

 العدالة الإجتماعية.
" توجد علاقة بين القياس وبناءا عميو يتـ رفض الفرضية الصفرية وقبوؿ الفرضية البديمة القائمة: 

تنمية إجتماعية )الرفاىية والعدالة تحقيق و تماعية لمؤسسات العينة والإفصاح المحاسبي عن المسؤولية الإج
 .الإجتماعية(

القياس والإفصاح المحاسبي عن المسؤولية الإجتماعية  يؤدي تطبيقالرابعة:  الفرعية إختبار الفرضية. 4
 ؛مستدامةالتنمية أبعاد التحقيق  إلى المساىمة فيلممؤسسات عينة الدراسة 

 الإجتماعية المسؤولية عف القياس والإفصاح المحاسبيوأثر تطبيؽ  تحديد دور إلى الفرضية ىذه تيدؼ
  تحقيؽ أبعاد التنمية المستدامة: الإقتصادية، البيئية والإجتماعية؛ المساىمة في لممؤسسات عينة الدراسة عمى 

 المساىمة في إلىيؤدي القياس والإفصاح المحاسبي عن المسؤولية الإجتماعية لممؤسسات عينة الدراسة  . أ
 "النموذج الأول " تحقيق تنمية إقتصادية؛

المساىمة في يؤدي القياس والإفصاح المحاسبي عن المسؤولية الإجتماعية لممؤسسات عينة الدراسة إلى  . ب
 "النموذج الثاني" ؛بيئيةتحقيق تنمية 
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المساىمة في يؤدي القياس والإفصاح المحاسبي عن المسؤولية الإجتماعية لممؤسسات عينة الدراسة إلى  . ت
 "النموذج الثالث" تحقيق تنمية إجتماعية؛

المساىمة في يؤدي القياس والإفصاح المحاسبي عن المسؤولية الإجتماعية لممؤسسات عينة الدراسة إلى  . ث
 ابع""النموذج الر  ؛مستدامةتحقيق تنمية 

الإنحدار أو  التدريجي الإنحدار وبالتحديد المتعددالخطي الإنحدار  استخداـ تـ الفرضية ىذه ختبارولإ
Multiple Linear Regression" خطوة خطوة Stepwise Regression " باستخداـ البرنامج  
ختبارات ، Spss 23 الإحصائي لمعرفة  دور وتأثير القياس والإفصاح حيث يمر ىذا الإنحدار بعدة خطوات وا 

كؿ مجاؿ مف مجالات المسؤولية الإجتماعية: عف المحاسبي عف المسؤولية الإجتماعية لممؤسسات عينة الدراسة 
تنمية أبعاد العمى تحقيؽ  المنتجمجال العاممين، مجال البيئة، مجال المجتمع ومجال العملاء وتطوير 

 مستدامة.ال
القياس والإفصاح المحاسبي عن المسؤولية الإجتماعية تطبيق  يؤدي النموذج الأول:. إختبار 1.4

 تحقيق تنمية إقتصادية؛المساىمة في  ىإل لممؤسسات عينة الدراسة
أنو لا يوجد  (05بالممحق رقم )الموضحة  لمنموذج الأوؿ يتضح مف خلاؿ نتائج إختبار الإنحدار المتدرج

نموذج يمكف تقديره بيف التنمية الإقتصادية وتطبيؽ القياس والإفصاح المحاسبي عف المسؤولية الإجتماعية 
ات المستقمة لمدراسة الحالية يفسر متغير واحد مف المتغير يوجد ولا لا  ولممؤسسات ذلؾ أف ىذا الإختبار أظير أن

 IRSE SOC, IRSE ENV, IRSE EMP, IRSEكؿ مف المتغيرات المستقمة:نمودج ىذا الإنحدار. أي أف 
PROD-CLT وكذلؾ GOV,SECT,TAILLE,AGE ولا تحقؽ تنمية إقتصادية تفسر لا (DECO) 

لمقوائـ المالية وتقارير المسؤولية التحميمية  الدراسة الوصفية  فسرتولممؤسسات الفرنسية عينة الدراسة، وىذا ما 
ؿ الأصو  تطور معدؿ العائد عمىكاف السنوية ليذه المؤسسات، حيث  وتقارير التنمية المستدامة  الإجتماعية

، حيث لا يمكف الحكـ عمى ربحية وذلؾ راجع لقصر فترة الدراسة )ثلاثة سنوات فقط( طفيؼ خلاؿ فترة الدراسة
خلاؿ تطور لسنتيف، وجاءت نتيجة الدراسة الحالية موافقة  "ROA"المؤسسات و مدى تحقيقيا لنمو في أصوليا 

لياس بن ساسيلدراسة   "ROA"أثبتت عدـ وجود علاقة بيف العائد عمى الأصوؿ التي إيمان بن عزوز وا 
مع كؿ مف: . حيث يرتبط مؤشر التنمية الإقتصادية بعلاقة عكسية وتحمؿ المسؤولية الإجتماعية لممؤسسات

القياس والإفصاح المحاسبي مؤشر والإفصاح المحاسبي عف المسؤولية الإجتماعية تجاه المجتمع و القياس مؤشر 
-و 0.073-عف المسؤولية الإجتماعية تجاه العملاء وتطوير المنتج بمعامؿ ارتباط ضعيؼ وسمبي يتراوح بيف 

القياس والإفصاح مؤشر كؿ مف مع ، كما ترتبط التنمية الإقتصادية علاقة طردية لكنيا ضعيفة 0.045
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القياس والإفصاح المحاسبي عف المسؤولية  مؤشرولية الإجتماعية تجاه العامميف و عف المسؤ  المحاسبي
 النتائج التفصيمية في) .0.030و 0.020الإجتماعية تجاه البيئة بمعامؿ ارتباط ضعيؼ موجب يتراوح بيف 

 ((.05)بالممحق رقم  مصفوفة الارتباط
َسبهى لا أٌ حطبُق انقُبس والإفصبذ انًسبسبٍ عٍ انًسؤونُت الإخخًبعُت نهًؤسسبث َثبج يًب سبق 

 فٍ حسقُق حًُُت إقخصبدَت نهًؤسسبث عُُت انذساست.
القياس والإفصاح المحاسبي عن المسؤولية الإجتماعية تطبيق يؤدي النموذج الثاني: . إختبار 2.4

 :بيئيةتحقيق تنمية  المساىمة في لىإ لممؤسسات عينة الدراسة
القياس  لدور (06بالممحق رقم )الموضحة  لمنموذج الثاني تدريجينتائج إختبار الإنحدار ال تظير

ىذا الإختبار بعدة  في تحقيؽ تنمية بيئية. يمروالإفصاح المحاسبي عف المسؤولية الإجتماعية لممؤسسات 
، نعرض ىذه الخطوات كما يمي: إختبار قبولو إحصائياا النموذج بعد ذلي الانحدارخطوات لموصوؿ إلى معادلة 

 ((06بالممحق رقم ) النتائج التفصيمية)
 :يتضح مف الجدوؿ  الخطوة الأولىVariable entred/removed   المتغيرات  (06الممحق )مف

المستقمة المفسرة لتحقيؽ تنمية بيئية والتي تدخؿ ضمف معادلة الإنحدار المتعدد التدريجي لمنموذج الثاني وىي 
بالإضافة إلى حوكمة   IRSE ENV مؤشر القياس والإفصاح المحاسبي عف المسؤولية الإجتماعية تجاه البيئة

 . GOVالمؤسسات
  :الجدوؿ  الخطوة الثانيةSammary Model وضح أف مؤشر القياس والإفصاح المحاسبي عف ي

تفسر المتغير التابع التنمية البيئية   GOV حوكمة المؤسساتو   IRSE ENVالمسؤولية الإجتماعية تجاه البيئة 
D ENV  ومؤشر القياس والإفصاح المحاسبي عف المسؤولية الإجتماعية تجاه البيئة  %40بنسبةIRSE ENV 

 :(25-4)بالجدوؿ الموالي رقـ  كما ىو موضح، D ENVمف التنمية البيئية  %11.3فيو لوحده يفسر  
 تفسير المتغيرات المستقمة لممتغير التابععدم وجود إرتباط ذاتي ومدى : إختبار (25-4)جدول رقم ال

  لمدراسة الثانيبالنموذج 

 

 Spssمخرجات البرنامج الإحصائي  المصدر:
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  يحتوى عمى نتائج تحميؿ التبايف  الثالثة:الخطوةANOVA نحدارلاختبار معنويو الإ 
 ؛) لا يختمؼ عف الصفر ( ينحدار غير معنو الإ :يةالصفر  يةالفرض
 ؛) يختمؼ عف الصفر ( ينحدار معنو الإ :ةالبديم يةالفرض

لذا سوؼ نرفض   0.05وىى أقؿ مف مستوى المعنويو  Sig = 0.000فأنجد   ANOVAومف جدوؿ
ة وبالتالى توجد علاقة ما بيف المتغيرات المستقمي نحدار معنو أف الإ يوى ةالبديم يةالعدـ ونقبؿ الفرض يةفرض

التنمية المتمثؿ في  والمتغير التابعالقياس والإفصاح المحاسبي عف المسؤولية الإجتماعية لممؤسسات الممثمة في 
 :(26-4)البيئية. والنتائج موضحة بالجدوؿ رقـ 

 لمدراسة ثانيالمتعدد المتدرج لمنموذج ال: إختبار تحميل التباين للإنحدار (26-4)الجدول رقم 

 
 Spssمخرجات البرنامج الإحصائي  المصدر:

 الجدوؿ يساعد  :الخطوة الرابعة Coefficients نحدار المقدرة معادلة خط الإ الحصوؿ عمى كلا مف عمى
مف نتائج الجدوؿ  حيث  Unstandarized Coefficientsوالخطأ فى التقدير لكؿ معامؿ وذلؾ مف العمود 

 ( يمكف كتابة معادلة الإنحدار المتدرج  لمنموذج الثاني كما يمي:27-4رقـ )
D ENV= 58.097+0.137 IRSE ENV+0.179 GOV 

 .Sigقيمة يلاحظ أف نحدار مف المعاملات يكوف معنويا وسببا فى معنوية تحميؿ التبايف للإ أي لتعييفو 
القياس والإفصاح مؤشر و   constantلحد الثابتا الةنو فى حأكؿ معامؿ عمى حده نجد  يةختبار معنو لإ

مستوى مف  أقؿ sigالدلالة الإحصائية قيمة  IRSE ENVالمحاسبي عف المسؤولية الإجتماعية تجاه البيئة 
والنتائج  .نحدارسبب معنوية تحميؿ التبايف للإ يوىية معنو ت ىذه المتغيرات لذا فاف معاملا 0.05المعنوية 

 (:27-4موضحة بالجدوؿ رقـ )
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 المتعدد التدريجي لمنموذج الثاني لمدراسة: معاملات معادلة الإنحدار (27-4)الجدول رقم 

 
 Spssمخرجات البرنامج الإحصائي  المصدر:

 :يعرض الجدوؿ  الخطوة الخامسةExcluded Variables   بيانات تخص المتغيرات التي تـ إستبعادىا
ولـ تدخؿ في معادلة الإنحدار ذلؾ أنيا لاتؤثر في المتغير التابع والمتمثؿ في ىذا النموذج بالتنمية البيئية، وىذه 
المتغيرات ىي مؤشر القياس والإفصاح المحاسبي عف المسؤولية الإجتماعية تجاه العامميف، مؤشر القياس 

سبي عف المسؤولية الإجتماعية تجاه المجتمع، مؤشر القياس والإفصاح المحاسبي عف والإفصاح المحا
المسؤولية الإجتماعية تجاه العملاء وتطوير المنتج، العمر، الحجـ، القطاع، فجميع ىذه المتغيرات لـ تكف ليا 

 :(28-4)لجدوؿ رقـ . والنتائج موضحة با0.05أكبر مف مستوى المعنوية sig دلالة إحصائية ومستوى دلالتيا 
 المتعدد التدريجي بالنموذج الثاني لمدراسة: المتغيرات المستبعدة من معادلة الإنحدار (28-4)الجدول رقم 

 

 Spss مخرجات البرنامج الإحصائي المصدر:
  :( نتائج تحميؿ البواقي لمنموذج المقدر بيف التنمية البيئية 29-4يظير الجدوؿ رقـ )الخطوة السادسة

 ف المسؤولية الإجتماعية لممؤسسات، كما ىو موضح بالجدوؿ التالي:والقياس والإفصاح المحاسبي ع
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 الأول لمدراسةتحميل البواقي لمنموذج : (29-4)الجدول رقم 

 Spssمخرجات البرنامج الإحصائي  المصدر:
  :يبيف ىؿ بيانات تقدير النموذج المدرج التكراري الذي   الموالي (30-4)رقـ يوضح الشكؿ الخطوة السابعة

 ويتضح مف الشكؿ أف بيانات تقدير النموذج تتبع التوزيع الطبيعي.أـ لا؟ تتبع التوزيع الطبيعي الثاني 
 لمدراسة المدرج التكراري لمتوزيع الطبيعي لبيانات النموذج الثاني (:06 -4)الشكل رقم 

 

 Spssمخرجات البرنامج الإحصائي  المصدر:
  ومف الشكؿ نجد أف  ـ لا؟أىؿ البواقى تتبع التوزيع الطبيعى (  07-4الشكؿ رقـ )يختبر  الثامنة:الخطوة

 يعي.حسب التوزيع الطبتتوزع  ف البواقىإالنقاط تتجمع حوؿ الخط وبالتالى ف
التدريجي لمنموذج الثاني لمدراسة  : إختبار التوزيع الطبيعي لبواقي نموذج الإنحدار(07 -4رقم )الشكل   

 
 Spssمخرجات البرنامج الإحصائي  المصدر:

 نتشار لمبواقى مع القيـ المتوقعو ومنو يتضح عدـ وجود نمط شكؿ الإ توضح ىذه الخطوة: الخطوة التاسعة
 .ةوىذا يتسؽ مع شرط الخطي (08-4)رقـ  معيف لمنقاط فى الشكؿ
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 لمدراسة النموذج الثانيب(: شكل الإنتشار لبواقي إنحدار 08-4الشكل رقم )
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Spss مخرجات البرنامج الإحصائي المصدر:
 يسخىي عهً حسقُق حًُُت بُئُت أٌ َسخُخح أعلاِ انًبُُت ُخبئحان يٍ إَطلاقبو  انخطىاث انسببقت يٍ

انخزاو هزِ  َخدسذ يٍ خلال CAC 40 انفشَسُت وفق انًؤششىسصت بنبانفشَسُت انًذسخت ب انًؤسسبث

انعًم عهً  نقُبس والإفصبذ انًسبسبٍ عٍ يسؤونُخهب الإخخًبعُت حدبِ انبُئت يٍ خلالاخطبُق انًؤسسبث ب

ثى الإفصبذ عٍ  بخطبُق َظبو الاداسة انبُئُت واسخخذاو سُبست الإَخبج انُظُف،... زًبَت انبُئت وانسفبظ عهُهب

وسُسسٍ  زة حُبفسُتسُكسب هزِ انًؤسسبث يُيبث انبُئُت نلأطشاف راث انًصبنر، الأيش انزٌ هزِ انًعهى

 سُسهى فٍ حسقُق حًُُت بُئُت.يًب  يٍ سًعخهب وصىسحهب أيبو أفشاد انًدخًع 

وَخُدت هزا الإخخببس حثبج صست انفشضُت انقبئهت أٌ حطبُق انقُبس والإفصبذ انًسبسبٍ عٍ انًسؤونُت 

 الإخخًبعُت نهًؤسسبث َسبهى فٍ حسقُق حًُُت بُئُت نهًؤسسبث عُُت انذساست.
القياس والإفصاح المحاسبي عن المسؤولية الإجتماعية تطبيق  يؤدي: الثالنموذج الثإختبار . 3.4

 :إجتماعيةتحقيق تنمية  المساىمة في لىإ لممؤسسات عينة الدراسة
القياس  لدور (07بالممحق رقم )الموضحة  لمنموذج الثالث المتدرجنتائج إختبار الإنحدار  تظير

في تحقيؽ تنمية إجتماعية. إذ يمر ىذا الإختبار بعدة والإفصاح المحاسبي عف المسؤولية الإجتماعية لممؤسسات 
إختبار قبولو إحصائيا، نعرض ىذه الخطوات كما  بما فييانحدار ليدا النموذج خطوات لموصوؿ إلى معادلة الإ

 ((07بالممحق رقم ) النتائج التفصيمية)يمي: 
  يتضح مف الجدوؿ الأولى:الخطوةVariable entred/removed   المتغيرات المستقمة  (07)مف الممحؽ

وىي مؤشر  الثوالتي تدخؿ ضمف معادلة الإنحدار المتعدد التدريجي لمنموذج الث إجتماعيةالمفسرة لتحقيؽ تنمية 
 IRSE PRODCLT. و SOC IRSE  القياس والإفصاح المحاسبي عف المسؤولية الإجتماعية تجاه البيئة

  :الجدوؿ  الخطوة الثانيةSammary Model  يوضح أف مؤشر القياس والإفصاح المحاسبي عف
 القياس والإفصاح المحاسبي عف المسؤولية الإجتماعيةمؤشر و  IRSE SOCالمسؤولية الإجتماعية تجاه البيئة 

بنسبة  D SOC لإجتماعيةالتنمية اتفسر المتغير التابع  IRSE PRODCLT تجاه العملاء وتطوير المنتج
 : (30-4)بالجدوؿ الموالي رقـ  كما ىو موضح، 13.9%
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 تفسير المتغيرات المستقمة لممتغير التابععدم وجود إرتباط ذاتي ومدى إختبار  (:30-4)الجدول رقم 
 بالنموذج الثالث لمدراسة

 
 Spssمخرجات البرنامج الإحصائي  المصدر:

 :يحتوى عمى نتائج تحميؿ التبايف  الخطوة الثالثةANOVA نحدارلاختبار معنويو الإ 
 ؛) لا يختمؼ عف الصفر ( ينحدار غير معنو الإ :يةالصفر  يةالفرض
 ؛) يختمؼ عف الصفر ( ينحدار معنو الإ :ةالبديم يةالفرض

لذا سوؼ نرفض   0.05أقؿ مف مستوى المعنويو يوى  Sig = 0.000فأنجد   ANOVAومف جدوؿ
ة وبالتالى توجد علاقة ما بيف المتغيرات المستقم ي نحدار معنو أف الإ يوى ةالبديم ية العدـ ونقبؿ الفرض يةفرض

المتمثؿ في  والمتغير التابعالقياس والإفصاح المحاسبي عف المسؤولية الإجتماعية لممؤسسات  الممثمة في 
 :(31-4. والنتائج موضحة بالجدوؿ رقـ )جتماعيةالتنمية الإ

 المتعدد التدريجي بالنموذج الثالث لمدراسة: إختبار تحميل التباين للإنحدار (31-4)الجدول رقم 
 

 
 
 
 

 Spssمخرجات البرنامج الإحصائي  المصدر:
 الجدوؿ يساعد  :الخطوة الرابعة Coefficients نحدار المقدرة معادلة خط الإ الحصوؿ عمى كلا مف عمى

مف نتائج الجدوؿ  حيث  Unstandarized Coefficientsوالخطأ فى التقدير لكؿ معامؿ وذلؾ مف العمود 
 كما يمي: الث( يمكف كتابة معادلة الإنحدار المتدرج  لمنموذج الث32-4رقـ )

D SOC = 25.705 + 0.314 IRSE SOC + 0.156 IRSE PRODCLT 
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 .Sigقيمة  يلاحظ أفنحدار مف المعاملات يكوف معنويا وسببا فى معنوية تحميؿ التبايف للإ أي لتعييفو 
القياس والإفصاح مؤشر و   constantلحد الثابت ا لةنو فى حاأنجد  ىكؿ معامؿ عمى حد يةختبار معنو لإ

المحاسبي عف القياس والإفصاح مؤشر  و IRSE SOC مجتمعالمحاسبي عف المسؤولية الإجتماعية تجاه ال
مف  أقؿ sigالدلالة الإحصائية قيمة  IRSE PRODCLT المنتج المسؤولية الإجتماعية تجاه العملاء وتطوير

 نحدار.سبب معنوية تحميؿ التبايف للإ يوى ية معنو ت ىذه المتغيرات لذا فاف معاملا 0.05مستوى المعنوية 
 ( :32-4والنتائج موضحة بالجدوؿ رقـ )

 المتعدد التدريجي بالنموذج الثالث لمدراسةت معادلة الإنحدار : معاملا(32-4)الجدول رقم 

 
 Spssمخرجات البرنامج الإحصائي  المصدر:

 :يعرض الجدوؿ  الخطوة الخامسةExcluded Variables   بيانات تخص المتغيرات التي تـ إستبعادىا
، جتماعيةوالمتمثؿ في ىذا النموذج بالتنمية الإ ولـ تدخؿ في معادلة الإنحدار ذلؾ أنيا لاتؤثر في المتغير التابع

وىذه المتغيرات ىي مؤشر القياس والإفصاح المحاسبي عف المسؤولية الإجتماعية تجاه العامميف، مؤشر القياس 
فجميع العمر، الحجـ، القطاع وحوكمة المؤسسات،  ،بيئةوالإفصاح المحاسبي عف المسؤولية الإجتماعية تجاه ال

. والنتائج 0.05أكبر مف مستوى المعنوية sig مستوى دلالتيا ت لـ تكف ليا دلالة إحصائية و يراىذه المتغ
 :(33-4)موضحة بالجدوؿ رقـ 

 المتعدد التدريجي بالنموذج الثالث لمدراسة: المتغيرات المستبعدة من معادلة الإنحدار (33-4)الجدول رقم 

 

 Spssمخرجات البرنامج الإحصائي  المصدر:
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  :جتماعية ( نتائج تحميؿ البواقي لمنموذج المقدر بيف التنمية الإ34-4يظير الجدوؿ رقـ )الخطوة السادسة
 والقياس والإفصاح المحاسبي عف المسؤولية الإجتماعية لممؤسسات، كما ىو موضح بالجدوؿ التالي:

 الثالث لمدراسةتحميل البواقي لمنموذج  (:34-4)الجدول رقم 

 
 Spss مخرجات البرنامج الإحصائي المصدر:

  :المدرج التكراري الذي  يبيف ىؿ بيانات تقدير النموذج  الموالي (09-4)يوضح الشكؿ رقـ الخطوة السابعة
 أـ لا؟ ويتضح مف الشكؿ أف بيانات تقدير النموذج تتبع التوزيع الطبيعي.تتبع التوزيع الطبيعي الثاني 

 الثالمدرج التكراري لمتوزيع الطبيعي لبيانات النموذج الث (:09 -4)الشكل رقم 

 

 Spssمخرجات البرنامج الإحصائي  المصدر:
 :ـ لا؟أىؿ البواقى تتبع التوزيع الطبيعى ( 10-4الشكؿ رقـ )يختبر  الخطوة الثامنة 

 يعي.تتوزع حسب التوزيع الطب بواقىف الإومف الشكؿ نجد أف النقاط تتجمع حوؿ الخط وبالتالى ف
 المتعدد التدريجي لمنموذج الثالث  الإنحدار إختبار(: إختبار التوزيع الطبيعي لبواقي 10 -4الشكل رقم )

 
 Spssمخرجات البرنامج الإحصائي  المصدر:
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 نتشار لمبواقى مع القيـ المتوقعو ومنو يتضح عدـ وجود نمط شكؿ الإ توضح ىذه الخطوة: الخطوة التاسعة
 .ةوىذا يتسؽ مع شرط الخطي (11-4)رقـ  الشكؿمعيف لمنقاط فى 

 لمدراسة لث(: شكل الإنتشار لبواقي إنحدار النموذج الثا11-4الشكل رقم )

 

 Spssمخرجات البرنامج الإحصائي  المصدر:
انزكش نخسهُم انًُىرج انثبنث نذوس انقُبس والإفصبذ انًسبسبٍ عٍ انًسؤونُت  انخطىاث انسببقت يٍ

 َخبئح يٍ وإَطلاقب الإخخًبعُت نهًؤسسبث انفشَسُت عُُت انذساست فٍ انًسبهًت فٍ حسقُق حًُُت إخخًبعُت 

ببنبىسصت انفشَسُت انًذسخت  انًؤسسبث يسخىي عهًإخخًبعُت حسقُق حًُُت  أٌ َسخُخح أعلاِ انًبُُت

َخدسذ يٍ خلال حطبُق هزِ انًؤسسبث نهقُبس والإفصبذ انًسبسبٍ عٍ  CAC 40 انفشَسُت زسب انًؤشش

ًدخًع وانقُبس والإفصبذ انًسبسبٍ عٍ يسؤونُخهب الإخخًبعُت حدبِ انعًلاء يسؤونُخهب الإخخًبعُت حدبِ ان

 .خخًبعُتحسقُق انشفبهُت الإخخًبعُت وانعذانت الإ يٍ  خلال   وحطىَش انًُخح

وَخُدت هزا الإخخببس حثبج صست انفشضُت انقبئهت أٌ حطبُق انقُبس والإفصبذ انًسبسبٍ عٍ انًسؤونُت 

 نهًؤسسبث عُُت انذساست. إخخًبعُتالإخخًبعُت نهًؤسسبث َسبهى فٍ حسقُق حًُُت 
الإجتماعية القياس والإفصاح المحاسبي عن المسؤولية تطبيق يؤدي النموذج الرابع: . إختبار 4.4

 :بأبعادىا الثلاث مجتمعة معا مستدامةتحقيق تنمية  المساىمة في إلى لممؤسسات عينة الدراسة
القياس  لدور (08بالممحق رقم )الموضحة  لمنموذج الرابع تدريجيال نتائج إختبار الإنحدار تظير

. إذ يمر ىذا الإختبار بعدة مستدامةفي تحقيؽ تنمية والإفصاح المحاسبي عف المسؤولية الإجتماعية لممؤسسات 
ا النموذج بما فييا إختبار قبولو إحصائيا، نعرض ىذه الخطوات كما ذخطوات لموصوؿ إلى معادلة الإنحدار لي

 ((08بالممحق رقم ) النتائج التفصيمية)يمي: 
 :يتضح مف الجدوؿ الخطوة الأولىVariable entred/removed   المتغيرات المستقمة ( 08الممحق )مف

وىي مؤشر  لرابعوالتي تدخؿ ضمف معادلة الإنحدار المتعدد التدريجي لمنموذج ا مستدامةالمفسرة لتحقيؽ تنمية 
 . SOC IRSE  مجتمعالقياس والإفصاح المحاسبي عف المسؤولية الإجتماعية تجاه ال
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  :الجدوؿ  الخطوة الثانيةSammary Model  يوضح أف مؤشر القياس والإفصاح المحاسبي عف
 %9.4بنسبة  DD مستدامةتفسر المتغير التابع التنمية ال IRSE SOC المجتمعالمسؤولية الإجتماعية تجاه 

 :(35-4)بالجدوؿ الموالي رقـ  كما ىو موضح
بالنموذج تفسير المتغيرات المستقمة لممتغير التابع عدم وجود إرتباط ذاتي و  : إختبار(35-4)الجدول رقم 

 الرابع لمدراسة

 
 Spssمخرجات البرنامج الإحصائي  المصدر:

 :يحتوى عمى نتائج تحميؿ التبايف  الخطوة الثالثةANOVA نحدارلاختبار معنويو الإ. 
 ؛) لا يختمؼ عف الصفر ( ينحدار غير معنو الإ :يةالصفر  يةالفرض
 ؛) يختمؼ عف الصفر ( ينحدار معنو الإ :ةالبديم يةالفرض

لذا سوؼ نرفض   0.05أقؿ مف مستوى المعنويو يوى  Sig = 0.001فأنجد   ANOVAومف جدوؿ
ة وبالتالى توجد علاقة ما بيف المتغيرات المستقم ي نحدار معنو أف الإ يوى ةالبديم ية العدـ ونقبؿ الفرض يةفرض

المتمثؿ في  والمتغير التابعالقياس والإفصاح المحاسبي عف المسؤولية الإجتماعية لممؤسسات  الممثمة في 
 :(36-4. والنتائج موضحة بالجدوؿ رقـ )مستدامةالتنمية ال

 المتعدد التدريجي بالنموذج الرابع لمدراسة: إختبار تحميل التباين للإنحدار (36-4)الجدول رقم 

 
 Spssمخرجات البرنامج الإحصائي  المصدر:

 الجدوؿ يساعد  :الخطوة الرابعة Coefficients نحدار المقدرة معادلة خط الإ الحصوؿ عمى كلا مف عمى
مف نتائج الجدوؿ  حيث  Unstandarized Coefficientsوالخطأ فى التقدير لكؿ معامؿ وذلؾ مف العمود 

 المتدرج  لمنموذج الثالث كما يمي:( يمكف كتابة معادلة الإنحدار 37-4رقـ )
DD = 53.436 + 0.213 IRSE SOC 
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 .Sigقيمة  يلاحظ أفنحدار مف المعاملات يكوف معنويا وسببا فى معنوية تحميؿ التبايف للإ أي لتعييفو 
القياس والإفصاح مؤشر و   constantلحد الثابت ا لةنو فى حاأنجد  ىكؿ معامؿ عمى حد يةختبار معنو لإ

مستوى مف  أقؿ sigالدلالة الإحصائية قيمة  IRSE SOC مجتمععف المسؤولية الإجتماعية تجاه ال المحاسبي
والنتائج  نحدار.سبب معنوية تحميؿ التبايف للإ يوى ية معنو ت ىذه المتغيرات لذا فاف معاملا 0.05المعنوية 

 (:37-4موضحة بالجدوؿ رقـ )
 المتعدد التدريجي بالنموذج الرابع لمدراسةمعاملات معادلة الإنحدار  (:37-4)الجدول رقم 

 
 Spssمخرجات البرنامج الإحصائي  المصدر:

 :يعرض الجدوؿ  الخطوة الخامسةExcluded Variables   بيانات تخص المتغيرات التي تـ إستبعادىا
 مستدامةبالتنمية الولـ تدخؿ في معادلة الإنحدار ذلؾ أنيا لاتؤثر في المتغير التابع والمتمثؿ في ىذا النموذج 

وىذه المتغيرات ىي مؤشر القياس والإفصاح المحاسبي عف المسؤولية الإجتماعية تجاه العامميف، مؤشر القياس 
مؤشر القياس والإفصاح المحاسبي عف المسؤولية  ،بيئةوالإفصاح المحاسبي عف المسؤولية الإجتماعية تجاه ال

يرات لـ فجميع ىذه المتغلعمر، الحجـ، القطاع وحوكمة المؤسسات، ا عملاء وتطوير المنتج،الإجتماعية تجاه ال
. والنتائج موضحة بالجدوؿ رقـ 0.05أكبر مف مستوى المعنوية sig مستوى دلالتيا تكف ليا دلالة إحصائية و 

(4-38): 
 لمدراسةالمتعدد التدريجي بالنموذج الرابع : المتغيرات المستبعدة من معادلة الإنحدار (38-4)الجدول رقم 

 
 Spssمخرجات البرنامج الإحصائي  المصدر:
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  :مستدامة ( نتائج تحميؿ البواقي لمنموذج المقدر بيف التنمية ال39-4يظير الجدوؿ رقـ )الخطوة السادسة
 والقياس والإفصاح المحاسبي عف المسؤولية الإجتماعية لممؤسسات، كما ىو موضح بالجدوؿ التالي:

 الرابع لمدراسةتحميل البواقي لمنموذج : (39-4)الجدول رقم 

 
 Spssمخرجات البرنامج الإحصائي  المصدر:

  :المدرج التكراري الذي  يبيف ىؿ بيانات تقدير النموذج  الموالي (12-4)يوضح الشكؿ رقـ الخطوة السابعة
 التوزيع الطبيعي. أـ لا؟ ويتضح مف الشكؿ أف بيانات تقدير النموذج تتبعتتبع التوزيع الطبيعي الثاني 

 رابع لمدراسة: المدرج التكراري لمتوزيع الطبيعي لبيانات النموذج ال( 12-4)الشكل رقم 

 
 Spssمخرجات البرنامج الإحصائي  المصدر:

 ـ لا؟أىؿ البواقى تتبع التوزيع الطبيعى  (13 -4)الشكؿ رقـ يختبر  الخطوة الثامنة:
 يعي.تتوزع حسب التوزيع الطب بواقىف الإالخط وبالتالى فومف الشكؿ نجد أف النقاط تتجمع حوؿ 

 إختبار التوزيع الطبيعي لبواقي نموذج الإنحدار (:13-4)الشكل رقم 

 
 Spssمخرجات البرنامج الإحصائي  المصدر:
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 نتشار لمبواقى مع القيـ المتوقعو ومنو يتضح عدـ وجود نمط شكؿ الإ توضح ىذه الخطوة: الخطوة التاسعة
 .ةوىذا يتسؽ مع شرط الخطي (14-4رقـ ) لمنقاط فى الشكؿمعيف 

 رابع لمدراسة(: شكل الإنتشار لبواقي إنحدار النموذج ال14-4الشكل رقم )

 
 Spssمخرجات البرنامج الإحصائي  المصدر:

ور القياس والإفصاح المحاسبي عن رابع الذي يختبر دالخطوات السابقة الذكر لتحميل النموذج ال من
نطلاقا مستدامةالمسؤولية الإجتماعية لممؤسسات الفرنسية عينة الدراسة في المساىمة في تحقيق تنمية   وا 

مستدامة بأبعادىا الثلاثة مجتمعة معا: تنمية إقتصادية، تحقيق تنمية إ أن نستنتج أعلاه المبينة نتائج من
الرفاىية  الربحية، حماية البيئة والحفاظ عمييا وتحقيق تحقيقخلال  من تنمية بيئية وتنمية إجتماعية

أثبتت الدراسة الإحصائية بواسطة إختبار الإنحدار التدريجي بإستخدام  الإجتماعية والعدالة الإجتماعية.
أن القياس والإفصاح المحاسبي عن المسؤولية الإجتماعية تجاه مجال المجتمع   Spssالبرنامج الإحصائي

 . المتغير المساىم في إحداث تنمية مستدامة بأبعادىا الثلاثة مجتمعة معا ىو
ختبار النموذج الأفضؿ لتقدير نموذج القياس والإفصاح المحاسبي عف المسؤولية  وفيما يمي ستتـ دراسة وا 

 بعد المفاضمة بيف ثلاثة نماذج لإختيار النموذج الأمثؿ لمدراسة. الإجتماعية لممؤسسات الفرنسية عينة الدراسة
 مدراسة: الأمثل لنموذج البناء . 5

لتحديد أثر القياس والإفصاح المحاسبي عف المسؤولية الإجتماعية لممؤسسات في تحقيؽ تنمية مستدامة، 
القياس والإفصاح المحاسبي عن المسؤولية الإجتماعية تطبيق  يؤدي :رابعةال الفرعية الفرضية إختبارسيتـ 

  ؛تحقيق تنمية مستدامةالمساىمة في  إلىالدراسة  محللممؤسسات 
 عف لمقياس والإفصاح المحاسبي تحديد وتقدير النموذج الأمثؿ والمناسب إلى الفرضية ىذه تيدؼ
 استخداـ تـ الفرضية ىذه ولاختبار مستدامة.لدراسة عمى تحقيؽ تنمية لممؤسسات محؿ ا الإجتماعية المسؤولية
مقياس والإفصاح ل النموذج الأمثؿلتقدير  Eviews 10باستخداـ البرنامج الإحصائي الإنحدار المتعدد  نماذج
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متقدير نذكرىا لإستخداـ ثلاث نماذج ، مف خلاؿ المحاسبي عف المسؤولية الإجتماعية لممؤسسات عينة الدراسة
 كما يمي:

 التجميعي ) المجمع (  الانحدار نموذجPooled Regression Model 
*
(PM)؛ 

 الثابتة التأثيرات نموذج Fixed Effects Model 
**

(FEM) ؛ 
 العشوائية الثاثيرات نموذج  .Random Effects Model 

***
(REM) 

تتـ المفاضمة بيف  ، بعد أفالنموذج الأمثؿ لإختيار وصولاالنماذج الثلاث ىذه ثـ المفاضمة بيف ومف 
 المفاضمة بيف وكذلؾ، Fisherإختبار فيشرنموذج الإنحدار المجمع وبيف نموذج التأثيرات الثابتة بإستخداـ 

 Hausman. إختبار ىوسماننموذج التأثيرات الثابتة ونموذج التأثيرات العشوائية بإستخداـ 
 الغرض ليذا إحصائيا، قبوليا مدى إختبار مف بداية لابد لمدراسة الحالية الإنحدار نماذج تحميؿ قبؿلكف  
 Durbin Watsonإختبارو التحديد معامل فيشر، إحصائية مف كؿ عمى الإعتماد سيتـ

*
D.W. ، ضافةالإب 

 .النماذج بأخطاء الخاصة الصغرى المربعات لنموذج المتبقية الفرضيات لإختبار
القياس والإفصاح المحاسبي عن المسؤولية الإجتماعية لمؤسسات العينة عمى  تطبيق دور نتائج تقدير. 1.5

 باستخدام نموذج الإنحدار المجمع: تحقيق تنمية مستدامةالمساىمة في 
يعتبر ىذا النموذج مف أبسط نمادج البيانات المقطعية حيث تكوف فيو جميع معاملات الإنحدار ثابتة 

أثير لمزمف( ويفترض في ىذا النموذج أنو يفي بكؿ الإفتراضات المعيارية لجميع الفترات الزمنية )ييمؿ أي ت
 .المربعات الصغرى العاديةلنموذج الإنحدار الخطي متعدد المتغيرات وبالتالي يتـ تقدير النموذج بطريقة 

 أكثر تفصيلا النتائج) الدراسة عينة بيانات مف إنطلاقا يراتالمتغ حساب بعد النموذج تقدير بيف الموالي الجدوؿو 
 ((09بالممحق رقم )

 
 
 

                                                           
*
 PM : Pooled Regression Model. 

**
 FEM : Fixed Effects Model. 

***
 REM : Random Effects Model.  

*
 D.W : Durbin Watson. 
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القياس والإفصاح المحاسبي عن المسؤولية دور تطبيق  : نتائج تقدير نموذج  (40-4)جدول رقم 
 تحقيق تنمية مستدامة بإستخدام نموذج الإنحدار المجمععمى المساىمة في الإجتماعية 
 prob(t)  tقيمة إحتمال إحصائية Coefficients معاملات النموذج المتغيرات

C 43.15523 0.0000 
IRSE TOTAL 0.153055 0.0003 

TAILLE -0.221453 0.3723 
R-Squared : 12.65% 
Ajusted R-Squared : 10.88% 
Prob(F-Statistic) :0.0012 
Durbin Watson : 0.3313 

 Eviwes 10مف إعداد الباحثة إعتمادا عمى مخرجات البرنامج الإحصائي  المصدر:

 أي %95النموذج مقبوؿ إحصائيا بنسبة  ( أف40-4مف خلاؿ النتائج الموضحة في الجدوؿ رقـ ) يتضح
البالغة   F-Statistic، وذلؾ لكوف قيمة إحتماؿ إختبارالمتغيرات المستقمة ليا تأثير معنوي عمى المتغير التابع

. وىذا يعني أف النموذج المقدر معنوي وقد بمغت قيمة معامؿ 0.05وىي أقؿ مف مستوى المعنوية  0.0012
وىذا يعني أف المتغيرات المستقمة والمتمثمة في مؤشر القياس والإفصاح المحاسبي  0.1265التحديد لمنموذج 

مف التغيرات الحاصمة في المتغير التابع  %12.65تفسر لممؤسسات عينة الدراسة   عف المسؤولية الإجتماعية 
موجودة  في التنمية المستدامة، وىي تعتبر نسبة متوسطة أما النسبة المتبقية فيي ترجع إلى عوامؿوالمتمثؿ 

 Durbinكما أف النموذج لا يعاني مف مشكمة الإرتباط الذاتي حيث سجمت قيمة .ضمف الخطأ العشوائي
Watson =0.3313 أما فيما يتعمؽ بفرضية التوزيع الطبيعي لخطأ النموذج فيي محققة ذلؾ  .2 أقؿ مف وىي

وىو ما  0.05أكبر مف مستوى المعنوية  Jarque Bera=0.409137 كوف أف القيمة الإحتمالية لإحصائية
 (( 10)النتائج التفصيمية بالممحق رقم )يجعمنا نقبؿ فرضية العدـ أي أف بواقي النموذج موزعة طبيعيا. 

القياس والإفصاح المحاسبي عف كما يلاحظ مف خلاؿ معاملات النموذج وجود علاقة إيجابية بيف 
المسؤولية الإجتماعية لممؤسسات عينة الدراسة والتنمية المستدامة، في حيف أف العلاقة كانت سمبية بيف حجـ 

إحصائية ذلؾ أف قيمتيا أكبر مف المؤسسات والتنمية المستدامة إلا أف المتغير المراقب الحجـ ليس لو معنوية 
 ، والذي سيتـ حذفو مف النموذج لعدـ دلالتو الإحصائية.0.05مستوى المعنوية 

وتكتب معادلة نموذج الإنحدار المجمع لدور القياس والإفصاح المحاسبي عف المسؤولية الإجتماعية في 
 يمي: تحقيؽ تنمية مستدامة كما

DD = 43.15 + 0.15 IRSE TOTAL + 8.63 
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القياس والإفصاح المحاسبي عن المسؤولية الإجتماعية لمؤسسات العينة عمى  تطبيق دور نتائج تقدير. 2.5
 : (FEM)التأثيرات الثابتة باستخدام نموذجتحقيق تنمية مستدامة المساىمة في 

وحدة ولكنو ثابت نموذج التأثيرات الثابتة لو ميوؿ ثابتة عبر الزمف، أما الحد الثابت فيو مختمؼ لكؿ إف 
عبر الزمف، حيث يعكس الحد الثابت خصائص الوحدات محؿ الإختبار وتختمؼ ىذه الخصائص مف وحدة إلى 
أخرى. والجدوؿ الآتي يمخص نتائج تقدير نموذج القياس والإفصاح المحاسبي عف المسؤولية الإجتماعية 

 ((11بالممحق رقم ) النتائج التفصيمية) ابتةلممؤسسات لتحقيؽ تنمية مستدامة بإستخداـ نموذج التأثيرات الث
القياس والإفصاح المحاسبي عن المسؤولية  دور تطبيق نتائج تقدير نموذج :(41-4)الجدول رقم 

 تحقيق تنمية مستدامة بإستخدام نموذج التأثيرات الثابتةعمى المساىمة في الإجتماعية لممؤسسات 
 prob(t)  tقيمة إحتمال إحصائية Coefficients معاملات النموذج المتغيرات

C 40.03645 0.0005 
IRSE TOTAL 0.034754 0.0316 

TAILLE 0.214817 0.6426 
R-Squared : 94.50% 
Ajusted R-Squared : 91.59% 
Prob(F-Statistic) : 0.00000 
Durbin Watson : 1.974821 

 Eviwes 10مف إعداد الباحثة إعتمادا عمى مخرجات البرنامج الإحصائي  المصدر:

 أف كوف وذلؾ فشير إحصائية حسب %95 بنسبة إحصائيا مقبوؿ النموذج عتبري الجدوؿ مف إنطلاقا
 النموذج متغيرات تفسر ،0.05 المعنوية مستوى مف أقؿ وىو 0.0000 قيمة سجؿ للإحصائية الدلالة مستوى
. كما أف النموذج لا يعاني مف مشكمة الإرتباط الذاتي حيث سجمت قيمة % 94.50بنسبة التابع المتغير

Durbin Watson= 1.97482  2وىي أقؿ مف. 
 0.05 المعنوية مستوى مف أكبر Jarque Bera=0.218886 لإحصائية الإحتمالية القيمة أف بماو 

 النتائج) .كبيرة العينة أف كوفالدراسة  نتائج عمى يؤثر لف ذلؾ فأ إلا طبيعيا موزعة غير النموذج بواقي فإف
 (12بالممحق رقم  التفصيمية

مف خلاؿ ملاحظة معاملات النموذج أنو توجد علاقة طردية بيف ( 41-4الجدوؿ رقـ ) قد أثبتت نتائج
القياس والإفصاح المحاسبي عف المسؤولية الإجتماعية لممؤسسات عينة الدراسة، في حيف لا توجد علاقة معنوية 

 يمي: بيف المتغير المراقب المتمثؿ في حجـ المؤسسات. وتكتب معادلة نموذج التأثيرات الثابتة كما
DD = 40.04 + 0.03 IRSE TOTAL + 2.65 
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عمى القياس والإفصاح المحاسبي عن المسؤولية الإجتماعية دور تطبيق نتائج تقدير نموذج . 3.5
 :(REM) التأثيرات العشوائية باستخدام نموذجتحقيق تنمية مستدامة المساىمة 

نموذج الآثار الثابتة في نموذج الآثار الثابتة يكوف حد الخطأ ذو توزيع طبيعي ولكي تكوف معممات 
في فترة  يفترض أف تبايف الخطأ ثابت )متجانس( لجميع المشاىدات الطبيعية صحيحة وغير متحيزة عادة ما

 زمنية محددة، يعتبر نموذج التأثيرات العشوائية نموذجا ملائما في حاؿ خمؿ واحد مف الفروض المذكورة أعلاه،
وبالنسبة لنموذج التأثيرات العشوائية فإف الميؿ أيضا ثابت عبر الزمف إلا أف الحد الثابت عشوائي، وىذه 

 ((13بالممحق رقم ) النتائج التفصيمية)العشوائية ىي دالة في متوسط القيـ مضافا إلييا الحد العشوائي. 
ي عف المسؤولية الإجتماعية والجدوؿ الآتي يوضح نتائج تقدير نموذج القياس والإفصاح المحاسب

 لممؤسسات عينة الدراسة لتحقيؽ تنمية مستدامة:
القياس والإفصاح المحاسبي عن المسؤولية  دور تطبيق نتائج تقدير نموذج :(42-4)الجدول رقم 

 عشوائيةتحقيق تنمية مستدامة بإستخدام نموذج التأثيرات العمى المساىمة في الإجتماعية لممؤسسات 
 prob(t)  tقيمة إحتمال إحصائية Coefficients معاملات النموذج المتغيرات

C 45.12286 0.0000 
IRSE TOTAL 0.040203 0.0111 

TAILLE -0.019170 0.9489 
R-Squared : 5.95% 

 4.05%Ajusted R-Squared :  
Prob(F-Statistic) : 0.04 
Durbin Watson : 1.255729 

 Eviwes 10مف إعداد الباحثة إعتمادا عمى مخرجات البرنامج الإحصائي  المصدر:

يا تأثير معنوي عمى المتغير إعتمادا عمى النتائج المحصؿ عمييا يتضح أف المتغيرات المستقمة لمدراسة ل
 مفProb(F-Statistic)  = 0.04التابع المتمثؿ في التنمية المستدامة كوف قيمة الإحتماؿ لإحصائية فيشر 

% مف التغيرات الحاصمة بالمتغير التابع "التنمية 5.95. وىذه المتغيرات المستقمة تفسر 0.05مستوى المعنوية 
 الإحتمالية القيمة أف كوف وذلؾ محققة فيي النموذج لخطأ الطبيعي التوزيع بفرضية يتعمؽ فيما أما المستدامة".
 العدـ فرضية نقبؿ يجعمنا ما وىو  0.05 المعنوية مستوى مف أكبر Jarque Bera=0.259467 لإحصائية

 (14)) رقم الممحق في مبينة التفصيمية النتائج)موزعة طبيعيا.  النموذج بواقي أف أي
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أف ىناؾ علاقة طردية بيف القياس والإفصاح المحاسبي عف مف نتائج الجدوؿ السابؽ  كما يتبيف
حيف لـ تكف العلاقة ذات دلالة إحصائيا بيف مع المتغير المراقب ، في المسؤولية الإجتماعية والتنمية المستدامة

 وتكتب معادلة نموذج التأثيرات العشوائية كما يمي: حجـ المؤسسات.
DD = 45.12 + 0.04 IRSE TOTAL + 2.76 

 بين النماذج الثلاث لإختيار النموذج الأمثل لتقدير نموذج الدراسة: نتائج المفاضمة. 4.5
 : بين نموذج الإنحدار المجمع ونموذج التأثيرات الثابتة نتائج المفاضمة . أ

لإجراء  F-Statisticإختبار بغرض تحديد أسموب التحميؿ الأكثر ملاءمة لبيانات الدراسة تـ إستخداـ 
(، ويتـ توضيح معادلة ىذا FEMإختبارات المفاضمة بيف أسموب الإنحدار المجمع وأسموب التأثيرات الثابتة )

  كالآتي:الإختبار 

 
 أي:

F =     
  -  

 )/m       -  
 )/n-k   

 : عدد المعممات المقدرةm حيث:
N      عدد المشاىدات : 
K      عدد المعممات المقدرة في نموذج الآثار الثابتة : 

 : معامؿ التحديد في نموذج الإنحدار المجمعمعامؿ التحديد في نموذج الآثار الثابتة؛   
F=            -0.126483)/33       -        )/60  = 27.08 

وىي قيمة كبيرة جدا وعميو نرفض فرضية العدـ )نموذج الإنحدار المجمع  27.08 بعد حسابيا Fقدرت قيمة 
الآثار مثؿ( ونقبؿ الفرضية البديمة التي تشير إلى أف الإختيار الأنسب سيتجو نحو نموذج ىو النموذج الأ

 .الثابتة
 المفاضمة بين نموذج التأثيرات الثابتة ونموذج التأثيرات العشوائية: . ب

  Haussmanلممفاضمة بيف نموذج التأثيرات الثابتة ونموذج التأثيرات العشوائية نستخدـ إختيار ىوسماف
فإذا  التأثيرات الثابتة(.بفرضية العدـ )نموذج التأثيرات العشوائية ىو النموذج الأمثؿ( وفرضية بديمة )نموذج 

لعدـ أما إذا كانت أقؿ نقبؿ فرضية ا %5أكبر مف مستوى المعنوية   Chi-squareكانت قيمة إحتماؿ 
 النتائج(وعميو تظير نتائج ىذا الإختبار في الجدوؿ التالي: فنرفض فرضية العدـ ونقبؿ الفرضية البديمة.

 ((16بالممحق رقم ) التفصيمية
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 Haussmanنتائج إختبار  (:43-4)جدول رقم 

 
 Eviwes 10مف إعداد الباحثة إعتمادا عمى مخرجات البرنامج الإحصائي  المصدر:

 0.0049البالغة  Chi-squareقيمة إحتماؿ  و إختبار مقبوؿ إحصائيا حيثتشير نتائج ىذا الإختبار أن
، وعميو فإننا نرفض الفرضية الصفرية التي تنص عمى أف نموذج الآثار 0.05كانت أقؿ مف مستوى المعنوية 

العشوائية ىو الأنسب ونقبؿ الفرضية البديمة التي تنص عمى أف نموذج التأثيرات الثابتة ىو الأنسب والأمثؿ 
لممؤسسات  محاسبي عف المسؤولية الإجتماعيةالقياس والإفصاح ال لتقدير نموذج الدراسة المتمثؿ في نموذج دور

، ورفض نموذج التأثيرات العشوائية دليؿ عمى أف ىناؾ ارتباط في تحقيؽ تنمية مستدامة الفرنسية عينة الدراسة
والإفصاح المحاسبي عن المسؤولية الإجتماعية لممؤسسات  القياسبيف المتغير المستقؿ والمتمثؿ في 

نفضؿ نبتعد عف نموذج التأثيرات العشوائية و  حد الخطأ العشوائي لمنموذج، لذا بيفو  الفرنسية محل الدراسة
 .نموذج التأثيرات الثابتة
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 :خلاصة الفصل
 

توصمنا مف خلاؿ الدراسة التطبيقية لمدى تطبيؽ القياس والإفصاح المحاسبي عف المسؤولية الإجتماعية 
( إلى ما 2016-2014لفترة الدراسة ) Cac40 حسب مؤشرالفرنسية ورصة البلممؤسسات الفرنسية المدرجة ب

 يمي:
. تطبؽ جميع المؤسسات الفرنسية عينة الدراسة القياس والإفصاح المحاسبي عف مسؤوليتيا الإجتماعية ضمف 1

تقارير مسؤوليتيا الإجتماعية السنوية خلاؿ فترة الدراسة، وذلؾ مف خلاؿ بناء مؤشر مرجح لمقياس والإفصاح 
المحاسبي عف المسؤولية الإجتماعية عف كؿ مجاؿ مف المجالات الأربعة لممسؤولية الإجتماعية لممؤسسات 

 وىي: العامميف، البيئة، المجتمع، العملاء وتطوير المنتج.
. يختمؼ مستوى تطبيؽ القياس والإفصاح المحاسبي عف المسؤولية الإجتماعية لممؤسسات الفرنسية محؿ 2

، نوع القطاع الذي تنتمي إليو، مؤسسة إلى أخرى تبعا لخصائص كؿ مؤسسة المتمثمة في حجمياالدراسة مف 
مؤشر عدد الأعضاء المستقميف ب والتي تـ التعبير عنياكذلؾ تبعا لآليات الحوكمة الجيدة ليذه المؤسسات 
عف وجود  لمكشؼ ANOVAإختبار تحميل التباين الأحادي بمجمس إدارة المؤسسات. وذلؾ مف خلاؿ إستخداـ 

فصاحيا المحاسبي عف مسؤوليتيا الإجتماعية تبعا  فروؽ معنوية في مستوى تطبيؽ مؤسسات العينة لقياسيا وا 
 حوكمتيا.آليات  لخصائصيا و

. لا يختمؼ مستوى تطبيؽ القياس والإفصاح المحاسبي عف المسؤولية الإجتماعية لممؤسسات الفرنسية محؿ 3
 الإقتصادي.الدراسة تبعا لعمرىا 

. وجود علاقة طردية قوية بيف القياس والإفصاح المحاسبي عف المسؤولية الإجتماعية والتنمية البيئية 4
والإجتماعية، في حيف كانت العلاقة عكسية بيف القياس والإفصاح المحاسبي عف المسؤولية الإجتماعية والتنمية 

تجاه العلاقة الإقتصادية لممؤسسات عينة الدراسة، وذلؾ بالإعتماد  عمى معامؿ الإرتباط لبيرسوف لتحديد درجة وا 
 ف المتغيرات.بي
وجود علاقة طردية ذات دلالة إحصائية لأثر تطبيؽ القياس والإفصاح المحاسبي عف المسؤولية الإجتماعية . 5

جتماعية، وذلؾ بالإعتماد عمى نموذج  الإنحدار لممؤسسات الفرنسية عينة الدراسة عمى تحقيؽ تنمية بيئية وا 
المتعدد التدريجي معبرا عنو بالنموذج الثاني والثالث لمدراسة. في حيف أثر تطبيؽ القياس والإفصاح المحاسبي 

ثبت إحصائيا وذلؾ لقصر فترة يعف المسؤولية الإجتماعية لمؤسسات العينة عمى تحقيؽ تنمية إقتصادية لـ 
 معدؿ العائد عمى الأصوؿ خلاؿ فترة الدراسة.سنوات فقط( والذي فسره التغير الطفيؼ في  3الدراسة )
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( لمقياس 2016-2014لفترة الدراسة ) 40كاؾ . أثبتت الدراسة التطبيقية أف تطبيؽ المؤسسات الفرنسية 6
: والإفصاح المحاسبي عف مسؤوليتيا الإجتماعية يحقؽ ليا تنمية مستدامة بأبعادىا الثلاثة مجتمعة معا

الإقتصادي، البيئي والإجتماعي مف خلاؿ الإعتماد عمى إختبار الإنحدار المتعدد بإستخداـ نموذج التأثيرات 
لتقدير النموذج الرابع لمدراسة والمتمثؿ في دور أثر تطبيؽ القياس والإفصاح المحاسبي  مناسبالثابتة كنموذج 

 .40 بورصة الفرنسية حسب مؤشر كاؾبالعف المسؤولية الإجتماعية لممؤسسات الفرنسية المدرجة 
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بعد أن كان ىاجس المؤسسات الإقتصادية تحقيق الأرباح وتعظيميا إلى أقصى حد دون مراعاة لمبيئة 
المحيطة بيا ولا لآثارىا السمبية عمى أفراد المجتمع ولا لممخاطر التي يواجييا العاممين بيا، أصبحت المؤسسات 

والبيئية، وتحمل مسؤوليتيا الإجتماعية تجاه  الإقتصادية اليوم مطالبة بالإىتمام أكثر بالقضايا الإجتماعية
 الأطراف ذات المصالح باعتبارىا مواطن صالح في المجتمع. 

فقد أصبح تحمل المؤسسات لمسؤوليتيا الإجتماعية بمثابة تأشيرة لوصول ىذه المؤسسات إلى الأسواق  
ثم فعمى ىذه المؤسسات تطوير  العالمية وتحقيق ميزة تنافسية وصورة ذىنية وسمعة جيدة لدى المجتمع، ومن

 نظم المحاسبة لتشمل المحاسبة عن مسؤوليتيا الإجتماعية.
ىدفت الدراسة الحالية إلى الكشف عن دور تطبيق القياس والإفصاح المحاسبي عن المسؤولية الإجتماعية 

 جتماعي. لممؤسسات لما يحققو ليا ذلك من تنمية مستدامة بأبعادىا الثلاث8 الإقتصادي، البيئي والإ
النتائج النظرية والتطبيقية، ثم  من لجممة ما تم تناولو سابقا بالعرض والتحميل لمبحث توصمنا ضوء وعمى

 لمدراسة. المستقبمية وأخيرا الإشارة لبعض الآفاق إقتراح لبعض التوصيات
 :نتائج الدراسة 

ور وأثر القياس والإفصاح من خلال الدراسة النظرية والتطبيقية لموضوع الدراسة تمكنا من معرفة د
المحاسبي عن المسؤولية الإجتماعية لممؤسسات عمى تحقيق أبعاد التنمية المستدامة8 البعد الإقتصادي، البعد 

 البيئي والبعد الإجتماعي توصمنا إلى جممة من النتائج النظرية والتطبيقية نوضحيا كالآتي8
 النتائج النظرية:  

 لمدراسة جممة من النتائج تمثمت في8نتج عن إثر الجانب النظري 
. تسعى منظمات الأعمال إلى تعظيم أرباحيا بإعتبارىا كيانات إقتصادية أنشئت لأجل تحقيق الأرباح وتعظيم 1

عوائدىا، ولكن ممارستيا لنشاطيا يؤثر سمبا عمى كل من البيئة والمجتمع خاصة المؤسسات الصناعية، لذا 
وليتيا الإجتماعية تجاه الأطراف ذات المصالح الأساسيين والثانويين خاصة وجب عمييا الإلتزام بتحمل مسؤ 

 العاممين، البيئة، المجتمع، العملاء وتطوير المنتج؛
ستراتيجية ناجحة عمى المؤسسات الإقتصادية تبنييا سواء كان ذلك  المسؤولية .2 الإجتماعية ضرورة حتمية وا 

بقوة القانون والتشريعات، فبقاء منظمات الأعمال واستمراريتيا أصبح بصفة طوعية إختيارية أو إلزامية إجبارية 
 مرىونا بمدى تحمميا لمسؤوليتيا الإجتماعية اتجاه الأطراف ذات المصالح وليس فقط بتعظيم أرباحيا؛

 . تتحمل منظمات الأعمال مسؤوليتيا الإجتماعية تجاه كل الأطراف ذات المصالح خاصة منيم8 3
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 بتكوينيم، تدريبيم، توفير الأمن الصناعي ليم، الإىتمام بصحتيم وتوفير جميع العوامل التي تزيد  العاممين
 من إنتاجيتيم وولائيم ليذه المنظمات؛

  من خلال تقديم المساعدات الخيرية، توظيف ذوي الإعاقة لزيادة التكافل الإجتماعي، وكذلك الحد المجتمع
 ة التوظيف وتوظيف الخريجين الجدد من الجامعات؛من تفاقم ظاىرة البطالة بزيادة نسب

  عادة تدوير ومعالجة النفايات، الاستخدام العقلاني لموارد البيئة والحفاظ البيئة من تقميل نسبة التموث وا 
 عمييا؛

  من خلال تقديم ليم منتجات وخدمات بجودة عالية وبالتالي العمل عمى تحقيق العملاء وتطوير المنتج
 لائيم ليذه المنظمات؛رضاىم وضمان و 

. تعتبر آليات الحوكمة الجيدة لمنظمات الأعمال أحد الوسائل اليامة والفعالة لدعم وتفعيل المحاسبة عن 4
المسؤولية الإجتماعية أي ترسخ آليات حوكمة المؤسسات وتزيد من نسبة القياس والإفصاح المحاسبي عن 

 ردية وقوية.مسؤوليتيا الإجتماعية، فالعلاقة بينيما علاقة ط
 النتائج التطبيقية:    

وفق مؤشر كاك  باريسأثبتت نتائج الدراسة التطبيقية عمى عينة من المؤسسات الفرنسية المدرجة ببورصة 
 ( النتائج التالية41028-4102لمفترة ) 40
تخضع لمقانون الفرنسي لموائح والتي ( 4102-4102لمفترة ) 21كاك . تتحمل جميع المؤسسات الفرنسية 1

فصاحيا المحاسبي عن  NREالإقتصادية الجديدة  الذي يمزميا بتحمل مسؤوليتيا الإجتماعية  وكذلك قياسيا وا 
ىذه المسؤولية بصفة دائمة ودورية، وقد تم إثبات ذلك من خلال الدراسة التحميمية والوصفية إعتمادا عمى بناء 

نقبل المحاسبي عن المسؤولية الإجتماعية ليذه المؤسسات، وىو ما يجعمنا  المؤشر المرجح لمقياس والإفصاح
 الأولى لمدراسة؛ فرعيةالفرضية ال

. تختمف المؤسسات الفرنسية عينة الدراسة في تطبيقيا لمقياس والإفصاح المحاسبي عن مسؤوليتيا الإجتماعية 2
الخصائص إخترنا في الدراسة الحالية من مؤسسة إلى أخرى وذلك تبعا لخصائص كل مؤسسة ومن بين ىذه 

حجم المؤسسات ونوع القطاع الذي تنتمي إليو. حيث أن مؤسسات القطاع الصناعي أكثر إفصاحا من مؤسسات 
فصاحيا المحاسبي عن مسؤوليتيا الإجتماعية  % سنة 77.95القطاع غير الصناعي، إذ بمغت نسبة قياسيا وا 

وىي نسب معتبرة مقارنة بنسب القياس والإفصاح  4102% سنة 22.76و 4107% سنة 22.09و 4102
 ؛% عمى مدى فترة الدراسة79المحاسبي عن المسؤولية الإجتماعية لمقطاع غير الصناعي التي لم تتجاوز 
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فصاحيا المحاسبي عن مسؤوليتيا  - لا يختمف مستوى تطبيق المؤسسات الفرنسية محل الدراسة لقياسيا وا 
تصادي، حيث ميما كان العمر الإقتصادي لممؤسسات الفرنسية عينة الدراسة فيي الإجتماعية حسب عمرىا الإق

وكذلك العديد من القوانين والييئات والمعايير في  NRE ممزمة وفق القانون الفرنسي لموائح الإقتصادية الجديدة
والإبلاغ عن ىذه المعمومات  فرنسا المطالبة بتحمل المؤسسات الفرنسية بتحمل مسؤوليتيا الإجتماعية

 الإجتماعية للأطراف ذات المصالح. 
تختمف المؤسسات الفرنسية عينة الدراسة في تطبيقيا لمقياس والإفصاح المحاسبي عن مسؤوليتيا الإجتماعية   -

ه تبعا لآليات الحوكمة الجيدة المطبقة بيذه المؤسسات، فكمما زاد عدد الأعضاء المستقمين بمجمس إدارة ىذ
فصاح ىذه المؤسسات عن مسؤوليتيا الإجتماعية، فالحوكمة تعتبر عاملا  المؤسسات كمما زاد مستوى قياس وا 
من العوامل المشجعة لممؤسسات عمى تبني إستراتيجية المسؤولية الإجتماعية والإبلاغ عن ىذه المعمومات 

 للأطراف ذات المصالح. 
وجود فروق في مستوى تطبيق القياس والإفصاح  من حيث الثانية الفرعيةالفرضية صحة نؤكد مما سبق 

المحاسبي عن المسؤولية الإجتماعية لممؤسسات عينة الدراسة تبعا لحجم ىذه الأخيرة، نوع القطاع التي تنتمي 
بمعنى لا  فنرفض هذه الفرضيةأما بالنسبة لمعمر الإقتصادي ليذه المؤسسات إليو وآليات الحوكمة المطبقة بيا، 

روق في وجود فروق في مستوى تطبيق القياس والإفصاح المحاسبي عن المسؤولية الإجتماعية يوجد ف
 لممؤسسات عينة الدراسة تبعا لعمرىا الإقتصادي؛

. وجود علاقة عكسية لكنيا ضعيفة بين تحقيق تنمية إقتصادية والقياس والإفصاح المحاسبي عن المسؤولية 3
لدراسة، وقد تم الاعتماد عمى إختبار بيرسون لمعرفة درجة واتجاه العلاقة الإجتماعية لممؤسسات الفرنسية محل ا

(. إذ يمكن تفسير ىذه النتيجة بأن تبني المؤسسات 0.160-بينيما واتضح لنا أن معامل الإرتباط يساوي )
زائدة، قد تعرقل المؤسسات وتميييا عن تحقيق  لمسؤوليتيا الإجتماعية يعتبر في البداية تكاليف وأعباء إجتماعية

الأرباح، لكن ستذر عمييا أرباح في المدى البعيد. وذلك ما أثبتتو الدراسة الحالية بعد تحميل القوائم المالية 
وتقارير المسؤولية الإجتماعية وتقارير التنمية المستدامة لممؤسسات عينة الدراسة من خلال التغير الطفيف في 

  ؛عائد عمى الأصول لمؤسسات العينةمعدل ال
وجود علاقة قوية طردية بين التنمية البيئية والقياس والإفصاح المحاسبي عن المسؤولية الإجتماعية  -

. ويمكن تفسير نتيجة ىذه 1.519لممؤسسات الفرنسية محل الدراسة، حيث كان معامل الإرتباط جيد ومرتفع بمغ 
حل الدراسة والتي أغمبيتيا مؤسسات القطاع الصناعي وليا آثار سمبية عمى العلاقة بأن المؤسسات الفرنسية م

البيئة المحيطة لذا فيي ممزمة بتطبيق القياس والإفصاح المحاسبي عن المسؤولية الإجتماعية ضمن تقاريرىا 
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ول حماية ح "NRE"السنوية لمسؤوليتيا الإجتماعية كما ينص عميو كل من قانون الموائح الإقتصادية الفرنسية 
البيئة والحفاظ عمييا من خلال إعادة تدوير النفايات، تقميل تموث اليواء بإنقاص إنبعاثات الغازات السامة 
باليواء... والإفصاح عن ىذه المعمومات يزيد في مستوى الثقة بيذه المؤسسة وبالتالي توجو المستثمرون 

  ؛ل مع ىذه المؤسسات وزيادة ولائيم وثقتيمللاستثمار بيذه المؤسسات، كذلك اطمئنان العملاء لمتعام
من نتائج الدراسة يتضح وجود علاقة قوية جدا وطردية بين التنمية الإجتماعية والقياس والإفصاح المحاسبي   -

ويمكن  0.833عن المسؤولية الإجتماعية لممؤسسات الفرنسية محل الدراسة، ذلك أن معامل الإرتباط مرتفع بمغ 
العلاقة بأن المؤسسات الفرنسية محل الدراسة تطبق القياس والإفصاح المحاسبي عن  تفسير نتيجة ىذه

مسؤوليتيا الإجتماعية كنتيجة لمقوانين الفرنسية التي تنص عمى إلزامية ىذا القياس والإفصاح لما يحققو ذلك من 
 العدالة الإجتماعية.  تنمية إجتماعية تتجسد في تحقيق الرفاىية الإجتماعية للأطراف ذات المصالح وتحقيق

علاقة بين التنمية البيئية والقياس  وجود من حيث الثةالفرضية الفرعية الثصحة مما سبق نؤكد 
والقياس  وبين التنمية الإجتماعية والإفصاح المحاسبي عن المسؤولية الإجتماعية لممؤسسات محل الدراسة،

، في حين لا يوجد علاقة بين التنمية لممؤسسات محل الدراسة والإفصاح المحاسبي عن المسؤولية الإجتماعية
 .والقياس والإفصاح المحاسبي عن المسؤولية الإجتماعية لممؤسسات محل الدراسةالإقتصادية 

 تطبيق القياس والإفصاح المحاسبي عن المسؤولية الإجتماعية لأثر و دور نموذج مقدر. عدم وجود 4
لممؤسسات الفرنسية عينة الدراسة وتحقيق البعد الإقتصادي لمتنمية المستدامة أي تحقيق ربحية لممؤسسات والتي 
تم التعبير عنيا في الدراسة الحالية بمؤشر العائد عمى الأصول، وىذا ما تم إثباتو إحصائيا من خلال إختبار 

نرجع سبب ىذه النتيجة إلى أن فترة الدراسة كانت قصيرة  الإنحدار المتعدد التدريجي لمنموذج الأول لمدراسة، وقد
سنوات فقط( ولو كانت الفترة أطول لأثبتت أن ىذه المؤسسات تحقق نتيجة أفضل أي ربحية عمى  9جدا )

المدى البعيد. وىذا ما يدعم نتيجة الدراسة التحميمية التي أثبتت وجود تطور طفيف بمعدل العائد عمى الأصول 
  ؛4102سنة  1.42و 4107سنة  1.00لدراسة، حيث ىذا التطور لم يتجاوز خلال فترة ا

تطبيق القياس والإفصاح المحاسبي عن المسؤولية الإجتماعية لممؤسسات  أثر و دور بين نموذج مقدروجود  -
متقييس تحقيق تنمية بيئية والعمل جاىدة لمحصول عمى المعايير العالمية لالمساىمة في الفرنسية عينة الدراسة و 

كدليل عمى تحمل المؤسسات لمسؤوليتيا الإجتماعية تجاه البيئة  ISO 14001مثل نظام الإدارة البيئية 
فصاحيا عن ىذه المعمومات يعزز ويزيد من ثقة  نتاج منتجات صديقة لمبيئة وا  وحمايتيا والمحافظة عمييا وا 

ين والعملاء ... فقد كانت نسبة مساىمة أصحاب المصالح بيذه المؤسسات بما فييم أفراد المجتمع، المستثمر 
   ؛% وىي نسبة جيدة ومعتبرة21% إلى أكثر من 72مؤسسات العينة في التنمية البيئية من 
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تطبيق القياس والإفصاح المحاسبي عن المسؤولية الإجتماعية لممؤسسات  لأثر و دور نموذج مقدروجود  -
ة إجتماعية والعمل جاىدة لمحصول عمى المعايير العالمية تحقيق تنميالمساىمة في الفرنسية عينة الدراسة و 

ومعيار  ISO 18001، معيار السلامة والصحة المينية SA 8000لمتقييس مثل معيار المساءلة الإجتماعية 
وحصول المؤسسة عمى مثل ىذه المعايير دليلا عمى تحمميا لمسؤوليتيا  ISO 26000المسؤولية الإجتماعية 

فصا حيا عن ذلك لتحقيق الرفاىية والعدالة الإجتماعية لأفراد المجتمع. وكانت نسبة مساىمة الإجتماعية وا 
المؤسسات محل الدراسة في التنمية الإجتماعية إنطلاقا من تحمميا لمسؤوليتيا الإجتماعية والإبلاغ عن ىذه 

 ؛% وىي نسبة مرتفعة69% إلى 56المعمومات تتراوح بين 
القياس والإفصاح المحاسبي عن  حيث أن لتطبيقمن  الفرعية الرابعةالفرضية مما سبق نؤكد صحة 

 بيئية تحقيق تنميةالمساىمة في أثر و دور في المسؤولية الإجتماعية لممؤسسات الفرنسية عينة الدراسة 
جتماعيةو  تطبيق القياس والإفصاح المحاسبي عن المسؤولية الإجتماعية لممؤسسات الفرنسية ، في حين لا يحقق ا 
 الإقتصادية.تنمية مساىمة في الينة الدراسة ع
 :توصيات الدراسة 

إنطلاقا من النتائج التي تم التوصل إلييا يمكننا تقديم بعض التوصيات والتي تم تمخيصيا في النقاط 
 الموالية8

تتضمن القيام بواجباتيا تجاه كل أصحاب  . عمى المؤسسات الإقتصادية أن تراعي أن المسؤولية الإجتماعية1
المصمحة خاصة منيم8 العاممين، البيئة، المجتمع، العملاء وتطوير المنتجات أو الخدمات، كأطراف ذات 

تربطيم بالمؤسسة علاقات قوية لذا فيي مجبرة عمى مراعاة مصالحيم وتحمل مسؤوليتيا  أساسيينمصالح 
 الإجتماعية تجاىيم؛  

بلاغيا عن ىذه المعمومات للأطراف الميتمة . لا يكفي تح2 مل المؤسسات الإقتصادية لمسؤوليتيا الإجتماعية وا 
نما عمييا إدماج ىذه المسؤولية في رؤية ورسالة وفمسفة ىذه المؤسسات كإستراتيجية لتحقيق أبعاد التنمية  وا 

 المستدامة وبالتالي ضمان تحقيق بقائيا واستمرارية نشاطيا؛
ذ الدراسة الحالية كنموذج مقترح لممؤسسات الإقتصادية العربية وخاصة المؤسسات الجزائرية لمدى . إمكانية أخ3

تحقيق تطبيق القياس والإفصاح المحاسبي عن المسؤولية الإجتماعية لممؤسسات لتنمية مستدامة8 إقتصادية، 
جتماعية وما تجنيو ىذه المؤسسات من عوائد إقتصادية "ربحية ونمو إق تصادي" وىو سبب وجود بيئية وا 

المؤسسات من جية، وحماية البيئة المحيطة والمحافظة عمييا وتحقيق عدالة إجتماعية من جية أخرى، الأمر 
 الذي سيضمن ليذه المؤسسات البقاء والاستمرارية والاستدامة؛
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مؤسسات، . لابد من تطوير نظام المحاسبة في الجزائر ليشمل المحاسبة عن المسؤولية الإجتماعية لم4
وتحسيس المؤسسات الإقتصادية الجزائرية بأىمية تبني ىذا النظام الذي يراعي الإلتزام بتحمميا لممسؤولية 

بعد  الإجتماعية إزاء أبرز الأطراف وأكثرىم تأثرا بنشاط ىذه المؤسسات8 العاممين، البيئة، المجتمع، العملاء
 ...؛ظمة المحاسبية بما يتوافق والمعايير المحاسية الدوليةتييئة الإقتصادية الجزائرية من إصلاح و تطوير للأن

. ضرورة مساىمة الحكومة في سن تشريعات وقوانين لإلزام المؤسسات الجزائرية بتحمل مسؤوليتيا الإجتماعية 5
لا تتعرض  لمعقوبات ولممساءلة القانونية.  والإبلاغ عن ىذه المعمومات إلى الأطراف ذات المصالح، وا 

 راسة:آفاق الد 
إطمعنا خلال عممية البحث عمى العديد من الجوانب التي ليا علاقة بموضوع البحث وحاولنا إدراج 

 أغمبيتيا لكن بعضيا لم ندرجيا في الدراسة الحالية، لذا نقترحيا عمى شكل مواضيع لبحوث مستقبمية8
 من المؤسسات الفرنسية؛. إعادة تجسيد الدراسة الحالية عمى عينة من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 1
. محاولة إسقاط موضوع الدراسة الحالية عمى عينة من المؤسسات الإقتصادية الجزائرية، مع إبراز أىم 2

التحديات والعراقيل التي تحول دون تطبيق القياس والإفصاح المحاسبي عن المسؤولية الإجتماعية عمى مستوى 
 المؤسسات الجزائرية؛

 الدراسة عمى عينة من المؤسسات متعددة الجنسيات بالجزائر؛. محاولة إسقاط موضوع 3
. إدراج العوامل الأخرى المؤثرة عمى تطبيق القياس والإفصاح المحاسبي عن المسؤولية الإجتماعية لممؤسسات 4

 والتي لم يتم التطرق إلييا في الدراسة الحالية مثل8 المراجعة الإجتماعية، ثقافة المسؤولية الإجتماعية...؛
. محاولة الإستفادة من التجارب الناجحة في مجال المسؤولية الإجتماعية كنماذج مقترحة لحالة المؤسسات 5

 الجزائرية لتعزيز القياس والإفصاح المحاسبي عن المسؤولية الإجتماعية لممؤسسات.
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 .revue economie et managementمجمة الإقتصاد والإدارة شركة سوناطراؾ، 
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في تعزيز المسؤولية الإجتماعية لممؤسسات  دور مبادئ وأسس الحوكمة (80427) ،محمدغردي  .2
 .8042، 06العدد ، الجديد مجمة الإقتصادالإقتصادية، 

المسؤولية الإجتماعية لمنظمات الأعماؿ7 مجالاتها، معوقات الوفاء  (46647) أحمد عبد الكريـ،عبد الرحمف  .3
 .لأردف، عماف ،ا8العدد ، مجمة البحوث التجارية المعاصرةدراسة ميدانية،  -بها 
دور اتجاهات نشر المسؤولية الإجتماعية في دعـ الإدارة البيئية  (80417) شرؼ الديف أميف،بف عواؽ  .4

 .03 العدد، مجمة رؤى إقتصاديةداخؿ المؤسسة، 
تدقيؽ الأداء الإجتماعي لممنشأة في ضوء معايير المراجعة الدولية والأمريكية،  (80027) صادؽ،الحسيني  .5

 .، سمطنة عماف62 العدد، العامةمجمة معهد الإدارة 
6.   ، أثر الإفصاح عف محاسبة  (80417) بلاؿ فايز عمر، إسحاؽ محمود الشعار و نضاؿ عمر زلوـ

 .8العدد ، دراسات مجمةالمسؤولية الإجتماعية عمى الأداء المالي لمشركات الصناعية المساهمة العامة الأردنية، 
أسس القياس المحاسبي لتكاليؼ منافع الأنشطة الإجتماعية وطرائؽ  )بدوف سنة نشر(7 أزهر يوسؼ الشكري، .7

 .88العدد ، الغري لمعموم الإقتصادية والإدارية مجمةالإفصاح عنها في التقارير المالية، 
 .2العدد ، مجمة الكفاية الإنتاجيةالإطار المتكامؿ لممحاسبة الإجتماعية،  (46527) محمود حامد،محمود  .8
الإفصاح عف الأداء الإجتماعي في التقارير المالية الخارجية )نموذج مقترح  (80047) محمد،مؤيد الفضؿ  .9

  .4العدد ، المجمة العربية للإدارةلمنشآت الأعماؿ في العراؽ(، 
مجمة إطار فكري لمراجعة الأداء الإجتماعي،  -حدود المسؤولية الإجتماعية (46647) ،حمد نبيؿم علاـ .11

 .38العدد ، الإدارة العامة
 المنشورة )نموذج المالية القوائـ في الإجتماعية المعمومات عف الإفصاح (46517) محمد،المجيد  عبد .11

 .80العدد ، والتجارة للإقتصاد العممية المجمة الكويتية(، لمشركات مقترح
الإجتماعية أسس القياس المحاسبي لتكاليؼ منافع الأنشطة  )بدوف سنة نشر(7 أزهر يوسؼ الشكري، .12

 .822العدد ، الغري لمعموم الإقتصادية والإداريةمجمة  وطرائؽ الإفصاح عنها في التقارير المالية، 
مستوى الإفصاح في البيانات المالية لمبنوؾ والشركات المالية المشابهة  (80027) خشارمة حسيف عمي، .13

 (.4)العدد مجمة جامعة النجاح للأبحاثية(، )دراسة ميدان 20معيار المحاسبة الدولي رقـ  -المدمجة في الأردف
الإفصاح المحاسبي في التقارير المالية لمشركات المساهمة العامة الفمسطينية في  (80087) الخطيب خالد، .14

  .08العدد ، دمشق مجمة جامعةظؿ المعيار المحاسبي الأوؿ، 
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تأثير الافصاح عف المسؤولية الاجتماعية  )بدوف سنة نشر(7 ،عنيرة حسيف هادي و ناجي عمي ماهر .15
قتصادية الغري لمعموم الإ مجمة)دراسة تطبيقية واستطلاعية(،  بالقوائـ المالية في قرارات مستخدمي هذه القوائـ

  .83العدد ، داريةوالإ
في القوائـ المنشورة )نموذج  الإفصاح عف المعمومات الإجتماعية (80037) عبد المجيد محمد محمود، .16

 .12العدد ، والجزيرة العربية مجمة دراسات الخميجمقترح لمشركات الكويتية(، 
 .8العدد، الفكر المحاسبيالمسؤولية الإجتماعية لمنظمات الأعماؿ،  (80407) ممدوح ياسيف، .17
عرض وتحميؿ وتقييـ بدائؿ مختارة مف  (80427) التميمي عباس حميد يحي و دجمة عبد الحسيف عبد، .18

 ، مجمة العموم الإقتصادية والإداريةالنماذج المستخدمة في القياس والإفصاح عف المسؤولية الإجتماعية
 .(52)العدد
 محافظة في والمشرفات المشرفوف يراه كما التربوي الإشراؼ (7 معوقات4664) محمد، الحسف المغيدي .19

 .قطر جامعة، 08 العدد، التربوية البحوثمجمة  التعميمية، الإحساء
 الإفصاح لتطوير مقترح لممستثمريف، منهج المحاسبية المعمومات أهمية مدى (46627) أحمد، السيد .21

 (.8)العدد التجارية البحوث مجمة المصري، الماؿ سوؽ لتنشيط المحاسبي
مدى الإفصاح عف عناصر المسؤولية  (20227) الفرح عبد الرزاؽ محمد سعيد و الهنداوي رياض محمد، .21

 2002دراسة حالة الشركات الصناعية المدرجة ببورصة عماف لعامي  –الإجتماعية  لشركات المساهمة العامة 
   .(2)العددالمجمة الأردنية في إدارة الأعمال ، 2002و

التنمية المستدامة مف منظور الثقافية العربية الإسلامية،  (80067) غنيـ عثماف محمد، أبو زنط ماجدة و .22
 .(، عماف، الأردف4)العدد مجمة دراسات العموم الإدارية

، مجمة الزيتونة لمدراسات والبحوث العمميةقياس التنمية المستدامة ومعاييرها،  (80027) أبو زنط ماجد، .23
 .الأردف ،04العدد
 لمعموم دمشق جامعة مجمةالمستدامة،  التنمية أجؿ مف طيطالتخ (80067) مهنا، سميماف ديب ريدة، .24

 .04العدد ، الهندسية
حالة -الحكـ الراشد والتنمية المستدامة )دراسة إصطلاحية تحميمية )بدوف سنة نشر(7 محمد بمغالي، .25

 .41 العدد، دراسات إستراتيجيةالجزائر(، 
دور الآليات الداخمية لمحوكمة في تحسيف الافصاح  )بدوف سنة نشر(7 ،يحي عبد الرحماف نجلاء ابراهيـ .26

 العدد، AUJAA المحاسبة والمراجعة  مجمةوالتقرير عف المسؤولية الإجتماعية لمنشآت الأعماؿ السعودية، 
08 .  
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عمى الأداء المالي لممؤسسات  أثر المسؤولية الإجتماعية (80427) بف عزوز إيماف و بف ساسي إلياس، .27
مجمة أداء المؤسسات ، 8042-8006)دراسة ميدانية لعينة مف المؤسسات الإقتصادية الجزائرية خلاؿ الفترة 

 .04 العدد، الجزائرية
  .الإقتصادية السياسات حوار مجمة ،"العالمي التضامف" لمبادرة  العشرة المبادئ (80047) عبادي، محمد .28
مجمة في تسيير المؤسسات الجزائرية،  22000مكانة نظاـ الإدارة البيئية الإيزو  (20227) شتوح وليد، .29

 .2)العدد الواحات لمبحوث والدراسات
 :و الندوات العممية الممتقيات . ت
المؤسسة بيف التنافسية ومحددات المسؤولية الإجتماعية  )بدوف سنة(7 عبد الغفور داداف وحفصي الرشيد، .1

لعموـ ، كمية ا بين التنافسية ومحددات المسؤولية الإجتماعية والبيئية الممتقى الوطني المؤسسةوالبيئية، 
 .الإقتصادية وعموـ التسيير

المسؤولية الإجتماعية ودورها في مشاركة القطاع الخاص في التنمية  (80067) صالح،السحيباتي  .2
 .، جامعة بيروت، لبنافكمية العموـ الإقتصادية، المؤتمر الدولي لدور القطاع الخاص في التنميةالمستدامة، 

كشؼ البيانات المتعمقة بتأثير الشركات عمى المجتمع7 الإتجاهات والقضايا  (80017) ريكوبير روبنز، .3
 .، سويسراارة والتنميةالراهنة، مؤتمر الأمـ المتحدة لمتج

الممتقى الشركات وعلاقتها بالمسؤولية الإجتماعية،  حوكمة (80487) لميف،تغميسية طارؽ محمد و العربي  .4
كمية العموـ الإقتصادية والعموـ التجارية ، الوطني حول حوكمة الشركات كآلية لمحد من الفساد المالي و الإداري

 .وعموـ التسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة
الممتقى الدولي قيات الإدارة، المسؤولية الإجتماعية وأخلا (80487) نصيرة،بف جيمة مريـ و بف جيمة  .5

جامعة باجي مختار،  ،كمية العموـ الإقتصادية وعموـ التسيير ،الثالث لمنظمات الأعمال والمسؤولية الإجتماعية
 .عنابة

أثر تبني المسؤولية الإجتماعية عمى الأداء المالي  (80447) حسيف،شنيني عبد الرزاؽ و  مولاي لخضر .6
كمية  ،اء المالي وتحديات الأداء البيئيالممتقى الدولي نمو المؤسسات والإقتصاديات بين تحقيق الأدلمشركات، 

  .، جامعة ورقمة، الجزائرالعموـ الإقتصادية والعموـ التجارية وعموـ التسيير
في خمؽ وتدعيـ ريادة وتنافسية منظمات  دور تبني مقاربة المسؤولية الإجتماعية (80427) طارؽ،راشي  .7

كمية العموـ ، النمو والعدالة والإستقرار من منظور إسلامي المؤتمر العممي العالمي التاسعالأعماؿ، 
 ، إستنبوؿ، تركيا.الإقتصادية وعموـ التسيير
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في   PMIتحميؿ مصادر الميزة التنافسية في المؤسسات الصناعية (80407) ،منيةالعمودي موسى سهاـ و  .8
الممتقى الدولي الرابع المنافسة والإستراتيجيات ظؿ التغيرات التكنولوجية الحديثة )تكنولوجيا الأنترنت(، 

كمية العموـ الإقتصادية وعموـ ، التنافسية لممؤسسات الصناعية خارج قطاع المحروقات في الدول العربية
 .الشمؼ، الجزائر-جامعة حسيبة بف بوعمي التسيير،

الممتقى المسؤولية الأخلاقية لأصحاب المشاريع الريادية والصغيرة،  (80067) سناء عبد الكريـ،الخناؽ  .9
، جامعة باجي كمية العموـ الإقتصادية وعموـ التسيير، الأعمال في المؤسسات الدولي الحوكمة وأخلاقيات

 .مختار، عنابة
الشركات والزامية احتراـ أخلاقيات  إشكالية حوكمة (80067) عبد الرحماف،العايب  تيجاني بالرقي و .11

كمية ، الممتقى الدولي الحوكمة وأخلاقيات الأعمال في المؤسساتالأعماؿ في ظؿ الأزمة الإقتصادية الراهنة، 
  .، جامعة باجي مختار، عنابةالعموـ الإقتصادية وعموـ التسيير

الممتقى العممي مة الشركات، دور المنهج الإسلامي في زيادة فعالية حوك (80027) صفاء محمد سرور، .11
، جامعة كمية العموـ الإقتصادية، الخامس حوكمة الشركات وأبعادها المحاسبية والإدارية والإقتصادية

 .سكندريةالإ
نعكاسها (80067) ريـ،سعد الجميؿ ليث و سعد الله حسيف  .12 عمى  المسؤولية الإجتماعية تجاه العامميف وا 

الممتقى العممي الثالث إدارة أخلاقيات الأعماؿ7 دراسة لآراء عينة مف منتسبي بعض مستشفيات مدينة الموصؿ، 
، كمية الإقتصاد والعموـ الإدارية، جامعة العموـ التطبيقية منظمات الأعمال: التحديات العالمية المعاصرة

 الأردف. الخاصة،
لتدقيؽ الإجتماعي في إطار الحوكمة المسؤولة إجتماعيا في دور ا (80067) فارس،هباش مراد و سكاؾ  .13

، الممتقى العممي الدولي حول الأزمة المالية والإقتصادية الدولية والحوكمة العالميةظؿ الإنفتاح الخارجي، 
  .، جامعة فرحات عباس، سطيؼكمية العموـ الإقتصادية وعموـ التسيير

الركائز الأساسية لنجاح المسؤولية الإجتماعية في  (80487) سمير،بف عبد العزيز أـ كمثوـ و جماعي  .14
كمية العموـ الإقتصادية وعموـ ، الممتقى الوطني منظمات الأعمال والمسؤولية الإجتماعيةمنظمات الأعماؿ، 

 جامعة بشار.، التسيير
ؿ الأمواؿ في أهمية الإفصاح عف مخاطر المعاملات المالية المتعمقة بغس (80047) إبراهيـ،محمد بركات  .15

المؤتمر العممي السنوي السابع: إدارة البنوؾ التجارية )دراسة تحميمية في ضوء نظرية المسؤولية الإجتماعية(، 
قتصاد المعرفة  .، كمية  الإقتصاد والعموـ الإدارية، جامعة الزيتونة الأردنية، عماف، الأردفالمخاطر وا 
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دور محاسبة المسؤولية الإجتماعية ومدى  )بدوف سنة(7 ،فارسجميؿ حسيف سعيد و مخمد النعيمات  .16
  .تطبيقها عمى قطاع البنوؾ التجارية في الأردف، جامعة البمقاء التطبيقية

المسؤولية الإجتماعية لمشركات في ظؿ المحاسبة الإجتماعية )الافصاح  (80487) يوسؼ بوخمخاؿ، .17
كمية  ،2022 فيفريفي المنعقد جتماعية الإ والمسؤولية الأعمال منظمات حول الدولي الممتقى المحاسبي(،

 .العموـ الإقتصادية وعموـ التسيير والعموـ التجارية
(7 التنمية المستدامة والتحديات الجديدة المطروحة أماـ 8005الرحماف و بقة الشريؼ، ) العايب عبد .18

التنمية المستدامة والكفاءة مي الدولي المؤسسات الإقتصادية مع الإشارة لموضع الراهف لمجزائر، المؤتمر العم
، كمية العموـ الإقتصادية وعموـ التسيير، 8005أفريؿ 05و 04المنعقد يومي  الاستخدامية لمموارد المتاحة
 .جامعة فرحات عباس، سطيؼ

جتماعية لمنظمات الأعماؿ، محاسبة المسؤولية الإ (80027) عبد الناصر،نور سعدوف مهدي و الساقي  .19
، المنظمة العربية لمنمية الإدارية ،الدولي حول التحديات المعاصرة للإدارة العربية)القيادة الإبداعية(المؤتمر 

 .قاهرةال
النموذج التجاري لمواطنة الشركات،  (80417) جوف،سوليفاف جوش و ليتشماف الكسندر و سكولنيكوؼ  .21

 .140مركز المشروعات الدولية الخاصة، التقرير رقـ 
7 المسؤولية الإجتماعية لمشركات ودورها في التنمية )عرض ، )بدوف سنة(وهيبةبف داودية خالد و عرابة  .21

 .تجارب بعض الشركات العالمية(، جامعة حسيبة بف بوعمي، الشمؼ
المسؤولية الإجتماعية لمقطاع الخاص في مصر)دراسة حالة تطبيقية  )بدوف سنة(7 ،فؤادمحمد عيسى  .22

  .ماعية(لقياس و تقييـ المسؤولية الإجت
دراسة حالة  –العوامل المؤثرة عمى الإفصاح الإجتماعي  (80487) زوينة،بف فرج محمد و بولصناـ  .23

 .شركة البوتاس العربية المساهمة
ستقرار المجتمعات البشرية،  (80407) عبدالقادر،مطاس  .24 أثر مشكمة التغيرات المناخية عمى حياة وا 

، المركز الجامعي حالة الجزائر -الفقر  في الدول النامية ومحاربةالمؤتمر الدولي الثالث حول حماية البيئة 
 خميس مميانة، الجزائر.

،ألبز  بف عيسى وعنابي  .25 تفعيؿ التنمية المستدامة في الجزائر7 حتمية بيئية أـ واقع  (80067) كمثوـ
معة محمد بوضياؼ، ، جاالممتقى العممي الدولي أداء و فعالية المنظمة في ظل التنمية المستدامةإقتصادي، 

 .المسيمة
  .الإقتصادية السياسات حوار مجمة ،"العالمي التضامف" لمبادرة  العشرة المبادئ (80047) محمد،عبادي  .26
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المسؤولية البيئية والإجتماعية لممؤسسة ودورها في تحقيق  (80057) الطاهر،خامرة  إبراهيـ وبختي  .27
 .سطيؼ جامعة فرحات عباس، ،وعموم التسيير كمية العموم الإقتصادية ،التنمية المستدامة

  العممية غير المنشورة: الرسائل . ث
المسؤولية البيئية والإجتماعية مدخل لمساهمة المؤسسة الإقتصادية في تحقيق  (80047) الطاهر،خامرة  .1

 .الجزائرورقمة،  -، جامعة قاصدي مرباح، أطروحة ماجستير غير منشورةحالة سونطراك -التنمية المستدامة
المسؤولية الإجتماعية وأثرها عمى تكمفة رأس المال في الشركات الصناعية  (80427) فاتف أميف،النعيمي  .2

 .الزرقاء، الأردف-أطروحة ماجستير غير منشورة، جامعة الزرقاء المدرجة في بورصة عمان،
اسة حالة المؤسسات المسؤولية الإجتماعية وحماية المستهمك في الجزائر در  (80417) كرومية،مساف  .3

تممساف،  -، أطروحة دكتوراه غير منشورة، كمية العموـ الإقتصادية، جامعة أبو بكر بمقايدالعاممة بولاية تممسان
 .الجزائر

التحكم في الأداء الشامل لممؤسسة الإقتصادية في الجزائر في ظل تحديات  (80447) عبد الرحماف،العايب  .4
 سطيؼ، الجزائر. -، جامعة فرحات عباسدكتوراه غير منشورة،أطروحة التنمية المستدامة 

مستوى الإفصاح عن عناصر المسؤولية الإجتماعية  (80427) سميماف بف عبد الله بف محمد،الزامؿ  .5
دراسة تحميمية لمتقارير السنوية لشركات الإسمنت والبتر  -لمشركات الصناعية المساهمة السعودية

   .، جامعة أـ القرى، السعوديةير منشورة، أطروحة ماجستير غوكيماويات
، أطروحة ماجستير غير المسؤولية الإجتماعية لممؤسسة والموارد البشرية (80407) نواؿ،ضيافي  .6

 .تممساف، الجزائر -منشورة، جامعة  أبو بكر بمقايد
في المؤسسة  دور الإبداع التكنولوجي في تحقيق المسؤولية الإجتماعية (80427) ،عمربوسلامي  .7

أطروحة ماجستير غير الجزائر العاصمة، -وحدة الدار البيضاء -دراسة حالة مجمع صيدال-الإقتصادية
 .4منشورة، جامعة سطيؼ

دراسة  -تقييم مدى إستجابة منظمات الأعمال في الجزائر لممسؤولية الإجتماعية (80417) وهيبة،مقدـ  .8
 .جامعة وهراف، الجزائر ػأطروحة دكتوراه غير منشورة، ،تطبيقية عمى عينة من مؤسسات الغرب الجزائري

الأبعاد التسويقية لممسؤولية الإجتماعية لممنظمات وانعكاساتها عمى  (80427) فؤاد محمد حسيف،الحمدي  .9
 .، أطروحة دكتوراه غير منشورة، جامعة المستنصرية، اليمفرضا المستهمك

إدماج أبعاد التنمية المستدامة في الإدارة الإستراتيجية لممؤسسات الإقتصادية  (80487) ،مريـ مخاؿبول .11
 -، أطروحة ماجستير غير منشورة، جامعة فرحات عباسدراسة حالة مؤسسة الإسمنت لعين الكبيرة -الجزائرية

 سطيؼ، الجزائر.
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 .المنوؼ، مصر ، جامعةالتجارية العموم كميةمنشورة،  ، أطروحة ماجستير غيرالداخمية لممراجعة الدولية

العوامل المؤثرة عمى الإفصاح المحاسبي لتكاليف المسؤولية  (80057) نوفاف حامد محمد،العميمات  .12
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 .، الأردفجامعة آؿ البيت ،منشورة
القياس المحاسبي لتكاليف أنشطة المسؤولية الإجتماعية و  (80407) نوفاف حامد محمد،العميمات  .13
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 .،أطروحة ماجستير غير منشورة، جامعة دمشؽ، سورياالمحدودة(

القياس المحاسبي لمتأثيرات البيئية والإفصاح عنها في المؤسسات  (80417) سعيدي سياؼ حناف، .14
، أطروحة ماجستير غير منشورة ،قسنطينة(-SCHBالصناعية )دراسة حالة مؤسسة الإسمنت حامة بوزيان 
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،أطروحة ماجستير غير قرارات الإستثمار)دراسة تطبيقية عمى المديرية العامة لممصرف التجاري السوري(
 جامعة تشريف، سوريا. ،منشورة 

طار العممي لممراجعة الإجتماعية بهدف قياس و تقييم الأداء الإجتماعي الإ (46517) نبيؿ فهمي،سلامة  .16
 .جامعة قناة السويس، مصر ، رسالة دكتوراه غير منشورة،لممنظمة

في تسيير الموارد البشرية )دراسة حالة مؤسسة نفطال  دور الميزانية الإجتماعية (80487) فريدة،ويمية  .17
 .قسنطينة، الجزائر -أطروحة ماجستير غير منشورة، جامعة منتوري الخروب(،-الوكالة التجارية

الآثار البيئية لمصناعة وانعكاساتها عمى التنمية الإقتصادية والإجتماعية  (80067) شنيخر عبد الوهاب، .18
 .عنابة، الجزائر -أطروحة ماجستير غير منشورة، جامعة باجي مختار ،دراسة حالة مؤسسة وطنية –

نموذج مقترح لتطبيق محاسبة المسؤولية الإجتماعية في  (80427) فياض،علاف فياض المساعيد  .19
 .، جامعة جرش، أطروحة ماجستير غير منشورةالشركات المساهمة الأردنية

ولممعمومة IAS/IFRS لممعايير المحاسبية الدولية   أهمية الإنتقال (80407) عبد الحميد،حسياني  .21
،الجزائر العاصمة، 2جامعة الجزائر ، أطروحة ماجستير غير منشورة،المالية كإطار لتفعيل حوكمة الشركات

 .الجزائر
وأثره  IAS/IFRS الإفصاح المحاسبي في ظل المعايير المحاسبية الدولية  (80447) نواؿ،صبايحي  .21

 الجزائر العاصمة، الجزائر.-2، مذكرة ماجستير غير منشورة، جامعة الجزائرعمى جودة المعمومة
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إمكانية تطبيق المحاسبة عن المسؤولية الإجتماعية من قبل الشركات  مدى (80067) محمد سالـ،المولو  .22
، المساهمة العامة )دراسة تطبيقية عمى الشركات المساهمة المدرجة في سوق فمسطين للأوراق المالية(

 .غزة، فمسطيف-، الجامعة الإسلاميةأطروحة ماجستير غير منشورة
(7 معوقات الإفصاح عف المسؤولية الإجتماعية في تقارير الشركات 8006حامد أحمد صالح، )أبو سمرة  .23

)مف وجهة نظر مدققي الحسابات و إدارات  المساهمة العامة المدرجة في سوؽ فمسطيف للأوراؽ المالية
 .غزة، فمسطيف -الجامعة الإسلامية ماجستير غير منشورة،الشركات(، أطروحة 

التفاعل بين الحوكمة ومحاسبة المسؤولية الإجتماعية لتحقيق إستدامة منظمات  (80437) قربو أسماء، .24
 .2، أطروحة دكتوراه غير منشورة، جامعة الجزائرالجزائرية دراسة حالة بعض منظمات الأعمال –الأعمال 

مدى إلتزام الشركات المساهمة العامة الكويتية بالإفصاح عن بنود محاسبة  (80487) فهد راعي،الفحماء  .25
 ، أطروحة ماجستير غير منشورة ، جامعة الشرؽ الأوسط، الكويت.المسؤولية الإجتماعية

مدى إدراك المصارف لأهمية المحاسبة والإفصاح عن المسؤولية  (80447) خالد صبحي،حبيب  .26
أطروحة ماجستير غير منشورة، الجامعة قية عمى المصارف التجارية الفمسطينية، دراسة تطبي-الإجتماعية

 .الاسلامية، غزة، فمسطيف
، أطروحة ماجستير غير منشورة، الأكاديمية العربية محاسبة التموث البيئي (80067) لعيبي هاتو خمؼ، .27

 .المفتوحة، الدنمارؾ
ة الإقتصادية ودورها في تحقيق التنمية المسؤولية الإجتماعية لممؤسس(7 8000تونسي بوبكر، ) .28

كمية العموـ الإقتصادية ، مذكرة ماجستير غير منشورة، المستدامة )دراسة حالة المؤسسة المينائية لسكيكدة(
 .21، سكيكدة، الجزائر، ص 4622أوت80، جامعة والتجارية وعموـ التسيير

ات الصغيرة والمتوسطة في دعم النمو إستراتيجيات وتجارب ترقية دور المؤسس (80447) حميدة رابح، .29
 .، مذكرة ماجستير غير منشورة، جامعة فرحات عباس، سطيؼ، الجزائروتحقيق التنمية المستدامة

، الطاقة في ظل التنمية المستدامة )دراسة حالة الطاقة المستدامة في الجزائر( (80067) ذبيحي عقيمة، .31
  .جامعة قسنطينة، الجزائر ،مذكرة ماجستير غير منشورة

ماجستير  مذكرة ،الثالث العالم في العولمة ظل في المستدامة التنمية إشكاليات (80067) يحي،مسعودي  .31
 .الجزائر غير منشورة، جامعة

دراسة  – الجزائرية الصناعية الشركات نمو عمى المالية تيجيةاستر الإ تأثير (80427) هناء، بوصبع .32
 ،كمية العموـ الإقتصادية وعموـ التسيير منشورة، يرغ دكتوراه أطروحة ،2111-2119 الفترة خلال تطبيقية
 ، الجزائر.عنابة -مختار باجي جامعة
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 الدراسة ملاحق



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (:01رقم ) لحقالم
مؤشر القياس والإفصاح المحاسبي 

 عن المسؤولية الإجتماعية
 للمؤسسات عينة الدراسة



 
 
 
 
 
 
 

مجال الموارد البشرية 
 "العاملين"

عناصر  مؤشر القياس والإفصاح المحاسبي عن  الرقم
 المسؤولية الإجتماعية للمؤسسات

 

 عدد العاممين 10
 التعيين و التسريح من العمل 10
 الرواتب والأجور و المكافآت 10
 عدد ساعات العمل 10
 عدد العاممين الغائبين عن العمل 10
 مع العاممين كالتشاور والتفاوض معهم الحوار الإجتماعي 10
 تطبيق نظام الصحة والسلامة المهنية في العمل 10
 عدد حوادث العمل 10
 الأمراض المهنية 10
 برامج التدريب وتطوير العاممين وتعميمهم 01
 عدد العاممين الذين تم تدريبهم 00
 إجمالي عدد ساعات التدريب 00
 العاممينتوفير وسائل نقل  00
 توفير خدمات التأمين والضمان الإجتماعي لمعاممين 00
 توفير خدمات الإسكان لمعاممين 00

 
 

 مجال المجتمع

متصاص البطالة 00  إيجاد فرص عمل جديدة وا 
 تدريب الخريجين الجدد لمعمل 00
 دعم المؤسسات التعميمية والثقافية 00
 والترفيهيةدعم الأنشطة والمؤسسات الرياضية  00
 تقديم تبرعات ومساهمات خيرية 01
 توظيف ذوي الإحتياجات الخاصة 00

 
 

 مجال البيئة

 خفض انبعاثات الغازات و مكافحة التموث 00
 الحفاظ عمى الموارد الطبيعية وترشيد إستخدامها 00
 تجميل البيئة وتنمية المواطن الطبيعية 00



 

 

 

 

 

 

 

 البيئةحملات التوعية لمحفاظ عمى  00
 إعادة تدوير النفايات 00

 
 

 مجال العملاء وتطوير المنتج

 إتاحة معمومات عن جودة المنتج 00
 التسويق والإعلان الصادق عن جودة المنتج 00
 تمويل وتطبيق أبحاث تطوير المنتج 00
 إتاحة معمومات عن أمان وسلامة إستخدام المنتج 01
 لخدمة العملاء وقياس رضاهم توافر نظم 00
 الرد عمى شكاوي العملاء 00



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (:02رقم ) لحقالم
 التوزيع الطبيعيإختبار  نتائج 

 للدراسة التابعةللمتغيرات 
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16

1 2 3 4 5 6 7

Series: D_ECO

Sample 1 102

Observations 102

Mean       3.778431

Median   3.975000

Maximum  7.000000

Minimum  0.950000

Std. Dev.   1.561061

Skewness   0.100900

Kurtosis   2.023740

Jarque-Bera  4.223681

Probability  0.121015
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16
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Series: DENV

Sample 1 102

Observations 102

Mean       80.06961

Median   80.00000

Maximum  100.0000

Minimum  50.00000

Std. Dev.   13.93795

Skewness  -0.244059

Kurtosis   1.757768

Jarque-Bera  7.570943

Probability  0.022698
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Series: D_SOC

Sample 1 102

Observations 102

Mean       57.29020

Median   55.00000

Maximum  93.00000

Minimum  20.00000

Std. Dev.   20.19361

Skewness   0.082061

Kurtosis   1.844826

Jarque-Bera  5.785795

Probability  0.055415
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Series: DD

Sample 1 102

Observations 102

Mean       47.04608

Median   46.82000

Maximum  64.59333

Minimum  28.96667

Std. Dev.   9.143512

Skewness   0.013683

Kurtosis   2.179961

Jarque-Bera  2.861156

Probability  0.239171
 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (:03رقم ) لحقالم
نتائج إختبار عدم الترابط الخطي 

 للمتغيرات المستقلة للدراسة



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 IRSEEMP IRSEENV IRSESOC IRSEPRO
DCLT 

AGE TAILLE1 SECT GOV 

IRSEE

MP 

 1.000000  0.406165  0.546350 -0.030063  0.128214  0.083671  0.110657  0.138351 

IRSEE

NV 

 0.406165  1.000000  0.540191  0.073062  0.176315  0.087946  0.786768 -0.049399 

IRSESO

C 

 0.546350  0.540191  1.000000  0.130907  0.226156 -0.027840  0.399788  0.029710 

IRSEPR

ODCLT 

-0.030063  0.073062  0.130907  1.000000  0.206601  0.058640  0.063413  0.004610 

AGE  0.128214  0.176315  0.226156  0.206601  1.000000  0.107092  0.109913  0.151357 
TAILL

E1 

 0.083671  0.087946 -0.027840  0.058640  0.107092  1.000000  0.003109 -0.050091 

SECT  0.110657  0.786768  0.399788  0.063413  0.109913  0.003109  1.000000 -0.091349 
GOV  0.138351 -0.049399  0.029710  0.004610  0.151357 -0.050091 -0.091349  1.000000 



 
 
 
 
 
 
 

 (:04رقم ) لحقالم
الإحصاءات الوصفية لمتغيرات  

 الدراسة



 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 (:05رقم ) لحقالم
نتائج إختبار الإنحدار المتعدد 
 التدريجي للنموذج الأول للدراسة



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 (:06رقم ) لحقالم
نتائج إختبار الإنحدار المتعدد 
 التدريجي للنموذج الثاني للدراسة



 

 



 

 



 

 
 



 

 

 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 (:07رقم ) لحقالم
المتعدد  نتائج إختبار الإنحدار

 التدريجي للنموذج الثالث للدراسة



 

 

 



 

 
 



 

 



 

 
 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (:08رقم ) لحقالم
نتائج إختبار الإنحدار المتعدد 
 التدريجي للنموذج الرابع للدراسة







 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (:09رقم ) لحقالم
تقدير النموذج الرابع للدراسة 

 باستخدام نموذج الإنحدار المجمع 



 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (:10رقم ) لحقالم
إختبار التوزيع الطبيعي لبواقي 
النموذج الرابع للدراسة باستخدام 

 نموذج الإنحدار المجمع
 



 

 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (:11رقم ) لحقالم
تقدير النموذج الرابع للدراسة 

 باستخدام نموذج التأثيرات الثابتة 
 



 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (:12رقم ) لحقالم
التوزيع الطبيعي لبواقي  إختبار

النموذج الرابع للدراسة باستخدام 
 نموذج التأثيرات الثابتة

 



 

 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 

 (:13رقم ) لحقالم
تقدير النموذج الرابع للدراسة 

 العشوائيةباستخدام نموذج التأثيرات 
 



 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (:14رقم ) لحقالم
إختبار التوزيع الطبيعي لبواقي 
النموذج الرابع للدراسة باستخدام 

 نموذج التأثيرات العشوائية
 



 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (:15رقم ) لحقالم
المفاضلة بين النماذج لإختيار 

 النموذج النموذج الأمثل
 



 
 

 

 


