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Summary:

This study primarily aims to determine the extent to which a company's mental image can be
improved by adopting a green marketing philosophy, with an application to a green-oriented
company, "Fertial".

The study adopted a descriptive approach supported by statistical analysis methods. To
collect data and analyze the results related to the study's dimensions and variables, two
questionnaires were used. The first was an initial questionnaire designed to understand the
nature of Fertial's mental image. It was based on Osgood's semantic differential scale for
contrasting meanings. This questionnaire was distributed to a simple random sample of 110
individuals from the company's internal audience. The validity and reliability of this tool were
confirmed, with a reliability coefficient of 0.959.

The second was a study questionnaire focused on the extent to which a company's mental
image is improved by adopting a green marketing philosophy. It was designed using a five-
point Likert scale. The validity and reliability of this tool were also confirmed, with a
reliability coefficient of 0.964. This questionnaire was also distributed to a sample of 110
individuals from Fertial's internal audience.

The statistical analysis of the data from both questionnaires was performed using the SPSS
version 25 statistical software package.

The study reached several key conclusions:
e The overall mental image of Fertial is negative.
e There is a positive impact of the dimensions of the green marketing philosophy (green
place, green management, green corporate strategy, and green employees) on
improving Fertial's mental image among its internal audience.

Keywords: Mental Image, Green Marketing, Industrial Company, Internal Audience.
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ISO 14001:2015
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Ce certificat est valable du 16 Septembre 2020 au 19 Mars 2023

Et reste valable sous réserve des audits de surveillance satisfaisants
Date de renouvellement de certification 19 Mars 2023 - 3 mois
Version 2. Certifié depuis Mars 2011

La vérification menant & ce certificat a débuté le 14 Mars 2020
La date de validité du certificat d'émission précédent était jusqu'au 19 Mars 2020

Plusieurs certificats ont ét€ émis pour cette activité
Le certificat principal est numéroté DZ20/88856.00
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FERTIRAL

Les fertilisants d'Algérie

POLITIQUE QHSE

Qualité, Santé, Sécurité, Environnement et Energie

FERTIAL est une Société de production et de commercialisation d'ammoniac et d'engrais azotés et
phosphatés. Consciente des enjeux et de I'importance de la gestion et de la maitrise des risques
elle entreprend une démarche d’amélioration continue par la mise en ceuvre des normes QHSE, des
meilleures pratiques applicables a ses activités et des 12 principes de I'lFA en matiére de sireté,

qualité, sécurité, santé et environnement, et ce, conformément a la réglementation Algérienne.

La satisfaction de nos clients, la sireté, la santé et la sécurité de nos employés et de nos sous-
traitants, l'intégrité de nos installations, la protection de I'environnement et la préservation des
ressources énergétiques en sont les principaux axes d'intervention dans notre démarche
d'amélioration.

Telles, sont les fondements qui caractérisent I'axe stratégique de développement durable de
FERTIAL.

En ma qualité de Directeur Général et Président du Comité de Direction de la Société FERTIAL, je
m'engage a mettre en ceuvre les moyens humains, techniques, organisationnels et financiers afin
de s'assurer de la mise en place et du respect de la politique QHSE au sein de notre Société.

La politique de FERTIAL consiste & garantir une gestion responsable et proactive de tous les risques
liés & son activité de fabrication des différents produits, de leur commercialisation et méme au-dela
lorsque FERTIAL a l'influence.

Notre engagement est d'atteindre I'excellence dans la performance QHSE au sein de FERTIAL.
Pour cela, nous nous engageons & :

+ Nous conformer aux dispositions Iégales et réglementaires et nous inspirer des meilleures
pratiques en matiére de sireté, qualité, sécurité, santé, environnement et efficacité
énergétique ;

- Développer et & maintenir une démarche proactive intégrée de gestion et de réduction des
risques et de prévention de la non-qualité ;

+ Veiller a I'évaluation et a I'amélioration continue des performances en matiére de sQreté,
qualité, santé au travail, sécurité, environnement, consommation énergétique et satisfaction
des clients ;

- Entretenir une culture qui encourage les employés a étre de plus en plus responsable dans
les domaines de la réduction et de la gestion proactive des risques industriels ;

+ Minimiser les impacts environnementaux en optimisant la consommation des ressources
naturelles et manager les cycles de vie des produits ;

+ Ameliorer la performance des installations et ouvrages en intégrant des critéres d'efficacité
énergétique dans le processus de prise de décision ;

- Développer un systéeme d'information et de communication transparent envers tous ses
employés, ses partenaires les autorités locales ainsi que toute autre partie prenante et
incorporer leurs besoins dans la démarche d’amélioration continue.

Chacun a son poste et dans son activité, est responsable de l'application de la Politique de
FERTIAL dans ce domaine.
16 MAI 2019
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Certification

Certfication

Anedude 4

FERTIAL
Route des Salines BP 3088
23000 Annaba
ALGERIE

Bureau Verss Cenification certifie que le sysiéme de Mansgement de Santé er Sécurité aa tavail de

stoamie & &t dvalug ot jups comfonne sux exipences de b sanne @

Standard

OHSAS 18001 : 2007

Domaine d'sctviré

PRODUCTION ET COMMERCIALISATION DE : D"AMMONIAC,

D'ENGRAIS ET DE PRODUITS DERIVES

Daze de cerficarion origzale : 08 Avril 2012

Sous réserve du fonctionnement contng et 5
au travadl de Yen b apa'se - 05 Avrll 2015

Pounr véafiers bovalidid da cermificar appelez. au : 00 212 522 343 540

Tous &clsircissensent sue cette ceetification peut étfe obreny auprés de lentreprse cerifiée.

it du systeme de mamagement de santé et sécuricg
Prose, o curtifizal est va " U

Date : 11 Avnl 2012 Serge ANTONINI
Numnéra d'sflaire : DZACE0013 nior Vice Beésident Afyique
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SPsS : Jlamy! Juloudl mils:7 o3y gorke
:‘_éji}l\ OL,M?U C\..oj;\.oj\
Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,959 33

A Syleztl) ¢Lig SWI

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,964 50
@\M: G g CJU\,,,” L;’tﬁ" J,,W'
g~
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide S 84 76,4 76,4 76,4
& 26 23,6 23,6 100,0
Total 110 100,0 100,0
Bd
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  20-29 7 6,4 6,4 6,4
30-39 56 50,9 50,9 57,3
4049 36 32,7 32,7 90,0
50 st 11 10,0 10,0 100,0
Total 110 100,0 100,0
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ot Jass

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 02585 (e 13 11,8 11,8 11,8
g5l 29 26,4 26,4 38,2
SIS 68 61,8 61,8 100,0
Total 110 100,0 100,0
8 g
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide S8 e 3 ) s 16 14,5 14,5 14,5
316 s 3 2,7 2,7 17,3
#6110 sim 26 23,6 23,6 40,9
D8I e 10 s 65 59,1 59,1 100,0
Total 110 100,0 100,0
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201

w2
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 850 da 0558 s 2 1,8 1,8 1,8
il e Aa )25 508 18 16,4 16,4 18,2
Gl se dajy Aass g 62 56,4 56,4 74,5
G se A )2 AL 26 23,6 23,6 98,2
G 5o A )2 AL las 2 1,8 1,8 100,0
Total 110 100,0 100,0
ol
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — (3850 4a )25 nS la 5 4,5 4,5 4,5
A 5a A )0 B S 11 10,0 10,0 14,5
Gl 5 Ay Ao sl 75 68,2 68,2 82,7
G 5e da 2 AL 17 15,5 15,5 98,2
G850 A )2 AL las 2 1,8 1,8 100,0
Total 110 100,0 100,0
w3
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  3¥seds )08 S s 1 ,9 ,9 9
il 5 BuSda 11 10,0 10,0 10,9
G850 da; Ao i 37 33,6 33,6 44,5
G850 da 2 AL 39 35,5 35,5 80,0
G850 A )2 AL las 22 20,0 20,0 100,0
Total 110 100,0 100,0
w4
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide (3850 dx )3 s S 1 9 .9 9
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G 5a Ay B S 10 9,1 9,1 10,0
G850 Aa )y A i 26 23,6 23,6 33,6
G850 da 0 AL 30 27,3 27,3 60,9
8 5 Ay AL s 43 39,1 39,1 100,0
Total 110 100,0 100,0
[82S)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 850 da 0558 s 2 1,8 1,8 1,8
Gl 5 4,05 S 11 10,0 10,0 11,8
Gl 5 Ay Ao i 23 20,9 20,9 32,7
38 50 An 0 ALB 21 19,1 19,1 51,8
G850 da )2 AL las 53 48,2 48,2 100,0
Total 110 100,0 100,0
bl dad)
gl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — (385042 )25 08 la 1 ,9 ,9 ,9
G 5a A ) B S 11 10,0 10,0 10,9
8l 5a Alans sieda )2y 41 37,3 37,3 48,2
G 5e da y2 AL 44 40,0 40,0 88,2
G850 A )2 AL las 13 11,8 11,8 100,0
Total 110 100,0 100,0
g2
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 335045 038 S 3 2,7 2,7 2,7
Gl e da )25 S 16 14,5 14,5 17,3
38 5 dlas gieda Hay 53 48,2 48,2 65,5
G 50 da 2 AL 32 29,1 29,1 94,5
(380 50 da 5 AL Jas 6 5,5 5,5 100,0
Total 110 100,0 100,0
g3
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide  @8seds )0 3 S las 2 1,8 1,8 1,8



Al sa Aa )25 S 14 12,7 12,7 14,5
G850 Aa )y A i 61 55,5 55,5 70,0
i) ga Aoy AL s 29 26,4 26,4 96,4
8 5 Ay AL s 4 3,6 3,6 100,0
Total 110 100,0 100,0
g4
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 850 da 0558 s 12 10,9 10,9 10,9
Gl 5 4,05 S 21 19,1 19,1 30,0
Gl 5 Ay Ao i 64 58,2 58,2 88,2
Gl e da )2 AL 13 11,8 11,8 100,0
Total 110 100,0 100,0
€5
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — (3850 4a )25 nS la 3 2,7 2,7 2,7
A 5e A )0 B S 14 12,7 12,7 15,5
38l g0 da ya dau gia 61 55,5 55,5 70,9
G 5e da AL 28 25,5 25,5 96,4
G8) 5o A )2 AL las 4 3,6 3,6 100,0
Total 110 100,0 100,0
S and
el
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 33545 038 S s 3 2,7 2,7 2,7
38 e da 05 11 10,0 10,0 12,7
Gl 5 A 52 Aa 4l 67 60,9 60,9 73,6
G850 da y2 AL 26 23,6 23,6 97,3
(380 50 da 5 AL Jas 3 2.7 2,7 100,0
Total 110 100,0 100,0
a2
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Gl e A 508508 las 17 15,5 15,5 15,5
G850 Ay B S 32 29,1 29,1 44,5
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Gl 5a A 52 Ao 5l 52 47,3 47,3 91,8
G850 da 0 AL 9 8,2 8,2 100,0
Total 110 100,0 100,0
w23
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Al e Aa 25508 s 7 6,4 6,4 6,4
G850 Ay 5 S 15 13,6 13,6 20,0
G850 da ya Adais e 67 60,9 60,9 80,9
Gilse da 2 AL 21 19,1 19,1 100,0
Total 110 100,0 100,0
wed
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — @33se4a,038 0S s 4 3,6 3,6 3,6
Gl e da )25 S 13 11,8 11,8 15,5
G se da jay Adas e 66 60,0 60,0 75,5
Gl sa A )2 AL 24 21,8 21,8 97,3
38l 3a A2 AL aa 3 2,7 2,7 100,0
Total 110 100,0 100,0
wab
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide (8 504,05 S s 7 6,4 6,4 6,4
Gl e da )25 S 12 10,9 10,9 17,3
38 g0 da ya dau gia 69 62,7 62,7 80,0
Bl 5 Aoy AL 19 17,3 17,3 97,3
(380 g0 da ya AL Jas 3 2,7 2,7 100,0
Total 110 100,0 100,0

2 Gged) Sl Olile G
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i1
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — (3850 3a 035 08 ha 4 3,6 3,6 3,6
8 5 Aa 0B S 13 11,8 11,8 15,5
G5l se daja ddau gie 78 70,9 70,9 86,4
G se A )2 AL 15 13,6 13,6 100,0
Total 110 100,0 100,0
i2
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — (3850 4a )25 08 la 5 4,5 4,5 4,5
G 5a A ) B S 18 16,4 16,4 20,9
Gl 5 Ay Ao sl 66 60,0 60,0 80,9
G850 da 2 AL 21 19,1 19,1 100,0
Total 110 100,0 100,0
i3
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Gl e 4 )05 50S as 5 4,5 4,5 4,5
Gl e da )25 S 8 7,3 7,3 11,8
38 g0 da ya dau gia 66 60,0 60,0 71,8
A 5e da 2 AL 27 24,5 24,5 96,4
G850 A 2 AL las 4 3,6 3,6 100,0
Total 110 100,0 100,0
i4
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Gl sa A )05 508 las 7 6,4 6,4 6,4
G850 A )05 S laa 12 10,9 10,9 17,3
G850 ds 2y Ao e 50 45,5 45,5 62,7
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G850 da 0 AL 40 36,4 36,4 99,1
G 5 Ay AL o 1 ,9 .9 100,0
Total 110 100,0 100,0
i5
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 85 da 085S 5 4,5 4,5 4,5
Gl 5 da 0B S 10 9,1 9,1 13,6
Gl 5 Ay Ao i 49 44,5 44,5 58,2
38 50 da y0 AL 42 38,2 38,2 96,4
G5l ge dx Hay AL las 4 3,6 3,6 100,0
Total 110 100,0 100,0
<l
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — (385042 )25 08 la 5 4,5 4,5 4,5
A 5a A )0 B S 9 8,2 8,2 12,7
Gl 5 A 50 Ao sl 49 44,5 44,5 57,3
G 5e da AL 42 38,2 38,2 95,5
G 5o A )2 AL las 5 4,5 4,5 100,0
Total 110 100,0 100,0
<2
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 335045 038 S 3 2,7 2,7 2,7
Gilsda 03 s 7 6,4 6,4 9,1
38 g0 da ya dau gia 46 41,8 41,8 50,9
Gl e da H0 AL 50 45,5 45,5 96,4
(380 50 da 5 AL Jas 4 3,6 3,6 100,0
Total 110 100,0 100,0
<3
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Gl sa A )05 508 las 7 6,4 6,4 6,4
Gl sa da )25 S 10 9,1 9,1 15,5
Gl 5 A 52 Ao sl 49 44,5 44,5 60,0
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G850 da 0 AL 42 38,2 38,2 98,2
G 5 Ay AL o 2 1,8 1,8 100,0
Total 110 100,0 100,0
<4
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — (3850 da 03 S haa 4 3,6 3,6 3,6
Gl 5 da 0B S 8,2 8,2 11,8
Gl 5 Ay Ao i 43 39,1 39,1 50,9
38 50 da y0 AL 48 43,6 43,6 94,5
38l 5 Ay AL s 6 5,5 5,5 100,0
Total 110 100,0 100,0
<5
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — &8ss )03 08 s 3 2,7 2,7 2,7
A 5a A )0 B S 12 10,9 10,9 13,6
8l 5 Ay Ao i 54 49,1 49,1 62,7
G 5e da 2y AL 37 33,6 33,6 96,4
G850 da )2 AL las 4 3,6 3,6 100,0
Total 110 100,0 100,0
o) piasd! dod! yrwy) dny
cl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 335045 038 S 2 1,8 1,8 1,8
GA 5e A ) B S 11 10,0 10,0 11,8
38 g0 da ya dau gia 53 48,2 48,2 60,0
G 50 dn 2 AL 42 38,2 38,2 98,2
(380 50 da 5 AL Jas 2 1,8 1,8 100,0
Total 110 100,0 100,0
c2
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Gl sa A )05 508 las 6 5,5 5,5 5,5
G850 Ay B S 12 10,9 10,9 16,4
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G850 Aa )y A i 58 52,7 52,7 69,1
G 50 Ay AL 33 30,0 30,0 99,1
G 5 Ay ALK o 1 ,9 .9 100,0
Total 110 100,0 100,0
c3
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — (3850 da 035 08 haa 1 ,9 ,9 .9
Gl e Aa )25 508 13 11,8 11,8 12,7
Gl se A Ha Aans e 47 42,7 42,7 55,5
38 50 da y0 AL 43 39,1 39,1 94,5
G850 da )2 AL las 6 5,5 5,5 100,0
Total 110 100,0 100,0
s
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — (3850 4a )25 nS la 2 1,8 1,8 1,8
G8 5a A ) B S 9 8,2 8,2 10,0
38 g0 da Ao gia 47 42,7 42,7 52,7
A 50 da 2 AL 35 31,8 31,8 84,5
G 5o A )2 AL las 17 15,5 15,5 100,0
Total 110 100,0 100,0
€5
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  G3¥seds )08 S s 2 1,8 1,8 1,8
Gl s da 5,08 14 12,7 12,7 14,5
Gl 5 A 52 Ao 4l 50 45,5 45,5 60,0
G850 da y2 AL 40 36,4 36,4 96,4
(380 50 da 5 AL Jas 4 3,6 3,6 100,0
Total 110 100,0 100,0
£ 25! s o1 51,31 Uy
a1
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
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Valide 85 da 085S I 5 4,5 4,5 4,5
G 5 Ay B S 6 5,5 5,5 10,0
Gl 5 A Hay Ao gia 49 445 445 54,5
G850 da y0 AL 48 43,6 43,6 98,2
G 5 Ay ALK s 2 1,8 1,8 100,0
Total 110 100,0 100,0
2
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 385 da 0558 s 6 5,5 5,5 5,5
Gl 5 A 0B S 20 18,2 18,2 23,6
Gl 5 Ay Ao i 68 61,8 61,8 85,5
Gl e da )2y AL 16 14,5 14,5 100,0
Total 110 100,0 100,0
23
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — (3850 4a )25 nS s 5 4,5 4,5 4,5
G 5a A ) B S 15 13,6 13,6 18,2
Gl 5 Ay Ao sl 70 63,6 63,6 81,8
A 5e da 2 AL 18 16,4 16,4 98,2
G 5o A )2 AL las 2 1,8 1,8 100,0
Total 110 100,0 100,0
v}
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide @850 dx )05 0S8 I 4 3,6 3,6 3,6
G850 Ay B S 15 13,6 13,6 17,3
Gl e daa Aas i 64 58,2 58,2 75,5
G 50 da 2 AL 26 23,6 23,6 99,1
(380 50 da 53 AL Jas 1 9 9 100,0
Total 110 100,0 100,0
5
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 33545 )05 S ha 2 1,8 1,8 1,8



G850 A )05 S 17 15,5 15,5 17,3
G850 da y2 Ao e 65 59,1 59,1 76,4
Al se dn 2 AL 24 21,8 21,8 98,2
G850 da 520 AL laa 2 1,8 1,8 100,0
Total 110 100,0 100,0
o) asd) deadll §ygeall CIWN panddl Slile Coi
ol
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 8504 503 S laa 4 3,6 3,6 3,6
G850 da H2 5 508 20 18,2 18,2 21,8
G se da ya Adas e 57 51,8 51,8 73,6
38l 5 da Hy AL 28 25,5 25,5 99,1
G e A )2y AL laa 1 ,9 ,9 100,0
Total 110 100,0 100,0
02
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide (8 504,05 S s 5 4,5 4,5 4,5
Gl e da )28 S 15 13,6 13,6 18,2
38 g0 da Ao gia 59 53,6 53,6 71,8
38 5 Ay AL 30 27,3 27,3 99,1
Gl e A )2y AL aa 1 ,9 9 100,0
Total 110 100,0 100,0
03
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — 33545 )08 S 2 1,8 1,8 1,8
) 50 A2 5 S 14 12,7 12,7 14,5
(38 sa da o Ao gia 58 52,7 52,7 67,3
Al sa da 2y AL 35 31,8 31,8 99,1
) 50 da AL laa 1 9 9 100,0
Total 110 100,0 100,0
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o4

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — (3850 da 03 08 ha 4 3,6 3,6 3,6
G 5e Ay B S 12 10,9 10,9 14,5
G 5 Ay Ao i 52 47,3 47,3 61,8
38 5e da y0 AL 39 35,5 35,5 97,3
A 5e da 520 AL las 3 2,7 2,7 100,0
Total 110 100,0 100,0
o5
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — (38 e 4 )05 S laa 3 2,7 2,7 2,7
B8l 5 da )25 508 14 12,7 12,7 15,5
38l g0 da Ao gia 53 48,2 48,2 63,6
G 5e da 2 AL 39 35,5 35,5 99,1
(380 g0 Aa ya AL Jaa 1 9 9 100,0
Total 110 100,0 100,0
sl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — (3850 4a )25 nS la 3 2,7 2,7 2,7
G850 Ay B S 19 17,3 17,3 20,0
38 g0 da ya dau gia 56 50,9 50,9 70,9
G 5e da 2 AL 31 28,2 28,2 99,1
GA) 5e A )2 AL las 1 ,9 ,9 100,0
Total 110 100,0 100,0
32
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — Gl da )03 50S s 3 2,7 2,7 2,7
G850 A )0 B S 11 10,0 10,0 12,7
Gl 5 A 52 Ao 4l 62 56,4 56,4 69,1
G850 da 2 AL 31 28,2 28,2 97,3
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Gl 5 Ay AL o 3 2,7 2,7 100,0
Total 110 100,0 100,0
33
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 3850 da 0658 s 2 1,8 1,8 1,8
Gl 5 4,05 S 15 13,6 13,6 15,5
Gl 5 Ay Ao i 59 53,6 53,6 69,1
8 50 Ay AL 33 30,0 30,0 99,1
G850 da )2 AL las 1 ,9 ,9 100,0
Total 110 100,0 100,0
34
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — (385042 )25 0 la 4 3,6 3,6 3,6
A 5a A )0 B S 59 53,6 53,6 57,3
8l 5 Ay Ao i 45 40,9 40,9 98,2
G 5e A 2 AL 2 1,8 1,8 100,0
Total 110 100,0 100,0
35
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide @850 dn )05 0S I 9 8,2 8,2 8,2
Gl e da )25 S 54 49,1 49,1 57,3
(38 sa A Ao gia 38 34,5 34,5 91,8
G 50 da y2 AL 9 8,2 8,2 100,0
Total 110 100,0 100,0
sl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Gl sa A )05 508 las 6 5,5 5,5 5,5
Gl e An )25 S 46 41,8 41,8 47,3
Gl 5 A 52 Ao gl 48 43,6 43,6 90,9
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G850 da 0 AL 10 9,1 9,1 100,0
Total 110 100,0 100,0
$2
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide (38 5e4a )25 pS laa 2 1,8 1,8 1,8
G850 Ay 5 S 32 29,1 29,1 30,9
G se da ya Adais e 59 53,6 53,6 84,5
il e da )2 AL 17 15,5 15,5 100,0
Total 110 100,0 100,0
$3
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide (8 504,05 S s 3 2,7 2,7 2,7
Gl e da )25 S 29 26,4 26,4 29,1
G san da )3y Ao i 68 61,8 61,8 90,9
Gl e da )2 AL 10 9,1 9,1 100,0
Total 110 100,0 100,0
¢4
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — 33545 038 S s 3 2,7 2,7 2,7
Gl e da )25 S 13 11,8 11,8 14,5
A 5o da jay Adass e 76 69,1 69,1 83,6
Gl 5a A )2 AL 18 16,4 16,4 100,0
Total 110 100,0 100,0
5
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Gl se 4 )05 50S aa 5 4,5 4,5 4,5
Gl sa Aa )25 S 19 17,3 17,3 21,8
G 5o Ay Aass e 69 62,7 62,7 84,5
B8l 5e da H0, AL 16 14,5 14,5 99,1
) 5o da AL laa 1 9 9 100,0
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Total 110 100,0 100,0

Corrélations

Ladll 3 pall  padl Grewd el i AAdE ) ea

ok ok

4adll s ) puall Corrélation de Pearson 1 ,808 ,699
Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 110 110 109

¥l By gus Corrélation de Pearson ,808” 1 726"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 110 110 109

o) pad A3 5 ) gua Corrélation de Pearson 699" 726" 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 109 109 109

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

a3 ) @940 Jolus
g

Descriptives
o) ot 4a3 5 ) e
Intervalle de confiance a 95 % pour
Erreur la moyenne

N Moyenne Ecarttype standard Borneinférieure Borne supérieure  Minimum  Maximum

S 84 43,6429  7,46339 ,81432 42,0232 45,2625 23,00 60,00
] 26 45,0000 6,16441 1,20894 42,5101 47,4899 27,00 56,00
Total 110 43,9636  7,17402 ,68402 42,6079 45,3193 23,00 60,00
ANOVA
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
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Intergroupes

Intragroupes

Total

36,569 1
5573,286 108
5609,855 109

36,569
51,604

, 709 ,402

Descriptives

Intervalle de confiance a 95 % pour

sl

o) yad 43833 ) gua

Erreur la moyenne Maximu
N  Moyenne Ecarttype standard Borne inférieure Borne supérieure Minimum m
20-29 7 40,5714  7,91322  2,99092 33,2529 47,8899 30,00 49,00
30-39 56 45,4107  6,58311 ,87971 43,6477 47,1737 23,00 60,00
4049 36 43,6667 6,50714  1,08452 41,4650 45,8684 28,00 54,00
50 ssG 11 39,7273  9,84978  2,96982 33,1101 46,3444 27,00 55,00
Total 110 43,9636  7,17402 ,68402 42,6079 45,3193 23,00 60,00
ANOVA
o) pod 3433 ) g
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Intergroupes 398,405 3 132,802 2,701 ,049
Intragroupes 5211,450 106 49,165
Total 5609,855 109

Variable dépendante:

Comparaisons multiples :

;\)AR:\;\A.JE‘)).\A

LSD
Intervalle de confiance & 95 %
Différence Borne
(1) se (J) we moyenne (I-J)  Erreur standard Sig. Borne inférieure supérieure
20-29 30-39 -4,83929 2,81095 ,088 -10,4123 ,7337
4049 -3,09524 2,89641 ,288 -8,8377 2,6472
50 sl ,84416 3,39014 ,804 -5,8771 7,5654
30-39 20-29 4,83929 2,81095 ,088 -,7337 10,4123
4049 1,74405 1,49787 247 -1,2256 4,7137
50 sk 5,68344° 2,31246 ,016 1,0988 10,2681
4049 20-29 3,09524 2,89641 ,288 -2,6472 8,8377
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30-39 -1,74405 1,49787 247 -4,7137 1,2256

50 _isia 3,93939 2,41561 ,106 -,8498 8,7286

50 isls 20-29 -,84416 3,39014 ,804 -7,5654 5,8771

30-39 -5,68344 2,31246 ,016 -10,2681 -1,0988

4049 -3,93939 2,41561 ,106 -8,7286 ,8498

*. La différence moyenne est significative au niveau 0.05.
: gg.bd\ Ja sl
sl s &add by
Intervalle de confiance a 95
% pour la moyenne
Moyenn Ecart Erreur Borne Borne Maximu
N e type standard inférieure supérieure  Minimum m

5SS g 13 41,1538 6,22958 1,72778 37,3893 44,9183 30,00 50,00
G5 29 47,8276 6,22821 1,15655 45,4585 50,1967 36,00 60,00
EETIES 68 42,8529 7,16389 ,86875 41,1189 44,5870 23,00 56,00
Total 110 43,9636 7,17402 ,68402 42,6079 45,3193 23,00 60,00

Comparaisons multiples :

Variable dépendante: sl a3 45835, 6a

LSD
Intervalle de confiance & 95 %
Différence Borne

(1) eladrsa  (J) alnlasa moyenne (I-J)  Erreur standard Sig. Borne inférieure supérieure
S (S sl -6,67374° 2,27944 ,004 -11,1925 -2,1550

=l -1,69910 2,06724 ,413 -5,7972 2,3990
g OSS iga 6,67374* 2,27944 ,004 2,1550 11,1925

ETIES 4,97465* 1,51463 ,001 1,9721 7,9772
=l S (e 1,69910 2,06724 ,413 -2,3990 5,7972

sk -4,97465 1,51463 ,001 -7,9772 -1,9721
*. La différence moyenne est significative au niveau 0.05.

ANOVA
sl Aad 850
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
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Intergroupes 619,495 2 309,747 6,641 ,002
Intragroupes 4990,360 107 46,639
Total 5609,855 109
8 J.::'d\ R pea
Descriptives
o) pad 24l 3 ) e
Intervalle de confiance a
95 % pour la moyenne
Moyenn Erreur Borne Borne Maxim
N e Ecarttype standard inférieure supérieure  Minimum um
S8 (e 3 s 16 40,0000 7,25718 1,81430 36,1329 43,8671 30,00 50,00
o3 IB) sins 3 39,0000 13,89244 8,02081 4,4893 73,5107 23,00 48,00
611105 26 43,6538  4,88215 ,95747 41,6819 45,6258 35,00 55,00
D8 e 1045w 65 45,2923 7,28381 ,90345 43,4875 47,0971 27,00 60,00
Total 11 43,9636  7,17402 ,68402 42,6079 45,3193 23,00 60,00
0
ANOVA
o) pad L1 3 )
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Intergroupes 442,524 3 147,508 3,026 ,033
Intragroupes 5167,331 106 48,748
Total 5609,855 109
Comparaisons multiples :
Variable dépendante: o) pad 4,833 ) pa
LSD
Différence Intervalle de confiance & 95 %
moyenne (I- Erreur Borne
(1) B s (J) Beddl i J) standard Sig. inférieure  Borne supérieure
B e Bl s 3B s 1,00000 4,39275 ,820 -7,7091 9,7091
3B H10 sins -3,65385 2,21849 ,103 -8,0522 , 7445
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DS e 10 s
BB i S8 (e 3 D s
64110 sins
S e 10 s
3B N10 s S8l e 3 ) s
3 A6 s
S e 10 s
S e 47) 8o B e
10 s 3B yins

63110 g

-5,29231°
-1,00000
-4,65385
-6,29231

3,65385
4,65385
-1,63846
5,29231°
6,29231
1,63846

1,94853
4,39275
4,25728
4,12304
2,21849
4,25728
1,62016
1,94853
4,12304
1,62016

,008
,820
277
,130
,103
277
,314
,008
,130
,314

-9,1554
-9,7091
13,0943
14,4666

-, 7445
-3,7866
-4,8506

1,4292
-1,8820
-1,5737

-1,4292
7,7091
3,7866
1,8820
8,0522

13,0943
1,5737
9,1554

14,4666
4,8506

*. La différence moyenne est significative au niveau 0.05.
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