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 أأهدى هذه الأطروحة ا لى كل من ضلى ػلى خير البشر محمد ضلى الله ػليه وسلم...

 لى روح ولديا الطاهرة رحمة الله ػليهم.ا  

سمه أأ خوتي و ا  لى ا    حرار الؼالمأأ ضدقاء وكل حباب والأ لى الأ ا  خواتي كل ب 

 هدى ثمرة جهدى وضادق حبي.أأ ليهم جميؼا ا  
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 ثسم الله والحمد لله رب الؼالمين، وضلاة وأأزكى تسليم ػلى محمد وأأله وصحبه أأجمؼين ثم تؼد،،،،،     

ليكم مؼروفا فكافئوه، فا ن لم تجدوا ما تكافئوهه ته فبأدغو له ا  قال رسول الله ضلى الله ػليه وسلم " من ضنع     

 داود"           رواه أأتو نكم كافبأتموهأأ حتى ترو 

لى أأساتذة ومن        جامؼة غناتة سم ال ػلام والتطالق هذا كان وجوب، أأن أأتوجه بلشكر والؼرفان ا 

ػلى ما أأحاطوني ته من توجيهات وهطائح ػلمية خالطة وما قدموه لي من تشجيع ودعم من خلال 

لمال الجهد المتواضع  دةملاحظاتهم وتطويباتهم اللامحدو  ظهاره التي كان لها الأثر في ا  في هذا البحث وا 

 بلطورة الحس نة.

تقدم بخالص أأ لى جميع أأغضاء لجنة المناقشة و ا  متنان حسانا بلشكر وال  ا  لما أأتوجه مكرْمة و       

 .لى جميع الزملاءا  الشكر 

وختام المسك، شكر لكل من ساػدني من قرية أأو تؼيد ولو بلدػاء والكلمة الطيبة وجزى الله الجميع 

 خير جزاء.

 



 
V 

 

 ملخصال

 

 



 
VI 

 الملخص: 

لذ معرفة مدل برستُ الصورة الذىنية للمؤسسة من خلاؿ تبتٍ إساسي أالدراسة بشكل  ىذه تهدؼ            

عتمدت الدراسة على ابؼنهج إ ،خضر" فرتياؿ"أكذلك بالتطبيق على مؤسسة ذات توجو  ،خضرفلسفة التسويق الأ

 ،ع البيانات كبرليل النتائج ابؼتعلقة بأبعاد كمتغتَات الدراسةحصائي، كبهدؼ بصالوصفي ابؼدعم بأساليب التحليل الإ

عتماد على كذلك بالإ ،بدعرفة طبيعة الصورة الذىنية بؼؤسسة فرتياؿ ةخاصإستمارة أكلية  :عتمدنا علىإ

على عينة عشوائية بسيطة من ستمارة ىذه الإكقد تم توزيع للتمايز السيميائي للمعالش ابؼضادة،   Osgoodمقياس

 داة الدراسة كثباتها كالذم بلغأحيث تم التأكد من صدؽ  ،مفردة 110بعمهور الداخلي للمؤسسة كالبالغ عددىم ا

فقد  ،خضرفلسفة التسويق الألبرستُ الصورة الذىنية للمؤسسة ابؼتبنية بددل خاصة الدراسة إستمارة ك تم (، 0,959)

تم توزيع ك (، 0,964) داة كثباتها كالذم بلغحيث تم التأكد من صدؽ الأكفق سلم ليكارت ابػماسي،  تصمم

بست ابؼعابعة  كما،  مفردة  110 أيضا عددىم كالبالغ على عينة من ابعمهور الداخلي بؼؤسسة فرتياؿستمارة الدراسة إ

عتماد على نظاـ الرزمة بالإالدراسة ستمارة إكلية ك للاستمارة الأ حصائية للبيانات ابػاصة بالدراسة ابؼيدانيةالإ

: أف الصورة الذىنية بؼؤسسة فرتياؿ بنهاألذ نتائج إتوصلت الدراسة ، ك 25نسخة SPSS حصائية للعلوـ الاجتماعيةالإ

بؼكاف خضر )افلسفة التسويق الأ دللأبعا بهابيإىناؾ تأثتَ بشكل عاـ صورة ذىنية سلبية، كما أظهرت الدراسة أنو 

 ؤسسةبؼفي برستُ الصورة الذىنية  (أفرد ابؼؤسسة ابػضراء، ك اءستًاتيجية ابؼؤسسة ابػضر إ ،لإدارة ابػضراءا ،خضرالأ

  فرتياؿ لدل ابعمهور الداخلي.

      ابؼؤسسة الصناعية، ابعمهور الداخلي. : الصورة الذىنية، التسويق الأخضر،الكلمات المفتاحية   
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Summary: 

This study primarily aims to determine the extent to which a company's mental image can be 

improved by adopting a green marketing philosophy, with an application to a green-oriented 

company, "Fertial". 

The study adopted a descriptive approach supported by statistical analysis methods. To 

collect data and analyze the results related to the study's dimensions and variables, two 

questionnaires were used. The first was an initial questionnaire designed to understand the 

nature of Fertial's mental image. It was based on Osgood's semantic differential scale for 

contrasting meanings. This questionnaire was distributed to a simple random sample of 110 

individuals from the company's internal audience. The validity and reliability of this tool were 

confirmed, with a reliability coefficient of 0.959. 

The second was a study questionnaire focused on the extent to which a company's mental 

image is improved by adopting a green marketing philosophy. It was designed using a five-

point Likert scale. The validity and reliability of this tool were also confirmed, with a 

reliability coefficient of 0.964. This questionnaire was also distributed to a sample of 110 

individuals from Fertial's internal audience. 

The statistical analysis of the data from both questionnaires was performed using the SPSS 

version 25 statistical software package. 

The study reached several key conclusions: 

 The overall mental image of Fertial is negative. 

 There is a positive impact of the dimensions of the green marketing philosophy (green 

place, green management, green corporate strategy, and green employees) on 

improving Fertial's mental image among its internal audience. 

Keywords: Mental Image, Green Marketing, Industrial Company, Internal Audience. 
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 المقدمة:

نطباع الذم تتًكو لدل كثر كعيا بأبنية الإأصبحت اليوـ أختلاؼ بؾالات بزصصها إف ابؼؤسسات على إ            

ف برقيق مكانة مهمة في المجتمع الذم تنتمي أالقناعة التامة لذ إبصاىتَىا، كمدل تأثتَه على مستقبلها. كما توصلت 

خاصة منها على مستول  ،شدىا بتُ ابؼؤسساتأف ابؼنافسة باتت على أكتسب ببساطة، لسبب كىو نتزع كلا ت  ليو ته إ

رقابة دائمة ف ابؼؤسسات برت أمر على مستقبلها في السوؽ، غتَ ىذا الأ تأثتَ لقدرة الأسواؽ المحلية كالدكلية. كنظران 

علاـ، ابعمعيات، كبـتلف ابعماىتَ سواء من طرؼ ابؼستثمرين، العماؿ، ابؼوردين، الزبائن، السلطات المحلية، كسائل الإ

 الصورة بدوضوع الإىتماـ يتزايد بدأ ىنا كمن ،بينها كبتُ بصاىتَىافقداف الثقة  ساسية للمؤسسة التي باتت بزشىالأ

 كتكوين للأفراد، الإبهابي السلوؾ خلق في تؤديها التي الفعالة للقيمة نظرا ـيو  بعد يوما للمؤسسات الذىنية

     .منها الصناعية خاصة ابؼؤسسات بذاه الإنطباعات

لا أنو أثارت قضايا البيئة جدلا كبتَا على مستول الساحة الدكلية خلاؿ العقود الأختَة، كبفا لاشك فيو أف إ       

من الإنساف ليصل إليو، فلطا بؼا شكل الكائن البشرم خطرا على البيئة بدا فيها من  ىذا النوع من القضايا ينطلق

ثركات كمواد، فحظيت ىذه الأختَة بالاىتماـ العابؼي من قبل ابؼؤسسات كالدكؿ، كالأجل ذلك انعقدت ابؼؤبسرات 

نساف ثناء بفارسة الإأصوب الأعتُ كالقيم العابؼية كأطلقت العديد من ابؼصطلحات الرامية إلذ كضع الإعتبارات البيئة 

ت التنمية ابؼستدامة على العملية  لأنشطتو ابؼختلفة، على غرار "التنمية ابؼستدامة" ك "التسويق الاخضر"، فإذا عبرر

طار بذسيد العدالة إقتصادية مع مراعاة الضوابط البيئية في نشطة الإلذ بفارسة الأإبعاد ابؼتكاملة كابؽادفة ذات الأ

خضر ما ىو إلا حلقة ضمن حلقات عديدة في سلسلة متطلبات التنمية القابلة فإف التسويق الأ عية،جتماالإ

 ستمرار.للإ



 

 
 ب 

ختلاؼ ستمرار في النشاط، كنتيجة لإكل مؤسسة للبحث عن ميزة للإ بتحدة ابؼنافسة ذى كبازدياد        

لتحستُ الصورة الذىنية للمؤسسة، فمنهم  فسستًاتيجيات كمداخل التناإختلفت إمكانياتها كنشاطاتها إابؼؤسسات، ك 

من قامت بتعزيز بعض الأنشطة التسويقية، كمنهم من قامت بالبحث كالتطوير كمنهم من قامت بتبتٍ فلسفة التسويق 

 ...الأخضر لتحستُ كتعزيز صورتها كإستًاتيجية لتحقيق ميزة تنافسية مستدامة كخطوات تنموية في مسارىا

كبطسة فصوؿ إشكالية عتمدنا خطة دراسة مقسمة الذ: إلذ فهم دقيق بؽذا ابؼوضوع، إصوؿ جل الو أكمن         

 كخابسة.

ابؼنهج ابؼعتمد، ، ابؼقاربة النظرية بموذج الدراسة،أ، كتضمن تناكؿ الفصل الأكؿ الإجراءات ابؼنهجية للدراسة          

عتمدنا إحصائية ابؼناسبة، كقد ساليب الإكالأ ،عينةالالدراسة، برديد بؾتمع مفاىيم الدراسة، ادكات بصع البيانات، 

  ،كحساب التكرارات كالنسب ابؼئوية لذك الأستمارة للإ في الدراسة ابؼيدانية  spss25 حصائيةالإعلى نظاـ الرزمة 

 ستفادة منها.عليها كمدل الإ قيبالفصل بالدراسات السابقة كالتع  لنختمثم ،ستمارة الثانيةالإككذلك 

 ،كتطور ابؼفهوـ ة الصورة الذىنيةنشأمن خلاؿ  :ابػصائص كالوظائف الثالش موضوع الصورة الذىنيةلفصل تناكؿ ا

لذ إ سسهاأ. مركرا بخصائصها كبظاتها ك ابؼؤسسة ابؽوية، بسوقع الشهرة، السمعة، :بؽا ابؼشابهة كابؼفاىيم الذىنية الصورة

لذ خصائص كمواصفات ابؼؤسسات إمكونات كمصادر تكوين بعاد ك أعملية تشكيل الصورة الذىنية من مبرزا نوعها أ

أيضا مبرزا كظائف الصورة الذىنية للمؤسسة، عنها، بهابية إىداؼ ابؼؤسسة في تكوين صورة أ ،ذات السمعة ابغسنة

العوامل ابؼؤثرة على  ،كطريقة تكوينها عند ابعمهور الداخلي كابػارجي ،التخطيط لبرامج الصورة الذىنية للمؤسسة

ستًاتيجيات إستًاتيجية كالصورة الذىنية، تغتَ الصورة الذىنية للمؤسسة ك دارة الإالإمركرا إلذ  ،كيل الصورة الذىنيةتش

  .كطريقة قياس الصورة الذىنية للمؤسسة ،زماتصلاح الصورة خلاؿ الأإ
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مبرزا عناصر  ؤسسةكإستًاتيجية حديثة داخل ابؼ  خضرالتسويق الأعالج موضوع الفصل الثالث ف أفي حتُ          

مزايا ، الأخضر التسويق متطلبات ثم ،بالنسبة للمؤسسة أبنيتو ،كتطور ابؼفهوـ خضرنشأة التسويق الأ :ىامة بسثلت في

 تبتٍ فلسفة التسويق الأخضر، أبعاد كأسس التسويق الأخضر،أسباب  لذإمركرا  ،خضرالتسويق الأفلسفة تطبيق 

 في تطبيق التسويق الأخضر معوقاتككأخر عنصر في ىذا الفصل  ، خضرستًاتيجية التسويق الأإتصميم خطوات 

 بالنسبة للمؤسسة.

في  بسثلت ساسية أسبعة عناصر من خلاؿ موضوع الصورة الذىنية ابػضراء للمؤسسة عرض ما الفصل الرابع أ        

جل بناء صورة أمن  صاؿ ابػضراءتكسائل الإ ،عادة تشكيل الصورة الذىنية للمؤسسةإتصالات التسويقية ابػضراء ك الإ

ستًاتيجية التي برققها ابؼؤسسة ابؼتبنية مركرا بابؼنافع الإ ،خضر كالصورة الذىنية للمؤسسةعلاف الأبهابية، الإإذىنية 

خضر ، تصنيف ابؼؤسسات حسب بفارستها للتسويق الأخضر، إسهامات أبعاد التسويق الأخضرلفلسفة التسويق الأ

من خلاؿ تطبيق  فلسفة التسويق  كمداخل تعزيز الصورة الذىنية للمؤسسة نية للمؤسسة،في بناء الصورة الذى

 .الأخضر

قياس الصورة  الفصل ابػامس كىو الفصل ابؼيدالش برليل كتفستَ البيانات من خلاؿ  كاف موضوعكأختَا         

برليل ثم  ،الصورة الذىنية بؼؤسسة فرتياؿ كمعرفة طبيعتها الأكلر لإستمارة تحليل اقمنا بحيت  ،الذىنية بؼؤسسة فرتياؿ

جابة على الإتناكلنا تم  ،خضركمعرفة مدل برسن الصورة الذىنية من خلاؿ تبتٍ فلسفة التسويق الأ ةالثانيالإستمارة 

 دراسة.للختَ خابسة كفي الأ، ، كبصع النتائج العامةتساؤلات الدراسة

 

 

 



 

 
 

1 

 : الدراسة إشكالية

 حزابكالأ ابؼؤسسات كل أصبحت إذ   الذىنية، الصورة بدفهوـ ختَةالأ الثلاثة العقود خلاؿ اـىتمالإ تزايد لقد       

 ابؼفهوـ ىذا أفر  القوؿ بيكننا أنو حتى العاـ، ابؼستول على لنفسها بهابيةإ ذىنية صورة لبناء تكافح كالدكؿ السياسية

 على القدرة أصبحت كما. كنظرياتو كقواعد ولوأص لو بذاتو قائما علما ليصبح القريب ابؼستقبل في يتطور أف بيكن

 إذ   عاـ، بشكل القيادة مؤىلات أىم كمن العليا الإدارة ككظائف مؤىلات من للمؤسسة بهابيةإ ذىنية صورة بناء

 من ابعمهور مع التعامل في كمهاراتهم قدراتهم تطوير إلذ متزايد بشكل بوتاجوف كابؼسؤكلتُ كالقادة ابؼديركف أصبح

 قدرات من ابؼؤسسات ىذه بسلكو كما ،للقارات العابرة ابؼؤسسات سيطرة كزيادة العوبؼة لظ في كابؼنافسة مودالص أجل

 صورتها ؼر  ع  تػ   فأ لابد ابؼؤسسات فإف لذلك 1.ابؼنافسة على المحلية ابؼؤسسات قدرات على تؤثر تصاليةإك  تنافسية

 الداخلي ابعمهور مع ناجحة تصاليةإ بعمليات لقياـل رتهاداإ في العاملتُ لتأىيل ابعماىتَ لدل ابؼتكونة الذىنية

 .   كابػارجي

 في الأساسي فابؼبدأ تصاؿ،الإ عملية في الإستثمار بضركرة مقتنعة أغلبها في ابغالر، كقتنا في ابؼؤسسات إفر         

 تلعبك  كابػارجية، اخليةالد ببيئتها إتصاؿ طريقة بسثل للمؤسسة ابؼشكلة العناصر من عنصر كل أف ىو العملية ىذه

 المحصلة  كلأنها ابعماىتَ، سلوؾ على بتأثتَىا كذلك فشلها، أك ابؼؤسسة بقاح في كبتَا دكرا للمؤسسة الذىنية  الصورة

 إبهابية العوامل تلك تكوف كقدر  ابؼؤسسة، مع ابؼتعامل ابعمهور أفراد كمعلومات اتخبر  ،مشاغل ،تنطباعالإا النهائية

 الشخصية، خصائصها على تقوـ للمؤسسة الذىنية الصورة فإف كبالتالر ضعيفة أك يةقور  ،غامضة أك كاضحة سلبية، أك

لنقص  تاجان ن   فتكوف السيئة الذىنية الصورة اأمر  ابؼوضوعية، الصادقة ابؼعلومات على ابعيدة الذىنية الصورة كتعتمد

  عدـ كضوحها. ابؼعلومات أك  

                                                             
.بتصرؼ 18 صنفس ابؼرجع،  
1  
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 بـتلف بكو ،السائد العاـ مأالر  في  تأثتَىا خلاؿ من خاصة أبنية ابؼؤسسات بذاه الذىنية الصورة تكتسب        

 بدكر جتماعيةكالإ النفسية لوظائفها تأديتها خلاؿ من الذىنية الصورة تقوـ حيث بابؼؤسسة، العلاقة ذات ابعوانب

 كالتسويق التمويل كيشكل م،كسلوكياته كإبذاىاتهم الناس أراء مصدر بإعتبارىا كتوجيهو، العاـ مأالر  تكوين في رئيسي

 ابؼثاؿ سبيل فعلى كالنمو، البقاء على قدرتها كمدل رسالتها، أداء في ابؼؤسسات بقاح على ابؼؤثرة العوامل أىم

 زـلاال كالتمويل الدعم بذد لا عندما المجتمع بػدمة كأىدافها رسالتها برقيق عن عاجزة ستظل ابؼدنية ابؼؤسسات

 تنافس ظل كفي كبرابؾها، أنشطتها أك خدماتها ،منتجاتها كتسويق المجتمع أفراد جذب من تتمكن لد كإذا لأنشطتها،

      1كدعمهم. تقتهم ككسب ابؼستهدفة ابعماىتَ جذب على ابؼؤسسات

كفي ىذا الصدد كفي نطاؽ ابؼؤسسات التقليدية نرل أف معظم ابؼؤسسات تقوـ بإنفاؽ ابؼليارات من بـتلف      

لكي تصبح تتًدد أبظاؤىا في الأندية الرياضية كلتسويق أنشطتها كفعالياتها حيث أصبحت   ،كوماتالعملات كحتى ابغ

رنا في ىذا المجاؿ ظكلمة التسويق تتًدد في ابؼلاعب الرياضية بنفس الكمية التي تتًدد بها في الأسواؽ التجارية. كلو ن

شل أم مشركع فتٌ في جانب كبتَ منو إلذ بقاح أك ك فأالفتٍ لوجدنا أف العاملتُ في ىذا الوسط قد ينسبوف بقاح 

الأبنية ابؼتزايدة  للتسويق في ك   ،فشل الأساليب التسويقية التي يتبعها القائموف على ذلك ابؼشركع ككنتيجة بؽذا التطور

خل بـتلف بؾالات ابغياة تطورت مفاىيم التسويق كتنوعت مداخلو كتشعبت بداية من ابؼدخل التقليدم مركرا بابؼد

إلذ حق ابؼواطن للعيش في بيئة سليمة  ىذا الأختَ كالذم يهدؼ 2جتماعي كصولا إلر مدخل التسويق الأخضر،الإ

ستخداـ الأمثل للموارد الطبيعية كتعد البذرة الأكلذ بؼفهوـ الإكآمنة كنظيفة كالتوجو بكو بضاية تلك البيئة من التلف ك 

 3تسويق.لجتماعي لجتماعية أك التوجو الإؤكلية الإالتسويق الأخضر كانت نتيجة لتطور مفهوـ ابؼس

                                                             
 .296، ص 2015دار ابؼستَة، عماف،  ،"دارة العلبقات العامة وتنظيمهاإ" :مناؿ ىلاؿ ابؼزاىدة 1
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 .31، ص2009ردف، دار اليازكرم، الأ ،""التسويق الاخضربضد نزار النوم: أتامر البكرم  

 .232، ص2014ردف، دار حامد للنسر كالتوزيع، الأ ،"قضايا معاصرة في التسويق" :تامر البكرم  3
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كبشكل   ،كلسنوات مضت كاف يبدك أف أىداؼ ابؼؤسسات الصناعية كأىداؼ البيئة تتضارب أك تتناقض         

لطرؼ الأخر" كلفتًة ما كاف يبدك لابؼبدأ القائل "أف الذم يكوف مفيدا لأحد الطرفتُ يكوف مضر إعتمادنا على كبتَ 

نتقادات توجو كبشكل كبتَ إلذ ابؼسوقتُ بسبب الآثار حيث بدأت الإ ؿ على درجة عالية من الصحة،ىذا القو 

رتفاع مستويات تلوث ابؼياه كابؽواء في العديد من مدف العالد إلذ إالسلبية بؼنتجاتهم على البيئة الطبيعية كما أكد ذلك 

وجو بشكل مباشر إلذ ابؼؤسسات الصناعية تهاـ ت.فكانت أصابع الإ1درجات خطتَة كمستويات غتَ مسبوقة 

حد ابؼسببات الأساسية للدمار البيئي الذم ناؿ من الأرض كالتناقص ابػطتَ أكأنشطتها الإنتاجية كالتسويقية على أنها 

في عدد من ابؼوارد الطبيعية كغالبا ما كانت الأنشطة الصناعية ىي التي تؤثر كبشكل أساسي إلذ تدمتَ البيئة الطبيعية 

  نتقابؽا إلذ الأطعمة كالأغذية.إ كتساىم في زيادة تلوث ابؼياه كترسب ابؼواد الكيميائية في التًبة كبالتالر

بضاية البيئة، أف تفاقم حدة الضرر البيئي يهدد كجود  بؾاؿ في ابغديثة الدراسات من بؾموعة أثبتت كلقد        

ظاىرة الإحتباس ابغرارم، الذم أدل إلذ تغيتَ ابؼناخ العابؼي  ابغياة على كوكب الأرض، كيأتي في مقدمة ىذه ابؼخاطر

كتقلبو بشكل غتَ طبيعي، نتيجة إرتفاع درجة حرارة الأرض، ككذلك ظاىرة ثقب طبقة الأكزكف كإنتشار الأشعة فوؽ 

نوع ز د على ذلك فقداف الت 2البنفسجية التي كاف من نتائجها ظهور أمراض خطتَة لد يعرفها الإنساف من قبل.

البيولوجي الذم نتج عنو إختلاؿ توازف سلاسل البيئية الطبيعية كغتَىا من ابؼخاطر البيولوجية، العابؼية التي ظهرت 

للعياف كبشكل كاضح، كىذا ما أكدتو تقريرات منظمة الصحة العابؼية التي تشتَ إلذ أف تلوث ابؽواء الداخلي )في 

 3,1لصلب، كتلوث ابؽواء )في الأماكن ابؼفتوحة( في ابؼدف مسؤكؿ عن الأماكن ابؼغلقة( من جراء إستخداـ الوقود ا

 .3من عبء ابؼرض العابؼي، كأف أكثر من نصف العبء الصحي الناجم عن تلوث ابؽواء تتحملو البلداف النامية

                                                             
 . 59ص ،مرجع سبق ذكره" :"أبضد نزار النوم ،تامر بكرم 1

  2  .34، ص2012دف،إثراء للنشر كالتوزيع، الار ، "، تطبيقات، حالات دراسية، دراسات سابقة"استراتيجيات التسويق الاخضر :البكرمتامر  

 . 52، ص2014دار صفاء ، عماف،  ، "قضايا تسويقية معاصرة :"، كعبد الربضاف بن عبد الله الصغتَاياد عبد الفتاح النسور 
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ابؼي تدىور خطتَ أما على ابؼستول المحلي، يشهد النظاـ البيئي في ابعزائر على غرار ما يشهده النظاـ البيئي الع       

لذ مؤشرات خطتَة إ 19961يهدد بـتلف مكوناتو، حيث أشار ابؼخطط الوطتٍ للأعماؿ من أجل البيئة لسنة 

إلذ  2020، كاف في مقدمتها إرتفاع عدد سكاف بثلاث مرات بحلوؿ سنة تشهد بتدىور الوضع البيئي في ابعزائر

ىكتار في السنة من الغابات نتيجة ابغرائق، زحف  30.000الذ 20.000جانب تقلص ابؼساحات الزراعية، فقداف 

مليوف ىكتار في ابؼناطق السهبية، إرتفاع التلوث البحرم كتدىور الإحتياطات السمكية،  200التصحر الذم يهدد 

إرتفاع حجم النفايات الصناعية التي تزيد من تدىور الأكساط الطبيعية كمن إنتشار الأمراض ابؼعدية كالأكبئة، ىذه 

 تقرير بحسب سوءا الوضع ادزدا بل بؼؤشرات بالرغم من خطورتها إلا أنها لد تقف الضرر ابغاصر على البيئة في ابعزائر،ا

 للجوانب كلي إبناؿ كجودة استمراري أكد الذم ، 20012 لسنة كالتنمية البيئة أجل من للأعماؿ الوطتٍ ابؼخطط

إذ يعتبر النشاط  .البيئة بضاية بدهمة للاضطلاع ملائمتو كعدـ كابؼؤسسي التشريعي الإطار كضعف الايكولوجية

الصناعي كصناعات ابغديد كالصلب، صناعة البيتًككيمياء، صناعة الإبظنت كصناعة الأبظدة كابؼخصبات الزراعية بؽا 

نة من الناتج المحلى ابػاـ س %7تأثتَات سلبية على صحة الإنساف كعلى نوعية البيئة التي بلغت تكلفة تدىورىا 

2008.3 

كبؼواجهة ىذا الوضع عمدت ابعزائر إلذ كضع بصلة من الإستًاتيجيات، البرامج، ابؼخططات  كعليو،        

التي تقوـ على تشجيع ابؼؤسسات  التحفيزم ابؼالر الطابعالإقتصادية كالبيئية ابؼخصصة، كتطبيق الأساليب ابؼرنة ذات 

                                                             
 انظر:  1996لسنة  PANEبؼزيد من ابؼعلومات حوؿ بـطط الوطتٍ للأعماؿ من اجل البيئة  1

Revue de collectivités locales  : Publication Périodique du Ministére de l’Intérieur ,l’Algérie-97-Indicateurs 

Alarmants,(1997). 
 انظر كزارة تهيئة الإقليم كالبيئة ابؼخطط الوطتٍ للأعماؿ من أجل البيئة 2001للمزيد من ابؼعلومات حوؿ ابؼخطط الوطتٍ للأعماؿ من أجل البيئة كالتنمية ابؼستدامة لسنة    2

 .  26ابؼستدامة، ص .كالتنمية 

، 2016 2017العلوـ الانسانية كالاجتماعية، قسم الاعلاـ كالاتصاؿ، جامعة عنابة، كليةراه،  أطركحة دكتو  ،"دور الاتصاؿ في تجسيد المسؤولية البيئية"شرفة ابظاء:   3
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مزايا مالية مباشرة ككاف الإىتماـ الأكبر منصب على دفع ىذه  الصناعية على بزفيض التلوث مقابل حصوبؽم على

ابؼؤسسات كتشجيعها بكو تطبيق إستًاتيجيات التسويق الأخضر،  من أجل دفع ابؼؤسسات ابعزائرية إلذ العمل بدعايتَ 

سة لتخفيض ابعودة كنيل الإعتًاؼ من طرؼ ابؼؤسسات العابؼية... إلذ جانب عدة مزايا التي بيكن أف برققها ابؼؤس

نسبة الضرائب الواقعة عليها كإكتساب بظعة طيبة كبرسن الصورة ذىنية لدل ابعمهور الداخلي كابػارجي كدخوؿ 

 .أسواؽ جديدة تعرؼ بالأسواؽ ابػضراء

إلا أف كاقع تطبيق  .ابعماىتَ تلك لدل صورتها برستُ أجل من السعي إلذ ابغديثة بابؼؤسسة فإذر  أدل ما ىذا      

بعنواف مكانة نظاـ الإدارة البيئية  1(2014لتسويق الأخضر في ابؼؤسسات ابعزائرية حسب دراسة )كليد شتوح فلسفة ا

الإيزك في تستَ ابؼؤسسات ابعزائرية، أكضحت الدراسة أف عدد من ابؼؤسسات ابعزائرية حاصلة على ابؼواصفة العابؼية 

على الإشهاد بالإيزك  2011يدتتُ خلاؿ مؤسسة كبرصلت مؤسستتُ جد 26ىي 9000ك14001ك14000)الإيزك

بنا مؤسسة جيزم للإتصالات، كمؤسسة فرتياؿ لصناعة الأبظدة(، التي بسثل المجاف ابؼكالش الذم نسعى إلذ تطبيق 

الإجراءات ابؼيدانية بؽذه الدراسة على مستواه، ىذه ابؼؤسسة تعقد اليوـ شراكة أجنبية مع ابؼؤسسة الإسبانية فيلارمتَ 

ها تكسب حصة سوقية كبتَة في السوؽ ابػارجي، إلا أنو كبالرغم من بفا برققو من أرباح إقتصادية تدعم بفا جعل

الإقتصاد الوطتٍ، تبقى لديها صورة ذىنية سلبية بحكم خطورة صناعة ابؼواد الكيميائية على البيئة كالإنساف، ىذا 

ئي ضمن سياستها الإنتاجية عن طريق تبتٍ نظاـ ابػطر الذم جعل ابؼؤسسة بزطو خطوة بكو الإىتماـ بالبعد البي

كنظاـ التغليف الأخضر  9000كإيزك 14001كإيزك  14000فلسفة التسويق الأخضر كنظاـ ابؼواصفة البيئية إيزك

ىذا ما بؼسناه من خلاؿ زيارة إستطلاعية في شكل مقابلة بست عدة إطارات من بينها بولكراع بظية التي بست داخل 

 .ابؼؤسسة

 
                                                             

.00، ص4102، 2العدد 7المجلد ،لة الواحات للبحوث كالدراسات، بؾ"يزو في تسير المؤسسات الجزائريةمكانة نظاـ الادارة البيئية الإ"كليد شتوح:  
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كبذلت أبنية ىذا ابؼوضوع مع أبنية دراسة كقياس الصورة الذىنية بؼؤسسة فرتياؿ، كبؿاكلة رصد الأثار ابؼتًتبة جراء      

تطبيق فلسفة التسويق الأخضر، لوضع مقتًحات لتعزيز الصفات الإبهابية كمعابعة الصفات السلبية، بؼواجهة 

 أبنية  الصورة الذىنية بؼؤسسة فرتياؿ كالتي تعتبر من أىم التطورات ابؼستقبلية )ابؼنتوج الأخضر(، حيث نشتَ إلذ

ابؼؤسسات على الصعيد المحلي كالدكلر في بؾابؽا، كغتَىا من ابؼؤسسات الوطنية، تسعى الذ برستُ أدائها كتطويره 

م إدارة الايزك بشكل مستمر بؼواجهة التحديات كمواكبة التغتَات، كابغصوؿ على ابؼواصفة القياسية العابؼية ابػاصة بنظ

 تهاراعاالعابؼية. كما تكتسب ىذه الدراسة بعدا بؾتمعيا، حيث تسعى إلذ تسليط الضوء على مؤسسة فرتياؿ كمدل م

 أف بيكن كالتي ،إليها التوصل يتم سوؼ التي النتائج خلاؿ من التوصيات من بؾموعةكما تقدـ  ،البيئيرة ضرواب طلل

مع ابعمهور  العلاقة على المحافظة من عليو يتًتب كما الوطنيةة بؼؤسساتنا كبرستُ الصورة الذىني بناء في تساىم

 الداخلي كابػارجي بؼؤسسة فرتياؿ.

إف بصلة ىذه الدلات كابؼؤشرات الإستخلاصية ىي التي كجهت بناء ابؼوضوع في ىذا الإطار ابؼعرفي الذم       

 فلسفة التسويق الأخضر عبر التساؤؿ الذم مؤداه:يبحث عن مدل برستُ الصورة الذىنية للمؤسسة من خلاؿ تبتٍ 

 فلسفة تطبيق خلبؿ من فرتياؿ الصناعية للمؤسسة الذىنية الصورة تحسين يمكن مدى أي إلى 
 الأخضر؟ التسويق

 فيابؼرحلة الأكلية  بسثلت الفرعية الأسئلة من بؾموعة إلذ كتفكيكو الرئيسي التساؤؿ ىذا تربصة تم كقد         

 الذىنية الصورة برستُ مدل معرفة في بسثلت الثانيةكابؼرحلة  فرتياؿ، بؼؤسسة الذىنية الصورة طبيعة ديدبرقياس ك 

 خضر؟الأ التسويق فلسفة تبتٍ خلاؿ فرتياؿ من  بؼؤسسة

 :الدراسة تساؤلات

 فرتياؿ؟ بؼؤسسة الذىنية الصورة طبيعة ما .1
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 سة؟للمؤس الداخلي للجمهور بالنسبة ابؼقياس عبارات ترتيب ما .2

 ابؼكاف) خضرالأ التسويق فلسفة بعاديبن أ 0.05≥ الدلالة مستول عند حصائيةإ دلالة ذك ثرأ يوجد ىل .3

 الذىنية الصورة كبرستُ( ابػضراء ابؼؤسسة فرادأ ابػضراء، ابؼؤسسة ستًاتيجيةإ ابػضراء، دارةالإ خضر،الأ

 فرتياؿ؟ بؼؤسسة

بتُ متوسطات إجابات ابؼبحوثتُ حوؿ  a ≤0,05ة ىل توجد فركقات ذات دلالة إحصائية عند مستول دلال .4

، برسينات  خضر كالصورة الذىنيةالعلاقة التأثتَية بتُ التسويق الأمتغتَ الصورة الذىنية ابػضراء بأبعادىا )

الصورة الذىنية ابػضراء، أساليب بضاية الصورة الذىنية ابػضراء( تعزل للسمات الشخصية )ابعنس، العمر، 

 وات ابػبرة(مؤىل العلمي، سن
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شكالية ابؼطركحة، كبناء على تساؤلات الدراسة، جابة على الإفي ضوء بؿاكلة الإ نموذج الدراسة:أعرض : ولاأ

 بعاد الفرعية لكل متغتَ على حدل، كىذاقامت الباحثة ببناء بموذج يشتمل على ابؼتغتَات الرئيسية للدراسة ككذا الأ

كابؼتغتَ التابع ابؼتمثل في  للمؤسسة رتباط بتُ ابؼتغتَ ابؼستقل ابؼتمثل في الصورة الذىنيةجل تشخيص علاقة الإأمن 

 :بموذج التالرقتًاح الأإكبؽذا الغرض تم  ك ابؼتغتَ الوسيط الصورة الذىنية ابػضراء، خضر،التسويق الأ
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 سةللدرا المقترح الأنموذج 01 :الشكل
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        الدراسة دبياتأ على عتمادبالإ الباحثة إعدادمن 

 

 بعاد الصورة الذىنيةأ

 .البعد ابؼعرفي

 .البعد الوجدالش

 .البعد السلوكي

 بعاد التسويق الاخضرأ

 .خضرابؼكاف الأ

 .دارة ابػضراءالإ

 .ستًاتيجية ابؼؤسسة ابػضراءإ

 .ابػضراء فراد ابؼؤسسةأ

 أبعاد الصورة الذىنية الخضراء للمؤسسة

 .خضر كالصورة الذىنيةية بتُ التسويق الأالعلاقة التأثتَ 

 ابػضراء . صورة الذىنيةالبرسينات 

 ة.زمابػضراء خلاؿ الأالصورة الذىنية بضاية 

 ابؼتغتَ ابؼستقل
 ابؼتغتَ التابع

 

 الصورة الذىنية
خضر التسويق الأ  

 ابؼتغتَ الوسيط

 الصورة الذىنية ابػضراء
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 :بعادأثة يوضح النموذج التالي أف المتغير المستقل والمتمثل في الصورة الذىنية، يشتمل على ثلب

حوؿ العامل كالذم يتمثل في ابؼعلومات كابؼعارؼ التي تتكوف لدل  :وؿ المتمثل في البعد المعرفيالبعد الأ        

كالتي تعتبر ابغجر الأساس الذم تبتٌ عليو الصورة الذىنية فدقة  ،مؤسسة فرتياؿ طيلة ابؼسار ابؼهتٍ داخل ابؼؤسسة

لذ إأك الغموض كالنقص في ابؼعلومات يؤدم بالضركرة ابػطأ الذىنية، أما  ابؼعلومات كصدقها تشكل معالد الصورة

 . فرتياؿ ؤسسةورة بمطية سلبية كغتَ كاضحة عن مص

داخل للعامل كيتمثل في ابؼيل بالإبهاب أك السلب  :(العاطفي)والبعد الثاني المتمثل في البعد الوجداني       

الشخصي نتيجة التأثر بعدة عوامل  بذاىوإفهي تعبر عن  ،ها كونها عنمؤسسة فرتياؿ في إطار الصورة الذىنية التي

 أبنها مصادر توفر ابؼعارؼ كخصائص ابؼسؤكلتُ داخل ىذه ابؼؤسسة كجنسياتهم ابؼختلفة.

التي سوؼ ك العامل ابؼتشكلة لدل  ،فهو بودد طبيعة الصورة الذىنية :البعد السلوكيالثالث المتمثل في البعد  ما أ 

 بذاىوإالعامل بردد ك فعاؿ كالسلوكيات يسلكها فتتًجم في بؾموعة من الأ ،فرتياؿ مؤسسة سلوكو داخل تنعكس في

 بذاه مستقبل ىذه ابؼؤسسة.

 :يضا على أربعة أبعادأخضر يشتمل ىو أما المتغير التابع والمتمثل في التسويق الأ

تم صناعة ابؼنتوج بأقل ين يأ، اء مكاف العملابػضر  فرتياؿ مؤسسةمثل في تكالذم ي :خضرالبعد الأوؿ المكاف الأ 

إذ  كنقلو كتوزيعو بأساليب النقل التي تستخدـ كقودا غتَ ضار بالبيئة، ،بيئة، كما يتم تغليفو تغليف أخضرضرر على ال

كملصقات خضراء معتمدة من طرؼ جهات  iso 9000ك  iso14000برصلت ابؼؤسسة على شهادة ابعودة البيئية

 لدكلة.معتًؼ بها في ا

، سياساتها، بفارساتها، إجراءاتها، عملياتها فرتياؿ عن مسؤكلية مؤسسة تعبرر التي ك  :دارة الخضراءالبعد الثاني الإ 

بذاه  فرتياؿ ؤسسةمدارة البيئية، أيضا فلسفة دارة الأمور البيئية، ككذلك نظاـ الإإكمواردىا ابؼستخدمة في بضاية البيئة ك 
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 5نظر ملحق رقم ألتزاـ بها بذاه البيئة )البرامج كالسياسات البيئية ابػضراء التي تتعهد للإ ،ىداؼالأ ،القضايا البيئية

 كيسهم في بقائها كثباتها.  فرتياؿ ؤسسةمدارية الذم يؤثر على أقساـ ( بفا بوقق تكامل الأنظمة الإ QHSE)سياسة

لذ إكما تسعى  فرتياؿ الة ابؼوضعية بؼؤسسةيتمثل ىذا البعد في ابغ :ستراتيجية المؤسسة الخضراءإالبعد الثالث  

ساسي برقيقو من أىداؼ، كيكوف ذلك عن طريق تقييم للموارد التي بسلكها مقارنة مع كاجباتها بكو بلوغ ىدفها الأ

كما يتم مقارنة النتائج   ،كتطبيقها هاىدافأبهابية، كيكوف ذلك عن طريق تسطتَ إكابؼتمثل في بناء صورة ذىنية خضراء 

 . ستخداـ لتوجهات ابؼؤسسةابػضراء تكوف بدثابة مرشد كدليل الإ ستًاتيجيةفالإصل عليها مع نتائجها ابؼرغوبة، ابؼتح

ابػضراء مسابنة جوىرية في تكوين الصورة فرتياؿ مؤسسة موظفتُ لدل  :البعد الرابع أفراد المؤسسة الخضراء

 خضر على الأسسلذ تطبيق فلسفة التسويق الأإى التي تسعفرتياؿ بهابية عن ابؼؤسسة، كعليو فإف الذىنية الإ

إختيار أفراد أكفاء كتعيينهم في كظائف تتناسب مع كبالتالر عليها  ،أنشطتها الصحيحة كابؼعايتَ البيئية في كافة

مؤىلاتهم كخبراتهم، بالإضافة إلذ كجوب توفتَ بيئة عمل ملائمة كعادلة للموظفتُ كرفع معنوياتهم كبرفيزىم من أجل 

 ثيل ابؼؤسسة ابػضراء على أحسن كجو.بس

 :أبعادثلبثة  على أيضا ىو الصورة الذىنية الخضراء يشتمل في والمتمثل الوسيط المتغير أما

 متثلت للمعايتَإمؤسسة فرتياؿ ىي مؤسسة : العلبقة التأثيرية بين الصورة الذىنية والتسويق الأخضر وؿالبعد الأ

ف أذىاف ابعماىتَ، كما أمقابل ترسيخ صورة ذىنية خضراء كتثبيتها في  البيئية، حيث تضحي بجزء من أرباحها

كفر بؽا فقد  ISO بعنواف الشهادة (6ك5أنظر ملحق رقم ) iso14000ك iso14001حصوبؽا على شهادة 

نية كىذا من شأنو بناء كترسيخ صورة ذى ،ستجابت للمواصفات ابؼقبولة عابؼيا لأنظمة ابعودة البيئيةإضمانا بأنها قد 

 خضراء إبهابية.
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، فهي  ف الصورة الذىنية بؼؤسسة فرتياؿ صورة ذىنية خضراءإتحسينات الصورة الذىنية الخضراء:  البعد الثاني

تساىم بشكل كبتَ في تقدلص منتوج أقل ضرار على البيئة، كما أنها تعمل على خدمة المجتمع كالمحافظة على مصابغة، 

كونو جزء منها، كبـاطر بظعة العامل داخل ابؼؤسسة    نتاجبـاطر الإ لكتقل بؼؤسسةعلى العامل داخل ا أيضا كالمحافظة

فكلما برسنت ىذه ابػصائص كما كانت  لتقدلص أفضل ما لديهم من أجل إستمرارية ابؼؤسسة كتطور نشاطاتها البيئية

 .صورة ذىنية خضراء إبهابية

تعمل منذ سنوات على ترسيخ فكرة  مؤسسة فرتياؿف إالبعد الثالث أساليب حماية الصورة الذىنية الخضراء: 

ابغماية كالمحافظة على البيئة، لكن في نفس الوقت بيكن أف تتحطم كتتلاشى ىذه الصورة في فتًة كجيزة، خاصة أف 

ابؼؤسسة لا تقوـ بحملات تسويقية خضراء بكثرة، فإف ىذه الأختَة تكوف عرضة للشك لأنها تتطرؽ إلذ قضية 

البيئة، كعليو بهدر بابؼؤسسة تفادم أم إنزلاقات قد يكلفها تشويو صورتها الذىنية كفي ىذا السياؽ حساسة ألا كىي 

 كجب عليها إتباع أساليب بضاية الصورة الذىنية ابػضراء.

 مقاربة الدراسة: ثانيا: 

 "systema"اللغة اليونانية لذ إها صل تسميأيعود إف ابؼقاربة ابؼعتمدة في ىذه الدراسة ىي ابؼقاربة النسقية التي       

حياء )البيولوجيا( جتماع علم الأربعينيات من القرف ابؼاضي، نتيجة لإكالتي تعتٍ الكل ابؼنظم، ظهرت في الأ

كالتي تعتٍ فن القيادة  kubernetike، كالتي سابنت بدكرىا في كلادة علم السيبرنتيقا )بالغة اليونانية كلإلكتًكنيك

ة طريقة تنظيم الكائنات ابغية كالآلات(. تسمح ىذه ابؼقاربة للباحثتُ بدواجهة تعقيد ابؼواقف كالتوجيو كالتحكم: دراس

 1ك الديكارتي( القائم على فصل العناصر بفهمها.أالتي لا بيكن للنهج التحليلي )

                                                             
  1  .439.ص، 2018، 4عدد 10بؾلة دراسات ك أبحاث، بؾلد  ،"التنظيمات تحليل نسقي :"يكحيدة سعدل كحناف كبؽ
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تَ في فهم البيئة كعلى مدل ثلاثة قركف ابؼاضية، سادت ابغتمية ابؼيكانيكية كابؼنطق الديكارتي على طرؽ التفك        

ك ابؼشكلة التي يتم بحثها يتم برليلها معزؿ عن البيئة المحيطة، إذف يتم فصل ابؼتغتَات أك العنصر أالمحيطة: فالفرد 

فضل، على عكس ابؼنطق الديكارتي الذم يفكك كيفتت كيشارؾ كبولل، يظهر أجل قيم أثار الفردية، من لدراسة الأ

كينظر في الركابط بتُ العناصر فيما بينها كفي علاقتها بطريقة بؾملة، فهي تأخذ  ابؼنطق النسقي الذم يربط كبهمع

طار التفاعلات التي بوافظ عليها مع العناصر إك ابؼشكلة في أك العنصر أعتبار النسق الذم ينتمي اليو الفرد بعتُ الإ

نها بؾرد منهجية للتمثيل العملياتي أل خرل في نفس النسق. بالتأكيد ىذا لا يعتٍ تواجد النسق في حالة طبيعية. بالأ

ك غتَ مادم، نشط كجاىز كفي تفاعل مستمر مع البيئة المحيطة بو. حيواف أك بمذجة لكائن مادم أ)لأغراض إجرائية(. 

سرة....الخ فلا كجود للحقيقة لا ابعوىرية. لا الكاملة كلا ابؼوضوعية لكنها منهجية جديدة أكغابة كفريق رياضي ك 

 1.فضلأفضلتُ، كبسوقع جيد لإدارة أم لرؤية كفه

كلقد  .كديناميكيتو تعقيداتو مع متكامل ككل نسق أم مراعاة ىو للنسقية الأساسي ابؽدؼ إف   

 ك النموذج النسقي. فالتعقيد لاأنتشار البراديغم إرتياب الذم بييز عابؼنا اليوـ على شجع فهم كقبوؿ التعقيد كالإ

شكابؽا كتطوراتها، كىذا ما ألى العكس فهو بييز ثراء أنساقها الفرعية كترابطها كتنوع بييز العناصر ابؼكونة للنسق ع

جل التعامل أنسب من يزيد من صعوبة الرؤية كالتحليل العامتُ للتنظيم. كما تعتبر ابؼقاربة النسقية بشكل ىي الأ

ض الذم يكتنف ابؼواقف يضا مع الغمو أرتياب في التنظيم بل بشكل جيد ليس فقط مع حالات التعقيد كالإ

  2كالفرص كالرىانات ابؼختلفة التي تواجو التنظيم، فإف ابؼنهج الشامل مناسب بشكل خاص بؼعابعة التعقيد.

 على كالامونياؾ، الأزكتية الفوسفاتية، الأبظدة إنتاج في بزتص التي الصناعية ابؼؤسسات بتُ من فرتياؿ كتعد      

 فيما الإتصاؿ يتم( فرعية أنساؽ) إدارات عدة تظم بذلك كىي بؽا، المحيطة ابػارجية يئةبالب تتأثر مفتوح، نسق إعتبارىا

                                                             
439ص ،مرجع سبق ذكره" ي:"كحيدة سعدل كحناف كبؽ  1  

 . 439ص  ،نفس ابؼرجع  2
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 الست بوحداتها متكاملة مؤسسة فهي بابؼؤسسة، العاملتُ كل تربط شبكة في تعميمها كيتم ابؼعلومات، كتبادؿ بينها

 إنتاج كحدة الفوسفوريك، أكسيد إنتاج كحدة الأمونياؾ، إنتاج كحدة الفوسفاتية، الأبظدة إنتاج كحدة تظم الفرعية،

 بيكن لا فرتياؿ مؤسسة أف إذ بؾملة، بطريقة عناصرىا بصيع بتُ تربط موحد نسق في تظهر فهي البسيط، الفوسفات

 في الأخضر التسويق فلسفة إدخاؿ من فتمكنت ابغاصلة ابؼناخية التغتَات ظل في الطبيعية حالتها على تبقى أف

 كلكي كابػارجي، الداخلي ابعمهور لدل تكوينها على كتعمل الذىنية، صورتها برستُ على عملت التي ستًاتيجياتهاإ

 كناجحة، ديناميكية، ملائمة، بينها فيما متسقة إدارتها بصيع تكوف ملائمة داخلية بيئة تهيأ أف لابد ذلك في تنجح

 بسضي أف قبل الداخل من الذىنية صورةال قواعد أرست قد تكوف بعدما ابػارجي، للجمهور ابغقيقية الصورة لإظهار

 كأىل كفريدة، نزيهة، أصيلة، كمؤسسة ابعمهور لذإ ذاتها لتقدلص مهيأة فرتياؿ مؤسسة تكوف كبالتالر ابػارج، إلذ

 .عليها الإعتماد كبيكن للثقة،

 .الدراسة : تحديد مفاىيمثالثا

ساسية فاىيم ىي لغة الباحث في تناكؿ ابؼتغتَات الأساسية في البحث العلمي، فابؼأيعتبر برديد ابؼفاىيم خطوة      

لذ ابعميع إفكار ابؼتعلقة بالدراسة، كي تصل في بحثو، كىي مفاتيح الدراسة، بحيث عن طريقها بيكن طرح بـتلف الأ

 1بنفس ابؼستول من الفهم.

ك أابؼتغتَات كالفركض  دؽ مثلكابؼفاىيم ىي بناءات لغوية كتركيبات لفظية، تسهم في بناء التًكيبات الأ      

ك تفسر الظواىر العلمية كالثقافية، إنها عبارة عن بناءات فكرية بسثل بعض أالتعميمات كالنظريات العلمية التي تشرح 

 2السياسية......(. ،جتماعية)الإ مظاىر العالد

                                                             
. 92، ص1999"، دار البعث قسنطينة، ابعزائر، منهجية في العلوـ الاجتماعية" اسس ال:ميلود سفارم كاخركف  1  

  2 .29، ص2010، دار الثقافة للنشر كالتوزيع، الأردف، :" تقنيات تحليل البيانات في العلوـ الاجتماعية والاعلبمية"فضيل دليو  
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ك بكتت أردات ابعارية ستعارىا الباحثوف من ابؼفإك عبارة أ" ىو كلمة Maceكابؼفهوـ كما شرحة " ماس          

هوـ ىو عرض بؾرد للواقع الذم ، فابؼفر ك كصف ظواىر الواقع ابؼلحوظ الذم يريدكف برليلو عمليا  أقطعا لتحديد 

ف يكوف متطابقا بساـ التطابق مع الظاىرة ابغقيقية، كمع ىذا يظل أنستطيع ملاحظتو. كبالتالر ىو تقريب لا بيكن 

ك الوسيلة لتًبصة بسثيلها أداة داة الواحدة كالوحيدة لتعيتُ ىذا الواقع ابؼلحوظ كىو بالتالر الأابؼفهوـ في ابؼعرفة العلمية الأ

 1الذىتٍ للواقع كبناء تفستَنا لو.

دكات ابؼنهج العلمي التي تتدخل عند تعيتُ مشكلة البحث، فنستخدـ ابؼفاىيم أكعليو فإف ابؼفاىيم ىي         

التي بؽا علاقة بابؼشكلة العامة ككذلك لضبط العلاقات القائمة كالمحتملة بتُ ىذه عاد بك الأأللتعرؼ على العناصر 

 2العناصر.

 للدراسة: ساسيةبؼفاىيم الأنقدـ ا كفي ما يلي

 .  الاخضر كالتسويق الذىنية الصورة في تتمثل: للدراسة الأساسية المفاىيم أ.تحديد

 :لذىنية نذكر منهاكردت عدة مفاىيم للصورة ا :مفهوـ الصورة الذىنية.1

 :كالذىنية الصورة بنا كلمتتُ من الذىنية الصورة مصطلح يتكوف :.لغة1.1

م العقل  أىن فهي تشتَ الذ الذر الذىنية: ما كلمة أتعتٍ ظاىر الشيء كحقيقتو كشكلو الذم يتميز بو.  فالصورة:

 3.هم فهم الشيء كتصور أكالفهم، 

 

                                                             
.131،ص2009ابعزائر، ، بـبر علم الاجتماع،2ط ،"اصر منهجيةالبحث في الاتصاؿ عن"، تربصة بؾموعة من الأساتذة :، لارامي، ب.فالر 1  

.13، صنفس ابؼرجع  2  
.15، ص2016دار ابؾد للنشر كالتوزيع،  ،: "العلبقات العامة والصورة الذىنيةناىض فاضل زيداف ابعورم  3  
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ور بكسر الصاد لغة في الصورة  يضاألذم يتميز بو الشيء. كىي تعتٍ كل االشر  الصورةكفي اللغة العربية تعتٍ  )الص 

لذ إفإنها تشتَ  الذىنيةما مفردة أصورتو فتصور لر(.   الشيء توبنت   بصع صورة، كصورة تصويرا فتصور، كتصورت  

 1الذىن، كالذىن ىو العقل. كذلك الفطنة كابغفظ(.

 " 2فة كتصورت الشيء توبنت صورتو فتصور لر"ابؽيئة ك الصيعرؼ ابن منظور الصورة بأنها 

 3.بأنها "الشكل كالتمثاؿ المجسم، كالصورة بدثابة خيالة في الذىن أك العقل" :ويعرؼ معجم الوسيط الصورة أيضا 

 4 .: "كل ما يصور مثل الشكل أك التمثاؿ المجسم كالنوع كالصفة"ويقصد بالصورة في العجم العربي الأساسي  

 5  .كل كالتمثاؿ المجسم"" الشر  نهاويعرفها لاروس بأ 

 " ًشيء لا بيكن تقدبيو للحواس بشكل مباشر،  "بأنها :"التقدـ العقلي لأمر  الصورة الذىنيةكيعرؼ قاموس كيبست

رتبطت بعواطف معينة بكو شخصية معينة أك نظاـ ما أك فلسفة ما أك أم شيء إىي بؿاكاة لتجربة حسية  أك

 ختزنتو الذاكرة أك بزيل بؼا أدركتو حواس الرؤية أك الشم أك السمع أك اللمس أكإستًجاع بؼا إضا أخر، كىي أير 

 6"التذكؽ

 

 

 

                                                             
.52، ص2013عماف، دار اسامة للنشر كالتوزيع،  ،"الصورة الذىنية في العلبقات العامة :"باقر موسى  1  

.9، ص2014 الرياض، السعودية، جامعة نايف العربية للعلوـ الامنية، ،"الصورة الذىنية لرجل المرور في المجتمعات العربية :"الكردم خالد ابراىيم حسن  2  

323ص، 2004 القاىرة، "دار الفجر للنشر كالتوزيع،"محمد منير حجاب  :ابؼعجم الاعلامي .3  

  4  .205صنفس ابؼرجع،  

.5كرقة عمل مقدمة في دكرات برنامج الامم ابؼتحدة الابمائي، ص ،"الصورة الذىنية لرجل الشرطة لدى الرأي العاـ المصري :"ابضد الدعسوقي  5  

  6 .4، ص2003،،مصر، علم الكتب"العلبقات العامة والصورة الذىنية" :علي عجوة



 

 
 18 

 :هاتر في طبعتو الثانية بأن  ضا في قاموس وبس  ا لهذا المصطلح ورد أي  ثر شيوعً ىناؾ معني أك  

  معتُ أك نضاـ ما،  بذاه ىذه ابعماعة الأساسي بكو شخصإ"مفهوـ عقلي شائع بتُ أفراد بصاعة معينة يشتَ إلذ

  " 1أك جنس بعينو أك فلسفة سياسية أك قوميو معينة ،أك أم شيء أخر أك طبقة بعينها،

   بأنها "فكرة ذىنية أك صورة أك انطباع، كقد تكوف صورة لشيء أك  معجم المصطلحات الإعلبميةكيعرفها

 2بظها لو في ذىنو أك انطباعو عنو".لشخص في ذىن إنساف، أم فكرتو التي كونها عن ذلك الشخص، كصورتو التي ر 

 ك موقفان أفراط ابؼشوه لذ حد الإإمتشابها  فراد بصاعة ما بسثل رأيان أ: "صورة عقلية يشتًؾ في بضلها وفي المورد 

 .ك حدث"أك قضية أعاطفيا من شخص 

 3ك لشيء غائب".أ" صورة عقلية كنفسية لشخص  وفي القاموس الفرنسي 

ف الصورة الذىنية ىي انطباع في الذىن بزتزلو الذاكرة بكو شيء معتُ كتستًجعو أكد على بصيع التعريفات اللغوية تأ

 الذاكرة في كقت معتُ.

  :صطلبحاإ2.1

ك أف الصورة عادة تتكوف من خلاؿ ما يراه أكردت تعريفات عديدة عن الصورة الذىنية بصيعها تؤكد على          

شياء كفقا للتصور الذىتٍ ك الأأالر يتصرؼ الشخص بذاه الاشخاص ك من خلاؿ التجربة كالتنشئة كبالتأيسمعو 

 ابؼوجود لديو، كمن تلك التعريفات بقد:

                                                             
.5ص"، مرجع سبق ذكره :"عجوةعلى   1

  

05.ص ،حث مقدـ لنيل دبلوـ العلبقات العامة، الاكادمية السوريةكوين الصورة الذىنية للشركات ودور العلبقات العامة فيها" بت" :صالح الشيخ   2  

https://www.ensanyat.com/%20twasol.asp   3  30،10,2024نية، تاريخ الزيارة ة. كرد ذلك في ذلك حرؼ الصاد  مصطلح الصورة الذى

https://www.ensanyat.com/%20twasol.asp
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 " كفقا ؿDécaudin" العقلانية تربط عاطفيا مع شخص أك  ثلاتالصورة الذىنية ىي: "بؾموعة من التم

سة أك ابؼؤسسة، صورة العلامة ك ابؼنتج )صورة ابؼؤسأك العلامة التجارية ألذ ابؼؤسسة إشخاص بؾموعة من الأ

 1.ك بؾموعة منتجات(أالتجارية، صورة ابؼنتج 

ف الصورة الذىنية ما بىزف في ذاكرة الفرد من مكتسبات، التي تشكل ابعانب أيقودنا ىذا التعريف على        

، كعليو ىذا ةفشخاص كالقضايا كابؼوضوعات ابؼختلفراد بكو الأبذاىات الأإالوجدالش عاطفيي الذم بدكرة بيثل 

 بعاد الأخرل.لذ الأإف يتطرؽ أالتعريف ركز على البعد العاطفي للصورة الذىنية دكف 

  أما" Harold H .Marquis" نطباعات الذاتية للعملاء عن الصورة الذىنية للمؤسسة بأنها "ىي إبصالر الإ

 2ابؼؤسسة."

صورة الذىنية للمؤسسة تتكوف عند العملاء فقط، ف الألذ ابعانب التسويقي، فهو يرل إىذا التعريف يشتَ        

 ستدامتها.إساسية في نشاط ابؼؤسسة ك لذ ابعمهور ابػارجي كالداخلي للمؤسسة الذم يعتبر الركيزة الأإف يتطرؽ أدكف 

  " كما عرؼMiner" بذاه إنطباعات كابؼدركات الكلية لعملاء ابؼؤسسة الصورة الذىنية للمؤسسة "بأنها الإ

 3نطباعات مواقف عملاء ابؼؤسسة الداخلية كابػارجية بذاىها".تشكل ىذه الإعمابؽا، ك أ

كتتكوف من  ،ف الصورة الذىنية تتشكل عند العملاء الداخليتُ كابػارجيتُألذ إيضا أيشتَ  ىذا التعريف         

لذ البعد إيت تم التطرؽ كتظهر في مواقفهم كسلوكاتهم بذاه ابؼؤسسة ح كبتالر شاطات التي تقوـ بها ابؼؤسسةخلاؿ الن

 لذ البعد العاطفي كالبعد ابؼعرفي . إالسلوكي للصورة الذىنية دكف التطرؽ 

                                                             
1Decaudin j .M ":  La communication Marketing ,concepts, Techniques, stratégies", Economica, 1999, P55. 
2 Harold H. Marquis: "The changing corporate image", American management association,1970,P07.  

3Miner, JB: "The management process ;Theory research and practice,2nded. New York: McGraw Hill Book 

company, 1978,p 611 _620.  
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 " كما عرفوSaunders وHooley " ك أالذىنية ابؼتعلقة بشركة  اراتستحظالإ: الصورة الذىنية بأنها "بؾموعة

 1ك فكرة."أخدمة أك علامة 

ية ىي ما إختزلتو ذاكرة الفرد كتستحضره بذاه شيء معتُ. فهو لد يوضح ف الصورة الذىنألذ إشار ىذا  التعريف أ    

 لد التي ترتكز عليها الصورة الذىنية.امع

 ما أMichel  2ك شيء معتُ في ذىنية الفرد".أنها التمثيل الذىتٍ لشخص أ" ب: عرؼ الصورة الذىنية 

ف ىذا أ ذ  إ ذىن الفرد بذاه شيء معتُ، ف الصورة الذىنية ىي بساثيل فيأمن خلاؿ ىذا التعريف يتضح         

بعاد الصورة الذىنية كالبعد ابؼعرفي الذم بيثل بؾموعة ابؼعلومات كالبعد العاطفي الذم يتمثل ألذ إالتعريف لد يتطرؽ 

ف عنو صورة ذىنية سواء في شعور الفرد كالبعد السلوكي الذم يظهر في تصرفات الفرد بذاه ذلك الشيء الذم كور 

 ك شخص معتُ.أينة مؤسسة مع

 " كعرفهاGamille"  الذىنية "بأنها شكل فريد من التمثيل العقلي كىي نابذة عن عملية السماح للعقل  ةالصور

   3البشرم للاحتفاظ ك التلاعب في ابؼعلومات ابؼستخرجة من البيئة".

ة المحيطة بالفرد يتلاعب بها العقل ف الصورة الذىنية ىي نتيجة تراكم معلومات من البيئألذ إيشتَ ىذا التعريف        

 مهمة في بناء الصورة تبرخرل التي تعبعاد الألبشرم. فهو يركز على البعد ابؼعرفي الذم يتمثل في ابؼعلومات كيهمل الأا

 الذىنية.

                                                             
1 Hooley, G.J and Saunders: "J Competitive position of the key to market success", New york Prentice hall 

International (1993) pp88.  
2
 Michel Ratier: "L’image en marketing d’un concept multidimensionnel" , cahier de recherche 2002 

152,centre de recherche en gestion, Toulouse, France .p 03.   
3Camille Chamard : "Les facteurs d’efficacité du processus d’imagerie mentale en publicité", Convegno  le 

tendenzedel marketing in Europa , université ca foscari Venezia 24 Novembre2000,P03.   
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 ماأ "kotler وGary" 1دراكات التي يكونها الفرد حوؿ شيء ما.نها بؾموعة الإأعرفا الصورة الذىنية ب 

لذ باقي العناصر التي تسهم في إف الفرد لدية مدركات عقلية بذاه شيء معتُ، كلد يتطرؽ ألذ إتعريف يشتَ ف ىذا الإ

 تشكيل الصورة الذىنية.

 فراد أك ابعماعات نطباعات الذاتية التي تتكوف عند الأنها "الناتج النهائي للإأ: بالصورة الذىنية عرؼ على عجوة

ب أك جنس بعينو، أك منشأة أك مؤسسة أك منظمة بؿلية أك دكلية، أك مهنة زاء شخص معتُ، أك نظاـ ما، أك شعإ

نطباعات من خلاؿ التجارب نساف، كتتكوف ىذه الإف يكوف لو تأثتَ على حياة الإأخر بيكن أم شيء أمعينة، أك 

ك عدـ أن صحة بذاىاتهم كعقائدىم. كبغض النظر عإفراد ك ابؼباشرة كغتَ ابؼباشرة كترتبط ىذه التجارب بعواطف الأ

لذ إصحة ابؼعلومات التي تتضمنها خلاصة ىذه التجارب فهي بسثل بالنسبة لأصحابها كاقعا صادقا ينظركف من خلالو 

 2ساسها.أما حوبؽم كيفهمونو أك يقدركنو على 

  رتبطت بعواطف معينة. إتكوف بذربة حسية  نها قدأك بؿاكاة لتجربة حسية كما أحياء إىي  يضا:أكما عرفها

 3ك التذكؽ.أك الشم أك اللمس أك السمع أدركتو حواس الرؤية أك بزيل بؼا أختزنتو الذاكرة إستًجاع بؼا إيضان أي كى

كسع كأشمل أشمل التعاريف السابقة كيتضمن كل مصطلحات ابؼعبرة عن الصورة الذىنية فهو أيعتبر ىذا التعريف     

 كيقدـ مفهوـ معمم بؼاىية الصورة الذىنية.

 نساف من بأنها ابػريطة التي يستطيع الإ علي عجوة وكريماف فريدالتعبتَ عن الصورة الذىنية حسب  كما بيكن

شياء ،أم الصورة الذىنية ىي الفكرة التي يكونها الفرد عن موضوع معتُ كما يتًتب ف يفهم كيدرؾ كيفسر الأأخلابؽا 

                                                             
1 Kotler philip Gary Armerstrong: "Marketing management", pabho union, 20 emeédition, France, ,2014 p252.  

2
 ,9ص ،مرجع سبق ذكره" :"علي عجوة 
 .04صنفس ابؼرجع،    3
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بواء ابؼركز كابؼنظم ك على الإأية على ابؼباشرة ك إبهابية كىي فكرة تكوف عادة مبنأعن ذلك من أفعاؿ سواء سلبية 

 1بحيث تتشكل من خلابؽا سلوكيات الافراد ابؼختلفة."

  نطباع الذم يكونو الفرد عن الاشياء المحيطة بو متأثرا بابؼعلومات يعرؼ الصورة الذىنية "بأنها الإ منير حجابأما

 2."ابؼخزنة عنها كفهمو بؽا

نطباعات تتكوف لدل الفرد تتفاعل مع ابؼعلومات إف الصورة الذىنية عبارة عن أ لذإيشتَ منتَ حجاب            

رتياح كو بؽذه ابؼعلومات، فهو لد يدرج البعد العاطفي كالشعور بابغب كالإا در إلذ طريفة فهمو ك إضافة إابؼخزنة لدية 

 نوع الصورة الذىنية ابؼكونة لديو.بذاه ذلك الشيء الذم بهعلو لا يصدؽ تلك ابؼعلومات ابؼخزنة لدية بفا يؤثر على 

 ساسها مواقفو أنها بؾموعة السمات كابؼلامح التي يدركها ابعمهور، كيبتٌ على أعرفها" ب أما سليماف صالح

 3بذاىاتو بكو ابؼؤسسة"إك 

 كم للمعلومات تؤثر في سلوؾ الفرد كموقفو بذاه شيء ما.ا عتبر الصورة الذىنية تر إكحسب سليماف صالح      

  .جرائياإ 3.1

الصورة الذىنية للمؤسسة ىي بؾموعة من ابؼعارؼ كابؼعلومات ابؼتكونة لدل الفرد بذاه نشاط ابؼؤسسة، تتفاعل         

ثناء تعاملو داخل ابؼؤسسة كطريقة فهمو بؽا، بفا يظهر ذلك في سلوكو الذم يدؿ أمع بذربة شخصية يعيشها الفرد 

  على نوع الصورة الذىنية ابؼكونة لدية.

 

                                                             
 .128،ص2008عالد الكتب، القاىرة، طبعة الثانية :"ادارة العلبقات العامة بين الادارة الاستراتيجية وادارة الازمات :"اف فريدعلي عجوة ،كربي  1
 .166، ص208دار الفجر، القاىرة،  ،"الاتصاؿ الفعاؿ للعلبقات العامة :"حجاب بؿمد منتَ   2
 ,22ص ،"مرجع سبق ذكره" :سليماف صالح  3



 

 
 23 

  خضر نذكر منها:كردت عدة مفاىيم للتسويق الأ :خضرالتسويق الأمفهوـ .2

 :لغة 1.2 

 1ساسي يكشف ما يريده ابؼستهلك كيقوـ ببيعو لو.أبشكل  التسويق :حسب المعجم العربي 

 لذ ابؼستهلك، كتشتمل على تطوير ابؼنتج إنقل السلع كابػدمات من ابؼورد ىو  التسويق :.حسب معجم المالية

 م السوؽ ابؼناسب كتعتٍ بالإبقليزيةز ك تركبهو، كما يشتمل على برليل السوؽ لتعأعلاف عنو توزيعو كالإك 

marketing .2 

  ستعملإ 1995 سنة ففي الطبيعة، أك بالبيئة" أخضر" اللفظ يرتبط ما خضر فعادةالأ مصطلح بىص فيماأما 

 يتعلق سياسي بعد أخضر، للفظ بعدين shrum kilborn قتًحإ بينما الطبيعة، فوائد على للدلالة أخضر اللفظ

 الشخصية ابؼشاركة فيوضح الإنسالش البعد أما البيئة، بذاه الاعتبار بعتُ ابغكومة تأخذىا أف بهب التي بالتغيتَات

 3.البيئة على ابغفاظ في للفرد

 .صطلبحاإ: 2.2 

باحثتُ في بؾاؿ التسويق، كتعدد الكتابات التي مازاؿ مفهوـ التسويق الأخضر مبهم بالنسبة للعديد من ال          

ستخدـ مصطلح التسويق إستخدـ مصطلح التسويق الإيكولوجي، كمنهم من إتناكلت ىذا ابؼوضوع، فمنهم من 

البيئي، كمنهم من أطلق عليو مصطلح التسويق ابؼستداـ، كمنهم من أطلق عليو مصطلح التسويق الأخضر، فقد 

فهناؾ من بوصر ىذا ابؼفهوـ   ،داث خلط كعدـ برديد تعريف موحد للتسويق الأخضرتسببت ىذه التسميات في إح

                                                             
  https://www.ensanyat.com/%20twasol.asp 2023. 6. 22ك حرؼ ت مصطلح التسويق تاريخ الزيارة،كرد في ذل   1 

. نفس ابؼرجع 2
  

3
كؿ ابؼنظمات كتبتٍ التسويق "، ابؼلتقى الوطتٍ الأات الأعماؿ"دور التسويق الأخضر في تحقيق التنمية المستدامة على مستوى منظماكلاد زاكم عبد الربضاف، لطيفة رجب:  

 11، ص2018، كلية العلوـ الاقتصادية ك العلوـ التجارية كعلوـ التسيتَ، جامعة عنابة،  الاخضر

https://www.ensanyat.com/%20twasol.asp
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جتماعية الرامية بغماية البيئة فقط، إلا أف مفهوـ في أنشطة إعادة التدكير فقط، كىناؾ من بوصره في تلك الأنشطة الإ

، فقد تباينت التعاريف التسويق الأخضر أكسع من حيث الأنشطة أكمن حيث المجالات التي يطبق فيها ىذا ابؼ فهوـ

 من مرحلة لأخرل كما يلي :

  عرفت جمعية التسويق الأمريكية(Ama)  " عملية دراسة النواحي الإبهابية كالسلبية التسويق الأخضر بأنو

  1للأنشطة التسويقية كأثرىا في تلوث البيئة كاستنفاذ الطاقة".

قتصر إغتَ أنو لد بودد ماىية الأنشطة التي يقوـ عليها، كإبما حيث يعتبر ىذا أكؿ تعريف قدـ للتسويق الأخضر،     

 .للعمليات التسويقية كتأثتَىا على البيئةعلى برليل أثارىا الإبهابية كالسلبية 

  كما عرفو"Stantonمعينة، كالذم يهدؼ إلذ خلق تأثتَ إبهابي بدؤسسة ىو أم نشاط تسويقي خاص أنو " " ب

  2تج معتُ على البيئة".أك إزالة التأثتَ السلبي بؼن

أشار ىذا التعريف إلذ المحتول البيئي للتسويق الأخضر، دكف أف يوضح ابؼعالد الرئيسية التي يقوـ عليها ىذا      

.   ابؼفهوـ

 يعررؼ  "stanton and futrell "تسهل أك تسبب أف بيكن التي النشاطات بؾموعة" بأنو الأخضر التسويق 

 بالبيئة الإضرار دكف كىذا الإنساف، كإحتياجات رغبات قضاء أك تلبية لذإ تهدؼ التي ابؼبادلات من نوع أم

 .  3"الطبيعية

                                                             
 .41، ص""مرجع سبق ذكره: ثامر البكرم ،أبضد نزار النورم 1
 .145ص ،2014 عماف، دار صفاء، ،"قضايا وتطبيقات تسويقية معاصرة :"كعبد الربضاف بن عبد الله الصغتَ اياد عبد الفتاح النسور، 2

3  Dominique Marguerat, Ghislaine Cestre ECOLABELS ET CONSOMMATION  VARIABLES INTERVENANT DANS LE 

PROCESSUS D'ACHAT, WORKING PAPER 0211UNIVERSITÉ DE LAUSANNE : ÉCOLE DES HAUTES ÉTUDES 

0309.pdf-wp-http://3w.vlerick.be/research/workingpapers/vlgmsALES, 2003, site à COMMERCI 5,(7/08/2013 p   

http://3w.vlerick.be/research/workingpapers/vlgms-wp-0309.pdf
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 كأىداؼ ابؼسوؽ أىداؼ برقيق خلاؿمن  تُابؼستهلك بضاية در بع   يدمج فهوكثر كضوحا أهر ىذا التعريف ظي

 للمجتمعات الرفاىية قيقبر خلاؿ من جتماعيالإ البعد كيدمج بعضهما، مع كيتوافقاف يتكاملاففهما  ابؼستهلك

 آثار كتقليل الطبيعية البيئة على ابغفاظ خلاؿ من البيئي البعد كيدمج عاـ، بشكل جتماعيةالإ البيئة على كابغفاظ

  .عليها التسويقية الأنشطة

  "كعرفوDarymple & Parson": "كرغبات حاجات بتُ ابؼوازنة برقيق إلذ يهدؼ خلاؽ إدارم مدخل 

1."كاحد كقت في للمنظمة الربحية كىدؼ البيئية باتكابؼتطل الزبائن
  

 دارم للمؤسسة بهدؼ برقق التوازف بتُ ابؼستهلكتُ كالمحافظة على البيئة. أشار ىذا التعريف الذ البعد الإ

 "كيعتبر polonsky" بؽا يكوف لا إرضائها الإنسانية كالرغبات للحاجات إشباع إلا ىو ما الأخضر التسويق أف 

 2الطبيعي. المحيط على اسلبي أثرا

 .الزبائن كالرغبات ابغاجات إشباع في التسويقية للأنشطة جتماعيالإ البعديركز ىذا التعريف على  

 عررؼ كقد" Pride & Ferrell" أم تلحق لا منتجات كتركيج كتسعتَ تطوير عملية نوأ على الأخضر التسويق 

 3.الطبيعية بالبيئة ضرر

الذ ابؼعالد دكف الضرر بالبيئة، كلد  يتطرؽ  كالسعر كالتًكيج  ابؼنتوج من حيث ابؼكونات تطورلذ إشار ىذا التعريف أ

 .خرل للتسويقالأ

 
                                                             

1 .57، 56ص. ص  ،2010الأردف، ، دار الصفاء للنشر كالتوزيع، عماففلسفة التسويق الأخضر :"علاء فرحاف طالب كآخركف 
  

2-Polonsky. M: "a stakeholder theory approach to designing environmental marketing strategy", journal of 

business et industrial marketing, vol 10, 1995, P120.  

 6بتَكت ص 2006ویونی 28  -25، لأخضر، ابؼلتقى العربي ابػامس في التسويق ا"الادارية المعيقات في المنطقة العربية للتنميةلأخضر التسويق ا "دم:لصمااسامي   3
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 عرفو كما "Charter&Polonsky" أم البيئي أدائها على معتمدة منتجات تركيج أك تسويق عملية بأنو 

 1".بالبيئة مضرة غتَ

جل ارضاء الزبائن مع عدـ الاضرار أجية تتبنها ابؼؤسسة من خضر ىو استًاتيف التسويق الأأإعتبر ىذا التعريف 

 بالبيئة ك الإنساف.

 من كل عرفو "Philip Kotler &G.Armstrong" بتطوير ابؼؤسسات قياـ بكو تتجو التي ابغركة: بأنو 

 2.بيئيا مسؤكلة منتجات

 أشار ىذا التعريف الذ دكر ابؼؤسسات في تقدلص منتجات صديقة للبيئة.

 كيعرفو "Peattie" عن النابصة كالمجتمع البيئة ابذاه السلبية التأثتَات بزفيض إلذ الساعية التسويقية النشاطات بأنو 

 .3ضررا الأقل كابػدمات ابؼنتجات بتًكيج تقوـ التي الإنتاجية كالعمليات ابؼنتج ستخداـإ

 دكر ابؼؤسسات في تقدلص منتجات أقل تلوثا للبيئة.يركز ىذا التعريف على 

 من ابؼنتجات تطوير أجل من ستًاتيجياتإ" عن عبارة بأنرو :الأخضر التسويق يعُر ؼ التسويق أدبيات وفي 

 كعملياتهاابؼؤسسة  سياسات طريق عن ككل، النظاـ في أك ابؼنتج خصائص في سواء البيئي البعد ستخداـإ خلاؿ

 4."التشغيلية

تًاتيجية تعمل على تطوير ابؼنتجات مع الأخذ بعتُ أشار ىذا التعريف إلذ أف التسويق الأخضر ىو عبارة عن إس

 الإعتبار البعد البيئي للمؤسسة في سياستها كعملياتها التشغيلية.
                                                             

 .237، ص 2008"، مؤسسة الوراؽ، عماف، البعد الأخضر للؤعماؿ"بقم عبود بقم:   1
2  Philip Kotler &G.Armstrong: "Principles of marketing, Prentice hall, New jersey,1996, p93. 

3
جامعة ماجستتَ، دراسة ميدانية على ابؼنشآت الصناعية في بؿافظات قطاع غزة"،  "،العلبقة بين تبني مفهوـ التسويق الأخضر والأداء التسويقي" :عدك أبضد بضودةبؿمد س  

 .24 ،  ص2014الأزىر، غزة، 
4 Aditya Maheshwari and Gunjan Malhotra: "Green marketing a study on Indian youth ,international journal 

of management and strategy ,vol.N°.II,Issue 3,July-dec 2011 , p2.  
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  مدخل نظمي متكامل يهدؼ إلذ التأثتَ في تفضيلات الزبائن بصورة تدفعهم بكو البكري عرفو بأنوثامر أما "

ستهلاكية بدا ينسجم مع ذلك، كالعمل على اتهم الإالتوجو إلذ طلب منتجات غتَ ضارة بالبيئة، كتعديل عاد

تقدلص مزيج تسويقي متكامل قائم على أساس الإبداع بشكل يرضي ىذا التوجو، بحيث تكوف المحصلة النهائية 

 1بضاية ابؼستهلكتُ كإرضائهم كبرقيق ىدؼ الربحية للمؤسسة".  ابغفاظ على البيئة،

ستخداـ إعتبر التسويق الأخضر كمدخل تنظيمي قائم على أساس تعديل إيعتبر ىذا التعريف الأكسع، حيث         

ابؼوارد الطبيعية بدا ينسجم مع متطلبات البيئة، كتعديل العمليات الإنتاجية القائمة لتتوافق مع الأىداؼ الأساسية 

بيئة بػفض مستويات التلف في الإنتاج كالتلوث، كتقدلص بـرجات لا تلحق أم ضرر بال للتسويق الأخضر

ستفادة منها عن طريق إعادة بصعها كمعابعتها، كمن ثم تصميم ابؼزيج التسويقي كابؼستخدمتُ، فضلا عن إمكانية الإ

ابؼناسب. بالإضافة إلذ التأثتَ في تفضيلات الزبائن كتوعيتهم بأبنية التسويق الأخضر كفائدة ابؼنتجات بؽم كللبيئة، 

التي قدمت، شكلت  الربحية ابؼستمرة للمؤسسة. فجل التعاريف تهلكتُ كبرقيقكبرقيق ابؼوازنة بتُ بضاية البيئة كابؼس

متدادا إلذ سياسات إاللبنات الأساسية التي مهدت لتًاكم معرفي خاص بالتسويق الأخضر بداية كمفهوـ ككمبادئ ك 

 كأساليب تسويقية.

 علبه تشترؾ بخصائص مشتركة منها:ػ أونلبحظ من خلبؿ التعاريف           

 م ضرر بيئي.أخضر ىو نشاط موجو خاص بدنتجات خالية من ف التسويق الأأ (1

 تصاؿ دائم بالبيئة المحيطة بها .إىا عملية تطوير كتسعتَ كتركيج بؼنتجات مستمرة كعلى أ (2

 م ضرر كتلوث للمجتمع.أبهابية خالية من إخلق بيئة  (3

                                                             
 .52ص ابؼرجع السابق، "،تطبيقات حالات دراسية ،دراسات سابقة، سويق الاخضراستراتيجيات الت" :تامر البكرم 1
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غتَ  نشطة، معلومات،أماؿ بتقدلص منتجات، عالأ سسةؤ ملتزاـ إلذ إىو عملية نظامية شاملة تهدؼ  جرائيا:إ 3.2

 ضارة بالمجتمع كالبيئة الطبيعية.

 المفاىيم الحافة للدراسة: .ب

 : ابؽوية، السمعة، الصورة النمطية، إدارة الصورة. كتتمثل في

 مفهوـ الهوية:.1

الدكلة، كتعتبر ابؽوية فهم أك  ساسية التي تتبناىا ابؼؤسسة أكيرتبط مفهوـ ابؽوية بشكل مباشر بدنظومة القيم الأ       

لذ بصهورىا الداخلي كابػارجي كبزتلف ابؽوية عن الصورة في إتصور بصاعي للقيم كابػصائص التي تعرضها ابؼؤسسة 

 السبل التي تعكس فيها ابؼؤسسة نفسها كىذا بىتلف عن مبدأ التأثتَ.

بسيزىا عن غتَىا كىي بؾموعة الرموز ابػاصة بها ساسية التي تشكل فهوية ابؼؤسسة ىي شخصيتها ابؼميزة كالقيم الأ  

 1كالتي تنعكس في: من ىي ابؼؤسسة؟ ماىي مهامها؟ ماىي قيمتها؟ ما ىو تاربىها؟ ماىي تركيبتها كتنظيمها؟ 

 مفهوـ السمعة:.2

جمهور حكاـ التًاكمية للبظعة ابؼؤسسة ىي رد فعل عاطفي من ابعمهور فيما يتعلق بإبظها، فهي بسثل الأ         

على ابؼؤسسة خلاؿ فتًة معينة. كبزتلف السمعة عن الصورة حيث بيكن أف تعتمد الصور على التصورات ابػاطئة 

 2بينما لا بيكن أف توصل ابؼؤسسة إلذ بصهورىا إلا بظعة حقيقية عنها.

                                                             
.36،ص2015، اطركحة دكتوراه، جامعة ابعزائر، قسم الاتصاؿ،"و الذىنيةدور العلبقات العامة لمجلس الامة في ادارة صورت": بنت طاعة الله بكار  1  

2 Kimberly B, Amendola " : identification and measurement of two factors affecting the long_ term Outcomes 

of public relations programs: public image and  public trust, USFTampa oraduate theses and dissertations, 

2024 University of South Florida,p14.  
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 مفهوـ الصورة النمطية:.3

فالصورة النمطية عرفها الباحثوف بأنها "بماذج  مفهوـ الصورة الذىنية بدفهوـ الصورة النمطية، طكثتَ ما يرتب      

مركبة كثابتة من التنظيم ابؼعرفي". كما أنها "بؾموعة من ابؼعتقدات ابؼتعلقة بصفات كخصائص بصاعة معينة "فالصورة 

 النمطية تصبح عادة إجتماعية لوصف بصاعات معركفة.

 نقطتتُ مهمتتُ: ختلاؼ الصورة الذىنية عن الصورة النمطية فيإكأكضح الباحثوف 

إف الصورة الذىنية بيكن تغيتَىا حيث أنها تتسم بالثبات النسبي أما الصورة النمطية فهي تقاكـ التغيتَ فمن  . أ

 الصعب تغيتَىا.

غالبا تكوف الصورة النمطية متحيزة فهي في الغالب سلبية عكس الصورة الذىنية التي تكوف أحيانا إبهابية زفي  . ب

 1ظركؼ أخرل تكوف سلبية.

 :إدارة الصورة الذىنية للمؤسسةمفهوـ .4

 إف إدارة ابؼؤسسة لصورتها ىي عملية تتضمن ثلاث مراحل: بناء الصورة، المحافظة عليها كمعابعتها.        

م بدأ على ابؼؤسسة أف تبتٍ صورة ذىنية خاصة بها لدل بصهورىا، فبادئ ذ  )خلق الصورة(  مرحلة بناء الصورة: . أ

 حلة في نفور ابعمهور من كل ما ىو بؾهوؿ لديهم. كتكمن صعوبة ىذه ابؼر 

ف تعمل على خلق أكتبدأ ىذه ابؼرحلة عندما تكوف ابؼؤسسة غتَ معركفة ... كفي ىذه ابؼرحلة فإف ابؼؤسسة لابد      

ة ف معظم الناس لديهم شك فيما بههلونو، فإف ابؼؤسسة برتاج في ىذه ابؼرحلبهابية لنفسها لدل بصهورىا.. كلأإصورة 

                                                             
. 176ص ،" مرجع  سبق ذكره: "منتَ حجاب  1  
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لذ زيادة قدرات العاملتُ في إدارتها خاصة إدارة العلاقات العامة على إنتاج إتصالية لبناء صورتها، ك إستًاتيجية إلذ إ

 1الرسائل التي تبتٍ صورة إبهابية عنها.

بهابية بنجاح، الإككمرحلة ثانية، كإذا بقحت ابؼؤسسة في بناء صورتها الذىنية مرحلة الحفاظ على الصورة:  . ب

تصاؿ مستمرة مع بضلة الأسهم كابعمهور، اها أف تعمل للحفاظ عليها. كىذه العملية برتاج إلذ عملية بهب علي

كعلى ابؼؤسسة في ىذه ابؼرحلة أف برصل على ابؼعلومات من ردكد أفعاؿ ابعمهور كإذا فشلت ابؼؤسسة في ابغصوؿ 

تصالا حواريا دائما مع اة أف تقيم على رد الفعل فإف ذلك يشكل تهديد لصورة ابؼؤسسة، كما أف على ابؼؤسس

 2بهابية كأف تواجو أم تهديد بؽذه الصورة.بصهورىا حتى تستطيع أف برافظ على صورتها الإ

أما ابؼرحلة  الثالثة من العملية فتتمثل في إستعادة أك معابعة الصورة مرحلة تحسين الصورة أو معالجتها:  . ت

 س من الضركرم أف بسر ابؼؤسسة بهذه ابؼرحلة.الذىنية للمؤسسة التي تعرضت للتشويو، لكن لي

ستعادة صورتها كإذا بقحت فإنها لابد أف تصالية لإا ةكفي ىذه ابؼرحلة لابد أف تقوـ ابؼؤسسة بصياغة إستًاتيجي     

لذ لمحافظة على ىذه الصورة .. لكن إذا لد تنجح ابؼؤسسة في إستعادة صورتها فإنها لا بد أف تعيد إتعود أف تعود 

شكيل نفسها، بتطوير ذاتية جديدة، كبيكن أف يكوف ذلك عن طريق الإدماج مع مؤسسة أخرل، أك إعادة تسمية ت

   3نفسها بإسم جديد، أك بتوجيو للقياـ بوظائف جديدة.

 المنهج المعتمد في الدراسة:رابعا: 

د لظاىرة أك موضوع بؿدر  تصنف دراستنا ضمن الدراسات الوصفية التي "ترتكز على كصف دقيق كتفصيلي         

على صورة نوعية أك كمية رقمية، كما تعتبر من أساليب التحليل ابؼرتكز على معلومات كافية كدقيقة عن ظاىرة أك 

                                                             
  1 .37ص مرجع سبق ذكره"، ":بنت طاعة الله بكار 

 سليماف صالح:" مرجع سبق ذكره"، ص31.
2  

.38ص، ""نفس ابؼرجع  3  
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جل ابغصوؿ على نتائج عملية تم تفستَىا بطريقة أموضوع بؿدد من خلاؿ فتًة أك فتًات زمنية معلومة، كذلك من 

 1ت الفعلية للظاىرة" موضوعية، كبدا ينسجم مع ابؼعطيا

ك أجتماعي إنو "بؿاكلة منظمة لتحليل كتفستَ كتسجيل الوضع الراىن لنظاـ أكابؼنهج الوصفي يعرؼ على       

جتماعي بهدؼ ابغصوؿ على بيانات جتماعية، كيهتم ابؼنهج الوصفي بدراسة قطاع كبتَ من الواقع الإإك لبيئة أبصاعة 

 2ستفادة في التخطيط ابؼستقبلي.جل الإأمن بيكن تصنيفها كتفستَىا كتعميمها 

 طبيعتها كبرديد فرتياؿ بؼؤسسة الذىنية الصورة كبصف قمنا أين الدراسة ىذه في الوصفي ابؼنهج كضفنا كلقد         

مدل  عامة خضرالأ التسويق فلسفة تطيق كاقع برديد ككذلك Osgood سلم على كضعت صفات عدة خلاؿ من

 كإستًاتيجية حديثة داخل ابؼؤسسة  خضرالأ التسويق فلسفة تطبيقمن خلاؿ  فرتياؿ بؼؤسسة الذىنية الصورةبرستُ 

      .للمؤسسة الداخلي ابعمهور لدل خاصة

دكات كطرؽ القياس كبالتالر البحث كبؼا كانت ىناؾ إمكانية لدراسة ابؼوضوع بعدة مناىج ما يسمح بتعدد الأ     

" الذم يتطلب بصع ابؼعطيات في جداكؿ كبسثيلها في حصائيالمنهج الإعلى  يضاأعتمدنا إكثر في ابؼوضوع، فقد أ

 3.رسوـ بيانية، ثم فحص علاقتها لإظهار ابؼتغتَات عن طريق توزيع مؤشراتها على جداكؿ تبرر خصائصها كتداخلها"

 .الدراسة مجتمعخامسا: 

صائص مشتًكة بسيزىا عن غتَىا من ك عدة خأنو "بؾموعة عناصر لو خاصية أؼ بؾتمع البحث على عر  ي        

 4".ك التقصيأخرل كالتي بهرم عليها البحث الأالعناصر 

                                                             
  1 .46، ص1999دار كائل للنشر، عماف،  ،2ط ،"راحل والتطبيقاتمنهجية البحث العلمي، القواعد والم" :بؿمد عبيدات  

  2 .255ص  ،2002دار ابؼعرفة ابعامعية، مصر،  ،"مناىج وطرؽ البحث الاجتماعي :"البدكمعبد الله بؿمد بن عبد الربضاف، بؿمد على 

. 81، ص2007، دار الطليعة، بتَكت، لبناف،"منهجية البحث في علم الاجتماع :"عمادعبد الغتٍ  3  
4 Madeleinegrawitz : " méthode des sciences sociales,  9eme édition, Dalloz  , paris, 1993 p256  
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 ،موضفا500عددىم  كالبالغ ،الداخلي إلذ ابعمهور بعأنا كحتى يتستٌ لنا برليل بظات الصورة الذىنية بؼؤسسة فرتياؿ

عتبارىم ابؽدؼ إبموظفا،  280يتواجد بو ما فرع فرتياؿ أ ،بظدةموزعتُ على عدة كحدات أبظداؿ كفرتياؿ كابؼخزف الأ

 عتبارات التالية:الأساسي من أم نشاط تقوـ بو ابؼؤسسة كذلك للإ

 .لنشاط ابؼؤسسة كللنفايات الضارة أكثر عرضة ابعمهور الداخلي للمؤسسة . أ

 ابعمهور الداخلي للمؤسسة.بو يتمتع الذم ابؼستول التعليمي  . ب

بيكن معرفتها إلا ، لا على صفات بزص نشاط ابؼؤسسةالدراسة رة ستماإك  يةالأكلالاستمارة حتواء أسئلة إ . ت

 جابة عنها.لدل ابعمهور الداخلي كبالتي بيكن الإ

 بهابية عن ابؼؤسسة.إإحتكاؾ ابعمهور الداخلي للمؤسسة بابعمهور ابػارجي كىو ما ينقل صورة ذىنية  . ث

 عينة الدراسة. 

كصعوبة القياـ  برتوم على عدة فركع ككحدات، فرتياؿ مؤسسةف أحيث  ا لكبر حجم بؾتمع الدراسةنظرن            

سلوب ابؼعاينة، كقد إختًنا العينة العشوائية البسيطة، فالعشوائية كانت أقمنا بإختيار  ،ابؼفرداتبصيع ببحث يشمل 

ل ماع 280كالبالغ عددىم  فرتياؿ  فرع من إبصالر عماؿ مؤسسة من خلاؿ سحب مفردات العينة بطريقة عشوائية

كفي ما يلي طريقة  Steven Thompsonعتماد على معادلة ستيفن تومبسوف حتساب حجم العينة بالإإحيث تم 

 حساب حجم العينة:

 ف: أحيث 

N :المجتمع؛ ىو  

 Z1,96 كتساكم 0,95 الثقة كمستول 0,05 ابؼعنوية بؼستول ابؼقابلة ابؼعيارية لدرجة: ا : 

D :0,05 كتساكم ابػطأ نسبة : 
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 :P0,50 كتساكم الإحتمالية ةالقيم : 

 :العددم بالتطبيق

  
        

[    
  

   ]        
 

 

  
                

[      
      
      

 ]              
 

 

 مفردة       

بصيع مفردات ىذه على  يةكلالأالاستمارة مفردة، ليتم بذلك توزيع  110كعليو تم ابغصوؿ على عينة حجمها       

 ستخراج العينة بنفس الطريقة كذلك راجع للأسباب التالية.إستمارة الثانية فقد تم العينة،  أما بالنسبة للإ

  ،خضرلإجراءات التسويق الأتطبيقا ابعمهور الداخلي الصورة الذىنية بؼؤسسة فرتياؿ لدل  برستُمعرفة مدل  . أ

بؼؤسسة فرتياؿ عند نفس ابعمهور كذلك بؼعرفة مستول برستُ  ردنا  في ىذه الدراسة قياس الصورة الذىنيةأ . ب

 . التي بزص فلسفة التسويق الأخضر الدراسة من خلاؿ إستمارة الصورة الذىنية بؼؤسسة فرتياؿ

 بفيزات على التعرؼ سيتم الوصفية، الدراسة في التعمق أجل من: يةولالأللئستمارة  الدراسة عينة خصائص .1

 :كمايليالإستمارة الأكلية   من عليها ابؼتحصل بها ابػاصة ابؼعلومات ناحية من تشخيصها ؿخلا من ابؼختارة العينة
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 على المجيبة الدراسة عينة خصائصيوضح ابؼخطط التالر  :الجنس حسب يةالأولللئستمارة  الدراسة عينة توزيع . أ

  :ابعنس حسبالإستمارة الأكلية 

 حسب الجنس ة الاولية للئستمار تمثيل مفردات العينة يوضح  2الشكل رقم

 

 spss بـرجات على بالإعتماد الباحثة إعداد من

 عينة من% 76 نسبة مثل الذم للذكور كاف العينة من الأكبر القسم أف أعلاه الشكل خلاؿ من نلاحظ      

 نشاط طبيعة إلذ راجع كىذا ،% 23,6 الانثوم ابعنس مثل  حتُ في للمؤسسة، الداخلي للجمهور الدراسة

 .توظيف الذ أكثر الذكورم ابعنس لإقباؿ نظرا ؤسسةابؼ

 عينة خصائص التالر ابؼخطط يوضح :حسب الحالة الاجتماعيةللئستمارة الأولية وزيع عينة الدراسة ت . ب

 :جتماعيةابغالة الإ حسبالاستمارة الاكلية  على المجيبة الدراسة
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 الحالة الاجتماعية سبحللئستمارة الأولية الدراسة  عينةتمثيل مفردات  3الشكل رقم

 

 spss بـرجات على بالإعتماد الباحثة إعداد من

 متزكجوف،% 47,3نسبة حتُ في عازبوف، البحث عينة من%  49,1 نسبة أف  أعلاه الشكل يوضح         

 عيةالإجتما ابغالة أف ىو إستنتاجو بيكن كما بابؼؤسسة، أرامل يوجد لا أنو كبقد بينما مطلقوف%  3,6 نسبة أما

 .ابؼؤسسة لعماؿ ابؼستول حسن للدخل راجع كىذا مرتفعة ابؼتزكجوف نسبة أف إذا حسنة الدراسة عينة بؼفردات

 عينة خصائص التالر ابؼخطط يوضح المؤىل العلمي: حسبللئستمارة الأولية  الدراسة عينة توزيع . ت

 ابؼؤىل العلمي. حسب يةالأكل الإستمارة على المجيبة الدراسة
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 المؤىل العلمي حسبللئستمارة الأولية  الدراسة عينة مفردات تمثيل 4قمر  الشكل

 

 

 
 

 spss بـرجات على بالإعتماد الباحثة إعداد من
 

 جامعي، ىي%   61,8بنسبة جاءت الأكلذ العلمية الدرجة أف الشكل ىذا خلاؿ من لنا يتضح        

 اف ابؼلاحظ كمن%   11,8ب مهتٍ تكوين ابؼستول ذك نسبة تراكحت حتُ في ،%26,4بنسبة ثانوم يليها

 حوؿ ابؼؤسسة داخل كتكوينية تدريبة دكرات لديهم كأف خاصة جيد فرتياؿ بؼؤسسة بؼوظفي التعليمي ابؼستول

 .ابؼؤسسة تتباه جديد نشاط أم
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 :السن حسب يةولالأللبستمارة توزيع عينة الدراسة . . ث
 السنة الأولية للئستمار  الدراسة عينة مفردات تمثيل 5رقم الشكل

 

 
 

 spss مخرجات على بالإعتماد الباحثة إعداد من

الذ  49من  الأعمار لفئة%  40,9 بنسبة يتمركز العينة مفردات سن أف لنا يتضح اعلاه الشكل خلاؿ من       

 مثلت فأكثر سنة 50 من  الأعمار كفئة% 32,7 نسبة بؽا ،سنة 40إلذ  39من عمار أ فئة حتُ في سنة،50

 أف القوؿ بيكن كعليو العمل، بداية في ىم من أم% 12 بنسبة تأتي سنة 29 الذ 20 أعمار كفئة  ،%25,0 بةنس

 حديثة كعناصر التوظيف قدماء بتُ ابؼتنوعة ابؼهنية ابػبرة ذات الشابة الفئة من أغلبهم فرتياؿ مؤسسة موظفي

 .التوظيف

في الدراسة الوصفية، سيتم التعرؼ على بفيزات  جل التعمقأمن : الدراسة ستمارةلإ خصائص عينة الدراسة .2

 كمايلي:الدراسة   ستمارةإات ابػاصة بها ابؼتحصل عليها من العينة ابؼختارة من خلاؿ تشخيصها من ناحية ابؼعلوم

المجيبة على  ابؼوالر خصائص عينة الدراسةالشكل يبتُ حسب الجنس: الدراسة ستمارة لإتوزيع عينة الدراسة  . أ

  حسب ابعنس: اسةالدر  ستمارةإ
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 تمثيل مفردات العينة حسب الجنس  6مالشكل رق

 
 spssعتماد على بـرجات بالإالباحثة عداد إمن 

% من عينة 76كبر من العينة كاف للذكور الذم مثل نسبة ف القسم الأأعلاه أالشكل نلاحظ من خلاؿ       

لذ طبيعة نشاط إ% ، كىذا راجع 23,6 مالدراسة للجمهور الداخلي للمؤسسة، في حتُ  مثل ابعنس الانثو 

 كثر الذ توظيف.أابؼؤسسة نظرا لإقباؿ ابعنس الذكورم 
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 عينة خصائص ابؼوالر الشكل يبتُ: جتماعيةالحالة الإ حسبالدراسة  ستمارةلإ الدراسة عينة توزيع . ب

 :ابعنس حسب الدراسة إستمارة على المجيبة الدراسة

 حسب الحالة الاجتماعية : تمثيل مفردات العينة7الشكل رقم

 

 spssعتماد على بـرجات بالإالباحثة عداد إابؼصدر: من 

ما أمتزكجوف،  %47,3% من عينة البحث عازبوف، في حتُ نسبة 49,1ف نسبة أ علاه أيوضح الشكل          

جتماعية الإة ف ابغالأستنتاجو ىو إرامل بابؼؤسسة، كما بيكن أنو لا يوجد أكبقد بينما مطلقوف   %3,6نسبة 

 ف نسبة ابؼتزكجوف مرتفعة كىذا راجع للدخل حسن ابؼستول لعماؿ ابؼؤسسة.أذا إبؼفردات عينة الدراسة حسنة 
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 المجيبة الدراسة عينة خصائص ابؼوالر الشكل يبتُ حسب العمر:الدراسة ستمارة لإ توزيع عينة الدراسة . ت

 :ابعنس حسب الدراسة إستمارة على

 مفردات العينة حسب السن: بسثيل 8الشكل رقم

 

 spss بـرجات على بالإعتماد الباحثة إعداد من: ابؼصدر

 30عمار ما بتُ لفئة الأ % 50,9ف سن مفردات العينة يتمركز بنسبة ألنا علاه يتضح أالشكل من خلاؿ        

سنة  50من   عماركفئة الأ %32,7سنة، بؽا نسبة  49الذ  50سنة، في حتُ فئة من ىم عمرىم بتُ 39الذ

م من ىم في بداية العمل، كعليو أ% 6,4سنة تأتي بنسبة  29الذ  20عمار أ%،  كفئة 10,0فأكثر مثلت نسبة 

غلبهم من الفئة الشابة ذات ابػبرة ابؼهنية ابؼتنوعة بتُ قدماء التوظيف كعناصر أف موظفي مؤسسة فرتياؿ أبيكن القوؿ 

 حديثة التوظيف.
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 عينة خصائص ابؼوالر الشكل يبتُ :المؤىل العلميحسب الدراسة رة ستمالإتوزيع عينة الدراسة  . ث
  :ابعنس حسب الإستمارة على المجيبة الدراسة

 : تمثيل مفردات العينة المؤىل العلمي9الشكل رقم

 

 spssعتماد على بـرجات بالإالباحثة عداد إابؼصدر: من 

%  ىي جامعي، يليها  61,8كلذ جاءت بنسبةف الدرجة العلمية الأأالشكل ىذا  يتضح لنا من خلاؿ        

%  كمن ابؼلاحظ اف ابؼستول  11,8%، في حتُ تراكحت نسبة ذك ابؼستول تكوين مهتٍ ب26,4ثانوم بنسبة

م نشاط جديد أف لديهم دكرات تدريبة كتكوينية داخل ابؼؤسسة حوؿ أالتعليمي بؼوظفي بؼؤسسة فرتياؿ جيد خاصة ك 

 تتباه ابؼؤسسة.
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 على المجيبة الدراسة عينة خصائص ابؼوالر الشكل يبتُ: ينة الدراسة حسب سنوات الخبرة في المؤسسةتوزيع ع . ج

 :ابعنس حسبالدراسة  إستمارة

 : تمثيل مفردات العينة حسب سنوات الخبرة10الشكل رقم

 

 spss بـرجات على بالإعتماد الباحثة إعداد من: ابؼصدر

سنوات، في حتُ   10كثر من أمن عينة البحث سنوات خبرتها  % 59ف نسبة ألشكل نلاحظ في ىذا ا        

  2,7سنوات، كبقد 3قل من أبػبرة  %14,5ما نسبة أسنوات،  10الذ  6بؼن بؽم خبرة من  % 23,6كانت نسبة 

فراد عينة البحث من ابعمهور الداخلي للمؤسسة  أف معظم أستنتاجو ىو إسنوات،  كما بيكن  6الذ  3لفئة من 

ستمرارية إمكانية التسيتَ الفعاؿ للمؤسسة  كالمحافظة على تطورىا ك إسنوات بؼا لديهم من  10كثر من أخبرة لديهم 

 العمل بها. 
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 .دوات جمع البياناتأ: سادسا

ىي تلك الوسائل التي يستخدمها الباحث في بصع ابؼعلومات كالبيانات ابؼستهدفة في البحث ضمن          

 1كثر.أك أستخدامو بؼنهج معتُ إ

ف يتفحص أفي كتابة "البحث العلمي كمناىجو كتقنياتو على ضركرة  مجد زياني عمركفي ىذا السياؽ يؤكد       

ك ألذ تعديل بعض أدكاتو إكىو في ىذا قد بوتاج  ،دكات ليختار أكثرىا ملائمة لتحقيق ىدفوأالباحث ما تيسر لو من 

تساؤلات ثم فركض تتحكم في طبيعة الث علمي يبدأ بابؼشكلة ك م بحأف أعداد أجهزة خاصة كلا يغيب عن الذىن إ

    2دكات".ختيار الأإ

   عتمدنا على:إكفي ىذه الدراسة       

      .المقابلة:1.3

 من عليها ابغصوؿ بيكن لا كالتي ابؼيدانية، بالدراسة الصلة ذات كمعلومات بيانات على ابغصوؿجل أمن         

 متعددة ككحدات مديريات في ،دراية ذكم طاراتكالإ ابؼوظفتُ من عينة مع شخصيةقابلة م إجراء ثم أخرل، مصادر

 بطاقة) فرتياؿ مؤسسة حوؿ عامة كمعلومات بيانات بجمع خاصة عليهم، متنوعة أسئلة لطرح كذلك ،فرتياؿ بدؤسسة

 في ابؼؤسسة عليها ترتكز التي الدكلية ابؼعايتَ أىم الانتاجية، كحداتها التنظيمي، ىيكلها للمؤسسة، تعريفية

 كاقع بدراسة متعلقة كأسئلة(. البيئة بضاية بؾاؿ في ابؼؤسسة عليها ابؼتحصلة الدكلية الشهادات أىم ستًاتيجياتها،إ

 كمعلومات ببيانات خاصة أخرل أسئلة إلذ بالإضافة. ابؼؤسسة في خضرالأ التسويق ستًاتيجياتإ تطبيق كأفاؽ

                                                             
.202، ص"مرجع سبق ذكره:" بضد بن مرسليأ  1  

.281ص 2006 ،ابعزائر ،ع، دار القصبة للنشر كالتوزي"البحث العلمي ومناىجو وتقنياتو" :بؿمد زيالش عمر 
2  
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 الصورة على أكثر يؤثر الذم المجتمع ىو من) الدراسة بؾتمع تشخيصك  الإستبياف ةأسئل كصياغة في إعداد مساعدة

 .(للمؤسسة الضارة النفايات بـلفات من ضررا الأكثر المجتمع كمن ابؼؤسسة، الذىنية

  :الإستمارة 2.3.

ختبارىم إذين تم شخاص اللألذ اإك تسلم أسئلة ترسل بواسطة البريد ستمارة على بؾموعة من الأتعتمد الإ         

ك بغية ابغصوؿ على بيانات أ  1عادتو ثانية.إسئلة الواردة فيو ك بؼوضوع الدراسة ليقوموا بتسجيل إجاباتهم عن الأ

ختبار كاحد من عدد إجابة على الإموضوعية كمية ككيفية من بصاعات كبتَة ابغجم كذات كثافة عالية كغالبا ما تقوـ 

 2من الاختيارات.

ستخداـ في منهج الوصفي، كذلك لإمكانية إدكات بصع البيانات شيوعا ك أكثر كسائل ك أالإستمارة عتبر تك        

يضا أكلا في مكاف كاحد كىو يعتبر أفراد بهتمعوف ستخدامو في بصع ابؼعلومات عن موضوع معتُ من عدد كبتَ من الأإ

 3قيتُ للأسباب التالية:لكثر ملائمة لدراسة بصهور ابؼتأ

قتُ لماكن جغرافية متباعدة )عندما يتميز بصهور ابؼتأفي  فراد ػ العينة ابؼختارة ػمن الأ تغطي عدد كبتَ . أ

 بضخامة العدد كالتشتت(.

كبر من الصدؽ الداخلي نظرا لتجنب التحيز الناتج عن تأثتَات تدخل الباحث في استيفاء أتوفتَ درجة  . ب

 البيانات ابؼطلوبة.

                                                             
  1 عبد الله بؿمد الشريف: "مناىج البحث العلمي"، ابؼكتب العربي ابغديث، الإسكندرية، مصر، دكف سنة نشر، ص123.

.176، ص2003، مؤسسة شباب ابعامعة، الاسكندرية، مصر، "اصوؿ البحث العلمي " :رشوافحستُ عبد ابغميد   2  
 عنابة جامعة ،كالاتصاؿ الاعلاـ قسم كالاجتماعية، الانسانية العلوـ كلية دكتوراه، اطركحة ،"الاجتماعي التغيير ظل في الاجتماعية الشبكات استخدامات:" بقول لطرش 3

 28ص ،2018،2019
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تبويب ىذه ك تصنيف  ،درجة كبتَة من التجانس في البيانات تيستَالاستقصاء  ،توفر التقنتُ الذم يتسم بو . ت

 ستخراج النتائج التي تتسم بالدقة كالثبات.إالبيانات ك 

ا الوقت الكافي للمبحوثتُ للتفكتَ في ابغقائق كالافكار كالآراء ابؼطلوبة بفا ينعكس على دقة ستمارةإتوفر  . ث

 البيانات التي يقوـ ابؼبحوث بتسجيلها بنفسو.

 دراسة بصهور ابؼتلقتُ تستهدؼ في حالات كثتَة كصف كتركيب كبناء بصهور ابؼتلقتُ.ف إ . ج

ك تفستَ العلاقات السببية كىذه الدراسات تعتمد في نسبة كبتَة من أكأبماط السلوؾ سواء لأغراض الوصف  . ح

 الية من الدقة.ستمارة الاستبياف بنسبة عإبياناتها على ابغقائق الوصفية التي بيكن ابغصوؿ عليها من خلاؿ 

سباب توفر الاستمارة الوقت كابعهد كالنفقات في بصيع ابؼعلومات كعدـ ابغاجة الذ جهاز  إضافة الذ ىذه الأ . خ

 كبتَ من الباحثتُ.

شخاص كىي كسيلة بعمع سئلة مكتوبة تعد بقصد ابغصوؿ على معلومات من عدد من الأأكالاستمارة ىي        

 1جابة عليها بطريقة يعدىا الباحث.ة تتطلب من ابؼبحوث الإسئلابؼعلومات كتتضمن عدد من الأ

 ،ةكاحدستمارة إكذلك لصعوبة بصيع متغتَات الدراسة على  إستمارتتُ على الدراسة ىذه كبؽذا الغرض إرتكزت    

 بتُللمستجو  تيحتك  الأكادبيية، كالدراسات البحوث في الإستخداـ كاسعة الأدكات بتُ منستمارة الإ على إعتبار أف

  .كموضوعية حرية بكل بإجاباتهم الأداء فرصة

 التي العناصر فقط بزدـ كالتي لإستمارةا مصمم طرؼ من بؿددة بيانات على ابغصوؿ في لاستمارةا ساعدي كما      

فيها، حيث أف الصورة الذىنية تعتبر متغتَ كميا لا بيكن حسابو بالأرقاـ بل  التعمق أك اليها الوصوؿ الباحث يريد

  عرفة طبيعة الصورة الذىنية )سلبة، ابهابية أك بؿايدة(.م

                                                             
  .28، ص"مرجع سبق ذكره :"لطرش بقول 
1  
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 يعة الصورة الذىنية معرفة طبك ىو قياس  هاابؽدؼ الأساسي منموجهة إلذ ابعمهور الداخلي   :الأولية ستمارةالإ

ف الصورة الذىنية ىي متغتَ نوعي بفا يطلب على الباحثة صياغة بهابية، بؿايدة(، كلأإ)سلبية، بؼؤسسة فرتياؿ 

 الأسئلة من بؾموعة كتضمن ابؼضادة للمعالش السيميائي التمايز في " Osgood "مقياس كفق تصمم ستمارةإ

 ثلاثة على موزعة فقرة 33ابؼقياس ىذا ضم كقد. النشاط كبعد القوة، بعد التقييم، بعد: أبعاد ثلاثة على مقسمة

 بسثل متدرجة أرقاـ كبينهما سلبية صفة من يقابلها كما بهابيةالإ الصفة بتُ ابعمع تم كقد بعد لكل فقرة" 11" بعادأ

 بؼؤسسة السالبة الصفة عن يعبر الذم( 1) الرقم كحتي ابؼوجبة الصفة عن يعبر الذم( 7)رقم من تبدأ إختيارات

 (1. )أنظر ابؼلحق رقمفهو يعبر عن الصفة المحايدة (4ما رقم )أفرتياؿ، 

  على الشكل التالي:         

 صفة سالبة نها:أة مؤسسة فرتياؿ بالنسبة لر صور  صفة موجبة

 مادية 1 2 3 4 5 6 7 خلاقيةأ

 

 ستمارة ىو معرفة مدم برستُ ساسي من ىذه الإالأابؽدؼ  موجهة الذ ابعمهور الداخلي :الدراسة ستمارةإ

 توجيو لوخلا من هاكقد تم تصميم، خضرستًاتيجية التسويق الأإالصورة الذىنية بؼؤسسة فرتياؿ من خلاؿ تطبيق 

 التي كانت  كآتي: الدراسة متغتَاتك  أبعاد حوؿ منظمة الأسئلة من قائمة

خضر إحتول بدكره الأ التسويق ابؼتبنية لفلسفة للمؤسسة الذىنية الصورة الأوؿ: المحور المتغير المستقل في .1

 :على ثلاثة أبعاد

 ابؼعرفي، البعد- 

 الوجدالش، البعد- 
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 السلوكي، كالبعد- 

 :بسثل في أربعة أبعادالمؤسسة  داخل حديثة كإستراتيجية الأخضر التسويق تابع في المحور الثانيوالمغير ال .2

 خضر،الأ ابؼكاف -

  ابػضراء، دارةالإ -

 ابػضراء، ابؼؤسسة إستًاتيجية -

  .ابػضراء أفراد ابؼؤسسة -

 بعاد أة حتول بدكره على ثلاثإ :الخضراء الذىنية الصورة الثالث والمتغير الوسيط تمثل في المحور .3

  ،ابػضراء للمؤسسة الذىنية الصورة -

 ،التحسينات المحققة للصورة الذىنية ابػضراء -

 .الازمات خلاؿ للمؤسسة ابػضراء  الذىنية الصورة بضاية أساليب -

 بخصوص كمواقفهم كأفكارىم أرائهم معرفة بهدؼ كذلك. بؿاكر ثلاثة على موزعتُ سؤالا 50ابؼقياس كتضمن       

 كإدراؾ ابؼؤسسة جهود مع مقارنتها ثم بؿددة، نتائج إلذ للوصوؿ حوبؽا ابغقائق كل على للتعرؼ سة،الدرامتغتَات 

     .(2)انظر ابؼلحق رقم كالابكرافات النقائص

بعد بهيب على بطسة أبعاد ككل متغتَات ككل متغتَ بو بو بؿور كل بؿاكر   على ثلاثة ستمارة كبرتول ىذه الإ        

ا، موافق بدرجة كبتَة، موافق بدرجة متوسطة، )موافق بدرجة كبتَة جدن  سلم ليكارت ابػماسي صيغت كفق ،سئلةأ

سئلة كالعبارات بعد ستمارة بهذه المحاكر كالأىذه الإ على عتماد. كتم الإا(موافق بدرجة قليلة، كموافق بدرجة قليلة جدن 

 .(04رقم المحكمتُ ملحق)انظر  ارةبالاستم بظائهمأعرضها للتحكيم على كبؾموعة من الأساتذة تم ذكر 
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 مجالات الدراسة.4

ؤسسة صناعية ذات بد ية كإستمارة الدراسةكلربظت ابغدكد ابؼكانية بالنسبة للاستمارة الأالمجاؿ المكاني: 1.4

 خضر بسثلت في ابؼؤسسة الصناعية فرتياؿ كذلك راجع للاعتبارات التالية:أتوجو 

 .(5نضر ابؼلحق رقم)أفي بؾاؿ بضاية البيئة  iso14000حصوؿ ابؼؤسسة على عدة شهادات  .1

 .(5 نظر ابؼلحق رقم)أبؾاؿ بضاية البيئة في  iso 9000 حصوؿ ابؼؤسسة على شهادة .2

جريت مع السيدة سامية أ)حسب ابؼقابلة التي  شجرة سنويا. 1000ابؼؤسسة تدعم بصعيات بضاية البيئة ب  .3

 (3)أنظر ابؼلحق رقم بولكراع

 يات بضاية البيئة من خلاؿ شراء حاكيات القمامة كغتَىا.تساىم في دعم بصع .4

 .فرتياؿ مؤسسة عن فنية بطاقة  

ؿ العما عدد. أسهم ذات شركة: القانولش الشكل. عنابة ابؼلاحة  طريق 3088 بريد صندكؽ: ابؼؤسسة عنواف    

: ائيالإحص التسجيل رقم. عامل280موزعتُ عبر عدة فركع، ككحدات فرع فرتياؿ يضم عامل500

 دج10000 بقيمة سهم 120000: الأسهم عدد 01/ب/36261: التسجيل رقم 000123050539066

 السنة، في الأزكتية الأبظدة من طن 330000ك الفوسفاتية، الأبظدة من طن 550000: الإنتاجية القدرة. للسهم

 بةبنس دج11680000000 الإسبانية ابؼؤسسة مسابنة أف حيث دج،17697000000: ابؼاؿ رأس

 .% 34 بنسبة دج6017000000 ابعزائر كمسابنة66%

 : ابؼؤسسة عملاء

 بريطانيا إسبانيا، ابؽند، تونس، أبؼانيا، فرنسا،:  عابؼيا.  أ

 .كابػواص العمومية ابؼؤسسات التحويلية، الصناعات الفلاحي، القطاع عملائها أىم:  بؿليا.  ب
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 متٌ متباين،طبقت ىذه الدراسة على حيز ز المجاؿ الزماني:  2.4

 .2021سبتمبر 10الذ غاية  2021أفريل سنة 6كلذ كنت ابتداء من الأللمرحلة فالنسبة  

 .سنةأكت 30 جانفي الذ غاية  شهر10بتداء من شهر إفكانت ابؼرحلة الثانية 

 :كالعينة الأصلي المجتمع البشرم المجاؿ بيثل: البشري المجاؿ 3.4 

 .الدراسات السابقة :سابعا

ىناؾ العديد من الدراسات السابقة التي تطرقت بؼوضوع الصورة الذىنية كتناكلتو من زكايا بـتلفة، كقد تنوعت          

ستفادة منها جنبية. كسوؼ تستعرض في ىذه الدراسة بصلة من الدراسات التي تم الإىذه الدراسات بتُ العربية كالأ

ختلاؼ كبياف الفجوة العلمية التي تفاؽ كالإتضمن جوانب الإبرز ملابؿها. مع تقدلص تعليقا عليها يألذ إ شارةالإمع 

 تعابعها الدراسة ابغالية.

خضر على تنمية المجتمع وسمعة المؤسسة" دراسة ثر تطبيق التسويق الأأدراسة "خويلدات صالح  بعنواف " .1

ىدؼ  :1(أطروحة دكتوراه) الامريكية ford motorsاليابانية    Toyota companyمؤسسة مقارنة بين

خرل كفقا أمكانية ابؼسؤكلية البيئية في ابؼؤسسات كفقا لفوائد المجتمع كابؼستهلكتُ، كمن جهة إلذ برديد إىذا البحث 

يضا تسليط الضوء على دكر بفارسات التسويق الاخضر في برقيق ألفوائد بصيع ابؼؤسسات، كما حاكؿ البحث 

عتمد الباحث على مصفوفة برليل التنافس لتمكن من إ، ابؼقارف إعتمد الباحث على ابؼنهجمتطلبات التنمية البيئية، 

، كقد اعتمد الباحث في ford Motorك  Toyota company برديد نقاط القوة كالضعف لكل من مؤسسة

                                                             
 

1
 ford motors يابانيةال Toyota companyمؤسسة بتُ مقارنة دراسة ،"المؤسسة وسمعة المجتمع تنمية على الأخضر التسويق تطبيق أثر": خويلات صالح 

 . 1، ص2016،2017، 3، أطركحة دكتوراه، كلية العلوـ  الاقتصادية ك التجارية، كعلوـ التسيتَ، قسم العلوـ التجارية، جامعة ابعزائر الامريكية
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خضر، بالإضافة بؼؤشرات م، برليل مؤشرات ابؼسؤكلية البيئية، كمؤشرات التسويق الأظربع مستويات تأبرليلو على 

 خضر للمجتمع كإنعكاس ذلك على ابؼؤسسة كبظعتها.يق الأفوائد التسو 

خضر كمدخل لتعزيز الصورة الذىنية للمؤسسة" دراسة حالة زىرة فتحي دراسة بعنواف "تطبيق التسويق الأ .2

لذ الكشف عن كاقع تطبيق إىدفت ىذه الدراسة : 1(أطروحة دكتوراه)، مؤسسة طونيك الصناعية بوسماعيل

نشطتها، كما أمتثاؿ للمعايتَ البيئية في قتصادية ابعزائرية، كدرجة كعيها بأبنية الإؤسسة الإخضر في ابؼالتسويق الأ

خضر، التسعتَ خضر )ابؼنتج الألذ دراسة العلاقة التأثتَية بتُ كل عنصر من عناصر ابؼزيج التسويقي الأإىدفت 

فراد(. كتعزيز الصورة الذىنية السياسات، الأخضر، توفتَ ابؼعلومات، العمليات، خضر، التوزيع الأخضر، التًكيج الأالأ

للمؤسسة بأبعادىا ابؼتمثلة في البعد ابؼعرفي، البعد العاطفي، البعد السلوكي، كذلك من خلاؿ دراسة حالة مؤسسة 

ليو إقتًاح بموذجا ملائم بناء على ما توصل إجل برقيق ىدؼ ىذه الدراسة، تم أ"طونيك صناعية ببوابظاعيل. كمن 

ستبياف كتوزيعو على عينة سئلة الإأساس ىذا النموذج تصميم أطركحة كتم، على  ابعانب النظرم من الأالباحث في

من ابؼستهلكتُ الصناعيتُ بؼنتجات مؤسسة " طونيك"، كالذين ينشطوف داخل كخارج ابعزائر. كقد  171مكونة من 

بعاد الصورة الذىنية،  كما أخضر ك ويقي الأرتباط قوية بتُ عناصر ابؼزيج التسإظهرت نتائج الدراسة كجود علاقة أ

خضر ( بتُ عناصر ابؼزيج التسويقي الأa<0.05)ر ذك دلالة احصائية عند مستول معنويةأثبينت نتائج الدراسة كجود 

حصائية عند مستول إثر ذك دلالة أيضا كجود أخضر ك بعاد الصورة الذىنية باستثناء عنصر التسعتَ الأأساسية ك الأ

بعاد الصورة الذىنية باستثناء عنصر أضافية( ك خضر الداعمة )الإ( بتُ عناصر ابؼزيج التسويقي الأa<0.05) معنوية

فراد العينة حوؿ كل من تطبيق أبذاىات يضا كجود فركقات ذات دلالة إحصائية لإأالسياسات، كما نتج عن الدراسة 

بؼؤسسة)طبيعة ابؼؤسسة، بؾاؿ نشاط ابؼؤسسة، خضر كتعزيز الصورة الذىنية تعزم للمعلومات ابػاصة باالتسويق الأ

 (.a≤ 0 .05) خبرة ابؼؤسسة في السوؽ، مدة التعامل مع مؤسسة طونيك( عند مستول معنويو 
                                                             

 
1
، قسم العلوـ كعلوـ التسيتَ كالعلوـ التجارية لاقتصاديةكلية العلوـ ااطركحة دكتوراه،   ،"تطبيق التسويق الاخضر كمدخل لتعزيز الصورة الذىنية للمؤسسة :"زىرة فتحي  

 .1، ص2021 2020 التجارية، جامعة البليدة،
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دراسة خطار وىيبة بعنواف: "اثر تبني اخلبقيات التسويق على تفعيل الادارة بالمسؤولية الاجتماعية و تعزيز  

ىدفت ىذه  :1أطروحة دكتوراه ة مؤسسة رويبة للمشروبات في الجزائر"الصورة الذىنية للمؤسسة "دراسة حال

جتماعية في مؤسسة ركيبة من جهة كتعزيز دارة بابؼسؤكلية الإخلاقيات التسويق على تفعيل الإأثر ألذ بياف إالدراسة 

كؿ للموظفتُ لأستبيانتُ: كجو اإىداؼ الدراسة تم تصميم أخرل، كلتحقيق أصورتها الذىنية لدل الزبائن من جهة 

ستبياف الثالش ما الإأحكمية متكونة من رؤساء كمديرين، \ستبياف على عينة قصديةإستمارة إ( 143من خلاؿ توزيع )

ستبياف على عينة عشوائية بسيطة من مستهلكي منتجات إستمارة إ( 600فقد تم توجيهو للمستهلكتُ بتوزيع )

حصائية التالية: برليل ساليب الإستخدمت الباحثة الأإلتحليل البيانات "ركيبة"  كابؼقيمتُ بولاية ابعزائر العاصمة، ك 

رتباط بتَسوف، ككذا برليل ستخداـ معامل الإإرتباط بتُ متغتَات الدراسة بإرتباط لتقدير مدل كجود علاقة الإ

لذ بؾموعة من إلدراسة ختبار تأثتَ ابؼتغتَ ابؼستقل على ابؼتغتَ التابع. كقد توصلت اإجل أبكدار ابػطي البسيط من الإ

 بنها:أالنتائج نذكر 

جتماعية من خلاؿ كسب كضعية متميزة في دارة بابؼسؤكلية الإخلاقيات التسويق في عملية تفعيل الإأتسهم  (1

 سواؽ، تعظيم تنافسية ابؼؤسسة في السوؽ، كالظفر بابؼيزة التنافسية ابؼستدامة.الأ

خلاقية كسب ميزة ية للمؤسسة من خلاؿ: برستُ السمعة الأخلاقيات التسويق في تعزيز الصورة الذىنأتسهم  (2

 خلاقية، ككسب ثقة الزبوف.أتنافسية 

 جتماعية في مؤسسة ركيبة.دارة بابؼسؤكلية الإخلاقيات التسويق كتفعيل الإأرتباط طردية موجبة بتُ إتوجد علاقة  (3

 لذىنية بؼؤسسة ركيبة.خلاقيات التسويق كتعزيز الصورة اأرتباط طردية موجبة بتُ إتوجد علاقة  (4

 جتماعية في مؤسسة ركيبة.دارة بابؼسؤكلية الإبهابي لأخلاقيات التسويق على الإإثر أيوجد  (5

 بهابي لأخلاقيات التسويق على الصورة الذىنية بؼؤسسة ركيبة.إثر أيوجد   (6
                                                             

 
 "دراسة حالة مؤسسة رويبة اثر تبني اخلبقيات التسويق على تفعيل الادارة بالمسؤولية الاجتماعية وتعزيز الصورة الذىنية للمؤسسة"دراسة خطار كىيبة بعنواف:   1

 .1،ص2017،2018، كلية العلوـ الاقتصادية كالعلوـ التجارية ،كعلوـ التسيتَ، قسم العلوـ التجارية، جامعة ابعزائر، أطركحة دكتوراه، "الجزائرللمشروبات في 



 

 
 52 

دؼ ىذه ته 1دراسة الدكتور خالد حسن الكردي الصورة الذىنية لرجل المرور في المجتمعات العربية:.3

حتكاؾ إف بودث أف رجل ابؼركر يتطلب ألذ معرفة الصورة الذىنية لرجل ابؼركر في المجتمعات العربية حيث إالدراسة 

جتماعي، ىذا التفاعل يتم مع نوعيات بـتلفة تتباين مستوياتهم شكاؿ التفاعل الإأبينو كبتُ ابؼواطن، كىو شكل من 

عتباره ابؼنهج ابؼلائم إعتمد الباحث على ابؼنهج الوصفي التحليلي بإ،  اديةتصقالإجتماعية كالثقافية التعليمية كالإ

للدراسة ككاف بؾتمع البحث من ابؼقيمتُ بددينة الرياض كالسعوديتُ من الذكورة كىو بؾتمع غتَ متجانس، كقاـ 

ي بأبعادىا الثلاثة ئالسيميافي التمايز   Osgoodالباحث بتعميم مقياس الصورة الذىنية لرجل ابؼركر كفقا لطريقة 

 بنها.ألذ نتائج إفقرة كتوصلت الدراسة  33التقييم كالقوة كالنشاط كبلغت عبارات ابؼقياس 

 .الثلاثة ىابعادأالصورة الذىنية لرجل ابؼركر لدل عينة البحث من السعودية، مصر، السوداف، صورة ابهابية في 

 :التعقيب على الدراسات السابقة 

راسات السابقة نلاحظ أنو ىناؾ إختلاؼ كتباين في نتائجها فيما بىص طريقة قياس تطبيق من خلاؿ الد         

كبظعة ابؼؤسسة كتبياف نتائجها على الصورة الذىنية  ،ثرىا على الصورة الذىنية للمؤسسةأخضر ك فلسفة التسويق الأ

 للمؤسسة. 

ع مصفوفة برليل التنافس كبسكن من كىو ما ساعد الباحث على كض ،ستخدمت بعض الدراسات ابؼنهج ابؼقارفإ .1

ابغالة الذم كشف من خلالو الباحث على  دراسة كمنهج برديد نقاط القوة كالضعف لكل من ابؼؤسستتُ، ككذلك

 خضر.كاقع تطبيق التسويق الأ

 قتصادية  لكونها ابؼؤسسات الأكثر تطبيقا لفلسفة التسويق الاخضر.أجريت أغلب الدراسات على ابؼؤسسات الإ .2

                                                             
  1خالد حسن الكردم، "مرجع سبق ذكره "، ص1. 
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 بالإضافة إلذ برديد نوع ابعمهور ابؼستهدؼ من الاستمارة اعدت الدراسات السابق الباحثة في كضع أسئلة .س3

 الإستمارة.ىذه 

متثاؿ بؼعايتَ فلسفة التسويق الاخضر، كقد تفاكتت النتائج .ركزت معظم الدراسات على درجة كعي ابؼؤسسات للإ4

 ابؼتًتبة عنو على الصورة الذىنية للمؤسسة.

قياس كمعرفة طبيعة الصورة الذىنية للمؤسسة من قبل  ،يزت الدراسة ابغالية عن الدراسات السابقة في بؿاكلة.بس5

ابعمهور الداخلي كجمهور أساسي داخل ابؼؤسسة الذم يعتبر كمرأة عاكسة لصورة الذىنية للمؤسسة لدل ابعمهور 

نسبة التحسينات المحققة معرفة ثم   ،ة للمؤسسةابػارجي، حيث لد يتعرض أم من الباحثتُ لقياس الصورة ابغقيقي

من بتُ الدراسات التي  ذ تعتبر ىذه الدراسةإخضر على الصورة الذىنية للمؤسسة جراء تطبيق فلسفة التسويق الأ

 .قدمت قياس للصورة الذىنية بؼؤسسة فرتياؿ

ة نتائج الدراسات السابقة مع مقارنستفادت منو الباحثة في دراستها كركزت بشكل كبتَ على إسبق ذكره  كل ما

 .نتائج الدراسة ابغالية أثناء برليل ابعداكؿ
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 :الأوؿ خلبصة الفصل

، ككذلك طرح ، ككضع بموذج توضيحي بؼتغتَات الدراسةشكاليةالإمن خلاؿ ىذا الفصل تم برديد             

ليتم بعد ، برديد ابؼفاىيم، ستمارة الثانيةالإك  لذك الأالاستمارة التساؤلات العامة كالتي كانت منقسمة بتُ تساؤلات 

ابؼقاربة النظرية كابؼداخل التي تم خضمها بؼعابعة ابؼوضوع ) ابؼقاربة  عرضتم ابؼنهجية، الاجراءات  ذلك توضيح

ختَ عرض بـتلف الدراسات السابقة التي تم إحصائها كالتي بؽا علاقة بدتغتَات الدراسة حتى نتمكن من أالنسقية( ك 

 ن صورة عامة عن ابؼوضوع.تكوي



 

 

 

 الصورة :الفصل الثاني

: الخصائص لذىنيةا

  والوظائف
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 تمهيد:

 ،الشهرة ،ابؼفاىيم ابؼشابو بؽا: السمعة ،تطورىا ،نشأتها ،الصورة الذىنية للمؤسسةإلذ ىذا الفصل يتطرؽ              

الصورة الإبهابية عن ابؼؤسسة، بزطيط برامج  أسس تكوين أنواعها، لذإ بالإضافة خصائصها، قع ابؼؤسسة،، بسو ابؽوية

  ، كظائفها، أبعادىا، مكوناتها، كمصادر تكوينها.الصورة الذىنية

عادة إك  ، تغتَيهاصلاحهاإستًاتيجيات إ ،سهاياطرؽ ق كابػارجي، طريقة تكوينها عند ابعمهور الداخلي عن فظلا

 بنائها.
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 .يةنشأة وتطور مفهوـ الصورة الذىنولا: أ

كالذم أشار في   Graham Wallas 1على يد العالد 1908لقد ظهر مصطلح الصورة الذىنية سنة            

كتابو الطبيعة البشرية كالسياسية إلذ أف الناخبتُ في حاجة إلذ تكوين شيء مبسط كدائم كمنظم عند الثقة في مرشح 

الولايات ابؼتحدة الأمريكية بدراسة عن صورة ابؼؤسسة ب برنستوف اـ مركز بحوث الرأم العاـ فيق 1958ما، كفي سنة 

ىتماـ بدفهوـ الصورة الذىنية لدل ابؼؤسسات منذ عاـ كبالتالر زاد الإ حتمالات تطورىا أك التغتَات التي تطرأ عليها،إك 

 ختصاصات، كذلك على النحو التالر:إف ابؼفهوـ شهد تطورات عدة كفق أغتَ   1959.2.

 هوـ الصورة:موقف الفلبسفة من مف .1

ف ابؼعتٌ ىو الصورة الذىنية التي كضعت بإزائها الألفاظ أربط الفلاسفة بتُ معتٌ الصورة الذىنية، فقد رأك           

ف تدرس الصورة الذىنية كتظهر علاقتها بإدراؾ الواقع ابػارجي، كصلتها بالغة أكقد كاف لا بد لفهم مسألة ابؼعتٌ من 

رجع أساسيا من الفكر، كقد أ"الصورة الذىنية" منذ العصور القدبية، عنصرا  عتبرتإ ابؼعبرة عن ىذه الصورة. فقد

عتبر العقل عبارة عن قرص شمع، تتًؾ تصورات الفرد إفلاطوف، حينما ألذ عهد إستخداـ ابؼفهوـ إالباحثوف كابؼؤرخوف 

 3ليها بعد حتُ.إعليو بصمات بيكن الرجوع 

مر، موقف الفلاسفة من قيقة الأابغنسانية كطرؽ تشكيلها ىو الذم حدد في برليل الفلاسفة للمعرفة الإ        

عطى بؼفهوـ "الصورة الذىنية" أف ابؼعرفة تنبع من بذربة ابغواس، أمفهوـ الصورة فالتيار التجريبي الذم يقوـ على فكرة 

                                                             
ودزس فيها العلىم الاقتصادية والسياسية. حصل علي الدكتىزاه في  كان أستاذا في جامعة اوكسفىزد8392و تىفي عام  8181عالم اقتصادي اهكليزي ولد عام  ـ  1

وساهية في السياسة" الآداب مىجامعة ماوشستر وكان عضىا في جمعية علم الىفس البريطاهية وباحثا هفسيا في السياسية والاقتصاد. مً أهم مؤلفاته "الطبيعة الإ

فن وكتابه " 8328ميراثنا الاجتماعيو كتابه "8381" الري وشس في لىدن وهيىيىزك في وقت واحد عام لكبيرالمجتمع اوكتابه الهام "1908 الميشىز في هيىيىزك عام

 .وشسه في لىدن8321" التفكير

 .9ص ،"مرجع سبق ذكره :"حجاب بؿمد منتَ  2

  3 .146ص "،مرجع سبق ذكره": بنت طاعة الله بكار 
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ف تقوـ على أابغقيقية بيكن  ف ابؼعرفةأساسيا في النشاط الفكرم، على خلاؼ التيار ابؼثالر الذم رفض فكرة أدكرا 

 ليها.إف يوصل أك ابػبرة بل تقوـ على الفكر بإعتباره الوحيد الذم بيكن أساس التجربة أ

ك تكوين أعطيت بذربة الشعور في بناء إصحاب الفكر ابؼادم للعصور القدبية، أكبطسة عشرة قرنا عند             

، فأصبح مفهوـ الصورة الذىنية عند مأبنية كذلك مع ركاد الفكر التجريبي أابؼعرفة  ثاؿ لوؾ كقرنا كجاء بعدبنا ىوـ

لعاـ  روبرضافية. كحتى منتصف القرف الثامن عشر، يشتَ قاموس إفضل حاؿ ظاىرة أك على أىؤلاء بؾرد "خرافة" 

  1ستخدما بطريقة بفاثلة في أكائل القرف العشرين.إف لفظ" الصورة "ك" الفكرة" أ 1957

 .عند العربالصورة الذىنية  .2

دراؾ من خلاؿ العلاقة بتُ الذات بن سينا كالغزالر موضوع الإإبحث الدارسوف القدامى ؾ الفارابي ك              

حاطة إمكانية الفصل بتُ الذات كموضوعها، كقد بػص ابعرجالش ىذا حيث قاؿ: " إكابؼوضوع، مؤكدين على عدـ 

ك أطقة كبسثيل حقيقة الشيء كحده من غتَ حكم عليو بنفي الشيء بكمالو، كىو حصوؿ الصورة عند النفس النا

 كمع النفي بأحدبنا يسمى تصديقا. ،إثبات

حاطة بالشيء بكاملو ىو الصورة الذىنية التي  لا تتحصل دراؾ الذم يعتٍ الإف الإأكيفهم من ىذا التعريف         

م معرفة أحقيقة ىذه الصورة مستقلة عن غتَىا، كبؽما: حصوؿ الصورة الذىنية، كمعرفة أم بتصورين، أإلا بدعرفتتُ 

نواع التي بيكن تصورىا في الذىن، كىذا كلو من غتَ حكم ك الأأجناس ك نوع من الأأنها جنس أطبيعتها ابػاصة على 

ساس العلاقة بتُ  الشيء في ابػارج كالذىن الإنسالش فإف ىذه أك النفي  فإذا كانت الصورة الذىنية أعليها بالثبات 

 2ساس ابؼعتٌ.أنساف يعد ك ابؼفهوـ الذم يتكوف في ذىن الإأصورة ال

                                                             
 .

1
 Blanc- Garin Jeanine:" Recherches  récentes sur les images mentales, leur role dans les processus de 

traitement perceptif et cognitif in lannee psychologique", 0792 vol 74, n°2p 534, en ligne, 

http://www.persee.fr/web/revues/home/prescript/article/psy 0003_1974_num_74_2_28063.   

148، ص"مرجع سبق ذكره: "     2 بنت طاعة الله بكار 

http://www.persee.fr/web/revues/home/prescript/article/psy%200003_1974_num_74_2_28063
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3. :    تطور المفهوـ

حيث درست  ،جتماعيت من علم النفس الإستمدر إ"الصورة الذىنية" على ابؼؤسسة من تعاريف  طبق مفهوـ      

لصورة في ىذا عتبرت اإخرل. ك أجتماعية إنظمة أنظمة بسيكولوجية على نفس كتتَة أنها أصورة ابؼؤسسات على 

نشأتها في أكلذ التي ف تتغتَ بتغتَ العوامل الأأك تصورات بيكنها أنها نتاج قراءة ذىنية لتجارب حسية أطار على الإ

لا بداية النصف الثالش من القرف العشرين، ثم إككمصطلح لو صلة بابؼؤسسات التجارية لد يستخدـ   1جتماعي.إطار إ

 كىذا على النحو التالر: 2.علامية كابؼهنية ابؼختلفةالإ، لسياسيةستخدـ  في المجالات اإف أما لبث 

 .تطور المفهوـ كمصطلح لو صلة بالمؤسسات التجارية . أ

ستخداـ مفهوـ "صورة ابؼؤسسة"  كمصطلح لو صلة بابؼؤسسات إبحثا مستفيضا عن  كندىجرت الباحثة أ           

 نطلقت في سنوات ابػمسينيات.إداـ ابؼفهوـ ستخإف بداية أدبيات السابقة فأكدت التجارية في الأ

"صورة ابؼؤسسة" ك"الشخصية  كجو التشابو كالاختلاؼ بتُ لفظأكؿ من تعرض للمفهوـ قصد رسم أككاف      

ليتعرض الذ العلاقة بتُ "الصورة " ك"السلوؾ"  1956عاـ  بلدينغ. كجاء بعده 1953عاـ  نيومننسانية" ىو الإ

 3نساف حقيقة، ىو حقيقة بالنسبة لو.ف " ما يعتبره الإأفكرة مقتًحا في ذات السياؽ،  

قتًح فكرة "صورة ابؼؤسسة ابؼثالية" كمساندا إكؿ من أبيشي على خطاه، فكاف  1957كراح سوانسوف عاـ           

هوـ عتبار مفخذ بعتُ الإداريتُ الأالذم دعا بشدة ابؼستَين الإ 1958عاـ  مارتينولذات الفكرة بشكل قوم كاف 

ف ابؼؤسسة لا تواجو بصهور كاحد أالصورة، مقتًحا في سياؽ متصل، كلأكؿ مرة فكرة جديدة على الساحة مفادىا 

                                                             
  1 .146، ص"مرجع سبق كره: "بنت طاعة الله بكار 

  2 منتَ حجاب،:" مرجع سبق ذكره"، ص 081. 

3
 Aurélie  Laborde, Isabelle Mahy et Nadége Soubiale: Retour sur les image d’organisations, communication et 

organisation, revue n°34, 2008,  en ligne, http://communicationorganisation.Revues.org/544.        

http://communicationorganisation.revues.org/544
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 1958فقط بل سبعة بصاىتَ، مع بسيزه بتُ ابؼعتٌ ابؼهتٍ للصورة كمعناىا العاطفي الذاتي. من جهتو صنف ىاريس عاـ 

 رة ابؼنتج، صورة العلامة، صورة ابؼوزع كصورة طلب ابؼستهلك(.نواع لصورة ابؼؤسسة منها: )صورة ابؼؤسسة، صو أسبع 

منهجية لدراسة صورة ابؼؤسسة عند الزبوف كعند ابؼنافستُ كالصناعة ابؼثلى.  1959عاـ  بولجرفي حتُ رسم        

فسوف ساس الصورة التي ترغب فيها الادارة كابؼناأبدراسة" صورة ابؼؤسسة" على  1959عاـ  بايتوففي حتُ طالب 

 1 .كالصناعة ابؼثلى

ف ابؽدؼ من تطوير "صورة ابؼؤسسة" مضاعف حيث يسمح من جهة للمؤسسة أ 1959 آلسعاـعتبر إك           

فقد تعرض من جانبو الذ  1960ما بريستوؿ عاـ أىدافها كمن جهة أخرل يربطها بدحيطها الاجتماعي. أمن برقيق 

 ا برستُ "صورة ابؼؤسسة".دكات كالتقنيات التي بيكن من خلابؽبـتلف الأ

ف فتُ أف التًكيز على الصورة لا يعكس ابغقيقة، غتَ أعتبار إ 1961عاـ  بورشتاينفي الوقت الذم فضل فيو        

من خلاؿ دراسة  ؽصورة ابؼؤسسة بالنسبة بؽا، ككافق في ذلك قرينتَ  كفي نفس السنة خالفة الرأم معللا ذلك بأبنية

 .ت الصورةجراىا حوؿ ثباأمبريقية إ

كذلك كذلك بتفريقو بتُ "صورة ابؼؤسسة" ك"ىوية ابؼؤسسة". كتوالت  1970كفي مقاـ أخر، ناقش قردنر عاـ         

كمن خلاؿ دراسة إمبريقة الذ  1975ك1974بتُ  على فكرتو العديد من الدراسات كدرية برؾ كبتَم اللذاف توصلا ما

، الذ جانب  العديد من الباحثتُ نذكر ة للمؤسسة في برستُ صورتهاتوضيح الدكر الذم تلعبو النشاطات الاجتماعي

 1976.2كبولكينغور  1974ككسنفلد أعلى سبيل الذكر لا ابغصر 

                                                             
1 Russell Abratt: "A new approach to the corporate Imagement process, journal of marketing manageme ",

Vol 5,N°1, University of the witwartersrand ,Johannesbourg, Repibhic of south Africa, 1989, p64. 

.153ص" مرجع سبق ذكره" :بنت طاعة الله بكار 
2  
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على موظفي ابؼؤسسة. مؤكدة على الأكلوية  الأضواء 1977كبعيد عن التفكتَ التقليدم سلطت كندل عاـ          

ابؼؤسسة" مؤكدة على اف موظفي ابؼؤسسة بإعتبارىم بائعي لصورتها  التي بهب على كل مؤسسة اف توليها ؿ" صورة

كبرنشتاين عاـ  78 19في حتُ أكد كل من أكليس عاـ  بهب أف يعكس صورة إبهابية مع جل من يتعاملوف معهم.

تصاؿ مع ابعمهور أف "الصورة" لا بيكن فصلها عن ابغقيقة فهي تعبتَ عن شخصية ابؼؤسسة كتنسيق الإ 1984

كيف أف "صورة ابؼؤسسة"   1986أساسي بالنسبة للمؤسسة، كأكضح من جانبو قرم عاـ  خلي كابػارجي أمرالدا

الأعماؿ. كقارف بتُ بـتلف ابعهود ابؼبذكلة حوؿ الصورة لبعض ابؼؤسسات الناجحة كإقتًح  بمفهوـ حيوم للأصحا

 1نتيجة لذلك منهجا بعدكؿ أعماؿ لبناء كتثبيت صورة إبهابية للمؤسسة.

 ، تموقعالهوية ،الشهرة ،السمعة)والمفاىيم المشابهة لها للمؤسسة الصورة الذىنية انيا: ث

 المؤسسة(.

 : المؤسسة سمعة .1

لسمعة بأنها: بشكل عاـ ا "The Penguin English Dictionaryس"عرؼ قامو  أ. تعريف السمعة:     

ك القدرات. أفراد ببعض ابػصائص من الأ عتًاؼ من قبل بؾموعةك الإأخركف ك الشخصية كما يراىا الأأابعودة 

لكن عندما يتعلق الأمر  ك بصاعة ما،أك خصائص سامية تلخص قدرات فرد أفهي كل شيء بالنسبة لأمر معتُ 

ما في اللغة أك الثقة، أحيث تشتَ السمعة في اللغة الأبؼانية الذ التقدير  2بابؼؤسسات فهو أكثر تشابكا كتعقيدا.

 3ما أك شخص ما. ءاؿ عامة عن قدرات أك صفات شيىي ما يق  ةالأمريكي

                                                             
1
 Russell Abratt  :" Op. cite" ,p 65.   

 .592، ص 2020، جويلية 02العدد 05المجلة ابعزائرية للأمن الإنسالش المجلد، "،الصورة الذىنية للمؤسسة قراءة مفاىمية نظرية :"ابغاج سالد عطية -شوشة حرزالله   2

  3  .3ص، 1جزء، 35عدد لة ابغقوؽ كالعلوـ الانسانية،، بؾ"وسعة المنظمة ايزو 26000ة تحليل العلبقة بين مبادئ القياسي : "، درماف سليماف صادؽلاسك ارسلاف بايز  
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للمؤسسة  أم تاربىها  كآفاقها    عتبارىا "التمثيل  الإدراكيإيعرؼ  بظعة  ابؼؤسسة  ب Fombru""فلومبراف     

  1بصالر لمجموعة من الصور.إابؼؤسسات الرائدة كابؼنافسة كىي ناتج  ابؼستقبلية التي توصف بها، مقارنة مع غتَىا من

 وثوقية،صالة كابؼ: ىي بؾموعة القيم ابؼنسوبة للمؤسسة )مثل الأسمعة المؤسسةف أ ما غراىاـ دوالينغ فيرىأ

 2صدقها، كنزاىتها، كمسؤكليتها( التي يستشعرىا ابؼرء عن ابؼؤسسة من خلاؿ الصورة التي بوملها عنها(.

حثي عن سمعة المؤسسات على ف ىناؾ ثلبث مدارس للتفكير في التراث البأويرى جو تس وويلسوف     

 3النحو التالي:

 نو لا مكن الفصل بينهما.أف ىناؾ تطابقا تاما بتُ بظعة ابؼؤسسة كصورتها، ك أمدرسة تقوـ على  . أ

 نهما منفصلاف.أختلافان كاملا بتُ بظعة ابؼؤسسة كصورتها، ك إف ىناؾ أمدرسة ترل  . ب

ف ىذه ابؼدرسة قد أسة كصورتها، كمن الواضح ك ابؼؤسأف ىناؾ علاقة قوية بتُ بظعة ابؼؤسسة أمدرسة ترل  . ت

حظيت بقدر أكبر من القبوؿ خلاؿ السنوات الاختَة نظران لصعوبة الفصل بتُ مفهوـ الصورة كمفهوـ السمعة، 

 ككضوح العلاقة بينهما.

بظعة ستخلصها الباحثوف باعتبارىا عوامل مؤثرة في تشكيل إ: تتعدد العوامل التي مكونات السمعة التنظيميةب .

بصعوا على ستة عوامل أساسية كمكونات لسمعة أابؼؤسسة، كرغم تعدد كتنوع ىذه العوامل إلا أف الباحثتُ 

 .كالتي يوضحها الشكل التالر 4.ابؼؤسسة

 

                                                             
 .593، ص"مرجع سبق ذكره :"صادؽ سليماف درماف بايز، ارسلاف لاسك  1
 .46ص ،"مرجع سبق ذكره"غراىاـ دكالينغ،   2

  3 .   592، ص "مرجع سبق ذكره ": ابغاج سالد عطية -شوشة حرزالله 

  4 متَىاف، بؿسن الطنطاكم:" الاستراتيجيات الاتصالية لإدارة سمعة المؤسسات"، دار العالد العربي، مصر، 2014، ص39. 
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 العناصر المكونة لسمعة المؤسسة 11 رقم الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 .29، ص"مرجع سبق ذكره"ابؼصدر: متَىاف، بؿسن الطنطاكم، 

 :يلي يتم توضيح كل عنصر من ىذه العناصر كفي ما     

برز مكونات بظعة ابؼؤسسة، من شانو أف بهعل ابؼؤسسة تتحمل أكىو  الولاء العاطفي نحو المؤسسة: . أ

ابؼزيد من ابؼسؤكلية بكو بصهورىا لإبقاء على نفس مستول العلاقة كمن خلاؿ الثقة يتم بناء بظعة 

 1.ابؼؤسسة

                                                             
39، ص"مرجع سبق ذكره:" بؿسن الطنطاكم ،متَىاف  1  

الولاء 
 العاطفي

ابؼسؤكلية 
الاجتماعية 

للمؤسس

رؤية 
 ابؼؤسسة

الاداء 
 ابؼالر

البيئة 
 الداخلية

بظعة 
ابؼنتجات 

تكابػدما  

عناصر بظعة 
 ابؼؤسسة
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جتماعية للمؤسسات في العصر ابغديث : تتزايد أبنية ابؼسؤكلية الإية للمؤسسةجتماعالمسؤولية الإ . ب

ف ستًاتيجية لدل كبرل الشركات كابؼؤسسات كالتي برتاج لألتصبح جزءا مهما من بفارسة الإدارة الإ

 1ف تأخذ شكلا تنظيميا لو خطة بؿددة لإعلاء قيمة بظعة ابؼؤسسة.أتكوف مؤثرة ك 

حد ابؼكونات ابؼهمة في بناء السمعة، فهي من جانب توفر أبيئة العمل الداخلية : بسثل البيئة الداخلية . ت

للعاملتُ مناخا ملائما لتأدية العمل سواء على النطاؽ ابؼلموس كابؼتمثل في ملائمة ابؼكاف )ابؼبتٌ كالأثاث 

بهابي ل الإك على نطاؽ علاقات العمل مثل العلاقة مع الرؤساء ك الزملاء، كيعد التعامأ كالإمكانات(

بذاىتُ بتُ ابؼوظفتُ كالإدارة العليا ىو ما يسهم في برقيق الرضا الوظيفي إتصاؿ في الذم يعتمد على الإ

بهابية تقييمهم بؽا إبهابي للجمهور لبيئة عمل ابؼؤسسة ك لدل العاملتُ، من جانب أخر يؤدم الإدراؾ الإ

 2.كبالتالر تقيمهم لسمعة منظمتهم

حد أىم مكونات السمعة كتطور أعماؿ ابؼؤسسة كبرقيقها للربحية أ: بيثل الأداء المالي للمؤسسة . ث

كسلامة مركزىا ابؼالر كثقة ابعمهور كالدكائر ابغكومية أك الدكلية في قدراتها من العوامل ابؼؤدية لتحقيق 

 .السمعة ابعيدة

نتج متميز : تتحقق السمعة ابعيدة بؼنتجات ابؼؤسسة من خلاؿ تقدلص مسمعة المنتجات والخدمات . ج

ستمرار، كما تتكوف بظعة ابؼنتجات كابػدمات من إيشبع حاجات ابعمهور كيفي بدتطلباتو كيتم تطويره ب

 بهابية للجمهور في التعامل مع ابؼنتج كتسهمىتماـ بخدمة العملاء كىو ما بوقق ابػبرة الإخلاؿ الإ

تصالات د عناصر الإتصالات ابؼؤسسة في تدعيم بظعة منتجات ابؼؤسسة من خلاؿ دكرىا كأحإ

 ة.تها في الأنشطة الإعلامية للمؤسسالتسويقية ابؼتكاملة كمسابن

                                                             
39ص "،مرجع سبق ذكره:" الطنطاكممتَىاف، بؿسن       

1
  

.40، صنفس ابؼرجع   2  
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)الرؤية كابؼهمة كالقيادة( تتحدد مكانة ابؼؤسسة من خلاؿ توصيف  مكانة المؤسسة في السوؽ: . ح

ابؼؤسسة للمهاـ التي تؤديها في السوؽ كالرؤية التي تعمل من خلابؽا لتحقيق ىذه ابؼهاـ كتقوـ غدارة 

تصاؿ تصالات بابؼسابنة في كضع التصور ابؼلائم بؽذه الرؤل كابؼهاـ كتقدبيها للجمهور عبر كسائل الإالإ

تصالات، كما تسهم في التعبتَ عن القيم كالأخلاقيات التي تعمل ابؼختلفة التي تستخدمها غدارة الإ

 1ابؼؤسسة من خلابؽا. 

 :المؤسسة شهرة .2

للمؤسسة، إذ أنو بىتار فقط ابؼؤسسة ابؼعركفة أك العلامة التجارية  تعمل الشهرة على جذب ابعمهور       

ابؼشهورة في حالة ابؼفاضلة بتُ الإختيارات ابؼتاحة لو. كتشتَ الشهرة إلذ قوة كجود ابؼؤسسة أك العلامة التجارية في 

بناء صورة ذىنية ذىن ابعمهور. كعلى ىذا الأساس تعتبر الشهرة بالنسبة للمؤسسة عنصرا ىاما جدا في عملية 

قوية بؽا، فإذا كانت ذاكرة الفرد مليئة باللوحات الذىنية التي تصنف كل منها مؤسسة معينة فإف الشهرة تنعكس 

  2على حجم الصورة الذىنية ابػاصة بهذه ابؼؤسسة.

ا تفتًض كذلك إما بطريقة تلقائية أك موجهة، كما أنه "الشهرة تقيس مدل حضور إسم ابؼؤسسة في الأذىاف،     

لذ قوة إكتشتَ الشهرة  3"،توفر القدرة لدل ابؼستهلك على ربط إسم ابؼؤسسة بأحد منتجاتها أك بؾاؿ نشاطها

كجود ابؼؤسسة في ذىنية ابعمهور، لذا تعد عنصر مهم كمكوف للسمعة كبناء الصورة الذىنية، فإذا كانت ذاكرة 

                                                             
 39ص، "مرجع سبق ذكره "،متَىاف، بؿسن الطنطاكم 
1
  

2
 ،2016،2015، 3ابعزائر جامعة ،طركحة دكتوراه، كلية العلوـ الاقتصادية كالاجتماعيةأ، "علبقات العامة ودورىا في صناعة الصورة الذىنية للمؤسسةال" :مانع فاطمة 

 . 62ص
 .43، ص2005فرع تسويق، جامعة ابعزائر،  ،مذكرة ماجستتَ ،"صورة المؤسسة وتقييم إستراتيجية الإتصاؿ التسويقي" :رابح بلقاسم  3
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معينة فإف الشهرة بسثل حجم الصورة الذىنية  مليئة باللوحات الذىنية التي تصف كل منها مؤسسة الفرد

 1للمؤسسة.

 2: كبيكن أف بميز بتُ ثلاث أنواع للشهرة:نواع الشهرة: أ1.2

بسثل نسبة الأفراد الذين بدكانهم ذكر، كبصفة تلقائية إسم ابؼؤسسة،  ي: كى(Spontannée):الشهرة التلقائية .1

ليها بطرح سؤاؿ من النوع ماىي مؤسسات الكمبيوتر التي كىذا بعد أف بكدد بؽم قطاع نشاطها. كبيكن ابغصوؿ ع

 تعرفها.

يتم ابغصوؿ عليها عن طريق تقدلص لفراد ابؼستجوبتُ قائمة تتضمن بؾموعة من (: assistée)الشهرة الموجهة  .2

 ابؼؤسسات ثم يطلب منهم برديد تلك التي يعرفونها من ىذه القائمة.

تتمثل في النسبة ابؼئوية لأفراد الذين يذكركف إسم ابؼؤسسة  كىي :(Top of mindالشهرة في قمة الذىن ) .3

 بصفة تلقائية كفي ابؼرتبة الأكلذ.

كبيكن بؼستويات الشهرة التي نتحصل عليها كفقا لكل طريقة أف تكوف متفاكتة فيما بينها كىذا ىو ابغاؿ في غالب 

 حياف.الأ

 

 

 

 

 
                                                             

243،ص2021، 2،عدد8المجلد ،العلوـ الانسانية، بؾلة :" سمعة المؤسسة: بين حتمية مراجعة الاليات التقليدية وضرورة تبني التحولات الالكترونية"يشرل بوترعة  1  

2 Lendrevie.J, Lindon.D, Mercator: " Théorie et pratique du marketing" ,Paris, 7e éd, Dalloz. 2003, p14. 
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 : يمثل ىرـ الشهرة12شكل رقم 

                                                 

 

 

 

 

 

 الشهرة المعدومة 

 

 

 Sorce : Lendrevie.J, Lindon.D, Mercator: " op.cit" p145. 

تكتسب الشهرة بقوة العرض كمدة العرض، فقوة العرض تأتي عادة .كيف تكتسب الشهرة وتتطور: 2.2   

ا عن كسائل العرض الأكثر تأثتَ في بؼدة طويلة أمر من في فرض ىذا العرض ك بفعل الإشهار أما مدة العرض فتك  

ذاعة، كذلك تلعب ابؼلصقات خلق الشهرة كتطويها، بقد الوسائل السمعية البصرية خاصة التلفزيوف، كالإ

الإشهارية العادية كالإلكتًكنية دكرا كبتَا في ىذا المجاؿ. أما عن القواعد كالتقنيات ابؼستعملة لبلوغ  تكاللوحا

 الشهرة في قمة الذىن علامة مذكورة في ابؼرتبة الاكلذ

علامة خاصة في الذىن                   الشهرة التلقائية
 الشهرة ابؼوجهة                     علامة غتَ معركفة

  علامة غتَ معركفة                     الشهرة معدكمة   
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لعليا من الشهرة بقد أف الكثتَ من البحوث في ميداف دراسة سلوؾ ابؼستهلك، كفي ميداف دراسة أسرار الدرجات ا

 .1بلوغ بعض العلامات بؽذا ابؽدؼ، تعطي بعض الوصفات كتشرح أسباب بلوغ الشهرة ابؼنشودة

ستمالة كسهلة كذلك من خلاؿ بث رسائل اشهارية بؽا القوة الازمة في ابعاذبية ك الا: البحث عن الاختلاؼ . أ

 التخزين في ذاكرة ابؼستهلك كبؽا من ابػصوصيات ما بهعلها غتَ عادية حتى برقق مبدأ الاختلاؼ.

 Des بهاد توقيع اصيل ككقع موسيقي مناسب كموثر، فالتوقيع الذم اكجدتو علامة رمز"إالعمل على  . ب

voiture à vivre فلسفة لعلامة ناجحة )سيارات " احسن مثاؿ لتوقيع ناجح فهو يعبر بإبهاز كبأحكاـ عن

 مربوة، برقق الاماف كتوفر السعادة اثناء قيادتها(.

مرئي يستحضر كصورة  ءبهاد رموز قوية )بسساح لاكوست، اسد بوجو....الخ( فالرمز شيإالعمل على  . ت

 سهلة التذكر كبشكل احسن من التموقع الاشهارم

ع حكاية أك حدث تربط بو العلامة كيصاحبها الاعتماد على العمل الانشائي )ابغكالش( من خلاؿ ابدا  . ث

شهارم كىو ما براكؿ اف تقوـ بو مثلا مؤسسة ابؽاتف النقاؿ. بقمة حاليا في ابعزائر كما بقحت في العرض الإ

 فيو مؤسسة إنتاج السجائر مارلبورك.

 فظة عليها.( فابؽدؼ الاساسي للرعاية ىي خلق الشهرة كالمحاSponsoringالاعتماد على أسلوب الرعاية ) . ج

عتماد على سياسة التوسع من خلاؿ إضافة انواع جديدة من ابؼنتجات برت نفس اسم العلامة كىذا ما الإ . ح

كغتَىا( لكن التأكيد على اف التوسع يساىم في شهرة العلامة  ...،Philips ،Honda ،Sonyبقحت فيو) 

توسعت كثتَا في إنتاج منتجات لكن بيكن القوؿ أف يكوف لو أثر عكسي على صورة العلامة كخاصة إذا 

عندما دخلت ميداف إنتاج العطور الذم بىتلف  BICبـتلفة كلا بذمعها عوامل مشتًكة كما حصل لعلامة

                                                             
1 Landrevie & Aaker: " le management du capital marque", dalloz, France, p79.  
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بساما عن منتجاتها السابقة )أدكات ابغلاقة، الاقلاـ....( سواء من حيث طبيعة ابؼستهلكتُ ابؼستهدفتُ أك من 

 حيث سياسة التسعتَة ابؼطبقة.....

 1يف كالشكل ابػارجي بؼنتجات العلامة بيكن أف تساىم كبشكل كبتَ في عامل الشهرة.التغل . خ

 :المؤسسة ىوية .3

سم ابؼصطلح التي نها: ىي تلك الرموز كالإأيعرؼ غراىاـ دكالينغ ىوية ابؼؤسسة على  :تعريف الهوية . أ

كاللوف ابؼميز  علالش بؽاز الإسم التجارم للمؤسسة كشعارىا كالرم)مثل الإ تستخدمها ابؼؤسسة ليعرفها الناس بها

 2بؽا ....الخ

من ىنا فإف ابؽوية تشمل على ملامح تصميمية مثل رمز ابؼؤسسة، الألواف، شكل الواجهة كالطراز الذم        

بتٍ على أساسو مبتٌ ابؼؤسسة. لكنها في ذات الوقت تتضمن عناصر غتَ ملموسة مثل السلوؾ كالثقافة، كالرسالة 

 ،حزاب سياسيةأتصاؿ كالركابط مع ابعماىتَ ابػارجية ابؼختلفة )مؤسسات ختَية، لها كبمط الإالتي تقوـ بتوصي

لذ ما براكؿ ابؼؤسسة نشره )سواء كاف إبصعيات بيئية كغتَىم(. كعليو فمصطلح ابؽوية يشتَ  ،شخاصأتبرعات 

 3بقصد أك بغتَ قصد( عبر طرؽ متعددة.

كوف  الدراسات التي بردد عناصر ابؽوية البصرية بدقة، كنظر بزتلف عناصر الهوية البصرية للمؤسسة:ب . 

لذ حد يصعب معو حصر تطبيقاتو ابؼتجددة كابؼتعددة، لذا فإف كل منهم قد يذكر عدد منها إابؼصطلح فضفاضا 

 .(لوافسم ابؼؤسسة، الشعار، الأإ) غلب الدراساتأساسية التي تتكرر في ىم العناصر الأأكىذه  4كلا يذكر الأخر،

                                                             
1  Landrevie & Aaker: "op.cite", p79. 

 ,520 ، ص"مرجع سبق كره" :الينغغراىاـ دك   2
 .044، ص4112 ،دار الفجر، القاىرة ،"دليل العلبقات العامة، مرجع علمي شمل"أليسوف فيكر، تربصة عبد الله ابػزامي:   3

 . 21، ص2019رسالة ماجستتَ، كػليػػػػػػػػػػػة الإقتصاد، ابعػامعػػػػػػػػػػة الإسػػػػػلاميػػػػة بغػػػزة ،  "،أثر الهوية البصرية للمؤسسات في بناء الصورة الذىنية :"يابظتُ أشرؼ ابؼصرم
4  
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سم شيء بسيط، إنها تسمية، على الرغم من كجود عنصر من الغموض أيضنا. إذرا أطلقنا الإ سم المؤسسة:إ (1

 يان فإضا دان ك أننا نضيف بعسهم من قبل فكأننا ندخلو إلذ حيز الوجود لأكؿ مرة، كيبدإبظنا على شيء لد يكن لو إ

ا.إإلذ أم شيء إذا أطلقنا عليو   1بظن

لذ الثبات كالدبيومة في تقدلص إة خاصة عند ابؼؤسسة، فهو بومل رسالة تشتَ بنيألشعار ل  :logoالشعار (2

ف عدد كبتَ من شعارات ابؼؤسسات تتهم أابؼنتجات كابػدمات، كالشعار ابعيد نقطة تواصل بصرم بفيزة، غتَ 

ثل ابؽوية كما يعتبر الشعار من أىم عنصر الإتصاؿ البصرم حيث بي .2 من صممو،لار إبأنها برمل معتٌ لا يعرفو 

عماؿ ككسائل الاتصاؿ الداخلية كابػارجية، كالشعار ابعيد البصرية الأكلية للمؤسسة، كيتم إستخدامو في بصيع الأ

 3عتبارية للمؤسسة كيعكس صورة ذىنية إبهابية تنقل كتتًجم ابؼعالش ابػاصة بابؼؤسسة كفلسفتها.بيثل الشخصية الإ

 :ا تسهيل عملية التذكر للشعاروفي ما يلي بعض المقترحات التي من شأنه

 ،سم ابؼؤسسة كشعارىا في نسيج كاحد متألف مع بعضو ليشكل رمزا كاحد يعبر عن ابؽويةإليكن  .1

 ،سم ابؼؤسسة كيعبر عن نفس ابؼعتٌإمستلهما من  ختً شعاران إ .2

 ،مكتوبا بكلمات توضح الرمز، ليعرؼ الناس التًابط ابؼرغوب في ما بينهما قدـ للناس شعاران  .3

 ،فضل ما لديك من تنسيق النمط ابؼعتمد للشعارأتخداـ سإ .4

 4جعلها شيئا كاحد يفهمو الناس.إربط كل شعار بابؽوية ك أ .5

ك أحياف بؼزاج ابؼصمم ختياره في معظم الأإختَ في ىوية ابؼؤسسة، كيتًؾ : اللوف ىو العنصر التزيتٍ الألوافالأ (3

نو يدخل في إظهار ابؽوية بتكامل مع باقي العناصر أ إلا ختَنو العنصر الأأابؼدراء في ابؼؤسسة، كعلى الرغم من 

                                                             
 .21ص ،"مرجع سبق ذكره": يابظتُ أشرؼ ابؼصرم 1

  2 غراىاـ دكالينغ:" مر جع سبق ذكره"، ص295

.33، ص2019جامعة الشرؽ الأكسط،  ،"ردنيالأدور التصميم الجرافيكي في تطوير الهوية البصرية لقناة التلفزيوف  :"براءة إبراىيم راشد الشديفات  3  

 .295ص "مرجع سبق كره"،: دكالينغ غراىاـ  4
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لذ إنظار الناس تتوجو إف أتقاف بصيع العناصر، كمعركؼ إكلوجود التكامل كالتناغم بتُ العناصر لابد من 

لوانا أف ىناؾ أليها بؼدة أطوؿ، كحسب البحوث تبتُ إ، كتضل مشدكدة ؿشكالذ الأإسرع بفا تتوجو ألواف الأ

ساسيتُ في ىوية ابؼؤسسة حتى ب تأثتَات عاطفية كفيزيولوجية، لذلك لابد من إطلاؽ اللونتُ الأمعينة تسب

لواف بتناسق كتناغم مع باقي العناصر لتشكل ىوية برمل شهرة كصورة تنطبع في بـيلة الناس كترتبط ىذه الأ

 1ذىنية رائعة للمؤسسة.

ل لمجموعة من القيم الثقافية كالفكرية، التي تتحوؿ : تصميم الغرافيك ىو صورة بـتصرة كبديتصميم الغرافيك (4

إلذ معتٌ بصرم للعديد من الدلات التعبتَية ابؼركزة، كالتصميم بدا بوتويو من عناصر كرموز فنية، ىو علاقة 

 2برتوم في تربصتها الفنية على بـزكف توجيهي لوظائف عملية تهم ابؼتلقي كمستخدـ دائم بؽا.

مبالغ من ابؼاؿ على بناء مبتٌ فعاؿ كجذاب، كالعمارة ابغديثة الفعالة ىي عبارة عن  : تنفق ابؼؤسساتالعمارة (5

دمج بتُ الصناعة كالفن كالاحتياجات الاجتماعية ابعديدة التي تم تصميمها لتصوير فكرة أك عاطفة حوؿ 

بابعوانب ابؼادية،  غرض ابؼؤسسة كموقعها كمبدعيها في الوقت ابؼناسب كلا يرتبط مفهوـ ابؽندسة ابؼعمارية فقط

كلكن أيضا بابعوانب الاجتماعية كالثقافية للمبالش. يتفق النظريوف على أف العمارة ابؼصممة بشكل جيد بؽا 

في كل ما بيكنو تأكيد ىويتها ابؼؤسسات تأثتَ إبهابي، كنظرا للمنافسة الشديدة في السوؽ، لابد أف تهتم 

مارية أمرا ضركريا للمؤسسات، إذا يوجد زيادة في الرغبة بتُ مديرم البصرية. كيعد ابعانب ابعمالر للهندسة ابؼع

                                                             
 .19ص ،"مرجع سبق ذكره :"صالح الشيخ   1
، 2015، 3، العدد15بؾلة الزرقاء للبحوث كالدراسات الانسانية، المجلد  ،"تصميم الغرافيك واثره على المواقع الالكترونية والوسائط المتعددة"مد: ماجد كماؿ الدين بؿ 2

 .217ص
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ف ىيكل كتصميم أالتعبتَ ابؼادم للمبتٌ كوسيلة لبناء صورة ابؼؤسسة كبرديد ابؽوية، حيث  ابؼؤسسات لتعزيز

 1عتًاؼ بواسطة البناء.ابؼكاف يؤثراف في صورة ابؼؤسسة كخلق شعور بالإ

ف الكثتَ من الناس أونات ابؽوية البصرية للمؤسسات، كمع ذلك في حتُ حد مكأيعد نوع ابػط  :نوع الخط (6

ف بذعلنا ظلاؿ معينة نفكر كنتصرؼ بطريقة بـتلفة، أقد يكوف على دراية بدفهوـ علم نفس اللوف ككيف بيكن 

بؼلهمة يضا بعلم نفس ابػطوط، كتشتَ ركابطنا مع الطباعة اأننا نتأثر أفإف ما قد لا يعرفو كثتَ من الناس ىو 

ختيار الطباعة الصحيحة في تصميم الشعار إف أفكار كعواطفا قوية، كبالنسبة للمؤسسات ىذا يعتٍ أابؼختلفة 

ف يكوف ابػط الذم يستخدـ أقد يساعد على سد الثغرات في شخصية العلامة التجارية. كفي الواقع، بيكن 

كل خط بفيزات كصفات قد بذعلو مناسب ف لأستًاتيجية التمايز ابػاصة بابؼؤسسة، كما إللشعار جزء من 

نفس الطباعة تأثتَات نفسية كمعنوية بـتلفة على اللقضية ما كغتَ مناسب لأخرل، كلكل خط كفقا لعلم 

ساس من عناصر ابؽوية البصرية للمؤسسة، إذ يتضافر مع العناصر أابؼتلقي، كىذا ما بهعل خط الطباعة عنصر 

 2ف ابؼستهلكتُ.ذىاأخرل لبناء صورة ابؼؤسسة في الأ

ختلف الباحثوف في برديد ماىية الفوائد التي تقدمها ابؽوية البصرية إلقد  ىمية الهوية البصرية للمؤسسات:ج. أ

ف يعود على ابؼؤسسة كبظعتها كحضورىا في السوؽ. أبهابي الذم بيكن تفقوا على الدكر الإإنهم أ للمؤسسات، الإ

 :تيكىي كالأ

                                                             
1 Foroudi, M., Balmer, J., Chen, W., & Foroudi, P": Relationship between corporate identity, place 

architecture, and identification: an exploratory case study. Qualitative Market Research: An International 

Journal, .2018 p 50.  
2Peate, S.: (Finding your “type”:  Font psychology and typography inspiration in logo design. 2008 ;  

Retrieved: 25/09/2020, from: https://fabrikbrands.com/font-psychology-and-typography-inspiration-in-logo-

design   

https://fabrikbrands.com/font-psychology-and-typography-inspiration-in-logo-design
https://fabrikbrands.com/font-psychology-and-typography-inspiration-in-logo-design
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حد أسباب بقاح بيئة أحتًافية النشاط التجارم ىو إميم ابؽوية البصرية الذم يعكس تص الهوية البصرية داخليا:

ا أنها تعزز مستويات الثقة لدل للمؤسسة. كمنضماـ العمل الداخلية، تساعد على جذب الكوادر المحتًفة للإ

توزيع ابؼطبوعات كغتَىا  ابؼوظفتُ عند إرساؿ العملاء المحتملتُ إلذ ابؼوقع الإلكتًكلش أك تبادؿ بطاقات العمل أك

  1من ابؼواد التي برمل ابؽوية البصرية ابؼميزة،

عتماد على ىوية بصرية قوية منسجمة مع النشاط التجارم يساعد في تعزيز ف الإإ الهوية البصرية خارجيا:

 :2بنهاأختًاؽ السوؽ، كبرقيق للمؤسسة عدة مكاسب إستًاتيجية إ

لأدكات ابؼهمة التي تقدـ من خلابؽا ابؼؤسسة نفسها لأصحاب ابؼصلحة تعد ابؽوية البصرية للمؤسسات أحد ا .1

الداخليتُ كابػارجيتُ، كتعبر عن قيم كطموحات ابؼؤسسة كأعمابؽا كخصائصها، كبس َّكن الأنشطة التجارية من 

 .حتًافيها كمصداقيتها لتعزيز مكانتها بالسوؽإإظهار ثقافتها كأسلوبها ك 

في السوؽ بهوية حديثة ابؼلامح، كالتغلب على الدعاية السلبية من خلاؿ إعادة  برديث صورة ابؼؤسسة كبظعتها .2

 .ستًاتيجية جيدة لإدارة أزمات العلامات التجاريةإتصميم ابؽوية البصرية كابؼؤسسة ككل، مع 

بصرم ىتمامهم كالتواجد الإتقوـ ابؽوية البصرية القوية بدكر تذكتَم للعملاء بنشاط ابؼؤسسة كتعمل على إثارة  .3

مهم كثقتهم، كجذب ابؼزيد من العملاء غتَىا المحتملتُ من خلاؿ التموضع الصلب احتً إالدائم في حياتهم ككسب 

  .في السوؽ بهوية من السهل بسييزىا عن غتَىا كيسهل الوعي بها

 .كـ طويلاابؽوية البصرية بزرلق الإثارة كالاىتماـ بشكل نسبي حسب كل قطاع، فالأنشطة التجارية ابؼملة لا تد .4

                                                             
 .50، ص2016، ركسنة النش نشر، دكف مكاف  ،2ط "الهوية البصرية بعيوف عربية"علبمات عربية:  :"قطاج بؿمد  1

  2يابظتُ أشرؼ ابؼصرم، "مرجع سبق ذكره"، ص27. 
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مديرك العلامات التجارية ابؼتفوقة يتمتعوف بسياسات رفع الأسعار عند تقدلص أم منتج جديد في السوؽ، لأف  .5

قتناء الأفضل من العلامة التجارية دكف إالزبائن يشتًكف السلعة التي برمل تلك العلامة التجارية بدافع أكلر، كىو 

 .كتًاث بشكل أساسي للسعرالإ 

كإبراـ الصفقات كالاستحواذ كابغصوؿ  التي بستلك ىوية قوية بالصلاحيات ابؼختلفة كالنفوذ، ابؼؤسساتتتمتع  .6

 ..على تسهيلات بسويلية أك لوجستية أك من ابغكومات

، كلكنو عنصر ىاـ يعمل كجزء من ابؼؤسساتختيار الصحيح للهوية سبنبا أكحد لنجاح بالتأكيد ليس الإ     

ت ابؼؤسسة كابعهود ابؼبذكلة لتحقيق النمو ابؼرجو للنشاط التجارم ار اتوازم مع باقي إدستًاتيجية التسويقية كبالالإ

 من خلاؿ تقدلص قيمة فريدة للعملاء كالمجتمع. 

 تموقع المؤسسة: .4

"عبارة عن بصيع الأكصاؼ البارزة  التموقع على أنو : J.lendrevie. D.Lindon يعرفافتعريف التموقع:  . أ

ؤسسة إلذ إرفاقها بأحد العناصر )منتج، علامة أك ينفسها كشخصية قائمة بذاتها( كىذا كابؼتميزة التي تسعى ابؼ

 1يهدؼ التميز عن ابؼنافسة كإستمالة بصهور معتُ.

"بموذج معتقدات لدل ابؼستهلك بحيث يستطيع من خلالو أف بييز بوضوح نو أكما يعرؼ التموقع على   

بحيث يهدؼ الذ ضماف حجز صورة عن ابؼؤسسة في ذىن  العلامة أك ابؼؤسسة عن ابؼنافستُ الأختَين،

 2ابؼستهلك.

 
                                                             

1 Landrevie jaques et lindon denis  merkator: "communication théorie et pratique," Dalloz 8 eme Edition ,Paris 

2003 , p731. 
2Mohamed.Seghir DJETLI: "marketing stratégique", EURL Ibn Sina, édition impression et diffusion, Alger, 

1998, p25  
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 يتضمن التموقع عادة عنصرين متكاملتُ فيما بينهما كبنا:بعاد التموقع: أ . ب

 يوضح أبعاد التموقع 13الشكل رقم

 

 

 

 

 

Sourc " : Landrevie jaques et lindon denis merkato , op.cit. p722 

ؿ الشكل التالر أف التموقع يتضمن عنصرين متكاملتُ فيما بينهما يتمثل العنصر الأكؿ نستنتج من خلا        

رح تساؤؿ عن العناصر التي بسيز ىذه ابؼؤسسة عن باقي ابؼؤسسات أما العنصر الثالش طفي التمييز كالذم يقتضي 

 ه ابؼؤسسة. ليو ىذإفيتمثل في التحديد كالذم بدكره يطرح تساؤؿ عن أم نوع من ابؼؤسسات تنتمي 

بيكن التميز بتُ بطسة مداخل للتموقع بيكن للمؤسسة إعتمادىا من أجل بسوقع جيد مداخل التموقع:  . ت

 1لصورتها في ذىن ابعمهور كىي:

ستجماـ، بسيز بالتًحيب بالنزلاء، موقع لذ إحدل ابػصائص التي يركز عليو ىو الراحة، الإإكىو يستند داء: الأ -

 الفندؽ..الخ.

                                                             
1
. Vernette ERIC et autres, la publicité:" Théorie, acteurs et méthodes, la documentation ", francaise, Paris, 

2000. PP :90-92. 

بؼؤسسةبسوقع ا  

 التحديد التمييز

م نوع من ابؼؤسسات تنتميأالذ ماىي العناصر التي بسيزىا باقي   
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عادة البيع، أك الانتاجية سهولة أكىذا من خلاؿ ابؼنتجات التي تتميز بالثقة في الصيانة  ليف:نخفاض التكاإ -

 ستهلاكها للطاقة، سهولة الصيانة كمنح ضمانات معتبرة.إبلفاض لإ

ستًجاع الفورم للسعر ك الإأستقباؿ، التوزيع كالصيانة بابعوار، التغيتَ إحسن أمثل توفر ابؼؤسسة على  الخدمة: -

 لة عدـ الرضا...في حا

لخ فهناؾ العديد من الإمكانيات إ شاؼ متعة جديدة، برقيق حلم معتُ.....إكت عن إحساف معين:التعبير  -

 التي تسمح بالتموقع كفق بؽذا المحور.

كىذا سواء ابعانب النفسالش )التعبتَ عن أحد جوانب الشخصية( أك من النفسالش الإجتماعي  تحقيق الذات: -

خل ابعماعة(. فمثلا عند إقتناء أحد ابؼستهلكتُ أك إستهلاكو بؼنتج ذك طبيعة جذابة، فإنو )كتحديد الذات دا

 يهدؼ من ذلك الذ إبراز مكانتو الراقية في المجتمع الذم يعيش فيو.

 1عند إخيارنا للتموقع، بهب على ابؼؤسسة أف بذيب على الأسئلة التالية.المثلث الذىبي للتموقع: ت. 

 ريدة أك ابؼزايا ابغقيقية أك ابؼدركة للمؤسسة التي ىي بؿل إىتماـ لدل ابعمهور.ماىي ابػصائص الف .1

 كيف ينظر ابعمهور إلذ ابؼؤسسات ابؼنافسة كفقا بؽذه ابػصائص كابؼزايا. .2

 ما ىو أحسن موقع بيكن تشغيلو في القطاع السوقي ابؼستهدؼ، مع مراعاة متطلبات ابعمهور كمكانة ابؼنافسة .3

 فيو.

  نيات التسويقية الأكثر ملائمة لتشغيل كالدفاع عن ىذا ابؼوقع؟ماىي الإمكا .4

 

 

 

                                                             
 .55ص ،"مرجع سبق ذكره :"رابح بلقاسم   1
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 : المثلث الذىبي للتموقع14الشكل                                

 متطلبات ابعمهور

 

 

 

 إمكانيات ابؼؤسسة  بسوقع ابؼؤسسات ابؼنافسة    

Sourc  : Landrevie jaques et lindon denis  merkator  : op.cit.P749 

 1ساستُ لصلاحية التموقع كبنا:أىناؾ شرطتُ شروط صلبحية التموقع:  . ث

عندما  يتم برديد بسوقع ابؼؤسسة في سوؽ معينة، فهذا يعتٍ أنها قد بزلت عن جزء قتصادية: مكانيات الإالإ .1

تار معتُ من ىذا السوؽ بغساب جزء أخر تكوف بؽا إمكانية كميزة أكبر من إستغلالو، فيمكن للمؤسسة أف بز

بسوقعا يكوف جذابا. ذك مصداقية كبفيزا في نفس الوقت. لكمو رغم ىذا فهو كثتَ التحديد، كلذلك لا يسمح بؽا 

ببلوغ أىدافها الإقتصادية. كبقد أحيانا أف التموقع الذم يسمح بكسب قطاع سوقي صغتَ بيكن لو أف يكوف ذك 

 خر.دلالة لبعض ابؼؤسسات كما بيكن أف يكوف عكس ذلك للبعض الأ

في الواقع لا بيكن للمؤسسة أف تفرض بسوقعها في سوؽ معينة كفي أذىاف ابعمهورية  . الاستمرارية في الزمن:2

إلا بدركر كقت طويل، كما أف العمل على تغيتَ ىذا النموذج بيثل عملية حساسة، إف لد نقل خطتَة على صورة 

 طويلة ابؼدل لدم ابؼؤسسة. ابؼؤسسة، بؽذا فإف إختيار بسوقع معتُ يعتبر من التعليمات

                                                             
1
)مؤسسة اتصالات ابعزائر فرع سور الغزلاف(: ماستً، كلية العلوـ  دراسة حالة "،امة كمدخل لبناء صورة المؤسسة الخدميةالعلبقات الع "مسعود رشيدة بسمة، ربضالش صبرينة:  

 .62، ص2017،2018جامعة البويرة،  صادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ،الاقت

 بسوقع ابؼؤسسة
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 )الهوية، السمعة، الشهرة، التموقع( ربعة المكونة للصورة الذىنية:ح . تداخل العاصر الأ

 رتباط بين الهوية والصورة والسمعةعلبقة الإ 15الشكل رقم 

 مزايا تعريفية اخرل                                            رموز ابؽوية

 سسة كبسيزىا عن غتَىاالتعرؼ على ابؼؤ 

 استًجاع في الذاكرة  

    صورة ابؼؤسسة

 بظعة ابؼؤسسة

 

 دعمى                 ثق     كإبساف طمأنينة            التجارية العلامة                  

 .48، ص"مرجع سبق ذكره: "ابؼصدر: غراىاـ دكالينغ

 ىتمتإ :الذىنية وصورتها وىويتها، المؤسسة، شخصية بين العلبقةوكإسنتاج لما سق ذكره يمكن توضيح 

 :كىي الذىنية الصورة بدفهوـ كثيقة علاقة ذات مفاىيم عدة بتُ الركابط بتحديد العامة العلاقات دبياتأ

   .Corporate Personality :ابؼؤسسة شخصية .1

  .Corporate identity :ابؼؤسسة ىوية .2

  .Corporate reputation :ابؼؤسسة بظعة .3

    .Corporate image :ابؼؤسسة ورةص .4
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 :التالر بابعدكؿ ابؼوضح النحو على بؽا جرائيةإ تعريفات مقدما ابؼفاىيم، ىذه" Balmer" شرح كقد

 "جرائية للمفاىيم" الهوية، الشخصية، السمعة، الصورة الذىنيةإيوضح تعريف  01جدوؿ رقم 

 جرائية للمفهوـإتفستَات  سئلة تربصةأ ابؼفهوـ

ستًاتيجياتها،  إسواقها، أداءىا، أطبيعة عمل ابؼؤسسة،  ماذا بكن؟ بؼؤسسةىوية ا

 تاربىها.

شخصية 

 ابؼؤسسة

الثقافة التنظيمية ابؼهيمنة على كل إدارات ابؼؤسسة،  من بكن ؟

 كتعاملات العاملتُ بها بعضهم البعض.

ماىي الصفات  بظعة ابؼؤسسة

 ابؼنسوبة للمؤسسة

بؼؤسسة لدل الافراد، ما الانطباعات الثابتة عن ا

 ك الرأم العاـأابعماعات 

الصورة الذىنية 

 للمؤسسة

ماىي الانطباعات 

ابغالية للجمهور عن 

 ابؼؤسسة؟

ما ابؼدركات العقلية ابغالية عن ابؼؤسسة لدل الافراد، 

 ابعماعات، اك الرأم العاـ.

 .130ص ،"مرجع سبق ذكره": فريد ،كربياف عجوة علي: ابؼصدر

  سمات الصورة الذىنية:  ص و : خصائثالثا

 ىناؾ العديد من السمات كابػصائص ابؼختلفة التي تتسم بها الصورة الذىنية نذكر من بينها ما يلي:      

ف الصورة أساسا ىو أف الصورة الذىنية لا تتسم بدقة، كلعل مرجع ذلك أذىب كثتَ من الباحثتُ الذ  عدـ الدقة: .أ 

ف الصورة أعد تبسيطنا للواقع، كما تساس علمي موضوعي، بل أالضركرة على الذىنية بؾرد انطباعات لا تصاغ ب

حياف عن جزئية من الواقع الكلي، لا سيما كأف الذىنية لا تعبر بالضركرة عن الواقع الكلي، كلكنها تعبر في معظم الأ
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عليها لعدـ القدرة على كف إلذ تكوين فكرة شاملة عن الأخرين من خلاؿ معلومات قليلة بوصلوف ؤ الأفراد عادة يلج

 1بصع ابؼعلومات الكاملة.

فالصورة الذىنية بسيل إلذ الثبات كمقاكمة التغتَ، كتتعدد العوامل التي بردد كتؤثر الثبات والمقاومة للتغيير:  .ب 

علق في كمية ككيفية التغيتَ المحتمل في الصورة الذىنية، كبعض ىذه ابؼتغتَات تتعلق بالصورة ذاتها، كبعضها الأخر يت

 2بالرسائل الواردة من خلابؽا.

تقوـ الصورة الذىنية على التعميم ابؼبالغ فيو، كنظرا لذلك فالأفراد يفتًضوف التعميم وتجاىل الفروؽ الفردية:  .ج 

بطريقة ألية أف كل فرد من أفراد ابعماعة موضوع الصورة تنطبق عليو صورة ابعماعة ككل على الرغم من كجود 

كالأفراد يستسهلوف في إصدار ابغكم على الأفراد من خلاؿ تصنيفهم ضمن بصاعات  ختلافات كفركؽ فردية،إ

أخرل، كيتًتب على ذلك أف الفئات كابعماعات كابؼهن ابؼختلفة يكهو ف عنها ابعمهور صور ذىنية تتسم بالتعميم 

  3ساسية.أحياف جوىرية ك ختلافات التي قد تكوف في بعض الأكتتجاىل الفركؽ كالإ

تساىم الصورة الذىنية في التنبؤ بالسلوؾ كالتصرفات ابؼستقبلية للجمهور بذاه ابؼواقف كالقضايا لمستقبل: التنبؤ با .د 

فراد حوؿ ابؼوضوعات بذاىات لدل الأإنطباعات ك إعتبارىا إفراد بزمات ابؼختلفة، فالصورة الذىنية ابؼنطبعة لدل الأكالأ

 4قد تصدر عن ابعماىتَ مستقبلا.شخاص بيكن أف تنبئ بالسلوكيات التي كالقضايا كالأ

تؤدم الصور الذىنية إلذ تكوين إدراكات متحيزة لدل الأفراد، فالصور الذىنية تبتٌ  تؤدي إلى الإدراؾ المتحيز: .ق 

أساسا على درجة من درجات التعصب، لذا فإنها تؤدل إلذ إصدار أحكاـ متعصبة كمتحيزة، فمن خلاؿ الصور 

                                                             
 .299ص ،مرجع سبق ذكره" :"مناؿ ىلاؿ ابؼزاىدة  1

2
 ،16،2016عدد بؾلة الباحث، ،"دور خصائص المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في تعزيز الصورة الذىنية و الميزة التنافسية" :راكشيبؿمد مولود غزيل كعبد ابغميد م  

 .85جامعة غرداية،ص، كلية التجارة
، كلية التجارة، جامعة ، اطركحة ماجستتَ"نر المستفيديدور الصورة الذىنية للمنظمات الاىلية في بناء العلبقة الاستراتيجية مع جمهو "عبد الله مصطفى عبد الله الفرا:    3

 .14، ص2018غزة،  
 .07 ص ،"مرجع سبق ذكره :"صالح الشيخ  4
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نها لا تتماشى مع معتقداتهم كلا تتسق مع خرل لأأابغقيقة، كيهملوف جوانب فراد جوانب من الذىنية يرل الأ

 1بذاىاتهم.إ

تتسم الصورة الذىنية بتخطيها بغدكد الزماف كابؼكاف، فالفرد لا يقف في تكوينو تخطي حدود الزماف والمكاف:  .و 

عيش فيو، كعلى مستول الزماف للصورة الذىنية عند حدكد معينة بل يتخطها ليكوف صورا عن بلده ثم العالد الذم ي

ضافة للمستقبل، كبذلك يتضح أف إفالإنساف يكوف صورا ذىنية عن ابؼاضي كيكوف صورا ذىنية عن ابغاضر، 

الإنساف يكوف صورا ذىنية عن الأزمنة كالأماكن ابؼختلفة كفقا بؼعارفو كمدركاتو كمشاىداتو إضافة إلذ قدرتو على 

 2التحليل كالإستنتاج.

 ف:أف نلمح عدة سمات وخصائص أخرى للصورة الذىنية تكمن في أفي ىذا السياؽ ويمكن لنا 

الصورة الذىنية ذات طابع ديناميكي فهي قابلة للتغتَ بظركؼ الزماف كابؼكاف كبوكمها بؾموعة من العوامل ابؼؤثرة  . أ

تصالية لصاحب ا كالطريقة الإ)كالعادات كالتقاليد كالبيئة كىوية ابؼؤسسة كثقافته الثقافية كالاجتماعية في تكوينها

 الصورة مع ابعماىتَ.... الخ(

الصورة الذىنية ذات طابع معرفي متأثر بابؼعارؼ كابؼعلومات التي تبث للجماىتَ بطرؽ بـتلفة كىي بالتالر  . ب

ك ألبي )س دراكها كمن ثم القياـ بسلوؾإكصوؿ ابؼعلومة كمن ثم برليلها تم  راحل ابؼعرفيةابؼبزضع لعمليات متسلسلة من 

 3بهابي( بذاه ابؼؤسسة.إ

                                                             
إدارة ماجستتَ،  ،"اثر الممارسات الاستراتيجية للموارد البشرية على تحسين الصورة الذىنية، لدى المصارؼ الاسلبمية العاملة في قطاع غزة الشاعر:" بؿمد نبيل بؿمود  1

 ،23ص ،2018،2019الاعماؿ، جامعة غزة،
ابؼؤبسر الدكلر الثالش، ادارة ، "دور العنصر البشري ضمن عناصر المزيج التسويقي المصرفي في تحسين الصورة الذىنية لعملبء البنوؾ" : على بؿمد بمر، غالز خالد خلف  2

 .463، ص2018 ستقبلية، الغردقة، مصر،ابؼؤسسات الصناعية ك ابػدمية، ابؼمارسة ابغالية كالتوجيهات ابؼ

  3 .08، صمرجع سبق ذكره" :"صالح الشيخ



 

 
67 

بؼؤسسات كعلى بصيع جهود االصورة الذىنية ذات طابع متكامل فهي لا تتكوف عند ابعماىتَ الابعد تكامل  . ت

 1ابؼستويات التي ينتظرىا ابعمهور.

الصورة الذىنية للمؤسسة تقدـ تقدبيا عقليا لكل ما يتعلق بابؼؤسسة للجمهور سواء كاف ىذا التقدلص جزئيا  . ث

صورة العلامة التجارية أك صورة ابؼنتجات( أك تقدبيا للعناصر الكلية ، بعض عناصر ابؼؤسسة )صورة الإدارةل

 2للمؤسسة بكل مكوناتها كأبعادىا.

الصورة الذىنية للمؤسسة مقصودة كبـطط بؽا بعناية كىي بذلك بزتلف عن الصورة النمطية التي يكونها الأفراد بناء  . ج

 كاف مصدرىا( كتعتمد على برامج إعلامية مدركسة.  على معلومات خاطئة )أم

كبيكن التعرؼ عليها على طبيعتها أك  الصورة الذىنية للمؤسسة قابلة للقياس باستخداـ أساليب البحث العلمي، . ح

 3طبيعة الصورة ابؼكونة لدل ابعمهور كبرديد أية تغيتَات تطرأ عليها سواء كانت سلبية أك ابهابية.

 .يجابية عن المؤسسةإورة تكوين صأسس : رابعا

كسعادة العاملتُ فعلا  جتذاب ابؼهارات البشرية اللازمة للعمل فيها،إتساعد الصورة الطيبة للمؤسسة على  . أ

رتفاع الركح ابؼعنوية للجمهور ابػارجي، الأمر إبلفاض ابؼشاكل العمالية ك إتساىم في كما أنها  نتماء إليها،بالإ

فاءة الإنتاجية، كتلعب الصورة الطيبة للمؤسسة دكرا ىاما في جذب رؤكس الذم يلقي بضلالو على زيادة الك

جتذاب ابؼوردين كابؼتعهدين كابؼوزعتُ بالإضافة إككذلك تساىم ىذه الصورة في  الأمواؿ كزيادة أعداد ابؼسابنتُ،

 4إلذ سهولة التعامل مع ابؽيئات التنفيذية كالتشريعية في الدكلة.

                                                             
 .08، ص"مرجع سبق ذكره :"صالح الشيخ  1

.129، ص" ه: "مرجع سبق ذكر على عجوة ، كرماف فريد 
2  

 .15ص "،مرجع سبق ذكره" :الفرا الله عبد مصطفى الله عبد  3

. 70، ص"مرجع سبق ذكره ": على عجوة 
4  
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بظها، كتساعد على تقبل ابعمهور إؤسسة ىي التي تهيئ الثقة في أم إنتاج بومل كما أف الصورة الطيبة للم . ب

نو لا بيكن إغفاؿ أكما  رتفاع نسبة ابؼبيعات أك تنشيط ابػدمات،إلأم إنتاج جديد قبل أف يظهر بفا يؤدم إلذ 

مة حتى يتستٌ ستعداد ابعماىتَ للتًيث قبل إصدار ابغكم عليها في أم أز إثر الصورة الطيبة للمؤسسة في أ

أك  بزذت أك السياسات التي عدلت،إللقائمتُ عليها شرح الأبعاد ابؼختلفة للموقف، كتبياف مغزل القرارات التي 

 1ستعداد للفهم كالإقناع.الأحداث التي كقعت كالآثار ابؼتًتبة على ذلك في جو من ابؽدكء كالإ

أك يدعو ابؼسؤكلتُ فيها إلذ  تي يدعي إليها،كحينما يقبل المجتمع عل أم مؤسسة، ك يشارؾ في أنشطتها ال . ت

أفراد ىذا المجتمع مؤسسات في أذىاف للف ىذا يشتَ إلذ الصورة الطيبة إجتماعية فابؼسابنة في بؾالاتو السياسية كالإ

كإقباؿ ابعماىتَ على  كفركعها في ابؼناسبات ابؼختلفة،ابؼؤسسة قادة المجتمع بزيادة  ىتماـإ ىكينعكس ذلك عل

 قتصاد الوطتٍ. كإبراز كسائل الإعلاـ بدكرىا في خدمة المجتمع كتدعيم الإ ا كخدماتها،سلعته

نو من ابؼؤكد أف الصورة الطيبة ليست بديلا عن الإنتاج ابعيد، كالبحوث الرشيدة كالإدارة ابغاضرة،  أعلما  . ث

في مشكلات مع ابؽيئات  بلفاض في نسبة ابؼبيعات، أك الوقوعإضطرابات، أك إنو لا ينفي إمكانية حدكث أكما 

 2.التنفيذية كالتشريعية في الدكلة

عن  1957مريكية عاـ كقد توصلت الدراسة التي قاـ بها مركز بحوث الرام العاـ في برنستوف بالولايات ابؼتحدة الأ

 3لذ النتائج التالية:إصورة ابؼؤسسات التجارية كالصناعية 

 ا أك تكوين صورة طيبة عنها.بظهإكبر حجم ابؼؤسسة لا يعتٍ بالتأكيد ذيوع  .1

 ابؼؤسسات الذائعة الصيت غالبا ما يكوف الشعور بكوىا طييبا. .2

                                                             
.24ص 2018أبؾد للنشر كالتوزيع، الأردف،دار  :" العلبقات العامة واستراتيجيات الاتصاؿ"،فرجالش على 
1
  

2
 .69ص ،"مرجع سبق ذكره :"علي عجوة  

 .69ص ،نفس ابؼرجع    3
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نتقالية بالدرجة الأكلذ لأشياء معينة يراىا بهذا رتو الأظما يعتبره ابعمهور طيبا أك شيئا بالنسبة للمؤسسة يرجع إلذ ن .3

 ابؼنظور أك ذاؾ.

كية في تكوين صورة معيبة عنها كما تستطيع ابؼؤسسات ابؼنتجة تتزايد فرصة ابؼؤسسات ابؼصنعة للمواد الاستهلا  .4

 ستهلاكية أف برقق ما ىو أكثر من الاستجابة العادية باستخداـ الإعلاف في الصحف كالتلفزيوف.للمواد الإ

 بيكن أف برقق ابؼؤسسة أرباحا طيبة دكف أف تكوف معركفة للجمهور. .5

 فراد كلكنها ابؼؤسسة تبدك في نظرىم مواطنا سيئا.ر من الأأحيانا تلقى منتجات ابؼؤسسة الثناء كالتقدي .6

تساىم أراء العاملتُ بشكل كبتَ في برقيق السمعة الطيبة، كذلك فقط بالنسبة لمجاؿ العمل كليس فيما يتعلق  .7

 بابؼبيعات.

  .أنواع الصورة الذىنيةخامسا: 

لذ الواقع إابؼؤسسة لا بد أف يبدأ أكلا بالتعرؼ عند كضع خطة أك برنامج لدراسة الصورة الذىنية ابػاصة ب         

لذ تصنيفات للصورة الذىنية كبالرغم من كجود إنعكاساتو، فقد حاكؿ الباحثوف التوصل إالفعلي للصورة الذىنية، ك 

 :1ف لا يوجد تصنيف متفق عليونو حتي الأألا إتصنيفات 

 نواع التالية:لذ الأإ" جفكنزكقد صنفها "            

نعكاس الصورة في أذىاف بصهور ابؼؤسسة نفسو كخاصة قادتها، إكيقصد بها ".Mirror image"رة المرآة : ػ صو 1

كتكوف بداية للانطباع الذم يتخذه ابعمهور ابػارجي عن ابؼؤسسة فيما بعد ،كبهب أف يوضع في الاعتبار عند إجراء 

  2عملية الإدراؾ ك الوعي بالصورة الذىنية. أبحاث الصورة الذىنية أك الرأم العاـ كجود اختلافات كتعارض في

   

                                                             
   .282، ص 2008مصر،   ،دار ابؼعرفة ابعامعية "العلبقات العامة بين النظرية والتطبيق " :شدكاف علي شيبة 
1
  

. 282س ابؼرجع، صنف  2  
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 1كىي الصورة التي ترل ابؼؤسسة نفسها من خلابؽا كىناؾ من بظاىا الصورة الذاتية. 

كتعكس الطريقة التي ينظر بها ابعمهور ابػارجي إلذ ابؼؤسسة، كتعتمد  "Current image"ػ الصورة الحالية: 2

كمدل تدفق ابؼعلومات للجمهور كما تتميز بو تلك ابؼعلومات من فقر، إثراء كقدرة الصورة ابغالية على ابػبرة كالتجربة 

 2نطباع الصحيح.على برقيق الفهم فالصورة الذىنية الصحيحة تكوف نتاجا للإ

كتعرؼ بأنها الصورة ابؼرغوبة التي تهدؼ ابؼؤسسة إلذ برقيقها كعادة ما ترتبط "Hope image"ػ الصورة المأمؤلة: 3

  .ورة بدوضوع جديد لد بوصل ابعمهور ابػارجي على معلومات كاملة عنوتلك الص

ك أكيقصد بها صورة ابؼؤسسة ذاتها بغض النظر عما تنتجو من سلع  "corporate imageػ الصورة المتكاملة:" 4

سمعة ال ،ابؼكانة الاقتصادية ،كتتكوف تلك الصورة من عناصر عدة كيشتًؾ في تكوينها "تاريخ ابؼؤسسة خدمات،

 3كالعلاقة مع ابعمهور الداخلي كابػارجي للمؤسسة. جتماعية،القدرة على الاضطلاع بابؼسؤكلية لإ الطيبة،

كىي متعددة العناصر إذ تشمل ابؼؤسسة برموزىا ابؼادية  "Multiple image:"ػ الصورة المتعددة الأجزاء5

سة يعطي كل منهم إنطباعا بـتلفا عنها، كمن الطبيعي كبردث عندما يتعرض الأفراد بؼمثلتُ بـتلفتُ للمؤس 4كابؼعنوية.

أف لا يستمر ىذا التعدد طويلا فأما أف يتحوؿ إلذ صورة إبهابية أك إلذ صورة سلبية أك أف بذمع بتُ ابعانبتُ صورة 

 .5موحدة تظللها العناصر الإبهابية كالسلبية تبعا لشدة تأثتَ كل منها على ىؤلاء الأفراد

                                                             
.50، ص2004 ، المدينة برس،"الصورة الذىنية والاعلبمية عوامل التشكيل وإستراتيجيات التغير ":أبين منصور ندا  
1  

2 .178، ص2010، ابعزائر، دار ابػلدكنية ،مدخل إلى العلبقات العامة "،عبيدة صبطي، كلثوـ مسعودم 
  

  3 .221ص دار بؾدلاكم، الأردف، "،ة الصورة الذىنية للمؤسسة:" العلبقات العامة وصناعرضواف بلختَم 

.25 ، صنفس ابؼرجع  4  
 العلوـ كلية دكتوراه، اطركحة الجزائري"، المستهلك لدى المحلي للمنتج الذىنية الصورة تحسين في المتكاملة التسويقية الاتصالات مكانة" :ابغميد عبد مركشي 5

 06ص ،2018 غرداية، جامعة التسيتَ، كعلوـ الاقتصادية
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علامية التي تقوـ بها ابؼؤسسة كتركز على ابػصائص كىي الصورة تنتج عن ابعماىتَ الإ و الخدمة :أػ صورة المنتج  6

 كما تتمتع بو من مستول كجودة. ك ابػدمة،أالنوعية للمنتج 

بها تلك الصورة التي تنتج عن التكامل بتُ ما تقدمو ابؼؤسسة  كيقصد "Optimun image:"ػ الصورة المثلى 7

 1بحيث يتحقق التوافق بتُ أقواؿ ابؼؤسسة كأفعابؽا. ات كبتُ ابؼعلومات التي تقدمها بعمهورىا،من خدمات كمنتج

 :ربعة انواع للصورة الذىنية وىيأف ىناؾ أيقوـ على  " Beach"تصنيف" بيتشولكن 

التي تكوف خلاقيات كابؼعايتَ كالقيم كالاعراؼ "كىي التي تتكوف من ابؼعتقدات كالأ self image" الصورة الذاتية .1

ف ىذا النوع أىداؼ كتقييمها. كمن الواضح ساس كل ذلك يتم تشكيل الأأمقبولة بشكل عاـ داخل ابؼؤسسة، كعلى 

عضاء ابؼؤسسة أك على أكىو يركز على ابعمهور الداخلي  "identity" يقتًب الذ حد كبتَ من مفهوـ الذاتية

أف بناء صورة ذىنية ناجحة يتطلب من  Dowling ، كيعتقدحساس ابؼؤسسة بنفسهاإكىي  2كالعاملتُ فيها.

ابؼؤسسات أف تبدأ أكلا بتغيتَ صورتها الذاتية، حيث أف التغيتَ في الصورة ابؼدركة يقع على عاتق الأفراد العاملتُ في 

 3ابؼؤسسة، كأف الإتصاؿ الذم بهرم بينهم كبتُ ابعمهور إما أف يقوم أك يضعف الصورة الذىنية لديهم.

 جندتها.أىداؼ التي تسعى ابؼؤسسة لتحقيقها، كخططها كبرابؾها ك كتقوـ على الأتقبلية للمؤسسة: الصورة المس .2

كىي تقوـ على ابػطط ابؼرتبطة بالأىداؼ كالسلوؾ الفعلي )الصورة الفعلية الواقعية(  عماؿ المؤسسةأصورة  .3

 4للمؤسسة.

                                                             
282ص.، "مرجع سبق ذكره:" شدكاف على شيبة  1  

  2 .  283ص :نفس المرجع
 .144، ص "مرجع سبق ذكره"خطار كىيبة:  3

 25، ص"مرجع سبق ذكره :"سليماف صالح
4  
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حداث ابؼتوقعة التي على الأ كىي تقوـ "organizational projected image" صورة مشاريع المؤسسة .4

 1ك تشارؾ في صنعها.أف تصنعها ابؼؤسسة أبيكن 

 إف بقاح ابؼؤسسة في بناء الصورة الذىنية الطبيعية يعتمد على تقدلص الوقائع كابغقائق كابؼعلومات الصادقة،         

أف الصورة  جفكينزك ابؼثلى كيرل أيضا لابد من برديد أبعاد الصورة ابغالية للمؤسسة للوصوؿ إلذ الصورة ابؼأمولة أ

طبقا للمعلومات التي بوصلوف عليها كدرجة الوعي  ،الذىنية ىي كل ما يفكر بو الناس أك يعتقدكنو عن موضوع ما

التي يتميزكف بها في ضوء خبراتهم ، كبذاربهم ابػاصة، كتعتمد الصورة الذىنية على مدل ما يشعر بو الأفراد من 

ؤسسة فالصورة الصحيحة ىي ما تسعى الإدارة العليا إليها أما الصورة ابعيدة فهي ىدؼ تعاطف أك عداء بكو ابؼ

 2لذ برقيقو.إتسعي ابؼؤسسة 

بهابية عن إلتقدلص صورة يجابية عن المؤسسة: إكيف تقدـ صورة نو ىناؾ مجموعة من العناصر توضح  أذ إ      

 3التالية: تباع ابػطواتإابؼؤسسة لابد من 

الرسائل الاتصالية السابقة للمؤسسة عن خطط العمل كابؼشركعات مع ما حققتو من نتائج حالية أك مقارنة بؿتوم  (1

 .ما تتوقعو في ابؼستقبل كالإدارة الناجحة ىي التي لا تغالر في كعود لا تتحقق في ابؼستقبل

 بؼواجهي.افي الاتصاؿ ىتماـ بالاتصالات ابؼباشرة مع برليل مناقشاتها نفسيا سواء في الاجتماعات أك غتَىا الإ (2

 مراقبة إجراءات التحكم  في حجم النفاؽ على البرامج لأنها دليل على ستَ خطة العمل بشكل بؿكم . (3

 ستًاتيجية طويلة ابؼدل يتم إتباعها في برنامج الصورة للمؤسسة. إأف يتم كضع  (4

 ىتماـ بإظهار عملية التحديث في نشاط ابؼؤسسة كأعمابؽا ككفاءة إدارتها.الإ (5

 ضع خطة كاقعية للأنشطة المحلية كابػارجية للمؤسسة في برامج الصورة.ك  (6
                                                             

.25، ص"مرجع سبق ذكره:" سليماف صالح .1  

. 283،، ص:" مرجع سبق ذكره"شدكاف على شيبة  2  

 .155ص مرجع سبق ذكره"، " د:اف فريعلي عجوة ،كرم 3
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برديد الوسائل ابؼستخدمة في تقدلص برامج الصورة ككلما تنوعت الوسائل بتُ ابعماىتَية كالشخصية كلما كاف  (7

 ذلك أفضل.

 دارم ابؼتحقق.التغيتَ ابؼستمر للرؤساء ىو علامة على ضعف الإدارة لذلك بهب إظهار عملية الاستقرار الإ (8

بهب دمج العناصر الأساسية لتشكيل صورة ذىنية طيبة للمؤسسة كتنقلها إلذ ابعماىتَ في قنوات متعددة لبناء  (9

                            1الصورة ابؼرغوبة كتدعيمها.

 ىداؼأ لتحقيق الكلي التخطيط من يتجزأ لا جزء يكوف أف بهب للمؤسسة الذىنية الصورة لبرامج التخطيط (10

 كلذا اليوـ بؽا بزطط ما علي ستتوقف، القادمة سنة ابػمستُ في عليها تبدك ف تريد التي فالصورة. ككل ابؼؤسسة

 علي بورصوا أف للمؤسسة الذىبية للصورة التخطيط مسؤكلية  يتحملوف الذين العامة العلاقات رجاؿ علي فاف

 المجالات في ابؼستقبل في الإدارة عمل اىاتإبذ كمعرفة للمؤسسة الاستًاتيجي بالتخطيط ىذه خطتهم ربط

 كتنفيذىا ابػطة  كضع في البدء قبل ابؼختلفة

ف أعتباره عند التخطيط لبرامج الصورة الذىبية التغتَات التي بيكن إف يأخذ جهاز العلاقات  العامة في أبهب  (11

ف أن جهود ابؼؤسسات ابؼماثلة، ك سواؽ معلي ابؼؤسسة كتأثرىا بدا بودث في الأ أبردث في المجتمع كالتي قد تطر 

ع ابؼؤسسة أىدافها بناء علي الظركؼ ابغالية دكف ضف تأتتكيف في برابؾها كتتوافق مع التغتَات فانو من ابؼستحيل 

 2.ةأم اعتبار للتغتَات ابؼستقبلية ابؼتوقعة كىو ما يتطلب كجود مركنة في برنامج الصورة ابؼوضوع

كسائل الإعلاـ كلتًكيج ابؼتنوعة ليعكس ابقازات ابؼؤسسة كأعمابؽا  ف يستخدـ جهاز العلاقات العامةأ (12

 بؼختلف ردكد أفعاؿ بؿابية لدم ابعماىتَ .

لابد أف تعبر الصورة الذىنية للمؤسسة  عن الواقع ابغقيقي لأعمابؽا كالسبب الظاىر لنجاح أية منظمة ىو  (13

أم لا يكوف ىناؾ تنافر أك  لصورة الذىنية بؽا،كجود علاقة كثيقة بتُ سياسات لإدارة كأعمابؽا كبتُ عناصر ا
                                                             

130، ص202، العدد8بؾلة التنمية كإدارة ابؼوارد البشرية، المجلد ،"العلبقات العامة ودورىا في تطوير الصورة الذىنية بإستخداـ التسويق بالعلبقات": أبضد، براح يونسفنينش   1  

. 155ص ،"مرجع سبق ذكره :"على عجوة، ككرماف فريد 
2  
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تناقض تلمسو ابعماىتَ بتُ الأعماؿ الفعلية للمؤسسة كبتُ ما يعرفو عنها من خلاؿ برامج الصورة في كسائل 

 الإعلاـ ابؼختلفة. 

لابد من تدعيم كبضاية الصورة الذىنية للمؤسسة بعد تشكيلها، حيث برتاج إلذ سنوات طويلة كجهود  (14

 1ة كمن الضركرم المحافظة عليها كتذكتَ ابعماىتَ بعناصرىا بشكل مستمر. متًاكم

 نو لابد اف يتبع التخطيط لبرامج الصورة كسائل التقولص ابؼناسبة بؼعرفة الأثر الفعلي بؽذه البرامج.أنرم 

 .ومصادر تكوين الصورة الذىنيةمكونات و  أبعاد :سادسا

بتُ معظم الباحثتُ على أف الصورة الذىنية تشتمل على ثلاثة مكونات  جتماعإىناؾ  بعاد الصورة الذىنية:أ:   1

 أك أبعاد أساسية تتمثل في ما يلي:

كيقصد بهذا البعد ابؼعلومات التي يدرؾ من  "Cognitive component:" البعد أو المكوف المعرفي. 1.1

ساس الذم تبتٌ عليو الصورة الذىنية التي ك شخصا ما، كتعتبر ىذه ابؼعلومات ىي الأأك قضية أخلابؽا الفرد موضوعا 

يكونها الفرد عن الأخرين كعن ابؼوضوعات كالقضايا ابؼختلفة، كبناء على دقة ابؼعلومات كابؼعارؼ التي بكصل عليها 

خرين تكوف دقة الصور الذىنية التي نكونها عنهم، ككفقا للبعد ابؼعرفي، فإف الأخطاء في الصور الذىنية ابؼتكونة من الأ

 2لدل الأفراد ىي أخطاء نابذة أساسا عن ابؼعلومات كابؼعارؼ ابػاطئة التي حصل عليها ىؤلاء الافراد.

يقصد بالبعد الوجدالش ابؼيل بالإبهاب أك السلب  "Affective componentو المكوف الوجداني:"أالبعد . 2.1

التي يكونها الأفراد، كيشكل ابعانب  بذاه موضوع أك شخص أك شعب أك دكلة ما في إطار بؾموعة  الصور الذىنية

الوجدالش مع ابعانب ابؼعرفي، كمع مركر الوقت تتلاشي ابؼعلومات كابؼعارؼ التي كونها الافراد كتبقي ابعوانب الوجدانية 

 بذاىات الأفراد الأشخاص كالقضايا كابؼوضوعات ابؼختلفة، كيتدرج البعد الوجدالش بتُ الإبهابية كالسلبية،إالتي بسثل 

                                                             
155 ص، "مرجع سبق ذكره " :،كرماف فريدعلي عجوة  .1  

 .301ص ،"مرجع سبق ذكره" :مناؿ ىلاؿ ابؼزاىدة  2
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كيؤثر على ذلك بؾموعة من العوامل أبنها حدكد توافر مصادر ابؼعرفة، كما يؤثر في بناء البعد الوجدالش خصائص 

بذاىات السلبية، الشعوب من حيث اللوف كابعنس كاللغة، فاختلاؼ ىذه ابػصائص من الأمور التي تسهم في بناء الإ

 1بهابية.كالتجانس في ىذه ابػصائص يساىم في بناء الابذاىات الا

الصورة الذىنية  يعكس سلوؾ الفرد طبيعة" Behavioral component "البعد أو المكوف السلوكي:. 3.1

ابؼشكلة لديو في بـتلف شؤكف ابغياة، حيث ترجع أبنية الصورة الذىنية في أحد أبعادىا إلذ أنها بسكن من التنبؤ 

 2س ابذاىاتهم في ابغياة.بسلوؾ الأفراد، فسلوكيات الأفراد يفتًض منطقيا أنها تعك

ف الصورة أ  " William C : Gartner 3يرم " :بعاد وعناصر الصورة الذىنيةأبين التالية  العلبقة لذلك نلمس 

 نو توجد علاقة متًابطة بتُ ىذه الابعاد الثلاثة"،أبعاد بـتلفة كلكنها مرتبة بشكل ىرمي ك أالذىنية تتكوف من ثلاثة 

تلك النظرية بدراسة تطبيقية عرض فيها اربع فرضيات كىي مبينة  " AgapitoDora4" كدعمت ىذه الدراسة دراسة

 في الشكل التالر:

 

 

 

 

 
                                                             

ابؼؤبسر الدلر الثالش،  ادارة  :دور العنصر البشري ضمن عناصر المزيج التسويقي المصرفي في تحسين الصورة الذىنية لعملبء البنوؾ: "على بؿمد بمر، غالز خالد خلف  1

 .462،جامعة جنوب الوادم، ص1بؾلد 2018سبتمبر  3الذ  1ك ابػدمية، مصر، من  ابؼؤسسات الصناعية
 .9ص ،"مرجع سبق ذكره :"صالح الشيخ 2

3
 William. c. Gartner:” Image Formation Process”, Journal of Travel tourism Marketing. Vol 2l2J3 .Fevrier 

1994.Universite Minnesota. USA. Pp 191 .216/p193. 

4
 2 A gapito, D, Valle, P, & Mendes,: J  : ”The cognitive-affective-conative model of destination image:  A 

confirmatory analysis., Journal of Travel& Tourism Marketing, 30(5).p22 
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 بعاد الصورة الذىنيةأدراسة تفاعل  16ل: الشك

 

 

 

 

 Source: Agapito, D, Valle, P, & Mendes, J: ” The cognitive-affective-conative model of 

destination image, A confirmatory analysis, Journal of Travel& Tourism Marketing, 30(5), p22. 

من عناصر متعددة تندمج لتشكل  لمؤسساتلتتكوف الصورة الذىنية الكلية  مكونات الصورة الذىنية:. 2

 كىذه العناصر ىي: الصورة الذىنية الكلية ابؼؤسسات

تصاؿ في تكوين صورة ابهابية كتتمثل في درجة النجاح ابؼتوقع من الإ  Brand Image:صورة العلبمة التجارية 1.2

كىي بؾموعة من الارتباطات الذىنية ابؼتصلة بالعلامة التجارية كالتي  1عن ابؼؤسسة بتأثتَ الثقة في علاقتها التجارية.

 2ابؼستهلك بطريقة ىادفة.تكوف عادة منظمة بطريقة ىادفة، أك ىي بؾموعة من الإرتباطات الذىنية ابؼخزنة في ذاكرة 

تعتبر صورة منتجات ابؼؤسسة من  products/ Services Image صورة منتجات/خدمات المؤسسة: 2.2

أك خدماتها كمدل جودتها كبسيزىا، كمدل قدرتها على مؤسسة العناصر ابؼكونة للصورة الكلية بؽا. فمنتجات أية 

ر العلمي في انتاجها، كطريقة تقدلص خدمات ما بعد البيع تؤثر على مسايرة التغتَ في ابذاىات العملاء كمسايرة التطو 

 3طيبة بؽا لدل ابعماىتَ. الصورة التقييم ابعماىتَ لأعماؿ ابؼؤسسة كمدل كفاءة إدارتها كتساىم في تكوين 

                                                             
.142ص ،"مرجع سبق كره ":على عجوة ، كرماف فريد  

1  

.13، ص2014، 01، المجلد 10لة الاقتصاد ابعديد، العدد، بؾ"لبقات العامة في تحسين الصورة الذىنية للمؤسسةأىمية الع ":مانع فاطمة 
2  

.142، ص"مرجع سبق ذكره ":دككرماف فري ،على عجوة 
3  

 البعد الوجدانً البعد السلوكً البعد المعرفً 
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دارة ابؼؤسسة ىي الرمز الذم تعرؼ بو إ Management Image)فلسفة المؤسسة(  صورة إدارة المؤسسة 3.2

ابعماىتَ، كلذلك فإف فلسفة الإدارة في قيادة العمل في أم منظمة كفي قيامها بالاتصالات الناجحة في إدارة  لدل

  1،علاقتها مع ابعهات ابؼختلفة تعتبر من العناصر ابؽامة ابؼكونة لصورتها لدل ابعماىتَ

كىي   Reponsibility programs Corporate socialبرامج المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة: 4.2

بذسد الاعماؿ الفعلية للمؤسسة كسياساتها الربظية بذاه المجتمع ككل كبصاىتَ ابؼؤسسة في كل ما يصدر عنها من 

قرارات كأفعاؿ، أم أنها تهتم بالأعماؿ ابغقيقية للمؤسسة ماذا تفعل ابؼؤسسة؟ لذا تعتبر البرامج كالأنشطة ابؼتنوعة التي 

للمسؤكلية الاجتماعية عاملا مؤثرا في التػأثتَ في عواطف ابعماىتَ بكوىا ككسب ثقتهم تقوـ بها ابؼؤسسة في برابؾها 

ك البرامج المجتمعية كالبيئية ابؼختلفة كبذلك ىي جزء من أكتأييدىم سواء ما بىتص بها بالعاملتُ أك ابعماىتَ ابػارجية 

 تمع كابعماىتَ الداخلية كابػارجية.خلاقي للمؤسسة بذاه المجمكونات الصورة الذىنية لأنها بذسد السلوؾ الأ

نطباعات ابعماىتَ عن ابؼؤسسة كمكاف للعمل إتؤثر  Corporate Image صورة المؤسسة كمكاف للعمل. 5.2

جور متميزة،  أجتماعية كصحية كحوافز ك إعلى صورتها الذىنية من حيث توفتَ بيئة صحية جديدة للعاملتُ، كخدمات 

دراؾ ابعماىتَ بؽا كمكاف متميز إثاث كنظافة كنظاـ في العمل على أمن مبالش ك  كما يؤثر ابؼظهر ابػارجي بؽا

كما تسعى ابؼؤسسة إلذ التعريف بنفسها كإلذ التحقق من بظعتها التي كلما كانت طيبة زادتها ثقة، كتعمل   2للتعامل.

 3ابؼؤسسة على إبقاح صورتها من خلاؿ عمليات الإتصاؿ كبؾموعة من ابؼتغتَات الأخرل.

تتمثل في قدرة موظفي ابؼؤسسة على بسثيلها بشكل مشرؼ  :Employées Imageداء موظفي المؤسسة:أ. 6.2

بهابينا بكوىا.إنطباعنا إداء ابؼهاـ ابؼنوطة بفا يعطي ألدل ابعماىتَ من خلاؿ التعامل الطيب معهم، ككفاءة كسرعة 
4 

                                                             
1

   .30، ص2016ماجستتَ، ادارة اعماؿ، غزة،  ،"يديندور جودة الخدمات والصورة الذىنية والمنافع غير ملموسة في جودة العلبقة مع الاعضاء المستففوزم فايز عودة: " 

.142ص، "مرجع سبق ذكره ":على عجوة، ككرماف فريد  2  

. 13ص ،: "مرجع سبق ذكره"فاطمةمانع   3  

،.142ص "،مرجع سبق كره :"دعلى عجوة، ككرماف فري  4  
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تصالات التي : تؤثر كفاءة الإ Corporate Effective communicationsتصالات المؤسسةإكفاءة . 7.2

تصالات إتقوـ بها ابؼؤسسة مع بصاىتَىا الداخلية كابػارجية، كما تنقلو ابؼؤسسة في رسائلها للجمهور، في تعامل 

فابؼؤسسة الناجحة برتاج إلذ إختيار اللغة ابؼناسبة بؼخاطبة ابعمهور  1 ابؼؤسسة كتوضيح ىويتها، فلسفتها للجماىتَ.

رسائل ك الوسائل القادرة على برستُ الاستجابة لرسالة ابؼؤسسة كبيكن إستخداـ كسائل متنوعة في عملية من خلاؿ ال

        2ابؼعارض، ابؼؤبسرات، كرش العمل، الدكرات، المحاضرات، المجلات ككسائل التواصل الإجتماعي.  تصالات، مثلالإ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                             

  1 142، ص.مرجع سبق ذكره" :"على عجوة، ككرماف فريد

 . 30ص  ،"مرجع سبق ذكره :"عكرفوزم فايز عودة ابو 
2  
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 ية الكلية للمؤسسة: مخطط يوضح مكونات الصورة الذىن17الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .143، صمرجع سبق ذكره" :" ابؼصدر: علي عجوة ككربياف فريد

 .مباشرة تتكوف الصوة الذىنية من ابػبرة ابؼباشرة كالغتَ : مصادر تكوين الصورة الذىنية:3

ي بغتَه من الأفراد كابؼؤسسات كالانظمة حتكاؾ الفرد اليومإف إ: "Direct Experience"الخبرة المباشرة:1.3

ك دكلة، كىذه ابػبرة أفكرة مؤسسة، ك أكالقوانتُ يعد مصدرا مباشرا كمؤثرا لتكوين الانطباعات الذاتية عن شخص 

 كك
 ص

سسة  ابؼؤ 
 كمكاف للعمل

كفاءة اتصالات ابؼؤسسة    
   

صورة العلامة 
 التجارية

صورة ابؼنتج اك 
 ابػدمة

أداء موظفي 
 ابؼؤسسة

برامج ابؼسؤكلية 
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جهزة العلاقات العامة في تعاملها أحسن توظيفها كىذه أذا إ 1،قول في تأثتَىا على عقلية الفرد كعواطفوأابؼباشرة 

حيث يقوـ مقدمي ابػدمات في ابؽيئات كابؼؤسسات الربظية كغتَ الربظية دكرنا مهما في تكوين ىذه ابؼباشر. 

 2نطباعات التي تشكل الصورة الذىنية لدل الاخرين.الإ

ف ما يتعرض لو الفرد من رسائل شخصية يسمعها من إ : Mediated Experienceالخبرة الغير مباشرة:2.3

شخاص كدكؿ لد يرىم كلد يسمع منهم مباشرة تعد خبرة أحداث ك أـ عن ابؼؤسسات ك عبر كسائل الاعلاأصدقاء أ

كفي ىذا النوع من ابػبرة تلعب كسائل الاعلاـ ابؼسموعة ك ابؼرئية دكرا اساسيا   (Mediated expérience)منقولة

  3في تكوين الانطباعات التي يشكل الناتج النهائي بؽا الصورة الذىنية.

يكتسبها الفرد من بؿيطو  ف الصورة الذىنية ىي بؾموعة من ابؼعلومات كابؼعارؼأ كن تلخيصكبفا سبق بي      

بزاذ نفعالات كالتي بدكرىا  بردد سلوؾ الفرد كتدفعو لإإالاجتماعي كخبراتو اليومية مع مزيج من معتقدات كعواطف ك 

  ك في ابؼخطط التالر:لالقرار كيظهر ذ

 

 

 

 

 

 

                                                             
 1

، كلية "ي الجزائرالبنية التصميمية للئشهاري الخارجي ودورىا في التأثير على الصورة الذىنية للمنتجات، دراسة استقصائية، للآراء عينة من المستهلكين ف"بضداف نهاؿ:   

 44، ص2016، 2015العلوـ الاقتصادية كعلوـ التسيتَ،  جامعة عنابة، 
 .294ص ،"مرجع سبق ذكره"ىلاؿ ابؼزاىدة:  مناؿ  2
 .465ص ،مرجع سبق كره"" :على بؿمد بمر، غالز خالد خلف 3
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 رة الذىنيةمصادر تكوين الصو  :18الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .عداد الباحثةإابؼصدر: من 

ف ىناؾ العديد من العوامل التي تساعد كتسهم بشكل كبتَ في تشكيل الصورة أعلاه أيوضح الشكل           

ا ساسي الذم ينشأ فيو الفرد كيتًعرع كيكتسب منهكلذ ابؼصدر الأسرة بالدرجة الأفتعد الأ ،الذىنية لدل الفرد

لذ إضافة إجتماعية خلاؽ الإسرة تلقن الفرد ابؼعايتَ كالقيم كالأف الأأبذاىاتو كمعارؼ بكو موضوعات متعددة، ذلك إ

عتماده على إقرانو من الزملاء كعبر خبراتو الذاتية ك أابؼدرسة فهي ابعماعة الثانية التي يكتسب منها الفرد ابؼعلومات مع 

فتات لذ ذلك تعد كسائل الاعلاـ بتخطيها ابغدكد ابعغرافية من لاإضافة إمعرفتو بنفسو حوؿ بعض ابؼوضوعات، 

العوامل السٌاسٌة و 

الاجتماعٌة)قوانٌن 

 انظمة حكم(

الخبرة المباشرة 

)التنشئة الاجتماعٌة 

للفرد الاسرة 

 المدرسة(

الخبرة الغٌر مباشرة  

)وسائل الاعلام والتقنٌات 

 الحدٌثة للاتصال(

الادراك 

الانتقائً 

للأحداث 

 المختلفة

التذكر الانتقائً للأحداث 

 المختلفة

ـ تكوٌن معتقدات    

ـ تشكٌل الآراء  

 والاتجاهات 

ـ تحدٌد السلوك    

ـ اصدار الاحكام   

 ـ اتخاذ القرارات  
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فالأشخاص   ،علامية توثيقا ترفيها للأحداث ابؼختلفةإخرل بظعية بصرية فهي تودم كضائف أكملصقات كبؾلات 

ع فتًتسم حتياجاتهم كخلفياتهم حوؿ بعض ابؼواضيإبىتلفوف في تفستَاتهم كفهمهم كما يتعرضوف لو حسب ميولاتهم ك 

كقد بزتلف مع ما لديهم من  ،ك كضوح زكايا موضوع معينةأكقد تدعم ىذه الصورة بالزيادة  ،معالد الصورة الذىنية

الفرد  ركالتي تعمل بدكرىا على برديد ابؼواقف كيصد ،افر ىذه العوامل معا كتبتٌ الصورة الذىنيةظفكار كتصورات فتتأ

 لاحداث كابؼؤسسات.الاحكاـ كبودد سلوكو بكو ابؼوضوعات كا

 الصورة الذىنية للمؤسسة.ائف ظو  سابعا:

 1للصورة الذىنية عدة كظائف نذكر منها:             

 فراد بكو ابؼوضوعات ابؼختلفة.دراؾ الأإتعمل الصورة الذىنية على تشكيل معارؼ كمعلومات ك  (1

ف تكوف عليو صورة الاشخاص أا بيكن تضيق نطاؽ ابعهل في التعامل مع الاخرين، كذلك بتقدلص معرفة مستقبلة بد (2

 شياء.ك الأأ

تساعد الصورة الذىنية الذاكرة من خلاؿ تقدبيها للأطر جاىزة بعوانب ابغياة ابؼختلفة كبرويل العالد الذ عالد  (3

 سهل كأكثر تنظيما، بدا بوقق للفرد  البعض على تكيف على ظركؼ ابغياة ابؼعقدة.أ

مور السياسية نها تستخدـ كأدكات لتأييد كتفستَ الأأالسياسة ابػارجية، حيث تؤدم الصورة الذىنية دكرا ىاما في  (4

كلذ التي يتكوف منها الرأم العاـ كتستخدـ  ات الأيف الصورة الذىنية ىي من البنأكتوجيو سلوؾ الافراد، كذلك باعتبار 

بالسياسة ابػارجية لدكؿ حكاـ ابػاصة صدار الأإفراد على كمعايتَ تقوبيية للأمور السياسية، حيث تساعد الأ

  ابؼختلفة.

 

 
                                                             

 .22، ص2013، القاىرة دار العالد لنشر كالتوزيع، ،"صورة العرب في الفضائيات الاخبارية الاجنبية": متَاؿ مصطفى عبد الفتاح 1
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 .تخطيط برامج الصورة الذىنية للمؤسسةتامنا: 

 يلي:التنفيذ الفعاؿ بؽا يتطلب ما ك  ف التخطيط لبرامج الصورة الذىنية للمؤسساتألذ إيشتَ على عجوة      

 : جمع وتحليل المعلومات الخاصة بالمؤسسة )ماضيها، حاضرىا( من خلبؿمرحلة  .1

 .ة باحثة إلذ ابػلف لتحديد صورة ابؼؤسسة في ابؼاضي كالعوامل ابؼؤدية إلذ تكوين الصورة ابغاليةنظر . 1.1

 عتبار عند برديد نقاط القوةنظرة متعمقة إلذ الداخل للتعرؼ على ابغقائق كالآراء التي بهب أخذىا بعتُ الإ. 2.1

ابؼؤسسة   ،أداء العاملتُ ،: )ابؼنتج أك ابػدمة، الإدارةكالضعف في الصورة ابغالية للمؤسسة بدكوناتها كعناصرىا ابؼختلفة

 .كفاءة الاتصالات( .برامج ابؼسؤكلية الاجتماعية للمجتمع  ،كمكاف للعمل

نظرة كاسعة إلذ الظركؼ المحيطة بابؼؤسسة لدراسة العوامل البيئية كالمجتمعية السائدة كابؼؤثرة على صورة ابؼؤسسة . 3.1

 1ة(.تنافسية كتكنولوجي ،اجتماعية ،سياسية ،حاليا: )عوامل اقتصادية

نظرة طويلة إلذ الأماـ حتى بيكن برديد ملامح الصورة التي ترغب ابؼؤسسة في تكوينها كالتي تصلح لتقدبيها . 4.1

ستًاتيجية طويلة ابؼدل لبرنامج إكذلك لوضع   ،كنوعية الصور ابعزئية ابؼساندة بؽا، للجماىتَ في السنوات القادمة

وجو عاـ فإف التخطيط بك  ،مع برديد الرسائل كالوسائل ابؼستخدمة كدرجة التكرار للوسائل في كل مرحلة ،الصورة

اذا نتميز عن بدللصورة الذىنية بهيب على عدة تساؤلات بدقة كاملة حتى بوقق ابؽدؼ منو :)من بكن ؟ ماذا نريد ؟ 

 2.(غتَنا ؟ ك على أم بكو نريد أف يرانا ك يفكر فينا الآخركف ؟

: يبدأ التخطيط لبرامج الصورة الذىنية تحديد نقاط القوة والضعف في الصورة الحالية للمؤسسةمرحلة  .2

كىي بحوث الصورة لتوفتَ البيانات كابؼعلومات اللازمة بؼعرفة ملامح الصورة ابغالية  ،للمؤسسة بدرحلة ىامة أساسية

فيما إذا    ،ت التي توضح نوع الصورة ابغالية للمؤسسةحيث توفر ىذه البحوث البيانا ،للمؤسسة كما يراىا ابعمهور

                                                             
.65، ص2001دكف دار نشر،، "فن العلبقات العامة :"على عجوة، كبؿمد عتًاف 
1  

 147، ص"مرجع سبق ذكره :"ككربياف فريد ،علي عجوة 
2  
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بهابية أك سلبية كنسبة نقاط الضعف )السلبية( كنسبة نقاط القوة ) الابهابية ( كالأسباب ابؼؤدية إلذ الصورة إكانت 

 : ابغالية كالدكافع التي بركمها كذلك من ثلاثة جوانب

 .مدل معرفة ابعمهور بابؼؤسسة- . أ

 .بكوىا كأسبابو درجة الشعور الطيب- . ب

 1.مدل فهم ابعمهور للصفات التي بسيزىا- . ت

بهابيات( في الصورة ابغالية للمؤسسة كضع قائمة شاملة لنقاط الضعف)السلبيات( كنقاط القوة )الإتم        

ف تشمل ىذه القائمة كل مكونات أستًشاد بها عند كضع التخطيط الفعلي للصورة ابؼرغوبة مع التأكيد على للإ

  :ة الكلية للمؤسسة كىيالصور 

 صورة ابػدمة اك ابؼنتج؛ . أ

 ػ صورة إدارة ابؼؤسسة؛ . ب

 ػ صورة ابؼؤسسة كمكاف للعمل؛ . ت

 ػ أداء العاملتُ بابؼؤسسة؛ . ث

 ػ كفاءة اتصالات ابؼؤسسة؛ . ج

 2ػالبرامج الاجتماعية للمؤسسة؛ . ح

       

 

 

                                                             
 

 .83ص ،2016.2017تلمساف، جامعة التسويق، قسم  ،التجارية العلوـ كلية دكتوراه، رسالة ،"بالعلبقات التسويق مدخل وفق الذىنية الصورة إدارة ":زىراء صادؽ  1
 .147ص ،"ق ذكرهمرجع سب" :ككرماف فريد ،على عجوة  2
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ئج البحوث من نقاط الضعف في صورة ليو نتاإشارت أدارة العليا يتضمن ما عرض تقرير شامل على الإثم           

جراءات التي ينبغي القياـ بها لدل ابعماىتَ كمقتًحات عملية بؿددة تقدمها إدارة العلاقات العامة تتضمن الإابؼؤسسة 

ما أدارة على كل ىذه الإجراءات ابؼقتًحة، خذ موافقة الإأستشارم ك إسبابها كرأم ألتعديل جوانب الضعف كإزالة 

 .1 برزىا لتحديد معالد الصورة ابؼرغوبةأختيار إتم مناقشتها ك في تبهابياالإ

وضع تخطيط مكتوب لمعالم الصورة المرغوبة التي تود المؤسسة أف تكونها لنفسها لدى مرحلة ػ -3

بهابية )نقاط القوة( التي أشارت إليها نتائج الفحص كالدراسة الإ: إف ىذه ابؼرحلة تستلزـ مراجعة ابعوانب الجماىير

كىذا يتضمن مكوناتها الفعلية كمؤسسة من ناحية إلذ جانب الظركؼ   ،شاملة لتاريخ ابؼؤسسة كالواقع ابغالر بؽاال

 : كذلك على النحو التالر 2،المحيطة في المجتمع كنشاط ابؼؤسسات ابؼماثلة من ناحية أخرل

شطتها، أىدافها، فلسفتها برديد ماىية ابؼؤسسة، التعريف بها، جهودىا كأعمابؽا ابغقيقية، سياستها كأن . أ

 .كدكرىا في المجتمع

 . برديد ابؽدؼ الأساسي لبرنامج الصورة بناء أك تغيتَ أك تعديل الصورة ابغالية . ب

  .ابؼزايا التي تنفرد بها ابؼؤسسة عن غتَىا من ابؼؤسسات . ت

  .برديد الصورة ابؼرغوبة الرئيسة . ث

لذ ابعمهور إبؼؤسسة لتقدلص صورتها ابؼرغوبة التي ستقوـ بها ا. كضع بزطيط مكتوب للحملة الإعلانية- . ج

جتماعية(، دراسة فئات ابعمهور ابؼستهدؼ، إقتصادية، إكذلك بعد مراجعة عدة متغتَات)سياسية، 

 3(.علامية الاخرلدراسة الوسائل الاتصالية ابؼتاحة، دراسة الرسائل الإ

                                                             
 .147ص "،مرجع سبق ذكره: "فريد كرماف عجوة، على  1
 .78، ص"مرجع سبق ذكره:" على عجوة   2
 .85، ص" مرجع سبق ذكره": صادؽ زىراء   3
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برليلها كبرديد نقاط القوة كالضعف كبرديد بعد بصع البيانات الضركرية ك  تنفيذ البرنامج الإعلبمي: مرحلة 4 

تصالية تأتي ابػطوة الأختَة في التخطيط لبرامج الصورة الذىنية كىي برديد ابؼكونات الأساسية للعملية الأىداؼ الإ

 1.(الوسائل، الرسائل  ،قنوات الاتصاؿ  ،الاتصالية )ابؼرسل

برامج الصورة كسائل التقولص ابؼناسبة بؼعرفة الاثر الفعلي ف يتبع التخطيط لأ: لابد تقويم برامج الصورة مرحلة ػ  5

 كنذكر بعض من مبادئ التخطيط لبرامج الصورة: .بؽذه البرامج

يبدأ التخطيط للصورة ابؼرغوبة بتحديد نقاط الضعف كالقوة في الصورة ابغالية للمؤسسة، كىذا يستدعي القياـ   

 ابؽامشية بؽذه الصورة.بدراسة دقيقة للتعرؼ على ابؼعالد الاساسية ك 

 كضع بزطيط مكتوب بؼعالد الصورة ابؼرغوبة التي تودىا ابؼؤسسة. (1

 لذ ابعماىتَ كأليات نقلها.إفكار لنقل الصورة ابؼخططة كابؼرغوبة بتكار الأإ (2

 2كضع برامج التقييم ابؼتبعة بؼتابعة كافة مراحل بـطط الصورة الذىنية. (3

رت أثشخاص ابؼسؤكلتُ عن ذلك، فقد كوف من سياستها العامة كالأف شخصية ابؼؤسسة تتأكمن الثابت       

مثلة على ذلك كثتَة، ككذلك فإف للأشكاؿ ابؼادية الشخصيات القيادية في ابؼؤسسات الكبرل على صورىا، كالأ

ا كحفاظها تصابؽإابػاصة بكل مؤسسة كابؼنطقة ابعغرافية كالزم الربظي ابؼميز كالشعار ككافة الرموز ابؼعتمدة كحتى طرؽ 

 3بنية عن ابؼضموف الفعلي للسياسة ابؼعتمدة في ابؼؤسسة.أعلى البيئة كالمجتمع كل ذلك لا يقل 

 

 

                                                             
.149ص ،مرجع سبق كره " :"ككرماف فريد ،على عجوة   1  

.150، صنفس ابؼرجع  
2  

 .84، ص2014 مذكرة ماستً، كلية العلوـ الاقتصادية ك الاجتماعية، جامعة بؿمد خيضر بسكرة، ،"لصورة الذىنية للمؤسسةدور العلبقات العامة في تكوين ا" :بضزة غرموؽ  3
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 :للمؤسسة تاسعا: الجمهور والصورة الذىنية

ذىاف بصاىتَىا أبقازاتها في إك  ،عمابؽاأنعكاسات إ علىلذ التعرؼ إية مؤسسة أدارة الناجحة في تسعي الإ         

فضل السبل أختيار إيعرؼ بالصورة الذىنية للمؤسسة، كمن ثم تعمل ابؼؤسسة على  ك ماأكابػارجية الداخلية، 

ف برستُ الصورة أ  دوارد بيرنز""إستًاتيجيات التي تسهم في تدعيم الصورة الذىنية ابغسنة عن ابؼؤسسة، كيرل كالإ

ؿ بؼا يعتًضها من مشكلات كلكي تتعرؼ الذىنية للمؤسسة يعتٍ مساعدتها على تنظيم كتعديل سلوكها، ككضع حلو 

نفسهم بؼؤسستهم، كمدل أعضاء التنظيم أكلا الكيفية التي ينظر بها أف تعرؼ ألذ صورتها الواقعية لا بد ك إابؼؤسسة 

  1قتناعهم بدكرىا  في المجتمع.إ

رة الذىنية كعلى الرغم من ، ككذلك مفهوـ الصو ابؼؤسسةرتباطا كثيقا، كرئيسيا بدفهوـ إكيرتبط مفهوـ ابعمهور         

فراد نو كثتَنا ما يتم الفصل فيما بينهم، فابعمهور يعرؼ بأنو "بصاعة من الأألا إكضوح الصلة بتُ تلك ابؼفاىيم 

نهم يكونوف صورا ذىنية متقاربة عن ابؼؤسسة التي أ، كما ابؼؤسسةبذاىات كالسلوؾ داخل يتقابظوف ابؼعلومات كالإ

بواء من قبل ك الإأا يتعلق بابعمهور الداخلي، كالصورة الذىنية لا تتكوف عن طريق التلقتُ، . كىذا فيم"ليهاإينتموف 

نتاجو العناصر التنظيمية، والبيئية إجزاء تشترؾ في عبارة عن منتج مركب متعدد الأبما ىي "إابؼؤسسة للجمهور، ك 

"جماعة من  عرؼ ابعمهور بأنوخرل يأكمن ناحية ، "شخاص، ودورىم كمتلقينوالعوامل المتعلقة بخبره الأ

  2"فراد يتقاسموف صورة ذىنية واحدةالأ

 

 

                                                             
    1 Cole. Richard : ” Improving your Small Organization’s image”, public Relation Journal, vol 9 June,1989,p26. 

 279ص ،ره""مرجع سبق ذك: شيبة على شدكاف .   2
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 :فلابد من إتباع ما يلي :تكوين الصورة الذىنية لدي الجمهورين الداخلي والخارجيكيفية  .1

قبل البدئ لابد للمؤسسة من القياـ بعدة بحوث لتحديد طبقات ابعماىتَ التي ترغب أف تشكل لديها، الصورة       

ف أ(، كبالرغم من 19كنوضح ذلك من خلاؿ الشكل ) ،1ية كمن ثم برديد الطبقات الأكثر أبنية بالنسبة بؽاالذىن

 ابؼوظفتُ كالزبائن بنا أىم بصهورين إلا أنو ينبغي عدـ بذاىل ابعماىتَ الأخرل.

 للمؤسسات المختلفة الجماىير موقع: 19 الشكل

 

 

    

 

 

 

         

 

 .324 ص"مرجع سبق ذكره"، : ابؼزاىدة، ىلاؿ ناؿم: ابؼصدر

           
                                                             

.12، ص"مرجع سبق ذكره :"صالح الشيخ 
1  

 ابؼؤسسة 

الوكالات ابؼالية كالوسائل 
 الاعلامية الاقتصادية

لات ابغكومية ابؼؤسسيةالوكا  

 بصاىتَ بـتلفة بصعيات بضاية البيئة

 الوكالات ابؼالية ك الوسائل

 الاعلامٌة

 ور  الداخلي ابؼوظفوفابعمه

ابؼوردكف  ابعمهور التجارم ك
  منافسوف

ابعمهور ابػارجي  زبائن حكومات    
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ف برامج أف نشتَ الذ أكلا بد  كبناء على ابؼعلومات التي تأتينا من البحوث يوضع برنامج لتكوين الصورة،        

لذ إبالإضافة عتبارىا العديد من العوامل النفسية كالاجتماعية كالاتصالية، إف تضع في أتكوين الصورة الذىنية ينبغي 

ثناء كضع برامج الصورة الذىنية كألية عملها ينبغي أنتائج الدراسات ابػاصة بابؼمارسة العملية للعلاقات العامة، ك 

ك التقنية، ككذلك أ ف الصور تتأثر بابؼتغتَات السياسية كالاقتصاديةأساسية، فمن الثابت مراعاة العديد من العوامل الأ

 1نشطة التي بسارسها ابؼؤسسة.ف تتفق مع طبيعة العمليات كالأأة كابؼصداقية، ك ف تتسم بالواقعيألابد بؽا 

 :"الموظفين"تكوين الصورة الذىنية لدى الجمهور الداخلي .2

ستًاتيجية بؽا يبدأ من الداخل الذ ابػارج، إف بناء كتطوير الصورة التي ترغب ابؼؤسسة لنفسها لتكوف ثركة إ         

ساس يسهل بناء صورتها الذىنية، كلكن قبل البدء بتكوين الصورة لابد من د على ىذا الأفابؼؤسسات التي تستن

شياء التي يفكر بها ابعمهور بذاه ابؼؤسسة كىذا بحاجة الذ دراسات كبحوث لبناء الاستًاتيجية ابؼتبعة، التعرؼ على الأ

لذ إفيها، فمن كبتَ ابؼسؤكلتُ التنفيذيتُ كتشكل الصورة لدل ابعمهور بحاجة الذ تكامل السياسات الربظية ابؼتبعة 

لذ ادارة ابؼوارد البشرية، التي تقوـ كلها بوضع بنود الصورة ابؼرغوبة كطرؽ تنفيذىا، كبقاح ذلك إدارة العلاقات العامة إ

دة دارية على برقيق تلك الصورة، فعندما تتحد ىذه الدكائر على ثقافة كاحمتوقف على تكامل جهود بصيع الدكائر الإ

كبشة عدة من العوامل التي ترسم  2نها ستجد نتيجة الصورة الطيبة ابؼرغوبة.أمشتًكة في التعامل مع ابؼوظفتُ، لاشك 

 نطباع ابؼوظفتُ عن ابؼؤسسة نوضحها في الشكل التالر:إ

 

 

 
                                                             

 .325ص ،"مرجع سبق ذكره مناؿ ىلاؿ ابؼزاىدة:"  1
 .13ص ،"مرجع سبق ذكره "،صالح الشيخ  2
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 الصورة الذىنية لدى الموظفينتكوين العوامل المؤثرة في   (20)رقم الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 .14ص ،"مرجع سبق ذكره" :الشيخ صالح: ابؼصدر

لدل ابعمهور الداخلي للمؤسسة تتضمن  الذىنية ف تشكيل الصورةأ يتضح من خلاؿ الشكل السابق            

خلاؿ بواحدة منها بودث نوع ف الإأكتكوف على كافة مستويات ابؼؤسسة ك  ،عدة نشاطات مكملة لبعضها البعض

ثقافة تكوف   في جزء من الصورة كعدـ كضوحها، لذلك كجب على ابؼسؤكلتُ  التنفيذيتُ  بتشكيلمن التشويش 

ف أطراؼ ابؼعنية بتشكيل الصورة كالتي كردت في الشكل السابق نضرا لأبنيتها كما لا بد قوانتُ يلتزـ بها بصيع الأ بدثابة

 ابؼطلوبة.حقق الصورة لتعامل على حدا كمن ثم تراكبها مع بعضها ل يأخذ ك

  

الصورة لدل 
 ابؼوظفتُ

ابؼهنية القيم  

 صورة الصناعة

 انشطة ابؼنافسة

 الدعاية

رؤية ابؼوظفتُ للصور لدل ابعماعات 
 ابػارجية

الاعلاف 
ابؼنتجات 
ابػدمات 
العلامات 

التجارية ىوية 
 ابؼؤسسة 

السياسات 
الربظية 

 للمؤسسة 

 ثقافة ابؼؤسسة

 الرؤية

قيادة كبتَ ابؼسؤكلتُ 
 التنفيذين 
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 تكوين الصورة الذىنية لدى الجمهور الخارجي "زبائن "..2

طارىا التنظيمي، كىذا إيشمل ابعمهور ابػارجي للمؤسسة كل من سيتلقى الرسائل التي توجهها ابؼؤسسة خارج     

 ف ىناؾ نوعتُ من ابعمهور ابػارجي.أننا سنجد أيعتٍ 

ليهم. كىذا النوع من إالرسالة التي تقوـ ابؼؤسسة بتوجيهها كىو ابؼستهدؼ من الجمهور الخارجي المباشر:  (1

 1ك الذم سيستهلك ابؼنتج.أك الزبوف الذم سيلقي ابػدمة، أابعمهور معتٍ مباشرة بالرسالة فهو العميل 

ك أف يؤثر في ابعمهور ابػارجي ابؼباشر للمؤسسة أكىو ابعمهور الذم نتوقع الجمهور الخارجي غير مباشر:  (2

 .2بح من ابعمهور ابؼباشر الذم تتعامل معو ابؼؤسسةف يصأبيكن 

ف تهيأ ابؼؤسسة بيئة داخلية ملائمة كناجحة أف تكوين الصورة الذىنية للجمهور ابػارجي تأتي كتنجح بعد إ          

ف بسضي أرست قواعد الصورة الذىنية من الداخل قبل ألإظهار الصورة ابغقيقية للجمهور ابػارجي، حيث تكوف قد 

ىل أو  وفريدة نزيهة لةيصأكمؤسسة لذ ابػارج، كبالتالر تكوف ابؼؤسسة مهيأة لتقدلص ذاتها الذ ابعمهور ابػارجي  ا

  3عتماد عليها.كبيكن الإ للثقة

 ل التي نلخصها في الشكل ابؼوالر:عتبار عددا من العوامأخذ بعتُ الإنف أكلكن بهب           

 

 

 

                                                             
 بتصرؼ 327ص "،مرجع سبق ذكره" :مناؿ ىلاؿ ابؼزاىدة 1

 بتصرؼ .328، صنفس ابؼرجع  2
 .14، ص"مرجع سبق ذكرهصالح الشيخ: "  3
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 .الصورة الذىنية لدى الزبائنتكوين  العوامل المؤثرة في  21 رقم الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .328، ص"مرجع سبق ذكره" :ابؼصدر: مناؿ ىلاؿ ابؼزاىدة

فراد كطريقة  تكونيهم للصورة كشعورىم بكو مؤسسة ما  ف طريقة  تفكتَ الأأعلاه أيتضح من خلاؿ الشكل           

افر بصيع ابعهود  ابؼتعلقة  بتشكيل الصورة ضكبالتالر لابد من تكامل كت علاه،أيتأثر بكل القيم الواردة في الشكل 

ابعمهور  لمؤسسة لدلالذىنية ل صورة الف يكور  الذىنية لدل ابعمهور ابػارجي، فمثلا جودة ابػدمة  كجودة ابؼنتجات

صور العلامة  صور ابػدمة
 التجارية

 صورة البلد

ابؼنافسةصور   

 الدعاية

ابػبرة السابقة بابؼؤسسة 
 كمنتجاتها كخدماتها

علاف كغتَه الإ
من كسائل 
الاتصاؿ 
 التسويقي

صور مقدمي 
ابػدمات 

 الوسطاء

السياسات الربظية 
الصور لدل  للمؤسسة

 ابؼوظفتُ
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كىكذا شأف بصيع العوامل بهابيا عن ابؼؤسسة إنطباعا إ بعمهور، كرضا ىؤلاء ينتج عنوابػارجي ينتج عنها رضا ا

 خرل.الأ

فهي ، للمؤسسة الذىنية الصورة تشكيلىي عملية  من التحديات الأساسية التي تواجو ابؼؤسسات ابؼعاصرةك       

حيث تتشابك العلاقات  نهيار ابغدكد كالفواصل بتُ كظائفها الداخلية كعلاقاتها ابػارجية،إلسبب  معقدة عملية

ستًاتيجية الإدارة العليا في العمل أداء كل إسة في ابؼمارسات اليومية لأعضائها. كتوجو الداخلية كابػارجية للمؤس

 "organisationnel culture"إدارات ابؼؤسسة فمن خلاؿ ما تنقلو بؽم من فلسفة العمل، تشكل الثقافة التنظيمية

لية التي توجهها العلاقات العامة لتي بركم عمل أعضاء ابؼؤسسة من ناحية كما أنها بركم مضموف الرسائل الاتصاا 

  1م.ر على صورة ابؼؤسسة الذىنية لديهموزعتُ( كالتي تؤث، مستهلكتُ، موردين)إلذ ابعماىتَ ابػارجية للمؤسسة 

أعمابؽا، ىذه ابؼعلومات  فلسفتها، تصالية برمل معلومات عن ابؼؤسسة،إكينقل جهاز العلاقات العامة رسائل        

الذم يعكس ابؽوية الذاتية للمؤسسة كالتي تؤثر في ابعماىتَ  "Symbolic contentػ"زم تتضمن السياؽ الرم

كتساىم في تشكيل الصورة الذىنية للمؤسسة لديهم، كتصدر عن ىذه ابعماىتَ  ابػارجية ابؼستقبلة لتلك ابؼعلومات،

ف ىناؾ عملية تأثتَ متبادؿ من ردكد أفعاؿ تعود للتأثتَ من جانبها على نضاـ كثقافة العمل داخل ابؼؤسسة ،أم أ

 .  2ابؼؤسسة على ابعماىتَ، كمن ابعماىتَ على ابؼؤسسة

 :كيتضح ذلك في الشكل ابؼوالر              

                                                             
.103، ص "مرجع سابق ذكره" :صادؽ زىراء  1  
 .135، صمرجع سبق ذكره""  :علي عجوة ،كرماف فريد 2
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ةنموذج للعلبقة بين فلسفة وثقافة المؤسسة وصورتها الذىني  22 رقم شكل

 

 .135، صمرجع سبق ذكره"": على عجوة ككربياف فريدالمصدر: 

الشكل السابق العلاقة بتُ فلسفة ابؼؤسسة كثقافتها التنظيمية كبتُ الصورة الذىنية كابؼعتقدات لدل  يفسر            

تصالية ككذا تفستَىم بؽوية ابؼؤسسة، ماىية ابؼؤسسة؟ ماذا تفعل ؟ككيف ابعماىتَ التي تتًسخ من خلاؿ الصورة الإ

وـ بها؟ كالاستًاتيجيات التي تتبناىا. ككذا بالنسبة للجمهور الداخلي تفعلو ؟ككيف يتسق ما تفعلو مع الأعماؿ التي تق

الذم تربطو ثقافة ابؼؤسسة من خلاؿ الشعور بالرضا عن العمل كمدل أبنيتو بفا يؤدم إلذ زيادة قدراتهم على التطوير 

ابؼؤسسة مصدر أخر في  تصالية الصادرة عنكبرستُ الأداء كبالتالر تعزز من ىوية ابؼؤسسة  كما تعتبر الرسائل الإ

  .تشكيل الصورة الذىنية

كىذه مؤسسة معادلة تتفاعل عناصرىا لتشكيل الصورة الذىنية لأية كتتشكل الصورة الذىنية للمؤسسة كفق         

ابؼعادلة ذات علاقات متبادلة بتُ بعضها البعض. كما يؤثر كل منها في الصورة الذاتية للمؤسسة كقد كضع 

"Garbert"  ك أابؼنفردة  خر كبإبصالر ىذه التأثتَاتابؼعادلة ذات العناصر ابؼتعددة التي يؤثر كل منها في الأىذه

 كذلك على النحو التالر: 1،تشكل ملامح الصورة الذىنية للمؤسسة الإبصالية

                                                             
  1 .135علي عجوة ،كرماف فريد: " مرجع سبق ذكره"، ص

 خبرات

ابعمهور   

                         ابػارجي 

      

         التنظيمية    الثقافة 
                     خبرات    

        ابعمهور                
           الداخلي            

سةالصورة الذىنية للمؤس  ىوية ابؼؤسسة 
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بسثل العناصر ابؼكونة للمؤسسة مثل حجم ابؼؤسسة كابؽيكل  :ىمية نشاط المؤسسة وحجم اعمالها الحقيقيأ .1

ككذلك  ،كلية التي تساىم في صنع كتشكيل الصورة الذىنية بؽاالأك خدمات ابؼواد ألبنائي بؽا كما تقدمة من منتجات ا

كنوع النشاط الذم تقوـ بو ابؼؤسسة كدرجات التفاعل بينهم كبتُ المجتمع فأبنية نشاط ابؼؤسسة سواء   ،عدد موظفيها

بنية كبرل للمجتمع فعلى قدر أبظها كشهرىا كذلك بيثل إشيوع  ك خدميا يؤثر بشكل مباشر على درجةأنتاجيا إكاف 

ك تقدـ ألكتًكنية نتاج الطائرات، ك ابؼنتجات الإإىتماـ المجتمع بنشاطها مثل شركات إبنية نشاط ابؼؤسسة يكوف أ

 1خدمة ىامة مثل الرعاية الطبية كالصحية.

بو ابؼؤسسة من مراحل عملها بيثل معلومات سيقة ف ما تقوـ إ :ىمية الاجبارية لأعماؿ المؤسسة وانشطتهاالأ.2

ك أعماؿ ابؼؤسسة ربدا بؽا تأثتَاتها على حياتهم بشكل مباشر من خلاؿ ما تقدمو من خدمات أكىامة للعملاء ك 

خبارية في كسائل إبنية أحياف مسابنات ىامة بػتَ المجتمع بفا بهعل بؽا عماؿ في بعض الأمنتجات كما تشكل ىذه الأ

خرل للمؤسسة مثل عدـ جودة عماؿ الأبهابي. بينما يتضح ابعانب السلبي لبعض الأكىذا ىو ابعانب الإعلاـ الإ

جتماعية كالبيئية ىذه فعاؿ سيئة في المجالات الإأم بـالفات ك أخبار إابؼنتج ػ إلغاء بعض التعاقدات كابؼبيعات ككذلك 

ع من مستول معرفة ككعي العملاء بدمارسات تلك يضا كستًتفأخبارية إبنية أخبار الناقدة ربدا تصبح ذات الأ

 2نشطتها بفا يؤدم الذ تكوين مواقف كأراء معاكسة كسلبية بكو ابؼؤسسة.أابؼؤسسات ك 

ك بأخرل كفي ابغقيقة فإنو بهب على أخبارية بطريقة إنشطتها بأبنية أعمابؽا ك أكمعظم ابؼؤسسات لا برظى       

نشطتها بنجاح كذلك من خلاؿ التنقيب أشويق اللازمة للإعلاـ عن ف تعمل على خلق عملية التأابؼؤسسات 

ستفادة من ىتماـ العملاء بشكل مرتفع للإإشياء الواعدة بجذب عماؿ ابؼؤسسات عن الأأنشطة ك أكالبحث خلاؿ 

                                                             
1
 .151، ص"مرجع سبق كره" :فريدعلى عجوة ككرماف   

  2 152نفس ابؼرجع، ص
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 ف يكوف ذلك عمل مستمر كمتواصل لإدارة العلاقات العامةأبهابي لإعلاـ العملاء بتلك الانشطة كبهب ثر الإالأ

 1بابؼؤسسة.

نشطة ابؼؤسسة كلما تنوعت أكلما تنوعت كتعددت   :مدى تنافر واختلبؼ انشطة المؤسسة ورسائلها الاتصالية.3

نشطتها أختلفت الرسائل الاتصالية التي تبثها للعملاء، كابؼؤسسات التي لا برظي بوجود قدر من التنسيق بتُ إك 

فة ابؼصدر بحيث لا برظ ىذه الرسالة بالتماسك كالتناعم في شارات بـتلإتصالية في شكل إابؼتنوعة تبث رسائل 

م تنافر  أنشطة ابؼؤسسة متناغمة  كمتماسكة داخليا كليس بينها  أبؿتوياتها .كعلى العكس من ذلك فكلما كانت 

ف يكوف ىناؾ مصدرا أفضل نو من الأأبنية ىذه ابغقيقة في أكثر تأثتَا كتتلخص أتصالية كلما كانت رسالتها الإ

تصالية للمؤسسة سيؤدم الذ عدـ كجود كاحد للإعلاـ عن كل أعماؿ كأنشطة. لأف تعدد كتنوع مصادر الرسائل الإ

 2بهابية للمؤسسة.إتناغم بتُ بؿتوياتها )ابؼضموف( بفا يصعب من مهمة تأسيس بظعة طيبة كصورة ذىنية 

ابؼؤسسات التي تهتم بعملية الاتصاؿ ف أفي  ك نقاش أليس ىناؾ من جدؿ  تنوع الجهود الاتصالية للمؤسسة:.4

فضل كعادة ما تصبح بؽا بظعة أبهابية لدل ابعماىتَ كتصبح معركفة بشكل إمواؿ في برامج لبناء صورة ذىنية كتنفق الأ

 كثر كالعكس صحيح.أ

ىنية تصالية التي تقوـ بها ابؼؤسسات لبناء صورة ذابعهود الإ ستمرارية الجهود الاتصالية للمؤسسة)الوقت(:.إ5

لذ تراكم تأثتَ جهود إلذ كقت طويل لبنائها فالصورة الذىنية برتاج إبردث في ليلة كاحدة كبرتاج لا بهابية كبظعة طيبة إ

رتفاع إك البدء في بضلة إعلامية كبرل يكوف بؽا تأثتَ على أتصالية متعددة لذا فإف عملية تقدلص منتج جديد للسوؽ إ

ذا كانت النتيجة التي حققتها ابغملة قوية كمؤثرة بشكل كاؼ إك  ،تَة من الزمندرجة شيوع كشهرة ابؼؤسسة لفتًة قص

كابؼؤسسات  .رتفاعان عن ذم قبلإكثر أستقرار كالثبات عند مستول جديد فإف درجة شيوع ابؼؤسسة ربدا يتسم بالإ
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هد سنوات عديدة الناجحة تتحسن صورتها مع الوقت كتصبح ىذه الصور الذىنية التي صنعتها ابؼؤسسة من خلاؿ ج

 1اكثر ثباتان كقوة.

تصالية متواصلة كمستمرة للمحافظة على إلذ جهود إم منظمة أبرتاج  التناقض والتضاؤؿ في عملية التذكير:.6

بهابية لدل ابعماىتَ كبرتاج ابؼؤسسة في ىذا المجاؿ بؼزيد من ابعهد كتسبتها كعلى صورتها الذىنية الإإابؼكانة التي 

ف عملية التذكتَ لدل الانساف تتميز بالتناقص مع الزمن كبييل للإنساف أبؼتكونة كالمحافظة عليها حيث لتدعيم الصورة ا

الذ النسياف بدرجة اكثر سرعة بفا نتخيل اك نتوقع. فمعرفة ابعماىتَ ككعيها بأعماؿ ابؼؤسسة يتلاشى في كقت قصتَ 

ة عملية تقوية كتدعيم الصورة الذىنية الطيبة التي غفلت ابؼؤسسأذا إكبشكل مثتَ للدىشة. كبودث ذلك في ابغقيقة 

لذ تأثر درجة معرفة ككعي ابعماىتَ بأنشطة إتكونت عليها لدل ابعماىتَ عبر السنتُ. فهناؾ عوامل عديدة تؤدم 

خبار كابؼعلومات عنها لديهم مثل التغتَات التي بردث في خصائص ابعمهور ابؼؤسسة كتتطلب جود مزيد من الأ

 2هود ابؼؤسسات ابؼتنافسة كتأثتَ بعض ابؼتغتَات البيئية كغتَىا. ابؼتلقي كج

عن كيفية تأثتَ ىذه العوامل الست ذات العلاقات ابؼتبادلة على عملية "Garbettب "كقد عبر الكات          

ت في تشكيل الصورة الذىنية للمؤسسة في شكل معادلة تكشف عن التأثتَ التقريبي لكل عامل من ىذه العوامل الس

   كتدعيمها كذلك على النحو ابؼوضح بالنموذج التالر:مؤسسة سهاـ في صياغة صورة أم الإ
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 لتشكيل الصورة الذىنية. Garbett: معادلة 23رقم الشكل

 رية        التناقضالاعماؿ             الابنية                      تأثتَ                            تنوع               الوقت)الاستمرا

 الصورة               درجة تذكرابغقيقية          الاخبارية                   التنافر ك الاختلاؼ              ابعهود               في ابعهودالاتصالية       في

 ابعمهور لأنشطة        =         الذىنية      -لفتًة زمنية طويلة          xة     الاتصالي        xالواقعية     +      لأعماؿ                 في انشطة ابؼؤسسة    

 (تراكمية جهود         للمؤسسة           ابؼؤسسة                     الاتصالية       

 للمؤسسة            جهود تراكمية(              ابؼؤسسة درجة )كانشطتها        كانشطتها

 (الاعلامية التغطية                     

 

 .154ص"مرجع سبق ذكره"، ،: ابؼصدر: على عجوة ككرماف فريد

 :للمؤسسة الذىنية الصورةتغيير  :عاشرا

دارة كجود علاقة كثيقة بتُ الإ   Markwich & fillيثبت الباحثاف  الصورة الذىنية والادارة الاستراتيجية:.1

مكانية إحداث تنمية للمؤسسة كتطوير إنهما يؤكداف أ، كبتُ إدارة صورتها الذىنية، بل ستًاتيجية الناجحة للمؤسسةالإ

 1.لأدائها بالاستفادة من نتائج بحوث الصور الذىنية للمؤسسة

 كذلك على النحو ابؼوضح في الشكل التالر:        
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 تها الذىنية: يوضح المكونات الرئيسية لعملية بناء ىوية المؤسسة وصور 24رقم الشكل

 

 

 ركابط غتَ بـططة                                  

 لاتصالات التسويقيةا                                    

 مؤسسةلل                                   

                                         

                                                                        

      اتصالات ادارية الاىداؼ  

 اتصالات ادارية     اتصالات ادارية                                            

     

 .131، ص"مرجع سبق كره" :على عجوة ككرماف فريد ابؼصدر:

ستًاتيجي فإنو ىناؾ تأثتَات متبادلة إؤسسة قرار دارة ابؼإنو عندما تتخذ أيتضح من خلاؿ الشكل السابق          

  :بتُ شخصية كىوية ابؼؤسسة بفا ينعكس على بظعتها كصورتها الذىنية كيعود القرار الاستًاتيجي للأسباب التالية

 مؤثرات بيئية

شخصية 
 ابؼؤسسة

ابؽوية الذاتية 
 للمؤسسة

 الصورة الذىنية

 السمعة

    

      

 الادارة الاستًاتيجية
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 بهابي على ىوية ابؼؤسسة كشخصيتها،إليو كىو ما ينعكس بشكل إنها بحاجة أنشاط تنموم ترل ابؼؤسسة        

لذ ابعماىتَ بفا يؤدم الذ برستُ إتصالات ابؼخططة من قبل ابؼؤسسة ذا النشاط التنموم من خلاؿ الإكينتقل ى

 .كتطوير الصورة الذىنية

 ،لذ معابعةإك جوانب سلبية برتاج أدارة ابؼؤسسة تكتشف كجود نقاط ضعف في الصورة ابغالية إف بحوث إ        

فتؤثر ىذه القرارات على شخصية ابؼؤسسة كىويتها  ،ؤسسةفتتخذ قرارات تصحيحية تستهدؼ تصحيح صورة ابؼ

 ك تعديل الصورة.ألذ تصحيح إتصالات التسويقية بفا يؤدم لذ ابعماىتَ عن طريق الإإالذاتية فتنتقل ىذه التغتَات 

ف أكما   ،للمؤسسة لتغيتَ الصورة ابغاليةابؼؤسسة دارة إستًاتيجية إكبالتالر  فانو في كلتا ابغالتتُ بيكن تطوير           

تصالية بؽا دكر مهم في نقل شخصية كىوية ابؼؤسسة الذ ابعماىتَ كبالتالر التعديل في السمعة كالصورة الركابط الإ

 الذىنية للمؤسسة,

بكو برستُ صورة ابؼؤسسة بتحديد الصور التي  ولىالخطوة الأتبدأ  : تحسين الصورة الذىنية للمؤسسات:2

ك فهم مشتًؾ بتُ ابؼديرين أك ابؼوظفتُ حوؿ أتفاؽ إحياف لا يوجد غلب الأأبؼؤسسة. كفي يعرفها الناس حاليا عن ا

 النقطتتُ الاتيتتُ:

 ماىي ابؼعتقدات كابؼشاعر التي يستعتُ بها الناس في كصف ابؼؤسسة. .1

ػ كيف تصف كل بصاعة من بصاعات أصحاب ابؼصلحة كالإىتماـ ابؼؤسسة ابؼثالية ضمن الصناعة التي تنتمي  .2

 1ليها.ا

ف تقدـ جوابا عنها ىو ما إذا كانت ابؼؤسسة تعالش من مشكلة كعي أسئلة ابؽامة التي بيكن للبحوث كأحد الأ      

ك غتَىم من الناس بالصناعة التي  أك ابؼوظفوف الذين بوتمل توظيفهم أعندما يفكر الزبائن  ك مشكلة صورة. فمثلا،أ
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لواف الأك  ،الرمز ،ىل يستطيعوف بسييز رموز ىوية مؤسستكم )مثل الشعار سم شركتهم ؟إنتم جزء منها، فهل يتذكركف أ

مر عليهم بتُ مؤسستكم علاناتكم ؟ىل يلتبس الأإنهم رأكا( إعلانا من أكخلاؼ ذلك(؟ىل يتذكركف ) ابػاصة بكم،

 1جابة عن ىذه الاسئلة بالنفي، فهذا دليل كاضح على كجود مشكلة كعي.خرم؟ فإف كانت الإأكمؤسسة 

بكو برستُ صورة ابؼؤسسة فتتمثل في برديد العوامل الرئيسية التي بذتمع معا لتؤثر في الطريقة  ما الخطوة الثانيةأ   

نشطة ابؼؤثرة في طريقة تواصل ابؼؤسسة مع لذ ابؼؤسسة. كىذه العوامل في جوىرىا ىي بؾموعة الأإالتي بها ينظر الناس 

لذ ىذه العوامل يصبح من ابؼمكن توصيف طريقة إجها. كبعد التعرؼ صحاب ابؼصلحة فيها من داخل ابؼؤسسة كخار أ

  2التداخل فيما بينهما لتشكل الصورة الكلية التي بوملها الفرد عن ابؼؤسسة.

 كالشكل التالر يوضح بـططنا بؾمل بؽذه العملية.       
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 : تكوين صورة المؤسسة.25رقم الشكل

 

 

  

 

   

 

 .97، ص"مرجع سبق كره" ،:ابؼصدر: غراىاـ دكالينغ

علاه مصادر ابؼعلومات الرئيسية كالتي يستعتُ بها ابعمهور الداخلي كابػارجي في تشكيلهم أيتضح الشكل            

سة كالتي للصورة الذىنية للمؤسسة. فتجتمع ىذه العوامل الرئيسية معا لتؤثر في الطريقة التي بها ينظر الفرد الذ ابؼؤس

بسثل بؾموعة الأنشطة ابؼؤثرة في طريقة تواصل ابؼؤسسة مع ابعمهور فالتداخل بتُ ىذه العناصر يشكل الصورة الكلية  

ف سلوؾ ابؼوظفتُ داخل أكابؼخطط بدثابة رؤية نقدية لإدارة صورة ابؼؤسسة حيث  التي بوملها الفرد عن ابؼؤسسة،

ف من ىم أملها من ىم خارج ابؼؤسسة فعندما يعتقد ابعمهور الداخلي ابؼؤسسة يتأثر بشكل كبتَ بالصورة التي بو

 ليو بسهم متقطع.إجم في سلوكهم كىو ما يشار يتً بهابي فهو  إخارج ابؼؤسسة يركنهم بدنظور 

 

 

الصورة ابػاصة بالبلد  ثقافة ابؼؤسسة الرؤية
الصناعة كالعلامة ك 

 التجارية

الدعاية كالتواصل 
 الشفهي 

السياسات 
الربظية 

 للمؤسسة 

الصورة 
ابؼتكونة عند 

 ابؼوظفتُ 
الصورة 

ابؼتكونة عند 

ابؼعرفة السابقة 
ة بابؼؤسس الدعم من بذار  

 التجزئة 

عركض ابؼنتجات/ ابػدمات 
كالتواصل التسويقي كىوية 
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صلاح الصورة كفق إنظرية  "Benoit: قدـ "في حالة حدوث أزمة صلبح الصورة الذىنيةإ استراتيجيات.3

 ع ابػمس كىي:ستًاتيجيات الدفا إ

، فالإنكار البسيط يعفي شكلتُ بـتلفتُ بنا: الإ"  Benoitالانكار:  وحدده" .1  برنكار البسيط كبرويل اللوـ

دعاء إتهمت بو، كبرويل اللوـ بإنها لد تقم بذلك الفعل الذم أدعاء إعن ابلراط ابؼؤسسة في إنكار بسيط ب

نكار إأم  1ابؼؤسسة، وتهمت بإالفعل الذم ف شخصا أخر خارجي ىو من قاـ كتسبب في كقع أابؼؤسسة 

 التورط في العمل كابؼسؤكلية عن حدث ما.

)يعبر  ف فعلهاأمن خلاؿ تبتٍ ابؼؤسسة  ثارةالإ ربعة طرؽ:أكبودث ذلك من خلاؿ  التهرب من المسؤولية: .2

ىنا ك    Defeasibilityوعدـ الامكانيةىو رد فعل لعمل أخر يستهدؼ ابؼؤسسة،  زمة(ىذا الفعل عن الأ

حداث ف نقص ابؼعلومات ابؼعطاة لو جعلتهم عاجزين عن السيطرة على الأأيدعي شخص داخل ابؼؤسسة 

كيتعذر  ،نها خطأ حدث عن غتَ قصدأزمة على كىنا تقدـ الأ الحوادثزمة، كتأتي ثالثا التي سببتها الأ

اء التي حصلت كانت عن خطف الأألذ إكيشتَ ىذا  حسن النواياكأختَا  ،السيطرة عليو من قبل ابؼؤسسة

ضرار لأنها لد تكن تنوم قل عرضة للمساءلة عن الأأكىنا ابؼؤسسة تكوف  ،حسن نية كلد تكن مقصودة

على السيطرة على حدث القدرة ك تبريره بعدـ أسبات ابغدث بسبب أخر أكذلك من خلاؿ ربط  2حدكثها.

 3.يةسباب خارجأليو إك دفعت أك تبريره بأنو حادث غتَ مقصود أما، 

ستًاتيجية ثالثة تعتمد على ابػطاب لإصلاح إ: يأتي ابغد من العنف كالتقليل من شأف الحدث ونتائجو .3

بهابية لدل ابعمهور بذاه ابؼؤسسة، من خلاؿ زيادة حجم ابؼشاعر الإ التعزيز:نواع ىي: أالصورة، كلديو ستة 

كىذا بدقارنة و المفاضلة: أالتمييز  (،زمة)الأ : كىذا من خلاؿ تقليل الأضرار ابؼصورة من الفعلوالتقليل

                                                             
1
 10،ص1،2019بؾلة البشائر الاقتصادية، المجلدابػامس،العدد مدخل نظري لإدارة أزمة الصورة الذىنية للمؤسسات"" :بقيب كامل  

2
 .11، ص"مرجع سبق ذكره" :بقيب كامل    

 .30، ص"مرجع سبق ذكره" :متَاؿ مصطفى عبد الفتاح  3
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ك الفعل في سياؽ أكىو بؿاكلة كضح ابغدث : و التنزيوأالتسامي كثر ضررا، أالفعل بأفعاؿ أخرل مشابهة ك 

عتداء على مصداقية ابؼؤسسة فيما إكىذا عند كجود : مهاجمة المتهم كثر ملائمة لتحستُ صورة ابؼؤسسة،أ

ثار السلبية الأ من خلاؿ تعويض ضحايا الفعل )الازمة( كطريقة لتقليل: ضالتعويختَا أزمة، ك بىص كجود الأ

 ستًاتيجية لتقليل درجة ابؼشاعر السلبية لدل الرأم العاـ.كتستخدـ ىذه الإ 1زمة في حد ذاتو.لفعل الأ

ك أ ف تعرض ابؼؤسسة تصحيح الضرر،أما إستًاتيجية الرابعة كبؽا نوعاف :  كىي الإالقياـ بإجراءات إصلبحية .4

ف أنواع بزاذ بؾموعة من ابػطوات التي بسنع حدكث ذلك في ابؼستقبل، كبيكن بؽذه الأإقد تعرض ابؼؤسسة 

 ثار ابؼتًتبة عليها.جل حل ابؼشكلة كالقضاء على السلبيات كالأأكذلك من  2ك بشكل منفصل. أبردث مع 

)ابؼؤسسة( بالأزمة كيقدموا  تهموفختَة كيعتًؼ ابؼستًاتيجية الأكىي الإو الاعتذار: أالاعتراؼ بالذنب   .5

بهابي كبشكل سلبي على إف تعمل بشكل أستًاتيجية بيكن عتذار عنها مع طلب التصفح. ىذه الإالإ

ف يوفر أكما بيكن   ،بهابيإماـ بشكل لذ الإإعتذار كيتحرؾ ف يتقبل ابعمهور الإأابؼؤسسة، فمن ابؼمكن 

عتًاؼ كذلك بالإ  3ضد ابؼؤسسة كبالتالر الصورة السلبية.عتذار منفذ مهما للدعاكم القضائية ابؼوجهة الإ

 بالعمل كابؼسؤكلية عنو.

ستًاتيجيات إصلاح الصورة حيث إستخداـ إكدكا على ضركرة أف الباحثوف أكمن خلاؿ ما سبق يتضح            

تصميم  البنية،) خطوات تضم 6زمات من خلاؿ تطوير بؾموعة من " في بؾاؿ إدارة الأ Liittejohn"منساىم كل 

ستًاتيجيات بشكل متكامل الفريق، التدريب، التدقيق، التخطيط، ابعهد الفعلي لإدارة الأزمات( فتستخدـ ىذه الإ

تقنية إدارية  20ائمة تظم ق "Allen &Caillouet"زمة كنوعها بفا بوقق فعالية، كما طوركبدقدار بؿدد كفقا للأ
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عتذار كالصفح ستًاتيجية الإإستخداـ إكأكضح الباحثوف كذلك ضركرة ثناء كقوع أزمة ما. أبزص ابؼؤسسة تستخدـ 

  لإصلاح الصور السلبية ابؼتكونة لدل الرأم العاـ.

لسبب ما تراه ضركريا، فلا بد بؽا من  ،ذا رغبت ابؼؤسسة في تغيتَ الصورة الذىنية بؽاإير الصورة الذىنية: ي: تغ4

جراء إجراء التغيتَ من خلاؿ بؽا في صورة ابؼؤسسة، كمن تم إيسية ابؼراد تشكيل فريق بؽذه ابؼهمة بودد ابعماعات الرئ

ستطلاع الرام كالتحليل لتلك البحوث، كبؿاكلة برديد الثغرات كما يسد الثغرات ككل ىذا عبر بحوث مستقلة إبحوث 

ف يقوما بابؼهمات التالية أعمل دارة كفريق الكبالإضافة الذ ذلك ينبغي على الإ .بعملية التغيتَ كمن ثم ننتقل الذ التنفيذ

 1:لضماف عملية تغيتَ ناجحة

 .التقييم الداخلي كبرديد الصورة التي ترغب ابؼؤسسة في تكوينها عن نفسها . أ

 .معرفة الصورة الذىنية التي بوملها ابعمهور عن ابؼؤسسة . ب

 .التصميم كالتنفيذ بػطط العمل . ت

 التسويق داخليا كخارجيا للصورة الذىنية ابؼستهدفة . ث

 لتدقيق كابؼراجعة.ا . أ

جودة  :ف بؾلة فورشن تقيس صورة ابؼؤسسة من خلاؿ بسالش صفات منهاإ: : قياس الصورة الذىنية للمؤسسات5

ف بصيع الصفات أكتشفت الباحثوف مع مركر الزمن إكالصداقة مع البيئة كالمجتمع. كقد  ،كقيمة الاستثمار ،ابؼنتج

ف أم أجرم برليل للعوامل ينتج عن التحليل عامل كاحد. أكإذا  (0,60ها)الثمالش شديدة العلاقة التبادلية فيما بين

ف بوصل أك متدنية في بصيع ىذه الصفات الثمالش. كىذا يعتٍ عمليا أك متوسطة أابؼؤسسة برصل على علامة عالية 
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ذا إرة مساكية عجاب كبصو كبر درجة من الإأمريكية ابغائزة موثوؽ بؽذه ابؼؤسسات الأ ك تنصيف(أابؼرء على قياس )

 م سلم علامات، أف يعطوا تصنيفا للمؤسسات كفق ألذ الناس إطلب 

  عالية الاحتًاـ جدا.   7     6    5     4       3      2     1مثل: ضعيفة الاحتًاـ جدار      

معلومات  لذ ابؼديرإ" لصورة ابؼؤسسة، يقدـ foutune"ف القياس ابؼعتمد لدل بؾلة فورشنأكمن ىنا نستنتج    

 1.تشخيصية ضئيلة جدا. فهذا القياس يصلح لبعض ضركب الدراسات البحثية ابعامعية

ربعة طرؽ أابعمػاىتَ، كنذكر منها  دكىناؾ العديد من الأساليب ابؼستخدمة لقياس الصورة الذىنية للمؤسسة عن       

 رئيسية كىي:   

 مقياس درجة ابؼعرفة كالتفضيل. .1

 ابؼتضادة.مقياس التمايز للمعالش  .2

 بعاد.ابؼقياس ابؼتعدد الأ .3

 مقياس ابؼواقف ابؼباشرة. .4

كيتم فيها قياس مدل معرفة ابؼستهلك بابؼؤسسة كىل كوف عنها صورة ذىنية مقياس درجة المعرفة  والتفضيل: .1

ـ لا، كلتحقيق ىذا ابؽدؼ يتم بداية سؤاؿ ابؼستهلك عن مدل معرفتو ألذ مستول تفضيلو إرتقت إمألوفة، كىل 

 ستخداـ ابؼقياس التالر:إبابؼؤسسة ب

 ،بظع بها مطلقاألد  .1

 ،بظعت بها .2

 ،عرؼ القليل عنهاأ .3
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 ،اعرفها جيد .4

 جيد أعرفها      عنها      القليل عنها           أعرؼ القليل أعرؼ بها      بظعت مطلقا      بها أبظع لد    

     
                  

  كتفضيل(عرفة ابؼرجة قياس )دم 26الشكل رقم 

ك أكؿ أكؿ فئتتُ أجابات تتًكز في كىذا ابؼقياس يعكس مدل معرفة ابؼستهلك بابؼؤسسة، فإذا ما كانت الإ           

 1ثلاث فئات فإف ابؼؤسسة في ابغالة تعالش من مشكلة ابؼعرفة كالادراؾ.

 تخداـ ابؼقياس التالر. سئلة للمستهلكتُ بؼعرفة درجة تفضيلهم للمؤسسة كذلك باسكبعد ذلك يتم توجيو الأ 

 ،فضلها اطلاقاألا  .1

 ،بؿايد .2

 ،فضلهاأ .3

 ،فضلها كثتَاأ .4

فإذا ما تركزت معظم الاجابات في اكؿ فئتتُ اك اكؿ ثلاث فئات، فهذا يعتٍ اف ابؼؤسسة تعالش من مشكلة الصورة  

 .2الذىنية
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 كثتَا أفضلها                      فضلها  أ        بؿايد                         طلاقا       إ فضلهاأ لا

 

 مقياس التفضيل 27الشكل رقم

بؾموعة من  يسمي مقياس الفركؽ ذات الدلالة كىػذا ابؼقيػاس يتضػمن إبهػاد مقياس التمايز للمعاني المتضادة:

)قوم  كضع الصفة في طػرؼ مػن ابؼقيػاس كالصفة ابؼضادة في الطرؽ الأخر مثل الصفات على مقياس معتُ ، كيتم

(يعكػس كل جزء درجة من توفر الصفة، كبيكن قياس الصورة الذىنية 9أك،5أك 3ردمء(، كيتكوف ابؼقياس من أجزاء )

 :عبر ثلاث مراحل أساسية

  ،حسن، سوء ابعودة للصورة الذىنية )التقييم( .1

 ،قوة ابؼؤسسة أك ضعفها )لقوة( .2

 .)النشاط(تنمو بسرعة أك لا تنمو بسرعة .3

ىذه ابغالة من ابؼستقصي منهم أف يصنعوا العلامة ابؼناسبة علػى كػل مقيػاس، بحيث يعكس مدل  كيطلب في         

كبرويلها إلذ  انطباعهم ، عن توافر الصفة ابؼعينة في ابؼؤسسة بؿل السػؤاؿ، يػتم حسػاب ابؼتوسط ابػاص بالدرجات

ائية للصورة الذىنية للمؤسسة كيوضح الشكل نقط يتم ربط ىذه النقاط بكل الصفات، فتظهر في النهاية ابؼلامح النه

 1.إلذ مقياس الفركؽ ذات الدلالة، كيستخدـ في قياس الصورة الذىنية للمؤسسة

 معركفة بدرجة قليلة                   معركفة جدا                          .1

 تنمو ببطء                  تنمو بسرعة                          .2

 لا بيكن الاعتماد عليها                 تماد عليها                بيكن الاع .3
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 ضعيفة               قوية                                    .4

 مؤسسة صغتَة                   مؤسسة كبتَة                       .5

وـ بفارسو العلاقات العامةػ بإعادة حساب كلكي تتحقق الفائدة الإضافية من البيانات ابؼوجودة بهب أف يق        

كقياس الصورة الذىنية لكل بؾموعة من بصاىتَ ابؼؤسسة ابؽامة، فقد يكػوف لكل بصهور صورة ذىنية بـتلف عن الأخر 

لنفس ابؼؤسسػة كىػذا يػؤثر علػى أىد اؼ الاتصػاؿ ابؼستخدمة، فقد تبتُ من نتائج الدراسة ،أف ابعمهور يرل أف 

مػو بػبطء، أم أنهػا لا بيكن الاعتماد عليها، فيتم التخطيط للبرامج التي تساعد على بؿو ىذه الصػورة عنػد ابؼؤسسة تن

 1ابعمػاىتَ كىكذا.

يعتبر من ابؼقاييس الاكثر تعقيدا. كفي نفس الوقت الاكثر فعالية لقياس كمقارنة بعاد المتعددة: مقياس الأ .ب 

يساعد ىذا ابؼقياس، على ابغصوؿ على بسثيل مرئي للتشابو اك إدراؾ ابؼستهلكتُ لصور عدد من ابؼؤسسات 

 2الاختلاؼ بتُ الصور لمجموعة من ابؼؤسسات.

ىذا النموذج مرادؼ لطريقة التمايز للمعالش ابؼتضادة كىو يتضمن تطوير طريقة  المقياس المباشر للمواقف: .ج 

 لقياس الصورة الذىنية من ناحيتتُ.

 كالإبهابية النابذة عن سلوؾ معتُ.ابؼعتقدات حوؿ الآثار السلبية  (1

الأكزاف أك الأبنية النسبية لكل أثر من الآثار ابؼتوقعة حيث يركز ىذا النموذج على السلوؾ كىو ما تهتم بو  (2

ابؼؤسسات كخاصة الغتَ ربحية حيث تهم بقياس ابؼواقف ك الدكافع باعتبارىا مؤشر على اختلاؼ الأبنية النسبية من 

كىذا أمر يعد في غاية الأبنية بالنسبة للمؤسسة في الوقت التي  لأنها تعكس أىدافهم كقيمهم،قبل جامعات بـتلفة 

 3برتاج إلذ إعادة ترتيب مكانتها في السوؽ.
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لذ بعض إضافة إ)كبكبار منافسيها(.  ف الشيء الذم تقيسو معظم ابؼؤسسات ىو مستول الوعي بابؼؤسسةإ       

دارة كابؼسؤكلية ليها جودة الإإسعار كخدمة الزبائن كيضاؼ نتجات كابػدمات كالأعلاف كابؼابؼؤشرات مثل نوعية الإ

ف نضع ألذ ابؽيكلة بفا بهعل تفستَىا عستَا. لكن لابد من إجتماعية كل ىذه ابؼعلومات مفيدة لكنها تفتقر الإ

 1مقياسا يقيس صورة ابؼؤسسة كيكوف ىذا العمل بطريقة مؤطرة كمهيكلة بطريقة جيدة.
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  الثاني: خلبصة الفصل

 ابؼؤسسة غفلت إذا ابغقيقة في ذلك كبودث قصتَ، كقت في يتلاشى ابؼؤسسة بأعماؿ العملاء كعيي معرفة إف        

 إتصالية جهود الذ ابؼؤسسة برتاج لذلك. الزمن عبر العملاء لدل تكونت التي الطييبة الذىنية الصورة تقوية عملية عن

 ابؼؤسسة كبرتاج العملاء لدل بهابيةالإ الذىنية صورتها كعلى إكتسبتها التي ابؼكانة على محافظةلل كمستمرة متواصلة

 .عليها كالمحافظة ابؼتكونة الصورة لتدعيم ابعهد من مزيد المجاؿ ىذا في

 

 

      



 

 

 الثالث:الفصل 

  خضرالتسويق الأ 

كإستراتيجية حديثة 

 داخل المؤسسة
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 تمهيد:

بالإضافة إلذ  ،أبنيتو فلسفة التسويق الأخضر، كتطور البدايات الأكلذ لظهورالتطرؽ إلذ  فصلالبواكؿ ىذا         

خطوات أبعاده،  ،هورهظمبررات  ،متطلبات تطبيقها كأىم الأسباب التي تدفع ابؼؤسسات إلذ تبتٍ ىذه الفلسفة

 التسويق الأخضر داخل ابؼؤسسة.  فلسفة إستًاتيجيةتصميم 

 أىم ابؼعوقات التي تقف أماـ ابؼؤسسة ابؼتبنية للفلسفة التسويق الأخضر يبو ك فضلا عن أسال       
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 .التسويق الأخضروتطور ولا: نشأة أ

. كالتي كاف من 1975قد ظهر لأكؿ مرة في أعقاب كرشة العمل التي أقامتها بصعية التسويق الأمريكية في عاـ         

 "التسويق الايكولوجي"دكر أكؿ كتاب يعتٍ بالتسويق الأخضر كبرت عنواف نتائجها ابؼباشرة كابؼلموسة ىو ص

كفي بداية بشانيات القرف ابؼاضي أصبح ىنالك تغتَ في سلوكات ابؼؤسسات في تعاملها الإنتاجي كالتسويقي  )الإحيائي(

من التعامل مع منتجاتها جتماعية للمستهلك كالتأثتَ البيئي ابؼتحقق ىتماـ بابعوانب الإكيتمثل ذلك في مراعاة الإ

كتقليل من استخداـ ابؼواد الأكلية  ،كىذا ما قاد إدارات ابؼؤسسات إلذ تبتٍ كل أنظمة الإدارة البيئية ابؼقدمة للسوؽ،

  1بتُ القضايا البيئية كالأنشطة الرئيسية التي تقوـ بها ابؼؤسسة. كالسعي بكو برقيق التكامل ما الطبيعية،

 "jacquelynottman"ن "جاكوس اوتم"بؾاؿ التسويق الأخضر  في شتَ الكاتبة ابؼختصةكتأسيسا على ذلك ت    

نو من أجل الإبداع ػوالذم يعد مصدر رئيسي في التسويق الأخضر إلذ أمؤلفة كتاب التسويق الأخضر ػ الغرض من 

 ب في العملية التسويقية.عتبارات البيئية مع بصيع ابعوانكجهة نظر تنظيمية بأنو علي ابؼؤسسات أف تقوـ بدمج الإ

تصالات التسويقية مع المجتمع ككذلك بصيع نقاط البيع، كبدا يتوافق الإ كبرديد فيما يتعلق بتطوير ابؼنتجات ابعديدة،

 2مع حاجات ابؼستهلك.

التسويق الأخضر كمنها  كفي ىذه الفتًة أيضا صدرت العديد من ابؼؤلفات كالدكريات ابؼتخصصة في           

من قبل  "تيجية الأعماؿ كالبيئة كالإدارة العابؼية ابػضراء ككاف أكؿ كتاب نشر برت مسمي "التسويق الأخضرستًاإ

"ken peattietd"   ككذلك صدر دليل ابؼستهلك الأخضر " 1992في ابؼملكة ابؼتحدة عاـgreen consumer" 

برادية في كضعت من قبل اللجنة التجارية الإ في الولايات ابؼتحدة الأمريكية كالذم بيثل تفستَات إدارية كقانونية

كيوفر  بقاز شؤكنهم بدا يتوافق مع متطلبات القانوف.إلتوجيو ابعمهور في  "federal trade conamison."أمريكا
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حتواىا الدليل الإرشادم كقد بذاكزت مبيعات ىذا الدليل في السنة إلتزاـ الطوعي بابؼؤسسات التي الدليل قاعدة للإ

علي  أنشره أكثر من مليوف نسخة. كقد بسيزت فتًة العقد الأكؿ من الألفية التالية  بتوجهات جديدة كعلى  أكلر من

عندما  2007كما أعقبو في عاـ  2005كىذا مؤشر في تقرير الأمم ابؼتحدة عاـ  ابؼستويات بكو التسويق الأخضر،

ناصفة مع ىيئة التغتَات ابؼناخية بؼناداتو "جائزة نوبل للسلاـ مALGORمنح نائب الرئيس الأمريكي الأسبق" 

فضلا عن كونو ابؼؤسس  ،كابؽواء كمعابعة التلوث ،نظافة ابؼاء ،بقضايا البيئة ابؼختلفة كابؼتعلقة بارتفاع درجة ابغرارة العاـ

فر كل نو يطلق عليو تسمية الدبيقراطي الأخضر، كنتيجة لتضاأجل بضاية ابؼناخ، حتى أكالرئيس ابغالر لتحالف من 

إلذ ضركرة  2009/2010فقد بدأت ابؼناداة خلاؿ الفتًة  ىذه ابعهود كغتَىا كلنمو ابغاصل في مفهوـ "الأخضر"

كىذا يعتٍ العمل على إقامة مشاريع صديقة للبيئة تعتمد  قتصاد الأخضر.قتصاد التقليدم في بلداف إلذ الإبروؿ الإ

كدعاة ىذا التوجيو ينحصر  ،لضوء كلا بردث ضرر أك تلوث للبيئةكا ،كقوة الرياح ،علي مصادر بديلة للطاقة كالشمس

كما ينجم عنو من  أساسا في ابغد من تفاقم التدىور ابغاصل في البيئة كتعاظم التأثتَات السلبية الظاىرة لتغتَ ابؼناخي،

 1حصوؿ كوارث بيئية لاحقة تهدد بفرؽ العديد من مدف العالد الساحلية.

تضحت إاليوـ بالتسويق الأخضر، بعد أف ابؼؤسسات ىتماـ إ: تزايد التسويق الأخضرالتطور الفكري لمفهوـ  .1

 كتطورت مفاىيمو بالتدريج عبر ثلاث مراحل تاربىية رئيسية موضحة كما يلي: 

ظهر  التوجو البيئي في بداية الستينيات من القرف  جتماعي(:الإ الإجتماعية )التسويق المسؤولية مرحلة1.1

بقولو "إف التسويق يتمثل  (Peter Drucker)كؿ من أشار إلذ ىذا ابؼنحى في دراسة التسويق ىو ابؼاضي، ككاف أ

 2بالعمليات الديناميكية بؼنشآت الأعماؿ، كالتي بردث التكامل بدنتجاتها مع أىداؼ كقيم المجتمع". 

                                                             
 62، صمرجع سبق ذكره ،"استراتيجيات التسويق الاخضر": تامر البكرم 1

42- 38 مرجع سبق ذكره، ص ،"التسويق الأخضر ":ثامر البكرم كابضد نزار النورم . 2  
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مت لبداية السبعينيات بداية ىذه ابؼرحلة كدا ـ1962تعتبر سنة  :حماية المستهلك والتوجو البيئي مرحلة2.1

ىد فت إلذ بضاية الزبائن من ابؼنتجات الضارة كابؼمارسات السيئة بؼنظمات الأعماؿ، إضافة إلذ حفظ حق أفراد 

المجتمع في العيش في بيئة نظيفة كآمنة، بفضل ضغوط ابغركات البيئية كالاستهلاكية على منظمات الأعماؿ لإبهاد 

 1حلوؿ عادلة.

أصبح المجتمع أكثر إىتماما بالبيئة كبدأت ابؼنظمات في تعديل سلوكها البيئي،   لأخضر:التسويق ا مرحلة3.1

بالسعي بكو تضمتُ الاىتمامات الاجتماعية كالبيئية ابعديدة عن طريق العمل بكثتَ من ابؼفاىيم ابغديثة في 

  2أنظمتها الإدارية.

 .بالنسبة المؤسسات خضرأىمية التسويق الأ: ثانيا

 بنها ما يلي:أالتي تتبتٍ ىذا ابؼفهوـ كمن للمؤسسات خضر فوائد كمكاسب كبتَة بالنسبة بوقق التسويق الأ          

طراؼ ابؼتعاملة معها مثل تعبر بظعة ابؼؤسسة عن التطورات التي تتبناىا بؾموعة الأ تحسين سمعة المؤسسة: .1

 3كومية، ابؼستهلكتُ، ابغكومة.ابؼلاؾ، العملاء، ابؼوردكف، ابؼوظفوف، كالبنوؾ، ابؼؤسسات غتَ ابغ

   

 

                                                             
 العلوـ كلية الأخضر، التسويق كتبتٍ ابؼنظمات الوطتٍ ابؼلتقى ،"الأعماؿ منظمات مستوى على المستدامة التنمية تحقيق في الأخضر التسويق دور:" الربضاف عبد زاكم اكلاد 1  

  .  13ص 2018ديسمبر 14,15يومي عنابة، جامعة الاقتصادية،
2
 –"، مشركع بزرج.) نابلس تسويق الأخضر من قبل المنظمات العاملة في شماؿ الضفة الغربية في فلسطينمعوقات تبني المراد أبو رجب شادم كليد... كاخركف: "  

 .09، ص 2011فلسطتُ،   جامعة النجاح الوطنية، كلية الاقتصاد كالعلوـ الإدارية، قسم التسويق، 

   
3
جامعة كرقلة ، العدد ابػاص بابؼؤبسر ابؼشتًؾ،   مة: مجلة كلية بغداد للعلوـ الاقتصادية"،"دور التسويق الاخضر في تعزيز مبدأ التنمية المستداحليمة السعدية قريشي:  

 .345، ص2014
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خضر بهعل ابؼؤسسة قريبة من عملائها كبالذات الذين لديهم توجو بيئي، يرل ف تبتٍ فلسفة التسويق الأإ      

نسجاـ إطيافو بسبب أف ابؼؤسسات التي تتبتٌ التسويق الاخضر برضي بتأييد من المجتمع، بشتي فئاتو ك أ البكريتامر 

لتزاـ البيئي، كىذا التأييد يساعد ابؼؤسسة على توطيد علاقاتها مع عملائها تمع بخصوص الإىداؼ المجأىدافها مع أ

 .1ابغاليتُ ككسب عملاء جدد في ابؼستقبل

ابعودة كتستخدـ كسائل  كتتعامل في منتجات مرتفعة خضر،فعندما تطبق ابؼؤسسة مفاىيم التسويق الأ         

جتماعيا كبيئيا، يكوف بؽا بظعة جيدة في السوؽ تساعد رجاؿ التسويق إؤكلة علاف الصادقة، كتتعامل بطريقة مسالإ

على حسن استغلاؿ الفرص التسويقية ابؼتاحة كالتأثتَ سلوؾ ابؼستهلك الواعي بيئيا، بفا يؤدم الذ زيادة ابؼبيعات 

  2.ستثمار فيهارتفاع القيمة السوقية لأسهمها، بفا يعظم من قيمتها كبهعل ابؼستثمرين يقبلوف على الإإك 

من ابؼتوقع أف يفتح منهج التسويق الاخضر أفاؽ جديدة، كفرص سوقية مغرية أماـ  تحقيق الميزة التنافسية: .2

مامها المجاؿ لتجنب ابؼنافسة التقليدية، بالتالر برقيق ميزة تنافسية في أابؼؤسسات التي بسارسو، بفا يتيح 

 3السوؽ.

د في برقيق ابؼيزة التنافسية عن طريق خلق قيم بيئية معينة للعملاء كمن أف التسويق الأخضر يساع "Ottmanكيرل"

 4تم انشاء قطاعات سوقية صديقة للبيئة، بفا بهعل ابؼؤسسة سباقة على منافسيها من الناحية البيئية في السوؽ.

                                                             
.   13، ص"مرجع سبق ذكره " :الربضاف عبد زاكم كلادأ      1  

 .346ص "،مرجع سبق ذكره" :حليمة السعدية قريشي   2
 بالجامعة الاسلبمية، ن والاداريينالأكاديمييالمنتج في قطاع غزة من وجهة نظر  سلوؾ المستهلك نحواثر التسويق الاخضر على " :رشدم عبد الطيف سلماف كادم  3

 .17ص ،2017دارة اعماؿ، جامعة غزة، ، إماجستتَ
 .346ص ،"مرجع سبق ذكره" :حليمة السعدية قريشي 4
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ة كالتي  ستخداـ الأساليب الإنتاجية مرتفعة الكفاءإإف  زيادة في تحقيق الارباح وتخفيض في التكاليف: .3

قل ضررا بالبيئة أك معادة التدكير، أك توفتَ الطاقة من شأنو أف بوقق كفرات في أتعتمد على مواد خاـ  

 1التكاليف كيتم برقيق ارباح اكثر.

نو في ظل ابؼشكلات البيئية ابؼتزايدة فاف كلاء ابؼستهلكتُ للماركة أ"  Ottmanيرل" :السوقية زيادة الحصة .4

ركر الوقت، كسوؼ يتحوؿ ابؼستهلكوف لشراء ابؼنتجات كالعبوات الصديقة للبيئة، السوقية سوؼ ينخفض بد

 2ف ىناؾ فرصة أماـ ابؼؤسسات التي تتبتٌ التسويق لزيادة نصيبها السوقي.إكبالتالر ف

إف تبتٍ ابؼؤسسة للتسويق الأخضر من شأنو أف تحقيق الأماف في تقديم المنتجات وإدارة العمليات:  .5

نتاج سلع أمنة كصديقة إائما لتقدلص ما ىو أفضل للمستهلكتُ ابػضر، كذلك بالتًكيز على بهعلها تسعي د

نتاجية بفا بىفض من مستويات التلف كالتلوث البيئي الناجم عن العمليات للبيئة بالرفع من كفاءة عملياتها  الإ

   3الإنتاجية.

ء بخصوص الأسعار أك الأداء أك ابؼلائمة، أك الأماف كما أف إجراءات التحسينات البيئية ابؼستمرة على ابؼنتجات سوا

 ضرار بالبيئة.بوقق أفضل إشباع بفكن  مع عدـ الإ

يقدـ التسويق الأخضر الفرص كابغوافز للمديرين ابؼسؤكلتُ بابؼؤسسة لإتباع الأساليب  الحوافز الشخصية: .6

 4ة شخصية منهم في ابغفاظ على البيئة.ابغديثة كالفعالة في تقدلص ابؼنتجات الصديقة للبيئة كىذا يعتبر مسابن

 
                                                             

 .17، صمرجع سبق ذكره": "سلماف كادم ،رشدم عبد الطيف 1
 .13ص "،ف: "مرجع سبق ذكرهاكلاد زاكم عبد الربضا2

 .258ص ،ذكره""مرجع سبق مد نزار النول:  أتامر البكرم،  3
 .347ص ،"مرجع سبق ذكره": حليمة السعدية قريشي 4
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 .التسويق الأخضرفلسفة  متطلبات تطبيق : ثالثا

 كىي: عتبار إذا ما أرادت النجاح،للتسويق الأخضر قواعد أساسية بهب على إدارة التسويق أخذىا بعتُ الإ    

 ابػضراء ابؼنتجات اؿإستعم على حرصا الأكثر للمستهلكتُ منتج بيع في ترغب كنت إذا  :المستهلك إعلبـ . أ

 سعر ابؼستهلك يدفع لا فقد ابذاىها، بالقلق كيشعر البيئية، للقضايا مدرؾ ابؼستهلك أف من التأكد برتاج فأنت

 لديو يكن لد إذا التبريد، أجهزة في يستخدـ للبيئة ضار غاز كىو CFC غاز من خالية ثلاجة شراء عند إضافي

 معينا جهدا يبذؿ ابؼسوؽ أف يدرؾ ابؼستهلك جعل يعتٍ كىذا بالبيئة، مضر بغاز تعمل لا الثلاجة ىذه بأف علم

  1.البيئة على للحفاظ

ستعماؿ ابؼنتجات إإذا كنت ترغب في بيع منتج للمستهلكتُ الأكثر حرصا على إعلبـ المستهلك:   . ب

فقد لا يدفع كيشعر بالقلق ابذاىها،  ،ابػضراء فأنت برتاج التأكد من أف ابؼستهلك مدرؾ للقضايا البيئية

كىو غاز ضار للبيئة يستخدـ في أجهزة التبريد، إذا  CFCابؼستهلك سعر إضافي عند شراء ثلاجة خالية من غاز 

تعمل بغاز مضر بالبيئة، كىذا يعتٍ جعل ابؼستهلك يدرؾ أف ابؼسوؽ يبذؿ  لد يكن لديو علم بأف ىذه الثلاجة لا

 2جهدا معينا للحفاظ على البيئة.

ف ابؼسوؽ مطالب بابزاذ إجراءات بضاية البيئة في أنشطتو كأنو على أكىذا يعتٍ  صداقية:الشفافية والم (1

 3ابؼستهلكتُ أف يؤمنوا بشرعية ابؼنتج كحقيقة ما برملو الرسائل الإعلانية التي تركج للمنتج على أنو صديق للبيئة.

                                                             
قػى الوطتٍ الأكؿ ابؼلت ،"لمؤسسة تويوتا Priusدراسة حالة سيارة   -دور التسويق الأخضر في دعم توجو المؤسسات الصناعية نحو الطاقات النظيفة": شاىد إلياس 1

 .09عنابة، ص –، جامعة باجي بـتار 2018ديسمبر   15ك  14حػوؿ، ابؼؤسسات ك تبتٍ التسويق الأخضر يومي  
2
، 14، يومييق الاخضرابؼنظمات كتبتٍ التسو  "، ابؼلتقى الدكلر الاكؿ حوؿدور تبني التسويق الاخضر في تحقيق ابعاد التنمية المستدامة"فتيحة بوىرين، موزارين عبد ابغميد:    

 12، كلية العلوـ الاقتصادية جامعة باجي بـتار عنابة، ص 2018ديسمبر،  15

 .135، ص 2016، 02دفركر عبد النعيم، إلياس شاىد:" التسويق الأخضر ابؼبادئ كالأسس"، بؾلة التنمية الإقتصادية، جامعة بضو بػضر، الوادم، العدد بؿمد الناصر بضيداتو، 3
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لذم يؤدم الوظيفة التي صنع من عتقاد بأف ابؼنتج الفعاؿ ىو افابؼستهلك بحاجة إلذ الإ طمأنة المستهلك: (2

ستهلاكية من أجل البيئة، مع أجلها، مع الأخذ بعتُ الإعتبار أف بعض ابؼستهلكتُ لن يتخلوا عن ثقافتهم الإ

 1تؤدم كظيفتها ستصفى في صندكؽ النفايات حتى لو كانت بيئية جدا. نتباه بأف ابؼنتجات التي لالإضركرة ا

تكوف التكلفة الإضافية التي بوملها ابؼنتج الأخضر ضمن نطاؽ برمل بهب أف  النظر في عملية التسعير: (3

 ابؼستهلك، كأف يكوف قادرا على برمل أقساطها كيشعر أف ابؼنتج يستحق ىذه التكلفة الإضافية.

: من خلاؿ التأثتَ عليو للشراء بإضفاء البعد البيئي للمنتجات، تمكين المستهلكين وتشجيعهم على الشراء (4

 2ك يشارؾ في ابغفاظ على البيئة بالتعامل مع منتجات ابؼؤسسة.كجعل ابؼستهل

يكتفي بجعل ابؼنتجات بيئية في نظر ابؼستهلكتُ،  كابؼسوؽ لا جعل صورة المؤسسة بيئية لدى المستهلكين: (5

 كإبما بهب إظهار أف الأنشطة ابؼرتبطة بابؼنتج كالتعبئة كالتغليف كعمليات الإنتاج تتم كفق شركط المحافظة على

 3البيئة، بفا بهعل علامة ابؼؤسسة معركفة كعلامة خضراء.

بنجاح، بهب علي ابؼؤسسة  أف تقوـ بحزمة من الإجراءات التي  عند التفكتَ في تبتٍ فلسفة التسويق الأخضر       

 4ي:يل كتشمل ىذه الإجراءات ما نها بسهيد الطريق أمامها للنجاح في تبتٍ ىذه الفلسفة أك الاستًاتيجية،أمن ش

 ػ دراسة كاسعة للمسائل البيئية في الوقت ابغالر في ابؼؤسسة. .1

 ػ إبهاد نظاـ القياس كمراقبة الآثار البيئية النابصة عن أداء ابؼؤسسة. .2

 ػ كضع سياسة بيئية كاضحة ككاقعية تربط بأىداؼ كبرامج ابؼؤسسة. .3

 تَة.ػ مراقبة تطور برامج التسويق الأخضر في ظل القوانتُ كالتشريعات ابؼتغ .4

                                                             
. 136، ص"مرجع سبق كره": دفركر عبد النعيم، إلياس شاىد ر بضيداتو،بؿمد الناص  1  

.137ص نفس ابؼرجع، 2  

  3 .13ص "،مرجع سبق كره :"فتيحة بوىرين، موزارين عبد ابغميد
 .152 ، ص"مرجع سبق ذكره: " الصغتَ،كعبد الربضاف بن عبد الله ياد عبد الفتاح النسور إ 4
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 ػ القياـ بأبحاث العلمية بؼعابعة ابؼشاكل البيئية كالتكنولوجية ابؼستخدمة. .5

 ػ تطوير برامج تثقيف ابؼستهلكتُ كرفع درجة كعيهم بابؼسؤكلية البيئية. .6

 استخداـ الوسائل ابؼناسبة لتدريب كتأىيل العاملتُ ضمن التوجو البيئي في ابؼؤسسة .7

 جتماعية ابؼهتمة بشؤكف البيئة كالمجتمع.لإػ ابؼشاركة في دعم كتأسيس ابؼؤسسات ا .8

 ػ دعم البرامج كابعهود البيئية علي كافة ابؼستويات. .9

زالة بعض الغموض الذم يسودىا من إماـ ابؼؤسسة ك أجل فتح الطريق أجراءات قد تكوف كافية من ف ىذه الإأنرل 

 جل التوجو بكو تبتٍ فلسفة التسويق الاخضر.أ

  .يق الأخضرالتسو تطبيق مزايا : رابعا

الكثتَ من الفوائد كابؼكاسب كبيكن أف يضع ابؼؤسسة علي للمؤسسات بوقق تبتٍ مفهوـ التسويق الأخضر         

كذلك أف تبتٍ فلسفة التسويق الأخضر  ،قمة ابؽرـ التنافسي في السوؽ كمن المحتمل أف بينحها قيادة في السوؽ لاحقا

بفن لديهم تفضيلات أك ميوؿ بكو التوجو البيئي فظلا عن المحافظة علي بهعل ابؼؤسسة قريبة من عملائها كبالذات 

 1ستخداـ ابؼوارد الطبيعية لأسباب مهمة لشراء منتجاتها كالإقباؿ عليها .إالبيئة كترشيد 

  "إلر عدد من ابؼزايا ابؼتًتبة عن بفارسة التسويق الأخضر علي النحو التالر: الباحث البكريكفي ىذا السياؽ يشتَ" 

كفرص  ستًاتيجية التسويق الأخضر أفاؽ جديدة،إفمن ابؼتوقع أف تفتح  إرضاء حاجات ورغبات المالكين: -1

كىو ما يتيح أمامها المجاؿ لتجنب ابؼنافسة التقليدية كبالتالر برقق  ،التي تهتم بو كبسارسوابؼؤسسات سوقية مغرية أما 

السوؽ بدنتجات صديقة للبيئة كتستهدؼ ذكم التوجهات كخاصة عندما تتوجو إلر  2،الريادة التنافسية في السوؽ

                                                             
 . 151، ص"مرجع سبق ذكره ": غتَد الربضاف بن عبد الله الصعب ياد عبد الفتاح النسور،إ  

1  

  2                         .42ص ،2014 الاردف، مكتبة المجمع العربي للنشر كالتوزيع، ،ر"خضفلسفة التسويق الأ :"يوسف كافي مصطفى 
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كتساب إفضلا عن  ،البيئية في السوؽ كىذا يساعد كضع التنافسي للمؤسسة علي برقيق مكاسب كأرباح أعلى

 1بظعة جيدة في المجتمع كتلبية حاجات ابؼالكتُ.

سلع أمنة كصديقة للبيئة  يدفع التًكيز علي إنتاجتحقيق الأماف في تقديم المنتجات وإدارة العمليات:  -2

كىو ما بىفض من مستويات التلف كالتلوث البيئي الناجم عن العمليات  ،ابؼؤسسة لرفع كفاءة عملياتها الإنتاجية

القانونية التي قد تفضي إلذ دفع تعويضات مالية مرتفعة للمتضررين، كإثارة  ةفضلا عن بذنب ابؼلاحق ،الإنتاجية

 2لك بذاه ذلك. بصعيات البيئة كبضاية ابؼسته

برضي ابؼؤسسات اليوـ التي تتبتٌ فلسفة التسويق الأخضر بتأييد قوم من  جتماعي للمؤسسة:القبوؿ الإ -3

مع أىداؼ المجتمع ابؼؤسسات نسجاـ بتُ أىداؼ تلك كىذا بسبب الإ قبل بصيع فعاليات المجتمع كأطيافو،

عملاء جدد في  بمع عملائها ابغاليتُ ككسعلى توطيد علاقاتها ابؼؤسسة جتماعي الإكيساعد ىذا التأييد 

 ابؼستقبل.

ف بذنب ابؼؤسسة ابػضراء للملاحقات القانونية كتأييد المجتمع بؽا بسبب القبوؿ العاـ إ ديمومة الأنشطة: -4

ستمرار في تقدلص منتجاتها الصديقة للبيئة بيكنها من الإ لأىدافها كفلسفتها الإنتاجية كالتسويقية ابؼؤيدة للبيئة،

 نشطتها التجارية.أم عملياتها ك كدع

 :لذ ىذه ابػصائص نلمس ابػصائص التالية كالتي تتمثلإضافة إ      

خضر ىو جعل كل شيء ف دكر التسويق الأأ (:Intuitifبدائل متاحة وواضحة ) بديهي جعل، حدسي .1

   3ئل متاحة طبيعيا.الكربوف صفر بسثل بدا ،"bio"بداعي مثل حدسي، بديهي طبيعي لأنو يرتكز على التسويق الإ

                                                             
.  146، ص 2016، ابعزائر، 2، بؾلة التنمية الاقتصادية، العدد "التسويق الأخضر المبادئ و الأسس ":كدفركر عبد النعيم ،بؿمد الناصر بضيداتوا  1  
2

كعلوـ  الإقتصاديةكلية العلوـ  توجو جديد للتنمية ابؼستدامة، ، ابؼلتقى الوطتٍ الاكؿ ابؼنظمات كتبتٍ التسويق الاخضر،"بعادخضر، الاسس والأ"التسويق الأ :بومزايد ابراىيم 
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ىذا ابؼبدأ بيثل نقطة بروؿ  :(Intégré)الجمع بين التجارة والتكنولوجيا والار البيئية والاجتماعية دمج: .2

لذ قضية مناىضة العوبؼة بعد إف ينضم أبالنسبة للحركة البيئية التي بنيت على تقليد من رفض للتكنولوجيا قبل 

لذ برستُ نوعية حياتنا في ابغاضر كابؼستقبل من خلاؿ ابعمع بتُ إتي تهدؼ ستدامة، كالابؼاركسية كانت الفكرة الإ

يضا جديدة في التسويق التجارم، أالتنمية الاقتصادية كالتقدـ الاجتماعي كبضاية البيئة. كلكن ىذه الفكرة ىي 

 1جتماعية مالد يكن مربحا.ك الإأىداؼ ابػضراء أف كدرا ما مزدبضة كالتي حتى الأ

بتكار كركح ابؼبادرة ف الإأكيعتقد الكثتَكف  (Innovant)نماط الحياةألق منتجات جديدة و خ بتكاري:إ .3

يكولوجية ستكوف في السنوات العشرين ابؼقبلة كبؼا بودث من تطور في تكنولوجيا ابؼعلومات في العشرين الاختَة الإ

بتُ الظاىرتتُ كراء القياس ف العلاقة أىو البداية في الواقع، كأعتقد  خضر(= الأg) "g-commer"مصطلح 

نتًنت التي جعلت من ابؼمكن بعض التطورات ابغديثة مثل بربؾة الشبكات، كبناء الشبكات البسيط: ىو الأ

فكار رائعة مثل لذ ذلك. النظاـ الذم يتم بناؤىا لينكس، كيكيبيد ككريغزلست يسمحوف الأإجتماعية، كما الإ

freecycleخرل جتماعي، كالابتكارات ابػضراء الأبتكار الإ نريد .ىذا ىو الإ، )بدلا من رمي العناصر التي لا

)ربيل الغسيل كبضلتو" بكن نذىب  ك حتى في ابؼنزؿأالتي تتعرض بؽا من ابػدمات ابغضرية )مثل تقاسم السيارة( 

فاءة،  نو يتيح لتحقيق مكاسب كبتَة كأدرجة"(. بينما كانت شبكة الانتًنت مثل ىذا النجاح الكبتَ ىو  30الذ

كالاستهلاؾ  ذخرل لكسب ابؼاؿ بدكف نفاألف طريقة أرح كضد العلامة التجارية، ىناؾ أالأخضر لا يعتٍ بدكف 

 2ابؼفرط.

عقاب "ركاج أفي فجر تسعينيات، ظهرت ابؼنتجات في (: (Incitatifمحفز: اختيار مقنع وليس الندـ .4

)كغتَىم(  ف يصبح علم البيئةأ لاإتتمزؽ بسرعة.  كياس ابؼرسكلةحياف الأابؼستهلكتُ ابػضر" في الكثتَ من الأ

م كقت أستدامة كأكثر صحة كأكثر يسرا من إكثر أبرديا كبتَا لتصميم ابؼنتجات ابػضراء ىي أكثر كفاءة ك 
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ساطتَ جديدة كرموز جديدة على خضر، كخلق الأف نعمل على زراعة السلوؾ الأأيضا أمضى. كلكن بهب علينا 

 سوأ.الأ حد سواء  كمثتَة لتجنب

خضر ىو نشر الثقافة التسويق الأ: (Informé)اعلبمي: نقص المعرفة ىو العامل الاوؿ للعادات السيئة  .5

علاـ بيئية فعالة إعتماد على سياسة البيئية لتًشيد ابؼستهلك كغرس فيو سلوؾ كاعي بيئيا، لتبتٍ كل ىذا بهب الإ

كثر أجل ثقافة أخضر ابغقيقي ىو الذم يعمل من ق الأالبيئة، فالتسوي بأبنيةطراؼ الاقناع إبؽا القدرة على 

 ستدامة لتجنب الدعاة غتَ ابؼرضية التي تشوه بظعة ابؼؤسسة كخاصة علامتها التجارية.إ

 .سباب تبني التسويق الأخضرأ خامسا:

سويق عتماد مفهوـ التلإابؼؤسسات بيكن إف يقاؿ ىو عن الأسباب التي تدعو  التساؤؿ ابؼشركع الذم          

الأخضر في تعاملاتها مع السوؽ، سواء كاف ذلك بالنسبة إلذ ابؼؤسسات  الإنتاجية في تصميمها للمنتج الأخضر أك 

  .1خضر في تسويق منتجاتهاأنتهاجها بؼنهج إتسويقو في 

 : الأتي فيحدد البكرم أف ىذه الأسباب تكمن  كالإجابة علي ىذا التساؤؿ الكبتَ        

أصابت البيئة بعصرنا ابغاضر الكثتَ من التغتَات ابؼناخية علي " Environement Benfits" ػ منافع بيئية:1

بهابي علي تلك التغتَات ابغاصلة من خلاؿ ابؼاء كالتًبة كبيكن للتسوؽ الأخضر أف يسهم في التأثتَ الإ، صعيد ابؽواء

نفط( كالذم لو  ،سولار ،الوقود ابؼنزلر )غازستهلاؾ إكما ىو علي سبيل ابؼثاؿ في   .ستدامةطرؽ بـتلفة في برقيق الإ

كالأمثلة بستد إلذ كثتَ من ابغالات  ستخداـ الوقود في قطاع النقل،إ ذلك ابغاؿ فيكك   ،ثر في أحداث التغيتَ ابؼناخيأ

ف يقدـ منتجات صديقة للبيئة كلا بودث ذلك الضرر الذم بردثو ابؼنتجات أبإمكاف التسويق الأخضر  .اليومية

ستخداـ إككذلك  ستخداـ الأجهزة ابؼنزلية ابؼعتمدة على مصادر الطاقة النفطية،إكما ىو ابغاؿ في  دية الأخرل،التقلي
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لتقليل التلوث في ابعو من جراء غازات  )تعمل على الوقود كالكهرباء بشكل مشتًؾ( Hybrid السيارات ابؽجينة 

ضر لكوف البيئة ىي ابؼكاف الذم يعيش بو كمن خلاؿ كىذا ما يكوف سببا جوىريا في تبتٍ التسويق الأخ الكربوف.

حيواف كنبات يعيش في مرحلة 16000نو ىناؾ أكثر من أإلذ  كتشتَ ابؼعلومات .بصيع البشر كالكائنات ابغية الأخرل

ات نقراض جراء التلوث ابغاصل في البيئة كالأعداد في تزايد طابؼا كاف الأمر لا يتوقف في الانتهاكابػطر كالتعرض للإ

 .1ابغاصلة على البيئة من قبل الإنساف كما يستخدمو من أدكات كمعدات مؤذية  للبيئة

قتصادم بإبصالر ابؼنتج القومي ابؼتحقق في يتأشر النمو الإ "Developing Economies"ػ النمو الاقتصادي: 2

يكوف مستول الدخل فيها  قتصادياتها زراعية غالبا ماإف المجتمعات التي تكوف أبذلك كيلاحظ ب ،البلد ابؼعتٍ

منخفض، كبذلك نتيجة العوامل الطبيعية ابغاصلة فيها كابعفاؼ، كالعواصف الكثيفة ابغاصلة كابؼدمرة، الفيضانات، 

ستطاعت إقتصاديات قياس بالدكؿ الصناعية التي حتباس الأمطار .....الخ. كىذا ما ينعكس على تردم ىذه الإإ ك

فرادىا. كالتسويق الأخضر رتقاء بدستول جودة ابغياة لأإنعكس بدكره على إي كالذم أف تزيد من مستول الناتج القوم

يظهر تأثتَه ىنا من خلاؿ الإسهاـ في أف تكوف عمليات التصنيع كالإنتاج في البلداف ذات التوجو الصناعي متوافقة 

ن خلاؿ عمليات التصنيع أك ما مع البيئة كابغفاظ عليها. كأف لا يكوف ذلك التقدـ سبب جوىرم في تدمتَ البيئة م

 بعدىا من بـلفات صناعية ذات تأثتَ سلبي على البيئة.  

يتأشر ىذا الأمر في منافع عدة بيكن أف بهنيها ابؼستهلك من "Consumer Benefits"ػ منافع المستهلك: 3

رات التسويقية التي يتخذىا جراء التعامل مع تطبيقات التسويق الأخضر، كلعل من أبرزىا ىي ابؼنافع النرتجة من القرا

مع التغتَات البيئية كابؼناخية ابغاصلة. كما ىو مثلا في التلوث ابؼناخي ابغاصل من جراء  كالتي تكوف منسجمة

ستخداـ الكثتَ من الأفراد للمنتجات التقليدية التي لد تعد تتوافق مع التوجهات بكو ابغفاظ على البيئة كبضايتها. إ

وؿ بكو منتجات جديدة خضراء يعتٍ برقيقو بؼنافع مستقبلية للعيش في مناخ كبيئة نظيفة ف قراره بالتحإلذلك ف
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تنعكس على كل مفردات حياتو اليومية كعائلتو. كىذا ما دفع العديد من ابؼؤسسات الصناعية إلذ التوجو بكو خدمة 

 ابؼستهلك كفق ىذه ابؼنافع التي يبحث عنها في ابؼنتجات التي تقدـ إليو.

عتمادىا إىناؾ عدد من ابؼنافع التي بيكن إف برققها ابؼؤسسة من  "Strategie Benefits"نافع إستراتيجية: ػ م 4

 يلي: ستًاتيجي في عملها كلعل من أبرزىا ىو ماإللتسويق الأخضر كتوجو 

دل خضر لأستجابة بغاجات كرغبات ابؼستهلكتُ بشكل أكثر دقة طابؼا كاف ىناؾ توجو ػ تستطيع ابؼؤسسة الإ .1

 ابؼستهلكتُ كفي رغبتهم بابغصوؿ على منتجات صديقة للبيئة كمتوافقة مع سلوكهم الأخضر.

عتزازا بعملهم لأنهم يقدموف منتجات سليمة كمقبولة من المجتمع كلا ينتج إػ العاملوف في ابؼؤسسة يكونوف أكثر  .2

ت  بتحستُ جودة منتوجاتها ( عندما قام(British petroleumعنها أية أضرار سلبية، كما حصل ذلك لشركة 

ككاف للعاملتُ في ابؼؤسسة الدكر الأكبر في ىذا الابقاز  ،من الغاز كالنفط يكوف أقل ضرران علي مستخدميو

 ستمراره لكونو ينعكس علي بظعتهم من جانب كعلى حياة أفراد المجتمع عامة من جانب أخر.إكحرصهم علي 

ستًاتيجي جديد إستثمار في الطاقات النظيفة التي أصبحت توجو ػ تأثتَه علي الأسواؽ ابؼالية من خلاؿ الإ .3

ستخداـ الوقود الاحفورم التقليدم كالاستعاضة  عن ذلك إبؼواجهة التلوث البيئي كابغاصل من جراء للمؤسسات 

 1بالطاقة ابؼتولدة عن الرياح  أك الشمس بشكل خاص.

كما  قتصادمإعتباطا أك تعبتَ عن ترؼ إقتو لد يأتي ابؼنتج الأخضر بحقي  "produt bene fisمنافع المنتج ".5

ف تكوف قتصادية كبيئية متقدمة كعلي سبيل ابؼثاؿ فاف السيارة ابؽجينة كالتي صممت لأإيتصور البعض بل أنو ذا أبعاد 

ابؼستهلك   كذلك بتوفتَىا للطاقة ابؼستخدمة في تشغيلها يستطيع ،يكوف بؽا تأثتَ سلبي علي البيئة ف لاأصديقة للبيئة ك 

( أف يوفر قيمتها كاملة من جراء الفرؽ في النقود ابؼدفوعة أكما أشارت إلر ذلك الدراسات التي أجريت في )ك، ـ،

ستخدامو بؽا، كبالتالر إللحصوؿ علي الوقود )البنزين( لتشغيلها قياسا بالسيارة التقليدية بعد مركر تسعة سنوات علي 
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ف أة للمستهلك من جراء التعامل مع ىذا النوع من ابؼنتجات ابػضراء ،كما قتصادية متحققإفإف ىذا بيثل منفعة 

ابؼنتج الأخضر بيتاز بخاصية ابعودة لكونها تعتمد على موارد طبيعية  في الغالب بعمليات التصنيع كلا تكوف ضارة 

نو مع ذلك أإلا  ،يةرتفاع مستوم أسعارىا قياسا بالسلع التقليدإبصحة ابؼستهلك، رغم أف ىذا الأمر ينعكس على 

ستعداد لدفع سعر أعلى في سبيل ابغصوؿ على سلعة ذات ابػصائص ابػضراء كالأكثر إفاف ابؼستهلك يكوف على 

 1جودة.

لذ تبتٍ التسويق إف تدعو ابؼؤسسات أسباب تعد كافية ككفيلة الذ ف ىذه الأأمن خلاؿ ما سبق يتضح لنا         

 .حتًافيةإة للمؤسسة كبهعلها تدخل سوؽ ابؼنافسة بكل خضر بؼا لو منافع مادية كمعنويالأ

  .مبررات ظهور التسويق الاخضر: سادسا

ىتماـ بالبيئة في النشاطات التسويقية بدأ يتبلور مفهوـ جديد بساشيا مع التطور الذم شمل مفهوـ التسويق كالإ       

على الرغم من عدـ توفر ما يشتَ  ،رة التسويقللتسويق يقع برت عنواف التسويق الأخضر بصفتو مدخلا حديثا في إدا

لذ أف مفهوـ التسويق الأخضر إإلا أف ىناؾ من يشتَ   ،إلذ بداية كاضحة للتسويق الأخضر بصفتو مدخلا تسويقيا

ـ، كقد تضمن ىذا الدليل 1989مريكية عاـ مدخل تسويقي بدأ بعد نشر دليل ابؼستهلك في الولايات ابؼتحدة الأ

تفاؽ مع ىذه الآراء في برديد ظهور التي لا تضر بالبيئة أك ابؼستهلك كلا بقد مانعا فكريا في الإ أنواع ابؼنتجات

 2التسويق الأخضر.

 خضر على ما يلي:في توضيح مبررات ظهور التسويق الأ النوري و البكري"كاتفق كل من "        

 نواع:أألف من ثلاثة كلية ابؼوجودة في البيئة تتأف ابؼواد الأ تناقض المواد الاولية: -1
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ابؼتمثلة بابؼاء كابؽواء كالتي تعالش أيضا من مشاكل معينة في الوقت ابغاضر، كأف بعض   مواد غير محدودة : - أ

عليها في الأجل الطويل لذلك قامت بؾاميع داعمة للبيئة بتوحيد جهودىا لتحقيق  المجموعات ترل أف ىناؾ خطران 

تساع ثقب الأكزكف إفضلا عن كقوع بعض الأضرار مثل:  ،الأخطار المحتملةستخداـ الأنسب بؽذه ابؼوارد بسبب الأ

 1كنقص ابؼياه كتلوثها كغتَ ذلك.

تضمن الغابات كالغذاء كالتي بهب أف تستعمل بحكمة كلقد أدل المواد المحدودة القابلة للتجديد:  - ب

عادة التشجتَ كذلك برسبا بؼقابلة الطلب النقص في الغابات مثلا إلذ توجيو ابؼؤسسات للحفاظ عليها كبضاية التًبة كإ

 2ابؼستقبلي.

كتضمن النفط كالفحم كابغديد كغتَىا من ابؼواد، كالتي عندما المواد المحدودة غير القابلة للتجديد:  - ت

تنضب قد تسبب مشكلات حقيقية لأف ىذه ابؼواد بؿدكدة كلا بيكن إعادة بذديدىا كىنا تتجو العديد من 

ستنزاؼ ابؼوارد الطبيعية غتَ إعلى البحث كالتطوير لإبهاد مواد بديلة تسهم في تقليل  ابؼؤسسات إلذ التًكيز

 3ابؼتجددة.

بشكل مباشر  ف ابغيوم في بقاح الأعماؿ، فكلفة ابؼنتجات تعتمدياتعد الطاقة الشر رتفاع تكلفة الطاقة: إ -2

كنرل  ،للتجديد ىو النفط بؼنتهية غتَ القابلةف أحد أىم ابؼوارد اأكلفة الطاقة ابؼستخدمة في العملية الإنتاجية ك  على

دكلار للبرميل الواحد في أكاخر 120ليصل إلذ ما يقارب  ،رتفاع أسعار النفط بشكل غتَ طبيعيإفي الآكنة الأختَة 

 ،رتفاع لو أثر خطتَ على عمل ابؼؤسساتىذا الإ إفك  1970 دكلار في سنة، 2,23في حتُ كاف سعره   2008سنة 

قتصادية في بـتلف بلداف العالد، ك ىذا ما دفع إمشاكل  رتفاع أسعار ابؼنتجات كيسهم في بركزإ فهو يؤدم إلذ
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ح أك غتَىا من أنواع يا أخرل أقل تكلفة مثل الفحم أك الشمس أك الر  العديد من ىذه البلداف إلذ البحث عن بدائل

فرصة عمل  ات ابؼطالبة بغفاظ على البيئة خلقعتماد على النفط كتصاعد الأصو كالإ ،د أسعار الطاقةيازدإالطاقة. كإف 

لتكنولوجيا اتسمى  بذاه البيئة كالتيإبتكارات الأخرل ابغساسة ستخداـ الطاقة النظيفة كالإإللمنتجات الكفؤة في 

بتكارات ابػضراء مصطلح الإ بتكارات ابػضراء للمحافظة على الطاقة، كما أفالنظيفة. كبالنتيجة برز مفهوـ الإ

 1.بيئةبالإبهاد طاقة نظيفة لا تضر  يهدؼ إلذ

لذ تدمتَ إقد تؤدم كبشكل مباشر ابؼؤسسات نشطة الصناعية في ف بعض الأإ رتفاع مستويات التلوث:إ -3

نهار كبالتالر مثلة على ذلك زيادة مستول تلوث ابؼياه الناتج عن ابؼواد الكيميائية في التًبة كالأالبيئة الطبيعية، كمن الأ

 2ى الزراعة كابؼياه ابعوفية.ثر ذلك سلبا علأ

ىتماماتها كجهودىا في بضاية البيئة حيث يعتقد إف دكر ابغكومات متباين في إ تغيير دور الحكومات: -4

جل بضاية البيئة الطبيعية أنشطة من ف دكر ابغكومة يكمن في توجيو ابؼؤسسات بكو القياـ بدجموعة من الأأالكثتَكف 

 3ك التي  من ابنها:

ف أف التلف كالتلوث عادة يتحققاف بسبب عدـ الكفاءة كالسؤاؿ ابؼنطقي ىو ما بهب إف الضائع: ستبعاد التلإ - أ

 بما كيف نصنع الاشياء دكف تلف.إنفعلو بالتلف ك 

نواع فقط، النوع الاكؿ: ما يتم ألذ ثلاثة إف بزفض أف ابؼنتجات بهب إقتراح مفهوـ المنتج: إعادة إ - ب

ف أابؼنتجات الصلبة التي بهب  حلل بسهولة بأقل تأثتَات جانبية، كالثالش ىو:ستهلاكو كعندما يوضع في التًبة يتإ

عادة بذميعها إنتاجها بحيث يتم إخرل في دكرة مغلقة، كىذه ابؼنتجات بهب أتنتج كتستخدـ كتعود للمصنع مرة 
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ابؼعادف  :بؼشعة مثلعادة تصنيعها، كالنوع الثالث ىو صنف ابؼنتجات التي لا بيكن بيعها كالتي تتضمن ابؼواد اإك 

صليتُ الذين بهب عليهم لذ منتجيها الأإف تعود أالثقيلة التي تستخدـ في المجاؿ النوكم كىذه ابؼنتجات بهيب 

 لذ فتًات طويلة.إبرمل ابؼسؤكلية عنها كعن تأثتَاتها التي بستد 

ب من تكلفتو ك يقتً أف يسعر بحيث يعكس أكل منتج بهب سعار تعكس التكلفة بصورة فعلية: جعل الأ - ت

 الفعلية.

بهب على ابؼستهلكتُ البدء في التميز بتُ ابؼنشآت التي تتنافس من حيث: جعل التوجو نحو البيئة مربحا:  - ث

 من ىي مضرة بالبيئة كمن ىي اقل ضررا للبيئة.

 خضر تكمن في ما يلي:هور التسويق الأظف مبررات أوتستخلص مما سبق ذكره      

لتزاـ بالقوانتُ كالتشريعات ابؼتعلقة بسلامة البيئة كمنظمات بنية الإأدارة كالتأكيد على الإ تزايد الاىتماـ بأخلاقيات .1

 خضر.السلاـ الأ

 رضاء المجتمع كابغصوؿ على صورة ذىنية مستدامة كميزة تنافسية للمؤسسات.إ .2

 ضرار بيئية.أدث جتماعية بذعل الزبائن يتقبلوف ابؼنتجات ابػضراء التي لا برإتكوين ثقافة بيئية تنظيمية ك  .3

جراءات التي بسنع حدكث الضرر بزاذ الإإستخداـ الوسائل ك الضغوط التي تفرضها ابغكومة على ابؼؤسسات لإ .4

 البيئي بدختلف انواعو.

 1لتزاـ بالتشريعات كالقوانتُ ابؼتعلقة بسلامة ابؼنتج كمنع كصوؿ منتج غتَ متوافق مع الزبوف..بنية الإأكيد على أالت .5
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 .خضرسس التسويق الأأعاد و أب سابعا:

 لذ أربعة أبعاد رئيسية نوردىا على النحو التالر:إيستند تطبيق مفهوـ التسويق الأخضر  :بعاد التسويق الأخضرأ .1

 التصنيعية العمليات عن النابذة النفايات مع التعامل في النظرة تغتَت لقد :تقليلها أو النفايات مفهوـ إلغاء . أ

 إما معها التعامل كيفية في ىاجسا ابغجم الكبتَة النفايات تشكل أخذت بحيث الأخضر، التسويق مفهوـ ضمن

 عدـ للنفايات الكبتَ ابغجم ىذا كراء يقف الذم ابؼصدر كيبقى البيئة، تتأثر ابغالتتُ كلتا كفي بابغرؽ، أك بالدفن

 كفاءتها برفع مطالبة كىي عيةالصناابؼؤسسات  على تقع فابؼسؤكلية الانتاجية، كالعمليات التصنيعية القدرات كفاءة

 كقد 1منها، التخلص كيفية عن البحث ضركرة من بدلا نفايات بدكف ابعودة عالية منتجات كتقدلص الإنتاجية

 يدفع يلوث من منطقها الغرامات بعض كفرض الصناعية ابؼخلفات بشأف القوانتُ سن إلذ ابؼؤسساتك  الدكؿ سارعت

 في يصب إلغائها أك النفايات من فالتقليل الاقتصادية الناحية من أما ،1992عاـ الأكركبي القانوف أقره ما كىو

 ذلك ينعكس سوؼ التي بابؼواد كابؽدر التلف نسب تقليل بسبب كذلك ربحيتها زيادة خلاؿ من ابؼنظمات مصلحة

 2.التكاليف خفض على

 في التشغيلي الأداء في حسيناتالت تلمسابؼؤسسات  بأف الأمريكية ميتشكاف جامعة في أجريت دراسة أكدت كقد 

 العائد في برسينات على برصل الثانية السنة كفي التلوث من كالوقاية النفايات تقليل برامج تطبيق من الأكلذ السنة

 3ابؼلكية؛ حق على

 بحيث البيئي، الإلزاـ بؼفهوـ الإنتاج تكنولوجيا مواكبة في الابذاه ىذا يتمثل :المنتج مفهوـ تصميم إعادة . ب

 تدكير ضركرة عن فضلان  منها، الأدلس ابغد كإستهلاؾ بالبيئة ضارة غتَ خاـ مواد على كبتَ بشكل الإنتاج مديعت

                                                             
  .103، ص ."مرجع سبق ذكره"ثامر البكرم، أبضد نزار النورم:  
1
  

" ابؼلتقى الوطتٍ الأكؿ حوؿ: استدامة التسويق الأخضر كتوجو حديث لتحقيق المسؤولية الاجتماعية وتطوير تنافسية منظمات الأعماؿ"مداحي بؿمد، زيرؽ سوسن: 2

 5،4، كلية العلوـ الاقتصادية، التجارية كعلوـ التسيتَ، جامعة باجي بـتار عنابة ص،2018ديسمبر  15-14 ابؼنظمات   كتبتٍ التسويق الأخضر، يومي
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 بيكن حيث بالنهاية مصنعها إلذ لتعود منها، ابؼعمرة كخاصة إستخدامها من ابؼستهلك إنتهاء بعد نفسها ابؼنتجات

 كقابلة للبيئة صديقة خاـ مواد على فيعتمد التغليف أما مغلقة، حلقة ضمن أخرل مرة الصناعة إلذ كإعادتها تفكيكها

 من عليها ابغصوؿ ابؼراد ابؼنافع بووم الذم العنصر باعتباره التسويق العملية في ابؼهمة ابغلقة ابؼنتج يعتبر 1للتدكير.

 بشكل اكصياغته إعدادىا في النظر إعادة تستدعي الأخضر التسويق في ابؼنتج سياسة أف إلا ابؼستهلكتُ، طرؼ

  عأنوا  ثلاثة إلذ تتقلص أف بهب ابؼنتجات أف كبرايد فتَاؿ من كل يرل كىنا العادم، التسويق في عنها ما نوعا بـتلف

 قليلة؛ مؤذية جانبية تأثتَات مع تراب إلذ تتحوؿ بالتًبة ترمى عندما أك تؤكل كالتي للبستهلبؾ القابلة المنتجات -

 إلذ تعاد ثم كمن تصنع أف بهب التي كالكمبيوترات التلفزيونات أك راتالسيا مثل المعمرة السلع أو بالبضائع -

 مغلقة؛ صناعية دائرة ضمن الصانعتُ

 كابؼواد الثقيلة كابؼعادف الإشعاعي التأثتَ أك النشاط ذات كابؼنتجات للبيع القابلة غير الصناعات أو المنتجات -

 فتًة طواؿ تأثتَىا كعن عنها مسؤكلتُ يكونوا الذين يتُالأصل الصناع إلذ دائما تعود أف بهب ابؼواد كىذه السامة

 2حياتو.

 منها، قريبا يكوف أك ابغقيقية تكلفتو ابؼنتج سعر يعكس أف بهب كىنا :والتكلفة السعر بين العلبقة وضوح . ت

 لكذ في كبدا السلعة، من ابؼستهلك عليها بوصل التي ابغقيقية التكلفة يساكم أف بهب السلعة سعر أف يعتٍ كىذا

 حساب طريقة على منتجاتها تسعتَ فيابؼؤسسات  من الكثتَ تعتمد .3أخضر ابؼنتج كوف عن النابصة ابؼضافة القيمة

 لأف ابػضراء ابؼنتجات أسعار في كبتَة زيادة تبرز قد الطريقة ىذه أف إلا معتُ، ربح ىامش كإضافة الإبصالية التكلفة

 بيئية، تكنولوجيا ابعودة، على ابغفاظ بديلة، أكلية مواد)  ابػضراء غتَ ابؼنتجات من سابقتها عن إضافية قيمة بؽا

                                                             
1
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 كىم ابؼستهلكتُ طرؼ من يقبل أف لابد المحدد السعر بأفابؼؤسسات  تتأكد أف لابد كىنا 1(إلخ...كالتطوير البحث

 اصةخ التًكيج أساليب عتمادبابؼؤسسات إ يستدعي ما كىو عليها سيحصلوف مضافة قيمة ىناؾ بأف يشعركف

 قدمت حيث ،"Monsanto" مونسانتو شركة اعتمدتو ما كىو الزبائن ككلاء رضا لكسب ابؼتميزة التجارية العركض

 غتَ ابػصم عكس ابؼتكرر الشراء طريق عن زبائنها كلاء لكسب ابػضراء منتجاتها أحد عن تراكميا خصما لزبائنها

 ابؽواء تلوث تكاليف تتضمن أف لابد ابػضراء للمنتجات الإبصالية التكاليف بأف ابغسباف في ننسى كلا التًاكمي،

 تقريبا ىي كاشنطن في للموارد العابؼي ابؼعهد يصدره بؼا طبقا الغاز من الغالوف تكلفة ابؼثاؿ سبيل فعلى كالتًبة، كابؼاء

 أف ؿالقو  بنا بهدر ىنا كمن الصحية، كالآثار النفايات من كالتخلص التلوث حتسابإ عند أمريكي دكلار 4.5

 قيمة ذات منتجات تقدلص طريق عن حلو أك عليو التغلب بهب ابؼؤسسة في تسعتَيا مشكلا تطرح ابػضراء ابؼنتجات

 خاصة أخضر، منتج لأجل بالنقود يضحي أنو درجة إلذ الإضافيتُ كالأداء ابؼنافع تلك ابؼستهلك يدرؾ بحيث أعلى

 ابؼنافسة على كإبما السعرية ابؼنافسة على التًكيز فيها تمي لا معينة خصائص ذات لأسواؽ موجهة ابؼنتجات ىذه كأف

 2التميز؛ على ابؼتوقفة السعرية غتَ

 بسنح قد سوقية فرصة بيثل الاخضر التسويق أف ابؼنظمات من العديد أدركت لقد :مربحا البيئي التوجو جعلث. 

 عن النظر بغض السريع الربح لتحقيق السوؽ في تتنافس ابؼنظمات إف الواقع كفي مستدامة كربدا تنافسية ميزة ابؼنظمة

 إلذ ابؼنظمة يأخذ أف بيكن استًاتيجيا منفذا يعتبر ىذا أف يدرؾ السوقية ابؼنافسة في كابؼتمعن. البيئة على السلبية الآثار

 ما إلذ نشتَ كىنا 3خضر، زبائن إلذ كبروبؽم الزبائن بتُ البيئي الوعي تنامي ظل في خاصة ابؼنافسة من آخر نوع

 التي الفارغة ابغبر عبوات إعادة في ابؼسابنة على الزبائن يساعد برنامج بوضع"  Xerox" زيرككس شركة عليو أقدمت

 الشركة، إلذ عبرىا الفارغة العبوات إرجاع يتم ابغقوؽ مدفوعة أظرفة بتخصيص كذلك الأرض في ابؼطاؼ بها ينتهي
                                                             

.104 ص ،مرجع سبق ذكره" ":تامر بكرم ابضد نزار النورم   1  
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 من بهعل فهو للمنظمات بالنسبة ربحية أكثر البيئي التوجو فيكو  أف على تعمل الاخضر التسويق فلسفة فإف كبذلك

 .1كالبعيد ابؼتوسط ابؼدل كعلى الطبيعية للموارد كالأمثل الكفوء الاستغلاؿ بأبنية حساسية أكثر ابؼنظمة

خضر في ابؼؤسسات أمر لابد في عالد اليوـ كابؼستقبل، كجود النشاط التسويقي الأ :خضرأسس التسويق الأ.2

خضر، ككونو دليل ذا النشاط يقابلو معيار ضابط لمجمل العمليات التي تقوـ بها ابؼؤسسات ذات التوجو الألكوف ى

خر. كالتسويق ابغديث ذا التوجهات أكاضح بؼسار عمل ابؼؤسسة من جانب كخيارات ابؼستهلك من جانب 

سس التقليدية في التسويق  عن الأسس رئيسية فضلاأابػضراء تطالب بو ابعهات ابػضراء في العالد يركز على ثلاثة 

 2.كابؼتمثلة بابؼنتج كالتسعتَ كالتوزيع كالتًكيج 4P’sربعة خضر كابؼتمثلة بعناصر ابؼزيج الأكالتسويق الأ

تصاؿ الواضح بحماية البيئة، التسويق الأخضر في جوىره ىو تسويق ابؼنتجات ذات الإ "Plannetالبيئة " .1

ى تلك ابؼنتجات تقع على عاتق ابؼؤسسات عبر إنتاج كتسويق كافة حيث كانت ابؼسؤكلية في ابغصوؿ عل

قناع ابؼستهلك بأبنيتها كبددل بؿافظتها على كوكبنا. لذلك عبر ابؼسوقوف أف إابؼنتجات الصديقة للبيئة، ك 

كجود تلك ابؼنتجات مهم للغاية بؼا نشده من زخم في ابؼنتجات كزيادة كتتَة ابؼنافسة ككذلك زيادة كاضحة 

 3التلوث البيئي. لذلك كانت البيئة العنواف الأىم الذم يستوجب ابغفاظ عليها بكافة الطرؽ كالوسائل. في

ىم العنصر الأساسي كالأىم في العملية التسويقية. حيث أف يكن ابؼسوؽ أمينا لا على "People"الناس .2

ف يضع في أكلوياتو مصلحة أك يصاؿ رسالتو التسويقية، كيبعدىا كل البعد عن ابؼغالاة كابػداع، إدرجة في 

ابؼستهلك كليس فقط الربح ابؼادم. لذلك تسعى ابؼؤسسات ذات التوجهات ابػضراء كالتي كونها رائدة في 

                                                             
  1 .6ص ،"مرجع سبق ذكره ":سوسن زيرؽ بؿمد، مداحي

31ص ،1015 الأردف،  للنشر، ابؾد دار، ابؼتجددة" كالطاقة الأخضر التسويقي ابؼزيج :"البكرم تامر الشراكنة، أبظاعيل ىديل 2  

 31نفس ابؼرجع، ص
3  
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لذ كجود كادر تسويقي ملم بخصائص ابؼنتج الأخضر، كمهتم بالبيئة كلديو الوعي إالعملية التسويقية ابػضراء 

 1يد من كعي ابؼستهلك كيدفعو بكو شراء ابؼنتجات ابػضراء.الكاؼ لإيصاؿ الرسالة التسويقية بشكل يز 

م منظمة كفي أساسي لأم عملية تسويقية ىو الربح ابؼادم، كىذا مدرج ضمن ابؽدؼ الأ " Profitالربح " .3

رباحها أقمة ىرـ أكلوياتها، كىذا ليس بالأمر الغريب لأف أم منظمة سواء خضراء أك غتَ ذلك تسعى لزيادة 

فراد المجتمع، كابؼؤسسات ابػضراء تسعي لتحقيق الربح أا بالسوؽ عبر أكبر عدد بفكن من كتعميق تغلغله

لذ خدمة المجتمع كالبيئة، كذلك لأنها تقدـ منتجات إأيضا كلكن على الأمد البعيد. كبذات الوقت تسعى 

 2من شأنها ابغفاظ على ىذا الكوكب الذم نعيش فيو.

 .ويق الأخضرستراتيجية التسإ: خطوات تصميم تامنا

تنبع من التقييم ابؼوضعي للحالة التي تكوف بها كما تسعى ابؼؤسسة ستًاتيجية التسويق الأخضر في إتصميم          

لبلوغو من أىداؼ عبر التحديد الدقيق للموارد التي بستلكها كما بيكن تنفيذه من كاجبات بكو بلوغ تلك الأىداؼ. 

أف تتم عملية التقييم كابؼقارنة للنتائج ابؼتحققة مع ما تم كضعو من خطة كلا يقف الأمر عند ىذا ابغد بل بهب 

لذلك تعد إستًاتيجية التسويق  بكرافات سالبة في  العمل عن مسار ابػطة.إمسبقة، فضلا عن الرقابة كالتصحيح لأم 

كما تفرضو من  ،يطة بهاىي بدثابة مرشد كدليل لتحديد توجهات ابؼؤسسة بشكل دقيق كتفاعلها مع البيئة ابػارجية المح

لتزامات الذاتية كالقانونية ابؼفركضة بغماية البيئة كبخاصة تلك الإ لتزاـ بها.شركط كالتزامات برتم على ابؼؤسسة الإ

 3كابغفاظ على حقوؽ ابؼستهلك الأخضر.

                                                             
 الاخضر، التسويق كتبتٍ ظماتابؼن الاكؿ الوطتٍ ابؼلتقى ،"المستدامة التنمية عجلة واستمرارية ديمومة تحقيق في الاخضر التسويق  مساىمة مدى:" عمار برابنية بختو، بطاىر 1

 12ص ،2018ديسمبر 14،15 يومي عنابة، بـتار باجي جامعة الاقتصادية، العلوـ كلية

.31ص ،"مرجع سبق ذكره" :ىديل الشراكنة  2  
 .301، صمرجع سبق ذكره" ،استراتيجيات التسويق الاخضر" :تامر البكرم 3
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بؼا بيكن أف بوصل في  ،ةستًاتيجية التسويق الأخضر بدثابة نظرة بعيدة الأمد لإدارة ابؼؤسسإعتبار تصميم إبيكن       

 ستجابة للمتغتَات ابغاصلة في السوؽ بشكل دقيق كمؤثر.بيئة الأعماؿ التي  تعمل فيها، كمؤشر لقدرتها في الإ
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 .       279ص ،"مرجع سبق ذكره ،خضرتراتيجيات التسويق الأسإ ":ابؼصدر: تامر البكرم                   

 ركم كرسالة ابؼؤسسة
 الخضراء

 برليل البيئة الداخلية برليل البيئة ابػارجي

 الأىداؼ الاستًاتيجية ابػضراء

 صياغة استًاتيجية التسويق الاخضر

 ابؼزيج التسويقي الاخضر بؼستهلكبذزئة سوؽ ا

 تنفيذ الاستًاتيجية ابػضراء

 الرقابة كالتقييم للأداء الاستًاتيجي الاخضر
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كالتي بستد من كضع  ،ستًاتيجية التسويق الأخضرإشمولر بػطوات تصميم  الشكل أعلاه يوضح بـطط          

ككذلك عبر  ،ستًاتيجية على ضوء الرؤل كالرسالة التي تؤمن بها ابؼؤسسة كفي توجهها بكو تبتٍ التسويق الأخضرإ

يات التحليل الدقيق للبيئة الداخلية كابػارجية لتأشتَ نقاط القوة كالضعف في عملها كالفرص كالتهديدات التي عمل

كلكي يتم برديد الأىداؼ أك الغايات التي تسعى إليها عبر صياغة  ستًاتيجية التسويق الأخضر.إتواجهها في برقيق 

قي الأخضر كبذزئة سوؽ ابؼستهلك الأخضر. كليتم في مرحلة ستًاتيجية التي تقوـ في جوىرىا على ابؼزيج التسويالإ

ستًاتيجية كمن ثم الرقابة كالتقييم للأداء التسويق الأخضر ابؼتحقق كابؼقارنة عبر التغذية لاحقة عملية التنفيذ للإ

 العكسية بؼسار العمل المحدد في الاستًاتيجية التسويقية.

 1خضر:يم إستًاتيجية التسويق الأكفي ما يلي برليل لعناصر خطوات تصم       

ستًاتيجية إابؼفهومتُ يتكاملاف بعضهما إلذ بعض في التأثتَ على رسم الخضراء: للمؤسسات الرؤى والرسالة  .1

إلا أنهما بىتلفاف من حيث الشمولية كالبعد الزمتٍ كىو ما سيتم البحث فيو ابؼؤسسات التسويق الأخضر في 

 ستًاتيجية التسويق الأخضر.إعلاقتو بلتوضيح ابؼقصود بدعتٌ كل مصطلح ك 

كبالتالر فهي ابؼؤسسة ىي نقطة البدأ الأكلذ في ىيكلة الغايات الكلية التي تسعى إلذ برقيقها  :"vision"الرؤى - أ

ستًاتيجية ابؼؤسسة توصيف بؼا تسعى إليو على الأمد الطويل كالتعبتَ بذات الوقت عن النجاح ابؼستهدؼ للإ

فهي تعبتَ عن صورة ابؼستقبل ابؼرغوب الذم تسعى إلذ بلوغو ابؼؤسسة كىي بذات  طويل.ابؼعتمدة على الأمد ال

بقازات التي تسعى ختارتو عبر الإإستمرارىا في ميداف العمل الذم إالوقت تؤشر الأسباب ابغقيقية لوجودىا ك 

ية الشاملة كابؼتكاملة لتحقيقها. كعليو فإف رؤل ابؼؤسسة لابد أف تكوف قادرة على أف تعكس ابؼواقف ابؼستقبل

بذاه إلأنشطة كأعماؿ ابؼؤسسة عبر التنسيق كالتًابط كالتفاعل ما بتُ ىذه الأنشطة لكي بركم موقعها ابغالر ب

 ضماف ابؼستقبل.  
                                                             

  1تامر البكرم: "استراتيجيات التسويق الاخضر"،  مرجع سبق ذكره، ص278.     
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متداد ابؼنطقي لرؤل ابؼؤسسة كابؼعبر عن ابؼيزة التنافسية التي بستلكها قياسا ىي الإ ":Mission"الرسالة  - ب

ستجابتها كتفاعلها مع بـتلف الأطراؼ التي تتعامل معها إكتعبتَ بذات الوقت عن  ،ت الأخرلبغتَىا من ابؼؤسسا

 بؾهزين عاملتُ بضلة أسهم زبائن. ابؼؤسسة سواء كانوا مالكتُ،

" العبارة ابػاصة بابؼؤسسة كالتي تغطى أىدافها كنطاؽ عملياتها كتكوف مرشد  ويمكن تعريف الرسالة على أنها   

 ف تحتوي على الخصائص الرئيسة التالية:ألابد  مؤسسة والرسالة لأياتها كأفعابؽا ابؼستقبلية ".كموجو لقرار 

a)  ف تركز على عدد بؿدد من الأىداؼ.أػ بهب 

b)  تعتبر الرسالة بدثابة أداة ضاغطة كمعبرة بذات الوقت عن التزاـ ابؼؤسسة حياؿ السياسات الرئيسة التي تنتهجها

 ؤسسات الأخرل.بؼتكوف بسمة حسنة كبفيزة قياسا با كالقيم التي تتبناىا في أف

c)  التحديد الدقيق لمجالات ابؼنافسة التي تكوف بها ابؼؤسسة في بيئة الصناعة سواء كاف ذلك على مستول بؾالات

 1السمعة كالعلاقة مع الآخرين. النطاؽ ابعغرافي الذم تعمل بو، الأعماؿ التي تتنافس بها أجزاء السوؽ ابؼستهدفة،

كىذه ابػصائص لا بزتلف من حيث ابعوىر كابؼضموف عما ىو عليو في ابؼؤسسات التسويقية ابػضراء، بل           

أف الرسالة بؽا تكوف أكثر كضوحا عندما تقتًب إلذ حيز التطبيق في ابؼيداف البيئي. كالذم يتأشر في السمعي ابغثيث 

إلذ المجتمع كمتوافقة في مواصفاتها مع التوجو بكو  مي()كربدا تكوف بشكل يو  بؽذه ابؼؤسسات في أف تقدـ منتجات

فهي بالتالر تعبر بشكل ملموس عبر بفارستها في التفاعل مع  ،بضاية البيئة كالاستجابة بغاجات ابؼستهلك الأخضر

ع لتزامها في عمليات الإنتاج كالتسويق كالتعامل مإفضلا عن  كمن خلاؿ ابؼنتجات كابػدمات التي تقدمها. ،السوؽ

كىذه الرسالة ستنعكس على تفاصيل ابػطوات . النفايات كابؼوارد الطبيعية بالشكل الذم بومي البيئة كبوافظ عليها

 ستًاتيجي التسويقي الأخضر.ألاحقة في عملية التخطيط الإ

                                                             
 .302ص ،"مرجع سبق ذكره  الاخضر، التسويق استًاتيجيات" :البكرم تامر   1



 

 
134 

لكي تنجح ابؼؤسسة ذات التوجو  "Environmental Situation Analysis"تحليل الموقف البيئي  .2

ستًاتيجية التسويقية ابػضراء. فاف ذلك عتمادىا على الإإختطت الرؤل كالرسالة في أعمابؽا كعبر إالأخضر كالتي 

لابد أف يتوافق مع التحليل ابؼوقفي البيئي الدقيق سواء كاف على مستول البيئة الداخلية للمؤسسة لتحديد مكاف 

ا كالتي تعمل بها كمن أجلها باعتبارىا (. أك البيئة ابػارجية المحيطة بهweaknes) ( كضعفهاStrengths)قوتها 

التي بيكن أف برصل عليها،  (Opportunities) صديقة للبيئة بؿافظة عليها لكي تؤشر الفرصمؤسسة أساسا 

 قد تواجهها في عملها. (Threats)كما يقابلها من تهديدات 

غلق الفجوة الاستراتيجية " ف يسهم فيأكبلا شك فاف ىذا التحليل العلمي ابؼوضوعي ابؼعمق بيكن         

كالتي تعتٍ الفرؽ بتُ ما يلتمسو ابؼستهلك  التي قد تواجهها ابؼؤسسة. "Green Gap Strategy الخضراء

ك الزبوف فعليا في ابؼنتجات ابػضراء ابؼعركضة في السوؽ، كما برققو من منافع كقبوؿ لديو. كبتُ الرسالة التي تبنتها أ

كسلامة منتجاتها ابػضراء كمدل توافقها مع ابؼتطلبات البيئة التي يراىا ابؼستهلك  ابؼؤسسة بدا بىص مستول جودة

 1ىتماـ بالبيئة.كالقانوف كالأطراؼ ابؼعنية في الإ

فقد أدرؾ القائموف ابؼؤسسة بظهور ابؼزيد من ابؼشكلات البيئية ابؼنعكسة على  الأىداؼ التسويقية الخضراء: .3

بذاه برقيق ابؼزيد من التفاعل مع إىتماـ بابؼسؤكلية البيئية بشطتها ضركرة الإنلأكابؼخططوف ابؼؤسسة على إدارة 

المجتمع كابؼشتًكتُ لتحقيق أىدافها التسويقية. كبالتالر أصبح من الواضح بأف ابؼمارسات التسويقية ابػضراء، 

بؼزيد من الفرص الناجعة في تصالات ابؼتكاملة كابؼتفاعلة مع  الأطراؼ ابؼعنية بالعملية التسويقية قد حققت اكالإ

بهابية بؽا في بيئة الأعماؿ، كبشكل إكبدا يعزز من توجهها البيئي كرسم صورة  ستًاتيجية التسويق الأخضر.إتنفيذ 

 ستًاتيجية التسويق الأخضر، بدنظورىا البيئي بيكن أف برقق للمؤسسة الأىداؼ التالية :إعاـ فإف تطبيق 
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 ػ ابؼزيد من الإرباح.   .1

 يزة التنافسية.ػ ابؼ .2

 ػ زيادة ابغصة التسويقية . .3

 1ػ منتجات أفضل. .4

كنها من برقيق بسستًاتيجية التسويق الأخضر من قبل ابؼؤسسة إصياغة  ستراتيجية التسويق الأخضر:إػػ صياغة  .4

ة ستًاتيجياتها التسويقية ابؼعتمدإف تكوف ابؼؤسسة عبر أالتواصل مع ابؼستهلكتُ ابػضر خاصة كالمجتمع عامة، ك 

كىذا الأمر ينعكس على زيادة الولاء كالتعاطف من قبل ابؼستهلكتُ  ،صديقة للبيئة كعبر ابؼنتجات التي تتعامل بها

كىو ما يؤثر إبهابا على برسن مستول  ،بكو العلامات التي برملها ىذه ابؼنتجات ابػضراء التي تتعامل بها ابؼؤسسة

لأمر لا يأتي اعتباطا أك بشكل تلقائي بل يستوجب برقيق الدراسة كلكن ىذا ا ،ابؼبيعات كزيادة العوائد ابؼتحققة

كأف تعمل إدارة ابؼؤسسة على أف تكوف منتجاتها  ،ابؼعمقة للسوؽ ابؼستهدؼ الذم تعمل بو حاليا أك مستقبلا

من منتجات أك ما اعتاد عليو ابؼستهلكوف  ،خضراء بفيزة قياسا بغتَىا من ابؼنتجات التقليدية التي يقدمها ابؼنافسوف

ف يكوف ىذا التمييز مقرنا بسهولة ابغصوؿ عليها كتوفرىا بابؼكاف ابؼناسب للمستهلك فضلا أك  في تعاملهم معها.

و على تعن ابعودة التي تعبر عن خصوصية ابؼنتج الأخضر كتوافقو مع التوجهات ابػضراء للمستهلك كبؿافظ

 2البيئة.

التنفيذ بشكل بـتصر ىو  "Green Strategy lmplementation"ػ تنفيذ الإستراتيجية الخضراء:  .5

عتماد ستًاتيجية التسويق على أرض الواقع، من خلاؿ الإإالإجابة الدقيقة لتأشتَ مدل فعالية ابؼدراء في برقيق 

على القدرات كابؼهارات البشرية التي بستلكها ابؼؤسسة، كما يتكامل معها من معدات كإجراءات إدارية لبلوغ ذلك 

تم  الفعل المطلوب لما العمليات المنصبة نحو تخصيص" :ديد معتٍ التنفيذ التسويقي على أنهاكبيكن بر
                                                             

 302.ص "،مرجع سبق ذكره استراتيجيات التسويق الاخضر،" :تامر البكرم 1
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". كىذا يعتٍ بأنو ىناؾ علاقة كثيقة ما بتُ التخطيط تحديده بالخطة التسويقية نحو بلوغ الأىداؼ الموضوعة

يات في ابؼؤسسة تصبح بدثابة تنفيذ كالتنفيذ كمن تم التقييم. فبدكف كجود التخطيط الاستًاتيجي فاف أنشطة العمل

لكونها لا تستند إلذ أم بعد استًاتيجي في العمل. كعليو بيكن القوؿ بأنو ىناؾ رابط كثيق ما  تكتيكي فحسب،

بتُ صياغة استًاتيجية التسويق كالابقاز ابؼتقدـ في التنفيذ عبر الأداء الكلي للمؤسسة بكو بلوغ الأىداؼ. كلتأشتَ 

ا بتُ الاستًاتيجية كالتنفيذ فانو بيكن القوؿ باف صياغة الاستًاتيجية تقوـ على أساس الإجابة عن الربط ابؼنطقي م

أما ابعانب التنفيذم  1."كبقدر تعلق الأمر بالأنشطة التسويقية التي تعتمدىا ابؼؤسسةWhy"كبؼاذا "What"ماذا

 : الذم يكمل ابعانب التخطيطي الاستًاتيجي للتسويق فيسعي للإجابة على

1. Whoيقوـ بتنفيذ العمل؟ من 

2. Where   أين يتم تنفيذ ابػطة الاستًاتيجية التسويقية ؟ 

3. When  متى يتم التنفيذ كما ىو الوقت ابؼناسب لذلك ؟ 

4. How كيف تتم عملية التنفيذ كما ىي الإجراءات ابؼعتمدة في ذلك ؟ 

ياف عند مستول كاحد كىو التكتيك كعند ستًاتيجية التسويقية كالتنفيذ سيلتقكمن ىنا يتضح أيضا بأف الإ     

ابؼستويات التشغيلية في ابؼؤسسة لكي تتجسد عند ذلك حقيقة كموضوعية ابعانبتُ التخطيطي كالتنفيذم كىو ما 

 يتطلب الآتي كبقدر تعلق الأمر في جانب التسويق الأخضر:

  ما بيكن اعتماده لاحقا من ػ ابؼهارة في تشخيص الفعل التنفيذم ابؼناسب لكل مشكلة كبحسب خصوصيتها ك

 أدكات للعلاج .

  ػ ابؼهارة في برديد ابؼستول الوظيفي الذم بيكن اف بردث عنده ابؼشكلة. فقد يكوف الأمر مرتبط بأنشطة الإنتاج

 ك العمليات كليس بأنشطة التسويق.
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   من كذلك. اخضر توجو الديه كالتي ابؼختلفة ابؼؤسسة أقساـ بتُ ما الفعاؿ التنسيق خلق على ابغقيقية القدرة 

 اعتمدتها التي كالرسالة الرؤل عن تعبر التي ابػضراء التسويق استًاتيجية إلذ للاستجابة الكلية ابعهود توحيد خلاؿ

 .  ابؼستقبلي عملها بؼسار ابؼؤسسة

طوات لغرض التوضيح الكاؼ بؽذا ابعانب ابؼهم من خ الرقابة والتقييم للؤداء الاستراتيجي التسويقي الأخضر: .6

نفراد على الرغم إاستًاتيجية التسويق الأخضر فانو سيتم عرض كل من الرقابة كتقييم الأداء التسويقي كل على إ

حيث لا جدكل من  إذ أف عملية التقييم مقركنة بالرقابة كبالعكس أيضا، من التًابط ابؼنطقي كالفعلي ما بينهما.

بيكن أف تتم عملية  ذا ما كاف ىناؾ خطا في الأداء. ككذلك لابزاذ الفعل الصحيح إإرقابة إف لد تقتًف بتقييم ك 

 التقييم دكف كجود الرقابة.

تبرز أبنية الرقابة بشكل كبتَ في ابؼؤسسات  :Green Marketing Controlأػ الرقابة التسويقية الخضراء 

التي بسارسها كابؼرتبطة بحاجات نفتاح الواسع على البيئة المحيطة بها كالتنوع في الأنشطة ابؼعاصرة التي تتسم بالإ

ابؼستهلك كرغباتو ابؼنظورة كغتَ ابؼنظورة. كىذا ما ينطبق بشكل خاص على ابؼؤسسات ابػضراء أك ذات التوجو 

الأخضر في أنشطتها باعتبارىا تتفاعل كتتعامل مع متغتَات بيئية متنوعة كمتعددة. كقد تكوف في بعض منها 

على كجود متغتَات أخرل كالسلوؾ، الثقافة، التعليم، الدخل كالبيئة ملموسة أك غتَ ملموسة أك تتوقف 

الاجتماعية التي قد تتأثر بها ابؼؤسسة أك بالعكس عندما تؤثر ىي بالآخرين. كىو ما ينطبق على ابؼؤسسات 

نتجات ابػضراء عبر منتجاتها كخدماتها ابؼختلفة التي من شانها أف بردث سلوؾ كبمط معتُ في التعامل مع ىذه ابؼ

 1ابؼقدمة أك في السوؽ التي تعمل بها.

ف الرقابة التسويقية ىي نظاـ مستمر سواء كاف أثناء العمل أك بعد ابقازه  كالغرض ىو في مقارنة أبيكن القوؿ ب     

في  Darymple &porsonsالنتائج أك الأداء مع الأىداؼ ابؼوضوعة كلتصحيح الابكرافات  كىذا ما ذىب إليو 
                                                             

1
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الرقابة التسويقية ىي "بؾموعة من الإجراءات التي تسمح للمدراء بدقارنة النتائج للخطة التسويقية ابؼوضوعة  القوؿ باف

 1مع ابؼعايتَ المحددة سلفا، كمن ثم ابزاذ الإجراء التصحيحي ابؼلائم لبلوغ الأىداؼ التسويقية ".

تًاتيجية التسويقية موضع التنفيذ تكوف عندما تضع ابؼؤسسة خطتها الاس ب ػ تقييم الأداء التسويقي الأخضر:

كبالتالر أمكن القوؿ بأنو دكف عملية التقييم لا يستطيع ابؼدراء إخبار الآخرين عن مدل  عمليات التقييم قد بدأت.

سلامة ابػطة ابؼوضوعة كالتنفيذ ابؼتحقق كماىية العوامل التي أدت إلذ النجاح أك الفشل. فعملية التقييم تعتٍ ابؼراقبة 

بؼستمرة بؼا يتم برقيقو من أداء مرتبط بالأىداؼ كابػطة ابؼوضوعة مسبقا على كفق ابؼعايتَ المحددة بؼستول الأداء ا

 الواجب بلوغو. 

كتبدأ العملية التسويقية أكلا من خلاؿ إعداد ابػطة كمن ثم التنفيذ كلتكوف لا حقا عملية التقييم كلتبدأ دكرة     

 تنفيذ كالتقييم. كىكذا تستمر بشكل فصلي أك أسبوعي كبحسب نشاط ابؼؤسسة  جديدة في عملية التخطيط كال

كىذا الأمر ينطبق على ابؼؤسسات ذات التوجو الأخضر عند كضعها لاستًاتيجيتها التسويقية، حيث تقوـ بعملية      

دل توافقها مع حاجات التقييم لبرابؾها ابػضراء ابؼتوافقة مع البيئة كعبر منتجاتها ابؼقدمة كسلع أك خدمات كم

 كرغبات ابؼستهلكوف عموما كابػضر خصوصا .

كلتقييم الأداء التسويقي في ابؼؤسسات بشكل عاـ ك التي تقدـ ابؼنتجات التقليدية فانو بيكن اف يتم عبر مؤشرات 

 رقمية كبدجالتُ رئيسيتُ بنا :

 برليل ابؼبيعات. .1

 برليل الكلفة التسويقية. .2

 لاجتماعية.ػ برليل الكلف البيئية كا .3
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متداد إلذ الرقابة كالتقييم للأداء كتعبر عن ابؼسار في إيصاؿ النتائج ابؼتحققة إىي  Feedbackػالتغذية العكسية: 

رتباطها بابؼرحلة ابؼسؤكلة عنها إبهابي أك السلبي للأطراؼ ابؼقصودة كبحسب خصوصية تلك النتائج  ك بشكلها الإ

ف التغذية العكسية بيكن أف تعود إلذ الرؤل أخضر أك بيكن القوؿ بستًاتيجي التسويقي الأضمن التخطيط الإ

ستًاتيجية التسويقية أك التنفيذ كىكذا كالغرض من ذلك ىو إعادة كالرسالة أك إلذ الأىداؼ التسويقية ابػضراء أك الإ

ة بها ككجزء من تصحيح أم الابكرافات سالبة حصلت في النتائج كتعود بالأساس إلذ ابػطأ في تلك ابؼرحلة ابؼعين

 1ستًاتيجية التسويقية ابػضراء. خطوات التصميم للإ

  .أساليب التسويق الاخضرتاسعا: 

سلوب رد الفعل، كالثالش ىو ابؼبادأة كفي ما أك أكؿ ىو الدفاعي خضر، الأسلوباف رئيسياف في التسويق الأأىناؾ      

 2سلوب.أيلي شرح بـتصر لكل 

نها تقوـ بابغد أخضر بدعتٍ سلوب الدفاعي في التسويق الأبؼؤسسات لتبتٍ الأبسيل معظم اسلوب الدفاعي: الأ .1

حدل ابؼؤسسات مع اللوائح ابغكومية لتجنب العقوبات إدلس لتجنب تبعات كعواقب سلبية. فمثلا قد تتقيد الأ

بفعالية التقيد  مثل ىذه ابؼناكرات التنظيمية تهدؼ لتجنب اللوائح كابػطوة التي بسثل رد كىي شبيهة ك الضرائب،أ

ستًاتيجية الدفاعية ىي صدكر فعل بذاه التحركات دلس للمعايتَ البيئية لتجنب مقاطعة ابؼستهلك. كالإبابغد الأ

ساليب الدفاعية البيئية للمنافستُ مع عدـ فعل سول ابؼطلوب فقط لعدـ التخلف عن الركب. كبصيع ىذه الأ

خضر سلوب في التسويق الأتتبع مثل ىذا الأمؤسسة م أإف جرل تصميمها لتجنب العواقب السلبية، مع ذلك ف

لذ ابؼنافستُ كستكوف ىناؾ قناعة بتُ إف صورتها لن تتحسن قياسا لن تصادؼ زيادة ملموسة في قبوبؽا بالسوؽ لأ

الوفاء بابؼعايتَ مؤسسة  م أدلس، كبشكل عاـ لو بزلفت الأ ف جهود ىذه ابؼؤسسة لا بسثل سول ابغدأالعملاء 
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ا على ابؼيزة التنافسية في ىذا البعد البيئي كستكوف عرضة لسخط ابؼستهلك كابغكومة في البيئ ية فلن برصل ابدن

 ابؼستقبل للشعور بإنتهازيها.

فضل فرصة بؼيزة تنافسية أستًاتيجية ستًاتيجية الدفاعية ىو ابؼبادأة حيث تقدـ ىذه الإالبديل للإسلوب المبادأة: أ .2

ك ابؼتوقع أكثر من ابؼطلوب بواسطة ابغكومة أخذ زماـ ابؼبادرة كفعل ما ىو أوب سلمستدامة. كيشمل ىذا الأ

ستجابة بغوافز السوؽ بدلان من التقيد باللوائح، كمفتاح الربح في التسويق بواسطة العميل. كيقصد بذلك الإ

 بيئيا. نها مسؤكلةأعلى ابؼؤسسة حيث بهرم تكريس صورة للمؤسسة الاخضر ىو الصورة التي يتم خلقها 

 .ضرستراتيجيات التسويق الأخإ: عاشرا

ستخدامها، مع إستهلاكها أك بذاه ابؼنتجات ابػضراء، فقد لا بييل الكثتَ منهم لإإيتفاكت سلوؾ ابؼستهلكتُ       

د ستخداـ الطاقة أك شراء ابؼواد التي يعاد تدكيرىا، كابؼعبأة بدواد معاإذلك ىناؾ شربوة من ابؼستهلكتُ براكؿ توفتَ 

بذاه ابؼنتجات ابػضراء، كعلى ابؼؤسسات إكبهذا ىناؾ تفاكت كبتَ في العادات كالسلوكيات الشرائية . تدكيرىا، ..لخ

ربدا لا  حتياجاتهم كما يدفعهم لتبتٍ سلوؾ شرائي أخضر، كالعمل على دبؾها في ابؼزيج التسويقي الأخضر.إفهم 

ختيارىا حسب السوؽ ابؼستهدفة إ، بهب ابؼؤسساتبصيع توجد استًاتيجية تسويق أخضر كاحدة بيكن أف تناسب 

ستًاتيجية التسويق إختيار إكالظركؼ التنافسية، كىناؾ بؾموعتاف من الأسئلة بهب على ابؼديرين مراعاتها قبل 

 1.ابػضراء

ستًاتيجية التسويق ابػضراء، كأكضحا أف على إمصفوفة  BloomكGinsbergقتًح إسبق ذكره،  ككفق ما        

تقييم حجم المحتمل للسوؽ ابػضراء داخل الصناعة، كمدل قدرتها على بسييز ابؼنتجات ابػضراء مقارنة بؼؤسسات ا

 :.  كما ىو موضح في الشكلستًاتيجيات التسويق ابػضراء في ابؼصفوفةإختيار إحدل إبدنتجات ابؼنافستُ، قبل 
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 الأخضر التسويق ستراتيجياتإ مصفوفة: 29 رقم الشكل

                  

                       

          

 Ginsberg, J. M., & Bloom, P. N: Choosing the right green marketing strategy. MIT Sloan 

management review, (2004),  46(1), 79-84.[PDF] academia.edu 

        1:وفي ما يلي شرح لهذه الإستراتيجيات الموضح في الشكل اعلبه 

  ."Lean green"ستراتيجية  التسويق الأخضر الفاتح إ .1

مواطنة، لكن لا تركز على التًكيج بؼبادراتها ابػضراء أك تسويق صورة علامة مؤسسة أف تكوف ابؼؤسسة براكؿ          

خضراء، كإبما تركز في مزبهها التسويقي على ابؼنتج الأخضر: من حيث بزفيض التكاليف كبرستُ الكفاءة، من 

خلاؿ تبتٍ أنشطة صديقة للبيئة في انتاجو، كبالتالر بزلق ميزة تنافسية منخفضة التكلفة كليس ميزة تنافسية 
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ستًاتيجية تبحث ابؼؤسسات عن حلوؿ كقائية على ابؼدل البعيد، كتسعى خضراء عالية. عن طريق تبتٍ ىذه الإ

ستهداؼ سوؽ ابؼستهلك الأخضر، إائدات كبتَة  في متثاؿ للوائح كالقوانتُ التي برمي البيئة، لكنها لا تتوقع عللإ

كما لا تعتمد الإنتاج الأخضر في كل خطوط منتجاتها كإبما البعض منها فقط أك في بعض ابؼراحل فقط من 

ف تصنف كشركة خضراء  في كل خطوطها الإنتاجية، أالعملية الإنتاجية، لذلك لا تركج بؼنتجاتها ابػضراء خشية 

 ها في  كل الأسواؽ ابؼستهدفة. كمنو تفقد مصداقيت

بلفض للتمييز الأخضر كالتًكيز الضعيف على إستًاتيجية في خانة مستول بؽذا السبب تنتمي ىذه الإ        

 ابؼستهلك الأخضر، كما أف إسهامها في  ابغفاظ  على البيئة ضئيل. 

 ."Defensive Green" إستراتيجية التسويق الأخضر الدفاعي .2

بذاه إستجابة لأزمة شرعية إحتًازم، فقد يكوف إستًاتيجية الأخضر الدفاعي كإجراء إدة ما تستخدـ عا            

نتاج الأخضر في كل مراحلو، لكن فابؼؤسسة برتـً شركط الإ صحاب ابؼصالح، أك كرد بؼواجهة ابؼنافسة في السوؽ،أ

د غتَ منتظمة كقليلة لتعزيز كنشر لا تسعى لتمييز نفسها عن ابؼنافستُ على أساس الأخضر، لذلك تبذؿ جهو 

علاف عن صورة الأخضر لعلامة منتجاتها، كإبما تعمل ستخداـ الإإابؼبادرات البيئية للمؤسسة ، فهي لا بسيل الذ 

لذا فهي تصنف ضمن ابؼصفوفة أعلاه ضمن  على رعاية التظاىرات كابعمعيات الصديقة للبيئة كترقية علاقتها بهم.

 يز كمستول عاؿ من التًكيز على سوؽ ابؼستهلك الأخضر.  مستول منخفض من التما

  ."Shaded Green"ستراتيجية تسويقي الأخضر المضلل إ .3

نتاجية إفهي تركز على تطوير منظومة  ،تستثمر ابؼؤسسة على ابؼدل البعيد لصورة علامتها ابػضراء              

ديقة للبيئة، كتهتم بدرجة ثانوية بجهود التًكيج نتاجية صإبتكار تقنيات إصديقة للبيئة، من خلاؿ تطوير ك 

علانية، كما تستثمر على ابؼدل الطويل، على نطاؽ منظومة عمليات صديقة للبيئة تتطلب قدران كبتَان من الإ
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الالتزاـ ابؼالر كغتَ ابؼالر، تعتبر ىذه ابؼؤسسات خضراء "كفرصة لتطوير منتجات كتقنيات مبتكرة تلبي 

عتبار إلديهم القدرة على بسييز أنفسهم في سوؽ ابؼنافسة ب كما أنو  ."تقدلص ميزة تنافسيةالاحتياجات كتعيد 

منتجاتهم صديقة للبيئة، كلكنهم بىتاركف عدـ القياـ بذلك لأنهم يستطيعوف كسب ابؼزيد من ابؼاؿ عن طريق 

 التأكيد على بظات أخرل. 

سويقية في ابؼقاـ الأكؿ على تعزيز ابؼزايا ابؼلموسة ابؼباشرة تعمل ابؼؤسسات التي تعتمد ىذه الاستًاتيجية الت       

ابؼقدمة للعميل كبيع منتجاتها من خلاؿ القنوات السائدة، كيتم التًكيج للفوائد البيئية كعامل ثانوم. ىذا النوع من 

وفتَ التكاليف التًكيج ىو الأكثر كفاءة عند التًكيج للمنتجات التي لديها القدرة على مساعدة ابؼستهلك على ت

  .ابؼتكررة، مثل الطاقة كالوقود كهرباء

لذا تقع ىذه الاستًاتيجية في مصفوفة الاستًاتيجيات ضمن خانة درجة عالية من التمايز على ابػضرة كابلفاض      

 التًكيز على قطاع السوؽ الأخضر. 

 ."Extreme Green"ستراتيجية تسويق الأخضر الشديدإ .4

ستًاتيجيتها كسياستها التسويقية، إذ إ ،قيمها ،ستدامة كتدبؾها في فلسفتهاالقضايا البيئية كالإ ابؼؤسسةتتبتٌ         

تعتبر القضايا البيئية كراء نشأتها، كمنو تدبؾها بالكامل في بـتلف نشاطاتها كتعتمد على مزيج تسويقي أخضر 

ية ابؼوردين كسياسة تسعتَ كالتًكيج إلذ خضر من الاختيار بعناأنتهاج سياسة انتاج إمكثف في كافة عناصره، من 

اختيار بعناية ابؼوزعتُ الذين بوتًموف الشركط البيئية، كمتخصصتُ في توزيع ابؼنتجات ابػضراء الصديقة للبيئة 

مواطنة، كبراكؿ إظهار ذلك في  مؤسسة ، كتسعى أف تكوف ابؼؤسسةجتماعية جزء لا يتجزأ من ىوية فابؼسؤكلية الإ

 طها من التصنيع إلذ التسويق. كافة ستَكرة نشا

ستهداؼ عالر إستًاتيجية على التمييز العالر للأخضر مقارنة بدنافسيها، ك ستنادان إلذ ابؼصفوفة تعتمد ىذه الإإك 

  .التًكيز على قطاع السوؽ الأخضر كمنو فهي تلتزـ بشدة  بحماية البيئة
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سسة ابػضراء التي بقدر ما بذعل ابؼؤسسة كدية بيئيا من ف أحد أبعاد ابؼستقبل في ابؼؤسسات يتمثل بثقافة ابؼؤ إ    

لدل بصهورىا كإذا كاف ىذا ما نتوقعو في ابؼستقبل، فإف  للمؤسسة صورة ذىنية خضراءالداخل، ذلك بأف تكوف 

كجانب مهم من حاضرىا لا زاؿ غتَ ذلك كلا زالت ثقافة ابؼؤسسة رمادية كاستمرار للمؤسسات ابؼاضي الطويل 

كمع تزايد  1قبة طويلة من الإبناؿ للبيئة كالتصرؼ إزائها بقسوة لد تعد مقبولة في ابؼعايتَ البيئية كالأخلاقية.كتكرار بغ

ف يفرض ذلك تغيتَ في الثقافة اللابيئية إلذ ثقافة بيئية أك خضراء، كبيكن توضيح مصفوفة أىتماـ ابؼؤسسة للبيئة لابد إ

(FFPM/Swot للمؤسسة التي تهدؼ )ضراء موضحة كما في الشكل أدناهف تكوف خأ: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                             

-126 ص ،2015 ،01 العدد الأعماؿ، لاقتصاديات الريادة بؾلة ،"(Panasonic) سونيك حالة دراسة البيئية الثقافة تنمية في الأخضر التسويق دور: "بورزاؽ أسية1

129.  
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 ( FFPM/Swot:  مصفوفة )30الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .126،129 ص .مرجع سبق ذكره ،بورزاؽ أسيةالمصدر: 

 

 

الضعف نقاط  
 ىي ابػضراء استًاتيجيات-

 عالية كانو تكلفة ذات استثمارات
 لتطبيقها؛ سيولة تكوف لا قد

 ىدفها ابػضراء استًاتيجيات-
الطويل كأيضا  ابؼدل على يكوف

 الأرباح.
 

القوة نقاط   
 الطاقة توفتَ -
 تكلفة ابلفاض-

 الإنتاج
 عالية صورة إعطاء -

 ابعودة
 ظركؼ برستُ -

 العمل
 التهديدات

 من ابؼبيعات ابلفاض إمكانية-
 ابػضراء؛ ابؼنتجات

 تتبع أف ينبغي المحلية الأسواؽ-
 كإلا الدكلية ابػضراء الابذاىات

 بعض كتفقد معزكلة ستكوف فإنها
 ابؼستهلكتُ؛ من

 التسويق ذتنفي يكوف فأ بهب-
 من خطأ أم دقيق، الأخضر

 ينشر أف بيكن ابؼؤسسة طرؼ
 كسائل قبل من كاسع نطاؽ على

 الفرص

 للمؤسسة أفضل صورة-
 منتجات من ابؼبيعات زيادة -

 ابػضراء؛
 مستهلكتُ على ابغصوؿ-

 حصة في كالزيادة جدد
 السوؽ؛

 .ربحية برقيق-
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 .معوقات في تطبيق التسويق الأخضر: حادي عشر

و يتعرض إلذ عدد من م نشاط بيكن أف بيارس كبخاصة إذ كاف حديث العهد على بيئة الأعماؿ، فإنأ         

ف أكالتسويق الأخضر ىو من بتُ ىذه الأنشطة  ابغديثة التي بيكن  ستخداموإابؼعوقات في بداية تطبيقو كحتى شيوع 

 1بنها:ألذ العديد من ابؼعوقات إتتعرض 

لذ ضعف الوعي لدل ابؼستهلك كىذا ما ينطبق على إحياف تقود في كثتَ من الأضعف المعلومات المتاحة:  .1

ف ىذه ابؼسؤكلية أكلا شك ب حياف،ابؼستهلك في الوعي البيئي كمعرفة حقوقو كمستهلك في الكثتَ من الأضعف 

لذ ابعهات الربظية كالمجتمعية التي تقف بدسافات بعيدة حد ما عن ابؼستهلك في قيمة إلل ابؼتحقق منها برجع ابػك 

فراد ف الكثتَ من الأأف تقدمها لو لكي يصيغ قراراتو بشكل سليم. كىذا ما تباشر، بأكطبيعة ابؼعلومات التي يكن 

ننا لا نبالغ أبل  يضا،ابؼؤسسات أبنيتو لو كلعلوـ المجتمع أخضر ك كلعموـ المجتمع لازاؿ جاىل في معتٌ التسويق الأ

 لذ حتى ابؼختصتُ في التسويق.إف ابعهل بيتد أذا ما قلنا بإمر في الأ

: كقد تنحسر نسبة المنتجات الخضراء قليلة الى حد ما قياسا  بالمنتجات التقليدية في دوؿ العالم لا زالت .2

ف تكوف ىناؾ صعوبة أ حياف ليكوف التعامل بها مقتصرا على بعض ابؼراكز البيعية كالتي من شأف ذلكفي بعض الأ

  .ركاج السلع ابػضراء كشيوع تداكبؽاليها كتعذر شرائها، كىذا ما ينعكس على عدـ إعلى ابؼستهلك في الوصوؿ 

ف ابؼردكد أصحابها بأعتقاد : لإنحو المنتجات الخضراءالمؤسسات ضعف النشاط الترويجي الموجو من قبل  .3

البيعي ابؼتحقق من جراء ابغملة التًكبهية سيكوف بؿدكدا في برفيز الشراء لأنو سيقتصر على عدد بؿدكد من ذكل 

ستًاد كلفة ابغملات التًكبهية من إنهم لن يستطيعوا أكىذا يعتٍ من جهة نظرىم  ب ،ىتماـ بابؼنتجات ابػضراءالإ

 ستًاد الكلف التًكبهية.سعار ابؼنتجات ابػضراء لإأنها قد تظهر لرفع أك أخلاؿ ابؼبيعات ابؼتحققة من جرائها 

                                                             
 252ص ،مرجع سبق ذكره، قضايا معاصرة في التسويق"تامر البكرم،  1
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كىذا يرجع التقليدية:  غالبا ما تكوف أسعار المنتجات الخضراء مرتفعة نسبيا قياسا بمثيلبتها من المنتجات .4

نو أف يؤدم إلذ ارتفاع أعتمادىا على مواد طبيعية في التًكيب، كىذا من شإإلذ ابػصائص ابؼميزة التي بستلكها ك 

أسعارىا، فضلا عن كوف ىذه ابؼنتجات لا زالت في مرحلة التقدلص قياسا بدثيلاتها من ابؼنتجات الأخرل، كمن 

رتفاع الكلف كأسعار جراء الكثافة في إمرحلة التقدلص من دكرة حياة ابؼنتج بستاز بابؼعلوـ أف ابؼنتجات التي تقع في 

 بلفاض حجم ابؼبيعات كبؿدكدية السوؽ التي تعمل بها. إالنشاط التًكبهي ك 

أخرل تعتًض طريق التسويق الأخضر، كنلخصها في النقاط بؿددات السابقة، ىناؾ  المحدداتبالإضافة إلذ    

 1التالية:

 ؛جات ابػضراء تتطلب ابؼوارد ابؼتجددة كالقابلة لإعادة التدكير، كىي عملية مكلفةابؼنت -1

 ؛ستثمارات ضخمة في البحث كالتطويرإالتسويق الأخضر يتطلب التكنولوجيا، كىو الأمر الذم يتطلب  -2

 ؛تكنولوجيا معابعة ابؼياه، كالتي ىي مكلفة للغاية -3

 بابؼنتجات ابػضراء كاستخداما؛ أغلبية ابؼستهلكتُ ليسوا على علم ككعي كافي  -4

 قتناء ابؼنتجات ابػضراء.إستعداد لدفع مبالغ إضافية من أجل إأغلبية ابؼستهلكتُ ليسوا على  -5

 

 

 

 

 

                                                             
 .172ص، 2018جانفي06العدد  ،04المجلد-، بؾلة الريادة لاقتصاديات الأعماؿ"التسويق الاخضر كمدخل لتحقيق التنمية المستدامة" :قاسي ياستُ  1
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   الفصل الثالث:خلبصة 

 للمؤسسات كونو بالنسبة كابؼهمة ابغديثة ابؼواضيع من الأخضر التسويق مفهوـ أف القوؿ بيكن الأختَ في          

 كالطاقة، ابؼوارد إستخداـ في أكبر كفاءة برقيق خلاؿ من كذلك للمؤسسات جتماعيةالإ ابؼسؤكلية تبتٍ إلذ يهدؼ

 خلاؿ من البيئة على المحافظة ككذا. كالإسراؼ ابؽدر عن النابصة التكاليف بزفيض نتيجة أكبر عائد إلذ كالوصوؿ

 .للأفراد ابعماعية حةابؼصل الاعتبار بعتُ تأخذ ك للبيئة صديقة كخدمات منتجات إنتاج



 

 

 

 الرابع:الفصل 

الصورة الذىنية 
 الخضراء للمؤسسة
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 تمهيد:

خضر من بتُ الصورة الذىنية للمؤسسة كفلسفة التسويق الأالتأثتَية ىذا الفصل التعرؼ على العلاقة حاكؿ            

كسائل الإتصاؿ ابػضراء من  لذ الإعلاف الأخضر كمدخل إتصالر لبناء الصورة الذىنية للمؤسسة،إخلاؿ التعرض 

 خضر.أجل بناء صورة ذىنية إبهابية للمؤسسة ككذلك ابؼنافع الإستًاتيجية التي برققها ابؼؤسسة ابؼتبنية للتسويق الأ

خضر في بناء الصورة الذىنية للمؤسسة كمداخل تعزيز لذ إسهامات أبعاد التسويق الأإتطرؽ ىذا الفصل كما     

 تبتٍ تطبيق فلسفة التسويق الاخضر. الصورة الذىنية من خلاؿ 
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   للمؤسسة: الخضراء لبناء الصورة الذىنيةكإستراتيجية  ولا: الاتصالات التسويقية الخضراءأ

لذ خلق إتصالات التسويقية ابػضراء ىي نشاط حوارم تفاعلي بتُ ابؼؤسسة كزبائنها ابؼستهدفوف تهدؼ الإ       

شكالو كبابذاه رسم صورة ألولاء للمؤسسة كتوطيد كتطوير علاقة ابؼؤسسة مع المجتمع بشتي قناع كالتأثتَ كبرقيق االإ

 بهابية عن ابؼؤسسة كمنتجاتها. إذىنية 

 1الذ مضامتُ الاتصالات التسويقية ابػضراء في العناصر التالية:البكري شار أكقد       

ت ابغاضر قياسا بؼا كاف عليو في كقت تغتَ سلوؾ ابؼستهلك بشكل دراماتيكي بالوق  ":Inform"اعلبـ .1

ف تستثمر ما بسلكو من ميزة تنافسية عبر منتجاتها أخضر ذات التوجو الأابؼؤسسات ذف بات على إسابق، 

عتماد إستًاتيجية تواصلها مع الزبائن. كلعل إتصاؿ خضراء في إخضر ككسائل أف تعتمد توجو أك  ،ابػضراء

تصالات التسويقية ابؼختلفة التي ىي بدثابة أداة ناجعة كمتقدمة في الإتصالات الرقمية نتًنت كشبكات الإالإ

 ابػضراء لتكوف الأداة في برقيق ذلك التواصل كالإعلاـ عن منتجاتها كما تقدمو من شيء جديد في السوؽ.

لا يكفي أف تقوـ ابؼؤسسات كابؼؤسسات ذات التوجو الأخضر في إعلاـ زبائنها بدا  ":Persuade"قناع إ .2

مو من منتجات كخدمات خضراء، بل عليها أف برقق الإقناع لديهم في جدكل كأبنية التعامل معها كعبر تقد

منتجاتها. كمن أجل ذلك  فإنها تستخدـ شتى الوسائل كالأدكات ابؼوضوعية التي برقق ذلك الإقناع كالذم 

 كثر من كونو عاطفي.أيكوف في جوىره عقلالش 

الأساسية في الاتصالات التسويقية كبصيغتها العامة ىو أف تستمر من ابؼبادئ  ": Remind"التذكير .3

ابؼؤسسة بإعادة توجو ذات رسالتها أك إجراء تغتَ عليها بابذاه الطرؼ ابؼستهدؼ كالسبب في ذلك ىو 

بؼواجهة ابغملات التًكبهية ابؼنافسة كلتذكتَه بدضامتُ منتجاتها كخصائصها ابؼميزة كلإبقاء التواصل مستمر 

                                                             
 .393ص ، مرجع سبق ذكره،(، حالات دراسية، دراسات سابقةاستراتيجيات التسويق الاخضر)تطبيقات :تامر البكرم 1
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فضلا عن إعلامو بدا ىو جديد كمضاؼ من جوانب أخرل تتعلق بابؼنتج الأخضر الذم تتعامل بو معو. 

ابؼؤسسة. بؽذا قامت العديد من ابؼؤسسات بإرساؿ رسائل مباشرة كذات مضموف شخصي الذ زبائنها 

بعديدة كبرابؾها لتأكيد ابػصوصية في التعامل كعبر البريد التقليدم أك البريد الإلكتًكلش لتذكتَىم بعركضها ا

كما اف العديد من ابؼؤسسات بدأت بكتابة عبارات تتوافق    ،التسويقية خلاؿ الفتًة الزمنية ابغالية اك القادمة

"منتج مع توجهها الاخضر في منتجاتها لتذكتَ ابؼستهلك بكوف ىذه ابؼنتجات ىي خضراء كما ىو مثلا في 

 .للتحلل في التربة".....الخ "قابلة التدوير"قابلة لإعادة "، "أمينة للبيئة،" صديق للبيئة"

من خلاؿ بناء علاقة قوية مع الزبائن عبر الرسائل ابؼوضوعية ابؼقدمة في برامج ": Loyalty"الولاء:  .4

تصالاتها التسويقية ابػضراء كالصادقة، فإنها ستتمكن من برقيق كلاء الزبوف بؽا كبؼنتجاتها ابؼقدمة. كىذا إ

عتمادىا بػطة إلذ برقيقو ابؼؤسسات ذات التوجو الأخضر من إتًاتيجي الذم تسعى سمر ىو ابؽدؼ الإالأ

ستجابة لتوجهات ابؼؤسسات كالقوانتُ الاتصالات التسويقية ابػضراء. إذا أف برقيق الولاء للزبوف يعتٍ الإ

 كالقواعد ابؼعتمدة في ابغفاظ على البيئة كبضايتها من أم أشكاؿ للتلوث كالضرر.

تصالاتها التسويقية كتعاملها مع الزبائن بابذاه خلق الولاء ابغقيقي إكثر مصداقية في أابؼؤسسة ابػضراء كلكي تكوف 

تصاؿ التسويقي بكو الزبائن. بدا يتوافق مع الوعي ف تعيد النظر ببرابؾها كرسائلها ابؼوجهة عبر قنوات الإألديهم عليها 

جبر العديد من ابؼؤسسات في أىتماـ بدستول نوعية ابغياة. كىذا ما إدراؾ ابؼتحقق لدل الزبائن من ثقافة بيئية ك كالإ

 كثر مصداقية. أعادة النظر بحملاتها التًكبهية لكي تكوف إ
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 .دعائم الاتصالات التسويقية 31رقم  الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 39ص ،، مرجع سبق ذكرهدراسات سابقة(حالات دراسية،  خضر)تطبيقات،ستًاتيجيات التسويق الأإ :ابؼصدر: تامر البكرم  

 .عن المؤسسة جل بناء صورة ذىنية ايجابيةأتصاؿ  الخضراء من وسائل الإثانيا:  

نسجاما مع فلسفتها كرسالتها إخرل ك بهابية لدم المجتمع كالاطراؼ الأتعمل ابؼؤسسة على تعزيز صورتها الإ        

دراؾ بؼا تقوـ بو ابؼؤسسة من نشاطات إكثر أفراد بابؼقابل ف يكوف الأأك  عتبارىا جزءا منو،إابؼوجو بكو خدمة المجتمع ب

 1.بػدمة المجتمع كعبر ما تقدمو من منتجات ذات قيمة للمجتمع

 ادكات توضح في الشكل التالر:أف برقق التواصل مع بصاىتَىا من خلاؿ عدة أكبيكن للمؤسسة     

                                                             
. 421، صمرجع سبق ذكره استراتيجيات التسويق الاخضر )تطبيقات، حالات دراسية، دراسات سابقة(،" :تامر البكرم 1  

 

الاتصالات     
يقية التسو 

 ابػضراء

 الاعلاـ

 الولاء

 

الإ
قناع

 

 التذكتَ



 

 
150 

 تصاؿ الخضراءوسائل الإ 30رقم  الشكل

        

   

 

 

 

 

 

 .242ص ،"مرجع سبق ذكرهالاتصالات التسويقية كالتًكيج،  ":ابؼصدر: البكرم تامر              

خضراء كمن ىذه كمؤسسة ساليب ابؼفيدة لتحستُ بظعة ابؼؤسسة كتقدبيها  "بؾموعة من الأHopfenback"كيقدـ 

 1ساليب:الأ

صبح أخضر، حزب ابػضر الذم رض، السلاـ الأصدقاء الأأالبيئية مثل التعاكف مع ابؽيئات كابؼؤسسات  .1

 منتشرا في العديد من دكؿ العالد.

نشطة البيئية ابػاصة عقد ابؼؤبسرات الصحفية اللازمة لإعلاـ الصحافة دائما بكل ابؼستجدات في بؾاؿ الأ .2

 بابؼؤسسة.

                                                             
.423،  صمرجع سبق ذكره ، (استراتيجيات التسويق الاخضر )تطبيقات، حالات دراسية، دراسات سابقة ":تامر البكرم 
1  

لكتًكلشالبريد الإ  

 ابؼطبوعات
 الوسائل ابؼطبوعة

تصالات ابؼطبوعةالإ  
تصالات الإ

في 
العلاقات 

 الوسائل ابؼرئية العامة

 الصور

فلاـالأ  

 التلفزيوف

 ابؼعارض
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 ا في برقيق توجهاتها ابػضراء.صدار تقارير سنوية خاصة بأنشطة ابؼؤسسة البيئية كمدل تقدمهإ .3

 اقامة حلقات نقاشية كتقدلص المحاضرات البيئية مع اشراؾ الزبائن في تلك الانشطة كلما كاف ذلك بفكنا. .4

مع الزبائن فيما بىص الامور البيئية كبخاصة للمؤسسات "Hot Linesابهاد قنوات كخطوط اتصاؿ ساخنة " .5

 لمجتمع. ابغكومية ك الوزارات ذات العلاقة بخدمة ا

 :لمؤسسةا الخضراء عن الذىنيةالصورة لتكوين تصالي اكمدخل   خضرعلبف الأثالثا: الإ

علامية علاف الذم تتبناه ابؼؤسسة ابػضراء لنقل فلسفتها البيئية من خلاؿ الرسالة الإىو الإ خضر:علبف الأالإ (1

ستهلاكية تركيج القيم الثقافية الإ خضر بالتًكيز علىعلاف الألذ ابعمهور ابؼستهدؼ، كيتصف الإإالتي تتبناىا 

بنية البيئة أبراز إستهلاكي صديق للبيئة إستهلاكي السريع، تركيج سلوؾ بتذاؿ الإالصديقة للبيئة. كالابتعاد الإ

 ستخداـ ابؼنتجات ابػضراء كالتنسيق مع ابعهات الرقابية الربظيةإقناء ابؼستهلك بشراء ك إالصحية للمستهلك، 

لتزاـ بابػصائص فضلا عن الإ بضاية ابؼستهلك كالمحافظة على البيئة(. غتَ ربظية)مثل بصعياتجهات حكومية( كال)

  1علاف، الصراحة، النزاىة، كابؼصداقية(.التقليدية للإعلاف )مثل كضوح فكرة الإ

 2موجيا بهدفتُ بنا: أف الإعلاف الأخضر بهب أف يكوف              

الح خاصة العملاء كرجاؿ الأعماؿ بالكثتَ من ابؼسائل كالقضايا تعليم بؾموعة متنوعة من أصحاب ابؼص .1

 البيئية في المجتمع.

 تأسيس كبناء ابؼصداقية البيئية للمؤسسة كمنتجاتها كالمحافظة عليها حتى بزلق الثقة بتُ ابؼؤسسة كعملائها. .2

 

 

                                                             
 .06ص ،مرجع سبق ذكره": "سامي الصمادم 1
 .68ص ،2016غزة، ماجستير، الجامعة الاسلبمية "دور التسويق الأخضر في زيادة تنافسية المؤسسات" :سعدم بؿمد عارؼ أبو مرلص 2
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 1نواع للرسائل الاعلبمية الخضراء كما يلي:أخمسة  "Carlson and al"حدد

، تقوـ ابؼؤسسة بتصميمها للتًكيز على الصفات البيئية للمنتج مثل "ىذا ابؼنتج موجهة بالمنتج دعاءاتإ .1

 يتحلل عضويا".

ساليب التكنولوجية التي تستخدمها ابؼؤسسة في صنع ، تركز على الأدعاءات موجهة بالعملية الانتاجيةإ .2

 ابؼنتج كطرؽ التخلص من ابؼخلفات.

ك نشاط بيئي خاص بها أكىي تركز على الربط بتُ ابؼؤسسة كقضية ، دعاءات موجهة بصورة المؤسسةإ .3

 مثل الادعاء القائل "ملتزموف بالمحافظة على الغابات".

، كىي ابؼختصة بإعلاـ ابؼستهلكتُ بابؼشاكل البيئية التي بردث فعلا في دعاءات قائمة على الواقع البيئيإ .4

 الواقع.

 دعاءات البيئية السابقة. كىي عبارة عن مزيج من الا :دعاءات مختلطةإ .5

 .خضرعلبف الأالارشادات في الإ (2

للإعلاف  " FTC Federal Trade Commissionا  "ك الاشتًاطات التي كضعتهأبرز الارشادات أمن   

 2تي:خضر ابؼقدـ من ابؼؤسسات عن ابؼنتجات التي تتعامل بها ىو الأالأ

 م صور للخداع ك التضليل.ابراز ابؼتضمنات ابغقيقية للمنتج الاخضر كبعيدا عن ا . أ

 ايضاح ابعوانب البيئية الصديقة التي بوتويها ابؼنتج ك الغلاؼ كام شيء اخر مرتبط بو. . ب

الابتعاد عن ابؼبالغة غتَ الواقعية في ابػصائص البيئية للمنتج ك التي قد تكوف بسيطة اك ليست بذات ابنية  . ت

 كاضحة.

                                                             
 .388ص "مرجع سبق ذكره"، :حليمة السعدية قريشي 1
 .409ص ،ع سبق ذكره، مرج"استراتيجيات التسويق الاخضر" :تامر البكرم   2
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سس كاضحة ككاقعية كمثبتو فعلا كليس ألذ إف تستند أيدم بهب خضر، كابؼنتج التقلابؼقارنة ما بتُ ابؼنتج الأ .1

 دعاء. إ

علاف الاخضر:" ىو الوسيلة غتَ عتبار الإإعلى شروط الاعلبف الاخضر وتوافقو مع المؤسسات الخضراء:  (3

س خضر، كبدا يعكالشخصية ابؼعتمدة لتقدلص ابؼنتج كتأشتَ مدل توافقو مع البيئة الطبيعية كأبماط ابؼستهلك الأ

  1 .توجهات ابؼؤسسة ابػضراء،"

 2خضر كىي:علاف الألذ توفر العناصر التالية في الإإكىذا التعريف يستند 

ف يكوف أعلاف بشكل كاضح العلاقة الضمنية ما بتُ ابؼنتج ابؼعلن عنو كالبيئة الطبيعية ك ف بىاطب الإأبهب  . أ

 عليها.  علاف في بضاية البيئة كابغفاظرشادم من الإإىناؾ توافق كتوجيو 

ابراز ابعوانب ابػضراء في ابغياة التي يعيشها الانساف اكثر من التًكيز على ابؼنتج اك ابػدمة ذاتها. فضلا عن  . ب

التقليدم عندما   التًكيز على ابعانب البيئي في ابؼنتج اكثر من التًكيز على السعر كىو ما معتمد في الاعلاف

 أثتَ ابؼطلوب من الاعلاف في الطرؼ ابؼستهدؼيوضع السعر ابؼنخفض كأساس مهم في برقيق الت

عن التوجو كابؼسؤكلية البيئية للمؤسسة من خلاؿ التزامها بالشركط الواجب توافرىا  صورة ايجابيةتقدلص  . ت

 ف تكوف كآتي:أبالإعلاف الاخضر. كالتي بيكن 

 خضر.أك الصور البيئية على ابؼنتج للتعبتَ عن كونو منتج أكضع الارشادات اك ابؼسميات  -

ف تكوف اللغة ابؼستخدمة سهلة ككاضحة لعموـ ابؼستهلكتُ كاف يكونوا قادرين على فهمها بشكل صحيح. أ -

 فضلان عن استخداـ الصورة ابؼعبرة عن ابغقيقة ابػضراء للمنتج.

 الربط ما بتُ ابؼنتج ابؼقدـ كابؼنافع ابؼنعكسة على البيئة من خلالو. -

 لذ حقيقة ابؼنتج كسلامتو كتوافقو مع البيئة.إتشتَ لذ مراجع علمية كقانونية إستناد الأ -
                                                             

1
 .409سابق، صالرجع "، ابؼاستراتيجيات التسويق الاخضر: "البكسي  تامس 
 .411، صنفس ابؼرجع 2
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عدـ ابؼبالغة في كصف ابػصائص كابؼنافع البيئية للمنتج، لأنها قد لا تكوف حقيقية اك بردث تصور سلبي غتَ مقنع  -

 لدل ابؼستهلك.

ف إخضر، ك علاف في ابؼكاف ابؼناسب كالذم يكوف متوافقا مع ادراكات ابؼستهلك بؼعتٌ التسويق الاستخداـ الإإ -

كثر نضجا تسويقيا كلديها أسواؽ التي تكوف في التعامل مع ىذه ابؼنتجات كبخاصة في الأ يكوف قادرا كراغبا

 توجهات خضراء في التعامل.

  .لتسويق الأخضرل ةتبنيملالتي تحققها المؤسسة ا المنافع الاستراتيجيةرابعا: 

  1: ا للتسويق الأخضر كنوجزىا كما يليبرقق ابؼؤسسات عدة منافع استًاتيجية جراء تبنيه    

، كمنتجاتها عند الزبائن طابؼا أف ابؼؤسسة تلبي حاجات الزبائن كرغباتهم ابؼؤسسةبرستُ الصورة الذىنية  .1

بالشكل الأمثل الذم ينسجم مع توجهات الزبائن لاسيما ابؼهتمتُ بالقضايا البيئية. لذلك فإف برستُ 

هوـ التسويق الأخضر سوؼ يساىم في برستُ صورة ابؼؤسسة كمنتجاتها، خصائص ابؼنتجات استنادان إلذ مف

أف الصورة الذىنية للمنتجات تتمثل بخصائصها، ككلما برسنت تلك ابػصائص كلما كانت الصورة إبهابية 

 بذاه ابؼنتجات.

كل الذم إدراؾ ابؼستهلكتُ للدكر الفعراؿ الذم تلعبو ابؼؤسسة من خلاؿ برستُ منتجاتها، كتقدبيها بالش .2

يساىم في تقليل الضرر البيئي إلذ أقل قدر بفكن، بفا يعود بالنفع على الزبائن، كبومي مصابغهم، بفا 

 يدفعهم للتعامل مع ابؼؤسسة كمنتجاتها.

كلاء ابؼوظفتُ لعملهم ك إبيانهم بو، إف ابؼؤسسة القريبة من المجتمع، كبزدـ المجتمع، كبرافظ على مصابغو،  .3

طة، ككوف ابؼوظفتُ ىم جزء من ىذا المجتمع، كجزء من البيئة المحيطة، فإنهم سيشعركف كعلى البيئة المحي

                                                             
لة رسا "،/الأردف(عماف المنزلية في مدينة أثر تطبيق التسويق الأخضر على الأداء التسويقي )دراسة ميدانية على قطاع الأجهزة الكهربائية" :سامي عبد الكرلص ابؼومتٍ 1

 .23-20، ص ص 2015-2014ماجستتَ جامعة الزرقاء، 
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باعتزازىم عند انتمائهم للمؤسسة التي يعملوف بها، كبىلصوف لعملهم، كيقدموف أفضل ما لديهم بػدمة 

 ابؼؤسسة، كالمجتمع على سواء.

سة سواء من خلاؿ السمعة أك من خلاؿ التأثتَ الإبهابي على الأسواؽ ابؼالية كرفع قيمة أسهم ابؼؤس .4

الاستثمار في الطاقة النظيفة، التي أصبحت توجهان استًاتيجيان للكثتَ من كبرل ابؼؤسسات التي قد تتعامل مع 

 ابؼؤسسة.

التحستُ ابؼستمر، كالاستدامة في تقدلص ما ينفع المجتمع، كالبيئة، كالإبداع في الأفكار بؼواكبة كل ما ىو  .5

الصناعة، كالذم يسهم مباشرة في تقدلص التكنولوجيا النافعة التي من شأنها المحافظة على البيئة  جديد في بؾاؿ

 كنظافتها.

تقليل ابؼخاطر ابؼتًتبة على الأعماؿ في ابؼؤسسة، فها ىي شركات اليوـ ت نشئ إدارات مستقلة للمخاطر،  .6

القانونية، كبـاطر زيادة التالف كالضائع،  كالأزمات كلا شك أف من ابؼخاطر بـاطر الإنتاج، كبـاطر ابؼساءلة

كبـاطر السمعة، كل تلك ابؼخاطر تستطيع ابؼؤسسة تلافيها من خلاؿ اعتماد سياسات خاصة بالتسويق 

 الأخضر كتبنيها.

بناء علاقات متميزة مع ابعهات الضاغطة بذاه تبتٍ التسويق الأخضر، سواء أكانت ىذه ابعهات الضاغطة  .7

وانتُ كالتشريعات، أـ غتَ حكومية كالصحافة، كمؤسسات المجتمع ابؼدلش، كبصعيات حكومية تتمثل بالق

حقوؽ ابؼستهلك، التي من شأنها التًكيج غتَ ابؼباشر للمؤسسة، كالعمل على برستُ صورتها أماـ ابؼستهلكتُ 

 كالمجتمع.

يكوف تواصلا حقان فعرالا، التواصل الفعراؿ مع الزبائن بحيث سيكوف ىذا التواصل ليس تواصلا تقليديا، بل س .8

فالقرب من الزبائن كتلمُّس احتياجاتهم، كتفهُّم التغتَُّ في أذكاقهم يعد غاية إستًاتيجية أساسية لدل 

ابؼؤسسات التي ت فعِّل ابؼفهوـ التسويقي بشكلو الأمثل، كعندما تنتهج ابؼؤسسة سياسة التسويق الأخضر 
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رضي للإدارة العليا حتى تػ فرعل سيحقق بؽا ذلك القرب من زبائنها بالشكل ا
 
بدا يضمن كلاء  استًاتيجيتهابؼ

 الزبائن ابغاليتُ ككسب زبائن جدد.

 إسهامات أبعاد التسويق الأخضر في بناء الصورة الذىنية للمؤسسة.: خامسا

تقوية  خضر، عبربائعي ابؼفردة كابؼوزعتُ قد ينتفعوا كبشكل كبتَ من تطبيق مدخل التسويق الأخضر:  المكاف الأ .1

ستمرار العلاقة مع الطرفتُ عبر نظاـ التوزيع ذك إالصلات مع بؾهزيهم )الشركات ابؼنتجة( كزبائنهم. بسبب 

خضر عوضا عن النظاـ التقليدم ذك الابذاه الواحد ابؼستعمل في مدخل التسويق الأ  tow-wayالابذاىتُ

one-way . 

كالذم يعرؼ على انو عملية  Recycling يعرؼ بالتدكير ما اف نظاـ التوزيع ذك الابذاىتُ يعتمد كبشكل كبتَ على

اعادة بـلفات اك بقايا ابؼواد ابؼستعملة مثل )القنالش الفارغة، اكياس البلاستيك، ك الاكراؽ....الخ( الذ مكاف 

 1عوضا عن رميها.  Ponint of Saleانتاجها اك بيعها كىذا ما يعرؼ بنقطة البيع 

ىي تلك الوسيلة التي توزع كبرافظ على ابؼصادر البيئية كالغابات ك ابؼناجم كما الذ ة(: دارة الخضراء: )البيئيالإ .2

 Groscaذلك، كاذا تم بصع  ىذين ابؼفهومتُ الاساسيتُ )بيئة، كإدارة( بيكننا ايراد عدة تعاريف بـتلفة فقد عرفها 

ا الانساف كالتي تتمركز حوؿ اك على كبشكل بموذجي كمايلي: الادارة البيئية ىي الادارة التي يصنعه 1975عاـ 

 2نشاطات الانساف كعلاقاتو مع البيئة الفيزيائية كالانظمة البيولوجية ابؼتأثرة.

دارة البيئية تتمثل في جوىرىا أدارة برامج ابؼؤسسة البيئية كبشكل بـطط كموثوؽ كشامل، كمتضمنة ابؽيكل الإ  

افظة على السياسات ابؼتعلقة بحماية البيئة عبر العلاقة ابؼتفاعلة مع التنظيمي كبزطيط كتطوير ابؼوارد كالتطبيق كالمح

 ابؼستهلك كلتعمل الادارة البيئية على برقيق الاتي:

                                                             
.257مرجع سبق ذكره، ص "،استراتيجيات التسويق الاخضر ":تامر البكرم  1  

  2 . 73، ص2013كتبة المجتمع العربي للنشر كالتوزيع، عماف، ، م"فلسفة التسويق الاخضر :"كافي مصطفى يوسف   
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 التحستُ ابؼستمر لأداء ابؼؤسسة، . أ

 شؤكف ابؼؤسسة في تعاملها مع البيئة. ةكضع مسار منظم للإدار  . ب

 منتجاتها ابؼختلفة مع البيئة كعلى الامد الطويل.تعبتَ عن نظرة شمولية لإدارة ابؼؤسسة في تعاملها كعبر  . ت

اعتبار الادارة البيئية بدثابة منهج متسق لتحديد التخصصات من ابؼوارد الواجب تأشتَىا من قبل إدارة  . ث

 1ابؼؤسسة لتحديد مسؤكلياتها بذاه البيئة عبر بفارستها الانتاجية ك التسويقية ابؼختلفة.

عن ىيكل ابؼؤسسة، كمسؤكلياتها، سياساتها كبفارساتها، كإجراءاتها كعملياتها، بأنها "عبارة  Thomasكعرفها    

كمواردىا ابؼستخدمة في بضاية البيئة كادارة الامور البيئية، كبودد نظاـ الادارة البيئية فلسفة ابؼؤسسة بذاه القضايا البيئية 

 2ككضع أىداؼ للبرامج البيئية، كتطوير برامج للأداء البئي.

فابؼؤسسة بهب عليها  دارة البيئية كلذلكلتحستُ الإ TQMنظاـ مبتٍ على بر نظاـ الإدارة البيئية الفعاؿ:تكما يع  

سلوب يضا بأسباب حدكثها. كعبر الزمن فإف ىذه الأإىتماـ ما الإإشياء التي بردث ك التًكيز ليس فقط على الأ

أداء بيئي افضل. عندما نضع مبادئ  لذ برقيقإابؼنهجي لتشخيص كتصحيح عيوب النظاـ قد قاد ابؼؤسسات 

 ىتماـ البيئي تقع ضمن مسؤكلية الادارة العليا.موضع التطبيق الفعلي فإف منطقة الإ TQMاؿ

 بنية الالتزاـ بالاتي:أكلغرض بناء نظاـ إدارة بيئية دائم كفعاؿ خضراء فإف ابؼؤسسات عليها اف تبتُ بؼنسبيها 

  ساس لدبيومة ابؼؤسسة.أىتماـ بالإدارة البيئية الفعالة ف الإأتًكيز على سبقيات ابؼؤسسة، الأجعل البيئة إحدل 

 قامة إدارة بيئية في كل مكاف، كالتًكيز على اف الاىتماـ بالبيئة جزء من عملية تطوير ابؼنتج كالانشطة الاخرل.إ 

  سبابها تم منع حدكثها.أالنظر للمشاكل على اف فرص. تشخيص ابؼشاكل برديد جذكر 

                                                             
.87ص ،مرجع سبق ذكره ،"حالات دراسية، دراسات سابقة ر،استراتيجيات التسويق الاخض" :تامر البكرم  1  

.47، ص"مرجع سبق ذكره" :كافيمصطفى يوسف    2  



 

 
158 

 ـ التحستُ ابؼستمر يركز على اف ابؼشاكل سوؼ يتم تقليصها، كاف ابؼؤسسة ابعديدة تتعلم دائما من ف مفهو إ

 1خطائها كتعمل على منع حدكث نفس تلك الاخطاء ك ابؼشاكل مستقبلا.أ

 مزايا إدارية خضراء:.1.2

ابي في بؾاؿ برستُ أداء بهإأكدت الدراسات أف تطبيق مدخل الإدارة  البيئية بوقق بصلة من ابؼنافع تؤثر بشكل 

 الوظائف الادارية بابؼؤسسة من ابرز مظاىر ىذا التحستُ، 

زيادة رضا العاملتُ: إف إشراؾ العاملتُ في تنفيذ متطلبات الادارة البيئية يزيد من كعيهم بأبنية الشأف البيئي كيرفع  . أ

 من معنوياتهم بفا ينعكس على رضاىم الوظيفي كتفاعلهم مع بؾتمعهم.

 الاجراءات ابؼتبعة ك التوثيق كتقليل ابؽدر الادارم.برستُ  . ب

 الاستفادة من مراجعة الادارة لأنظمة البيئة داخليا كألية إدارية متميزة تسهم في برستُ ابؼستمر لأداء ابؼؤسسة. . ت

 تشجيع التعاكف كالتنسيق بتُ إدارات ابؼنشأة ابؼختلفة، كبرستُ الاتصالات الداخلية. . ث

لى الاعماف ابؼطلوبة منهم بسرعة بفضل توثيق الواضح للمسؤكليات كالصلاحيات تعرؼ العاملتُ ابعدد ع . ج

 كلتعليمات العمل.

تكامل الانظمة الادارة، إذ تنفيذ الادارة البيئية يزكد ابؼنشأة بددخل نظمي يؤثر على بقية أقساـ ابؼؤسسة كيسهم  . ح

 في بقائها كثباتها.  

ك ابؼعايتَ أدارة البيئية يعتمد على بؾموعة من ابػصائص الإ نظاـ: ISO14000مواصفة الادارة البيئية .2.2

 .isoيفاء بها للحصوؿ على شهادة الواجب الإ
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 (ISO 14000: ىيكل سلسلة المواصفة )02الجدوؿ رقم

 العنواف رقم كتاريخ ابؼواصفة ابغالة

ISO 1996 :14001 .نظم الادارة البيئية: مواصفات مع مرشد الاستخداـ 

ISO 14004:1996 نظم الادارة البيئية: إرشادات عامة للمبادئ ك الانظمة كالتقنيات السائدة 

ISO 14010:1996 .تدقيق نظم الادارة البيئية: إرشادات التدقيق البيئي: مبادئ عامة 

ISO 14011:1996 .تدقيق نظم الادارة البيئية: إرشادات التدقيق البيئي: إجراءات التدقيق 

ISO 14012:1996 دقيق نظم الادارة البيئية: إرشادات التدقيق البيئي: معايتَ مؤىلات ت

 ابؼدققتُ البيئيتُ

W\D 14015تدقيق نظم الادارة البيئية: التقييم البيئي للموقع : لد بودد 

ISO 1998 :14020 تدقيق نظم الادارة البيئية: التقييم البيئي للموقع 

ISO 1998 :14020 ئ عامةابؼلصقات البيئية: مباد 

ISO 1999 :14021 ابؼلصقات البيئية: الاعلاف البيئي الذاتي 

ISO 1998 :14024  ابؼلصقات البيئية: النوعI ابؼبادئ كالاجراءات 

W\D 14026ابؼلصقات البيئية: النوع  : لد بوددIIIمرشد للمبادئ ك الاجراءات : 

ISO 1999 :14031 لارشاداتالادارة البيئية: تقولص الاداء البيئي: ا 

TR 1999 :14032  الادارة البيئية: تقولص الاداء البيئي: دراسة حالة لتوضيح استخداـ

14031ISO  

ISO 1997 :14040 الادارة البيئية: تقدير دكرة ابغياة: تعريف ابؽدؼ كالمجاؿ كبرليل ابؼخزكف 

ISO 2000 :14042 ابغياة. الادارة البيئية: تقدير دكرة ابغياة: تقدير تأثتَ دكرة 
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ISO 2000 :14043  .الادارة البيئية: تقدير دكرة ابغياة: تفستَ دكرة ابغياة 

TR 1999 :14048 .الادارة البيئية: تقدير دكرة ابغياة: توثيق بيانات دكرة ابغياة 

TR 14049:1999  14040الادارة البيئية: تقدير دكرة ابغياة: امثلة تطبيقISO  

ISO 1998 :14050  ة البيئية: ابؼفرداتالادار 

TR 1999 :14061  14001ػػ  14004معلومات بؼساعدة ابؼنظمات لرعاية الغابات بإستخداـ 

ISO  

ISO 1997 :14064 دليل ابعوانب البيئية في مقياس ابؼنتوج 

 ISOمواصفات دكلية:  Internationalابؼلاحظات: 

Standard Organization  

Working Draft  مسودة عملW.D 

Technical Report تقرير بعنةT. R  

 .81ص ابؼصدر: مصطفى يوسف كافي، فلسفة التسويق الاخضر، مرجع سبق ذكره،

 استراتيجية المؤسسة الخضراء. .3

  1:إلذ الأخضر للتسويق بفارستها حسب ابؼؤسسات تصنف 

 لا كلكنها بػضراءا ابؼمارسات ابؼؤسسات ىذه تتبتٌ: Lean Green التخضتَ من الاستًاتيجية ابػالية .1

 كبرستُ التكاليف خفض أجل من فقط للبيئة الصديقة ابؼمارسات ينفذكف. ابؼبادرات ىذه نشر على تركز

 الكفاءة؛
                                                             

1
  Divesh Kumar, Ishwar Kumar, Zillur Rahman, Sresha Yadav, and Praveen Goyal: Green Marketing Mix: 

Rethinking Competitive Advantage during Climate Change, Special Issue of the International Journal of the 

Computer, the Internet and Management, Vol. 19 No. SP1, June, 2011, p 62.2 
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 التسويق يستخدـ ابؼؤسسات من النوع ىذا: Defensive Green الدفاعية ابػضراء الاستًاتيجية .2

 لإنشاء الأخضر التسويق يستخدموف. افسةابؼن بؼواجهة أك الأزمة حالة لتجنب احتًازم كإجراء الأخضر

 .ابؼنافستُ عن للتمييز فقط مؤقتة كلكنها صادقة البيئية ابؼبادرات تكوف قد. الإبهابية التجارية العلامة صورة

 تستثمر مظللة خضراء استًاتيجية تتبتٌ التي ابؼؤسسات: Shaded Green ابؼضللة ابػضراء الاستًاتيجية .3

 أساس على منتجاتهم بييزكف. كبتَا ماليا كغتَ ماليا تفانينا تتطلب للبيئة كصديقة الأجل طويلة عمليات في

 .الأخضر

 ابػضراء الاستًاتيجية على تعتمد التي ابؼؤسسات :Extreme Green الشديدة ابػضراء الإستًاتيجية .4

 بؽذه سيةالرئي الدافعة القوة ىو التخضتَ. كلية بطريقة الأخضر التسويق من مزبهنا تعتمد الشديدة

 الصديق كالتًكيج النفايات، من كابغد البيئية، ابعودة إدارة كإبصالر ابغياة، دكرة تقييم مفهوـ. ابؼؤسسات

 .السوؽ في متخصصة شربوة بزدـ كىي. ابؼؤسسة فلسفة في بعمق متأصل للبيئة

ابية للمؤسسة، ففي :  لدل ابؼوظفتُ مسابنة جوىرية م تعزيز الصورة الذىنية الابهافراد المؤسسة الخضراء .4

معظم الاحياف يقوـ ابؼستهلكوف ببناء صورة ذىنية عن ابؼؤسسة اعتمادا على نسخ الصورة الذىنية ابؼتكونة لدل 

ابؼوظفتُ عن مؤسستهم، كبالتلى بيكن بؼوظفي ابؼؤسسة ابػضراء تشويو صورتها حتى كلو كانت ىذه ابؼؤسسة تطبق 

معايتَ البيئية كالاجتماعية في جل انشطتها، كعليو ينبغي اف يكوف التسويق الاخضر على اسس صحيحة كبسثل لل

ابؼوظفوف ذكم كعي بيئي عالر كمتشبعتُ بقيم ابؼؤسسة ابػضراء، كلديهم صورة ذىنية ابهابية قوية عن مؤسستهم 

ة حتى يتستٌ بؽم نشرىا كنقلها الذ ابؼستهلكتُ، كما بهب على ابؼؤسسة ابػضراء ايضا توخي ابغذر في عملي

 1التوظيف، كذلك عبر الالتزاـ بتعيتُ الاكثر كفاءة، بذسيدا بؼقولة كضع الشخص ابؼناسب في ابؼكاف ابؼناسب.
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كاف عملية اختيار الافراد كتعيينهم في الوظائف التي تتناسب مع مؤىلاتهم كخبراتهم ليست نهاية ابؼطاؼ، بل      

ابؼوظفتُ كاعدادىم كتدريبهم كتطويرىم من الناحية البيئية، كبذلك   ينبغي على إدارة ابؼوارد البشرية متابعة أداء ىؤلاء

فإف التدريب يعتبر كسيلة فعالة لزيادة قدرة ابؼوظفتُ على العمل بكفاءة أعلى، كمنو ابؼسابنة في تعزيز الصورة الذىنية 

 1ابػضراء. لدل ابؼستهلكتُ عبر التفوؽ على توقعاتهم ككذا إعطاء صورة كانطباع ابهابي عن ابؼؤسسة

بالإضافة الذ كجوب توفتَ بيئة عمل ملائمة كعادلة للموظفتُ، بهدؼ التأثتَ الابهابي على معنوياتهم،          

كبرفيزىم من اجل بسثيل ابؼؤسسة ابػضراء على احسن كجو، كخصوصا فيما بىص ابؼوظفتُ ابؼعنيتُ بالتسويق، فإذا  

ستكوف بؽم حتما صورة ابهابية عن مؤسستهم كمن ثم نقلها بإبداع  كاف ىؤلاء يتمتعوف بيئة عمل مشجعة كملائمة،

على ابعماىتَ ابؼستهدفة عن طريق ابغملات التًكبهية. كلا بهب ايضا إغفاؿ دكر ىنداـ ابؼوظفتُ كطريقة تعاملهم 

بـتلف فئات  كاستجابتهم كاتصابؽم بشكل عاـ مع ابؼستهلكتُ، ككذا بسيزىم بابؼركنة كالذكاء الاجتماعي للتفاعل مع

ابؼستهلكتُ بشكل ابهابي، كىو امر غاية في الابنية من أجل إعطاء انطباع ابهابي حوؿ ابؼؤسسة بشكل عاـ. كالذم 

يساىم بطريقة مباشرة في تكوين صورة ذىنية ابهابية لدل ابؼستهلكتُ ك التحدث عنها بإبهابية ام نقل تلك الصورة 

 2الذم يعشوف فيو. الابهابية الذ بـتلف الافراد في بؿيطهم
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 :: مداخل تعزيز الصورة الذىنية للمؤسسة من خلبؿ تطبيق التسويق الاخضرسادسا

أف التزاـ ابؼؤسسات بتطبيق التسويق الاخضر من شأنو اف يلعب دكرا ىاما في تعزيز الصورة الذىنية للمؤسسة   

 1كمايلي:

 تي في البيئة التي تنشط فيها خلاؿ تبتٍ استًاتيجياتسعى ابؼؤسسات جاىدة لإستفادة من مزايا التميز الاجتماع .1

 تثبيت صورتها في اذىاف ابؼستهلكتُ، كبرامج خاصة بالتسويق الاخضر، حيث تضحي بجزء من ارباحها مقابل

يوفر ضمانا بأف ابؼؤسسة قد استجابت للمواصفات  14001ك14000حصوؿ ابؼؤسسة على شهادات الايزك .2

دة البيئية، كىذا يشكل ضمانا بغماية ابؼستهلك عن طريق ابعودة البيئية كمن شأنو تعزيز ابؼقبولة عابؼيا لأنظمة ابعو 

 الصورة الذىنية للمؤسسة.

الالتزاـ بابؼعايتَ الاخلاقية للتسويق المحددة من طرؼ منظمات عابؼية كجمعية التسويق الامريكية في مدكنتها  .3

بادئ العمل الصحيح، كبذنب العمل ابػطأ الذم لو عواقب الاخلاقية ابػاصة يساىم كثتَ في تعزيز الالتزاـ  بد

كخيمة على المجتمع، كبالتالر يرفع من بظعة ابعيدة كيثبت الصورة الذىنية الابهابية لدل ابعمهور بصفة عامة ك 

 ابؼستهلكتُ بصفة خاصة؛

 تبكو انتهاج استًاتيجيا توجد علاقة بتُ التسويق الاخضر كالابداع كالصورة الذىنية للمؤسسة، فابذاه ابؼؤسسات .4

التسويق الاخضر في عملياتها )البعد البيئي( من شأنو اف يدفع بها الذ ضركرة الاىتماـ بالأبداع كالبحث كالتطوير 

ثقة ابؼستهلكتُ كىذا  دلتقدلص ابتكارات متمثلة في منتجات جديدة متميزة عن باقي عركض ابؼنافستُ، كىو ما يزي

 الذىنية للمؤسسة. جانب مهم في تعزيز الصورة

كما بيكن للمؤسسة اف بذسد بعد ىاـ من ابعاد ابؼسؤكلية الاجتماعية، كيتعلق الامر بالبعد البيئي من خلاؿ تطبيقها   

للتسويق الاخضر في بصيع انشطتها، ك الاعراب عنها عبر بضلات تركبهية كانشطة دعم بصعيات بضاية ابؼستهلك 
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ية الاجتماعية اصبحت، من ابؼؤشرات ابؼعبرة عن الاداء التسويقي للمؤسسات، كبضاية البيئة، كذلك لكوف ابؼسؤكل

كالذم بيكن من خلالو برستُ علاقاتها مع بـتلف الاطراؼ في المجتمع، كىذا كلو يسهم في برستُ الصورة الذىنية 

 للمؤسسة.

خلاؿ  الإعتماد على  كما بيكن القوؿ أنو ىناؾ مداخل أخرل لتحستُ الصورة الذىنية للمؤسسة كذلك من    

 عناصر ابؼزيج التسويقي الاخضر، كبيكن تلخيص العلاقة التأثتَية في الشكل ابؼوالر:
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 خضر الداخلي على تعزيز الصورة الذىنية للمؤسسةأثر المزيج التسويقي الأ 33الشكل رقم: 

 

 

 

 

 

 

. 

      

 

 175ص ،مرجع سبق ذكره :بلبراىيم بصاؿ: ابؼصدر

بموذج للمتغتَات التي بزدـ الصورة الذىنية أقتًح إ  "fombrun"فيما بىص ىذا الشكل، فإف فوـ بركف       

للمؤسسة، كتتمثل ىذه ابؼتغتَات في: ابؼصداقية، الثقة، الاعتمادية، كابؼسؤكلية. كعلى ىذا الاساس بيكن للتسويق 

 1يساىم في بذسيد ىذه ابؼتغتَات بدا يعزز الصورة الذىنية الابهابية للمؤسسة. الاخضر كمزبهو اف
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المتج 

 الاخضر

التسعٌر 

 الاخضر

التوزٌع 

 الاخضر

التروٌج 

 الاخضر

توفٌر 

المعلوما

 العملٌات

 السٌاسات

 الافراد

المصداقٌة

بالنسبة 

للمستثمرٌن 

للمستهلكٌن 

 والموردٌن

الثقة 

بالنسبة 

للموظفٌن، 

المستهلكٌن 

 والمجتمع

 الاعتمادٌة

المسؤولٌة 

البٌئٌة، 

الاجتماعٌة 

 المالٌة

الصورة 

الذهنٌة 

 الاٌجابٌة

شهرة 

 المحل

زٌادة 

قٌمة 

المؤسسة 

السوقٌة 

عن القٌمة 

الدفترٌة 

 لها:

زٌادة 

صافً 

 الربح

زٌادة 

القٌمة 

السوقٌة 

للمؤس

 سة

 

.إستهدا0

ف اسواق 

 اكثر

. امكانٌة 4

بٌع 

المنتجات 

بأسعار 

أعلى 

 للمستهلك.

.امكانٌة 3

الحصول 

على 

المواد 

الاولٌة 

بأسعار  

 منخفضة 

انخفاض  

تكالٌف 

 التسوٌق.

.وضعٌة 5

افضل 
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 خلبصة الفصل الرابع:

 في جديدة ذىنية صورة يشكل ربظيا إجتماعيا مقبولة بطريق الأخضر التسويق ابؼؤسسة بؼفاىيم تطبيق إف      

 بيئيا، الواعي ابؼستهلك سلوؾ عل كالتأثتَ ا،مبيعاته كزيادة التسويقية، الفرص إستغلاؿ حسن على تساعدىا السوؽ،

 بهعل الذم ابؼدل إلذ للمؤسسة بؿددة لأعماؿ ابعمهور الداخلي كابػارجي إدراؾ على بناء تتشكل الذىنية فالصورة

 صورتها تدير بأف مطالبة فابؼؤسسات لذلك ابؼؤسسة، كخدمات منتجات بذاهابعمهور  فعل ردكد في تؤثر الصورة ىذه

  برقيق من لتتمكن بيئيا الواعي ابؼستهلك سلوؾ على كالتأثتَ مبيعاتها كزيادة التسويقية الفرص لاستغلاؿ الذىنية

 .كىذه ىي أىم النقاط التي ركز عليها ىذا الفصل ،مستداـ خضراء صورة ذىنية
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تحليل وتفسير  الفصل الخامس:

 البيانات
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 تمهيد: 

بواكؿ ىذا الفضل قراءة كبرليل ، ابؼعرفة اللازمة، كبصع شكل مستًسلب جراءات ابؼنهجيةالإتطبيق بعد         

بدا يتفق كأىداؼ الدراسة، كبالتالر الإجابة على التساؤلات ابؼوضوعة، بطريقة منهجية لنصل في  ،البيانات ابؼيدانية

 النهاية إلذ عرض النتائج كإستخلاصها.
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 :ولى من الدراسةالمرحلة الأ ستخلبص نتائجإو  الأولية ستمارةتحليل بيانات الإأولا: 

مقياس الصورة الذىنية بؼؤسسة فرتياؿ لدل ابعمهور الداخلي، صمم خصيصا بؼعرفة طبيعة الصورة الذىنية          

طلعت على العديد من الدراسات السابقة في إعداد الباحثة حيث إمن  بهابية، بؿايدة(، كىوإبؼؤسسة فرتياؿ )سلبية، 

عداد كبناء ابؼقياس، كبشكل خاص دراسة )خالد إبراىيم حسن الكردم عن الصورة إستفادت منها في إاؿ، ك ىذا المج

من، كما ، كدراسة ساير مصلح ابؼيطرم عن الصورة الذىنية لرجل الأ20141الذىنية لرجل ابؼركر في المجتمعات العربية،

 The( في التمايز السيميائي )Osgoodيقة )عتمدت الباحثة على طر إكقد  ،20122يدركها ابعمهور السعودم، 

Somantic Differential( بأبعادىا الثلاثة الرئيسية ابؼتضمنة في ابؼقياس )بعاد نشاط( أبعاد قوة، أبعاد تقييمية، أ

لدل ابعمهور الداخلي، كقد تم ابعمع بتُ  فرتياؿ كالتي ستمكن الباحثة من قياس كتقييم الصورة الذىنية بؼؤسسة

، كىذا ما يوضحو ابعدكؿ صفة 33بهابية كما يقابلها من الصفة السلبية، كقد بلغ عدد فقرات ابؼقياس لإالصفة ا

 التالر:

 

 

 

 

 

 
                                                             

،مرجع سبق ذكره "": خالد حسن الكردم دراسة للمزيد من الاطلاع  
1
  

."مرجع سبق ذكره" :ر مصطلح ابؼيطرمبؼزيد من الاطلاع ساي 
2  
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 التي تنتمي لكل بعد. والصفاتبعاد مقياس الصورة الذىنية لمؤسسة فرتياؿ أيوضح  03جدوؿ رقم

 البعد كل   لذإالعبارات التي تنتمي  البعد

 ،   يثة(، )عادلة، متعسفة(، )صادقة، كاذبة(، )نزيهة، سيئة(، )أخلاقية، مادية(، )بؿتًمة، مهانة()أصيلة، حد بعد التقييم

 )بؿبوبة، مكركىة(.)كفية، ناكرة(، )مسؤكلة، متهاكنة(، )ملتزمة، مستهتًة(، )موثوقة، بـادعة(، 

 أنانية(،)كفوءة، عاجزة()حابظة، متًددة(، )مبادرة، بفاطلة(، )صارمة، متساىلة(، )إجتماعية،  بعد القوة

رائدة، تابعة(، )معينة، متجاىلة(، )مساندة، )قوية، ضعيفة(، )جودة منتوج، رداءة منتوج(، )

 متًاخية(، )متعاكنة، متقاعسة(. 

لة(، )مبتكرة، مقلدة(، )ذات خبرة، بـفقة(، )متميزة، شبيهة(، دارة(، )ناجحة، فاشدارة، سيئة الإ)جيدة الإ بعد النشاط

، خاملة(، )مستقيمة، غشاشة(، )منافسة، مستسلمة(، )مستَة، مسرفة(، )متطورة، متخلفة(، )نشيطة

 )مشاركة، منعزلة(.

 دبيات الدراسة.أعتماد على عداد الباحثة بالإإمن 

حدل الطرؽ إستخراج الصورة الذىنية بؼؤسسة فرتياؿ، كىي إفي تصميم ابؼقياس، ك "Osgood"عتماد طريقة إتم 

 اء ابؼقياس.ابؼتبعة في بن

 طريقة تصميم المقياس:شرح  .1

ستجابة لكل مستجيب على كل فقرة من فقرات يقصد بتصميم ابؼقياس في ىذا البحث، كضع درجة الإ         

بعاد ابؼقياس عن طريق ابعمع بتُ أستخراج درجة الفرد على كل بعد من إؤسسة فرتياؿ، ك مابؼقياس، كالتي بسثل صفة 
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فإف ابؼستجيب سيجد  Osgoodبعد على ابؼقياس. كلتحقيق ىذا الغرض ككفقا لطريقة  ستجابة في كلدرجات الإ

 :1بهابية، كعلى يساره الصفات السلبية، كبينهما كضعت أرقاـ متدرجة على النحو التالرعلى بيينو الصفات الإ

 ختبار المقياسإيوضح تدرج  04الجدوؿ رقم

 سالبةصفة  صورة مؤسسة فرتياؿ بالنسبة لر: صفة موجبة

7 6 5 4 3 2 1 

 دبيات الدراسةأعتماد على عدا الباحثة بالإإمن 

( بؿايد أك في 4( يعبر عن الصفة السلبية كالرقم )1بهابية كالرقم )( يعبر عن الصفة الإ7) ف الرقمحيث أ          

بهابيا إؤسسة فرتياؿ لديو كسوؼ بىتار ابؼستجيب الرقم الذم يعبر عن صورة م ،ختياراتالإرقاـ بسثل الوسط ىذه الأ

 أك سلبيا. 

حتلاؿ ابؼستجيب بؽذه الصفة إلذ إتَ شف الدرجة ابؼرتفعة في صفة معينة تأعلاه، تعتٍ أف الطريقة ابؼذكورة إ      

 فتقار مؤسسة فرتياؿ بؽذه الصفة.إلذ إف الدرجة ابؼنخفضة في صفة معينة تشتَ أبدرجة كبتَة، ك 

 بذاىات،كالإ كابؼعالش دراؾالإ عن دراستهم في ساساأ الطريقة ىذه ستخداـإ في زملائوك  Osgood بدأ لقد           

 جتماعية،كالإ النفسية الدراسات من كغتَىا الشخصية دراسة في تستخدـ عامة الطريقة أصبحت ما سرعاف كلكن

  2.البحث غراضأ حسب كذلك

 Osgood ككصفها عتمدىاإ طريقة ىو ابؼوجود بماإك  ابؼعالش، بتمايز يسمى مقياس يوجد لا الواقع كفي        

 ليهاإ توصل التي الثلاثة بالأبعاد الطريقة ىذه حسب بنفسو مقياسو كيبتٍ ينشئ فأ الباحث على لذلك كزملاؤه،

                                                             
99ص  ،"مرجع سبق ذكره: "مكردخالد حسن ال 1  

 بتصرؼ 99ص "،مرجع سبق ذكره"خالد حسن الكردم:  2
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Osgood العاملي التحليل طريقة ستخداـإ بعد كزملاؤه (Analysis Factorial )كالقوة، التقييم، بعد كىي 

 1.ىذه الأبعاد خلاؿ منللمؤسسة   الذىنية الصورة قياس من الباحث بسكن الثلاثة عادبالأ ىذه كالنشاط،

 : للمقياسالصدؽ البنائي  .2

ستخراج الصدؽ البنائي عن طريق إستخراج علاقة الفقرة بالدرجة الكلية إتساؽ الداخلي في عتماد طريقة الإإتم       

رتباط دالة كحذؼ تلك إلى الفقرات التي حصلت على قيمة معامل بقاء عبعاد الثلاثة، بهدؼ الإللبعد، كىذا لكل الأ

 ك سالبة، كابعدكؿ يوضح ذلك:أرتباط ضعيفة إالعبارات التي حصلت على قيمة معامل 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
 .99ص ،"مرجع سبق كره" :خالد حسن الكردم  1
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بعاد مقياس الصورة الذىنية للمؤسسة أليو من إرتباط كل عبارة بالدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي إيوضح  05جدوؿ رقم 

 .دى الجمهور الداخليفرتياؿ ل

 البعد الثالث: بعد النشاط البعد الثالش: بعد القوة البعد الاكؿ: بعد التقييم

 رتباطمعامل الإ رقم العبارة رتباطمعامل الإ رقم العبارة رتباطمعامل الإ رقم العبارة

1 0,499 12 0,761 23 0,683 

2 0,740 13 0,700 24 0,753 

3 0,840 14 0,738 25 0,457 

4 0,825 15 0,729 26 0,710 

5 0,778 16 0,841 27 0,773 

6 0,760 17 0,757 28 0,606 

7 0,828 18 0,518 29 0,702 

8 0,868 19 0,617 30 0,670 

9 0,805 20 0,803 31 0,725 

10 0,799 21 0,777 32 0,688 

11 0,604 22 0,844 33 0,535 

 SPSSت عداد الباحثة بالإعتماد على بـرجاإمن 

( كمن 0,868- 0,499) حصائيا، حيث تراكحت بتُإف بصيع العبارات موجبة كدالة أعلاه أيبتُ ابعدكؿ           

بعاد أ( عبارة، كلكل بعد من 33صبح ابؼقياس النهائي مكوف من)أم عبارة من عبارات ابؼقياس، ك أتم لد يتم حذؼ 

كىذا حسب  (0,01ات ذات دلالة احصائية عند مستول )ف بصيع العبار أ( عبارة، ك 11مقياس الصورة الذىنية )

 .25نسخة  spssبرنامج 
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ككل، كلكل   ةللأداداة الدراسة بإستخداـ معادلة الثبات الفاكركنباخ أتم التحقق من ثبات  :المقياسثبات  .3

 بؿور من بؿاكرىا.

 سة فرتياؿ لدى الجمهور الداخلي.يوضح معاملبت ثبات الفاكرونباخ لأبعاد مقياس الصورة الذىنية لمؤس 06جدوؿ رقم 

 قيمة الفاكركنباخ عدد العبارات فراد العينةأبؾموع  بعاد ابؼقياسأ

 0,911 11 110 بعد التقييم

 0,822 11 110 بعد  القوة

 0,882 11 110 بعد النشاط

 spssعتماد على بـرجات عداد الباحثة بالإإمن 

 حصائية المستخدمة:الإساليب الأ .4

 spssالاحصائي التحليل برنامج على عتمادالإ تم بصعها تم التي البيانات كبرليل الدراسة تساؤلات على ةللإجاب      

 :في بسثلت حصائيةالإ ساليبالأ من بؾموعة ستخدمناإالإستمارة الأكلية  كبرليل تفريغ في 25 نسخة 

 كالتأكدستمارة الأكلية الإ فقرات كثبات صدؽ لقياس  (Alpha cronbach) "الفاكركنباخ" الثبات معامل .1

 .اليو تنتمي الذم البعد مع منسقة فقرة كل أف من

ستخرج الصدؽ البنائي بعلاقة كذلك  لإ  (Person Correlations Coeffient) بتَسوف إرتباط معامل .2

 الفقرة مع الدرجة الكلية للبعد في مقياس الصورة الذىنية. 

 بذاه كإستجاباتهم العينة، لأفراد فيةاكالدبيغر الشخصية ئصابػصا على للتعرؼ: ابؼئوية كالنسب التكرارات .3

 .الإستمارة عبارة
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( لغرض التعرؼ على الفركؽ بتُ متوسط العينة  One Sample T Test) ختبار التائي لعينة كاحدةالإ .4

 بعاد ابؼقياس كالدرجة الكلية.أابغقيقي مقارنة بابؼتوسط الفرضي لكل بعد من 

 عرض النتائج ومناقشتها: .5

ىداؼ البحث، كسوؼ أكؿ ك سوؼ يتم في ىذا ابعزء عرض نتائج البحث كمناقشتها كفق تساؤؿ الدراسة الأ        

 ئهاإعطايتم تدعيم ىذه النتائج  ا، كمspssلذ النتائج ابؼتحصل عليها من بـرجات إستنادا إتتم مناقشة النتائج 

 .الباحثة نظر كجهة لذإ إضافة، ارة بؼؤسسة فرتياؿتفستَات بناءا على ابؼقابلة التي أجريت مع مسؤكلتُ بالإد

 مؤسسة فرتياؿ لدى الجمهور الداخلي:طبيعة الصورة الذىنية ل . أ

-One sample tختبار التائي لعينة كاحدة )ستخداـ الإإتم لتحديد طبيعة الصورة الذىنية بؼؤسسة فرتياؿ    

test عاد مقياس الصورة الذىنية بؼؤسسة فرتياؿ كىذا ما بأ(، لإبهاد الفركؽ بتُ متوسطات درجات عينة البحث في

 يوضحو ابعدكؿ التالر.

ختبار التائي لعينة واحدة للفروؽ بين متوسطات درجات العينة الفرضي لكل بعد من ابعاد مقياس إبين نتائج  07الجدوؿ رقم 

 الصورة الذىنية لمؤسسة فرتياؿ.

  بعاد مقياسأ

 الصورة الذىنية

 ابؼتوسط  العينة

 سابيابغ

 الابكراؼ 

 ابؼعيارم

 درجات القيمة التائية %95فتًة التقة 

 ابغرية

 مستول

 الدلالة

 0,330  109  -0.978 3,22- 1,09 11,409 3,9033 110 بعد التقييم

 0,019 109 2,378 0,44 1,09 11,665 4,2405 110 بعد القوة

 0,006 109 2,807 0,84 4,89 10,699 4,2603 110 بعد النشاط

 spssعداد الباحثة بالاعتماد على بـرجات إبؼصدر : من ا
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 ( مفردة على بعد التقييم قد بلغ110) فراد عينة البحث البالغ عددىمأف متوسط أيتبتُ من خلاؿ ابعدكؿ         

 دلسستخرج بتُ ابغد الأإ( قدره درجة، كعند مقارنتو بابؼتوسط الذم 11,409) بكراؼ معيارم قدرهإ( كب3,903)

 ف القيمة التائية المحسوبة قد بلغتأ( كبذلك يتضح 109) ( كبدرجة حرية-0,978على)( درجة كالأ-3,22)

 (.0,000) حصائيا  عند مستول الدلالةإدرجة كىي قيمة غتَ دالة  (-0,978)

سوبة قد ف القيمة التائية المحأدرجة، ك  (4,240) فراد العينة على بعد القوة قد بلغأف متوسط أكما تبتُ في ابعدكؿ 

 (.0,001حصائيا عند مستول الدلالة )إ( درجة كىي قيمة دالة 2,378) بلغت

ف القيمة التائية أ( درجة، ك 4,260فراد عينة البحث على بعد النشاط قد بلغ )أف متوسط أيضا من ابعدكؿ أكتبتُ   

 .(0,001حصائيا عند مستول دلالة )إكىي قيمة دالة  ( درجة،2,807المحسوبة قد بلغت )

كؿ فراد عينة البحث لديهم صورة ذىنية مدركة سلبية عن مؤسسة فرتياؿ في بعدىا الأأف أف ىذه النتيجة تعتٍ إ       

 ،ؤسسة فرتياؿبؼذىنية الصورة تم من خلابؽا تقييم ملامح الالتي  فقرة إبهابية كسلبية  11حتول على إالذم  بعد التقييم

ؤسسة متوضح صورة لنشاط كقوة   ، كالتيكأبعاد قوة كنشاطإبهابية  الثالث ذىنية في بعدىا الثالش ك الصورة ف الأك 

 .بشكل عاـ ىي برت ابؼتوسط كما يدرؾ ابعمهور الداخلي الذىنية بؼؤسسة فرتياؿ ف الصورةأك  فرتياؿ،

ا يتًسخ دركهم كتقييمهم بؽإف ىذه النتيجة تفسر في ضوء خبرات ابعمهور الداخلي في التعامل مع ابؼؤسسة ك أك        

 نطباعات بذاه ابؼؤسسة.إذىانهم من أفي 

 %17صبحت أذ إف مؤسسة فرتياؿ تعالش بعض النزاعات في العمل، أتشتَ أيضا الذ ف أكإف ىذه النتيجة بيكن    

 ثر سلبا على مصداقية ابؼؤسسة.أ، بفا حداد يعماؿ علسهم ابؼؤسسة ىي ملك لرجل الأأمن 
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ذىاف أبأف ىذه النتيجة تعكس الصورة الفعلية في  1(2003) اليو على عجوةشار أمع ما كتتفق الباحثة        

ك غتَ ابؼباشرة، كىي بالفعل بسثل كاقعا صادقا بؼا بوملو أابعمهور الداخلي عن مؤسسة فرتياؿ، بسبب بذربتهم ابؼباشرة 

 .ابعمهور الداخلي من صور ذىنية عن مؤسسة فرتياؿ

من ف بعض السلوكيات السلبية لرجل الأألذ إشارت أالتي  2(2012لعنتًم )كتتفق ىذه النتيجة مع دراسة ا     

من لشكاكم ابؼواطنتُ، كاللامبالاة في تعطيل مصابغهم، رسخت صور ذىنية سلبية تتمثل في بذاىل بعض رجاؿ الأ

كجود صورة لذ إالتي تشتَ  3(2014براىيم الكردم )إىذه النتيجة مع دراسة خالد حسن  تكالتعالر عليهم. كإختلف

ف الصورة الذىنية لرجل ابؼركر أك  ،بعاد الثلاثة بعد التقييم، كبعد القوة كبعد النشاطبهابية عن رجل ابؼركر في الأإذىنية 

نو كفي كشجاعا كقويا كحازما، كنشطا أف رجل ابؼركر مفيد كموثوؽ ك أف ابؼواطن العربي يرل أبشكل عاـ فوؽ ابؼتوسط ك 

  .كبؾتهدا

الثلاثة بعد التقييم، بعد القوة، بعد  بعاد مقياس الصورة الذىنيةأف النتيجة ابغالية في أ إلذ الباحثةتَ كىنا تش        

يعود السبب إلذ نشأة نزاع بتُ كقد كنزاعات في العمل، عدة مساكئ داخل ابؼؤسسة  كجود لذإبوضوح تبر النشاط، 

، 2021همو في شركة فرتياؿ بفا أدل للجوء منذ مارس بسبب رغبتو في بيع أس 2018المجمع الإسبالش فيلار متَ سنة 

بساـ عملية التنازؿ عن بصيع إكتم  ،2023لذ إجراء بركيمي دكلر بتُ الطرفتُ، كالذم صدر بشأنو حكم في جواف إ

 .ليتم كضع حد نهائي للنزاع بؿل التحكيم الدكلر ؿبظيداأفيلار متَ في شركة فرتياؿ لصالح  سهم التي بيلكها بؾمعالأ

 

 

                                                             
 ."مرجع سبق ذكره ":للمزيد من الاطلاع على عجوة   1
 بجدة"، العزيز عبد الملك جامعة طلبب نظر وجهة من الامنية المؤسسات في الايجابية الصورة تعزيز في العامة العلبقات دور" :بؿمد الله عطا العنتًم، الاطلاع من بؼزيد  2

 . 2012،2011، الأمتٍ للعلوـ العربية نايف جامعة الرياض جستتَام رسالة

  3  بؼزيد من الاطلاع  حسن الكردم: "مرجع سبق ذكره".
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بعاد الثلبثة لمقياس الصورة الذىنية )المدركة( للمؤسسة ترتيب عبارات كل بعد من الأ . ب

، لتًتيب عبارات كل بعد من ابعاد الصورة الذىنية بؼؤسسة فرتياؿ :الداخلي فرتياؿ كما يدركها الجمهور

( لأبعاد 1،2،3ابعدكؿ )بكرافات ابؼعيارية، كىذا ما يوضحو ستخداـ التكرارات كابؼتوسطات ابغسابية، كالإإتم 

 التقييم، القوة كالنشاط.

 :بالنسبة لبعد التقييم  

 ؤسسة فرتياؿ لدى الجمهور الداخلي.يبين ترتيب عبارات بعد التقييم في مقياس الصورة الذىنية لم 08الجدوؿ رقم

 تسلسل

 العبارة

 عدد

 العينة

 صفة

 موجبة

 صفة التكرارات

 سالبة

 ابؼتوسط

 ابغسابي

 الابكراؼ

 1 2 3 4 5 6 7 ارمابؼعي

 1,094 4,15 حديثة 00 02 32 39 25 08 04 صيلةأ 110 2

 1,369 3,39 متعسفة 14 12 30 30 20 03 01 مرنة 110 11

 1,382 3,67 كاذبة 12 03 31 38 20 01 05 صادقة 110 9

 1,358 3,70 سيئة 14 07 19 44 22 04 02 نزيهة 110 8

 1,465 3,62 مادية 16 07 18 40 22 05 02 خلاقيةأ 110 10

 1,392 4,09 مهانة 08 06 13 42 27 10 04 بؿتًمة 110 4

 1,323 3,78 ناكرة 10 06 21 43 23 05 02 كفية 110 7

 1,446 4,02 متهاكنة 10 03 21 36 25 11 04 مسؤكلة 110 5

 1,349 4,08 مستهتًة 07 06 16 38 32 07 04 ملتزمة 110 3

 1,526 3,85 بـادعة 15 03 16 41 24 06 05 موثوقة 110 6

 1,547 4,57 مكركىة 08 02 13 21 40 14 12 بؿبوبة 110 1

 spssعتماد على بـرجات عداد الباحثة بالإإمن 
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ف ترتيب عينة البحث )ابعمهور الداخلي( لعبارات بعد التقييم في مقياس أ، أعلاهابعدكؿ من يتبتُ              

كثر الأكلذ الأ" ابؼرتبة بؿبوبة"  ابؼوجبة حتلت الصفةإبنيتها بالنسبة بؽم، حيث أفرتياؿ حسب الصورة الذىنية بؼؤسسة 

في  "حديثة"السالبة صفة ال( درجة، كتليها 1,094بكراؼ معيارم قدره )إدرجة كب (4,57بنية بدتوسط بلغت قيمتو )أ

  الصفة ابؼوجبة كتليها ( درجة،1,094رم )بكراؼ معياإ( درجة، ك 4,15بدتوسط حسابي بلغت قيمتو ) ابؼرتبة الثانية

 كتليها درجة،( 1,382) معيارم كابكراؼ درجة،( 4,08) قيمتو بلغت حسابي بدتوسطابؼرتبة الثالثة حتلت إ "ملتزمة"

 معيارم كابكراؼ درجة،( 4,09) قيمتو بلغت حسابي بدتوسطيضا أالرابعة ىي ابؼرتبة حتلت إ" بؿتًمة"ابؼوجبة   العبارة

 درجة،( 4,02) قيمتو بلغت حسابي بدتوسطابؼرتبة ابػامسة حتلت إ "مسؤكلة"الصفة ابؼوجبة  كتليها درجة،( 1,392)

 بلغت حسابي بدتوسطابؼرتبة السادسة حتلت إ "موثوقة" ابؼوجبة  العبارة كتليها درجة،( 1,446) معيارم بكراؼإك 

 بدتوسطابؼرتبة السابعة حتلت إ " كفية"ابؼوجبة  لعبارةا كتليها درجة،( 1,526) معيارم كابكراؼ درجة،( 3,85) قيمتو

حتلت  إحيث " نزيهة"ابؼوجبة  الصفة كتليها درجة،( 1,323) معيارم كابكراؼ درجة،( 3,78) قيمتو بلغت حسابي

السالبة  لصفةا كتليها درجة،( 1,358) معيارم بكراؼإك  درجة،( 3,70) قيمتو بلغت حسابي بدتوسطابؼرتبة الثامنة 

 كتليها درجة،( 3,82) معيارم بكراؼإك  درجة،( 3,67) قيمتو بلغت حسابي بدتوسط إحتلت ابؼرتبة التاسعة "اذبةك"

 معيارم بكراؼإك  درجة،( 3,62) قيمتو بلغت حسابي بدتوسطابؼرتبة العاشرة حتلت إ" اخلاقية" الصفة ابؼوجبة

 درجة،( 3,39) قيمتو بلغت حسابي بدتوسطالاختَة ابؼرتبة حتلت إ "متعسفة"الصفة السالبة  كتليها درجة،( 1,465)

في مقياس الصورة  حتلت الدرجة الرابعةإكؿ ف بصيع عبارات البعد الأأكيلاحظ  درجة،( 1,369) معيارم بكراؼإك 

 ( عبارة.11كالتي تشتَ الذ "بؿايد"  كالذم بلغ عدد عباراتو ) الذىنية بؼؤسسة فرتياؿ

رتفع ىي ابؼسابي ابغتوسط ابؼمن العبارات ذات  على عبارة في بعد التقييمأف أ كما تبتُ من خلاؿ ابعدكؿ        

 بصيع فأكما تبتُ   ،بذاه ابؼوجبفي الإكإحتلت الدرجة ابػامسة ( 4,15عبارة "بؿبوبة"  بدتوسط حسابي بلغت قيمتو )
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كيلاحظ من خلاؿ ابعدكؿ    "يدبؿاجاءت في الدرجة الرابعة بدعتٌ " فراد عينة البحث )ابعمهور الداخلي( أ تإبهابيا

 مؤسسة فرتياؿ. حيادية ابعمهور الداخلي في التعبتَ عن رأيو حوؿ صفات 

 "أصيلة" ابؼوجبة كالصفة "مكروىة"كالتي تقابلها الصفة السالبة  "محبوبة"كيتبتُ من خلاؿ ابعدكؿ أف الصفتتُ       

كابعدير ملاحظتو أيضا أف أدلس الصفتتُ في ىذا ، ابغسابية اتوسطاتهمرتفعة في م "حديثة"كالتي تقابلها الصفة السالبة 

" كالتي تقابلها الصفة خلبقيةأ" كالصفة ابؼوجبة "عادلة" كالتي تقابلها الصفة ابؼوجبة "متعسفةالبعد ىي الصفة السالبة "

 في نهاية ىذا البعد. اجاءت" مادية" السالبة

صورة ذىنية بؿايدة لدل ابعمهور لذ كجود إ تبرزرات بعد التقييم ف ىذه النتيجة كلكل عباأالباحثة  تشتَك         

صورتها كقيمة ابؼؤسسة قيمة بر ىذه الصفات عن تع ، إذ  كؿ )بعد التقييم(في بعدىا الأ الداخلي بقو مؤسسة فرتياؿ

 ؤسسة فرتياؿ.بؼالذىنية، فقد يكوف السبب لوجود فجوة في العلاقة بتُ ابعمهور الداخلي 

كما جاءت الصفة لذ أف ابعمهور الداخلي ينظر إلذ مؤسسة فرتياؿ بنظرة حيادية،  إه النتيجة تشتَ إف ىذ      

كقد يعود  ،"حديثة"كجاءت في ابؼرتبة  الثانية  في ابؼرتبة الأكلذ كقد يعود السبب لولاء العماؿ بؽذه ابؼؤسسة، "محبوبة"

كالتي تأسست نهاية عاـ  ،ؾسوناطرات التابعة لمجمع حدل ابؼؤسساإف مؤسسة فرتياؿ فرع عنابة تعتبر أالسبب إلذ 

كتطورت أنشطتها لتشمل جزءا  ،،ككانت حاصلة على رخصة نقل الغاز ابؼنتج في حاسي الرمل إلذ سكيكدة 1963

بتوقيع شراكة بتُ أبظيداؿ ابغكومية  2005ن ابؼشتقات البتًككيميائية. أما بؾمع فرتياؿ فقد تأسس سنوىاما م

 نها مؤسسة حديثة النشأة. أو قيلار متَ الإسبانية لذلك يعتبرىا ابعمهور الداخلي على كبؾموعة كركي

تلتزـ ف ابؼؤسسة ألذ إيعود ذلك كقد ختَة، " في ابؼرتبة قبل الأاخلبقيةكتشتَ ىذه النتيجة أيضا الذ ترتيب الصفة  "    

ف مؤسسة ألذ إكقد يعود السبب  "متعسفة"تبة الأختَة بالقيم الاخلاقية كالإلتزاـ بابؼسؤكلية البيئية، كما جاءت في ابؼر 
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كمتشددة في  تتعامل بقسوة مع العماؿ، كمتشددة في تطبيق اللوائح بشكل صارـ كمركنة كجدية في العمل فرتياؿ

 مع العماؿ. الإدرية جراءاتالإ  تطبيق

 ابعمهور لدل بؿايدة ذىنية صورة جودك  لذإ  تبرز التقييم بعد عبارات كلكل النتيجة ىذه أف الباحثة كتشتَ        

 صورتها كقيمة ابؼؤسسة قيمة عن الصفات ىذه تعبر إذ   ،(التقييم بعد) الأكؿ بعدىا في فرتياؿ مؤسسة بقو الداخلي

 .فرتياؿ بؼؤسسة الداخلي ابعمهورنزاعات في العمل لدل  لوجود السبب يكوف فقد الذىنية،
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 :بالنسبة لبعد القوة 

 .الداخلي الجمهور لدى فرتياؿ لمؤسسة الذىنية الصورة مقياس في التقييم بعد عبارات ترتيب يبين 09رقم الجدوؿ

تسلسل 

 العبارة

 عدد 

 العينة

 صفة 

 موجبة

 صفة  التكرارات

 سالبة

 ابؼتوسط

 ابغسابي

 الابكراؼ

 1 2 3 4 5 6 7 ابؼعيارم

 1,412 4,12 متًددة 10 03 13 39 32 09 04 حابظة 110 6

 1,628 3,65 بفاطلة 16 11  15 27 25 11 02 مبادرة 110 11

 1,389 4,15 متساىلة 07 11 21 39 21 07 04 صارمة 110 5

 1,374 4,05 انانية 02 09 35 34 16 05 09 اجتماعية 110 7

 1,456 4,19 عاجزة 07 11 26 37 18 03 08 كفوءة 110 4

 1,493 4,56 ةضعيف 12 13 37 27 11 04 06 قوية 110 3

 1,217 5,26 رداءة منتوج 19 27 40 15 06 03 00 جودة منتوج 110 1

 1,452 4,85 تابعة 10 30 34 19 09 03 05 رائدة 110 2

 1,487 3,99 متجاىلة 03 10 29 39 12 04 13 معينة 110 8

 1,478 3,87 متًاخية 03 04 26 40 14 06 13 مساندة 110 10

 1,419 3,93 متقاعسة 02 07 31 41 11 ن06 12 متعاكنة 110 9

           spss بـرجات على بالاعتماد الباحثة اعداد من

 الصورة مقياس فيالقوة  بعد لعبارات( الداخلي ابعمهور) البحث عينة ترتيب أف أعلاه، ابعدكؿ من يتبتُ         

 الأكثر الاكلذ ابؼرتبة "رداءة المنتوج" لسالبةا الصفة إحتلت حيث بؽم، بالنسبة أبنيتها حسب فرتياؿ بؼؤسسة الذىنية

 في "تابعة" السالبة الصفة كتليها درجة،( 1,217) قدره معيارم كبإبكراؼ درجة( 5,26) قيمتو بلغت بدتوسط أبنية

  السالبة الصفة كتليها درجة،( 1,452) معيارم كإبكراؼ درجة،( 4,85) قيمتو بلغت حسابي بدتوسط الثانية ابؼرتبة
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 درجة،( 1,493) معيارم كابكراؼ درجة،( 4,56) قيمتو بلغت حسابي بدتوسط الثالثة ابؼرتبة إحتلت "فةضعي"

 كابكراؼ درجة،( 4,19) قيمتو بلغت حسابي بدتوسط أيضا ىي الرابعة ابؼرتبة إحتلت" عاجزة" السالبة  العبارة كتليها

 قيمتو بلغت حسابي بدتوسط ابػامسة ابؼرتبة إحتلت "متساىلة"السالبة  الصفة كتليها درجة،( 1,456) معيارم

 بدتوسط السادسة ابؼرتبة إحتلت "حاسمة"  ابؼوجبة العبارة كتليها درجة،( 1,389) معيارم كإبكراؼ درجة،( 4,15)

 إحتلت  "انانية" السالبة العبارة كتليها درجة،( 1,412) معيارم كابكراؼ درجة،( 4,12) قيمتو بلغت حسابي

السالبة  الصفة كتليها درجة،( 1,374) معيارم كابكراؼ درجة،( 4,05) قيمتو بلغت حسابي بدتوسط ةالسابع ابؼرتبة

( 1,487) معيارم كإبكراؼ درجة،( 3,99) قيمتو بلغت حسابي بدتوسط الثامنة ابؼرتبة  إحتلت حيث "متجاىلة"

 كإبكراؼ درجة،( 3,93) قيمتو بلغت حسابي بدتوسط التاسعة ابؼرتبة إحتلت "متقاعسة"السالبة  الصفة كتليها درجة،

 قيمتو بلغت حسابي بدتوسط العاشرة ابؼرتبة إحتلت "متراخية"السالبة  الصفة كتليها درجة،( 1,419) معيارم

 بدتوسط ختَةالأ ابؼرتبة إحتلت "مبادرة"ابؼوجبة  الصفة كتليها درجة،( 1,465) معيارم كإبكراؼ درجة،( 3,87)

الثالش  البعد عباراتمعظم  أف كيلاحظ درجة،( 1,628) معيارم كإبكراؼ درجة، (3,65) قيمتو بلغت حسابي

 عباراتو عدد بلغ كالذم  "محايد" الذ تشتَ كالتي فرتياؿ بؼؤسسة الذىنية الصورة مقياس في الرابعة الدرجة إحتلت

 .عبارة( 11)

في بعد  فرتياؿ ة الذىنية بؼؤسسةكيلاحظ أيضا من خلاؿ ابعدكؿ أف الثلاث صفات الأكلذ في مقياس الصور      

   ." رداءة المنتوج، تابعة، ضعيفة"  سالبةالصفات بإبذاه الكانت  كالتي تعبر عن قوة مؤسسة فرتياؿالقوة 

حتلت الدرجة إكانت بدرجة ابغيادية بدعتٌ   ةختَ ف أكثر العبارات التي رتبها ابعمهور الداخلي في ابؼراتب الأأك    

   .كابغيادية كالدرجة السالبة الدرجة جابات ابعمهور الداخلي بتُإف بعد القوة بسركزت أوؿ كىذا بين الق الرابعة
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، تابعة، منتوج ردئيعلى أنها مؤسسة ذات يدركها كىنا تشتَ الباحثة إلذ أف  ابعمهور الداخلي بؼؤسسة فرتياؿ       

لذ أف إ. كقد تعود ىذه النتائج السلبية وضعيفة، وعاجزة، ومتساىلة، وأنانية، ومتجاىلة، ومتقاعسة، ومتراخية

نتاج، ككذلك عدـ ، ككجود عيوب في عملية الإفرتياؿ ذك جودة منخفضة كعدـ تطابقو مع ابؼعايتَ ابؼطلوبةمنتوج 

متَ، ككذلك ر المجمع الإسبالش فلاكانت برت سيطرة   فهي "تابعة"توافق ابؼنتوج مع ابؼعايتَ الدكلية، كفرتياؿ مؤسسة 

 تقع في أرزيو.التي مؤسسة فرتياؿ بزضع لإدارة كسياسات ابؼؤسسة الأـ ك ف العمل خاصة كأ توسع نطاؽ

 إلذ عدـ كجود قيادة فعالةكقد يعود ذلك  "ضعيفة"مؤسسة فرتياؿ  فإلذ أ تشتَ أيضا النتيجة في شقها السلبيك      

)حسب ابؼقابلة التي ابؼؤىلة في صناعة ابؼنتوج ذ تعالش ابؼؤسسة من نقص اليد العاملة إ كعدـ كجود كفاية ابؼوارد البشرية

متَ على السوؽ ر سبالش  فلاككذلك ضعف التسويق حيث يسيطر المجمع الإ ،أجريت مع السيدة سامية بولكراع(

بتُ العماؿ كتسريب لذ كجود مشاكل كبتَة إ" كقد يعود السبب عاجزةابػارجي للمؤسسة. أيضا مؤسسة فرتياؿ "

على قدرتها على العمل بشكل فعاؿ كفقداف الثقة بتُ ابعمهور أتر  بفا ،إلذ الصحافة بعض معلومات ابؼؤسسة

خاصة كأف الادارة العليا يسيطر عليها عماؿ من  ككجود ىيكل تنظيمي غتَ فعاؿ كغتَ مناسب ،الداخلي للمؤسسة

ق يتطبلذ إتسعى نها ألذ إ ذلك كقد يعود" متساىلةكمؤسسة فرتياؿ ىي مؤسسة " .جنسيات إسبانية كتونسية

 كلوية لرضاء العملاء. ، كما أنها تعطي الأمع بصهورىا الداخلي سياسات مرنة كغتَ صارمة

كمهمة خاصة كأنها بعئت إلذ إجراء بركيمي  بزاذ قرارات مصتَيةإفي قدرتها على  "حاسمةإلا أنها مؤسسة "         

  "أنانية"ككذلك رجل الأعماؿ على حداد. كىي مؤسسة  2023دكلر بينها كبتُ المجمع الإسبالش فلار متَ في جواف 

أك تطبق سياسات  على البيئة منتوجها تأثتَاتهارباح دكف مراعاة لذ التًكيز على مصابغها كبرقيق الأإ كقد يعود السبب

 لذإ كقد يعود السبب "متجاىلة"قد تضر بالعماؿ بفا أدل إلذ بظعة سيئة عن ابؼؤسسة. مؤسسة فرتياؿ ىي مؤسسة 

خاصة  العماؿلذ ملاحظات كشكاكم إعدـ السماع ك  ،كابغج كالعمرة  كرفاىيتهم ابؼوظفتُعدـ إىتمامها بإحتياجات 

كقد  "متقاعسةكىي مؤسسة " . كياس ابؼنتوجأفي مركز الشحن حيث توجد صراعات دائمة بتُ العماؿ بسب ثقل 
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خاصة العماؿ الذين  ،ماؿ في الوقت ابؼناسبيعود السبب إلذ عدـ قدرة ابؼسؤكلتُ على إبزاذ القرارات بزص الع

، كعدـ لذ مستشفيات خارجية من أجل العلاجإصابة بحركؽ داخل ابؼخبر فهي تطيل التكفل بنقلهم يعانوف من الإ

كقد يعود الذ معاناة قدرة ابؼؤسسة على تكيف مع تغتَات أك برديات التي تواجهها خاصة في السوؽ ابػارجية، 

كقد " متراخية"يدركها على أنها   ف ابعمهور الداخلي بؼؤسسة فرتياؿأنتوج في السوؽ الدكلية. كما ابؼؤسسة من بيع ابؼ

كمشركع بسويل بصعيات بضاية البيئة كعدـ التزامها بابؼواعيد  يعود السبب الذ تأخر ابؼؤسسة في تنفيذ ابؼشاريع كابػطط

 النهائية كابعداكؿ الزمنية في قراراتها مع العماؿ.

نها تتفاعل مع التحديات كالفرص بفاعلية مع بؿيطها ابػارجي أكقد يعود السبب الذ   مبادرة"لا أنها  مؤسسة "إ      

نها تقدـ تسهيلات للعملاء داخل الوطن كانها الرائدة أبأسعار منخفضة كما  ذ انها تفتج المجاؿ لنقاط البيع الوطنيةإ

 كالوحيدة في السوؽ الوطتٍ.

إلذ أف كل ىذه العبارات في بعد القوة تعكس صورة ذىنية سلبية لدل ابعمهور الداخلي بؼؤسسة كتشتَ الباحثة      

كالوقوؼ معا بؼواجهة ابؼشاكل ابػارجية التي تعالش منها  من ابؼؤسسة السعي إلذ العمل ابعماعيفرتياؿ كابؼطلوب 

 لذ ابعمهور ابػارجي.إخلي ف الصورة الذىنية ابعيدة للمؤسسة تبدا من ابعمهور الداأابؼؤسسة، علما 
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 ثالثا: بالنسبة لبعد النشاط. 

  .الداخلي الجمهور لدى فرتياؿ لمؤسسة الذىنية الصورة مقياس في التقييم بعد عبارات ترتيب يبين 10رقم الجدوؿ

 تسلسل

 العبارة

 عدد

 العينة 

 صفة 

 موجبة

 صفة  التكرارات

 سالبة

 ابؼتوسط

 ابغسابي

 الابكراؼ

 1 2 3 4 5 6 7 ابؼعيارم 

 1,508 3,83 سيئة الادارة 13 08 14 12 18 13 02 جيدة الادارة 110 23

 1,444 4,47 فاشلة 06 07 10 19 49 12 07 ناجحة 110 24

 1,794 3,01 مقلدة 33 16 19 16 15 07 04 مبتكرة 110 25

 1,344 4,86 بـفقة 03 05 08 18 35 36 05 ذات خبرة 110 26

 1,350 4,29 شبيهة 02 11 14 32 34 11 06 يزةمتم 110 27

 1,407 5,17 خاملة 02 02 14 10 27 39 16 نشيطة 110 28

 1,465 4,00 غشاشة 10 08 12 41 22 15 02 مستقيمة 110 29

 1,395 4,87 مستسلمة 03 04 10 22 27 36 08 منافسة 110 30

 1,421 3,98 مسرفة 11 07 10 39 33 08 02 مسرتَة 110 31

 1,505 4,25 متخلفة 07 09 15 22 36 17 04 متطورة 110 32

 1,652 4,12 منعزلة 07 17 13 22 28 16 07 مشاركة 110 33

 spss بـرجات على عتمادبالإ الباحثة عدادإ من

 الصورة مقياس فيالنشاط  بعد لعبارات( الداخلي ابعمهور) البحث عينة ترتيب أف أعلاه، ابعدكؿ من يتبتُ       

 أبنية الأكثر الاكلذ ابؼرتبة" نشيطة"ابؼوجبة  الصفة إحتلت حيث بؽم، بالنسبة أبنيتها حسب فرتياؿ بؼؤسسة لذىنيةا

 في" منافسة"ابؼوجبة  الصفة كتليها درجة،( 1,407) قدره معيارم كبإبكراؼ درجة( 5,17) قيمتو بلغت بدتوسط

  بؼوجبةا الصفة كتليها درجة،( 1,395) معيارم كإبكراؼ درجة،( 4,87) قيمتو بلغت حسابي بدتوسط الثانية ابؼرتبة
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 درجة،( 1,334) معيارم كابكراؼ درجة،( 4,86) قيمتو بلغت حسابي بدتوسط الثالثة ابؼرتبة إحتلت" ذات خبرة"

 درجة،( 4,47) قيمتو بلغت حسابي بدتوسط أيضا ىي الرابعة ابؼرتبة إحتلت" ناجحة  "ابؼوجبة  العبارة كتليها

 بلغت حسابي بدتوسط ابػامسة ابؼرتبة إحتلت "متميزة"ابؼوجبة  الصفة كتليها درجة،( 1,444) معيارم اؼكابكر 

 السادسة ابؼرتبة إحتلت" متطورة"  ابؼوجبة العبارة كتليها درجة،( 1,350) معيارم كإبكراؼ درجة،( 4,29) قيمتو

"  مشاركة"ابؼوجبة  العبارة كتليها درجة، (1,505) معيارم كابكراؼ درجة،( 4,25) قيمتو بلغت حسابي بدتوسط

 كتليها درجة،( 1,652) معيارم كابكراؼ درجة،( 4,12) قيمتو بلغت حسابي بدتوسط السابعة ابؼرتبة إحتلت

 معيارم كإبكراؼ درجة،( 4,00) قيمتو بلغت حسابي بدتوسط الثامنة ابؼرتبة  إحتلت حيث" مستقيمة"ابؼوجبة  الصفة

( 3,98) قيمتو بلغت حسابي بدتوسط التاسعة ابؼرتبة إحتلت "مسيرة"ابؼوجبة  الصفة هاكتلي درجة،( 1,465)

 بدتوسط العاشرة ابؼرتبة إحتلت" جيدة الادارة"ابؼوجبة  الصفة كتليها درجة،( 1,421) معيارم كإبكراؼ درجة،

 إحتلت" مقلدة"ة السالب الصفة كتليها درجة،( 1,508) معيارم كإبكراؼ درجة،( 3,83) قيمتو بلغت حسابي

معظم  أف كيلاحظ درجة،( 1,794) معيارم كإبكراؼ درجة،( 3,01) قيمتو بلغت حسابي بدتوسط الاختَة ابؼرتبة

 بؼؤسسة الذىنية الصورة مقياس فيالثالث تراكحت بتُ الدرجة ابػامسة كالسادسة في الابذاه ابؼوجبة  البعد عبارات

 .عبارة( 11) عباراتو عدد بلغ كالذم بعد ىذا ال "ايجابية" الذ تشتَ كالتي فرتياؿ

ككانت في  مفردة، 33كلذ بتكرار قدر كانت في الدرجة الأ  "مقلدة"ف الصفة السلبية أ إلذ كتشتَ النتائج أيضا    

في الدرجة الرابعة بدعتٍ  اف مستقيمة كمستَة كانتاالصفتف أيضا أكيلاحظ  في ترتيب عبارات ىذا البعد. ةختَ ابؼرتبة الأ

 .عن ىاتاف الصفتاف فراد عينة البحثأجابة إادية حي

كانت تعبر عن  " وذات خبرة، منافسةة، نشيط"  في ىذا البعد كلذالأحتلت ابؼراتب إالتي  العبارات الثلاثإف      

ة ، كالتي تدؿ على قوة نشاط ابؼؤسسة كبالتالر قوة الصور الصورة الذىنية الابهابية للجمهور الداخلي بؼؤسسة فرتياؿ

 الذىنية بؽذا البعد.
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لا صفة كاحدة ىي إبهابي في بصيع صفاتو إابعمهور الداخلي للمؤسسة ىو بعد يدركو ف بعد النشاط كما إ     

ة، في بصيع سبانيالإلمجموعة كركيو قيلار ىذه الصفة الذ تقليد ابؼؤسسة الذ بماذج كاستًاتيجيات  شتَتكقد  "مقلدة"

كما اف   ، بدلا من الابتكار كالتطوير ابعديد.نتاج ابؼنتج كطريقة التغليفإلذ طريقة إتَ، دارية من بمط التسينشطة الإالأ

لذ كجود بضاس بتُ موظفتُ إكقد يعود السبب  "نشيطة"ابعمهور الداخلي بؼؤسسة فرتياؿ يدركها على انها مؤسسة 

نقاط بيع ابؼنتوج بؿليا كتقريبو من جل التًقية في ابؼناصب كالتفاعل مع العملاء من أجل توسيع أخاصة من  دارةالإ

كما انها برقق الاكتفاء الذاتي الوطتٍ كزيادة في الانتاجية بفا جعلها تدخل   الوطتٍ الفلاحي الفلاحتُ لزيادة الإنتاج

" كقد يعود السبب الذ  زيادة حصتها في السوؽ ابػارجي كقدرتها منافسةكانها مؤسسة "، السوؽ الدكلر بدكانة معتبرة

لذ إ" كقد يعود مؤسسة ذات خبرةأنها "ك لتكيف مع التغتَات في السوؽ ك الاستجابة لإحتياجات العملاء على ا

التي  كقد يعود السبب "ناجحةكجود ابؼؤسسة منذ سنوات في بؾاؿ ىذا العمل كىو صناعة ابؼخصبات، أنها مؤسسة "

صوبؽا على شهادات من ابؼنظمة العابؼية بغماية حك  iso ستًاتيجية كنظاـ الادارة البيئة العابؼيةبرقيق الاىداؼ الإ

كقد يعود  "متميزةكىي مؤسسة " البيئة، كما أنها عملت على الإحتفاظ بعملائها كقدرتها على الإستمرار كالنمو،

نشطة في الأ "مشاركة"مؤسسة  ، كأنها الرائدة في السوؽ الوطتٍ كالوحيدة في تقدلص الأبظدة الأزكتية نهاألذ إالسبب 

شجار كمسابنة في بصعيات بضاية البيئة كعملية التشجتَ حيث تعمل على توزيع كميات ضخمة من الأ تمعيةالمج

بابؼسؤكلية البيئية من برلية  كإلتزامها( مع مسؤكؿ بابؼؤسسة )حسب ابؼقابلة التي أجريت سنويا بعمعيات بضاية البيئة

الدليل على ك  isoوائح كالقوانتُ خاصة لبالك لإلتزامها كذل "مستقيمة"كأنها مؤسسة . ئاطو مياه البحر كتنقية الش

 .(5،6نظر ملحق )أذلك حصوبؽا على عدة شهادات 

إف بعد النشاط كما تراه الباحثة ىو عامل مهم كبعد أساسي من أبعاد تكوين الصورة الذىنية بؼؤسسة فرتياؿ لدل     

النجاح، التميز، ابؼشاركة،  التطور، ،ابؼنافسة ،ابػبرة ،النشاط ابعمهور الداخلي الذم ينظر إلذ ىذا النشاط من خلاؿ

 .نتاج الأبظدة الأزكتيةإعابؼية رائدة في بؾاؿ نها مقلدة مقارنة بدؤسسات ألا إ ، الإستقامة
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 النتيجة ىذه إفك  ،دكف ابؼتوسط كبالرغم من ذلك فاف النتيجة تشتَ إلذ أف ابعمهور الداخلي بومل صورة ذىنية    

( Mubhojee Wilson,Wakeer) كليكر، كلسوف، لسوانتوف، دراسة مع تتفق الذىنية للصورة لبيالس شقها في

 الشرطة عن الأمريكي الداخلي ابعمهور لدل سلبية تصورات كجود إلذ أشارت كالتي ابؼيطرم دراسة في ابؼذكورة

 في أما. ابؼعلومة إيصاؿ في حتى كفشل كبصود عبوس يقابلها كالتي تقدـ، التي ابؼساعدة لطالبات بالنسبة الأمريكية

 كما فهو كاضح، كىذا كبؾتهد، نشيط ابؼركر رجل فأ إلذ تشتَ التي الكردم خالد دراسة مع تتفق فهي الإبهابي شقها

 .العامة ابؼصلحة تتطلبو ما حسب يوميا ضرؼ أم كبرت كقت أم كفي تاـ إستعداد لديو الباحث يرل

أبعادىا الثلاثة بعد القوة كبعد رتبت صفات مؤسسة فرتياؿ في أف عينة البحث ترل الباحثة  ككنتيجة نهائية       

  ،بعد التقييم تعتبر مؤسسة بؿبوبة :لذ أف مؤسسة فرتياؿ في بعدىا الأكؿإذ تشتَ النتائج بوضوح إالتقييم كبعد النشاط 

أما في بعدىا الثالش بعد القوة  كحديثة.ككاذبة كمتعسفة  ،لا أنها سيئةإ ،خلاقيةأك  ،كبؿتًمة ،ككفية ،كمسؤكلة ،كملتزمة

أما  .لا أنها حابظة مبادرةإمتًاخية،  ،متقاعسة، متجاىلو، أنانية ،عاجزة ،ضعيفةتابعة،  ،فتعتبر على أنها رديئة ابؼنتوج

، مستقيمة، مشاركةفي بعدىا الثالث بعد النشاط فتعتبر نشيطة، منافسة، كذات خبرة، ناجحة، متميزة، متطورة، 

الش من الدارسة كالذم ينص على ما ترتيب عبارات ثجبنا على التساؤؿ الأ، كبهذا نكوف قد مقلدةإلا أنها ة، مستَ 

  مقياس الصورة الذىنية بؼؤسسة فرتياؿ.
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 :تفسير نتائج المرحلة الثانية من الدراسةإستخلبص و و  الدراسة ستمارةإ بيانات تحليلثانيا: 

تضمن تلذ عدة بؿاكر إ اتم تقسيمه التيساسية لإبقاز ىذه الدراسة ابؼيدانية، ك أكأداة ستمارة  الإستخداـ إتم         

لذ إعلى عينة الدراسة تم توجيهو  ستمارةلإفقرات كعبارات بزدـ جانب معتُ من الدراسة ابؼيدانية، كقبل توزيع ا

 لذ ما يلي:إطار سيتم التطرؽ جل تصحيحو، كفي ىذا الإأالتحكيم من 

 : مارةستتصميم الإ .1

عتماد على بصلة من القواعد كابؼعايتَ ابؼتفق عليها منهجيا، بحيث ستمارة تم الإالإعند القياـ بإعداد كتصميم        

بموذج الدراسة، ككل سؤاؿ تم طرحو بعبارات أسئلة ابؼناسبة بالتوافق مع ابؼتغتَات ابؼوجودة في كضعت الباحثة الأ

ىداؼ التي كضعت من غموض كابغصوؿ على بيانات صحيحة كدقيقة بزدـ الأككلمات بسيطة في ابؼتناكؿ لتفادم ال

كيقدـ إجابات الإستمارة جابة عن مكاف حتى يقبل المجيب الإسئلة قد الإجلها، كما قامت الباحثة باختصار الأأ

ستجيب كبهيب حتى لا ينحرج ابؼ ستمارةمتأنية كدقيقة. ككما كضعت الباحثة البيات السوسيو دبيغرافية في نهاية الإ

 .ستمارةالإسئلة أبدقة على 

 :ة ىيساسيجزاء أأثلاثة  لذ إ ستمارةتم تقسيم الإ: لإستمارةجزاء اأ .2

يشمل عبارات خاصة بأبعاد ابؼتغتَ ابؼستقل )الصورة الذىنية( كابؼتمثلة في البعد ابؼعرفي البعد العاطفي  :وؿالمحور الأ

 ما ىو موضح في ابعدكؿ التالر:البعد السلوكي. كتم توزيع عبارات ابؼتغتَ ك
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 وؿ الصورة الذىنيةالخاصة بالمتغير الأ ستمارةتوزيع عبارات الإ 11الجدوؿ رقم 

 عدد العبارات توزيع العبارات بعاد ابؼتغتَ ابؼستقل )الصورة الذىنية(أ رقم البعد

 5  -5]1[ البعد ابؼعرفي 1

 5 ]10-6[ البعد العاطفي 2

 5 ]15-11[ البعد السلوكي 3

 .الباحثة عدادإابؼصدر : من 

دارة خضر،  الإخضر( كابؼتمثلة في ابؼكاف الأ:  كيشمل عبارات خاصة بأبعاد ابؼتغتَ التابع )التسويق الأالمحور الثاني

 فراد ابؼؤسسة ابػضراء.أستًاتيجية ابؼؤسسة ابػضراء، إابػضراء، 

 خضرالتسويق الأالتابع  بالمتغير الخاصة ستمارةتوزيع عبارات الإ 12الجدوؿ رقم 

 عدد العبارات توزيع العبارات بعاد ابؼتغتَ التابع )التسويق الاخضر(أ رقم البعد

 05 ]5-1[ خضرابؼكاف الأ 1

 05 ] 10- 5[ دارة ابػضراءالإ 2

 05 ]15 - 11[ ستًاتيجية ابؼؤسسة ابػضراءإ 3

 05 ] 20- 16[ فراد ابؼؤسسة ابػضراءأ 4

 .الباحثة عدادإابؼصدر : من 

كؿ كابؼتغتَ الثالش تربط بتُ ابؼتغتَ الأعلى أبعاد بوتوم يشمل عبارات خاصة بابؼتغتَ الوسيط   المحور الثالث:

خضر، التحسينات للصورة الذىنية للمؤسسة كالتسويق الأمن خلاؿ تطبيق فلسفة  الصورة الذىنية تعزيز كابؼتمثلة في 

 الصورة الذىنية خلاؿ الازمات.ساليب بضاية أخضر، ابؼتبنية للتسويق الأ
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 الخضراء بالمتغير الوسيط الصورة الذىنية الخاصة ستمارة الإتوزيع عبارات  13الجدوؿ رقم 

 عدد العبارات توزيع العبارات ابػضراءالصورة الذىنية  ابؼتغتَ الوسيط رقم البعد

 05 ]5-1[ خضرالعلاقة بتُ الصورة الذىنية كالتسويق الأ 1

 05 ] 10- 6[ للصورة الذىنية المحققة التحسينات 2

 05 ]15-11[ زماتساليب بضاية الصورة الذىنية خلاؿ الأأ 3

 .الباحثة عدادإابؼصدر : من 

  (Likert scale five)عتماد على سلم ليكرت ابػماسيضمن نسق موحد بالإ ستمارةسئلة الإأكتم طرح        

 رجة موافقة المجيبتُ على العبارات على النحو التالر:كؿ كالثالش كالثالث  لقياس دضمن المحور الأ

 مستويات سلم ليكارت الخماسي14جدوؿ رقم 

 موافق بدرجة  جابة)ابؼوافقة(الإ

 كبتَة جدا

 موافق بدرجة 

 كبتَة

موافق بدرجة 

 متوسطة

 موافق بدرجة 

 قليلة

 موافق بدرجة 

 قليلة جدا

 1 2 3 4 5 الدرجة

 

 : ستمارةالصدؽ الظاىري للئ .3

بشكل ملائم كصحيح،  كالوسيط بعاد ابؼتغتَ ابؼستقل كالتابعأتقيس  ستمارةسئلة الإأبهدؼ التأكد من كوف           

بـتار  تصاؿ بجامعة باجيساتذة في الإأكلية على بؾموعة من المحكمتُ، كابؼتمثلتُ  في الأ افي صورتهستمارة الإ تعرض

، ستمارةساتذة المحكمتُ حوؿ الإستطلاع أراء الأإ( كبعد 2لحق رقمر ابؼظنأ)ككفاءة في التخصص كذكم خبرة  عنابة
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خرج لتضافة كتعديل في ضوء ابؼقتًحات كابؼلاحظات ابؼقدمة، إمن حذؼ ك  ستجابة بؽا كتم إجراء كل ما يلزـتم الإ

 (2نظر ابؼلحق رقمأالنهائية ) ابعد ذلك في صورته ستمارةالإ

 :المستخدمة الاحصائية ساليبالأ .4

 حصائيالإ التحليل برنامج على عتمادالإ تم بصعها تم التي البيانات كبرليل الدراسة تساؤلات على لإجابةل      

spss 25  في بسثلت حصائيةالإ ساليبالأ من بؾموعة ستخدمناإك  ستمارةالإ كبرليل تفريغ في: 

 من كالتأكد ةستمار الإ فقرات كثبات صدؽ لقياس (Alpha cronbach) "كركنباخ الفا" الثبات معامل . أ

 .اليو تنتمي الذم البعد مع منسقة فقرة كل فأ

 كلتحديد ستمارةالإ في ليوإ تنتمي الذم المحور مع فقرة كل بتُ رتباطالإ درجة لقياس بتَسوف رتباطإ معامل . ب

 .بموذج الدراسةأكتبياف صحة  ستمارةللإ الداخلي تساؽالإ

 بذاه ستجاباتهمإك  العينة، لأفراد كالدبيغرافية خصيةالش ابػصائص على للتعرؼ: ابؼئوية كالنسب التكرارات . ت

  ستمارة.الإ عبارة

 تغتَابؼك  التابع كابؼتغتَ ابؼستقل ابؼتغتَ عبارات كل حوؿ ابؼستجوبتُ إجابات بذاهإ لقياس: ابغسابي ابؼتوسط . ث

 .عبارة لكل ابغسابي ابؼتوسط قيمتي ساسأ على صغرالأ لذإ كبرالأ من تنازليا كترتبهاالوسيط 

 ستمارةالإ عبارات من عبارة لكل الدراسة فرادأ إستجابات بكراؼإ مدل على للتعرؼ: ابؼعيارم بكراؼالإ . ج

 ابعمهور ستجاباتإ في التشتت يبتُ ابؼعيارم بكراؼالإ فأ كيلاحظ ابغسابي، كسطها عن بؿاكره من بؿور كلكل

 .الرئيسية المحاكر جانب لذإ ستمارةالإ عبارات من عبارة لكل الداخلي

 للإجابة على تساؤلات الدراسة. ابؼتعدد ابػطي الابكدار . ح
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( لغرض التعرؼ على الفركؽ الفردية بتُ عينة One Sample T Testالإختبار التائي لعينة كاحدة ) . خ

 البحث للبعد الوسيط تعزل للعوامل السوسيودبيغرافية.  

 كالثالش كؿالأ المحور عبارات بعميع لنسبةبا فرادالأ إجابات برويل في ابػماسي ليكرت مقياس على عتمادالإ كتم

 .كالثالث

 ستخلبص النتائج:إو  ستمارةتحليل الإ .5

عرض بصيع التحاليل سيتم الأف من عينة الدراسة،  ستماراتستًجاع بصيع الإإنتهاء من عملية بعد الإ         

، كذلك عن طريق ستماراتالإالإجابات ابؼتحصل عليها عن طريق حصائية ابػاصة بختبارات كابؼؤشرات الإكالإ

 ستخلاص نتائج الدراسة ابؼيدانية:إكيتم في نفس الوقت  25،نسخة  SPSSبرنامج

 : ستمارةبات وصدؽ الإثإ . أ

سئلة كضعت لمجتمع الدراسة، ككذا التحقق من كوف الأ ستمارةختبار كالتحقق من دقة بسثيل عبارات الإإبهدؼ        

ختبار صدؽ إجلها، سيتم حساب معامل الثبات ك أبؼعلومات التي كضعت من في إطارىا الصحيح كالسليم، كتقدلص ا

 ختباره ظاىريا )صدؽ المحكمتُ(، كذلك على النحو التالر:إتم  ما إحصائيا بعد ستمارةالإ

  الفاكرونباخحساب معامل الثبات :(Alpha cronbach) :عتماد على معامل " الفاكركنباخ"  تم الإ

(، بحيث كما كانت قيمة ىذا a≤1≥0) 1ك0، كىو معامل يأخذ قيما بؿصورة بتُ ةالإستمار للتحقق من ثبات 

ف عباراتو بفثلة لمجتمع الدراسة، ككلما كانت أثبات جيد ك  ستمارةابؼعامل تقتًب من الواحد الصحيح نقوؿ بأف للإ

لا بسثل بؾتمع الدراسة، ف عباراتو أثبات ضعيف بفا يعتٍ  ستمارةقيمة ىذا ابؼعامل تقتًب من الصفر فنقوؿ بأف للإ

ف عباراتو لا بسثل أثبات ضعيف بفا يعتٍ  ستمارةككلما كانت قيمة ىذا ابؼعامل تقتًب من الصفر فنقوؿ بأف، للإ

عادة صياغتها. كبذدر إك أك حذفها أبتعديلها ستمارة بؾتمع الدراسة. كعليو يستوجب إعادة النظر في عبارات الإ
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ختبار ثبات إ. كيوضح ابعدكؿ ابؼوالر نتائج ≤.a 0,6حصائيا ىي إفاكركنباخ" ابؼقبولة ف قيمة معامل "الألذ إشارة الإ

 :كالوسيط بعاد ابؼتغتَ ابؼستقل كالتابعأ، كذلك من خلاؿ حساب معامل "الفاكركنباخ" لكل من ستمارةالإ

 :  يوضح معامل الفاكرونباخ15جدوؿ رقم

 اكركنباخ"معامل الثبات "الف عدد العبارات متغتَات الدراسة

 01914 15 الصورة الذىنية

 0.921 5 البعد ابؼعرفي

 0,921 5 البعد العاطفي

 0,923 5 البعد السلوكي

 01930 20 خضرالتسويق الأ

 0,921 5 خضرابؼكاف الأ

 0,919 5 دارة ابػضراءالإ

 0,919 5 ستًاتيجية ابؼؤسسة ابػضراءإ

 0,920 5 فراد ابؼؤسسةأ

 01916 15 راءضخالصورة الذىنية ال

 0,922 5 خضرالصورة الذىنية كالتسويق الأالعلاقة بتُ 

 0,923 5 ابػضراءالصورة الذىنية المحققة برسينات 

 0,924 5 خلاؿ الازماتابػضراء  ساليب بضاية الصورة الذىنية أ

 01927 50 المجموع
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 spssعتماد على برنامج عداد الباحثة بالإإابؼصدر من 

بؼتغتَ ابؼستقل الصورة الذىنية بؽا تبات اطلاع على نتائج ىذا ابعدكؿ يتبتُ بأف بصيع عبارات ؿ  الإمن خلا         

كىو ثبات بفتاز، كما  (0,927 )يتًاكح بتُ ابعيد كابؼمتاز، بحيث قدر معامل الثبات  "الفاكركنباخ" بؽذه العبارات ب

بصالر ثبات بفتاز، حيث قدر معامل الثبات الفاكركنباخ الإيضا بؽا أخضر تغتَ التابع التسويق الأف بصيع عبارات ابؼأ

يضا معامل أبحث قدر الصورة الذىنية ابػضراء  ابؼتغتَ الوسيط ف بصيع العباراتأككما  (0,930)بؽذه العبارات ب

ف أالقوؿ بثبات بفتاز، كبالتالر بيكن لإستمارة ف لأ، بفا يعتٍ (0,916)الثبات الفاكركنباخ الابصالر بؽذه العبارات ب

خرل من أعلى عينة مارة ستالإ هيضا إذا بسم إعادة توزيع ىذأقادرة على بسثيل بؾتمع الدراسة، ك  مارةستعبارات الإ

كلذ، كتكوف نتائج نفس المجتمع كبنفس حجم العينة، فإف النتائج ستكوف مقاربة للنتائج ابؼتحصل عليها من العينة الأ

 .(0,927)حتماؿ يساكلإالعينتتُ متساكية ب

 تساؽ الداخلي(:)الإ ستمارةختبار صدؽ الإإ 

 ستمارةالإتساؽ إم أليو، إلذ بذانس العبارات مع المجاؿ كالمحور الذم تنتمي إتساؽ الداخلي ختبار الإإيشتَ        

بتُ كل عبارة من عبارات  (Pearson)ك الظاىرة ابؼدركسة، كذلك بحساب معامل الارتباط "بتَسوف" أمع ابؼوضوع 

(. مع الدرجة الكلية لعبارات البعد الذم الوسيط تغتَابؼك ابؼتغتَات الفرعية )ابػاصة بابؼتغتَ ابؼستقل كالتابع ك أبعاد الأ

 تية: ليو كما ىو موضح في ابعداكؿ الأإينتموف 
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 كليةالصورة الذىنية( مع الدرجة ال(بعاد المتغير المستقلأرتباط بين عبارات يوضح معاملبت الإ 16الجدوؿ رقم

 لعبارات كل بعد 

 مستول الدلالة رتباط بتَسوفمعامل الإ رقم العبارة بعاد المحورأ
 

 
 البعد ابؼعرفي

1 **0.572 0.00 
2 **0.647 0,00 
3 **0.663 0,00 
4 **0.734 0,00 
5 **0.770 0,00 

 
 

 البعد العاطفي

1 **0.573 0,00 
2 **0.620 0,00 
3 **0.587 0,00 
4 **0.653 0,00 
5 **0.600 0,00 

 
 

 البعد السلوكي

1 **0.581 0,00 
2 **0.499 0,00 
3 **0.546 0,00 
4 **0.535 0,00 
5 **0.508 0,00 

 (0,05ذات دلالة احصائية عند مستول)*

 (0,01ذات دلالة احصائية عند مستول )**

مرتفعة كتقتًب من الواحد الصحيح، ككلها معنوية  رتباط "بتَسوف"يبتُ ىذا ابعدكؿ بأف كل قيم معامل الإ       

)الصورة  رتباط معنوم قوم بتُ كل عبارة من عبارات ابؼتغتَ ابؼستقلإ، كىذا ما يدؿ على كجود 0,01عند مستول
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تساؽ كبذانس داخلي قول لعبارات ابؼتغتَ ابؼستقل مع المجاؿ إليو، كبالتالر كجود إالذىنية( مع البعد الذم تنتمي 

 ليو. إتنتمي  الذم

 خضر( مع الدرجة الكلية لعبارات كل بعد)التسويق الأ بعاد المتغير التابعأرتباط بين عبارات معاملبت الإ17جدوؿ رقم 

 مستول الدلالة معامل الارتباط بتَسوف رقم العبارة بعاد المحورأ
 

 
 خضرابؼكاف الأ

1 0.654** 0,00 
2 **0.633 0,00 
3 **0.669 0,00 
4 **0.745 0,00 
5 **0.730 0,00 

 
 

 دارة ابػضراءالإ

1 **0.766 0,00 
2 **0.662 0,00 
3 **0.718 0,00 
4 **0.782 0,00 
5 **0.760 0,00 

 
 ستًاتيجية إ

 ابؼؤسسة ابػضراء

1 **0.682 0,00 
2 **0.796 0,00 
3 **0.685 0,00 
4 **0.700 0,00 
5 **0.668 0,00 

 
 

 سسةفراد ابؼؤ أ

1 **0.741 0,00 
2 **0.672 0,00 
3 **0.506 0,00 
4 **0.715 0,00 
5 **0.716 0,00 

(0,00ذات دلالة احصائية عند مستول) * 

(0,00ذات دلالة احصائية عند مستول )  ** 

كلها معنوية " مرتفعة كتقتًب من الواحد الصحيح، ك بتَسوفرتباط "يبتُ ىذا ابعدكؿ بأف كل قيم معامل الإ           

رتباط معنوم قوم بتُ كل عبارة من عبارات ابؼتغتَ التابع )التسويق إ، كىذا ما يدؿ على كجود 0,01عند مستول
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تساؽ كبذانس داخلي قول لعبارات ابؼتغتَ التابع مع المجاؿ الذم إليو، كبالتالر كجود إخضر( مع البعد الذم تنتمي الأ

 ليو.إتنتمي 

 ( مع الدرجة الكلية لعبارات كل بعدالخضراء )الصورة الذىنيةالمتغير الوسيط رتباط بين عبارات معاملبت الإ18جدوؿ رقم  

 مستول الدلالة معامل ارتباط بتَسوف رقم العبارة بعاد المحورأ
 العلاقة بتُ

 الصورة الذىنية
 كالتسويق

 خضرالأ

1 0.596** 0,00 
2 0.639** 0,00 
3 0.703** 0,00 
4 0.676** 0,00 
5 0.739** 0,00 

التحسينات المحققة للصورة 
الذىنية للمؤسسة ابؼتبنية 

 للتسويق الاخضر

1 0.717** 0,00 
2 0.772** 0,00 
3 0.684** 0,00 
4 0.519** 0,00 
5 0.620** 0,00 

 أساليب بضاية الصورة
 للمؤسسةابػضراء الذىنية 

1 0.610** 0,00 
2 0.625** 0,00 
3 0.654** 0,00 
4 0.548** 0,00 
5 0.677** 0,00 

(0,05ذات دلالة احصائية عند مستول)  * 

(0,01ذات دلالة احصائية عند مستول )  ** 

يبتُ ىذا ابعدكؿ بأف كل قيم معامل الارتباط "بتَسوف" مرتفعة كتقتًب من الواحد الصحيح، ككلها معنوية          

ارتباط معنوم قوم بتُ كل عبارة من عبارات ابؼتغتَ ابؼستقل)الصورة ، كىذا ما يدؿ على كجود 0,01عند مستول
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تساؽ كبذانس داخلي قول لعبارات ابؼتغتَ ابؼستقل مع المجاؿ إليو، كبالتالر كجود إالذىنية( مع البعد الذم تنتمي 

 ليو.إالذم تنتمي 

 داة الدراسة:أ 

ذا تعرض فقرات إداة الدراسة أ( لتصحيح Likert scaleستخداـ تدريج بطاسي كفق مقياس ليكرت )إتم         

كزاف رقمية بسثل أجابات ستمارة على عينة الدراسة كمقابل كل فقرة بطس إجابات بردد موافقتهم عليها كتعطي الإالإ

ستمارة، عاد الإأبرتفاع ابؼوافقة على فقرات إك أبلفاض إجابة على الفقرة يستفاد منها في التعبتَ عن مستول درجة الإ

 دناه.أيوضح ذلك ابعدكؿ ابؼذكور ك 

 بعاد ومحاور الدراسة.أمستويات الموافقة على فقرات و  19رقم جدوؿ

 جداقليلة موافق بدرجة  قليلةموافق بدرجة  موافق بدرجة متوسطة  كبتَةموافق بدرجة   جدا كبتَة موافق بدرجة   ابؼقياس

 1 2 3 4 5 الوزف

 ابػماسي" جابة  "ليكرتستناد بؼقياس الإإابؼصدر: 

كيتم بعد ذلك حساب ابؼتوسط ابغسابي )ابؼتوسط ابغسابي ابؼرجح(، ثم بودد الابذاه حسب قيم ابؼتوسط ابغسابي 

 ابؼرجح، كما في ابعدكؿ التالر:

 

 

 

 



 

 
202 

 المتوسط الحسابي المرجح 20الجدوؿ رقم 

 مستول ابؼوافقة ابؼتوسط ابغسابي
 موافق بدرجة قليلة جدا ]1.80 –ػ1[ 

 موافق بدرجة كبتَة ]2,59 - 1,80[

 متوسطة بدرجة موافق 3.39] -2.60 [

 كبتَة بدرجة موافق ]4,19– 3,40[

 جدا كبتَة بدرجة موافق ]5 – 4, 20 [

، دار خوارزـ spss"مقدمة في الاحصاء الوصفي والاحصاء الاستدلالي بإستخداـ " :ابؼصدر: عز حسن سيد عبد الفتاح

 . 540، ص2008بية السعودية، العلمية، جدة، ابؼملكة العر 
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 بعاد متغيرات الدراسة.أثالثا: ترتيب عبارات 

  "الصورة الذىنية"ترتيب عبارات المتغير المستقل  .1

 ترتيب عبارات البعد المعرفي حسب استجابات مفردات عينة الدراسة.يوضح  21 رقم الجدوؿ

 ترتيب  مستول ابؼوافقة العبارة درجة بكراؼ ابؼعيارمالإ ابؼتوسط ابغسابي رقم العبارة

 5 ةمتوسطموافق بدرجة   3 0,717 3,00 1

 4 ةمتوسطموافق بدرجة  3 0,738 3,07 2

 3 موافق بدرجة كبتَة 4 0,946 3,64 3

 2 موافق بدرجة كبتَة 4 1,039 3,95 4

 1 موافق بدرجة كبتَة 4 1,125 4,02 5

 spssات باعتماد على بـرجالباحثة ابؼصدر: من إعداد 

، بحيث جاءت عبارة البعد (4,02)(ك 3,00)ف ابؼتوسطات ابغسابية تراكحت بتُ أعلاه أيبتُ ابعدكؿ           

 موافقكابؼوافق بؼستول " (1,125)ه بكراؼ معيارم قدر إ، ك (4,02)كلذ بدتوسط حسابي قدرهفي ابؼرتبة الأ  5ابؼعرفي

بكراؼ معيارم قدره إك  (3,95)بؼرتبة الثانية بدتوسط حسابي قدره في ا 4عبارة البعد ابؼعرفي"، تليها كبيرة بدرجة

في ابؼرتبة  الثالثة بدتوسط حسابي  3"،  تم تليها عبارة البعد ابؼعرفي  كبيرة بدرجة موافقكابؼوافق بؼستول " (1,039)

ها عبارة البعد ابؼعرفي ، تم تلي"  كبيرة بدرجة موافق "كابؼوافق بؼستول ( 0,946)بكراؼ معارم قدره إك  (3,64)قدرة 

موافق بدرجة "كابؼوافق بؼستول  (0,738)بكراؼ معيارم قدره إك  (3,07)في ابؼرتبة الربعة بدتوسط حسابي قدره  2

بكراؼ معيارم إك  (3,00)ختَة بدتوسط حسابي قدرة في ابؼرتبة الأ 1تم تليها عبارة البعد ابؼعرفي "، متوسطة

 " .متوسطة بدرجة فقمواكابؼوافق بؼستول " (0,717)قدره
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 ستجابات مفردات عينة الدراسة.إترتيب عبارات البعد العاطفي حسب يوضح  22الجدوؿ رقم 

 ترتيب  مستول ابؼوافقة  درجة العبارة بكراؼ ابؼعيارمالإ ابؼتوسط ابغسابي رقم العبارة

 1 موافق بدرجة كبتَة 4 0,865 3,52 1

 2 موافق بدرجة متوسطة 3 0,855 3,20 2

 3 متوسطة بدرجة موافق 3 0,765 3,17 3

 5 متوسطة بدرجة موافق 3 0,817 2,71 4

 4 متوسطة بدرجة موافق 3 0,788 3,15 5

 spssعتماد على بـرجاتبالإالباحثة عداد إابؼصدر : من 

، بحيث جاءت عبارة البعد (3,52)ك (2,71 )ف ابؼتوسطات ابغسابية تراكحت بتُأعلاه أيبتُ ابعدكؿ       

موافق كابؼوافق بؼستول "(0,865)بكراؼ معيارم قدره إ، ك (3,52)كلذ بدتوسط حسابي قدره في ابؼرتبة الأ 1العاطفي

بكراؼ معيارم إك ( 3,20)في ابؼرتبة الثانية بدتوسط حسابي قدره 2البعدالعاطفيعبارة  "، تليهابدرجة كبيرة

في ابؼرتبة الثالثة بدتوسط   3يها عبارة البعد العاطفيتم تل "،موافق بدرجة متوسطة"كابؼوافق بؼستول  (0,855)قدره

، تم تليها عبارة  "موافق بدرجة متوسطة"كابؼوافق بؼستول  (0,765)بكراؼ معارم قدره إك  (3,17)حسابي قدرة 

 كابؼوافق بؼستول (0,788)كابكراؼ معيارم قدره   (3,15)بعة بدتوسط حسابي قدره افي ابؼرتبة الر  5البعد االعاطفي

بكراؼ معيارم إك  (3,15)ختَة بدتوسط حسابي قدرة ، تم تليها عبارة البعد العاطفي ابؼرتبة الأ"موافق بدرجة متوسطة"

 " .موافق بدرجة متوسطة"كابؼوافق بؼستول  (0,783)قدره
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 ستجابات مفردات عينة الدراسة.إالسلوكي حسب  ترتيب عبارات البعد 23الجدوؿ رقم

 التًتيب مستول ابؼوافقة درجة العبارة بكراؼ ابؼعيارمالإ سابيابؼتوسط ابغ رقم العبارة

 1 ةمتوسطموافق بدرجة   3 0,735 3,14 1

 5 موافق بدرجة قليلة 2 0,854 2,48 2

 4 ةمتوسطموافق بدرجة  3 0,763 2,93 3

 2 ةمتوسطموافق بدرجة   3 0,768 3,08 4

 3 ةمتوسطموافق بدرجة   3 0,807 2,99 5

    spssعتماد على بـرجاتبالإالباحثة عداد أمن  ابؼصدر :

، بحيث جاءت عبارة البعد السلوكي (2,48)ك( 3,14)ف ابؼتوسطات ابغسابية تراكحت بتُ أعلاه أيبتُ ابعدكؿ      

"موافق بدرجة كابؼوافق بؼستول  (0,735)هبكراؼ معيارم قدر إ، ك (3,14)كلذ بدتوسط حسابي قدره في ابؼرتبة الأ  1

بكراؼ معيارم قدره إك (3,08)في ابؼرتبة الثانية بدتوسط حسابي قدره   4، تليها  عبارة البعد السلوكي "ةمتوسط

في ابؼرتبة الثالثة بدتوسط حسابي  5، تم تليها عبارة البعد السلوكي"ةمتوسطموافق بدرجة " كابؼوافق بؼستول (0,768)

، تم تليها عبارة البعد  "ةمتوسطموافق بدرجة "تول كابؼوافق بؼس (0,807)بكراؼ معارم قدره إك  (2,99)قدرة 

موافق " كابؼوافق بؼستول  (0,763)بكراؼ معيارم قدره إ,ك  (2,93) في ابؼرتبة الربعة بدتوسط حسابي قدره  3السلوكي

يارم بكراؼ معإك ( 2,48)ختَة  بدتوسط حسابي قدرة في ابؼرتبة الأ  2، تم تليها عبارة البعد السلوكي "ةمتوسطبدرجة 

 موافق بدرجة قليلة"." كابؼوافق بؼستول ( 0,854)قدره
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 خضر: ترتيب عبارات المتغير التابع التسويق الأ .2

 ستجابات مفردات عينة الدراسةإخضر حسب ترتيب عبارات بعد المكاف الأ 24الجدوؿ رقم

 تيبالتً  مستول ابؼوافقة درجة العبارة بكراؼ ابؼعيارمالإ ابؼتوسط ابغسابي رقم العبارة

 4  ةمتوسطموافق بدرجة  3 0,633 2,95  1

 5 ةمتوسطموافق بدرجة  3 0,733 2,94 2

 3 ةمتوسطموافق بدرجة  3 0,792 3,15 3

 2 ةمتوسطموافق بدرجة  3 0,866 3,15 4

 1 ةمتوسطموافق بدرجة  3 0,856 3,27 5

 spss عتماد على بـرجاتبالإالباحثة عداد إابؼصدر : من 

، بحيث جاءت عبارة بعد ابؼكاف (2,94)ك (3,27)ف ابؼتوسطات ابغسابية تراكحت بتُ أعلاه أابعدكؿ  يبتُ       

 موافق "كابؼوافق بؼستول (0.856)بكراؼ معيارم قدره إ، ك (3,27)كلذ بدتوسط حسابي قدره في ابؼرتبة الأ 5خضرالأ

بكراؼ معيارم إك  (3,15)نية بدتوسط حسابي قدرهفي ابؼرتبة الثا 4خضرتليها  عبارة بعد ابؼكاف الأ "، متوسطة بدرجة

في ابؼرتبة الثالثة  3خضر"،  تم تليها عبارة بعد ابؼكاف الأ متوسطة بدرجة موافق "كابؼوافق بؼستول  (0,866)قدره 

، تم تليها  " متوسطة بدرجة موافق "كابؼوافق بؼستول  (0,792)بكراؼ معارم قدره إك   (3.15)بدتوسط حسابي قدرة

كابؼوافق ( 0,633)بكراؼ معيارم قدرهإك   ،(2,95)ه في ابؼرتبة الربعة بدتوسط حسابي قدر  1خضر ة بعد ابؼكاف الأعبار 

ختَة بدتوسط حسابي قدرة في ابؼرتبة الأ  2خضر ، تم تليها عبارة بعد ابؼكاف الأ" متوسطة بدرجة موافق بؼستول "

 ." متوسطة بدرجة موافق "ل كابؼوافق بؼستو  (0,733)ه بكراؼ معيارم قدر إك  (2,94)
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 ستجابات مفردات عينة الدراسةإدارة الخضراء حسب ترتيب عبارات بعد الإ 25الجدوؿ رقم

 التًتيب مستول ابؼوافقة درجة العبارة الابكراؼ ابؼعيارم ابؼتوسط ابغسابي رقم العبارة

 3  متوسطة بدرجة موافق 3 0,863 3,30 1

 1 تَةموافق بدرجة كب 4 0,782 3,41 2

 5 متوسطة بدرجة موافق 3 0,876 3,20 3

 2 كبتَة بدرجة موافق 3 0,858 3,39 4

 4 متوسطة بدرجة موافق 3 0,804 3,25 5

 spss عتماد على بـرجاتبالإالباحثة عداد إابؼصدر : من 

عبارة بعد  ، بحيث جاءت(3,25)ك (3,41)ف ابؼتوسطات ابغسابية تراكحت بتُ أعلاه أيبتُ ابعدكؿ            

كابؼوافق بؼستول  (0,782)، كابكراؼ معيارم قدره (3,41)كلذ بدتوسط حسابي قدرهفي ابؼرتبة الأ 2دارة ابػضراء الإ

بكراؼ إك  (3,39)في ابؼرتبة الثانية بدتوسط حسابي قدره  4 عبارة بعد الادارة ابػضراءتليها  "،موافق بدرجة كبيرة"

في ابؼرتبة  1دارة ابػضراء،  تم تليها عبارة بعد الإ"موافق بدرجة كبيرة "تول ك ابؼوافق بؼس (0,858)معيارم قدره 

، تم "موافق بدرجة متوسطة"كابؼوافق بؼستول  (0,863)بكراؼ معارم قدره إك  (3,20)الثالثة بدتوسط حسابي قدرة

 (0,804)بكراؼ معيارم قدره إك ، (3,25)ه في ابؼرتبة الربعة بدتوسط حسابي قدر  5دارة ابػضراء تليها عبارة البعد الإ

 ابؼرتبة الاختَة  بدتوسط حسابي في 3دارة ابػضراء ، تم تليها عبارة بعد الإ"موافق بدرجة متوسطة"كابؼوافق بؼستول 

 ."وافق بدرجة متوسطة"مكابؼوافق بؼستول  (0,876)كابكراؼ معيارم قدره ( 3,20)قدرة 
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 ستجابات مفردات عينة الدراسةإلمؤسسة الخضراء حسب ستراتيجية اإترتيب عبارات بعد  26الجدوؿ رقم

 ترتيب مستول ابؼوافقة درجة العبارة الابكراؼ ابؼعيارم ابؼتوسط ابغسابي رقم العبارة

 3 ةمتوسطموافق بدرجة  3 0,744 3,28 1

 5 ةمتوسطموافق بدرجة  3 0,812 3,10 2

 2 ةمتوسطكافق بدرجة   3 0,798 3,36 3

 1 وافق بدرجة كبتَةم 4 0,916 3,51 4

 4 ةمتوسطموافق بدرجة  3 0,800 3,27 5

 spss عتماد على بـرجاتبالإ لباحثةعداد اإابؼصدر : من 

، بحيث جاءت عبارة بعد (3,10)ك (3,51)ف ابؼتوسطات ابغسابية تراكحت بتُ أعلاه أيبتُ ابعدكؿ          

كابؼوافق  (0,916)هبكراؼ معيارم قدر إ، ك (3,51)ط حسابي قدره كلذ بدتوسفي ابؼرتبة الأ 4ستًاتيجية ابؼؤسسة ابػضراءإ

في ابؼرتبة الثانية بدتوسط حسابي  3ستًاتيجية ابؼؤسسة ابػضراءإتليها عبارة بعد "، وافق بدرجة كبيرة"مبؼستول 

د تم تليها عبارة بع  "،موافق بدرجة متوسطة"كابؼوافق بؼستول  (0,798)بكراؼ معيارم قدره إك  (3,36)قدره

 (0,744)بكراؼ معارم قدره إك  (3,28)في ابؼرتبة  الثالثة بدتوسط حسابي قدرة  1ستًاتيجية ابؼؤسسة ابػضراء إ

في ابؼرتبة الربعة بدتوسط  5ستًاتيجية ابؼؤسسة ابػضراءإ، تم تليها عبارة بعد "وافق بدرجة متوسطة"مكابؼوافق بؼستول 

، تم تليها عبارة بعد "ةمتوسطموافق بدرجة "كابؼوافق بؼستول  (0,800),كابكراؼ معيارم قدره  (3,27)حسابي قدره

( 0,812)بكراؼ معيارم قدره إك  (3,10)ختَة  بدتوسط حسابي قدرة في ابؼرتبة الأ 2 ستًاتيجية ابؼؤسسة ابػضراءإ

 ."ةمتوسطموافق بدرجة "كابؼوافق بؼستول 
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 ابات مفردات عينة الدراسةستجإفراد المؤسسة حسب أترتيب عبارات البعد 27الجدوؿ رقم 

 ترتيب مستول ابؼوافقة درجة العبارة الابكراؼ ابؼعيارم ابؼتوسط ابغسابي رقم العبارة

 1 ةمتوسطموافق بدرجة  3 0,803 3,33 1

 5 ةمتوسطموافق بدرجة  3 0,727 2,85 2

 4 ةمتوسطموافق بدرجة  3 0,748 2,97 3

 3 ةمتوسطموافق بدرجة  3 0,747 3,05 4

 2 ةمتوسطموافق بدرجة  3 0,720 3,06 5

 spss عتماد على بـرجاتبالإالباحثة عداد إابؼصدر : من 

 فرادأ، بحيث جاءت عبارة بعد (2,85)ك(3,33)ف ابؼتوسطات ابغسابية تراكحت بتُ أعلاه أيبتُ ابعدكؿ        

موافق "كابؼوافق بؼستول  (0,803)هدر بكراؼ معيارم قإك  (،3,33)كلذ بدتوسط حسابي قدره في ابؼرتبة الأ 1ابؼؤسسة 

بكراؼ معيارم إك  (3,06)في ابؼرتبة الثانية بدتوسط حسابي قدره 5فراد ابؼؤسسة أتليها عبارة بعد  "،ةمتوسطبدرجة 

في ابؼرتبة  الثالثة  4فراد ابؼؤسسة أ، تم تليها عبارة بعد "ةمتوسطموافق بدرجة  "كابؼوافق بؼستول  (0,720)قدره

، تم تليها "ةمتوسطموافق بدرجة "كابؼوافق بؼستول  (0,747)بكراؼ معارم قدره إك  (3,05) قدرة بدتوسط حسابي

ك ابؼوافق  (0,748)بكراؼ معيارم قدره إ,ك (2,97)في ابؼرتبة الربعة بدتوسط حسابي قدره 3فراد ابؼؤسسة أعبارة بعد 

ختَة  بدتوسط حسابي في ابؼرتبة الأ 2 فراد ابؼؤسسةأ، تم تليها عبارة بعد "ةمتوسطموافق بدرجة  "بؼستول 

 ."ةمتوسطموافق بدرجة "ك ابؼوافق بؼستول (0,727)كابكراؼ معيارم قدره (2,85)قدرة
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 الصورة الذىنية الخضراء.الوسيط ترتيب عبارات المتغير  .3

تجابات مفردات عينة سإخضر حسب بين الصورة الذىنية والتسويق الأالتأثيرية  العلبقة  ترتيب عبارات بعد 28الجدوؿ رقم

 الدراسة

 التًتيب  مستول ابؼوافقة درجة العبارة بكراؼ ابؼعيارمالإ ابؼتوسط ابغسابي رقم العبارة

 5 ةمتوسطموافق بدرجة  3 0,790 3,02 1

 4 ةمتوسطموافق بدرجة  3 0.793 3,06 2

 3 ةمتوسطموافق بدرجة  3 0,728 3,17 3

 1 ةمتوسطموافق بدرجة  3 0,820 3,23 4

 2 ةمتوسطموافق بدرجة  3 0,772 3,19 5

 spss عتماد على بـرجاتبالإالباحثة عداد إابؼصدر : من 

بحيث جاءت عبارة العلاقة بتُ الصورة  (3,02)ك (3,23)ف ابؼتوسطات ابغسابية تراكحت بتُأعلاه أيبتُ ابعدكؿ     

كابؼوافق  (0,820 )هبكراؼ معيارم قدر إ، ك (3,23) كلذ بدتوسط حسابي قدرهفي ابؼرتبة الأ 4خضرالذىنية كالتسويق الأ

في ابؼرتبة  5تليها عبارة بعد العلاقة التأثتَية بتُ الصورة الذىنية كالتسويق الاخضر  "،ةمتوسطموافق بدرجة "بؼستول 

تم "، ةمتوسطموافق بدرجة "كابؼوافق بؼستول  (0,772)كابكراؼ معيارم قدره  (3,19)الثانية بدتوسط حسابي قدره 

 (3,17)في ابؼرتبة  الثالثة بدتوسط حسابي قدرة 3تليها عبارة بعد العلاقة التأثتَية بتُ الصورة الذىنية كالتسويق الاخضر

، تم تليها عبارة البعد العلاقة التأثتَية بتُ "ةمتوسطموافق بدرجة "كابؼوافق بؼستول  (0,722)كابكراؼ معارم قدره

 (0,793)بكراؼ معيارم قدرهإ,ك (3,06)ه في ابؼرتبة الربعة بدتوسط حسابي قدر  2الصورة الذىنية كالتسويق الاخضر

في  1لصورة الذىنية كالتسويق الاخضر، تم تليها عبارة العلاقة التأثتَية بتُ ا"ةمتوسط موافق بدرجة"كابؼوافق بؼستول 

  "ةمتوسطموافق بدرجة "بؼستول كابؼوافق  (0,790)بكراؼ معيارم قدره إك  3,02ختَة بدتوسط حسابي قدرة ابؼرتبة الأ
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 ستجابات مفردات عينة الدراسةإحسب  الخضراء للمؤسسة  الذىنيةالصورة ترتيب عبارات بعد تحسينات 29الجدوؿ رقم 

 التًتيب مستول ابؼوافقة درجة العبارة بكراؼ ابؼعيارمالإ ابؼتوسط ابغسابي رقم العبارة

 3 ةمتوسطموافق بدرجة  3 0,778 3,07 1

 1 ةمتوسطموافق بدرجة  3 0,756 3,18 2

 2 ةمتوسطموافق بدرجة  3 0,727 3,15 3

 5 موافق بدرجة قليلة 4 0,595 2,41 4

 4 موافق بدرجة قليلة 4 0,760 2,43 5

 spssعتماد على بـرجاتبالإالباحثة عداد إابؼصدر : من 

، بحيث جاءت عبارة بعد (2,41)ك  (3,18)ف ابؼتوسطات ابغسابية تراكحت بتُ أعلاه أيبتُ ابعدكؿ        

، (3,18)كلذ بدتوسط حسابي قدره في ابؼرتبة الأ 2التحسينات المحققة للصورة الذىنية بؼؤسسة ابؼتبنية التسويق الاخضر 

، تليها عبارة البعد التحسينات المحققة "وافق بدرجة متوسطة"مكابؼوافق بؼستول  (0,756)ه بكراؼ معيارم قدر إك 

بكراؼ معيارم إك  (3,15)في ابؼرتبة الثانية بدتوسط حسابي قدره  3خضرية بؼؤسسة ابؼتبنية التسويق الأللصورة الذىن

التحسينات المحققة للصورة الذىنية  تم تليها عبارة بعد  "،موافق بدرجة متوسطةكابؼوافق بؼستول " (0,727)قدره 

 (0,778)بكراؼ معارم قدرهإك   (3,07)حسابي قدرة  في ابؼرتبة  الثالثة بدتوسط 1بؼؤسسة ابؼتبنية التسويق الاخضر

، تم تليها عبارة بعد التحسينات المحققة للصورة الذىنية بؼؤسسة ابؼتبنية "موافق بدرجة متوسطة"كابؼوافق بؼستول 

كابؼوافق بؼستول (0,760)بكراؼ معيارم قدره إ,ك  (2,43) في ابؼرتبة الربعة بدتوسط حسابي قدره  5خضرالتسويق الأ

  4تم تليها عبارة بعد التحسينات المحققة للصورة الذىنية بؼؤسسة ابؼتبنية التسويق الاخضر "،موافق بدرجة متوسطة"

 بدرجة موافق" بؼستول كابؼوافق (0,595)بكراؼ معيارم قدرهإك  (2,41)ختَة  بدتوسط حسابي قدرة في ابؼرتبة الأ

 ".متوسطة
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ستجابات مفردات عينة إحسب  للمؤسسةالخضراء  ماية الصورة الذىنية حأساليب   ترتيب عبارات بعد30الجدوؿ رقم 

 الدراسة

 التًتيب مستول ابؼوافقة درجة العبارة الابكراؼ ابؼعيارم ابؼتوسط ابغسابي رقم العبارة

 5 ةمتوسطموافق بدرجة  4 0,736 2,56 1

 3 ةمتوسطموافق بدرجة  3 0,702 2,83 2

 4 ةوسطمتموافق بدرجة  3 0,645 2,77 3

 1 ةمتوسطموافق بدرجة  3 0,628 2,99 4

 2 ةمتوسطموافق بدرجة  3 0,729 2,90 5

 spssعتماد على بـرجاتبالإالباحثة عداد إابؼصدر : من 

، بحيث جاءت عبارة بعد بضاية (2,56)ك  (2,99)ف ابؼتوسطات ابغسابية تراكحت بتُأعلاه أيبتُ ابعدكؿ          

كابؼوافق  (0,628)بكراؼ معيارم قدره إ، ك (2,99)كلذ بدتوسط حسابي قدره في ابؼرتبة الأ 4ةالصورة الذىنية للمؤسس

في ابؼرتبة الثانية بدتوسط حسابي  5، تليها عبارة بعد بضاية الصورة الذىنية للمؤسسة "طةموافق بدرجة متوس"بؼستول 

،  تم تليها عبارة بضاية الصورة "رجة متوسطةموافق بد"كابؼوافق بؼستول  (0,729)بكراؼ معيارم قدرهإك  (2,90)قدره 

كابؼوافق بؼستول  (0,702)كابكراؼ معارم قدره (2,83)في ابؼرتبة  الثالثة بدتوسط حسابي قدرة 2ة الذىنية للمؤسس

في ابؼرتبة الربعة بدتوسط حسابي  3بضاية الصورة الذىنية للمؤسسة  ، تم تليها عبارة بعد "موافق بدرجة متوسطة"

تم تليها عبارة بعد بضاية "، ةمتوسطموافق بدرجة "كابؼوافق بؼستول  (0,645)بكراؼ معيارم قدرهإ,ك (2,77)قدره

كابؼوافق   (0,730)بكراؼ معيارم قدره كإ (2,56)ختَة بدتوسط حسابي قدرةالصورة الذىنية للمؤسسة ابؼرتبة الأ

 ."ةمتوسطموافق بدرجة  "بؼستول 
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ستكماؿ نتائج الدراسة الوصفية سيتم إبهدؼ : جابات مفردات العينةإ تجاهالتحليل الوصفي لإ: رابعا 

 .كالوسيط بذاىات إجابات مفردات العينة بؼعرفة مستول موافقتهم على عبارات ابؼتغتَ ابؼستقل كالتابعإبرديد 

 بذاىاتإتتوضح التحليل الوصفي لأبعاد المتغير المستقل الصورة الذىنية من وجهة نظر مفردات العينة:  .1

 بعاد ابؼتغتَ ابؼستقل في ابعداكؿ التالية:أابؼستقصي منهم حوؿ 

 .نتائج التحليل الاحصائي الوصفي لعبارات البعد المعرفي من وجهة نظر مفردات العينة 31الجدوؿ رقم

  مستول ابؼوافقة 

 موافق البياف العبارة

 بدرجة

 كبتَة 

 جدا

 موافق

 بدرجة

 كبتَة

 موافق 

 بدرجة

 متوسطة

 موافق

 جةبدر 

 قليلة

 موافق

 بدرجة

 قليلة 

 جدا

 ابؼتوسط المجموع

 ابغسابي

 بكراؼالإ

 ابؼعيارم

 بذاهإ

 جاباتالإ

 موافق  0,717 3,00 110 2 17 75 11 5 التكرار 1

 بدرجة

 متوسطة

النسبة 

 ابؼئوية

4,5%  10,0% 68,2%  15,5%  1,8%  100%   

 موافق  0,738 3,07 110 2 26 62 18 2 التكرار 2

 بدرجة

 متوسطة

النسبة 

 ابؼئوية

1,8%  16,4%  56,4 %  23,6 %  1,8%  100%   

 موافق  0,946 3,64 110 22 39 37 11 1 التكرار 3

   % 100  %20,0  % 35,5  %33,6  %10,0  %0,9النسبة  بدرجة 
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 كبتَة ابؼئوية

 موافق  1,039 3,95 110 43 30 26 10 1 التكرار 4

 بدرجة

 كبتَة

 النسبة

 ابؼئوية

0,9%  9,1%  23,6%  27,3%  39,1% 100%   

 موافق  1,125 4,02 110 53 21 23 11 2 التكرار  5

 بدرجة 

 كبتَة

النسبة 

 ابؼئوية

1,8%  10,0 % 20,9%  19,1%  48,2%  100%   

موافق  3,693 3,53   المجموع

 بدرجة 

 كبتَة

 spssت عتماد على بـرجابالإالباحثة عداد إابؼصدر : من 

موافق بدرجة  فراد العينة على عبارات البعد ابؼعرفي كاف بكو "أبذاه إجابات إعلاه بأف أتبتُ نتائج ابعدكؿ             

من البعد ابؼعرفي بكو  5ك العبارة رقم  4كالعبارة رقم  3  جابات فيما بىص العبارة رقمبذاه الإإبحيث كاف " كبيرة

  على التًتيب، كىذا ما يدؿ (%48,2)ك(% 39,1)ك  (%35,5)ابة قدرت بجإكذلك بنسب كبتَة موافق بدرجة  

نها ألذ بصهورىا الداخلي ابؼتعلقة بأنشطتها البيئية ابػضراء حيث إفي إيصاؿ ابؼعلومة بقحت ف مؤسسة فرتياؿ أعلى 

ات توضيحية تفصيلية نها لد تقدـ معلومألا إلكتًكلش كصفحة الفيسبوؾ عتمدت على  ابعريد الالكتًكنية كابؼوقع الإإ

ف تعتمد على أف مؤسسة فرتياؿ كاف بإمكانها أنشطتها ابػضراء، حيث يرل ابعمهور الداخلي أعمابؽا ك حوؿ أدقيقة 

فالبعض  ،عليها طلاعنشر ابؼعلومات عن طريقي لافتات توضع داخل ابؼؤسسة حتى يتستٌ للجمهور الداخلي الإ
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فراد العينة ابؼتعلقة بالعبارة رقم أجابات إما ألاع على ىذه ابؼعلومات. طف ليس لدية الوقت الكافي للإأيتحج بحجة 

  ."موافق بدرجة متوسطة"بذاه إفكانت بكو  2كالعبارة رقم  1

ف ابؼعلومات التي تقدمها مؤسسة فرتياؿ في ابؼعارض التقارير كابغصص ابؼقدمة عبر كسائل أكىذا يدؿ على     

حيث  ،يلذ ابعمهور الداخلإيصاؿ ابؼعلومة إتها البيئية قد بقحت نوع ما في نشطأعلاـ من طرؼ ابؼؤسسة حوؿ الإ

جهزة أطلاع على ابؼعلومات من خلاؿ التقرير الذم تقدـ عبر نو بسكن من الإأيرل البعض من عماؿ ابؼؤسسة 

 ؤسسة.النشاط البيئي للمضافية كدقيقة عن إنها معلومات أعلاـ داخل ابؼؤسسة. ك الإ

فراد عينة الدراسة )ابعمهور الداخلي( على البعد ابؼعرفي مرتفع بكو موافق أبذاه إجابات إالعموـ كاف  كعلى          

كىي قيمة قريبة من ابؼرتفعة بكو موافق بدرجة  (3,53)بصالر للإجابات بدرجة متوسطة حيث بلغ ابؼتوسط ابغسابي الإ

 .كبتَة
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 ي لعبارات البعد العاطفي من وجهة نظر مفردات العينةحصائي الوصفنتائج التحليل الإ32الجدوؿ رقم 

  مستول ابؼوافقة 

موافق  البياف العبارة
بدرجة  
 كبتَة 

 جدا

موافق 
بدرجة  

 كبتَة

 موافق 
بدرجة 

 متوسطة

موافق 
 بدرجة 

 قليلة

موافق 
 بدرجة 

 قليلة 
 جدا

ابؼتوسط  المجموع
 ابغسابي

بكراؼ الإ
 ابؼعيارم

بذاه إ
 الاجابات

 موافق  0,865 3,52 110 13 44 41 11 1 التكرار 1
 بدرجة 

 كبتَة
النسبة 

 ابؼئوية

0,9 %  10,0%  37,3%  40,0%  11,8%  100%   

 موافق  0,855 3,20 110 06 32 53 16 3 التكرار 2
بدرجة 

 متوسطة
النسبة 

 ابؼئوية

2,7%  14,5% 48,2%  29,1% 5,5%  100%   

 موافق  0,765 3,17 110 4 29 61 14 2 التكرار 3
بدرجة 

 متوسطة
النسبة 

 ابؼئوية

1,8%  12, % 55,5 %  26, %  3,6%  100 %   

 موافق  0,817 2,71 110 00 13 64 21 12 التكرار 4
بدرجة 

 متوسطة
النسبة 

 ابؼئوية

10,9% 19,1%  58,2%  11,8%  00 %  100%   

 موافق  0,788 3,15 110 4 28 61 14 3 التكرار 5
 بدرجة

 متوسطة
النسبة 

 ابؼئوية

2,7%  12,7%  55,5 %  25 %  3,6 %  100%   

موافق  2,884 3,15  المجموع
بدرجة 

 متوسطة
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 spssبالاعتماد على بـرجات الباحثة عداد إابؼصدر : من 

كبتَة بدرجة  فراد العينة على البعد العاطفي كاف بتُ موافق أجابات إبذاه إف أعلاه بأيتبتُ من خلاؿ ابعدكؿ        

كبوسط  (%40,0)جابة قدرت بإلذ موافق بدرجة قليلة بنسبة إ 1بذهت العبارة رقم إكموافق بدرجة متوسطة، حيث 

جابات بكو موافق بدرجة متوسطة  بذاه الإإما بالنسبة لباقي عبارات البعد فقد كانت أ، (3,52)حسابي قدر ب

( %58,2)ك (%55,5)ك(%48,2)جاباتفكانت نسبة الإ على التوالر 5كرقم  4 كرقم 3 كرقم 2للعبارات رقم 

 .(3,15)على التًتيب كبدتوسط حسابي قدره  (%55,5)ك

ف البعض من  ابعمهور الداخلي يشعر بالثقة في النشاطات البيئية التي تقدمها مؤسسة أكتدؿ ىذه النتائج على       

ف أك التي تنشط في نفس المجاؿ ابؼؤسسات الأخرل ف مؤسسة فرتياؿ تتمتع بسمعة حسنة بيئيا مقارنة مع أفرتياؿ ك 

ف نشاط مؤسسة فرتياؿ قبل تبنيها لفلسفة أفراد العينة لديهم الرضا الكافي على نشاطات ابؼؤسسة. كما أبعض 

 نها لا برتـً كلا تطبق قوانتُ معايتَ بضاية البيئة.أف ابؼؤسسة ملوثة للبيئة ك أنطباع لديهم على إخضر خلف التسويق الأ

ف ابعمهور الداخلي على عبارات البعد العاطفي قد بلغ أفراد عينة البحث أجابات إبذهت إكعلى العموـ       

ف مؤسسة فرتياؿ أكىي قيمة جد قريبة من مرتفعة كبالتاؿ بيكن القوؿ  (3,15)ابؼتوسط ابغسابي الابصالر للبعد

 جتماعيا.إنا مؤسسة مرفوضة أف فرتياؿ ملوثة بيئيا ك أ حققت تغيتَا فعابؽا في صورتها الذىنية القدبية التي تؤكد على

كترل الباحثة أف التصربوات التي كانت توضع من ابؼؤسسة على موقها الإلكتًكلش حوؿ حوادث العمل كطريقة       

التكفل بالعامل داخل مؤسسة فرتياؿ كتفاعل ابعمهور  الداخلي كابػارجي معها من تعليقات كأسئلة كانت تتم 

بة عنها من طرؼ ابؼؤسسة، كاف قد أثر إبهابيا على ابعمهور ابػارجي بفا جعلهم يسعوف إلذ التعاكف مع ىيأت الإجا

 كبصعيات بضاية البيئة كمنظمات بضاية الغابات للسعي من التقليل من نسبة التلوث البيئي.
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 نظر مفردات العينةنتائج التحليل الاحصائي الوصفي لعبارات البعد السلوكي من وجهة  33الجدوؿ رقم

  مستول ابؼوافقة 

موافق  البياف العبارة
بدرجة  
 كبتَة 

 جدا

موافق 
بدرجة  

 كبتَة

موافق 
بدرجة 

 متوسطة

 موافق 
 بدرجة

 قليلة 

موافق 
 بدرجة 

 قليلة 
 جدا

ابؼتوسط  المجموع
 ابغسابي

الابكراؼ 
 ابؼعيارم

بذاه إ
 جاباتالإ

 موافق 0,735 3,14 110 3 26 67 11 3 التكرار 1
بدرجة 

 متوسطة
النسبة 

 ابؼئوية

2,7%  10,0% 60,9%  23,6%  2,7%  100%   

موافق  0,854 2,48 110 0 9 52 32 17 التكرار 2
بدرجة 

 متوسطة
النسبة 

 ابؼئوية

15,5% 29,1%  47,3%  8,2%  0%  100%   

موافق  0,763 2,93 110 00 12 67 15 7 التكرار 3
بدرجة 

 متوسطة
النسبة 

 ويةابؼئ

6,4%  13,3%  60,9 %  19,1%  00 %  100%   

موافق  0,768 3,08 110 3 24 66 13 4 التكرار 4
بدرجة 

 متوسطة
النسبة 

 ابؼئوية

3,6%  11,8%  60,0%  21,8%  2,7%  100%   

موافق  0,807 2,99 110 3 19 69 12 7 التكرار 5
بدرجة 

 متوسطة
النسبة 

 ابؼئوية

6,4%  10,9%  62,7 %  17,3%  2,7%  100  

موافق  2,692 2,92  المجموع

بدرجة 
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 متوسطة

 spssبالاعتماد على بـرجات الباحثة عداد إابؼصدر : من 

ف بصيع عبارات البعد أفراد عينة الدراسة على عبارا ت البعد السلوكي  أبذاه إف أعلاه بأتبتُ نتائج ابعدكؿ          

كبنسب مئوية متفاكتة (2,92)بصالر للإجاباتبلغ ابؼتوسط ابغسابي الإ بذهت بكو موافق بدرجة متوسطة حيثإ

 .2كانت للعبارة رقم (%47,3 )قل نسبة كالتي بلغتأما أ   5رقم(% 62,7)على نسبة  أبلغت 

ف البعد ابؼعرفي الذم يتمثل في ابؼعلومات ابؼقدمة من طرؼ ابؼؤسسة من خلاؿ التقارير أكتدؿ ىذه النتائج     

فراد أنعكس على سلوكات إسهمت بشكل فعاؿ في بناء كل من البعد العاطفي كالذم بدكره أالالكتًكنية قد  كابعريدة

 عينة البحث بكو مؤسسة فرتياؿ.

)البعد ابؼعرفي كالبعد العاطفي كالبعد  كعلى العموـ كبناء على نتائج ابعداكؿ ابؼتعلقة بأبعاد الصورة الذىنية      

فراد عينة البحث على العبارات كاف ضمن مستول موافق بدرجة أجابات إبذاه إكبتحليل  السلوكي( بؼؤسسة فرتياؿ

نو قد تم تغتَ جزئي في بناء الصورة الذىنية بؼؤسسة فرتياؿ كبؿاكلة تغيتَىا بكو الافضل  كتكونها أمتوسطة  كبين القوؿ 

 لدل ابعمهور الداخلي.

بناء الصورة الذىنية بؼؤسسة فرتياؿ من خلاؿ الأبعاد الثلاثة التي   أنو تم اكتماؿكمن جهة أخرم ترل الباحثة        

كانت بصيع عبارتها فوؽ ابؼتوسط، كبالتالر ىناؾ برستُ كاضح في الصورة الذىنية بؼؤسسة فرتياؿ جراء تبتٍ فلسفة 

ىنية القدبية كالصورة التسويق الأخضر، اذا انو لابد من إستًاتيجية على ابؼدل البعيد بؼلاحظة الفرؽ بتُ الصورة الذ

الذىنية ابغديثة على اعتبار اف الصورة الذىنية مقاكمة للتغتَ كتتطلب جهود اتصالية متكاملة للوصوؿ الذ نتيجة 

 فعالة.
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بذاىات إ: تتوضح من وجهة نظر مفردات العينة خضرالتحليل الوصفي لأبعاد المتغير التابع التسويق الأ .2

 التابع في ابعداكؿ التالية: بعاد ابؼتغتَأابؼستقصي منهم حوؿ 

 خضر من وجهة نظر مفردات العينةنتائج التحليل الاحصائي الوصفي لعبارات بعد المكاف الأ34الجدوؿ رقم 

  مستول ابؼوافقة 

موافق  البياف العبارة
بدرجة  

 كبتَة
 جدا 

موافق 
بدرجة  

 كبتَة

 موافق 
بدرجة 

 متوسطة

موافق 
 بدرجة 

 قليلة

 موافق 
 بدرجة 

 قليلة 
 جدا

ابؼتوسط  المجموع
 ابغسابي

بكراؼ الإ
 ابؼعيارم

بذاه إ
 جاباتالإ

 موافق 0,633 2,95 110 00 15 78 13 4 التكرار 1
 بدرجة

 متوسطة
النسبة 

 ابؼئوية

3,6%  11,8%  70,9%  13,6%  0,00%  100%   

موافق   0,733 2,94 110 00 21 66 18 5 التكرار 2
بدرجة 
 متوسطة

النسبة 
 ابؼئوية

4,5%  16,4% 60,0%  19,1% 00%  100%   

 موافق  0,792 3,15 110 4 27 66 8 5 التكرار 3
 بدرجة

 متوسطة
النسبة 

 ابؼئوية

4,5%  7,3% 60,0%  24,5%  3,6%  100 %   

  موافق 0,866 3,15 110 01 40 50 12 7 التكرار 4
 بدرجة

 متوسطة
النسبة 

 ابؼئوية

6,4% 10,9%  45,5%  36,4%  0,9%  100%   

  موافق 0,856 3,27 110 4 42 49 10 5 التكرار 5
 بدرجة

 متوسطة
   %100  % 3,6  %38,2  %44,5  %9,1  %4,5النسبة 
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 ابؼئوية

موافق  3,106 3,09  المجموع

بدرجة 

 متوسطة

 spssعتماد على بـرجات بالإالباحثة عداد إابؼصدر : من 

بذاه موافق بدرجة متوسطة حيث كانت إبأف كل إجابات ابؼستقصي منهم كانت في علاه أتبتُ نتائج ابعدكؿ        

بإبذاه موافق بدرجة  1للعبارة رقم (%70,9)على نسبةأبذاه كاحد بنسب متفاكتة كقدرت إبصيع عبارات البعد ضمن 

ا يدؿ على التًكيز كىذا م بأبذاه موافق بدرجة متوسطة (%44,5)ةبنسب 5قل نسبة فكانت للعبارة رقمأما أ متوسطة 

منية حتًامها بؼعايتَ البيئة كالسلامة الأإخضر من خلاؿ أالكبتَة لدل مؤسسة فرتياؿ على جعل مكاف العمل مكاف 

 مونياؾ بعميع العماؿ.توفتَ ملابس الوقاية ضد بضض الأللعماؿ من خلاؿ  

موافق بدرجة خضر ذك مستول الأ خرل بينت النتائج بأف ابؼتوسط ابغسابي للبعد ككل للمكافأكمن جهة       

لحفاظ لتسعى مؤسسة فرتياؿ  فأبذاه مكاف العمل حيث إفراد عينة البحث لديهم نسبة من الرضا أف أم أمتوسطة 

 سلامة العاملتُ من خلاؿ توفتَ كسائل الوقاية كالامن.على 

 قد بفكن من السلامة داخل مكاف كبرألذ توفتَ إكترل الباحثة أف ىذه النسبة تشتَ إلذ أف مؤسسة فرتياؿ تسعى    

رعاية كالتكفل بابؼصابتُ داخل ابؼؤسسة كالمن كالسلامة ابؼهنية لذ توفتَ الأإالعمل كما يتعهد مدير مؤسسة فرتياؿ 

 طيلة فتًة العلاج. 
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 ةدارة الخضراء من وجهة نظر مفردات العيننتائج التحليل الاحصائي الوصفي لعبارات البعد الإ35الجدوؿ رقم 

  مستول ابؼوافقة 

موافق  البياف العبارة
بدرجة  
 كبتَة 

 جدا

موافق 
بدرجة  

 كبتَة

 موافق 
بدرجة 

 متوسطة

موافق 
 بدرجة 

 قليلة

 موافق 
 بدرجة 

 قليلة 
 جدا

ابؼتوسط  المجموع
 ابغسابي

الابكراؼ 
 ابؼعيارم

بذاه إ
 الاجابات

موافق  0,863 3,30 110 05 42 49 9 5 التكرار 1
بدرجة 

 متوسطة
النسبة 

 ابؼئوية

4,5%  8,2%  44,5%  38,2%  4,5%  100%   

موافق  0,782 3,41 110 4 50 46 7 3 التكرار 2
 بدرجة 

 قليلة
النسبة 

 ابؼئوية

2,7%  6,4% 41,8%  45,5% 3,6%  100%   

موافق  0,876 3,20 110 2 42 49 10 7 التكرار 3
بدرجة 

 متوسطة
النسبة 

 ابؼئوية

6,4 %  9,1 % 44,5 %  38,2%  1,8%  100 %   

موافق  0,804 3,25 110 06 48 43 9 4 التكرار 4
 بدرجة 

 قليلة
النسبة 

 ابؼئوية

3,6% 8,2%  39,1%  43,6%  5,5%  100%   

موافق  0,856 3,27 110 4 37 54 12 3 التكرار 5
بدرجة 

 متوسطة
النسبة 

 ابؼئوية

2,7%  10,9%  49,1%  33,6%  3,6 %  100   

موافق  3,106 3,31  المجموع

بدرجة 
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 متوسطة

 spssبالاعتماد على بـرجات الباحثة عداد إابؼصدر : من 

دارة ابػضراء كمن بكو ابؼتوسط فيما بىص بصيع عبارات بعد الإ يبتُ ابعدكؿ بأف ابذاىات افراد عينة البحث       

بكو ابذاه موافق بدرجة  (%49.1)جابة تقدر ب إ بنسبة كلذابؼرتبة الأ 2كلوية جاءت العبارة رقم بنية كالأحيث الأ

فراد عينة أف أ، كىذا ما يدؿ على (%49,1ب)في نفس ابؼرتبة بنسبة تقدر  1العبارة رقم 3كتليها العبارة رقممتوسطة 

 قرة مؤسسة فرتياؿ في توجهاتها البيئية حيث تعمل جاىدة على تطبيادإالبحث لديهم نسبة متوسطة من الرضا على 

لذ تبتٍ إدارية تهدؼ لذ جعل كل قوانينها الإإخضر كفق ابؼعايتَ الدكلية ابؼتفق عليها، كما تسعى التسويق الأ فلسفة

 خضر. فلسفة التسويق الأ

دارة ابػضراء من قبل عينة البحث متوسط حيث بلغ جابات على بعد الإبذاىات الإإكعلى العموـ كانت       

راء بـتلفة أف ابعمهور الداخلي بؼؤسسة فرتياؿ لديهم أكىذا ما يدؿ على  (3,31)بعد بصالر للابؼتوسط ابغسابي الإ

نها تفرض لوائح كتعليمات من الإدارة العليا ضمن مبادئ التسويق أدارة فعالة خضراء ك إدارتها. فالبعض يعتبرىا إعن 

لذ تكوين معتقدات لدل إيضا أعا لوعي البيئي كتساف جل برابؾها برفيزا بععل القاعدة الرئيسية ىي أخضر، ك الأ

نها تعليماتها كقوانينها أىا بر ما البعض يعتأ تعمل ضمن ابؼعايتَ الدكلية للبيئة،مسؤكلة بيئيا نها مؤسسة أ علىفراد الأ

 خضر.التسويق الأ فلسفة لتطبيق إىتماـ مأتولر  لدعادية كلد تتغتَ ك 

تعمل في جوىرىا على إدارة  دارة مؤسسة فرتياؿإف أسيدة سامية كترل الباحثة من خلاؿ ابؼقابلة التي أجريت مع ال   

تطبيق السياسات المحافظة على ك  ابؽيكل  التنظيمي ةبرامج ابؼؤسسة البيئية بشكل بـطط كموثوؽ كشامل، كمتضمن

داـ كاسع ستخإنها ذات أكما تعمل على التحستُ ابؼستمر لأداء ابؼؤسسة ك   ،قة ابؼتفاعلة مع ابعمهورلاالبيئة عبر الع

  .مور البيئية من تغليف كطرؽ التخلص من النفايات الضارة على البيئةدارة الأإبؼواردىا في بضاية البيئة ك 



 

 
224 

 ستراتيجية المؤسسة الخضراء من وجهة نظر مفردات العينةإحصائي الوصفي لعبارات بعد نتائج التحليل الإ36الجدوؿ رقم 

  مستول ابؼوافقة 

موافق  البياف العبارة
بدرجة  
 كبتَة 

 جدا

موافق 
بدرجة  

 كبتَة

 موافق 
بدرجة 

 متوسطة

موافق 
 بدرجة 

 قليلة

موافق 
 بدرجة 

 قليلة 
 جدا

ابؼتوسط  المجموع
 ابغسابي

الابكراؼ 
 ابؼعيارم

بذاه إ
 الاجابات

موافق  0,744 3,28 110 02 42 53 11 2 التكرار 1
بدرجة 

 متوسطة
النسبة 

 ابؼئوية

1,8%  10,0%  48,2%  38,2%  1,8%  100%   

موافق  0,812 3,10 110 1 33 58 12 6 التكرار 2
بدرجة 

 متوسطة
النسبة 

 ابؼئوية

5,5%  10,9% 52,7%  30,0% 9%  100%   

موافق  0,798 3,36 110 6 43 47 13 1 التكرار 3
بدرجة 

 متوسطة
النسبة 

 ابؼئوية

0,9%  11,8% 42,7%  39,1%  5,5%  100 %   

موافق  0,916 3,51 110 17 35 47 9 2 التكرار 4
بدرجة  

 كبتَة
النسبة 

 ابؼئوية

1,8% 8,2%  42,7%  31,8%  15,5%  100%   

موافق  0,800 3,27 110 4 40 50 14 2 التكرار 5
بدرجة 

 متوسطة
النسبة 

 ابؼئوية

1,8%  12,7%  45,5%  36,4%  3,6 %  100%   

موافق  3,292 3,30  المجموع

بدرجة 
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 طةمتوس

 spssعتماد على بـرجات بالإالباحثة عداد إابؼصدر : من 

ستًاتيجية التسويق إفراد عينة البحث فيما بىص بعد أبذاه إجابات إتظهر نتائج ابعدكؿ السابق بأف           

 خضر كاف يتجو بكو موافق بدرجة متوسطة بعميع عبارات البعد حيث تراكحت النسب ابؼئوية بؽذا البعد منالأ

، كىذا ما بإبذاه موافق بدرجة متوسطة كأقل نسبة(%42,7ك) بإبذاه موافق بدرجة متوسطة كأعلى نسبة  (52,7%)

ستًاتيجي يسعى لتطيق إف مؤسسة فرتياؿ ذات بزطيط أفراد عينة البحث على أتفاؽ العاـ بؼعظم يدؿ على الإ

كالتطبيقي في بؾاؿ التقليل من مسببات تلوث  خضر جراء التقدـ التكنولوجي كابؼستول الفكرمستًاتيجية التسويق الأإ

 التًبة كابؽواء.

فراد عينة البحث بكو أستًاتيجية ابؼؤسسة ابػضراء من قبل إجابات على عبارات بذاه الإإكعلى العموـ كاف       

على فراد عينة البحث لديهم متوسط الرضا أف أللبعد ككل  كىذا ما يدؿ على  (3,30)غ متوسط بدتوسط حسابي بل

خضر يعكس ابؼسؤكلية التي تتحملها بذاه المجتمع أستًاتيجيات التي تتبناىا ابؼؤسسة من رؤل كرسالة خضراء كلوف الإ

 عمابؽا.أكما تعتمده من توجو في بزضتَ 

كترل الباحثة أف ىذه النتيجة تدؿ على أف مؤسسة فرتياؿ تسعى إلذ برديد الأىداؼ التي بستلكها لتحديد ما       

عماؿ ضخم أتعتبر نفسها أنها مؤسسة ذات رقم كانها  ،تنفيذه من كاجبات عليها بكو بلوغ تلك الأىداؼبيكن 

ية ابؼستقبلية بؼيزان تالإستًاتيجياافها ضمن دىأتضع معظم  هيستًاتيجية ففي تنفيذ خططها الإصعوبة بذد  كبالتالر لا

 الر ىي في تطور مستمر بكو الأفضل.تالسنة ابؼوالية، كب
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 فراد المؤسسة الخضراء من وجهة نظر مفردات العينةأتائج التحليل الاحصائي الوصفي لعبارات بعد ن 37لجدوؿ رقم ا

  مستول ابؼوافقة 

موافق  البياف العبارة
بدرجة  
 كبتَة 

 جدا

موافق 
بدرجة  

 كبتَة

 موافق 
بدرجة 

 متوسطة

موافق 
 بدرجة 

 قليلة

موافق 
 بدرجة

 قليلة  
 جدا

ابؼتوسط  المجموع
 ابغسابي

الابكراؼ 
 ابؼعيارم

بذاه إ
 الاجابات

موافق  0,803 3,30 110 02 48 49 6 5 التكرار 1
بدرجة 

 متوسطة
النسبة 

 ابؼئوية

4,5%  5,5%  44,5%  43,6%  1,8%  100%   

موافق  0,727 2,85 110 00 16 68 20 6 التكرار 2
بدرجة 

 متوسطة
النسبة 

 ابؼئوية

5,5%  18,2% 61,8%  14,5% 00%  100%   

موافق  0,748 2,97 110 2 18 70 15 5 التكرار 3
بدرجة 

 متوسطة
النسبة 

 ابؼئوية

4,5%  13,6% 63,6%  16,4%  1,8%  100 %   

موافق  0,747 3,05 110 01 26 64 15 4 التكرار 4
بدرجة 

 متوسطة
النسبة 

 ابؼئوية

3,6% 13,6%  58,2%  23,6%  0,9%  100%   

موافق  0,720 3,06 110 2 24 65 17 2 التكرار 5
بدرجة 

 متوسطة
النسبة 

 ابؼئوية

1,8%  15,5%  59,1%  21,8%  1,8%  100%   

موافق  2.939 3,05  المجموع
بدرجة 

 متوسطة
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 spssبالاعتماد على بـرجات الباحثة ابؼصدر : من اعداد 

فراد ابؼؤسسة ابػضراء أعينة البحث على عبارات بعد  فرادأيتضح من خلاؿ نتائج ابعدكؿ بأف ابذاه إجابات          

 (% 63,6)بنسبة 3على نسبة للعبارة رقم أنو بكو مستول موافق بدرجة متوسطة لعبارات البعد ككل بحيث بلغت أ

مر الذم يدؿ كىو الأ  بكو موافق بدرجة متوسطة،( % 44,5)بنسبة  1م قل نسبة فكانت للعبارة رقأما أكأعلى نسبة،  

غلب مفردات العينة على كوف موظفي مؤسسة فرتياؿ ذك كفاءة متوسطة فيما بىص تطبيق ابؼعايتَ أبصاع إ على

 .خضرإرشادات تبتٍ فلسفة التسويق الأك 

فراد عينة البحث بكو موافق أفراد ابؼؤسسة ابػضراء من قبل أجابات على عبارات بذاه الإإكعلى العموـ كاف      

مفردات عينة البحث لديهم  فأكىذا ما يدؿ على  (3,05)بصالرتوسط ابغسابي الإبدرجة متوسطة، حيث بلغ ابؼ

نشطة التسويقية بغماية البيئة من ردـ النفايات داء عماؿ مؤسسة فرتياؿ بػتلف الأأابؼوافقة بدرجة متوسطة على 

 زالة ابؼواد الكيميائية ابؼلوثة.إالضارة كبرليل بؼخارج ابؽواء كابؼاء كالعمل على 

كترل الباحثة أف ىذه النتيجة تدؿ على اف مؤسسة فرتياؿ تعمل على عقد دكارات تكوينية كتدريبية لعماؿ ابؼخبر      

ابػاص بالإنتاج الأمونياؾ، اذ بزصص سنويا مبالغ مالية لإرساؿ العماؿ الذ خرج الوطن من اجل التكوين ابؼستمر  

   .ت العصراة لتطور كما انها تسعى الذ جعل ابؼؤسسة منظمة متعلمة مواكب
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تتوضح من وجهة نظر مفردات العينة: الصورة الذىنية الخضراء الوسيط  متغير الالتحليل الوصفي لأبعاد  .3

 في ابعداكؿ التالية:ابؼتغتَ الوسيط الصورة الذىنية ابػضراء بعاد أت ابؼستقصي منهم حوؿ بذاىاإ

من بين الصورة الذىنية والتسويق الأخضر  التأثيرية العلبقةرات بعد نتائج التحليل الاحصائي الوصفي لعبا 38الجدوؿ رقم

 وجهة نظر مفردات العينة

  مستول ابؼوافقة 

موافق  البياف العبارة
بدرجة  

 كبتَة
 جدا 

موافق 
بدرجة  

 كبتَة

 موافق 
بدرجة 

 متوسطة

موافق 
 بدرجة 

 قليلة

موافق 
 بدرجة 

 قليلة 
 جدا

ابؼتوسط  المجموع
 ابغسابي

 بكراؼالإ
 ابؼعيارم

بذاه إ
 الاجابات

 موافق 0,790 3,02 110 01 28 57 20 4 التكرار 1
 بدرجة 

 متوسطة
النسبة 

 ابؼئوية

3,6%  18,2%  51,8%  25,5%  1,9 %  100%   

 موافق 0,793 3,06 110 1 30 59 15 5 التكرار 2
 بدرجة 

 متوسطة
النسبة 

 ابؼئوية

4,5%  13,6% 53,6%  27,3% 0,9%  100%   

 موافق 0,728 3,17 110 1 35 58 14 2 التكرار 3
 بدرجة 

 متوسطة
النسبة 

 ابؼئوية

1,8%  12,7% 52,7%  31,8%  0,9%  100 %   

 موافق 0,820 3,23 110 03 39 52 12 4 التكرار 4
 بدرجة 

 متوسطة
النسبة 

 ابؼئوية

3,6% 10,9%  47,3%  35,5%  2,7%  100%   

 موافق 0,772 3,19 110 1 39 53 14 3 التكرار 5
   %100  % 0,9  %35,5  %48,2  %12,7  %2,7النسبة  بدرجة 
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 متوسطة ابؼئوية
 موافق  3,077 3,13  المجموع

بدرجة 
 متوسطة

 spssعتماد على بـرجات بالإالباحثة عداد إابؼصدر : من 

لى عبارات بعد العلاقة بتُ الصورة جابات مفردات عينة البحث عإف أعلاه أيتضح من خلاؿ ابعدكؿ         

بذاه بكو موافق بدرجة متوسطة على بصيع عبارات البعد متقاربة النسب حيث الذىنية ك ابؼؤسسة ابػضراء كاف الإ

بكو موافق (%47,3)قل نسبة فكانت للعبار رقم أما أ، (%53,6)بنسبة   2على نسبة في البعد للعبارة رقمأبلغت 

بذاه العاـ للإجابات حوؿ بعد العلاقة بتُ التسويق الاخضر كالصورة الذىنية بكو كاف الإ  ، كبالتالربدرجة متوسطة

فراد عينة أف أمر الذم يدؿ على كىو الأ (3,13)موافق بدرجة متوسطة حيث بلغ الوسط ابغسابي للبعد ككل

بهابية عن ابؼؤسسة إذىنية  بذاه حوؿ نشاطا ابؼؤسسة ابػضراء التي تسعى من خلابؽا لبناء صورةالبحث لدلص نفس الإ

 بضاية البيئة.معايتَ نها ملوثة بيئا كلا برتـً أخلف تلك الصورة ابؼشوىة التي تفتًض على 

نشطة الأ تأثتَفراد عينة البحث حوؿ أكعلى العموـ فاف ىذه النتائج تدؿ على تقارب في كجهات نظر       

التي تعمل على توعية ابعمهور الداخلي بضركرة إتباع نشطة أالتسويقية على صورة الذىنية للمؤسسة من خلاؿ 

ف ىناؾ تكامل بتُ بناء أرشادية كالتوصيات الضركرية كالازمة داخل ابؼؤسسة ابػضراء. كىذا بيكن القوؿ التعليمات الإ

 لذ بنائها كتكوينها لدل ابعمهور الداخلي.إخضر ككما تسعى ابؼؤسسة الصورة الذىنية كالتسويق الأ
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نتائج التحليل الاحصائي الوصفي لعبارات بعد تحسينات الصورة الذىنية للمؤسسة الخضراء من وجهة نظر  39رقم الجدوؿ
 مفردات العينة

  مستول ابؼوافقة 
 موافق البياف العبارة

 بدرجة
 كبتَة

 جدا 

 موافق
 بدرجة
 كبتَة

 موافق 
 بدرجة

 متوسطة

 موافق
 بدرجة

 قليلة

 موافق
 بدرجة

 قليلة
 جدا 

 ابؼتوسط المجموع
 ابغسابي

 بكراؼالإ
 ابؼعيارم

 ابذاه
 الاجابات

 موافق  0,778 3,07 110 02 31 56 19 3 التكرار 1
 بدرجة

 متوسطة
 النسبة
 ابؼئوية

2,7%  17,3%  50,9%  28,2%  0,9%  100%   

 موافق 0,756 3,18 110 3 31 62 11 3 التكرار 2
 بدرجة 

 متوسطة
 النسبة
 ابؼئوية

2,7%  10,0% 56,4%  28,2% 2,7%  100%   

 موافق 0,727 3,15 110 2 18 70 15 5 التكرار 3
 بدرجة 

 متوسطة
 النسبة
 ابؼئوية

4,5%  13,6% 63,6%  16,4%  1,8%  100 %   

 موافق 0,595 2,41 110 01 26 64 15 4 التكرار 4
 بدرجة 

 متوسطة
 النسبة
 ابؼئوية

3,6% 13,6%  58,2%  23,6%  0,9%  100%   

 موافق 0,760 2,43 110 2 24 65 17 2 التكرار 5

 بدرجة 

 متوسطة

 النسبة
 ابؼئوية

1,8%  15,5%  59,1%  21,8%  1,8%  100%   

 موافق  2.641 2,84  المجموع
بدرجة 



 

 
231 

 متوسطة 
 spssعتماد على بـرجات بالإالباحثة عداد إابؼصدر : من 

فراد عينة البحث حوؿ عبارات بعد التحسينات المحققة أبصيع إجابات ف أعلاه أيتبتُ من خلاؿ ابعدكؿ          

  ،(% 63,6)بنسبة بلغت 3على نسبة للفقرة رقم أبذهت بكو موافق بدرجة متوسطة، بحث بلغت إللصورة الذىنية  

ا ما جابات عينة البحث كىذكىذه النتائج تدؿ على تقارب الإ(%56,4)بنسبة 2 قل نسبة فكانت للعبارة رقمأما أ

بهابي بلغ  إسهمت بشكل فعاؿ في بناء الصورة الذىنية للمؤسسة بشكل أخضر ف فلسفة التسويق الأأيدؿ على 

 .موافق بدرجة متوسطة مستول

بصالر للبعد ككل قيمة فراد البحث متقاربة حيث بلغ ابؼتوسط ابغسابي الإأجابات عينة إكعلى العموـ كانت          

ف مؤسسة فرتياؿ على العموـ بسكنت من بضاية الصورة الذىنية أـ للبعد متوسط كيكن القوؿ بذاه العاككاف الإ  2,84

عطائهم ابؼعلومات الصادقة حوؿ النشاطات إزمات التي مرت بها ابؼؤسسة من خلاؿ للمؤسسة ابػضراء خلاؿ الأ

 قامت بو. سباب كالعراقيل التي كاجهتها من خلاؿ ماىم الأأك 
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من ات زمخلبؿ الأ الذىنية الخضراء ساليب حماية الصورةأحصائي الوصفي لعبارات بعد ائج التحليل الإنت 40الجدوؿ رقم

 وجهة نظر مفردات العينة

  مستول ابؼوافقة 
 موافق البياف العبارة

 بدرجة
 كبتَة 

 جدا

 موافق
 بدرجة
 كبتَة

 موافق 
 بدرجة

 متوسطة

 موافق
 بدرجة

 قليلة

 موافق
 بدرجة

 قليلة  
 جدا

 ابؼتوسط وعالمجم
 ابغسابي

 الابكراؼ
 ابؼعيارم

 ابذاه
 الاجابات

 موافق  0,736 2,56 110 00 10 48 46 6 التكرار 1
 بدرجة

 متوسطة
 النسبة
 ابؼئوية

5,5% 41,8% 43,6% 9,1% 00% 100%  

 موافق  0,702 2,83 110 00 17 59 32 2 التكرار 2
 بدرجة

 متوسطة
 النسبة
 ابؼئوية

1,8% 29,1% 53,6% 15,5% 00% 100%  

 موافق  0,645 2,77 110 00 10 68 29 3 التكرار 3
 بدرجة

 متوسطة
 النسبة
 ابؼئوية

2,7% 26,4% 61,8% 9,1% 00% 100 %  

 موافق  0,628 2,99 110 00 18 76 13 3 التكرار 4
 بدرجة 

 متوسطة
 النسبة
 ابؼئوية

2,7% 11,8% 59,1% 16,4% 00% 100%  

 موافق  0,729 2,90 110 1 16 69 19 5 التكرار 5
 بدرجة

 ةمتوسط
النسبة 

 ابؼئوية

4,5% 17,3% 62,7% 14,5% 0,9% 100%  

 موافق  2.650 2,81  المجموع
بدرجة 
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 ةمتوسط
 spssعتماد على بـرجات بالإالباحثة عداد إابؼصدر : من 

ساليب بضاية الصورة الذىنية أث على بعد فراد عينة البحأبذاه إجابات إف أعلاه أيتضح من خلاؿ ابعدكؿ           

جابات على عبارات البعد ككل بنفس الدرجة  للمؤسسة ابػضراء كاف بكو موافق بدرجة متوسطة بحيث بست الإ

    (%43,6)كالتي قدرت ب 1ما قل نسبة فكانت للعبارة رقمأ 4كأعلى للفقرة رقم   (%59,1)حيث بلغت اعلى نسبة 

ف مؤسسة فرتياؿ كمؤسسة أغلبية عينة البحث على أتفاؽ إمر يدؿ على كىذا الأط ، بابذاه موافق بدرجة متوس

اية صورتها الذىنية معتمدا في ذلك على تعمل على بضستًاتيجي الذم من خلالو لذ تطبيق ابغرص الإإخضراء تسعى 

 الاخضر. كثر كفئ كفاعلية في ما بىص  تطبيق فلسفة التسويقأدارتها إشادة بجودة ابؼنتوج كاف الإ

كعلى العموـ كانت اجابات افراد عينة البحث على بعد بضاية الصورة الذىنية للمؤسسة ابػضراء خلاؿ       

م ضمن موافق بدرجة أ  (2,81)الازمات كانت في ابذاه كاحد كقدر ابؼتوسط ابغسابي الابصالر للبعد ككل ب 

ة صورتها خلاؿ الازمات بفا بيكنها من بذاكز بعض متوسطة كيشتَ ىذا الابذاه الذ بقاح مؤسسة فرتياؿ في بضاي

ابؼخاطر التي قد بردث من خلاؿ نشاط ابؼؤسسة ،ككذلك سعى ابعمهور الداخلي الذ بناء صورة ابهابية عن ابؼؤسسة 

 لدل بصهورىا ابػارجي.

 :تساؤلات الدراسةجابة على الإخامسا: 

جابة ة في كضع تساؤلات حوؿ الظاىرة ابؼراد دراستها، كثم الإتتمثل نقطة البدئ في ابعانب العملي لأم دراسة بحثي   

 كمايلي:  جابة تساؤلات دراستناإعنها، ككانت 
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 قياس العلبقة بين متغيرات الدراسة:.1 

جابة ككذلك الإ ،تغتَاتابؼبتُ  ةبذاه كطبيعة العلاقإكلذ بؼعرفة يعد قياس العلاقة بتُ ابؼتغتَات ابػطوة الأ           

نتائج بتُ ابؼتغتَ ابؼستقل الكابعدكؿ يوضح  بتُ متغتَات الدراسة، لذا قمنا بقياس العلاقة ،ساؤلات الدراسةعلى ت

الوسيط الصورة  تغتَابؼك  خضرفي الصورة الذىنية للمؤسسة كابؼتغتَ التابع الذم بيتثل في التسويق الأيتمثل الذم 

ف ىناؾ أرتباط في ابؼصفوفة بحث بيكن القوؿ اب معامل الإذ يتم حسإرتباط كمن خلاؿ مصفوفة الإ الذىنية ابػضراء

ذا كانت قيم ىذا ابؼعامل تقع في إ كأبعاد ابؼتغتَ الوسيط بعاد ابؼتغتَ التابعأبعاد ابؼتغتَ ابؼستقل ك أرتباط بتُ إعلاقة 

 رتباط ابػاصة بهذه الدراسة في ابعدكؿ ابؼوالر.كبسثل مصفوفة الإ  ]1-،1+[المجاؿ ابؼغلق
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 متغيرات الدراسة درتباط للؤبعايوضح مصفوفة الإ 41جدوؿ رقم

ابؼتغتَ ابؼستقل  بعادأ متغتَات الدراسة

 الصورة الذىنية

 ابؼتغتَ التابع بعادأ

 خضرالتسويق الأ

الوسيط  تغتَابؼبعاد أ 

 الذىنية ابػضراء الصورة

 

 بعاد الصورةأ

 الذىنية

 0,699 0,808 1 معامل الارتباط

 0,000 0.000  دلالةمستول ال

 110 110 110 العدد

بعاد التسويق أ

 خضرالأ

 0,723 1 0,808 معامل الارتباط

 0,000  0,000 مستول الدلالة

 110 110 110 العدد

 الصورة  عاد أب

 الذىنية ابػضراء

 

 1 0,723 0,699 معامل الارتباط

  0,000 0,000 مستول الدلالة

 110 110 110 العدد

 spssعتماد على بـرجات بالإ الباحثةعداد إر : من ابؼصد

الصورة الذىنية  ابؼتغتَ ابؼستقل بعادأرتباط قوية بتُ إعلاه كجود علاقة أيلاحظ من خلاؿ نتائج ابعدكؿ             

رتباط امل الإبحيث بلغت قيمة مع ،الوسيط الصورة الذىنية ابػضراءتغتَ ابؼعاد أبخضر ك التسويق الأ ابؼتغتَ التابع بعادأك 

بعاد أك الصورة الذىنية بعاد أ ( كبتُ 0,808بعاد التسويق الاخضر )أبعاد الصورة الذىنية للمؤسسة ك أبتَسوف بتُ 

الصورة الذىنية ابػضراء  الوسيطبعاد متغتَ أخضر ك بعاد التسويق الأأ( كبتُ 0,699)الصورة الذىنية ابػضراء 

ف قيمة ابؼعامل معنوية كذات دلالة إحصائية عند أالصحيح، كما ( كىي قيم موجبة كتقتًب من الواحد 0,723)

ف معامل الارتباط معنوم بنسبة أبعاد الصورة الذىنية كىذا يدؿ على أخضر ك بعاد التسويق الأأ(، كبتُ 0,01مستول)
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التسويق  (، كمنو بيكن القوؿ بأنو توجد علاقة طردية قوية بتُ الصورة الذىنية للمؤسسة كفلسفة %99) دقة عالية

 .كالصورة الذىنية ابػضراء خضرالأ

 تحسين على الأخضر التسويق فلسفة أبعاد لتأثير المتعدد الخطي الإنحدار نتائجتحليل .2

 .للمؤسسة الذىنية الصورة

بعاد فلسفة التسويق الاخضر )ابؼكاف الاخضر، أبتُ  (a≤0.05حصائية عند مستول الدلالة)إثر ذك دلالة أيوجد 

 الصورة الذىنية للمؤسسة.ك  فراد ابؼؤسسة ابػضراء(أستًاتيجية ابؼؤسسة ابػضراء، إضراء دارة ابػالإ

يوضح نتائج الإنحدار الخطي المتعدد لتأثير أبعاد فلسفة التسويق الأخضر على تحسين الصورة الذىنية 42جدوؿ رقم 

 للمؤسسة.

 ابؼتغتَ ابؼستقل الصورة الذىنية للمؤسسة

 طريقة

 الابكدار

 معامل اتابؼتغتَ 

 الابكدار

B 

 مستول

 الدلالة

sig 

 معامل

 لتحديد

R2 

 0,05معنوية النموذج عند مستول 

f sig النتيجة 

  a 12,251 0,000ابغد الثابت    

 

0,657 

 

 

50,326 

 

 

0,000 

 

 

 معنوم

 0,136 0,351 خضرابؼكاف الأ

 0,026 0,525 دارة ابػضراءالإ

 0,004 0,659 بػضراءستًاتيجية ابؼؤسسة اإ

 0,004 0,706 فراد ابؼؤسسة ابػضراءأ

 )الادارة 01525)المكاف الاخضر(+ 01351=  نحدار : الصورة الذىنيةمعادلة الإ
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 فراد المؤسسة الخضراء(.أ)01707ستراتيجية المؤسسة الخضراء(+ إ)01659الخضراء(+

    spssت عتماد على بـرجابالإالباحثة عداد إابؼصدر : من 

ف قيمة معامل التحديد أيتضح    (E ntrez)من خلاؿ ابعدكؿ السابق كبالنظر لنتائج التقدير بطريقة           

ستًاتيجية إدارة ابػضراء، خضر، الإ)ابؼكاف الأ خضرالأ فلسفة التسويق بعادأف أ( كتعتٍ ىذه القيمة 0,657بلغت)

في التغيتَ في متغتَ الصورة  (%65,7)درجة بالنموذج تفسر ما نسبتو فراد ابؼؤسسة ابػضراء( ابؼأابؼؤسسة ابػضراء، 

خرل غتَ مدرجة بالنموذج بالإضافة لأخطاء أ( تعزل لعوامل كمتغتَات 34.3) الذىنية كالنسبة ابؼتبقية كالتي تبلغ

حيث مستول  بكدار ابػطي ابؼتعدد( معنوية بموذج الإFختبار)إالتقدير العشوائية، كبشكل عاـ يلاحظ من خلاؿ 

 . 0,05قل منأ( 0,000ختبار )دلالة الإ

خضر في بهابي للمكاف الأإف ىناؾ تأثتَ أبكدار نستنتج لذ نتائج برليل الإإكمن خلاؿ نتائج ابعدكؿ كبالنظر           

شاط ف الزيادة في نأ( كىذا يعتٍ 0,351) بكدار ابػطي البسيطذا بلغ معامل الإإبرستُ الصورة الذىنية للمؤسسة، 

( درجة 0,351) رارتفاع برستُ مستول الصورة الذىنية للمؤسسة بدقدإلذ إخضر درجة كاحدة سيؤدم ابؼكاف الأ

 ل غياب تأثتَ باقي ابؼتغتَات الاخرل،ظكذلك في 

بكدار ذا بلغ معامل الإإبهابي للإدارة ابػضراء في برستُ الصورة الذىنية للمؤسسة، إف ىناؾ تأثتَ أنستنتج        

دارة عطاء ابؼعلومات حوؿ نشاط ابؼؤسسة ابػضراء من طرؼ الإإف الزيادة في أ( كىذا يعتٍ 0,525) طي البسيطابػ

ل ظ( درجة كذلك في 0,351) رتفاع برستُ مستول الصورة الذىنية للمؤسسة بدقدرإلذ إبدرجة كاحدة سيؤدم 

 خرل،غياب تأثتَ باقي ابؼتغتَات الأ

ستًاتيجية ابؼؤسسة ابػضراء في برستُ الصورة الذىنية للمؤسسة، لإبهابي إناؾ تأثتَ ف ىأكما نستنتج أيضا            

ستًاتيجية ابؼؤسسة ابػضراء درجة إف الزيادة في نشاط أكىذا يعتٍ  (0,659) بكدار ابػطي البسيطذا بلغ معامل الإإ



 

 
238 

ل غياب تأثتَ ظفي  رجة كذلكد (0,695)رارتفاع برستُ مستول الصورة الذىنية للمؤسسة بدقدإلذ إكاحدة سيؤدم 

 باقي ابؼتغتَات الاخرل،

بهابي لأفرد ابؼؤسسة ابػضراء في برستُ الصورة الذىنية إف ىناؾ تأثتَ أيضا أكمن خلاؿ ابعدكؿ نلاحظ            

فراد ابؼؤسسة درجة أف الزيادة في نشاط أ( كىذا يعتٍ 0,706) بكدار ابػطي البسيطذا بلغ معامل الإإللمؤسسة، 

ل غياب تأثتَ ظ( درجة كذلك في 0,706) رتفاع برستُ مستول الصورة الذىنية للمؤسسة بدقدرإلذ إاحدة سيؤدم ك 

 باقي ابؼتغتَات الاخرل،

ثر أالذم ينص على ىل يوجد من ابؼرحلة الثانية من الدارسة كؿ الأعن التساؤؿ  جبنا علىأكبهذا نكوف قد          

دارة خضر، الإخضر )ابؼكاف الأبعاد فلسفة التسويق الأأبتُ  (a≤0.05) لالةذك دلالة احصائية عند مستول الد

 فراد ابؼؤسسة ابػضراء( كبرستُ الصورة الذىنية للمؤسسة.أستًاتيجية ابؼؤسسة ابػضراء، إ ،ابػضراء

 :.ايجاد الفروقات الفردية لاجابات المبحوثين حوؿ متغير الصورة الذىنية الخضراء3

 الصورة متغتَ حوؿ ابؼبحوثتُ إجابات ابذاه بتa≤0.05ُ  دلالة مستول عند إحصائية لةدلا ذات فركقات توجد

 .(ابػبرة سنوات العلمي، مؤىل العمر، ابعنس،) الشخصية للسمات تعزل ابػضراء الذىنية

ات على الفركؽ في متوسط لتعرؼل حادم برليل التباين الأ رختبالباحثة بتطبيق الإاقامت  لتحقيق ىذا ابؽدؼ    

إستجابات أفراد عينة البحث على بعد ابؼتغتَ الوسيط الصورة الذىنية ابػضراء تبعا للمتغتَات ذات ابؼستويات 

  .ختبارىذا الإ ابعدكؿ التالر يوضح نتائج ربعة، ك الأ
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فية الخاصة يوضح نتائج تحليل التباين الأحادي للصورة الذىنية الخضراء بدلالة البيانات السوسيو ديمغرا43الجدوؿ رقم 

 بأفراد عينة البحث.

 بيانات 

 سوسيودمغرافية

 مصادر 

 التباين

 مستول الدلالة         F متوسط ابؼربعات درجات ابغرية بؾموع ابؼربعات

  36,569 1 36,569 المجموعاتبتُ  ابعنس

0,709 

 

  

 51,604 108 5573,286 المجموعاتداخل  0,00

  109 5609,855 المجموع

  132,802 3 398,405 المجموعاتبتُ  رالعم

2,701 

 

 49,165 106 5211,450 المجموعاتداخل  0,00

  109 5609,855 المجموع

 0,00 6,641 309,747 2 619,495 المجموعاتبتُ  مؤىل العلمي

 46,639 107 4990,360 المجموعاتداخل 

  109 5609,855 المجموع

 

 سنوات ابػبرة

  147,508 3 442,524 موعاتالمجبتُ 

3,026 

 

 48,748 106 5167,331 المجموعاتداخل  0,00

  109 5609,855 المجموع

 spss مخرجات على بالإعتماد الباحثة عدادإ من:  المصدر

     one way analysis of varianceابؼتعلق بنتائج برليل التباين الاحادم يتبتُ من خلاؿ ابعدكؿ التالر          

ANOVA نية ابػضراء للفركؽ بتُ متوسطات إستجابات أفراد عينة البحث على بعد ابؼتغتَ الوسيط الصورة الذى

 ما يلي:، يودبيغرافيةتبعا للمتغتَات السوس
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تبعا بؼتغتَ  حصائيةإ كجود فركؽ ذات دلالة تبتُر كحسب ابعدكؿ على ابؼتغتَ الوسيط الصورة الذىنية ابػضراء          

 0,05درجة كىي قيمة دالة إحصائيا عند مستول الدلالة  (0,709)( اك القيمة الفائية fنس، حيث بلغت قيمة )ابع

 ف ىناؾ فركقا في ابؼتغتَ الوسيط الصورة الذىنية ابػضراء تبعا بؼتغتَ ابعنس.أبدعتٌ 

متغتَ  حسب نة البحث فراد عيأكقد أظهر ابعدكؿ أيضا كجود فركؽ ذات دلالة احصائية  في متوسطات          

مر الذم يؤكد كجود ( درجة، كىي قيمة دالة إحصائيا. الأ2,701( قد بلغت )fف القيمة )أالعمر فإف ابعدكؿ يظهر 

 . عمار بـتلفة كمعرفة لصالح من ىذه الفركؽأفراد عينة البحث من أفركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ 

يط الصورة الذىنية ابػضراء تبعا بؼتغتَ ابؼؤىل العلمي، فإف ابعدكؿ كبتُ ابعدكؿ أيضا في بعد ابؼتغتَ الوس         

مر الذم يؤكد على كجود فركؽ ذات دلالة ( درجة كىي دالة احصائيا، كىو الأ6,641قد بلغت )(f) يظهر اف القيمة

  .فراد عينة البحث من مستوياتأحصائية بتُ إ

لة إحصائية في متوسطات أفراد عينة البحث لبعد ابؼتغتَ كأظهرت النتيجة في ابعدكؿ كجود فركؽ ذات دلا       

( درجة كىي قيمة دالة 3,026الوسيط الصورة الذىنية ابػضراء تبعا لسنوات ابػبرة، حيث بلغت القيمة الفائية )

 إحصائيا. 
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 خلبصة الفصل الخامس

 جابة اعلىين بست الإأ الدراسة، كأىداؼ يتفق بدا ابؼيدانية، البيانات كبرليل قراءة الفضل ىذا حاكؿ     
 .كإستخلاصها النتائج عرضإلذ  النهاية حيث تم في منهجية بطريقة ابؼوضوعة، التساؤلات
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 نتائج الدراسة:

شكالية ابؼطركحة، تم التوصل إلذ عدة نتائج كفيما يلي تفصيل جراء الدراسة ابؼيدانية بهدؼ الإجابة عن الإإبعد 

 اليها:  للنتائج ابؼتوصل

 التقييم بعد كؿالأ بعدىا في فرتياؿ مؤسسة عن سلبية مدركة ذىنية صورة لديهم البحث عينة مفردات فإ. 

  للصورة كأبعاد النشاط كبعد القوة بعد الثالش بعدىا في بهابيةإ ذىنية صورة لديهم البحث عينة مفردات فإك 

 .فرتياؿ بؼؤسسة ابؼدركة الذىنية

 للمؤسسة الداخلي ابعمهور يدركها كما ابؼتوسط برت ىي عاـ بشكل فرتياؿ سةبؼؤس الذىنية الصورة فإ. 

 البسيط ابػطي بكدارالإ معامل بلغ ذاإ للمؤسسة، الذىنية الصورة برستُ في خضرالأ للمكاف بهابيإ تأثتَ ىناؾ 

 الصورة مستول برستُ رتفاعإ لذإ سيؤدم كاحدة درجة خضرالأ ابؼكاف نشاط في الزيادة فأ يعتٍ كىذا( 0,351)

 .خرلالأ ابؼتغتَات باقي تأثتَ غياب لظ في كذلك درجة( 0,351) بدقدر للمؤسسة الذىنية

 البسيط ابػطي بكدارالإ معامل بلغ ذاإ للمؤسسة، الذىنية الصورة برستُ في ابػضراء للإدارة بهابيإ تأثتَ ىناؾ 

 بدرجة دارةالإ طرؼ من ابػضراء ؤسسةابؼ نشاط حوؿ ابؼعلومات عطاءإ في الزيادة فأ يعتٍ كىذا( 0,525)

 غياب لظ في كذلك درجة( 0,351) بدقدر للمؤسسة الذىنية الصورة مستول برستُ رتفاعإ لذإ سيؤدم كاحدة

 .الاخرل ابؼتغتَات باقي تأثتَ

 ابػطي بكدارالإ معامل بلغ ذاإ للمؤسسة، الذىنية الصورة برستُ في ابػضراء ابؼؤسسة ستًاتيجيةإ بهابيإ تأثتَ ىناؾ 

 الذ سيؤدم كاحدة درجة خضرالأ ابػضراء ابؼؤسسة ستًاتيجيةإ نشاط في الزيادة فأ يعتٍ كىذا( 0,659) البسيط

 ابؼتغتَات باقي تأثتَ غياب لظ في كذلك درجة( 0,695) رابدقد للمؤسسة الذىنية الصورة مستول برستُ رتفاعإ

 .الاخرل
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 ابػطي بكدارالإ معامل بلغ ذاإ للمؤسسة، الذىنية الصورة برستُ في ابػضراء ابؼؤسسة لأفرد بهابيإ تأثتَ ىناؾ 

 مستول برستُ رتفاعإ الذ سيؤدم كاحدة درجة ابؼؤسسة فرادأ نشاط في الزيادة فأ يعتٍ كىذا( 0,706) البسيط

 خرل.الأ ابؼتغتَات باقي تأثتَ غياب لظ في كذلك درجة( 0,706) بدقدر للمؤسسة الذىنية الصورة

  ُفراد عينة البحث )ابعمهور الداخلي للمؤسسة( أبذاه إجابات إخلاؿ التحليل لنتائج الدراسة بأف  يضا منأتبت

على عبارات البعد ابؼعرفي للمتغتَ ابؼستقل الصورة الذىنية للمؤسسة كاف مستول ابؼوافقة مرتفع حيث بلغ ابؼتوسط 

 ة.كىي قيمة مرتفعة بكو موافق بدرجة متوسط  (3,53)ابغسابي للبعد ككل

  فرد عينة البحث )ابعمهور الداخلي للمؤسسة( على أبذاه إيضا من خلاؿ التحليل لنتائج الدراسة بأف أتبن

عبارات البعد العاطفي للمتغتَ ابؼستقل الصورة الذىنية للمؤسسة كاف مستول ابؼوافقة متوسط حيث بلغ ابؼتوسط 

 متوسطة. كىي قيمة متوسطة بكو موافق بدرجة (3,15 )ابغسابي للبعد ككل

  فراد عينة البحث من ابعمهور الداخلي للمؤسسة أبذاه إجابات إيضا بأف أتبتُ من خلاؿ التحليل للنتائج الدراسة

على عبارات البعد السلوكي للمتغتَ ابؼستقل الصورة الذىنية كاف مستول ابؼوافقة متوسط حيث بلغ ابؼتوسط 

 ه بكو موافق بدرجة متوسطة.كىي قيمة متوسطة  بإبذا (2,92)ابغسابي للبعد ككل 

  يضا بأف ابذاه إجابات أفراد عينة البحث من ابعمهور الداخلي للمؤسسة أتبتُ من خلاؿ التحليل لنتائج الدراسة

خضر كاف مستول ابؼوافقة متوسط حيث بلغ ابؼتوسط على عبارات بعد ابؼكاف الاخضر  للمتغتَ التابع التسويق الأ

 قيمة متوسطة بإبذاه بكو موافق بدرجة متوسطة. كىي (3,09)ابغسابي للبعد ككل

  يضا بأف ابذاه إجابات أفراد عينة البحث من ابعمهور الداخلي للمؤسسة أتبتُ من خلاؿ التحليل لنتائج الدراسة

دارة ابػضراء للمتغتَ التابع التسويق الاخضر كاف مستول ابؼوافقة متوسط حيث بلغ ابؼتوسط على عبارات بعد الإ

 كىي قيمة متوسطة بإبذاه بكو موافق بدرجة متوسطة. (3,31)للبعد ككلابغسابي 
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 ُللمؤسسة الداخلي ابعمهور من البحث عينة أفراد إجابات بذاهإ بأف يضاأ الدراسة لنتائج التحليل خلاؿ من تبت 

 حيث متوسط ابؼوافقة مستول كاف خضرالأ التسويق التابع ستًاتيجية ابؼؤسسة ابػضراء للمتغتَإ بعد عبارات على

 متوسطة. بدرجة موافق بكو بإبذاه متوسطة قيمة كىي (3,30)ككل للبعد ابغسابي ابؼتوسط بلغ

  بذاه إجابات أفراد عينة البحث من ابعمهور الداخلي للمؤسسة إيضا بأف أتبتُ من خلاؿ التحليل لنتائج الدراسة

خضر كاف مستول ابؼوافقة متوسط حيث بلغ لأفراد ابؼؤسسة ابػضراء للمتغتَ التابع التسويق اأعلى عبارات بعد 

 كىي قيمة متوسطة بإبذاه بكو موافق بدرجة متوسطة. (3,05)ابؼتوسط ابغسابي للبعد ككل

  بذاه إجابات أفراد عينة البحث من ابعمهور الداخلي للمؤسسة إيضا بأف أتبتُ من خلاؿ التحليل لنتائج الدراسة

كؿ العلاقة التأثتَية بتُ الصورة الذىنية كالتسويق للبعد الأىنية ابػضراء الوسيط الصورة الذبؼتغتَ اعلى عبارات 

كىي قيمة متوسطة بإبذاه  (3,13)خضر كاف مستول ابؼوافقة متوسط حيث بلغ ابؼتوسط ابغسابي للبعد ككلالأ

 بكو موافق بدرجة متوسطة.

 ُللمؤسسة الداخلي ابعمهور من البحث نةعي أفراد إجابات ابذاه بأف يضاأ الدراسة لنتائج التحليل خلاؿ من تبت 

لبعد الثالش  الوسيطبؼتغتَ  الاخضر التسويق فلسفة تطبيق خلاؿ من الذىنية الصورة تعزيز مدل بعد عبارات على

ككل  للبعد ابغسابي ابؼتوسط بلغ حيث متوسط ابؼوافقة مستول برسينات الصورة الذىنية للمؤسسة ابػضراء كاف

 متوسطة. بدرجة موافق بكو بإبذاه ةمتوسط قيمة كىي (2,84)

 ُللمؤسسة الداخلي ابعمهور من البحث عينة أفراد إجابات بذاهإ بأف يضاأ الدراسة لنتائج التحليل خلاؿ من تبت 

لبعد الوسيط  لمتغتَل خضرالأ التسويق فلسفة تطبيق خلاؿ من الذىنية الصورة تعزيز مدل بعد عبارات على

 ابغسابي ابؼتوسط بلغ حيث متوسط ابؼوافقة مستول زمات كافخلاؿ الأ  الذىنية ساليب بضاية الصورةأ الثالث

 .متوسطة بدرجة موافق بكو بإبذاه متوسطة قيمة كىي (2,81 )ككل للبعد
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 :الإجابة على تساؤلات الدراسة 

 :وؿالتساؤؿ الأ

 ؟طبيعة الصورة الذىنية بؼؤسسة فرتياؿما

 في فرتياؿ مؤسسة عن سلبية مدركة ذىنية صورةعند ابعمهور الداخلي ىي الصورة الذىنية بؼؤسسة "فرتياؿ"  إف   

 عاـ بشكل الصورة كأف. كنشاط قوة كأبعاد كالثالث الثالش بعدىا في إبهابية ذىنية كصورة التقييم، بعد الأكؿ بعدىا

 .الداخلي ابعمهور يدرؾ كما ابؼتوسط برت ىي

 التساؤؿ الثاني:

 الداخلي؟  ة الذىنية بؼؤسسة فرتياؿ لدل ابعمهورعبارات مقياس الصور  بترتي ما

 فرتياؿ مؤسسة أف إلذ بوضوح النتائج تشتَ إذكاف ترتيب عبارات مقياس الصورة الذىنية لدل ابعمهور الداخلي    

 ةكاذب،  سيئة أنها إلا أخلاقية ،بؿتًمة ،ككفية ، مسؤكلة ،ملتزمة، بؿبوبة ،مؤسسة تعتبر التقييم بعد الأكؿ بعدىا في

 .كحديثة متعسفة،

 مبادرة أنها إلا كمتساىلة أنانية عاجزة، ضعيفة، تابعة، ابؼنتوج، رديئة أنها على فتعتبر القوة بعد الثالش بعدىا في أما    

 ناجحة، خبرة، كذات منافسة، نشيطة، فتعتبر النشاط بعد الثالث بعدىا في أما، كمعينة مساندة متعاكنة، حابظة،

  مقلدة، الإدارة، سيئة مستَة، مستقيمة، عزلة،من متطورة، متميزة،

 :الثالث التساؤؿ

ستًاتيجية إدارة ابػضراء، خضر، الإثر ذك دلالة احصائية بتُ أبعاد فلسفة التسويق الاخضر )ابؼكاف الأأىل يوجد     

 ؟ابؼؤسسة ابػضراء( كبرستُ الصورة الذىنية للمؤسسة
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فراد ابؼؤسسة ابػضراء الأكثر تأثتَا، كقدرت معادلة أبموذج الإبكدار أ نعم يوجد أثر تأثتَه معنوم، بحيث كاف عنصر

ستًاتيجية ابؼؤسسة إ) 0,659دارة ابػضراء(+)الإ 0,525خضر( +)ابؼكاف الأ 0,351ابػاصة بهذا التساؤؿ:

 )أفراد ابؼؤسسة ابػضراء(= الصورة الذىنية للمؤسسة. 0,707ابػضراء(+ 

 :الرابع التساؤؿ

 متغتَ حوؿ ابؼبحوثتُ إجابات ابذاه بتa≤0.05ُ  دلالة مستول عند إحصائية دلالة ذات فركقات توجد ىل
   ؟(ابػبرة سنوات العلمي، مؤىل العمر، ابعنس،) الشخصية للسمات تعزل ابػضراء الذىنية الصورة

 تغتَابؼ لبعد البحث عينة أفراد متوسطات في إحصائية دلالة ذات فركؽ كجود ابعدكؿ في النتيجة كأظهرت  
 دالة قيمة كىي درجة( 3,026) الفائية القيمة بلغت حيث ابػبرة، لسنوات تبعا ابػضراء الذىنية الصورة الوسيط

 . إحصائيا

 وكنتيجة عامة للدراسة:

 

خضر فإف مؤسسة فرتياؿ تتموقع ستًاتيجية التسويق الأإنو حسب مصفوفة أككنتيجة نهائية بيكن القوؿ، ك             

خضر صارـ كشديد في منتجاتها التي تقدمها، كفي تعاملاتها مع البيئة أضراء الشديدة كونها بسثل توجو في خانة ابػ

جتماعية عمابؽا، كمنطلقة في ذلك من فلسفة ابؼسؤكلية الإأالطبيعية. لذلك فإنها بسثل التقاء التوجو ابؼرتفع بكو برضتَ 

نها حائزة على عدة شهادات دكلية في بؾاؿ بضاية البيئية أؿ على ذلك دارة ابؼركزية بؼؤسسة فرتياؿ، ككمثاالتي برملها الإ
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ذ بزصص مبالغ إالشهادة، فهي في توجو تاـ بكو القضايا البيئية ىذه بزالف القوانتُ فإنها تسحب منها أنها لو اذا 

ن كونها ترتكز لف شجرة سنويا لغرسها فضلا عأضخمة سنويا لدعم مؤسسات بضاية البيئة ، كما تزكدىم بأكثر من 

م أكياس خضراء قابلة لتتحلل في التًبة لتعبئة ابؼنتوج، كتعمل على منع أخضر حيث تقوـ بشراء على التغليف الأ

 عادة التدكير.إلذ التوزيع كحتى إتأثتَ سالب من ابؼنتج على البيئة الذم بيتد من التغليف 

 لوسائل كإستخدامها ابعودة مرتفعة منتجات في ملهاكتعا الأخضر، التسويق بؼفاىيم مؤسسة فرتياؿ تطبيق إف     

عند ابعمهور  جيدة ذىنية صورة بؽا يشكل كبيئيا جتماعياإ مسؤكلة بطريقة كتعاملها بابؼصداقية تتميز التي الإعلاف

 الفرص إستغلاؿ حسن على التسويق رجاؿ للمؤسسة ابعيدة الذىنية الصورة تساعد حيث الداخلي كابػارجي،

جتماعي للمؤسسة القبوؿ الإ زيادة إلذ يؤدم بفا بيئيا، الواعي ابؼستهلك سلوؾ في الإبهابي كالتأثتَ ابؼتاحة، التسويقية

 ابػضراء. 
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 :الدراسة خاتمة

حاكلت ىذه الدراسة التعمق في موضوع الصورة الذىنية للمؤسسة، من خلاؿ قياسها كبرديد طبيعتها، كفهم     

كتدخل التسويق (  السلوكي كالبعد الوجدالش، البعد ابؼعرفي، البعد) بأبعادىا للمؤسسة ذىنيةال الصورة في كتعمق أكثر

خضر في برسينها بأبعاده ) ابؼكاف الاخضر، الإدارة ابػضراء، إستًاتيجية ابؼؤسسة ابػضراء، أفراد ابؼؤسسة ابػضراء( الأ

 كمن ثم إسقاط ذلك على ابؼؤسسة ابعزائرية  الصناعية فرتياؿ. 

كفي سياؽ معابعة إشكالية الدراسة، قامت الباحثة بالتطرؽ إلذ ابؼفاىيم النظرية ابػاصة بكل من ابؼتغتَ ابؼستقل        

بشكل معمق كفي قالب بسيط كدقيق، كىذا حتى يتم إزالة التداخل بتُ ابؼفاىيم كابؼفاىيم ابغافة للدراسة كالتابع 

ي الصحيح، كمن خلاؿ ىذه الدراسة تبن أف الصورة الذىنية للمؤسسة كابؼصطلحات العلمية ككضعها في إطارىا العلم

تهدؼ بشكل دقيق ككاضح إلذ التأثتَ في الرأم العاـ السائد بكو بـتلف ابعوانب ذات العلاقة بابؼؤسسة بإعتبارىا 

خضر إلذ تعديل مصدر أراء الناس كإبذاىاتهم كسلوكياتهم، كمدل قدرتها على البقاء كالنمو، بينما يهدؼ التسويق الأ

العمليات الإنتاجية في تقليل التلف بالإنتاج كخفض مستويات التلوث إلذ أدلس درجة كىي التًكيبة ابؼثلى التي تودم 

بهابية في أذىاف ابعمهور عن ابؼؤسسة التي تدفعهم لدعمها ماديا كمعنويا كالتي برتاجها أية إإلذ بناء صورة ذىنية 

 ىا في عملها على ابؼدل القصتَ كابؼتوسط كالبعيد.مؤسسة لضماف بقاحها كإستمرار 

شكالية ابؼطركحة، كىو التلوث البيئي كما قامت الباحثة من خلاؿ ىذه الدراسة بتفصيل الأسباب في بركز الإ      

رض بالدرجة الأكلذ، إذ تشتَ الإحصائيات إلذ أف ابؼواد الكيمياكية ابؼطلقة من قبل ابؼعامل كابؼصانع إلذ ابؽواء كالأ

( 13,3بلغ) 2010)ثالش أكسيد الكربوف( عاـ   Co2( مليوف طن، إنبعاث عاز5,83بلغ بحدكد ) 2010كابؼاء عاـ 

مليوف سيارة فما ( 31) بحدكد 2010مليار طن، بلغ عدد السيارات ابؼنتجة في العالد للأشهر الثماف الاكلذ من عاـ 

يتوقع أف يؤدم إرتفاع  2050سبقها من سيارات؟ حتى عاـ ىو حجم التلوث البيئي الذم ستحدثو إضافة لمجموع ما 
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 العدد ابؼنشور في كانوف Natureدرجة حرارة الارض الذ فناء ربع الكائنات ابغية، كبحسب الدراسة ابؼنشورة في بؾلة 

ت فتحتم على ابؼؤسسات إدخار إستًاتيجيا نعكس سلبا على الصورة الذىنية للمؤسسات الصناعية،إبفا  2004ثالش 

 iso9000ك  iso 14000من جهة كتسختَ ابؼواصفة البيئية خضر لتحستُ صورتها الذىنية بشكل مثالرالتسويق الأ

 على البيئة كمدل توافقها في برقيق التسويق الاخضر.  كأساس في مسار عمل ابؼؤسسات للحفاظ

الصورة  كقياس إلذ تفصيل كبرليل كمن أجل إثبات ذلك، إعتمدت ىذه الدراسة في جانبها التطبيقي كابؼيدالش      

خضر، بدؤسسة فرتياؿ عنابة بإعتبارىا  الذىنية للمؤسسة، كالتغتَات التي تطرأ عليها جراء تبنيها لفلسفة التسويق الأ

خضر كإمتثابؽا بؼعاير كنموذج للمؤسسة ابػضراء في ابعزائر، كذلك من خلاؿ دراسة مدل تطبيقها لفلسفة التسويق الأ

طار بيكن القوؿ بأف ابؼؤسسة الصناعية ابعزائرية بدأت فعلا بدواكبة المجاؿ العابؼي للإمتثاؿ ، كفي ىذا الإبضاية البيئة

 كبيكن الأعماؿ، لعالد السلبية الأضرار من كالبيئة الأرض لإنقاذ صغتَة في بؿاكلة بدأت للمعايتَ البيئية العابؼية. كما

 على تقف ابؼؤسسات اليوـ فأغلب جيدة، تنافسية عوائد برقرق خضراء كاملة صناعة عن عبارة تصبح صناعتها أف

 ىو ىل حوؿ كأيضا جنب، إلذ جنبا يستَا بأف كالبيئة قتصادللإ السماح عليها بهب ىل حوؿ كالتًدرد، ابغتَة من عتبة

 كالقوانتُ.  الواقع كيفرضها بيليها ضركرة أصبح أـ فقط خيار

 ابػاص كالبعد الأخضر التسويق أبنية لإدراؾ ابػبرة، من يكفي ما" فرتياؿ"ة مؤسس لدل بات أنرو القوؿ كبيكننا      

 إستًاتيجية خطرة كضع على اليوـ" فرتياؿ" بررص لذلك ككل، ابعمهور الداخلي كالمجتمع لدل بيثلو كما بالبيئة،

 أفر  بذلك" فرتياؿ" كدكتؤ . كمستداـ أخضر إطار في ابؼتربعة السياسات كل كتدمج التوجرو، ىذا من تعزرز مستقبلية

 بيكن كإقتصادية بذارية فرصة إلذ يتحورؿ أف بيكن الأثر الصناعي عليها كبزفيف البيئة على ابغفاظ في ابؼسابنة

 الأثر برقيق بأف رؤيتها من إنطلاقان  البيئة، أك للمستهلك للمؤسسة أك سواء ابؼشتًكة ابؼنفعة سبيل في إستثمارىا

 .للبيئة ابؼمارسات الصديقة خداـبإست منورط الكبتَ الإبهابي
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        استمارة :1رقم ملحق

العلمي والبحث العالي التعليم وزارة  

عنابة مختار باجي جامعة  

والاجتماعية الانسانية العلوـ كلية  

والاتصاؿ الاعلبـ علوـ قسم  

التنظيمات في اتصاؿ تخصص  

 

 

 

 .السلبـ عليكم ورحمة الله تعالى وبركاتو

ة الذىنية ابؼدركة بؼؤسسة داة قياس تتضمن بؾموعة من الصفات، الغرض منها معرفة الصور أستجد بتُ يديك       

رقاـ متدرجة أستبانة الصفات ابؼوجبة، كعلى اليسار الصفات السالبة، كبينهما فرتياؿ لديك، فلذا ستجد على بيتُ الإ

( الذم يعبر عن الصفة السالبة بؼؤسسة 1( الذم يعبر عن الصفة ابؼوجبة كحتي الرقم )7بسثل اختياراتك تبدأ من رقم)

 فرتياؿ.

 

 

لصورة الذىنية المدركة لمؤسسة فرتياؿ من وجهة نظر الجمهور الداخلي.مقياس ا  
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نو يعبر عن الصورة الذىنية التي برملها أمنك قراءة ىذه الصفات، كمن ثم كضع دائرة حوؿ الرقم الذم ترل  رجوأ    

 ـ سلبية. أبهابية إبؼؤسسة فرتياؿ، سواء أكانت ىذه الصورة )الصفة( 

 مثاؿ: 

 

 

( ثم كضع دائرة حوؿ 7ك 5فاف كانت صورة "صفة" فرتياؿ لديك ابهابية، فعليك اختيار الرقم الذم يتًاكح بتُ)     

ما اذا كانت صورة "صفة" فرتياؿ لديك تقع في الوسط بتُ الابهابية أ اختيارؾ حسب الصورة الابهابية لديك.

 ( تم كضع دائرة حولو.4كالسلبية، فعليك اختيار الرقم )

 مشاركتكم دعما لمسيرة البحث العلمي شكراً جزيلب.

 

 

 

 

 ضيات شمس خلفلبوي ستاذةالأ إشراؼ                                      حدة الويزة: الباحثة إعداد من

 

 

 صفة سالبة صورة مؤسسة فرتياؿ بالنسبة لر انها: صفة موجبة ت

 مادية 1 2 3 4 5 6 7 اخلاقية 
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 معلومات عامة

 انثى]     [         ذكر الجنس       ]   [      .1

 العمر: .2

سنة   50]    [       سنة  49     40]   [          نةس 39    30]    [ سنة 29ػ    20]     [

 فأكثر

 المؤىل العلمي:  .3

 ثانوم          ]     [ جامعي فاكثر]      [      متوسط]    [   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
269 

 مقياس الصورة الذىنية للمؤسسة الصناعية "فرتياؿ "من وجهة نظر الجمهور الداخلي

 صفة سالبة اؿ بالنسبة لر انها:صورة مؤسسة فرتي  صفة موجبة ترقيم 

 حديثة 1 2 3 4 5 6 7 صيلةأ 1

 متعسفة 1 2 3 4 5 6 7 مرنة 2

 كاذبة 1 2 3 4 5 6 7 صادقة 3

 سيئة 1 2 3 4 5 6 7 نزيهة 4

 مادية 1 2 3 4 5 6 7 خلاقيةأ 5

 مهانة 1 2 3 4 5 6 7 بؿتًمة 6

 ناكرة 1 2 3 4 5 6 7 كفية 7

 متهاكنة 1 2 3 4 5 6 7 مسؤكلة 8

 مستهتًة 1 2 3 4 5 6 7 ملتزمة 9

 بـادعة 1 2 3 4 5 6 7  ةموثوق 10

 مكركىة 1 2 3 4 5 6 7 بؿبوبة  11

 متًددة 1 2 3 4 5 6 7 حابظة 12

 بفاطلة 1 2 3 4 5 6 7 مبادرة 13

 متساىلة 1 2 3 4 5 6 7 صارمة 14

 أنانية 1 2 3 4 5 6 7 جتماعيةإ 15

 عاجزة 1 2 3 4 5 6 7 كفوءة 16

 ضعيفة 1 2 3 4 5 6 7 قوية 17

 رداءة ابؼنتوج 1 2 3 4 5 6 7 جودة ابؼنتوج 18

 تابعة 1 2 3 4 5 6 7 رائدة 19
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 متجاىلة 1 2 3 4 5 6 7 معينة 20

 متًاخية 1 2 3 4 5 6 7 مساندة 21

 متقاعسة 1 2 3 4 5 6 7 متعاكنة  22

 ارةسيئة الاد 1 2 3 4 5 6 7 جيدة الادارة  23

 فاشلة 1 2 3 4 5 6 7 ناجحة 24

 مقلدة 1 2 3 4 5 6 7 مبتكرة 25

 بـفقة 1 2 3 4 5 6 7 ذات خبرة 26

 شبيهة 1 2 3 4 5 6 7 متميزة 27

 خاملة 1 2 3 4 5 6 7 نشيطة  28

 غشاشة 1 2 3 4 5 6 7 مستقيمة 29

 مستسلمة 1 2 3 4 5 6 7 منافسة  30

ة 31  مسرفة 1 2 3 4 5 6 7 مستَر

 متخلفة 1 2 3 4 5 6 7 متطورة 32

 منعزلة 1 2 3 4 5 6 7 مشاركة 33
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 استمارة  2ملحق رقم

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 جامعة باجي مختار عنابة

 جتماعيةنسانية والإكلية العلوـ الإ

 تصاؿعلبـ والإقسم علوـ الإ

 تصاؿ في التنظيماتإتخصص 

 

  

 كبركاتو. تعالذ الله كربضة عليكم السلاـ

تحسين الصورة الذىنية للمؤسسات من خلبؿ تبني فلسفة : برمل موضوع  بحثيةستمارة إنضع بتُ يديك     
 خضر دراسة ميدانية بمؤسسة فرتياؿ. عنابة.التسويق الأ

لدقة في ، مع مراعاة االإستمارةرجو منكم التكرـ بتخصيص جزء من كقتكم الثمتُ، لتعبئة ىذه ألذلك          
كثر دقة كونها تستخدـ ألذ نتائج إثر كالفائدة في الوصوؿ سئلة ابؼطركحة، كالذم سيكوف لو عظيم الأجابة على الأالإ

 لأغراض علمية فقط.

 

 من إعداد الباحثة: الويزة حدة      

       خلفلبوي شمس ضياتستاذة إشراؼ الأ                                                                        

 

 إستمارة موجو للجمهور الداخلي لمؤسسة فرتياؿ
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 خضروؿ: الصورة الذىنية للمؤسسة المتبنية لفلسفة التسويق الأالمحور الأ

 موافق  الفقرة

 بدرجة 

  كبتَة 

 جدا

موافق 

بدرجة  

 كبتَة

موافق 

بدرجة 

 متوسطة

 موافق 

 بدرجة 

 قليلة

 موافق 

 بدرجة 

 قليلة 

 جدا

 

 

 

 البعد

 ابؼعرفي 

ؿ خلاؿ ابؼعارض . ابؼعلومات التي تقدمها فرتيا1

بوات ابؼفتوحة على ابؼؤسسة كافية بؼعرفة الانشطة كالأ

 البيئية للمؤسسة.

     

.ابغصص ابؼقدمة من طرؼ ابؼؤسسة الصناعية 2

 فرتياؿ كافية لشرح خصائص كبفيزات منتوجاتها.

     

 .ابؼعلومات ابؼنشورة في ابعريدة الالكتًكنية 3

حوؿ النشاط  للمؤسسة كافية لإعطائكم تصور عاـ

 البيئي للمؤسسة.

     

.ابؼعلومات التي تزكدكم بها مؤسسة فرتياؿ عبر 4

 لكتًكلش كافية للتعامل معها.موقعها الإ

     

. برتُ صفحة مؤسسة فرتياؿ عبر مواقع التواصل 5

 جتماعي.الإ

     

 

 

  .أرل  أف ابػدمات التي تقدمها فرتياؿ للبيئة 1

 مجتمع.مرضية لل
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البعد 

 العاطفي

 . تساىم مؤسسة فرتياؿ في التغيتَات الإجتماعية 2

 في البيئة.

     

البيئة على  بذاه فرتياؿ خدمات تتفوؽ .3

 الصناعية الاخرل.ابؼؤسسات 

     

.تتمتع مؤسسة فرتياؿ بسمعة حسنة من بتُ 4

 خرل.ابؼؤسسات الأ

     

      ثق في مؤسسة فرتياؿ كنشاطاتها البيئية.أ.5

 

 البعد

 السلوكي 

برفزلش ابػدمات التي تقدمها ابؼؤسسة على  .1

 ابؼشاركة في انشطتها البيئية.

     

      فرتياؿ. منتوجات ستخداـإ في ترددأ لا .2

.يهتم ابعميع بابػدمات التي تقدمها فرتياؿ للبيئة 3

 )كابؼسابنة في غرس الاشجار مثلا(.

     

 ؤبسرات كمعارض سعى دائما للمشاركة في مأ.4

 لر الفرصة اقدـ كل ما اعرفو ابؼؤسسة كاذا بظحت 

 عن نشاطات فرتياؿ البيئية.

     

.أ رغب في التواصل مع العاملتُ بابؼؤسسة كنشر 5

 نشاطاتها البيئية عبر مواقع التواصل الاجتماعي.
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 خضر كإستراتيجية حديثة داخل المؤسسة المحور الثاني: التسويق الأ

 موافق لفقرةا

 بدرجة

 كبتَة

 جدا 

 موافق

  بدرجة 

 كبتَة

  موافق

 بدرجة

 متوسطة 

 موافق

 بدرجة

 قليلة

 موافق

 بدرجة

 قليلة 

 جدا

 

 

 

 ابؼكاف

 خضرالأ 

ستًاتيجياتها توفتَ إفي  مؤسسة فرتياؿ  . تتبت1ٌ

 ماكن صديقة للبيئة.أ

     

. الوسائل ابؼستخدمة في نقل ابؼنتوجات ىي 2

 صديقة للبيئة.منة ك أكسائل 

     

على مراقبة نفايات  مؤسسة فرتياؿ بررص .1

منة على أعادة تدكيرىا لتصبح إ، ك الضارة

 البيئة.

     

 تسعى بععل مكانها  فرتياؿ ؤسسةتسعى م.  4

 خضر.أمن صحيا ك أ

     

 على فرز نفاياتها مؤسسة فرتياؿ  . تعمل 5

 عادة تدكيرىا.إالصلبة ك 

     

 

 دارةالإ

 راءابػض 

 .تتوافق ابؼؤسسة الصناعية فرتياؿ مع قيم 1

 المحافظة على البيئة.

     

      ىداؼ أ.تتوافق رسالة ابؼؤسسة كىويتها مع 2
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 كقيم المجتمع البيئية.

جتماعية إخلاقية ك أ.يعد التوجو البيئي مسؤكلية 3

 للمؤسسة.

     

. تستخدـ ابؼؤسسة تقنيات حديثة لتجنب 4

 تًبة كابؽواء ك ابؼاء.مسببات تلوت ال

     

.تستجيب ابؼؤسسة الصناعية فرتياؿ للمعايتَ 5

 الدكلية بغماية البيئة.

     

 

ستًاتيجية إ

ابؼؤسسة 

 ابػضراء

ستًاتيجيات داعمة إ.تتبتٌ إدارة ابؼؤسسة 1

 بؼمارسات التسويق الاخضر.

     

.بررص ابؼؤسسة على تقليل النفايات في عملياتها 2

 الانتاجية.

     

. تعتمد ابؼؤسسة على تكنولوجيا حديثة للحد 3

 نبعاثات ابؼلوثة للبيئة.إمن 

     

تسعى ابؼؤسسة الصناعية فرتياؿ على التطوير  .5

من على أبععل منتوجها بداع ابؼستمر كالإ

 البيئة.

     

.تعمل ابؼؤسسة الصناعية فرتياؿ جاىدة على 5

نافس تطوير خدماتها البيئية مستقبلا بحيث ت

 مؤسسات عابؼية.
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 فرادأ

 ابؼؤسسة. 

.تستدعى مؤسسة فرتياؿ خبراء من اجل برليل 1

 بـرجات النفيات الصلبة ك الغازية.

     

.تعقد مؤسسة فرتياؿ دكرات تدريبية للعاملتُ 2

 لتوعيتهم بأبنية بضاية كسلامة البيئة.

     

 .لدل مؤسسة فرتياؿ موظفتُ اكفاء قادرين 3

ردـ نفايات كالبقايا الصناعية بشكل امن على 

 بيئيا.

     

. يهتم قسم العلاقات العامة بابؼؤسسة فرتياؿ 4

على تقدلص كل ابؼعلومات كالارشادات الضركرية 

 حوؿ خدماتها البيئية.

     

 . لدل ثقة في العاملتُ بدؤسسة فرتياؿ في 5

 تطبيق ابؼعايتَ الدكلية من اجل سلامة البيئة.

     

 الصورة الذىنية الخضراء للمؤسسة الثالث:المحور 

  موافق الفقرة 

  بدرجة

 كبتَة

 جدا

 موافق

 بدرجة

 كبتَة

 موافق

 بدرجة

 متوسطة

  موافق

  بدرجة

 قليلة

  موافق

 بدرجة

قليلة  

 جدا

 

 

ف ابؼؤسسة التي تقدـ منتوج في علبة عليها أعتبر أ .1

 قلأبطاقة البيانات ابػضراء ىي مؤسسات 
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 العلاقة 

بتُ  

الصورة 

الذىنية 

كالتسويق 

 الاخضر

 ضرار بالبيئة.أ 

دارة البيئية ف ابؼؤسسة التي تطبق نظاـ الإأعتقد أ.2

 ىي مؤسسة ذات صورة ذىنية حسنة.

     

بؼس ركح ابؼسؤكلية بذاه نشاطات البيئية التي أ. 3

التسويق  أجتماعية لتطبيق مبدتعرضها ابؼؤسسة الإ

 خضر.الأ

     

 .تساىم مؤسسة فرتياؿ في دعم بصعيات بضاية 4

 البيئة لتحستُ صورتها الذىنية.

     

.تتًسخ لدل صورة جيدة عن ابؼؤسسة التي تسعى 5

 لتشكيل  فرؽ كطنية تدافع عن البيئة.

     

التحسينا

 ت المحققة

 للصورة 

الذىنية  

للمؤسسة 

 ابؼتبنية

للتسويق 

 الاخضر

 

عن مؤسسة تكونت لدل صورة ذىنية جيدة  .1

 ستًاتيجية. ىدافها البيئية الإأفرتياؿ عندما حقق 

     

مؤسسة فرتياؿ ذات صورة ذىنية حسنة ف أأرل . 2

 ستثمارىا في مراكز ردـ النفايات الضار بالبيئة.لإ

     

تكونت لدل صورة جيدة  عند مسابنة مؤسسة  3

 فرتياؿ في معابعة ابؼياه القذرة ك النفايات ابػطرة.

     

دعم مؤسسة فرتياؿ عند ابغاجة في تطبيق قوانتُ أ 4

نها تذكرلش لأ ISO 14000ابؼواصفة البيئية  

 بهابية للمؤسسة .بابعوانب الإ
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ف فرتياؿ تعمل جاىدة على تطبيق قوانتُ أعتقد أ5

9000ISO  

     

 

 ساليب أ

 بضاية

 الصورة  

الذىنية 

للمؤسسة 

 خلاؿ 

 زماتالأ

 

 رتياؿ جاىدة على دعم بعاف .تعمل مؤسسة ف1

 .إستًاتيجتهاالبيئة في 

     

.تدعم مؤسسة فرتياؿ بصهورىا ثقافيا كوف البيئة 2

عمابؽا صحيحة بخفض اك ازالة أمسؤكلية ابعميع ك 

 التلوث من اكؿ مرة.

     

. بوتوم ىيكل مؤسسة فرتياؿ على بؾلس جودة 3

 ابؼنتوج، كتعتمد مواصفات ابعودة الدكلية.

     

صورة إدارة فرتياؿ على انها ادارة بيئية   لر تظهر 4

كفوءة كاكثر فاعلية كتزكد بصهورىا بإرشادات قابلة 

 كسهلة للتطبيق كالاستخداـ.

     

 دارة فرتياؿ دكليا مع ابؼؤسسات إعتبر مشاركة أ5

 .ISOىتماـ بابؼعايتَ الدكلية لنضاـ ذات الإ
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 عامة معلومات

 انثى]     [          ذكر]   [           ابعنس  

 :العمر 

 فأكثر سنة  50]    [        سنة 49     40]   [          سنة 39    30[    ] سنة 29ػ     20  

  :العلمي المؤىل

  جامعي]     [           ثانوم]      [     تكوين مهتٍ [    ]  

 سنوات الخبرة:

 ]    [  سنوات  10الذ  7من          ]    [  سنوات  3اقل من 

 ]    [  سنوات  10اكثر من  ]    [  سنوات 6الذ  3من 
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 دليل المقابلة. 3 ملحق رقم

 سئلة مقابلة:أ 

 ماىو التسويق الاخضر بالنسبة بؼؤسسة فرتياؿ؟ )برديد مدل فهم من منطقها العاـ الذ ابػاص(. .1

 التسويق الاخضر نظرة بعيدة الامد للمؤسسة؟ ىل  ادارة مؤسسة فرتياؿ تعتبر اف استًاتيجية .2

 على تعتبر اف فلسفة التسويق الاخضر مؤشر على قدرة ابؼؤسسة للاستجابة للتغتَات ابغاصلة في بيئة الاعماؿ؟ .3

 ىل تعتبر مؤسسة فرتياؿ استًاتيجية التسويق الاخضر تقلل من الاثار السلبية المحققة منها على الانساف ك البيئة؟ .4

ف رؤية كرسالة فرتياؿ كما تؤمن بو في توجهها بكو تبتٍ فلسفة التسويق الاخضر قادرة على بناء صورة ىل ترل ا .5

 ذىنية ابهابية عن ابؼؤسسة  لدل ابعمهور الداخلي؟

ىل عن تبتٍ مؤسسة فرتياؿ لفلسفة التسويق الاخضر قامت بدراسة للبيئة الداخلية كابػارجية ككضحت نقاط قوة   .6

 ، في برقيق استًاتيجية التسويق الاخضر؟كضعف عمل ابؼؤسسة

 ماىي نقاط القوة كماىي نقاط ضعف ابؼؤسسة؟ .7

 ماىي اىم الفرص كالتهديدات التي كاجهت ابؼؤسسة في برقيق إستًاتيجية التسويق الاخضر؟ .8

 ماىي الغاية التي تسعي اليها ابؼؤسسة من خلاؿ تبتٍ فلسفة التسويق الاخضر؟ .9

 تسويق الاخضر تم ىناؾ رقابة كتقييم للأداء التسويقي؟ىل عند تنفيذ استًاتيجية ال .10

 ىل بقد انو ىناؾ توافق بتُ رسالة كركل كما برققو من منافع للبيئة؟ .11

 ىل ىناؾ قبوؿ لشاط البيئي للمؤسسة كمتطلبات البيئة؟ .12

 ما ىو الاثر الابهابي على البيئة عند تبتٍ مؤسسة فرتياؿ فلسفة التسويق الاخضر؟ .13
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سفة التسويق الاخضر مزيد من تفاعل ابعمهور الداخلي للمؤسسة، " ىل ىناؾ تفاعل من ىل حقق تبتٍ فل  .14

 العاملتُ لتحقيق اىداؼ ابؼؤسسة"

ىل عند توجو ابؼؤسسة الذ فلسفة التسويق الاخضر  عمل على رسم صورة ذىنية ابهابية بؽا  عند ابعمهور   .15

 الداخلي؟

 تكامل لتغيتَ صورتها السلبة؟ىل ترل اف فلسفة التسويق الاخضر نظاـ كفوء كم  .16

 ىل ابؼؤسسة في تواصل دائم مع ابعمهور الداخلي كتم برقيق توقعات ابهابية من قبل ابعمهور؟  .17

 كىل  ىذا التواصل كاف سببو ىو رسم صورة ذىنية ابهابية؟ .18

 اىي اىم ابعوائز التي فازت بها فرتياؿ من خلاؿ تطبيقها لفلسفة التسويق الاخضر؟  .19

قيق استًاتيجية التسويق الاخضر على ارض الواقع) ذكر قدرات ك ابؼهارات البشرية في تطبيق ىل فعلا تم بر .20

 ذلك؟

 ماىي الاجراءات ابؼعتمدة في تطبيق استًاتيجية التسويق الاخضر؟ .21

توحيد 5ىل ىناؾ تنسيق فعاؿ بتُ ادارات ابؼؤسسة التي تعمل على تنفيذ استًاتيجية التسويق الاخضر .22

 ابعهود(

رقابة من طرؼ ابؼؤسسة للاستثمار الكفؤ للموارد ابؼتاحة لإبقاز ابؼهاـ التي حددتها في ابػطة  ىل ىناؾ  .23

 الاستًاتيجية؟

ىل تعمل ابؼؤسسة جاىدة على تقدلص ابػطة الاستًاتيجية ابؼوضوعة للتنفيذ " استنتاج الاثار السلبية التي  .24

 بيكن اف بردث أثار سالبة على البيئة؟

ؿ الذ النتائج  ابؼطلوبة " ابهابية" التي كضعتها قيد التنفيذ في الاستًاتيجية التسويق ىل تصل مؤسسة فرتيا  .25

 الاخضر؟
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 :ملحق المحكمين4ملحق رقم

 ابؽيئة ابؼستخدمة الرتبة ستاذ المحكمالأ العدد
 جامعة عنابة أستاذ تعليم عالر خلفلاكم شمس ضيات 1
 جامعة عنابة عالر تعليم أستاذ أكىابيبة فتيحة 2
 عنابة جامعة أستاذ بؿاضرأ بوجفجوؼ زىرة 3
 عنابة جامعة عالر تعليم أستاذ عرامة كربية 4
 عنابة جامعة استاذ بؿاضرأ نعماف بقلاء 5
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 :5ملحق رقم 
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  spss  ::نتائج التحليل الاحصائي7ملحق رقم 

ولى:الفاكرونباخ للئستبياف الأ    
 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,959 33 

 

 

 الفاكرونباخ للئستمارة الثانية:
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,964 50 

 

 تمثيل بياني للبيانات سوسيو ديمغرافية
 

 جنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 76,4 76,4 76,4 84 ذكر 

 100,0 23,6 23,6 26 انثى

Total 110 100,0 100,0  

 

 عمر

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 206,4 6,4 6,4 7 29ـ 

 57,3 50,9 50,9 56 39ـ30

 90,0 32,7 32,7 36 49ـ40

 100,0 10,0 10,0 11 فأكثر 50

Total 110 100,0 100,0  
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 مؤىل العلمي

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 11,8 11,8 11,8 13 مهنً تكوٌن 

 38,2 26,4 26,4 29 ثانوي

 100,0 61,8 61,8 68 جامعً

Total 110 100,0 100,0  

 

ت خبرةسنوا  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 14,5 14,5 14,5 16 سنوات 3 من اقل 

 17,3 2,7 2,7 3 سنوات6الى3من

 40,9 23,6 23,6 26 سنوات10الى6من

 100,0 59,1 59,1 65 سنوات10 من اكثر

Total 110 100,0 100,0  
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 معامل ارتباط بيرسوف:

  ترتيب عبارات البعد الاوؿ:

 البعد المعرفي

 1س

 2س

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1,8 1,8 1,8 2 جدا كبٌرة بدرجة موافق 

 18,2 16,4 16,4 18 كبٌرة بدرجة موافق

 74,5 56,4 56,4 62 متوسطة بدرجة موافق

 98,2 23,6 23,6 26 قلٌلة بدرجة موافق

 100,0 1,8 1,8 2 جدا قلٌلة بدرجة موافق

Total 110 100,0 100,0  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 4,5 4,5 4,5 5 جدا كبٌرة بدرجة موافق 

 14,5 10,0 10,0 11 كبٌرة بدرجة موافق

 82,7 68,2 68,2 75 متوسطة بدرجة موافق

 98,2 15,5 15,5 17 قلٌلة بدرجة موافق

 100,0 1,8 1,8 2 جدا قلٌلة بدرجة موافق

Total 110 100,0 100,0  

 

 

 3س

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 9, 9, 9, 1 جدا كبٌرة بدرجة موافق 

ةكبٌرةبدرج موافق  11 10,0 10,0 10,9 

 44,5 33,6 33,6 37 متوسطة بدجة موافق

 80,0 35,5 35,5 39 قلٌلة بدرجة موافق

 100,0 20,0 20,0 22 جدا قلٌلة بدرجة موافق

Total 110 100,0 100,0  

 

 4س

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 9, 9, 9, 1 كبٌرةجدا بدرجة موافق 
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 10,0 9,1 9,1 10 كبٌرة بدرجة موافق

 33,6 23,6 23,6 26 متوسطة بدرجة موافق

 60,9 27,3 27,3 30 قلٌلة بدرجة موافق

 100,0 39,1 39,1 43 جدا قلٌلة بدرجة موافق

Total 110 100,0 100,0  

 

 5س

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1,8 1,8 1,8 2 جدا كبٌرة بدرجة موافق 

 11,8 10,0 10,0 11 كبٌرة بدرجة موافق

 32,7 20,9 20,9 23 متوسطة بدرجة موافق

 51,8 19,1 19,1 21 قلٌلة بدرجة موافق

 100,0 48,2 48,2 53 جدا قلٌلة بدرجة موافق

Total 110 100,0 100,0  

 البعد العاطفي
 

 1ع

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 9, 9, 9, 1 جدا كبٌرة بدرجة موافق 

 10,9 10,0 10,0 11 كبٌرة بدرجة موافق

 48,2 37,3 37,3 41 بدرجةمتوسطة موافق

 88,2 40,0 40,0 44 قلٌلة بدرجة موافق

 100,0 11,8 11,8 13 جدا قلٌلة بدرجة موافق

Total 110 100,0 100,0  

 

 2ع

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,7 2,7 2,7 3 جدا كبٌرة بدرجة موافق 

 17,3 14,5 14,5 16 كبٌرة بدرجة موافق

 65,5 48,2 48,2 53 بدرجةمتوسطة موافق

 94,5 29,1 29,1 32 قلٌلة بدرجة موافق

 100,0 5,5 5,5 6 جدا قلٌلة بدرجة موافق

Total 110 100,0 100,0  

 

 3ع

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1,8 1,8 1,8 2 جدا كبٌرة  بدرجة موافق 
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 14,5 12,7 12,7 14 كبٌرة بدرجة موافق

 70,0 55,5 55,5 61 متوسطة بدرجة موافق

 96,4 26,4 26,4 29 جدا قلٌلة بدرجة مواغف

 100,0 3,6 3,6 4 جدا قلٌلة بدرجة موافق

Total 110 100,0 100,0  

 

 4ع

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 10,9 10,9 10,9 12 جدا كبٌرة بدرجة موافق 

 30,0 19,1 19,1 21 كبٌرة بدرجة موافق

 88,2 58,2 58,2 64 متوسطة بدرجة موافق

 100,0 11,8 11,8 13 قلٌلة بدرجة موافق

Total 110 100,0 100,0  

 

 5ع

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,7 2,7 2,7 3 جدا كبٌرة بدرجة موافق 

 15,5 12,7 12,7 14 كبٌرة بدرجة موافق

 70,9 55,5 55,5 61 متوسطة بدرجة موافق

 96,4 25,5 25,5 28 قلٌلة بدرجة موافق

 100,0 3,6 3,6 4 جدا قلٌلة بدرجة موافق

Total 110 100,0 100,0  

 البعد السلوكي

 1ص

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,7 2,7 2,7 3 جدا كبٌرة بدرجة موافق 

 12,7 10,0 10,0 11 كبٌرة بدرجة موافق

 73,6 60,9 60,9 67 متوسطة بدرجة موافق

 97,3 23,6 23,6 26 قلٌلة بدرجة موافق

 100,0 2,7 2,7 3 جدا قلٌلة بدرجة موافق

Total 110 100,0 100,0  

 

 2ص

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 15,5 15,5 15,5 17 جدا كبٌرة بدرجة موافق 

 44,5 29,1 29,1 32 كبٌرة بدرجة موافق
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 91,8 47,3 47,3 52 متوسطة بدرجة موافق

 100,0 8,2 8,2 9 قلٌلة بدرجة موافق

Total 110 100,0 100,0  

 

 3ص

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6,4 6,4 6,4 7 جدا كبٌرة بدرجة موافق 

 20,0 13,6 13,6 15 كبٌرة بدرجة موافق

 80,9 60,9 60,9 67 متوسطة بدرجة موافق

 100,0 19,1 19,1 21 قلٌلة بدرجة موافق

Total 110 100,0 100,0  

 

 4ص

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,6 3,6 3,6 4 جدا كبٌرة بدرجة موافق 

 15,5 11,8 11,8 13 كبٌرة بدرجة موافق

 75,5 60,0 60,0 66 متوسطة بدرجة موافق

 97,3 21,8 21,8 24 قلٌلة بدرجة موافق

 100,0 2,7 2,7 3 جدا قلٌلة بدرجة موافق

Total 110 100,0 100,0  

 

 5ص

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6,4 6,4 6,4 7 جدا كبٌرة بدرجة موافق 

 17,3 10,9 10,9 12 كبٌرة بدرجة موافق

 80,0 62,7 62,7 69 متوسطة بدرجة موافق

 97,3 17,3 17,3 19 قلٌلة بدرجة موافق

 100,0 2,7 2,7 3 جدا قلٌلة بدرجة موافق

Total 110 100,0 100,0  

 ب عبارات البعد الثاني التسويق الاخضرترتي
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الاخضر المكاف  

 1أ

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,6 3,6 3,6 4 جدا كبٌرة بدرجة موافق 

 15,5 11,8 11,8 13 كبٌرة بدرجة موافق

 86,4 70,9 70,9 78 متوسطة بدرجة موافق

 100,0 13,6 13,6 15 قلٌلة بدرجة موافق

Total 110 100,0 100,0  

 

 2أ

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 4,5 4,5 4,5 5 جدا كبٌرة بدرجة موافق 

 20,9 16,4 16,4 18 كبٌرة بدرجة موافق

 80,9 60,0 60,0 66 متوسطة بدرجة موافق

ةقلٌل بدرجة موافق  21 19,1 19,1 100,0 

Total 110 100,0 100,0  

 

 3أ

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 4,5 4,5 4,5 5 جدا كبٌرة بدرجة موافق 

 11,8 7,3 7,3 8 كبٌرة بدرجة موافق

 71,8 60,0 60,0 66 متوسطة بدرجة موافق

 96,4 24,5 24,5 27 قلٌلة بدرجة موافق

 100,0 3,6 3,6 4 جدا قلٌلة بدرجة موافق

Total 110 100,0 100,0  

 

 4أ

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6,4 6,4 6,4 7 جدا كبٌرة بدرجة موافق 

 17,3 10,9 10,9 12 جدا كبٌرة بدرجة موافق

 62,7 45,5 45,5 50 متوسطة بدرجة موافق
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 99,1 36,4 36,4 40 قلٌلة بدرجة موافق

 100,0 9, 9, 1 جدا قلٌلة بدرجة موافق

Total 110 100,0 100,0  

 

 5أ

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 4,5 4,5 4,5 5 جدا كبٌرة بدرجة موافق 

 13,6 9,1 9,1 10 كبٌرة بدرجة موافق

 58,2 44,5 44,5 49 متوسطة بدرجة موافق

 96,4 38,2 38,2 42 قلٌلة بدرجة موافق

 100,0 3,6 3,6 4 جدا قلٌلة بدرجة موافق

Total 110 100,0 100,0  

دارة الخضراءالإ  

 1ب

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 4,5 4,5 4,5 5 جدا كبٌرة بدرجة موافق 

 12,7 8,2 8,2 9 كبٌرة بدرجة موافق

 57,3 44,5 44,5 49 متوسطة بدرجة موافق

 95,5 38,2 38,2 42 قلٌلة بدرجة موافق

 100,0 4,5 4,5 5 جدا قلٌلة بدرجة موافق

Total 110 100,0 100,0  

 

 2ب

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,7 2,7 2,7 3 جدا كبٌرة بدرجة موافق 

 9,1 6,4 6,4 7 كبٌرة بدرجة وافق

 50,9 41,8 41,8 46 متوسطة بدرجة موافق

 96,4 45,5 45,5 50 قلٌلة بدرجة موافق

 100,0 3,6 3,6 4 جدا قلٌلة بدرجة موافق

Total 110 100,0 100,0  

 

 3ب

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6,4 6,4 6,4 7 جدا كبٌرة بدرجة موافق 

 15,5 9,1 9,1 10 كبٌرة بدرجة موافق

 60,0 44,5 44,5 49 متوسطة بدرجة موافق
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 98,2 38,2 38,2 42 قلٌلة بدرجة موافق

 100,0 1,8 1,8 2 جدا قلٌلة بدرجة موافق

Total 110 100,0 100,0  

 

 4ب

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,6 3,6 3,6 4 جدا كبٌرة بدرجة موافق 

 11,8 8,2 8,2 9 كبٌرة بدرجة موافق

 50,9 39,1 39,1 43 متوسطة بدرجة موافق

 94,5 43,6 43,6 48 قلٌلة بدرجة موافق

 100,0 5,5 5,5 6 جدا قلٌلة بدرجة موافق

Total 110 100,0 100,0  

 

 5ب

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,7 2,7 2,7 3 جدا كبٌرة بدرجة موافق 

 13,6 10,9 10,9 12 كبٌرة بدرجة موافق

 62,7 49,1 49,1 54 متوسطة بدرجة موافق

 96,4 33,6 33,6 37 قلٌلة بدرجة موافق

 100,0 3,6 3,6 4 جدا قلٌلة بدرجة موافق

Total 110 100,0 100,0  

 بعد الاستراتيجية الخضراء

 1ج

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1,8 1,8 1,8 2 جدا كبٌرة بدرجة موافق 

 11,8 10,0 10,0 11 كبٌرة بدرجة موافق

 60,0 48,2 48,2 53 متوسطة بدرجة موافق

 98,2 38,2 38,2 42 قلٌلة بدرجة موافق

 100,0 1,8 1,8 2 جدا قلٌلة بدرجة موافق

Total 110 100,0 100,0  

 

 

 2ج

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 5,5 5,5 5,5 6 جدا كبٌرة بدرجة موافق 

ٌرةكب بدرجة موافق  12 10,9 10,9 16,4 
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 69,1 52,7 52,7 58 متوسطة بدرجة موافق

 99,1 30,0 30,0 33 قلٌلة  بدرجة موافق

 100,0 9, 9, 1 جدا قلٌلة بدرجة موافق

Total 110 100,0 100,0  

 

 3ج

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 9, 9, 9, 1 جدا كبٌرة بدرجة موافق 

 12,7 11,8 11,8 13 كبٌرة بدرجة موافق

 55,5 42,7 42,7 47 متوسطة بدرجة موافق

 94,5 39,1 39,1 43 قلٌلة بدرجة موافق

 100,0 5,5 5,5 6 جدا قلٌلة بدرجة موافق

Total 110 100,0 100,0  

 

 

 4ج

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1,8 1,8 1,8 2 جدا كبٌرة بدرجة موافق 

 10,0 8,2 8,2 9 كبٌرة بدرجة موافق

 52,7 42,7 42,7 47 متوسطة بدرجة موافق

 84,5 31,8 31,8 35 قلٌلة بدرجة موافق

 100,0 15,5 15,5 17 جدا قلٌلة بدرجة موافق

Total 110 100,0 100,0  

 

 5ج

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1,8 1,8 1,8 2 جدا كبٌرة بدرجة موافق 

 14,5 12,7 12,7 14 كبٌرة بدرجة موافق

 60,0 45,5 45,5 50 متوسطة بدرجة موافق

 96,4 36,4 36,4 40 قلٌلة بدرجة موافق

 100,0 3,6 3,6 4 جدا قلٌلة بدرجة موافق

Total 110 100,0 100,0  

 

 بعد أفراد المؤسسة الخضراء

 1د

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 
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Valide 4,5 4,5 4,5 5 جدا كبٌرة بدرجة موافق 

 10,0 5,5 5,5 6 كبٌرة بدرجة موافق

 54,5 44,5 44,5 49 متوسطة بدرجة موافق

 98,2 43,6 43,6 48 قلٌلة بدرجة موافق

 100,0 1,8 1,8 2 جدا قلٌلة بدرجة موافق

Total 110 100,0 100,0  

 

 2د

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 5,5 5,5 5,5 6 جدا كبٌرة بدرجة موافق 

 23,6 18,2 18,2 20 كبٌرة بدرجة موافق

 85,5 61,8 61,8 68 متوسطة بدرجة موافق

 100,0 14,5 14,5 16 قلٌلة بدرجة موافق

Total 110 100,0 100,0  

 

 3د

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 4,5 4,5 4,5 5 جدا كبٌرة بدرجة موافق 

 18,2 13,6 13,6 15 كبٌرة بدرجة موافق

 81,8 63,6 63,6 70 متوسطة بدرجة موافق

افقمو  98,2 16,4 16,4 18 قلٌلة بدرجة 

 100,0 1,8 1,8 2 جدا قلٌلة بدرجة موافق

Total 110 100,0 100,0  

 

 

 4د

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,6 3,6 3,6 4 جدا كبٌرة بدرجة موافق 

 17,3 13,6 13,6 15 كبٌرة بدرجة موافق

 75,5 58,2 58,2 64 متوسطة بدرجة موافق

 99,1 23,6 23,6 26 قلٌلة بدرجة موافق

 100,0 9, 9, 1 جدا قلٌلة بدرجة موافق

Total 110 100,0 100,0  

 

 

 5د

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1,8 1,8 1,8 2 جدا كبٌرة بدرجة موافق 



 

 
300 

جةبدر موافق  17,3 15,5 15,5 17 كبٌرة 

 76,4 59,1 59,1 65 متوسطة بدرجة موافق

 98,2 21,8 21,8 24 قلٌلة بدرجة موافق

 100,0 1,8 1,8 2 جدا قلٌلة بدرجة موافق

Total 110 100,0 100,0  

 

 ترتيب عبارات المتغير الثالث الصورة الذىنية الخضراء
 

 1ه

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,6 3,6 3,6 4 جدا كبٌرة بدرجة موافق 

 21,8 18,2 18,2 20 كبٌرة بدرجة موافق

 73,6 51,8 51,8 57 متوسطة بدرجة موافق

 99,1 25,5 25,5 28 قلٌلة بدرجة موافق

 100,0 9, 9, 1 جدا قلٌلة بدرجة موافق

Total 110 100,0 100,0  

 

 

 2ه

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 4,5 4,5 4,5 5 جدا كبٌرة بدرجة موافق 

 18,2 13,6 13,6 15 كبٌرة بدرجة موافق

 71,8 53,6 53,6 59 متوسطة بدرجة موافق

 99,1 27,3 27,3 30 قلٌلة بدرجة موافق

 100,0 9, 9, 1 جدا قلٌلة بدرجة موافق

Total 110 100,0 100,0  

 

 

 3ه

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1,8 1,8 1,8 2 جدا كبٌرة بدرجة موافق 

 14,5 12,7 12,7 14 كبٌرة بدرجة موافق

 67,3 52,7 52,7 58 متوسطة بدرجة موافق

 99,1 31,8 31,8 35 قلٌلة بدرجة موافق

 100,0 9, 9, 1 جدا قلٌلة بدرجة موافق

Total 110 100,0 100,0  
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 4ه

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,6 3,6 3,6 4 جدا كبٌرة بدرجة موافق 

 14,5 10,9 10,9 12 كبٌرة بدرجة موافق

 61,8 47,3 47,3 52 متوسطة بدرجة موافق

 97,3 35,5 35,5 39 قلٌلة بدرجة موافق

 100,0 2,7 2,7 3 جدا قلٌلة بدرجة موافق

Total 110 100,0 100,0  

 

 

 5ه

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,7 2,7 2,7 3 جدا كبٌرة بدرجة موافق 

 15,5 12,7 12,7 14 كبٌرة بدرجة موافق

افقمو  63,6 48,2 48,2 53 متوسطة بدرجة 

 99,1 35,5 35,5 39 قلٌلة بدرجة موافق

 100,0 9, 9, 1 جدا قلٌلة بدرجة موافق

Total 110 100,0 100,0  

 

 

 1و

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,7 2,7 2,7 3 جدا كبٌرة بدرجة موافق 

 20,0 17,3 17,3 19 كبٌرة بدرجة موافق

 70,9 50,9 50,9 56 متوسطة بدرجة موافق

 99,1 28,2 28,2 31 قلٌلة بدرجة موافق

 100,0 9, 9, 1 جدا قلٌلة بدرجة موافق

Total 110 100,0 100,0  

 

 

 2و

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide ةبدرج موافق  2,7 2,7 2,7 3 جدا كبٌرة 

 12,7 10,0 10,0 11 كبٌرة بدرجة موافق

 69,1 56,4 56,4 62 متوسطة بدرجة موافق

 97,3 28,2 28,2 31 قلٌلة بدرجة موافق
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 100,0 2,7 2,7 3 جدا قلٌلة بدرجة موافق

Total 110 100,0 100,0  

 

 

 

 3و

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1,8 1,8 1,8 2 جدا كبٌرة بدرجة موافق 

 15,5 13,6 13,6 15 كبٌرة بدرجة موافق

 69,1 53,6 53,6 59 متوسطة بدرجة موافق

 99,1 30,0 30,0 33 قلٌلة  بدرجة موافق

 100,0 9, 9, 1 جدا قلٌلة بدرجة موافق

Total 110 100,0 100,0  

 

 

 4و

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,6 3,6 3,6 4 جدا كبٌرة بدرجة موافق 

 57,3 53,6 53,6 59 كبٌرة بدرجة موافق

 98,2 40,9 40,9 45 متوسطة بدرجة موافق

 100,0 1,8 1,8 2 قلٌلة بدرجة موافق

Total 110 100,0 100,0  

 

 

 

 5و

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 8,2 8,2 8,2 9 جدا كبٌرة بدرجة موافق 

 57,3 49,1 49,1 54 كبٌرة بدرجة موافق

 91,8 34,5 34,5 38 متوسطة بدرجة موافق

 100,0 8,2 8,2 9 قلٌلة بدرجة موافق

Total 110 100,0 100,0  

 

 1ي

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 5,5 5,5 5,5 6 جدا كبٌرة بدرجة موافق 

 47,3 41,8 41,8 46 كبٌرة بدرجة موافق

 90,9 43,6 43,6 48 متوسطة بدرجة موافق
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 100,0 9,1 9,1 10 قلٌلة بدرجة موافق

Total 110 100,0 100,0  

 

 

 2ي

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1,8 1,8 1,8 2 جدا كبٌرة بدرجة موافق 

 30,9 29,1 29,1 32 كبٌرة بدرجة موافق

 84,5 53,6 53,6 59 متوسطة بدرجة موافق

 100,0 15,5 15,5 17 قلٌلة بدرجة موافق

Total 110 100,0 100,0  

 

 

 3ي

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,7 2,7 2,7 3 جدا كبٌرة بدرجة موافق 

 29,1 26,4 26,4 29 كبٌرة بدرجة موافق

 90,9 61,8 61,8 68 متوسطة بدرجة مموافق

 100,0 9,1 9,1 10 قلٌلة بدرجة موافق

Total 110 100,0 100,0  

 

 

 4ي

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,7 2,7 2,7 3 جدا كبٌرة بدرجة موافق 

 14,5 11,8 11,8 13 كبٌرة بدرجة موافق

 83,6 69,1 69,1 76 متوسطة بدرجة موافق

 100,0 16,4 16,4 18 قلٌلة بدرجة موافق

Total 110 100,0 100,0  

 

 5ي

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 4,5 4,5 4,5 5 جدا كبٌرة بدرجة موافق 

 21,8 17,3 17,3 19 كبٌرة بدرجة موافق

 84,5 62,7 62,7 69 متوسطة بدرجة موافق

 99,1 14,5 14,5 16 قلٌلة بدرجة موافق

 100,0 9, 9, 1 جدا قلٌلة بدرجة موافق
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Total 110 100,0 100,0  

 

الارتباط مصفوفة  

Corrélations 

الذهنٌة الصورة  اخضر تسوٌق   صورة ذهنٌة خضراء   

الذهنٌة الصورة  Corrélation de Pearson 1 ,808
**
 ,699

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 

N 110 110 109 

ضرالأخ تسوٌق  Corrélation de Pearson ,808
**
 1 ,726

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 

N 110 110 109 

ذهنٌة خضراء  صورة  Corrélation de Pearson ,699
**
 ,726

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  

N 109 109 109 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 تساؤؿ الفروؽ الفردية
 جنس

 
 

Descriptives 

   صورة ذهنٌة خضراء                                                                                                                                                      

 N Moyenne Ecart type 

Erreur 

standard 

Intervalle de confiance à 95 % pour 

la moyenne 

Minimum Maximum Borne inférieure Borne supérieure 

 60,00 23,00 45,2625 42,0232 81432, 7,46339 43,6429 84 ذكر

 56,00 27,00 47,4899 42,5101 1,20894 6,16441 45,0000 26 انثى

Total 110 43,9636 7,17402 ,68402 42,6079 45,3193 23,00 60,00 

 

 
 

 

ANOVA 

 

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 
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Intergroupes 36,569 1 36,569 ,709 ,402 

Intragroupes 5573,286 108 51,604   

Total 5609,855 109    

 

 العمر

 

ANOVA 

   صورة ذهنٌة خضراء 

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 398,405 3 132,802 2,701 ,049 

Intragroupes 5211,450 106 49,165   

Total 5609,855 109    

 

 

 

Comparaisons multiples : 

Variable dépendante:                                                                            صورة ذهنٌة خضراء 

LSD   

(I) عمر (J) عمر 

Différence 

moyenne (I-J) Erreur standard Sig. 

Intervalle de confiance à 95 % 

Borne inférieure 

Borne 

supérieure 

 7337, 10,4123- 088, 2,81095 4,83929- 39ـ30 29ـ20

 2,6472 8,8377- 288, 2,89641 3,09524- 49ـ40

 7,5654 5,8771- 804, 3,39014 84416, فأكثر 50

 10,4123 7337,- 088, 2,81095 4,83929 29ـ20 39ـ30

 4,7137 1,2256- 247, 1,49787 1,74405 49ـ40

5,68344 فأكثر 50
*
 2,31246 ,016 1,0988 10,2681 

 8,8377 2,6472- 288, 2,89641 3,09524 29ـ20 49ـ40

Descriptives 

 صورة ذهنٌة خضراء               

 N Moyenne Ecart type 

Erreur 

standard 

Intervalle de confiance à 95 % pour 

la moyenne 

Minimum 

Maximu

m Borne inférieure Borne supérieure 

 49,00 30,00 47,8899 33,2529 2,99092 7,91322 40,5714 7 29ـ20

 60,00 23,00 47,1737 43,6477 87971, 6,58311 45,4107 56 39ـ30

 54,00 28,00 45,8684 41,4650 1,08452 6,50714 43,6667 36 49ـ40

 55,00 27,00 46,3444 33,1101 2,96982 9,84978 39,7273 11 فأكثر 50

Total 110 43,9636 7,17402 ,68402 42,6079 45,3193 23,00 60,00 
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 1,2256 4,7137- 247, 1,49787 1,74405- 39ـ30

 8,7286 8498,- 106, 2,41561 3,93939 فأكثر 50

 5,8771 7,5654- 804, 3,39014 84416,- 29ـ20 فأكثر 50

5,68344- 39ـ30
*
 2,31246 ,016 -10,2681 -1,0988 

 8498, 8,7286- 106, 2,41561 3,93939- 49ـ40

*. La différence moyenne est significative au niveau 0.05. 

 

 

 

 المؤىل العلمي:
 صورة ذىنية خضراء

 

 N 

Moyenn

e 

Ecart 

type 

Erreur 

standard 

Intervalle de confiance à 95 

% pour la moyenne 

Minimum 

Maximu

m 

Borne 

inférieure 

Borne 

supérieure 

 50,00 30,00 44,9183 37,3893 1,72778 6,22958 41,1538 13 مهنً تكوٌن

 60,00 36,00 50,1967 45,4585 1,15655 6,22821 47,8276 29 ثانوي

 56,00 23,00 44,5870 41,1189 86875, 7,16389 42,8529 68 جامعً

Total 110 43,9636 7,17402 ,68402 42,6079 45,3193 23,00 60,00 

 

 

Comparaisons multiples : 

Variable dépendante:      صورة ذهنٌة خضراء 

LSD   

(I) ًمؤهلعلم (J) ًمؤهلعلم 

Différence 

moyenne (I-J) Erreur standard Sig. 

Intervalle de confiance à 95 % 

Borne inférieure 

Borne 

supérieure 

6,67374- ثانوي مهنً تكوٌن
*
 2,27944 ,004 -11,1925 -2,1550 

 2,3990 5,7972- 413, 2,06724 1,69910- جامعً

6,67374 مهنً تكوٌن ثانوي
*
 2,27944 ,004 2,1550 11,1925 

4,97465 جامعً
*
 1,51463 ,001 1,9721 7,9772 

 5,7972 2,3990- 413, 2,06724 1,69910 مهنً تكوٌن جامعً

4,97465- ثانوي
*
 1,51463 ,001 -7,9772 -1,9721 

*. La différence moyenne est significative au niveau 0.05. 

 

 

ANOVA 

   صورة ذىنية خضراء

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 



 

 
307 

Intergroupes 619,495 2 309,747 6,641 ,002 

Intragroupes 4990,360 107 46,639   

Total 5609,855 109    

 

 

 :سنوات الخبرة

 

Descriptives 

 صورة ذهنٌة خضراء 

 N 

Moyenn

e Ecart type 

Erreur 

standard 

Intervalle de confiance à 

95 % pour la moyenne 

Minimum 

Maxim

um 

Borne 

inférieure 

Borne 

supérieure 

 50,00 30,00 43,8671 36,1329 1,81430 7,25718 40,0000 16 سنوات 3 من اقل

 48,00 23,00 73,5107 4,4893 8,02081 13,89244 39,0000 3 سنوات6الى3من

 55,00 35,00 45,6258 41,6819 95747, 4,88215 43,6538 26 سنوات10الى6من

 60,00 27,00 47,0971 43,4875 90345, 7,28381 45,2923 65 سنوات10 من اكثر

Total 11

0 

43,9636 7,17402 ,68402 42,6079 45,3193 23,00 60,00 

 

 

ANOVA 

 صورة ذهنٌة خضراء 

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 442,524 3 147,508 3,026 ,033 

Intragroupes 5167,331 106 48,748   

Total 5609,855 109    

 

Comparaisons multiples : 

Variable dépendante:                                                                                               صورة ذهنٌة خضراء   

LSD   

(I) سنواتخبرة (J) سنواتخبرة 

Différence 

moyenne (I-

J) 

Erreur 

standard Sig. 

Intervalle de confiance à 95 % 

Borne 

inférieure Borne supérieure 

 9,7091 7,7091- 820, 4,39275 1,00000 سنوات6الى3من سنوات 3 من اقل

 7445, 8,0522- 103, 2,21849 3,65385- سنوات10الى6من



 

 
308 

5,29231- سنوات10 من اكثر
*
 1,94853 ,008 -9,1554 -1,4292 

 7,7091 9,7091- 820, 4,39275 1,00000- سنوات 3 من اقل سنوات6الى3من

 3,7866 13,0943- 277, 4,25728 4,65385- سنوات10الى6من

 1,8820 14,4666- 130, 4,12304 6,29231- سنوات10 من اكثر

 8,0522 7445,- 103, 2,21849 3,65385 سنوات 3 من اقل سنوات10الى6من

 13,0943 3,7866- 277, 4,25728 4,65385 سنوات6الى3من

 1,5737 4,8506- 314, 1,62016 1,63846- سنوات10 من اكثر

 من اكثر

 سنوات10

5,29231 سنوات 3 من اقل
*
 1,94853 ,008 1,4292 9,1554 

 14,4666 1,8820- 130, 4,12304 6,29231 سنوات6الى3من

 4,8506 1,5737- 314, 1,62016 1,63846 سنوات10الى6من

*. La différence moyenne est significative au niveau 0.05. 

 

 


