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2011-2003تطور تكنولوجیا المعلومات في المؤسسات الصناعیة الجزائریةالخامس:الفصل 

المختصون ، مرحلة الانطلاقة: مرحلة مراحلأربعةالمعلومات المؤسسة إلى تعلم تكنولوجیایُقَّسم

الإعلام الآلي في مع العملیات الأولى لإدخالالانطلاقة. فتكون الاندماج، مرحلة المراقبة ثم مرحلة الانتشار

. ثم مع محاولات تطویر استعمال والمختصینالمؤسسة، الذي یقتصر استعماله على فئة معینة من الفنیین 

وابتداء منالجید غائبة. هذه التقنیات یبدأ انتشارها بسرعة لكن في كثیر من الأحیان تكون شروط الأداء

لیات المراقبة التي تهتم في البدایة بالتكالیف ثم مرحلة معینة یصبح الحجم المرتفع للمصاریف یتطلب عم

الیومیة مسلوكیاتهالتعدیلات في والمستعملون بإدماجتتعداها إلى الجودة. في الأخیر یقوم المعلوماتیون 

أهمیة المراقبة التي تسمح بالوصول إلى تسییر عقلاني ومدروس وهكذا تتبینللوصول إلى الأهداف المسطرة 

علومات.لتكنولوجیا الم

نحاول في هذا الفصل معرفة تطور تكنولوجیا المعلومات في المؤسسات الصناعیة بولایة قسنطینة 

یوزع على المؤسسات. استبیانالتعلم التي وصلت إلیها من خلال دراسة میدانیة نستعمل فیها وتحدید مرحلة

ا كل وظائف المؤسسة (إنتاج، نا على المؤسسات الصناعیة: أولا لأنها مؤسسات تجتمع فیهاختیار ووقع 

تسییرها على عنصر وتعتمد في)، ثانیا لأنها مؤسسات خالقة للثروة وموارد بشریة، ومالیةتسویق، محاسبة 

في إدارة المؤسسات والأسالیب الحدیثةیحتم علیها اعتماد الطرق وهو ماالربح من أجل بقائها في السوق 

والأهداف التيت في الغالب متوسطة الحجم لها من الإمكانیات حتى تكون أكثر تنافسیة، ثالثا هي مؤسسا

. والاتصالاتتجعلها تعتمد بشكل أو بآخر على تكنولوجیا المعلومات 

الاول هو دراسة واقع الإعلام الآلي في إثنین:حاولنا من خلال هذه الدراسة الوصول إلى هدفین 

الإعلام وحجم تطورلوصول إلى تحدید أهم عناصر اوالثاني هوالمؤسسات الصناعیة في ولایة قسنطینة 
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الذي سمح لنا بدراسة سابقة الاستبیانالآلي في مؤسسات هذه المدینة من خلال إعادة استعمال تقریبا نفس 

الاتصال. من أجل هذا عاودنا 2003حول وضعیة الإعلام الآلي في ولایة قسنطینة، كنا قد قمنا بها سنة 

هذه المؤسسات لكننا لم نتمكن من والتطورات علىأهم التغیرات والثلاثین لنسجلبنفس المؤسسات الثلاثة

مؤسسات) 8هناك من المؤسسات التي أغلقت أبوابها (وذلك لأنمن هذه المؤسسات %53فعل ذلك إلا مع 

مختلفة كغیاب وذلك لأسبابمؤسسات) 8(الاستبیانالمؤسسات التي رفضت الإجابة على وهناك من

الصریح للإجابة على الامتناع، قلة الوقت لدیهم، أو الاستبیاناتص المؤهل للإجابة على هذا النوع من الشخ

إجابة لمؤسسات تعمل في 34. قمنا بتعویض هذه المؤسسات بمؤسسات أخرى فتمكنا من جمع الاستبیانات

نشاطات مختلفة.  

التالیة:تناولنا في هذه الدراسة الجوانب 

المؤسسات،والمعلوماتیین فيم الآلي مكانة الإعلا�

البرمجیات المستعملة في المؤسسات،�

التطبیقات المستعملة في المؤسسات،�

،ومواقع الوابالأنترنت �

عتاد الإعلام الآلي المستعمل في المؤسسات.�

ولایات مسح كل وذلك لصعوبةدراستنا على المؤسسات الصناعیة بولایة قسنطینة فقط اقتصرت

في الجزائر، حیث بإمكانها ثما یحدولایة قسنطینة كعینة مصغرة عن اعتبارلكن هذا لا یمنع من الجزائر

أن تعطینا نظرة و لو موجزة عن واقع الإعلام الآلي في المؤسسات الجزائریة و ذلك لأن الكثیر من 

یةالاقتصادمیة المؤسسات الموجودة في قسنطینة هي فروع لمؤسسات مركزها الجزائر العاصمة. كذلك الأه

و تموقعها بین أهم ولایات الشرق الجزائري (عنابة، سكیكدة، الاستراتیجيلولایة قسنطینة الراجع لموقعها 



178

كم. وتضم بنیة تحتیة 120) حیث تتوسطهم على مسافات تصل في المتوسط إلى باتنة،سطیف، جیجل،

، شبكة وجنوبهاخرى تقع شمالها أوفي اتجاهاتهامة: طریق سریع شرق غرب، سكة حدیدیة شرق غرب 

حدیثة، مطار دولي كبیر، اتصالاتطرقات وطنیة تمر بالضرورة علیها لتصل إلى الولایات الأخرى، شبكة 

عن أهم میناء في الجزائر بعد میناء العاصمة (میناء جیجل) ولا تبعدكم، 80أقرب میناء یبعد عنها بمسافة 

كم. 140إلا بمسافة 

لتكون كذلك قطبا في وتتوجه حالیاأحد أقطاب الصناعة المیكانیكیة في الجزائر تعتبر قسنطینة 

. في المیدان الزراعي تعتبر أحد أهم خزانات الجزائر في زراعة والخدماتوالمواد الغذائیةصناعة الأدویة 

المنجزة یةوالأبحاث العلمعبر العصور والخبرة المكتسبةوأراضیها الخصبةالقمح، حیث أن طبیعة مناخها 

الاستراتیجیةعلى أراضیها أهلتها لأن تكون من أهم الولایات في الجزائر إن لم نقل أهمها في إنتاج هذه المادة 

للأمن الغذائي. أما على مستوى التنمیة البشریة فنجد الولایة تضم عدة مؤسسات تعلیمیة جعلت من مستوى 

0152في حدود سنة%8و ینتظر الوصول إلى نسبة 2009في %17(الجزائر في انخفاضاالامیة الأكثر 
1 ،(

مركز تكوین). أما 16و توجد أربعة معاهد للتكوین المهني التي تضم بدورها عدة مراكز للتكوین المهني (

جامعة الأمیر عبد القادر للعلوم الإسلامیة، جامعة جامعات:بالنسبة للتعلیم العالي فتوجد في قسنطینة أربع 

الجامعات وتعتبر هذه(أول مدینة جامعیة في الجزائر)؛ 3وجامعة قسنطینة، 2معة قسنطینة، جا1قسنطینة

والبیداغوجي أومن أهم الجامعات على مستوى الجزائر سواء من حیث التخصصات العلمیة، الإنتاج العلمي 

من حیث عدد الطلبة. 

المحضر معنا الاستبیانلین تمت الدراسة المیدانیة من خلال تقربنا المباشر بالمؤسسات، حام

1

07
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على إجابات وكذلك الحصولعلى حقیقة الوضع من خلال الملاحظة المباشرة، وذلك للوقوفلهذا الغرض 

كل ذلك هو المناقشات التي والأهم منصحیحة بعد شرحها للمجیب عندما یتعذر علیه فهم بعض الأسئلة. 

المجیب مع وقد یتحمسالمقدم فتثري الموضوع أكثر. انالاستبیتخرج عن إطار والتي قدتحدث أثناء الإجابة 

وقد یقترحیواجهونها والمصاعب التيالموضوع فیقوم بعرض للأعمال التي قاموا بها أو التي یقومون بها 

زیارات میدانیة للمؤسسة. 

ي ، فوكان لنا.  2011جوان 06إلى غایة 2011مارس 24تمكنا من القیام بهذا العمل من تاریخ 

في الاستبیانوالجواب علىفي المؤسسة الآليمن المؤسسات، لقاء المسؤول الأول عن الإعلام 80%

الاستبیانحضورنا. لكن هذا لم یكن ممكنا في كل الحالات بحیث تطلب في بعض الأحیان للإجابة على 

ر من الأسبوع. وقد ینتهي موافقة الرئیس المدیر العام أو مدیر المؤسسة لیتم ذلك في أوقات طویلة تصل لأكث

برفض المدیر!؟الانتظارعناء 

وأسئلة للتعریفوأهداف الدراسةعشر صفحة، تقدم الصفحة الأولى موضوع أثنيالاستبیانیضم 

عامة یعبر فیها المجیب عن رأیه حول الإعلام الآلي في الجزائر. أما الصفحات وثلاثة أسئلةبالمجیب 

المؤسسة، والمعلوماتیین فية أقسام، یتناول القسم الأول مكانة الإعلام الآلي المتبقیة فقد قسمت إلى أربع

الثاني إلى كل ماله علاقة بالبرمجیات في المؤسسة من حیث وتطرق القسمسؤالا مغلقا. 21صفحاته احتوت

قة بالإضافة سؤالا كانت في أغلبها مغل18علیها (تطویرها أو شرائها)، و ضم وكیفیة الحصولتحدید أنواعها 

في الاشتراكإلى جدول یصف جمیع التطبیقات المستعملة في المؤسسة. أما القسم الثالث فخصص لموضوع 

أسئلة مغلقة. 7وضمت بدورهاخدمة الأنترنت ونوعیة مواقع الواب الخاصة بالمؤسسات موضوع الدراسة، 

سؤالا مغلقا في 13سة، و الذي احتوى على الأخیر لیتناول عتاد الإعلام الآلي الموجود في المؤسوجاء القسم

الغالب. 
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كما في الجدول التالي:وتتوزع جغرافیاتنتشر المؤسسات محل الدراسة على عدة مناطق 

: التوزیع الجغرافي للمؤسسات المستقبلة.)1. 5الجدول (

العددالمناطق الجغرافیة 

8المنطقة الصناعیة بالما (بوصوف)

8دیدوش مرادالمنطقة الصناعیة

9المنطقة الصناعیة الطرف بن بادیس

3منطقة النشاط عین سمارة

1واد حمیمین

2شعبة الرصاص

1الخروب 

2الحامة بوزیان

34مجموع المؤسسات

ومناطق یتبین من خلال توزیع المؤسسات جغرافیا أن الدراسة شملت تقریبا كل المناطق الصناعیة 

الأرقامنطینة. لولایة قسالنشاط المنطقة صناعیة:أن أغلب المؤسسات تتركز في ثلاث مناطق وتُظهر

هدفهاوهي الأقدمالصناعیة بالما (بوصوف)،  عن تُحول بدأت المنطقة هذه أن الملاحظ أن إلا قسنطینة في

الأعراس. وهو ما یعطي صورة مصغرةوقاعات حفلاتلتصبح منطقة لمعارض مختلف ماركات السیارات 

إنتاج. و هناك ولیس اقتصاداستهلاكالجزائري الذي تحول مع السنوات الأخیرة إلى اقتصاد الاقتصادعن 

أن الكثیر من للانتباهالمنطقة الصناعیة لدیدوش مراد التي لا تعرف الظاهرة التي شاهدناها سابقا لكن الملفت 

التعریف بنفسها فلا تضع على من مؤسسات المنطقة، تتجنب%80المؤسسات الخاصة، و التي تشكل 

یمكننا من تحدید المؤسسة و نشاطها و إذا ما سألت حاجب المؤسسة، الذي یفتح لك نافذة اسماأبوابها 
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المؤسسة و نشاطها تجده یجیبك بارتباك و بتحفظ كبیر، و حتى یتخلص منك اسمصغیرة في الباب، عن 

یي لسطوة الإدارة التي تصبح في بعض الأحیان عامل یذكرك بأن المدیر غائب، هذه التصرفات تعود في رأ

بدل عامل تسهیل و تحفیز، و ترجع كذلك للتهرب الضریبي الممارس الاقتصاديضغط و عرقلة للنشاط 

بشكل كبیر من طرف المؤسسات الخاصة. المنطقة الصناعیة الثالثة الطرف بن بادیس هي منطقة كبیرة 

للتوسع. ومازالت قابلة

).  2. 5كما في الجدول (یةالاقتصاده المؤسسات حسب النشاطات تتوزع هذ

ي.الاقتصاد: توزیع المؤسسات المستقبلة حسب النشاط )2. 5الجدول (

العدد ي للمؤسسةالاقتصادالنشاط 

8والمیكانیكالصناعات الحدیدیة 

8الصناعة الغذائیة

7والصیدلةالكیمیاء 

5ةوالأشغال العمومیمواد البناء 

2تحویل البلاستیك

2والألبسةالنسیج 

2التبغ

34مجموع المؤسسات

(منذ ولمدة طویلةجاءت الأرقام هكذا بالنسبة لنشاطات المؤسسة باعتبار أن قسنطینة كانت 

على اقتصاد الانفتاحمع انكماشاالسبعینیات) مدینة الصناعات المیكانیكیة، صحیح أن هذه الصناعة عرفت 

ساهمت في إعادة یةالاقتصادالأجنبیة إلا أن السنوات الأخیرة التي تشهد رجوع الوطنیة وتزاید المنافسةالسوق

في ولایة الاستثمارفهو راجع لتوجه والصناعة الغذائیةإنعاش هذه الصناعات. أما فیما یخص الصیدلة 
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وعیة المؤسسات التي تشكل مجتمع ملاحظته في ننیمكوالغذائیة وهو ماقسنطینة نحو الصناعة الصیدلانیة 

هو نتیجة حتمیة لبرنامج الحكومة منذ أكثر من عشریة من والأشغال العمومیةالدراسة. بالنسبة لمواد البناء 

تأهیلالزمن القائم على بناء ملایین السكنات  عوامل أمنیة وتأخرت نتیجةالبنى التحتیة التي تضررت وإعادة

. والتسعینیاتفي الثمانینیات بها الجزائر واقتصادیة مرت

المؤسسات حسب طبیعة الملكیة كما هو مبین في الجدول التالي:وتتوزع هذه

: توزیع المؤسسات حسب طبیعة الملكیة.)3. 5الجدول (

العددطبیعة ملكیة المؤسسة 

14مؤسسات عمومیة

16مؤسسات خاصة

4مؤسسات مختلطة

34مجموع المؤسسات 

أهم المؤسسات وهي تشكلمؤسسات التي مستها الدراسة مؤسسات متوسطة الحجم في أغلبها تعتبر ال

الموجودة في قسنطینة سواء العمومیة منها أو الخاصة. فمن حیث الحجم نجد أن المؤسسات العمومیة هي 

سسات المختلطة التي الأعلى مقارنة بالأنواع الأخرى. ثم تأتي المؤ وتعداد أفرادهاوالأقدم ورقم أعمالهاالأكبر 

في السوق. أما وعددها قلیلوالمؤسسات الأجنبیةنشأت من خلال الشراكة بین المؤسسات العمومیة الوطنیة 

مهمة من حیث رقم الأعمال وتضم مؤسساتتزاید مضطرد وهو فيالمؤسسات الخاصة فعددها هو الأكبر 

ت أكبر لتكون أكثر تنافسیة.  إمكانیاوتحتاج إلىبسیطة وهناك مؤسساتأو تعداد العمال 

:ةالتالیمبینة في الجداول الاستبیانخصائص المجیبین على 
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حسب العمر.الاستبیان: خصائص المجیبین على )4. 5الجدول (

العددفئات عمر المجیبین

4سنة29إلى 25من 

10سنة34–30

8سنة39–35

5سنة44–40

3سنة45-49

4فما فوقسنة50

34لمجموعا

37متوسط العمر

حسب المستوى التعلیمي.الاستبیان: خصائص المجیبین على )5. 5الجدول (

العددالمستوى التعلیمي للمجیبین

1ماجستیر إعلام آلي 

16مهندس دولة إعلام آلي

1مهندس تطبیقي إعلام آلي

2تقني سامي إعلام آلي 

5لیسانس

9ین (مستواهم غیر محدد بدقة)جامعی

34المجموع
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حسب الجنس. الاستبیان: خصائص المجیبین على )6. 5الجدول (

العددجنس المجیبین 

9إناث

25ذكور

34المجموع

: خصائص المجیبین حسب الوظیفة المشغولة.)7. 5الجدول (

العددالوظیفة المشغولة للمجیب

مدیر                
1

رئیس قسم إعلام آلي    
7

آلي مصلحة إعلامرئیس 
8

آلي   دولة إعلاممهندس 
5

آلي        مسیر إعلام
8

مسیرون آخرون       
5

34المجموع 

یعطي وهو مایتبین من خلال المعطیات السابقة، الخاصة بالمجیبین، أنها ذات جودة عالیة 

من خلال العمر الذي یصل في المتوسط إلى ویتضح ذلكلنتائج الدراسة. ومن ثمةات مصداقیة كبیرة للإجاب

عن وصحیحة یكفي لتكون لدیهم صورة واضحة الخبرة بماولهم منسنة، هذا یعني أنهم ناضجون كفایة 37

وى من المجیبین هم ذوي المست%94الإعلام الآلي في مؤسستهم و في الجزائر. بالإضافة إلى ذلك فإن 
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من المدیر إلى رئیس قسم إلى رئیس مصلحة، ابتداءمنهم یحتلون وظائف مسؤولیة كبیرة %47الجامعي، 

هذه الدراسة. إذا رجعنا إلى وقیمة لنتائجالإعلام الآلي، كل هذا یعطي مصداقیة اختصاصلهم %59و

في رأیي إلى أن هذا هذاویعود%74جنس المجیبین یتضح أن المسؤولیة مازالت حكرا في ید الرجال بنسبة

النشاطات التقنیة كانت لفترات طویلة من اختصاص الرجال هذا من جهة، والمعروف أنالقطاع هو تقني 

أخرى نجد المسؤولیات تقدم للرجل لأنه أكثر استقلالیة من المرأة التي لا تستطیع التأخر عن المنزل ومن جهة

مثلا. 

مستوى الإعلام الآلي في الجزائر الترتیب:على هذا الاستبیانالمعلومات المجمعة من وجاء تبویب

البرمجیات المستعملة في المؤسسات، التطبیقات المؤسسات،والمعلوماتیین فيعموما، مكانة الإعلام الآلي 

، عتاد الإعلام الآلي المستعمل في المؤسسات.ومواقع الوابالمستعملة في المؤسسات، الأنترنت 

بة الخاصة بمستوى الإعلام الآلي في الجزائر عموما. تبویب الأجو 1

إذا طلب منك الحكم على مستوى الإعلام الآلي في الجزائر، بماذا سیكون حكمك؟ : 1السؤال رقم 

ضعیف جدا * ضعیف * متوسط * قوي * قوي جدا

الإعلام الآلي في الجزائر. : مستوى)8. 5الجدول (

2011أجوبة سنة 2003أجوبة سنة 

--%309ضعیف جدا

%1853%824ضعیف 

%1544%2061متوسط

%103%206قوي 

----قوي جدا 

%34100%33100المجموع 
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كان والضعیف سواءتوسط تمیل أحكام المجیبین فیما یخص مستوى الإعلام الآلي في الجزائر بین الم

كانت تعتبر )%61. إلا أنه في الدراسة الأولى أغلب الإجابات (2011أو دراسة 2003ذلك في دراسة سنة 

) تعتبره ضعیفا. أما في الدراسة الثانیة فالكفة تمیل أكثر %24(وفئة أقلالآلي متوسط مستوى الإعلام

). یرجع هذا، في رأینا، إلى %44المرتبة الثانیة (یأتي فيوالمستوى المتوسط)%53للمستوى الضعیف (

وحتى معاهدالتطور السریع للإعلام الآلي الذي یقابله تباطؤ كبیر لمؤسساتنا في اعتماد هذه التكنولوجیات 

المعلوماتیین في المؤسسات ینظرون إلى لیجعوهو ماالتكوین لا تجاري التطورات الحاصلة في هذا المجال 

الدراسة الثانیة غیاب الشبه الكامل ونسجل فيمتشائمة نوعا ما فیحكمون علیه بالضعف. المستوى بنظرة

الزائد التي طبعت بعض التشاؤمللأجوبة المتطرفة فهل هو مرادف لاتضاح الصورة أكثر أو ذهاب نظرة 

نظرة موضوعیة؟  وتغییرها إلىمعلوماتیي تلك الفترة 
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سیة التي تعرقل تطور الإعلام الآلي في الجزائر:الأسباب الرئیاختر: 2السؤال رقم 

أسباب عرقلة تطور الإعلام الآلي في الجزائر.:)9. 5الجدول (

2003أجوبة سنة 

وترتیبها

2011أجوبة سنة 

وترتیبها

02101006نقص المعلوماتیین المؤهلین

27012601ذهنیة مسیرینا

22021902لقطاعغیاب سیاسة واضحة لترقیة هذا ا

08091006غیر التنافسييالاقتصادالنظام 

12050610تعیشها الجزائروالسیاسیة التيیةالاقتصادالظروف 

10080709والبرمجیاتنقص الإمكانیات المرتبطة بالعتاد 

13041603نقص المعاهد المتخصصة ذات المستوى العالي 

12050908عدة التقنیةوالمسانقص المراجع 

12051204هجرة علماءنا المعلوماتیین

14031204نقص التشریعات التي تحمي الملكیة الفكریة
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ولكن بدرجاتمن طرف المجیبین والإشارة إلیهاتم ذكرها الاستبیانكل الأسباب التي جاءت في 

):2011-2003التي حدثت بین الفترتین (وأهم الاختلافاتتیب لأهم الأسباب تر وفیما یليمتفاوتة. 

ذهنیة مسیرینا.�

أن على المجیبون یُجمع حیث الثانیة أو الأولى الدراسة في سواء الأولى المرتبة السبب هذا یحتل

بالرغم من طول مدة رأیهمولم یتغیرذهنیة المسیرین تشكل أكبر عائق نحو تطور الإعلام الآلي في الجزائر. 

منوالإعلام الآليالمسیرین جهل إمكانیات المعلوماتیین ویعاب علىالدراستین.  دوائر أخد القرار، وإبعادهم

الكمالیة أكثر منه وظیفة أساسیة یصبح معها بالضرورة على ومن الأمورلیبقى الإعلام الآلي للتباهي 

ولتفادي هذااستغلال.في صالح المؤسسة أحسن ة لاستغلالهوالمادیالمؤسسة توفیر كل الإمكانیات البشریة 

برامج وذلك بتطویرأكثر بهذا الجانب عند تقدیم برامج تكوین المسیرین الاهتمامالمشكل على الجامعات 

، توضح الإمكانیات التي تقدمها التكنولوجیات الجدیدة والشمولیةمناسبة لهذه الفئة بحیث تجمع بین البساطة 
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منها في مجال الإدارة.  الاستفادةوكیفیة 

غیاب سیاسة واضحة لترقیة هذا القطاع.�

هو أحد الأسباب التي یجمع الكثیر من المجیبین على صحته سواء في الدراسة الاولى أو الثانیة، 

ةلاستراتیجیلأنهم لمسوا هذا الغیاب في نشاطهم الیومي، بالرغم من تسطیر الحكومة، في السنوات الأخیرة، 

التي یتم تطبیقها أو هو راجع والتحسیس بالسیاسات. هل هذا راجع لغیاب الإعلام 2013الجزائر الإلكترونیة 

لعدم كفایة هذه الخطوة مع حجم الهدف المراد الوصول إلیه؟ كأن یتم إحداث مؤسسات تسهر على متابعة 

المطبقة كما كان الشأن في سنوات السبعینیات.وتقییم السیاسات

المعاهد المتخصصة ذات المستوى العالي.نقص�

وسیبقى هذافي الدراسة الأولى، والمرتبة الرابعةیحتل هذا العنصر المرتبة الثالثة في الدراسة الثانیة 

تطور الإعلام الآلي مع بطأ مجارات هذا وذلك لسرعةالمعلوماتیین لسنوات أخرى انشغالاتالعنصر أحد 

والفعال عندمن جهة، ومن جهة أخرى، غیاب التكوین الجید اهد التكوینومعالتطور من طرف الجامعات 

بالمؤسسة سواء كان ذلك بحرمان المعلوماتیین من التكوین أصلا أو غیاب التكوین المطلوب في الالتحاق

لهذا للاستجابةالمدرسة العلیا للإعلام الآلي أحد التطلعات ویبقى إحداثالسوق أو توفره مع بساطته. 

كافیا؟ هذا ما ستجیب علیه السنوات القادمة. وهل یكونمطلب فهل یكون كذلك؟ ال

.نقص التشریعات التي تحمي الملكیة الفكریة�

غیاب التشریعات أو وجودها مع عدم التطبیق أو صعوبة التطبیق لا یخدم تطور صناعة البرمجیات 

تعرض بسهولة للسرقة فلا تعود علیهم خاصة في سوق صغیرة كسوق الجزائر، لأن مجهودات المبتكرین ت
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المبتكرون عن والمنافسة فیتخلىالمبادرة وتذهب روحبالفائدة، فیذهب بذلك المحفز للقیام بهذه الأعمال 

وقواعد أخطر من ذلك وهو فقدان أساسات وما همشاریع تطویر برمجیات جدیدة. یؤدي هذا الوضع إلى 

هذه العملیات ویصبح تطویرها أصلا، بحیث یغیب التأطیر لهذه البرمجیات أو بالأحرى عدم تكوینصناعة

فتختفي مع الوقت لعدم وأصول الصناعةالبرمجیات من صلاحیة بعض المؤسسات الصغیرة الفاقدة للتجربة 

عملیات القرصنة في الجزائر تعتبر والمعروف أنورداءته في بعض الأحیان. ولبساطة منتوجهامردودیتها 

والرابعة فيجعل هذا السبب یحتل المرتبة الثالثة في الدراسة الأولى وهو مالات في العالم من أعلى المعد

الدراسة الثانیة. هذا یعني أن المشكل مازال قائما بحدة رغم طول فترة الدراستین.   

هجرة علماءنا المعلوماتیین.�

لوماتیین من اختار الهجرة إلى هي ظاهرة ما فتئت تزید مع مرور السنوات، حیث نجد الكثیر من المع

ویتضح ذلكالتي لا یمكن تحقیقها في ظل هذا الوضع. ولتحقیق طموحاتهالبلدان الغربیة كآخر حل لمشاكله 

في والمرتبة الرابعةمن خلال نتائج الدراستین حیث یقع هذا العنصر في المرتبة الخامسة في الدراسة الأولى 

الدراسة الثانیة. 

تیین المؤهلین.نقص المعلوما�

جدیدة، وظهور تكنولوجیات، سرعة تطور الإعلام الآلي والتأطیرهجرة المعلوماتیون، ضعف التكوین 

الجزائري من جدید بعد سنوات الركود، جعل الطلب على المعلوماتیین ذوي كفاءات معینة وانتعاش الاقتصاد

2003العنصر یقفز من المرتبة العاشرة سنة جعل هذاوهو مایزید، لكن سوق العمل لا یوفر هذه المؤهلات 

. ومع هذا یبقى من الأسباب الأقل حدة لعرقلة تطور الإعلام الآلي لأن 2011إلى المرتبة السادسة سنة 

الكلاسیكي%50المؤسسات لا تكاد تستغل  الآلي الإعلام وإمكانیات الحالیین المعلوماتیین إمكانیات فما من
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. تالاتصالاو ولوجیات الجدیدة للمعلومات بالذهاب إلى التكنكبال

غیر التنافسي.يالاقتصادالنظام �

ومرتبة أقل2011یحتل هذا السبب نفس مرتبة العنصر السابق أي المرتبة السادسة في دراسة سنة 

. هذا یعني أن المعلوماتیون بدأوا یدركون أكثر دور المنافسة في تطویر نشاطات 2003(الثامنة) في سنة 

تفرض على المؤسسات اعتماد العقلانیة لتخفیض التكالیف ومن ثمة تقدیم وذلك لأنهاعلام الآلي. الإ

ذلك إلا من خلال أنظمة معلوماتیة متطورة تقدم المعلومات المطلوبة ولن یتأتىمنتوجات أكثر تنافسیة. 

المناسبة. وفي الأوقاتالقرارات الصحیحة لاتخاذ

.تقنیةوالمساعدة النقص المراجع �

. فالمعروف عن والصفقاتیبدو أن الثقافة الشفویة أثرت على سلوك المسؤولین عند إبرامهم للعقود 

ولذلك أضعناالعربي ككل أنهم توارثوا ثقافتهم شفهیا وعن طریق الحفظ ومنطقة المغربالشعب الجزائري 

علینا لأكثر الاستعمارالتي مارسها یةوطمس الهو التجهیل وعلماءنا وبعد أعوامالكثیر منها بعد وفاة شیوخنا 

نفسه ما یجعلنا لا نقرأ كثیرا. هذا السلوك الذي بقي في لا وربما هومن قرن. هذا ما یجعلنا لا نكتب كثیرا 

المطلوب لتوفیر المراجع الخاصة بالعتاد أو البرمجیات الاهتماموعي كل جزائري هو الذي یجعله لا یولي 

وقد ي بإمكانها أن تساعد المعلوماتي عندما یكون أمام مشكلة تقنیة یصعب حلها. عند إبرام الصفقات، الت

محترمتكون المُوَرد لأن متوفرة المراجع منتجاته بدونها، لكنها بلغة لا یتقنها المعلوماتي جیدا ولا یبیعهذه

لأنه لا یحب القراءة كثیرا لكن المعلوماتي یتجنبها كذلك وبلغة مفهومةتوجد المراجع وأحیانا أخرىفیتجنبها، 

حتى یجد الحل. ویلجأ للتجریبفي مجلدات تشعره بالملل فیتجنبها 

أما عن المساعدة التقنیة فهي مكلفة لذلك تتفاداها المؤسسات لكنها مع مرور الوقت تجد المؤسسة 
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أو معالجة المشاكل لكنها لا تستطیع التغییر فیهوباهض الثمننفسها معزولة، عندها منتج تكنولوجي متطور 

كانالتقنیة التي قد تحدث من حین لآخر دون اللجوء لصاحب المنتج نفسه  من الخارج فهذا سیكلف وإن

المؤسسة قبل إبرامها لمثل هذه والمشكل أنالمؤسسة أضعافا مضاعفة ما یكلفه المنتج الجزائري الصنع. 

وخاصة هذه التجهیزات اقتناءتتورط في ایجعلهماوهو لهذه المنتجات یةالاقتصادالصفقات لا تدرس الجدوى 

المساعدة التقنیة تصبح هذه المنتجات ومع غیابالوقت ومع مرورالتي تتطلب التحیین المستمر البرمجیات

وإماللمورد الرجوع الاضطراريإما وهذا یعنيبالعمل بها ستمرارالامتهالكة فلا یمكن للمؤسسة  وشروطه

شیئا لأننا سنقع في نفس ولا یغیرأیضا وهذا مكلفللتحكم في المنتج الجدید وفترة طویلةلمورد ثاني اللجوء

المشكل مع المورد الجدید. 

بالرغم مما سبق ذكره نجد أن هذا العنصر لا یشكل عائقا كبیرا لتطور الإعلام الآلي في الجزائر 

التي جاء فیها محتلا المرتبة 2003دراسة عكس 2011حسب المجیبین لأنه یحتل المرتبة الثامنة في دراسة 

الخامسة. في اعتقادي یرجع هذا إلى أن الجیل القدیم من المعلوماتیین هو الذي شهد إبرام الصفقات الكبیرة 

والعتاد واجه مشاكل تحیین البرمجیات وهو الذي"المفتاح في الید" وحتى مصانعوالبرمجیات الجاهزةللعتاد 

ك احتل هذا العنصر مكانا متقدما في ترتیب الأسباب. أما الجیل الجدید من تسارع تطورها لذلمع

فعلالمعلوماتیین فهو لم یعرف في أغلبه إبرام مثل هذه الصفقات  جدیدة والمشاكل غیرذلك فالصفقات وإذا

وقت عن رالمتابعة وبعد مرو بعد توقف هذه والمشكل یقعظاهرة لأن المتابعة التقنیة مازالت ساریة المفعول 

هذا التوقف. 

.والبرمجیاتنقص الإمكانیات المرتبطة بالعتاد �

لا یعتقد المستجوبون أن لهذا العنصر تأثیر كبیر على تطور الإعلام الآلي في الجزائر، فالإمكانیات 
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من المورد والبرمجیة المناسبةمثلا في اقتناء العتاد المناسب والتخطیط والقرارات المناسبةمتوفرة لكن التنظیم 

هذا العنصر في المراتب الأخیرة في ولهذا جاءفي الجزائر. صما ینقهو وبالشروط المناسبةالمناسب 

الدراستین. 

تعیشها الجزائر.والسیاسیة التيیةالاقتصادالظروف �

ن كان حیوالأخیرة فينجد أن هذا العنصر فقد من مكانته في الدراسة الثانیة باحتلاله المرتبة العاشرة 

كیفیحتل المرتبة الخامسة في الدراسة الأولى. یبدو أن ذاكرة المجیبین قصیرة... ننسى سنوات الأزمات وإلا

وعزلة الجزائري ركودا طویلا الاقتصادفي دخول وفعلت فعلتهامرت بها الجزائر والأمنیة التيیةالاقتصاد

وأصبحت دولانه تخلف عام في كل القطاعات انجر عوهو مامعها بلدا كاملا في حالة توقف تامة، أصبح

والجزائر أقل شأنا من الجزائر أحسن منها. صحیح أن توقیت الدراستین هو مختلف فالدراسة الأولى جاءت 

تدارك والجزائر تحاولأما الدراسة الثانیة فجاءت والأزمة المالیةبصیص النجاة من الازمة الأمنیة ترى

المملوءة بأموال الریع. وخزائن الدولةالتوقف مع ظروف أمنیة مستقرة نوعا ما التخلف الذي حدث أثناء فترة

في الجزائر؟ الآليكیف تتصور مستقبل الإعلام : 3السؤال رقم 

لیس له مستقبل * له مستقبل * له مستقبل كبیر

الجزائر.الإعلام الألي في عن مستقبلتصورات المجیبین :)10. 5الجدول (

2011أجوبة سنة 2003أجوبة سنة 

%0309--لیس له مستقبل

%2779%1958له مستقبل

%0412%1442له مستقبل كبیر

%34100%33100المجموع
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طبیعي وهذا أمرالآلي أغلب المجیبین عن هذا السؤال، في الدراستین، یتوقعون المستقبل للإعلام

. إلا أن الملاحظ في ولیس اختیارالأنه لا یمكن أن یكون عكس ذلك، فقد أصبح في زماننا هذا ضرورة 

الدراسة الثانیة تقلص الفئة المتفائلة بمستقبل كبیر للإعلام الآلي، حیث انخفضت النسبة بین الدراستین من 

. %9تقبل منعدم للإعلام الآلي في الجزائر من الصفر إلى نسبة المتشائمین بمسوكذلك تزاید%12إلى42%

نحو الانطلاقالآلي في الجزائر لم یوضع بعد على سكة وأن الإعلامأن الأمور غیر جیدة وهذا یعني

. والابتكارالتطور 

أن الامور لم تتغیر كثیرا منذ ثماني سنوات الاستبیاناستنتاجه من خلال هذا الجزء من نما یمك

تعرقل تطوره لم تتغیر كثیرا، بل تمیل قلیلا إلى ومستقبله والأسباب التيرة المعلوماتي إلى الإعلام الآلي فنظ

التشاؤم وذلك عندما یجمع أغلب المجیبین على أن مستوى الإعلام الآلي هو ضعیف بعد أن كان إجماعهم 

لي مع زیادة في نسبة المتشائمین الذین المتفائلین بمستقبل كبیر للإعلام الآوعندما ینخفض،نه متوسطأعلى 

یروا بانعدام مستقبل للإعلام الآلي في الجزائر. أما أهم الأسباب المعرقلة لتطوره فهي في الأساس تبقى تقریبا 



195

نفسها مع حدتها أو خفتها حسب الظروف التي جاءت فیها. 

المؤسسة. . مكانة الإعلام الآلي و المعلوماتیین في 2

ودرجة استعمالهالمؤسسة والمعلوماتیین فيالآليا الجزء التعرف على مكانة الإعلام نحاول في هذ

نفس الوقت بعمل مقارنة بین ونقوم فيتطور المعلوماتیین. وأهم معوقاتونظرتهم إلیهمن طرف الإداریین 

التطورات التي حدثت في هذه الفترة. واستخراج أهم2011ودراسة 2003دراسة 

:هیكل وظیفة الإعلام الآلي في المؤسسة عبارة عن: 1السؤال رقم

مكتب * مصلحة * قسم * مدیریة

هیكل وظیفة الإعلام الآلي في المؤسسات المدروسة.):  11. 5الجدول (

(العدد،النسبة)المجموع (العدد،النسبة)م.مختلطة (العدد،النسبة)م.خاصة (العدد،النسبة)م.عمومیة 

20032011200320112003201120032011

47%5216%5017%1002%693%7311%2111%203%3)1(مكتب

15%275%009%000%250%2704%0704%331%5مصلحة

20%157%505%002%060%0001%290%334%5قسم

18%066%002%000%000%000%430%146%2مدیریة

100%10034%10033%1004%1003%10016%10015%10014%15المجموع

) المكتب هنا یعني أن الإعلام الآلي یلحق بالوظائف الاخرى في المؤسسة أو لا یكون له وجود بالمرة، فقط یكون 1(
تلفة تماما فیستفاد منه في كلتا الحالتین. المعلوماتي الذي وظف، لیس باعتباره معلوماتیا و إنما یوظف لشغل وظائف مخ
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مازالت المؤسسات في عمومها لا تعتمد على وظیفة الإعلام الآلي بصفة مستقلة. ویرجع هذا إلى 

التي لا ترى ضرورة أن تصبح هذه الوظیفة قائمة بذاتها. )%50والمختلطة ()%69المؤسسات الخاصة (

بالخصوص ویرجع هذا.2003هیكلة الإعلام الآلي كمدیریة سجل زیادة مقارنة بدراسة ظ أنوالملاح

لمؤسسات القطاع العام، التي نظرا لحجمها وتعداد العاملین لدیها فهي تولي أهمیة أكبر لهذه الوظیفة وتهیكلها 

نفس نسبة الدراسة باوهي تقریفقط %21بشكل مناسب، حیث لا تتعدى نسبة المؤسسات التي لا تفعل ذلك 

. )%20(السابقة 

عدد العاملین الحاملین لشهادات متخصصة في الإعلام الآلي :: 2السؤال رقم

* تقني سامي * تقني * آخرونDEUAمهندس دولة * مهندس تطبیقي * شهادة 
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عدد العاملین الحاملین لشهادات متخصصة في الإعلام الآلي.):  12. 5الجدول (
المجموع (العدد،النسبة) م.مختلطة (العدد،النسبة)م.خاصة (العدد،النسبة)میة (العدد،النسبة)م.عمو 

20032011200320112003201120032011

54%3169%5024%336%591%1617%533%3646%20مهندس دولة

07%129%1709%002%000%000%080%167%09مهندس تطبیقي

)1(شهادة
DEUA

03%0613%150%000%000%003%2503%0416%12

22%2228%0817%331%381%2611%185%2016%11تقني سامي

02%032%0002%000%030%111%012%001%0تقني

03%284%0022%340%001%470%059%224%12آخرون

100%100128%10077%10012%1003%10029%10019%10087%55المجموع 

) شهادة الدراسات الجامعیة المطبقة.1(

أن مهندس دولة یشكل أهم فئة من المعلوماتیین التي تشتغل حالیا، حیث و الشكل نلاحظ من الجدول 

میع أنواع المؤسسات. ویلاحظ كذلك أن هذه الفئة عرفت زیادة معتبرة مقارنة في ج%50یتجاوز عددهم نسبة 

ذلك ویمكن تفسیر). %43(فیما یخص المؤسسات الخاصة التي عرفت أكبر زیادة الأولى، خاصةبالدراسة 



198

یبتعد كثیرا عن مرتبات التخصصات الأخرى، هذا من والذي لاإلى ضعف الراتب الذي یتقاضاه المهندس 

یجعلهم یلجؤون مباشرة وهو ماالفئة لدى المسیرین هي أعلى ومكانة هذهأخرى، مصداقیة ومن جهة، جهة

لم وهي نسبة%22إلى توظیفهم. ثاني تخصص تعتمد علیه المؤسسات هو تخصص تقني سامي بنسبة 

التخصصات ، بعدها نجد%12تتغیر في الدراستین، یلیها مباشرة تخصص الشهادة الجامعیة المطبقة بنسبة 

الأخرى التي لا تشكل أهمیة كبیرة لنسبها الضعیفة.

المطبقة شهادة واحدة والشهادة الجامعیةوالتقني الساميشهادات المهندس التطبیقي ویمكن اعتبار

حدث هو للتفریق بین التقنیین الحاصلین على شهادة البكالوریا والاختلاف الذيلأنهم یدرسون برنامج واحد، 

مراكز التكوین المهني. أما المهندس والمتكونین فيلیس لهم بكالوریا والآخرین الذینالجامعات نین فيوالمتكو 

في بعضالعمومیة لكن بالمقابل نجدها ومراكز التكوینالتطبیقي فهي شهادة لم تعد موجودة في الجامعات 

. وخبرة معینةبعد تكوین داخلي أن یتحصل علیها التقني داخل مؤسستهویمكن كذلكمدارس التكوین الخاصة 

ما :يما یلحسبنا نسبة الشهادات الأخرى إلى شهادة مهندس دولة نجد وإذا

: مهندس ي إحدى التخصصات الثلاثة التالیةمتخصص ف0,8لكل مهندس دولة نجد تقریبا �

ي تقنیین ف4مهندسي دولة نجد 5. أي لكل وتقني ساميتطبیقي، الشهادة الجامعیة المطبقة، 

التي وصل فیها هذا المعدل إلى2003منخفض مقارنة بدراسة وهو معدلالتخصصات السابقة. 

. 1,2نسبة 

10متخصص في إحدى التخصصات الأخرى. أي لكل 0,9لكل مهندس دولة نجد تقریبا �

راسة تقنیین في التخصصات الأخرى. وهنا كذلك نسجل انخفاض المعدل مقارنة بالد9مهندسي دولة نجد 

.  2,2السابقة التي وصل فیها إلى 
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في رأینا توزیع التقنیین بهذا الشكل هو توزیع غیر منطقي، إذ لا یعقل أن یكون عدد المهندسین أكبر 

من التقنیین الآخرین. بحیث یكون المهندس، في أحسن الحالات، مسؤولا عن تقني واحد. هذه الملاحظة سبق 

الدراسة الحالیة. وتفاقمها فية لكن نلاحظ تكرارها في الدراسة السابقوأن سجلناها

هي:هل الأهداف المتعلقة بالإعلام الآلي في المؤسسة : 3السؤال رقم

غیر معرفة * معرفة * معرفة جیدا * معرفة بشكل ممتاز

سة.تعریف الأهداف المتعلقة بالإعلام الآلي في المؤسسات المدرو : درجة)13. 5الجدول (

المجموع (العدد،النسبة) م.مختلطة (العدد،النسبة)م.خاصة (العدد،النسبة)م.عمومیة (العدد،النسبة)

20032011200320112003201120032011

47%3316%2511%671%632%2710%364%335%5غیر معرفة جیدا

41%4614%5015%002%370%536%438%476%7معرفة

06%1802%0006%330%001%200%143%132%2معرفة جیدا

06%0302%2501%001%000%000%070%071%1معرفة بشكل ممتاز

100%10034%10033%1004%1003%10016%10015%10014%15المجموع 

جید في مجال ومعرفة بشكللیست لها أهداف واضحة یلاحظ من خلال الجدول أن أغلب المؤسسات

یتفاقم في الثماني سنوات السابقة. حیث أن نسبة الأهداف غیر المعرفة فتئالأمر ما وأن هذاالإعلام الآلي 

نقاط لتصل 5بـ انخفاضهاأما نسبة الأهداف المعرفة فقط فیلاحظ .%47نقطة لتصل 14جیدا زادت بـ 

یعود هذا، في رأیي، إلى غیاب ثقافة التسییر .%6إلى %18من انخفضتجیدا ةوالأهداف المعرف41%

العقلاني لدى المؤسسات الجزائریة في جمیع المجالات ولیس فقط الإعلام الآلي. 

هل تعتمد المؤسسة على التخطیط في مجال الإعلام الآلي؟ : 4السؤال رقم

* لانعم 
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درجة اعتماد التخطیط في مجال الإعلام الآلي من طرف المؤسسات. :)14. 5الجدول (

(العدد،النسبة)المجموع (العدد،النسبة)م.مختلطة (العدد،النسبة)م.خاصة (العدد،النسبة)م.عمومیة 

20032011200320112003201120032011

47%3616%5012%002%370%336%575%478%7نعم 

53%6418%5021%1002%633%6710%4310%536%8لا

100%10034%10033%1004%1003%10016%10015%10014%15المجموع

أغلب المؤسسات المدروسة لا والملاحظ أنیعتبر التخطیط أحد الدعائم الأساسیة في علم الإدارة 

). لكن على %63خاصة بالنسبة للمؤسسات الخاصة (ویظهر هذاإدارة وظیفة الإعلام الآلي، تعتمد علیه في 

بعدما %47وصلت نسبتهمالعموم نلاحظ زیادة في نسبة المؤسسات التي أصبحت تعتمد التخطیط حیث 

.  غیاب التخطیط هو تحصیل حاصل لغیاب الأهداف، فإذا لم نحدد الأهداف فإننا لا نخطط %36كانت 

للوصول إلیها.

هل للمعلوماتي اعتبار في المؤسسة؟ : 5السؤال رقم 

لیس له اعتبار * له اعتبار * له اعتبار حسن * له اعتبار جید

اعتبار المعلوماتي في المؤسسات. ): 15. 5الجدول (

مجموع (العدد،النسبة) الم.مختلطة (العدد،النسبة)م.خاصة (العدد،النسبة)م.عمومیة (العدد،النسبة)

20032011200320112003201120032011

37%2610%757%003%230%102%361%405%6لیس له اعتبار

26%2607%257%501%331%203%212%273%4له اعتبار

26%4107%0011%500%331%503%295%334%5له اعتبار حسن

11%0703%002%000%110%201%142%002%0له اعتبار جید

100%10027%10027%1004%1002%1009%10010%10014%15المجموع 
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مع مرور السنوات، حیث یظهر من انخفضتفي المؤسسات واعتبار المعلوماتيالملاحظ أن مكانة 

الزیادة وترجع هذه.%26بعد أن كانت النسبة %37بنسبة لم یعد له اعتبارالأرقام أن هذا الأخیرخلال

نسبة المؤسسات التي یعتقد انخفاض. ونلاحظ كذلك والمؤسسات الخاصةخاصة في المؤسسات المختلطة 

لى تغیر نظرة . نعتقد أن هذا الهبوط راجع إ%26إلى %41من اعتبار حسنأصحابها أن للمعلوماتي

أصبحتالمجتمع إلى وظیفة المعلوماتي التي لم یعد یصحبها بریق الحداثة  وإنما تمیل أكثر والعبقریة

لإعلام باولو صغیرللوظائف العادیة، لأنها لم تبقى حكرا على المعلوماتي بل أصبح للوظائف الأخرى تحكم 

خلالها سیحكم والتي منلمعلوماتي داخل المؤسسة التجربة التي قضاها اوالمتمثل فيآخر وهناك أمرالآلي. 

كانتكانت جیدة هذا سیزید من مكانتهم والمعلوماتیین فإنالمسیرون عن الإعلام الآلي  سیئة فإنه ینقص وإن

الثاني، في ویعد الاختیارفقط فلم تتغیر في الدراستین. اعتبارالثاني: للمعلوماتيختیارمنها. أما نسبة الا

الأول لكنه ختیارمكانة المعلوماتي بأن له اعتبار فقط هو لتجنب الافالحكم علىا غیر مشجع تیار اخرأینا، 

یبطن في داخله عدم رضا المعلوماتي عن المكانة التي یحتلها داخل المؤسسة. لكن، على العموم، یمكننا 

القول أن المعلوماتي مازال یحتفظ نوعا ما باعتباره في المؤسسات المدروسة. 
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تخصصه من خلال مخطط التكوین؟والرسكلة فيهل یستفید المعلوماتي من التكوین : 6السؤال رقم 

نعم * لا 

الرسكلة من خلال مخطط التكوین في التكوین ودرجة استفادة المعلوماتي من :)16. 5الجدول (

المؤسسات.

(العدد،النسبة)المجموع (العدد،النسبة)م.مختلطة (العدد،النسبة)م.خاصة العدد،النسبة)(م.عمومیة 

20032011200320112003201120032011

30%1908%2505%001%330%203%292%2004%03نعم 

70%8119%7522%1003%672%806%718%8010%12لا

100%10027%10027%1004%1002%1009%10010%10014%15المجموع

والضروري الكافي الاهتماملا تولي وبأشكالها المختلفة) %70مازالت أغلب المؤسسات المدروسة (

یجعل مستوى هؤلاء یعرف نوعا من الركود أمام التطور السریع وهو الذي، ورسكلة المعلوماتیینللتكوین

أن والتي بإمكانها، في یومنا هذا، الموارد غیر المادیة الأكثر أهمیة والكفاءاتتعتبر المعارف للإعلام الآلي.

الكفاءات بالمحافظةتحدث الفرق أمام المؤسسات المنافسة. لذلك نجد المؤسسات الحدیثة تستثمر في هذه 

أكثر فأكثر. لتطویرها والرسكلة الدائمتینوتوفیر التكوینعلیها بإعطائها رواتب مرتفعة 

؟ والأیام الدراسیةهل یشارك المعلوماتي في الملتقیات العلمیة : 7السؤال رقم

نعم * لا                                                  

دراسیة. نسبة مشاركة المعلوماتیین في الملتقیات العلمیة و الأیام ال): 17. 5الجدول (

(العدد،النسبة)المجموع (العدد،النسبة)م.مختلطة (العدد،النسبة)م.خاصة (العدد،النسبة)م.عمومیة 

20032011200320112003201120032011

22%3006%2508%001%110%101%291%4704%7نعم 

78%7021%7519%1003%892%908%719%5310%8لا

100%10027%10027%1004%1002%1009%10010%10014%15المجموع
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في أغلب المؤسسات ویلاحظ ذلك، والأیام الدراسیةیواصل المعلوماتي غیابه عن الملتقیات العلمیة 

لمنحى في . هذه الظاهرة التي كانت سائدة في الدراسة الأولى حافظت على نفس اوبأشكالها المختلفة)78%(

الدراسة الثانیة. 

في الدوریات المتخصصة في الإعلام الآلي؟اشتراكهل للمؤسسة : 8السؤال رقم 

نعم * لا 

المؤسسات في الدوریات المتخصصة في الإعلام الآلي. اشتراكنسبة ): 18. 5الجدول (

(العدد،النسبة)المجموع (العدد،النسبة)م.مختلطة (العدد،النسبة)صة م.خا(العدد،النسبة)م.عمومیة 

20032011200320112003201120032011

06%0302%0001%000%000%0700%1401%0002%00نعم 

94%9732%10032%1004%1003%9316%8614%10012%15لا

100%10034%10033%1004%1003%10016%10015%10014%15المجموع

السائد وهو العرف) في الدوریات المتخصصة في الإعلام الآلي %94لا تنخرط أغلب المؤسسات (

أنواع المؤسسات. هذا الأمر یحجب على المعلوماتیین كل المستجدات وفي جمیعمنذ الدراسة الأولى 

یمكن للأنترنت أن یكون بدیلا للدوریات المتخصصة ولو بشكل في مجال تخصصهم. والأبحاث الحدیثة

نسبي فینقص من عزلة المعلوماتیین داخل المؤسسات.

هل تشتري المؤسسة كتبا متخصصة في الإعلام الآلي؟: 9السؤال رقم 

نعم * لا 

متخصصة في الإعلام الآلي.  نسبة المؤسسات التي تشتري كتب:)19. 5الجدول (

(العدد،النسبة)المجموع (العدد،النسبة)م.مختلطة (العدد،النسبة)م.خاصة (العدد،النسبة)م.عمومیة 

20032011200320112003201120032011

24%3308%2511%001%190%3303%295%4004%6نعم 

76%6726%7522%1003%813%6713%7110%6010%9لا

100%10034%10033%1004%1003%10016%10015%10014%15المجموع



204

لا تشتري كتبا وبأشكالها المختلفة) %76كما في الدوریات المتخصصة، أغلب المؤسسات (

حین وصلت هذه النسبة أن هذا الأمر زاد تفاقما منذ الدراسة الأولىونلاحظ متخصصة في الإعلام الآلي. 

. %67إلى 

هل المعلوماتیون مبعدون عن سلطة القرار في المؤسسة؟ : 10السؤال رقم 

نعم * لا 

المعلوماتیون و سلطة القرار في المؤسسات. ): 20. 5الجدول (

(العدد،النسبة)المجموع (العدد،النسبة)ة م.مختلط(العدد،النسبة)م.خاصة (العدد،النسبة)م.عمومیة 

20032011200320112003201120032011

59%5916%7516%503%441%504%645%679%10نعم 

41%4111%2511%501%561%505%365%335%05لا

100%10027%10027%1004%1002%1009%10010%10014%15المجموع

من المؤسسات التي توظف %59حافظت النسب على استقرارها منذ الدراسة الأولى، حیث نجد أن 

التقنیة فقط. للاستشارةمعلوماتیین یكون هؤلاء مبعدون عن سلطة القرار، حیث في أحسن الأحوال یرجع إلیهم 

؟ لخصوصوالعمومیة بافهل یرجع هذا لظاهرة الفساد المتفشیة في مؤسساتنا 

الإدارة الحاسب الإلكتروني؟والعاملین فيلأي غرض یستعمل الإطارات : 11السؤال رقم 

والبرید الإلكترونيمعالجة النصوص * تسییر * إنتاج * الأنترنت 

الحاسب الإلكتروني من طرف الإطارات و الإداریین في المؤسسات. استعمالات): 21. 5الجدول (

(العدد،النسبة)المجموع (العدد،النسبة)م.مختلطة (العدد،النسبة)م.خاصة (العدد،النسبة)ومیة م.عم

20032011200320112003201120032011

معالجة 

النصوص
15%10014%10015%10016%1003%1004%10033%10034%100

100%9734%10032%1004%1003%9316%10014%10014%15تسییر 

50%2417%5008%002%560%2009%4303%0506%05إنتاج 

الأنترنت 

والبرید 

الإلكتروني

07%0712%8607%4715%940%004%10014%4231%91
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المؤسسات نجد والإداریین فيت الحاسب الإلكتروني من طرف الإطاراعند البحث عن استعمالات

الرابع الاستعمالونلاحظ أن. وعملیات التسییرتستخدمه لمعالجة النصوص وبدون استثناءأن كل المؤسسات 

بین الدراستین. هذا یعني أن الخدمة %91إلى %42قفز من نسبة والبرید الإلكترونيالأنترنت والمتمثل في

أدركت أهمیة هذه الخدمة في عملها. أما عن استعمال أن المؤسساتو أصبحت متوفرة بشكل كافي في السوق 

الحاسب الإلكتروني في الإنتاج فبالرغم من تضاعفها بین الدراستین إلا أنها تبقى النسبة الأضعف مقارنة 

هذا المجال تقنیا. وذلك لدقةالأخرى بالاستعمالات

ات شخصیة عن العاملین) هي سریة في هل الملفات الإسمیة (التي تحمل معلوم:12السؤال رقم 

المؤسسة؟                                      نعم * لا 

مدى سریة الملفاة الإسمیة في المؤسسات. ): 22. 5الجدول (

(العدد،النسبة)المجموع (العدد،النسبة)م.مختلطة (العدد،النسبة)م.خاصة (العدد،النسبة)م.عمومیة 

20032011200320112003201120032011

65%7322%7524%673%562%809%7112%6710%10نعم 

35%2712%2509%331%441%207%2903%3304%05لا

100%10034%10033%1004%1003%10016%10015%10014%15المجموع
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المستخدمین كانوا أو وخصوصیة الأشخاصلآلي في ظل غیاب تشریعات دقیقة تخص الإعلام ا

نجد وحسب الأرقام. وأخلاقهموضمیرهم المهنيالعملاء، نجد أن المعلومات هي تحت تصرف المعلوماتیین 

انخفضت) تحمي هذه المعلومات حتى %65أن أغلب المؤسسات ( التي سجلتها في %73هذه النسبة من وإن

ع المعلوماتي حول طرق الحمایة فنجدها بسیطة لا ترقى إلى الحمایة الدراسة الأولى. لكن إذا تكلمنا م

الوصولوكلمات العبورالمطلوبة من التشفیر  إلیها. وإجراءات

كیف ترى الإطارات المسیرة أداة الكمبیوتر؟ : 13السؤال رقم 

كمالي * غیر نافع * نافع * جد نافع

رات المسیرة لأداة الكمبیوتر.رؤیة الإطا): 23. 5الجدول (

(العدد،النسبة)المجموع (العدد،النسبة)م.مختلطة (العدد،النسبة)م.خاصة (العدد،النسبة)م.عمومیة 

20032011200320112003201120032011

18%1506%2505%001%120%072%211%273%4كمالي

00%0300%0001%000%000%000%000%070%1غیر نافع

41%5214%2517%331%501%538%368%535%8نافع

41%3014%5010%672%382%406%436%136%2جد نافع

100%10034%10033%1004%1003%10016%10015%10014%15المجموع

وذلك فيجهاز الكمبیوتر هو نافع إلى نافع جدا ) یرى إطاراتها أن%82أغلب المؤسسات (

ختیارالاجید لمدى إدراك هؤلاء الإطارات لأهمیة هذا الجهاز خاصة إذا لاحظنا أن وهذا مؤشرالدراستین. 

الإیجابي الآخر هو عدم تسجیل ولو إجابة الشيءبین الدراستین. %41إلى %30سجل زیادة من جد نافع

الدراسة الثانیة عكس الدراسة الأولى. بالمقابل مازال هناك فينافعغیر والمتمثل فيالثاني واحدة للاختیار

).%18من ینظر إلى جهاز الكمبیوتر على أنه كمالي (

ما الذي یحدثه إدخال الإعلام الآلي في تسییر الموارد البشریة؟ : 14السؤال رقم 

لا شيءإعادة تنظیم * تسریح * توظیف * 
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آثار إدخال الإعلام الآلي في تسییر الموارد البشریة. ): 24. 5الجدول (

(العدد،النسبة)المجموع (العدد،النسبة)م.مختلطة (العدد،النسبة)م.خاصة (العدد،النسبة)م.عمومیة 

20032011200320112003201120032011

59%4220%2514%671%562%279%714%5310%8إعادة تنظیم

03%0001%0000%000%000%000%070%0001%0تسریح

12%2104%2507%001%060%331%145%1302%2توظیف

38%3913%5013%332%441%407%296%4004%6ءلا شي

ووظائف المؤسسةادة تنظیم مهام یبقى أهم إجراء تقوم به المؤسسات عند إدخال الإعلام الآلي هو إع

التنظیم بدرجة كبر وتعقد النظام المعلوماتي المعتمد، فإذا كان كبیرا فهذا یحدث خلق ویرتبط هذا). 59%(

وإذاالمستخدمین،، توظیف مستخدمین جدد یستطیعون العمل على هذا النظام، وتكوین ومهام جدیدةوظائف 

) الملاحظة في %38(نسبة عالیة في إجابات التقنیین ثانيوهي یذكر شيءكان بسیطا فقد لا یحدث 

هذه ویمكن تفسیرالدراستین. أما التسریح فهو نادر إن لم نقل معدوما عكس ما هو شائع لدى عامة الناس. 

نشاطها الحیوي ولا یشملالنتائج على أن إدخال الإعلام الآلي في المؤسسة لا یمس عمق هذه المؤسسة، 

ن سطحیا لدرجة أنه یحدث بعض التغییرات البسیطة أو توظیف لبعض المعلوماتیین تكون ، فیكو والأساسي

لا وهذا الأمرالمؤسسات تستثمر أكثر في العتاد أي في الملموس والملاحظ أنالمؤسسة في حاجة إلیهم. 

یحدث تغییرا كبیرا إذا لم یصاحبه استثمارا في البرمجیات.

الإعلام الآلي في المؤسسة خوف من: إدخال هل یصاحب: 15السؤال رقم 

الإنزال في الرتبة * التحویل والهیبة *فقدان الوظیفة * فقدان الوضعیة 

من كل هذالا شيءعدم القدرة على اكتساب المهارات الجدیدة * 
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مظاهر الخوف من إدخال الإعلام الآلي في المؤسسة. ): 25. 5الجدول (

(العدد،النسبة)المجموع (العدد،النسبة)م.مختلطة (العدد،النسبة)م.خاصة (العدد،النسبة).عمومیة م

20032011200320112003201120032011

12%1504%255%331%061%071%141%202%3فقدان الوظیفة

فقدان الوضعیة 

والهیبة
6%405%360%006%370%002%506%1813%38

الإنزال في 

الرتبة
0%000%000%000%000%000%000%000%00

00%090%003%330%001%070%001%070%1التحویل

عدم القدرة على 

اكتساب 

المهارات 

الجدیدة

4%274%292%132%120%000%006%186%18

من كل لا شيء

هذا
7%477%5011%738%502%672%5020%6117%50

.         )%50(شيءللأسباب السالفة الذكر نجد أن إدخال الإعلام الآلي لا یصاحبه الخوف من أي 

، حیث نلاحظ أن )%38(المؤسسة وهیبتهم فيالأحوال یخاف بعض العاملون من فقدان وضعیتهم وفي أسوء

من یغشى وهناك القلیل. %18نة بالدراسة الأولى التي لم تتعدى النسبة فیها عتبة هذه النسبة زادت كثیرا مقار 

هي أكبر بالنسبة للمؤسسات العمومیة لوجود تقالید طویلة في هذا وهذه المخاوف. )%12(فقدان وظیفته 

المیدان عكس المؤسسات الخاصة الحدیثة النشأة.  
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لعمال للتغییر في المؤسسة؟ كیف هي أشكال مقاومة ا: 16السؤال رقم 

أشكال مقاومة العمال للتغییر في المؤسسة. ):  26. 5الجدول (

(العدد،النسبة)المجموع (العدد،النسبة)م.مختلطة (العدد،النسبة)م.خاصة (العدد،النسبة)م.عمومیة 

20032011200320112003201120032011

إخفاء 

المعطیات
5%336%430%001%060%001%255%158%23

تقدیم معطیات 

خاطئة
4%271%070%000%001%331%255%152%06

إظهار موقف 

اللامبالاة 
5%335%362%133%190%000%007%218%23

نقص في 

التعاون
11%7311%791%075%311%330%0013%3916%47

معارضة 

رةمباش
1%072%140%001%060%001%251%034%12

من لا شيء

كل هذا
3%203%2112%808%502%672%5017%5213%38

الذي زادت نسبته بین نقص التعاونتظهر مقاومة العمال للتغییر في المؤسسة خاصة عن طریق 
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. ثاني %79أكثر في المؤسسات العمومیة حیث یصل إلى حدود وهو مرتفعا، %47إلى %39الدراستین من 

یحدث داخل المؤسسة باعتباره لا وتجاهل ما)%23(اللامبالاةإظهار موقف شكل من أشكال المقاومة هو 

المعارضة . وهناك أیضا )%23(إخفاء المعطیاتحدث. وبنفس الدرجة یمكن أن تكون المقاومة عن طریق 

نجد وفي الأخیر. %12ثلاث مرات منذ الدراسة الأولى لتصل والتي تضاعفتالأشكال وهي أخطرشرةالمبا

المعلوماتي في هذا المجال التحكم في ویبقى على. %6هي أقل أشكال المقاومة بنسبةتقدیم معطیات خاطئة

المشاریعتقنیات إدارة التغییر  صغرناها فإنه بإمكانها أن تؤدي إلى للتعامل مع هذه العقبات التي إذا استوإدارة

الفشل الكلي للمشروع. 

هل تظن أنك بحاجة إلى الخدمات التالیة؟ و هل هي متوفرة في السوق الوطنیة؟: 17السؤال رقم 

التقنیة استشارةا. 

نعم * لا 

التقنیة و مدى توفرها في السوق لاستشاراتلة المعلوماتیون في المؤسسات جحا): 27. 5الجدول (

الوطنیة. 

(العدد،النسبة)المجموع (العدد،النسبة)م.مختلطة (العدد،النسبة)م.خاصة (العدد،النسبة)م.عمومیة 

20032011200320112003201120032011

71%8224%7527%1003%813%8713%5713%738%11نعم 

29%1810%2506%001%190%1303%4302%276%04لا

47%3616%2512%001%500%408%506%407%6خدمة متوفرة

التقنیة الاستشاراتلم تتغیر الأرقام كثیرا بین الدراستین، حیث تبقى أغلب المؤسسات في حاجة إلى 

فقط. نلاحظ %47هذه الخدمات متوفرة في السوقالمؤسسات التي یعتقد أصحابها أنوتصل نسبة).71%(

موجود وما هتحسن في هذا الجانب منذ الدراسة الأولى لكن یبقى على المؤسسات بذل جهود أكبر لمعرفة 

للتعریف بخدماتهم لأنهم هم المستفید الأول. الاستشاراتومقدمي هذهفي السوق 
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ب. خدمة في الإعلام الآلي. 

نعم * لا 

حاجة المعلوماتیون في المؤسسات إلى خدمات الإعلام الآلي و مدى توفرها في السوق ): 28. 5الجدول (

الوطنیة. 

(العدد،النسبة)المجموع (العدد،النسبة)م.مختلطة (العدد،النسبة)م.خاصة (العدد،النسبة)م.عمومیة 

20032011200320112003201120032011

65%7322%7524%673%692%8011%5712%678%10نعم 

35%2712%2509%331%311%2005%4303%336%05لا

44%5815%2519%331%501%4708%4307%736%11خدمة متوفرة

ي، فهناك نسبة كبیرة من نفس الملاحظات یمكننا صیاغتها فیما یخص خدمات الإعلام الآل

هذه الحاجة وأعتقد أن، والأجهزةالتي هي بحاجة إلى هذه الخدمات كشراء البرمجیات )%65(المؤسسات 

ستستمر مادامت المؤسسة باقیة في السوق. أما عن نسبة المؤسسات التي ترى أن هذه الخدمات متوفرة في 

ذه الخدمات أن یهتموا أكثر بتسویق خدماتهم. متواضعة على مقدمي هوهي نسبة%44السوق فوصلت إلى 

جـ. التكوین.

نعم * لا 

حاجة المعلوماتیون في المؤسسات إلى التكوین و مدى توفره في السوق الوطنیة.): 29. 5الجدول (

(العدد،النسبة)المجموع ،النسبة)(العددم.مختلطة (العدد،النسبة)م.خاصة (العدد،النسبة)م.عمومیة 

20032011200320112003201120032011

79%9127%10030%1004%623%8710%9313%9313%14نعم 

21%0907%0003%000%380%1306%0708%0701%01لا

56%5819%5019%672%562%5309%5708%6008%09خدمة متوفرة

بالنسبة للتكوین، وكما ذكرنا سابقا، فإن نسبة كبیرة من المعلوماتیین لا یستفیدون من التكوین 
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من المؤسسات التي یرغب معلوماتیوها في التكوین. %79نسبة هتترجموهو ماالمؤسسات، والرسكلة في

ینا إلى دخول جیل جدید من في رأوهو راجعطفیفا نوعا ما منذ الدراسة الأولى انخفاضاونسجل هنا 

أكثر واكتساب خبرةالجامعات حدیثا للمؤسسات فهو بحاجة لتحقیق أعمال والمتخرج منالمعلوماتیین الشباب 

.%56منها للتكوین. أما عن نسبة من یعتقد أن هذه الخدمة متوفرة في السوق الوطنیة فقد وصلت إلى 

:4إلى 1خدمات المقدمة على سلم من في حالة استعمالك لهذه الخدمات، بین جودة ال

جید. 4حسن، 3متوسط، 2ضعیف، 1

تقنیة.استشارةد. 

* حسن * جید* متوسطضعیف 

التقنیة المقدمة للمؤسسات. الاستشارات): جودة 30. 5الجدول (

(العدد،النسبة)المجموع (العدد،النسبة)م.مختلطة (العدد،النسبة)م.خاصة (العدد،النسبة)م.عمومیة 

20032011200320112003201120032011

17%223%254%01%000%180%292%292%2ضعیف

44%398%257%01%570%374%434%433%3متوسط

28%225%254%01%430%273%143%141%1حسن

11%172%253%01%000%180%142%141%1جید

100%10018%10018%04%1000%1007%10011%1007%7المجموع

هـ. خدمة في الإعلام الآلي.

* حسن * جید* متوسطضعیف 
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): جودة خدمات الإعلام الآلي المقدمة للمؤسسات. 31. 5الجدول (

(العدد،النسبة)المجموع (العدد،النسبة)م.مختلطة (العدد،النسبة)م.خاصة (العدد،النسبة)م.عمومیة 

20032011200320112003201120032011

10%042%001%000%120%001%110%081%1ضعیف

30%486%3312%001%250%332%334%673%8متوسط

35%447%3311%1001%381%583%337%253%3حسن

25%045%331%001%250%092%231%002%0جید

100%10020%10025%1003%1001%1008%10012%1009%12المجموع

و. التكوین.

* حسن * جید* متوسطضعیف 

): جودة التكوین المقدم للمؤسسات. 32. 5الجدول (

(العدد،النسبة)المجموع (العدد،النسبة)م.مختلطة (العدد،النسبة)م.خاصة (العدد،النسبة)م.عمومیة 

20032011200320112003201120032011

19%174%003%000%000%000%400%304%3ضعیف

24%505%009%000%500%573%204%502%5متوسط

33%287%405%1002%331%292%302%203%2حسن

24%055%601%003%170%141%101%001%0جید

100%10021%10018%1005%1001%1006%1007%10010%10المجموع

دراسة الأولى حیث تبقى ذات جودة فوق نلاحظ تحسنا نوعیا في جودة الخدمات المقدمة منذ ال

.   %20المتوسط على العموم. أما المعلوماتیون الذین یحكمون على هذه الخدمات بالضعف فتقل نسبتهم عن 

منافسة:: هل تظن أن المؤسسة تواجه 18السؤال رقم 

قویة * متوسطة * غائبة
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جهها المؤسسات. ): درجة المنافسة التي توا33. 5الجدول (

(العدد،النسبة)المجموع (العدد،النسبة)م.مختلطة (العدد،النسبة)م.خاصة (العدد،النسبة)م.عمومیة 

20032011200320112003201120032011

44%4915%5016%332%441%407%436%606%9قویة

38%3613%0012%670%502%478%367%205%3متوسطة

18%1506%505%002%060%131%212%203%3غائبة

100%10034%10033%1004%1003%10016%10015%10014%15المجموع

وتظهر هذهلم تتغیر الأمور منذ الدراسة الأولى، فالمؤسسات تواجه منافسة قویة إلى متوسطة. 

لمنافسة غیر وهي أشكالوالتهرب الضریبيوالسوق الموازيوغیر المنظملمكثف االاستیرادالمنافسة في 

ومنطقة التهدید بعد انضمام الجزائر إلى الشراكة الأوروبیة وزاد هذاشرعیة التي تهدد الصناعة الوطنیة. 

إلى استعمال إلى اللجوء أكثريما یؤدالعربیة الحرة التي ستزید من حجم المنافسة في المستقبل. وهو السوق

لتكون أكثر تنافسیة. وتطویر استعمالاتهالحاسب الإلكتروني 

إلى:الإعلام الآلي یرجع استعمال: 19السؤال رقم 

الإعلام الآلي في المؤسسات. استعمال): أسباب 34. 5الجدول (

(العدد،النسبة)المجموع (العدد،النسبة)م.مختلطة (العدد،النسبة)م.خاصة (العدد،النسبة)م.عمومیة 

20032011200320112003201120032011

76%9126%7530%1003%813%8713%7113%9310%14ربح الوقت

تسهیل عمل 

معقد
14%9312%8614%9314%872%673%7530%9129%85

41%3014%7510%333%441%4007%2906%2004%03ربح المكان

التحكم في 

استعمال 

التكنولوجیات 

الجدیدة

04%2707%5004%2705%313%1003%7511%3315%44

مؤسساتهم یعتبر المعلوماتیون أن كل هذه الأسباب هي أسباب مقنعة لاستعمال الإعلام الآلي في 
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كان كما)%76(الوقتربح و)%85(عمل معقدوهما تسهیلالتركیز أكثر على سببین رئیسیین ولكن یتم

وربح )%44(ستعمال التكنولوجیات الجدیدةالتحكم في اوبدرجة أقلالأمر في الدراسة الأولى. 

. )%41(المكان

؟ استراتیجيهل للمؤسسة نظام معلومات : 20السؤال رقم 

نعم * لا 

في المؤسسات. الاستراتیجيومات درجة توفر نظام المعل): 35. 5الجدول (

(العدد،النسبة)المجموع (العدد،النسبة)م.مختلطة (العدد،النسبة)م.خاصة (العدد،النسبة)م.عمومیة 

20032011200320112003201120032011

29%2410%7508%003%1200%3302%3605%205%03نعم

71%7624%2525%1001%8803%6714%6410%809%12لا

100%10034%10033%1004%10003%10016%10015%10014%15المجموع

) لیس لدیها نظام %71كما كان الأمر في الدراسة الأولى، نجد أن أغلب المؤسسات المدروسة (

فهي لا تهتم كثیرا بالمحیط، ة إدارتهاوبساطإلى بساطة أنظمتها المعلوماتیة وهذا راجعمعلومات استراتیجي. 

أي هي متلقي سلبي لما یفرزه المحیط بحیث لا تؤثر فیه. 

. البرمجیات المستعملة في المؤسسات3

الحصول وعلى كیفیةنقوم من خلال هذا العنصر التعرف على البرمجیات المستعملة في المؤسسات، 

على التغیرات التي حدثت منذ الدراسة الأولى.طلاعونحاول الااستعمالها. وعن حجم، وتطویرهاعلیها 
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على أي أساس یتم تطویر أو شراء البرمجیات في المؤسسة؟ : 1السؤال رقم 

أساس تطویر أو شراء البرمجیات في المؤسسات. ): 36. 5الجدول (

(العدد،النسبة)ع المجمو (العدد،النسبة)م.مختلطة (العدد،النسبة)م.خاصة (العدد،النسبة)م.عمومیة 

20032011200320112003201120032011

مخطط 

توجیهي 
5%335%361%072%120%000%006%187%21

بأمر من 

الرئیس 

المباشر

5%335%361%072%120%001%256%188%23

26%459%2515%671%192%273%364%605%9بمبادرة خاصة

باقتراح من 

مكتب دراسات 

خارجي

2%131%0710%671%062%670%0014%422%06

المعلوماتیین من بمبادرة خاصةیتبین من خلال الجدول أن تطویر أو شراء البرمجیات یتم أساسا 

ؤولین في المس. أي أن %45كما كان الأمر في السابق لكن بنسبة أقل حیث كانت النسبة في حدود)26%(

وكذلك المخططات. )%23(وشراء البرمجیاتأصبح لدیهم تدخل أكبر في عملیات تطویر المؤسسة

لقطاع الإعلام الآلي التي یتم إعدادها خاصة في المؤسسات العمومیة فتكون حافزا آخر نحو التوجیهیة

حیث تب الدراسات الخارجیةمكاالأخیر التراجع الكبیر لعمل ونلاحظ في. )%21(تطویر أو شراء البرمجیات 

في الدراسة %42بعد أن كانت %6لم تعد تشكل قوة اقتراح كما كان الأمر في السابق بتسجیلها نسبة 

الأولى.

یمكن تفسیر هذا التوجه إلى أن عقلیة المعلوماتي نفسها تغیرت منذ الدراسة الأولى فالمعلوماتي سابقا 

یُطلبمكانیاته منوإقدراته ویرید إبرازكان طموحا أكثر  أن دون ضروریة یراها أشیاء بعمل المبادرة خلال

منه فهل هذا راجع إلى غیاب التشجیع بما یطلمنه ذلك. أما حالیا، فنجد أن المعلوماتي لا یعمل إلا 

من طرف المسؤولین؟ أو هو راجع إلى أن المؤسسات أصبحت تتحكم أكثر في مجال الإعلام الآلي والتحفیز 
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معینة من المعلوماتیین. أو هو راجع إلى طبیعة الإعلام وطلب أعمالالتي تبادر إلى التخطیط ي هيوبالتال

كما في السابق حین كان حاسوب واحد یكفي لتقدیم عمل محترم تستفید ولم یعدالآلي نفسه الذي تغیر كثیرا 

وتكنولوجیات جماعي وعمل ،اتصالاتمنه المؤسسة. فالیوم أصبح العمل یتطلب عدة أجهزة مربوطة بشبكة 

مازلنا لا نتحكم فیها جیدا.   جدیدة

یتم:تطویر البرمجیات : 2السؤال رقم 

الاختصاصاتبفریق من المعلوماتیین * فردیا * بفریق متعدد 

القائمون على تطویر البرمجیات في المؤسسات.): 37. 5الجدول (

(العدد،النسبة)المجموع (العدد،النسبة)م.مختلطة د،النسبة)(العدم.خاصة (العدد،النسبة)م.عمومیة 

20032011200320112003201120032011

بفریق من 

المعلوماتیین
3%234%360%001%200%001%1003%216%35

76%8613%0012%1000%801%004%820%859%11فردیا

بفریق متعدد 

اتالاختصاص
2%152%180%000%000%000%002%142%12

مجموع 

المؤسسات 

التي تطور 

برمجیاتها 

بنفسها

131105111417

هذا الرقم ونلاحظ أنمن تقوم بتطویر البعض من برمجیاتها. 34مؤسسة فقط من بین 17هناك 

تمعناارتفع منذ الدراسة الأولى بثلاث مؤسسات  ي الأرقام نجد أن أهم زیادة حدثت في المؤسسات أكثر فوإذا

هم بدئواالخاصة التي أصبح البعض منها یطور بعض برمجیاته بعد أن كان یشتریها بالكامل. هذا یعني أنهم 

أیضا یتحكمون في تقنیات الإعلام الآلي. أما إذا أردنا معرفة الكیفیة التي یتم بها تطویر هذه البرمجیات فنجد 

. %86كثیرا منذ الدراسة الأولى حین وصل ولم یتغیر)%76(فردي مازال طاغیا أن العمل ال
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جید وهو مؤشربین الدراستین %35إلى %21العمل الجماعي بین المعلوماتیین من ارتفاعنسجل 

المشاریعلتطویر الإعلام الآلي في المؤسسات الذي لن یتأتى إلا بتقسیم العمل  وإدارة . أما العملوالتخصص

ونلجأ ، %14بعد أن كان %12فقد انخفض بشكل طفیف لیصل إلى حدود الاختصاصاتالجماعي متعدد 

العمل بهذه الصیغة عندما یتطلب العمل خبرة مختصین في مجالات أخرى لا یمكن للمعلوماتي أن إلى

بتطویر الاهتمام. من أجل هذا یجبوالمالیةیعرفها كاللجوء إلى خبرة المالیین لتطویر برمجیات المحاسبة 

المهني.  ومراكز التكوینالعمل الجماعي عند التكوین في الجامعات 

هل یشارك المسیر بتقدیم المعلومات الضروریة عند تطویر البرمجیات؟: 3السؤال رقم 

نعم * لا

ي المؤسسات. مدى مشاركة المسیر تطویر البرمجیات ف): 38. 5الجدول (

(العدد،النسبة)المجموع (العدد،النسبة)م.مختلطة (العدد،النسبة)م.خاصة (العدد،النسبة)م.عمومیة 

20032011200320112003201120032011

65%7111%0010%000%1000%005%550%776%10نعم

35%296%1004%1001%001%000%450%235%3لا

100%10017%10014%1001%1001%005%1000%10011%13المجموع

البرمجیة والمستفید منأكثر الناس درایة بالعملیات المراد أتمتتها وخبرته باعتبارهبآرائهیشارك المسیر 

فیها عملیات تطویر من المؤسسات، التي تطور برمجیاتها، یشارك المسیرون%65المراد تطویرها، لذلك نجد

هذه ونجد أنالأمور التقنیة. وشرح بعضالتي یصادفونها وتوضیح المشاكلالبرمجیات بتقدیم المعلومات 

في الدراسة الأولى لكن یبقى التوجه العام أن المسیر یشارك في عملیات %71النسبة انخفضت قلیلا عن 

بسیطة. ولو بصفةتطویر البرمجیات 

یتابع المدیر أو فریق من المدیریة تطویر البرمجیات؟هل : 4السؤال رقم 

نعم * لا
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حجم متابعة المدیر أو فریق من المدیریة لتطویر البرمجیات في المؤسسات. ): 39. 5الجدول (

(العدد،النسبة)لمجموع ا(العدد،النسبة)م.مختلطة (العدد،النسبة)م.خاصة (العدد،النسبة)م.عمومیة 

20032011200320112003201120032011

53%219%003%000%600%003%550%236%3نعم

47%798%10011%1001%401%002%450%775%10لا

100%10017%10014%1001%1001%005%1000%10011%13المجموع

یقوم المؤسسات التيوهو تضاعفم هذا الجدول عن تغیر معتبر حدث بین الدراستین تشیر أرقا

بعد أن )%53(المدیر أو فریق مفوض منه بمتابعة عملیات تطویر البرمجیات إلى أكثر من النصف بقلیل 

فسه . وهذا مؤشر إیجابي نحو نجاح هذه المشاریع التي تتطلب تدخل المدیر بن%21كانت نسبتهم لا تتعدى 

لا بأس بها من المؤسسات وتبقى نسبةكسرعة اتخاد القرارات الضروریة. وتجنب العقباتلتسهیل العمل 

في رأینا عن جهل المسؤولین لهذه والتي ترجعالتي تسجل عدم اهتمام المدیر بهذه العملیات )47%(

تنظیمیة عمیقة یمكنها إحداث العملیات، أو لأن هذه العملیات بسیطة و لا تمس العمق الذي یتطلب تغییرات 

بعض المشاكل و المعوقات كمقاومة الإداریین لهذه التغییرات مثلا و هو ما یتطلب متابعة المدیر والمسؤولین 

عن الوظائف التي مسها هذا التغییر. 

یكافأ القائمون على تطویر البرمجیات بـ:: 5السؤال رقم 

لا شيءتهنئة * علاوة * ترقیة *

مكافأة القائمون على تطویر البرمجیات في المؤسسات. قطر): 40. 5الجدول (

(العدد،النسبة)المجموع (العدد،النسبة)م.مختلطة (العدد،النسبة)م.خاصة (العدد،النسبة)م.عمومیة 

20032011200320112003201120032011

29%005%000%000%400%002%270%003%0تهنئة

00%070%001%000%000%000%000%080%1علاوة

00%000%000%000%000%000%000%000%0ترقیة

71%9312%10013%1001%601%003%730%528%12لا شيء

100%10017%10014%1001%1001%005%1000%10011%13المجموع
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وهذا ماشيءلا تكافئ معلوماتییها بأي )%71(مازالت أغلب المؤسسات التي تطور برمجیاتها 

. مع العلم أن %93أكبر، نوعا ما، حیث كانت النسبة في حدود ولكن بحجملاحظناه في الدراسة السابقة 

. بل هناك من الحالات من تواجهه مشاكل عند فرديوبشكلالكثیر من هذه العملیات یتم بمبادرات خاصة 

بالمرةوفي بعضبدایة عمل البرمجیة  المنجز العمل یُرفض دور وهنا یأتيمقنعة وبدون أسبابالأحیان

ظهور سلوك جدید لم ویلاحظ بدایةالمتابعة من طرف المدیر التي وحدها تقضي على مثل هذه المشاكل. 

، %29المؤسسات التي تقوم بذلك وصلت نسبةعن طریق التهنئة حیث لمكافأةوهو ایكن موجودا في السابق 

التحفیز یتوقف المعلوماتي عن القیام بأي مبادرة یمكن وأمام غیابجمیل لكنه غیر كاف. وهذا تصرف

د بذلك المعلوماتي عنصرا سلبیا لا یفیالسابقة، فیصبحلاحظناه في الأرقام وهو ماللمؤسسة أن تستفید منها 

. ولا یستفید

؟الاستعمالمستندات تبین كیفیة مشتراةالهل یصاحب البرمجیات : 6السؤال رقم 

نعم * لا
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من طرف المؤسسات. مشتراةالللبرمجیات الاستعمالبمستندات الاهتمامدرجة ): 41. 5الجدول (

(العدد،النسبة)المجموع (العدد،النسبة)م.مختلطة لعدد،النسبة)(ام.خاصة (العدد،النسبة)م.عمومیة 

20032011200320112003201120032011

55%5518%7518%333%311%475%777%6710%10نعم

45%4515%2515%671%692%5311%238%333%5لا

100%10033%10033%1004%1003%10016%10015%10013%15المجموع

من المؤسسات المدروسة تهتم %55لم تتغیر المعطیات الخاصة بهذا السؤال حیث نجد أن 

من لا تفعل )%45(. لكن مازالت نسبة معتبرة من المؤسسات مشتراةالبالمستندات التي تصاحب البرمجیات 

بشكل فعال لاستغلالهایات. الذین یجدون صعوبات یعقد الأمر لمستعملي هذه البرمجوهو الشيء الذيذلك 

عن استغلالها. ظهور بالامتناعأخرى إلى تركها نهائیا وتصل أحیانایؤدي أحیانا إلى استعمالها جزئیا. 

هذه المستندات على الخط لكن هل الأمر كذلك بالنسبة وذلك بتوفیرالأنترنت بإمكانه تجاوز هذا الإشكال 

التي تشتغل في مجال بیع البرمجیات؟ فإن وجد موقع الواب، فهل تقدم فیه هذه للمؤسسات الجزائریة 

المستندات؟

التقنیة مضمونة؟والمتابعة هل المساعدة : 7السؤال رقم 

نعم * لا

درجة تأمین المساعدة و المتابعة التقنیتین في المؤسسات. ): 42. 5الجدول (

(العدد،النسبة)المجموع (العدد،النسبة)م.مختلطة (العدد،النسبة)م.خاصة (العدد،النسبة).عمومیة م

20032011200320112003201120032011

79%5526%5018%672%882%5314%778%5310%8نعم

21%457%5015%332%121%472%237%473%7لا

100%10033%10033%1004%1003%10016%10015%10013%15المجموع

البرمجیات هو ما زاد اهتمام المؤسسات المدروسة بقضیة تأمین ومشاكل تحیینربما المشاكل التقنیة 
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إلى %55من خلال ارتفاع هذه النسبة من ویلاحظ ذلك. مشتراةالللبرمجیات والمتابعة التقنیةالمساعدة 

هذا الأمر عندما نكون أمام برمجیة مهمة للسیر الحسن للمؤسسة حیث توقف البرمجیة وتزید أهمیة. 79%

معناه تعطل العمل لأیام، في بعض الحالات التي یكون فیها المورد من خارج قسنطینة أو خارج الجزائر. 

: مشتراةالمنشأ البرمجیات : 8السؤال رقم 

ة * خارج الوطنمحلي * خارج قسنطین

في المؤسسات. مشتراةالمنشأ البرمجیات ):43. 5الجدول (

(العدد،النسبة)المجموع (العدد،النسبة)م.مختلطة (العدد،النسبة)م.خاصة (العدد،النسبة)م.عمومیة 

20032011200320112003201120032011

64%7021%2523%671%752%7312%6111%678%10محلي

21%3007%5010%332%191%203%153%402%6خارج قسنطینة

42%2714%759%003%190%133%612%478%7خارج الوطن

مجموع 

المؤسسات 

التي تشتري 

البرمجیات

15131516343333
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برمجیات من السوق المحلي، الوطني أو )%97(لمؤسسات المدروسة تشتري الأغلبیة الساحقة من ا

الأجنبي. ویلاحظ هذا التوجه أساسا في المؤسسات الخاصة التي تعتمد اعتمادا شبه كلي على المناولة في 

خلال الأرقام أن السوق المحلي (قسنطینة) هو أول مورد لهذه الخدمات حیث ویظهر منتطویر برمجیاتها. 

، %42من المؤسسات، یلیه السوق الأجنبي بنسبة %64بنسبة مشتراةالكبیرة من البرمجیات یوفر نسبة

محتلا بذلك %42إلى %27المعتبرة للمورد الأجنبي الذي قفز من نسبة ویلاحظ الزیادة. %21بنسبةوالوطني 

بعض النقاط أمام المورد بالرغم من خسارته لوأنشط الأسواقالمركز الثاني. لكن یبقى السوق المحلي هو أهم 

التفوق على باقي الأسواق إلى أسعار البرمجیات المنخفضة مقارنة بتلك المطبقة في ویرجع هذاالأجنبي. 

من العملاء الذي یشكل میزة تنافسیة لا یستهان بها لأنه في حالة حدوث وكذلك القربالدول الأجنبیة، 

وعلى رأسهاردة لهذه البرمجیات من الخارج هي أوروبا مشاكل تقنیة یكون التدخل أسرع. أما الجهة المو 

فرنسا.

هل تملك المؤسسة برمجیات من النوع ...؟: 9السؤال رقم 

الاتصالبرمجیات دعم القرار * البرمجیات الخبیرة * برمجیات 

أنواع البرمجیات لدى المؤسسات. ):44. 5الجدول (

(العدد،النسبة)المجموع (العدد،النسبة)م.مختلطة (العدد،النسبة)اصة م.خ(العدد،النسبة)م.عمومیة 

20032011200320112003201120032011

برمجیات 

دعم القرار
0%001%076%400%000%000%006%181%03

البرمجیات 

الخبیرة
1%073%211%072%120%001%252%066%18

برمجیات 

الاتصال
3%206%433%205%310%003%756%1814%41
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ضعیفا داخل والبرمجیات الخبیرةیبقى استعمال البرمجیات المتطورة كبرمجیات دعم القرار 

فنلاحظ زیادة استعمالها بشكل معتبر منذ الدراسة الأولى حیث الاتصالالمؤسسات. أما فیما یخص برمجیات 

سواء الشبكة الاتصالفي رأینا إلى زیادة استعمال شبكات ویرجع هذا. %41إلى %18قفزت نسبتها من 

العنكبوتیة أو الشبكة المحلیة. 

ما نوع نظام التشغیل المستعمل في الحاسبات الإلكترونیة للمؤسسة؟ا : .10السؤال رقم 

أنواع نظم التشغیل المستعملة في المؤسسات. ): 45. 5الجدول (

(العدد،النسبة)المجموع (العدد،النسبة)م.مختلطة (العدد،النسبة)م.خاصة دد،النسبة)(العم.عمومیة 

20032011200320112003201120032011

2%130%000%000%000%001%252%061%03

15%10014%10015%10016%1003%1004%10033%10034%100

12%154%005%000%060%071%211%273%4رآخ

في:تتمثل الأنظمة الأخرى 

– –.

-MSنظام لتطوروهو امتدادWINDOWSتستعمل جمیع المؤسسات المدروسة نظام التشغیل وندوز 

DOS عض البرمجیات أو من المؤسسات من تستعمل أنظمة أخرى تتطلبها ب%12. بالإضافة إلى ذلك، نجد

ویرجع هذاضعیف ولكن بشكلMS-DOSاستعمال نظام ویلاحظ استمراریجري استعمالها للتحكم فیها. 

لوجود برمجیات قدیمة تشتغل على هذه الأنظمة فقط.
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فهي: النسخ المستعملة لنظام التشغیل وندوز ب: أما.10السؤال رقم 

ستعملة لنظام وندوز في المؤسسات. تردد النسخ الم): 46. 5الجدول (

(العدد،النسبة)المجموع (العدد،النسبة)م.مختلطة (العدد،النسبة)م.خاصة (العدد،النسبة)م.عمومیة 

20032011200320112003201120032011

3.11
3%200%001%070%000%000%004%120%00

95
3%200%005%330%001%330%009%270%00

97
1%070%001%070%000%000%002%060%00

98
11%732%1410%671%063%1002%5024%735%15

2000
6%402%143%200%000%002%509%274%12

2%1314%1001%0716%1001%334%1004%1234%100

--1%07--0%00--0%00--1%03

7
--2%14--4%25--0%00--6%18

2%130%000%000%000%000%002%060%00

--6%43--0%00--0%00--6%18

المستعملة داخل المؤسسات فنجد حدوث اختلاف بین الدراستین WINDOWSإذا رجعنا إلى نسخ 

بنسبة 98راجع بالأساس للتطور السریع للنظام في حد ذاته. ففي الدراسة الأولى، غلب استعمال نسخة وندوز 

نسخ وندوز وكانت كللكلیهما. %27بنسبة 2000ووندوز 95من المؤسسات، تلیها نسختا وندوز 73%

حاضرة بنسب متفاوتة من أول نسخة إلى آخر نسخة. أما في الدراسة الثانیة فنلاحظ اختفاء بعض النسخ 

بنسبة 98الآخر لكن بنسب صغیرة كوندوز وبقاء البعض، 97ووندوز 95ووندوز 3.11القدیمة كوندوز 

مستعملا حیث نجدهالذي نال نجاحا كبیرا XPدوز ، وظهور نسخ جدیدة كون%12بنسبة 2000ووندوز 15%

وهي %18بنسبة 7المؤسسات تلیه النسخ الأخرى لكن بشكل ضعیف كنسخة وندوز وفي كلبشكل كبیر 

. أما بالنسبة لنسخ وندوز المستعملة في الشبكات فنجد %3بنسبة VISTAونسخة نسخة تخرج للسوق آخر

.  %18بنسبة2003SERVERالتوجه نحو استعمال وندوز 
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طبیعة العتاد المستعمل التي لا تقبل كل بینها:ویرجع استعمال نسخة دون الأخرى لعدة أسباب من 

النسخ لمحدودیتها، استقرار النسخة في حد ذاتها فلیست كل نسخ وندوز ناجحة حیث نجد أهم النسخ التي 

یات الأخرى یحدد استعمال نسخة دون ، تعامل نسخة وندوز مع البرمجXPو98نالت رضا الزبائن نسختا 

لأن كل نسخة جدیدة تقدم أشیاء جدیدة الابتكاراتأخرى، في الأخیر، تطور الأشیاء یفرض استعمال آخر 

للاستعمال.المرشحة أكثروبالتالي فهيقدیمة وتعالج مشاكل

نسخة:نظام التشغیل المستعمل في المؤسسة هو :11السؤال رقم 

(أصلیة) * بدون جوابمشتراةمنسوخة (مقرصنة) * 

قرصنة نظم التشغیل في المؤسسات. انتشاردرجة ): 47. 5الجدول (

(العدد،النسبة)المجموع (العدد،النسبة)م.مختلطة (العدد،النسبة)م.خاصة (العدد،النسبة)م.عمومیة 

20032011200320112003201120032011

منسوخة 

قرصنة)(م
11%735%3611%7315%943%1001%2525%7621%62

مشتراة

(أصلیة)
8%539%648%533%190%003%7516%4815%44

1بدون جواب
0%001%070%003%190%001%250%005%15

.وأخرى مشتراةقد تكون لدى المؤسسة نسخا منسوخة :ملاحظة
.    مشتراةبأن النسخة مقرصنة و لیست ن الجواب یمكن فهمهعالامتناع. 1

مازال استعمال النسخ المقرصنة لنظم التشغیل منتشرا بین المؤسسات حیث وصل حجم هذه الظاهرة 

رجعنافي الدراسة الأولى. %76بعد أن كان 62% والذي لا) بدون جواب(الاستبیانالثالث في ختیارللاوإذا

لا تجنب التصریح المباشر بالغش في استعمال نسخا مقرصنة فإننا سنجد أن النسبة لم تتغیر یمكن أن یكون إ

عاقبة استعمال أصبحوا یدركونهذا السؤال أن فئة من المعلوماتیین والملاحظ في. %76حدود وتبقى في

یتردد فیها إجاباتهم غیر مباشرة عكس في الدراسة الأولى التي لم ولهذا كانتالبرمجیات المقرصنة 
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المعلوماتیون من تسمیة الأشیاء بمسمیاتها بدون خوف بالرغم من أن لهم جزء من المسؤولیة باعتبارهم 

ونسبتهم المتخصصون في میدان الإعلام الآلي. ومع هذا هناك من المؤسسات من تستعمل نسخا أصلیة 

.في نفس المؤسسةوأخرى أصلیة. هذا یعني أننا قد نجد نسخا مقرصنة 44%

إلى:نظام التشغیل اختیاریرجع :12السؤال رقم 

العتادانتشارهفعالیته *  نوع الواسع * فرَضه

نظم التشغیل في المؤسسات. اختیارأسباب ): 48. 5الجدول (

سبة)(العدد،النالمجموع (العدد،النسبة)م.مختلطة (العدد،النسبة)م.خاصة (العدد،النسبة)م.عمومیة 

20032011200320112003201120032011

21%427%0014%330%251%474%217%403%6فعالیته

انتشاره

الواسع
7%478%577%479%561%332%5015%4519%56

نوع فرَضه

العتاد
8%537%502%136%371%332%5011%3315%44

، ثم تأتي طبیعة العتاد التي )%56(نظام التشغیل بالدرجة الأولى إلى انتشاره الواسع اختیاریرجع 

فقط.          %21فعالیة النظام لكن بنسبة صغیرة وصلت وفي الأخیر، %44تفرض نوع النظام بنسبة 

جیبون سبب الدراستین، ففي الدراسة الأولى اختار الموحجمها بینتغیرا في ترتیب الأسباب ونلاحظ هنا

التي تفرض نوع النظام جاءت في الأخیر ونوع العتاد%42بـ وفعالیة النظام%45الواسع بنسبة الانتشار

. %33بنسبة 
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المستعمل في المؤسسة هو: MSنظام المكاتب میكروسفت :13السؤال رقم 

مؤسسات. المستعمل في الMSنظام المكاتب میكروسفت ): 49. 5الجدول (

(العدد،النسبة)المجموع (العدد،النسبة)م.مختلطة (العدد،النسبة)م.خاصة (العدد،النسبة)م.عمومیة 

20032011200320112003201120032011

MS

95
1%070%000%000%000%000%001%030%00

MS

97
9%600%005%330%002%671%2516%481%03

MS

98
2%130%000%000%000%000%002%060%00

MS

2000
11%730%0013%870%002%670%0026%790%00

MS
2%132%140%000%001%330%003%092%06

MS

2003
--12%86--14%87--3%75--29%85

MS

2007
--11%79--9%56--4%100--24%71

MS

2010
--1%07--1%06--1%25--3%09

في العالم حیث ثما یحدتنتشر برمجیات میكروسفت في جمیع المؤسسات فهي بذلك لا تختلف عن 

تستعمل أغلب المؤسسات المدروسة  نجد شبه احتكار لمیكروسفت على سوق برمجیات نظم المكاتب.  

أما . %71بنسبة 2007، و في الدرجة الثانیة نجد نسخة 2003نظام المكاتب میكروسفت نسخة )85%(

وهي آخر2010أو لحداثتها كنسخة %3بنسبة 97إما لقدمها كنسخة الاستعمالالنسخ الأخرى فهي قلیلة 

. إذا رجعنا إلى الدراسة الأولى نجد أن النسخة التي كانت %9نسخة تطرح في السوق حیث تستعمل بنسبة 

حالیا، لا نجد أثرا لهاتین . %48بنسبة 97نسخة وبدرجة أقل%79بنسبة 2000هي نسخة أنداكمنتشرة 

إلیها الانتقالالواسع للنسخ المقرصنة، فبمجرد ظهور نسخة جدیدة یتم الاستعمالهذا في ویُفسرالنسختین 

مباشرة في حدود ما یسمح به الجهاز المستعمل، فهناك من النسخ ما تتطلب مواصفات معینة في أجهزة 

الكمبیوتر. 
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ال مكونات نظام المكاتب میكروسفت من طرف الإداریین في المؤسسة؟  ماهو حجم استعم:14السؤال رقم 

غالبا * قلیلا * نادرا * أبدا 

.ا. المؤسسات العمومیة

حجم استعمال مكونات نظام المكاتب میكروسفت من طرف الإداریین في المؤسسات العمومیة ):50. 5الجدول (

). 2003ة (دراس

00%130%002%000%930%10014%15غالبا

20%203%203%273%004%000%0قلیلا

47%407%406%406%076%001%0نادرا

33%275%404%336%005%000%0أبدا

100%10015%10015%10015%10015%10015%15المجموع 

حجم استعمال مكونات نظام المكاتب میكروسفت من طرف الإداریین في المؤسسات العمومیة ):51. 5الجدول (

). 2011(دراسة 

00%210%293%004%930%9313%13غالبا

07%361%145%292%004%000%0قلیلا

50%147%292%504%077%071%1نادرا

43%296%294%214%003%000%0أبدا

100%10014%10114%10014%10014%10014%14المجموع 
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ب. المؤسسات الخاصة.

میكروسفت من طرف الإداریین في المؤسسات الخاصة حجم استعمال مكونات نظام المكاتب ):52. 5الجدول (

). 2003(دراسة 

00%000%070%001%530%808%12غالبا

07%071%001%000%200%073%1قلیلا

33%335%275%474%207%133%2نادرا

60%609%669%5310%078%001%0أبدا

100%10015%10015%10015%10015%10015%15المجموع 

حجم استعمال مكونات نظام المكاتب میكروسفت من طرف الإداریین في المؤسسات الخاصة ):53. 5الجدول (

). 2011(دراسة 

00%000%120%062%881%8114%13غالبا

00%310%005%060%121%192%3قلیلا

56%449%507%448%007%000%0نادرا

44%257%384%446%007%000%0أبدا

100%10016%10016%10016%10016%10016%16المجموع 

جـ. المؤسسات المختلطة.

حجم استعمال مكونات نظام المكاتب میكروسفت من طرف الإداریین في المؤسسات المختلطة ):54. 5(الجدول

). 2003(دراسة 

00%000%000%000%330%671%2غالبا

00%000%000%000%330%331%1قلیلا

33%331%331%331%341%001%0نادرا

67%672%672%672%002%000%0أبدا

100%1003%1003%1003%1003%1003%3المجموع 
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حجم استعمال مكونات نظام المكاتب میكروسفت من طرف الإداریین في المؤسسات المختلطة ):55. 5الجدول (

). 2011(دراسة 

00%500%752%253%1001%1004%4غالبا

00%500%002%000%000%000%0قلیلا

75%003%250%501%002%000%0نادرا

25%001%000%250%001%000%0أبدا

100%1004%1004%1004%1004%1004%4المجموع 

د. مجموع المؤسسات.

حجم استعمال مكونات نظام المكاتب میكروسفت من طرف الإداریین في المؤسسات المدروسة ):56. 5الجدول (

). 2003(دراسة 

00%060%032%001%700%8823%29غالبا

12%124%094%123%124%064%2قلیلا

39%3613%3312%4211%1514%065%2نادرا

49%4816%5515%4618%0315%001%0أبدا

100%10033%10033%10033%10033%10033%33المجموع 

المدروسة حجم استعمال مكونات نظام المكاتب میكروسفت من طرف الإداریین في المؤسسات ):57. 5الجدول (

).2011(دراسة 

00%150%275%069%912%8831%30غالبا

03%351%0612%152%065%092%3قلیلا

56%2619%389%4713%0316%031%1نادرا

41%2414%298%3210%0011%000%0أبدا

100%10034%10034%10034%10034%10034%34المجموع 

تضم برمجیة نظام المكاتب میكروسفت مجموعة من البرمجیات تباع دفعة واحدة، لكن استعمالها هو 
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هما في برمجیتینالمكثف لبرامج نظام المكاتب میكروسفت ویغلب الاستعمالمتفاوت من برمجیة إلى أخرى. 

ونلاحظ استقرارمن مجموع المؤسسات المدروسة. %91بنسبةوبرمجیة%88سبة بنبرمجیة

المكثف للبرمجیة الأولى في الدراستین عكس البرمجیة الثانیة التي زاد استعمالها منذ الدراسة الاستعمال

المكثف ستعمالالاللزیادة المعتبرة في الارتفاعویرجع هذافقط. %70الأولى حین كانت نسبتها لا تتعدى 

%53من الخاصةوالمؤسسات%100إلى %33لهذه البرمجیة في المؤسسات المختلطة التي انتقلت نسبتها من 

مرات منها في 9وصلت إلى المكثف لبرمجیة الاستخدام. وتظهر الأرقام زیادة معتبرة في %88إلى 

تلطة التي ارتفع استعمالها المكثف لهذه البرمجیة من إلى المؤسسات المخالارتفاعویرجع هذاالدراسة الأولى. 

. ونسجل كذلك زیادة في %29إلى %0التي انتقلت النسبة فیها من والمؤسسات العمومیة%75إلى 0%

. أما البرمجیات الأخرى فیبقى استعمالها ضعیفا %15إلى %6من المكثف لبرمجیة الاستعمال

في الدراستین.

نسخة:نظام المكاتب میكروسفت المستعمل في المؤسسة هو :15م السؤال رق

(أصلیة) * بدون جوابمشتراةمنسوخة (مقرصنة) * 

قرصنة نظم المكاتب میكروسفت المستعمل في المؤسسات. انتشاردرجة ): 58. 5الجدول (

(العدد،النسبة)المجموع (العدد،النسبة)م.مختلطة (العدد،النسبة)م.خاصة (العدد،النسبة)م.عمومیة 

20032011200320112003201120032011

منسوخة 

(مقرصنة)
10%6711%7912%8012%753%751%2525%7624%71

مشتراة

(أصلیة)
5%334%294%270%000%001%259%275%15

بدون 

)1(جواب 
1%071%070%004%250%002%501%037%21

.وأخرى مشتراةلمؤسسة نسخا منسوخة قد تكون لدى املاحظة:

.       ولیست مشتراةبأن النسخة مقرصنة عن الجواب یمكن فهمهالامتناع) 1(



233

كما كان الأمر بالنسبة لنظم التشغیل فإن أغلب نظم مكاتب میكروسفت هي نسخ مقرصنة بنسبة 

التي وصلت فیها الأولىهو نفسه في الدراسة وهذا الاتجاهمن المؤسسات المدروسة. %71كبیرة تتجاوز 

في نسبة المؤسسات التي تشتري نسخا أصلیة من ونلاحظ تناقصمن إجمالي المؤسسات. %76القرصنة 

تشتري برمجیةولا مؤسسةبالأساس إلى المؤسسات الخاصة التي لم نسجل فیها ویرجع هذا. %15إلى 27%

أصلیة.

هل بحوزة المؤسسة برمجیات أخرى لنظم المكاتب؟ :16السؤال رقم 

نعم * لا 

نسبة توفر المؤسسات على برمجیات أخرى لنظم المكاتب. ): 59. 5الجدول (

(العدد،النسبة)موع المج(العدد،النسبة)م.مختلطة (العدد،النسبة)م.خاصة (العدد،النسبة)م.عمومیة 

20032011200320112003201120032011

00%120%004%000%000%000%000%270%4نعم 

100%8834%10029%1004%1003%10016%10015%7314%11لا

100%10034%10033%1004%1003%10016%10015%10014%15المجموع

التي تستعمل برمجیات أخرى لنظم المكاتب في الدراسة )%12(بعدما كانت قلة قلیلة من المؤسسات 

الأولى نجد أن الدراسة الثانیة تسجل توقف كل المؤسسات عن استعمال برمجیات أخرى لنظم المكاتب 

هذا المجال.برمجیة میكروسفت لوحدها لأنها تستجیب إلى احتیاجات المؤسسات فيوالاكتفاء باستعمال
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ماهي نظم تسییر قواعد المعطیات المستعملة في المؤسسة؟ :17السؤال رقم 

):  نظم تسییر قواعد المعطیات المستعملة في المؤسسات.60. 5الجدول (

2011دراسة 2003دراسة 

�
مرة.5تردد +

.مرات3تردد �

.مرات2تردد �

مرات.4أخرى ترددت �

�
مرة.1تردد +

.مرات4تردد�

.مرات6تردد �

مرات.6تردد �

.مرات3تردد�

مرات.4أخرى ترددت �

هناك تنوع في استعمال نظم تسییر قواعد المعطیات لكن الملاحظ هو توجه المؤسسات نحو استعمال 

إیجابي نحو وهذا مؤشرنالمجیبیمرات من طرف 6ترددا نالذیوكـ ومعروفة عالمیانظم قویة 

استعمال لنظم وهناك أیضافي العالم. والأكثر فعالیةاستعمال التكنولوجیات الأكثر انتشارا 

الذي تردد +كنظام نهایة نظم أخرى كانت رائجة في الدراسة الأولى ویلاحظ بدایة.و

السوق. طبعا یتطلب لتوقفه فيویرجع ذلكمرة واحدة في الدراسة الثانیة، صر علىواقتمرات في السابق 5

استعمالها.  وتحكمهم فياستعمال هذه النظم وجود معلوماتیون في المؤسسة 

) محترمة عند تصمیم أو شراء البرمجیات؟ هل السلامة الصحیة (:18السؤال رقم 

نعم * لا 

درجة احترام السلامة الصحیة عند تصمیم أو شراء البرمجیات في المؤسسات. ): 61. 5الجدول (

(العدد،النسبة)المجموع (العدد،النسبة)م.مختلطة (العدد،النسبة)م.خاصة (العدد،النسبة)م.عمومیة 

20032011200320112003201120032011

29%3010%7510%333%191%133%292%474%7نعم 

71%7024%2523%671%812%8713%7113%5310%8لا

100%10034%10033%1004%1003%10016%10015%10014%15المجموع

سسات فیما یخص هذا السؤال. حیث أغلب المؤ والدراسة الثانیةلا اختلاف یذكر بین الدراسة الأولى 
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. مشتراةاللا تحترم السلامة الصحیة لمستعملي البرمجیات سواء المطورة داخل المؤسسة أو )%71(المدروسة

هذه المقاییس أو اعتبارها مشكلا ثانویا یمكننا تجاهله. وذلك لجهل

. التطبیقات المستعملة في المؤسسات4

ر المستعملة في المؤسسات، باعتبارها نحاول في هذا الجزء التعرف على التطبیقات الموجهة للتسیی

في عملهم الیومي من خلال قدرتها على معالجة وتساعد المسیرینالبرمجیات التي تدخل في نشاط المؤسسة 

من أجل ذلك نقوم بدراسة أنواعها، حجم انتشارها، بدایة العمل بها، طریقة .واسترجاعهاالبیانات، تخزینها 

دون أن ننسى تحدید أهم التغیرات التي حدثت بین دراسة سنة اهج تصمیمها،ومناستغلالها، لغات برمجتها، 

. في البدایة نضع أهم المعطیات الأولیة ملخصة في الجدول التالي. 2011ودراسة سنة2003

خلاصة المعطیات الأولیة حول حجم التطبیقات المستعملة في المؤسسات. ): 62. 5الجدول رقم (

2011ة سنة دراس2003دراسة سنة 

المؤسسات التي تستعمل التطبیقات لتساعدها في 

التسییر: 

مؤسسة عمومیة. 15-

مؤسسة خاصة.12-

مؤسسة مختلطة.03-

33مؤسسة تستعمل التطبیقات من بین 30

)1(مؤسسة مدروسة.

عدد التطبیقات العملیة في المؤسسة هو:

6تطبیق في المؤسسات العمومیة بمعدل 90-

یقات لكل مؤسسة.تطب

3تطبیق في المؤسسات الخاصة بمعدل 33-

تطبیقات لكل مؤسسة.

3تطبیقات في المؤسسات المختلطة بمعدل 10-

المؤسسات التي تستعمل التطبیقات لتساعدها في 

التسییر: 

مؤسسة عمومیة.14-

خاصة.مؤسسة 15-

مؤسسة مختلطة.04-

34مؤسسة تستعمل التطبیقات من بین 33

)1(مؤسسة مدروسة.

عدد التطبیقات العملیة في المؤسسة هو:

6تطبیق في المؤسسات العمومیة بمعدل 88-

تطبیقات لكل مؤسسة.

3تطبیق في المؤسسات الخاصة بمعدل 40-

تطبیقات لكل مؤسسة.

3ي المؤسسات المختلطة بمعدل تطبیقات ف13-
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تطبیقات لكل مؤسسة.

تطبیقات لكل 4تطبیق بمعدل 133المجموع هو 

مؤسسة.

تطبیقات لكل مؤسسة.

تطبیقات لكل 4تطبیق بمعدل 141المجموع هو 

مؤسسة.

لغیاب كل المعطیات الاستبیانیرجع هذا النقص في عدد المؤسسات إلى وجود مجیبین یمتنعون عن ملأ هذا الجزء من )1(

لدیهم، خاصة عندما یكون المجیب غیر معلوماتي. 

عدد المؤسساتظ على أرقام الجدول أن المعدلات بین الدراستین لم تتغیر بالرغم من تغیر ما یلاح

وبما هوالاستعمالفعله؟ أو أن أغلب المؤسسات تكتفي بما هو شائع نما یمك. هل هذا فقط وعدد التطبیقات

یقات تساعدها في أساسي في نشاط المؤسسة. بالمقابل یمكن القول أن كل المؤسسات المدروسة تستعمل تطب

العرض على الشاشة أو في شكل تقاریر مطبوعة. مختلفة:معالجة المعطیات و تقدیم المعلومات في صور 

نحو تطویر استعمالات تكنولوجیا المعلومات في المؤسسات بعد أن تجاوز وخطوة أولىإیجابي وهذا مؤشر

وجهلهم بمعالجة النصوص وارتباطه فقطلي الذي كان سائدا من قبل حول الإعلام الآالاعتقادالمسؤولون 

الرئیسي الذي جاءت من أجله الحاسبات الإلكترونیة. وتبقى المؤسسات العمومیة الأكثر استعمالا للغرض

من التطبیقات التي كانت تجلبها من والمستفید الأولوالأكبر حجمالهذه التطبیقات لأنها الأقدم في السوق، 

الدول الأجنبیة.

الخاصة بالتطبیقات المستعملة في المؤسسات.وتحلیل الأسئلةیلي عرض مانبدأ فی

أنواع التطبیقات المستعملة في المؤسسات المدروسة. ): 63. 5الجدول (

المجموعالمؤسسات المختلطةالمؤسسات الخاصةالمؤسسات العمومیةالتطبیقرقم
20032011200320112003201120032011

14121012332727اسبةالمح01

141088332521الاجور02

10878221918إدارة المخزون03

563602814الإدارة التجاریة04

63031177إدارة الموارد البشریة05

65000267إدارة الإستثمارات06
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07
7-1-3-3-الإدارة الإلكترونیة للوثائق 

45110056إدارة الإنتاج 08

36000036إدارة الصیانة 09

10ERP-1-3-2-6

53410094الفوترة11

43000043المحاسبة التحلیلیة12

12010013متابعة مدة العمل13

12000012إدارة  الأدوات و العتاد 14

22000022الخزینة 15

2-0-0-2-متابعة المسار المهني16

2-0-0-2-إدارة المشتریات17

11000011التصمیم بالحاسب18

11000011الموازنات19

11000011العبور الجمركي20

11000011الدائنون21

11000011جمع الحلیب22

11000011شبكة التحویل23

1-0-0-1-إدارة الحضیرة المتنقلة 24

1-0-1-0-إدارة العقود25

1-0-0-1-إدارة المبیعات 26

10000010إدارة مطحنة27

10000010مراقبة الجودة28

10000010الإدارة المالیة29

00001010إدارة الصفقات30

10000010متابعة الإهتلاك 31

10000010الذمة المالیة32

10000010إدارة الكفالات33
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التطبیقات خاصة بالنسبة للمؤسسات العمومیة، یمكنه الوقوف على تنوع و الشكل الملاحظ للجدول 

لكن المدقق في هذه التطبیقات یمكنه استخلاص عدة ملاحظات هي: 

مثلا هو )(: فإدارة الإنتاج وتعقدهاهذه التطبیقات من حیث كبر حجمها اختلاف�

لصیانة، التصمیم . یضم لوحده عدة مقاییس كإدارة المخزون، مراقبة الجودة، إدارة اومعقدتطبیق كبیر 

المقاییس نجدها منفردة في قائمة التطبیقات. نفس ونفس هذهالأدوات،إدارة )، (بمعاونة الكمبیوتر 

تحاول إدارة كل وظائف والمعقدة لأنهاالذي یعتبر من التطبیقات الكبیرة )(الكلام یمكن قوله لتطبیق 

. بالإضافة إلى هذا، توجد والإنتاجلموارد البشریة، ، اوالتسویق، التجارة والمالیةالمحاسبة المؤسسة:

نفس هذه التطبیقات تصبح نالفوترة، لككمتابعة مدة العمل، متابعة الفواتیر، الدائنون، بسیطة:تطبیقات 

معقدة عندما تعالج كمیات كبیرة من البیانات.
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فمثلا الأخرىإعداد هذه التطبیقات لا یتسم بالشمول حیث یتم تطویر بعض العناصر دون �

الشيءالفوترة نجدها منفردة في قائمة التطبیقات في حین تعتبر أحد مكونات الإدارة التجاریة. نفس 

المخزونالمهني بالنسبة لإدارة الموارد البشریة؛ ومتابعة المساربالنسبة للأجور، متابعة مدة العمل،  وإدارة

.الإنتاج؛ ..بالنسبة للإدارة التجاریة أو إدارة 

في المؤسسات هي نفسها في الدراستین. حیث نجد انتشارامازالت التطبیقات الثلاثة الأكثر �

المخزونمؤسسة، 21مؤسسة، الأجور في 27المحاسبة في  وتعتبر هذهمؤسسة، 18في وإدارة

التطبیقات هي أولى التطبیقات التي ظهرت في المؤسسات الكبرى الأمریكیة في سنوات الخمسینیات 

. تلیها مجموعة ثانیة من التطبیقات تتمثل أساسا في الإدارة التجاریة التي زادت بشكل ملحوظ، ینیاتوالست

ومن المتزاید بهذه الوظیفة أم لأمور أخرى؟ خاصة مع زیادة المنافسة الداخلیة للاهتمامفهل هو راجع 

الاستثماراتالوطن. نجد أیضا تطبیق إدارة الموارد خارج وإدارة تطبیق الإدارة یلاحظ بروزو البشریة

مؤسسات كاملة. بعدها 7الذي لم یكن موجودا في الدراسة الأولى لیظهر في الإلكترونیة للوثائق

أغلبها برمجیات أجنبیة، تتمیز هي فيوو، إدارة الصیانة ، الإنتاجتطبیقات إدارةنجد 

هذه ویلاحظ في. ومناهج متطورةل أسالیبوتستعمتضم عدة وظائف، ومتكاملة حیثبكونها شاملة 

الذي بدأ ینتشر وهو تطبیقالمجموعة كذلك ظهور تطبیق جدید لم یكن موجودا في الدراسة الأولى 

مؤسسات. هناك مجموعة رابعة من البرمجیات التي هي برمجیات إما في تناقص أو 6حیث نجده في 

مؤسسات إلى 9خفض استعمالها بین الدراستین من قلیلة الظهور في المؤسسات، فمثلا الفوترة ان

ولهذا نلاحظذلك إلى أن هذه البرمجیة تم إدماجها في برمجیة الإدارة التجاریة ویمكن تفسیرمؤسسات 4

زیادة في هذه الأخیرة یقابلها نقصان في الفوترة. أما البرمجیات الأخرى هي قلیلة الظهور إما لبساطتها 

لصعوبتهاوالدائنون،یة صغیرة كتطبیق الخزینة، متابعة المسار المهني، بحیث تقوم بمهمة روتین وإما
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لمحدودیةالتحلیلیة التي تتجنبها بعض المؤسسات، وحساسیتها كالمحاسبة استعمالها في مؤسسات وإما

. في الأخیر تأتي المجموعة والعبور الجمركي، جمع الحلیب معینة كالتصمیم بمساعدة الحاسب 

لأن هذه الدراسة لم تمس بعض وذلك راجععن برمجیات اختفت في الدراسة الثانیة وهي عبارةة الخامس

المؤسسات التي كنا قد زرناها في السابق للأسباب السابقة الذكر، كما هو الأمر بالنسبة لإدارة مطحنة. 

ا أن تختفي لأسباب أكبر و أشمل و إملشيءو إما لبساطة هذه البرمجیات التي مع الوقت إما أن تتطور 

مختلفة : كرحیل المعلوماتي مطور البرمجیة و عند ظهور أول مشكل تقني (فیروسات مثلا) نفقد معه 

البرمجیة، أو ظهور تغییرات في الإجراءات و العملیات الحسابیة فلا نجد من یقوم بإدخالها للبرمجیة 

السوق فیتعذر علینا إحداث التحیینات فنتخلى عن استعمالها، أو اختفاء المؤسسة صاحبة البرمجیة من

إلى توقیف العمل بالبرمجیة، ظهور تكنولوجیات جدیدة لتطویر البرمجیات فیتوقف فنضطرالمطلوبة 

تحیین البرمجیات القدیمة و مع مرور الوقت تصبح هذه البرمجیات متهالكة و تغییرها یتطلب جهدا كبیرا     

إلى التكنولوجیات الانتقالبذلك أمام فرصة تغییر البرمجیات و و كفاءات بدأت تختفي من السوق فنكون

الجدیدة و محاولة التحكم فیها. 

).2003بدایة استغلال التطبیقات في المؤسسات (دراسة ): 64. 5الجدول (

المجموع مختلطةخاصةعمومیة

عدد 

التطبیقات

عدد 

المؤسسات

عدد 

التطبیقات

عدد 

المؤسسات

عدد 

التطبیقات

عدد 

المؤسسات

نسبة 

التطبیقات

نسبة 

المؤسسات

1989-198075410008%20%

1995-1990239000017%30%

1999-199639122077250%70%

2003-2000219953125%50%

-%100-10-33-90المجموع
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).2011في المؤسسات (دراسة بدایة استغلال التطبیقات ): 65. 5الجدول (

المجموع مختلطةخاصةعمومیة

عدد 

التطبیقات

عدد 

المؤسسات

عدد 

التطبیقات

عدد 

المؤسسات

عدد 

التطبیقات

عدد 

المؤسسات

نسبة 

التطبیقات

نسبة 

المؤسسات

1989-19804200003%%06

1995-19907500006%%15

1999-19967332008%%15

2005-200038101254144%%48

2011-200624921103239%%64

1المجموع
80-36-7-100%-

.اتالاستبیانفي بعض الأجوبةسنلاحظ المجموع یتغیر من سؤال لآخر نظرا لغیاب )1(

سنوات التسعینیات عند الرجوع إلى بدایة استغلال هذه التطبیقات نلاحظ في الدراسة الأولى أن 

شهدت انطلاق معظم هذه التطبیقات خاصة في النصف الثاني منها. أما في الدراسة الثانیة فنلاحظ أن 

تشكل بدایة معظم التطبیقات العملیة في المؤسسة. فماذا حدث للتطبیقات التي انطلقت في 2000سنوات 

في نفس الفترة في 123من 17ینخفض إلى في الدراسة الأولى ل133من 89عددها والتي وصلالتسعینیات 

بعدة أسباب : الدراسة لم تغطي نفس المؤسسات في الدراستین الاختلافالدراسة الثانیة؟ یمكن تفسیر هذا 

فقط من المؤسسات، لكن هذا لا یفسر هذا %50بالرغم من محاولتنا فعل ذلك حیث تمكنا من تغطیة 

لأولى نجد أن أغلب التطبیقات كتبت بلغات برمجة قدیمة      منها من الكبیر؛ إذا رجعنا للدراسة االاختلاف

من %71و هي تشكل نسبة اختفى بالكامل من السوق كلغات 

التطبیقات العملیة في ذلك الوقت، هذا ما أدى إلى التفكیر في تغییرها باستعمال لغات برمجة جدیدة أكثر قوة 

استعمالا، لأن تحیین التطبیقات القدیمة أصبح صعبا ویتطلب كفاءات بدأت تختفي  في سوق و أسهل 

العمل. بالإضافة إلى أن هذه اللغات محدودة واستعمالها مثلا في الشبكات صعب كما أن استعمالها في 

مكن استغلالها مثلا لا یمحیط النظم الجدیدة للتشغیل هو مستحیل فنجد التطبیقات المبرمجة بلغة 
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. في نظم التشغیل التي جاءت بعد 

وعدم الاستغلالفشل التطبیقات عند والمتمثل فيهناك أمر آخر معروف في مجال البرمجیات 

إلى عدة أسباب من بینها عدم استجابة البرمجیة إلى متطلبات المسیرین من والتي تعودفي العمل استمراریتها

. تغیرات تضعها المستخدمین. إلخمع المستجدات، مقاومة التغییر من طرف ة تكیفهاواستحالالمعلومات 

تغییر جمیع تطبیقات والذي تطلبقوانین جدیدة مثل المخطط المحاسبي الجدید الذي بدأ العمل به مؤخرا 

رك حجم أن معظم المؤسسات تمتلك هذا التطبیق فإننا ندوعندما نعرفالمحاسبة المستعملة في المؤسسات، 

من التطبیقات %83لما یمثتمثل انطلاقة جدیدة لبدایة استغلال 2000التغییر الذي حدث. المهم أن سنوات 

منها أن تكون حدیثة، تستعمل تكنولوجیات جدیدة، تقوم بوظائف وهذا یفترضالعملیة حالیا في المؤسسات 

.وأجملوبأشكال أنسبأحسن، أدق، أحدث، وتقدم معلوماتأكثر 

وأكبر انتشارالتزود بهذه التطبیقات فیلاحظ ارتفاعها من عشریة إلى أخرى، انتشارما فیما یخص أ

تزودت )%64(. حیث نلاحظ أن أكثر من نصف المؤسسات 2000نسجله في النصف الثاني من سنوات 

معظموتمس بتطبیقات جدیدة. هذا یعني أن هذه العملیات لا تمس فئة معینة دون سواها بل هي عامة 

جید لمستوى اللجوء إلى هذه التكنولوجیات.وهذا مؤشرالمؤسسات 

).2003طریقة استغلال التطبیقات على الحاسبات في المؤسسات (دراسة ): 66. 5الجدول (

المجموع مختلطةخاصةعمومیة

عدد 

التطبیقات

عدد 

المؤسسات

عدد 

التطبیقات

عدد 

المؤسسات

عدد 

التطبیقات

عدد 

المؤسسات

سبة ن

التطبیقات

نسبة 

المؤسسات

%87%4913271010365حاسب آلي واحد

%30%417620035شبكة 

-%100-10-33-90المجموع
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).2011طریقة استغلال التطبیقات على الحاسبات في المؤسسات (دراسة ): 67. 5الجدول (

المجموع مختلطةخاصةعمومیة

عدد 

قاتالتطبی

عدد 

المؤسسات

عدد 

التطبیقات

عدد 

المؤسسات

عدد 

التطبیقات

عدد 

المؤسسات

نسبة 

التطبیقات

نسبة 

المؤسسات

73%%281027114344حاسب آلي واحد

61%%5711859456شبكة 

-%100-13-35-85المجموع

والبرمجیات بیات تقاسم قواعد البیانات تستفید المؤسسات من خلال العمل على الشبكات من إیجا

من أماكن مختلفة دون اللجوء إلى التنقل إلیها. هذه الشبكات كانت موجودة في السابق والعمل علیها، والعتاد

%30على موزعة%35لكن بشكل بسیط حیث وصلت نسبة التطبیقات التي تعمل على الشبكات الإلكترونیة 

أغلب التطبیقاتمر تم تداركه خلال الثماني سنوات الماضیة حیث أن من المؤسسات المدروسة. هذا الأ

منذ الدراسة التي تضاعفتمن المؤسسات %61تعمل على شبكات إلكترونیة موزعة على )%56(الحالیة 

الأولى.  

).2003لغات البرمجة المستعملة في التطبیقات العملیة في المؤسسات (دراسة ): 68. 5الجدول (

المجموع مختلطةخاصةعمومیة

عدد 

التطبیقات

عدد 

المؤسسات

عدد 

التطبیقات

عدد 

المؤسسات

عدد 

التطبیقات

عدد 

المؤسسات

نسبة 

التطبیقات

نسبة 

المؤسسات

501117710358%70%

53210005%13%

33210004%13%

94000007%13%

00830006%10%

52000004%07%

21210003%07%

61000005%03%

51000004%03%

00210002%03%
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11000001%03%

%13%44000003غیر معروف

---10-33-90المجموع

).2011لغات البرمجة المستعملة في التطبیقات العملیة في المؤسسات (دراسة ):69. 5الجدول (

المجموع مختلطةخاصةعمومیة

عدد 

التطبیقات

عدد 

المؤسسات

عدد 

التطبیقات

عدد 

المؤسسات

عدد 

التطبیقات

عدد 

المؤسسات

نسبة 

التطبیقات

نسبة 

المؤسسات

124210010%%15

154000011%%12

13400009%%12

7262009%%12

1122314%%12

4100627%%09

8211006%%09

Java4211004%%09

3300002%%09

2121003%%06

0011212%%06

6100004%%03

3100002%%03

0021001%%03

2100001%%03

1100001%%03

39%%722392223غیر معروف

---13-40-88المجموع

فیما یخص لغات البرمجة المستعملة لتطویر هذه التطبیقات نجد أن الدراسة الأولى سجلت استعمالا 

الموجهة لتطبیقات وأقوى اللغات، لأنها، في فترة التسعینیات، كانت أسهل كبیرا للغة البرمجة كلیبر 

اللغة هي بها وأن هذهمن التطبیقات العملیة كتبت %58فوجدنا حینها أنالتسییر المستعملة في الجزائر. 



245

. تغیرت الأمور في الدراسة الثانیة بشكل جدري حیث لم یعد )%70(الأكثر انتشارا في المؤسسات المدروسة 

هناك احتكار للغة برمجة على حساب لغات أخرى؛ ظهور لغات جدیدة لم تكن تستعمل من قبل في تطویر 

و هي لغات برمجة قویة و منتشرة في العالم؛ تقهقر بیقات مثل التط

مؤسسات فقط؛ أكثر اللغات 3من التطبیقات منتشرة في%6استعمال لغة البرمجة كلیبر لتصل إلى 

، %10، %12تیب التي توافقها النسب على التر المستعملة حالیا هي 

بنسب على أما عن انتشار أهم اللغات بین المؤسسات فنجد ، 9%،9%

.                          %12،%12،%12، %15التوالي 

).2003مكان تطویر التطبیقات العملیة في المؤسسات (دراسة ): 70. 5الجدول (

ع المجمو مختلطةخاصةعمومیة

عدد 

التطبیقات

عدد 

المؤسسات

عدد 

التطبیقات

عدد 

المؤسسات

عدد 

التطبیقات

عدد 

المؤسسات

نسبة 

التطبیقات

نسبة 

المؤسسات

%47%4813001137داخل المؤسسة

%100%421533129363خارج المؤسسة

-%100-10-33-90المجموع

).2011التطبیقات العملیة في المؤسسات (دراسة مكان تطویر): 71. 5الجدول (

المجموع مختلطةخاصةعمومیة

عدد 

التطبیقات

عدد 

المؤسسات

عدد 

التطبیقات

عدد 

المؤسسات

عدد 

التطبیقات

عدد 

المؤسسات

نسبة 

التطبیقات

نسبة 

المؤسسات

45%%4312330033داخل المؤسسة

91%%4512371413467خارج المؤسسة

-%100-13-40-88المجموع

لم یتغیر التوجه السائد حول تطویر التطبیقات المستعملة في المؤسسة منذ الدراسة الأولى، حیث نجد 

وتبیعها یتم اقتناءها من مكاتب الدراسات الخاصة التي تقوم بتطویر هذه التطبیقات )%67(أغلب التطبیقات 

إن لم نقل )%91(التعامل مع معظم المؤسسات وینتشر هذاخیرة لمهامها الأساسیة. لتتفرغ هذه الأللمؤسسات
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من %92بنسبة والمؤسسات الخاصة%100التوجه أكثر في المؤسسات المختلطة بنسبة ویلاحظ هذاكلها. 

التطبیقات المستعملة لدیهما. 

تطبیقات المستعملة لدیها.     من ال%49أما المؤسسات العمومیة فهي تعتمد على نفسها في حدود 

هذه التكنولوجیات من خلال وتتحكم فياعتقادي أحسن حتى تتجنب التبعیة الكاملة لهذه المكاتب وهذا في

وهكذا . وخارجهأعمال التطویر التي تنجزها، مع المحافظة على تفتحها على منتجات الموردین داخل الوطن 

سرعة الإنجاز، التحكم في التكنولوجیات منها:ن خلال هذا التوجه المؤسسات العمومیة بعدة مزایا متستفید

من التقنیات الجدیدة المستعملة في مكاتب الاستفادةفي السوق، وأهم المنتجاتالجدیدة، التعرف على أحدث 

التي یمكن ان تفرضها مكاتب الدراسات.وتجنب التبعیةالدراسات، 

).2003العملیة في المؤسسات (دراسة مناهج تصمیم التطبیقات): 72. 5الجدول (

المجموع مختلطةخاصةعمومیة

عدد 

التطبیقات

عدد 

المؤسسات

عدد 

التطبیقات

عدد 

المؤسسات

عدد 

التطبیقات

عدد 

المؤسسات

نسبة 

التطبیقات

نسبة 

المؤسسات

%17%155000011حدسي 

Merise258001120%30%مریز 

%17%185000014آخر 

%93%321333129356غیر معروف

).2011مناهج تصمیم التطبیقات العملیة في المؤسسات (دراسة ): 73. 5الجدول (

المجموع مختلطةخاصةعمومیة

عدد 

التطبیقات

عدد 

المؤسسات

عدد 

التطبیقات

عدد 

المؤسسات

عدد 

التطبیقات

عدد 

المؤسسات

نسبة 

التطبیقات

نسبة 

المؤسسات

21%%196110014حدسي 

Merise267732125%%33مریز 

27%%195836123آخر 

45%%2452485238غیر معروف

خارج تطویرها یتم التطبیقات أغلب لأن تصمیمها مناهج تُعرف لا التطبیقات من العدید إن
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تي تعتمدها المؤسسات في تصمیم تطبیقاتها فلم تتغیر كثیرا منذ الدراسة المؤسسات. أما عن المناهج ال

من المؤسسات. %33من التطبیقات المنتشرة في %25الأولى، حیث نجد بالدرجة الأولى منهج مریز بنسبة 

سجل وحتى انتشارهامن التطبیقات %23إلى %14تلیها مناهج أخرى التي زادت نسبتها منذ أول دراسة من 

من المؤسسات.%27إلى %17ادة من زی

أما عن المنهج الحدسي الذي لا یعتبر منهجا في حد ذاته لأنه لا یعتمد على طریقة واضحة المعالم 

یعتمد تعطیه القدرة على التصمیم دون اللجوء إلى تطبیق أحد للمعلوماتي التيعلى الخبرة المكتسبة وإنما

صحیحا في التطبیقات البسیطة التي لا تتطلب ویبقى هذا. هبحذافیر نا المناهج المعروفة أو تطبیق منهجا معی

على المناهج المعروفة ضروریا عندما نكون أمام الاعتمادیكون وتحلیلها بینمامجهودات كبیرة لفهمها 

ووجودالتطبیقات الكبیرة. لهذه الطریقة مساوئ قد تكون وخیمة عند استعمال التطبیق المنجز ككثرة الأخطاء 

، لكن میزتها هي سرعة الإنجاز.  نسجل، في هذا الصدد، انتشار التصمیم الاعتباربعین تؤخذلم حالات

من المؤسسات. %21من التطبیقات التي تتوزع على %14الحدسي في 

).2003نسبة توفر أصل التطبیقات في المؤسسات (دراسة :)74. 5الجدول (

المجموع مختلطةخاصةعمومیة

عدد 

التطبیقات

عدد 

المؤسسات

عدد 

التطبیقات

عدد 

المؤسسات

عدد 

التطبیقات

عدد 

المؤسسات

نسبة 

التطبیقات

نسبة 

المؤسسات

%50%5413411144موجود 

%90%361329119356غیر موجود

).2011نسبة توفر أصل التطبیقات في المؤسسات (دراسة :)75. 5الجدول (

المجموع مختلطةةخاصعمومیة

عدد 

التطبیقات

عدد 

المؤسسات

عدد 

التطبیقات

عدد 

المؤسسات

عدد 

التطبیقات

عدد 

المؤسسات

نسبة 

التطبیقات

نسبة 

المؤسسات

39%%4210330032موجود 

91%%4612371413468غیر موجود
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كلما اقتضت وتطویره أكثرعلى التطبیق تسمح لنا البرمجیات الأصلیة للتطبیقات من إحداث تغییرات 

وكذلك في حركة المعلوماتیین بین المؤسسات الاستقرارالضرورة، دون اللجوء إلى مبرمجیه، خاصة مع حالة 

في الوقت الذي یتم فیه استغلال التطبیقات لمدة تصل أو تفوق وتختفي بسرعةالدراسات التي تظهر مكاتب

سنوات.  10

المُنفخلال أویلاحظ من البرمجیات استعمال نحو أكثر مستمر التوجه أن الدراستین ةذرقام

على حساب البرمجیات الأصلیة حیث زادت نسبة التطبیقات المستغلة دون وجود البرنامج 

كبیرا بین المؤسسات سواء انتشاراالظاهرة وتشهد هذهمن التطبیقات المستعملة. %68إلى %56الأصلي من 

من المؤسسات المدروسة. %91و%90ذلك في الدراسة الأولى أو الثانیة حیث استقر انتشارها بین كان

لسببین هامین: الأول یتمثل في رفض بعض الموردین بیع النسخ الأصلیة لینفردوا بتزوید الزبائن ویرجع ذلك

تتجنب المؤسسات الحصول هو تكلفة النسخ الأصلیة المرتفعة جدا لذلكوالسبب الثانيبهذه التطبیقات، 

تطویر التطبیقات داخلیا أمرا هذا یصبح). من أجل كل مشتراةالعلیها (طبعا هذا الكلام خاص بالتطبیقات 

المؤسسة. والهامة فيمستحبا خاصة فیما یخص التطبیقات الحیویة 

).2003لغة واجهات التطبیقات العملیة في المؤسسات (دراسة :)76. 5الجدول (

المجموع مختلطةخاصةیةعموم

عدد 

التطبیقات

عدد 

المؤسسات

عدد 

التطبیقات

عدد 

المؤسسات

عدد 

التطبیقات

عدد 

المؤسسات

نسبة 

التطبیقات

نسبة 

المؤسسات

%10%63000005عربیة+فرنسیة

%100%8915331210399فرنسیة

%07%22000002إنجلیزیة
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).2011لغة واجهات التطبیقات العملیة في المؤسسات (دراسة :)77. 5الجدول (

المجموع مختلطةخاصةعمومیة

عدد 

التطبیقات

عدد 

المؤسسات

عدد 

التطبیقات

عدد 

المؤسسات

عدد 

التطبیقات

عدد 

المؤسسات

نسبة 

التطبیقات

نسبة 

المؤسسات

12%%4242006عربیة+فرنسیة

94%%8314361313494فرنسیة

03%%1100001إنجلیزیة

لم تتغیر الأمور كثیرا فیما یخص لغة واجهات التطبیقات بین الدراستین، حیث نجد تقریبا كل 

مع للاتصالالتطبیقات التي تستعمل لغات أخرى ونادرة هيالتطبیقات تتوفر على واجهات باللغة الفرنسیة. 

من %12والمنتشرة فيمن التطبیقات المستعملة %6ربیة إلى جانب الفرنسیة في مستعمل الآلة. فنجد الع

راجع إلى هیمنة اللغة الفرنسیة في تعاملات وهذا كلهتطبیق واحد فقط. والإنجلیزیة فيالمؤسسات، 

المؤسسات الجزائریة. 

).2003ة درجة توفر المستندات الخاصة بالتطبیقات في المؤسسات (دراس:)78. 5الجدول (

المجموع مختلطةخاصةعمومیة

عدد 

التطبیقات

عدد 

المؤسسات

عدد 

التطبیقات

عدد 

المؤسسات

عدد 

التطبیقات

عدد 

المؤسسات

نسبة 

التطبیقات

نسبة 

المؤسسات

%50%42111133142موجود

%73%48112257258غیر موجود

).2011ت الخاصة بالتطبیقات في المؤسسات (دراسة درجة توفر المستندا:)79. 5الجدول (

المجموع مختلطةخاصةعمومیة

عدد 

التطبیقات

عدد 

المؤسسات

عدد 

التطبیقات

عدد 

المؤسسات

عدد 

التطبیقات

عدد 

المؤسسات

نسبة 

التطبیقات

نسبة 

المؤسسات

58%%47101164344موجود

64%%41729119356غیر موجود
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هنا أیضا لم تتغیر الأمور كثیرا حیث نجد شبه استقرار في نسبة التطبیقات التي لا تصحبها 

ونسجل بالمقابل. %56إلى %58المستندات التي تبین كیفیة استعمالها حیث انتقلت النسبة بین الدراستین من 

. %64وأصبحت %73في نسبة انتشار هذه الظاهرة في المؤسسات المدروسة حیث كانت طفیفانخفاض

هذه الظاهرة خاصة بالنسبة للتطبیقات المنجزة داخل المؤسسة حیث یتصور المعلوماتي أن وتُلاحظ

وكبیرة فيالمستندات في هذه الحالة غیر ضروریة مادام الإنجاز تم على أیدیهم فهم أدرى بكل صغیرة 

البرمجیة. 

للمعلوماتي الذي یستطیع وممل بالنسبةبالإضافة إلى ذلك، یعتبر إعداد هذه المستندات عمل شاق

كتابة الآلاف من سطور البرنامج لكنه یتحاشى كتابة بعض الصفحات لمستند لا یرى ضرورة له. لكن هل 

استمرار؟، فكیف نضمن المنجزة وخبرتناونوثق أعمالنافكر المعلوماتي في ذاكرة المؤسسة؟ فإذا لم نسجل 

نضمن لهذه المعرفة أن تنتقل إلى أجیال وكذلك كیفاتیین الحالیین؟ العمل دون متاعب عند غیاب المعلوم

أخرى من المعلوماتیین؟ من أجل هذا نجد أن كل المناهج العلمیة في تصمیم البرمجیات تعیر اهتماما كبیرا 

المهام التي یجب القیام بها عند انتهاء كل مرحلة من مراحل تطویر التطبیقوتعتبرها منلهذه المستندات 

أساسها یتم اتخاذ القرار بمواصلة أو وقف الإنجاز. والتي على

).2003المؤسسات (دراسة التطبیقات فيمدة تطویر :)80. 5الجدول (

المجموع مختلطةخاصةعمومیة

عدد 

التطبیقات

عدد 

المؤسسات

عدد 

التطبیقات

عدد 

المؤسسات

عدد 

التطبیقات

عدد 

المؤسسات

نسبة 

التطبیقات

)1(نسبة

المؤسسات

%21%17----63أشهر3إلى 1من 
%50%40----147أشهر6إلى 4من 
%07%09----31أشهر10إلى 7من 
%43%29----106أشهر12إلى 11من 
%07%1103--11أشهر14إلى 13من 

-%100-1---34المجموع
مؤسسة في حالتنا هذه. 14والذي یساويسب نسبة المؤسسات إلى مجموع المؤسسات التي تطور برمجیاتها تح)1(
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).2011المؤسسات (دراسة التطبیقات فيمدة تطویر :)81. 5الجدول (

المجموع مختلطةخاصةعمومیة

عدد 

التطبیقات

عدد 

المؤسسات

عدد 

التطبیقات

عدد 

المؤسسات

عدد 

التطبیقات

عدد 

المؤسسات

نسبة 

التطبیقات

)1(نسبة

المؤسسات

12%%0022009أشهر3إلى 1من 

00%%0000000أشهر6إلى 4من 

29%%125000057أشهر10إلى 7من 

18%%63000029أشهر12إلى 11من 

06%%1100005أشهر14إلى 13من 

-%100-0-2-19المجموع
مؤسسة في حالتنا هذه.17والذي یساويتحسب نسبة المؤسسات إلى مجموع المؤسسات التي تطور برمجیاتها )1(

یلاحظ في أرقام هذین الجدولین أن هناك تغیرا قد حدث على مدة تطویر التطبیقات. ففي الدراسة 

الغالبة في ذلك الوقت كانت ومدة الإنجازلتطبیقات من ا%57أشهر لإنجاز 6الأولى سجلنا فترة لا تتجاوز 

من التطبیقات. أما في %29لـشهر 12إلى 11من التطبیقات، تلیها المدة من %40أشهر لـ 6إلى 4من 

أشهر، ومدة الإنجاز6تدوم فترة إنجازها أكثر من )%91(الدراسة الثانیة، فنجد أن معظم التطبیقات المنجزة 

من %29شهر لـ 12إلى 11من تلیها المدةمن التطبیقات، %57أشهر بـ 10إلى 7هي منالغالبة حالیا

وتعقد التطبیقات. هذا یعني أن مدة إنجاز التطبیقات قد زادت بین الدراستین، فهل هذا راجع إلى حجم 

الجدید من فیها أو إلى الجیل وصعوبة التحكمالمنجزة أو إلى استعمال تكنولوجیات جدیدة التطبیقات

المعلوماتیین الذي مازال یفتقد للخبرة اللازمة التي تجعل من مدة الإنجاز لدیه تنخفض؟ 

. الأنترنت و مواقع الواب5

ونحاول منفي المؤسسات.ومواقع الوابنعالج في هذا الجزء من الدراسة كل ماله علاقة بالأنترنت

المؤسسات وخدماته بینتعرف على مدى انتشار الأنترنت الخلال الأسئلة، التي تطرح في أغلبها لأول مرة، 
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مقارنات بین الدراستین عندما تسمح ونقوم بفعلأو العزوف عن استعمال مواقع الواب. الاعتمادوعن أسباب

الأسئلة بذلك. 

في الأنترنت؟اشتراكهل للمؤسسة :1السؤال رقم 

نعم * لا 

. المؤسسات في الأنترنتشتراكاحجم :)82. 5الجدول (
(العدد،النسبة)المجموع (العدد،النسبة)م.مختلطة (العدد،النسبة)م.خاصة (العدد،النسبة)م.عمومیة 

20032011200320112003201120032011

94%5532%10018%004%940%5315%938%6713%10نعم 

06%452%0015%1000%063%471%077%331%5لا

100%10034%10033%1004%1003%10016%10015%10014%15المجموع
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یتبین من خلال أرقام الجدول تغیرا إیجابیا بین الدراستین، حیث نلاحظ زیادة كبیرة للمؤسسات التي 

یشكل معظم المؤسسات. هذا وهو ما%94إلى %55نسبتهم من لتفانتقفي الأنترنت اشتراكأصبح لدیها 

ومن جهةمكان، هذا من جهة، وفي كلالمؤسساتیعني أن الخدمة في حد ذاتها أصبحت متوفرة لجمیع 

السریع مع الزبائن او الموردین كالاتصالأخرى، أن المسؤولین على المؤسسات اقتنعوا بفوائد هذه الخدمة، 

.خالسوق. إلمنتجات جدیدة في والتعرف علىطنوخارج الو داخل 

ماهي خدمات الأنترنت المستعملة من طرف المؤسسة؟:2السؤال رقم 

أنواع خدمات الأنترنت المستعملة من طرف المؤسسات. :)83. 5الجدول (

النسبة)(العدد،المجموع (العدد،النسبة)م.مختلطة (العدد،النسبة)م.خاصة (العدد،النسبة)م.عمومیة 

20032011200320112003201120032011

البرید 

97%4833%10016%004%940%1815%1007%6014%9الإلكتروني 

الواب (موقع 

على الأنترنت)
4%278%574%3710%620%003%758%2421%62

عن الارتباط

بعد بحاسبات 

إلكترونیة أخرى 

للشبكة

0%005%362%271%060%002%502%068%23

تحویل الملفات 
7%478%573%184%250%003%7510%3015%44

الملتقیات 

الإلكترونیة 

Usenet 

News

3%201%070%001%060%001%253%093%09

التصفح الموجه 

بمجموعة من 

اتختیار الا

Gopher

2%130%000%000%000%000%002%060%00
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زیادة حجم المؤسسات المنخرطة في الأنترنت أدى إلى زیادة استعمال خدمات الأنترنت، حیث نسجل 

، انشاء موقع واب خاص بالمؤسسة من %97إلى %48استعمال البرید الإلكتروني من في:أهم الزیادات 

وتحویل ، %23إلى %6من عن بعد بحاسبات إلكترونیة أخرى للشبكةالارتباط، %62إلى 24%

سیكون لها الأثر الإیجابي على تراكم وهي مؤشراتمن المؤسسات. %44إلى %30من الملفات

ح الظروف تسموأدق عندماالمعارف لدى المؤسسات التي ستتطور إلى الأمام باعتمادها تكنولوجیات أوسع 

إلى ذلك. وتظهر الحاجة
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2ماهي دوافع إعدادكم لموقع الواب؟:3السؤال رقم 

دوافع إعداد موقع واب المؤسسات. :)84. 5الجدول (

) 1(المجموعمختلطةم. خاصةم. عمومیةم. 

لتقدیم المعلومات عن المؤسسة، منتجاتها، 

وخدماتها
8%1009%903%10020%95

48%3310%401%624%5بهاالاتصالعن كیفیة م معلوماتلتقدی

57%6712%502%625%5لتسجیل حضورها على الأنترنت

52%0011%500%755%6لتكوین علاقات مع الزبائن أو الموردین

14%333%101%121%1للتفاعل مع المنخرطین

43%339%201%752%6بالاتصالللقیام 

مؤسسة في حالتنا هذه.21والذي یساويتحسب نسبة المؤسسات إلى مجموع المؤسسات التي لها موقع واب )1(

المؤسسات عند إنشائها لموقع الواب في تقدیم المعلومات عن المؤسسة، منتجاتها، أهم دوافعتتمثل 

، لتكوین علاقات مع الزبائن أو الموردین %57ا على الأنترنت بنسبة ، لتسجیل حضوره%95وخدماتها بنسبة 

، %43بنسبة الاتصال، و للقیام ب%48بالمؤسسة بنسبةالاتصالعن كیفیة لتقدیم معلومات، %52بنسبة 

تُطرح7إلى 3الأسئلة من 2 أسئلة .  2011بدراسة وخاصة فقطمرة لأولهي
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. هذا یعني أن دوافع المؤسسات في إنشائها لمواقع الواب %14وبدرجة ضعیفة للتفاعل مع المنخرطین بنسبة 

. هذا لا یشكل في حد والموردینمع الزبائن ولا تتفاعلعدى تكوین مواقع ستاتیكیة تقدم المعلومات فقط لم تت

هيذاته عاملا سلبیا  اعتماد مواقع والتقدم نحوخطوة أولى نحو اكتساب معارف جدیدة في هذا المجال وإنما

للمؤسسة.  وأكثر فائدةالواب الدینامیكیة التي توفر خدمات أفضل 

ماهي الوظائف التي نجدها على موقع الواب الخاص بالمؤسسة؟:4لسؤال رقم ا

الوظائف التي نجدها على موقع الواب الخاص بالمؤسسات. :)85. 5الجدول (

)1(المجموعمختلطةم. خاصةم. عمومیةم. 

90%10019%803%1008%8تقدیم المعلومات عن المؤسسة

90%6719%902%1009%8والخدماتلمنتجات تقدیم المعلومات عن ا

09%002%100%121%1الطلبیاتاستقبال

00%000%000%000%0تحصیل التسدید

00%000%000%000%0التسلیم (منتجات رقمیة أو خدمات)

14%003%100%251%2الاتصالالبیع أو دما بعخدمات 

09%002%100%121%1شتریاتوتسدید المطلب 

33%007%300%503%4بالعملاء أو الموردین بالإیمایلالاتصال

14%333%101%121%1الداخلي بین المستخدمینالاتصال

العملاء والتصمیمات معتبادل الوثائق 

والموردین

2%251%100%003%14

19%334%201%122%1رجیةالبحث عن معلومات داخلیة أو خا

09%002%100%121%1والمستثمرینمع المساهمین الاتصال

48%3310%501%505%4الإشهار

09%002%000%250%2التوظیف

مؤسسة في حالتنا هذه.21والذي یساويتحسب نسبة المؤسسات إلى مجموع المؤسسات التي لها موقع واب )1(

34من بین 21هم الوظائف التي نجدها على مواقع الواب الخاصة بالمؤسسات و التي وصل عددها أ 

بنسبة تقدیم المعلومات عن المنتجات و الخدمات ، %90بنسبة تقدیم المعلومات عن المؤسسة مؤسسة : 

عن معلومات البحث ، %33بنسبة بالعملاء أو الموردین بالإیمایلالاتصال، %48الإشهار بنسبة ، 90%
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الداخلي بین المستخدمین الاتصالو الاتصالالبیع أو دما بعخدمات ، %19بنسبة داخلیة أو خارجیة 

لكل منهم، و تأتي وظائف أخرى بشكل %14بنسبة تبادل الوثائق و التصمیمات مع العملاء و الموردین و

المساهمین و المستثمرین، مع الاتصالالطلبیات، طلب و تسدید المشتریات، كاستقبال)%9(أقل 

وهو راجعمنتجات رقمیة أو خدمات) (والتسلیم التسدید تحصیللوظائف التام ویلاحظ الغیاب. والتوظیف

الواب العاملة حالیا. ولبساطة مواقعبالأساس لغیاب وسائل الدفع الإلكترونیة من السوق الوطنیة 

م إلى انتظاراتكم؟هل یستجیب موقع الواب الخاص بمؤسستك:5السؤال رقم 

نعم * لا 

مدى استجابة موقع الواب الخاص بالمؤسسات إلى انتظاراتهم. :)86. 5الجدول (

المجموع مختلطةم. خاصةم. عمومیةم. 

20032011200320112003201120032011

52%6711%302%753%6نعم 

48%3310%701%257%2لا

100%10021%1003%10010%8المجموع

الإجابات حول مدى استجابة موقع الواب الخاص بالمؤسسة إلى انتظارات المسؤولین إلى انقسمت

)%67(والمؤسسات المختلطة)%75(أكثر لدى المؤسسات العمومیة ویسجل الرضاتقریبا النصف. 

والبشریة للمؤسسات. فهل هذا راجع إلى الإمكانیات المادیة )%70(المؤسسات الخاصة لدىوسخطا أكبر

تسمح لها بإنشاء مواقع واب ذات جودة أفضل عكس المؤسسات الخاصة التي تفتقر والمختلطة التيالعمومیة 

إلى هذه الإمكانیات؟ 
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ما الذي تنوون فعله في المستقبل؟:6السؤال رقم 

الأشغال المنتظر القیام بها في المستقبل. :)87. 5الجدول (

المجموع مختلطةم. خاصةم. عمومیةم. 

33%007%500%255%2إعادة موقع الواب

29%006%500%125%1إعادة التصمیم

43%339%401%504%4إضافة وظائف أخرى

24%675%002%370%3شيءلا 

إضافة وظائف أخرىعمال، الخاصة بمواقع الواب المنتظر القیام بها مستقبلا، في تتمثل أهم الأ

%29بنسبة التصمیموإعادة%33بنسبة إعادة موقع الوابمن المؤسسات المدروسة. تلیها %43بنسبة 

عدم رضاها عن مواقع الواب وأن سجلناالتي سبق )%50(التوجه خاصة لدى المؤسسات الخاصة یكثر هذاو

سجلت لدى المؤسسات المختلطة وأعلى نسبة%24فنسبتهم شيءلا تنوي فعل التي أما المؤسساتالحالیة. 

.  %67بـ 

إذا لم یكن لدیكم موقع للواب، ماهي أسباب ذلك؟:7السؤال رقم 

أسباب عزوف المؤسسات عن إنشاء موقع واب خاص بها. :)88. 5الجدول (

)1(المجموعمختلطةم. خاصةم. عمومیةم. 

54%1007%331%672%4غیر ضروري لحالتنا

15%002%330%002%0عملیة مكلفة

15%002%170%171%1لم نحصل على عرض مهم

00%000%000%000%0یتطلب مؤهلات لا یوفرها سوق العمل

23%003%330%172%1أخرى

مؤسسة في حالتنا هذه.13والذي یساويلى مجموع المؤسسات التي لها موقع واب تحسب نسبة المؤسسات إ)1(

غیر ضروري أنه الاعتقادیرجع عزوف المؤسسات عن إنشاء موقع خاص بهم على الأنترنت إلى 

أخرى أن وتعتبر مؤسساتمن المؤسسات التي لا تملك موقع واب. %54وتصل نسبتهم، لمثل حالتهم
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من طرف موردي مثل هذا لم تحصل على عرض مهمأو لأنها )%15(العملیة مكلفةأن السبب یرجع إلى 

)، أومثل أن تكون مؤسسة ممنوعة من الإشهار (مؤسسة التبغوأسباب أخرى، )%15(النوع من الخدمات 

المؤسسة فرع من فروع مؤسسة أكبر، أو مؤسسة جدیدة هي في طور الإنشاء. إذا رجعنا إلى السبب الرئیسي

لعزوف المؤسسات التي تعتبر مواقع الواب غیر ضروریة فهذا یعني أن هذه المؤسسات مازالت لا تعرف قیمة 

مع وربط علاقاتالأنترنت الذي یوفر لها إمكانیة عقد صفقات حاضرة ومرئیة علىأن تكون المؤسسة 

عقودالزبائن  وإبرام .ونشاطهاوالتعریف بالمؤسسةوالموردین

م الآلي المستعمل في المؤسسات. عتاد الإعلا6

وكیفیة نقوم في هذا الجزء من الدراسة بعرض نوع العتاد المستعمل في المؤسسات، حجم انتشاره، 

التغیرات التي والخروج بأهموالدراسة الثانیةعلیه. دون أن ننسى فعل مقارنة بین الدراسة الأولى الحصول

من النشاط.حدثت على عتاد المؤسسات خلال ثمانیة سنوات

أساس:یتم شراء عتاد الإعلام الآلي على :1السؤال رقم 

الارتجالدراسة اقتصادیة * دراسة تقنیة * دراسة تقنیة اقتصادیة * 

شراء عتاد الإعلام الآلي في المؤسسات. :)89. 5الجدول (

(العدد،النسبة)المجموع (العدد،النسبة)م.مختلطة(العدد،النسبة)م.خاصة (العدد،النسبة)م.عمومیة 

20032011200320112003201120032011

دراسة 

اقتصادیة
1%070%001%072%122%670%004%122%06

24%218%257%331%121%202%363%205%3دراسة تقنیة

دراسة تقنیة 

اقتصادیة 
7%476%436%403%190%002%5013%4011%32

38%2713%259%001%560%339%215%263%4الارتجال

100%10034%10033%1004%1003%10016%10015%10014%15المجموع
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أصبح القاعدة في شراء عتاد الإعلام الآلي لدى بعض المؤسسات، حیث زادت الارتجالنلاحظ أن 

الخاصة على وتأتي المؤسساتلیحتل بذلك المركز الأول في طریقة شراء العتاد. %38إلى %27نسبته من 

أساسا إلى طبیعة المشتریات التي تقوم بها ویرجع هذا. %56رأس المؤسسات التي تشتري بهذه الطریقة بنسبة 

ضعیفة شراء تصبحالالمؤسسات فإذا كانت بسیطة فإنها لا تلجأ لمثل هذه الدراسات لأن مخاطر عملیة 

الاعتماد. أما إذا كانت المشتریات مكلفة فیصبح الآليالكبیر لأسعار عتاد الإعلام الانخفاضخاصة مع 

على الدراسات أمرا ضروریا لتفادي الوقوع في الأخطاء. لكن أغلب المؤسسات المدروسة تقوم بفعل دراسة قبل 

تلیها الدراسات التقنیة فقط بنسبة ،%32بنسبة یةالاقتصادیة الشراء معتمدة بالدرجة الاولى على الدراسات التقن

.  %6فقط بنسبة والدراسات الاقتصادیة24%

في عتاد الإعلام الآلي؟ للاستثمارهل یوجد مخطط :2السؤال رقم 

نعم * لا

الآلي في المؤسسات. في الإعلام للاستثماردرجة توفر مخطط :)90. 5الجدول (

(العدد،النسبة)المجموع (العدد،النسبة)م.مختلطة (العدد،النسبة)م.خاصة (العدد،النسبة)م.عمومیة 

20032011200320112003201120032011

44%3915%5013%002%190%533%718%3310%5نعم 

56%6119%5020%1002%813%4713%297%674%10لا

100%10034%10033%1004%1003%10016%10015%10014%15المجموع

.      الآليفي عتاد الإعلام للاستثمارلا تعتمد على مخططات )%56(مازالت أغلب المؤسسات 

مر طبیعیا الأویصبح هذا. %81الظاهرة خاصة لدى المؤسسات الخاصة التي وصلت نسبتها وتلاحظ هذه

یخص وتصرف عقلانيعندما نرى غیاب المخططات التوجیهیة التي بإمكانها أن تكون مصدر كل نشاط 

الإعلام الآلي. 
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مضمونة؟ والمتابعة التقنیتینهل المساعدة :3السؤال رقم 

نعم * لا

ة التقنیتین في المؤسسات. درجة تأمین المساعدة و المتابع:)91. 5الجدول (

(العدد،النسبة)المجموع (العدد،النسبة)م.مختلطة (العدد،النسبة)م.خاصة (العدد،النسبة)م.عمومیة 

20032011200320112003201120032011

50%3317%7511%003%500%338%435%406%6نعم 

50%6717%2522%1001%503%678%5710%608%9لا

100%10034%10033%1004%1003%10016%10015%10014%15المجموع

وهو تقدمإلى النصف والمتابعة التقنیتینالمؤسسات التي تحرص على تأمین المساعدة انقسمت

الأجهزة المكلفة أوو على هذه الخدمات التي تصبح ضروریة في حالة الأجهزة الكبیرة الاعتمادطفیف نحو 

الغیار المستعملة. لكن إذا رجعنا إلى ورداءة قطععالیة المخاطر خاصة مع كثرة الأجهزة المركبة عندنا 

في السوق الجزائریة؟ومتابعة تقنیةالخدمة نفسها فهل توجد فعلا مساعدة 

هل شراء عتاد الإعلام الآلي یستجیب إلى حاجات ...؟ :4السؤال رقم 

متأخرة * آنیة * مستقبلیة 

نوع الحاجة إلى شراء عتاد الإعلام الآلي في المؤسسات. :)92. 5الجدول (

(العدد،النسبة)المجموع (العدد،النسبة)م.مختلطة (العدد،النسبة)م.خاصة (العدد،النسبة)م.عمومیة 

20032011200320112003201120032011

21%127%754%003%060%071%211%203%3متأخرة

73%8225%2527%1001%813%8713%7913%7311%11آنیة

21%187%006%000%190%133%292%274%4مستقبلیة

لحاجات متأخرة وبشكل أقلتشتري عتادها استجابة لحاجات آنیة، )%73(مازالت أغلب المؤسسات 

الأرقام قصر نظر هذه المؤسسات التي تتحرك حسب ما وتوضح هذه. )%21(أو لحاجات مستقبلیة )21%(
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تحت رحمة نفس هذه الظروف فلا یكون لها مجال وبذلك تكونالظروف لا حسب ما تخطط له. هتقتضی

.ومالیاكبیر للتفاوض أو مجال للبحث عن أحسن البدائل تقنیا 

المتصلة به وعدد الطرفیاتإن كانت المؤسسة تملك حاسب إلكتروني متوسط فأذكر العلامة :5م السؤال رق

:وقدرة التخزین

الحاسبات الإلكترونیة المتوسطة التي وجدناها هي:

لأنها تضم تطبیقات مهمة   ویحتفظ بهاوهي قدیمةلعمومیة كل هذه الحاسبات تابعة للمؤسسات ا

إلى أجهزة جدیدة ونقل التطبیقاتبجدیة للتخلص منها وتفكر المؤسساتلسیر المؤسسة. )وحیویة (

إلى أن هذه المعدات عملت لسنوات طویلة دون وتجدر الإشارةللحاسبات الشخصیة مربوطة بشبكات محلیة. 

بمبالغ كبیرة من الأموال لكنها تهالكت مع مرور الوقت اقتناءهالامات عالمیة، تم لعوهي أجهزةتوقف 

من أبسط حاسب شخصي رغم ضخامتها. وأصبحت أضعف

الحاسبات الشخصیة منذ الدراسة الأولى. لكن والانتقال إلىیجري الحدیث عن تغییر هذه الأجهزة 

الذي وهو الأمر).(ملة بلغات جدیدة بدل القدیمة قبل ذلك یجب إعادة كتابة برامج التطبیقات المستع

التطبیقات هي وأن هذهعطل هذه العملیة حتى الآن، لأن إعادة هذه البرامج لیس بالأمر السهل خاصة 

العمل بهذه الطریقة یشكل خطرا كبیرا على هذه استمرارفي الخارج. لكن وتم تطویرهاتطبیقات معقدة 

ولا معلوماتیون جدد لا یحسنون العمل بالأنظمة القدیمة وجیزة أمامفسها بعد فترة المؤسسات. التي ستجد ن

على الكفاءات الاعتمادهذه بالانتقالالتدخل عند وقوع مشاكل تقنیة. فهل سیتم تسریع عملیة یستطیعون

كلفحتى الجزائریة؟ أو ستلجأ هذه المؤسسات إلى الحلول السهلة بشرائها التطبیق من جدید من الخارج وإن



263

لأخرى یتم مسح دیون هذه المؤسسات ومن فترة، فخزائن الجزائر مملوءة بالأموال باهظةالمؤسسة أموالا 

فلماذا المخاطرة إذن بمنتجات جزائریة محكوم علیها بالرداءة الأبدیة إذا كان باستطاعتنا اقتناء منتجات أجنبیة 

محكوم علیها بالجودة الأبدیة. 

الموجودة:أذكر الحاسبات الإلكترونیة الصغیرة (الشخصیة) :ا. 6السؤال رقم 

علامات الحاسبات الإلكترونیة الصغیرة الموجودة في المؤسسات. ): 93. 5الجدول (

(العدد،النسبة)المجموع (العدد،النسبة)م.مختلطة (العدد،النسبة)م.خاصة (العدد،النسبة)م.عمومیة 

20032011200320112003201120032011

3%200%001%071%06--0%004%121%03

IBM4%272%143%201%06--0%007%213%03

Apple0%000%001%070%00--0%001%030%00

HP1%078%570%004%25--2%501%0314%41

Olivetti5%330%001%071%06--0%006%181%03

Siemens1%070%000%000%00--0%001%030%00

Unika3%200%001%070%00--0%004%120%00

مركبة

Clone 
13%807%5012%8010%62--3%7527%8220%59

Dell--5%36--10%62--3%75--18%53

Acer--2%14--0%00--1%25--3%09

Condor--1%07--2%12--0%00--3%09

Toshiba--0%00--2%12--0%00--2%06

كثیرا ما كان لانخفاض أسعار أجهزة الإعلام الآلي ید في تغیر اتجاه السوق نحو تكنولوجیات معینة 

والتي هنا أیضا نسجل تغیرا في اعتماد أنواع أخرى من علامات الحاسبات الشخصیة أو نحو علامات معینة. 

إلى انخفاض المخاطر المصاحبة لعملیات شراء هذه يما یؤدبالدرجة الأولى إلى انخفاض أسعارها تعود

في الجزائر الأجهزة. سجلنا في الدراسة الأولى میل المؤسسات إلى اقتناء أجهزة الكمبیوتر التي یتم تركیبها 

ونظرا لدورةالأعطاب. لكنها كثیرةوكذلك تحسینهاالمنخفضة، سهولة صیانتها وذلك لأسعارها%82بنسبة 
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أشهر) أصبح التوجه إلى الأجهزة الرخیصة الثمن الحل الأكثر اقتصادي.6حیاة الكمبیوتر القصیرة (

رها بین المؤسسات لكنها انخفضت مازالت الحاسبات الشخصیة المركبة تحتل المركز الأول في انتشا

توجه المؤسسات نحو اقتناء حاسبات شخصیة ونسجل بالمقابل. %59في الدراسة الثانیة لتصل نسبتها 

وعلامات %41بنسبةHPو%53بنسبة Dellفي والمتمثلة خاصةلعلامات كبیرة بعدما انخفضت أسعارها 

بنسب صغیرة لكن بتنوع أكبر.أخرى

المیكروبروسیسور):(نوع المعالج:ب. 6السؤال رقم 

نوع المعالج المستخدم في الحاسبات الصغیرة. ): 94. 5الجدول (

(العدد،النسبة)المجموع (العدد،النسبة)م.مختلطة (العدد،النسبة)م.خاصة (العدد،النسبة)م.عمومیة 

20032011200320112003201120032011

Intel 803862%130%000%000%000%000%002%060%00

Intel 804866%400%004%270%000%000%0010%300%00

Intel 

Pentium I
4%270%008%530%002%670%0014%420%00

11%730%002%131%062%670%0015%451%03

13%874%298%530%002%672%5023%706%18

4%2714%1003%2015%940%004%10007%2133%97

--7%50--5%31--0%00--12%35

--0%00--1%06--0%00--1%03
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القوة الحاسبات من حیث وتختلف هذهحاسبات الإلكترونیة الشخصیة في كل المؤسسات تنتشر ال

، لكننا ركزنا في وصفنا على نوع المعالج فقط الذي بإمكانه ومعاییر أخرىحسب نوع المعالج والقدرة وذلك

تعملة في إعطاءنا فكرة عن المعاییر الأخرى. في هذا الصدد، نسجل تغیرا كبیرا في قوة الحاسبات المس

كما ویعود هذاالمؤسسات التي تتابع التطور الحاصل في تكنولوجیا المعالجات مستخدمة معالجات أكثر قوة. 

انخفاضرأینا سابقا إلى دورة حیاة أجهزة الكمبیوتر القصیرة  أسعارها. وإلى

ا المجال: جمیع المعالجات المستعملة في المؤسسات هي معالجات للعلامة رقم واحد عالمیا في هذ

بنسبة بعدما كانت %97بنسبة بین المؤسسات هي انتشاراالمعالجاتوأكثر .

الأنواع الأخرى. وبشكل ضعیفمن المؤسسات، %35بنسبة في الدراسة الأولى، تلیها 70%

مؤشرا إیجابیا ریعتبوالقویة وهو مادة هذا یعني أن المؤسسات تخلصت من أجهزتها القدیمة لصالح الجدی
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. وفیدیوحرف، صورة، صوت، المختلفة:نحو استعمال حاسبات قویة تستطیع معالجة المعطیات في أشكالها 

أنواعها، علاماتها. الطابعات:أذكر :.ا7السؤال رقم 

أنواع الطابعات المستعملة في المؤسسات. :)95. 5الجدول (

(العدد،النسبة)المجموع (العدد،النسبة)م.مختلطة (العدد،النسبة)م.خاصة النسبة)(العدد،م.عمومیة 

20032011200320112003201120032011

ةالمصفوفی
15%10014%1009%6014%873%1004%10027%8232%94

رقاذفة للحب
12%8010%719%6011%691%333%7522%6724%71

لیزر Laser5%3311%791%0716%1000%003%7506%1830%88

: الطابعة والتقاریرتوجد ثلاثة أنواع من الطابعات تستخدمها المؤسسات في عملیات طباعة النصوص 
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الأول بشكل كبیر بین المؤسسات، مواصلا وینتشر النوع. وطابعة اللیزرالمصفوفیة، الطابعة قاذفة الحبر، 

من %94إلى %82بذلك احتلاله المركز الأول مع تقدم طفیف في الدراسة الثانیة حیث انتقل استعماله من 

والتقاریر النوع من الطابعات في طباعة مخرجات الأنظمة المعلوماتیة من الوثائق ویستخدم هذاالمؤسسات. 

حرف في 132حرف في السطر إلى 80الأوراق المستعملة سواء من حیث الأبعاد (أنواعمع وهو یتلاءم

السطر) أو من حیث تعدد الأوراق (أوراق مزدوجة، ثلاثیة أو رباعیة)، أو من حیث نوعیة الورق إن كان 

ها العالیة، مستمرا أو عادیا. تتمیز الطابعة المصفوفیة بجودة الطباعة المنخفضة، سرعتها المتوسطة، تكلفت

باستنساخ عدة نسخ في طبعة والذي یسمحالقرع على الورق الذي تقوم به والناتج عنتحدثه والضجیج الذي

وهو فقط في الدراسة الأولى. %18بعدما كانت %88واحدة. تأتي في المركز الثاني طابعة اللیزر بنسبة 

ما تكلفتها التي انخفضت بشكل كبیر ة إلىوخاصكبیر یعود إلى جودة الطباعة، سرعتها، هدوءها، ارتفاع

النوع من ویستعمل هذاتقفز للمركز الثاني بعدما كانت في المركز الثالث في الدراسة الأولى. اجعله

الطابعات في طباعة أعمال المكاتب.  أما المركز الثالث فكان من نصیب الطابعة قاذفة الحبر التي بالرغم 

%71إلى %67 أن استعمالها ارتفع قلیلا بین الدراستین حیث انتقل من نسبة من تقهقرها للمركز الثالث إلا

وأثمانها الطابعات بجودة طباعتها، استعمالها للألوان، عدم إحداثها للضجیج وتتمیز هذهمن المؤسسات. 

. تستعمل هي كذلك في طباعة أعمال المكاتب. المنخفضة
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ستعملة في المؤسسات. علامات الطابعات الم:.ب7السؤال رقم 

علامات الطابعات المستعملة في المؤسسات. :)96. 5الجدول (

(العدد،النسبة)المجموع (العدد،النسبة)م.مختلطة (العدد،النسبة)م.خاصة (العدد،النسبة)م.عمومیة 

20032011200320112003201120032011

15%10013%9312%8016%1003%1004%10030%9133%97

12%8010%717%478%501%333%7520%6121%62

Unisys2%130%000%000%000%000%002%060%00

Canon--2%14--14%87--1%25--17%50

21%7--50%2--06%1--29%4--أخرى

بعات التي احتلت المراكز الأولى في الدراسة الأولى هي نفسها في الدراسة مازالت علامات الطا

%97في المركز الأول بنسبة Epsonوتأتي علامةالثانیة مع تسجیل ظهور علامة ثالثة لم تكن موجودة. 

كان من والمركز الثالث، %61بعدما كانت %62بنسبة من المؤسسات، تلیها علامة %91بعدما كانت 

إلى طابعات اللیزر التي ارتفع ویرجع ظهورهامن المؤسسات، %50التي سجلت نسبة Canonب علامةنصی

نسجل علامات والأخیرالرابع وفي المركزمن العلامات الرائدة. Canonفیها علامةوالتي تعتبراستعمالها 

في أمام المنافسة علامات مختلفة تظهر من وقت لآخر لكنها تختوهي من المؤسسات، %21أخرى بنسبة 

في السوق. وتغلغلها الجیدالكبیرة للعلامات الأولى بسبب جودتها العالیة 

الموجودة:أذكر الشاشات :8السؤال رقم 

كاثودیة * مبسطة 

أنواع الشاشات المستعملة في المؤسسات. ): 97. 5الجدول (

(العدد،النسبة)المجموع (العدد،النسبة)م.مختلطة عدد،النسبة)(الم.خاصة (العدد،النسبة)م.عمومیة 

20032011200320112003201120032011

71%10024%7533%1003%503%1008%9315%10013%15كاثودیة

94%1232%754%003%1000%1316%932%1313%2مبسطة
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اء الحاسبات الإلكترونیة، تعرض علیها مخرجات الأنظمة المعلوماتیة تعتبر الشاشات جزءا من أجز 

عدة أنواع تعتمد على تكنولوجیات مختلفة، لكننا وتعرف الشاشاتآلة" ممكنا. -الحوار "إنسانوبواسطتها یكون

ویلاحظ منذالشاشات المبسطة. والمتمثل فيأكثر للنوع الذي ظهر مؤخرا الاستعمالنسجل توجها نحو 

من %94إلى %12دراسة الأولى الزیادة الكبیرة لانتشار الشاشات المبسطة التي ارتفع استعمالها من ال

وهنا أیضامن المؤسسات. %71إلى %100المؤسسات. بالمقابل انخفض انتشار الشاشات الكاثودیة من

والجودة الكلمةسعر أخرى یكون فیها للوتطرد منتجاتتبقي على منتجات وقوانینه التينسجل قوة السوق 

الفصل. 

الموجودة:أذكر الشبكات المحلیة :9السؤال رقم 

الشبكات المحلیة الموجودة في المؤسسات. :)98. 5الجدول (

(العدد،النسبة)المجموع (العدد،النسبة)م.مختلطة (العدد،النسبة)م.خاصة (العدد،النسبة)م.عمومیة 

20032011200320112003201120032011

تتوفر على 

شبكة محلیة
7%4712%8602%1307%440%004%10009%2723%68

%27نسجل في الدراسة الثانیة انتشار الشبكات المحلیة في أغلب المؤسسات حیث انتقلت نسبتهم من 

. أما المؤسسات )%86والعمومیة ()%100(خاصة في المؤسسات المختلطة الانتشارویلاحظ هذا. %68إلى 

فقط. لكن على العموم نقول أن هذا التقدم هو إیجابي و ستكون له %44بـالخاصة فتسجل أضعف انتشار 

آثاره في المستقبل باعتماد حلول جدیدة أكثر تطورا و تجدیدا. 

إذا وجدت الشبكة المحلیة، فما هي الموارد التي تتقاسمها هذه الشبكة؟:10السؤال رقم 

الطابعة * القرص الصلب * الملفات * البرمجیات * المودم
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الشبكات المحلیة في المؤسسات. استعمالات:)99. 5الجدول (

(العدد،النسبة)المجموع (العدد،النسبة)م.مختلطة (العدد،النسبة)م.خاصة (العدد،النسبة)م.عمومیة 

20032011200320112003201120032011)1(

87%5620%1005%4--86%506%831%5710%4الطابعة

القرص 

الصلب 
7%1007%580%004%57--2%507%7813%56

78%8918%758%3--86%506%751%1009%7الملفات

83%8919%758%3--71%505%921%10011%7البرمجیات

22%565%505%2--29%002%080%711%5مودمال

مؤسسة في حالتنا هذه.23محلیة والذي یساويتحسب نسبة المؤسسات إلى مجموع المؤسسات التي تتوفر على شبكة )1(

والبرمجیات بنسبة، %87تستعمل الشبكات المحلیة في المؤسسات خاصة لتقاسم الطابعات بنسبة 

من %22المودم الذي وصلت نسبته وبدرجة أقل، %56بنسبة والقرص الصلب، %78نسبةوالملفات ب، 83%

والبرمجیات ترتیب هذه العناصر فإن الشبكات في كل الحالات تسمح باستغلال العتاد ومهما كانالمؤسسات.

.والأعمالآداء البرمجیات والمكان وتحسن فياستغلال فتوفر في العتاد أحسن

الموجود:أذكر عتاد التحصیل المتخصص :11السؤال رقم 

أنواع عتاد التحصیل المتخصص الموجود في المؤسسات. :)100. 5الجدول (

(العدد،النسبة)المجموع (العدد،النسبة)م.مختلطة (العدد،النسبة)م.خاصة (العدد،النسبة)م.عمومیة 

20032011200320112003201120032011

قارئات بطاقات

الحضور 

للعاملین

0%002%140%003%190%001%250%006%18

تسجیل 

معطیات الإنتاج 

(لوحة مفاتیح 

خاصة...)

1%072%142%134%250%000%003%096%18

مراقبة سیاق 

التصنیع (ملتقط 

الحرارة...)

2%132%141%071%060%001%253%094%12

الوزن 

لأوتوماتیكي ا
0%004%291%073%190%001%251%038%23
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ملتقط الوزن...) الذي انتقل من (الأوتوماتیكي نسجل الزیادة الكبیرة في استعمال عتاد تحصیل الوزن 

بعد أن كانت غیر موجودة في %18لقارئات بطاقات حضور العاملین بنسبة وكذلك تزاید. %23إلى 3%

ولى. أما عن طرق التحصیل الأخرى فقد ارتفعت هي الأخرى فالعتاد الذي یسجل معطیات الإنتاج الدراسة الأ

أن وهكذا نقول. %12إلى %9ن...) مالتصنیع (ملتقط الحرارةومراقبة سیاق%18إلى %9انتقل من 

الوقت و الجهد نحو أتمتة نشاطاتها من خلال أجهزة تقوم بذلك بشكل آلي فتربحأكثر فأكثرالمؤسسات تتجه 

و تتجنب الخطأ و التلاعب بالأرقام.

الموجود:أذكر عتاد الإخراج على الورق :12السؤال رقم 

أنواع عتاد الإخراج على الورق الموجود في المؤسسات. :)101. 5الجدول (

،النسبة)(العددالمجموع (العدد،النسبة)م.مختلطة (العدد،النسبة)م.خاصة (العدد،النسبة)م.عمومیة 

20032011200320112003201120032011

راسم 

المنحنیات 
3%201%073%200%000%001%256%182%06

15%155%505%002%000%130%212%203%3طاولة الرسم

ى نسبة علوحافظت المؤسسات%6إلى %18انخفض استعمال راسم المنحنیات بین المؤسسات من 

استعمالا. هذا یعني أن الطابعات تبقى أكثر عتاد الإخراج على الورق %15استعمالها لطاولة الرسم في حدود 

في المؤسسات.
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الآلي:كیف تقدرون معدل استعمال عتاد الإعلام :13السؤال رقم 

معدل استعمال عتاد الإعلام الآلي في المؤسسات.:)102. 5الجدول (
(العدد،النسبة)المجموع (العدد،النسبة)م.مختلطة (العدد،النسبة)م.خاصة العدد،النسبة)(م.عمومیة 

20032011200320112003201120032011

أقل من 

50%
3%202%145%334%251%331%259%277%21

فما 50%

فوق
12%8012%8610%6712%752%673%7524%7327%79

100%10034%10033%1004%1003%10016%10015%10014%15المجموع

مازال المعلوماتیون، في معظمهم، یقدرون معدلات استعمال عتاد الإعلام الآلي في المؤسسات بأكثر 

جید لكنه یبقى حكما ذاتیا یصعب تحدیده بدقة.وهذا مؤشر. %50من 

الجزائریة سیكون له الحظ الأوفر في تسییر عتاد الإعلام الآلي. سوء التسییر الذي یطبع المؤسسات

في العتاد، خاصة لدى المؤسسات الاستثمارلا تعتمد على مخططات )%56(فمازالت أغلب المؤسسات 

القاعدة في شراء عتاد الإعلام الآلي لدى بعض والارتجال أصبح. %81الخاصة التي وصلت نسبتها 

لیحتل بذلك المركز الأول في طریقة الشراء. كما أن أغلب %38إلى %27بته من المؤسسات، حیث زادت نس

عتادها استجابة لحاجات آنیة تدفعها الظروف لذلك فلا یكون لها مجال تستمر في شراء) %73(المؤسسات 

لا إلى أن نصف المؤسسات وتشیر الدراسة. ومالیاكبیر للتفاوض أو مجال للبحث عن أحسن البدائل تقنیا 

مع كثرة الأجهزة المركبة عندنا المشتراة خاصةالتقنیتین للأجهزة والمتابعة تحرص على تأمین المساعدة 

والتي الغیار المستعملة.  یمكن تفسیر كل ذلك إلى بساطة المشتریات التي تقوم بها المؤسسات ورداءة قطع

الكبیر الانخفاضیفة خاصة مع ضعالشراء تصبحتتطلب القیام بدراسات معمقة لأن مخاطر عملیة لا

للأسعار.
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أشهر) أصبح التوجه إلى الأجهزة الرخیصة الثمن الحل الأكثر 6نظرا لدورة حیاة الكمبیوتر القصیرة (

احتلال الحاسبات الشخصیة المركبة للمركز الأول من حیث انتشارها استمرارفي ویلاحظ ذلكاقتصادي. 

ونسجل بالمقابل. %59إلى %82نسبة انتشارها بحیث انتقلت منفي انخفاضبین المؤسسات، مع تسجیل 

توجه المؤسسات نحو اقتناء حاسبات شخصیة لعلامات كبیرة بعدما انخفضت أسعارها والمتمثلة خاصة في 

Dell و%53بنسبةHP بنسب صغیرة لكن بتنوع أكبر.وعلامات أخرى%41بنسبة

را إلى الأحسن في فترة الثماني سنوات، حیث أصبح أكثر شهد عتاد الإعلام الآلي في المؤسسات تغی

المنتشرة في المؤسسات والتي غلب علیها النوع )Microprocesseurs(قوة من خلال نوعیة المعالجات

%35بنسبة تلیها الأولى،في الدراسة %70بنسبة بعدما كان %97بنسبة

ریعتبوهو ماهذا یعني أن المؤسسات تخلصت من أجهزتها القدیمة لصالح الجدیدة والقویة من المؤسسات. 

مؤشرا إیجابیا نحو استعمال حاسبات قویة تستطیع معالجة المعطیات بأشكالها المختلفة. 

تنتشر الطابعات المصفوفیة بشكل كبیر بین المؤسسات، مواصلة بذلك احتلالها المركز الأول مع 

وهو مؤشرمن المؤسسات. %94إلى %82المحسوس في الدراسة الثانیة حیث انتقل استعمالها من تقدمها 

عن زیادة المعالجة الآلیة للبیانات فهذا النوع لا یستعمل إلا في طباعة مخرجات الأنظمة المعلوماتیة نظرا 

%88إلى %18تي انتقلت منالالكبیر في استعمال طابعة اللیزرویسجل الارتفاعللخصائص التي یتمتع بها. 

تقفز للمركز اما جعلهانخفضت بشكل كبیر وتكلفتها التيبالدرجة الأولى إلى جودتها الارتفاعویعود هذا

الثاني. أما المركز الثالث فكان من نصیب الطابعة قاذفة الحبر التي بالرغم من تقهقرها للمركز الثالث إلا أن 

ویستعمل النوعینمن المؤسسات. %71إلى %67تین حیث انتقل من نسبة استعمالها ارتفع قلیلا بین الدراس

الأخیرین في طباعة أعمال المكاتب. أما عن علامات الطابعات المنتشرة في المؤسسات فهي على الترتیب 

و هي علامات لمنتجین عالمیین حافظت على الریادة منذ (
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كثالث مورد للطابعات في لى نتیجة لجودتها و تغلغلها الجید في السوق مع بروز علامة الدراسة الأو 

في المؤسسات مقارنة استعمالاالمؤسسات المدروسة. وتبقى الطابعات أكثر عتاد الإخراج على الورق 

.)%15(الرسمطاولة و) %6(الضعیف للوسائل الأخرى كراسم المنحنیاتبالاستعمال

توى شاشات الحاسبات الإلكترونیة یلاحظ الزیادة الكبیرة لانتشار الشاشات المبسطة التي على مس

لتجدید حضیرة الحاسبات الإلكترونیة في ویرجع هذامن المؤسسات. %94إلى %12ارتفع استعمالها من 

ات بینما المؤسسات الذي صاحبه وصول هذا النوع من الشاشات مرحلة النضج من مراحل دورة حیاة المنتج

ونتنبأ من المؤسسات. %71إلى %100وصلت الشاشات الكاثودیة مرحلة الأفول حیث انخفض انتشارها من

تأتي مشتراةالالعمل بالشاشات الكاثودیة في المؤسسات بعد خمس سنوات لأنه حالیا جمیع الحاسبات اختفاء

مبسطة.  ومعها شاشات

%27ت المحلیة في أغلب المؤسسات حیث انتقلت نسبتهم من نسجل في الدراسة الثانیة انتشار الشبكا

. وتُستخدم، وتجدیدا. هذا التقدم الجید ستكون له آثاره في المستقبل باعتماد حلول جدیدة أكثر تطورا %68إلى 

والقرص ، )%78(، الملفات)%83(البرمجیات )، %87(حالیا، هذه الشبكات خاصة في تقاسم الطابعات 

استغلال فتوفر في الأجهزة والبرمجیات أحسنعموما باستغلال العتاد وتسمح الشبكات). %56(الصلب

في وتُحسن .والأعمالآداء البرمجیات والمكان

نحو أتمتة نشاطاتها من خلال أجهزة التحصیل المتخصص التي تقوم أكثر فأكثرتتجه المؤسسات 

. في هذا الصدد، نلاحظ الزیادة الكبیرة عب بالأرقاموالتلاوالجهد وتتجنب الخطأبذلك بشكل آلي فتربح الوقت 

لقارئات بطاقات وكذلك تزاید. %23إلى %3في استعمال عتاد تحصیل الوزن الأوتوماتیكي الذي انتقل من 

بعد أن كانت غیر موجودة في الدراسة الأولى. أما عن طرق التحصیل الأخرى %18حضور العاملین بنسبة 
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بنسب متفاوتة. فقد ارتفعت هي الأخرى

أن معدلات استعمال عتاد )79%(یقدر المعلوماتیون في معظمهم الاستثماراتأمام هذا الحجم من 

.%50الإعلام الآلي في المؤسسات المدروسة تفوق نسبة 

في الأخیر یمكننا القول أن عتاد الإعلام الآلي على مستوى المؤسسات تغیر بشكل كبیر و تغیره كان 

من حیث القوة، الجودة، و التنوع. فالمؤسسات غیر بعیدة عن المعاییر الحدیثة للأجهزة نحو الأفضل

الموجودة في السوق بل مواكبة لتوجهاته. بالمقابل، یعاب على استثمارات المؤسسات في عتاد الإعلام الآلي 

ثة.   بشكل جید نتیجة افتقارها لأسالیب التسییر الحدیوغیر مدروسأنها جاءت بشكل فوضوي 

في الختام یمكننا أن نستنتج من خلال هذه الدراسة أن الأمور لم تتغیر كثیرا فیما یخص نظرة 

تعرقل تطوره، بل تمیل قلیلا إلى التشاؤم وذلك عندما ومستقبله والأسباب التيالمعلوماتي إلى الإعلام الآلي 

كان إجماعهم على انه متوسط، یجمع أغلب المجیبون على أن مستوى الإعلام الآلي هو ضعیف بعد أن

المتفائلون بمستقبل كبیر للإعلام الآلي مع زیادة في نسبة المتشائمین الذین یرون انعدام وعندما ینخفض

مستقبل للإعلام الآلي في الجزائر. أما أهم الأسباب المعرقلة لتطوره فهي في الأساس تبقى تقریبا نفسها مع 

وغیاب جاءت فیها، لكن یبقى السببان الرئیسیان هما: ذهنیة مسیرینا حدتها أو خفتها حسب الظروف التي 

واضحة لترقیة هذا القطاع الذي أجمع علیه المجیبون في الدراستین. هذا یعني أنه یجب إحداث ثورة سیاسة

لأسوعقلیة المسیرینحقیقیة على أسالیب الإدارة  الراقي التكوین مسؤولیة الجامعة نُحمل الإطار هذا الیب ، في

الإدارة الحدیثة سواء للإداري العادي أو للمعلوماتي. 

ویعود هذا2003نجد بأن مكانة الإعلام الآلي في المؤسسات المدروسة تحسن قلیلا منذ دراسة 

في ولخبرتها الطویلة) الأعمال،(حجمها، رقم یةالاقتصادبالأساس إلى المؤسسات العمومیة لأهمیتها 

تعتمد )%53(روني بأنواعه المختلفة. حیث أصبحت أكثر من نصف المؤسسات استعمال الحاسب الإلكت
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یضعها في قمة الهیكل التنظیمي للمؤسسة.وهناك منوظیفة الإعلام الآلي في هیكلها التنظیمي، 

إلى أن ویرجع هذاأما عن المعلوماتي فهو مازال یحتفظ نوعا ما باعتباره في المؤسسات المدروسة. 

زیادة معتبرة مقارنة بالدراسة والتي عرفتیشكل أهم فئة من المعلوماتیین التي تشتغل حالیا، المهندس دولة

من مجموع المؤسسات. لكن مع هذا نسجل انخفاض في %54إلى %31الأولى، حیث انتقلت نسبتها من 

تطویر معارف شأنه ما منغیاب كل استمرارإلى ویعود هذامكانة المعلوماتي مقارنة بالدراسة الأولى. 

في الدوریات المتخصصة، شراء الكتب، البعد عن الاشتراكالمعلوماتي من تكوین، رسكلة، حضور ملتقیات، 

نجد، سلطة القرار، في الوقت الذي یتطور فیه الإعلام الآلي تطورا سریعا. فیما یخص تحفیز المعلوماتیین، 

عند قیامهم بتطویر برمجیات، مع العلم أن شيءأغلب المؤسسات مازالت لا تكافئ معلوماتییها بأي أن

الذي لفت انتباهنا خلال الشيءیطغى علیها. والعمل الفرديالكثیر من هذه العملیات یتم بمبادرات خاصة 

تحول بعض المعلوماتیین القدماء وبروز ظاهرةزیاراتنا هو دخول جیل جدید من المعلوماتیین إلى المؤسسات 

.والمالیةإلى وظائف أخرى كالمحاسبة من ممارسة الإعلام الآلي

سوء الإدارة الذي یطبع المؤسسات الجزائریة سیكون له الحظ الأوفر في إدارة وظیفة الإعلام الآلي. 

ومعرفة أهداف واضحة ولیست لهافأغلب المؤسسات لا تعتمد على التخطیط في إدارة وظیفة الإعلام الآلي، 

تفاقم في الثماني سنوات السابقة. وهذا الأمرلآلي مجال الإعلام اوواضح فيجید بشكل

ووظائف أهم إجراء تقوم به أغلب المؤسسات عند إدخال الإعلام الآلي هو إعادة تنظیم مهام 

النتائج الملاحظة في الدراستین. من هنا نجد أن وهي نفسیذكر شيء. وبدرجة أقل لا تقوم بأي المؤسسة

الحالات یخاف بعض العاملین من فقدان وفي أسوأ، شيءالخوف من أي إدخال الإعلام الآلي لا یصاحبه

في التعاون الذي زادت أهمها نقصالتغییر أشكالا مختلفة من وتأخذ مقاومةالمؤسسة. وهیبتهم فيوضعیتهم 
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أكثر في المؤسسات العمومیة حیث یصل إلى حدود وهو مرتفع، %47إلى %39نسبته بین الدراستین من 

یحدث داخل المؤسسة أو إخفاء وتجاهل ماالثانیة نجد إظهار موقف اللامبالاة الدرجةوفي. 79%

مؤسسة)، یشارك 34من بین 17فإن أغلب المؤسسات التي تطور برمجیاتها (عددها ومع هذاالمعطیات. 

یات اهتمام أكثر من طرف المدیر بمتابعة عملونسجل زیادةالمسیرون فیها عملیات تطویر البرمجیات. 

تطویر البرمجیات في أغلب المؤسسات بعد أن كانت مشاركته في هذه العملیات ضعیفة.

فنجد أن هذه المؤسسات تواصل اعتمادها على نمطیة أحادیة في والعتاد فیما یخص البرمجیات 

تي الوأنظمة المكاتباستعمالها للكثیر من هذه الأدوات بحیث نجد نفس أنواع البرامج كأنظمة التشغیل، 

من تعدد الاستفادةتفقد مزایا وهي بذلكتستعمل بطریقة غیر شرعیة في أغلبها كما تستعمل نفس الأجهزة 

في جمیع المؤسسات والمكاتب لمیكروسفتالتكنولوجیات. في هذا الصدد، یلاحظ استعمال أنظمة التشغیل 

ي قرصنة هذه البرمجیات وصل نسخة إلى أخرى یتم بسهولة لأن تفشوالانتقال من، وأنجحهاوبآخر النسخ

قلیلة. أما عن ولكن بنسبنسبا عالیة، هذا لا یعني أن المؤسسات لا تشتري النسخ الأصلیة فهناك الأصلي 

وبدایةWordوExcelكثافة استعمال مكونات نظام المكاتب لمكروسفت، فنجده ینحصر خاصة في برمجیتي 

. PowerPointوOutlookبروز استعمال برمجیتي 

، هذا یعني أن المؤسسات قامت بتغییر 3معظم التطبیقات العملیة حالیاانطلاق 2000تشكل سنوات 

أغلب تطبیقاتها في هذه الفترة و ذلك لعدة أسباب نذكر منها ظهور النظام المحاسبي الجدید الذي أدى إلى 

قات القدیمة كتبت بلغات تغییر جمیع تطبیقات المحاسبة المستعملة في المؤسسات، كذلك نجد أغلب التطبی

%71و هي تشكل نسبة برمجة بدأت تختفى بالكامل من السوق كلغات 

من التطبیقات العملیة في ذلك الوقت، هذا ما أدى إلى التفكیر في تغییرها باستعمال لغات برمجة جدیدة أكثر 

تطبیق عملي حالیا.141یوجد 3
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القدیمة أصبح صعبا ویتطلب كفاءات بدأت تختفي  في سوق قوة و أسهل استعمالا، لأن تحیین التطبیقات 

في التطبیقات یكون في الغالب اجباري تفرضه القوانین أو التطور الاستثمارالعمل. هذا یعني أن 

التكنولوجي.

وإدارةالأكثر انتشارا في المؤسسات هي على الترتیب المحاسبة، الأجور، وتبقى التطبیقات

وهي برمجیاتولتطبیقات الإدارة الإلكترونیة للوثائق للانتباهملفت ونسجل ظهور. المخزون

الصیانة، بالإضافة إلى تطبیقات إدارة الإنتاج ومتكاملةقویة  التي كانت موجودة من وإدارة

على ولویتم الحص. ةالروتینیقبل. أما باقي التطبیقات فهي بسیطة في أغلبها تقوم بأتممة بعض العملیات 

السوق الأجنبي ثم السوق الوطني.وبدرجة ثانیةمعظم هذه التطبیقات من السوق المحلي لولایة قسنطینة، 

وهو ماتخالف المؤسسات العمومیة المؤسسات الأخرى عندما تقوم بتطویر نصف برمجیاتها بنفسها 

الذي زاد استعماله خلال الثماني یعطیها حریة أكبر وتحكم في التكنولوجیات الجدیدة مثل استعمال الشبكات 

سینجر عنه ظهور تطبیقات وتطویر التطبیقاتشراء والتنظیم لعملیاتسنوات الماضیة. غیاب التخطیط 

الأنظمة یصبح وتطویر هذهیجعل عملیات الصیانة، التعدیل، وهو مافوضویة تدور في فلك النظام الرئیسي 

صعبا جدا.  

استعماله في جمیع انتشرالمؤسسات في خدمة الأنترنت الذي تراكاشنسجل زیادة نوعیة في نسبة 

مواقعهذا الانتشار زیادة في استعمال خدماته خاصة البرید الإلكتروني وتولد عنالمؤسسات تقریبا.  وإنشاء

سیكون لها الأثر الإیجابي على تراكم المعارف لدى المؤسسات وهي مؤشراتالواب الخاصة بالمؤسسات.

إلى ذلك.وتظهر الحاجةتسمح الظروف وأدق عندماتطور إلى الأمام باعتمادها تكنولوجیات أوسع التي ست

موقع، نجد أن معظمها عبارة عن 21عددها والتي وصلفیما یخص مواقع الواب العملیة حالیا، 



279

لعملاء أو لا تتفاعل مع اوخدماتها لكنهامواقع غیر دینامیكیة تقدم معلومات عن المؤسسة، منتجاتها، 

، أما الساخطون فیكثرون خاصة المواقع والساخط علیهابین راض عن هذه انقسمت المؤسساتالموردین.  

مستقبلافي المؤسسات الخاصة.  القیام بتغییرات على أغلب مواقع الواب إما لتدارك النقائص أو ویُنتظر

أسباب عزوف رجعنا إلىما إذا جدیدة أصبحت الحاجة إلیها ضروریة لدى المؤسسات. ألإضافة وظائف

السائد لدیهم هو أنه غیر ضروري لمثل حالتهم. الاعتقادواب نجدبعض المؤسسات عن إنشاء موقع 

في الأخیر یمكننا القول أن عتاد الإعلام الآلي على مستوى المؤسسات تغیر بشكل كبیر و تغیره كان 

سسات غیر بعیدة عن المعاییر الحدیثة للأجهزة نحو الأفضل من حیث القوة، الجودة، و التنوع. فالمؤ 

الموجودة في السوق بل مواكبة لتوجهاته. هذا یعني أن المؤسسات مستهلك جید للتكنولوجیات المادیة خاصة 

المجردة (غیر الملموسة) فالتطبیقات المستغلة لا تواكب التطور الحاصل في الأجهزة بل ولیس للتكنولوجیات

على استعمال التطبیقات الكلاسیكیة. بالمقابل، یعاب على استثمارات وبسیط یقتصرءبطيالتغییر فیها هو 

بشكل جید نتیجة افتقارها وغیر مدروسالمؤسسات في عتاد الإعلام الآلي أنها جاءت بشكل فوضوي 

لأسالیب الإدارة الحدیثة.   

نقول:كخلاصة عامة 

م الآلي في المؤسسات المدروسة تحسن قلیلا منذ الإعلاالمؤسسات: مكانةمكانة الإعلام الآلي في �

.2003دراسة 

نسجل ومع هذانحو المعلوماتي مازال محفوظ، الاعتبارالمؤسسات:مكانة المعلوماتیین في �

انخفاض في مكانة المعلوماتي مقارنة بالدراسة الأولى.

ر الحاصل في السوق برمجیات أنظمة المكاتب تواكب التطو المؤسسات:البرمجیات المستعملة في �

للنسخ المقرصنة بشكل كبیر.الاستعماللكن یعاب علیها 
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تطبیقات الأكثر انتشارا في المؤسسات هي لم تتغیر كثیرا فال:المؤسساتالتطبیقات المستعملة في �

المخزونالترتیب المحاسبة، الأجور، وهي علىنفسها  . مع بدایة بروز لتطبیقات الإدارة وإدارة

.وللوثائق الإلكترونیة

انتشرالمؤسسات في خدمة الأنترنت الذي اشتراكزیادة نوعیة في نسبة ومواقع الواب:الأنترنت �

هذا الانتشار زیادة في استعمال خدماته البرید وتولد عناستعماله في جمیع المؤسسات تقریبا. 

مواقعالإلكتروني  الواب الخاصة بالمؤسسات. وإنشاء

. یواكب التطور الحاصل في سوق عتاد الإعلام الآلي. لآلي المستعمل في المؤسساتعتاد الإعلام ا�

أما عن مرحلة التعلم لتكنولوجیا المعلومات التي وصلت إلیها مؤسساتنا فهي لم تتعدى بعد مرحلة 

حیث شروط الأداء الجید مازالت غائبة. الانتشار







































Etude de la Situation de l’Informatique dans l’entreprise Algérienne

l’informatique en Algérie et à l’entreprise en particulier. Pour cela toutes vos participations à ce 

.

�

____________________________________________

: _________________

Secteur d’activité     : Université

ype d’entreprise    : Publique                  Privée     

�

�

Absence  d’une politique claire pour la promotion de ce secteur 

Manque de documentation et d’assistance 

.

____________________________________

__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________

� Que pensez vous de l’avenir de l’informatique en Algérie ?

Pas d’avenir                     a un avenir                    un grand avenir



I) La position de l’informatique  et des informaticiens dans 

l’entreprise

1. L’organisation de l’informatique dans l’entreprise est 

2.  Le nombre d’employés qui sont informaticiens de 

3. Les objectifs de l’entreprise dans le domaine 

– ?

4. L’entreprise  adopte t

?     

5. L’informaticien dans l’entreprise est ? 

?

il a des séminaires et des journées d’études ?  

8. Y’a t

? 

9. L’entreprise achète t ? 

1 – ? 

il vu, l’outil informatique par les cadres 

?

Ingénieurs d’états :_______                

rs d’application

: _______________



12. l’introduction de l’informatique provoque t

?

13. L’introduction  de l’informatique est

?

�

�

�

� d’être transféré 

� d’être incapable d’acquérir de nouvelles aptitudes 

�

l’entreprise se présente sous forme

�

�

� montrer une attitude d’indifférence

�

�

�

–

? 

physiques) sont ils confidentiels dans l’entreprise ?

17. a) Combien de cadres, d’employés administratifs ou de 

?  _____________

b) à quoi l’utilisent ? 

et est  ce qu’ils sont disponibles sur le marché national ?

�

�



� on  

1

�

�

�

19. Sur la ligne d’activité de l’entreprise combien avez 

18. Pensez vous que l’entreprise est en face d’une 

20. l’utilisation de l’informatique est poussée ?

�

�

� Pour gagner de l’espace

� ar souci d’utiliser des nouvelles technologies 

21. L’entreprise dispose t elle d’un système d’information 

?  

1         2         3         4

1         2         3         4

1         2         3         4

________________



l’entreprise ?

Par une équipe d’informaticiens

?  

? 

? 

7. L’assistance technique est ? 

8. Les  logiciels achetés sont d’origine :

9. L’entreprise dispose t ?

De logiciel d’aide à la décision        

S

roposition d’un bureau d’étude 

Oui                  

Oui                



10. Quel est le système d’expl ?

11. Le système d’exploitation est une version

12. Le choix de ce système d’exploitation est dû a

14. Quel est le volume d’utilisation des composants de 

e l’entreprise

15. 

16. L’entreprise dispose t elle d’autres logiciels de 

? 

� ?

______       ______          ______

______       ______          ______

______       ______          ______

S

______            ________

______            ________

______            ________

Oui    

______       ______          ______

______       ______          ______

______       ______          ______



______       ______          

______       ______     

______       ______              



Description des applications utilisées dans l’entreprise

*

Début 

d’exploitation

A l’entreprise

N’existe pas(2)

l’Interface d’utilisation

Absent(2)

: paie, comptabilité, gestion de stock, gestion commerciale,…



1

�

�

�

�

�

�

7.

3. 

�

�

�

�

� Pour

�

�

4. 

�

�

�

�

�

�

Oui         



�

�

�

�

�

�

�

�

5. 

6. 

�

�

�

7. 

�

�

�

�

�

n



1. L’outil informatique est acheté sur la base d’une

il un plan d’investissement en outil  

?

3. L’assistance technique est ? 

4. L’achat de l’outil

?

5. Si l’entreprise dispose d’un mini ? 

l’improviste 

_________________

_________________      

_________________

______      ___________    ______

______      ___________    ______

______      ___________    ______

______      ___________    ______

______      ___________    ______

______      ___________    ______

______      ___________    ______

______      ___________    

______      ___________    



Système d’exploitation

Nombre d’ordinateurs connectés

10. Le réseau  local s’il existe  partage laquelle de ces 

L’enregistrement des données de production (claviers   

spéciaux, …)

ure, …)

Pesée automatique (capteurs de poids,…)

13. Comment estimez  vous le taux d’utilisation de 

l’outil informatique dans l’entreprise ?

____________________

____________________

____________________

____________________




