omalal) il g el il 5 ) 3 5

BADJI MOKHTAR-ANNABA UNIVERSITY g\ Llie- ke (AL dadla
UNIVERSITE BADJI MOKHTAR-ANNABA ,%

2014-2013 i el o sl 5 sV o ghell 2
ALY o s lel) o
o)y gaSa :\JL.AJ
D\JJ:\SJ '631_@_:& d:\.\j FEPRY

WJAS\ M&ﬁjﬂ@ﬁ@jﬂ\ﬂ 5_jlasl)

A8 AN g delia ds’pa 34 3 Al Al 0 -

A i)
el i 5 SLadl

85 ) au Sllase llall

i Jlide b daals Ml adadll Jiud (4550 lad al o 1 g ASN da g plal e
iall) sl
2 dnhid dads ) el S0l S 8 Sl ve o T e )
5SSk 55 @120 Aasla el addaill i 3550 JiosS s ol g ganldl
Lo jlide abdeda "M jualase duul dg ) 3 jlee Do s 0

2 duhaid dadla "M jealae Al A ) STVEQUETRIENE R
Lle- jlide abideada " jualas Siud 4 ) Gos a0



uadla

sl gL o Sanll 5 U g ol oy 3 o) (e sl 5 A5 SIVD 5 jlal e

OV o 5 oabaBY) AU g an i el g dald chdln SSE G Sl Al 3 g leiad
Ll b o il 8 Gdia A S0 5 las b Al 53 5laall dpallad) dadaiall ) alecadU axias
A5 S 5 il Ol alaie Aualu) 52l (e slaall L sl 5 yygkai 3 8 el 4 et A
L iny J 183 g il 5 ailadad S0 im0 030 Jlantind a8l 4 pra sad Gy bl el ayns
Vs Ll Jy sl elaeY Ak Lelivn Guse 34 3 Ao dud o &850 138 Joa
O biaall 5l 3 il sall o3a J313 Cilaglaal) L o155 Jlaaind 5 lii€) (5 e e Ciiaa

2011-2003 s

O de saaa o BBl L e o3 et diagl) mgiall o Call Slady Ladic

cul <A Jladll o <15 € Cldsgae iy 8 5al o 5 5em s e 8 Lpandli Sy ) il
ot e b o aaid Clussall (6 sise o W Ll cadd 3 g jliiall (e LESH 6 <Y Calad)
dandl Gl 5 Sl Y1 L 56 o Randan ke cilS b Ll GBae (uay ol il slaal

ccillandy) ddas ) Jpeasll Adlad g de o 5 S AUy

s el Aandls (A g SN 5 el el slaal L o) iS5 ¢ Lpalidal) cilals)



Résumé

Le commerce é¢lectronique est lI'un des outils qu'il faut maitriser et développer son
utilisation dans les entreprises pour gagner en compétitivité; surtout que I'Algérie, qui a choisi
la voie de I'ouverture économique, se prépare actuellement a adhérer a 1'Organisation Mondiale

du Commerce.

Devant l'absence d'un véritable commerce électronique en Algérie, nous avons préféré
étudier l'expérience algérienne dans le développement des technologies de l'information
en général, et le commerce ¢lectronique en particulier, pour paver la route vers plus de
connaissance sur la réalit¢ de l'utilisation de ces technologies avec tous ses avantages et ses
inconvénients. Dans le but de donner un apercu sur I'évolution des technologies de I'information
dans les entreprises nous avons poursuivi une ¢tude empirique qui a touché 34 entreprises

industrielles dans la wilaya de Constantine entre la période 2003-2011.

Pour réaliser notre étude nous avons adopté¢ la méthodologie descriptive analytique qui
nous a permis de mettre le point sur un ensemble de résultats que nous pouvons résumer dans
ce qui suit : Que I'Algérie a fait de grands efforts mais 1’efficacité était le grand absent dans
les projets qu'elle a réalisé. Au niveau des entreprises nous constatons que le développement
des systemes d'information n'a pas touché le fond de ses activités, car les opérations menées
étaient superficielles et de ce fait n'aurons pas d'impact significatif. Pour cela nous devons

travailler avec plus d'organisation, de rapidité et d'efficacité pour atteindre le point d'inflexion .

Mot clés : Technologies de I'information, Commerce électronique, Compétitivité des entreprises.

II



Abstract

E-commerce is one of the tools that must be mastered and whose use sought to be
developed in business to gain competitiveness, especially, in Algeria, which has chosen the path

of economic openness, and is preparing to join the World Trade Organization.

In front of the absence of a real e-commerce in Algeria, we preferred to study
the Algerian experience in the development of information technology in general,
and e-commerce in particular, paving, thus, the way to more knowledge on the reality of the use
of these technologies with all advantages and disadvantages. In an effort to provide insight into
the evolution of information technology in business, we followed an empirical study that affected

34 industrial enterprises in the province of Constantine during the period : 2003-2011.

To carry out our study, we have adopted the descriptive analytical methodology that has
allowed us to point out a set of results that we summarized in the following: Algeria has made
great efforts, but the effectiveness was conspicuously absent in the projects it has undertaken.
At the Business level we find that the development of information systems has not hit the bottom
of its activities. That was mainly due to the operations that were superficial and therefore would
not have a significant impact. Thus, we have to work with more organization, speed

and efficiency to reach the inflection point.

Keyword: Information Technology, E-Commerce, Business Competitiveness.
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Paris,2001, P.12.

3 Ibid, P.14.

N —

17



el ) e Al 5l Jdl ¢ (1-1) Jsaad

Jla doladl) J<& ploa¥) oy N gl 2y
Gl e QS ¢) Hd doadal) 3 lanl) sl sl e
JOTS P I PO S TP WA PN | B oy e e
XN LN
Gl (e CD o dana el 4 i) 5 sl g g )
B . B T ISTS e T 45yl daxs B gl i)
20k Leaidess 5 s iy
- - sl 3 ke
- - D D s
G 5N Ay AS) S )y 305 ) daxa D
Blalie X ja
Ttunes (oo A ga dxkad o) jd A5 5SIY) 5 L2l ) ) )
FEPR|

Henri Isaac et Pierre Vollée, Op. Cit., P. 13.: ;a4

D) clanid) 5 Al clatid) gy b DAY maa s g caiail s 3 8
clatiall e S Calide Loy aldl JaeY) 058 5 iV Gaoh g AU plud of (Sar 3 RY) o2
JE il o Bl 4y g gl < jleadl 53 sall IS maia 5 ol 13g] (S IS 5 L Epald)
csl daeyl aldl () 5S8 Latie Jabaa 5 Laa a1 (0 5S) G 5 SNy 5 )

L a0 LS €0 5l Al i) gt ey an)y 2y Y1 e m g 1S 1Y

? A e s S 5 a0 oLl el Al sl S clS 1Y

1 Henri Isaac et Pierre vollée, Op. Cit., P. 14.
2 Efraim Turban et al., Op. Cit., P. 54.
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1 Wikipedia, Robert Solow, Wikipédia, I'encyclopédie libre, 12 juin 2012, <http:/fr.wikipedia.org/w/index.php?
title=Robert Solow&oldid=79707684> [Page consultée le 28 juillet 2012]

2 Atish Rex, Paroles d'Economistes- L'inventeur du Résidu, Finances & Développement, Mars 2011,Volume 48 ¢
Numéro 1, PP. 5,6.
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1 Wikipedia, Op, Cit. P. <http:/frwikipedia.org/w/index.php?title=Robert Solow&oldid=79707684>

2 Wikipedia, Paul Romer, Wikipédia, l'encyclopédie libre, 23 juillet 2012, <http:/fr.wikipedia.org/w/index.php?
title=Paul Romer&oldid=81175065> [Page consultée le 2 aotit 2012]

3 Pierre Jacquet, Paul Romer. promoteur des "Villes a Charte, Article publié dans le journal "Le Monde de
1’économie”, 12 octobre 2010, http.//'www.pierrejacquet.fr/spip.php?article205.
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14000

1.350

1.900

3.500

37.000

Micro-ordinateur n°01
:Processeur Intel Celeron,256
Mo de Ram, DD 40 Go, lecteur
CD, modem-fax interne, écran
177 , Windows XP Edition

familiale et Office 2003

14000

1.700

2.400

4.450

47.000

Micro-ordinateur n°02
:Processeur Intel Celeron,256
Mo de Ram, DD 40 Go, lecteur
CD, modem-fax interne, écran
17 , Windows XP Edition

familiale et Office 2003

14000
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3.650

6.800

73.000

Micro-ordinateur n°02
:Processeur Intel Celeron,256
Mo de Ram, DD 40 Go, lecteur
CD, modem-fax interne, écran
17 , Windows XP Edition

familiale et Office 2003

14000

3.100

4.400

8.150

88.000

Micro-ordinateur n°04 de type
laptop  :Processeur  Pentium
Mobile avec technologie
Centrino, 256 Mega-Octet de
Ram, DD 60 Go, Combo -
CDRW et lecteur DVD-,
modem-fax interne, Interface
WIFI, écran 15 TFT,Windows
XP Edition familiale et Office

2003

Abderrafiq Khenifsa, Combien coiitera le PC familial?, 1T Mag N°67,mardi 2 aolt 2005,
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Etude de la Situation de ’Informatique dans ’entreprise Algérienne

Dans le cadre de l'élaboration de notre thése de doctorat qui porte le theme «Le commerce
électronique comme moyen de développement de la compétitivité de l'entreprise». Cette étude vient
répondre a des questions longuement posées sur les contraintes et perspectives de développement de
linformatique en Algérie et a l’entreprise en particulier. Pour cela toutes vos participations a ce
questionnaire nous seront trés utiles et trés précieuses pour mener a bien cette étude. Sachant que
toutes les informations recueillies seront traitées de fagcon strictement anonyme et confidentielle.

o Veuillez vous identifier et vous décrire :

Age : Sexe(M/F) :

Adresse

Niveau Intellectuelle : Profession :

Secteur d’activité  : Universitée & |:| Administration |:| Entreprise |:|
Centre Formation

Type d’entreprise : Publique |:|Privée |:| Semi-Publique |:|

e Sivous étes amené a juger le niveau de l'Informatique en Algérie qu'elle serai votre jugement:

T. Faible [ ] Faible [ | Moyen [ | Fort[ | TFort []

o Sélectionnez les causes principales qui entravent l'évolution de l'Informatique en Algérie
|:| Mangques d'Informaticiens compétents
|:| Mentalité de nos gestionnaires
|:| Absence d’une politique claire pour la promotion de ce secteur
D Systeme Economique non concurrentiels
D La conjoncture Economique et Politique que vie notre pays
D Manque de Moyens matériels et logiciels
|:| Mangques d'instituts spécialisés de haut niveau
|:| Manque de documentation et d’assistance
|:| L'émigration de nos Savants Informaticiens

|:| Mangque de législations protégeant la propriété intellectuelle.

Autre:

e Que pensez vous de ’avenir de ’informatique en Algérie ?

Pas d’avenir D a un avenir D un grand avenir D




Questions Réponses
1) La position de l’informatique_et des informaticiens dans
Dentreprise
I-1. L’organisation de l'informatique dans [’entreprise est | Bureau [ ] Service L]

Structuré en tant que :

I-2. Le nombre d’employés qui sont informaticiens de

formation est :

1-3. Les objectifs de [’entreprise dans le domaine

informatique sont — ils ?

I-4. L’entreprise adopte t-elle une planification (Schéma

directeur) ?

1-5. L’informaticien dans [’entreprise est-il ?

1-6. Bénéficie t-il de Formation et de recyclage dans son

domaine suivant le plan de formation ?

1-7. Assiste t-il a des séminaires et des journées d’études ?

1-8. Y’a t-il un abonnement dans des revus spécialisées en
informatique ?

1-9. L entreprise achéte t-elle des livres en informatique ?

1-10. La relation informaticien-Gestionnaire est—elle ?
Participative
I-11. Comment est-il vu, [ outil informatique par les cadres

gestionnaires ?

Département[_] Division []

L]

Direction

Ingénieurs d’états :

Ingénieurs d’application :
DEUA: TS :
Techniciens : ___ Autres :

Effectif total :

Mal définis [ ] Définis [ ]
Bien définis[ | T.B définis [_]

Oui

[

Non

[

Mal consideré |:| Consia’éréD
B.considérd_|T.B considéré ]

Oui [ ] Non []
Oui [ ] Non [ ]
Oui [ ] Non

Oui [ ] Non [ ]
Oui [ ] Non []

Un lux |:| Non utile |:|
Utile [ ] Trésutile [ ]




1-12. I’introduction de l'informatique provoque t-elle dans la

gestion des ressources humaines ?

1I-13. L’introduction de l'informatique est-elle associée par
un climat de peur ?

e de perdre son emploi

e de perdre son statut ou son prestige

e dudéclassement

o d’étre transferé

o d’étre incapable d’acquérir de nouvelles aptitudes

e Rien de tout ¢a

1-14.La résistance au changement des employés de
[’entreprise se présente sous forme :

dissimulation des données

fourniture des données fausses

e montrer une attitude d’indifférence
e manque de coopération

® opposition ouverte

e rien de tous ¢a

I-15. Les cadres informaticiens sont—ils distanciés du
pouvoir de décision ?

1-16. Les fichiers nominatifs (qui identifient des personnes
physiques) sont ils confidentiels dans [’entreprise ?

I-17. a) Combien de cadres, d’employés administratifs ou de
bureaux utilisent régulierement un ordinateur dans leur

travail ?

b) a quoi l'utilisent-ils ?

1-18. a) Jugeriez vous en avoir besoin des services suivants,
et est ce qu’ils sont disponibles sur le marché national ?
o Conseil technique

o Service informatique

RéorganisatiorDLicenciemenD

L]

Recrutement DRien

oo g

DOooddn

Oui

[ []

Non

Oui Non

L] []

Traitement de texte

[]
|:| production |:|
[]

Gestion

e-mail/Internet

disponible
[]
[]

Oui[ ] Non []
Oui[ ] Non []




e Formation

b) dans le cas ou vous avez utilisé ces services indiquez
la qualité des services rendus sur une échelle de 1 a 4 .
1 : Mauvaise 2 : Moyenne 3 : Bonne 4 :T. bonne

e (Conseil technique

e Service informatique

e Formation

1-19. Sur la ligne d’activité de |’entreprise combien avez
vous de concurrents :
1-18. Pensez vous que [’entreprise est en face d’une

concurrence .

1-20. ['utilisation de l’'informatique est poussée ?
e  Pour gagner du temps
e Pour faciliter un travail complexe
e Pour gagner de [’espace

e Par souci d’utiliser des nouvelles technologies

I-21. L’entreprise dispose t-elle d’'un systeme d’information

stratégique ?

Forte[ | Moyenne[ | Absente[ ]

Ooon

Oui [ ] Non [ ]




Questions

Réponses

1) Les logiciels :

Si vous fétes le développement de logiciels a l'interne :
(sinon vous passez a la question I1-6)

1I-1. Sur quelle base le logiciel est développé dans

[’entreprise ?

1I-2. Le développement des logiciels se fait :
- Par une équipe d’informaticiens
- Individuellement

- Par une équipe pluridisciplinaire

1I-3. Le gestionnaire participe t-il dans le développement

du logiciel ?

1I-4. Est ce que le développement du logiciel est chapoté

par le directeur ou une équipe de la direction ?

1I-5. Le développement du logiciel est récompensé

par une:

11-6.Les logiciels achetés sont-ils accompagnés par leurs

documentations ?

1I-7. L assistance technique est-elle prévue ?

1I-8. Les logiciels achetés sont d’origine :

11-9. L’entreprise dispose t-elle ?

- De logiciel d’aide a la décision

-De logiciel Expert

-De logiciel de communication

Schema directeur

Ordre de son supérieur

N

Propre initiative

Proposition d’un bureau d’étude

externe |:|
Oui [ ] Non [ ]
Oui [ ] Non [ ]
Oui [ ] Non [ ]
Oui [ ] Non [ ]

Oui [ ] Non [ ]

Félicitation [ ]
Promotion [ _]

Prime [ ]
Rien [ ]

Oui [ ] Non [ ]

Oui [ ] Non [ ]

Locale

[[] Alger []

Etranger [ | Précisez :

Oui [ ] Non []
Oui [ ] Non []
Oui [ ] Non []




1I-10. Quel est le systeme d’exploitation utilisé ?

1I-11. Le systeme d’exploitation est une version :

1I-12. Le choix de ce systeme d’exploitation est dii a :

1I-13. Le MS OFFICE utilisé :

1I-14. Quel est le volume d utilisation des composants de

MS OFFICE par les employés de I’entreprise :
- WORD
- EXCEL
- ACCESS
- OUTLOOK
- POWERPOINT
- FRONTPAGE

1I-15. Le MS OFFICE est une version :

1I-16. L entreprise dispose t-elle d’autres logiciels de

Bureautique ?

~ Sioui lesquels ?

Type Version Nombre

Copiée [_] Achetée[ ]
Sans Réponse [_]

Son efficacité ||
Trés répondu ||

Imposé par le type du matériel|_]

Version Nombre

Rarement  Un Peu souvent

oo
Oododon
oo

Copiée [ ] Achetée[ ]
Sans Réponse [ ]

Oui | | Non [ ]

Type Version Nombre




1I-17. Quels sont les SGBD Utilisés dans votre entreprise?

1I-18. L'ergonomie est-elle respectée dans la conception et

l'achat de logiciels?

Type

Version

Oui [ ]

Non [_]




Description des applications utilisées dans I’entreprise

Application Début Mono Langage de | Développ t | Concepti Programme | Langage de | Manuel Durée de
* d’exploitation | poste(l) | programmation Interne(1) Intuitive(l) | source existe(1) | UInterface | d’utilisati développ
Réseau (2) Externe(2) Merise(2) | N’existe pas(2) | Arabe(l) | Présent(l)
A Dentreprise | Autres(3) Frangais(2) | Absent(2)

* du genre : paie, comptabilité, gestion de stock, gestion commerciale, ...




Questions

Réponses

IIl) Internet et Site web :

1II-1. L'entreprise a t-elle un abonnement a l'Intrenet ?

11I-2. Quels sont les services Internet utilisés par

l'entreprise?

La messagerie électronique (email).

Le word wide web (site web).

La télé-connexion sur d'autres ordinateurs du réseau
(Telnet).

Le transfert de fichiers (FTP).

Les forums électronique (Usenet news).

La navigation guidée par menus (Gopher).

Si vous disposez d'un site web :
Sinon vous passez a la question I1I-7.

111-3. Pour qu'elle raison vous l'avez élaborer?

Pour donner de l'information sur l'entreprise, ses
produits et ses services.

Pour donner ses coordonnées aux internautes.
Pour marquer sa présence sur Internet.

Pour nouer des relations avec les clients ou les
fournisseurs.

Pour interagir avec les abonnées.

Pour faire de la communication.

Autre.

111-4. Parmi ces fonctionnalités quelles sont celles qu'on peut

trouver sur votre site Internet?

Donner des informations sur l'entreprise.

Donner des informations sur les produits ou services.
Prendre des commandes.

Recevoir le paiement.

Livraison (biens digitales ou services).

Services aprés vente ou contact.

Oui

Oui
Oui
Oui

Oui
Oui
Oui

[] Non

Non
Non
Non

Non
Non
Non

oo 0o

OO0 oot O

L]

O god

oot




- Commande et paiement des achats.

- Communication (email) avec les clients ou les
fournisseurs.

- Communication interne entre employés.

- Echange de documents et de conceptions avec les clients
et fournisseurs.

- Recherche d'information interne ou externe.

- Communication avec les actionnaires et les investisseurs.

- Publicité.

- Recrutement.

1I1-5. Comment voyez-vous votre site web, est -ce qu'il

répond a vos attentes ?

111-6. Que compter vous faire dans le future ?

- Refaire le site Internet.
- Refaire le désign.

- Ajouter d'autres fonctionnaltés, qui seront: ...

1I1I-7. Si vous n'avez pas de site web, quelles seraient les
raisons ?

- Il est inutile pour notre cas.

— C'est une opération couteuse.

- Il n'y a pas eu d'offre intéressant.

- Cademande des compétences introuvables sur le marché
du travail.

- Autre.

U oo oo oo OO

Oui

L

NN

Non




1V-2. Existe t-il un plan d’investissement en outil

informatique ?

1V-3. L assistance technique est-elle garantie ?

1V-4. L’achat de [’outil informatique répond t-il a un

besoin ?

IV-5. Si l’entreprise dispose d 'un mini-ordinateur ?
- Marque
- Nombre de terminaux connectés

- Capacité de stockage

IV-6. Les Micro-ordinateurs existants :

1V-7. Les imprimantes existantes :

IV-8. Les écrans existants :
- Cathodique
- Plats

Questions Réponses
1V) Matériel Informatique :
IV-1. L outil informatique est acheté sur la base d’une : Etude économique []
Etude technique []

Etude Economico-Technique ]
A limproviste []

Oui [ ] Non [ ]

Oui [ ] Non [ ]

Retardé] | Immédiat[_|Futur[ |

Marque  Configuration Nombre
Type Marque Nombre
Marque  Nombre




IV-9. Réseau local existant :

- Marque Serveur

- Configuration

- Systeme d’exploitation

- Nombre d’ordinateurs connectés

IV-10. Le réseau local s’il existe partage laquelle de ces | Imprimante [] Disque durl:'
ressources : Fichiers[ ] Logiciels[ | Modem][ ]

IV-11. Matériels de saisie specialisés existants :

- Des lecteurs de jetons pour pointage du personnel Oui [ ] Non [ ]
- L’enregistrement des données de production (claviers Oui [ ] Non [ ]
spéciaux, ...)

- Controle de processus de fabrication (capteurs de Oui [ ] Non [ ]
température, ...)

- Pesée automatique (capteurs de poids, ...) Oui [ ] Non [ ]

1V-12. Matériels de sortie sur papier existant : Traceurs de courbes []

Table a dessins []

IV-13. Comment estimez vous le taux d utilisation de

[’outil informatique dans [’entreprise ?






