dpadd) Agha)agal) Ay i) &) ggand
alall il lall auleil 305
BADJI MOKHTAR UNIVERSITY-ANNABA @E’\; e — Jlida b Ay

UNIVERSITE BADJI MOKHTAR-ANNABA {__, /

J....""“ﬂ‘ e}b@ aﬁ)bﬂ‘ ‘:\.Jébdﬁ‘g‘ ejh-“ Z\,,\JS

o583 dag bl
D | ghall o), 5583 Balged (il Ladia

i jbaall dodlisl) iaall 3i8a0 gﬁ 2899 (& guil) gl

— ) Al Al -

A )
dallag dnali calatdl
alliall
SSus Agd

wlkn

) ']
L=k}
=

(LARIEDD) 4aldicsall 43alilly g abaiBy) o 1SM) 8 Eiad) juda
Ale — s ab daals ) addetl) 33ELT B8 AadE a0 rAnl) Aag ki
Lall) plac alal
ile daaly ; Al el Mid el deaa (39500 Lo
Lle daaly (Al axlail) M Bei Auadd L a
2 — Addaiud daaly ' (Aol addatl) S il Lie gy ..
Llic daals : Alal) addail) 3l s S g by L
Al (3o daala : | ualaa Miad Ciuaie 4agad o .2

2016 / 2015 :dmalal) i)




- e — jida gal s

) ey Aol usbatiy) gl A6
TaUaBy) aslal) pd

Adlag dpali (Ala®d) : jawid

Tira
e A g gall Al Gabia iy 7l
ijlaall dpadlinl) 5ieal) (58a3 L o) 545 (Aygaidl] g all
— il Al Ay —
Balgd Jall (AT dpale Cileunipal datia o Ll Aaldd) ulgana cind gl

. K,.\Aéélsi

sl Aga
s Laay)




b LS aaf cagy Y adf eyl 3

I e ¢ eS8 JB Y dag
QW M uy sl el gl
(Jadl ol 13a B gly (Cpuatiy
SV T YIS PEX BRI SR TSR P N
e iad o Jua gay cadl alic]

!k Aaa e ekl

g.\l.g.ha‘i\ z Al 5




U eaLd

fapd) Ayl gl hall jealic 4l GA joall (adiins Ay ) duhall oda Caags
Shaall Gaiad 3 Byl dadine (lleadly A1 cgalal) dalall caysill e sl ¢ pmnll cxiiall)
e 2253 AU 3l lg e D Lay @ paaall Aplaill Cajliaall dpndlal

iraall iyl mid) jualic Gulai 535 tlolie sty Lumd e Al Coadel
Albiadl) dalally (AesSall) disend) Lpihall dplaill Cojliadll & L) shad) Bdss
(Aa¥s

likhsas bkl (255) e 4Se Lilsde e die ol g iu) Auhall oda cled 388 4le
Aalal)l Gjlad) e (105) 5 Aesenll Cijladll e (150) :dpihall dplaill Cajlaall Sle
e (150) sighall dplaall Cojladl sal Siae (255) e LsSa il Ldlaie e Aueg
iy B L) sl Gald) o) s el dalall Gojladl e (105) 5 A sanll Cojladll
aAaiad & LS el Alayl jlas) 8 ulead) (Likert) S Gelie (385 daaas Ayl
bl @lily Jiadl de giia dilan) cullld

sl il pealic Badai o Wyl =30 e desane 58 3 Gl 13 Jia
csagall (e liSl) 5 siall Apusdliil) Llpall Hisasall Cojlimall Biad b il 50 4l Aapad) )
(Dend) La g

P8 By il Aegdd) Gl (e Aesene ) DAY B LD Guals g B
il miall palie acay Gl elsw s o dalalls duesend) 000 4kl ajladll
cdlial) bt dgalyed bl GllaaS Cleba) e iees wn 4 L IS e Gohaall i pad)
lgiaatl Liled lillaie JSG Lo Mg cagiVsy atlia) diig eDlaall bty claliial 408 o Sy Loy
el Sisal) Gl Ligell

Laliid) clal)

Y — Al Bal) — ¢ laal) — i suiill griall — Ayl Cijleaall — (3 el




Résumé

Cette recherche se focalise sur les possibilités d’obtention d’avantage concurrentiel au profit
des banques commerciales Algeriennes a travers la mise a contribution des sept éléments
constitutifs du mix marketing (7P’s) que sont respectivement: le Produit, le Prix, la Promotion,
la Place/distribution, les Preuves matérielles, le Personnel, et le Processus.

Ce travail part de I’hypothése suivante: L application de la politique du mix marketing dans
le secteur bancaire Algérien permet d’atteindre des avantages concurrentiels certains, a
I’avantage aussi bien des banques publiques que des banques privées mixtes ou étrangeres.

Pour ce faire, I'étude a été menée a partir de la construction de deux bases de données
principales: un premier questionnaire aléatoire couvrant 255 « cadres et employés » du secteur
bancaire Algérien travaillant pour 150 d’entre eux, au sein de banques publiques, et pour les 105
restants, au sein de banques privées. Le 2°™ questionnaire, de taille identique, s’intéressant a la
fréquentation bancaire, se focalise sur le comportement d’une population cible de 255 « clients »
du réseau, relevant, pour 150 d’entre eux, du réseau de banques commerciales publiques, et pour
les 105 restants, de celui des banques commerciales privées.

En maticre d’interprétation des donnés de 1’enquéte, et parallelement a 1’utilisation des
méthodes statistiques conventionnelles standards, le questionnaire de recherche a été traité et
analysé principalement sur la base de 1’utilisation de la norme likert quant au choix des résultats
pertinents.

Les résultats de cette recherche permettent ainsi d’établir le lien direct entre mix marketing
bancaire et gain des avantages concurrentiels ciblés.

En matiere de recommandation, 1’étude met en avant I’importance pour les banques
Algériennes, tant privées que publiques, de renforcer et soutenir le mix marketing comme
condition pour affronter les défis de la concurrence. En terme plus pratique, une meilleure prise
en charge concurrentielle des banques signifie aussi et surtouts, non seulement, une meilleure
prise en charge de la gestion de ces mémes banques, mais également aussi une meilleure
couverture des besoins des clients ainsi qu’une plus grande fidélisation de ce derniers.

Mots clés

Marketing — banques commerciales — mix marketing — clients — avantage concurrentiel —
Algérie.
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H Abstract

This study goal aims at achieving and improving the competitive advantage of Algerian
commercial banks using the mix marketing strategy through the role of its seven fundamental
constituting elements (7P’s) that are: the Product, the Price, the Promotion, the Place
/distribution, the Physical evidence, the Persons and the Processes.

This study aims at checking a basic hypothesis: is mix marketing policy applied to Algerian
banks most likely to help achieve their competitive advantage?

Hence, the study is built up using tow data bases support. A first survey concerns a random
of (255) Algerian banks “administrators and employees”, distributed for (150) of them in public
banks, and for the remaining (105) in private ones. The second data base concerns a sample of
(255) Algerian “banks clients”, distributed for (150) of them in public banks, and for the
remaining (105) in private ones. Without neglecting the use of the Likert standard conventional
statistical methods, the research survey privileged rather the use of the Likert standard method
concerning the selection and exploitation of the appropriate answer.

The main result of this study enables us to clearly establish the direct link between the
application of banking mix marketing and the improvement of overall banking competiveness
advantage, whether such a gain is expressed in terms of “performance and quality”, or in terms
of “client’s satisfaction”.

The concluding fundamental recommendation of this thesis is as follows: Without the
implementation of mix marketing strategy, Algerian banks have no possibility whatsoever, either
to increase their competitiveness challenge, or to meet the standard requirement of their clients
needs, fidelity or satisfaction.

Key words

Marketing — commercial banks — marketing mix — clients — competitive advantage — Algeria.
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