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 :ِملِخ         

٠شٙل ِغزّؼٕب اٌّؼبطو ريا٠لا ِؼطوكا فٟ ػلك ٚؽغُ إٌّظّبد اٌزٟ رٛفو اٌقلِبد       

اٌؼوٚه٠خ ٌٍّٛاؽ١ٕٓ وبٌزؼ١ٍُ ٚاٌظؾخ ٚغ١و٘ب ِٓ إٌّظّبد اٌزٟ رزؼبًِ ِغ اٌّشىلاد 

الاعزّبػ١خ ٚإٌف١َخ ٚاٌظؾ١خ ػٍٝ افزلاف أٔٛاػٙب، ٚرؼزّل ٘نٖ إٌّظّبد فٟ رؾم١ك أ٘لافٙب 

 جشوٞ اٌّإً٘ ٚاٌّلهة، اٌنٞ ٠َزط١غ اٌم١بَ ثٛظبئفٗ ثظٛهح رزَُ ثبٌفؼب١ٌخ. ػٍٝ اٌؼٕظو اٌ

ٚرؼل الإكاهح اٌّله١ٍخ عيءا ِٓ الإكاهح اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚطٛهح ِظغوح ٌزٕظ١ّبرٙب ٚالإكاهح     

اٌّله١ٍخ اٌٛاػ١خ رٙلف ئٌٝ رؾ١َٓ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚالاهرمبء ثَّزٜٛ ا٢كاء ِٓ فلاي 

ٌّإٍَخ ثَّإ١ٌٚبرُٙ ٚرٛع١ُٙٙ اٌزٛع١ٗ اٌَٛٞ، ِٚٓ ٕ٘ب ٠جوى إٌظبَ رجظ١و اٌؼب١ٍِٓ فٟ ا

اٌزؼ١ٍّٟ وأُ٘ ِؾون لإؽلاس رغ١١و فٛهٞ، ٚصٛهح ؽم١م١خ فٟ ّٔؾ اٌزفى١و، ؽ١ش رؼزجو اٌؼٕبطو 

فٟ  اٌجشو٠خ ٚفبطخ اٌّل٠و٠ٓ ٚاٌمبكح اٌٍجٕخ الأٍب١ٍخ ٌٍم١بَ ثّٙبِٙب ٚرؾ١َٓ آكائٙب ٚكٚه٘ب

 ػبَ.ثشىً. ٚرؾم١ك أ٘لافٙباٌّغزّغ 

ثأشبء ع١ً اٌَّزمجً ِّب ٠غؼٍٙب ِٓ أُ٘ اٌّإٍَبد فٟ  بٌّإٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ رؼٕٝف      

أ٘لافٙب ئلا ِٓ فلاي ِل٠و ٔبعؼ لبكه ػٍٝ ل١بكح ِإٍَزٗ ٔؾٛ  اٌّغزّغ، ٚلا رؾمك ٘برٗ الأف١وح

٠ٚزورت ػٍٝ ػبرمٗ ثىبفخ أٔٛاػٙب،  الإكاهح اٌزطٛه ٚإٌغبػ، فٙٛ اٌمبئل إٌّٛؽ ثبٌم١بَ ثأػّبي

 .اٌزوث٠ٛخ َِإ١ٌٚخ اٌزٕظ١ُ، ٚارقبم اٌمواه، ٚؽً اٌّشىلاد اٌزٟ رٛاعٗ اٌؼ١ٍّخ

ئم ٠ؼزجو اٌٍَٛن اٌم١بكٞ ٌٍّل٠و ِفزبػ ٔغبػ اٌّإٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ، ٚأْ الافزلاف ٚاٌزجب٠ٓ     

ٜٛ ث١ٓ ٘برٗ الأف١وح ٍٛاء فٟ إٌّبؿ اٌّلهٍٟ اٌؼبَ أٚ فٟ رؾظ١ً اٌّزؼ١ٍّٓ أٚ فٟ َِز

اٌوػب إٌّٟٙ ٌلٜ اٌّله١ٍٓ ٚاٌؼّبي... ئّٔب ٠ؼٛك ئٌٝ وفبءح اٌّل٠و ٚللهرٗ ػٍٝ اٌم١بكح 

اٌزوث٠ٛخ، مٌه أْ لبئل اٌّإٍَخ اٌفؼبي ٘ٛ اٌنٞ ٠ٍُٙ أػؼبء اٌغّبػبد اٌّله١ٍخ ٌجني 

اٌغٙٛك، ٠َٚبػلُ٘ ػٍٝ فُٙ اٌزؼم١لاد ٚرٛػ١ؼ اٌوؤٜ وّب ٠يهع ف١ُٙ هٚػ الاٍزملا١ٌخ 

 ضمخ ثبٌٕفٌ.ٚاٌّجبكهح ٚاٌ

ئٌٝ عبٔت مٌه ٠ؼًّ ػٍٝ فٍك لٕٛاد الارظبي ث١ٕٗ ٚث١ُٕٙ، وّب ٠وػٝ ؽبعبرُٙ ٚكٚافؼُٙ ٚثنٌه 

 ٠ٛفو إٌّبؿ اٌّلائُ ٌٍزؼٍُ ٚاٌزؼ١ٍُ.

ٚثّب أْ ِٙبَ اٌّل٠و اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب ١ِٛ٠بً وض١وح ِٚزؼلكح فّٓ اٌُّٙ أْ ٠زّزغ ِل٠و        

رَُٙ فٟ ٔغبؽٗ ثاكاهح ِإٍَزٗ، ٚلل ارفمذ اٌظفبد اٌشقظ١خ اٌزٟ  اٌّإٍَخ ثؼلك ِٓ

ارظبف ِل٠و اٌّإٍَخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ، ثبٌزؼمً ػٕل ارقبم اٌمواهاد،  الأثؾبس اٌَبثمخ ػٍٝ ػوٚهح
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اٌّملهح ػٍٝ اٌؼًّ ثوٚػ اٌفو٠ك، ٚػٍٝ  ٚثبٌٙلٚء ٚالارياْ فٟ ِؼبٌغخ الأِٛه ٚأْ رىْٛ ٌل٠ٗ

ً إٌمل ٚإٌظؼ ٚاٌزٛع١ٗ، ٚاٌلافؼ١خ ٌٍؼًّ،  ٚرمج رط٠ٛو مارٗ ػ١ٍّبً ٚػ١ٍّبً، ٚاِزلان اٌّوٚٔخ

(، ٠ّٚىٓ 2012ٚاٌظوا٠وح،  ٚاٌّملهح ػٍٝ الاثزىبه ٚاٌزغل٠ل ف١ّب ٠زؼٍك ثّٙبَ ػٍّٗ )ٌٍٙٛة،

فٟ ػبَ  افزظبه وً اٌظفبد اٌَبٌف موو٘ب ثّظطٍؼ اٌنوبء الأفؼبٌٟ اٌنٞ للِٗ "عٌّٛبْ"

ِغّٛػخ ِٓ اٌّٙبهاد الأفؼب١ٌخ  ٗ "وّظطٍؼ عل٠ل فٟ ػٍُ إٌفٌ ٚاٌنٞ ٠ؼوفٗ ػٍٝ أٔ 1995

ٚػوفٗ أ٠ؼب  اٌزٟ ٠زّزغ ثٙب اٌفوك، ٚاٌلاىِخ ٌٍٕغبػ إٌّٟٙ ٚفٟ ِٛالف اٌؾ١بح اٌّقزٍفخ"

ئٔٗ للهرٕب ػٍٝ ِؼوفخ ِشبػؤب ِٚشبػو ا٢فو٠ٓ ٚػٍٝ رؾم١ك مٚارٕب، ٚئكاهح " ثمٌٛٗ

 .أفؼبلارٕب ٚ ػلالبرٕب ِغ ا٢فو٠ٓ ثشىً فؼبي( 

%( ِٓ 20) ٠َُٙ ثَٕخ (IQ)أْ ِؼبًِ اٌنوبء  (Goleman,2000 :55)٠ٚوٜ عٌّٛبْ  

%( ٌٍؼٛاًِ الأفوٜ اٌزٟ ٠ّزٍىٙب اٌفوك، 80اٌؼٛاًِ اٌزٟ رؾلك إٌغبػ فٟ اٌؾ١بح ربهوب )

فبٌغبٌج١خ اٌؼظّٝ ِٓ اٌؾبط١ٍٓ ػٍٝ ِواوي ِز١ّيح فٟ اٌّغزّغ لا ٠وعغ ر١ّيُ٘ ئٌٝ ِب 

٠ّزٍىٛٔٗ ِٓ ِؼبًِ موبء، ٚئّٔب ٠وعغ لاِزلاوُ ِٙبهاد اٌنوبء الأفؼبٌٟ وملهرُٙ ػٍٝ ؽش 

فَُٙ ػٍٝ الاٍزّواه فٟ ِٛاعٙخ الاؽجبؽبد، ٚاٌزؾىُ فٟ إٌيٚاد، ٚاٌشؼٛه ثبلأًِ أٔ

 .ٚاٌزؼبؽف ِغ ا٢فو٠ٓ

( فٟ اٌملهح ػٍٝ ػجؾ 57: 2003رزغٍٝ أ١ّ٘خ اٌنوبء الأفؼبٌٟ ؽَت )اٌّغبىٞ،       

الأفؼبلاد ٚا١ٌَطوح ػ١ٍٙب ِٓ فلاي ػجؾ إٌفٌ ٚرقف١ف ؽلح اٌّشىلاد، ٚرؾ٠ًٛ الأفؼبلاد 

اٌٍَج١خ ِٓ ) ووٖ ٚاؽزمبه ٚرل١ِو ٚػلٚا١ٔخ(، ئٌٝ أفؼبلاد ئ٠غبث١خ ِٓ )ؽت ٚاؽزواَ ٚطلق 

( أْ الأشقبص الأمو١بء أفؼب١ٌب ٠لهوْٛ ع١لا لاع(، فٟ ٔفٌ ا١ٌَبق ٠وٜ )عٌّٛبْٚرملَ ٚئث

ِشبػوُ٘ اٌقبطخ ٠ٚمِْٛٛ ثاكاهرٙب ع١لا، ٠ٚزؼبٍِْٛ ِغ ِشبػو ا٢فو٠ٓ، وّب أْ ٘إلاء 

أوضو هػب ػٓ أٔفَُٙ، ٠ٚزّزؼْٛ ثبٌىفبءح فٟ ؽ١برُٙ، ِّب ٠َُٙ فٟ ٔغبؽُٙ،  الأشقبص ُ٘

أِب الأشقبص اٌن٠ٓ ٠ٍّىْٛ للها ألً ِٓ اٌنوبء الأفؼبٌٟ ف١ّ١ٍْٛ ئٌٝ ػلَ اٌزوو١ي ٚػلَ 

اٌملهح ػٍٝ اٌزؾىُ فٟ اٌؾ١بح اٌؼبؽف١خ ٚاٌنٞ ٠ٕؼىٌ ٍٍجب ػٍٝ ؽ١برُٙ اٌؼ١ٍّخ ف١لفٍُٙ فٟ فٟ 

إٌف١َخ اٌزٟ رؼ١ك رفى١وُ٘، فبلأشقبص الأمو١بء أفؼب١ٌب ُ٘ أوضو شؼٛها  عٍّخ ِٓ اٌّشىلاد

ثبٌَؼبكح ٚاٌطّأ١ٕٔخ ٚرمل٠و اٌناد ٚاٌزٛافك إٌفَٟ، ٚأوضو ئكهاوب ٌّؼٕٝ اٌؾ١بح، ٚأوضو للهح 

 ػٍٝ الاثلاع ٚؽً اٌّشىلاد، ٚاٌزى١ف ِغ ِزطٍجبد اٌؾ١بح اٌغل٠لح.

اىْ اٌفوك ِغ اٌؼبٌُ ٚى٠بكح فبػ١ٍزٗ ٚئكاهرٗ ٌنارٗ ٠ؼًّ اٌنوبء الأفؼبٌٟ ػٍٝ فٍك رٛ      

 ٚػٍّٗ ووك فؼً ٌّض١واد اٌج١ئخ، وّب ٠إصو ػٍٝ ٔغبػ اٌفوك فٟ ِغبثٙخ ِزطٍجبد اٌج١ئخ
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  ت
 

٠ّٚىٕٗ ِٓ اٍزقلاَ أٍب١ٌت اٌّٛاعٙخ ٚاٌلفبع اٌزى١ف١خ ِغ اٌظواػبد اٌّقزٍفخ، ٠ٚمًٍ ِّب 

 Salovey)هعخ ِإشواد اٌّشمخ ٌل٠ٗ (، ٠ٚقفغ ك٠2005ؼب١ٔٗ ِٓ رٛرو )ف١ًٍ ٚاٌشٕبٚٞ: 

& Al, 2002)وك ٠َٚبػلٖ ػٍٝ اٌزى١ف ، ٠ٚؼزجو ِٕجئب ل٠ٛب ٌٍزٛافك إٌفَٟ ٌلٜ اٌف

 .الاعزّبػٟ

٠ٚشىً اٌنوبء الأفؼبٌٟ أؽل اٌظفبد اٌغٛ٘و٠خ ٌٍم١بكح الإكاه٠خ اٌفؼبٌخ، ٚرورجؾ ِملهح          

ٚللهرُٙ ػٍٝ رؾف١ي ِٛظف١ُٙ ٚثش هٚػ اٌزؼبْٚ ػٍٝ اٌجمبء ٚاٌزفٛق ثىفبءح ِل٠و٠ٙب  الإكاهح

ف١ُٙ ٚغوً هٚػ اٌٛلاء ٌٍّإٍَخ اٌزٟ ٠ؼٍّْٛ ف١ٙب، ٚاٌمبئل اٌنٞ ٠زّزغ  ٚالإثلاع ٚاٌّجبكهح

ٚلاء ٚاٌزياِب ٌٍّٕظّخ اٌزٟ ٠ؼًّ ثٙب ٚأوضو ٍؼبكح فٟ ػٍّٗ ٚمٚ  ثنوبء أفؼبٌٟ ٠ؼزمل ثأٔٗ أوضو

ٛظ١ف اٌنوبء اٌنٞ ٠زّزغ ثٗ ٌٍزؾ١َٓ ٚاٌوفغ ِٓ ػٍٝ ر أكاء أفؼً فٟ اٌؼًّ، ٌٚل٠ٗ اٌّملهح

ٚاٌجٙغخ ٚاٌضمخ ٚاٌزؼبْٚ ث١ٓ ِٛظف١ٗ ِٓ  َِزٜٛ ارقبم اٌمواه، ٚلبكه ػٍٝ ئكفبي اٌَؼبكح

غجْٛ ٚأثٛ ف١واْ ٚشؼ١جبد  (، ٚلل ث١ٕذ كهاٍخ2011فلاي ػلالبرٗ اٌشقظ١خ )اٌىوػبٚٞ،

ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ َِزٜٛ ( ٚاٌؼل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد اٌّّبصٍخ ٚعٛك ػلالخ ؽوك٠خ 2020)

ىاك َِزٜٛ اٌنوبء  الأفؼبٌٟ ٚاٌّٙبهاد اٌم١بك٠خ ٌلٜ ِل٠وٞ اٌّلاهً ، أٞ أٔٗ وٍّب اٌنوبء

الأفؼبٌٟ ىاك مٌه ِٓ كهعخ اٌّٙبهاد اٌم١بك٠خ ٌلٜ ِل٠وٞ اٌّلاهً ، ٚاٌؼىٌ طؾ١ؼ. ٠َُٚٙ 

، فمل أٚطذ كهاٍخ فطبة رؾلس فٟ اٌّلهٍخ اٌنوبء الأفؼبٌٟ أ٠ؼبً فٟ رغٕت اٌظواػبد اٌزٟ

ػٕل ئعواء ِمبثلاد اٌزؼ١١ٓ ٌٍٛظبئف  ( ثبٌزوو١ي ػٍٝ ل١بً ٚرؾل٠ل اٌنوبء الأفؼب2020ٌٟ)

اٌّشىلاد اٌّزؼٍمخ ثبٌٍَٛن  الإكاه٠خ ٌّب ٌٗ ِٓ كٚه ثبهى فٟ ئكاهح اٌظواع ٚاٌزؼبًِ ِغ

 .اٌزٕظ١ّٟ

فلا رقٍٛ أٞ ِٕظّخ ِٕٗ إٌّظّبد،  فبٌظواع اٌزٕظ١ّٟ ظب٘وح ؽج١ؼ١خ رؾلس فٟ وً        

كافؼب ٌٍزٕبفٌ الإ٠غبثٟ  ٍٛاء ػٍٝ َِزٜٛ الأفواك أٚ اٌغّبػبد،  ٚلل ٠ىْٛ ئ٠غبث١بً ئما وبْ

ِٚؾَٕب ٌَّزٜٛ الأكاء اٌٛظ١فٟ، ٠ّٕٚؼ فوطخ ع١لح ٌلإثلاع ٚاٌزط٠ٛو ؽ١ش ٠ؾبٚي وً ؽوف 

ل اٌَّّٛػ ٚٚطً ٠ضجذ طؾخ ِٛلفٗ ٚللهرٗ ػٍٝ اٌؼطبء ٚاٌؼًّ اٌغ١ل، أِب ئما ىاك ػٓ اٌؾ أْ

اٌج١ئخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚعت اٍزقلاَ اٍزوار١غ١بد  ٌَّزٜٛ ٠ؼ١ك رؾم١ك الأ٘لاف ٠ٚإصو ٍٍجبً ػٍٝ

اٌمواهاد،  ِٕبٍجخ لإكاهرٗ ثطو٠مخ فؼبٌخ، ٚئلا فأٗ ١ٍمَٛ ثاهثبن اٌؼًّ ٚرؼط١ٍٗ ٠ٚؼ١ك ارقبم

ٟ٘   ٌزؼ١ّ١ٍخِّب ٠إكٞ ئٌٝ ئػؼبف الأزّبء ٌٍّٕظّخ ٚػؼف الإٔزبع١خ، ٚثّب أْ اٌّإٍَبد ا

ِٕظّخ وأٞ ِٕظّخ أفوٜ فأٙب لا رىبك رقٍٛ ِٓ اٌظواع اٌزٕظ١ّٟ، ٚثبٌزبٌٟ لاثل ِٓ اٌؼًّ ػٍٝ 

 .ِٕبٍجخ ؽزٝ لا ٠ؾٛي كْٚ رؾم١مٙب لأ٘لافٙب اٌزوث٠ٛخٚ ئكاهرٗ ف١ٙب ثطو٠مخ فؼبٌخ

 فبٌظواػبد اٌزٕظ١ّ١خ ػبكح ِب رٕشأ كافً إٌّظّبد ٌٍؼل٠ل ِٓ الأٍجبة ، فمل ٠ؾلس     
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اٌظواع ػٕلِب رزؼبهع أٚ رقزٍف أ٘لاف ِٚظبٌؼ اٌشقض أٚ اٌغّبػخ ِغ أ٘لاف ِٚظبٌؼ 

كافً إٌّظّخ، ِٚٓ ث١ٓ الأٍجبة اٌوئ١َ١خ ٌٍظواع ٘ٛ ػؼف  شقض أٚ ِغّٛػخ أفوٜ

ؽ١ش ٠َجت ٘نا  الارظبي ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚػلَ ٚعٛك رغن٠خ هاعؼخ ث١ٓ َِز٠ٛبد إٌّظّخ ،

اهاد فٟ ٚلزٙب ٚػلَ رؼوف اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ الأ٘لاف اٌؼؼف ػلَ ٚطٛي اٌّؼٍِٛبد ٚاٌمو

  ٚرٕف١ن٘ب فٟ اٌٛلذ إٌّبٍت. ٚاٌزؼ١ٍّبد اٌّطٍٛثخ ُِٕٙ ٌٍزم١ل ثٙب

فاْ رّزغ ِل٠و اٌّإٍَخ ثَّزٜٛ ِٓ اٌنوبء الأفؼبٌٟ ١ٍَبػل ػٍٝ ِؼوفخ ؽو٠مخ رفى١و        

ٍٛي روػٟ ع١ّغ أؽواف اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب ٚفُٙ ِشبػوُ٘، ٚو١ف١خ ئكاهرٙب ِٓ أعً اٌٛطٛي ئٌٝ ؽ

فٟ اٌزٛاطً اٌفؼبي ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚالاكاهح، فمل ث١ٓ ؽ١َٓ ٚؽ١َٓ  اٌظواع، ٠َٚبُ٘ أ٠ؼبً 

كٚه فؼبي فٟ ئكاهح اٌّإٍَخ اٌزؼ١ّ١ٍخ، ؽ١ش أْ ِل٠و اٌّلهٍخ  ( أْ اٌنوبء الأفؼبٌٟ 2006ٌٗ)

٠غبثٟ فٟ اٌّله١ٍٓ اٌنٞ ٠زّزغ ثَّزٜٛ ػبي ِٓ اٌنوبء الأفؼبٌٟ ٌل٠ٗ ِملهح ػٍٝ اٌزأص١و الإ

 .ٚاٌؼب١ٍِٓ أوضو ِٓ غ١وٖ

اٌّإٍَخ ٚثبفزلاف  ٌنٌه فاْ أٍب١ٌت اٌزؼبًِ ِغ اٌظواع  رقزٍف ثبفزلاف شقظ١خ ِل٠و     

اٌّٛالف ٚاٌظوٚف اٌّؾ١طخ، فوثّب ٠زطٍت اٌّٛلف اػزّبك اٍزوار١غ١خ اٌز٠َٛخ ؽ١ش ٠مَٛ 

ِٚؾبٌٚخ اٌؾفبظ ػٍٝ ػلالبد ؽ١جخ ٚاٌزقف١ف ِٓ ؽلرٙب،  أؽواف اٌظواع ثزٙلئخ الأٚػبع

ث١ُٕٙ، أٚلل ٠ٍغأ اٌّل٠و لاٍزوار١غ١خ اٌزؼبْٚ ٠َٚزقلِٙب ػٕلِب ٠وٜ أْ الأؽواف اٌّزظبهػخ 

ِٓ فلاي  ِزؼبٚٔخ ٚر١ًّ ٌزؾم١ك اٌفبئلح اٌّوعٛح، أٚ ٠ن٘ت ئٌٝ اٍزقلاَ اٍزوار١غ١خ اٌزغٕت

اػزّبك اٍزوار١غ١خ اٌمٛح  رغبً٘ اٌظواع ٚاّ٘بٌٗ ؽزٝ ٠ٙلأ، ٚفٟ ثؼغ اٌّٛالف لل رَزٛعت

ف١َزقلِٙب ػٕلِب ٠شزل اٌقلاف ٠ٚظجؼ فٟ أٚعٗ ث١ٓ اٌطوف١ٓ، ٠ٚظو وً ٚاؽل ِّٕٙب    ػٍٝ 

 .أٚ اٌّٛافمخ ػٍٝ أ٠خ ؽٍٛي أفوٜ  ِٛلفٗ كْٚ اٌزٕبىي

فّل٠و اٌّإٍَخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ا١ٌَٛ، ٌُ ٠ؼل كٚهٖ ِمظوا ػٍٝ ِّبهٍخ ٍٍطخ اٌؼجؾ                

ٚ ػٍٝ الأػّبي الاكاه٠خ اٌّقزٍفخ فمؾ، ثً ٠زؼلا٘ب ئٌٝ اٍز١ؼبة ِٚٛاوجخ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ أ

( ٚاٌزٟ رزّضً فٟ ظوٚف Fandtاٌزؾٛلاد اٌؼب١ٌّخ اٌَو٠ؼخ فٟ ١ِلاْ اٌؼًّ وّب ٠وٜ )

ٌنٌه  اٌَوػخ ٚاٌزؼم١ل ٚ اٌّٛالف اٌطبهئخ اٌّقزٍفخ اٌزٟ رإصو فٟ ١ٍوٚهح ٚارغبٖ اٌّإٍَخ

ؽً اٌظواػبد ِٚقزٍف اٌّشىلاد اٌزٟ رٛاعٗ اٌّإٍَخ ٚعت رّزؼٗ ثَوػخ اٌجل٠ٙخ فٟ 

 اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب.

ٚلل عبءد اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ٌٍجؾش ؽٛي ِفَٙٛ اٌنوبء الأفؼبٌٟ فٟ ػلالزٗ ثبٍزوار١غ١بد      

ئكاهح اٌظواع اٌزٕظ١ّٟ ٌلٜ ِلهاء اٌّإٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌٚمل رٕبٌٕٚب ٘نٖ اٌلهاٍخ ٚفك الأؽو 

 إٌظو٠خ ٚإٌّٙغ١خ اٌزب١ٌخ:
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 اٌفظً الأٚي:

ٌٍلهاٍخ ؽ١ش ؽوؽٕب ف١ٗ اشىب١ٌخ اٌلهاٍخ  ٟاٌّفب١ّ٘رٕبٌٕٚب فٟ ٘نا اٌفظً الاؽبه        

الإعوائ١خ ٌّزغ١واد اٌلهاٍخ،  اٌّفب١ُ٘رؾل٠ل  ٚأ١ّ٘زٙب، ص١ُبرٙب، ٚأ٘لاف اٌلهاٍخ ٚفوػ

ٚأف١وا رطولٕب ف١ٗ ئٌٝ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ اٌؼوث١خ ٚالأعٕج١خ ِورجخ رور١جب ى١ِٕب ِٓ الأللَ ئٌٝ 

 ئ١ٌٙب وً كهاٍخ.زبئظ اٌزٟ رٛطٍذ الأؽلس ٚاٍزظٙبه ِقزٍف إٌ

 اٌفظً اٌضبٟٔ: 

رطولٕب فٟ ٘نا اٌفظً ئٌٝ رؾ١ًٍ ِفَٙٛ اٌنوبء الأفؼبٌٟ، ِٓ فلاي رؼو٠ف ٘نا اٌّفَٙٛ،       

ٌظٙٛهٖ، ؽج١ؼخ الأفؼبلاد ٚػلالزٙب ثبٌنوبء، أ١ّ٘خ اٌنوبء  ٚاٌغنٚه اٌزبه٠ق١خٔشأرٗ ٚرطٛهٖ 

ّٕظٛه الإٍلاِٟ ٌٍنوبء الأفؼبٌٟ، إٌظو٠بد ٚإٌّبمط اٌّفَوح ٌٗ، اٌ ٚأثؼبكٖ،الأفؼبٌٟ 

 ٚأٍب١ٌت ل١بً اٌنوبء الأفؼبٌٟ.

 اٌفظً اٌضبٌش:

ئٌٝ ِؾٛه٠ٓ، اٌّؾٛه  ٚلل أمَُعبء ٘نا اٌفظً ٌٍزؼوف ػٍٝ ِفَٙٛ اٌظواع اٌزٕظ١ّٟ      

الأٚي رُ ف١ٗ اٌزؼوف ػٍٝ ِب١٘خ اٌظواع ٌغخ ٚاططلاؽب، ٚػلالزٗ ثبٌّفب١ُ٘ اٌّغبٚهح، أ١ّ٘خ 

ثٗ، ِواؽً ٔشٛء اٌظواع اٌزٕظ١ّٟ َِٚز٠ٛبرٗ، آصبهٖ اٌٍَج١خ ٚالإ٠غبث١خ، اٌظواع ٚأٍجب

 ٚإٌظو٠بد اٌّفَوح ٌٗ، ِٚؾلكارٗ.

 أِب اٌّؾٛه اٌضبٟٔ فمل اٍزؼوع أٍب١ٌت ئكاهح اٌظواع اٌزٕظ١ّٟ ٚاٍزوار١غ١برٗ.

 اٌفظً اٌواثغ:

اٌزؼ١ّ١ٍخ أ١ّ٘زٙب  أمَُ ٘نا اٌفظً ئٌٝ ِؾٛه٠ٓ رٕبٌٕٚب فٟ اٌّؾٛه الأٚي ِب١٘خ اٌّإٍَخ     

ٚأ٘لافٙب ثأؽٛاه٘ب اٌضلاس )الاثزلائٟ، اٌّزٍٛؾ، اٌضبٔٛٞ(، أِب اٌّؾٛه اٌضبٟٔ فمل رطولٕب ف١ٗ 

ئٌٝ ِقزٍف الإعواءاد إٌّٙغ١خ اٌّؼزّلح فٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ، ثّب ف١ٙب ِٕٙظ اٌجؾش ٚفظبئض 

ِزو٠خ ِٓ ٚطف أكٚاد اٌم١بً ٚأُ٘ فظبئظٙب ا١ٌَىٛاٌلهاٍخ الاٍزطلاػ١خ ٚالأٍب١ٍخ، 

 اٌج١بٔبد. ت الإؽظبئ١خ اٌَّزقلِخ فٟ ِؼبٌغخطلق ٚصجبد، ٚأُ٘ الأٍب١ٌ

 اٌفظً اٌقبٌِ:



 مقدمة
 

  ح
 

رٕبٌٕٚب فٟ ٘نا اٌفظً ػوع ٚرؾ١ًٍ ٔزبئظ اٌلهاٍخ ِٕٚبلشزٙب فٟ ػٛء اٌلهاٍبد اٌَبثمخ،     

 ٚافززّذ اٌلهاٍخ ثّغّٛػخ ِٓ اٌزٛط١بد ٚالالزواؽبد.
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 الاشىب١ٌخ: -1

ٖٓ أؿَ حُويٍس ػ٠ِ  ُٚ أ٤ٔٛش رخُـش ٓي١َ٣ حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش رخًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ طٔظغإ         

حُظؼ٤ٔ٤ِش  اىحٍس حَُٜحع حُظ٘ظ٢ٔ٤ ىحهَ ٓئٓٔخطْٜ ٝطٌْٜٔ٘ ٖٓ طلو٤ن أٛيحف حُٔئٓٔش

ٝح٩ريحع، ٝٓغ حُى٣خى أٌٗخٍ حَُٜحع ُحىص حُلخؿش  ٝحُظَر٣ٞش، ٝطٞك٤َ ٓ٘خم ط٘ظ٢ٔ٤ ٓللِ ُِؼَٔ 

ا٠ُ كْٜ ٛل٤ق ا٠ُ ٌٛٙ حُظخَٛس ٝحُظؼَف ػ٠ِ ح٫ٓظَحط٤ـ٤خص حُٔ٘خٓزش ٩ىحٍطٜخ، ٓلخُٝش ٜٓ٘خ 

ٌَُٔ ٗٔط٤ش ٟٓٞٞع حَُٜحع حُظ٘ظ٢ٔ٤ ح١ٌُ ١خُٔخ طْ ىٍحٓظٚ ك٢ حُٔئٓٔخص حُٜ٘خػ٤ش رٌؼَس 

، ٓظـخك٤ِٖ ػٖ ىٍحٓظٚ ك٢ حُٔئٓٔخص حُظَر٣ٞش ػ٠ِ حػظزخٍ أٜٗخ حُٔ٘زغ حَُث٢ٔ٤ ٌُٜح ح٧ه٤َ

 ٝطؤػ٤َحطٚ حُِٔز٤ش ػ٠ِ ٛخطٚ حُِز٘ش ح٧ٓخ٤ٓش ُز٘خء حُٔـظٔغ.

ك٤غ ط٤َ٘ حُيٍحٓخص حُ٘ل٤ٔش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش ا٠ُ إٔ ط٤ًَزش حُويٍحص حُٔظؼِوش رخًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ        

ٝأٗٔخ١ طؼخ٬ٓطٚ ٓغ حُز٤جش ٢ٛ حُظ٢ طٌَ٘ ح٩ىٍحى ٝطَٗي ِٓٞى ٝهَحٍحص حُوخثي ٝطليى أ٣ُٞٝخطٚ 

حُؼي٣ي ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ ا٠ُ ىٍحٓش ٓلّٜٞ حًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ ك٢ ٓـخ٫ص حُؼَٔ ٝحُظَر٤ش  ًٛذ ٌُٜٝح 

ٝحُظؼ٤ِْ، ٝأػزظٞح إٔ ُٚ ىٍٝ ًز٤َ ك٢  ٓوظِق ٓـخ٫ص حُل٤خس  ٝحُ٘ـخف ك٤ٜخ ٖٝٓ أرَُ ٛئ٫ء 

%( ٖٓ ٗـخف حُلَى ٣80ْٜٔ ر٘ٔزش ) حُؼِٔخء ٗـي )ىح٤ٗخٍ ؿُٞٔخٕ( ح١ٌُ ٣َٟ إٔ حًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ

 Gerry)%(  حُزخه٤ش ٢ٛ حُظ٢ طوٚ حًٌُخء حُؼخّ، ٌٝٛح ٓخ طئًيٙ ىٍحٓش هخّ رٜخ 20ك٢ حُل٤خس ٝ )

ػ٠ِ ػيى ٖٓ حُوٜخثٚ ح٤ًُِٞٔش ُٔيٍحء حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش َٓطلؼ٢ حًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ،  (1997

لخإٍ ٝحُظلٌْ ك٢ ح٫ٗلؼخ٫ص ك٤غ طظٔؼَ ك٢ حٓظويحّ حُٔؼَكش ُِللخظ ػ٠ِ حُٜيٝء ٝحُظ

ٝح٫ٓظـخرخص حُِٔز٤ش، ًٌُي حُويٍس ػ٠ِ كَ حَُٜحػخص رٜيٝء ٝطَٝ، ٝكْٜ حٗلؼخ٫ص ح٥ه٣َٖ 

ٝحُظؤػ٤َ ك٤ٜخ ُٔ٘غ طٜؼ٤ي حَُٜحػخص، ر٘خء ٝطط٣َٞ حَُٜحع ٝاىحٍطٚ رلٌٔش ٝكخػ٤ِش.)ٓؼخىس 

 (09: ٤ٍٗ2005ي، 

ُ٪ىحٍس حُظؼ٤ٔ٤ِش حُلي٣ؼش، كوي أٗخٍص أكي  ك٤غ رخطض اىحٍس حَُٜحع أكي حُٜٔخّ حَُث٤ٔ٤ش      

%( ٖٓ ٝهظْٜ 24حُيٍحٓخص حُظ٢ هخٓض رٜخ حُـٔؼ٤ش ح٤ٌ٣َٓ٧ش ا٠ُ إٔ حُٔيٍحء ٠ٔ٣ٕٞ ٓخ ٣وخٍد )

ك٢ كَ حَُٜحػخص حُظ٢ ط٘٘ؤ ىحهَ ٓئٓٔخطْٜ، ٌٝٛح ٓخ ؿؼَ اىحٍس حَُٜحع حُظ٘ظ٢ٔ٤ أَٓح 

كؤ٣٘ٔخ ٝؿي اٗٔخٕ ٓغ اٗٔخٕ ك٬ري ٖٓ ( 131: ٣ٍَٟٝ2006خ ك٢ ح٥ٝٗش ح٧ه٤َس. )أكٔي رطخف، 

حهظ٬ف حُظطِؼخص ٝ ح٥ٍحء ٝح٧كٌخٍ ٝحُٜٔخُق حُٔوظِلش، ٝكظ٠ إٔ حُلَى هي ٣ؼ٤ٖ رؼٞ  

 حُظ٘خه٠خص ٝح٫هظ٬كخص ٓغ ًحطٚ.



 الاؽبه اٌّفب١ّٟ٘                                                                              اٌفظً الأٚي : 

14 
 

ٝكظ٠ طٔظط٤غ حُٔئٓٔخص حُظَر٣ٞش ٖٓ طلو٤ن أٛيحكٜخ حُٔٔطَس رٍٜٞس ؿ٤يس ك٬ري ٖٓ أُخّ     

حُوخثي حُظَر١ٞ رٜٔخٍحص اىحٍس حَُٜحع حُظ٘ظ٢ٔ٤ ح١ٌُ ٫ري ٖٓ ٓٞحؿٜظٚ ك٢ ٓل٢٤ حُؼَٔ، كظ٠ 

٣ٔظط٤غ طـ٘ذ حٌُؼ٤َ ٖٓ حُؼؼَحص حُظ٢ ١خُٔخ أػخهض حُؼي٣ي ٖٓ حُٔئٓٔخص ٝح٩ىحٍحص حُظ٢ ُْ 

ظطغ إٔ طظؼخَٓ رًٌخء ٝكٌ٘ش ٝا٣ـخر٤ش ٓغ ٓؼَ ٌٛٙ حُظٞحَٛ حُطز٤ؼ٤ش ٝح٩ٗٔخ٤ٗش حُٔظٌٍَس ػ٠ِ طٔ

حُيٝحّ، ك٤غ إٔ حهظ٤خٍ ٗٞع ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش حُٔ٘خٓزش ُلَ حَُٜحع ْٜٓ ؿيح، ُٔخ ُٜخ ٖٓ طؤػ٤َ ػ٠ِ 

ُض ٍٟخ حُؼٔخٍ ٝٓٔظٟٞ آىحثْٜ ٝحَُكغ ٖٓ ٍٝكْٜ حُٔؼ٣ٞ٘ش ٌُٜٝح طؼيىص حُيٍحٓخص حُظ٢ ط٘خٝ

 حٓظَحط٤ـ٤خص اىحٍس حَُٜحع حُظ٘ظ٢ٔ٤.

ًٔخ أٗٚ ٣ٌٖٔ حٓظؼٔخٍ حَُٜحع حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝح٫ٓظلخىس ٓ٘ٚ كٜٞ ٤ُْ ظخَٛس ِٓز٤ش رلظش ٌٝٛح ٓخ      

رؼ٘ٞحٕ "َٛحع حُؼَٔ ٤ًٝق  (Pace,2008)أظَٜطٚ حُؼي٣ي ٖٓ حُيٍحٓخص ٖٝٓ ر٤ٜ٘خ ىٍحٓش 

ه٤َس ا٠ُ ٍٛي آٍحثْٜ كٍٞ حَُٜحع، ٣ٌٖٔ ُ٪ىحٍس طٔو٤َٙ ُظلو٤ن حُ٘ـخف" ٝهي ٛيكض ٌٛٙ ح٧

%( ٖٓ حُٔٔظوي٤ٖٓ ٝحؿٜٞح أٗٞحػخ ٖٓ حَُٜحع ٝريٍؿخص 85كز٤٘ض حُ٘ظخثؾ حُٔظَٞٛ ا٤ُٜخ إٔ )

%( ٖٓ ػ٤٘ش حُيٍحٓش ىُض ػ٠ِ إٔ ٛ٘خى ٗظخثؾ 76ٓوظِلش، ًٔخ ً٘لض حُيٍحٓش إٔ حطـخٛخص )

 (265-264: 2010ا٣ـخر٤ش َُِٜحع ػ٠ِ حُؼَٔ، )ٓلٔي أؿٔي حُلَحك٘ش، 

ٝرخَُؿْ ٖٓ أ٤ٔٛش ٌٛح حُٟٔٞٞع ا٫ أٗ٘خ ٗـي ٗوٚ ك٢ حُيٍحٓخص حُظ٢ ط٘خُٝض حًٌُخء       

ح٫ٗلؼخ٢ُ ٝحٓظَحط٤ـ٤خص اىحٍس حَُٜحع حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ حُؼخُْ حُؼَر٢ ٝحُز٤جش حُـِحث٣َش ُيٟ حُوخىس 

ُؼَٔ ٝحُٔي٣َ٣ٖ رٌَ٘ هخٙ ك٢ ٓٔظٟٞ ٜٓخٍحص حًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ حُظ٢ هي طئػَ ػ٠ِ حُ٘ـخف ك٢ ح

اػخهش طلو٤ن  ٝهي ٣ظَطذ ػ٠ِ حَُٜحع حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝطل٤ٖٔ حُوَحٍحص حُٔظوٌس ٖٓ هزَ حُٔي٣َ٣ٖ،

ح٧ٛيحف حُظَر٣ٞش، ٝح١ٌُ ٣ٔظِِّ كِٚ رخُطَم حُٔ٘خٓزش، ٖٓ أؿَ طلو٤ن حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ 

ُؼخ٤ِٖٓ ك٤ٜخ ٓٔخ ٣٘ؼٌْ ا٣ـخرخً ػ٠ِ حُؼ٤ِٔش حُظؼ٤ٔ٤ِش حُظَر٣ٞش ًٌَ، كوي أٝٛض ٝح ُِٔي٤ٍٖٓ

ػ٠ِ ٍَٟٝس حُظي٣ٍذ حُٔٔظَٔ ُٔي١َ٣ حُٔيحٍّ ك٤ٔخ ٣ظؼِن ربىحٍس  (2017ىٍحٓش كٔخى )

( حُظ٢ أٝٛض رظ٤ٔ٘ش هيٍحص ٜٝٓخٍحص 2017ٝىٍحٓش حُؼٞح٣٘ش ) حَُٜحع حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ حُٔئٓٔش،

 .حًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ ٩ىحٍس حَُٜحع رلؼخ٤ُش

هيٍحص حُٔي٣َ٣ٖ ػ٠ِ حطوخً كخٗولخٝ ٓٔظٟٞ حًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ هي ٣ئى١ ا٠ُ حٗولخٝ        

هَحٍحص ٛل٤لش ٝرخُظخ٢ُ طي٢ٗ ٓٔظٟٞ أىحثْٜ ٓٔخ هي ٣ئى١ ا٠ُ كِْٜٜ أٝ ػُِْٜ ػٖ حُٜٔ٘ذ. 

كـخُز٤ش حُٔ٘ظٔخص حُظ٢ طوظخٍ أكَحىٛخ ػ٠ِ أٓخّ هيٍحطْٜ حُؼو٤ِش كو٢ ط٘ظ٢ٜ رطَىْٛ رٔزذ 

( ٝ 1998ُٞٔخٕ  )٬ٌ٘ٓص ٣ٌٖٔ ط٤ٜ٘لٜخ رؤٜٗخ ػـِ ك٢ حًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ، ٌٝٛح ٓخ ٫كظٚ ؿ

( ٖٓ حٕ أًؼَ أٓزخد حُظ٣َٔق أٝ حُلَٜ أٝ ح٫ٍؿخّ ػ٠ِ ح٫ٓظوخُش 1996"٢ُِ٤ُٝ ٝكٍِٔٞ" )

طَؿغ ٬ٌُ٘ٔص رٔزذ حٗولخٝ ٓٔظٟٞ حًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ ُيٟ حُلَى، ٝحُظؼخَٓ حُلع ٓغ ح٥ه٣َٖ، 



 الاؽبه اٌّفب١ّٟ٘                                                                              اٌفظً الأٚي : 

15 
 

ش ٝحُلَ٘ ك٢ ٝػيّ حُويٍس ػ٠ِ ٟز٢ حُ٘لْ، ٝح٧ك٬ّ حُـ٤َ ٝحهؼ٤ش، ٟٝؼق حُٜٔخٍحص ح٫ؿظٔخػ٤

( ٤ٔٛ٧ٝش ىٍٝ حُوخىس ٝحُٔي٣َ٣ٖ ك٢ ٗـخف 21: 2006ر٘خء ٗزٌش حؿظٔخػ٤ش رؼ٬هخص ؿ٤يس)حُو٠َ 

حُٔ٘ظٔخص ٝطلل٤ِ حُؼخ٤ِٖٓ ُي٣ْٜ ُظلو٤ن ٓٔظٟٞ ٖٓ ح٧ىحء حُؼخ٢ُ ٝرخػظزخٍْٛ حُِز٘ش ح٧ٓخ٤ٓش 

ٌٛح حُٔ٘طِن ُِٜ٘ٞٝ رخُٔ٘ظٔش ٟٝٔخٕ ٗـخكٜخ، كوي طْ حٓظٜيحكْٜ ٩ؿَحء حُزلغ ػ٤ِْٜ، ٖٝٓ 

ؿخءص حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ُظظ٘خٍٝ حُؼ٬هش ر٤ٖ حًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ ٝحٓظَحط٤ـ٤خص حَُٜحع حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُيٟ 

 ٓيٍحء حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش رٔي٣٘ش ػ٘خرش. 

ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ ح٩ؿخرش ػ٠ِ حُظٔخإٍ حُظخ٢ُ: َٛ طٞؿي ػ٬هش ر٤ٖ حًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ ٝحٓظَحط٤ـ٤خص 

ػ٘خرش؟ ٣ٝظلَع ػٖ حُظٔخإٍ -ٟ ٓيٍحء حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش رٔي٣٘شاىحٍس حَُٜحع حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُي

 حَُث٢ٔ٤ حُظٔخإ٫ص حُلَػ٤ش ح٥ط٤ش:

 ؟ٓيٍحء حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش ُٔي٣٘ش ػ٘خرش ح٫ٗلؼخ٢ُ ُيٟ ٓخ ٓٔظٟٞ حًٌُخء : اٌزَبؤي الأٚي

ٖٓ هزَ ٓيٍحء ظ٢ٔ٤ حُٔظزؼش ٓخ ٢ٛ حٓظَحط٤ـ٤خص اىحٍس حَُٜحع حُظ٘ اٌزَبؤي اٌضبٟٔ:

 ؟ حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش ُٔي٣٘ش ػ٘خرش 

َٛ ٛ٘خى ػ٬هش ر٤ٖ ٓٔظٟٞ حًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ ٝحٓظَحط٤ـ٤خص اىحٍس حَُٜحع : اٌزَبؤي اٌضبٌش

 ؟ ُٔي٣٘ش ػ٘خرش حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُيٟ ٓيٍحء حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش

َٛ ٛ٘خى حهظ٬ف ر٤ٖ ٓيٍحء حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش ك٢ ٓٔظٟٞ حًٌُخء  اٌزَبؤي اٌواثغ:

 ؟ )حُـْ٘، حُٖٔ، حُٔٔظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ، ح٧هي٤ٓش( حُي٣ٔـَحك٤شح٫ٗلؼخ٢ُ كٔذ ٓظـ٤َحطْٜ 

حٓظَحط٤ـ٤خص  ٍحء حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش ك٢ حطزخعَٛ ٛ٘خى حهظ٬ف ر٤ٖ ٓي اٌزَبؤي اٌقبٌِ:

 )حُـْ٘، حُٖٔ، حُٔٔظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ، حُي٣ٔـَحك٤شْ اىحٍس حَُٜحع حُظ٘ظ٢ٔ٤ كٔذ ٓظـ٤َحطٜ

 ؟  ح٧هي٤ٓش(

 /فوػ١بد اٌلهاٍخ:2

 ٣ظ٤ِٔ أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش رٔٔظٟٞ ًًخء َٓطلغ. اٌفوػ١خ الأٌٚٝ:

 ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ح٧ًؼَ حطزخػخ ٖٓ هزَ أكَحى حُؼ٤٘ش ٢ٛ حٓظَحط٤ـ٤ش حُظٌخَٓ. اٌفوػ١خ اٌضب١ٔخ:

طٞؿي ػ٬هش حٍطزخ٤١ش ًحص ى٫ُش حكٜخث٤ش ر٤ٖ ٓٔظٟٞ حًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ ُيٟ  اٌفوػ١خ اٌضبٌضخ:

 .ٓيٍحء حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش ٝحٓظَحط٤ـ٤خص حىحٍس حَُٜحع حُظ٘ظ٢ٔ٤

٣ٞؿي حهظ٬ف ر٤ٖ ٓيٍحء حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش ك٢ ٓٔظٟٞ حًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ  اٌفوػ١خ اٌواثؼخ:
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 .حُي٣ٔـَحك٤شكٔذ ٓظـ٤َحطْٜ 

٣ٞؿي حهظ٬ف ر٤ٖ ٓيٍحء حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش ك٢ حطـخٛخطْٜ ٗلٞ  خ:اٌفوػ١خ اٌقبَِ

 .حُي٣ٔـَحك٤شحٓظَحط٤ـ٤خص حَُٜحع حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُٔؼظٔيس كٔذ ٓظـ٤َحطْٜ 

 أ٘لاف اٌلهاٍخ:-3

 ٓؼض ٌٛٙ حُيٍحٓش ا٠ُ طلو٤ن ح٧ٛيحف حُظخ٤ُش :            

ٓؼَكش ١ز٤ؼش حُؼ٬هش ر٤ٖ حًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ ٝحٓظَحط٤ـ٤خص حىحٍس حَُٜحع حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُيٟ ٓيٍحء -

 حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش .

 حُظؼَف ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ ُيٟ ػ٤٘ش حُيٍحٓش.-

 حُظؼَف ػ٠ِ ٓيٟ ططز٤ن ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٫ٓظَحط٤ـ٤خص اىحٍس حَُٜحع حُظ٘ظ٢ٔ٤.-

ٟ حًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ ر٤ٖ ٓيٍحء حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش كٔذ ٓظـ٤َحطْٜ حٌُ٘ق ػٖ حُلَٝم ك٢ ٓٔظٞ-

 حُ٘و٤ٜش )حُـْ٘( )حُٔٔظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ( )ح٧هي٤ٓش(.

ٓؼَكش اًح ًخٕ ٛ٘خى حهظ٬ف ر٤ٖ ٓيٍحء حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش ك٢ حطـخٛخطْٜ ٗلٞ حٓظَحط٤ـ٤خص -

حُٔٔظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ( حىحٍس حَُٜحع حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُٔؼظٔيس كٔذ ٓظـ٤َحطْٜ حُ٘و٤ٜش )حُـْ٘( )

 )ح٧هي٤ٓش(.

 حٌُ٘ق ػٖ حُلَٝم ك٢ ٓٔظٟٞ حًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ ر٤ٖ ٓيٍحء حُٔظٞٓطخص ٝٓيٍحء حُؼخ٣ٞٗخص.-

حٌُ٘ق ػٖ حُلَٝم ر٤ٖ ٓيٍحء حُٔظٞٓطخص ٝٓيٍحء حُؼخ٣ٞٗخص ك٢ حطـخٛخطْٜ ٗلٞ حٓظَحط٤ـ٤خص -

 حىحٍس حَُٜحع حُظ٘ظ٢ٔ٤.

 أ١ّ٘خ اٌلهاٍخ: -4

 ح٤ٔٛ٧ش حُؼ٤ِٔش:-أ

 طٌظ٢ٔ ٌٛٙ حُيٍحٓش أ٤ٔٛش ػ٤ِٔش رخُـش ًٜٞٗخ طظ٘خٍٝ:       

  رؼيح ٛخٓخ ٖٓ أرؼخى حُ٘و٤ٜش، ٝٛٞ حًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ ح١ٌُ كَٝ ٗلٔٚ ك٢ حُٔ٘ٞحص

ح٧ه٤َس . ًؤكي حُٜلخص حُـ٣َٛٞش ُِوخثي حُلؼخٍ . ًٌٝح ٓئَٗح ه٣ٞخ ُِ٘ـخف ح٢ُٜ٘ٔ 

١ ٤ٓلظَ حُٜيحٍس ك٢ أرلخع ػِْ ٝحُٞظ٤ل٢ ُِلَى . رَ ٣ؼظزَٙ آهَٕٝ أٗٚ حُٟٔٞٞع حٌُ

 حُ٘لْ ه٬ٍ حُو٤ٖٔٔ ٓ٘ش حُٔوزِش ك٢ ٌٛح حُوَٕ. 
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  َظخَٛس ٗل٤ٔش اؿظٔخػ٤ش ٓ٘ظَ٘س ك٢ ًَ ٓئٓٔخص حُٔـظٔغ . ٢ٛٝ حُو٤خىس حُظ٢ طؼظز

ٍَٟٝس ِٓلش ُظ٘ظ٤ْ ٝطٞؿ٤ٚ أػٔخٍ ٓوظِق حُـٔخػخص ٝحُٔ٘ظٔخص . ٖٓ أؿَ طلو٤ن 

 ٝحُظـ٤َ.أٛيحكٜخ ك٢ ر٤جش ػ٣َٜش طظْٔ رخُظؼو٤ي 

  ط٢٤ِٔ ح٠ُٞء ػ٠ِ ظخَٛس حَُٜحع حُظ٘ظ٢ٔ٤ ح١ٌُ ٫ طٌخى ٓئٓٔش طوِٞ ٓ٘ٚ ٤ًٝل٤ش

 ٓؼخُـظٚ.

 ٝطظـ٠ِ ك٤ٔخ ٢ِ٣:الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ: -ة

  ٗٔط٤ش ىٍحٓش ٟٓٞٞع حَُٜحع حُظ٘ظ٢ٔ٤ كو٢ ك٢ حُٔ٘ظٔخص حُٜ٘خػ٤ش ٝط٢٤ِٔ ًَٔ

زَ حُِز٘ش ح٫ٓخ٤ٓش ُز٘خء ح٠ُٞء ػ٤ِٚ ك٢ حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش حُظ٢ ٫ طوِٞ ٓ٘ٚ ٝحُظ٢ طؼظ

 حُٔـظٔغ.

  ط٤َ٘ حُيٍحٓخص حُلي٣ؼش ا٠ُ إٔ ح٫ٛظٔخّ رخًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ ٣ِ٣ي ٖٓ كخػ٤ِش ػ٤ِٔش حٗظوخء

ح٧كَحى ُِٞظخثق هخٛش حُو٤خى٣ش ٜٓ٘خ. ٝحٗط٬هخ ٖٓ ٌٛٙ حُلوخثن. ٣ٌٖٔ اٟخكش ٟٝغ 

ا٠ُ ؿخٗذ حُٔؼخ٤٣َ ٓؼخ٤٣َ ٟٓٞٞػ٤ش ؿي٣يس. ُؼ٤ِٔش حٗظوخء ٓي١َ٣ حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش. 

 حُٔؼٍٔٞ رٜخ كخ٤ُخ.

  .ُلض حٗظزخٙ هخىس حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش. ا٠ُ حُيٍٝ حٌُز٤َ ح١ٌُ طِؼزٚ حُؼٞح١ق ٝح٫ٗلؼخ٫ص

 ك٢ ًلخءطْٜ ٝكؼخ٤ُظْٜ حُو٤خى٣ش ٝح٫ٍطوخء رؤىحثْٜ ح٢ُٜ٘ٔ ٝحُٞظ٤ل٢.

 ص ٓلخُٝش ٓؼَكش ح٫ٓظَحط٤ـ٤خص ح٧ٗٔذ ٩ىحٍس حَُٜحع حُظ٘ظ٢ٔ٤ ىحهَ حُٔئٓٔخ

 حُظَر٣ٞش.

 اعوائ١ب: ِظطٍؾبد اٌلهاٍخرؾل٠ل -5

ٛٞ ح٫ٓظويحّ ح٢ًٌُ ُِؼٞح١ق ٝح٫ٗلؼخ٫ص، ك٤غ ٣ظ٠ٖٔ ًُي طلخػ٬  اٌنوبء الأفؼبٌٟ:-1

ر٤ٖ حُويٍحص حُٔؼَك٤ش ٝحُٜٔخٍحص حُ٘و٤ٜش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش، ٓٔخ ٣ٔخػي حُٔي٣َ حُظَر١ٞ ػ٠ِ 

طٞؿ٤ٚ ًِٓٞٚ ٝطل٤ٌَٙ، ٣ِ٣ٝي ٖٓ كَٙ حُظ٤ٌق ٝحُ٘ـخف ك٢ حُٜٔ٘ذ حُو٤خى١ ٝك٢ ٓوظِق 

 ٤ٓخى٣ٖ حُل٤خس.

وٜي رٚ طِي حُو٬كخص ٝحُٔٞحهق حُٔظؤُٓش حُظ٢ ط٘ظي ك٤ٜخ حُو٬كخص ٗ اٌظواع اٌزٕظ١ّٟ :-2

ر٤ٖ أػ٠خء ح٤ُٜجش حُظي٤ٔ٣ٍش ٝحُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔيٍٓش ٝر٤ْٜ٘ ٝر٤ٖ حُٔي٣َ أٝ ر٤ٖ حُظ٤ٓ٬ٌ ك٢ ٓخ 

ر٤ْٜ٘  ٝطظَٜ ك٢ حٌٗخٍ ػ٤ِ٘ش ًخُؼ٘ق حُِلظ٢ طو٣َذ ٝٓخثَ حُؼَٔ، ػيّ حُلٞحٍ ٝػيّ 

هل٤ش ًخُظـ٤ذ، ػيّ رٌٍ حُـٜي ٝح٫كٔخّ رؼيّ ح٫ٍط٤خف  ح٠ٗ٫زخ١ ٖٓ ؿٜش ، ٝٝكن أٌٗخٍ

 ك٢ حُٔئٓٔش ٝحُظ٢ طلظخؽ ا٠ُ هَحٍ ٤ٍٗي ٤ِْٓٝ ُلَ طِي حَُٜحػخص ٖٓ هزَ حُٔي٣َ.
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ٛٞ حُوخثي ح١ُٞ٘ٔ رخطوخً حُوَحٍحص ٝحىحٍس ٝط٤٤َٔ حُٔئٓٔش رٌَ ِل٠و اٌّإٍَخ اٌزؼ١ّ١ٍخ: -3

َ أىحء حُٔيٍٓش ٝطلو٤ن أٛيحكٜخ حُظَر٣ٞش أكَحىٛخ ٝحُؼخ٤ِٖٓ ك٤ٜخ ٝٛٞ ٛخكذ ٓٔئ٤ُٝش طط٣ٞ

 ٝحُظؼ٤ٔ٤ِش ٝكَ حَُٜحػخص حُظ٢ هي ط٘٘ؤ ىحهِٜخ.

٢ٛ ح٤ُٔخٓخص ٝح٧ٓخ٤ُذ ٝحُوط٢ ٝحُطَم حُٔظزؼش ٖٓ أؿَ كَ  اٍزوار١غ١بد ئكاهح اٌظواع:-4

 حَُٜحػخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ أهَ ٝهض ٌٖٓٔ ٝرؤهَ ؿٜي ٓزٌٍٝ.

 اٌلهاٍبد اٌَبثمخ: -6   

هخٓض حُزخكؼش رخ٬١٫ع ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ حُيٍحٓخص حُؼَر٤ش ٝح٧ؿ٘ز٤ش ًحص حُؼ٬هش            

 :رٟٔٞٞع حُزلغ ٝطْ ػَٝ رؼٞ ٜٓ٘خ َٓطزش طَط٤زخ ط٤ِِٔٔخ ٖٓ ح٧هيّ ا٠ُ ح٧كيع

 اٌلهاٍبد اٌؼوث١خ:

 ( : 2002كهاٍخ ػ٠ٌٛ )-1

ٛيكض ٌٛٙ حُيٍحٓش ا٠ُ حٌُ٘ق ػٖ حُؼ٬هش ر٤ٖ ح٧ٗٔخ١ حُو٤خى٣ش ُيٟ ٓي١َ٣ حُٔيحٍّ              

حُل٤ٌٓٞش ٝحُوخٛش ك٢ ٓلخكظش ػـِٕٞ ٝحٓظَحط٤ـ٤خص اىحٍس حَُٜحع حُٔٔظويٓش ٖٓ هزِْٜ " 

ؿ٤ٔغ ٓي١َ٣ ٝٓي٣َحص حُٔيحٍّ ح٧ٓخ٤ٓش ٝحُؼخ٣ٞٗش، ٝحُزخُؾ ػيىْٛ      ٝحٓظٜيكض ػ٤٘ش حُيٍحٓش

حُيٍحٓش أٗٚ ٫ طٞؿي ػ٬هش ىحُش اكٜخث٤خ ر٤ٖ ح٢ُٔ٘  ٣َح ٝٓي٣َس ٝهي ر٤٘ض ٗظخثؾ( ٓي 118) 

حُل٤ٌٓٞش ٝحُوخٛش، أٓخ أًؼَ  حُو٤خى١ ٝحٓظَحط٤ـ٤خص حَُٜحع حُٔظزؼش ٖٓ هزَ ٓي١َ٣ حُٔيحٍّ

ػطخف أرٞ ؿخ٢ُ، ٗخىٍس )ح٫ٓظَحط٤ـ٤خص ٤ٗٞػخ ك٢ اىحٍس حَُٜحع ك٢ٜ )حُظ٣ٞٔش ٝحُٔ٘خًٍش( 

 (348-2009ٙ،437ر٤ٔٔٞ 

( اٌزٟ وبٔذ ثؼٕٛاْ" اٌىفب٠بد ا١ٌّٕٙخ ٌلٜ ِل٠وٞ ِٚل٠واد 2006كهاٍخ لط١شبد )-2

 : اٌّلاهً اٌضب٠ٛٔخ ٚػلالزٙب ثبٍزوار١غ١بد ئكاهح اٌظواع اٌزٟ ٠َزقلِٛٔٙب

( ٓؼِٔخ ٝٓؼِٔش ٝهي أظَٜص ٗظخثـٜخ 360( ٓي٣َح ٝٓي٣َس ٝ )450ٝهي رِـض ػ٤٘ش حُيٍحٓش )        

اىحٍس حَُٜحع حُظ٢ ٣ٔظويٜٓخ ٓي٣َٝ حُٔيحٍّ حُؼخ٣ٞٗش حُؼخٓش ك٢ ح٧ٍىٕ ٢ٛ إٔ حٓظَحط٤ـ٤خص 

ػ٠ِ حُظٞح٢ُ: حٓظَحط٤ـ٤ش حُظٞك٤ن، حُٔ٘خكٔش، حُظؼخٕٝ، حُظـ٘ذ، ٝح٫ٓظَٟخء، ًٔخ ر٤٘ض ٗظخثؾ 

ػ٬هش حٍطزخ١ ػخ٤ُش ر٤ٖ ىٍؿش طٞحكَ حٌُلخ٣خص ح٤ُٜ٘ٔش ُيٟ ٓي١َ٣ ٝٓي٣َحص  حُزلغ ٝؿٞى

حْٜٓ ٫ٓظَحط٤ـ٤خص اىحٍس حَُٜحع ًٔخ أٗخٍص ٗظخثؾ حُيٍحٓش ػيّ ٝؿٞى حُٔيحٍّ ٝىٍؿش حٓظوي

 حٍس حَُٜحع طؼِٟ ا٠ُ ؿْ٘ حُٔي٣َ.كَٝم ىحُش ك٢ حٓظَحط٤ـ٤خص اى
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( ٘نٖ اٌلهاٍخ ثؼٕٛاْ " اٌنوبء اٌؼبؽفٟ فٟ ١ِلاْ اٌؼًّ 2007كهاٍخ ١ٍٍّبْ ٚاٌش١ـ )-3

 : اهرجبؽبد اٌظواع ٚالإثلاع

ًخٕ حُٜيف ٖٓ ٌٛٙ حُيٍحٓش ٛٞ حٓظٌ٘خف ىٍٝ حًٌُخء حُؼخ١ل٢ ٝأػَٙ ػ٠ِ ٓوَؿخص حُؼَٔ       

ًَٗش ك٢ ىُٝش ح٩ٓخٍحص  19ٓٞظق ك٢  500طٌٞٗض ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ  ك٢ حُؼخُْ حُؼَر٢،

حُؼَر٤ش حُٔظليس ٖٓ ػ٬ع آخٍحص ٢ٛ "أرٞ ظز٢" "ٝىر٢" "ٝحُ٘خٍهش"، ٝحُؼ٤٘ش حُظ٢ طْ حهظ٤خٍٛخ 

حُٔٔظ٣ٞخص ح٩ىح٣ٍش حُؼ٤ِخ ٝحُٞٓط٠ ٝحُي٤ٗخ، ٝهي حهظَٜص حُيٍحٓش ػ٠ِ حُوطخع حُٔخ٢ُ  حٓظٜيكض

 :ٝحُويٓخص كو٢، ٖٝٓ أْٛ ٗظخثؾ ٌٛٙ حُيٍحٓش

إٔ ٛ٘خى حٍطزخ١ ٓؼ١ٞ٘ ر٤ٖ حُظؼ٤ِْ ٝحُؼَٔ ٝحُٔٔظٟٞ حُٞظ٤ل٢ ٝحًٌُخء حُؼخ١ل٢ ٝحَُٜحع، -1

َحع حُؼَٔ ًٌُٝي ح٩كزخ١ ٝط٠خٍد كؤٛلخد حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ أظَٜٝح ٝؿٞى ٓٔظ٣ٞخص أهَ ك٢ ٛ

  ح٧ٛيحف ٖٓ أُٝجي أٛلخد حُظؼ٤ِْ ح٧ى٠ٗ.

ٛ٘خى كَٝم ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ اىٍحى حُٔٞظل٤ٖ ًٌُِخء حُؼخ١ل٢ ٝحَُٜحع ٝحٓظؼيحىْٛ ٬ُرظٌخٍ -2

 .ٝح٩ريحع

  (:2013كهاٍخ طجو٠ٕخ ٚثٓ ػبِو ) -4 

حٓظَحط٤ـ٤خص اىحٍس حَُٜحع ٛيكض حُيٍحٓش ا٠ُ رلغ حُؼ٬هش ر٤ٖ حًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ ٝ        

حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُيٟ حُٔي٣َ٣ٖ حُظَر٤٣ٖٞ ك٢ حُـِحثَ َٝٛ ٣ٌٖٔ حُظ٘زئ رٔٔظٟٞ حَُٜحع طزؼخً ُٔٔظٟٞ 

حًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ ُِلَى، اً حػظٔيص حُيٍحٓش حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢، ُٝو٤خّ ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش طْ حٓظويحّ 

٤خٕ ُو٤خّ حَُٜحع حُظ٘ظ٢ٔ٤، ٝهي طٔؼِض أىحط٤ٖ ٝطظٔؼَ ك٢ حٓظز٤خٕ ُو٤خّ حًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ، ٝحٓظز

ح، ٝطز٤ٖ إٔ ٛ٘خى 73ػ٤٘ش حُزلغ ك٢ ٓي١َ٣ ٓئٓٔخص حُظؼ٤ِْ حُٔظ٢ٓٞ اً ًخٕ ػيىْٛ ) ًَ ( ٓي٣

ػ٬هش ر٤ٖ ٓٔظٟٞ حًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ ٝحٓظَحط٤ـ٤خص اىحٍس حَُٜحع حُظ٘ظ٢ٔ٤، ٝطِٞٛض حُيٍحٓش 

ظ٢ٓٞ ٢ٛ ٜٓخٍس اىحٍس ح٫ٗلؼخ٫ص، ٝط٘ظ٤ْ ا٠ُ إٔ حُٜٔخٍحص ح٧ًؼَ طٞحكَحً ُيٟ ٓي١َ٣ حُظؼ٤ِْ حُٔ

ح٫ٗلؼخ٫ص، ٝحُٜٔخٍحص ح٫ؿظٔخػ٤ش ٜٝٓخٍس حُظؼخ١ق ٝحُٔؼَكش ح٫ٗلؼخ٤ُش، أٓخ ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ح٧ًؼَ 

 ح٫ٓظَٟخء، حُٔ٘خكٔش ػْ حُظـ٘ذ. حٓظويحٓخً ٖٓ ١َف حُؼ٤٘ش ٢ٛ حٓظَحط٤ـ٤ش حُظؼخٕٝ، حُظٞك٤ن،

  :(2013كهاٍخ ٍبٌُ ) -5

ُوي ٛيكض ٌٛٙ ح٫ه٤َس ا٠ُ حُظؼَف ػ٠ِ ىٍؿش ٓٔخٍٓش حٓظَحط٤ـ٤خص اىحٍس حَُٜحع           

ك٢ حُـخٓؼخص  حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝػ٬هظٜخ رٔٔظٟٞ حًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ ُيٟ ٍإٓخء ح٧هٔخّ ح٧ًخى٤ٔ٣ش

حُلِٔط٤٘٤ش ك٢ ٓلخكظش ؿِس ٖٓ ٝؿٜش ٗظَْٛ، ًٌُٝي حٌُ٘ق ػٖ ى٫ُش حُلَٝم ك٢ ٓظٞٓطخص 
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حى حُؼ٤٘ش ُيٍؿش ٓٔخٍٓظْٜ ٫ٓظَحط٤ـ٤خص اىحٍس حَُٜحع حُظ٘ظ٢ٔ٤، ُٝظلو٤ن أٛيحف طوي٣َحص أكَ

حُيٍحٓش حطـٜض حُزخكؼش ح٠ُ حٓظويحّ حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ حُظل٢ِ٤ِ، ٝهي طٌٞٗض ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ 

ؿ٤ٔغ ٍإٓخء ح٧هٔخّ ح٧ًخى٤ٔ٣ش ك٢ حُـخٓؼخص حُلِٔط٤٘٤ش )حُـخٓؼش ح٤ٓ٬ٓ٫ش، ؿخٓؼش ح٧َُٛ، 

( ٍث٤ْ هْٔ، ٝهي حٓظويٓض حُزخكؼش حٓظزخٗظ٤ٖ ح٠ُٝ٧ ُو٤خّ ٠ٜ76( ٝحُزخُؾ ػيىْٛ )ؿخٓؼش ح٧ه

ىٍؿش ٓٔخٍٓش ٍإٓخء ح٧هٔخّ ح٧ًخى٤ٔ٣ش ك٢ حُـخٓؼخص حُلِٔط٤٘٤ش ٩ٓظَحط٤ـ٤خص اىحٍس حَُٜحع 

حُظ٘ظ٢ٔ٤، ٝحُؼخ٤ٗش ًخٗض ُو٤خّ ٓٔظٟٞ حًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ ُيٟ ٍإٓخء ح٧هٔخّ ح٧ًخى٤ٔ٣ش ك٢ 

حُلِٔط٤٘٤ش، ٝهي أٗخٍص ٗظخثؾ حُيٍحٓش ؟ ا٠ُ إٔ ىٍؿش ٓٔخٍٓش ٍإٓخء ح٧هٔخّ حُـخٓؼخص 

ح٧ًخى٤ٔ٣ش ك٢ حُـخٓؼخص حُلِٔط٤٘٤ش رٔلخكظخص ؿِس ٩ٓظَحط٤ـ٤خص اىحٍس حَُٜحع حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ 

ٝؿٜش ٗظَْٛ ًخٗض ر٘ٔزش ًز٤َس، ٝإٔ ٓٔظٟٞ حًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ ُي٣ْٜ ًخٕ َٓطلؼخ ؿيح، ٝأٗخٍص 

ى ػ٬هش حٍطزخ٤١ش ٓٞؿزش ر٤ٖ ٓٔظٟٞ حًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ ُيٟ ٍإٓخء ح٧هٔخّ حُيٍحٓش ا٠ُ ٝؿٞ

ح٧ًخى٤ٔ٣ش ك٢ حُـخٓؼخص حُلِٔط٤٘٤ش ٝىٍؿش ٓٔخٍٓظْٜ ٩ٓظَحط٤ـ٤ش حُظؼخٕٝ، ًٌُٝي ٝؿٞى ػ٬هش 

حٍطزخ٤١ش ٓخُزش ىحُش حكٜخث٤خ ر٤ٖ ٓٔظٟٞ حًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ، ًَٝ ٖٓ ٓٔخٍٓش آظَحط٤ـ٤ش حُظـ٘ذ، 

حط٤ـ٤ش حُٔ٘خكٔش، ك٢ حُٞهض ح١ٌُ ٫ طٞؿي ك٤ٚ ػ٬هش حٍطزخ٤١ش ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ٝٓٔخٍٓش آظَ

 .ر٤ٖ ٓٔظٟٞ حًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ ٝىٍؿش ٓٔخٍٓش آظَحط٤ـ٤ظ٢ حُظ٣ٞٔش ٝح٫ٓظَٟخء

 

 ( :2017كهاٍخ اٌؼٛا٠شخ )-6

حَُٜحع حٓظَحط٤ـ٤خص اىحٍس  ٛيكض ىٍحٓظٜخ ا٠ُ حُظؼَف ػ٠ِ أػَ حًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ ك٢          

ظَ ٝؿٞى حُظؼِْ  حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُيٟ ًَٗخص هطخع حُٜ٘خػخص ح٫ٓظوَحؿ٤ش ٝحُظؼي٣ٖ ح٧ٍى٢ٗ ك٢

ٝحُٔظٔؼَ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ًٔظـ٤َ ٢٤ٓٝ، ٝهي حٓظويٓض حُيٍحٓش حُٔٔق حُ٘خَٓ ُٔـظٔغ حُيٍحٓش 

رخُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ح٩ىحٍس حُؼ٤ِخ ٝحُٞٓط٠ ك٢ ًَٗخص هطخع حُٜ٘خػخص ح٫ٓظوَحؿ٤ش ٝحُظؼي٣ٖ ك٢ 

 ( كَىح، ُٝظلو٤ن أٛيحف حُيٍحٓش طْ ر٘خء حٓظزخٗش ًؤىحس ٍث٤ٔش ُـٔغ370ٝحُزخُؾ ػيىْٛ ) ح٧ٍىٕ،

ر٤خٗخص حُيٍحٓش، ُٝظلو٤ن أٛيحف حُيٍحٓش ٝحهظزخٍ ك٤َٟخطٜخ ٝحٓظويّ ك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓش حُٜٔ٘ؾ 

حُٞٛل٢ حُظل٢ِ٤ِ، ٝهي طِٞٛض ُؼيى ٖٓ حُ٘ظخثؾ، ًخٕ أرَُٛخ ٝؿٞى أػَ ١ً ى٫ُش حكٜخث٤ش ًٌُِخء 

٫ٗلؼخ٢ُ ري٫ُش أرؼخىٙ )حُيحكؼ٤ش، ٝحُظؼخ١ق، ٝحُٜٔخٍحص ح٫ؿظٔخػ٤ش( ػ٠ِ حٓظَحط٤ـ٤خص اىحٍس ح

حَُٜحع حُظ٘ظ٢ٔ٤ ري٫ُش أرؼخىٙ ك٢ ًَٗخص هطخع حُٜ٘خػخص ح٫ٓظوَحؿ٤ش ٝحُظؼي٣ٖ ك٢ ح٧ٍىٕ، 

ش أرؼخىٙ ك٢ ٝٝؿٞى أػَ ًٝ ى٫ُش اكٜخث٤ش ًٌُِخء ح٫ٗلؼخ٢ُ ري٫ُش أرؼخىٙ ػ٠ِ حُظؼِْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ري٫ُ

ًَٗخص هطخع حُٜ٘خػخص ح٫ٓظوَحؿ٤ش ٝحُظؼي٣ٖ ك٢ ح٧ٍىٕ، ٝٝؿٞى طؤػ٤َ ١ً ى٫ُش اكٜخث٤ش 
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ًٌُِخء ح٫ٗلؼخ٢ُ ري٫ُش أرؼخىٙ ػ٠ِ حٓظَحط٤ـ٤خص اىحٍس حَُٜحع ري٫ُش أرؼخىٙ ك٢ ًَٗخص هطخع 

 .حُٜ٘خػخص ح٫ٓظوَحؿ٤ش ٝحُظؼي٣ٖ ك٢ ح٧ٍىٕ رٞؿٞى حُظؼِْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ري٫ُش أرؼخىٙ

 :(2018كهاٍخ اٌؼّوٞ ٚاٌجياهٞ ) -7

ُوي ٓؼض ا٠ُ حُظؼَف ػ٠ِ ىٍؿش حًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ ٝػ٬هظٚ رخُٔويٍس ػ٠ِ كَ ح٬ٌُ٘ٔص         

ُيٟ ٓي١َ٣ حُٔيحٍّ حُل٤ٌٓٞش حُظخرؼش ُٔي٣َ٣ش طَر٤ش ح٤َُٛلش ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ ٓؼ٤ِْٜٔ، طٌٞٗض 

ُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ حُٔٔل٢ ٖٓ ه٬ٍ ( ٓؼِْ ٝٓؼِٔش، ك٤غ طْ حٓظويحّ ح500ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ )

ٓو٤خّ حًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ، ٝٓو٤خّ حُٔويٍس ػ٠ِ كَ ح٬ٌُ٘ٔص، ٝر٤٘ض ٗظخثؾ حُيٍحٓش إٔ ٓٔظٟٞ 

حًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ ُٔؼ٢ِٔ ٝٓؼِٔخص حُٔيحٍّ حُل٤ٌٓٞش حُظخرؼش ُٔي٣َ٣ش طَر٤ش ُٞحء ح٤َُٛلش ًخٕ 

ٝٝؿٞى ػ٬هش ًحص ى٫ُش ر٤ٖ ٓظٞٓطخ، ٝحُٔويٍس ػ٠ِ كَ ح٬ٌُ٘ٔص ُِٔؼ٤ِٖٔ ًخٕ ٓظٞٓطخً، 

 .ٓٔظٟٞ حًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ ٝحُٔويٍس ػ٠ِ كَ ح٬ٌُ٘ٔص ُٔي١َ٣ حُٔيحٍّ

 

 : (2018كهاٍخ اٌزه ٚأؽّل ) -8

ٛيكض ُِزلغ ك٢ ح٤ٔٛش حًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ ك٢ اىحٍس حَُٜحع حُظ٘ظ٢ٔ٤، ٝطٔلٍٞص ٌِٓ٘ش          

٫ٗلؼخ٢ُ ٝحَُٜحع حُظ٘ظ٢ٔ٤، ٝأػَ حُٔظـ٤َ حُيٍحٓش ك٢ طل٤َِ ١ز٤ؼش حُؼ٬هش ٝح٧ػَ ر٤ٖ حًٌُخء ح

ٗوٜخ ٖٓ ٍإٓخء  36ح٧ٍٝ ػ٠ِ حُؼخ٢ٗ ٖٓ ك٤غ آٌخ٤ٗش طو٤ِِٚ أٝ اُـخثٚ، ١زوض حُيٍحٓش ػ٠ِ 

ح٫هٔخّ ٝح٫ٓخطٌس ٝحُل٤٤ٖ٘ ك٢ ٤ًِش ح٥ػخٍ ك٢ ؿخٓؼش حَُٔٞٛ، ٝحػظٔي ك٢ ؿٔغ حُز٤خٗخص ػ٠ِ 

ُظلو٤ن أٛيحف حُيٍحٓش، ٝحٓظويّ حُٜٔ٘ؾ  ح٫ٓظز٤خٕ ًؤىحس ٍث٤ٔش، ٝػ٠ِ ح٬ُٔكظش ٝحُٔوخرِش

حُٞٛل٢ ك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓش، طَٞٛ حُزلغ ا٠ُ ٓـٔٞػش ٖٓ ح٫ٓظ٘ظخؿخص ٖٓ أٜٛٔخ ٝؿٞى ػ٬هش 

حٍطزخ٤١ش ر٤ٖ ٓظـ٤َحص حُزلغ، ٝإٔ حًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ ُٚ أػَ ا٣ـخر٢ ك٢ اىحٍس حَُٜحع حُظ٘ظ٢ٔ٤ 

 ٝحُو٠خء ػ٤ِٚ.

 (: 2020كهاٍخ فطبة ) -9     

حٓظٜيكض حُظؼَف ػ٠ِ ٓٔظ٣ٞخص حًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ رؤرؼخىٙ حُؤٔش )حُٔؼَكش حُٞؿيح٤ٗش، اىحٍس        

ح٫ٗلؼخ٫ص، ط٘ظ٤ْ ح٫ٗلؼخ٫ص، حُظؼخ١ق، حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢( ٝىٍؿش حٓظويحّ حٓظَحط٤ـ٤خص 

اىحٍس حَُٜحع ُيٟ حُٔي٣َ٣ٖ ك٢ حُـخٓؼخص حُل٤ٌٓٞش ك٢ ح٧ٍىٕ ًٌُٝي طلي٣ي أػَ حًٌُخء 

٢ُ ػ٠ِ حٓظَحط٤ـ٤خص اىحٍس حَُٜحع حُٔظٔؼِش ك٢ )حٓظَحط٤ـ٤ش حُظٌخَٓ، حُظ٣ٞٔش، ح٩ؿزخٍ، ح٫ٗلؼخ
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ح٤ُٔطَس، حُظـ٘ذ(، طٌٕٞ ٓـظٔغ حُيٍحٓش ٖٓ ؿ٤ٔغ ح٩ىح٤٣ٍٖ ٝح٧ًخى٤٤ٔ٣ٖ ك٢ حُـخٓؼخص 

كَىح، ٝحٓظويّ ح٫ٓظز٤خٕ  330ح٢ُٓٞ ك٤غ طْ حػظٔخى ػ٤٘ش ١زو٤ش ٌٓٞٗش ٖٓ  حُل٤ٌٓٞش ك٢ اه٤ِْ

ث٤ٔش ُـٔغ ر٤خٗخص حُيٍحٓش، ٝحُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ حُظل٢ِ٤ِ ُظلو٤ن أٛيحف حُيٍحٓش،ٝهي ًؤىحس ٍ

أظَٜص حُ٘ظخثؾ ٝؿٞى ٓٔظٟٞ َٓطلغ ٌَُ ٖٓ حًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ ٝحٓظَحط٤ـ٤خص اىحٍس حَُٜحع ًٔخ 

أٗخٍص ا٠ُ ٝؿٞى أػَ ًٝ ى٫ُش اكٜخث٤ش ًٌُِخء ح٫ٗلؼخ٢ُ ػ٠ِ ًَ حٓظَحط٤ـ٤خص اىحٍس حَُٜحع 

 .٘ظخثؾ حُٔلووشر٘خء ػ٠ِ حُ

 (:2020كهاٍخ ؽلاك ) -10

ُوي رلؼض ك٢ حُؼ٬هش ر٤ٖ حًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ ُِٔي٣َ٣ٖ ٝاىحٍس حَُٜحع حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٤غ        

حٓظٜيكض ػ٤٘ش ٖٓ ٓي١َ٣ ًَٗخص ٓ٘ظٔخص ح٧ػٔخٍ ك٢ ىٓ٘ن، ًٔخ ٛيكض ا٠ُ طلي٣ي أْٛ ح٧رؼخى 

ٍس حَُٜحع ك٢ ٌٛٙ حُٔ٘ظٔخص ٟٓٞغ ح٧ًؼَ طل٤َٔح ٬ُهظ٬ف ك٢ حٗظٜخؿْٜ ٫ٓظَحط٤ـ٤خص اىح

ٓي٣َحً ٣ؼِٕٔٞ ك٢ ٓ٘ظٔخص حُوطخع حُوخٙ ك٢ ىٓ٘ن ٝطْ  40حُيٍحٓش، طؤُق ٓـظٔغ حُيٍحٓش ٖٓ 

ح٫ٓظز٤خٕ ػ٤ِْٜ، ُٝظلو٤ن حؿَحٝ حُيٍحٓش حٓظويّ حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ ح٫ٍطزخ٢١، حً ًخٗض ط٣ُٞغ 

ح٫ٗلؼخ٢ُ، ًٔخ ٣ظٔظغ أكَحى حُؼ٤٘ش حُؼ٤٘ش ٣ظٔظؼٕٞ رٔٔظ٣ٞخص َٓطلؼش ٖٓ حًٌُخء  أؿِذ أكَحى

حُؼٞح١ق ٝكٜٜٔخ ٝحُظؼز٤َ ػٜ٘خ، ٝٓٔظٟٞ َٓطلغ ٖٓ اىٍحى حُؼٞح١ق،  رٔٔظٟٞ َٓطلغ ٖٓ اىٍحى

حُؼٞح١ق ك٢ ط٤َٜٔ ػ٤ِٔش حُظل٤ٌَ ح٧َٓ ح١ٌُ ٣ؼٌْ حٍطلخع هيٍحص  ٝٓٔظٟٞ َٓطلغ ٖٓ حٓظويحّ

٧ًؼَ حػظٔخىح ٩ىحٍس حَُٜحع حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُٔي٣َ٣ٖ، ٝإ ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ح حًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ ُيٟ ٛئ٫ء

حَُٔطزش حُؼخ٤ٗش حٓظَحط٤ـ٤ش حُظ٣ٞٔش ػْ حٓظَحط٤ـ٤ش حُظـ٘ذ ػْ  ٢ٛ حٓظَحط٤ـ٤ش حُظٌخَٓ ط٤ِٜخ ك٢

 .حٓظَحط٤ـ٤ش حُوزٍٞ ٝأه٤َحً حٓظَحط٤ـ٤ش حُظٜي٣ي

   (:2021ٚأعوٜ ٌٟٚ ِٚؾّل )-11

ح٫ٗلؼخ٫ص، كْٜ  رؤرؼخىٙ حُؼ٬ػش )اىٍحى ىٍحٓظٚ حُظ٢ ٛيكض ا٠ُ طل٤َِ ىٍٝ حًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ       

كخٍٝ  ح٫ٗلؼخ٫ص، اىحٍس ح٫ٗلؼخ٫ص( ك٢ طز٢٘ حٓظَحط٤ـ٤خص اىحٍس حَُٜحع، ٖٝٓ حؿَ طلو٤ن ًُي

حُزخكغ طوي٣ْ ا١خٍ ك١ٌَ ٗخَٓ ٧ْٛ ٓخ ط٘خُٝٚ حٌُظخد ٝحُزخكؼٕٞ كٍٞ ٓظـ٤َحص حُزلغ، ك٤غ 

ر٤ٖ حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ ٝحُٔظـ٤َ حُظخرغ، طٔؼِض ٌِٓ٘ش حُزلغ كٍٞ ١ز٤ؼش حُؼ٬هش ٝحُظؤػ٤َ  طًَِٔص

٤ًِخص حُـخٓؼخص حُوخٛش ك٢ ٓي٣٘ش أٍر٤َ، طْ حٓظويحّ حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ حُظل٢ِ٤ِ،  حُؼ٤٘ش رؼيى ٖٓ

كَى، ٝطَٞٛ حُزلغ ا٠ُ ؿِٔش ٖٓ ح٫ٓظ٘ظخؿخص ٖٓ أٜٛٔخ ٝؿٞى  86ػ٠ِ ٝطْ ط٣ُٞغ حٓظزخٗش

 .ظٟٞ ح٢ٌُِػخٍ ر٤ٖ حُٔظـ٣َ٤ٖ ػ٠ِ حُٔٔ ػ٬هش ٓٞؿزش ٝرٔٔظٟٞ
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 (:2021كهاٍخ اٌقواثشخ ٚاٌَبػل) -12

حُؼَٔ ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢  ٛيكض ا٠ُ حُظؼَف ػ٠ِ أػَ حًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ ك٢ طول٤ق ٟـ١ٞ       

ٛ٘يٝم حُِٔي ػزي الله حُؼخ٢ٗ ُِظ٤ٔ٘ش، أٓخ ٝكيس حُٔؼخ٣٘ش كظٔؼِض ك٢ ؿ٤ٔغ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٛ٘يٝم 

( ٓٞظلخ، ٝطْ حٓظويحّ حُٜٔ٘ؾ حُٔٔل٢، ٝطِٞٛض 90ػيىْٛ )حُؼخ٢ٗ ُِظ٤ٔ٘ش ٝحُزخُؾ  حُِٔي ػزي الله

ٖٓ حُ٘ظخثؾ ًخٕ ٖٓ أٜٛٔخ ٝؿٞى أػَ ١ً ى٫ُش اكٜخث٤ش ُـ٤ٔغ أرؼخى حًٌُخء  حُيٍحٓش ا٠ُ ػيى

 حُيحكؼ٤ش، ٟز٢ حٌُحص، حُظؼخ١ق( ك٢ طول٤ق ٟـ١ٞ حُؼَٔ.  ح٫ٗلؼخ٢ُ )حُٞػ٢ حٌُحط٢،

 (:2022كهاٍخ اٌؼّوأٟ ) -13

حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، ك٤غ  ُوي ٛيكض ا٠ُ حُزلغ ك٢ ٓيٟ طؤػ٤َ حًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ ػ٠ِ ِٓٞى حُٔٞح١٘ش       

ػ٤٘ش  حػظٔيص حُيٍحٓش ػ٠ِ حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ حُظل٢ِ٤ِ، ٝطْ حػظٔخى حٓظزخٗش اٌُظ٤َٗٝش، ُٝػض ػ٠ِ

حٓظزخٗش، ٖٝٓ  60ػ٘ٞحث٤ش ٖٓ ٓٞظل٢ حُز٘ي ك٢ ٓي٣٘ش ٌٓش حٌَُٔٓش رخٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش 

أْٛ حُ٘ظخثؾ حُظ٢ طِٞٛض ا٤ُٜخ ٌٛٙ حُيٍحٓش ٢ٛ حٍطلخع ٓٔظٟٞ حًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ رٔظ٢ٓٞ كٔخر٢ 

حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُِٔٞظل٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢  ( ٝٝؿٞى طؤػ٤َ ًٌُِخء ح٫ٗلؼخ٢ُ ػ٠ِ ِٓٞى حُٔٞح١٘ش4.29)

حُز٘ٞى، ٝأ٠٣خ حٍطلخع ىٍؿش ٓٔخٍٓش ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُيٟ ٓٞظل٢ حُز٘ي رٔظ٢ٓٞ 

 (4.30).٢ كٔخر

 اٌلهاٍبد الأعٕج١خ:     

 

1-Study 1993 (Scott) Entitled Conflict management as perceived by 

male and female managers and subordinates : 

 55ٓي٣َحً ٝ 54ُوي ٛيكض حُيٍحٓش ا٠ُ حُظؼَف ػ٠ِ أٓخ٤ُذ اىحٍس حَُٜحع ًٔخ ٣ظٍٜٞٙ        

 :ٓي٣َس َٝٓإ٤ْٜٓٝ، ٝهي طِٞٛض طِي حُيٍحٓش ا٠ُ حُ٘ظخثؾ حُظخ٤ُش

إٔ حُٔي٣َ٣ٖ ٣َٕٝ أْٜٗ ٣ٔظويٕٓٞ أِٓٞد حُظٌخَٓ ٝحُظٞك٤ن ٝحُظٜيثش رٌَ٘ أًزَ ٓٔخ ٍآٙ 

حُٔي٣َ٣ٖ ٣ٔظويٕٓٞ أِٓٞد ح٤ُٔطَس ٝحُظـ٘ذ رٍٜٞس  حَُٔإ٤ٖٓٝ، ًٔخ ٍأٟ حَُٔإٕٝٓٞ إٔ

أًزَ ٓٔخ طٍٜٞٙ حُٔيٍحء أٗلْٜٔ، ٝأٗخٍص حُيٍحٓش ا٠ُ إٔ حُٔي٣َحص ٣ٔظويٖٓ ٢ٔٗ حُظٜيثش أًؼَ 

 .ٖٓ حُٔي٣َ٣ٖ
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2-Study (David Rossette & Joseph Ciarrotchi) 2005, entitled 

Intelligence Emotional and its relationship to the effectiveness of 

leadership and the results of performance in the work environment :  

أٍحى حُزخكغ حُظؼَف ػ٠ِ حُؼ٬هش ر٤ٖ ًَ ٖٓ حًٌُخء حُؼخ١ل٢ ٝحُ٘و٤ٜش ٝحًٌُخء حُٔؼَك٢        

ك٤غ ١زوض حُيٍحٓش ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔيٍحء حُظ٘ل٤٣ٌ٤ٖ ك٢ ًزَٟ  ًٌُٝي كؼخ٤ُش حُو٤خىس،

حًَُ٘خص ح٫ٓظَح٤ُش حُؼخِٓش ك٢ هطخع حُويٓخص حُؼخٓش ٝهي رِؾ ػيى حُٔيٍحء حُظ٘ل٤٣ٌ٤ٖ حُٔ٘خ٤ًٍٖ 

 24( اٗخع ٝطَحٝكض أػٔخٍْٛ ٖٓ) 17( ًًٍٞ ٝ)24(  ٓي٣َح ط٘ل٣ٌ٤خ ْٜٓ٘ )41ك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓش )

(، ٝهي طْ حٓظويحّ ػ٬ػش ٓوخ٤٣ْ ك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓش ٢ٛٝ: 24.42( ٓ٘ش رٔظ٢ٓٞ )25ا٠ُ 

ًٌُِخء   (WASI)ُِ٘و٤ٜش ٝٓو٤خّ (PF5 16) ًٌُِخء حُؼخ١ل٢ ٝٓو٤خّ  (MSCEIT)ٓو٤خّ

حُٔؼَك٢ ٢ٛٝ ٓوخ٤٣ْ ٍٜٓ٘ٞس ٝٓؼَٝكش. ٖٝٓ حْٛ حُ٘ظخثؾ حُٔظَٞٛ ا٤ُٜخ ٝؿٞى حٍطزخ١ ه١ٞ ر٤ٖ 

س، ٝػيّ ٝؿٞى طؤػ٤َ ُؼ٘خَٛ حًٌُخء حُؼخ١ل٢ ػ٠ِ أٛلخد حًٌُخء حُؼخ١ل٢ حُؼخ٢ُ ٝكؼخ٤ُش حُو٤خى

أكيحع حُل٤خس، )ح٩ىٍحى حُؼخ١ل٢ حٌُحط٢، حُظؼز٤َحص حُؼخ١ل٤ش، ح٩ىٍحى حُؼخ١ل٢ ٦ُه٣َٖ، 

أػَحٝ حُٜلش حُؼخٓش، حُل٘ٞ، حُٔٔظوزَ حُٔظٞهغ، حُزي٣ٜش، ٓيٟ حُؼوش، هٞس حُ٘و٤ٜش، حٌُٔخٍ(. 

 .(71ٙ ،2009)ػَٔ رٖ ػزي الله ٜٓطل٠ ٓـَر٢، 

 

3-The relationship between emotional intelligence competencies and 

preferred - conflict-handling styles, Journal of Nursing Management, 

2008 : 

   

ُوي حهظزَص ٌٛٙ حُيٍحٓش حُؼ٬هش ر٤ٖ حًٌُخء حُؼخ١ل٢ ٝحٓظَحط٤ـ٤خص حُظؼخَٓ ٓغ حَُٜحع     

حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ ه٬ٍ حُظطز٤ن ػ٠ِ ٤ٛجش حُظ٣َٔٞ رخُٔٔظ٘ل٤خص ٝطِٞٛض ا٠ُ ٝؿٞى ػ٬هش ح٣ـخر٤ش 

ر٤ٖ أرؼخى حًٌُخء حُؼخ١ل٢ ٝحٓظَحط٤ـ٤ش حُظؼخٕٝ، رخ٩ٟخكش ا٠ُ ٝؿٞى ػ٬هش ِٓز٤ش ر٤ٖ حًٌُخء 

 .حُؼخ١ل٢ ٝحٓظَحط٤ـ٤ش حُظ٤٤ٌق ح١ٌُ ٛٞ ٝحكي ٖٓ أٓخ٤ُذ حُظؼخَٓ ٓغ حَُٜحع

 

4-Exploring the relationship of emotional intelligence and conflict 

management styles, 2010: 
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ٛيكض ا٠ُ حُزلغ ك٢ حُؼ٬هش ر٤ٖ حًٌُخء حُؼخ١ل٢ ٝاىحٍس حَُٜحع ٝطلي٣ي ٓخ اًح ًخٕ ح٧كَحى       

٣ٔظويٕٓٞ ٗلْ حٓظَحط٤ـ٤خص اىحٍس حَُٜحع ك٤غ طِٞٛض ٌٛٙ   ١ًٝ حًٌُخء حُؼخ١ل٢ ح٧ػ٠ِ

 :حُيٍحٓش ا٠ُ

 حع٣ل٠َ ح٧كَحى ١ًٝ ٓٔظ٣ٞخص حًٌُخء حُؼخ١ل٢ ح٧ػ٠ِ حٓظويحّ حٓظَحط٤ـ٤خص اىحٍس حَُٜ -

  )حُظؼخٕٝ ٝحُظ٣ٞٔش(.

٫ طوظِق حُؼ٬هش ر٤ٖ ٓٔظ٣ٞخص حًٌُخء حُؼخ١ل٢ ٝحٓظَحط٤ـ٤خص اىحٍس حَُٜحع ٝكوخ ُِـْ٘  -

 ح٩ىح٣ٍش.   ٝحُوزَس

ح٧كَحى ًٝٝ ٓٔظ٣ٞخص حًٌُخء حُؼخ١ل٢ ح٧هَ ٣ل٠ِٕٞ حٓظويحّ ػ٬ع حٓظَحط٤ـ٤خص اىحٍس حَُٜحع -

 .حُظؼخٕٝ ٝحُٔٞحؿٜش ٝحُظ٣ٞٔش ٛٔخ

ح٧ِٓٞد حُٔل٠َ ٨ُكَحى ًٝٝ حًٌُخء حُؼخ١ل٢ ح٧ػ٠ِ ٛٞ حُظؼخٕٝ ط٤ِٚ حٓظَحط٤ـ٤ش حُظ٣ٞٔش إٔ -

حٓظَحط٤ـ٤ش ٓؼ٤٘ش ٖٓ حٓظَحط٤ـ٤خص اىحٍس حَُٜحع أًؼَ حٓظويحٓخ ٖٓ ح٧هَٟ ًُٝي  ر٤٘ٔخ ٫ ٣ٞؿي

 .حًٌُخء حُؼخ١ل٢ ح٧هَ ُٜئ٫ء ح٧كَحى ١ًٝ

   

5-The correlation between critical thinking, emotional intelligence 

and conflict management modes of financial services managers, 2010: 

 

 

ٌٛٙ حُيٍحٓش حهظزَص طؤػ٤َ حًٌُخء حُؼخ١ل٢ ٝهيٍحص حُظل٤ٌَ حُ٘خهي ػ٠ِ حهظ٤خٍ أٗٔخ١ اىحٍس      

ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ ططز٤وٜخ ػ٠ِ ػ٤٘ش ٖٓ  حَُٜحع )حُظ٘خكْ، حُظؼخٕٝ، حُظٜي٣ي، حُظـ٘ذ، حُظ٤ٌق( ،

  حُٔي٣َ٣ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ هطخع حُويٓخص حُٔخ٤ُش، ٝهي أظَٜص حُيٍحٓش حُ٘ظخثؾ حُظخ٤ُش:

ٝؿٞى ػ٬هش ِٓز٤ش ر٤ٖ اىحٍس حُؼٞح١ق ٢ٔٗٝ حُظـ٘ذ، ر٤٘ٔخ ٛ٘خى ػ٬هش ا٣ـخر٤ش ر٤ٖ اىحٍس  -

 ٢ٔٗٝ حُظؼخٕٝ.  حُؼٞح١ق

 .ُظل٤ٌَ حُ٘خهي ٝأٗٔخ١ اىحٍس حَُٜحعأٗٚ ٫ طٞؿي ػ٬هش ًحص ى٫ُش ر٤ٖ ح -

   كْٜ حُؼٞح١ق ٢ٔٗٝ حُظؼخٕٝ. ٖإٔ ٛ٘خى ػ٬هش ِٓز٤ش ر٤ -

 

 :  Hopkins & yonker (2013كهاٍخ )-6  

حُزلغ ك٢ حُؼ٬هش ر٤ٖ حًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ ٝأٓخ٤ُذ اىحٍس حَُٜحع ك٢ ٌٓخٕ ا٠ُ  ُوي ٛيكض       

٣٫ٝش أٝٛخ٣ٞ، ك٤غ  ؿخٓؼش "٤ٓي٣ٝٔظ٤َٕ" ك١٢خُزخً ك٢  126حُؼَٔ، ك٤غ ١زوض حُيٍحٓش ػ٠ِ 
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حُٞٛل٢  حٓظويّ ٓو٤خّ حًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ ٝٓو٤خّ أٓخ٤ُذ اىحٍس حَُٜحع، ٝحػظٔي حُٜٔ٘ؾ

ٓظٞٓطش  ح٫ٍطزخ٢١ ػ٠ِ حُيٍحٓش، ٝأؿ٣َض طل٬٤ِص ح٫ٗليحٍ، ٝأٗخٍص حُ٘ظخثؾ ا٠ُ ٝؿٞى ػ٬هش

ك٢  ٤ًٖ، اً ًخٗض هيٍحص حًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُر٤ٖ حًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ ٝأٓخ٤ُذ اىحٍس حَُٜحع ُيٟ حُٔ٘خٍ

 كَ ح٬ٌُ٘ٔص ٝحُٔٔئ٤ُٝش ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُظلٌْ ك٢ ح٫ٗلؼخ٫ص ٢ٛ ح٧ًؼَ حٍطزخ١خ رٌَ٘ ٓزخَٗ

ر٤ٌل٤ش اىحٍس حُٔ٘خ٤ًٍٖ َُِٜحع ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ، اً طز٤ٖ أ٤ٔٛش طل٤ٖٔ هيٍحص حًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ 

ح٫ٗلؼخ٫ص ٖٓ أؿَ اىحٍس حَُٜحع ك٢ ٌٓخٕ  ٓـخٍ حُٔٔئ٤ُٝش ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُظلٌْ ك٢ك٢  هخٛش

    .كؼخٍ حُؼَٔ رٌَ٘

 

 7 -Organizational Conflict: A Survey Study on the Public Institution for 

Social Insurance, 2014 

 

ٖٓ ه٬ٍ ٌٛٙ حُيٍحٓش ٛيف حُزخكغ ا٠ُ طلي٣ي أٓزخد حَُٜحع حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ           

حُٔئٓٔش حُؼخٓش ُِظؤ٤ٓ٘خص ح٫ؿظٔخػ٤ش، ٝػ٬هظْٜ رـٔٞٝ ح٧ىٝحٍ،  ٓيهو٢ حُلٔخرخص حُؼخ٤ِٖٓ ك٢

ٝحُظِحّ ح٩ىحٍس حُؼ٤ِخ ريػْ ٝاهَحٍ ح٤ُٔخٓخص ٝحُوَحٍحص  ٝحُٔ٘خم حُظ٘ظ٢ٔ٤، ٟٝـ١ٞ حُؼَٔ،

 .حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ا٠ُ طط٣َٞ حُؼَٔ ٝطلو٤ن ح٧ٛيحف حُٜخىكش

ك٤غ طَٞٛ ح٠ُ ٓـٔٞػش ٖٓ حُ٘ظخثؾ ٖٓ ر٤ٜ٘خ ٝؿٞى ٓٔظٟٞ ػخٍ ٖٓ حَُٜحع حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢       

حُٔئٓٔش حُؼخٓش ُِظؤ٤ٓ٘خص ح٫ؿظٔخػ٤ش ًٔخ أرَُص حُيٍحٓش أ٤ٔٛش حُٔؼ٢ ا٠ُ حُلي ٖٓ طؤػ٤َ أٓزخد 

 حُؼَٔ، رخ٩ٟخكش ا٠ُ حَُٝحطذ ٝحُؼ٬ٝحص. طِي حُٔظؼِوش ر٠ـ١ٞ حَُٜحع حُظ٘ظ٢ٔ٤، هخٛش

 

8-Impact of emotional Intellgence on conflict management- 

Automobile and it Indeustries in Chennai. 2015 

 

ٛ٘خػش ح٤ُٔخٍحص  –"طؤػ٤َ حًٌُخء حُؼخ١ل٢ ػ٠ِ اىحٍس حَُٜحع   ُوي ٛيكض ٌٛٙ حُيٍحٓش         

ه٤خّ ٓٔظ٣ٞخص حًٌُخء حُؼخ١ل٢ ٝأٓخ٤ُذ حُظؼخَٓ ٓغ حَُٜحع ُيٟ  ٗ٘ـٜخ١" ا٠ُٝحُٔؼِٞٓخط٤ش ك٢ 

ٝحُٔؼِٞٓخط٤ش ك٢ "ٗ٘ـٜخ١" ك٤غ طِٞٛض ا٠ُ إٔ حُٔ٘خػَ  حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٛ٘خػش ح٤ُٔخٍحص

ٝحَُٜحػخص ٣وٞىحٕ رؼ٠ْٜ حُزؼٞ ٝأظَٜص ٗظخثـٜخ ٝؿٞى ػ٬هش ه٣ٞش ر٤ٖ حُلجخص حُؼ٣َٔش، 

ُظؼ٤ٔ٤ِش، أهٔخّ ٓٔظ٣ٞخص حًٌُخء حُؼخ١ل٢. ٝأظَٜص حُ٘ظخثؾ أ٠٣خ حُٔئ٬ٛص ح حُلخُش ح٫ؿظٔخػ٤ش،
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حَُٜحع  حهظ٬كخً ًز٤َحً ر٤ٖ حُلجخص حُؼ٣َٔش ٝٛ٘خػش ح٤ُٔخٍحص طـخٙ ح٧ٓخ٤ُذ حُٔل٠ِش ٩ىحٍس

 .حُظ٘ظ٢ٔ٤

 :  Bashgul & Ozger (2016كهاٍخ )-9

ٛيكض ٌٛٙ ح٫ه٤َس ا٠ُ حٌُ٘ق ػٖ ٓٔظ٣ٞخص حًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ ٝحٓظَحط٤ـ٤خص اىحٍس              

 277حَُٜحع ُيٟ حَُٟٔٔخص ٝحُؼ٬هش ر٤ٜ٘ٔخ، ك٤غ أؿ٣َض ٌٛٙ حُيٍحٓش حُٞٛل٤ش ػ٠ِ 

َٟٓٔش ك٢ ػ٤٘ش ػ٘ٞحث٤ش ١زو٤ش ٖٓ ٓٔظ٘ل٠ ؿخٓؼ٢ ك٢ ط٤ًَخ، طْ حٓظويحّ حٓظز٤خٕ ُو٤خّ حًٌُخء 

إٔٝ، ٝحٓظز٤خٕ ٫ٓظَحط٤ـ٤خص اىحٍس حَُٜحع حُظ٘ظ٢ٔ٤،  -٢ رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ ٓو٤خّ رخٍح٫ٗلؼخُ

ٝر٤٘ض ٗظخثـٜخ إٔ حًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ َُِٟٔٔخص ٣ئػَ رٌَ٘ ا٣ـخر٢ ػ٠ِ حٓظَحط٤ـ٤خص اىحٍس 

حَُٜحع، ٝأظَٜص إٔ ٛ٘خى كخؿش ُزَحٓؾ حُظي٣ٍذ ػ٠ِ اىحٍس حَُٜحع ٝحًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ ُظل٤ٖٔ 

 خُش ُِِ٘حع ك٢ َٓحكن حَُػخ٣ش حُٜل٤ش.ح٩ىحٍس حُلؼ

  Bhalerao :  (2016كهاٍخ )  -10

ا٠ُ حُزلغ ك٢ ٓٔظٟٞ حًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ ٝأٗٔخ١ اىحٍس حَُٜحع حُظ٘ظ٢ٔ٤  ٛيكض ٌٛٙ ح٧ه٤َس        

أىحط٤ٖ ٛٔخ  ٍٓٞحص ٝؿٞؿخٍحص" ٝحٓظويٓض "ُِؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُوطخع حُوخٙ ك٢ حُٜ٘ي ك٢ ٣٫ٝش 

اىحٍس حَُٜحع ُِؼخ٤ِٖٓ ك٢  ح٫ٗلؼخ٢ُ ٝٓو٤خّ ُٔٔق ٢ٔٗ حَُٜحع ٝطلي٣ي أِٓٞدٓو٤خّ حًٌُخء 

حُٞٛل٢ حُٔٔل٢  حُوطخع حُوخٙ، طْ أهٌ ػ٤٘ش ١زو٤ش ٩ؿَحء حُزلغ ػ٤ِٜخ، ٝحٓظويّ حُٜٔ٘ؾ

ٓـخ٢ُ حُظؼخ١ق  ُـٔغ حُز٤خٗخص، ٝأظَٜص حُ٘ظخثؾ إٔ حُؼخ٤ِٖٓ ُي٣ْٜ ًًخء حٗلؼخ٢ُ َٓطلغ هخٛش ك٢

ٓغ حَُٜحع  ، ٝإٔ حٓظَحط٤ـ٤ش حُظؼخٕٝ ٝحُظ٘خكْ ٛٔخ ح٧ًؼَ حٓظويحٓخً ك٢ حُظؼخَٓٝحُظلل٤ِ حٌُحط٢

 ىحهَ حُٔ٘ظٔش، ٝإٔ أِٓٞد حُظـ٘ذ ٛٞ ح٧هَ حٓظويحٓخ ٖٓ هزَ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔ٘ظٔش.

 

                                                                :  ,jyaxin, peng fu, li,et ku, wie, wang, dong(2021كهاٍخ ) -11

طو٤٤ْ حُظل٤ٌَ حُ٘وي١ ُيٟ ١ِزش حُطذ، ٝحُؼ٬هش حُظزخى٤ُش ر٤ٖ حًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ  ُوي ٛيكض ا٠ُ

 269حُؤٔش ٝحُظل٤ٌَ حُ٘وي١، حٓظٜيكض حُيٍحٓش ػ٤٘ش ٓظٌٞٗش ٖٓ  ٝحٓظَحط٤ـ٤خص اىحٍس حَُٜحع

ح٫ٓظز٤خٕ ًؤىحس ُو٤خّ ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش، ٝحػظٔي  ك٢ ؿخٓؼش ؿ٤ِ٤ٖ، ٝحٓظويّ ١خُزخ ك٢ ٤ًِش حُطذ

ٝأٗخٍص ٗظخثـٜخ ا٠ُ ٝؿٞى ِٛش ر٤ٖ حُظل٤ٌَ حُ٘وي١ ُط٬د   حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ ُظلو٤ن أٛيحكٜخ،

اىحٍس حَُٜحع، ًِٜٝخ ٣ٍَٟٝش ٫طوخً حُوَحٍ ٝاىحٍس حٗلؼخ٫طْٜ  حُطذ ٝحًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ ٜٝٓخٍحص

  .حُؼَٔ ٥ه٣َٖ ٝاىحٍس حَُٜحع ك٢ ٌٓخٕٝحٗلؼخ٫ص ح
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       Cameron, Craig, Lawani, Arias Abad, Hare: (2022كهاٍخ ) -12

حٓظٌ٘خف حُؼ٬هش ر٤ٖ حًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ ٝحٓظَحط٤ـ٤خص حىحٍس حَُٜحع حُظ٘ظ٢ٔ٤  ُوي ٛيكض ا٠ُ      

حًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ ٝحٓظَحط٤ـ٤خص ك٢ ؿ٣ٍٜٞٔش حُي٤٘٤ٌٓٝخٕ، ك٤غ طْ ه٤خّ  حُٔل٠ِش ك٢ هطخع حُز٘خء

حَُٜحع حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُيٟ ػ٤٘ش ٖٓ حُٜٔ٘ي٤ٖٓ حُٔي٤٤ٖٗ ح٣ٌُٖ ٣٘ـِٕٞ ٓ٘خٛذ اىح٣ٍش رخٓظويحّ 

ٖٝٓ ر٤ٖ حُ٘ظخثؾ حُظ٢ طِٞٛض ا٤ُٜخ  حٓظزخٗش ٛٔٔض ٧ؿَ ًُي، ٝطْ حػظٔخى حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢،

 ٤ُذ حُظؼخٕٝ ٝحُظ٣ٞٔش، أ١ إٔحُيٍحٓش إٔ ٛ٘خى حٍطزخ١خ ا٣ـخر٤خ ه٣ٞخ ر٤ٖ حًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ ٝأٓخ

حُٜٔ٘ي٤ٖٓ ح٣ٌُٖ ُي٣ْٜ ٓٔظٟٞ ػخٍ ٖٓ حًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ ٤ٔ٣ِٕٞ ٫ٓظويحّ أٓخ٤ُذ حُظؼخٕٝ 

 .ٝحُظ٣ٞٔش ٩ىحٍس حَُٜحع

 

13-Staady (Tammy & Condren) University of Missouri Columbia 

ًٛزض حُيٍحٓش ا٠ُ حهظزخٍ حُؼ٬هش ر٤ٖ حًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ ُِٔي٣َ٣ٖ ٝكخػ٤ِظْٜ حُو٤خى٣ش ٖٓ ٝؿٜش        

( ٓي٣َح ًٔخ ١زوض أىحط٤ٖ ُـٔغ حُٔؼِٞٓخص ٛٔخ 32( ٓيٍٓخ ٝ)160ٗظَْٛ ك٤غ ِٗٔض حُيٍحٓش )

 ٝؿٚ ُِٔي٣َ٣ٖ ٝهخثٔش حُٔٔخٍٓخص حُو٤خى٣ش ٝؿٜض (Jerabek) ) ٓو٤خّ حًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ ُـ

ي٤ٍٖٓ( ٝطَٞٛ حُزخكؼخٕ ا٠ُ ٝؿٞى ػ٬هش حٍطزخ٤١ٚ ر٤ٖ أرؼخى حًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ ٝحُـٞحٗذ ُِٔ

   .حُوخٛش رخُو٤خىس

14-Stady (Resolito Amarelento Garcia) at the University of 

Mindanao :  

رلؼض ٌٛٙ حُيٍحٓش ك٢ حُؼ٬هش ر٤ٖ حًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ ٝحٌُلخءس حُو٤خى٣ش ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ ط٣ُٞغ       

( ٓٔئ٫ٝ ك٢ حُـخٓؼش ٖٓ ه٬ٍ حٓظويحّ 54حٓظز٤خٕ ُـٔغ حُٔؼِٞٓخص ػ٠ِ ػ٤٘ش طظٌٕٞ ٖٓ)

حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ ح٫ٍطزخ٢١، ٝهي طَٞٛ ا٠ُ ٝؿٞى ػ٬هش حٍطزخ٤١ٚ ٓٞؿزش ر٤ٖ حًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ 

 .ٌُلخءس حُو٤خى٣شٝح

 :رؼم١ت ػٍٝ اٌلهاٍبد

ُوي كظ٢ ٟٓٞٞع حًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ رٌؼ٤َ ٖٓ ح٫ٛظٔخّ ٝحُيٍحٓش ٖٓ هزَ حُؼِٔخء ٝحُزخكؼ٤ٖ         

ُٔخ ُٚ ٖٓ أ٤ٔٛش رخُـش ٌٝٛح ٓخ أظَٜطٚ حُيٍحٓخص حُٔخروش ك٤غ طؼيىص ٌٛٙ حُيٍحٓخص ٝحهظِلض 
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٤ٜخ ١َم ط٘خُٜٝخ ًٌُِخء ح٫ٗلؼخ٢ُ ًٌُٝي طؼيىص كوٍٞ حُؼَٔ ٝحُز٤جخص حُظ٢ أؿ٣َض ػ٤ِٜخ ٝك

حُيٍحٓش، كٔؼ٬ً كوَ حُؼَٔ حُل٢ٌٓٞ ًخٗض ىٍحٓش أرَحٛخّ ًخ٢ِ٤ٍٓ، ٝك٢ كوَ حُؼَٔ ح٢١َُ٘ 

ٝح٢٘ٓ٧ ًخٗض ىٍحٓش "٤٘٤َٓ ر٤َٗظض"، ًٌُي ك٢ ٓـخٍ حُٔز٤ؼخص ٝحُويٓخص ٝح٫طٜخ٫ص ٝ 

٤ش حُٔطخػْ ٝحُظؼ٤ِْ...ٝؿ٤َٛخ، ًٔخ ٣ظَٜ ُ٘خ ؿ٤ِخ أٗٚ ػ٠ِ ٛؼ٤ي حُز٤جخص كوي حٛظٔض حُز٤جخص ح٧ؿ٘ز

ًٔخ ٍٝى ك٢ ىٍحٓش .رٌٜح حُٟٔٞٞع أًؼَ ٖٓ حُز٤جخص حُؼَر٤ش كَٟ٘ إٔ ح٫ٛظٔخّ رٚ ٓليٝى ٗٞػخ ٓخ،

ػِٔخء حُزلغ ٝحُظط٣َٞ ك٢ ح٤ُٜٖ، ٝىٍحٓش "ى٣خٗخ ٍحؿ٤٘يٍحٕ" ك٢ ٓل٢٤ حُؼَٔ حُٜ٘ي١، ٝىٍحٓش 

" ك٢ ر٣َطخ٤ٗخ أٓخ حُيٍحٓخص حُؼَر٤ش "رَص ٛخ٣ٞحٍى" ك٢ ؿ٘ٞد اك٣َو٤خ، ٝىٍحٓش "ٓخٌُِّٞ ٤ٛـِ

حُظ٢ طْ حُظطَم ُٜخ ط٘خُٝض ػ٬هش حًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ رٌؼ٤َ ٖٓ حُـٞحٗذ ٓؼَ حُؼ٬هش رخُـٞحٗذ 

حُظَر٣ٞش ٝحُ٘ل٤ٔش  ًٌُٝي كخُٝ٘خ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُيٍحٓخص حُظ٢ رلؼض ك٢ ػ٬هظٚ رخٓظَحط٤ـ٤خص 

ٌُٖ ٬ٗكع إٔ ؿَ حُيٍحٓخص ًخٗض ك٢ رِيحٕ  اىحٍس حَُٜحع حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٧ٜٗخ طويّ ىٍحٓظ٘خ حُلخ٤ُش

ػَر٤ش ٓوظِلش ؿ٤َ حُز٤جش حُـِحث٣َش ًيٍحٓش هط٤٘خص ٝ حُؼٞح٣٘ش ك٢ ح٫ٍىٕ ىٍحٓش ٓخُْ 

كخُـخٓؼخص حُلِٔط٤٘٤ش ٝىٍحٓش ٤ِٓٔخٕ ٝح٤ُ٘ن رخ٫ٓخٍحص ...ٝؿ٤َٛخ ٌٝٛح ى٤َُ ػ٠ِ ٗق 

٣ؼٞى ٌٛح ح٧َٓ ُطز٤ؼش كيحػش  حُيٍحٓخص حُظ٢ ط٘خُٝض حًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ ك٢ ٤ٓيحٕ حُؼَٔ، ٝهي

 حُٟٔٞٞع ك٢ كوَ حُؼَٔ ح٩ىح١ٍ ٝك٢ حُز٤جش حُـِحث٣َش ػ٠ِ ٝؿٚ حُوٜٞٙ.

ٌُُي ط٤ِٔص ىٍحٓظ٘خ ٌٛٙ ك٢ ًٜٞٗخ ١زوض ػ٠ِ ٓي١َ٣ حُٔيحٍّ حُظؼ٤ٔ٤ِش ك٢ ٓي٣٘ش ػ٘خرش ٢ٛٝ 

ػ٠ِ كي ػِْ حُزخكغ–حٓخص حُو٤ِِش ٖٓ حُيٍ
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 ِب١٘خ اٌنوبء الأفؼبٌٟ ٔشأرٗ ٚرطٛهٖ.-أٚلا

 :رؼو٠ف اٌنوبء الأفؼبٌٟ-1-1

 ٌغخ : -أ

ػ٘يٓخ ٗوّٞ رظل٤َِ حًٌُخء حُٞؿيح٢ٗ )ح٫ٗلؼخ٢ُ( ٗـيٙ ٣ظٌٕٞ ٖٓ ًِٔظ٤ٖ ٢ٛ ًًخء ٝٝؿيحٕ،         

ٖٝٓ ٓـٔٞع حُٔؼخ٢ٗ ٣ظ٠ق حُٔؼ٠٘ حَُٔحى رٔلّٜٞ حًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ، ٧ٗٚ ٖٓ حًَُٔزخص حُِلظ٤ش 

حُظ٢ ٫ ٣ٌٖٔ حُٞهٞف ػ٠ِ ٓؼ٘خٛخ ٝطلي٣ي حُٔوٜٞى ٜٓ٘خ، ا٫ ٖٓ ه٬ٍ حُٞهٞف ػ٠ِ ٓؼخ٢ٗ 

 لَىحص ٌٛح حُظؼ٣َق، ٢ٛٝ "حًٌُخء" ٝ "حُٞؿيحٕ" ػْ حُٞهٞف ػ٠ِ ٓلٜٞٓٚ رخػظزخٍٙ ػِٔخ ًَٓزخ.ٓ

 اٌنوــــبء:1-  

ك٢ هخّٓٞ حُٔؼخ٢ٗ ؿخء إٔ حًٌُخء ٛٞ ٜٓيٍ حُلؼَ ًًخ، ٣ٝوخٍ ًًخء حُ٘خٍ أ١ ٗيس ٝٛـٜخ، ًًٝخء  

رويٍس حُلطَس ًًٝخء ح٫ٗٔخٕ أ١ هيٍطٚ ػ٠ِ ح٫ٓظ٘ظخؽ ٝح٫ىٍحى ٝحُلْٜ، ٝحُظ٤٤ِٔ ٝحُظل٤َِ 

حُوخ١َ، ٣ٝوخٍ ٗوٚ ٢ًً أ١ كخَٟ حُزي٣ٜش ٣َٓغ حُلْٜ، ًًٝخ ػوِٚ أ١ حٗظيص ٗزخٛظٚ ٝكط٘ظٚ. 

 (314)ارَح٤ْٛ ٜٓطل٠ ٝآهَٕٝ: 

أٓخ ك٢ ػِْ حُ٘لْ كخًٌُخء ٛٞ حُويٍس ػ٠ِ حُظ٤٤ِٔ ٝحُظل٤َِ ٝح٫هظ٤خٍ ٝحُظؤهِْ ٝحُظ٤ٌق      

ًٌُي حُويٍس ػ٠ِ حُظٌٖٔ ٖٓ حُٜٔخٍحص ٝحُٔؼِٞٓخص ٝحُظؼخَٓ رَٔٝٗش ٓغ حُٔٞحهق حُٔوظِلش ٝ

 (33: 2009حُٔطِٞرش ُِ٘ـخف ٟٖٔ ٤ٓخم ػوخكش ٓؼ٤٘ش. )ٖٓٞٓ ٍٗخى ٍٗٞ حُٜيٟ،

 اٌٛعـــلاْ:2-  

ُوي ؿخء ك٢ هخّٓٞ طخؽ حُؼَّٝ إٔ أَٛ ًِٔش ٝؿيحٕ،٢ٛ ٖٓ ٜٓيٍ ٝؿي، ٝؿيحٕ حَُٔء،        

ٖ أُْ أٝ ٌُس، ٣ٝطِن ػ٤ِٚ ٗٞع ٖٓ حُلخ٫ص حُ٘ل٤ٔش ٣وٜي رٚ ٗلٔٚ ٝهٞحٙ حُزخ٤٘١ش، ٝٓخ ٣ظؤػَ رٚ ٓ

ٖٓ ك٤غ طؤػَٛخ رخٌُِس أٝ رخ٧ُْ، ك٢ ٓوخرَ كخ٫ص أهَٟ طٔظخُ رخُٔؼَكش ٝح٫ىٍحى. )ٓلٔي رٖ 

 (261ٓلٔي حُل٢٘٤ٔ: 

 اططلاؽب:-ة

رؤٗٚ ٗٞع  حًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ (P.Salovey & J.D.Miller 1990) (ػَف )ٓخُٞك٢ ٝ ٓخ٣َ      

حًٌُخء ٝح١ٌُ  ٣ؼ٢٘ هيٍس حُلَى ػ٠ِ ٓؼَكش حٗلؼخ٫طٚ ٝٓ٘خػَٙ ٝحُظ٤٤ِٔ ر٤ٜ٘خ, ٝحٓظويحّ ٖٓ أٗٞحع 

 ( كؼَكخٙ "1997ٝهي ٍحؿؼخ ٌٛح حُظؼ٣َق ٫كوخ ٓ٘ش ) ٌٛٙ حُٔؼَكش ك٢ حٍٗخى حُِٔٞى ٝحُظل٤ٌَ



 اٌنوبء الأفؼبٌٟ                                                           اٌفظً اٌضبٟٔ :

33 
 

ـ٤ي رؤٗٚ حُويٍس ػ٠ِ كْٜ ح٫ٗلؼخ٫ص ٝط٘ظ٤ٜٔخ ٝ ح٤ُٔطَس ػ٤ِٜخ ٝػ٠ِ ح٩ىٍحى حُيه٤ن، ٝحُظوي٣َ حُ

ٝح٤ُٜخؿش حُٞحٟلش ٬ُٗلؼخ٫ص حٌُحط٤ش، ٝطَه٤ش ٝطط٣َٞ حُٔؼخَٗ ُظ٤٤َٔ ػ٤ِٔخص حُظل٤ٌَ، ٝ 

-Salovey.P  & Mayer.1990 185 )  حُٔؼَكش ح٫ٗلؼخ٤ُش ٣ُِخىس حُ٘ٔٞ ح٫ٗلؼخ٢ُ حُٔؼَك٢

211) 

  كوي ػَكخ حًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ رؤٗٚ  (Reed & Clarke, 2000أٓخ )٣ٍي ٬ًٍٝى( )      

 ٍس ػ٠ِ اىٍحى ٝكْٜ ٝط٘خٍٝ ح٫ٗلؼخ٫ص رلط٘ش ٝحٓظويحٜٓخ ًٜٔيٍ ُِطخهش ح٫ٗٔخ٤ٗش ٝحُظِٝىحُوي

 (Reed & Clarke .2000 :60) رخُٔؼِٞٓخص ٝحُؼ٬هخص ٓغ ح٥ه٣َٖ

أٗٚ ٓـٔٞػش  كوي ػَف حًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ ػ٠ِ ) (D.Goleman 1995) ٝرخُ٘ٔزش ٍ )ؿُٞٔخٕ     

 ظغ رٜخ حُلَى، ٝح٬ُُٓش ُِ٘ـخف ح٢ُٜ٘ٔ ك٢ ٓٞحهق حُل٤خس حُٔوظِلشٖٓ حُٜٔخٍحص ح٫ٗلؼخ٤ُش حُظ٢ ٣ظٔ

أٗٚ هيٍط٘خ ػ٠ِ طلو٤ن ًٝحط٘خ، ٝٓؼَكش ٓ٘خػَٗخ ٝٓ٘خػَ ح٥ه٣َٖ ٝػ٠ِ " ٝػَكٚ ًٌُي روُٞٚ

 ( 23: 2007ٝاىحٍس حٗلؼخ٫ط٘خ ٝ ػ٬هخط٘خ ٓغ ح٥ه٣َٖ رٌَ٘ كؼخٍ( )ر٤َ٘ٓؼ٣َٔش,

ح٫ٗلؼخ٢ُ ػ٠ِ  ( حًٌُخء2001ٝ )كخٍٝم ح٤ُٔي ػؼٔخٕ( )ًٔخ ػَف )ػزي حُٜخى١ ح٤ُٔي ػزيٙ(       

٤ٛٝخؿظٜخ رٟٞٞف،  ىٍحى حُـ٤ي ٬ُٗلؼخ٫ص ٝحُٔ٘خػَ حٌُحط٤ش ٝكٜٜٔخحُويٍس ػ٠ِ ح٫ٗظزخٙ ٝح٫ "أٗٚ

ٝٓ٘خػَْٛ، ٖٓ أؿَ ُيهٍٞ ٓؼْٜ ك٢  ٝط٘ظ٤ٜٔخ ٝكن َٓحهزش ٝاىٍحى ىه٤ن ٫ٗلؼخ٫ص ح٥ه٣َٖ

حَُه٢ حُؼو٢ِ ٝح٫ٗلؼخ٢ُ ٝح٢ُٜ٘ٔ، ٝطؼِْ  ٔخػي حُلَى ػ٠ِػ٬هخص حٗلؼخ٤ُش حؿظٔخػ٤ش ا٣ـخر٤ش ط

 (   30: 2001)ػؼٔخٕ ٝآهَٕٝ,  ح٣ُِٔي ٖٓ حُٜٔخٍحص ح٣٩ـخر٤ش ُِل٤خس

ٖٓ ه٬ٍ حُظؼ٣َلخص حُٔخروش ٓ٘لخٍٝ حٓظو٬ٙ حْٛ ٓخ ؿخء رٜخ، ك٤غ ٗـيٛخ هي حطلوض ك٢      

 حُ٘وخ١ حُظخ٤ُش:

 ٫ٗلؼخ٤ُش حُظ٢ ٣ظٔظغ رٜخ حُلَى.حًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٜٔخٍحص ح-

 أٗٚ ح٫ىٍحى حُـ٤ي ٬ُٗلؼخ٫ص حُ٘و٤ٜش ٝحُويٍس ػ٠ِ حُظلٌْ رٜخ ٤ٛٝخؿظٜخ.-

 هيٍس حُلَى ػ٠ِ ٓؼَكش ٝكْٜ ٓ٘خػَ ح٥ه٣َٖ.-

 حُويٍس ػ٠ِ ر٘خء ػ٬هخص حؿظٔخػ٤ش ؿ٤يس ٣ٞٓٝش ٓغ ح٥ه٣َٖ.-

 ؼخٍ.طؼِْ حًُِٔٞخص ٝحُٜٔخٍحص ح٣٫ـخر٤ش ٩ىحٍس حُل٤خس رٌَ٘ ك-

 حٓظويحّ ح٫ٗلؼخ٫ص رٌَ٘ كطٖ ٝؿؼِٜخ ٜٓيٍح ُِطخهش ح٫ٗٔخ٤ٗش ٝح٣٫ـخر٤ش ُيٟ حُلَى.-
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 :ٔشأح ٚرطٛه ِفَٙٛ اٌنوبء الأفؼبٌٟ--1-2

 ُوي أٛزق حًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ  ٌٓ٘ حُٜ٘ق حُؼخ٢ٗ ٖٓ حُوَٕ حُؼ٣َٖ٘ ٖٓ أرَُ حُٔٞح٤ٟغ       

 ، ٓغ 19حُٔظيحُٝش رخُيٍحٓش ٝحُزلغ ٖٓ هزَ حُؼِٔخء ٝحُزخكؼ٤ٖ ا٫ إٔ ؿٌٍٝٙ حُلؼ٤ِش طَؿغ ُِوَٕ 

(Charles Robert Darwin)   )ٖطؼَٝ ك٢ ىٍحٓظٚ ُٟٔٞٞع حُظؼز٤َ  ح١ٌُ)ٗخٍُِ ىح٣ٍٝ

ح٫ٗلؼخ٢ُ رخػظزخٍ إٔ ُٚ ىٍٝح ٛخٓخ ك٢ حُِٔٞى حُظٞحكو٢، ح١ٌُ ٣ظَ كو٤وش ري٤ٜ٣ش ٝٛخٓش ًٌُِخء 

٫ٗلؼخ٢ُ كظ٠ ح٥ٕ ٝهي ىحٍص حٛظٔخٓخص حُزخكؼ٤ٖ كٍٞ حًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ ٌٓ٘ ريح٣ش حُوَٕ حُؼ٣َٖ٘ ح

 ي( ٣أ٣ٖ ريأص حٍُٔ٘٘ٞحص حُؼ٤ِٔش ك٢ حُظٍٜٞ ٌٓ٘ طوي٣ْ )اىٝحٍى ٢ُ ػٍٞٗيح

Lee Thorndike Edward) ّٝحػظزَ إٔ حًٌُخء 1930ُٚ( ُٔلّٜٞ حًٌُخء ح٫ؿظٔخػ٢ ػخ ، 

حُويٍس ػ٠ِ كْٜ ح٥ه٣َٖ  ش، ك٤غ ػَف حًٌُخء ح٫ؿظٔخػ٢ "رخٗٚ طِيؿٞحٗذ أهَٟ ؿ٤َ ٓؼَك٤

 (.21: 2009ٝحُظَٜف رلٌٔش ك٢ ر٘خء ٝط٤٤َٔ حُؼ٬هخص ح٩ٗٔخ٤ٗش )ػ٬ء ػزي حَُكٔخٕ ٓلٔي،

ٝهي كخُٝض حُؼي٣ي ٖٓ ح٧رلخع طط٣َٞ ٝٛق ىه٤ن ُِِٔٞى ح٫ؿظٔخػ٢ حُٔ٘خٓذ، ٝحٓظَٔ         

حًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ ٓظٞح٬ٛ ٌٓ٘ ريح٣ش حُوَٕ حُؼ٣َٖ٘ ٝكظ٠  ط٤ًَِ حُ٘٘خ١ حُؼ٢ِٔ كٍٞ ٟٓٞٞع

ح٥ٕ، ٓغ ٓـٔٞػش ٖٓ حُؼِٔخء ٓؼَ: )٤ًَِّٔٝ( )ٍٝؿَُ( ٝ)٢ِ٤ً( ٝ)ًخٗظَ( ٝ )ٍٝطَ( .... 

 .ٝؿ٤َْٛ

ٝك٢ طِي حُلظَس ريأ حُزخكؼٕٞ ٣ـ٤َٕٝ حٛظٔخٓخطْٜ ٖٓ حُو٤خّ ٝحُظو٣ْٞ ا٠ُ طل٤َِ ٝكْٜ حُِٔٞى      

٣ِؼزٚ ك٢ حُظٞحكن حُلؼخٍ ىحهَ حُٔل٢٤ ح٫ؿظٔخػ٢، كوي ػَف )ىحك٤ي  ح٫ٗٔخ٢ٗ ٝحُيٍٝ ح١ٌُ

ًَِٔٝ) (David wechsler )  َٓحًٌُخء رؤٗٚ: هيٍس حُلَى حُؼخٓش ػ٠ِ حُظَٜف رٌلخءس ٝحُظؼخ

ًٔخ ٍأٟ إٔ حُؼٞحَٓ ؿ٤َ حُؼو٤ِش ٣ٍَٟٝش ُ٘ـخف حُلَى ك٢  رٌَ٘ كؼخٍ ٓغ حُز٤جش حُٔل٤طش رٚ

ح٫ؿظٔخػ٢ ًـِء ْٜٓ ٖٓ حًٌُخء حُؼخّ. )ػ٬ء ػزي حَُكٔخٕ ك٤خطٚ, ٌٝٛح ٓخ ؿؼَ حًٌُخء 

 (.21: 2009ٓلٔي،

ًخٕ ٖٓ أٍٝ حُٜٔظ٤ٖٔ  (Spearman.C.E) ًٔخ ٣ـذ ح٩ٗخٍس ا٠ُ إٔ )ط٘خٍُِ ٓز٤َٓخٕ      

ريٍحٓش حًٌُخء ٓٔظويٓخ أِٓٞد حُظل٤َِ حُؼخ٢ِٓ )حُٔيهَ ح٤ٌُٔٞ ٓظ١َ(، ٝط٘زٚ ٓزٌَح ا٠ُ ٓخ 

وزَس( ٝٛٞ ه٣َذ حُ٘زٚ رخُظؤَٓ حٌُحط٢ حُيحه٢ِ ٓلٜٞٓخ ٜٝٓ٘ـخ، ٝك٢ ٌٛح أٓٔخٙ )هخٕٗٞ اىٍحى حُ

 أٗ٘خ ٗؼَف إٔ ُي٣٘خ ٓ٘خػَ ٝحٗلؼخ٫ص ٝأكؼخٍ، ٌٝٛح ٣لَٔ ٓخ ٣ؼَف Guilford) (هخٍ )ؿ٤ِلٍٞى

 (30، 2007رخًٌُخء حُ٘و٢ٜ ُِلَى(. )ارَح٤ْٛ حُٔٔخى ٢ٗٝ،
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رخَُؿٞع ا٠ُ حُـٌٍٝ حُظخ٣ٍو٤ش ًٌُِخء  ٣ٌٖٝٔ طِو٤ٚ ططٍٞ حُؼ٬هش ر٤ٖ حُظل٤ٌَ ٝح٫ٗلؼخٍ     

 ح٫ٗلؼخ٢ُ حُظ٢ ٓ٘لخٍٝ طِو٤ٜٜخ ك٢ أٍرغ كظَحص ٤ُ٘ٓش:

 1969ئٌٝ  1900أٚلا: ِٓ 

 ط٤ِٔص ٌٛٙ حُلظَس رخُزلغ ك٢ ٓـخٍ حًٌُخء ٝح٫ٗلؼخ٫ص رٌَ٘ ٓٔظوَ ػٖ رؼ٠ٜٔخ ،         

 ًخٕ  )أُلَى ر٤٘٤ٚ(ك٤غ حٛظْ حُزخكؼٕٞ ريٍحٓش حًٌُخء ٝحػيحى ح٫هظزخٍحص ُو٤خٓٚ، ك٤غ 

 ((Alfred Binet ( 1905أٍٝ ٖٓ حٛظْ رز٘خء ٓو٤خّ ًٌُِخء، ح١ٌُ َٗ٘  ٍٛٞطٚ ح٤ُٝ٫ش ٓ٘ش )

ٝحٛظْ رو٤خّ حًٌُخء ٖٓ ه٬ٍ أٌٗخٍ ٓوظِلش ٖٓ ح٧ىحء ٝحُٞظخثق حُؼو٤ِش حُٔظؼيىس، ًٔخ حٓظٜيف 

٢ً ٣يٍّ ٗٔٞ حًٌُخء حُظ٤٤ِٔ ر٤ٖ ح١٧لخٍ حُؼخى٤٣ٖ ٟٝؼخف حُؼوٍٞ، رؼيٓخ هخّ رؼيس طؼي٬٣ص 

حُؼو٢ِ ػ٘ي ح١٧لخٍ، ػْ طِض ٌٛح حُٔو٤خّ ٓوخ٤٣ْ أهَٟ طو٤ْ ٗٔزش حًٌُخء حُؼو٢ِ، ٝهي ٟٝغ 

)ًَِٔٝ( (Wechsler 1940) ػ٠ِ أٗٚ حُٔؼش حُؼو٤ِش ح٤ٌُِش أٝ حُ٘خِٓش ُِلَى  طؼ٣َلخ ًٌُِخء(

أ١ أٗٚ   حُٔل٤طش رُٚظلو٤ن ٛيف ٓؼ٤ٖ، ٝحُظل٤ٌَ رؼو٤ٗ٬ش ٝحُظؼخَٓ رلخػ٤ِش ٓغ ػ٘خَٛ حُز٤جش 

 .حُويٍس ح٤ٌُِش ػ٠ِ ه٤خّ حُ٘وٚ رؼَٔ ٛخىف ٝحُظل٤ٌَ حُٔ٘طو٢ ٝحُظلخػَ ٓغ ح٤ٗ٧خء

(2000 :05 ،Cherniss) 

( ا٠ُ حُويٍس حُـ٤َ ػو٤ِش ٝأٟٝق أٜٗخ طٌٕٞ ًحص 1958ًٌُٝي طؼَٝ )ًَِٝٔ( ػخّ )         

ي حُويٍس طٌٕٞ ٟٖٔ ٌٓٞٗخص أ٤ٔٛش ػ٘ي حُظ٘زئ رويٍس حُ٘وٚ ػ٠ِ حُ٘ـخف ك٢ حُل٤خس، ٝإٔ طِ

حًٌُخء حُؼخّ، كوي أٗخٍ أ٠٣خ ا٠ُ أٗٚ ٫ ٣ٌٖٔ ه٤خّ حًٌُخء ح٢ٌُِ ٖٓ ه٬ٍ ح٫هظزخٍحص حُؼو٤ِش، ا٫ 

 (2007،30اًح ًخٗض ط٘ظَٔ ػ٠ِ حػظزخٍ ٣و٤ْ طِي حُـٞحٗذ حُـ٤َ ػو٤ِش )ارَح٤ْٛ حُٔٔخى٢ٗٝ،

 ء ٝٓيٟ أ٤ٔٛظٜخ ك٢ حُظٞحكن ٝحُ٘ـخفٝرخَُؿْ ٖٓ اٗخٍس )ًَِٝٔ( ا٠ُ حُـٞحٗذ حُـ٤َ ػو٤ِش ًٌُِخ

ك٢ ك٤خس حُلَى ا٫ أٗٚ ُْ ٣ًَِ حٛظٔخٓٚ ػ٤ِٜخ، ٝحٜٗذ ػ٠ِ ىٍحٓش حُـٞحٗذ حُؼو٤ِش كو٢، ٝأػي 

ٓو٤خٓخ ُو٤خٜٓخ ٖٓ ه٬ٍ حُٔؼِٞٓخص حُؼخٓش ٝح٫ٓظي٫ٍ حُلٔخر٢ ٝحُٔظ٘خرٜخص، ٝأ٠٣خ حُٔلَىحص 

ط٤ٌَٔ حٍُٜٞ ٝطـ٤ٔغ ح٤ٗ٧خء ٍّٝٓٞ اٟخكش ا٠ُ حهظزخٍحص ػ٤ِٔش أهَٟ ٓؼَ ٍُٓٞ ح٧ٍهخّ ٝ

 (2007،30حٌُٔؼزخص، ٝطَط٤ذ حٍُٜٞ )ارَح٤ْٛ حُٔٔخى٢ٗٝ،

 ٝك٢ حُـخٗذ ح٥هَ حُٔظٔؼَ ك٢ ىٍحٓش ح٫ٗلؼخ٫ص كوي ًٍِ حُزخكؼٕٞ ػ٠ِ ٌِٓ٘ش     

 حُيؿخؿش ٝحُز٠٤ش رٔؼ٠٘ َٛ ٣٘لؼَ حُلَى أ٫ٝ ُٔخ ٣ٔظـ٤ذ ك٤ٔ٤ُٞٞؿ٤خ )ػ٘ي ٣ُخىس َٟرخص

 ّ ٣ُٝخىس حكَحُ حُؼَم ٝرَٝىس ح٤ُي٣ٖ...( ػ٘يٓخ ٣ظؼَٝ ُِٔٞهق حُٔؼ٤َ؟ أّحُوِذ ٟٝـ٢ حُي
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 ٣ليع حُؼٌْ، ح١ إٔ حُ٘وٚ ٣٘لؼَ أ٫ٝ ػْ رؼي ًُي طليع ُي٣ٚ حٓظـخرخص ك٤ٔ٤ُٞٞؿ٤ش؟ )ػ٬ء

 (2009،23ػزي حَُكٔخٕ،

ك٤غ ٗـي إٔ حُطَف حُوي٣ْ ح١ٌُ ؿخء رٚ أٓؼخٍ )كٞٗض( ٝ )ٓخًيٝؿخٍ( ٝؿ٤َْٛ ًخٕ ٣٘ظَ     

 ٬ٗلؼخٍ ًليع ٗؼ١ٍٞ ٝطًَِص ح٬ٌُ٘ٔص ح٧ٓخ٤ٓش كٍٞ حُؼ٬هش ر٤ٖ ح٫ٗلؼخٍ حُ٘ؼ١ٍٞ ٝر٤ُٖ

 طؼز٤َحطٚ حُـ٤ٔٔش، رٔؼ٠٘ ٗٞع ح٫ٗلؼخٍ ٝحٌَُ٘ ح١ٌُ ٣ظوٌٙ ػ٠ِ حُلَى، ػْ ؿخء ٍٝحء ًُي ٓزخَٗس

 ) حٛظٔخّ ػِٔخء حُ٘لْ رخُٔظخَٛ حُٟٔٞٞػ٤ش ٬ُٗلؼخٍ، ػْ ؿخءص ٗظخثؾ ىٍحٓش )ٓظخ٢ِٗ ٗخٗظَ

 (Stanley Schachter) ُظؤًي حٕ حُلخ٫ص حُل٤ٔ٤ُٞٞؿ٤ش طٔزن حُٔؼَكش، ٝإٔ ٌٛٙ ح٧ه٤َس طٔزن 

 آهَٕٝ إٔ طوي٣َ حُٔٞهق ٍأٟريٍٝٛخ ح٫كٔخٓخص ٝحُِٔٞى ػ٠ِ ح٧ػَ ُزؼٞ حُٞهض، ر٤٘ٔخ 

 (32: ٢ٛ2007 ػ٤ِٔش ٓؼَك٤ش طؤط٢ أ٫ٝ. )ارَح٤ْٛ حُٔٔخى٢ٗٝ،

 خٍ حٜٗخ ٓلّٜٞ ؿ٤َ ٓ٘ظْ ٕٝٓ٘ٞ ٣ٜؼذ ٟزطٚ، ٌٌُُٝٛٙي ًخٗض حُ٘ظَس حُٔخثيس ٨ُكؼ     

 ٝحُظ٢ طئًي إٔ ك٤خس ح٫ٗٔخٕ 18ك٢ حُوَٕ حٍ  حُ٘ظَس ُٜخ طخ٣ٍوٜخ حُٔظَٜ رلًَش حُؼوِ٘ش

 .ٓظٌٕٞ أك٠َ ُٞ طْ طل٤ٌْ ػوِٚ ٝػٍِ حٗلؼخ٫طٚ كظ٠ ٫ طٕ٘ٞ ػ٠ِ طل٤ٌَٙ

ٖ ًخٕ ٓٔظو٬ ػٖ ح٥هَ، ًَ ٓـخٍ ٖٓ ٣ٌٖٛ حُٔـخ٤ُ -حًٌُخء ٝح٫ٗلؼخٍ-ٝرخَُؿْ ٖٓ إٔ ىٍحٓش 

ا٫ إٔ حُؼِٔخء هي أٗخٍٝح إٔ ُِويٍس ؿ٤َ حُؼو٤ِش أ٤ٔٛش ًز٤َس ُِ٘ـخف ٝحُظٞحكن كخُل٤خس، كوي أٗخٍ 

)ٓز٤َٓخٕ( ا٤ُٜخ ػ٘يٓخ طٌِْ ػٖ هخٕٗٞ اىٍحى حُوزَس، ًٔخ ًظذ )ػٍٞٗيح٣ي( ٌٓ٘ حُؼ٣َ٘٘خص ٝكظ٠ 

٢ً ٣ظْ ٝٛق ًًخء حُلَى رٌَ٘ أًؼَ  أٝحهَ حُؼ٬ػ٤٘خص ػٖ طِي حُويٍس حُـ٤َ ػو٤ِش، ٣َٟٝ حٗٚ

 :٤ُٞٔٗش، ٫ري ٖٓ كلٚ ػ٬ع ٓـخ٫ص ٍث٤ٔ٤ش طظٔؼَ ك٢

حُٔـخٍ حُٔـَى )كْٜ ٝاىحٍس ح٧كٌخٍ( ٝحُٔـخٍ ح٤ٌُٔخ٢ٌ٤ٗ أٝ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُِٔخى٣خص )كْٜ ٝاىحٍس 

 ح٤ٗ٧خء(، ٝحُٔـخٍ ح٫ؿظٔخػ٢ )كْٜ ٝاىحٍس ح٥ه٣َٖ(، ٌٝٛح حُٔـخٍ ح٧ه٤َ ٣ؼٌْ حٌُٕٔٞ

 رؤٗٚ: "هيٍس حُلَى ػ٠ِ ٢ ًٌُِخء ح٫ؿظٔخػ٢ أٓخ ػٖ حٌُٕٔٞ ح٢ًُِٞٔ ُٚ ك٤ؼَكٚ )ػٍٞٗيح٣ي(حُٔؼَك

 ٣ٌٖٝٔ ط٤ٟٞق حُظ٤ٜ٘ق حُؼ٬ػ٢ ًٌُِخء ػ٘ي )ػٍٞٗيح٣ي( حُظلخػَ رٌَ٘ أًؼَ كٌٔش ٓغ ح٥ه٣َٖ"،

 ( 325: 2000ًٔخ ٢ِ٣ : ) أكٔي ػزي حُوخُن، 

 ح٫ُلخظ ٝحُٔؼخ٢ٗ ٝحَُُٓٞ ٝح٧ٍهخّ ٛٞ هيٍس حُ٘وٚ ػ٠ِ حُظؼخَٓ ٓغ اٌنوبء اٌّغوك:-أ
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 .ٝحُٔؼخى٫ص

 ٣ؼزَ ػٖ هيٍس حُ٘وٚ حُؼ٤ِٔش، ٝح٧ىحث٤ش ػ٠ِ ٓؼخُـش ح٤ٗ٧خء اٌنوبء ا١ٌّىب١ٔىٟ أٚ اٌؼٍّٟ:-ة

 .حُل٤ٔزش ًٔخ طزيٝ ك٢ حُٜٔخٍحص ح٤ُي٣ٝش

 .ٝٛٞ حُويٍس ػ٠ِ كْٜ حُ٘خّ ٝٓؼخِٓظْٜ، ٝحُظؼخَٓ ٓؼْٜ رٌلخءس  اٌنوبء الاعزّبػٟ:-ط

ك٢ ًظخرخطٚ حُٔزٌَس  )حىٝحٍى ػٍٞٗيح٣ي(  ك٤غ إٔ ٓلّٜٞ حًٌُخء ح٫ؿظٔخػ٢ ٣ٔظي رؤُٛٞٚ ا٠ُ        

( ػٖ حًٌُخء، ٝهخٛش ط٤٤ِٔٙ ح٤َُٜ٘ ر٤ٖ حًٌُخء ح٫ؿظٔخػ٢ ٝح٤ٌُٔخ٢ٌ٤ٗ ٝحُٔـَى 1925ػخّ )

ٔخػ٢ ٝطؼي ٗظ٣َظٚ ًٌُِخء حُٔلخُٝش ح٠ُٝ٫ حُظ٢ طِظٜخ حُؼي٣ي ٖٓ حُٔلخ٫ٝص ػٖ حًٌُخء ح٫ؿظ

 (408: 1996ٝىٍٝٙ ك٢ طلو٤ن ٗـخف حُلَى. )كئحى أرٞ كطذ،

 :1989-1970صب١ٔب: اٌفزوح ِٓ 

ك٢ ٌٛٙ حُلظَس ريأ حُظ٤ٜٔي ُِظؼَف ػ٠ِ ٜٓطِق حًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ، ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ حٛظٔخّ         

ُظل٤ٌَ، حُزخكؼ٤ٖ رٔـخٍ ىٍحٓش حُٞؿيحٗٞحُظل٤ٌَ ٓؼخ، ٖٓ أؿَ ٓؼَكش ٤ًل٤ش طلخػَ ح٫ٗلؼخ٫ص ٓغ ح

ك٤غ أٟٝلض حٌُؼ٤َ حُيٍحٓخص حُٔطَٝكش آٌٗحى إٔ حُظوِزخص حُِٔحؿ٤ش ٣ٌٖٔ حٕ طئػَ ا٣ـخرخ ػ٠ِ 

 : Mayar & Salovey) 1990ح٫رظٌخ٣ٍش ػ٘ي حُلَى. )

 أ٠٣خ ط٤ِٔص ٌٛٙ حُلظَس ربػيحى ٓوخ٤٣ْ هخٛش رخ٫طٜخٍ ؿ٤َ حُِلظ٢ ٩ىٍحى حُٔؼِٞٓخص     

ٓؼِٞٓخص حٗلؼخ٤ُش، ٖٓ ر٤ٜ٘خ ُـش حُـٔي، ٝح٣٩ٔخءحص،  ؿ٤َ حُِلظ٤ش حُظ٢ ط٘ظَٔ رؼ٠ٜخ ػ٠ِ

ٝٗزَحص حُٜٞص، ٝطؼز٤َحص حُٞؿٚ،  كٌِٜخ ػ٬ٓخص ٣ٌٖٔ ح٫ٓظي٫ٍ ٜٓ٘خ ػ٠ِ حُلخُش ح٫ٗلؼخ٤ُش 

ُِلَى، ٌٝٛح ٓخ ٣ؼَف "رخُٔؼَكش ح٤ًُِٞٔش" حُظ٢ طظ٤ِٔ رخُويٍس ػ٠ِ كْٜ ٓ٘خػَ ٝأكٌخٍ 

ًٗٔٞؿٚ ػٖ )ر٤٘ش حُؼوَ( حُٔؼِٞٓخص ؿ٤َ حُِلظ٤ش  ٝحٛظٔخٓخص ح٥ه٣َٖ، ٝهي ًًَ )ؿ٤ِلٍٞى( ك٢

ًلجش ٍحرؼش، ٢ٛٝ كجش حُٔلظٟٞ ح١ٌُ ٣َ٘ٔ حُويٍحص حُظ٢ طظطِذ ٖٓ حُ٘وٚ اىٍحى ِٓٞى 

ح٥ه٣َٖ ٝاىٍحى ًِٓٞٚ ، ٝٛٞ ٓخ أٓٔخٙ رخُٔلظٟٞ ح٢ًُِٞٔ، ح١ٌُ ط٘خُٝٚ ػ٠ِ أٗٚ ػزخٍس ػٖ 

ظلخػَ ح٫ؿظٔخػ٢ ح١ٌُ ٣ظطِذ حُٞػ٢ ٓؼِٞٓخص طظْٔ ك٢ ٠ٜٓٔٞٗخ  رؤٜٗخ ؿ٤َ ُلظ٤ش، ٝطَ٘ٔ حُ

ٌُٖٝ ٗـي إٔ  , Guilford & Hoepfine) 1971: 48رٔوخٛي أكؼخٍ ح٫ه٣َٖ ٝحٗلؼخ٫طْٜ. )

ؿ٤ِلٍٞى" ًٍِ ػ٠ِ حُـِء ح١ٌُ ٣ظؼِن ربىٍحى ح٥ه٣َٖ، ٝٛٞ ك٢ ؿَٞٛٙ حًٌُخء ح٫ؿظٔخػ٢، "

 .أٓخ حُـِء حُوخٙ ربىٍحى حٌُحص كِْ ٣لظ٠ ٖٓ هزِٚ رخٛظٔخّ ٣ًٌَ
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رؼي ًُي ؿخء )كئحى أرٞ كطذ( ٤ُويّ ًٗٔٞؿٚ حُٔؼَٝف )رخًُ٘ٔٞؽ حُٔؼَك٢ حُٔؼِٞٓخط٢(           

( ٧ٍٝ َٓس ك٢ حُٞهض ح١ٌُ ١َكض ك٤ٚ ٌِٓ٘ش حُؼ٬هش ر٤ٖ حُويٍحص حُؼو٤ِش ًٟٔٞٞع 1973ػخّ )

 ٣٘ظ٢ٔ ا٠ُ ح٤ُٔيحٕ حُٔؼَك٢، ٝٓٔخص حُ٘و٤ٜش رخػظزخٍٛخ ط٘ظ٢ٔ ا٠ُ ٓـخٍ حُٞؿيحٕ ٝح٫ٗلؼخ٫ص،

ًٝخٕ طٍٜٞٙ ح٢ُٝ٧ إٔ حًٌُخء ٛٞ ى٫ُش ػ٠ِ ٗ٘خ١ ٗو٤ٜش حُلَى، كخُٔؼَكش ٝحُٞؿيحٕ 

 .)ح٫ٗلؼخٍ( ١َكخٕ ُٔظَٜ ٝحكي، ٝإٔ حًٌُخء حُ٘و٢ٜ ٣وغ ر٤ٜ٘ٔخ

ٌُٜٝح ر٠٘ ط٤ٜ٘لٚ حُٔزٌَ ٧ٗٞحع حًٌُخء ػ٠ِ ػ٬ع كجخص ٢ٛ: حًٌُخء حُ٘و٢ٜ ٝحًٌُخء 

 ٚ حُؼ٬ػ٢ ٌٛح ُْ ٣ٔظَٔ ًؼ٤َح، ك٤غ حهظَف ٓ٘شح٫ؿظٔخػ٢، ٝحًٌُخء حُٔؼَك٢،. ا٫ إٔ ط٤ٜ٘ل

 ٓزؼش كجخص ٧ٗٞحع حًٌُخء طٔظي ٖٓ حًٌُخء حُل٢ٔ كظ٠ حًٌُخء ح٫ؿظٔخػ٢، ٝاًح طظزؼ٘خ  (1978)

 ؿٜٞى أرٞ كطذ ٓٞف ٗـي إٔ حًٌُخء حُ٘و٢ٜ ح١ٌُ طٌِْ ػ٘ٚ ًخٕ أهَد ا٠ُ حًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ

 (291: 1990)كئحى أرٞ كطذ، 

 ك٢ ًظخرٚ )أ١َ حُؼوَ( ٗظ٣َظٚ (H.Gardner) (( هيّ )ٛخٍٝى ؿخٍى1983َٗ) أٓخ ك٢ ػخّ       

 ح٤َُٜ٘س كٍٞ )حًٌُخءحص حُٔظؼيىس( حُظ٢ ٛ٘ق ك٤ٜخ ٓزؼش أٗٞحع ٓوظِلش ٖٓ حًٌُخء أ١ِن ػ٤ِٜخ

 حْٓ )ًًخءحص ح٩ٗٔخٕ حُٔزؼش( ٝحُظ٢ ٣ٔظط٤غ حُلَى ٖٓ ه٬ُٜخ حُظؼخَٓ ٓغ حُؼخُْ ٖٓ كُٞٚ

حُظوي٣َ حٌُٔخ٢ٗ، حُٔ٘طن ح٣َُخ٢ٟ، حُظل٤ٌَ، ح٤ُٓٞٔو٠، اٟخكش ا٠ُ حٓظويحّ ٝحُٔظٔؼِش ك٢ حُِـش، 

 (29: 2001حُٜٔخٍحص حُـ٤ٔٔش، ٝكٜٔٚ ٦ُه٣َٖ ُٝ٘لٔٚ. )ٓلٔي ٓخُْ،

 ًٌُي ط٘خُٝض ٗظ٣َش حًٌُخءحص حُٔظؼيىس حُل٤خس حُ٘ل٤ٔش ُِلَى ٖٓ ه٬ٍ ط٤ًَِٛخ ػ٠ِ ػخُٔٚ        

 ٔ٘خػَٙ ٝىٝحكٚ ٝحٗلؼخ٫طٚ ٝهيٍحطٚ، حُظ٢ ٓٔخٛخحُيحه٢ِ، ٝٓخ ك٤ٚ ٖٓ ػ٤ِٔخص طو٤٤ْ ُ

 )ؿخٍىَٗ( )حًٌُخء حُ٘و٢ٜ( ح١ٌُ ٣يٍ ػ٠ِ ػ٬هش حُلَى ر٘لٔٚ ٝكٜٔٚ ٌُحطٚ ٝٓ٘خػَٙ، ؿ٤َ حٕ

 ىٍحٓخطٚ ًٍِص ػ٠ِ حٕ ًٌُِخء حُ٘و٢ٜ رؼيح ٝحكيح ٓٔظو٬، ُْٝ ٣ٌظ٘ق ٓ٘ٚ ا٫ حُو٤َِ كو٢،

 .حُؼٞح١ق، ٝهيٍس حُلَى ػ٠ِ حُظؼخَٓ ٓؼٜخ٣ٟٝٞق ٌٛح حُ٘ٞع حُيٍٝ ح١ٌُ طِؼزٚ حُٔ٘خػَ أٝ 

 رخ٩ٟخكش ا٠ُ ٓخ ٓزن ًًَٙ ٟٝؼض ٗٔخًؽ ُظل٤َِ ٝكْٜ حًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ ه٬ٍ ٌٛٙ حُلظَس،

 ٌُٜٝ٘خ أػطض أٝؿٚ ٗظَ ٓوظِلش ػٖ ١ز٤ؼظٚ، ٝرخَُؿْ ٖٓ حٕ ٜٓطِق )حًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ(

 ٫ ٣ؼَف أٝ ٣ٞٛق رؤٗٚحٓظويّ ه٬ٍ طِي حُلظَس رٍٜٞس ؿ٤َ ٠ٓز١ٞش ٝٓظلَهش، ا٫ أٗٚ 
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 .أِٓٞد ٓليى، كظلي٣ي حُٔلّٜٞ ٓخُحٍ ك٢ َٓكِش حُظ٣ٌٖٞ

 ئٌٝ ا٢ْ 1990صبٌضب: اٌفزوح ِٓ 

 ك٢ حُؼ٣َٖ٘ ٓ٘ش ح٧ه٤َس ُحى ح٫ٛظٔخّ رٔلّٜٞ حًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ )حُٞؿيح٢ٗ(، ًُٝي ػ٘يٓخ         

 ظٞهلخٕ ػ٠ِ ًًخثٚ حُؼو٫٢ِكع ػِٔخء حُ٘لْ ٝحُِٔٞى إٔ ٗـخف حُلَى ٝٓؼخىطٚ ك٢ حُل٤خس ٫ ٣

كو٢، ٝاٗٔخ ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٓوظِلش ٖٓ حُٜلخص حُظ٢ هي طٞؿي أٝ ٫ طٞؿي ػ٘ي ح٧ٗوخٙ ح٤ًً٧خء، 

 ٝحطزغ أرَُ حُٔ٘ظ٣َٖ ٝحُزخكؼ٤ٖ ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ ٝأرَُْٛ حُزخكؼ٤ٖ )ٓخُٞك٢ ٝٓخ٣َ( 

 (Mayer & Salovey :1990 ) ى٣ش حًٌُخءحُٜٔ٘ؾ حُل١ٌَ ٍ )ؿخٍىَٗ(، ح١ٌُ ٣ئ٣ي كٌَس طؼي. 

 ( ٗظ٤ـش٣ٝ1990ؼظزَ )ٓخُٞك٢ ٝٓخ٣َ( أٍٝ ٖٓ حرظٌَ ٜٓطِق )حًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ( ػخّ )           

 ح٬١ػٜٔخ ػ٠ِ أػٔخٍ ٖٓ ٓزوْٜ ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ ح٥ه٣َٖ، ح٣ٌُٖ ًٍِٝح ك٢ ىٍحٓخطْٜ ػ٠ِ حُـٞحٗذ

ًٌخء كوي كخ٫ٝ ؿخٍىَٗ"، ك٤غ ًخٗض ٍإ٣ظٜٔخ أٝٓغ ُٟٔٞٞع حُ"حُـ٤َ ٓؼَك٤ش ًٌُِخء ٖٝٓ ر٤ْٜ٘ 

ٟٝغ طؼ٣َق ؿي٣ي ُٚ ٣ٜلخٕ ك٤ٚ حُويٍحص حُـ٤َ ٓؼَك٤ش حُظ٢ ٣ٌٕٞ ُٜخ ىٍٝ ْٜٓ ُِ٘ـخف ك٢ حُل٤خس 

رٜلش ػخٓش، ٝٓ٘ٚ حػظزَح حًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ ػ٠ِ حٗٚ ٌَٗ ٖٓ أٌٗخٍ حًٌُخء ح٫ؿظٔخػ٢ ػ٠ِ حَُؿْ 

٣لٜٔخ ُٚ ػ٠ِ "حٗٚ هيٍس ٖٓ ٝؿٞى حٓظو٤ُ٬ش ر٤ٖ حُٜٔطِل٤ٖ ٌٝٛح ٓخ ٤َ٘٘ٓ ا٤ُٚ ٫كوخ ًٝخٕ طؼَ

حُ٘وٚ ػ٠ِ َٓحهزش ٓ٘خػَٙ ٝحٗلؼخ٫طٚ ٝحٗلؼخ٫ص ح٥ه٣َٖ ُِظ٤٤ِٔ ر٤ٜ٘خ ٝحٓظويحّ ٌٛٙ 

  (Mayer Salovey ,1993 :48)حُ٘وٚ" حُٔؼِٞٓخص ُِظٞؿ٤ٚ، ٌٝٛح رخٓظويحّ طل٤ٌَ ٝكؼَ

 ؿظٔخػ٢،ٍٝأٟ ٓخُٞك٢ ٝٓخ٣َ إٔ ؿٌٍٝ حًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ حُظخ٣ٍو٤ش ٓظِٜش رخًٌُخء ح٫      

ًٔخ ٣ٌٖٔ حػظزخٍٙ ؿِءح ٓ٘ٚ، كٜ٘خى رؼٞ حُظيحهَ ر٤ٜ٘ٔخ هخٛش ك٢ ٓل٢ٜٓٞ ح٫ىٍحى            

ٝحُٞؿيحٕ، ا٫ أٜٗٔخ ٣ؼظويحٕ رؤٕ حًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ أٝٓغ ٖٓ حًٌُخء ح٫ؿظٔخػ٢، كٜٞ ٣ـٔغ ر٤ٖ 

خػَ ٓغ ح٫ٗلؼخ٫ص حُ٘و٤ٜش )حٌُحط٤ش( ٝح٫ٗلؼخ٫ص ك٢ ٤ٓخهٜخ ح٫ؿظٔخػ٢ )ٖٓ ه٬ٍ حُظل

 (.ح٥ه٣َٖ

( ٖٓ ه٬ٍ ٝػ٤ٚ 1995هخّ ىح٤ٗخٍ )ؿُٞٔخٕ( رَ٘٘ ًظخرٚ حُٔؼَٝف )حًٌُخء حُٞؿيح٢ٗ ( ػخّ )      

" ك٢ طِي حُلظَس ح٧َٓ ح١ٌُ ٓخػيٙ ػ٠ِ ًُي ، ٌٝٓ٘ ًُي حُل٤ٖ ٝحٗظزخٛٚ ٧ػٔخٍ "ٓخُٞك٢ ٝٓخ٣َ

٣لخٍٝ حُزخكؼٕٞ اؿَحء ىٍحٓخص ػي٣يس كٍٞ ٌٛح حُٔلّٜٞ ٤ًٝل٤ش ه٤خٓٚ ُِظؼَف ػ٠ِ ىٍٝٙ حُلؼ٢ِ 

ك٢ ٗـخف ح٫ٗٔخٕ، ٝآٌخ٤ٗش أًخرٚ ُٖٔ ٣لظويٙ ٝػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ ٌٛح ح٫ٛظٔخّ، كبٕ ٌٛح حُٟٔٞٞع 

ٖ حُيٍحٓخص ك٢ ٓـخٍ حُو٤خّ حُ٘ل٢ٔ، ٝأ٠٣خ أٓخ٤ُذ ط٤ٔ٘ظٚ ك٢ رو٢ ك٢ كخؿش ا٠ُ ح٣ُِٔي ٓ
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: 2009حَُٔحكَ حُٔزٌَس ٖٓ حُؼَٔ ٓٞحء ك٢ َٓكِش حُطلُٞش أٝ حَُٔحٛوش. )ػ٬ء ػزي حَُكٔخٕ، 

26 ) 

 :أ١ّ٘خ اٌنوبء الأفؼبٌٟ-صب١ٔب

وخً طزَُ أ٤ٔٛش حًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ ك٢ ػيس ؿٞحٗذ ٓوظِلش، ك٤غ أٗٚ ٣ٔخػي ح٫كَحى ػ٠ِ حط  

حُوَحٍحص حُٜل٤لش ٝح٫رظٌخٍ ٝ ط٣ٌٖٞ ٛيحهخص ٝػ٬هخص حؿظٔخػ٤ش ؿ٤يس ٝػيّ ح٫ٓظـخرش 

ُ٪كزخ١خص حُظ٢ طليع ُِلَى، ك٤غ أٗٚ ٣ٔخػيٙ ػ٠ِ حُظل٤ٌَ رٌَ٘ ٤ِْٓ ٝٛل٢ ٝحُظلَى ٨ُٓخّ 

ٖٓ حؿَ ٓٔظوزَ ا٣ـخر٢، كبٕ حُ٘وٚ ح١ٌُ ٣ؼخ٢ٗ ٖٓ حٟطَحد ػخ١ل٢ ) حٗلؼخ٢ُ( ٫ ٣ٔظط٤غ 

ٝ حُظلٌْ ك٢ حٗلؼخ٫طٚ كظ٠ ٝإ ًخٕ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ػخ٢ُ ٖٓ حًٌُخء.)حُو٢ٗ٫ٞ ح٤ُٔطَس أ

 (2018ٝحُلٔيح٢ٗ،

 ٝط٘خُٝض حُزلٞع ٝحُيٍحٓخص ٟٓٞٞع ح٫ٗلؼخ٫ص ٝحُؼٞح١ق ُيٟ ح٩ٗٔخٕ ٖٓ ه٬ٍ طط٣َٞ      

 ح٧ٓخ٤ُذ ٝحُطَم ُلٜٜٔخ ٝىٍحٓظٜخ، ٌٛح رؼي إٔ ًخٗض ٜٓيٍ ؿٔٞٝ ٝؿيٍ ك٤ٔخ ٠٠ٓ، ك٤غ

طؼظزَ ح٫ٗلؼخ٫ص ؿخٗزخ أٓخ٤ٓخ ٖٓ ؿٞحٗذ حُِٔٞى ح٩ٗٔخ٢ٗ، ا٠ُ ؿخٗذ ِٛظٜخ ٝطؤػ٤َٛخ     

حٌُز٤َػ٠ِ ك٤خس ح٩ٗٔخٕ ٝٗو٤ٜظٚ رٜلش ػخٓش ٝػ٠ِ ر٤جش ػِٔٚ رٜلش هخٛش، ٝطوظِق رخهظ٬ف 

ٗو٤ٜش ًَ كَى ًِٝٓٞٚ ٝحُز٤جش حُظ٢ ٣ؼ٤ٖ ك٤ٜخ، كخُؼخ١لش طئػَ ػ٠ِ ًَ ٓخ ٣لؼِٚ ح٧كَحى، ك٤ٌٖٔ 

ٕ طَكغ ٖٓ حَُٝف حُٔؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ، ًٔخ ٣ٌٖٝٔ إٔ ٣ٌٕٞ ُٜخ آػخٍ ِٓز٤ش أ٠٣خ، كخُؼٞح١ق أ

حُِٔز٤ش ٓؼَ حُوٞف ٝحُوِن ٝحُـ٠ذ ٝحُل٤َس طٔظِٜي حٌُؼ٤َ ٖٓ ١خهش حُلَى ٝطوَِ ٖٓ حَُٝف 

 ( Bagshaw, 2000 : p62حُٔؼ٣ٞ٘ش ُي٣ٚ ٓٔخ ٣ئى١ ا٠ُ حُـ٤خد ٝح٬ُٓزخ٫س. )

٧ٗوخٙ ٖٓ ٛٞ ٗخٟؾ حٗلؼخ٤ُخ ُٝٚ حُويٍس ػ٠ِ حُظ٤ٌق ٓغ ح٥ه٣َٖ، ْٜٝٓ٘ ٖٓ ٖٓ ح  ٜ٘خىك     

 ٤ُْ ُي٣ٚ ٠ٗؾ حٗلؼخ٢ُ ٝٛٞ ك٢ حُـخُذ ٣ؼخ٢ٗ ٖٓ ٬ٌ٘ٓص ك٢ حُظ٤ٌق ٝحُظٞحكن

 ٝاىحٍس ػ٬هخطٚ ح٫ؿظٔخػ٤ش، ْٜٝٓ٘ ٖٓ ُي٣ٚ حُويٍس ػ٠ِ حُظؼخَٓ ٓغ حٗلؼخ٫طٚ ٓٞحء ا٣ـخر٤ش ًخٗض

 حٍطٜخ ُظٌٕٞ كخكِ ُٚ ٝىحكغ ٧ٛيحكٚ، ٝرٌُي ٣ٌٕٞ ٓظوٌ حُوَحٍأّ ِٓز٤ش ٝحُظلٌْ ك٤ٜخ ٝاى

 ٝحُٔظَٜف ح٧ٍٝ، ٌُٖٝ ٣ٞؿي أ٠٣خ ٖٓ طلطٔٚ ح٫ٗلؼخ٫ص ٝحُؼٞح١ق حُِٔز٤ش ٝطظلٌْ روَحٍحطٚ

 ٝطَٜكخطٚ، ٌُٜح ٣ؼي حًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ حُٔلظخف حُـي٣ي ُِ٘ـخف ك٢ حُل٤خس رٔوظِق ٓـخ٫طٜخ

 حٓخص أػزظض إٔ حٌُؼ٤َ ٖٓ حُٔٞظل٤ٖ ١ًٝ حُٔئ٬ٛصٝؿٞحٗزٜخ، كٜ٘خى حُؼي٣ي ٖٓ حُيٍ

 ٝحُٜ٘خىحص حُؼ٤ِٔش حُؼخ٤ُش ُْ ٣ٔظط٤ؼٞح طلو٤ن حُ٘ـخف حُٔطِٞد ْٜٓ٘، ٖٝٓ أٓزخد كِْٜ٘ طي٢ٗ
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 ٓٔظٟٞ ًًخثْٜ ح٫ٗلؼخ٢ُ، ٝأْٜٗ ؿ٤َ هخى٣ٍٖ ػ٠ِ حُظٞحَٛ ٓغ ح٥ه٣َٖ ٝر٘خء ػ٬هخص

 ٝح٤ُٜ٘ٔش، كخُلَ٘ ؿخُزخ ٓخ ٣٘٘ؤ ػٖ أٓزخد ػخ١ل٤شحؿظٔخػ٤ش ا٣ـخر٤ش طويْٜٓ ك٢ ك٤خطْٜ حُ٘و٤ٜش 

-26: 2004ٝحٗلؼخ٤ُش أًؼَ ٖٓ حُويٍحص حُ٘و٤ٜش ٝحُٜٔخٍحص ح٤ُٜ٘ٔش. )ه١َ٤ حُٔـخ١ُ ػـخؽ، 

27) 

( رؤٕ حُلخُش حُؼخ١ل٤ش ٖٓ حُٔليىحص ح٧ٓخ٤ٓش Zeinder et al, 2009 :p257ًٔخ َٛف )

خم ح٫ؿظٔخػ٢، ًٔخ أٜٗخ طئػَ ػ٠ِ ػ٤ِٔخص ُِِٔٞى ٝطئػَ ػ٠ِ اٗظخؿ٤ش حُلَى ك٢ حُؼَٔ، ٝحُٔ٘

 ح٫ىٍحى ٝحُظلل٤ِ، اٗـخُ حُٜٔخّ ٝٗظخثؾ ح٧ىحء  حَُٔطزطش رخُؼَٔ. 

 & ٤٘٣ٝSawafَ حُؼي٣ي ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ ػ٠ِ ٍَٟٝس حًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ ُِو٤خىس حُلؼخُش )

cooper,1997 ) 

ٚ حُلْٜ حُٜل٤ق، ٤ٌُٕٞ ٤ِٓٝش ٝرخُظخ٢ُ  طظ٠ق ُ٘خ أ٤ٔٛش حًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ ٝاُِح٤ٓش  كٜٔ       

 ح٩ٗٔخٕ ٍُِٞٛٞ ا٠ُ حُ٘ـخف ك٢ حُل٤خس، كٜٞ ٣ٔخػيٙ ػ٠ِ ٓٞحؿٜش ح٬ٌُ٘ٔص ٝحُظؼخَٓ ٓغ

 ٟـ١ٞ حُل٤خس حُٔوظِلش، ٝر٘خءٙ ُؼ٬هخص حؿظٔخػ٤ش ٗخؿلش، ٝاىحٍس ٩ٗلؼخ٫طٚ ُظٌٕٞ ٓللِح ٝىحكؼخ

 ُٚ. 

طٜخ  رخٌَُ٘ حُٜل٤ق ٢ٛ أٓخّ ٗـخكٚ ك٤غ إٔ هيٍس حُلَى ك٢ ح٤ُٔطَس ػ٠ِ حٗلؼخ٫طٚ اىحٍ      

كخُل٤خس ٝػيّ ٝهٞػٚ ك٢ ىحثَس حُلَ٘، ٧ٕ ٖٓ ٣ظٔظغ رٔٔظٟٞ ًًخء ػو٢ِ )ٓؼَك٢( َٓطلغ ٫ ٣ؼ٢٘ 

رخ٠ٍَُٝس هيٍطٚ ػ٠ِ ط٤٤َٔ ك٤خطٚ حُؼخ١ل٤ش رٌَ٘ ؿ٤ي، ٧ٕ حُ٘وٚ ح٢ًٌُ هي ٣لَ٘ ك٢ ك٤خطٚ 

ٓؼَكظٚ ٤ًل٤ش حُظٞحَٛ ٓغ ح٥ه٣َٖ ٗظ٤ـش ػيّ ٤ٓطَطٚ ػ٠ِ حٗلؼخ٫طٚ ٝىٝحكؼٚ حُـخٓلش، ٝػيّ 

ٝحُظؼ٣َق ر٘لٔٚ ُِٔـظٔغ ٝحُظ٣ٞٔن ُِويٍحص ٝح٫ٌٓخ٤ٗخص حُظ٢ حُظ٢ ٣ٔظٌِٜخ. )ه١َ٤ حُٔـخ١ُ 

 (44: 2004ػـخؽ، 

ك٤غ إٔ ح٧كَحى ح٣ٌُٖ ٣يًٍٕٞ ٓ٘خػَْٛ ٝحٗلؼخ٫طْٜ حُ٘و٤ٜش رٍٜٞس ىه٤وش هخى٣ٍٖ ػ٠ِ      

أك٠َ، ٖٝٓ ػْ ح٫ٓظٔظخع أًؼَ رل٤خطْٜ ٓوخٍٗش رؤُٝجي حُظلخػَ ٓغ حُٟٔٞٞػخص ح٫ٗلؼخ٤ُش رط٣َوش 

 ح٣ٌُٖ ٣يًٍٕٞ ٓ٘خػَْٛ ٝحٗلؼخ٫طْٜ رٍٜٞس أهَ، ك٤غ إٔ ًٌُِخء ح٫ٗلؼخ٢ُ طؤػ٤َ ػ٠ِ ط٤ٌق حُلَى

 إٔٝ( -ٓغ ٓظطِزخص ٟٝـ١ٞخص حُز٤جش حُٔل٤طش رٚ ح٧َٓ ح١ٌُ أٗخٍ ا٤ُٚ )رخٍ

 ؼخىس رخُل٤خس. )ه١َ٤ حُٔـخ١ُٝ)ؿُٞٔخٕ( ٤ٔٛ٫ش حًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ ك٢ حُ٘ـخف ٝحُٔ

 ( 48: 2004ػـخؽ،
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 أظَٜص حُؼي٣ي ٖٓ حُيٍحٓخص ك٢ ٓـخٍ حًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ حٗٚ ٣َطز٢ ا٣ـخرخ رٔـٔٞػش ٖٓ          

حُٔظـ٤َحص حَُٔؿٞرش ٗو٤ٜخ ٝحؿظٔخػ٤خ ٝ رخَُٟخ ػٖ حُل٤خس، ًٔخ ٣ئػَ ٌٛح ح٧ه٤َ رـٞىس ٝكـْ 

٢ حٗلؼخ٤ُخ أك٠َ ٖٓ ٗخك٤ش حُٜلش حُ٘ل٤ٔش ٝحُزي٤ٗش، ٝٛٞ حُؼ٬هخص ح٫ؿظٔخػ٤ش ُِلَى، ك٤غ إٔ حًٌُ

أًؼَ طلٞهخ ٖٓ حُ٘خك٤ش ح٧ًخى٤ٔ٣ش، ٝأًؼَ حٛظٔخٓخ رٔظَٜٙ حُوخٍؿ٢، ُٝوي ٝؿي حٕ ح٧كَحى ١ًٝ 

حًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ حَُٔطلغ أًؼَ ٗـخكخ ك٢ ك٤خطْٜ ح٤ُٜ٘ٔش ٝ ًٝٝ ٓٔظٟٞ حػ٠ِ ك٢ ح٧ىحء حُٞظ٤ل٢، 

 ًؼَ ٖٓ ؿ٤َْٛ، ا٠ُ ؿخٗذ طلو٤ن حُظٞحُٕ ر٤ٖ ٓظطِزخص ح٧َٓس٣ٝظٔظؼٕٞ رٜٔخٍحص ه٤خى٣ش أ

 ( 211: 2000ٝحُؼَٔ ٝرخه٢ حُظِحٓخص حُلَى حُل٤خط٤ش، )٤ٓي حُطٞد ٓلٔٞى ػَٔ، 

ٌُٜح ٣ؼي حًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ حُوخػيس ٝح٧ٓخّ ُ٘ٔٞ حٌُلخءس ح٫ٗلؼخ٤ُش، حُظ٢ ػ٠ِ أٓخٜٓخ ٣ٌٕٞ       

 .س أًزَ ػ٠ِ ط٤ٔ٘ش ٜٓخٍحص ًلخ٣خطْٜ ح٫ٗلؼخ٤ُشح٫كَحى أ٤ًًخء اٗلؼخ٤ُخ ُٝي٣ْٜ هيٍ

ٝهي أظَٜص حُيٍحٓخص ٝح٧رلخع إٔ حًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ ُٚ طؤػ٤َ ا٣ـخر٢ ك٢ ٗـخف حُٔئٓٔخص     

 :ٝحُٔ٘ظٔخص ٖٓ ه٬ٍ ٓخ ٢ِ٣

 .ط٤ٔ٘ش حُ٘ؼٍٞ حُـٔخػ٢ رخ٧ٛيحف ٝحُـخ٣خص ٝحُٔغ ٗلٞ طلو٤وٜخ 

  حًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ ٣ٔخػي ػ٠ِ طل٤ٖٔ ح٩ٗظخؽ ك٢ ٓـٔٞػخص حُؼَٔ، ُٔخ ك٤ٚ ٖٓ هيٍس ػ٠ِ 

 .طٞك٤َ ح٫ٖٓ حُ٘ل٢ٔ ُيٟ حُٔٞظل٤ٖ ٝحُزؼي ػٖ ح٫ٟطَحد ٟٝـ١ٞ حُؼَٔ

  هي ٣ٔويّ حُوخىس حٗلؼخ٫طْٜ ك٢ طل٤ٖٔ ٛ٘غ حُوَحٍ، ٣ٌٖٔ حٓظويحّ طِي حُٔ٘خػَ ًبٗخٍحص

حُِٔلش حُظ٢ طلظخؽ ا٠ُ كَ ك١ٍٞ، ًٔخ إٔ ٓؼَكش أٓزخد ُظٞؿ٤ٚ حٗظزخْٜٛ ا٠ُ ح٫ٛظٔخٓخص 

أٝ ٓليىحص طِي حُٔ٘خػَ هي طٞكَ ُِوخثي ٓؼِٞٓخص َٓطزطش ر٬ٌ٘ٔص أٝ كَٙ ىحهَ 

 (George,2000حُـٔخػش.)

  حًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ ٣وِن ٗٔطخ ٓٔظوَح ٖٓ حُؼ٬هخص ح٣٩ـخر٤ش حُؼخٓش ر٤ٖ حُٔٞظل٤ٖ، ًٔخ

، ٓلخكظخ ػ٠ِ حٓظوَحٍٛخ ٝكخػ٤ِظٜخ ٜٝٓ٘ـ٤ش ٣ئى١ ا٠ُ ٗٔٞ ٓظ٤ِٔ ىحهَ حُٔئٓٔش

 اىحٍطٜخ.

 أ٠٣خ ط٤َ٘ حُيٍحٓخص حُ٘ل٤ٔش ٝحُظَر٣ٞش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش ا٠ُ حٕ حًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ ُٚ طؤػ٤َ ػ٠ِ   

 حُ٘ـخف ك٢ حُل٤خس أًؼَ ٖٓ طؤػ٤َ ٓٔظٟٞ حًٌُخء حُؼو٢ِ ُِلَى، ٌٝٛح ٓخ ٣ئًيٙ ؿُٞٔخٕ ك٢ ًظخرٚ

ك٤غ ٣ًٌَ ك٤ٚ حػظَحف حُزخكؼ٤ٖ إٔ ٗٔزش طؤػ٤َ حًٌُخء حُؼو٢ِ ( 2000حًٌُخء حُؼخ١ل٢ )ؿُٞٔخٕ،

 % حُزخه٤ش، ا٠ُ ؿخٗذ أ80ٕػ٠ِ ٗـخك٘خ، ر٤٘ٔخ ح٫ٗلؼخ٫ص ًٔٔئٍٝ هي طئػَ ر٘ٔزش  ٢ٛ20% 
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حٌٓخ٤ٗش حُظط٣َٞ ك٢ حًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ أًؼَ رٌؼ٤َ ٖٓ حًٌُخء حُؼو٢ِ ُِلَى. )٤ٓي حُطٞد ٓلٔٞى 

 ( 112 :2000ػَٔ،

 :زن ٣ٌٔ٘٘خ طِو٤ٚ أ٤ٔٛش حًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ ك٢ حُ٘وخ١ حُظخ٤ُشٖٝٓ ه٬ٍ ٓخ ٓ

   ّحًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ ٣ٔ٘ق حُلَى حَُإ٣ش ح٣٩ـخر٤ش ُِل٤خس ٝٗؼٍٞ حُؼوش رخُ٘لْ ، ٝ رخ٬ُٔ

 .حُيحه٢ِ

  حًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ ٣ٔخػي حُلَى ػ٠ِ ر٘خء ػ٬هخص حؿظٔخػ٤ش ٗخؿلش، رٔخ ٠٣ٔ٘ٚ ٖٓ هيٍس 

٘خػَْٛ، ٝحُظؼخ١ق ٓؼْٜ ٝحُظل٢ِ رخَُٔٝٗش حٌُخك٤ش ُِٔلخكظش ػ٠ِ طلْٜ كخؿخص ح٥ه٣َٖ ٝٓ

 ػ٤ِٜخ.

 ٖحًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ ٛٞ أٓخّ ًَ حُ٘ـخكخص حُظ٢ ٣لووٜخ ح٩ٗٔخٕ ك٢ ك٤خطٚ ٝػِٔٚ، كخ٣ٌُ 

٣ٔظخُٕٝ رٔٔظٟٞ ًًخء حٗلؼخ٢ُ َٓطلغ، ٗـيْٛ ٓؼخر٣َٖ ٝٓظؤُو٤ٖ ٝٓلزٞر٤ٖ، ُي٣ْٜ هيٍس ػ٠ِ 

 .٘ـخفحُو٤خىس ٣َٜٕٝٝ ػ٠ِ حُظؤُن ٝ حُ

  َ٠٣خػق حًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ ٖٓ  كَٙ طـخُٝ أُٓش حَُٔحٛوش ٝٓخثَ ح٧ُٓخص رؼي ًُي ٓؼ

أُٓش ٓ٘ظٜق حُؼَٔ ر٬ّٔ ٝٛيٝء، ٖٓ ه٬ٍ هيٍس حُ٘وٚ ػ٠ِ كْٜ اٗلؼخ٫طٚ ٝحُظؼز٤َ 

 .ػٜ٘خ، ٝاىحٍطٜخ رٌَ٘ ا٣ـخر٢

   آهَ ًٌُِخءحُلَى ح٢ًٌُ حٗلؼخ٤ُخ  هخىٍ ػ٠ِ حُظَٜف رخٓظوخٓش، ٌٝٛح أ٠٣خ ٣ؼي ؿَٞٛح 

 ح٫ٗلؼخ٢ُ، ٝٛٞ حُظَٜف رط٣َوش ٓظ٘خؿٔش ٓغ حُٔؼظويحص حُ٘و٤ٜش، ٝٛيم حُلَى ٓغ

 .ٗلٔٚ ٝحٓخٗظٚ ٓغ ح٥ه٣َٖ

 ٕ٣ؼظزَ ػخ٬ٓ أٓخ٤ٓخ ك٢ حٓظوَحٍ حُل٤خس حُِٝؿ٤ش ٝٗـخكٜخ، ٖٓ ك٤غ أ 

حُظؼز٤َ ػٖ حُؼٞح١ق ٝحُٔ٘خػَ ٝكْٜ حٗلؼخ٫ص ٝٓ٘خػَ حُطَف ح٥هَ ٠٣ٖٔ حُظٞحكن ر٤ٖ 

 ٤ٖ.حُِٝؿ

  ٣ؼط٢ حُلَى ٗظَس ٓوظِلش ٨ُكيحع حُلخِٗش ٝح٧هطخء ك٢ ك٤خطٚ، ك٤غ ٣ؼظزَٛخ هزَحص

 .ٝطـخٍد ٣ظؼِْ ٜٓ٘خ ٤ُزِؾ أٛيحكٚ

 ٣ٔ٘ق حُلَى حٓظَحط٤ـ٤خص ٜٝٓخٍحص حُظؼخَٓ ٓغ ح٠ُـ١ٞ حُ٘ل٤ٔش ٝح٤ُٜ٘ٔش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش 

 .ٝح٣َٓ٧ش
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   ٓغ حُل٤خس، ٣ِٝؼذ ىٍٝححًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ ٣ٔخْٛ ك٢ ٗٔٞ ح٩ٗٔخٕ ٗٔٞح ٣ٞٓخ ٓ٘ٔـٔخ 

 ٛخٓخ ٝك٣ٞ٤خ ك٢ طٞحكن ح٩ٗٔخٕ ٓغ حُز٤جش حُظ٢ ٣ؼ٤ٖ ك٤ٜخ، ٓٞحءػ٠ِ حُٜؼ٤ي ح١َٓ٧ أٝ ح٢ُٜ٘ٔ.

 ؽج١ؼخ الأفؼبلاد ٚػلالزٙب ثبٌنوبء:-صبٌضب

 :ؽج١ؼخ الأفؼبلاد-3-1

إ ك٤خس ح٫ٗٔخٕ ٤ِٓجش رخُوزَحص ٝحُظـخٍد حُٔظ٘ٞػش حُظ٢ طزؼغ ك٤ٜخ ٓوظِق ح٫ٗلؼخ٫ص،            

ك٢ٜ ٫ ط٤َٔػ٠ِ ٢ٔٗ ٝحكي ٫ٝ ٝط٤َس ٝحكيس، كوي ٣٘ؼَ رخُلَف ٝح٧ٖٓ ٝحُطٔؤ٤ٗ٘ش طخٍس ٣ٝ٘ؼَ 

خٓش ا٠ُ رخُوٞف ٝحُوِن طخٍس أهَٟ ٝرخُلِٕ ٝحٌُآرش ك٢ رؼٞ ح٧ك٤خٕ. كخ٫ٗلؼخٍ ٤٘٣َ رٜلش ػ

ٓخ ٣ظؼَٝ ُٚ حٌُخثٖ حُل٢ ٖٓ حٓظؼخٍس أٝ ط٤ٜؾ ٣ظـ٠ِ ك٤ٔخ ٣طَأ ػ٤ِٚ ٖٓ طـ٤َحص ك٤ٔ٤ُٞٞؿ٤ش، 

ٝٓخ ٣٘ظخرٚ ٖٓ أكخ٤ْٓ ٝٓ٘خػَ ٝؿيح٤ٗش، ٖٝٓ ٍؿزش ك٢ حُو٤خّ رِٔٞى ٣ولق ٖٓ ٌٛٙ ح٫ٓظؼخٍس، 

. )ارَح٤ْٛ ٓٞحء ًخٕ ٜٓيٍٛخ هخٍؿ٤خ أٝ ىحه٤ِخ، كخ٫ٗلؼخٍ ُٚ ِٛش ٝػ٤وش رلخؿخص حٌُخثٖ حُز١َ٘

 (81: 1975ٓيًٍٞ ٝآهَٕٝ، 

ٝح٩ػخٍس  حُظ٢ طؼ٢٘ حُلًَش (Movement)إ حُٔلّٜٞ حُِـ١ٞ ٬ُٗلؼخٍ ٣ؼٞى ٌُِِٔش ح٬ُط٤٘٤ش      

كظ٠ أٛزلض طؼ٢٘ حٟطَحد أٝ ٤ٛـخٕ، ػْ أٛزلض ط٤َ٘ ا٠ُ حُٔ٘خػَ حُل٣ٞ٘ش حُو٣ٞش، ٖٝٓ 

خر٤ِش ٤ُِٔطَس، ٌٌٝٛح طزيٝ ح٫ٗلؼخ٫ص ػْ ك٢ٜ طظؼخٍٝ ٓغ حُوٜي٣ش ٝٓؼ٤خٍ ٓ٘طو٤ش ح٧كٌخٍ، ٝحُو

رٞٛلٜخ ظخَٛس ١ز٤ؼ٤ش ٓلٌٞٓش رخ٤ٌُٔخ٤ِٗٓخص حُٔٔئُٝش ػٖ ٟزط٘خ حُز٤ُٞٞؿ٢، ٝػ٠ِ حُ٘و٤ٞ 

٣زيٝ حُظل٤ٌَ اٍحى٣خ ٓظؼِٔخ هخر٬ ٠ُِز٢ ٝٓؼظٔيح ػ٠ِ حَُُٓٞ ٝحُٔلخ٤ْٛ حُؼوخك٤ش، ك٤غ حٍطز٢ 

، ٝحٍطز٢ حُظل٤ٌَ رخُلٔخرخص ٝحُٔ٘طن. حُٞؿيحٕ )ح٫ٗلؼخٍ( رخُـٔخٍ ٝحُ٘ؼَ ٝحُلٖ ٝح٤ُٓٞٔو٠

 (197: 2005)ٍأكض ح٤ُٔي حكٔي، 

آظؼخٍس ٝؿيحٕ حُلَى  ػ٠ِ أٗٚ ( Emotion)ٝك٢ هخّٓٞ ػِْ حُ٘لْ ٣ؼَف "ح٫ٗلؼخٍ"        

ٝط٤ٜؾ ٓ٘خػَٙ، ٝٛٞ أَٓ ٓظؼِن رلخؿخص حٌُخثٖ حُل٢ ٝىٝحكؼٚ ٣ٝٔظؼخٍ ح٫ٗلؼخٍ ػ٘يٓخ ٣ٔظؼخٍ 

٣٘خٓزٚ ٣ٝظلن ٓؼٚ ٧ٕ ح٫ٗلؼخٍ ًوخ٤ٛش ٗل٤ٔش ُٚ ٓظخَٛ ك٤ٔ٤ُٞٞؿ٤ش  حُيحكغ ٝ ٣ؤهٌ حٌَُ٘ ح١ٌُ

 (73:  1993ػ٣ٞ٠ش.)كَؽ ٝآهَٕٝ،

رؤٗٚ حٟطَحد أٝ ط٤ٜؾ كخُؼوَ أٝ حُٔ٘خػَ أٝ حُؼٞح١ق  ر٤٘ٔخ ٣ؼَكٚ هخّٓٞ أًلٍٞى "     

 81: 1975رٔؼ٠٘ آهَ أٗٚ آظؼخٍس ك٢ حُلخُش حُؼو٤ِش )ارَح٤ْٛ ٓيًٍٞ ٝ آهَٕٝ، 

ٍ ٛٞ كخُش ٝؿيح٤ٗش طظْٔ رخ٫ٟطَحد حُ٘ي٣ي ُيٟ حُلَى ٝح١ٌُ ٣ئػَ ك٢ هزَطٚ حُ٘ؼ٣ٍٞش كخ٫ٗلؼخ

 ٝ ًِٓٞٚ، ٝٝظخثلٚ حُل٤ٔ٤ُٞٞؿ٤ش. ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ )ػزي حُل٤ِْ ٓلٔٞى ح٤ُٔي(
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 كل٢ طِي حُلخُش ٣ٌٕٞ حُ٘وٚ ك٢ كخُش ٗي٣يس ٖٓ حُظ٤ٜؾ ٝحُظٞطَ حُظخّ، ك٤غ طظٞهق ؿ٤ٔغ أٗٞحع

 .رٜخ حُلَى، ك٤ٜزق ؿَ ٗ٘خ١ٚ ًَِٓح كٍٞ ٟٓٞٞع ح٫ٗلؼخٍ حُ٘٘خ١ ح٫هَٟ حُظ٢ ٣وّٞ

 (456:  1990)ػزيحُل٤ِْ ٓلٔٞى ح٤ُٔي ٝآهَٕٝ، 

 رخ٩ٟخكش ا٠ُ ٓخ ط٘خٍى ك٤ٚ ٓخثَ حُظٞحَٛ حُ٘ل٤ٔش ٝحُٞؿيح٤ٗش كخ٫ٗلؼخ٫ص طوظٚ رؤٜٗخ        

 ، ٝكٔذطلظخؽ ا٠ُ كظَس ٣ٞ١ِش ُِظزٍِٞ كٍٞ حُظَٝف حُٔل٤طش ر٘٘ؤطٜخ ك٢ٜ طظٌٕٞ رز٢ء 

 حٌُحص حُظ٢ طظزٍِٞ ك٤ٜخ ٝحُٟٔٞٞع ح١ٌُ طظزٍِٞ كُٞٚ، ٌٝٛح حُظ٣ٌٖٞ حُزط٢ء ٬ُٗلؼخ٫ص ٛٞ ٓخ

 ٣ؼط٤ٜخ هخ٤ٛش حُؼٔن، ك٢ٜ طظَٓذ ك٢ أػٔخم حُ٘لْ، ٌُٜٝح كبٜٗخ٫ طٍِٝ ا٫ رز٢ء ح٠٣خ.

٤ش، ٖٝٓ ًٌُٝي طظٌٕٞ ح٫ٗلؼخ٫ص ٖٓ ػ٘خَٛ ػيس ٣ؼٞى رؼ٠ٜخ ا٠ُ حُل٤خس حُل٣ٌَش ح٩ىٍحً         

أْٛ ٓخ ٣ٌٜٞٗخ ٖٓ ػ٘خَٛ حُل٤خس حُٞؿيح٤ٗش ٢ٛ حُلخؿخص ٝح٫ٗلؼخ٫ص ٝح٫ٞ٤ُٔص ...ٝؿ٤َٛخ، 

كخ٫ٗلؼخ٫ص ٢ٛ ػزخٍس ػٖ حٓظـخرخص أ٤ُٝش ُِٔئػَحص حُوخٍؿ٤ش، أٓخ حُلخؿخص ك٢ٜ حُلخ٫ص 

ٝ حُ٘ؼ٣ٍٞش حَُٔحكوش ُِلَٓخٕ ٓٔخ ٛٞ ١ٍَٟٝ ُِل٤خس حُ٘ل٤ٔش ٝحُـ٤ٔٔش ًخُلخؿش ا٠ُ حُّ٘ٞ أ

حُلذ ٝح٫ٓظوَحٍ ٓؼ٬، كبًح حٗظوِض حُلخؿش ا٠ُ كًَش أٝ حطـخٙ ٗلٞ حُٟٔٞٞع ح١ٌُ ٣ِز٢ حُلخؿش 

 (19: 2004ك٢ٜ ٤ٍٓٞ، ٌٌٝٛح طٌٕٞ حُؼ٬هش ر٤ٖ ٓوظِق ٛخطٚ حُؼ٘خَٛ. )ٓلٔٞى هٞحُيس، 

 ك٘ـي إٔ ح٫ٗلؼخ٫ص ػٔٞٓخ طظ٤ِٔ رٌٜٞٗخ ٗؼ٣ٍٞش، ا٫ أٗٚ اًح ُحىص ٗيطٜخ هي طئى١ ا٠ُ        

طؼط٤َ حُٞػ٢ رٜخ، ٓٔخ ٣ـؼَ حُلَى ػخؿِح ك٢ رؼٞ ح٫ك٤خٕ ػٖ كْٜ حًُِٔٞخص حُظ٢ طٜيٍ ػ٘ٚ 

كخُٔٞحهق حُٔ٘لٞٗش رخ٫ٗلؼخ٫ص حُو٣ٞش، ًٌُي كبٕ حُ٘خّ ٣وظِلٕٞ ك٢ َٓػش اىٍحى ٓخ ٣ؼ٤٘ٞٗٚ 

ٖٓ كخ٫ص حٗلؼخ٤ُش، كز٤٘ٔخ ٣زو٠ رؼ٠ْٜ ٓـ٤٘خ ُٔ٘خػَٙ ُٞهض ؿ٤َ ٓؼِّٞ، ٣ظٌٖٔ حُزؼٞ ح٥هَ 

ٖ كْٜ ٝاىٍحى ٓ٘خػَْٛ، ك٤غ طظ٤ق ُْٜ ٌٛٙ حُٔؼَكش كَٛش أًزَ ٫هظ٤خٍ حُِٔٞى ح٧ٗٔذ، ٓ

ٌٝٛح ح٫هظ٬ف ػخىس ٓخ ٣٘ظَ ا٤ُٚ ػ٠ِ أٗٚ ٓٔش ٗو٤ٜش ط٠ٔٔ ك٢ رؼٞ ح٧ك٤خٕ رخُويٍس ػ٠ِ 

 .ٟز٢ حُ٘لْ ٝحُظلٌْ كخ٫ٗلؼخ٫ص

كٌٜٞٗخ كخ٫ص ٝؿيح٤ٗش  ٝطؼظزَ ح٫ٗلؼخ٫ص ًحص ١ز٤ؼش ٓؼويس ٓٔخ ٣ـؼَ ىٍحٓظٜخ ٛؼزش،       

٣ـؼِٜخ ٖٓ ك٤غ ط٤ٜ٘ق حُظٞحَٛ حُ٘ل٤ٔش ٓوخُلش ُوٜخثٚ حُظٞحَٛ حُ٘ل٤ٔش ح٩ىٍح٤ًش، ٓؼَ 

 حُظو٤َ ٝح٫ىٍحى حُل٢ٔ ٝحُظًٌَ ٝٓخ ا٠ُ ًُي، ٝرخُظخ٢ُ ك٢ٜ ؿ٤َ هخُٜش رٜلش ٓطِوش، ٧ٜٗخ

 (20:  2004ٓظِٞٗش ٝٓظ٘ٞػش. )ٓلٔٞى هٞحُيس،
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لض حُؼِّٞ ك٢ ط٘خٍٝ ٓلّٜٞ ح٫ٗلؼخ٫ص، ك٤غ َٟ ٓـخُٜخ ٓؼويح ٓٔخ ُوي طزخ٣٘ض ٝ حهظِ           

 ؿؼَ ١ز٤ؼظٜخ طظؤٍؿق ر٤ٖ ًٜٞٗخ حٓظـخرش أٝ ىحكؼخ أٝ اىٍحًخ، ٝٛ٘خ ٣َٟ

 رؼٞ حُزخكؼ٤ٖ إٔ ح٫ٗلؼخٍ ٗٞع ٖٓ حٗٞحع حُيٝحكغ، ٣ٝؼظوي حُزؼٞ ح٥هَ حٗٚ

 ح٫ٗلؼخ٫ص ٢ٛ طـ٤َحص ؿ٤ٔٔش ِٝٓٞى طلٌٔٚ حُظـ٤َحص حُـ٤ٔٔش ُِلَى، ٣َٟٝ ك٣َن ػخُغ حٕ 

٤ًِٞٓش ٣ؼ٤َٛخ اىٍحى ح٫ٗٔخٕ ُِٔٞهق ح١ٌُ ٣ؼ٤٘ٚ، أٓخ ٓخ ٛٞ ٗخثغ ك٢ ػِْ حُ٘لْ إٔ ٌٛٙ 

 : W.James) ح٫ٗلؼخ٫ص ػزخٍس ػٖ طـ٤َحص ك٣ِ٤ُٞٞؿ٤ش ٤ِ٣ٜخ حُ٘ؼٍٞ، ٝك٢ ًُي أٗخٍ )ؿ٤ْٔ

٫ٗلؼخ٤ُش أٝ حُ٘ؼٍٞ، ا٫ ( ا٠ُ إٔ حُـْٔ حُؼ١ٞ٠ ٣ٔظـ٤ذ ُِٔؼ٤َ ٌٝٛح ٓخ ٣ُٞي حُلخُش ح (1884

 إٔ ٌٛٙ حُ٘ظ٣َش طؼَٟض ُِ٘وي ح١ٌُ أظَٜطٚ ٗظخثؾ حُظـخٍد حُٔوز٣َش، ٖٝٓ ر٤ٜ٘خ طـخٍد ًخٕٗٞ

 (W.Canon) حُظ٢ ر٤٘ض إٔ حُل٤ٞحٗخص حُظـ٣َز٤ش ٝح٠َُٟٔ ح٣ٌُٖ طؼَٟٞح ُزظَ ح٬ُٛٞص 

 َ ًُي ٖٓحُؼٜز٤ش ُي٣ْٜ ر٤ٖ حُيٓخؽ ٝح٧ك٘خء ظِٞح ٣ظَٜٕٝ ٓ٘خػَ حُوٞف ٝحُـ٠ذ ٝؿ٤

 ) 102:  1988ح٫ٓظـخرخص ح٫ٗلؼخ٤ُش. )اىٝحٍى ٍٓٞح١، 

ٖٝٓ ؿٜش أهَٟ طٞؿٚ ح٫ػظوخى ا٠ُ إٔ ح٫ٗلؼخ٫ص ٢ٛ ػزخٍس ػٖ ٤َٓ  ُِٔٞى ٓؼ٤ٖ          

  (W.Canon) طوي٣َ حُ٘وٚ ُِٔٞحهق، ػْ ٤ِ٣ٚ حُظـ٤٤َ حُل٣ِ٤ُٞٞؿ٢، أٓخ )ًخٕٗٞ (  ٣ليع ٗظ٤ـش

ُِؼ٬هش ر٤ٖ حُظـ٤َحص حُل٣ِ٤ُٞٞؿ٤ش ٝحُوزَس حُ٘ؼ٣ٍٞش ٬ُٗلؼخٍ ٢ٔٓ د  كوي حهظَف طل٤َٔح ري٬٣

٠ٕٓٝٔٞ ٌٛٙ حُ٘ظ٣َش إٔ حُظ٘ز٤ٜخص حُل٤ٔش حُٞحٍىس طَٔ ٖٓ ه٬ٍ حُٜٔخى  ) حُظ٤ٓٞٓ٬ش )حُ٘ظ٣َش

ا٠ُ حُوَ٘س حُٔو٤ش حٝ حُِلخء )ًَِٓ حُظل٤ٌَ(، ك٤غ ٣وّٞ ٌٛح ح٧ه٤َ رٌق  حُظ٬ّٓٞ" ػْ طَٜ"أٝ 

كبًح ُْ ٣ظلون ًُي ٣ظْ طل٣َؾ حُظ٬ّٓٞ رخطـخٙ حُـْٔ ٓٔززخ حُظؼز٤َ حُل١ٞ٘  ٗلؼخ٤ُش،ح٫ٓظـخرش ح٫

حُٞهض ٫طـخٙ حُِلخء ٌٓٞٗخ حُوزَس حُ٘ؼ٣ٍٞش ك٤غ إٔ ح٫ػ٠خء حُل٤ٔش ك٢  ٝحُؼ٢ِ٠، ٝك٢ ٗلْ

ُظ٘وَ حُٔؼِٞٓخص ا٠ُ حُيٓخؽ، ٝرؼي كيٝع ح٫ٓظـخرخص حُل٣ٞ٘ش طَطي  حُـْٔ طٔظـ٤ذ ُِٔؼ٤َ

)حىٝحٍى ٍٓٞح١،  رخُظـ٤َحص حُلخِٛش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ح٧ك٘خء ا٠ُ حُيٓخؽ. حُٔظؼِوشحُٔؼِٞٓخص 

1988 :104( 

ٝاػظزَ رؼٞ حُٔوظ٤ٜٖ إٔ حُظـ٤َحص حُل٣ِ٤ُٞٞؿ٤ش ٜٓيٍ ػخ٢ٗ ٝػخ١ٞٗ ُِوزَس          

ح٫ٗلؼخ٤ُش، ػ٠ِ حػظزخٍ إٔ ح٧ػ٠خء حُل٤ٔش ك٢ حُـْٔ طٔظـ٤ذ ُِٔؼ٤َ ُظ٘وَ حُٔؼِٞٓخص ا٠ُ 

ي كيٝع ح٫ٓظـخرخص حُل٣ٞ٘ش طَطي حُٔؼِٞٓخص حُٔظؼِوش رخُظـ٤َحص حُلخِٛش ػ٠ِ حُيٓخؽ، ٝرؼ

ٓٔظٟٞ ح٧ك٘خء ا٠ُ حُيٓخؽ، ٝٛ٘خ ٗـي إٔ حُوزَس ح٫ٗلؼخ٤ُش طظليى ريٍؿش ٓخ رل٠َ ػ٤ِٔش حُظوي٣َ 
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حُٔزيث٢ ُِٔٞهق، ٝرط٣َوش أهَٟ رل٠َ حُٔؼِٞٓخص حَُٔطيس ٖٓ حُظـ٤َحص حُل٣ٞ٘ش. )حىٝحٍى 

 (128: 1988ٍٓٞح١، 

 ٝرؼٞ حُزخكؼ٤ٖ ح٥ه٣َٖ كوي ًٛزٞح ا٠ُ  (Sigmund Freud)  )أٓخ )٤ٓـٔٞٗي ك٣َٝي         

إٔ ٬ُٗلؼخ٫ص طؤػ٤َ ط٣ِٔو٢ ُِؼوَ، ك٤غ ٣َٟ أٗٚ ػ٘ي حَُؿزش ك٢ حُظل٤ٌَ حُلخى ٫ري ٖٓ طـخَٛ    

٠َ، ًٔخ ٗلؼخ٫ص، ًُٝي ٧ٕ ح٫ٗلؼخ٫ص ك٢ ١ز٤ؼظٜخ ط٘ظْ ٝطٞؿٚ حُِٔٞى رٌَ٘ أكحُؼٞح١ق ٝح٫

طلؼَ حُيٝحكغ ًُي، ك٤َٟ ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ إٔ حُوٞف ٫ ٣ئى١ ا٠ُ ِٓٞى حَُٜد أٝ حُٜـّٞ كو٢ 

ٌُٖٝ هي ٣ئى١ أ٠٣خ ا٠ُ حًظٔخد ػخىحص ٤ًِٞٓش ؿي٣يس ٓٞؿٜش ُٜيف ٓؼ٤ٖ، ًٔخ ٝهي ٣ِ٣ي حُوِن 

 ٖٓ كَٙ حُظؼِْ ك٤غ ٣ؼَٔ ػ٠ِ طلي٣ي أٛيحف حُلَى طلي٣يح ه٣ٞخ، ا٠ُ ؿخٗذ إٔ ح٩كزخ١ ٫

٣وظَٜ كو٢ ػ٠ِ ط٤ُٞي ح٫ٓظـخرش حُؼيٝح٤ٗش رٞٛلٜخ ح٫ٓظـخرش ح٬ُٔثٔش ُولٞ كيطٚ، رَ هي ٣ٔخْٛ 

هي أك٠ٜ ػيىح ٖٓ حُيٍحٓخص  (J.Browen) (ك٢ طل٤ٖٔ ح٧ىحء، ٝرخُٔٞحُحس ٗـي حٕ )رَحٕٝ

ٝح٧رلخع حُظ٢ طظَٜ إٔ اىهخٍ ٓ٘خػَ ح٩كزخ١ ك٢ ٓٞحهق حُظؼِْ ٣ِ٣ي ٖٓ هٞس ح٫ٓظـخرش ٣َٜٝٔ 

 (1988:135ح٧ىحء.)حىٝحٍى ٍٓٞح١،

ٝاًح أٍىٗخ حُظليع كٍٞ حُظؤػ٤َ ح٣٩ـخر٢ ٬ُٗلؼخ٫ص ػ٠ِ حُِٔٞى، كبٗ٘خ ٗظليع ػٖ حُٔؼظيُش         

ٜٓ٘خ ك٢ٜ حُظ٢ هي طئى١ ا٠ُ ط٤َٜٔ ٝط٘ظ٤ْ  ٓوظِق ٗٞحك٢ ٗ٘خ١خص حُيٓخؽ ٝحُِٔٞى ٓؼَ حُظؼِْ 

ُيٝحكغ حٌُٔظٔزش حُظ٢ طلَى ح٩ٗٔخٕ( ٌٝٛح ٓخ ٝحُظل٤ٌَ ًٔخ أٜٗخ طؼَٔ ك٢ حُِٔٞى ػَٔ حُيحكغ )ح

 .أػزظظٚ ٓوظِق حُي٫ثَ حُؼ٤ِٔش ك٢ ح٥ٝٗش ح٧ه٤َس

ر٤٘ٔخ ح٫ٗلؼخ٫ص حُو٣ٞش كوي ػزض كؼ٬ أٜٗخ طئى١ ا٠ُ حٟطَحرخص ٓؼَك٤ش ٤ًِٞٓٝش، كٌِٔخ       

ض هٞس ُحىص كيس ح٫ٗلؼخٍ ُحىص ٓؼٚ هٞس حُِٔٞى ك٢ ٗيطٚ ٝهٞطٚ ٝحٓظَٔحٍ ٣ظٚ، أٓخ اًح رِـ

ح٫ٗلؼخٍ ٓٔظٟٞ ٓؼ٤٘خ ٖٓ حُوٞس ٣٘وِذ طؤػ٤َٛخ ا٠ُ اكيحع ح٫ٟطَحد ح٢ًُِٞٔ، ٌٝٛح ٓخ ر٤٘ٚ 

أػ٘خء ػَٟٚ ُٔـٔٞػش ٖٓ حُيٍحٓخص حُٔظؼِوش رخُؼ٘خء ح٫ٗلؼخ٢ُ   (R.S.Lazarus) )٫ُحٍّٝ(

حء، ٝح٥ىحء، حُظ٢ أظَٜص إٔ ح٫ٗلؼخٍ ػٔٞٓخ إ ًخٕ ريٍؿش ٓؼظيُش، كٜٞ ٣ئى١ ا٠ُ ط٤َٜٔ ح٧ى

 (137: 1988ر٤٘ٔخ إ ًخٕ ريٍؿش ػخ٤ُش كبٗٚ ٣ئى١ ا٠ُ حٟطَحرٚ.)حىٝحٍى ٍٓٞح١،

ٝأه٤َح ٣ٌٖٔ حُوٍٞ إٔ ح٫ٗلؼخٍ آخ ٣ئى١ ا٠ُ ط٤َٜٔ ٝط٘ظ٤ْ حُِٔٞى أٝ ا٠ُ حٟطَحرٚ، ًُٝي       

كٔذ ٓيٟ ػٔوٚ ٝهٞطٚ، ٝكظ٠ ٓغ طٔززٚ ك٢ حٟطَحد حُِٔٞى حَُحٖٛ كٜٞ هي ٣ئى١ ٓغ ًُي ا٠ُ 

 .ؿي٣يس ٖٓ حُِٔٞى حُٔٞؿٚ ٗلٞ ح٧ٛيحف حُٔٔظوز٤ِشهِن ٍٛٞس 
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 ٚػلالزٗ ثبلأفؼبلاد: اٌنوبء-3-2

 ٣ؼظزَ ح٫ٗلؼخٍ ٌٓٞٗخ أٓخ٤ٓخ ٖٓ ٌٓٞٗخص حُ٘و٤ٜش، ك٤غ ٣ئػَ ػ٠ِ ؿ٤ٔغ ؿٞحٗزٜخ       

 ٖٓ هزَ حُزخكؼ٤ٖ ك٢ ػِْ حُ٘لْ حٛظٔخٓخًخ٩ىٍحى ٝحُظؼِْ ٝحُِٔٞى ٝحُظل٤ٌَ، ا٫ حٗٚ ُْ ٣ِو٠ 

ػ٠ِ ٓيٟ ٓ٘ٞحص ١ٞحٍ رخٓظؼ٘خء حُو٤َِ ٖٓ حُزلٞع ح٤ٌ٤٘٤ًِ٫ش، حُظ٢ ًخٗض ٓظؼِوش رخُـخٗذ 

ح٢َُٟٔ ٓ٘ٚ، ك٘ـي إٔ ح٤ٌُُٔٞٞؿ٤٤ٖ ك٢ ٓوظِق كَٝع ػِْ حُ٘لْ ُْ ٣زلؼٞح ك٢ ٟٓٞٞع 

 (323: 2000ح٫ٗلؼخ٫ص ا٫ رخ٢ُ٘ء حُو٤َِ. ) كئحى حُز٢ٜ ح٤ُٔي، 

رؤٕ حُظل٤ٌَ حُـ٤ي ٫ ٣ٔظو٤ْ ا٫ رـ٤خد ح٫ٗلؼخٍ أٝ حُؼخ١لش  ًٝخٕ ُيٟ ػخٓش حُ٘خّ ٓؼظوي ٗخثغ      

 ٝٛٞ ٓخ ٝؿي ٓ٘خَٛس ٖٓ هزَ رؼٞ حُزلٞع حُؼ٤ِٔش، كلظ٠ ٝهض ه٣َذ ظَ حُظ٘خهٞ ٛٞ حُٔٔش

حُـخُزش ك٢ ط٘خٍٝ حُؼِٔخء ٌَُ ٖٓ ٓلّٜٞ ح٫ٗلؼخٍ ٝحُؼوَ، ك٤غ إٔ ًَ ٖٓ ح٫ٗلؼخٍ ٝحًٌُخء ػزخٍس 

 ؼ٠ٜخ، كوي ط٤ِٔص حُيٍحٓخص حُٔظؼِوش رخًٌُخء رظطٍٞػٖ ٓلخ٤ْٛ ٤ٟوش ٝٓ٘لِٜش ػٖ ر

 ٝحٗظ٘خٍ حُٔ٘ل٠ ح٤ٌُٔٞٓظ١َ، ك٢ ك٤ٖ ظَ ٤ٓيحٕ ح٫ٗلؼخٍ ٓ٘٘ـ٬ رخُـيٍ كٍٞ ٖٓ ٣ليع أ٫ٝ،

 .ح٫ٓظـخرخص حُ٘ل٤ٔش أّ حُل٣ِ٤ُٞٞؿ٤ش

ًخء ٌُٖ رخُظٔؼٖ كخُظَحع ح٤ٌُُٔٞٞؿ٢ ٗـي حٌُؼ٤َ ٖٓ ح٫ٗخٍحص حُظ٢ طيٍ ػ٠ِ حُؼ٬هش ر٤ٖ حٌُ      

ٝح٫ٗلؼخٍ، ٝػ٠ِ حُظلخػَ ر٤ٖ حُظل٤ٌَ ٝحُٔ٘خػَ، كوي ر٤٘ض حُ٘ظ٣َخص ح٤ٌ٤ٓ٬ٌُش إٔ ًَ ٖٓ 

 (323: 2000حُٞؿيحٕ ٝحُٔؼَكش ٝحُيحكؼ٤ش ٣ظ٤ِٕٔٝ رخٍطزخ١ ىحه٢ِ ك٤ٔخ ر٤ْٜ٘. )كئحى حُز٢ٜ ح٤ُٔي، 

 ح٫ؿظٔخػ٤ش،ٍٝطزخ١ حًٌُخء رخُـٞحٗذ حُ٘ل٤ٔش ٝٗـي أ٠٣خ ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ ح٧ٝحثَ ٖٓ أهَ رخ        

 إٔ حًٌُخء ٣َطز٢ رخ٧ه٬م حٍطزخ١خ ٓٞؿزخ، ٝٗـي ٖٓ (G.Thomson) (ٌُُٝي ٍأٟ )طٕٞٓٔٞ

 أرَُ حُٜلخص ح٧ه٬ه٤ش حَُٔطزطش رخًٌُخء ٢ٛ هيٍس حُلَى ػ٠ِ ٟز٢ حُ٘لْ ٝهيٍطٚ ػ٠ِ ٓوخٝٓش

 ٖكٌٛزض ا٠ُ حُزَٛ٘ش ػ٠ِ ٝؿٞى حٍطزخ١ ه١ٞ ر٤ (Cattel 1993) (ح٠ُـ١ٞ، أٓخ ىٍحٓش )ًخطَ

 ٓوخ٤٣ْ حُ٘و٤ٜش رخُٔؼ٠٘ حُٔؼَك٢ ٝح٫ٗلؼخ٢ُ، كٜٞ ٣َٟ إٔ حًٌُخء ٣َطز٢ حٍطزخ١خ ٓٞؿزخ

 حُظ٢  (H.J.Eysenc.1967) رخ٤ٔ٠َُ ٝحُو٤ْ ح٧ه٬ه٤ش، ٖٝٓ ؿٜش أهَٟ ٗـي رلٞع )اُٗي(

 أًيص ػ٠ِ ح٫ٍطزخ١ حُٞػ٤ن ر٤ٖ ًَ ٖٓ حُٔٔخص ح٫ٗلؼخ٤ُش )حُٞؿيح٤ٗش( ٝحُٔؼَك٤ش )كئحى حُز٢ٜ 

 (89: 2000 ح٤ُٔي،
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 ٝهي أظَٜص ىٍحٓخص أهَٟ كٍٞ ػ٬هش ٓٔظٟٞ حًٌُخء رطز٤ؼش حُِٔحؽ، إٔ ح٤ًً٧خء        

ُي٣ْٜ هخر٤ِش أًؼَ ٬ُٓظؼخٍس ًٔخ أْٜٗ ٣ٔظخُٕٝ رِٔحؽ كخى، ػ٠ِ ػٌْ ٓ٘ول٢٠ حًٌُخء. )أكٔي 

 (123 :1999ٓخَٛ،

 ٝحُظخَٛ إٔ حٌُؼ٤َ ٖٓ حُٔ٘خػَ حُظ٢ طظُٞي ك٢ ٗلٞٓ٘خ ٤ُٔض ا٫ ٗظ٤ـش ُط٣َوش طل٤ٌَٗخ، كِٞ       

 حٌُؤّ ٣ظُٞي  ٌٛٙ حُط٣َوش طـ٤َص طِي حُٔ٘خػَ، كخ١ٌُ ٣لٌَ ك٢ حُٜ٘ق حُِٔٔٞء ٖٓ هٔ٘خ رظـ٤٤َ

 .ُظ٘خإّرخ ك٢ ٗلٔٚ ٗؼٍٞ رخُظلخإٍ، أٓخ ح١ٌُ ٣٘ظَ ا٠ُ حُـخٗذ حُلخٍؽ ٓ٘ٚ ٣ظُٞي ُي٣ٚ ٗؼٍٞ

 ك٤غ إٔ حُ٘ؼٍٞ ٣ئػَ ك٢ طل٤ٌَ ح٫ٗٔخٕ، كخُ٘وٚ حُٔظ٘خثْ ٣ٌٕٞ ك٢ كخُش ٖٓ حُظٞطَ        

 ٝحُوِن ٝح٫ًظجخد حُظ٢ طلٍٞ ر٤٘ٚ ٝر٤ٖ حُظل٤ٌَ ح٣٫ـخر٢، أٝ ػ٠ِ ح٧هَ طؼَهَ أِٓٞد حُظل٤ٌَ  

 ٢ُ ٖٓ حُؼخ١لشُي٣ٚ ٌٛح ٖٓ ؿٜش، ٖٝٓ ؿٜش أهَٟ طظَٜ ُ٘خ حُظـخٍد ح٤ٌ٤٘٤ًِ٫ش إٔ حُظل٤ٌَ حُوخ

 ؿخُزخ ٓخ ٣ئى١ ا٠ُ ًِٓٞخص ػ٘ٞحث٤ش ٝهَحٍحص ؿ٤َ ٛخثزش.

 ػ٠ِ إٔ حُ٘ظخّ  ٝهي أًيص حُيٍحٓخص حُلي٣ؼش حُٔظؼِوش رخُـخٗذ ح٫ٗلؼخ٢ُ ٝحُٔؼَك٢ ُِ٘و٤ٜش،

 ٣ؼ٬ٕٔ ك٢ ط٘خٓن طخّ  ح٫ٗلؼخ٢ُ ٝحُ٘ظخّ حُٔؼَك٢ ُِ٘و٤ٜش ؿ٤َ ٓظؼخ٤ٍٟٖ ك٢ ًَ حُلخ٫ص، رَ

 ٤ِش حُؼو٤ِش طظٌٕٞ ٖٓ ه٬ٍ حُيٍٝ حُٔلَى ٬ُٗلؼخ٫ص ك٢ حُِٔٞى ح٫ٗٔخ٢ٗ،ػ٠ِ حػظزخٍ إٔ حُؼٔ

 ح٫ٓظؼيحى ٝح٫ٗيكخع  ٝإٔ كخػ٤ِش ح٧ىحء طٌٖٔ ك٢ ٓيٟ حُظ٘خٓن ر٤ٖ حُظ٤ًَزش ح٤ٌُ٘ٛش ٖٓ ؿٜش 

 (Clot.Y.2000.23)حُـ٢ٔٔ حُ٘خطؾ ػٖ ح٫ٗلؼخٍ ٖٓ ؿٜش أهَٟ

 إٔ ح٫ٗلؼخ٫ص ُٜخ ػ٬هش رًٌخء حُلَى ٝ رؤِٓٞد طل٤ٌَٙ  ا٠ُ(J.D.Mayer) )ٓخ٣َ(٤٘٣َ        

 حُٔ٘طو٢ ٫ٝ ط٘ظظٚ رَ طيػٔٚ أًؼَ، ك٤غ ٣ٌٕٞ حُ٘وٚ أًؼَ ًًخء ػ٘يٓخ طٌٕٞ ُي٣ٚ حُويٍس ػ٠ِ  

 كْٜ حٗلؼخ٫طٚ رٌَ٘ ٛل٤ق، ٝطل٤َٔ حٗلؼخ٫ص ح٥ه٣َٖ رٌَ٘ ؿ٤ي، ٝحٓظويحّ طِي حُٔؼَكش

 ؿُٞٔخٕ ًٔخ ٣ؼزض  (Salovey& J.D.Mayer ,1993 :433) حُٔيًٍش ك٢ طط٣َٞ طل٤ٌَٙ

 (D.Golman)  ًًٚٝخثٚ  ك٢ ًظخرٚ رؤٕ ح٫ٗٔخٕ ػ٘يٓخ ٣ٌٕٞ ك٢ كخُظٚ حُؼخى٣ش، طؼَٔ حٗلؼخ٫ط 

   (D.Jolman. 1998:121) .رخٗٔـخّ ىٕٝ أ١ طؼخٍٝ ر٤ٜ٘ٔخ 
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ػو٤ِٖ ٔخٕ ك٤غ ٣َٟ إٔ حًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ ك٢ كي ًحطٚ ػزخٍس ػٖ ٗظخّ اىٍحى، ٣ًٌَٝ إٔ ُ٪ٗ       

 ٛٔخ حُؼوَ حُٔ٘طو٢ ٝحُؼوَ ح٫ٗلؼخ٢ُ )حُٞؿيح٢ٗ( ، حٌُِحٕ ٣ؼ٬ٕٔ ك٢ ط٘خٓن ٓغ رؼ٠ٜٔخ  اػ٤ٖ٘

 حُزؼٞ ك٢ حُلخ٫ص حُؼخى٣ش حُظ٢ طٌٕٞ حُؼخ١لش ك٤ٜخ ٣ٍَٟٝش ُِظل٤ٌَ ٖٓ ه٬ٍ ط٤َٗيٙ ٝطلل٤ِٙ،

 ٬ٌ٘ص، ٝطٔخػيٙ ػ٠ِكلخُش حُلَى حُِٔحؿ٤ش ح٣٩ـخر٤ش ط٢٘٘ هيٍطٚ ػ٠ِ ح٫ريحع ٝ ا٣ـخى حُلَ ُِٔ 

 ط٤ٜ٘ق ٝط٘ظ٤ْ حُٔؼِٞٓخص، أٓخ ك٢ حُلخ٫ص حُٔ٘لٞٗش رخٗلؼخ٫ص ه٣ٞش كبٜٗخ هي طئػَ ِٓزخ ػ٠ِ 

 كخُش حُلَى حُؼو٤ِش، كخ٫ٗلؼخ٫ص حُو٣ٞش طؼطَ حُويٍس حُؼو٤ِش ٝطئػَ ػ٠ِ حُظ٤ًَِ ، ٝهخٛش حٌُحًَس 

 حُؼخِٓش حُٔٔئُٝش ػٖ حٓظل٠خٍ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ طَطز٢ رخُٔٞهق ح١ٌُ ٣ٞحؿٜٚ حُلَى، ٌٝٛح ٓخ 

 )07: 2002)ػؼٔخٕ كٔٞى حُو٠َ،  ٣ـؼَ حُطِزش ١ًٝ ىٍؿخص حُوِن حُِحثيس ٫ ٣ظؼِٕٔٞ رٌلخءس . 

 : أثؼبك اٌنوبء الأفؼبٌٟ-هاثؼب

 ًٝٔخ ٣ظلن حُزخكؼٕٞ ٝحُوزَحء ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ، كبٕ أرؼخى حًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ طيٍٝ كٍٞ           

 حُويٍحص حُؼ٬ع ح٧ٓخ٤ٓش حُظخ٤ُش: ٢ٛ حُويٍس ػ٠ِ اىٍحى حُؼٞح١ق ٝح٫ٗلؼخ٫ص ٝحُظؼز٤َ ػٜ٘خ،

  .ٝحُويٍس ػ٠ِ حُظلٌْ ك٢ حُؼٞح١ق، ٝحُويٍس ػ٠ِ حٓظويحٜٓخ ك٢ حُظل٤ٌَ 

 :٢"  حًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ ا٠ُ أٍرؼش أرؼخى ٢ُٛٝوي هْٔ "ٓخ٣َ ٝٓخُٞك

 :٣ٝؼ٢٘ اىٍحى ٓيٟ حُٜٞحد ٝحُٜيم ح١ٌُ ٣وق ٍٝحء حٗلؼخٍ ٓؼ٤ٖ، فُٙ الأفؼبلاد 

 .ٝحُظل٣َن ر٤ٖ ح٫ٗلؼخ٫ص حُٔظِحٓ٘ش ٝحُٔظ٘خرٜش

 : ٌٟٝٓلظٟٞ ح٬ُٔٓق ح٫ٗلؼخ٢ُ،  ٝٛٞ هيٍس حُلَى ػ٠ِ ٓؼَكش حًُِٔٞخص الإكهان الأفؼب

ًٌُٝي اىٍحى ٝطو٤٤ْ حُؼٞح١ق ٝحُظؼز٤َ ػٜ٘خ، رٔؼ٠٘ ٝػ٢ حُ٘وٚ رخٗلؼخ٫طٚ ٝرؤكٌخٍٙ 

 .حُٔظؼِوش رٜخ ٝهيٍطٚ ػ٠ِ حُظ٤٤ِٔ ر٤ٜ٘خ، ٝحُظؼز٤َ ػٜ٘خ رخُط٣َوش حُٔ٘خٓزش

 :ـخر٤ش ٝٛٞ حٕ ٣ٔظويّ حُلَى ك٢ ػ٤ِٔش حُظل٤ٌَ ح٫ٗلؼخ٫ص ح٣٩ اٌز١١َو الأفؼبٌٟ ٌٍزفى١و

ٖٓ أؿَ طل٤ٔ٘ٚ، ػٖ ٣َ١ن  اكٔخف حُٔـخٍ أٓخٜٓخ ُظٞؿ٤ٚ ط٤ًَِٗخ ٝحٗظزخٛ٘خ، ٝحٓظويحٜٓخ 

 ك٢ طلو٤ن أٛيحك٘خ

 :٣ٝوٜي رٜخ هيٍس حُلَى ػ٠ِ ٟز٢ حُ٘لْ ٝحُظول٤ق ٖٓ كيس ح٫ٗلؼخ٫ص  ئكاهح الأفؼبلاد

 (48: 2007حُٔ٘لٞٗش ٝحُو٣ٞش ُيٟ ح٥ه٣َٖ.)ٓخ٢ُ ػ٢ِ كٖٔ، 
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أْ اٌنوبء الأفؼبٌٟ ٠ٕمَُ  (V.Dulewics &; M.Higgs1999) ي(٠ٚنوو )ك٠ٍٛوٌ ١٘ٚغ

 :ئٌٝ فَّخ أثؼبك ٟ٘

 :ك٤غ ٣ٔظويّ حُلَى ه٤ٔٚ ٝٓ٘خػَٙ ٖٓ أؿَ طٞؿ٤ٚ ًحطٚ ٝطلل٤ِٛخ ٖٓ أؿَ  ؽفي اٌناد

 طلو٤ن

 . ح٧ٛيحف

 :اىٍحى حُلَى ُٔ٘خػَٙ ٝٓؼَكظٚ ُٜخ اٌٛػٟ ثبٌناد. 

 :رٔؼ٠٘ هيٍس حُلَى ػ٠ِ ًٔذ ٓ٘خػَ ح٥ه٣َٖ ٝاىحٍطٜخ، اٌّٙبهاد الاعزّبػ١خ 

 ٖٓ ك٤غ ح٫ٛظٔخّ رْٜ ٝحٓظويحّ ٜٓخٍحص حُظلخٝٝ ٓؼْٜ ٝاه٘خػْٜ، ٝحُويٍس ػ٠ِ

 ط٣ٌٖٞ ٗزٌش ػ٬هخص ٗخؿلش ًٝٔذ ػوظْٜ.

 :٣وٜي رٚ طؤى٣ش حُلَى ُٜٔخٓٚ ٖٓ ه٬ٍ اىحٍس اٗلؼخ٫طٚ رٌَ٘ ؿ٤ي، ٝطٌٔ٘ٚ  رٕظ١ُ اٌناد

 حُلخؿخص حُؼخ٣ٞٗش ك٢ ٓز٤َ ُٝٛٞٚ ا٠ُ أٛيحكٚ حُٔٔطَس. ٖٓ طؤؿ٤َ اٗزخع رؼٞ

 :2007)ر٤َ٘ ٓؼ٣َٔش،  .ٝٛٞ حُويٍس ػ٠ِ كْٜ ٓ٘خػَ ح٥ه٣َٖ ٝح٩كٔخّ رٜخ اٌزؼبؽف :

34) 

 : وّب م٘ت "عٌّٛبْ" ئٌٝ ٚػغ فَّخ أثؼبك ٌٍنوبء الأفؼبٌٟ ٟ٘

 :)رٔؼ٠٘ آٌخ٤ٗش حُلَى ػ٠ِ ٓؼَكش ٓ٘خػَ ح٥ه٣َٖ  اٌٛػٟ الاعزّبػٟ )اٌزؼبؽف

 .ٝاىٍحًٜخ ٝحُظ٤٤ِٔ ر٤ٜ٘خ، ٓٔخ ٣ٔٔق رظلو٤ن حُظ٘خؿْ ٝحُظلخػَ حُؼخ١ل٢ ٓؼْٜ

 :٣ٝوٜي رٚ حٓظويحّ ح٫ٗلؼخ٫ص ك٢ حُلٞحٍحص حُيحه٤ِش ػ٘ي حُلَى ٣ُِخىس  ؽفي اٌناد

 .حَُؿزش ٝحُظلخإٍ ك٢ حُؼَٔ

 :٫طٚ ٝحُلخُش حُ٘ل٤ٔش حُظ٢ ٣ؼ٤ٜ٘خٝٛٞ ٓؼَكش حُلَى رخٗلؼخ اٌٛػٟ ثبٌناد. 

  :ٓهيٍس حُلَى ػ٠ِ حُظؼخَٓ ٓغ ح٥ه٣َٖ ٖٓ ه٬ٍِٙبهح اٌزؼبًِ ِغ ا٢فو٠ 

كْٜ ٝاىٍحى ٓ٘خػَْٛ، ٝحُويٍس ػ٠ِ اىحٍس حُلٞحٍٓؼْٜ رط٣َوش ا٣ـخر٤ش ٝكؼخُش طٔٔق رظلو٤ن 

 أكٖٔ حُ٘ظخثؾ.

 :ؼخ٫ص حُو٣ٞش ٝطلِٜٔخ،ٝهيٍطٚ ٣وٜي رٜخ هيٍس حُلَى ػ٠ِ حُظلٌْ ك٢ ح٩ٗل ئكاهح الأفؼبلاد

 ػ٠ِ طٞظ٤ق ح٫ٗلؼخ٫ص ك٢ ٣ُخىس حُظلل٤ِ  حٌُحط٢)حُيحكؼ٤ش(.

 (37-38 ( Daniel Golmane, 1998 : 
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 أِب فبهٚق ا١ٌَل ػضّبْ ٚػجل ا١ٌَّغ هىق فمل لَّٛا اٌنوبء الأفؼبٌٟ ئٌٝ فَّخ أثؼبك ٚ٘ٛ

 :ّلٖ فٟ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخزاٌزظ١ٕف اٌنٞ ٍٛف ٔؼ

  ٢ٛٝ حُويٍس ػ٠ِ حُلْٜ حُـ٤ي ُِٔ٘خػَ ٝح٫ٗلؼخ٫ص حٌُحط٤ش اٌٛعلا١ٔخ:اٌّؼوفخ 

 .ٝحُظل٣َن ر٤ٜ٘خ ٝحُٞػ٢ رخُؼ٬هش ر٤ٖ حُٔ٘خػَ حٌُحط٤ش ٝح٫كٌخٍ ٝح٧كيحع حُٔل٤طش ر٘خ

 :ٓويٍس حُ٘وٚ ػ٠ِ حُظلٌْ ك٢ حٗلؼخ٫طٚ حُِٔز٤ش ٝؿؼِٜخ ا٣ـخر٤ش، ئكاهح الأفؼبلاد 

 ٤٘ش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش رلؼخ٤ُش.ٝٓٔخٍٓش ٓوظِق ٜٓخّ حُل٤خس حُٜٔ

 :رٔؼ٠٘ طٞؿ٤ٚ حُٔ٘خػَ ٝح٫ٗلؼخ٫ص ٗلٞ طلو٤ن ح٫ٛيحف، رٕظ١ُ الأفؼبلاد 

 .ٝحطوخً أكٖٔ حُوَحٍحص ٝحُظلٞم ك٢ حُل٤خس

 :حٌٓخ٤ٗش كْٜ ٓ٘خػَ ح٥ه٣َٖ ٝحٗلؼخ٫طْٜ، ٝحُظٞكي ٓؼْٜ ٝؿيح٤ٗخ. اٌزؼبؽف ٞٛٝ 

 :ٟٓغ ح٥ه٣َٖ ٝحُظؤػ٤َ ػ٤ِْٜ  ٝٛٞ حُويٍس ػ٠ِ ح٫طٜخٍ حُلؼخٍ اٌزٛاطً الاعزّبػ

ا٣ـخر٤خ، ٓغ ٓؼَكش حُٞهض حُٔ٘خٓذ ح١ٌُ ٣ـذ اطزخػْٜ ك٤ٚ. )كخٍٝم ح٤ُٔي ػؼٔخٕ، ػزي 

 (35: 2001ح٤ُٔٔغ ٍُم،

 ٝك٢ ح٧ه٤َ ٝٓٔخ ٓزن ًًَٙ كٍٞ أرؼخى حًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ كبٗٚ ٣ظ٠ٖٔ هٔٔش أرؼخى أٓخ٤ٓش:       

 :طٞظ٤ق حُٔؼَكش ح٫ٗلؼخ٤ُش ٣ُِخىس أ١ آٌخ٤ٗش اٍزؼّبي الأفؼبلاد فٟ اٌزفى١و 

 .طلل٤ِ حٌُحص ٝحُيحكؼ٤ش رـَٝ طط٣َٞ ح٤ًُِٞٔخص ح٣٫ـخر٤ش ٝطل٤ٖٔ حُٜٔخٍحص

 :ٓه٬ٍ كْٜ ٓ٘خػَ ح٥ه٣َٖ ٝطو٤٤ْ ٛيهٜخ فُٙ أفؼبلاد ا٢فو٠ ٖٓ 

 ٝاىٍحًٜخ اىٍحًخ ٛل٤لخ.

 :حٌُحط٤شأ١ آٌخ٤ٗش اىٍحى حُلَى ُٔ٘خػَٙ  فُٙ الأفؼبلاد اٌنار١خ ٚاٌزؼج١و ػٕٙب 

 ٝكٜٜٔخ ٝهيٍطٚ ػ٠ِ حُظؼز٤َ ػٜ٘خ ر٬ٔٓش، ٝحُظ٤٤ِٔ ر٤ٖ ح٫ٗلؼخ٫ص حُٔظ٘خرٜش ٝحُٞػ٢

 .رلخُش ح٫ٗظوخٍ ٖٓ كخُش حٗلؼخ٤ُش ا٠ُ أهَٟ

 :ٓحٌٓخ٤ٗش اىحٍس حٗلؼخ٫ص ح٥ه٣َٖ ٝحُظؤػ٤َ ػ٤ِْٜ اٌزؾىُ فٟ أفؼبلاد ا٢فو٠. 

 :طؼ٢٘ حُويٍس ػ٠ِ اىحٍس ح٫ٗلؼخ٫ص ٝحُٔ٘خػَ حٌُحط٤ش رٕظ١ُ الأفؼبلاد اٌنار١خ 

 .ٟٝزطٜخ ٝحُظلٌْ ك٤ٜخ ٝطٞؿ٤ٜٜخ
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 :إٌظو٠بد ٚإٌّبمط اٌّفَوح ٌٍنوبء الأفؼبٌٟ-فبَِب

أىٟ ح٫ٛظٔخّ حُٞحٓغ رٜٔطِق حًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ ا٠ُ رَُٝ حُؼي٣ي ٖٓ حُ٘ظ٣َخص ٝحُ٘ٔخًؽ        

رؼخىٙ ٝػ٬هظٚ رـ٤َٙ ٖٓ أٗٞحع حًٌُخء ح٧هَٟ، ًخًٌُخء حُظ٢ كخُٝض طل٤َٔ ٌٛح حُٔلّٜٞ ٝطلي٣ي أ

رخ٩ٟخكش ا٠ُ ٟٝغ ا١خٍ ٗظ١َ ٝحكي ٣ٌٖٔ ٖٓ ه٬ُٚ حُوٍٞ  ح٫ؿظٔخػ٢ ٝحُ٘و٢ٜ ٝحُٔؼَك٢،

٣َٕٝ إٔ ٝؿٞى ٗظ٣َخص ٓظؼيىس  رؼٞ حُؼِٔخءك٘ـي إٔ  ،ح٫ٗلؼخ٢ُ أٜٗخ حُظَؿٔش حُٜل٤لش ًٌُِخء

اٟخك٤ش ٌُِٔٞٗخص حُ٘ل٤ٔش حُٔؼويس ًٌُِخء ح٫ٗلؼخ٢ُ،  ط٤ٟٞق ؿٞحٗذ ٣ٌٖٔ رؤٕ ٣ٔخػي ػ٠ِ ارَحُ ٝ

حُظ٢ حٛظٔض ريٍحٓش حُؼ٬هش ح٫ٍطزخ٤١ش ر٤ٖ ٌٓٞٗخص حًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ  ٝٛ٘خ ٤َ٘ٗ ا٠ُ ٗظخثؾ حُزلٞع

 Mayer and Saloveys Model of Emotioneal) ٓخُٞك٢ ًٔخ ٣و٤ٜٔخ ٓو٤خّ ٓخ٣َ ٝ

Intellegence) (MEIS)، 

 إٔٝ-رخٍخء ح٫ٗلؼخ٢ُ ًٔخ ٣و٤ٜٔخ ٓو٤خّ ٌٝٓٞٗخص حًٌُ        

(Emotional Intelligence Model Of Reuven) (EQ-H) أٟٝلض حُ٘ظخثؾ إٔ  ك٤غ 

 (100 :2007حُٔٔخى٢ٗٝ،  ر٤ْٜ٘ ٟؼ٤لش )ارَح٤ْٛ ح٫ٍطزخ٤١شحُؼ٬هش 

 ًٔخ طْ ح٫ٓظؼخٗش رٌٜٙ حُ٘ٔخًؽ ٩ػيحى ٓوخ٤٣ْ ُو٤خٓٚ، ك٤غ ٗـي إٔ ٌٛٙ ح٧ه٤َس هي ٛ٘لض       

 حًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ ا٠ُ ٛ٘ل٤ٖ ٛٔخ:

 كخًٌُخء ( Trait model( ٝحُ٘ٔخًؽ حُٔوظِطش )ٗٔخًؽ حُٔٔخص( )Ability modelٗٔخًؽ حُويٍس )

 ٤ش حٌُحط٤ش، ك٤غ ٣ؼزَ ػٖ ح٫ٗلؼخ٢ُ ًٔٔش ٢ٛ ٤ٍٓٞ طل٤ِ٤٠ش ط٘زٚ ٓٔخص حُ٘و٤ٜش حُلخػِ

 حُٔؼظويحص حٌُحط٤ش ٝػٖ حُويٍحص ٝح٤ٍُٔٞ حُٔظؼِوش رخ٫ٗلؼخ٫ص، ٝهيٍس حُلَى ػ٠ِ ط٘ظ٤ٜٔخ رٜيف 

 طلو٤ن حُظٞحكن، ك٢ ٟٞء حُيٓؾ ر٤ٖ ح٤ٍُٔٞ ٝحُويٍحص حُؼو٤ِش ٝحُ٘ٞحك٢ حُِٔحؿ٤ش حُ٘و٤ٜش 

 ( Mayer & Salovey, 1997( أٓخ حًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ ًويٍس ح١ٌُ ٣ٜلٚ )9: 2011)حُـؼ٤ي، 

 ( رؤٗٚ ٓـٔٞػش ٖٓ حُويٍحص حُؼو٤ِش حَُٔطزطش 57: 2006كٔذ ٓخ أٗخٍ ا٤ُٚ )ػ٠ٔ٤ ٍٝٗٞحٕ، 

 رظـ٤ِٜ ٝٓؼخُـش حُٔؼِٞٓخص ح٫ٗلؼخ٤ُش، ٝطوظٚ رٜلش ػخٓش رخىٍحى ح٫ٗلؼخ٫ص ٝحٓظويحٜٓخ ك٢ 

 ، ٝحُظ٢ طظ٠ٖٔ ريٍٝٛخ ط٤ٔ٤َ ػ٤ِٔش حُلْٜ ح٫ٗلؼخ٢ُ ٝحُظل٤ٌَ، ٝاىحٍس ح٫ٗلؼخ٫ص ٝط٘ظ٤ٜٔخ
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 ٓؼِٞٓخص ػٖ حُؼ٬هخص، رل٤غ طظٜق ٌٛٙ حُؼ٬هخص رخُٞحهؼ٤ش ٝحُوخر٤ِش ُِظو٤َ ٝحُظًٌَ، ٝػ٤ِٚ 

 كخًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ كٔذ ٌٛح حًُ٘ٔٞؽ "ٛٞ حُويٍس ػ٠ِ طًٌَ ٓؼ٠٘ ح٫ٗلؼخ٫ص ٝحُؼ٬هش ر٤ٜ٘خ 

 يحٜٓخ ك٢ طل٤ٖٔ حُٞظخثق ح٬ٌُ٘ٔص أًؼَ ٖٓ حٓظو ٬ُٓظي٫ٍ ٝكَحٓظويحٜٓخ ًؤٓخّ ٓؼَك٢ ٝ

 حُٔؼَك٤ش، ًٔخ ٣ًَِ ٌٛح حًُ٘ٔٞؽ ك٢ ٝٛلٚ ًٌُِخء ح٫ٗلؼخ٢ُ ػ٠ِ حُظلخػَ ر٤ٖ ح٫ٗلؼخ٫ص ٝحًٌُخء 

 ( ٝٓ٘لخٍٝ ٖٓ ه٬ٍ ٌٛح حُـيٍٝ حُظل٣َن ر٤ٖ ٛخ٣ًٖ 25: 2010)ر٤ظخٟٞ،  رٔلٜٞٓٚ حُظو٤ِي١،

 حُ٘ٞػ٤ٖ ٖٓ حُ٘ٔخًؽ:

 .الانفعالً للذكاء القدرات ونماذج السمات نماذج بٌن المقارنة 1 جدول

 حُ٘ٔخًؽ حُٔوظِطش )ٗٔخًؽ حُٔٔخص( ٗٔخًؽ حُويٍس

 ػزخص ػخٍ ك٢ حُؼوش ػزخص حُؼوش ٣ظَحٝف ر٤ٖ حَُٔطلغ ٝحُٔ٘ولٞ

 طظؼِن رخُ٘و٤ٜش ٫ طظؼِن رخُ٘و٤ٜش

 ٗـي ُٜخ ػيىح ه٤َِ ٖٓ ٧ىٝحص حُو٤خّ-

 ٟج٤ِش حُؼيىط٤ًَزخطٜخ حَُث٤ٔ٤ش -

 ٣ٞؿي ُٜخ ػيى ًز٤َ ٖٓ أىٝحص حُو٤خّ-

 ٓظخَٛ ٌٛٙ حُ٘ٔخًؽ ٓظؼيىس-

 ٫ طظؼِن رخًٌُخء حُٔؼَك٢ ٝحُؼو٢ِ طظؼِن رخًٌُخء حُٔؼَك٢ ٝحُؼو٢ِ

ٓوخ٤٣ٜٔخ ٜٓٔٔش رل٤غ ٣ٌٕٞ ٛ٘خى اؿخرش 

 ٝحكيس ٛل٤لش ٝط٘خٓذ حُٔٔؤُش حُٔؼَٟٝش

 ٓوخ٤٣ٜٔخ ٜٓٔٔش رط٣َوش حُظو٣ََ حٌُحط٢-

"حُٔٔخص حُ٘و٤ٜش طؼٌْ طل٬٤٠ص ٗو٤ٜش 

أٝ ٫ٞ٤ٓص كَى٣ش ٫ طو٠غ ُِٜلش ٝ حُوطؤ 

 حُٔطِن.

 ُو٤خٓٚ طٔظويّ حهظزخٍحص ح٧ىحء ح٤ُِٔٔ ُو٤خٓٚ طٔظويّ حهظزخٍحص ح٧ىحء ح٧ه٠ٜ 

 

 طوظِق رٌَ٘ ٓخ ك٢ طؼ٣َلٜخ ًٌُِخء ح٫ٗلؼخ٢ُ ًٔخ أظَٜص ٗظخثؾ ح٧رلخع، ٌُُي كٌَ ٗظ٣َش      

 ٍٝٛٞطٚ حُؼخ٤ٗش حُٔظطٍٞس (MEIS) ح٫ٗلؼخ٢ُ ًٔخ ٣و٤ٜٔخ ًٌُي ٌٓٞٗخص حًٌُخء 

V2)  (MSCETT-  طَطز٢ ٓغ حُٔوخ٤٣ْ حُظو٤ِي٣ش حُظ٢ طو٤ْ حًٌُخء ًويٍس ػو٤ِش 

 ٌٝٛح ح٫ٍطزخ١ ٓغ ٗٔزش حًٌُخء حُظو٤ِي٣ش ٣ظٔخ٠ٗ ٓغ ٝؿٜش ٗظَ رؼٞ حُزخكؼ٤ٖ ،( IQحًٌُخء)ٗٔزش 
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 حًٌُخء ٣ـذ ٧ٕ طَطز٢ ٓغ رؼ٠ٜخ، أ١ أٜٗخ طئًي ػ٠ِ إٔ حًٌُخء حُؼو٢ِ  ك٢ إٔ أٌٗخٍ 

 ح٫ٗلؼخ٢ُ ٣َطزطخٕ ٓغ رؼ٠ٜٔخ ٝػ٤ِٚ كبٗٚ طٞؿي ػ٬هش ر٤ٖ حُز٘خث٤ٖ حُٔؼَك٢  )حُٔؼَك٢(، ٝحًٌُخء

 إٔٝ طَطز٢ ٓغ ح٧ر٤٘ش حُظ٢  -أ٠٣خ حٕ ٌٓٞٗخص حًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ ًٔخ ٣و٤ٜٔخ رخٍ ٝح٫ٗلؼخ٢ُ. ٝٗـي

 حُوخثٔش ػ٠ِ حُٔٔخص، ٌُٖٝ حٍطزخ١ٜخ ٓغ حًٌُخء حُٔؼَك٢ ًخٕ ٓ٘ول٠خ، كوي  حُ٘ظ٣َخصكَٔطٜخ 

 إٔ طِي حٌُٔٞٗخص طظٞحكن ريٍؿش ػخ٤ُش ٓغ حُٔوخ٤٣ْ حُظو٤ِي٣ش ُِ٘و٤ٜش.  إٔٝ ا٠ُ -أٗخٍ رخٍ

 (101 : 2007)ارَح٤ْٛ حُٔٔخى٢ٗٝ،

 حًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ، ٫ ًٔخ ٣ـذ ػ٤ِ٘خ إٔ ًٌَٗ رؤٕ اهظ٬ف ٝؿٜخص حُ٘ظَ كٍٞ ٟٓٞٞع        

 ٤٘٣َ ا٠ُ ح٠ُؼق ٌُٝ٘ٚ ٣يٍ ػ٠ِ ح٫ٛظٔخّ ح١ٌُ ٛخٍ ٣٘خُٚ ٖٓ هزَ حُزخكؼ٤ٖ حُيح٤ٍٖٓ ُٚ، ٫ٝ

 )102:  2007) ارَح٤ْٛ حُٔٔخى٢ٗٝ، ٣يٍ ػ٠ِ ُػِػش ٛيم ٓوخ٤٣ٔٚ  

 :ح٫ٗلؼخ٢ُ حٛظٔض ريٍحٓش ١ز٤ؼش حًٌُخء ٝحُ٘ظ٣َخص حُظ٢ٖٝٓ ٛ٘خ ٣ٌٔ٘٘خ ػَٝ رؼٞ حُ٘ٔخًؽ 

اٌّفَوح ٌٍنوبء  اٌّؼوف١خ(غ١و  إٌّبمط) Trait model إٌّبمط اٌّقزٍطخ-5-1

 : الأفؼبٌٟ

ٛ٘خى حٌُؼ٤َ ٖٓ حُ٘ٔخًؽ حُظ٢ ٓؼِض ٌٛح ح٫طـخٙ ٌُؼَس حُٔ٘ظ٣َٖ ح٣ٌُٖ ط٘خُٝٞح ٓلّٜٞ حًٌُخء       

 ًٌَٗ:  ح٫ٗلؼخ٢ُ ًٔلّٜٞ ؿ٤َ ٓؼَك٢  اٗٔخ ًو٢٤ِ ر٤ٖ حُويٍحص ٝحُٔٔخص، ٖٝٓ ر٤ٖ ٌٛٙ حُ٘ٔخًؽ

 (Bar-on Theory) :  أْٚ ٌٍنوبء الأفؼبٌٟ -ٔظو٠خ ثبه-5-1-1

  ػ٘يٓخ حٗ٘ـَ رخُزلغ 1985رخًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ ٌٓ٘ ػخّ   (On-Bar( )  إٔٝ-ُوي حٛظْ ) رخٍ       

 أٓزخد كَ٘ رؼٞ ح٧كَحى ك٢ ٓـخ٫ص حُل٤خس ر٤٘ٔخ ٣ظلٞم ح٥هَٕٝ، ك٤غ حػظٔي ػ٠ِ ػٖ 

 ُِلَى  حُ٘و٤ٜش ُ٪ؿخرش ػٖ طٔخإ٫طٚ ٝهخٍ إٔ حًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ ٛٞ حُويٍحص حُؼو٤ِش هٜخثٚ

  ًٔٔخص حُ٘و٤ٜش، ٝح٩ىٍحى حٌُحط٢ ح٫ٗلؼخ٢ُ، ًخُيحكغ ُ٪ٗـخُ، حُظ٤ًٞي٣ش، طوي٣َ حٌُحص، حُظلخإٍ،

 ٝ  ٞ ٣َٟ  إٔ حًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ ٛٞ ه٢٤ِ ٖٓ حُويٍحص حُؼو٤ِش ٝٓٔخص حُ٘و٤ٜش ح٫ٗلؼخ٤ُشكٜ

  ح٫ؿظٔخػ٤ش ؿ٤َ حُٔؼَك٤ش، ٝأٗٚ ٗظخّ ٖٓ حُٜٔخٍحص حُ٘و٤ٜش ٝحٌُلخ٣خص حُؼو٤ِش حُظ٢ طئػَ ك٢

 حٌُلخ٣خص ٝ  ٝإٔ ٌٛٙ حُز٤ج٤ش، ٓغ ح٠ُـ١ٞ ٝحُٔظطِزخصهيٍس حُلَى ػ٠ِ حُظؼخَٓ ر٘ـخف 
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  ٝٗظ٤ـش هزَحط٢ٛٚ ًَٓزخص ػخ٤ِٓش طَٞٛ ا٤ُٜخ ٗظ٤ـش ػِٔٚ ًؼخُْ ٗلْ ا٢ٌ٤٘٤ًِ،  حُٜٔخٍحص،

 ، ٣ٝلظَٝ (36: 2007حُط٣ِٞش ٝ رلٞػٚ ٝ ىٍحٓظٚ حُظ٢ ريأص ك٢ حُؼٔخ٤ٗخص )روخ١ٍ،  ح٤ٌ٤٘٤ًِ٩ش

 حُويٍحص حٌُخٓ٘ش ػ٘ي  )أ١ )ح٫ٓظؼيحى(أٝٗؤٕ حًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ ٣َطز٢ رخ٧ىحء حٌُٖٔٔ -رخٍ 

 ًٔخ ٣ًَِ ػ٠ِ طٞؿٚ  حُلؼ٢ِ،ٝ ٤ُْ ح٧ىحء  ٓٔظوز٬(ٓظئى١ ا٠ُ ٗـخكٚ  حُ٘وٚ ٝ حُظ٢

 (، ٣َٝی 43:2012حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُٔوَؿخص ٝحُ٘ظخثؾ )حُوخ٢ٟ،  ُـش حُؼ٤ِٔش أًؼَ ٖٓحُٔؼخ

(2000:102 , Mayer & alٍإٔ رخ )- إٔٝ هي حٍطٌِ ك٢ ط٤ٟٞق ًٗٔٞؿٚ حُ٘ظ١َ ًٌُِخء 

 ًٗٔٞؿٚ ًٌُِخء ح٫ٗلؼخ٢ُ ٓ٘ظ٬ٔ ػ٠ِ هٔٔش  إٔٝ-رخٍ حُ٘و٤ٜش ٝهيّح٫ٗلؼخ٢ُ ػ٠ِ ٓيهَ 

 ُٜخ ِٛش رخُ٘ـخف ك٢ حُل٤خس طظلَع ا٠ُ هٔٔش ػَ٘ ٌٓٞٗخ  ك٢ ح٧ىحء ٝٓـخ٫ص ًزَٟأرؼخى أٓخ٤ٓش 

  :إٔٝ-ح٧ٓخ٤ٓش ٝ حُلَػ٤ش ًُ٘ٔٞؽ رخٍ  كَػ٤خ ،ٝ حٌَُ٘ حُظخ٢ُ ٣ٟٞق حٌُٔٞٗخص

 

 

 

 

 

 

 

 

 .(2312132بضاضو،(  فً الفرعٌة و الربٌسٌة مكوناتو و االنفعالً لمذكاء"  أون -بار" نموذج 1 توضٌحً رسم

 

ك٤ٔخ ٢ِ٣ َٗف ٌُِٔٞٗخص حَُث٤ٔ٤ش ٝ  2000إٔٝ ، -ٌٓٞٗخص حًٌُخء حُؼخ١ل٢ كٔذ ًٗٔٞؽ رخٍ 

 :إٔٝ " ًٌُِخء ح٫ٗلؼخ٢ُ-حُلَػ٤ش ك٢ " ًٗٔٞؽ رخٍ 
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 : (Intrapersonal )اٌؼٛاًِ اٌلاف١ٍخ ٌٍفوك-1

طظٌٕٞ ٖٓ ٓـٔٞػش ٖٓ حٌُلخ٣خص حُظ٢ طٔخػي حُلَى ػ٠ِ حُظؼخَٓ ٓغ ٗلٔٚ ر٘ـخف ٝط٠ٔٔ         

، ٝطٔؼَ حُويٍحص ٝ حُٜٔخٍحص ٝ ( Intrapersonal Intelligence)حًٌُخء حُز٤ٖ ٗو٢ٜ أ٠٣خ

 :حَُٔطزطش ريحهَ حُلَى، ٝ ٌٛح حٌُٕٔٞ ُٚ هْٔ ٜٓخٍحص ٢ٛ حٌُلخءحص

 ٝ ٛٞ هيٍس حُلَى ػ٠ِ ٓؼَكش ٓ٘خػَٙ ٝ حٗلؼخ٫طٚ ٝ :Awareness-(Self(اٌٛػٟ ثبٌناد- 

 حُٞػ٢ رٜخ ٝ حُظ٤٤ِٔ ر٤ٖ طِي حُٔ٘خػَ

 ٝ ٢ٛ هيٍس حُلَى ػ٠ِ حُظؼز٤َ ػٖ ٓ٘خػَٙ ٝ أكٌخٍٙ ، ٝ :( Assertivenss )رأو١ل اٌناد- 

 حُيكخع ػٖ كوٞهٚ رؤِٓٞد ر٘خء.

ػ٠ِ طٞؿ٤ٚ ٗلٔٚ ٝحُظلٌْ  ٝ طظليى رويٍس حُلَى: Independence) -( Selfاٍزملا١ٌخ اٌناد- 

 رؤكٌخٍٙ ٝٓ٘خػَٙ ٝهَحٍحطٚ ٝإٔ ٣ٌٕٞ ٓٔظو٬ ػخ١ل٤خ ػ٠ِ ح٥ه٣َٖ.

 ٝطؼ٢٘ حىٍحى حُلَى ٌُحطٚ ٝكٜٜٔخ ٝطوزِٜخ ٝحكظَحٜٓخ.(Self-Regard) : اػزجبه اٌناد -

حٌٓخ٤ٗخطٚ ٝهيٍطٚ ػ٠ِ  ٝطظليى رويٍس حُلَى ػ٠ِ حىٍحى (:Self-Actualizationرؾم١ك اٌناد )-

 طٞظ٤لٜخ.

 (: Interpersonalاٌؼٛاًِ اٌقبهع١خ ٌٍفوك )-ة

طٔؼَ حُويٍحص ٝحُٜٔخٍح حُ٘و٤ٜش ٨ُكَحى، ٝهيٍطْٜ ػ٠ِ اهخٓش ػ٬هخص ٗو٤ٜش ٗخؿلش ًٝحص     

 طؤػ٤َ ا٣ـخر٢ ػ٠ِ ح٥ه٣َٖ ٝحُظلخػَ ٓؼْٜ ٝطَ٘ٔ:

ػ٠ِ كْٜ ٝٓؼَكش ٓ٘خػَ ح٥ه٣َٖ  ٝٛٞ حُويٍس:  Empathyاٌّشبهوخ الأفؼب١ٌخ )اٌزؼبؽف( -

 ٝطوي٣َٛخ.

٢ٛٝ حُويٍس ػ٠ِ  (:Interpersonal Relaitionshipاٌؼلالبد اٌشقظ١خ ِغ ا٢فو٠ٓ )-

 اهخٓش ػ٬هش ٗخؿلش ٓغ ح٥ه٣َٖ ٝحُٔلخكظش ػ٤ِٜخ ٝاىحٓظٜخ.
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ٝطظليى رويٍس حُلَى ػ٠ِ طٞؿ٤ٚ ٗلٔٚ (: Social Responsibilityاٌَّإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ )-

 ٓظؼخٕٝ ٝر٘خء ك٢ حُٔل٢٤ ح٫ؿظٔخػ٢ حُٔل٢٤ رٚ.ًؼ٠ٞ 

 (:Adaptabilityػٛاًِ اٌزى١ف )-ط

طٟٞق ٌٛٙ حُويٍس ٤ًل٤ش ٗـخف حُلَى ك٢ ٓٞحًزش حُظَٝف ٝحُٔظطِزخص حُز٤ج٤ش ٝحُظ٤ٌق            

ٓؼٜخ ٖٓ ه٬ٍ ٣ُخىس ٜٓخٍحص حُلَى ك٢ حُظؼخَٓ ٓغ ح٥ه٣َٖ، ٝكَ ح٬ٌُ٘ٔص رٔ٘طو٤ش ٌٝٛٙ 

 حُويٍس ُٜخ ػ٬ع ٌٓٞٗخص كَػ٤ش ٢ٛ:

َ ح٬ٌُ٘ٔص، ٝط٤ُٞي حُلٍِٞ ٝطظٔؼَ ك٢ حُويٍس ػ٠ِ ك(: Problemn Solvingؽً اٌّشىٍخ )-

 حُلؼخُش ُظِي ح٬ٌُ٘ٔص.

ٝٛٞ حُويٍس ػ٠ِ حُظ٤٤ِٔ ر٤ٖ ٓخ ٣٘ؼَ رٚ حٗلؼخ٤ُخ ٝٓخ ٛٞ  (:Reality Testingافزجبه اٌٛالغ )-

 ٓٞؿٞى رخُٞحهغ.

ٝطوظٚ رويٍس حُلَى ػ٠ِ طؼي٣َ حٗلؼخ٫طٚ ٝأكٌخٍٙ ٤ًِٞٓٝخطٚ ٓغ (: Flexibilityاٌّوٚٔخ )-

 ٝحُـ٤َ ٓظٞهؼش.حُٔٞحهق حُـ٤َ ٓؤُٞكش 

طوظٚ رويٍس حُلَى ػ٠ِ ٓٞحؿٜش  (:Stress Managementػٛاًِ ئكاهح اٌؼغٛؽ )-ك

 ح٠ُـ١ٞ ٝحُظ٤ٌق ٓؼٜخ رلؼخ٤ُش ًز٤َس، ٌٝٛح حٌُٕٔٞ ُٚ كَػ٤ٖ ٛٔخ:

٢ٛ حُويٍس ػ٠ِ ٓٞحؿٜش ح٧كيحع ح٠ُخؿطش  (:Stress Toleranceرؾًّ اٌؼغٛؽ )-

 ٝحَُٜحػخص، ٝحُٔٞحهق ح٫ٗلؼخ٤ُش حُ٘ي٣يس.

:طٔؼَ ك٢ حُويٍس ػ٠ِ حُٔوخٝٓش أٝ طؤؿ٤َ ح٫ٗيكخع أٝ ( Inpulse Control ) ػجؾ الألفبع-

 . حُلخكِ أٝ ح٩ؿَحء ُِو٤خّ رِٔٞى ٓؼ٤ٖ، ًُٝي ػٖ ٣َ١ن حُظلٌْ رخُٔ٘خػَ

 (: General Moodوفبءاد اٌّياط اٌؼبَ ) -٘ـ 
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 ح٫ٓظٔظخع رخُل٤خس، ٝحَُٟخ ػٖ ٗلٔٚ ٝح٥ه٣َٖ ٝ ح١ٌُ ٠٣ْ ٜٝٓخٍحطٚ ك٢طظٔؼَ ك٢ هيٍس حُلَى 

 ٛٔخ:ُٚ كَػ٤ٖ  ٌٝٛح حًٌَُٕٔٞ ٖٓ حُٔؼخىس ٝحُظلخإٍ 

ٛٞ حُويٍس ػ٠ِ ٍإ٣ش حُـخٗذ حَُٔ٘م ك٢ حُل٤خس ، ٝ ح٩روخء ػ٠ِ : (Optimism ) اٌزفبؤي-

 .حُـخٗذ ح٣٩ـخر٢ ُيٟ حُلَى ك٢ ٓٞحؿٜش حُٔ٘خػَ حُِٔز٤ش

:طظٔؼَ ك٢ حُ٘ؼٍٞ رخَُٟخ ػٖ حٌُحص ، ٝ ح٫ٓظٔظخع رخُل٤خس ٝحُظؼز٤َ  (Happiness ) اٌَؼبكح - 

 2010)، )ح٧ٓطَ  (1997:14Bar-On) . ػٖ حُٔ٘خػَ ح٣٩ـخر٤ش

 حٗٚ ٓـٔٞػش ٖٓ حُويٍحص حُـ٤َ ( حًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ ػ1997٠ِإٔٝ( ) -ػَف )رخٍ ًٔخ        

 ك٢ حُظ٤ٌق ٓغ ٓظطِزخص حُز٤جش ٟٝـ١ٜٞخ حُٔؼَك٤ش ٝحُٜٔخٍحص حُظ٢ طئػَ ػ٠ِ هيٍس حُلَى

 ( ٝطظٔخ٠ٗ حُٔٔخٍٓخص حُٔؼَٝكش ك٢ ػِْ ٗلْ حُ٘و٤ٜش ٓغ104: 2007)ارَح٤ْٛ حُٔٔخى٢ٗٝ، 

 ػزخٍس، ُِظلون ٖٓ حٌُلخءحص 360إٔٝ( حُٔظٌٕٞ ٖٓ  -ٓو٤خّ حُظوي٣َ حٌُحط٢ ٍ )رخٍ حٓظويحّ

 حُظوي٣َ حٌُحط٢ حُط٣َوش حُ٘خثؼشٓؼَك٤ش حُؤٔش ًٔخ ٝٛلٜخ ك٢ ًٗٔٞؿٚ، ك٤غ طٔؼَ ٓوخ٤٣ْ  ح٬ُ

 ٤ُٔض حُط٣َوش حُٞك٤يس، ؿ٤َ إٔ ح٫ٍطزخ١خص ر٤ٖ ح٧رؼخى٢ٛٝ ُِظوي٣َ ٝحُو٤خّ، 

 ٝحُٔوخ٤٣ْ حُلَػ٤ش ُو٤خّ أرؼخى حُ٘و٤ٜش، ًخٗض (EQ-I) حُلَػ٤ش ُٔو٤خّ حًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ

 يّ رٌَ٘ ػخّ طوي٣َح٣زيٝ حٜٗخ طو (EQ-I) كبٕ حُ٘ٔزش ح٫ٗلؼخ٤ُش حاٍطزخ١خص ٓظٞٓطش ٝػخ٤ُش، ٌُ

 حُل٤خس ح٤ٓٞ٤ُش ًٔخ ٣ظٍٜٞٛخ ٟٝـ١ٞ ٓظطِزخص ويٍس حُلَى ػ٠ِ حُظؼخَٓ ٓغٛخىهخ ٝٓوز٫ٞ ُ

 (Bar-on, 2000: 121).إٔ(  -)رخٍ

 ٝهض، ًُٝي ًَٜٓخٍس ٣ٌٖٔ طؼِٜٔخ ٝط٤ٔ٘ظٜخ ك٢  إٔٝ(  -)رخٍ كٔذ ٕ حًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُا        

 ٖٓ ه٬ٍ حُٔ٘خًٍش ك٢ رَحٓؾ طي٣ٍز٤ش طٜيف ا٠ُ ٣ُخىس ٝ ط٤ٔ٘ش حُٜٔخٍحص ح٫ؿظٔخػ٤ش

 .ٝح٫ٗلؼخ٤ُش

 ُ٘ظ٣َش حُظ٢ ٓؼض ح حُ٘ٔخًؽ أْٖٛٓ  إٔٝ( حُ٘ظ١َ، ٣ؼي -حٕ ًٗٔٞؽ )رخٍ ٌُح ٣ٌٔ٘٘خ حُوٍٞ         

 رخُٔؼَكش طشٝحُويٍحص حَُٔطزا٠ُ طل٤َٔ ٝكْٜ حًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ، ٓؼظٔيح ػ٠ِ ٓـٔٞع ٖٓ حُٔٔخص 

 .حُل٤خس ؿٞحٗذ ح٫ٗلؼخ٤ُش ك٢ طلي٣ي ٗٔزش حًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ حُظ٢ ُٜخ طؤػ٤َ ػ٠ِ ٓوظِق 
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 : Goleman ّٔٛمط كا١ٔبي عٌّٛب5-2-1ْ

ٛٞ حُوخػيس حُظ٢ ٣ز٠٘ ػ٤ِٜخ أ١  Goleman"  إ حًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ رخُ٘ٔزش ٍ "ؿُٞٔخٕ          

ٗٞع آهَ ٖٓ حًٌُخء كٜٞ ٣َطز٢ حٍطزخ١خ ًز٤َح رويٍس حُلَى ػ٠ِ حُ٘ـخف ك٢ حُل٤خس، ٝهي حػظٔي 

ؿ٤َ حٗٚ ٣ؼظزَ حًُ٘ٔٞؽ  ،( 1990ػخّ ) ؿُٞٔخٕ ك٢ ًٗٔٞؿٚ ٌٛح ػ٠ِ أػٔخٍ ٓخ ٣َ ٝٓخُٞك٢ 

٣ٌٕٞ كؼخ٫ ك٢ ك٤غ ٓغ ٓٔخص ٝهٜخثٚ حُ٘و٤ٜش  حُٔوظ٢ِ ح١ٌُ ٣ِٔؽ هيٍحص حًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ

 (2001( ٝػخّ )1998ك٢ ٓوخٍ ُٚ ػخّ ) حُٔ٘خًٍش ح٫ؿظٔخػ٤ش ُِلَى، ٝطْ ط٘و٤ق ًٗٔٞؿٚ

 ٘خػَ ح٥ه٣َٖ، ٝطٞظ٤لٜخحُٔٔخص ٢ٛ اىٍحى حُلَى ُٔ٘خػَٙ ٝٓ ٓـٔٞػش ٖٓك٤غ ٣ظ٠ٖٔ 

خٍس حُيحكؼ٤ش، ٝحُظلخإٍ ٝحُطٔٞف ، ، ٝحُظلٌْ ك٢ حُيٝحكغ ٝح٫ٗلؼخ٫ص، ٝاػحُٜخثزش ٫طوخً حُوَحٍحص

ٝحُظؼخ١ق ٝط٣ٌٖٞ ػ٬هخص حؿظٔخػ٤ش ٗخؿلش ٝحُويٍس ػ٠ِ ٓٞحؿٜش ح٠ُـ١ٞ، ك٢ طلو٤ن ح٧ٛيحف، 

٣ٝظٌٕٞ ًٗٔٞؽ ىح٤ٗخٍ ؿُٞٔخٕ ًٌُِخء ح٫ٗلؼخ٢ُ ٖٓ  ،  Goleman) ,1995:28) ح٥ه٣َٖٓغ 

 :طظٔؼَ ك٢ٍث٤ٔ٤ش  هٔٔش ٌٓٞٗخص

:Self-Awareness (1 )اٌٛػٟ ثبٌناد-  

٣ٝؼ٢٘ رٚ ٓٔظٟٞ ٝػ٢ حُلَى رلخُظٚ حُِٔحؿ٤ش، ٝط٤٤ِٔٙ ر٤ٖ حٗلؼخ٫طٚ حُٔوظِلش، ٝٗٞػ٤ش           

( إٔ 2000( . ٣َٟٝ ح٧ػَٔ ٝ ًلخك٢ )46:2013ُيٟ طؼَٟٚ ُٔٞحهق ٓوظِلش )كٖٔ  حٓظـخرظٚ

ٝحٕ  ٗو٤ٜش طئِْٜٛ ُِ٘ـخف ك٢ ك٤خطْٜ، ح٧ٗوخٙ ح٣ٌُٖ ٣ظ٤ِٕٔٝ رخُٞػ٢ رٌحطْٜ، ُي٣ْٜ ٓٔخص

، ًٔخ أْٜٗ ٣ظٔظؼٕٞ رَإ٣ش ح٣ـخر٤ش ٨ٍُٓٞ ٣ٔخػيْٛ ػ٠ِ ٓؼخُـش ٓ٘خػَْٛ ٝٝؿيحْٜٗ ي٣َْٛطو

 ُِل٤خس.

:)Managing Emotion ) 2-ئكاهح الأفؼبلاد  

حُٔوظِلش، ًخُوِن، حُـ٠ذ، ٝطلَٔ ح٫ٗلؼخ٫ص،  حُويٍس ػ٠ِ ٓؼخُـش حُٔ٘خػ٢َٛ          

 :حُٔـخٍ ػ٠ِ حُٜٔخٍحص حُظخ٤ُشٌٛح  ٝحُظوِٚ ٖٓ ح٫ٗلؼخ٫ص حُِٔز٤ش، ٣ٝ٘ظَٔ

 حُظ٤ٌق ٓغ ح٧كيحع. ػ٠ِ هيٍس حُلَى-

 ػ٠ِ طـ٤٤َ حُلخُش حُِٔحؿ٤ش. هيٍطٚ-
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 حُويٍس ػ٠ِ ط٤ُٞي أكٌخٍ ؿي٣يس ٝط٘ظ٤ْ ح٫ٗلؼخ٫ص.-

 .ٟٝزطٜخ حُويٍس ػ٠ِ حُظلٌْ ك٢ ح٫ٗلؼخ٫ص -

(Goleman, 1995:117) 

 (Motivation)  اٌلافؼ١خ-3

  ٝطَ٘ٔ، ٝطؤؿ٤َ ح٩ٗزخعٛيف ٓوزٍٞ  ٩ٗـخُط٤ًَِ ١خهظٚ حُ٘ل٤ٔش ٢ٛٝ هيٍس حُلَى ػ٠ِ       

 (.2006:137 حُؼَٔحٕ،) ٝحُٔزخىٍس ٝح٫طٜخٍ ٝحُظلخإٍح٧ًخى٤ٔ٣ش  حُيحكؼ٤ش

 (Empathy )  اٌزؼبؽف-4

ربٌٓخ٤ٗش حُلَى هَحءس ٓ٘خػَ ح٥ه٣َٖ ٖٓ  (Goleman, ٣ٝ1995:119ؼَكٚ ؿُٞٔخٕ )     

ٝطؼز٤َحص ٝؿْٜٞٛ ٤ُْٝ رخ٠ٍَُٝس ٓٔخ ٣وُٕٞٞ، ٝإٔ ح٧كَحى ح٣ٌُٖ ٣ظ٤ِٕٔٝ رٔٔش  ٛٞطْٜ

 .٣ٌٕٞٗٞ أًؼَ هيٍس ػ٠ِ كْٜ حٗلؼخ٫ص ح٥ه٣َٖ ٝٓٔخػيطْٜ حُظؼخ١ق

 ( Social Skills )  اٌّٙبهاد الاعزّبػ١خ 5-

طوي٣َْٛ ٝ ٝ طظٔؼَ ك٢ هيٍس حُلَى ػ٠ِ حُظٞحَٛ ٝحُظؼخَٓ ٓغ ح٥ه٣َٖ، ًٝٔذ كزْٜ ٝ     

 إٔ ٌٛٙ( Goleman 1995:119( ٣َٟٝ ؿُٞٔخٕ )30: ) 2011اػـخرْٜ )أرٞؿخىٝ، 

 :حُٜٔخٍحص طظ٠ٖٔ

 .حُويٍس ػ٠ِ اىحٍس حَُٜحػخص ٝح٧ُٓخص-

 حُويٍس ػ٠ِ أىحء ح٧ىٝحٍ حُو٤خى٣ش. -

 حُٜٔخٍس ك٢ ط٣ٌٖٞ ػ٬هخص حؿظٔخػ٤ش.- 

 ح٫طٜخٍ ٝحُظؼخٕٝ ٓغ ح٥ه٣َٖ -

 .حُل٣َنحُويٍس ػ٠ِ حُؼَٔ ٓغ -

 ٝرٌُي ػزَ ؿُٞٔخٕ ػٖ حًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ ك٢ هٔٔش حرؼخى حٝ ٌٓٞٗخص ًٔخ ٢ٛ ٓليىس ك٢

 : حٌَُ٘ حُظوط٤ط٢
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 الانفعال للذكاء جولمان نموذج ٌوضح 2 توضٌحً رسم

 

 اىحٍس حٌُحص طَؿٔش هيٍس حُلَى ك٢ آٌخ٤ٗش ًٌخء ح٫ٗلؼخ٢ُ ٣ؼ١ٌْخٍح ًُِٞؽ ا٣ٝويّ ٌٛح حُ٘ٔ

 ػ٠ِ ٜٓخٍحص حُٞػ٢ رخٌُحص، ح٫ؿظٔخػ٢( ٝح٤ُٔطَسحُٞػ٢ ) ٝحُٞػ٢ رخٗلؼخ٫ص ح٥ه٣َٖ

 ٗـي حٕ ٝٛ٘خ ((Goleman.2001 ا٠ُ ٗـخف ٣لووٚ ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ ٝطَؿٔظٚ ٝاىحٍس حُؼ٬هخص،

 ٌٕٓٞ ٖٓ ٛخطٚ إٔ ًَ َٟش ًٌُِخء ح٫ٗلؼخ٢ُ، ٣ٝؤٔحٌُٔٞٗخص حَُث٤ٔ٤ش حُ ز٤ًٖٗٔٞؽ ؿُٞٔخٕ ٣

 حًٌُخء ر٤٘شحُويٍس ك٢  ٣ٌَ٘ أٓخّ حٌُلخ٣خص حٝ حُويٍحص حُٔظؼِٔش حُظ٢ طؼظٔي ػ٠ِ ح٧ه٤َس

 رخٌُحص ًؤكي حٌُٔٞٗخص حَُث٤ٔ٤ش كؼ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ ٗـي إٔ ٌٕٓٞ حُٞػ٢، ٧ٓخ٤ٓشح ح٫ٗلؼخ٢ُ

الوعً بالذات 

)معرفة انفعالات 

 الذات(

الدقة الذاتٌة فً -

 تقدٌر الذات

 الثقة بالنفس-

 

 

 

 

 

 

 إدارة الانفعالات

 )تنظٌم الذات(

الضبط الذاتً-  

الثقة والاعتماد على -

 النفس

الوعً-  

التكٌفٌة-  

التجدٌد والابتكار فً -

الانفعالاتإدارة   

 

 

 حفز الذات

 )تأجٌل الاشباعات(

حافز الإنجاز-  

التواد-  

المبادرة-  

التفاؤل-  

 

 

 

 

 

 التعاطف

)استشعار انفعالات 

 الآخرٌن(

فهم الآخرٌن-  

تنمٌة العلاقة مع -

 الآخرٌن

التوجه نحو تقدٌم -

 خدمة )مساعدة( 

النفوذ والفعالٌة-  

الوعً واستشعار -

انفعالات الآخرٌن     

              

 الذكاء الانفعالً

 التعامل مع الآخرٌن

)المهارات 

 الاجتماعٌة(

الاتصال المؤثر-  

إدارة الصراع-  

القٌادة-  

دعم الروابط -

 الاجتماعٌة

والتعاونالاستشارة -  

فعالٌات الجماعة -

 الاجتماعٌة
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 ح٠ُؼق حٌُحص( ٖٓ ك٤غ ٗوخ١ ًٌُِخء ح٫ٗلؼخ٢ُ ٣ويّ حُوخػيس ح٧ٓخ٤ٓش ٌُِلخ٣خص حُٔظؼِٔش )طو٤٤ْ

 ػ٠ِ طل٤َِ ح٠ُٕٔٔٞؼظٔي ط ريٍٝ ٓخ ٓؼَ حُو٤خىس، ٝىٍؿش حٌُلخءس ٌُٜح ح١٩خٍ ٝحُوٞس حُٔظؼِوش

 ىحهَ حُٔئٓٔخص ٝحًَُ٘خص ُِويٍحص حُظ٢ طْ طلي٣يٛخ ٖٓ ه٬ٍ ح٧رلخع حٌُحط٤ش ك٢ أىحء حُؼَٔ

 (.114: 2007)ارَح٤ْٛ حُٔٔخى٢ٗٝ،  حُؼخ٤ُٔش.

 ػ٠ِ حػظزخٍٙ ًٌِخء ح٫ٗلؼخ٢ًُُٗٔٞؿخ  ٟٝغحُوٍٞ إٔ ؿُٞٔخٕ  ًًَٙ ٣ٌٔ٘٘خٝٓٔخ ٓزن      

 ، ٝحُظ٢ هٜٜخأٓخ٤ٓش ُٓٞػش ػ٠ِ هٔٔش أرؼخى ،ٝح٫ؿظٔخػ٤ش ح٫ٗلؼخ٤ُش ٓـٔٞػش ٖٓ حُٜٔخٍحص

 .ك٢ ٓـخٍ حُؼَٔ أًؼَ

 (Steiner. 1997) :ّٔٛمط ٍز١ٕو ٌٍنوبء الأفؼبٌٟ-5-3-1

حٕ حًٌُخء  ا٠ُ أٗخٍ( 1997،1995ٝحًُ٘ٔٞؽ ح١ٌُ ٟٝؼٚ ) ؿُٞٔخٕ ( ) رظ٤ٟٞق ٓظ٤َ٘ هخّ

 : ح٫ٗلؼخ٢ُ ٣ظٌٕٞ ٖٓ ح٧رؼخى حُظخ٤ُش

 :رٌَ٘ ٝٓ٘خػَٙ ػٖ حٗلؼخ٫طٚ  أ١ إٔ ٣ٌٕٞ حُلَى هخىٍح ػ٠ِ حُظؼز٤َ ئكاهح الأفؼبلاد

 .هيٍطٚ ػ٠ِ اىحٍطٜخ ٟٝزطٜخأ٠٣خ ٝ كؼخٍ،

 :حٌُحط٤شهيٍس حُلَى ػ٠ِ كْٜ ٓ٘خػَٙ ٣وٜي رٚ ٝ اٌٛػٟ ثبٌناد. 

 :ػ٠ِ اىٍحى حٗلؼخ٫طٚ ٝحٗلؼخ٫ص ح٥ه٣َٖ حُِٔز٤ش،ىٍح هخحُ٘وٚ  إٔ ٣ٌٕٞ اٌزؼبؽف 

 هخىٍح ػ٠ِ حٗلؼخ٢ُ َٓطلغ ٣ٌٕٞكخُ٘وٚ ح١ٌُ ُي٣ٚ ًًخء ٝحُظؼخَٓ ٓؼٜخ ػ٠ِ ٗلٞ كؼخٍ، 

 حُظ٢ ط٤َ٘ ا٠ُ ٓخ ٖٓ ه٬ٍ ح٩ٗخٍحص ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُظ٘خؿْ ٓؼٜخ حُظؼٔن ك٢ كْٜ حٗلؼخ٫ص ح٥ه٣َٖ

 .٣لظخؿٚ ح٥هَٕٝ

 :ػ٠ِ ح٩ٛـخء حُـ٤ي ٦ُه٣َٖ، ٝحُظليع رؼو٤ٗ٬ش ٝ ُلَىهيٍس ح ٣ظٔؼَ ك٢ٝ الارظبي 

 .كؼخٍ ٝحٗلؼخ٫طٚ رؤِٓٞدا٣ـخر٤ش ٓؼْٜ، ٝحُويٍس ػ٠ِ حُظؼز٤َ ػٖ ٓ٘خػَٙ 

 :ح٥ه٣َٖ ٝٓٔخػيطْٜ حٗلؼخ٫ص طٜيثش هيٍس حُ٘وٚ ػ٠ِ ؼ٢٘ٝط اٌؼلالبد الاعزّبػ١خ، 

 .ػ٠ِ ح٥ه٣َٖ ِٓز٤خ ٣ئػَ حٗلؼخ٫ىحه٢ِ ُٚ، ٝهيٍطٚ ػ٠ِ اهلخثٚ اًح ًخٕ  حٗلؼخٍٓغ ٝؿٞى 
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.(Steiner.1997) 

 (:٣ٝ4ٌٖٔ طٔؼ٤َ ٌٛح حًُ٘ٔٞؽ ك٢ حٌَُ٘ حُظوط٤ط٢ )

  

 

 

 

 

 

 

 

 (Steiner.1997)الانفعالً الذكاء لتحلٌل ستٌنر نموذج ٌوضح   3 توضٌحً رسم

 (Cooper & Sawaf 1997) : ّٔٛمط وٛثو ٚطٛاف ٌٍنوبء الأفؼبٌٟ-5-4-1

 ٖٓ أْٛ حُويٍحص حُظ٢ ُٜخ ػ٬هش ٓزخَٗس ر٘ـخفإٔ حًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ ا٠ُ  زخكؼٕٞحُ ُوي ًٛذ        

 )ًٞرَ ٝ ٓٞحف( ٣َٟٓـخٍ حُؼَٔ، ك٤غ  هخٛش ك٢، ٝك٤خطٚحُلَى ك٢ 

(Cooper & Sawaf. 1997)  إٔ ح٫ٗلؼخ٫ص طِؼذ ىٍٝح ٜٓٔخ ك٢ ر٘خء حُؼوش ُيٟ ح٧كَحى 

 ح٫ُٞء حُٞظ٤ل٢ ٝح٫ُظِحّ رٚ، ٝطلو٤ن ٝط٤ٔ٘ش ًٔذ، ٖٓ ه٬ٍ حُل٤خس ح٤ُٜ٘ٔشٝهخٛش ك٢ 

 إٔ ح٧كَحى ٠ُا حُزخكؼخٕ هي أٗخٍح٫ٗـخُحص حُؼ٤ِٔش، ٝح٫ٗظخؿ٤ش ٝح٫رظٌخ٣ٍش ٌٝخٓذ حُؼي٣ي ٖٓ حُٔ

 حٓظؼٔخٍ طِي حُطخهش هيٍطْٜ ػ٠ِْٜ رَ٘، ٌُٖٝ حُْٜٔ ٢ٛ ٣ـ٠زٕٞ ٣ٝظؤػَٕٝ رطز٤ؼش حُلخٍ ٧ٗ

 (Cooper & Sawaf 1997)ػو٤ٗ٬ش ؿ٤يح رٍٜٞس أًؼَ 

 حُؼ٢َٔ ( ًٗٔٞؿخ ٣لَٔ ٌٓٞٗخص حًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ ح٬ُُٓش ك1997ٟٝغ )ًٞرَ ٝٓٞحف( ) ك٤غ

 : ًٔخ ٢ِ٣

 القدرة على فهم 

 المشاعر الذاتٌة

 

 

 

 

 القدرة على التعبٌر 

 عن المشاعر 

 والانفعالات على نحو 

 فعال وقدرته على 

 إدارتها وضبطها

 

 

 القدر على فهم

 مشاعر وانفعالات

الآخرٌن والتناغم مع   

الإشارات الاجتماعٌة   

 

 

 

 القدرة على مساعدة

الآخرٌن لتهدبة    

 مشاعرهم والتعرف 

 بطرٌقة

 لابقة

 

 

 الذكاء الانفعالً

 القدرة على الاصغاء

للآخرٌن    

 والتحدث بعقلانٌة
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 حُظ٢ ٬ٗلؼخ٫صطلي٣ي ٝ اىٍحى حُلَى ُ حُويٍس ػ٢ٛٝ٠ِ ٚرمل٠و الأفؼبلاد:  رؾل٠ل -1

 (.1995طظطخرن ٓغ ٓلّٜٞ حُٞػ٢ رخٌُحص ُيٟ ىح٤ٗخٍ ؿُٞٔخٕ )ٌٓخ٤ٗش ٣ؼ٤ٜ٘خ، ٌٝٛٙ ح٩

ٍؿْ ح٠ُـ١ٞ حُظ٢ ٣لَٟٜخ  ٝٛٔش ًز٤َسؼَٔ رَٝف ػخ٤ُش ػ٠ِ حُحُلَى  ٢ٛٝ هيٍسؽفي اٌناد: -2

 .حٌُحط٢ ٝحُٔزخىٍس ٝحُ٘٘خ١خُظ٤ًَِ ًٔخ حٗٚ ٣ظ٤ِٔ ر ،حُٔٞهق

 أػ٘خء حُؼَٔ، ٝاىٍحى ٓخ ٣٘ؼَ رٚ ٝحُوِن ح٩كزخ١ٓوخٝٓش إٔ ٣ٔظط٤غ حُ٘وٚ اٌزؼبؽف: -3

 .حُِٔز٤ش ٓ٘خػَْٛهَٕٝ ٝٓٔخػيطْٜ ك٢ ٓوخٝٓش ح٥

 ؿ٤يس ك٢ حُؼَٖٔ ػ٬هخص حؿظٔخػ٤ش ػ٠ِ ط٣ٌٞ ٣وٜي رٜخ هيٍس حُ٘وٚ اٌؼلالبد الاعزّبػ١خ:-4

  حَُٜحكش ح٫ٗلؼخ٤ُشٝ حُ٘ل٤ٔشرخُٜلش ، ٝرٌُي ٣ظٜق ٌٛح حُلَى ٝحُظؼخٕٝحُؼوش حُٔظزخىُش طؼظٔي ػ٠ِ 

ٓٔظٟٞ  ١خهش ه٬هش ط٣ِي ٖٓ ُـؼِٜخ ٝحُظؤػ٤َ ك٤ٜخ ٝٓويٍطٚ ػ٠ِ حٓظـ٬ٍ ٝؿٜش ٗظَ ح٥ه٣َٖ

 . أىحثٚ

 حُ٘وٚ ًٝ حًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ حَُٔطلغ ُي٣ٚ حُويٍس ػ٠ِظٔؼَ ك٢ إٔ ٣ٝإٌّؾ اٌشقظٟ: -5

  ًٔخ ٣ظ٤ِٔ رويٍطٚ ػ٠ِ طلَٔ حُظَٝف،ٜٓٔخ ًخٗض ٝ طلض أ١ ٟـ٢ حُؼَٔ رلخػ٤ِش

 (115: 2007حُٔٔئ٤ُٝش.)ارَح٤ْٛ حُٔٔخى٢ٗٝ، 

 ٣ٌٖٝٔ ؿٔغ ٌٓٞٗخص حًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ ٍ "ًٞرَ ٝ ٛٞحف" ك٢ حٌَُ٘ حُظخ٢ُ:

  

 

 

 

 

 

 

 Cooper & Sawaf1997) العالً الانفعالً الذكاء فً الافراد خصابص ٌوضح4 توضٌحً رسم

 

 تحدٌد وتقدٌر 

 القوى الانفعالٌة 

 التً ٌمتلكها

 

 

 العمل بفعالٌة تحت 

 الضغط والمبادرة

وحفز الذات   

 

 

 التغلب على القلق

ومقاومة الإحباط   

 

 

 

 

 القدرة على تكوٌن

 علاقات اجتماعٌة

تعتمد على الثقة    

 المتبادلة 

 

 الذكاء الانفعالً

 

 القدرة على تحمل 

 المسؤولٌة
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 (:اٌّفَو ٌٍنوبء الأفؼبٌٟ )إٌّٛمط اٌّؼوفٟ Ability model اٌملهح بمطّٔ-5-2

 :  Mayer & Salovey ّٔٛمط ِب٠و ٍٚبٌٛفٟ-5-2-1

 حُويٍس ػ٠ِ حُٞػ٢ رخ٫ٗلؼخ٫ص ٝحُظؼز٤َ حًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ ػ٠ِ حٗٚ ٣ؼَف ٓخ٣َ ٝٓخُٞك٢          

 ػٜ٘خ، ط٤ُٞي ح٫ٗلؼخ٫ص ُٔٔخػيس حُظل٤ٌَ، ُٝلْٜ ح٫ٗلؼخ٫ص ٝحُٔؼَكش ح٫ٗلؼخ٤ُش كخًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ

 ػ٘ي ٓخ٣َ ٝٓخُٞك٢ ٛٞ ػزخٍس ػٖ ٓـٔٞػش ٖٓ حُويٍحص حُظ٢ طلَٔ حهظ٬ف ح٧كَحى ك٢ ٓٔظٟٞ

 ٬ُٗلؼخ٫ص، ٝرٌَ٘ أًؼَ طلي٣يح ٛٞ حُويٍس ػ٠ِ اىٍحى حُٔ٘خػَ ٝح٫ٗلؼخ٫ص ٝحىٍحًْٜ ٝكْٜٜٔ 

 حُظؼز٤َ ػٜ٘خ، ٝحُويٍس ػ٠ِ حٓظ٤ؼخد حُٔ٘خػَ ك٢ ح٫كٌخٍ ٝكْٜ حُٔ٘خػَ ٝطز٣ََٛخ ٌُِحص ٝ

 ح٥ه٣َٖ، كخ٢ًٌُ حٗلؼخ٤ُخ كٔذ طؼ٣َق ٓخ٣َ ٝٓخُٞك٢ أك٠َ ٖٓ ؿ٤َٙ ك٢ حُظؼَف ػ٠ِ

 خ٫ص حُ٘وٚ ًحطٚ أٝ حٗلؼخ٫ص ح٥ه٣َٖ، ًٔخ إٔ ُي٣ٚ هيٍس ػ٠ِح٫ٗلؼخ٫ص، ٓٞحء ًخٗض حٗلؼ

 حُظؼز٤َ ح٫ٗلؼخ٢ُ رٍٜٞس ىه٤وش ٝٝحٟلش طٔ٘غ ٓٞء حُظلخْٛ ٓغ ح٧ه٣َٖ، ٝٓؼخٍ ػ٠ِ ًُي ػ٘يٓخ

 ٣ٌٕٞ حُ٘وٚ ك٢ كخُش ؿ٠ذ طظَٜ حٗلؼخ٫طٚ ػ٠ِ ٬ٓٓق ٝؿٜٚ ٝٛٞطٚ، ٌُٖٝ طزو٠ ُي٣ٚ

 ٛخ ٍؿْ أٗٚ ٫ ٣لْ رٜخ كؼ٬ ٝاظٜخٍ حُظؼخ١ق ٓغحُويٍس ػ٠ِ حظٜخٍ ح٫ٗلؼخ٫ص حُظ٢ ٣َ٣ي

 ح٥ه٣َٖ، أٓخ هيٍطٚ ػ٠ِ كْٜ ٝطل٤َِ حٗلؼخ٫طٚ ك٢ٜ ًخُظ٤٤ِٔ ٓؼ٬ ر٤ٖ حُ٘ؼٍٞ رخُـ٤َس ٝ حُ٘ؼٍٞ

 رخٌُٗذ، ٝحُوـَ، ٝحُلِٕ، ٝحُـ٠ذ، ٝهيٍس ح٤ُٔطَس ػ٠ِ حٗلؼخ٫طٚ رط٣َوش ط٢ٔ٘ هيٍحطٚ حُؼو٤ِش

 (88: 2007ًٝزق ؿٔخف ؿ٠زٚ. )ٓخ٢ُ ػ٢ِ كٖٔ، ٝح٫ٗلؼخ٤ُش، ًظؤؿ٤َ اٗزخع كخؿخطٚ، 

 هيّ ٓخ٣َ ٝٓخُٞك٢ ًٗٔٞؿخ ًٌُِخء ح٫ٗلؼخ٢ُ ٓؼظٔي٣ٖ ك٢ طل٤َٔٙ ًٌُِخء ح٫ٗلؼخ٢ُ  ك٤غ          

ا٠ُ  ػ٠ِ حُويٍحص حُؼو٤ِش ري٫ ٖٓ حُـٞحٗذ ح٫ٗلؼخ٤ُش ٝحُ٘و٤ٜش، ك٤غ ٣٘ظَ ٓخ٣َ ٝٓخُٞك٢

حًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ ػ٠ِ أٗٚ هيٍس ػو٤ِش ٌُُي طَ٘ٔ ٗظ٣َش حًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ حُظ٢ حهظَكٜخ ٓخ٣َ 

( ػ٠ِ أٍرؼش هيٍحص ٓظَحرطش ك٤ٔخ ر٤ٜ٘خ ٢ٛٝ : ح٩ىٍحى، ح٫ٓظويحّ، كْٜ 1997ٝٓخُٞك٢ )

٠ ح٫ٗلؼخ٫ص ٝحُظلٌْ ك٤ٜخ، رل٤غ ٍطذ ٌٛح حًُ٘ٔٞؽ ٓٔظ٣ٞخص ٝهيٍحص حًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ ٖٓ أىٗ

)حُؼ٤ِٔخص حُ٘ل٤ٔش ح٧ٓخ٤ٓش ( ا٠ُ أػ٠ِ َٓطزش ) حُؼ٤ِٔخص حُظٌخ٤ِٓش حُٔؼويس (، ٝ ًٌُي  َٓطزش

ٓلظ٣ٞخطٜخ، كخُظَط٤ذ ٣ؼٌْ حُ٘ٔٞ ح٫ٗلؼخ٢ُ ُِلَى ، ًٔخ إٔ ح٧كَحى ح٧ًؼَ ًًخء حٗلؼخ٤ُخ ٣َٕٔٝ 
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، ٝ (2012رٍٜٞس أَٓع ك٢ ٌٛٙ حَُٔحكَ، ٣ٝوؼٕٞ ك٢ حُٔٔظ٣ٞخص ح٧ػ٠ِ ٜٓ٘خ ، حُوخ٢ٟ )

(  1997حٌَُ٘ حُظخ٢ُ ٣ٟٞق ٓٔظ٣ٞخص ٝهيٍحص حًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ ك٢ ًٗٔٞؽ ٓخ٣َ ٝٓخُٞك٢ ) 

 (62-61: 2006  ،)كٔٞٗش ٝأرٞٗخ٢ٗ

( ُظل٤َِ حًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ ٓ٘ل٠ 1990ٝهي حطوٌ حًُ٘ٔٞؽ ح١ٌُ أػيٙ )ٓخ٣َ ٝ ٓخُٞك٢( )      

زَ حُزخكؼ٤ٖ ٝ حٗظَى ٓؼٜٔخ حُويٍس، ك٤غ أؿ٣َض ػ٤ِٚ حُؼي٣ي ٖٓ حُيٍحٓخص ٝ حُزلٞع ٖٓ ه

ٝهي (Mayer & Salovey, 1997,Myer Caruso & Salovey 1999 ) رخكؼ٤ٖ آه٣َٖ

(، ٝظَ حًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ ًويٍس 1997ظَٜص ٗظ٣َظٜخ رؼي حُظلون حُظـ٣َز٢ ٖٓ ًٗٔٞؿٜٔخ ػخّ )

٤ِٔح ٖٓ طْ طؼ٣َلٚ ٗظ٣َخ رط٣َوش طـؼِٚ أًؼَ ط غػو٤ِش ٢ٛ حُ٘ظَس حُٔؼ٠ِ ٍ ٓخ٣َ ٝٓخُٞك٢، ك٤

حًٌُخء حُظو٤ِي١ )حُٔؼَك٢(، كٔؼ٬ ػ٘ي حُٔوخٍٗش ر٤ٖ حًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ ٝحًٌُخء ح٫ؿظٔخػ٢ َٟٗ إٔ 

حًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ أٝٓغ ٖٓ حًٌُخء ح٫ؿظٔخػ٢، ك٤غ ٣ظ٠ٖٔ حًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ حُٔ٘خػَ حُيحه٤ِش 

 خ١ل٤ش(حُوخٛش رخُ٘ٔٞ حُ٘و٢ٜ، ٖٝٓ ٗخك٤ش أهَٟ ٣ًَِ ػ٠ِ حُـٞحٗذ ح٫ٗلؼخ٤ُش )حُؼ

 ٬ٌُِ٘ٔص، ٓوخٍٗش رخًٌُخء ح٫ؿظٔخػ٢ ح١ٌُ ٣ًَِ ػ٠ِ حُـٞحٗذ ح٫ؿظٔخػ٤ش كو٢. )ارَح٤ْٛ

 ( 107: 2007حُٔٔخى٢ٗٝ، 

 ( إٔ حًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ ٣٘ظَٔ ػ٠ِ أٍرؼش هيٍحص ٍث٤ٔ٤ش1997ُٝوي حٟٝق )ٓخ٣َ ٝٓخُٞك٢( )

( ًٔخ ٢ٛ 62-61: 2006َٓطزش رٍٜٞس طط٣ٍٞش ٖٓ ح٧ى٠ٗ ا٠ُ ح٧ػ٠ِ ك٢ )كٔٞٗش ٝأرٞ ٗخ٢ٗ،  

 ٟٓٞلش ك٢ حُـيٍٝ ح٥ط٢:
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 (1997) وسالوفً ماٌر نموذج فً مستوى كل فً المتضمنة القدرات ٌبٌن 2 جدول
 المستوٌات

 (الفرعٌة القدرة)

 

 القدرة وصف

 

 القدرة محتوى

 

 

 

 الانفعالات على التعرف

 

 

 

 عن والتعبٌر والتقٌٌم دراكالإ

 دقٌقة بصورة الانفعال

 .الذات انفعالات على التعرف-

 تانفعالا على التعرف-

 والأشٌاء، الآخرٌن،

 واللوحات والتصامٌم،

 .والأصوات

 الانفعالات عن بدقة التعبٌر-

 .بها المتصلة والحاجات

 الانفعالات تعابٌر بٌن التمٌٌز -

 .والمزٌفة الصادقة

 

 

 

 

 الانفعالات توظٌف

 

 

 

 

 للتفكٌر الانفعال تسهٌل

 لتوجٌه الانفعالات استخدام-

 فً المهمة للمعلومات الانتباه

 .الموقف

 التً الحٌة الانفعالات تولٌد-

 اتخاذ عملٌة تسٌر أن ٌمكن

 .القرار

 انفعالات عدة بٌن التأرجح-

 .عدة زواٌا من الأمور لرؤٌة

 عملٌة لتسهٌل المزاج استخدام

 .المناسبة الحلول ولٌد

 

 

 الانفعالات فهم

 

 

 الانفعالات، وتحلٌل فهم

 .الوجدانٌة المعرفة وتوظٌف

 والتمٌٌز الانفعالات، تسمٌة-

 المتشابهة التسمٌات بٌن

 .وانفعالاتها

 تحملها التً المعانً تفسٌر-

 ٌعنً الحزن) مثلا الانفعالات،

 (.الشًء فقدان

 مثلا المركبة، الانفعالات فهم-

 والحسد الغضب تشمل الغٌرة)

 الجمع والمتناقضة ،(والخوف

 .ما شخص وكره حب بٌن

 الانفعال فً التغٌر ملاحظة-

 مستوى مثل الشدة فً سواء



 اٌنوبء الأفؼبٌٟ                                                           اٌفظً اٌضبٟٔ :

69 
 

 الحسد من النوع أو الغضب،

 .الغٌرة إلى

 

 

 الانفعالات إدارة

 (الانفعالات نظٌم)

 

 

 تأملٌة بصورة الانفعالات تنظٌم

 .والعقلً الانفعالً النمو لتفعٌل

 وغٌر السارة المشاعر تقبل-

 .السارة

 انفعال عن والابتعاد الاقتراب-

 .تأملً بشكل ما

 والآخرٌن الذات انفعالات إدارة-

 تضخٌم أو كبت دون

 .للمعلومات

 

 (:2000ّٔٛمط ِب٠و ٚوبهٍٚٛ ٍٚبٌٛفٟ )-5-2-2

ا٠ُ إٔ حًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ ٛٞ "  طْ ح٩ٗخٍسًُِ٘ٔٞؽ حُٔخرن ك٤غ  طؼي٬٣ٌٛح حًُ٘ٔٞؽ  ٣ؼظزَ      

ٓؼَكش ٓؼخ٢ٗ ح٫ٗلؼخ٫ص ٝحُؼ٬هخص ح٫ٗلؼخ٤ُش ٝ حُظل٤ٌَ ٝكَ حٌُِٔ٘ش ػ٠ِ أٓخٜٓخ هيٍس حُلَى ػ٠ِ

 : حُـي٣ي ٖٓ أٍرغ هيٍحص ٍث٤ٔ٤ش ٢ٛٝ حًُ٘ٔٞؽ هي طٌٕٞٝ

:)Understanding emotion  1-اٌملهح ػٍٝ فُٙ الأفؼبلاد  

حُٔ٘خػَ  ا٠ُ أؿِحء، ًٌُٝي حُويٍس ػ٠ِ كْٜ ٜخطل٤ِِٝحُويٍس ػ٠ِ كْٜ ح٫ٗلؼخ٫ص  ٣وٜي رٜخ

 .حُٔظيحهِش ٝحُٔؼويس ك٢ حُٔٞحهق ح٫ؿظٔخػ٤ش

 :( Perceiving emotion) اٌملهح ػٍٝ ئكهان الأفؼبلاد-2

، ٍٛيٛخٝ ٝحُٔ٘خػَ ح٫ٗلؼخ٫ص كْٜحُظؼَف ػ٠ِ حُ٘ؼٍٞ ٝهض كيٝػٚ ٝحُٞػ٢ رخٌُحص ٝ أ١      

ػ٠ِ أٓخّ حُٞػ٢ رخ٫ٗلؼخ٫ص ٝطؼظزَ  ٤ٜخلؼخ٫ص ح٥ه٣َٖ ٝطز٘ٓؼَكش حٗ لظ١ٞ حُويٍس ػ٣ٝ٠ِ

 . ك٢ ح٧ػٔخٍ حُو٤خى٣شهخٛش ٜٓخٍس اٗٔخ٤ٗش ٣ٍَٟٝش 

 اٌملهح ػٍٝ اٍزقلاَ الأفؼبلاد فٟ ر١ًَٙ اٌزفى١و-3

  facilitate Use of emotion to throught)ٚ : )ح٫ٗلؼخ٫ص ٍس ػ٠ِ اىٍحى طظ٠ٖٔ حُوي

 ٝرؼٞ ح٧كخ٤ْٓ حُيه٤ن ر٤ٖ حُظل٤ٌَ ٝطظ٠ٖٔ ًٌُي حُويٍس ػ٠ِ حَُر٢ ٝطو٣ٞش ظ٤َُٜٔ

 .ح٫ٗلؼخ٫ص
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:)Managing emotion ) 4-اٌملهح ػٍٝ ئكاهح الأفؼبلاد  

حٌُلخ٣ش  ٣ٝظطِذ حُٜٔخٍحص حُظؤػ٣َ٤ش ٩ىحٍس حٗلؼخ٫ص ح٥ه٣َٖ ٟٝزطٜخ ٌٛح حُٔـخٍ ٣ظطِذ      

حُٔ٘خػَ حُِٔز٤ش ٟٝز٢ حُٔ٘خػَ حُِٔز٤ش ٝطـ٤٤َ حُلخُش حُِٔحؿ٤ش ، ٝحُظوِٚ ٖٓ  ،ح٫ؿظٔخػ٤ش 

  .(M.A.Bracckett, & P.Salovey, 2006:35) . طٜيثش حُ٘لْطلل٤ِ حٌُحص ٝٝ حُوِنٝ

(Mayer.jSalovey,PCaruso, D&Sitaraneos, G.2001:235-237). 

 

  

 

 

 

 

 

 (وسالوفً وكاروسو ماٌر) ٌراها كما الانفعالً الذكاء مكونات ٌوضح 5 توضٌحً رسم

 حٕ حًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ  أًيص حُيٍحٓخص حُظ٢ أؿَحٛخ ٓخ٣َ ٝٓخُٞك٢ ٝآه٣َٖ ٗظخثؾ رؼٞ ٕأك٤غ     

 ك٢ ٝ رٜلش ٗل٤ٔش ؿ٤يسحُلَى  طٔظغك٢  ٖٓ ٓـٔٞػش ٖٓ حُويٍحص ح٫ٗلؼخ٤ُش حُظ٢ طْٜٔ ٣ظٌٕٞ

 ، ًٔخ حٟٝلض ٝؿٞى كَٝم كَى٣ش ر٤ٖ ح٫كَحى ك٢ طِي حُويٍحص حُٟٔٞلش ك٢ ك٤خطٚ ح٤ُٜ٘ٔش ٚٗـخك

 (.1990ا٤ُٚ ٓخ٣َ ٝٓخُٞك٢ ػخّ ) حًُ٘ٔٞؽ ح١ٌُ أٗخٍ ك٢

( ٣ؼظزَ ًٗٔٞؿخ 1997ٗٔظ٘ظؾ إٔ ًٗٔٞؽ )ٓخُٞك٢ ٝٓخ٣َ( )ٝٗظَح ُٔخ ٓزن ًًَٙ            

 طط٣ٍٞخ

  حَُحرؼش، كخُلَىس ح٠ُٝ٫ ا٠ُ حُويٍس ك٤غ حٕ حُظؼو٤ي ك٢ حُٜٔخٍس ح٫ٗلؼخ٤ُش ٣زيأ ٖٓ حُويٍ ٗٔخث٤خ()

 ػ٠ِ اىحٍس ٌٛٙ سويٍحُ ُٝي٣ٚطٚ ٝحٗلؼخ٫ص ح٥ه٣َٖ، حٗلؼخ٤ُخ هخىٍ ػ٠ِ كْٜ حٗلؼخ٫ ح٢ًٌُ

 .رٌَ٘ ٣لون ُٚ طلخػ٬ ا٣ـخر٤خ ٓغ ًحطٚ ٝٓغ ٖٓ كُٞٚ ح٫ٗلؼخ٫ص  

اٌملهح ػٍٝ فُٙ 

 الأفؼبلاد

اٌملهح ػٍٝ 

 ئكهان الأفؼبلاد

اٌملهح ػٍٝ 

اٍزقلاَ الأفؼبلاد 

 فٟ ر١ًَٙ اٌزفى١و

اٌملهح ػٍٝ ئكاهح 

 الأفؼبلاد

 الذكاء الانفعالً
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 :اٌزؼ١ٍك ػٓ إٌّبمط إٌظو٠خ

 ٍؿْ طؼيى ٝحهظ٬ف حُ٘ظ٣َخص ٝحُ٘ٔخًؽ حُٔلَٔس ُٔلّٜٞ حًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ  أٗٚ طَٟ حُطخُزش         

ك٢ ًَ ؿٞحٗذ حُل٤خس ٓٞحء ٤ٜ٘ٓش  ٌٛح ح٧ه٤َ ػ٠ِ أ٤ٔٛش حطلوٞحإٔ ؿ٤ٔغ حُزخكؼ٤ٖ  ا٫ ٝأرؼخىٙ

ك٢ ٗظ٠ حُٔٞحهق حُل٤خط٤ش  رٜلش ا٣ـخر٤ش اً ٣َٕٝ أٗٚ ٣ئػَ، ًخٗض ٗو٤ٜش، ٛل٤ش أٝ طؼ٤ٔ٤ِش

إٔ ٛ٘خى ط٘خٓن  ك٢ طؼ٣َق ٓلّٜٞ حًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ، ا٫حهظ٬كخص  ٖٓ ٝؿٞى ُِلَى، كزخَُؿْ

ح ػ٠ِ حٌُٔٞٗخص ح٧ٓخ٤ٓش ٌُٜ ٔ٘ظ٣َٖحطلن ؿَ حُ كوي، ٓوظِق حُ٘وخ١ حُظ٢ ؿٔؼظٜخ ٝحطٔخم ك٢

حُظٞحَٛ ٍٝس ح٫ٗلؼخ٫ص اىح ٝحُٔؼَكش ح٫ٗلؼخ٤ُش حُظؼخ١ق، ، حُيحكؼ٤ش،خُٞػ٢ رخٌُحصًحُٔلّٜٞ 

 ....اُنح٫ؿظٔخػ٢

ىٍؿش حًٌُخء ك٢ ٤ًل٤ش طوي٣َ خص حُٔوظِطش ًَ ٖٓ ٗٔخًؽ حُويٍس ٝٗٔخًؽ حُٔٔٝهي حهظِلض        

ص ح٣٫ـخر٤ش حُظ٢ ٫ طظٔلٍٞ كٍٞ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٜلخص ٝحُٜٔخٍحظِض  ا٫ أٜٗخ ح٫ٗلؼخ٢ُ كلٔذ،

ح٩ٟخكش حُظ٢ طويٜٓخ ُ٪ٗٔخٕ، ٓٞحء ك٢ ٓـخٍ حُؼَٔ أٝ ك٢ حُٔـخٍ ح٧ًخى٢ٔ٣ أٝ  ػ٠ِ أكي٣وظِق 

ٟٓٞٞع حًٌُخء حُٔـخ٫ص، ٝطزو٠ ط٤ٔٔخص حُؼِٔخء ٝحُزخكؼ٤ٖ ٢ٛ ٖٓ طظـ٤َ ك٢ ط٘خٍٝ  ؿ٤َٛخ ٖٓ

ح٧رؼخى حٌُٔٞٗش ُٚ طلي٣ي ٝ ٤ش ىٍحٓظٚ ٟٝٝغ ٓوخ٤٣ْ ُو٤خٓٚك٢ ك٤ٖ حطلوض ػ٠ِ أٛٔ ح٫ٗلؼخ٢ُ،

أٝ ًٔخ ٣ؼَف رخًُ٘ٔٞؽ حُٔوظ٢ِ ح١ٌُ  خصك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓش طظز٠٘ ًٗٔٞؽ حُٔٔٝرٌُي كبٕ حُزخكؼش 

ك٢ ًَ ٖٓ ًٗٔٞؽ ىح٤ٗخٍ ؿُٞٔخٕ  حُٔظٔؼًَو٢٤ِ ر٤ٖ حُويٍحص ٝحُٔٔخص  ا٠ُ حًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ ٣٘ظَ

إٔ حًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ ٛٞ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٜٔخٍحص ح٫ٗلؼخ٤ُش  ٖٓ ح٣ٌُٖ ٍأٝح ٖٝٓ طزؼٜٔخ ٝرخٍ إٔٝ

ٝح٫ؿظٔخػ٤ش حُظ٢ طٔخػي حُلَى ػ٠ِ حُ٘ـخف ك٢ حُل٤خس، ك٤غ إٔ حُؼٞحَٓ حُ٘و٤ٜش ُِلَى 

 ٝحطوخً حُوَحٍحص حُٜخثزش،ٔئ٤ُٝش حُٔ ػ٠ِ طل٣َُٔخىس هيٍس حُلَى ح٫ٗلؼخ٤ُش طٔخْٛ ك٢ ٝحٌُلخءحص 

 ٌل٢، كخًٌُخء ح٧ًخى٢ٔ٣ ٝكيٙ ٫ ٣ كٜٞ ًٗٔٞؽ ٗخَٓ ٣ـٔغ ر٤ٖ ٓؼخَٓ حًٌُخء ٝحًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ

رَ ٝؿذ طٞحكَ ٝحُظوِزخص َُٜحػخص ع ٤ِٓجش رخحٖٓ أكي ل٤خس ٝٓخ ٣ـ١َ ك٤ٜخحُ ُٔٞحؿٜش حُلَى

 رؼٞ حُٜلخص ح٧هَٟ حُظ٢ ٠٣ٜٔ٘خ حًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ.
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  : إٌّظٛه الإٍلاِٟ ٌٍنوبء الأفؼبٌٟ -ٍبٍبك  

ٓظَٜحً ٖٓ ٓظخَٛ  ٣ؼظزَ ٌٛح، ٝ ٤ِٓٝٙ رخُؼوَ ػٖ رخه٢ حُٔوِٞهخص الله طؼخ٠ُ ح٫ٗٔخٕ َٗف      

هخٍ ٓزلخٗٚ ٝطؼخ٠ُ ك٢ ًظخرٚ حُؼ٣ِِ } ُٝوي ًَٓ٘خ ر٢٘ آىّ ٝ كِٔ٘خْٛ ك٢ حُزَ ٝحُزلَ  ك٤غ حًٌُخء

 (.80ًؼ٤َ ٖٓٔ هِو٘خ طل٬٤٠ً { )ح٩َٓحء :ٝ ك٠ِ٘خْٛ ػ٠ِ  ٍُٝه٘خْٛ ٖٓ حُط٤زخص

حُوِذ رٌَ ٖٓ ٣ظؤػَ  حُِٔٞى ح٩ٗٔخ٢ٗ إٔ ػ٠ِ ٓخ ٣يٍـي ٗك٢ حُظَحع ح٢ٓ٬ٓ٩ ٖٓ ه٬ٍ حُزلغ ٝ

ٝ إٔ حُؼوَ  ٝحُٔ٘خػَ حُؼٞح١ق ذ ٓوَكي٣ؼخً ػ٠ِ إٔ حُوِ ٝأهي٣ٔخً  ٓٞحء حُزخكؼ٤ٖ ظلن٣ٝٝحُؼوَ 

( "إٔ ح٩ىٍحى حُل٢ٔ ٝظ٤لش 1982ػؼٔخٕ ٓلٔي )ك٤وٍٞ ٗـخط٢  ٝح٫ىٍحى حُظل٤ٌَٛٞ ًَِٓ 

ٕ رٞظ٤لش اىٍح٤ًش ح٩ٗٔخ ٤ِٓالله ٓزلخٗٚ ٝطؼخ٠ُ هي  ٣٘ظَى ك٤ٜخ ًَ ٖٓ ح٩ٗٔخٕ ٝحُل٤ٞحٕ، ؿ٤َ إٔ

ربىٍحًٚ ػٖ َطلغ إٔ ٣ٖٓ ه٬ُٚ ٣ٔظط٤غ  ١ٜخ ػٖ حُل٤ٞحٕ، ٢ٛٝ حُؼوَ حٌُر هٜٚأهَٟ ٛخٓش 

ٝحُلن ٝحُزخ١َ،  حُو٤َ ٝحَُ٘ٝ خُل٤٠ِش ٝح٣ًَُِشً ح٤ٗ٧خء حُٔلٔٞٓش، ك٤لٌَ ك٢ حُٔؼخ٢ٗ حُٔـَىس

٣ٔظط٤غ ح٩ٗٔخٕ إٔ ٣ٔظيٍ ػ٠ِ حُٔزخىة حُؼخٓش ٖٓ ح٬ُٔكظخص ٝحُظـخٍد".)ٗـخط٢ رخٓظويحٓٚ ٝ

 (.  42: 1982ٓلٔي ،  ػؼٔخٕ

ٖ حُلٞحّ ٣وٍٞ "ُٝؼ١َٔ إ ػ ػ٘ي ح٩ٗٔخٕ" ٝ"إ حُؼوَ ٛٞ ٤ًَٝ الله حُـخكع  ٣وٍٞ      

حُٜل٤لش ا٫  ح٫ٓظزخٗشُظوطت ٝإ حُلٞحّ ُظٌٌد، ٝأٓخ حُلٌْ حُوخ١غ ا٫ ٌُِٖٛ ٝأٓخ  حُؼ٤ٕٞ

 1995 :94) ُِؼوَ".)ٗخ٣ق ٓؼَٝف،

}أكِْ  ؿَ ٝػ٬، ًٔخ هخٍ ػ٠ِ ًُي ح٣٥خص حُوَآ٤ٗش حُظ٢ طليػض ػٖ حُؼوَ ٝحُلٞحّ ىُض هيٝ     

خ كبٜٗخ ٫ طؼ٠ٔ ح٧رٜخٍ ٌُٖٝ ح٧ٍٝ كظٌٕٞ ُْٜ هِٞد ٣ؼوِٕٞ رٜخ أٝ آًحٕ ٣ٔٔؼٕٞ رٜ ٤ٔ٣َٝح ك٢

( ٝأ٠٣خً ك٢ هُٞٚ طؼخ٠ُ :} ٝالله أهَؿٌْ ٖٓ رطٕٞ 46حُٜيٍٝ { )حُلؾ : طؼ٠ٔ حُوِٞد حُظ٢ ك٢

 (78حُ٘ٔغ ٝح٧رٜخٍ ٝح٧كجيس ُؼٌِْ طٌَٕ٘ٝ { )حُ٘لَ :  أٜٓخطٌْ ٫ طؼِٕٔٞ ٤ٗجخً ٝؿؼَ ٌُْ

ًٔخ ٓغ ح٥ه٣َٖ،  ٝط٤ٌلٚ طؼخ٣٘ٚٝ ٗٔخٕك٤خس ح٫ ٤٤َحُؼوَ ٝحُوِذ ىٍٝ ك٢ طٔ ٓخ ٣ز٤ٖ إٔ ٌَُ ٖٓ

٢ ٣ٔؼ٠ ا٤ُٜخ "ًُي إٔ ػَٔ ح٩ٗٔخٕ ٣وخّ رؼوِٚ ٝٝؿيحٗٚ ٫ ٨ُٛيحف حُظ طٔخػيٙ ػ٠ِ حٍُٞٛٞ
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رٖٔ ك٤خطٚ ٝأ٣خّ ُٓخٗٚ، ٝأٗٚ ػ٠ِ ٓويحٍ كع حُؼوَ ٖٓ حُؼِْ ٤ٜٗٝذ حُٞؿيحٕ ٖٓ َٓٛلخص 

 9:1980)ػ٢ِ،حُلْ، طٌٕٞ حُل٤خس ح٩ٗٔخ٤ٗش ػَٟخً ٝػٔوخً ٝؿ٘خ".)حُـُٞٝ ٓلٔي 

 حُٞؿٞى رؼ٤ٖ حُز٤َٜس ٫ ٣ٕيًٍْٜٞ حُوِذ، ك ٤َٗ٤٘ش حُظ٢ ططِي حَُإ٣ش ح٣٩ٔخ ٤ٖ ُي٣ْٜٔئٓ٘كخُ      

، ٝحُز٤َٜس ٢ٛ اٗخٍس ا٠ُ حُوِذ، ٜخهخٍؿٖٓ ٤ُْٝ  ىحهِٜخُزَٜ، أ١ اىٍحى حُلو٤وش ٖٓ رؼ٤ٖ ح

أٓخٓٚ حُلوخثن ًٔخ ٌ٘ق ٘ط، هِذ ٣ٝؼوَ ٣يٍىت، هِذ ٌُٖٝ حُوِذ ٛ٘خ، هِذ ٓزَٜ َٓ٘م ٤٠ٓ

 ٤َىُ( ٌٝٛح 188: 1980ُٞٝ ٓلٔي ػ٢ِ ، حٍُ٘ٞ ػ٠ِ ح٤ٗ٧خء كظظ٠ق ٢ٓٝ حُظِٔش ".)حُـ ٢ِٔ٣

٢ اىٍحى ، كٝحُٔ٘خػَ ح٫ٗلؼخ٫صغ ػَٔ حُوِذ حُٔٔئٍٝ ػٖ حُؼوَ حُٔلٌَ ٓ ػ٠ِ طٌخَٓ ػَٔ

ٝٛٞ ٓخ  ػَٔ حُؼوَ ٝحُوِذ،ػٖ ًًخء ٣٘ظَٔ ػ٠ِ طٌخَٓ  ٘لٖ ٗظٌِْك ٌُححُٔؼ٤َحص حُوخٍؿ٤ش، 

 )حًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ(. د ؼَف٣

ًظخرٚ  ك٢ يحهِٜٔخُلظ٢ حُؼوَ ٝحًٌُخء ٝط َحىفهيّ حرٖ حُـ١ُٞ ى٤َُ آهَ ػ٠ِ ط ك٤غ       

ك٤غ هْٔ حرٖ حُـ١ُٞ حُٔويٓش ا٠ُ أٍرؼش أرٞحد، كًٌَ ك٢ ح٧ٍٝ ك٠َ حُؼوَ، ٝك٢  )ح٤ًً٧خء(

ٝحًٌُخء، ٝحَُحرغ ك٢ ًًَ حُؼ٬هخص حُظ٢ ر٤خٕ ٓؼ٠٘ حٌُٖٛ ٝحُلْٜ  حُؼخُغك٢ حُؼخ٢ٗ ٓخ٤ٛش حُؼوَ، ٝ

ر٤ٖ حٓظويحّ  ظؤٍؿقأػ٘خء ٬ًٓٚ ك٢ ٌٛٙ حُٔويٓش ًخٕ ٣ ٣ٔظيٍ رٜخ ػ٠ِ ػوَ حُؼخهَ ًًٝخء ح٢ًٌُ، ػْ

 (714: 1983أهَٟ.)أرٞ حُلَؽ ارٖ حُـ١ُٞ،  طخٍسُٝلع حُؼوَ  ،طخٍسحُِلظ٤ٖ ك٤ٔظويّ ُلع حًٌُخء 

ك٢ هُٞٚ طؼخ٠ُ }ٍر٘خ اٗ٘خ  ٝحُلْٜ حُظيرَخص ح٣ٌَُٔش حُظ٢ طليػض ػٖ ٓخ ىُض ػ٤ِٚ ح٣٥ ٌٛحٝ    

( ، ٝ أ٠٣خ ك٢ هُٞٚ طؼخ٠ُ } 193ٓٔؼ٘خ ٓ٘خى٣خً ٣٘خى١ ُ٪٣ٔخٕ إٔ أٓ٘ٞح رَرٌْ كؤٓ٘خ { )آٍ ػَٔحٕ: 

(، ٝأ٠٣خً ك٢ هُٞٚ طؼخ٠ُ } ٝٗطزغ ػ٠ِ هِٞرْٜ كْٜ ٫ 13ٝأٗخ ُٔخ ٓٔؼ٘خ حُٜيٟ أٓ٘خ رٚ { )حُـٖ: 

 (.100ح٧ػَحف: ٣ٔٔؼٕٞ {) 

، حًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُكٔذ حُٔ٘ظٍٞ ح٢ٓ٬ٓ٩ ٣ٔؼَ ٓلّٜٞ  ًٔخ ٣ٌٖٔ حُوٍٞ إٔ ٓلّٜٞ حُلٌٔش     

ٝ  ٢ْ٤ِٔ طِٞٛ٘خ ا٠ُ اطزخع حُِٔٞى حُٝؿ٤َٛخ ٖٓ حُٔؼخ٢ٗ حُظٝحُؼوَ  حٍُٞع ٝحًٌُخء رٔؼ٠٘ 

ك٤وٍٞ "حُلٌٔش  ( ٬ًٓخً ك٢ ٌٛح حُٜيى1996ح٫رظؼخى ػٖ حُٔوخُلخص حَُ٘ػ٤ش ٣ًٌَٝ "أرٞ كطذ")
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(،  421: ٢ٛ1996 حُويٍس ح٩ٗٔخ٤ٗش حُظ٢ طظٞحُٕ ك٤ٜخ حُٔؼَكش ٝحُٞؿيحٕ ٝحُؼوَ")كئحى أرٞكطذ، 

حُِلع ك٢ ػ٣َٖ٘ ٟٓٞؼخً ك٢ ًظخد الله ٖٝٓ ًُي  ًًَحُوَإٓ ح٣ٌَُْ، ك٤غ ك٢  ٍٝىكخُلٌٔش ُلع 

ح ٝٓخ ٣ًٌَ ا٫ أُٝٞح هُٞٚ طؼخ٠ُ: } ٣ئط٢ حُلٌٔش ٖٓ ٣٘خء ٖٝٓ ٣ئص حُلٌٔش كوي أٝط٢ ه٤َحً ًؼ٤َ

 (.269ح٧ُزخد{.) حُزوَس: 

ٜٗخ "اٛخرش حُلن ػ٠ِ أ ح٤ٓ٬ٓ٩ش رخ٧َُٛٓـٔغ حُزلٞع  طْ طؼ٣َق ًِٔش حُلٌٔش ٖٓ هزَ      

ك٢ هٍٞ أٝ كؼَ أٝ ٍأ١، ٢ٛٝ ٖٓ حٌُِٔخص حُ٘ل٤ٔش حُؼ٤ِخ حُظ٢ ٣ٔ٘لٜخ الله ٓزلخٗٚ ٝطؼخ٠ُ ُٖٔ ٛٞ 

 .421) :1996أَٛ ُٜخ".) كئحى أرٞ كطذ، 

حُ٘ظَ ا٤ُٜخ ، ٝحُؼخ١ل٤ش ح٫ٗلؼخ٤ُشحُـٞحٗذ  إٔ ٣ؼَفك٢ آ٣خص حُوَإٓ ح٣ٌَُْ ِٔظٔؼٖ ٌٖٔ ٣ُٝ    

خلله ٓزلخٗٚ ٝطؼخ٠ُ ٣وخ١ذ هِٞد حُٔئ٤ٖ٘ٓ، ٢ٌُ ط٤ِٖ رًٌَ الله ػ٘ي ك ٝحُ٘ؼٍٞ رٜخ، ٖٓ ىحهَ هِزٚ

٣ؤٕ ٣ٌُِٖ أٓ٘ٞح إٔ طو٘غ هِٞرْٜ ًٌَُ الله ٝٓخ ٍِٗ ٖٓ حُلن {  ٓٔخع آ٣خطٚ كوخٍ ؿَ ؿ٬ُٚ } أُْ

 (.16)حُلي٣ي: 

 ػِٔخء حُ٘لْ ٝحُزخكؼ٤ٖ،  ٛ٘لٜخطظـ٠ِ ُ٘خ ٌٓٞٗخص حًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ حُظ٢  ك٢ حُوَإٓ ح٣ٌَُْٝ    

٣٥خص حُوَآ٤ٗش حُظ٢ ٣ٌٖٔ ٖٓ ه٬ٍ حٌُؼ٤َ ٖٓ حُٔٞحهق حُظ٢ طز٤ٖ ٌٛٙ ح٧رؼخى ٝ حُٔظٔلٍٞس ك٢ ح

 : ٍِٜٞس حُظخ٤ُشر لٜخٝٛ

 ( أٚلاً: اٌٛػٟ اٌنارٟ )الإكهان 

ح٩ٗٔخٕ حُِْٔٔ ٍٝٗٞ ُٚ حُط٣َن ٢ٌُ ٣يٍى ٓخ ٣يٍٝ كُٞٚ ٖٓ  الله ٓزلخٗٚ ٝطؼخ٠ُ ُوي كغ      

(  8الله ٓزلخٗٚ ٝطؼخ٠ُ } أُْٝ ٣ظلٌَٝح ك٢ أٗلْٜٔ { )حَُّٝ : هِن٣لْٜ ًحطٚ، ٝحُظيرَ ك٢ ٝ أكيحع

 (20ح٧ٍٝ كخٗظَٝح ٤ًق ريأ حُوِن { )حُؼٌ٘زٞص : } هَ ٤َٓٝح ك٢  ٝهخٍ طؼخ٠ُ

 :٢ٛػ٬ػش أٗٞحع ٣٘ؤْ ا٠ُ ػِٔخء حُ٘لْ  ًًَٙ ٝح٩ىٍحى ًٔخ

ػٜ٘خ ٖٓ ٌُس ـْ ح٩ىٍحى ح٫ٗلؼخ٢ُ حُٜخىٍ ػٖ حُـَحثِ حُز٣َ٘ش، ٝٓخ ٣٘٣ؼ٢٘  إٌٛع الأٚي:

  .أٝ حُلْ حُيحه٢ِ ـٔيحُلَٓخٕ، ٬ًٝٛٔخ ٣وغ ىحهَ حُ ح٩ٗزخع أٝ ٗظ٤ـش
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١ِزخ  لَىػٖ كْ ىحه٢ِ ٣٘ؼَ رٚ حُٜخىٍ ح٩ىٍحى حُ٘ؼ١ٍٞ حُ ٣وٜي رٚ ًُي إٌٛع اٌضبٟٔ:

 .ُلخؿش ػ٣ٞ٠ش

حُلٞحّ  ، ٣ٜيٍ ػٖك٢ ٌَٗ ك٢ٔ هخٍؿ٢ ظَٜحُٞػ٢ ح١ٌُ ٣ ٣وٜي رٚ ًُي إٌٛع اٌضبٌش:

 :حُؤْ ٝٛٞ ٣ظٔؼَ ك٢

 (175: 1995حُٞحهؼش ػ٠ِ أػ٠خء حُلْ. )ٗخ٣ق ٓؼَٝف،  ؼ٤َحصٓظـخرش ح٠ُٝ٧ ٫ُِٔح

إٔ الله ٓزلخٗٚ ٝطؼخ٠ُ هي  ؿ٤َح٩ٗٔخٕ ٝحُل٤ٞحٕ ، ٓ٘ظًَش ر٤ٖ ح٩ىٍحى حُل٢ٔ ٝظ٤لش ك٤غ إٔ 

ِٞهخص ح٧هَٟ ٢ٛٝ حُؼوَ، ح١ٌُ رٜخ ػٖ ٓخثَ حُٔو ٤ِٓٙرٞظ٤لش اىٍح٤ًش أهَٟ،  أهٚ ح٩ٗٔخٕ

 (122: ٤ٗ1982خء حُٔلٔٞٓش .)ٗـخط٢ ػؼٔخٕ ٓلٔي، ربىٍحًٚ ػٖ ح٧ إٔ ٣ؼِٞ لَىحُ رٚ ٣ٔظط٤غ

ٌٝٛح ٓخ ىٍ ػ٤ِٚ هُٞٚ طؼخ٠ُ: } ٣َْٜ٘ٓ آ٣خط٘خ ك٢ ح٥كخم ٝ ك٢ أٗلْٜٔ كظ٠ ٣ظز٤ٖ ُْٜ أٗٚ 

 ( 53حُلن{)كِٜض:

 :صب١ٔبً: رٕظ١ُ الأفؼبلاد

ػ٤ِٚ ح٩ٗٔخٕ حُِْٔٔ  ٓخ ىٍ ػ٠ِ إٔك٢ حُوَإٓ ح٣ٌَُْ ٝح٧كخى٣غ ح٣َُ٘لش  حٌُؼ٤َس ٖٓ ح٣٥خص      

ػ٠ِ ًُي هُٞٚ حُي٤َُ ، ٝٝط٘ظ٤ٜٔخ ح٤ُٔطَس ػ٤ِٜخطٌٕٞ ُي٣ٚ حُٔويٍس ػ٠ِ  كظ٠حٗلؼخ٫طٚ  طٞؿ٤ٚ

آٓ٘ٞح اًح ؿخءًْ كخٓن ر٘زب كظز٤٘ٞح إٔ ط٤ٜزٞح هٞٓخ رـٜخُش كظٜزلٞح ػ٠ِ ٓخ  طؼخ٠ُ } ٣خ أ٣ٜخ ح٣ٌُٖ

 (06كؼِظْ ٗخى٤ٖٓ { )حُلـَحص:

ٓز٤َ ٍري رخُلٌٔش ٝحُٔٞػظش حُلٔ٘ش ٝؿخىُْٜ رخُظ٢ ٢ٛ أكٖٔ إ  أىع ا٠ُ} ًٌُي  ٝهُٞٚ     

(، ٝهُٞٚ أ٠٣خً }ح٣ٌُٖ 125ٍري ٛٞ أػِْ رٖٔ َٟ ػٖ ٓز٤ِٚ ٝٛٞ أػِْ رخُٜٔظي٣ٖ{ )حُ٘لَ: 

٣٘لوٕٞ ك٢ حَُٔحء ٝح٠َُحء ٝحٌُخظ٤ٖٔ حُـ٤ع ٝحُؼخك٤ٖ ػٖ حُ٘خّ ٝالله ٣لذ حُٔل٤ٖ٘ٔ{ )آٍ 

 (134ػَٔحٕ :

إٔ حُ٘ز٢ ٠ِٛ الله ػ٤ِٚ  ػٖ أر٢ ٣ََٛس ٢ٍٟ الله ػ٘ٚ ٌخظ٤ٖٔ حُـ٤ع {،ٝ ك٢ هُٞٚ طؼخ٠ُ } ٝحُ

، ٬ٓ الله ؿٞكٚ أٓ٘خً ٝ ا٣ٔخٗخً(. )حُيٓ٘و٢ ػٔخى ٖ ًظْ ؿ٤ظخً ٝٛٞ هخىٍ ػ٠ِ اٗلخًِْٙٝٓ هخٍ: )ٓ
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 ( 319: 2001حُي٣ٖ ،

 ح٩ٗٔخٕ ٝٛلخً ىه٤وخً ٓؼَ حُوَإٓ ح٣ٌَُْ حٌُؼ٤َ ٖٓ ح٫ٗلؼخ٫ص حُظ٢ ٣٘ؼَ رٜخُ٘خ ٛق هي ٝٝ       

ٝحُلَف، ٝحُ٘يّ ... اُن .) ٗـخط٢ ػؼٔخٕ ٓلٔي،  ٝحُوٞف، حُلذ ٝحُـ٠ذ، ٝحُـ٤َس، ٝحُلٔي،

حُ٘ز٢ ٠ِٛ الله ػ٤ِٚ ِْٝٓ هخٍ )٤ُْ  إٔأر٢ ٣ََٛس ٢ٍٟ الله ػ٘ٚ أ٠٣خً، ( ٝػٖ 64: 1982

: 2000ـخؽ، ذ (.)ِْٓٔ رٖ حُلحُ٘ي٣ي رخَُٜػش ٌُٖٝ حُ٘ي٣ي ح١ٌُ ٣ٔظِي ٗلٔٚ ػ٘ي حُـ٠

1111) 

 صبٌضبً : اٌلافؼ١خ:

ُلَى حىة حُظ٢ ؿخء رٜخ، ك٤غ إٔ حُٔزخ كٔذُيٝحكغ حُز٣َ٘ش ٝهخّ رظ٘ظ٤ٜٔخ خرأهَ ح٬ٓ٩ّ ُوي       

اٗزخع كخؿخطٚ، ٝحُؼخ٤ٗش طٌٖٔ ك٢  ٝٛٔخ ح٠٠ُٝ٨ُ ُٜٔخ ك٢ ك٤خطٚ، كخؿظ٤ٖ أٓخ٤ٓظ٤ٖ ٣ٔؼُٚ حُِْٔٔ 

حُؼزخىس، ٌٝٛح ٓخ ىٍ ػ٤ِٚ ٓزلخٗٚ ٝطؼخ٠ُ ك٢ هُٞٚ } ٝٓخ هِوض حُـٖ ٝح٩ْٗ ا٫ ٤ُؼزيٕٝ { 

 (52)حٌُح٣ٍخص: 

 هاثؼبً: اٌزؼبؽف:

٬ّٓ، ٤َُ٘ٔ حُٞحُي٣ٖ آ٣خص ًؼ٤َس طيٍ ػ٠ِ حُظؼخ١ق ح٩ٗٔخ٢ٗ ك٢ ح٩رحُوَإٓ ح٣ٌَُْ  ُوي ؿخء     

ك٢ ٣ٝظَٜ ًُي ػخر١َ حُٔز٤َ، حُـ٤َحٕ ٝح٤ُظخ٠ٓ ٠ٝ ٝٝح٠ُؼلخء ١ًٝ حُوَرٝحُٔٔخ٤ًٖ ٝح٧ر٘خء 

طؼخ٠ُ}ٝه٠٠ ٍري أ٫ طؼزيٝح ا٫ ا٣خٙ ٝرخُٞحُي٣ٖ اكٔخٗخ آخ ٣زِـٖ ػ٘يى حٌُزَ أكيٛٔخ أٝ  هُٞٚ

٬ًٛٔخ ك٬ طوَ ُٜٔخ أف ٫ٝ طَٜ٘ٛٔخ ٝهَ ُٜٔخ ه٫ٞ ٣ًَٔخ ٝحهلٞ ُٜٔخ ؿ٘خف حٌٍُ ٖٓ حَُكٔش 

( ، ٝهخٍ طؼخ٠ُ } ٝحػزيٝح الله ٫ٝ  25-23د حٍكٜٔٔخ ًٔخ ٍر٤خ٢ٗ ٛـ٤َحً {.) ح٩َٓحء : ٝهَ ٍ

طًَ٘ٞح رٚ ٤ٗجخ ٝرخُٞحُي٣ٖ اكٔخٗخ ٝر١ٌ حُوَر٢ ٝح٤ُظخ٠ٓ ٝحُٔٔخ٤ًٖ ٝحُـخٍ ١ً حُوَر٠ ٝحُـخٍ 

 حُـ٘ذ ٝحُٜخكذ رخُـ٘ذ ٝحرٖ حُٔز٤َ ٝٓخ ٌِٓض أ٣ٔخٌْٗ إ الله ٫ ٣ـذ ٖٓ ًخٕ ٓوظخ٫ كوٍٞح{ 

ػ٢ حُلَى رٌحطٚ، كبًح رٌَ٘ أٓخ٢ٓ ػ٠ِ ٝ َطٌِح٫ٗلؼخ٢ُ ٣ أٝ حُظؼخ١ق حُظؤٚٝ (، 36)حُ٘ٔخء: 

وٍٞ أٗٚ هخىٍ ػ٠ِ اىٍحى ٓ٘خػَ ح٥ه٣َٖ ٗ ٣ٌٔ٘٘خ إٔطوزَ ٓ٘خػَٙ ٝ اىٍحًٜخ،  ربٌٓخٗٚ لَىًخٕ حُ
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  .ٝهَحءطٜخ

 فبَِبً: اٌزٛاطً الإعزّبػٟ:

، ٌٝٛح ٓخ ٗـيٙ ك٢ ح٫ؿظٔخػ٢ ٝحُظؼخٕٝ حُظٌخ٠َُٓ االله ٓزلخٗٚ ٝطؼخ٠ُ ح٤ُِٖٔٔٔ  ىػ٠         

ٝطؼخٝٗٞح ػ٠ِ حُزَ ٝحُظوٟٞ ٫ٝ طؼخٝٗٞح ػ٠ِ ح٩ػْ ٝحُؼيٝحٕ ٝحطوٞح الله إ الله ٗي٣ي }طؼخ٠ُ ٚهُٞ

ٝح٣ٌُٖ آٓ٘ٞح ٝٛخؿَٝح ٝؿخٛيٝح ك٢ ٓز٤َ الله ٝح٣ٌُٖ أٝٝح َٜٝٗٝح أُٝجي }(  2حُؼوخد{ )حُٔخثيس : 

ز٢ ٠ِٛ الله ػ٤ِٚ ِْٝٓ حُ٘ ىػ٠(، ًٔخ 74)ح٧ٗلخٍ:  ٓـلَس ٍُٝم ٣ًَْ{ْٛ حُٔئٕٓ٘ٞ كوخ ُْٜ 

رؼ٠ْٜ حُزؼٞ، كؼٖ أر٢ ٠ٓٞٓ هخٍ، هخٍ  ح٣٩ـخر٢ ٝٓٔخػيس ٝحُظؼخٕٝ حُظٞح٠َُٛ اح٤ُِٖٔٔٔ 

حَُٔٛٞٙ، ٣٘ي رؼ٠ٚ رؼ٠خ( ٝػٖ  ٍٍٓٞ الله ٠ِٛ الله ػ٤ِٚ ِْٝٓ )حُٔئٖٓ ُِٔئٖٓ ًخُز٤٘خٕ

ك٢ طٞحىْٛ ٝطَحكْٜٔ  ٍ الله ٠ِٛ الله ػ٤ِٚ ِْٝٓ) ٓؼَ حُٔئ٤ٖ٘ٓحُ٘ؼٔخٕ رٖ ر٤َ٘ هخٍ: هخٍ ٍٓٞ

 ٝطؼخ١لْٜ ٓؼَ حُـٔي، اًح حٗظ٠ٌ ٓ٘ٚ ػ٠ٞحً طيحػ٠ ُٚ ٓخثَ حُـٔي رخَُٜٔ ٝحُل٠ٔ(.

 (1103: 2000)ِْٓٔ رٖ حُلـخؽ، 

، ٝح١ٌُ ٗـيٙ ك٢ حُظَحع ٝحُؼوَ حُٞؿيحٕر٤ٖ  ٝحُظَحر٢ حُظٌخَٓإٔ  ٣ٌٖٔ حُوٍٞ ٓٔخ ٓزن         

طٌخَٓ (، ٛٞ كو٤وش ٗلؼخ٢ُ)ح٫ حُٞؿيح٢ٗ حًٌُخء حُؼو٢ِ ٝحًٌُخء ك٢ حُلي٣غ ػٖ ل٢ٔ ح٤ُّٞ ٓظٔؼ٬ً حُ٘

ًظخرخص حُؼِٔخء حَُ٘ػ٤٤ٖ ٖٓ حُِٔق حُٜخُق وي طليػض ح٢ٓ٬ٓ٩، ك ػخرض ُي٣٘خ ك٢ حُظَحعٝطَحر٢ 

 ٝحُظَحر٢ حُظٌخَٓرٟٞٞف ا٠ُ ٌٛح  ٝأٗخٍصٝحُوِذ  ػٖ حُؼوَ ٝحُٔؼخ٣َٖٛ

 :ل١بً اٌنوبء الأفؼبٌٟ أٍب١ٌت -ٍبثؼب

لظَس ٣ٞ١ِش رو٤خّ ُ ُوي ؿخء حٛظٔخّ حُزخكؼ٤ٖ رخًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ ٓظؤهَح ك٤غ حٗلَٜ حٛظٔخْٜٓ  

 ٌٞٗٚٗلؼخ٢ُ ٗظَحً ُُو٤خّ حًٌُخء ح٫ ، ُْٝ ٣ؼ٤َٝح حٛظٔخٓخ (IQ)ٗٔزش حًٌُخء حُؼو٢ِ أٝ حُٔؼَك٢

( 1990"ٓخ٣َ ٝٓخُٞك٢" ) ك٤ٖ ٢ِٓ ٣ش حُظٔؼ٤٘خص ٖٓ حُوَٕ حُٔخ٢ٟ، ا٠ُ ؿخحؿي٣ي خٓلٜٞٓ

ُٟٞغ ٗظ٣َش طلَٔ ٌٓٞٗخطٚ  ٟٞغ طؼ٣َق ػ٢ِٔ ُٚ ٝحُٔؼ٢ر ًُٝيح٠ُٞء ػ٠ِ ٌٛح حُٟٔٞٞع، 

  (128: 2007ُو٤خٓٚ .)ارَح٤ْٛ حُٔٔخى٢ٗٝ،  ٝحصاػيحى أىٓلخُٝش ٝأرؼخىٙ ٝ
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ِٕؾٝ اٌملهح، ِٕؾٝ اٌىفبءح،   ػ٤ِٔش ه٤خّ حًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ ٓ٘خف ػ٬ع ٢ٛٝ : ك٤غ حٗؤٔض     

ك٢ ه٤خّ حًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ، كٔيهَ  د ٓؼ٤ٖأِٓٞ ُي٣ٚ ٌَُٝ ٓ٘ل٠ ٖٓ ٌٛٙ حُٔ٘خك٢ِٕٚؾٝ اٌَّخ، 

رمل٠واد ٣ؼظٔي ٓيهَ حٌُلخءس ػ٠ِ أِٓٞد ك٢ ك٤ٖ ، اٌزمو٠و اٌنارٟحُٔٔخص ٣وخّ رؤِٓٞد 

(. ٓٔخ 154:2015، ٛخَٓ )ؿؼ٤ـغ ل١بً اٌملهح اٌؼم١ٍخ٣ؼظٔي ٓ٘ل٠ حُويٍس ػ٠ِ  ر٤٘ٔخ، ا٢فو٠ٓ 

أىٟ ا٠ُ طؼيى ٓوخ٤٣ْ حًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ، ك٤غ ٛٔٔض ػيس ٓوخ٤٣ْ ُو٤خٓٚ، ٜٓ٘خ ٓوخ٤٣ْ حُويٍس 

 .ٓوخ٤٣ْ حُظو٣ََ حٌُحط٢، ٝٓوخ٤٣ْ حُظو٣ََ ح٬ُٔكع

  :ئفزجبهاد اٌنوبء الأفؼبٌٟ-7-1

ر٤ٖ أىٟ ا٠ُ ط٘ٞع ٓوخ٤٣ٔٚ ٝحهظزخٍحطٚ  ،حُٔلَٔس ُٚ٘ٔخًؽ حُٝحًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ  ع ٗظ٣َخصط٘ٞإ     

، ٌُُي ٗـي ٗٞػخٕ ٖٓ ويٍسٝر٤ٖ حُظ٢ طَحٙ ً ٔٔشح٫ٗلؼخ٢ُ ً حًٌُخء ًَِ ػ٠ِطِي حُظ٢ ط

 :ح٫هظزخٍحص ٛٔخ

 ؿخرشحُظ٢ طو٤ْ حًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ ًٔٔش، ٝطٌٕٞ ح٫ ح٫هظزخٍحص ٢ٛٝ اٌزمو٠و اٌنارٟ : افزجبهاد● 

ٔٔظٟٞ ًًخثٚ ح٫ٗلؼخ٢ُ ر٘لٔٚ ك٢ ٟٞء طوي٣َحطٚ ػ٠ِ ح٫ٓظز٤خٕ، ُحُؼ٤َٔ  ٖٓ ه٬ٍ طلي٣يػ٤ِٚ 

ػ٠ِ  ظؼَفطػٖ ٤ًق  ٣طِذ ٖٓ حُلَى طوي٣َ )ح٩ىٍحى ح٫ٗلؼخ٢ُ( ٣ٞؿٚ ُٚ ٓئحٍ ػ٘يٓخٓؼ٬ 

 (.139-138:2014) طو٣ََ ًحط٢ (.)ػ٢ِ هَف الله، ه٬ٍ ٝؿْٜٞٛ ح٥ه٣َٖ ٖٓ حٗلؼخ٫ص

٫ٓظـخرخص ك٤ٜخ ٤ْ ح٤طو٣ظْ حًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ ًويٍس، ٝ ٌٛٙ ح٫هظزخٍحص طو٤ْ الأكائ١خ: الافزجبهاد● 

٣و٤ْ ٖٓ ه٬ُٚ. ٓؼخٍ ػ٘ي طوي٣َ )ح٩ىٍحى ٓلي   حهظزخٌٍَُ  ك٤غ إٔرط٣َوش ٟٓٞٞػ٤ش 

 (. )ح٧ىحءوخرِش ُٚى ٖٓ ه٬ٍ ٝؿْٜٞٛ حُٔح٧كَح حٗلؼخ٫ص ٝؿٞى ح٫ٗلؼخ٢ُ( ٣طِذ ٖٓ حُلَى إٔ ٣ويٍ

 : كا١ٔخ ٚافزجبهاد اٌزمو٠و اٌنارٟاٌفوق ث١ٓ الافزجبهاد الأ-7-2

 ح٫هظزخٍحصحُظو٣ََ حٌُحط٢ ٓغ  حهظزخٍحصك٤ٔخ ٢ِ٣ ؿيٍٝ ٣ٟٞق أْٛ حُ٘وخ١ حُظ٢ طوظِق ك٤ٜخ      

 : ح٧ىحث٤ش
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 .الانفعالً الذكاء لقٌاس الذاتً التقرٌر وإختبارات الأدابٌة الإختبارت بٌن الفرق ٌوضح3 جدول

 اهظزخٍحص حُو٣ََ حٌُحط٢ اهظزخٍحص ح٧ىحء

 

  حهظزخٍحص ح٥ىحء طظطِذ ٝهظخ أًزَ ك٢

 حُظطز٤ن ٧ٜٗخ طظٞهق ػ٠ِ ػيى ٖٓ

ح٬ُٔكظخص ُظلي٣ي ٗٔزش حًٌُخء 

 .ح٫ٗلؼخ٢ُ

  طظطِذ ػل٣ٞش حُلَى أػ٘خء ططز٤ن

 .ح٩هظزخٍ

 حٍطزخ١ٜخ ٟؼ٤ق ٓغ اهظزخٍحص 

حُ٘و٤ٜش ٝطظيحهَ ٓغ ٓو٤خّ حًٌُخء 

 حُظو٤ِي١ )حُؼو٢ِ(.

  ٚ٫ ٣ٔظط٤غ حُ٘وٚ طل٣َق حٓظـخرظ

٧ٜٗخ طظطِذ ػيىح ٖٓ ح٬ُٔكظخص هزَ 

 .طلي٣ي ٗٔزش حًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ

  طو٤ْ اهظزخٍحص ح٧ىحء حًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ

 حُلو٤و٢.

 

  ّطٔظـَم ٝهض ه٤َٜ ك٢ حٓظويح

إًٔٞ  حُٔوخ٤٣ْ، ٓؼ٬ً ًخٓظويحّ ػزخٍس :

ؿ٤يح ك٢ اىٍحى حٗلؼخ٫ط٢ ٝحٗلؼخ٫ص 

 .ح٥ه٣َٖ

  طظطِذ ٖٓ ح٧كَحى إٔ ٣ٌٞٗٞح ًٝ ر٤َٜس

 .ٝٝػ٢ ػ٘ي طلي٣ي ٗٔزش ًًخثْٜ ح٫ٗلؼخ٢ُ

  طَطز٢ ربهظزخٍحص طو٤ْ ٓٔخص حُ٘و٤ٜش

 حُظ٢ طو٤ْ ػٞحَٓ ٓظؼيىس.

  َٜ٣ٌٖٔ ُِلَى إٔ ٣لَف حٓظـخرخطٚ ٢ٌُ ٣ظ

رٔظَٜ أك٠َ، ٌُُي ٣ـذ إٔ ٣٘ظَٔ 

ػ٠ِ ػزخٍحص طو٤ْ ًٌد ٝٛيم  حُٔو٤خّ

 .حُٔـ٤ذ

  طو٤ْ حهظزخٍحص حُظو٣ََ حٌُحط٢ حًٌُخء

 .ح٫ٗلؼخ٢ُ حُٔيٍى

 

    

ٝك٤ٔخ ٢ِ٣ أٓؼِش ػٖ ح٩هظزخٍحص ح٥ىحث٤ش ٝ اهظزخٍحص حُظو٣ََ حٌُحط٢ حُوخٛش رو٤خّ ٗٔزش حًٌُخء    

 ح٫ٗلؼخ٢ُ:

 :الإفزجبهاد الاكائ١خ ٌٍنوبء الأفؼبٌٟ-7-2-1

 Ability Measures :الأكاء الألظٝافزجبهاد -1

رخُٔ٘خػَ ٝهي هٚ  ٌٛح  حُٔظؼِوشص حُٔؼَك٤ش حُلو٤و٤ش ٓلّٜٞ حًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ رخُويٍح ٣َطز٢      

 إٔ ٝح٫هظزخٍحص حُٔوخ٤٣ْ ٖٓ ٣َٟ ٌٛح حُ٘ٞع(، 179:2014ٝ،حًُ٘ٔٞؽ ٓخ٣َ ٝٓخُٞك٢ ) حُؼَٔحص 
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ػ٠ِ  ؼَ حُويٍس ػ٠ِ حُظؼَفحُٔؼِٞٓخص ٓ ٔؼخُـشر ٝطوّٞحًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ هيٍس ػو٤ِش رلظش، 

ػٖ  ٘وٚص ح٧ىحء ح٧ه٠ٜ ٓٔظٟٞ ًًخء حُ، ٝطو٤ْ حهظزخٍحظٜخ ٝحُظؼز٤َ ػٜ٘خٝط٤ٔٔ ح٫ٗلؼخ٫ص

رويٍحص  ٔظؼِوشحُ ر٤ٖ ح٫كَحى حًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ ٌٛٙ حُٔوخ٤٣ْ كَٝم طو٤ْٝ، ٓؼ٤٘ش كَ ٌِٓ٘ش ٣َ١ن

ٍس أًزَ ك٢ إٔ طل٤َٜ ىٍؿخص أػ٠ِ ك٢ ٌٛٙ حُٔوخ٤٣ْ ط٤َ٘ ا٠ُ هي ك٤غَٓطزطش رخ٫ٗلؼخ٫ص ، 

ُٞؿٚ ك٣ِٖ ػ٠ِ ٓـٔٞػش  ػَٝ ٍٛٞسؤٕ ٣ظْ ح٥ه٣َٖ، ً ٝحٗلؼخ٫ص ػٞح١ق حُظؼَف ػ٠ِ

٤ْ ٌٛح حُٔؼخٍ ٌٜح حُٞؿٚ، ٣ٝوُ ٍحًْٜ ٬ُٗلؼخ٫ص حُظخ٣َٛشُٔؼَكش ٓيٟ ط٤٤ِْٔٛ ٝاى كَحىٖٓ ح٧

 ك٢ حُـخٗذ حُٔوخ٤٣ْ، ٝطؼظزَ ٓؼَ ٌٛٙ ٝٓ٘خػَْٛ ح٥ه٣َٖ ػٞح١ق ٝهَحءس كْٜحُويٍس ػ٠ِ 

حهظ٤خٍ ح٩ؿخرش  ٣ظطِذ ح٧َٓ كبٕ ظؼخَٓ ٓغ حُـخٗذ ح٫ٗلؼخ٢ُكخُش حُ أٓخ ك٢، ِٜٓش حُظطز٤ن حُؼو٢ِ

 خرش حُٜل٤لش حُٔطِوشحهظ٤خٍ ح٩ؿ ٝؿٞد ح٧ٗٔذ ٖٓ ر٤ٖ ح٩ؿخرخص حُٔظخكش ٝح٧ًؼَ كؼخ٤ُش، ٤ُْٝ

ٝٓظـ٤َحص  ٝحُلخُش حُِٔحؿ٤ش ٓخُٞك٢ رؤٕ ػوخكش حُٔـظٔغ ٣وٍٞخهظزخٍحص حُويٍحص حُؼو٤ِش، ًٝ

 (40:2014رظخٟٞ )حُٔٞهق ٢ٛ حُظ٢ طليى حُو٤خٍ ح٧ٓؼَ ُِٔٞهق 

:)Self-Report Tests ) ِمب١٠ٌ اٌزمو٠و اٌنارٟ-2  

حًٌُخء ٝ حُط٣َوش ح٧ًؼَ ٤ٗٞػخ ٖٓ ر٤ٖ ٓوخ٤٣ْ حُ٘و٤ٜش،٣ؼظزَ حُظو٣ََ حٌُحط٢  إ            

حُويٍحص حُٔؼَك٤ش حَُٔطزطش رخُٔ٘خػَ ًٔخ ٣يًٍٜخ حُلَى " ٣ؼ٢٘ ر٘خءح ػ٠ِ ٌٛح حًُ٘ٔٞؽح٫ٗلؼخ٢ُ 

   49:2012،حُلخ٢ٟ) ؿُٞٔخٕٝإٔٝ -ٍزخُ، ٣ٝؼظٔي ػ٠ِ ٗٔخًؽ حُٔٔخص أٝ حُ٘ٔخًؽ حُٔوظِطش "ًحط٤خ

حٌُٕٔٞ   "likert-  Scale أٗلْٜٔ ػ٠ِ ٓو٤خّ ٤ٌَُصرٞٛق حُٔلل٤ٖٛٞ  ٖٓ ه٬ُٜخ ٣وّٞٝ)

حُٔٔخص ٓوخ٤٣ْ ٖ طؼظٔي ىهش ٌٛح حُ٘ٞع ٓٝ ٌَٗ ؿَٔ ٝٛل٤ش، طؤط٢ ػ٠ِٖٓ ٓـٔٞػش ر٘ٞى 

، رل٤غ ٣ؼط٠ ُِٔلل٤ٖٛٞ ِِٓٔش ٖٓ ؿ٤ييٟ كْٜ ح٧ٗوخٙ ٧ٗلْٜٔ رٌَ٘ ٝحُويٍحص ػ٠ِ ٓ

ٖٓ  ٌٛٙ ح٫هظزخٍحص ٌُٖ ٫ طوِٞ، حُٔطَٝكش حُظ٢ ٣ٜلٕٞ أٗلْٜٔ ٖٓ ه٬ُٜخُٞٛل٤ش حُـَٔ ح

ز٢ رويٍحطْٜ حُ٘و٤ٜش ػ٘ي ٣ٌٞٗٞح ؿ٤َ ىه٤و٤ٖ ك٢ ٝٛق ٓخ ٣َط ٣ٌٖٔ إٔ إٔ ح٧كَحى ك٤غ حُؼ٤ٞد

طْ حٌُحط٢ حُظ٢  أَٜٗ ٓوخ٤٣ْ حُظو٣ََ إ ، ٗظَح َُىٝى حُلؼَ حُيكخػ٤ش ٖٓ حُؼوَ حُزخ١ٖ،طو٤٤ٜٔخ
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٣ؼَف  ٝٛٞ (،1996) هخّ رَ٘٘ٙح١ٌُ   EQ-i)إٔٝ ) -ٓو٤خّ رخٍ  ُو٤خّ حًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ ر٘خءٛخ

 EQ Map)رٔو٤خّ ٢ٔٗ ح٩ىٍحى ح٫ٗلؼخ٢ُ ، ٝحهظزخٍ ه٣َطش حًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ ٌُٞرَ ٝٛٞحف 

Test, Cooper & Swaf) ٞ40:2014). ،)ر٠خظ 

:) Informant Test Or Observers Scales ) افزجبهاد رمل٠واد اٌّؾ١ط١ٓ -3  

ك٢ إٔ ٌٛٙ حُط٣َوش ٣ظْ حُظو٤٤ْ ك٤ٜخ  وظِق ػٜ٘خ٣ََ حٌُحط٢ ٌُٖٝ طٓ٘خرٜش ُط٣َوش حُظوطؼظزَ         

ٖٓ هزَ ٗوٚ آهَ ٤ُْٝ حُٔـ٤ذ ػ٠ِ أىحس حُو٤خّ ٣ٝؼظٔي ٌٛح حًُ٘ٔٞؽ ػ٠ِ ٗٔخًؽ حُٔٔخص 

٣ٝظْ حػظٔخىٛخ (، 49:2012حُوخ٢ٟ،  )ٝحُ٘ٔخًؽ حُٔوظِطش ُزخٍ إٔٝ ٝؿُٞٔخٕ ٤ٓٝ٘ؾ ٝؿ٤َْٛ 

 ٣ظْ ط٤ٜ٘قح٫ٗلؼخ٢ُ ، ٝ ًٌِخءُه٣َٖ ُِِٔٞى حُٔٔظٜيف ُِلٍٜٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓخص كٍٞ اىٍحى ح٥

حَُإٓخء ك٤غ ٣وّٞ رخُ٘ٞع ح٧ٍٝ ، ٢ٛٝ ٗٞػخٕ ػ٠ِ أٓخّ ٖٓ ٣وّٞ رٜخ ٌٛٙ حُٔوخ٤٣ْ

 أٗٚ ٣يهَ ك٤ٜخ ، ٖٝٓ ػ٤ٞد ٌٛٙ حُٔوخ٤٣ْٝح٬ُِٓء ح٧هَحٕ٘ٔخ ٣وّٞ رخُ٘ٞع حُؼخ٢ٗ ، ر٤ٝحَُٔ٘كٕٞ

 (.43:2014، رظخٟٞ) ٖٓ هزَ حُٔـ٤ذ ٣ئى١ ا٠ُ حُظل٤ِ هي ٢ٔٗ حُؼ٬هخص ح٫ؿظٔخػ٤ش ٓٔخ

رؤٗٚ ٤ُْ  هخٍحُٔوخ٤٣ْ ٝح٧ىٝحص ٝ (  1998Davies,Stankov & Roberts) ٝهي ٍحؿغ        

ٕٝ( أ-طؼي هخثٔش )رخٍك٤غ ح٫ٗلؼخ٢ُ ٖٓ حُ٘خك٤ش حُؼ٤ِٔش،  ه٤خّ حًٌُخء ٓـخٍ ك٢ ؿي٣يأ١ ٛ٘خى 

ح٧ىحس حُؼخ٤ٗش ٢ٛ ٓو٤خّ حًٌُخء أٓخ ح٫ٗلؼخ٢ُ ٢ٛٝ أىحس طو٣ََ ًحط٢، ُو٤خّ حًٌُخء ح٧ىحس ح٠ُٝ٧ 

 حُظ٢، Emotional Multifactor Intelligence Scale(METS)ح٫ٗلؼخ٢ُ ٓظؼيى حُؼٞحَٓ 

٣وّٞ  كل٤ٜخٓو٤خّ طو١َ٣َ،  ٚحهظزخٍ هيٍس أًؼَ ٓ٘ طؼظزَ ( 1995٢ٛٝ ٓ٘ش أػيٛخ ٓخ٣َ ٝٓخُٞك٢

ح٫ٗلؼخٍ ٝحُظؼخَٓ رؼَٔ ِِٓٔش ٖٓ حُظ٢ ٛٔٔض ُظوي٣َ هيٍس حُلَى ػ٠ِ اىٍحى ٝكْٜ ٘وٚ حُ

ىٍؿش  360ٖٓ  شٌٓٞٗ حصٝك٤ٜخ طوي٣َ (E C L) ٓؼٚ، ٝح٧ىحس حُؼخُؼش ٢ٛ هخثٔش حٌُلخءس ح٫ٗلؼخ٤ُش

   هيٍس ٫هظزخٍ  حُلَى، ٝٛ٘خى ٓو٤خّ آهَ ٝٛلٚ )ٌٓٞص( ٬ُٓٝإٙ 20ُٓٞػش ػ٠ِ 

(Schutte, &al, 1998)  ٌٕٞرط٣َوش ػزخٍس طو٤ْ حًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ ( 33ٖٓ ) ٌٛح ح٧ه٤َ ٣ٝظ

 ( 600:2008ؽ )حُٜٔيٍ،هٔخ٢ٓ ٓظيٍ حُظو٣ََ حٌُحط٢ ػ٠ِ ِْٓ
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 ( on,1997) EQI-Barأْٚ -لبئّخ إٌَجخ الأفؼب١ٌخ ٌـ ثبه  -أ

ربؿَحء ٓـٔٞػش ٖٓ حُيٍحٓخص حُظـ٣َز٤ش ػ٠ِ حٕٝ( -)رخٍ ٛٔٔض ٌٛٙ حُٔو٤خّ رؼي إٔ هخّ      

ػخّ  ٗوٚ، ٝح١ٌُ هخّ رَ٘٘ٙ( 33000ٓيٟ ٓزؼش ػَ٘ ػخٓخ، حهظزَ ٖٓ ه٬ُٜخ أًؼَ ٖٓ )

ؼظٔي ك٤غ ٣ح٫ٗلؼخ٢ُ  ك٢  طلي٣ي ٗٔزش حًٌُخء ٟٓٞٞػ٤شٝ ٖٓ أًؼَ حُٔوخ٤٣ْ ىهشٝٛٞ ( 1996)

هٔٔش  هٔٔش أرؼخى ًٌُِخء ح٫ٗلؼخ٢ُ ط٘ؤْ ا٠ُ ح حُٔو٤خّو٤ْ ٣ٌُٛظوي٣َ حٌُحط٢، ٝػ٠ِ أِٓٞد ح

 ٓو٤خّ ٓظيٍؽ ٖٓ هْٔ ٗوخ١( ر٘يحً ٣ـخد ػ٤ِٜخ ٖٓ ه٬ٍ 133ػَ٘ ٓو٤خٓخً كَػ٤خً، طلظ١ٞ ػ٠ِ)

ٌٛٙ  أك٤خٗخً، طٔخٓخ(، ٝهي حٗظِٔض )ٗخىٍ ؿيح، ٤ُْ ٛل٤لًخ، ٛل٤ق ؿخُزخ، ٣ليع ًُي ح٧َٓ 

  :حُلَػ٤ش حُظخ٤ُش ػ٠ِ حُٔوخ٤٣ْح٧ه٤َس 

 ٝطظ٠ٖٔ: :الاعزّبػ١خاٌؼلالبد -

 ح٫ؿظٔخػ٢ حُظؼخ١ق •

 حُٔٔئ٤ُٝش ح٫ؿظٔخػ٤ش •

 ح٧ٗوخٙحُؼ٬هخص ر٤ٖ  •

 ٝطظ٠ٖٔ : ئكاهح اٌؼغٛؽ-

 طلَٔ ح٠ُـ٢ حُ٘ل٢ٔحُويٍس ػ٠ِ  •

 ()حُظٞطَ ح٫ٗيكخعٟز٢ ػ٠ِ  حُويٍس •

 ٝطظ٠ٖٔ اٌزى١ف١خ:-

 ح٫هظزخٍ حَُه٢ٔ•
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 كَ ح٬ٌُ٘ٔصحُويٍس ػ٠ِ  •

 ك٢ حُظؼخَٓ ٓغ حُٔٞحهق حَُٔٝٗش•

 ٝطظ٠ٖٔ: اٌؼلالبد اٌشقظ١خ:-

 رخٌُحص ح٫ٗلؼخ٢ُ حُٞػ٢• 

 حُظ٤ًٞي٣ش •

 حُ٘ظَس حٌُحط٤ش • 

 حٌُحص طلو٤ن • 

 ح٫ٓظو٤ُ٬شطلو٤ن  •

 ٣ٝظ٠ٖٔ اٌّياط اٌؼبَ:-

 ىس ٝحُظلخإٍحُٔؼخ•

ٓ٘ش كٔخ كٞم، ٝطْ ط٤ٓٞؼٜخ ُو٤خّ  16ػ٠ِ ح٫ٗوخٙ ٖٓ ٖٓ  ح حُٔو٤خٌّٛ ٣ظْ ططز٤نٝ       

 ح٫ؿظٔخػ٢ خ ػٖ حًٌُخءحٌُلخءحص ٝحُٜٔخٍحص ح٫ٗلؼخ٤ُش ح٫ؿظٔخػ٤ش حُظ٢ طؼط٢ طٍٜٞح ٝحٟل

ٟـ١ٞ ُظؼخَٓ ٓغ ُِلَى، ًٔخ طٜيف ٌٛٙ حُوخثٔش ا٠ُ طو٤٤ْ هيٍس حُلَى ػ٠ِ حُ٘ـخف ك٢ ح ح٫ٗلؼخ٢ُٝ

ُـش.)ارَح٤ْٛ  22حُظ٤ٌق ٓؼٜخ، ٝهي طْ طَؿٔش حُٔو٤خّ ا٠ُ حُويٍس ػ٠ِ ٝ ٓظطِزخطٜخحُل٤خس ٝ

 (2007:146حُٔخٓخى٢ٗٝ،

  ,Golman) 1995 ِم١بً عٌّٛبْ )-ة

، ٝحهظزخٍحطْٜ ٓوخ٤٣ْٜٔك٢ ر٘خء  ػ٤ِٜخ حٌُؼ٤َ ٖٓ حُزخكؼ٤ٖحػظٔي حُٔوخ٤٣ْ حُظ٢  ْٖٛٓ أ ٣ؼظزَ     

طَؿٔظٚ )ٛلخء ح٧ػَٔ( ٝ)ػ٬ء ( ك٢ ًٗٔٞؿٜٔخ، ًٔخ 1998ص()ٝ)أٌٓٞ (كوي أٗخٍ ا٤ُٚ )ٍٝرْ٘

 ح٫ٗلؼخ٢ُ؟ٟٝٝغ ٌٛح حُٔو٤خّ ك٢ ٍٛٞس طٔخإٍ: ٓخ ٗٔزش ًًخثي  ُِؼَر٤ش، (2000حُي٣ٖ ًلخك٢( )

 (2000ك٢ ًظخد ؿُٞٔخٕ حُٔظَؿْ ) رٔخ ؿخء ح٫ٓظؼخٗشٚ ٓغ ٝهخّ " ارَح٤ْٛ حُٔٔخى٢ٗٝ " رظَؿٔظ

 : )MEIS(ِم١بً اٌنوبء الأفؼبٌٟ ِزؼلك اٌؼٛاًِ -ط
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ح٧ىحث٤ش حُظ٢ طؼظٔي ػ٠ِ ًٗٔٞؽ  هظزخٍحص٫ٓو٤خّ حًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ ٓظؼيى حُؼٞحَٓ أٍٝ حظزَ ؼ٣    

کخٍُٝٝ( ٝ)ٓخُٞك٢( ٓ٘ش )ٓخ٣َ( ٝ ) ٝح١ٌُ ٟٝؼٚ ًَ ٖٓ ،ُو٤خّ حًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ حُوزَس

هيٍس:  حهظزخٍأٓخ٤ٓش ، ط٘ظَٔ ػ٠ِ حػ٘ظخ ػَ٘  أٍرؼش ٓـخ٫ص ٣ٝظٌٕٞ ٌٛح ح٫هظزخٍ ٖٓ( 2000)

 (.140: 2014)ػ٠ِ هَف الله،

حُٔظ٠ٔ٘ش ك٢ حُٜٖٔ،  ح٩ىٍحى ح٫ٗلؼخ٢ُ ٣ٝظ٠ٖٔ ٝحُظو٤٤ْ حُٔؼَك٢ ٬ُٗلؼخ٫صٝٛٞ  اٌّغبي الأٚي:

 حهظزخٍحصأٍرؼش  لظ١ٞ ػ٠ِص ح٫ٗلؼخ٤ُش ُِٞؿٞٙ ٣ٝاىٍحى حُظـ٤َحٝ ٝح٤ُٓٞٔو٠، ٝحُوٜٚ،

  ش.كَػ٤

ٖٓ  حُظل٤ٌَ،ػ٤ِٔش رخُط٣َوش حُظ٢ طَٜٔ  ح٫ٗلؼخ٫صٍس ػ٠ِ كْٜ حُوي ٣ٝظ٠ٖٔ اٌّغبي اٌضبٟٔ :

 :كَػ٤٤ٖ ٛٔخ حهظزخ٣ٍٖه٬ٍ 

 .* حُلٌْ ػ٠ِ طل٤ِحص حُٔ٘خػَ

 .حُٞػ٢ رؤكٌخّ ح٩هظزخٍ حُٜٔخكذ *

 حهظزخٍحصػ٠ِ أٍرؼش  ٣لظ١ٞٓؼَكش ٝطل٤َِ ح٫ٗلؼخ٫ص، ٝ حُويٍس ػ٠ِٝٗـي ك٤ٚ  اٌّغبي اٌضبٌش:

 :حُويٍحص حُظخ٤ُش كَػ٤ش كٍٞ

 .ح٫ٗلؼخ٫صٓؼَكش ٗٔزش  *

 .ح٫ٗلؼخ٫ص*ٓؼَكش حُظويّ ك٢ 

 .ح٫ٗلؼخ٫ص* ٓؼَكش ه٢٤ِ 

 .ح٫ٗلؼخ٫ص*ٓؼَكش ح٫ٗظوخٍ ر٤ٖ 

 حهظزخ٣ٍٖح٥ه٣َٖ، ٣ٝظٌٕٞ ٖٓ  ٝحٗلؼخ٫صحٌُحط٤ش  ح٫ٗلؼخ٫صٜٓخٍس اىحٍس  ٝك٤ٚ:  اٌّغبي اٌواثغ

  :٢كٍٞ هيٍط كَػ٤٤ٖ

 .ح٥ه٣َٖ حٗلؼخ٫صاىحٍس  *

 .حٌُحط٤ش ح٫ٗلؼخ٫ص*اىحٍس 
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حُٔـخٍ حُؼخ٢ٗ، حُؼخُغ،  حُٔظ٠ٔ٘ش ك٢ ح٫هظزخٍحصٖٓ  حُؼي٣يح٩ٗخٍس ا٠ُ إٔ طـيٍ ًٔخ       

، طظٌٕٞ ٖٓ ط٣َٜٞ ُزؼٞ ح٧كيحع حُل٤خط٤ش حُلو٤و٤ش، ك٤ٜق أكي ر٘ٞى ح٫هظزخٍ ٓؼ٬ ٝحَُحرغ

ٝأ٠٣خ ٓ٘خػَ ٓخثن  حٌُِذ،)ػَرش هظِض ًِذ( ٣ٝطِذ ٖٓ حُ٘وٚ طوي٣َ ٓخ ٣٘ؼَ رٚ ٛخكذ 

 (.140: 2014حُؼَرش.)ػ٢ِ هَف الله،

 :ِم١بً ِٙبهح اٌزؼج١و الأفؼبٌٟ-ك

ٓؼ٠ رؼٞ ، ٌُح ٓئَٗحً ؿ٤يحً ػ٠ِ حًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ ٜٓخٍس حُظؼز٤َ ح٫ٗلؼخ٢ُ ٨ُكَحى طؼي       

 :ٟٝغ ٓـٔٞػش ٖٓ حُطَم، ًٌَٗ ٜٓ٘خ ٜخ ٖٓ ه٬ٍ حُزخكؼ٤ٖ ا٠ُ ه٤خٓ

 :*اٌطو٠مخ الأٌٚٝ

، أ١ حٗلؼخ٫طْٜ طِوخث٤خه٬ٍ كلٚ ٤ًق ٣ؼزَ ح٧ٗوخٙ ػٖ  طظْ ك٤ٜخ ػ٤ِٔش حُو٤خّ ٖٓ       

) ٣ولٕٞ كِْٜٗ ٓؼ٬ً ك٢  اهلخء ٓ٘خػَْٛ حُٔ٘خٓزش ُِٔٞهق ُزؼٞ ح٫ٗوخ٤ًٙق ٣ٌٖٔ كلٚ 

 ٓٞهق ٓخ(.

طِذ ٖٓ ح٧ٗوخٙ إٔ ٣ظٍٜٞٝح أْٜٗ ك٢ ٓٞهق ٓ٘خكٔش، ٣ٝٔؼِٕٞ ٤ًق ٣٣ٌٖٔ إٔ ٝ       

أػ٘خء ، ػْ ٗوّٞ رظ٣َٜٞ حُ٘وٚ أٝ ؿ٤خرٚ حُ٘وٚ حُٔ٘خكٍْ ٤ٕ٘ٞ ٌٛح حُٔٞهق ك٢ ك٣ٞ٠ؼ

ططخروٜخ ٓغ ٓيٟ ٝ ،حُظ٢ كيػض رؼي حُلُٞ أٝ ح٣ُِٜٔش ح٫ٗلؼخ٫صٝٗليى  شحُٔ٘خكٔش حُلو٤و٤

حٍ ٓؼخىس أٝ ، ٝرٌٜح حٌَُ٘ ٌٕٗٞ هخى٣ٍٖ ػ٠ِ طلي٣ي ٓويحُيٍٝ لؼخ٫ص حُظ٢ هخّ رٜخ أػ٘خء طٔؼ٤َح٩ٗ

 (.1419: 2007.)حرَح٤ْٛ حُٔٔخى٢ٗٝ، ػخٌَّ٘ كِٕ حُ٘وٚ ر

٣ٌٕٞ  ك٤٘ٔخ٢ُ ٣ٌٖٔ إٔ طوخّ ريهش أًؼَ، خا٠ُ إٔ ٜٓخٍس حُظؼز٤َ ح٫ٗلؼ٘ظخثؾ ًٔخ ط٤َ٘ رؼٞ حُ     

 ٗظ٤ـش أهَٟ ٤َ٘ ٠ َٓحهزش حُ٘وٚ ًُِٔٞٚ، ًٔخ طحٍطزخ١ٜخ رٔظـ٤َحص أهَٟ ٟؼ٤لش ٓؼَ ح٤َُٔ اُ

و٤خّ رظو٤٤ْ ٓلَٜ ك٢ ا٠ُ حُ أًؼَ ا٠ُ إٔ ح٧كَحى ح٣ٌُٖ ُي٣ْٜ هيٍس ػ٠ِ حُظؼز٤َ ح٫ٗلؼخ٢ُ ٤ٔ٣ِٕٞ

 141:2007)حُٔٞحهق ح٫ؿظٔخػ٤ش.)حرَح٤ْٛ حُٔٔخى٢ٗٝ، 
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 :*اٌطو٠مخ اٌضب١ٔخ

ٓؼَ  ؼ٤ٖ،ٓ ٓٞهق أٓخ٤ٓخً ُِظؼز٤َ ح٫ٗلؼخ٢ُ ػٖإٔ ٣ظوٌ ٟٝؼخً  ٘وٖٚٓ حُك٤ٜخ ٣طِذ       

َحص حُظ٢ هخّ َ طِي حُظؼز٤طٔـػْ )حؿؼَ ٝؿٜي ك٣ِ٘خً ح٥ٕ(...اُن، )حؿؼَ ٝؿٜي ٓزظٔٔخً ح٥ٕ( 

ظ٢ طٟٞق حُظؼز٤َحص ٓغ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔؼخ٤٣َ ٝح٠ُٞحر٢ حُ ٣ظْ ٓوخٍٗظٜخ، ٝػٖ ٣َ١ن حٍُٜٞرٜخ 

هخىٍح ػ٠ِ حُظؼز٤َ ػٖ  حُ٘وٚ ح١ٌُ ٣ٌٕٞ ٕ حُ٘وٚ ح٢ًٌُ حٗلؼخ٤ُخً، ٣ٌٞٛٞ ٝٛ٘خحُٜل٤لش، 

 2014)ػ٢ِ هَف الله،ح٫ٗلؼخ٤ُش.حُظ٢ طليىٛخ ح٠ُٞحر٢ ٝحُٔؼخ٤٣َ رخُط٣َوش ح٧ٓخ٤ٓش ٗلؼخ٫طٚح

:143) 

أْٛ حُٔوخ٤٣ْ حُٔظيحُٝش ُو٤خّ حًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ كٔذ ٓخ  رظِو٤ٚ٘وّٞ ٖٓ ه٬ٍ ٌٛح حُـيٍٝ ٓ

 (56:2014ْ)ٍٝى ػٖ رِوخٓ

 بلقاسم عن ورد ما حسب الانفعالً الذكاء لقٌاس المتداولة المقاٌٌس 4 جدول

 ٚطف اٌّم١بً ؽو٠مخ اٌم١بً  ِظُّ اٌّم١بً اٌّم١بً

(MSCEIT)  ّ ٓو٤خ

ٓخ٣َ ٝٓخُٞك٢ 

2003ًٝخٍٝٓٞ ) ) 

ٓخ٣َ ٝٓخُٞك٢ 

 ًٝخٍٝٓٞ

Mayer,Salovey 

& Crauso 

ٓو٤خّ ٟٓٞٞػ٢  ه٤خّ ح٧ىحء

 ٓوٖ٘

٣ٔظؼَٔ ُو٤خّ حًٌُخء 

ح٫ٗلؼخ٢ُ ًويٍس 

 كوَس 141 ٌٕٓٞ ٖٓ

 

 هخثٔش ٓؼخَٓ ح٫ٗلؼخٍ

(EQ-I) 

 

 إٔٝ –رخٍ 

 (Bar-On) 

 حُظو٣ََ حٌُحط٢

 

كوَس  ٣133ظٌٕٞ ٖٓ 

ٓٔش  ٣15و٤ْ 

ٜٝٓخٍس ُٓٞػش ػ٠ِ 

 .هٔٔش أرؼخى

هخثٔش حٌُلخءحص 

 (ECI) ح٫ٗلؼخ٤ُش

 ؿُٞٔخٕ ٝر٣ٞخط١ِ

(Goleman& 

Bouatzy) 

 

حُظو٣ََ حٌُحط٢ 

ٝأِٓٞد طو٣ََ 

 ح٥ه٣َٖ

 

كوَس  72ٌٕٓٞ ٖٓ 

٣و٤ْ ٤ًل٤ش طؼخَٓ 

حُلَى ٓغ حُٔٞحهق 

 ح٫ٗلؼخ٤ُش

 طو٤٤ْ حًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ

(ΕΙΑ) 

 ؿُٞٔخٕ

(Goleman) 

حُظو٣ََ حٌُحط٢ 

ٝأِٓٞد طو٣ََ 

 ح٥ه٣َٖ

 

طو٤٤ْ ٓيٟ طٞحؿي 

حٌُٔٞٗخص ح٧ٍرؼش 

ًٌُِخء ح٫ٗلؼخ٢ُ ُٔيس 

 ٓزؼش ىهخثن
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حٓظز٤خٕ ِٓٔق حُؼَٔ 

ٗٔوش حًٌُخء 

 ح٫ٗلؼخ٢ُ

(WPQEI) 

 ؿُٞٔخٕ

(Goleman) 

 حُظو٣ََ حٌُحط٢

 

ه٤خّ حٌُلخءحص 

حُٔزؼش حُظ٢ طؼظزَ 

ٜٓٔش ُِلٌْ ػ٠ِ 

 كخػ٤ِش ح٧ىحء

ِْٓ ٓٔظ٣ٞخص 

 (LEAS) | ح٫ٗلؼخ٢ُ

 

ٝٓخُٞك٢  ٓخ٣َ

 ,Mayer) ٝآهَٕٝ

Salovey &al) 

ه٤خّ ٓٔظ٣ٞخص  حُظو٣ََ حٌُحط٢

 ٢حُٞػ

ح٫ٗلؼخ٢ُ حٌُحط٢ 

 ٝحُٞػ٢ ُيٟ ح٥ه٣َٖ

ٓو٤خّ حُظو٣ََ حٌُحط٢ 

 ًٌُِخء ح٫ٗلؼخ٢ُ

 

ٓخ٣َ ٝٓخُٞك٢ 

 ,Mayer) ٝآهَٕٝ

Salovey &al) 

أىحس ه٤خّ ٌٓٞٗش ٖٓ  حُظو٣ََ حٌُحط٢

كوَس ١زوخ  33

ًُِ٘ٔٞؽ ح٢ِٛ٧ 

 حُٔخُٞك٢ ٝٓخ٣َ

 

 

 :اٌزؼ١ٍك ػٍٝ أكٚاد ل١بً اٌنوبء الأفؼبٌٟ-8

وخ٤٣ْ حُظ٢ طو٤ْ حُٔ ط٘زٚ ؿ٤َٛخ ٖٓٓوخ٤٣ْ حًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ  ٓٔخ ٓزن ًًَٙ ٣ٌٖٔ حُوٍٞ إٔ     

 حُويٍحص طو٤ْ ًَ ٖٓك٤غ  ٤٣ْ حُٜؼزش ٖٓ ك٤غ حُظ٘خٍٖٝٓ حُٔوخ٢ٛٝ ، ح٫ٗٔخ٤ٗشحُظٞحَٛ 

حُظَٝف حُل٣ِ٤و٤ش  ًٌُٝي ،حُ٘ل٤ٔش ٝحُـ٤ٔٔش حُٔللٞٙ لخُشر ٜخطظؤػَ ٗظخثـ ٣ٌٖٔ إٔ، ٝحُٔٔخص ٝ

ظؤًي إٔ ٣ ططز٤ن ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ ح٫هظزخٍحصػ٠ِ حُزخكغ هزَ ُي ٣ـذ ح٫هظزخٍ، ٌُ حُظ٢ ٣ـَٟ ك٤ٜخ

حٓظويحٓخ ٬ٗكع إٔ أًؼَ حُٔوخ٤٣ْ طْ ًًَٙ ٓخروخ ح٤ٌُٔٞٓظ٣َش، ٖٓ ه٬ٍ ٓخ هٜخثٜٜخ ٖٓ 

 ٓوخٍٗش ٜخُُٜٔٞش ط٤ٜٔٔ ٣َٝؿغ ًُيٖ ٢ٛ ٓوخ٤٣ْ حُظو٣ََ حٌُحط٢، حُزخكؼ٤طيح٫ٝ ٖٓ هزَ ٝ

ًٔخ ٗـي إٔ ح٧هَ طيح٫ٝ، ٢ طؼظزَ ٔوخ٤٣ْ ح٧ىحء ، أٓخ ٓوخ٤٣ْ طوي٣َحص حُٔل٤ط٤ٖ )ح٥ه٣َٖ( كٜر

 ك٢ حُز٤جش حُؼَر٤ش هٜٞٛخٔلّٜٞ ٗٔز٤خ ُٝليحػش حُ ٓوخ٤٣ْ حًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ ٓليٝىس ًُٝي ٍحؿغ 

حُيٍحٓخص حُٔخروش إٔ رؼٞ حُٔوخ٤٣ْ حُٜٔٔٔش  ٘خ ٖٓ ه٬ٍ، ك٤غ ٫كظ٤جش حُـَر٤شٓوخٍٗش رخُز

  ح٧رؼخى حٌُِٔ٘ش ُٜخ ٗٞع ٖٓ حُـٔٞٝ ٓٞحء ك٣٢ـِذ ػ٤ِٜخ حُٔلّٜٞ ك٢ حُز٤جش حُؼَر٤ش ُو٤خّ ٌٛح 

ٝهي ٣َؿغ ًُي ا٠ُ حُؼخىحص ٝحُظوخ٤ُي حُظ٢ طلٌْ حُز٤جش حُؼَر٤ش ػ٠ِ ؿَحٍ  ،كوَحطٜخخؿش ٤ٛحٝ ك٢ 

ٖٔ أؿَ ط٤ٔ٘ش ٝطط٣َٞ ٜٓخٍحص حًٌُخء ك ـظٔؼخص حُـَر٤ش حُظ٢ طْ ط٤ْٜٔ ٌٛٙ حُٔوخ٤٣ْ ك٤ٜخ،حُٔ

ػ٘ي ح٧كَحى ػ٠ِ حهظ٬ف ه٤ٜٛٞخطْٜ  ٝٓٔظ٣ٞخطٚ ىٍؿخطٚٝحُظؼَف ػ٠ِ  ٚه٤خٓؿذ ح٫ٗلؼخ٢ُ ٝ
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حُلَى ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝح٤ُٜ٘ٔش ك٤خس  ُٔخ ُٚ ٖٓ ىٍٝ ا٣ـخر٢ ك٢ ٝطؼظزَ ٌٛٙ حُوطٞس ٖٓ ٤ٔٛ٧ش رٔخ ًخٕ

 ٝحُؼخٓش.

 :اٌزطج١مبد اٌّقزٍفخ ٌٍنوبء الأفؼبٌٟ -8

 :اٌّغبي إٌّٟٙ  -8-1

 أكي حُؼ٘خَٛ حُٜخٓش ُِظ٘زئ اً ٣ؼظزَ، ٤ٜ٘ٔش ُِلَىؼخ٢ُ ىٍٝح ٛخٓخ ك٢ حُل٤خس حًٌُِخء ح٫ٗلُ إ      

 ٣ْٜٔ خًٌُخء ح٧ًخى٢ٔ٣ك ، ؼ٤ِٔشٞ ٓلظخف حُ٘ـخف ك٢ حُل٤خس حُك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ، كٜ رخُ٘ـخف أٝ حُلَ٘

ٗلؼخ٢ُ )حُؼزي ح٬ُص ك٢ حُظؼخَٓ ٓغ حُل٤خس ح٫ٗلؼخ٤ُش ُِلَى ٓوخٍٗش رخًٌُخء ح٫ ر٘ٔزش ه٤ِِش

26:2008).  

ا٠ُ ٓٔظٟٞ حًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ خف ك٢ حُؼَٔ ٣َؿغ إٔ حُ٘ـ Brown )1997أٗخٍ رَحٕٝ )     

حُؼَٔ ُيٟ  ك٢ُظؼَف ػ٠ِ أٓزخد حُ٘ـخف ٖٓ أؿَ ح( ػخ٬ٓ 371أؿَٟ ىٍحٓش ػ٠ِ )  كوي، ُِؼخَٓ

ا٠ُ إٔ ٓلخط٤ق حُ٘ـخف ك٢ حُؼَٔ طَؿغ ا٠ُ  طَٞٛ ٖٓ ه٬ُٜخك٢ ٓوظِق حُٔئٓٔخص، ٝحُؼخ٤ِٖٓ 

      ٣ؼظزَ ػخ٬ٓ ٜٓٔخ ُ٪ٗـخُ ك٢ حُؼَٔ أٝ حُظٞحكن ح٢ُٜ٘ٔ ٌٛح ح٧ه٤َح٫ٗلؼخ٢ُ، ٝإٔ  ٗٔزش حًٌُخء

 .(269:2010) حُؼظ٤ز٢ ، 

 ٢٘ ٝحُظ٢ك٤ٔخ ٣وٚ حُٔـخٍ حُٜٔ كخثيس ًزَٟ ًٌُِخء ح٫ٗلؼخ٢ُ ٕكبٝكٔذ "ٓؼخىس"        

 :٢ٖٛٓ ىٍحٓخطْٜ ٝ (Newsome, Graves, Goleman, Gardner )حٓظوِٜٜخ ًَ ٖٓ

ػ٠ِ حُؼ٬هخص  ًز٤َطؤػ٤َ ، ًٔخ إٔ ُٚ ٠٣ٖٔ حُ٘ـخف ك٢ حُؼ٬هخص ح٤ُٜ٘ٔش حًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ -

 ٬ُٓء حُؼَٔ. ٓغ ح٫ؿظٔخػ٤ش 

 .٢حُظ٘زئ رخُ٘ـخف حُٜٔ٘ ػ٠ِ ٣ٝٔخػي ٣ؼي ٓئَٗح كؼخ٫ ٨ُىحء حُ٘خؿق -

 .ُِٞظخثق حُٔ٘خٓز٤ٖ حٗظوخء ح٧كَحى كَٛش٣ِ٣ي ٖٓ  -

                                         (43:2005)ٓؼخىس  

 :اٌّغبي الأٍوٞ -8-2



 اٌنوبء الأفؼبٌٟ                                                           اٌفظً اٌضبٟٔ :

89 
 

حُيٍحٓخص إٔ  ٝطَٟ ُِظؼِْ، ًؤٍٝ َٓكِشحُٔيٍٓش ٝطؤط٢ ، ح٧ٍٝ طلُٞشحُ ٢ٛ ٓ٘زغح٧َٓس            

، ًٔخ ىحهِٜخ حُؼ٬هخص ح٫ؿظٔخػ٤شرخُـٞ ح١َٓ٧ حُؼخّ، ٝ َٓطز٢ٞ حُؼخ١ل٢ ٝح٫ؿظٔخػ٢ ُِطلَ حُ٘ٔ

، حُٔٔخى٢ٗٝ) رخطـخٛخص حُٞحُي٣ٖ ٗلٞ حُطلَٝ ٞحٛخ حُظؼ٢ٔ٤ِ٘و٤ٜش ح٧ّ ٝػَٔٛخ ٝٓٔظر٣ظؤػَ 

 رخُزلغ ٖٝٓ ر٤ٜ٘خ ىٍحٓشص حُظ٢ ط٘خُٝض ٌٛح حُٟٔٞٞع حُيٍحٓخ ك٤غ ر٤٘ض(، 166:2007

Melaine,1995)  ) ( 1999ٝىٍحٓش(Martinez,   ًًخء ح٣ٌُٖ ٣ٔظٌِٕٞ ٓٔظٟٞ إٔ ح٥رخء

٤ُٔض ُي٣ْٜ حُويٍس ػ٠ِ حُظؼخَٓ ح٣ٌُٖ ـ٤َْٛ  ٖٓ ٓوخٍٗش ر ٗٔٞح ٤ِٓٔخأ١لخُْٜ  ٣٘ٔٞح َٓطلغ حٗلؼخ٢ُ

حُظؼَف ػ٠ِ  ٛيكٜخ ك٢ ىٍحٓش ًخٕ,Martinez) 1999أٗخٍ ) هي ٝ ،أهَ طٞحكوخْٛ حُٔ٘خػَ ٝ ٓغ

ػ٤٘ش ٖٓ ح١٧لخٍ  ١زوض ػ٠ِحًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ ٨ُر٘خء  ٓٔظٟٞ حُٞحُي٣ٖ ػ٠ِ طؼخَٓ أػَ أِٓٞد

خء ح٫ٗلؼخ٢ُ ١زن ػ٤ِْٜ ٓو٤خّ حًٌُ ٓ٘ش(، 15ٝ  11)    ٤ٖرطظَحٝف أػٔخٍْٛ  ( ١ل109٬) ٍٛخهي

طؤػ٤َ حُٞحُي٣ٖ  ػ٠ِ إٔح٧ر٘خء، ٝهي أٓلَص ٗظخثؾ حُيٍحٓش أِٓٞد حُٞحُي٣ٖ ػ٠ِ ٨ُرخء ٝحٓظز٤خٕ 

ٝظَٜ ٌٛح حُظؤػ٤َ ك٢ ىٍؿخص حًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ ُْٜ، هيٝس ح٧ر٘خء ٥رخثْٜ ٝحطوخًْٛ ٖ ك٢ طو٤ِي ٣ٌٔ

( 2002، ًٔخ أؿَٟ ريٍ )ُي٣ْٜٝػ٠ِ حُلخػ٤ِش ح٫ؿظٔخػ٤ش طو٤َِ ح٧ػَحٝ ح٫ًظجخر٤ش ُٝيٟ ح٧ر٘خء 

ػ٠ِ ١زوٜخ خُٞحُي٣ش حُل٘ٞٗش ًٔخ ٣يًٍٜخ ح٧ر٘خء ٝػ٬هظٜخ رخًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ ر ٓخ ٣ؼَف ىٍحٓش ػ٠ِ

ػ٠ِ ٝؿٞى ػ٬هش حٍطزخ٤١ش ىُض ٗظخثـٜخ ٝ( ١خُزخ ١ٝخُزش ٖٓ حُظؼ٤ِْ حُؼخ١ٞٗ، 327ػ٤٘ش هٞحٜٓخ )

 .)58:2014، )رِوخْٓ رخثْٜٝر٤ٖ حًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ ٧ ٓٞؿزش ر٤ٖ حُٞحُي٣ش حُل٘ٞٗش ًٔخ ٣يًٍٜخ ح٧ر٘خء

 :اٌّغبي اٌزؼ١ٍّٟ -8-3

ر٤٘ض ىٍحٓش هخّ رٜخ  كويك٢ حُٔٔظوزَ، ٓيٟ ٗـخكٚ  ػ٠ِ ُِلَى حًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ ٘زئ ٓٔظ٣ٟٞ   

(1991(Wentzel,  ٝحُؼوش ك٢ حُؼ٬هخص ح٧ًخى٢ٔ٣ ١ز٤ؼش حُؼ٬هش ر٤ٖ ح٧ىحء  ٜخ ػٖك٤ رلغ

ٌٓٞٗش ٖٓ ٍٝ حؿظٔخػ٤خ ٝحُٟٞغ ح٫ؿظٔخػ٢ ػ٠ِ ػ٤٘ش ئٝحُِٔٞى حُٔٔ ِٝٓٞى كَ ح٬ٌُ٘ٔص

إٔ ًَ ؿٞحٗذ حًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ  ٝأٓلَص ٗظخثـٜخ ػ٠ِ حُٜق حُٔخىّ ٝحُٔخرغ ،ٖٓ ( ١خُزخ 423)

 (. 182:2001،ٍح٢ٟ)طَطز٢ ريٍؿخص حُظل٤َٜ حُيٍح٢ٓ
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" رؤ٣ٌَٓخ ٓ٘ش  ح٤ُ٘ٞحح١ٌُ طز٘ظٚ ٣٫ٝش " (S.E.L) ً٘ٔٞؽ حُظؼِْ ح٫ؿظٔخػ٢ ح٫ٗلؼخ٢ُك       

ؿظٔخػ٢ ا٠ُ طط٣َٞ حُٜلش حُؼو٤ِش ُِظ٤ٓ٬ٌ رخٓظليحع حُظؼِْ ح٫ ض ٖٓ ه٬ُٚٛيكح١ٌُ ( 2003)

إٔ رَحٓؾ ك٤غ طز٤ٖ ٖ حُظؼ٤ٔ٤ِش ح٧ًخى٤ٔ٣ش، رخُظٞح١ُ ٓغ ح٠ُٔخ٤ٓ ِو٤٘ٚ ُِطِزشح٫ٗلؼخ٢ُ ح١ٌُ ٣ظْ ط

ص ح٩ٗـخُ حُيٍح٢ٓ، ٣ٝوّٞ ظَٜ ٖٓ ه٬ٍ ٗظخثؾ حهظزخٍح لٞم أًخى٢ٔ٣ا٠ُ ط أىصحُظؼ٤ِْ حُـٔخػ٢ 

حُٜٔخٍحص حُ٘و٤ٜش ػ٠ِ طؼ٤ِْ ح٧كَحى حُٜٔخٍحص حُز٤٘٘و٤ٜش  ( S.E.L) ًٗٔٞؽ حُظؼِْ ح٫ؿظٔخػ٢

ػ٘ي حُـ٠ذ ، ٝط٣ٌٖٞ ػٜخرْٜ ُظ٢ طٔٔق ُِظ٤ٓ٬ٌ رظٜيثش أ، ٝحأٗلْٜٔحُظ٢ ٣لظخؿٜٞٗخ ك٢ طط٣َٞ 

٣ؼظٔي حُظؼ٤ِْ ح٫ؿظٔخػ٢ ، ٝ٘خٓذُويٍس ػ٠ِ كَ ح٬ٌُ٘ٔص رٌَ٘ ٓح ؼط٤ْٜ، ٝط ؿ٤يسٛيحهخص 

٢ٛ: حُٞػ٢  ٝح٫ؿظٔخػ٤ش ح٫ٗلؼخ٤ُش ٓـٔٞػخص ٖٓ حٌُلخءحصػ٠ِ هْٔ  ( S.E.L) ح٫ٗلؼخ٢ُ

 .حُٞػ٢ ح٫ؿظٔخػ٢ ،، اىحٍس حٌُحص، ٜٓخٍحص حُؼ٬هخص، ٝٓٔئ٤ُٝش حطوخً حُوَحٍ رخٌُحص

 فلاطخ اٌفظً:

ك٢ ػِْ حُ٘لْ  حُٔلخ٤ْٛ ٖٓ أْٛحًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ ٓٔخ ٓزن ًًَٙ ٣ٌٖٔ حٓظو٬ٙ إٔ         

ططَهض ُٚ حُؼي٣ي ٖٓ  كوي، ٍٝحؿخ ًز٤َح ك٢ ح٥ٝٗش ح٧ه٤َس ٫م ٝٛٞ ٓلّٜٞ كي٣غ ح٣٩ـخر٢،

٤٘ش .... ٝحُٔـخ٫ص حُٜٔ حُظؼ٤ِْ حُٜلشٜٓ٘خ ، حُيٍحٓخص ك٢ ؿ٤ٔغ ٓـخ٫ص حُل٤خس رخُظو٢ٜ ٝحُزلغ

ًخٕ ٛ٘خى  حُ٘ظ٣َش ا٫ أٗٚ هظ٬ف طٞؿٜخطْٜٗظَح ٫ٖٓ هزَ حُزخكؼ٤ٖ طلي٣ي ٓلٜٞٓٚ  طزخ٣ٍٖٝؿْ 

َ هيٍ ٌٖٓٔ ٖٓ حُٔ٘خػَ أًز لُٔٚٞي ك٢ ٣ٗإٔ ُ٪ٗٔخٕ  ٣ٌٖٔك٤غ ظٚ ػ٠ِ أ٤ٔٛحؿٔخع ٖٓ هزِْٜ 

حػظزَطٚ  ك٤غ، حُٔوظِلش حُظ٤ٌق ٝٓـخرٜش ٟـ١ٞ حُل٤خس هيٍس ٍكغ ٔخػي ػ٠ِ، ٓٔخ ٣ح٣٩ـخر٤ش

 ؿؼَٓٔخ  حُٔوظِلش، ٓـخ٫ص حُل٤خس خَٓ ح٧ٍٝ ُِ٘ـخف ٝحُظلٞم ك٢ٓؼظْ حُزلٞع ٝحُيٍحٓخص حُؼ

ٍٝكغ ٓٔظٞحٙ ُيٟ حُظ٢ طٔخْٛ ك٢ ط٤ٔ٘ظٚ رؼٞ حُٔلخ٤ْٛ حُ٘ل٤ٔش  ظٚ ٝىٍحٓشريٍح٣ٜٓظٕٔٞ حُزخكؼ٤ٖ 

 ح٧هَحى.

 

  

  

 



 

 
 



 

 
 

 

 

 ر١ّٙل

 اٌّؾٛه الأٚي: ِب١٘خ اٌظواع ٚإٌظو٠بد اٌّفَوح ٌٗ.

 .ِب١٘خ اٌظواع-1

 .اٌظواع ثبٌّفب١ُ٘ اٌّغبٚهح ػلالخ ِفَٙٛ--2

 اٌزٕظ١ّٟ. أ١ّ٘خ اٌظواع-3

 .اٌظواع اٌزٕظ١ّٟ أٍجبة-4

 .ِواؽً ٔشٛء اٌظواع اٌزٕظ١ّٟ-5

 .َِز٠ٛبد اٌظواع اٌزٕظ١ّٟ-6

 .آصبه اٌظواع اٌزٕظ١ّٟ-7

 .اٌزٕظ١ّٟظواع ٌٍ اٌّفَوح ٕظو٠بداٌ-8

 .ِؾلكاد اٌظواع اٌزٕظ١ّٟ-9

 .اٌزٕظ١ّٟ ٚاٍزوار١غ١برٗاٌّؾٛه اٌضبٟٔ: ئكاهح اٌظواع 

 ٟ.اٌظواع اٌزٕظ١ّ ئكاهح-1

 عئكاهح اٌظوا اٍزوار١غ١بد-2

 فلاطخ اٌفظً.-
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 : ر١ّٙل

حُظٞحَٛ حُطز٤ؼ٤ش حُظ٢ ط٬ُّ ح٧كَحى ٝحُـٔخػخص ك٢ حُٔـظٔؼخص  ٖٓ أْٛ         

حُظ٢  ٔظٔخٍػشحُظـ٤٤َحص حُٖ ػ ٘خؿٔشحُ ٔوَؿخص، ٝٛٞ أكي حُٗـي حَُٜحع حُز٣َ٘ش

ًخٗض ٤ٓخ٤ٓش حؿظٔخػ٤ش  ك٢ ؿ٤ٔغ حُٔـخ٫ص ٓٞحءحُلخ٢ُ  ٞهضطٜ٘يٛخ حُٔ٘ظٔخص ك٢ حُ

حُوٟٞ حُظ٢ ٣وّٞ ك٢ حُٔ٘ظٔخص أكي أْٛ  ٌٛح ح٧ه٤َ ؼظزَحهظٜخى٣ش ٝؿ٤َٛخ. ٣ٝأّ 

ـ٤٤َحص كبٗٚ ٣ئى١ ا٠ُ اكيحع ط ًٝلخءس ٤ُشخؼاًح طْ اىحٍطٚ رل ك٤غحُظـ٤٤َ،  ػ٤ِٜخ

ٜٞ ٖٓ أْٛ ك ،ٝحُظـي٣ي ح٩ريحع ٝٓظطٍٞس ٣ٔٞىٛخ ، ك٤ـؼِٜخ ٓظ٤ِٔسك٢ حُٔ٘ظٔشؿ٣ٌٍش 

 ػِٔخء حُ٘لْ ٝػِٔخء ح٫ؿظٔخع ٝح٩ىحٍسٝ ظ٢ كخُص ػ٠ِ حٛظٔخّ حُزخكؼ٤ٖحُٔلخ٤ْٛ حُ

 .ك٢ أؿِذ حُؼِّٞ ح٫ؿظٔخػ٤شٝكخ٤ُخ 

 .طوي٣ْ طلي٣ي ٌُٜح حُٔلّٜٞ ٣وٚ حُيٍحٓش حَُحٛ٘ش ػ٤ِ٘خ ٝؿذٌُح 
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 اٌّؾٛه الأٚي: ِب١٘خ اٌظواع ٚإٌظو٠بد اٌّفَوح ٌٗ.

 : ِب١٘خ اٌظواع -أٚلا

 رؼو٠ف اٌظواع اٌزٕظ١ّٟ: 1-1

ًِٔش ٓ٘ظوش ٖٓ حُلؼَ "َٛع"، ٝك٢ حُٔؼـْ حُٜخك٢ ُِـش حُؼَر٤ش ٣ٞؿي حُلؼَ  ٛٞ :ٌغخ-أ

ًِٔش "حَُٜع" ػ٠ِ أٜٗخ حُطَف رخ٧ٍٝ رخُ٘ٔزش ُ٪ٗٔخٕ، ٝ"ٜٓخٍع" حُوّٞ  "َٛع"، ٝطَى

إٔ َُِٜحع ٓؼ٠٘ ٣ظْٔ رويٍ ٖٓ حُؼ٘ق ٣زيأ ٖٓ  (. أ334١، 1980ٓؼ٘خٛخ أ٣ٖ هظِٞح" )حُؼ٢ِ،

 .حُطَف رخ٧ٍٝ ٣ٝ٘ظ٢ٜ رخُوظَ، ٝحُٔؼخ٢ٗ حُٔخروش طلَٔ ٓؼ٠٘ حُظل٤٤ي ُِٔ٘خكْ ٝحُوْٜ

 ٝك٢ حُٔ٘ـي ك٢ حُِـش حُؼَر٤ش طَى ًِٔش "حَُٜػخٕ" ٝٓؼ٘خٛخ "ح٤َُِ ٝحُٜ٘خٍ" ٝٛٔخ ًِٔظخٕ 

 ( 491: 1980ٓؼِٞف،ٓظ٠خىطخٕ. )

٣لَٔ  ٛٞ حُِ٘حع أٝ حُو٬ف أٝ حُوٜخّ أٝ حُ٘وخم، ٝٛٞ اًح كخَُٜحع ك٢ حُِـش حُؼَر٤ش      

  .ٝحُؼخ٢ٗ ٣يٍ ػ٠ِ حُظ٘خكَ ٝحُظزخػي ٝح٫هظ٬ف ٓؼ٤٤ٖ٘، أكيٛٔخ ٣يٍ ػ٠ِ حُؼ٘ق

"حُوظخٍ ػَر٢" ػ٠ِ أٗٚ -ك٢ حُِـش ح٩ٗـ٣ِ٤ِش ٣ؼَكٚ هخّٓٞ أًٔلٍٞى حُٔل٢٤ "اٗـ١ِ٤ِٝ        

(، ًِٜٝخ ٓؼخ٢ٗ طٌَ٘ طيٍؿخ ٣زيأ رَٜحع 222: 2003ٝحُؼَحى ٝحُِ٘حع ٝح٫هظ٬ف" )ري١ٝ، 

 .ك١ٌَ ٝٛٞ ح٫هظ٬ف ٣ٝ٘ظ٢ٜ رَٜحع ؿٔي١ ٝٛٞ حُوظخٍ

ػَر٢" ػ٠ِ أٗٚ -٣ؼَكٚ هخّٓٞ حُ٘خَٓ ُٜٔطِلخص حُؼِّٞ ح٫ؿظٔخػ٤ش "اٗـ١ِ٤ًِٔخ         

رخُو٠خء ػ٠ِ حُوْٜ أٝ اٟؼخكٚ، ٝػ٤ِٔش "ٓؼ٢ ؿ٤َ ٓزخَٗ ٗلٞ أٛيحف ٓليىس ٝٓ٘ظًَش 

 (.111: 1999طؼخٍٝ ط٘وٜٜخ حُٔزخىة حُظؼخ٤ٗٝش" )ِٜٓق،

ٔ٘ظًَش ر٤ٖ حُ ٛيحفح٧طلو٤ن  حُـَٝ ٖٓ حَُٜحع ٛٞػ٠ِ إٔ  َٗكخ ٣لظ١ٞ ٌٛح حُظؼ٣َقٝ     

 و٠خء ػ٤ِٚ، حُاٟؼخف حُوْٜ ٝكظ٠ لخٍٝ يُٕٞ حُظؼخٕٝ رخُظ٘خكْ ح١ٌُ ٣٣ٔظزكَى ٝأكَحى أه٣َٖ 

 .ػ٘ي حُظطَم ُِٔلّٜٞ ح٫ٛط٬ك٢ َُِٜحع حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٌٛح أًؼَ ٤ٓظْ حُظٞٓغ ك٢ٝ

ػَر٢" رؤٗٚ "حُظ٘خُع"               -أٓخ ك٢ حُِـش حُل٤َٔٗش ك٤ؼَكٚ هخّٓٞ حُوخّٓٞ "ك٢َٔٗ
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ٗلْ طؼ٣َق حُٔؼـْ حُ٘وي١ ُؼِْ ح٫ؿظٔخع ح١ٌُ ػَكٚ ػ٠ِ أٗٚ طو٣َزخ (، ٝٛٞ 196: 2004)ٓؼ٤ي، 

ٓٔخ ٍٝى ك٢ حُظؼخ٣ٍق حُؼَر٤ش  ٝهٞس ػ٘لخ(. ٝحُِ٘حع َٓحىف أهَ 560: 1986، "حُِ٘حع" )رٞىٕٝ

 .٣ٌَٝ٘ أكي حَُٔحىكخص ح٫ٗـ٣ِ٤ِش َُِٜحع

٤ٟٖ حَُٜحع ٣ليع ػخىس ك٢ كخُش ٝؿٞى ٛيك٤ٖ ٓظؼخٍ»٣َٟ حُزؼٞ إٔ ٖٓ ؿٜش أهَٟ       

 (.209: 2000)أكٔي ؿخى ػزي حُٞٛخد ,« طلو٤ن ح٥ه٣َٔظل٤َ رل٤غ اًح طلون أكيٛٔخ 

 :ٖٓ ه٬ٍ حُظؼ٣َلخص حُٔخُلش حًٌَُ ٣ظ٠ق إٔ حُٔلّٜٞ حُِـ١ٞ َُِٜحع ٣ؤهٌ ٓؼخ٢ٗ ٓظؼيىس

حُوٜٞٓش ٝحُؼَحى ٝحُـ٠ذ ٝحُِ٘حع ر٤ٖ ح٧ٗوخٙ، كخَُٜحع رٌٜح حُٔؼ٠٘ ٣ظ٠ٖٔ ٍٛٞس ٖٓ 

 .ٍٛٞ حُؼيحء ٝحَُؿزش ك٢ اكيحع ح٠ٍَُ

ٜ٘خى حُزخكؼٕٞ َُِٜحع حُظ٘ظ٢ٔ٤، ك طزخ٣٘ض حُظؼخ٣ٍق ح٫ٛط٬ك٤ش حُظ٢ ٟٝؼٜخُوي  اططلاؽب:-ة

حُٔ٘ظٔش ىحهَ  ٗيٍطٜخحُٔٞحٍى ٝ ٓليٝى٣شٖٓ ًٍِ ػ٠ِ ٓزذ حَُٜحع ح١ٌُ ٣َٕٝ أٗٚ ٣ٌٖٔ ك٢ 

كٍٞ أٛيحكٜخ ٣َ١ٝوش  ٖٓ ًٍِ ػ٠ِ ؿخٗذ حُظؼخٍٝ ر٤ٖ أكَحى حُٔـٔٞػش حُٔظٜخٍػشٝٛ٘خى 

 .٤ُشِوَٝؽ رظؼ٣َق أًؼَ َُٗٔٞإ٣ظ٤ٖ ُح ًِظخكخٍٝ حُظٞك٤ن ك٢ طؼ٣َلٚ ر٤ٖ ، ْٜٝٓ٘ ٖٓ ٜخط٘ل٤ٌٛخ ُ

ٖٓ  ٜ٘خى، كٝؿٜخص ٗظَْٛحُزخكؼ٤ٖ ٝ طوٜٜخص خهظ٬فَُٜحع رح خ٣ٍقطؼيىص طؼ ٌُح كوي      

 :٣َٟ رؤٗٚ

حؿظٔخػ٤ش طليع ػ٘ي طؼَٝ ح٧كَحى ُٔٞهل٤ٖ ٓظؼخ٤ٍٟٖ، ٣ٝظطِذ ًَ ٜٓ٘ٔخ ًِٓٞخ ػ٤ِٔش «

حُظٞحكن ٫ٝ  ػٖ حُلَى طؼ٤نٝحُٔظ٘خه٠ش حُٔظؼخٍٟش ؿٞى ٗٔط٤ٖ ٖٓ حُيٝحكغ ٓـخ٣َح ٣ئى١ ا٠ُ ٝ

 ٝٗ٘ٞءَ طظٞحُ ٣ِخىسٌُٜٝ٘ٔخ ٣ؼط٤خٕ حُلَٛش ُ ح٥هَ،ػٖ ِـ٢ أ٣خ ٖٓ حُيحكؼ٤ٖ حُٔظٜخٍػ٤ٖ ط

 (18: 2008ِٓٞى ؿ٤َ ػخرض. )ٓلٔٞى ػ٤خَٛس ،

حَُٜحع ػ٠ِ أٗٚ "ػ٬هش حؿظٔخػ٤ش ٣٘طِن ك٤ٜخ حُلخػَ ٖٓ ٤ٗش ط٘ل٤ٌ ػَف "ٓخًْ ك٤زَ"       

ٌٛح  (. ٣٘طِن72: 2001ٝؿٞى ٓوخٝٓش ٖٓ ح٣َُ٘ي أٝ حًَُ٘خء" )ك٤زَ، ح٩ٍحىس حٌُحط٤ش، ٓغ 

حع ٣٘طِن خَُٜكىحهَ حُـٔخػخص، ٝٓوظِلش ٓظؼخٍٟش ٍٝإٟ اٍحىحص  حُظؼ٣َق ٖٓ كٌَس ٝؿٞى
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 .كَٝ ٍإ٣ظٚ حُوخٛش ػ٠ِ ٖٓ ٓؼٚ طَك٤ٖك٤ٜخ أكي حُ لخٍٖٝٓ طِي حُِلظش حُظ٢ ٣

ٝحُظؼخٍٝ ٝحُٔ٘خكٔش ٝح٠ُـ٢ حُ٘خطـ٤ٖ ٣َی "ىحٍٗيٍٝف" إٔ حَُٜحع ٛٞ "حُِ٘حع ًٔخ      

 ر٤ٖ ح٧كَحى" رٔزذ حُٜيحٓخص ح٫ؿظٔخػ٤ش

حُؼ٬هخص ر٤ٖ ٓـٔٞع ح٧كَحى حُظ٢ طظ٠ٖٔ أٛيحكخ ٓوظِلش ٫ ٣ٌٖٔ  ؿ٣َٝيهَ ٟٖٔ حَُٜحع     

أػخى  كوي حٌُؼ٤َ ػ٠ِ طؼ٣َق "ك٤زَ" "ىحٍٗيٍٝف" ُْ ٠٣ق(. 11: 2014)هخ٢ٔ٤ٓ،  "طٞك٤يٛخ

 َٜحع ٢ٛٝأٗٚ ٣ٍٞى ٓلخ٤ْٛ ه٣َزش ٖٓ حُ ؿ٤َح١ٌُ ٣لظ٣ٞٚ حَُٜحع  ٠ حُظؼخٍٝحُظؤ٤ًي ػِ

 .ٖ ٌٛٙ حُٜٔطِلخصر٤ َٝمحُل ٓخ ٢ٛ ىٕٝ إٔ ٣ٟٞقٝحُِ٘حع حُٔ٘خكٔش ٝح٠ُـ٢ 

ٝحُٔٞحٍى ٝحٌُٔخٗش حُوٞس ٍٞ حُو٤ْ ٝحُٔؼ٢ ٖٓ أؿَ خٗٚ "ًلخف كك٤ؼَكٚ ر  COSER :"ًَٞٓ"  أٓخ

)ٓلٔٞى    »أٝ حُو٠خء ػ٤ِْٜ أػيحث٣ْٜٜيف حُٔظٜخٍػٕٞ ا٠ُ طلي٣ي  ٝك٤ٚ، ٝحُ٘خىٍس حُٔليٝىس

 (   ٤ِٓ363ٔخٕ حُؼ٤ٔخٕ, 

ك٤غ ٣ؼظزَحٕ ٗـي ٓلّٜٞ حُظؼخٍٝ أ٠٣خ  (Barabeland Meier, 2006:777ك٢ طؼ٣َق )     

ه٤ْ، ٜٓخُق،  ٍ ٝحكي أٝ أًؼَ ٖٓ حُ٘وخ١ ""حهظ٬ف ر٤ٖ كَى أٝ ػيس أكَحى كٞ ٛٞحَُٜحع إٔ 

 ٌٜح حُظؼ٣َقكظٍٜٞ ػ٬هخص ٓظؼخٍٟش". ٝٛٞ ٓخ ٣ئى١ ا٠ُ ، «ٌٓخٗشٝأىٝحٍ،  ف،أٛيح ٓ٘خٛؾ،

أكَحىٛخ  ٌٓخٗش٬ف ٍإ٣ظْٜ ٧ٛيحف حُـٔخػش ٝحهظ رٔزذإٔ حُظؼخٍٝ ر٤ٖ ح٧كَحى ٣ٌٕٞ  ٣ٟٞق

 .ٓخ ٣٘ـَ ػٜ٘ٔخ ٖٓ ٜٓخُقٝأىٝحٍْٛ ٝ

ُظلخػَ ح١ٌُ ٣ليع حًُي  إٔ حَُٜحع حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٛٞ "ك٤٠٤ق ( 338: 2010)ؿخى حَُد، أٓخ       

حُظ٘ظ٤ٔخص، ٝح١ٌُ ٣ٌٕٞ ٗخطـخ ػٖ طؼخٍٝ ح٧ٛيحف أٝ طؼخٍٝ  ح٧كَحى أٝ حُـٔخػخص أٝر٤ٖ 

٣َٟ إٔ  كٜٞكٌَس حُظؼخٍٝ،  أًؼَحُظؼ٣َق  ٣ٟٞق ٌٛح٤ْ ٩ٗـخُ ٌٛٙ ح٧ٛيحف". ك٤غ حُٔلخٛ

 .ح٧ٛيحف خطٚك٢ ٣َ١وش اٗـخُ ٛ ٟ حُظؼخٍٝ ك٢ ح٧ٛيحف ا٠ُ حُظؼخٍٝؼيٓززٜخ ٣ظ

اطوخً هَحٍ كٍٞ كخؿظ٤ٖ ٓظؼخٍٟظ٤ٖ" )ًخظْ،  لظْؤٗٚ "كخُش طر"ُز٤ل٤ض" حَُٜحع  ًٔخ ٣ؼَف     

2002 :143.) 
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 حطوخً حُوَحٍ ٢هخ٤ٛش ٜٓٔش ك٢ حَُٜحع ٝٛ ظَٜأهي ، ا٫ أٗٚ ٓوظَٜ ؿيحٌٛح حُظؼ٣َق      

 ُلَىٖٓ ح ػ٘ي ٝؿٞى طؼخٍٝ كو٢، رَ ٣ظطِذ ًُيا٫ َٜحع حُ ليع٫٣  زخُ٘ٔزش ُٚرخُيهٍٞ ك٤ٚ، ك

 .ُظؼخٍٝ ٝحطوخً حُوَحٍ رخُيهٍٞ ك٢ حَُٜحعاىٍحى ح

أٝ  ح٧كَحىػ٠ِ ٓزيأ حُظؼخٍٝ ر٤ٖ أٛيحف  حع حُظ٘ظ٢ٔ٤حُظؼخ٣ٍق حُٔخروش َُُِٜوي ًٍِص        

، ًٔخ إٔ حَُٜحع كَٝ ٍإ٣ش ٝحكيس ػ٠ِ رو٤ش حُٔـٔٞػشح١٧َحف  أكي ٓلخُٝشحُؼَٔ، ٝ خصؿٔخػ

رخُيهٍٞ  حهَحٍٝحطوٌٝح حُٔظؼخٍٟش ًٍٚ أكَحى حُٔـٔٞػش ٓٞؿٞىح ا٫ اًح أى ٜزقحُظ٘ظ٢ٔ٤ ٫ ٣

أؿلِض ح٥ػخٍ حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ ط٘ظؾ ػٖ حَُٜحع حُظ٘ظ٢ٔ٤ رٔزذ  هي حُظؼخ٣ٍقٌُٖ ٗـي إٔ ٌٛٙ ك٤ٚ، 

"ػزي الله ػزي حَُكٖٔ"  ًظؼ٣َقخ٣ٍق حُظخ٤ُش، طؼخٍٝ ٍإٟ ح٧كَحى، ٌٝٛح ٓخ ًٍِص ػ٤ِٚ حُظؼ

، ٣ٝٔؼ٠ ًَ ٝحُٜٔخُق ح٧ٛيحف ٣ٞؿي ر٤ٜ٘ٔخ طؼخٍٝ ك٢ٖ ط٘٘ؤ ر٤ٖ ١َك٤ ٗٚ "ػ٤ِٔشح١ٌُ ٣َٟ 

ٓٞحء ًخٗض َٓ٘ٝػش أٝ ؿ٤َ  ٝحُٞٓخثَ ح٧ٓخ٤ُذًخكش رخٓظويحّ ، ٜٝٓخُلٚ أٛيحكٜٚٓ٘ٔخ ُظلو٤ن 

 (.                       25: 2008َٓ٘ٝػش" )ػ٤ٍ٘ٞ، 

٘ظَ ػٖ ُٞٓخثَ رـٞ حُح ٓوظِقػ٤ِٔش طٔظويّ ك٤ٜخ ٛ٘خ ٣ؼظزَ  خَُٜحع حُظ٘ظ٢ٔ٤ك        

٣ٌٖٔ ح٫ٓظ٘ظخؽ إٔ ح٧كَحى ٫ ٣ظٜخٍػٕٞ ٝكوخ ُٔخ ٣ٔٔق رٚ حُظ٘ظ٤ْ حُيحه٢ِ ىحثٔخ،  ٌُحَٗػ٤ظٜخ، 

 .طلو٤ن أٛيحكْٜ ٖٓ أؿ٤ََ هخ٤ٗٞٗش ٠ُِـ٢ ػ٠ِ رؼ٠ْٜ ؿ ١َم رخٓظؼٔخٍ ٣ظؼيٕٝ ًُي رَ هي

 ر٤ٖ ( ٛٞ "حُٔؼخٍٟش حُٔلظٞكش ر٤ٖ حُلخػ٤ِٖ أٝ Lebaron,2009: 39خَُٜحع كٔذ )ك      

ا٠ُ  ٝح٩َٟحد حُظظخَٛ َُٜحع ٖٓ طوي٣ْ ػ٠٣َش أٝؿظٔخػ٤ش، ٝطظَحٝف  أٌٗخٍ حح٫ٔـٔٞػخص حُ

 ح٩ٓخءس حُِلظ٤ش ٝحُـٔي٣ش". 

إٔ ٣ٌٕٞ ٓليٝىح ًظوي٣ْ ػ٠٣َش ٤ُظيٍؽ  َِٜحع حُظ٘ظ٢ٔ٤ُ ٣ٌٖٔ ٚأٗ ٣ٟٞق ٌٛح حُظؼ٣َق      

 .أػ٠ِ ك٢ ِْٓ حُؼ٘ق كظ٠ ٣َٜ ا٠ُ اُلخم ح٠ٍَُ حُـٔي١ رخُوْٜ

٩كٔخى « أ»أٓخ "ُح٣ي" ك٤ؼَف حَُٜحع حُظ٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ أٗٚ "حُ٘٘خ١ ح١ٌُ ٣وّٞ رٚ حُ٘وٚ      
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رٞحٓطش ٌَٗ ٖٓ أٌٗخٍ ح٩ػخهش حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ طئى١ ا٠ُ اكزخ١ حُ٘وٚ « د»ؿٜٞى حُ٘وٚ 

        (.                     92: 2011" )٬ٗر٢.،ٝأٛيحكٚ ٜٓخُلٚ ػ٠ِ طلو٤ن ، ٝحُظ٢ طظٔزذ ك٢ ػيّ هيٍطٚ«د»

ٗوٚ  ٠ٔؼػ٘يٓخ ٣ ا٫ ليعع حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٫ ٣إٔ حَُٜح إٔ ٬ٗكع ٖٓ ه٬ٍ ٌٛح حُظؼ٣َق ٣ٌٖٔ   

٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ ػٖ ٣َ١ن ٓ٘غ  ًٌُي طٔخػيٙ ػ٠ِ ًُي. رَ حُظ٢ ٞٓخثَٓوظِق حُٛيحكٚ رخٓظويحّ أ

 « هخَٓ-هخَٓ»ف ٝاػخهظْٜ ػٖ ٣َ١ن اطزخع ٤ٓخٓش حٛيِي ح٧ظُح٥ه٣َٖ ٖٓ حٍُٞٛٞ 

أكَحى ٞٗٚ ػ٤ِٔش طؼخٍٝ ر٤ٖ أٛيحف حَُٜحع حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ ك٤غ ً ٣َقا٠ُ طؼ ٘خططَه ٓخرؼي      

 . ٜخ٫ء ح٧كَحى ٖٓ أؿَ طلو٤و، ٝٓخ هي ٣وّٞ رٚ ٛئؿٔخػخصأٝ 

ٗيٍس حُٔٞحٍى ػ٠ِ ٓلّٜٞ  ًٍِصٖٓ حُظؼخ٣ٍق حُظ٢ ٓـٔٞػش ا٠ُ ٓ٘لخٍٝ حُظطَم ح٥ٕ      

 ٖٝٓ ر٤ٜ٘خ ٗـي: حَُٜحع حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُ٘٘ٞءًٔزذ أٓخ٢ٓ 

"ٗ٘خ١ ٢ًِ ٣ظ٘خُع ك٤ٚ ح٧كَحى ٓغ رؼ٠ْٜ  ػ٠ِ أٗٚحَُٜحع حُظ٘ظ٢ٔ٤  ػَف "ٓخ٤ًلَ" ح١ٌُ       

 (23:2008حُزؼٞ ٖٓ أؿَ ٛيف ٓؼ٤ٖ" )ػ٤ٍ٘ٞ،

أٗٚ  ؿ٤َ، ؼ٤ٖٝٛٞ طلو٤ن ٛيف ٓ ٖٓ أؿِٚ ٣ظَٜ حَُٜحعػ٠ِ حَُٛخٕ ح١ٌُ  ك٤غ ًٍِ ك٤ٚ      

 .ٖٓ ؿٜش أهَٟٝىٍؿش طٞكَٙ أٝ ٗيٍطٚ ٣زو٠ ؿخ٠ٓخ ٖٓ ك٤غ ١ز٤ؼش ٌٛح حُٜيف ٖٓ ؿٜش، 

أٓخ "َٓحى ُػ٢ٔ٤" ك٤َٟ أٗٚ "ػ٤ِٔش حؿظٔخػ٤ش طؼزَ ػٖ حُؼ٬هش حُظ٢ ٣زٌٍ ك٤ٜخ ١َكخٕ أٝ     

أًؼَ حُـٜي ٖٓ أؿَ حُلُٞ ر٢٘ء ٓخ، ًُٝي رخُظـِذ ػ٠ِ حُوْٜ أٝ ح٫ٗظٜخٍ ػ٤ِٚ أٝ هَٜٙ" 

 (.25:2008 )ػ٤ٍ٘ٞ،

ٌٛح حُظؼ٣َق ٓغ طؼ٣َق "ٓخ٤ًلَ"، ٖٓ ك٤غ حُـٔٞٝ ك٢ طلي٣ي ٍٛخٕ حَُٜحع، ٣ظوخ١غ        

٢ُ٘ء، ًٔخ إٔ ٌٛح حُظؼ٣َق ٓؼَ ٝٛلخ ِٓٔٞٓخ أًؼَ ٓوخٍٗش رخُٜيف ح١ٌُ ٝٛلٚ رخ ٚا٫ أٗٚ ٣ٜل

طْ  ٓخػ٠ِ حُوْٜ، ٌٝٛح ى٤َُ ػ٠ِ إٔ  لٞمَحع رخُظك٢ حُٜ لٞمحُٔخروش ٍر٢ حُظ خصحُظؼخ٣ٍل رؼٞ

ك٢ حُظؼ٣َق  ح٩ٗخٍسك٤غ ٫ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ظ٘خًٍٜخ هٜٔخٕ، ٝٛٞ ٓخ ُْ ٣ظْ  حُظٜخٍع ٖٓ أؿِٚ ٗخىٍ

 .حُٔخرن
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ٓلّٜٞ حُ٘يٍس ك٢ طؼ٣َق "ًٍُٞ" ح١ٌُ ٣َٟ إٔ حَُٜحع ٛٞ "ط٘خكْ ػ٠ِ حُو٤ْ  ظ٣ًَٜٔخ      

حُظـِذ ػ٠ِ ػ٠ِ حُٔٞحٍى حُظ٢ طئى١ ا٠ُ ظلٞحً ، ٖٓ أؿَ حُوٞس ٝح٫ٓٝحُ٘خىٍس حَُٔٓٞهش ٝحٌُٔخٗش

 (.200: 1994حُوْٜ")ػ٬ّ، 

ٜخ حٍُٞٛٞ ا٤ُٖٓ أؿَ  َِٜحعٜخ ٗخىٍس ٓٔخ ٣يكغ ح٧كَحى ُحٌُٔخٗش ػ٠ِ أٗ ٣ٜق «ًٍُٞ»ف      

ٓ٘خك٤ْٜٔ ٝحُلٍٜٞ ػ٠ِ ح٣ُِٔي ٖٓ حُٔٞحٍى  ٣ِٛٔشػ٠ِ حُوٞس حُظ٢ طٔخػيْٛ ك٢ ٤لِٜٞح ُ

 .حُ٘خىٍس

ىحهَ حُٔ٘ظٔش ٝك٤ٔخ ٢ِ٣ ٣ظْ  ٝطؼخٍٝ ح٧ٛيحف ٗيٍس حُٔٞحٍىُٔلّٜٞ ٓخروخ طْ حُظطَم ُوي       

 حُظؼخ٣ٍق حُظ٢ أٟخكض ٓلّٜٞ طؼخٍٝ حُٜٔخُق. رؼٞ ؼَٝٗ

ًَ أٌٗخٍ حُظ٠خى أٗٚ  " روُٞٚ( حَُٜحع حُظ٘ظ٢ٔ٤ Boudon, 2005:42) "رٞىٕٝ" ٣ؼَف        

ط٤٤َٔ  ٓظؼخٍٟش ٓئهظخ ك٤ٔخ ٣وٚي٣ْٜ ٜٓخُق ُ ٣ٌٕٞ ٝح٣ٌُٖ ًخٗٞح أّ أكَحى ؿٔخػخص ١َك٤ٖر٤ٖ 

حُٔٞحٍى حُ٘خىٍس حُٔخى٣ش ٝح٣َُِٓش" ٤٠٣ٝق "رٞىٕٝ" ٓوخٍٗش رخُظؼخ٣ٍق حُٔخروش ٓلّٜٞ أٝ حٓظ٬ى 

٫ ٣ٞؿي َٛحع  أ١ ،خٓئهظ٣ٌٕٞ ٓظؼخٍٟش ٝإٔ ٌٛح حُظؼخٍٝ  طٌٕٞ حُٜٔخُق حُظ٢ ٝٛلٜخ رؤٜٗخ

  .رخُ٘خىٍسخُق حُظ٢ طْ ٝٛلٜخ حٓظَحط٤ـ٢ ٝإٔ حَُٜحػخص طٌظ٤ٌ٤ش ٝطظـ٤َ كٔذ طـ٤َ حُٜٔ

 ليعَُٜحع حُظ٘ظ٢ٔ٤ "٣٣َٟ إٔ ح كٜٞٓلّٜٞ حُؼ٬هش ح٫ػظٔخى٣ش،  "حُل٤٘ط٢" ٝهي أٟخف       

٣ؼظويحٕ رؤٕ أٛيحكٜٔخ ٓظ٠خٍرش،  ٘ٔخطوّٞ ر٤ٜ٘ٔخ ػ٬هش حػظٔخى٣ش، ك٤ ر٤ٖ ١َك٤ٖ ػ٠ِ ح٧هَ

ظلو٤ن أٛيحكٜٔخ" ٓلخُٜٝٔخ َُف ك٢ ٗئٕٝ ح٥هَ أػ٘خء ٝٓٞحٍىٛٔخ ٓليٝىس، ٣ٝظيهَ ًَ ١

 (.226: 2013)حُطـْ ٝحُٔٞح١، 

ر٤ٜ٘ٔخ طلخػَ ه١ٞ ٣َه٠ ا٠ُ ػ٬هش  ١َك٤ٖر٤ٖ كَى٣ٖ ٝكو٢، رَ ر٤ٖ  حَُٜحع ٛ٘خ ٫ ٣ٌٕٞٝ       

ك٢ َٛحع كُٜٞخ، ٣يه٬ٕ  ك٤غ٣لٔي ٌٛٙ حُؼ٬هش حُ٘لؼ٤ش، ٞ ٓخ ٝٗيٍس حُٔٞحٍى ٛ، شحػظٔخى ٓظزخىُ

ٝاٗٔخ ٣زو٠ ك٢ ىٍؿش ٓوزُٞش رٔزذ طِي ح٫ػظٔخى٣ش  ؿخُزخ ٫ ٣ئى١ ا٠ُ طلٌي حُٔـٔٞػخص ٚا٫ أٗ
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 .ح٥هَ حُطَف طلط٤ْ ا٠ٍُػ٤ٖ ٝرخُظلي٣ي حُلخثِ حُظ٢ طٔ٘غ أكي حُٔظٜخ

حهظ٬ف ٝؿٞى خػَ حؿظٔخػ٢ ٣وّٞ ػ٠ِ "طلَُٜحع حُظ٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ أٗٚ ح ًٔخ ٣ٌٖٔ إٔ ٗؼَف      

ر٤ٖ كَى٣ٖ أٝ أًؼَ، طظؼخٍٝ آٍحإْٛ كٍٞ ح٧ٛيحف حُٞحؿذ طلو٤وٜخ ٠ٕٓٝٔٞ ػِْٜٔ ١َٝم 

 ْٜ".حُٔوظَكش ٬ٌُِ٘ٔص حُظ٢ طؼظَٟٝحُلٍِٞ  خط٘ل٤ٌٛ

 ٓؼ٤ٖ َٓطز٢ أهٌ ػ٠ِ ػخطوٚ ٓلّٜٞ يٝحكإٔ ًَ ٣ٌٖٔ حُوٍٞ  طؼ٣َلخصٔخ ٓزن ًًَٙ ٖٓ ٓ      

حُظؼ٣َلخص حُٔخروش، إً  ًَ ر٤ٖ ٗـٔغ ٖٓ ه٬ُٚطوي٣ْ طؼ٣َق ٗخَٓ ٘لخٍٝ ٓ ٌُُي، رٞؿٜش ٗظَٙ

، ػ٘يٓخ ٣ظلطٖ رظزخ٣ٖ أٝ ح٫ؿظٔخػ٤ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش خػَ حُلَى ٓغ ر٤جظٚخَُٜحع ٣ليع ٖٓ ه٬ٍ طلك

ى إٔ طَٜكخص حُطَف ح٥هَ طئػَ يٍك٤ٖ ٣حٛظٔخٓخص ٜٝٓخُق ؿ٤َٙ أٝ  ٓغ ٝحٛيحكٚ حٛظٔخٓخطٚ

حُوِن خ ٣٘ؼَ رلخُش ٖٓ ػ٘يٌٛٓخٗظٚ  ٣ٌٖٔ إٔ ٣ؤَ، أٝ أٗٚ طؤػ٤َح ِٓز٤خ حُوخٛشػ٠ِ ٜٓخُلٚ 

حُزي٣َ  حهظ٤خ٠٣ٍؼق ػ٬هخطٚ رـ٤َٙ ٣ٝـؼِٚ ػخؿِح ػٖ  ح١ٌُ ٣٘ظض أكٌخٍٙ ًِٝٓٞٚٝحُظٞطَ 

َُٜحع ، كخحُٜخثذ هخىٍ ػ٠ِ حطوخً حُوَحٍ ٣ٜٝزق ؿ٤َر٤ٖ حُزيحثَ حُٔظخكش أٓخٓٚ  ح٫ك٠َ ٖٓ

 :٣ٌٖٔ إٔ ٣ليع ك٢ حُلخ٫ص حُظخ٤ُش شرٜلش ػخٓ حُظ٘ظ٢ٔ٤

 .ر٤ٖ ح٧كَحى ىحهَ حُٔ٘ظٔش ٝحُو٤ْ ح٧ٛيحف ٝحُٔيًٍخص حهظ٬ف -

 .٤ْٜٝحُظؤػ٤َ ػِػ٠ِ ح٥ه٣َٖ كَٝ ح٤ُٔطَس  ٓلخُٝش -

حٗظٜخٍح ص ػ٠ِ كٔخد ٝ ٗـخكخص حُظ٢ طٜيف ا٠ُ طلو٤ن ٝحُـٔخػخص حُظؼخ٬ٓص ر٤ٖ ح٧كَحى -

 .حُلخُش حُطَف ح٥هَ ك٢ ٌٛٙ ٣ظٔزذ ١َف ك٢ اكزخ١ك٤غ ح٥ه٣َٖ، 

ط٘خري حُؼ٬هخص ر٤ٖ  ش ٓٔخ ٣ئى١ ا٠ُطليىٛخ حُٔ٘ظٔ ػيّ ح٫ُظِحّ رخُوٞحػي ٝحُوٞح٤ٖٗ ٝحُو٤ْ حُظ٢ -

 .أكَحى حُظ٘ظ٤ْ

ح٧ٛيحف حُلَى٣ش ٝح٧ٛيحف حُظ٘ظ٤ٔ٤ش أٝ ر٤ٖ أٛيحف حُلَى ٝأٛيحف  ػيّ ٝؿٞى طٞحكن ر٤ٖ - 

 .حُـٔخػش

 :ثبٌّفب١ُ٘ اٌّغبٚهحػلالخ ِفَٙٛ اٌظواع -صب١ٔب

 إٌّبفَخ: 1 --2
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 ك٢ ك٤ٖ  ٓظَحىك٤ٖ،ٖ ٣ؼظزَٛٔخ ظ٢ طظيحهَ ٝحَُٜحع، كٜ٘خى ٖٓٓ حُٔلخ٤ْٛ حُ طؼظزَ حُٔ٘خكٔش       

 رخ٠ٍَُٝس طٔؼ٠ػ٠ِ حطـخٙ ػيحث٢ ًٔخ أٜٗخ ٫  ؿخُزخ لظ١ٞ، كخُٔ٘خكٔش ٫ ط٣ٞؿي حهظ٬ف ر٤ٜ٘ٔخ

 ف ًخٖٓ ُيٟ ًَ ١َف ٖٓ أ١َحٝػ٢ أٝ ٗؼٍٞ  ٞؿيٍ رخ٥ه٣َٖ، ك٤غ ٫ ٠ُ٣َا٠ُ اكيحع ح 

 ٝظ٤لش حؿظٔخػ٤ش طظٔؼَ ك٢ حٗؼيحّ حُظؼخٍٝطؼي "كخُٔ٘خكٔش" ، ٌُُي حُظ٘خكْ رخ١٧َحف ح٧هَٟ

 ٔؼ٢ ُظلو٤ن ح٧ٛيحف.لَٔ ٗٞع ٖٓ حُحُٔ٘ظْ ح١ٌُ ٣ ٖٓ حُظلخػَك٢ٜ ٗٞع  ٌُُير٤ٖ ح٧كَحى  

 (223: 2011)أكٔي ػزي حُوخىٍ،  

 ، كخٕس ٝحُ٘خىٍسأؿَ ح٤ُٔطَس ػ٠ِ حُٔٞحٍى حُٔليٝىرط٣َوش ٤ِٔٓش ٖٓ  ح٧كَحى ٣ظ٘خكْ ػ٘يٓخ       

 حهظَٗض اًحَٜحع حَُٛحع، ٣ٌٖٝٔ إٔ طئى١ حُٔ٘خكٔش ا٠ُ  ٤ُْٝٓ٘خكٔش  رؤٗٚ ٣ٞٛق ٛ٘خ ح٧َٓ 

 أٝ ط٣ٞ٘ٚ حُلوخثن أٝ رغ ٗخثؼخص ٟي حُٔ٘خكْ ح٥هَ ـٜخص حُؼ٤ِخح٥هَ ُيٟ حُ رخُٞٗخ٣ش رخُطَف 

 .ُٔ٘ظٔشك٢ ح َٝٗ٘ٛخ 

 ، أٓخ حَُٜحع ٣ليع ك٢ حُـخُذ ر٤ٖ أ١َحفٝٓظٔخػِش ٓظٌخكجش خُظ٘خكْ ٣ليع ر٤ٖ أ١َحفك        

 ، ٝك٢ حُٔ٘خكٔش ؿخُزخ ٓخ ٣لخٍٝ ًَ ١َفٝحُويٍحص ٝح٩ٌٓخ٤ٗخص٣ٞخص ؿ٤َ ٓظٌخكجش ٖٓ ك٤غ حُٔٔظ

 ِظـِذُ َٗػ٤ش٣ظزغ ك٤ٚ ًَ ١َف ١َهخ ؿ٤َ  ٣ظزغ هٞحػي ٝٓؼخ٤٣َ حُـٔخػش أٓخ ك٢ حَُٜحعإٔ 

 .رؼ٠ْٜػ٠ِ  

 ٣ِٔي ح٩ٗٔخٕ ًِٓٞخؼ٘يٓخ هخٙ ٖٓ أٌٗخٍ حَُٜحع، ك ٬ٌٗ ٣ٌٖٔ حػظزخٍٛخخُٔ٘خكٔش إً ك     

 ٣لون حَُٜحع ك٢ ٍٛٞطٚ حُٔوللش، ٣ٝوَِ ك٢ ٗلْ حُٞهض ٖٓ كيس حُٔ٘خكٔخص  كٜٞ رٌُيط٘خك٤ٔخ، 

 (386: 1979َٛحػخص. )ٓلٔي حٓٔخػ٤َ هزخ١ٍ، ٓ٘ل٠طؤهٌ  حُظ٢

 ، ًخُو٬ف، حُظؼخٍٝ حَُٔطزطش رٔلّٜٞ حَُٜحع هَٟح٧ٔلخ٤ْٛ ًٔخ ٗـي ٓـٔٞػش ٖٓ حُ    

 :ٖٓ ه٬ٍ طوي٣ْ ر٢٤ٔ ٌَُ ٓلّٜٞ ك٤ٔخ ٢ِ٣ أٌٖٓحُلَم حٕ  ٣ـخىٝٓ٘لخٍٝ حٝحُِ٘حع 

 :ِفَٙٛ اٌقلاف-2-2

 ك٢ ٌٛٙ حُلخُش ُٔٞحُحس حٌُِٔش حُل٤َٔٗش أٝ ح٫ْٓ  ويّ، ٣ٝٔظٝحُوٜخّ "حُ٘وخم ٣وٜي رٚ       

 أٝ حُٜيحّ حُٜيٓش ٣ؼ٢٘ٛٞ ٝ Conflite حُٔ٘ظوش ٖٓ حُلؼَ ح٬ُط٢٘٤ Conflage ح٬ُط٢٘٤
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Conflictus ٝ ،ٚ٘ٓ  ر٤ٖ حُٜٔخُق ٝح٥ٍحء أٝ حَُٜحعأٝ حُِ٘حع حُظؼخٍ ٝ كبٕ حُو٬ف ٣ؼ٢٘ 

 (176: 1995كٍٞ حُلن " )ٓلٔي ػخ١ق ؿ٤غ، 

 .حَُٜحع ُٔوٜٞى ٣ؼ٢٘رٌٜح ح كخُو٬ف

 ِفَٙٛ اٌزؼبهع:-2-3

 أ١ طٜي٣ي ُٞؿٞى أ١ ١َف ٣لظ٠١ٞ ىٍؿخص حُظٞطَ، ًٔخ أٗٚ ٫ أىٗ ػٖ حُظؼخٍٝؼزَ ٣            

 . )ػزي أٝ ه٬ف ط٘خؿَ ػيّ ح٫ٗٔـخّ  أًؼَ ٓ٘ٚ طؼز٤َح ػٖ أٝ ٣ؼزَ ػٖ ػيّ حُظٔخػَ كٜٞ  ،آهَ 

 (105: 1993حُٔؼط٢ ػٔخف، 

 كَحىػيّ ح٫ٗٔـخّ ك٢ حُو٤ْ حُ٘و٤ٜش ر٤ٖ أكٔؼ٬ ُظؼخٍٝ ٣ؼ٢٘ ح٫هظ٬ف ٫ حُو٬ف ٝح

 .ٓززخ ك٢ ه٬كْٜ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٜزق٢ حهظ٬كْٜ ٫ ه٬كْٜ ٌُٖ حُـٔخػش ٣ؼ٘

 ِفَٙٛ إٌياع:-2-4

 "حُِ٘حع " أٝ "حُو٬ف"  أٝ"حُظ٠خٍد"  ك٢ هٞح٤ْٓ حُِـش حُؼَر٤ش ٗـي حَُٜحع ٛٞ        

 ـٔخػخص ٖٓ أؿَ ٛيف ٝحكي، ٝطؼظزَحُكَحى ٝح٧ر٤ٖ  ح ٝٓزخَٗحٓوٜٞى ٣ٝؼظزَ حُِ٘حع

   ٣ِٛ1981ٔش حُوْٜ ١َٗخ ٣ٍَٟٝخ ٍُِٞٛٞ ا٠ُ حُٜيف )ٗوزش ٖٓ أٓخطٌس هْٔ ػِْ ح٫ؿظٔخع، 

:216) 

 ٓؼ٠٘ ٝحكي، ا٫ إٔ ح٫هظ٬ف ٣ٕل٬ٔ ٝحُِ٘حع حَُٜحعُ٘خ ح٧ىر٤خص حُِـ٣ٞش إٔ  ظَٜطٌُُي ٝ

 هظ٬ف حُظوٜٜخص حُؼ٤ِٔش، كل٢ ػِْ حُ٘لْ ٝػِْ ح٫ؿظٔخعكٔذ ح حُٜٔطِق ويحّك٢ حٓظ ٣ٌٖٔ

 ٣ٔظويٕٓٞ حُوخ٤ٗٞٗش ٝح٤ُٔخ٤ٓشح٩ىح٣ٍش ّٝٞ ٣ٔظويٕٓٞ أًؼَ ٜٓطِق حَُٜحع ر٤٘ٔخ ك٢ حُؼِ

 .ٜٓطِق حُِ٘حع

 اٌظواع:أ١ّ٘خ -صبٌضب

 ٖٓ ٝؿٞى حَُٜحع كؤ٣٘ٔخ ٝؿي اٗٔخٕ ٓغ اٗٔخٕ ك٬ري أ١ ٓ٘ظٔش ٖٓ حُٔ٘ظٔخص٫ طٌخى طوِٞ        

 حٓظؼٔخٍٛخ طْ ٣ـخر٤ش اًح ح٩٘ظخثؾ حُ حٌُؼ٤َ ٖٓ ُٚ ٌُٖ ٓخ ٫ ٣ٌٖٔ اٌٗخٍٙ إٔ ٖٓ ٝؿٞى حهظ٬كخص، 

 ٝح٫ٍطوخء رخُؼَٔ ك٤ٜخ،ء حُٔ٘ظٔش ٣ُٝخىس كؼخ٤ُظٜخ طط٣َٞ أىح خ طْٜٔ ك٢كبٜٗرخُط٣َوش حُٜل٤لش 
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 ٢ٌ ٫ ٣ئػَ ِٓزخً ػ٠ِ أٛيحف ُ ٓٔظٟٞ ٓؼ٤ٖ ك٢ ٌٛح حَُٜحع٣وق إٔ  ٖٓ ح١ٍَٝ٠ٌُُٖٝ  

 ٓـٔٞػش ٖٓ حُ٘وخ١ كٍٞ  (1999) حُي٢ٔ٤ُ ًًَ هيٝ، ك٤ٜخ ٝحُـٔٞى حًَُٞى٣ٝئى١ ا٠ُ حُٔ٘ظٔش 

 أ٤ٔٛش حَُٜحع ٓ٘لخٍٝ حٓظؼَحٟٜخ ك٤ٔخ ٢ِ٣:

 :اٌظواع أكاح ٌلإثلاع -1

 ئى١ ًُي٣ٌٖ ٛ٘خى َٛحع ػ٠ِ ح٬١٩م ٣ بًح َُُْٜحع ٝح٧ىحء ٝح٩ريحع كػ٬هش ر٤ٖ حطٞؿي       

 إٔ ٣٘٘ؤ ُيٟ  ػ٤ِٜخ ٝحُٔليٝىس ك٤ٌٖٔح٤ُٔٔطَ ظَٝف حَُٜحع  ك٢ ظَ ح٫ىحء، أٓخا٠ُ ؿٔٞى  

 ٣َٜ، ٝك٢ ٗلْ حُٞهض كبٕ حُٔٔظٟٞ حَُٔطلغ َُِٜحع ٝح١ٌُ ٝحُٔزخىٍس ٪ريحعح٧كَحى حُيحكؼ٤ش ُ

 .ًٌُي ح٩ريحع ػ٠ِح٧ىحء ٝرخُظخ٢ُ  ػ٠ِظؼخٕٝ أٝ ح٬ُٓزخ٫س ٣ئػَ ِٓزخ حُؼ٘ق أٝ ػيّ حُ ا٠ُ كي 

 :اٌظواع أكاح ٌزشغ١ً ؽووخ إٌّظّخ-2

 ح٩ٍرخى ٝحُل٠ٟٞ حُظ٢ ٣ٔزذ٤ُْ ٌُٞٗٚ  ك٢ حُٞهض حُلخَٟ ح٫ٛظٔخّ رخَُٜحعُوي حُىحى        

 ك٢ ُِٔ٘ظٔش حُوٍٜٞ حٌُحط٢َٓكِش  حؿظ٤خُ طئى١ ا٠ُ ح٤ٜٗخٍ حُٔ٘ظٔش، رَ ٌُٞٗٚ ٓززخً  ٣ٌٖٔ إٔ 

 (4-3: 2008)حُؼز٤ي١،  .ٝؿؼِٜخ طؼَٔ ػ٠ِ طلو٤ن أٛيحكٜخ حَُٔٓٞٓش رٌلخءسظٜخ ٣ُخىس كؼخ٤ُ 

 ٚاٌجمبء:اٌظواع أكاح ٌٍزى١ف -3

 ٌٝٛحػ٠ِ ح٩ىحٍس ٓٞحؿٜظٚ ٝٓؼخُـظٚ ٞؿٞى حَُٜحع ك٢ حُٔ٘ظٔش ٝحًظ٘خكٚ ٣لظْ ك         

 .رٜيف حٓظَٔحٍ روخثٜخ ٝٗٔٞٛخ ٝحُٔٞحثٔش حُظ٤ٌقٖٓ  ـ٤٤َ ح١ٌُ طظٌٖٔ ٖٓ ه٣ُٚ٬يكؼٜخ ُِظ 

      :اٌظواع أكاح ٌزط٠ٛو للهاد اٌّل٠و اٌّؼبطو ٚرؾف١ي٘ب-4

 ٝاىحٍطٚ ك٢ حُٞهض حُلخَٟ ٜٓٔش أٓخ٤ٓش ٖٓ ٜٓخّ حُٔي٣َ حُٔؼخَٛ حَُٜحع ٓٞحؿٜش ظزَطؼ      

 .حٓظـ٬ُٚ رط٣َوش ا٣ـخر٤شأٝ ٌُلٚ أٝ ًزق ؿٔخكٚ  ٓٞحؿٜظٚ رٌلخءسحَُٜحع ٝ ـذ ػ٤ِٚ اىحٍسح١ٌُ ٣

 :هاثؼب: أٍجبة اٌظواع اٌزٕظ١ّٟ
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 طظلخٝصٌُٖ ٝطوِٞ ٖٓ حَُٜحع حُٔ٘ظٔخص ػ٠ِ حهظ٬ف أٗٞحػٜخ ٫ طٌخى أ١ ٓ٘ظٔش ٖٓ        

 َُِٜحع أٓزخد  إٔ حُؼي٣ي ٖٓ حُزخكؼ٤ٖاً ٣َٟ ا٠ُ أهَٟ،  ٓ٘ظٔش أٓزخرٚ ٖٓىٍؿخطٚ ٝطوظِق  

 أٓزخد حَُٜحع ا٠ُ أٓزخد ػو٤ٗ٬ش " Katz & Kahn"  هْٔ ًؼ٤َس طوظِق رخهظ٬ف أرؼخىٙ، كوي

 ظِي ُٛخ ٝأٓزخد ؿ٤َ ػو٤ٗ٬ش ًحَُٔحى اٗـخٛيحف ح٧ أٝ ـخ٣خصطظٔؼَ رخ٫هظ٬ف حُلخَٛ ك٢ حُ 

 َ( ٝٓخ2000ٛهٜٔٔخ حُو٣َٞط٢ )ر٤٘ٔخ ، حُِٔٞى حُؼيحث٢أٝ  حُٔؼِٞٓخص طل٣َق ٖٓط٘٘ؤ  حُظ٢

 ،ٝحٗلؼخ٫طٚ ًَِٓٙ حُٞظ٤ل٢ٗو٤ٜش حُلَى ٝ وٜخثٚطَؿغ ُ( ا٠ُ أٓزخد ٗو٤ٜش 2002) 

  حَُٜحع ٗ٘ٞء ظٔش حُظ٢ طئى١ ا٠ُحُٔ٘ رٞؿٞى رؼٞ حُظَٝف ك٢ َطز٢ط٘ظ٤ٔ٤ش ط أهَٟ ٝأٓزخد 

 :ًٌَٗ ٜٓ٘خخػخص ٧ٓزخد ٓظؼيىس ٝٓظ٘ٞػش ٣٘٘ؤ حَُٜحع ك٢ حُٔ٘ظٔخص ر٤ٖ ح٧كَحى ٝحُـٔ ىحهِٜخ،

 :ٝطظٔؼَ ك٤ٔخ ٢ِ٣الأٍجبة اٌشقظ١خ: -4-1

 ٜٓ٘خ: حُ٘و٤ٜش حُؼيٝح٤ٗش ُِ٘و٤ٜش حُٔ٘ظٔش أٗٔخ١خ ٓوظِلش ٗـي ك٢ أّٔبؽ اٌشقظ١خ: افزلاف-أ

 َأًؼى ٖٓ ٢ٛ خٌٛ٘ٛٙ حُ٘و٤ٜخص  ر٤ٖ ٖٓٝحَُٔٛلش حُلْ، ،  حُ٘و٤ٜش ح٫ٗطٞحث٤ش، حُ٘و٤ٜش، 

 ٖٓ حُ٘خّ ٖٓ ٣ٔظٔظغ ٣ٝظًٌِ ػ٘يٓخ ٣ئ١ً ٣ٞؿيٖٓ ؿ٤َٛخ كؼ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ:  َُِٜحع ػَٟش 

 (124: 2000ػزي حُٞٛخد، ي ؿخىح٥ه٣َٖ. )أكٔ 

 ْٜ ٫ ٣ٔظٌِٕٞ هيٍس حُظؼخَٓ ك خكخُظؼخَٓ ٓغ ٌٛٙ ح٧ٗٔخ١ ٖٓ حُ٘و٤ٜش ٣ؼي ٛؼز ٌحُٜ     

 .ٓظطِزخص حُؼَٟٔي ٓغ ح٥ه٣َٖ ٌٝٛح 

 حُو٤ْ رٔزذ طزخ٣ٖ ٖٓ ٗوٚ ا٠ُ آهَ ًُٝي ٤ٗخءح٣٧وظِق ٓٔظٟٞ اىٍحى  افزلاف الإكهان:-ة

 ٖٓ هزَ ح٧كَحى ٓوظِلش ٝٓلخ٤ْٛ ٔؼخٍفكظل٤َٔ ٓٞهق ٓخ ر ُ٘و٤ٜش،ٝحُٔظـ٤َحص ح ح٫طـخٛخصٝ

 .ٗ٘ٞء ه٬كخص ر٤ْٜ٘ا٠ُ  ئى٣١ 

 ٤ًِٞٓخص ؿ٤َ َٓؿٞرش ٌِٚٓا٠ُ ػٖ ػِٔٚ ػيّ ٍٟخ حُلَى  ٣ئى١ اٌؼًّ:ػلَ اٌوػب ػٓ -د

 ٓظخَٛ ٜٓ٘خٖٓ ه٬ٍ ػيس حٌُ٘ق ػ٘ٚ  ٌٖٔ، ٝح١ٌُ ٣ىحهَ حُٔ٘ظٔشحَُٜحع  كيٝعطظٔزذ ك٢ 

 ٝػيّ حَُؿزش  حُظٔخٍٝ،  ًخُظـ٤ذ ػٖ حُؼَٔ ٝػيّ اطوخٕ ٝأىحء حُٜٔخّ حُٔطِٞرش، حُؼ٤ِ٘ش ٝحُول٤ش 

 .حُ٘خرؼش ػٖ ح٫كَحىخص ٤ح٥ه٣َٖ ٝحُظو٣َذ ٝحُؼ٘ق حُِلظ٢ ٝؿ٤َٛخ ٖٓ حًُِٔٞ ك٢ حُظؼخٕٝ ٓغ
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 (124: 2008)ٓلٔي ح٤َُٜك٢، 

 خص ٝحُٔؼخ٢ٗٝح٫كظَحٟ حُو٤ْٝ حُٔؼظويحص " ٓـٔٞع إ حُؼوخكش ٢ٛ الافزلاف فٟ اٌضمبفخ:-س

 طِي حُـٔخػش،  ك٢ ػ٠ِ ًِٓٞٚ ٝطئػَٔخػش ٓؼ٤٘ش، ٝحُظٞهؼخص حُظ٢ ٣لِٜٔخ حُلَى ك٢ حُٔ٘ظٔش أٝ ؿ

 (225 ٨ُٝكَحى ك٢ حُٔ٘ظٔش ػوخكخص ٓظزخ٣٘ش " )ٓلٔٞى ٤ِٓٔخٕ حُؼ٤ٔخٕ:ك٢ طِي حُٔ٘ظٔش حٝ 

 ك٢  ْٜحهظ٬ك ئى١ رخ٠ٍَُٝسك٢ حُؼوخكش ٣ أٝ ح٧كَحى أػ٠خء حُـٔخػشحهظ٬ف  اً إٔ       

 .٣ئى١ ا٠ُ ظٍٜٞ ػ٬هخص ٣ٔٞىٛخ حُظ٘خهٞ ك٢ ح٧كٌخٍ ٝحُظَٜكخص ٓٔخخص ٝحُظَٜكخص، ٤حًُِٔٞ

 حُٜلخص  حُىحىصًِٔخ ٣٘وٚ  ٔ٘ظٔشحكظٔخٍ حُظؼخٕٝ ك٢ حُ إ غ١بة اٌم١ُ اٌل١ٕ٠خ فٟ اٌؼًّ:-ط

 حَُؿزش ك٢ ًٌُي رؤكٌخٍ ح٥ه٣َٖ ٝ ًخُلوي ٝحُـ٤زش ٝح٤ُٔ٘ٔش ٝح٫ٓظولخف ُيٟ أكَحىٛخ ح٤ُٔجش

 "ؿ٤َحُي ؿ٣َ٘زَؽ" ٝ "ٍٝرخٍص رخٍٕٝ" إٔ  ًَ ٖٓ ٣َٟ ك٤غ، ٝٓخ ٗخرٚ ًُي، ٝحُؼؤٍ ح٫ٗظوخّ

 حَُٜحع ٝطظٔؼَ ك٢:  ٗ٘ٞءك٢  ًز٤َحطِؼذ ىٍٝح  حُؼ٬هخص حُ٘و٤ٜش ٗخرؼش ٖٓٛ٘خى ػٞحَٓ 

   Faulty Attribitionحُظل٤َٔحص حُوخ١جش ٝ، Faulty Communicationح٫طٜخ٫ص حُوخ١جش 

 (281-280)ؿ٤َحُي ؿ٣َ٘زَؽ، ٍٝرخٍص رخٍٕٝ :   Naive Realismٝحُٞحهؼ٤ش حُٔخًؿش 

 يٕٝ هٜي.رح٥ه٣َٖ  ِػؾػ٘يٓخ ٣ظْ ح٫طٜخٍ رط٣َوش ط طليع بلارظبلاد اٌقبؽئخ:ف -

 ح٧كَحى ًُِٔٞخص ؿ٤َْٛ رط٣َوش هخ١جش. طظٔؼَ ك٢ طل٤َٔ اٌزف١َواد اٌقبؽئخ:ٚ- 

 .ط٠و٤ْ حُلَٝم ر٤ٖ ٝؿٜخص ٗظَ ح٧كَحى كظؼ٢٘ أِب اٌٛالؼ١خ اٌَبمعخ:-

 ح٧كَحى  خطـخٛخصركو٢ حَُٜحع حُظ٘ظ٢ٔ٤ أٓزخد ٗ٘ٞء  طظؼِن٫  الأٍجبة اٌزٕظ١ّ١خ:-4-2

 :٢ِ٣ ك٤ٔخ ًٌَٓ٘ٛخأٓزخد ط٘ظ٤ٔ٤ش رلظٚ ٣ٞؿي  رَكلٔذ  ٗو٤ٜخطْٜٝ

 رـ٤ش اٗزخع  حُٔظخكش ٛخأكَحى حُٔ٘ظٔش ح٫ٓظلخىس ٖٓ ٓٞحٍى لخ٣ٍٝ اٌزٕبفٌ ػٍٝ اٌّٛاهك:-أ

 ٓٔخ ٣ئى١ ا٠ُ حُٔٞحٍى حُٔظخكشحُٟٔٞٞػش ٝح٧ٛيحف حُٔٞحُٗش ر٤ٖ  ٝرٔخ أٗٚ ٣ٜؼذكخؿخطْٜ، 

 ػ٠ِ ًُي، حٌُٔ٘خص حُٞظ٤ل٤ش حُظ٢ طُٞع ٖٝٓ ح٧ٓؼِشحُؼٔخٍ،  ٝحٗظزخًخص ر٤ٖ طٞطَحص 

 أٝر٤ٖ ر٤ٖ ح٧هٔخّ خص رٔززٜخَٛحػليع ٨ُٓخطٌس، كؼخىس ٓخ ط٣ظْ طوي٣ٜٔخ حُٔ٘ق حُظ٢ ٝػ٠ِ حُؼٔخٍ، 

 .ػ٠ِ حُٔٞحٍى حُظ٢ طٔظٌِٜخ حُٔ٘ظٔش ٔ٘خكٔشأٝر٤ٖ حُـخٓؼخص ٗظ٤ـش حُ ح٧ٓخطٌس 
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 ٣ٜخد ك٢ إٓ ٝحكي، حُو٤خّ ري٣ٍٖٝ ٓظؼخ٤ٍٟٖ حُلَى ػ٘يٓخ ٣طِذ ٖٓ اٌزؼبهع فٟ الأكٚاه:-ة

 .ٓٔخ ٣ئى١ ا٠ُ كيٝع حَُٜحع حُلَى رخُظٞطَ ٗظ٤ـش طيحهَ رؼٞ حُٜٔخّ ٝح٧ٗ٘طش 

 ًِٔخ طؼيىصٗـي أٗٚ  :رؼلك اٌٛؽلاد الإكاه٠خ فٟ اٌزٕظ١ُٚ اٌّواوي الاعزّبػ١خ ٌٍؼب١ٍِٓرفبٚد -د

 ٌٝٛح حُظؼيى ٣٘٘ؤ ٖٓ طؼيى ٝح٧ٛيحف ح٫ٛظٔخٓخصطؼيىص ٓؼٜخ  كخُٔ٘ظٔش حُٔٔظ٣ٞخص ح٩ىح٣ٍش

 ح٧ٛيحف  ٓغُِظ٘ظ٤ْ  ح٧ٛيحف حُؼخٓش ي٣ٜؼذ طٞك٤ اًُِؼخ٤ِٖٓ،  ٝحُٞظ٤ل٤ش ح٫ؿظٔخػ٤ش ح٧ىٝحٍ 

  ْهخٓ . )ٓلٔيٝحُظ٘خه٠خص خُو٬كخصهِن ؿٞ ٢ِٓء ر ، ٓٔخ ٣ئى١ ا٠ُحُوخٛش رخ٧كَحى

 (251: 2000حُو٣َٞط٢،

 ٌؼ٤َحخُلـٞس ح٤ُِ٘ٓش ر٤ٖ ح٧ؿ٤خٍ كر ٓخ ٣ؼَف ح٧ٓزخد حُٔئى٣ش َُِٜحع ٖٓإ  طواع الأع١بي:-س

 حُ٘زخدـي ٗ ك٢ حُٔوخرَٝٓخ ٬ٗكع حٌُزخٍ ٣ظٜٕٔٞ حُ٘زخد رؼيّ ح٠ُ٘ؾ ٝحُـي٣ش ك٢ هَحٍحطْٜ 

 )أكٔي ؿخى ػزي .٘ٔط٤ش ٝحَُٝط٤ٖٝحُظٔٔي رخُوي٣ْ ٝح٫ُٞء ُِ ش حُظـ٤٤َلخٍر٣ظٜٕٔٞ حٌُزخٍ رٔ

 :126) 2000حُٞٛخد،

 حُ٘زخد ٣لظخؿٕٞ ُِؼَٔ ٓغ حٌُزخٍ  ك٤غ إٔك٢ حُلو٤وش  ٫ ٣ٌٖٔ طؼ٤ْٔ ٌٛٙ حُلٌَسٚ ٌُ٘     

 ٖٓ ه٬ٍـي٣ي ظػٖ حُ حثٔخحٌُزخٍ ٣زلؼٕٞ ى ًٌُٝي، ٝحُل٤خط٤ش حُؼ٤ِٔشهزَحطْٜ  ٬ٖٓٓظلخىس ُ

 حهظِحٍ حُٞهض ٝ أَٜٓرط٣َوش  ٜٔخّحُ ٖٓ أؿَ طؤى٣ش حُـي٣يس( حٌُلخءحصخُ٘خد )ح٫كظٌخى ر 

 .٣ٍَٟٝش ـ٤َحُحُلًَخص  ح٫ٓظـ٘خء ػٖٝ

 ٝكيطخٕ أٝ أًؼَ ػ٠ِ حُٔٞحٍى حُٔليٝىس حػظٔيص  ًِٔخ :ِٚؾلٚكح ِشزووخالاػزّبك ػٍٝ ِٛاهك -ط

 حُٔخ٤ُش ٝهيٓخص  ُٔٞحٍىحَُٜحع ر٤ٖ حُٞكيحص ٓؼَ ح كيٝع حكظٔخ٫صص ُىحىحًِٔخ ٗلٜٔخ 

 (247...اُن. )ك٤ٖٔ ك٣َْ:  حُٔ٘ظًَش ٝح٧ٓخًٖ ح٧ىٝحصحُطزخػش ٝ ح٣ٌَُٔظخ٣ٍخ،

 لظخؽ ا٠ُ طؼخٕٝاً ٣ ٜٓٔخ ًخٗض ١ز٤ؼظٚ رَٔحكَ ٓوظِلش ًَ ػَٔ ٣َٔ الاػزّبك اٌّزجبكي:-ػ

 ك٢ كخُش ػيّ حُظ٤ٔ٘ن ر٤ٖ ؿٜٞى ح٧كَحىك٤غ هي ٣٘٘ؤ حَُٜحع  ،أٝ حُٞكيحص ح٧هٔخّ ٓظزخىٍ ر٤ٖ

 .هٔخّك٢ ٓوظِق ح٧ 

 ٣٘ـْ ػ٘ٚ أٝ ٟؼلٜخ ىحهَ حُٔ٘ظٔش ٤ٛخًَ ط٘ظ٤ٔ٤ش يّ ٝؿٞىإ ػ ػلَ وفبءح ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ:-ؿ
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 ػيّ ٟٝٞفرٔزذ ُي٣ْٜ ح٩كٔخّ رـٔٞٝ حُيٍٝ  ٔٞظل٤ٖ، ٓٔخ ٣ُٞييٟ حُٔ٘خًَ ُحُ حٌُؼ٤َ ٖٓ 

 خُظَٜف رط٣َوشر ، ٓٔخ ٣ـؼِْٜ ٣و١َٕٝٞٓٞم حٗـخُٙ ٝط٘خرٌٜخ حُؼَٔ ٝٝحؿزخطٚ ٓٔئ٤ُٝخص 

 .ه٬كخص َٝٛحػخص ٓغ ٓٔئ٤ُْٜٝ ٣ئى١ رْٜ ا٠ُ حُٞهٞع ك٢ ػ٘ٞحث٤ش ٫ ٓؼ٠٘ ُٜخ، ٌٝٛح 

 ٖٓ ح٧ٓزخد حُٔزخَٗس حُظ٢  إٔ ك٢ ًظخرٚ حُظط٣َٞ حُظ٘ظ٣٢ٔ٤َٟ خُٔئُق "٠ٓٞٓ ح١ُُِٞ" ك        

 ، ٧ٕ ػيّ ٝؿٞى حطٜخ٫ص ١ز٤ؼش ح٫طٜخ٫ص ح٩ىح٣ٍش ٔشحهَ حُٔ٘ظطئى١ ا٠ُ حَُٜحػخص ى

  ٟؼق حَُٝف حُٔؼ٣ٞ٘شٝحٗؼِح٤ُش ح٧كَحى ٣ظَطذ ػ٤ِٚ  ٝطـ٣ٌش ٍحؿؼش ٓٔظَٔس ٝرؤًؼَ ٖٓ حطـخٙ

 (84)٠ٓٞٓ ح١ُُِٞ:  .ُي٣ْٜ

 ٗـيٛخ حُظ٢٢ حُز٤جخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔوظِلش رؼٞ حُـٜخص ك ا٠ُ ك٢ ٌٛح ح٤ُٔخم ٣ؤهٌٗخ حُلي٣غ اً     

 ا٠ُ ػيّ  ٣ئى١ٓٔخ ـٜخص ح٧هَٟ ٖٓ ٗلْ ٓل٢٤ حُؼَٔ، بهلخء حُٔؼِٞٓخص ػٖ رؼٞ حُر وّٞط

        .حُظـ٤َ حُِٔز٢ ك٢ حُؼ٬هخصح٫ٓظوَحٍ ٝحُؼزخص ٝ

 ( 289–288: ١2011 )ى٣َ ٓ٘لخٍٝ ػَٝ ح٧ٓزخد حُوخٛش رخَُٜحع حُظ٘ظ٢ٔ٤ ًٔخ ٣َحٛخٝ

 :ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ

 ٣ئىٟ حُلَى ٖٓ ٬ٛك٤خص ِٝٓطخص ٣ظٔظغ رٚ ػٖ طـ٤٤َ ٓخ  ٚاٌظلاؽ١بد:اٌزغ١و فٟ اٌٍَطبد -1

 ٗوٜخٜٗخ.كخُش  ا٠ُ حَُٜحع ٝهخٛش ك٢

 ٝأكخ٤ْٓ ٓ٘خػَ ٓغ هي طظؼخٍٝ أكخ٤ْٓ حُلَى ٝحُـٔخػش ٗـي إٔاٌظواع اٌؼبؽفٟ: -2

 .ح٥ه٣َٖ 

 حهظ٬ف أٛيحف كَى حٝ ؿٔخػش ٓغ ؿ٤َْٛ ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔ٘ظٔش ٣ئى١  إ الأ٘لاف:طواع -3

  ا٠ُ حُظٜخىّ ٝٗ٘ٞء حَُٜحػخص.

 ىحهَ حُٔ٘ظٔش  ٓغ أكٌخٍ ح٥ه٣َٖ خٍ حُلَى ٝػيّ حٗٔـخٜٓخأكٌ إ حهظ٬فاٌظواع اٌفىوٞ:  -4

 ٣٘ـْ ػ٘ٚ َٛحػخص.

 .ٖٓٔ ْٛ كُٞٚ ح٥هَٕٝ ٓ٘ٚ حُلَى رظَٜكخص ٫ ٣ظوزِٜخوّٞ ٣ ػ٘يٓخاٌظواع اٌٍَٛوٟ:  -5

 ك٢ حُٔ٘ظٔش ٣ٌٖٔ إٔ ٣ظؼخٍٝ ٓغلَى اً إٔ حُيٍٝ ح١ٌُ ٣ئى٣ٚ حُطواع الأكٚاه: -6
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 .ح٥ه٣َٖح٧كَحى  

 ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُظ٘ظ٤ْ طيحهَ ر٤ٖ ػلَ رىبفإ اٌٍَطخ ٚاٌَّإ١ٌٚخ:-7

 .٣ئى١ ا٠ُ كيٝع حَُٜحع ر٤ٜ٘ٔخ ٝحُِٔطخص ٓٔخحُٔٔئ٤ُٝخص 

 ػ٠ِ رؼ٠ْٜ ٝح٧كَحى حُـٔخػخصحػظٔخى  ٖٓ حُظ٢ ط٘٘ؤحُؼ٬هخص  طِياٌؼلالبد الاػزّبك٠خ: -8

 .٣ؼ٤َ حَُٜحػخص ك٤ٔخ ر٤ْٜ٘ ٓٔخٛيحف ح٧ٝطلو٤ن ٓوظِق ح٧ٗ٘طش حُزؼٞ ك٢ 

 .ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢حُٔ٘ظٔش  ىحهًََِٓ حُلَى طـ٤٤َ-9

 .ٝحُؼوخكخص ىحهَ ر٤جش حُؼَٔ حُو٤ْ ٝحُؼخىحص ٝحُظوخ٤ُيحهظ٬ف -10

 .خحُِٔطش ُي٣ٜٖٓ أؿَ حٓظ٬ى  أٝ كَى ٝكيس ط٘ظ٤ٔ٤ش ًَ طٔؼ٠ اٌٍَطخ:إٌّبفَخ ػٍٝ -11

ػ٠ِ ٓٔظٟٞ أٝ  حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ح٧هٔخّ ٓٔظٟٞٓٞحء ػ٠ِ ُٜٔخّ ك٢ أىحء حٝطيحهَ حُىٝحؿ٤ش  ظٍٜٞ-12

 .أٝ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔ٘ظٔخص ح٧كَحى

 حُٞظ٤ل٤ش ٣ئى١ ا٠ُ ٝحُوَحٍحص حُظؼ٤ِٔخصػ٠ِ حُؼٔخٍ ٍٟخ إ ػيّ  اٌوػب اٌٛظ١فٟ:-31

 .ىحهَ حُظ٘ظ٤ْ كيٝع حَُٜحع

ػ٠ِ حُٔٞحٍى  حُٔ٘ظٔخص ح٧كَحى أٝ ح٧هٔخّ أٝ : إ ط٘خكْإٌّبفَخ ػٍٝ اٌّٛاهك اٌّزبؽخ-41

 .حُٔليٝىس ٖٓ أرَُ أٓزخد حَُٜحع

ظِي حُ٘و٤ٜش كْٜٔ٘ ٖٓ ٣ٖٔٓ ك٤غ ك٤ٔخ ر٤ْٜ٘ ٣وظِق ح٧كَحى  اًاٌزوو١ت ا١ٌَىٌٛٛعٟ ٌٍفوك: -51

أٝ  خُلٔخ٤ٓش حُِحثيس٥ه٣َٖ ْٜٝٓ٘ ٖٓ ٣ظ٤ِٔ رحُظؼخٕٝ ٓغ ح ْٜٓ٘ ٖٓ ٫ ٣لذػيٝح٤ٗش ٝ ٗو٤ٜش

 .٣ئى١ ا٠ُ كيٝع حَُٜحػخصٓٔخ  خحُظؼخَٓ ٓؼٚ ٛؼز ٣ٜزق ٝرخُظخ٢ُ كيس حُطزغ

حَُٜحع ىحهَ  ا٠ُ ٗ٘ٞء ئى١ط ٝػٞحَٓ ًؼ٤َس أٓزخدإٔ ٛ٘خى  ٣ظ٠ق ُ٘خ ؿ٤ِخ ٓٔخ ٓزن        

٘٘ؤ ٣ كظ٠ ح٧ٓزخد حُٔخروش ًَ ٣ٍَٟٝخ حؿظٔخع حُزخكؼش أٗٚ ٤ُْ ٖٓ ٝؿٜش ٗظَحُٔ٘ظٔخص، ٝ

 ريٍٝٛخ ٣ٌٖٔ إٔ بكيحع كخُش ٖٓ ػيّ حُظٞحُٕ حُظ٢ ر اٗٔخ ٓزذ ٝحكي كو٢ ًل٤َ، حُظ٘ظ٢ٔ٤ حَُٜحع

خد ح١٧َحف حُٔظٜخٍػش ٧ٓز ظٜخ٤ٍُْ رخ٠ٍَُٝس ا ٝأ٠٣خ ك٢ ر٤جش حُؼَٔ، طوِن حَُٜحع
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ٓيٍحء  لخٍٖٝٓ ح٤ٔٛ٧ش رٔخ ًخٕ إٔ ٣ُي اهلخثٜخ، ٌُطلخٍٝ َُِٜحع، رَ هي  ٝحُلو٤و٤ش حُـ٣َٛٞش

 ٖٓكظ٠ ٣ظٌٔ٘ٞح َُٜحع ٍٝحء ح حٌُخٓ٘ش ح٧ٓزخد حُلو٤و٤ش ٓؼَكش حُٔؼ٢ ٍٝحءحُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش 

 ٓؼٜخ حُظؼخَٓٝ رٌلخءس ٟٝٝغ هط٢ ٝحٓظَحط٤ـ٤خص ٓ٘خٓزش ٩ىحٍطٜخحُظ٘و٤ٚ ح٤ُِْٔ ُِظخَٛس 

 رًٌخء.

ٔظ٣ٞخص ٣ٌٕٞ ك٤ٜخ، ٝكظ٠ ػٞحَٓ َٝٓحكَ ٣َٔ رٜخ ٝٓإٔ ٖٓ ٬ري حَُٜحع كٝؿي أ٣٘ٔخ  ك٤غ       

كظ٠  ظطَم ُٚحُ ٗلخٍٝ حُظؼَف ػ٠ِ ٌٛٙ حُؼ٘خَٛ، ٌٝٛح ٓخ ٓٞف ٫ري ُ٘خ ٖٓكٜٔٚ  طٌٖٔ ٖٓ

 كظ٠ ٗظلخىٟ ٓ٘ٚ، ٝحُلي ٞهخ٣شٝحُظؼَف ػ٠ِ ٤ًل٤ش حُأٓخ٤ُذ حُظؼخَٓ ٓؼٚ،  ٗٔظط٤غ حٍُٞٛٞ ا٠ُ

 .ط٘ؼٌْ ػ٠ِ أىحء حُلَى ٝكؼخ٤ُش حُٔ٘ظٔشحُظ٢  ِٔز٤شحُ ٙآػخٍ

 :ِواؽً ٔشٛء اٌظواع اٌزٕظ١ّٟ-فبَِب

 ؤط٢ٝاٗٔخ ٣ ٌٛح ٓخ حطلن ػ٤ِٚ حُزخكؼٕٞ َٓس ٝحكيسكخُٔ٘ظٔش  ظَٜٕ حَُٜحع حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٫ ٣ا     

 كٍٞ ٓخ٤ٛش ٝٓيس ًَ َٓكِش، ٝك٤ٔخ ٢ِ٣ لوٞح أْٜٗ ُْ ٣ظؿ٤َ  ٝٓظؼخهزش ٓظِِٔٔشػزَ َٓحكَ  

 :٘لخٍٝ ط٤ٟٞق ٌٛٙ حَُٔحكَٓ

 ٣َٔ رٜخ ٗ٘ٞءػ٬ع َٓحكَ  ٚ طٞؿي، أ٣َٟٗ أكي حُزخكؼ٤ٖ ك٢ ٓـخٍ حُِٔٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤       

 ك٢ "َٓكِش ح٫ٗظزخٙ، َٓكِش رٍِٞس ٝط٣ٌٖٞ ؿٔخػخص حُِٜٔلش طظٔؼَحَُٜحع حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝ

 (281: 2008َٝٓكِش ط٤ٌَ٘ حَُٜحع" )ٓلٔي حَُٜك٢، 

 َٓكِش ح٩كزخ١،)َحكَ ٢ٛٝ: أٍرؼش ٓػزَ ٣َٔ  حُظ٘ظ٢ٔ٤ آهَٕٝ إٔ حَُٜحع ر٤٘ٔخ ٣َٟ       

 . )ٗخًَ ؿخٍ الله حُو٘خ٢ُ، (ح٩ىٍحى، َٓكِش حُِٔٞى َٝٓكِش ٓوَؿخ ص حَُٜحعَٓكِش  

45:2000) 

 ٍ ٓخ٤ٛظٜخ ٌُٖٖٝٓ ٣وخُلْٜ كٞ َٔحكَحُ ٌٛٙ ػ٠ِ ٓيس ْٜٖٓ حُزخكؼ٤ٖ ٖٓ ٣ٞحكو ٣ٞؿي ًٌُيٝ       

 َٓكِش حُٔؼخٍٟش حٌُخٓ٘ش، َٓكِش ح٩ىٍحى، َٓكِش حُظ٘و٤ٚ، َٓكِش )ٛخطٚ حَُٔحكَ ٗـي:  ر٤ٖ 

 (249: 2000. )ٓلٔي هخْٓ حُو٣َٞط٢ ،(حُِٔٞى َٝٓكِش ٓوَؿخص حَُٜحع
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 ظطَم ا٤ُٜخ ع ٣َٔ رؤٔش َٓحكَ أٓخ٤ٓش ٝحُظ٢ ٓٞف ٗٛ٘خى ٖٓ ٣ئًي ػ٠ِ إٔ حَُٜحًٔخ إٔ      

 ططز٤وخ ٝٗلخٍٝ  أًؼَ حُ٘ٔخًؽ ظزَ ٖٓ" ح١ٌُ ٣ؼ Luise Pawdi"  "٣ُْٞ رخٝى١ ًٗٔٞؽٖٓ ه٬ٍ 

 :حٓظؼَحٝ ٌٛٙ حَُٔحكَ ك٤ٔخ ٢ِ٣

 ١َٜٝٗٝخ حُظَٝف حُٔٔززش َُِٜحع ٌٛٙ حَُٔكِش لظ١ٞط ِوؽٍخ اٌظواع اٌؼّٕٟ:-5-1

 حُـٔخػخص أٝ ٝ حُظزخ٣ٖ ك٢ ح٧ٛيحف أٝ ح٫ػظٔخى٣ش ر٤ٖ ح٧كَحىرخُظ٘خكْ ػ٠ِ  ؿخُزخ طظؼِن ٝحُظ٢

 حَُٜحع رٌَ٘ ٢ٟ٘ٔ ؿ٤َ  ئى١ ا٠ُ ظٍٜٖٞٓ ح٧ٓزخد حُظ٢ ط كٍٞ حُٔٞحٍى حُٔظخكش ٝؿ٤َٛخ

 (376)ٓلٔٞى ٤ِٓٔخٕ حُؼ٤ٔخٕ:  ٓؼِٖ.

 ١َحفح٧ ىحهَ خٓيكٞٗٝ خًخ٣ٌٕ٘ٓٞ  َُٜحع، ٌُ٘ٚحٌٛٙ حَُٔكِش رخٌُحص ٜٓيٍ  ٝطظ٠ٖٔ

 حُٔظ٘خُػ٤ٖ ٌُُي ٫ ٣يًٍٞٗٚ.

 ٝؿٞى َٛحع ك٤ٔخ  أٝ اىٍحى ٬ٔكظشر ٣زيأ ح٧كَحى ك٢ ٌٛٙ حَُٔكِش: ِوؽٍخ اٌظواع اٌّلهن-5-2

 أٝ ؿ٤َ ٛل٤لش ؿ٤َ ًخك٤شػ٠ِ ٓؼِٞٓخص ٣ؼظٔي ك٤ٚ ح١٧َحف ٓٞهلخ ٓؼ٤٘خ ك٤ظوٌ أكي ر٤ْٜ٘، 

 َؿْ ٖٓ ػيّ ٝؿٞى كخ٫ص ٓخروش ٖٓ حَُٜحع رخ٣ٌُٖٔ اىٍحى ٝؿٞى حَُٜحع  ك٤ٜ٘خ

 (20: 2008حٌُخٖٓ. )ٓؼٖ ٓلٔٞى ػ٤خَٛس، 

 كو٤وش ٝؿٞى ظيٍى ح١٧َحف حُٔظ٘خُػش ك ٓش ىٍٝح ٜٓٔخ ك٢ ٌٛٙ حَُٔكِش،طِؼذ حُٔؼ٤ِٞغ ك    

 .ر٤ْٜ٘ ٖٓ ه٬ٍ ه٘ٞحص ح٫طٜخٍ حُٔظٞحكَس ُي٣ْٜحَُٜحع 

 ك٢ ٌٛٙ حَُٜحع ٣ظُٞي ٗؼٍٞ أٝ حٗلؼخٍ ػخ١ل٢ ُيٟ أ١َحف ِوؽٍخ اٌشؼٛه ثبٌظواع:-5-3

 ِلُٞ ُٝٞ ػ٠ِ كٔخد ُ ًَ ١َف ٣ٔؼ٠ك٤غ رخَُٜحع(  ٝٗو٢ٜ ىحه٢ِحَُٔكِش )ٗؼٍٞ  

 ك٢ ٌٛٙ حَُٔكِش طؼزَ ػخ١ل٤ش ُيٟ أ١َحف حُِ٘حعٝظظَٜ ٓ٘خػَ حٗلؼخ٤ُش ك ،حُؼخٓش ُظ٘ظ٤ْحأٛيحف 

 (.172. )ك٤ٖٔ ك٣َْ: حَُإ٣ش ا٤ُٚ أًؼَ ظٟٞقٞهق ٝطحطـخٙ حُٔ ٝحُوِن حُـ٠ذػٖ  

 ٝحُؼ٢ِ٘ ح٧ِٓٞد ح٣َُٜق طزخعح٧كَحى أٝ حُـٔخػش ا٠ُ ح ك٤ٜخ ٣ِـؤ ِوؽٍخ اٌظواع اٌؼٍٕٟ:-5-4

 حَُٜحع رطَم ٓوظِلش ٓؼَ حُظؼز٤َ ػٖ ٌٛح اً ٣ظُِْظؼز٤َ ػٖ حَُٜحع ٟي ح١٧َحف ح٧هَٟ،  

 :أهَٟ ٓؼَ ٍٛٞك٢ حَُٜحع  ظـٔيٝهي ٣ حُؼ٢ِ٘ ٝحُؼيٝحٕ حُٔ٘خك٘خص 
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  هَٟ. )ٓلٔٞى ٤ِٓٔخٕ حُؼ٤ٔخٕ:ح٧يكخػ٤ش حُٞٓخثَ حُ ٝؿ٤َٛخ ٖٓ ، ح٫ٗٔلخد، حُظـخَٛح٬ُٓزخ٫س 

376) 

 ػ٘يٛخ ، ك٢ ٌٛٙ حَُٔكِش رط٣َوش ػ٤ِ٘شرخُظؼز٤َ ػٖ حَُٜحع  حُلَى أٝ حُـٔخػش ٣زيأًٔخ       

 حُـٔي١.حُِلظ٢ أٝ  حُـ٤َ ٝحُؼ٘ق٠ٔخ٣وش رٔٔخٍٓش رؼٞ ح٤ًُِٞٔخص حُؼيٝح٤ٗش ٣ًزيإٕٝ 

 حَُٜحع  بىحٍسر وظٜشطظيهَ حُٔ٘ظٔش ٝحُـٜخص حُٔ ٝك٤ٜخ ِوؽٍخ ِب ثؼل ئكاهح اٌظواع:-5-5

 ٟٝغ ٝ حٌُِٔ٘ش، رـ٤ش كٜٜٔخ ٓ٘زغحَُٜحع ُِظؼَف ػ٠ِ  أٓزخدٕٞ ا٠ُ حُزلغ ػٖ ٔؼك٤غ ٣

 ٝح٫ٓظَحط٤ـ٤خص ٓخ٤ُذح٧ك٘ظخثؾ اىحٍس حَُٜحع طظٞهق أٓخٓخ ػ٠ِ ٓيٟ كؼخ٤ُش  اًح، كٍِٞ ُٜخ

 ًُي ػ٠ِ  ٤ٔ٘ـغرط٣َوش ط٢َٟ ؿ٤ٔغ ح١٧َحف ك اىحٍس حَُٜحع طٔض ىحٍطٚ، كبًححُٔظزؼش ٩ 

 ر٤ٖ ح١٧َحف حُٔظٜخٍػش، ح٧َٓ ح١ٌُ  ٝحُظ٤ٔ٘ن حُـخًر٤ش٣ُٝخىس  ٝحُظلخْٛ حُٔظزخىٍ حُظؼخٕٝ هزٍٞ

 ٣ُخىس وي ٣ئى١ ًُي ا٠ُػِٔٞح ػ٠ِ اهٔخىٙ، كٝٚ طْ طـخِٛ ٖٓ كيطٚ، ٌُٖٝ اًح ٓخ و٣َِ

 ريٍٝٛخ ك٢ هِن ٌِٓ٘ش أًزَ رٌؼ٤َ ٓٔخ ًخٕ ػ٤ِٚ  ظٔزذ٫كوخ، ط َٛحػخص ؿي٣يسظٍٜٞ ٗيطٚ ٝ 

 (248)ك٤ٖٔ ك٣َْ : .حُٟٞغ ٓخروخ

 َِز٠ٛبد اٌظواع اٌزٕظ١ّٟ:-ٍبكٍب

 :هٔٔش َٓحكَ ٢ٛ ٣ليع ٝكن  حُظ٘ظ٢ٔ٤ إٔ حَُٜحع حُزخكؼ٤ٖ ك٢ ٓـخٍ حُِٔٞى ٣َٟ أؿِذ      

  كافً اٌفوك(:) اٌنارٟ اٌظواع-6-1

 ْ ٣ليع ٗظ٤ـش طؼخٍٝ ٛيك٤ٖ ُٜٔخ ٗلكٜٞ  ،ٜٓ٘خ وخٍؿ٤شٝحُ يحه٤ِشر٤ٖ حُأٓزخرٚ  ظؤٍؿقٝط      

 ُي٣ٚ َٛحع ىحه٢ِ. )ٓؼٖ  ٘٘ؤى ػخؿِح ػٖ ح٫هظ٤خٍ ر٤ٜ٘ٔخ، ك٣٤ٌٕٞ حُلَػ٘يٛخ ىٍؿش حُظؤػ٤َ، 

 (22: 2008ػ٤خَٛس،ٓلٔٞى 

 :ػيس أٌٗخٍ ٜٓ٘خىحهَ حُلَى ٣ؤهٌ حَُٜحع  ٛ٘خٖٝٓ      

 اٗزخػخ  ُٚ طلووخٕ ٤ًِٜٔخ لَٛظ٤ٖ ٓٞؿزظ٤ُٖحُلَى  شؿٜٓٞحػ٘ي ٣ليع  طواع ئللاَ الإللاَ:-أ

 .ٝحكيس ٤ٓلَٓٚ ٖٓ ح٧هَٟلَٛش حهظ٤خٍٙ ُ إٔ ٓظؼخٍٟظ٤ٖ رٔؼ٠٘ ٜٔخٌُُٝ٘لخؿخطٚ 

 رِي أٍٝٝر٢  حُؼخَٓ ح١ٌُ ُْ ٣ٍِ ك٢ ك٤خطٚ أ١طؼخٍٝ حُلَى ر٤ٖ ٛيك٤ٖ ا٣ـخر٤٤ٖ ٓؼخٍ:  كٜٞ   
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 .ٖظ٤أٍٝٝر٤ىُٝظ٤ٖ ٣ٝطِذ ٓ٘ٚ ح٫هظ٤خٍ ر٤ٖ  ُِوخٍؽ ٓ٘لش ٣ؤهٌٝ

 ٝػ٠ِ حُلَى إٔ ٣وظخٍ  َ َٓؿٞد ك٤ٜٔخك٤غ ٣ٌٕٞ ٛ٘خى ٓٞهل٤ٖ ؿ٤ طواع ئؽغبَ الإؽغبَ:-ة

 .ٝٛٞ ػٌْ حُ٘ٞع ح٧ٍٝ، ٝحكي ٜٓ٘ٔخ

 : ٓخثن أطِق ؿٜخُ ر٤ٔخٍس ح٩ٓؼخف، ٠٣طَ ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍحُلَى رٜيك٤ٖ ِٓز٤٤ٖ  إٔ ٣ٜطيّ    

 أطِلٚ.َٗحء حُـٜخُ ح١ٌُ أٝ  ح٫هظ٤خٍ ر٤ٖ حُوْٜ ٖٓ ٍحطزٚ ا٠ُ

 ػَٔ  ٝحكي أ٢ٗٝء حطـخٙ  ٝؿٌد ١َى٤ِش ػ٣ٔليع ُ٪ٗٔخٕ ك٤ٖ  طواع الإللاَ ٚالإؽغبَ:-د

 ٬:ِٓز٢، ٓؼ ٝحكي أ١ طؼخٍٝ حُلَى ر٤ٖ ٛيك٤ٖ اكيحٛٔخ ا٣ـخر٢ ٝح٧هَ

 ، كٌٜح حُ٘ٞع ٖٓ حَُٜحعٚ ًؼ٤َسٓٔئ٤ُٝخطٝ ٜٚٓخٜٓٔ٘ذ أػ٠ِ، ٌُٖ ػ٠ِ طَه٤ش ُ لَىحُ كٍٜٞ

 ػْ طًَٚ ػ٣ْـؼَ حُلَى ٓظٌرٌد ر٤ٖ ٍكٞ ح٫هظ٤خٍ ح٧ٍٝ ػْ حَُؿٞع ا٠ُ ح٫هظ٤خٍ حَُٔكٞٝ 

 .ك٤زو٠ كخثَح ر٤ٖ ٌٛح ًٝحى حَُؿٞع ا٤ُٚ َٓس أهَٟ

  اٌظواع ث١ٓ الأفواك:-6-2

 ليعهي ٣ حُٔ٘ظٔش، كل٢ ح١ٌُ ٣وغ ر٤ٖ كَى ٝكَى آهَ أٝ ر٤ٖ كَى ٝأكَحى آه٣َٖ ٝٛٞ      

 ، حٓخ ػٞحَٓ ٗ٘ٞءٙطوق ٍٝحء ٍٝث٤ْ َٝٓإّٝ أٝ َٓإّٝ ٍٝث٤ْ، ر٤ٖ ٤َُٓ ٤َُٓٝ، أٝ 

 خكظٌخٍ ً) شطزخ٣ٖ حُو٤ْ ٝحُِٔحؽ ٝحُطزغ ٝؿ٤َٛخ(، أٝ ط٘ظ٤ٔ٤ ٗو٤ٜش )ٓٔخص حُ٘وٚ

 (254: 2005ؿٔٞٝ حُيٍٝ ٝؿ٤َٛخ ٖٓ حُؼٞحَٓ ح٧هَٟ(.  )ؿخى حَُد ٤ٓي، حُٔؼِٞٓخص،

 اٌظواع ػٍٝ َِزٜٛ اٌغّبػبد:-6-3

 ٣٘٘ؤ ر٤ٖ ٓوظِق حُٞكيحص ح٩ىح٣ٍش ٣ٝؤهٌ ٌٛح حُٔٔظٟٞ ٤ٌِٖٗ ٍث٤ٔ٤ٖ ٛٔخ:      

 (372حَُٜحع ح٧كو٢ ٝحَُٜحع حُؼٔٞى١. )ٓلٔٞى ٤ِٓٔخٕ حُؼ٤ٔخٕ : 

 ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ ٗلْ حُٔٔظٟٞ حُظ٘ظ٢ٔ٤، هي ٣ٌٕٞ  ٘٘ؤ٣ٝٛٞ حَُٜحع ح١ٌُ  اٌظواع الأفمٟ:-أ

 ط٘ظ٢ٔ ا٠ُ ٝكيس ط٘ظ٤ٔ٤ش ٝحكيس ٝطَرطْٜ ػ٬هش أىحء ٝحػظٔخ ى ٓ٘ظَى ىٕٝ  ر٤ٖ حُـٔخػخص حُظ٢

 .َف آهَطحُػ٠ِ  إٔ طٌٕٞ ٛ٘خى ِٓطش

 ر٤ٖ حَُإٓخء ٝحَُٔإ٤ٖٓٝ أٝر٤ٖ ح٩ىحٍس حُؼ٤ِخ ٝح٩ىحٍس حُظ٘ل٣ٌ٤ش ٘٘ؤ٣اٌظواع اٌؼّٛكٞ: -ة
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 .هي ٣ليع ر٤ٖ ح٧كَحى أٝ حُـٔخػخص حُظ٢ ط٘ظ٢ٔ ا٠ُ ٓٔظ٣ٞخص ط٘ظ٤ٔ٤ش ٓوظِلشٌُي ً

 :اٌظواع ػٍٝ َِزٜٛ إٌّظّبد-6-4

 حُوخٍؿ٤ش حُظ٢ طظؼخَٓ ٓؼٜخ ػ٘يٓخ ليع ر٤ٖ حُٔ٘ظٔش ٝر٤ٖ حُٔـٔٞػخص حُِ٘حع ح١ٌُ ٣ٝٛٞ      

ّ٘ذ   (37: 2008ٓلٔٞى ػ٤خَٛس،. )ٓؼٖ ه٬ف ك٢ حَُأ١ أٝ طؼخٍٝ ك٢ حُِٜٔلش٣٘

 حُـٜخص حُوخٍؿ٤ش هخٛش حٍُٔٞىٕٝ ٝحُٔٔظٌِٜٕٞ، ًخَُٜحع ٓغ ًَٗش ر٤ٖ ٌٕٞ ٣هي ٝ     

 رٔزذ ح٫ٗوطخع حُٔظٌٍَ ٌَُِٜرخء ٖٓ ك٤ٖ ٥هَ أٝ ٓغ ِٜٓلش ح٠َُحثذ ٝكظ٠  ِٓٞٗـخُ

 .كٍٞ ح٧ؿٍٞ ٝحُِٔح٣خ حُظ٢ طـط٢ حكظ٤خؿخص حُؼخ٤ِٖٓ حُ٘وخرخص حُؼٔخ٤ُش

  اٌظواع ث١ٓ أفواك اٌغّبػخ اٌٛاؽلح:-6-5

 ٗظ٤ـش ٘٘ؤ ٣ٖ ٣٘ظٕٔٞ ا٠ُ ؿٔخػش ٝحكيس ٣ٝحُو٬ف ح١ٌُ ٣ليع ر٤ٖ ح٧كَحى حٌُِ ٣وٜي رٚ ًُي     

 . ٝحُظ٘٘جش ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝح٫طـخٛخص حُو٤ْ حهظ٬ف :هي طٌٕٞ ٗو٤ٜش ٜٓ٘خ ػي٣ي ٓزخد٧ حهظ٬كْٜ

 حُٔٞحٍى أٝ حٌُٔخٗش...حُن ٌٝٛح ريٍٝٙ  ط٘ظ٤ٔ٤ش ٜٓ٘خ: ؿٔٞٝ حُيٍٝ ٝحُٔ٘خكٔش ػ٠ِأٓزخد أٝ  

 (132ح٤ُٔي:  اػخهش حُٜيف حُٔ٘ظَى. )كخٍٝم ك٤ِش، ػزي حُٔـ٤ي ا٠ُ ئى٣١

 ١ز٤ؼ٢ ٢ٗء إٔ ٝؿٞىٙ ك٢ حُٔ٘ظٔش ٣ٌٖٔ حُوٍٞ ك٤ٔخ ٣وٚ ٌٛح حُٔٔظٟٞ ٖٓ حَُٜحع        

 ٬هظ٬كخص حُٔٞؿٞىس ر٤ْٜ٘، طلخػَ ح٧كَحى ٓغ رؼ٠ْٜ ٝٗظ٤ـش ُٗظ٤ـش ُِـخ٣ش، كٜٞ ٣ليع ٝكظ٢ٔ  

 .ٓؼخ ٝحُ٘و٤ٜش حُٞظ٤ل٤ش حكو٤ٖ ٖٓ ك٤غ حُٔظـ٤َحص٣ٜؼذ ا٣ـخى أكَحى ٓظ٧ٞٗٚ 

 :آصبه اٌظواع اٌزٕظ١ّٟ-ٍبثؼب

 ٣ـذ حُو٠خء ػ٤ِٜخ ك٢ كخُش  رلظش إٔ حَُٜحع حُظ٘ظ٢ٔ٤ ظخَٛس ِٓز٤ش ٣َٟ حُزؼٞ         

 ٣ِػِع ٗظخّ حُٔ٘ظٔش ح١ٌُ ٝحُؼ٘ق حُِٔٞى ح٬ُػو٢ٗ٬ٖٓ أٗٞحع  حً حػظزَٝح أٜٗخ ٗٞع ظٍٜٞٛخ

 ىحثٔخ ٣ٌٕٞ ٟخٍح ٫ حَُٜحع حُزؼٞ ح٥هَ إٔ ر٤٘ٔخ حػظزَحُٔ٘ظٔش ٝٓٞحٍىٛخ،  أىحء٣ئػَ ػ٠ِ ٝ

 كخُلي٣غ ػٖ آػخٍ  رخُظخ٢ُٝ حكٜخٝطلو٤ن أٛي ـ٤َ ٝطط٣َٞ حُٔ٘ظٔشطك٢ طلو٤ن خػي ٣ٔ٣ٌٖٔ إٔ رَ   

 :ًُي ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٣٢ٌُٖٔ ط٤ٜ٘ق ، ِٝٓز٢ٝح٥هَ ا٣ـخر٢ أكيٛٔخ  ٝؿ٤ٜٖحَُٜحع ٣ظ٠ٖٔ 

 :ا٢صبه الإ٠غبث١خ-7-1
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  ؼي٣يحُحُٔ٘ظٔخص ٝحُـٔخػخص ٝكَحى ٨ُر٤ٖ  ك٢ ًٞٗٚ ٣ٌٖٔ إٔ ٣لون حَُٜحع طٌٖٔ ا٣ـخر٤ش       

 :ًٌَٖٗٝٓ أْٛ ح٥ػخٍ ح٣٩ـخر٤ش  ،ح٧ٛيحف حُظ٘ظ٤ٔ٤شطؼٞى ػ٤ِْٜ ٝػ٠ِ ٖٓ حُِٔح٣خ حُظ٢ 

 ٌٕٞ ًُي ك٢ حُظَٝف حُؼخى٣ش، ٣ٝطؤهٌ هَحٍ ٓوخٍٗش رخُوَحٍحص حُظ٢ أك٠َ حطوخً ٣ٔخػي ػ٠ِ -أ

  ك٤٢َ لٌحُظؤكٌخٍ ؿي٣يس ٝٝحُٔٞحؿٜش رح٧ٓخ٤ٓش  ظَٝك٣ٚـزَ ٓظوٌ حُوَحٍ ػ٠ِ طلي١  ػ٘يٓخ

 .ٓٞحهق ؿي٣يس

 ٝاػطخثْٜ كَٛش ُظ٘ل٤ْ حُ٘ل٘خص  ٨ُكَحى ١ًٝ ح٤ٍُٔٞ حُؼيٝح٤ٗشاٗزخع حُلخؿخص حُ٘ل٤ٔش -د

 .حُِٔز٤ش

 ٣ٌٔذ ح٧كَحى هزَس ، ك٤غ ر٤ٖ ح٧كَحى أٝ حُـٔخػخصحُظ٘خكْ  ٖٓ ؿٞ ل٤ي حَُٜحع ك٢ هِن٣-ص

 ع ك٢ حُٔٔظوزَ.ح٬ٌُ٘ٔص حُظ٢ ظَٜص أػ٘خء حَُٜح طـ٘ذ ٖٓطؼ٤ٔ٤ِش طٌْٜٔ٘ 

 .ط٘و٤ٚ حُو٬كخص ٌزٞطش، حُظ٢ طَٜٔػٖ رؼٞ حُلوخثن ٝحُٔؼِٞٓخص حُٔ حٌُ٘ق-ع

 ًَٝح٤ٛش  ٓخ ك٢ ٛيٍْٝٛ ٖٓ كويػش أك٤خٗخ ٍحكش ٗل٤ٔش ػ٘ي طل٣َؾ ح١٧َحف حُٔظٜخٍٔ٘ق ٣-ؽ

 (125: 2000حطـخٙ رؼ٠ْٜ. )أكٔي ؿخى ػزي حُٞٛخد،

 ٝكظق ٓـخٍ ًخُو٘ٞحص حُ٘لخ٤ٛش  لظق حُٔـخٍ ُظٍٜٞ ه٘ٞحص حطٜخٍ ؿي٣يس ُْ طٔظؼَٔ ٖٓ هز٣َ-ف

 )ٝؿٜخ ُٞؿٚ(.ُِظـ٣ٌش حَُؿؼ٤ش ىحهَ حُٔ٘ظٔش

 رؼ٠ْٜ كٜٔخ  حُظل٤ٌَ حُٔ٘طو٢ ح١ٌُ ٣ئى١ رْٜ ا٠ُ ك٣ْٜٔظويٕٓٞ أ١َحف حُِ٘حع ٣ـؼَ -م

 .ٝح٫ريحػ٢ ر٤ٖ ح٧كَحى ٣ٔخػي ٌٛح ػ٠ِ َٗ٘ حُظل٤ٌَ ح٫رظٌخ١ٍ ًٔخ ًخ٬ٓ،

 .أػ٘خء حُظَٝف حُؼخى٣ش ًخٕ ٓٞؿٞىحح١ٌُ  حُظل٤ٌَ ًَٔ ٗٔط٤شٓٔخ ٣للِْٛ ػ٠ِ 

 حُوٞس...ٝؿ٤َٛخ حُٔـخَٓس، حُظ٘خكْ، ح٩ػخٍس، حُظلي١، ٓؼخ٢ٗ ا٣ـخر٤ش: ٤١خطٚك٢  حَُٜحع ٣لَٔ-ى

 ك٢  ظْٜؼخ٤ُك ٣ِي ٖٓٝط ْػِحثٜٔٝطو١ٞ  َكغ ٍٝف حُٔ٘خكٔش ُي٣ْٜٖٓ حُٔؼخ٢ٗ ح٧هَٟ حُظ٢ ط

 ٝح٧ىحء. ح٩ٗظخؽ

 حُٔ٘خه٘خص حُظ٢ طظْ ر٤ٖ ٝؿٜخص حُ٘ظَ  ُِٔ٘ظٔش ٖٓ ه٬ٍ ء ح٧كَحىٓٔظٟٞ ٫ٝ ٣َكغ ٖٓ-ً

 حٍطزخ١ْٜ أًؼَ رخُٔ٘ظٔش ػ٠ِ  ٣ِي ٖٓ هٞس٣ ٣ٝظ٤ق ُْٜ حُلَٛش ُلْٜ رؼ٠ْٜ حُزؼٞ ٓٔخٜخىٓش حُٔظ
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 )ؿ٤َحُي ؿ٣َ٘زَؽ،  .حُٔظؼخٍٟشطزخىٍ ح٥ٍحء كَٛش ُؼٔخُٜخ  ظ٤ق٫ ط ػٌْ حُٔ٘ظٔخص حُظ٢

 (484ٍٝرَص رخٍٕٝ: 

 :ا٢صبه اٌٍَج١خ-7-2

 حُويٍس  ِٔزْٜٓٔخ ٣ ١٨َحف حُٔظٜخٍػشُ ٝحُ٘ل٤ٔش حُـٔي٣شحُٜلش  طيٍٛٞا٠ُ  ٣ئى١ حَُٜحع-أ

 .ح٧ٓخ٤ٓش حُٔ٘ظٔش أٛيحفٌٛح ريٍٝٙ ٣ئػَ ِٓزخ ػ٠ِ طلو٤ن ح٧ىحء ٝحُظ٤ًَِ ٝ ػ٠ِ

 ىحهَ حُـٔخػش حُٔظ٘خُػش ٓٔخ ٝحُظلٌي ح٫ٗؤخّكخُش ٖٓ  كيٝع ك٢ ٣ظٔزذ حَُٜحع حُظ٘ظ٢ٔ٤-ة

 )ح٧كَحى  ُٔظٜخٍػش١َحف حح٧ر٤ٖ  ظٞح٣َٛ٘وٚ ٓويحٍ حُكٜٞ ، ٝهٞطٜخ طٔخٌٜٓخ ِٔزٜخ٣

 .٣ظٜق رخُؼيحٝس ٝحُ٘وي حُِٔز٢ ٘ـيٙٛ٘خى حطٜخٍ ك كظ٠ ُٞ ٝؿيٝحُٞكيحص(  ٝحُـٔخػخص

 ىٍٝحٕ حُؼَٔ هخٛش ُيٟ ٣ُخىس ٓؼيٍ ٣ئى١ ا٠ُ كٜٞ ، ٣َٝٛوٜخ ىحٍسح٩ حَُٜحع ظؼذ٣-ص

 ٍس ك٢ اىح ػ٘ي حُلَ٘هخٛش  ٝحطْٜطوي٣َْٛ ٌُٝ ُي٣ْٜ ُؼوش رخُ٘لْح طي٢ٗ ٓٔظٟٞٗظ٤ـش  حُٔي٣َ٣ٖ

 ًٝلخءطٜخ. كؼخ٤ُش حُٔ٘ظٔش ٠٣ؼق ٓٔخ، حَُٜحع ٝح٤ُٔطَس ػ٤ِٚ

 حٗظ٘خٍ ح٧كٌخٍ ٝحًُِٔٞخص، ٝح٫٥ص اهلخء حُٔؼِٞٓخص ٝطو٣َذ ٣ئى١ حَُٜحع حُظ٘ظ٢ٔ٤ ا٠ُ-ع

 .)حُلوي ٝحُـ٤زش ٝح٤ُٔ٘ٔش( ٓؼَ حُِٔز٤ش 

  ه٬ٍػ٤ِٔش حَُٜحع أٝ  ه٬ٍٓٞحء ٝحُٔخٍ،  ٝحُـٜي ٛيٍ حُٞهضؼظزَ حَُٜحع ٓززخ ك٢ ٣-ؽ

 (270 :ىحٍطٚ. )ٓخٍى ؿ٫ٞ٤ّا

 هخٛش ػ٘ي ٤َٓ ح٩ىحٍس ُطَف ىٕٝ ٝح٩ىحٍس ح٧كَحىا٠ُ كويحٕ حُؼوش ر٤ٖ  ٣ئى١  حَُٜحعإ -ف

 .َ ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ىحهَ حُٔ٘ظٔشح٥ه

 ٖٓ ح٢ُٔ٘ حُي٣ٔوَح٢١ ا٠ُ ٗظوخُٜخك٢ حُظ٤٤َٔ ًخخ ا٠ُ طـ٤٤َ ٗٔطٜ ٓخ ٣يكغ حَُٜحع ح٩ىحٍس ؿخُزخ-م

 (483ح٢ُٔ٘ حُز٤َٝهَح٢١. )ؿ٤َحُي ؿ٣َ٘زَؽ، ٍٝرَص رخٍٕٝ: 

 :اٌزٕظ١ّٟإٌظو٠بد اٌّفَوح ٌٍظواع -صبِٕب

 ٬ف ك٢ ٝؿٜخص ٗظَ هػ٘يٓخ ٣لَٜ  ٘٘ؤظخَٛس اٗٔخ٤ٗش، ط ٣ؼظزَ حَُٜحع حُظ٘ظ٢ٔ٤ إ       

َّٔس ُٟٔٞٞع حَُٜحع ر٤ٖحُ٘ظ٣َخص حُٔ زخ٣٘ضطك٤غ ، ٓخحُؼخ٤ِٖٓ كٍٞ ه٤٠ش   ح٫طـخٙ حُظو٤ِي١  ل
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 ك٢ حُـٜش ح٧هَٟ ٝ ُظوِٚ ٜٓ٘خ ٝٓلخٍرظٜخكخُش ِٓز٤ش ٫ري ٖٓ ح حُظ٘ظ٢ٔ٤َُٜحع َٟ إٔ حح١ٌُ ٣

 خ ٫ ٣ٌٖٔ ١ز٤ؼ٤ حأَٓ رخػظزخٍٙحَُٜحع ك٢ حُٔ٘ظٔش  ػ٠ِ كيٝعح٫طـخٙ ح٢ًُِٞٔ ح١ٌُ ٣٘ـغ ٗـي 

 ِٔذ، ٝك٤ٔخ ٝحُ ٣ـخدر٤ٖ ح٩ َُِٜحع ظؤٍؿق ٗظَطٜخط ك٢ٜ( ظلخػ٤ِش)حُ ٔٞهل٤شظ٣َش حُحُ٘أٓخ  اُـخءٙ،

 :حُٔلَٔس َُِٜحع حُظ٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُٝحُ٘ٔخًؽ ٘لخٍٝ حٓظؼَحٝ حُ٘ظ٣َخص ٢ ٣ِٓ

  إٌظو٠خ اٌزم١ٍل٠خ:-8-1

  حُٜ٘ق ح٧ٍٝ ٖٓ حُوَٕ ا٠ُ ؿخ٣شٙ ك٢ أٝحهَ حُوَٕ حُظخٓغ ػَ٘ ظَٜ ٌٛح ح٫طـخ ُوي        

  هطَح٣ٌَ٘  ٝأٌٗخُٚ أٗٞحػٚرٌخكش  حُظ٘ظ٢ٔ٤ حَُٜحع إٔ ٌٛح ح٫طـخَٟٙ ٓ٘خ١َٛ ٣ٝ حُؼ٣َٖ٘

 . )ًخَٓ ٓلٔي حُٔـَر٢:ٌَٗ ٖٓ ح٧ٌٗخٍػ٤ِٚ رؤ١  ٖٓ ٓلخٍرظٚ ٝحُو٠خء ٌُُي ٫ريػ٠ِ حُظ٘ظ٤ْ 

 310) 

 ك٤غ ٣ئى١حُظ٘ظ٢ٔ٤ أَٓ ؿ٤َ َٓؿٞد ك٤ٚ  حَُٜحع ٣ؼظزَٕٝ ؤٛلخد حُ٘ظ٣َش حُظو٤ِي٣شك        

 ، كْٜ ٝحُوِن ِظٞط٣َٝؼَّٝ حُؼٔخٍ ُ ٝطؼط٤َ ٤ٍَٓٝطٜخ حُٔ٘ظٔش ُٝػِػش أٖٓ ُؼَٔح اٍرخى

 حُ٘خطؾ ػٖ ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ أٝ حُلَ٘ ك٢ ح٧ِٓٞد حُو٤خى١،  ٝحُ٘وٚ حُو٣ٍٜٞؼظزَٝٗٚ ٗٞػخ ٖٓ 

 أٝ ػ٠ِ ح٧هَ حُظو٤َِ ٖٓ  و٠خء ػ٤ِٚحط٤ـ٤خ ص كؼخُش ٖٓ أؿَ حُحٓظَ ٤َطٌ٘ ػ٠ِ ح٩ىحٍسٌُح ٝؿذ 

 .ٓٞحء ٓخى٣ش أٝ ٓؼ٣ٞ٘ش ؤخثَئى١ اُىكظ٠ ٫ ٣آػخٍٙ 

 :إٌظو٠خ اٌٍَٛو١خ-8-2

 هيٓظٚ ٓيٍٓش حُؼ٬هخص ح٩ٗٔخ٤ٗش كٍٞ ٓلٜٜٞٓخ َُِٜحع  ؿخُزخ ٣ظطخرن ٌٛح حُظٞؿٚ ٓغ ٓخ    

 كٞحثي ًز٤َس طؼٞى ػ٠ِ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٫ ٣وِٞ ٖٓ  َُٜحعح إٔ ك٤غ حػظزَصٝحُِٔٞى ح٩ٗٔخ٢ٗ، 

 (77 :حُظ٘ظ٤ْ. )٠ٓٞٓ ح١ُُِٞ

 ٫ري ٖٓ ٝحؿيٛخ ىحهَ َحع حُظ٘ظ٢ٔ٤، ظخَٛس ١ز٤ؼ٤ش حُٜطؼظزَ حُ٘ظ٣َش ح٤ًُِٞٔش إ       

  ٌٝٛح ٓخ ٣ـؼَ حُظوِٚ ٜٓ٘خ ٗزٚ ٓٔظل٤َ،حُظلخػ٬ص ح٩ٗٔخ٤ٗش،  ٖٓأٓخٓخ  ط٘ظؾاً حُٔ٘ظٔخص 

 ٖٓ طـ٤َحص ؿ٣ٌٍش ػ٠ِ ٤ٍَٓٝس حُؼَٔ  ٘ظؾ ػُ٘ٚٔخ ٣ش ح٣ـخر٤ ظخَٛس كخَُٜحع ٖٓ ٝؿٜش ٗظَٛخ

 ٣ٝزغ ٍٝف ح٩ٗـخُ حُظ٢ طؼي ٓٔش ٖٓ ٓٔخص  ٣ٝوِن حُظـ٣َٝ٤لَى حُِٔٞى ٣ؼ٤َ ح٫ٛظٔخّ  ٜٞك
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 ٖٓ ؿٜش، ٝحُؼَٔ  ٚٝط٘ـ٤ؼ ٚطوزِ هخىس حُٔ٘ظٔخص ػ٠ِ ٘ـغ، ك٢ٜ طحُٔظطٍٞس حُٔ٘ظٔخص ح٩ريحػ٤ش

 رٌَ ك٣َش ٓغ ٍَٟٝس  رخُظؼز٤َ ػٖ ح٥ٍحء حُٔظ٘خه٠ش ُؼخ٤ِٓٚ ٣ٔٔق ى٣ٔوَح٢١ ػ٠ِ هِن ط٘ظ٤ْ

 .حُٔٔظٟٞ حُٔٔٔٞفخ اًح ُحى أٝهَ ػٖ ٓ حُظيهَ ك٢ كخٍٓظخرؼظٚ ٖٓ أؿَ 

 :إٌظو٠خ اٌزفبػ١ٍخ اٌّٛلف١خ -8-3

 حُؼٞحَٓ ، كٔذِٓز٢ ٝح٧هَ ا٣ـخر٢ أكيٛٔخإٔ َُِٜحع حُظ٘ظ٢ٔ٤ ؿخٗز٤ٖ:  ٛخأٜٗخٍ ٣ؼظزَ     

 ح٣٩ـخر٢ ٠٣ٖٔ  خَُٜحعكش ٖٓ ػ٤ِٔخص حَُٜحع، حُظ٢ طئػَ ك٢ ٓٞهق ًَ ػ٤ِٔظَٝف ٝحُ  

 ١ ٣ٝئىٝحُظل٤ٌَ  ح٩ريحع٣ؼ٤ن  حَُٜحع حُِٔز٢ ك٢ ك٤ٖ إٔٝحُظـي٣ي حُٔٔظَٔ،  ٝحٌُلخءس حُٜٔخٍس

 ـٔٞىحُ ٣ٝؼَٔ ػ٠ِ حٗظ٘خٍ ػوخكش ٝح٧ٗ٘طش ح٧ٛيحف٣ٝؼَهَ  ؼخ٤ِٖٓا٠ُ اؿ٬م حُؼوٍٞ ًٝزض حُ

 (77: 2008حُظ٘ظ٤ْ. )ٓلٔي ح٤َُٜك٢، ٝػيّ حُظـي٣ي ىحهَ 

 ٔخ ٓزن ١َكٚ كٍٞ ٗظ٣َخص حَُٜحع حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝحطـخٛخطٚ ٣ٌٔ٘٘خ حُوٍٞ إٔ ٓخ ٣ـؼَ ٓ     

 طٌٔ٘ض ٖٓ ، كخٕ ليػٚحُظؼخَٓ ٓغ حُٔٞهق ح١ٌُ ٣ػ٠ِ ٓويٍس حُٔ٘ظٔش  ٛٞأٝ ٛيحٓخ،  حر٘خءحَُٜحع 

  ظٌٖٔ ُْٖٓ ط إزٍٞ( ٣ٌٕٞ رٌُي ٤ِٓٝش ر٘خءس، ٝ)حُٔو ػ٠ِ ٓٔظٞحٙ حُطز٤ؼ٢ شلخكظٝحُٔ كٜٔٚ

 .٤ِٓٝش ٛيّحٓش ٓٔخ ٣ـؼَ ٓ٘ٚك٤ٚ كخٗٚ ٣ِ٣ي ػٖ حُٔٔظٟٞ حَُٔؿٞد  ٚ ٝحُظلٌْحُظؼخَٓ ٓؼ

  :اٌزٕظ١ِّٟؾلكاد اٌظواع -ربٍؼب

 رٔزذ طزخ٣ٖ  ىحهَ حُـٔخػشحُظ٘ظ٢ٔ٤ ٣٘٘ؤ حَُٜحع ٕ كب( 267. 2003)ٓخَٛ،  كٔذ      

  ٣ئى١ ا٠ُ، ٓٔخ طظٔخ٣ِ ٝحُظٞحَٛ هيٍحط٘خ ػ٠ِ ح٫طٜخٍإٔ ، ٝٝحهظ٬ف ٝؿٜخص ٗظَٗخاىٍحًخط٘خ 

 طٌٕٞ  ٣ٌٖٔ إٔحُظ٢ ٝ، حُٔوظِلش ٓغ أٓزخد حَُٜحع ٝحُؼخ٤ِٖٓ طزخ٣ٖ ك٢ ٣َ١وش طؼخَٓ ح٧كَحى

 ٖٓ ح٫هظ٬كخص ر٤ٖ طـش، أٝ كَى٣ش ٗخظ٘ظ٤ْل٢٤ ح٫ؿظٔخػ٢ ُِلَى ىحهَ حُحُٔ طـش ػٖط٘ظ٤ٔ٤ش ٗخ

 حُؼوخكخص.، ًٌُٝي حهظ٬ف حُؼَمٝ ٝحُـْ٘ خُؼَٔ،حُٔ٘ظٔش ٖٓ ك٤غ حُوٜخثٚ ً أػ٠خء 

 :اٌّؾٛه اٌضبٟٔ: ئكاهح اٌظواع اٌزٕظ١ّٟ ٚاٍزوار١غ١برٗ

  ك٤غ، ىحهَ حُٔ٘ظٔش٩ىحٍس حَُٜحع  طز٤ٜ٘خحُظ٢ ٣ٌٖٔ  ٝح٧ٓخ٤ُذ ح٫ٓظَحط٤ـ٤خص ُوي طؼيىص       

 ٣َؿغ حُظَٝف، ٝ حُٔٞحهق ك٢ ؿ٤ٔغ ٣ٌٖٔ حٓظويحٓٚ كو٢ ٝحكي أٝ أِٓٞد حٓظَحط٤ـ٤ش ي٫ ٣ٞؿ
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 ، ١ٝز٤ؼش ػِٜٔخ حُٔ٘ظٔخص هظ٬فٝأ٠٣خ ح، ظَٝف ٗ٘ٞإٙحَُٜحع ٝ أٓزخدحهظ٬ف  ًُي ا٠ُ

 ك٢  ٌُٜح ٓ٘لخٍٝ ١ٝز٤ؼظْٜ ...ح١٧َحف حُٔظٜخٍػش  ًٌُي ىٝحكغحُٔئى٣ش َُِٜحع، ٝ ٔٞحهقٝحُ

 .طُٚظ٘ظ٢ٔ٤ ٝأرَُ حٓظَحط٤ـ٤خح٠ُٞء ػ٠ِ ٟٓٞٞع اىحٍس حَُٜحع حط٢٤ِٔ ٌٛح حُٔلٍٞ 

 :أٚلا: ئكاهح اٌظواع اٌزٕظ١ّٟ

 ، ٝإٔ ؿظ٘خرٚح ٫ ٣ٌٖٔٝ ٫ري ٢ٗٚ٘ٓء  حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُلٌَ ح٩ىح١ٍ حُلي٣غ إٔ حَُٜحع ٣ؼظزَ      

 ٓٔخ هي ٣ظٔزذ ك٢ ح٤ٜٗخٍٛخ ، ا٠ُ حُـٔٞى ئى١ك٢ حُٔ٘ظٔش ٣ حٗولخٝ ٓٔظٟٞ حَُٜحع أٝ حٗؼيحٓٚ

 أٓخ  ٣ظٔزذ ك٢ هَِ حُظؼخٕٝ ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ، كٜٞ ُٜخ ريٍؿش ػخ٤ُش ٟخٍ ٙٝؿٞى إٔ، ًٔخ ٓٔظوز٬

 ٛٞ حُٔطِٞد.  ٖٓ حَُٜحع ك٢ حُٔ٘ظٔخص ٞحُٕ حُٔظ ٔٔظٟٞحُ

 ، حُظوِٚ ٓ٘ٚ ٝأ حَُٜحع ٣ظطِذ حُظو٤َِ ٖٓ ِٚاىحٍس حَُٜحع ٫ طؼ٢٘ كِٚ، كلٌُٜٝح كبٕ        

 ٤ُظْ ػ٠ِ ٝطل٤ِِٜخ  ٝٓؼَكش أٓزخرٚ طلي٣ي كـٔٚ ٖٓ أؿَذ ريء ط٘و٤ٚ حَُٜحع طظطِ ٍطٚر٤٘ٔخ اىح

 ٚ إ هَ ػٖ حُٔٔظٟٞ كـٔ سخٕ ٓ٘ؼيٓخ، ٣ُٝخىػ٤ِٔش حُظيهَ ك٤ٚ، رب٣ـخىٙ إ ً ريء ٟٞء ًُي

 (381: 2005. )حُؼ٤ٔخٕ، ُحى ػٖ ٓخ ٛٞ ٓ٘خٓذ ُِٔ٘ظٔش، ٝطو٤ِِٚ إ حُٔطِٞد

 ٖٓ ه٬ُٜخحُؼ٤ِٔش حُظ٢ ٣ظْ طِي " ٢ٛ  Robbins (2001: 392)إ اىحٍس حَُٜحع كٔذ       

 َُِٜحع حُ٘ظ٢ٔ٤". حَُٔؿٞد ك٤ٚٔٔظٟٞ حُُظلو٤ن  حُلٍِٞٝ حُٔؼ٤َحص حٓظويحّ 

 حُظيهَ حُٜخىف ُللِ ٝ رؤٜٗخ " حُظيهَ ُٔ٘غ حَُٜحع حُٔيَٓ ٝكِٚك٤ؼَكٜخ " هٚثورٌ" أٓخ      

 (74: 2010" )هط٤٘خص، حَُٜحع حُٔل٤ي ٝط٘ـ٤ؼٚ 

 حُؼخَٓ حَُٜحع ٝك٤ٜخ ٓٞحؿٜش حُؼ٤ِٔش حُظ٢ ٣ظْ طِي " ػ٠ِ أٜٗخ( 2005) اٌّؼشو ًٔخ ٣ؼَكٜخ     

 ."ٚٓزخرحَُٜحع ٝأ رؼخىأ طلي٣يح٬ُٔثْ رؼي  ٓظَحط٤ـ٤ش ٝح٧ِٓٞدٖٓ ه٬ٍ حهظ٤خٍ ح٫ ٓؼٚ

  حُظ٢ٝح٫ؿَحءحص  ح٤ُ٥خصطِي حُوَحٍحص ٝ ئكاهح اٌظواع ئعوائ١ب ثأٔٙب: ٠ّىٓ رؼو٠فٚ     
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 خحهَ ٓ٘ظٔخطْٜ رؤٓخ٤ُذ ٓظؼيىس ٝكوى ليعٓغ حَُٜحػخص حُظ٢ ط ك٢ حُظؼخَٓحُٔي٣َٕٝ ٣ؼظٔيٛخ 

 .ٝٗيطٚ حَُٜحع ُ٘ٞػ٤ش

 ش ؼخ٤ُطلو٤ن كٖٓ أؿَ  ًز٤َح ٖٓ هزَ حُزخكؼ٤ٖ رؼ٤ِٔش اىحٍس حَُٜحع حُظ٘ظ٢ٔ٤ ًخٕ ح٫ٛظٔخّ       

  Rahim ٟٝغ، كوي حُظ٘ظ٩٢ٔ٤ىحٍس حَُٜحع  ٓوظِلشطط٣َٞ ٗٔخًؽ  رٔلخُٝش ظ٘ظ٤ْ،ُِ ًزَأ

 أٍرغ َٓحكَٖٓ ٣ظٌٕٞ  ٝٛٞ شؼخ٤ُرل ىحهَ حُٔ٘ظٔخص( ًٗٔٞؿخ ٩ىحٍس حَُٜحع 87:2001)

 ٣ٟٞلٜخ حٌَُ٘ ٍهْ )(:أٓخ٤ٓش 

 حُظؼِْ ٝحُلخػ٤ِش حَُٜحع              حُظيهَ حُظ٘و٤ٚ

 

 

 

 

 الصراع لإدارة Rahim أنموذج  6 توضٌحً رسم

 (77:2010اٌّظله: لط١شبد )

طٚ حُوخػيس ح٧ٓخ٤ٓش ٩ىحٍٝ ٣ؼظزَ حُوطٞس ح٠ُٝ٧ ط٘و٤ٚ حَُٜحع إ اٌزشق١ض: ػ٤ِٔش-1

 لؼخ٤ُشر

 ٣ظْ ، ٝٝٗيطٚ أٓزخرٚحَُٜحع ٝٓؼَكش كـٔٚ ٝطلي٣ي حُظؼَف ػ٠ِ ٌِٓ٘ش  كظ٠ ٗٔظط٤غ، ًٝلخءس 

 ١٧َحف َحء حُٔوخر٬ص حُٔؼٔوش ٓغ حبؿر ًٌُٝيّ ٓو٤خّ حَُٜحع حُظ٘ظ٢ٔ٤، حٓظويح ه٬ٍ ًُي ٖٓ

 .ٝط٤ٜ٘لٜخ طل٤ِِٜخٝٝؿٔغ حُز٤خٗخص  حُٔظٜخٍػش

 :ٖٓ ه٬ٍ حطزخع أِٓٞر٤ٖ أٓخ٤٤ٖٓ ٛٔخ ٣ٌٕٞ حُظيهَ ك٢ حَُٜحع إاٌزلفً:  ػ١ٍّخ-2

 ح٫٥ص  ٤ٜ٘قحُٞظخثق، ٝط َط٤ذٝط ٝح٧ٗ٘طش حُلؼخ٤ُخص ٘ظ٤ْط ٣وٜي رٜخٝ اٌج١ٕخ اٌزم١ٕخ:-أ

 قبل

 الصراع

 التحلٌل

 العملٌات

 الإنسانٌة

 البنٌة التقنٌة

 حجم الصراع

 أسالٌب

 الصراع

 الفرد

 الجماعة

 المنظمة

 التغذٌة الراجعة
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 .ًٌَ ٝحُظؼي٣َ ك٢ ر٤٘ش حُٔ٘ظٔش ٝطلي٣ؼٜخ ٝحُٞٓخثَ

 حُؼَٔ ٓلخُٝشٝ ٝحُو٤خىس، حطوخً حُوَحٍ، ٝح٫طٜخٍ حُلؼخٍ،ٝحُظ٢ طظٔؼَ ك٢  الإَٔب١ٔخ: اٌؼ١ٍّبد-ة

 أكَحى  ٝط٤ٌٖٔ ك٤ٜخ، حُؼخ٤ِٖٓ ٝحطـخٛخص ٝٓؼظويحص ٜخه٤ٔٝـ٤٤َ ك٢ ػوخكش حُٔ٘ظٔش حُظ ػ٠ِ 

 ٌُي.ٓظويحّ ح٧ٓخ٤ُذ حُٔ٘خٓزش ُح٤ًل٤ش اىحٍس حَُٜحع ٝ ظؼُِْ ىكؼْٜحُٔ٘ظٔش ٝ

 ٝٗيطٚ ُِؼَٔ  ٚٓؼَكش كـٔك٤ٜخ طلخٍٝ ح٫ىحٍس ٓٞحؿٜش حَُٜحع ٖٓ ه٬ٍ ٝاٌظواع: ِٛاعٙخ -3

  أى٠ٗ ٖٓ حُٔٔظٟٞ ٝحٓظؼخٍطٚ اًح ًخٕ يطٚ اًح ُحى ػٖ حُٔٔظٟٞ حُٔطِٞد،ٗحُظو٤َِ ٖٓ ػ٠ِ 

 .َُِٜحع ك٢ حُٔ٘ظٔش ظِٕػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٓٔلخكظش أؿَ حُٖٓ ، حَُٔؿٞد ك٤ٚ

 رؼو٤ِش ٓ٘لظلش، ٝإٔ  ٛخإٔ ٣ظٔظغ هخثي ٣ـذُِٔ٘ظٔش  ٬ُٓشش حُؼخ٤ُحُل كظ٠ طلوناٌزؼٍُ ٚاٌفبػ١ٍخ: -4

 ػ٠ِ حُظؼخَٓ ٓغ ح٬ٌُ٘ٔص رظل٤ٌَ ٗخهي لل٤ِْٛ، ٝطٚػ٠ِ حُظؤػ٤َ ك٢ َٓإ٤ٓٝطٌٕٞ ُي٣ٚ حُويٍس 

 كؼْٜ ٝ حُؼخ٤ِٖٓ ٘ـ٤غطٌٕٞ ُي٣ٚ حُويٍس ػ٠ِ ط حُظو٤ِي٣ش، ٝإٔ ، ٝح٫رظؼخى ػٖ حُلٍِٞٝحريحػ٢ 

 ه٬ٍ حُظـ٣ٌش  حُظ٢ طٌٕٞ ٖٓػ٤ِٔش حُظو٣ْٞ حُٔٔظَٔ ىٕٝ إٔ ٣ـلَ ػٖ ، ٝحُظـي٣ي ريحعػ٠ِ ح٩

 .حَُحؿؼش

  خ ٜ٘ٓ اىحٍطٚ ًٌَٗحَُٜحع ٝ ٓؼخُـشحُٔؼظٔيس كي٣ؼخً ك٢ طَم حُ ًٔخ ٗـي إٔ ٛ٘خى حُؼي٣ي ٖٓ          

 312-313) :2004)حُٔـَر٢، : ح٥ط٢

 ظ٢٤ُ٘٘ظيهَ ح٩ىحٍس ط ك٢ ٌٛٙ حُلخُش ٣ـذ إٔئما لً اٌظواع ػٓ اٌَّزٜٛ اٌّوغٛة ف١ٗ: -1

 : ٍٝكغ ٓٔظٞحٙ ٖٝٓ أٓزخد هٍٜٞ حَُٜحع حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٓخ ٢ِ٣حَُٜحع  

 .َُإٓخثْٜٝحُطخػش حُظخٓش خُو٘ٞع رحَُٔإٕٝٓٞ ٣ظٕٔٔٞ  -أ

 .أٝ ػيّ حُظؤًي ُي٣ْٜأٝ ػيّ ٓؼَكظْٜ  اظٜخٍ ؿِْٜٜ  ٖٖٓ ٤حَُٔإٝٓ ػيّ هٞف-د

 .ٜٓٔخ ًخٕ حُؼٖٔك٢ حُٔ٘ظٔش ٝطـخِٛٚ َُٜحع حػيّ ٝؿٞى ٓظخَٛ  طز٢٘ ح٩ىحٍس ُلِٔلش-ص

 .ٝحَُٜحػخص حُٔ٘خ٤ًَٓخٓش "حُلَ ح٢ُٓٞ" ك٢ كَ  ٍٓظوٌٝ حُوَح ػ٘يٓخ ٣ظزغ-ع

 .ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ خصحُو٬كٗوٚ ِظل٤ٌَ ح٩ريحػ٢ ُٝحُٔ٘ظٔش  ػ٘ي حكظوخٍ -ؽ
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 س.ؿ٤َ ػخى١ط٣َوش ىٍٝحٕ حُؼَٔ ر ػ٘ي حٗولخٝ ىٍؿش -ف

                  .هَحٍحطٜخطوخً ػ٠ِ حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُٔٞحكوش حُـٔخػ٤ش ٫ ح٩ىحٍس حُ٘ي٣ي كَٙ -م

 .ٝحُظـ٤٤َ ِظـي٣يٌُز٤َس ٓوخٝٓش حُؼخ٤ِٖٓ حُ -ى

 ٖ.ِحثي ُ٪ىحٍس رؼيّ ا٣ٌحء ٓ٘خػَ حُؼخ٤ِٓحُٛظٔخّ ح٫-ً

  ِظو٤َِ ٖٓ ػٔنُ ح٩ىحٍس  طظيهَ ٢ ٌٛٙ حُلخُش: كاٌَّزٜٛ اٌّمجٛيىاك اٌظواع ػٓ ئما -2

 :حُظخ٤ُش طَمخػظٔخى حُٗيطٚ رحَُٜحع ٝ

 ٓزخَٗ  ٝىهُٜٞٔخ ك٢ كٞحٍ أ١َحف حُِ٘حعر٤ٖ  حُٔلخٟٝش حُِـٞء ا٠ُإ أٚ اٌؾٛاه:  اٌزفبٚع-أ

 حُظيهَ ُلَ  غ، ٌُُي ٫ ٣ؼظزَ رخ٠ٍَُٝسخُطَك٤ٖ ا٠ُ كَ ٣لون كخثيس ُِـ٤ٔر ئى١هي ٣َٛٝ٣ق 

 .حَُٜحع ًٔذ أكي ١َك٢ حَُٜحع ػ٠ِ كٔخد هٔخٍس حُطَف ح٥هَ

 كظظيهَ  َٛحع ر٤ٖ أكَحى حُظ٘ظ٤ْ اًح كيعطوّٞ ح٩ىحٍس رظلَٔ ٓٔئ٤ُٝخطٜخ  أٍٍٛة اٌٍَطخ:-ة

 ٣ظَٜ ؿ٤ِخهزٍٞ كَ ٓؼ٤ٖ، ٝ ؿزخٍ أكي ح١٧َحف أٝ ٤ًِٜٔخ ػ٩٠ِّ حُِٔطش ح٤َُٔٓش حٓظويرخ

 رَ ٛٞ ٓـَى كَ ٓئهض ُٚ. أٓزخر٠ِٚ اُحُش ٔخػي ػحَُٜحع ٫ ٣ح ح٧ِٓٞد ك٢ كَ إٔ ٌٛ

 ؿيٟٝ  رؤٗٚ ٫ طٞؿي َٜحعٓلخُٝش حه٘خع أ١َحف ح٣ُظ٠ٖٔ ٌٛح ح٧ِٓٞد  الإلٕبع: أٍٍٛة-د

 رخُظؤػ٤َ  ٍَٟحؿٞحٗذ أًؼَ  طٜؼ٤ي حُٔٞهق ٝحطوخًٖٓ  ا٫ كٜٞ ُٖ ٣ِ٣يٓظَٔح٣ٍش حَُٜحع، حٖٓ 

 إٔ ٣وخرَ كيس حُطَف ح٥هَ  ٘خُػشأكي ح١٧َحف حُٔظٕ طٌٖٔ حُطَك٤ٖ حُٔظٜخٍػ٤ٖ، كب ػ٠ِ ٬ً 

 ؼظزَ ٠زٚ، ا٫ إٔ ٌٛح ح٧ِٓٞد ٫ ٣ؿ خٙٓظٜح كبٗٚ ٤ٓٔظط٤غٝحُٜزَ ٝح٤ُِٖ خُظٔخَٛ ٝٗيطٚ ر

  ٖٓ ظًٍٜٞٙخٓ٘ش ٝطـؼَ حكظٔخ٫ص  عَٜحطزو٠ أٓزخد حُ، رَ ُِو٬كخص ر٤ٖ حُطَك٤ٖ خؿ٣ٌٍ ك٬

 .ؿي٣ي أَٓحً هخثٔخً 

 ك٠َ، ٝهي ٣ٌٕٞ ٖٓ ح٧ك٢ ًؼ٤َ ٖٓ حُلخ٫ص هي ٫ طِٜق ح٧ٓخ٤ُذ حُٔخروش اٌٍٛبؽخ:أٍٍٛة -س

 .ر٤ٜ٘ٔخ ٣ِؼذ ىٍٝ ح٢٤ُٓٞكظ٠ هٞس حُظؤػ٤َ ػ٠ِ حُطَك٤ٖ ٔظِي ٘يثٌ ح٫ٓظؼخٗش رطَف ػخُغ ٣ػ
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 اىحٍس حَُٜحعك٢  ؼظٔيٛخىحٍس إٔ ط٪١َم أهَٟ ٣ٌٖٔ ُ (291: 2011ك٠وٞ )ًًَ هي ٝ         

٢ٛٝ: 

 :٠ّىٓ ارجبع الأٍب١ٌت اٌزب١ٌخ لا رىْٛ ئكاهح إٌّظّخ ؽوفبً فٟ اٌظواع ػٕلِب-1

 كظ٠ ٗوخ١ ح٫هظ٬ف ٓزخَٗس ػ٠ِ حٌُِٔ٘ش ٝك٢ ٌٛٙ حُلخُش ٣ظْ حُظ٤ًَِ  اٌّٛاعٙخ: ؽو٠مخ- أ

 .َُِٜحع ؿ١ٌٍا٣ـخى كَ  طظٌٖٔ ح٩ىحٍس ٖٓ

 .حُٔٞحؿٜشػ٘يٓخ ٣ٌٕٞ حَُٜحع ١خٍثخ ٫ٝ ٣ٔظلن ٝطٔظويّ  اٌزٙلئخ: ؽو٠مخ-ة

حُظؼ٤ِٔخص اٛيحٍ  رؼي ًُي ريأحُلوخثن ٟٓٞٞػ٤خ ٝ ؿٔغ ٝك٤ٜخ ٣ظْ اٌٍَطخ أٚ الإعجبه: ؽو٠مخ-د

  .ٌَُ ح١٧َحف حُٔظٜخٍػش ربٜٗخء حَُٜحعٝح٧ٝحَٓ 

 ٝهخٛش ك٢ حَُٜحػخص كٍٞ ٟٓٞٞػخص أٓخ٤ٓش ٫ري ٖٓ كِٜخ كبٕ ح٩ىحٍس  اٌّمبهثخ: ؽو٠مخ- س

 .حُٔٞحؿٜش ٝحُؼَٔ رًٌخء ٝكٌ٘ش ُلَ حَُٜحعطِـؤ ا٠ُ ح٫رظؼخى ٓخ أٌٖٓ ػٖ 

 ٠ّىٓ اػزّبك اٌطوق اٌزب١ٌخ:  ػٕلِب رىْٛ الإكاهح ؽوفب فٟ اٌظواع-2

  حُٔ٘ظٔش ٢ٛ حُٔٔئٍٝ ٕ حُِٔطخص حُؼ٤ِخ ك٢ ك٤غ أ ئٌٝ َِزٜٛ أػٍٝ لإكاهح اٌظواع: اٌٍغٛء-أ

 .ػٖ كَ حَُٜحع رٌَ٘ ٓزخَٗحَُث٢ٔ٤ 

 ٝطوزَ ر٤ٖ أ١َحف حُِ٘حع ٣ظْ حُِـٞء ا٠ُ ١َف ػخُغ ٣ؼَٔ ٢٤ًٓٞ  ك٤غ :ئٌٝ ١ٍٚؾ اٌٍغٛء-ة

 ٚ.٣ٝظْ ح٧هٌ رَأ٣رٚ ًَ ح١٧َحف 

 صب١ٔب: اٍزوار١غ١بد ئكاهح اٌظواع:

كظ٠ طٌٕٞ ٔؼخُـش حَُٜحع، ُٝ ٓخ٤ُذ ٝحُطَم حُظ٢ ٣ٌٖٔ حُِـٞء ا٤ُٜخ٢ٛٝ ًَ ح٧       

ٌٛح حُٔؼخ٤٣َ ٝٝ ح١َُٝ٘ رؼ٫ٞري إٔ طٔظٞك٢ ـ٤خص اىحٍس حَُٜحع حُظ٘ظ٢ٔ٤ كؼخُش، حٓظَحط٤

طِو٤ٚ طِي حُٔؼخ٤٣َ حُظ٢ طل٤ي ك٢  ؼظزَحُِٔٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤، ٣ٝ ٝأىر٤خص ٗظ٣َخصكٔذ ٓخ ؿخءص رٚ 

طل٤ي ك٢ اىحٍس حَُٜحع رٌَ٘ هخٙ أٜٗخ ػٔٞٓخ ًٔخ  ٌٓٔ٘خ ٛ٘غ حُوَحٍحص ح٫ىح٣ٍش
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(Rahim,2002,p.209) 

ٕ حُزخكؼٞ ػ٠ِ حهظ٬ف أٗٞحػٜخ ٝ ٗ٘خ١خطٜخ ؿؼِضحع ك٢ حُٔ٘ظٔخص ٤ٔٛش اىحٍس حَُٜإ أ         

ه٬ٍ ط٤ْٜٔ ٗٔخًؽ ٓظؼيىس  ُظلو٤ن كخػ٤ِش أك٠َ ُِٔ٘ظٔش ٖٓ ٣ٔؼٕٞ ُٟٞغ أك٠َ ح٧ٓخ٤ُذ

كٔذ  طٚحٓظَحط٤ـ٤خص اىحٍ ٝطؼيىص ، ٌُٜٝح ط٘ٞػضحُظ٘ظ٢ٔ٤ َُٜحعس حػ٠ِ اىحٍ ح٧كَحى ٔخػيط

٫ٓظَحط٤ـ٤خص ٖٓ ا٣ـخر٤ش ٗٔز٤خ ا٠ُ حٓظَحط٤ـ٤خص ِٓز٤ش ك٤ٚ، ٝطظيٍؽ ٌٛٙ ح ٘٘ؤحُٔٔظٟٞ ح١ٌُ ٣

 :ًٌَٗ ( ٖٝٓ ر٤ٖ ٌٛٙ حُ٘ٔخًؽ80: 2010)هط٤٘خص،  ٗٔز٤خ،

 :Rahim ّٔٛمط -2-1

 ,Rahim)2001: 28-30ٍزوار١غ١بد ئكاهح اٌظواع، ّٚ٘ب: )لا ٠وٜ أْ      

 كو٢.اٍٟخء ٗلٔٚ ٝ ُظلو٤ن حٛظٔخٓخطٚ حُلَى ٓؼ٢ ٛٞٝالا٘زّبَ ثبٌٕفٌ:   -1

 .ٝح٫ٛظٔخّ رٜٔخُلْٜ حُـ٤َ حُلَى ٗلٞ اٍٟخء ٣ٔؼ٠ ك٤ٚٝ الا٘زّبَ ثب٢فو٠ٓ:-2

 :٠ٕجضك ػٓ ٘ن٠ٓ اٌجؼل٠ٓ فَّخ أٍب١ٌت لإكاهح اٌظواع، ٟٚ٘ٝ     

، ٣ٌٕٞ َٓطلغ ٛظٔخّ رخ٥ه٣َٖرخ٫ خٍٗشٓو ٓظيٕ ٌُحصرخٛظٔخّ ٓٔظٟٞ ح٫ ٌٕٞ ك٣ٝٚ٤ الإهػبء:-أ

اٍٟخء حٛظٔخٓخص حُطَف ٖٓ أؿَ وٞحْٓ حُٔ٘ظًَش حُ طؼ٣ِِحُظو٤َِ ٖٓ أ٤ٔٛش حُو٬كخص ٝ لخ٣ٍٝٝ

 .ح٥هَ

ٝىٍحٓش طزخىٍ حُٔؼِٞٓخص ؼظٔي ػ٠ِ ، ٣َٝٓطلؼخ رخٌُحص ٝح٥ه٣َٖ ٛظٔخٌّٕٞ ك٤ٚ ح٣ٝ٫ :اٌزىبًِ-ة

 .كَ ٢َٟ٣ حُطَك٤ٖ رلؼخ ػٖحُو٬ف  أٓزخد

حُطَك٤ٖ  ط٘خٍُ ٣٬ًؼظٔي ػ٠ِ هزٍٞ ٔظ٢ٓٞ رخٌُحص ٝح٥ه٣َٖ، حُٛظٔخّ ح٫ ٣وٜي رٚ اٌز٠َٛخ:-د

 .ٖٓ أؿَ حُظَٞٛ ا٠ُ هَحٍ ٓ٘ظَى

 ٓوخرَ حٛظٔخّ ٓظيٕ رخ٥ه٣َٖ، ٝك٢ ٌٛح ح٧ِٓٞد َٓطلغ رخٌُحص ٛظٔخّح٫ ٣ٌٕٞ ك٤ٜخٝ ا١ٌّٕٙخ:-س

 حُ٘و٤ٜش. بٛٔخٍ كخؿخص ح٥ه٣َٖ ُظلو٤ن كخؿخطٚرحُ٘وٚ  و٣ّٞ
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ُٔٞهق ٖٓ ح ٝح٫ٗٔلخد خُظـ٘ذر٣َٝطز٢  ٓظيٕ رخٌُحص ٝح٥ه٣َٖ ٛظٔخّح٫ ك٤ٚ ٣ٌٕٞٝ اٌزغٕت:-ط

 ىٕٝ حٍُٞٛٞ ُلَ ٜٗخث٢. ح١ٌُ ٣ٌَ٘ طٜي٣يح ٝهي ٣ؤهٌ ٌَٗ حُظؤؿ٤َ

 ّٔٛمط هؽ١ُ ٌؾً اٌظواع: اٌشىً اٌزبٌٟ ٠ٛػؼ 

 ػخٍ   ح٫ٛظٔخّ رخٌُحص ٓظيٕ ػخٍ 

 

 

 

 ٓظيٕ

 الصراع لحل Rahim نموذج 7رسم توضٌحً 

 (  (Rahim, 2001 :28اٌّظله:

 :Robbins  ّٔٛمط  -2-2

  (36-35: ٠ِ2007 طٔؼش أٓخ٤ُذ ٢ٛ: )حُِ٘ٔش، ػ حٍس حَُٜحع٩ىRobbins ٣لظ١ٞ ًٗٔٞؽ      

 ٝحُظ٤ًَِ ٫ ُزؼ٠ْٜ حُٔظٜخٍػش ١َحفح٧ ٝٓٞحؿٜشٓوخرِش ٝطظْ ك٤ٚ  أٍٍٛة ؽً اٌّشىلاد:-1

 .٣ـخى كَ ُٜخ٩ ك٢ كي ًحطٜخحُٔوطت رَ ػ٠ِ حٌُِٔ٘ش  ٖٝٓ ٛٞ ح٤ُٜٔذ ٛٞ ػ٠ِ ٖٓ ٣ٌٕٞ

 ٢ٛٝ طِي ح٫ٛيحف حُظ٢ ٣ٜ٘ذ ػ٤ِٜخ حٛظٔخّ ًَ أٍٍٛة الأطلاق ِٓ أ٘لاف ِشزووخ: -2

 .ح١٧َحف حُٔؼ٤٘ش رخَُٜحع ًَ ٖٓ ه٬ٍ طٌخطقا٫  إٔ طظلون ٫ٖٝ ٣ٌِٔ٘حع أ١َحف حُ

ػ٘يٓخ ٣ٌٕٞ حَُٜحع ٗخطـخ ػٖ  ػٍٝ اٌّزغ١واد ا١ٌٙى١ٍخ ٌٍٕظبَ: ٚرغ١١و رجل٠ًأٍٍٛة ئعواء -3

٣ٌٕٞ ٖٓ ح حُٟٞغ ّ ٌٛح ح٧ِٓٞد، ٝك٢ ٌٛحٓظويطِـؤ ح٫ىحٍس ٫ أٓزخد طظؼِن رخ٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤

 ؿ٤َٙ.ٝ ْٜأٝ طـ٤٤َ ٓٔئ٤ُٝخط ْٔٞظل٤ٖ ر٤ٖ ح٧هٔخّ أٝ طط٣َُِٞٛ ـ٤٤َاؿَحء طـ٤ي حُ

حُٔؼ٢ ٓلخُٝش كبٕ  ُيحُٔليٝىس أكي أٓزخد حَُٜحع ٌُى حُٔٞحٍ طؼظزَأٍٍٛة ر١ٍٛغ اٌّٛاهك:  -4

 التسوٌة

 الإرضاء

 الهٌمنة

 التكامل

 التجنب
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 حُو٬كخص.ك٢ كَ رخُظؤ٤ًي ٤ٔخػي ٓأّ ر٣َ٘ش  ًخٗض ٓخى٣ش حُٔٞحٍى ٓٞحء ٣ُخىس ا٠ُ

 ١َمأٛؼذ ٣ؼظزَ ٌٛح ح٧ِٓٞد ٖٓ ٝ ػٍٝ اٌّزغ١و الإَٔبٟٔ: ٚرغ١١و رجل٠ًأٍٍٛة ئعواء -5

ٓخ ًؼ٤َح ، ٝٝه٤ٔٚ حطـخٛخطٚر٘و٤ٜظٚ ٝ ؼِوشحُز٘خث٤ش حُٔظ ٗٔخ٣ٕظ٘خٍٝ أرؼخى ح٩ ك٤غكَ حَُٜحع؛ 

 خ ٤ُِٔح٤ٗش حُٔ٘ظٔش.ٌِٓلحُظـ٤٤َ ٣ٌٕٞ ٌٛح 

ٝػيّ حُظيهَ ُلِٚ،  ٝطـخِٛٚ اٛٔخٍ حَُٜحع ٣ٌٕٝٞ ًُي ٖٓ ه٬ٍ رغٕت اٌظواع: أٍٍٛة-6

 .حُٔٞحؿٜشٚ ػ٘يٓخ ٫ طلزٌ أ١َحف حَُٜحع ٣ٝظْ حُِـٞء ا٤ُ ٔيِٟٓٞد ه٤َٜ حُح٧ ٣ؼظزَ ٌٛحٝ

ؿ٤ٔغ ح١٧َحف  ٌٕٞ ٓوز٫ٞ ٖٓ هزَكَ ٢ٓٝ ٣ طلخٍٝ ك٤ٚ ح٩ىحٍس ا٣ـخىاٌز٠َٛخ:  أٍٍٛة-7

 .رخَُٜحع وخٛشحُ

٬كخص ر٤ٖ وّ ٌٛح ح٧ِٓٞد ُظو٤َِ حُٔظوي٣، ٟٝٞغ ٝطٜيثظٚط٤٤ِٖ حُ ٓلخُٝشاٌزٙلئخ:  أٍٍٛة-8

 .ا٠ُ أى٠ٗ كي ٌٖٓٔ ٔظ٘خُػشح١٧َحف حُ

 .ٝح٤ُٔطَس ػ٤ِٚ كَ حَُٜحع ٖٓ أؿَ حُِٔطش ح٤َُٔٓش ٝحُوٞس حُِـٞء ا٠ُأٍٍٛة الإوواٖ: -9

 :  Holton ّٔٛمط-2-3

 :٢طظٔؼَ كش، ٤ػ٬ع هطٞحص ٍث٤ٔ ٖٓىحٍس حَُٜحع ٩ Holton ًٗٔٞؽ ٣ظٌٕٞ

 :: رؾل٠ل اٌظواعأٚلا

: 2003ُلْٜ ١ز٤ؼش حَُٜحع، ٢ٛٝ: )ًخَٓ،  أٓخ٤ٓش ػ٠ِ ٓض هطٞحص طلظ١ٞ ريٍٝٛخٝ        

98) 

 ك٤غ، ٍؿْ أٜٗخ طظَٜ ِٜٓش ٝٝحٟلش ٛؼزش ػ٤ِٔخطؼظزَ ٌٛٙ حُوطٞس  أؽواف اٌظواع:رؾل٠ل  -1

 . أك٤خٗخ أهَٟ هي طٌٕٞ ٓول٤شٝأك٤خٗخ هي طٌٕٞ أ١َحف حَُٜحع ٓؼَٝكش 

ك٤غ ، حُوخٛش ح٧كَحىطلي٣ي حٗلؼخ٫ص  ػ٠ِ ٝؿٞدٌٛٙ حُوطٞس  ؼظٔيط رؾل٠ل ؽج١ؼخ اٌظواع:-2

 ٝٓ٘خػَْٛ. ح٧كَحى ٗل٤ٔشَُث٤ٔ٤ش َُِٜحع هي أػَص ػ٠ِ حٌُٖٔٔ إٔ طٌٕٞ ح٬ٌُ٘ٔص حٖٓ 

إٔ حَُٜحع ػخىس ٓخ ٣زظية ر٠ٔخ٣وش طؼظزَ أًؼَ حُوطٞحص ٛؼٞرش ك٤غ : رؾل٠ل ثلا٠خ اٌظواع-3
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ٝريح٣خص  كظٌٖٔ أ٤ٔٛش طِي حُوطٞس ك٢ طلي٣ي ؿٌٍٝ حَُٜحع ح٤ِٛ٧ش أٝ ٓ٘خك٘خص هل٤ش ٛـ٤َس

 .ظٍٜٞٙ

ر٤ٖ  اًح ًخٕ حَُٜحع حُوَحٍحص ح٩ىح٣ٍش كٔذ ٓٞهغ وظِقك٤غ ط رؾل٠ل ِٛلغ اٌظواع: -4

 أٝ حَُإٓخء ر٤ٖ أكي حُٔٞظل٤ٖ ٝأكي ح٩ىح٤٣ٍٖٖ ك٢ حُٔ٘ظٔش ػٔخ اًح ًخٕ ػخى٤٣ٓٞظل٤ٖ 

ُلَ حَُٜحع ٜٓٔش كظ٠ ُٝٞ  حُٔلخ٫ٝص حُٔخروش طؼظزَاٌّؾبٚلاد اٌَبثمخ لاؽزٛاء اٌظواع: -5

١َحف هخر٤ِش ػ٘ي ح٧ طٔخػي حُٔلخ٫ٝص حُٔخروش ك٢ هِناً هي ٜٓ٘خ،  ًخٗض كخِٗش، اً ٣ـذ ح٫ٓظلخىس

 .حُٔظٜخٍػش ُِلَ

 كٜٜٔخٝحَُٜحع ٖ ػ ٘خطـشحُ٘ظخثؾ حُ ٣ـذ ػ٠ِ ح٩ىحٍس حٕ طليىإٌزبئظ اٌّزورجخ ػٍٝ اٌظواع: -6

 ظْ كِٚ.اًح ُْ ٣ حَُٜحع ػ٠ِ أىحء حُٔ٘ظٔش طؤػ٤َ ٓيٟ ٓؼَكشًُي ػ٠ِ ٤ٓٔخػي ك٤غ ؛ ٝطو٤٤ٜٔخ

 :اٌؾٍٛي: رؾل٠ل صب١ٔب

حُٔٔخػيس ك٢ طلي٣ي  حُطَف حُؼخُغ حُٔلخ٣ي ريٍٝ ح٢٤ُٓٞ ر٤ٖ ح١٧َحف ك٢ ٌٛٙ حُوطٞس ٣وّٞ      

 (112: 2001ًخُظخ٢ُ: )ػٌَٔ،  َٓحكِٜخطٌٕٞ ٝ اً طٔظٞؿذ ػ٬ٔ ؿٔخػ٤خ حُلٍِٞ،

ٌُُي ٝؿذ حهظ٤خٍ ح٢٤ُٓٞ  لاثل أْ ٠ىْٛ اٌطوف اٌضبٌش ئ٠غبث١ب رغبٖ فوص اؽزٛاء اٌظواع:-1

كَ ٣ـذ أ٫ ٣ظيهِٞح ك٢  ٘ـخفٜٞىحص حكظٞحء حَُٜحع ٤َٜٓٛخ حُٓـ رؤٕ ًَ ٫ ٣ئٖٓكٖٔ  رؼ٘خ٣ش

 .حَُٜحع

 ٜخطٚك ا٠ُ ٓ٘خػَ ك٣ٟٞٞش،٣ئى١ ؿخُزخ حَُٜحع  ٫ٕ ٚػغ اٌمٛاػل اٌزٟ ر١َو ػ١ٍٙب اٌؼ١ٍّخ:-2

)ٓٞػي ح٫ؿظٔخػخص ٌٝٓخٜٗخ،  طِي حُل٠ٟٞ ٖٓ ٗؤٜٗخ حُظو٤َِ ٖٓ حُظ٢ ٣ظْ ٟٝؼٜخ حُوٞحػي

 (... حُنح٤ٌِ٤ُٜش ،ح٫طٜخٍ

أ٣ُٞٝخص  حُٔظ٘خُػش كْٜ ٓيٟ ٓؼَكش ح١٧َحف٣ـذ ػ٠ِ رؾل٠ل ا٘زّبِبد الأؽواف اٌّزٕبىػخ: -3

٤ٓظْ كو٢ ٌٔخٗظٚ حُٞظ٤ل٤ش ُٛظٔخٓخطٚ، ٤ُْٝ ٫ي ًَ ١َف ٣ليط ٖٔ ه٬ٍكٝٗظخثـٜخ،  حٛظٔخٓخطْٜ

 .َِٜحعُكٍِٞ ا٣ـخى 
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 ٍُِٞٛٞ ا٠ُ كَ رخُظؼخٕٝ ٓؼخٟٝغ رؼٞ حُزيحثَ  ح١٧َحف حُٔظ٘خُػشٓلخُٝش  ٌجلائً:ا ٚػغ-4

 ٝحُؼَٔ ػ٤ِٜخ. ح١٧َحفًَ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حٛظٔخٓخص ًَٝٔ حُـٔٞى ٤َٟ٣ْٜ ؿ٤ٔؼخ، ٖٓ ه٬ٍ 

ٖٓ ح٧ك٠َ طلي٣ي ٌُُي حُوطٞحص حُٔخروش ؿ٤َ ٝحٟلش،  ؿخُزخ ٓخ طٌٕٞ ٗظخثؾ رؾل٠ل اٌّؼب١٠و:-5

 .حَُٜحع ٖٓ أؿَ كَظلخٝٝ ٔؼخ٤٣َ هزَ حُحُ

٣ظْ  ح٣ُٞٝ٧خص، ٓغ ٓؼخ٤٣َ شحُزيحثَ حُٔخرو اًح ُْ طظٞحكنرم١١ُ اٌؾٍٛي ػٍٝ أٍبً اٌّؼب١٠و: -6

 .حُٔظٜخٍػش ًُي رل٠ٍٞ ؿ٤ٔغ ح١٧َحف٣ٌٕٞ اُحُش رؼٞ حُزيحثَ ٝحُِـٞء ا٠ُ 

 :: رٕف١ن اٌؾٍٛيصبٌضب

 (231–228: 2004: )ك٤ٖٔ،  ٣ٌٕٝٞ ًُي ػٖ ٣َ١ن     

هطش  طلظ١ٞ إٔ ٌٜح ٣ـذ، ُُِٝوَحٍحص ٣ئى١ ا٠ُ كِٜ٘خ حُظ٘ل٤ٌ ح٤ُٔت إٚػغ فطخ ٌٍؼًّ: -1

 :حُؼَٔ ػ٠ِ ٓخ ٢ِ٣

 ك٢ ططز٤ن حُلٍِٞ ؟ طلي٣ي ح٧كَحى أٝ حُـٜخص حُظ٢ ٓٞف ط٘ظَى-أ     

 ؟٣ٝـذ حٕ طٌٕٞ هطٞحطٜخ ٝحٟلش ُِـ٤ٔغ رخ٠ُز٢ خ٤ٓظْ ط٘ل٤ٌٛ ٟٝغ حُوطش حُظ٢-د     

 ؟ريأ حُظ٘ل٤ٌ طلي٣ي ٝم-ص     

طٌٔ٘ض ح٩ىحٍس ٝ حَُٜحع كظ٠ ُٞ حٗظ٠ٜ: َِزمجلازؼبًِ ِغ الأؽواف اٌّزٕبىػخ رؾل٠ل و١ف١خ اٌ-2

ٖ ُلظَس ٓ اًح ُْ ٣ٌٖ ٟٝغ طلض ح٫هظزخٍ هخٛشػظزخٍ ٌٛح حُلَ ٜٗخث٤خ، ٬ ٣ـذ ح، كحكظٞحثٖٚٓ 

حُٔٔظوزَ  ػ٠ِ أِٓٞد حُظؼخَٓ ٓغ حَُٜحع ك٢ حُٜٔخٍػش إٔ ٣ظلن ح١٧َحف ٌُٜح ٣ـذ، ٝحُِٖٓ

 .ٍطٚحًـِء ٖٓ ػ٤ِٔش اى

 :March & Simon ّٔٛمط-2-4 

 (39: ٢2011: )حُؼ٢ُٞٔ، طظٔؼَ ك٩ىحٍس حَُٜحع،  ٍث٤ٔ٤شأٍرغ ػ٤ِٔخص  رخهظَحف حُزخكؼخٕ هخّ

ٖٓ ه٬ٍ حُلٍِٞ  حُوٞس حُ٘ٔز٤ش ُٔوظِق أ١َحف حَُٜحع ك٤ٜخ طظَٜ اٌزؾبٌف أٚ الائزلاف: -4

 .حُٔوظَكش
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، ُِو٠خء ػ٠ِ حُو٬كخص ٞٓخ١ش أٝ حُطَف حُؼخُغحُ حػظٔخى٣٘ط١ٞ ٌٛح ح٧ِٓٞد ػ٠ِ  الإلٕبع: -2

 ١٧َحف حَُٜحع. ك٢ ح٧ٛيحف حُلَى٣ش طزخ٣ٖؿٞى ٝ ٣ٝلظَٝ

ػ٘يٓخ طٌٕٞ أٛيحف أ١َحف حَُٜحع ػخرظش ٝحُـ٤ٔغ ٓظٔٔي  ئعواء اٌظفمبد أٚ اٌَّبِٚخ:-3

 ٘خُػش.ُؼوي حطلخم ر٤ٖ ح١٧َحف حُٔظحُظيهَ ٝك٤ٚ ٣ظْ ، ٣ظْ حُِـٞء ٌُٜح ح٧ِٓٞد رؤٛيحكٚ

 .كَ ٢َٟ٣ حُـ٤ٔغا٠ُ ٍ ٞٛٞحُظؼخٕٝ ١َٝف ريحثَ ُِ طِـؤ ح٩ىحٍس ا٠ُ ؽً اٌّشىٍخ: -1

         " Bacqer Etal" " اٍزوار١غ١بد اٌجبؽش ثب٠ىو ٚىِلائٗ--2-5

ص ـ٤خػ٬ع حٓظَحط٤ ٝططز٤وخ، طظٌٕٞ ٖٓحٓظويحٓخ  ٝأًؼَٛخ ٖٓ أكيع ح٫ٓظَحط٤ـ٤خص ٢ٛ        

 (532-530. )ػخىٍ ٓلٔي ُح٣ي: ٓ٘ويّ ُٜخ َٗكخ ٝؿ٤ِح ك٤ٔخ ٢ِ٣

 ح٫رظؼخى ػٖ ٓٞهق حَُٜحع ٝٓلخُٝش كَٜ ح١٧َحف ٝطٌٕٞ ٖٓ ه٬ٍ اٍزوار١غ١خ اٌزغٕت:-أ

 .ٝٓليىس َ رٍٜٞس ٤ٍٔٓشؼخٓرخُظ كو٢ ػٖ رؼ٠ٜخ حُزؼٞ ٝحُٔٔخف ُْٜ حُٔظ٘خُػش 

 ا٣ـخر٢ ٝح٥هَح٧ٍٝ ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش طلَٔ ؿخٗز٤ٖ ٓظ٘خه٤٠ٖ: ٖٓ حُظخَٛ إٔ ٌٛٙ         

اػخىس حُ٘ظَ ك٢  ٖٓ أؿَحُلَٛش ١٧َحف حَُٜحع  ٣ٌٖٔ ك٢ اػطخءح٧ٍٝ ِٓز٢ كخُـخٗذ 

حُـخٗذ  ٣ٌَ٘ ك٢ ك٤ٖ ٝحُظل٤ٌَ حُـ٤ي ك٢ حٌُِٔ٘ش حُظ١َٝ ، ٖٓ ه٬ٍر٤ٜ٘ٔخ حُٔٞؿٞى و٬فحُ

ٔيٙ أ١َحف حٌُزض ٝح٩هٔخى ح١ٌُ ٣ؼظ، ك٤غ ٣ئى١ ا٠ُ حُظ٘ظ٤ْ أىحء ٝكؼخ٤ُشػ٠ِ  حهطَ حُؼخ٢ٗ

 .ٖٓ ح٧ٍٝ ٝهي ٣ٌٕٞ أًؼَ كيس ٔظوز٬طلـ٤َ حَُٜحع ٓ ك٢ ٣ٔخْٛ ٓٔخ هيحَُٜحع، 

 اؿزخٍ ح١٧َحف حُٔظٜخٍػش ٖٓ ه٬ٍ ٌٛٙ ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ٣لخٍٝ حُٔي٣َ اٍزوار١غ١خ اٌزٕبفٌ:-ة

٣ليع ك٢ ًؼ٤َ ٖٓ ح٧ك٤خٕ ، ٤ٍٔٓٝش ٝهٞس ِٓطشَٙ، ًُٝي ُٔخ ٣ٔظٌِٚ ٖٓ ش ٗظ٫ٓظؼخٍ ُٞؿٜػ٠ِ ح

 ْٜ أٝ ر٤ٖ ِٜٓلش ًَ ١َف ٖٓ أ١َحف حَُٜحعخُلػش ٜٝٓ٘خُح١٧َحف حُٔظ ط٘خهٞ ر٤ٖ

 (44:  2004حُو٘خ٢ُ، ٗخًَ ؿخٍ الله)

 ططز٤ن ٌٛٙ ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش، ٢ٛ ٍرق ١َف ٝهٔخٍس  ٖٓخُ٘ظ٤ـش حُٔظٞهؼش كٕ اً      
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 .١َف آهَ

  كَ ٍِٞٛٞ ا٠ُحُـٜٞى ٓؼخ ُظؼخٕٝ أ١َحف حَُٜحع ػ٠ِ رٌٍ ٣ ك٤ٜخٝ اٍزوار١غ١خ اٌزؼبْٚ:-أ

 ٖٓ ، َٝٛحكش ٟٞٞفرح٫هظ٬ف حُٔٞؿٞى ر٤ْٜ٘  ٔ٘خه٘شر ، ك٤غ ٣وٕٞٓٞكخؿخطْٜ ٣ِز٤َٟ٣٢ْٜ ٝ

  ِـ٤ٔغٓل٤يس ُحٍُٞٛٞ ا٠ُ كٍِٞ ٝح١٧َحف حُٔوظِلش،  خُقٜٓظلو٤ن طٞظ٤ق حَُٜحع ُ أؿَ

 (44حُٔؼَ٘: )٣ُخى ٣ٞٓق 

 حع ح١َٜٖ٣ٌَُحف ح٧ُ حُلؼ٢ِظؼخٕٝ حُ ٖٓ ه٬ٍا٫  ٌٛٙ ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ٫ طظلوناًح     

 ريػْ  طوّٞ ٣ـذ إٔ ُظ٢ح ىٍٝ ح٩ىحٍس ٣ٝزَُ ٛ٘خ ىٍٝ حٍ، ُي٣ْٜ أٛيحف ٓ٘ظًَش ٣ٔؼٕٞ ا٤ُٜخ

 حُٜل٤لش ُِظلخػَ ٓغ رؼ٠ْٜ رخُط٣َوش ٝطٞؿ٤ْٜٜ  ٖٓ ك٤ٖ ٥هَ ػٔخُٜخ رخ٧كٌخٍ ح٣٩ـخر٤ش

 حُٔـخٍأٓخْٜٓ  ظ٤قظ، كأٝ ٓ٘خكٔش ٓٔظوِش يحكْٜ ٝحكيس أًؼَ ٜٓ٘خٝهض رؤٕ أٛ ك٢ ًَحُظؤ٤ًي ٝ

 .ؼخْٜٝٗرؼ٠ْٜ، ٣ُٝخىس ط ُلْٜ ٝؿٜش ٗظَ

 : ٢ٛ ًخ٥ط٢ٝ "KELLYاٌجبؽش "و١ٍٟ" اٍزوار١غ١بد- 2-6

 ٓلخ٣ي، ٣وّٞ ريٍٝ ح٢٤ُٓٞ ر٤ٖ ح١٧َحف ػخُغ حُِـٞء ا٠ُ ١َف٣ٝظْ ك٤ٜخ  اٍزوار١غ١خ اٌزٍٛؾ:-أ

 ػ٠ِ حٍُٞٛٞ ُلَ ٢َٟ٣ حُـ٤ٔغ. ُٔٔخػيطْٜ ظٜخٍػشحُٔ

 ٖٓ أؿَ، ػ٠ِ ١خُٝش حُظلخٝٝ رٔٞؿزٜخ ٣ظْ ؿٔغ أ١َحف حَُٜحع اٍزوار١غ١خ اٌزفبٚع:-ة

 .ح١٧َحف حُٔؼ٤٘ش ٣وزِٚ ًَا٠ُ كَ  حٍُٞٛٞ 

 ٖٓ هزَ ح٩ىحٍس خُظل٤ٌْ ح٩ؿزخ١ٍ ٣لَٝ ك :ٚاٌزؾى١ُ الافز١بهٞ اٌزؾى١ُ الإعجبهٞ اٍزوار١غ١خ-د

 رٔٞحكوش  حُِـٞء ا٤ُٚ ػٖ حُط٣َن حُظل٤ٌْ ح٫هظ٤خ١ٍ ٣ظْأٓخ  َٓح٤ْٓ حُٔ٘ظٔش،رٔٞؿذ هٞح٤ٖٗ ٝ

 (٤ِٓ384ٔخٕ حُؼ٤ٔخٕ : )ٓلٔٞى حَُٜحع.أ١َحف 

 :  " Folletالاٍزوار١غ١بد اٌزٟ ػوػزٙب اٌجبؽضخ "-2-7

 :حُظخ٤ُش ٝطظٔؼَ ك٢ ح٫ٓظَحط٤ـ٤خص حُؼ٬ع

  حَُٜحع ٓزخدػ٠ِ أ ٔؼَكشطوّٞ أ١َحف حَُٜحع رخُظؼخٕٝ ٓؼخ ُ ٖٓ ه٬ُٜخ اٌز١َٕك ٚاٌزىبًِ:-أ

 حُـ٤ٔغ.ٍ ا٠ُ كٍِٞ ٓزظٌَس ط٢َٟ ٞٛٞحُٝػٞحِٓٚ ٖٓ أؿَ 
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 حع ٝك٢ َّٜ ريٍٝ حُلٌْ ُِلَٜ ر٤ٖ ١َك٢ ح١َُف ػخُغ ٣وٞ ٖٓ ه٬ٍ طيهَ اٌؾً اٌٍٛؾ:-ة

  .حُطَكخٕ ٍح٤ٟخٕ ػٖ ٗظ٤ـش حَُٜحع ٣ٌٕٞ حُـخُذ

  ِٓطظٜخ ُلَطوّٞ رلَٝ  ، ك٤غ٤َٔٓشحُـٜش حُ ػٖ ٣َ١ن ح٫ىحٍس رخػظزخٍٛخ اٍزقلاَ اٌمٛح:-ط

 (06: 2004)ٗخًَ ؿخٍ الله حُو٘خ٢ُ، .ح١٧َحف ر٤ٖ حَُٜحع حُوخثْ

 ٩ىحٍس  ٝٓظ٘ٞػش ٓظِِٔٔشحٓظَحط٤ـ٤خص  هي ٟٝؼض  "Follet" حُوٍٞ إٔ حُزخكؼش ٣ٌٔ٘٘خ        

 أِٓٞد حُظ٤ٔ٘ن ٝحُظٌخَٓ ٝح١ٌُ ٣ؤهٌ ٌَٗ حُظ٠خٖٓ ك٢ ح٧كٌخٍػَٝ  ك٤غ ريأص د:حَُٜحع، 

 ٣ظ٘خٍُ ًَ ١َف ػٖٝك٤ٚ حُٔٞؿٞى ر٤ْٜ٘  ِ٘حعٓؼخُـش حُ ُِظٌٖٔ ٖٓ ح١٧َحف حُٔظٜخٍػشر٤ٖ  

 طيٍؿض ا٠ُ ح٧ِٓٞد حُٔظ٢ٓٞ ٝٛٞ حُلَ ح٢ُٓٞ ، ػْ حطـخٙ حُطَف ح٥هَ طخُزٚٓرؼٞ ٖٓ  

  ٣ٔظيػ٢ ك٤غ ٝحُوٞس، حَُأ١ك٢ حع ٓظٔخ٣ٝخٕ َٜك٢ كخُش ٓخ اًح ًخٕ ١َكخ حُ حُِـٞء ا٤ُٚ ظ٣ْٝ

 طو٣َذ ٝؿٜخص ٗظَ لخ٫ٍٝ ٣ويّ حُلٍِٞ رَ ٣ ٝٛٞ ح٢٤ُٓٞ، وّٞ ريٍٝطيهَ ١َف ػخُغ ٣ ح٧َٓ

  ىحٍسّ ح٩ػَٝ ح٧ِٓٞد حُٜخٍّ ٝحُٔظٔؼَ ك٢: حٓظويححهظَكض  ح، ٝأه٤َح١٧َحف حُٔ٘خُػش 

  ع ح١٧َحفرٍٜٞس ٤ٍٔٓش ُلي حَُٜحع ٓغ ٍَٟٝس اه٠خ كظظيهَ ُِٔ٘ظٔش ُِوٞسحُؼ٤ِخ 

 أًؼَ ح٧ٍٓٞ أٛزلضٓخ اًح  ِٓٞد ك٢ كخٌٍٛح ح٧ ظْ ططز٤نحُٔوظَكش، ٣ٝحُٔظٜخٍػش ا٠ُ حُلٍِٞ 

  .رَأ٣ٚ ًَ ١َف ٝطٔٔي طؼو٤يح 

 الاٍزوار١غ١بد اٌّمزوؽخ فٟ وزبة اٌجبؽش "ِؾّل اٌظ١وفٟ" : -2-8

 حٓظَحط٤ـ٤خص "حُِٔٞى ح٩ىح١ٍ ٝحُؼ٬هخص ح٩ٗٔخ٤ٗش"ؼ٘ٞحٕ ك٢ ًظخرٚ ح١ٌُ ر ك٤غ ٣ؼَٝ       

 حَُٜحع ح١ٌُ ٣ليع  ٩ىحٍس أهَٟ ٝحٓظَحط٤ـ٤خص ،ىحهَ حُلَى ٘٘ؤ٩ىحٍس حَُٜحع ح١ٌُ ٣ٓوظِلش  

 :ك٤ٔخ ٢ِ٣ ٝٓ٘ؼَٝ ٌٛٙ ح٫ٓظَحط٤ـ٤خص٘ظٔش، ر٤ٖ ح٧كَحى ك٢ حُٔ

 طـط٤ش ٓٞهق حَُٜحع، ٝاٗوخٙ ٓٔظٟٞ ٣لخٍٝ حُلَى  اٌظواع كافً اٌفوك:اٍزوار١غ١بد ئكاهح -أ

 ٌٜ ٙر طظؼِنخص ٤ًِٔٞر ك٤وّٞ ٖٓ ه٬ٍ حػظٔخى ٓـٔٞػش ٖٓ ح٫ٓظَحط٤ـ٤خص، حُظٞطَ ح١ٌُ ٣ؼ٤٘ٚ

 ًٌَ:وزُٞش ٖٝٓ ٌٛٙ ح٫ٓظَحط٤ـ٤خص: ٗخص ح٤ِٛ٧ش حُـ٤َ ٤ٓطوظِق ػٖ حًُِٔٞ اً ح٫ٓظَحط٤ـ٤خص

 حُظلٍَ ٖٓ حُ٘ؼٍٞ ٝحَُٜحع  طـط٤ش ٓٞهق٣ظز٘خٛخ حُلَى ٖٓ حؿَ  اٍزوار١غ١خ اٌزؼ٠ٛغ:-1
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 حُظلٞم ك٢ ٓـخٍ  ٖٓ ه٬ٍ ٓلخُٝش ٝكِ٘ٚ ػـِٙ ٣زٌٍ ٓخ رٞٓؼٚ ُِظؼ٣ٞٞ ػٖ ك٤غ رخُ٘وٚ،

 .ٝحُٔظوٖ حُلؼخ٨ٍُىحء  خ ٝىحكؼخٓلًَ طٜزق حُظ٢ ٣ٌٕٞ ك٤ٜخ حُلَى ٠ؼقلخُش حُك آهَ،

 ظ٣ٌٖٔ ك٤غحط٤ـ٤خص ك٢ طلو٤ن ٝظ٤لظٜخ، ح٫ٓظ٢َٛ ٖٓ أك٠َ ٝ اٍزوار١غ١خ اٌَّٛ:-2

 ًُٝيحُـ٤َ ٓوزٍٞ ا٠ُ كؼَ ٓوزٍٞ، ٝ حٌُٔزٞص ٞى حُؼيٝح٢ٗحُِٔظَكغ ػٖ إٔ ٣ رل٠ِٜخ حُلَى

 ٝحؿظٔخػ٤خ. ٤ٜ٘ٓخٓل٤يس  أكٌخٍظل٣َٞ ح٧كٌخٍ حُِٔز٤ش ح٠ُ ر

 َٓؿٞرش ـ٤َ حُخص ٤حُظوِٚ ٖٓ رؼٞ حًُِٔٞطٌٕٞ ػٖ ٣َ١ن ٝ اٍزوار١غ١خ الإٍمبؽ:-3

 .أٗوخٙ آه٣َُٖٜخهٜخ ك٢ ٣وٕٞٓٞ رب ٌُٖ، أٗلْٜٔٝؿٞىٛخ ك٢  ح٧كَحى٣ٌَ٘ ٝ

 رـٞ حُ٘ظَ ح١ٌُ هخّ رٚ ٓوزُٞش حؿظٔخػ٤خ ُِِٔٞى خأٓزخر ٝك٤ٜخ ٣ويّ حُلَى اٍزوار١غ١خ اٌزجو٠و:-4

 أٝ طـ٤زٚ حُؼخَٓ ػٖ طؤهَٙ ػٖ حُؼَٔحُلَى  زٍَطز٣ََ ٓٞهلٚ، كوي ٣ٖٓ أؿَ ٓزخد حُلو٤و٤ش ػٖ ح٧

 أٝ روِش حُٔٞح٬ٛص. َٟٔٚر

  ٌٛٙ حطزخع خَُٜحع، ٌُٖػيّ حٛظٔخّ حُلَى رٝٛٞ طؼز٤َ ػٖ  اٍزوار١غ١خ الأَؾبة:-5

 ٝػيّ حُؼوش رخُ٘لْ. حُ٘ؼٍٞ رخ٫ًظجخدػخىس ٣ٜخكزٜخ  ك٤غ ،حعِ٘حُ ٗيس٣ِي ٖٓ ٣ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش هي 

 (389-388: 2008)ٓلٔي ح٤َُٜك٢،

 :هْٔ أٓخ٤ُذ ٢ٛحَُٜك٢ ٣وظَف  ٝٛ٘خ اٍزوار١غ١بد لإكاهح اٌظواع ث١ٓ الأفواك:-ة

  رؼ٠ٜخ ٝؿٜخ ُٞؿٚ طوّٞ ح١٧َحف حُٔظ٘خُػش رٔٞحؿٜش :)اٌّزىبًِ( اٍزوار١غ١خ اٌّٛاعٙخ-1

 أٓزخد  حُظؼَف ػ٠ِٝطل٤َِ حُٔٞهق  ، ٖٓ ه٬ٍر٤ْٜ٘ سحُٔٞؿٞى و٬كخصأؿَ كْٜ حُ ٖٓ ًُٝي

 ؿ٤ٔغ ح١٧َحف.ٍ حُلَ حُٔ٘خٓذ ح١ٌُ ٢َٟ٣ ٝحهظ٤خ ؿظ٤خُٛخػيّس كٍِٞ ٫ حهظَحفٝ حٌُِٔ٘ش

 ظ٤ق حُلَٛش حَُٜحع ًٜٞٗخ ط كَ ٧ًؼَ كؼخ٤ُش ك٢ٖٓ ح٧ٓخ٤ُذ ححُٔٞحؿٜش ك٤غ طؼظزَ        

 حُ٘ي  و٢٠ ػ٠ِٝط كٍٞ أ١َحف حَُٜحعحٌُخٓ٘ش ٝحُلوخثن ػ٠ِ رؼٞ حُٔؼِٞٓخص ُِظؼَف 

 ٌٛٙ ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ك٢ ؿ٤ٔغ  ٢٘ؿ٤َ حٗٚ ٫ ٣ٌٖٔ طزَٜحع، ح٣ُئى١ ا٠ُ ٣ُخىس كيس ٝحُـٔٞٝ ح١ٌُ 

 ش حُظ٢ ٤ٖٓ( ٫هظ٬ ف حُٔٔظ٣ٞخص حُٞظ٤ل٤)ًخُٔي٣َ ٝحَُٔإٝ ح٧ٝهخص ٝرؼٞ حُـٜخص،حُظَٝف ٝ

 .طٜؼذ ػ٤ِٔش حُٔٞحؿٜش ر٤ٜ٘ٔخ
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 ا٠ُ كَٝ كٍِٞ طوي٣ّٔؼ٠ حُلَى ك٢ ٌٛٙ ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش  :)ا١ٌَّطو( الإعجبه اٍزوار١غ١خ-2

 َٜٔ ط خ٧ٜٗ شِٔز٤، ك٤غ طؼظزَ ٖٓ ح٧ٓخ٤ُذ ح٣ُٖح٥هَ ىٕٝ ح٫ٛظٔخّ رٜٔخُقحُ٘و٤ٜش ٜٓخُلٚ 

 .حُطَف ح٥هَ ٝؿٜش ٗظَ

  ر٤٘ٔخ ٣ٌٕٞ  خرخُ٘لْ ٓ٘ول٣٠ٌٕٞ ح٫ٛظٔخّ ك٤ٜخ  :(ا١ٌّبي ٌٍَّبػلح) اٌزٙلئخ اٍزوار١غ١خ-3

 ٖٓ أؿَ آؼخى  ٜٝٓخُلٚ ر٘لٔٚحُلَى حُٔظٔخٓق ٠٣ل٢  ك٤غ، َٓطلؼخرخ٥ه٣َٖ  ح٫ٛظٔخّ

  ٣َٓغ حُٔٞهق كَػ٘يٓخ ٣ظطِذ  ٌٕٞ ٛخُلشإٔ ٌٛٙ ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش طهُٞٚ  ٌٔ٘٘خح٥ه٣َٖ، ٓخ ٣

 .حُؼخ٤ِٖٓ ٓؼٚ ٓغػ٬هظٚ ٍؿزش حُلَى ك٢ حُٔلخكظش ػ٠ِ  ػ٘ي ، أٝٝٓئهض

  ،طٔخٓخ ٝرٜٔخُق ح٥ه٣َٖ ٓ٘ؼيّ ح٫ٛظٔخّ رخٌُحص ٝك٤ٜخ ٣ٌٕٞ :)اٌّزغٕت( اٌزغٕت اٍزوار١غ١خ-4

 هيٍ لخُٕٝٞ طـ٘زٚ ٣ظـخِٕٛٞ ٓٞهق حَُٜحع ٣ٝ ك٤غ ،ا٠ُ ح٬ُٓزخ٫س َٜحعؤ١َحف حُر ٓٔخ ٣ئى١

 طـخَٛػ٠ِ كو٢ طؼَٔ  اًأٜٗخ طئى١ ا٠ُ ٗظخثؾ ِٓز٤ش ٌٛٙ ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ٖٓ ػ٤ٞد  حُٔٔظطخع،

 ٝحٍىح ٝهي ٣ٌٕٞ  ػخٍطٚ َٓس أهَٟا َ ٣زو٠ حكظٔخٍ، رٜٗخث٤خ ٌٛح ٫ ٣ؼ٢٘ كِٚٝ اهٔخىٙٝ حَُٜحع

 .أػ٠ِ ٝأًؼَ طؼو٤يح ٝرٔٔظٟٞ

 ُٜٔخُق  ك٢ ٌٛٙ ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش٣ٌٕٞ ح٫ٛظٔخّ ٓؼظي٫ :)اٌّٛلف( اٌؾً الأٍٚؾ اٍزوار١غ١خ-5

 طوّٞ ح١٧َحف حُٔظ٘خُػش رخُظ٘خٍُ كل٤ٜخ، ش ٗٞػخ ٓخطو٤ِي٣ ٢ٛ طؼظزَحٌُحص ٝح٥ه٣َٖ، ٝ

 (389: 2008. )ٓلٔي ح٤َُٜك٢،حُـ٤ٔغ١ ٍُِٞٛٞ ا٠ُ كَ ٢َٟ٣ ػٖ ٜٓخُلٜخ رخُظٔخٝ

 & Thomas: ٚوٌّٛبْ رٛ ِبً اٌجبؽض١ٓاٍزوار١غ١بد ِمزوؽخ ِٓ ؽوف -2-9

Kolman  

 ػ٠ِ أٓخّ ٜخ حُظل٣َن ر٤٘ ٣ظْٝ ىحٍس حَُٜحع،هْٔ حٓظَحط٤ـ٤خ ص ٩ حُزخكؼخٕ حهظَف ك٤غ      

 حُلَى ػ٠ِ اٗزخع حٛظٔخٓخطٚ  ٓؼ٢ػ٠ِ ٓيٟ  : ٣ٝؼزَ حُزؼي ح٧ٍٝؼخٕٝ ٝحُظؤ٤ًيرؼي٣ٖ ٛٔخ: حُظ

 ٓيٟ طؤ٤ًيٙ ػ٠ِ اٗزخع حٛظٔخٓخطٚ  ٠ِػك٤يٍ حُزؼي حُؼخ٢ٗ  أٓخ ٖ، ٝحٛظٔخٓخص ح٥ه٣َ ٘و٤ٜشحُ

 (07:  2004)ٗخًَ ؿخٍ الله حُو٘خ٢ُ، حُوخٛش كو٢

 :طظٔؼَ ك٢ زؼي٣ٖ ٣ؼط٤٘خ هْٔ حٓظَحط٤ـ٤خ ص٣ٌٖٛ حُ ٝحُـٔغ ر٤ٖ
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 حُٔـخِٓش أٝ حُظ٘خٍُ  ٝأِٓٞد أِٓٞد حُظ٣ٞٔش ٝحُظٞك٤نحٓظَحط٤ـ٤ش حُظؼخٕٝ،  ،حٓظَحط٤ـ٤ش حُظ٘خكْ

 (44)٣ُخى ٣ٞٓق حُٔؼَ٘:  ذ.حُظـ٘ٝأِٓٞد 

  : Thomas & Kilman ّٔٛمط-2-10

         ًٕ  ك٢  ٧كَحىٖ ٣ليىحٕ ِٓٞى ح٣ؼير ٣ظٌٕٞ ٖٓ إ حُٔوط٢ ح١ٌُ حػٔظيٙ حُزخكؼخ

 : )حُؼ٤ٔخٕ، ٣ٌٖٔ ط٤ٜ٘ق ٌٛح حُِٔٞى  َُٜحع، ٝػ٠ِ ١ٍٞ ٣ٌٖٛ حُزؼي٣ٖح ساىحٍ

2005 :385) 

 حُلَى ك٢ اٗزخع كخؿخص ا٤ُٜخ حُظ٢ ٣َٜ حُيٍؿش٣ليى ٌٛح حُزؼي  اٌزؼبْٚ: ثؼل-1    

 .ٖٓ ىٍؿش ؿ٤َ ٓظؼخٕٝ ا٠ُ ىٍؿش ٓظؼخٕٝ ٘ظو٣َٝ َ،حُطَف ح٥ه 

 ٣ٝٔظي  ،٣ليى ٌٛح حُزؼي حُيٍؿش حُظ٢ ٣َٜ ا٤ُٜخ حُلَى ك٢ اٗزخع كخؿخطٚثؼل اٌؾيَ:  -2   

 (:2.5ٛٞ ٟٓٞق ك٢ حٌَُ٘ ٍهْ ) كخُّ، ًٔخٖٓ ىٍؿش ؿ٤َ كخُّ ا٠ُ ىٍؿش 

-  

-  

-  

رؼي حُظؼخٕٝ   - 

-  

-    

 غ١و ؽبىَ ثؼل اٌؾيَ ؽبىَ       -

-  

 نموذج     Thomas & Kilman الصراع لإدارة 8 توضٌحً رسم

 (385: 2005اٌّظله: )اٌؼ١ّبْ، 

 حُظ٢ ٢ٛ ٝ "٤ًِٔخٕ"ٝ "طٞٓخّ" حهظَكٜخهْٔ حٓظَحط٤ـ٤خص حُظ٢ ُ٘خ حٌَُ٘ حُٔخرن ٣ليى        

 ٖٓ حُيٍحٓخص حُظ٢ ٓـٔٞػش  حطلوض ٓغ هي حُزخكؼش إٔخ حُزخكؼش ك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓش، ًٔخ حػظٔيص ػ٤ِٜ

 (، َٜٗ 2015(، حُو١ٞ٤ٜ )2015حٓظَحط٤ـ٤خص ًحطٜخ ٓؼَ ىٍحٓش حُـَٔ )ؤْ حُط٘خُٝض 

والقبول أسلوب التنازل                       أسلوب التعاون                          

 )تعاون وحزم(                                                               )تعاون ولاحزم(

 التسوٌة )الحل الوسط(

 التعاون والحزم معا بشكل جزبً(

أسلوب التجنب                                        السٌطرة(          التهدٌد )أسلوب   

 )حزم ولا تعاون(                                                    )لا تعاون ولا حزم(
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 :ٓل٬ٜ خَٗك ٓ٘لخٍٝ َٗكٜخ (. ٝك٤ٔخ 2011٢ِ٣(، َُٓٝم )2011(، حُؼ٢ُٞٔ )2014)

 )اٌزغٕت(: اٍزوار١غ١خ لا رؼبْٚ ٚلا ؽيَ-1

 طلو٤ن أٛيحكٚ ا٠ُ أكي أ١َحف حَُٜحع  ٔؼ٫٠ ٣ اً ٓٞحؿٜش حَُٜحع،ٝك٤ٜخ ٣ظـ٘ذ ح٧كَحى        

 ، أٝ ٣وّٞ رٌزظٚ ىٕٝ أى٠ٗ حٛظٔخّ ٣٘ٔلذ حُلَى ٖٓ ٓٞهق حَُٜحعرَ أٝ أٛيحف حُطَف ح٥هَ، 

 ىحهَ ٓ٘ظٔظٚ،  وخثٔشحُ ِ٘حػخصُِٝحُظـخْٗ حُظٜيثش حُ٘ٔز٤ش  ٍٝ حُٔي٣َ حُٔلخكظش ػ٣٠ِلخ ٌُٜح

 (.58: 2008)حُِٞف،  ؼخ٤ِٖٓح٩كزخ١ ُيٟ حُٗؼٍٞ حُـ٠ذ ٝ طٜؼ٤يٓ٘غ  ٠ُاحُٔؼ٢ ٝ

 ا٠ُ كظَس ٤ُ٘ٓش ُِظل٤ٌَ ٝحُظ١َٝ ٝاػخىس  رلخؿش حُؼخِٕٓٞ كخٍ ًخٌٕٛح ح٧ِٓٞد ك٢  طٌٖٔ كخثيسٝ 

 (10: 2008حُ٘ظَ ك٢ ح٧ٍٓٞ )حُؼز٤ي١، 

 ٌٛح ٫ ؿ٤َ إٔ ٓٞحؿٜش حَُٜحع، ٝطـ٘ذ  خَُٜٝدزخ١ ٌٛٙ ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش رخَُؿْ ٖٓ حٍطر       

 :2010)هط٤٘خص،  ٝأًؼَ كيس ٓٔظوز٬ ٣زو٠ ًخٓ٘خً ٝهي ٣ظَٜ أٗي هطٍٞس ر٣َؼ٢٘ ؿ٤خد حَُٜحع 

 ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ٛٞ كخُش )هٔخٍس/ هٔخٍس( رٔزذ ػيّ ٍؿزش حُٔي٣َ٣ٖ  ك٢خ٢ٓ ح٧ٓ كظٔخٍٝح٫ (82 

  (Wesenski,1999 :19)      .حُظؼخَٓ ٓغ حَُٜحع ػ٠ِ طْٜٝػيّ هيٍك٢ حُظؼخٕٝ، 

    (258: 2000)اٌمو٠ٛرٟ،  فٟ ٘نٖ الاٍزوار١غ١خ ٟٚ٘:ٕٚ٘بن ػلح أٍب١ٌت ٠ّىٓ اٍزقلاِٙب 

 ػش ػٖ ظ٘خُارؼخى ح٧كَحى أٝ حُٔـٔٞػخص حُٖٔٓ ه٬ٍ  اٌفظً اٌغَلٞ ث١ٓ أؽواف اٌظواع:-أ

 .ػخص ٝحُٔ٘خٝٗخصحَُٜح ُظلخى١ر٤ٖ حُٔـٔٞػخص  ٓ٘ؼيٓخ ٝؿؼَ حُظلخػَ، ْ حُزؼٞرؼ٠ٜ

 .ٖٓ طِوخء ٗلٔٚ ٓٔظوز٤٬ظلٖٔ حُٟٞغ ٓظـخَٛ حُٔٞهق ًِٚ، ػ٠ِ أَٓ إٔ ٣ٌٕٞ رٝ الإّ٘بي: -ة

 رط٣َوش ٗظخ٤ٓش ٝك٢  رٍٜٞس ٓليٝىس ٝ إٔ ٣ظلخػِٞح٨ُكَحى  ًُٝي رخُٔٔخف اٌزفبػً اٌّؾلٚك: -د

 .ٛخٍٓش ٝىه٤وش ليى ُٜخ ؿيحٍٝ أػٔخٍخ٫ؿظٔخػخص ح٤َُٔٓش حُظ٢ ٤ًٍٔٓ٣ش كو٢ ٓٞحهق 

 

 (21: 2010ئٌٝ ٘نٖ الاٍزوار١غ١خ فٟ اٌؾبلاد اٌزب١ٌخ: )اٌقلا٠ٍخ،  ٍٔغأ للٚ

 .ُٔؼِٞٓخص حٌُخك٤شحؿٔغ  كظ٠ ٣ظٌٖٔ ٖٓ ٝهض آهَحُلَى ك٢ طؤؿ٤َ حُٔٞحؿٜش ا٠ُ  ػ٘يٓخ ٣َؿذ-أ

 .رلِٚ ًل٬٤ ٤ٌُٕٞطَى حَُٜحع ُِِٖٓ ك٢ حُلَى ػ٘يٓخ ٣َؿذ -د

 .ػ٠ِ حُٔٞحؿٜشهيٍس لَى ُِ ػ٘يٓخ ٫ طٌٕٞ-ص
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 :اٌؾبلاد اٌزب١ٌخف١ؼ١ف ( 153: 2005ثٛ هغلح ) اِب

 .ا٠ُ كَٛش ُِظٜيثش إ ًخٕ حُطَكخٕ رلخؿش-أ

 .ُِطَك٤ٖأٝ ٓيَٓح هي ٣ٌٕٞ ٌِٓلخً ٝ ُٚ طؤػ٤َ ِٓز٢ ُٔٞهق ٗلٔٚإٔ ٣ٌٕٞ ح-ة

 ٫ ٣لظخؽ ا٠ُ حُظل٤ٌَ رٚ. إٔ حُٟٔٞٞع أَٓحً طخكٜخ حَُٜحع حػظزَ أ١َحفاًح  -د

 .رٌلخءس أًزَ ٓؼخُـش حَُٜحع أًؼَ هيٍس ػ٠ِ ح٥هَٕٝ  ٌٓخ٤ٗش حٕ ٣ٌٕٞا -س

 .حُٔٞهق أًؼَ لخؿش ا٠ُ ا٠٣خفحُ  -ط

 (:ا١ٌَطوحٚاٌزٙل٠ل ) ئٍزوار١غ١خ ؽيَ ٚلا رؼبْٚ-2

 ِلش حُ٘ظَ ػٖ ٜٓ ـٞش ر٘و٤ٜطلو٤ن ِٜٓلظٚ حُ ٣لخٍٝ حُلَى ك٢ ٌٛٙ ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش        

 ك٤غ  حَُٜحع ػ٤ِٔش ٌٓٔذ أٝ هٔخٍس،ٛٞ إٔ  ٔٞهقحُ حك٢ ٌٛ هظَحف ح٧ٓخ٢ٓح٥ه٣َٖ، ٝح٫

 )حُو٣٬ِش، رِٔطش ٤ٍٔٓش ُٞؿٜش ٗظَٙ ٝٓوظَكخطٚ  ٓظـخرشبؿزخٍ حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ ح٫رحُٔي٣َ  و٣ّٞ 

2010 :22.) 

 خُظٞطَ ٝحُوِن ر٤ٖ ح١٧َحف ر ٓ٘لٕٞحُٔي٣َ ٟٓٞٞع حَُٜحع ك٢ ؿٞ  ٣٘خهٖ ك٢ ٌٛٙ حُلخُش      

 ظؼز٤َ ػٖ ٝؿٜش ٗظَْٛ، ُِ ح٥ه٣َٖ كَٛش ءاػطخحُلي٣غ ىٕٝ لًٞ ػ٠ِ ػش، ٣ٝٔظ٘خُحُٔظ

 ح١٫َحف حُٔظٜخٍػش  ػ٠ِ  ّ ٤ُلٍَٝؿخٝح٩ُظٜي٣ي أِٓٞد ح خٔظويٓٓ، ٌِٔ٘شأٓزخد حُ ٓظـخ٬ٛ

 ِٓز٤ش، ٧ٜٗخ  طؤػ٤َحص ح٫ٓظَحط٤ـ٤شٌٜٙ ٤ْٜ، إ ُلَٝ ػوٞرخص ٛخٍٓش ػِرػٖ كوٞهْٜ،  ظ٘خٍُحُ

 ٓٔخ ٣ؼ٤َ ٓ٘خػَ طَف ح٥هَ،ػ٠ِ كٔخد حُ كو٢ طلون أٛيحف أكي ح١٧َحف حُٔظٜخٍػش

 حُطٞحٍة  صهي ٣ٌٕٞ ٓ٘خٓزخ ك٢ كخ٫ ر٤ي إٔ حٓظويحٜٓخ ،ُي٣ٚ ح٩كزخ١ ٝحٗولخٝ حَُٝف حُٔؼ٣ٞ٘ش 

 (.247: 2002َِٜحع )حُؼٔخ٣َس، ُ ٝػ٘ي حُلخؿش ا٠ُ كٍِٞ ٣َٓؼش

 (153-152: 2005: )ثٛ هغلح، ر١خالإٍزوار١غ١خ فٟ اٌؾبلاد ا٢ ٘نٖ ٍزؼّبيا ٕب٠ّىٕئم 
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 .ك٢ كَ حَُٜحعح٧ٓخ٤ُذ ح٧هَٟ  كَ٘ػ٘ي -أ

 .٣ٍخَٕٟٝ ٝحَُٔػش حُؼَٔ حُلخْٓ ٣ٌٕٞػ٘يٓخ ٝحُطٞحٍة  كخ٫صك٢ -ة

 ك٢ ػ٬هخص حُؼَٔ ٓ٘ول٠ش. حُؼوش حُٔظزخىُشػ٘يٓخ طٌٕٞ -د

 (35: 2011اٌشو٠ف ٚػجلاٌؼ١ٍُ اٌؾبلاد اٌزب١ٌخ: )ِوىٚق،  ٌمل أػبفٚ

 .ُيٟ حُزؼٞ ٓوزُٞشك٢ ططز٤ن اؿَحءحص ؿ٤َ اًح ًخٗض ُيٟ ح٩ىحٍس ٍؿزش -أ

ٍؿزش كَى أٝ ٛٞ حُو٬ف  ٓزذ ، ٝػ٘يٓخ ٣ٌٕٞوَحٍحصحُحطوخً حَُٔػش ك٢ لخؿش ُِلْٔ ٝحُ ػ٘ي-د

                                                                               .هَح٥ حُطَف ٓـٔٞػش ك٢ حٓظـ٬ٍ

 :(اٌزٕبىي ٚاٌمجٛي) رؼبْٚ ٚلا ؽيَ ئٍزوار١غ١خ-3

 رخُ٘لْ ٝرخٛظٔخّ٘ولٞ ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش طظٜق رخٛظٔخّ ٓ ٌٛٙ "طٞٓخّ ٤ًِٝٔخٕ"ؼظزَ ٣         

 ك٢ ٓز٤َ اٍٟخء ح٥ه٣َٖ ٝطلو٤ن  ٝحٛظٔخٓخطٚ لخؿخط٠٣ٚل٢ حُٔي٣َ رك٤غ رخ٥ه٣َٖ،  َٓطلغ 

                       (.                                                          82: 2010)هط٤٘خص، ٜٓخُلْٜ. 

 ػ٠ِكَ حَُٜحع  اً ٣ؼظٔي ك٤ٜخحط٤ـ٤ش ٛٞ كخُش )هٔخٍس/ ٌٓٔذ( ح٧ٓخ٢ٓ ٌُٜٙ ح٫ٓظَ ػظوخىٝح٫

(   ,Wesenski 1999: 18أٓخّ حُطَف ح٥هَ ) ٞهُٚظ٘خٍُ ػٖ كوك٢ ح ٚطَؿ٤ذ أكي أ١َحك

 طو٤َِ حُظٞطَ ك٤لخٍٝ، ؼي كظَس ٤ُ٘ٓشحَُٜحع ٤ٍِٓٝ ر إٔ ػ٠ِ أٓخ٣ّظَٜف حُٔي٣َ ك٤غ 

ػ٠ِ اهلخء  حُِ٘حع أ١َحف ٌٛح ح٧ِٓٞد ٣٘ـغ ًٔخأ١َحف حَُٜحع ا٠ُ حُظؼخٕٝ،  ريػٞس

 (247: 2002)حُؼٔخ٣َس،  صحُٔ٘خ٬ً كخػ٤ِظٚ ه٤ِِش ك٢ حُظؼخَٓ ٓغ حٌُؼ٤َ ٖٓ ٌُح طٌٕٞٓ٘خػَْٛ، 

 (60: 2008: )اٌٍٛػ، ؽبلاد وض١وح ِٕٙبفٟ  الاٍزوار١غ١خئٌٝ ٘نٖ  اٌٍغٛء ؽ١ش ٠ّىٓ

 .ح٫ٓظوَحٍاًح ًخٕ ٫ري ٖٓ طلو٤ن حُظ٘خٓن ٝ-أ

اًح ًخٕ ح٧كَحى ٦ُه٣َٖ ٓٔخ ٢ٛ ُِلَى، ٝ رخُ٘ٔزشأ٤ٔٛش  أًؼَ حُٔٔخثَ حُٔطَٝكش اًح ًخٗض -ة

 .ػ٠ِ ٍٝف حُل٣َن للخظحُ ٣َؿزٕٞ ك٢
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 ٝطـخٍرْٜ. ٖٓ أهطخثِْٜظؼِْ كَٛش َُِٔإ٤ٖٓٝ ُ ػطخءا-د

 اٌؾبلاد اٌزب١ٌخ: فمل أػبفذ (20: 2010اٌقلا٠ٍخ ) أِب

 ٓخ اًح ُْ ط٘ـق ح٩ىحٍس ك٢ كَ حَُٜحع.طو٤َِ كـْ حُؤخثَ ك٢ كخُش  ٝؿٞد حُٔؼ٢ ا٠ُ -أ

 .ٓغ ح٥ه٣َٖ حُوخثٔش حُؼ٬هخص ح٫ؿظٔخػ٤شحُللخظ ػ٠ِ -ة

 ٣َ٣ٝي حُظل٤ٖٔ.ٓخ ٣ؼَف حُلَى روطجٚ ػ٘ي-د

 (:اٌز٠َٛخ) ئٍزوار١غ١خ اٌزؼبْٚ ٚاٌؾيَ ِؼبً ثشىً عيئٟ-4

 ػ٠ِ ٖٓ أؿَ حُلٍٜٞ ػش ٘خُحُظلخٝٝ ر٤ٖ ح١٧َحف حُٔظ خ٤ُذحُٔي٣َ أٓ ٝك٤ٜخ ٣ٔظويّ        

 ػ٠ِ ٓزيأ ح٧هٌ  ك٤غ طؼظٔي ،(247: 2002)حُؼٔخ٣َس، ش ٖٓ ؿ٤ٔغ ح١٧َحفؿِث٤ ٝٓٞحكوش اٍٟخء

 ٍُٞٛٞ ا٠ُ كَ ٢ٓٝ ُِظٌٖٔ ٖٓ ح ٌٚٓخٓز ٖٓ ػٖ ٢ٗء ١َف٣ظو٠ِ ًَ اً ٣ـذ إٔ ٝحُؼطخء 

 ٛٞ ح٧ٓخ٢ٓ ٌُٜٙ ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش  ٝح٫ػظوخى(. 82: 2010)هط٤٘خص،  ١َحف حُٔظٜخٍػش٢َٟ٣ ح٧

 ٠٤ٓطَ ا٠ُ ٌُٖ ػ٠ِ ؿِء ٓٔخ ٣َ٣ي  ًَ ١َفك٤غ ٣لَٜ )ٌٓٔذ/ هٔخٍس، ٌٓٔذ/ هٔخٍس( 

 ٌٛٙ ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش  ٖٓ أٛيحف( ٝ,1999Wesenski: 19) ك٢ ٗلْ حُٞهض حُظو٢ِ ػٖ ٢ٗء آهَ

 ط٣ٞٔش ٗوخ١  طلظ١ٞ ػ٠ِر٤ٜ٘خ ٝ ٗيطٚٝطوق أ١َحف حَُٜحع ًٔذ حُٞهض كظ٠ طٜيأ ػٞح١ق  

 رٍَٔٝ حُِٖٓ  ٍٞطٜخظ٘خهٚ هطططظَى حُ٘وخ١ حُـ٣َٛٞش ُظزو٠ أٝ  حُو٬ف "حُؼخ٣ٞٗش" ػ٠ِ إٔ

 (.259: 2000)حُو٣َٞط٢، 

 :ّٚ٘بٛػغ ّ٘ب فٟ ٘نا اٌػزّبكا"اٌمو٠ٛرٟ" أٍٍٛث١ٓ ٠ّىٓ  موولل ٚ

  حُوخثْ طو٤ْٔ حُٔٞحٍى ٓؼ٬ اً ٣ٌٖٔ صط٘خ٫ُ ٝك٤ٚ ٫ري ١٧َحف حَُٜحع ٖٓ طوي٣ْ اٌزٛف١ك:-أ

 ض ح١٧َحف حُٔظٜخٍػش ُٜخ ٌٛح ح٧ِٓٞد اًح ًخٗ ٣ٝ٘ـق، ُػشر٤ٖ ح١٧َحف حُٔظ٘خكُٜٞخ حَُٜحع 

 .وٞسٗلْ حُٔٔظٟٞ ٖٓ حُ
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 أٝؿٚ حُظٞحكن ٝحُٜٔخُق حُٔ٘ظًَش ر٤ٖ ظٜخٍح٫هظ٬ف ٝا ٗوخ١ حُظو٤َِ ٖٓٓلخُٝش  اٌزقف١ف: -ة

 ا٠ُ ظٍٜٞ  ٣ئى١حَُٜحع رٍٜٞس ٓظٌخِٓش ٓٔخ  ز٤ٖ أٓزخد، ٌٝٛح ح٧ِٓٞد ٣ِ٘حعأ١َحف حُ 

                                                                     .ػخؿ٬ أّ أؿ٬ح٧ٓخ٤ٓش حُو٠خ٣خ 

 (60: 2008: )اٌٍٛػ، ؽبلاد وض١وح ِٓ ث١ٕٙبالإٍزوار١غ١خ فٟ  ٘نٖ ئم ٠ّىٓ الاػزّبك ػٍٝ

 .حٝ حُظ٘خكْ ٣ٌٖٔ حٓظويحٓٚ ًؤِٓٞد ري٣َ ك٢ كخُش كَ٘ أِٓٞد حُظؼخٕٝ -أ

 .ٔ٘ظًَشحُ رخ٧ٛيحف ٝطٌٕٞ ِٓظِٓشش ك٢ ىٍؿش حُِٔطش ظ٘خُػح١٧َحف حُٔ طؼخىٍ ػ٘ي-ة

 .ك٢ كخُش ٤ٟن حُٞهض٣َٓٝؼش كٍِٞ ػخؿِش  حُزلغ ػٖ -د

 كظ٠ ٝهض ا٣ـخى حُلٍِٞ حُـ٣ٌٍش ُٜخ. ط٣ٞٔخص ٓئهظش ُِٔٔخثَ حُٔؼويس طلو٤ن-س

 

 حٓظويحّ أٓخ٤ُذ ػ٘ي طٔظلن حُـٜي أٝ حُظؼ٣ٞن حُٔلظَٔ أٜٗخ ٫  ؿ٤َح٧ٛيحف ٜٓٔش،  اًح ًخٗض-ط

 َٛحٓش.أًؼَ 

 (:اٌزىبًِ اٌزؼبْٚ) رؼبْٚ ٚؽيَ اٍزوار١غ١خ -5

   كظ٠ ٣وٞٓٞح رخ٫ؿظٜخىٝؿٞى كَ،  بٌٓخ٤ٗشر أ١َحف حَُٜحعؿ٤ٔغ رخُِحّ حُٔي٣َ ٝك٤ٜخ ٣وّٞ         

 ٖٓ ه٬ٍ َٓحؿؼش ٗوخ١  حُـ٤ٔغٍُِٞٛٞ ا٠ُ كَ ٢َٟ٣  رؼ٣ُِْٜٜ٠ٔش حٌُِٔ٘ش ٫ ٣ُِٜٔش 

 (.      247: 2002)حُؼٔخ٣َس، ٓظٌخَٓأكٌخٍ حُطَك٤ٖ ُِوَٝؽ رلَ  لخىس ٖٓٓظ، ٝح٩ٝح٫هظ٬ف ح٫طلخم

  ْ حُزيحث٤َطو٤ ػ٠ِ ؼظٔيٛٞ كخُش )ٌٓٔذ/ ٌٓٔذ( ٧ٗٚ ٣ِٓٞد ح ح٧ح٧ٓخ٢ٓ ٌُٜ ػظوخىٝح٫      

 .حُطَك٤ٖ ٢َٟ ٬ًحُلٍِٞ حُظ٢ طػظٔخى ، ٝح ٝٗوخ١ حُوٞس ح٫هظ٬فٗوخ١ طلي٣ي ٝ

(20  :1999Wesenski,  ( 
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 حُٔؼخ٤ُش  ٖٓ ح٫ٓظَحط٤ـ٤خصطؼظزَ إٔ ٌٛٙ ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش  ٣َٕٝ( 2004"اى٣ٍْ ٝح٢َُٓٔ" )        

  ٚطٔؼ٠ ُلِ ك٤غُِـخ٣ش ٖٓ حُ٘خك٤ش حُؼ٤ِٔش،  ٜخططز٤وٜؼذ ٣ ُٚلَ حَُٜحع ا٫ أٗٝح٧ًؼَ كؼخ٤ُش  

 طؼخٕٝ  ٫ري ٖٓٗـخف ًُي ٖٝٓ أؿَ ا، أ١َحف حُِ٘حع ٖٓ هزَٖٓ ه٬ٍ طلو٤ن أه٠ٜ حٛظٔخّ  

 (.37: 2008)أرٞ ػٔخًَ،  ٝحُظٌخطقك٢ حُٜٔخُلش  ٍؿزظْٜحُطَك٤ٖ ٝاريحء 

   ؿٔغ أًزَ هيٍ ٌٖٓٔ ٖٓ ٔظٞؿذ٣ ِٓٞدح٧ حٌٛ طز٢٘ ك٤َٟ إٔ( 1998حُـ٘ي١ ) أٓخ           

 ُو٤ْ حُظ٢ ٣ظٔٔي رٜخ ح ز٤خٕ، ٝطحٍُٞٛٞ ا٤ُٚأ٤ٔٛش حُظـ٤٤َ حَُٔحى ظَٜ ٝحُلوخثن حُظ٢ ط ٔؼِٞٓخصحُ

 رؼٞ حُو٤ْ  ٓلخُٝش حُظؤ٤ًي ػ٠ِ، ٝشحُٔ٘خٓز حصحٍُٞٛٞ ا٠ُ حُوَحٍ ريٍٝٛخ طؼَهَٝحُظ٢  ح٧كَحى،

 أ١  ح٫رظؼخى ػٖ، َٝحىَ، ٝحُظ٢ طظلن ٓغ حُظـ٤٤َ حُٔذ ٝؿٜخص حُ٘ظ٣طوَطٔخػي ػ٠ِ حُلِٔل٤ش حُظ٢ 

 (.45: 2011٘خكٔش )حُؼ٢ُٞٔ، ظح١َُٔحف ٨ٖ ٗؤٗٚ اكيحع ٍَٟ ُػَٔ ٓ

 (59: 2008اٌزب١ٌخ: )اٌٍٛػ،  ّٛالففٟ ا٠ٌّىٓ اٌٍغٛء ئ١ٌٙب  الاٍزوار١غ١خ ٚ٘نٖ

 .ُٔيٟحُوط٢ ٣ٞ١ِش حٝح٧ٛيحف ٝحُو٠خ٣خ ٝحُٔٞح٤ٟغ ًحص ِٛش رخ٤ُٔخٓخص ػ٘يٓخ طٌٕٞ -أ

 .ْٖٛٓ ٝؿٜخص ٗظ٦َُه٣َٖ ٝ ُِٔٔخثَ حُٔوظِلش ٍحٓوشرٔلخ٤ْٛ  ٓلخُٝش حُوَٝؽ-ة

 حُظٞك٤ن٣ٞؿذ  ٓٔخٜٓٔش  ١َحفٜٓخُق ًَ ح٧ طٌٕٞكَ ٓظٌخَٓ ػ٘يٓخ حٍُٞٛٞ ا٠ُ  -د

 ٝحُظ٘خٍُ.

 :اٌزب١ٌخ ؾبلاد( ا154ٌ: 2005ثٛ هغلح ) ٠ؼ١فوّب 

 حُـ٤َ ٌٖٓٔاظٜخٍ حُِ٘ػش ح٫رظٌخ٣ٍش ٝحُظ٢ ًخٕ ٖٓ  ٖٓ ه٬ٍ ك٢ حًظ٘خف حُزيحثَ ٓؼخ حَُؿزش-أ

 .ُٞكي٣ٙلٌَ ك٤ٜخ أ١ ١َف  ٕأ

 حُٔلخكظش ػ٠ِ حُؼ٬هخص، ُٜٝخ ٢ٓٝكٍِٞ  ٣ٌٖٔ ٟٝغػ٠ِ حُٜٔخُق حُٜٔٔش حُظ٢ ٫ ح٩روخء -ة

 .ك٢ ٗلْ حُٞهض

 ٓٔظوز٬.هَ ػ٬هخص حُؼَٔ طؼَ ٣ٌٖٔ إٔؿٌٍٝ حُٔ٘خًَ حُظ٢  ػٖ حُزلغ-د 
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 ٝطؼيى  ظ٘ٞعٝطظؼيى ر ظ٘ٞعطحٕ حٓظَحط٤ـ٤خ ص اىحٍس حَُٜحع  ٓزن ٣ٌٔ٘٘خ حُوٍٖٞٓ ه٬ٍ ٓخ          

 حَُٜحع ٝٗٞع ػ٠ِ ١ز٤ؼش ؼظٔي حهظ٤خٍ ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ح٧ًؼَ كؼخ٤ُش٣ ك٤ٜخ، ك٤غ حطـخٛخص حُزخكؼ٤ٖ

 كٍٞ حُيٍٝ ح١ٌُ ٣ِؼزٚ ٝح٣َ٤ُٖٔٔ حٗظزخٙ حُٔيٍحءُلض ٌُُي ٣ـذ ػ٤ِ٘خ ش رٚ، ل٤طحُٔ ظَٝفٝحُ

 ك٢ حُٔٔظٟٞ حُطز٤ؼ٢ ح، اًح ٓخ ًخٕ ًٝ كي٣ٖ هي ٣ٌٕٞ ر٘خّء ٬ٓفحَُٜحع ك٢ حُٔ٘ظٔش كٜٞ 

 حُٔوزٍٞ، كل٢ كخُش ٓخ اًح ُحى  ػٖ حُٔٔظٟٞ كيطٚ أٝ ُحىص ٝحُؼخى١ ٝهي ٣ٌٕٞ ٛيّحٓخ اًح ٗوٜض

 كخُش ٓخ اًح ًخٕ ٓ٘ولٞ أٝ  ٤خص ٩ىحٍطٚ، ٝك٢ػٖ ٓٔظٞحٙ حَُٔؿٞد ٣ظْ حُِـٞء ا٠ُ حٓظَحط٤ـ

 .ٓ٘ؼيّ ٫ري ٖٓ حُظيهَ رٞٓخثَ أٝ آ٤ُخص ط٘ظ٤ٔ٤ش ٖٓ أؿَ حٓظؼخٍطٚ

 :َٓحػخس حُ٘وخ١ حُظخ٤ُشٖٓ  ٫ري ٝكؼخٍ ٝكظ٠ طظْ اىحٍس حَُٜحع حُظ٘ظ٢ٔ٤ رٌَ٘ ا٣ـخر٢

حُلٍِٞ اً إٔ ، ىحهَ حُٔ٘ظٔش ٜٗخث٤ش ططزن ػ٤ِٔخٍٝ ا٠ُ كٍِٞ كو٤و٤ش ٞحُٞٛٓلخُٝش  -

 .ػ٠ِ اػخٍطٚ َٓس أهَٟئى١ َٓػخٕ ٓخ طٝحَُٜحع ُلظَس ٓليٝىس  ٞهقحُٔئهظش ط

حٍُٞٛٞ ح٠ُ  طظٌٖٔ ح٩ىحٍس ٖٓػش كظ٠ ظٜخٍطٌخَٓ أكٌخٍ ح١٧َحف حُٔحُؼَٔ ػ٠ِ  -

 ـ٤ٔغ.كٍِٞ ط٢َٟ حُ

 .حٌُخٓ٘ش ٍٝحء حَُٜحع ٓزخد حُلو٤و٤شح٧ ٝؿٞد ٓؼَكش -

طول٤ٞ ٓٔظٟٞ حُظٞطَ ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ ٓلخُٝش : ٣ـذ  اػخىس طٞؿ٤ٚ طٞطَحص ح٧كَحى  -

ريٍٝٙ ٣ويّ ِٜٓلش حُٔ٘ظٔش. )ٓلٔٞى ٤ِٓٔخٕ  ٝحُؼَٔ ػ٠ِ حُٔلخكظش ػ٤ِٚ ٓؼي٫، كٌٜح

 (282-281حُؼ٤ٔخٕ: 
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 اٌفظً: فلاطخ

 ىحهَ حُٔ٘ظٔخص ػ٠ِ حهظ٬ف ح٫ٛظٔخّ رٟٔٞٞع حَُٜحع  ١ٍَٝ٠ٖٓ حُ ٚحُزخكؼش أٗ َٟط        

  ك٤غ أٗٚ ،٣ـخر٤شأٗغ حَٓ ِٓز٢ كو٢ رَ حُٔؼ٢ ا٠ُ ٓؼَكش آػخٍٙ ح٩ػيّ حُ٘ظَ ُٚ ػ٠ِ ٝ أٗٞحػٜخ

 ؿٞحٗزٚ ٓلخُٝش حٓظؼٔخٍٝأٓزخرٚ  ٌُح ٫ري ٖٓ ىٍحٓشطؼ٤ٜ٘خ ٓؼظْ حُٔ٘ظٔخص،  كو٤و٤ش كخُش

 ح٧كَحى  طلو٤ن أٛيحف ٍُِٞٛٞ ا٠ُ؛ ٓؼخُـظٜخطـخُٝ آػخٍٙ حُِٔز٤ش ٝ حُؼَٔ ػ٠ِح٣٩ـخر٤ش ٝ 

  ىٍحٓظًٚخٕ ٖٓ حُـي٣َ ، ٫ طٌخى ٓ٘ظٔش طوِٞ ٜٓ٘خحَُٜحع حُظ٘ظ٢ٔ٤ ظخَٛس  رٔخ حٕٝ ٝحُٔ٘ظٔش،

 ظ٘ظ٢ٔ٤ ط٤ٟٞق ٓلّٜٞ حَُٜحع حٌُٛح حُلَٜ  كخُٝ٘خ ٖٓ ه٬ٍ كوي ٌُُي، ٝطؼ٤ٔن حُزلغ كُٞٚ

  طلخػَ ؿٔخػخص حُؼَٔ ٓغ رؼ٠ْٜ رؼٞ، ٝٓغ ٓوظِق حُٜٔخُق حُٔٞؿٞىس رخُٔ٘ظٔش ٣ؼظزَٝح١ٌُ 

 طٌٕٞ  ًؼ٤َس، أك٤خٗخُي ػٖ ًُي ػ٤ِٔخص حؿظٔخػ٤ش ٣ظٞ اً، حُٔئى٣ش ا٠ُ كيٝػٖٚٓ ح٧ٓزخد ح٧ٓخ٤ٓش 

 هظ٬ف.ح٫ظ٘خهٞ ٝطـِذ ػ٤ِٜخ حُٔ٘خكٔش ٝحُأهَٟ  أك٤خٗخ، ٝٝطٌخَٓ طؼخٕٝػزخٍس ػٖ 

 (، ، ط٘ظ٤ٔ٤شٗو٤ٜشٔ٘خٍ ا٤ُٜخ ٓخروخ )حُ ٝحُظَٝف ؼٞحَٓحُرلؼَ  ٘ؤٌٛٙ ح٧ه٤َس ط٘ك٤غ حٕ        

  ِٜيّ ٤ُِٓٝش  طٌٕٞ أهَٟ أك٤خٕك٢ ٝ ٝح٫رظٌخٍ ٤ِٓٝش ُ٪ريحعٓخ أك٤خٗخ  ش،ٓوظِلآػخٍ  ئى١ ا٠ُط

 حٍطٚ كظ٠ ٣ظْ طٞؿ٤ٜٚ اى ٝحٓظَحط٤ـ٤خص ح٩ُٔخّ رٔوظِق أٓخ٤ُذ ٣ٔظٞؿذح٧َٓ ح١ٌُ  ،ٝحُظي٤َٓ

 .حُلَى١ ٝحُظ٘ظ٢ٔ٤ ٣ٖػ٠ِ حُٜؼ٤يٛل٤لخ طٞؿ٤ٜخ 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 ر١ّٙل

 اٌّؾٛه الأٚي: اٌّإٍَخ اٌزؼ١ّ١ٍخ.

 ِب١٘خ اٌّإٍَخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚأ٘لافٙب.-1

 اٌّؾٛه اٌضبٟٔ: الإعواءاد إٌّٙغ١خ.

 اٌلهاٍخ الاٍزطلاػ١خ.-1 

 عّغ اٌّؼٍِٛبد ؽٛي ِغزّغ اٌلهاٍخ-1-1        

 اٌج١بٔبد.ٚاد عّغ ا١ٌَىِٛزو٠خ لأك اٌشوٚؽ-2-1        

 ِغبلاد اٌلهاٍخ )اٌيِبٟٔ ٚاٌّىبٟٔ(.-2

 إٌّٙظ اٌَّزقلَ.-3

 عّغ اٌج١بٔبد. أكٚاد-4

 ٚػ١ٕخ اٌلهاٍخ. ِغزّغ-5

.أٍب١ٌت اٌّؼبٌغخ الإؽظبئ١خ-6
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 ر١ّٙل:

طؼظزَ ؿِٔش ح٫ؿَحءحص حُؼ٤ِٔش ٝحُٜٔ٘ـ٤ش ٖٓ أْٛ حُوطٞحص حُظ٢ ٫ري ٖٓ         

ٌٝٛح ٠ُٔخٕ ٗـخف أ١ ػَٔ ػ٢ِٔ ك٤غ طٔٔق ُ٘خ رـٔغ حُٔؼِٞٓخص حُٔظؼِوش حطزخػٜخ، 

رٟٔٞٞع حُيٍحٓش ٝكَٟٜٝخ ًُٝي ك٢ ظَ حُٜٔ٘ؾ حُٔظزغ، ٝػ٤ِٚ كوي ط٘خُٝ٘خ ك٢ ٌٛح 

حُلَٜ ح٤ُٖ ٣٘ؤْ ا٠ُ ٓل٣ٍٖٞ حُٔلٍٞ ح٧ٍٝ ططَه٘خ ك٤ٚ ا٠ُ ٓخ٤ٛش حُٔئٓٔش 

٢ٓٞ، ػخ١ٞٗ( ًٜٞٗخ حُٔٔظٜيكش حُظؼ٤ٔ٤ِش ٝأٛيحكٜخ رؤ١ٞحٍٛخ حُؼ٬ع )حرظيحث٢، ٓظ

ُِيٍحٓش أٓخ حُٔلٍٞ حُؼخ٢ٗ كوي ط٘خُٝ٘خ ك٤ٚ ٓـٔٞػش ح٫ؿَحءحص حُٜٔ٘ـ٤ش حُظ٢ طْ 

حػظٔخىٛخ ُٔؼخُـش ٟٓٞٞع حُيٍحٓش ٫ٞٛٝ ٧ٛيحكٜخ ًُٝي ريءح رخُيٍحٓش 

ح٫ٓظط٬ػ٤ش ٝأ٤ٔٛظٜخ حُؼ٤ِٔش ػْ طلي٣ي ٓوظِق ٓـخ٫ص ىٍحٓظ٘خ ٖٓ حُٜٔ٘ؾ حُٔٔظويّ 

حُٔٔظويٓش ك٢ ؿٔغ حُز٤خٗخص ٝح٧ٓخ٤ُذ حُوخٛش رخُٔؼخُـش ح٫كٜخث٤ش ُٜخ، ٝح٧ىٝحص 

 ًٔخ طْ حُظطَم ُط٣َوش حهظ٤خٍ حُؼ٤٘ش ٝكـٜٔخ ٝأْٛ هٜخثٚ ٓلَىحطٜخ.
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 اٌّؾٛه الأٚي: ِب١٘خ اٌّإٍَخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚأ٘لافٙب.

 ر١ّٙـل

طؼظزَ حُٔئٓٔش حُظؼ٤ٔ٤ِش أْٛ حَُٔحكَ ح٧ٓخ٤ٓش حُظ٢ ٣َٔ رٜخ حُلَى ك٢ ك٤خطٚ، ك٤غ طظ٤ِٔ ػٖ 

ؿ٤َٛخ ٖٓ حُٔئٓٔخص ح٫ؿظٔخػ٤ش ح٧هَٟ، ك٢ٜ طؼزَ حُِز٘ش ح٠ُٝ٫ ُظ٘٘جش حُلَى ٝطؼ٤ِٔٚ ٝطٞؿ٤ٚ 

ؤط٢  ٫ٞ٤ٓطٚ ٝٛوَ هيٍحطٚ ٜٝٓخٍطٚ ٝؿؼِٚ كَىح ٛخُلخ ك٢ حُٔـظٔغ. ٌُح ٓ٘لخٍٝ ٖٓ ه٬ٍ ٓخ ٤ٓ

ٟٝغ ٓلّٜٞ ٗخَٓ ُِٔئٓٔش حُظؼ٤ٔ٤ِش رؤٗٞحػٜخ حُؼ٬ع )حرظيحث٢، ٓظ٢ٓٞ ٝػخ١ٞٗ( ،ٓغ طز٤خٕ 

 .أٛيحكٜخ ٝأ٤ٔٛظٜخ

 :ِب١٘خ اٌّإٍَخ اٌزؼ١ّ١ٍخ-1

ٗو٤ٜظٚ ػ٠ِ  ٢ٛ ٓئٓٔش طَر٣ٞش أٗ٘ؤٛخ حُٔـظٔغ ُِو٤خّ رظ٘٘جش حُلَى حُظ٘٘جش ح٤ُِٔٔش ٝر٘خء       

 كؼخ٫ ك٢ حُٔـظٔغ ٖٓ ه٬ٍ حُ٘ٔٞ حُ٘خَٓ ُـ٤ٔغ ؿٞحٗذأْٓ طَر٣ٞش ٓظ٤٘ش، ُـؼِٚ ػَٜ٘ح 

ٗو٤ٜظٚ ٝطط٣َٞٛخ. ك٤غ ٣ظ٠ٖٔ حُٔلّٜٞ حُلي٣غ ُِٔ٘خٛؾ ٓوظِق حُوزَحص حُظ٢ ٣ـذ ػ٠ِ 

ه٬ٍ ٓوظِق رَحٓؾ حُٔٞحى حُيٍح٤ٓش، ٝحُ٘٘خ١خص ح٤ٓٞ٤ُش.  حُٔئٓٔش إٔ طويٜٓخ ُظ٤ٓ٬ٌٛخ ٖٓ

 58).3، 2011)هخى١ٍ: 

 :ؼ١ّ١ٍخزرؼو٠ف اٌّإٍَخ اٌ -1-1

 

طؼظزَ حُٔئٓٔش حُظؼ٤ٔ٤ِش ٓئٓٔش ًحص ١خرغ حؿظٔخػ٢، أهخٓظٜخ حُيُٝش ُظٔخػي ح٧َٓس ك٢         

حُٔـظٔغ ٝطئػَ ك٤ٚ، ك٢ٜ  طظؤػَ ك٢ٓٔئ٤ُٝظٚ ط٘٘جش حر٘خثٜخ، طزؼخ ُلِٔلش ٝٗظْ، ٝأٛيحف ٓؼ٤٘ش. ك٢ٜ 

حُـٔخػش ٝح٫ٗيٓخؽ  حُلَى ٖٓ كخٍ حُظًَِٔ كٍٞ ًحطٚ ا٠ُ حُظًَِٔ كٍٞ حٌُٔخٕ ح١ٌُ ٣٘ظوَ ك٤ٚ

، 2011ٝػ٠ٞح ٓل٤يح ك٢ حُٔـظٔغ. )هخى١ٍ: ك٤ٜخ ٢ٛٝ ح٧ىحس حُظ٢ ٣ٜزق رٜخ حُلَى اٗٔخٗخ حؿظٔخػ٤خ

58) 

٢ٛٝ حُٔئٓٔش حُظ٢ طؼ٠٘ رظَر٤ش ٝطؼ٤ِْ حُٜـخٍ ٤ٗخرش ػٖ آرخثْٜ ٝأٜٓخطْٜ ، ُٔيٟ طؼو٤ي         

  .ٝطَحًْ حُظَحع حُؼوخك٢

ٜخ: " طِي حُل٤خس ح٫ؿظٔخػ٤ش حُلو٤و٤ش، ٤ُٝٔض ٓـَى ر٘خ٣ش ُِظؼِْ ك٤غ ػَكٜخ ط٢ًَ ٍحرق رؤٗ        

 ًٔخ ٣ؼظوي حُزؼٞ" ك٤غ ٣َٟ:

إٔ حُٔيٍٓش ك٢ حُلو٤وش  ٢ٛ حُٞحهغ حُٔؼزَ ح١ٌُ ٣٘ظوَ ك٤ٚ حُطلَ ٖٓ ك٤خس ح٧َٓس ح٤٠ُوش ا٠ُ 

، رَ ٛ٘خ ُْ طٌٖ حُٔيحٍّ ٓـَى ر٘خ٣خص ُِظؼِْ ًٔخ ٣ٜٔٔٞٗخ حُل٤خس ح٫ؿظٔخػ٤ش حُلو٤و٤ش، ٖٝٓ

 (909، 2014)ٛيٍحط٢: ."أٛزلض ٓـظٔؼخص ك٤ش ُِظَر٤ش رؤٝٓغ ٓؼخ٤ٜٗخ
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ًٔخ ٣ؼَكٜخ كٔيح١ٝ  ػ٠ِ أٜٗخ: " ٓئٓٔش طَر٣ٞش ٝحؿظٔخػ٤ش ٛـَٟ ٟٖٔ حُٔـظٔغ         

 ح٧كَحى طَر٤ش ٤ِٓٔش ٝٗخِٓش، ٝىٓـْٜٔ ك٢ حُٔـظٔغ ط٤٤ٌلخ ٝطؤ٬٤ٛ ٝطؤهِٔخ. ح٧ًزَ، طوّٞ رظَر٤ش

ٝظ٤لش طَر٣ٞش ٤ُٓٞٓٝٞٞؿ٤ش ٛخٓش، رٔؼ٠٘ أٜٗخ  كٔذ "ا٤َٓ ىًٍٝخ٣ْ"  ًحص كخُٔئٓٔش حُظؼ٤ٔ٤ِش 

ٝحَُٜٔ ػ٠ِ حُظ٘٘جش  ػزخٍس ػٖ ك٠خء ػخّ، ٣ؼَٔ ػ٠ِ حُظَر٤ش ٝحَُػخ٣ش ٝحُظ٣ٌٜذ ٝح٬ٛ٩ف،

 .(8، 2015ح٫ؿظٔخػ٤ش حُٜل٤لش، ٝاٗظخؽ حُٔٞح١ٖ حُٜخُق حُٔل٤ي ُ٘لٔٚ ٝٓـظٔؼٚ" ) كٔيح١ٝ: 

 :ؼ١ّ١ٍخأ١ّ٘خ اٌّإٍَخ اٌز-1-2 

 ٝطوخ٤ُي طٌٖٔ أ٤ٔٛظٜخ ك٢ طَر٤ش حُظ٤ٓ٬ٌ ػ٠ِ حُو٤ْ ٝحُٔؼخ٤٣َ حُٔـظٔؼ٤ش، ٝٓخ ٣َطز٢ ٖٓ ػخىحص    

رخُؼ٤ِٔش حُظؼ٤ٔ٤ِش، ٖٝٓ ؿٜش أهَٟ كبٜٗخ طِؼذ ىٍٝح ٛخٓخ ك٢ ط٘٘جش ح٧كَحى حؿظٔخػ٤خ ٝٗل٤ٔخ، ك٢ٜ 

 ريح٣ش طؼَف حُلَى ػ٠ِ حُٔـظٔغ هخٍؽ ح٧َٓس كل٤ٜخ ٣ظؼِْ ح٫هظ١٬ ٓغ ح٥ه٣َٖ ٝحُظلخػَ ٓؼْٜ

ا٠ُ كلع  ٣ٝؼَف ٓؼ٠٘ ح٫ػظٔخى ػ٠ِ حُ٘لْ، ٣ٝظؼِْ ٤ًل٤ش حُظو٤ي رخُِٞحثق ٝحُ٘ظْ، ًٔخ طٔؼ٠

٨ُؿ٤خٍ حُوخىٓش، ًٔخ أٜٗخ حُٔئٓٔش حُظ٢ أًَٝ ُٜخ حُٔـظٔغ ٜٓٔش  حُظَحع حُؼوخك٢ ك٢ حُٔـظٔغ ٝٗوِٚ

٩ػيحىٙ ُل٤خس ٤ٜ٘ٓش طل٤يٙ ٝطل٤ي ٓـظٔؼٚ،  ط٣ِٝي حُلَى رخُٔؼَكش حُؼ٤ِٔش ٝحُظو٤٘ش، ٝحُؼ٤ِٔش ح٬ُُٓش

١ٌ طَٜٜ٘ ك٤ٚ هزَحص ح٧ؿ٤خٍ حُ ًٔخ طوّٞ رظ٤ٔ٘ش ؿٞحٗذ ٗو٤ٜش حُلَى ٌٝٓٞٗخطٜخ، ك٢ٜ حُٔوزَ

 .حُٔظؼخهزش ٝحُٔظلق ١َٝ٣ طخ٣ٍن ح٩ٗٔخ٤ٗش حُلخكَ رخُيٍّٝ ٝحُؼزَ حُٔل٤يس ٝحُ٘خٗجش

 (61، 2011)هخى١ٍ: 

 :أ٘لاف اٌّإٍَخ اٌزؼ١ّ١ٍخ-1-3

ٖٓ ر٤ٖ ح٧ٛيحف ح٢ُ طٔؼ٠ ا٤ُٜخ حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش ط٣ٌٖٞ حُلَى ٖٓ ٗٞحك٢ ٓظؼيىس ك٢ٜ          

 طٔؼ٠ ا٠ُ :

اٗ٘خء حُلَى ح٤ُِْٔ : ك٤غ طٜظْ ك٢ حَُٔحكَ ح٠ُٝ٧ ٖٓ حُظؼ٤ِْ رٔـخٍ حُٜلش حُـ٤ٔٔش، ًخُـ٣ٌش - 

 ح٤ُِٔٔش ٝحُٜلش ٝ حُ٘ظخكش حُ٘و٤ٜش ٬ٓٝٓش ح١٧لخٍ ٝحُظَر٤ش حُزي٤ٗش ٝؿ٤َٛخ.

ط٣ٌٖٞ حُلَى ح٫ؿظٔخػ٢: ك٢ٜ طلخٍٝ ح٫ٛظٔخّ رخُـخٗذ ح٫ؿظٔخػ٢ ٝهخٛش ك٢ حُٔ٘ٞحص ح٠ُٝ٧ -

كٜٚ حُظَر٤ش حُٔي٤ٗش  ك٤غ طؼِٔٚ ٤ًل٤ش ر٘خء ػ٬هخص حؿظٔخػ٤ش ٣ٞٓش ، ٖٓ ه٬ٍ ٖٓ حُيٍحٓش

 .ٝحُي٤٘٣ش أٝ حُوِو٤ش

ك٘ٞ  ط٤ٔ٘ش حُـخٗذ حُٔؼَك٢ ٝحُؼ٢ِٔ ُِلَى: ٝٛٞ ٣ؼظزَ أْٛ ؿخٗذ طؼ٠٘ رٚ حُٔئٓٔش ٖٓ ه٬ٍ-

ش ٝح٤ُٜ٘ٔش، ح٧ًٛخٕ رخُٔؼخٍف حُ٘ظ٣َش ٝحُظو٤٘ش حُظ٢ ٣لظخؿٜخ حُٔظؼِْ ك٢ ىٍحٓظٚ ٝك٤خطٚ ح٤ٓٞ٤ُ

ٖٓ  ٣ٝظْ طو٤٤ْ ٓيٟ ٗـخف حُؼ٤ِٔش حُظؼ٤ٔ٤ِش حُٔؼَك٤ش ٖٓ ه٬ٍ ٓيٟ حٓظ٤ؼخد حُظ٤ٓ٬ٌ ُٔخ هيّ ُْٜ

 ٓؼِٞٓخص. 

اٗ٘خء أكَحى ٓزيػ٤ٖ ٝرخكؼ٤ٖ : طٔؼ٠ حُٔ٘ظٞٓش حُظَر٣ٞش ا٠ُ ط٤ٔ٘ش حُويٍحص حُؼو٤ِش ح٣ٍَٝ٠ُش -
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ُ٘ظخثؾ، ٝحُظ٘زئ رخُلٞحىع ٝا٣ـخى ًخُظ٤ًَذ ٝحُظل٤َِ حُظٍٜٞ ٝحٓظو٬ٙ ح ُِزخكؼ٤ٖ ٝحُٔزيػ٤ٖ،

 .حُلٍِٞ ح٣ٍَٝ٠ُش ٬ٌُِ٘ٔص

ر٘خء حُ٘و٤ٜش ح٣ُٞٔش: ك٤غ طظ٤ِٔ حُ٘و٤ٜش ح٣ُٞٔش رلٌٔظٜخ ٝح٠ٗزخ١ٜخ ٝٓؼخٍكٜخ ٝحٛظٔخٜٓخ -  

)ؿ٤خع  .رخُو٤ْ ح٩ٗٔخ٤ٗش، ٝحُظ٢ طٔؼ٠ ُٜٔخُلٜخ حُ٘و٤ٜش ىٕٝ حُظؼخٍٝ ٓغ ه٤ْ ٓـظٔؼٜخ

:2005 ،33-34) 

 ١خ فٟ اٌغيائو:اٌّإٍَبد اٌزؼ١ٍّ-2

إ حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش ك٢ حُـِحثَ ط٘ؤْ كٔذ حَُٔحكَ حُظؼ٤ٔ٤ِش ا٠ُ ػ٬ع ٓئٓٔخص ٢ٛٝ      

ٓئٓٔش حُظؼ٤ِْ حُٔظ٢ٓٞ ٝٓئٓٔش حُظؼ٤ِْ حُؼخ١ٞٗ، ٓ٘لخٍٝ ػَٟٜخ طل٤ِ٤ٜخ  حُٔيٍٓش ح٫رظيحث٤ش،

  ك٤ٔخ ٢ِ٣:

 :اٌّلهٍخ الاثزلائ١خ-2-1

 :رؼو٠ف اٌزؼ١ٍُ الإثزلائٟ-2-2

  :(Unicef)٠ؼوفٙب ا١١َٔٛ١ٌف

ػ٠ِ أٜٗخ حَُٔكِش حُظؼ٤ٔ٤ِش ح٠ُٝ٧ حُظ٢ ٣ظِوخٛخ حُطلَ ك٢ حُٔيٍٓش، ك٤غ طِٝىٙ رخُلي ح٧أى٠ٗ       

ٝحُوزَحص ٝحُٔؼخٍف حُظ٢ طٔٔق ُٚ رٔٞحؿٜش حُل٤خس ٝٓٔخٍٓش ىٍٝٙ ًٔٞح١ٖ  ٖٓ حُٜٔخٍحص

 .كخُٔـظٔغ

 : أِب إٌّظّخ اٌؼوث١خ ٌٍزوث١خ ٚاٌضمبفخ ٚاٌؼٍَٛ

كظَٟ رؤٕ حُظؼ٤ِْ ح٫رظيحث٢ ٛٞ طؼ٤ِْ ٓ٘خٓذ ُـ٤ٔغ ح٧كَحى، ٝٛٞ ٣ٔؼَ حُوخػيس ح٧ٓخ٤ٓش ُِظَر٤ش 

 .حُٔي٤ٍٓش ٝٓٔظٞحٛخ حُ٘ظخ٢ٓ ح٧ٍٝ

 :حُظؼ٤ِْ ح٫رظيحث٢ كٔذ حُ٘ظَس حُـِحث٣َش -

 ٣ؼظزَ حُوخػيس ح٧ٓخ٤ٓش ُظؼ٤ِْ ٝط٣ٌٖٞ حُٔٞح١ٖ كٜٞ طؼ٤ِْ ػخّ ٝٗخَٓ ٣ٞؿٚ ا٠ُ ؿ٤ٔغ       

١لخٍ ح٣ٌُٖ رِـٞ ٖٓ حُٔخىٓش، ك٤غ ٣ظِوٕٞ حُظؼ٤ِْ ُٔيس هْٔ ٓ٘ٞحص، طويٓٚ حُيُٝش  رٜلش ح٧

ٓـخ٤ٗش ٝاُِح٤ٓش ُٔٞح٤٘١ٜخ ، اً طظٌلَ رظ٘ظ٤ٔٚ ٝطٞك٤َٙ ٝح٩ٗلخم ػ٤ِٚ، ٝٛٞ طؼ٤ِْ ٗخَٓ ٣لظ١ٞ 

ػ٠ِ حُٔؼخٍف ح٧ٓخ٤ٓش ٝػ٠ِ ٓوظِق حُظو٤٘خص ٝحُظطز٤وخص حُؼ٤ِٔش ٝح٤ُٜ٘ٔش ك٤ـٔغ ك٢ ٓ٘خٛـٚ 

 ر٤ٖ حُٔؼَكش ٝحُؼَٔ ٣ٝيٍد حُٔظؼ٤ِٖٔ ػ٠ِ طٞظ٤ق ٓؼخٍكْٜ حٌُٔظٔزش ك٢ ططز٤وخص ػ٤ِٔش ٓ٘ظـش.

 

( كظؼَف َٓكِش حُظؼ٤ِْ ح٫رظيحث٢ ػ٠ِ أٜٗخ: 10، ٙ 2009أٓخ ُٝحٍس حُظَر٤ش ح٤٘١ُٞش )        

"حَُٔكِش ح٠ُٝ٧ ٖٓ حُظؼ٤ِْ ح٩ؿزخ١ٍ ح٧ٓخ٢ٓ ٓيطٜخ هْٔ ٓ٘ٞحص ٢ٛٝ َٓكِش حًٔخد حُظ٤ٌِٔ 

ُِٔؼخٍف ح٧ٓخ٤ٓش ٝط٤ٔ٘ش حٌُلخءحص حُوخػي٣ش ُي٣ٚ ك٢ ٓـخ٫ص حُظؼز٤َ حُ٘ل٢ٜ ٝحٌُظخر٢ 
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٣خ٤ٟخص ٝحُوَحءس ٝحُؼِّٞ ٝحُظَر٤ش حُٔي٤ٗش ٝح٤ٓ٬ٓ٩ش، ك٤غ ٣ٌٖٔ حُظ٤ٌِٔ ٖٓ حُلٍٜٞ ػ٠ِ ٝحَُ

طَر٤ش أه٬ه٤ش ٓ٘خٓزش ٝط٤ٓٞغ اىٍحًٚ ُـٔٔٚ ُِِٝٓخٕ ٝحٌُٔخٕ، ٝط٣ِٝيٙ طي٣ٍـ٤خ رخُٔؼخٍف 

حُٜٔ٘ـ٤ش رخػظزخٍٛخ ٣ٍَٟٝش ط٠ٖٔ ُِطلَ ٓظخرؼش ٓٔخٍٙ حُيٍح٢ٓ ك٢ حَُٔكِش حُظؼ٤ٔ٤ِش حُٔٞح٤ُش 

 ."٘ـخف ٣َٝٔر

 :ٛيحف حُظؼ٤ِْ ح٫رظيحث٢-2-3

٣ـذ إٔ طوّٞ ػ٤ِٔش حُظَر٤ش ػ٠ِ أٓخّ ١ز٤ؼش حَُٔكِش حُظ٢ طظْ طَر٤ش ح٩ٗٔخٕ ك٤ٜخ رخػظزخٍ        

إٔ حُظؼ٤ِْ  ٝحُ٘ٔٞ ػخ٬ٕٓ أٓخ٤ٓخٕ ٝٓظيحه٬ٕ ٓغ رؼ٠ٜٔخ حُزؼٞ هخٛش حَُٔكِش ح٠ُٝ٧ ٝػ٠ِ 

 ٔٞػش ٖٓ ح٧ٛيحف ٢ٛٝ:أٓخّ ١ز٤ؼش حُطلَ طٔؼ٠ حُظَر٤ش ُظلو٤ن ٓـ

 ط٤ٔ٘ش ٜٓخٍحص حُظ٤ٌِٔ ح٧ٓخ٤ٓش ك٢ حُظؼز٤َ حُ٘ل٢ٜ ٝحُوَحءس ٝحٌُظخرش ٝح٣َُخ٤ٟخص. -

ؿؼَ حُظ٤ٌِٔ ٣لَٜ ػ٠ِ طَر٤ش ٬ٓثٔش ٝط٤ٓٞغ اىٍحًٚ ُـٔٔٚ ُِِٝٓخٕ ٝحٌُٔخٕ ح١ٌُ ٣ؼ٤ٖ ك٤ٚ  -

 ٝ ُٔوظِق ح٤ٗ٧خء حُٔل٤طش رٚ.

ٝطٍٜٞحطٚ ٜٝٓخٍحطٚ حُـ٤ٔٔش ٝحُل٤٘ش ٝح٤ُي٣ٝش.  ٓٔخػيطٚ ػ٠ِ ط٤ٔ٘ش هيٍحطٚ ٝ ًًخثٚ -

 (.153، 2011)ٗخٍف:

 

 :ٚظبئف اٌزؼ١ٍُ الاثزلائٟ-2-4

 :طظِوٚ ٜٓخّ حُظؼ٤ِْ ح٫رظيحث٢ ك٢ ؿِٔش ٖٓ حُٞظخثق ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُظَر٣ٞش ٝأٜٛٔخ    

حُٞظ٤لش حُ٘ل٤ٔش: ٖٓ ٝظخثق حُٔيٍٓش ًٌُي طلو٤ن ح٩ٗزخع حُ٘ل٢ٔ ُِظ٤ٌِٔ، كظٔخْٛ حُٔيٍٓش  -  

ه٬ٍ ٓخ طٞكَٙ ٖٓ أؿٞحء ٝكَٙ أٓخّ حُظ٤ٓ٬ٌ كبٗزخع حٌُؼ٤َ ٖٓ حُلخؿخص حُ٘ل٤ٔش، ٜٝٓ٘خ  ٖٓ

 :ػ٠ِ ٝؿٚ حُوٜٞٙ

 .ط٤ٔ٘ش حُٜلخص حُ٘و٤ٜش ُِظ٤ٌِٔ- 

 .٤ٔخ ٝٛل٤لخ ٝط٣ٌٖٞ ػٞح١لٚطٞؿ٤ٚ حٗلؼخ٫ص حُظ٤ٌِٔ طٞؿ٤ٜخ ِٓ - 

طٞك٤َ ؿٞ ٓي٢ٍٓ ٬ٓثْ، ٣ظ٤ق ُِظ٤ٓ٬ٌ ك٣َش حُظؼز٤َ ػٖ ٓ٘خػَْٛ ٖٓ ه٬ٍ حَُٓٞٓخص - 

 .ح٤ُي٣ٝش ٝح٧ٌٗخٍ ٍٝٝٗخص ح٧ٗـخٍ

  .ٓلخُٝش حُظؼَف ػ٠ِ حٓظؼيحىحص ح١٧لخٍ ٝهيٍحطْٜ ٝٓٞحٛزْٜ- 

 .خع حُلخؿش ٬ُٗظٔخءطٔ٘ق ُِظ٤ٓ٬ٌ كَٛش اٗ٘خء ػ٬هخص حٗٔخ٤ٗش ٝط٣ٌٖٞ ٛيحهخص ٩ٗز- 

طٔ٘ق حُلَٛش ُِظ٘خكْ ػ٠ِ حَُٔحطذ ح٠ُٝ٧ ٖٓ ه٬ٍ ٓـٔٞػش ح٧ٗ٘طش حُؼ٤ِٔش ٝحُظَر٣ٞش - 

  .ٝحُؼوخك٤ش اٗزخػخ ُِلخؿش ا٠ُ طلو٤ن حٌُحص

طلظق حُلَٛش ٩ٗزخع حُلخؿش ُِظ٣َٝق ػٖ حُ٘لْ ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ حُ٘٘خ١خص ح٣َُخ٤ٟش - 

 (106، 2014ٝحُظَك٤ٜ٤ش. )ٛيٍحط٢: 



 الإؽبه إٌّٙغٟ                                                                                 :اٌواثغاٌفظً 

 

150 
 

ُِظؼ٤ِْ ح٫رظيحث٢ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٞظخثق ح٫ؿظٔخػ٤ش، ٝرٔزذ طؼيىٛخ ٌٛح  :ٞظ٤لش ح٫ؿظٔخػ٤شحُ -

ٓخ٤ٛظٜخ، كٜ٘خى ٖٓ ٣َٟ رؤٕ حُٔيٍٓش طوّٞ ربٗظخؽ هٟٞ حُؼَٔ  حهظِلض ح٥ٍحء ح٤ُُٓٞٔٞٞؿ٤ش كٍٞ

ك٢ ٓوظِق حُظوٜٜخص ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝح٫هظٜخى٣ش ك٢ ٓـظٔغ ٓؼ٤ٖ، ٝ اٗظخؽ ػخُْ ا٣ي٣ُٞٞؿ٢ 

ح٫ؿظٔخػ٤ش ر٤ٖ ٓوظِق حُـٔخػخص أٝ حُطزوخص حٌُٔٞٗش ُِٔـظٔغ، ٝ  ٓظ٘ٞع، ٝط٣ُٞغ ح٧كؼخٍٝػوخك٢ 

 :ح٫ؿظٔخػ٤ش حُظخ٤ُش حُزؼٞ ٣َٟ رؤٜٗخ طوّٞ رخُٞظخثق

 ٗوَ حُظَحع حُؼوخك٢ ا٠ُ ح٧ؿ٤خٍ حُوخىٓش.- 

ُؼوَ حُؼَٔ ػ٠ِ طز٢٤ٔ ٓوظِق حُٔٞحى حُٔؼَك٤ش، ٝحٌُلخءحص حُٔي٤ٍٓش حُٔظ٘خرٌش ُظ٤َٜ ٓ٘خٓزش -

 .حُظ٤ٓ٬ٌ ٝهيٍس حٓظ٤ؼخرٚ

 ط٘و٤ش حُظَحع حُؼوخك٢ ُِٔـظٔغ، ٝطط٤َٜٙ ٖٓ رؼٞ ح٧ٍٓٞ حُظ٢ ُْ طؼي ٓ٘خٓزش ُِل٤خس حُٔؼخَٛس  - 

. 

طٞك٤ي حُظلخػَ ح٫ؿظٔخػ٢ ٝحُظ٤ٔ٘ن ر٤ٖ ٓوظِق ػ٘خَٛ حُز٤جش ح٫ؿظٔخػ٤ش، ٖٓ ه٬ٍ كٜٜٔخ  -

كٔذ طوخ٤ُي حُٔـظٔغ، ٓٔخ ٣وِن ٝحهؼخ  حُظ٤ٓ٬ٌ ٝؿؼِٜخ طَٜٜ٘ ك٢ ٓٔخٍ ٝحكي٤ٍٓٝٞ  ٫طـخٛخص

 .ٝحُظلخْٛ ر٤ٖ ح٧كَحى حؿظٔخػ٤خ ُِظؼخ٣ٖ

 حُٞظ٤لش حُز٤ج٤ش: ك٤غ طؼَٔ حُٔيٍٓش ػ٠ِ: 

 طو٤٤ْ هيٓخص حُز٤جش ًُٝي رظؼخٜٝٗخ ٓغ ح٤ُٜجخص حُؼخِٓش ك٢ ٤ٓيحٕ حُويٓش حُؼخٓش، ًؤٕ طوّٞ رؼوي -

خص روٜي ط٤ٟٞق ح٧ٛيحف حُو٤ٓٞش ٗيٝحص ٝاُوخء ٓلخَٟحص ٝاهخٓش حُٔؼخٍٝ ٝػَٝ حُظٔؼ٤ِ٤

 ٝطظزغ ح٧كيحع حُـخ٣ٍش. 

ٛل٤خ رَ٘٘ حُٞػ٢ حُٜل٢ ػٖ ٣َ١ن حُِٜٔوخص ٝ حُيػٞس ا٠ُ ٗظخكش  حُٜ٘ٞٝ رخُز٤جش حُٔل٤ِش-

حُلخٓيس ٝٓلخٍرش حُزيع.  حُٔل٢٤، ٝطز٤َٜ حُٔـظٔغ رؤَٟحٍ حُوَحكخص حُ٘خثؼش ٝح٫ػظوخىحص

 (172-171، 2011)كَر٢: 

 :اٌّزٍٛؾِوؽٍخ اٌزؼ١ٍُ -3

٣ؼظزَ حُظؼ٤ِْ حُٔظ٢ٓٞ َٓكِش ػخ٤ٗش طوغ ر٤ٖ حَُٔكِش ح٫رظيحث٤ش ٝحَُٔكِش حُؼخ٣ٞٗش  ك٤غ طزيأ        

 (15_11ٌٛٙ حَُٔكِش ٖٓ ٖٓ )

ٝح٫ٗظوخٍ ٌُٜٙ حَُٔكِش ٣ؼظٔي ػ٠ِ حُ٘ـخف ك٢ ح٫هظزخٍ حُٜ٘خث٢ ك٢ حَُٔكِش ح٫رظيحث٤ش ٝح٧ٓخًٖ      

ٓ٘ٞحص. ) رٖ ك٤ٖٔ:  4ٝحُوَد حُــَحك٢ ُِٔيحٍّ ٣ٝٔظَٔ حُظؼ٤ِْ حُٔظ٢ٓٞ  حُٔظخكش ٝحُؼَٔ

2010 ،55) 
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 :ِفَٙٛ اٌزؼ١ٍُ اٌّزٍٛؾ-3-1

٣وٜي رٚ حَُٔكِش حُظ٢ طوغ ر٤ٖ ٜٗخ٣ش حَُٔكِش ح٫رظيحث٤ش ٝريح٣ش حَُٔكِش حُؼخ٣ٞٗش ٝطزيأ ٖٓ     

 (.229، 2004حُٜق حَُحرغ ٓظ٢ٓٞ .) ؿخْٓ:  حُٜق ح٧ٍٝ ٓظ٢ٓٞ ٝط٘ظ٢ٜ رٜ٘خ٣ش

كخُظؼ٤ِْ حُٔظ٢ٓٞ: ٣يػ٠ ٌٛح حُطٍٞ ٖٓ حُظؼ٤ِْ ٓخ هزَ حُـخٓؼ٢ رخُطٍٞ حُٔظ٢ٓٞ ٧ٗٚ ٣ظ٢ٓٞ 

ٝحُؼخ١ٞٗ ٝك٤ٚ طٌٕٞ حُؼ٤ِٔش حُظؼ٤ٔ٤ِش ٝحُؼ٤ِٔش حُظَر٣ٞش ٓظٌخِٓظ٤ٖ ٝػ٠ِ  حُط٣ٍٖٞ ح٫رظيحث٢

٣ظٚ ٖٓ ٛؼٞرخص ا٣خٛخ، ٝٓلخُٝش حكظٞحثٚ ٝكٔخ أٗيٛٔخ ك٢ ٗوَ حُٔؼِٞٓخص ا٠ُ حُظ٤ٌِٔ ٝطِو٤٘ٚ

 ( 2، 2009ٓ٘ٞحص حَُٔحٛوش حُظ٢ طٌٕٞ ك٢ أٝؿٜخ ك٢ ٌٛٙ حَُٔكِش.) حُل٤٠َ: 

ًٔخ ٣ؼَكٚ "ك١ِ٣َ" ػ٠ِ أٗٚ : " حَُٔكِش ح٧ه٤َس ٖٓ حُظؼ٤ِْ ح٩ُِح٢ٓ ٝٛٞ ٣ٜيف ا٠ُ ؿؼَ    

 ٣ظلٌْ ك٢ هخػيس أٓخ٤ٓش ٖٓ حٌُلخءحص حُظَر٣ٞش ٝحُؼوخك٤ش ٝحُظؤ٤ِ٤ٛش طٌٔ٘ٚ ٖٓ ٓٞحِٛش حُظ٤ٌِٔ

 (103، 2014أٝ ح٫ٗيٓخؽ ك٢ حُل٤خس حُؼ٤ِٔش" ) ك١ِ٣ِ:  ىٍحٓظش ٝحُظ٣ٌٖٞ ٓخ رؼي ح٩ُِح٢ٓ

 كخُظؼ٤ِْ حُٔظ٢ٓٞ ٛ٘خ ٣ظـخُٝ حُٔلّٜٞ حُٔ٘لَٜ ك٢ ٟٔخٕ كن حُظؼِْ ُـ٤ٔغ ح١٧لخٍ حُزخُـ٤ٖ ٖٓ

حُيٍحٓش ا٠ُ ٓخ ٛٞ أٝٓغ كٜٞ ٣َ٘ٔ أٍرؼش أ١ٞحٍ، رخ٩ٟخكش ا٠ُ ًُي ٣ؼَٔ ػ٠ِ طٞك٤َ ظَٝف 

كخؿخص حُٔظؼ٤ِٖٔ ٝكَٙ طؼ٤ٔ٤ِش ٓظ٘ٞػش ًحص أػَ كؼخٍ ك٢ ك٤خطْٜ ٓٔخ  ٤ٍٓش أًؼَ حٗٔـخٓخ ٓغٓي

 (136، ٣2009ـؼَ حُٔيٍٓش ر٤جش ٬ٓثٔش ُْٜ. ) حُل٤٠َ:

ك٢ٜ طؼظزَ َٓكِش ٖٓ َٓحكَ حُؼوخكش حُؼخٓش، ٛيكٜخ حُظَر٤ش حُ٘خِٓش ُِلَى ػو٤يس ٝػو٬       

ش ٝح٤ٓ٬ٓ٩ش، ٓغ َٓحػخس ٗٔٞٙ ٝهٜخثٚ حَُٔكِش ٝؿٔيح ٝٗو٤ٜش ٖٓ ه٬ٍ حُظَر٤ش حُي٤٘٣

حُظ٢ ٣َٔ رٜخ، ٝح١ٌُ ٣وظِق ك٤ٜخ ػٖ ح٥ه٣َٖ، ك٢ٜ ط٘خٍى ؿ٤َٛخ ك٢ طلو٤ن أٛيحف حُظؼ٤ِْ 

حُٔظ٢ٓٞ ٛٞ حَُٔكِش حُظ٢ ٣٘ظوَ ك٤ٜخ حُط٬د ٖٓ َٓكِش حُظؼ٤ِْ ح٩ُِح٢ٓ، أ١  حُؼخٓش كخُظؼ٤ِْ

ٝحُلٍٜٞ ػ٠ِ ٜٗخىس حُظؼ٤ِْ ح٫رظيحث٢، ٖٝٓ ػْ حُيهٍٞ حُظؼ٤ِْ ح٫رظيحث٢، ا٠ُ حَُٔكِش حُؼخ٣ٞٗش، 

ك٢ ٓـخٍ حُظؼ٤ِْ حُٔٔظَٔ ٝحُٔٞٓغ ح١ٌُ ٠٣ٖٔ حُ٘ٔٞ حُٜل٢ ُِط٬د. رٔؼ٠٘ آهَ: حُظؼ٤ِْ 

ٛٞ َٓكِش ٓظٞٓطش ك٢ ِْٓ حُظؼ٤ِْ ح٢َُٔٓ حُؼخّ ر٤ٖ حُظؼ٤ِْ ح٫رظيحث٢ ٝحُؼخ١ٞٗ، حُٔظ٢ٓٞ 

 ٠ِ ٜٗخىس اطٔخّ حَُٔكِش حُٔظٞٓطش.ٝٓيطٜخ أٍرغ ٓ٘ٞحص، ٣لَٜ رؼيٛخ حُطخُذ ػ

 :أ٘لاف اٌزؼ١ٍُ اٌّزٍٛؾ -3-2

 :ُِظؼ٤ِْ حُٔظ٢ٓٞ ٓـٔٞػش ٖٓ ح٧ٛيحف ٣ٌٖٔ طِو٤ٜٜخ ك٤ٔخ ٢ِ٣

آيحى حُظ٤ٌِٔ رخُٔؼخٍف ٝحُوزَحص ح٬ُٔثٔش ُٔ٘ٚ كظ٠ ٣ٌٕٞ ِٓٔخ رخُٔزخىة ح٧ٓخ٤ٓش ٝح٧ٍٛٞ  -

 . حُؼخٓش ُِؼوخكش ٝحُؼِّٞ

 . ٝحُظظزغ حُؼ٤ِٖٔ ٝط٣ٞ٘وٚ ُِزلغ ػٖ حُٔؼَكشطؼ٣ٞيٙ ػ٠ِ حُظؤَٓ  -
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ط٤َٓن حُؼو٤يس ح٤ٓ٬ٓ٩ش ك٢ ٗو٤ٜش حُظ٤ٌِٔ رٜيف ٟز٢ ًِٓٞٚ ٝطَٜكخطٚ ٝط٤ٔ٘ش ٓلزش الله  -

 . ٝطوٞحٙ ٝه٤٘ظٚ ك٢ هِزٚ

 ط٤ٔ٘ش حُٜٔخٍحص ٝحُويٍحص حُؼو٤ِش حُٔوظِلش ُيٟ حُظ٤ٌِٔ ٝطٞؿ٤ٜٜخ رط٣َوش ٛل٤لش ٝط٣ٌٜزٜخ. -

٠ حُل٤خس ح٫ؿظٔخػ٤ش ح٧ه٬ه٤ش حُظ٢ ٣ٔٞىٛخ حُظؼخٕٝ ٝح٩هخء ٝحُظوي٣َ رخُ٘ٔزش طؼ٣ٞي حُظ٤ٌِٔ ػِ -

 (217، ٦ُ1995هَ ًٌُٝي طلَٔ حُٔٔئ٤ُٝش. )حُٜلط٢:

طَر٤ش حُظ٤ٌِٔ ػ٠ِ هيٓش ٓـظٔؼٚ ١ٝٝ٘ٚ ٍُٝع ٍٝف  ح٫ٗظٔخء حُٜ٘ق ٝح٩ه٬ٙ ٫ُٞس  -

 . ح٧َُٓي٣ٚ

ٔطخُؼش ٝحٓظؼٔخٍ كَحؿٚ ك٢ ح٧ػٔخٍ حُٔل٤يس ٝط٘ظ٤ْ طؼ٤ِٔٚ ٤ًل٤ش ح٫ٗظلخع رٞهظٚ ك٢ حُوَحءس ٝحُ -

 .ٗ٘خ١ٚ رٔخ ٣ـؼَ ٗو٤ٜظٚ ِٓىَٛس ٝه٣ٞش

ط٤ٔ٘ش ٝػ٢ حُظ٤ٌِٔ ٤ٌُٕٞ هخىٍح ػ٠ِ ٓٞحؿٜش  حُ٘خثؼخص ح٠ُِِٔش ٝحُٜيحٓش ٝحُٔزخىة حُيه٤ِش ػ٠ِ  -

 .ٓـظٔؼٚ

 (286،  2010ؿؼَ حُظ٤ٌِٔ ٓٔظؼيح ُٔخ ٢ِ٣ ٌٛٙ حَُٔكِش ٖٓ َٓحكَ حُل٤خس.)حُؼـ٢ٔ: -

 :اٌزؼ١ٍُ اٌضبٔٛٞ -4

إ حُظؼ٤ِْ حُؼخ١ٞٗ ٣ؼظزَ كِوش حَُٞٛ ر٤ٖ حُظؼ٤ِْ ح٩ُِح٢ٓ ٖٓ ؿٜش ، ٝحُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ٝحُظ٣ٌٖٞ      

ح٢ُٜ٘ٔ ٖٓ ؿٜش أهَٟ، ٌُح ٝؿذ اػطخء ٌٛٙ حَُٔكِش ػ٘خ٣ش هخٛش ٝ ًُي ٖٓ أؿَ ٍكغ َٓىٝىٛخ 

ٓغ حكظ٤خؿخص حُٔـظٔغ ك٢ ٓوظِق ك٤ٜخ ٝ ٓٞحءٓظٜخ رخٓظَٔحٍ  ٝ طل٤ٖٔ ٗٞػ٤ش حُظؼ٤ِْ حُٔويّ

 حُٔـخ٫ص ٓٞحء ح٫هظٜخى٣ش أٝ ح٫ؿظٔخػ٤ش ٜٓ٘خ.

 :رؼو٠ف ِإٍَخ اٌزؼ١ٍُ اٌضبٔٛٞ -4-1

رخَُؿٞع ا٠ُ حُٜ٘ٞٙ حُظ٣َ٘ؼ٤ش  ٝحُوخ٤ٗٞٗش ٗـي إٔ حُظؼ٤ِْ حُؼخ١ٞٗ ٣ؼَف ػ٠ِ أٗٚ " ًُي 

 (14،  ٤2008ش ح٤٘١ُٞش: ح١ٌُ ٢ِ٣ حُظؼ٤ِْ ح٧ٓخ٢ٓ ح٩ُِح٢ٓ " )ُٝحٍس حُظَر حُِٔٔي ح٧ًخى٢ٔ٣

ح١ٌُ ٣ٜيف ا٠ُ طٞك٤َ ٓٔخٍحص ىٍح٤ٓش طٔٔق رخُظوٜٚ حُظي٣ٍـ٢ ك٢ ٓوظِق حُ٘ؼذ طٔخ٤ٗخً ٓغ 

حُيٍحٓش ٝ حُظ٣ٌٖٞ حُؼخ٢ُ )حًَُِٔ  حهظ٤خٍ حُظ٤ٓ٬ٌ ٝحٓظؼيحىحطْٜ، ًٌٝح طل٤٠َ حُظ٤ٓ٬ٌ ُٔٞحِٛش

 (10، 2003ح٢٘١ُٞ ُِٞػخثن حُظَر٣ٞش : 

َٓكِش حُظؼ٤ِْ حُؼخ١ٞٗ ػ٠ِ أٜٗخ:  ٓئٓٔش طؼ٤ٔ٤ِش طَر٣ٞش طؼَٔ ػ٠ِ ٖٝٓ ٛ٘خ ٣ٌٖٔ طؼ٣َق      

حُ٘ـَ، أٝ آيحى حُظ٣ٌٖٞ ح٢ُٜ٘ٔ ٝ حُظؼ٤ِْ حُـخٓؼ٢ حُؼخ٢ُ، ك٤غ هي طظٞؽ  ر٘خء أكَحى ٤ٜٓج٤ٖ ُؼخُْ

 اكيٟ حُ٘ؼذ حُؼ٤ِٔش أٝ ح٧ىر٤ش أٝ حُظو٤٘ش. حُيٍحٓش ك٤ٜخ رخُلٍٜٞ ػ٠ِ ٜٗخىس حُزٌخ٣ٍُٞخ ك٢
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 :ٍَخ اٌزؼ١ٍُ اٌضبٔٛٞأ٘لاف ِإ-4-2 

 طٔؼ٠ ٓئٓٔش حُظؼ٤ِْ حُؼخ١ٞٗ ا٠ُ طلو٤ن ٓـٔٞػش ٖٓ ح٧ٛيحف أٜٛٔخ:     

 ط٤ٌٖٔ حُطخُذ ٖٓ حُِـٞء ا٠ُ ٗٔخًؽ حُظل٤ٌَ ٝحٓظؼٔخٍ حُٔلخ٤ْٛ حُ٘ظ٣َش حُٔوظِلش.-

ؿؼَ حُطخُذ هخىٍح ػ٠ِ طٞظ٤ق حُٔؼخٍف حُٔظلَٜ ػ٤ِٜخ ك٢ ٓوظِق حُٔٞحى حُظؼ٤ٔ٤ِش ك٢ كَ - 

 ح٬ٌُ٘ٔص حُٔوظِلش .

 ط٤ٌٔ٘ٚ ٖٓ كَ حُٟٞؼ٤خص حُؼ٤ِٔش حُٔوظِلش.- 

آيحى حُظ٤ٓ٬ٌ رخُٔؼخٍف ح٣ٍَٝ٠ُش ُظ٤ٌْٜٔ٘ ٖٓ ٓظخرؼش حُيٍحٓخص حُؼ٤ِخ ك٢ حُٔـخ٫ص حُؼ٤ِٔش، - 

 .ح٧ىر٤ش ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش

 ي٣ٚ.ؿؼَ حُطخُذ هخىٍح ػ٠ِ حُظ٤ٌق ٓغ ٓوظِق حُٟٞؼ٤خص ٝط٤ٔ٘ش هيٍحص حُظل٤َِ ٝ حُظؼ٤ْٔ ُ - 

 طوي٣ْ ٟٝؼ٤خص اٌٗخ٤ُش ٖٓ أؿَ ط٤ٔ٘ش ٍٝف حُزلغ ٝح٫ٓظٌ٘خف .  -

ططز٤ن ٓ٘خٛؾ ُظؼ٤ِْ حُِـخص ح٧ؿ٘ز٤ش ٝ حُويٍس ػ٠ِ حٓظؼٔخُٜخ ك٢ اػَحء حُؼوخكش ح٤٘١ُٞش ٝ حهظ٘خء - 

 (14، 1992حُظَر٤ش ح٤٘١ُٞش : حُٔؼخٍف حُٔوظِلش رٞحٓطظٜخ . ) ُٝحٍس

 ط٤ٌٖٔ حُلَى ٖٓ حُظو٤٤ْ حٌُحط٢ حػظٔخىحً ػ٠ِ ٓؼخ٤٣َ ٓليىس ٝط٤ٔ٘ش ٍٝف حُ٘وي ُي٣ٚ . -

 (14، 2008طؼ٣ٞي حُطخُذ ػ٠ِ طلَٔ حُٔٔئ٤ُٝش. )ُٝحٍس حُظَر٤ش ح٤٘١ُٞش: -

 

ٓٔخ ٓزن ٗٔظ٘ظؾ إٔ حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش رؤ١ٞحٍٛخ حُؼ٬ع )حرظيحث٢، ٓظ٢ٓٞ ٝػخ١ٞٗ( ٢ٛ         

حُظؼ٢ٔ٤ِ حُـِحث١َ، ك٤غ طٔؼ٠ ُز٘خء حُلَى  حَُٔحكَ حُظؼ٤ٔ٤ِش ك٢ حُ٘ظخّحَُٜف ح١ٌُ ٣ظ٠ٖٔ 

ٝاػيحىٙ اػيحىح ٤ِٓٔخ ًٝخ٬ٓ، ٝط٤ٌٔ٘ٚ ٖٓ حُظ٤ٌق ٓغ حُٔل٤ط٤ٖ رٚ، ٝهيٍطٚ ػ٠ِ ٓٞحؿٜش 

حُظلي٣خص حُٔٔظوز٤ِش، ٖٓ ه٬ٍ ط٤ٔ٘ش هيٍحطٚ ٜٝٓخٍحطٚ حُ٘و٤ٜش ٓغ َٓحػخس ٤ُٓٞٚ ٝهٜخثٜٚ 

حهَ ٛخطٚ حُٔئٓٔخص، كظ٠ ٣ظٌٖٔ ٖٓ طلو٤ن ًحطٚ ٝر٘خء ٓٔظوزِٚ حُٔـظٔؼ٤ش ٝح٤ٌُُٔٞٞؿ٤ش ى

 ٝح٩ٜٓخّ ك٢ ط٤ٔ٘ش ٓـظٔؼٚ.
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 اٌّؾٛه اٌضبٟٔ: الإعواءاد إٌّٙغ١خ.

 اٌلهاٍخ الاٍزطلاػ١خ :-1

ك٤غ طٌٖٔ حُزخكغ ٓنٖ  طؼظزَ حُيٍحٓش ح٫ٓظط٬ػ٤ش هطٞس ٣ٍَٟٝش ١٧ رلغ ػ٢ِٔ ؿخى ،       

حُٔؼَكش ح٤ُٝ٧ش ٌُٔخٕ حُزلغ ٝ طٔخػيٙ ػ٠ِ طلي٣ي ح٧ىٝحص ٝ حُظو٤٘خص حُظ٢ ٣َحٛخ ٓ٘خٓزش ٩ٌٓخ٤ٗش 

اؿــَحء ٝ طلي٣ي حُٔظـ٤َحص حُظ٢ طٜخؽ ٖٓ ه٬ُٜخ حُلَٟـ٤خص حُظ٢ ٟٝؼض ك٢ حُوخُنذ حُظ٘زنئ١ ٝ 

ُزخكـغ ٝ ح٧كَحى حُٔزلٞػ٤ٖ ُظٔن٤َٜ حُظٞهؼـــ٢ ُِيٍحٓش  ًٔخ طٌٖٔ ٖٓ ًَٔ حُلٞحؿِ حُ٘ل٤ٔش ر٤ٖ ح

حُلٜننننٍٞ ػِنننن٠ ٓؼِٞٓننننخص ًحص ه٤ٔننننش ػ٤ِٔننننـش ٝ ًحص ٜٓيحه٤ننننـش أًؼننننـَ .ٝطٔلننننٍٞص حُيٍحٓننننش 

 ح٫ٓظط٬ػ٤ش ك٢ ؿخٗز٤ٖ أٓخ٤ٖٓ:

 ٌٝٛح ٖٓ ه٬ٍ: عّغ اٌّؼٍِٛبد ؽٛي ِغزّغ اٌلهاٍخ: -1

 ٟٞٞع،ح٫طٜخٍ رٔئٓٔخص ٓـظٔغ حُيٍحٓش هٜي ؿٔغ حُٔؼط٤خص ح٣ٍَٝ٠ُش ُٔؼخُـش حُٔ -

 ٝطو٢ٜ ٓوظِق حُٜؼٞرخص حٌُٖٔٔ ٓٞحؿٜظٜخ ك٢ ططز٤ن أىٝحص حُيٍحٓش.

ٝح٫طٜخٍ رٜخ ُـٔغ ٓوظِق حُٔؼط٤خص حُٔظؼِوش رؼ٤٘ش ي حُٔئٓٔخص حُٔؼ٤٘ش رخُيٍحٓش ٝكن طلي٣ -

 حُيٍحٓش.

 كهاٍخ اٌشوٚؽ ا١ٌَىِٛزو٠خ لأكارٟ اٌلهاٍخ:-2

 كهاٍخ رجبس أكارٟ اٌلهاٍخ: -أ

ٍحء طؼ٤ِْ ٓي 10ػ٠ِ ػ٤٘ش طظٌٕٞ ٖٓ ز٤ن ح٢ُٝ٧ ٫ٓظٔخٍط٢ حُيٍحٓش، طْ حُِـٞء ا٠ُ حُظط -

 ػْ حُو٤خّ رخُظطز٤ن حُؼخ٢ٗ ٫ٓظٔخٍط٢ حُيٍحٓش ػ٠ِ أكَحى حُؼ٤٘ش ح٠ُٝ٧ . ،ٓظ٢ٓٞ ٝػخ١ٞٗ رخُظٔخ١ٝ

" ر٤َٕٓٞ " ر٤ٖ حُيٍؿخص  ٝػ٘ي كٔخد ٓؼخَٓ حُؼزخص ٖٓ ه٬ٍ كٔخد ٓؼخَٓ ح٩ٍطزخ١

٧ٍٝ ٝحُؼخ٢ٗ ٬ُٓظٔخٍط٤ٖ ) حػظٔخى ٣َ١وش حُظطز٤ن ٝاػخىس حُظطز٤ن( حُٔظلَٜ ػ٤ِٜخ ك٢ حُظطز٤ن ح

 ٝؿي:

ٝػ٘ي كٔخد ى٫ُظٚ  0,48رخُ٘ٔزش ُٔو٤خّ حًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ ٝؿي ٓؼخَٓ ح٩ٍطزخ١ ٣ٔخ١ٝ  -

=  α( ػ٘ي  0,26، ٝرٔوخٍٗظٜـخ رخُـي٤ُٝـش )ص حُـي٤ُٝـش =  2,17ح٩كٜخث٤ش ٝؿيص طٔـخ١ٝ 

ٓخ٣يٍ ػ٠ِ ٝؿٞى حٍطزخ١  ص حُـي٤ُٝش  ٝٛٞ < كبٕ ص حُٔلٔٞرش  58ٝ ىٍؿش حُل٣َش =  0,05

 ر٤ٖ ٗظخثؾ حُظطز٤و٤ٖ ٝرخُظخ٢ُ ٣ؼٌْ ػزخص حُٔو٤خّ .

ٝػ٘ي  0,51ٓز٤خٕ حٓظَحط٤ـ٤خص حَُٜحع حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝؿي ٓؼخَٓ ح٩ٍطزخ١ ٣ٔخ١ٝ رخُ٘ٔزش ٫-

(   0,26ٝرٔوخٍٗظٜـخ رخُـي٤ُٝـش )ص حُـي٤ُٝـش =  ، 0,88كٔخد ى٫ُظٚ ح٩كٜخث٤ش ٝؿيص طٔـخ١ٝ 

ٓخ٣يٍ ػ٠ِ ٝؿٞى  ص حُـي٤ُٝش  ٝٛٞ < كبٕ ص حُٔلٔٞرش 58ٝ ىٍؿش حُل٣َش = α  =0,05ػ٘ي 

 .حٍطزخ١ ر٤ٖ ٗظخثؾ حُظطز٤و٤ٖ ٝرخُظخ٢ُ ٣ؼٌْ ػزخص حُٔو٤خّ
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 كهاٍخ طلق أكارٟ اٌلهاٍخ: -ة

 ُيٍحٓش ٛيم أىحط٢ حُيٍحٓش ػْ حُِـٞء ا٠ُ:

٣َ١وش ٛيم حُٔل٤ٌٖٔ رؼَٟٜٔخ ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ حُوزَحء )حٗظَ ح٬ُٔكن(. ٝطـخُٝص  -     

ٓغ رؼٞ حُظؼي٬٣ص ح٤ٌُِ٘ش  % رخُ٘ٔزش ُٔـٔٞع ر٘ٞى ًَ أىحس،80طوي٣َحص ٛئ٫ء حُٔل٤ٌٖٔ ٗٔزش 

 ك٢ ٤ٛخؿش رؼٞ حُز٘ٞى.

 ِغبلاد اٌلهاٍخ :-2

 اٌّغبي اٌّىبٟٔ:

٣٘ش حهظَٜص ٌٛٙ حُيٍحٓش ػ٠ِ حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش رٔٔظ٤٣ٜٞخ )حُٔظ٢ٓٞ ٝحُؼخ١ٞٗ( رٔي       

 ػخ٣ٞٗش. 16ٓظٞٓطش ٝ  31 ٓئٓٔش ٜٓ٘خ: 47ػ٘خرش ٝػيىٛخ 

 اٌّغبي اٌيِبٟٔ:

، ١ٝزن 2024 ا٠ُ ؿخ٣ش َٜٗ ؿخٗل٢ 2019حٗطِوض ٌٛٙ حُيٍحٓش ٌٓ٘ ريح٣ش َٜٗ ؿخٗل٢          

 .2022أك٣ََ  10ا٠ُ ؿخ٣ش  2022ل٢ ؿخٗ 10ؿخٗزٜخ ح٤ُٔيح٢ٗ ك٢ حُلظَس حُٔٔظيس ٖٓ 

 إٌّٙظ اٌَّزقلَ:-3

 ٣ظٞهق حهظ٤خٍ ٗٞع حُٜٔ٘ؾ ح١ٌُ ٣ٌٖٔ حٓظويحٓٚ ك٢ ٓؼخُـش ٓظـ٤َحص أ١ رلغ ػ٠ِ ١ز٤ؼش       

ًٕٞ  ٝ رخػظزخٍؼِٞٓخص، خ٤ٗخص حُٔظخكش ك٢ ؿٔغ حُٔٝ أٛيحف حٌُِٔ٘ش حُظ٢ ٣ؼخُـٜخ، ٝ ػ٠ِ ح٩ٌٓ

ىٍحٓظ٘خ طٜيف ا٠ُ ا٣ـخى حُؼ٬هش ر٤ٖ ٓظـ٣َ٤ٖ )حًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ ، حٓظَحط٤ـ٤خص حىحٍس حَُٜحع 

ٝٛق ٌٛٙ حُؼ٬هش، اٟخكش ا٠ُ طلي٣ي ١ز٤ؼش ح٫هظ٬كخص حُٔٞؿٞىس ر٤ٖ أكَحى حُؼ٤٘ش  حُظ٘ظ٢ٔ٤( ٝ

ٔخ طْ ح٫ػظٔخى أ٠٣خً ٓظـ٤َحطْٜ حُ٘و٤ٜش ك٢ ًَ ٓظـ٤َ، ٝٝٛق ٓيٟ ٌٛح ح٫هظ٬ف ً كٔذ

ًط٣َوش ٖٓ ١َم حُزلغ حُظ٢ طؼظٔي ػ٠ِ ح٧ِٓٞد ح٢ٌُٔ ك٢  ح٩كٜخث٤ش رؼٞ حُٔوخ٤٣ْ ػ٠ِ

حُل٤َٟخص، ٗظَح ُٔخ طويٓٚ أىٝحص حُزلغ حُٔٔظويٓش ٖٓ ر٤خٗخص اكٜخث٤ش  طل٤َِ حُز٤خٗخص ٝحهظزخٍ

ػ٬ٝس ػ٠ِ ً٘ق ك٢ ٟٞء حُٔؼط٤خص حُٔليىس ٨ُٛيحف ٝػ٤٘ش حُيٍحٓش،  ٣ظْ طل٤ِِٜخ ٝطل٤َٔٛخ

 .ٖٓ ه٬ُٜخ ٗئًي أٝ ٗ٘ل٢ ك٤َٟخص حُزلغ ٗٞػ٤ش ح٫ٍطزخ١ ٝحُظ٢

 ٝػ٤ِٚ كوي طْ ح٩ػظٔخى ػ٠ِ حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ ٝح١ٌُ  ٣ٌٖٔ طؼ٣َلٚ ًخُظخ٢ُ:" ٓـٔٞػش ح٩ؿَحءحص

 حُزلؼ٤ش حُظ٢ طظٌخَٓ ُٞٛق حُظخَٛس حػظٔخىح ػ٠ِ ؿٔغ حُلوخثن ٝ حُز٤خٗخص ،ٝ ط٤ٜ٘لٜخ ٝ
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 خ طل٬٤ِ ًخك٤خ ٝ ىه٤وخ ،٫ٓظو٬ٙ ى٫ُظٜخ ٝ حٍُٞٛٞ ا٠ُ ٗظخثؾ ٝٓؼخُـظٜخ ٝ طل٤ِِٜ

 طؼ٤ٔٔخص ػٖ حُظخَٛس أٝ حُٟٔٞٞع ٓلَ حُزلـغ".

٣َؿغ ٓزذ حهظ٤خٍٗخ ٌُٜح حُٜٔ٘ؾ ٌُٞٗٚ ٣ظ٘خٓذ ٓغ ١ز٤ؼش حُٟٔٞٞع حُٔيٍّٝ اً  أٗٚ ٫  ٚ      

٤َٔٛخ .٣ٜيف ا٠ُ ؿٔغ حُٔؼِٞٓخص ٝ حُز٤خٗخص كو٢ ٝ اٗٔخ ٓلخُٝش طل٤ِِٜخ ٝ طل  

أكٚاد عّغ اٌج١بٔبد: -4  

    إ ١ز٤ؼش حٌُِٔ٘ش حُٔطَٝكش ٝهخٛش حُلٍِٞ حُٔوظَكش ُٜخ ٢ٛ حُظ٢ طليى حٗظوخء ح٧ىٝحص حُظ٢ 

ط٘خٓذ ٛيف حُزلغ ػ٠ِ أكٖٔ ٝؿٚ، ٝػ٤ِٚ ٣ـذ ػ٠ِ حُزخكغ إٔ ٣ٌٕٞ ػ٠ِ هيٍ ًز٤َ ٖٓ 

حُٔؼِٞٓخص ػ٘ي اؿَحء أ١ رلغ ػ٢ِٔ كٍٞ ح٧ىٝحص حُظ٢ ٣ـذ حٓظويحٜٓخ ُـٔغ حُٔؼِٞٓخص، ٝإٔ 

 ٣ؼَف ١ز٤ؼظٜخ ٝٓيٟ ٛلظٜخ ٝػزخطٜخ، ٤ًٝل٤ش ططز٤وٜخ ٝطل٤َٔ حُٔؼِٞٓخص حُ٘خطـش ػٜ٘خ

ٝطٔخ٤ٗخً ٓغ ٟٓٞٞع حُيٍحٓش حُٔظؼِن رخًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ ٝػ٬هظٚ رخٓظَحط٤ـ٤خص  ٝر٘خءح ػ٠ِ ٌٛح

:حىحٍس حَُٜحع حُظ٘ظ٢ٔ٤، كوي حػظٔيٗخ ك٢ ىٍحٓظ٘خ ػ٠ِ   

:الاٍزّبهح  

ر٘خء ػ٠ِ ١ز٤ؼش حُز٤خٗخص حَُٔحى ؿٔؼٜخ، ٝػ٠ِ حُٜٔ٘ؾ حُٔظزغ ك٢ ٌٛح حُزلغ، حػظٔيص حُزخكؼش        

ح٫ٓظز٤خٕ )ح٫ٓظٔخٍس( ًؤىحس ٍث٤ٔ٤ش ٛٔٔض ه٤ٜٜخً ٌُٜح حُـَٝ ًٜٞٗخك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓش ػ٠ِ   

 ح٧ىحس ح٧ًؼَ ٬ٓءٓش ُظلو٤ن أٛيحف حُزلغ، ٝحٗط٬هخً ٖٓ ٌِٓ٘ش حُزلغ كوي طْ ط٤ْٜٔ حٓظٔخٍس

  ط٠ْ ػ٬ػش أؿِحء:

حُـِء ح٧ٍٝ ٠٣ْ هْٔ كوَحص ى٣ٔـَحك٤ش ٗو٤ٜش ٝٝظ٤ل٤ش طظؼِن ر٘و٤ٜش حُٔٔظـ٤ذ حُـْ٘، 

هي٤ٓش، حُٔٔظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ، ٗٞع حُٔئٓٔش( أٓخ حُـِء حُؼخ٢ٗ كوي ْٟ أرؼخى حُٔلٍٞ أٝ حُٖٔ، ح٧

حُٔظـ٤َ ح٧ٍٝ ٝحُٔظٔؼَ ك٢" حًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ"، ك٢ ك٤ٖ هٜٚ حُـِء حُؼخُغ ٖٓ ح٫ٓظز٤خٕ 

٧رؼخى حُٔظـ٤َ حُؼخ٢ٗ ٝحُٔظٔؼَ ك٢ "حٓظَحط٤ـ٤خص اىحٍس حَُٜحع حُظ٘ظ٢ٔ٤"، ًٔخ ٛٞ ٟٓٞق ك٤ٔخ 

:٢ِ٣ 

:٣ظؼِن رخُز٤خٗخص حُ٘و٤ٜش ٝحُٞظ٤ل٤ش ) حُـْ٘، حُٖٔ، ح٧هي٤ٓش، حُٔٔظٍٞ  اٌغيء الأٚي -

 حُظؼ٢ٔ٤ِ، ٗٞع حُٔئٓٔش(

٣ظؼِن رٔظـ٤َ حًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ  ك٤غ ٖٓ ه٬ٍ ح٬١٫ع ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ اٌغيء اٌضبٟٔ : -

ػؼٔخٕ ٝٓلٔي ػزي ح٧ىٝحص حُٜٔٔٔش ٓٔزوخ ، طْ ح٫ػظٔخى ػ٠ِ ٓو٤خّ حًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ ٍ)كخٍٝم 

:٢ٛٝ ( كوَس ُٓٞػش ػ٠ِ ٝهٔٔش أرؼخى58( حُٔظٌٕٞ ٖٓ )2001ح٤ُٔٔغ ٍُم  : 
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)اىحٍس ح٫ٗلؼخ٫ص، ٝحُظؼخ١ق، ٝط٘ظ٤ْ ح٫ٗلؼخ٫ص، ٝحُٔؼَكش حُٞؿيح٤ٗش، ٝحُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢(، 

٤ٛٝـض ًَ كوَس ٖٓ ٌٛٙ حُلوَحص رل٤غ طٜق ًِٓٞخ ٣وّٞ رٚ حُٔٔظـ٤ذ، ٣ٝٔظـخد ٌَُ كوَس 

 :ٓٔخٍٓش حُلَى ُِِٔٞى حُٞحٍى ك٢ حُلوَس كٔذ حُٔو٤خّ حُظخ٢ُ رظلي٣ي

 :٤٘٣َ ا٠ُ حُويٍس ػ٠ِ حُظلٌْ ك٢ ح٫ٗلؼخ٫ص حُِٔز٤ش اٌجؼل الأٚي ئكاهح الأفؼبلاد ٝ 

ٝح٤ُٔطَس ػ٤ِٜخ، ٝحٓظيػخء ح٫ٗلؼخ٫ص ح٣٫ـخر٤ش رُٜٔٞش، ًٝٔذ حُٞهض ُِظلٌْ ك٢ ح٫ٗلؼخ٫ص 

 .ػزخٍس(15) ٣ـخر٤ش، ٣ٝ٘يٍؽ طلض ٌٛح حُز٘ي هٔٔش ػَ٘حُِٔز٤ش ٝطل٣ِٜٞخ ا٠ُ حٗلؼخ٫ص ح

 :٤٘٣َ ا٠ُ هيٍس حُلَى ػ٠ِ اىٍحى حٗلؼخ٫ص ح٥ه٣َٖ ٝحُظٞكي  اٌجؼل اٌضبٟٔ اٌزؼبؽف ٝ

ٓؼْٜ حٗلؼخ٤ُخ ٝكْٜ ٓ٘خػَْٛ ٝحٗلؼخ٫طْٜ، ٝحُلٔخ٤ٓش ٫كظ٤خؿخطْٜ كظ٠ ٝإ ُْ ٣لٜلٞح 

 .( ػزخٍس11َ٘)ػٜ٘خ، ٝحُظ٘خؿْ ٓؼْٜ، ٣ٝ٘يٍؽ طلض ٌٛح حُزؼي حكيٟ ػ

 :٤٘٣َٝ ا٠ُ حُويٍس ػ٠ِ ط٘ظ٤ْ ح٫ٗلؼخ٫ص ٝحُٔ٘خػَ  اٌجؼل اٌضبٌش رٕظ١ُ الأفؼبلاد

 .( ػزخٍس13ٝطٞؿ٤ٜٜخ ا٠ُ طلو٤ن ح٫ٗـخُ ٝحُظلٞم، ٣ٝ٘يٍؽ طلض ٌٛح حُز٘ي ػ٬ػش ػَ٘ )

 :ٝط٤َ٘ ا٠ُ حُويٍس ػ٠ِ ح٫ٗظزخٙ ٝح٩ىٍحى حُـ٤ي  اٌجؼل اٌواثغ اٌّؼوفخ اٌٛعلا١ٔخ

ص ٝحُٔ٘خػَ حٌُحط٤ش، ٝكٖٔ حُظ٤٤ِٔ ر٤ٜ٘خ ٝحُظؼز٤َ ػٜ٘خ، ٣ٝ٘يٍؽ طلض ٌٛح حُزؼي ٬ُٗلؼخ٫

 ( ػزخٍحص.10ػَ٘س )

 :ٟ٤٘٣َٝ ا٠ُ هيٍس حُلَى ػ٠ِ حُظؤػ٤َ ح٣٫ـخر٢ ك٢  اٌجؼل اٌقبٌِ اٌزٛاطً الاعزّبػ

 ح٥ه٣َٖ، ٝٓٔخٗيطْٜ ك٢ حُظَٜف ٓؼْٜ رط٣َوش ٫ثوش، ٣ٝ٘يٍؽ طلض ٌٛح حُزؼي طٔغ

 .ػزخٍحص (09)

ٝحُـيٍٝ حُظخ٢ُ ٣ٟٞق ٓٞهغ ػزخٍحص ًَ رؼي ٖٓ أرؼخى حُٔو٤خّ ك٢ ٓو٤خّ حًٌُخء حُٞؿيح٢ٗ،      

ص ط٤ِِٔٔخ رَ ٟٝؼض رط٣َوش ػ٘ٞحث٤ش طـ٘زخ ٬ُٓظـخرخص حُ٘ٔط٤ش، خٍحك٤غ ُْ ٣ظْ طَط٤ذ حُؼز

 ًٝخٗض أٍهخّ حُؼزخٍحص ٨ُرؼخى ػ٠ِ حُ٘لٞ ح١ٌُ ٣ٟٞلٚ حُـيٍٝ حُظخ٢ُ:

 الانفعالً الذكاء مقٌاس بنود توزٌع ٌوضح  5 جدول

  أبعاد الذكاء الوجدانً عبارات البعد

،18  ، 17 ) ، 16  ( 13  ، 12  ، 11  ، 9  ، 6 ، (4) 

)56( ،53  ، 50  ، 31  ، 28  ، 26 

 3 إدارة الانفعالات

55 ،56 ،57 ،59 ،5: ،62 ،63 ،66 ،76 ،77 ،79  

 

 4 التعاطف

(37 ،)3; ،42 ،43 ،44 ،45 ،46 ،47 ،49 ،4; ،52 ،

54 ،7:،  

 5 تنظٌم الانفعالات

3( ،4 ،)5( ،7 ،)9 ،: ،32 ،36 ،6;( ،73)  6 المعرفة الوجدانٌة 
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58 ،5; ،64 ،65 ،67 ،68 ،69 ،6: ،74  7 التواصل الاجتماعً 

( هً البنود السالبة )العكسٌة(.-*البنود التً داخل القوس )-  

حٓظَحط٤ـ٤خص اىحٍس حَُٜحع حُظ٘ظ٣:٢ٔ٤ظؼِن رٔظـ٤َ اٌغيء اٌضبٌش:   

ر٘خءح ػ٠ِ َٓحؿؼش رؼٞ حُيٍحٓخص حُٔخروش حُٔظؼِوش رٟٔٞٞع حَُٜحع حُظ٘ظ٢ٔ٤، ًٌٝح       

َٓحؿؼش حُـخٗذ حُ٘ظ١َ ُِزلغ ٝح٫ٓظلخىس ٖٓ ٗظخثؾ حُيٍحٓش ح٫ٓظط٬ػ٤ش طٔض ٤ٛخؿش حٓظز٤خٕ 

ٍ، حُظٜي٣ي، حُظـ٘ذ، حُوزٞ( ر٘ي ُٓٞػش ػ٠ِ هْٔ حٓظَحط٤ـ٤خص )حُظٌخَٓ، ٣31ظٌٕٞ ٖٓ )

ط٤ـ٤خص حُظ٢ كيىٛخ طٞٓخّ حػظٔيص حُزخكؼش ك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓش ػ٠ِ هْٔ حٓظَححُظ٣ٞٔش( ك٤غ 

، ًٔخ إٔ حُزخكؼش حطلوض ٓغ ػيى ٖٓ حُيٍحٓخص حُظ٢ ط٘خُٝض حُؤْ حٓظَحط٤ـ٤خص ًحطٜخ ٓؼَ ٤ًِٝٔخٕ

َُٓٝم (، 2011) (، حُؼ2014٢ُٞٔ(، َٜٗ )2015(، حُو١ٞ٤ٜ )2015ىٍحٓش حُـَٔ )

 :ٌُٜٙ ح٫ٓظَحط٤ـ٤خص (. ٝك٤ٔخ ٢ِ٣ َٗف2011)

 ئٍزوار١غ١خ اٌزغٕت: -1

٣وٜي رٜخ ػيّ ٓٞحؿٜش حَُٜحع، رل٤غ ٫ ٣لخٍٝ أكي أ١َحف حَُٜحع طلو٤ن أٛيحكٚ أٝ        

٣ٝ٘يٍؽ طلض ٌٛٙ أٛيحف حُطَف ح٥هَ، ٝاٗٔخ ٣٘ٔلذ حُلَى ٖٓ ٓٞهق حَُٜحع أٝ ٣وّٞ رٌزظٚ. 

 ( ػزخٍحص.06)ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش 

 ئٍزوار١غ١خ اٌزٙل٠ل )ا١ٌَطوح( :-2

٣لخٍٝ حُلَى ك٢ ٌٛٙ ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش طلو٤ن ِٜٓلظٚ حٌُحط٤ش رَٜف حُ٘ظَ ػٖ ٜٓخُق      

 ح٥ه٣َٖ، ٝح٫كظَحٝ ح٧ٓخ٢ٓ ك٢ ٌٛٙ حُلخُش ٛٞ إٔ حَُٜحع ػ٤ِٔش ٌٓٔذ أٝ هٔخٍس، ٌُُي

٣ٝ٘يٍؽ طلض ٌٛٙ  ٝٓوظَكخطٚ ٝهٞط٣ٚلخٍٝ حُٔي٣َ اؿزخٍ حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ ح٫ٓظؼخٍ ُٞؿٜش ٗظَٙ 

 ( ػزخٍحص.07ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش )

 ئٍزوار١غ١خ اٌمجٛي )اٌزٕبىي(:-3

رخ٥ه٣َٖ، ٝك٤ٜخ ٠٣ل٢  رخٛظٔخّ ٓظيٕ رخُ٘لْ ٝرخٛظٔخّ ًز٤َ ٌٛٙ ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش طظٜق         

٣ٝ٘يٍؽ طلض ٌٛٙ  ْحُٔي٣َ رخٛظٔخٓخطٚ ٝكخؿخطٚ ك٢ ٓز٤َ اٍٟخء ح٥ه٣َٖ ٝطلو٤ن ٍؿزخطٜ

 ( ػزخٍحص.06ظَحط٤ـ٤ش )ح٫ٓ

 ئٍزوار١غ١خ اٌز٠َٛخ: -4

٣وٜي رٜخ حٓظويحّ حُٔي٣َ أِٓٞد حُظلخٝٝ ر٤ٖ ح١٧َحف حُٔظٜخٍػش ُِلٍٜٞ ػ٠ِ ٓٞحكوش       

 ( ػزخٍحص.٣ٝ06٘يٍؽ طلض ٌٛٙ ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ) ٝاٍٟخء ؿِث٢ ١٨َُحف حُٔظٜخٍػش

 ئٍزوار١غ١خ اٌزىبًِ ) اٌزؼبْٚ (:-5
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٣وٜي رٜخ اُِحّ حُٔي٣َ ؿ٤ٔغ ح١٧َحف حُٔظٜخٍػش رخكظَحٝ ٝؿٞى كَ، ٝرخُظخ٢ُ ْٛ      

٣ـظٜيٕٝ ٣ُِٜٔش حٌُِٔ٘ش ٫ ٣ُِٜٔش أٗلْٜٔ ٍُِٞٛٞ ا٠ُ كَ ٢َٟ٣ ٬ً حُطَك٤ٖ ٖٓ ه٬ٍ 

٣ٝ٘يٍؽ طلظٜخ  أكٌخٍ حُطَك٤ٖ ُِوَٝؽ رلَ اريحػ٢َٓحؿؼش ٗوخ١ ح٫هظ٬ف ٝح٫طلخم، ٝح٩كخىس ٖٓ 

 ( ػزخٍحص.06)

ٓظز٤خٕ حٓظَحط٤ـ٤خص اىحٍس حَُٜحع زخٍحص ًَ رؼي ٖٓ أرؼخى حٝحُـيٍٝ حُظخ٢ُ ٣ٟٞق ٓٞهغ ػ 

 حُظ٘ظ٢ٔ٤:

 التنظٌمً الصراع استراتٌجٌات استبٌان بنود توزٌع ٌبٌن6 جدول

 
(( هً البنود السالبة )العكسٌة-*البنود التً داخل القوس )  

 :الاٍزج١بِْؼ١به رظؾ١ؼ 

 حُٔو٤خّ رٔؼخرش حهظزخٍ ٖٓ ٗٞع ح٫هظ٤خٍ ٖٓ ٓظؼيى؛ ٝك٤ٚ طٜخؽ حُٔلَىحص رل٤غ طؼط٠        

ٍٝٙ ػ٠ِ ر٘ٞى ٓٞؿزش طلظ١ٞ ٓلخ ، ( اؿخرخص ٓوظِلش ػٖ رؼ٠ٜخ حُزؼ05ُِٞٔزلٞع هٔٔش )

 ٝأهَٟ ٓخُزش.

ُظٜل٤ق ح٫ٓظز٤خٕ طْ حػظٔخى طي٣ٍؾ "٤ٌَُص" هٔخ٢ٓ حُٔٔظ٣ٞخص، ك٤غ طؼط٠ ًَ كوَس ٖٓ  

طٚ ىٍؿش ٝحكيس ٖٓ ر٤ٖ ىٍؿخطٚ )ىحثٔخ، ؿخُزخ، أك٤خٗخ، ٗخىٍح، أريح(، ٝطٔؼَ ٍه٤ٔخ كوَح

 ( ػ٠ِ حُظَط٤ذ ُِلوَحص حُٔٞؿزش، ٝطؼٌْ حُيٍؿخص ك٢ كخٍ حُلوَحص حُٔخُزش.1،2،3،4،5)

 :ٚػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِغزّغ-5

حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش ُٔي٣٘ش ػ٘خرش ٓيٍحء  ٣٘ظَٔ ٓـظٔغ حُيٍحٓش ػ٠ِ ؿ٤ٔغ :اٌلهاٍخِغزّغ -

 ٓي٣َ ٝٓي٣َس،  47ٝحُزخُؾ ػيىْٛ 
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 47حُلَٜ حُ٘خَٓ ُٜـَ كـْ حُٔـظٔغ ح٢ِٛ٧، ك٤غ حٓظٜيكض  حػظٔخىطْ  :اٌلهاٍخػ١ٕخ -

 16ٓئٓٔش طؼ٤ٔ٤ِش رٔي٣٘ش ػ٘خرش ْٜٓ٘  47ٓي٣َ)س( طَر٣ٞخ ُٓٞػ٤ٖ رٜلش كَى٣ش ػ٠ِ 

ض ح٫ٓظز٤خٗخص ػ٠ِ ؿ٤ٔغ أكَحى حُؼ٤٘ش ٝطْ ، ُٝٝػٓي٣َ)س( ٓظٞٓطش 31)س( ػخ٣ٞٗش، ٝٓي٣َ

طزؼخ ُِٔظـ٤َحص حٓظَؿخع ًَ حُ٘ٔن ًٝخٗض ٛخُلش ُِظل٤َِ ح٫كٜخث٢، ٣ٝظُٞع أكَحى حُؼ٤٘ش 

 حُ٘و٤ٜش ًخُظخ٢ُ:

 ونوع المؤسسة: الجنس -3

 التعلٌمٌة والمؤسسة الجنس متغٌر حسب العٌنة توزٌع ٌوضح 7 جدول
 الجنس      التكرارات                       النسب المبوٌة           

 المؤسسة                    

أنثى        المجموع    ذكر       أنثى      التعلٌمٌة          ذكر       

 

49.49 

 

58.33    

 

38      

 

25     

 

35     

         

 ثانوٌة

 

94.94   

 

85.::   

 

53      

 

2:     

 

45     

 

 متوسطة

 

322   

 

322 

 

69      

 

  33     

 

 58     

 

 المجموع

 

 السن:-4

 السن متغٌر حسب العٌنة توزٌع ٌوضح 8 جدول
   التكرارات                       النسبة المبوٌة           

الفبات 

 العمرٌة 

 

أنثى        المجموع    ذكر       أنثى       ذكر       

 

;.2; 

 

3;.66 

 

24 

 

23 

 

29 

 

47   -   57  

 

85.85 

 

5:.:: 

 

35 

 

29 

 

36 

 

58   -  67  

 

49.49 

 

52.77 

 

28 

 

25 

 

33 

 

68   -  77  

 

22 

 

33.33 

 

26 

 

22 

 

26 

 

78    -    87  

 

322 

 

322 

 

69 

 

33 

 

58 

 

 المجموع 
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 الأقدمٌة:-5

 الاقدمٌة متغٌر حسب العٌنة توزٌع ٌوضح   9 جدول

سنوات    التكرارات                       النسبة المبوٌة           

 الاقدمٌة
 

أنثى        المجموع    ذكر       أنثى       ذكر       

 

27.27 

 

50 

 

21 

 

03 

 

18 

 

23   - 10 

 

63.63 

 

41.66 

 

22 

 

07 

 

15 

 

33   - 20 

 

9.09 

 

8.33 

 

04 

 

23 

 

25 

 

43   -  30 
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69 

 

33 

 

58 
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 المستوى التعلٌمً:-6

 

 .التعلٌمً المستوى حسب العٌنة توزٌع ٌوضح13 جدول

المستوى   التكرارات                       النسبة المبوٌة           

 التعلٌمً
 

أنثى        المجموع    ذكر       أنثى       ذكر       

 

22 

 

35.:: 

 

27 

 

22 

 

27 

 

 ثانوي

 

49.49 

 

52.77 

 

36 

 

25 

 

33 

 

 لٌسانس  

 

85.85 

 

69.44 

 

46 

 

29 

 

39 

 

 ماستر

 

;.2; 

 

:.55 

 

26 
 

23 

 

25 

 

 دكتوراه
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33 
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 أٍب١ٌت اٌّؼبٌغخ الإؽظبئ١خ:-06

إ ١ز٤ؼش ك٤َٟخص حُزلغ ُٔؼَكش ٓيٟ حُلَٝم حُٔٞؿٞىس ر٤ٖ أكَحى ػ٤٘خص حُزلغ ٓنٖ ك٤نغ       

ٓٔننظٟٞ ى٫ُظٜننخ ؿؼِ٘ننخ ِٗـننؤ اُنن٠ حٓننظويحّ ٓو٤ننخّ ) ًننخ
2 

( )K
2 

( ًٔو٤ننخّ اكٜننخث٢ أٓخٓنن٢ ك٤ننغ 

٣ٔظؼَٔ : " ُلٔخد ى٫ُش كَٝم حُظٌَحٍحص أٝ حُز٤خٗخص حُؼيى٣ش حُظ٢ ٣ٌٔنٖ طل٣ِٜٞنخ اُن٠ طٌنَحٍحص 

 . ٝ ح٫كظٔخ٫ص "  ٓؼَ حُ٘ٔذ

ٝ ٣لٔذ )ًخ
2 

 ( رخُٔؼخىُش حُظخ٤ُش : 

 ك٤غ : ص ٝ : حُظٌَحٍ حُٞحهؼ٢ أٝ حُٔ٘خٛي . 

   .ٝ طو٤ْٔ حُ٘ظخثؾ ػ٠ِ ح٫هظ٤خٍحصص ّ : حُظٌَحٍ  حُٔظٞهغ أٝ حُٔلظَٔ : ٝ ٣لٔذ رـٔغ حُظٌَحٍحص 

ص ّ ( –)ص ٝ 
2 

 : َٓرغ حٗلَحف حُظٌَحٍ حُٞحهؼ٢ ػٖ حُظٌَحٍ حُٔظٞهغ .  

  ه٬ٍ:٣ظْ ططز٤ن ٌٛح حُٔو٤خّ رؼي حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُ٘ظخثؾ ٝ ٓؼخُـظٜخ اكٜخث٤خ ٖٓ  ٝ

  حهظ٤خٍ.كٔخد طٌَحٍ ح٫ٓظـخرخص ٌَُ  -

كٔخد حُ٘ٔذ حُٔج٣ٞش ٬ُٓظـخرخص ٝ ًُي ُِلٍٜٞ ػِن٠ حُلنَٝم ح٤ٌُٔنش رن٤ٖ حٓنظـخرخص ح٧كنَحى  -

 حُزلغ.ٗلٞ ًَ ر٘ي ٖٓ ر٘ٞى حٓظٔخٍس 

 ٧ىحط٢ حُيٍحٓش.٫هظزخٍ ح١َُٝ٘ ح٤ٌُٔٞٓظ٣َش  ″ر٤َٕٓٞ″١ ػْ حٓظويحّ ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ -

 

. 
 

 



 

 



 

 
 

 

 

 

 

 .تفسٌر نتابج تطبٌق أدوات الدراسة أولا:

 الأفؼبٌٟ.رف١َو إٌزبئظ اٌّزؼٍمخ ثّزغ١و اٌنوبء -1

 .النتابج المتعلقة بمتغٌر استراتٌجٌات إدارة الصراع التنظٌمً تفسٌر-4

 النتابج فً ضوء فرضٌات الدراسة. شةثانٌا: مناق

 النتابج فً ضوء الفرضٌة الأولى. مناقشة-3

 .النتابج فً ضوء الفرضٌة الثانٌة مناقشة-4

 .النتابج فً ضوء الفرضٌة الثالثة مناقشة-5

 الفرضية الرابعة.النتابج فً ضوء  مناقشة-6

 إٌزبئظ فٟ ػٛء اٌفوػ١خ اٌقبَِخ. ِٕبلشخ-5

 .اٌقبرّخ-6

 .ٔزبئظ اٌلهاٍخ-7

 .اٌزٛط١بد-8

 .اٌٍّقض-9
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 رف١َو ٔزبئظ رطج١ك أكٚاد اٌلهاٍخ أٚلا:
 النتابج المتعلقة بمتغٌر الذكاء الانفعالً تفسٌر-3

 إدارة الانفعالاتالبعد الأول: 

 الانفعالات إدارة: الأول البعد 11 جدول
 الاختٌار 

 

 رقم البند

 % ابدا % نادرا % احٌانا % غالبا % دابما

3 11 11 19 79.71 11 18.91 19 79.71 16 71.76 

4 71 17.65 17 57.11 17 71.89 11 11 11 11 

5 17 71.89 11 18.91 71 19.78 11 16.18 11 11 

6 

 

11 16.18 11 16.81 17 11.68 17 11.71 11 11 

7 11 16.18 19 67.71 71 19.78 17 11.71 11 11 

8 17 11.71 11 18.91 79 40.42 11 16.18 17 11.71 

9 17 11.71 71 15.51 15 51.79 19 79.71 11 11 

: 11 16.18 11 11.55 78 18.19 15 771.61 17 11.71 

; 11 11.15 11 18.91 79 11.11 11 16.18 11 11 

32 11 18.57 11 61.81 77 11.11 17 11.71 17 11.71 

33 15 71.61 11 68.18 71 17.17 11 11 11 11 

34 15 71.61 11 16.81 78 18.19 11 11.15 11 11 

35 11 16.18 17 71.89 17 65.95 11 16.18 11 16.18 

36 71 15.51 19 67.71 16 71.76 11 11 11 11 

37 11 11 71 17.17 79 11.11 19 79.71 19 79.71 

 9;.24 43 06.95 ;6 58.39 477 67.32 :53 ;9.:2 84 المجموع



 ٚرؾ١ًٍ إٌزبئظاٌقبٌِ:                                                                     ػوع اٌفظً 

 

166 
 

 

 النتائج المسجلة على مستوى بعد إدارة الانفعالات فإننا نسجل : من خلال دلالة

خلال ، وهذا من دراسة بالنسبة لإدارة الانفعالات* مؤشرات إٌجابٌة لدى عٌنة ال

-6-5-1-1-1% بنسب متفاوتة فً أغلبٌة البنود:51نسب معتبرة تجاوزت  تحقٌق

. وهو ما ٌعكس تمتع أفراد العٌنة بالخصائص الانفعالٌة 8-9-71-77-71-71

القدرة على إدراكها و مواجهتها  التالٌة: مساعدة المشاعر السلبٌة فً تغٌٌر حٌاتهم،

 شاعر الصادقة التً ٌتمتعون بها تساعدهم على النجاح،الم فً حالة اتخاذ القرارات،

القدرة على التعبٌر عن المشاعر والتحكم فً التفكٌر السلبً والقدرة على مكافأة 

 أنفسهم فً حالة التعرض لمختلف الأحداث المزعجة.

عٌنة *من خلال النسبة العامة لمؤشر الاتجاه الإٌجابً فً إدارة الانفعالات لدى 

، فإنه ٌمكن اعتبار أن أغلبٌة أفراد العٌنة ٌمتلكون % 51.89لمقدر بـ الدراسة وا

  خصائص إٌجابٌة فً إدارة الانفعالات.

 البعد الثانً: التعاطف.

 .التعاطف: الثانً البعد 12 جدول
 الاختٌار 

 

 رقم البند

 % ابدا % نادرا % احٌانا % غالبا % دابما

38 17 57.44 71 25.53 15 10.63 11 06.38 11 11 

39 77 36.17 11 46.80 15 10.63 11 06.38 11 11 

3: 17 14.89 17 44.68 76 34.04 11 06.38 11 11 

3; 16 12.76 16 55.31 71 27.65 17 02.12 17 02.12 

42 17 14.89 17 44.68 71 29.78 15 10.63 11 11 

43 15 10.63 11 70.21 17 14.89 11 04.25 11 11 
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44 17 65.95 71 27.65 11 06.38 11 11 11 11 

45 16 12.76 18 59.57 19 19.14 11 06.38 17 02.12 

46 19 19.14 76 34.04 78 38.29 11 06.38 17 02.12 

47 11 08.51 11 08.51 17 78.72 11 04.25 11 11 

48 15 10.63 71 55.31 16 55.31 11 04.25 17 02.12 

 00.58 25 05.22 49 29.59 375 40.42 ;42 23.98 346 المجموع

 

 ٖٓ ه٬ٍ ى٫ُش حُ٘ظخثؾ حُٔٔـِش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ رؼي حُظؼخ١ق كبٗ٘خ ٗٔـَ:

* ٓئَٗحص ا٣ـخر٤ش ُيٟ ػ٤٘ش حُيٍحٓش رخُ٘ٔزش ُِويٍس ػ٠ِ حُظؼخ١ق ، ٌٝٛح ٖٓ ه٬ٍ  

% ر٘ٔذ ٓظلخٝطش ك٢ ؿ٤ٔغ حُز٘ٞى حُظ٢ 60طلو٤ن ٗٔذ ٓؼظزَس طـخُٝص ك٢ ٓؼظٜٔخ 

.ٝٛٞ ٓخ ٣ؼٌْ طٔظغ أكَحى حُؼ٤٘ش روخ٤ٛش  ٣25ظ٠ٜٔ٘خ ٛيح حُزؼي ػيح حُز٘ي ٍهْ 

حص حُظؼخ١ل٤ش حُظخ٤ُش: حُويٍس ػ٠ِ ٌَِٕٞ حُٔئٗٔظ٣حُظؼخ١ق ٝحُظ٢ طـؼَ أكَحى حُؼ٤٘ش 

 ٝطل٣ِٜٞخ ٖٓ ِٓز٤ش ا٠ُ ا٣ـخر٤ش ػ٘ي ٓٞحؿٜش ٓوظِق حُٔوخ١َ، ٤ٔٗخٕ حُٔ٘خػَ،

٠ اٗـخُ حُٜٔخّ رٌَ هٞس حُويٍس ػ٠ِ ٓٞحؿٜش حُظلي٣خص رط٣َوش اريحػ٤ش، حُويٍس ػِ

 ُويٍس ػ٠ِ طِز٤ش ٓوظِق ح٫كظ٤خؿخص حُؼخ١ل٤ش حٌُحط٤ش.ٝط٤ًَِ، ح

ٍ حُ٘ٔزش حُؼخٓش حُٞحٟلش ُٔئَٗ ح٫طـخٙ ح٣٩ـخر٢ ك٢ هخ٤ٛش حُظؼخ١ق ُيٟ *ٖٓ ه٬

٤ش أكَحى حُؼ٤٘ش ٣ٔظٌِٕٞ ، كبٗٚ ٣ٌٖٔ حػظزخٍ إٔ أؿِز% 64.40ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٝحُٔويٍ رـ 

 ح٫ٗلؼخ٫ص. ظؼخ١ق أًؼَ ٖٓ هخ٤ٛش اىحٍس ك٢ هخ٤ٛش حُ ٓئَٗحص ا٣ـخر٤ش أًؼَ ى٫ُش
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 الانفعالات.البعد الثالث: تنظٌم 

 الانفعالات تنظٌم: الثالث البعد 13 جدول
 الاختٌار 

 

 رقم البند

 % ابدا % نادرا % احٌانا % غالبا % دابما

49 23 02.12 29 14.89 4; 61.70 29 14.89 25 06.38 

4: 28 12.76 3; 40.42 38 34.04 27 10.63 23 02.12 

4; 37 31.91 43 44.68 32 21.27 22 22 23 02.12 

52 33 23.40 44 46.80 35 27.65 23 02.12 22 22 

53 35 27.65 45 48.93 33 23.40 22 22 22 22 

54 2: 17.02 49 57.44 34 25.53 22 22 22 22 

55 26 08.51 34 25.53 46 51.06 28 12.76 23 02.12 

56 27 10.63 49 57.44 35 27.65 23 02.12 23 02.12 

57 3; 40.42 42 42.55 28 12.76 24 04.25 22 22 

58 29 14.89 4: 59.57 33 23.40 23 02.12 22 22 

59 33 23.40 33 23.40 43 44.68 26 08.51 22 22 

5: 44 46.80 3; 40.42 24 04.25 26 08.51 22 22 

5; 22 22 32 21.27 3; 40.42 2; 19.14 2; 19.14 

 02.61 38 06.54 62 30.60 3:9 40.26 468 19.96 344 المجموع
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 ٗٔـَ:ٖٓ ه٬ٍ ى٫ُش حُ٘ظخثؾ حُٔٔـِش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ رؼي ط٘ظ٤ْ ح٫ٗلؼخ٫ص كبٗ٘خ 

ٌٝٛح  %، 60.22 صح٫ٗلؼخ٫* ٓئَٗحص ا٣ـخر٤ش ُيٟ ػ٤٘ش حُيٍحٓش رخُ٘ٔزش ُظ٘ظ٤ْ 

% ر٘ٔذ ٓظلخٝطش ك٢ أؿِز٤ش 50ٗٔذ ٓؼظزَس طـخُٝص ك٢ ٓؼظٜٔخ  ه٬ٍ طلو٤نٖٓ 

ٝٛٞ ٓخ ٣ؼٌْ طٔظغ أكَحى  .39-37-36-35-34-33-32-31-30-29-28حُز٘ٞى:

حُؼ٤٘ش رخُوٜخثٚ ح٫ٗلؼخ٤ُش حُظخ٤ُش: حُويٍس ػ٠ِ حُظؼز٤َ ح٫ٗلؼخ٢ُ ح٣٩ـخر٢، طٞظ٤ق 

حٓظ٬ى  حٌُِٔل٤ٖ رٜخ،حُظ٤ًَِ ك٢ اٗـخُ ح٧ػٔخٍ  ِٗػش حُظلي١ ك٢ اٗـخُ ح٧ػٔخٍ،

 ٝحُويٍس ػ٠ِطوزَ ٠ٓخ٣وش حُ٘خّ رخٍط٤خف  ح٩كٔخّ رخكظ٤خؿخص ح٥ه٣َٖ ٝٓ٘خًِْٜ،

 حُظؼَف ػ٠ِ ح٩ٗخٍحص ح٫ؿظٔخػ٤ش حُظ٢ طٜيٍ ٖٓ ح٥ه٣َٖ.

*ٖٓ ه٬ٍ حُ٘ٔزش حُؼخٓش ُٔئَٗ ح٫طـخٙ ح٣٩ـخر٢ ك٢ اىحٍس ح٫ٗلؼخ٫ص ُيٟ ػ٤٘ش 

ٌٖٔ حػظزخٍ إٔ أؿِز٤ش أكَحى حُؼ٤٘ش ٣ٔظٌِٕٞ كبٗٚ ٣ %،60.22حُيٍحٓش ٝحُٔويٍ رـ 

 هٜخثٚ ا٣ـخر٤ش ك٢ ط٘ظ٤ْ ح٫ٗلؼخ٫ص. 

 البعد الرابع: المعرفة الوجدانٌة.

 .الوجدانٌة المعرفة: الرابع البعد 14 جدول

 الاختٌار 

 

 رقم البند

 % ابدا % نادرا % احٌانا % غالبا % دابما

62 16 12.76 17 14.89 11 51.06 19 19.14 17 02.12 

63 11 06.38 77 23.40 11 42.55 71 27.65 11 11 

64 17 14.89 18 59.57 77 23.40 17 02.12 11 11 

65 11 11 15 10.63 16 55.31 71 21.27 16 12.76 

66 71 25.53 19 61.70 16 12.76 11 11 11 11 

67 71 27.65 15 53.19 17 14.89 17 02.12 17 02.12 

68 78 38.29 79 40.42 19 19.14 11 11 17 02.12 
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69 17 02.12 77 23.40 16 55.31 18 17.02 17 02.12 

6: 15 53.19 71 21.27 71 21.27 11 04.16 11 11 

6; 15 10.63 11 42.55 11 42.55 11 04.16 11 11 

 02.12 32 09.78 68 33.82 ;37 35.10 387 19.14 2; المجموع

 

 ٗٔـَ:ٖٓ ه٬ٍ ى٫ُش حُ٘ظخثؾ حُٔٔـِش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ رؼي حُٔؼَكش حُٞؿيح٤ٗش كبٗ٘خ 

ٌٝٛح ٖٓ  %،60.22 ِٔؼَكش حُٞؿيح٤ٗشُيٍحٓش رخُ٘ٔزش ُ* ٓئَٗحص ا٣ـخر٤ش ُيٟ ػ٤٘ش ح

 ٗٔذ ٓظٞٓطش ك٢ ٜٗق حُز٘ٞى ٓوخرَ ٗٔذ ٟؼ٤لش ك٢ حُٜ٘ق ح٧هَ. ه٬ٍ طلو٤ن

.ٝٛٞ ٓخ ٣ؼٌْ 49-48-46-45-42ح٣٫ـخر٤ش ك٢:ٝطٔؼِض حُز٘ٞى ًحص حُي٫ُش ح٫ٗلؼخ٤ُش 

طٔظغ أكَحى حُؼ٤٘ش ك٢ كيٝى ٓظٞٓطش رخُٔؼَكش ح٫ٗلؼخ٤ُش ًحص حُٔئَٗحص حُظخ٤ُش: حُويٍس 

حُويٍس ػ٠ِ  طوي٣َ حٌُحص ح٣٫ـخر٢ ٖٓ ك٤غ ػوش ح٥ه٣َٖ، ػ٠ِ حُظٞحَٛ ٓغ حُـَرخء،

 َ ح٣٩ـخر٤ش. ح٫ٓظـخرش ٫ٗلؼخ٫ص ٍٝؿزخص ح٥ه٣َٖ، ح٩ىٍحى حٌُحط٢ رخُٔ٘خػ

*ٖٓ ه٬ٍ حُ٘ٔزش حُؼخٓش ُٔئَٗ ح٫طـخٙ ح٣٩ـخر٢ ك٢ حُٔؼَكش ح٫ٗلؼخ٤ُش ُيٟ ػ٤٘ش 

كبٗٚ ٣ٌٖٔ حػظزخٍ إٔ ٓؼظْ أكَحى حُؼ٤٘ش ٣ٔظٌِٕٞ  %،54.24حُيٍحٓش ٝحُٔويٍ رـ 

 ٜٓخٍحص ا٣ـخر٤ش ٓظؼِوش رخُٔؼَكش حُٞؿيح٤ٗش. 

 البعد الخامس: التواصل الاجتماعً.

 .الاجتماعً التواصل: الخامس البعد 15 جدول
 الاختٌار 

 

 رقم البند

 % ابدا % نادرا % احٌانا % غالبا % دابما

72 19 19.14 11 46.80 71 27.65 11 04.25 17 02.12 

73 79 40.42 78 38.29 18 17.02 17 02.12 17 02.12 

74 18 17.02 11 51.06 77 23.40 11 06.38 17 02.12 
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75 17 14.89 19 61.70 18 17.02 11 06.38 11 11 

76 11 51.06 77 36.17 11 08.51 17 02.12 17 02.12 

77 16 12.76 15 53.19 75 31.91 11 11 17 02.12 

78 11 11 19 19.14 11 48.93 71 29.78 17 02.12 

79 76 34.04 16 55.31 15 10.63 11 11 11 11 

7: 11 08.51 15 53.19 76 34.04 11 04.25 11 11 

 01.41 28 06.14 48 24.34 325 46.09 7;3 21.98 5; المجموع

 

 ٗٔـَ:كبٗ٘خ  حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ٖٓ ه٬ٍ ى٫ُش حُ٘ظخثؾ حُٔٔـِش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ رؼي 

* ٓئَٗحص ا٣ـخر٤ش ُيٟ ػ٤٘ش حُيٍحٓش رخُ٘ٔزش ُٜٔخٍحص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ، ٌٝٛح 

% ر٘ٔذ ٓظلخٝطش ك٢ ؿ٤ٔغ 60طـخُٝص ك٢ ٓؼظٜٔخ ٖٓ ه٬ٍ  طلو٤ن ٗٔذ ٓؼظزَس 

.ٝٛٞ ٓخ ٣ؼٌْ طٔظغ أكَحى حُؼ٤٘ش  56حُز٘ٞى حُظ٢ ٣ظ٠ٜٔ٘خ ٛيح حُزؼي ػيح حُز٘ي ٍهْ 

رٔوظِق ٜٓخٍحص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ٝحُظ٢ طـؼَ أكَحى حُؼ٤٘ش طٔظٌِٕٞ حُٔئَٗحص 

ٖٓ ه٬ٍ طٞظ٤ق حُظٞح٤ِٛش ح٫ؿظٔخػ٤ش حُظخ٤ُش: حُويٍس ػ٠ِ حطوخً حُوَحٍحص حُٜخٓش 

ح٫كظلخظ رٔ٘خػَ حُظلخإٍ ك٢ ٓٞحؿٜش  اريحء أػخٍ حُـ٠ذ، ّػي حُٔ٘خػَ ح٣٩ـخر٤ش،

حُ٘ؼٍٞ رخ٫ٗلؼخ٫ص ٝحُٔ٘خػَ حُظ٢ ٣لٜق ػٜ٘خ ح٥هَٕٝ،  ٤ش،ٓوظِق حُؼؼَحص حُل٤خط

 حُويٍس ػ٠ِ حكظٞحء ٓ٘خػَ ح٩ؿٜخى.  ح٩كٔخّ حُِحثي رخ٥ه٣َٖ،

حُيحٍ ك٢ هخ٤ٛش  ٔئَٗ ح٫طـخٙ ح٣٩ـخر٢حُٞحٟلش ُ *ٖٓ ه٬ٍ حُ٘ٔزش حُؼخٓش

كبٗٚ ٣ٌٖٔ حػظزخٍ إٔ  %، 68.07حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ُيٟ ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٝحُٔويٍ رـ 

  رؼي حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢. ى٫ُش ك٢ ٓئَٗحص ا٣ـخر٤ش أًؼَأؿِز٤ش أكَحى حُؼ٤٘ش ٣ٔظٌِٕٞ 
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 إٌزبئظ اٌّزؼٍمخ ثّزغ١و اٍزوار١غ١بد ئكاهح اٌظواع اٌزٕظ١ّٟ: رف١َو-4

 البعد الأول: استراتٌجٌة التكامل:

 .التكامل استراتٌجٌة: الأول البعد 16 جدول
 الاختٌار 

 

 رقم البند

 % ابدا % نادرا % احٌانا % غالبا % دابما

3 11 68.:2 75 53.;3 18 39.24 11 26.47 11 22 

4 77 45.62 16 77.53 16 34.98 11 28.5: 17 24.34 

5 18 39.24 19 83.92 17 36.:; 11 28.5: 11 22 

6 71 47.75 17 79.66 11 2:.73 11 28.5: 17 24.34 

7 19 3;.36 15 75.3; 77 45.62 17 24.34 17 24.34 

8 16 34.98 19 83.92 77 45.62 17 24.34 11 22 

 23.28 25 26.82 35 38.38 69 75.76 373 46.33 :8 المجموع

  

 ٖٓ ه٬ٍ حُ٘ظخثؾ حُٔظلَٜ ػ٤ِٜخ ك٢ رؼي حٓظَحط٤ـ٤ش حُظٌخَٓ كبٗ٘خ ٗٔـَ ٓخ ٢ِ٣:  

*حػظٔخى أؿِز٤ش أكَحى حُؼ٤٘ش ُٔوظِق حُـٞحٗذ حُٔظؼِوش رخٓظَحط٤ـ٤ش حُظٌخَٓ، ٝحُظ٢ طظَٜ رٌَ٘ 

%، ٝٛٞ ٓخ ٣ٟٞق إٔ 60ػ٤ِٜخ ر٘ٔذ طلٞم  ىحٍ ك٢ ٓـٔٞع حُز٘ٞى ٖٓ ه٬ٍ ٓئَٗحص ح٫ٓظـخرش

أكَحى حُؼ٤٘ش ٣َطٌِٕٝ ػ٠ِ حٓظَحط٤ـ٤ش حُظٌخَٓ ك٢ ط٤٤َٔ حَُٜحع حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ حُٔئٓٔخص حُظ٢ 

 ٣َ٘كٕٞ ػ٤ِٜخ ٖٓ ه٬ٍ حُـٞحٗذ حُظخ٤ُش:

ٓلخُٝش اٍٟخء ح٥ه٣َٖ  ٓلخُٝش حُؼَٔ ٓغ ح٥ه٣َٖ ٍُِٞٛٞ ا٠ُ كْٜ ًخَٓ ٝٛل٤ق ٌُِِٔ٘ش،

٨كٌخٍ حُٔطَٝكش، طـ٘ذ حُٞهٞع ك٢ حَُٜحع حّ حُ٘لًٞ ُظوزَ ح٥ه٣َٖ ُحٓظوي حكظ٤خؿخطْٜ،ٝاٗزخع 

ٓلخُٝش ا٣ـخى ٣َ١وش أٝ ِٓٔي ٢ٓٝ ُِوَٝؽ ٖٓ حٌُِٔ٘ش ٝٓلخُٝش طو٣َذ ح٧كٌخٍ  ٓغ حُؼخ٤ِٖٓ،

 ٓغ أكٌخٍ ح٥ه٣َٖ ٍُِٞٛٞ ا٠ُ هَحٍ ٓ٘ظَى ُلَ حَُٜحع.
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حُظٌخَٓ ُيٟ ػ٤٘ش حُيٍحٓش  حٓظَحط٤ـ٤شخر٤ش رخُ٘ٔزش ُزؼي *ٖٓ ه٬ٍ حُ٘ٔزش حُؼخٓش ًحص حُي٫ُش ح٣٩ـ

كبٗٚ ٣ٌٖٔ حػظزخٍ إٔ أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٣ظزؼٕٞ حٓظَحط٤ـ٤ش حُظٌخَٓ ك٢  %،54.24ٝحُٔويٍس رـ 

 ط٤٤َٔ حَُٜحع حُظ٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔئٓٔخص حُظ٢ ٣ي٣َٜٝٗخ.

 البعد الثانً: استراتٌجٌة القبول:

 .القبول استراتٌجٌة: الثانً البعد 17 جدول
 الاختٌار 

 

 رقم البند

غال % دابما

 با

 % ابدا % نادرا % احٌانا %

9 11 2:.73 16 77.53 71 4;.9: 11 28.5: 11 22 

: 11 22 16 34.98 71.16 44.94 15 32.85 17 24.34 

; 79 62.64 76 56.26 18 39.24 11 26.47 11 26.47 

32 11 22 11 2:.73 11 92.43 18 39.24 11 26.47 

33 17 24.34 11 26.47 19 :4.;9 15 32.85 11 22 

34 11 22 71 4;.9: 15 75.3; 16 34.98 11 26.47 

 :24.6 17 :32.4 19 76.82 751 46.33 68 73.:2 11 المجموع

 

 رؼي حٓظَحط٤ـ٤خص حُظٌخَٓ كبٗ٘خ ٗٔـَ ٓخ ٢ِ٣: ػ٤ِٜخ ك٢ٖٓ ه٬ٍ حُ٘ظخثؾ حُٔظلَٜ 

*ػيّ حػظٔخى أؿِز٤ش أكَحى حُؼ٤٘ش ُٔوظِق حُـٞحٗذ حُٔظؼِوش رخٓظَحط٤ـ٤ش حُوزٍٞ، ٝحُظ٢ طظَٜ رٌَ٘ 

%. ٝٛٞ ٓخ 50ىحٍ ك٢ ٓـٔٞع حُز٘ٞى ٖٓ ه٬ٍ ٓئَٗحص ح٫ٓظـخرش ػ٤ِٜخ ر٘ٔذ أهٌَ رٌؼ٤َ ػٖ 

٣َطٌِٕٝ ػ٠ِ حٓظَحط٤ـ٤ش حُوزٍٞ ك٢ ط٤٤َٔ حَُٜحع حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢  ٣ٟٞق إٔ أكَحى حُؼ٤٘ش ٫

حٓظويّ حُِٔطش ٫طوخً  طظَٜ ك٢ حُٔئَٗحص حُظخ٤ُش: ػيّ ػ٤ِٜخ ٝحُظ٢حُٔئٓٔخص حُظ٢ ٣َ٘كٕٞ 

ح٫ه٣َٖ، حُوَحٍحص ك٢ ا١خٍ حُِٜٔلش حُ٘و٤ٜش، ػيّ حهظَحف أ٤ٍٟش ٓ٘ظًَش ُلَ حُو٬ف ٓغ 

ٝػيّ ى كٍِٞ ُِٔ٘خًَ رط٣َوش ط٢َٟ ؿ٤ٔغ ح١٧َحف ٓلخُٝش حُؼَٔ ٓغ ح٥ه٣َٖ ٣٩ـخ ػيّ

ٓٔخػيس ح٥ه٣َٖ ك٢ حُللخظ ػ٠ِ ًَحٓظْٜ ػ٘يٓخ ٫ ٣ٌٕٞ ٛ٘خى ػيّ حطلخم. ٓلخُٝش  
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% ٝحُظ٢ 32.62ُوزٍٞ  حٓظَحط٤ـ٤ش*ٖٓ ه٬ٍ حُ٘ٔزش حُؼخٓش ًحص حُي٫ُش حُِٔز٤ش رخُ٘ٔزش ُزؼي 

، كبٗٚ ٣ٌٖٔ حػظزخٍ إٔ خُ٘ٔزش ٌُٜح حُزؼيظـخرش ا٣ـخر٤ش ٟؼ٤لش ُيٟ ػ٤٘ش حُيٍحٓش رٗٔزش حٓ طؼظزَ

٣ظزؼٕٞ حٓظَحط٤ـ٤ش حُوزٍٞ ك٢ ط٤٤َٔ حَُٜحع حُظ٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ  أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٫

 ٓٔخص حُظ٢ ٣ي٣َٜٝٗخ.حُٔئ

 البعد الثالث: استراتٌجٌة التهدٌد:

 .التهدٌد استراتٌجٌة: الثالث البعد 18 جدول
 الاختٌار 

 

 رقم البند

 % ابدا % نادرا % احٌانا % غالبا % دابما

35 11 22 18 29.24 71 43.49 77 58.39 71 47.75 

36 11 26.47 17 36.:; 11 2:.73 71 47.75 11 68.:2 

37 11 22 16 34.98 17 36.:; 16 77.53 18 39.24 

38 11 2:.73 71 49.87 18 7;.79 11 26.47 11 22 

39 11 26.47 11 2:.73 17 24.34 18 39.24 11 8:.2: 

3: 11 26.47 11 2:.73 11 28.5: 11 85.:4 18 39.24 

3; 11 26.47 11 2:.73 11 28.5: 11 85.:4 18 39.24 

 49.57 91 ;;.59 715 39.24 56 :;.35 16 25.86 71 المجموع

 

 ك٢ رؼي حٓظَحط٤ـ٤ش حُظٜي٣ي كبٗ٘خ ٗٔـَ ٓخ ٢ِ٣: حُٔظلَٜ ػ٤ِٜخٖٓ ه٬ٍ حُ٘ظخثؾ 

٢ طظَٜ *ػيّ حػظٔخى أؿِز٤ش أكَحى حُؼ٤٘ش ُٔوظِق حُـٞحٗذ حُٔظؼِوش رخٓظَحط٤ـ٤ش حُظٜي٣ي، ٝحُظ

ر٘ٞىٛخ ٖٓ ه٬ٍ ٓئَٗحص ح٫ٓظـخرش ػ٤ِٜخ ر٘ٔذ ٫ طظـخُٝ ك٢  رٌَ٘ أًؼَ ى٫ُش ك٢ ٓـٔٞع

٫ ٣ل٠ِٕٞ رٌَ٘ ٝحٟق حطزخع حٓظَحط٤ـ٤ش حُظٜي٣ي  %. ٝٛٞ ٓخ ٣ٟٞق إٔ أكَحى حُؼ٤٘ش20أؿِز٤ظٜخ 

ٝحُظ٢ طظَٜ ك٢ حُٔئَٗحص  حُٔئٓٔخص حُظ٢ ٣َ٘كٕٞ ػ٤ِٜخك٢ ط٤٤َٔ حَُٜحع حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ 

حُظخ٤ُش: ػيّ حُِـٞء ا٠ُ حُؼوٞرخص حُٔخى٣ش ٝحُٔؼ٣ٞ٘ش ُظطز٤ن ٓوظِق حُوَحٍحص ٖٓ هزَ ح٥ه٣َٖ. 

ٝٝ ٓغ ح٥ه٣َٖ ٍُِٞٛٞ ا٠ُ كَ ٢ٓٝ، حُظلخ خ،ح٩روخء ػ٠ِ حُو٬كخص ٓغ ح٥ه٣َٖ ؿخٗزٓلخُٝش 
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ػيّ حُِـٞء  حُو٤خّ رخُظ٠ل٤خص ٖٓ أؿَ ح٥ه٣َٖ، ،خطزخىٍ حُٔؼِٞٓخص ٓغ ح٥ه٣َٖ ُلَ حٌُِٔ٘ش ٓؼ

ٝطـ٘ذ ٓٞحؿٜش حُٟٔٞٞػخص  ا٠ُ حَُٜحٓش ك٢ حُيكخع ػٖ ٝؿٜش ٗظ١َ ك٢ حُو٠خ٣خ حُٔطَٝكش

 حُو٬ك٤ش ٓغ ح٥ه٣َٖ.

 ك٢ رؼي حٓظَحط٤ـ٤ش حُظٜي٣ي ًحص حُي٫ُش ح٣٩ـخر٤ش ك٢ ُٔٔـِشح٠ُؼ٤لش ح *ٖٓ ه٬ٍ حُ٘ٔزش حُؼخٓش

ا٣ـخر٤ش ٟؼ٤لش ُيٟ ػ٤٘ش ٗٔزش حٓظـخرش  ٝحُظ٢ طؼظزَ %(17.62ط٤٤َٔ حَُٜحع حُظ٘ظ٢ٔ٤ )

٣ظزؼٕٞ حٓظَحط٤ـ٤ش حُظٜي٣ي  ، كبٗٚ ٣ٌٖٔ حػظزخٍ إٔ أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٫حُيٍحٓش رخُ٘ٔزش ٌُٜح حُزؼي

 حع حُظ٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔئٓٔخص حُظ٢ ٣ي٣َٜٝٗخ.ك٢ ط٤٤َٔ حَُٜ

 البعد الرابع: استراتٌجٌة التجنب:

 .التجنب استراتٌجٌة: الرابع البعد 19 جدول
 الاختٌار 

 

 رقم البند

 % ابدا % نادرا % احٌانا % غالبا % دابما

42 18 29.24 17 79.66 71 43.49 11 26.47 11 22 

43 11 2:.73 71 49.87 77 58.39 71 43.49 11 28.5: 

44 11 28.5: 11 64.77 71 4;.9: 19 3;.36 17 24.34 

45 11 26.47 71 47.75 11 64.77 77 45.62 11 26.47 

46 11 28.5: 11 85.:4 71 49.87 11 22 17 24.34 

47 71 4;.9: 17 79.66 16 34.98 11 22 11 22 

 :24.6 17 33.56 11 58.:4 81 67.96 719 34.27 11 المجموع

 

 ك٢ رؼي حٓظَحط٤ـ٤ش حُظـ٘ذ كبٗ٘خ ٗٔـَ ٓخ ٢ِ٣: حُٔظلَٜ ػ٤ِٜخٖٓ ه٬ٍ حُ٘ظخثؾ 

*حػظٔخى ٗٔزش ٓؼظزَس ٖٓ أكَحى حُؼ٤٘ش ُٔوظِق حُـٞحٗذ حُٔظؼِوش رخٓظَحط٤ـ٤ش حُظـ٘ذ، ٝحُظ٢ طظَٜ 

ه٬ٍ ٓئَٗحص ح٫ٓظـخرش ػ٤ِٜخ ر٘ٔذ  .ٝ 23ٖٓٝ 21رٌَ٘ ىحٍ ك٢ ٓؼظْ حُز٘ٞى ػيح حُز٘ي٣ٖ 

%، ٝٛٞ ٓخ ٣ٟٞق إٔ أكَحى حُؼ٤٘ش ٣َطٌِٕٝ ػ٠ِ حٓظَحط٤ـ٤ش حُظـ٘ذ ك٢ ط٤٤َٔ 50طلٞم 

طزخىٍ ٝؿٜخص  حَُٜحع حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ حُٔئٓٔخص حُظ٢ ٣َ٘كٕٞ ػ٤ِٜخ ٖٓ ه٬ٍ حُـٞحٗذ حُظخ٤ُش:
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ٓلخُٝش اروخء حُو٬كخص  ٣ٖ،حُ٘ظَ ٓغ ح٥ه٣َٖ ٢ٌُ طظْ ط٣ٞٔش حُِ٘حػخص، حػظٔخى حهظَحكخص ح٥هَ

 ٓغ ح٥ه٣َٖ ك٢ حُلي ح٧ى٠ٗ، ٝحُلَٙ ػ٠ِ هلٞ حُظٞطَ ر٤ٖ أ١َحف حَُٜحع.

ػ٤٘ش حُيٍحٓش ُيٟ  حٓظَحط٤ـ٤ش حُظـ٘ذ*ٖٓ ه٬ٍ حُ٘ٔزش حُؼخٓش ًحص حُي٫ُش ح٣٩ـخر٤ش رخُ٘ٔزش ُزؼي 

حٓظَحط٤ـ٤ش حُظـ٘ذ ك٢ ، كبٗٚ ٣ٌٖٔ حػظزخٍ إٔ أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٣ظزؼٕٞ %57.79ٝحُٔويٍس رـ 

 ط٤٤َٔ حَُٜحع حُظ٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔئٓٔخص حُظ٢ ٣ي٣َٜٝٗخ.

 البعد الخامس: استراتٌجٌة التسوٌة.

 .التسوٌة استراتٌجٌة: الخامس البعد 23 جدول
 الاختٌار 

 

 رقم البند

 % ابدا % نادرا % احٌانا % غالبا % دابما

48 71 49.87 15 75.3; 17 36.:; 11 26.47 11 22 

49 11 28.5: 11 92.43 16 34.98 11 28.5: 11 26.47 

4: 11 2:.73 11 8:.2: 19 3;.36 17 24.34 17 24.34 

4; 19 3;.36 15 75.3; 77 45.62 17 24.34 17 24.34 

52 78 5:.4; 77 58.39 71 43.49 17 24.34 17 24.34 

53 15 32.85 11 85.:4 19 3;.36 11 26.47 17 24.34 

 24.34 16 25.76 71 65.:3 51 79.66 761 65.:3 51 المجموع

 

 ك٢ رؼي حٓظَحط٤ـ٤خص حُظ٣ٞٔش كبٗ٘خ ٗٔـَ ٓخ ٢ِ٣: حُٔظلَٜ ػ٤ِٜخٖٓ ه٬ٍ حُ٘ظخثؾ 

*حػظٔخى أؿِز٤ش أكَحى حُؼ٤٘ش ُٔوظِق حُـٞحٗذ حُٔظؼِوش رخٓظَحط٤ـ٤ش حُظ٣ٞٔش، ٝحُظ٢ 

حُز٘ٞى ٖٓ ه٬ٍ ٓئَٗحص ح٫ٓظـخرش ػ٤ِٜخ ر٘ٔذ طلٞم طظَٜ رٌَ٘ ىحٍ ك٢ ٓـٔٞع 

%، ٝٛٞ ٓخ ٣ٟٞق إٔ أكَحى حُؼ٤٘ش ٣َطٌِٕٝ ػ٠ِ حٓظَحط٤ـ٤ش حُظ٣ٞٔش ك٢ ط٤٤َٔ 60

 حَُٜحع حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ حُٔئٓٔخص حُظ٢ ٣َ٘كٕٞ ػ٤ِٜخ ٖٓ ه٬ٍ حُـٞحٗذ حُظخ٤ُش:
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ٓوزٍٞ ٢َٟ٣ ؿ٤ٔغ ٓلخُٝش حُظلون ٖٓ حُٔٞح٤ٟغ حُٔؼخٍس ٓغ ح٥ه٣َٖ رـ٤ش حٍُٞٛٞ ا٠ُ كَ 

 حٓظويحّ حُ٘لًٞ ُلَ حَُٜحع رخُوٞس، ٓلخُٝش حُٔٞحكوش ػ٠ِ آٍحء ٝأكٌخٍ ح٥ه٣َٖ، ح١٧َحف،

 طـ٘ذ

ػ٠ِ حُويٍس  ٓ٘خًٍش ح٥ه٣َٖ ك٢ ٟٝغ حُوط٢ ُلَ حَُٜحع، حُؼ٬هخص ح٤ُٔجش ٓغ ح٥ه٣َٖ،

حَُٜحع. ًٔذ  

حُظ٣ٞٔش ُيٟ  حٓظَحط٤ـ٤ش*ٖٓ ه٬ٍ حُ٘ٔزش حُؼخٓش ًحص حُي٫ُش ح٣٩ـخر٤ش رخُ٘ٔزش ُزؼي 

، ٝحُظ٢ طؼظزَ أًزَ ٗٔزش ٓٔـِش ك٢ ٌٛح حُزؼي %75.87ش ٝحُٔويٍس رـ ػ٤٘ش حُيٍحٓ

ٓل٠ِش  حٓظَحط٤ـ٤شٓوخٍٗش رخ٧رؼخى ح٧هَٟ، أ١ إٔ حٓظَحط٤ـ٤ش حُظ٣ٞٔش ٢ٛ أك٠َ 

 ُيٟ أؿِز٤ش ٓيٍحء حُٔئٓٔخص حُظَر٣ٞش حُٔٔؼ٤ِٖ ُؼ٤٘ش حُيٍحٓش.

 ٛء فوػ١بد اٌلهاٍخ:إٌزبئظ فٟ ػ صب١ٔب: ِٕبلشخ

 إٌزبئظ فٟ ػٛء اٌفوػ١خ الأٌٚٝ: ِٕبلشخ-1

٣ظٔظغ ٓيٍحء حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٓي٣٘ش ػ٘خرش رٔٔظٟٞ  اٌفوػ١خ الأٌٚٝ:

 ًًخء َٓطلغ.

 الانفعالً الذكاء مقٌاس تطبٌق لنتابج تلخٌصً جدول 21 جدول
 رقم 

 البعد

 الاختٌار 

 

 الأبعاد

 % ابدا % نادرا % أحٌانا % غالبا % دابما

إدارة  3

 الانفعالات

61 18.79 178 15.71 155 16.77 19 06.95 17 11.97 

 00.58 11 05.22 17 29.59 751 40.42 119 23.98 711 التعاطف 4

تنظٌم  5

 الانفعالات

711 19.96 116 40.26 787 30.60 11 06.54 76 02.61 

 المعرفة 6

 الوجدانٌة

91 19.14 765 35.10 759 33.82 16 09.78 71 02.12 

التواصل  7

 الاجتماعً

91 21.98 795 46.09 711 24.34 16 06.14 16 01.41 

 11.15 56 16.89 788 17.11 857 17.57 7711 78.17 197 المجموع 
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ح٣٩ـخر٢  ح٫طـخٖٙٓ ه٬ٍ حُ٘ٔزش حُؼخٓش حُٔٔـِش ػ٠ِ ح٫هظ٤خٍحص حُيحُش ػ٠ِ     

رخُ٘ٔزش ُٔظـ٤َ حًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ ، ٝحُظ٢ طؼزَ ػٖ ٓلِٜش حٓظـخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش ٗلٞ 

ر٘ٞى ٓوظِق ح٧رؼخى حُظ٢ ٣ظ٠ٜٔ٘خ ٓو٤خّ حًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ كبٗٚ ٝكٔذ ٌٛٙ حُ٘ٔزش 

%( ،ٝٗظَح ُظَحٝف ٌٛٙ حُ٘ٔزش ك٢ كيٝى حُٔظ٢ٓٞ  حُ٘ٔز٢ ،كبٗٚ 59.58حُٔويٍس رـ)

 حى حُؼ٤٘ش ٣ظٔظؼٕٞ رًٌخء حٗلؼخ٢ُ ٓظ٢ٓٞ.ؿِز٤ش أك٣ٌَٖٔ حػظزخٍ إٔ أ

٣ظٔظغ ٓيٍحء حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش ػ٠ِ  ِٕٚٗ، فاْ اٌفوػ١خ الأٌٚٝ اٌزٟ رمٛي:

 ٓٔظٟٞ ٓي٣٘ش ػ٘خرش رٔٔظٟٞ ًًخء َٓطلغ ُْ طظلون.

 إٌزبئظ فٟ ػٛء اٌفوػ١خ اٌضب١ٔخ: ِٕبلشخ-2

ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ح٧ًؼَ حطزخػخ ٖٓ هزَ أكَحى حُؼ٤٘ش ٢ٛ حٓظَحط٤ـ٤ش  اٌفوػ١خ اٌضب١ٔخ:

 .حُظٌخَٓ

 التنظٌمً الصراع إدارة استراتٌجٌات استمارة تطبٌق لنتابج تلخٌصً جدول 22 جدول   

 

، ٝحُظ٢ ػ٠ِ ح٫طـخٙ ح٣٩ـخر٢ ٬ُهظ٤خٍحصٖٓ ه٬ٍ حُٔئَٗحص ح٣٩ـخر٤ش حُيحُش     

طؼٌْ حٓظـخرخص أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٗلٞ ٓوظِق حُز٘ٞى حٌُِٔ٘ش ُٔوظِق ح٧رؼخى 

 رقم 

 البعد

 الاختٌار 

 

 الأبعاد

 % ابدا % نادرا % احٌانا % غالبا % دابما

استراتٌجٌة  3

 التكامل

68 11.77 757 51.51 17 76.76 71 11.61 11 17.16 

استراتٌجٌة  4

 القبول

11 18.57 68 11.77 751 51.61 19 71.18 17 11.18 

استراتٌجٌة  5

 التهدٌد

71 11.61 16 71.98 56 77.11 715 17.99 91 17.15 

 استراتٌجٌة  6

 التجنب

11 71.15 719 15.71 81 18.16 11 77.11 17 11.18 

 استراتٌجٌة 7

 التسوٌة

51 78.11 761 57.11 51 78.11 71 11.51 16 11.71 

 17.75 771 71.11 119 16.69 189 18.76 556 71.11 791 المجموع 
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حُٔظؼِوش رٔوظِق ح٫ٓظَحط٤ـ٤خص حُٔظزؼش ٖٓ ١َف أكَحى حُؼ٤٘ش، كبٗٚ ٣ظ٠ق رؤٕ 

%( ط٤ِٜخ 77.65ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ح٧ًؼَ طل٬٤٠ ٝحطزخػخ ٢ٛ حٓظَحط٤ـ٤ش حُظٌخَٓ رـ )

ٝٛٔخ ػ٠ِ حُظٞح٢ُ حٓظَحط٤ـ٤ش  ،َ ٝريٍؿخص ٓظلخٝطشط٤ـ٤خص ر٘ٔذ أهٓوظِق ح٫ٓظَح

٫ %(.ك٢ ك٤ٖ ٗـي إٔ أكَحى حُؼ٤٘ش 57.79%( ٝحٓظَحط٤ـ٤ش حُظـ٘ذ)75.87) حُظ٣ٞٔش

 ط٤ـ٤ظ٢ حُوزٍٞ ٝحُظٜي٣ي.٣ل٠ِٕٞ حٓظَح

ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ح٧ًؼَ حطزخػخ ٖٓ هزَ أكَحى حُؼ٤٘ش ٢ٛ  :ِٕٚٗ فاْ اٌفوػ١خ اٌزٟ رمٛي

 حٓظَحط٤ـ٤ش حُظٌخَٓ هي طلووض.

 إٌزبئظ فٟ ػٛء اٌفوػ١خ اٌضبٌضخ: ِٕبلشخ-3

طٞؿي ػ٬هش حٍطزخ٤١ش ًحص ى٫ُش حكٜخث٤ش ر٤ٖ ٓٔظٟٞ حًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ ُيٟ  اٌفوػ١خ اٌضبٌضخ:

 .ع حُظ٘ظ٢ٔ٤ٓيٍحء حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش ٝحٓظَحط٤ـ٤خص اىحٍس حَُٜح

طٞؿي ػ٬هش حٍطزخ٤١ش ه٣ٞش ر٤ٖ ٓٔظٟٞ حًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ  اٌفوػ١خ اٌغيئ١خ الأٌٚٝ:

 .ُيٟ ٓيٍحء حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش ٝحطزخػْٜ ٫ٓظَحط٤ـ٤ش حُظٌخَٓ

ش ح٤ٌُِش حُٔظلَٜ ػ٤ِٜخ ك٢ ٓو٤خّ حًٌُخء ٍ ه٤ٔش ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ ر٤ٖ حُيٍؿٖٓ ه٬

( كبٗٚ ٣ٌٖٔ 0.83ح٫ٗلؼخ٢ُ حُيٍؿش حُٔظلَٜ ػ٤ِٜخ ك٢ رؼي حٓظَحط٤ـ٤ش حُظٌخَٓ )

حُوٍٞ رؤٕ ٛ٘خى ػ٬هش حٍطزخ٤١ش ه٣ٞش ر٤ٖ ٓٔظٟٞ حًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ ح١ٌُ ٣ظٔظغ رٚ 

حع ػ٠ِ حُظٌخَٓ ك٢ اىحٍس حَُٜ ٫ٓظَحط٤ـ٤شٓيٍحء حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش ٝطل٤٠ِْٜ 

حُل٤َٟش حُـِث٤ش  ػ٤ِٜخ ٝرخُظخ٢ُ طلونٓٔظٟٞ حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش حُظ٢ ٣َ٘كٕٞ 

 .ح٠ُٝ٧

طٞؿي ػ٬هش حٍطزخ٤١ش ه٣ٞش ر٤ٖ ٓٔظٟٞ حًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ  اٌفوػ١خ اٌغيئ١خ اٌضب١ٔخ:

 .ُيٟ ٓيٍحء حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش ٝحطزخػْٜ ٫ٓظَحط٤ـ٤ش حُوزٍٞ

ش ح٤ٌُِش حُٔظلَٜ ػ٤ِٜخ ك٢ ٓو٤خّ حًٌُخء حُيٍؿٍ ه٤ٔش ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ ر٤ٖ ٖٓ ه٬

( كبٗٚ ٣ٌٖٔ 0.11ح٫ٗلؼخ٢ُ ٝحُيٍؿش حُٔظلَٜ ػ٤ِٜخ ك٢ رؼي حٓظَحط٤ـ٤ش حُوزٍٞ )
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حُوٍٞ رؤٕ ٛ٘خى ػ٬هش حٍطزخ٤١ش ٟؼ٤لش ر٤ٖ ٓٔظٟٞ حًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ ح١ٌُ ٣ظٔظغ رٚ 

س حَُٜحع ػ٠ِ حُظٌخَٓ ك٢ اىحٍ ٫ٓظَحط٤ـ٤شٓيٍحء حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش ٝطل٤٠ِْٜ 

 ٓٔظٟٞ حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش حُظ٢ ٣َ٘كٕٞ ػ٤ِٜخ.

: طٞؿي ػ٬هش حٍطزخ٤١ش ه٣ٞش ر٤ٖ ٓٔظٟٞ حًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ اٌضبٌضخاٌفوػ١خ اٌغيئ١خ 

 .ُيٟ ٓيٍحء حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش ٝحطزخػْٜ ٫ٓظَحط٤ـ٤ش حُظٜي٣ي

ش ح٤ٌُِش حُٔظلَٜ ػ٤ِٜخ ك٢ ٓو٤خّ حًٌُخء ٍ ه٤ٔش ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ ر٤ٖ حُيٍؿٖٓ ه٬

( كبٗٚ ٣ٌٖٔ 0.17ح٫ٗلؼخ٢ُ حُيٍؿش حُٔظلَٜ ػ٤ِٜخ ك٢ رؼي حٓظَحط٤ـ٤ش حُظٜي٣ي )

حُوٍٞ رؤٕ ٛ٘خى ػ٬هش حٍطزخ٤١ش ٟؼ٤لش ر٤ٖ ٓٔظٟٞ حًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ ح١ٌُ ٣ظٔظغ رٚ 

َحع ػ٠ِ حُظٜي٣ي ك٢ اىحٍس حُٜ ٫ٓظَحط٤ـ٤شٓيٍحء حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش ٝطل٤٠ِْٜ 

طلون حُل٤َٟش  ٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش حُظ٢ ٣َ٘كٕٞ ػ٤ِٜخ، ٝرخُظخ٢ُ ػيّٓٔظٟٞ حُٔئٓ

 .حُؼخُؼشحُـِث٤ش 

: طٞؿي ػ٬هش حٍطزخ٤١ش ه٣ٞش ر٤ٖ ٓٔظٟٞ حًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ اٌفوػ١خ اٌغيئ١خ اٌواثؼخ

 ُيٟ ٓيٍحء حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش ٝحطزخػْٜ ٫ٓظَحط٤ـ٤ش حُظـ٘ذ.

ش ح٤ٌُِش حُٔظلَٜ ػ٤ِٜخ ك٢ ٓو٤خّ حًٌُخء ١ ر٤ٖ حُيٍؿٍ ه٤ٔش ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخٖٓ ه٬

( كبٗٚ ٣ٌٖٔ 0.71ح٫ٗلؼخ٢ُ حُيٍؿش حُٔظلَٜ ػ٤ِٜخ ك٢ رؼي حٓظَحط٤ـ٤ش حُظـ٘ذ )

حُوٍٞ رؤٕ ٛ٘خى ػ٬هش حٍطزخ٤١ش ه٣ٞش ر٤ٖ ٓٔظٟٞ حًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ ح١ٌُ ٣ظٔظغ رٚ 

ىحٍس حَُٜحع ػ٠ِ حُظـ٘ذ ك٢ ا ٫ٓظَحط٤ـ٤شٓيٍحء حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش ٝطل٤٠ِْٜ 

رخُظخ٢ُ طلون حُل٤َٟش حُـِث٤ش ٝ ػ٤ِٜخ،ٓٔظٟٞ حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش حُظ٢ ٣َ٘كٕٞ 

 حَُحرؼش.

: طٞؿي ػ٬هش حٍطزخ٤١ش ه٣ٞش ر٤ٖ ٓٔظٟٞ حًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ اٌفوػ١خ اٌغيئ١خ اٌقبَِخ

 .ُيٟ ٓيٍحء حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش ٝحطزخػْٜ ٫ٓظَحط٤ـ٤ش حُظ٣ٞٔش

ش ح٤ٌُِش حُٔظلَٜ ػ٤ِٜخ ك٢ ٓو٤خّ ح٫ٍطزخ١ ر٤ٖ حُيٍؿ ٍ ه٤ٔش ٓؼخَٖٓٓ ه٬   



 ٚرؾ١ًٍ إٌزبئظاٌقبٌِ:                                                                     ػوع اٌفظً 

 

181 
 

( كبٗٚ 0.79حًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ حُيٍؿش حُٔظلَٜ ػ٤ِٜخ ك٢ رؼي حٓظَحط٤ـ٤ش حُظٌخَٓ )

٣ٌٖٔ حُوٍٞ رؤٕ ٛ٘خى ػ٬هش حٍطزخ٤١ش ه٣ٞش ر٤ٖ ٓٔظٟٞ حًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ ح١ٌُ ٣ظٔظغ 

حُظ٣ٞٔش ك٢ اىحٍس حَُٜحع  ٫ٓظَحط٤ـ٤شرٚ ٓيٍحء حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش ٝطل٤٠ِْٜ 

ٝ رخُظخ٢ُ طلون حُل٤َٟش ٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش حُظ٢ ٣َ٘كٕٞ ػ٤ِٜخ، ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔئٓ

 حُـِث٤ش حُوخٓٔش.

ٖٓ ه٬ٍ ٓ٘خه٘ش حُ٘ظخثؾ حُٔظؼِوش رخُل٤َٟخص حُـِث٤ش ُِل٤َٟش حُؼخُؼش ٝحُظ٢       

ػ٬هش حٍطزخ٤١ش حُظ٢ طوٍٞ رٞؿٞى  حُؼخُؼشطلووض أؿِزٜخ، كبٗ٘خ ٗوٍٞ رؤٕ رخٕ حُل٤َٟش 

ه٣ٞش ر٤ٖ ٓٔظٟٞ حًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ ُيٟ ٓيٍحء حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش ٝحطزخػْٜ 

 ٫ٓظَحط٤ـ٤خص اىحٍس حَُٜحع حُظ٘ظ٢ٔ٤   

 اٌفوػ١خ اٌواثؼخ:إٌزبئظ فٟ ػٛء  ِٕبلشخ-4

٣ٞؿي حهظ٬ف ر٤ٖ ٓيٍحء حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش ك٢ ٓٔظٟٞ حًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ  اٌفوػ١خ اٌواثؼخ:

 .ٓظـ٤َحطْٜ حُ٘و٤ٜشكٔذ 

٣ٞؿي حهظ٬ف ر٤ٖ ٓيٍحء حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش ك٢ ٓٔظٟٞ حًٌُخء  اٌفوػ١خ اٌظفو٠خ الأٌٚٝ:

 .0.05ح٫ٗلؼخ٢ُ كٔذ ٓظـ٤َ حُـْ٘ ػ٘ي ٓٔظٟٞ حُي٫ُش=

 *جدول القيم النظرية
 النظرٌة القٌم جدول 23 جدول

 المجموع أبدا نادرا أحيانا غالبا دائما الجنس/الاختيار

 2086 46 120 664 904 352 ذكر

 638 11 67 193 231 136 أنثى

 2724 57 187 857 1135 488 المجموع
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 *جدول القيم المتوقعة:
 المتوقعة القٌم جدول 24 جدول

 المجموع أبدا نادرا أحيانا غالبا دائما لجنس/الاختيارا

 2086 43.64 143.20 656.27 839.16 373.70 ذكر

 638 13.35 43.79 200.72 265.83 114.29 أنثى

 2724 65.99 186.99 856.99 1104.99 487.99 المجموع

، ٝرخُظخ٢ُ ٣ظْ حهظزخٍ ٌٛٙ  4=4*1(أ١ 1-()ػيى ح٧ػٔيس 1–ىٍؿش حُل٣َش=)ػيى حُٜلٞف 

.ٝٗؼظٔي ك٢ ٌٛٙ حُلخُش ػ٠ِ 04ٝىٍؿش حُل٣َش  0.05حُل٤َٟش حُٜل٣َش ػ٘ي ٓٔظٟٞ حُي٫ُش 

 . 2كٔخد ًخ

 / م ّ ، ك٤غ م ٝ:حُو٤ْ حُٞحهؼ٤ش،م ّ:حُو٤ْ حُٔظٞهؼش2م ّ ( -= ٓؾ )م 2ًٝخ

 2(656.27-664+)2/839.16(839.16-904+) 2/373.70(373.70-352=)2ًخ

/656.27(+120-143.20)2 /143.20(+46-43.64)2 /43.64(+136-114.29 )2 

/114.29(+231-265.83)2 /265.83(+193-200.72)2 /200.72(+67-43.79)2 

/43.79(+11-13.35)2 

/13.35(=1.26+5.01+0.09+3.75+0.12+4.12+4.56+0.29+12.30+0.41 )

=31.91 

( ػ٘ي ٓٔظٟٞ 9.81حُـي٤ُٝش ) 2أًزَ ٖٓ ًخ (31.91ش )حُٔلٔٞر 2ًخ إٔخ رٔ     

ٗوَ رٞؿٞى كَٝم ًحص كبٗ٘خ  حُٔلٔٞرش. 2ٗـي إٔ ًخ 4ٝىٍؿش حُل٣َش= 0.05حُي٫ُش 

ى٫ُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ ٓيٍحء حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش ك٢ ٓٔظٟٞ حًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ كٔذ 

 ٝٓ٘ٚ كبٗ٘خ َٗكٞ حُل٤َٟش حُٜل٣َش ح٠ُٝ٧.  ٓظـ٤َ حُـْ٘.

٫ طٞؿي كَٝم ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ ٓيٍحء  اٌفوػ١خ اٌظفو٠خ اٌضب١ٔخ:

حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش ك٢ ٓٔظٟٞ حًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ كٔذ ٓظـ٤َ حُٔٔظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ 

 0.05ػ٘ي ٓٔظٟٞ حُي٫ُش=
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 التعلٌمً المستوى متغٌر حسب 25 جدول
 المجموع أبدا نادرا أحيانا غالبا دائما المستوى/الاختيار

 293 9 20 82 119 63 ثانوي

 812 25 81 273 280 153 ليسانس

 1387 20 67 406 645 249 ماستر

 232 3 19 96 91 23 دكتوراه

 2724 57 187 857 1135 488 المجموع

  12(=1-5(*)1-4ىٍؿش حُل٣َش:)

حُـي٤ُٝش ػ٘ي ٓٔظٟٞ حُي٫ُش  2(  أًزَ ٖٓ ًخ25.11حُٔلٔٞرش) 2إٔ  ًخخ رٔ    

.كبٗ٘خ ٗوَ رٞؿٞى كَٝم ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ ٓيٍحء 12حُل٣َش=ٝىٍؿش  0.05

 حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش ك٢ ٓٔظٟٞ حًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ كٔذ ٓظـ٤َ حُٔٔظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ.

 ٝٓ٘ٚ كبٗ٘خ َٗكٞ حُل٤َٟش حُٜل٣َش حُؼخ٤ٗش. 

٫ طٞؿي كَٝم ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ ٓيٍحء حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش  :اٌضبٌضخاٌفوػ١خ اٌظفو٠خ 

 0.05ك٢ ٓٔظٟٞ حًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ كٔذ ٓظـ٤َ حُٖٔ ػ٘ي ٓٔظٟٞ حُي٫ُش=

 السن متغٌر حسب 26 جدول
 المجموع أبدا نادرا أحيانا غالبا دائما السن/الاختيار

25-35 61 146 194 39 24 464 

36-45 256 468 335 79 17 1155 

46-55 145 399 265 48 16 873 

56-65 26 122 63 21 00 232 
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 2724 57 187 857 1135 488 المجموع

  12(=1-5(*)1-4ىٍؿش حُل٣َش:)

 0.05حُـي٤ُٝش ػ٘ي ٓٔظٟٞ حُي٫ُش  2أًزَ ٖٓ ًخ (27.03حُٔلٔٞرش) 2خ إٔ ًخرٔ   

.كبٗ٘خ ٗوَ رٞؿٞى كَٝم ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ ٓيٍحء 12ٝىٍؿش حُل٣َش=

ٝٓ٘ٚ كبٗ٘خ  حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش ك٢ ٓٔظٟٞ حًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ كٔذ ٓظـ٤َ حُٖٔ.

 . حُؼخُؼش َٗكٞ حُل٤َٟش حُٜل٣َش

٫ُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ ٓيٍحء ٫ طٞؿي كَٝم ًحص ى اٌفوػ١خ اٌظفو٠خ اٌواثؼخ:

حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش ك٢ ٓٔظٟٞ حًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ كٔذ ٓظـ٤َ ح٧هي٤ٓش ح٤ُٜ٘ٔش ػ٘ي 

 0.05ٓٔظٟٞ حُي٫ُش=

 المهنٌة الأقدمٌة متغٌر حسب 27 جدول
 المجموع أبدا نادرا أحيانا غالبا دائما السن/الاختيار

1-10 229 468 406 80 34 1217 

11-20 224 551 391 86 23 1275 

21-30 35 116 60 21 00 232 

 2724 57 187 857 1135 488 المجموع

  8(=1-5(*)1-3ىٍؿش حُل٣َش:)

 0.05حُـي٤ُٝش ػ٘ي ٓٔظٟٞ حُي٫ُش  2أًزَ ٖٓ ًخ (19.47حُٔلٔٞرش) 2خ إٔ ًخرٔ

.كبٗ٘خ ٗوَ رٞؿٞى كَٝم ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ ٓيٍحء 12ٝىٍؿش حُل٣َش=

 حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش ك٢ ٓٔظٟٞ حًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ كٔذ ٓظـ٤َ ح٧هي٤ٓش ح٤ُٜ٘ٔش.

 ٝٓ٘ٚ كبٗ٘خ َٗكٞ حُل٤َٟش حُٜل٣َش حَُحرؼش. 
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حُٜل٣َش ح٧ٍرؼش حُٔظؼِوش رخُل٤َٟش حَُحرؼش ، ٖٓ ه٬ٍ طلون ؿ٤ٔغ حُل٤َٟخص     

كبٗ٘خ ٗوٍٞ رؤٕ حُل٤َٟش حَُحرؼش ٝحُظ٢ طوَ رـٞؿٞى حهظ٬ف ر٤ٖ ٓيٍحء حُٔئٓٔخص 

 .حُظؼ٤ٔ٤ِش ك٢ ٓٔظٟٞ حًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ كٔذ ٓظـ٤َحطْٜ حُ٘و٤ٜش

 إٌزبئظ فٟ ػٛء اٌفوػ١خ اٌقبَِخ: ِٕبلشخ-5

حهظ٬ف ر٤ٖ ٓيٍحء حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش ك٢ حطـخٛخطْٜ ٗلٞ  ٣ٞؿياٌقبَِخ: اٌفوػ١خ 

 .حٓظَحط٤ـ٤خص حَُٜحع حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُٔؼظٔيس كٔذ ٓظـ٤َحطْٜ حُ٘و٤ٜش

٫ طٞؿي كَٝم ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ ٓيٍحء  اٌفوػ١خ اٌظفو٠خ اٌقبَِخ:

حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش ك٢ حطزخع حٓظَحط٤ـ٤خص اىحٍس حَُٜحع حُظ٘ظ٢ٔ٤ كٔذ ٓظـ٤َ 

 0.05ػ٘ي ٓٔظٟٞ حُي٫ُش= حُٖٔ

 المهنٌة الأقدمٌة متغٌر حسب28 جدول  

الجنس / 
 الاختيار

 المجموع أبدا نادرا أحيانا غالبا دائما

 1120 79 152 289 438 162 كرذ

 341 35 57 98 122 29 أنثى

 1461 114 209 387 560 191 المجموع

 
  8(=1-5(*)1-3ىٍؿش حُل٣َش:)

 0.05حُـي٤ُٝش ػ٘ي ٓٔظٟٞ حُي٫ُش  2أًزَ ٖٓ ًخ (17.02حُٔلٔٞرش) 2ًخ خ إٔرٔ

.كبٗ٘خ ٗوَ رٞؿٞى كَٝم ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ ٓيٍحء 12ٝىٍؿش حُل٣َش=

كٔذ ٓظـ٤َ  ظَحط٤ـ٤خص اىحٍس حَُٜحع حُظ٘ظ٢ٔ٤حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش ك٢ اطزخع حٓ

 ٝٓ٘ٚ كبٗ٘خ َٗكٞ حُل٤َٟش حُٜل٣َش حُوخٓٔش. حُـْ٘.
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٫ طٞؿي كَٝم ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ ٓيٍحء  اٌفوػ١خ اٌظفو٠خ اٌَبكٍخ: 

حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش ك٢ حطزخع حٓظَحط٤ـ٤خص اىحٍس حَُٜحع حُظ٘ظ٢ٔ٤ كٔذ ٓظـ٤َ 

 0.05حُٔٔظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ ػ٘ي ٓٔظٟٞ حُي٫ُش=

 المجموع أبدا نادرا أحيانا غالبا دائما المستوى/الاختيار

 155 9 24 30 79 13 ثانوي

 435 44 73 130 145 43 ليسانس

 747 53 96 206 284 108 ماستر

 124 08 16 21 52 27 دكتوراه

 1461 114 209 387 560 191 المجموع
 التعلٌمً المستوى متغٌر حسب -29 جدول

  12(=1-5(*)1-4ىٍؿش حُل٣َش:)

حُـي٤ُٝش ػ٘ي ٓٔظٟٞ حُي٫ُش  2ًخ(  أهَ  ٖٓ 17.02حُٔلٔٞرش) 2إٔ  ًخخ رٔ     

.كبٗ٘خ ٗوَ رؼيّ  ٝؿٞى كَٝم ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ 12ٝىٍؿش حُل٣َش= 0.05

ٓيٍحء حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش ك٢ اطزخع حٓظَحط٤ـ٤خص اىحٍس حَُٜحع حُظ٘ظ٢ٔ٤  كٔذ 

 ٝٓ٘ٚ كبٗ٘خ َٗكٞ حُل٤َٟش حُٜل٣َش حُوخٓٔش.. ٓظـ٤َ حُٔٔظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ

٫ طٞؿي كَٝم ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ ٓيٍحء  َبثؼخ:اٌفوػ١خ اٌظفو٠خ اٌ

حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش ك٢ حطزخع حٓظَحط٤ـ٤خص اىحٍس حَُٜحع حُظ٘ظ٢ٔ٤ كٔذ ٓظـ٤َ 

 0.05حُٖٔ ػ٘ي ٓٔظٟٞ حُي٫ُش=

 السن متغٌر حسب 33 جدول

 المجموع أبدا نادرا أحيانا غالبا دائما السن/الاختيار

25-35 18 91 84 32 24 249 
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36-45 68 244 186 86 39 623 

46-55 71 183 101 72 38 465 

56-65 34 42 16 19 13 124 

 1461 114 209 387 560 191 المجموع

  
  12(=1-5(*)1-4درجة الحرية:)

 0.05الجدولية عند مستوى الدلالة  2من كا أقل (19.68المحسوبة) 2كاا أن بم
وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين مدراء  بعدم .فإننا نقر12ودرجة الحرية=

حسب متغير  تراتيجيات إدارة الصراع التنظيميالمؤسسات التعميمية في إتباع اس
 ومنو فإننا نرفض الفرضية الصفرية السابعة. السن.

٫ طٞؿي كَٝم ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ ٓيٍحء  اٌفوػ١خ اٌظفو٠خ اٌضبِٕخ:

حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش ك٢ حطزخع حٓظَحط٤ـ٤خص اىحٍس حَُٜحع حُظ٘ظ٢ٔ٤ كٔذ ٓظـ٤َ 

 0.05حُٖٔ ػ٘ي ٓٔظٟٞ حُي٫ُش=

 المهنٌة الأقدمٌة متغٌر حسب31 جدول

 المجموع أبدا نادرا أحيانا غالبا دائما السن/الاختيار

1-10 79 242 203 79 52 655 

11-20 86 269 170 110 47 682 

21-30 26 49 14 20 15 124 

 1461 114 209 387 560 191 المجموع
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  8(=1-5(*)1-3درجة الحرية:)

 0.05الجدولية عند مستوى الدلالة  2أقل من كا (13.49المحسوبة) 2كا ا أنبم
وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين مدراء  بعدم .فإننا نقر12ودرجة الحرية=

حسب متغير  تراتيجيات إدارة الصراع التنظيميالمؤسسات التعميمية في إتباع اس
 ومنو فإننا نرفض الفرضية الصفرية الثامنة. الأقدمية المينية.

من خلال عدم تحقق أغمبية الفرضيات الصفرية الأربعة المتعمقة بالفرضية       
، حيث تحققت الفرضية الصفرية الخامسة فقط، وىو يفسر بتأثير معظم الخامسة

ت إدارة في تفضيميم لاستراتيجياالمتغيرات الشخصية لدى مدراء المؤسسات التربوية 
، الأقدمية المينية. متغيرات المستوى التعميمي، السن، خاصة الصراع التنظيمي

ومنو فإننا نقول بأن الفرضية الخامسة والتي تقول بـوجود اختلاف بين مدراء 
المؤسسات التعميمية في اتباع استراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي حسب متغيراتيم 

لم تتحقق. الشخصية
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 اٌقبرّخ: 

 

حَُٜحع خٓظَحط٤ـ٤خص رًٌخء ح٫ٗلؼخ٢ُ ػ٬هش حُ غهظخٓخ ُيٍحٓظ٘خ حُظ٢ كخُٝ٘خ ٖٓ ه٬ُٜخ رل        

ُيٟ ٓيٍحء حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش ُٔي٣٘ش ػ٘خرش، ٝٓؼَكش ٓٔظٟٞ حًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ ُي٣ْٜ  حُظ٘ظ٢ٔ٤

ىٕٝ  حُظ٘ظ٢ٔ٤ حَُٜحع حػظٔخى حٓظَحط٤ـ٤خص ٓؼ٤٘ش ٩ىحٍسًٌٝح ٓؼَكش ٓيٟ ى٫ُش ح٫هظ٬ف ك٢ 

 طزؼخ ُِٔظـ٤َحص حُي٣ٔـَحك٤ش )حُـْ٘، حُٖٔ، حُٔٔظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ، ح٧هي٤ٓش ك٢ حُٔئٓٔش، ؿ٤َٛخ 

حُظول٤ق ٖٓ ك٢  حًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ حُ٘ظ١َ ح١ٌُ ٣ئًي ػ٠ِ ٓيٟ أ٤ٔٛش عٝرخُٞهٞف ػ٠ِ حٍُٔٞٝ 

هِن اىحٍطٚ رلٌ٘ش ٝكؼخ٤ُش ٖٓ هزَ ٓي٣َٛخ ٖٓ ه٬ٍ حَُٜحػخص ىحهَ حُٔئٓٔش حُظؼ٤ٔ٤ِش ٝ

رخُٜيٝء ٝح٫طِحٕ ك٢ ٝ حُظؼوَ ػ٘ي حطوخً حُوَحٍحص،ٔئٓٔش ٝح٫ٗٔـخّ ك٢ ًِٓٞخص أػ٠خء حُ

حُٔويٍس ػ٠ِ حُؼَٔ رَٝف حُل٣َن، ٝػ٠ِ طط٣َٞ ًحطٚ ػ٤ِٔخً  ٓؼخُـش ح٧ٍٓٞ ٝإٔ طٌٕٞ ُي٣ٚ

حُيحكؼ٤ش ُِؼَٔ،  ٝحُٔويٍس ػ٠ِ ح٫رظٌخٍ ٝحُظٞؿ٤ٚ، ٝطوزَ حُ٘وي ٝحُٜ٘ق ٝ ٝػ٤ِٔخً، ٝحٓظ٬ى حَُٔٝٗش

 .ٝحُظـي٣ي ك٤ٔخ ٣ظؼِن رٜٔخّ ػِٔٚ

 أظَٜص ٝٓخ طْ حُظَٞٛ ا٤ُٚ ٝرؼي اطزخع ًخكش ح٩ؿَحءحص ح٤ُٔيح٤ٗش ك٢ ا١خٍ حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢      

 : حُيٍحٓش حُ٘ظخثؾ حُظخ٤ُش

 ٔزبئظ اٌلهاٍخ:      

 رخُ٘ٔزش ٩ىحٍس ح٫ٗلؼخ٫ص.ٝؿٞى ٓئَٗحص ا٣ـخر٤ش ُيٟ ػ٤٘ش حُيٍحٓش -

طٔظغ أكَحى حُؼ٤٘ش روخ٤ٛش حُظؼخ١ق ٝحُظ٢ طـؼَ أكَحى حُؼ٤٘ش ٣ٔظٌِٕٞ حُٔئَٗحص حُظؼخ١ل٤ش -

حُظخ٤ُش: حُويٍس ػ٠ِ ٤ٔٗخٕ حُٔ٘خػَ، ٝطل٣ِٜٞخ ٖٓ ِٓز٤ش ا٠ُ ا٣ـخر٤ش ػ٘ي ٓٞحؿٜش ٓوظِق 

اٗـخُ حُٜٔخّ رٌَ هٞس  حُٔوخ١َ، حُويٍس ػ٠ِ ٓٞحؿٜش حُظلي٣خص رط٣َوش اريحػ٤ش، حُويٍس ػ٠ِ

 .ٝط٤ًَِ، حُويٍس ػ٠ِ طِز٤ش ٓوظِق ح٫كظ٤خؿخص حُؼخ١ل٤ش حٌُحط٤ش

 .صٓئَٗحص ا٣ـخر٤ش ُيٟ ػ٤٘ش حُيٍحٓش رخُ٘ٔزش ُظ٘ظ٤ْ ح٫ٗلؼخ٫إٔ ٛ٘خى -

 .ٓئَٗحص ا٣ـخر٤ش ُيٟ ػ٤٘ش حُيٍحٓش رخُ٘ٔزش ُٜٔخٍحص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢طٞؿي -

 .%60.22 حُيٍحٓش رخُ٘ٔزش ُظ٘ظ٤ْ ح٫ٗلؼخ٫ص ٓئَٗحص ا٣ـخر٤ش ُيٟ ػ٤٘ش أٗٚ طٞؿي-

 .حػظٔخى أؿِز٤ش أكَحى حُؼ٤٘ش ُٔوظِق حُـٞحٗذ حُٔظؼِوش رخٓظَحط٤ـ٤ش حُظٌخَٓ-

 .ػيّ حػظٔخى أؿِز٤ش أكَحى حُؼ٤٘ش ُٔوظِق حُـٞحٗذ حُٔظؼِوش رخٓظَحط٤ـ٤ش حُوزٍٞ-
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 .٤ـ٤ش حُظٜي٣يػيّ حػظٔخى أؿِز٤ش أكَحى حُؼ٤٘ش ُٔوظِق حُـٞحٗذ حُٔظؼِوش رخٓظَحط -

 .ٓوظِق حُـٞحٗذ حُٔظؼِوش رخٓظَحط٤ـ٤ش حُظـ٘ذػ٠ِ ٗٔزش ٓؼظزَس ٖٓ أكَحى حُؼ٤٘ش  طؼظٔي -

 .ٓوظِق حُـٞحٗذ حُٔظؼِوش رخٓظَحط٤ـ٤ش حُظ٣ٞٔش٣ؼظٔيٕٝ ػ٠ِ أؿِز٤ش أكَحى حُؼ٤٘ش إٔ  -

 .ًًخء حٗلؼخ٢ُ ٓظ٢ٓٞ٘ٔزش أؿِز٤ش أكَحى حُؼ٤٘ش ر٣ظٔظغ -

حُٔظزؼش ٖٓ ١َف أكَحى حُؼ٤٘ش، كبٗٚ ٣ظ٠ق رؤٕ ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ح٧ًؼَ ٬ٓظَحط٤ـ٤خص رخُ٘ظَ ُ -

%( ط٤ِٜخ ٓوظِق ح٫ٓظَحط٤ـ٤خص ر٘ٔذ أهَ 77.65طل٬٤٠ ٝحطزخػخ ٢ٛ حٓظَحط٤ـ٤ش حُظٌخَٓ رـ )

 %( ٝحٓظَحط٤ـ٤ش حُظـ٘ذ75.87ػ٠ِ حُظٞح٢ُ حٓظَحط٤ـ٤ش حُظ٣ٞٔش )٢ ٝريٍؿخص ٓظلخٝطش، ٝٛ

 حُؼ٤٘ش ٫ ٣ل٠ِٕٞ حٓظَحط٤ـ٤ظ٢ حُوزٍٞ ٝحُظٜي٣ي ك٢ ك٤ٖ ٗـي إٔ أكَحى %(.57.79)

ٛ٘خى ػ٬هش حٍطزخ٤١ش ٟؼ٤لش ر٤ٖ ٓٔظٟٞ حًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ ح١ٌُ ٣ظٔظغ رٚ ٓيٍحء حُٔئٓٔخص إٔ  -

 .حُظؼ٤ٔ٤ِش ٝطل٤٠ِْٜ ٫ٓظَحط٤ـ٤ش حُظٌخَٓ ك٢ اىحٍس حَُٜحع ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش

ًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ ح١ٌُ ٣ظٔظغ رٚ ٓيٍحء حُٔئٓٔخص ٛ٘خى ػ٬هش حٍطزخ٤١ش ٟؼ٤لش ر٤ٖ ٓٔظٟٞ ح-

 حُظؼ٤ٔ٤ِش ٝطل٤٠ِْٜ ٫ٓظَحط٤ـ٤ش حُظٜي٣ي ك٢ اىحٍس حَُٜحع

ٛ٘خى ػ٬هش حٍطزخ٤١ش ه٣ٞش ر٤ٖ ٓٔظٟٞ حًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ ح١ٌُ ٣ظٔظغ رٚ ٓيٍحء حُٔئٓٔخص -

 .ُظؼ٤ٔ٤ِشحُظؼ٤ٔ٤ِش ٝطل٤٠ِْٜ ٫ٓظَحط٤ـ٤ش حُظـ٘ذ ك٢ اىحٍس حَُٜحع ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔئٓٔخص ح

ٛ٘خى ػ٬هش حٍطزخ٤١ش ه٣ٞش ر٤ٖ ٓٔظٟٞ حًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ ح١ٌُ ٣ظٔظغ رٚ ٓيٍحء حُٔئٓٔخص -

 .حُظؼ٤ٔ٤ِش ٝطل٤٠ِْٜ ٫ٓظَحط٤ـ٤ش حُظ٣ٞٔش ك٢ اىحٍس حَُٜحع

ٝؿٞى كَٝم ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ ٓيٍحء حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش ك٢ ٓٔظٟٞ حًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ -

 كٔذ ٓظـ٤َ حُـْ٘.

َٝم ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ ٓيٍحء حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش ك٢ ٓٔظٟٞ حًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ ٝؿٞى ك-

 .كٔذ ٓظـ٤َ حُٔٔظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ

ٝؿٞى كَٝم ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ ٓيٍحء حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش ك٢ ٓٔظٟٞ حًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ -

 .كٔذ ٓظـ٤َ حُٖٔ

ؼ٤ٔ٤ِش ك٢ ٓٔظٟٞ حًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ ٝؿٞى كَٝم ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ ٓيٍحء حُٔئٓٔخص حُظ-

 .كٔذ ٓظـ٤َ ح٧هي٤ٓش ح٤ُٜ٘ٔش
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ٝؿٞى حهظ٬ف ر٤ٖ ٓيٍحء حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش ك٢ ٓٔظٟٞ حًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ كٔذ ٓظـ٤َحطْٜ -

 .حُ٘و٤ٜش

ٝؿٞى كَٝم ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ ٓيٍحء حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش ك٢ اطزخع حٓظَحط٤ـ٤خص اىحٍس -

 ٓظـ٤َ حُـْ٘. حَُٜحع حُظ٘ظ٢ٔ٤ كٔذ

ػيّ ٝؿٞى كَٝم ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ ٓيٍحء حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش ك٢ اطزخع حٓظَحط٤ـ٤خص -

 .ٓظـ٤َ حُٔٔظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ حُظ٘ظ٢ٔ٤ كٔذاىحٍس حَُٜحع 

ػيّ ٝؿٞى كَٝم ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ ٓيٍحء حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش ك٢ اطزخع حٓظَحط٤ـ٤خص -

 ٓظـ٤َ حُٖٔ.اىحٍس حَُٜحع حُظ٘ظ٢ٔ٤ كٔذ 

ػيّ ٝؿٞى كَٝم ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ ٓيٍحء حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش ك٢ اطزخع حٓظَحط٤ـ٤خص -

 اىحٍس حَُٜحع حُظ٘ظ٢ٔ٤ كٔذ ٓظـ٤َ ح٧هي٤ٓش ح٤ُٜ٘ٔش.

طؤػ٤َ ٓؼظْ حُٔظـ٤َحص حُ٘و٤ٜش ُيٟ ٓيٍحء حُٔئٓٔخص حُظَر٣ٞش ك٢ طل٤٠ِْٜ ٫ٓظَحط٤ـ٤خص -

 ظـ٤َحص حُٔٔظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ، حُٖٔ، ح٧هي٤ٓش ح٤ُٜ٘ٔش.اىحٍس حَُٜحع حُظ٘ظ٢ٔ٤، هخٛش ٓ
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 اٌزٛط١بد:

 ػوي ىٍٝحص طي٣ٍز٤ش ُظؼ٣ِِ ٜٓخٍحص حًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ ُيٟ ٓي١َ٣ حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش.-1

حُظ٤ًَِ ػ٠ِ طي٣ٍذ ٓي١َ٣ حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش ػ٠ِ ٜٓخٍس اىحٍس ح٫ٗلؼخ٫ص   ،  ٝٓٞحؿٜش -2

 ح٠ُـ١ٞ أػ٘خء حُؼَٔ ُٔخ ُٜخ ٖٓ طؤػ٤َ ا٣ـخر٢  ك٢ حُؼ٬هش ر٤ٖ حُٔي٣َ٣ٖ ٝحُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔئٓٔش.

ٖٓ  ول٤قظطي٣ٍذ ٓي١َ٣ حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش ػ٠ِ حُظل٣ٞٞ  ٝط٣ُٞغ حُٜٔخّ ًُٝي ُِ-3 

 .ُٜخ ٖٓ أػَ ا٣ـخر٢ ػ٠ِ اىحٍس ح٫ٗلؼخ٫ص ػ٤ِْٜ؛ ُٔخ ح٠ُـ١ٞ

 .ػ٠ِ اىحٍس حُٞهض ُٔخ ُٚ ٖٓ طؤػ٤َ ػ٠ِ اىحٍس ح٫ٗلؼخ٫صحُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش طي٣ٍذ ٓي١َ٣ -4

 ئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش.حُٔ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُيٟ ٓي١َ٣ ٝحَُٜحػخص  طؼ٣ِِ ٜٓخٍحص اىحٍس ح٠ُـ١ٞ -5

حُـيى ُِظؼَف ػ٠ِ حٓظَحط٤ـ٤خص اىحٍس حَُٜحع ػوي ىٍٝحص طي٣ٍز٤ش ُظؤ٤َٛ ح٩ىح٤٣ٍٖ -6

ٝطز٢٘ حٓظَحط٤ـ٤ش حُظؼخٕٝ ك٢ كَ حُِ٘حػخص؛ ُٔخ ُٜخ ٖٓ أػَ ك٢ طؼ٣ِِ حَُٝف حُٔؼ٣ٞ٘ش  حُظ٘ظ٢ٔ٤،

 .حُٔيٍٓش ك٢

 حُظٞػ٤ش رؤ٤ٔٛش طؼ٣ِِ حُؼ٬هخص ح٣٩ـخر٤ش ر٤ٖ حُٔي٣َ٣ٖ ٝحُٔؼ٤ِٖٔ ٝطـ٘ذ حُٜيحّ ٓؼْٜ ُظؼ٣ِِ -7

 . خر٢حُٔ٘خم حُظ٘ظ٢ٔ٤ ح٣٩ـ

 طـ٘ذ حُظيهَ ك٢ حَُٜحػخص حُز٤ٔطش ر٤ٖ حُٔؼ٤ِٖٔ ًُٝي ُظؼ٣ِِ ٜٓخٍس حُٔؼ٤ِٖٔ ك٢ كَ-8

 ٝهظٚ ك٢ أٍٓٞ أْٛ طظؼِن رخُؼ٤ِٔشحُٔي٣َ ح٬ٌُ٘ٔص، ُٝظـ٘ذ ٛيٍ حُٞهض ك٢ كِٜخ، ٝإٔ ٣ٔظـَ 

 .حُظؼ٤ٔ٤ِش

 طظٔظغ رٔ٘خم ا٣ـخر٢ ُٔخ ُٚ ٖٓ أػَ ٤١ذ ػ٠ِ ٣ُخىس حُٞػ٢ رؤ٤ٔٛش طٞك٤َ ر٤جش ٓ٘خٓزش ُِؼَٔ-9

 .ٝحُؼخ٤ِٖٓ ك٤ٜخِؼَٔ ُيٟ ٓي١َ٣ حُٔيحٍّ ح٩ٗظخؿ٤ش ٝحُيحكؼ٤ش ُ

 ٓئٓٔخص حُطٍٞ ح٫رظيحث٢.حٓخص ٓ٘خرٜش ػ٠ِ ػَٔ ىٍ-10

حُٔئٓٔخص   ػَٔ ىٍحٓخص طز٤ٖ حُؼ٬هش ر٤ٖ حًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ ٝحُٜٔخٍحص حُو٤خى٣ش ُيٟ ٓي١َ٣-11

حُظؼ٤ٔ٤ِش.
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 :اٌٍّقض

ًٌخء ح٫ٗلؼخ٢ُ رخٓظَحط٤ـ٤خص اىحٍس حَُٜحع ُوي طٔلٍٞص حُيٍحٓش حُلخ٤ُش كٍٞ ػ٬هش حُ       

 .حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش ُٔي٣٘ش ػ٘خرشُيٟ ٓيٍحء  حُظ٘ظ٢ٔ٤

ٖٓ حًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ ُيٟ ٓيٍحء حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش ٝهي ٛيكض ا٠ُ حُظؼَف ػ٠ِ ٓٔظٟٞ       

ٖٓ ؿٜش  ح٧ًؼَ حٓظويحٓخ ٖٓ هزِْٜ حَُٜحع حُظ٘ظ٢ٔ٤حٍس حُظؼَف ػ٠ِ حٓظَحط٤ـ٤خص اىٝ ؿٜش،

آٌخ٤ٗش ٝك٢ ٟٞء ًُي ٣ظْ حُٞهٞف ػ٠ِ ٝحُزلغ ك٢ حُؼ٬هش ر٤ٖ ٛخ٣ًٖ ح٧ه٣َ٤ٖ، أهَٟ، 

ٝؿٞى ػ٬هش حٍطزخ٤١ش ه٣ٞش ر٤ٖ ٓٔظٟٞ حًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ ُيٟ ٓيٍحء حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش 

    ٝحطزخػْٜ ٫ٓظَحط٤ـ٤خص اىحٍس حَُٜحع حُظ٘ظ٢ٔ٤.

ًٔخ كخُٝ٘خ ٓؼَكش ٓيٟ ى٫ُش  ،ٝؿٞى ػ٬هش حٍطزخ١ ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ حُٔظـ٣َ٤ٖٝ         

 ُيٟ ٓيٍحء حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش طزؼخ حػظٔخى حٓظَحط٤ـ٤خص اىحٍس حَُٜحع حُظ٘ظ٢ٔ٤حهظ٬كخص 

ُش ًٌٝح ى٫ ح٤ُٜ٘ٔش(ح٧هي٤ٓش  ُِٔظـ٤َحص حُي٣ٔـَحك٤ش )حُـْ٘، حُٖٔ، حُٔٔظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ،

 .حُظ٢ ٤ٛـض ك٢ ٌَٗ ك٤َٟخص ٛل٣َشحهظ٬كخطٜخ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ ُي٣ْٜ ٝ

)ٓو٤خّ حًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ، حٓظز٤خٕ  ٧ٝؿَ حهظزخٍ حُلَٝٝ حٓظويٓض حٓظٔخٍطخٕ ُـٔغ حُز٤خٗخص

 ٓلَىس (  47ٖٓ )  ػ٤٘ش ٌٓٞٗش ض ػ٠ِحُظ٢ ُٝػ حٓظَحط٤ـ٤خص اىحٍس حَُٜحع حُظ٘ظ٢ٔ٤(

اىحٍس ح٫ٗلؼخ٫ص، ٝحُظؼخ١ق، ًٌخء ح٫ٗلؼخ٢ُ رؤرؼخىٙ حُؤٔش )ٓظـ٤َ حُ ط٘خُٝض ح٠ُٝ٧       

 حٓظَحط٤ـ٤خص اىحٍس ٝحُؼخ٤ٗش(  ٝط٘ظ٤ْ ح٫ٗلؼخ٫ص، ٝحُٔؼَكش حُٞؿيح٤ٗش، ٝحُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢

ٝرخٓظؼٔخٍ أٓخ٤ُذ  حُظ٣ٞٔش( )حُظٌخَٓ، حُوزٍٞ، حُظٜي٣ي، حُظـ٘ذ، حُؤٔش  حَُٜحع حُظ٘ظ٢ٔ٤

ٝؿٞى ٓٔظٟٞ حُز٤خٗخص حُٔـٔؼش، هِٜض حُيٍحٓش ا٠ُ  ح٩كٜخء حُٞٛل٢ ٝح٫ٓظي٢ُ٫ ُٔؼخُـش

ٝؿٞى ػ٬هش حٍطزخ٤١ش ه٣ٞش ر٤ٖ ٓٔظٟٞ حًٌُخء  ًًخء حٗلؼخ٢ُ ٓظ٢ٓٞ ُيٟ ػ٤٘ش حُيٍحٓش، 

٘ظ٢ٔ٤،  ح٫ٗلؼخ٢ُ ُيٟ ٓيٍحء حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش ٝحطزخػْٜ ٫ٓظَحط٤ـ٤خص اىحٍس حَُٜحع حُظ

٢ٛ حٓظَحط٤ـ٤ش حُظٌخَٓ رـ ٖٓ هزَ أكَحى حُؼ٤٘ش إٔ ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ح٧ًؼَ طل٬٤٠ ٝحطزخػخ حط٠ق 

ػ٠ِ حُظٞح٢ُ ٢ %( ط٤ِٜخ ٓوظِق ح٫ٓظَحط٤ـ٤خص ر٘ٔذ أهَ ٝريٍؿخص ٓظلخٝطش، 77.65ٛٝ)

ك٢ ك٤ٖ ٗـي إٔ أكَحى  %(.57.79) %( ٝحٓظَحط٤ـ٤ش حُظـ٘ذ75.87حٓظَحط٤ـ٤ش حُظ٣ٞٔش )

 . ٫ ٣ل٠ِٕٞ حٓظَحط٤ـ٤ظ٢ حُوزٍٞ ٝحُظٜي٣ي حُؼ٤٘ش

 

حٌُِٔخص حُٔلظخك٤ش: حًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ، حٓظَحط٤ـ٤خص اىحٍس حَُٜحع حُظ٘ظ٢ٔ٤، ٓي٣َ حُٔئٓٔش 

 حُظؼ٤ٔ٤ِش.
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Summary: 

     The current study has centered on the relationship of emotional 

intelligence to organizational conflict management strategies of managers 

of Annaba educational institutions. 

    The aim was to identify the level of emotional intelligence among the 

managers of educational institutions on the one hand, to identify the 

strategies for managing the organizational conflict most used by them on 

the other, and to investigate the relationship between these last two, and 

in light of this, to identify the possibility of a strong correlation between 

the managers' emotional intelligence level and their pursuit of 

organizational conflict management strategies. 

       The existence of a statistically significant correlation between the 

two variables, and the extent to which the adoption of organizational 

conflict management strategies among the managers of educational 

institutions is indicative of demographic variables (sex, age, educational 

level, professional seniority), as well as their differences at the level of 

emotional intelligence, formulated in the form of zero hypotheses. 

     Two data collection forms (Emotion Intelligence Scale, Organizational 

Conflict Management Strategy Questionnaire) were used to test the 

assumptions, which were distributed to a sample of (47) individual 

The first addressed the emotional intelligence variable in its five 

dimensions (emotion management, empathy, emotion regulation, 

emotional knowledge and social communication). The second is the five 

organizational conflict management strategies (integration, acceptance, 

threat, avoidance, settlement) Using descriptive and evidentiary statistical 

methods to process aggregated data, the study found a moderate 

emotional intelligence level in the sample study, a strong correlation 
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between the emotional intelligence level of managers of educational 

institutions and their pursuit of organizational conflict management 

strategies, the most preferred and followed strategy by sample individuals 

was found to be the integration strategy by (77.65%) followed by various 

strategies in lower proportions and to varying degrees, respectively, the 

settlement strategy (75.87%) and the avoidance strategy (57.79%). While 

we find that sample individuals do not prefer acceptance and threat 

strategies. 

 

Keywords: emotional intelligence, organizational conflict management 

strategies, director of educational institution.
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استمارة تحكيم استبيان استراتيجيات ادارة  (:01الممحق رقم )             
 الصراع التنظيمي

 الجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية
 وزارة التعميم العالي والبحث العممي 

 عنابة-جامعة باجي مختار
 كمية العموم الانسانية والاجتماعية  
 والأرطوفونياقسم عمم النفس  
 تخصص: عمم النفس العمل والتنظيم وتسيير الموارد البشرية  

 الموضوع: طمب تحكيم الاستمارة

 بسم الله الرحمن الرحيم

 تحية طيبة أما بعد:

نظرا لما تتمتعون بو من كفاءة عممية وخبرة عممية، أرسل لكم نسخة من استمارتنا التي 
تيدف إلى دراسة موضوع الذكاء الانفعالي وعلاقتو باستراتيجيات الصراع التنظيمي لدى مدراء 
المؤسسات التعميمية )دراسة ميدانية بالمؤسسات التعميمية لمدينة عنابة(، وذلك استكمالا 

نيل شيادة الدكتوراه في عمم النفس العمل والتنظيم وتسيير الموارد البشرية، بالاعتماد  لمتطمبات
بداء أراءكم وملاحظاتكم  عمييا والحكم عمى سمم ليكرت الثلاثي، راجين أن تتفضموا بالاطلاع وا 

 المغوية الصيغة ملائمة ومدى تحتو تندرج الذي لممجال العبارة انتماء مدى :ناحية من
 .ووضوحيا

 شاكرين ومقدرين لكم حسن تعاونكم معنا

المشرف: بوليواش عمر.                                       الباحثة: شرف الدين 
 خديجة.

 إشكالية البحث :



 

 

تشير الدراسات النفسية و الاجتماعية إلى أن تركيبة القدرات المتعمقة بالذكاء الانفعالي ىي 
وقرارات القائد و تحدد أولوياتو وأنماط تعاملاتو مع البيئة, و التي تشكل الادراك وترشد سموك 

ليذا اىتم العديد من الباحثين بدراسة مفيوم الذكاء الانفعالي في مجالات العمل و التربية و 
التعميم و أكدوا عمى أن لو دور كبير في مجالات الحياة المتعددة و لمنجاح فييا و ىذا ما 

التي أظيرت عدد من الخصائص السموكية لمديري المدارس تؤكده العديد من الدراسات 
مرتفعي الذكاء الانفعالي تتمثل في استخدام المعرفة لمحفاظ عمى اليدوء و التحكم في 

الانفعالات و الاستجابات السمبية, حل الصراعات بيدوء و ترو فيم انفعالات الآخرين منع 
دارتو بح  .كمة وفاعميةتصعيد الصراعات, تطوير وبناء الصراع وا 

لأىمية دور القادة و المديرين في نجاح المنظمات و تحفيز العاممين لدييم لتحقيق مستوى من 
الأداء العالي وباعتبارىم المبنة الأساسية في نجاح المنظمة فقد تم اختيارىم و استيدافيم 

بين الذكاء لإجراء البحث عمييم, ومن ىذا المنطمق جاءت الدراسة الحالية لتتناول العلاقة 
المؤسسات التعميمية بمدينة   الانفعالي واستراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي لدى المدراء

 عنابة.

 تساؤلات الدراسة:
 ما مستوى الذكاء الانفعالي لدى أفراد عينة الدراسة؟-1

 ما ىي استراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي المتبعة من طرف أفراد العينة؟  -2

علاقة بين مستوى الذكاء الانفعالي واستراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي لدى ىل ىناك -3
 مدراء المؤسسات التعميمية ؟

ىل ىناك اختلاف بين مدراء المؤسسات التعميمية في مستوى الذكاء الانفعالي حسب -4
 ؟ )الجنس، السن، المستوى التعميمي، الأقدمية(متغيراتيم الشخصية 

استراتيجيات إدارة الصراع  بين مدراء المؤسسات التعميمية في اتباعىل ىناك اختلاف -5
 ؟  الأقدمية( )الجنس، السن، المستوى التعميمي،التنظيمي حسب متغيراتيم الشخصية 

 فرضيات الدراسة:

 يتميز أفراد عينة الدراسة بمستوى ذكاء مرتفع.-1



 

 

 استراتيجية التكامل.الاستراتيجية الأكثر اتباعا من قبل أفراد العينة ىي -2

توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة احصائية بين مستوى الذكاء الانفعالي لدى مدراء -3
 .المؤسسات التعميمية واستراتيجيات ادارة الصراع التنظيمي

يوجد اختلاف بين مدراء المؤسسات التعميمية في مستوى الذكاء الانفعالي حسب متغيراتيم -4
 .الشخصية

ف بين مدراء المؤسسات التعميمية في اتجاىاتيم نحو استراتيجيات الصراع يوجد اختلا-5
 .التنظيمي المعتمدة حسب متغيراتيم الشخصية

 القسم الأول: البيانات الشخصية والوظيفية.

 الجنس:      ذكر       أنثى-1

 30أكبر من           30السن: أقل من -2

 فأكثر 15-11سنوات          10-6سنوات وأقل           5 الاقدمية:   -3

 المستوى التعميمي: ثانوي     ليسانس      ماستر        دكتوراه-4

 نوع المؤسسة:     متوسطة             ثانوية-5
 

 القسم الثاني: عبارات الاستبيان )استراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي(
 

 الرقم العبــــــــــارات تقيس لا تقيس الملاحظــات

 استراتيجية التكامل
 

أحاول التحقق من المواضيع المثارة مع الآخرين بغية    
 الوصول إلى حل مقبول يرضي جميع الأطراف.

01 



 

 

أحاول تقريب أفكاري ووجيات نظري مع أفكار    
 الآخرين لموصول إلى قرار مشترك

02 

لممشاكل  أحاول العمل مع الآخرين لإيجاد حمول   
 بطريقة ترضي جميع الأطراف

03 

أتبادل المعمومات الدقيقة مع الآخرين لحل المشكمة    
 معا

04 

أتعاون مع الآخرين لموصول إلى قرار مقبول لجميع    
 الأطراف 

06 

أحاول العمل مع الآخرين لموصول إلى فيم كامل    
 .وصحيح لممشكمة

07 

  استراتيجية القبول                                       

 01 غالبا ما أحاول إرضاء احتياجات الآخرين   

 02 عادة ما أتكيف مع رغبات الآخرين   

مساعدة الأخرين عمى حفظ ماء وجييم عندما  لأحاو  .   
 لا يكون ىناك عدم اتفاق 

03 

 04 عادة ببعض التنازلات أو التضحيات للآخرين مأقو  .   

 05 عادة ما أتجو وأتماشى مع اقتراحات الآخرين   

 06 أحاول أن أرضى وأوافق عمى توقعات الآخرين.   

 استراتيجية التهديد

استخدم تأثيري ونفوذي لكي تمقى أفكاري قبولا من     01 



 

 

 .الآخرين

 03 مصمحتي.استخدم خبرتي لاتخاذ قرارات في    

 04 استخدم خبرتي لاتخاذ قرارات في مصمحتي     

غالبا ما أكون أكثر حزما في الدفاع عن وجية نظري    
 في القضايا المطروحة

05 

  استراتيجية التجنب                                      

أحاول تجنب وضعي في بؤرة الصراع وأحاول الاحتفاظ    
 العاممين في نفسيبالصراع مع 

01 

أتجنب عادة المناقشات المفتوحة بشأن خلافاتي مع    
 الآخرين

02 

 03 أحاول الإبقاء عمى خلافاتي مع الآخرين جانبا   

 04 مواجية الموضوعات الخلافية مع الآخرين بأتجن   

أحاول الاحتفاظ بالخلافات التي بيني وبين الآخرين إلى    
 تفاديا لأي مشاعر سمبية.الحد الأدنى، وذلك 

05 

 06 أتجنب العلاقات السيئة مع الآخرين   

 استراتيجية التسوية

 01 أحاول إيجاد طريقة او مسمك وسط لمخروج من المأزق   

 02 أقترح أرضية مشتركة لحسم الخلاف   

 03 أتفاوض مع الآخرين لموصول إلى حل وسط   



 

 

 04 التسويةأتبادل وجيات النظر لكي تتم    

 
 

 

 : لبئّخ الأٍبرنح اٌّؾى١ّٓ(02اٌٍّؾك هلُ )                        

 

 0511 أٚد 01 عبِؼخ اٌؼ١بكٞ إٌفٌ ػٍُ رقظض ،(أ) ِؾبػو أٍزبم ١ٍّو ِؾٕل ك. 10

 ٍى١ىلح

 اٌؼًّ إٌفٌ ػٍُ رقظض( أ) ِؾبػو أٍزبم اٌل٠ٓ علاي ثٛػط١ؾ ك. 10

 ٚاٌزٕظ١ُ

 0511 أٚد 01 عبِؼخ

 .ٍى١ىلح

 

 اٌؼًّ إٌفٌ ػٍُ رقظض( أ) ِؾبػوح أٍزبمح كىا٠و ٘و٠ٛك.  10

  ٚإٌظ١ُ

 ِقزبه ثبعٟ عبِؼخ
 .ػٕبثخ

 0511 أٚد 01 عبِؼخ (أ) ِؾبػوح أٍزبمح خ١ٍٍّ ثٛرٛربْك.  10

 .ٍى١ىلح

 

 0511 أٚد 01 عبِؼخ اٌؼ١بكٞ إٌفٌ ػٍُ رقظض( أ) ِؾبػو أٍزبم ٠ؾ١بٚٞ ٘بهْٚك.  11

 .ٍى١ىلح

 ِؾّل شو٠جؾك.  12
 اٌشو٠ف

 اٌؼًّ إٌفٌ ػٍُ رقظض(أ )ِؾبػو أٍزبم
 ٚاٌزٕظ١ُ

 ِقزبه ثبعٟ عبِؼخ
 .ػٕبثخ

 

 
  

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 ِم١بً اٌنوبء الأفؼبٌٟ )ي فبهٚق ػضّبْ ِٚؾّل ػجل ا١ٌَّغ هىق((: 30ٍّؾك هلُ )اٌ

 

 

الحٌاتٌة التً ٌتفاعل بها كل منا مع  فٌما ٌلً مجموعة من العبارات التً تعبر عن السلوكات

 أحداث الحٌاة المختلفة والتً تعتبر مهارات وفنون الحٌاة التً ٌفضلها كل منا بدرجة ما.

 :المطلوب منك 

 قرأ كل عبارة بدقة وعناٌة وضع علامة + أمام الإجابة الصحٌحة.أن ت-7

)إجابات( هً: ٌحدث دائما، هناك مجموعة من العبارات، وأمام كل عبارة خمسة اختٌارات -1

 ٌحدث غالبا، ٌحدث أحٌانا، ٌحدث نادرا، لا ٌحدث أبدا.

أن تجٌب بصراحة وصدق على كل عبارة، ولٌكن فً علمك أن نتائج المقٌاس ستكون فً -1

 سرٌة تامة ولن ٌطلع علٌها سوى الباحث وستستخدم لغرض علمً فقط.

.تقبلوا منا فابق الشكر والتقدٌر لتعاونكم معنا  

 

 البيانات الشخصية والوظيفية:      

 الجنس:    ذكر       أنثى-1

   65-56         55-46          45-36          35-25       :سنال-2

 سنة    30-21سنة                   20 -11سنوات         10-01الأقدمية:    -3

 دكتوراه ماستر               ليسانس               ثانوي        المستوى التعميمي:  -4

 نوع المؤسسة:      متوسطة              ثانوية-5
 

ٌحدث  ٌحدث غالبا ٌحدث دابما العبارات الرقم

 أحٌانا

 لا ٌحدث أبدا ٌحدث نادرا

 تعلٌمات التطبٌق



 

 

استخدم انفعالاتً الإٌجابٌة أو السلبٌة فً قٌادة  17

 حٌاتً
     

      السلبٌة فً تغٌٌر حٌاتًتساعدنً مشاعري  11

أستطٌع مواجهة مشاعري السلبٌة عند إتخاذ قرار  11

 ٌتعلق بً
     

      مشاعري السلبٌة جزء مساعد فً حٌاتً الشخصٌة 11

      ترشدنً مشاعري السلبٌة فً التعامل مع الآخرٌن 15

      مشاعري الصادقة تساعدنً على النجاح 16

      مشاعري الصادقة أغلب الوقتأستطٌع إدراك  17

      أستطٌع التعبٌر عن مشاعري  18

      أستطٌع التحكم فً تفكٌري السلبً  19

      أعتبر نفسً مسؤولا عن مشاعري 71

      أستطٌع السٌطرة على نفسً بعد أي حدث مزعج 77

      أستطٌع التحكم فً مشاعري وتصرفاتً  71

      ضغوط أتعرض لهاأنا هادئ تحت أي  71

      لا أعطً للانفعالات السلبٌة أي اهتمام 71

      أستطٌع أن أكافا نفسً بعد أي حدث مزعج 75

      أستطٌع نسٌان مشاعري السلبٌة بسهولة 76

أستطٌع التحول من مشاعري السلبٌة إلى الإٌجابٌة  77

 بسهولة
     

السلبٌة عند أنا قادر على التحكم ف مشاعري  78

 مواجهة أٌة مخاطر
     

      أنا صبور حتى عندما لا أحقق نتابج سرٌعة 79

      بالعمل أستمتع فإننً ممل بعمل أقوم عندما 11

      الحٌاة تحدٌا مع مبتكرا أكون أن أحاول 17

      به أقوم عمل أي إنجاز عند بالهدوء أتصف 11

      قوتً بكل المهمة الأعمال إنجاز أستطٌع 11

      عال وتركٌز بنشاط المهام إنجاز أستطٌع 11

      بالتعب أشعر لا الضغوط وجود فً 15

      وبإرادتً عاطفٌا أحتاجه ما أفعل أن أستطٌع 16

      الضغوط تحت حتى النجاح تحقٌق استطٌع 17

 كالمرح الإٌجابٌة الانفعالات استدعاء على قادر أنا 18

 بٌسر والفكاهة
     

      التحدي رغم أعمالً إنجاز فً أنهمك أنا 19

      منً المطلوبة الأعمال فً إنتباهً أركز 11

 التً المهام إنجاز عند بالزمن الإحساس أفقد 17

 بالتحدي تتصف
     

      أعمالً بإنجاز أقوم عندما جانبا عواطفً أنحً 11

      الخرٌن لإحتٌاجات حساس أنا 11

      الآخرٌن لمشاكل الاستماع فً فعال أنا 11



 

 

      الآخرٌن مشاعر فهم أجٌد 15

      بأسبلتهم لً الناس مضاٌقة أتقبل 16

 تعبٌرات من الناس مشاعر قراءة على قادر أنا 17

 وجوههم
     

      للآخرٌن العاطفٌة للاحتٌاجات حساس أنا 18

 تصدر التً الاجتماعٌة بالإشارات دراٌة على أنا 19

 الآخرٌن من
     

      الآخرٌن أحاسٌس مع متناغم أنا 11

      بسهولة الآخرٌن مشاعر فهم أستطٌع 17

      الغرباء مع التحدث لً بالنسبة ٌسٌر أمر 11

      الآخرٌن فً التأثٌر على قدرة عندي 11

 الانفعالٌة بالناحٌة الإحساس على القدرة عندي 11

 للاخرٌن
     

      الآخرٌن من ثقة موضع نفسً أعتبر 15

      الأخرٌن ورغبات لانفعالات الاستجابة أستطٌع 16

      أهدافهم تحدٌد فً الآخرٌن على قوٌا تأثٌرا أمتلك 17

      الاخرٌن احاسٌس تجاه فعال اننً الناس ٌرى 18

      رقٌقة مشاعر لدي أن أدرك 19

 فً هامة قرارات اتخاذ فً مشاعري تساعدنً 51

 حٌاتً
     

      السًء المزاج ٌغمرنً 57

      الغضب آثار علً ٌظهر لا أغضب عندما 51

      عثراتً أمام والتفاؤل الأمل لدي ٌظل 51

 لا التً والمشاعر بالانفعالات أشعر 51

 عنه للافصاح الاخرٌن ٌظطر

     

 مشفقا ٌجعلنً بالاخرٌن الشدٌد إحساسً 55

 علٌهم

     

 الحٌاة صراعات مواجهة فً صعوبة أجد 56

 والإحباط القلق ومشاعر

     

 الجماعة بنبض الشعور أستطٌع 57

 عنها ٌفصحون لا التً والمشاعر

     

 التً الاجهاد مشاعر احتواء أستطٌع 58

 لأعمالً آدائً تعوق

     

       

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 اٍزج١بْ اٍزوار١غ١بد ئكاهح اٌظواع اٌزٕظ١ّٟ فٟ طٛهرٗ إٌٙبئ١خ (:40ٍّؾك هلُ )اٌ

 

 الرقم العبــــــــــــــــــــــــــــارة دابما  غالبا أحٌانا نادرا أبدا

أحاول العمل مع الآخرين لموصول إلى فهم      
 كامل وصحيح لممشكمة.

23 

غالبا ما أحاول إرضاء الآخرين واشباع      
 احتياجاتهم.

24 

استخدم نفوذي لكي تمقى أفكاري قبولا من      
 الآخرين

25 

 26 أحاول تجنب وقوعي في الصراع مع العاممين.     

أحاول إيجاد طريقة او مسمك وسط لمخروج      
 من المشكمة

27 

أحاول تقريب أفكاري ووجهات نظري مع أفكار      
الآخرين لموصول إلى قرار مشترك لحل 

 الصراع.

28 

 عادة ما أتكيف مع رغبات الآخرين.     
29 

 :2 استخدم سمطتي لاتخاذ قرارات في مصمحتي.     

أتجنب عادة المناقشات المفتوحة بشأن      
 خلافاتي مع الآخرين.

2; 

 32 أقترح أرضية مشتركة لحل الخلاف مع الاخرين     

أحاول العمل مع الآخرين لإيجاد حمول      
ترضي جميع الأطراف. لممشاكل بطريقة  

33 

مساعدة الأخرين في الحفاظ عمى  لأحاو      34 



 

 

 كرامتهم عندما لا يكون هناك عدم اتفاق.

اعتمد عمى العقوبات المادية والمعنوية حتى      
 تطبق قراراتي من قبل الآخرين.

35 

 36 أحاول الإبقاء عمى خلافاتي مع الآخرين جانبا     

الآخرين لموصول إلى حل وسط.أتفاوض مع        
37 

أتبادل المعمومات مع الآخرين لحل المشكمة      
 معا

38 

عادة ببعض التضحيات من أجل الآخرين مأقو        
39 

في الدفاع عن صرامة غالبا ما أكون أكثر      
 وجهة نظري في القضايا المطروحة

3: 

مواجهة الموضوعات الخلافية مع  بأتجن     
 الآخرين

3; 

أتبادل وجهات النظر مع الآخرين لكي تتم      
 تسوية النزاعات.

42 

أتعاون مع الآخرين لموصول إلى قرار مقبول      
 لجميع الأطراف

43 

 عادة ما أتجه وأتماشى مع اقتراحات الآخرين     
44 

هتمام بإقناع لاحاول فرض رأًٌ بالقوة دون اأ     
  .خرٌنلآا

45 

إبقاء الخلافات التي بيني وبين الآخرين أحاول      
في الحد الأدنى، وذلك تفاديا لأي مشاعر 

 سمبية.

46 

أحرص دائما عمى خفض التوتر بين أطراف      
 الصراع.

47 

أحاول التحقق من المواضيع المثارة مع      
الآخرين بغية الوصول إلى حل مقبول يرضي 

 جميع الأطراف.

48 

وأوافق عمى آراء وأفكار أحاول أن أرضى      
 الآخرين.

49 

 :4 أستخدم نفوذي لحل الصراع بالقوة     



 

 

 ;4 أتجنب العلاقات السيئة مع الآخرين     

 52 أشارك الآخرين في وضع الخطط لحل الصراع     

ما ٌهمنً هو كسب الصراع وإن كان على      
 حساب علاقتً بالآخرٌن

53 

 

 

 

 .ةٌالتطبٌق المؤسسات التعلٌمٌة التً تمت فٌها الدراسة(:27ملحق رقم )ال   

 

 المتوسطات: الثانوٌات:
 

مبارك المٌلً .-3  

القدٌس أوغستان.-4  

بومروان.-5  

العقٌد محمد عواشرٌة.-6  

سٌدي براهٌم.-7  

العربً بن مهٌدي.-8  

زٌغود ٌوسف.-9  

بٌار وماري كٌري.-:  

.67ماي  :2 -;  

العقٌد عمارة العسكري. -32  

بوطبة بشٌر. -33  

الثانوٌة التقنٌة. -34  

متقن أحمد بوزٌد.-35  

الرابد زنطار سلٌمان. -36  

طاهري علً الزعفرانٌة. -37  

عبد المالك بن جدٌد -38  

بابو محمد الشرٌف.-3  

خلٌج المرجان.-4  

العربً التبسً.-5  

مصطفى بن بولعٌد.-6  

الطاهر حراث.-7  

جورج إسحاق. -8  

الأمٌر عبد القادر. -9  

عبان رمضان. -:  

سوٌدانً بوجمعة. -;  

ماكس مارشان. -32  

حً جبهة التحرٌر الوطنً. -33  

هٌبون. -34  

23رقم  67ماي  :2 -35  

زنطار عٌسى. -36  

مغنٌٌن إبراهٌم. -37  

بوزراد حسٌن. -38  

عمر بن الخطاب -39  

طاٌبً محمد. -:3  

الإخوة كلٌبات. -;3  

المقاومة. -42  

الشٌخ الطاهر -43  

ٌد فلفلً العٌاشًالشه -44  

هاشمً راشدي الشادلً -45  

خالد خوجة عمار -46  



 

 

شاٌب عمارة -47  

شاٌب العربً -48  

عمر المختار -49  

بندٌر محمد -:4  

عمٌرات بغدادي  -;4  

دراج الطاهر  -52  

ضربان -53  
 

الملحق رقم )28(:*جدول تبويب نتائج الارتباط بين درجات مقياس الذكاء الانفعالي مع 

استبيان الصراع التنظيمي*درجات   

 س*ص 2ص 2س ص س الرقم

01 216 115 46656 13225 24840 

02 217 116 47089 13456 25172 

03 188 102 35344 10404 19176 

04 213 110 45369 12100 23430 

05 219 122 47961 14884 26718 

06 221 114 48841 12996 25194 

07 233 107 54289 11446 24931 

08 199 122 39601 14884 24278 

09 207 114 42849 48841 23598 

10 175 100 30625 10000 17500 

11 178 105 31862 11025 18690 

12 196 79 38416 6241 15484 

13 233 98 54289 9604 22834 



 

 

14 232 118 53824 13924 27376 

15 210 72 44100 5184 15120 

16 216 138 46656 19044 29808 

17 209 126 43681 15876 26334 

18 165 110 27225 12100 18150 

19 221 124 48841 15376 27404 

20 190 123 36100 15129 23370 

21 238 79 56644 6241 18802 

22 212 126 44944 15876 26712 

23 245 118 60025 13924 28910 

24 213 120 45369 14400 25560 

25 210 129 44100 16641 27090 

26 228 86 51984 7396 19608 

27 244 134 59536 17956 32696 

28 218 124 47524 15376 27032 

29 228 121 51984 14641 27588 

30 219 124 47961 15376 27156 

31 217 94 961 8836 20398 

32 215 127 46225 16129 27305 

33 207 117 42849 13689 24219 



 

 

34 178 127 31684 16127 22606 

35 230 127 52900 16129 29210 

36 236 117 55696 13689 27612 

37 226 122 51076 14884 27572 

38 225 83 50625 6889 18675 

39 203 122 41209 14884 24766 

40 207 116 42849 13456 24012 

41 198 117 39204 13689 23166 

42 222 123 49284 15129 27306 

43 220 130 48400 16900 28600 

44 226 121 51076 14641 27346 

45 230 119 52900 14161 27370 

46 159 121 25281 14641 19239 

47 224 121 50176 14641 27104 

 1081000 65800 216200 4135 187839 مج
 

  

 

 


