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 ممخص:
من خلال أبعادىا تيدف ىذه الدراسة إلى تسميط الضوء عمى دور اليقظة الإستراتيجية 

عينة من التركيز عمى ب وذلكفي تفعيل نظام الإنذار المبكر، )التكنولوجية، التنافسية والاجتماعية( 
المؤسسات الاقتصادية الجزائرية، لما تعانيو ىذه الأخيرة من أزمات مختمفة أثرت عمى نشاطيا، 

 م الوقاية منيا. ومن ث بيذه الأزماتوىذا ما جعميا تتجو نحو تبني نظام يمكنيا من التنبؤ 
لجمع  أساسية تم الاعتماد عمى الاستبيان كوسيمة اسة،وبغرض تحقيق متطمبات ىذه الدر 

 استخدم أينإطارات المؤسسات محل الدراسة،  عينة تتمثل في توزيعو عمىتم البيانات، حيث 
 . (SPSS V23)عمى برنامج  بالاعتمادتحميل البيانات والمنيج التحميمي بغرض يج الوصفي نالم

تفعيل  في دلالة إحصائية لميقظة الإستراتيجيةذو  أن ىناك دور الدراسةأظيرت نتائج وقد 
، (α≤ 0...نظام الإنذار المبكر في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية عند مستوى المعنوية )

لضعيفة إلى اليقظة الإستراتيجية تتمكن المؤسسات من إمكانية تحويل الإشارات اتبني فبفضل 
  إشارات إنذارية مبكرة قوية.

تفعيل ثقافة تبني اليقظة الإستراتيجية من قبل القيادات ىو  الدراسةت مقترحاومن ضمن أىم 
إدراج اليقظة الإستراتيجية ضمن خمية  العمل عمىالعميا مع مختمف التغيرات في البيئة، مع ضرورة 

تشجيع المؤسسات عمى ربط اليقظة الإستراتيجية بنظام الإنذار و  ،مستقمة بذاتيا داخل المؤسسات
مكو اليقظة الإستراتيجية من إشارات ضعيفة تتحول إلى إشارات قوية في ظل تواجد المبكر لما تم

 نظام للإنذار المبكر. 
يقظة تكنولوجية؛ يقظة تنافسية؛ يقظة اجتماعية؛ نظام إنذار : يقظة إستراتيجية؛ الدالةالكممات 

 .مبكر
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II 

Résumé   

La présente étude a pour objet d’éclaireir le rôle de la vigilance stratégique 

à travers ses dimensions (technologique, La Compétitivité, et la Sociabilité) sur 

l’actualisation du système d’alerte anticipée, et comme échantillon les entreprises 

économiques Algériennes, qui souffrent diverses crises ont influer sur leurs 

activité, ce qui pousser d’aller vers d’adoption d’un système qui lui permet de 

prévenir ces crises. 

Et a l’effet de réaliser les exigences de cette étude, il a été adopté la 

méthode questions, comme moyen essentiel pour recueillir les mentions, Dont il 

a été réporti sur quelques cadres de l’établissement objet d’étude, ou il a été 

utilisé la méthode descriptive et la méthode analytique, à l’effet d’analyse les 

mentions en se basant sur le programme (spssv23). 

Les résultats d’étude est revête qu’il ya un rôle a caractère staticien de la 

vigilance stratégique afin de mettre en œuvre de système d’alerte anticipé au 

niveau des entreprises économiques Algériennes au niveau α)  ...0≥ ) a travers 

l’adoption de la vigilance stratégique, les entreprises pourront transformer les 

signaux faibles en signaux d’alerte anticipés puissants. 

Et parmi les propositions les plus importantes de l’étude, mettre en œuvre la 

culture d’adoption de la vigilance stratégique par les autorités supérieures, avec 

nécessite d’oeuvrer pour intégrer la vigilance stratégique dans une cellule 

indépendante au sein des entreprises, et favoriser les entreprises a lier la vigilance 

stratégique au système d’alerte anticipé, dont les signaux faibles se transforment 

en signaux puissants. 

Mots clés :  

Vigilance Stratégique, vigilance technologique, vigilance compétitive, vigilance 

sociale, Système D’alerte Anticipé. 
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Abstract : 

This study aims to highlight the role of strategic vigilance through its 

aspects (technological, competitive and social vigilance) in activating the early 

warning system; by focusing on a sample of Algerian economic institutions that 

are suffering from various crises which affected their activity. This is what made 

them move towards adopting a system that can predict these crises and then 

prevent them. 

In order to achieve the study’s requirements of this study, the questionnaire 

was used as a basic tool for data collection. It was distributed to a sample of the 

institutions ‘executives. In this study, both of the descriptive and analytical 

approaches were used to analyze the data based on the (SPSS V23) program. 

The results of the study had showed that there is a statistically significant 

role of strategic vigilance in activating the early warning system in the Algerian 

economic institutions at alevel of significance )α ≤0.05( The institutions can 

transform weak signals into strong early warning ones due to the adoption of 

strategic vigilance. 

And among the most important proposals of the study, to implement the 

culture of adopption of strategic vigilance by higher authorities, with the need to 

work to integrate strategic vigilance into an independent unit within companies, 

and to promote companies to link strategic vigilance to the early warning system, 

whose weak signals are transformed into powerful signals 

Keywords: strategic vigilance; technology vigilance; competitive vigilance; 

social vigilance; early warning system. 
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 بسم الله الرحمان الرحيم

 "وقل اعمموا فسيرى الله عممكم ورسوله والمؤمنين"
الحمد لله المتصف بالكمال، المنعوت بنعوت الجلال، الذي عمم ما كان وما يكون وما هو كائن في 

 "جل جلالك"المال والحال، وما توفيقي إلا بالله 
صمى الله  "سيدنا محمدنور العالمين . ونصح الأمة... إلى إلى من بمغ الرسالة وأدى الأمانة..

 عميه وسمم"
 أهدي عممي

من قوت في العزيمة لإكمال مساري ودفعتني لطريق إلى إلى من ربتني أحسن الأخلاق... 
 النجاح... 

حفظها الله  إلى من كان دعاؤها سر نجاحي... إلى من عممتني الصمود مهما تغيرت الظروف
 "أمي الغالية"وأطال في عمرها 

 ومرها "أخواتي" إلى من حبهم يجري في عروقي... إلى من عاشوا معي الحياة حموها
 نورهان"لينا، سناء، رحمة، اسمهان، "

 "إليانا "ميمينا، إيلان، أسيل، أسينات،وأبناء إخوتي  "محمد"إلى أغمى الكتاكيت أخي الصغير 
 إلى كل من وسعهم قمبي ولم يسعهم قممي

 إلى كل من حفزني ولو بكممة... إلى من لم يتغير عمي رغم تغيري
 أهديكم ثمرة جهدي
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أتقدم بالشكر الجزيل لكل من ساهم في إنجاز هذا العمل من قريب أو بعيد بداية من الأستاذة 

المؤطرة "الدكتورة مباركي صفاء" التي أنارت لي طريقي من خلال توجيهاتها ونصائحها ونقدها 

 البناء.

تحكيم عضاء لجنة المناقشة الذين قبموا كما لا يفوتني أن أقدم شكري الخالص للأساتذة الأفاضل أ

لى أعضاء هيئة التدريس بكمية العموم   الاقتصادية وعموم التسيير بجامعةومناقشة هذا العمل. وا 

وأخص بالذكر  -الطارف –بن جديد  والشاذلي -قالمة – 54ماي  80، -عنابة –باجي مختار 

 الدكتورة "إلهام باسي"، الدكتور، الأستاذ الدكتور "إبراهيم بومزايد" الأستاذ الدكتور "الهادي بوقمقول"،

والدكتور  "قروفصالح "الدكتور ، "روابحيةعيسى " الدكتور، "لزهر قيدوم" "محمد حولي"، الدكتور

لى كل من ساهم في إنجاز هذا البحث وعمى رأسهم  .لما قدموه لي من يد العون "محمد بوناب" وا 

مسؤولي المؤسسات محل الدراسة الذين لم يبخموا بتقديم معمومات تم استغلالها لموصول إلى هذا 

 العمل.
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 مقدمة
 ،الحالي العصر في ديناميكية متغيرات من بيا يحيط لما المؤسسات إدراك أىمية تنامت لقد

 تحولات إحداث في الحديثة التكنولوجيات مختمف وظفت التي المعموماتية مثورةل راجع كمو وىذا
 المستمر العمل عمييا حتم موقف في نفسيا المؤسسة وجدت المعطيات ىذه ظل في حيث ؛جذرية
ثبات مكانتيا عمى لمحفاظ  إلى الماديات عمى المبني الاقتصاد من الانتقال خلال من ،تواجدىا وا 

 الموردين خصوصا والمعمومة عموما المعرفة تعتبر أين المعارف؛ عمى المبني الاقتصاد
 أن عمييا وجب الأزمات وتتجنب وتتميز تبدع أن يمكنيا فحتى المؤسسات، لكافة الإستراتيجيين

 ذلك. لتحقيق أكيدة معمومات عمى توفرت
 المؤسسات معظمف ،ومالية اقتصادية أزمات عدة العالم شيد رعش التاسع القرن أواخر ذمن

 فطبيعة التجربة، نفس تكرار لتفادي معينة طريقة عن دائما تبحث بأزماتيا التنبؤ في نجحت التي
 ولمتأثير الأحداث، في التأثير عمى القدرة تتطمب الأخيرة ىذه أن إلا لمسيطرة، دائما يسعى أنو فردال

 شكل عمى البداية في تكون معمومات تتواجد أزمات حدوث قبلف ؛المستقبل معرفة وجب عمييا
 المدى عمى أزمة وقوع من تحذر إنذار إشارات تصبح حتى الوقت مع وتتحول ،ضعيفة إشارات

 الأزمة تبدأ أن قبل الخطر من لمتحذير إشارات وترسل تستشعر آلية تواجد يستمزم ما وىذا قريب،ال
 بالأزمات. المبكر لإنذارا أنظمة بإقامة يسمى ما تحت ذلك كل يأتيو  ،طويل بوقت

 أي ،منيا لموقاية بالأزمات التنبؤ في المبكر الإنذار نظام نجاح فإن سبق ما عمى بناءاو 
 من تحسن جديدة خبرات واكتساب الدروس استخلاص مع ،التيديدات وتجنب حدوثيا قبل إدارتيا
 ىذه الإستراتيجية، اليقظة نجد الأساليب ىذه ضمن ومن المستقبل، في معيا التعامل أساليب
 وتتضح ،ضعيفة إشارات بصفة المعمومات جمع ضمن ندرجي اإستراتيجي اأسموب تعد والتي الأخيرة

 يستوجب ما القريب، المدى عمى ما شيء بوقوع المؤسسة تنذر قوية إشارات لتصبح الوقت مع
 القيام في المبكر الإنذار نظام تنشيطب ليقوم المؤسسة داخل الإستراتيجية اليقظة نظام أو خمية تفعيل

 ميامو. أداءب
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 الدراسة إشكالية -1
 أصبحت فقد مختمفة، أزمات يدتش التي المؤسسات بين من الاقتصادية المؤسسات تعتبر

 اليقظة تدعمو الأخير ىذا المبكر، الإنذار لنظام إدخاليا خلال من منيا الحذر عمى مجبرة
 حدوث منع ضمنيا ومن عممياتو، تسييل من يمكنيا الدائم بلمترق انظام باعتبارىا الإستراتيجية
 الإنذار إشارات في والمتمثمة ،الإستراتيجية المعمومات عن البحث إطار في يأتي ىذا كل الأزمات.
 إنذار علامات حلتصب الوقت مع وتتضح ،ضعيفة إشارات شكل عمى أولا تأتي والتي بالأزمات،

  ذلك. تحقيق في نفسيا الإستراتيجية اليقظة فرضت السياق ىذا وفي ما، لأزمة مبكرة
 التالي: الرئيسي السؤال في الدراسة إشكالية تمخيص يمكن تقديمو تم ما ضوء عمى

 الاقتصادية المؤسساتب رـــالمبك الإنذار نظام لــتفعي في ةـــالإستراتيجي ةــاليقظ دور هو ما -
 ؟الجزائرية عمى مستوى ولاية عنابة

 :ةالآتي الفرعية الأسئمة الرئيسي السؤال من تفرعي الفرعية: الأسئمة -2
 ؟الدراسة محل الاقتصادية المؤسسات مستوى عمى الإستراتيجية اليقظة أبعاد متطمبات ىل تتوفر -
 اتـــالمؤسس مستوى عمى رـــالمبك الإنذار نظامو  الإستراتيجية ليقظةا أبعاد بين العلاقة طبيعة ىي ما -

 ؟الدراسة محل الاقتصادية
 الدراسة فرضيات -3

 يمي: كما رئيسيتين فرضيتين صياغة تم الفرعية، وأسئمتيا الدراسة إشكالية عمى للإجابة
 العينة أفراد نظر وجهة من الإستراتيجية اليقظة أبعاد متطمبات تتوفر لا :الأولى الرئيسية الفرضية -

  0(α≤ 0.5.) المعنوية مستوى عند الدراسة محل
 التالية: الفرعية لمفرضيات الفرضية ىذه تنقسم حيث

 محل العينة إفراد نظر وجية من التكنولوجية اليقظة متطمبات تتوفر لا :الأولى الفرعية الفرضية -
 (.α≤ 0.05) المعنوية مستوى عند الدراسة

 محل العينة أفراد نظر وجية من نافسيةالت اليقظة متطمبات تتوفر لا الثانية: الفرعية الفرضية -
 (.α≤ 0.05) المعنوية مستوى عند الدراسة

 محل العينة أفراد نظر وجية من جتماعيةالا اليقظة متطمبات تتوفر لا الثالثة: الفرعية الفرضية -
 (.α≤ 0.05) المعنوية مستوى عند الدراسة
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 من المبكر الإنذار ونظام الإستراتيجية اليقظة أبعاد بين يوجد أثر لا :الثانية الرئيسية الفرضية -
 (α0≤ 0.5.) المعنوية مستوى عند الدراسة محل العينة أفراد نظر وجهة

 نظر وجية من رالمبك الإنذار ونظام التكنولوجية اليقظة بين يوجد أثر لا الأولى: الفرعية الفرضية -
 (.α≤ 0.05) المعنوية مستوى عند الدراسة محل العينة أفراد

 نظر وجية من المبكر الإنذار ونظام التنافسية اليقظة بين يوجد أثر لا الثانية: الفرعية الفرضية -
 .(α≤ 0.05) المعنوية مستوى عند الدراسة محل العينة أفراد

 نظر وجية من المبكر الإنذار ونظام الاجتماعية اليقظة بين يوجد أثر لا الثالثة: لفرعيةا الفرضية -
 (.α≤ 0.05) المعنوية مستوى عند الدراسة محل العينة أفراد

 أهداف الدراسة -4
 التالية: الأىداف تحقيق إلىىذه الدراسة  تسعى

 أبعادىا؛ وأىم الإستراتيجية اليقظة مفيوم عمى التعرف -
  نجاحيا؛ وعوامل أسبابيا الأزمات، إدارة توضيح -
 تنشيطو؛ وكيفية المبكر الإنذار نظام عمى التعرف -
 ونظام الإستراتيجية اليقظة من كل تبني من الاقتصادية المؤسسات تكتسبيا التي المزايا معرفة -

 المبكر ومن تم حل مشاكميا؛ الإنذار
 الاقتصادية بالمؤسسات المبكر الإنذار نظام تفعيل في الإستراتيجية اليقظة دور عمى الوقوف -

 الجزائرية.
 الدراسة أهمية -5

 التالية: النقاط في الدراسة ليذه العممية الأىمية تتجمى
 يتعمق فيما وخاصة بالحداثة تتسم التي المواضيع من موضوع عمى الضوء الدراسة ىذه تسمط -

 الجزائرية؛ الاقتصادية المؤسسات مستوى عمى بتطبيقو
 الإنذار ونظام الإستراتيجية اليقظة لربط تطرقت التي الدراسات قمة ناحية من الموضوع أىمية -

 الأجنبية؛ أم العربية بالدراسات الأمر تعمق سواء ببعضيما المبكر
 بنظام وعلاقتيا عموما الإستراتيجية باليقظة المتعمق والمعرفي العممي الرصيد رفع في المساىمة -

 خصوصا؛ المبكر الإنذار
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 المؤسسات داخل المبكر الإنذار ونظام الإستراتيجية اليقظة من كل تبني بأىمية المسؤولين تحسيس -
 حدوثيا. ومنع الأزمات لترقب اليقين عدم عن البعد إطار في ذلك ويأتي الاقتصادية،

 الموضوع اختيار أسباب -6
  ذاتية: أسباب -
 ؛أكثر والإطلاع البحث يتطمب ما وكل الحديثة بالمواضيع للاىتمام تعود -
 التخصص؛ ضمن كونو موضوعال عن البحث تجربة خوض في الرغبة -
  عممية. بإضافة جامعتنا مكتبة تزويد في المساىمة -
  :موضوعية أسباب -
 ياـــــــــــــــــــتندر  لكن الإستراتيجية، ةــــــــــاليقظ موضوع حول اتـالدراس من العديد ودــــــــــوج من مــــــالرغ عمى -

 ؛الاختيار ىذا إلى التوجو نحو الحافز ىو بالأزمات المبكر الإنذار بنظم تربطيا التي
 الاقتصادية المؤسسات وبالذات ،الجزائر عمى بتطبيقيا خاصة الحديثة المواضيع ىذه مثل ىميةأ  -

 داخميا. المبكر( الإنذار ونظام يةستراتيجالإ اليقظة )نظام النظم ىذه مثل إلى تحتاج التي
 الدراسة مجالات -7
 كالتالي: وىي جزائرية اقتصادية مؤسسات "04" أربعة ستوىم عمى الدراسة تمت المكاني: المجال -

 عنابة. ولاية مستوى عمى كميا وصيدال فيروفيال سيدار، فرتيال،
 سبتمبر شير بداية من بداية من انطمقت الطالبة الميدانية الدراسة بخصوص الزماني: المجال -

 2020 جانفي بداية من كانت فقد ككل الدراسة أما ،2022 ديسمبر شير نياية غاية إلى 2021
 .2023 فيفري شير نياية غاية إلى

 وصيدال. فيروفيال سيدار، فرتيال، :تالمؤسسا إطارات وتشمل البشري: المجال -
 الدراسة منهج -8

 بيدف التحميمي المنيجو  الوصفي المنيج عمى الاعتماد تم ،الموضوع ىذا لطبيعة بالنظر
 أسموب عمى اعتمدت الطالبة كما الدراسة، بموضوع العلاقة ذات النظرية الجوانب جميع دراسة

 الدراسة، محل المؤسسات عن المعمومات جمع بغية أساسية كأداة الاستمارة خلال من الاستطلاع
 لنتائج التوصل أجل من حظةوالملا كالمقابمة ما نوعا ثانوية بأدوات الأخيرة ىذه دعمل بالإضافة

 المستجوبين. إجابات من والتأكد دقة أكثر
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 الدراسة صعوبات -9
 جزأين: إلى قسمت فقد ذلك عمى وبناءا العراقيل، من دراسة أي خموت لا

  ؛المتغيرين بين لمربط تطرقت التي المراجع قمة النظري: الجانب -
ن ميدانية دراسة بإجراء لنا تسمح مؤسسات إيجاد صعوبة التطبيقي: الجانب -  تتعامل فيي وجدت وا 

 (test covid) إجراء بينيا من (11 )كوفيد البلاد تعرفيا التي ةللأزم نظرا صارمة تعميمات وفق
 والأخرى. الفترة بين

 الدراسة هيكل -.1
 خصص حيث فصول؛ أربع إلى تقسيمو تم إذ ،الموضوع مع يتوافق بما الدراسة ىيكمة تمت
 فييما التطرق تم فقد والرابع الثالث الفصمين بينما النظري، بالجانب للإحاطة والثاني الأول الفصمين
 النظري. الإطار مع تكاملا لمدراسة التطبيقي لمجانب

 03 إلى فيو التطرق تم أين الإستراتيجية اليقظة إلى مدخل تناول تم الأول الفصل في حيث
 الثاني المبحثو  ،ةالإستراتيجي اليقظة حول مفاىيمي إطار الأول المبحث شمل حيث مباحث؛
 اليقظة بعادلأ الثالث المبحث في التطرق تم فيما ،الإستراتيجية اليقظة وركائز ساسياتلأ خصص

 الإستراتيجية.
 تناول وقد المبكر الإنذار لنظام النظري لمجانب خصص الآخر ىو الثاني الفصل بخصوص

 المبكر، الإنذار نظام حول أساسية مفاىيم إلى الأول المبحث في التطرق تم فقد مباحث؛ 03
 لدراسة خصص فقد الثالث المبحث عن أما ،المبكر الإنذار نظام تفعيل تناول الثاني والمبحث
 المبكر. الإنذار نظام دعم في الإستراتيجية اليقظة مساىمة

 03ـل قسم وقد الميدانية لمدراسة الإجرائي الجانب تضمن والذي الثالث بالفصل يتعمق وفيما
 ميدان فتناول الثاني المبحث أما الميدانية، الدراسة تصميمل الأول المبحث خصص حيث مباحث
 وتطويرىا. الاستمارة تصميم تضمن فقد الثالث بالمبحث يتعمق وفيما الميدانية، الدراسة

 وقد ،إلييا المتوصل والنتائج الفرضيات معالجة الاستبيان، تحميلل خصص الرابع الفصل
 المبحث أما ،والمقابمة الاستبيان تحميل تم الأول بالمبحث يتعمق ماففي مباحث، 03لـ الآخر ىو قسم

 الثالث المبحث خصص حين في ،نفييا أو صحتيا من لمتأكد الفرضيات اختبار تم فقد الثاني
 إلييا. المتوصل النتائج لمناقشة
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 السابقة الدراسات -11
 نظام تفعيل في الإستراتيجية اليقظة "دور لموضوع تطرقت التي السابقة الدراسات قمة رغم

 لأوجو الإشارة مع منيا، الاستفادة تفادي نيمك لا أنو بحيث تناوليا؛ وجب أنو إلا المبكر" الإنذار
  الدراسة. ىذه تعالجيا التي العممية الفجوة عمى والوقوف والاختلاف التشابو

 شممت وقد (،2012 -1113) الفترة بين جاءت السابقة الدراسات أن إلى الإشارة من لابد
 والبمدان. الأقطار من جممة

 الإستراتيجية" "اليقظة :بمتغير المتعمقة الدراسات -
 لتقييم خبير نظام تجريب بعنوان: (1)(Humbert Lesca, Louis Raymond، (1993)) دراسة -

 بين الاختلافات لتوضيح الدراسة ىدفت والمتوسطة، الصغيرة المؤسسات في الإستراتيجية اليقظة
 وعلاقتيا اليقظة بيا تطبق التي الطريقة عمى يؤثر مما والكبيرة، والمتوسطة الصغيرة المؤسسات

 تم الأخيرة ىذه "،Fennec" برمجة بتجريب الباحثان قام أين التنافسي، والموقع اتيجيةبالإستر 
 50 عمى والمتوسطة الصغيرة المؤسسات في الإستراتيجية اليقظة وضعية عمى لمتعرف تصميميا
 :أن إلى الباحثان توصل .صناعية فرنسية مؤسسة

 الممارسات توصيف عمى قادرين غير أنيم إلا لمحيطيم يستمعون المسيرين من نوع ىناك  -
 الإستراتيجية اليقظة بماىية جيل عمى فيم المؤسسات باقي مسيري عن أما ذلك، في المستخدمة
 .ومزاياىا

 اليقظة عمى المعمومات نظام تأثير بعنوان: (2)((2.18 /2.17) حنان، الشريف يحي) دراسة -
 المؤسسات بعض عمى ميدانية دراسة – والمتوسطة الصغيرة المؤسسات في الإستراتيجية

 الصغيرة المؤسسات في الإستراتيجية اليقظة واقع عمى التركيز أىدافيا أىم بين من ،-الجزائرية
 ةدراسال توصمت وقد .لميقظة أمثل ممارسة في المعمومات نظام يمعبو الذي الدور وكذا والمتوسطة

 :أن إلى

                                                           
1
 Humbert Lesca, Louis Raymond, (1993), Expérience d’un système – expert pour l’évaluation de la 

veille Strategique dans les PME, Revue internationale P.M.E, vol6, n1. 
تأثير نظام المعمومات عمى اليقظة الإستراتيجية في المؤسسات الصغيرة ، (2012 /2012) يحي الشريف حنان 2

أطروحة دكتوراه، غير منشورة، كمية العموم الاقتصادية  ،-دراسة ميدانية عمى بعض المؤسسات الجزائرية –والمتوسطة 
 .  1والتجارية وعموم التسيير، جامعة فرحات عباس، سطيف
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 يترتب مما المستمرة، والصيانة لممراقبة تخضعيا ولا الإمكانيات تمتمك الدراسة محل المؤسسات  -
 المؤسسات نياتإمكا محدودية نتيجة ذلك ويأتي المجال، ىذا في الاستثمار في الرغبة عدم عنو

 والمتوسطة؛ الصغيرة
 محور ليست الإستراتيجية اليقظة لأن الخارجية الأحداث تستبق لا والمتوسطة الصغيرة المؤسسات  -

 مستقل(؛ بقسم تحظى )لا اىتمام
 والتكوين التدريب بتوفير تيتم لا فيي الموضوع، ىذا اتجاه نظرتيم تغيير حول الأفراد تحفيز عدم  -

 الإستراتيجية. اليقظة تبنييا قبل تنظيمية ثقافة تبني المؤسسة فعمى وبالتالي اللازمين،
 المبكر" الإنذار "نظام :بمتغير المتعمقة الدراسات -
 الأزمات وعدوى المبكر الإنذار نظام تصميم :بعنوان ،(1)((2.13 ،الدين نور جميد) دراسة -

 لآخر سوق من انتقاليا وكيفية المالية الأزمة أسباب أىم عمى الوقوف إلى الدراسة ىدفت .المالية
 أزمة بحدوث التنبؤ إمكانية معرفة مع المالي، النظام في الأخرى الأقسام مختمف إلى قسم من أو

 إلى: الدراسة خمصت انتقاليا. عدوى وتجنب مالية
 دراسة في الباحثون دفع ما وىذا ،الأزمات نشوء رصد عمى قدرتيا بضعف المالية الأسواق تميز  -

 أىمية الاقتصاديون أعطى المنطمق ىذا ومن جديدة، بنظرة الأزمات وقوع في تسيم التي القوى
 بوادر تظير عندما ارةإش إصدار شأنيا من التي الأخيرة ىذه المبكر، الإنذار لنظم خاصة

 الاضطرابات؛
 بأزمات التنبؤ حيث من الأقصى الحد إلى بقدراتيم تصل منيجية بطريقة المعمومات صياغة  -

 انتقاليا. عدم يضمن ما وىذا السابقة، التجارب عمى بناءا وذلك المصرفية،...الخ، والأزمة العممة
 إنذار نظام إنشاء عمى العمل بعنوان: (2)((2.18) لمين، عموطي العزيز، عبد بوخرص) دراسة -

 ىدف وقد ،تحميمية( )دراسة المستقبمية القيادة لوحة ومؤشرات بمقاييس بالاستعانة للأزمات مبكر
 إنشاء في المستقبمية القيادة لوحة تمعبو الذي لمدور أجوبة إيجاد إلى الدراسة ىذه خلال من الباحثان

                                                           
مجمة عموم معيد العموم الاقتصادية، مجمة ، تصميم نظام الإنذار المبكر وعدوى الأزمات المالية(: 2013جميد نور الدين، ) 1

 .03الجزائر  ، جامعة22العدد  ،01الاقتصاد والتسيير والتجارة، المجمد 
العمل عمى إنشاء نظام إنذار مبكر للأزمات بالاستعانة بمقاييس ومؤشرات (، 2012بوخرص عبد العزيز، عموطي لمين، ) 2

‌.11، العدد14، مجمة اقتصاديات شمال افريقيا، المجمدلوحة القيادة المستقبمية )دراسة تحميمية(
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 المستقبمية. القيادة لوحة أبعاد ومؤشرات مقاييس طريق عن الأزمات لاكتشاف مسبق إنذار نظام
 أن: إلى الدراسة وخمصت

 وقوعيا، قبل مبكرا بيا والتنبؤ الأزمات استكشاف في بأبعادىا المستقبمية القيادة موحةل دور ىناك -
 لوحة باستعمال تترجم إشارات تظير التي والخارجية الداخمية لمبيئة الجيد التحميل خلال من وذلك
 وشيكة ذاتيا حد في أزمات أو قادمة لأزمات عوارض بوجود تنبئ الأخيرة ىذه ،المستقبمية القيادة
 وع.الوق

 المبكر" الإنذار ونظام الإستراتيجية "اليقظة معا: بالمتغيرين المتعمقة الدراسات -
 المبكر للإنذار نظام الإستراتيجية اليقظة :بعنوان ،(1)((2.12 /2.11) صميحة، )كاريش دراسة -

 مؤسسة حالة دراسة – محركة قوة إلى الضعيفة الإشارة تحويل المؤسسة: في الجماعي والذكاء
 معمومات يوفر احترازي إستراتيجية يقظة نظام وجود أىمية أن إلى بدراستيا الباحثة ىدفت .نفطال

شارات استباقية  واستغلال تقاطلال لمؤسسةا بيا تقوم التي الكيفية فيم أجل من مبكرة إنذار وا 
 :أن إلى بدراستيا الباحثة خمصت .الإستراتيجية اليقظة مسار ضمن الضعيفة الإشارات

 متكامل تسييري أسموب إلى المعمومات لجمع يومي نشاط مجرد من الإستراتيجية اليقظة تحول  -
 والتكنولوجية المادية البشرية، التنظيمية، الشروط من مجموعة بتوفر مرىون المبكر للإنذار ونظام
 محو وتوجييا الإستراتيجية اليقظة ممارسة فأسموب ليا، حرجة نجاح عوامل بمثابة تعتبر والتي

 التي البيئة صوخصائ لطبيعة وفيميم المسيرين ربتصو  أساسا مرتبط الفعل واستحداث الاستباق
 المؤسسة؛ فييا تنشط

 أن حين في الضعيفة الإشارات لتشمل أكثر تتوجو الحالة ىذه في المجمعة المعمومات تعد  -
 معمومات تجميع نحو تتوجو بتغيراتيا البيئة عمييا تفرضيا التي التحديات تعي لا التي المؤسسة

 مؤسسة مستوى عمى الباحثة لمستو ما وىو الحالية والمنافسة السوق تنافس وأكيدة كمية آنية،
  نفطال.

                                                           
اليقظة الإستراتيجية نظام للإنذار المبكر والذكاء الجماعي في المؤسسة: تحويل (: 2012/ 2011كاريش صميحة، ) 1

غير منشورة، كمية العموم الاقتصادية أطروحة دكتوراه، ، -دراسة حالة مؤسسة نفطال –الإشارة الضعيفة إلى قوة محركة 
  .03والعموم التجارية عموم التسيير، جامعة الجزائر 
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 الوقائية الإدارة لتفعيل أداة الإستراتيجية: اليقظة بعنوان: ،(1)سنة( بدون بولقمح، )هدى دراسة -
 خمصت وقد الأزمات. من الوقاية في اليقظة تؤديو الذي الدور تحميل إلى الدراسة ىدفت .للأزمات
 :أن الدراسة

 تمكنو التي بالمعمومات المبكر الإنذار نظام تغذية في اليقظة أبعاد من بعد كل يؤديو دور ىناك -
 تفادييا عمى العمل ومنو الوقوع المحتممة الأزمات قائمة طيروتس الإنذار إشارات اكتشاف من

 بنجاح. ليا لمتصدي سيناريوىات وضع أو منيا المؤسسة وحماية
  :السابقة الدراساتو  الحالية الدراسة بين والاختلاف التشابه أوجه -

 السابقة: الدراسات عن الحالية الدراسة يميز ما
 :التشابه نقاط - أ
 حيث: من السابقة الدراسات مع الحالية الدراسة تمتقي 

 النظري؛ الجانب إعداد -
 التحميمي؛ الوصفي المنيج استخدام -
 أساسية. جمع كأداة الاستبيان باستخدام البيانات جمع -

  :الاختلاف نقاط - ب
 حيث: من السابقة الدراسات عن الحالية الدراسة تختمف

 في السابقة الدراسات أما (2022) إلى (2011) من الحالية الدراسة أجريت حيث الزمني؛ المجال -
 .2012-1113 من الممتدة الفترة

 الإنذار نظام نشيطت في الإستراتيجية اليقظة دور معرفة إلى دراستنا تيدف حيث الدراسة؛ أىداف -
 كل واقع دراسة أو لمفيومينا كلا عن المبس إزالة إلى السابقة الدراسات ىدفت حين في المبكر،
 منيما؛

 الطابع ذات الصناعية الاقتصادية اتالمؤسس من عينة عمى دراستنا أجريت حيث الدراسة؛ ميدان -
 الاقتصادية، بالأزمات المبكر الإنذار نظم تنشيط في الإستراتيجية اليقظة دور لمعرفة العمومي

                                                           
عموم معيد العموم الاقتصادية، مجمة  اليقظة الإستراتيجية: أداة لتفعيل الإدارة الوقائية للأزمات،: ىدى بولقمح، )بدون سنة( 1

‌.03الجزائر، جامعة 02، العدد14الاقتصاد والتسيير والتجارة، المجمد
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 أن باعتبار مالية مؤسسة تكون ما وغالبا فقط واحدة مؤسسة عمى إجراؤىا تم السابقة الدراسات بينما
 غالبا. المالية بالأزمات يتنبأ المبكر الإنذار نظام

 الدراسة نموذج -12
 الدراسة نموذج (:1.) رقم الشكل

 التابع المتغير                     المستقل المتغير                       
 الإستراتيجية اليقظة                         

 التكنولوجية اليقظة                         
   

 المبكر الإنذار نظام                 التنافسية اليقظة                         
 

 جتماعيةالا اليقظة                         
 

 .الدراسة الدراسات عمى استنادا الطالبة إعداد من ،المصدر

 الإجرائية مصطمحاتال -13

 معالجة مدخلات، من تتكون باعتبارىا نظام الإستراتيجية اليقظة تعتبر الإستراتيجية: اليقظة -
 وتلافي الفرص اقتناص من المسيرون خلاليا من يتمكن معموماتية سيرورة أنيا أو ومخرجات
وليا عدة أبعاد كاليقظة التكنولوجية، التنافسية،  مواجيتيا، أو معيا التكيف أو التيديدات

 تحقيق يضمن بما المناسب الوقت في المناسبة القرارات اتخاذ في تساعد بذلك فيي الاجتماعية،...
 لممؤسسة. التنافسية الميزة

 جمع خلال من لممؤسسة والتكنولوجية العممية البيئة ترصد في تتمثل التكنولوجية: اليقظة -
 التكنولوجية. والإبداعات بالتطورات الاىتمام بيدف المعمومات

 رأكب وبدقة المؤسسة بمنافسي العلاقة ذات المعمومات عن البحث عممية ىي التنافسية: اليقظة -
 المؤسسة. يدعم بما التيديدات وتفادي لاستغلاليا الفرص باقتناص يسمح بما سموكاتيم تحميل

 السلام يحقق بما والأعراف القيم التقاليد، العادات، ترقب في تتمثل الاجتماعية: اليقظة  -
 المؤسسة. داخل الاجتماعي
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 الإشارات التقاط خلال من وقوعيا قبل بالأزمات لمتنبؤ وقائي أسموب ىو المبكر: الإنذار نظام -
 أبعاد عرفةـــم خلاليا من يمكن ما، خمل وقوع لاحتمال استباقية معمومات تعطي وترجمتيا الضعيفة
 المؤسسة. عمى نعكست أزمة إلى وتحولو تفاقمو قبل معين موقف
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 الإستراتيجية اليقظة إلى مدخل الأول: الفصل
  تمــــهيد

 ممحوظا وتزايدا ،مياديف ةعد في والتطورات التغيرات مف جممة المعاصرة الأعماؿ بيئة تشيد
 عمى لموقوؼ التعقيدات ىذه مثؿ مع متكيؼل ؤسساتالم مف العديد دفع ما وىذا المنافسة، حدة في

 محيطيا عف معزولة تعد لـ أنيا بحيث السوؽ، في مكانتيا عمى حفاظلا بغرض التأكد عدـ حالات
 بيئتيا ـتخد التي المعمومات مختمؼ عمى لمحصوؿ جاىدة تسعى أصبحت ؿب لا ؛الخارجي
 يتماشى معمومات نظاـ عمى عتمادالا ؤسسةلما مف يتطمب ما وىذا ،سوقية حصة أكبر لاكتساب

 النظاـ ىذا والتعقيد؛ ديناميكية(ال) رالتغي ةعسر ب تتسـ التي الخارجية البيئة ومستجدات متغيرات مع
 ىذا في جديد مفيوـ ظيور إلى أدى ما ووى ،المؤسسة بو تنشط الذي حيطالم عمى مفتوحا يكوف

 تالتيديدا كذاو  واقتناصيا الفرص بتحديد تسمح الأخيرة ىذه ،الإستراتيجية باليقظة يسمى المجاؿ
 عمى بالاعتماد ،التيديد نوع وحسب ؤسسةالم ظروؼ حسب معيا التكيؼ أو مواجيتيا أو تلافييال

 .تفاقميا قبؿ الأوضاع عمى لمسيطرة المستخرجةو  المجمعة المعمومات مف ىائؿ كـ
 التالية: المباحث التفصيؿ مف بشيء الفصؿ ىذا يتناوؿ سبؽ مما

 ة؛الإستراتيجي اليقظة حول مفاهيمي إطار الأول: لمبحثا -
 ؛الإستراتيجية اليقظة وركائز أساسيات ثاني:لا المبحث -
 .الإستراتيجية اليقظة أبعاد الثالث: لمبحثا -
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 الإستراتيجية اليقظة حول مفاهيمي إطار الأول: المبحث
 في تحتاجيا التي المعمومات جمع عمى قائـ ،ؤسسةالم داخؿ نظاـ الإستراتيجية اليقظة

  ليا. أىمية إيلاء وجب المنطمؽ ىذا ومف ،المنافسة شديد ديناميكي محيط ضمف نشاطيا
 الإستراتيجية اليقظة مفهوم الأول: المطمب

 مف العديد قبؿ مف تعريفيا تـ وعميو العسكري، الميداف إلى الإستراتيجية اليقظة ظيور يرجع
 المطمب. ىذا في ذلؾ إظيار يتـس ،والمفكريف الباحثيف

  يةالإستراتيج لميقظة التاريخي طورالت -1
 )1(العسكرية. النظريات مف المستمد المعمومة مفيوـ مف الإستراتيجية اليقظة فكرة تنبثؽ
 الدوؿ ىما مختمفيف عالميف إلى ترجع أنيا إذ ؛الإنجميزية مف ترجمة الإستراتيجية اليقظة فمصطمح
 Compétitive) الأعماؿ ذكاء عمييا تطمؽ كانت التي الأخيرة ىذه والأنجموسكسونية؛ اليابانية

intelligence) التنافسي والذكاء (Compétitive Intelligence).(2)  

 الو.ـ.أ مف الآتي المفيوـ بينما التكنولوجية، بالمعمومة ارتباطيا مع أوروبا في اليقظة ظيرت
 بالدرجة يرجع ؤسساتالم نجاح أف الثمانينات في ((PORTER أوضح وقد بالمنافسة، مرتبط
 منذ فرنسا في المفيوـ ىذا انتشر وقد (3)المنافسة. أنشطة وتحميؿ الإستراتيجية اليقظة لعممية الأولى
 مصطمح واستخداـ المعمومات، لنظـ الإستراتيجي الاستخداـ تطور فترة (،1980) الثمانينات بداية

 والمستمر المنظـ العمؿ فتعني المراقبة عف أما بالرادار، المراقبة لمفيوـ راجع بالفرنسية اليقظة
  (4).ؤسسةالم بيئة رصد بيدؼ

 اتجاىات ومعرفة التنافسي وضعيا لاسيما ياػتبيئ مراقبةل دائمة بحاجة نشأتيا منذ مؤسسةلفا
 أما ،عشر التاسع القرف ؼػػػمنتص في الياباف يف الإستراتيجية اليقظة مصطمح ظير فقد أسواقيا،

                                                           
1
 Marie- Christine, Chalus -Sauvannet, (2006) : Intégration de la veille dans le système organisationnel 

de l’entreprise : quels enjeux pour linnovation?, la revue des sciences de gestion, direction et gestion, 

n 218, p32.  
 .95ص الأردف، عماف، والتوزيع، لمنشر الوراؽ مؤسسة ،1ط ،الإستراتيجية اليقظة (:2017) ،منصؼ خديجة بف 2
 الرقمي التحوؿ حوؿ دولي ممتقى ،الأداء لاستمرارية كعامل الإستراتيجية اليقظة (:2017) ،بف السعدي جماؿ وآخروف 3

 نوفمبر 13 -12 يوميالجزائر،  المسيمة، بوضياؼ، محمد جامعة، الكبيرةج التنبؤية عمى المعطيات والنماذ لممؤسسات
  .03ص ،2017

 .59ص الأردف، ف،عما ،والتوزيع لمنشر الوراؽ مؤسسة ،1ط ،الاقتصادي الذكاء (:2020) ،مصطفى يوسؼ كافي 4
 )بتصرؼ(



 الإستراتيجية اليقظة إلى مدخل                                                     الفصل الأول

 

 
4 

 البيئة بمسح يسمى ما تحت الماضي القرف مف الستينات منذ الأمريكية المتحدة الولايات
(Environnement Scanning).(1)  

 عصر في الدخوؿ إلى بالمؤسسات أدت جديدة تحديات فظيرت الحديث العصر في أما
 كبير، وبشكؿ مكاف كؿ في متوفرة أصبحت الأخيرة ىذه المعمومات، مجتمع ظيور مع تزامنا جديد
 ذلؾ مف أبعدو  ،اليامة المعمومات لدييـ تتوفر الذيف الأشخاص إلى تتوصؿ لـ المؤسسات أف غير
 الموجات عمى السيطرة تعمـ ؤسساتالم مسيري عمى حتـ ما وىذا بيا، يتحكموف الذيف أولئؾ

 ىذا كؿ البيئي والتغيير التأكد عدـ حالات لمواجية الإستراتيجية، القرارات اتخاذ قبؿ المعموماتية
  (2)الإستراتيجية. باليقظة يسمى ما ضمف يأتي

 ىذه المعمومة، بظيور وثيقا ارتباطا ارتبط الإستراتيجية اليقظة فظيور سبؽ لما واستخلاصا
 ار.اللااستقر  يسودىا بيئة ظؿ في القرار لاتخاذ بيا الاستعانة يتـ التي الأخيرة

 الإستراتيجية اليقظة تعريف -2
 اليقظة في تبحث التي تمؾ سيما ولا ،ؤسساتلمم الإستراتيجية الإدارة أدبيات إلى بالرجوع
 لبعضيا: عرض يمي وفيما الرؤى؛ زوايا تعدد بسبب التعاريؼ تعدد لاحظنا الإستراتيجية

 الإستراتيجية اليقظة تعاريف بعض (:01) الجدول
 شامل مفهوم الاستنتاج التعريف

 الأعماؿ بيئة لمعرفة يسعى تنظيـ>>
 سيرورة فيي التغيرات، واستباؽ

 التنظيـ خلاليا مف يكوف معموماتية
 يتمكف كي لبيئتو استماع في )المؤسسة(

 (3).<<والتسيير القرارات اتخاذ مف
 

 أف التعريؼ ىذا مف نستنتج
 عف: عبارة الإستراتيجية اليقظة

 تنظيـ؛ -
 الأعماؿ؛ بيئة -
 التغييرات؛ استباؽ -
 معموماتية؛ سيرورة -
 القرار. اتخاذ -

 عبارة الإستراتيجية اليقظة
 ؤسسةالم تسعى ،نظاـ عف
 بيئة رصد إلى خلالو مف

 التغيرات لمعرفة الأعماؿ
 فييا، تحدث أف يمكف التي
 أنيا إلى الإشارة مف ولابد
 جمع أساس عمى مبنية

                                                           
 ،منشورة ، أطروحة دكتوراهالاقتصادية المؤسسة في الإستراتيجية اليقظة محددات (:2012 /2011) ،منصؼ خديجة بف 1

 .32ص الجزائر، عنابة، مختار، باجي جامعة التسيير، وعموـ الاقتصادية العموـ كمية
 المؤسسات في الأداء تحسين عمى الاقتصادي والذكاء الإستراتيجية اليقظة أثر (:2015 /2014) ،محمد رقامي 2

 وعموـ الاقتصادية العموـ كمية ،غير منشورة أطروحة دكتوراه ،-الجزائرية الاقتصادية المؤسسات حالة دراسة - الاقتصادية
  .87 -86ص ص الجزائر، عنابة، مختار، باجي جامعة التسيير،

 .102 -101ص صمرجع سبؽ ذكره،  الإستراتيجية، اليقظة ،منصؼ خديجة بف 3
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 نظاـ عف عبارة الإستراتيجية اليقظة
 مف القرار، دعـ عمى يعمؿ معمومات

 توفير إلى ييدفوف الذيف أولئؾ بيف
 ومساعدتيـ القرار لصانعي المعمومات

 )1(قراراتيـ. واتخاذ عممياتيـ في

 أف التعريؼ ىذا مف نستنتج
 :الإستراتيجية اليقظة

 معمومات؛ نظاـ - -
 القرار؛ دعـ - -
 المعمومات؛ توفير - -
 .القرارات اتخاذ - -

 تخزينيا تحميميا، المعمومات،
 الاستعداد قصد ونشرىا

 قرارات اتخاذ بغية لممستقبؿ،
 ننوه أف يفوتنا ولا إستراتيجية.

 الإستراتيجية اليقظة أف إلى
 الناجحة الحموؿ أحد ىي

 فرض تريد التي لممؤسسة
 شديدة سوؽ ظؿ في وجودىا

  المنافسة.

 اليقظة بأف "Lesca" اعتبر
 مستمرة، جماعية عممية الإستراتيجية

 بصورة الأفراد مف مجموعة بيا يقوـ
 استباقية معمومات خلاؿ مف طوعية
 البيئة في تحدث قد التي التغييرات حوؿ

 اقتناص أجؿ مف لممؤسسة، الخارجية
 والأخطار التيديدات مف والحد الفرص
 ىذه وتتضمف اليقيف، عدـ عف الناجمة

 مما المبكر الإنذار علامات المعمومات
 بالسرعة تصرؼ بأف لممؤسسة يسمح
 إطار في وىذا المناسبيف الوقت وفي

 (2)أىدافيا.

 الإستراتيجية اليقظة أف نستنتج
 عف: عبارة

 ؛جماعية عممية -
 مستمرة؛ -
 الأفراد؛ مف مجموعة -
 استباقية؛ معمومات -
 الخارجية؛ البيئة -
 الفرص؛ اقتناص -
 التيديدات؛ مف الحد -
 اليقيف؛ عدـ -
 المبكر؛ الإنذار علامات -
  بسرعة. التصرؼ -

 Massasi said, Assabane ،2017 ،منصؼ خديجة بف) عمى: بالاعتماد الطالبة إعداد مف ،المصدر

Ibrahim, 2018, Lesca Humbert, 1997). 

 اليقظة أف وىو ألا ،واحد سياؽ في تصب السابقة التعاريؼ جميع أف القوؿ يمكف ومجملا
 )مختمؼ العناصر مف مجموعة مف تتكوف فيي ة(،ؤسس)الم كمي نظاـ مف فرعي نظاـ الإستراتيجية

 توفير إلى تسعى التي تحميميا،...( جمعيا، المعمومات، رصد بسيرورة العلاقة ذات العناصر

                                                           
1
 Saïd Massasi, Ibrahim Assabane, (2018) : Risques et Rôle en PME Exportatrice : La notion de veille 

stratégique, European scientific journal, vol14, no34, P271.  
2 Lesca Humbert, (1997) : Veille Stratégique Concepts et Démarche de mise en place dans 

l’entreprise, Ministre de l’éducation national de la recherche et de technologie, 

http://www.veille-strategique.org/docs8, pdf, France, p02. )09/08/2020(, 14 :30 . )بتصرؼ( 

http://www.veille-strategique.org/docs/plaquette-20418
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 في تحدث أف يمكف التي التغيرات لمختمؼ بالاستعداد ؤسسةلمم لمسماح الضرورية المعمومات
  محيطيا.

 الإستراتيجية اليقظة خصائص -3
 التالية: النقاط في ندرجيا خصائص، بعدة الإستراتيجية اليقظة تتميز

 فحسب والمتكرر الحالي المنظور يػػػػػػػػػػػػػػػػتراع لا الإستراتيجية اليقظة معمومات أف أي الإستراتيجية: -
 الاجتماعية بيئتيا في المؤسسة ريتطو  عمى تعمؿ كما المستقبمية، القرارات بتزويد تيتـ بؿ

  (1)الديناميكية. والاقتصادية
 إشارة فيي مبكرة إنذار إشارات تعتبر والتي الإستراتيجية اليقظة معمومات إلى بالنظر الإبداع: -

 ورؤية فرضيات صياغة يمكف خلاليا مف ولكف فعلا، الوقائع تصؼ لا أنيا إذ الإبداع؛ لمفيوـ
 خلاؿ مف إبداعية أفكار عمى الحصوؿ مف تمكف الإستراتيجية اليقظة أف أي (2).بكرةم إبداعية

 في إيجابية بصفة استغلاليا يتـ ضعيفة إشارات تعتبر والتي سبقام جمعيا تـ التي المعمومات
 جديدة. أفكار عمى الحصوؿ

 في المشاركيف قبؿ مف تطوعيا عملا يستوجب الإستراتيجية اليقظة نشاط تطبيؽ إف التطوعية: -
 الأفراد مف مجموعة ابي يقوـ مستمرة، جماعية عممية بأنيا التعريؼ في لذلؾ الإشارة تـ فقد (3)؛ذلؾ

 طوعية. بصورة
 تؤثر عوامؿ الاعتبار بعيف الأخذ مع المستقبؿ في المؤسسة نشاط تقدير بو يقصد التوقع(: (التنبؤ -

 عممية فيو (4)مستقبلا. الظاىرة عميو ستكوف لما مدروس تصور أنو أي ومستقبمو، النشاط ذلؾ في
 احتمالات ىناؾ أف إلا أىميتو مف وبالرغـ الإستراتيجي، والتخطيط البيئي الرصد في ضرورية
 في القصور مصادر أىـ مف فواحدة السميـ، غير التنبؤ نتيجة خاطئة افتراضات عمى الاعتماد
  )5(خاطئة. افتراضات عمى التغير اتجاىات حوؿ تقديرات بناء ىي البيئي الرصد

                                                           
1

 مجمة ،بقسنطينة الأدوية صناعة مؤسسات في الإستراتيجية اليقظة واقع حول استطلاعية دراسة (:2014) ،حمزة رممي 
 .257جامعة أـ البواقي، ص ،2العدد، 01المجمد  والمالية، الاقتصادية البحوث

 .257صالمرجع نفسو،  ،حمزة رممي 2
3
 Houre Natou, (0202)  : Les réalités de la veille stratégique et de l’intelligence économique dans les 

entreprises au Cameroun, dossier de recherches s en économie et gestion, vol09, n01, P125. 
 .21ص الأردف، عماف، والتوزيع، لمنشر المناىج دار ،1ط ،الإستراتيجي والتخطيط التنبؤ (:2017) ،مجيد الكرجي 4
 والتوزيع، لمنشر إثراء ،1ط ،حديث تكاممي منظور الإستراتيجية الإدارة (:2013) ،ناصر محمد جرادات ،سعود جرادات 5

 .116ص الأردف، عماف،
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 جزـال يمكف لا أنو غير الإستراتيجية اليقظة في ميمة عممية التنبؤ أف إنكار يمكف لاف
 .الاحتمالات تمؾ عمى بالاعتماد

 والمياـ مشتركة الأىداؼ فييا تكوف لمعمؿ جماعية ؤسسةم عف عبارة ىو الجماعي: الذكاء -
 (1)مشتركا. عملا المياـ إشراؾ عمميات فييا تكوف ةؤسسوم يتوافؽ الجماعي فالذكاء موزعة،
 ظؿ في الدائـ الاتصاؿ خلاؿ مف يتحقؽ الذي تشاركيال العمؿ ىو الجماعي الذكاء مف فاليدؼ
 العمؿ. سموكيات

 نشاطيا ضمف الإستراتيجية اليقظة تطبؽ التي الاقتصادية المؤسسة أف القوؿ يمكننا وعموما
 قويا موقعا تحتؿ يجعميا ما لوقتيا، الجيد متسييرل بالإضافة عي،او  بشكؿ قراراتيا تتخذ فأ تستطيع
 .المسطرة أىدافيا تحقيؽ إلى الوصوؿ تستطيع وبالتالي بمنافسييا، مقارنة

 المؤسسة داخل الإستراتيجية اليقظة نظام -4
 بناءا القرارات لاتخاذ تحميمياو  البيانات عمى الحصوؿ في تقريبا التنظيمات معظـ تشترؾ

 المبيعات، واؽ،الأس لمعرفة المؤسسات معظـ وتحتاج لممعمومات، إدارتيا تفسير عمى
 الصناعية العممية عف المعمومات عمى لمتعرؼ الصناعية المؤسسات تحتاج كما التكاليؼ،....الخ،

 عف أما (2)(.الإنتاج عمى لمرقابة التصنيع بيانات الشراء، أوامر المخزوف، موقؼ )معرفة نفسيا
 المكونة العناصر ملاحظة قدرات ليتناولوا العمماء بيا جاء التي الأفكار جميع فتشمؿ النظـ نظرية
 العلاقات لإدراؾ الإدارة في النظـ منظور استعماؿ ويمكف بينيا. والمتغير معقدال والتفاعؿ لمنظاـ

  (3).ةالتنظيمي العممية في والوظائؼ الأعماؿ أجزاء بيف الاعتمادية
 ؤسسة،الم نشاط حوؿ شاممة نظرة طاءإع وىو ألا أساسي ليدؼ وسيمةال ىذه تواجدت وقد

 المالية ،المادية) العناصر مف مجموعة لمؤسسةا اعتبار فكرة عمى الأنظمة نظرية قامت فقد
  .المؤسسة فيو تنشط الذي المحيط في مشترؾ يدؼل لموصوؿ معا تتفاعؿ البشرية(و 
 

                                                           
1
 Béatrice Arnaud, Sylvie Caruso Cahn, (2016) : La boite à outils de L’intelligence collective, Dunod, 

France, p15.  
 لمنشر والتوريدات لمتسويؽ المتحدة العربية الشركة الإدارية، المعمومات نظم (:2011) ،محمد الفاتح محمود بشير المغربي 2

 .13 ص مصر، القاىرة، والتوزيع،
 .78ص الأردف، عماف، والتوزيع، رػػػػػػػػػلمنش ةػػػػالعممي اليازوري دار ،1ط ،الأعمال إدارة (:2019) ،سعد عمي حمود نزيػػػػػػالع 3
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 مف رئيسييف نوعيف عمى الاقتصادية ؤسساتالم في الإستراتيجية اليقظة نظاـ يحتوي
 الأنظمة:

 :المركزي اليقظة نظام أـ
 البيانات جمع بعممية تقوـ الأخيرة ىذه مركزية، معمومات قاعدة مف يتكوف النظاـ ىذا
 ؤسسةالم في مستويات عدة إلى نشرىا تـ ومف ومعالجتيا المتيقظيف، الأفراد مف عمييا المتحصؿ

  .المطموب الوقت في المناسبة القرارات اتخاذ بيدؼ داخمية اتصاؿ شبكة خلاؿ مف
 :اللامركزي اليقظة نظام ـ ب

 عدة عمى تعتمد بينيا، فيما تتكامؿ لميقظة الفرعية الأنظمة مف عدد مف النظاـ ىذا يتكوف
 التي للإدارة طبقا المعمومات مف معيف نوع تعالج منيا واحدة كؿ بحيث مستقبمية بيانية قواعد
 أىداؼ ظؿ في إلييا الواردة المعمومات عمى بناءا المناسبة القرارات تتخذ إدارة وكؿ تمثميا،

ستراتيجيتيا ؤسسةالم  واتخاذ المعمومات مع التعامؿ في وديناميكية مرونة أكثر النظاـ ىذا الكمية، وا 
 (1)القرارات.
 اتخاذ صلاحية يعطي باعتباره فضؿالأ ىو يعد اللامركزي اليقظة نظاـ أف فيو شؾ لا مما 
 يمكف أنو بحيث ،رأي مجرد ىذا ويبقى القرارات اتخاذ في أفرادىا إشراؾ تتولى التي للإدارة القرار
 معا. النظاميف بيف الجمع

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .68ص، مرجع سبؽ ذكره، الاقتصادي الذكاء ،مصطفى يوسؼ كافي 1
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 المشابهة الأخرى والممارسات الإستراتيجية اليقظة الثاني: المطمب
 أجؿ مف دائمة مراقبة ؤسسةالم محيط في الممكنة والتغيرات التطورات عمى التعرؼ يتطمب

 ىذه أف بالذكر وجدير ،مستمرة يقظة يستدعي ما ىذا لحصوليا، المؤدية والعوامؿ المستجدات رصد
 المشابية. الممارسات مف بالعديد ترتبط الأخيرة

 الإستراتيجية اليقظة أهمية -1
 ،الأجؿ طويمة أو قصيرة إما خطط وضع عممية كونيا في الإستراتيجية اليقظة أىمية كمفت
 فيي الأىداؼ، ووضع الإستراتيجيات صياغة مف سواء حد عمى المؤسسات جميع تتمكف بحيث
 عمى تعمؿ أيف المحيطة، بالتغيرات يتعمؽ بما المستمر التفطف مف حالة في المؤسسات ببقاء تسمح
 المعمومات عمى الحصوؿ في لمساىمتيا إضافة معيا، التكيؼ بيدؼ والتيديدات الفرص تحديد

 فيو شؾ لا ومما ة،ؤسسالم في التنظيمية المستويات جميع عمى ونشرىا فعالة بصورة الضرورية
  (1)مستقبلا. ستواجييا التي المستقبمية الاضطرابات أو الناشئة بالمشكلات التنبؤ عمى تساعد أنيا

 وسيمة فيي المستمر، وتغيرىا البيئة ديناميكية وطأة تحت أساسا جاءت لإستراتيجيةا اليقظةف
 إيجاد مف تتمكف الأخيرة ىذه خلاؿ مف المعمومات، مف خاص مورد عمى أساسا تقوـ لمتسيير
 .أحيانا معيا التكيؼ أو ةؤسسبالم حيطةالم العمؿ بيئة في لتجنبيا والتيديدات ستغلاليالا الفرص

 الإستراتيجية اليقظة أهداف -2
 الرئيسي اليدؼف ؛المسطرة الأىداؼ مف جممةل تسعى خمية الأصؿ في الإستراتيجية اليقظة

 المنتجات، )جودة المياديف مختمؼ في المنافسيف واستباؽ تنافسية ميزة تحقيؽ كيفية ىو يال
 في: فتتمثؿ ليا الفرعية الأىداؼ أما ،العملاء( ولاء كسب كبيرة، سوقية حصة تحقيؽ الأسعار،

  تفادييا؛ أو لاقتناصيا الخارجية البيئة تقدميا التي والتيديدات بالفرص التنبؤ -
 بو؛ تعمؿ الذي القطاع في المنافسة مواجية ؤسسةلمم تضمف التي الأفضؿ الممارسات تحديد -
  ؛جذابة قطاعات يادخولو  فبالمنافسي مقارنة ىاأداءو  ةؤسسالم أنشطة تطويرو  توسيع -
 (2)مستقبميا. أو حاليا التنافسي ةؤسسالم لموقع الدقيؽ التقييـ -

                                                           
 دراسة – الإستراتيجي لمتجديد مدخلا الإستراتيجية اليقظة أنواع (:2019) ميدي، حكمت ميدي محمود، الستار عبد ناجي 1

 الإدارية لمعموـ تكريت مجمة ،-الكهربائية لمصناعات العامة ديالى شركة في القيادات من عينة لآراء استطلاعية
 .06صالعراؽ،  تكريت، جامعة ،47، العدد15والاقتصادية، المجمد

 - والعشرين الحادي القرن في الإستراتيجية الإدارة (:2014) ،ناصر محمود سعود جرادات إبراىيـ، الباري بدع درة 2
 .307صعماف، الأردف،  بو، ينتفع عمـ وائؿ ،1ط ،-والتطبيق النظرية
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 :الإستراتيجية لميقظة أساسيين هدفين إلى نشير فإننا أخرى جية مف
 الدفاعي الهدف أولا:

 ليا، تنتبو أف يجب تيديدات بقرب ؤسسةالم تنبئ أحداث لتوقع موجية الإستراتيجية اليقظة
 لتتمكف المتوقعة، الأحداث اتجاه فعميا رد تقمص كما ة،ؤسسبالم الضرر ستمحؽ أنيا كبير فاحتماؿ

 لميقظة الدفاعي اليدؼ قصيرة. بفترة حدوثيا بعد أو قبؿ الجديدة المتغيرات مع التكيؼ مف
 تتفاعؿ حيث الأواف، فوات قبؿ معيا لمتكيؼ بالتيديدات الاستباقية المعرفة في يكمف الإستراتيجية

 .المكتشفة التيديدات مع مستمرة بصفة المؤسسة
 الهجومي الهدف ثانيا:

 ةالمستقبمي الفرص عف تعمف التي الأحداث توقعل المجاؿ ىذا في الإستراتيجية اليقظة تستخدـ
 ؤسسةالم تمكف الرؤية ىذه ،المنافسوف يتوقعيا أف قبؿ وذلؾ محيطيا في تكوف أف الممكف مف التي
  (1).منافسييا عف بيا تختمؼ تنافسية ميزة منحيا إلى بالإضافة أدائيا، وتحسيف تقدميا ضماف مف

 المؤسسة قبؿ مف المسبؽ التييؤ بيدؼ القبمية الرقابة ميمة تحت الأىداؼ ىذه كؿ تجتمع
 الأىداؼ هىذ تحقيؽ عمى الإستراتيجية يقظةال عممت فكمما تاـ، بتيقظ الخارجية المعمومات لجمع
 جميع إلى الوصوؿ يمكنيا ةالأخير  هىذ ،ؤسسةالم قبؿ مف القرارات اتخاذ في لمسرعة ذلؾ أدى كمما

 التنافسية. الأفضمية تحقيؽ تـ ومف أداء أفضؿ عمى بالحصوؿ العلاقة ذات أىدافيا
 شابهةالم الأخرى الممارساتو  الإستراتيجية اليقظة -3
 الاقتصادي الذكاء -

 فيـ بغرض واستغلاليا، حمايتيا المعمومات، مراقبة بأنو فرنسا في الاقتصادي الذكاء يعرؼ
 المصطمح ىذا يمخص ...المتاحة والفرص لممخاطر إضافة ا،فيي الفاعمة والأطراؼ الخارجية البيئة
  (2).والتأثير الاقتصادي الأمف اليقظة، الثلاثي: في عادة

 الخط أف حيث ،الإستراتيجية واليقظة الاقتصادي الذكاء مف كؿ بيف كبير خمط ىناؾ
 والتأثير (الكيدية الأعماؿ مف )الحماية الأمف اليقظة، مف كؿ تتطمب واضح. غير بينيما الفاصؿ

                                                           
 عمى تطبيقية دراسة - المؤسسة تنافسية تحسين في الإستراتيجية اليقظة دور (:2013 /2012) الديف، ضياء زواو 1

 جامعة التسيير، وعموـ والتجارية الاقتصادية العموـ كمية منشورة، غير، رسالة ماجستير - الاقتصادية المؤسسات بعض
 .19 -18ص ص الجزائر، سطيؼ، عباس فرحات

2
 Alice guilhon, Nicolas moinet, (2016) : Intelligence économique – s’informer, se protéger, 

influencer, édition Pearson, France, p12.  
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 بأعضاء الخاصة تمؾ عف مختمفة ميارات الاقتصادي( الذكاء تشكؿ التي الثلاثة )التخصصات
  بينيما: العلاقة يوضح الموالي الشكؿ أف عمى الاقتصاديوف جزـأ أيف )1(الخاصة. الخدمات

 الإستراتيجية باليقظة الاقتصادي الذكاء علاقة (:02) الشكل
 
 

 الاقتصادي الذكاء                                
 الإستراتيجية اليقظة

 التجارية اليقظة              
 البيئية اليقظة            
 التنافسية اليقظة              

 التكنولوجية اليقظة                
 
  

 

 

Source, Houre natou, (2020) : Les réalités de la veille stratégique et de l’intelligence 

économique dans les entreprises au Cameroun, dossiers de recherches en économie et 

gestion, vol 09, n01, université de N’Gaoundéré, Cameroun, p129. 

 أف إذ ،يالاقتصاد الذكاء مف جزء راتيجيةالإست اليقظة أف يتبيف أعلاه الشكؿ خلاؿ مف
 يكوف الاقتصادي الذكاء بينما ة(،ؤسس)الم الجزئي المستوى عمى يكوف الإستراتيجية اليقظة تطبيؽ
 ولا تغير لا ياكون الاقتصادي الذكاء عف تختمؼ اليقظة أف القوؿ يمكننا كما الكمي، المستوى عمى
 التموقع مف يالتمكين يسعى الاقتصادي كاءالذ بينما ،أعماليا بيا تزاوؿ التي ؤسسةالم بيئة تعدؿ

 اليقظة مف أشمؿ الاقتصادي فالذكاء ومنو (2).المنافسة لمواجية ومساعدتيا بيئتيا في الصحيح
  الإستراتيجية.

                                                           
1
 Éric Delbecque, Jean-Renaud Fayol, (2012) : Intelligence économique, édition Vuibert, paris, France, 

p17. 
 ،والمتوسطة الصغيرة المؤسسات في الاقتصادي والذكاء الإستراتيجية اليقظة واقع (:2017) وآخروف، حسيف بمعجوز 2

 يوـالجزائر،  المسيمة، جامعة الكبيرة، المعطيات عمى التنبؤية والنماذج لممؤسسات الرقمي التحوؿ حوؿ: الثاني الدولي الممتقى
  .11ص ،12/11/2017
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 ىمستو  عمى التيقظ في دورىـ يتمثؿ أشخاص، (10 إلى 05) مف اليقظة خمية تتكوف
 إلى: الإستراتيجية اليقظة خمية تنقسـ أيف ة،ؤسسالم بو تنشط الذي المحيط

  الثقافة،...الخ. المنافسة، البحث، في والمتمثؿ خاصال محيطال حراسة ياىدف :العممياتية الخلايا أـ
 المحيطات بيف وتنسيؽ تحميؿ روابط وتأسيس عامة يقظة تحقيؽ ىدفيا :الإستراتيجية الخلايا ـ ب

 في التدخؿ ميمتيـ فرد، (30 إلى 05) مف تتشكؿ أف يمكف الذكاء خمية بينما المحروسة. الخاصة
 (1)تفاعمية. علاقة ىي بالمحيط فعلاقتو والتأثير، الضغط نشاطات طريؽ عف ةؤسسالم محيط

 لممعمومة الإستراتيجي التسيير -
 يعتبر أيف .ؤسسةالم لنجاح ميزة خمؽل جيةإستراتي غايات في المعمومة استعماؿ بو يقصد

 ومدير البشرية الموارد مدير تيـ أف يمكف المعمومات بعض فمثلا ،اليقظة أنواع بيف الواصؿ الجسر
 لوصوليا إستراتيجي تسيير مف لابد وعميو ،واحد وقت في ...الخو الإنتاج ومدير التسويؽ
 ذلؾ. يوضح التالي والشكؿ (2)لمجميع.

 لممعمومة الإستراتيجي بالتسيير الإستراتيجية اليقظة علاقة (:03) الشكل
 

 الإستراتيجية اليقظة   
 تنافسية يقظة       لممعمومة الإستراتيجي التسيير        تجارية يقظة                        

 
 م إ ت                     قانونية يقظة                  م إ ت                           

 معيارية يقظة                      م إ ت                تكنولوجية يقظة                      
                                                                                                                      م إ ت                      الإجازات يقظة                 م إ ت                         

 جيوسياسيةيقظة اجتماعية                                           يقظة                     ي
 غرافيةوج                                                            

 م إ ت                              م إ ت                           
 ،2017 الأردف، عماف، ،والتوزيع لمنشر الوراؽ مؤسسة ،1ط ،الإستراتيجية اليقظة ،منصؼ خديجة بف ،المصدر

 .119ص

                                                           
 ، مجمة الدراسات الاقتصاديةالجزائرية الاقتصادية المؤسسات في الاقتصادي الذكاء واقع (:2020) سمية،أحمد ميمي  1

 .46ص جامعة المسيمة، ،02العدد ،05المجمد المعاصرة،
، رسالة ومحيطها المؤسسة بين الاتصال ترشيد في الإستراتيجية اليقظة دور (:2012 /2011) العابديف، نور قوجيؿ 2

  .32 ص الجزائر، عنابة، مختار، باجي جامعة والاجتماعية، الإنسانية والعموـ الآداب كمية منشورة، غيرماجستير 
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 الصناعي التجسس -
 قد ة؛ؤسسلمم الميمة المعمومات مف لكثيرا تقدـ التي المصادر مف الصناعي التجسس يعتبر

 ستراتيجيةالإ اليقظة مف كؿف (1).شفيية أو مكتوبة بصورة المعمومات ىذه عمى الحصوؿ يتـ
 وخاصة الخارجية البيئة عف المعمومات لجمع ناجحتاف وسيمتاف يعتبراف الصناعي والتجسس

 المعمومات؛ جمع ناحية مف الصناعي التجسس عف الإستراتيجية اليقظة تختمؼ بينما ،فسيفالمنا
ذا يقظة أماـ فنحف شرعية المصادر كانت فإذا  التجسس عف نتحدث فنحف ذلؾ عكس كاف وا 

 التجسس عكس بفاعمية البيئة مراقبةل يدؼي ومتكرر مستمر نشاط اليقظة أف كما ،الصناعي
 ؛والتمفيؽ النصب كالتزوير، :أساليب عدة لمتجسس أف كما واضح، تنظيـ دوف يتـ الذي الصناعي

 في العامميف رشوة ،مشيورة تجارية لعلامات متشابية تجارية أسماء ذات منتجات تقميد يتـ كأف
 (2).تقاريرىا...الخ وسرقة المنافسة اتؤسسالم

 شفافية أكبر وبدقة الشفافية، ىو والتجسس اليقظة بيف الفاصؿ الخط أف القوؿ يمكف ومنو
 المجمعة. المعمومة مصدر

 الاستشراف -
 التي المحتممة لمطرؽ الرؤى مف سمسمة تطوير عممية>> :بأنو الاستشراؼ (horton) يعرؼ

 اتخاذ مف التمكف أجؿ مف كافي بشكؿ الطرؽ ىذه وفيـ المستقبؿ خلاليا مف يتطور أف يمكف
  (3).<<الأفضؿ المستقبؿ لخمؽ اتخاذىا الواجب القرارات ماىية بشأف القرار

 المستوى عمى لمستقبؿا مع لمتعامؿ التنبؤ المؤسسة عمى تسيؿ وسيمة فالاستشراؼ
 مستقبلا. بالمناس القرار لاتخاذ الإستراتيجي

 
 

 

                                                           
 مصر، الإسكندرية، الجامعية، الداربدوف طبعة،  ،الإستراتيجية الإدارة أساسيات (:2005)، عبد السلاـ قحؼ أبو 1

 .133ص
 تجربة - الاقتصادية لممؤسسات التنافسية المزايا وتنمية لبناء كمدخل الإستراتيجية اليقظة (:2016) شراؼ،عقوف  2

 .273 -272 ص ص البواقي، أـ جامعة ،05العدد، ، مجمة العموـ الإنسانية-الجزائر
 كمي أسموب – التنظيمي التمكين ومستوى الإستراتيجي الاستشراف (:2013) ،رافد حميد الحدراوي ،عادؿ ىادي البغدادي 3

 .78ص الأردف، عماف، والتوزيع، لمنشر صفاء دار ،1ط ،-تحميمي
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 والاستشراؼ. الإستراتيجية اليقظة بيف مقارنة يوضح التالي والجدوؿ
 بالاستشراف الإستراتيجية اليقظة مقارنة (:02) الجدول

 الاستشراف الإستراتيجية اليقظة المقارنة أوجه
 والتيديدات الفرص اكتشاؼ الأهداف

 القرار تخاذلا
 تحديد

 القصير المدى الطويؿ المدى التاريخي المنظور
 إسقاط رقمية المنطق
 الدولة مستوى عمى المؤسسة مستوى عمى المستوى
 ونظـ سيرورة تنظيـ، التطبيق

 المعمومات
 منتظمة دراسة

 والمتوسطة الصغيرة بالمؤسسات الإستراتيجية لميقظة خمية بناء محاولة (:2014 /2013) أنيسة، قماف ،لمصدرا
 ماجستير رسالة ،-والمتوسطة الصغيرة المؤسسات من عينة دراسة- المحروقات خارج الصادرات لتنمية كأداة
 .46ص الجزائر، بومرداس، بوقرة، أمحمد جامعة ،التسيير وعموـ التجارية الاقتصادية، العموـ كمية ،منشورة غير

 الإستشراؼ عف الإستراتيجية اليقظة معنى اختلاؼ يوضح والذي أعلاه الجدوؿ خلاؿ مف
 المدى طويمة دراسة عموما الإستراتيجية اليقظة أف يتبيف الموضع؛ نفس في استعماليما كثرة رغـ
 المستوى عف عادة يعبر والذي الاستشراؼ عكس عمى إستراتيجي ىو ما كؿ عمى دائما تعبر

  التنفيذي.
 الاقتصادي، الذكاء مع كبير حد إلى بواشتت الإستراتيجية اليقظة أف القوؿ يمكف ومجملا

 تختمؼ نياأ إلا سابقا أوضحنا كما والاستشراؼ الصناعي التجسس لممعمومة، الإستراتيجي التسيير
 أو...الخ. اليدؼ أو النشاط طبيعة أو المجمعة المعمومة مصدر حيث مف سواء عنيـ
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 وسيرورتها الإستراتيجية اليقظة معمومات :ثالثال المطمب
 المستقبؿ عف الأخيرة ليذه فكرة تمنح إذ ،ؤسسةالم بيا تقوـ عممية أي جوىر المعمومة دتع

 ومراحميا. الإستراتيجية اليقظة معمومات عمى سنتعرؼ المطمب ىذا فيو  ،ستواجيو الذي
 الإستراتيجية اليقظة معمومات مفهوم -1

 لمعنصر والمفيدة المعنى ذات الحقائؽ مف مجموعة>> :بأنيا المعمومة تعرؼ شيء كؿ قبؿ
 اليقظة معمومات أما (1).<<الإدارية القرارات صنع عممية مثؿ معينة عمميات في البشري

 وأخذت ،ؤسسةلمم الخارجية ئةالبي في التغيرات مختمؼ عمى التعرؼ مف تمكف فيي الإستراتيجية
 ىو كمو ىذا مف والأىـ المطموب، الوقت في المناسبة ياقرارات اتخاذ في استعماليا مف يمكف شكلا
 الفرص بتحديد لممؤسسة تسمح سميمة قرارات اتخاذ ؿأج مف المستقبمية البيئية بالتغيرات التنبؤ

 مسبؽ تحذير إلا ىي ما الإستراتيجية اليقظة معمومات فاف لذلؾ وتلافييا، والتيديدات واستغلاليا
 إلى: المعمومات ىذه وتنقسـ .ؤسسةالم لمستقبؿ

 المحتممة المعمومات -
 كاف فإذا ة؛ؤسسالم معيـ تتعامؿ الذيف المحيط متعاممي قدرات عف تعبر معمومات ىي
 الذي لو، الذاتي التمويؿ كمية ىي عنو والميمة المحتممة المعمومات تكوف مثلا منافسا المتعامؿ
  (2).التنافس مؤشرات مف وغيرىا المشروع، ىذا تمويؿ في المنافس ىذا قدرة مدى خلاؿ مف يتحدد

 الضعيفة الإشارات -
 توقعية معمومات بكونيا وصفيا وقد الضعيفة"، "الإشارات مصطمح (ANSOFF) عمييا أطمؽ
 القريب، المدى عمى ؤسسةالم بيئة في معيف شيء وقوع باحتمالية المسير بتنبيو تقوـ واستباقية،

 المؤسسة خارج جمعيا تـ إستراتيجية معمومات فيي وعميو جمعيا، تـ التي لممعمومات راجع وىذا
 (3).،...الخمبعثرة جزئية، تنبؤية، لأنيا الضعيفة بالإشارات سميت كما ،الداخمي للاستعماؿ ووجيت

 قوية. إشارات إلى تحويميا بيدؼ لمداخؿ الخارج مف ترسؿ فيي
  

                                                           
 .21ص السعودية، جدة، والتوزيع، لمنشر العممية خوارزـ ،1ط ،الإدارية المعمومات نظم (:2014) خميؿ، مرسي محمد نبيا 1
 والمالية، للاقتصاد الجزائرية المجمة ،الإستراتيجية اليقظة لتحقيق كأداة السوق دراسة (:2015) وآخروف، مجيد شعباني 2

 .131صجامعة المدية،  ،03 العدد
 المسؤولية تحقيق في الاقتصادية المؤسسة لمساهمة كمدخل الإستراتيجية اليقظة ،العربي عمراف ،يوسؼ عبادية 3

  .299ص ، جامعة العربي تبسي، تبسة،01، العدد02، الآفاؽ لمدراسات الاقتصادية، المجمد الاجتماعية
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 الضعيفة الإشارات خصائص 
 التالية: بالخصائص تتميز

 غير معطيات شكؿ تأخذ أنيا كما ،بالماضي العلاقة ذات أرقاـ في ثؿتتم لا أنيا أي النوعية: -
  (1)العممية. المعمومات مع مقارنة تفصيلا وأكثر كبير بشكؿ موثوقة

 تمؾ أف كما )مجزئة(، متماسؾ لا شكؿ في تكوف معيف بموضوع تتعمؽ التي فالمعمومات جزئية: -
  .مصادرىا لاختلاؼ راجع وىذا واحد، مكاف في تجتمع ما نادرا الموضوع بنفس تتعمؽ التي الأجزاء

 تذا الجوانب جميع طيغت لا كانت إذا ما حاؿ في ناقصة فتكو  فالمعمومة )ناقصة(: كاممة غير -
 ذلؾ عف النظر بغضو  حتما، ناقصة الضعيفة فالإشارات وبالتالي دراستو، المراد بالموضوع الصمة
  (2)ليا. معنى تكويف طريؽ عف نقطة أبعد إلى لموصوؿ مربح بشكؿ استغلاليا مف يمنع لا فيذا

 فيو يتـ الذي المكاف غير في عمييا التحصؿ يمكف فقد دوما، منظر يكوف لا فاكتشافيا عشوائية: -
 (3).باستمرار المحيط مع التفاعؿ مف يتمكفل الإرادة قوي يكوف أف المسير عمىف العكس، أو البحث

 التالية: الأنواع الضعيفة الإشارات تتضمف :الضعيفة الإشارات أنواع 
 التنافس عن معمومات -

 ،جديدة أسواؽ إلى منافسيف كدخوؿ ،والمستقبمية الحالية بالمنافسة متعمقة معمومات ىي
 القياـ لممنافسيف، المرتقبة الأسعار وتحديد الجديدة والتطوير البحث مشاريع العمؿ، أساليب تحسيف
 المعمومات كؿ أي لممنافسيف، المرتقبة الأسعار يخص فيما لإلكترونيا بالبريد أو تمفونية بحوارات

  (4)التنافسي. بالجانب تتعمؽ التي
 

                                                           
 دراسة – الجزائرية الاقتصادية المؤسسات في الإبداع دعم في الإستراتيجية اليقظة دور (:2017 /2016) ىبة،سحنوف  1

 باجي جامعة التسيير، وعموـ الاقتصادية العموـ كمية ،غير منشورة ، أطروحة دكتوراه-وصيدال فرتيال بمؤسستي ميدانية
 .58ص الجزائر، عنابة، مختار،

 ،دراسة حالة مجمع صيدال -المؤسسة  تنافسية تحسين في الإستراتيجية اليقظة دور (:2015 /2014) نصيرة،علاوي  2
 الجزائر، تممساف، بمقايد، بكر أبي جامعة التسيير، وعموـ والتجارية الاقتصادية العموـ كمية ،غير منشورة وراهدكت أطروحة

 .46ص
 حالة دراسة الإستراتيجية: اليقظة تحقيق في حيوي كمورد المعمومة دور (:2014) رقية،ملاحي  الزىراء، فاطمةزرواط  3

 لمعموـ السوداف جامعة ،01العدد ،15المجمد الاقتصادية، العموـ في والتقانة العموـ مجمة ،موبيميس الجزائر اتصالات مؤسسة
 .141ص والتكنولوجيا،

 مجمة ،المعمومات لسيرورة فعال نظام نحو الإستراتيجية: اليقظة عبر القرار وصنع المعمومات (:2017) خولة، شادي 4
  .432ص المسيمة، بوضياؼ، محمد جامعة ،12العدد والإنسانية، الاجتماعية العموـ
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 والقدراتية الشخصية المعمومات -
 الميميف، الزبائف أو المنافسة ؤسساتالم في الميمة بالشخصيات تتعمؽ معمومات وىي

 قدرة تحديد في تساعد ،،...الخالحزبي نتماءالا والتفاوضية، التسييرية القدرات الميولات، تشمؿ
 ة.ؤسسلمم التنافسي الموقع تعكس صائصالخ ىذه فكؿ .يفالمنافس

 التجارية المعمومات -
 عمى تمارس التي الضغوطات التفاوضية، القوة المورديف، بالزبائف، متعمقة معمومات وىي

 التي المؤسسات أف (Davenport) يقوؿ ذلؾ وفي تعترضيـ. التي والمشاكؿ رضاىـ ،ؤسسةالم
 والاستجابة زبائنيا أىـ لتحديد قصوى أىمية تولي الزبائف حوؿ المجمعة المعمومات تستعمؿ

  (1)لمتطمباتيـ.
 التسويؽ تبني إطار في الزبوف فيو يفكر ما تستبؽ أصبحت اليوـ الكبرى ؤسساتفالم

  الإستراتيجي.
 التكنولوجية المعمومات -

 التكنولوجيا والخدمات، المنتوجات تحسيف الجديدة، التصنيع بأساليب يتعمؽ ما كؿ تشمؿ
 التصنيعية. أو الخدماتية التكنولوجيا البديمة، أو الجديدة

 والسياسية الاقتصادية لاجتماعية،ا المتغيرات -
 نشاطات الجديدة، الوظائؼ عدد ،المجتمع حياة )نمط الاجتماعية المتغيرات تضـ
 الخاـ، المحمي ناتج)ال فتضـ الاقتصادية المتغيرات أما (....،الاستيلاكية وعاداتيـ المستيمكيف،

 ،)التشريعات عمى فتشمؿ السياسية بالمتغيرات يتعمؽ وفيما (.،...الاستثمارات ،التضخـ نسبة
 (2)(....الضرائب، نظاـ ،البيئة حماية قوانيف الجديدة، القوانيف

 

 
 

                                                           
  .432صمرجع سبؽ ذكره،  خولة، شادي 1
 ديناميكية بيئة ظل في الأعمال مخطط ومتابعة إنجاز في ودورها الإستراتيجية اليقظة (:2017) ،وآخروف عنتربوتيارة  2

 بوضياؼ، محمد جامعة ،الكبيرة المعطيات عمى التنبؤية والنماذج لممؤسسات الرقمي التحوؿ حوؿ دولي ممتقى ،ومعقدة
 )بتصرؼ( .14ص ،2017 نوفمبر 13 -12 يوميالجزائر،  ،المسيمة
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 الإستراتيجية اليقظة معمومات تشغيل -2
 آليات: (03) لثلاث طبقا الإستراتيجية اليقظة معمومات تشغيؿ يمكف

 :التحكم آلية -
 المسؤوؿ مع السريع بالطمب بدءا الإستراتيجية، اليقظة معمومات بتنشيط الأبحاث قياـ
 المحتمؿ المستعمؿ قبؿ مف تكوف المبادرة أف أي لممعمومات، معينة حاجة عف يعبر الذي المباشر

 لممعمومات.
  الإنذار: آلية -

 يقوموف إذ الأشخاص، بعض قبؿ مف لممعمومات الفعالة الأبحاث استمرار بيا يقصد
 لممستعمؿ وتسخيرىا ميمة معمومات جمع ذلؾ ومثاؿ المباشر، المسؤوؿ بتنبيو شخصية مبادراتب

ف المباشر  ليذا الإستراتيجية لميقظة المنشط طرؼ مف تكوف فالمبادرة وعميو ،ليا الحاجة قبؿ كاف وا 
 الفريؽ.

  الإثارة: آلية -
 لـ الأخيرة ىذه ة،ؤسسلما تيـ التي لممعمومات التوصؿ بيدؼ المعمومات مصدر إثارة يأ
  (1)أساسا. موجودة الغير تمؾ أي الأخرى، بالطرؽ إلييا الوصوؿ تستطع

 أف إذ ؛لأخرى آلية مف الإستراتيجية اليقظة معمومات تشغيؿ يختمؼ ذكره، تـ ما مع وتماشيا
 الإثارة آلية بينما الإنذار، آلية عكس عمييا الطمب بعد يكوف التحكـ آلية وفؽ التشغيؿ عممية

 تيـ التي المعمومة تمؾ عمى لمتحصؿ المعمومة مصدر إثارة حيث مف ييماكم عف فتختمؼ
  ة.ؤسسالم

 
 
 
 
 
 

 
                                                           

 ،-حالة بنك السلام بالجزائر –زائر بالج الإسلامية البنوك في الإستراتيجية اليقظة واقع (:2016) ،خالد قاشي نادية، رافع 1
  .117ص، 2جامعة عمي لونيسي، البميدة  ،08العدد والدراسات، لمبحوث والتنمية الإدارة مجمة
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  الضعيفة الإشارات نموذج (:04) الشكل 
 الإشارة شدة 

 E             
 S            
 
  
        

 E’ 
 S’ 
 

 T’                                      T      الزمن 
 الإدارة دعم في يساهم تسييري كأسموب الاقتصادي الذكاء (:2019 /2018) ،أحمد بوريش ،المصدر

 أطروحة تممساف(، لولاية موبيميس مؤسسة حالة )دراسة الفرص واستغلال التهديدات مواجهة في الإستراتيجية
 الجزائر، تممساف، بمقايد، بكر أبي جامعة التجارية، والعموـ التسيير الاقتصادية، العموـ كمية ،غير منشورة دكتوراه

 .53ص

 حيث:
E: تحقيقو؛ تـ حدث                                       E’: متوقع؛ حدث 
S: ؛متأخرة لكف قوية إشارة                                S’: مبكرة لكف ضعيفة إشارة. 

 عنو ويعبر (T) الزمف خلاؿ مف فعلا الواقع الحدث تمثؿ (E) النقطة أف الشكؿ مف يتضح
 أف أي فيميا، أجؿ مف كبيرا جيدا تتطمب لا الإشارة فيذه ،العظمى القيمة تمثؿ والتي (S) بالإشارة
 في والمؤسسات. المسؤوليف لجميع مكشوؼ الحالة ىذه في وىو (T) الزمف في تحقؽ (E) الحدث
 ىناؾ إنما بعد يتحقؽ لـ فيو ،وقوعو قبؿ (E) الحدث تمثؿ والتي (’E) النقطة ملاحظة يمكف حيف

 (1).سيحدث أنو عمى تدؿ إشارات

                                                           
 مواجهة في الإستراتيجية الإدارة دعم في يساهم تسييري كأسموب الاقتصادي الذكاء (:2019 /2018) ،أحمد بوريش 1

 العموـ كمية ،غير منشورة أطروحة دكتوراه الفرص )دراسة حالة مؤسسة موبيميس لولاية تممسان(، واستغلال التهديدات
 .53ص الجزائر، تممساف، بمقايد، بكر أبي جامعة التجارية، والعموـ التسيير الاقتصادية،
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 الحدث ليذا المقابمة الإشارة تمثؿ (’S)بينما ،(’E) بالحدث التنبؤ زمف (’T) الزمف ويمثؿ
 وتحتاج ((S) العلامة تمثميا والتي (E) بقيمة مقارنة ضعيفة قيمة اأني يلاحظ ،الإشارة( )قيمة
 الحدث، وقوع زمف وىو (T) الزمف مف قريب الحدث كاف كمما أنو كما لالتقاطيا. اكبير  امجيود
 الدقيؽ بالتحميؿ يسمح مما كبير بشكؿ الحدث ىذا عف المعمومات وتوفرت قوية الإشارة كانت كمما

 ةؤسسلمم يقدـ أف يمكف الذي الزمف رمقدا فإف بالمقابؿ المناسب، الفعؿ رد واختيار لموضعية
  الوضع. جاراةلم يؤىميا ولا قصير يكوف مناسب فعؿ رد لتكويف

 (’TT) بالمجاؿ عنو بروالمع ؤسسةالم فيو تناور أف يمكف الذي المجاؿ أف يلاحظ كما
 تتفاجئ فقد الحدث عف المعمومات كامؿ لدييا تتوفر فلأ تنتظر أف حاولت فإذا ،المناورة( )ىامش
 المبكرة الإنذار إشارات خلاؿ مف وقوعو قبؿ لمحدث يقظة نقطة تكوف أف عمييا وجب لذلؾ بأزمة،
 (1).(’S) بالإشارة الشكؿ في عنيا والمعبر

 الإستراتيجية اليقظة سيرورة -3
 03 مف تتكوف بأنيا يرى مف منيـ الإستراتيجية، اليقظة مراحؿ تصنيؼ في الباحثوف اختمؼ

 البعض بيا يذىب وقد ،مراحؿ 09 أنيا يرى مف وىناؾ ،مراحؿ 06 أنيا يرى مف ومنيـ مراحؿ،
 :أسباب ثلاث إلى راجع وىذا مراحؿ، 10 إلى

 ؛ستراتيجيةالإ اليقظة مراحؿ زيادة حسب المعمومات تطور التاريخي: السبب -
 ؛نفسيا اليقظة مف واليدؼ الأفراد باختلاؼ تختمؼ الدقة التدقيقي: السبب -
 (2)التسمية. حوؿ الاتفاؽ عدـ الاصطلاحي: السبب -

 يمي: فيما تتمثؿ مراحل: بثلاث الإستراتيجية اليقظة أولا:

 التالية: العمميات عنيا يترتب الأولى، المرحمة ىي الجمع: -
 بالعمؿ؛ المتعمؽ بالمحيط جيدةال معرفةال -
 اليقظة؛ مجيودات عميو تركز الذي المستيدؼ تحديد -
 المعمومة؟؛ توجد وأيف يراقب؟ ماذا يراقب؟ الذي مف المعمومات: لجمع الأسئمة عف الإجابة -

                                                           
 .54 -53ص ص مرجع سبؽ ذكره، أحمد، بوريش 1
 المؤسسة حالة دراسة - ةــــالاقتصادي ةـــــالمؤسس في الإستراتيجية اليقظة (:2006 /2005) ،منصؼ خديجة بف 2

 باجي جامعة التسيير، وعموـ الاقتصادية العموـ كمية ،غير منشورة رسالة ماجستير ،- أهراس سوق وحدة لمدهن الوطنية
 .71ص الجزائر، عنابة، مختار،
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 المعمومات؛ لمختمؼ الجرد عممية -
 (1).المعمومات( مصادر )تحديد العمؿ ةخط وضع -
 فيما وتتمثؿ الثانية، المرحمة تأتي معموماتي رصيد وتكويف المعمومات جمع بعد والتركيب: التحميل -

 يمي:
 وتركيبيا؛ المختارة المعمومات تحميؿ -
 بيانية؛ أشكاؿ أو جداوؿ أو تقارير شكؿ في وتقديميا ترجمتيا -
 القرار(. لاتخاذ مضافة قيمة تمنح )التي الملائمة بتمؾ الاحتفاظ مع المعمومات ترتيب -
 يتـ معالجة معمومات عمى نتحصؿ السابقتيف المرحمتيف مف الانتياء بعد القرار: واتخاذ النشر -

 اتخاذ في استخداميا يتـ لـ ما ليا قيمة لا المعمومات لأف ،القرار لاتخاذ المناسب الوقت في نشرىا
 القرار متخذ لاستفادة المعمومات نشر يتـ لـ ما منيا جدوى لا السابقة المراحؿ فكؿ وعميو القرار.
 (2)منيا.

 المعمومة مف ينبع مراحؿ 03 أساس عمى الإستراتيجية اليقظة تقسيـ فإف القوؿ وخلاصة
 وجب المطموب الوقت في قرار صناعة فييا يتـ عممية ىناؾ أف فطالما القرار؛ اتخاذ في ويصب
  المراحؿ. بيذه عمييا الحصوؿ يتـ التي المعمومة توفر
 المراحؿ: ىذه نذكر يمي فيما :مراحل 06ب الإستراتيجية اليقظة ثانيا:

 ىي: عمميات 03 المرحمة ىذه تتضمف البيئية: المصادر مراقبة -
 لى ،المعمومات مصادر) رىاناتو وتحديد الموضوع استيداؼ يتـ الرصد: محاور عن البحث  مف وا 

 (3)المعمومة. عف لمبحث ؤسسةالم قبؿ مف إستراتيجية وضع يجب أي توكؿ؟(
 اليقظة عممية أجؿ مف المؤسسة خارج مف توريدىا يتـ التي النواحي أكثر بيف مف المعمومات: جمع 

 إلييا التوصؿ يمكف لا المنافسيف عف معمومات توجد إذ المعمومات، جمع عممية ىو الإستراتيجية
 بيف ومف المؤسسة. في المنافسيف عف المعمومات جمع عف لممسؤوليف الذاتية الجيود خلاؿ مف
 جودة ذات خدمة عمى الحصوؿ الإستراتيجية لميقظة الخارجي التوريد عمى الاعتماد مزايا أىـ

                                                           

 الرقمي التحوؿ حوؿ: الدولي الممتقى كعامل لاستمرارية الأداء، الإستراتيجية اليقظة :(2017) ،وآخروف جماؿ السعدي بف1 
 .05ص ،2017 نوفمبر 12/13 يومي المسيمة، بوضياؼ، محمد جامعة الكبيرة، المعطيات عمى التنبؤية والنماذج لممؤسسات

 .05صالمرجع نفسو،  وآخروف، جماؿ السعدي بف 2
  .74 -73 ص ص ذكره، سبؽ مرجع ،الاقتصادية المؤسسة في الإستراتيجية اليقظة ،منصؼ بف خديجة 3
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 واسع اتصاؿ ذوي المجاؿ، ىذا في خبراء أفراد عدة يمتمؾ الخارجي المورد أف باعتبار مرتفعة،
 لمقرارات إستراتيجيا مضمونا يخمقوف ما غالبا والذيف التنافسية، البيئة في قيمة ذات شاممة ورؤية
 أقؿ باعتباره الخارجي لمتوريد تنظر المؤسسات مف فالعديد التنافسية. البيانات فييا تستخدـ التي
  (1)كفاءة. وأكبر كمفة

 فالمعمومة لمستخدمييا، المطموب الوقت في عمييا المتحصؿ المعمومات إيصاؿ أي المعمومات: بث 
 ىاما دورا تمعب المعمومات نشر عممية إف المناسب. الوقت في نشرت إذا إلا معنى ذات تصبح لا
 اللاحؽ وتفعيؿ خطوات مف سبؽ ما تثميف طريؽ عف فييا حاسمة خطوة أنيا إذ اليقظة، فعالية في

 البيانات ونقؿ تبادؿ تدعـ فيي المعمومات وتخزيف نشر في المعمومات تكنولوجيا أدت فقد منيا،
 فعند البيانات، قواعد في التنقيب خلاؿ مف المفيدة المعمومات توليد أخرى جية ومف جية مف ىذا

 حيز عف تخرج المعمومات تبادؿ عممية أصبحت الاتصاؿ تقنية مع المعمومات تكنولوجيا تفاعؿ
  (2)ة.ؤسسالم

 اليقظة بنشاط سيقوموف الذيف الأفراد تحديد ىنا يتـ الإستراتيجية: اليقظة عن القائمين تحديد -
 بمصادر مباشر اتصاؿ عمى يكونوف متيقظيف كفاءة، أكثر أفراد اختيار طريؽ عف الإستراتيجية
 ننسى لا كما ؤسسةالم بمحيط الجيدة بمعرفتيـ وذلؾ خارجيا، أو ؤسسةالم داخؿ سواء المعمومات،

 (3)النشاط. ليذا المختاروف الأفراد ليؤلاء التحفيز عنصر
 مخطط إنجاز يجب المعمومة عف لمبحث إستراتيجية وضع بعد وجمعها: المعمومات عن البحث -

 والوسائؿ تواجدىا مكاف حوؿ التساؤؿ مف فلابد اليامة، المعمومات بجمع يسمح للاستعلاـ
 أماكف ليا، المخصصة الميزانية عمييا، الحصوؿ طريقة إلى بالإضافة مصادرىا، لمعرفة المستعممة
  (4)وأرشفتيا. تخزينيا

                                                           
 دراسة الجزائرية: الاقتصادية المؤسسات في الإبداع دعم في التكنولوجية اليقظة دور(: 2017/ 2016) ،ىبة سحنوف 1

 .68ص، مرجع سبؽ ذكره، وصيدال فرتيال بمؤسستي ميدانية
 .58 -57ص ص ذكره، سبؽ مرجع أحمد، بوريش 2
 حالة دراسة - الإستراتيجية اليقظة لتحقيق كمدخل الرقمية الجمارك إلى التحول (:2017) ،عمار ميمودي ،عيسى بوراوي 3

  .714 ص ،البواقي أـ جامعة ،08 العدد والإدارية، والمحاسبية المالية الدراسات مجمة ،-الجزائرية الجمارك

 ميدانية دراسة - الاقتصادية المؤسسات في التسويقي للأداء كرافعة الإستراتيجية اليقظة (:2015) ،منصؼ خديجة بف 4
  .252ص باتنة، جامعة ،32 العدد والإنسانية، الاجتماعية العموـ مجمة ،-الجزائرية المؤسسات من لعينة
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 تنقيحيا، يتـ والمعمومات البيانات تجميع بعد المعمومات: عمى والمصادقة معالجة تحميل، -
 طرؼ مف وذلؾ ،المسطرة ةؤسسالم احتياجات حسب منيا مفيدال واختيار تحميميا، معالجتيا،
 (1).الحاجة حسب ويحمميا الصحيحة المعمومات يختار الذي فيو ،ذلؾ في خبرة يممؾ شخص

 إلى ورسومات( كتابي )شفيي، مناسب بشكؿ المعمومات توجيو ىو اليقظة: معمومات نشر -
 أف أو فقط( لممستمـ )منتشرا انتقائيا يكوف أف يمكف النشر ىذا إف .الطمب عف تعبر التي الوحدات

 )2(عاما. يكوف
 تعديؿ طريؽ عف اليقظة عمؿ وتعديؿ تقييـ يتـ الأخير في الإستراتيجية: اليقظة وتعديل تقييم -

عادة   (3)سابقا. الموضوعة الإستراتيجية والأىداؼ الوسائؿ توجيو وا 
 مراحؿ: 09 إلى الإستراتيجية باليقظة يذىب مف وىناؾ مراحل: بتسع اليقظة ثالثا:

 لممعمومات؛ الحاجة عف التعبير :01 المرحمة -
  المعمومات؛ مصادر تحديد :02 المرحمة -
 المعمومات؛ وجمع البحث :03 المرحمة -
 المعمومات؛ معالجة :04 المرحمة -
 المعمومات؛ تخزيف :05 المرحمة -
 المعمومات؛ نشر :06 المرحمة -
  ؛الاستخداـ :07 المرحمة -
  العكسية؛ التغذية :08 المرحمة -
 (4)السيطرة. :09 المرحمة -
 

                                                           
  .714 صمرجع سبؽ ذكره،  ،عمار ميمودي ،عيسى بوراوي 1

2
 Bekaddour Hassen, (2013/ 2014) : veille stratégique et intelligence économique –cas des entreprises 

Algériennes-, mémoire de magister, (non publié), Faculté des sciences économique, commerciales et des 

science de gestion, université Abou Baker Belkaid, Tlemcen, Alger, P86.  
 والمتوسطة الصغيرة المؤسسات في البيئيلمعمومات الإدارية كأداة لمتحميل ا نظم أهمية (:2010 /2009) مراد، مرمي 3

 الاقتصادية العموـ كمية ،غير منشورة يرماجست رسالة ،سطيف CHIALI Profiplast شركة حالة دراسة - الجزائرية
 .131 ص الجزائر، سطيؼ، عباس، فرحات جامعةالتجارية وعموـ التسيير، و 

4
 Ladjouzi Soumiya, (2020) : La Pratique de la veille strategique chez les operateurs de la telephonie 

Mobile Algerie –Cas pratique : Mobilis the pratique of competitive intelligence among mobile 

telephone operators in Algeria- case study : mobilis-, Revue des revue des science commerciales, 

Alger, vol19, n02, p p35-36.  
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 ـت فقد الإستراتيجية، اليقظة لمراحؿ مختمفة تقسيمات مف سابقا إليو التطرؽ تـ ما خلاؿ مف
  المتشابية: المراحؿ جميع بدمج التالي الشكؿ إلى التوصؿ

 الإستراتيجية اليقظة لمراحل عام نموذج (:05) الشكل

 
 السابقة. المراجع عمى بالاعتماد الطالبة إعداد مف المصدر،

  ؤسسةالم في الإستراتيجية اليقظة خمية الرابع: المطمب
 القياـ وجب لذلؾ ،الكبرى ؤسساتالم ضمف مستقمة خمية الإستراتيجية اليقظة تعتبر

 ىذا في ذلؾ وسنتناوؿ ،ليا المطبقة ؤسسةالم حسب اتيايوسموك ياأوقات تتعدد كما تنشيطيا،ب
 المطمب.

 الإستراتيجية اليقظة تفعيل  -1
 فميمة ومنشطيا، الإستراتيجية اليقظة جياز منظـ مياـ مف الإستراتيجية اليقظة تنشيط يعد
 العممية ىذه تحتاج وعميو لمنجاح، رئيسيا عاملا يعتبر الأخير ىذا الاتصاؿ، عمى تقوـ التنشيط
 أف وجب ذلؾ إلى بالإضافة لممعمومات، المحتمميف المستخدميف تحفيز بغرض محفز لشخص
 أدوات بعض عمى السيطرة الكفاءة، الصرامة، الغير، مع التفاىـ صفات عمى الفرد ىذا يتوفر

 نذكر: اليقظة منشط مياـ بيف مفو  (1)..عصرنا. في أساسية كونيا الكمبيوتر
 مياميـ سيؽتن مع ،إبداعاتيـ وكذا الميدانيوف المتعقبوف خاصةو  الجياز أعضاء عمؿ شجيعت -

 ؛اليقظة بميداف الخاصة
 في الإستراتيجية اليقظة نظاـ إرساء قبؿ تظير أف الممكف مف كانت والتي الفردية الممارسات دمج -

  مترابطة؛ مجموعة

                                                           
، -دراسة حالة مجمع صيدال-المؤسسة  تنافسية تحسين في الإستراتيجية اليقظة دور (:2015 /2014) نصيرة، علاوى 1

الجزائر،  تممساف، بمقايد، بكر أبي جامعة التسيير، وعموـ والتجارية الاقتصادية العموـ كمية ،غير منشورة أطروحة دكتوراه
 .69ص

 البحث عف المعمومات
 استيداؼ جممة مف المعمومات
 تحميؿ المعمومات المختارة

 تخزيف المعمومات
 استعماؿ المعمومات
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  ؛لممعمومات والجديدة الممكنة المصادر احاقتر  -
 المؤسسة؛ اءأعض قبؿ مف المعمومات طمبات متابعة ضماف -
 (1).وتطويره الإستراتيجية اليقظة جياز إحياء -
 الإستراتيجية اليقظة فعالية شروط -2

 في: تتمثؿو  ،الإستراتيجية اليقظة فعالية لضماف شروط (05) خمسة ىناؾ
 تنفيذىا عمى والعمؿ إدارية وظيفة اليقظة اعتبار المسيريف فعمى الإدارة؛ قبؿ مف ثابتة إرادة -

 شخصيا؛
 دوف التنظيمية المستويات مختمؼ عبر لطالبيا المعمومة انتقاؿ مف يمكف ؛جيد داخمي اتصاؿ -

 فردي؛ ليسو  جماعي عمؿ الإستراتيجية اليقظة باعتبار واحد شخص عند احتكارىا
  لذلؾ؛ المخصصة والميزانية الأساسية الوسائؿ ه،بتسخير  القبوؿ مع الوقت في التحكـ -
 قبؿ مف مييكؿ تأطير ةمؤسسلم يكوف عندما قيمة اتذ تكوف فالمعمومة اليياكؿ؛ مف نىالأد الحد -

 محددة؛ وظائؼ إطارات
 .الموظفيف جميع بيف قوية جماعية روح -

 فعند الإستراتيجي، الأداء استمرار في اأساسي عاملا كونيا تظير الإستراتيجية اليقظة ففعالية
 حسب توجيييا وبعد مفيومة، معمومات إلى لتحويميا بمعالجتيا ؤسسةالم تقوـ المعمومات جمع

عداد القرارات اتخاذ في بيا للأخذ مستعممييا إلى طبيعتيا  متابعة حينيا تستطيع الإستراتيجيات، وا 
 تنافسي أداء تحقيؽ في ساىمت قد تكوف وبذلؾ الخارجية بيئتيا في تحدث التي التغيرات كؿ

  (2)فعاؿ.
 الإستراتيجية اليقظة أوقات -3

 حصرىا يمكف عموماو  واتجاىاتيا، ميادينيا لأىدافيا، تبعا الإستراتيجية ةاليقظ أوقات تتعدد
 وىي: أوقات (04) أربعة في

 تحميؿ أو فنية حالة وىي المنتظمة، باليقظة أيضا وتسمى :(Veille Ponctuelle) نقطية يقظة -
 السوؽ. دراسة مف تقترب وىي وزمنو، سياقو تحديد مع موضوع

                                                           
 ،-صيدال مجمع حالة دراسة- المؤسسة تنافسية تحسين في الإستراتيجية اليقظة دور (:2015 /2014) نصيرة، علاوى 1

 .69ص ذكره، سبؽ مرجع
 .09 -08 ص ص ذكره، سبؽ مرجع وآخروف، جماؿ السعدي بف 2
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 معرفة مع مستيدفة، لمواضيع منتظمة يقظة ىي :(Veille Occasionnelle) مناسباتية يقظة -
 دائما. بترصده تقوـ والتي مسبقا، المستيدؼ بالموضوع ؤسسةالم

 منتظـ تعقب عمى تعمؿ وىي المكتبية، اليقظة أيضا وتسمى :(Veille Périodique) دورية يقظة -
 نشرات المجلات، مقالات الدراسات، التقارير، ،ؤسسةالم موازنات تبيف بحيث المستيدؼ، لمموضوع

  المتخصصة،...الخ. ؤسساتالم
 المسماة المعمومات الضعيفة، الإشارات التقاط مف تمكف :(Veille Permanente) دائمة يقظة -

 البحث جاري )معمومات المراقبة رادار توظيؼ مف استخلاصيا ويتـ الكمي، المحيط في بالتنبييات
 (1)إراديا(. عنيا

 الإستراتيجية اليقظة اتيسموك -4
 لممعمومات جيااحتيا أو ظروفيا حسب وذلؾ اليقظة مف أنواع عدة عمى ؤسسةالم تعتمد قد

 عمى بالتركيز الإستراتيجية؛ لميقظة سموكيات أربع بتقديـ (Choo) قاـ حيث إمكانياتيا، حسب أو
  وىي: اليقظة، ممارسة في الأفراد آلية

 حاجتو دوف المعمومات عف المؤسسة في الفرد يبحث :(Veille non orientée) موجهة غير يقظة -
 بأسرع تقع أف يمكف التي التغيرات كتشاؼلا المعمومات مف عدد جمع ىو ذلؾ مف والغرض ليا،

  منيا. معتبرة كمية غربمة يتـ المعمومات، ىذه مف مصادر عدة عمى الاعتماد خلاؿ مف وقت،
 العلاقة ذات معموماتمل مباشرة بملاحظة تتعمؽ وىي :(Veille Conditionnée) مشروطة يقظة -

 اختيارىا تـ مواضيع تكوف قد أو نصية،...الخ(، معمومات رسمية، )معمومات يال محددة بتصنيفات
 مسبقا.

 عف فعالة بطريقة بالبحث ةؤسسالم في الفرد يقوـ :(Veille Informelle) رسمية غير يقظة -
 يمزمو بحيث رسمي غير بحث وىو الخاصة، المشكلات بعض وفيـ معارفو زيادة بيدؼ المعمومات

 .(Informal Search) مييكؿ وغير معيف جيد
 تمؾ أو خاصة معمومات عمى لمحصوؿ بالتخطيط الأفراد يقوـ :(Veille Formelle) رسمية يقظة -

 مسبقا إعدادىا تـ ومنيجية إجراءات وفؽ منظـ لكونو رسمي يكوف والبحث خاصة، بنتائج المتعمقة
(Formal Search).(2)  

                                                           
  .72 -71 ص صمرجع سبؽ ذكره،  ،الاقتصادي الذكاء ،مصطفى يوسؼ كافي 1

 .146 -145 ص ص ذكره، سبؽ مرجع ،الإستراتيجية اليقظة ،منصؼ خديجة بف 2
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 الإستراتيجية اليقظة وركائز أساسيات الثاني: المبحث
 مياـ إلييا تنسب ذلؾ عمى وبناءا ،المؤسسة داخؿ ىاـ أسموب الإستراتيجية اليقظة تعتبر

 طرؽ أىـ إبراز سيتـ كما ذلؾ،ل المبحث ىذا في سنتطرؽ ممثموىا، بيا يقوـ محددة ووظائؼ ةمعين
  الغربية والدوؿ الجزائر بيف الإستراتيجية لميقظة الإشارة مع ووسائميا متطمباتيا اليقظة،
  وممثموها الإستراتيجية اليقظة وظائف مهام، الأول: المطمب

 عمييـ يطمؽ أشخاص عمييا يشرؼ ئؼوالوظا المياـ مف بمجموعة الإستراتيجية اليقظة تقوـ
 العناصر. ليذه التطرؽ سيتـ المطمب ىذا في ،الإستراتيجية ةاليقظ ممثمو

 الإستراتيجية اليقظة مهام -1
 يمي: فيما متمثمة رئيسية مياـ (03) ثلاث الإستراتيجية لميقظة

 التالية: بالعمميات القياـ ؤسساتالم عمى السوق: بتطورات القرار أصحاب إعلام -
 الدولي؛و  ،الوطني ،الجيوي المستوى عمى المنافسيف ةومتابع اكتشاؼ -
 لمسيطرة. الواعدة الأسواؽ في التكاليؼ تخفيض خلاؿ مف ؤسساتالم باقي قبؿ التمركز -

 بالظروؼ تزودىـ كما ة،ؤسسالم بيئة بتطورات القرار أصحاب تعمـ الإستراتيجية فاليقظة
 وبالشكؿ اللازـ الوقت في المعمومات لإيصاؿ جيود تبذؿ فيي الإستراتيجية، لإعداد المناسبة
 (1)استخداميا. حسف مف القرار متخذ ليتمكف المطموب

 مف: بحمايتيا وذلؾ :ؤسسةالم أصول حماية -
 عقود العلامة، الاختراع، )براءات الصناعية بالممكية يتعمؽ فيما أصوليا عمى المباشرة اليجومات -

 الترخيص...(؛
 التقنية، مواصفاتو فرض يحاوؿ منافس أو لمضبط، جديدة لجنة ظيور مثؿ المباشرة غير اليجومات -

 الأولية...الخ. بالمادة التمويؿ ندرة أو
يجاد ة،ؤسسالم في لمعطب القابمة المناطؽ تشخيص في الإستراتيجية اليقظة دور ويتجمى  وا 

 (2)المناسب. بالرد لمتنبؤ وذلؾ حدوثو قبؿ الخطر اكتشاؼ مف تمكف التي المؤشرات
 منيـ: نذكر ،الفاعميف مف الكثير ةؤسسالم عمى يؤثر التأثير: -
 لمقوانيف؛ وضعيـ خلاؿ مف البرلمانيوف: -

                                                           
 .133ص ذكره، سبؽ مرجع وآخروف، مجيد شعباني 1
 .134 -133ص ، صالمرجع نفسووآخروف،  مجيد شعباني 2
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 التجارية؛ الاتفاقيات حوؿ التفاوض خلاؿ مف الدبموماسيوف: -
 ة؛ؤسسالم لنشاط التنظيمي الإطار إعداد خلاؿ مف العماؿ: -
 ة؛ؤسسالم لمنتجات باختيارىا المستيمكيف: جمعيات -
 لمبيئة. ةؤسسالم احتراـ لمدى بتقييميا البيئة: حماية جمعيات -

 يخص فيما وتأثيرىا قراراتيـ وتوقع بالفاعميف، الاىتماـ في الإستراتيجية اليقظة دور ويتمثؿ
 القرارات عمى لمتأثير توجو "Lobbying" لمضغط ممفات بإنشاء ذلؾ ويسمح ة،ؤسسالم مستقبؿ
 الأشكاؿ: مف العديد يأخذ التأثير إستراتيجيات مف النوع وىذا ة،ؤسسالم لصالح تكوف لكي السياسية
  (1)صحفية...الخ. ندوات خبير، نصيحة معمومات،

 (:04) أربعة إلى الإستراتيجية اليقظة أدوار يصنؼ مف ىناؾ

 المحيط؛ تغيرات أو المنافسيف نشاط توقع أي التوقع: -
 معيا شراكة إقامة أو شراؤىا يمكف ؤسساتم محتمميف، أو جدد منافسيف اكتشاؼ يعني الاكتشاف: -

 السوؽ؛ في فرص واكتشاؼ التطوير بيدؼ
 التي الإنتاج طرؽ أو التكنولوجية التطورات السوؽ، في المنتجات عرض تطورات أي المراقبة: -

 النشاط؛ إطار في تغير أف تستطيع التي التنظيمات النشاط، تمس
 تقدير إعادة يسيؿ مما المنافسيف، ونجاح خطأ الجديدة، الأسواؽ خصائص تعمـ أي التعمم: -

 (2)لممسيريف. موحدة نظرة تشكيؿ أو لمتسيير جديد أسموب وضع المشاريع،
 تتمثؿ الحالية فالأدوار ومستقبمية؛ حاضرة بأدوار تقوـ الإستراتيجية فاليقظة ذلؾ عمى وبناءا

 فتشمؿ المستقبمية أدوارىا أما مناسبة، قرارات اتخاذ مف المؤسسة تتمكف حتى الأسواؽ تتبع في
 تقتنص أف مف تتمكف لكي المنافس بو يقوـ ما بكؿ أو المحيط في يحدث ما بكؿ والتنبؤ التوقع
  التيديدات. وتتفادى الفرص
 
 

 

                                                           
 .134ص مرجع سبؽ ذكره، وآخروف، مجيد شعباني 1
 تحميمية"، نظرية "دراسة الأزمات لإدارة فعال معموماتي نظام الإستراتيجية اليقظة (:)بدوف سنة ،عيسى نجيمي ،خالد ليتيـ 2

دارة التنمية مجمة  .09ص، 2جامعة لونيسي عمي، البميدة ،08العدد ،04المجمد البشرية، الموارد وا 



 الإستراتيجية اليقظة إلى مدخل                                                     الفصل الأول

 

 
29 

 ذلؾ: يوضح التالي والشكؿ
 الإستراتيجية لميقظة الأربعة الأدوار (:06) الشكل

 التوقع
 
 

 الاكتشاؼ           الإنذار              التتبع          المراقبة                     
 
 
 التعمـ
 

 "دراسة الأزمات لإدارة فعال معموماتي نظام الإستراتيجية اليقظة :، )بدوف سنة(عيسىنجيمي  خالد،ليتيـ  المصدر،

دارة التنمية مجمة ،تحميمية" نظرية  .09ص ،2البميدة عمي، لونيسي جامعة ،08العدد ،04 المجمد البشرية، الموارد وا 
 الإستراتيجية فاليقظة وشمولا؛ وضوحا أكثر الثاني التصنيؼ يعتبر ذكره تـ ما مع وتماشيا

 مف والتعمـ السوؽ، اكتشاؼ إلى يؤدي مما ائـ،والد المستمر الترصد مف المتأتي التوقع عمى مبنية
 واضح. بشكؿ الإستراتيجية اليقظة تشممو ما وىذا المنافسيف،

 الإستراتيجية اليقظة وظائف -2
  بينيا: مف الوظائؼ مف العديد الإستراتيجية لميقظة

 حوؿ تتمحور الإستراتيجية لميقظة الأولى الوظيفة ":Prédictive Fonction" التنبؤية الوظيفة -
 تطور توقع الإستراتيجية اليقظة فعمى ،ؤسسةلما خارج تحدث التي والتيديدات بالفرص التنبؤ

 وضع مف لابد والتيديدات الفرص مصادر لتعدد ونظرا القوانيف...الخ. المنافسة، تطور الأسواؽ،
 بؿ فقط المنافسيف مف تأتي لا يديداتفالت ؛واحد وقت في المصادر ىذه كؿ بمراقبة خاصة آلية

 الفرص بينما ،ةؤسسلمم والتقني العممي الرصيد تقادـ مف الجديدة، التشريعات أو القوانيف مف وأيضا
 خارجي سوؽ دخوؿ جديد، منتج تصميـ محتمؿ، تحالؼ أو اندماج طريؽ عف تكوف أف يمكف

 مصادر كؿ مراقبة عمى تعمؿ التي الآلية ىي الإستراتيجية اليقظة أف القوؿ يمكف وعميو جديد،...
 (1)اتجاىيا. اللازمة الإجراءات اتخاذ وجب الأخيرة ىذه تيديدات،الو  فرصال خمؽ

                                                           
 .51 ص ذكره، سبؽ مرجع الديف، ضياء زواو 1
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 المعمومة توفير أف حيث ،أساسية وظيفة :"Fonction Informative" الإعلامية الوظيفة -
 جياز قبؿ مف المقدمة المعمومة تكوف أف ولابد اليقظة. لوجود الثاني السبب يمثؿ لممستخدميف

 التشكيؿ.و  التركيب بالتحميؿ، ـاالقي عمييا الحصوؿ ويتطمب بالمواءمة، وتتصؼ خاـ اليقظة
 في يةأساس وظائؼ ىي :" Fonction D’Analyse Et De Synthése" والتركيب التحميل وظيفة -

 بو يقصد المجمعة المعمومات تحميؿ أف حيث بكثرة، المعمومة توفر عند خاصة اليقظة عممية
 محيط في المستقبمية التغيرات عمى تدؿ والتي الأساسية، العناصر عمى لمحصوؿ تقسيميا

 عف تدؿ صورة ولبناء يابين ةالعلاق لإيجاد المجزأة، عموماتالم جمع فيعني ياتركيب أما ة،ؤسسالم
 (1)ة.ؤسسالم محيط مستقبؿ واقع

 تتمثؿ الإستراتيجية لميقظة الرابعة الوظيفة :"Fonction De Mise En Forme" التشكيل وظيفة -
 (2)نشرىا. تـ التي المعرفة لفيـ الوظيفة ىذه وتيدؼ وتركيبيا، تحميميا المعمومات، تنسيؽ في

 ،منحنى ،شكؿ ،)جدوؿ متخصص سياؽ في وضعيا المجمعة المعمومات بتشكيؿ ويقصد
 (3)المعنى. ويوضح الحاجة ظيور عند إليو الوصوؿ يسيؿ بياف...(،

 ميقظةل لابد :"Fonction D’animation Et De Communication" والإعلام الاتصال وظيفة -
 الوقت وفي المناسبيف الأشخاص إلى معالجتيا تـ والتي جمعت، التي المعمومات إرساؿ مف

 وتحفيز "Les Réseau De Veille" اليقظة شبكات تشغيؿ عمى تعمؿ الوظيفة فيذه المناسب،
 آليات إيجاد عمى تعمؿ الوظيفة ىذه الشبكات. عبر المعمومات تدفؽ لتسييؿ ىاجياز  عمى القائميف
 .الوقت في متاحة وجعميا لمعمومات،ا باستغلاؿ المعنييف والأشخاص اليقظيف بيف فعالة اتصاؿ

 Fonction D’identification Des Besoins" المعمومات من الاحتياجات تحديد وظيفة -

D’information": اليقظة وظائؼ ضمف المعمومات مف الاحتياجات لتحديد تنظر الأدبيات بعض 
 نوع تحدد الإستراتيجية فاليقظة صريحة، أو ضمنية كانت سواء توقعيا يمزـ إذ الإستراتيجية،

 (4)الرقابة. تحت وضعيا يجب التي الخارجي المحيط أجزاء تحدد كما المعمومات، ومصدر وطبيعة
  

                                                           
 .52-51ص ص ذكره، سبؽ مرجع الديف، ضياء زواو 1
 بمؤسستي ميدانية دراسة الجزائرية: الاقتصادية المؤسسات في الإبداع دعم في التكنولوجية اليقظة دور ،ىبة سحنوف 2

 .42ص، مرجع سبؽ ذكره، وصيدال فرتيال
 .52ص نفسو، المرجع الديف، ضياء زواو 3
 .52ص ،نفسو المرجع الديف، ضياء زواو 4
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 الإستراتيجية اليقظة ممثمو -3
 عمييا، القائميف الأفراد مختمؼ بيف المشاركة أساس عمى الإستراتيجية اليقظة عممية تقوـ

 وما أدوارىـ تتمثؿ وفيـ ؟ىؤلاء ىـ مف .ةؤسسلمم الخارجي حيطمال رصد في ميمتيـ تتمثؿ بحيث
 التالي. الجدوؿ في لو الإشارة سيتـ ىذا كؿ ؟خصائصيـ ىي

 والخصائص الدور حسب الإستراتيجية اليقظة ممثمو (:03) لجدولا
 الخصائص الدور اليقظة ممثمو
 القرارات متخذو

 الإستراتيجيين
Les 

Décideurs 

Stratégique 

 لممؤسسة الأولية الأىداؼ عرض - -
 ؛اليقظة جماعة عمى

 الإستراتيجية اليقظة نتائج تحميؿ - -
 سيناريوىات؛ شكؿ في ليـ المقدمة

 بفعؿ أعماؿ إلى السيناريوىات ترجمة - -
  القرار. اتخاذ

 ؛جيد بشكؿ ةؤسسالم أىداؼ تحديد - -
 الخارجية ةالبيئ في الحاصؿ لتطورا معرفة - -

 ؛جيد بشكؿ
 

 
 المدير

Le Directeur 

 القرار ذيمتخ بيف وصؿ ىمزة يعد - -
 ؛اليقظة وجماعة الإستراتيجييف

 الشروط؛ دفتر إعداد - -
 عممية وسير تنظيـ عف مسؤوؿ - -

 الإستراتيجية. اليقظة

 عمؿال وقدرة اليقظة جماعة منشط - -
 الجماعي؛

  ة،بشريال ردامو ال تسييرك إدارية ميارات - -
  القرار. اتخاذ وسائؿ معرفة - -

 
 
 الكبار المتيقظون

Rélleurs 

Seniors 

 

 المعمومات وترجمة تركيب تحميؿ - -
 المجمعة؛

 لإعداد الجماعية المساىمة - -
 السيناريوىات؛

 بالمقارنة المتبعة الخطوات تصحيح - -
 صحة مف التحقؽ الشروط، بدفتر

 .الخارجية لبيئةبا مقارنة السيناريوىات

 التفكير وعمى الجماعي العمؿ عمى القدرة - -
 ؛الإستراتيجي

  والتركيب، التحميؿ عمى القدرة - -
 المستقبمية؛ الرؤية عمى القدرة - -
  اليقظة. عمميةب التامة المعرفة - -

 
 المتيقظون
 المشتركون

 المعمومات؛ مصادر تحديد - -
 ترجمة إنجاز مع البيئة استكشاؼ - -

 ا.لي أولي وانتقاء

 البحث عمى )القدرة الجيدة الملاحظة - -
 ؛(والاستماع

 المعمومات مصادر عمى الحيازة - -
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Réilleusa 

-ssoicies 
 ؛الإستراتيجية

 المعمومات. بفائض التحكـ عمى القدرة - -
 

 العمال
Les 

Empoyés 

 كاتب المكتبة، كأميف اليقظة دعـ - -
 تيببتر  يقوموف حيث وغيرىـ السر،

 جمع لمرحمة دعـ يقدموف كما ،الممفات
 المعمومات؛ معالجةو 

 عف كالمسؤوؿ التقني الدعـ تقديـ - -
 الجانب في والمتخصصيف الموزع

 المعموماتي.

 العمؿ؛ في دائـ حيوي نشاط - -
 عالية. جماعية عمؿ روح - -

 
 

 والأداء التنافسي الذكاء بين العلاقة في الإستراتيجية لميقظة الوسيط الدور (:2019) ،ماجد لمى حميد ،المصدر
 العميا، الدراسات كمية ،منشورة غير دكتوراه أطروحة ،(العراق في الأهمية الكميات من لعينة ميدانية )دراسة الريادي

 .91ص السوداف، ،والتكنولوجيا لمعموـ السوداف جامعة

 بؿ ة،ؤسسالم في معينة فئة يخص لا الإستراتيجية اليقظة تمثيؿ أف يوضح أعلاه الجدوؿ
 في ودوره خصائصو حسب كؿ، المديرف العماؿ إلى م ذلؾ، في مساىمة لدييـ الأفراد كافة
  .ؤسسةالم
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 الإستراتيجية اليقظة طرق الثاني: المطمب
 لثلاث التطرؽ سيتـ المطمب ىذا يوف الإستراتيجية، اليقظة لقياس المستخدمة الطرؽ تتبايف

 أساسية. طرؽ (03)
 (BenchMarking) "المعايرة" المقارن القياس طريقة -1

 ،المعمومات عمى اعتمادا ةؤسسمال في غاية إلى موصوؿل الأداء لتطوير أداة المقارف القياس
 تجارب نسخ خلاؿ مف ليس ،إبداعي بشكؿ الرائدة ؤسساتالم لدى المتوفرة اتالخبر و  المعارؼ
 عناصر عرفةوم المشكلات، تحديد في تجاربيـ توظيؼب بؿ مستواىـ، إلى الوصوؿ أو الآخريف

يجاد فييا، الضعؼ أو القوة  المنتج جودة وتحسيف الأداء، تحسيف وبالتالي الملائمة الحموؿ وا 
 الإدارة دعـ توفير ،فعاؿ اتصاؿ نظاـ :توفر المقارف القياس عممية تتطمب (1).المقدمة والخدمة
 وضع ،المثمى التجارب استخلاص ،والمقارنات البيانات تحميؿ ،والمتميزة الرائدة الجية تحديد ،العميا
 مبني المقارف القياس أف القوؿ يمكف وبالتالي (2)الخطة. تنفيذ متابعة ،المثمى التجارب لتنفيذ خطة
 الناجحة. التجارب مف المتأتية المعمومات جمع عمى

 (Porter) طريقة -2
 الأخيرة ىذه ،(05) الخمس الأساسية التنافسية القوى تحديد ىو "بورتر" قدمو ما أوؿ إف

 أي في العمؿ لوحدة فسيةالتنا الإستراتيجية مف اليدؼف .المجاؿ ذلؾ في التنافس قوة مدى تحدد
 القوى تمؾ أماـ بقوة نفسيا عف بالدفاع لمشركة ليسمح المجاؿ ذلؾ في مكانة احتلاؿ ىو مجاؿ

  (3)لحسابيا. عمييا التأثير أو التنافسية
 ي:ف (05) الخمس التنافسية القوى تمؾ وتتمثؿ

 نموذج مركز التنافسية الكثافة تمثؿ التنافسية(: )الكثافة القائمة ؤسساتالم بين المنافسة حدة -
 في ؤسساتالم بيف المنافسة شدة وتزداد الأخرى، الأربعة العناصر لتقاءإ إلى تشير لأنيا ،"بورتر"

 يؤدي الذي العرض في التمييز ضعؼو  ةالثابت التكاليؼ مستويات ارتفاع السوؽ، نمو ضعؼ حالة
 ،مختمفة ثقافات نشوء عنيا نتج مصادرىـ وتنوع المنافسيف تعدد ،التجارية لمعلامة الوفاء لعدـ بدوره

                                                           
  .111ص الأردف، عماف، والتوزيع، لمنشر المناىج دار ،1ط ،الرئيسية الأداء مؤشرات (:2015) ،مجيد الكرخي 1
  )بتصرؼ( .119ص نفسو، مرجعال ،الرئيسية الأداء مؤشرات ،مجيد الكرخي 2
 .144ص الأردف، عماف، والتوزيع، لمنشر المناىج دار ،الإستراتيجي التحميل في الشائعة الطرق (:2017) ،مجيد الكرخي 3
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 مصاريؼ وارتفاع التقني، الماؿ رأس تجزئة قابمية عدـ ،ةؤسسالم باستقرار الإخلاؿ إلى أدى مما
  (1)التكنولوجي. الإبداع

 يمكنيا التي المنتجات تمؾ ىي البديمة المنتجات (:الإحلالية) البديمة المنتجات عن الناتج الضغط -
 المنتجات فيذه وبالتالي القائمة، ةؤسسالم منتجات خدمة نفس تؤدي أو الزبوف احتياج نفس تمبية
  (2)القائمة. المنتجات عف الناتج التنافسي الضغط طريؽ عف ةؤسسالم نجاح عمى يؤثر تيديدا تعد

 (3).ةؤسسالم عائدات عمى كبير أثر لديو منافسة ؤسساتم وجود المحتممين: المنافسين -
 عمى قدرتيـ ؿخلا مف الصناعة في التنافسية المعبة عمى الزبائف يؤثر لمعملاء: التفاوضية القوة -

 التي والخدمات لمسمع الجودة مف عاؿ مستوى عمى والتفاوض الأسعار، تخفيضل ؤسساتالم إجبار
 عندما عالية تفاوضية قوة الزبائف يمتمؾ المنافسيف. بيف المنافسة إشعاؿ ىإل بالإضافة يشترونيا،

 ،الصناعة مخرجات مف كبيرا جزءا ئفالزبا يشتري أف ذلؾ: مثالو العوامؿ، مف جممة تتحقؽ
 سمسمة :مثال نفسيا. تجاتالمن تصنيع خلاؿ مف الخمؼ، نحو التكامؿ عمى الزبائف إمكانية احتماؿ

 (4).بنفسيا الصحؼ في المستخدـ الورؽ صنع يمكنيا الصحفية المنشورات ميداف في ؤسساتالم
 الموالية: الشروط توفرت إذا تفاوضية قوة لممورديف تكوف لمموردين: التفاوضية القوة -
 ة؛ؤسسالم أماـ الخيارات قمة عنو ينتج بديمة، أخرى منتجات مع تنافس وجود عدـ -
 كبيرة؛ كميات بيع عمى يعتمد لا وبالتالي ت،ؤسساالم مف كبير عدد مع المورد تعامؿ -
 ة؛ؤسسلمم ضروري المورد منتج كاف إذا ما حالة في -
  (5)ة.ؤسسلمم جدد منافسيف إضافة إلى يؤدي مما الأمامي، التكامؿ إستراتيجية المورديف تبني -

                                                           
 لمنشر الزماف جميس ،1ط ،والمتوسطة الصغيرة المنظمات في الإستراتيجية الإدارة (:2014) ،محمد رشدي سمطاني 1

  .36ص الأردف، عماف، والتوزيع،
 التنافسية: الميزة تحقيق في ودورها السياحية الأعمال لمنظمات الإستراتيجية الخيارات (:2019 /2018) حسيف، قاصب 2

 الاقتصادية العموـ كمية ،منشورة غير دكتوراه أطروحة ،وتونس بالجزائر الفندقية الأعمال منظمات بين مقارنة دراسة
  .118ص الجزائر، البويرة، أولحاج، محند آكمي جامعة التسيير، وعموـ والتجارية

الأردف، ص ص  عماف، والتوزيع، لمنشر حامد دار ،1ط ،الإستراتيجية الإدارة (:2013) ،خضر مصباح إسماعيؿ الطيطي 3
176- 177.  

 العممية اليازوري دار ،1ط ،الأعمال منظمات في الإستراتيجية التحالفات (:2011) ،جواد محسف راضي ،سعد عمي العنزي 4
 بتصرؼ() .190ص الأردف، عماف، والتوزيع، لمنشر

 .37المرجع نفسو، ص ،محمد رشدي سمطاني 5
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 يشمؿ الذي ،"بورتر" نموذج إلى أضيفت التي السادسة القوة ىي المصالح: لأصحاب النسبية القوة 
 المحمية، المجتمعات الحكومات، منيا: نذكر الميمة، البيئة مف المصالح أصحاب مجموعة
  (1)التكميمية. والصناعات الأسيـ، حممة الاتحادات، التجارية، الجمعيات الدائنوف،

 ليست التحميؿ في المستخدمة المعمومات أف إلى بالإشارة :(بورتر) تحميل لعمل توضيحي مثال -
 والتحميؿ بورتر، تحميؿ عمؿ كيفية شرح ىو منيا اليدؼ إنما لمسوؽ، دقيؽ تحميؿ عمى مستندة
 العربي الوطن في الكتب نشر قطاع عمى ينصب التحميؿ التالية: الافتراضات عمى يقوـ المذكور
 يمي: ما يلاحظ حيث

 الطمب؛ حجـ لقمة نظرا شديدة الحالية المنافسة -
 الدخوؿ؛ لسيولة نظرا مرتفعة جدد منافسيف دخوؿ احتمالية -
 والفضائيات؛ الانترنت مثؿ ةعديد بدائؿ لوجود نظرا جدا عالي البدائؿ تيديد -
 الطمب؛ حجـ وقمة القارئ دخؿ لضعؼ بالنظر مرتفعة المستيمكيف قوة -
 (2)المؤلفيف. كبار باستثناء غالبا منخفضة المورديف قوة -

 لمدوؿ والمنافسة الصناعة لتحميؿ نموذج وىو "أوستين"، نموذج يوجد "بورتر" لنموذج بالإضافة 
 لنموذج عامميف )أوستين( أضاؼ حيث المتقدمة، بالدوؿ خاص "بورتر" نموذج لأف النامية،
 ىيكؿ عمى تأثير ذات كبرى قوة باعتبارىا الحكومة السياسات في يتمثؿ الأوؿ العامؿ )بورتر(؛
  (3)(.ثقافية،...الخ سياسية، )اقتصادية، البيئية العوامل إضافة ىو الثاني والعامؿ الصناعة،
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .192ص ،ذكره سبؽ مرجع ،جواد محسف راضي ،سعد عمي العنزي 1
 .154 -152ص ص ذكره، سبؽ مرجع ،الإستراتيجي التحميل في الشائعة الطرق الكرخي، مجيد 2

 العامة المساهمة الصناعية الشركات في الإستراتيجي الخيار عمى الخارجية البيئة أثر (:2017) ،أميف محمد الشديفات 3
  .54ص الأردف، عماف، والتوزيع، لمنشر وائؿ دار ،1ط ،المحدودة
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 لو: التطرؽ تـ ما عف صورة عطيي حيث "بورتر"،ػل الخمس القوى يوضح التالي الشكؿ

 (PORTER) لـ الخمس القوى (:07) الشكل

 

 
 الموردون   

  
 لممورديف التفاوضية القوة   

 
 

 المنافسون 
         الجدد الداخمين        تيديد       سةالمناف شدة  مف    الضغط        المنتجات             

 الجدد الداخميف    المؤسسات بين      أو المنتجات        البديمة   ا          
 القطاع في        الخدمات البديمة    

 
 
  

 لممشتريف التفاوضية القوة  
  

 المشترون   
 

Source, Bernard Garrette et autre, (2009) : Stratégor -Toute la stratégie d’entreprise-

, Dunod, 5 édition, paris, France, p83.  

 يسيؿ أيف ،(PORTER) لػ ةالخمس التنافسية القوى عف أوضح فكرة يعطي أعلاه الشكؿ
 والتيديدات. لمفرص بالإضافة والضعؼ، القوة نقاط تحديد
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 (SWOT) الرباعي التحميل طريقة -3
 (1)والتيديدات. الفرص والضعؼ، القوة نقاط كممات مف الأوؿ الحرؼ تجمع (Swot) كممة

 )نقاط المؤسسة خصائص بيف الترابط عمى بناءا إستراتيجيتيا وضع إلى تيدؼ الأداة ىذه أف كما
  نشاطيا. بيا تمارس التي والتيديدات( )الفرص البيئةو  والضعؼ( القوة

  مراحؿ: ثلاث عمى (SWOT) تحميؿ يقوـ (2)معقد. لواقع بسيط بتمثيؿ "Swot" تحميؿ يسمح
 ؛الخارجية البيئة تتيحيا التي داتوالتيدي والفرص ة،ؤسسالم داخؿ والضعؼ القوة نقاط تحديد -
 البيئية والتيديدات الفرص ،الضعؼو  القوة نقاط حيث مف ةؤسسلمم يائيالن الموقؼ عمى الاعتماد -

  ؛التنافسي الموقؼ تحديد في
 (3)التالية: المعادلة عمى بناءا مناسبال الإستراتيجي البديؿ اختيار -

                                              SA= O/(S-W)  
 حيث معينة، زمنية فترة في السوؽ، في ما مكاف في ةؤسسبالم المحيطة الظروؼ تمؾ ىي لفرص:ا -

 عاملا الفرص وتعد الإستراتيجية، أىدافيا تحقيؽ في الظروؼ تمؾ استغلاؿ مف ةؤسسالم تتمكف
 دوف ةؤسسالم بموقؼ الإستراتيجية ربط المدراء يستطيع ولا ،الإستراتيجي الموقؼ تحديد في اميم

 يمكف والتي المستيدفة الشرائية الحاجة عف تعبر كما (4)البيئة. في موجودة فرصة كؿ تعريؼ
 (5)الربحية. مف مرضي مستوى خلاؿ مف إشباعيا

 الخارجية البيئة في مرغوب غير موقؼ أي تجنبيا، وجب سمبية متغيرات وجود وتعني التهديدات: -
 لبعض فرصة المتغير يكوف أف ويمكف ..الخ،للأسعار. المقيدة القوانيف ،جدد منافسيف وؿدخك
 تيديدو  الأطفاؿ، منتجات مؤسساتل فرصة المواليد معدؿ ارتفاع :فمثلا خرى،لأ اوتيديد تؤسساالم
 (6).(والتعميـ الصحة) العامة الخدمة ؤسساتلم

                                                           
 .06ص مصر، الحديث، الكتاب دار ،1ط الحديثة، الإدارة في والتقييم التحميل (:2014) الديف، شمس باسـ 1

2
 Deschamps Christophe, Moinet Nicolas, la boite à outils de L’intelligence économique, Dunod, Paris, 

France, P22.  
 المناىج دار ،1ط ،الثالثة الألفية وتحديات الإستراتيجية الإدارة (:2015) جلاب، دىش إحساف رشيد، الرضا عبد صالح 3

 .270صعماف، الأردف،  والتوزيع، لمنشر
 ،1ط ،المنظمة ونظرية الإستراتيجية الإدارة في معاصرة مفاهيم (:)بدوف سنة ،أحمد عبد الله الشمري ،أكرـ محمد الياسري 4

 .113صالأردف،  عماف، والتوزيع، لمنشر صفاء دار
5
 Ghedjghoudj El Hadi, (2013) : Management Stratégique les Différentes Approches, Edition 

4.01.5467, Office des publications Universitaires, ben aknoun, Alger, p58.  
عماف،  والطباعة، والتوزيع لمنشر المسيرة دار ،1ط ،الإستراتيجي التخطيط الإستراتيجية (:2015) ،بلاؿ السكارنو خمؼ 6

 )بتصرؼ( .166 -165ص ص الأردف،
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 بالداخؿ، عمييا السيطرة ةؤسسالم تستطيع التي العوامؿ نتائج في القوة نقاط تتمثؿ القوة: نقاط -
 تمتمكيا التي العناصر كؿ أنيا أي (1)جيدة. نتائج تظير وبالتالي جيد نحو عمى تأديتيا يتـ والتي
  تنافسية. ميزة امتلاؾ إلى ومنو المسطرة أىدافيا إلى تصؿ بحيث تستغميا أف ويمكنيا ةؤسسالم

 مقارنة أثناء بالأخص ة،ؤسسالم إمكانات نقص عمى تدؿ التي المؤشرات جممة ىي :الضعف قاطن -
 أو التنافس عف عاجزة ةؤسسالم تجعؿ التي الحالة ىي أو المنافسة، المؤسسات موارد مع مواردىا
 (2).الإستراتيجي ةؤسسالم توجو وضوح عدـ ذلؾ مثالو .تنافسية لميزة التوصؿ عدـ عمى ترغميا

 SWOT مصفوفة تحميل نموذج (:04) جدولال
 / O الفرص T التهديدات

 S القوة نقاط 1 + 2 /+-
 W الضعف نقاط 3 /+- 4 -

Source, Neysen Nicolas, (0202)  : Stratégie des organisations Fondements et 

pratiques du management stratégique, Imprimé en Belgique, Bruxelle, Belgique, 

p81. 

 خلايا: (04) أربعة وجود يتبيف لجدوؿا خلاؿ مف
 منتجاتيا بتنويع ةؤسسالم تقوـ) اليجومية الإستراتيجية انتياج ةؤسسالم عمى وجب :01 الخمية -

 (؛الموجودة الفرص لاستغلاؿ
 ؛التوزيع إستراتيجية تطبيؽ يستمزـ :02 الخمية -
 ؛الخارجي التوزيع إستراتيجية تنفيذ يتطمب :03 الخمية -
 التيديدات ضد لمدفاع تيدؼ) ةؤسسالم قبؿ مف الدفاعية ستراتيجيةالإ تطبيؽ يستمزـ :04 الخمية -

 (3)(.القوة نقاط بتوفر المحيطة
 المؤسسة عمى وجب ،معينة وضعية تعطي خمية كؿ أف القوؿ يمكف سبؽ ما عمى وبناءا

 .المسطرة أىدافيا إلى لموصوؿ محددة إستراتيجية انتياج
 

                                                           
ؿ وائ دار ،3ط ،-متكامل منهجي منظور – الإستراتيجية الإدارة (:2015) ،وائؿ محمد إدريس ،طاىر محسف الغالبي 1

 .324ص لمنشر والتوزيع، عماف، الأردف،
 الإستراتيجي )التكوين الإستراتيجية الإدارة ومبادئ أساسيات - الإستراتيجية الإدارة (:2017) ،سعد عمي ريحاف المحمدي 2

 .297ص الأردف، عماف، والتوزيع، لمنشر العممية اليازوري دار ،1ط ،-البيئي( والتحميل
 .167ص مرجع سبؽ ذكره، ،بلاؿ السكارنو خمؼ 3
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 ووسائمها الإستراتيجية اليقظة متطمبات الثالث: المطمب
 توفير يكفي يعد لـ ،ؤسساتمال بيف المنافسة شدة وازدياد التكنولوجيا في الحاصؿ التطور مع
 حتمية أصبحت بؿ الإستراتيجية، اليقظة أداء لتفعيؿ والتنظيمية والبشرية المادية الإمكانيات
  المسطرة. أىدافيا إلى الوصوؿ مىع تيالمساعد الفعالة الوسائؿ فم جممة عمى الاعتماد

  الإستراتيجية اليقظة متطمبات -1
 المناسبة، الميارات ذوي الأفراد مف مجموعة الإستراتيجية اليقظة بناء عممية تتطمب

  وغيرىا. المعمومات نظـ التسيير، أنظمة إلى بالإضافة متطورة، تكنولوجيا
 البشرية( )الوسائل البشرية المتطمبات -

 مصدرا تكوف أف يحتمؿ ةؤسسالم داخؿ العماؿ يمارسيا التي الأنشطة مختمؼ في تتمثؿ
 بتطوير الاىتماـ مف فلابد لذا رسمي، غير ؿػػػػػػػػػبشك ستقبؿ منيا الأكبر الكمية أف كما لممعمومات،

 عبر المعمومة بانتقاؿ يسمح ما وىذا ة،ؤسسالم داخؿ لمتقارير المستمر والإعداد التحرير ثقافة
 في: البشرية المتطمبات تتمثؿ معينة. فئة قبؿ مف احتكارىا دوف التنظيمية المستويات مختمؼ

 ماتالمعمو  جمع في يختصوف أشخاص تكويف المؤسسة عمى :والوثائق المعمومات في المختصون 
 الوقت. في التحكـ إلى بالإضافة الخارجية الموارد تعبئة عمى والقدرة ،الميمة المصادر تحديد مع

 تشكيؿ في الأساس حجر الاتصاؿ شبكات تعد :لميقظة المباشرين غير والممثمين الاتصال شبكات 
 (1).وتطبيقيا منيا الميمة ومعرفة الشبكات في التبادلات تفعيؿ مف فلابد الإستراتيجية؛ اليقظة نظاـ

 ةالتكنولوجي المتطمبات -
 إلى إضافة خاصة منيجية تبني المعمومات جمع عممية تتطمب :والعممية المنهجية المصادر 

 مف التكنولوجية المتطمبات تمكف بحيث (2).متطورة تكنولوجية ووسائؿ واضحة منيجية اعتماد
 بدقة. جديد ىو ما كؿ اقتناص

  ظيميةالتن المتطمبات -
 العميا( )الإدارة الإدارية القيادات التزام 

 في ليا جذري تغيير ىو ةؤسسم أي في الإستراتيجية لميقظة خمية بناء أف عمى التأكيد يجب
 قبؿ مف واضحة برسالة يبدأ بؿ لوحده يحدث لا الأمر ىذا عمميا، وطرؽ وآليات الأساسي توجييا

                                                           
 .57 -56ص ص، ذكره سبؽ مرجع أنيسة، قماف 1
 .57ص ،نفسو مرجعال ،أنيسة قماف 2
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 تفعيؿل أساسي شرط المطمؽ وتأييدىا العميا الإدارة دعـ فإف وعميو العامميف، لجميع العميا الإدارة
 الأفراد إقناع طريؽ عف العمؿ مناخ بتييئة المكمفة الوحيدة ييف الإستراتيجية، اليقظة نظاـ

 الإدارة التزاـ زاد فكمما تنفيذىا، بتسييلات والاىتماـ مستوياتيـ، اختلاؼ عمى اليقظة بممارسات
  داء.الأ ارتفع كمما الإستراتيجية اليقظة أنشطة بتطبيؽ العميا

 التحسيف أجؿ مف بفوائدىا، العميا القيادات بقناعة مرتبط الإستراتيجية اليقظة نجاح أف كما
 لميقظة خمية بناء أف باعتبار السوؽ، في جيد تنافسي مركز عمى والحصوؿ للأداء المستمر

 يتعمؽ ما بكؿ العميا الإدارة إقناع يجب وعميو ةؤسسالم مستقبؿ مسي إستراتيجي قرار الإستراتيجية
 ،ةؤسسلمم القديمة التنظيمية الثقافة تغيير عمى القدرة تممؾ التي الوحيدة لأنيا الإستراتيجية باليقظة
  (1)اليقظة. موارد مختمؼ توفير عف المسؤولة ىي كذلؾ

 اليقظة خمية ببناء يتعمؽ فيما المسؤولية ليا العميا الإدارة أف القوؿ يمكف ذلؾ عمى وبناءا
 القيادة تتواجد أيف يجيالإسترات بالمستوى تتعمؽ فيي الأخيرة ىذه عف فبالحديث ؛الإستراتيجية

 العمؿ مف العامميف الأفراد يتمكف حتى اللازمة التسييلات توفير ىؤلاء عمى وجب لذلؾ الإدارية،
 اليقظة. وتطبيؽ يتوافؽ بما

 التنظيمية هيكمةال إعادة 
 ؛كبيرة بدرجة التنظيـ عمى يتوقؼ اإليي لموصوؿ ةؤسسالم تسعى التي الأىداؼ تحقيؽ إف
 الأفراد وتمكيف تنظيمية ىيئات بناء خلاؿ مف وذلؾ ،المؤسسة ركائز أىـ مف التنظيـ أف باعتبار

 تيدؼ التي تؤسسامفال تنظيمي. ىيكؿ بتوفير يتجسد وىذا التنسيؽ إطار في بأنشطتيـ مقياـل
 المعمومات لاستباؽ الإستراتيجية لميقظة نظاـ تجسيد عمى وتعمؿ الخارجية بيئتيا عمى للانفتاح
 بالإضافة مرونة أكثر عضوية ىياكؿ وتبنييا التنظيمي، بنائيا مراجعة شيء كؿ قبؿ عمييا يتحتـ

  (2)الخارجية. الأطراؼ مع علاقتيا لتحسيف
 في يتعمؽ فيما سواء المؤسسة في ىاما دورا تمعب التنظيمية اليياكؿ أف القوؿ يمكف ومنو

  التشاركي. العمؿ في أو ووصوليا المعمومة تبادؿ

                                                           
 بتصرؼ() .91ص ذكره، سبؽ مرجع ،الاقتصادية المؤسسة في الإستراتيجية اليقظة محددات ،منصؼ خديجة بف 1
 حالة دراسة - الاقتصادية المؤسسة في الإستراتيجية اليقظة لتفعيل التنظيمية الروافع (:2010) ،منصؼ خديجة بف 2

 بسكرة، خيضر، محمد جامعة ،19، العدد10المجمدة العموـ الإنسانية، مجم ،-أهراس( سوق )وحدة لمدهن الوطنية المؤسسة
  .46ص
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 والاتصالات المعمومات نظم في النظر إعادة 
دارتيـ ،الصحيحة القرارات صنع في المدراء قدرة عمى المعمومات أنظمة تؤثر  لموحدات وا 

 فمف الخ( المقموب... )المسطح، المرنة لميياكؿ طبقا المعمومات تدفؽ تعديؿ يتـ لـ فإذا ليـ، التابعة
 الإستراتيجية لميقظة نظاـ إنشاء عند تتغير ومصادرىا المطموبة المعمومات طبيعة أف ماك ،تنجح

 الذكي بالاستعماؿ تباشر ثـ وتوثيقية( )إعلامية موارد عمى تتوفر أف الأخيرة ىذه فعمى ،ةمؤسسالب
 كتابية مصادر شفوية، )مصادر الإلكترونية الشبكات بتدفقات أكثر والاىتماـ ،داخميا يتوفر لما

 فتعميؽ تيمميا، ؤسساتالم مف العديد أف غير وتنوعيا تواجدىا ورغـ ،إلكترونية( ومصادر
نما باليدؼ ليس والاتصالات المعمومات وجياتكنول استعماؿ  توفير مف تمكف التي الوسيمة وا 

 لمتطمبات الفورية والاستجابة العمؿ مواقع جميع بيف الآني الربط تحقيؽ عنيا وينتج المعمومات،
 ونشر الاتصاؿ لتفعيؿ أخرى طرؽ إلى الإستراتيجية اليقظة نظاـ بناء عند المؤسسات تمجأ الإدارة.

 صحيحة. بطريقة رسالة المرسؿ شكؿ إذا إلا مجدية تكوف لا والتي ،التنظيـ أفراد بيف المعمومات
 اليقظة دور لتفعيؿ والاتصاؿ الإعلاـ وسائؿ أىـ بيف مف )الانترانت( الداخمية المعمومات شبكة تعد

 عمى والحصوؿ الاتصاؿ تكمفة تقمص كما المعمومات مشاركة تسيؿ أنيا بحيث الإستراتيجية،
  (1)المعمومات.

 أيف أيضا، التنظيمية المتطمبات أىـ ضمف مف تعتبر والاتصالات المعمومات نظمةفأ
يصاليا المعمومة توفيرل تستعمؿ  مف تمكنت كمما استغلاليا حسف عمى المؤسسات عممت فكمما ،وا 
  أقؿ. وبجيد أقصر وقت في إليو تطمح ما إلى الوصوؿ

 والتقدير الترقية نظم تكييف 
 تحسينيا، في أساسي شرط الإستراتيجية اليقظة مجاؿ في الأفراد بجيود ةمؤسسال فاعتراؼ

 اليقظة نشاط لدعـ الجيد الأداء لتعزيز والمكافآت الحوافز نظاـ استخداـ مف فلابد وعميو
 بما لمقياـ الأفراد وقدرات ميارات عمى بؿ الحالية الوظيفة أداء عمى الاعتماد يتـ لا إذ الإستراتيجية.

  (2)الإستراتيجية. اليقظة تحتاجو
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 والحوافز الأداء معايير تعديل  
 لموصوؿ الأفراد تحفيز آليات لتطوير تؤسساالم سعي مف لابد الإستراتيجية اليقظة لتفعيؿ

 توفير خلاؿ مف المفتوحة( )الإدارة الإدارة شفافية منيجية لإتباع كذلؾ تمجأ كما متقدـ، أداء إلى
 سواء فييا العمؿ نتائج أىدافيا، ة،ؤسسالم )ظروؼ معرفتيا الواجب لمعامميف الكاممة المعمومات

 لتحديد الأداء تقييـ نظـ تغيير ؤسسةالم عمى يجب كما التكمفة...(. مستويات خسائر، أـ أرباح
 مساىمتيـ ومدى اليقظة نتائج الاعتبار بعيف الأخذ مع ترقيتيـ والواجب العالي الأداء ذوي الأفراد
 (1)فييا.

 يعود ما وىذا أدائيـ لمضاعفة الأفراد نفوس في الثقة زرع عمى تعمؿ عموما فالحوافز
 المؤسسة. عمى بالإيجاب

 السائدة التنظيمية الثقافة تغيير 
 لكؿ أف إذ التنظيـ، أفراد بيف المشتركة التقاليدو  القيـ مف مجموعة ىي التنظيمية فالثقافة

 في تظير بؿ فراغ مف توجد لا التنظيمية فالثقافة شخصيتيا، عف تعبر خاصة ثقافة أعماؿ منظمة
 والثقافي الاجتماعي النسيج مف جزء الأولى بالدرجة ىـ الأفراد أف وباعتبار أولا، التنظيـ أعضاء
 الثقافة في تؤثر والتي بيـ الخاصة والتقاليد القيـ تمؾ يجمبوف فيـ ة،ؤسسالم بو تتواجد الذي

  (2).العمؿ طرؽ عمى لتأثيرىا بالإضافة التنظيمية،
 تغيير ىو ةؤسسالم في الإستراتيجية اليقظة نجاح لضماف تطمباتالم وأصعب أىـ مفو 
 كبيرة قيمة وتعطي الانفتاح عمى تشجع لميقظة مساندة ثقافة وترسيخ ،السائدة التنظيمية الثقافة

  (3)لممعمومة.
 لأف عنو، التخمي يمكف بحيث ذلؾ عكس ومتطمب أساسي متطمب ىناؾ أف القوؿ يمكف لا
 ضماف أجؿ مف متطمب أي عف التخمي يمكف ولا ،توفرىا وجب ذكرىا تـ التي المتطمبات جميع
 .المؤسسة في الإستراتيجية اليقظة نجاح
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 الإستراتيجية اليقظة قياس وسائل -2
 بالبحث تؤسسالمم تسمح حديثة، وتقنيات وسائؿ وجود الإستراتيجية اليقظة عممية تتطمب

 ما الأدوات ىذه أىـ بيف ومف وقت، بأسرع عمييا الحصوؿ عممية وتسيؿ المساعدة المعمومات عف
  يمي:

 توفرىا الواجب الموارد أىـ مف والمعدات الأجيزة تعد (Equipment and tools) :والمعدات الأجهزة -
 تنفيذ حالة وفي المشروع، لتنفيذ محددة وأماكف محددة، زمنية فترات وضمف المشروع مدير قبؿ مف

 الأجيزة تمؾ إلى المشروع مدير يحتاج لا قد (Outsource) الخارجية المصادر خلاؿ مف العمؿ
  )1)المشروع. موارد مف مورد كأي ليا التخطيط وجب الحالتيف وفي والمعدات،

 الآلاؼ وتربط الزبوف، المورد/ حوسبة تكنولوجيا تستعمؿ شبكة أكبر الانترنت شبكة تمثؿ الانترنت: -
 المعمومات شبكة خلاؿ مف خدماتيا أىـ تقدـ المختمفة. العالـ قارات عبر اسوبالح أجيزة مف

 أـ وىي كوني نظاـ أنيا عمى الانترنت وصؼ ويمكف ،(World Wide Web) العالمية
(.(Mother Of Networkتالشبكا

(2)  
 عمى كالحصوؿ إيجابية طبيعة ذات متعددة خدمات عمى تحتوي شبكة الانترنت أف يأ
 الوقت. اختصار الجيد، اختصار المناسب، الوقت في المعمومة

 (3).<<الحاسوب نظاـ عمميات عمى تسيطر التي التفصيمية التعميمات ىي>> برمجيات:ال -
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 الإستراتيجية اليقظة نماذج الرابع: المطمب
 منافسييا، عف ؤسساتيام يميز ما بكؿ للاىتماـ تسعى التي الدوؿ سائرك الجزائر تعتبر

 المطمب ىذا في المؤسسات، ىذه داخؿ الإستراتيجية اليقظة بتطبيؽ للاىتماـ تسعى فيي وبالتالي
 مكانتيا. تحديد مع الدوؿ وباقي الجزائرية المؤسسات في الإستراتيجية اليقظة نموذجل التطرؽ يتـس

 الإستراتيجية باليقظة الحكومة اهتمام مظاهر -1
 الإستراتيجية اليقظة بموضوع الاستثمار وترقية والمتوسطة الصغيرة ؤسساتالم وزارة اىتمت

 الذي المحيط ترصد مف تمكف لميقظة خلايا إنشاء عمى ؤسساتالم تشجيع خلاؿ مف ،2011 منذ
 المحتممة المخاطر عف الضعيفة الإشارات الأقؿ عمى أو المعمومات عمى محصوؿل فيو، تنشط

 لندوات، الوزارة تنظيـ خلاؿ مف التنافسي التميز لتحقيؽ اقتناصيا يمكف التي الفرص وكذا مستقبلا،
 خلاؿ: مف الإيجابي وتأثيرىا الإستراتيجية اليقظة أىمية حوؿ وغيرىا تحسيسية حملات

 وأمف نظـ الإستراتيجية، اليقظة أدوات حوؿ: ؤسساتالم لإطارات تدريبية ودورات دراسية أياـ تنظيـ -
 الاقتصادي؛ والذكاء العمؿ ذكاء المعمومات،

 الاقتصادية المعمومة عمى الحصوؿ كيفية بخصوص الاقتصادييف الفاعميف مع اجتماعات عقد -
 التقنية؛ المساعدة تكثيؼو 

 في: وتتمثؿ ات،ؤسسالم لإطارات الإستراتيجية لميقظة خلايا إنشاء حوؿ تكوينية دورات إقامة -
 عمى القائميف لصالح عمومية اقتصادية مؤسسة 12 لفائدة 2012 ماي 21/22 يومي تكوينية دورة 

 ,SAIDAL, ENIE, ENIEM, BCR, ALFATRON, GICA, SOFINANE)وىي: اليقظة خلايا

CMA, ENMTP, ERTAG, GER MAN ECO). الوزارة وخبراء المختصيف بموافقة وذلؾ 
  تسييرىا. وطرؽ لميقظة خلايا إنشاء مف المؤسسات إطارات لتمكيف

 الصناعي القطاع في الاصطناعي "الذكاء موضوع حوؿ 2012 جواف 26 بتاريخ دراسي يوـ 
 في والمختصيف الخبراء مف مشاركا 50 مف أكثر بمشاركة لممؤسسات"، التنافسية القدرة عمى وتأثيره
 (1)الاقتصادي. والذكاء الإستراتيجية اليقظة مجاؿ
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 عمى والمطبقة راتيجيةالإست باليقظة المتعمقة السابقة الدراسات عمى الاطلاع خلاؿ مف
 التكوينية الدورات بتمؾ قامت التي المؤسسات أغمب أف لوحظ فقد ،الذكر سالفة المؤسسات
  الإستراتيجية. يقظةلم خمية إنشاء في نجحت قد لإطاراتيا

 الجزائرية مؤسساتال في ستراتيجيةالإ اليقظة نموذج -2
 الإلكترونية الصناعة في متخصصة وطنية جزائرية اقتصادية شركة ىي :"ENIE" شركة

 اعتماد تـ .1982 عاـ سونيمك لشركة الييكمة إعادة مف ،1983 سنة إنشاؤىا تـ كيرومنزلية،وال
 ىيكميا ضمف الإستراتيجية اليقظة نظاـ لتطبيؽ الجزائرية الحكومة قبؿ مف "ENIE" شركة

 عمى بذلؾ خاصة مديرية تأسيس تـ إذ ،2012 جويمية منذ الآلية ىذه بيؽتط تـ وقد ووظائفيا،
 ،الآلي" والإعلام الاقتصادي الذكاء "مديرية اسـ تحت التنظيمي ىيكميا ضمف ةمؤسسال مستوى
 .خطواتو بداية في يزاؿ ما الآلية ىذه تطبيؽ أف غير

 بالدرجة يعتمد الذي الأخير ىذا الصناعي، يالطابع نظرا التكنولوجية اليقظة مؤسسةال تطبؽ
 عف التجارية اليقظةو ،متجددة( إنتاج تقنيات ،متطورة ات)تجييز  الحديثة التكنولوجيات عمى الأولى
 الإستراتيجية اليقظة مسؤوؿ تحت مديريات عدة تضـ .ؤسسةمال مستوى عمى مييكمة شبكة طريؽ
 المياـ توزيع خلاؿ مف ،ةؤسسملم العاـ المدير الرئيس إشراؼ وتحت الاقتصادي الذكاء بمديرية

 (1).الإستراتيجية اليقظة شبكة ضمف ةمدمج مديرية لكؿ
 تحميميا ،دراستيا انتقاءىا، ،فرزىا المعمومات، جمع خلاؿ مف محيطيا بترصد مؤسسةال تقوـ 
 مف والمنافسيف لمشركة الخارجية البيئة عف المعمومات جمع عممية وتكوف مستخدمييا، إلى ونشرىا
 فيو، الفاعميف وأىـ النشاط قطاع لسوؽ مسح )إجراء السوؽ دراسة بينيا مف طرؽ عدة خلاؿ

 لميقظة نشريات إصدار طريؽ وعف الجودة...الخ(، المبيعات، نسبة الأسعار، السوقية، حصصيـ
 حاؿ في مستعجمة نشريات إصدار أخرى جية ومف .السوؽ في جديد ىو ما كؿ بخصوص شيريا
 (،Promotion المنافسة الشركات قبؿ مف مميزة عروض :مثال) جديدة أو طارئة تغيرات وجود
 الانترنت خاصة مصادر عدة لاؿخ مف تحتاجيا التي المعمومات عف والبحث برصد الشركة وتقوـ

Les Lien، وحسب اليقظة شبكة مف عضو كؿ ليقوـ الإعلاـ...الخ. وسائؿ المتخصصة، المجلات 
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 مف لمستخدمييا ونقميا جمعت التي المعمومات وتحميؿ المعالجة الانتقاء، الفرز، بعممية ميمتو
 .ؤسسةمبال الإستراتيجية اليقظة مخطط خلاؿ
 تقنيات حوؿ والياباف بالو.ـ.أ لإطاراتيا تكوينية بدورات ةؤسسمال تقوـ ذلؾ إلى بالإضافة 
  (1).الجديدة التكنولوجية الأجيزة داـاستخ وطريقة الحديثة الإنتاج

 المستويين عمى الإستراتيجية اليقظة  -3
 الماكرو مستوىال عمى الإستراتيجية اليقظة -

 لبذؿ الجزائرية الحكومةب أدى القرارات اتخاذ في الإستراتيجية اليقظة تمعبيا التي الأىمية إف
 أعمى مجمس استحداث خلاؿ مف ذلؾ ويتجمى ،المتطورة لدوؿبا المحاؽ بيدؼ كبيرة مجيودات

 مساعدةو  جزائرية ناعيةص إستراتيجية بناء دعـل ىذا الإستراتيجية، واليقظة الاقتصادي لمذكاء
 والصناعات والمتوسطة الصغيرة المؤسسات وزارة في عامة مديرية تخصيص تـ كما ،القرار صناع

 ،"DGIEEP الاستشرافية والدراسات الاقتصادي لمذكاء العامة "المديرية اسـ تحت سابقا التقميدية
 وزارة إلى ياتحويم وبعد ،"DVTIE تصاديالاق والذكاء التكنولوجية اليقظة مصمحة" ضـت والتي

 لميقظة عامة مديرية تخصيص تـ الاستثمار وترقية والمتوسطة الصغيرة والمؤسسات الصناعة
 مف مصالح 03 تضـ والتي ،"DGVSEES" والإحصائيات الاقتصادية والدراسات الإستراتيجية

 متابعة في الأخيرة ىذه دور يتمثؿ ،الاقتصادية والمعمومة ستراتيجيةالإ اليقظة مصمحة ضمنيا
 تقارير وتشكيؿ لمبيانات قاعدة بناء عمى والعمؿ ،الوطني الصناعي السوؽ في لحاصمةا التطورات

 الديناميكية لمنظرة الفعؿ ردة عمى المبنية الستاتيكية النظرة مف والتحوؿ ،الصناعي التقدـ تطور عف
  (2).المدى بعيدة الخطط إلى المدى يبةقر  البرامج بتجاوز تسمح التي

 الميكرو مستوىال عمى الإستراتيجية اليقظة -
 المالية الإمكانيات عمى تتوفر لا الجزائرية ؤسساتالم مف %70 أف الدراسات بعض بينت

 التي التحديات حجـ يدركوف لا يامسيري معظـ أف كما اليقظة، نظاـ لبناء والبشرية والمادية
 يمكف لا منيا الخارجية المنافسة مف القادمة والتيديدات المتاحة لمفرص بالنظر مستقبلا. ـستواجيي
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 المعمومة ىما أساسية بدرجة عنصريف في التحكـ يتطمب اليوـ الصناعي النشاط لأف ،التأخر تبرير
 وتحقيؽ بقائيا عمى لمحفاظ جديدة مزايا عف البحث المؤسسات عمى يفرض مما ،التكنولوجياو 

 الجارية والمفاوضات الأوروبي الاتحاد مع الشراكة اتفاقيات أف إلى بالإضافة نشاطيا. في التفوؽ
 الجزائرية المؤسسات عمى تستوجب التي التحديات مف تعد لمتجارة العالمية المنظمة إلى للانضماـ

 التيديدات وتجنب والفرص التطورات مف الاستفادة مف تمكنيا معمومة كؿ استغلاؿ أجؿ مف رفعيا
  (1)التنافسي. مركزىا ويدعـ الإنتاجية فعاليتيا يضمف بما

 قبؿ مف ممحوظ بتطور تحظى الماكرو المستوى عمى الإستراتيجية اليقظة أف القوؿ يمكف
 المؤسسات فأغمبية ،الميكرو المستوى عكس عمى المتقدمة بالدوؿ المحاؽ بغرض يةالجزائر  الحكومة
 عدـ أف كما لذلؾ. مبرر أي تمتمؾ لا وأنيا خاصة المستقبمية الصعوبات مقدار تجيؿ لازالت
 أكثر. الميمة عمييا يصعب ما وىذا متاحة غير النظاـ ىذا تطبيؽ تخوؿ التي الوسائؿ امتلاؾ

  الغربية: الدول في الإستراتيجية اليقظة نماذج  -4
 أوؿ أف وخاصة الإستراتيجية اليقظة لتبني السباقة الدوؿ ضمف مف الغربية الدوؿ تعتبر

 ...الخ(.الياباف، روسيا، ،الأمريكية المتحدة لايات)الو  الدوؿ بيذه كاف ليا ظيور
 الأمريكية المتحدة الولايات نموذج -

 المتحدة لاياتالو  في الإستراتيجية واليقظة الاقتصادي الذكاء مف الرئيسي اليدؼ إف
 وخارجيا. داخميا العامة المصمحة لتحقيؽ الضغط جماعات وعمؿ ،التأثير دعـ في يندرج الأمريكية

 )مكاف الأبيض البيت وىو النظاـ ليذا الرئيسي المركز حوؿ أمريكا في اتؤسسالم تعمؿ حيث
 بكؿ خاصة (War room) الحرب غرؼ تشكيؿ يتـ إذ القومي؛ الأمف ومجمس الو.ـ.أ( رئيسي عمؿ
 الأعواف عمى منيا الخاصة وتوزيع المعمومات، جمع بيدؼ جيةإستراتي اعتبارىا يتـ سوؽ

  خواص(. ف،)عموميو  الاقتصادييف
 ,Kroll) مثؿ للاستعلامات الخاصة الوكالات ميمة تبني عمى يعمؿ النظاـ ىذا إف

Pinkerton)، (2)الييئات(. لجميع والاستشارة الدعـ )يقدـ الوطني الاقتصادي المجمس ويوجد  
 
 

                                                           
  .109ص ،مرجع سبؽ ذكره اليادي، بوقمقوؿ 1
 )بتصرؼ( .238 -237ص ص ذكره، سبؽ مرجع ،الإستراتيجية اليقظة ،ؼمنص خديجة بف 2
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 روسيا نموذج -
 المعمومات عمى لمحصوؿ مخابراتيا رجاؿ إلى روسيا لجأت السوفييتي الاتحاد انييار منذ

 المبذولة المجيودات ورغـ التكنولوجي، الطابع ذات والآسيوية الغربية ؤسساتالم بسير العلاقة ذات
 نجاحا تتمقى لـ أنيا إلا الإستراتيجية واليقظة الاقتصادي الذكاء تنمية ميداف في روسيا قبؿ مف

 عمى لاعتمادىا راجع وىذا ،مشاكؿ عدة لقيت المعمومات عف البحث في طريقتيا لأف كاملا،
 المعمومات ىذه لاستغلاؿ بالإضافة العمميات، ىذه بمثؿ القياـ عمى نسبيا متدربيف غير مخبريف

 (1)الأخرى. الأطراؼ مع والتجارية الصناعية المنافسة في واستخداميا
 اليابان نموذج -

 واليقظة الاقتصادي الذكاء مجاؿ في تطورا وأكثرىا الدوؿ أىـ بيف مف الياباف تعد
 الياباف أحرزتو الذي فالتقدـ والخاصة، العامة المؤسسات بيف التعاوف عمى يركز وىو الإستراتيجية،

نما الصدفة وليد يكف لـ   ميما. إستراتيجيا موردا الاقتصادية المعمومة اعتبار وا 
 بالمعمومة الكبير بالاىتماـ يتميز الياباف يف الاقتصادي والذكاء الإستراتيجية اليقظة نظاـ إف

 رقـ مف %1.5 حوالي حيث القطاع، ىذا في الاستثمارات طريؽ عف تتحقؽ إستراتيجية كأداة
  (2)المجاؿ. ىذا في استثماره يتـ المؤسسات أعماؿ

 الدول وباقي الجزائر بين الإستراتيجية اليقظة مقارنة *
 ضمف مف الجزائر تعتبر إذ الغربية؛ والدوؿ الجزائر بيف جيةالإستراتي اليقظة اعتماد يختمؼ

 أما النمو؛ مرحمة في الجزائر إفف بالو.ـ.أ فمقارنة ،الإستراتيجية اليقظة تطبيؽ في المبتدئة الدوؿ
 تحقؽ لـ روسيا أف حيف في والخارج، بالداخؿ العامة مصمحتيا لتحقيؽ تيدؼ فيي و.ـ.أال عف

 عمى اعتمادىا بسبب وىذا جيودىا ورغـ محاولتيا رغـ الإستراتيجية اليقظة تطبيؽ في كاملا نجاحا
 الأخرى الأطراؼ لدعـ المعمومات ؾتم استغلاؿ واجيت أنيا كما متدربيف، غير مخبريف

 وذلؾ ممحوظا تقدما حققت فقد الياباف عف بالحديث أما سباقة، كانت فقد ذلؾ ورغـ )المنافسيف(،
 .الكبيرة لمجيود عراج

 ذاتيا لتنمية تسعى فيي أكبر ةوبدق الدوؿ، بيذه المحاؽ تحاوؿ فيي الجزائرب يتعمؽ وفيما
 مؤسساتيا. محيط ضمف فعالة إستراتيجية يقظة إلى لموصوؿ

                                                           
 .247ص ،مرجع سبؽ ذكره ،الإستراتيجية اليقظة منصؼ، خديجة بف 1
 ()بتصرؼ .243 -242ص  ص المرجع نفسو، ،الإستراتيجية اليقظة منصؼ، خديجة بف 2
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 الإستراتيجية اليقظة أبعاد الثالث: المبحث
 محيطيا مراقبة مف سواء حد عمى ؤسساتالم تمكف التي الوظيفة تيجيةالإسترا اليقظة تعتبر

 في تندرج اواسع الإستراتيجية اليقظة فمصطمح ،خاصة بصفة ومنافسييا أسواقياو  عامة بصفة
 اقتصادية، تكنولوجية، )تنافسية، الخارجية البيئة لتقسيمات طبقا وىذا الأنواع مف العديد إطاره

 .اجتماعية...الخ(
 (Technical Vigilance) التكنولوجية اليقظة الأول: المطمب

 أساس عمى ليا التطرؽ تـ فقد ،الإستراتيجية اليقظة أنواع أىـ مف التكنولوجية اليقظة تعد
  الكبرى. لأىميتيا نظرا الأوؿ البعد أنيا

 التكنولوجية اليقظة مفهوم  -1
 أىميا. يبيف التالي والجدوؿ التكنولوجية، لميقظة المقدمة المفاىيـ تعددت

 التكنولوجية اليقظة حول مفاهيم (:05الجدول)
 شامل مفهوم الاستنتاج المفهوم

 بأنيا التكنولوجية اليقظة تعرؼ
 متابعة عمى المؤسسة قدرة

 أنظمة مثؿ التكنولوجية التطورات
 والبرمجيات الانترنت المعمومات،

 بيئتيا مكونات أحد تعتبر التي
 قدراتيا تعزيز أجؿ مف الخارجية،
 (1)التنافسية.

 أف المفيوـ ىذا مف نستنتج
 عف: عبارة التكنولوجية اليقظة

 متابعة؛ - -
 ؛تطورات - -
 معمومات؛ أنظمة - -
 انترنت؛ - -
 برمجيات؛ - -
 خارجية؛ بيئة - -
 تنافسية. - -

 

 وتأسيسا المفاىيـ ىذه خلاؿ مف
 ليقظةا أف القوؿ يمكف ذلؾ عمى

 لمراقبة ييدؼ نشاط التكنولوجية
 عف والتكنولوجية العممية البيئة
 متطورة، تكنولوجيا إدخاؿ طريؽ
 الجوانب بكؿ تيتـ فيي وبذلؾ

 يمكنيا بما لممؤسسة التكنولوجية
 ذات التنافسية قدرتيا تعزيز مف

 تحديد يدؼب التكنولوجي الطابع
 لاقتناصيا الفرص مف كؿ

                                                           
1
 Alshaer A. Sawsen (2020) : The effect of strategic vigilance on organisational ambidexterity in 

jordanian commercial banks, Modern applied science, vol 14, n 06, p84.  
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 ىي "R.Beaussier" لػ بالنسبة
 شيء كؿو  المنيجي الاستغلاؿ

 ،الصناعية وماتلممعم منظـ
 التكنولوجية اليقظة تقنية تتمثؿ
 والبحث الاستماع كيفية معرفة في
 التي المفيدة الابتكارات جميع عف
 التطورات في المساعدة تكفؿ
 في لممؤسسة الرئيسية التقنية
 )1(المنافسة. مواجية

 التكنولوجية اليقظة أف نستنتج
 عف: عبارة

 تنظيـ؛ - -
 معمومات؛ - -
 استماع؛ - -
 بحث؛ - -
 ابتكار؛ - -
 ؛تطورات - -
 .منافسة - -

 لاستبعادىا. والتيديدات

 "Jakobiak" نظر وجية مف
 في تتمثؿ التكنولوجية اليقظة فإف

 الآثار مختمؼ وتحميؿ رصد
 التكنولوجية، التقنية، العممية،

 أو الحالية سواء الاقتصادية
 الفرص عف للاستدلاؿ المستقبمية
 (2)المتاحة. والتيديدات

 التكنولوجية اليقظة أف نستنتج
 :عف عبارة

 رصد؛ -
 تحميؿ؛ -
 تقنية؛ -
 الفرص؛ -
 التيديدات. -

 Alshaer A. Sawsen, (2020), p84 عمى: بالاعتماد طالبةال إعداد مف المصدر،

Daniel Roach, (0202) , p18، Jakobiak Franqois, (1992), p04 

 ىدفو ،استمراري نشاط عف عبارة التكنولوجية اليقظة أف القوؿ يمكف أعلاه الجدوؿ خلاؿ مف
 متطورة. تكنولوجية وسائؿ خلاؿ فم تالتطورا لاستباؽ التكنولوجية البيئة ترقب

 التكنولوجية اليقظة أهمية -2
 ميداف في السبؽ تحقيؽ مف المؤسسة تمكف التي المعمومات بجمع التكنولوجية اليقظة يتـت
 العممية، الاكتشافات والتقنية، التكنولوجية التطورات عمى اىتماميا وينصب التكنولوجي، الإبداع
 اليقظة تعمؿ كما الاختراع،...الخ. براءاتو  الصناعة خطوات وتحسيف جي،التكنولو  التجديد

 تعمؿ أنيا إلى بالإضافة المؤسسة، بحوزة ليست التي ةجديدال المعدات عف بالبحث التكنولوجية

                                                           
1
 Daniel Roach, (0202)  : La veille technologique et l’intelligence économique, 05 édition, paris, France, 

p18.  
2
 Jakobiak Franqois, (1992) : Exemples Commentés de veille technologique, Les Edditions 

D’organisation, paris, France, p04. 
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 المعمومات أنظمة مجاؿ في تحدث التي التطورات برصد تقوـ كما استعمالاتيا، أولى ترقب عمى
 بالتطور تيتـ فيي المنافسيف، قبؿ مف المتبعة التكنولوجية التقنيات لتحديد بالإضافة والاتصاؿ،
 الصنع، وأساليب طرؽ في التطور والخدمات، السمع في الإبداع العممية، )الاكتشافات التكنولوجي
 البحث مراكز مف والاستفادة واستغلاليا التكنولوجية الفرص عف بالبحث أيضا تعمؿ وىي ...الخ(،

 (1)والتطوير...

  التكنولوجية اليقظة أبعاد -3
 ىما: بعداف التكنولوجية لميقظة

 العقؿ قدمياي التي للأفكار بالإضافة العالمية المعرفة رفوؼ استغلاؿ إلى الحاجة الأول: البعد
 ؛كاف... أينما البشري

 فبدؿ والتطوير، البحث بنشاطات المتعمقة التكاليؼ وتقميص الجيود تخفيؼ إلزامية الثاني: البعد
 وذلؾ والعمماء، الجامعيوف الباحثوف إلييا توصؿ التي لمتطورات التيقظ وجب الجيد بنفس القياـ

 (2)ناجحة. حموؿ اعتماد مف الاقتصادية المؤسسة تمكف التي التطورات الاعتبار بعيف الأخذب

 التكنولوجية اليقظة مصادر -4

 في: المصادر ىذه وتتمثؿ

 البحث وأطروحات المنشورات ودراسة الدائـ، الاتصاؿ طريؽ عف والجامعات العممي البحث ىيئات -
 المينية؛ الممتقيات في لممشاركة بالإضافة الأكاديمية

 واليندسة؛ التطبيقي البحث ومؤسسات المعاىد -
 المؤسسة لمنتجات الدقيؽ بالتحميؿ والقياـ بالنشاط، العلاقة ذات البراءات لجميع الدورية الدراسات -

 ؛ةالمنافس
 (3)المعمومات. بنوؾ -

 
                                                           

 ميدانية دراسة – التنافسية الميزة تحقيق في التكنولوجية اليقظة دور (:2018) ،أييـ يوسؼ إبراىيـ ،سامر أحمد قاسـ 1
ص  ،06، العدد40سات العممية، المجمدوالدرا لمبحوث تشريف جامعة مجمة ،-الخاصة السورية التجارية المصارف عمى
 .165 -164ص

 لمتوثيؽ المغاربية المجمة ،والتطبيق النظرية بين النامية البمدان في التكنولوجية اليقظة (:1998) ،محمد السعيد أوكيؿ 2
  .27صتونس،  منوبة، جامعة ،02، العدد08المجمد  والمعمومات،

 .118ص ذكره، سبؽ مرجع ،خالد قاشي نادية، رافع 3
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 التكنولوجية اليقظة وسائل -5
 رئيسية: أقساـ 03 إلى التكنولوجية اليقظة وسائؿ تصنيؼ يمكف

  بشرية:ال مواردال -
 بالجانب مممة الأفراد ىذه تكوف أف وجب المؤسسة، داخؿ الأفراد ميارات في وتتمثؿ
 تعطيؿ المعمومات، سرقة الإلكترونية، القرصنة أنواع كؿ مف حمايتيا المؤسسة وعمى التكنولوجي،

  المعمومات،...الخ. نظاـ
  مالية:ال مواردال  -

 المعمومة فتكمفة خصوصا، والتكنولوجيا عموما لميقظة ميزانية تخصيص المؤسسة عمى
 وتشترى. تباع فيي الحالي وقتنا في معتبرة

  والاتصال: المعمومات تكنولوجيا -
 يتعمؽ فيما جديد ىو ما كؿ عف البحث مف ممثمييا تمكف متطورة وسائؿ التكنولوجيا تتطمب
 الحديثة التكنولوجيا )توظيؼ التكنولوجية لميقظة الأساسي اليدؼ وىو وقت، أسرع في بالتكنولوجيا
 لممؤسسة يمكف لا تكنولوجيا فبدوف ككؿ(، المؤسسة أىداؼ إلى لموصوؿ منيا والاستفادة لصالحيا

 )1)ناجحة. تكوف أف
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 ميزة لبناء كوسيمة العضوية الزراعية المؤسسات في التكنولوجية اليقظة نظام إرساء (:2019) وآخروف، رمزي العباسي 1

 الإنتاج اقتصاديات حوؿ: السابع الدولي الممتقى ،-ببسكرة Agro Tahraoui مؤسسة حالة دراسة – مستدامة تنافسية
كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير،  العربية، والدوؿ الجزائر في الزراعية المناطؽ خصوصيات ظؿ في الزراعي

 .1005ص، 2019أكتوبر  31، 30يومي  جامعة الشييد حمو لخضر، الوادي،
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 (Competitive Vigilance) التنافسية اليقظة الثاني: المطمب
 تطرأ التي التغيرات مختمؼ تتبع عمى المساعدة الأساليب أىـ مف التنافسية اليقظة تعتبر

 التنافسية. ةؤسسالم بيئة عمى
 التنافسية اليقظة مفهوم  -1

  التالي: الجدوؿ في اختصارىا تـ التنافسية، لميقظة مفاىيـ عدة قدمت
 التنافسية اليقظة حول مفاهيم (:06) الجدول

 شامل مفهوم الاستنتاج المفهوم
 لمقياس أداة ىي التنافسية اليقظة

 تقوـ أف عمى قائمة المقارف،
 سواء منافسييا بمراقبة المؤسسة
 الحصوؿ يتـ المحتمميف، أو الحالييف

 خلاؿ مف المعمومات جميع عمى
 والكمية(، )النوعية السوؽ دراسات
 بيئة في زبائفال مراقبة وكذلؾ

 )عمى وخدماتيا ومنتجاتيا ةؤسسالم
 تسمح الميداف(، في أو الانترنت
 لمسوؽ أفضؿ رؤية عمى بالحصوؿ
 (1)عروضو. وتعديؿ

 عف: التنافسية اليقظة تعبر
 ؛المقارف لمقياس أداة -
 المنافسيف؛ مراقبة -
 السوؽ؛ دراسات -
 الزبائف؛ مراقبة -
 المؤسسة؛ بيئة -
 منتجات؛ -
 خدمات؛ -
 السوؽ. -

 عف عبارة التنافسية اليقظة
 جمع خلاليا مف يتـ خمية

 المنافسيف عف معمومات
 المرتقبيف أو الحالييف سواء
ستراتيجيتيـ مكانتيـ لتحديد  وا 
 اتخاذ ةؤسسلمم يتسنى حتى

 خلاليا مف تظير قرارات
 بالآخريف. مقارنة مكانتيا

 برصد تيتـ التنافسية اليقظة
 وفيـ والمرتقبيف الحالييف المنافسيف

 قرارات اتخاذ بغية إستراتيجياتيـ
 (2)ملائمة. إستراتيجية

 أف نتجنست المفيوـ ىذا خلاؿ مف
 عف: عبارة التنافسية اليقظة

 المنافسيف؛ رصد -
 إستراتيجيتيـ؛ فيـ -
  قرارات.ال اتخاذ -

                                                           
1
 Fenni Fadila, (2020) : L’intelligence économique ou la veille stratégique: Quelle est la différence et 

et quelle et la réalité de pratique en Algeria !, El-acil review for economic and administrative research, 

volume 04 , n01, Abbés laghrour, university of khenchla, Algeria, p 414.  
 دراسة - الجزائرية الاقتصادية المؤسسات في الاقتصادي الذكاء ممارسة واقع (:2018) عزيز، دحماني خديجة، العرابي 2

 ،JFBE والأعماؿ الماؿ اقتصاديات مجمة ،-بوعريريج برج لولاية الكهرومنزلية - الإلكترونية الصناعة قطاع حالة دراسة
 .392 ص ،07العدد
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 قدرتيا المؤسسة فيو تحدد نشاط
مكانات الحالية  منافسييا، وا 

 ومشاريعيـ أىدافيـ إستراتيجياتيـ،
 يعيؽ قرار أي توقع بيدؼ ميةالمستقب
 فرص، عدة تفقد يتركيا أو نشاطيا
 عف معمومات جمعب تقوـ فيي لذلؾ

 ميزة عمى لمحصوؿ المنافيسيف
 (1)السوؽ. في تنافسية

 عف: عبارة الإستراتيجية اليقظة
 نشاط؛ -
 المؤسسة؛ قدرة -
 المنافسيف؛ إمكانات -
 توقع؛ -
 قرار؛ -
 فرص؛ -
 معمومات؛ -
 تنافسية. ميزة -

 (،2018) عزيز، دحماني خديجة، العرابي ، Fenni Fadila, (2020)) عمى بالاعتماد الطالبة إعداد مف ،المصدر

Makki Mhmood Zainab et autre, (2020) ) 

 ،المنافسة فيو تتطور الذي بالمحيط تيتـ التنافسية اليقظة أف يتبيف أعلاه الجدوؿ خلاؿ مف
 تنافسية. ميزة يضمف بما المنافسيف عف المعمومات جمعب وىذا

 التنافسية اليقظة أهمية -2
 بتحميؿ ليا تسمح التي والمناىج الأدوات مجموعة المؤسسة بإكساب التنافسية اليقظة يتـت

 أىدافيـ، المنافسيف، إستراتيجيات عف معمومات وانتقاء معرفة تستطيع فيي وعميو المنافسة،
 إنتاجيـ توزيعيـ، قنوات توريدىـ، مصادر منتوجاتيـ، تطور أدائيـ، البيع، عقود الأسعار،
 بالمنافسيف، المتعمقة بالمعمومات التنافسية اليقظة تيتـ كما يمتمكونيا،...الخ. التي لوجياوالتكنو 
 تفصيؿ ىو التنافسية اليقظة ىدؼ أف كما المؤسسة، نشاطات لكؿ مفيدة تكوف قد بدورىا والتي

 والاىتماـ إستراتيجياتيـ، تحميؿ بيدؼ السوؽ تدخؿ أف يمكف التي المنافسيف منتجات وتحديد
 في تؤثر التنافسية فاليقظة الوظائؼ. ىذه تكاليؼ وحساب المستيمؾ نظر وجية مف المنتج بوظائؼ

 تـ التي فالمعمومات المالية، الناحية مف الوفرة بتحقيؽ تسمح لأنيا مباشرا تأثيرا المؤسسات أداء
 فاليقظة (2)كمفتو. مف والتخفيض وجودتو، التقنية المنتج خصائص مف التحسيف عمى قادرة جمعيا

 عمى بالحصوؿ الأمر يتعمؽ كما المباشريف، منافسييا عمى التعرؼ إمكانية لممؤسسة تتيح التنافسية
                                                           

1
 Makki Mhmood Zainab et autre, (2020) : The Blind Spots Leadership and its Effect in Achieving the 

Strategic Vigilance, the journal of research on the lepidoptera, volume 51, p578.  
 المصرف فروع بين مقارنة دراسة – التنافسية اليقظة خمق في التسويقية الاستخبارات دور (:2019) ،ريزاف نصور 2

 .229ص ،03العدد ،41المجمد ،والدراسات لمبحوث تشريف جامعة مجمة ،-السوري الساحل في بيمو بنك وفروع التجاري
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 القوى القانوني(، الشكؿ )العنواف، اليوية: تحديد منافس: لكؿ الإمكاف قدر اكتمالا الأكثر الوصؼ
 الاستثمار، الإنتاج، الإعلاف، النشاط، تقرير المالية، النتائج الإدارة، التجارية، العلامات العاممة،

 السوؽ إلى الجدد الداخميف إلى المحتمميف، أو الحالييف بالمنافسيف ميتميف ىـ المشاريع،...الخ.
 (1)السوؽ. في جديدة بمنتجات يظيروف قد الذيف

 التنافسية اليقظة معمومات مصادر  -3
 الريبورتاجات، والمورديف، الموزعيف مع الحوارات والمجلات، الجرائد مقالات في تتمثؿ

 يمكف ولا أخرى مصادر إضافة يمكف كما المنافسة، لممنظمات السابقة الإطارات السنوية، التقارير
 المتخصصة، والييئات الاستشارة مكاتب المنافسيف، منتوجات تحميؿ المثاؿ: سبيؿ عمى تخطييا،
  (2))الانترنت...(. والاتصاؿ الإعلاـ وسائؿ

 التنافسية اليقظة معمومات تصنيف -4
 ونوعية: كمية إلى التنافسية اليقظة معمومات تصنؼ

ستراتيجياتيـ، الحالييف المنافسيف بأداء تتعمؽ :الكمية المعمومات -  قدراتيـ الجديدة، أىدافيـ وا 
 وقراراتيـ؛ المنافسيف عمؿ تحكـ التي والفرضيات

 المورديف مع العلاقات والتطوير، البحث ميداف في المبذولة بالجيود تتعمؽ :النوعية المعمومات -
  (3)الجديدة. والتكنولوجيا الجديدة المنتجات الأسواؽ، الجدد،

 القوؿ يمكف لا أي ،الآخر التصنيؼ عف أىميتو تقؿ لا التصنيفيف مف كؿ أف بالذكر وجدير
  ذلؾ. عكس أو ميمة غير والنوعية ميمة الكمية المعمومات أف

 
 
 
 

                                                           
1
 Bernaoui Radia, (2016) : Veille et Intelligece économique – Quelle problématique pour un système 

d’information en Algérie ?, Office des publication universitaire, Alger, P26. بتصرؼ()    
 .45ص ذكره، سبؽ مرجع ،الاقتصادية المؤسسة في الإستراتيجية اليقظة محددات ،منصؼ خديجة بف 2
 بغداد، السيبساف، دار ،2ط ،-تطبيقية وممارسات أساسية مفاهيم – الإستراتيجية الإدارة (:2019) ،فضيمة داود سمماف 3

 .163ص العراؽ،
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 (Social Vigilance) الاجتماعية اليقظة الثالث: المطمب
 ترقب عف مسؤولة فيي الأنواع، باقي عف تقؿ لا أىمية ذات الاجتماعية اليقظة تعتبر

 مؤسستيـ. في الأفراد مستوى عمى تحدث التي راتالتغي مختمؼ
 الاجتماعية اليقظة تعريف -1

 المجتمع في تحدث أف يمكف التي التغيرات جميع إدراؾ بأنيا الاجتماعية اليقظة عرؼت
  (1)بمحيطيا. علاقتيا عمى ثروتؤ  الاضطراب لخطر المؤسسة تعرض فأ بإمكانيا والتي بسرعة،

 الدينية التعارضات الاجتماعية، الصراعات الاجتماعية: الظواىر جميع ملاحظة تشمؿ كما
 التقميؿ إلى يةلاجتماعا اليقظة وتيدؼ ،المتيقظ يستوقؼ ما وكؿ والتقاليد بالعادات التمسؾ والعرفية،

 سميـ اجتماعي مناخ لممسيريف توفر كما بالعماؿ، ؤسسةالم علاقة في لمعراقيؿ السمبية النتائج مف
 العمؿ، تنظيـ كإعادة الداخمية المشاكؿ معالجة سيولة الجماعة، بيف جيدة مبادلات يستيدؼ

  (2).ةالتنظيمي الفعالية لتأكيد لوسيمةا
 بمؤسستو العامؿ الفرد تربط التي الظواىر جميع عف عبارة الاجتماعية اليقظة أف القوؿ يمكف

 سمبيا. أـ إيجابيا كاف سواء
 الحياة أوجو بمختمؼ العلاقة ذات التغيرات جميع مراقبة عمى الاجتماعية اليقظة تشتمؿ
 في: وتتمثؿ للأفراد الاجتماعية

 الديمغرافي؛ النمو تزايد -
 ؛الاستيلاؾ عادات -
 الأذواؽ؛ لتغير بالإضافة العيش ونمط الموضة تغير -
 (3)معينة. منطقة في السكانية التجمعات -
  الاجتماعية اليقظة أنواع -2

  رئيسياف: نوعاف الاجتماعية لميقظة

 إلى تيدؼ لأنيا أكبر جيود إلى وتحتاج متقطعة تكوف ما غالبا والتي :النشطة الاجتماعية اليقظة -
 .المستيدؼ العنصر بخصوص دقيقة معمومات إلى تحتاج وبالتالي ما، مشكؿ معالجة

                                                           
 .260ص ذكره، سبؽ مرجع حمزة، رممي 1
  .06ص ،ذكره سبؽ مرجع لميف، عمواطي عمر، عابد ولد 2
 .108ص ذكره، سبؽ مرجع اليادي، بوقمقوؿ 3



 الإستراتيجية اليقظة إلى مدخل                                                     الفصل الأول

 

 
57 

 مقارنة كبيرة جيود تستمزـ ولا دائـ نشاط تعتبر (:)السمبية النشطة غير الاجتماعية اليقظة -
 (1)المعمومة. عمى الحصوؿ في المؤسسة أفراد كافة جيود عمى لاعتمادىا نظرا بسابقتيا
 أخرى أبعاد الرابع: المطمب

 في تناوليا يتـس ،الإستراتيجية لميقظة أخرى أبعاد ىناؾ الذكر، سالفة الثلاث للأبعاد إضافة
  المطمب. ىذا

 "Commercial Vigilance" )التسويقية( التجارية اليقظة  -1
  التجارية: اليقظة مفهوم  -

 بالعلاقات تيتـ التي اليقظة تمؾ أنيا أي التسويقي، الميداف تخص التي اليقظة وىي
 سموؾ في المؤثرة بالمعطيات اىتماميا إلى بالإضافة الحديث، والتسويؽ الحديثة الطرؽ التجارية،

 ذلؾ ىي التجارية فاليقظة المنافسيف، لسموؾ موجو يكوف الأكبر الاىتماـ أف غير المستيمكيف،
 الجديدة والميارات والزبائف، المورديف بيف العلاقات دراسة المؤسسة تستطيع خلالو مف الذي النشاط
 قوتيا نقاط عمى بالتعرؼ ةؤسسلمم يسمح اليقظة مف النوع ىذا النمو، ومعدؿ السوؽ في تظير التي

  (2)وتنافسيتيا. أدائيا تحسيف بيدؼ وضعفيا

 أنيا: يميزىا ما أىـ مف التجارية: اليقظة مميزات -
 فرزىا، البيانات، بجمع يقوـ الذي التسويقية المعمومات لنظاـ المكونة الأساسية العناصر أحد -

 التسويقية؛ القرارات لاتخاذ مناسبة معمومات شكؿ في وتوزيعيا تحميميا
 الخدمية؛ أو الإنتاجية أو التجارية المنظمة في تسويقي عمؿ فريؽ إلى الموجية اليقظة -
 (3)لمعملاء. والرضا الأخلاقيات الراحة، تحقيؽ إلى تيدؼ التي اليقظة -

 الدراسات في تداولا الأنواع أكثر مف والتجارية( التنافسية )التكنولوجية، اليقظة مف كؿ تعتبر
 بؿ ميمة ليست الأنواع باقي أف يعني لا ولكف الإستراتيجية، اليقظة موضوع تناولت التي السابقة
 العكس.

                                                           
 .107ص ،مرجع سبؽ ذكره اليادي، بوقمقوؿ 1
: دراسة ميدانية م الإبداع في المنظمات الجزائريةدع في الإستراتيجية اليقظة أثر (:2018) ،نوة ثلايجية ،ىبة سحنوف 2

 ،43العدد ،02 المجمد والدراسات، للأبحاث المفتوحة القدس جامعة مجمة ،عنابة( لابال -)سيبوسبمؤسسة المواد الدسمة 
 .140ص ،جامعة القدس، فمسطيف

 مجمة ،والاتصال المعمومات تكنولوجيا ظل في الاقتصادية التنمية في ودورها التسويقية اليقظة (:2017) يمينة، حواسني 3
  .45صالجزائر،  المدية، جامعة ،07 العدد والتنمية، الاقتصاد
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  ( Environnement Vigilance) البيئية اليقظة  -2
 ونشرىا معالجتيا المعمومات، عف بالبحث تتعمؽ وىي المحيطة، اليقظة أيضا وتسمى

 الجنائية، )التطورات والاجتماعية السياسية والتطورات القانوف تخص كما ة،ؤسسلمم الكمي بالمحيط
  المالية،...الخ(. قانوف

 مناخ توفير ة،ؤسسالم في بالأداء العلاقة ذات الاجتماعية الظواىر لترصد اليقظة ىذه تيدؼ
 المشاكؿ حؿ في ساىـت كما ،ممتازة الجماعة أفراد بيف المبادلات جعؿ مف يمكف ملائـ اجتماعي
 بيف الوعي نشر في وتساىـ الصناعية، ؤسساتالمب التموث مف تحد فيي ذلؾ إلى إضافة الداخمية،

 وتغيرات البيولوجية البيئية التغيرات ورصد البيئي التموث مكافحة طريؽ عف المجتمع أفراد
 (1)الطقس.

 :"Porter"حسب ليا التطرؽ تـ التي الأنواع جميع يوضح التالي الشكؿ
 "Porter" حسب الإستراتيجية اليقظة أنواع (:08) الشكل

 
  تنافسية اليقظة                                        
 المحتمميف الداخميف                                       

 المورديف                  القطاع في فو المنافس                 الزبائف              
 التجارية اليقظة                 البديمة المنتجات                التجارية اليقظة          

 التكنولوجية اليقظة                                       
 

 البيئية اليقظة                                         
 

Source, Lahoul Hafsa, (2011) : La Veille Stratégique Et Son Impact Sur Les Entreprise De 

L’endustrie Laitiére De La Wilaya De Béjaia, Mémoire De Magister pas publié, Sciences De Gestion, 

Université Abderrahmane Mira, Béjaia, Alger, p16. 

 وقد متكاممة، أنواع عدة الإستراتيجية لميقظة أف "Porter" يوضح أعلاه الشكؿ خلاؿ مف
 الخمسة. قواه معيا ضـ
 

                                                           
 – الإستراتيجي النجاحور اليقظة الإستراتيجية في تحقيق د (:2021) ،كمثوـ كرسو قادر ،محمود محمد أميف عثماف 1

 زاخو، لجمعة الإنسانية العموـ مجمة ،-اربيل جيهان جامعة في الإدارية القيادات من عينة لآراء استطلاعية دراسة
 .170ص ،01العدد ،09المجمد
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 أشكاؿ: 03 إلى الإستراتيجية اليقظة يصنؼ مف الباحثيف مف ىناؾ آخر: تصنيف -
 والتي قبؿ مف بثيا تـ التي المعمومات إلا تعالج لا التي اليقظة ىي (:Passive) السمبية اليقظة -

 مستندي. طابع ذات تكوف ما غالبا
 الرمادية، المعمومات تسمى والتي بعد تبث لـ التي المعمومات تستيدؼ (:Active) الفعالة اليقظة -

 الإنسانية. العلاقات تفعيؿ خلاؿ مف إلا عمييا الحصوؿ يمكف ولا غالبا، شفيية تكوف الأخيرة ىذه
 عمى لمحصوؿ ىجومية إجراءات تضـ والتي ،التأثير يقظة أو (:Offensive) الهجومية اليقظة -

 الاقتصادي الذكاء بيف التفريؽ اليقظة مف النوع ىذا في يتـ لا بحيث معالجتيا، تتـ التي المعمومات
 تحت منافسييا عف معمومات عمى لمحصوؿ المؤسسات بعض لجوء خلاؿ مف وذلؾ والجوسسة،

 (1)إستعلاماتية. بمصالح بالاستعانة أو غطاء
 ،ووضوحا تداولا الأكثر ىو الأوؿ التصنيؼ أف يتبيف والثاني الأوؿ التصنيفيف خلاؿ مف
 ؤسسةم المثاؿ سبيؿ فعمى ،ؤسسةالم بيا تنشط التي المحيطات مف نوع بكؿ يرتبط أنو باعتبار
 ...الخ. تجارية(، )يقظة تجارية ؤسسةم البيئة، اليقظة تطبؽ صناعية

 أماـ حاجزا تقؼ عراقيؿ عدة يواجيو ستراتيجيةالإ اليقظة أسموب تطبيؽ أف إلى نشير الختاـ وفي 
 منيا: نذكر ،بعممو القياـ في كفاءتو

 في تردده إمكانية عنيا ينجر المسؤوؿ لدى الدقيقة المؤشرات غياب إف المؤشرات: ضعؼ -
 التسيير؛ في والرؤية الوضوح عمى سمبا ينعكس وقمتيا المؤشرات تمؾ ضعؼ أف كما الاختيارات،

 اليقظة ممثمي عف التوجيات ىذه فإخفاء لممؤسسة: الإستراتيجية التوجيات سرية مشكؿ -
 يصموف لا القرار أصحاب أف كما التوجيات، ىذه مع عمميـ تناسب عدـ إلى يؤدي الإستراتيجية

 ما وىذا والتيميش الانتماء بعدـ لإحساسيـ الممثميف إحباط عنو ينتج مما المسطرة، أىدافيـ إلى
 كفاءتيـ؛ تراجع إلى يؤدي

 شكؿ في تترجـ لممؤسسة الإستراتيجية التوجيات إف الإستراتيجية: الأىداؼ وتحديد ضبط في نقص -
 اليقظة ممثمو واجو اللازمة الإمكانيات ليا تخصص ولـ دقيقة غير الأىداؼ كانت فكمما أىداؼ،
 فيو؛ والتقدـ العمؿ لبدء عراقيؿ

 الموضوع؛ حوؿ المجمعة المعمومات قمة -

                                                           
 .138 -137ص ص ذكره، سبؽ مرجع وآخروف، مجيد شعباني 1
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 في تحدث التي التغيرات أف باعتبار مطمقة، بصفة التحميؿ في التاريخية المقارنات عمى الاعتماد -
  جذرية؛ تقمبات الخارجية البيئة

 التي المعمومات وتكنولوجيا الإلكترونية البرامج استعماؿ وعدـ المعمومات تحميؿ في الخبرات نقص -
 وتحميميا؛ المعمومات بجمع تختص

 مكانتو؛ تعزز أنيا اعتبار عمى لنفسو المعمومة يحتجز شخص فكؿ ،المعمومة احتكار -
 يتعيف الذي الفرد في ولا تصميـ، التي المعمومة في الثقة يممكوف لا الأفراد مف فالعديد الثقة: فقداف -

 إليو. معموماتيـ إرساؿ عمييـ
 المؤسسة؛ في سرية الأكثر المياديف أحد باعتبارىا اليقظة: مركزية -
 المعمومات؛ نظاـ في ىاـ عنصر باعتبارىا الاجتماعات: فعالية نقص -
 أو المؤسسة فطبيعة مطاوعة، ةومؤسس السريع الفعؿ رد تعتمد مؤسسة لدينا المؤسسة: طبيعة -

 اتخاذ في التسرع خلاؿ مف وذلؾ اليقظة أىداؼ إلى لموصوؿ عائؽ تكوف أف يمكف مسيرييا
  (1)الفرص. تمؾ المنافسيف يستغؿ حتى التماطؿ أي العكس أو القرارات

 يناسبو الذي بالحؿ الإستراتيجية اليقظة معيقات مف معيؽ كؿ ربط يمكف سبؽ ما خلاؿ مف
  الذكر: السابقة المعيقات عمى بناءا

 مف الخارجية المعمومات ترصد في الإسراع مف لابد الحالة ىذه في بالمعمومات: متعمقة عراقيل -
 تتعمؽ المعمومات لأف متنوعة مصادر ومف الإستراتيجية، لميقظة الممثمة الأطراؼ جميع خلاؿ
  ة؛ؤسسالم داخؿ القرارات باتخاذ مباشرة

 الماؿ )رأس والإبداعية الفكرية الطاقات نميةت وجب الحالة ىذه في بالإمكانيات: متعمقة عراقيل -
 فرؽ؛ ضمف العمؿ تطوير مع البشري(

 مف لمتمكف اليقظة لنظاـ وكذلؾ التنظيمية لميياكؿ الكافية المرونة إضفاء بالتنظيم: متعمقة عراقيل -
 ؛والداخمية الخارجية المتغيرات مع التكيؼ

 ةؤسسالم أجزاء كؿ في الإستراتيجية اليقظة تبني ثقافة نشر اليقظة: بممارسة متعمقة عراقيل -
 ،والنجاح الاستمرار مف تمكنيا تنافسية ميزة وتنمية لممنافسة لمتصدي الرئيسي التحدي واعتبارىا
 .ذلؾ عمى الأفراد تحفيز وبالتالي

                                                           
، 02المجمد  المؤسسة، مجمة ،المعرفة عصر ظل في حديثة تسييرية وسيمة الإستراتيجية اليقظة (:2013) سممى، علاوة 1

 .89 -88ص ص، 03، جامعة الجزائر 02العدد
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 الفصل خلاصة
 ثلاث شمؿ والذي الإستراتيجية، اليقظة إلى مدخلا تناوؿ الذي الفصؿ ىذا خلاؿ مف
 شدة ذلؾ في بما وتطورات تقمبات مف ؤسسةالم محيط يشيده ما ظؿ في أنو تبيف ،مباحث

 الاىتماـ أفضمية ؤسسةالم عمى وجب ،المختمفة...الخ التكنولوجيا المتسارع، التطور المنافسة،
 المحتممة، والمخاطر لمتيديدات والتصدي البيئي التأكد عدـ حالة مف لمتقميؿ بيئتياب الدائـ والتركيز
  ومركزىا. مكانتيا عمى والحفاظ وتعزيزىا التنافسية قدراتيا لتدعيـ كذلؾ

 والتي ،القرار لصناع المناسب الوقت وفي اللازمة المعمومات الإستراتيجية اليقظة وفرت
 الملائـ التغيير إحداث في ساىـت اأني كما الضرورية، الإستراتيجية القرارات اتخاذ مف تمكنيـ

 ؤسسةالم مستقبؿ لتوقع المعمومات عمى تركز فيي كذلؾ ،ؤسسةلمم البيئية لممستجدات والمواكب
  القرار. لصنع حقيقية إدارة بذلؾ فيي

 وتنوع وفرتيا المعمومات، تواجد توقيت عمى الإستراتيجية اليقظة فعالية ترتكز وعميو
  صحيح. والعكس النظاـ ىذا تفعيؿ في تساىـ العناصر ىذه فكؿ مصادرىا،

 
 
 



 

 

 
 

 
 

 

 
 

  
 

 
 

 

 

  



نظام الإنذار المبكر                الفصل الثاني                                                 

 
63 

  نظام الإنذار المبكر :نيالفصل الثا
 :تمــــييد

غير مرغوب فييا في عدة عنيا انعكاسات وقد نجـ  ،تعددت الأزمات في الآونة الأخيرة
عمى جميع أمر حتمي نظاـ للإنذار المبكر أصبح  تنشيطضرورة فإف بالتالي مجالات، و 

نظاـ للإنذار  فتبني وعميو، العديد مف الأزمات غير المتوقعة ، ىذه الأخيرة تعاني مفاتؤسسالم
أي وضع  وتجنب عدوى انتقاليا لأزمات قريبة الأجؿالتنبؤ والتييؤ ل عمميا في المبكر يسيؿ عمييا

 .وخروجيا عف سيطرة إدارتيااقميا فحد ليا قبؿ ت
كأسموب للاستعداد الوقائي مف الأزمات المحتممة الوقوع عمى يعمؿ نظاـ الإنذار المبكر 

كما يمكف أيضا أف قبؿ ذلؾ، وقت حدوثيا  ةلمعرف يياوالرقابة عممتخطيط الجيد ل المدى القريب
  ة.ؤسسيساىـ في استغلاؿ الموقؼ وتحويمو إلى فرصة تساىـ في استقرار الم

 مف التفصيؿ المباحث التالية: بشيءمما سبؽ يتناوؿ ىذا الفصؿ 
 حول نظام الإنذار المبكر؛ مفاىيم أساسية الأول:لمبحث ا -
 ؛نظام الإنذار المبكرالمبحث الثاني: أساسيات  -
 .عموميات حول نظام الإنذار المبكرالمبحث الثالث:  -
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 حول نظام الإنذار المبكر مفاىيم أساسيةالمبحث الأول: 
يعتبر نظاـ الإنذار المبكر نظاـ فرعي مف نظاـ كمي )إدارة الأزمات(، فيمكف اعتباره مرحمة 

التطرؽ  وجب. لذلؾ المؤسساتمف مراحميا أو بعد مف أبعادىا أو عامؿ مف عوامؿ نجاحيا في 
 نظاـ الإنذار المبكر.بشكؿ عاـ فقط قبؿ الخوض في التعمؽ في لمتعرؼ عمى إدارة الأزمات 

 إدارة الأزماتالمطمب الأول: 
 .مسؤولة عف تفادي الأزمات المختمفة قبؿ حدوثيا أو إدارتيا بعد ذلؾالإدارة الأزمات  تبرتع

 مفيوم إدارة الأزمات -1
 كيفيةكميا تصب في معنى واحد مفاده أنيا المقدمة لإدارة الأزمات ولكف  ت التعاريؼتعدد

التأكد حالات عدـ القدرة عمى إزالة الكثير مف يا أن (fink)السيطرة عمى الأزمة. وقد عرفيا "فنؾ" 
، وىذا يعني استخداـ التخيؿ لعرض أسوء ما ؤسسةلتحقيؽ أكبر قدر مف التحكـ في مصير الم

  (1)يمكف حدوثو، ثـ تقييـ القرارات البديمة قبؿ الحدوث.
عبارة عف أسموب يمخص عممية الاستعداد لما يمكف أف يحدث مستقبلا  وعميو فإدارة الأزمات

  الوضع الحالي أو ما قد وقع فعلا في ما مضى. والتعامؿ مع
 تتمخص مراحؿ إدارة الأزمات فيما يمي:ت: مراحل إدارة الأزما -2
 مرحمة اكتشاف إشارات الإنذار المبكر: -

وقوع الأزمات بفترة طويمة، وما لـ يتـ توجيو مبكر قبؿ النذار الإعادة ما يتـ إرساؿ إشارات 
كما أف كؿ أزمة بحد ذاتيا ليا  والعكس صحيح، حدوث أزمة الاىتماـ ليذه الإشارات تكوف احتمالية

 (2) واحدة مف ىذه الأزمات.بيا لذلؾ يصعب التفرقة بيف الإشارات الخاصة بكؿ خاصة شارات إ
 مثال:

 غير ذلؾ.غضب بعض العامميف أو ربما  ر عفتعب: الخاصةالأماكف أو الكتابة عمى الجدراف  -
زيادة عدد أعطاؿ الآلات فجأة: إشارة إنذار مبكر لعمميات تخريب داخمي متعمد أو ربما نتيجة  -

 وجود عيوب في المواد تحت التصنيع.

                                                           
الدار ، 1ط، -الأسس والتطبيقات – إدارة الأزمات(: 2016)، خالد عبد الله ابراىيـ، العيساوي غساف قاسـ داوداللامي  1

  .42المنيجية لمنشر والتوزيع، عماف، الأردف، ص
، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية، 1، طإدارة الأزمات وشرعية المعمومات في اتخاذ القرار(: 2018دحماف حزاـ ناصر، ) 2

 .64ص مصر،
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الميارة يتواجد بيا مديريف بقدر عالي مف  (Crisis prone)دفة للأزمات يالمست ؤسساتإف الم
المستعدة لمواجية  ؤسساتالمبينما  التي تنبئ بقرب حدوث أزمة،في إخفاء إشارات الإنذار 

ف  (Crisis prepared)الأزمات  تحتوي عمى مديريف وميارات عالية في الإحساس بأي إشارات وا 
المستيدفة للأزمات تتوفر عمى مديريف  ؤسساتأف المىو كانت مخفية. ولكف الأسوء مف ىذا كمو 

             مدوف حجب إشارات الإنذار فقط بؿ يعاقبوف حاممي الأخبار السيئة، وشعارىـلا يتع
(No news, good news).(1)  

المستيدفة للأزمات ىي التي اختارت تواجدىا  المؤسساتالقوؿ أف  يمكفوبناءا عمى ذلؾ 
في ذلؾ التصنيؼ، فيي استطاعت تخطي نصؼ الأزمة بعد قدرتيا عمى اكتشاؼ إشارات الإنذار 

وبالتالي نقوؿ أف ىناؾ مدراء تكمف ميارتيـ في إخفاء إشارات الإنذار المبكر ولكنيا لـ تتقبؿ ذلؾ، 
 .كس صحيحسمبا عمى المؤسسة والع ؤثرالمبكر وىو ما ي

توفير ارات الإنذار للأزمات المحتممة، لاكتشاؼ إشفي إنشاء أساليب  المرحمةىذه  حورتتم
ي الت لمتقاريرتوفير ىيكؿ ، مكافأة مكتشفي الإنذار، فريؽ داخمي لاختبار الإجراءات المتبعة

عمى فيذه المرحمة تركز  (2)....الخإنشاء مركز لتمقي إشارات الإنذاريستخدميا مركز إدارة الأزمات، 
 أزمة. حدوثإشارات الإنذار فاحتمالية كبيرة وما لـ يتـ الاىتماـ بالإنذارية، الإشارات 

  مرحمة الاستعداد والوقاية: -
وىنا  مف أضرارىا لمتقميؿوىذا  ،أزمات لتفادي وقوع مؤسسةال تتبعياالإجراءات التي  جميع

 (3).وىنا نتحدث عف الوقاية بالإضافة لبذؿ جيد سعيا لمنع وقوعيا كوف أماـ ما يسمى بالاستعداد،ن

  مرحمة احتواء الأضرار والحد منيا: -
تنفيذ ما تـ التخطيط لو في مرحمة الاستعداد والوقاية في إطار عدـ تفاقـ الأزمة  أي
الأزمات لكف ، فمف المستحيؿ منع وقوع زمة وعلاجيا بيدؼ تقميؿ الخسائريتـ احتواء الأوانتشارىا، 

  (4)ليس مف المستحيؿ إدارتيا والحد مف الأضرار ومنع انتشارىا.

                                                           
 .64صمرجع سبؽ ذكره،  دحماف حزاـ ناصر، 1
دار يافا العممية لمنشر والتوزيع، عماف، ، 1ط، -بين النظرية والتطبيق –إدارة الأزمات  (:2017) ،محمود عيدجابرية  2

 .54صالأردف، 
دارة الأزمات (: 2017)، محمد، زرقوف عبد الحكيـشاىد  3 ، مجمة الدراسات -دراسة نظرية –فاعمية نظم المعمومات وا 

  .149جامعة الشييد حمو لخضر، الوادي، ص ،10العددالاقتصادية والمالية، 
 .52ص ، دار أسامة لمنشر والتوزيع، عماف، الأردف،إدارة الأزمات(: 2008)، محمودجاد الله  4
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  مرحمة استعادة النشاط: -
، زمةالأعمى خطط إستراتيجية لإعادة الأوضاع كما كانت قبؿ  ؤسسةيجب أف تتوفر الم

ثلاث لتحقيؽ نقطة إعادة التوازف وجب توفر و رحمة إعادة ىيكمة مختمؼ النشاطات، وتمثؿ ىذه الم
  (1).القدرة عمى إعادة التوازفو  بما وجب تحقيقو ، المعرفةإعادة التوازف في اعتبارات أساسية: الرغبة

  مرحمة التعمم: -
ضوابط بيدؼ التصدي لتكرار أزمة أخرى، ومف تـ جمع خبرات و  أسس وضعتتمحور حوؿ 

صفة الانتقالية يعني أنيا لا تبدأ بمرحمة  ؤسسةفالتعمـ يكسب الم (2).مما سبؽ لاستغلاليا مستقبلا
  .التشخيص بؿ تتعدى بدائؿ تـ تنفيذىا سابقا ولـ تنجح في الوصوؿ إلى أىدافيا

 دقة.بوالشكؿ التالي يوضح ما تـ ذكره سابقا 

 الأزمات(: مراحل إدارة 09الشكل )
 مراحؿ إدارة الأزمة   

 
 لأزمةمرحمة ما بعد ا           مرحمة الأزمة         مرحمة ما قبؿ الأزمة                  

 
 

 استعادة       حتواءا        حدوث        الاستعداد   اكتشاؼ                 
 التعمـ                                                     إشارات     
 النشاط      ضررال         الأزمة        والوقاية      الإنذار                 

 
الوعي التخطيطي لمقيادات الإدارية في مواجية الكوارث والأزمات (: 2020)، سناءزىراف محمد عمر ، المصدر

، 03، مجمة دراسات في الخدمة الاجتماعية والعموـ الإنسانية، المجمد)دراسة مطبقة عمى وزارة النقل والمواصلات(
 .942صجامعة حمواف، مصر، ، 50العدد

ة ػػػػػوكؿ مرحمة معين مراحؿ 03 ثلاث تضـأف إدارة الأزمات  السابؽ يتبيفمف خلاؿ الشكؿ 
 أكثر ما تـ ذكره آنفا. ػػػػػػػػؿمعا، وقد تـ التطرؽ ليذا الشكؿ ليفصف ػػػػػػػػتضـ مرحمتي

 
                                                           

 .53ص، دار صفاء لمنشر والتوزيع، عماف، الأردف، إدارة الأزمات (:2013) ،نداء محمد باقرالياسري  1
، المجمة الجزائرية للاتصاؿ، -نماذج فاعمة –الاتصال الأزماتي وكيفية إداراتو في المؤسسات  (:2019) ،وريدةخيمية  2

 .161، ص03، جامعة الجزائر01العدد، 21المجمد
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 عوامل النجاح في إدارة الأزمات  -3
 رئيسية أىميا: عوامل 06اتفؽ أغمب الاقتصاديوف عمى 

 :إدراك أىمية الوقت -
الاستغناء عنو في إدراكيا للأزمة، فكمما ؤسسة العامؿ الوحيد الذي لا يمكف لممالوقت يعتبر 

يجادىا و  لزيادة سرعتيا في فيميا للأزمة أدى ذلؾ تمكنت مف عدـ إىدارهامتمكت الوقت الكافي  ا 
.  (1)لمبدائؿ المناسبة لمتعامؿ معيا واتخاذىا قرارات في الوقت اللازـ

 .المناسب واحتمالية احتواء الأزمةيمكف ليا إيجاد حموؿ في الوقت  بالإضافة إلى ما سبؽ
 :إنشاء قاعدة معمومات -

، وبكافة الأزمات ؤسسةالخاصة بأنشطة المأي إنشاء قاعدة شاممة مف البيانات والمعمومات 
فالمعمومات ات، زمالأ مف تمؾوآثار ذلؾ عمى أنشطتيا ورد فعؿ مختمؼ الأطراؼ  التي تتعرض ليا

 كانت ىناؾ قاعدةبالتالي كمما مومات؛ و كما أف الأزمة تتمخص في نقص المع ،أساس اتخاذ القرار
 (2)بيانات ومعمومات دقيقة كمما ساعد عمى وضع أسس قوية لطرح البدائؿ والمفاضمة بينيا.

 :توافر نظم الإنذار المبكر -
تعد نظـ الإنذار المبكرة كأدوات تعطي علامات استباقية لاحتماؿ وقوع خمؿ ما، يمكف مف 

  (3)ة.ؤسسلمخطر في الم خلاليا معرفة أبعاد موقؼ معيف قبؿ تفاقمو وتحولو إلى أزمة تمثؿ مصدرا
 :الاستعداد الدائم لمواجية الأزمات -

ومراجعة الإجراءات الوقائية بالإضافة  ،الأزمات أو مواجيتياالقدرات العممية لمنع  تنمية أي
مواجية الأزمات، لكف التدريب في للوضع الخطط وتدريب الأفراد عمى الأدوار المنسوبة ليـ 

الخاصة قد يمس جميع أفرادىا. توجد علاقة طردية بيف ىذا العامؿ )الاستعداد لمواجية  ؤسساتالم
  (4)ة، مدى تعمميا والمستوى التنظيمي لمديرييا(.ؤسسالأزمات( وثلاثة متغيرات تنظيمية )حجـ الم

عمى دائمي التيقظ تيا الأزمات يجعؿ القائميف عمى إدار الدائـ لمواجية ؤسسات فاستعداد الم
 في أي وقت. ؤسسةتغير الوضع الذي تعيشو الم

                                                           
 .98ص ، دار الابتكار، عماف، الأردف1، طإدارة الأزمات الإدارية(: 2017، )زاىد محمدديري  1
 .59ص، دار كنوز المعرفة لمنشر والتوزيع، عماف، الأردف، إدارة الأزمات (:2006) ،زيد منيرعبوي  2
 .74، مرجع سبؽ ذكره، صمحمود عيدجابرية  3
 ممي لمنشر والتوزيع،دار الإعصار الع، 1ط، الأزمات وفن التفاوض إدارة(: 2017)كافي مصطفى يوسؼ وآخروف،  4

 .103عماف، الأردف، ص
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  القدرة عمى حشد وتعبئة الموارد المتاحة: -
في الحصوؿ عمى  ؤسسة، فقدرة الملمتصدي للأزمة الطاقاتوارد و مال حشددارة الأزمات إتستوجب  -

مخزوف مف الموارد متوقؼ عمى قدرتيا عمى )اكتشاؼ الموارد المتاحة لدييا وعناصر القوة، 
 (1)التنسيؽ الجيد والرقابة، توحيد الموارد المتاحة المادية والبشرية(.

  نظام الاتصال يتصف بالكفاءة والفاعمية: -
وسرعتيا، فكمما كانت ىناؾ سرعة تمعب اتصالات الأزمة دورا ىاما في تدفؽ المعمومة  حيث

في احتواء الأزمة ومواجية الشائعات وكسب ثقة  ؤسسةووفرة لممعمومات أدى ذلؾ لنجاح الم
    ( 2).ؤسسةالجماىير الخارجي التي تتعامؿ معيـ الم

تصاؿ فعاؿ نت  عنو سيولة وصوؿ الافكمما كاف  ،ؤسساتدور بارز في الم لاتصاؿفم
ليدفيا والعكس صحيح. وبالحديث عف نوع الاتصالات الأكثر فعالية فالاتصالات غير  ؤسسةالم

  .الإحساس بالأماف تزرعو ؿ المعمومة بيف الأفراد الرسمية تسرع وتسيؿ تباد
 وىذا راجع لعدة عوامؿ أىميا:: بالمؤسساتقصور وضعف إدارة الأزمات   -4
 : سيادة ثقافات تنظيمية معوقة -

 ؤسسةالقيـ التي يشترؾ فييا أفراد المو  التقاليد، مجمؿ العادات التنظيمية تعبر عففالثقافة 
  (3).ؤسسةالواحدة، والتي يتـ الشعور بيا والعمؿ عمى تعميميا لكؿ فرد جديد في الم

ة تتجو نحو العادات السمبية أدى ذلؾ لقصور نظـ الإنذار المبكر التنظيمي كانت الثقافةفكمما 
 والعكس صحيح.

  غياب نظم الإنذار المبكر: -
احتمالية قرب ب الإنذارفي  دورىا كمفإشارات ي تسبقيا ؤسسةأغمب الأزمات التي تواجييا الم
مثؿ )أجيزة قياس الحرارة، أجيزة استشعار  نظام آليقد يكوف وقوع أزمة، ونظاـ الإنذار المبكر 

رصد المتغيرات البيئية الداخمية والخارجية ب يقوـ  غير آليالدخاف، تسرب الغاز،...الخ(، وقد يكوف 

                                                           
دارة الأزمات )دراسة ميدانية( (:2013) ،عزات كريـالعدواف  1 دار الحامد لمنشر ، 1ط، العلاقة بين خصائص القيادة وا 

 .99والتوزيع، عماف، الأردف، ص
دار جميس الزماف ، 1ط، إدارة الأزمات الدولية المالية والاقتصادية (:2011) ،مد يوسؼ، دوديف أححمد فوازالدليمي  2

 .21صلمنشر والتوزيع، عماف، الأردف، 
 .172صدار حميثرا لمنشر، القاىرة، مصر، ، 1ط، أصول الإدارة والتنظيم (:2019) ،عبد الفاتح محمود بشيرالمغربي  3
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مثؿ )الإشاعات، الروح المعنوية، ولاء العامميف، تحركات المنافسيف،...الخ(. وقد اتضح  ؤسسةلمم
 للإنذار المبكر. الا تمتمؾ نظام ؤسساتأف أغمب الم

  عدم تكامل خطط مواجية الأزمات: -
ىذه الخطط تغطي أىمية الأزمات تخطيط كامؿ لمتصدي للأزمات، إدارة الأزمات تتطمب 

فقد بينت الدراسات أف بعض  ...،المحتممة، سيناريوىات كؿ أزمة، إشارات الإنذار المبكر
 في مكوناتيا.أو أنيا تمتمؾ ذلؾ لكنيا تعاني مف ضعؼ  لا تمتمؾ خطط لإدارة أزماتيا ؤسساتالم

  غياب خطط استعادة النشاط: -
كيؼ تـ العودة إلى نقطة ما قبؿ الأزمة؟ وكـ استغرؽ فالسؤاؿ الذي يطرح نفسو ىنا ىو: 

 (1)لا تضع خطط لاستعادة نشاطيا. ؤسساتوقد بينت الدراسات أف العديد مف الم ذلؾ؟
  من أزماتيا السابقة: ؤسساتعدم تعمم الم -

ة ىذه المرحمة انعكس عمييا ؤسسوبالتالي فكمما استغمت الم ،لمرحمة التعمـ سابقا( تـ التطرؽ)
 .لؾ سيعتبر نقطة ضعؼبالإيجاب وعكس ذ

ىناؾ مف يضيؼ عنصر عدـ إحساس الإدارييف بإشارات تحذير الأزمات قبؿ وقوعيا نظرا لأنيـ لا  -
  (2)بإدارة الأزمات. عمميـيعرفوف ما ىي ىذه التحذيرات ويجيموف قيمتيا لقمة 

التي تتمكف مف المؤسسة التي تسعى لإدارة أزماتيا بنجاح ىي تمؾ فإف وخلاصة القوؿ 
مواجية جميع العناصر سالفة الذكر؛ أيف تقوـ ببناء ثقافة تنظيمية صحيحة، كما لابد ليا مف توفير 
نظـ إنذار مبكرة تمكنيا مف تمقي الإشارات الإنذارية، بالإضافة لتعمميا مما تعرضت لو مف 

 أزمات،...الخ.
 أساليب تجنب وقوع الأزمات  -5
 تكوين فريق إدارة الأزمات:  -

 مثال، الفريؽىذا تمؿ ليك المؤسسةكؿ واحد منيـ قسما في  يديرأفراد يتكوف الفريؽ مف عدة 
  (3).(كرئيس،...الخ )أخصائي مالي، أخصائي قانوني، أخصائي موارد بشرية، مدير أو نائبو ذلؾ

                                                           
 .15 -14ص ص، مرجع سبؽ ذكره، زاىد محمدديري  1
ستراتيجيات القضاء عمى الأزمات الاقتصادية والمالية (: 2012) ،محمد سرور بف حكمت الحريري 2 إدارة الأزمات وا 

 .118، دار صفاء لمنشر والتوزيع، عماف، الأردف، ص1ط، والإدارية
، دار حامد لمنشر والتوزيع، عماف، الأردف، 1، طإدارة الصراع والأزمات التنظيمية(: 2015كافي مصطفى يوسؼ، ) 3

 )بتصرؼ( .194ص
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 تمقي الإشارات المبكرة للأزمة:  -
 تجنبياف؛ عميياالتركيز  ؤسسةعمى المدى القريب، وعمى الم يافمكؿ أزمة بوادر تنبئ بوقوع

لا يتوقؼ ىنا  والأمر يؤدي إلى خسائر كبيرة سواء بشرية أو مادية،يصعب مف إيجاد حموؿ كما 
  (1)ة مف وضع حد أدنى لا يمكف تجاوزه والتحرؾ قبؿ الوصوؿ إليو.ؤسسبؿ لابد عمى الم

 .المبكر روالتخطيط ليا وذلؾ مف خلاؿ تحديد إشارات الإنذا الاستعداد المسبؽ للأزماتي أ
  ة:ؤسسوضع نظام متكامل لمم -

ة، إذ يقوـ بتحديد دقيؽ لكؿ العمميات، ؤسسالنظاـ مف تقميؿ نسبة الأزمات في الم يساىـ
   الخ.ة،...ؤسسمناقشة نظـ الميجب أف يكوف ىناؾ تقييـ سنوي لتحديد المخاطر، الفرص، و 

 : الموظفين عمى إدارة الأزمةتدريب  -
    (2)لابد مف تدريب الموظفيف عمى حسف التصرؼ في حالة وقوع أزمة.

  اىية نظام الإنذار المبكر: مالمطمب الثاني
وذلؾ مف خلاؿ القرارات التي ، ف بيف أساليب الاستعداد الوقائيةالإنذار المبكر ميعد نظاـ 

عف الأزمات وبالتالي منع الأنظمة المسؤولة في الرقابة ، فيو مف ضمف تتخذ مف قبؿ صناع القرار
 بذلؾ. مف خلاؿ إرساؿ إشارات تنبئ وقوعيا

 (Early warning system) ظيور نظام الإنذار المبكر -1
مع ظيور  تزامنا (Ansoff)لأوؿ مرة في أدب الأعماؿ بواسطة ظير نظاـ الإنذار المبكر 

 : القضايا الإستراتيجية، إدارة الاتجاىات. مفيومي
اقتراحو للإستراتيجية في البيئة التكنولوجية، الاقتصادية، الاجتماعية  (Ansoff) أسس
ولا بشكؿ غير متوقع عمى وجو الخصوص، فقد  ا، لأف الأعماؿ التجارية لا تظير عشوائيوالسياسية

قبؿ الإنساف وبما يتماشى مع مصالحيـ  ادعى أنو بما أف مثؿ ىذه الانقطاعات يتـ حشدىا مف
فمف المفترض أف يتـ رصدىا عف طريؽ "الإشارة الضعيفة"، ىذه الأخيرة تعكس بيئة الأعماؿ. 

مع تحذيرات مسبقة مف  المبيمةفالإشارة الضعيفة محددة بشكؿ غير كافي، وىي تمؾ المعمومات 
: التغيرات في عمى سبيل المثالالبيئية ) الاتجاىاتحدوث الانقطاعات الطبقية بسبب التغير في 

  )3(.(سموؾ المستيمكيف
                                                           

 )بتصرؼ( .194ص مرجع سبؽ ذكره، ،مصطفى يوسؼكافي  1
 .194ص كافي مصطفى يوسؼ، المرجع نفسو، 2

3
 Nidzara osmanagic bendenik and other, (2012) : Early warning Systems – Empirical evidance, revue 

Market Trziste, n02, https://www.ceeol.com/search/article,  p204. (23/03/2022(, 42:71. 

https://www.ceeol.com/search/article
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 الشكؿ التالي يوضح مراحؿ ظيور نظاـ الإنذار المبكر:
 (: تطور نظام الإنذار المبكر10الشكل )

 1990ما قبل 
 (EMES)ظيرت الحاجة لتبني نظاـ الإنذار المبكر لأوؿ مرة حينما شيدت اقتصاديات الأسواؽ الناشئة  -

(، فيما بعدىا أزمتي روسيا 1998 -1994عدة أزمات، فالمكسيؾ مثلا واجيت أزمة مالية في الفترة بيف )
 (1)والبرازيؿ.

1976 - 1992 
تطوير نماذج الإنذار المبكر الأوروبية بسبب ظيور الأزمة المصرفية في الدوؿ الاسكندينافية وعدة بمداف  -

النماذج إلى حد كبير عمى تجارب الو.ـ.أ، أيف تـ بناء تمؾ النماذج اعتمادا أوروبية أخرى، واعتمدت تمؾ 
وأسموب تحميؿ الإنحدار  (Multivariate Regression Analysis) عمى أسموب الإنحدار المتعدد

 (Factor Analysis) وتحميؿ العوامؿ( Regression Logistic Analysis) الموجستي
 إلى يومنا ىذا 1993                       

بغرض  (hazerd models)ظيور نماذج حديثة الاستخداـ لبناء أسموب تحميؿ الشبكات العصبية ونماذج  -
تصنيؼ المصارؼ إلى متعثرة وسميمة ومساعدة متخذي القرار في التغمب عمى حالات عدـ التأكد وعدـ 

 (2)توفر المعمومات، بالإضافة إلى ذلؾ التغمب عمى عيوب النماذج التقميدية.
 ( أف استخداـ مؤشرات نظـ الإنذار المبكر لمتنبؤ بالأزمات1999)وحسب دراسات صندوؽ النقد الدولي  -

 (3)التفاعؿ مع متطمبات الأزمات لدى بروز ملامحيا.الاقتصادية يعد قاعدة انطلاؽ لسرعة 
 

شريـ  (،2020محمد الأمير أحمد، )الميدي صلاح عمي أحمد محمد، )بالاعتماد عمى  طالبةمف إعداد ال المصدر،
 .((2016، )اللهابراىيـ أحمد عبد 

أيف  1990يوضح تطور نظاـ الإنذار المبكر عبر مراحؿ، مف فترة ما قبؿ  الشكؿ السابؽ
 إلى يومنا ىذا. تبنيوظيرت الحاجة إلى 

                                                           
دور محاسبة التحوط في زيادة فعالية نظم الإنذار المبكر (: 2020)صلاح عمي أحمد محمد، الميدي محمد الأمير أحمد،  1

، مجمة البحوث والدراسات التجارية، المجمد المالية المصرفية "دراسة حالة بنك التضامن الإسلامي السوداني" لمتنبؤ بالأزمات
 .212 -211ص ص، 01، العدد04

مدخل مقترح لمتكامل بين المحاسبة عن القيمة العادلة وحوكمة الشركات لتطوير (: 2016)، ابراىيـ أحمد عبد اللهشريـ  2
غير  ، أطروحة دكتوراهدراسة تطبيقية عمى قطاع البنوك في الجميورية اليمنية –المبكر وتقييم الأداء الإنذار نموذج 
 . 104، كمية التجارة، جامعة القاىرة، مصر، صمنشورة

 .212ص مرجع نفسو،الصلاح عمي أحمد محمد، الميدي محمد الأمير أحمد،  3
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 تعريف نظام الإنذار المبكر -2
 تعددت التعاريؼ المقدمة لنظاـ الإنذار المبكر والجدوؿ التالي يوضح أىميا:

 (: بعض تعاريف نظام الإنذار المبكر07الجدول )
 مفيوم شامل الاستنتاج التعريف

 << أدوات تعطي علامات مسبقة
لاحتمالية حدوث خمؿ ما يمكف 
مف خلاليا التعرؼ عمى أبعاد 

تحولو إلى موقؼ ما قبؿ تدىوره، و 
عمى  أزمة تمثؿ مصدرا لمخطر

 (1).<المؤسسة

  نستنت  أف نظاـ الإنذار المبكر
 عبارة عف:

 أدوات؛ - .1
 علامات مسبقة؛ - .2
 خمؿ؛ - .3
 أزمة؛ - .4
 خطر. - .5

 أف  اتفقت كؿ المفاىيـ عمى
نظاـ الإنذار المبكر يتمثؿ في 

فيو  ،ةرصد الإشارات المبكر 
وسيمة لمتنبؤ بالتغيرات التي 
يمكف أف تحدث في إطار 
استخداـ وسائؿ وأنظمة مكممة 
لزيادة فعاليتو كنظامي 

كما أنو المعمومات والاتصاؿ، 
 إشارات ضعيفة يتمخص في

نوعا ما تشير إلى قرب حدوث 
 ؤسسةوجب عمى المأيف  ،أزمة

اتخاذ التدابير اللازمة لمتصدي 
قبؿ وقوعيا، فاليدؼ مف  ليا

ىذا النظاـ ىو فيـ مصادر 
 الضعؼ. الأزمات وتحميؿ نقاط 

 <<المعمومات  نوع خاص مف نظـ
التي تعمؿ عمى رصد وتحميؿ 
الإشارات التي تنبئ باحتماؿ وقوع 

 (2).<<أزمة
 

 نستنت  أف نظاـ الإنذار: 
 - ؛نظاـ معمومات 
 - ؛ رصد 
 - تحميؿ الإشارات؛ 
 - .أزمة 

تغيرات ال ترصدت عبارة عف آلية
 ؛مؤشرات بحدوث أزمةعف طريؽ 

إشارات عند  الإنذار إذ ترسؿ نظـ
وأف  ،قيـ معينة لتمؾ الإشارات

نتائ  الإنذار المبكر يمكف أف 
  ( 3)تكوف رفقة أربعة احتمالات.

نستنت  مف ىذا التعريؼ أف 
 نظاـ الإنذار المبكر عبارة عف:

 آلية لمترقب؛ -
 أزمة؛ -
 إحتمالات. 04 -

 ،ىدىبوالقمح ، 113(، ص2009) ،إبراىيـنعيـ الظاىر )بالاعتماد عمى  لطالبةمف إعداد ا المصدر:
 (.33(، ص2020) موساوي أماؿ، صالحي أسماء،، 163(، ص2016)

عبارة عف آلية مف خلاؿ التعاريؼ الظاىرة في الجدوؿ يمكف القوؿ أف نظاـ الإنذار المبكر 
  يستوجب عمييا التحضير لذلؾ.حدوث أزمة عمى المدى القريب، مما المؤسسة باحتمالية  تنبئ

                                                           
 .113، عالـ الكتب الحديث لمنشر والتوزيع، عماف، الأردف، ص1ط، إدارة الأزمات (:2009) ،إبراىيـالظاىر نعيـ  1
، الإسكندريةمكتبة الوفاء القانونية، ، 1ط، تحميل دور نظام المعمومات في إدارة الأزمات بالمنظمة (:2016) ،ىدىبوالقمح  2

 .163صمصر، 
، مجمة آفاؽ إدارة الأزمات الاقتصاديةمدى فعالية نظم الإنذار المبكر في  (:2020) موساوي أماؿ، صالحي أسماء، 3

 .33ص ،02، العدد03لمبحوث والدراسات، المجمد 
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 أىمية نظام الإنذار المبكر -3
ىذه  الرىف العقاري"،كاف آخرىا "أزمة واجيت العديد مف البمداف مؤخرا سمسمة مف الأزمات 

المالية الكبرى  ؤسساتالأخيرة نت  عنيا انييار العديد مف المصارؼ، إذ استمر التعثر المالي لمم
 الواحدة تمو الأخرى.

إف نجاح إدارة الأزمات يتوقؼ عمى وضع كافة السيناريوىات المحتممة وكيفية التعامؿ مع 
خبرات عف الأزمات السابقة بؤ والإنذار، وتراكـ الكؿ سيناريو، وخبرة متخذ القرار وقدرتو عمى التن

ؽ السميـ في التعامؿ مع وفشؿ التعامؿ معيا )التعمـ(، بالإضافة لمقدرة عمى الابتكار والمنط ونجاح
كما يجب أف يضـ فريؽ العمؿ المتعامؿ مع الأزمات خبرات مختمفة في النواحي  ،المشكلات

 )المالية، الاقتصادية، المحاسبية، الإدارة،...الخ(. 
ليتمكف متخذي  ،الإنذار المبكر مف قيمتيا بتقديميا أداة مستمرة لمتحذيرنظـ تنبع أىمية 

، لمتصدي ليا أبكر لاتخاذ التدابير الوقائيةوقت  أزمة في باحتمالية الوقوع في تنبؤالمف القرارات 
التي تكوف  ياأو المواقع داخمؤسسات التعرؼ عمى المر يساعد في وعموما فإف نظاـ الإنذار المبك

المساعدة في تحديد أولويات الفحص ، إضافة إلى فييا مشاكؿ أو التي يحتمؿ حدوث مشاكؿ بيا
 (  1)المسبؽ لمفحص.والتخصيص الأمثؿ لمموارد الإشرافية والتخطيط 

ف كانت فاشمة،  فأىمية نظاـ الإنذار المبكر تكمف في التعمـ مف تجارب الأزمات السابقة وا 
 كما أنو ينذر بقرب أزمة عمى المدى القريب حتى يتمكف المسؤوليف مف التحوط. 

)أي بعد الأزمة المكسيكية(، وتزايد  1994ظير الاىتماـ بموضوع نظـ الإنذار المبكر سنة 
 ىما: عاممين)أي بعد الأزمة الآسيوية(، ويتأتى ىذا الاىتماـ بسبب  1997سنة 

 العامل الأول -
المعرضة مكمفة لمغاية لمدوؿ  عمى حد سواء الإدراؾ المتزايد بأف الأزمات المالية والاقتصادية

( 1995 -1980، كما أف الأزمات غالبا ما تزيد مف تعرض دوؿ أخرى للأزمة، فخلاؿ الفترة )ليا
 القطاع العاـفقد أخذ دولة نامية،  65عندما استنفذ معظـ رأس ماؿ النظاـ المصرفي في أكثر مف 

 250تكاليؼ حؿ مشاكؿ الأزمات المصرفية والتي قدرت بحوالي  عمى عاتقو مسؤولية تحمؿ 
أزمة مصرفية قدرت التكمفة التي تحمميا القطاع العاـ لحؿ  12ولار، وفي أكثر مف مميوف د

                                                           
مجمة البحوث في العموـ  ،فعالية نظم الإنذار المبكر في الوقاية من الأزمات المالية(: 2017)وآخروف،  إبراىيـبمقمة  1

 )بتصرؼ( .35 -34ص ص، 04المالية والمحاسبية، العدد
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أو أكثر مف النات  المحمي الإجمالي، إضافة لمتكاليؼ المادية التي تترتب عف  %10المشاكؿ بػ
النشاط الاقتصادي ومنع انتقاؿ الإدخارات القومية إلى  خمؽالأزمة المصرفية فإنيا تؤدي أيضا إلى 

داماتيا الإنتاجية، وتحديد المساحة التي تمعبيا السياسة النقدية، وكذلؾ زيادة فرص وقوع أزمة استخ
سعر الصرؼ. بينما تظير تكاليؼ أزمة سعر الصرؼ عمى شكؿ انخفاض النات  وخسارة في 

خسارة  %08الاحتياطات، وقد قدر صندوؽ النقد الدولي أف الاقتصاديات الناشئة عانت مف 
 منات  الحقيقي نتيجة أزمة سعر الصرؼ.  المتوسط لمتزايدة في 

 العامل الثاني -

كامؿ للإنذار المبكر بعد أف يركز ىذا العامؿ عمى أف ىناؾ اىتماما متزايدا بوضع نظاـ مت
 منذرة إشارات تقديميما عدـ...( الائتماف نسب في التغير الفائدة، سعر ىوامش) السوؽ مؤشرا أثبت
 الدقيقة المراقبة في عمييما يعوؿ كاف أف بعد الصرؼ، سعر أزمة أو مصرفية أزمة وقوع بقرب

 مف العديد ىناؾ أف حيث سيوية،الآ المالية الأزمة توقع في مخيب أداؤىما كاف فقد لمسوؽ،
 السوؽ في العملاء مثال: جيدا، المالية الأزمات تتوقع لا قدمؤشري السوؽ  أف تبيف التي الأسباب

 التوقعات وجود كذلؾ الائتمانية، الدائنيف سياسة عف الكاممة المعموماتو  الدقيؽ الوقت يممكوف لا قد
 (1)نياء كفالة الدائف الذي يعاني مف مشاكؿ مف قبؿ الجيات الرسمية.بإ القوية

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
رسالة ماجستير،  ،الأردن في الاقتصادية الأزمات لتوقع مبكر إنذار نظام تطوير (:2004، )علاء الديفعوض الطراونة  1

 .16 -15الجامعة الأردنية، الأردف، ص صالدراسات العميا، ، كمية غير منشورة
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 إشارات الإنذار المبكرالمطمب الثالث: 
نظاـ الإنذار المبكر واكتشفنا أف إشارات الإنذار في المطمب السابؽ إلى  تطرقت الطالبة

 نتناوليا بشيء مف التفصيؿ في ىذا المطمب. ما يجعمنا ،النظاـىذا المبكر تمثؿ جزءا ىاما مف 
 مفيوم إشارات الإنذار المبكر -1

التصرفات التي يتـ إتباعيا لمحد مف أسباب الأزمة وتقميؿ  عفإشارات الإنذار المبكر بر تع
قرب وقوع أزمة ولكف يمكف السيطرة عمييا، وتمثؿ ىذه الإشارات مشكمة  شير إلىفيي ت ،مخاطرىا

فالمديروف يقوموف باستقباؿ العديد مف أنواع الإشارات في وقت واحد، ويصعب التقاط الإشارات 
  (1)الحقيقية واليامة، وقد يصعب التفرقة بيف الإشارات الخاصة بكؿ أزمة.

تشاؼ إشارات الإنذار المبكر والوقاية أو المنع، تكوف قد قامت في اكمؤسسة فإذا نجحت ال
  ( 2)بما يسمى )الإدارة المبادرة للأزمة(، التي تمنع وقوع الكثير مف الأزمات.

يتضح أف إشارات الإنذار المبكر مسؤولة عف الوقاية مف الأزمات  التعريؼ السابؽمف خلاؿ 
تمثؿ مرحمة مف مراحؿ  ، كماعني اكتشاؼ الأزماتيا يلتقاطوالتنبؤ بيا قبؿ حدوثيا باعتبار أف ا

التي تعد إشارات ضعيفة مف قبؿ القائميف عمى  ترصد المعموماتوىذا مف خلاؿ  اتإدارة الأزم
  ذلؾ.

الإنذار المبكر فتعني استعماؿ معمومات غير  إشاراتأما الشائعات والتي تعد عكس 
ي  لخبر خاطئ أو فيي ترو  ،إلى حدوث أزمةقت معيف، مما يؤدي صحيحة والإعلاف عمييا في و 

وصورتيا في  ؤسسة، وعميو فالشائعات تعمؿ عمى تشويو سمعة المجزء حقيقي المبالغة في سرد
   (3)أذىاف المتعامميف معيا.

شارات الإنذار المبكر؛ فكؿ إشارة ضعيفة لابد  - يست لمف التمييز بيف الإشارات الضعيفة وا 
ذلؾ لجوء المنافس إلى خبير في سياسة الاتصاؿ تشكؿ إشارة  مثالوبالضرورة إشارة إنذار مبكر 

كما أف إشارة الإنذار المبكر ليست . سيحدث مستقبلا اغير أنيا لا تعد بالضرورة تغير  ،ضعيفة

                                                           
 .16ص، دار التعميـ الجامعي، الإسكندرية، مصر، إدارة الذات والأزمات(: 2014)نخبة مف الخبراء،  1
دارة الأزمات والكوارث(: 2008)، شعبافحمدى  2 مطابع الشرطة لمطباعة والنشر والتوزيع، القاىرة، ، 3ط، الإعلام الأمني وا 

 .174صمصر، 
دار الكتاب الحديث، القاىرة، ، 1ط، إستراتيجية إدارة الأزمات وفعالية التسيير(: 2012)، ناصرمرباح مميكة، قاسيمي  3

 .48 -47ص صمصر، 
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ذلؾ عقد شراكة في ميداف البحث والتطوير  مثالبالضرورة إشارة ضعيفة، فقد تكوف إشارة قوية و
 الذي يعمف عنو في وسائؿ الإعلاـ. 

مف شأنو أف يسمح بفيـ طبيعة  ةإشارات إنذار مبكر إلى حديد الإشارات الضعيفة وتفسيرىا إف ت -
ة والآجاؿ المحتممة ؤسسالأحداث المستقبمية )الفرص والتيديدات(، تحديد تأثيرىا المحتمؿ عمى الم

 ( 1)بالإجابة المرحمية مف خلاؿ تكثيؼ الإشارات الضعيفة.( Ansoff)ويتـ ىذا بما أسماه لوقوعيا، 
 : تتضمف:إعادة النظر في إشارات الإنذار المبكر -
 التعرؼ عمى القدرات الحالية لممؤسسة في مجاؿ اكتشاؼ إشارات الإنذار؛ -
 اكتشاؼ إشارات الإنذار؛تقييـ تأثير الإمكانيات الحالية لممؤسسة عمى قدرتيا في ميداف  -
 تحديد التغيرات الممكنة أو الضرورية؛ -
   (2)إعادة تصميـ المؤسسة لزيادة فاعمية اكتشاؼ إشارات الإنذار. -
 تصنيف إشارات الإنذار المبكر -2

 مجموعات رئيسية: 03 ثلاث تصنؼ إشارات الإنذار المبكر إلى
 ة؛ؤسسالإشارات السموكية للإنذار المبكر في الم -
 ة؛مؤسستنظيمية للإنذار المبكر في الالإشارات ال -
 (3)ة.ؤسسلمعنوية للإنذار المبكر في المإشارات انخفاض الروح ا -

 :نجد نظاـ الإنذار المبكر في اكتشافياعف إشارات الإنذار السموكية التي يسيـ الأمثمة  ومف
 ارتفاع معدلات غياب العامميف؛ -
 ؛زيادة معدلات حوادث العمؿ -
 (4)الروح المعنوية لمعامميف.تراجع  -

 
 

                                                           
اليقظة الإستراتيجية نظام للإنذار المبكر والذكاء الجماعي في المؤسسة: تحويل (: 2012/ 2011ش صميحة، )كاري 1

العموـ الاقتصادية  غير منشورة، كمية وحة دكتوراه، أطر -دراسة حالة مؤسسة نفطال –الإشارات الضعيفة إلى قوة محركة 
 .150 -149، الجزائر، ص ص 03جامعة الجزائر والعموـ التجارية وعموـ التسيير،

  .53، مرجع سبؽ ذكره، صزيد منيرعبوي  2

دار اليازوري العممية ، 1ط، إدارة العلاقات العامة وبرامجيا(: 2014)، أحمد العابد، أبو السعيد زىير عبد المطيؼعابد  3
 .220 -219ص صعماف، الأردف،  لمنشر والتوزيع،

 .123صدار الأميف، مصر، ، إدارة الوقت والأزمات والإدارة بالأزمات(: 2003)السيد عميوة،  4



نظام الإنذار المبكر                الفصل الثاني                                                 

 
77 

وفي نفس السياؽ فإنو في مجاؿ إدارة الأزمات يمكف تصنيؼ إشارات الإنذار المبكر حسب 
 (1):أصناف "04" أربعة معيار زمني إلى

 : إشارات إنذار في مراحل مبكرة -
مشكلات في السيولة، رأس ماؿ العامؿ منخفض، ركود المبيعات، زيادة  عمى: مؿتتش

 .زيادة معدلات حوادث العمؿ،...الخمعدلات غياب العامميف، 
 مراحل وسطى )المتوسطة(:  إشارات إنذار في -

 .اتفاقيات القروض،...الخمخالفة  تناقص المبيعات، زيادة النفقات، تزايد المخزوف، تتمثؿ في
 : في مراحل متأخرة إشارات إنذار -

تتمثؿ في إعطاء اىتماـ أقؿ للأرباح المتناقصة، تحفيز العامميف بدوف تحميؿ المشكلات، 
 .سيولة، عدـ كفاءة الإدارة،...الخانعداـ ال

 : إشارات إنذار يحتمل ظيورىا في أي مرحمة -
عمى ة، سحب مفاجئ ؤسسكزيادة معدؿ دوراف العمؿ، تعارض الإدارة مع غايات وأىداؼ الم

 (2)المكشوؼ،...الخ.
 مجالات إشارات الإنذار المبكر -3

 تظير إشارات الإنذار المبكر في مجالات وظيفية متعددة منيا:
 الموارد البشرية:  -

ارتفاع معدؿ دوراف العامميف عمى مختمؼ المجالات، تغير سموؾ  ،تشمؿ عدـ رضا العامميف
 ....الخبقوة، امؾ، ظيور الشائعات وتأثيرىالمستي

 المعمومات التنظيمية:  -
تشمؿ عدـ كفاية العمميات ونظـ المعمومات، رسمية الأعماؿ السائدة في الييكؿ 

 (3).التنظيمي،...الخ

                                                           
 .175ص ، مرجع سبؽ ذكره،تحميل دور نظام المعمومات في إدارة الأزمات بالمنظمة، ىدىبوالقمح  1
 .110 -108مؤسسة حورس الدولية، الإسكندرية، مصر، ص ص، إدارة الأزمات (:2008) ،محمدالصيرفى  2
ستراتيجــــيات مواجية الأزمات    (: 2017حايؼ كاظـ السمطاني سعدية وآخروف، ) 3 تشخيص العلاقــــــة بين القيادة الإدارية وا 
، 05، مجمة جامعة كربلاء العممية، المجمددراسة استطلاعية لآراء عينة من العاممين في مديرية توزيع كيرباء بابل –

 .54جامعة كربلاء، العراؽ، ص ،04العدد
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 المعمومات المالية:  -
تشمؿ العوائد المتناقصة، تفاقـ السيولة، الاستيلاؾ لأغراض أخرى، الضغط عمى إعادة تقييـ 

 .الأصوؿ،...الخ
 التقنية والتطوير:المعمومات في حقل  -
  .، الحد مف البحث والتطوير،...الختشمؿ ارتفاع عدد الشكاوى، تدني جودة المنتجات والعمميات  -
يشمؿ المشاكؿ الناجمة عف مبيعات ومشتريات غير منتظمة، تراجع المجال التجاري والتسويقي:  -

  (1)حصص السوؽ، عدـ رضا الزبائف، دخوؿ منافسيف لمسوؽ،...الخ.
أزمة تظير عمى شكؿ شكاوى مف الموارد  وقوعإشارات الإنذار المبكر التي تنبئ بأي أف 

ي،...الخ. كؿ ىذه الإشارات البشرية عموما، قمة المعمومات والذي يرجع إلى تبني الطابع الرسم
تظير مف خلاؿ الآلات ، عمى عكس الآلية والتي أنو يتـ اكتشافيا مع استمراريتياآلية بحكـ غير 
 فور تمقي الإنذار.    غؿتشتالتي 

 )محددات( العناصر الرئيسية لاكتشاف إشارات الإنذار المبكر -4
 ات بيدؼ اكتشاؼ العلامات التي تنذر بقرب أزمة:ؤسسىناؾ عدة محددات تعتمدىا الم

مستيدفة، كما يتـ تحديد المعايير التي تحدد  ؤسسةلجوانب السمبية التي تجعؿ المتحديد مختمؼ ا -
ركز كؿ مف صندوؽ النقد الدولي والبنؾ العالمي عمى معياراف متعمقاف وقد مدى مصداقية الأزمة، 

 بالمحاسبة ونشر البيانات؛
في  تياالعمؿ عمى وضع خطط لتفادي الأزمة المتوقعة الحدوث أو عمى الأقؿ التمطيؼ مف حد -

زالة الخطر كميا.   (2)حاؿ وقوعيا أو تحويؿ الموقؼ إلى فرصة تساىـ في الاستقرار وا 
ة والتي تجعميا أكثر عرضة للأزمات، بالإضافة لتحديد المؤشرات التي ؤسستحديد نقاط ضعؼ الم -

 عدميا؛تساعد عمى إثبات تواجد أزمة أو 
  ( 3).طريؽ جمع البيانات وتحميمياضعؼ المحددة مسبقا، وذلؾ عف المعمومات حوؿ نقاط ال جمع -

                                                           
 .54صمرجع سبؽ ذكره،  حايؼ كاظـ السمطاني سعدية وآخروف، 1
، مجمة عموـ الاقتصاد والتسيير والتجارة، تصميم نظام الإنذار المبكر وعدوى الأزمات المالية (:2013) جميد نور الديف، 2

 .151، ص28العدد، 01المجمد 
العمل عمى إنشاء نظام إنذار مبكر للأزمات بالاستعانة بمقاييس ومؤشرات  :(2018) بوخرص عبد العزيز، عموطي لميف، 3

، جامعة حسيبة بف بوعمي، 09، العدد14، مجمة اقتصاديات شماؿ إفريقيا، المجمدلوحة القيادة المستقبمية )دراسة تحميمية(
 .05صالشمؼ، 
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 نظام الإنذار المبكر تصميم سيرورة المطمب الرابع:
ؿ معينة، كما أف لو يعمؿ وفؽ آلية تضـ مراح ،يعتبر نظاـ الإنذار المبكر نظاـ استباقي  

  واستخداماتو. وظائفوسيرورتو، ، ىذا النظاـ مكوناتوظائؼ متعددة، في ىذا المطمب سيتـ تناوؿ 
 مكونات نظام الإنذار المبكر -1

يتكوف نظاـ الإنذار المبكر مف جممة المدخلات، المعالجة أو التحويؿ، المخرجات والتغذية 
 :ؤسسةالم فيالعكسية كأي نظاـ 

 : المدخلات -
تمثؿ المدخلات مجمؿ البيانات المستخدمة في اكتشاؼ إشارات الإنذار المبكر بالأزمات 

مف  نوعيننظاـ لممعمومات فإننا نميز بيف  تبرالإنذار المبكر يع نظاـالمتوقع حدوثيا، وبما أف 
 الداخمة )داخمية وخارجية( وىذا ما يدؿ عؿ تفرع التدفقات إلى نوعيف:الإشارات 

 ومستويات أدائيا؛ المؤسسةعف أنشطة  بيانات داخميةتدفقات تحمؿ  -
ومختمؼ متغيراتيا بمختمؼ  ؤسسةعف البيئة التي تنشط فييا الم بيانات خارجيةتدفقات تحمؿ  -

 أبعادىا )اقتصادية، ثقافية، سياسية،...الخ(.
 : المعالجة -

ة، ؤسسالم عمىلمتعرؼ عمى المتغيرات التي تشكؿ تيديدا  منظاـل التي تدخؿتحميؿ البيانات 
  .ي مف المتوقع أف تسبب موقؼ متأزـوالت ،خارجيةوالداخمية البالإضافة لتحديد الاختلالات 

ة، إضافة ؤسستقييـ الإشارات مف ناحية احتمالية وقوعيا ودرجة خطورتيا عمى الميتـ 
 (1)لإمكانية تلافييا أو تجاوزىا في ظؿ توفر الإمكانات.

 التغذية العكسية:  -
فيي تسيـ في الرقابة عمى أداء جياز الإنذار المبكر بيدؼ التأكد مف فعاليتو في عممية 

 (2)المطموب.رصد إشارات الخطر بالشكؿ 

 

 

 

                                                           
 .166 -164ص ص مرجع سبؽ ذكره، ،تحميل دور نظام المعمومات في إدارة الأزمات بالمنظمةبوالقمح ىدى،  1
 .167، صالمرجع نفسو تحميل دور نظام المعمومات في إدارة الأزمات بالمنظمة،بوالقمح ىدى،  2
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 المخرجات:  -
تتمثؿ المخرجات في قائمة الأزمات المتوقع حدوثيا، بعد أف يتـ تقييميا مف خلاؿ تحديد 

 (1)شدتيا، احتمالية التحكـ بيا.
 (: مكونات نظام الإنذار المبكر11الشكل )

 
 مخرجات                    معالجة                  مدخلات 

 معمومات            تحميؿ البيانات     بيانات داخمية                               
 )أزمة محتممة(                                        بيانات خارجية                  

 
 تغذية عكسية

 بالاعتماد عمى الدراسات السابقة. الطالبة، مف تصور المصدر

عممية تحوؿ المدخلات إلى مكونات نظاـ الإنذار المبكر، كما يوضح الشكؿ أعلاه يبيف 
، أما المعالجة )الداخمية والخارجية( مخرجات؛ فمدخلات نظـ الإنذار المبكر تشمؿ البيانات بنوعييا

فتتمثؿ في تحويؿ البيانات المجمعة لتنت  مخرجات تتمثؿ في المعمومات التي تشير إلى أزمات 
أيف يتـ تحديد مختمؼ العناصر ذات العلاقة بالأزمة  عمى المدى القريب، مكف أف تحدثي

 كبيانات ضمف النظاـ.  أف تدخؿ مخرجاتلم يمكف فالمحتممة، والتغذية المرتدة أي
 (03) ثلاث ىناؾ مف الباحثيف مف يعتبر أف مكونات نظـ الإنذار المبكر تتمثؿ في

 وتتمثؿ في:عناصر، 
في جميع مستويات  مف أىـ مكونات نظـ الإنذار المبكرتعتبر القيادة الذكية  الذكية:القيادة  -

نما تعد إشارة لجممة الميارات ، ةؤسسالم إذ أف كممة الذكية ىنا لا تعكس ذكاء القادة بعينيـ، وا 
التي يعمؿ بيا  ؤسساتالشخصية التي يمتمكيا كؿ فرد مف أفراد القيادة، والتي توضع في خدمة الم

أبعاد وىي: ميارات القيادة، ىيكؿ  03. تتمثؿ القيادة الذكية في لياأيف يتـ تحقيؽ النجاح  ىؤلاء
   (2)فريؽ الإدارة العميا وعمميات فريؽ الإدارة العميا.

                                                           
 .167ص  مرجع سبؽ ذكره، تحميل دور نظام المعمومات في إدارة الأزمات بالمنظمة،بوالقمح ىدى،  1
دراسة  –نظام الإنذار المبكر في بناء المنظمة الذكية دور (: 2018بيزاد طاىر سميـ، درماف سميماف صادؽ، ) 2

              -استطلاعية لآراء عينة من المديرين في شركتي كورك وآسياسيل للاتصالات الخموية في إقميم كوردستان
 .05، ص03، العدد08، المجمدpolytechnic journal، العراق
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ت اليوـ تستعمؿ طرقا وتقنيات متعددة في بناء الإستراتيجية الذكية، ؤسسافمالإستراتيجية الذكية:  -
 ، إدارة الجودة الشاممة. six sigmaومف بيف ىذه التقنيات: تقنيات بطاقة الأداء المتوازف، تقنية 

مباشرة بالعديد مف اليياكؿ العلاقة الوتشمؿ مجموعة مف العمميات ذات  العمميات الذكية: -
 (1)الييكؿ التنظيمي، قنوات الاتصاؿ، ثقافة المشاركة. وتتمثؿ فية، ؤسسفي الم والمكونات الداخمية

كؿ ىذه التصنيفات تصب في أساسيات تكويف نظاـ في أف  الطالبة وتنطوي وجية نظر
الإنذار المبكر لكنيا تختمؼ باختلاؼ اتجاه التصنيؼ، فالتصنيؼ الأوؿ تناوؿ مكونات النظاـ بحد 

عمى نظـ الإنذار المبكر، أما التصنيؼ الثاني فتناوؿ الجانب التنظيمي ذاتو وتـ إسقاط ذلؾ 
 .، إستراتيجيتيا، وعممياتيالياة مف حيث ذكاء كؿ مف الإدارة العميا ؤسسلمم

 فترة ـ،( أبعاد وىي: متغيرات النظا05خمسة ) لو الإنذار نظـ عمـ أف( Beckman) يرى
 المبكر للإنذار نظاـ وكؿ النظاـ، ىذا تطبيؽ وطريقة زمةالأ تعريؼ جانب إلى العينة، بمداف العينة،

  (2).قياسي نموذج اقتصادي عادة ىي تطبيقيا وطريقة الخمسة، الأبعاد ىذه مف مزي  ىو

 خطوات تصميم نظام الإنذار المبكر -2
 يمكف إتباع الخطوات التالية في تصميـ نظاـ الإنذار المبكر:

  الخطوة الأولى: -
المؤشرات القيادية التي مف خلاليا يمكف أف تعكس حالة المخاطرة وتمثميا تشمؿ اختيار 

التجارب العممية بشكؿ مناسب، وتعتمد عممية اختيار المؤشرات القيادية عمى النظرية الاقتصادية و 
  (3)مؤشرات مسرعة ومؤشرات مثيرة.، مؤشرات ىيكمية :ىذه المؤشرات إلىتصنؼ  .السابقة للأزمات

 : الثانيةالخطوة  -
أيف تتـ  الأدوات، مف تحديد الأزمة ونوع المؤشرات المناسبة، بعدىا يتـ استحداث جممة

  (4)ىذه الأدوات بيف التحميؿ الكمي والأساليب القائمة عمى التجريب بصفة أكثر. عممية جمع

                                                           
 . 07 -06ذكره، ص ص مرجع سبؽبيزاد طاىر سميـ، درماف سميماف صادؽ،  1

2
 Mahfoud Djebbar, (2009) : predicting Financial crises : Myth and Reality, colloque international sur : 

la crise financier et gouvernance mondial, university ferhat abbas, setif, 20-21 octobre 2009, p 14.   
، مجمة الإدارة والتنمية لمبحوث مؤشرات نظام الإنذار المبكر للأزمات المصرفية )بدوف سنة(:، أحمد، غريبي العيدصوفاف  3

 .68ص، 02، جامعة لونيسي عمي، البميدة 02، العدد 05والدراسات، المجمد
أطروحة ، إشكالية تكرار الأزمات المالية في الأنظمة الاقتصادية وآليات الحد من ذلك(: 2013عقوف عبد السلاـ، ) 4

  .214جامعة سعد دحمب، البميدة، الجزائر، ص العموـ الاقتصادية والتجارة وعموـ التسيير، غير منشورة، كميةدكتوراه 
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رة نظامية عف أوجو التعرض لمخطر، يتمثؿ دور الأدوات الكمية في توفر وسيمة لمبحث بصو 
 (1)تحدد أيضا احتماؿ تجسد الأزمة وانعكاساتيا، كما تسمح بضبط الأحكاـ وتوجو استخداميا.

ـ مناقشتيا مف تت والتنبؤ لمخروج بتقديرات رقمية، : تشمؿ عممية التقييـ الإحصائيالخطوة الثالثة -
 (2)ا.اتصاليا ببعضيالكفاءة لتحديد مدى واقعية تمؾ النتائ  و و  قبؿ أصحاب الخبرة

لا تتـ إلا باكتماؿ نظاـ الإنذار المبكر  واستخلاصا لما تقدـ، فكؿ خطوة مف خطوات تصميـ
الاختيار الأمثؿ لممؤشرات، ىذه إمكانية في الخطوة الأولى تتمخص  الخطوة التي قبميا، حيث

عف سابقة، أما الزمات الأ مفة وخبرتيا ؤسسالأخيرة تتـ بما يتناسب والتجارب المكتسبة مف تعمـ الم
تتمثؿ في جمع البيانات لتفعيؿ النظاـ عمى أداء ميمة الترصد، في حيف أف الخطوة الخطوة الثانية 

الثالثة فتتمثؿ في تحميؿ البيانات المجمعة في المرحمة الثانية لموصوؿ إلى أرقاـ تترجـ البيانات 
 المتحصؿ عمييا، أيف يتـ بناء نتائ  عمى أساسيا.

" فيرى أف الإنذار المبكر عممية تتكوف مف الدولي في أمريكاكارنيجي لمسلام "أما معيد 
  عناصر وىي: "05خمسة "

: وتشمؿ كيفية جمع المعمومات، (A set of information tools)مجموعة أدوات المعمومات  -
 تنظيميا، تصنيفيا والتحقؽ مف صحتيا،...الخ؛

تقاسـ المعمومات التي تـ جمعيا مع الييئات الحكومية وغير الحكومية، المحمية أو الدولية المعنية   -
 (؛Sharingh the gathered information)بيذه المعمومات 

طبيعة البنية  كؿ مف تؤثرحيث : (Analyzing and interpreting)تحميؿ المعمومات وتفسيرىا  -
 المؤسسية والثقافية، طبيعة الانطباعات،...الخ بيذه المرحمة وبشكؿ خاص. 

إشارات الإنذار المبكر المرسمة لمستقبمييا ىي إشارات زيادة لمخطر  الوقت الذي تكوف فيوتحديد  -
 تو؛درجتحديد و 

 (3)بالإضافة لطبيعة الاستجابة المناسبة ليذه الإشارات. ،القدرة عمى استلاـ إشارات الإنذار المبكر -

                                                           
  .214صمرجع سبؽ ذكره،  ،عبد السلاـعقوف  1
الأزمة المالية  –فعالية نظام الإنذار المبكر في التنبؤ بالأزمات المالية (: )بدوف سنة، الطيب، بولحية العيدصوفاف  2

 .242الجمفة، ص ،، جامعة زياف عاشور33، العدد 02المجمد ، مجمة الحقوؽ والعموـ الإنسانية، -نموذجا 2007العالمية 
، مجمة الفكر، التطور والمفاىيم والمؤشرات :نظام الإنذار المبكر ومنع الصراعات (:)بدوف سنة ،سامي ابراىيـالخزندار  3

 .62 -61خيضر، بسكرة، ص ص، جامعة محمد 07العدد
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إلى إشارات  تحميميا وتفسيرىايركز ىذا التصنيؼ عمى المعمومات مف مرحمة جمعيا إلى 
 الإنذار المبكر. 

  :المبكر الإنذار نظام تصميم عند إتباعيا الواجب التحفظات عضب  -3
 النقاط التالية: في المبكر الإنذار نظاـ بناء عند مناسبة نراىا التي التحفظات أىـ تتمثؿ

 دولة إلى متقدمة دولة مف تأثيره يختمؼ سوؼ المالية للأزمات المبكر الإنذار نظاـ تطبيؽ كاف إذا -
 تصميميا يتـ التي والعميا الدنيا حدوده في ولكف ذاتو، النظاـ في الاختلاؼ ىذا يكوف فمف نامية،
 نامية دولة لدى الأجنبية العملات مف الدولية الاحتياطيات انخفاض كاف فمثلا: إذا .النظاـ داخؿ
 ميماف ،متقدمة دولة في يؤثرس فيذاة، تيا لمعالـ الخارجي ضعيفصادرا أف حيث عمييا، خطرا يمثؿ

يمكف أف تعوضيا وبسرعة مف صادراتيا الكبيرة  تيا الدولية مف العملات الأجنبيةاحتياطا انخفضت
 أف يجب التي الدولية الاحتياطيات مف الدنيا الحدود في بينيما الاختلاؼ نجد سوؼ وعميو لمخارج،

 .دولة كؿ في الإجمالي المحمي النات  إلى معينة نسبة عفؿ تق لا
 دوؿ مثؿـ )النظا تصميـ عند بو التنبؤ أو قياسو يصعب مؤشر فيذا الحدود، عبر المالية عدوىال -

 .ا(بيني فيما المالية العدوى بدور كبير بشكؿ تأثرت التي آسيا شرؽ جنوب
 ياػػػػػػظروف في قد تحدث في بعض الدوؿ المتشابية الأزماتالتي لأزمات المالية والاقتصادية ا -

 ىذه مثؿ حدوث إلى أدت التي الأسباب تكوفقد  فػػػػػػػػػػػػولك ة،ػػػػػػالإنتاجي ياػػػػػػػػػػػوىياكم ةػػػػػػػػػالاقتصادي
 التعميـ فإف وليذا ،ة(الأسيوي الأزمة في وماليزيا تايلاندا) مثؿ وأخرى دولة بيف ما مختمفة الأزمات

 (1).مطموب غير المبكر الإنذار نظاـ وبناء تصميـ في
يتـ بناء نظاـ وتأسيسا عمى ذلؾ وجب تسميط الضوء عمى التحفظات السابقة الذكر حتى 

 إنذار مبكر متكامؿ مف جميع الجوانب.
 
 

 
 

                                                           
دراسة تحميمية لدور مؤشرات نظام الإنذار المبكر في التنبؤ بالأزمات المصرفية )دراسة  (:2017/ 2016) ،العيدصوفاف  1

العموـ الاقتصادية والعموـ التجارية وعموـ التسيير،  كميةغير منشورة،  أطروحة دكتوراه ،حالة الجياز المصرفي الجزائري(
 .167صالجزائر، جامعة يحي فارس، المدية، 
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 وظائف نظام الإنذار المبكر  -4
 وظائؼ أو أدوار.  (04) أربعةالمبكر لنظاـ الإنذار 

 (: وظائف نظام الإنذار المبكر12) الشكل
 

 اكتشاف الإشارات الضعيفة -1
 ةؤسسالمراقبة وكشؼ الإشارات الضعيفة في بيئة الم   

 الداخمية والخارجية.
 

 منع الأزمات -4                                              نقل المعمومات الميمة  -2 
                    التنبؤ والوقاية مف التطورات                                       الإرساؿ الفوري لكؿ ما يتعمؽ 

 اكتشاؼ خلاؿالسمبية والأزمة مف        وظائف نظم الإنذار           في بالمعمومات حوؿ التغيرات 
رساليا لصانعي الإشارات الضعيفة                       .ؤسسةأقساـ الم         وا 
 .القرار                                                                                

 
 إنشاء قاعدة الإبداع -3                                    

 إنشاء قاعدة مناسبة ورد فعؿ إبداعي في حاؿ حدوث-                
 ؛تغيرات خارجية

 ضماف إحداث التغيرات الداخمية الإيجابية؛ -                   
 خمؽ الدعـ للاستفادة مف الفرص الجديدة. -                   

 
Source, osmanagic Nidzara and other, (2012) : Early warning Systems – Empirical 

evidance, revue Market Trziste,n 02, https://www.ceeol.com/search/article, p204    .  

وظيفة جممة مف  أيف تتضمف كؿوظائؼ لنظاـ الإنذار المبكر،  04الشكؿ أعلاه يوضح 
  أعلاه. الوظائؼ متكاممة كما يظير الترتيب ىذه، الأدوار الثانوية

 
 

 
   

https://www.ceeol.com/search/article
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 نظام الإنذار المبكر ماتاستخدا -5
 استخدامات لنظـ الإنذار المبكر وىي: 03ثلاث توجد 

 فريق العمل:  -
تضـ عدد مجموعة  بأنيا فرؽ العمؿ (katz & smith)كاتزينبش وسميث كؿ مف  يعرؼ
ميارات متكاممة، كما أنيـ ممتزموف بتحقيؽ ىدؼ مشترؾ، وليـ أسموبا  ذويالأشخاص  صغير مف

  (1).<<معينا يمزموف أنفسيـ بالقياـ بو
فرؽ العمؿ الجماعية عبارة عف مجموعة مف الأفراد يشتركوف في نفس الأىداؼ التي تخدـ ف

بروح الجماعة بعيدا عف  ة التي يزاولوف بيا نشاطيـ، يتمتعوف بميارات عالية ويعمموفؤسسالم
  .الذاتية

يتمتع بروح المشاركة كانت  العامؿخدمة نظـ الإنذار المبكر، فكمما كاف تستخدـ فرؽ العمؿ ل
 الدقة أكبر والنتائ  أفضؿ.

 : المعمومة -
يتـ الحصوؿ عمى المعمومات مف مصادر مفتوحة أو مغمقة، فمصدر المعمومة لا يمثؿ 

ىو حسف اختيار المعمومات وكيفية الاستفادة منيا استجابة للإشارة أساس المشكمة، بؿ الميـ ىنا 
التي ترسميا نظـ الإنذار المبكر، بالإضافة إلى ذلؾ فإف اختيار المعمومات ذات العلاقة قائـ عمى 

  (2)نموذج الإنذار المبكر المصمـ.
 فالمعمومات المجمعة تختار بناءا عمى إشارات النظاـ ونوعو. 

 النتائج:  -
 حسب الدوؿ تصنؼ ما وعادة الإنذار، لنظاـ المقدمة الوحدات توزيع النيائية النتائ  تظير

 أساس عمى تصنؼ البمداف فإف زماتالأ الكشؼ عف ىو ىدؼ النظاـ كاف فإذا النظاـ، مف اليدؼ
ف ،زماتللأ تعرضيا إمكانية تبعا  عدـ الاستقرار فإنيا تصنؼ حالة ترصد ىو منو اليدؼ كاف وا 
 والأكثر والتخطيط للإدارة سائدة، كما أنيا الأسيؿ الدوؿ تصنيؼ في الطريقة وىذه الأساس، ليذا

وفي نفس الوقت ىي الأكثر غموضا باعتبارىا تضع عنصر الزمف كمتغير خارجي، في  فعالية،
                                                           

، -البناء والنمو والإدارة لإنجاز الميام بشكل أفضل وأسيل -فرق العمل الناجحة (: 2015)، مدحت محمدأبو النصر  1
 .40ص وعة العربية لمتدريب والنشر، القاىرة، مصر،مالمج، 03ط
دراسة حالة الجياز  –المبكر في التنبؤ بالأزمات المصرفية دراسة تحميمية لدور مؤشرات نظام الإنذار ، العيدصوفاف  2

 .140 ، صمرجع سبؽ ذكره، -المصرفي الجزائري
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تفاعلات الجيات الفاعمة، ولمتغمب عمى ىذه المشكمة يجب شرح الآليات  حيف أف الزمف يعمؿ مع
  (1)ة بعدـ الاستقرار.المرتبط

 وعادة ما تكوف نتيجة النظاـ ىو التنبؤ بالأزمات قبؿ وقوعيا لاتخاذ الإجراءات اللازمة. 
  تفعيل نظام الإنذار المبكر ومؤشراتو المبحث الثاني:

وجب أف تكوف ، ىذه الأخيرة زمة عمى توفر نظـ الإنذار المبكرتعتمد مرحمة الاستعداد للأ
 مؤشراتالو نماذج بتوفر جممة مف العوامؿ، بالإضافة لاحتواء ىذه النظـ عمى عدد مف ال نشاطأكثر 
 نوع المؤسسة.حسب 

  وكفاءتو تنشيط نظام الإنذار المبكر المطمب الأول:
نتطرؽ ليذه س ،نظاـ الإنذار المبكر نشيطتزيادة لجممة مف العوامؿ تتحكـ المؤسسة في 

 .النظاـ في التنبؤ بالأزماتكفاءة ىذا بالإضافة ل العوامؿ
 نظام الإنذار المبكر تفعيلالعوامل المؤثرة في  -1

يستمد نظاـ الإنذار المبكر ىذه العوامؿ مف إدارة الأزمات باعتباره جزءا لا يتجزأ منيا، أيف 
والحد  توالتقميؿ مف فعاليتوجد عدة عوامؿ تؤثر في زيادة فعالية نظاـ الإنذار المبكر أو العكس أي 

 ومف بيف ىذه العوامؿ نذكر: مف نشاطو، 
 : فاعمية نظام المعمومات -

)الأجيزة، البرمجيات، البيانات،  المييكمةنظاـ المعمومات ىو مجموعة مف الموارد ف
تاحتيا )في لمحصوؿ عمى المعمومات ،(الإجراءات، الأفراد،...الخ ، معالجتيا، تخزينيا، نقميا، وا 

  (2)وبينيا. ؤسساتصور( في الم شكؿ نصوص، صوت، بيانات،
لمعمومات ومتابعة تطورىا ومصدرىا، ىائؿ مف ا قدريحتاج نظاـ الإنذار المبكر إلى و 

، كما توفر لو الوقت اللازـ مبكر مف أداء دوره بصفة استباقيةفالمعمومات تمكف نظاـ الإنذار ال
 لذلؾ.

 
 

                                                           
دراسة حالة الجياز  –دراسة تحميمية لدور مؤشرات نظام الإنذار المبكر في التنبؤ بالأزمات المصرفية ، العيدصوفاف  1

 .141مرجع سبؽ ذكره، ص ، -المصرفي الجزائري
2
 Karouri Moneir, (2018) : Systèmes d’information de gestion, ellipses, édition marketing S.A, France, 

P11. 
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 : فعالية نظام الاتصال -
بشكؿ فعاؿ كمما ساعد في كفاءة عمؿ نظاـ الإنذار عف فكمما كاف الاتصاؿ يؤدي دوره 
 .قبؿ تفاقميا طريؽ اكتشاؼ الأزمات مبكرا وتداركيا

 : ميارات وكفاءة فريق إدارة الأزمات -
في تفعيؿ نظاـ الإنذار المبكر  المساعدةيعتبر فريؽ إدارة الأزمات مف ضمف أىـ العوامؿ 

لاكتشاؼ الأزمات، حيث أنو كمما كاف فريؽ الأزمة أو إدارة الأزمة أشخاص مؤىميف وذوي خبرة 
نظاـ الإنذار المبكر في حؿ المشكلات ومواكبتيا قبؿ خروجيا عف سرعة ت زادإدارية كمما 

وكفاءة متدنية فإف ذلؾ  مات ذو خبرة قميمةالسيطرة، والعكس صحيح في حاؿ فريؽ إدارة الأز 
 (1).عمى فعالية نظاـ الإنذار المبكر سينعكس

 : فعالية القيادة في اتخاذ القرارات الحاسمة -
بالنجاح مرىوف  والخروج بأقؿ الأضرار عمؿ فريؽ إدارة الأزمات في احتواء الأزمة نجاعةإف 

المؤسسة، إذ أف سموكيات القائد تسيير عف  اختيار القائد في ىذه الميمة أو مف ىو مسؤوؿفي 
يجاد الحموؿ المبكرة في الوقت المحدد.تمكنو مف التنبؤ بالأزمات  )الفطرية/ المكتسبة(   (2)وا 

  .ؤسسةالتي يقدميا القائد في الم خططالدعـ نظـ الإنذار المبكر مف خلاؿ  أي
 نظام الإنذار من خلال:تفعيل وبالتالي نقوم بزيادة 

كفاءة مفتوح لنقؿ المعمومات بصورة دقيقة وواضحة عف طريؽ أكبر عدد مف نظاـ اتصاؿ ذو  -
"، ىذا الأخير يعمؿ عف طريؽ شبكة اتصاؿ قانون ميتكالفالاتجاىات ما يطمؽ عميو اليوـ "

أشخاص  04؛ أي تضاعؼ ىذا النوع مف الاتصاؿ بأنو كؿ (n²)مف نقاط اتصاؿ  (n)تحتوي عمى 
 (3)وىذا ما يزيد مف فعالية الاتصاؿ. اتصاؿ مع الآخريف، 16يولدوا 

  قانون(Metcalf :)والاتصالات السمكية واللاسمكية لتمثيؿ  مفيوـ يستخدـ في شبكات الكمبيوتر
ذلؾ إذا احتوت  مثالقيمة الشبكة. ومفاده أف تأثير الشبكة ىو مربع عدد العقد في الشبكة. و

 (4).(10*10) 100عقد، فإف قيمتيا الأصمية ىي  10الشبكة عمى 
                                                           

 .05صبوخرص عبد العزيز، عموطي لميف، مرجع سبؽ ذكره،  1
 .05صبوخرص عبد العزيز، عموطي لميف، المرجع نفسو،  2
، دار وائؿ لمنشر والتوزيع، عماف، 1، طإدارة أزمات الأعمال(: 2019)الجغبير فارس أنور، الفواعير مؤيد عبد الرزاؽ،  3

 .46الأردف، ص
عمى  ،https://ar.theastrologypage.com/metcalfes  ،09/09/2021 :عمى الموقع ؟،metcalfeما ىو قانوف  4

 . 22:03 الساعة

https://ar.theastrologypage.com/metcalfes
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تنمية الوعي لدى العامميف والعمؿ عف طريؽ مصطمح جديد "الإيبستيمولوجيا"، ىذا الأخير يربط  -
 بنظـ الإنذار المبكر؛النيوض بيف العمـ والمعرفة الذىنية وىي قيمة عالية تساىـ في 

متحضرا )يمتمؾ الحد الأدنى مف المعمومات عف نظـ الإنذار المبكر(، أو  فريؽ متميز سواء كاف -
 متخصص ومتعمؽمثقفا )لديو اىتماـ في مجاؿ الأزمات وبالأخص الإنذار المبكر(، أو متعمما )

 في نظـ الإنذار المبكر(؛
مكتوبة عف طريؽ سياسات بطريقة مباشرة وطبيعة إستراتيجية مف قبؿ الإدارة العميا  حتمية الدعـ -

 (1)موافؽ عمييا ومدعمة )ماديا وماليا( وموثقة عبر قرارات متخذة زمنيا لمتنفيذ.
بالكفاءة مف خلاؿ توفيرىا  ،اتخاذ خطوات تنفيذية لنظاـ الإنذار المبكر بالأزمات وجبلذلؾ 
قاعدة معموماتية، بالإضافة إلى ذلؾ  تبني، مع تطوير أدوات التحميؿ والتنبؤ المطموبة فيوالفعالية 

نشاء أنظمة اتصاؿ، والتنسيؽ  العمؿ عمى تدريب الكوادر المسؤولة عف إدارة الأزمات باستمرار وا 
مع جميع المؤسسات ذات الصمة بالأزمات داخميا وخارجيا مع إقامة أنظمة اتصاؿ مع المؤسسات 

  (2)الإقميمية والدولية بيدؼ التشاور.
خذ بالحسباف جميع العناصر السالفة الذكر حتى تتمكف المؤسسة مضاعفة لذلؾ يجب الأ

 تفعيؿ نظاـ الإنذار المبكر.
 نظام الإنذار المبكر )معايير تحديد فعالية نظام الإنذار المبكر( طرق تقييم -2

يؿ الإشارات التي تنبئ بقرب تقوـ عممية اكتشاؼ إشارات الإنذار عمى ترقب وتسجيؿ وتحم
وبيف الضوضاء  معيفحدث  وقوعومف الميـ التمييز بيف الإشارات التي تشير إلى قرب  أزمة،
 يمكف لو المديروف مف جيد في ىذا الصددالتي تواجييا المؤسسات وما يبذعف المشكلات  جمةالنا

 (3)أو احتمالات: معايير 04أف يسفر عف 
علامات الإنذار المبكر مف خلاؿ تحميؿ البيئة ورؤى المستقبؿ بما  تصويرأي القدرة عمى  الصدق: -

 يتطابؽ والمنطؽ؛
 اليروب وعدـ المواجية؛  وليسالمبالغة والتيويؿ  أي التعبير عفالدقة:  -

                                                           
 .47 -46ص ص نفسو، مرجعالالجغبير فارس أنور، الفواعير مؤيد عبد الرزاؽ،  1

محددات إدارة الأزمات الاقتصادية والمالية والمصرفية )الدليل العممي والتطبيقي لإدارة  (:2010) ،فؤاد حمديبسيسو  2
  .116 -115، منشورات اتحاد المصارؼ العربية، ص صالأزمات(

، دار الراية لمنشر والتوزيع، 1، طالإستراتيجيات الحديثة لإدارة الأزمات في ظل عالم متغير(: 2010، )سميـبطرس جمدة  3
 .190صعماف، الأردف، 
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العيوب أو التخمص منيا، وتذليؿ المخاطر  مع التقميؿ مفتعمؿ عمى معرفة الخصائص  الفعالية: -
 والتكاليؼ المباشرة وغير المباشرة لنظاـ الإنذار المبكر؛

الاستخداـ تحدد قدرة نظاـ الإنذار المبكر عف طريؽ تمتعو بالدقة، الصدؽ  تكراربفضؿ الثبات:  -
 (1)والفعالية.

 نظم الإنذار المبكر في إدارة الأزمات الاقتصاديةكفاءة مدى   -3
نماذج رصدت في مجمميا قبؿ الأزمة  (04)أربعة أظيرت الاختبارات التي تـ إجراؤىا عمى 

إلى التنبؤ بنصؼ الأزمات "داخؿ العينة"، وثمثيا "خارج  تالنماذج وصمتمؾ الآسيوية أف أفضؿ 
 أنيا لا أكثر مف نصؼ المرات يتوقع فييا جؿ النماذج عف قرب حدوث أزمة إلا والعينة"، غير أن

  (2)يدؿ عمى أف الإنذارات المقدمة كاذبة. فيو يءتقع، وىذا إف دؿ عمى ش
 يختبر الاقتصاديوف النماذج بأسموبيف: 

 .(الأداء داخؿ العينةعمى أساس البيانات والفترة الزمنية التي صممت لأجميا ) -
 .(الأداء خارج العينةعمى أساس البيانات والفترة الزمنية التي لـ تصمـ لأجميا ) -

الذي يقدـ إشارات غنية بالمعمومات خارج العينة، ذلؾ ومف الواضح أف النموذج الأفضؿ ىو 
فترة الزمنية، غير أنو مف الممكف أف تكوف الإنذارات الكاذبة أمرا شائعا، فأكثر نصؼ أي خارج ال

تنبأت بقرب أزمة إلا أنيا لـ تقع. فبالرغـ المرات فشمت ىذه النماذج في التنبؤ بالأزمات أي أنيا 
فترة الاضطرابات إلا أف تحديد البمداف الأكثر عرضة للأزمة في صعوبة التنبؤ بالأزمات مف 

  (3)الدولية أكثر مما تفيد بالتنبؤ بتوقيت الأزمات النقدية، وىذا بفضؿ إسيامات نظاـ الإنذار المبكر.
وتغير الأساسيات  ،سمطة تنبؤية قويةىذه النظـ ليا إلى أف  (بيكام وآخرون)كما توصؿ 

ومنو يمكف  ،إشارة لممشاكؿ المستقبمية، فيي تساعد واضعي السياسات عمى منع حدوث الأزمات...
القوؿ أف نماذج الإنذار المبكر تعد أدوات ناقصة، فيي غالبا تصدر إشارات زائفة تتنبأ بأزمات لا 

إلا أنيا توفر معمومات مفيدة تصؼ بصورة منظمة ، فعلا تحدث في حيف تفوتيا أخرى تحدث

                                                           
 .47صمرجع سبؽ ذكره، ، مؤيد عبد الرزاؽ، الفواعير فراس أنورالجغبير  1
 .45ص موساوي أماؿ، صالحي أسماء، مرجع سبؽ ذكره، 2
دراسة لأزمة الرىن العقاري  –الوقاية والعلاج  Fالعولمة الاقتصادية والأزمات المالية (: 2013/ 2012العقوف نادية، ) 3

العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جامعة  غير منشورة، كمية ، أطروحة دكتوراه-في الولايات المتحدة الأمريكية
 .271 -270الحاج لخضر، باتنة، الجزائر، ص ص 
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إلى حدوث أزمات وبيف التاريخية بيف المتغيرات المرتبطة بالظروؼ المؤدية وموضوعية العلاقة 
  (1)..عدة معمومات لا يمكف قياسيا بسيولة.ل ياىو إىمال الأزمات نفسيا، إلا أف أىـ ما يعيبيا
ف يالجزـ عمى كفاءة نظاـ الإنذار المبكر في إدارة الأزمات، أ وبناءا عمى ذلؾ لا يمكف

  لا يتنبأ أساسا. يمكنو أف يتنبأ ويصيب والعكس صحيح فقد يتنبأ ويفشؿ، وبالمقابؿ قد
  (EWS) أنظمة الإنذار المبكر)نماذج( : أنواع المطمب الثاني
وفيما يمي  ،مؤسسةالإدارية في الكباقي الأنظمة عمى عدة أشكاؿ نظاـ الإنذار المبكر  يتواجد

 عرض لذلؾ في ىذا المطمب.
 أىميا يمكف إبراز، و لمبكر بشكؿ دقيؽلـ يتفؽ الاقتصاديوف في تصنيؼ أنواع نظـ الإنذار ا

 كما يمي:
 ىما: نموذجينأو كما يقاؿ  نوعين: يحتوي نظاـ الإنذار المبكر عمى التصنيف الأول

 : (La méthode de signaux)طريقة الإشارات  - أ
تعد ىذه الطريقة مف ضمف أوؿ الطرؽ التي تـ استخداميا لتطوير نظاـ الإنذار المبكر، 

، عرفت ىذه الطريقة 1995عاـ  (Echengreen) وأوؿ مف وضع ىذه الطريقة ىو الاقتصادي
التي خمصت إلى نموذج  ،(Reinhart)و (Kaminshy)كبيرا خاصة في أعماؿ كؿ مف رواجا 

(KLR) أصبحت منذ ىذا الوقت غالبية الدراسات التي تعتمد عمى طرؽ أخرى في إطار ، ولقد
تمؾ المتوصؿ إلييا مف خلاؿ نموذج  عر تقارف النتائ  المتحصؿ عمييا منماذج الإنذار المبك

(KLR). 
تقوـ طريقة الإشارات بتحميؿ المؤشرات المالية قبؿ وأثناء فترات الأزمة ومقارنتيا بالفترة 

في  اختلاؼقوـ أحد المتغيرات ببعث إشارة عف وقوع أزمة في المستقبؿ إذا كاف ىناؾ ، فتالعادية
 (2)فترة ما قبؿ وعند اندلاع الأزمة.أداء ىذا المتغير بيف الفترة العادية وبيف 

 
 
 

                                                           
 . 272 مرجع سبؽ ذكره، ص ،ناديةالعقوف  1
، مجمة العموـ الإنسانية، ( في قياس الاستقرار الماليEWSمدى فعالية أنظمة الإنذار المبكر ) (:2017) ،نظيرةقلادي  2

 .327 -326ص ص، جامعة أـ البواقي، 02، الجزء08العدد
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 التالي يوضح نتائ  مصفوفة الأزمات:والجدوؿ 
 نتائج مصفوفة الأزمات (:08الجدول )
01 

 التوفيؽ
03  
 الكاذبالإنذار 

02 
 الفشؿ

04 
 الرفض الصحيح

دارة الأزمات(: 2005)، كريماف فريد، عمىعجوة المصدر،   ،1ط، إدارة العلاقات العامة بين الإدارة الإستراتيجية وا 
 .191ص طباعة، القاىرة، مصر، -توزيع -عالـ الكتب نشر

 الاحتمال الأول "التوفيق في التنبؤ بالأزمة":  -
مبكر التي تنبئ عف قرب عمى إصدار إشارات إنذار  ؤسسةالمسؤوليف في الميشير إلى قدرة 

 .وقوع أزمة
  الاحتمال الثاني "الفشل في التنبؤ بالأزمة": -

نذار التي تنبئ بقرب عمى معرفة إشارات الإ ؤسسةيشير إلى عدـ مقدرة المسؤوليف في الم
 ة.حدوث أزم

 الاحتمال الثالث "الإنذار الكاذب في التنبؤ بالأزمة":  -
يتضح بعدىا عدـ  فولك ،بالأزمة مف قبؿ المسؤوليف ةيتمثؿ في إصدار إشارات إنذار مبكر 

 .جود أزمة أصلاو 
 الاحتمال الرابع "الرفض الصحيح":  -

مف  (1)تتمحور في اعتقاد المسؤوليف حوؿ عدـ وجود أزمة وتتضح صحة عدـ تواجدىا.
 شير كحد أقصى لحدوثيا. 24خلاؿ الإطلاع عمى الدراسات السابقة فقرب وقوع أزمة حدد بػ 

تختمؼ في الاسـ لكف المعنى واحد وىي: الواقعية،  احتمالات 04ىناؾ أيضا مف يصنفيا إلى  -
وذلؾ عمى التوالي مع العناصر سالفة  (2)الإحساس الكاذب، النعامة والاحتماؿ الأخير لا مشاكؿ.

 الذكر.

                                                           
المالية العالمية عمى حركة التجارة الخارجية لمتكتل الاقتصادي أثر الأزمة  (:2018/ 2017) روابح عبد الرحماف، 1

العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ  كمية غير منشورة، ، أطروحة دكتوراه(2014 -2000دراسة قياسية لمفترة ) –الأوروبي 
 .14ص الجزائر،جامعة محمد خيضر، بسكرة،  التسيير،

 .58صالدار الجامعية، الإسكندرية، مصر،  ،2، طإدارة الأزمات (:2010) أحمد ماىر، 2
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 والجدوؿ التالي يوضح نموذج الإشارة بشيء مف التفصيؿ.
 (: نموذج الإشارة09الجدول )

 / أزمة لا أزمة
B A إشارة 
D C لا إشارة 

Source, E.philip davis, Dilruba karim, (2008) : comparing early warning systems for  

banking crises, journal of financial stability, volume 04, issuse 02, p100.  

تعبر عف  Aاحتماؿ معيف؛ فالخمية تمثؿ  (A, B, C, D)كؿ خمية  أفأعلاه  يوضح الجدوؿ
فتعبر عف الاحتماؿ  Cفتمثؿ الاحتماؿ الثالث، أما عف الخمية  Bالاحتماؿ الأوؿ، بينما الخمية 

 تمثؿ الاحتماؿ الرابع. Dالثاني، في حيف أف الخمية 
  الثنائية والمتعددة )طريقة الأحداث(: (probit et logit)نماذج  طريقة المتغير التابع المحدود  - ب

تقوـ التي مف ضمف الطرؽ الكيفية  تسمى ىذه الطريقة أيضا بالنموذج الموغاريثمي، وىي
فترة عمى التمثيؿ البياني لممتغيرات الاقتصادية والمالية، إذا ما ظير فييا سموؾ غير طبيعي قبؿ 

 .ةؤسسالأزمة بالمقارنة مع فترات الاستقرار التي تعيشيا الم
ار حالة المتغيرات قبؿ الأزمة وخلاؿ فترة بلطريقة الاختبارات القياسية لاختتستعمؿ ىذه ا 

  (1)الاستقرار مف حيث الأسباب والنتائ .
أنيا تقدر احتماؿ ىذه المنيجية لا تبيف شدة الأزمة كما ىو الحاؿ في منيجية الإشارات، إذ 

بغض النظر عف تحديد الفرؽ بيف قيمة ىذه العتبة والقيمة  ،تخطي المتغيرات الثنائية لمعتبة الحرجة
المتوقعة لممتغيرات الثنائية، غير أف ىذه الطريقة توضح الاقتصاديات التي يمكف أف تقع بيا أزمة 

 (2)مالية مع تحديد توقيت حدوثيا.

 

 

 

                                                           
 2007الأزمة المالية العالمية  –فعالية نظام الإنذار المبكر في التنبؤ بالأزمات المالية، الطيب، بولحية العيدصوفاف  1

 .242، مرجع سبؽ ذكره، ص-نموذجا
في المؤسسات المصرفية الجزائرية باستخدام  ةتحميل وتقدير المخاطر المالي (:2019/ 2018) ،عز الديفبف شرشار  2

كمية العموـ الاقتصادية والعموـ التجارية وعموـ غير منشورة،  ، أطروحة دكتوراه(2015 -2010نظم الإنذار المبكر لمفترة )
 .134صالجزائر، جامعة العربي بف مييدي، أـ البواقي، التسيير، 
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 (: Logitالنموذج الثنائي ) -
النموذج الثنائي  2006 (Fratzcher)و 2000عاـ  (Krkosha)استعمؿ كؿ مف الاقتصادييف 

(Logit) يف ىذا النموذج والنموذج المتعدد، وقد تـ إجراء دراسات بلتقدير احتماؿ ظيور أزمة ،
 وتوصمت النتائ  إلى أف النموذج الأفضؿ ىو النموذج الثنائي.

 (: Probitالنموذج المتعدد ) -
( في ظيور الأزمة مف عدميا، ويرى معظـ الباحثيف nىذا النموذج يسمح بتقدير أثر عدد )

النموذج السابؽ وىذا عف طريؽ تحقؽ عدة خصائص، إذ أنو ب مقارنةأف ىذا النموذج ىو الأفضؿ 
يمكف مف تجميع المتغيرات التنبؤية في مؤشر مركب وذلؾ عمى أساس العلاقات الموجودة بيف 

رات سواء كانت معبر عنيا إحصائيا أـ لا، وقد تـ استخداـ ىذا النموذج في دراسة أزمة المتغي
  (1)الصرؼ في كؿ مف كرواتيا ودوؿ أوروبا الوسطى والشرقية.

 تيوقد بينت الدراسات ال ،وأىميتو النموذجيف سواء الثنائي أو المتعدد لو خصائصو كلا إف
قاـ بيا الاقتصادييف ذلؾ، أما فيما يتعمؽ بالطريقة الأولى )طريقة الإشارات( والثانية )النموذج 

مقارنة أف الطريقة الثانية أجدر مف ناحية التنبؤ بالأزمات، فيي تمكف مف  نجدالموغارثمي( فإننا 
 الإشارات. قبؿ الأزمة وأثناء استقرارىا عمى عكس طريقة ؤسسةوضع الم

الشبكات العصبية آخر لمنموذجيف السابقيف وىو نموذج  امف يضيؼ نموذج ىناؾالتصنيف الثاني: 
  .مصرفيةالالاصطناعية 

 مصرفية النموذج الشبكات العصبية الاصطناعية  
غير أف نموذج الشبكات العصبية  تعتمد نظـ الإنذار المبكر عمى النماذج الخطية،

المستخدمة في بناء نظـ الإنذار المبكرة لمتنبؤ بالأزمات  ( مف أحدث النماذجANNالاصطناعية )
ىذا الأخير  (2)بالذكاء الاصطناعي. ةالمصرفية، وتقع ىذه البحوث في نطاؽ الأبحاث الخاص

 (3)تصرؼ الجياز الذي لو عممو الإنساف لأطمؽ عميو الذكاء. يعتبر

                                                           
1
 Ristolainen Kim, (2018) : Prédicting banking crises with artifical neural networks : The role of 

nonlinearity and heterogeneity, journal of économics, vol 120, P14.  
 .218صصلاح عمي أحمد محمد، محمد الميدي الأمير أحمد، مرجع سبؽ ذكره،  2
دار الحامد لمنشر والتوزيع،  ،1طنظم دعم القرار والنظم الذكية،  (:2012) ،غساف أحمد، العتيبي ميا ميديالخفاؼ  3

 .166صعماف، الأردف، 
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ىناؾ أيضا مف يصنؼ ىذه النماذج إلى مؤشرات الاقتصاد الجزئي ومؤشرات الاقتصاد 
 ذلؾ في مؤشرات الإنذار المبكر. ولكف الطالبة ستتناوؿالكمي 

)النموذج الموجيستي المتعدد المتغيرات، نموذج استخراج تميز ي يا النماذج الأكاديمية الجديدة:مزا -
 بالخصائص التالية: الثنائي(الإشارة، نموذج شجرة التكرار 

ؿ المتغيرات التفسيرية (، مف خلا0، لا أزمة=1ناسبة بشكؿ مثالي لمتنبؤ الثنائي )أزمة مصرفية=م -
 عمى أساس القيـ النظرية أو الملاحظات أثناء الأزمات المصرفية؛ ةالمحددالمتعددة و 

إنذار مبكر عالمي، بينما نظاـ يعتبر النموذج الموغارتمي بمثابة النظاـ الأنسب للاستخداـ كنظاـ  -
 استخراج الإشارة ىو الأكثر ملائمة كنظاـ إنذار مبكر خاص بكؿ بمد بحد ذاتو؛

تحدد ىذه النظـ آثار عتبة الأزمة التي تمارسيا بعض المتغيرات غير الخطية التي بإمكانيا أف  -
 (1).تولد قيـ شادة في البيانات

اـ الإنذار المبكر في التنبؤ بوقوع الأزمات، إلا عمى الرغـ مف الإيجابيات التي يقدميا نظ
ىماليا لكـ ىائؿ مف المعمومات التي لا  ،أنيا اتسمت بجمع كؿ البمداف والأزمات في سمة واحدة وا 

حة بحيث تتنبأ بأزمات يمكف قياسيا والتنبؤ بيا بسيولة، وىذا ما يجعميا تصدر إشارات غير صحي
أو عدـ قدرتيا عمى التنبؤ بأزمات تحدث فعلا )الفشؿ في التنبؤ بالأزمة(،  ،كاذب(لا تحدث )إنذار 

بالإضافة إلى عدـ مقدرتيا عمى توفير الحموؿ لمبمداف المعرضة لمخاطر الأزمات لتركيزىا عمى 
 ( 2)التنبؤ البحث.

مما ينت   ،لا تعطي بالضرورة الصورة الإيجابيةنماذج الإنذار المبكر وخلاصة القوؿ فإف 
أخرى أزمات تفوتيا عنو إصدار إشارات كاذبة تقود إلى توقع أزمات ولكنيا لا تحدث فعلا، كما 

 في بعض الأحياف. ولكنيا لا تتنبأ بيا بسبب تيميش معمومات ميمة تحدث

 
 
 

                                                           
كفاءة أنظمة الإنذار المستخدمة في البنوك التجارية الجزائرية في التنبؤ بالأزمات  (:2018/ 2017) ىدوقة حسيبة، 1

جامعة محمد بوضياؼ، المسيمة، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، غير منشورة،  ، أطروحة دكتوراهالمصرفية
 )بتصرؼ( .37 -36ص ص الجزائر، 

، المجمة دور برامج الإنذار المبكر واختبارات الضغط في التنبؤ بالأزمات المالية(: 2018لطرش ذىبية، كتاؼ شافية، ) 2
 .09ص، 01العدد، 01المجمد الجزائرية للأبحاث الاقتصادية والمالية، 
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 مؤشرات نظام الإنذار المبكر المطمب الثالث:
يمكف ، ؤسسةمبحدوث أزمة داخؿ التتوفر نظـ الإنذار المبكرة عمى عدة مؤشرات لمتنبؤ 

 أىميا في ىذا المطمب. إيجاز
  (CAMELS)مؤشرات الإنذار الجزئية -1

 درجة مصرؼ ومعرفة لأي المالي الوضع بحقيقة للإلماـ ةسريع اتمؤشر ا عرؼ بأنيت
 التفتيش الميداني، طريؽ عف تتـ التي المباشرة الرقابية الوسائؿ أىـ مف المؤشر ىذا ويعد تصنيفو،

 المتحدة الولايات في رقابية جيات خمس بواسطة 1979 عاـ المؤشر ىذا استخداـ بدأ وقد
  (1)الفيدرالي. الاحتياطي البنؾ فييا الأمريكية بما
  (2)وىي: 06 ستة وعددىا ،مؤشر معيف إلى CAMELSحرؼ مف نموذج  كؿ يشير

 : (Adéquation du capital) معيار كفاية رأس المال - أ
لمبنوؾ بالنمو ووضع الخطط المطموبة تجاه أية خسائر مستقبمية، وتعد أىـ عنصر  يسمح

 .تزداد باستمرار مؤخرا ىيو  ،في التصدي لمخاطر العمؿ المصرفي
 : (Assets quality) معيار جودة الأصول - ب

جزء حاسـ في نشاط البنؾ الذي يقود عممياتو باعتباره  ،خاصة في نظاـ التقييـ أىمية ولو 
 (3).أفضؿ سيولةو ، فحيازة أصوؿ جيدة يعني توليد دخؿ أكثر الأرباحباتجاه تحقيؽ 

  :(Management) الإدارةكفاءة معيار  - ت
اختيار يقوـ المدير المالي بإف ممارسة الإدارة قائمة أساسا عمى عممية اتخاذ القرارات، أيف 

إليو ميمة اتخاذ نوعيف مف القرارات )القرارات التمويمية والقرارات الاستثمارية( بما ، كما تسند البدائؿ
  (4)يسيـ في الوصوؿ لميدؼ الأساسي ألا وىو تعظيـ القيمة المصرفية.

 
                                                           

، أنظمة الإنذار المبكر بالأزمات المالية ومدى سلامة النظام المصرفي الجزائري(: 2015صاري عمي، البحري عبد الله، ) 1
 ،2015ديسمبر  10، 09، جامعة أدرار، يومي -الواقع والتحديات –الممتقى الدولي حوؿ إدارة الأزمات في الوطف العربي

 .04ص
، 3واقع صلابة وسلامة الجياز المصرفي الجزائري في ظل اتفاقية بازل(: 2019زاوي عبد الرحماف، ) دطلاؿ، أولاعباسي  2

 .465صجامعة أـ البواقي، ، 03، العدد06مجمة الدراسات المالية والمحاسبية والإدارية، المجمد 
-AGBحالة بنك ) –صرفية في الجزائر تحميل مؤشرات السلامة الم(: 2017، )عبد المطيؼ، مصيطفى عباسبوىريرة  3

CPA)111ص ،07، المجمة الجزائرية لمتنمية الاقتصادية، العدد. 
 .05، صالمرجع نفسوصاري عمي، البحري عبد الله،  4
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  :Earnings)) معيار ربحية السيم - ث
ة الاقتصادية، ىذه الأخيرة ىدفيا ؤسسىاما لمحكـ عمى كفاءة أداء الميعد الربح مؤشرا 
، ويعد ىذا المعيار مف أكثر المؤشرات مصداقية في تحديد قدرة أرباحياالأساسي ىو تعظيـ 

 (1)لأعبائيا. تياعادية، كما تبيف أيضا كيفية إدار عمى تحقيؽ الأرباح مف أنشطتيا ال مؤسسةال
  :(Liquidité) معيار السيولة - ج

عمى الوفاء بالتزاماتيا المالية القادمة عف طريؽ تقييـ مدى سرعتيا، يمكف  ؤسسةقدرة الم أي
   )2(.تحويؿ الأصؿ إلى نقد أيف يتـ فحص ىذه الجوانب في مخاطر السيولة

  :(Sensitivity of market risk)حساسية مخاطر السوق  - ح
أسعار كذا أسعار الصرؼ الأجنبي و ، سعر الفائدة درجة تغير كؿ مفىذا المعيار يعكس 

أو رأس ماليا الاقتصادي، فعند دراسة ىذا  ؤسسةا عمى أرباح الميسمب اتأثير ، أيف يكوف ليا الأسيـ
 ؤسسةعمى رصد مخاطر السوؽ، حجـ المالعنصر وجب الأخذ بعيف الاعتبار قدرة الإدارة 

ونشاطيا، بالإضافة لكفاية رأس الماؿ والأرباح فيما يخص مستوى محدد مف مخاطر السوؽ 
 (3)وحساسيتيا لمتغيرات في أسعار الفائدة.

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

                                                           
 مجمة رؤى اقتصادية،نموذج مقترح لمتنبؤ بالأزمات المصرفية في سوريا،  (:2013) ،ريا، فيمي كوكش ياسرمشعؿ  1

 .14ص، 05العدد
2
 zouheir daher Dania, nobanee Haitham, CAMELS ratio system approach for the bank of 

AMERICA,(2020) : 

https://www.researchgate.net/publication/342703270_CAMELS_Ratio_System_Approach_for_the_Ban
k_of_America, 25/02/2022, 10 :12. 

 .50ىدوقة حسيبة، مرجع سبؽ ذكره، ص 3

https://www.researchgate.net/publication/342703270_CAMELS_Ratio_System_Approach_for_the_Bank_of_America
https://www.researchgate.net/publication/342703270_CAMELS_Ratio_System_Approach_for_the_Bank_of_America
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 المعايير الستة التي ذكرت سابقا.يوضح الشكؿ التالي 
 CAMELمؤشرات  (:13الشكل )

 
 جودة الأصوؿ

 دارةالإ                     كفاية رأس الماؿ                                       
 

                                            Camels 
 الربحية                                       السوؽ مخاطرحساسية               

    
 السيولة                                               

 

Source, gaoual zouaouia iméne, geryville zohra, (2021) : the camels banking rating 

system as an effective model for evaluating the performance of algerian public 

banks a case study of the algerian national bank BNA, revue de l’innovation et 

marketing, volume08, n 01, p217. 

 الاقتصاد الكمي المرتبطة بسلامة النظام المالي ككلمؤشرات  -2
لأزمات الاقتصادية الكمية، باتقييـ مدى تأثر النظاـ المصرفي لتعرؼ بأنيا مؤشرات رقابية 
تعرض الجياز المصرفي لمخطر، وذلؾ بمراقبة التقمبات  حالةفيي تعمؿ كأداة للإنذار المبكر في 

متخفيؼ مف تأثير ىذه التقمبات في ل الكبيرة في المتغيرات الاقتصادية الكمية واتخاذ الإجراءات
 :عمىىذه المؤشرات تشتمؿ و  (1).يالنشاط المصرفي والائتمان

 النمو الاقتصادي: - أ
عمى خدمة الديوف، ؼ قدرة المقرضيف المحمييف انخفاض معدؿ النمو الاقتصادي يضعإف  

، بالإضافة إلى ذلؾ فإف تدىور بعض القطاعات التي تتركز الائتمافكما يساىـ في رفع مخاطر 
وىذا ما ينت  ىذه المؤسسات، عمى قوة فييا قروض المؤسسات المالية واستثماراتيا يؤثر مباشرة 

 (2).عندىاعنو زعزعة وضع المحافظ المالية 

 

                                                           
، رسالة نموذج مقترح لمتنبؤ المبكر بالفشل المالي في المصارف السورية الخاصة(: 2016الحموي محمد غساف نرميف، ) 1

 .38كمية الاقتصاد، جامعة دمشؽ، سوريا، ص ،غير منشورة ماجستير
 .05صاري عمي، مرجع سبؽ ذكره، ص 2



نظام الإنذار المبكر                الفصل الثاني                                                 

 
98 

  الصرف:أسعار الفائدة و  معدلات  - ب
، فكمما ارتفع ىذا التذبذب أدى ذلؾ مخاطرةيعد بحد ذاتو تذبذب في ىذه المعدلات وقوع إف 

خطر أسعار الفائدة ومعدلات الصرؼ، وبالتالي فإف ارتفاع درجة التذبذب في أسعار  زيادةل
العممة بيف أصوؿ المؤسسة الصرؼ تصاحبيا صعوبات في المؤسسات المالية نتيجة عدـ تطابؽ 

وخصوميا، بينما ارتفاع معدلات الفائدة العالمية يمكف أف يؤثر في درجة تعرض الجياز المصرفي 
 في الأسواؽ الناشئة إلى ىزات عالمية.

 ميزان المدفوعات:  - ت
فالدراسات  ،تمالية وقوع أزمة في سعر الصرؼإف ارتفاع عجز الحساب الجاري مؤشرا لاح

ختلاؿ شروط التبادؿ تؤكد عمى أف السبب الرئيسي للأزمات المالية في كثير مف البمداف راجع لا
  (1)سيما تمؾ التي تعتمد عمى سمع محدودة لمتصدير.التجاري، لا

  التضخم: - ث
فالتذبذب في التضخـ يقمؿ مف دقة تقييـ مخاطر التأميف والمخاطر السوقية، باعتبار أف 

 ،الذي يزيد مف مخاطر المحفظة المالية ،مرتبط مباشرة بالتذبذب في مستوى الأسعارالتضخـ 
 الائتمافويشوه المعمومات المعتمدة مف قبؿ المؤسسات المالية في تقييميا لمخاطر كؿ مف 

والاستثمار، إضافة إلى ذلؾ فانخفاض معدؿ التضخـ بوتيرة متسارعة يؤثر سمبا عمى مستوى 
 (2)المالي في المؤسسات المالية. العسرالسيولة ودرجة 

 الاختيار المضاد:  - ج
عمى الاقتراض مف  المنخفضرضيف ذوي المركز المالي تتشجع أسعار الفائدة المرتفعة المق

فمف غير المكمؼ  %05المصارؼ في أوقات الأزمات، فمثلا إذا كاف معدؿ الفائدة المطبؽ ىو 
ات ذات المركز المالي ؤسسفستكوف الم %15الماؿ، بينما إذا كانت قيمة الفائدة  راضتاق

مف الفائدة.  المرتفعةمف المصدر بيذه النسبة  راضتالاقالمضطرب فقط لدييا الرغبة في 
 (3)ذات المركز المالي السميـ قادرة عمى الحصوؿ عمى تمويؿ ضروري بأقؿ تكمفة.ؤسسات فالم

                                                           
 .39 -38ص صمرجع سبؽ ذكره، ، فعالية نظم الإنذار المبكر في الوقاية من الأزمات الماليةوآخروف،  إبراىيـبمقمة  1
 .06ص صاري عمي، مرجع سبؽ ذكره، 2
 .41ص ، مرجع سبؽ ذكره،نرميفالحموي محمد غساف  3
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يتـ أيف ختبار ما إذا كانت الأزمات تحدث في فترة زمنية متقطعة، لا تستخدـ ىذه المؤشرات
عتبة حرجة يقاؿ أنو يرسؿ إشارة إلى أزمة  إذا تجاوز مؤشر مامؤشر إلى إشارة ثنائية. تحويؿ كؿ 

  (1)الوقت. معوشيكة، وكمما انخفضت العتبة المختارة زادت الإشارة التي سترسميا ىذه المؤشرات 
 :2019التالي بعض مؤشرات نظاـ الإنذار المبكر التي تـ التطرؽ ليا سابقا لسنة يوضح الجدوؿ 

 2019(: أىم مؤشرات نظام الإنذار المبكر لسنة 10الجدول )
 2019الربع الثالث  وحدة القياس المؤشرات

 76.96 تريميوف دينار النات  المحمي الإجمالي بالأسعار الجارية
 39.93 تريميوف دينار النفط بالأسعار الجاريةالنات  المحمي الإجمالي عدا 

 0.46- تريميوف دينار فائض أو عجز الموازنة
 107 % معدؿ التضخـ

دولار أمريكي/  معدؿ سعر الصرؼ
 دينار عراقي

1190 

 25.1 مميار دينار حجـ التداوؿ في سوؽ العراؽ للأوراؽ المالية النظامي
 41.19 دينارتريميوف  إجمالي الائتماف المصرفي 

 60.61 % نسبة الودائع إلى النات  المحمي الإجمالي بالأسعار الجارية
 76.45 % نسبة الائتماف إلى النات  المحمي الإجمالي بالأسعار الثابتة 

 7647 مميار دولار صافي الميزاف التجاري
 37.031.628 ميكاواط ساعة كمية الطاقة الكيربائية المنتجة

 2.458.219 ميكاواط ساعة الكيربائية المستوردةكمية الطاقة 
 332278 ألؼ برميؿ كمية النفط الخاـ المصدر
 19.426.067 ألؼ دولار قيمة النفط الخاـ المصدر

 62.114 ألؼ برميؿ كمية النفط الخاـ المجيز لممصافي
 891 ألؼ برميؿ كمية النفط المجيز لمكيرباء

، 1، طالذكاء الاقتصادي ودوره في تعزيز الأمن الوطني العراقي (:2021) ،رياض فاضؿ محمدالفيمي المصدر، 
 .121صدار الوفاؽ لمنشر والتوزيع، عماف، الأردف، 

                                                           
: الأزمة الممتقى العممي الدولي، Predicting Financial Crises : Myth and realit(: 2009جبار محفوظ، ) 1

 .14، ص2009أكتوبر  21، 20المالية والاقتصادية الدولية والحوكمة العالمي، جامعة فرحات عباس، سطيؼ، يومي 
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لبمد العراؽ لجميع  2019مؤشرات الإنذار المبكر لمربع الثالث لسنة بيف ي السابؽالجدوؿ 
   المؤشرات السابقة الذكر.

 وأساليب علاجو تصميم نظام الإنذار المبكر )صعوبات( معوقات الرابع:المطمب 
عمى أكمؿ  تواجو نظـ الإنذار المبكر جممة مف العراقيؿ تجعمو لا يقوـ بالمياـ المنسبة إليو

يعتبر نظاـ مف بيف الأنظمة الوقائية والأجيزة التي تمكف مف التصدي للأزمات  وعميو، وجو
 المعالجة.ىذه الصعوبات بالإضافة لبعض الأساليب سيتـ تناوؿ في ىذا المطمب  والقضاء عمييا.

 صعوبات تصميم نظم الإنذار المبكر  -1
ميامو أو أماـ فعاليتو قيؿ التي تقؼ كحاجز أماـ جممة مف العرايواجو ة مؤسسال أي نظاـإف 

 العناصر التالية:وتتمخص في  ،معوقات( 04يا إلى أربعة )مف يصنف ىناؾ لقياـ بتمؾ المياـ،في ا
ىماؿ الفرص، ىذه الأخيرة تمنح إمكانية التدخؿ الوقائي، ومف ىذا  - التركيز عمى التيديدات وا 

 معظـ الحروب عمى أنيا "تاريخ الفرص الضائعة"؛ انسابالمنطمؽ يمكف 
أنيا تركز عمى دراسة المتغيرات الكمية، بالمقابؿ تتجاىؿ المتغيرات الناعمة التي تؤثر في ديناميكية  -

 اع )الانطباعات، التوقعات، الخيارات الإستراتيجية، نمط التحميؿ،..الخ(؛واتجاىات الصر 
 .إف عممية تقييـ تكاليؼ الربح والخسارة لمبدائؿ لمواجية الصراعات مازالت عممية بدائية -
 Uni-Dimensional)تميؿ سياسة تقييـ تأثير إجراءات منع الصراع إلى اتجاه أحادي  في الغالب -

Nature) .(1)وىو ليس كافي، لذلؾ يجب أف يكوف متعدد الأبعاد والمستويات 
 وىناؾ مف يضيؼ عناصر أخرى أكثر شمولا وىي:

المعمومات والمعرفة الميمة ذات العلاقة بالأزمة المحتممة عف الأفراد الذيف ىـ البيانات، حجب  -
والتغمب عمييا، وعميو بحاجة ليا، بحيث تمكنيـ مف اتخاذ القرار المناسب ودراسة نقاط الضعؼ 

 فإف إشارات الإنذار المبكر لا تصؿ لتمؾ الأطراؼ؛
ة فيما يتعمؽ بقدراتيا ضد ؤسسوجود صورة غير صحيحة وقناعة غير سميمة لدى أفراد الم -

مف  مؤسسةالأزمات، وىذا ما ينت  عنو عدـ الاىتماـ الكافي مف قبؿ ىؤلاء الأطراؼ بما يحيط بال
   )2(أي إشارة أو إنذار مبكر.تعقب قبؿ  فييامخاطر وأزمات، مما يؤدي إلى وقوعيا 

                                                           
 .69ص  الخزندار سامي إبراىيـ، مرجع سبؽ ذكره، 1
، دار اليازوري 1ط، إدارة الأزمات في المنظمات العامة والخاصة )مدخل وحمول عممية( (:)بدوف سنة ،يوسؼأبو فارة  2

 .37 -36ص ص العممية لمنشر والتوزيع، عماف، الأردف،
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المحيطة المناسبة وفي الوقت المطموب لممخاطر  الاستجابةعمى  المؤسسة الاقتصاديةعدـ قدرة  -
 (1)والمحتممة ومنيا الأزمات.

ضعؼ البيانات المتعمقة بنوعية الأصوؿ أو سرية المعمومات وعدـ تواجدىا في الوقت المناسب  -
تحميمية لدراسة الأزمات الداة الأيجعؿ مف الأزمة قبؿ وقوعيا أمرا صعبا، ويمعب الرقـ القياسي دور 

 بعد أف كاف يمعب دورا بارزا في ظؿ تواجدفي ظؿ غياب المعمومات الواضحة  ،بعد حدوثيا
 المعمومات، ىذه الأخيرة تمكنو مف التنبؤ قبؿ وقوع الأزمة؛ 

وتفوؽ ىذه المعوقات قدرة الأفراد عمى التفسير الصحيح لعلامات الإنذار المبكر  الإنذار المبكر -
 وتشخيص تواجد أزمة؛

غياب الحس الاقتصادي لدى الخبراء، إذ أف توفر البيانات الرقمية وحدىا ليس كافي لإثبات وجود  -
 أزمة، كذلؾ الاعتماد عمى قاعدة بيانات إحصائية دوف تصحيحيا؛ 

لا تتوفر مؤشرات يمكف مف خلاليا جزـ التنبؤ بصورة نيائية، وىذا راجع لمتغيرات خارج النموذج  -
 نموذج كالأحداث السياسية مثلا؛قد تؤثر عمى توقعات ال

وجود تحدي بيف الباحثيف لتطوير مؤشرات نظاـ الإنذار المبكر، ىذا نتيجة سرية أو غياب بعض  -
  (2))حجـ عمميات غسيؿ الأمواؿ، قيمة الديوف المتعثرة،...الخ(؛ مثلالبيانات 

وىذا ما يقمؿ مف فائدة مؤشرات  ،المعايير الإحصائية والمحاسبية أو تنوعيا، غياب معايير الحيطة -
مع تنوع  ،وعدـ القدرة عمى مقارنتيا بيف البمداف لعدـ وجود معايير دولية ،في الرقابةالحيطة الكمية 

كبير في المعايير القومية، وأيضا فشؿ المعايير في التماشي مع التجديد السريع في الأسواؽ 
 المالية؛ 

ة )جوانب سياسية، اجتماعية(، ىذه الأخيرة يصعب يتأثر ىذا النظاـ بمؤشرات غير اقتصادي -
  (3)قياسيا، وىذا ما يشكؿ تحديا كبيرا في القياس والتنبؤ المستقبمي.

 
 

                                                           
جامعة ، مجمة حوليات دور إدارة الأزمات في ظل عدوى الأزمات الاقتصادية (:دوف سنة)ب حملاوي سكينة، حساني رقية، 1

 .96صجامعة طاىري محمد، بشار،  ،02، العدد06بشار في العموـ الاقتصادية، المجمد 
دراسة تطبيقية  –دور نظم الإنذار المبكر في التنبؤ والوقاية من الأزمات المالية بالأسواق المالية  (:2012) ،فؤادعمواف  2

 .246 -245ص صمصر، ، دار الفكر والقانوف، المنصورة، -عمى أسواق رأس المال العربية
 .152ص، مرجع سبؽ ذكره، نور الديفجميد  3
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 مما سبؽ نستنت  الشكؿ التالي:
 (: معوقات تصميم نظام الإنذار المبكر14الشكل )

 
 البياناتتواجد ضعؼ                              

 
 عدـ قدرة المؤسسة عمى تفسير إشارات الإنذار المبكر              

 
 معوقات       صحيحة مف قبؿ أفراد المؤسسة بعدـ          صورة غير 

 تصميـ         قدرتيا عمى مواجية الأزمات
               

 الإنذارنظاـ   نيائية                       عدـ توفر مؤشرات لمتنبؤ بصفة                 
 المبكر                                                                 

 غياب كؿ مف معايير )الحيطة، الاقتصادية والمحاسبية(             
 

 تأثر النظاـ بمؤشرات غير اقتصادية                     
 

 الذكر.العناصر سالفة بالاعتماد عمى  طالبة، مف إعداد الالمصدر

أماـ تصميـ نظاـ الإنذار المبكر  حاجزاجميع المعوقات التي تقؼ  يضـالشكؿ أعلاه والذي 
 عمى تمؾ المشكلات. لمقضاء  لا يجب إغفاليا، لذلؾ وجب توفر أساليب

 وتتمثؿ أىـ الأساليب المساعدة عمى علاج ىذا النظاـ في:: أساليب علاج نظام الإنذار المبكر  -2
 ة الحالية في مجاؿ اكتشاؼ إشارات الإنذار المبكر؛ؤسسمعرفة قدرات الم -
 ة تحت الرقابة والعمؿ عمى تقييـ ىذه الإمكانيات؛ؤسسالم وضع إمكانيات -
 الأساسية؛تحديد مجمؿ التغيرات  -
 (1).أكثر اكتشاؼ إشارات الإنذار المبكرتفعيؿ ل ؤسسةإعادة تصميـ الم -

 
 

                                                           
 .153ص جميد نور الديف، مرجع سبؽ ذكره، 1
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 سابقا، يتـ الوصوؿ إلى النقاط التالية:ليب عمى المعوقات المذكورة ىذه الأسا بإسقاط
الوقت المطموب لممخاطر المحيطة والمحتممة ومنيا في  ستجابةعمى الا ؤسسةالمقدرة معدـ  -

 ة في ميداف اكتشاؼ إشارات الإنذار المبكر؛ؤسسمعرفة قدرات الم : ىنا لابد مفالأزمات
ة ؤسسوضع إمكانيات الم لابد مف(: ىنا غياب كؿ مف معايير )الحيطة، الاقتصادية والمحاسبية -

 يا؛تقييم تحت الرقابة والعمؿ عمى
، وىذا راجع لمتغيرات خارج النموذجتوفر مؤشرات يمكف مف خلاليا جزـ التنبؤ بصورة نيائية،  عدـ -

تحديد مجمؿ فالأسموب المتبع ىو  كالأحداث السياسية مثلابحد ذاتو  قد تؤثر عمى توقعات النموذج
 الأساسية؛التغيرات 

 التفسير الصحيح لعلامات الإنذار المبكر فيقدرة الأفراد عمى الإنذار المبكر وتفوؽ ىذه المعوقات  -
لتفعيؿ اكتشاؼ إشارات الإنذار المبكر  ؤسسةإعادة تصميـ الم : ىنا وجبوتشخيص تواجد أزمة

 .أكثر
  ضمف الشكؿ التالي:مدرجة عناصر سالفة الذكر، فالأساليب المتبعة  (04)أما بخصوص الأربع 

 أنظمة الإنذار المبكرأساليب علاج (: 15) شكلال
 وأساليب علاجيا إشكاليات أنظمة الإنذار المبكر

 الحموؿ                     المشاكؿ      
        التركيز عمى الفرص                                  التركيز عمى التيديدات
         شمولية تحميؿ جدوى التكاليؼ والربح                    التكاليؼ والربحبدائية تحميؿ جدوى 

     متغيرات ناعمة )لينة(                                                     متغيرات كمية ممموسة
   عاد(      التأثير )متعدد الأبتحميؿ متعدد                                جانبتحميؿ أحادي ال

، نظام الإنذار المبكر ومنع الصراعات التطور والمفاىيم والمؤشرات (:)بدوف سنة ،إبراىيـسامي ، الخزندار المصدر
 )بتصرؼ( .69، جامعة محمد خيضر، بسكرة، ص07مجمة الفكر، العدد

 المبكرالشكؿ أعلاه يوضح الحموؿ التي تسمح بمعالجة المشاكؿ التي يواجييا نظاـ الإنذار 
 صعوبات(. 04والتي تـ التطرؽ ليا سابقا )
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 المبحث الثالث: دور اليقظة الإستراتيجية في دعم نظام الإنذار المبكر
التغيرات التي يمكف أف  ستباؽبا تسـفيي ت، ةؤسسي الماليقظة الإستراتيجية دورا ىاما ف تمعب

في ىذا المبحث إلى  يتـ التطرؽلإشارات الضعيفة، وسا ترصدمف خلاؿ  تطرأ عمى المدى البعيد
مع الإشارة إلى كيفية الانتقاؿ مف اليقظة  ية في تنشيط نظاـ الإنذار المبكرمساىمة الأنظمة الإدار 

 توضيح دور أبعاد اليقظة الإستراتيجية في تنشيط ىذا النظاـ. ىذا النظاـ، ومف ثـالإستراتيجية إلى 
 تنشيط نظام الإنذار المبكرمساىمة الأنظمة الإدارية في : ولالمطمب الأ 

ومثاؿ ذلؾ نظاـ  ،تنشيط أي نظاـ عمى نظـ المعمومات ونظـ اليقظة الإستراتيجيةتعمؿ 
 بحكـ أف كؿ الأنظمة الإدارية ليا أبعاد إستراتيجية.الإنذار المبكر 

 نظام المعمومات بين اليقظة الإستراتيجية ونظام الإنذار المبكر -1
المعمومات الحديثة لـ تعد تتوقؼ عمى وظيفتيا التقميدية المتمثمة في الإجراءات  إف نظـ

رصد الإشارات التي قد تؤثر تالإدارية وجمع المعمومات وتحميميا، بؿ أصبحت تبحث في البيئة وت
  (1)ة وتساىـ في استمراريتيا.مؤسسفي مستقبؿ ال

مف نظـ المعمومات التي تعمؿ عمى نوع خاص فيو  أما بالحديث عف نظاـ الإنذار المبكر
  (2)رصد الإشارات وتحميميا، لمتنبؤ بحدوث أزمة.

، وىذا باعتبار فيذا المفيوـ داؿ عمى أف كؿ مف مكونات النظاميف تصب في نفس المصب
 أف نظاـ الإنذار المبكر يمثؿ )الكؿ( ونظاـ المعمومات يشير إلى )الجزء(. 

ىو  اىدفي ةالأخير  اتويقظة الإستراتيجية، بحكـ أف ىالالمعمومات أساس  وعميو فإف نظاـ
الحصوؿ عمى المعمومة مف خلاؿ الترصد الدائـ، ىذه المعمومة يوفرىا نظاـ المعمومات الحديث 

  البعيد. عمى المدى ؤسسةالذي يترصد الإشارات التي تيـ الم
إلى اعتبار أف كؿ مف نظاـ اليقظة الإستراتيجية ونظاـ  ينظر أغمب الباحثيف الاقتصادييف

فيناؾ علاقة ارتباط بيف نظاـ  ،الإنذار المبكر ىما نظاـ لممعمومات، ولكنو ليس بالأمر الصحيح
 ،كما توجد علاقة بيف نظاـ المعمومات ونظاـ الإنذار المبكر مومات ونظاـ اليقظة الإستراتيجيةالمع

                                                           
في المؤسسات الصغيرة تأثير نظام المعمومات عمى اليقظة الإستراتيجية  (:2018/ 2017) يحي الشريؼ حناف، 1

غير منشورة، كمية العموـ الاقتصادية  توراهأطروحة دك، -دراسة ميدانية عمى بعض المؤسسات الجزائرية –والمتوسطة 
 .384صالجزائر،  ،01والتجارية وعموـ التسيير، جامعة فرحات عباس، سطيؼ

 .163ص مرجع سبؽ ذكره، ،تحميل دور نظام المعمومات في إدارة الأزمات بالمنظمة، ىدىبولقمح  2
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تنفيذي، فجميع مخرجات نظاـ المعمومات يعتمد  وىدفو إستراتيجي أكثر منبحكـ أف كلا النظاميف 
 لإنذار المبكر.عمييا في تفعيؿ نظاـ ا

وجود علاقة تعدي مفادىا وجود ارتباط بيف نظاـ اليقظة  إلى توصمت الطالبةومما سبؽ 
قظة الإستراتيجية فبما أف نظاـ المعمومات يساىـ في تفعيؿ الي، ونظاـ الإنذار المبكر الإستراتيجية

ساىـ في دعـ نظاـ الإنذار تاليقظة الإستراتيجية فويساىـ أيضا في دعـ نظـ الإنذار المبكر، 
 .فكلاىما ينطمؽ مف مخرجات ىذا النظاـ، المبكر مف خلاؿ وسيط نظاـ المعمومات

 دور معمومات اليقظة الإستراتيجية في دعم نظام الإنذار المبكر -2
التي قد تتحوؿ بعد  (Weak Signals)تتكوف المعمومات الاستباقية مف الإشارات الضعيفة 

.Signes d’alerte précoce)) ترجمتيا إلى علامات إنذار مبكرة
أف ىذه  (ANSOFF)اعتبر أيف  (1)
  (2)المعمومات إشارات ضعيفة يتضح معناىا خلاؿ فترة مف الزمف.

إذا  اكبير  احداث يحتمؿ أف يكوف ليا تأثير لأ مبكرة ةإشار الإشارة الضعيفة ىي ف وبالتالي
 .تحققت وأصبحت إشارة قوية

تشكؿ إنذارا مبكرا وبالتالي فيي  ،فمعمومات اليقظة الإستراتيجية تعتبر إشارات ضعيفة
ف كانت غير مؤكدة إلا أنيا تحمؿ وقائعؤسسةلمستقبؿ الم  فإف آخر بمعنى، مستقبلا ياتيم ا، وا 

تدعـ نظـ الإنذار المبكر مف خلاؿ تتحوؿ إلى إشارات قوية التي تـ جمعيا  الإشارات الضعيفةتمؾ 
 .عمييا مسبقا أي قبؿ الحاجة لياؿ الحصو 

مف جية أخرى فإف طبيعة الإشارات التي تركز عمييا اليقظة الإستراتيجية ىي إشارات لا 
في أي وقت،  نحدد مصدرىا فيي قد تأتي مف كؿ الاتجاىات أفيمكف أف تحدد بشكؿ مسبؽ، ولا 

ف كانت في شكميا الابتدائي ليس ذات معنى ولا أىمية.     (3)مما يعطييا طابع الاستباؽ وا 
ييدؼ إلى توفير  االتنصت المسبؽ، ىذا الأخير يعد أسموب تعنياليقظة الإستراتيجية 

المعمومات التي تتعمؽ بالمستقبؿ، لذلؾ تمكف مف صنع القرارات التي تظير نتائ  مستقبمية، وعميو 
                                                           

دراسة ميدانية عمى عينة من  –نظم المعمومات ودورىا في تفعيل اليقظة الإستراتيجية (: دوف سنة، )بحناف يحي الشريؼ 1
، جامعة زياف عاشور، 02، العدد10، مجمة الحقوؽ والعموـ الإنسانية، المجمد -المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية

 .383صالجمفة، 

نظام الإنذار المبكر والذكاء الجماعي في المؤسسة: تحويل  اليقظة الإستراتيجية: (:2012/ 2011) ،صميحة كاريش 2
كمية العموـ الاقتصادية  غير منشورة، ، أطروحة دكتوراه-دراسة حالة مؤسسة نفطال –الإشارات الضعيفة إلى قوة محركة 

 .138صزائر، الج، 03جامعة الجزائر والتجارية وعموـ التسيير، 
 .175، صعفيؼ ىناء، مرجع سبؽ ذكره 3
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 (1)فمعمومات اليقظة الإستراتيجية تعد إشارات إنذار مبكرة وليست توقعات تـ أخذىا مف الماضي.

ي، ىذه الأخيرة لا تشكؿ يخزف المستقبؿ كما ىائلا مف الإشارات بعضيا باطف والآخر ظاىر أيف 
أي أزمة بحكـ أنيا كانت متوقعة، عمى عكس الخفية التي تعتبر مركز اىتماـ تقع في صمب مفيوـ 

في تحسسيا للأحداث عف طريؽ اكتشاؼ  يكمف دور اليقظة الإستراتيجيةف( 2)اليقظة الإستراتيجية.
التعامؿ مع المواقؼ غير  الإشارات التحذيرية التي تقع في المجيوؿ، والتي مف خلاليا يمكف

الحالات  وءالأكيدة... ولكف بالاستعداد المبكر مف الممكف تلافي التيديدات قبؿ وقوعيا، وفي أس
المسح البيئي نظاـ يتضمف جممة الرادارات لرصد الأحداث اليامة ف( 3)يمكنو إدارتيا وقت حدوثيا.

، حيث يقوـ المسح الفعاؿ برصد ؤسسةفي المحيط التي قد ينجر عنيا فرص أو تيديدات عمى الم
الإشارات الضعيفة وعلامات الإنذار المبكر، ىذه الأخيرة تمكف مف وضع وتطوير السيناريوىات 

 (4)والتي تعكس كيفية التصرؼ مع ىذه الأحداث.

 عمميات ذات قيمة وىي: "04" أربعةتتمثؿ اليقظة الإستراتيجية في 

 ؛أزمةوقد تصدمنا بشكؿ مفاجئ فتكوف  ،ت ضعيفة الظيورالانتباه إلى أف المستقبؿ حافؿ بالإشارا -
ونظـ المعمومات وقياس  ،التنبؤ بتمؾ الإشارات قبؿ ظيورىا مف خلاؿ الاستثمار في طرؽ التنبؤ -

 ؛المؤشرات ذات العلاقة بالتطورات الاقتصادية والاجتماعية
حاضر المجتمع ودرجة تمؾ كشؼ العلاقة بيف تمؾ الإشارات ذات البعد المستقبمي وفي نفس الوقت  -

 العلاقة وكيؼ يجب أف تكوف السياسات الملائمة. مثاؿ )تأثير أسعار الغذاء في المستقبؿ(؛
تنمية الذىنية الاستشرافية لدى السكاف وواضعي السياسات تمييدا لإقامة مجتمع المعمومات  -

 ( 5)والاقتصاد القائـ عمى الاستشراؼ.
                                                           

، دار السيبساف، بغداد، 2، ط-مفاىيم أساسية وممارسات تطبيقية –الإدارة الإستراتيجية  (:2019، )سمماف داود فضيمة 1
 .160صالعراؽ، 

دارة الأزمات (:دوف سنة)ب ،فاطمة عطاء الله 2 دارة الموارد  ،المنظمة الصناعية بين اليقظة الإستراتيجية وا  مجمة التنمية وا 
 .74ص، 09دالبشرية، العد

دور اليقظة الإستراتيجية في تفعيل إشارات الإنذار كآلية لدعم القرارات الإستراتيجية:  (:2021) ،يوسؼ زكريارحماني  3
البشائر ، مجمة SEM-PLS))دراسة عينة من مؤسسة موبيميس فرع تممسان، باستخدام نماذج المعدلات البنائية 

 .24 -23ص ص ،2021، أفريؿ 01، العدد07الاقتصادية، المجمد
دور الذكاء الاقتصادي في الرفع من التنافسية الدولية لممؤسسات الاقتصادية  (:2016/ 2015) مغمولي نسريف، 4

 خيضر، بسكرة،غير منشورة، جامعة محمد  ، أطروحة دكتوراه-عنابة (Fertial)دراسة حالة مؤسسة فرتيال  –الجزائرية 
 .27ص الجزائر،

 .109 -108ص دار جسور لمنشر والتوزيع، الجزائر، ص ،1، طنياية الريع الأزمة والحل (:2015) ،بشيرمصيطفى  5
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معمومات اليقظة الإستراتيجية )الإشارات الضعيفة( والتي يتـ ف أيمكف القوؿ وبناءا عمى ذلؾ 
عاملا مؤثرا في الإنذار المبكر، فيي تعتبر نظاـ  تحويميا لتصبح )إشارات قوية( تدخؿ ضمف

والتي تكوف ضمف إشارات الإنذارية الإشارات ليقظة الإستراتيجية تركز عمى فا وبالتاليتنشيطو، 
التنبؤ يسمح ليا ب ، أو بدقة أكبرعف الوقوع في أزمات المؤسسة بعدباعتبار أف اكتشافيا ي ،ضعيفة

  حدوثيا. قبؿبالأزمات لتتييأ 
 نظام الإنذار المبكر تفعيلمساىمة اليقظة الإستراتيجية في دعم العوامل المؤثرة في  -3

تقوـ بعض الدوؿ بتخصيص وقت، إمكانيات، معدات وقوى عاممة لمتييؤ للأزمة، ولكف 
قميؿ مف الدوؿ تخصص موارد كافية لاكتشاؼ إشارات الإنذار المبكر، ىذه الأخيرة تنبئ يوجد عدد 

  (1)بحدوث أزمة عمى المدى القريب.
كؿ ما تخصصو الدوؿ يعد مف متطمبات اليقظة الإستراتيجية، ىذه الأخيرة تتكوف مف ف

المبكر، فالمتطمبات البشرية متطمبات تنظيمية، تكنولوجية وبشرية وىذا ما يتطمبو نظاـ الإنذار 
في الإحساس بأي إشارات ميارات المديريف العالية مف خلاؿ  عمى التنبؤ والتييؤ للأزمة هتساعد

ف كانت مخفية لاتخاذ  عمى إدارة الوقت واستغلالو بصفة دائمة ، أما المتطمبات التنظيمية فتعمؿوا 
المتطمبات التكنولوجية فتدعـ نظـ الإنذار المبكر مف خلاؿ الإمكانيات  وبخصوص، القرارات

   المتطورة.
 مساىمة اليقظة الإستراتيجية في تفعيل نظام المعمومات:  -

يستمد نظاـ المعمومات قيمتو مف خلاؿ تقميؿ حالات عدـ التأكد التي تعاني منيا 
  (2)المؤسسة.

تقميؿ حالات  الإستراتيجية ليقوـ بذلؾ؛ أيف تنسب إليو ميمةأسموب اليقظة وبالتالي يأتي 
تمتعيا اليقظة الإستراتيجية تنشط نظاـ الإنذار المبكر في ظؿ عدـ التأكد، وعميو يمكف القوؿ أف 

عمييا، وىذا في ظؿ بيئة ديناميكية تتسـ بسرعة التغير بكيفية تقميؿ حالات عدـ التأكد التي يستند 
 .وعدـ الثبات

 
                                                           

دار زىراف لمنشر والتوزيع، ، 1ط، إدارة الأزمات الدولية في ظل النظام العالمي الجديد (:2014) زاقود عبد السلاـ جمعة، 1
 .213صعماف، الأردف، 

ص  ، الإسكندرية، مصر،-الأساسيات والتطبيقات الإدارية–(: نظـ المعمومات الإدارية 2013جاب الرب سيد محمد، ) 2
183. 
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  مة اليقظة الإستراتيجية في تفعيل الاتصالات:مساى -
عممية الاتصاؿ عامة وفي اليقظة الإستراتيجية خاصة تعني تبادؿ الحقائؽ والمعمومات مف 
المرسؿ إلى المستقبؿ، فيي تتكوف مف مرسؿ، مستقبؿ، رسالة، تشفير، قناة، فؾ التشفير، ضوضاء 

  (1).وتغذية عكسية
اليقظة الإستراتيجية تساىـ في دعـ الاتصالات كوف انتقاؿ المعمومات ينت  يمكف القوؿ أف 

تصاؿ، وبالتالي فاليقظة الإستراتيجية تعمؿ عمى تفعيؿ نظاـ الإنذار المبكر مف خلاؿ ىذه الاعنو 
بحدوث أزمة والتييؤ ليا مف قبؿ القائميف عمى ذلؾ قبؿ  امسبق االاتصالات التي تعطي إنذار 

 وقوعيا.
 : مساىمة اليقظة الإستراتيجية في دعم ميارة وكفاءة فريق إدارة الأزمات -

إدارة في  اأساسي اعنصر ، كما تعتبر في إدارة الأزمات اإستراتيجي اعنصر الإستراتيجية اليقظة 
يعمؿ فريؽ إدارة الأزمة مف خلاؿ التعاوف مع  أيف )2)الوقت، فيي تتيح لممؤسسة القدرة عمى التوقع.

ويقوـ باستقباؿ البيانات والمعمومات التي يسعى لمحصوؿ عمييا وتحميميا، كما  ،العميا للأزمةالقيادة 
  (3)يقوـ بالنصح مف خلاؿ القائد.

عمى العمؿ ضمف ة ؤسسآنفا فإف الإدارة العميا لميقظة الإستراتيجية تشجع أفراد الم ذكروكما 
أيف تقوـ ىي بدعميـ لتنمي روح المشاركة، ىذه الأخيرة تمكنيـ مف إدارة الأزمات في وقت  ،فرؽ

  بحنكة أكبر.و وجيز 
إشارات الإنذار رؽ لتقوـ باختيار المعمومات ذات الصمة بفاليقظة الإستراتيجية تدعـ ىذه الف

 طيا.لتدعـ بيا نظـ الإنذار المبكر عمى القياـ بنشا التي تـ اكتشافياالمبكر 
  مساىمة اليقظة الإستراتيجية في تفعيل القيادة بيدف اتخاذ القرارات: -

توفر اليقظة الإستراتيجية المعمومات الفورية عف التغيرات، كما تمكف مف التنبؤ بالأزمات قبؿ 
  (4)حدوثيا، مما يمنح الكياف فرصة لاتخاذ القرارات المناسبة قبؿ حدوث الأزمة.

                                                           
 .99ص، مرجع سبؽ ذكره، محددات اليقظة الإستراتيجية في المؤسسة الاقتصادية، منصؼبف خديجة  1

2
 Combalbert Laurent, Delbecque Eric, (2021) :  La Gestion de crise, Iticis Editions, Paris, France, P53.   

 .44صمرجع سبؽ ذكره،  زيد منير،عبوي  3
مجمة عموـ الاقتصاد والتسيير والتجارة، ، تاليقظة الإستراتيجية: أداة لتفعيل الإدارة الوقائية للأزمابولقمح ىدى،  4

    .65ص ،02، العدد14المجمد
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مف خلاؿ توفر قرارات بصفة استباقية، التخاذ لاة الإستراتيجية عمى دعـ القاد اليقظة تعمؿ
فاليقظة الإستراتيجية تفعؿ نظاـ الإنذار المبكر مف  وعميوالمعمومات التي تـ الترصد عنيا مسبقا، 

لأف اتخاذ القرارات يعتمد عمى  و لمتصدي للأزمة قبؿ وقوعيا، وذلؾخلاؿ توفير الوقت واستغلال
فكمما تمكف القادة مف اتخاذ القرارات في الوقت المناسب نت  عنو زيادة فعالية نظـ الإنذار  ،عةالسر 

 المبكر في التصدي للأزمة.
الأزمات، ب بالتنبؤ، خاصة تمؾ ذات العلاقة في اتخاذ القرارات اامى ادور  فمممعمومةوعموما 

 أنواع مف المعمومات: 03عمى  ليقظة الإستراتيجية يمكنيا مف الحصوؿاة عمى ؤسسفاعتماد الم
معمومات التحكـ، معمومات التأثير ومعمومات الإنذار المبكر، ىذه الأخيرة تمكف مف التنبؤ 

 ( 1)بالأزمات والتقميؿ مف شدتيا.

ىاـ لمحصوؿ عمى المعمومات بيدؼ فيـ البيئة التي  اليقظة الإستراتيجية عنصروعميو ف
للإنذار المبكر بحيث يمكنيا مف التنبؤ بالأزمات قبؿ  ة، واستخداميا كنظاـؤسستنشط بيا الم

 حدوثيا وبالتالي الوقاية منيا.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
، الذكاء الاقتصادي واليقظة الإستراتيجية كآلية لموقاية من الأزمات في الشركات (:2015) فرج شعباف، دباغي مريـ، 1

 .38ص، 02، العدد02مجمة المدبر، المجمد
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 من اليقظة الإستراتيجية إلى نظام الإنذار المبكر: انيالمطمب الث
تساىـ النظـ الإدارية في الانتقاؿ نحو نظاـ الإنذار المبكر بغرض استخدامو أو لتنشيط 

 .استخدامو
 نحو نظام الإنذار المبكرالانتقال  -1

الأزمات وجب عمينا وقوع إذا كاف لدينا فكرة تجنب  1989عاـ  (Langer)يقوؿ لانجر 
التخمي عف السموؾ الغافؿ واعتناؽ اليقظة، فحضور ىذه الأخيرة يتطمب التكيؼ المستمر لميارات 

لدى المؤسسات عمى  بجاذبيةيتمتع مفيوـ اليقظة ف الإدراؾ الحسي لعالـ دائـ التغير مف حولنا.
اختلاؼ أنواعيا، فإذا ما وضعت المؤسسات في اعتبارىا المخاطر فيمكنيا في النياية تجنب 
الأزمات وتوفير الماؿ. إف ىذه تمثؿ حاجة كبيرة لا سيما لعمميات مثؿ محطات الطاقة النووية، 

 (1)ستمرار.حيث تكوف احتمالات الأزمة حاضرة بات الطيراف، مصانع تجييز الأغذية، شركا

تطبيقات ليقظة المؤسسات  (05)وجود  (Weick and sutcliffe)لاحظ "ويؾ وساتكميؼ" 
 وتشمؿ ما يمي:تمالات الشديدة المتوقعة للأزمة، لسلامة بالرغـ مف الاحعمى االحفاظ تمكف مف 

 الحساسية لمعمميات؛ -                                        الانشغاؿ المسبؽ بالإخفاؽ؛ -
 الالتزاـ بالمرونة؛ -                                  الممانعة في تبسيط الاستفسارات؛ -

 مراعاة الخبرة. -
المؤسسات التي تحتفظ بالخصائص سابقة الذكر  (Weick and sutcliffe)كؿ مف يسمي 

 تكوف منشغمة بصفة مستمرة مسبقا باحتمالية حدوث ، ىذه الأخيرةالمصداقيةعالية سسات باسـ المؤ 
كما أف المؤسسات عالية المصداقية تكوف حساسة لجميع  يمكف أف تؤدي إلى وقوع أزمة، زلة

   ( 2)، ىذه الحساسية تسمح لني  اليقظة أف يدخؿ إلى الرصد.المؤسسةأقساـ  جؿالعمميات في 

فإف الانتقاؿ نحو نظاـ الإنذار المبكر يقتضي بالضرورة تبني اليقظة وتماشيا مع ما تـ ذكره 
الإستراتيجية، ىذه الأخيرة مسؤولة عف الترقب الدائـ لمبيئة التي تمارس بيا المؤسسة نشاطيا وعميو 

 فيي في حالة مف الوعي باحتمالية حدوث أزمة في أي وقت.
 

                                                           
، -الانتقال من الأزمة إلى الفرصة – التواصل الفعال مع الأزمات (:2015) ،أحمدأولمر روبرت وآخروف، ترجمة المغربي  1
 .256، دار الفجر لمنشر والتوزيع، القاىرة، مصر، ص1ط
 .258، صالمرجع نفسو، أحمدأولمر روبرت وآخروف، ترجمة المغربي  2
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 لمبكرعلاقة نظام اليقظة الإستراتيجية بنظام الإنذار ا -2
 كالآتي: موضحةلإنذار المبكر انظاـ اليقظة الإستراتيجية و  توجد علاقة طردية بيف نظاـ

ونظاـ الإنذار المبكر نظاـ اليقظة الإستراتيجية  يحتوي كؿ مفالنظامين:  العلاقة بين مكونات -
  النظاميف: ، وفيما يمي مكونات كؿ منيما والعلاقة بيفالأزمات عمى مكونات كأي نظاـ آخرب

 (: علاقة مكونات نظام اليقظة الإستراتيجية ونظام الإنذار المبكر16الشكل )
 نظام اليقظة

 مخرجات         معالجة               مدخلات     
 نشر          تحميؿ                جمع                          

 
 تغذية عكسية

 
 نظام الإنذار المبكر

 مدخلات             معالجة   مخرجات                        
 بيانات     تحميؿ             قائمة الأزمات                      

        
 تغذية عكسية

 
 

والتسيير ، مجمة عموـ الاقتصاد اليقظة الإستراتيجية: أداة لتفعيل الإدارة الوقائية للأزمات، ىدى القمح، بو المصدر
 .61، ص02، العدد14والتجارة، المجمد

علاقة بيف كؿ مف نظاـ اليقظة الإستراتيجية ونظاـ  وجوديتضح  أعلاهمف خلاؿ الشكؿ 
كما أف  الإنذار المبكر، فمخرجات نظاـ اليقظة الإستراتيجية تعتبر مدخلات لنظاـ الإنذار المبكر.

حسف تكوف مفيدة لمغاية مف خلاؿ أيف يمكف أف  ،اليقظة الإستراتيجية تعد جوىرالإشارات الضعيفة 
  )1(النمط المعرفي المناسب. يمتمكوف، والذيف مف قبؿ القادة المستعديف استغلاليا

أي أف مجمؿ المعمومات المجمعة في ظؿ الترصد الدائـ الذي تقوـ عميو اليقظة الإستراتيجية 
في التنبؤ بالأزمات التي يمكف أف تحدث عمى  المؤسسةوىي معمومات تساعد  ،تنت  مخرجات

                                                           
1
 Humbert Lesca, (2001) : Veille Stratégique : Passage de la notion de signal faible a la notion de 

signe d’alerte précoce, Colloque NSST 2001, Barcelone, p 03. 



نظام الإنذار المبكر                الفصل الثاني                                                 

 
112 

والعكس صحيح أي أف مخرجات نظاـ  ،فإف ىذه المعمومات تحذرىا مسبقاالمدى القريب، وعميو 
الإنذار المبكر تدخؿ في نظاـ اليقظة الإستراتيجية؛ فالمعمومات التي تفيد في تلافي أزمة اليوـ 

 ا في أزمة الغد.يمكف أف تكوف مدخلات يتـ معالجتيا لاستغلالي
    نظام الإنذار المبكرتنشيط أبعاد اليقظة الإستراتيجية في  مساىمةالثالث: المطمب 

، وبالتالي فيي المؤسساتتساىـ أبعاد اليقظة الإستراتيجية في التنبؤ بالأزمات التي تواجييا 
تتمكف  المبكرةنذارية الإشارات الإمف خلاؿ ف ،نظاـ إنذار مبكرتتييأ ليا وىذا بفضؿ امتلاكيا ل

 للأزمات المحتممة.  ييؤقصد التميز البيئة ي تحالات عدـ التأكد التتقميؿ مف المؤسسة 
 من اليقظة إلى التنبؤ -1

جراء ما يمزـ صفة مستمرةبالتغيرات ترقب ب ؤسسةقياـ الماليقظة تعني  ستباؽ الأحداث لا، وا 
التنبؤ بما  دائمايمكف ة الوضوح؛ أي لا دائمقبؿ وقوعيا لمتقميؿ مف تأثيراتيا، فالبيئة ليست 

وعدـ  ،الاستبصار ستوجبمستقبلا، وىذا ىو السبب الرئيسي الذي يالمؤسسة  ستتعرض لو
التطورات الحديثة أصبح مفيوـ  معف (1)تغيرىا.عدـ  الاعتماد عمى التنبؤات المستقبمية وافتراض

الحصوؿ عمى المعمومة والمصادقة  تمكف مف ىذه الأخيرةاليقظة، مفيوـ التنبؤ يقترب أكثر مف 
 عمييا، ومنو توقع التغيرات المحتممة في المستقبؿ. 

في مواجية الأزمات ويأتي ذلؾ ضمف الكشؼ عف  فعالا اكما أف اليقظة أصبحت عنصر 
الإشارات الضعيفة، ىذه الأخيرة تسمح ليا برؤية وصوؿ الأزمة وبالتالي التحضير ليا ومعرفة 

 (2)طبيعتيا، فيي أصبحت ذات ني  توقعي.

وبناءا عمى ذلؾ يمكف القوؿ أف اليقظة ىي الأسموب الذي يدفع لمتنبؤ وليس العكس، فاليقظة 
يجية تجمع المعمومات قبؿ الحاجة ليا وبناءا عمى المعمومات المجمعة تقوـ بالعممية الإسترات
 التنبؤية.

 
 
 

                                                           

إثراء لمنشر والتوزيع، ، 1ط ،-منظور تكاممي حديث -الإدارة الإستراتيجية  (:2013) ،ناصر "محمد سعود"جرادات  1 
 . 188عماف، الأردف، ص

 .281عفيؼ ىناء، مرجع سبؽ ذكره، ص 2
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 يمكف توضيح مراحؿ الانتقاؿ مف اليقظة إلى التنبؤ في الشكؿ التالي:
 من اليقظة إلى التنبؤمراحل الانتقال (: 17الشكل )

 
 

Source, Balmisse Gilles et Meingan Denis, (2009): La veille 2.0 et ses outils, 
management et informatique, lavoisier, paris, p62. 

، إذ أف ىذا الأخير كاء الاقتصادي يختمفاف عف التنبؤأف اليقظة والذالشكؿ أعلاه يوضح 
ىدفو تزويد صناع القرار بالعناصر التي يحتاجونيا لاتخاذ أفضؿ القرارات، كما أنو يساعد عمى 

مف الذكاء  إضافة إلى أف كؿ ء سيناريوىات توقعية عف المستقبؿ.لتغيرات البيئية وبنامعرفة ا
الاقتصادي واليقظة يستعملاف التنبؤ بغرض الحصوؿ عمى المعمومة الاستباقية أو التوقعية، 

حدوث أزمة ما  تترقبومات المجمعة، إذ يمكف أف واستخداـ التقنيات التنبؤية لترجمة المعم
إمكانية تحوليا إلى  مراقبةمختمؼ الإشارات الضعيفة و  صدأنواع اليقظة لتر  مجمؿ باستعماؿ

 (1)إشارات إنذار قوية.

ومع مختمؼ أبعاد اليقظة المتخصصة التي تنشرىا المؤسسات بتدخؿ الذكاء الاقتصادي، 
، كما يجب عمى المؤسسة خمؽ فإنيا تعطي تصورا واستجابة لإشارات استثنائية )علامات إنذار(

تحسيف مجالات أوقات الأزمات( بغية خلايا يقظة متخصصة جديدة )لمواجية الضباب في 
لى فيـ أفضؿ  ،احتياجات ىذه المحظة يف الرؤية التي مف شأنيا أف تعبر عفوتحسالترقب،  وا 

  (2)لمتغيرات في بيئتيا.

 

 

                                                           
 . )بتصرؼ(282ص مرجع سبؽ ذكره،عفيؼ ىناء،  1
 .345، صالمرجع نفسوعفيؼ ىناء،  2
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 الإنذار المبكرمساىمة اليقظة التكنولوجية في تفعيل نظام  -2
 ؤسسةميقظة التكنولوجية بأنيا نشاط يسمح لممل (Ribault et Martinet)كؿ مف  ينظر

بترقب بيئتيا لاكتشاؼ إشارات الإنذار عند حدوث تطور في التكنولوجيات، فيي بذلؾ تؤدي دورا 
وبالأخص تمؾ التي يكوف سببيا الأساسي ىو التغير التكنولوجي  ،ىاما في ميداف التنبؤ بالأزمات

  (1)في البيئة.
اليقظة التكنولوجية تيتـ بالرصد البيئي بغرض التعرؼ عمى الإشارات يمكف القوؿ أف 

والتي  ،لوقوع أزمة عمى المدى القريب امبكر  اتمثؿ إنذار ف تتضح مع مرور الوقت أيف ،الضعيفة
تكنولوجي، ىذا الأخير راجع لعدـ اليقيف الذي يتبعو التطور المستمر في يكوف سببيا التغير ال

نظاـ الإنذار ط يتنشعمى اليقظة التكنولوجية وبالتالي تعمؿ  ي )تقنيات متطورة(،الميداف التكنولوج
التنبؤ بالأزمات مف خلاؿ وسائؿ تكنولوجية متقدمة، فتقوـ  ألا وىي ،المبكر لمقياـ بميامو الأساسية

فكمما كانت المراقبة تتـ بصفة ومف تـ الوقاية منيا.  بالأزمات لتقاط تمؾ الإشارات لمتنبؤة باؤسسالم
 ا.ة في التحكـ في الأزمات التي تعترضيؤسسسرعة الم كمما زادتمستمرة 

 ية في تفعيل نظام الإنذار المبكرمساىمة اليقظة التنافس  -3
دفاعيا بيدؼ اكتساب معرفة محيطية يمكف مف تمعب الرقابة المستمرة لرادار اليقظة دورا 

خلاليا استباؽ المنافسيف، وفي الوقت نفسو تمعب دورا دفاعيا بغرض حماية ىذه المعمومات، وفي 
أكثر ذكاء  ؤسسةالحالتيف يبقى عمؿ اليقظة مرتبط في جوىره بإدارة المعمومات، مما يجعؿ الم

ىذه الأخيرة لرؤية ومف المعرفة المسبقة، وتنافسية. مف خلاؿ ىذه العممية نتمكف مف حسف ا
تتضمف معنييف متلازميف أوليما أف نعرؼ قبؿ الآخريف )استباؽ المنافسيف(، وثانييما السبؽ في 

أو علامات  (Weak Signals)العمـ قبؿ وقوع الحدث عف طريؽ اكتشاؼ الإشارات الضعيفة 
إمكانية حدوث شيء ما لو تأثير مستقبمي، تعممنا بىذه الأخيرة ، (Warning Sings)الإنذار المبكر 

تيتـ اليقظة مما يكسبنا القدرة عمى استغلاؿ عامؿ الزمف لسرعة التحرؾ والاستعداد المسبؽ، وعميو 
تخاذ مف بث المعمومات إلى معالجتيا بيدؼ امف خلاؿ سيرورة معموماتية تبدأ  برقابة المحيط

وتحديد مختمؼ المستجدات الضرورية  الإشارات الملاحظة لاكتشاؼالقرارات، وتتضمف الاستماع، 
  (2)ة في مجابية المنافسة العالمية.ؤسسلتطوير الم

                                                           
 .62ص ، مرجع سبؽ ذكره،لتفعيل الإدارة الوقائية للأزمات اليقظة الإستراتيجية: أداة، ىدىبولقمح  1
 .15ص ، مرجع سبؽ ذكره،فالتةاليميف  2
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الاستباؽ نحو معرفة علامات الإنذار المبكر قبؿ فاليقظة التنافسية تمعب دورا ىاما في 
لحدث مستقبمي كانت عمى جيؿ  ؤسسةمما يمكف مف التعرؼ عمى إمكانية تعرض الم ،المنافسيف

للأحداث التي يمكف أف  ةالمسبقالمعرفة تمكنيـ مف فيي  بو، كما أنيا غير مستعدة لو، وبالتالي
مما يستدعي الاستعداد لمتصدي ليا ومواجيتيا، وعميو يمكننا القوؿ أف  ،تقع عمى المدى القريب

باعتبار أف الأزمة  ،المبكر بصورة مباشرة نظاـ الإنذارتنشيط في زيادة  امعب دور اليقظة التنافسية ت
لإنذار نظاـ او  ،الاستعداد الدائـمف ضمف الأحداث التي يمكف أف تقع عمى المدى القريب وتتطمب 

تستعد لمختمؼ أف المؤسسة ب يمكف القوؿ مف بيف أساليب التنبؤ التي تمنع وقوع الأزمات. المبكر
    منافسييا.لمتفوؽ عمى في إطار امتلاؾ خمية يقظة فعالة )الأزمات( اليجمات المعاكسة 

 ية في تفعيل نظام الإنذار المبكرمساىمة اليقظة الاجتماع  -4
إف اليقظة الاجتماعية تنظر في رصد المعمومات التي يكوف غرضيا ىو التحذير مف الآثار 

وعاممييا، وعميو فيي تترقب سموكياتيـ للاكتشاؼ المبكر عف  ؤسسةالسمبية لمعراقيؿ القائمة بيف الم
 بغرض احتواء الأزمات قبؿ وقوعيا. انقلابيـ
، يعمؿ تحسبا لأي اختلاؿ في التنظيـ اليقظة الاجتماعية عبارة عف جياز لمرصدف

 كثير مف الأزمات يرجع سببيا الرئيسيفال .ةؤسسالاجتماعي بيف مختمؼ الأطراؼ الفاعمة في الم
قيقة لمقوى البشرية، سواء تحدثنا عف تمؾ المفتعمة بقصد أو تمؾ الناجمة عف خطأ غير متعمد، والح

 )1).ر عف بوادر ىذا النوع مف الأزماتوسيمة فعالة في الكشؼ المبك أف إشارات الإنذار السموكية
مناخ فيي ميمة لتلافي الأزمات التي يمكف أف يكوف سببيا العامؿ البشري نظرا لتوفيرىا 

ويعمؿ عمى ترقب الظواىر الاجتماعية التي تماسؾ الفرؽ يضمف  ،اجتماعي سميـ بيف أفرادىا
 بإمكانيا أف تمس نشاط المؤسسة.

 مف أمثمة إشارات الإنذار السموكية التي يمكف أف تنبئ ببوادر أزمة نذكر: و 

 العامميف؛زيادة معدلات  -
 زيادة معدلات حوادث العامميف؛ -

                                                           
1
 Aude Andria, Chalus-Sauvannet marie- Cristine, (2007) : Le rôle de la veille sur les ressources 

humaines dans les pratiques de veille stratégique en PME/ PMI, XVIème Conférence Internationale 

de management stratégique, paris, France, p07. http://www.abhatoo.net.ma/maalama-textuelle/sciences-

de-l-information/recherche-diffusion-et-usages-de-l-information/veille/veille-strategique/le-role-de-la-

veille-sur-les-ressources-humaines, 26/03/2022, 00 :23.    

http://www.abhatoo.net.ma/maalama-textuelle/sciences-de-l-information/recherche-diffusion-et-usages-de-l-information/veille/veille-strategique/le-role-de-la-veille-sur-les-ressources-humaines
http://www.abhatoo.net.ma/maalama-textuelle/sciences-de-l-information/recherche-diffusion-et-usages-de-l-information/veille/veille-strategique/le-role-de-la-veille-sur-les-ressources-humaines
http://www.abhatoo.net.ma/maalama-textuelle/sciences-de-l-information/recherche-diffusion-et-usages-de-l-information/veille/veille-strategique/le-role-de-la-veille-sur-les-ressources-humaines
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 (1)العامميف )نوعية المنت  وجودتو، وقت التسميـ، نفاذ المخزوف،...الخ(. زيادة شكاوي -
فاليقظة الاجتماعية تؤدي دورا ىاما في اكتشاؼ الإشارات عف طريؽ المعمومات ذات 
العلاقة بالقوى العاممة في المؤسسة، أيف تعمؿ عمى تحميؿ المورد البشري وتقييمو لاكتشاؼ نقائصو 

الخبرة التي تتطمبيا ومف تـ القضاء عمى الأزمات التي يكوف سببيا المباشر نقص أو انعداـ 
ة، وبالأخص عند الحديث عف النشاط الإنتاجي لممؤسسة، ىذا الأخير الذي يتميز بدرجة مف الوظيف

 الحساسية لا يجب أف تترتب عنيا أخطاء )إنتاج أدوية، مواد قابمة للاشتعاؿ،...الخ(. 
 ،فاليقظة الاجتماعية لا تتوقؼ عند توفير المعمومة ذات العلاقة بالمورد البشري في المؤسسة

معرفة  يضمف وذلؾ بما، بياذلؾ إلى توفير المعمومات عف الأفراد والكيانات التي تحيط بؿ تتعدى 
 (2)ة.تعتمد عمييا المنافسجيدة بطبيعة العمالة المتوفرة في السوؽ أو تمؾ التي 

ليقظة الإستراتيجية ليست مجرد نشاط وبناءا عمى جميع المعطيات السابقة يمكف القوؿ أف ا
بغية استباؽ الفرص والتيديدات، بؿ تتجاوز ذلؾ لتتيح لممؤسسة تطوير قدراتيا لإدارة المعمومات 
ستشعار واكتشاؼ للإنذار المبكر يمكف مف ا ايئة لفائدتيا، فيي بذلؾ تشكؿ نظامفي التأثير عمى الب

... معمومات ذات قيمة مضافة عالية تنتجيا اليقظة قبؿ تطورىا لأزمات الأخطار في الوقت
أيف يمكف القوؿ أف المتيقظيف أو  (3)مف خلاؿ معالجتيا لإشارات ضعيفة لمبيئة. الإستراتيجية

الخبراء مسؤولوف عف البحث عف المعمومات وتحميميا، فمف ضمف ىذه المعمومات وبوجود نظاـ 
بإمكانيا  كاف  يقظة داخؿ المؤسسة باستطاعتيـ الكشؼ عف الإشارات الضعيفة، ومنو تحديد ما إذا

أف تصبح علامات إنذار مبكرة تشير إلى حدوث انقطاع مفاجئ في مرحمة قريبة، يمكف أف يكوف 
 (4)ىذا الانقطاع عبارة عف أزمة مالية أو اقتصادية أو غيرىا.

 
 
 
 

                                                           
 .124السيد عميوه، مرجع سبؽ ذكره، ص 1
 .66ص ، مرجع سبؽ ذكره،اليقظة الإستراتيجية: أداة لتفعيل الإدارة الوقائية للأزمات، ىدىبولقمح  2
 .162ص ، مرجع سبؽ ذكره،صميحةكاريش  3
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 وقوع أزمات عالمية عن تجارب المطمب الرابع: 
ويظير ذلؾ مف خلاؿ بعض  ،قد نجح نظاـ الإنذار المبكر في ترصد الأزمات قبؿ وقوعيال

 التجارب التي تـ التطرؽ ليا في ىذا المطمب.
 المؤسسات المالية -1

إف أكثر المؤسسات تعرضا للأزمات ىي المؤسسات المالية، وبالتالي فيي أكثر المؤسسات 
 المبكر. استخداما لنظاـ الإنذار

 بنك الاعتماد والتجارة "مصر" -
 ؛1985مميوف دولار عاـ  150الدولي قدرت خسائر بنؾ الاعتماد والتجارة  -
، كما 1988مدراء مف البنؾ بتيمة غسيؿ أمواؿ المخدرات في ولاية فموريدا عاـ  09القبض عمى  -

مميوف جنيو  304بمغت الخسائر  فيماتـ اتياـ البنؾ بعممية غسيؿ أمواؿ المخدرات في الو.ـ.أ، 
 مس الإدارة ومؤسس البنؾ؛مج "حسف عابدي"، بالإضافة لاستقالة 1990إسترليني عاـ 

فرع جراء الخسائر الفادحة التي تعرض ليا البنؾ في إنجمترا،  43فرع مف أصؿ  17غمؽ  -
بالإضافة لنقؿ مركز دعـ العمميات الدولية مف لندف إلى أبو ظبي وىذا نت  عنو الاستغناء عف 

 عامؿ بالبنؾ رغـ تدخؿ حكومة أبو ظبي؛ 800
والتجارة الدولي تحذيرات مف قبؿ البنؾ المركزي البريطاني مف تمقى بنؾ الاعتماد  ،1990عاـ  -

حساب في فروع بنؾ  40قيامو بفتح حسابات لأحد الإرىابييف، ىذا الأخير امتمؾ حؽ التصرؼ في 
  (1)حسابات لتجارة السلاح.إلى ببريطانيا، بالإضافة 

الاعتماد والتجارة الدولي كؿ النقاط التي تـ ذكرىا تمثؿ إشارات مبكرة تنذر بقرب تعرض بنؾ 
 لأزمة دولية.

 : بنك بوسطن -
تمقى بنؾ بوسطف الكثير مف ىذه التحذيرات، وذلؾ قبؿ أف تصبح الأزمة التي تعرض ليا 

تمي لعالـ والأنشطة النقدية لشخصيات تن ،بخصوص تحويلات الأمواؿ الأجنبية غير القانونية
 ؤسساتلمقيؿ والقاؿ في الصحؼ ووسائؿ الإعلاـ. والبنوؾ ىي م الجريمة المنظمة مادة خصبة

وتخضع لعدد كبير مف القواعد والموائح، لدرجة أف مديري بنؾ  عمى درجات عالية مف التنظيـ

                                                           
 ص ب الجامعة، الإسكندرية، مصر،، مؤسسة شباإدارة الأزمات في المنشآت التجارية (:2010) ،صلاحعباس  1
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بوسطف قد شكوا مف صعوبة معرفة ما إذا كاف بعضيا لا يجري التقيد بو بشكؿ صحيح. ويوجد 
ميمتو ىي رصد عدـ الأداء مبكرا  ،شخص 100ر مف لدى البنؾ الآف فريؽ خاص مؤلؼ مف أكث

بالإضافة إلى ذلؾ فقد فرض البنؾ سياسة "اعرؼ عميمؾ"  والإبلاغ عنو وتصويب أية أخطاء.
والتي سوؼ تقتصر بفتح الحسابات عمى الأشخاص ذوي الشخصية المقبولة، ويبدو مف المستبعد 

الية تسعى لجعؿ صناعة بأسرىا تتعاوف أف يصبح بنؾ "بوسطف" مف جديد "كبش فداء" لوكالة فدر 
 (1)معيا، فمقد أصبح لديو نظاـ للإنذار المبكر ينبغي أف يؤدي الوظيفة المحددة لو.

 تعزيز نظام الإنذار المبكر في قطر "صندوق النقد الدولي ومجمس الاستقرار المالي":  -
النوعية والكشؼ عف تتضمف المكونات الأساسية لنظاـ الإنذار المبكر إجراء التحميلات 

، وتشمؿ مواطف الضعؼ وتحديد أىـ المخاطر والكشؼ عف التداعيات المحتممة وفيـ تأثيرىا
مجموعة الأدوات المستعممة والنماذج والتقدير الشخصي، تحميلات قطاع المالية العامة والقطاع 

مية الإنذار المبكر وتعكس عم ...الخارجي، تقييـ الأصوؿ والنماذج التي تتناوؿ خطر وقوع الأزمات
بشكؿ عاـ مجموعة مف المفاضلات )المفاضمة في الأساس بيف التعقيد والكفاءة، والمفاضمة بيف 
الاتساؽ الزمني والأىمية، وكذلؾ المفاضمة بيف مواطف الضعؼ المطمقة والنسبية(، وتيدؼ عممية 

د تبث أف نماذج التنبؤ الإنذار المبكر إلى تحديد مواطف الضعؼ وليس توقع الأزمة التالية، فق
بالأزمات لا تحقؽ نتائ  مرضية وبالتالي وجب النظر لعممية الإنذار المبكر باعتبارىا أداة إنذار 

 (2)وليس أداة تنبؤ بالأزمات.
نشاء "مؤشر ثقة المستثمر المصري  -  ": Egic Indexتجربة البورصة المصرية وا 

عمى الأساليب العممية المتقدمة والوسائؿ للإنذار المبكر في البورصات، تقوـ أنظمة متطورة 
رساليا. يمكف  المتخصصة في معرفة الإشارات عف الأزمات التي عمى وشؾ الوقوع، تسجيميا وا 
اكتشاؼ إشارات الإنذار مف خلاؿ تحديد معيار أو أكثر لمتعريؼ بالأزمة، إذ يمكف التفرقة بيف 

مشكلات التي يمكف استبعادىا، فمثلا عند أنواع الأزمات التي وجب الاستعداد ليا في مقابؿ ال
أسعار الأوراؽ المالية عف  الحديث عف أزمات البورصات يمكف القوؿ بأف ارتفاع أو انخفاض

أطمقت الجمعية أيف  (3)مستوى معيف يعتبر إنذارا مبكرا لحدوث المزيد مف الانييار في الأسعار.

                                                           
 .78ص مرجع سبؽ ذكره،بطرس سميـ جمدة،  1
 .17 -16ص ص ، 109/14التقرير القطري رقـ (: 2014)صندوؽ النقد الدولي،  2
 .199، صالمرجع نفسوبطرس سميـ جمدة،  3
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مؤشر "ثقة المستثمر المصري" في سوؽ  19/12/2010المصرية لدراسة التمويؿ والاستثمار في 
الماؿ كمؤشر لمتنبؤ المبكر بالأزمات والذي يعتبر الأوؿ مف نوعو في مصر، أيف ييدؼ ىذا 

 (1).المؤشر إلى قياس مدى ثقة المستثمر في أداء البورصة المصرية خلاؿ كؿ شير

 المؤسسات الإنتاجية -2
تعاني المؤسسات الصناعية ىي الأخرى مف عدة أزمات، ما يجعميا تتبنى نظاـ الإنذار   

 المبكر ضمف نشاطيا.  
 : إنتاج السيارات مؤسسات -

أصبحت مؤسسات إنتاج السيارات مجيزة تماما الآف لرصد الأزمات المتصمة بالمنتجات 
المؤثرة عمى السيارات في الازدياد مبكرا، فمنذ منتصؼ الستينات حينما بدأ عدد الموائح والنظـ 

وأصبحت عمميات سحب السيارات مف السوؽ واقعا متعارؼ عميو، قامت المؤسسات المنتجة 
لمسيارات بتطبيؽ أنظمة حديثة لترقب الأعطاؿ التي تصيب المنتجات والتعامؿ معيا عمى وجو 

ات مما يسمح ليا بسرعة السرعة. والآف أصبح لدييا جميعا أنظمة إلكترونية لاسترجاع المعموم
تحديد المشكلات الميدانية الأساسية، ىذا بالإضافة إلى الأسموب الأقدـ والأضعؼ الخاص بجمع 

 (2)البيانات عف طمب الضماف.
" الأزمة Tragedy Tylenol"أزمة تيمينول" " 1986 -1982مؤسسة جونسون أند جونسون  -

 : التسويقية
المؤسسة حققت معدلات كبيرة في النمو والربحية كما  طبقا لتقرير تـ إعداده في أيموؿ فإف

تنت  المؤسسة عدة أنواع مف  ارتفعت أسعارىا إلى الضعؼ في العاميف التالييف ليذا التاريخ.
 ،، ىذا الأخير يستخدـ كمزيؿ للألـ"Tylenol"المستحضرات الطبيعية والصيدلانية ومف أشيرىا 

. ومع النمو %35حيث بمغت حصة المؤسسة مف السوؽ الخاص بيذا النوع مف المنتجات حوالي 
المتزايد تبحث المؤسسة سياسة الباب المغمؽ مع الصحافة، وقد ظير ذلؾ في تعميؽ رئيس قسـ 

-Closed-mouth)السيد جوزيؼ حيث تبنى ما يسمى "مدخؿ الأكتاؼ الباردة" " Tylenol"إنتاج 

                                                           
، مجمة أبحاث اقتصادية نحو نظام لمتنبؤ والإنذار المبكر بانييار أسواق رأس المال العربية(: 2017)، أحمدمداني  1

دارية، العدد  .35 -34، جامعة محمد خيضر، بسكرة، ص ص21وا 
المشرؼ العممي ، -التخطيط لما قد يحدث –إدارة الأزمات  (:2004، )ارات بميؾ، تعريب علا أحمد أصلاحمخت 2

  .115، القاىرة، مصر، ص2لإصدارات بميؾ عبد الرحماف توفيؽ، مركز الخبرات المينية للإدارة )بميؾ(، ط
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app) أشخاص مف مدينة شيكاغو بالتسمـ بعد تناوليـ  07تصالات، ففي ىذا اليوـ توفي في الا
 "كبسولات تيمينوؿ". 

 05قاـ رئيس المؤسسة "جيمس بيورؾ" بتكويف قوة عمؿ خاصة تتشكؿ منو والرئيس العاـ و
نقاذ  وباشرت بالتخطيط لتفادي أي خسائر إضافية في الأرواح ،مف مديرية الإدارة العميا التنفيذية وا 

سمعة "تيمينوؿ" مف الانييار. قدـ رئيس الشركة إستراتيجية شممت وقؼ الإعلاف عف المنت  مع 
 ( 1)وقؼ إنتاجو، كما عممت عمى سحب منتجيا مف السوؽ بعد عدة أسابيع مف الحادثة...

 07لولا إشارات الإنذار المبكرة التي أنبأت باحتماؿ وقوع أزمة والتي كاف مف بينيا موت 
أفراد بالتسمـ بعد تناوليـ "كبسولات تيمينوؿ"، لما أخذت المؤسسة الاستعدادات الضرورية لاحتمالية 

نذارا مبكرا لظيور علامات  07موت أشخاص أكثر، كما اعتبرت أف وفاة  أفراد مؤشرا واضحا وا 
 الأزمة.

زمات قبؿ تظير مدى كفاءة نظاـ الإنذار المبكر في التنبؤ بالأوبناءا عمى ما سبؽ ذكره 
لإشارات نجحت احدوثيا، وقد تـ إثبات ذلؾ سواء بالنسبة لممؤسسات المالية أو الإنتاجية؛ أيف 

التقاط الأزمات في تمؾ المؤسسات، بحيث لـ تتفاقـ جميع الأزمات التي ذكرت سابقا  فيالضعيفة 
  وذلؾ راجع للإشارات الإنذارية بصفة عامة ونظاـ الإنذار المبكر بصفة خاصة.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .128 -127، مرجع سبؽ ذكره، ص صنداء محمد باقرالياسري  1
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 الفصل خلاصة
مف الأزمات التي لمؤسسة عف وقاية ا وؿ الأساسيالمسؤ عتبر نظاـ الإنذار المبكر ي

تدخؿ  التي الترصد الاستباقي لممعمومات، ىذه الأخيرة يؤدي عمؿتعترضيا، وبالتالي فيذا النظاـ 
 فتصبح إشارات قوية. ة في النظاـ وتتضح مع مرور الزمفكإشارات ضعيف

إف نظاـ الإنذار المبكر يرتبط باليقظة الإستراتيجية باعتبار أف كلاىما يبحث عف المعمومة 
باعتبار  ،ى تمؾ المعموماتفي حصولو عمى اليقظة الإستراتيجية يرتكز عم فيوالاستباقية، وعميو 

تجمع ىذه  ؤسسةأف معمومات اليقظة الإستراتيجية يتـ الترصد عنيا دوف الحاجة ليا، أي أف الم
المعمومات بيدؼ الترصد الدائـ فقط ليس ليدؼ معيف، في حيف أف معمومات اليقظة الإستراتيجية 
تصبح ذات معنى أكبر إذا ما ربطت بنظاـ الإنذار المبكر لمتنبؤ والتييؤ للأزمات التي تعترض 

 ت.ؤسساالم
 



 

 

 
 

 
 

 

 
 
 

 
 

 

 

  



 الميدانية الجانب الإجرائي لمدراسة                              الفصل الثالث                   

 

 
123 

 الميدانية الجانب الإجرائي لمدراسة الفصل الثالث:
 تمهيد

والمتمثلان  ،ذات العلاقة بمتغيري الدراسة وأىم المفاىيمدبيات النظرية التطرق لأىم الأبعد 
   .في المتغير المستقل )اليقظة الإستراتيجية( والمتغير التابع )نظام الإنذار المبكر(

عمى مستوى  ةميدانيالدراسة الإجراء الميداني، تم عمى الواقع  ىذه الدراسةإسقاط وبغرض 
نظام  نشيطتعمى  عملتكذا ق اليقظة الإستراتيجية و تطب ،مؤسسات اقتصادية جزائرية "04أربعة "

أو بدقة أكبر التنبؤ بالأزمات قبل  ،ضمن نشاطيا لتفادي الوقوع في الأزمات الإنذار المبكر
 .وقوعيا

دخاليا، وبعد و ليذا الغرضوزعتصميم استبيان و تقامت الطالبة ب في  جمع ىذه الاستمارات وا 
تحميميا  تمعمى مجموعة من البيانات،  تحصمت الطالبة، (SPSSV23)البرنامج الإحصائي 

الدراسة حول أقسام  ةعينأفراد إحصائيا باستخدام العديد من الأساليب الإحصائية لمتعرف عمى آراء 
 خداميا في اختبار فرضيات الدراسة.الاستبيان، بالإضافة لاست

 مباحث كالآتي: 03تم تقسيم ىذا الفصل إلى  ما سبق ذكره وبناءا عمى
 الدراسة الميدانية؛ تصميم المبحث الأول:
 الدراسة الميدانية؛ميدان  المبحث الثاني:

 تصميم الاستمارة وتطويرها.المبحث الثالث: 
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 الميدانية الدراسة تصميمالمبحث الأول: 
يتم في ىذا المبحث س، و وعينة الدراسةتحديد مجتمع إن إجراء أي دراسة ميدانية يتطمب 

مع التطرق لنموذج ومتغيرات للأدوات والأساليب المستخدمة، عمى كل منيما، بالإضافة التعرف 
 الدراسة.

 المطمب الأول: مجتمع وعينة الدراسة
خصص ىذا المطمب لمتعرف عمى مجتمع وعينة الدراسة ومن تم مبررات اختيار عينة 

 الدراسة.
 مجتمع الدراسة -1

وجميع ىذه  ،واحدة أو صفات مشتركةجميع المفردات التي تشترك في صفة يعبر عن 
الدراسة مجموعة يتم تعيينيا من قبل  أي أن مجتمع (1)المفردات خاضعة لمدراسة من قبل الباحث.

 الباحث، والذي يريد أن يعمم عمييا النتائج التي توصل إلييا من العينة المختارة. 
ذات الطابع  الجزائريةمؤسسات الاقتصادية المختمف إطارات تم تطبيق ىذه الدراسة عمى 

والتي تطبق اليقظة الإستراتيجية ضمن نشاطيا وفي الوقت نفسو تنشط نظام الإنذار الإنتاجي، 
 (.قبل وقوعيا)التي تكون عمى وشك الوقوع  مات المختمفةالمبكر لمتنبؤ بالأز 

وىذا  ،وقع الاختيار عمى ىذا النوع من المؤسسات باعتبارىا تضم عددا معتبرا من الإطارات
 .لأزماتوتطبيقيا لنظام الإنذار المبكر با عتقد بأىمية تبنييا لميقظة الإستراتيجيةجعل الطالبة ت ما

 عينة الدراسة -2
أو النموذج الذي يجري عميو الباحث عممو، ولابد من  ،ىي الجزء الذي يمثل مجتمع الأصل

اختيار العينة لضمان نجاح الباحث في بحثو، فالباحث لا يتمكن من أخذ كافة الأفراد والمجتمع 
يختار عينة محددة  وعميولدراستو نظرا لمجيد والوقت الذي يتطمبو والتكاليف المادية الكبيرة لذلك، 

اد مجتمع الأصل كمما قمت النسبة وكمما قمت النسبة زاد مجتمع من المجتمع لدراستو، فكمما ز 
 (2)الأصل لمعينات.

                                                           
منهجية وأساليب البحث العممي وتحميل البيانات باستخدام البرنامج الإحصائي (: 2008، )محمود، البياتي دلالالقاضي  1

Spss148، دار الحامد لمنشر والتوزيع، عمان، الأردن، ص1، ط. 
دار الأيام لمنشر ، 1ط، مناهج البحث العممي(: 2013)خالد أحمد فرحان المشيداني، رائد عبد الخالق عبد الله العبيدي،  2

 .229الأردن، صوالتوزيع، عمان، 
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من  بما يمكن)عينة قصدية( عينة مصغرة في الدراسة فبتطبيق أسموب العينة، تم اختيار 
ية الاقتصادية الجزائرية المطبقة لميقظة الإستراتيجيعتبر عدد المؤسسات ؛ أين عميياتعميم النتائج 

والتي تنشط نظام الإنذار المبكر  (،ليا خمية مستقمةوجود دون ا يإدراج المؤسسات التي تطبق)مع 
بمحاولة توزيع  قامت ، وعميودراستيا بشكل كمي بالأزمات كبير جدا؛ حيث لا يتسنى لمطالبة لمتنبؤ

تمقى ت المكونة لمجتمع الدراسة، إلا أنيا لمعمى أكبر عدد ممكن من المؤسسات  الدراسةاستبيان 
 ،(19كوفيد تمر بيا البلاد ) التجاوب المطموب من قبل ىذه المؤسسات وىذا راجع لمفترة التي

 لفيروس(.ا انتشار) مدراسةفييا بإعداد الجانب الإجرائي ل الفترة التي بدأتوخاصة 
  الدراسةعينة مبررات اختيار  -3

 مختمفة أىميا: لأسبابتم اختيار المؤسسات محل الدراسة 
 مؤسسات عمومية بالدرجة الأولى؛: الأولالسبب  -

 نشاط إنتاجي؛مؤسسات اقتصادية تقوم ب :السبب الثاني
محل الدراسة أو عمى الأقل  : تواجد خمية مستقمة لميقظة الإستراتيجية في المؤسساتلثالسبب الثا -

 تطبيقيا ضمنيا.
للإنذار المبكر  نظامتنشيط ب قومما يجعميا ت ،التنبؤ بالأزمات تعمل عمىمؤسسات : رابعالسبب ال -

 قبل وقوعيا. بيالمتنبؤ 
عتقد يجعل الطالبة تمن ناحية الحجم مما  نوعا ما مؤسسات مستقرة نسبيا وكبيرة :خامسالسبب ال -

تعطي  عمى عينةفضلا  الدراسةمن إجراء  ات مقارنة بغيرىا، وىذا ما يمكنعرضة للأزم بأنيا أكثر
 .الدراسةتصورا واضحا عن متغيرات 

مبررات أخرى تتعمق بعدم التمكن من الحصول عمى أكثر من ىذا العدد من  :سادسالسبب ال -
 (.19بحكم الظروف الصحية التي تمر بيا البلاد )كوفيد ،المؤسسات

موضوع يتناسب وجميع المؤسسات الاقتصادية ما يجعمو صالح لمتطبيق عمى  :بعالسبب السا -
 لعينة المختارة.ا

: وتتمثل ىذه المؤسسات في .الطالبةأسباب أخرى تتعمق بقرب المؤسسات من  :ثامنالسبب ال -
Fertial, Sider, Ferrovial, Saidal)) 
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ذات مؤسسات اقتصادية جزائرية  04الأفراد العاممين ضمن في  ىذه الدراسةتمثمت عينة 
لاستيداف نظرا  )أسموب الحصر الشامل لجميع إطارات المؤسسات محل الدراسة(طابع إنتاجي 
   تنفيذ(.التحكم، أعوان الأعوان نواب المدراء، )مدراء،  عينة الدراسة

 الأدوات المستخدمة في جمع البيانات المطمب الثاني: 
يتطمب استخدام أي منيج عممي الاستعانة بجممة من الأدوات والوسائل المناسبة لكل دراسة، 

التعرف عمى واقع أو في  تساعده التوصل لمبيانات المطموبة، ىذه الأخيرة تمكن الباحث منوالتي 
انتقاء مجموعة من  عمى الطالبةوخصوصيتو تفرض  الموضوعميدان دراستو، حيث أن طبيعة 

  .عمى جمع البيانات والمعمومات تساعدىاالأدوات 
تختمف الأدوات المستخدمة من دراسة لأخرى كما تتعدد أيضا، وبغرض معرفة ميدان الدراسة 

وسائل  03عمى  ت الطالبةاعتمد الدراسةولجمع البيانات والمعمومات الكافية حول المؤسسات محل 
   .(الاستبيان، المقابمة والملاحظةىامة )

 الاستبيان  -1
من أىم الوسائل لجمع المعمومات عن مشكمة البحث، من خلال مجموعة من  يعد الاستبيان

الأسئمة مثبتة باستمارة وتسمى "الاستبيان"، ولا يمكن لمباحث الاطلاع بشكل دقيق من خلال 
عمى معمومات حقيقية أو إجابات دقيقة، ليذا وجب أن يكون دقيقا في  بالإستبيانالأسئمة الموجية 

  (1)ن الإجابة الصحيحة.بناء الاستمارة لضما
شكالية  تم القيام وكذلك الأسئمة الفرعية، فقد تم بناءه تبعا  الدراسةبإعداد الاستبيان تناسبا وا 

 لمخطوات التالية:
للاستفادة منيا في بناء الاستبيان  الدراسةالإطلاع عمى الدراسات السابقة ذات العلاقة بموضوع  -

 وصياغة العبارات؛
أساتذة ذوي الاختصاص من أجل مناقشة  04ر وجية نظر المشرف بالإضافة لـالأخذ بعين الاعتبا -

 الأبعاد التي تم تحديدىا والعبارات التي تم صياغتيا آنفا؛
 تحديد أبعاد الاستبيان الرئيسية؛ -
 تحديد العبارات التي يتضمنيا كل بعد من الأبعاد المحددة مسبقا؛ -

                                                           
 .232صمرجع سبق ذكره، ، خالد أحمد فرحانالمشيداني  1
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ملائمتو لجمع البيانات وتقديم النصائح والتعديلات عرض الاستبيان عمى المشرف لاختبار مدى  -
 التي يراىا ضرورية لصحة الاستبيان؛

( الذي يوضح كل المعمومات 02أساتذة لتحكيمو )أنظر الممحق رقم  04عرض الاستبيان عمى  -
 التي تتعمق بمجنة التحكيم؛

يل العبارات التي تعدقامت الطالبة ببالرجوع إلى ملاحظات المحكمين وتناسقا مع رأي المشرف  -
 (؛01لمتوصل إلى الصورة النيائية للاستبيان )أنظر الممحق رقم  ،وجيت ليا ملاحظات

عمى أفراد عينة الدراسة، حيث كل مؤسسة ليا وقت تم تحديده لمتوزيع، كما  تم توزيع الاستمارات  -
صعب فييا والتدخل في بعض الحالات التي ي الإستبيانلكل فرد نصيب من الوقت في تعبئة  أن

جابتو.بالشرح فقط  عمى المبحوث فيم السؤال، إلا أنو تم الاكتفاء   دون تدخل في رأي المبحوث وا 
اعتمدت فقد كان ىناك نوع من التقيد في الأسئمة، حيث  الإستبيانأما فيما يتعمق بأسئمة 

بحيث أنيا مفيومة بالنسبة لمعينة المستيدفة  ،مع وضوح العبارات الأسئمة المغمقةعمى  الطالبة
 بدقة. من الإجابةلتمكين المبحوثين )كممات واضحة ومعاني دقيقة( 

ليتم الإجابة  ،الدراسةيحتوي الاستبيان عمى جممة من العبارات والتي تتمحور حول موضوع 
تبيان وجميع عنيا من قبل إطارات المؤسسات محل الدراسة، ومن تم يتم استخدام نتائج الاس

 المعمومات التي تم الحصول عمييا لموصول إلى إجابة عن الإشكالية المدروسة.
 محاور رئيسية وىي كالتالي: 03إلى  الإستبيانتم تقسيم 

 ديمغرافية-المحور الأول: المعمومات السوسيو -
المنصب، )الجنس، السن،  :تضمن ىذا المحور المعمومات الشخصية عن المبحوثين

 (.المستوى التعميمي الأقدمية،
 المحور الثاني: أبعاد اليقظة الإستراتيجية -

وتضمن جمع المعمومات حول أبعاد اليقظة الإستراتيجية بالمؤسسات محل الدراسة، والتي 
 كما يمي: رئيسية أبعاد 03تمثمت في 

 اليقظة التكنولوجية؛ -
 اليقظة التنافسية؛ -
 اليقظة الاجتماعية. -
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 الإنذار المبكرالمحور الثالث: نظام  -
المبكر في المؤسسات محل الدراسة لموصول  ىدفو جمع البيانات حول تفعيل نظام الإنذار

 حول ذلك. إلى معمومات
 الإجاباتالذي يحدد و تم الاعتماد عمى الشكل المغمق في إعداد الاستبيان وتصميمو؛ 
" لإجابات أفراد العينة المحتممة عن كل محور، كما تم استخدام مقياس "ليكارت لمتدرج الخماسي

عمى عبارات محاور الاستبيان، وىو يعد من المقاييس الأكثر تداولا وىذا بيدف تحديد درجة 
 موافقتيم أو عدم موافقتيم، وتكون الإجابات وفقا لمسمم التالي:

 (: أوزان فقرات الاستمارة11الجدول )
 

 

 

 

، دار وائل لمنشر -الدليل التطبيقي لمباحثين -البحث العممي(: 2006، )الصيرفي محمد عبد الفتاح المصدر،
 .115والتوزيع، عمان، الأردن، ص

 وبالتالي طول المجال الكمي:
 4=  (1الحد الأدنى لممقياس ) -(5اس )الحد الأعمى لممقي

 الحسابي المرجح:بغرض تحديد الوسط و 
 0.8( = 5(/ درجات سمم القياس )4المدى )

 (: درجة التوفر حسب تصورات أفراد العينة12الجدول )

، غزة، إدارة البرامج والشؤون الخارجية ،(SPSS)(: تحميل بيانات الاستبيان باستخدام 2008الفرا وليد، ) ،المصدر
 .26فمسطين، ص
 
 
 

 

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة التصنيف
 1 2 3  4  5 الدرجة

الوسط 
 الحسابي

4.20- 5 3.40- 4.19 2.60- 3.39 1.80- 2.59 1- 1.79 

 ضعيفة جدا ضعيفة متوسطة عالية عالية جدا درجة التوفر
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 الزيارات الميدانية )المقابمة( -2
المقابمة عبارة عن محادثة بين الباحث والمبحوثين لمتوصل لحقيقة معينة يسعى الباحث إلى 

  (1)من أجل تحقيق أىداف دراستو. امعرفتي
المؤسسات محل الدراسة بيدف شرح موضوع  رؤساءإجراء مقابلات مع ب قامت الطالبةفقد 

أو  ،من المؤسسات محل الدراسةولمتحصل عمى العديد من المعمومات عن كل مؤسسة  ،الدراسة
نقول التدقيق في المعمومات أكثر، وبالأخص عن تمك التي يصعب الحصول عمييا بعبارة أخرى 

مصادر أخرى غير المصادر الداخمية، أو ربما تمك التي تعبر عن صدقيم أكثر نتيجة عدم من 
 إعطائيم خيارات محددة. 

ة في التعبير عن رأي المبحوث بطلاق بالمساعدةتقوم  أساسية أيضاأداة  الشخصية فالمقابمة
 الدراسة عموما.جابة معينة خدمة لأىداف دون حصره في إ

 الملاحظة -3
وتفسير علاقاتيا  ،المشاكل بغرض التوصل لأسبابياو  في رصد الظواىرالملاحظة تتمثل 

الكامنة في تمك الظاىرة. فحقيقة الملاحظة  سبابومعرفة قوانينيا ومحاولة عممية لمتعرف عمى الأ
   (2)أنيا حصيمة عممية لتفسير الظواىر لموصول إلى نتائج ممموسة.

، فقد تمت الاستعانة بيا لمتأكد من صدق ىذه الدراسةتشكل الملاحظة دورا ىاما في 
تم الاستعانة أين  ة الدراسة عمى الاستبيان الموزع.إجابات أفراد عين وبدقة أكبر صدق ،المقابمة

وع معين من البيانات تصورات مسبقة لجمع ن قامت الطالبة ببناءبالملاحظة الفردية المحددة؛ حيث 
 الموضوع.دراسة  التي تيموالمعمومات 

 

 
 
 

                                                           
دار إثراء ، 1ط، أساليب البحث العممي والإحصاء كيف تكتب بحثا عمميا؟ (:2012) وآخرون، إسماعيلالمعاني أحمد  1

 .122صلمنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 
، إثراء لمنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 1، طالبحث العمميمنهجية (: 2008، )موسى سلامةخضير كاظم حمود، الموزي  2

 .92ص
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 : الأساليب الإحصائية الثالثالمطمب 
لى عمى طبيعة البيانات بالدرجة الأو  تم الاستنادلاختيار الأسموب الإحصائي المناسب 

يل المعمومات المجمعة عمى البرنامج في تفريغ بيانات الاستبيان وتحم مدت الطالبةمقد اعتف المتوفرة،
  .VERSION 23 (SPSS  (الإحصائي
 الأساليب الإحصائية التالية: استعمالتم 

 مقاييس النزعة المركزية -1
 الوسط الحسابي، الوسيط، المنوال، ...الخ.  لنزعة المركزية كل منتشمل مقاييس ا

يعبر عن القيمة التي إذا أعطيت لكل مفردة من مفردات  :(Arthmetic mean) الوسط الحسابي -
   الظاىرة لكان مجموع ىذه القيم مساويا لممجموع الفعمي لمقيم الأصمية الظاىرة.

 (1)عدد مفرداتيا.الوسط الحسابي= مجموع القيم الأصمية لمظاىرة مقسوما عمى 
المتوسط  وقد استعممت الطالبة البيانات،العدد الذي تتمركز حولو ىو  فالوسط الحسابي

 .الحسابي لمعرفة متوسط إجابات أفراد عينة الدراسة
 (Measures of Dispersion)مقاييس التشتت  -2

بين  درجة التفاوت بين المفردات أو المتغيرات بيدف مقارنتيا وتحميميا، ومن يقصد بيا
 (2)استخداما:مقاييس التشتت الأكثر 

نظرا لوقوع  ،ىذا الأسموب الأكثر انتشارا وأىمية :(Standard Déviation) الانحراف المعياري -
  (3)غالبية البيانات في العموم الإنسانية عمى مقياس الفترات.

تم استخدام ، باعتبار أن مقياس النزعة المركزية غير كافي لإعطاء خلاصة عن البيانات
الانحراف المعياري لمتعرف عمى مدى تشتت وتباعد القيم عن وسطيا الحسابي، فكمما اقتربت قيمتو 

( كمما تركزت الآراء وانخفض تشتتيا، عمما أنو يفيد في ترتيب العبارات حسب 0من العدد )
 الحسابي لصالح الأقل تشتتا عند تساوي المتوسطات الحسابية. المتوسط

 
                                                           

الثقافة لمنشر والتوزيع،  ، دار4ط ،أساليب البحث العممي في العموم الإنسانية والاجتماعية(: 2011)كامل محمد المغربي،  1
 .172صعمان، الأردن، 

 .80ص، مرجع سبق ذكره ،موسى سلامةخضير كاظم حمود، الموزي  2
 دار اليازوري العممية لمنشر والتوزيع، عمان، الأردن، ، 1ط، منهجية البحث العممي(: 2012)، عامر ابراىيمقنديمجي  3

 .311ص
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 (Alpha Cronbanch)معامل ألفا كرونبانخ  -3
اس الاتساق الداخمي للاستبيان، وتكون نتيجة ي" وىو أداة لقألفا كرونبانخمعامل " تم استعمال

وكمما اقتربت من  ،(0.60)العدد المقياس مقبولة إحصائيا إذا كانت قيمة ألفا كرونبانخ أكبر من 
 ( دل ذلك عمى درجة ثبات عالية لأداة الدراسة.01)العدد 

 (Corrélation and Régression Analysis) الارتباط وتحميل الانحدار -4
ىو عبارة عن معامل رقمي يكشف عن نوع ودرجة العلاقة بين المتغيرين، فإذا  :(Person)الارتباط  -

(، أما إذا r≤1( أي )1أقل من )( تكون مساوية أو (rكانت العلاقة قوية وموجبة )طردية( فإن قيمة 
(، أما إذا r≤-1) ( أي1-) ن( تكون مساوية أو أكبر مrكانت العلاقة سالبة )عكسية( فإن قيمة )

 (1)( فذلك يشير إلى ضعف العلاقة بين المتغيرين.0( من )rقيمة )اقتربت 
قياس الارتباط بين كل عبارة والبعد  يتملمتأكد من الصدق البنائي وصدق الاتساق الداخمي 

ثبات أن المقياس يقيس ما وضع لقياسو، ويستخدم  الذي تنتمي إليو، وبين البعد والمتغير ككل، وا 
أيضا لدراسة اتجاه العلاقة وقوتيا بين المتغير المستقل والتابع وبين المتغير المستقل وأبعاد المتغير 

 التابع.
 تحميل الانحدار  -
 طي البسيط الانحدار الخ(Simple Régression) : لاختبار أثر المتغير المستقل عمى المتغير

 أو لاختبار أثر المتغير المستقل عمى كل بعد من أبعاد المتغير التابع. ،التابع
 T-Testاختبار  -5

وتتم  ارنة الأوساط الحسابية لمجموعتين،يعتبر من أكثر الاختبارات الإحصائية استخداما لمق
 (2)المقارنة بين المجموعتين عمى أساس فرضية عدم وجود اختلاف أو فروق بينيما.

 وتتمثل في:: (Descriptive Statistique Measures)مقاييس الإحصاء الوصفي   -6
سوسيوـــ ال تم اعتمادىا لمعالجة البياناتالتوزيع التكراري، النسب المئوية والتمثيل البياني:  -

 والتعرف عمى خصائص مجتمع الدراسة.مغرافية دي

                                                           
، إثراء لمنشر والتوزيع، 1، طالبحث العممي في إدارة الأعمال باستخدام تقنيات الحاسوب(: 2008، )جلال محمدالنعيمي  1

 .223ص عمان، الأردن،
، خوارزم العممية لمنشر والتوزيع، جدة، السعودية، Spssالتحميل الإحصائي لمبيانات (: 2015بن صالح محمد شراز، ) 2

 .117ص
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قامت  ،"Spssv23"في برنامج بعد تفريغ البيانات  "التكرارات والنسب المئوية":تبويب البيانات:  -
بحساب قيم التكرار والنسب المئوية حسب توزيع إجابات أفراد العينة لكل سؤال ضمن الطالبة 

 البيانات الشخصية وعرضيا في جداول وأشكال بيانية.
 المطمب الرابع: نموذج ومتغيرات الدراسة

وصولا إلى  ،ةمتغيرات الدراسمرورا ب ،النموذج المعتمد إلى تطرقت الطالبةفي ىذا المطمب 
 بناء أداة الدراسة.

 نموذج الدراسة -1
عمى و  ،إلى إبراز دور اليقظة الإستراتيجية في تفعيل نظام الإنذار المبكر ىذه الدراسةتيدف 

فرضياتيا، أىدافيا وطبيعتيا، تم تصميم النموذج المقترح والذي يعكس  المطروحة،الإشكالية ضوء 
 .(01)التأثيرات المتوقعة لكل من المتغير المستقل والتابع، كما ىو مبين في الشكل 

 متغيرات الدراسة -2
عمى فيم العلاقة بين المتغيرات سواء بالنسبة لممتغير المستقل أو التابع، وتحديد  الدراسةتقوم 

المحاور الرئيسية المكونة ليذين المتغيرين، ولذلك تم تحديد بعض المفاىيم الخاصة بمتغيرات 
 الدراسة:

  :ات المستقمةالمتغير  -
 ديمغرافيةــ المتغيرات السوسيو -

الجنس، السن، المنصب، الأقدمية والمستوى التعميمي. بالنسبة لإطارات كل من تحديد المتغيرات: 
 .(Fertial, Sider, Ferrovial, Saidal) المؤسسات

 أبعاد اليقظة الإستراتيجية -
 اليقظة التكنولوجية؛ -
 اليقظة التنافسية؛ -
 اليقظة الاجتماعية. -
 .الدراسة في: يعد نظام الإنذار المبكر المتغير التابع المتغير التابع -
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 مصادر جمع البيانات -3
 تم الاعتماد عمى مصدرين لجمع البيانات والمعمومات ىما:

يا من المصدر الرئيسي لجمع البيانات، شممت البيانات التي تم جمع فيي تمثلالمصادر الأولية:  -
تم إجراء كما ت لإطارات المؤسسات محل الدراسة، وجي ،اضحة(و و  خلال استمارة )سيمة، بسيطة

من خلال  ،الدراسةأىم حيثيات مقابلات مع المسؤولين في ىذه المؤسسات بغرض التعرف عمى 
 يتم الإجابة عنيا من قبل الأفراد المبحوثين.أسئمة واضحة وبسيطة 

الفصول النظرية لمدراسة، وتتمثل بناء  من التمكن : شكمت الركيزة الأولى فيالمصادر الثانوية -
ئل الماجستير، المجلات العممية الكتب، أطروحات الدكتوراه، رسا في:الثانوية المصادر 

 محركات البحث،...الخ.  الممتقيات، المتخصصة، المؤتمرات،
 بناء أداة الدراسة -4

، وقد بالدراسةتم اعتماد الاستمارة كأداة أساسية في جمع البيانات والمعمومات ذات العلاقة 
اسات السابقة، ومن خلال التحميل والنتائج التي توصمت تم تطويرىا عن طريق الاطلاع عمى الدر 

محل الدراسة، وبيذا الصدد  لاعتبار الخصائص الواجب توفرىا بالمؤسساتإلييا، مع الأخذ بعين ا
في بناءىا مراعاة تشخيص  اعتمدت الطالبةو ا عمى نحو يتلاءم ومجتمع الدراسة، تم تصميمي

 03وقد تم تقسيميا إلى  وقياس المتغيرات الرئيسية والفرعية لمدراسة استنادا عمى الجانب النظري.
 محاور رئيسية:

والتي  ،يتضمن مجموعة من الأسئمة المتعمقة بالمعمومات الشخصية لممبحوثينالمحور الأول:  -
 ستوى التعميمي(.تتمثل في )الجنس، السن، المنصب، الأقدمية والم

المبحوثين  ، أين يختارللإجابة عمى فقرات ىذا المحور فيناك جممة من الخيارات تم إعدادىا
 خيارا واحدا من بينيا.

يتضمن العبارات ذات العلاقة بالمتغير المستقل "اليقظة الإستراتيجية"، واشتممت المحور الثاني:  -
متغيرات )أبعاد الدراسة(؛ بحيث شممت  03عمى عبارة( لقياسيا، وزعت ىذه العبارات  21عمى )

عبارات( لميقظة التنافسية، وكذلك بالنسبة لميقظة  07عبارات(، و) 07اليقظة التكنولوجية عمى )
 . عبارات( 07الاجتماعية فتناولت )

يتضمن العبارات ذات العلاقة بالمتغير التابع )نظام الإنذار المبكر(، واشتمل عمى المحور الثالث:  -
  عبارة(. 19)
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وللإجابة عمى فقرات المحورين الثاني والثالث فقد اعتمدت الطالبة عمى "سمم ليكرت 
(؛ أين يختار المبحوثين بين موافق بشدة، موافق، محايد، غير موافق وغير 11الخماسي" )الجدول 

 موافق بشدة.
 الدراسةمنهج  -5

أحد أشكال التحميل العممي المنظم  ، والذي يعدعمى المنيج الوصفي عتمادقامت الطالبة بالا
لوصف ظاىرة معينة وتصويرىا كميا، من خلال جمع بيانات ومعمومات عن الظاىرة أو المشكمة، 

خضاعيا لمدراسة الدقيقة.   (1)تصنيفيا، تحميميا وا 
عمى وجو الخصوص لمعرفة دور أبعاد اليقظة الإستراتيجية في  تطبيقيةال الدراسةتيدف 

استجواب المبحوثين اعتمادا عمى أداة تم قامت الطالبة بحيث تنشيط نظام الإنذار المبكر، 
من جمع بيانات  ساعدىالطبيعة الموضوع، وىذا ما  لجمع البيانات المناسبةتصميميا خصيصا 

المعمومات بحيث يمكن  تمك، ومن تم ضبط الدراسةة ومعمومات دقيقة بناءا عمى إجابات عين
   التحكم فييا ووصفيا وصفا إحصائيا، ومن تم البيانات التي تم جمعيا. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                       
                                                           

 .94دار الراية لمنشر والتوزيع، عمان، الأردن، ص ،1، طأساليب البحث العممي (:2010) ،ماجدالخياط  1
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 : ميدان الدراسة الميدانيةنيالمبحث الثا
، مستواىاعمى التعرف عمى المؤسسات التي سيتم إجراء دراسة  الميدانية تتطمب الدراسة

 عمى الوثائق المتحصل عمييا من مصالح المؤسسات محل الدراسة قمنا بالتعرف عمييا.وبناءا 
 "FERTIAL : La Société des fertilisants d’Algérie"فرتيال  المطمب الأول: مؤسسة

ومن أىميا مؤسسة  ،الثقيمة الصناعةالتي تنشط بالجزائر فيما يتعمق ب تعددت المؤسسات
 سنتناول تقديم ليذه المؤسسة في ىذا المطمب.. فرتيال

 "فرتيال"تقديم مؤسسة  -1
تقع شمال شرق أين  ر المؤسسات الصناعية في الجزائر،من ضمن أكب "فرتيال"تعد مؤسسة 

 ،د سيبوس شرقاووا 44وسط، جنوبا الطريق الوطني رقم عنابة، يحدىا شمالا البحر الأبيض المت
نتيجة شراكة المجمع الجزائري  2005سنة  "فرتيال"تم إنشاء مؤسسة . ىكتار 108مساحتيا 

ASMIDAL)) مع المجمع الإسباني (GRUPO VILLAR MIR) إذ يمتمك الشريك الجزائري ،
 . %66بينما الشريك الإسباني  %34)القطاع العام( نسبة 

بإنشاء  (villar mir) "فيلار مير"قامت شركة إسبانية اسميا مجمع  04/08/2005في 
 ،(spa)ذات أسيم وىي شركة  ،ومعناىا شركة مخصبات الجزائر، جديدة اسميا "فرتيال" مؤسسة
الجديدة المسماة  لمؤسسةنشأت ا دولار أمريكي. مميون 160مساىمة الشريك الإسبانيبمغت حيث 

مقرىا ، لزوفارت الموجود بأرزيوافرع فرتيال الموجود بعنابة وفرع عن طريق إدماج  "فرتيال"
 (1)دج. 17697000000 ورأس ماليا الاجتماعي ،عنابة الاجتماعي في

 "فرتيال"معمومات خاصة بمؤسسة  -2
 الطابع القانوني: شركة ذات أسيم؛ -
 عنابة، الجزائر؛ 3088المقر الاجتماعي: طريق الملاحة ص.ب  -
 نوع النشاط: مؤسسة إنتاجية )صناعة الأسمدة(؛ -
 دج؛ 17697000000رأسماليا:  -
 متمينون؛ 83مؤقتون،  180دائمون،  824عماليا: عدد  -
 000123050539066رقم التسجيل الإحصائي:  -

                                                           
 وثائق متحصل عمييا من مؤسسة "فرتيال". 1
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  dz.com-www.fertialالبريد الإلكتروني:  -
  "تيالفر "أهداف مؤسسة  -3

 إستراتيجيا إلى: مؤسسة "فرتيال" تيدف
والفوسفاتية بالجزائر عن طريق استعمال تقنيات متطورة وحديثة، ترقية صناعة الأسمدة الآزوتية  -

 بالإضافة لتحويل التكنولوجيا وتوظيفيا؛
 العمل عمى تمبية الطمب الوطني من الأسمدة وكل المنتجات المرتبطة بيا؛ -
 المساىمة في تكوين عمال متخصصين في مجال الأسمدة الآزوتية والفوسفاتية والأمونياك؛ -
ومنو زيادة العائدات الخاصة بالإيرادات العامة  ،التصدير لمخارج بيدف تدعيم الصادراتمحاولة  -

 من العممة الصعبة؛
 البحث عن إرضاء الزبائن بشكل كمي من خلال نظام إدارة الجود الشاممة؛ -
 (1)تنويع تشكيمة المنتجات عن طريق تحديد سياسة خاصة بالبحث والتطوير لمنتجات جديدة. -
   "فرتيال"نشاطات مؤسسة  -4

 تقوم مؤسسة فرتيال بالميام التالية:
 طن/ اليوم؛ 1000بقدرة  NH3إنتاج الأمونياك  -
 طن/ اليوم؛ 500إنتاج نترات الأمونيوم بقدرة  -
 طن/ اليوم؛ 400إنتاج حمض النتريك بقدرة   -
 طن/ اليوم؛ 1000إنتاج الأسمدة الفوسفاتية بقدرة  -
 طن/ اليوم؛ 1200بقدرة إنتاج الفوسفات الممتاز  -
 طن/ اليوم؛ 600إنتاج نترات الأمونيوم بقدرة  -
 إنتاج الأسمدة الآزوتية. -
 وحدات مركب أسمدال عنابة -5
 وحدة ضخ ماء البحر؛ -
 ؛وحدة إنتاج الاحتياجات -
 ؛وحدة الأمونياك -

                                                           
 ."فرتيال"وثائق متحصل عمييا من مؤسسة  1

http://www.fertial-dz.com/
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 ؛وحدة حمض النيتريك -
 ؛وحدة نيترات الأمونيوم -
 ؛وحدة الأسمدة الفوسفاتية -
 ؛الفوسفاتية وحدة تغميف الأسمدة -
 (1).وحدة تغميف نيترات الأمونيوم -

 "Sider" (سيدار)مؤسسة الحديد والصمب  :الثانيالمطمب 
متعريف يتم التطرق ل، في ىذا المطمب س"مجمع سيدار" ىناكأحد أىم فروع مؤسسة الحجار 

 ."سيدار"بمؤسسة 
 التعريف بمؤسسة سيدار عنابة -1

وكانت تحت وصاية وزارة الصناعات الثقيمة، يتمثل  1964ىي مؤسسة عمومية أنشئت سنة 
قامة وحدات لمحديد والصمب ووحدات تحويل  المعادن الحديدية وغير دورىا في القيام بالدراسات وا 
 الحديدية، بالإضافة إلى الإشراف عمى تسيير مركب الحجار لمحديد والصمب.

 "سيدار"الطابع القانوني لمؤسسة  -2
 ؛المؤسسة الأم: سيدار -
 عامل؛ 6092عدد عماليا:  -
 مميون طن سنويا؛ 01الطاقة الإنتاجية:  -
 سيدي عمار، عنابة؛ 2055العنوان: ص.ب.  -
 ؛1969جوان  19تاريخ التأسيس:  -
 الصناعة: صناعة الحديد والصمب؛ -
 (2)المنتجات: صفائح فولاذية. -

 لمؤسسةنشاطات ا -3
 المسطحة وغير المسطحة؛إنتاج الصمب كالمنتجات  -
 تحويل الصمب والغاز الصناعي؛ -
 التسويق المحمي؛ -

                                                           
 وثائق متحصل عمييا من مؤسسة "فرتيال". 1
 وثائق متحصل عمييا من مؤسسة "سيدار". 2
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 الدراسات اليندسية ووحدات البناء؛ -
 تدريب اليد العاممة؛ -
 (1)التصدير والإستيراد. -

 "Ferrovial" فيروفيالمؤسسة  الثالث:المطمب 
الحديدية أحد أىم المؤسسات الاقتصادية لمعدات السكك لتعرف عمى يتم افي ىذا المطمب س

 ."مؤسسة فيروفيال"
 تقديم مؤسسة "فيروفيال" -1

، عدات السكك الحديدية وتجييزاتياىي مؤسسة عمومية اقتصادية لم "فيروفيال"مؤسسة 
"، تقوم (SNAM) إفريقياوكانت عبارة عن مصنع صغير حديث النشأة تحت اسم "شركة شمال 

 بإنتاج العربات والسمع وقطع  الغيار والصيانة.
بعد استرجاع السيادة الوطنية وصدور قرار تأميم المؤسسات التي كانت ممك لممعمرين 

، "Unité Allelik"، تحت اسم وحدة العلاليق "SN. METTAL"أصبحت تابعة لمؤسسة 
وتخصصت المؤسسة في إنتاج بعض أنواع العربات وتجديد عدد كبير من الآلات الموجودة 

عامل، كما تتوقع تشغيل  600تشغل المؤسسة حاليا حوالي  حديثة.بالمصنع بالإستعانة بآلات 
 .2024عامل في آفاق سنة  1000

وأصبحت تحتوي عمى ، فتوسعت 1938في سنة  "فيروفيال"اسميا الحقيقي المؤسسة أخذت 
وبموجب القرار  وحدات. 03عدد كبير من الورشات في إطار الإستقلالية،  وأصبحت مقسمة إلى 

وىي مؤسسة مختمطة جزائرية بين . ، أصبحت تعرف باسم "سيتال عنابة"2012الوزاري سنة 
المؤسسة الأصمية الجزائرية "فيروفيال" ومؤسسة "ميترو الجزائر" والمؤسسة الفرنسية لمنقل "ألستوم"، 
ميمتيا صناعة وتركيب عربات الميترو والترامواي وتطوير صناعة عربات القطارات التقميدية 

  (2).بالطاقة الكيربائية وقطارات النقل
إن مؤسسة "فيروفيال" تنوع اليوم من عروضيا الإنتاجية خارج عربات السكك الحديدية لتوفر 
مختمف التجييزات والمعدات الصناعية، التي تستعمل في الأنشطة الفلاحية والبناء والأشغال 

                                                           
 وثائق متحصل عمييا من مؤسسة "سيدار". 1
 وثائق متحصل عمييا من مؤسسة "فيروفيال". 2
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الخرسانة إضافة إلى المحطات العمومية والري والنقل، عمى غرار صياريج نقل البنزين وخمطات 
 (1)المتنقمة لتوزيع البنزين وغيرىم من المعدات والتجييزات الصناعية.

 "فيروفيال"خاصة بمؤسسة معمومات  -2
 ؛1936التأسيس:  -
 مميار دينار جزائري؛ 2.1رأس المال:  -
 ىكتار؛ 5.2المساحة:  -
 (2).عامل 700عدد العمال:  -

 "Saidal" صيدال مؤسسة المطمب الرابع:
قوم ، حيث ت"صيدال"المؤسسات الناشطة في صناعة الأدوية نجد مؤسسة  من أىم

 عمى مكانتيا في السوق شأنيا شأن المؤسسات الأخرى. بالمحافظة
 "صيدال"التعريف بمؤسسة  -1

مصمحة الموارد  "صيدال"من مؤسسة تي تحصمت عمييا الطالبة بناءا عمى الوثائق ال
، وتم 1982أسست عام ، صناعة الأدويةعمومية لالمؤسسات المن بين أكبر تبين أنيا ، البشرية

"المؤسسة العمومية الاقتصادية"، أسفرت إعادة ىيكمتيا إلى  اسمتحت  1997إعادة ىيكمتيا عام 
 فروع "فارمال، أونتيبيوتيكال، بيوتيك".  03تحويميا إلى مجمع صناعي يتضمن 

مميون وحدة بيع ومنيا فرع  200مصانع للإنتاج بسعة إجمالية قدرىا  09 "صيدال"تمتمك 
 VitaminC, Co paralgan, Paralgan))عنابة المتخصص في الأشكال الصمبة 

 "صيدال"معمومات خاصة بمؤسسة  -2
 ؛1998؛ الفرع 1982التأسيس: أفريل  -
تم التنازل عنيا عام  %20ممك لمدولة و %80دينار جزائري؛  2500.000.000رأسماليا:  -

 لممستثمرين )مؤسسات وأشخاص(؛ 1999
 نوعيا: شركة ذات أسيم؛  -
 (3)فروع. 03عدد فروعيا:  -

                                                           
 وثائق متحصل عمييا من مؤسسة "فيروفيال". 1
 وثائق متحصل عمييا من مؤسسة "فيروفيال". 2
 وثائق متحصل عمييا من مؤسسة "صيدال". 3
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 وأهدافها "صيدال" نشاطات مؤسسة  -3
 في: "صيدال"نشاطات مؤسسة تتمثل أىم  -
 صناعة المواد والمنتجات الصيدلانية؛ -
 وبأسعار تنافسية؛يدلانية ذات جودة وبمعايير دولية عرض أدوية ومنتجات شبو ص -
إنتاج، إستيراد جميع المنتجات الصيدلانية والمواد الكيميائية عمى شكل مواد أولية، منتجات نصف  -

 مصنعة ومنتجات مصنعة؛
 ترويج وتسويق المواد الصيدلانية. -
 في: "صيدال"أهداف مؤسسة تتمثل أىم  -
 توسيع وتحديث منتجاتيا؛ -
 الأدوية والمنتجات عالية الجودة بأسعار تنافسية؛توفير  -
 الأجنبية؛تطوير الشراكات مع المؤسسات  -
 توسيع وتنويع وتحديث تشكيمة منتجاتو؛ -
 تطوير وعقد شراكات واتفاقيات مع مؤسسات ومخابر أجنبية ذات سمعة عالمية؛ -
والتي تتم وفق المعايير زيادة الإنتاج وزيادة رقم الأعمال من خلال مضاعفة الطمب عمى المنتجات  -

 المحددة عالميا؛ 
  (1)لممنتجات. إبراز مكانة المنتج الجزائري في السوق العالمية عن طريق الجودة العالية -
 "صيدال"فروع مؤسسة   -4
ىذا الفرع يقوم بتسيير مركب المضادات الحيوية، إذ ينتج ىذا الفرع الأشكال  :(Antibiotical)فرع  -

)الحقن، المراىم، الأقراص،...الخ(. يتميز ىذا الفرع بمراكز بحث تسمح بمراقبة الدوائية التالية 
ومتابعة الجودة الشاممة، إمتلاكو لموارد بشرية ذات كفاءة في إنتاج أدوية ذات جودة، دراية كافية 

 فيما يتعمق بتكنولوجيا الإنتاج.
ميندسا،  80دليا وأكثر من صي 20عامل، من بينيم  800يشغل ىذا الفرع حوالي  :(Biotic)فرع  -

يقوم ىذا الفرع بإنتاج: تحميلا شمعية، كبسولات ومحاليل، أقراص، شراب،...الخ. يتميز ىذا الفرع 
 بتحكم كبير فيما يتعمق بتقنيات الإنتاج الصيدلاني. 

                                                           
 ."صيدال"وثائق متحصل عمييا من مؤسسة  1
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مصانع )مصنع عنابة، مصنع الدار البيضاء ومصنع  03يتكون ىذا الفرع من  :(Pharmal)فرع  -
قسنطينة(، تنتج فرمال الأشكال الدوائية التالية: أقراص، قطرات دوائية، مساحيق، معجون 

سنة خبرة في مجال الصناعة  30الأسنان،...الخ. تتميز فرمال بالخبرة الكافية )أكثر من 
 ميل، طاقة إنتاجية كبيرة. الصيدلانية(، المراقبة والتح

، والنشاط "صيدال"لمجمع  1998جانفي  01أما عن فرع فرمال )مصنع عنابة( فقد انضم 
ىو إنتاج تشكيلات جافة وأنوع وأقراص وكبسولات من الأدوية، والجدول التالي يوضح  الرئيسي لو

  (1).أنواع منتجات مصنع عنابة
 بمصنع عنابة(: قائمة الأدوية المنتجة 13الجدول )

 التغميف التركيز الإسم التجاري الإسم المسجل
بارلقان 

(Paralganr) 
باراسيتامول 

(Paracetamol) 
حبة  20عمبة بيا  500

 عمى شكل )بثور(
نوروفيت 

(Neurovitr) 
بيريدوكسين  تيامين/

(Thiamine/ Byridos) 
حبة  20عمبة بيا  250/250

 )حبوب(
ديافاق 

(Diaphagr) 
حبة  60عمبة بيا  80 (Gliclazide)قميلازيد 

 )حبوب(
سي -فيات

(Viat-cr) 
 Acideآسيد أسكوربيك )

Ascorbique) 
حبة  20عمبة بيا  500

 )حبوب(
 القسم التجاري بمصنع عنابة. المصدر،

 إن سيرورة عممية الإنتاج في مصنع عنابة مجزأة إلى قسمين:
الأولية إلى منتجات مصنعة أو نصف  أي تحويل المواد :(La Fabrication)عممية التصنيع  -

مصنعة، يضم المصنع آلات ومعدات متطورة في ميدان إنتاج الأدوية وبتكنولوجيا عالية، أين 
  تخضع كل مرحمة من مراحل التصنيع إلى رقابة مستمرة )مراقبة تقنية وكيميائية(.

وعبوات لتخزينيا، وفيما أي وضع المنتجات في قارورات  :(La Conditionment)عممية التعميب  -
بعد يقوم القسم التجاري بتوزيعيا وفق خطة تسويقية محددة من قبل المؤسسة، وتجدر الإشارة إلى 

 أن جميع مواد التعميب ىي الأخرى تخضع لمرقابة الدقيقة والتيقظ التام.

                                                           
 وثائق متحصل عمييا من مؤسسة "صيدال". 1
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 المبحث الثالث: تصميم الاستمارة وتطويرها
بناء الاستمارة قامت الطالبة ب، الدراسةبعد التطرق لمختمف الأدبيات ذات العلاقة بموضوع 

 كأداة أولية في جمع البيانات.
 المطمب الأول: تصميم الاستمارة

إطارات المؤسسات محل استيدفت إعداد استمارة تم  ،الدراسةغرض الإلمام بجميع جوانب ب
 .الدراسة

 صياغة الاستمارة  -1
 03الدراسة في ارة الخاصة بإطارات المؤسسات محل بترتيب أسئمة الاستم الطالبةقامت 

 محاور:
قة بإطارات المؤسسات محل الدراسة )مدراء، نواب : المعمومات الشخصية ذات العلاالمحور الأول -

 المدراء، أعوان التحكم، أعوان التنفيذ(.
تكنولوجية، اليقظة التنافسية واليقظة : أبعاد اليقظة الإستراتيجية )اليقظة الالمحور الثاني -

 الاجتماعية(.
   : نظام الإنذار المبكر. المحور الثالث -

 (: تفصيل استمارة البحث14الجدول )
 المفردات السؤال الفقرة المتغير الفرعي المتغير المحور
المحور 
 الأول

معمومات 
 عامة

معمومات شخصية 
 حول المبحوث

A (05 -01) 1س 
 

المحور 
 الثاني

أبعاد اليقظة 
 الإستراتيجية

يقظة تكنولوجية 
 يقظة تنافسية
 يقظة اجتماعية

B  
 2س

(01- 21) 

المحور 
 الثالث

نظام الإنذار 
 المبكر

 (40 -22) 3س C نظام الإنذار المبكر

 .، من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى الاستبيانالمصدر
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 عدد الاستمارات الموزعة والمستردة -2
 دةالاستمارات الموزعة والمستر (: عدد 15الجدول )

المؤسسات 
 محل الدراسة

عدد 
الاستمارات 

 الموزعة

عدد 
الاستمارات 
 المستردة

نسبة 
 الاسترجاع

عدد 
الاستمارات 
 المستبعدة

نسبة 
 الاستبعاد

عدد 
الاستمارات 
الخاضعة 
 لمتحميل

نسبة 
 الاستجابة

مؤسسة 
Fertial 

30 30 100% 00 00% 30 %100 

مؤسسة 
 سيدار

70 53 75.71% 02 %3.77 51 %72.85 

مؤسسة 
Saidal 

50 50 100% 00 %00 50 %100 

مؤسسة 
 فيروفيال

35 33 94.28% 02 %06.06 31 %88.56 

 87.55% 162 02.16% 04 89.72% 166 185 المجموع
 .، من إعداد الطالبةالمصدر

بتوزيع الاستمارات عمى المؤسسات محل الدراسة تناسبا وعدد الإطارات  قامت الطالبة
نسبة يعادل أي ما  ،واستردادىا كاممةإستمارة  30فبالنسبة لمؤسسة فرتيال تم توزيع الموجودة، 

إستمارة  70أما بالنسبة لمؤسسة سيدار فقد تم توزيع  وكميا اعتبرت صالحة لمتحميل، 100%
وفيما يخص ، صالحة لمتحميل %72.85أي بنسبة  رتان مستبعدتان،ااستممنيا  53 واسترداد

أي أن جميع ، %100بنسبة  استردادىا كمياإستمارة وتم  50ة صيدال فقد تم توزيع سمؤس
منيا  33واسترجعت  فيروفيالإستمارة في مؤسسة  35وأخيرا تم توزيع  الاستمارات قابمة لمتحميل،
 صالحة لمتحميل.  %88.56استمارتان مستبعدتان، أي 

أن عدد الاستمارات الموزعة في كل مؤسسة لا يعطي بالضرورة نسبة استرداد ىذا يعني 
، %87.56 صالحة لمتحميل أي بنسبة 162 تإستمارة واسترجع 185توزيع تم ، ومجملا 100%

 وىي نسبة جيدة لموصول إلى نتائج يمكن تعميميا في النياية.
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 صدق وثبات أداة الدراسة المطمب الثاني:
اختبار صدق الاستبيان وثباتو لمتأكد من أن الاستمارة ب قامت الطالبةفي ىذا المطمب 

صالحة لمقياس، وأن المحاور التي وضعت والعبارات التي صيغت صالحة لمحصول عمى البيانات 
 الميمة.

 صدق أداة الدراسة -1
تمك التي تقوم بقياس ما تريد بشكل صحيح وتعطي  بأنياالأداة الصادقة في القياس تعرف 
 ( 1)نتائج جيدة.

  الصدق الظاهري -

 ،المحكمينالأساتذة بغرض التأكد من صدق أداة الدراسة تم عرضيا عمى مجموعة من 
"إدارة "تسيير المنظمات"، التخصصات  شممت(، 02 أعضاء )أنظر الممحق 04متكونة من 
أحدىما من جامعة عنابة والآخر  ،أساتذة التعميم العالي 02من وتتكون ىذه المجموعة الأعمال"، 

من جامعة  الأخرىجامعة عنابة و ، إحداىما من أساتذة محاضرين )أ( 02ومن جامعة قالمة، 
وجية نظرىم واقتراحاتيم عمى مدى ترابط ووضوح فقرات بعين الاعتبار ، وىذا للأخذ الطارف
يرات الدراسة وشمولية أبعاد ومتغيرات الاستبيان، فيما ومقدار ملائمتيا لقياس متغ ،الاستبيان

لمشكل  لموصول ،أو حذف(و/)إضافة  التعديلات المقترحة من قبل الأساتذةاعتمدت الطالبة عمى 
 في ظل الأخذ بعين الاعتبار جل الملاحظات المشار إلييا من قبل المحكمين النيائي للاستبيان
 (.01)أنظر الممحق رقم 

الإجابة عميو فقط يان عمى الأفراد الذين بإمكانيم عمى توزيع الاستب الطالبةحرصت كما 
  )إطارات المؤسسات محل الدراسة(.

 تم استخدام طريقتين لمتأكد من صدق محتوى الاستبيان:
 صدق الاتساق الداخمي لعبارات الاستبيانالطريقة الأولى: 

، ولمتأكد المحور الذي تنتمي إليومع  خمي يعكس مدى ارتباط كل عبارةصدق الاتساق الدا
 .(Pearson)الارتباط معامل بحساب  قامت الطالبةمن ذلك 

 
                                                           

عمان، ، مؤسسة الوراق لمنشر والتوزيع، تصميم وتحميل التجارب في البحث العممي(: 2010، )محمد عبد العالالنعيمي  1
 .11الأردن، ص
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أبعاد،  (03) ثلاثة تضم اليقظة الإستراتيجيةصدق الاتساق الداخمي لعبارات اليقظة الإستراتيجية:  -
 .البعد الأولوالجدول التالي يوضح 

 التكنولوجية (: صدق الاتساق الداخمي لعبارات اليقظة16الجدول )
معامل  العبارة الرقم

 الارتباط
مستوى 
 الدلالة

ب اقبرصد الوسائل الجديدة التي لا تتوفر عمييا وتر  ؤسستناتقوم م 01
 أول استعمالاتيا.

0.85 0.000 

بمعرفة كل ما ىو جديد في المجالات التكنولوجية  ؤسستناتقوم م 02
 المستقبمي.الحالي و  بنشاطياذات الصمة 

0.75 0.000 

أفراد ذوي ميارة عالية في المجال التكنولوجي  ؤسستناتمتمك م 03
 .لمتحكم في البرمجيات المتطورة في إطار يقظة تكنولوجية

0.44 0.000 

بمواكبة التغيرات التكنولوجية في محيطيا في إطار مؤسستنا تقوم  04
 تفعيل خمية اليقظة التكنولوجية.

0.85 0.000 

يتم الاعتماد عمى وسائل مستحدثة لتسجيل البيانات في مؤسستنا  05
 مستحدثة )الانترنت(. أنظمةباستخدام 

0.25 0.002 

عن المعمومات من خلال منيجية واضحة المعالم  مؤسستناتبحث  06
 في إطار نظام يقظة تكنولوجية.

0.30 0.000 

بالمستجدات العممية من نماذج  تمتمك إدارتنا معمومات خاصة 07
 نظرية وتجارب عممية.

0.79 0.000 

 .Spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر،

عبارات مع متوسط البعد الأول "اليقظة أن قيم ارتباط الأعلاه يتضح من خلال الجدول 
الدلالة أقل من  مستوىأن حيث ب ،(0.05α≥)مستوى المعنوية التكنولوجية" دالة إحصائيا عند 

 العبارات. لجميعمستوى المعنوية 
وبما أن  ،0.85و 0.25بين تراوحت قيمتو ف (Pearson)أما بخصوص معامل الارتباط 

حيث  ية بين العبارات والمحور الذي يقابميا،دمعاملات الارتباط موجبة فيي تعكس تواجد علاقة طر 
البعد الأول مدى صدقيا فيما يتعمق بما أعدت تتراوح درجتو بين القوي، وبذلك تعكس عبارات 

 لقياسو.
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 (: صدق الاتساق الداخمي لعبارات اليقظة التنافسية17الجدول )
معامل  العبارة الرقم

 الارتباط
مستوى 
 الدلالة

بقاعدة معموماتية إستراتيجية متقدمة توفر  ؤسستناتتسمح م 01
ستراتيجياتيم.  معمومات كاممة عن عمميات منافسييا وا 

0.81 0.000 

الإستراتيجيات المناسبة ليا اعتمادا  ؤسستنا من صياغةتتمكن م 02
 عمى المعمومات الاقتصادية عن منافسييا.

0.22 0.005 

منافسة ما يتطمب نشاطيا في ظل بيئة شديدة ال ؤسستناتمارس م 03
 منيا التيقظ المستمر.

0.89 0.000 

بمنافسييا الحاليين والمحتممين في إطار معرفة  ؤسستناتيتم م 04
 تحركاتيم.

0.35 0.000 

بجمع المعمومات اللازمة وتعالجيا لتصبح معمومات  ناتقوم إدارت 05
 مفيدة في اتخاذ القرار في المجال التنافسي.

0.44 0.000 

عمى جمع معمومات تحدد من خلاليا إمكانيات تعمل مؤسستنا  06
 في السوق. لتتموقع المنافسين

0.88 0.000 

لمختمف اليجمات المعاكسة من قبل منافسييا في  ؤسستناتستعد م 07
 .إطار امتلاك خمية يقظة

0.79 0.000 

 .Spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر،

من الجدول أن قيم ارتباط العبارات مع متوسط البعد الثاني "اليقظة التنافسية" دالة  يلاحظ
الدلالة أقل من مستوى المعنوية لأغمب  حيث مستوى ،(0.05α≥مستوى المعنوية )إحصائيا عند 

 العبارات. 
وبما أن  ،0.89و 0.22 فتراوحت قيمتو بين (Pearson) أما بخصوص معامل الارتباط

حيث  ية بين العبارات والمحور الذي يقابميا،دالارتباط موجبة فيي تعكس تواجد علاقة طر معاملات 
تتراوح درجتو بين القوي، وبذلك تعكس عبارات البعد الثاني مدى صدقيا فيما يتعمق بما أعدت 

 .لقياسو
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 جتماعية(: صدق الاتساق الداخمي لعبارات اليقظة الا18الجدول )
معامل  العبارة الرقم

 الارتباط
مستوى 
 الدلالة

باعتبارىا جياز لمترصد يعمل تحسبا لأي  ؤسستنا لميقظةتنظر م 01
 اختلال في التنظيم الاجتماعي بين مختمف الأطراف الفاعمة.

0.84 0.000 

اجتماعي سميم بين أفرادىا في إطار ير مناخ عمى توف رتناتعمل إدا 02
 دعم نشاطيا.

0.73 0.000 

اىتماما لعدد سكان البيئة التي تنشط بيا في إطار  ؤسستناتولي م 03
 خمية اجتماعية متناسقة.

0.46 0.000 

بإدارة الصراعات في إطار عدم تفاقميا وخروجيا  ؤسستناتقوم م 04
 عن السيطرة.

0.83 0.004 

 0.000 0.22 .عمى ترصد الحالات التي تيدد تماسك الفرق ؤسستناتعمل م 05
عمى ترقب الظواىر الاجتماعية التي بإمكانيا أن  ؤسستناتعمل م 06

 تمس نشاطيا.
0.30 0.000 

عمى متابعة التنظيمات غير الرسمية بيدف  ؤسستناتعمل م 07
 .توجيييا لمعمل معكم

0.83 0.000 

 .Spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر،

أن قيم ارتباط العبارات مع متوسط البعد الثالث "اليقظة الاجتماعية" الجدول أعلاه يوضح 
الدلالة أقل من مستوى المعنوية  حيث مستوى ،(0.05α≥مستوى المعنوية )دالة إحصائيا عند 

 العبارات.  جميعل
وبما أن  ،0.84و 0.22 بين ت قيمتوفتراوح (Pearson)أما بخصوص معامل الارتباط 

حيث ية بين العبارات والمحور الذي يقابميا، دمعاملات الارتباط موجبة فيي تعكس تواجد علاقة طر 
تتراوح درجتو بين القوي، وبذلك تعكس عبارات البعد الثالث مدى صدقيا فيما يتعمق بما أعدت 

 لقياسو.
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 صدق الاتساق الداخمي لعبارات نظام الإنذار المبكر  -
 صدق الاتساق الداخمي لعبارات نظام الإنذار المبكر (:19الجدول )

معامل  العبارة الرقم
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

في إطار تفعيل نظام  خمية مستقمة لنظام المعموماتؤسستنا تمتمك م 01
 الإنذار المبكر.

0.75 0.000 

نا لاستغلاليا في يتم مراقبة مصادر المعمومات المجمعة من قبل إدارت 02
 وجود أزمة لتسخير نظام الإنذار المبكر.صدق 

0.65 0.000 

عمى قدر ىائل من المعمومات لدعم نظام الإنذار ؤسستنا تتوفر م 03
 المبكر.

0.30 0.000 

لاكتشاف الأزمات مبكرا  مؤسستنايعمل نظام المعمومات عمى مساعدة  04
 قبل تفاقميا.

0.23 0.003 

أن نظام المعمومات جزء ىام في دعم نظام الإنذار  ؤسستناتعتبر م 05
 المبكر.

0.22 0.005 

عمى الاتصالات لكونيا تساعد عمى كفاءة عمل نظام  ؤسستناتعتمد م 06
 الإنذار المبكر في اكتشاف الأزمات مبكرا.

0.32 0.000 

 0.000 0.33 بنقل المعمومات فيما بين أفرادىا بصورة واضحة ودقيقة. ناتقوم إدارت 07
عمى نظام اتصال قائم عمى نقل المعمومات من خلال  ؤسستناتعتمد م 08

 أكبر عدد من الاتجاىات.
0.37 0.000 

عمى زيادة تفعيل الاتصالات في إطار نظام إنذار مبكر ؤسستنا تعمل م 09
 بالأزمات.

0.28 0.000 

 0.000 0.30 الاتصالات الفعالة لتدارك الأزمات قبل تفاقميا. ؤسستناتستغل م 10
 0.000 0.75 تعتمد مؤسستنا عمى معايير عالية أثناء اختيار القادة. 11
 0.000 0.41 الأزمات.عمى حسن اختيار فريق إدارة ؤسستنا يعمل القائد في م 12
في إطار تفعيل نظام ؤسستنا يتم اتخاذ قرارات ىامة من قبل القائد في م 13

 الإنذار المبكر.
0.38 0.000 

 0.007 0.21لمقائد باعتباره المسؤول عن الخروج من الأزمة بأقل  إدارتناتنظر  14
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 في إطار وجود نظام ينذر بوقوع أزمة عمى المدى القريب.الأضرار 
اعتمادا عمى خطط يقدميا  ؤسستنايتم دعم نظام الإنذار المبكر في م 15

 القائد لاتخاذ القرارات.
0.21 0.008 

لفريق إدارة الأزمات عمى أنو عامل ىام في تفعيل نظام  ؤسستناتنظر م 16
 الإنذار المبكر في إطار مياراتو وكفاءتو.

0.24 0.002 

 0.000 0.61 في نظم الإنذار المبكر. ا مختصامتحضر  افريق ؤسستناتمتمك م 17
عمى  ؤسستناالخبرة الإدارية التي يمتمكيا فريق إدارة الأزمات في م تساعد 18

 الأزمات.التنبؤ تسريع نظام الإنذار المبكر في 
0.37 0.000 

عمى الوقاية من الأزمات ؤسستنا تساىم ميارة فريق إدارة الأزمات في م 19
 في إطار التييؤ التام.

0.73 0.000 

 .Spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر،

أن قيم ارتباط العبارات مع متوسط البعد التابع ""نظام الإنذار المبكر" دالة  يبين الجدول
 جميعالدلالة أقل من مستوى المعنوية ل حيث مستوى ،(0.05α≥مستوى المعنوية )إحصائيا عند 

 العبارات. 
وبما أن ، 0.75و 0.21بين  فتراوحت قيمتو (Pearson)أما بخصوص معامل الارتباط 

حيث  ية بين العبارات والمحور الذي يقابميا،دالارتباط موجبة فيي تعكس تواجد علاقة طر معاملات 
تتراوح درجتو بين القوي، وبذلك تعكس عبارات المحور الثاني )نظام الإنذار المبكر( مدى صدقيا 

 فيما يتعمق بما أعدت لقياسو.
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 الطريقة الثانية: الصدق البنائي
الصدق البنائي لأداة الدراسة من خلال حساب معاملات الارتباط بين كل إجراء اختبار تم 

، فإذا كان معامل الارتباط قويا في حد ذاتو بعد من أبعاد المتغير المستقل والمتغير المستقل
 ة عالية من الصدق البنائي.أن الاستبيان يتمتع بدرج يمكن القولومعنوي 

 والجدول التالي يمخص ذلك:
 الصدق البنائي (:20الجدول )

معامل  علاقة الارتباط
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

 
متغير اليقظة 
 الإستراتيجية

اليقظة 
 التكنولوجية

0.89 0.000 

 0.000 0.58 اليقظة التنافسية
 0.000 0.86 اليقظة الاجتماعية

 .Spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر،

أن قيم ارتباط كل بعد من الأبعاد مع متوسط المتغير المستقل ب يلاحظ من خلال الجدول
الدلالة أقل من  حيث مستوى ،(0.05α≥مستوى المعنوية )"اليقظة الإستراتيجية" دالة إحصائيا عند 

 . الأبعاد لجميعمستوى المعنوية 
وبما أن ، 0.89و 0.58فقد انحصر بين ( Pearson)أما بخصوص معامل الارتباط 

معاملات الارتباط موجبة فيي بذلك تعكس وجود ارتباط وعلاقة طردية بين الأبعاد والمتغير 
حيث تتراوح درجتو بين القوي، وبذلك تعكس عبارات المحور الأول )المتغير المستقل( المستقل، 

 مدى صدقيا فيما يتعمق بما أعدت لقياسو.
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 ثبات أداة الدراسة -2
   درجة الاستقرار فيما يتحقق من أداة قياس الزمن، وحدود الثبات بين بأنوالثبات يعرف 

(0- 1.)(1)  
مقياس الدراسة والتأكد خ لمعرفة مدى إمكانية الاعتماد عمى تم استخدام معامل ألفا كرونبا

باعتبار أنو أكثر المعاملات استخداما من قبل الباحثين في اختبار ثبات أداة الدراسة،  ،من ثباتيا
 .( كان الثبات مرتفعا والعكس صحيح1خ من )قتربت قيمة معامل ألفا كرونبامما اوك

 (: اختبار ثبات أبعاد وأقسام الاستبيان21الجدول )
 الثباتمعامل  معامل ألفا كرونباخ عدد العبارات المحور/ البعد الرقم
 0.84 0.71 07 اليقظة التكنولوجية 01
 0.86 0.74 07 اليقظة التنافسية 02
 0.83 0.70 07 اليقظة الاجتماعية 03

 0.91 0.83 21 اليقظة الإستراتيجية
 0.84 0.71 28 نظام الإنذار المبكر

 0.91 0.84 49 الاستبيان كامل
 .Spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر،

والمتعمق بالمعمومات  الدراسةعدم التطرق لممحور الأول في أعلاه يتضح من خلال الجدول 
 عبارات لا تخضع لاختبار معامل الصدق والثبات. وىذا راجع لكونياديمغرافية،  ــــالسوسيو

 0.83مرتفعا وتترواح قيمتو بين أبعاد الاستبيان كان كل بعد من ل الثباتمعامل إن 
لجميع عبارات الاستمارة  الثبات بالنسبةوكانت قيمة معامل  ،0.60وىي أكبر من  ،0.86و

أي أنيا  0.74و 0.70فقد تراوحت قيمتو بين  ، ونفس الشيء بالنسبة لمعامل ألفا كرونباخ0.91
حية النموذج يدل عمى صلا وىذا ،0.84فقد كانت قيمتو  بالنسبة للاستبيان كاملو  مرتفعة،

عمى المجتمع  لدراسةاتعميم نتائج عميو في القياس مما يسمح ب الاعتماد لمتحميل، بحيث يمكن
 الإحصائي. 

 

                                                           
عمان،  ، مؤسسة الوراق لمنشر والتوزيع،تصميم وتحميل التجارب في البحث العممي (:2010) محمد عبد العال النعيمي، 1

 .13صالأردن، 
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 المطمب الثالث: حدود الدراسة
البشري، المكاني الموضوعي، تمثمت في المجال مجالات،  أربعاسة الميدانية بتحددت الدر 

 .والزماني
 المجال الموضوعي -1

لقد تم الاىتمام بدراسة دور اليقظة الإستراتيجية في تفعيل نظام الإنذار المبكر عمى مستوى 
 المؤسسات الاقتصادية الجزائرية.

 المجال البشري -2
عمى مختمف  ىنااقتصر المجال البشري أين يقصد بالمجال البشري تحديد مجتمع الدراسة، 

التنظيمي عمى المستوى  ((Fertial, Sider, Ferrovial, Saidal إطارات المؤسسات محل الدراسة
 الإستراتيجي.

 المجال المكاني -3
، ذات الطابع الإنتاجي الجزائرية عمى عينة من المؤسسات الاقتصاديةأجريت ىذه الدراسة 

سيولة  مما يمكنيا منما من الطالبة، وىي كميا مؤسسات قريبة نوعا  مؤسسات" 04وبدقة أكبر "
 يا بعد ذلك.)ولاية عنابة( وتعميم نتائج الدراسةقل لإتمام التن

 وتمثمت ىذه المؤسسات في:
 الأسمدة الفوسفاتية ومخصبات التربة(، عنابة؛مؤسسة فرتيال )صناعة  -
  مؤسسة سيدار )مركب الحديد والصمب(، عنابة؛ -
 مؤسسة فيروفيال )السكك الحديدية(، عنابة؛ -
 .مؤسسة صيدال )صناعة الأدوية(، عنابة -
 المجال الزماني  -4

 الدراسةأجريت ويقصد بالمجال الزماني تحديد الوقت الذي تم فيو جمع البيانات، وقد 
 خصصت الطالبة يوم، بحيث 2022 جوانإلى غاية شير  2021 سبتمبر من شير بدايةالميدانية 

 مراحل وىي كالتالي: 04الانتياء، شممت واحد كل أسبوع إلى غاية 
زيارة استطلاعية تم التعرف فييا عمى واقع المؤسسة ميدانيا ومن تم تحديد القسم : 01المرحمة  -

 بالدراسة؛المستيدف 
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جراء مقابلات مبدئية معيم تم : 02المرحمة  - فييا تقديم ممخص عن مجريات الاتصال بالرؤساء وا 
 البحث، كما تم دراسة واقع الموضوع عموما؛

 ،توزيع الاستبيان عمى أفراد العينة المستيدفة وجيا لوجو في المؤسسات محل الدراسة: 03المرحمة  -
 بعد تقديم نموذج تمت الموافقة عميو من قبل المدراء؛

جمع الاستبيانات الموزعة ومن تم القيام بمقابلات شخصية مع رؤساء الأقسام : 04المرحمة  -
 أسئمة وتم الإجابة عنيا.وجيت الطالبة بالمؤسسات محل الدراسة أين 
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 خلاصة الفصل
الميدانية،  لمدراسةتسميط الضوء عمى الجانب الإجرائي  حاولت الطالبةمن خلال ىذا الفصل 

مع ضبط العينة المتعمقة  لمدراسة الميدانية فيو وصفا دقيقا لممجتمع الإحصائي المستيدف تناولتإذ 
مكانية تنبئيا ،بيا، ىذه الأخيرة تم اختيارىا بناءا عمى اشتراكيا في امتلاك يقظة إستراتيجية  وا 

ل المجموع الكمي للاستمارات شم أين، نذار مبكرللإفي ظل امتلاكيا لنظام الأزمات الاقتصادية ب
 .الدراسةاستمارة، وىي عينة تتناسب ومتطمبات  162الموزعة عمى المؤسسات محل الدراسة 

، الدراسةوصف الأدوات والأساليب الإحصائية المستخدمة في  حاولت الطالبة أيضا
وكيفية  ومتغيراتيا الدراسةمحاور تحيط بمتطمبات  03بالإضافة لصياغة الاستمارة وترتيبيا في 

 قياسيا عمى سمم ليكارت الخماسي. 
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 الفصل الرابع: تحميل الاستبيان، اختبار الفرضيات والنتائج المتوصل إلييا
 تمييد:

تم تخصيص ىذا الفصل في الفصل الثالث،  بعد التطرق لمجانب الإجرائي لمدراسة الميدانية
بالتحميل الإحصائي لمتغيرات الدراسة عن طريق التحميل  القيام تضمنأين  ،لكي يكون تابعا لو

 تم القيامالإحصائية التي سبق وأن بيدف استنباط النتائج من المعالجة  ،الاستدلالي لمبيانات الأولية
من خلال الأساليب الإحصائية المعتمدة بيدف التعرف عمى دور اليقظة الإستراتيجية في  بيا،

 كلتحميل دور كذا ، و محل الدراسةالمؤسسات الاقتصادية  عمى مستوىتفعيل نظام الإنذار المبكر 
 في تنشيط نظام الإنذار المبكر.بعد من أبعادىا 

التساؤل الرئيسي عمى  للإجابةحاولة متحميل فرضيات الدراسة كتم ضا في ىذا الفصل أي
  ومقترحاتو. وأخيرا استخلاص نتائج البحث ،الفرعيةوالأسئمة 

 ما يمي: ىذا الفصل وتضمن
 والمقابمة؛ المبحث الأول: تحميل الاستبيان

 ؛المبحث الثاني: اختبار الفرضيات
 .المبحث الثالث: الاستنتاجات ومناقشة النتائج
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 والملاحظة المقابمةتحميل الاستبيان، المبحث الأول: 
مدى ومن تم معرفة  ،الدراسةوجب تناول خصائص العينة المستيدفة في في ىذا المبحث 

مرورا ، بالمؤسسات محل الدراسةونظام الإنذار المبكر الموافقة عمى أبعاد اليقظة الإستراتيجية 
  المعمومات المجمعة من الاستبيان وصولا إلى الملاحظة.   تحميل المقابمة من أجل تأكيدب

 وصف خصائص عينة الدراسةالمطمب الأول: 
الذين يممكون التصور الإستراتيجي و  ،المؤسسات محل الدراسة إطارات الدراسةشممت عينة 

 والتيقظ التام لذلك. بالإنذار المبكر للأزماتيتعمق  كذا ماو م، يلكل ما يتعمق بمؤسست
من ناحية: الجنس، السن، المنصب، المدروسة عينة الدراسة أفراد سيتم تناول خصائص 

 ،فراد عينة الدراسة حول محاور الاستبانةالأالأقدمية والمستوى التعميمي؛ أين سيتم تحميل اتجاىات 
ديمغرافية عن طريق تحميل الجنس )ذكر، أنثى(،  ـــــمن خلال تحميل محور المعمومات السوسيو

 50إلى أقل من  40، من سنة 40 إلى أقل من  30، من سنة 30إلى أقل من  20سن )من ال
تنفيذ(، الأقدمية )أقل من ن م، عو تحكعون سنة فما فوق(، المنصب )مدير، نائب مدير،  50، سنة
سنة فأكثر(  15سنة،  15إلى أقل من  10من سنوات،  10إلى أقل من  05من سنوات،  05

 ثانوي فأقل، ميني، جامعي(.والمستوى التعميمي )
 : الجدول التالي يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة من حيث الجنس.الجنس -1

 (: توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس22الجدول )
 النسبة المئوية التكرار الجنس
 %61.1 99 ذكر
 %38.9 63 أنثى

 %111 162 المجموع
  SPSSv23. برنامج مخرجاتمن إعداد الطالبة بالاعتماد عمى المصدر، 

بينما  ،%61.1أن أغمبية أفراد عينة الدراسة ىم من الذكور بنسبة  أعلاهيظير من الجدول 
فغالبا ما يتجو لى نوع النشاط الذي تقصده كل فئة؛ إ ذلك ، حيث يرجع%38.9 بمغت نسبة الإناث

بينما الإناث عادة ما يتجين لممؤسسات الخدمية، وىذا ما لوحظ  ،الذكور إلى المؤسسات الصناعية
 .في العديد من الدراسات
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 توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس :(18الشكل )

 
 SPSSv23. مخرجات برنامجمن إعداد الطالبة بناءا عمى  المصدر،

 الجدول التالي يوضح توزيع عينة الدراسة حسب متغير السن. السن: -2
 (: توزيع عينة الدراسة حسب متغير السن23) الجدول

 النسب المئوية التكرار السن
 %24.7 40 سنة 30إلى أقل من  20من 
 %34.6 56 سنة 40إلى أقل من  30من 
 %25.9 42 سنة 50إلى أقل من  40من 

 %14.8 24 سنة فما فوق 50
 %111 162 المجموع

 SPSSv23.، من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر

إلى أقل  30 ة ينتمون إلى فئة ما بينيتضح أن معظم أفراد العين أعلاهمن خلال الجدول 
م فئة ، ومن ث%25.9 بنسبةسنة  50إلى  40فئة من ال، ثم تمييا %34.6 بنسبةسنة  40من 

تفوق ، وأخيرا الفئة الذين %24.7سنة بنسبة  30إلى أقل من  20من الأفراد الذين أعمارىم 
وأن المؤسسات  ،تنوع أعمار أفراد العينة وبناءا عمى ذلك يلاحظ ،%14.8سنة بنسبة  50أعمارىم 

محل الدراسة تتميز بارتفاع نسبة الشباب، مما يجعل المؤسسات تتوفر عمى خزان بشري من 
 الرغبة والدافعية أكبر في تطوير المؤسسة. دييمالإطارات الشباب، تكون ل

 
  

 

61% 

39% 

 الجنس

 أنثى ذكر
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 السنتوزيع عينة الدراسة حسب متغير  (:19الشكل)

 

 SPSSv23.مخرجات برنامج من إعداد الطالبة بناءا عمى  المصدر،

 : الجدول التالي يوضح توزيع عينة الدراسة حسب المنصب.المنصب -3
 ينة الدراسة حسب المنصب(: توزيع ع24الجدول)

 النسبة المئوية التكرار المنصب
 %1.2 02 مدير

 %1.9 03 نائب مدير
 %72.2 117 أعيان التنفيذ
 %24.7 40 أعيان التحكم

 %111 162 المجموع
 SPSSv23.من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  المصدر،

أن أغمب أفراد العينة في المؤسسات محل الدراسة يشغمون  يتضح أعلاهمن خلال الجدول 
، ثم تمييا نسبة الأفراد الذين يندرجون ضمن وظيفة %72.2بنسبة  أعوان التنفيذضمن وظيفة 

بالنسبة  %1.2ء وأخيرا لنواب المدرابالنسبة  %1.9، وتمييا %24.7التنفيذ والمقدرة بـ  وانأع
تنوع وظيفي لأفراد عينة الدراسة، وذلك نتيجة تعدد الأقسام  يتضح لناومن خلال ذلك . لممدراء

 والوظائف في المؤسسات محل الدراسة.
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 بينة الدراسة حسب المنص(: توزيع ع21)شكلال

 

 SPSSv23. مخرجات برنامجمن إعداد الطالبة بناءا عمى  المصدر،

 : الجدول التالي يوضح توزيع عينة الدراسة حسب الأقدمية.الأقدمية -4
 الدراسة حسب الأقدمية ة(: توزيع عين25الجدول )

 النسبة المئوية التكرار الأقدمية
 %25.9 42 سنوات 05أقل من 

 %20.4 33 سنوات 10أقل من  05من 
 %35.8 58 سنة 15أقل من  10

 %17.9 29 سنة فأكثر 15
 %100 162 المجموع

 SPSSv23.من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  المصدر،

 10 ما بينأن معظم أفراد عينة الدراسة تتراوح خبرتيم  يلاحظ أعلاهمن خلال الجدول 
سنوات بنسبة  05أقل من  ، ثم تمييا الفئة%35.8سنة بنسبة تقدر بـ 15سنوات إلى أقل من 

تقدر بـ فسنوات  10سنوات وأقل من 05 خبرتيم بين، أما بالنسبة للأفراد الذين تتراوح 25.9%
 ،%17.9نسبة فيي تقدر بسنة فأكثر  15لدييم خبرة في الأخير نسبة الأفراد الذين ، و 20.4%
 القول بأن أفراد العينة لدييم خبرة تمكنيم من تحقيق الكفاءة في أدائيم. يمكن وعميو
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 الدراسة حسب الأقدمية ة(: توزيع عين21) شكلال

 

 SPSSv23.مخرجات برنامج من إعداد الطالبة بناءا عمى  المصدر،

 .الجدول التالي يوضح توزيع عينة الدراسة حسب المستوى التعميمي المستوى التعميمي: -5
 الدراسة حسب المستوى التعميمي ة(: توزيع عين26الجدول )

 النسبة المئوية التكرار المستوى التعميمي
 %17.3 28 ثانوي فأقل
 %22.8 37 ميني
 %59.9 97 جامعي
 %111 162 المجموع

 SPSSv23.من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  المصدر،

، ثم %59.9 جامعي بنسبةيمتمكون مؤىل من خلال الجدول أن أغمبية عينة الدراسة يلاحظ 
والتي تقدر          والنسبة المتبقية، %22.8تمييا نسبة الأفراد الذين لدييم مستوى ميني بنسبة 

ليم  الإطاراتظ أن معظم يلاح. وعميو منو لأفراد ذوي المستوى الثانوي وأقلتعود ل %17.3 بـ
وىذا أمر منطقي نظرا لطبيعة الأنشطة في المؤسسات  ،-الجامعي – المستوى التعميمي المطموب

 محل الدراسة وطبيعة الوظائف التي يشغمونيا.
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 الدراسة حسب المستوى التعميمي ة(: توزيع عين22الشكل )

 
 SPSSv23. مخرجات من إعداد الطالبة بناءا عمى المصدر،
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 اليقظة الإستراتيجية بالمؤسسات محل الدراسة مدى الموافقة عمى أبعادالمطمب الثاني: 
بإجراء تحميل وصفي لإجابات أفراد عينة الدراسة حول أبعاد اليقظة الإستراتيجية في  تم القيام

 بيا. بيدف معرفة مدى الاعتماد عمى اليقظة الإستراتيجية ،المؤسسات محل الدراسة
أبعاد لميقظة الإستراتيجية، إذ يشير كل بعد إلى نوع  (13) لمدراسةالمحور الثاني  تناول

  عبارات. 07محدد من أنواع اليقظة الإستراتيجية، وقد ضم كل بعد 
 الجدول التالي يوضح ذلك:

 (: أبعاد اليقظة الإستراتيجية27الجدول )
 الترقيم عدد العبارات الأبعاد

 07-01 07 اليقظة التكنولوجية
 14-08 07 اليقظة التنافسية
 21-15 07 اليقظة الاجتماعية
 21-11 21 اليقظة الإستراتيجية

 من إعداد الطالبة اعتمادا عمى الاستبيان. المصدر،

وجب حساب  ،مدى اعتماد المؤسسات محل الدراسة عمى اليقظة الإستراتيجية فممعرفة
لإجابات أفراد عينة الدراسة حول  ومعامل الاختلاف المعيارية والانحرافاتالمتوسطات الحسابية 

  اني "أبعاد اليقظة الإستراتيجية".عبارات المحور الث
، ويحسب من خلال حاصل قسمة الانحراف يقيس التشتت معامل الاختلاف حيث أن 

 المعياري عمى المتوسط الحسابي.                                               
 حيث:

  %cd≤  %30:تشتت ضعيف -
  cd%≥         30%≤ %50تشتت متوسط: -
  cd%≥               50%≤ %80 تشتت قوي: -
  cd%≥           80%≤ %100 تشتت قوي جدا: -
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 اليقظة التكنولوجية -1
 في الجدول التالي: ببعد اليقظة التكنولوجيةيمكن تمخيص العبارات المتعمقة 

 اليقظة التكنولوجية بعدعبارات  عمى ة(: مدى الموافق28الجدول )
رقم 
 العبارة

المتوسط  العبارة
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

ترتيب 
 العبارة

درجة 
 التوفر

معامل 
 %الاختلاف

تقوم مؤسستنا برصد الوسائل التي لا  01
 تتوفر عمييا وترقب أول استعمالاتيا.

 0.25 ةعالي 4 0.969 3.77

تقوم مؤسستنا بمعرفة كل ما ىو جديد  02
المجالات التكنولوجية ذات الصمة في 

 الحالي والمستقبمي. يابنشاط

 0.26 ةعالي 6 0.975 3.72

تمتمك مؤسستنا أفراد ذوي ميارة عالية  03
في المجال التكنولوجي لمتحكم في 

المتطورة في إطار يقظة  البرمجيات
 .تكنولوجية

 0.25 ةعالي 2 0.971 3.86

تقوم مؤسستنا بمواكبة التغيرات  04
التكنولوجية في محيطيا في إطار 

 تفعيل خمية اليقظة التكنولوجية.

 0.25 ةعالي 3 0.963 3.78

الاعتماد عمى وسائل مستحدثة يتم  05
 في مؤسستنابيانات التسجيل ل

 أجيزة ومعدات مستحدثةباستخدام 
 )الانترنت(.

 0.25 ةعالي 5 0.948 3.75

تبحث مؤسستنا عن المعمومات من  06
منيجية واضحة المعالم في خلال 

 إطار يقظة تكنولوجية.

 0.24 ةعالي 1 0.965 3.89

معمومات خاصة تمتمك إدارتنا  07
بالمستجدات العممية من نماذج نظرية 

 وتجارب عممية.

 0.25 ةعالي 7 0.954 3.69

 - ةعالي - 1.963 3.78 اليقظة التكنولوجية
 SPSSv23.من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  المصدر،
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كميا أن قيم المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد العينة كانت  يتبينالسابق من خلال الجدول 
 ؛درجة توفر عالية، وب03تفوق المتوسط 

، 0.965بانحراف معياري قدره  3.89ذات الترتيب الأول  06بمغ المتوسط الحسابي لمعبارة رقم  -
، %24بنسبة  حيث شيدت ىذه العبارة تشتتا ضعيفا نسبيا، توفر عاليةوىو ما يقع ضمن درجة 

تبحث عن المعمومات من خلال منيجية  مؤسستيم مفردات العينة ترى أن وىذا يدل عمى أن
 واضحة المعالم في إطار يقظة تكنولوجية؛

وىو  ،0.971بانحراف معياري  3.86 الثانيذات الترتيب  03بمغ المتوسط الحسابي لمعبارة رقم  -
وىذا  ،25%حيث شيدت ىذه العبارة تشتتا ضعيفا نسبيا بنسبة ، توفر عاليةما يقع ضمن درجة 

عالية في المجال التكنولوجي لمتحكم في  تمتمك أفراد ذوي مياراتعينة مفردات ال يدل عمى أن
 رة في إطار يقظة تكنولوجية؛البرمجيات المتطو 

وىو ، 0.975بانحراف معياري  3.72 سادسذات الترتيب ال 02توسط الحسابي لمعبارة رقم بمغ الم -
، وىذا %26حيث شيدت ىذه العبارة تشتتا ضعيفا نسبيا بنسبة ة، توفر عاليما يقع ضمن درجة 

كل ما ىو جديد في المجالات بمعرفة  مؤسستيم تمتمكمفردات العينة ترى أن يدل عمى أن 
 الحالي والمستقبمي؛ يانشاطالصمة بالتكنولوجية ذات 

بانحراف معياري  3.69ذات الترتيب السابع والأخير  07بمغ المتوسط الحسابي لمعبارة رقم  -
حيث شيدت ىذه العبارة تشتتا ضعيفا نسبيا بنسبة ، توفر عالية، وىو ما يقع ضمن درجة 0.954

تمتمك دراية كاممة بالمستجدات العممية  أن مفردات العينة ترى أن إدارتيم وىذا يدل عمى ،25%
 من نماذج نظرية وتجارب عممية.

موافقة أفراد عينة الدراسة بدرجة عالية عمى بعد اليقظة  التوصل إلىيتم  بناءا عمى ما سبقو 
 التكنولوجية.
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 نافسيةاليقظة الت -2
 في الجدول التالي: ببعد اليقظة التنافسيةيمكن تمخيص العبارات المتعمقة 

 نافسيةبعد اليقظة الت مدى الموافقة عمى عبارات(: 29الجدول )
رقم 
 العبارة

المتوسط  العبارة
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

ترتيب 
 العبارة

درجة 
التو 
 فر

معامل 
 %الاختلاف

تتسمح مؤسستنا بقاعدة معموماتية  01
إستراتيجية متقدمة توفر معمومات كاممة 

ستراتيجياتيم.عن عمميات   منافسييا وا 

 0.26 ةعالي 3 0.972 3.62

 صياغةتتمكن مؤسستنا من  02
الإستراتيجيات المناسبة ليا اعتمادا عمى 

 المعمومات الاقتصادية عن منافسييا.

 0.25 ةعالي 1 0.970 3.76

تمارس مؤسستنا نشاطيا في ظل بيئة  03
شديدة المنافسة ما يتطمب منيا التيقظ 

 المستمر.

 0.27 ةعالي 7 0.967 3.51

تيتم مؤسستنا بمنافسييا الحاليين  04
 والمحتممين في إطار معرفة تحركاتيم.

 0.26 ةعالي 2 0.975 3.65

تقوم إدارتنا بجمع المعمومات اللازمة  05
وتعالجيا لتصبح معمومات مفيدة في 

 اتخاذ القرار في المجال التنافسي.

 0.28 ةعالي 5 1.007 3.59

مل مؤسستنا عمى جمع معمومات عت 06
تحدد من خلاليا إمكانيات منافسييا 

 في السوق. لتتموقع

 0.27 ةعالي 6 0.954 3.52

تستعد مؤسستنا لمختمف اليجمات  07
المعاكسة من قبل منافسييا في إطار 

 امتلاك خمية يقظة.

 0.27 ةعالي 4 0.992 3.61

 - ةعالي - 1.976 3.61 اليقظة التنافسية
 SPSSv23.من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  المصدر،
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كميا  أن قيم المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد العينة كانت يتبين السابق من خلال الجدول
 ؛درجة توفر عالية، وب03تفوق المتوسط 

بدرجة ، و 0.970بانحراف معياري  3.76ذات الترتيب الأول  02بمغ المتوسط الحسابي لمعبارة رقم  -
أن ، وىذا يدل عموما عمى %25حيث شيدت ىذه العبارة تشتتا ضعيفا نسبيا بنسبة ، توفر عالية

الإستراتيجيات المناسبة ليا اعتمادا عمى  صياغةمن  لمؤسستيم بأنيا تتمكنأفراد العينة تنظر 
 .المعمومات الاقتصادية عن منافسييا

، 0.975بانحراف معياري  3.65ذات الترتيب الثاني  04بمغ المتوسط الحسابي لمعبارة رقم  -
وىذا يدل عموما ، %26حيث شيدت ىذه العبارة تشتتا ضعيفا نسبيا بنسبة ، بدرجة توفر عاليةو 

لمحتممين في إطار معرفة تيتم بمنافسييا الحاليين وا يمأن مؤسستعمى أن أفراد العينة تعتبر 
 تحركاتيم.

، 0.954بانحراف معياري  3.52ذات الترتيب السادس  06بمغ المتوسط الحسابي لمعبارة رقم  -
وىذا يدل عموما ، %27حيث شيدت ىذه العبارة تشتتا ضعيفا نسبيا بنسبة ، وبدرجة توفر عالية

 تعمل عمى جمع معمومات تحدد من خلاليا إمكانياتيم تتعتبر أن مؤسسعمى أن أفراد العينة 
 .في السوق لتتموقعمنافسييا 

بانحراف معياري  3.51ذات الترتيب السابع والأخير  03بمغ المتوسط الحسابي لمعبارة رقم  -
 وىذا يدل، %27حيث شيدت ىذه العبارة تشتتا ضعيفا نسبيا بنسبة  ،بدرجة توفر عالية، و 0.967

نشاطيا في ظل بيئة شديدة المنافسة ما  بأنيا تزاول يمتتنظر لمؤسس أفراد العينة عموما عمى أن
 يتطمب منيا التيقظ المستمر.

موافقة أفراد عينة الدراسة بدرجة عالية  استخلاص بناءا عمى النتائج المتوصل إلييا يمكنو 
 عمى بعد اليقظة التنافسية.
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 جتماعيةاليقظة الا -3
 في الجدول التالي: ببعد اليقظة الاجتماعيةيمكن تمخيص العبارات المتعمقة 

 جتماعيةبعد اليقظة الا عباراتمدى الموافقة عمى (: 31الجدول )
رقم 
 العبارة

المتوسط  العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

ترتيب 
 العبارات

درجة 
 التوفر

معامل 
 %الاختلاف

تنظر مؤسستنا لميقظة الاجتماعية  01
باعتبارىا جياز لمترصد يعمل تحسبا 

التنظيم الاجتماعي  لأي اختلال في
 بين مختمف الأطراف الفاعمة.

 0.26 ةعالي 5 0.987 3.69

تعمل إدارتنا عمى توفير مناخ اجتماعي  02
سميم بين أفرادىا في إطار دعم 

 نشاطيا.

 0.25 ةعالي 7 0.931 3.64

تولي مؤسستنا اىتماما لعدد سكان  03
البيئة التي تنشط بيا في إطار خمية 

 متناسقة.يقظة اجتماعية 

 0.26 ةعالي 2 1.007 3.74

تقوم مؤسستنا بإدارة الصراعات في  04
إطار عدم تفاقميا وخروجيا عن 

 السيطرة.

 0.25 ةعالي 4 0.953 3.70

تعمل مؤسستنا عمى ترصد الحالات  05
 .الفرقالتي تيدد تماسك 

 0.25 ةعالي 3 0.960 3.72

تعمل مؤسستنا عمى ترقب الظواىر  06
الاجتماعية التي بإمكانيا أن تمس 

 نشاطيا. 

 0.25 ةعالي 1 0.991 3.89

تعمل مؤسستنا عمى متابعة التنظيمات  07
غير الرسمية بيدف توجيييا لمعمل 

 .معكم

 0.27 ةعالي 6 0.995 3.68

 - ةعالي - 1.974 3.72 اليقظة الاجتماعية
 SPSSv23.من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  المصدر،  
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كميا  أن قيم المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد العينة كانت يتبين السابقمن خلال الجدول 
 ؛درجة توفر عالية، وب03تفوق المتوسط 

وىو ما ، 0.991بانحراف معياري  3.89ذات الترتيب الأول  06بمغ المتوسط الحسابي لمعبارة رقم  -
ما وىذا ، %25حيث شيدت ىذه العبارة تشتتا ضعيفا نسبيا بنسبة ، توفر عالية يقع ضمن درجة

عية التي بإمكانيا أن تمس أفراد العينة تعمل عمى ترقب الظواىر الاجتما عموما عمى أن يدل
 نشاطيا؛

، وىو 1.007بانحراف معياري  3.74ذات الترتيب الثاني  03بمغ المتوسط الحسابي لمعبارة رقم  -
وىذا ، %26حيث شيدت ىذه العبارة تشتتا ضعيفا نسبيا بنسبة ، درجة توفر عاليةما يقع ضمن 

اىتماما لعدد سكان البيئة التي  باعتبارىا تولي يمتلمؤسس تنظريدل عموما عمى أن أفراد العينة 
 إطار خمية يقظة اجتماعية متناسقة؛تنشط بيا في 

، 0.995اري ــبانحراف معي 3.68ذات الترتيب السادس  07ارة رقم ـــبمغ المتوسط الحسابي لمعب -
 ،%27حيث شيدت ىذه العبارة تشتتا ضعيفا نسبيا بنسبة ، توفر عالية وىو ما يقع ضمن درجة

التنظيمات غير الرسمية بيدف توجيييا  تعتبر أن مؤسستيم تتابعيدل عمى أن أفراد العينة ما وىذا 
 .لمعمل

بانحراف معياري  3.64ذات الترتيب السابع والأخير  02الحسابي لمعبارة رقم بمغ المتوسط  -
حيث شيدت ىذه العبارة تشتتا ضعيفا نسبيا بنسبة ، توفر عالية ، وىو ما يقع ضمن درجة0.931

تعمل عمى توفير مناخ  باعتبارىا متنظر لإدارتيينة وىذا يدل عموما عمى أن أفراد الع، 25%
 أفرادىا في إطار دعم نشاطيا.اجتماعي سميم بين 

موافقة أفراد عينة الدراسة بدرجة عالية يتم استخلاص بناءا عمى النتائج المتحصل عمييا و 
 عمى بعد اليقظة الاجتماعية.
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 ويمكن تمخيص النتائج السابقة في الجدول التالي:
 ةالإستراتيجيأبعاد اليقظة مدى الموافقة عمى تحميل (: ممخص نتائج 31الجدول رقم )

المتوسط  الأبعاد
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

ترتيب 
 الأبعاد

درجة 
 التوفر

 عالي 1 0.963 3.78 اليقظة التكنولوجية
 ةعالي 3 0.976 3.60 اليقظة التنافسية

 ةعالي 2 0.974 3.72 اليقظة الاجتماعية 
 ةعالي - 1.971 3.71 اليقظة الإستراتيجية

 SPSSv23.نامج بر الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات، من إعداد المصدر

 الاتجاه الموافق،يتبين أن إجابات أفراد عينة الدراسة تتجو نحو  أعلاهمن خلال الجدول 
انحراف معياري قدره و  3.70 الثلاثة لأبعاد لميقظة الإستراتيجية الحسابي متوسطالحيث بمغ 

وىذا ما وعموما فقد شيدت عبارات الأبعاد الثلاث تشتتا ضعيفا ، توفر "عالية" درجةوب، 0.971
تطبيق للأبعاد الثلاث لميقظة الإستراتيجية وىذا يثبت أن عينة الدراسة لدييم إجماع عمى أن ىناك 

 ما تم تأكيده من خلال المقابمة.
بمتوسط أما من حيث الترتيب فقد احتل البعد الأول "اليقظة التكنولوجية" المرتبة الأولى 

"اليقظة  ، أما البعد الثالث"عالية"ودرجة توفر  0.963وانحراف معياري قدر بـ 3.78حسابي قدره 
 0.974وانحراف معياري  3.72" فقد احتمت المرتبة الثانية بمتوسط حسابي قدر بـجتماعيةالا

الأخيرة الثالثة و  المرتبة تة" والذي أخذتنافسي"اليقظة ال ني، وبخصوص البعد الثا"عالية"ودرجة توفر 
  ."عالية"ودرجة توفر  0.976بانحراف معياري  3.60فقد بمغ المتوسط الحسابي 
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 نظام الإنذار المبكر بالمؤسسات محل الدراسة مدى الموافقة عمى: لثالمطمب الثا
بإجراء تحميل وصفي لإجابات أفراد عينة الدراسة حول نظام الإنذار المبكر في تم القيام 

 المؤسسات محل الدراسة، وكانت النتائج كما يمي:
 عبارات نظام الإنذار المبكرمدى الموافقة عمى (: 32الجدول )

رقم 
 العبارة

المتوسط  العبارة
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

ترتيب 
 العبارة

درجة 
  التوفر

معامل 
 %الاختلاف

تمتمك مؤسستنا خمية مستقمة لنظام  01
في إطار تفعيل نظام  المعمومات

 الإنذار المبكر.

 0.26 ةعالي 18 0.977 3.70

يتم مراقبة مصادر المعمومات  02
لاستغلاليا  المجمعة من قبل إدارتنا

في صدق وجود أزمة لتسخير نظام 
 الإنذار المبكر.

 0.26 ةعالي 15 0.988 3.74

تتوفر مؤسستنا عمى قدر ىائل من  03
الإنذار المعمومات لدعم نظام 

 المبكر.

 0.25 ةعالي 6 0.989 3.88

م المعمومات عمى مساعدة يعمل نظا 04
اكتشاف الأزمات مبكرا المؤسسة في 
 قبل تفاقميا.

 0.25 ةعالي 8 0.969 3.81

تعتبر مؤسستكم أن نظام المعمومات  05
جزء ىام في دعم نظام الإنذار 

 المبكر.

 0.26 ةعالي 11 1.000 3.77

مؤسستنا عمى الاتصالات تعتمد  06
لكونيا تساعد عمى كفاءة عمل نظام 
الإنذار المبكر في اكتشاف الأزمات 

 مبكرا.

 0.26 ةعالي 16 0.975 3.74

 0.25 ةعالي 19 0.937 3.68تقوم إدارتنا بنقل المعمومات بين  07
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 أفرادىا بصورة واضحة ودقيقة.
تعتمد مؤسستنا عمى نظام اتصال  08

المعمومات من خلال قائم عمى نقل 
 أكبر عدد من الاتجاىات.

 0.24 ةعالي 4 0.965 3.89

تعمل مؤسستنا عمى زيادة تنشيط  09
الاتصالات في إطار نظام إنذار 

 مبكر بالأزمات.

 0.28 ةعالي 12 1.068 3.76

تستغل مؤسستنا الاتصالات الفعالة  10
 لتدارك الأزمات قبل تفاقميا.

 0.25 ةعالي 17 0.962 3.74

معايير عالية مؤسستنا عمى تعتمد  11
 دة.اختيار القاأثناء 

 0.25 ةعالي 14 0.967 3.75

عمى حسن  يعمل القائد في مؤسستنا 12
 .اختيار فريق إدارة الأزمات

 0.23 ةعالي 3 0.923 3.90

يتم اتخاذ قرارات ىامة من قبل القائد  13
في مؤسستنا في إطار تفعيل نظام 

 الإنذار المبكر.

 0.25 ةعالي 7 0.960 3.83

تنظر إدارتنا لمقائد باعتباره المسؤول  14
عن الخروج من الأزمة بأقل 

في إطار وجود نظام ينذر  الأضرار
 بوقوع أزمة عمى المدى القريب.

 0.27 ةعالي 5 1.054 3.88

يتم دعم نظام الإنذار المبكر في  15
مؤسستنا اعتمادا عمى خطط يقدميا 

 القرارات.القائد لاتخاذ 

 0.26 ةعالي 9 1.025 3.81

تنظر مؤسستنا لفريق إدارة الأزمات  16
عمى أنو عامل ىام في تفعيل نظام 
الإنذار المبكر في إطار مياراتو 

 وكفاءتو.

 0.27 ةعالي 10 1.033 3.80
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، اتمتمك مؤسستنا فريق متحضر  17
 في الإنذار المبكر.مختصا 

 0.26 ةعالي 13 0.980 3.75

الخبرة الإدارية التي يمتمكيا  تساعد 18
 نافريق إدارة الأزمات في مؤسست

عمى تسريع نظام الإنذار في التنبؤ 
 بالأزمات.

 0.24 ةعالي 2 0.982 3.94

تساىم ميارة فريق إدارة الأزمات في  19
مؤسستنا عمى الوقاية من الأزمات 

 في إطار التييؤ التام.

 0.22 ةعالي 1 0.881 3.97

 - ةعالي - 1.928 3.81 الإنذار المبكرنظام 
 SPSSv23.من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  المصدر،   

أن قيم المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد العينة كانت كميا  يتبينمن خلال الجدول أعلاه 
 ؛، وبدرجة توفر عالية03وق المتوسط تف

درجة ، و 0.881بانحراف معياري  3.97ذات الترتيب الأول  19بمغ المتوسط الحسابي لمعبارة رقم  -
أفراد وىذا يدل عمى أن ، %22حيث شيدت ىذه العبارة تشتتا ضعيفا نسبيا بنسبة ، توفر عالية

 الوقاية من الأزمات في إطار التييؤ التام. في تيممؤسسميارة فريق إدارة الأزمات بيقدرون العينة 
ودرجة ، 0.982بانحراف معياري  3.94 ثانيذات الترتيب ال 18بمغ المتوسط الحسابي لمعبارة  -

وىذا يدل عمى أن أفراد ، %24حيث شيدت ىذه العبارة تشتتا ضعيفا نسبيا بنسبة ، عالية توفر
تساعد عمى تسريع  يمالخبرة الإدارية التي يمتمكيا فريق إدارة الأزمات في مؤسستترى بأن العينة 

 نظام الإنذار في التنبؤ بالأزمات.
، 0.977بانحراف معياري  3.70 من عشرذات الترتيب الثا 01بمغ المتوسط الحسابي لمعبارة  -

وىذا يدل عمى أن ، %26حيث شيدت ىذه العبارة تشتتا ضعيفا نسبيا بنسبة ، درجة توفر عاليةو 
في إطار تفعيل نظام الإنذار  تمتمك خمية مستقمة لنظام المعمومات مؤسستيميرون أن  أفراد العينة
 المبكر.

بانحراف معياري  3.68ذات الترتيب التاسع عشر والأخير  07بمغ المتوسط الحسابي لمعبارة  -
حيث شيدت ىذه العبارة تشتتا ضعيفا نسبيا بنسبة ، توفر عاليةيقع ضمن درجة ، وىو 0.937
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بنقل المعمومات بين أفرادىا بصورة  تعتبر أن إدارتيم تقوموىذا يدل عمى أن أفراد العينة ، 25%
 واضحة ودقيقة.

فقد بمغ  ،بالمحور ككل عينة الدراسة تتجو نحو الموافقة يتبين عموما أن إجابات أفراد
شيدت وعموما فقد ، توفر عالية درجة، وب0.928بانحراف معياري قدره  3.80المتوسط الحسابي 

وىذا ما يثبت أن عينة الدراسة لدييم إجماع عمى أن ىناك  عبارات البعد الثاني تشتتا ضعيفا،
 ة.لنظام الإنذار المبكر داخل المؤسسات محل الدراستطبيق 

 والملاحظة : تحميل المقابمةالمطمب الرابع
تم طرح مع مسؤولي المؤسسات محل الدراسة، قامت بيا الطالبة التي مقابمة المن خلال 

عمى أسئمة الاستبيان أو نفييا إذا  العينة أكثر، وتأكيد إجابات أفراد الدراسةمة من الأسئمة لدعم جم
 المؤسسات محل الدراسة. من خلال زيارةكما قامت الطالبة بتدوين ملاحظاتيا  تطمب ذلك.

 أولا: تحميل المقابمة
 تضمنت المقابمة ما يمي:

 ؤسسة فرتيالمقابمة م -1
 عمى الأسئمة التالية: وقد قام بالإجابة "رئيس ىيكل الرقابة الإدارية"مع إجراء مقابمة تم 

السؤال الأول: تقوم مؤسستكم بالعمل المستمر بغرض الوصول ليدف أو جممة من الأىداف، فيم  -
 تتمثل؟

مؤسستنا فقد  إن أي مؤسسة تنشأ ليدف معين تريد تحقيقو أو الوصول إليو، أما عنالجواب الأول:  -
من خلال تحقيق الاكتفاء الوطني ومحاولة  كتساب ميزة تنافسية مقارنة بباقي المؤسساتتواجدت لا

 .التصدير لمخارج بما يعمل عمى غزو السوق
السؤال الثاني: تعيش مؤسستكم كباقي المؤسسات الأخرى في بيئة تتميز بالديناميكية والتغير  -

 البيئة وتترصد ىذا التغير؟المستمر. فيل تقوم بترقب ىذه 
فجميع المؤسسات الصناعية تترصد المحيط الذي تزاول بو نشاطيا، ىذا  ،نعمالجواب الثاني:  -

ا يوخاصة إذا تحدثنا عن ترقب المنافسين بما يضمن عدم وقوع الأخير يستدعي المراقبة المستمرة
 في الأخطاء المتكررة. 

معمومات التي تضمن من خلاليا اتخاذ القرارات في السؤال الثالث: ىل تقوم مؤسستكم بجمع ال -
 الوقت المناسب؟



تحميل الاستبيان، اختبار الفرضيات والنتائج المتوصل إلييا                      الفصل الرابع     

 

 
175 

وليس أي معمومات  ،المعمومات توفرىو ناجحة نتيجة إلى شيء لموصول  إن أىم الجواب الثالث: -
بل تمك التي تم معالجتيا وتدقيقيا، أما بخصوص اتخاذ القرار فكمما كانت المعمومات دقيقة ومتوفرة 

  تمكنت المؤسسة من اتخاذ القرارات في الوقت المطموب.  ،في الوقت المناسب
 ىل تعي إطارات مؤسستكم مفيوم اليقظة الإستراتيجية؟السؤال الرابع:  -
فقد قدم )نعم، أغمب إطارات مؤسستنا لدييم دراية كافية بمعرفة اليقظة الإستراتيجية، الجواب الرابع:  -

اليقظة الإستراتيجية ف، "(تقديمو في الإطار النظريالمستجوب تعريفا وفي مجممو لا يبتعد عن ما تم 
 لاستعماليا في الأحداث المستقبمية".  ىي التفطن لما ىو خارج المؤسسة من خلال جمع المعمومات

تطبق مؤسستكم اليقظة الإستراتيجية، إذا كانت الإجابة بنعم، فما ىي معايير السؤال الخامس:  -
 تطبيقيا؟

ذلك تم  يام باختيار المؤسسات، وعمى أساسالسؤال تم توجييو قبل الق)ىذا : خامسالجواب ال -
اليقظة الإستراتيجية فمن ضمن معايير تطبيق اليقظة الإستراتيجية  مؤسستناتطبق  نعم، الاختيار(.

 نذكر:في مؤسستنا 
 جمع المعمومات؛ -
     ترقب كل ما ىو جديد من خلال تحميل المحيط؛ -
وعدم استبعادىم، باعتبار أن أىم حافز لتبني اليقظة الإستراتيجية ىو تحقيق الميزة  ترقب المنافسين -

 التنافسية؛ 
استعماليا كمؤشر لمساعدة صناع القرار في عممية اتخاذ القرارات بصورة سريعة بناءا عمى  -

 المعمومات التي تم جمعيا. 
بغرض الحصول عمى المعمومات عن كل ما يقع خارج  مؤسستناترقب التغيرات التي تحدث خارج  -

 .حدودنا
 السؤال السادس: ما ىي أنواع اليقظة الإستراتيجية المأخوذ بيا في مؤسستكم؟ -
اليقظة التجارية عموما وتتضمن داخميا كل من اليقظة التنافسية مؤسستنا تطبق الجواب السادس:  -

 ، بحيث:فيي ضمنية في الموارد البشرية لاجتماعيةالتكنولوجية بشكل فرعي، أما اليقظة ا
 شيء وأي منتج يقومون بإدخالو. في أيتتبع المنافسين ومراقبتيم تشمل  اليقظة التنافسية: -
، ماذا تحتاج مؤسستناتتمثل في تحميل التربة من خلال التقنيات التي تمتمكيا  اليقظة التكنولوجية: -

   نمتمكيا.أرض الفلاح؟ )توجيو( من خلال المخابر الاقتصادية التي 
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تظير ضمنيا ضمن وظيفة الموارد البشرية، ىذه الأخيرة تيتم بسموكيات الأفراد  :جتماعيةاليقظة الا -
الاجتماعية إلى إحياء تمك السموكات وتيدف اليقظة  داخل حدود المؤسسة )إيجابية أم سمبية(،

تعمل مؤسستنا عمى ، كما بعمالنا مؤسستناالسمبية في علاقة تمك التقميل من جابية والعمل عمى الإي
  توفير مناخ اجتماعي يشجع عمى العمل.

السؤال السابع: ىل تمتمك مؤسستكم خمية مستقمة لميقظة الإستراتيجية، إذا كان ردكم بالعدم  -
 فضمن ماذا تدمج؟
ذلك تسعى جاىدة ميقظة الإستراتيجية، لمؤسستنا عمى خمية مستقمة لنعم، تتوفر الجواب السابع: 

 تميزنا عن غيرنا من المؤسسات. لاستغلال ذلك باعتباره نقطة قوة
 تتعرض مؤسستكم لأزمات مختمفة بحكم تواجدىا ضمن بيئة تتميز باللااستقرار؟ السؤال الثامن: -
مختمفة من حيث الزمان والمكان بحكم مؤسستنا لأزمات وتتعرض  تعرضتنعم،  الجواب الثامن: -

تواجدنا في بيئة سريعة التغير، وىذا ما يتطمب التفطن الدائم بحكم ظيورىا بشكل مفاجئ غالبا 
 )غير متوقعة(.

 كيف يتم التقميل من الأزمات التي يمكن أن تتعرض ليا مؤسستكم؟ السؤال التاسع: -
مؤسستنا في  لتعمم من أزمات وقعت من قبليتم التقميل من الأزمات من خلال ا الجواب التاسع: -

وىذا ما تفتقر إليو أغمب المؤسسات الاقتصادية، أو من خلال بذل مجيود لاكتشافيا قبل  ،)الخبرة(
 وقوعيا وىذا ما يتطمب إمكانيات معينة لربما نحن عمى جيل بيا.

انت الإجابة نعم فما بالانتباه لإشارات الإنذار المبكر؟ إذا ك السؤال العاشر: ىل تعي مؤسستكم -
 ؟ المقصود بنظام الإنذار المبكر

معروف في  ونعم، فمصطمح الإشارات الإنذارية المبكرة مصطمح غير متداول لكن الجواب العاشر: -
 مؤسستنا، ويقصد بو "المعمومات التي تجمعيا المؤسسة لاستعماليا لمتنبؤ المسبق بخطر أو أزمة

"الإنذار بما قد يحدث قبل حدوثو أي بصورة  ىوبخصوص المقصود بنظام الإنذار المبكر  أما". ما
أجيزة ومثال ذلك  تمتمك أجيزة آلية تمكن من التنبؤفمؤسستنا  مبكرة مما يستدعي سرعة التحرك".
 استشعار الدخان لمتنبؤ بالحرائق.

 
 لمتنبؤ بالأزمات قبل وقوعيا؟ تتبنى مؤسستكم نظاما للإنذار المبكرالسؤال الحادي عشر: ىل  -
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ن اقتصر مفيومو عمى ل اتتبنى مؤسستنا نظام: نعم، الجواب الحادي عشر - لإنذار المبكر، حتى وا 
لا  مؤسستناذوي الاختصاص، كما أن  سة إلا أننا نسعى إلى جعمو في يدفئات معينة داخل المؤس

 تبخل عمى التكوين في مثل ىذه الأنظمة بحكم أىميتيا. 
السؤال الثاني عشر: ىل يتم استغلال اليقظة الإستراتيجية في التنبؤ بالأزمات لمتقميل من  -

 ذلك؟يتم وقوعيا؟ إذا كانت الإجابة بنعم كيف 
نعم، يتم استغلال اليقظة الإستراتيجية في التنبؤ بالأزمات لمتقميل من  الجواب الثاني عشر: -

دفيا الأول ىو تلافي التيديدات والتنبؤ بمختمف حدوثيا؛ فالمعمومات المجمعة في إطار التيقظ ى
 الأحداث وأوليا الأزمات. 

 ؟نظام الإنذار المبكر، كمقترحات ترونيا كفيمة بذلك نشيطتريد مؤسستكم ت عشر: لثالسؤال الثا -
نعم، مما لا شك فيو أننا نسعى لتنشيط نظام الإنذار المبكر داخل مؤسستنا  الجواب الثالث عشر: -

 التنبؤ بالأزمات المختمفة، وكمقترحات نجد: عميناباعتباره يسيل 
 ضرورة جمع المعمومات اللازمة وفي الوقت المناسب؛ -
لى الجيات المعنية؛ -  ضرورة تنشيط الاتصال لضمان وصول المعمومات من وا 
  من قبل متخذي القرارات.ضرورة اتخاذ القرارات المناسبة في الوقت المطموب  -
ىل تعمل اليقظة الإستراتيجية عمى تنشيط نظام الإنذار المبكر في السؤال الرابع عشر:  -

 مؤسستكم؟
التنبؤ بكل ما ىو ىو  ناأىم أسباب تبني اليقظة الإستراتيجية في مؤسستمن : الجواب الرابع عشر -

سواء كان إيجابيا أم سمبيا، فالإيجابي ىنا )الإبداع، الإبتكار، طرق التميز،...(، أما السمبي جديد 
(، لذلك لابد من تبني اليقظة الإستراتيجية لتنشيط نظام والصراعات المخاطر، )التنبؤ بالأزمات
قتصادية قريبة ، ىذا الأخير الذي ييدف لمتنبؤ بالأزمات الا(نظام الإنذار المبكرالتنبؤ بالأزمات )

الوقوع ولكنيا لا تقع فعلا؛ فكل من أبعاد اليقظة الإستراتيجية تدعم عممية تبني نظام الإنذار المبكر 
 لتفادي الأزمات قبل وقوعيا. 

 :11المثال 
يتم الاقتناء  "ليبيادولة ")يوريا( لإنتاج منتجاتيا، فمن  (Iree)ولية الأمادة ال مؤسستناتشتري 

بسعر أقل مقارنة بالجزائر، في السنوات الأخيرة جاء قانون يفرض عدم استيراد ىذه المادة، فحتى 
اليقظة القانونية  ولو الزبون يريد الشراء يشتري بسعر أعمى مقارنة بما كانت عميو، ىنا يظير دور
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وريا أو إنتاجيا بكميات أقل مما في التنبؤ بأزمة عدم إنتاج المنتجات الناتجة عن استعمال مادة الي
مؤسستنا لميقظة القانونية إلا أننا نمتمك مؤشرات تدعمنا نوعا فعمى الرغم من عدم تبني  .كانت عميو

 ما في فيم ذلك.
 :12المثال 

يسعيا شيرين لا  اتمتمك مخزن مؤسستناارتفعت أسعار المادة الأولية بفعل جائحة كورونا، و 
 .ا ولا تزيد أكثر عن سعرىا الحاليومضطرة لشراء مادة أولية تتماشى ونفقاتيا المخصصة لي ،أكثر

وقررت شراء المادة الأولية قبل  ،بإمكانية زيادة الأسعار أكثرمؤسستنا فبفعل اليقظة التجارية تنبأت 
 ارتفاعيا أكثر مع بقائيا عند المورد إلى أن يتم استيلاك ما في المخزن.      

عشر: ما ىي طموحات مؤسستكم عموما وفي ميدان اليقظة الإستراتيجية ونظام  خامسؤال الالس -
 الإنذار المبكر خصوصا؟ 

إن طموح أي مؤسسة اقتصادية ىو تصدر السوق الوطني ومنو السوق عشر:  خامسالجواب ال -
تقديم أجود العالمي، فنحن باعتبارنا مؤسسة رائدة في مجال نشاطنا نطمح إلى الاستمرار في 

المنتجات وخاصة من خلال مساىمة الشريك الإسباني )فيلار مير(، ىذا الأخير الذي يممك الدور 
 .الفعال في اكتساح السوق العالمي

فإننا نحاول جاىدين في مؤسستنا أما فيما يتعمق باليقظة الإستراتيجية ونظام الإنذار المبكر 
نظام عن أما ، إلى تيقظ كل فرد وليس الإدارة فقط بحيث نصل افة اليقظة الإستراتيجيةتعميم ثق

الإنذار المبكر فإننا نعمل عمى توسيعو ليس آليا فقط بامتلاك أجيزة بل وأيضا من خلال معرفة 
  حتى نأخذىا بعين الاعتبار في تحركاتنا. تحركات المنافسين

 
 
 
 
 
 
 

 مؤسسة سيدارمقابمة  -2
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، حيث قام بالإجابة بالمؤسسة "البحث والتطويررئيس قسم "بإجراء مقابمة مع قامت الطالبة 
 عمى التساؤلات:

السؤال الأول: تقوم مؤسستكم بالعمل المستمر بغرض الوصول ليدف أو جممة من الأىداف، فيم  -
 تتمثل؟

 ،وأن تصبح رائدة في صناعة الفولاذ ،إلى تمبية احتياجات السوق مؤسستناتيدف : الجواب الأول -
مي بالرصانة والتسيير الجيد باعتبار أن لدينا جميع الاحتياجات "المادية، ويأتي ىذا من خلال التح

 كما أن مؤسستنا لدييا الثقة لموصول إلى جميع أىدافيا. ،المالية والبشرية"
السؤال الثاني: تعيش مؤسستكم كباقي المؤسسات الأخرى في بيئة تتميز بالديناميكية والتغير  -

 البيئة وتترصد ىذا التغير؟المستمر. فيل تقوم بترقب ىذه 
ما  مؤسستنا كباقي المؤسسات الاقتصادية تنشط في محيط سريع التغير بحكم ،نعمالجواب الثاني:  -

 لمواكبة التطور.  البيئةترقب  ، وىذا ما يتطمب منايفرضو التطور التكنولوجي
القرارات في  السؤال الثالث: ىل تقوم مؤسستكم بجمع المعمومات التي تضمن من خلاليا اتخاذ -

 الوقت المناسب؟
نعم، تقوم مؤسستنا بجمع المعمومات لضمان اتخاذ القرار في الوقت المناسب،  الجواب الثالث: -

  السميم ىو توفر المعمومة من قبل. فجوىر اتخاذ القرار
 ىل تعي إطارات مؤسستكم مفيوم اليقظة الإستراتيجية؟السؤال الرابع:  -
إطارات مؤسستنا تعي مفيوم اليقظة الإستراتيجية، ىذه الأخيرة تعني جميع نعم، الجواب الرابع:  -

  "جمع المعمومات بصفة مسبقة لموقوف عمى ما يمكن استغلالو أو ما يمكن الابتعاد عنو".
تطبق مؤسستكم اليقظة الإستراتيجية، إذا كانت الإجابة بنعم، فما ىي معايير السؤال الخامس:  -

 تطبيقيا؟
فمن ضمن معايير تطبيق اليقظة  ،اليقظة الإستراتيجية مؤسستناتطبق  نعم،: خامسالجواب ال -

 نذكر:في مؤسستنا الإستراتيجية 
 جمع المعمومات؛ -
 مراقبة البيئة التي تنشط بيا المؤسسة باستمرار؛ -
 استعماليا في تفادي ما قد يشكل خطرا عمى المؤسسة. -
 المأخوذ بيا في مؤسستكم؟: ما ىي أنواع اليقظة الإستراتيجية سادسالسؤال ال -
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من خلال كل ما يتعمق  ،اليقظة التكنولوجية بنسبة كبيرة مؤسستنا تطبقالجواب السادس: 
نظرا لطبيعة اليقظة التنافسية كما لا يمكن إىمال ، متجددة تقنيات إنتاجمن  بالتطورات التكنولوجية

 عن طريق مراقبة عرض المنتجات في السوق باستمرار لاستباق المنافسين. نشاطنا، 
السؤال السابع: ىل تمتمك مؤسستكم خمية مستقمة لميقظة الإستراتيجية، إذا كان ردكم بالعدم  -

 فضمن ماذا تدمج؟
طبيعة باعتبار أن نعم، تتوفر مؤسستنا عمى خمية مستقمة لميقظة الإستراتيجية، الجواب السابع: 

المستمر، كما أن وجود ىذه الخمية ضمن مؤسستنا  نشاطنا تتطمب أفراد متيقظين يقومون بالترصد
 يسيل عمينا التخصص، بحيث أن كل فرد سيساىم في ميمة واحدة فقط.

 تتعرض مؤسستكم لأزمات مختمفة بحكم تواجدىا ضمن بيئة تتميز باللااستقرار؟ السؤال الثامن: -
، وىذا نظرا لطبيعة نشاطنا، تتعرض مؤسستنا لأزماتؤسسة اقتصادية كأي منعم،  الجواب الثامن: -

 حتى لا تتفاقم.وعموما وجب تفادي ىذه الأزمات أو السيطرة عمييا 
 كيف يتم التقميل من الأزمات التي يمكن أن تتعرض ليا مؤسستكم؟ السؤال التاسع: -
التعامل معيا والقضاء عمييا نيائيا خلال  في مؤسستنا منيتم التقميل من الأزمات  الجواب التاسع: -

 لمنع ولادتيا، كما يمكن أن ندير الأزمة قبل تفاقميا.
بالانتباه لإشارات الإنذار المبكر؟ إذا كانت الإجابة نعم فما  السؤال العاشر: ىل تعي مؤسستكم -

 ؟ المقصود بنظام الإنذار المبكر
معمومات قامت المؤسسة بجمعيا في إطار ىي نعم، فإشارات الإنذار المبكر  الجواب العاشر: -

، )أفراد تنسب إلييم ىذه الميمة( تتعمق بمجموعة محددة داخل المؤسسةيا العادية، غير أن المراقبة
ىذه المجموعة ميمتيا البحث عن المخاطر والأزمات المتأتية من داخل المؤسسة أو من خارجيا. 

جد نظام إنذار مبكر بالمخاطر وىو الذي يشمل التنبؤ أما عن نظام الإنذار المبكر فكما قمنا آنفا يو 
(، ونظام الإنذار الغازاتتسرب و  قياس الحرارة)أجيزة  إلى أزمة قبل تفاقموبالخطر والسيطرة عميو 

للأزمة ولتوقع حدوثيا وذلك من خلال تمك الإشارات الاستعداد الذي يعطينا إشارة بالمبكر بالأزمات 
يد معدلات غياب العاممين عن عمميم يمكن اعتباره إشارة عن وقوع أزمة ومثال ذلك تزا الإنذارية.

 قريبة المدى.
 

 عشر: ىل تتبنى مؤسستكم نظاما للإنذار المبكر لمتنبؤ بالأزمات قبل وقوعيا؟السؤال الحادي  -
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في دائرة  تجعمناتسبقيا إشارات  تواجييا مؤسستناأغمب الأزمات التي نعم، ف: الجواب الحادي عشر -
 كما أن مؤسستنا تولي اىتماما كبيرا للإشاعات التحوط من وقوع خمل ما يمكن أن يؤدي إلى أزمة.

كما أن مؤسستنا  وتعتبرىا نقطة وجب الوقوف عمييا )تفاقم الإشاعات يمكن أن يؤدي إلى أزمة(.
 تتوفر عمى أجيزة إنذار وأىميا أجيزة الإنذار ضد السرقات. 

عشر: ىل يتم استغلال اليقظة الإستراتيجية في التنبؤ بالأزمات لمتقميل من السؤال الثاني  -
 وقوعيا؟ إذا كانت الإجابة بنعم كيف ذلك؟

 نعم، يتم استغلال اليقظة الإستراتيجية في التنبؤ بالأزمات لمتقميل من حدوثيا الجواب الثاني عشر: -
ا في عممية دعم المؤسسة لإيجاد فاليقظة جمعت المعمومات بصورة مسبقة لاستغلالي، بمؤسستنا

 حدوثيا الفعمي.حمول ليا من ضمنيا عممية التنبؤ بالأزمات قبل 
 تريد مؤسستكم تنشيط نظام الإنذار المبكر، كمقترحات ترونيا كفيمة بذلك؟ السؤال الثالث عشر: -
 تنشيط نظام الإنذار المبكرمناسبة ل نراىامن ضمن المقترحات التي  الجواب الثالث عشر: -

 بمؤسستنا:
، استشعار الدخان، وتسرب الغازاتأجيزة )بالإنذار المبكر  تفعيل جميع الأجيزة المتعمقة -

 ...الخ(؛الحرائق،
 الوقوف عمى تحركات المنافسين والزبائن لترصد المعمومات الصحيحة من تمك الإشاعات؛ -
 رصد كل ما ىو جديد عن البيئة الخارجية لممؤسسة. -
تعمل اليقظة الإستراتيجية عمى تنشيط نظام الإنذار المبكر في ىل السؤال الرابع عشر:  -

 مؤسستكم؟
لنظام الإنذار المبكر جاء تحت وطأة التنبؤ بكل ما ىو  مؤسستناتبني  إن: الجواب الرابع عشر -

غير مرغوب فيو لمعمل عمى تلافيو أو مواجيتو سواء تحدثنا عن خطر أو أزمة، ويأتي ىذا ضمن 
الإستراتيجية، ىذه الأخيرة التي تتولى ميمة جمع المعمومات لاستخداميا في كل ما ليقظة تطبيق ا

 يدعم المؤسسة ومنو نظام الإنذار المبكر، ىذا الأخير قائم عمى توفر تمك المعمومات.
عشر: ما ىي طموحات مؤسستكم عموما وفي ميدان اليقظة الإستراتيجية ونظام خامس السؤال ال -

 ا؟ الإنذار المبكر خصوص
مضاعفة منتجاتيا والوصول إلى أقصى إنتاج إلى تطمح مؤسسة سيدار عشر:  خامسالجواب ال

وبالتالي وجب الوقوف من جديد لتعويض ما  ،( أثرت عمييا19خاصة وأن الأزمة العالمية )كوفيد 
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تم خسارتو ولتدارك العجز الذي حل عمييا، ستعمل المؤسسة عمى رفع حجم صادراتيا "باعتبارىا 
 عاصمة الفولاذ"، وستفتح خطوط جديدة لتسييل ذلك.

أما فيما يتعمق باليقظة الإستراتيجية فإننا نسعى لتعزيز ىذا النظام في مؤسستنا ولابد من 
  .بوجود الآخر كر بحكم أن تواجد كل منيما مرتبطربطو بنظام الإنذار المب

 فيروفيال: مقابمة مؤسسة  -3
بمؤسسة فيروفيال، تم فييا  "مسؤول قسم الموارد البشرية" بيا مع السيد في مقابمة تم القيام بيا

 الإجابة عمى الأسئمة التالية كما يمي:
السؤال الأول: تقوم مؤسستكم بالعمل المستمر بغرض الوصول ليدف أو جممة من الأىداف، فيم  -

 تتمثل؟
ومن جية أخرى من جية،  إلى أن تصبح قطبا صناعيا بامتياز ىذا مؤسستناتيدف الجواب الأول:  -

صناعة قطع الغيار وذلك قصد التموقع في سوق الصيانة لتوفير عمى فيي تعتزم في ىذه السنة 
ت جديدة تكنولوجياإدخال كما أنيا تعمل عمى  ع الغيار لممتعاممين الاقتصاديين،أنواع من قط

من خلال إبرام اتفاقيات لقطاع لتنمية ا كما تخمن ،ية متطمبات السوقالإنتاج بيدف تمب مضاعفةل
، باعتبار أن ىذه الأخيرة تمكنيا من أن تأتي ليا بما ىو مع عدة مؤسسات ومراكز البحث العممي

 جديد.
السؤال الثاني: تعيش مؤسستكم كباقي المؤسسات الأخرى في بيئة تتميز بالديناميكية والتغير  -

 المستمر. فيل تقوم بترقب ىذه البيئة وتترصد ىذا التغير؟
ما يتتعمق بيا  كل فنقول نوعا ما أنيا تتجسس، البيئة تقوم مؤسستنا بترقب ،نعمالجواب الثاني:  -

  سواء من الداخل أو من الخارج. 
السؤال الثالث: ىل تقوم مؤسستكم بجمع المعمومات التي تضمن من خلاليا اتخاذ القرارات في  -

 الوقت المناسب؟
ات في الوقت المناسب؛ فغالبا ما القرار  لاتخاذنعم، تقوم مؤسستنا بجمع المعمومات  الجواب الثالث: -

، وبناءا عمى نمر بمواقف لا يسعنا الوقت لإقامة اجتماعات والإدلاء بالحمول والأخذ بالحل الأمثل
  لتوفير الوقت والجيد. ذلك نعمل عمى جمع المعمومات مبكرا

 مؤسستكم مفيوم اليقظة الإستراتيجية؟ىل تعي إطارات السؤال الرابع:  -
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وبأىمية تبنييا خاصة وأن ىذا  مؤسستنا عمى وعي باليقظة الإستراتيجيةنعم، الجواب الرابع:  -
تمكنيا من اقتناص الفرص ومواجية  الأسموب قائم عمى جمع المعمومات كما ذكرنا سابقا، كما أنيا

 التيديدات.
الإستراتيجية، إذا كانت الإجابة بنعم، فما ىي معايير تطبق مؤسستكم اليقظة السؤال الخامس:  -

 تطبيقيا؟
نعم، تطبق مؤسسة فيروفيال اليقظة الإستراتيجية، فالوعي منتشر داخل المؤسسة : خامسالجواب ال -

 بيذا المصطمح وخاصة لدى المسيرين. أما عن معايير تطبيقيا فتتمثل في:
 ين(؛فراد يتمتعون بحس الترقب والتيقظ )مختصوجود أ -
 معمومات، معالجتيا ونشرىا،...الخ؛جمع ال -
 بالعممية عموما.الترصد المستمر والترقب الدائم لكل الوسائل المتطورة ذات العلاقة  -
 : ما ىي أنواع اليقظة الإستراتيجية المأخوذ بيا في مؤسستكم؟سادسالسؤال ال -
نولوجية ضمن نشاطيا بصورة أساسية، وبالمقابل فيي اليقظة التك مؤسستناتطبق الجواب السادس:  -

، اليقظة )اليقظة التجارية، اليقظة القانونية ظاىريافقط لا تعمل بيا  ،لا تيمل الأنواع الأخرى
 (.التنافسية

السؤال السابع: ىل تمتمك مؤسستكم خمية مستقمة لميقظة الإستراتيجية، إذا كان ردكم بالعدم  -
 فضمن ماذا تدمج؟
يمنعنا من تطبيقيا لا تمتمك مؤسستنا خمية مستقمة باليقظة الإستراتيجية، وىذا لا الجواب السابع: 

وبالتالي يمكننا  ؛التسويق قسموتظير أكثر بفي مؤسستنا، أين تدمج ضمن جميع وظائف المؤسسة 
 يقظة.خمية أن كل وظيفة داخل المؤسسة تتضمن ضمنيا  القول

 مؤسستكم لأزمات مختمفة بحكم تواجدىا ضمن بيئة تتميز باللااستقرار؟تتعرض  السؤال الثامن: -
، وىذا راجع لطبيعة البيئة ومختمفة كأي مؤسسة تواجو أزمات متعددة مؤسستنانعم،  الجواب الثامن: -

أدى إلى نشوب مثل ىذه الأزمات التي  التي أصبحت تتميز بالديناميكية وشدة التغير، ىذا الأخير
  ا عمى قيام المؤسسة بنشاطيا.أصبحت تؤثر سمب

 
 

 كيف يتم التقميل من الأزمات التي يمكن أن تتعرض ليا مؤسستكم؟ السؤال التاسع: -
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تقمل مؤسستنا من أزماتيا من خلال فريق يتمتع بالفطنة وبميارات تمكنو من  الجواب التاسع: -
وبدقة أكبر أن معظم عمى عدم تكرار تجارب تمك الأزمات؛  تسيركما ، التوصل إلى حمول فعالة

 الأزمات التي تعرضت ليا المؤسسة غير قابمة لمظيور مجددا.
السؤال العاشر: ىل تعي مؤسستكم بالانتباه لإشارات الإنذار المبكر؟ إذا كانت الإجابة نعم فما  -

 المقصود بنظام الإنذار المبكر؟ 
عبارة شخصيا فإنيا  بالنسبة لي مصطمح إشارات الإنذار المبكربالمقصود ف، نعمالجواب العاشر:  -

في الأجل القريب، وخاصة بالحديث عن  أيا كان نوعو عن معمومات تحذر من وقوع شيء ما
 والتي تكون ظاىرة لمعيان. الإشارات السموكية التي تظير في تصرفات الأفراد العاممين

 زمات قبل وقوعيا؟السؤال الحادي عشر: ىل تتبنى مؤسستكم نظاما للإنذار المبكر لمتنبؤ بالأ  -
نظرا  استعمال مثل ىذه النظم عمىلأفراد تتولى مؤسستنا حاليا تكوين ا، : نعمالجواب الحادي عشر -

أغمب الأزمات التي  أن بحيث، التغمب عمى أكبر العراقيل التي تعترض نجاحيالمساعدتيا في 
لتالي نحن نعمل قبل حدوثيا، وبا بتمك الأزماتتمكنيا من التنبؤ معمومات تسبقيا  مؤسستناتواجييا 

  عمى التدقيق فييا.
السؤال الثاني عشر: ىل يتم استغلال اليقظة الإستراتيجية في التنبؤ بالأزمات لمتقميل من  -

 وقوعيا؟ إذا كانت الإجابة بنعم كيف ذلك؟
، وبناءا لة التأكديجية تنقص من الضبابية وتزيد من حافاليقظة الإستراتنعم،  الجواب الثاني عشر: -

التنبؤ عمى ذلك فمؤسستنا تستغل المعمومات المتأتية من اليقظة الإستراتيجية استغلالا تاما في 
 لمتقميل من حدتيا أو منع وقوعيا من الأساس. ، وذلكبالأزمات

 تريد مؤسستكم تنشيط نظام الإنذار المبكر، كمقترحات ترونيا كفيمة بذلك؟ السؤال الثالث عشر: -
من ضمن المقترحات التي نراىا مناسبة لضمان تنشيط نظام الإنذار المبكر  عشر:الجواب الثالث  -

 بمؤسستنا:
التي تسيل عمل نظام الإنذار والأدوات تزويد المؤسسة بجميع الوسائل والتقنيات الحديثة ضرورة  -

 المبكر؛
 المبكر؛ اشرة بتنشيط نظام الإنذارجمع المعمومات باستمرار مع اختيار تمك التي ليا علاقة مب -
 ىذا النظام وخاصة المسؤولين عنو. تدريب الأفراد وتكوينيم عمى استعمال -
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السؤال الرابع عشر: ىل تعمل اليقظة الإستراتيجية عمى تنشيط نظام الإنذار المبكر في  -
 مؤسستكم؟

سابقا، فمؤسستنا تعمل عمى إيلاء اىتمام لنظام الإنذار المبكر، أما  ذكرناكما : عشرالجواب الرابع  -
عن الإجابة عن ىذا التساؤل فالمنطق يفرض استغلال المعمومات التي جمعت في إطار اليقظة 

ل عممو بشكل فعاب القيام يساىم فيفنظام الإنذار المبكر  ،عمل أي نظام آخرالإستراتيجية لتنشيط 
من خلال دعمو من قبل نظام آخر قائم ىو الآخر عمى جمع وخاصة  (الوقت المناسب )التنبؤ في
 .(ستراتيجيةالإيقظة ) نظام ال المعمومة

السؤال الخامس عشر: ما ىي طموحات مؤسستكم عموما وفي ميدان اليقظة الإستراتيجية ونظام  -
 الإنذار المبكر خصوصا؟ 

من دائرة الخوف التي  نحو الخروج ىذه السنةمؤسستنا طموحات  تدورالجواب الخامس عشر:  -
إلى يومنا ىذا،  ، ىذه الأخيرة كان ليا الأثر السمبي لمتراجع19حمت عمييا مع بداية أزمة كوفيد

  البدء من جديد لمتقدم نحو الأمام.وعميو وجب 
ة فنطمح إلى أن تستقل مؤسستنا ىي الأخرى بخمية يقظ أما فيما يتعمق باليقظة الإستراتيجية

متلاك أدوات أخرى تمكننا من التقاط علامات مسبقة ، كما نطمح لاإستراتيجية كباقي المؤسسات
ويكون  ،لإنذارتدعمنا في التعرف عمى الأحداث غير المرغوب فييا قبل تفاقميا في إطار نظام ا

الروح  تنشيط، زيادة الولاء، ضبط التحركات عمىبحيث يعملان معا  لمعيان اىو الآخر واضح
 لمعاممين في المؤسسة.المعنوية 
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  مؤسسة صيدالمقابمة  -4
الإنتاج بمؤسسة صيدال، حيث قام بالإجابة عمى في مقابمة قامت بيا الطالبة مع رئيس قسم 

 الأسئمة التالية:
السؤال الأول: تقوم مؤسستكم بالعمل المستمر بغرض الوصول ليدف أو جممة من الأىداف، فيم  -

 تتمثل؟
إن أىم ىدف تسعى مؤسستنا لتحقيقو ىو تمبية احتياجات السوق المحمية الجزائرية، : الجواب الأول -

 ومن تم تطوير الشراكات مع المؤسسات الأجنبية من خلال اختراق السوق الدولية.
السؤال الثاني: تعيش مؤسستكم كباقي المؤسسات الأخرى في بيئة تتميز بالديناميكية والتغير  -

 فيل تقوم بترقب ىذه البيئة وتترصد ىذا التغير؟المستمر. 
في الأغمب تقوم مؤسستنا بترصد محيطيا، فيي تيتم بمراقبة مختمف الجوانب  ،نعمالجواب الثاني:  -

المعمومات بما  نحو الوصول إلى ستباقالا مؤسستنا، ىذا الأخير يفرض عمى ياذات العلاقة بنشاط
بما يساعدىا عمى تفادي كل ما وكذا تمكنيا من رسم الطريق نحو ما تطمح إليو يجمب ليا فرصا 
 ىو غير مرغوب.

السؤال الثالث: ىل تقوم مؤسستكم بجمع المعمومات التي تضمن من خلاليا اتخاذ القرارات في  -
 الوقت المناسب؟

مؤسستنا بجمع المعمومات لضمان اتخاذ القرار في الوقت المناسب،  تقومنعم،  الجواب الثالث: -
 ليست من النوع الذي يتخذ القرارات بشكل تمقائي، لا بل العكس فيي مييأة تمامافمؤسسة صيدال 

  لاتخاذ قرارات سميمة في ظل المعمومات التي قامت بجمعيا مسبقا. وفي أي وقت
 مفيوم اليقظة الإستراتيجية؟ ىل تعي إطارات مؤسستكمالسؤال الرابع:  -
بر عن مختمف عأين تنعم، جميع إطارات مؤسستنا تعي مفيوم اليقظة الإستراتيجية، الجواب الرابع:  -

واختيار ما يتناسب معالجتيا  ، ومن ثمقبل الحاجة ليا حتى المعموماتفييا  التي تجمع المراحل
 نشرىا. إلى صولاو وأىميتيا 

مؤسستكم اليقظة الإستراتيجية، إذا كانت الإجابة بنعم، فما ىي معايير تطبق السؤال الخامس:  -
 تطبيقيا؟

نعم تطبق مؤسستنا اليقظة الإستراتيجية ضمن نشاطيا، ومن بين معايير تطبيقيا الجواب الخامس:  -
نقوم بجمع معمومات مختمفة ومن مصادر مختمفة، فمثلا إذا تحدثنا عن منافسي المؤسسة  ىو أننا
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نقصد بالدرجة الأولى المواقع الإلكترونية لممنافسين، ىذه المواقع تمكننا من ترصد الوضعية فإننا 
 التي توجد بيا المؤسسة، رقم أعماليا، أرباحيا،...الخ.

 السؤال السادس: ما ىي أنواع اليقظة الإستراتيجية المأخوذ بيا في مؤسستكم؟ -
  مؤسستنا:تطبق الجواب السادس:  -
تتولى مؤسستنا عممية جمع المعمومات ذات العلاقة بالتغيرات التكنولوجية من  ة:اليقظة التكنولوجي -

خاصة وأنيا  الصيدليات،...الخ()الأطباء، خلال الترصد عبر الانترنت في مجال صناعة الأدوية 
تمكن من الإبداع، ىذا الأخير يعمل عمى تحسين الخدمات مع الزبائن، وىو ما يدفع أيضا إلى 

 منتجات جديدة من خلال المراقبة التكنولوجية.ابتكار 
واجب عمى مؤسستنا ترقب منافسييا والمتمثمين في المؤسسات الخاصة عموما  :اليقظة التنافسية -

 . Biocare, Biothera, Inpha-Médisأمثال 
ا حيث تشمل كل ما يتعمق بأنماط التفكير والسموكات وتقاليد العمل المعمول بي اليقظة الاجتماعية: -

إشارة  حيث تبين لنا أن ىناك) ومنظومة القيم المعمن عنيا من قبل الإدارة العميا ،داخل المؤسسة
 . (واضحة إلى وجود انسجام بينيما

والتي يجب إيلاء  تغيرات في القوانين والتشريعات التي تحكم سوق الدواءلتضم االيقظة القانونية:  -
العالمية لمصحة )تسعير الأدوية، تسجيل أدوية ليا بما يتماشى وتقارير المنظمات اىتمام 

 جديدة،...الخ(.
 بأن جميع ىذه الأنواع متداخمة وغير مجزئة كما تم التعبير عنو. ويجب أن ننوه

السؤال السابع: ىل تمتمك مؤسستكم خمية مستقمة لميقظة الإستراتيجية، إذا كان ردكم بالعدم  -
 فضمن ماذا تدمج؟
وىذا لا يعني أننا لا نسعى  مؤسستنا خمية مستقمة باليقظة الإستراتيجية،لا تمتمك الجواب السابع: 

، وتندرج جميع ميام اليقظة الإستراتيجية ضمن وظيفة التسويق )ضمنيا(، ويشرف عمييا لذلك
 مسؤولي وظيفة التسويق باعتبارىم الأقرب لذلك.

 ئة تتميز باللااستقرار؟تتعرض مؤسستكم لأزمات مختمفة بحكم تواجدىا ضمن بي السؤال الثامن: -
نعم، تتعرض مؤسسة صيدال لأزمات مختمفة، فلا يمكن أن تكون مؤسسة  الجواب الثامن: -

اقتصادية بمعزل عن الأزمات، إلا إذا كانت تعمل في جو يسوده الروتين، ومؤسستنا عمى عكس 
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عمى اختلاف ، لذلك تجد نفسيا محاطة بعدة أزمات والابتكارذلك تعمل في إطار الإبداع والتحسين 
  أصنافيا وصعوبتيا.

 كيف يتم التقميل من الأزمات التي يمكن أن تتعرض ليا مؤسستكم؟ السؤال التاسع: -
يتم التقميل من الأزمات في مؤسستنا حسب نوع الأزمة؛ فإذا كانت أزمة بسيطة  الجواب التاسع: -

ذا كانت أزمة صعبة وجب مواجيتيا لمقضاء عمييا  قبل الإسراع في إيجاد حل ليافوجب  تفاقميا، وا 
 جذريا لمنع تكرارىا.

بالانتباه لإشارات الإنذار المبكر؟ إذا كانت الإجابة نعم فما  السؤال العاشر: ىل تعي مؤسستكم -
 ؟ المقصود بنظام الإنذار المبكر

في مؤسستنا، فنحن عمى وعي  إشارات الإنذار المبكر متداولا، فمصطمح نعمالعاشر: الجواب  -
أما عن نظام الإنذار المبكر فمؤسستنا  .ة المجمعة في إطار الترصد المستمربالإشارات الضعيف

 تمتمك نظام آلي قائم عمى توفر جممة من الأدوات المساعدة.
 السؤال الحادي عشر: ىل تتبنى مؤسستكم نظاما للإنذار المبكر لمتنبؤ بالأزمات قبل وقوعيا؟ -
باعتباره قائم عمى بعض  لمعيان تبني نظام الإنذار المبكر غير ظاىر، نعم: الجواب الحادي عشر -

أغمب الأزمات التي تواجييا  غير أن ،عتبر بسيطة ومتواجدة في أي مؤسسةالأدوات التي ت
كما  تجعمنا في دائرة التحوط من وقوع خمل ما يمكن أن يؤدي إلى أزمة.تسبقيا إشارات  مؤسستنا

 مؤسستنا تولي اىتماما كبيرا للإشاعات وتعتبرىا نقطة وجب الوقوف عمييا. أن
السؤال الثاني عشر: ىل يتم استغلال اليقظة الإستراتيجية في التنبؤ بالأزمات لمتقميل من  -

 وقوعيا؟ إذا كانت الإجابة بنعم كيف ذلك؟
عمى أساس  امبني افي مؤسستنا أسموب نعم، باعتبار أن اليقظة الإستراتيجية الجواب الثاني عشر: -

التأكد فيو يعمل عمى التنبؤ بالأزمات لموقوف عمى وقوعيا. ويكون ذلك من خلال استغلال 
 .المعمومات المجمعة في إطار نشاط اليقظة

 ؟نظام الإنذار المبكر، كمقترحات ترونيا كفيمة بذلك نشيطتريد مؤسستكم ت عشر: لثالسؤال الثا -
من ضمن المقترحات التي نراىا مناسبة لضمان تنشيط نظام الإنذار المبكر  عشر:الجواب الثالث  -

 بمؤسستنا:
 ضرورة التخطيط المسبق من خلال التييؤ لحدوث أزمة في أي وقت؛ -
 .خارجيا داخميا أم كان مصدرىا سواءعدم إىمال أي معمومة صادفت المؤسسة  -



تحميل الاستبيان، اختبار الفرضيات والنتائج المتوصل إلييا                      الفصل الرابع     

 

 
189 

السؤال الرابع عشر: ىل تعمل اليقظة الإستراتيجية عمى تنشيط نظام الإنذار المبكر في  -
 مؤسستكم؟

نظرا لنشاط مؤسسة صيدال ذو الطابع الحساس فيي مجبرة عمى تبني نظام : الجواب الرابع عشر -
في عممو  النظامولا يساىم ىذا ، يعمل عمى ترصد الإشارات الظاىرةىذا الأخير الإنذار المبكر، 

دعمو من قبل نظام آخر قائم ىو  بالأزمة( في الوقت المناسب إلا من خلالبشكل فعال )التنبؤ 
، ىذا الأخير يقوم بالتقاط جميع الأدوات (ستراتيجيةالإيقظة النظام ) الآخر عمى جمع المعمومة

 المتطورة حتى يتمكن لممؤسسة توفيرىا لدعم نظام الإنذار.
عشر: ما ىي طموحات مؤسستكم عموما وفي ميدان اليقظة الإستراتيجية ونظام  خامسالسؤال ال -

 الإنذار المبكر خصوصا؟ 
تطمح مؤسستنا إلى التميز عن باقي المنافسين خاصة وأن مجال نشاطنا س عشر: خامالجواب ال -

ة، ولا يأتي يمزمو التيقظ التكنولوجي، كما أنيا تطمح لمصدارة وطنيا فيما يتعمق بالصناعة الصيدلاني
أما فيما يتعمق باليقظة  ذلك بالكلام فحسب بل أن المؤسسة تعمل جاىدة لموصول إلى ذلك.

الإستراتيجية فإننا نعمل عمى جعميا مستقمة بخمية خاصة بيا لتوسيع مياميا، وفيما يتعمق بنظام 
و التكنولوجيا من الإنذار المبكر فالمؤسسة لابد ليا من توجيو الأنظار ليذا الأمر نظرا لما تخمف

 أضرار ترجع عمى المؤسسة بأزمات مختمفة. 
 ثانيا: الملاحظة

من خلال الزيارات الميدانية التي قامت بيا الطالبة طيمة فترة التربص فقد لاحظت وجود 
أفراد ذوي ميارات عالية عمى مستوى المؤسسات محل الدراسة، بحيث يعممون في إطار العمل 

عن جانب الاتصال فإن تعامميم يكون من خلال الايميل وىو ما يسيل التشاركي، أما بالحديث 
وصول المعمومة في الوقت المناسب لاتخاذ القرارات في الوقت المحدد، كما لاحظت الطالبة وجود 
أجيزة استشعار الحرائق لدى جميع المؤسسات محل الدراسة دون استثناء، أما بخصوص أجيزة 

 ؤسسة فرتيال فقط.استشعار الغاز فقد لوحظ في م
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 المبحث الثاني: اختبار الفرضيات 
إن التحقق من صحة فرضيات الدراسة يستوجب صياغة نموذج عام يعبر عن العلاقة التي 

باعتباره يتطابق  البسيطالانحدار الخطي  تحميل تم الاعتماد عمىوقد المتغيرات، تجمع بين مختمف 
متغير تابع واحد و مستقل  بين متغير الدوريبحث ىذا الأسموب في وطبيعة الدراسة وأىدافيا، إذ 

  أولا التأكد من توفر شروط تطبيقو والتأكد من كفاءتو ومعنويتو. التحميلىذا  ىويتطمب الاعتماد عم
لاختبار الفرضيات من خلال استخدام أساليب وأدوات التحميل  يتم التطرقفي ىذا المبحث س

من أجل اختبار فرضيات الدراسة الرئيسية وفرضياتيا الفرعية وصولا للإجابة  ،الإحصائي لمبيانات
  عمى الإشكالية.

 الرئيسية الأولى: اختبار الفرضية ولالمطمب الأ 
 رئيسية الأولى وفرضياتيا الفرعية.ال ةاختبار الفرضييتم في ىذا المطمب س

أفراد عينة لا تتوفر متطمبات أبعاد اليقظة الإستراتيجية من وجية نظر ": الفرضية الرئيسية الأولى -
 ."(0.05α≥)عند مستوى المعنوية  الدراسة

 الفرضيات الفرعية التالية: تضمنت ىذه الفرضية
أفراد عينة الدراسة لا تتوفر متطمبات اليقظة التكنولوجية من وجية نظر  الفرضية الفرعية الأولى: -

 (.0.05α≥)عند مستوى المعنوية 
عند أفراد عينة الدراسة لا تتوفر متطمبات اليقظة التنافسية من وجية نظر  الفرضية الفرعية الثانية: -

 (.0.05α≥)مستوى المعنوية 
أفراد عينة الدراسة لا تتوفر متطمبات اليقظة الاجتماعية من وجية نظر  الفرضية الفرعية الثالثة:

 (.0.05α≥)عند مستوى المعنوية 
  اختبار الفرضية الفرعية الأولى -1

لا تتوفر متطمبات اليقظة التكنولوجية من وجية نظر تنص الفرضية الفرعية الأولى عمى: "
 ."(0.05α≥)عند مستوى المعنوية أفراد عينة الدراسة 

 النموذج التالي:ىذه الفرضية، تم الاستناد عمى صحة لاختبار 
- H0 : عند مستوى المعنوية لا تتوفر متطمبات اليقظة التكنولوجية من وجية نظر أفراد عينة الدراسة

(≤0.05α.) 
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- H1 : عند مستوى المعنوية تتوفر متطمبات اليقظة التكنولوجية من وجية نظر أفراد عينة الدراسة
(≤0.05α.) 

لعينة واحدة،  (T-Test) ختبار مدى صحة الفرضية الفرعية الأولى تم الاعتماد عمى تحميللا
 ولتحديد مستوى إجابات أفراد عينة الدراسة عمى فقرات الاستبانة، يتم اعتماد ثلاثة مستويات.

 نحسب طول الفترة لممستويات الثلاثة.
 الحد الأدنى/عدد المستويات -الحد الأعمى

5-1/3 =4/3 =1.33 
 : طول الفئة لكل مستوى من المستويات الثلاثة.1.33

 (.2.33 -1لمنخفض: )المستوى ا -
 (.3.67 -2.34المستوى المتوسط: ) -
 (.5 -3.68المستوى المرتفع: ) -

إن التأكد من صحة أي فرضية وفق ىذا الأسموب يقتضي مقارنة المتوسط الحسابي لكل 
 ". 03مع الوسط المرجح لأداة القياس والذي تبمغ " xمتغير 

 (1+2+3+4+5)/5= 15/5= 3 
 التالي: وىذا يظير من خلال الجدول

الوسط المرجح لميقظة التكنولوجية (:33الجدول )  
الإنحراف  الخطأ المعياري

 المعياري
المتوسط 
 الحسابي

 المتغير حجم العينة 

 اليقظة التكنولوجية 162 3.8067 0.39398 0.388
 SPSSv23.مخرجات من إعداد الطالبة بناءا عمى  المصدر،

وىو يقع ضمن  3.81الوسط الحسابي لميقظة التكنولوجية  من خلال الجدول أنيلاحظ 
 المرتفع.المستوى 
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تحميل مدى توفر متطمبات اليقظة التكنولوجية (:34الجدول )  
 Valeur de test= 81 المتغير

T  درجة
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

اختلاف 
 المتوسط

 % 95مجال الثقة 
 أعمى أدنى

 3.8677 3.7457 3.80669 0.000 161 123.293 اليقظة التكنولوجية
 SPSSv23.مخرجات برنامج من إعداد الطالبة بناءا عمى  المصدر،

قيمة و (، 03وىو أكبر من الوسط المرجح ) 3.81بمغ المتوسط الحسابي لميقظة التكنولوجية 
T  المحسوبة أكبر من الجدولية، وىي دالة إحصائيا عند مستوى المعنوية(≤0.05α) ، كما أن

لا تتوفر متطمبات " تي تنص عمى:الفرضية ال يتم رفض، وبالتالي 0.000 مستوى الدلالة بمغ
 يتم قبولو  ."(0.05α≥)عند مستوى المعنوية اليقظة التكنولوجية من وجية نظر أفراد عينة الدراسة 

"تتوفر متطمبات اليقظة التكنولوجية من وجية نظر أفراد عينة  تي تنص عمى:ال الفرضية البديمة
 ."(0.05α≥)عند مستوى المعنوية الدراسة 

 اختبار الفرضية الفرعية الثانية: -2
عمى: "لا تتوفر متطمبات اليقظة التنافسية من وجية نظر أفراد  ثانيةتنص الفرضية الفرعية ال

 ."(0.05α≥)عينة الدراسة عند مستوى المعنوية 
 النموذج التالي:لاختبار صحة ىذه الفرضية، تم الاستناد عمى 

- H0 لا تتوفر متطمبات اليقظة التنافسية من وجية نظر أفراد عينة الدراسة عند مستوى المعنوية :
(≤0.05α.) 

- H1 تتوفر متطمبات اليقظة التنافسية من وجية نظر أفراد عينة الدراسة عند مستوى المعنوية :
(≤0.05α.) 

الوسط المرجح لميقظة التنافسية (:35) الجدول  
الإنحراف  الخطأ المعياري

 المعياري
سط المتو 

 الحسابي
 المتغير حجم العينة 

ةنافسياليقظة الت 162 3.6093 0.61105 0.0481  
 SPSSv23.مخرجات برنامج من إعداد الطالبة بناءا عمى  المصدر،

وىو يقع  3.61 بمغ تنافسيةالوسط الحسابي لميقظة ال أن السابق من خلال الجدول يلاحظ
 .المتوسطضمن المستوى 
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توفر متطمبات اليقظة التنافسية تحميل مدى (:36الجدول )  
 Valeur de test= 81 المتغير 

T  درجة
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

اختلاف 
 المتوسط

 % 95مجال الثقة 
 أعمى أدنى

 3.7042 3.5145 3.60935 0.000 161 75.182 اليقظة التنافسية
 SPSSv23.مخرجات برنامج من إعداد الطالبة بناءا عمى  المصدر،

 Tوقيمة  (،03وىو أكبر من الوسط المرجح ) 3.61بمغ المتوسط الحسابي لميقظة التنافسية 
كما أن مستوى ، (0.05α≥)المحسوبة أكبر من الجدولية، وىي دالة إحصائيا عند مستوى المعنوية 

لا تتوفر متطمبات اليقظة " تي تنص عمى:الفرضية ال يتم رفضوبالتالي ، 0.000الدلالة بمغ 
الفرضية  تقبلو  ."(0.05α≥عند مستوى المعنوية )من وجية نظر أفراد عينة الدراسة  نافسيةالت

عند من وجية نظر أفراد عينة الدراسة  التنافسية"تتوفر متطمبات اليقظة  :تي تنص عمىال البديمة
  ."(0.05α≥مستوى المعنوية )

 الثالثة:اختبار الفرضية الفرعية  -3
من وجية نظر  جتماعيةلا تتوفر متطمبات اليقظة الاتنص الفرضية الفرعية الثالثة عمى: "

 ."(0.05α≥)عند مستوى المعنوية أفراد عينة الدراسة 
 الاستناد عمى الفرضيتين الإحصائيتين التاليتين:ىذه الفرضية، تم صحة لاختبار 

- H0 :عند مستوى المعنوية من وجية نظر أفراد عينة الدراسة  لاجتماعيةلا تتوفر متطمبات اليقظة ا
(≤0.05α.) 

- H1 :عند مستوى المعنوية من وجية نظر أفراد عينة الدراسة  جتماعيةتتوفر متطمبات اليقظة الا
(≤0.05α.) 

الوسط المرجح لميقظة الاجتماعية (:37الجدول )  
سط الحسابيالمتو  الإنحراف المعياري الخطأ المعياري  المتغير حجم العينة 
ةجتماعياليقظة الا 162 3.7213 0.58865 0.04625  

 SPSSv23.مخرجات برنامج  من إعداد الطالبة بناءا عمى المصدر،

وىو يقع ضمن  3.72 جتماعيةالوسط الحسابي لميقظة الامن خلال الجدول أن  يلاحظ
 المرتفع.المستوى 
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 تحميل مدى توفر متطمبات اليقظة الاجتماعية (:38الجدول )
 Valeur de test= 81 المتغير 

T  درجة
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

اختلاف 
 المتوسط

 % 95مجال الثقة 
 أعمى أدنى

اليقظة 
 الاجتماعية

80.464 161 0.000 3.72134 3.6300 3.8127 

 SPSSv23.مخرجات برنامج من إعداد الطالبة بناءا عمى  المصدر،

وقيمة  (،03وىو أكبر من الوسط المرجح ) 3.72بمغ المتوسط الحسابي لميقظة الاجتماعية 
T  المحسوبة أكبر من الجدولية، وىي دالة إحصائيا عند مستوى المعنوية(≤0.05α.) كما أن ،

"لا تتوفر متطمبات اليقظة  التي تنص عمى:الفرضية  ترفض وبالتالي، 0.000مستوى الدلالة بمغ 
الفرضية  تقبلو  ."(0.05α≥عند مستوى المعنوية )الاجتماعية من وجية نظر أفراد عينة الدراسة 

وجية نظر أفراد عينة الدراسة فر متطمبات اليقظة الاجتماعية من "تتو  تي تنص عمى:ال البديمة
  ."(0.05α≥عند مستوى المعنوية )

 الرئيسية الأولى:اختبار الفرضية  -4
تنص الفرضية الرئيسية الأولى عمى: "لا تتوفر متطمبات اليقظة الإستراتيجية من وجية نظر 

 ."(0.05α≥)أفراد عينة الدراسة عند مستوى المعنوية 
 النموذج التالي:لاختبار صحة ىذه الفرضية، تم الاستناد عمى 

- H0 لا تتوفر متطمبات اليقظة الإستراتيجية من وجية نظر أفراد عينة الدراسة عند مستوى :
 (.0.05α≥)المعنوية 

- H1 تتوفر متطمبات اليقظة الإستراتيجية من وجية نظر أفراد عينة الدراسة عند مستوى المعنوية :
(≤0.05α.) 

 الوسط المرجح لميقظة الإستراتيجية (:39الجدول )
العينةحجم  المتغير  الخطأ المعياري الإنحراف المعياري المتوسط الحسابي 

ةستراتيجياليقظة الإ  162 3.7031 0.46265 0.3635 
 SPSSv23.مخرجات برنامج من إعداد الطالبة بناءا عمى  المصدر،
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وىو يقع  3.70 ستراتيجيةالوسط الحسابي لميقظة الإ أن السابق من خلال الجدول يلاحظ
 المرتفع.ضمن المستوى 

تحميل مدى توفر متطمبات اليقظة الإستراتيجية (:41الجدول )  
 Valeur de test= 81 المتغير

T  درجة
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

اختلاف 
 المتوسط

 % 95مجال الثقة 
 أعمى أدنى

اليقظة 
 الإستراتيجية

101.877 161 0.000 3.70312 3.6313 3.7749 

 SPSSv23.مخرجات برنامج من إعداد الطالبة بناءا عمى  المصدر،

وقيمة (، 3وىو أكبر من الوسط المرجح ) 3.70بمغ المتوسط الحسابي لميقظة الإستراتيجية 
T  المحسوبة أكبر من الجدولية، وىي دالة إحصائيا عند مستوى المعنوية(≤0.05 α) كما أن ،

لا تتوفر متطمبات اليقظة " تي تنص عمى:الفرضية ال ترفضوبالتالي ، 0.000مستوى الدلالة بمغ 
الفرضية  تقبلو  ."(0.05α≥عند مستوى المعنوية )من وجية نظر أفراد عينة الدراسة ستراتيجية الإ

اليقظة الإستراتيجية من وجية نظر أفراد عينة أبعاد تتوفر متطمبات " تي تنص عمى:ال البديمة
 ."(0.05α≥عند مستوى المعنوية )الدراسة 
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 : اختبار الفرضية الرئيسية الثانيةنيالمطمب الثا
 تطرق لاختبار الفرضية الرئيسية الثانية وفرضياتيا الفرعية.يتم الفي ىذا المطمب س

لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لميقظة الإستراتيجية عمى تفعيل نظام ": الفرضية الرئيسية الثانية -
 ."(0.05α≥)في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية عند مستوى المعنوية الإنذار المبكر 

 الفرضيات الفرعية التالية: يتم صياغةمن ىذه الفرضية 
لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لميقظة التكنولوجية عمى تفعيل نظام " الفرضية الفرعية الأولى: -

 ."(0.05α≥مستوى المعنوية )في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية عند الإنذار المبكر 
لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لميقظة التنافسية عمى تفعيل نظام الإنذار " الفرضية الفرعية الثانية: -

 ."(0.05α≥في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية عند مستوى المعنوية )المبكر 
لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لميقظة الاجتماعية عمى تفعيل نظام " الفرضية الفرعية الثالثة: -

 ."(0.05α≥)في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية عند مستوى المعنوية الإنذار المبكر 
 اختبار الفرضية الفرعية الأولى  -1

لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لميقظة التكنولوجية عمى تنص الفرضية الفرعية الأولى عمى: "
 ."(0.05α≥)في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية عند مستوى المعنوية تفعيل نظام الإنذار المبكر 

 النموذج التالي:ىذه الفرضية، تم الاستناد عمى صحة لاختبار 
- H0 : في لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لميقظة التكنولوجية عمى تفعيل نظام الإنذار المبكر

 (.0.05α≥)المؤسسات الاقتصادية الجزائرية عند مستوى المعنوية 
- H1 : في يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لميقظة التكنولوجية عمى تفعيل نظام الإنذار المبكر

 ."(0.05α≥)مستوى المعنوية المؤسسات الاقتصادية الجزائرية عند 
لمتأكد  للانحدارعمى تحميل التباين  الاعتمادتم الفرعية الأولى لاختبار مدى صحة الفرضية 

من صلاحية النموذج، ومنو إثبات وجود تأثير لممتغير المستقل عمى المتغير التابع باستعمال 
 الخطي البسيط، وىذا يظير من خلال الجدول التالي: الانحدارنموذج 

 الخطي البسيط لميقظة التكنولوجية عمى تفعيل نظام الإنذار المبكر الانحدارتحميل  (:41الجدول )
معامل  النموذج

 Rالارتباط 
 معامل التفسير

R2 
معامل التفسير 

 المعدل 
 الخطأ المعياري

 0.401a 0.161 0.156 6.859 اليقظة التكنولوجية
 SPSSv23.برنامج من إعداد الطالبة اعتمادا عمى مخرجات  المصدر،
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متوسط بين  ارتباطوىو يدل عمى  0.40الارتباط بمغت أن قيمة  السابقمن الجدول  يلاحظ
من  %16، ويدل عمى أن R2 (0.16)اليقظة التكنولوجية ونظام الإنذار المبكر ومعامل التفسير 

تعود  %84التغيرات الحاصمة في نظام الإنذار المبكر سببيا اليقظة التكنولوجية، في حين أن 
وتدل عمى تمثيل النموذج  0.16المعدل  R2لمتغيرات أخرى لم تدخل في نموذج الدراسة، وقيمة 

أي أنيا منخفضة وىذا ما يدل عمى جودة  6.86، وقيمة الخطأ المعياري %16لمظاىرة بنسبة 
 النموذج لمدراسة.

أثر اليقظة التكنولوجية عمى تفعيل لمتأكد من صلاحية النموذج لاختبار  (Anovaجدول تحميل ) (:42الجدول )
 نظام الإنذار المبكر

Sig F معامل
 فيشر

متوسط 
 المربعات

درجات 
 الحرية

مجموع 
 المربعات

 المصدر

0.000b 30.733 1446.255 1 1446.255  رالانحدا  
 البواقي 7529.406 160 47.059 - -
 المجموع 8975.660 161 - - -

 SPSSv23.برنامج من إعداد الطالبة اعتمادا عمى مخرجات  المصدر،

وىي أكبر من قيمتيا المجدولة وىي دالة  30.73بمغت المحسوبة  (F)قيمة أن  يلاحظ
أثر ذو دلالة إحصائية لميقظة التكنولوجية  بوجود H1قبل وت H0رفض ت، وعميو 0.000إحصائيا 

في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية عند مستوى المعنوية عمى تفعيل نظام الإنذار المبكر 
(≤0.05α.) 

 معاملات النموذج(: 43الجدول )
 Béta T Sig الخطأ المعياري المعاملات النموذج
 0.000 14.991 - 3.533 52.969 الثابت

 0.000 5.544 0.401 0.132 0.732 اليقظة التكنولوجية
 SPSSV23. برنامج من إعداد الطالبة اعتمادا عمى مخرجات المصدر،

يتضح من الجدول أعلاه وجود أثر ذو دلالة إحصائية لميقظة التكنولوجية في تفعيل نظام 
مستوى المعنوية الإنذار المبكر في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية محل الدراسة عند 

(≤0.05α ؛ حيث)قيمة  أنT أكبر من  5.54 المحسوبةT 0.000 المجدولة وىي دالة إحصائيا 
 0.73كما يظير الجدول معنوية الميل ، 0.05 ى المعنوية المعمول بو في الدراسةأقل من مستو 



تحميل الاستبيان، اختبار الفرضيات والنتائج المتوصل إلييا                      الفصل الرابع     

 

 
198 

 التقاطع )الثابت( بمغتوىي موجبة ما يؤكد العلاقة الطردية بين متغيري الدراسة، وبالنسبة لمعممية 
 وبذلك فإن معادلة خط الإنحدار كما يمي: 52.97

 Y= 0.73x +52.97 
أن الزيادة بوحدة واحدة في الاىتمام أي  ،0.73وىذا يعني أن قيمة معامل الإنحدار بمغت 

مما وحدة.  0.73ـب (Y)يؤدي إلى زيادة تفعيل نظام الإنذار المبكر  (X)بتطبيق اليقظة التكنولوجية 
 لميقظة التكنولوجية أثر في تفعيل نظام الإنذار المبكر بالمؤسسات الاقتصادية الجزائرية.يؤكد أن 

لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية  " الفرضية الصفريةرفض عمى النتائج المتحصل عمييا يتم  بناءا -
الجزائرية عند في المؤسسات الاقتصادية لميقظة التكنولوجية عمى تفعيل نظام الإنذار المبكر 

"يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لميقظة  الفرضية البديمةقبل وت ."(0.05α≥مستوى المعنوية )
في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية عند مستوى التكنولوجية عمى تفعيل نظام الإنذار المبكر 

 ."(0.05α≥)المعنوية 
 ثانيةاختبار الفرضية الفرعية ال  -2

عمى: "لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لميقظة التنافسية عمى  الثانيةتنص الفرضية الفرعية 
        في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية عند مستوى المعنويةتفعيل نظام الإنذار المبكر 

(≤0.05 α)". 
 النموذج التالي:ىذه الفرضية، تم الاستناد عمى صحة لاختبار 

- H0 : في عمى تفعيل نظام الإنذار المبكر  نافسيةلميقظة التلا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية
 (.0.05α≥)المؤسسات الاقتصادية الجزائرية عند مستوى المعنوية 

- H1 :في المؤسسات عمى تفعيل نظام الإنذار المبكر  نافسيةيوجد أثر ذو دلالة إحصائية لميقظة الت
 (.0.05α≥)الاقتصادية الجزائرية عند مستوى المعنوية 

تم الإعتماد عمى تحميل التباين للإنحدار لمتأكد  الثانيةالفرعية لاختبار مدى صحة الفرضية 
من صلاحية النموذج، ومنو إثبات وجود تأثير لممتغير المستقل عمى المتغير التابع باستعمال 

 في الصفحة الموالية:نموذج الإنحدار الخطي البسيط، وىذا يظير من خلال الجدول 
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 عمى تفعيل نظام الإنذار المبكر نافسية(: تحميل الإنحدار الخطي البسيط لميقظة الت44الجدول )
معامل  النموذج

 Rالارتباط 
 معامل التفسير

R2 
معامل التفسير 

 المعدل 
الخطأ 
 المعياري

 0.182a 0.033 0.027 7.365 نافسيةاليقظة الت
 SPSSv23.برنامج من إعداد الطالبة اعتمادا عمى مخرجات  المصدر،

بين  صغير ارتباطوىو يدل عمى  0.18من الجدول أعلاه أن قيمة الارتباط بمغت  يلاحظ
من  %3.3، ويدل عمى أن R2 (0.033)ونظام الإنذار المبكر ومعامل التفسير  نافسيةاليقظة الت

تعود  %96.7ة، في حين أن نافسيالتغيرات الحاصمة في نظام الإنذار المبكر سببيا اليقظة الت
وتدل عمى تمثيل النموذج  0.027المعدل  R2لمتغيرات أخرى لم تدخل في نموذج الدراسة، وقيمة 

أي أنيا منخفضة وىذا ما يدل عمى جودة  7.36، وقيمة الخطأ المعياري %2.7لمظاىرة بنسبة 
 النموذج لمدراسة.

عمى تفعيل نافسية أثر اليقظة الت( لمتأكد من صلاحية النموذج لاختبار Anova(: جدول تحميل )45الجدول )
 نظام الإنذار المبكر

Sig F معامل
 فيشر

متوسط 
 المربعات

درجات 
 الحرية

مجموع 
 المربعات

 المصدر

0.021b 5.471 296.748 1 296.748  الانحدار 
 البواقي 8678.912 160 54.243 - -
 المجموع 8975.660 161 - - -

 SPSSv23.برنامج من إعداد الطالبة اعتمادا عمى مخرجات  المصدر،

وىي أكبر من قيمتيا المجدولة وىي دالة إحصائيا  5.471بمغت المحسوبة  (F)قيمة نلاحظ أن 
عمى تفعيل  نافسيةبوجود أثر ذو دلالة إحصائية لميقظة الت H1قبل وت H0رفض ت، وعميو 0.000

 .(α 0.05≥الاقتصادية الجزائرية عند مستوى المعنوية )في المؤسسات نظام الإنذار المبكر 
 معاملات النموذج(: 46الجدول )

 Béta T Sig الخطأ المعياري المعاملات النموذج
 0.000 18.495 - 3.477 64.308 الثابت

 0.021 2.339 0.182 0.136 0.317 التنافسيةاليقظة 
 SPSSV23. برنامج من إعداد الطالبة اعتمادا عمى مخرجات المصدر،
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في تفعيل نظام  نافسيةوجود أثر ذو دلالة إحصائية لميقظة التالسابق يتضح من الجدول 
الإنذار المبكر في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية محل الدراسة عند مستوى المعنوية 

(≤0.05α ؛ حيث قيمة)T  أكبر من  2.34المحسوبةT  0.000المجدولة، وىي دالة إحصائيا 
 0.32، كما يظير الجدول معنوية الميل 0.05 ى المعنوية المعمول بو في الدراسةمن مستو  أقل

وىي موجبة ما يؤكد العلاقة الطردية بين متغيري الدراسة، وبالنسبة لمعممية التقاطع )الثابت( بمغت 
 وبذلك فإن معادلة خط الإنحدار كما يمي: 64.30

Y= 0.32x+64.30 
أي أن الزيادة بوحدة واحدة في الاىتمام  ،0.32وىذا يعني أن قيمة معامل الإنحدار بمغت 

مما وحدة.  0.32 ـب (Y)يؤدي إلى زيادة تفعيل نظام الإنذار المبكر  (X) نافسيةبتطبيق اليقظة الت
 أثر في تفعيل نظام الإنذار المبكر بالمؤسسات الاقتصادية الجزائرية. التنافسيةيؤكد أن لميقظة 

"لا يوجد أثر ذو  التي تنص عمى الفرضية الصفريةعمى النتائج المتحصل عمييا يتم رفض  بناءا -
في المؤسسات الاقتصادية عمى تفعيل نظام الإنذار المبكر  نافسيةدلالة إحصائية لميقظة الت

"يوجد أثر ذو دلالة إحصائية  الفرضية البديمةقبل وت ."(0.05α≥)الجزائرية عند مستوى المعنوية 
في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية عند مستوى عمى تفعيل نظام الإنذار المبكر  نافسيةلميقظة الت
 ."(0.05α≥)المعنوية 

 الثالثة الفرعية اختبار الفرضية -3
عمى  الاجتماعيةتنص الفرضية الفرعية الثالثة عمى: "لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لميقظة 

 ."(0.05α≥)في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية عند مستوى المعنوية تفعيل نظام الإنذار المبكر 
 النموذج التالي:ىذه الفرضية، تم الاستناد عمى صحة لاختبار 

- H0 : في عمى تفعيل نظام الإنذار المبكر  الاجتماعيةلا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لميقظة
 ."(0.05α≥) المؤسسات الاقتصادية الجزائرية عند مستوى المعنوية

- H1 : في عمى تفعيل نظام الإنذار المبكر  جتماعيةالايوجد أثر ذو دلالة إحصائية لميقظة
 ."(0.05α≥مستوى المعنوية )المؤسسات الاقتصادية الجزائرية عند 

لمتأكد  للانحدارعمى تحميل التباين  الاعتمادتم  الثالثةالفرضية الفرعية لاختبار مدى صحة 
من صلاحية النموذج، ومنو إثبات وجود تأثير لممتغير المستقل عمى المتغير التابع باستعمال 

 الخطي البسيط. الانحدارنموذج 
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 وىذا يظير من خلال الجدول التالي: 
 عمى تفعيل نظام الإنذار المبكر جتماعيةالإنحدار الخطي البسيط لميقظة الا(: تحميل 47الجدول )

معامل  النموذج
 Rالارتباط 

معامل 
 R2 التفسير

معامل التفسير 
 المعدل 

الخطأ 
 المعياري

 0.366a 0.134 0.128 6.971 جتماعيةاليقظة الا
 SPSSv23. برنامج من إعداد الطالبة اعتمادا عمى مخرجات المصدر،

متوسط بين  ارتباطوىو يدل عمى  0.37من الجدول أعلاه أن قيمة الارتباط بمغت  يلاحظ
من  %13، ويدل عمى أن R2 (0.13)ونظام الإنذار المبكر ومعامل التفسير  لاجتماعيةاليقظة ا

تعود  %.87ة، في حين أن لاجتماعيالتغيرات الحاصمة في نظام الإنذار المبكر سببيا اليقظة ا
وتدل عمى تمثيل النموذج  0.13المعدل  R2لمتغيرات أخرى لم تدخل في نموذج الدراسة، وقيمة 

أي أنيا منخفضة وىذا ما يدل عمى جودة  6.97، وقيمة الخطأ المعياري %13لمظاىرة بنسبة 
 نموذج لمدراسة.ال

عمى تفعيل  جتماعية( لمتأكد من صلاحية النموذج لاختبار أثر اليقظة الاAnova(: جدول تحميل )48الجدول )
 نظام الإنذار المبكر

Sig F معامل
 فيشر

متوسط 
 المربعات

درجات 
 الحرية

مجموع 
 المربعات

 المصدر

0.000b 24.699 1200.286 1 1200.286  رالانحدا  
 البواقي 7775.375 160 48.596 - -
 المجموع 8975.660 161 - - -

 SPSSv23.برنامج من إعداد الطالبة اعتمادا عمى مخرجات  المصدر،

وىي أكبر من قيمتيا المجدولة وىي دالة  24.70بمغت المحسوبة  (F)قيمة أن  يلاحظ
بوجود أثر ذو دلالة إحصائية لميقظة  H1قبل وت H0 رفضت يتموعميو ، 0.000إحصائيا 

في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية عند مستوى عمى تفعيل نظام الإنذار المبكر  جتماعيةالا
 .(α 0.05≥المعنوية )
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 معاملات النموذج(: 49الجدول )
الخطأ  المعاملات النموذج

 المعياري
Béta T Sig 

 0.000 15.661 - 3.516 55.066 الثابت
 0.000 4.970 0.366 0.133 0.663 الاجتماعيةاليقظة 

 SPSSV23. برنامج ، من إعداد الطالبة اعتمادا عمى مخرجاتالمصدر
في تفعيل نظام  جتماعيةيتضح من الجدول أعلاه وجود أثر ذو دلالة إحصائية لميقظة الا

الإنذار المبكر في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية محل الدراسة عند مستوى المعنوية 
(≤0.05α ؛ حيث بمغت)T  وىي أكبر من  4.97المحسوبةT  المجدولة، وىي دالة إحصائيا

، كما يظير الجدول معنوية الميل 0.05 الدراسةأقل من مستوى المعنوية المعمول بو في  0.000
وىي موجبة ما يؤكد العلاقة الطردية بين متغيري الدراسة، وبالنسبة لمعممية التقاطع  0.66

 وبذلك فإن معادلة خط الإنحدار كما يمي: 55.07)الثابت( بمغت 
 Y= 0.66x+55.07 

، أي أن الزيادة بوحدة واحدة في الاىتمام بتطبيق 0.66وىذا يعني أن قيمة معامل الإنحدار بمغت 
مما يؤكد وحدة.  0.66 ـب (Y)يؤدي إلى زيادة تفعيل نظام الإنذار المبكر  (X) جتماعيةلااليقظة ا

 ة أثر في تفعيل نظام الإنذار المبكر بالمؤسسات الاقتصادية الجزائرية.لميقظة الاجتماعيأن 
لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية  " الفرضية الصفريةرفض مى النتائج المتحصل عمييا يتم بناءا ع -

في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية عند عمى تفعيل نظام الإنذار المبكر  جتماعيةلميقظة الا
"يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لميقظة الفرضية البديمة  تقبلو  ."(0.05α≥مستوى المعنوية )

في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية عند مستوى عمى تفعيل نظام الإنذار المبكر  جتماعيةالا
 ."(α 0.05≥وية )المعن
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 اختبار الفرضية الرئيسية الثانية -4
: "لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لميقظة الإستراتيجية أنو تنص الفرضية الرئيسية الثانية عمى

            في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية عند مستوى المعنوية عمى تفعيل نظام الإنذار المبكر 
(≤0.05α)". 

 النموذج التالي:ىذه الفرضية، تم الاستناد عمى صحة لاختبار 
- H0 : في لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لميقظة الإستراتيجية عمى تفعيل نظام الإنذار المبكر

 (.α 0.05≥المؤسسات الاقتصادية الجزائرية عند مستوى المعنوية )
- H1 :في ظام الإنذار المبكر يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لميقظة الإستراتيجية عمى تفعيل ن

 ."(α 0.05≥المؤسسات الاقتصادية الجزائرية عند مستوى المعنوية )
تم الإعتماد عمى تحميل التباين للإنحدار لمتأكد الثانية  الرئيسيةلاختبار مدى صحة الفرضية 

من صلاحية النموذج، ومنو إثبات وجود تأثير لممتغير المستقل عمى المتغير التابع باستعمال 
 نموذج الإنحدار الخطي البسيط، وىذا يظير من خلال الجدول التالي:

 عمى تفعيل نظام الإنذار المبكر الإستراتيجيةالإنحدار الخطي البسيط لميقظة (: تحميل 51الجدول )
معامل  النموذج

 Rالارتباط 
معامل 

 R2 التفسير
معامل التفسير 

 المعدل 
الخطأ 
 المعياري

 0.404a  0.163 0.158 6.850 ستراتيجيةاليقظة الإ
 SPSSv23.برنامج من إعداد الطالبة اعتمادا عمى مخرجات  المصدر،

وىو يدل عمى ارتباط متوسط بين  0.40من الجدول أعلاه أن قيمة الارتباط بمغت  يلاحظ
من  %16، ويدل عمى أن R2 (0.16)ونظام الإنذار المبكر ومعامل التفسير  لإستراتيجيةاليقظة ا

تعود  %84التغيرات الحاصمة في نظام الإنذار المبكر سببيا اليقظة الإستراتيجية، في حين أن 
وتدل عمى تمثيل النموذج  0.16المعدل  R2لمتغيرات أخرى لم تدخل في نموذج الدراسة، وقيمة 

أي أنيا منخفضة وىذا ما يدل عمى جودة  6.85، وقيمة الخطأ المعياري %16لمظاىرة بنسبة 
 لنموذج لمدراسة.ا
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عمى تفعيل ستراتيجية ( لمتأكد من صلاحية النموذج لاختبار أثر اليقظة الإAnova(: جدول تحميل )51الجدول )
 نظام الإنذار المبكر

Sig F معامل
 فيشر

متوسط 
 المربعات

درجات 
 الحرية

مجموع 
 المربعات

 المصدر

0.000b 31.272 1467.476 1 1467.476 الانحدار 
 البواقي 7508.184 160 46.926 - -
 المجموع 8975.660 161 - - -

 SPSSv23.برنامج من إعداد الطالبة اعتمادا عمى مخرجات  المصدر،

وىي أكبر من قيمتيا  31.27المحسوبة بمغت  (F)قيمة أن  أعلاه يلاحظ من الجدول
بوجود أثر ذو دلالة إحصائية  H1ونقبل  H0نرفض ، وعميو 0.000المجدولة وىي دالة إحصائيا 

في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية عند عمى تفعيل نظام الإنذار المبكر الإستراتيجية لميقظة 
 .(α 0.05≥مستوى المعنوية )

 معاملات النموذج(: 52الجدول )
الخطأ  المعاملات النموذج

 المعياري
Béta T Sig 

 0.000 11.060 - 4.355 48.162 الثابت
 0.000 5.592 0.404 0.056 0.311 الإستراتيجيةاليقظة 

 SPSSV23. برنامج من إعداد الطالبة اعتمادا عمى مخرجات المصدر،
في تفعيل نظام  ستراتيجيةيتضح من الجدول أعلاه وجود أثر ذو دلالة إحصائية لميقظة الإ

            الإنذار المبكر في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية محل الدراسة عند مستوى المعنوية
(≤0.05α ؛ حيث قيمة)T  أكبر من  11.06المحسوبةT  0.000المجدولة، وىي دالة إحصائيا 

 0.31، كما يظير الجدول معنوية الميل 0.05 الدراسةأقل من مستوى المعنوية المعمول بو في 
وىي موجبة ما يؤكد العلاقة الطردية بين متغيري الدراسة، وبالنسبة لمعممية التقاطع )الثابت( بمغت 

 وبذلك فإن معادلة خط الإنحدار كما يمي: 48.16
Y= 0.31x+48.16 

واحدة في الاىتمام  أي أن الزيادة بوحدة ،0.31وىذا يعني أن قيمة معامل الإنحدار بمغت 
وحدة.  0.31 ـب (Y)يؤدي إلى زيادة تفعيل نظام الإنذار المبكر  (X) ستراتيجيةبتطبيق اليقظة الإ
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ة أثر في تفعيل نظام الإنذار المبكر بالمؤسسات الاقتصادية ستراتيجيمما يؤكد أن لميقظة الإ
 الجزائرية.

"لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية  الصفريةالفرضية رفض عمييا يتم بناءا عمى النتائج المتحصل  -
في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية عند عمى تفعيل نظام الإنذار المبكر  الإستراتيجيةلميقظة 

"يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لميقظة  الفرضية البديمة تقبل. و "(α 0.05≥مستوى المعنوية )
المؤسسات الاقتصادية الجزائرية عند مستوى في عمى تفعيل نظام الإنذار المبكر  الإستراتيجية
 ."(α 0.05≥المعنوية )

 المتوصل إلييا مناقشة النتائجالمبحث الثالث: 
إن القيام بأي دراسة عممية يستوجب الوصول إلى الحقيقة أو عمى الأقل البرىنة عمى حقيقة 

 .لأىم النتائج المتوصل إلييا مع مناقشة ىذه النتائج يتم التطرقفي ىذا المبحث س ،موجودة أساسا
 نتائج المقابمة والملاحظة: الأولالمطمب 

من خلال المقابمة  الطالبة إلييا توصمتأىم النتائج التي في ىذا المطمب سيتم إبراز 
 .المؤسسات محل الدراسةفي والملاحظة 

 مؤسسة فرتيال: -1
الزيارات أثناء ، فقد تم ملاحظة ذلك باستخدام أجيزة ومعدات مستحدثة البياناتيتم تسجيل  -

وىذا إن دل عمى شيء فيو يدل عمى أن المؤسسة تترصد الوسائل الجديدة كما أنيا الميدانية، 
 تستيدف كل ما ىو جديد في ما يتعمق بالمجالات التكنولوجية؛

رة التكنولوجي لمتحكم في البرمجيات المتطو  تمتمك مؤسسة فرتيال أفراد ذوي ميارة عالية في المجال  -
 في إطار يقظة تكنولوجية فعالة، وىذا ما تم ملاحظتو أثناء الزيارات الميدانية بالمؤسسة؛

لبحث عن ، وىذا ما يجعميا تقوم باتم التصريح بأن المؤسسة تيتم بمنافسييا ومعرفة تحركاتيم -
 المعمومات بصورة مستمرة؛

وقعيا في السوق المعمومات ذات العلاقة بمنافسييا لمتمكن من معرفة تم تقوم مؤسسة فرتيال بجمع -
 مقارنة بمنافسييا؛

تقوم مؤسسة فرتيال بإدارة الصراعات، حيث أننا لاحظنا ذلك من خلال زيارة من الزيارات الميدانية  -
 عمى السيطرة عل الوضع دون أي ضرر؛ليا، إذ عممت 
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تقوم مؤسسة فرتيال بخمق مناخ يحفز عمى العمل بين أفرادىا في إطار يقظة اجتماعية، وقد تم  -
في إطار فرق حيث أن الأفراد يمارسون نشاطيم بصفة تشاركية  الملاحظة؛تأكيد ذلك من خلال 

 .ةمتماسك
ظام الذي يتم وىو النتم تأكيده في المقابمة، تتوفر مؤسسة فرتيال عمى نظام معمومات فعال وىذا ما  -

 المجوء إليو في التنبؤ بالأزمات؛
يتم نقل المعمومات بين أفراد المؤسسة في إطار اتصال فعال لتدارك الأزمة انطلاقا من نظام  -

 الإنذار المبكر؛
 يدا بنظم الإنذار المبكر  ودورىا؛تمتمك مؤسسة فرتيال فريق خاص بإدارة الأزمات وىو يعي ج -
إنذار مبكر آلي وىذا ما تم تأكيده من خلال ملاحظة الطالبة لبعض تمتمك مؤسسة فرتيال نظام  -

 الأجيزة الإنذارية "أجيزة استشعار الحرائق والغازات".
 مؤسسة سيدار: -2
لمتحكم في البرمجيات المتطورة في إطار  اكنولوجيتعالية  متمك مؤسسة سيدار أفراد ذوي مياراتت -

 م في التحكم في ىذه البرمجيات؛ قدرتيالتيقظ التكنولوجي، ويتم اختيارىم بناءا عمى 
 تتميز بحدة المنافسة ما يتطمب منيا التيقظ المستمر؛ بيئة تمارس مؤسسة سيدار نشاطيا في ظل -
ت بإمكانيا أن تمس نشاطيا، فقد أوضحتعمل مؤسسة سيدار عمى ترقب الظواىر الاجتماعية التي  -

وضعية باعتبار أنيا تعرقل قيام المؤسسة أن ىناك أطراف معنية بالنظر في ىذه ال المقابمة
 بنشاطيا؛

في إطار عن الخروج من الأزمة بأقل الأضرار  المسؤول لمقائد باعتباره مؤسسة سيدارتنظر  -
 لنظام إنذار مبكر؛ امتلاكيا

عمى تسريع نظام الإنذار  ؤسسة فرتيالالتي يمتمكيا فريق إدارة الأزمات في م تساىم الخبرة الإدارية -
أن المؤسسة تقوم بتكوين  قامت بيا الطالبةالتي مقابمة تبين من خلال ال، فقد التنبؤ بالأزماتفي 

 ؛حسب الميمة المنسبة إليو في إطار إدارة الأزمات ىذه الفرق كل
وجياز  آلي قائم عمى وسائل متوفرة كجياز الإنذار بالحرائق تمتمك مؤسسة سيدار نظام إنذار مبكر -

أما عن المقابمة فقد كشفت وجود نظام إنذار مبكر غير آلي يتنبأ بالمخاطر ، الإنذار ضد السرقة
 والأزمات.
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 مؤسسة فيروفيال: -3
الخارج، ترصد المعمومات المتأتية من أسموب لتنظر مؤسسة فيروفيال لميقظة الإستراتيجية باعتبارىا  -

 وىذا ما تم تأكيده من طرف المسؤولين؛
وىذا ما يجعل عممية المراقبة صعبة نوعا  المسؤول الأول عن عممية التيقظ أو نائبو، يعتبر المدير -

ول عمى المعمومات ما باعتبار أن المدير ليس الشخص المخول لمتنسيق بين جميع الوظائف لمحص
العاممين مقارنة بباقي الأفراد، فقد يمكنو التنسيق بين يعتبر فرد منعزل نوعا ما عن  خاصة وأنو

 أنواع اليقظة واتخاذ القرارات غير ذلك فمن الأفضل إشراك مجموعة خاصة بذلك؛ 
ينظر لنظام الإنذار المبكر باعتباره نظام لمتنبؤ بكل ما سيقع عن قريب، ليس في إطار الأزمات   -

  فقط بل والمخاطر أيضا؛
مؤسسة فيروفيال تمتمك الوسائل التكنولوجية التي تسيل عمييا عممية أن زيارات ال لوحظ من خلال  -

 ؛المراقبة المستمرة
تمتمك مؤسسة فيروفيال أفراد ذوي ميارة عالية وىذا ما تم تأكيده لموصول إلى أىدافيا، خاصة وأن  -

 أيضا؛وىذا ما لوحظ  المؤسسة تعمل في إطار من التنظيم
الإشارات السموكية قائم عمى  لمتنبؤ بالأزمات نظام إنذار مبكر غير آليتمتمك مؤسسة فيروفيال  -

 .التي تظير في تصرفات الأفراد العاممين
 مؤسسة صيدال:  -4
عن ذلك ( Les Superviseurs) يتم جمع المعمومات في إطار اليقظة الإستراتيجية من قبل المشرفين -

 ؛وىذا ما أكدتو المقابمة، (Commission Spécialisés)وبعض المجان المتخصصة 
تمارس مؤسسة صيدال نشاط حساس نوعا ما "صناعة الأدوية"، ىذا الأخير يتطمب منيا البحث  -

والتطوير باستمرار من خلال التيقظ الدائم، فيي تعمل عمى تحسين المنتجات وتبتكر أخرى وىذا ما 
 المسؤول من خلال المقابمة؛أكده 

التي تساعدىا عمى ترقب محيطيا، فيي تعمل في جو  تمتمك مؤسسة صيدال جميع المقومات -
 ؛ذلك من عدة جوانب، تنظيم، مشاركة، تسيير، رقابة،...الخ لوحظيغمب عميو طابع التنافس، وقد 

عمى شكل معدات فالآلي  ؛تتوفر مؤسسة صيدال عمى نظام الإنذار المبكر بالأزمات بنوعيو -
لتفادي التيديدات  الأخيرة تولي ليا المؤسسة اىتماماعمى شكل إشاعات، ىذه لي الآغير و وأدوات، 

 وىي تظير في سموكات الأفراد العاممين.



تحميل الاستبيان، اختبار الفرضيات والنتائج المتوصل إلييا                      الفصل الرابع     

 

 
208 

 التعميق عمى النتائج: -
 إلى: ة من المؤسسات محل الدراسة تقودإن النتائج المتحصل عمييا من كل مؤسس

 أغمبية الموارد البشرية متحكمة في تكنولوجيا المعمومات في المؤسسات محل الدراسة؛ -
 تيتم المؤسسات محل الدراسة بالدورات التدريبية لتكوين أفرادىا؛ -
 تعتمد المؤسسات محل الدراسة عمى قواعد بيانات؛ -
تطبق المؤسسات محل الدراسة اليقظة الإستراتيجية سواء بامتلاكيا لخمية مستقمة أو تطبيقيا ضمنيا  -

 وىذا راجع لمحيط العمل الذي يفرض تواجدىا؛ فقط
التنبؤ سواء تعمق الأمر بنظام الإنذار ت محل الدراسة عل أنظمة إنذار تمكنيا من تتوفر المؤسسا -

 المي أو غير الآلي.
 باختبار الفرضياتنتائج متعمقة  المطمب الثاني:

" 14"دور اليقظة الإستراتيجية في تفعيل نظام الإنذار المبكر عمى مستوى تناولت الدراسة 
 لمنتائج التالية:ؤسسات اقتصادية جزائرية، وخمصت م

المتعمقة بتطبيق أبعاد اليقظة الإستراتيجية، وىذا إن  أفرزت إجابات عينة الدراسة توفر المتطمبات -
راسة باليقظة دل عمى شيء فيو يدل عمى أن ىناك اىتمام كبير من قبل المؤسسات محل الد

يتعمق ببيئتيا الخارجية الإستراتيجية عموما، وانتياجيا منيجا إستراتيجيا يمكنيا من معرفة ما 
 خصوصا، وىذا ما يمكنيا من تكوين فكرة واضحة لموصول إلى أىدافيا المسطرة؛

يظير موافقة أفراد عينة الدراسة في المؤسسات محل الدراسة عمى تطبيق اليقظة التكنولوجية وىذا  -
 ستحدثة؛من خلال مواكبة التغيرات التكنولوجية في محيطيا بالاعتماد عمى أجيزة ومعدات م

وىذا موافقة نسبية لأفراد عينة الدراسة في المؤسسات محل الدراسة عمى تطبيق اليقظة التنافسية  -
 من خلال ترقب المنافسين وتوقع تحركاتيم ومعرفة تموقعيم في السوق؛ 

المؤسسات محل الدراسة  عمى مستوىموافقة أفراد عينة الدراسة عمى تطبيق اليقظة الاجتماعية  -
 مناخ مساعد عمى العمل ضمن فرق متناسقة في إطار البعد عن الصراعات؛  توفيروىذا من خلال 

موافقة أفراد عينة الدراسة عمى تطبيق نظام الإنذار المبكر، وىذا يدل عمى الدور الذي تمعبو  -
 المؤسسات محل الدراسة في مواكبتيا لمتطور من جية ومن جية أخرى استباق الأزمات؛

بين أبعاد اليقظة الإستراتيجية ونظام الإنذار المبكر في المؤسسات محل  طردية ةتوجد علاق -
 الدراسة؛
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بين اليقظة التكنولوجية ونظام الإنذار المبكر عمى مستوى المؤسسات محل طردية توجد علاقة  -
 الدراسة؛

حل بين اليقظة التنافسية ونظام الإنذار المبكر عمى مستوى المؤسسات مطردية توجد علاقة  -
 الدراسة؛

بين اليقظة الاجتماعية ونظام الإنذار المبكر عمى مستوى المؤسسات محل طردية توجد علاقة  -
 الدراسة؛

عند مستوى المعنوية  تتوفر متطمبات أبعاد اليقظة الإستراتيجية من وجية نظر أفراد عينة الدراسة -
(≤0.05 α)؛ 

عند مستوى المعنوية تتوفر متطمبات اليقظة التكنولوجية من وجية نظر أفراد عينة الدراسة  -
(≤0.05 α؛) 

   عند مستوى المعنوية تتوفر متطمبات اليقظة التنافسية من وجية نظر أفراد عينة الدراسة   -
(≤0.05 α)؛ 

مستوى المعنوية  عندتتوفر متطمبات اليقظة الاجتماعية من وجية نظر أفراد عينة الدراسة  -
(≤0.05 α)؛ 

في المؤسسات يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لميقظة الإستراتيجية عمى تفعيل نظام الإنذار المبكر  -
 ؛(α 0.05≥الاقتصادية الجزائرية عند مستوى المعنوية )

 من ىذه الفرضية نقوم بصياغة الفرضيات الفرعية التالية:
في المؤسسات يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لميقظة التكنولوجية عمى تفعيل نظام الإنذار المبكر  -

 ؛(α 0.05≥الاقتصادية الجزائرية عند مستوى المعنوية )
في المؤسسات يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لميقظة التنافسية عمى تفعيل نظام الإنذار المبكر  -

 ؛(α 0.05≥معنوية )الاقتصادية الجزائرية عند مستوى ال
في المؤسسات يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لميقظة الاجتماعية عمى تفعيل نظام الإنذار المبكر  -

 (.α 0.05≥الاقتصادية الجزائرية عند مستوى المعنوية )
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 نتائج الدراسة بالدراسات السابقةمقارنة المطمب الثالث: 
الوقوف  إلا أنو يمكنبشكل واضح، رغم عدم تطرق الدراسات السابقة لربط المتغيرين معا 

بية بينيا وبين الدراسة الحالية، خاصة وأن المتغير التابع )نظام الإنذار عمى بعض النقاط المتشا
النقاط ويمكن إيجازىا في المبكر( جزء من التنبؤ بالأزمات، ىذا الأخير الذي طرح فيو ىذا النظام، 

 التالية:
 نقاط التشابو مع الدراسات السابقة  -1

 فيما يمي: تتشابو النتائج المتوصل إلييا مع نتائج الدراسات السابقة
موضوع دور اليقظة الإستراتيجية في تفعيل نظام الإنذار المبكر من أىم القضايا المطروحة في  -

 عمى المؤسسات الاقتصادية الجزائرية؛ بإسقاطوالجزائر وخاصة 
مع دراسة "ىدى بولقمح": اليقظة الإستراتيجية: أداة لتفعيل الإدارة الوقائية  الدراسة الحالية تتفق -

 ،دور كل بعد من أبعاد اليقظة الإستراتيجية في التنبؤ بالأزماتالباحثة للأزمات، فقد درست 
المبكر بالمعمومات التي تمكن من اكتشاف الإشارات بعد يغذي نظام الإنذار وتوصمت إلى أن كل 

 الباحثة ناولتتفقد  الدراسة،ىذه وىذا ما تم التوصل إليو في  ،نذارية في إطار الأزمات المحتممةالإ
تنافسية والاجتماعية(، وىذا ما تم تناولو في ثلاث أبعاد من اليقظة الإستراتيجية )التكنولوجية، ال

الإنذار المبكر لمتنبؤ  إلى أن ىذه الأبعاد ليا أثر في تفعيل نظامصمت و قد تو الدراسة الحالية، 
 بالأزمات.

تتفق الدراسة الحالية مع دراسة "صميحة كاريش": اليقظة الإستراتيجية نظام للإنذار المبكر والذكاء  -
، -دراسة حالة مؤسسة نفطال –الجماعي في المؤسسة: تحويل الإشارات الضعيفة إلى قوة محركة 

 في المؤسسة الاقتصادية.الإستراتيجية التوصل لنتائج تعزز دور اليقظة في 
 نقاط الاختلاف مع الدراسات السابقة: -2

 عن الدراسات السابقة في النقاط التالية: ىذه الدراسةتختمف 
فقد كان ىناك نقص في معالجة الموضوع  ؛دراسة "صميحة كاريش" الدراسة الحالية لا تشاطر -

أما المضمون اعتبار اليقظة الإستراتيجية نظام للإنذار المبكر، باعتبار أن العنوان يدور حول 
حول إلى تيمكن أن أن الإشارات الضعيفة المجمعة في إطار اليقظة الإستراتيجية فقط  تضمن

مق في التعبدقة، في حين كان ينتظر  كردون التطرق لنظام الإنذار المبلإنذار المبكر إشارات ل
 .تناول نظام الإنذار المبكر
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"الإدارة  شاملا ااقترحت الباحثة عنوانحالية مع دراسة "ىدى بولقمح"، حيث اللا تتفق الدراسة  -
نظام الإنذار أن الدراسة الحالية ركزت عمى جزئية من تمك الدراسة "في حين الوقائية للأزمات"، 

 ."المبكر
 : الموالي يوضح ذلك والجدول

 نقاط التشابو والاختلاف مع الدراسات السابقة (:53الجدول )
 نقاط الاختلاف نقاط التشابو دراسة
 

ىدى 
 بولقمح

دور كل بعد من أبعاد اليقظة في  - -
 التنبؤ بالأزمات. 

توصمت إلى أن كل بعد من أبعاد  - -
 .اليقظة يساىم في التنبؤ بالأزمات

ة شامل "الإدار العنوان بحد ذاتو  - -
 الوقائية للأزمات" في حين خصصت

 لنظام الإنذار المبكر.  الدراسة الحالية
 

صميحة 
 كاريش

تعزز دور اليقظة  تائجالتوصل لن - -
 المؤسسة الاقتصادية.في 

عدم التطرق لنظام الإنذار المبكر  - -
في الدراسة بحد ذاتو، بل تم التركيز 

 فقط عمى الإشارات الضعيفة.
 اعتمادا عمى الدراسات السابقة. من إعداد الطالبةالمصدر، 
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 خلاصة الفصل
تسميط الضوء عمى دور اليقظة الإستراتيجية في تفعيل من خلال ىذا الفصل  حاولت الطالبة
 "04أربعة "تمت عمى مستوى  دراسة ميدانيةمن خلال الاعتماد عمى  ،نظام الإنذار المبكر

اختبار فرضياتيا والتأكد  من خلال ىذه الدراسةإشكالية للإجابة عمى  ،مؤسسات اقتصادية جزائرية
 .وذلك عن طريق المعالجة الإحصائية من مدى صحتيا،
مدى توفر بتحميل البيانات المتحصل عمييا من الدراسة سواء المتعمقة بجانب  حيث قامت

أثر لميقظة الإستراتيجية عمى تفعيل أو من ناحية وجود  ،متطمبات تطبيق أبعاد اليقظة الإستراتيجية
اختبار نتائج وىذا ما تم تأكيده من خلال  ،في المؤسسات الاقتصادية الجزائريةنظام الإنذار المبكر 

 الدراسة الميدانية.رة وأيضا المقابلات والملاحظات التي تم جمعيا طيمة فتالفرضيات 
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 ةـــــــــخاتم
إن الأزمات التي عرفتيا المؤسسات الاقتصادية مؤخرا دفع بيا إلى إعادة النظر في 

 البيئة التي تمارس بيا نشاطيا.بة مراق عن طريقتيدف لموقاية من الأزمات فقد أصبحت خططيا، 
قد  اتيا من خلال ترصدىا الدائم تكوننجاح المؤسسة الصناعية في مسايرة أزمحيث أن 

من ويأتي ذلك سلاسة في التعامل مع الأزمات، اليجابية و الإقطعت نصف الطريق نحو تحقيق 
فيي تمكن  تيديدات؛و من فرص وما تستبعده من اليقظة الإستراتيجية بما تحمم خلال تبني أسموب

المؤسسات من التطمع لمستقبميا في ظل بيئة تتميز بالغموض اللامتناىي، ىذا الأخير يفتح ليا 
غير مرغوبة لموقوع في الأزمات، وىذا ما يتطمب منيا تطبيق اليقظة الإستراتيجية لتنشيط  اطرق

 نظام الإنذار المبكر لمتنبؤ بالأزمات قبل وقوعيا.
تجعل المؤسسة أكثر استعدادا اليقظة الإستراتيجية  يتبين أن، تطرقوعمى ضوء ما تم ال

لاستقراء الإنذارات والمعالم المستقبمية مما  اوتأىبا لأي تغيرات قد تطرأ في محيطيا، باعتبارىا أسموب
تنشيط نظام الإنذار المبكر كل ىذا يساىم بشكل مباشر في ، الوقاية من حدوث أي أزمة يستوجب
اكتشاف الإشارات الضعيفة والتي تتضح مع  ىذه الأخيرة تأتي من خلال، الأزماتبتمك لمتنبؤ 

 الوقت لتصبح إشارات قوية يعتمد عمييا في بناء المعمومات الدقيقة.
  لدراسة:نتائج ا

 من خلال ىذه الدراسة تم استخلاص النتائج التالية:
 ؛مفيوما متداولا في المؤسسات محل الدراسةالفيم الجيد لعينة الدراسة لميقظة الإستراتيجية واعتبارىا  -
إما خمية فيي  في جميع المؤسسات محل الدراسة؛ إن تطبيق اليقظة الإستراتيجية ليس ظاىرا لمعيان -

 ؛ويقحد وظائف المؤسسة كوظيفة التسأو أنيا تندرج ضمن أمستقمة ذاتيا 
ممارسة فعمية لميقظة الإستراتيجية من قبل المؤسسات محل الدراسة، ويظير ذلك من خلال  -

 استمرار المؤسسات بجمع المعمومات عن البيئة الخارجية؛
 تساىم الوسائل والتقنيات في تسييل العمل لجمع المعمومات الإستراتيجية؛ -
 كيا موارد تكنولوجية متطورة؛تطبيق جيد لنظم المعمومات والاتصالات من قبل المؤسسة لامتلا -
المؤسسات محل اليقظة الإستراتيجية أوتوماتيكيا في وربطيا بفيم مصطمح الإشارات الضعيفة  -

ن كان يقتصر عم  فئات معينة؛ ىالدراسة وا 
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عمى إطارات كفيمة باتخاذ القرارات وتسيير وصول المعمومة في  تتوفر المؤسسات محل الدراسة -
 الوقت المناسب؛

تساىم اليقظة الإستراتيجية في التنبؤ بالحدث قبل وقوعو من خلال استشعار الإشارات الضعيفة  -
 التي تتحول مع الوقت إلى إشارات قوية؛

 يتيح ليا فرصة التنبؤ بالأزمات قبل حدوثيا الإستراتيجية لأسموب اليقظة إن اعتماد المؤسسات -
التصدي للأزمات والوقاية منيا بفعل توفر المعمومات الضرورية عن ذلك، وبالتالي القدرة عمى 

 بصفة استباقية؛
المؤسسة التي تسعى لموقاية من الأزمات وجب عمييا تنشيط نظام الإنذار المبكر من خلال رصد  -

 فرص وتلافي التيديدات(؛من مسؤولية اليقظة الإستراتيجية )اقتناص ال البيئة الخارجية، ىذه الأخيرة
 بكر؛تنشيط نظام الإنذار الم عمىاليقظة الإستراتيجية من أنجح الأساليب التي تساعد المؤسسة  -
تتمكن المؤسسات من تقميل الأزمات عن طريق إشارات الإنذار المبكر وامتلاكيا لنظام للإنذار  -

  سواء كان لي أو غير آلي؛ المبكر
  بأبعادىا الثلاث في تنشيط نظام الإنذار المبكر ىناك أثر لميقظة الإستراتيجية -
 الدراسة مقترحات -

التي  المقترحاتتقديم جممة من  عمى الطالبةإلييا كان لزاما  في ضوء النتائج التي تم التوصل
تفعيل نظام الإنذار المبكر في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية عموما  فييجابي الإثر الأيكون ليا 

ولأجل مستقبل واعد لممؤسسات الاقتصادية الجزائرية فيما يتعمق  خصوصا؛ الدراسةوعمى عينة 
 ستعرض ىذه المقترحات كما يمي:تراتيجية ونظم الإنذار المبكر، وتلإسباليقظة ا

فالمعمومة الإستراتيجية لممؤسسة أصبحت موردا مستقلا وجب  ضرورة حماية المعمومات المجمعة؛ -
 تأمينو؛

ظة الإستراتيجية في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية وتعميميا من خلال عدم إيلاء أىمية لميق -
 فئات محصورة؛اقتصارىا عمى 

لمتعامل مع مختمف التغيرات في  العمياقيادات من قبل ال اليقظة الإستراتيجيةتبني تفعيل ثقافة  -
 البيئة؛
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ضرورة إشراك جميع الأفراد داخل المؤسسة بعممية التيقظ، لأن ىذه الأخيرة لا تقتصر عمى نشاط  -
ار، وأي ىفوة تؤثر سمبا عمى فعالية وباستمر  شدة الانتباهمحدد بل كل عممية داخل المؤسسة تتطمب 

 التيقظ؛ ةعممي
يزيد م في المؤسسة العمل عمى تشجيع العاممين عمى العمل الجماعي وتحسيسيم بأنيم عنصر ىا -

 من أداء العاممين في مجال اليقظة الإستراتيجية؛
إدراج اليقظة الإستراتيجية كخمية مستقمة بذاتيا داخل المؤسسات، مع تعيين ممثمين ضرورة  -

 مختصين بالإشراف عمييا؛
 لتي تعمل ضد أي أزمة مرتقبة؛ضرورة توفير أجيزة الإنذار ا -
 تنشيط نظام الإنذار المبكر؛ضرورة تكوين الأفراد في إطار  -
العمل عمى تشجيع المؤسسات عمى ربط اليقظة الإستراتيجية بنظام الإنذار المبكر لما تممكو اليقظة  -

  .لإنذار المبكرنظام ل تتحول إلى إشارات قوية في ظل تواجدالإستراتيجية من إشارات ضعيفة 
  آفاق الدراسة: -

ة في تفعيل نظام الإنذار ة الإستراتيجيــــاليقظ موضوع "دوردراسة من  الطالبة نتياءابعد 
جوانب ميمة  "، بدت ليا-الاقتصادية الجزائرية عينة من المؤسساتدراسة ميداني ل – المبكر

 ومسائل تستدعي البحث من قبل الباحثين الاقتصاديين. 
 تقبلا:تشكل مواضيع قابمة لمبحث مس ارتأت أنياالمواضيع التالية والتي  الطالبةاقترحت 

 إدارة الأزمات؛ فيأثر اليقظة الإستراتيجية  -
 دور أبعاد اليقظة الإستراتيجية في التنبؤ بالأزمات؛ -
 مساىمة أنظمة الإنذار المبكر في التنبؤ بالأزمات؛ -
 ي المؤسسات الاقتصادية الجزائرية؛كيفية تنشيط نظام الإنذار المبكر ف -
 ن التأثير والتأثر.اليقظة الإستراتيجية ونظام الإنذار المبكر بي -
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 قائمة المراجع 
 بالمغة العربية المراجع -1
 الكتب: -
البناء والنمو والإدارة لإنجاز المهام بشكل  -فرق العمل الناجحة (: 2015، )مدحت محمدأبو النصر  -

 .القاىرة، مصر ، المجوعة العربية لمتدريب والنشر،03، ط-أفضل وأسهل
، دار إدارة الأزمات في المنظمات العامة والخاصة )مدخل وحمول عممية((: دون سنةأبو فارة يوسف، )ب -

 .، دار اليازوري العممية لمنشر والتوزيع، عمان، الأردن1اليازوري العممية لمنشر والتوزيع، ط
 .ار الجامعية، الإسكندرية، مصر، الدأساسيات الإدارة الإستراتيجية(: 2005أبو قحف عبد السلام، ) -
 .، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر2، طإدارة الأزمات(: 2010، )ماىر أحمد -
التواصل الفعال مع الأزمات (: 2015ترجمة أحمد المغربي، )، تيموثي سيمنو ومانيو سيجر، روبرتأولمر  -

 .والتوزيع، القاىرة، مصر، دار الفجر لمنشر 1، ط-الانتقال من الأزمة إلى الفرصة –
 .، دار الكتاب الحديث، مصر1طالتحميل والتقييم في الإدارة الحديثة، (: 2014الدين، )باسم شمس  -
محددات إدارة الأزمات الاقتصادية والمالية والمصرفية )الدليل العممي (: 2010بسيسو فؤاد حمدي، ) -

  .العربية، منشورات اتحاد المصارف والتطبيقي لإدارة الأزمات(
، دار الراية 1، طالإستراتيجيات الحديثة لإدارة الأزمات في ظل عالم متغير(: 2010بطرس جمدة سميم، ) -

 .لمنشر والتوزيع، عمان، الأردن
الاستشراف الإستراتيجي ومستوى التمكين (: 2013البغدادي عادل ىادي، الحدراوي رافد حميد، ) -

 .عمان، الأردن صفاء لمنشر والتوزيع، دار، 1ط، -أسموب كمي تحميمي –التنظيمي 
ستراتيجيات القضاء عمى الأزمات (: 2012بن حكمت الحريري محمد سرور، ) - إدارة الأزمات وا 

 .، دار صفاء لمنشر والتوزيع، عمان، الأردن1، طالاقتصادية والمالية والإدارية
، مؤسسة الوراق لمنشر 1ط، اليقظة الإستراتيجية(: 2017، )اليقظة الإستراتيجيةبن خديجة منصف،  -

 .والتوزيع، عمان، الأردن
، خوارزم العممية لمنشر والتوزيع، Spssالتحميل الإحصائي لمبيانات (: 2015بن صالح محمد شراز، ) -

 .جدة، السعودية
، مكتبة الوفاء 1، طتحميل دور نظام المعمومات في إدارة الأزمات بالمنظمة(: 2016بوالقمح ىدى، ) -

 .مصرالقانونية، الإسكندرية، 
 ،-الأساسيات والتطبيقات الإدارية –نظم المعمومات الإدارية (: 2013جاب الرب سيد محمد، ) -

 .الإسكندرية، مصر
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، دار يافا العممية لمنشر 1، طبين النظرية والتطبيق –الأزمات  إدارة(: 2017جابرية محمود عيد، ) -
 .الأردنوالتوزيع، عمان، 

 .، دار أسامة لمنشر والتوزيع، عمان، الأردنإدارة الأزمات(: 2008، )دجاد الله محمو  -
، إثراء لمنشر 1ط ،-منظور تكاممي حديث -الإدارة الإستراتيجية (: 2013ناصر "محمد سعود"، ) جرادات -

 .والتوزيع، عمان، الأردن
، دار وائل لمنشر 1، طإدارة أزمات الأعمال(: 2019الجغبير فارس أنور، الفواعير مؤيد عبد الرزاق، )  -

 .والتوزيع، عمان، الأردن
دارة الأزمات والكوارث(: 2008حمدى شعبان، ) - ، مطابع الشرطة لمطباعة والنشر 3، طالإعلام الأمني وا 

 .والتوزيع، القاىرة، مصر
، 1ط، مناهج البحث العممي(: 2013)اني، رائد عبد الخالق عبد الله العبيدي، خالد أحمد فرحان المشيد -

 .دار الأيام لمنشر والتوزيع، عمان، الأردن
، إثراء لمنشر والتوزيع، 1، طمنهجية البحث العممي(: 2008خضير كاظم حمود، الموزي موسى سلامة، ) -

 .عمان، الأردن
، دار الحامد 1طنظم دعم القرار والنظم الذكية، (: 2012ميا ميدي، العتيبي غسان أحمد، ) الخفاف -

 .لمنشر والتوزيع، عمان، الأردن
، دار المسيرة لمنشر والتوزيع 1، طالإستراتيجية التخطيط الإستراتيجي(: 2015، )خمف السكارنو  بلال -

 .والطباعة، عمان، الأردن
 .دار الراية لمنشر والتوزيع، عمان، الأردن ،1، طأساليب البحث العممي (:2010) الخياط ماجد، -
، دار الفكر 1، طإدارة الأزمات وشرعية المعمومات في اتخاذ القرار(: 2018دحمان حزام ناصر، ) -

 .الجامعي، الإسكندرية، مصر
في القرن الحادي  الإدارة الإستراتيجية(: 2014درة عبد الباري إبراىيم، جرادات ناصر محمود سعود، ) -

 .، وائل عمم ينتفع بو، عمان، الأردن1، ط-النظرية والتطبيق -والعشرين 
، دار 1، طإدارة الأزمات الدولية المالية والاقتصادية(: 2011الدليمي حمد فواز، دودين أحمد يوسف، ) -

 .جميس الزمان لمنشر والتوزيع، عمان، الأردن
 .، دار الابتكار، عمان، الأردن1، طالأزمات الإداريةإدارة (: 2017ديري زاىد محمد، ) -
، الإدارة الإستراتيجية وتحديات الألفية الثالثة(: 2015رشيد صالح عبد الرضا، جلاب إحسان دىش، ) -

 .270، دار المناىج لمنشر والتوزيع، ص1ط
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، دار زىران 1، طجديدإدارة الأزمات الدولية في ظل النظام العالمي ال(: 2014زاقود عبد السلام جمعة، )  -
 .لمنشر والتوزيع، عمان، الأردن

، جميس 1، طالإدارة الإستراتيجية في المنظمات الصغيرة والمتوسطة(: 2014سمطاني محمد رشدي، ) -
 .الزمان لمنشر والتوزيع، عمان، الأردن

، دار 2ط، -مفاهيم أساسية وممارسات تطبيقية –الإدارة الإستراتيجية (: 2019، )داود فضيمةسممان  -
 .السيبسان، بغداد، العراق

 .، دار الأمين، مصرإدارة الوقت والأزمات والإدارة بالأزمات(: 2003السيد عميوة، ) -
أثر البيئة الخارجية عمى الخيار الإستراتيجي في الشركات الصناعية (: 2017الشديفات أمين محمد، ) -

  .عمان، الأردن ، دار وائل لمنشر والتوزيع،1، طالمساهمة العامة المحدودة
 .، مؤسسة حورس الدولية، الإسكندرية، مصرإدارة الأزمات(: 2008الصيرفى محمد، ) -
، دار حامد لمنشر والتوزيع، عمان، 1، طالإدارة الإستراتيجية(: 2013الطيطي خضر مصباح إسماعيل، ) -

  .الأردن
 .لمنشر والتوزيع، عمان، الأردن، عالم الكتب الحديث 1، طإدارة الأزمات (:2009الظاىر نعيم إبراىيم، ) -
، دار 1، طإدارة العلاقات العامة وبرامجها(: 2014أحمد العابد، ) عابد زىير عبد المطيف، أبو السعيد -

 .اليازوري العممية لمنشر والتوزيع، عمان، الأردن
 شباب الجامعة، الإسكندرية، ، مؤسسةإدارة الأزمات في المنشآت التجارية (:2010) عباس صلاح، -

 .مصر
  .، دار كنوز المعرفة لمنشر والتوزيع، عمان، الأردن1، طإدارة الأزمات(: 2007عبوي زيد منير، ) -
دارة الأزمات )دراسة ميدانية((: 2013العدوان عزات كريم، ) - ، دار 1، طالعلاقة بين خصائص القيادة وا 

 .الحامد لمنشر والتوزيع، عمان، الأردن
نذار المبكر في التنبؤ والوقاية من الأزمات المالية بالأسواق المالية دور نظم الإ (: 2012عموان فؤاد، ) -

 .مصر، دار الفكر والقانون، المنصورة، -دراسة تطبيقية عمى أسواق رأس المال العربية –
، دار اليازوري العممية لمنشر والتوزيع، عمان، 1، طإدارة الأعمال(: 2019العنزي سعد عمي حمود، ) -

 .الأردن
، 1، طالتحالفات الإستراتيجية في منظمات الأعمال(: 2011عد عمي، راضي جواد محسن، )العنزي س -

 .دار اليازوري العممية لمنشر والتوزيع، عمان، الأردن
، دار اليازوري العممية لمنشر والتوزيع، عمان، نظم المعمومات الإدارية(: 2009غالب سعد ياسين، ) -

 .الأردن
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، -منظور منهجي متكامل –الإدارة الإستراتيجية (: 2015، )وائل محمدالبي طاىر محسن، إدريس الغ -
 .، دار وائل لمنشر والتوزيع، عمان، الأردن3ط

منهجية وأساليب البحث العممي وتحميل البيانات باستخدام (: 2008القاضي دلال، البياتي محمود، ) -
 .الأردن، دار الحامد لمنشر والتوزيع، عمان، 1، طSpssالبرنامج الإحصائي 

دار اليازوري العممية لمنشر والتوزيع، ، 1ط، منهجية البحث العممي(: 2012)قنديمجي عامر ابراىيم،  -
 .عمان، الأردن

، دار حامد لمنشر والتوزيع، 1، طإدارة الصراع والأزمات التنظيمية(: 2015، )كافي مصطفى يوسف -
 .عمان، الأردن

، مؤسسة الوراق لمنشر والتوزيع، عمان، 1، طيالذكاء الاقتصاد(: 2020كافي مصطفى يوسف، )  -
 .الأردن

، إدارة الأزمات وفن التفاوض(: 2017)، المحام محمود عزت والبكور علاء مسمم، كافي مصطفى يوسف -
 .ممي لمنشر والتوزيع، عمان، الأردن، دار الإعصار الع1ط

 ، دار4ط ،الإنسانية والاجتماعيةأساليب البحث العممي في العموم (: 2011)كامل محمد المغربي،  -
 .الثقافة لمنشر والتوزيع، عمان، الأردن

 .، دار المناىج لمنشر والتوزيع، عمان، الأردن1، طمؤشرات الأداء الرئيسية(: 2015الكرخي مجيد، ) -
، دار المناىج لمنشر والتوزيع، عمان، 1، طالتنبؤ والتخطيط الإستراتيجي(: 2017ي مجيد، )خالكر  -

 .الأردن
، الأسس والتطبيقات –إدارة الأزمات (: 2016، )إبراىيمخالد عبد الله  اللامي غسان قاسم داود، العيساوي -

 .، الدار المنيجية لمنشر والتوزيع، عمان، الأردن1ط
 .، دار الراية لمنشر والتوزيع، عمان، الأردن1، طأساليب البحث العممي (:2010ماجد الخياط، ) -
، دار المناىج لمنشر والتوزيع، عمان، طرق الشائعة في التحميل الإستراتيجيال(: 2017مجيد الكرخي، ) -

 .الأردن
أساسيات ومبادئ الإدارة الإستراتيجية  -الإدارة الإستراتيجية (: 2017المحمدي سعد عمي ريحان، ) -

 .الأردن، دار اليازوري العممية لمنشر والتوزيع، عمان، 1، ط-)التكوين الإستراتيجي والتحميل البيئي(
، إثراء لمنشر 1، طمنهجية البحث العممي(: 2008حمود خضير كاظم، الموزي موسى سلامة، )م -

 .والتوزيع، عمان، الأردن
، المشرف -التخطيط لما قد يحدث –إدارة الأزمات (: 2004مختارات بميك، تعريب علا أحمد أصلاح، )  -

 .، القاىرة، مصر2المينية للإدارة )بميك(، طالعممي لإصدارات بميك عبد الرحمان توفيق، مركز الخبرات 
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، دار الكتاب 1، طإستراتيجية إدارة الأزمات وفعالية التسيير(: 2012، )ناصرمرباح مميكة، قاسيمي  -
 .الحديث، القاىرة، مصر

، 1، طمناهج البحث العممي(: 2013، )لعبيدي رائد عبد الخالق عبد اللهالمشيداني خالد أحمد فرحان، ا -
 .الأيام لمنشر والتوزيع، عمان، الأردندار 

 .، دار جسور لمنشر والتوزيع، الجزائر1، طنهاية الريع الأزمة والحل(: 2015مصيطفى بشير، ) -
، أساليب البحث العممي والإحصاء كيف تكتب بحثا عمميا؟ (:2012) وآخرون، إسماعيلالمعاني أحمد  -

 .دار إثراء لمنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 1ط
، دار حميثرا لمنشر، القاىرة، 1، طأصول الإدارة والتنظيم(: 2019عبد الفاتح محمود بشير، )المغربي  -

 .مصر
، دار 4، طأساليب البحث العممي في العموم الإنسانية والاجتماعية(: 2011المغربي كامل محمد، ) -

 .الثقافة لمنشر والتوزيع، عمان، الأردن
الشركة العربية المتحدة لمتسويق نظم المعمومات الإدارية،  (:2011)، بشير محمد الفاتح محمود المغربي -

 .والتوريدات لمنشر والتوزيع، القاىرة، مصر
 .، مؤسسة الوراق لمنشر والتوزيع، عمان، الأردنإدارة البرمجيات(: 2011الميداوي سعد عبد الستار، ) -
خوارزم العممية لمنشر والتوزيع، جدة، ، 1، طنظم المعمومات الإدارية(: 2014نبيا محمد مرسي خميل، ) -

 .السعودية
 .، دار اليازوري، عمان، الأردنالإدارة والمعرفة الإلكترونية(: 2009نجم عبود نجم، ) -
 .، دار التعميم الجامعي، الإسكندرية، مصرإدارة الذات والأزمات(: 2014نخبة من الخبراء، ) -
، إثراء 1، طارة الأعمال باستخدام تقنيات الحاسوبالبحث العممي في إد(: 2008النعيمي جلال محمد، ) -

 .لمنشر والتوزيع، عمان، الأردن
، بدون طبعة، مؤسسة تصميم وتحميل التجارب في البحث العممي(: 2010النعيمي محمد عبد العال، ) -

 .عمان، الأردنالوراق لمنشر والتوزيع، 
فاهيم معاصرة في الإدارة الإستراتيجية مالياسري أكرم محمد، الشمري أحمد عبد الله ، )بدون سنة(:  -

 .، دار صفاء لمنشر والتوزيع، عمان، الأردن1، طونظرية المنظمة
 .، دار صفاء لمنشر والتوزيع، عمان، الأردنإدارة الأزمات(: 2013الياسري نداء محمد باقر، ) -
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 المقالات: -
، مجمة الاقتصادية الجزائريةواقع الذكاء الاقتصادي في المؤسسات (: 2020أحمد ميمي سمية، ) -

 .54 -29، ص ص 02، العدد05الدراسات الاقتصادية، المعاصرة، المجمد
، المجمة اليقظة التكنولوجية في البمدان النامية بين النظرية والتطبيق(: 1998أوكيل محمد السعيد، ) -

  .15 -01، ص ص ، جامعة منوبة، تونس09المغاربية لمتوثيق والمعمومات، العدد 
فعالية نظم الإنذار المبكر في الوقاية من (: 2017)، ، حريري عبد الغني ومطاي عبد القادرإبراىيمبمقمة  -

 .48 -32، ص ص04مجمة البحوث في العموم المالية والمحاسبية، العدد ،الأزمات المالية
 -لاقتصادية الروافع التنظيمية لتفعيل اليقظة الإستراتيجية في المؤسسة ا(: 2010بن خديجة منصف، ) -

، جامعة 09مجمة العموم الإنسانية، العدد  ،-دراسة حالة المؤسسة الوطنية لمدهن )وحدة سوق أهراس(
  .54 -39، ص ص محمد خيضر، بسكرة، الجزائر

 -اليقظة الإستراتيجية كرافعة للأداء التسويقي في المؤسسات الاقتصادية (: 2015) بن خديجة منصف، -
، جامعة 32مجمة العموم الاجتماعية والإنسانية، العدد  ،-المؤسسات الجزائرية دراسة ميدانية لعينة من

 .275 -241، ص صباتنة
   دور نظام الإنذار المبكر في بناء المنظمة الذكية(: 2018بيزاد طاىر سميم، درمان سميمان صادق، ) -

لات الخموية في إقميم دراسة استطلاعية لآراء عينة من المديرين في شركتي كورك وآسياسيل للاتصا –
 .03، العدد08، المجمدpolytechnic journal ،-العراق -كوردستان

إنذار مبكر للأزمات بالاستعانة  العمل عمى إنشاء نظام :(2018) بوخرص عبد العزيز، عموطي لمين، -
 المجمد، مجمة اقتصاديات شمال إفريقيا، بمقاييس ومؤشرات لوحة القيادة المستقبمية )دراسة تحميمية(

 .12 -01ي، الشمف، ص ص جامعة حسيبة بن بوعم، 09، العدد14
التحول إلى الجمارك الرقمية كمدخل لتحقيق اليقظة (: 2017، )ربوراوي عيسى، ميمودي عما -

، 08، مجمة الدراسات المالية والمحاسبية والإدارية، العدد -دراسة حالة الجمارك الجزائرية -الإستراتيجية 
 .189 -167، ص صالبواقيجامعة أم 

مجمة عموم الاقتصاد والتسيير ، اليقظة الإستراتيجية: أداة لتفعيل الإدارة الوقائية للأزماتبولقمح ىدى،  -
    .69 -47، ص ص02، العدد14والتجارة، المجمد

حالة  –تحميل مؤشرات السلامة المصرفية في الجزائر (: 2017، )بوىريرة عباس، مصيطفى عبد المطيف -
 .126 -107، ص ص07، المجمة الجزائرية لمتنمية الاقتصادية، العدد(AGB-CPA) بنك

، مجمة عموم الاقتصاد تصميم نظام الإنذار المبكر وعدوى الأزمات المالية (:2013) جميد نور الدين، -
 .170 -133، ص ص28العدد، 01المجمد والتسيير والتجارة، 
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تشخيص العلاقة بين  (:2017) محمد، دايخ عبد عمي نغم،، عموان بشرى حايف كاظم السمطاني سعدية -
ستراتيجيات مواجهة الأزمات  القيادة دراسة استطلاعية لآراء عينة من العاممين في مديرية  –الإدارية وا 

جامعة كربلاء، العراق،         ،04، العدد05، مجمة جامعة كربلاء العممية، المجمدتوزيع كهرباء بابل
 .67 -45ص ص

، مجمة دور إدارة الأزمات في ظل عدوى الأزمات الاقتصادية )بدون سنة(: ي سكينة، حساني رقية،حملاو  -
        جامعة طاىري محمد، بشار،  ،02، العدد06حوليات جامعة بشار في العموم الاقتصادية، المجمد 

 .100 -81ص ص
الاقتصادية في ظل تكنولوجيا المعمومات اليقظة التسويقية ودورها في التنمية (: 2017، )حواسني يمينة -

 .60 -39، ص ص، جامعة المدية، الجزائر07، مجمة الاقتصاد والتنمية، العدد والاتصال
، نظام الإنذار المبكر ومنع الصراعات التطور والمفاهيم والمؤشرات )بدون سنة(: ،سامي ابراىيمالخزندار  -

 .71 -57ص ص ،، جامعة محمد خيضر، بسكرة07مجمة الفكر، العدد

، المجمة -نماذج فاعمة –الاتصال الأزماتي وكيفية إداراته في المؤسسات  (:2019) ،خيمية وريدة -
 .174 -156، ص ص03، جامعة الجزائر28، العدد17الجزائرية للاتصال، المجمد

حالة بنك  –واقع اليقظة الإستراتيجية في البنوك الإسلامية بالجزائر (: 2016رافع نادية، خالد قاشي، ) -
،   2، جامعة عمي لونيسي، البميدة08، مجمة الإدارة والتنمية لمبحوث والدراسات، العدد-السلام بالجزائر

  .134 -113ص ص
دور اليقظة الإستراتيجية في تفعيل إشارات الإنذار كآلية لدعم القرارات  (:2021) ،رحماني يوسف زكريا -

فرع تممسان، باستخدام نماذج المعدلات البنائية  الإستراتيجية: دراسة عينة من مؤسسة موبيميس
SEM-PLS37 -19، ص ص01، العدد07، مجمة البشائر الاقتصادية، المجمد. 

دراسة استطلاعية حول واقع اليقظة الإستراتيجية في مؤسسات صناعة الأدوية (: 2014رممي حمزة، ) -
 .275 -253، ص صجامعة أم البواقي ، ديسمبر،2، مجمة البحوث الاقتصادية والمالية، العددبقسنطينة

دراسة مقارنة بين  –دور الاستخبارات التسويقية في خمق اليقظة التنافسية  (:2019) نصور، ريزان -
، مجمة جامعة تشرين لمبحوث والدراسات، -فروع المصرف التجاري وفروع بنك بيمو في الساحل السوري

 .245 -221، ص ص03، العدد41المجمد
دور المعمومة كمورد حيوي في تحقيق اليقظة (: 2014زىراء، ملاحي رقية، )زرواط فاطمة ال -

، مجمة العموم والتقانة في العموم الإستراتيجية: دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر موبيميس
 .164 -134، ص ص، جامعة السودان لمعموم والتكنولوجيا01، العدد15الاقتصادية، المجمد
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أثر اليقظة الإستراتيجية في دعم الإبداع في المنظمات الجزائرية (: 2018سحنون ىبة، ثلايجية نوة، ) -
، جامعة 43العدد ،02، مجمة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات، المجمد لابال عنابة( -)سيبوس

 .145 -135ص ص القدس، فمسطين،
بر اليقظة الإستراتيجية: نحو نظام فعال لسيرورة المعمومات وصنع القرار ع(: 2017شادي خولة، ) -

، ص ، جامعة محمد بوضياف، المسيمة12، مجمة العموم الاجتماعية والإنسانية، العددالمعمومات
   .454 -426ص

دارة الأزمات (: 2017)، شاىد عبد الحكيم، زرقون محمد - ، -دراسة نظرية –فاعمية نظم المعمومات وا 
، ص ، جامعة الشييد حمو لخضر، الوادي03، العدد10ة والمالية، المجمدمجمة الدراسات الاقتصادي

 .151 -145ص
، دراسة السوق كأداة لتحقيق اليقظة الإستراتيجية(: 2015، )د، قمان أنيسة وبوىدة محمدشعباني مجي -

 .145 -120، ص ص03المجمة الجزائرية للاقتصاد والمالية، العدد 
دور محاسبة التحوط في زيادة فعالية (: 2020)صلاح عمي أحمد محمد، محمد الميدي الأمير أحمد،  -

، نظم الإنذار المبكر لمتنبؤ بالأزمات المالية المصرفية "دراسة حالة بنك التضامن الإسلامي السوداني"
 .231 -202، ص ص01، العدد04مجمة البحوث والدراسات التجارية، المجمد 

     فعالية نظام الإنذار المبكر في التنبؤ بالأزمات المالية )بدون سنة(: عيد، بولحية الطيب، صوفان ال -
(، 02) 33، مجمة الحقوق والعموم الإنسانية، العدد الاقتصادي -نموذجا 2002الأزمة المالية العالمية  –

 .247 -239، ص صالجمفة ،جامعة زيان عاشور
، مجمة الإدارة مؤشرات نظام الإنذار المبكر للأزمات المصرفية سنة(:، )بدون صوفان العيد، غريبي أحمد -

 .72 -65، ص ص2البميدة، جامعة لونيسي عمي، 10العدد ، 05والتنمية لمبحوث والدراسات، المجمد
اليقظة الإستراتيجية كمدخل لمساهمة المؤسسة الاقتصادية في تحقيق عبادية يوسف، عمران العربي،  -

، جامعة العربي تبسي، 01، العدد02الأفاق لمدراسات الاقتصادية، المجمد مجمة ، عيةالمسؤولية الاجتما
 .307 -295، ص صتبسة

واقع صلابة وسلامة الجهاز المصرفي الجزائري في (: 2019زاوي عبد الرحمان، ) دعباسي طلال، أولا -
 -462، ص ص03، العدد06، مجمة الدراسات المالية والمحاسبية والإدارية، المجمد 3ظل اتفاقية بازل

483. 
النجاح  ور اليقظة الإستراتيجية في تحقيقد(: 2021عثمان محمود محمد أمين، كرسو كمثوم قادر، ) -

، مجمة -دراسة استطلاعية لآراء عينة من القيادات الإدارية في جامعة جيهان اربيل –الإستراتيجي 
 .184 -167ص، ص 01، العدد09العموم الإنسانية لجمعة زاخو، المجمد
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واقع ممارسة الذكاء الاقتصادي في المؤسسات الاقتصادية (: 2018العرابي خديجة، دحماني عزيز، )  -
، مجمة -الكهرومنزلية لولاية برج بوعريريج -دراسة حالة قطاع الصناعة الإلكترونية  -الجزائرية 

 .405 -388، ص ص07، العددJFBEاقتصاديات المال والأعمال 
دارة الأزمات )بدون سنة(: مة،عطاء الله فاط - ، مجمة التنمية المنظمة الصناعية بين اليقظة الإستراتيجية وا 

دارة الموارد البشرية، العددو   .78 -67، ص ص09ا 
اليقظة الإستراتيجية كمدخل لبناء وتنمية المزايا التنافسية لممؤسسات (: 2016عقون شراف، ) -

، جامعة أم 05، العددISSN 1112-9255، مجمة العموم الإنسانية -تجربة الجزائر -الاقتصادية 
 .282 -245، ص صالبواقي

، مجمة اليقظة الإستراتيجية وسيمة تسييرية حديثة في ظل عصر المعرفة(: 2013علاوة سممى، ) -
 .94 -75، ص ص03، جامعة الجزائر 02المؤسسة، العدد

دي واليقظة الإستراتيجية كآلية لموقاية من الأزمات الذكاء الاقتصا (:2015) فرج شعبان، دباغي مريم، -
 .43 -15، ص ص02، العدد02، مجمة المدبر، المجمدفي الشركات

دراسة  -اليقظة الإستراتيجية في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية (: 2017قادري محمد، طيب سعيدة، ) -
، جامعة 03، مجمة اقتصاديات الأعمال والتجارة، العدد -ميدانية لعينة من النسيج الصناعي الجزائري

 .19 -01، ص صأحمد زبانة، غميزان، الجزائر
   دور اليقظة التكنولوجية في تحقيق الميزة التنافسية(: 2018قاسم سامر أحمد، إبراىيم أييم يوسف، ) -

لمبحوث والدراسات مجمة جامعة تشرين  ،-دراسة ميدانية عمى المصارف التجارية السورية الخاصة –
 .180 -159، ص ص06، العدد40العممية، المجمد

، مجمة ( في قياس الاستقرار الماليEWSمدى فعالية أنظمة الإنذار المبكر ) (:2017) قلادي نظيرة، -
 .332 -318، ص ص، جامعة أم البواقي02، الجزء08العموم الإنسانية، العدد

الإنذار المبكر واختبارات الضغط في التنبؤ بالأزمات  دور برامج(: 2018لطرش ذىبية، كتاف شافية، ) -
 .62 -40، ص ص01، المجمة الجزائرية للأبحاث الاقتصادية والمالية، العددالمالية

اليقظة الإستراتيجية نظام معموماتي فعال لإدارة الأزمات "دراسة ليتيم خالد، نجيمي عيسى، )بدون سنة(:  -
دا نظرية تحميمية"، ، 2، جامعة لونيسي عمي، البميدة08، العدد04رة الموارد البشرية، المجمدمجمة التنمية وا 

 .290 -266ص ص
، مجمة أبحاث نحو نظام لمتنبؤ والإنذار المبكر بانهيار أسواق رأس المال العربية(: 2017)مداني أحمد،  -

دارية، العدد  .39 -19، ص ص، جامعة محمد خيضر، بسكرة21اقتصادية وا 
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مجمة نموذج مقترح لمتنبؤ بالأزمات المصرفية في سوريا،  (:2013) ريا فيمي،مشعل ياسر، كوكش  -
 .26 -07، ص ص05رؤى اقتصادية، العدد

، مدى فعالية نظم الإنذار المبكر في إدارة الأزمات الاقتصادية (:2020) موساوي أمال، صالحي أسماء، -
 .47 -30، ص ص02، العدد03مجمة آفاق لمبحوث والدراسات، المجمد 

أنواع اليقظة الإستراتيجية مدخلا لمتجديد (: 2019ناجي عبد الستار محمود، ميدي حكمت ميدي، ) -
، دراسة استطلاعية لآراء عينة من القيادات في شركة ديالى العامة لمصناعات الكهربائية –الإستراتيجي 

 .18 -01، ص صعراق، جامعة تكريت، ال47، العدد15مجمة تكريت لمعموم الإدارية والاقتصادية، المجمد
دراسة ميدانية  –نظم المعمومات ودورها في تفعيل اليقظة الإستراتيجية (: دون سنةيحي الشريف حنان، )ب -

، 10، مجمة الحقوق والعموم الإنسانية، المجمد -عمى عينة من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية
 .394 -377، ص ص، جامعة زيان عاشور، الجمفة02العدد

 :والمؤتمرات  متقياتالم -
واقع اليقظة الإستراتيجية والذكاء الاقتصادي في (: 2017) زبيري نورة وخرخاش جميمة، ،بمعجوز حسين -

، الممتقى الدولي الثاني حول: التحول الرقمي لممؤسسات والنماذج التنبؤية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة
 .16 -01، ص ص12/11/2017يوم عمى المعطيات الكبيرة، جامعة المسيمة، الجزائر، 

مداخمة بعنوان اليقظة الإستراتيجية كعامل : (2017)، زاوش رضا وجساس كمثوم، بن السعدي جمال -
الممتقى الدولي حول: التحول الرقمي لممؤسسات والنماذج التنبؤية عمى المعطيات ، لاستمرارية الأداء

 .11 -01، ص ص2017نوفمبر  12/13يومي  الجزائر،  الكبيرة، جامعة محمد بوضياف، المسيمة،
اليقظة الإستراتيجية ودورها في إنجاز (: 2017، )بدار عاشورو بوتيارة عنتر، بيصار عبد الحكيم  -

، ممتقى دولي حول التحول الرقمي لممؤسسات ومتابعة مخطط الأعمال في ظل بيئة ديناميكية ومعقدة
 13 -12ة محمد بوضياف، المسيمة، الجزائر، يومي والنماذج التنبؤية عمى المعطيات الكبيرة، جامع

  17 -01، ص ص2017نوفمبر 
، الممتقى الدولي الثاني أهمية اليقظة الإستراتيجية كنظام لممساعدة عمى اتخاذ القراراتبوقمقول اليادي،  -

حول: اليقظة الإستراتيجية ونظم المعمومات في المؤسسة الاقتصادية، جامعة باجي مختار، عنابة، 
 .113 -100، ص ص2014أفريل  29/30يومي الجزائر، 

اليقظة الإستراتيجية والذكاء الاقتصادي، (: 2017جساس كمثوم، )و  زاوش رضابن السعدي جمال،  -
مداخمة بعنوان اليقظة الإستراتيجية كعامل لاستمرارية الأداء، ممتقى دولي حول التحول الرقمي لممؤسسات 

 13 -12المعطيات الكبيرة، جامعة محمد بوضياف، المسيمة، الجزائر، يومي والنماذج التنبؤية عمى 
 .11 -01ص ص، 2017نوفمبر 
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أنظمة الإنذار المبكر بالأزمات المالية ومدى سلامة النظام (: 2015صاري عمي، البحري عبد الله، ) -
، جامعة -ع والتحدياتالواق –، الممتقى الدولي حول إدارة الأزمات في الوطن العربي المصرفي الجزائري

 .16 -01، ص ص2015ديسمبر  10، 09يومي الجزائر، أدرار، 
إرساء نظام اليقظة التكنولوجية في المؤسسات (: 2019)، عموري فادية وبوبكر نعورة، العباسي رمزي -

 Agro Tahraouiدراسة حالة مؤسسة  –الزراعية العضوية كوسيمة لبناء ميزة تنافسية مستدامة 
الممتقى الدولي السابع حول: اقتصاديات الإنتاج الزراعي في ظل خصوصيات المناطق الزراعية ، -ببسكرة

في الجزائر والدول العربية، كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، جامعة الشييد حمو لخضر، 
 .1017 -1002، ص ص2019أكتوبر  31، 30 الجزائر، يومي الوادي،

 والأطروحات:الرسائل  -
دراسة حالة  -اليقظة الإستراتيجية في المؤسســـــة الاقتصاديــــة (: 2006/ 2005بن خديجة منصف، ) -

، كمية العموم الاقتصادية غير منشورةر رسالة ماجستي ،-المؤسسة الوطنية لمدهن وحدة سوق أهراس 
 .وعموم التسيير، جامعة باجي مختار، عنابة، الجزائر

، أطروحة محددات اليقظة الإستراتيجية في المؤسسة الاقتصادية(: 2012/ 2011بن خديجة منصف، ) -
 .، كمية العموم الاقتصادية وعموم التسيير، جامعة باجي مختار، عنابة، الجزائرمنشورة دكتوراه

في المؤسسات المصرفية  ةتحميل وتقدير المخاطر المالي (:2019/ 2018) شرشار عز الدين،بن  -
كمية ، أطروحة دكتوراه غير منشورة، (2015 -2010الجزائرية باستخدام نظم الإنذار المبكر لمفترة )
 الجزائر.جامعة العربي بن مييدي، أم البواقي، العموم الاقتصادية والعموم التجارية وعموم التسيير، 

تسييري يساهم في دعم الإدارة الإستراتيجية  الذكاء الاقتصادي كأسموب(: 2019/ 2018)، بوريش أحمد -
 )دراسة حالة مؤسسة موبيميس لولاية تممسان(، أطروحة دكتوراه في مواجهة التهديدات واستغلال الفرص

 .، كمية العموم الاقتصادية، التسيير والعموم التجارية، جامعة أبي بكر بمقايد، تممسان، الجزائرغير منشورة

نموذج مقترح لمتنبؤ المبكر بالفشل المالي في المصارف (: 2016الحموي نرمين محمد غسان، ) -
 .الاقتصاد، جامعة دمشق، سوريا غير منشورة، كمية ، رسالة ماجستيرالسورية الخاصة

نموذج مقترح لمتنبؤ المبكر بالفشل المالي في المصارف  (:2016) الحموي نرمين محمد غسان، -
 .38جامعة دمشق، سوريا، صكمية الاقتصاد، غير منشورة،  ، رسالة ماجستيرالخاصة السورية

أثر اليقظة الإستراتيجية والذكاء الاقتصادي عمى تحسين الأداء في (: 2015/ 2014رقامي محمد، ) -
غير منشورة،  أطروحة دكتوراه ،-دراسة حالة المؤسسات الاقتصادية الجزائرية -المؤسسات الاقتصادية 

 ر.وم الاقتصادية وعموم التسيير، جامعة باجي مختار، عنابة، الجزائكمية العم
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أثر الأزمة المالية العالمية عمى حركة التجارة الخارجية لمتكتل  (:2018/ 2017) روابح عبد الرحمان، -
كمية  ،غير منشورة ، أطروحة دكتوراه(2014 -2000دراسة قياسية لمفترة ) –الاقتصادي الأوروبي 

 الجزائر.جامعة محمد خيضر، بسكرة،  العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير،
دراسة  -دور اليقظة الإستراتيجية في تحسين تنافسية المؤسسة (: 2013/ 2012زواو ضياء الدين، ) -

ة غير منشورة، كمية العموم الاقتصادي ، رسالة ماجستير-تطبيقية عمى بعض المؤسسات الاقتصادية 
 .والتجارية وعموم التسيير، جامعة فرحات عباس سطيف، الجزائر

دور اليقظة الإستراتيجية في دعم الإبداع في المؤسسات الاقتصادية (: 2017/ 2016سحنون ىبة، ) -
غير منشورة، كمية العموم  ، أطروحة دكتوراه-دراسة ميدانية بمؤسستي فرتيال وصيدال –الجزائرية 

 .يير، جامعة باجي مختار، عنابة، الجزائرالاقتصادية وعموم التس
مدخل مقترح لمتكامل بين المحاسبة عن القيمة العادلة وحوكمة (: 2016)شريم ابراىيم أحمد عبد الله،  -

دراسة تطبيقية عمى قطاع البنوك في الجمهورية  –الشركات لتطوير نموذج الإنذار المبكر وتقييم الأداء 
 .منشورة، كمية التجارة، جامعة القاىرة، مصرغير  ، أطروحة دكتوراهاليمنية

دراسة تحميمية لدور مؤشرات نظام الإنذار المبكر في التنبؤ بالأزمات  (:2017/ 2016) صوفان العيد، -
كمية العموم الاقتصادية غير منشورة،  أطروحة دكتوراه ،المصرفية )دراسة حالة الجهاز المصرفي الجزائري(

 الجزائر.جامعة يحي فارس، المدية، تسيير، والعموم التجارية وعموم ال
إشكالية تكرار الأزمات المالية في الأنظمة الاقتصادية وآليات الحد من  (:2013) عقون عبد السلام، -

جامعة سعد دحمب،  العموم الاقتصادية والتجارة وعموم التسيير، كميةغير منشورة،  ، أطروحة دكتوراهذلك
 الجزائر.البميدة، 

دراسة لأزمة  –الوقاية والعلاج  Fالعولمة الاقتصادية والأزمات المالية  (:2013/ 2012) نادية،العقون  -
العموم الاقتصادية  كمية غير منشورة، ، أطروحة دكتوراه-الرهن العقاري في الولايات المتحدة الأمريكية

  الجزائر.ضر، باتنة، خجامعة الحاج لوالتجارية وعموم التسيير، 
دراسة حالة  –اليقظة الإستراتيجية كعامل لمتغيير في المؤسسة (: 2010/2011علاوى نصيرة، ) -

غير منشورة، كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير،  ، رسالة ماجستير-مؤسسة موبيميس
 .جامعة أبي بكر بمقايد، تممسان، الجزائر

دراسة  -راتيجية في تحسين تنافسية المؤسسة دور اليقظة الإست(: 2015/ 2014علاوي نصيرة، ) -
غير منشورة، كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير،  ، أطروحة دكتوراه-حالة مجمع صيدال

 .جامعة أبي بكر بمقايد، تممسان، الجزائر
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 ،الأردن في الاقتصادية الأزمات لتوقع مبكر إنذار نظام تطوير (:2004، )عوض الطراونة علاء الدين -
 غير منشورة، كمية الدراسات العميا، الجامعة الأردنية، الأردن.رسالة ماجستير 

الخيارات الإستراتيجية لمنظمات الأعمال السياحية ودورها في تحقيق (: 2019/ 2018قاصب حسين، ) -
راه، )غير ، أطروحة دكتو الميزة التنافسية: دراسة مقارنة بين منظمات الأعمال الفندقية بالجزائر وتونس

 .منشورة(، كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، جامعة آكمي محند أولحاج، البويرة، الجزائر
دور اليقظة الإستراتيجية في ترشيد الاتصال بين المؤسسة (: 2012/ 2011قوجيل نور العابدين، ) -

الإنسانية والاجتماعية، جامعة باجي مختار، غير منشورة، كمية الآداب والعموم  ، رسالة ماجستيرومحيطها
 .عنابة، الجزائر

نظام الإنذار المبكر والذكاء الجماعي في  اليقظة الإستراتيجية: (:2012/ 2011) كاريش صميحة،  -
 ، أطروحة دكتوراه-دراسة حالة مؤسسة نفطال –المؤسسة: تحويل الإشارات الضعيفة إلى قوة محركة 

 ، الجزائر.03جامعة الجزائر كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير،  غير منشورة،
أهمية نظم المعمومات الإدارية كأداة لمتحميل البيئي في المؤسسات (: 2010/ 2009مرمي مراد، ) -

 ، رسالة ماجستيرسطيف CHIALI Profiplastدراسة حالة شركة  -الصغيرة والمتوسطة الجزائرية 
 .ة، كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، جامعة فرحات عباس، سطيف، الجزائرغير منشور 

دور الذكاء الاقتصادي في الرفع من التنافسية الدولية لممؤسسات  (:2016/ 2015) مغمولي نسرين، -
شورة، غير من ، أطروحة دكتوراه-عنابة Fertialدراسة حالة مؤسسة فرتيال  –الاقتصادية الجزائرية 

 الجزائر. جامعة محمد خيضر، بسكرة،
كفاءة أنظمة الإنذار المستخدمة في البنوك التجارية الجزائرية في  (:2018/ 2017) ىدوقة حسيبة، -

كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم غير منشورة،  ، أطروحة دكتوراه- التنبؤ بالأزمات المصرفية
 الجزائر.جامعة محمد بوضياف، المسيمة، التسيير، 

تأثير نظام المعمومات عمى اليقظة الإستراتيجية في المؤسسات  (:2018/ 2017) يحي الشريف حنان، -
غير منشورة،  أطروحة دكتوراه، -دراسة ميدانية عمى بعض المؤسسات الجزائرية –الصغيرة والمتوسطة 

 ، الجزائر.01التسيير، جامعة فرحات عباس، سطيفالعموم الاقتصادية والتجارية وعموم كمية 
 الوثائق والتقارير: -
 .109/14التقرير القطري رقم (: 2014)صندوق النقد الدولي،  -
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 مواقع الانترنت: -
  https://ar.theastrologypage.com/metcalfes؟، على الموقع: metcalfe ما ىو قانون -

 المراجع بالمغة الفرنسية: -2
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- Béatrice Arnaud, Sylvie Caruso Cahn, (2016) : La boite à outils de L’intelligence 

collective, Dunod, France. 

Daniel Roach,  (3102 ) : La veille technologique et l’intelligence économique, 05 

édition, paris, France. 

 - Deschamps Christophe, Moinet Nicolas, la boite à outils de L’intelligence 

économique, Dunod, Paris, France.  

- Éric Delbecque, Jean-Renaud Fayol, (2012) : Intelligence économique, édition 

Vuibert, paris, France. 

- Jakobiak Franqois, (1992) : Exemples Commentés de veille technologique, Les 

Edditions D’organisation, paris, France. 

- Ghedjghoudj El Hadi, (2013) : Management Stratégique les Différentes Approches, 

Edition 4.01.5467, Office des publications Universitaires, ben aknoun, Alger. 

-Laurent Combalbert, Eric Delbecque, (2021) :  La Gestion de crise, Iticis Editions, 

Paris, France. 

-Moneir Karouri, (2018) : Systèmes d’information de gestion, ellipses, édition 

marketing S.A, France. 

- Les Revues : 

- Alshaer - Fenni Fadila, (2020) : L’intelligence économique ou la veille stratégique: 

Quelle est la différence et quelle et la réalité de pratique en Algeria !, El-acil review 

for economic and administrative research, volume 04 , n01, Abbés laghrour, university 

of khenchla, Algeria.  

 - Houre Natou, (3131) : Les réalités de la veille stratégique et de l’intelligence 

économique dans les entreprises au Cameroun, dossier de recherches s en économie 

et gestion, vol09, n01. https://ar.theastrologypage.com  

- Humbert Lesca, Louis Raymond, (1993), Expérience d’un système – expert pour 

l’évaluation de la veille Strategique dans les PME, Revue internationale P.M.E, vol6, 

n1.  

- Ladjouzi Soumiya, (2020) : La Pratique de la veille strategique chez les operateurs 

de la telephonie Mobile Algerie –Cas pratique : Mobilis the pratique of competitive 

intelligence among mobile telephone operators in Algeria- case study : mobilis-, 

Revue des revue des science commerciales, Alger, vol19, n02. 
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- Marie- Christine, Chalus -Sauvannet, (2006) : Intégration de la veille dans le 

système organisationnel de l’entreprise : quels enjeux pour linnovation ?, la revue 

des sciences de gestion, direction et gestion, n 218.  

- Massasi Saïd, Assabane Ibrahim, (2018) : Risques et Rôle en PME Exportatrice : 

La notion de veille stratégique, European scientific journal, vol14, no34. 

- Nidzara osmanagic bendenik and Dafer labas, (2012) : Early warning Systems 

Empirical evidance, revue Market Trziste, n02,  p p 201- 218, 

https://www.ceeol.com/search/article  

- Les Thèses : 

- Bekaddour Hassen, (2013/2014) : veille stratégique et intelligence économique –cas 

des entreprises Algériennes-, mémoire de magister non publié, université Abou Baker 
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 قائمة المـــــــــــــلاحق
 (: استبيان الأطروحة10الممحق )

 الجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية 
 وزارة التعميم العالي والبحث العممي

 –عنابة  –جامعة باجي مختار 
 والتجارية وعموم التسييركمية العموم الاقتصادية 

 قسم: عموم التسيير
 تخصص: إدارة إستراتيجية

 الاستبيان
 أخي الكريم... أختي الكريمة

 السلام عميكم ورحمة الله تعالى وبركاتو
دور نضع بين أيديكم ىذا الاستبيان وىو عبارة عن أداة لجمع البيانات اللازمة لإجراء دراسة بعنوان: 

دراسة ميدانية لعينة من المؤسسات الاقتصادية  –تفعيل نظام الإنذار المبكر  اليقظة الإستراتيجية في
وذلك لتقديم أطروحة لنيل شيادة الدكتوراه، أتوجو إلى سيادتكم بيذا الاستبيان راجية منكم  -الجزائرية

في ×( التفضل بالاطلاع والإجابة عما ترونو مناسبا لوضعية مؤسستكم وبما يخدم الدراسة، بوضع علامة )
المربع الذي يمثل رأيكم فيو بكل دقة وموضوعية، حيث أن صحة نتائج الدراسة تعتمد بدرجة كبيرة عمى 

 إجابتكم.  
 وأحيطكم عمما أن ىذه المعمومات تستخدم في إطار البحث العممي ليس إلا وليس لأىداف أخرى.

 .أرجو أن تتقبموا تحياتنا الكريمة، نشكركم عمى حسن تعاونكم
                 من إعداد الطالبة:                                                تحت إشراف الأستاذة:                                         

 قواسمية سميمة                                                    د. مباركي صفاء
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 دمغرافية -السوسيوالمحور الأول: المعمومات 
 الجنس:

  ذكر 
 أنثى 

 السن:
  سنة  02إلى أقل من  02من 
  سنة  02إلى أقل من  02من 
  سنة  02إلى أقل من  02من 
 02 سنة فما فوق 

 المنصب:
 مدير 
 نائب مدير 
 عون تنفيذ 
 عون تحكم 

 الأقدمية:
  سنوات  20أقل من 
 20-  سنوات 02أقل من 
 02-  سنة 00أقل من 
 00 سنة فأكثر 

    المستوى التعميمي:
 ثانوي فأقل 
 ميني 
 جامعي 
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 الاقتصادية الجزائريةالمحور الثاني: مدى تطبيق أبعاد اليقظة الإستراتيجية في المؤسسات 
 الاقتصادية الجزائرية : مدى تطبيق اليقظة التكنولوجية في المؤسسات10البعد

غير  العبارات الرقم
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

تقوم مؤسستنا برصد الوسائل الجديدة التي لا  - 20
 تتوفر عمييا وتراقب أول استعمالاتيا.

     

بمعرفة كل ما ىو جديد في تقوم مؤسستنا  20
 المجالات التكنولوجية ذات الصمة بنشاطيا

 المستقبمي.الحالي و 

     

 تمتمك مؤسستنا أفراد ذوي ميارة عالية في 20
المجال التكنولوجي لمتحكم في البرمجيات 

 المتطورة في إطار يقظة تكنولوجية.

     

تقوم مؤسستنا بمواكبة التغيرات التكنولوجية في  20
محيطيا في إطار تفعيل خمية اليقظة 

 التكنولوجية.

     

يتم الاعتماد عمى وسائل مستحدثة لتسجيل  20
ومعدات البيانات في مؤسستنا باستخدام أجيزة 

 مستحدثة )الانترنت(.

     

تبحث مؤسستنا عن المعمومات من خلال  20
منيجية واضحة المعالم في إطار نظام يقظة 

 تكنولوجية.

     

20 
 

تمتمك إدارتنا معمومات خاصة بالمستجدات  -
 العممية من نماذج نظرية وتجارب عممية.
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 المؤسسات الاقتصادية الجزائرية: مدى تطبيق اليقظة التنافسية في 10البعد
غير  العبارات الرقم

موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

20 
 
تتسمح مؤسستنا بقاعدة معموماتية إستراتيجية  -

متقدمة توفر معمومات كاممة عن عمميات 
ستراتيجياتيم.  منافسييا وا 

     

تتمكن مؤسستنا من صياغة الإستراتيجيات  20
ليا اعتمادا عمى المعمومات الاقتصادية المناسبة 

 عن منافسييا.

     

تمارس مؤسستنا نشاطيا في ظل بيئة شديدة  02
 المنافسة ما يتطمب منيا التيقظ المستمر.

     

تيتم مؤسستنا بمنافسييا الحاليين والمحتممين في  00
 إطار معرفة تحركاتيم.

     

وتعالجيا  تقوم إدارتنا بجمع المعمومات اللازمة 00
لتصبح معمومات مفيدة في اتخاذ القرار في 

 المجال التنافسي.

     

تعمل مؤسستنا عمى جمع معمومات تحدد من  00
لتتموقع في السوق  منافسيياخلاليا إمكانيات 

 بصورة جيدة.

     

00 
 
تستعد مؤسستنا لمختمف اليجمات المعاكسة من  -

 .قبل منافسييا في إطار امتلاك خمية يقظة
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 : مدى تطبيق اليقظة الاجتماعية في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية10البعد 
غير  العبارات الرقم

موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

تنظر مؤسستنا لميقظة باعتبارىا جيازا  00
لمترصد يعمل تحسبا لأي اختلال في 
التنظيم الاجتماعي بين مختمف الأطراف 

 الفاعمة.

     

تعمل إدارتنا عمى توفير مناخ اجتماعي  00
 سميم بين أفرادىا في إطار دعم نشاطيا. 

     

تولي مؤسستنا اىتماما لعدد سكان البيئة  00
التي تنشط بيا في إطار خمية اجتماعية 

 متناسقة.

     

تقوم مؤسستنا بإدارة الصراعات في إطار  00
 السيطرة.عدم تفاقميا وخروجيا عن 

     

تعمل مؤسستنا عمى ترصد الحالات التي  00
 تيدد تماسك الفرق.

     

تعمل مؤسستنا عمى ترقب الظواىر  02
 الاجتماعية التي بإمكانيا أن تمس نشاطيا.

     

تعمل مؤسستنا عمى متابعة التنظيمات غير  00
 الرسمية بيدف توجيييا لمعمل معكم.
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 : مدى تطبيق نظام الإنذار المبكر في المؤسسات الاقتصادية الجزائريةلثالمحور الثا
غير  العبارات الرقم 

موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق      موافق محايد
 بشدة

 
 
 

فعالية نظام 
 المعمومات

تمتمك مؤسستنا خمية  00
مستقمة لنظام المعمومات 
في إطار تفعيل نظام 

 الإنذار المبكر.

     

يتم مراقبة مصادر  00
المعمومات المجمعة من 
قبل إدارتنا لاستغلاليا في 
صدق وجود أزمة لتسخير 

 نظام الإنذار المبكر. 

     

تتوفر مؤسستنا عمى قدر  00
ىائل من المعمومات لدعم 

 نظام الإنذار المبكر.

     

يعمل نظام المعمومات عمى  00
مساعدة مؤسستنا لاكتشاف 

 قبل تفاقميا.الأزمات مبكرا 

     

تعتبر مؤسستنا أن نظام  00
المعمومات جزء ىام في 
 دعم نظام الإنذار المبكر.

     

 
 
 

فعالية 
 الاتصالات

تعتمد مؤسستنا عمى  00
الاتصالات لكونيا تساعد 
عمى كفاءة عمل نظام 
الإنذار المبكر في اكتشاف 

 الأزمات مبكرا.

     

المعمومات تقوم إدارتنا بنقل  00
فيما بين أفرادىا بصورة 

 واضحة ودقيقة.

     

تعتمد مؤسستنا عمى نظام  00
اتصال قائم عمى نقل 
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المعمومات من خلال أكبر 
 عدد من الاتجاىات.

تعمل مؤسستنا عمى زيادة  02
تفعيل الاتصالات في إطار 
 نظام إنذار مبكر بالأزمات.

     

تستغل مؤسستنا الاتصالات  00
الفعالة لتدارك الأزمات قبل 

 تفاقميا. 

     

 
 
 

فعالية 
القيادة في 

اتخاذ 
 القرارات

تعتمد مؤسستنا عمى معايير  00
 عالية أثناء اختيار القادة.

     

يعمل القائد في مؤسستنا  00
عمى حسن اختيار فريق 

 إدارة الأزمات.

     

ىامة من يتم اتخاذ قرارات  00
قبل القائد في مؤسستنا في 
إطار تفعيل نظام الإنذار 

 المبكر.

     

تنظر إدارتنا لمقائد باعتباره  00
المسؤول عن الخروج من 
الأزمة بأقل الأضرار في 
إطار وجود نظام ينذر 
بوقوع أزمة عمى المدى 

 القريب.
 

     

يتم دعم نظام الإنذار  00
المبكر في مؤسستنا اعتمادا 
عمى خطط يقدميا القائد 

 لاتخاذ القرارات.

     

 
 
 

تنظر مؤسستنا لفريق إدارة  00
الأزمات عمى أنو عامل 
ىام في تفعيل نظام الإنذار 
المبكر في إطار مياراتو 
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مهارة 
وكفاءة 

فريق إدارة 
 الأزمة

 وكفاءتو.
تمتمك مؤسستنا فريقا  00

متحضرا مختصا في نظم 
 الإنذار المبكر.

     

تساعد الخبرة الإدارية التي  00
يمتمكيا فريق إدارة الأزمات 
في مؤسستنا عمى تسريع 
نظام الإنذار في التنبؤ 

 بالأزمات. 

     

تساىم ميارة فريق إدارة  02
الأزمات في مؤسستنا عمى 
الوقاية من الأزمات في 

 إطار التييؤ التام.

     

 .، من إعداد الطالبةالمصدر
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République Algérienne démocratique et populaire La  

Ministère de l’Enseignement Supérieur et de la Recherche Scientifique 

Université de Badji Mokhtar -ANNABA- 

Faculté des sciences économiques, commerciales et de gestion  

Département des Sciences de gestion 

Spécialisation en management Stratégique 

 

Mesdames et messieurs ! 

Dans le cadre de la préparation d’une thèse de doctorat en sciences de 

gestion, spécialité gestion stratégiques, intitulées 
>>

Le rôle de la Vigilance 

stratégique dans l’activation du système d’alerte précoce  -étude de terrain 

d’un échantillon d’institutions économiques Algériennes-
<<

    

Veuillez adhérer à la réalisation de cette recherche en répondant aux 

questions de se questionnaire, a fin de nous aider a acquérir les données et es 

informations concernant cette étude, 

En inscrivant un (x) dans la case qui représente votre opinion avec précision 

et objectivité, car la validité des résultats de l’étude dépend en grande partie de 

votre réponse.  

Nous vous informons que toutes les informations et les résultats seront 

utilisés uniquement pour des fins scientifiques. Et aussi que toutes vos réponses 

auront une grande importance dans l’élaboration de ce travail. 

Veuillez agréez nos distingue salutations 

Nous vous remercions pour votre collaboration. 

La chercheure : GOUASMIA SALIMA 
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- Le premier axe : Information Sociodémographiques 

Sexe : 

Homme  

Femme 

Tranche d’âge : 

 Entre 20 ans et moins de 30 ans 

 Entre 30 ans et moins de 40 ans 

 Entre 40 ans et moins de 50 ans 

 50 ans et plus 

Position : 

 Directeur 

 Directeur adjoint 

 Assistante d’exécution 

 Assistante de contrôle  

Ancienneté : 

 Moins de 5 ans 

 Entre 5 ans et moins de 10 ans 

 Entre 10 ans et moins de 15 ans 

 15 ans et plus 

Le niveau/ formation de bas : 

Secondaire ou moins 

Professionnel 

Universitaire 

Le deuxième axe : Le degré d’application de la dimension de vigilance 

stratégique dans les institutions économiques Algérienne 

Dimension 01 : Le degré d’application de la vigilance technologique dans les 

institutions économiques Algérienne 

Pas 

d’accord 

du tout 

Pas 

d’accord 

Neutre 

sans 

avis 

D’accord Tout a 

faits 

d’accord 

Items N 

 -     Notre Organisation 

surveille les nouveaux 

moyens qui ne sont pas 

disponibles là ou elle 

surveille ses premières 

utilisations. 

01 

     Notre organisation est 

consciente de tout ce 

qui est nouveau dans les 

domaines 

technologiques liés à 

son activité actuelle et 

future. 

02 

     Notre organisation 

dispose d’individus 

03 
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hautement qualifiés 

dans le domaine 

technologique pour 

maitriser les logiciels de 

pointe dans le cadre 

d’un vigilance 

technologique. 

     Notre organisation se 

tient au courant des 

évolutions 

technologiques de son 

environnement dans le 

cadre de l’activation de 

la cellule de veille 

technologique.  

04 

     De Nouveaux moyens 

d’enregistrement des 

données sont utilisés 

dans notre organisation 

à l’aide de systèmes 

(internet) modernes. 

05 

     Notre organisation 

recherche des 

informations à travers 

une méthodologie bien 

définie dans le cadre 

d’un système de 

vigilance 

technologique. 

06 

 -     Notre direction dispose 

d’informations sur les 

développements 

scientifiques à partir de 

modèles théoriques et 

d’expériences pratiques. 

07 
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Dimension 02 : Le degré d’application de la vigilance concurrentielle dans 

les institutions économiques Algérienne 

Pas 

d’accord 

du tout 

Pas 

d’accord 

Neutre 

sans 

avis 

D’accord Tout a 

faits 

d’accord 

Items N 

 -     Notre organisation est 

armée d’une base 

information stratégique 

avancée qui fournit des 

informations 

complètes sur les 

opérations et les 

stratégies de ses 

concurrents. 

08 

     Notre organisation 

peut formuler des 

stratégies appropriées 

basées sur des 

informations 

économiques sur ses 

concurrents. 

09 

     Notre organisation 

évolue dans un 

environnement 

hautement 

concurrentiel, qui 

nécessite une vigilance 

constante 

10 

     Notre organisation 

prend soin de ses 

concurrents actuels et 

potentiels dans le cadre 

de la connaissance de 

leurs mouvements. 

11 

      Notre direction 

collecte les 

informations 

nécessaires et les traite 

pour devenir des 

informations utiles à la 

prise de décision dans 

le domaine 

concurrentiel. 

12 

     Notre organisation 

travaille à collecter des 

informations grâce 

13 
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auxquelles elle 

détermine les capacités 

de ses concurrents à 

bien se positionner sur 

le marché. 

 -     Notre Organisation se 

prépare à diverses 

contre-attaques de ses 

concurrents dans le 

cadre de la possession 

d’une cellule de 

vigilance. 

14 

Dimension 03 : Le degré d’application de la vigilance commerciale dans les 

institutions économiques Algérienne 

 

Pas 

d’accord 

du tout 

Pas 

d’accord 

Neutre 

sans 

avis 

D’accord Tout a 

faits 

d’accord 

Items N 

 -     Notre organisation 

considère la vigilance 

comme un dispositif de 

surveillance qui 

anticipe 

tout déséquilibre de 

l'organisation sociale 

entre les différents 

acteurs. 

15 

     Notre direction 

travaille à assurer un 

climat social sain entre 

ses membres dans le 

cadre du soutien de ses 

activités. 

 

16 

     Notre organisation est 

attentive à la 

population du milieu 

dans lequel elle évolue 

dans le cadre 

d'une cellule sociale 

harmonieuse. 

17 

     Notre organisation 

gère les conflits de 

manière à ne pas les 

exacerber 

et les faire déraper. 

18 
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      Notre organisation 

surveille les situations 

qui menacent la 

cohésion des équipes. 

19 

     Notre organisation 

travaille sur 

l'anticipation des 

phénomènes sociaux 

qui pourraient affecter 

son activité. 

20 

 

 

 -     Notre organisation 

assure le suivi des 

organisations 

informelles dans le but 

de les orienter vers une 

collaboration avec 

vous. 

21 

 

 

Le troisième axe : Le degré d’application du system d’alerte précoce dans 

les institutions économiques Algériennes 

Pas 

d’acc

ord 

du 

tout 

Pas 

d’acc

ord 

Neutre 

sans 

avis 

D’ac

cord 

Tout a 

faits 

d’accord 

Items N  

 

 

 

 

    Notre organisation 

dispose d'une 

cellule 

indépendante pour 

le système 

d'information dans 

le cadre de 

l'activation du 

système d'alerte 

précoce. 

22  

 

 

 

 

 

 

Efficaci

té du 

système 

D’infor

mation 

     Les sources 

d'informations 

collectées sont 

surveillées par 

notre direction afin 

d'exploiter la 

sincérité de la 

présence d'une 

crise pour exploiter 

le système d'alerte 

23 
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précoce. 

    Notre organisation 

dispose d'une mine 

d'informations pour 

soutenir le système 

d'alerte précoce. 

 

24 

    Le système 

d'information aide 

notre organisation 

à détecter les crises 

tôt avant qu'elles 

ne s'aggravent. 

25 

    Notre organisation 

considère que le 

système 

d'information est 

un élément 

important du 

soutien du système 

d'alerte précoce. 

26 

 

 

 

 

    Notre organisation 

s'appuie sur les 

communications 

car elles 

contribuent à 

l'efficacité du 

système d'alerte 

précoce dans la 

détection précoce 

des crises. 

27  

 

 

 

 

 

 

 

 

Efficaci

té de la 

commu

nication 

 

    Notre direction 

transmet les 

informations entre 

ses membres de 

manière claire et 

précise. 

28 

    Notre organisation 

s'appuie sur un 

système de 

communication 

basé sur la 

transmission 

d'informations à 

travers le plus 

29 
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grand nombre. 

    Notre organisation 

travaille à accroître 

l'activation des 

communications 

dans le cadre d'un 

système d'alerte 

précoce pour les 

crises. 

30 

    Notre organisation 

profite de 

communications 

efficaces pour 

prévenir les crises 

avant qu'elles ne 

s’aggravent. 

31 

 

 

 

 

    Notre organisation 

s'appuie sur des 

normes 

élevées lors de la 

sélection des 

dirigeants. 

32  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Efficaci

té du 

leaders

hip 

dans la 

prise de 

décision 

 

    Le leader de notre 

organisation 

travaille sur le 

choix de l'équipe 

de gestion de crise. 

33 

    Les décisions 

importantes sont 

prises par le leader 

de notre 

organisation dans 

le cadre de 

l'activation du 

système d'alerte 

précoce. 

34 

    Notre 

administration 

considère le leader 

comme 

responsable de la 

sortie de crise avec 

un minimum de 

dégâts dans le 

cadre d'un système 

qui avertit d'une 

35 
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crise à court terme. 

 

    Un système d'alerte 

précoce est pris en 

charge dans notre 

organisation sur la 

base de plans 

fournis par le 

leader pour prendre 

des décisions. 

 

 

 

 

 

    Notre organisation 

considère l'équipe 

de gestion de crise 

comme un facteur 

important 

d'activation du 

système d'alerte 

précoce dans le 

cadre de ses 

compétences et 

compétences. 

37  

 

 

 

 

 

 

L'habil

eté et la 

compét

ence de 

l'équipe 

de 

gestion 

de crise 

 

    Notre organisation 

dispose d'une 

équipe civilisée 

spécialisée dans les 

systèmes d'alerte 

précoce. 

38 

    L'expertise 

managériale de 

notre équipe de 

gestion de crise 

permet d'accélérer 

le système d'alerte 

dans la prévision 

des crises. 

39 

     La compétence de 

l'équipe de gestion 

de crise de notre 

organisation 

contribue à la 

prévention des 

crises dans le cadre 

d'une préparation 

totale. 

40 

Source, préparé par l’étudiante. 
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 أسئمة المقابمة(: 10الممحق )
السؤال الأول: تقوم مؤسستكم بالعمل المستمر بغرض الوصول ليدف أو جممة من الأىداف، فيم  -

 تتمثل؟
والتغير السؤال الثاني: تعيش مؤسستكم كباقي المؤسسات الأخرى في بيئة تتميز بالديناميكية  -

 المستمر. فيل تقوم بترقب ىذه البيئة وتترصد ىذا التغير؟
السؤال الثالث: ىل تقوم مؤسستكم بجمع المعمومات التي تضمن من خلاليا اتخاذ القرارات في  -

 الوقت المناسب؟
 السؤال الرابع: ىل تعي إطارات مؤسستكم مفيوم اليقظة الإستراتيجية؟  -
اليقظة الإستراتيجية، إذا كانت الإجابة بنعم، فما ىي معايير السؤال الخامس: تطبق مؤسستكم  -

 تطبيقيا؟
 السؤال السادس: ما ىي أنواع اليقظة الإستراتيجية المأخوذ بيا في مؤسستكم؟ -
السؤال السابع: ىل تمتمك مؤسستكم خمية مستقمة لميقظة الإستراتيجية، إذا كان ردكم بالعدم فضمن  -

 ماذا تدمج؟
 عرض مؤسستكم لأزمات مختمفة بحكم تواجدىا ضمن بيئة تتميز باللااستقرار؟السؤال الثامن: تت -
 السؤال التاسع: كيف يتم التقميل من الأزمات التي يمكن أن تتعرض ليا مؤسستكم؟ -
السؤال العاشر: ىل تعي مؤسستكم بالانتباه لإشارات الإنذار المبكر؟ إذا كانت الإجابة نعم فما  -

 بكر؟ المقصود بنظام الإنذار الم
 السؤال الحادي عشر: ىل تتبنى مؤسستكم نظاما للإنذار المبكر لمتنبؤ بالأزمات قبل وقوعيا؟ -
السؤال الثاني عشر: ىل يتم استغلال اليقظة الإستراتيجية في التنبؤ بالأزمات لمتقميل من وقوعيا؟  -

 إذا كانت الإجابة بنعم كيف يتم ذلك؟
 نظام الإنذار المبكر، كمقترحات ترونيا كفيمة بذلك؟السؤال الثالث عشر: تريد مؤسستكم تنشيط  -
  السؤال الرابع عشر: ىل تعمل اليقظة الإستراتيجية عمى تنشيط نظام الإنذار المبكر في مؤسستكم؟ -
السؤال الخامس عشر: ما ىي طموحات مؤسستكم عموما وفي ميدان اليقظة الإستراتيجية ونظام  -

 الإنذار المبكر خصوصا؟ 
 عداد الطالبة.، من إالمصدر
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 قائمة الأساتذة المحكمين للاستبيان: 10الممحق
اسم 
 المحكم

التخصص  الكمية المقب العممي
 العممي

 الجامعة القسم

اليادي 
 بوقمقول

أستاذ التعميم 
 العالي

العموم 
الاقتصادية 
وعموم 
 التسيير

تسيير 
 المؤسسات

عموم 
 التسيير

 باجي مختار
 -عنابة –

إليام 
 باسي

أستاذة 
 محاضر

 -أ-

العموم 
الاقتصادية 
وعموم 
 التسيير

تسيير 
 المنظمات

عموم 
 التسيير

 باجي مختار
 -عنابة –

رفيق 
 زراولة

أستاذ التعميم 
 العالي

العموم 
الاقتصادية 
وعموم 
 التسيير

إدارة 
 أعمال

عموم 
 التسيير

 00ماي  20
 -قالمة-

سارة 
 عبيدات

أستاذة 
 محاضرة

 -أ –

العموم 
الاقتصادية 
وعموم 
 التسيير

تسيير 
 المنظمات

عموم 
 التسيير

الشاذلي بن 
 جديد

 -الطارف –

 من إعداد الطالبة. المصدر،
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 نظام اليقظة الإستراتيجية بمؤسسة فرتيال(: 10الممحق )

 
 وثائق المؤسسة. المصدر،

 
 

 مصادر معمومات اليقظة الإستراتيجية بمؤسسة فرتيال(: 10الممحق )

 

 وثائق المؤسسة. المصدر،
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 (: عممية الاستهداف بمؤسسة فرتيال10الممحق )

 
 وثائق المؤسسة.المصدر، 

 : مصادر المعمومات المجمعة من قبل مؤسسة فرتيال(10الممحق )
 

 

 

 ، وثائق المؤسسة.المصدر
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 (: وثيقة تتبع متيقظو مؤسسة فرتيال10الممحق )

 

 ، وثائق المؤسسة.المصدر

  سيرورة نظام اليقظة الإستراتيجية في مؤسسة فرتيال: (10الممحق )

 
 وثائق المؤسسة. المصدر،
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 الجنس

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 61,1 61,1 61,1 99 ذكر 

 100,0 38,9 38,9 63 أنثى
Total 162 100,0 100,0  

 .Spss v23مخرجات برنامج  المصدر،
 السن

 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 20 30 إلى 

 سنة
40 24,7 24,7 24,7 

 40 إلى 30
 سنة

56 34,6 34,6 59,3 

 50 إلى 40
 سنة

42 25,9 25,9 85,2 

 فما سنة 50
 100,0 14,8 14,8 24 فوق

Total 162 100,0 100,0  
 .Spss v23مخرجات برنامج  المصدر،

 
 
 
 
 
 
 

 Spssمخرجات برنامج  :(01)الممحق 
 ديمغرافية-المعمومات السوسيو
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 المنصب

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 1,9 1,9 1,9 3 مدير نائب 

 أعوان
 التنفيذ

41 25,3 25,3 27,2 

 أعوان
 التحكم

118 72,8 72,8 100,0 

Total 162 100,0 100,0  
 .Spss V23مخرجات برنامج  المصدر،

 .Spss v23مخرجات برنامج  المصدر،
 

 المستوى التعميمي
 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 17,3 17,3 17,3 28 فأقل ثانوي 

 40,1 22,8 22,8 37 ميني
 100,0 59,9 59,9 97 جامعي
Total 162 100,0 100,0  

 الأقدمية

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 25,9 25,9 25,9 42 سنوات 05 من أقل 

 10و 05 بين ما
 سنوات

33 20,4 20,4 46,3 

 15و 10 بين ما
 سنة

58 35,8 35,8 82,1 

 100,0 17,9 17,9 29 فأكثر سنة 15
Total 162 100,0 100,0  
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 .Spss v23مخرجات برنامج  المصدر،
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .Spss v23مخرجات برنامج  المصدر،

 مدى الموافقة عمى عبارات بعد اليقظة التنافسية
 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 .Spss v23مخرجات برنامج  المصدر،
 

 ليقظة التكنولوجيةا بعد مدى الموافقة عمى عبارات
 N Moyenne Variance 
 969, 0.00 162 20العبارة 
 975, 0.00 162 20العبارة 
 971, 0.00 162 20العبارة 
 963, 0.00 162 20العبارة 
 948, 0.00 162 20العبارة 
 965, 0.00 162 20العبارة 
 954, 0.00 162 20العبارة 

N valide 
(liste) 162   

 N Moyenne Variance 
 972, 3,62 162 20العبارة 
 970, 3,76 162 20العبارة 
 967, 3,51 162 02العبارة 
 975, 3,65 162 00العبارة 
 1,007 3,59 162 00العبارة 
 954, 3,52 162 00العبارة 
 992, 3,61 162 00العبارة 

N valide 
(liste) 162   
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 اليقظة الاجتماعيةبعد مدى الموافقة عمى عبارات 

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .Spss V23مخرجات برنامج  المصدر،
 نظام الإنذار المبكر عبارات بعد مدى الموافقة عمى

 

 N Moyenne Variance 

 977, 3,70 162 00العبارة 

 988, 3,74 162 00العبارة 

 989, 3,88 162 00العبارة 

 969, 3,81 162 00العبارة 

 1,000 3,77 162 00العبارة 

 975, 3,74 162 00العبارة 

 937, 3,68 162 00العبارة 

 965, 3,89 162 00العبارة 

 N Moyenne Variance 

 987, 3,69 162 00العبارة 

 931, 3,64 162 00العبارة 

 1.007 3,74 162 00العبارة 

 953, 3,70 162 00العبارة 

 960, 3,72 162 00العبارة 

 991, 3,89 162 02العبارة 

 995, 3,68 162 00العبارة 

N valide 
(liste) 

162   
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 1.068 3,76 162 02العبارة 

 962, 3,74 162 00العبارة 

 967, 3,75 162 00العبارة 

 923, 3,90 162 00العبارة 
 960, 3,83 162 00العبارة 
 1,054 3,88 162 00العبارة 
 1,025 3,81 162 00العبارة 
 1,033 3,80 162 00العبارة 
 980, 3,75 162 00العبارة 
 982, 3,94 162 00العبارة 
 881, 3,97 162 02العبارة 

N valide 
(liste) 

162   

 .Spss V23مخرجات برنامج  المصدر،
 

 اليقظة التكنولوجية ونظام الإنذار المبكرالارتباط بين 
 

 
اليقظة 

 تكنولوجيةال
نظام الإنذار 

 المبكر
اليقظة 
 التكنولوجية

Corrélation de 
Pearson 

1 ,896** 

Sig. (bilatérale)  ,000 
N 162 162 

نظام 
الإنذار 
 المبكر

Corrélation de 
Pearson 

,896** 1 

Sig. (bilatérale) ,000  
N 162 162 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 
(bilatéral). 
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 .Spss V23مخرجات برنامج المصدر، 
 

 اليقظة التنافسية ونظام الإنذار المبكرالارتباط بين 
 

 
اليقظة 
 التنافسية

نظام 
الإنذار 
 المبكر

اليقظة 
 التنافسية

Corrélation de 
Pearson 1 ,583* 

Sig. (bilatérale)  ,021 
N 162 162 

نظام 
الإنذار 
 المبكر

Corrélation de 
Pearson 

,583* 1 

Sig. (bilatérale) ,021  
N 162 162 

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 
(bilatéral). 

 اليقظة الاجتماعية ونظام الإنذار المبكرالارتباط بين 
 

 
اليقظة 
 الاجتماعية

نظام 
الإنذار 
 المبكر

اليقظة 
 الاجتماعية

Corrélation de 
Pearson 

1 ,865* 

Sig. (bilatérale)  ,000 
N 162 162 

الإنذار نظام 
 المبكر

Corrélation de 
Pearson ,865* 1 

Sig. (bilatérale) ,000  
N 162 162 
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*. La corrélation est significative au niveau 0,05 
(bilatéral). 

 

 لاختبار الفرضية الفرعية الأولى لمفرضية الرئيسية الأولى  T-Testاختبار 
Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne 
erreur 

standard 
 30058, 00000, 0,0200 162 اليقظة التكنولوجية

 
Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 0 

T ddl 
Sig. 

(bilatéral) 
Différence 
moyenne 

Intervalle de confiance de 
la différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 
اليقظة 
 التكنولوجية

000,
000 

161 ,000 0,02000 0,0000 0,0000 

 لاختبار الفرضية الفرعية الثانية لمفرضية الرئيسية الأولى  T-Testاختبار 
Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne 
erreur 

standard 
 2000, 00020, 0,0200 162 اليقظة التنافسية

 
Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 0 

T ddl 
Sig. 

(bilatéral) 
Différence 
moyenne 

Intervalle de confiance de 
la différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 
اليقظة 
 التنافسية

00,000 161 ,000 0,02000 0,0000 0,0200 
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 لاختبار الفرضية الفرعية الثالثة لمفرضية الرئيسية الأولى  T-Testاختبار 
Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne 
erreur 

standard 
 20000, 00000, 0,0000 162 اليقظة الاجتماعية

 
Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 0 

t ddl 
Sig. 

(bilatéral) 
Différence 
moyenne 

Intervalle de confiance de 
la différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 
اليقظة 
 الاجتماعية

02,000 161 ,000 0,00000 0,0022 0,0000 

 لاختبار الفرضية الرئيسية الأولى  T-Testاختبار 
Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne 
erreur 

standard 
 0000, 00000, 0,0200 162 اليقظة الإستراتيجية

 
Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 0 

t ddl 
Sig. 

(bilatéral) 
Différence 
moyenne 

Intervalle de confiance de 
la différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 
اليقظة 

 الإستراتيجية
020,
000 161 ,000 0,02000 0,0000 0,0000 
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 لاختبار الفرضية الفرعية الأولى لمفرضية الرئيسية الثانية  Regression Simpleنتائج اختبار 
Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux 
R-deux 
ajusté 

Erreur 
standard de 
l'estimation 

1 ,020 ,000 ,000 0,00004 
a. Prédicteurs : (Constante), اليقظة التكنولوجية 
 

ANOVAa 

Modèle 
Somme des 

carrés Ddl 
Carré 
moyen F Sig. 

1 Régression 0000,000 1 0000,000 02,000 ,000b 
Résidu 0000,020 160 00,200   
Total 0000,002 161    

a. Variable dépendante :  الإنذار المبكرنظام  
b. Prédicteurs : (Constante) اليقظة التكنولوجية    

 
Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non 
standardisés 

Coefficients 
standardisés 

T Sig. B 
Erreur 

standard Bêta 
1 (Constante) 00,000 3,000  00,000 ,000 

اليقظة .
 التكنولوجية

,000 ,000 ,020 5,000 ,000 

a. Variable dépendante : نظام الإنذار المبكر 
 
 
 



 قائمة الملاحق
 

 
265 

 
 

 لاختبار الفرضية الفرعية الثانية لمفرضية الرئيسية الثانية  Regression Simpleنتائج اختبار 
 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux 
R-deux 
ajusté 

Erreur 
standard de 
l'estimation 

1 ,180a ,033 ,027 7,00001 
a. Prédicteurs : (Constante) اليقظة التنافسية 

 
ANOVAa 

Modèle 
Somme des 

carrés Ddl 
Carré 
moyen F Sig. 

1 Régression 000,000 1 000,000 5,000 ,020b 
Résidu 0000,000 160 00,000   
Total 0000,002 161    

a. Variable dépendante :  المبكرنظام الإنذار  
b. Prédicteurs : (Constante), اليقظة التنافسية 

 
Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non 
standardisés 

Coefficients 
standardisés 

t Sig. B 
Erreur 

standard Bêta 
1 (Constante) 00,020 3,400  18,000 ,000 

 020, 2,000 180, 100, 310, اليقظة التنافسية
a. Variable dépendante : نظام الإنذار المبكر 
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 لمفرضية الرئيسية الثانية الثالثةلاختبار الفرضية الفرعية   Regression Simpleنتائج اختبار 
 

Récapitulatif des modèles 

Modèl
e R R-deux 

R-deux 
ajusté 

Erreur 
standard de 
l'estimation 

1 ,366a ,134 ,128 6,97198 
a. Prédicteurs : (Constante), اليقظة الاجتماعية 

 
ANOVAa 

Modèle 
Somme des 

carrés Ddl 
Carré 
moyen F Sig. 

1 Régressio
n 

1200,286 1 1200,286 24,699 ,000b 

Résidu 7775,375 160 48,596   
Total 8975,660 161    

a. Variable dépendante : نظام الإنذار المبكر 
b. Prédicteurs : (Constante), اليقظة الاجتماعية 

 
Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non 
standardisés 

Coefficients 
standardisés 

t Sig. B 
Erreur 

standard Bêta 
1 (Constante) 55,066 3,516  15,661 ,000 

Sss ,663 ,133 ,366 4,970 ,000 
a. Variable dépendante : نظام الإنذار المبكر 

 
 



 قائمة الملاحق
 

 
267 

 
 

 لاختبار الفرضية الرئيسية الثانية  Regression Simpleنتائج اختبار 
 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux 
R-deux 
ajusté 

Erreur 
standard de 
l'estimation 

1 ,020a ,103 ,100 0,00273 
a. Prédicteurs : (Constante)  اليقظة الإستراتيجية  

 
ANOVAa 

Modèle 
Somme des 

carrés Ddl 
Carré 
moyen F Sig. 

1 Régression 0000,000 1 0000,000 00,000 ,000b 
Résidu 0020,000 160 00,000   
Total 0000,002 161    

a. Variable dépendante : نظام الإنذار المبكر 
b. Prédicteurs : (Constante), اليقظة الإستراتيجية 

 
Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non 
standardisés 

Coefficients 
standardisés 

t Sig. B 
Erreur 

standard Bêta 
1 (Constante) 00,000 0,000  00,202 ,000 

 000, 0,000 020, 200, 000, اليقظة الإستراتيجية
a. Variable dépendante : نظام الإنذار المبكر 

 

 
 


