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Résumé

L'objectif de cette étude est d'identifier la gestide la maintenance et les entrées
adoptées afin de réduire les codts, dans les eisiesp du pole hydrocarbures de la
wilaya de Skikda, en fonction du degré d'utilieatide I'efficacité de gestion de la
maintenance, qui repose sur une bonne organisggidormulation des objectifs et des
stratégies , la gestion des ressources humairegjafjement et le soutien de la
direction, a travers la connaissance du degré et 'impadtagelication de ces piliers
sur la réduction des colts de maintenance et les dbstdes plus importants qui
empéchent leurs utilisations.

L'étude suit la méthode d'analyse descripiveomprend deux aspects, théorique et
pratique, la population de I'étude comprend un mddl@en du personnel du pole
hydrocarbures de la wilaya de Skikda, plus pdiéoement les chefs de département,
chefs de services, chefs de section et les cadmtau total 84 personnes.

En plus de lidentification du systeme G iséil dans les entreprises du pole
hydrocarbure de Skikda et son évaluation avec lésrg de la gestion de la
maintenance selon l'entrée de I'efficacité.

L'étude a révélé un certain nombre de résutia les entreprises ne donnent pas
une attention suffisante a I'application des psliée la gestion de la maintenance malgré
I'application d’'une bonne organisation , ainsi d@adormulation des objectifs et des
stratégies ,I'engagement et le soutien de la drecnt été appliguées a la moyenne,
tandis que la gestion des ressources humainesstjuonsidéré comme le pilier le plus
important dans la gestion de la maintenance &édénal appliquée ,tous dépend de la
maintenance curative et non sur la maintenanceeptiée, ce qui augmente les codts
de maintenance , et reflete une vision semi-traatittlle du réle de la gestion de la
maintenance et non pas une vision stratégique.

L'étude a également fourni quelques recomntarda permettant d’atteindre
I'efficacité maximale des opératiome maintenance en donnant plus d'importance a
leur gestion , ce qui réduirait les colts et lestatles rendant difficile son application,
et la nécessité de créer une intégration efficates éa gestion de la maintenance et la
gestion des ressources humaines car elle a un irspgificatif sur la réduction des
colts de maintenance, ainsi que le soutien du raatil maintenance appliqués dans
les entreprises du pole hydrocarbures de Skikda .

Mots clés

Gestion de la maintenance, les colts de maintenaacever les travaux de
maintenance, les entreprises du pole hydrocarloe&kikda.



Abstract

This study aims to identify the maintenancenaggement and entrances adopted by
pole hydrocarbons institutions in Skikda state lideo to reduce costs. This study will
identify the degree of efficiency achieved by inlwoing maintenance management.
Maintenance management is based on good orgamizatid formulation of objectives
and strategies, human resource management, commnjtrttee support of senior
management, the degree of knowledge their impadhe reduction of maintenance
costs and finally knowing the most important obks that prevent their use.

The study follows the descriptive analyticalthoal which looks at the theoretical
aspect and field study in which the data would bkected from employees of pole
hydrocarbons institutions in Skikda state; thes@legees most notably would be the
management and the heads of branches. They areat=dito be (84) staff.

In addition to identifying the Maintenance FKodel followed in the pole
hydrocarbons Skikda state institutions, also it evaluates its effectiveness according
to the pillars of maintenance management

The study found a number of results, wherer¢garbons institutions of Skikda
state, did not give adequate attention to the implgation of the maintenance
management pillars. They applied the pillars withigh degree but they focused more
towards reform maintenance and put less focus dteht@mn on preventative
maintenance resulting in increase of maintenanstscdespite the existence of the
pillars. It was also found that the formulationadifjectives and strategies, commitment
and support of senior management was implementedroadium level of importance,
while, human resources management, which is comgidde most important pillar in
maintenance management was poorly applied. Thisitmgflect the semi-traditional
view of the role of maintenance management and doeshow its strategic basis.

The study also provided some recommendatiorectivate maintenance operations
by putting more attention on the pillars of mairgtece management to reduce costs,
and to also reduce the challenges and obstaclpset@nt its implantation. It stresses
the importance of an effective integration betwewaintenance management and
human resources management which is integral te\daoly lower maintenance costs. It
is important as well for the maintenance supporidehdo be applied in the pole
hydrocarbons institutions Skikda province.

Key words:
Maintenance management, maintenance costs, aotjvtite maintenance workhe
pole hydrocarbons institutions Skikda.



