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Abstract :

Change is one of the most important characteristics of the current era due to rapid and successive
developments. As a result, different organizations are faced with challenges that force them to
dispense with previous methods and techniques and make many changes that would allow them to
take on these challenges. Indeed, strategic change is one of the managerial methods that have been
proven to create adaptation and harmony between the organization and its external environment,
and contributes to improving its levels of performance.

This is the framework for our current study, which aims to explore the impact of strategic change at
its different levels (routine strategic change, limited strategic change, radical strategic change,
strategic reorientation) on the performance of the group Amor Ben Amor as measured by the five
dimensions of the sustainable Balanced Scorecard (the financial dimension, the customer
dimension, the mternal process dimension ,the growth and learning dimension and the socio-
environmental dimension). To achieve this objective, a questionnaire was designed and distributed
to a sample of 59 executives working in the top management of companies belonging to the group.

After processing and statistical analysis of the data obtained, it was concluded that the group place
the study adopts the strategic change, in particular the limited strategic change and that these
strategic changes positively affect the different dimensions of the sustanable Balanced Scorecard
and contribute thus to improve the overall performance of the group, but it was found that for the
financial dimension, the degree of its vulnerability to strategic changes was low compared to the
other dimensions. Based on these results, the study concluded with a set of suggestions that would
activate strategic change practices to achieve higher levels of performance i the group.

Keywords: strategic change, performance, sustainable Balanced Scorecard.



Résumé:

Le changement est l'une des caractéristiques les plus mmportantes de Ieére actuelle en raison des
développements rapides et successifS. Par conséquent, les différentes organisations se trouvent
confrontées a des défis qui les obligent a se passer des méthodes et techniques précédentes et a
apporter de nombreux changements qui leur permettraient de relever ces défis. En effet, le
changement stratégique fait partie des méthodes managériales qui ont fait leurs preuves pour créer
ladaptation et I'harmonie entre l'organisation et son environnement externe d'une part, et contribue a
lamélioration de ses niveaux de performance d'autre part.

C’est dans ce cadre que s'inscrit notre étude actuelle, qui vise a explorer limpact du changement
stratégique dans ses différents niveaux (changement stratégique routinire, changement stratégique
limit¢, changement stratégique radical, réorientation stratégique) sur la performance du groupe
Amor Ben Amor telle que mesurée par les cing dimensions du Balanced Scorecard durable (la
dimension financiere, la dimension de la clientele, la dimension processus internes, la dimension
croissance et apprentissage et la dimension socio-environnementale). Pour atteindre cet objectif, un
questionnaire a été congu et distribué sur un échantillon de 59 cadres activant dans les directions
générales des entreprises appartenant au groupe.

Apres traitement et analyse statistique des données obtenues, il a été conclu que le groupe lieu de
Iétude, adopte le changement stratégique, en particulier le changement stratégique Lmité et que ces
changements stratégiques affectent positivement les différentes dimensions du Balanced Scorecard
durable et contribuent ainsi a améliorer la performance globale du groupe, mais i a été constaté que
pour la dimension financiére, le degré de sa wvulnérabilit¢ aux changements stratégiques était faible
par rapport aux autres dimensions. Sur la base de ces résultats, I'étude s'est conclue par un ensemble
de suggestions qui activeraient les pratiques de changement stratégique pour atteindre des niveaux
de performance plus élevés dans le groupe.

Mots clés: changement stratégique, performance, Balanced Scorecard durable.
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