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 الشكر:

نحمد الله عزوجل ونشكره الذي أنعم علينا بنعمة العلم ووفقنا 
لإنجاز هذا البحث العلمي، كل الشكر والتقدير للأستاذة المشرفة 
الدكتورة "خلفلاوي شمس ضيات" على توجيهاتها ونصائحها 
القيمة، ومد يد العون طوال فترة إنجاز الدراسة، فلك مني جزيل 

 الشكر والامتنان والتقدير.
الشكر الموصول إلى أساتذة قسم علوم الإعلام والاتصال جامعة 

أتوجه بأسمى معاني  كما-البونيأحمد - عنابة باجي مختار
 الشكر إلى جميع الأساتذة الذين قاموا بتحكيم استمارة الدراسة.
 كما أشكر كل من أمدني بيد المساعدة لإتمام هذا العمل.

 
 

 

 

 

 



 

 

 الإهداء:
أهدي ثمرة جهدي وعملي المتواضع إلى الوالدين الكريمين 

 أطال الله في عمرهما.
 إلى سندي إخوتي وأخواتي
 إلى أختي مسيكة الغالية
 إلى روح عمي الطاهرة 

 وإلى بنات أخي "رحمة" "وسوسن" وابنة أختي "مريم"
 إلى زميلي "هشام"
 9102إلى زملاء دفعة دكتوراه 

 . من بعيدأو  قريبإلى كل من ساعدني من 
 

 

 

 



 

 

 : ملخص الدراسة باللغة العربية

 ةالرسمي الصفحة " عبرممارسة العلاقات العامة عبر موقع الفايسبوك" ـالمعنونة ب هذه الدراسة تهدف
رات لجمهور المتابع لمنشو وكذا إجراء دراسة ميدانية ل ها،منشورات تحليلل لمؤسسة أوريدو فرع الجزائر

 .الصفحة

اعتمدت الدراسة على كل من البنائية الوظيفية ونظرية الاستخدامات والاشباعات، أما بالنسبة للمنهج 
تحليل المحتوى والاستبيان الإلكتروني لجمع  أداة كذا و منهج تحليل المحتوى،  هوالمعتمد في الدراسة 

منشور بطريقة  342مقابلة مع مسؤولة بمؤسسة أوريدو بالجزائر العاصمة، حيث تم اختيار الالبيانات، وأداة 
مفردة من الجمهور المتابع لمؤسسة أوريدو فرع الجزائر  314 قصاءمنشور، واست 662قصدية من مجموع 
 .عبر موقع الفايسبوك

  :إليها المتوصل النتائج بين أهمومن 

  .أنّ العناصر التعريفية للصفحة الرسمية لمؤسسة فرع أوريدو الجزائر هي الواجهة الرئيسية للمؤسسة -

 تبسيطلمزيج بين اللغة العربية والأجنبية )العربية والفرنسية(  في منشورات الصفحةالمستخدمة  اللّغة أنّ  -
  . الجمهور المتابع لهايخها في ذهن ترسو  الرسالة

 تنويع فيال أهم الموضوعات الواردة عبر المضامين المنشورة عبر صفحة مؤسسة أوريدو فرع الجزائر أنّ  -
 والثقافية. النشاطات الاجتماعية

 .ريفيةعمعلومات تتعلق بإنجازات المؤسسة وبياناتها الت من خلال عرضالاستراتيجية الإعلامية اعتماد  -

الإقبال على منشورات الصفحة الرسمية لمؤسسة أوريدو فرع الجزائر جاءت أكثر من خيار  أسبابأنّ  -
أقل من سنة والإطلاع عليها مرة واحدة وليلا لتحقيق التواصل الدائم مع ما تقوم به  لها متابعة العينةأما 

 .المؤسسة

نشاطات أنّ العلى  ، وذلك يدّل"الفوري تحقق الاتصال "وأنّها  "تعزز إعلام الجمهور"أن منشورات الصفحة  -
 .التي تقوم بها تعود عليهم بالفائدة لتشكل الصورة الكاملة عن الشركة وخدماتها لتدعيم العلامة التجارية

 تعزيزل" "تشجع الانتماء الوطني وأنّها "تعرض العمل الخيري "وحسب عينة الدراسة منشورات الصفحة  -
 المجتمع وقيم مبادئأن سياسة المؤسسة تعمل وفق  وتوضيحالتواصل المستمر بين المؤسسة وجمهورها 



 

 تواصلعلاقة الالتأخر في الرّد على الاستفسارات يعيق أنّ كما  ،الوطنيةكل التظاهرات  وحضورها في
 مستقبلا.الحواري وقد يضر بسمعة المؤسسة 

 :الكلمات المفتاحية

 .الفيسبوك، أوريدو العلاقات العامة،

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 ملخص الدراسة باللغة الإنجليزية:

The summary  :  

This study, entitled “Practicing Public Relations via Facebook,” aims to analyze its posts, as 

well as conduct a field study of the audience following the page’s posts. 

The study relied on both functional constructivism and the uses and gratifications theory. As 

for the approach adopted in the study, it is the content analysis approach, as well as the content 

analysis tool, the electronic questionnaire for collecting data, and the interview tool with an 

official at the Ooredoo Foundation in Algiers, where 243 publications were selected 

intentionally from a total of 663. A publication and a poll of 214 entries from the audience 

following the Ooredoo Foundation, Algeria branch, via Facebook. 

Among the most important results reached: 

-The introductory elements of the official page of the Ooredoo Algeria Branch Foundation are 

the main interface for the organization. 

-  The language used in the page’s posts is a mixture of Arabic and foreign languages (Arabic 

and French) to simplify the message and consolidate it in the mind of the audience following 

it. 

- The most important topics contained in the contents published on the Ooredoo Foundation’s 

Algeria branch page are diversification in social and cultural activities. 

- Adopting the media strategy by displaying information related to the organization’s 

achievements and its identifying data. 

- The reasons for the demand for publications on the official page of the Ooredoo Foundation, 

Algeria Branch, were more than one option. As for following up on the sample for less than a 

year and viewing it once and at night to achieve permanent communication with what the 

organization is doing. 

- The page’s posts “enhance public information” and “achieve instant communication,” and this 

indicates that the activities it carries out benefit them, forming a complete picture of the 

company and its services to strengthen the brand. 

- According to the study sample, the page’s posts “display charitable work” and that they 

“encourage national affiliation” to enhance continuous communication between the 

organization and its audience and clarify that the organization’s policy works in accordance 

with the principles and values of society and its presence in all national demonstrations. Also, 

the delay in responding to inquiries hinders the dialogue communication relationship and may 

harm The reputation of the institution in the future. 

Key words  :  

Public relations, Facebook , Ooredoo. 
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  فهرس الموضوعات 

  شكال قائمة الأ
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  1ص مقدمة

 2ص الفصل الأول: الإطار المنهجي للدراسة 

  4ص إشكالية الدراسة وتساؤلاتها   أولا:

  11ص ثانيا: أسباب الدراسة وأهدافها 

  13ص ثالثا: تحديد مفاهيم الدراسة

  31ص رابعا: تحديد الدراسات السابقة
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  63ص للعلاقات العامة.أولا: التطور التاريخي 
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  44ص ثالثا: ميادين ممارسة العلاقات العلاقات العامة.
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 77ص حول الشبكات الاجتماعية. تعريفيالفصل الثالث: مدخل 

  78ص أولا: الخلفية التاريخية للشبكات الاجتماعية.

  89ص ثانيا: خصائص الشبكات الاجتماعية.
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  178ص رابعا: مجالات استخدام الشبكات الاجتماعية.

  111ص .خامسا: محددات حاجة المؤسسة الاقتصادية للشبكات الاجتماعية

  136ص  : الشبكات الاجتماعية والفيسبوك في الجزائر.سادسا

الفصل الرابع: العلاقات العامة الإلكثرونية وممارستها بمؤسسة أوريدو 
 فرع الجزائر.

 126ص

  124ص أولا: الخلفية الفكرية للعلاقات العامة الإلكترونية

  169ص ثانيا: تجارب ناجحة لشركات في ممارسة العلاقات العامة الإلكترونية.

  142ص ثالثا: إرهاصات العلاقات العامة الإلكترونية.
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 أوريدو لممارسة العلاقات العامةفرع : مؤشرات تؤهل مؤسسة ادساس
 .الإلكترونية

  179ص

 178ص : الإطار التطبيقي للدراسة.خامسالفصل ال

 187ص دراسة الإجراءات المنهجية للأولا: 

  187ص المنهج المعتمد في الدراسة: 1

  181ص أدوات جمع البيانات: 3

  184ص تحديد مجتمع الدراسة وعينته: 2

 316ص ، الزمانية( بشرية)المجالات الدراسة.: نياثا

  314ص النتائج.: تحليل وتفسير ثالثا

  219ص : النتائج العامة للدراسة.رابعا

  234ص الخاتمة 

  236ص قائمة المصادر والمراجع

  294ص قائمة الملاحق
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 مقدمة:

ولكن مع مرور الزمن تزايد  ،لتواصـــــــــل ولانشـــــــــاء العلاقاتتعد مواقع التواصـــــــــل الاجتماعي وســـــــــيلة ل
ضحت أو  خصائص التي تمتاز بهالل وذلك يعوداستخدامها نظرا للتأثير الذي تحدثه في مختلف المجالات، 

 در الأساسية للإطلاع على المعلومات.من المصاكذلك 

لى النظرة الضـــيقة التي كانت تقتصـــر ع امتجاوز  المؤســـســـاتي إذ أصـــبح الفايســـبوك كموقع للتواصـــل
لق نوع خقصد  ،خصوصا الخارجي، الجمهور الداخلي والخارجي إلى التواصل مع التواصل بين الأصدقاء

لمعرفة مدى اقتناع الجمهور بما تقوم به المؤســـــــســـــــة من نشـــــــاطات  ،بين المؤســـــــســـــــة وجمهورها الوفاءمن 
، حيث عيدعلى المدى الب يساهم في ديمومة العلاقة التوّجه وهذا ،الاستفادة مما تقوم به المؤسسةو ، مختلفة

تحقيق المكاســب المادية التي تعود على المؤســســة فحســب، ولانّما تجاوزت لخلق  أي مؤســســة لم يعد هدف
ســـمعة  وخلق كســـب الثقة وتعزيزهامن أجل  ،علاقات دائمة ومســـتمرة مع الجمهور الخارجي بمختلف فهاته

العامة  العلاقات مصطلح ايطلق عليه لتي حدثت في مجال العلاقات العامة أصبحنظرا للتطورات او  جيدة،
 .رونيةتالإلك

من ادة التكنولوجي القائم على الاســتف ائر من المؤســســات التي تبنّت الاتجاهمؤســســة أوريدو فرع الجز 
خصــــــــــــوصــــــــــــا مع ظهور ما يســــــــــــمى بالحكومة  ،مواقع التواصــــــــــــل الاجتماعي لبناء علاقات مع الجمهور

، لجأت لإنشــــــــــاء ، ومع تزايد إقبال الجماهير على الوســــــــــائل التكنولوجية الحديثة3712الإلكترونية ســــــــــنة 
    صفحة على موقع الفايسبوك لعرض كل ما تقوم به، ومؤخرا تزايد عدد متابعي الصفحة كذلك.  

العامة عبر الفايســــــــبوك بمؤســــــــســــــــة أوريدو فرع  لذا جاءت الدراســــــــة المتعلّقة بممارســــــــة العلاقات   
ل الدراسـة الإجابة على التسـاؤلات المتضـمنة في الدراسـة وذلك من خلا عنلتبحث هذه الإشـكالية الجزائر، 

لصـــفحة الرســـمية لمؤســـســـة أوريدو فرع الجزائر، إضـــافة إلى دراســـة اتجاهات الجمهور التحليلية لمنشـــورات ا
 . عية المضامين الواردة فيهاحول تصميم الصفحة ونو المتابع 

 وقد تضمنت الدراسة خمسة فصول على النحو الاتي:

ن بالإطار المنهجي للدراسة في طرح إشكالية الدراسة وتساؤلاتها، احتوى الفصل الأول الذي عُنو 
 لنظريةمقاربة اوعرض لل تحديد الدراسات السابقةو  تحديد مفاهيم الدراسةوكذا ، أسباب الدراسة وأهدافها

 .حدود الدراسة المكانية والزمانيةوتحديد  للدراسة

 



 مقدمة
 

2 
 

طور التبدءا من  ؛المفهوم والأساليب والنماذج مةالعلاقات العاأما الفصل الثاني جاء تحت عنوان  
ميادين ممارسة العلاقات ، خصائص العلاقات العامة من المنظور الاتصالي، التاريخي للعلاقات العامة

 نماذج واستراتيجيات ممارسة العلاقات العامة.، الاتصالية للعلاقات العامةالوظائف ، العامة

الخلفية  ل منوتضمنّ ك حول الشبكات الاجتماعية تعريفي ون بمدخلوفيما يتعلّق بالفصل الثالث عُن
مجالات كذا و ، أنواع الشبكات الاجتماعيةو  خصائص الشبكات الاجتماعيةو  التاريخية للشبكات الاجتماعية

 .الشبكات الاجتماعية والفيسبوك في الجزائروأيضا  ،تخدام الشبكات الاجتماعيةاس

فرع  رونية وممارستها بمؤسسة أوريدوتالعلاقات العامة الإلككما أنّ الفصل الرابع تم عرضه بعنوان  
ي فتجارب ناجحة لشركات وكذا  ،الخلفية الفكرية للعلاقات العامة الإلكترونيةوتضمّن كل من  الجزائر

تم ذكر كما  ،رهاصات العلاقات العامة الإلكترونية، إضافة لإممارسة العلاقات العامة الإلكترونية
لمحة و  ،محددات حاجة المؤسسة الخدماتية للشبكات الاجتماعيةو  ستراتيجيات العلاقات العامة الإلكترونيةلا

العامة  أوريدو لممارسة العلاقات مؤشرات تؤهل مؤسسة، وتم ختام الفصل بحول مؤسسة فرع أوريدو بالجزائر
 .الإلكترونية

لّق حيث تطرقنا فيه إلى شقين فيما يتع الإطار التطبيقي للدراسة جاء بعنوان الفصل الخامسأما  
وتضمنت نوع الدراسة ومنهجها المتمثل في منهج تحليل محتوى منشورات  ،بالدراسة التحليلية للصفحة

ة والذي تضمن منشورات صفح مجتمع الدراسة وعينته كذا تحديدصفحة مؤسسة أوريدو فرع الجزائر، و 
التي تتمثل في استمارة تحليل المحتوى وكذا الملاحظة،  أدوات جمع البياناتو  مؤسسة أوريدو فرع الجزائر،

أما فيما يتعلّق بالشق الميداني تم الاعتماد على أداة استمارة استبيان وكذا الجمهور المتابع لمنشورات صفحة 
 مصحوبة جملة من التوصيات. النتائج العامة للدراسةمؤسسة أوريدو فرع الجزائر، وختاما تم عرض 



 

 

 

 

الفصل الأول: 
الإطار المنهجي 

 للدراسة.
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 الفصل الأول: الإطار المنهجي للدراسة.

 :أولا: إشكالية الدراسة وتساؤلاتها

شــــهد النصــــف الثاني من القرن العشــــرين تطورات كبيرة ومتســــارعة في مجال الإعلام والاتصــــال، 
لياف لأاو لأقمار الصــــــــــــــناعية وظهور ا شــــــــــــــبكات الهاتففي طوير كت ثورة المعلومات،لما أحدثته نتيجة 

أن أهم تصـــال الاأبرز خبراء  حيثمعلومات، البصـــرية والحاســـبات الإلكترونية لتســـريع بث ونقل وتلقي ال
شــبكات التواصــل وعلى رأســها  ،1ظهور وســائط اتصــالية جديدة ســمات هذا التطور التكنولوجي الاتصــالي

حظيت بانتشــار كبير وســريع إذ، 3الاتصــالية الخامســة الويب ثورة فرزته الأالتي تعد أعظم ما الاجتماعي 
ص لتميزه بخصــــــــائ الفايســــــــبوك نظرا المي مســــــــتهدفة كل شــــــــرائح المجتمع وبالأخص على الصــــــــعيد الع

ائح إقبالا دير مســـــــــبوق من جميع شـــــــــر  شـــــــــهدالشـــــــــمولية واللاتزامنية وديرها، فقد التفاعلية والديناميكية و 
الحدود  ىغ، وألوكسـر الحواجز الجغرافية رقميفي فضـاء والشـعوب قرب المسـافات بين الأفراد و المجتمع 

إمكانية مشــــــاركة الملفات والصــــــور وتبادل مقاطع الفيديو ولاجراء المحادثات  وكذا ،2زاوج بين الثقافاتالتو 
أن العالم أصااااابة قرية كونية " "مارشاااااال ماكلوهانوفي ذات الســــــــياق يقر "الفورية ولارســــــــال الرســــــــائل، 

ظرة تغيرت هذه النلقد  ،مجرد أدوات تكنولوجية لتبادل الرســـــــــــــــائل فقط فهذه الأخيرة لم تعد ،3"صاااااااااغيرة
مال والاســتفادة منها في إنجاز الأع ،إلكترونيا يســتخدم في المجال المؤســســاتي اأصــبحت فضــاءو  بســرعة

ن وســائل بيمزج  هوكونتواصــل مع الجماهير وديرها، للالخاصــة بالمؤســســة كنشــر المنشــورات والإعلانات 
ص مع الطريقة التي يتواصل بها الأشخا دير لقدوسيلة هامة، الإعلام التقليدية والوسائل الحديثة جعلها 

 .4ومتاحا للجميع سرعة أصبح الاتصال أكثر إذ، بعضهم البعض

بكات إلى هذه الشــــمجبرة على التوجه  المؤســــســــات بمختلف أنواعهاونتيجة لهذا التطور أصــــبحت  
التواصل مع و لترسيخ علاماتها التجارية ولادارة العلاقة مع جماهيرها، للتعريف بها وبخدماتها أو منتجاتها 

                                                           
تصال، "، كلية الافعالية أدوات ووسائط الإعلام الجديد في التعريف بالقانون الدولي الإنسانيرحيمة الطيب عيساني: " 1

الإطلاع  تمhttps://academia-arabia.com/ar/reader/2/54804، نشر على الرابط التالي:2جامعة الشارقة، ص

 .61/62/2222عليه يوم 
 .61دت، ص القاهرة، ، دد،العامة في المجال التطبيقي تالعلاقا عجوة:علي السيد إبراهيم  2
 . 8، صمرجع ذكر سابقارحيمة الطيب عيساني: 3

4Mohamed Kirat :"Social media Adoption among public relations practitioners in 

Qatar", international journal of humanities and social science,vol 9, No 9,September ,2019, 

p53. 

https://academia-arabia.com/ar/reader/2/54804تم
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، 1الشبكات الذي تتيحه هذهالعملاء ولاتاحة الفرصة لهم لإبداء أرائهم وتعليقاتهم من خلال التواصل الدائم 
هورها التي ارتبط ظفعلى درار الأنشـــــطة الاتصـــــالية التي تعتمد عليها المؤســـــســـــات نجد العلاقات العامة 

إدوارد و"  "Ivee ly" "إيفي ليكل من "إلى الرواد الأوائل بنشـــــــأة المجتمعات الأولى ونســـــــبت ممارســـــــتها 
ـــات  "PaulGrret"بول جااارياا " " و"كااارل بوبر"و " Grealجورج كرياال" و" "Bernays" "بيرنيز في الولاي

 .الأوربية ثم العالم العربي، وانتقلت إلى الدول المتحدة الأمريكية خلال النصف الأول من هذا القرن 

اســتطاعت الشــبكات الاجتماعية التأثير على مختلف الأنشــطة الإدارية  2فمع ظهور تطور الويب 
والاتصــــالية في المؤســــســــات بكل أنواعها وخاصــــة أنشــــطة العلاقات العامة مما أدى إلى ظهور العلاقات 

وعلى هذا الأســــاس ليس أمام   ،2العامة الإلكترونية التي أتاحت لممارســــيها أســــاليب جديدة لأداء مهامهم
لاقات العامة خيار آخر ســـــوى الاســـــتجابة وفقا للتغيرات التكنولوجية  بتبني أدوات التواصـــــل ممارســـــة الع

حيث أتاحت الشـــــــــــبكات ،  wright and hinsen"3"  "هنيسااااااان"  و"راي الاجتماعي حســـــــــــب  ما أقره "
الاجتماعية  لمســـــــــــــتخدميها رصـــــــــــــد آراء الجمهور والعملاء والتفاعل معهم  ومتابعة المعلومات والأخبار 

دونالد "و"فيتشالخاصــــــــــــــة بالمؤســــــــــــــســــــــــــــة وتحديث المعلومات الموجودة على الموقع، كما نجد كل من "
" أضـــافا تبادل المعلومات بتكلفة منخفضـــة وبســـرعة فائقة وبناء العلاقات مع الجماهير المختلفة ألكسااندر

 ات الاجتماعية لى الشــــــبكينظر إو  ،4وتحقيق زيادة الولاء وتقديم أحداث المرحلة التي تمر بها المؤســــــســــــة
ــــداخلي  ــــة العلاقــــات والتواصــــــــــــــــــل مع الجمهور ال ــــة لتقوي ــــأنهــــا وســــــــــــــيل في مجــــال العلاقــــات العــــامــــة ب

حيث أشار الرئيس السابق لمعهد العلاقات العامة في  وديرهم المساهمين"و""لعملاءا"والخارجي "الموظفين"
" إن الانترن  هي العلاقات العامةبقوله:" "Warren Newman"وارين نيومان" الولايات المتحدة الأمريكية 

5. 

                                                           
توظيف ممارسي العلاقات العامة لشبكات التواصل الاجتماعي، القطاع التجاري الأردني منال هلال المزاهرة: " 1

  386، ص2268، 3، العدد66، المجلة الأردنية للعلوم الاجتماعية، المجلد أنموذجا"
مجلة العلوم الاجتماعية، جامعة  العلاقات العامة الإلكترونية في الوطن العربي، الواقع والتحديات"،وليدة حدادي: "2

 666، ص2268ماي،  32، عدد20الأغواط، المجلد
3Mohamed Kirat,opcit, p53 

استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في العلاقات العامة، دراسة من منظور ممارسي أحمد، هاشم محمود: "عبد الباسط 4

، مجلة بحوث العلاقات العامة، الشرق الأوسط، العدد الثالث، دت، ص، العلاقات العامة في العالم العربي"

 212/216ص
لعامة في المؤسسات الإعلامية، دراسة تحليلية لشبكة توظيف الانترنت لأنشطة العلاقات ابهاء الدين أحمد محمد: " 5

، هي جزء من متطلبات نيل شهادة الدكتوراه في فلسفة "1122الإعلام العراقي ومؤسسة" خه ندان" للبث والنشر 

 282، ص2262الإعلام، العلاقات العامة، جامعة السيلمانية، سكول العلوم الإنسانية، قسم الإعلام، 
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نفســــــــــــــهــا مجبرة لأن تلعــب دورا ووجــدت الثورة المعلومــاتيــة  عمقفــالعلاقــات العــامــة اليوم تقع في 
لمساهمة في بإمكانها اباعتبارها علم تسيير ولادارة واتصال، و  استراتيجيا في حياة المنظمات والمجتمعات،

  "هانيامين بودوهذا مايتوافق مع ماقاله "س الشــــــــــديد، شــــــــــهد التنافتســــــــــيير المؤســــــــــســــــــــات الحديثة التي ت
المؤسسات الجديدة ستزول، والمؤسسات الجيدة جدا ستجد صعوبات في البقاء وحدها، المؤسسات "

ء إلا باســـتخدام وذلك أن المؤســـســـات اليوم لا يمكن لها الاســـتمرار أو البقا، 1"الممتازة سااتسااتمر وتصاامد
في  وســــــــائل التواصــــــــل الاجتماعي تعد إعلاما فعالا" Gordan" "جوردن، وهذا حســــــــب "التقنيات الحديثة

ذكر " ، lNei"2"" نياال"وكــذاومهمــا للتواصــــــــــــــــل بين المؤســــــــــــــســــــــــــــــة وجمهورهــا  دارات العلاقــات العــامــةإ
"Pablomedina من الجامعة  بوســـــــــتن الأمريكية، -" أســـــــــتاذ في كلية الأداب والنشـــــــــر بثانوية إيمرســـــــــون

وانب " أربع ج الشبكات الاجتماعية  كأداة للعلاقات العامةفي دراســة أجراها حول " "نوشتالالســويســرية "
لاســـــــــتفادة العلاقات العامة من الشـــــــــبكات الاجتماعية، وهي المحيط الداخلي للمنظمة، صـــــــــورة العلامة، 

 .3المسؤولية الاجتماعية، واتصالات الأزمة

ت العامة أضـــــــحى يوفر لمســـــــتخدميه جذب ولكون موقع الفايســـــــبوك تقنية جديدة في ميدان العلاقا
أكبر عدد من المســـــــــتخدمين الجدد للموقع من خلال الدعاية والتســـــــــويق دير المباشـــــــــر، وتحديث للحالة 
ولادراج روابط خارجية لمواقع ومقاطع فيديو وتوفير إمكانية رفع صــــــــــــــور وتصــــــــــــــنيفها، وكتابة ملاحظات 

الكتابية والمجموعات الاجتماعية وصــــفحات  وتعليقات والإشــــارة لأشــــخاص في الصــــور إضــــافة للدردشــــة
  لشبكات التواصل الاجتماعي حيث أفادت الإحصائيات أن عددالمستخدمين النشطين، 4الإعجاب وديرها

عدد مســـــتخدمي أنّ  2226ســـــنة لالتقرير الرقمي للجزائر  وكذلك، 5مليار مســـــتخدم شـــــهريا 2.2يقدر بنحو 

                                                           
 .662، ص2261، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان، تحولات الإعلام المعاصريامين بودهان:  1
استخدام ممارسي العلاقات العامة لوسائل التواصل الاجتماعي، دراسة ميدانية على عبد الرحمن بن نامي المطيري: " 2

لبحوث العلاقات العامة والإعلان، العدد ، المجلة العلمية عينة من ممارسي العلاقات العامة في القطاع العام والخاص"

  20، ص2268، جامعة القاهرة، مصر، مارس 63
واقع استخدام العلاقات العامة لمواقع التواصل الاجتماعي ودوره في تحسين صورة المؤسسة، دراسة سامية تبري: " 3

أطروحة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة  ميدانية تحليلية للصفحة الرسمية لمجمع سيفيتال على موقع الفايسبوك"،

دكتوراه ل.م.د في فرع علوم الإعلام والاتصال، تخصص إشهار وعلاقات عامة، كلية العلوم، جامعة محمد لامين دباغين 

 .  62، ص2226، 2222، 2سطيف
، جامعة الأمير عبد القادر 32"، مجلة المعيار، العدد دور شبكة الانترنت في تطوير أداء العلاقات العامةليلى فيلالي: " 4

تم  https://www.asjp.cerist.dz/en/article/17523على الرابط  36/62/2263، نشر في 9للعلوم الإسلامية، ص

 .20/21/2222الإطلاع عليه يوم 
على  ي" العلاقة بين إدراك الشباب لمبادئ التربية الإعلامية والرقمية وبين سلوكهم الاتصالفاطمة فايز عبده قطب:  5

، 2268، دم،  ديسمبر 22، المجلة العربية لبحوث الإعلام والاتصال، العدد مواقع وتطبيقات التواصل الاجتماعي"

 .222ص
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بالمهة من العدد الإجمالي للســـــــــكان البالغ  19.1مليون شـــــــــخص بنســـــــــبة  21.31الانترنت في الجزائر بلغ 
 .1مليون نسمة 22.23

تعتبر الجزائر واحدة من الدول العربية التي عرفت تغيرات معتبرة في أواخر الثمانينات بدخولها و 
دول  وكباقي ،المحلية والدولية للمؤســـســـات الجزائرية مجال الخوصـــصـــة، الأمر الذي فتح مجال المنافســـة

حداث وذلك بإســـــــــتية الولوج إلى مجتمع المعلومات، بنفس الشـــــــــكل أهم أدركتالعالم تعيش نفس الرهان و 
وتعد  ،2"1122الجزائر الإلكترونية" تدعى  وزارة البريد وتكنولوجيات الإعلام والاتصــــــال لجنة إســــــتراتيجية

إدارة العلاقات العامة وعلى رأســـها المؤســـســـات التي تقدم خدمات من أخصـــب المجالات التي تنشـــط فيه 
لكونها واحدة من المؤســـــــســـــــات ذات البعد الخدماتي فهي بحاجة إلى اســـــــتخدام  لاتصـــــــاليةالمؤســـــــســـــــات ا

فرض ل لكبيرةاالتقنيات الحديثة كالفايســــبوك للتعريف بنفســــها في المجتمع، وخصــــوصــــا في ظل المنافســــة 
عي في جتمامواقع التواصـل الا ثين دراسـة علىأجرى مجموعة من الباح حيث، الوطنية نفسـها في السـوق 

إلى أن نســـــــبة متابعي العلامات التجارية في الجزائر على الفايســـــــبوك بلغت  وتوصـــــــلت الدراســـــــة رالجزائ
 Adidasوكذا Neveaالتجميل نجدبتلف المؤســــــــســــــــات منها الخاصــــــــة أين وزعت على مخ ،% 18حوالي 

 وكذلك ،Coca  cola,Cevital ,Nestleوقطاع المنتجات الغدائية    Renaultوقطاع الســــيارات  ، Pumaو
Ooreedooو DjezzyMobilisبمؤسسات الاتصالات ك

3. 

توفر الاتصــــــــــالات النقالة والثابتة في وتعتبر مؤســــــــــســــــــــة أوريدو شــــــــــركة اتصــــــــــالات عالمية رائدة 
للشـــــركات بما يتوافق بالشـــــكل الأمثل مع احتياجات الأفراد والشـــــركات قدمة الخدمات المكذا نترنيت، و الأو 

على امتداد أســــــــــــــواقها في كل من قطر والكويت وعمان والجزائر وتونس والعراق وفلســــــــــــــطين والمالديف 
"1122أفضل مشغل اتصالات لعام فازت الشركة بجائزة " حيث وميانمار وأندونسيا، 

4. 

أوريدو يطلق عليها تسمية أصبحت  2223والمتواجدة منذ  Nedjmaأما في الجزائر علامة نجمة 
طورات بالجزائر ت أوريدو"إذ شهد فرع مؤسسة " ،وهي الفرع الجزائري لأوريدو القطرية 2263نوفمبر  26في 

                                                           
"تأثير وسائط التواصل الرقمية على القيم الاجتماعية لدى المراهق الجزائري، التيك أسماء لعموري، سناء نحال:  1

، 22، العدد 29الاجتماعي، جامعة عبد الحميد بن باديس، مستغانم، المجلد ، المجلة الدولية للإتصال توك أنموذجا"

 .223، ص 2222
 .602، صمرجع ذكر سابقايامين بودهان: 2
 .0، صمرجع ذكر سابقاسامية تبري: 3
 ،"واقع تبني الشركة المتعددة الجنسيات للاتصالات أوريدو للمسؤولية الاجتماعية"نسيمة بروال، موراد تهتان:  4

 .   630، ص2268الحاج لخضر، الجزائر، مارس  6، جامعة باتنة 62جلة الاقتصاد الصناعي، العدد م
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وصل عدد زبائن  حيثجميع ولايات الجزائر،  في G 2حيث انتهت من تمديد شبكتها 2268إيجابية خلال 
من  %82تقدر ب  سوقية حصة وامتلاكها، 1ألف  082مليون و 63إلى  2268المؤسسة في الجزائر سنة 

أصبحت رائدة في سوق حيث سهم الوطنية للاتصالات القطرية، الأمن  %92.6استحواذها على و سهم، الأ
إثراء حياة شعار "هالوذلك بتبني، 2268زبون سنة  63880222بلغ عدد مشتركيها  ور الجزائبالاتصالات 

حيث أدى دخولها إلى السوق الجزائرية إلى الرفع من وتيرة المنافسة بينها وبين ، 2"العملاء الرقمية
المتعاملين الآخرين، جيزي وموبيليس، مما يجعل السوق الوطنية للاتصالات الجزائر تسعى جاهدة لإيجاد 

 .3جدد والمحافظة عليهم السبل التي تتمكن من خلالها من جذب عملاء

لأم اجودها في سوق الاتصالات كونها تابعة للمؤسسة في الجزائر أثبتت و  فرعك "أوريدو"فمؤسسة 
م وكذا تواجد قس ةالتي تمتاز بالجود اونوعية خدماته امع جمهوره اعلاقاته من خلال تميز قطرفي 

تواجه منافسين على درار أصبحت ضمن الهيكل التنظيمي لها، وكونها  مهمكقسم العلاقات العامة 
تواكب  توظيف تقنية حديثة وكاستراتيجية اتصالية جديدة نت إلى حتميةتفطّ  "موبيليس"و "جيزي "مؤسستي 

كاسبها السوقية م لحماية التطورات التكنولوجية الراهنة على مستوى إدارة العلاقات العامة ألا وهي الفايسبوك
كونه ذلك لو للتعريف بنفسها وتلميع صورة المؤسسة لدى الزبائن،  والاستمرار في المنافسة داخل السوق 

الأكثر شعبية حيث يزوره شهريا ثلاثة من كل عشرة أشخاص يتصفحون شبكة الانترنت حسب المدير 
 .4"جون بويانكالتنفيدي للموقع "

لى مواكبة التطورات التكنولوجية وخصوصا في مجال ممارسة أضحى فرع مؤسسة أوريدو مجبرا عف
العلاقات العامة وذلك بالانتقال من المنظور التقليدي إلى المنظور الإلكتروني وخاصة عبر مواقع التواصل 
الاجتماعي باعتبارها نسق مفتوح يتفاعل مع مختلف الشركاء أو الجماهير  ونظرا لجملة من الخصائص 

الفايسبوك واستخداماته أضحى يستخدم كفضاء لممارسة العلاقات العامة بمؤسسة أوريدو، التي يتميز بها 
تحقيق أهداف طويلة وقصيرة المدى تعود بالنفع عن المؤسسة وخلق هوية بصرية ل في بعديه الاتصالي

فحة الرسمية عبر الص ماتقوم به المؤسسةنشر لمعينة استراتيجيات اتصالية على عتماد بالامتعلقة بها، 
                                                           

، "تبني ممارسة حوكمة الشركات في قطاع الاتصالات دراسة حالة شركة أوريدو"إلياس شرشافة، بلال كيموش:  1

 .611، ص2269، 26، العدد22مجلة المنهل الاقتصادي، المجلد 
دور الذكاء الاصطناعي في عملية تخطيط المنتج في شركة الاتصالات ي، كمال بن دقفل: "نصر الدين سالم 2

Ooredoo "696، ص2222، 26، العدد63، مجلة العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم التجارية، المجلد الجزائر. 
التنافسية، دراسة حالة وكالة متعامل مستوى الجودة الخدمات وأثرها على الميزة زقاي حميدي، محمد أمين رماس: " 3

   212، ص2226، جوان 2، العددMECAS، دفاتر هاتف النقال أوريدو بولاية سعيدة"
 .63، صمرجع ذكر سابقارحيمة الطيب عيساني:  4
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ظل  فيفاحتياجات جمهورها ورغباته،  معرفةعبر الصفحة ل والتحاور معه المتابع لها لمخاطبة الجمهور
يزخر بالآلاف من الرسائل الاتصالية التي تحمل  مضامين مختلفة تحاول  الذي فتراضيالامجتمع هذا ال

 .كسب الجمهور

 العديد منبمنأى عن  ليست ة في القرن العشرينالعلاقات العامة من الأنشطة الاتصاليو    
 فعدالتغييرات، فهذا التحول نحو الفضاء الرقمي أحدث تغيرات جذرية مسّت ممارسة العلاقات العامة ف

ن حدود الويب لمستقبل الرسائل الخروج مأتاح  حيث ،الثورة الرقمية ما أتاحتهالتكيف مع إلى المؤسسات ب
وصانع للمحتوى، وهذا التبادل في الأدوار ديّر شكل الاتصال من عمودي إلى التلقي ليتحول إلى مرسل 

المواقع الإلكترونية للمؤسسات المختلفة تخدم المؤسسة في  لكون و ، عنصر فعّال أصبححيث  ،1أفقي
اتجاهين كتعريف المؤسسة بالجمهور الخارجي، ومعرفة رجع صدى الجمهور والتعرف على أراء الجمهور 

الاستطلاع الدوري للمستخدمين لمعرفة مكانة الشركة أن جودة الموقع الإلكتروني، و المتابع للصفحة، 
هلت الوسائل الاتصالية ولوج ومتابعة الجماهير للمؤسسات ومنتجاتها س، ودرجات الرضا عنها

 .2ومستجداتها

ملايين متابع مع نهاية  1فيسبوك بلغ أكثر من الالجزائر على  فرع عدد متابعي حساب أوريدو أنّ ولكون   
2269سنة 

3
 بين المؤسسة والردودوكثرة التعليقات ، وكذا تزايد النشاطات التي تقوم بها، تزايد مستمر وفي 

ه واعتمادا على هذ، وعدم معرفة مدى ردود الجمهور المتابع لها حول ماتقوم به لها وجمهورها المتابع
المعطيات سنحاول من خلال هذه الدراسة الكشف عن كيفية ممارسة مؤسسة فرع أوريدو بالجزائر للعلاقات 

ذلك بطرح ، و وكذا أراء الجمهور المتابع لها حول ماتنشره العامة عبر صفحتها الرسمية على الفيسبوك
 العلاقات العامة عبر موقع الفايسبوك؟ "أوريدو فرع الجزائر"كيف تمارس مؤسسة : التساؤل الأتي

 التالية: التساؤلاتن هذه الإشكالية المطروحة مجموعة من عويتفرع 

 تساؤلات متعلقة بالشكل: )كيف قيل؟(.

                                                           
 ، مجلة الحوار الثقافي، جامعة بن"1.1"العلاقات العامة: أهم التحولات في الويب سهام مشرفي، العربي بوعمامة:  1

 .620، ص2222، 22، العدد66باديس مستغانم، المجلد 
العلاقات العامة الذكية والصورة الذهنية للمؤسسة في زمن الرقمنة، رهانات التشبيك عبر فاطمة همال، كمال بوقرة: " 2

جتماعية، ، كلية العلوم الإنسانية والا2222، نوفمبر 20، العدد22، مجلة الإحياء، المجلد شبكات التواصل الاجتماعي"

 .963جامعة باتنة، ص
 .696، صمرجع ذكر سابقانصر الدين سالمي، كمال بن دقفل:  3
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 زائر؟الج فرع أوريدو فايسبوك مؤسسةالصفحة عبر  المضامين المنشورة هو أسلوب عرضما  -
فايسبوك مؤسسة أوريدو فرع الما هي اللغة المستخدمة في المضامين المنشورة عبر صفحة  -

 الجزائر؟
 ائر؟مؤسسة أوريدو فرع الجز فايسبوك المضامين المنشورة عبر صفحة  معماهي أشكال التفاعل  -

 بالمضمون: )ماذا قيل؟(.تساؤلات متعلقة 

دو مؤسسة أوري فايسبوك الواردة عبر المضامين المنشورة عبر صفحة الموضوعاتما هي أهم  -
 فرع الجزائر؟

 ؟مجال الدراسة صفحةالموظفة عبر مضامين  ممارسة العلاقات العامةستراتيجيات ا هيما  -
 جزائر؟أوريدو فرع ال ن في المضامين المنشورة عبر صفحة فايسبوك مؤسسةيما طبيعة الفاعل -
و فرع مؤسسة أوريدفايسبوك الالقيم المتضمنة في المضامين المنشورة عبر صفحة  هي أهمما  -

 الجزائر؟

ارتأينا لدراسة الجمهور المتابع لمنشورات الصفحة من خلال طرح جملة من وتدعيما للدراسة التحليلية 
  التساؤلات الاتية:

الصفحة الرسمية لمؤسسة أوريدو فرع الجزائر  المتابع لمنشوراتما هي دوافع إقبال الجمهور  -
 عبر الفايسبوك؟

 لمنشورات الصفحة مجال الدراسة؟ متابعما هي عادات وأنماط تصفح الجمهور ال -
 ؟حول تصميم الصفحة ونوعية المضامين الواردة فيها المتابعهي اتجاهات الجمهور ما  -

 وأهدافها: أسباب الدراسةثانيا: 

ع وارتباطها مختلفة تتعلق بحداثة الموضو  هذه الإشكالية البحثية إعتباطيا بل لعوامل يكن اختيارلم  -
 .بالتقنيات الحديثة وعلى رأسها شبكات التواصل الاجتماعي

ما أصبح و  تفاعل الجمهور مع المؤسسة عبر صفحة الفايسبوك كيفية بمدى الإحساس الدائم اوكذ -
لى إ كما تجدر الإشارةيصطلح عليها بالعلاقات العامة الإلكترونية وذلك للتعمق أكثر حولها، 

ون أدلب ولك، العلاقات العامة عبر الشبكات الاجتماعيةالتي تناولت  قليلة نوعا ما دراساتوجود 
يرها في سيب ودالدراسات المطلع عليها سلطت الضوء على الوسائل التكنولوجية المادية كالحوا
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دون الحديث عن دور التقنيات الحديثة كالفيسبوك وديره في نجاح  ،ميدان العلاقات العامة
 .المؤسسات

القناعة خيرا علاقة الموضوع بمجال تخصص الاتصال والعلاقات العامة، وأ إضافة إلى ذلك -
يجابية في نقل الصورة الإ التامة لدور الفايسبوك ومضامينه المرتبطة بالمؤسسة داخليا وخارجيا

 .باختلاف أنواعها اتعن المؤسس

أي دراســـة علمية في مجال تســـتند حيث  ،الدراسااةهداف أإلى  هنا وتماشـــيا مع ما تم ذكره تجدر الإشـــارة
مارسااة مالعلوم الإنســـانية والاجتماعية على أهمية بحثية هامة كما تجســـدها دراســـتنا الحالية المتمثلة في "

وذلك لكونها من بين الدراســـــــات  "لجزائرفرع االعامة عبر موقع الفايساااابوك بمؤسااااسااااة أوريدو العلاقات 
ت دراستنا هذه مهمة كونها تزامن، حيث أن الجديدة في حقل الإعلام والاتصال والتي تعنى بموضوع مهم

مارســـــــــة مالهاتف النقال في الجزائر، وذلك بمحاولة إبراز مدى  شـــــــــرائح مع التدفق والتزايد الكبير لســـــــــوق 
فاعل الجمهور ت ومدى عبر موقع الفايسبوكفرع الجزائر الأنشطة الاتصالية التي تمارسها مؤسسة أوريدو 

 إلى:هدفت الدراسة وعلى هذا الأساس  ،وتقييمها ضامين منشوراتهامعم

 المتعلقة بالصفحة الرسمية لمؤسسة أوريدو فرع الجزائر. والفنية وصف العناصر الشكلية 0

 عبر الصـــفحة الرســـمية لمؤســـســـة أوريدوفة ظالمو العلاقات العامة  ممارســـة ســـتراتيجياتاعلى التعرف  9
 .فرع الجزائر

شاطات التي لمعرفة الن فرع الجزائر ريدومضمون منشورات الصفحة الرسمية لمؤسسةأو تحليل وتفسير  3
 .لتعزيز العلاقة مع جمهورها تقوم بها

لمنشــــورات الصــــفحة الرســــمية لمؤســــســــة أوريدو فرع الجزائر  المتابعدوافع إقبال الجمهور التعرف على  4
 عبر الفايسبوك. 

 .لمنشورات الصفحة مجال الدراسة المتابعمعرفة عادات وأنماط تصفح الجمهور  5

لصــــــفحة مؤســــــســــــة أوريدو فرع  والفني الشــــــكليحول الجانب  لمتابعالجمهور ا اتجاهاتالكشــــــف عن  6
 نوعية المضامين الواردة فيها.و  الجزائر

  : تحديد مفاهيم الدراسة.نياثا
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كذلك تبعا المفهوم، و الباحث المشـــارب التي اســـتلهم منها حســـب طبيعة الدراســـة  تعاريفات مفاهيمتختلف 
 للنظرة الخاصة بكل مجال، فكل مجال ينظر إلى المفهوم من زاوية معينة.  

 ممارسة: 0

: الممارســــات: هي أنشــــطة أو عمليات مجربة تم اســــتخدامها بنجاح معجم اللغة العربية المعاصاااريعرفها 
ت المعلومات هي أحد أمثلة الممارســـــا، ومكتبة البنية التحتية لتكنولوجيا بواســـــطة العديد من المؤســـــســـــات

 المثلى. )المجال: حاسوب(.

: هي طريقة للعمل أو طريقة يجب أن يتم بها العمل، والممارســـــــــــات يمكن أن تشـــــــــــمل المعجم الوساااااااي 
 . 1الأنشطة، والعمليات، والمواصفات القياسية، والوظائف والإرشادات

 2شيء ما وأدائه الفرنسي: فهي طريقة تحقيق Larousse: معجم لاروسأما 

الجمع: )ممارســـــات(. مرس، )مصـــــدر: مارس(، "ممارســـــة الحقوق ومباشـــــرتها. -ممارســـــة المعجم الغني:
 . 3"الإنسان لا يسعد ولا يرتقي إلا بممارسة حقوقه الطبيعية" " بالممارسة تعرف الأشياء على حقيقتها"

 مفهوم الشبكات الاجتماعية: 9

 الشبكة:

 لغة:  -أ

ي ، شــبكة اجتماعية هشــبكات وشــباك وشــبك اســم(: الجمع:)يعرف الشــبكة بأنها:معجم المعاني الجامع: 
 .4موقع إلكتروني للتواصل

إن اســـتعمال مصـــطلح الشـــبكة قديم في التراث العلمي الغربي حيث أن اســـتعماله ارتبط في بدايات 
كأداة أســـاســـية في   Réseau- filetالأمور بعملية الصـــيد كنشـــاط حرفي واقتصـــادي وهنا تظهر الشـــبكة

العملية، في وقت لاحق خرج المصـــطلح لأول مرة من الاســـتعمال الأصـــلي إلى الاســـتعارة وهنا يأتي لف  
                                                           

تم الإطلاع على الموقع يوم   https://www.almaany.com/ar/dict/a مصطلح ممارسة في المعجم الوسيط  1

 .62:21على الساعة  68/29/2222
http://bohoutmadrassia.blogspot.com/2014/02/blog-مصطلح ممارسة في قاموس لاروس    2

post_8049.html  61:39على الساعة  22/29/2222تم الإطلاع على الموقع يوم. 
     https://www.almougem.com/search.php?mdatabase=l-الغني  مصطلح ممارسة في المعجم  3

mougem&query  62:21/ على الساعة 68/29/2222تم الإطلاع على الموقع يوم. 
تم  الإطلاع على الموقع   https://www.almaany.com/ar/dict/arمصطلح الشبكة في معجم المعاني الجامع،    4

 62:21على الساعة  68/29/2222يوم 

https://www.almaany.com/ar/dict/a
http://bohoutmadrassia.blogspot.com/2014/02/blog-post_8049.html
http://bohoutmadrassia.blogspot.com/2014/02/blog-post_8049.html
http://bohoutmadrassia.blogspot.com/2014/02/blog-post_8049.html
https://www.almougem.com/search.php?mdatabase=l-%20%20%20%20%20mougem&query
https://www.almougem.com/search.php?mdatabase=l-%20%20%20%20%20mougem&query
https://www.almaany.com/ar/dict/ar
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الشــــــــــــبكة الدموية كتعبير طبي جاء به هيبو قراط في  نظريته حول المزاجية، حيث يعتبر أن الشــــــــــــرايين 
، وبالتالي ونفسها مشكلة شبكة من الحركات الدمويةالبشرية تتصل ببعضها البعض وتقوم بتغدية بعضها 

 .1هي مجموعة العلاقات التي تربط بين الأفراد والتي لا تعرف الحدودف

 .2"نظام مرتبط بشكل معقد من الأجسام أو الناسبأنّها " :وهناك من يعرفها

اجتماعي بأن اجتماعي منســــــــــــوب إلى الاجتماع، هو "حســــــــــــب قاموس عربي عربي تعرف الاجتماعية: 
 .  3"بطبعه، له فطرة تميل إلى معاشرة الناس في المجتمع والاختلاط بهم

 اصطلاحا:-ب

ظهر كمصـــطلح فلســـفي اجتماعي منذ القرن الثامن عشـــر، لكن الجديد هو تحويله من فرضـــية  فقد
 .عية إلى واقع تقني عبر الانترنتاجتما

 "هو مجموعة في الانترنت "أن الاعلام الاجتماعي يعرف ب" ميشاااااااايل هاينلن" و"أندرياس كابلان
التي تسمح بخلق حوارات وتبادل المحتوى فيما  3.7تجمعها أفكار معينة تستخدم تطبيقات الويب 

 4بينها"

ية الحوار على هو التركيز الاجتماعي يشــــــــــــــير هذا التعريف في معناه إلى أن الإعلام  ل وتبادخاصــــــــــــــ
 . المستخدمينبين  المعلومات

  هي مواقع تشــــــكل مجتمعات إلكترونية ضــــــخمة وتقدم مجموعة من :" 9112محمد عبد السااااتار
الخدمات التي من شـــــــأنه تدعيم التواصـــــــل والتفاعل بين أعضـــــــاء الشـــــــبكة الاجتماعية من خلال 
الخدمات والوســائل المقدمة مثل التعارف والصــداقة والمراســلة والمحادثة الفورية، إنشــاء مجموعات 

وصـــفحات لافراد والمؤســـســـات، المشـــاركة في الأحداث والمناســـبات مشـــاركة الوســـائط مع اهتمام 
 .5الأخرين كالصور والفيديو والبرمجيات"

                                                           
ية "، مجلة العلوم الإنسانإشكاليات توطين مصطلح " الشبكات الاجتماعية الرقمية" في النسق العربيداود جفافلية: "1

 . 129 128، ص ص2260، ديسمبر 36والإجتماعية، العدد 
/ 68/29، تم الإطلاع على الموقع يوم   file:///C:/Users/DELL/Downloads/%D8%B4% ةمصطلح الشبك2

 .62:21/ على الساعة 2222
على  2222/ 68/29تم الإطلاع على الموقع يوم  https://www.almaany.com/ar/dict/arلاجتماعية مصطلح ا  3

 .62:21الساعة 
 ، دط، دن،الوظيفة الاتصالية لمواقع التواصل الاجتماعي دراسة في موقع الفايسبوكمؤيد نصيف جاسم السعدي: 4

  619 618، ص ص2261الجزائر، 
 29، ص2263، دط، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان، الإعلام الاجتماعيعلي عبد الفتاح:  5

file:///C:/Users/DELL/Downloads/Ø´%25
https://www.almaany.com/ar/dict/ar
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واصــــــــــــــــل وتفــاعــل بين من تالشــــــــــــــبكــات الاجتمــاعيــة  يتنــاول إيجــابيــات هــذا التعريفنلاح  من خلال 
ف أن أضــاو  ،الأحداث والمناســبات المســتخدمين، ولانشــاء الصــداقة والتعارف والمحادثة الفورية، ومشــاركة

 لكنه متجاهلا الانعكاســـــات الســـــلبية لهذه المؤســـــســـــات،بل حتى و فقط الأفراد لايقتصـــــر على  اســـــتخدامها
 الشبكات. 

 ية بأنه وســــــــيلة إلكترون فعرفها:" أما مركز الدراساااااات الاساااااتراتيجية في جامعة الملك عبد العزيز
حديثة للتواصـــــــــــل الاجتماعي إذ إنها تكون بنية اجتماعية افتراضـــــــــــية تجمع بين الأشـــــــــــخاص أو 
المنظمات تتمثل في نقاط التقاء متصـــلة بنوع محدد من الروابط الاجتماعية، إذ يجمع المشـــاركين 

 . 1فيها صداقة أو قرابة أو مصالح مشتركة"

في إطار  كل شرائح المجتمعبأنها فضاء افتراضي يجمع  كات الاجتماعيةفهذا التعريف يدرج معنى الشب
 وجود مصالح مشتركة.

  :يرى أن تعريف المواقع الإلكترونيــة على شــــــــــــــبكــة الانترنــت يختلف أمااا موقع كنااان أون لاين
باختلاف الهدف من هذه المواقع:" فإن كان لديك شركة أو مؤسسة فإن تعريف الموقع الإلكتروني 

الصــــــــــفحات الثابتة، والتي تندرج تحت اســــــــــم موقعك "الدومين"، وهي صــــــــــفحات مجموعةمن هو 
ســـاعة طوال أيام  34وتكون هذه الصـــفحات ثابتة على مدى  تحتوي على معلومات عن الشـــركة،

الســـنة على شـــبكة الانترنت، وهي متاحة لجميع المتصـــفحين على شـــبكة الانترنت من جميع دول 
 .2العالم"

صــــــــــــــفحـــة تمثـــل بنـــك معلومـــاتي عن عبـــارة عن  المواقع الإلكترونيـــة يتجلى أنمن خلال هـــذا التعريف 
 من كل مكان. كان لأي متصفحخاصية الإتاحة أضاف المؤسسة و 

 لعلّه الأشــــــــــمل إذ يقول: هو مصــــــــــطلح يطلق على مجموعة المواقع على شــــــــــبكة  مبارك أما وائل
الانترنت مع الجيل الثاني للويب، تتيح التواصــــــــــــــل بين الأفراد في المجتمع افتراضــــــــــــــي، يجمعهم 
محور اهتمام أوشــــــــبكات انتماء )بلد، جامعة، مدرســــــــة، شــــــــركة(، كل هذا يتم عن طريق خدمات 

                                                           
  83، ص2261، دط، عمان، دن، العلاقات العامة وشبكات التواصل الاجتماعيحسين محمود هيتي: 1
، 2261، دط، عمان، دن، التواصل الاجتماعي وتأثيرها على جمهور المتلقينشبكات حسن السوداني، محمد المنصور:  2

 21ص
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رســــائل أو الإطلاع على الملفات الشــــخصــــية لاخرين، ومعرفة التواصــــل المباشــــر مثل إرســــال ال
 .1أخبارهم ومعلوماتهم التي ينتجونها للعرض والنشر

  3هو مجمل المواقع الموجودة على شــــبكة الويبنلاح  من خلال هذا التعريف أن الشــــبكات الاجتماعية 
 .شبكات الانتماء باختلاف عبر المجتمع الإفتراضيالتي تحدث ميزة التواصل أضافت والتي  ،

 وكتعريف إجرائي للشبكات الاجتماعية: 

 لآلياهي تلك المواقع المتاحة على الحاسب من خلال التعاريف المعروضة نقصد بها في دراستنا       
ي وقت في أ )جمهور داخلي وخارجي(،خرينتسمح لمستخدميها بالتواصل مع الآ الذكي والتيأو الهاتف 

نتجات والخدمات والمواضيع والعروض عبرها والتعليق للممشاركة النشر و المن خلال ومن أي مكان 
 تعددة.موذلك باستخدام لغات عليها 

ومن خلال التعريفات التي قدمت لابد من الإشـــــارة إلى أن مفاهيم الإعلام البديل والإعلام الاجتماعي    
حمل نفس المعنى على الردم من ومواقع التواصــــل الاجتماعي والإعلام الشــــبكي والشــــبكات الاجتماعية ت

 .فاهيمالاختلاف الموجود في الم

 

 الفايسبوك: مفهوم-3

 بأنه: عبارة عن موقع اجتماعي، تم إطلاقه في شـــــــــهر شـــــــــباط، فبراير من  يعرفه عامر القندلجي
نفس الاســـــــم، ويســـــــمح هذا الموقع لمســـــــتخدميه بتكوين عدة  تحمل، وهو يتبع شـــــــركة 3774عام 

شبكات فرعية والانضمام إليها من نفس الموقع، وتتمحور الشخصيات التي تنتتمي إليها عادة في 
معينة أو كلية أو مدرســــــة معينة، دائرة فهة معينة، مثل كونهم من مهنة محددة أو منطقة جغرافية 

تســــــاعد المســــــتخدم على التعرف على المزيد من الأصــــــدقاء  وديرها من التجمعات والأماكن التي
 . 2والأشخاص الذين أو يتواجدون في نفس فهة الشبكة"

                                                           
غة ، الل"الترويج السياحي عبر وسائل التواصل الاجتماعي الفايسبوك نموذجا"جهاد براهيمي، عبد المجيد سالمي: 1

 263ص ،2269، 2، جامعة الجزائر6والإعلام والمجتمع، العدد 
تأثير الفيسبوك على الهوية الثقافية للشباب الجزائري دراسة ميدانية على عينة من عائشة فريجة، مراد بلخيري: " 2

 .01، ص2222، جانفي 26، العدد21، المجلة الجزائرية للأبحاث والدراسات، المجلد مستخدمي موقع الفايسبوك"
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رعية يتيح لجميع مســــــتخدميه تكوين شــــــبكات ففهذا التعريف يركز فيه الباحث على أن الفايســــــبوك       
 أو مكان معين.والانضمام إليها، سواءا بالنسبة لمهنة محددة أو منطقة جغرافية معينة 

 أن الفــــايســــــــــــــبوك هو حركــــة اجتمــــاعيــــة يرى ""ماااارك زكريبر مخترع الشــــــــــــــبكــــة  أمــــاSocial  
mouvement  وليس مجرد أداة أو وســــــــــيلة للتواصــــــــــل وأنه ســــــــــوف يزيح البريد الإلكتروني ويحل محله

ليل كونه دوبالتالي فإنه يوصــف ب ،وســوف يســيطر على كل ثواني النشــاط البشــري عل الشــبكة العنكبوتية
ســـــــــــــكان العالم وأنه موقع يتيح لافراد العاديين أن يصـــــــــــــنعوا من أنفســـــــــــــهم كيانا عاما من خلال الإدلاء 

حول أنفســــهم واهتماماتهم ومشــــاعرهم وصــــورهم الشــــخصــــية ولقطات معلومات والمشــــاركة بما يريدون من 
 .1انفتاحا" الفيديو الخاصة بهم ولذلك فإن الهدف من هذا الاختراع هو جعل العالم مكانا أكثر

الفايســبوك لايكتفي بوظيفة التواصــل، بل أضــحى يعطي لكل مســتخدم فهذا التعريف يركز على أن       
 بهدف الإدلاء بمعلوماتهم المختلفة.خاص به كيانا

 العلاقات العامة: مفهوم-4

فتح: بالعلاقة القوس والســـــوط ونحوهما، العلاقة  بأن العلاقة بالكســـــرفي معجم الصاااحاح لغة: تعرف -أ
 .2علاقة الخصومة، وعلاقة الحب

 .3بأنها رابطة تربط بين شخصين أو شيهين :عَلاقةتعرف  في معجم اللغة العربية المعاصرأما 

عبارة عن مفهوم لفظي مكون من كلمتين، الأول: علاقات والثاني العامة، والعلاقات  العلاقات العامة:
علاقة بالفتح هي الربط بين موضــــــــوعين أكثر وبذلك فالعلاقات هي الروابط والأثار المتبادلة التي تنشــــــــأ 

 نتيجة استجابة لنشاط أو سلوك والاستجابة شرط أساسي لتكوين علاقات اجتماعية.

 .4جماهير متعاملة مع الإدارة والمؤسسة عامة الشعب، ،عامة الناسقصد بها: أما العامة ي

اختلف المنظرون في تحديد واضح ومحدد للعلاقات العامة، ففريق يعرفها على أساس ما : اصطلاحا-ب
فريق أخر و  ينبغي أن تكون عليه، وفريق يخضـــــــعها لوجهة نظره التي تكشـــــــف عن خبرته الشـــــــخصـــــــية،

                                                           
اعي على قيم الشباب العربي، دراسة ميدانية على عينة من أثر استخدام مواقع التواصل الاجتممحمد الفاتح حمدي: " 1

  682، ص2261أوت  36، 22، العدد21، مجلة التراث، المجلدالشباب العربي المتصفح لموقع الفايس بوك"
 031، ص2228، دار المعرفة، بيروت، 2عربي، ط-، قاموس عربيمعجم الصحاحللإمام إسماعيل بن حماد الجوهري:  2
على الساعة  22/29/2222تم الإطلاع على الموقع يوم  https://www.almaany.com/ar/dict/arعلاقة  مصطلح3

60:23. 
 312، ص2223، دط، دار الفجر للنشر والتوزيع، القاهرة، المعجم الإعلاميمحمد منير حجاب:  4

https://www.almaany.com/ar/dict/ar
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 مختصـــر ودامض ودير مفهوم يحتاج لشـــرح وتفســـير، وعلى هذا الأســـاس يمكن القول أنّ يعرفها بشـــكل 
 الاختلاف الموجود يعود إلى التخصص والمشارب التي استلهموا منها هذه التعريفات:

 :نقل و  هي نقل اتجاهات الرأي العام لإدارة المؤســـــــســـــــة،" إيفي ليدبتر لي يعرف العلاقات العامة
 1"للرأي العام بصدق وأمانة من اجل كسب ثقة وتأييد الجمهورسياستها وأخبارها 

ة والأمانة، الثقة والشفافي من خلالهذا التعريف فيه تركيز على المبادئ الأساسية للعلاقات العامة،       
 الأساسية في أي مؤسسة.  ركيزةولاعطاء أهمية للجمهور كونه ال

  بأنها عملية اتصـــــــــــــــالية منظمة العلاقات العامةعزي عبد الرحمن يعرف أما الباحث الجزائري ":
رسائل عبر وسائل متعددة إلى جمهور مستهدف في محاولة للتأثير  يقوم بها أشخاص حرفيون قصد نقل

 .2على أرائه ومواقفه وأفعاله تجاه موكل أو زبون سواء أكان فرد أو جماعة"

يضـــم كل عناصـــر العملية الاتصـــالية الي يركز هذا التعريف على أن العلاقات العامة نشـــاط اتصـــ      
 للتأثير في الجمهور.من مرسل ورسالة ووسيلة 

 :هي إحدى وظائف المؤســـــــــســـــــــة لتعريف جمهورها  أما حسااااااب معجم المصااااااطلحات الإعلامية"
الداخلي أي الموظفين وجمهورها الخارجي أي الزبائن والعملاء بســــــياســــــتها وخدماتها من أجل زيادة الفهم 
والقبول والتعاون بينهما جميعا، فهي تهدف إلى تقوية الاتصال بين الإدارة والموظفين داخل المؤسسة من 

 .  3"ن من خدماتها من جهة أخرى جهة وبين المؤسسة والمستفيدي

من وظائف المؤسسة تهتم بالجانب وظيفة من خلال هذا التعريف يتضح لنا أن العلاقات العامة         
 .وذلك لتقوية الإتصال بين المؤسسة وجماهيرهاالإعلامي 

 :الالكترونيةالعلاقات العامة  5

الإلكترونية بين الدول العربية والدول الأجنبية، تعددت تســــميات مصــــطلح العلاقات العامة اصاااطلاحا: -أ
ففي الدول العربية يطلق مصطلح العلاقات العامة الرقمية، العلاقات العامة الإلكترونية، العلاقات العامة 

ونلاين، أو تكنولوجيا الاتصـــــــــــــــال الجديدة في العلاقات العامة وديرها، أما في الدول الأجنبية نجد أنها أ

                                                           
 ، دص. 2220، دط، معهد البحوث والدراسات العربية، القاهرة، العلاقات العامة أسس نظرية ومفاهيمعلي برغوت:  1
 .11، ص2266، الدار المتوسطية للنشر، تونس،المصطلحات الحديثة في الاعلام والاتصالعبد الرحمن عزي:  2
 222، ص2263ان، ، دار أسامة، عممعجم المصطلحات الإعلاميةمحمد جمال الفار:  3
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PRProfessional; PR2.0وهما: اكتفت بمصــــــــــــــطلحين
فتجدر الإشــــــــــــــارة إلى العلاقات العامة الرقمية  ،1

 كمسمى أما العلاقات العامة الإلكترونية كمهام.

  مرتبط بشكل وثيق بتحسين العملية هي نشاط": الالكترونيةهناك من يعرف العلاقات العامة 
الإنترنت بما فيها وسائل الاتصال ومحركات   web search engineالاتصالية مع الجمهور من خلال 
والمجتمعات الإفتراضية للعلامة التجارية  brand virtual communityالبحث واستغلال تقنيات التسويق، 

viral marketing   لتي تهم االفيروسي أو ما يعرف التفاعل المباشر مع الجمهور تجاه القضايا المباشرة
ق عن أحداث راهنة أو الرد عن الشائعات والأخبار المكذوبة، وتحسين الصورة المنظمة سواء كان ذلك لتعلي

الذهنية في مخيلة الجمهور"الموظفين، المستهلكين، المستثمرين، رجال الصحافة والإعلام"، تعزيز الهوية 
للمنظمة من خلال رسم ملامح واضحة لترسيخها في أذهان وأصحاب العلاقة من الجمهور الداخلي 

 . 2جي"والخار 

هي التفاعل مع الجمهور لتحقيق  الالكترونيةنلاح  من خلال هذا التعريف، أن العلاقات العامة       
 هدفين أساسين، تحسين الصورة الذهنية وكذا تعزيز الهوية للمنظمة.

  ما بــأنهــا قيــام إدارة العلاقــات العــامــة بتوظيف تقنيــات : "Morgane carrieحسااااااااااب مورقان:أ
 .3"لتنفيذ بعض أنشطتها للإسهام في تحقيق أهدافها الاتصال الحديثة

يثة بأنها توظيف تقنيات الاتصال الحد الالكترونيةتتضح العلاقات العامة من خلال هذا التعريف        
 وذلك لعرض مختلف الأنشــــطة لتحقيق العامة بالمؤســــســــةعلى مســــتوى الهيكل التنظيمي لإدارة العلاقات 

 أهداف معينة.

  يمكن القول بأن التفاعلية هي مجموعة من العمليات التي تربط عناصر  :يعرفهافهناك من
اتصالية مختلفة، فالتفاعلية في الاتصال تتأسس على الأقل بين عنصرين عاملين للرسالة الإعلامية 
والقاعدة الأساسية في العملية التفاعلية هي الاشتراك في العملية الاتصالية بين مختلف العناصر، أما 
التفاعلية على مستوى العلاقات العامة هي العملية التي يتم فيها استخدام أدوات وتقنيات 
الانترنت،كمحركات البحث، والمدونات، ومواقع الشبكات الاجتماعية في نقل الرسائل إلى الجمهور ونشر 

                                                           
ودورها في ترقية الأداء  1.1التطبيقات الجديدة في مجال العلاقات العامة يامين بودهان، عبد الوهاب مخلوفي: "1

، 22، جامعة سطيف 22مجلة الأداب والعلوم الاجتماعية، العدد أنموذجا"، Manager PRالاتصالي للمؤسسة،

 316، ص2260جوان
على 62/2260/ 62تم نشره يوم MVRمقال منشور في صحيفة العلاقات العامة الرقمية" سليمان الثويني: " 2

 http://themarketingnote.comالرابط
  626، صمرجع ذكر سابقاوليدة حدادي:  3

http://themarketingnote.com/
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ة هو العامة التفاعلي الرئيسي للعلاقاتالمعلومات دون الاعتمادعلى وسائل الإعلام التقليدية، الهدف 
شر مع العملاء والجمهور استخدام قوة وسائط الويب إلى أقصى حد والتي تساعد على إجراء حوار مبا

 .1المستهدف
ها زت على ســـــــــمة التفاعلية التي تتيحركّ  لكترونيةالعلاقات العامة الإ من خلال هذا التعريف يتضـــــــــح أن

 الجمهور المستهدف من خلال إجراء الحوار.لتعزيز العلاقات مع شبكات التواصل الاجتماعي 
  بأنها أنشطة اتصالية منظمة وهادفة تستخدم رسائل  المشهداني للعلاقات العامة الإلكترونية:أما

وأشــــــــــكال الاتصــــــــــال المختلفة على شــــــــــبكة الانترنت وتطبيقاتها المتعددة بهدف الوصــــــــــول إلى الجمهور 
المســتهدف والتواصــل معه عبر الاتصــال الإلكتروني، لبناء وتعزيز الصــورة الإيجابية للمؤســســة في ذهنية 

 الجمهور".
مبدأها الأســـاســـي هو الوصـــول ف لما ذكر ســـابقا أن العلاقات العامة الإلكترونية هذا التعريف أضـــا     

 إلى الجمهور المستهدف بهدف تحقيق التواصل وتعزيز الصورة الإيجابية للمؤسسة في ذهنية الجمهور.
  أنها الأنشـــــطة القائمة على التفاعل التي تتضـــــمن دمج الوســـــائل الرقمية بما في تانكوسااايكأما" :

النصــوص والرســوم والصــور المتحركة والأصــوات الإلكترونية في البيهة الرقمية المنظمة التي تســمح ذلك 
 .2بالتفاعل مع البيانات المقدمة إلى المجتمع"

من خلال هذا التعريف أن العلاقات العامة الإلكترونية عبارة عن الأنشــطة المعتمدة على التفاعل        
لصــور المتحركة في الفضــاء الرقمي للمنظمة، وتتيح للجمهور التفاعل والتي تحوي النصــوص والرســوم وا

 مع البيانات المقدمة له.
عبر  تقوم بنشرها إدارة فرع مؤسسة أوريدو الجزائرية النشاطات الاتصالية التيهي تلك  إجرائي:وكتعريف 

، مستخدمة مختلف أشكال التفاعل وكذا النصوص والصور لها بشكل دوري  صفحة الفايسبوك الرسمية
اتصالية ات وفق استراتيجي ،من خلال تفاعله وخارجهعبر الوطن  لجمهورها رسالتهاوالفيديوهات لإيصال 

 بقطر. ضمن أهداف المؤسسة الأم محددة
 صفحة الفيسبوك:  6

تقوم فكرة صــفحات الفيســبوك على إنشــاء وتصــميم صــفحة يتم فيها وضــع بيانات مختلفة باختلاف توجه 
الصفحة والهدف من إنشائها، تتميز بخاصية الإعجاب والتعليق والمشاركة والنشر والاتصال مع صاحب 

                                                           
الجامعية عبر شبكات التواصل الاجتماعي. العلاقات العامة التفاعلية في المؤسسات هارون جفال، سمير رحماني: "1

، العدد 21، المجلة الجزائرية للأمن الإنساني، المجلد دراسة تحليلية لعينة من الصفحات الجامعية على موقع فيسبوك"

 632، ص2226، جويلية 26، جامعة باتنة 22
جلة ، ممات الفندقية بالفنادق المصرية""العلاقات العامة الرقمية وأثرها على تسويق الخدهويدا أحمد حسنين محمود:  2

 61، ص62، ص2226، جامعة المنصورة، ديسمبر 62كلية السياحة والفنادق، عدد 
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لصــــفحات االصــــفحة وكذا المعجبين بها، تختلف أنواع الصــــفحات بحســــب تنوع فكرتها الأســــاســــية، فهناك 
الرســمية ودير الرســمية، بالإضــافة إلى الصــفحات التجارية، الثقافية والفنية، صــفحات الموضــة والأزياء، 

 .1الصفحات السياسية والصفحات الدينية، إلى دير ذلك من الصفحات المختلفة

يونية ز هو مجموعة الأشخاص الذين يفترض أن تصلهم وحدة إعلامية لمحطة إذاعة أو لقناة تلفالجمهور: 
أو لموقع إلكتروني، أو مجموع جمهور هذه الوسائل مجتمعة وهو بالتحديد مجموع الأشخاص الذين تتوفر 

 .2فيهم ولديهم خصائص معينة تهم المرسل للرسالة الإعلامية

المتابعين للصفحة الرسمية لمؤسسة فرع أوريدو الجزائر والذي الأفراد والذي نقصد به الجمهور المتابع: 
ة، ألي بطريقة نيإعجابهم وتعليقهم ومشاركتهم لمنشورات الصفحة بمجرد النقر عليها يصبح متابعيبدون 

 .تصفحنا للصفحةوالذين يمكن ملاحظتهم من خلال 

 رابعا: تحديد الدراسات السابقة:

ات ممارسااة العلاقب "المعنون دراســتنا  هناك بعض من الدراســات التي اعتمدنا عليها في موضــوع
من  في هذه الدراسة جملة" وسوف نستعرض الجزائر أوريدوفرع موقع الفايسبوك لمؤسسة  العامة عبر

مع الإشـــارة إلى أبرز ملامحها، ومع تقديم تعليقا عليها يتضـــمن جوانب الدراســـات التي تم الاســـتفادة منها 
سات السابقة استعراض الدراالاتفاق والاختلاف وبيان الفجوة العلمية التي تعالجها الدراسة الحالية، وقد تم 

 تي:و الآعلى النح

 .3الدراسة الأولى بعنوان: توظيف المواقع الإلكترونية في تطوير الأنشطة الاتصالية للعلاقات العامة"

تدور إشـــــــــــكالية الدراســـــــــــة حول مدى توظيف الجامعات الســـــــــــودانية للمواقع الإلكترونية في تحقيق 
العامة بهذه الجامعات من خلال المواقع الإلكترونية وما هو الأثر وتطوير الأنشـــطة الاتصـــالية للعلاقات 

 الإيجابي الذي تحدثه في أداء رسالة العلاقات العامة، ومن هنا طرحت تساؤلات كالتالي:

                                                           
الحركة النسوية العربية عبر شبكات التواصل الاجتماعي، دراسة في المحتوى والأثر على عينة من نريمان حداد: " 1

مقدمة لنيل شهادة دكتوراه الطور الثالث ل م د في علوم الإعلام  "، أطروحةصفحات المرأة على الفيسبوك ومستخدماتها

، 2269، 2268والاتصال، كلية العلوم الإنسانية والعلوم الاجتماعية، قسم العلوم الإنسانية، جامعة محمد خيضر بسكرة، 

 .21ص
ر لنيل شهادة التأهيل ضي، مطبوعة بيداغوجية في إطار التحالمقاربات النظرية لدراسات الجمهور"أميرة علوي: "2

قالمة،  6921ماي  8كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، قسم علوم الاعلام والاتصال وعلم المكتبات، جامعة  الجامعي،

 .62، ص2222، 2269
ة يتوظيف المواقع الإلكترونية في تطوير الأنشطة الاتصالية للعلاقات العامة، دراسة تطبيقسليمان حماد جابر الأمين، " 3

، بحث مقدم لنيل درجة الدكتوراه في علوم الإعلام والاتصال، على عينة من مواقع الجامعات السودانية الحكومية"

 .   2268،2261تخصص العلاقات العامة والإعلان، كلية الدراسات العليا، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا، 



  الإطار المنهجي للدراسة                                               الفصل الأول
 

21 
  

إلى أي مدى اســـتطاعت إدارات العلاقات العامة بالجامعات الســـودانية توظيف المواقع الإلكترونية في - 
 لية وربطها بالجمهور الداخلي والخارجي؟تطوير أنشطتها الاتصا

 فعالية المواقع الإلكترونية على الشبكة الإلكترونية في أداء رسالة العلاقات العامة ووظائفها؟ ما مدى -

هل للجامعات الســـــودانية عين الدراســـــة مواقع إلكترونية خاصـــــة بها لقناعتها بأهمية الدور الاتصـــــالي  -
 العامة من خلال المواقع الإلكترونية؟ الذي يمكن أن تؤديه العلاقات

ما مدى قدرة وكفاءة الكوادر الفنية التي تدير المواقع الإلكترونية بالجامعات الســودانية الحكومية؟ وهل  -
 لهذه الكوادر إلمام بالدور المطلوب الذي يمكن أن تؤديه العلاقات العامة؟

 للتحديث المستمر؟ هل تخضع المواقع الإلكترونية بالجامعات السودانية -

على منهج تحليل المحتوى في الدراســـــة، أما بالبنســـــبة لادوات المعتمدة تم الاســـــتعانة ولقد اعتمد الباحث 
 .2260و 2261فترة ، خلال بأداتي الملاحظة والمقابلة من أجل التوجيهوالتشخيص

 نتائج الدراسة تتمثل في:

ال بصورة مستمرة مما أثر سلبا على عملية الاتص دم انتظام الاتصال بالشبكة الإلكترونية وتوفرهاع -
 ومن ثم انقطاع العملية الاتصالية.

تبين من المسح العام أن لكل الجامعات السودانية الحكومية مواقع إلكترونية تقوم بدور الوسيط التعريفي  -
 ما بين الجامعة وجمهورها.

صال المرسل والمستقبل من خلال قناة الاتأحدث العلاقات العامة أثرا كبيرا في التواصل الفعال مابين  -
 عبر الموقع الإلكتروني مما أتاح فرصة التعرف على رد الفعل.

لم تقوم كل الجامعات السودانية الحكومية بوضع الأوراق والبحوث العلمية في المواقع الإلكترونية  -
  .للإستفادة منها في التصنيف العالمي للجامعات

العلاقات العامة المنشور عبر المواقع الإلكترونية مما يحقق التواصل مع هنالك جودة في محتوى  -
 الجمهور المستهدف من خلال الجاذبية وسلامة اللغة.

توصلت الدراسة إلى ان بعض المواقع الإلكترونية لا تهتم بوضع تاريخ النشر في صدر الخبر مما  -
 يصعب على القارئ أو المتصفح معرفة تاريخ النشر.

مواقع الإلكترونية للجامعات السودانية الحكومية عينة الدراسة استخدمت مجموعة من الألوان جميع ال -
 المختلفة. 
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 التعقيب على الدراسة: -

تتشابه هذه الدراسة مع دراستنا في كونها تناولت موضوع في الإعلام الجديد وجانب من جوانب  
ما أي تطوير الأنشطة الاتصالية للعلاقات العامة"،العلاقات العامة ألا وهو: "توظيف المواقع الإلكترونية ف

 تفاعلمدى و  بفرع مؤسسة أوريدو في الجزائرلاقات العامة عبر موقع الفايسبوكممارسة العدراستنا تتناول 
وأيضا المنهج كون هذه الدراسة اقتصرت على منهج تحليل ،نشورات الصفحة الرسمية لهامع مالجمهور 

لمنشورات ، والعينة مقتصرة على اوصفيوالمنهج ال منهج تحليل المحتوى المحتوى، أما دراستنا تعتمد على 
 سة أوريدومنشورات الصفحة الرسمية لمؤس التي تنشر عبر المواقع الإلكترونية، ولكن عينتنا تقتصر على

 . ابع لهاالمتوكذا الجمهور 

 أوجه الاستفادة من هذه الدراسة:

 الاستفادة من الدراسة في صيادة الإشكالية والتصور العام للدراسة. -
الإطلاع على اســتخدام الشــبكات الاجتماعية في ميدان العلاقات العامة ومحاولة الاســتفادة من نتائج  -

 الدراسة.
 الإطلاع على المصادر والمراجع المعتمدة لتسهيل عملية توجيه بحثنا.  -

 .1في الترويج لشركات الاتصالاتالدراسة الثانية بعنوان: استخدام مواقع التواصل الاجتماعي 

وفي هذا الإطار تتحدد إشـــــــــكالية الدراســـــــــة حول القصـــــــــور الكبير في اســـــــــتخدام العلاقات العامة  
بشـــــــــركات الاتصـــــــــالات الســـــــــودانية لهذه المواقع في الترويج للخدمات وعرض وتقديم البرامج والأنشــــــــطة 

ضــــعف اســــتخدامها بالصــــورة الاتصــــالية المختلفة التي تؤدي إلى تحســــين صــــورة المؤســــســــة، كما لاح  
 المناسبة في التواصل مع الجمهور لكسب ثقة وتفاهمه.

 تساؤلات الدراسة:

 إلى أي مدى يمكن أن تستخدم العلاقات العامة هذه المواقع في الترويج للمؤسسة؟ -
 ما أوجه التشابه والاختلاف بين شكل المواقع لشركات الاتصالات في السودان؟ -
 شر في مواقع التواصل الاجتماعي؟كيف تحدد العلاقات العامة بالمؤسسة أهدافها للن -
 ما مضمون المواقع الاجتماعية لشركات الاتصالات في السودان؟ -

                                                           
واصل الاجتماعي في الترويج لشركات الاتصالات، دراسة مقارنة استخدام مواقع التمعاوية مصطفى بابكر الرباطي: " 1

بحث مقدم لنيل درجة الدكتوراه في علوم "، 1122ديسمبر -1122لعينة من مواقع شركات الاتصالات للفترة من يناير 

 . 2261الاتصال، تخصص العلاقات العامة والإعلان، كلية الدراسات العليا، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا،
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إلى أي مدى يمكن أن تســـــــــهم مواقع التواصـــــــــل الاجتماعي في الترويج لشـــــــــركات الاتصـــــــــالات في  -
 السودان؟

طور الذي يفيده في رصـــــــد التاعتمد الباحث في دراســـــــته على المنهج الوصـــــــفي والمنهج التاريخي 
التاريخي للإطار النظري للدراســـــة والخاص بتطور العلاقات العامة ومواقع التواصـــــل الاجتماعي، ومنهج 

واعتمد أيضــا على أداتي المقابلة والملاحظة، أما  ســوداني، زين،تحليل المحتوى المضــمون لمواقع شــركة 
ترة لينكدان،خلال ف تويتر، الفايســـــــبوك، كتروني،عينة الدراســـــــة من الشـــــــكل والمضـــــــمون على الموقع الال

3714،3712. 

 توصلت الدراسة إلى: نتائج الدراسة:

 عدم الاهتمام باستخدام كافة عناصر الشكل التي تؤدي إلى جودة الموقع.-

تعمل المواقع الإلكترونية للمؤسسات بمبدأ الاتصال في اتجاه واحد حيث لا توجد عناصر للتفاعلية أو  -
 المشاركة بين الموقع والمتصفحين.

 تنوعت المادة المنشورة في موقع الفايسبوك للمؤسسات واشتمل المنشور على جميع عناصر المحتوى. -

 لوظائف، الاجتماعات والأحداث الخاصة أقل المضامين.عرض ا المنشورات الخاصة بالتوعية، تعتبر -

 يعتبر الفايسبوك أكثر المواقع جذبا للمشتركين ونال أكبر نسبة من تفاعل الجمهور. -

 التعقيب:

الترويج  الاجتماعي في لموضوع "استخدام مواقع التواصتناولها تتفق هذه الدراسة مع دراستنا في 
 3714إلى  3712لعينة من شركات الاتصالات في الفترة من يناير  لشركات الاتصالات، دراسة مقارنة

أي التشــــــــابه في أحد متغيرات الدراســــــــة وكذا المجال المكاني كلاهما في مؤســــــــســــــــة ذات بعد  ديســــــــمبر،
راســـــــتنا د مع دراســـــــتنا في المنهج كونها اعتمدت على المنهج التاريخي والوصـــــــفي، أماخدماتي، وتختلف 

، وكذا دراســــــــتنا تقتصــــــــر على فرع مؤســــــــســــــــة أوريدو يوصــــــــفومنهج ال المحتوى منهج تحليل تعتمد على 
 ضمت مؤسستين زين وسوداني.، أما دراسته الجزائرية

 أوجه الاستفادة من الدراسة:

 استفدنا من هذه الدراسة في صيادة خطة الإطار النظري. -
 الإطلاع على تطور الشبكات الاجتماعية والعلاقات العامة الحديثة. -
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 .1الثالثة بعنوان: العلاقات العامة وتطبيقاتها للتكنولوجيات الحديثة في المؤسسات الاتصالية الدراسة

تتمحور إشــكالية الدراســة حول كون مؤســســة أوريدو من المؤســســات من المؤســســات التي أضــحت تعتمد 
ؤال ســـــــــــعلى التطبيقات التكنولوجية الجديدة لكســـــــــــب ولاء وثقة الجمهور، وعلى هذا الأســـــــــــاس تم طرح ال

التالي: ما مدى اســـــــتخدام العلاقات العامة للتكنولوجيات الحديثة بمؤســـــــســـــــة أوريدو للاتصـــــــالات؟ والذي 
 يتضمن مجموعة من التساؤلات الفرعية:

 هل يتواجد قسم العلاقات العامة بمؤسسة أوريدو للاتصالات بالجزائر؟ -
 تصالات للتكنولوجيا الحديثة؟ما أثر وأهمية استخدام قسم العلاقات العامة في مؤسسة أوريدو للا -
كيف يمكن للتكنولوجيات الحديثة المســــــــــتخدمة بقســــــــــم العلاقات العامة أن تســــــــــاهم في عملية توزيع  -

 المعرفة في المؤسسة؟

اعتمد الباحث على المنهج الوصـــــفي التحليلي، وهذا بالتركيز على أســـــلوب المســـــح بغرض الكشـــــف على 
للتكنولوجيات الحديثة في مؤسسة أوريدو للاتصالات، أما مجتمع الدراسة مدى استخدام العلاقات العامة 

لعينة ا ويتمثل في العاملين بقسم العلاقات العامة بمؤسسة أوريدو للاتصالات، فمجتمع الدراسة هو نفسه
متباعدة، في فترات  3716و3712نظرا لمحدودية العاملين بقســــــــــم العلاقات العامة، الدراســــــــــة تمت بين 

 تمد الباحث في دراسته على الملاحظة والاستبيان.اع كما

 وقد توصلت هذه الدراسة إلى جملة من النتائج أهمها:نتائج الدراسة: 

تأييد كلي لأفراد عينة الدراســـة على أهمية حضـــور قســـم للعلاقات العامة بمؤســـســـة أوريدو للاتصـــالات  -
 .خلاقنظرا لأنها تضفي جوا من العمل مفعم بالثقة والمسؤولية والأ

بأن نشاطات العلاقات العامة في مؤسسة أوريدو للاتصالات هي نشاطات اجتماعية، بحكم أن المؤسسة  -
تعتمد على مقوم أساسي للعلاقات العامة وهو مبدأ المسؤولية الاجتماعية، وعليه تسعى المؤسسة ومن 

ي المساهمة فخلال قسم العلاقات العامة أن تثبت حضورها وعلاقتها مع المجتمع المحلي، وذلك في 
 نشاطات اجتماعية وثقافية مختلفة تهدف من وراءها كسب ثقة الزبون. 

من المستجوبين التي تؤكد أن صفحة الفايسبوك تحوز على  %84.4وأكدت نتائج الدراسة أن نسبة  -
خلال الطبعة  3714نسبة عالية من المتابعة والاهتمام، بحيث يعتبر فوز مؤسسة أوريدو بجائزتين لسنة 

مؤسسة دليل على مصداقية هذه الصفحة الإلكترونية ومدى فاعلية  2777لتي عرفت منافسة أكثر من ا
                                                           

 .مرجع ذكر سابقاكريمة حاج أحمد:  1



  الإطار المنهجي للدراسة                                               الفصل الأول
 

25 
  

تواصلها مع جماهيرها، حصولها على الجائزة الفضية لصفحتها في "الفايسبوك" في فهة أفضل معجبي 
 صفحة الفايسبوك. 

تستخدمها قسم العلاقات العامة  توصلت الدراسة إلى أن الفايسبوك من أكثر المواقع الاجتماعية التي -
 في التواصل مع جماهير المؤسسة.

أن أفراد عينة الدراسة يرون أن أهم أسلوب تكنولوجي تلجأ إليه المؤسسة من خلال قسم العلاقات العامة  -
 في الاتصال بجماهيرها هو موقع المؤسسة الإلكتروني، ويعتبر بمثابة واجهة إلكترونية لها.

 التعقيب:

قات تطبيقات التكنولوجيا الحديثة في العلاه الدراســــة تتفق مع دراســــتنا من حيث تناول موضــــوع هذ
الفيسبوك كدراستنا تهتم بجزء من التكنولوجيا ألا وهو الشبكات الاجتماعية  أوريدو، أماالعامة في مؤسسة 

ا منهج الدراســـــة نظر الاختلاف يكمن في ف، الجزائر وممارســـــة العلاقات العامة عبر فرع مؤســـــســـــة أوريدو
منشـــــورات  لتحليل تحليل المحتوى  يعلى منهجركزت دراســـــتنا  في حين ،على المنهج الوصـــــفي لاعتماده

 .اتجاهات الجمهور المتابع للصفحة لدراسةلمنهج الوصفي اصفحة مؤسسة أوريدو فرع الجزائرأما 

 :أوجه الاستفادة من الدراسة

 .الإطار النظري استفدنا من هذه الدراسة في صيادة خطة  -
 الإطلاع على العلاقات العامة الحديثة. -
 معرفة مؤسسة أوريدو والعلاقات العامة التي تمارسها عبر هيكلها التنظيمي. -

 .1الرابعة بعنوان: توظيف الانترن  لأنشطة العلاقات العامة في المؤسسات الإعلاميةالدراسة 

ســـتفادة ومدى الا المؤســـســـات الإعلامية بالعراق، دور إشـــكالية الدراســـة حول كيفية توظيف الانترنت فيت
 .منها

 تتمثل في: تساؤلات الدراسة: -
 هل توجد وظيفة العلاقات العامة على شبكة الانترنت؟ -
 أين تكمن هذه الوظيفة؟ -
 ؟من قبل المؤسسات الإعلاميةكيف يتم توظيفها والاستفادة منها في ذلك  -

                                                           
 .مرجع ذكر سابقابهاء الدين أحمد محمد:  1
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أداتي الملاحظة لجمع المعلومات والحقائق عن طبيعة اعتمد الباحث على المنهج التحليلي، وكذا  
المؤســــــــســــــــات الإعلامية وكيفية توظيف شــــــــبكة الانترنت فيها لنشــــــــاط العلاقات العامة، وأيضــــــــا المقابلة 
واســـــــتمارة تحليل المحتوى واســـــــتمارة الاســـــــتبانة التي وزعت مدراء ورؤســـــــاء وعاملي وممارســـــــي العلاقات 

في تحليل الموقع الإلكتروني التابع لشــــــــــــــبكة الإعلام العراقي وموقع  العامة، أما مجتمع الدراســـــــــــــــة تمثل
 " الإلكتروني.خندان"

 توصلت الدراسة إلى جملة من النتائج أهمها: النتائج العامة للدراسة:

الأدوات الفنية في الموقعين الإلكترونيتين "الموقع الإلكتروني لشــــــــــــــبكة الإعلام العراقي وموقع خندان  -
وقد تشـــمل: خريطة الموقع، ولامكانية  %177فجميع المبحوثين في كلتا المؤســـســـتين إجابتهم  الإلكتروني"

الدخول والتصــــــــــــــفح، ولامكانية تغيير اللغة، ولامكانية الإجابة وكتابة التعليق الفوري، ولامكانية تغيير اللغة، 
 ولامكانية الاشتراك والعضوية في الموقع.

عدم تكافؤ الفرص في اســـتخدام اللغات بشـــكل متســـاوي من قبل المبحوثين وتكون الأفضـــلية للغة الأم  -
"اللغتين العربية والكوردية بالنسبة لهؤلاء المبحوثين في كلتا المؤسستين فإنهم يستخدمون اللغة الإنجليزية 

عن  ر الأجانب الشــــبكيبشــــكل ضــــهيل ولا يســــتخدمون اللغات الأجنبية الأخرى بهدف الاتصــــال بالجمهو 
 طريق الانترنت.

دامهم يواجهون صـــعوبات أثناء اســـتخأشـــار أدلب المبحوثين في كلتا المؤســـســـتين المذكورتين إلى أنهم  -
إلى أنهم يواجهون صـــــــــعوبة فنية أثناء  %177، فقد أشـــــــــار جميع المبحوثين وبنســـــــــبة لشـــــــــبكة الانترنت

 استخدامهم هذه الشبكة.

  التعقيب:

توظيف الانترنت لأنشـــــــــطة العلاقات العامة في دراســـــــــتنا كونها تناولت  عنختلف تهذه الدراســـــــــة 
أما دراســــتنا تهتم بجزء من التكنولوجيا ألا وهو الشــــبكات الاجتماعية كالفيســــبوك  المؤســــســــات الإعلامية،

ى ل، وكذا الاعتماد في الدراســـة عالاتصـــالية بالجزائر وممارســـة العلاقات العامة عبر فرع مؤســـســـة أوريدو
دوات أيضـــــــــــــا في أأما دراســـــــــــــتنا تعتمد على منهج تحليل المحتوى أما الاختلاف يكمن  التحليلي،المنهج 

اة تحليل أما دراستنا تعتمد على أدوأداة الاستبانة، الدراسة كونها تعتمد على أداة المقابلة وتحليل المحتوى 
 .وأداة استمارة استبيان المحتوى 

 :أوجه الاستفادة من الدراسة -
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 .استفدنا من هذه الدراسة في صيادة خطة الإطار النظري  -
 .لكترونيةالإالإطلاع على العلاقات العامة  -
 استفدنا من هذه الدراسة في تحليل نتائج الدراسة. -

 .1الاستراتيجيات الاتصالية للعلاقات في إدارة سمعة المؤسسات السعوديةبعنوان: الدراسة الخامسة 

الاســـــتراتيجيات الاتصـــــالية المســـــتخدمة من قبل إدارة  علىتدور الإشـــــكالية البحثية حول تســـــليط الضـــــوء 
العلاقات العامة في إدارة ســــــــمعة المؤســــــــســــــــات ولادارة صــــــــورتها الذهنية لدى الجمهور وماهي التكتيكات 

على  تطبيقالاتصـــــــــالية التي تتبعها إدارة العلاقات العامة لتحســـــــــين ســـــــــمعة هذه المؤســـــــــســـــــــات وذلك بال
 مؤسستين سعوديتين هما مؤسسة أرامكو ومؤسسة سابك السعودية.

الجمهور الســـــعودي المتعامل مع المؤســـــســـــات عينة الدراســـــة، ومجتمع القائمين  الدراســـــة علىأجريت    
بالاتصــال في إدارات العلاقات في المؤســســات الســعودية )مؤســســة أرامكو، الشــركة الســعودية للصــناعات 

أجريت الدراســــــــة الميدانية على عينة من الجمهور  ما( عينة الدراســــــــة، وكSABICك الأســــــــاســــــــية )ســــــــاب
تم الاعتماد على أداة المقابلة مفردةمن المتعاملين مع مؤســـســـات الدراســـة، وأيضـــا  477الســـعودي قوامها 

 .المباشرة، والاستبيان الإلكتروني

 نتائج الدراسة التحليلية: 

الأهداف التي تهدف إليها المؤسسة من خلال عرضها لاخبار تصدر الهدف التسويقي الخدمي عدد  -
 على موقعها الرسمي للمؤسسة.

دعيم تو جاء في مقدمة الأهداف التي تســــــــــــــعى إلى تحقيقها العلاقات العامة تدعيم علاقات المجتمع  -
 الصـــــــورة الذهنية الإيجابية للمؤســـــــســـــــة لدى أفراد المجتمع حيث تقوم العلاقات العامة بدور كبير في

 عملية تقبل المجتمع للمؤسسة.

درت الأخبار التي تحتوي على معلومات عن مجال عمل المؤســـــــســـــــة قائمة المعلومات والبيانات  - تصـــــــّ
 الواردة بالخبر.

 .373جاء النّص المكتوب على رأس هذه مكونات الأخبار والمنشورات على مواقع الدراسة. ص -

                                                           
الاستراتيجيات الاتصالية للعلاقات في إدارة سمعة المؤسسات السعودية دراسة تطبيقية" إيمان سامي حسين عشري: " 1

عامة والإعلان، كلية الإعلام، جامعة مقدمة للحصول على درجة الدكتوراه في الإعلام غير منشورة، قسم العلاقات ال

 .2269القاهرة، 
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 نتائج الدراسة الميدانية: 

 ." في بداية الأسباب التي تجعل الجمهور يتعاملون مع المؤسسةلثقتي في خدماتهاجاء اختيار " -

أوضـــــحت نتائج الدراســـــة أن العناصـــــر التي تؤثر في ســـــمعة المؤســـــســـــة متعددة من وجهة نظر عينة  -
 الدراسة وقد أتى في مقدمتها المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات تجاه المجتمع.

لية جدا على رأس قائمة معايير الحكم على ســمعة المؤســســة من وجهة جاء معيار توافر مصــداقية عا -
نظر عينة الدراسة، ثم يأتي معيار "تطوير خدماتها وسياستها باستمرار"، معيار "التأثير الفعال للسياسات 
الاتصالية على الجمهور"، ثم يأتي عامل الوضوح والشفافية مع الجهور فالمؤسسة الصادقة عادة ما تجد 

 .كانا متميزا بين الشركات كما أنّ سمعتها لدى الجمهور تكون طيبة وصورتها جيدةلها م

 التعقيب:

 حيث أنّ الدراســـــــــــــــة الســـــــــــــــابقة اهتمت ببين الدراســــــــــــــتين من حيث الموضــــــــــــــوع  اختلافهناك 
ممارســة " بينما دراســتنا اهتمت بالاســتراتيجيات الاتصــالية للعلاقات في إدارة ســمعة المؤســســات الســعودية"

لســـابقة حيث أن الدراســـة ا،العلاقات العامة عبر موقع الفيســـبوك بالمؤســـســـة الجزائرية فرع أوريدو الجزائر
على الجمهور الســـعودي المتعامل مع المؤســـســـات عينة الدراســـة، ومجتمع القائمين بالاتصـــال في أجريت 

أجريت الدراسة الميدانية ، وكما SABICأرامكو، سابك  كل منإدارات العلاقات في المؤسسات السعودية 
فضـــلا عن ، مفردة من المتعاملين مع مؤســـســـات الدراســـة 477على عينة من الجمهور الســـعودي قوامها 

 بالمؤســـــســـــات الســـــعوديةالاختلاف في طبيعة المؤســـــســـــة المدروســـــة حيث أن الدراســـــة المشـــــابهة أجريت 
لا شــك أن هذا الاختلاف يؤثر خاصــة، و اتصــالية عمومية أما الدراســة الخاصــة بنا فقد أجريت بمؤســســة 

أما أوجه الاتفاق المعتمد حيث اعتمدت  ،بشــــــــكل مباشــــــــر على مهام العلاقات العامة في كل مؤســــــــســــــــة
ن اســـتبياســـتخدمت أداة الاالدراســـة الســـابقة على أداة المقابلة المباشـــرة والاســـتبيان الإلكتروني، أما دراســـتنا 

 .، وكذا أداة المقابلةفرع أوريدو الجزائر الالكتروني للتعامل مع الجمهور المتابع لصفحة

 أوجه الاستفادة:

 استفدنا من الدراسة في صيادة الإطار النظري. -
 الاستفادة من تحديد المفاهيم المتعلقة بالعلاقات العامة. -
 استفدنا من الدراسة في تحليل وتفسير النتائج. -
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واقع استخدام العلاقات العامة لمواقع التواصل الاجتماعي ودوره في تحسين  بعنوان: سادسةالدراسة ال
 1صورة المؤسسة

تدور إشكالية الدراسة حول التعرف على واقع استخدام جهاز العلاقات العامة لموقع الفايسبوك في مجمع 
 سيفيتال ودوره في تحسين صورتها، وذلك من خلال طرح السؤال التالي:

ام جهاز العلاقات العامة لموقع الفايســـــبوك في مجمع ســـــيفيتال ودوره في تحســـــين ماهو واقع اســـــتخد -
 صورتها؟

 تساؤلات الدراسة: 

رج ندخدامه لموقع الفايســبوك؟ والذي يماهي اســتراتيجية جهاز العلاقات العامة لمجمع ســيفيتال في اســت 6
 تحته تساؤلات فرعية التالية:

 الفايسبوك لمجمع سفيتال؟ماهي أهداف العلاقات العامة عبر  -

 من هو الجمهور المستهدف من أنشطة العلاقات العامة عبر الفايسبوك لمجمع سيفيتال؟ -

ماهي طبيعة الإمكانيات المادية والبشــــــرية لاســــــتخدام الفايســــــبوك في أنشــــــطة العلاقات العامة لمجمع  -
 )الميزانيةوالموارد البشرية(. سيفيتال؟

 رئيسية على موقع الفايسبوك؟ماهي المضامين التي تنشرها مجمع سيفيتال في صفحتها ال 2

 وتندرج تحته التساؤلات الفرعية التالية:

 ما هي العناصر التعريفية في تصميم صفحة الفايسبوك لمجمع سيفيتال؟ -

 وك؟سبما هو أسلوب عرض محتوى منشورات مجمع سيفيتال على صفحتها الرسمية عبر الفاي -

 يع منشورات مجمع سيفيتال على صفحتها الرسمية عبر الفايسبوك؟ماهي مواض -

 على صفحتها الرسمية عبر الفايسبوك؟ "سيفيتال"ماهي أهداف منشورات مجمع  -

لدى جمهورها عبر موقع الفايســـــبوك؟ وتنذرج تحته التســـــاؤلات الفرعية  "ســـــيفيتال"ماهي صـــــورة مجمع  2
 التالية:

                                                           
 .مرجع ذكر سابقاسامية تبري: 1
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 وأنماط تعرض جمهور مجمع "سيفيتال" لصفحتها الرسمية على الفايسبوك؟ماهي عادات  -

لأنشــــطة المؤســــســــة عبر صــــفحتها الرســــمية على الفايســــبوك  ما مدى معرفة جمهور مجمع "ســــيفيتال" -
 والرسائل التروجية(. ،تالمنتجات، الخدما)

 على الفايسبوك؟ماهي اتجاهات مجمع "سيفيتال" نحو أنشطة المؤسسة عبر صفحتها الرسمية  -

 ماهي سلوكيات جمهور "سيفيتال" نحو أنشطة المؤسسة عبر صفحتها الرسمية على الفيسبوك؟ -

 ما مدى تفاعل جمهور مجمع سيفيتال عبر صفحتها الرسمية على الفيسبوك؟ -

لات تصــــرفات وتفاع لتســــجيلبأداة الملاحظة  اعتمدت الباحثة على المنهج المســــحي، والاســــتعانة 
  ،المبحوثين، والملاحظة البســـيطة للتعرف على الخصـــائص الاتصـــالية للموقع، لمتابعة أنشـــطة المؤســـســـة

بهدف التعرف على إدارة المجمع وقســــــــــــــم  أما المقابلة لمقابلة مدير العلاقات العامة لمجمع "ســــــــــــــيفيتال"
أما ل"وى موقع الفايســـــبوك لمجمع "ســـــيفيتاأيضـــــا أداة تحليل المحتويلتحليل محت العلاقات العامة بالمجمع،
فالبنســــبة لأداة المقابلة مع شــــخص واحد كانت العينة قصــــدية مع مدير العلاقات  مجتمع وعينة الدراســــة،

حة يتمثل مجتمع البحث في منشـــــورات الصـــــففالعامة لمجمع ســـــيفيتال، أما بالنســـــبة لأداة تحليل المحتوى 
 .2222من جانفي إلى سبتمبر  منشور 698سبوك ويتمثل في الرسمية لمجمع سيفيتال عبر موقع الفاي

 توصلت الباحثة إلى جملة من النتائج أهمها: نتائج الدراسة: -

 أهداف العلاقات العامة عبر موقع الفايسبوك: 6

تتقاطع أهداف العلاقات العامة الإلكترونية مع أهداف العلاقات العامة الكلاســـــــــيكية لمجمع ســـــــــيفيتال  -
 الاختلاف في الوسيلة.يكون 

 في تحقيق قيم النزاهة والاحترام والمبادرة والتضامن.تتمثل أهداف العلاقات العامة لمجمع سيفيتال  -

تهدف العلاقات العامة عبر موقع الفايســــــــبوك إلى التقرب أكثر إلى جمهور المؤســــــــســــــــة للتعرف على  -
 رغباتهم واحتياجاتهم.

 الفايسبوك: جمهور العلاقات العامة عبر موقع 3

يحاول جهاز العلاقات العامة عبر موقع الفايســبوك ومواقع التواصــل الاجتماعي الأخرى الوصــول إلى  -
 أكبر قدر ممكن من الجماهير بمختلف أنواعها.
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 يوجه مجمع "سيفيتال" أنشطته إلى مختلف الجماهير وطنيا ودوليا. -

بشـــكل أكبر للجمهور الجزائري عكس ما صـــرح أدلب أنشـــطة العلاقات العامة على الفايســـبوك موجهة  -
 به مدير العلاقات العامة.

 ميزانية الأنشطة الترويجية عبر موقع الفايسبوك للمجتمع: 3

الترويجية، وهذا دليل على أهمية العلاقات العامة ينفق مجمع "ســيفيتال" لميزانية ضــخمة في الأنشــطة  -
 في المؤسسة.

يشرف على اتصالات المؤسسة ككل ودعم كافة أنشطتها الترويجية  تستعين بالعلاقات العامة كجهاز -
 بموقع الفايسبوك مما يحقق اتصال فعال.

 :استراتيجية جهاز العلاقات العامة لمجمع سيفيتال في استخدامه لموقع الفايسبوك -

رام والمبادرة والاحتل في تحقيق قيم النزاهة ثأهداف العلاقات العامة الإلكترونية لمجمع سيفيتال تتم -
 .والتضامن

 .تأسيس ثقافة مؤسسية مبنية على القيم المشتركة، بالتركيز على الجمهور الداخلي إلىيهدف المجمع  -

يتيح موقع الفايسبوك توسيع دائرة التعريف بالمؤسسة وأنشطتها وكذا وصول حملات العلاقات العامة  -
 .عبر الموقع إلى أكبر قدر من الجماهير

يوجه مجمع سيفيتال أنشطته إلى مختلف الجماهير  جمهور العلاقات العامة عبر موقع الفايسبوك: -
 .وطنيا ودوليا

أدلب أنشطة العلاقات العامة على الفايسبوك موجهة بشكل أكبر للجمهور الجزائري عكس ما صرح  -
 .به مدير العلاقات العامة

 منشوراتها، خصوصا وأنّ فترة تحليل المحتوى طويلة جداقلة تفاعل المؤسسة على الصفحة نظرا لقلة  -
 .مقارنة بعدد المنشورات

تهتم المؤسسة باستخدام اللغة المزدوجة أكثر من لغة واحدة وهذا جانب إيجابي لكونه يتيح وصول  -
الرسالة إلى مختلف أنواع الجماهير، وتستخدم المؤسسة الإزدواجية بين اللغة العربية والفرنسية 

 م.مازييية أكثر، وهو مايتيح فهم المنشورات طبقا للغة التي يفهمها المستخدوالأ
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إهمال جانب التسلية والترفيه يعتبر جانب سلبي للصفحة فهذا النوع من المضامين يضفي نوعا من  -
 الفكاهة والحيوية على المنشورات ويزيد من إقبال وتفاعل الجمهور مع محتوى الصفحة.

  :التعقيب

تتفق هذه الدراسة مع دراستنا في كونها عملت في مجال العلاقات العامة، وتختلف مع دراستنا في 
 استخدام جهاز العلاقات العامة لموقع الفايسبوك في مجمع سيفيتال ودوره في تحسين صورتها،بكونها تهتم 

دى يدو فرع الجزائرومالصفحة الرسمية لمؤسسة أور  تبطة بممارسة العلاقات العامة عبرأما دراستنا مر 
، فإعتمادها على المنهج الوصفي أما دراستنا تعتمد على منهج تحليل مع منشوراتهاالجمهور  تفاعل

 .وصفيوالمنهج ال المحتوى 

 

 أوجه الإستفادة: -
 .صيادة الإشكاليةكذا الإطار النظري، و العناصر المتعلّقة بن الدراسة في صيادة استفدنا م -
 وكذا صيادة تساؤلات الدراسة. المفاهيم المتعلقة بالعلاقات العامةالاستفادة من تحديد  -
 استفدنا من الدراسة في تحليل نتائج الدراسة. -
واقع استخدام العلاقات العامة الإلكترونية لدى الإدارة العمومية الجزائرية  :بعنوان الدراسة السابعة -

 .1في الجزائر

التعرف على كيفية اســـــــــــتخدام العلاقات العامة لبلدية ســـــــــــطيف لموقع تدور حول  إشاااااااكالية الدراساااااااة:
ام بلدية هو واقع استخدما الفايسبوك، والكشف عن المضامين التي تنشرها المؤسسة عبر هذه المنصة، 

 ؟سطيف لموقع الفيسبوك في مجال العلاقات العامة

 :التساؤلات الفرعية

موقع الفيســـبوك في مجال العلاقات العامة؟ والتي تندرج ماهي اســـتراتيجية بلدية ســـطيف في اســـتخدام  1
 :منه تساؤلات

 ؟ماهي الأهداف التي تسعى بلدية سطيف إلى تحقيقها عبر موقع الفايسبوك -
                                                           

واقع استخدام العلاقات العامة الإلكترونية لدى الإدارة العمومية في الجزائر، دراسة ميدانية تحليلية الطاهر راجعي: " 1

أطروحة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة دكتوراه ل.م.د في فرع  للصفحة الرسمية لبلدية سطيف عبر موقع الفيسبوك"،

علوم الاعلام والاتصال، قسم علوم الإعلام والاتصال، تخصص اتصال عمومي، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة 

 . 2222، 2226محمد لامين دباغين،
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 ؟من هو الجمهور المستهدف الذي تخاطبه بلدية سطيف عبر موقع الفيسبوك -
لاقات الفيســـبوك في أنشـــطة العماهي الميزانية والإمكانيات التي تســـتخدمها بلدية ســـطيف عبر موقع  -

 ؟العامة
 ؟كيف يتم تقييم أنشطة العلاقات العامة عبر موقع الفيسبوك ببلدية سطيف -

ماهي المضامين التي تنشرها بلدية سطيف عبر الصفحة الرسمية لموقع الفيسبوك في مجال العلاقات  3
 العامة؟ والتي تندرج تحته التساؤلات الفرعية الآتية.

 مرات النشر في اليوم على الصفحة الرسمية لموقع الفيسبوك ببلدية سطيف؟ماهو عدد  -

 ماهو أسلوب عرض محتوى منشورات بلدية سطيف عبر موقع الفيسبوك؟ -

 ماهي مواضيع المنشورات التي تنشرها بلدية سطيف عبر موقع الفيسبوك؟  -

 الفايسبوك؟ما هي التفاعلات التي يبديها جمهور بلدية سطيف عبر موقع  -

لوصـف وتحليل جميع العناصـر التي ينشـرها موقع الفيسـبوك مسـحي اعتمد الباحث على المنهج ال 
م استخدام وت حول بلدية سطيف ومدى اعتماد العلاقات العامة عليه في القيام بجميع نشاطاتها وأعمالها،

كذا أداة المقابلة مع و  أداة الملاحظة البســــــــيطة للإطلاع على المضــــــــامين التي تنشــــــــرها بلدية ســــــــطيف،
 وأداة تحليل محتوى لتحليل موقع، مســــــؤول الوحيد المكلف بالعلاقات العامة على مســــــتوى بلدية ســــــطيف

كانت العينة قصــــــدية، حيث تم مع شــــــخص واحد أداة المقابلة فيما يخص  أما ، فيســــــبوك بلدية ســــــطيف
ترة الزمنية اختيار الف لكونه القائم على موقع الفايســبوك، مع مدير العلاقات العامة لبلدية ســطيفها إجراء

المخصــــصــــة للتحليل دالبا ما تكون قصــــدية لاعتبارات متعلقة بطبيعة الموضــــوع أو بالإمكانيات المادية 
الزمنية، وكذا النشـــــــــــر الإلكتروني الذي يتميز بعدم انتظام النشـــــــــــر والتحديث والتجديد للباحث أو الآجال 
 36فيفري إلى  6منشـــــورات صـــــفحة المؤســـــســـــة عبر الفيســـــبوك خلال الفترة الزمنية من  المســـــتمر، اختار

 .2269أفريل 

 النتائج العامة للدراسة:  -
القائمة  بحيث تصــــدر بلغ عدد مرات النشــــر في اليوم بالنســــبة لبلدية ســــطيف منشــــور واحد في اليوم -

شر أربع النكذا و م النشر ثلاث مرات في اليوم ث، النشر مرتين في اليوم حيث أتت، %33.43بنسبة 
 .النشر أكثر من أربع مرات ثم تلاها، مرات
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أظهرت نتائج تحليل المحتوى أن بلدية ســطيف اهتمت بنشــر أدلب مواضــعيها على شــكل نص والتي  -
في حين كانت نســـــــبة باقي الفهات على شـــــــكل نص  صـــــــورة، ثم تلاتها ، %47.99جاءت بنســـــــبة 
 .حيانا منعدمةأوضعيفة جدا و  متقاربة نوعا ما

توفر بلدية سطيف أهم المعلومات الجانبية المعروضة في الصفحة الرسمية، حضور معلومات حول  -
لتجاري إضــافة نشــاطك ا، الصــور، مقاطع الفيديو، شــفافية الصــفحة، تاريخ إنشــاء الصــفحة، فحةالصــ

 .إلى فيسبوك
أكّدت نتائج الدراسة بخصوص الصور من حيث الديناميكية أن بلدية سطيف قامت بنشر الصور  -

 ، ثم يليها نشر الصور الثابتة.كأعلى نسبة %57.97المتحركة في منشوراتها بنسبة 
نت نتائج الدراسة من خلال عرض نوع اللغة المستخدمة في الصور المرافقة لنشاطات بلدية سطيف، بيّ  -

، في حين جاءت اللغة العربية العامية %622أن اللغة العربية الفصيحة احتلت المرتبة الأولى بنسبة 
بة الثانية بنسبة في المرتوازدواج اللغة )عربية فرنسية( وازدواج اللغة واللغة الفرنسية واللغة الإنجليزية 

 نشر منعدمة تماما.
 في مجال المسؤولية الاجتماعية، أن نشاطاتهات نتائج الدراسة بخصوص نشاطات بلدية سطيف ر أظه -

ثم ة والتنمية المستدامة، هتلتها البيثم ، %44.37فيما يتعلق بالصحة وبيهة العمل جاءت بنسبة 
 المشاركة المجتمعية.

يم المنشورات الخاصة بتقدأهداف المنشورات لبلدية سطيف، أنّ حت نتائج الدراسة بخصوص أوضّ  -
ر لتأتي في الأخي ،متساويةالمتبقية  تها فهاتلات ثم" %39.69" توضيح احتلت المرتبة الأولى بنسبة

 .%00التعريف بالمناطق الجزائرية بنسبة منعدمة 
هذه المؤسسة في مخاطبته هي المؤسسات والتي أن الجمهور الذي ركزت عليه نت نتائج الدراسة بيّ  -

م ثوالموسيقى محبي الغناء  أتت هذه الفهات متقاربة من ، ثم%59.34احتلت المرتبة الأولى بنسبة 
لطلبة اوكذلك ، ثم الصحفيون والمرأة الأفرادو ثم موظفو المؤسسة، الجمهور العامو  الجمهور الرياضي

 .أصحاب المهن الحرة، الفرق الرياضية، واللاعبين بنسبة منعدمة لتأتي في الأخير، والتلاميذ
ي المرتبة فجاءت أن قيم المواطنة أوضحت نتائج الدراسة بخصوص القيم في منشورات بلدية سطيف،  -

ثم ، لتوعيةا وكذا التشجيعو ، التنافسيةو الفرح  متقاربة كلا من قيمة ، لتأتي قيم%23.20الأولى بنسبة 
يز بنسبة منعدمة قيمة التحفلتأتي في الأخير التنمية التألق، و  المشاركة ثم الاستهلاكيةو ، القيم الدينية

00%. 
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ت بلدية سطيف، أن الاستمالاأوضحت نتائج الدراسة بخصوص الاستمالات الإقناعية في منشورات  -  
الثانية الاستمالات العاطفية لتأتي في  ثم جاءت في المرتبة، %06.02العقلية احتلت المرتبة الأولى بنسبة 

 .خير الاستمالات العلية والعاطفيةالأ

 التعقيب:-

ات واقع اســـــتخدام العلاقتناولت "، كونها في مجال العلاقات العامةهذه الدراســـــة تتفق مع دراســـــتنا 
قات ارســــــــــــــة العلاممب"، أما دراســــــــــــــتنا تهتم العامة الإلكترونية لدى الإدارة العمومية الجزائرية في الجزائر 

ما الاختلاف أالجزائرية، أوريدو إدارة العلاقات العامة بمؤســســة  عبركتقنية حديثة  العامة عبر الفايســبوك
حول اســـــــــــــتخدام العلاقات العامةالإلكتروينة على مســـــــــــــتوى الإدارة  أجريتيكمن في كون هذه الدراســـــــــــــة 

، أما ائريةالجز أوريدو مؤســـســـة  فرع ى على مســـتو تجرى أما دراســـتنا ، العمومية بالضـــبط في بلدية ســـطيف
ر وكذا عينة قصــــــــدية مع مديتحليل المحتوى والمقابلة، وأداة  هذه الدراســــــــة تعتمد على المنهج الوصــــــــفي

منشـــورات، أما فيما يخص منشـــورات الصـــفحة اعتمدنا على العينة القصـــدية العلاقات العامة لبلدية ســـطيف
  ،دراســـــــتنا اعتمدت على منهج تحليل المحتوى  بينما،2269أفريل  36فيفري إلى  6خلال الفترة الزمنية من 

كأداة مســــــاعدة  أداة اســــــتمارة اســــــبيانالبســــــيطة وأداة تحليل المضــــــمون، و على أداتي الملاحظة والاعتماد 
 .للدراسة

 :أوجه الاستفادة -
 .استفدت من هذه الدراسة في وضع خطة للإطار النظري  -
 الدراسة.الاستفادة من المراجع المعتمدة في  -
 ، وكذا تحليل نتائج الدراسة.الاستفادة من هذه الدراسة فيما يخص الإجراءات المنهجية -

استخدامات المؤسسات الاقتصادية لمواقع التواصل الاجتماعي في بناء  السابعة بعنوان:دراسة ال
 .1الصورة الذهنية لدى الجمهور

                                                           
استخدامات المؤسسات الاقتصادية لمواقع التواصل الاجتماعي في بناء الصورة الذهنية لدى الجمهور، إيمان بوبصلة: " 1

، أطروحة مقدمة ضمن نيل لصناعة الإلكترونيات لموقع الفايسبوك" IRISدراسة تحليلية ميدانية لاستخدام مؤسسة 

م الاعلام والاتصال، تخصص إشهار وعلاقات شهادة دكتوراه الطور الثالث في فرع علوم الاعلام والاتصال، قسم علو

 .2222، 2226، 2عامة، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة محمد لامين دباغين سطيف 
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إستخدام وتوظيف المؤسسة الاقتصادية الجزائرية الإشكالية التي تطرحها هذه الدراسة هي محاولة دراسة 
لمواقع التواصل الاجتماعي في بناء صورتها الذهنية، من خلال التساؤل الرئيسي: كيف تستخدم المؤسسات 

 الاقتصادية مواقع التواصل الاجتماعي في بناء الصورة الذهنية لدى الجمهور؟

  :التساؤلات الفرعية

الاقتصادية لصناعة الإلكترونيات على استراتيجية اتصال في بناء IRISكيف يساهم اعتماد مؤسسة -
 صورتها الذهنية لدى الجمهور عبر موقع الفيسبوك في ظل بيهة تنافسية؟

الاقتصادية لصناعة الالكترونيات على موقع IRISيف يؤثر شكل ومضمون صفحة مؤسسةك -
 الفيسبوك في بناء صورتها الذهنية؟

الاقتصادية IRISالفيسبوك تحقيق التواصل والتفاعل والحوار بين الجمهور ومؤسسةكيف يسّهل موقع  -
 لصناعة الالكترونيات؟

الاقتصادية لصناعة الإلكترونيات ببعديها المعرفي IRISماهو تقييم الجمهور للصورة الذهنية لمؤسسة -
 والعاطفي على موقع الفيسبوك؟

لشكلية لكشف عن أهم الخصائص اافي والتحليلي، اعتمدت الباحثة على منهج المسحي بشقيه الوص
ة التعرف على أراء جمهور المؤسسة حول أهميو والمضامين التي تقدمها المؤسسة على صفحتها بالموقع، 

، وأداة الاستبيان موجهة IRISعلى المقابلة موجهة لمسؤول مؤسسةالباحثة  اعتمدت، موقع الفايسبوك
، وكذا أداة تحليل المضمون لتحليل منشورات الصفحة، واستخدام والتي وزعت إلكترونيا للجمهور الخارجي

تمدت فقد اع،الملاحظة كأداة ثانوية في متابعة صفحة المؤسسة على موقع الفيسبوك شكلا ومضمونا
 IRISالباحثة على أسلوب العينة، وقد اقتصرت عينة الدراسة على المستخدمين المتفاعلين مع صفحة

فقد اختارت الباحثة العينة المتاحة  وذلك من ، IRIS Algérieقتصادية لصناعة الالكترونياتلاا
  .3737/ 21/13إلى داية  1/13/3718

 :النتائج العامة للدراسة -
الاقتصادية لصناعة الالكترونيات في IRISضمن الاستراتيجية الاتصالية المعتمدة من قبل مؤسسة -

موقع الفيسبوك، لا يتم تحديد جمهور معين تستهدفه المؤسسة برسائلها استخدام ولادارة صفحتها عبر 
 .عام دون تحديد فهاته وخصائصهور الاتصالية، ولانما يتم توجيهها إلى جمه
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عبر موقع الفيسبوك IRISالرد على انشغالات الجمهور من الفريق المشرف على متابعة صفحة مؤسسة -
الاعتماد على و وذلك بتتبع التعليقات كل على حدى،  على مستوى مصلحة التسويق والاتصال الرقمي
 .مقابل اشتراك مدفوع agoraالإلكترونيةبرامج آلية أكثر تطورا في المتابعة كالمنصة 

ادات نتقالمتابع لصفحتها على موقع الفيسبوك جملة من الاقتراحات والا IRISيقدم جمهور مؤسسة -
 .حول منتجاتها وخدماتها

تجاوبه مع كافة المنشورات خاصة المتعلقة  على موقع الفيسبوكIRISمؤسسةيبدي جمهور صفحة  -
 والوطنية.بتقديم التهاني في المناسبات والاحتفالات ولاحياء الأيام العالمية 

ادي م، لتفمن منشور واحد إلى ثلاثة في اليو  تراوحلمنشورات يمعدل النشر لحيث أن  IRISمؤسسة -
 .وشعورهم بالملل تشتت انتباه المتابعين

لاقتصادية لصناعة الالكترونيات العديد من الخصائص التي يوفرها موقع ا IRISتوظف مؤسسة -
الفيسبوك لعرض المعلومات المتعلقة بهويتها، بما فيها البصرية )اللودو والشعار(، وهو ما يمكّن 

ا ونشاطاتها ومختلف خدماتهالجمهور الزائر والمتابع لصفحتها من التعرف عليها أكثر وعلى منتجاتها 
 .مما يؤثر على صورتها الذهنية

لعديد من الوسائط على درار النص، الصورة، والفيديوكأساليب لعرض ا IRISتستخدم مؤسسة -
 .مضامينها

صفحتها على موقع الفيسبوك باستعمال اللغة )الفرنسية والعربية عبر  IRISيتم عرض منشورات مؤسسة -
 .البعض من الجماهير استخدام اللغة العربية في مخاطبتهم معا(، على الردم من تفضيل

تعد مواضييع التسلية والترفيه من المواضيع التي يتم تداولها ضمن رسائل الاستراتيجية الاتصالية التي  -
 .دارة وتسيير موقع الفيسبوك وتدخل ضمن رزنامة الاتصال التفاعليإ في IRISتعتمدها مؤسسة

حول مساهمتها المادية للدولة في التصدي للجائحة، دير أنها لم تولي  قامت المؤسسة بعرض منشور -
اهتمام إلى بيهتها الداخلية فيما يتعلق بالخدمات التي تقدمها كالخدمات الصحية أو الظروف التي 

 .توفرها أو عملية تدريب الموظفين والعمال وتطوير كفاءتهم
لاستمالات العقلية والعاطفية ا  IRIS Algérieصفحتهاصناعة الإلكترونيات عبر ل IRIتستخدم مؤسسة  -

 .في منشوراتها، وتتعدد هذه الاستمالات بتعدد المواضيع التي يتم التطرق إليها
صفحتها عبر موقع الفيسبوكالعديد من الرموز وخاصة  على IRIS يستخدم الجمهور المتابع لمؤسسة -

 .رمز الإعجاب للتفاعل مع المنشوراتإضافة إلى التعليقات والمشاركات للمنشور
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الالكترونيات ليس على إطلاع دائم بمضامين ومحتويات صفحتها على صناعةل IRIS جمهور مؤسسة -
اص المؤسسة بأنها صناعية )الأجهزة ، وهذا قد يرجع إلى مجال اختصIRIS Algérieموقع الفيسبوك

الكهرومنزلية والالكترونية( وبذلك فالجمهور ليس بحاجة إلى متابعة صفحتها بشكل يومي ولانما يلجأ 
 الحاجة إليها.إلى ذلك في حالة 

درجة متوسطة في التعريف بالمؤسسة، وقد يرجع ذلك إلى ب   IRIS Algérieتساهم صفحة مؤسسة -
 .للصفحة ومدى إطلاعه على مضامينهاعادات تصفح الجمهور 

موقع الفيسبوك الرموز التعبيرية التي يوفرها موقع  على IRISيولي الأدلبية من جمهور مؤسسة -
 .الفيسبوك كالإعجاب وديرها والتعليق لإبداء آرائهم حولها بالسلب أو الإيجاب

 التعقيب:

ات استخدامات المؤسسهذه الدراسة تتفق مع دراستنا في مجال العلاقات العامة ، كونها تناولت " 
م بممارسة "، أما دراستنا تهتالاقتصادية لمواقع التواصل الاجتماعي في بناء الصورة الذهنية لدى الجمهور 

ي كون أما الاختلاف يكمن فبمؤسسة أوريدو الجزائرية،  امة عبر الفايسبوك كتقنية حديثة العلاقات الع
استخدمت منهج المسحي بشقيه الوصفي والتحليلي، لمعرفة الخصائص الشكلية والمضامين هذه الدراسة 

التي تقدمها المؤسسة على صفحتها بالموقع، وأداة الاستبيان موجهة للجمهور الخارجي لمعرفة آراء 
حة، واستخدام الملاحظة كأداة ثانوية، فقد الجمهور، وكذا أداة تحليل المضمون لتحليل منشورات الصف

 IRISعلى المستخدمين المتفاعلين مع صفحة  لإجراء دراسته اعتمدت الباحثة على أسلوب العينة
، أما بالنسبة لعينة المنشورات تم الاعتماد على العينة IRIS Algérieالاقتصادية لصناعة الالكترونيات 

، في حين دراستنا تعتمد على منهج تحليل 3737/ 21/13إلى داية  1/13/3718المتاحة وذلك من 
أداة ، وكذا Ooredoo Algérieالمحتوى وأداة تحليل المحتوى لتحليل منشورات الصفحة الرسمية لفرع 

 .وكذا أداة الملاحظة البسيطةللصفحة،  المتابعاستمارة استبيان للجمهور 

 أوجه الاستفادة: -  

 البرهنة على نتائج الدراسة. الاستفادة من الدراسة في -
 أدوات جمع البيانات.الإجراءات المنهجية و يخص  الاستفادة فيما -
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 .1تسويق الصورة الذهنية للمؤسسة الخدمية عبر صفحات الفايسبوك: بعنوان الثامنةدراسة ال

صفحتها عبر الفايسبوك من ل Ooredooللكشف عن كيفية توظيف مؤسسة إشكالية الدراسة جاءت
 :تسويق صورتها الذهنية، وذلك من خلال طرح التساؤل الرئيسي الآتيأجل 

عبر صفحة الفايسبوك؟ ولمعالجة هذا  Ooredoo كيف يتم تسويق الصورة الذهنية للمؤسسة الخدمية -
 :الموضوع طرح التساؤلات الآتية

 :التساؤلات المتعلقة بالدراسة التحليلية -

 عبر الفايسبوك في تسويق صورتها الذهنية؟  Ooredoo كيف يساهم شكل صفحة مؤسسة -1

 عبر الفايسبوك؟  Ooredoo Algérie ما أبرز الخصائص التسويقية المعتمدة في تصميم صفحة -
عبر الفايسبوك لتسويق صورة   Ooredoo Algérie ما هي السمات التفاعلية التي تتيحها صفحة -

 ذهنية إيجابية عن المؤسسة؟
عبر الفايسبوك من Ooredoo Algérieالمعتمدة في عرض منشورات صفحةماهي طبيعة الوسائط  -

 أجل تسويق صورتها الذهنية؟
الفايسبوك لتسويق عبر Ooredoo Algérieماهي الاستمالات الإقناعية الموظفة من قبل صفحة -

 صورتها الذهنية؟

تسويق عبر الفايسبوك في    Ooredoo Algérieكيف يساهم مضمون منشورات صفحة مؤسسة 2
 صورتها الذهنية؟

عبر الفايسبوك من أجل تسويق صورة    Ooredoo Algérieماهي أبرز المضامين التي تنشرها صفحة -
 إيجابية عنها؟

عبر الفايسبوك   Ooredoo Algérieماهي سمات التعليقات التي يتفاعل بها مسؤول ومتابعي صفحة -
 مع منشورات الصفحة؟

لتحقيقها من خلال ما تطرحه  Ooredoo Algérieالتسويقية التي تصبو مؤسسةماهي أهم الأهداف  -
 من منشورات على صفحتها عبر الفايسبوك؟

                                                           
تسويق الصورة الذهنية للمؤسسة الخدمية عبر صفحات الفايسبوك، دراسة تحليلية ميدانية لمؤسسة وداد داودي: " 1

دمة لنيل شهادة الدكتوراه ل م د في علوم الإعلام والاتصال، تخصص العلاقات أطروحة مق "،Ooredooالاتصالات "

 . 2226، 2222العامة والتسويق، جامعة أم البواقي، 
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 عبر الفايسبوك لتسويق صورتها الذهنية؟    Ooredoo Algérieماهي أبرز القيم التي تراعيها صفحة -

عبر الفايسبوك قصد     Ooredoo Algérieماهي أهم مؤشرات الاتصال الحواري المتوفرة في صفحة -
 تسويق صورة ذهنية إيجابية عنها؟

عبر الفايسبوك عناصر المزيج التسويقي في تسويق صورة   Ooredoo Algérieفت صفحةكيف وظّ  -
 ذهنية إيجابية عنها؟

 :التساؤلات المتعلقة بالدراسة الميدانية -

 الفايسبوك؟لصفحتها على  Ooredooماهي دوافع متابعة مشتركي -

 عبر الفايسبوك مع منشورات الصفحة؟   Ooredoo Algérieماهي أنماط تفاعل متابعي صفحة -

على صفحتها عبر الفايسبوك كمصدر في تشكيل تصوراتهم Ooredooما درجة اعتماد مشتركي -
 الذهنية عن المؤسسة؟

في بناء صورة ذهنية  Ooredoo هل ساعدت أوجه الثراء التي تتمع بها صفحة الفايسبوك لمؤسسة 2
 إيجابية عن المؤسسة لدى متابعي الصفحة؟

صفحتها ل Ooredoo ما هي الآثار المعرفية والوجدانية والسلوكية الناتجة عن متابعة مشتركي 1
 الفايسبوكية؟

   Ooredooهل هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين متغيري )سنوات اشتراك المبحوثين مع مؤسسة 1

 :ولاية إقامتهم وبين وموقع

 .صفحتها عبر الفايسبوكب Ooredooفترة إعجاب مشتركي -
عبر الفايسبوك مقارنة بباقي الوسائل الخاصة Ooredoo Algérie مدى اكتفاء المبحوثين بصفحة -

 .بالمؤسسة
كمصدر لتشكيل  Ooredoo Algéieأهم المعايير التي تجعل المبحوثين يعتمدون على صفحة -

 .مؤسسةانطباعاتهم عن ال
 .تشكيل انطباعاتهم الذهنية عن المؤسسةل Ooredoo Algérieدرجة اعتماد المبحوثين على صفحة -
من استغلال كامل الخدمات التي يتيحها موقع Ooredooمؤسسة آراء المبحوثين حول مدى تمكن -

 .الفايسبوك لزيادة درجة ثرائها
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عبر  Ooredoo Algérieالمبحوثين لصفحةالآثار المعرفية الوجدانية والسلوكية الناتجة عن متابعة  -
 .الفايسبوك

اعتمدت الدراسة على منهج المسح بشقيه الوصفي والتحليلي على المستويين )المضمون والجمهور(، 
 يتمثل في جميع مضامين ، أما مجتمع الدراسةأسلوب الحصر الشامل في شقيه الميداني والتحليلي

ي للدراسة، وجميع متابعي هذه الصفحة في الشق الميداني الشق التحليل في   Ooredoo Algérieصفحة
 2222جانفي  6ن مالمتعلقة بمنشورات الصفحة إبتداءا  أسلوب العينة القصدية في فترة الجائحةأما، للدراسة

جميع معجبي ومتابعي هي العينة المتاحة أي ، أما عينة الدراسة الميدانية2222ديسمبر  36إلى داية 
 .Ooredoo Algérieصفحة

 النتائج العامة للدراسة -
 :الشكليةالعناصر  -
الاعتماد على النصوص والصور بشكل مكثف في عرض المنشورات مقارنة بباقي الوسائط التي  -

 .كان توظيفها بشكل متفاوت
استخدام الاستمالات العاطفية أكثر من العقلية ومن أكثر الاستمالات العاطفية توظيفا استمالة  -

 .العقلية فقد تم توظيف استمالة الميزة التنافسية بالدرجة الأولىالدفء، بينما 
 : Ooredoo Algérieمضمون صفحة -
تنويع المضامين المنشورة عبر الصفحة بين المضامين التجارية بالدرجة الأولى، والمضامين  -

 .الترفيهية، الإعلامية والاجتماعية والدينية على الترتيب
 المؤسسة بنوعيها الكامنة والتي في مقدمتها رسم صورة ذهنية إيجابيةاستغلال الصفحة لتحقيق أهداف  -

عن المؤسسة والتأثير على القرارات الشرائية بيية تحقيق هدف آخر هو التفوق على المنافسين، وكذا 
الأهداف الظاهرة والتي هي ذات طبيعة ترويجية بالمقام الأول، ثم اجتماعية وتوعوية وأخيرا إعلامية 

 .وترفيهية
الاهتمام بنشر مختلف القيم والتي على رأسها المسؤولية الاجتماعية التي تعتبر من أهم مقومات  -

 .المؤسسة المواطنة
كيل " عبر الفايسبوك بالصفحة كمصدر لتشأوريدوعدم إكتفاء أدلب المبحوثين المتابعين لصفحة " -

على رأسها ة لتلبية متطلباتهم و انطباعاتهم مما جعلهم يلجؤون إلى وسائل اتصال بديلة خاصة بالمؤسس
 .الموقع الإلكتروني
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تسويق صورة من خلال  في Ooredoo Algérie تأييد أدلب المبحوثين لأبعاد نجاح شكل الصفحة -
التحديث المستمر للمنشورات وتنويع الوسائط في عرضها، في حين فشلت مضامينها في استقطاب 

 .والمتعلقة ببناء صورة إيجابية عن المؤسسةر على مهامها المنوطة بها المتابعين ما أثّ 

 التعقيب: 

اولت " ، كونها تن مؤسسة أوريدو الجزائر هذه الدراسة تتفق مع دراستنا في مجال العلاقات العامة
سة دراسة تحليلية ميدانية لمؤستسويق الصورة الذهنية للمؤسسة الخدمية عبر صفحات الفايسبوك 

، أما دراستنا تهتم بممارسة العلاقات العامة عبر الفايسبوك كتقنية حديثة بمؤسسة "Ooredooالاتصالات "
اعتمدت الدراسة على منهج المسح بشقيه أوريدو الجزائرية، أما الاختلاف يكمن في كون هذه الدراسة 

الوصفي والتحليلي على المستويين )المضمون والجمهور(، أسلوب الحصر الشامل في شقيه الميداني 
في أما في الشق التحليلي للدراسة، Ooredoo Algérieالتحليلي، أما مجتمع الدراسة مضامين صفحة و 

جميع متابعي هذه الصفحة، أما أسلوب العينة القصدية في فترة الجائحة المتعلقة الشق الميداني للدراسة 
ة الدراسة الميدانية ، أما عين2222ديسمبر  36إلى داية  2222جانفي  6بمنشورات الصفحة إبتداءا من 

 .Ooredoo Algérieهي العينة المتاحة أي جميع معجبي ومتابعي صفحة 

 : الاستفادةأوجه - 

 ي تبرير على نتائج الدراسة.فمن الدراسة الاستفادة  -
 أداة استمارة الاستبيان.الدراسة في الإجراءات المنهجية وبالضبط  الاستفادة من -
شبكات التواصل الاجتماعي في تفعيل أنشطة العلاقات العامة في  : دوربعنوان الدراسة التاسعة -

 .1(LMD)الجامعية الجزائريةالمؤسسات 

تعطي اهتماما في إدارة أنشطة العلاقات العامة الجامعية  6الإشكالية البحثية تدور حول اعتبار جامعة باتنة
بكات كيف يمكن قراءة الدور الذي تقوم به شف ،فيها بالإستفادة من تطبيقات شبكات التواصل الاجتماعي

 ؟26التواصل الاجتماعي في تفعيل أنشطة العلاقات العامة من وجهة نظر موظفي جامعة باتنة 

 :أما التساؤلات الفرعية

                                                           
"دور شبكات التواصل الاجتماعي في تفعيل أنشطة العلاقات العامة في المؤسسات الجامعية الجزائرية، هارون جفال: 1

( في علوم الإعلام والاتصال، تخصص LMDأطروحة مكملة لنيل شهادة الدكتوراه )  "،12دراسة ميدانية بجامعة باتنة 

، قسم علوم الإعلام والاتصال وعلم المكتبات، 6اتصال وعلاقات عامة، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة باتنة

2226 ،2222. 
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 ؟1ماهي استخدامات شبكات التواصل الاجتماعي في مجال العلاقات العامة في جامعة باتنة  -

 ؟1الاجتماعي في بناء أنشطة عمليات العلاقات العامة في جامعة باتنةكيف تساهم شبكات التواصل  -

 ؟1كيف تعمل شبكات التواصل الاجتماعي على تحقيق أهداف العلاقات العامة في جامعة باتنة  -

 ؟1كيف تساهم شبكات التواصل الاجتماعي في بناء العلاقة مع وسائل الإعلام في جامعة باتنة  - 

 ؟1استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في العلاقات العامة في جامعة باتنةماهي أهم معوقات   -

منهج الوصفي لكون الدراسة تهتم بمعرفة دور شبكات التواصل الاجتماعي في تفعيل  علىاعتمدت الدراسة
مجتمع أما ، 6أنشطة العلاقات العامة في المؤسسات الجامعية الجزائرية بالتطبيق على جامعة باتنة 

على مستوى رئاسة الجامعة والكليات والمعاهد  6يتشكل من جميع الموظفين الدائمين بجامعة باتنة  الدراسة
شرائح  مجتمع الدراسة الأصلي إلى فهات أو بتقسيمالحصصية  المعتمدة تمثلت في العينة،أما التابعة لها

العينة القصدية وكذا ، (يةالجنس، العمر، أو مكان المهنة، أو المنطقة الجغرافضمن معيار معين )
 تم اعتماد استمارة استبيان، وكذا المقابلة تم إجرائها مع موظفي جامعة، بالصدفة في مقابلة الأفرادالعرضية
 .، تم اعتماد الملاحظة6باتنة 

 ة:نتائج الدراس -
هو الفيسبوك الشبكة الأولى في  6أهم شبكات التواصل الاجتماعي المستخدمة في جامعة باتنة  إنّ  -

 .الاستخدام وتفضيلها في عمل وظيفة العلاقات الجامعية على حساب التطبيقات الأخرى 
توظيف شبكات التواصل الاجتماعي في تحقيق التفاعلية والحوار في بيهة المؤسسة الجامعية هدفا  -

 .أساسيا
عزز هنية والسمعة الحسنة، ولعل هذا يأهمية توظيف شبكات التواصل الاجتماعي في بناء الصورة الذ -

دور شبكات التواصل في بناء الصورة الذهنية والسمعة الحسنة للمؤسسة الجامعية ويقوم هذا على 
 .تبادل وجهات النظر، والتي تحوي في مجملها واقع تشكل صورتها

اجة يعكس حوهذا أهمية توظيف شبكات التواصل الاجتماعي في بناء العلاقة مع وسائل الاعلام،  -
 العلاقات العامة لتعزيز اتصالها بوسائل الاعلام.

 التعقيب:  -

هذه الدراسة تتفق مع دراستنا في مجال العلاقات العامة مؤسسة أوريدو الجزائر، كونها تناولت " 
دور شبكات التواصل الاجتماعي في تفعيل أنشطة العلاقات العامة في المؤسسات الجامعية الجزائرية ) 
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LMDأما دراستنا تهتم بممارسة العلاقات العامة عبر الفايسبوك كتقنية حديثة بمؤسسة ي علوم الإعلام( ف ،"
 ، أما مجتمعالوصفيالاختلاف يكمن في كون هذه الدراسة اعتمدت على منهج لجزائرية، أماأوريدو ا
رة واعتماد استما، والعينة القصدية لحصصية، أما أسلوب العينة ا6الموظفين الدائمين بجامعة باتنة الدراسة 

، في حين دراستنا اعتمدت على منهج تحليل المحتوى لتحليل منشورات استبيان، وأداة المقابلة والملاحظة
، ا وشكلهاحول مضامينه الصفحة الرسمية لمؤسسة أوريدو فرع الجزائر، وكذا اتجاهات الجمهور المتابع لها

 يل المحتوى واستمارة استبيان وكذا أداة الملاحظة.والاعتماد على أداتي استمارة تحل

 أوجه الاستفادة:

 الاستفادة من الدراسة في الإجراءات المنهجية. -
 الاستفادة في تحليل النتائج المتعلقة بالدراسة. -

 
تقييم فعالية وسائل التواصل الاجتماعي في تشكيل الصورة الذهنية للمؤسسات  الدراسة العاشرة: -

 .1الكويتيةالحكومية 

الكشف والتعرف على ملامح وخصائص الصورة الذهنية لدى الجمهور  حول تدور إشكالية الدراسة
الكويتي عن وزارة الإعلام الكويتية، من خلال استخدامهم الصفحات الصادرة على مواقع التواصل 
الاجتماعي الخاصة بوزارة الإعلام، والتعرف على العوامل المؤثرة في تكوين تلك الصورة والتعرف على 

ة أم سلبية ولامكانية تعديل في تلك الصورة، من خلال دراسة مدى وجود علاقة بين تلك الصورة إيجابي
استخدام وتوظيف وسائل التواصل الاجتماعي في تشكيل الصورة الذهنية عن وزارة الإعلام الكويتية ومدى 

 تأثير وسائل التواصل الاجتماعي على صورة تلك الوزارة.

تعتمد هذه الدراسة في شقيها على منهج المسح  ، حيثيةهذه الدراسة تنتمي إلى البحوث الوصف  
على عينة عمدية تشمل القائمين بالاتصال من الميدانية اعتمدت الدراسة ، إذ وأسلوب المسح بالعينة

مسؤولي العلاقات العامة والإعلام بوزارة الإعلام الكويتية، كما تم تطبيق أداة الاستبيان على عينة 
عشوائية بالتطبيق على عينة من الجمهور العام بدولة الكويت والتي تشمل ست محافظات قوامها 

كيفي والكمي لمضمون الصفحات الخاصة بوزارة الإعلام مفردة، كما تطبيق أداة التحليل ال 477

                                                           
في تشكيل الصورة الذهنية للمؤسسات  "تقييم فعالية وسائل التواصل الاجتماعيمحمد وسمي صاوي الشمري:  1

، رسالة مقدمة للحصول على درجة الدكتوراه في العلاقات العامة غير منشورة، كلية الإعلام، قسم الحكومية الكويتية"

 .2222، 2269العلاقات العامة والإعلان، جامعة القاهرة، 
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الكويتية على شبكات التواصل الاجتماعي والمتاحة من الموقع الإلكتروني الرسمي لوزارة الإعلام 
 الكويتية.

 نتائج الدراسة: 
أشار التحليل الكيفي للمنشورات الخاصة بوزارة الإعلام الكويتية على صفحاتها عبر مواقع التواصل  -

لاجتماعي أن الوزارة تقوم بدور فعال في نشر الأخبار وأن ما تقوم به من نشر تلك المنشورات ا
يدعم دورها ويجعلها تقوم به على الشكل الأفضل، إذ تتيح تلك المواقع إمكانية الوصول إلى نسبة 

 .كبيرة من المتابعين داخل الدولة وخارجها، مما يجعلهم دائما ما يحيطون بمجريات الأمور
ثبت صحة الفرض الذي ينص على وجود علاقة ارتباطية موجبة دالة إحصائيا بين درجة متابعة  -

المبحوثين لاخبار وزارة الإعلام الكويتية على مواقع التواصل الاجتماعي والصورة الذهنية المتكونة 
 .لديهم عن الوزارة

اصل الإعلام الكويتية على مواقع التو  وجود علاقة ارتباطية دالة إحصائيا بين درجة متابعة أخبار وزارة -
 .الاجتماعي والإشباعات المتحققة عن هذه المتابعة

أن متابعة أفراد العينة لمنشورات الصفحة منذ أكثر من ثلاث سنوات مما يعني أنهم يسرعون في اقتناء  -
 كل ما هو جديد في عالم التكنولوجيا والاتصالات وحبهم للمعرفة والتجديد المستمر.

استخدام الهاتف الذكي وأرجع الباحث ذلك إلى التطورات الحديثة التي لحقت بالتلفيون المحمول بحيث  -
أصبح يجمع بين معظم الوسائل الإعلامية المرئية والمسموعة والمقروءة وكذلك إتاحته لدى العديد من 

لعديد ان أتاحت لأفراد المجتمع على اختلاف فهاته كما أن السهولة في حمله واستخدامه في أي مك
 من الفهات سهولة التعامل معه واستخدامه في شتى الأدراض.

توصّلت دراسة أنّ فهة العينة من ذوي الأعمار الكبيرة والمستويات العلمية العالية يجعلهم ممن يبحثون  -
عن المعلومات أينما وجدت، ويجعلهم ممن يعتمدون على البحث والاطلاع كثيرا عن ديرهم من 

 .الفهات
 التعقيب: -

الاهتمام بمجال وسائل التواصل الاجتماعي في العلاقات العامة   الدراسة تتفق مع دراستنا فيهذه 
تقييم فعالية وسائل التواصل الاجتماعي في تشكيل الصورة الذهنية بكون هذه الدراسة تهتم "

أما ، وكموقع الفيسببممارسة العلاقات العامة عبر تهتم  أما دراستنا"للمؤسسات الحكومية الكويتية
شق في ال ، أما مجتمع الدراسةالوصفي الاختلاف يكمن في كون هذه الدراسة اعتمدت على المنهج

 ،القائمين بالاتصال من مسؤولي العلاقات العامة والإعلام بوزارة الإعلام الكويتيةفي تمثل  الميداني
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ل الإعلام الكويتية على شبكات التواصمضمون الصفحات الخاصة بوزارة أما الشق التحليلي اهتم ب
يل أداة التحل، كما أنّه تم الاعتماد على أداة الاستبيان على عينة عشوائيةأما أسلوب ، الاجتماعي

حليل منشورات تهتم بت دراستنا أماّ  ،الكيفي والكمي لمضمون الصفحات الخاصة بوزارة الإعلام الكويتية
 جزائر واتجاهات الجمهور المتابع لها حول نوعيتها وشكلها.الصفحة الرسمية لمؤسسة أوريدو فرع ال

 :أوجه الاستفادة
 .الاستفادة من الدراسة في الإجراءات المنهجية -
 الاستفادة في تحليل النتائج المتعلقة بالدراسة. -

 لدراسة:في ا المعتمدة ةالنظريالمقاربة خامسا: 

الاعتماد على المرجعية النظرية، التي تساعدنا في التفسير والتحليل  من في أي دراسة علمية لا بد
للدراســــــة، كما هو معروف في الدراســــــات الاتصــــــالية أن النظرية هي كل ما توصــــــل إليه المنظرين وتلك 

 .النتائج نحاول تطبيقها وتكييفها مع الدراسة الحالية

ية المقاربة  - نائ التي يمكن الاعتمــاد عليهــا في دراســــــــــــــتنــا  تعــد من المقــاربــات النظريــة الوظيفية:الب
ي أ بدراســـة وظائف النظم لكونها تهتم "،ممارسااة العلاقات العامة عبر موقع الفايساابوك"المعنونة ب

 .وظائف المؤسسات

والتي نقصــــــــــد بها المنطلقات الفكرية التي تقوم عليها نظرية البنائية الوظيفية  الخلفية التاريخية:: 5-0
 وتتمثل في:

حتى  لولايات المتحدة الأمريكيةالبنائية الوظيفية هي تيار نظري هيمن على علم الاجتماع في اف
، "رادكليف براون "و "مالينوفساااكي"وتعتبر الأنتربولوجيا الثقافية التي يمثلها كل من  ســـــنوات الســـــبعينيات،

لاجتماع ، ومن بين علماء الدوافع مختلفةفي أمريكا  تتطورالمنبع الأســـــــــاســـــــــي للنظرية الوظيفية قبل أن 
ه ألا وهوالأمريكيين الــذين  ه"، وكــان تاالكوت باارساااااااااونز" اهتموا بهــذا التوجــّ و ه الهــدف من هــذا التوجــّ

ية المجتمع يتكون من بنيات اجتماعية وكل بن أنّ "ترى ، وهذه النظرية التصـــــــدي لعلم الاجتماع الإمبريقي
ة لمجتمع، وهذه البنيات تســـودها علاقات متبادلة ومتكاملتؤدي وظائفها في إطار البنية ككل الذي يمثله ا

 . 1"بحيث إذا طرأ خللا على إحدى هذه البنيات فتأثيره يلحق بالبناء كله

                                                           
ة اللبّنة الأولى في ميدان دراس-الوظيفية-ائيةفي النظريات السوسيولوجية في التنظيم النظرية البنحميد شاوش: " 1

  260، ص2226، جامعة أم البواقي، جوان 22، العدد8"، مجلة العلوم الإنسانية، المجلدالمنظمات
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الجزء  والذي نعني به structure"البناء"ن أســــــــاســــــــين وهما مفهومي علىالبنائية الوظيفية  قوم نظريةت
 يؤديهفيشـــــــير بها إلى الدور الذي function "الوظيفة"الذي يتكون منه أي نظام أو أوبناء اجتماعي، أما 

أنصـار التيار البنيوي الوظيفي على تحليل العلاقات القائمة بين يركز  الكلي، حيثكل جزء ضـمن البناء 
أن الكل مركب من أجزاء، وكل جزء يؤدي وظيفة  ، ويقرّون العناصــــــر والأجزاء المكونة للبناء الاجتماعي

 . 1ءهوبقا همنوطة به، وهذه الوظائف في اتساق وتكامل ما يحقق توازن النظام الاجتماعي واستقرار 

ي دراسة العلاقات المتبادلة بين الكل وأجزاؤه في أ هدفها النظرية البنائية الوظيفيةأما هناك من يرى أنّ 
وهو الإطار الذي يفسر الوحدات الكبرى  ماكرو() ، فالإطار الأولإطارينقوم على ت وأنّ هذه الأخيرةنسق، 

لصغيرة يعالج الأنساق ا( المايكروهو ) الإطار الأخر(، أما النسق الديني والثقافي والاقتصاديك) بالمجتمع
 .2نسبيا كالجماعات والمجموعات والمجتمعات المحلية البسيطة أو البدائية

 النظرية: االتي تقوم عليهفكار الأ: 5-9
 المجتمع بالكائن العضوي ومن ثم: تشبّه 

تنظر الوظيفية إلى المجتمع بوصفه بناء متكاملا ترتبط أجزاءه بعضها ببعض، كل جزء من هذه - 
الأجزاء يؤدي وظيفة محدّدة أو دورا بحيث تتكامل الوظائف فيما بينها فيكتسب النسق ككل الدوام والاستمرار 

 ود.في الوج

ناك علاقة ة للنسق ذلك أن هاند المتبادل، من الأفكار الرئيسالمجتمع عبارة عن نسق وتعتبر فكرة التس -
متبادلة قوية بين مكونات النسق، بمعنى أن كل تغيّر يلحق بعنصر معيّين فإنّ تغيّرات مصاحبة تحدث 

 .للعناصر الأخرى 

 .نهاز داخلية تعمل لكي يستعيد النسق تو  عنه عواملجم تنفقد يؤدّي إلى اختلال توازن النسق،  فحدوث -

 

 

 

                                                           
، مجلة النظرية البنائية الوظيفية نحو رؤية جديدة لتفسير الظاهرة الاجتماعية"محمد غربي، إبراهيم قلواز: " 1

 .681، ص2261، جامعة الوادي، أكتوبر 68الاجتماعية، العدد الدراسات والبحوث 
: "العوامل الاجتماعية والثقافية المرتبطة بانتشار فيروس كورونا المستجد دراسة ميدانية على شرائح دينا جمال زكي 2

 236ص ،2222، الجزء الثامن، أكتوبر 26، مجلة البحث العلمي في الأداب، العدد مختلفة في المجتمع المصري"
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 نظرة الوظيفية إلى المجتمع: يمثل (:10) رقم شكلال
 تمارس                            من يتكون       

 
 
 

  التوازن تؤدي إلى استقرار   أثار مردوبة فيها تحدث                                  تنتج        

      دير مردوبة فيها تؤدي إلى عدم الاستقرار  أثار                                                          
    .)تحدث خللاوظيفيا(

 .(932ص ،مرجع ذكر سابقا حمدي، بصلي،المصدر: )
 نأي أالتكامل يقوم على " أن النظام الاجتماعي بارسونز"يوضح ما يراه حيث أن الشكل أعلاه 

خر في ترابطه ووظائفه، وتكامل النظام يعني يعتمد على الآقسام كل قسم منه أمن  كون النظام يت
 .1ا لهإعطاء شكلا معينتكون وظيفة النظام العام  ارتباط هذه الأنظمة الفرعية بعضها ببعض لكي

لوظيفي االبراديغم  نوظفنى الوسائل الإعلامية بُ  ةسادر هناك من يرى أن في  من المنظور الاتصالي: -
لأننا حين نقوم بالاتصال نقوم به بواسطة كيان منظم، أي له وظائف وأهداف ووسائل، لأفترض أنني 

فرع  صفحة مؤسسة، من الذي يقوم بالتأثير؟ مثلا "فضائية أو موقع إلكترونيأدرس تأثير محطة 
، أولاذا أريد ا، ووظيفتهالصفحة الرسمية لمؤسسة فرع اوريدو الجزائر"، أدرس بنيتها أي أوريدو الجزائر

إلى  نظري فهذا البراديغمرسالة، وأهداف ومكان بث، دراسة تأثير "العربية"، هذا تنظيم له خلفية، 
على مارسهايفي إطار المعاني التي  لابد فهمهاالأفعال أنها وسائل لتحقيق دايات محددة، وهذه الأفعال 

 .  2ح الاتصال كنسق مفتوحيصبإذ ، فإن الاتصال يوفر التفاعل بين عناصر السيستام الفرد

يعد هذا البراديغم خلفية لكثير من النظريات المتعلقة بالسير العام للمجتمع، ومسلمته النظر إلى 
 ميز هذا التّوجهيوما المجتمع على أنه كل تنظيمي، تفسر مختلف عناصره بالوظيفة التي تؤديها، فيه، 

رسالة أهم عنصر ، والينظر للمجتمع باعتباره كلا تنظيما تفسر عناصره بالوظائف التي تؤديها على أنّه
 ضمن العملية الاتصالية.

                                                           
 .239، ص222، صمرجع ذكر سابقامحمد الفاتح حمدي، فضة عباسي بصلي: 1
، دار المنهل اللبناني، بيروت، براديغمات البحوث الإعلامية، الإبستومولوجيا، الإشكاليات، الأطروحاتحسين سعد:  2

 608، ص2260

مجموعة من 
 الوظائف 

النظام العام 
)مجتمع، دولة، 
 نظام حكم، إلخ

وحدات، أفراد، 
 مؤسسات 

نشاطات )نقل، 
، استهلاك، تربية
 سياسية،(

بناء )أنظمة 
 فرعية(

داخل 
النتان
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ترفيه، "وظائف" ظاهرة أو خفية: وظيفة الفعلى سبيل المثال: أنّ لوسائل الاعلام الجديدة أو التقليدية 
اهرة ظل الاتصال أن تقوم باختلالات وظيفية الإعلام، التنفيس، تدعيم القيم، كما يمكن أيضا لوسائو 

 .1الغزو الثقافيو وخفية، كتسببها في الخمول

فكرة البناء كمصدر لاستقرار المجتمع والنظام كفلسفة اجتماعية  ويرجع الفضل في الحديث عن
 حيثنظام الاجتماعي وكيفية سيرورته، واضح للفهم إعطاء الذين حاولوا نظرين للعديد من الم

في المجتمع المثالي الذي وصفه على أنّه فكرة المشاركة في هيكل اجتماعي عن طريق  "أفلاطون"استنّد
ي الفكر ف وأثّر هذا الفكرمجموعة من الأنشطة التي تساهم بدورها في تحقيق التناسق الاجتماعي العام، 

لقياس "من اكون  أوغنس لتحليل علماء الاجتماع الأوائل، وقد جعل " الأساس المعتمدالغربي وأصبحت 
 .2العضوي أساسا لمفاهيمه عن المجتمع

 :الوظيفية وتطبيقاتها في دراسة الظواهر الإعلامية والاتصالية البنائية افتراضات النظرية -

والوحدات المكونة  organismبتحليل العلاقة بين النظام ككل  functionalismيهتم مفهوم الوظيفية 
هذا المصطلح إلى العلوم البيولوجية والاجتماعية والسلوكية، ففي علم  ويرجع ظهور، organsلهذا النظام 
يعتبر جسم الإنسان نظاما كليا يحتوي على مجموعة من الأعضاء، ويقوم  على سبيل المثالالبيولوجيا 

كل عضو بدور مهم في حياة النظام ككل، ويرتبط كل عضو أيضا بالأعضاء الأخرين داخل النظام، 
، والوحدة يمكن أن تكون unitesلوظيفية في النظام الاجتماعي مجموعة من الوحدات ويتضمن مفهوم ا

، وتمارس هذه الوحدات مجموعة من أو المؤسسة الاعلامية الفرد أو المؤسسة الاجتماعية أو الثقافية
 . 3والتوعية وديرها لتحقيق الهدف العام الترفيهو نقل الأخبار كActivitiesالأنشطة 

 بهذه النظرية وهي:  لمتعلّقةالمسلمات ا جملة منالباحثون على العديد من ويتفق 

 .وسائل الإعلام والاتصال جزءا من النظام الاجتماعي العام إلى جانب باقي الأجزاء الأخرى النظر إلى  -

فالنظام الإعلامي والاتصالي يعمل جاهدا على تحقيق التوازن الاجتماعي من خلال ما ينتجه من  -
ئل تهدف إلى ذلك، فإذا حدث خلل في أحد الأنظمة الفرعية الأخرى فإن وسائل الإعلام تحاول تغطية رسا

ذلك الخلل ولاعطاء صورة تدل على التوازن والاستقرار الاجتماعي بدل نقل ما يحدث في الواقع كما هو، 
                                                           

تصال للبحث والترجمة، جامعة ، مخبر علم اجتماع الاالبحث في الاتصال عناصر منهجيةفضيل دليو وآخرون:  1

 .03، ص06ص 02، ص2229منتوري قسنطينة، الجزائر، 
جلة ، مدور التمويل في توجيه المؤسسة الإعلامية رؤية نقدية في ضوء البنائية الوظيفية"محمد فتحي خليفة: "2

 .610، ص2226 ، جامعة طاهري محمد بشار،26، العدد20الساورة للدراسات الإنسانية والاجتماعية، المجلد 
 620، ص2262، الدار المصرية اللبنانية، دم، الاتصال ونظرياته المعاصرةحسن عماد مكاوي، ليلى حسين السيد:  3



  الإطار المنهجي للدراسة                                               الفصل الأول
 

50 
  

يام النظام قمثلا فلايمكن تصور ، تحقيق ودعم الاستقرار الاجتماعي ته المتمثلة فيوظيف تبرزوهنا 
 السياسي بوظائفه دون الاستعانة بوسائل الإعلام، ونفس الشيئ لباقي الأنظمة الفرعية الأخرى.

تغناء لا يمكن الاس أصبحت تمثل عنصرا" بأن وسائل الإعلام كأنساق إجتماعية فرعية ديفلور"يرى  -
لادنى عنها لمختلف المؤسسات الاجتماعية، عنه ضمن نسيج المجتمعات الحديثة، لأنها تقدم وظائف 

فعدم قدرة المجتمعات الحديثة الاستغناء عن وسائل الإعلام يمكن تفسيره بدور الوظائف التي تقدمها 
لأنساق هذه الوظائف يعني انهيار ا فما يمكننا قوله أنّ غياباستقرار وتوازن هذه المجتمعات،  حفاظا على
 .الاجتماعية

 . 1" بتحديد مكونات النسق الاجتماعي لوسائل الإعلامديفلور" اماهتم -

من R.Merton" روبرت ميرتون و" Talcot parsons"كوت بارسونزلتايعدّ "واستنادا لما تمّ عرضه 
ل الإعلام تعتبر وسائ، أبرز العلماء الذين أثروا بفكرهم على دارسي الاتصال الجماهيري تأثيرا واضحا

الاجتماعية الأخرى، نجد لها وظائف متعدّدة ونشاطات متكاملة ومتكررة نسق إلى جانب بقية الأنساق 
تساهم بذلك في إحداث التوازن الاجتماعي، أي أنّ لها انعكاسات على المجتمع ويمكنها أن تكون أحد 

 . 2عوامل الخلل الوظيفي عندما تساهم في عدم الانسجام بدل الاستقرار

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
، مجلة المواقف للبحوث والدراسات في إسهامات التيار الوظيفي في مقاربة الظاهرة الإعلامية"مختار جلولي: " 1

 .206ص 219، ص2269معسكر، مارس  ، جامعة26، عدد62المجتمع والتاريخ، مجلد 
 .223، ص222، صمرجع ذكر سابقاحمدي محمد الفاتح، فضة عباسي بصلي:  2
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 ممارسة كأبنية في إطار منشورات الصفحة الرسمية لأوريدو فرع الجزائر (: يوضة19الشكل رقم )
 العلاقات العامة الإلكترونية:

 

 

 

 .(من إعداد الباحثة)المصدر: 

بوك عبر موقع الفايسممارسة العلاقات العامة :"تناولنا من خلال هذه الدراسة موضوع  إسقاط النظرية: 
ريدو فرع مؤسسة أو الإشارة إلى أنف، فرع الجزائر مؤسسة أوريدولتحليلية للصفحة الرسمية دراسة " 

 ، لأما كنظام يتكون من مجموعة من العناصر المترابطة باختلاف الوحدات الموجودة في المؤسسةبالجزائر 

 

 

 المصدر: )من إعداد الباحثة(.

ها موقع سأوعلى ر خصوصا الوسائط الإعلامية  للمؤسسةنظام العام التشكل وسائل الإعلام جزء من حيث 
اضية لايمكن الاستغناء عنه لكون البيهة الافتر  وكنظام فرعيالفايسبوك كوسيلة للتواصل مع الجمهور، 

رعة في تتميز بالسكونها و  ،تشهد منافسة شرسة على درار المؤسسات الخدماتية من جيزي وموبيليس
 .انتشار المعلومة

تعمل في إطار النظام العام  جزء من النظام الاجتماعيأوريدو فرع الجزائر ة الخدماتية فالمؤسس    
 ماعيةالأنشطة الاجتعلى درار  مختلفة تقوم بأنشطة ولاعتبار المجتمع الجزائري هو النظام العام، حيث

أما  رها،وديكمساعدة المتضررين في حرائق الغابات وكذلك تقديم مساعدات لفائدة اليتامى والمرضى 
حى وكذلك عيد الأض عيد الاستقلالعلى درار والدينية  الوطنية عيادالاحتفال بالأ الأنشطة الثقافية

عي للمجتمع ساهم في تحقيق التوازن الاجتماوكذلك تقديم تكريميات وتهاني للفائزين في المسابقات، وهذاي
 .استقرارهو 

. 

 مؤسسة أوريدو نسق عام

 
تؤديها منشورات  أدوار

 صفحة

)الإعلامي،  أوريدو
التواصلي، التثقيفي، 
 الاجتماعي، التنموي(. 

 

العلاقات العامة 
الإلكترونية لمؤسسة 

 أوريدو

منشورات أوريدو عبر صفحة 
)نشاطات اجتماعية،  الفايسبوك

 نشاطات ثقافية(.
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، يةالأنساق الفرعية المكونة للمؤسسة الأم أوريدو العالم نسق منهي وبالتالي فمؤسسة أوريد فرع الجزائر   
فالعلاقات العامة داخل الهيكل التنظيمي للمؤسسة تحتل مكانة هامة وتقوم بالعديد من المهام والوظائف 

سبوك إلى إعتماد الفاي الجزائر أوريدوفرع المختلفة، ومع إستحداث التكنولوجيا الرقمية لجأت مؤسسة 
هو فمنها ما العلاقات العامة الإلكترونية لممارسة مهامها وتأدية وظائف مختلفة ليبسامن أ أسلوبك

ي في ذاتها وه، وذلك من خلال منشورات تقوم بعرضها تعد هذه الأخيرة إيجابي يؤدي إلى استقرار النظام
سق ن بناء مهم في، فهي قبل ذلك الجزائر أوريدو فرعلمؤسسة عبارة عن أبنية من البناءات المهمة 

ن طرف م تأدية العديد من الوظائفكونها تقوم بوريدو، وذلك لأفرع  مؤسسةالعلاقات العامة الإلكترونية ل
على درار الدور في إطار القيام بجملة من الأدوارو ضمنيةأو ظاهرية كانت  سواءا إدارة العلاقات العامة

 .الإعلامي، التثقيفي، الاجتماعي

التي تقوم على سبيل المثال من خلال منشورات الصفحة  يتجسد والاجتماعي الإعلاميفالدور   
ور لخلق شع الإعلام حول كل ماتقوم به المؤسسة كمساعدة المرضى وذوي الاحتياجات الخاصةمن خلال 

وكذلك العروض المجانية التي تتيحها للجمهور  اتجاه فهات المجتمع، والمسؤولية من الجانب الإنساني
   dzعقد اتفاقيات مع العديد من الشركاء كالشريك الاجتماعي الجمعيات الخيرية  كذا و  ،للإقبال عليها

hop وكذلك بعض الجامعات وكذا مجمع اللغة العربية وديرها وذلك لإثبات ذاتها على مختلف المستويات
ثار أ الضبابية والتأويلات المغلوطة التي تنجر عنهانشر ولابراز مسؤولياتها اتجاه المجتمع،وذلك لتجنب 

 .دعمهم لهاو  تحقيق نوع من الترفيه للمتابعين للصفحةلنشاطات المؤسسة عرض ، وخيمة في حالة غيابها

إتاحة مساحة للتعليق على الأسهلة التي تتاح حول كل  من خلال يكون  كذلك الدور التثقيفيو 
ي تزويد ف والجدةتدعيم جملة من القيم عبر منشورات الصفحة كالتواصل والأنية و ماتنشره المؤسسة، 

 .وديرها الجمهور بالأحداث والنشاطات اليومية

ا لبناءه العلاقات مع الجمهور الخارجي ويتجلىمن خلال تنميةالتنموي والتواصلي  الدور أما
 أشكال التفاعل المتاحة عبر الصفحة الرسمية من تعليقات ولاعجابات ومشاركة ولاشارات وتعزيزهاعن طريق

 انهمهعلى متتبعي أنشطة الصفحة الرسمية وخلق صورة بصرية واضحة في أذلحفاظ ل وذلك وديرها
ن كسب عدد كبير مممزوج بين الجانب الربحي والاجتماعي الهدف الأسمى لكن ، و تعزيز سمعة جيدةو 

المبيعات على  وتنشيط ،وديرهاتحقيق تحقيق الديمومة والإستمرارية في السوق لالمتابعين عبر الصفحة 
فإنّ ، ف ذكية"هوات""كشريحة أوريدو" وكذلك  الشرائح والوسائل المادية الإلكترونية المتعلقة بالمؤسسةدرار 

إبرام علاقة مع مختلف الشركاء في المجتمع وذلك لحاجتها في مساندتها مستقبلا أثناء أي كارثة أو أزمة 
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مع، أن تساهم في تماسك المجتوتبقى مؤسسة فرع أوريدو الجزائر من أهم المؤسسات التي يمكن  ،تحدث
وذلك نظرا لقوة تأثيرها على الأفراد وأيضا مساهمتها في تعزيز اقتصاد الدولة من خلال المداخيل التي 

من أجل تحقيق نوع من التوازن وعدم الإخلال  ، وذلكمناصب شغل قخل ىتحصل عليها وتعمل عل
 .بالنظام العام للمؤسسة

وتتمثل  د"لازرسفيل" و"هارولاد لازويلالوظائف والأدوار التي أقرّها كلا من " جملة منما يمكننا التنويه إلى 
 ظهور يةعلى عكس البيهة الافتراض ،عبر وسائل الاعلام التقليديةفي الإعلام والتثقيف والتنمية وديرها

 المعرفة الاجتماعية واستهلاكها، وتزويد الصور والأفكارإنتاج  استحداثتها تتمثل في:تم وظائف جديدة 
في إعادة بناء القيم المساندة للتطوير والتحديث، كقيم المساواة حيث لها دور التي يحتاجها المجتمع، 

 .1وديرها من القيم الإيجابية التي تساعد المجتمع في تحقيق الإصلاح والتحديثوالقبول بالأخر 

  Use and Gratificationوالاشباعات:نظرية الاستخدامات  -

 :للنظرية الخلفية الفكرية - 1

ما من خلال مؤلفه " كاتز"و "بلومرنظرية الاســـــــــتخدامات والاشـــــــــباعات للباحثين  ظهوريعود الفضـــــــــل في
ادر ســـــــنة  "وسااااائل الاتصااااال الجماهيري اسااااتخدام " لمرحلة جديدة في بحوث  نّظرت، والتي 6902الصـــــــّ

تأثير هذه الوســــــــــــائل وألغت فكرة ســــــــــــلبية قلّلت من مطلقية قوة  ،إذتأثيرات وســــــــــــائل الإعلام والاتصــــــــــــال
جملة من الحاجات ووجود علام ومضـــــــــامينها لدافعية ســـــــــلوكياته تجاه وســـــــــائل الإالذي تخضـــــــــع الجمهور 

 فإنّ تلك ،حرية الاختيار والاســـــتخدام على تلبيتها ولاشـــــباعها لتكون لهالوســـــائل والرغبات ومدى قدرة تلك 
سائل ماذا تفعل و بالسؤال الجوهري للبحث في هذا المجال من " أتتنظرية الاستخدامات والاشباعات قد 

 ؟".ماذا يفعل الجمهور بوسائل الإعلام" إلى "الإعلام بالجمهور؟

 لوســـائل الإعلام وتوصــيفحيث تركّز هذه النظرية على دراســـة عادات وأنماط ودوافع اســـتخدام الجمهور 
( المحققة من ذلك الاســـــتخدام، وتتخّذ النظرية من الجمهور محورا لها وتبحث الإشاااباعاتطبيعة النتائج )

في التأثيرات الاجتماعية دير المباشـــــــــرة مفترضـــــــــة أنّ الجمهور نشـــــــــط ولايجابي عند تعامله مع وســـــــــائل 
 ضوئها يتّم استخدام تلك الوسائل. شباع الحاجيات النفسية والاجتماعية التي علىلإالاتصال 

 الاستخدامات والاشباعات في سياقات الميديا الجديدة:   -

                                                           
، مجلة الرسالة للدراسات "تحول وظائف وسائل الإعلام في ظل الإعلام الرقمي وصحافة المواطن"حفيظة بوزيدي:  1

    932، ص936، ص2222، جامعة العربي التبسي تبسة، أفريل 22، العدد20والبحوث الإنسانية، المجلد
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حيث ، جديدةلميديا الابلفهم وتفســـير الظواهر المرتبطة نظرية الاســـتخدامات والإشـــباعات  تم تحيين
مع خصــــــــــــــائص ومؤهلات هذه البيهة من خلال تأكيدها على تتميز بالقدرة على التكيّف  أنّ هذه النظرية

لبيتعمّد مســــــــــــــتخدميها البحث عن مضـــــــــــــــامين محدّدة لإشــــــــــــــباع رغباتهم خارج   ،فروض التلّقي الســــــــــــــّ
ســـت له النظرية والمتعلّق بفاعلية ونشـــاط الجمهور في اســـتخدامه لوســـائل  ويعتبرالافتراض الأهم الذي أســـّ

ماط قة بدوافع وأنتعنى بالإجابة عن الاســـــــتفســـــــارات المتعلّ  باعاتفنظرية الاساااااتخدامات والاشااااا ،الإعلام
 الجديدة.وعادات استخدام الأفراد لمختلف وسائل الميديا 

فإنّ هذا النموذج يعتبره كثيرون الأصـــــــــلح لتفســـــــــير الظواهر الاتصـــــــــالية الجديدة كون أنّ بيهتها لا 
الحياة الاجتماعية على الردم من الاختلاف في تختلف عن التقليدية من حيث الغايات والمنتهيات داخل 

 .1الممارسات

في خانة الحتمية الســـــــــــوســـــــــــيولوجية، إذ تفترض أنّ التحولات الناتجة عن تكنولوجيات  تندرج النظرية -
الإعلام والاتصــــــال، إنّما ترتبط بالكيفية التي يســــــتعمل بها الأفراد هذه الوســــــيلة، وبالتالي ســــــتســــــعى 

التكنولوجيا ضمن السياق الاجتماعي والثقافي الذي ينتمي إليه هؤلاء الأفراد البحوث إلى دراسة تملك 
 .وسائل إتصالية جديدةالبناء الاجتماعي لمجئ  ةإستجاب "جوسيان جوي "أو بالأحرى مثلما يقول 

تختلف هذه النظرية عن ســـابقاتها من بحوث التأثير، كيف يســـتعمل الناس وســـائل الإعلام لتحقيق 
معينة وليس من منظور المنبه والاســـــــــتجابة وتكمن رؤية هذا المدخل في إدراك أهمية الفروق إشـــــــــباعات 

الفردية والتباين الاجتماعي على إدراك الســـــــلوك المرتبط بوســـــــائل الإعلام، حيث تؤدي العوامل النفســـــــية 
" رك ليفيماكّده "والفروق الفردية دورا مهما في إختلاف الأفراد في إختيار الرســــــــــائل الإعلامية، وفق ما أ

مراقبة البيئة والتوجه المعرفي وعدم هناك خمســــة أهداف متحققة من إســــتخدام الناس لوســــائل الإعلام، "
 ".الرضا والتوجه العاطفي والتسلية

تعتبر هذه النظرية المتلقي عنصـــــرا فعالا وأســـــاســـــي في العملية الاتصـــــالية حيث من خلاله تتحدد 
ال بإمكانه متلقي نشــــــيط وفعقائي والإدراكي للرســــــالة الإعلامية بوصــــــفه طبيعة التأثير وفق نشــــــاطه الإنت

توظيف وســائل الإعلام إنطلاقا من حاجاته ودوافعه خلافا للنظريات التقليدية التي تراه بأنّه متلقي ســلبي، 
 .2حيث يعدّ المتلقي فاعلا إيجابي ضمن العملية الاتصالية

                                                           
 ،نموذج الاستخدام والاعتماد والميديا الجديدة )بين حتمية البديل وإمكانية التحيين("بوبكر بوعزيز، نوال واضح: "1

 .318ص 311ص 312، ص2222، جامعة زيان عاشور الجلفة، 22 ، العدد20مجلة أفاق للعلوم، المجلد 
نظرية الاستخدامات والإشباعات بين الدوافع وقياس العائد، محاولة لفهم الأنماط الاتصالية من خلال "أحمد جبار: 2

 . 11، ص2269جامعة مستغانم،  ،6، العدد1، المجلة الدولية للإتصال الاجتماعي، المجلد التعرض لوسائل الإعلام"
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يقرر ويحدد وســــــــائل الإعلام التي يتعرض لها، كما هذه النظرية إلى أنّ الجمهور نفســــــــه وتخلص 
يقرر طبيعة المضـمون الذي يتعرض له داخل هذه الوسـائل، وتتأثر هذه القرارات بالاهتمامات الشـخصـية 

 للفرد ورغباته وقيمه وعاداته في إشباع إحتياجاته المختلفة.

 لمتلقينا تنّ إنتقائية تصـــــــــرفاعلى أنّ تأثير وســـــــــائل الإعلام محدود، وذلك نظرا لأ "كاتز"فقد أكّد 
تم على النقل تلأنّ عمليات لا يمكن لهذا التأثير أن يكون مباشــــــــــرا نظرا أيضــــــــــا وبالتالي  تشــــــــــكل عقبة،
حســـــب وب عملية ممارســـــة تســـــتغرق وقتا،هذا التأثير لا يمكن أن يكون ســـــريعا، نظرا لأنّ مراحل، كما أنّ 

وقد لقائمة، احاجاتهم معينة لتلبية يقومون بالبحث عن أنواع رســــــــائل إعلامية جمهور المتلقين فإنّ " كاتز"
 :  التالية بالعناصرالمدخل هذا " إلياهو كاتزلخصّ "

لوســـــائل الإعلام يمكن تفســـــيره كإســـــتجابة منه اســـــتخدام المتلقي عنصـــــر فعّال، حيث إن المتلقي أنّ  -
 يستشعرها.التي للحاجة 

 حاجاتهم أكثر من كونها عامل تأثير فيهم.ئل الاعلام لسد لوساالناس مدينون نّ أبيرى  -
 والمصادر الأخرى لإرضاء الحاجات.تنافس وسائل الإعلام  -
أهداف إســـتعمال وســـائل الاتصـــال الجماهيري يمكن اســـتنتاجها من معلومات نســـتمدها من الأفراد  إنّ  -

 أنفسهم.
 أهداف هي: ثلاثة وتحقق نظرية الاستخدامات والإشباعات -
 وسائل الاتصال.الأفراد كيف يستخدم إلى اكتشاف السعي  -
 شرح دوافع التعرض لوسيلة معينة من وسائل الاتصال. -
 .1بهدف فهم عملية الاتصال الجماهيري  وسائل الاتصالإستخدام على نتائج التأكيد  -
 التي تقوم عليها النظرية: مفاهيمال -

الاستخدام عملية واعية وهادفة فهي سلوك، ولايوجد سلوك دير والتي نعني بها  الاستخدامات: -
 ،useأو شــخصــية بالنســبة لمدخل إنما هي مســائل ذاتية  الإشــباع-الحاجة-الدافع-والهدفهادف، 

وحينما يتعدى الهدف الدوافع والحاجات والإشــــــــباعات الذاتية أو الشــــــــخصــــــــية، فإنّه بذلك يتجاوز 
 ل إلى مصاف القيمة.الحاجات الفردية ويرتفع فوقها ليص

                                                           
استخدامات الوظيفة الإعلامية لموقع التويتر، والاشباعات المتحققة منها عبد الرزاق الدليمي، محمد صاحب سلطان: "1

، جامعة 69، مجلة علوم الإنسان والمجتمع، العدد ومن وجهة نظر طلبة الجامعات الأردنية )جامعة البترا أنموذجا("

 .622ص 639، ص2261محمد خيضر بسكرة، جوان 
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هي عبارة عن متطلبات للفرد قد تكون مادية تتعلق بحاجات فيســــــــيولوجية  :Needs الحاجات: -
بالحاجات الأســـــــــاســـــــــية، وهذه الحاجات محدودة بطبيعتها  وما يصـــــــــطلح عليهاأو بتحقيق الأمن، 

finite ثم الحاجات ذو البعد الاجتماعي والنفســــــي كالحاجة للانتماء والتقدير الاجتماعي وتحقيق ،
 .infiniteالذات، وهي الحاجات الثانوية أو الاجتماعية، وهي دير محدودة بطبيعتها 

وهي ما يتحقق من الحاجات، وما يشـــبع من الدوافع ذات الصـــلة  Gratifications الإشااباعات: -
باستخدام وسائل الإعلام، ووفق "ماسلو" فإن الإشباعات تلعب دورا مهما في نظرية التحفيز، فإنّ 

يؤدي إلى توقف الحاجات عن لعب دورها المنظم للســـــــلوك، وهناك علاقة ما تحقيق الإشـــــــباعات 
 .بين الحاجات والدوافع

 تصنف إلى: شباعاتأن الإ -
وهي إشــــــــباعات المحتوى، وهذا ما  :إشاااااباعات ناتجة عن التعرض لمحتوى وساااااائل الإعلام 0

تؤكده نظرية الحتمية القيمية على أساس أنّ الرسالة هي أهم من الوسيلة التي تشكل جوهر عملية 
 الاتصال نفسها.

إعلامية معينة، وهي إشـــباعات ، واختيار وســـيلة إشااباعات ناتجة عن عملية الاتصااال نفسااها 9
 .1العملية

داية على الميديا مع ب بدأ تطبيق النظريةالبيئة الرقمية: بنظرية الاساااااتخدامات والاشاااااباعات علاقة  -
مع تعدد  عليها، ثم توالت البحوث التي اعتمدت 2991الاســــــــــتخدام الاجتماعي لشــــــــــبكة الانترنت في 

الخدمات التي تقدمها المواقع الإلكترونية في شبكة الانترنت، وارتفاع عدد مستخدمي مواقع الشبكات 
 .سبوك وديرهكالفايالاجتماعية، 

بل حاولت هذه النظرية الإجابة عن الأســهلة التي يطرحها الاســتخدام المتزايد لمواقع الشــبكات الاجتماعية 
عدد المستخدمين ومواقع الشبكات الاجتماعية التي يستخدمونها، والوقت على الصعيدين الكمي والوقتي، 

المخصـــــص للاســـــتخدام والإشـــــباعات التي تدفع الجماعات الافتراضـــــية إلى اســـــتخدام موقع هذه الشـــــبكة 
ة ها طال  مدتوهل الاشااباعات تتغير مع الوق  أم تظل ذاتها مهمالاجتماعية أو تلك عن اســـتخدامها، "

 .2؟تتغيرالاستخدام أم 

                                                           
المقاربة القيمية في نظريات اتصال غربية وعربية، مدخل الاستخدامات والاشباعات ونظرية عزام أبو الحمام: " 1

 .622، ص2260العاشر، جامعة مستغانم، -، العدد التاسع 22، المجلة الدولية للاتصال الاجتماعي، المجلد الحتمية"
الاتصال التقليدية في الفضاءات الافتراضية نظرية "توظيف نظريات الإعلام ومهدي حسناوي، عادل جربوعة: 2

، جامعة العربي 22، العدد21"، مجلة الرسالة للدراسات والبحوث الإنسانية، المجلد الاستخدامات والاشباعات أنموذجا

 . 228، ص2226التبسي تبسة، ديسمبر 
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 والإشباعات المحققة:   الشبكات الاجتماعيةاستخدامات  -

لى إالتواصـل الاجتماعي،  شـبكاتوشـبكة الانترنت، ثم مواقع و ظهور الحواسـيب الألية أدى حيث  
 الرســـــائلو  التغيرات التي حدثت على مســـــتوى الوســـــائل طبيعةف، ةجديداتصـــــالية واجتماعية ظواهر بروز 

 الاتصالية فرضت مؤشرات جديدة منها: 

بكات للشـــــتتمثل الإشـــــباعات التي تتحقق لدى الجمهور المســـــتخدم : الشااابكات الاجتماعيةإشاااباعات  -
 كالأتي:  الاجتماعية

كات الشـــــبفي مواقع  المســـــتخدم تجولوالذي نعني بهاساااتكشااااف كل ماهو جديد في العالم الخارجي:  -
أخبار ومعلومات، ســـــــواء عن طريق الإبحار أو المشـــــــاركة بواســـــــطة البريد معرفة الجديد من الاجتماعيةل

 الإلكتروني والدردشة.

بإمكان المســــــتخدمين الإحاطة بكل أنواع المعلومات ســــــواء  والمقصــــــود بها أنّ البحث عن المعلومات:  -
 الشخصية، كالأخبار المحلية الخاصة بالمحيط الاجتماعي.

إيجاد المســـــتخدمين لفضـــــاءات الترفيه والاســـــتماع بما توفره وســـــائل  تتمثل فيالاسااااتمتاع والتساااالية:  -
 الاتصال الرقمية من الألعاب والنكت والأداني، والمنوعات.

الدخول في مختلف  الشــــــــبكات الاجتماعيةحيث يســــــــعى الكثير من مســــــــتخدمي الاتصاااااال بالأخرين:  -
 العلمية أو الاتصال الافتراضي. الأنشطة البحثيةو المجالات الشخصية والاجتماعية كأشكال الاتصال

اجات تلبي ح أصــــــــبحتمواقع الشــــــــبكات الاجتماعية والتي نعني بها أنّ  الوجود الافتراضاااااي:تحقيق  -
 .1مجموعات محددة من الأشخاص دير قادرين على تلبية حاجاتهم في العالم الفيزيائي

ترتبط بســــــلوكياته تجاه هذه  لادوافع تعرض الجمهور لوســــــائل الإعلام  أنّ  6988ســــــنة  BABROWيرى 
وتحديد دوافع أفراد الجمهور لهذا التعرض يعني  ،الوســــائل لأنّ الســــلوك الإنســــاني ينطلق عادة من التعود

 .أن هناك حاجات داخلية تدفع به لتبني هذا السلوك

ربط دوافع تعرض الجمهور لوســــــــــائل الإعلام بتفســــــــــير خبراته الســــــــــابقة مع هذه ضــــــــــرورة هناك من يريف
 من وراء تعرضــــــــهســــــــائل، وذلك انطلاقا من ارتباط الفرد بمجموعة من الأهداف يســــــــعى إلى تحقيقها الو 

                                                           
"، مجلة الرسالة ي إلى الاتصال الرقمينظرية الاستخدامات والإشباعات من الاتصال الجماهيرجمال الدين مدفوني: "1

 .81، ص2269، جامعة العربي التبسي تبسة، أكتوبر 23، العدد23للدراسات الإعلامية، المجلد 
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الدوافع  كما يمكن تجريد الفرد منللوســيلة الإعلامية، والتي قد تتعلق بمضــامين الرســالة أو نوع الوســيلة، 
 في حالة ما إذا تعلّق الأمر بالتعود.

 : هما ن من الدوافعنوعيوتتفق معظم الدراسات على أنّ هناك 

 :ذواتهم واكتســاب المعارف والمعلومات من يهدف أفراد الجمهور إلى التعرف على  دوافع منفعية
 خلال تعرضهم لوسائل الاتصال.

  :وترتبط هذه الدوافع برغبة الفرد في الاســــــــترخاء والصــــــــداقة والهروبمن مختلف دوافع طقوساااااية
 .1أنواع المشاكل سواء كانت اجتماعية أو نفسية

 إسقاط النظرية:  -

، "ممارسة العلاقات العامة عبر موقع الفيسبوك" لموضوع بحثنا المعنون ب من خلال دراستنا     
ث أن الجمهور حي، فدراستنا اهتمت بدراسة الجمهور المتابع لصفحة أوريدو فرع الجزائر عبر الفايسبوك

ضمن عناصر ط نشو إيجابي أصبح عنصر فعّالفهو ،وريدو الجزائرأصفحة الرسمية لمؤسسة فرع لل تابعالم
 ،تعرضه لمنشورات الصفحة الرسمية لمؤسسة فرع أوريدو الجزائر التي يختارها أثناءالعميلة الاتصالية 

تمتلك حيث أنّ ،مسؤولي إدارة الصفحةو  تفاعلية بين جمهورها المتابعأداة لتحقيقالونظرا لكون الفيسبوك ك
يقبلون على الصفحة، وهذا يساعدنا على معرفة دوافع إقبال الجمهور المتابع جملة من المميزات تجعلهم 

لمنشورات الصفحة الرسمية لمؤسسة فرع أوريدو الجزائر، وكذلك عادات وأنماط الجمهور المتابع لمنشورات 
ابع تالصفحة عبر موقع الفايسبوك بالإشارة إلى الدوافع الطقوسية والنفعية، وكذلك اتجاهات الجمهور الم

 مية لمؤسسة أوريدو فرع الجزائر. لمنشورات الصفحة الرس

على أي همتاحاجلاشباع و  مؤسسة أوريدو عبر صفحة الفايسبوكالجمهور لمنشورات  دوافع لمتابعةتوجد 
إلى  لصفحةالجمهور المتابع لإذ يهدف  منفعيةدوافع حيث هناك عكس ما كانت عليه في البيهة التقليدية،

للحصول على المعلومات المتعلقة بالمؤسسة المؤسسة وما يميزها عن ديرها من المؤسسةالتعرف على 
حولها من خلال التعرض لما ينشر عنها من  اكتساب معارف ومعلوماتكذلك و موقع الفايسبوك ،عبر 

نشاطات اجتماعية ذات فائدة على الجمهور المتابع وكذلك نشاطات ثقافية للصفخة الرسمية لمؤسسة 
معرفة الخدمات والعروض الجديدة التي تتيحها له، و معرفة كذلك و ،فرع الجزائر عبر الفيسبوك أوريدو

                                                           
، والحركة الجمعوية البيئية في الجزائر، youtube ،facebookمواقع التواصل الاجتماعي عبد الحكيم الحامدي: "1

بالجلفة، "أصدقاء البيئة" بالبليدة، "المقدمة" بالمسيلة، )دراسة مقارنة في جمعية "بصمتك" بتامنراست، "الربيع" 

، مذكرة لنيل شهادة الماجستير في علوم الإعلام والاتصال، الاستخدامات والاشباعات بين الجمعيات الوطنية والمحلية("

 . 18ص، 2261، 2262، 23تخصص اتصال بيئي، كلية علوم الإعلام والاتصال، قسم الاتصال، جامعة الجزائر
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كيد مصداقية الصفحة وهذا من دوافع أوالفاعلين من مدير المؤسسة لت المساهمين عبر الصفحة
رائهم أوالتي أتاحت له قيمة من خلال أنّها منحت له فرصة تصفح في أي وقت والتعليق ولابداء ،المتابعة

وعبر كل الوسائل الاتصالية  معرفة كل ماهم جديد عن مؤسسة أوريدو هحيث بإمكانحول كل ماينشر 
 .المتاحة كالهواتف الذكية والحواسيب

الاسترخاء  نملجمهور المتابع لصفحة المؤسسة لتحقيق نوع برغبة امتعلّقة  طقوسيةالدوافع ال أما
والترويح عن النفس من خلال ما تعرضه من فيديوهات وصور ضمن  والهروب من مختلف أنواع المشاكل

ل التسلية والاستفادة منها للترويح عن النفس من خلاو الاستمتاع و ، هامن والاستفادة المنشورات المعروضة
يتها د السريع الذي يثمن العلاقة ويساهم في استمرار الرّ كذلك المشاركة في الأسهلة المتاحة عبر الصفحة، و 

والإقبال عليها، والاستفادة من المنشورات التي تتاح عبر الصفحة من خلال الرحلات المتاحة وكذلك 
ورغبات  وذلك راجع لميولات ،ويبقى الدافع يختلف من مستخدم أو جمهور متابع للصفحة .الأعمال الخيرية

 .ا تقوم بهعلى عكس ما كانت عليه سابقا في البيهة التقليدية لا يمكن القيام بم، الفرد

من خلال فتح باب للحوار مع الجمهور للتعبير  "الاتصال الحواري "إذ أصبحت تجسّد أهم مبادئ 
رائه، وتعزيز العلاقة مع المؤسسة وخلق نوع من المتابعة لمنشوراتها بشكل دائم وذلك بهدف إثبات أعن 

ة الذي أتاح سمة التفاعلية وكذا والمشارك "الفيسبوك"وجودها عبر الفضاء الافتراضي وبالضبط موقع 
وهذا من منطلق أنّ العلاقات العامة الإلكترونية أشكال التفاعل عبر الصفحة،  ، وذلك من خلالللمنشورات

 "كين "أضحت تعزز مبدأين أساسين التفاعلية والحوار عبر الفايسبوك وهذا ما أكّدته النظرية الحوارية ل
 .1"تايلور"و

                                                           

 1 الاتصال الحواري https://najmaleessawi.blogspot.com/2019/05/blog-post.html  نشر   

                                          2223/ 21/21وتم الإطلاع عليه يوم  8/29/2269يوم  

https://najmaleessawi.blogspot.com/2019/05/blog-post.html%20الاتصال
https://najmaleessawi.blogspot.com/2019/05/blog-post.html%20الاتصال
https://najmaleessawi.blogspot.com/2019/05/blog-post.html%20الاتصال
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 .والنماذج والأساليب المفهوم-العامةلعلاقات ا ماهيةالفصل الثاني: 

 :تمهيد

تعد العلاقات العامة العامة علم ومهنة ووظيفة اتصالية وكل يضعها حسب المنظور الذي يفهمه،  
والطبيعة الفلسفة الاتصالية المتبناة داخل المؤسسة من جهة، فظهورها امتد لعقود من الزمن لكن التغيير 

 .الأساليب والوسائل المستخدمة خصوصا مع بروز الثورة التكنولوجيةالذي حدث على مستوى 

العلاقات العامة ظهرت منذ ظهور الإنســــــان كنشــــــاط اتصــــــالي ثم  أولا: التطور التاريخي للعلاقات العامة:
عرفت في كل مرحلة تاريخية تغييرات، والأن ســنعرض هذه المراحل التاريخية مع إبراز التغييرات الموجودة 

 وهي كالأتي:  

قرن لإن العلاقات العامة بمفهومها الحديث لم تعرف إلا في االعلاقات العامة بالمفهوم التقليدي: : 0-0
عبير فعلى حد ت الماضـــــي ولكن بالنظر إلى نشـــــاطها يتضـــــح لنا أن جذورها عريقة تمتد لحضـــــارات قديمة،

، فقد نشـــــــأت بينه وبين أفراد المجتمع "فالإنساااااان كائن اجتماعي لا يمكن عزله عن ا خرين" ابن خلدون 
 ،طاق القبليةالذي يحيط به ثم ن علاقات مختلفة نتيجة التفاعل إذ تبدأ علاقة الفرد بأســــــرته أولا ثم المجتمع

، وســـــنحاول إلقاء الضـــــوء على أهم المراحل وكلما اتســـــع نطاق المجتمع تنوعت وزادت علاقاته الاجتماعية
 تتمثل في: التي  التي مرت بها العلاقات العامة عبر العصور الزمنية المختلفة و

بالأهالي في  بأســــــــــــــلوب الاتصـــــــــــــــالاهتم الملوك الفراعنة  العلاقات العامة عند القدماء المصاااااااااريين: -
هتمت بتسجيل ووصف الأحداث الهامة في المجتمع مثل الانتصارات الحربية في حين الدولة ا المناسبات، 

م كسب الإعلا ذلكمن  الهدفوالبعثات التجارية ولاقامة الجسور وتعبيد الطرق، وعرضها على الناس وكان 
 بأن الحاكم حريص على مصلحتهم ومهتم بقضاياهم وأمورهم. ،متأييد الجماهير ولاقناعه

هو الأســـلوب الســـائد، وأن الحاكم الاتصـــال المباشـــر  يبدو أن تما عرضـــهاســـتنادا لما  وحســـب رأيي       
 ووظيفته الأسمى هي الاهتمام بانشغالات الجمهور في هذه الفترة بالذات. بمثابة القائم بالعلاقات العامة

كان لملوك بابل صــــــــحف تســــــــجل فيها الحوادث اليومية وقد كان  العامة عند بابل وأشاااااور:العلاقات  -
  يدعو عماله في الأقاليم للحضـــــــــــور إلى بابل في الأعياد والمناســـــــــــبات، واســـــــــــتخدم "حمو رابي"الملك 
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الأشــوريين اللوحات الطينية التي تتضــمن النشــرات المصــورة التي تروي انتصــاراتهم وما فعلته جيوشــهم 
 .1بالأعداء ويعرضونها في قاعاتهم وشوارعهم

إلى ماســــــبق يمكننا القول بأن الأســــــلوب المعتمد هو الصــــــحيفة كوســــــيلة للتواصــــــل واللوحات  واســــــتنادا    
 دى شــــــــــــعبهمل تعزيز الروح المعنوية بابل وهدفهمالقائم بالعلاقات العامة المتمثل في ملوك وهدف ، الطينية

 .من خلال عرض انتصارات جيوشهم

عنــد اليونــان والرومــان كــانــت العلاقــات العــامــة تتمثــل في  العلاقااات العااامااة عنااد اليونااان والرومااان: -
الاتصــال بأفراد الشــعب وقد توســعوا في أنشــطة العلاقات العامة، وكانوا يســتخدمون العديد من الوســائل 

يف الأشراف لتعر والنشرات اليومية عن أعمال مجلس  "هوميروس"مثل أشعار  ،منها القصائد الشعرية
 . 2الشعب بالأحداث

لهدف االأسلوب المعتمد في هذه الحقبة الزمنية هي القصائد الشعرية والنشرات و وتجدر الإشارة هنا إلى أن 
 من ذلك هو إعلام الجمهور بكل مايحدث في هذه الحقبة.

فمن خلال هذه العناصــــر يتضــــح أن العلاقات العامة كانت عبارة عن أنشــــطة اتصــــالية تمارس بوســــائل   
 اسي البارز، أما الهدف الأسوالقصائد الشعرية وديرها تقليدية مختلفة كالصحف والنشرات وكذا التسجيلات

 الإعلامي والاتصالي.  هدفال عليه هووالمتفق 

ساهم ظهور الإسلام بشكل كبير في تطوير العلاقات العامة  سلامية:العلاقات العامة في الحضارة الإ -
وذلك لإعتماد مبدأ الشــــورى في الحكم، وكان  وذلك باتباع أســــلوب الحجة والإقناع لا القســــر والإرهاب

رأي الجماهير يقوم على التشــــــــــاور في أمور الدولة، فالإســــــــــلام حث على النزاهة ومبادئ الأخلاق في 
من أهم مبادئ العلاقات العامة  والذي يعدالرأي العام  فقد اعترف الإســـــــــــــلام بأهمية ،التعامل التجاري 

 .3الحديثة

وســائل الاتصــال الشــخصــي ودير الشــخصــي حيث كان كان يســتخدم  الرســول صــلى ي عليه وســلمف
لإقناع من ا يوفد الرســل ويبعث الكتب إلى الملوك والأمراء ويدعوهم إلى الدخول في الإســلام، ويعد أســلوب

                                                           
  26/22، ص ص 2262، دار النهضة العربية، دم، إستراتيجية العلاقات العامة والإعلام بمصلحة الجماركأحمد صبيح:  1
 .26/22: ص ص المرجع نفسه 2
" رسالة دكتوراه، دم، الأكاديمية العامة بين القناعة والتهميش في الوطن العربيالعلاقات هشام محمد علي حسين: " 3

 8، ص2262العربية البريطانية للتعليم العالي، 
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أهم الوســائل الحديثة التي يقوم عليها علم العلاقات العامة، وأن الدين الإســلامي دعا إلى المعاملة الحســنة 
 لما لذلك من أثر في تصفية النفوس وتقريبها بعضها ببعض.

، وذلك فالعلاقات العامة في الحضـــــــــارة الإســـــــــلامية اعتمدت على أســـــــــلوب الإقناع وبناءا على ذلك
امة بمثابة القائم بالعلاقات الع، وأن الرســــــول صــــــلى ي عليه وســــــلم الدخول في الإســــــلاملناس إلى لدعوة ا

، ونقلت صــــــــورة نمطية لدى الأجيال المســــــــلمة بإمتياز من خلال المعاملة الحســــــــنة مارس العلاقات العامة
 على مدى تفوقه في التعامل الجيد مع قومه.

وتسمى بالعصور المظلمة وازدادت المجتمعات فيها سوءا نتيجة  العلاقات العامة في العصور الوسطى:-
الجهل والفســـــــاد كما اتصـــــــفت بالانحلال الاقتصـــــــادي والاجتماعي، وبعد الثورة البروتســـــــتانتية التي قام بها 

، عملت الكنيســـــة الجديدة على تخريج المتعلمين المتخصـــــصـــــين في الدين والنشـــــر وذلك عن مارتن لوتر""
 .1مسؤولين مما ساهموا في النشر والإعلامطريق الكتاب وال

لوب الإعلام على أس اعتمدت العلاقات العامة الفترة الزمنية هذه التغييرات التي طرأت فيولتوضيح 
 القائم على الشفافية. 

لعلاقات اكيفية ممارسة مرحلتي الحضارة الإسلامية والعصور الوسطى، اتضحت  إنوخلاصة القول  
ى سبيل النزاهة علو ، لمخاطبة الجمهور الإقناع والتشاورأسلوبي  اعتمدوا علىالإسلاميففي العصر العامة 

المثال، والرسول صلى ي عليه وسلم كان بمثابة قائد رأي وقائم بالعلاقات العامة في الوقت ذاته، أما في 
 .النشر والإعلاملوبي سأالعصور الوسطى ركزوا على 

فبعد الانتهاء من العلاقات العامة في العصور السابقة إلا أنها العلاقات العامة في العصر الحديث: :0-9
انتقلت إلى المفهوم الحديث مع بداية القرن العشـــــرين، وذلك نتيجة ظهور الثورة الصـــــناعية الضـــــخمة التي 

ير الكبير، ومع ازديــاد الجمــاهتعتمــد على الإنتــاج الكبير، ومع ازديــاد الجمــاهير التي تعتمــد على الإنتــاج 
التي تتعامل معها هذه المؤســـــســـــات الأمر الذي دفع أصـــــحاب الأعمال في الاتصـــــال بالجماهير المختلفة، 

أب  يرجع إلىدت الدراســــات المختلفة أن الفضــــل في ذلك بهدف كســــبهم والحصــــول على رضــــاهم، كما أكّ 
قات فتطورت العلا ام بمصالح الجماهير الخارجيةالذي دعا إلى ضرورة الاهتم ،"إيفي ليالعلاقات العامة "

 أول من اســـتخدم اصـــطلاح "توماس جيفرسااون "الرئيس الأمريكي الثالث  على ســـبيل المثال ، ونجدالعامة
وهناك من يشير إلى أن استخدام ، 0011عام  العلاقات العامة في رسالته السابعة الموجهة إلى الكونغرس

                                                           
 23ص ،مرجع ذكر سابقاأحمد صبيح:  1
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ات العلاق، وذلك في عنوان محاضـــرته ""دورمان أيتون للمحامي الأمريكي "مصـــطلح العلاقات العامة يعود 
، كما اســــــتخدم اصــــــطلاح 0009" للقانون عام بيل"والملقاة في مدرســــــة "العامة وواجبات المهن الشاااارعية

أســــــــــــــتــاذ  "علي عجوة"الــدكتور عربيــا نجــد أمــا  ،0203، وكــذلــك في عــام 0216العلاقــات العــامــة عــام 
و هكلية الإعلام بجامعة القاهرة أشــار إلى أن أول من اســتخدم تعبير العلاقات العامة  العلاقات العامة في

 .02101رئيس شركة التلفون والتلغراف الأمريكية عام  "تيودرفيل"

تطورت العلاقات العامة في الســــــــــنوات العشــــــــــر الماضــــــــــية أكثر مما كانت عليه في المائة عام لقد 
ية، في أوائل  " اللذان تم الاعتراف بهما للعلاقات العامة التي إدوارد بيرنيزو"" إيفي لي"0211الماضــــــــــــــ
 ذو اتجاهين أسلوب اتصال " أن العلاقات العامة كانت إيفي ليعتقد "، وي"Ivy lee "نعرفها ونمارسها اليوم

أي كان يعتقد أن متخصـــــصـــــي الاتصـــــالات كانوا مســـــؤولين عن مســـــاعدة الشـــــركات على الاســـــتماع إلى 
كان  EdwardBernays"إدوارد بيرنايزإيصــال رســائلهم إليهم، كان "هدفهم الأســمى الأشــخاص الذين كانوا 

" حول رويدفوكانت نظريات " "سيجموند فرويديشار إليه دالبا باسم والد العلاقات العامة، فهو ابن شقيق "
نها علم ظر إلى العلاقات العامة على أن" بيرنايز" ،الدوافع اللاعقلانية اللاواعية التي تشكل السلوك البشري 

اجتماعي تطبيقي متأثر بعلم النفس وعلم الاجتماع والتخصـــــصـــــات الأخرى للإدارة والتلاعب علميا بتفكير 
في  وظيفة إدارية حتى عبارة عنكانت العلاقات العامة  يز"ابيرن"وحســـب وســـلوك الجمهور دير العقلاني، 

ذلك الوقت، كان من المفترض دائما قياس المواقف العامة، نحو تجســيد الســياســات والإجراءات والمصــالح 
ي تشــــكيل ف بيرنايز"الخاصــــة بالمنظمة، وتنفيذ برنامج إجراءات لكســــب فهم الجمهور وقبوله، ســــاهم عمل "

 .2لمتعلق بالشركات التي يمثلهاالرأي العام ا

المجــالات كــافــة وذلــك بعــد الثورة  في جميعتطورا عرفــت فــالعلاقــات العــامــة في العصــــــــــــــر الحــديــث 
إلى ظهور تفاعل  أدىالصــــــــناعية التي أدت إلى خلق أوضــــــــاع جديدة لم يكن الجمهور مدركا لها وهو ما 

على يد  0229في العام  "العلاقات العامة"وتعامل جديد مع الجمهور وعلى أســـــــاس ذلك ظهر مصـــــــطلح 
ات العلاقمصــــــطلح" اصــــــطلحأبو العلاقات العامة ب" والذي لقب إيفي لي"، ولاضــــــافة لذلك " دورمان ايتون "

إعلام الجمهور  علىإذ ركز  ،" على مجموعة من الوظائف والأعمال في مجال شــــــــــــــركات الأعمالالعامة
تطورا هائلا في أســـــاليب ووســـــائل الاتصـــــال  لزمنية بالذاتتهذه الحقبة القد شـــــهد ،بأمانة وصـــــدق ووضـــــوح

                                                           
ر ، دار اليازوري العلمية للنشأسس العلاقات العامة بين النظرية والتطبيقعبد الناصر أحمد جردات، لبنان هاتف الشامي: 1

  20، ص2229والتوزيع، عمان، 
2Brain Solis,Deirdre Breakenridge , "Putting the public Back in public relations,How 

social media is Reiventing the Aging Business of PR" ,2009,by pearson Education ,p23 p24  
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أصــبح أن اســتخدام الوســائل التكنولوجية وتوظيفها  حيث "،عصاار المعلومات"والتي يمكن القول أننا نعيش 
 .1ر في نشاط العلاقات العامةأثّ في أداء المهام والنشاطات 

إيفي "وهناك من يرجع العلاقات العامة الحديثة إلى العقد الأول من القرن العشــــــــــــــرين حيث يعتبر 
كــأول مكتــب  0213هو رائــد العلاقــات العــامــة عنــدمــا قــام بفتح مكتــب دعــايــة تجــاريــة في أمريكــا عــام لي"

تب كللعلاقات العامة، ويعتبر نقطة تحول من مشـــــــروع مكتب صـــــــحافة الســـــــائد في التاســـــــع عشـــــــر إلى م
، تطورت 0241علاقات عامة في القرن العشـــــرين، وبعد تأســـــيس جمعية العلاقات العامة في أمريكا عام 

 311بالمهة من مجموع أكبر  01ونمت العلاقات العامة خلال الثلاثين ســــــــــــنة الأخيرة، وأصــــــــــــبح حوالي 
 .2شركة تضم أقسام العلاقات العامة

مليون عاطل عن العمل يهدد  09على الخصـــــــــــــوص كان شـــــــــــــبح  وفي الولايات المتحدة الأمريكية
بإعطاء أوامر  "جون روكفلرالدولة بقيام ثورة عمالية، لاســــــــــــــيما بعد أن قام أكبر رجال الصــــــــــــــناعة وهو "
 أراد تدارك الوضـــــــع" روكفلربالاعتداء على العمال المضـــــــربين، مما أثار دضـــــــب الطبقة العمالية، ولكن "

 "لي إيفي" ســـــاهملتحســـــين صـــــورته أمام الرأي العام، إذ " لإيفي ليصـــــحفي "واســـــتعان بخدمات المكتب ال
العمل  ، وتحســينها ولاظهاره بمظهر رب"روكفلرصــورة "كان هدفهاتلميع للعلاقات العامة بإعداد اســتراتيجية 

 .الطيب والمحب للخير عوض الشرير المستغل

الذهنيةل  ورةصــــالاعتمد اســــتراتيجية تلميع  "إيفي ليبأن "حســــب رأيينا  يمكننا القولوبناءا على ذلك 
تســـــــــاهم  للعمال التيوما يعاب على هذه الاســـــــــتراتيجية المعتمدة التخلي عن اســـــــــتراتيجية الاعتذار روكفلر""

ون ، وهذه الفكرة بالضــبط تحيلنا إلى كيفية إدارة أزمة في اللحظة دفي تعزيز الســمعة الجيدة له بشــكل كبير
 تفاقمها.

 بها والتي تتمثل في:قيام اقترح جملة من الاقتراحات لل"إيفي لي"وفي ذات السياق نجد أن 

 المنظمات والجمعيات وتنظيم النشاطات الخيرية. تأسيس -

 الجامعات وتدعيم البحث العلمي والتقني. تمويل -

                                                           
، مجلة علاقات العراقية في ظل العلاقات العامة، دراسة تقييمية من منظور الإدارة الجامعية"واقع العلي صادق داوود: "1

 620/628، ص ص2226إيفي لي للعلاقات العامة، جمعية العلاقات العامة العراقية، العدد الأول، أيار 
لة الدراسات والبحوث الاجتماعية، ، مجدور إدارة السمعة الإلكترونية في إنجاح عمل العلاقات العامة"سليمة بوزيد: " 2

  611، ص2262العدد السابع، جامعة الوادي، جويلية 
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 وكذا الكشـــــف عن الأجور بكل شـــــفافية عن مبالغ الضـــــرائب التي تدفعها مؤســـــســـــاته، إعلام الصاااحافة -
"  روكفل، لقد كانت الاســــــتراتيجية الجديدة المتبناة من قبل "ر"caro et Alxeالمدفوعة لألاف العمال شــــــهريا"

الوضــــــــــــــوح والشــــــــــــــفافية في المعلوماتحيث تكون متاحة أمام الجمهور، ومنذ دلك الحين  مبدئيقائمة على 
 .1سية من وظائف أدلب المؤسساتأصبحت العلاقات العامة والإعلام الشفاف وظيفة أسا

تعزيز العلاقة الطيبة واســــتمراريتها تعتمد على أســــاليب تتمثل إلى أن ناييهنا حســــب رأ ةوتجدر الإشــــار       
بالأحرى في ممارســـــــــة نشـــــــــاطات المســـــــــؤولية الاجتماعية كالأعمال الخيرية ودعم البحث العلمي لأن ذلك 

كذا و  والمســــاندة أثناء التعرض لازمات على ســــبيل المثال،يســــاعد المؤســــســــات في الحصــــول على الدعم 
 " في ذلك.إيفي ليأسلوب الوضوح والشفافية لبناء علاقة متينة مع الجمهور، وهنا أصاب "

وكان للتقدم العلمي والتكنولوجي وتنوع وســـائل الاتصـــال والإعلام المختلفة تأثير كبير في زيادة أهمية      
 العامة، لذا يمكن اختصار مراحل تطور العلاقات العامة في العصر الحديث فيما يأتي:وفاعلية العلاقات 

هد قتصادي كبير لم يشبإزدهار االزمنية هذه الفترةفتميزت : 0201،0211 فترة التشهير الفترة الأولى: -
العالم مثلها من قبل، ففي جيل واحد تزايد عدد ســـــــكان العالم بقدر تزايدهم في القرن الســـــــابع عشـــــــر وتزايد 

 أكثر. بالمهة أو49 للفرد بمقدارالدخل الحقيقي 

الأمريكية ففي هذه الفترة الولايات المتحدة  :0202،0201فترة الحرب العالمية الأولى  :الفترة الثانية -
لعام قناع الرأي اوهذا ما دفع بهملإ ،دخلت الحرب العالمية الأولى متأخرة وكان لابد من تهيهة الرأي العام

 بدخول الحرب تحت شهادات الحرية وديرها.

حســــــــب اطلاعنا أن الولايات المتحدة الأمريكية مارســــــــت العلاقات العامة مع الرأي العام ولتوضــــــــيح ذلك  
الولايات وب الإقناع لدخولهم الحرب دون تردد، وعلى هذا الأســـــــــــــــاس آنذاك نجد أن وذلك باعتماد أســــــــــــــل

 المتحدة الأمريكية نموذجا لممارسة العلاقات العامة في ميدان السياسة.

الوســــــــائل والأســــــــاليب وتطويرها خلال  الفترة كلاســــــــتخدمت في هذه : 0233-0202 :الفترة الثالثة -
من الاعتماد على العلاقات العامة في مختلف  ، وما دفع العديدالعالمية الأولى لترويج الإنتاج الحرب

وأصـــــبحت تســـــتخدم كل وســـــائل الاتصـــــال المتاحة  ،القطاعات ورســـــخت ممارســـــتها وتنوعت أســـــاليبها
 في الحرب العالمية الأولى. كالإعلان والراديو وديرها

                                                           
البعد الاتصالي لاستراتيجية التسويق في المؤسسة الاقتصادية، دراسة تحليلية ميدانية بمؤسسة هنكل صوريا لعرابة: " 1

علوم الإعلام والاتصال غير منشورة، جامعة " مذكرة مكملة لنيل شهادة الماجيستير في لمواد التنظيف الجزائر العاصمة

 29/ 28ص ص  ،2228،2220منتوري، قسنطينة، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، تخصص اتصال وعلاقات عامة،
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ا مكونهو هذه الحقبة الزمنية تم الإعتماد على وســــــــيلتين أســــــــاســــــــيتين الإعلان والراديو ويمكننا الإقرار هنا أنّ 
ماد ما يثمن اعتهذا في ممارســـــــــــة العلاقات العامة، و  لبث الشـــــــــــفافية والإعلامآنذاك،  تانالرائد تانالوســـــــــــيل

 العلاقات العامة في كل الميادين.

تم وضــــع أقســــام متخصــــصــــة في  أنهالإشــــارة  وتجدر الإشــــارة هنا إلى :0245-0233الرابعة :الفترة  -
ا لزيادة كمية المعلومات التي يتم إيصــــاله الصــــحافة والإذاعةوســــيلتي وذلك بالاعتماد علىالعلاقات العامة، 

ائمين وذلك من خلال الاستعانة بالق كسب الرأي العام لرفض الرئيس الأمريكي "روزفلت"بهدف ، للمواطنين
 .بالعلاقات العامة

العلاقات العامة علم وحرفة ذات أصول وقواعد أضحتوفي هذه الفترة  بعدها:اوم 0245الخامسة الفترة  -
قلة النوعية والن، وممارسات واضحة ارتبطت بالأحداث الاجتماعية والاقتصادية التي تقع بالمجتمع ومفاهيم

 ،دّة مراتع نظرا لتزايد إنتاجها الولايات المتحدة من الحرب كأقوى دولة في العالم وجخر التي حدثت آنذاك 
ســــــلوب لأ البيهة الجغرافية الضــــــيقة آنذاك، وهدفها الدعوة  تطور التكنولوجيا لخدمتها وعملت على تجاوز ف

 .1كل إمكاناتها في العلاقات العامة عملت على تسخيرالحياة الأمريكية و 

ن وســـــائل العلاقات العامة في العصـــــر الحديث مرت بمراحل تاريخية كل إ واساااتخلاصاااا لما سااابق
، ولكن الاتفاق حول الاهتمام بالرأي العام ومحاولة إعطاء ميزتها عن الأخرى أحداث  وشـــــــــــــهدتمرحلة إلا 

يرة من لأخقيمة وذلك من خلال وضع أسس ومعايير لممارستها مع الاستفادة في المرحلة اللعلاقات العامة
  ،لولايات المتحدة الأمريكيةوأضــــــــحت ممارســــــــة العلاقات العامة لأول مرة تنســــــــب ل ت التكنولوجية،التطورا

 لظهور العلاقات العامة.وكونها المكان الأول 

الوطن ظهورها بعلاقات العامة ولا بد أن من الإشـــــــــــــــارة بأن ال العلاقات العامة في الوطن العربي: :0-3
على  حيثفي مصـــــر رائد العلاقات العامة  "إبراهيم إمام"الأســـــتاذ  ويعدّ  ،الخمساااينياتالعربي في أواســـــط 

ة في أصــبح له أقســام خاصــحتى  ثم انتشــر"، صحافةالقسم "ب تدريس هذا العلم والفن في جامعة القاهرة 
أصــبحت مادة تدرس في كليات الإدارة والتجارة، وبالردم من وجود العلاقات ثم أضــحت  الشــركات الكبرى،

 .لم يتحقق إلا في الأونة الأخيرةوممارستها منذ القدم إلا أن وجودها كعلم له أصول وقواعد 

ابية التي من الضـــــــــــــب ه يتميز بنوعما يعاب عليه على أنّ فمفهوم العلاقات العامة في الوطن العربي  
ر فيه الذي تتطو  لراهنالوقت اأما في مفهوم بوضــــــــوح وهذا يعود للاختلاف الســــــــائد حولها، تحجب رؤية ال

                                                           
، دار البداية ناشرون وموزعون، الإمارات العربية المتحدة، الاتصال الرقمي أمم صاعدة أمم مندهشةياس خضير البياتي: 1

  232 229ص ، ص 2261
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حصــــــر تنالعلاقات العامة عند الإدارة العليا فمهمة  ،ول العالم وتتعاظم أرباحهاشــــــركات العلاقات العامة ح
لاقات الخلط بين مهنة الع فهذا، "مؤتمر صاااحفي وتوزيع الصاااحا وإرساااال البيانات الصاااحفية"تنظيم في 

ارة دهذا بدوره يؤدي إلى ضـــعفإتضـــارب اختصـــاصـــات وعرقلة ســـير العمل و  إلىالعامة والمراســـيم ســـيؤدي 
 .1العلاقات العامة

يفة كوظنموذجا من الدول العربية التي اعتمدت على العلاقات العامة  على سااااااابيل المثال والجزائر
 رفتعمرحلة هذه الالتســـــعينيات من القرن الماضـــــي، و  فيمن وظائف تســـــيير ولادارة المؤســـــســـــات إذ بدأت 

سايرة متأخرة بم وما يعاب على الجزائر أنّها ،الجزائر عصر اقتصاد السوق وخوصصة المؤسساتبدخول 
 .المؤسساتلادارة و ة من العلوم التقنية والإنسانية في مجال الاستفادالدول المتطورة 

تأســــــس معهدين اثنين  ،حيثعلم حديثظهركفي الجزائر ممارســــــة العلاقات العامة أما بخصــــــوص  
لوم معهد عفقط مع بداية التســــــــعينيات من القرن الماضــــــــي لتكوين متخصــــــــصــــــــين في هذا الميدان، وهما 

هذين ، إلى جانب كون بجامعة عنابة معهد علوم الاتصااااااااالو الإعلام والاتصااااااااال بالجزائر العاصاااااااامة
المعهدين لا يتخصــصــان فقط وبعمق في إعداد خبراء وقائمون بالعلاقات العامة، بل يدرســها كمقياس فقط 

في ا الجزائر تطور  أما في ســنوات العشــر الأخيرة شــهدتضــمن مقاييس أخرى كالاتصــال وعلوم الصــحافة، 
لة، لتي تقدمها الدو أشـــكال الدعم ا فيما يخصتزايد المنافســـين  ، خصـــوصـــا بعدمجال المؤســـســـات الخاصـــة

الإنتاج  نوعية ما يخصعرفت نجاحات فيو انتشـــرت المؤســـســـات الخاصـــة حيث ، وديرهاكالقروض البنكية 
 .2والترويج لها هاتحسين بهدفوتحسين الخدمات وكذلك بناء شخصية جذابة للمؤسسة 

 وممارسة منها:اسباب التي أدت إلى نشوء العلاقات العامة كعلم وفن لوعليه لابد أن ننوّه 

 أنماط الحياة وتعقد المشاكل التي تواجه الفرد.تغير  -

 بين الأفراد والجماعات. لعلاقاتتشابك ا -

 .3معالجة الأخطاء والأزمات المرتبطة بالعمل -

 المتعاملين.من أعدادا كبيرة أصبحت تضم توسع أعمال المؤسسات المختلفة والتي  -

                                                           
 611، صمرجع ذكر سابقاسليمة بوزيد: 1
مجلة العلوم الإنسانية، العدد  هل توجد إستراتيجية للعلاقات العامة في المؤسسات الجزائرية الخاصة؟"يامين بودهان: " 2

  63/ 62، ص ص 2221، جامعة محمد خيضر بسكرة، يوليو 29
  22، ص2266، دار أسامة للنشر والتوزيع، الأردن،عامةمفاهيم جديدة في العلاقات الفهمي محمد العدوي:  3
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 مختلف الميادين.المتسارعة في تقدم العلوم  -

زيادة أعداد المتعلمين تزداد الحاجة إلى نشــــر المعلومات والحقائق وممارســــة نشــــاط  إنّ  :انتشااار التعليم -
 .1العلاقات العامة

من  بالتخلص نّمأطلق عصــر النهضــة والإصــلاح الديني في أوروبا وهذا ي ظهور الأنظمة الديمقراطية: -
مة للرأي العام قي فإعطاءالإنســان وحقه في التعبير عن رأيه،  لإحترامالقهر والاســتعباد وبداية عصــر جديد 

 قيام الحكومات ولاسقاطها. له دور في

ور أي الجمه ،نا فظهور الأنظمة الديمقراطية ركزت على الرأي العاميوبناءا على ذلك فحســـــــــــــــب رأي
هذا ه، وهنا الاهتمام بم بلذا لابد من الاهتما وهو العنصــــــــر الأســــــــاســــــــي في بناء العلاقات العامة وتعزيزها

 العنصر الاتصالي لما له من أهمية كبيرة في توجيه المجتمعات.

وات الإنتاج دلأهائل التطور ال ســـاهم فيالثورة الصـــناعية في أوائل القرن التاســـع  ظهور الإنتاج الكبير: -
ف وتهيهة ظرو لإنصــاف العمال على أصــحاب المصــانع الضــخمة ضــغط الرأي العام برز حيث  ،وأســاليبه

 العمل المناسبة.

عرف العالم في العشــرينيات المذياع، وانتشــر في الثلاثينات وظهر : تطور وسااائل الاتصااال الجماهيري  -
 .2في أعقاب الحرب العالمية الثانية، وبدأ انتشاره الواسع في الخمسينيات والستينياتتلفزيون ال

خصــــــــائص للعلاقات العامة التي  عدةهناك  الاتصاااااالي:خصاااااائص العلاقات العامة من المنظور  :نياثا
 تربطها بالنشاط الاتصالي وهذه الخصائص هي:

 مقومات عملية الاتصال ومكوناتها كافة. هوتنطبق علي اتصالي نشاطهي  العلاقات العامة -

 والإعلان.أوجه النشاط الاتصالية كافة مثل الإعلام والدعاية البيضاء تستخدم العلاقات العامة  -

  لمؤســســةا معرفةالجمهور بالمعلومات ولامداده بالحقائق والأراء التي تســاعده على  تزود العلاقات العامة -
 .3عن تلك المؤسسات متميزةوتكوين صورة ذهنية  طتهانشأو 

                                                           
، مجلة الرسالة للدراسات الإعلامية، العلاقات العامة في عصر الذكاء الاصطناعي، التحولات والاستخدامات"ساعد ساعد: " 1

 متاحة على الرابط01، ص2222، جامعة العربي التبسي تبسة، جوان 22، المجلد 22العدد 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/120874 
  22، صمرجع ذكر سابقاأحمد صبيح:  2
، الإمارات العربية الاتصال ووسائله الشخصية والجماهيرية والتفاعليةوسام فاضل راضي، مهند حميد التميمي:  3

   11، ص2260المتحدة، دار الكتاب الجامعي، 
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ومن خلال ما تم تناوله نستنتج أن العلاقات العامة هي عبارة نشاط اتصالي تحتوي على عناصر  
الاتصــــــالية المتعرف عليها وهي: المرســــــل والوســــــيلة والرســــــالة والجمهور، واســــــتفادتها من مختلف العملية 

 .ؤسسةالوسائل الاتصالية التقليدية والحديثة لتحقيق الأهداف المسطرة في كل م

التي و عناصااااار العملية الاتصاااااالية في العلاقات العامة ومن خلال هذه الجزئية يمكننا التطرق إلى 
 موعة من العناصر المتصلة والمتداخلة مع بعضها البعض وتشتمل مايلي:تتكون من مج

ا ، وهذإلى الجمهور أعمال المؤســـســـةيقوم بتقديم  وهو ممارس العلاقات العامة الذي :"المصاادر"المرساال 0
لمعلومات ل رســــميا وكونه مصــــدربمهامه المرســــل لا بد أن تتوفر فيه جملة من الشــــروط ليتمكن من القيام 

مهارة الكتابة، مهارة التحدث، مهارة في الأتي " David Birlo" "ديفيد بيرلو" والتي حددها ،الصـــــــــــــــادقة
بالإضـــــافة إلى هذه الشـــــروط هناك  ،1مهارة التفكير واتخاذ الأمور بموضاااوعية القراءة، مهارة الاساااتماع،

 تحددها إدارة العلاقات العامة وتتمثل في: ى شروط أخر 

 ةلها ممارس العلاقات العام: وهي صفات يتدخل فيها عامل الاكتساب الذي يخضع الصفات الجسدية -
 :لآتيوهي كا

امة ممارس العلاقات العتســاهم لذا  هذه الســمةو  :والنشاط والحيوية لتحملالشكل الوسيم والقدرة على ا -
 الأخرين. التميز عندمن  انوع عطي، كما توبدقة شكل أسرعأعماله بالقيام بفي 

الأناقة واللباقة والصــــــــدق والهدوء والتي نقصــــــــد بهاتميز ممارس العلاقات العامة ب الصااااافات الأخلاقية: -
 وديرها. التواضع والشجاعة

 .ةد متواصلو عمل مستمر وجهممارس العلاقات العامة دوره يكون في أن  هنعني ب ذيوالالنشاط:  -

 القدرة على الإقناع الهادف.ب العلاقات العامة التميّزذا ممارس لابد أن يكون لالقدرة على الإقناع:  -

يتوجب على ممارس العلاقات العامة في المؤســســات هي أن والمقصــود بها : التحكّم في مختلا اللغات -
 ، خصــوصــا ونحن في ظلمع الأجانب كالفنادق وشــركات الطيران خصــوصــا إتقان أدلب اللغات للتواصــل

 .2الالكترونيالانفتاح عبر الفضاء 

                                                           
 88/ 80ص ص  ،مرجع ذكر سابقاحاج أحمد كريمة،  1
واقع العلاقات العامة في الأجهزة الحكومية، دراسة ميدانية تحليلية لاتجاهات أعضاء البرلمان أدخينسية زهية: " 2

، أطروحة مكملة لنيل شهادة دكتوراه العلوم في علم الاجتماع، تخصص علم اجتماع الاتصال والعلاقات العامة، الجزائري"

  90إلى ص 91من ص ،2260،2261اعية، قسم العلوم الاجتماعية، جامعة محمد خيضر بسكرة،كلية العلوم الإنسانية والاجتم



 المفهوم والنماذج والأساليب  -ماهية العلاقات العامة             الفصل الثاني           
 

72 
 

أهم تغيير طرأ على  إن المتلقي: "الجمهور" 9 حســـب  هاليقوم بتحليو يســـتقبل الرســـالة أضـــحى  إذالمتلقي ّّ
 .وميولاته ورغباتهسماته النفسية والاجتماعية ومستوى تعليمه 

ل وســـائل الاتصـــا مختلف تعمل على اســـتخدامإدارة العلاقات العامة دمه تق المحتوى الذي أنو الرسااالة:  3
 .تاحةالم

نجاح امل أحد عو الخبرة المشـــــتركة بين طرفي العملية الاتصـــــالية  والذي نعني به أن لخبرة المشاااتركة:ا 4
 " في نموذج الاتصال.ولبر شراموهذا ما أقره "، العملية الاتصالية والعكس صحيح

وســـــائل اللغة الصـــــامتة في  وســـــائل مرئية وســـــائل مســـــموعةوســـــائل مقروءة  نعني بها والتي الوساااائل: 5
 .1الاتصال

ات والشــبكات المدونوالتي تتمثل في:  الوسائل الإلكترونيةيمكننا إضــافة بالإضــافة إلى هذه الوســائل
 الاجتماعية وديرها التي تمزج بين الصوت والصورة، والقراءة والمشاهدة وما يطلق عليها بالملتيميديا. 

 من مؤســـــســـــة إلىتختلف  أهداف العلاقات العامة والتيبعض  في ذات السااايا  كما يمكننا أن نقر
 دىموهذا الاختلاف والتنوع يعود بطبيعة الحال إلى  ،الممارســـــــــــــــة أخرى تبعا لتنوع الوظائف والأنشــــــــــــــطة

 المؤســـســـة تأثير بيهةوكذا  الداخلية والخارجية، الإدارة العليا في المؤســـســـة لجماهيرها عطيهالاهتمام الذي ت
لإدارة العلاقات العامة فيها ، ونجد رئيس مجلس إدارة  جانب الماديك حجم الفي سياساتها وفعاليتها، وكذل

الذي يرأس واحدا من أكبر مكاتب العلاقات العامة بأمريكا وضـــــــعا  "فيليب لزلي" و"جنرال موتورزشـــــــركة "
أحمد العربي " حســـــــب الباحث وذلك  ،2أهداف العلاقات العامة وبعض المنافع التي تعود على المؤســـــــســـــــة

 وتتمثل في: "صبيحي

 أهداف متعلقة بالجمهور الداخلي: -

 الولاء. وتعزيز لحف  كرامتهالرضا للعمال من الناحية المادية والمعنوية  تحقيق 1

 . ملائم للعملجو بإيجادالتضامن  تحقيق 3

 جمهور الداخلي.النقابية والبرامج التعليمية بما يتفق مع رغبات ال تشجيع الأنشطة 2

                                                           
   88/ 80، ص ص مرجع ذكر سابقاحاج أحمد كريمة: 1
 20، صمرجع ذكر سابقا: عبد الناصر أحمد جردات، لبنان هاتف الشامي 2
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وهو المســــــــــؤول عن نقل  الجمهور الداخلي يعد بمثابة ســــــــــفير عن المؤســــــــــســــــــــةوحســــــــــب رأيينا فإن 
د ، وبالتالي تحقيق هذه الأهداف لدى المور للجماهير الخارجية عنها الانطباعات وترســـــيخ الصـــــورة النمطية

 العمل على سبيل المثال.البشري يعزز من ثقته وديمومة العطاء في المؤسسة من خلال المواظبة في 

 :أهداف متعلقة بالجمهور الخارجي -

 .تعاملينمالشركاء الكسب ثقة لمختلف نشاطات المؤسسة  عرض 1

 فرصــــة تيح للجمهورت تيالبالمعلومات الصــــادقة والدقيقة،  اولابداله المعلومات عن الجمهور نقص إبعاد 3
 .1هتكوين رأي

تكوين صــــــــورة إيجابية عن المؤســــــــســــــــة لدى لبين المؤســــــــســــــــة والجمهور الموجودة المحافظة على الثقة  2
 أما بالنسبة لأهداف العلاقات العامة في المؤسسات الاقتصادية بالضب  تتمثل في: ،2الجمهور

الحياة  يفمع القوانين الســــــــــــــائدة  يتنافىبما لا  ،ة اهتمامات الناس ورغباتهمتابعمبمع الأحداث التفاعل  -
 العامة.

 .أو الخدمة ةبناء سمعة المؤسسة التي تقف وراء السلعلأو سلعتها شعبية اسم المؤسسةزيادة  -

 .لمؤسسةاإلى الجماهير ومن الجماهير إلى ؤسسة المناسبة في الاتجاهين من الم قنوات الاتصال حديدت -

 المؤسسة.بأهمية الخدمات التي تقدمها  نشر الوعي -

 .3الجمهورللمؤسسة والمحافظة على استمرارية هذه السمعة لدى  سمعة جيدةتحقيق  -

ن م تســـعى إلى تحقيقها من خلال هذه العناصـــر توصـــلنا إلى نتيجة مفادها أن لكل مؤســـســـة أهداف
في شــــــــــكل أنشــــــــــطة اتصــــــــــالية، فالأهداف تختلف باختلاف طبيعة  هالتي تمارســــــــــخلال العلاقات العامة ا

التركيز  ن كا المؤسسة العلاقات العامة التقليدية في  نجد أنسب رأيينا ح ،المؤسسة والعمل الممارس فيها
أي في العلاقـــات العـــامـــة لكن مع التطور التكنولوجي ، بشــــــــــــــكـــل خـــاص على أهـــداف الجمهور الـــداخلي

                                                           
، منشورات لمطبوعة الجامعة الافتراضية الالعلاقات العامة مبادئ وإدارة، الإجازة في الإعلام والاتصبطرس حلاق:  1

 83، ص2222السورية، الجمهورية العربية السورية، 
 ،الأنشطة الاتصالية للعلاقات العامة والشؤون الاجتماعية، دراسة ميدانية للأنشطة والوظائف"هدى فاضل خضير: " 2

  28، ص2228قسم العلاقات العامة، كلية الإعلام، جامعة بغداد ،
واقع نشاط العلاقات العامة في المؤسسات الحكومية العراقية، دراسة ميدانية، مجلة دراسات ياسين الهيتي: "حافظ  3

  62إلى ص 8، من ص2017، السنة التاسعة، جامعة زيان عاشور الجلفة، الجزائر، 20، العدد 9، المجلدوأبحاث
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داخلية من المزج بين الأهداف الالتركيز على الجمهور الخارجي بشكل أكبر، لكن لابد  الإلكترونية أضحى
 من طرف المؤسسة. لتحقيق المبتغى الأساسي المسطروالخارجية 

ات ، وبمؤسسميادينأضحت تمارس في مختلف ال العلاقات العامةميادين ممارسة العلاقات العامة:  :ثالثا
 تختلف حسب طبيعة النشاط الممارس وتتمثل في:

أن إذ ويكون على مســـتوى الأحزاب الســـياســـية وجماعات الضـــغط وخاصـــة الدول،  الميدان السااياسااي: -
 الانتخابات في خصـــوصـــا همتأييد لكســـب ماســـتقطاب الجماهير والتأثير عليهفي يكمن علاقات العامة دورال

 .على سبيل المثال

إلى توعية الجماهير عن  في هذا الميدان تســــــــــــعى العلاقات العامة ميدان الوزارات والدوائر الحكومية: -
لدحض  كأســــــلوبالعلاقات العامة  لعب، وقد تلهاكســــــب تأييدهم لطريق شــــــرح وتفســــــير القوانين والأنظمة 

 إبراز الحقائق.بالشائعات 

ية: - وتمــارس العلاقــات العــامــة هنــا دورا كبيرا في كــل مــا يتعلق بــالشــــــــــــــؤون البلــديــة  ميدان الإدارة المحل
 .والمجالس المحلية

دور العلاقات العامة في إقامة علاقات جيدة مع المســــــتهلكين والموظفين يكمن  ميدان القطاع الخاص: -
 .1الأمانة والصدق للحصول على إرضاء الجمهور وهذا يستلزموالموردون والمؤسسات المالية والمجتمع، 

ومع  ،المرضى ومع ذويهممع التعامل والمقصود به هو قيام العلاقات العامة ب ميدان الخدمات الصحية: -
ت التي بأهمية الخدما ولاقناعهماستقطاب الزبائن من المرضى  بهدفالأطباء والممرضات وشركات التأمين، 

 .تقدمها

في تكوين صــــــــــــــورة يكمن دور العلاقات العامة  نعني به هو أنّ والذي  ميدان المنظمات غير الربحية: -
تبرعات لها ودعمها من قبل الجمهور وحثهم على التطوع جيدة عنها وزرع الثقة بها، والحصــــــــــــــول على 

ن وحماية المســــتهلك، ورعاية المعوقي الهلال الأحمر، وجمعيات حماية البيهة، ، فعلى ســــبيل نجدبأنشــــطتها
 .  2والجمعيات الخيرية

                                                           
السودان في العالم الخارجي، دراسة تطبيقية على عينة دور العلاقات العامة في تحسين صورة الحاج الفضل الطاهر: " 1

" بحث 1122يناير -1119من البعثات الدبلوماسية المقيمة في السودان ووزارة الخارجية السودانية في الفترة من يناير 

 سودان للعلوممقدم لنيل درجة الدكتوراه في علم الاتصال، قسم العلاقات العامة والإعلان، كلية علوم الاتصال، جامعة ال

 . 93 92، ص ص 2262والتكنولوجية، 
دار مجدلاوي للنشر والتوزيع، الإسكندرية،  ،1ط، الاتصال والإعلام في المجتمعات المعاصرةصالح خليل أبو إصبع: 2

  220، ص2221
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توفير الراحة والرضـــــى للعامل  هدفهافمعظم إدارات المصـــــانع الحديثة  ميدان المؤساااساااات الصاااناعية: -
ة برامج الرعاية الاجتماعية والثقافي تبني العامة يأتي دورهافي إدارة العلاقاتف ،ضـــــــــمن ســـــــــياســـــــــتها العامة

 .1والروحية وديرها لتثمين العلاقات بين المؤسسة والعاملين

بل  بعينيه لاقات العامة لم يقتصـــر على ميدانالع توصـــلنا إلى أن ممارســـة ما تم عرضااهمن خلال 
ولكن الاتفاق في الهدف المتعلق بإقامة  ،ية والإقتصـــــــــــــــاديةاتمتنوعة بين الخدم تعددت إلى ميادين أخرى 

 .علاقات جيدة مع الجمهور بمختلف أنواعه

التي و  العلاقات العامة في الإدارةة التي تحكم يالمرجع طرالأوفي ذات الســــــياق يمكننا الإشــــــارة إلى 
 تتمثل في:

 بهكســـ مهما، حيث أنيلعب الرأي العام الداخلي والخارجي دورا في  السااياسااي للعلاقات العامة:الإطار  -
 .يضمن بقاء مصداقية المؤسسة واستمرارها

حاجة زيادة لعلاقات العامة بتزداد أهمية االنفسااااااااي والإنساااااااااني للعلاقات العامة:  الإطار الاجتماعي -
افة خدماتها وســـياســـاتها اتجاه العاملين وكو  ســـلوكياتهاحيث من لتحقيق القبول الاجتماعي وذلك المؤســـســـة 

 .المتعاملين معها

وجود  عدّ ولهذا يمن ممارســة نشــاطاتها يســاهم في تمكين الإدارة الأم : الإطار التنظيمي للعلاقات العامة -
ا ضــــمن شــــرطا أســــاســــي شــــبكة اتصــــالات تحتوي على كافة العلاقات التنظيمية بينها وبين الإدارات الأخرى 

 .2سياستها العامة

إدارة العلاقات العامة داخل المؤسسات الاقتصادية مكانة موقع إلى  ولاضافة لما ذكر يمكننا التطرق 
 الأتية: العواملمجموعة من والذي تتحكم فيه 

ة كلما زادت مكان ،وعدد موظفيها تعاملينالمتصـــــــلة بالمؤســـــــســـــــة فكلما زاد عدد الم الجمهورعدد فهات  - 
 العلاقات العامة في الهيكل التنظيمي للمؤسسة.

 للمؤسسة. المركز المالي -

                                                           
" مذكرة مكملة -الأمن المروري نموذجا-الإعلام الأمني في الجزائر ودور العلاقات العامة في تطويرهأمينة حمراني: "1

لنيل شهادة الماجيستير في علوم الإعلام والاتصال والعلاقات العامة غير منشورة، قسم الإعلام، تخصص اتصال وعلاقات 

 662ص 2262،2229عامة، كلية الحقوق، جامعة الحاج لخضر باتنة، 
، جامعة 61أفاق لعلم الاجتماع، العدد، مجلة الحضور الاجتماعي للعلاقات العامة في الإدارة العمومية"حميدة نبيهة: "2

  12، ص2268، جويلية 2الجزائر 
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المؤســــــســــــات والهيهات التي تعمل في ميدان الخدمات أنّ  والذي نقصــــــد به ،طبيعة نشاااااط المؤسااااسااااة -
كالشـــركات الســـياحية والبنوك والجامعات تحتاج إلى نوع معين من التنظيم لأعمال العلاقات العامة تختلف 

المؤســـســـات التي تقدم منتجات دير ملموســـة تهتم بوظيفة  نجدفعلى ساابيل المثال ، المجالات الأخرى عن 
لعلاقات ا أقرّت بعض الدراسات أنّ  وفي ذات السيا ، المستهلكينطيبة لدى العلاقات العامة لخلق صورة 

جانب هذا التأتي في مقدمة أعمال رئيس الجامعة وعميد الكلية، ويشارك في في الجامعة أو المعهد العامة 
على  أماالأداء الطيب وتنمية روح المســـــؤولية بين الطلاب،  عن طريقأعضـــــاء التدريس والإداريون  كذلك

على أهمية اتصـــالات مدير العلاقات العامة برؤســـاء الأقســـام " Jakmine""جاكمينفيؤكد " مسااتوى البنوك
 .1تثمين العلاقة هنا هدفها الاتصالاتف

ؤسسة سواء كان داخليا أو يكون على اتصال بالملجمهور ابه أن  نعنيوالذي  حجم ونوعية الجمهور: -
 الاهتمام بالعلاقات العامة ضمن الهيكل التنظيمي للمؤسسة.، فكلما ازداد حجم الجمهور ازداد خارجيا

ى التي تقع علافة الالتزامات الاجتماعية كوالمقصــــود هنا هي  :مدى اهتمام المؤساااساااة بالمساااؤوليات -
 .2مع مصالح الجماهير وما يتماشى جهاز العلاقات العامة بالمؤسسة، عاتق

له أدوار يمارســــــها تختلف حســــــب الهيكل التنظيمي  ممارس العلاقات العامةنجد  وفي ذات الســــــياق
 والوظيفة التي تخول له وتتمثل في: 

تحرير و خبار نشــرة الأ ومن بينهابرامج وأنشــطة الاتصــال  والذي نعني به أن يقوم بتنفيذ اتصال: تقني -0
 يمية.يشارك في اتخاذ القرارات التنظ لا أنّه ، ولكن مايعاب عليهالمجلات الداخلية وتطوير مواقع الانترنت

  الاتصــــــــال، وتســــــــهيل برامج، والإدارة حيث يقوم ممارس العلاقات العامة بالتخطيط،مدير اتصاااااال:  – 9
 .ةلإدار تقديم النصح لوكذلك 

 .تعتمد عليه الإدارة في تقديم الحلول لما تواجه من مشكلاتوالذي نقصد به أن  استشاري: خبير-3

                                                           
"، مذكرة تخرج  Denitexالعلاقات العامة داخل المؤسسة، دراسة حالة مؤسسة الصناعات النسيجيةحاج أحمد كريمة: "1

عة وهران جام الاجتماعية،لنيل شهادة الماجيستير في علوم الإعلام والاتصال، تخصص علوم الإعلام والاتصال، كلية العلوم 

 13، ص2262،2229السانيا، 
 .16، ص2222، مرجع ذكر سابقابطرس حلاق: 2
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 مبدأ تحقيقب وكونه يعملوجماهيرها،  ؤسسةبدور الوساطةبين الم والمقصود به القيام الاتصال: مسهل-4
 .1اتخاذ قرارات جيدة لتسهيلالمتبادل الفهم 

ضمن  ،القول بأن ممارس العلاقات العامة يمكنه تأذية أدوار مختلفة نايمكنالأدوار  هذهوبناءا على 
وقف وحســــــــــــــب طبيعة المحســــــــــــــب الهيكل التنظيمي وثقافة العلاقات العامة المتبناة، الوظيفة الموجود فيها

 . الذي يؤديهالاتصالي 

 تعد من العلوم الإنســانية التي والتي العلاقات العامةممارســة الأســاســية لمبادئ ال كما يمكننا إضااافة
 ترتكز على ضوابط ومبادئ أثناء الممارسة وتتمثل في:

تغييرات  والتكيف مع نشــــــــر معلوماتهم،ل تكنولوجيةالثورة الالاســــــــتفادة منالعلاقات العامة مارسينبغي لم -
 السوق.

 والصدق في نقل المعلومات ومراعاة الوضوح والإيجاز في العرض. الالتزام بالمصداقية -

التصــــاريح والبيانات الرســــمية وأراء المســــهولين وكذلك نشــــر المطبوعات ولابراز  القيام بالنشااار الصاااحفي -
ن وذلك ع "العملاء، الموظفين، المنافساااااااااين، الجمهورالمختلفة: "توثيق العلاقة مع الجماهير و العامة، 

 .2طريق البريد الإلكتروني

رئيس قســم البحوث بمعهد " Idward Ribinso "" و"إدوارد ربنسااون "Iveely"" "إيفي ليونجد أيضــا 
 بعض المبادئ للعلاقات العامة فيمايلي:أضاف العلاقات العامة الأمريكي 

إنني أحاول دائما أن أترجم الدولارات والأساااهم "وضــــرورة العنصــــر الإنســــاني بقوله  التأكيد على أهمية -
الجمهور أهم مبدأ في  بأنّ  الإفصــــــــــاح، ومن هذا المنطلق يمكننا "والسااااااندات إلى مصااااااطلحات إنسااااااانية

لمؤســـــســـــة في الســـــوق، وأن الربح اديمومة  لكســـــبأصـــــبح من الأولويات  بهوأن الاهتمام العلاقات العامة 
 .المادي لم يعد من الأولويات

 قرارات وسياسة المؤسسة. عدم إخفاء -

                                                           
، ص 2222، دط، دار الفجر للنشر والتوزيع، القاهرة، دليل العلاقات العامةأليسون فيكر، ترجمة عبد الحكيم الخزامي:  1

تم الاطلاع عليه /https//:maktabtabatinfo.blogspot.com/2019/11/ 4 ، متاح على الرابط02/06ص 

   .22/2226 /20يوم:
"، مجلة الرسالة الإعلامية، العدد الثالث والرابع، العلاقات العامة الإالكترونية وتطور المنظمةمحمد بشير محمودي: " 2

 692، ص2260المجلد الأول، جامعة العربي التبسي تبسة، ديسمبر 



 المفهوم والنماذج والأساليب  -ماهية العلاقات العامة             الفصل الثاني           
 

78 
 

سية النف ويؤكد على أهمية دراسـة ومعرفة الخصـائص "اعرف جمهوركمهم وهو "على مبدأإيفي لي"د "أكّ  -
 الرسالة الاتصالية.لكل فهات الجماهير النوعية مما يزيد من فعالية  والسيكولوجية والاجتماعية

الصاعد من الجماهير النوعية إلى الإدارة العليا عن طريق في الإعلام  الاتصال المزدوج الاعتماد على -
 .جمع المعلومات والبحوث وقياس الرأي العام

على رجع الصــــدى لأنشــــطة العلاقات العامة لمعرفة مدى فعاليتها في تحقيق الأهداف  ضااارورة التعرف -
 .1تعترضهاالتي لحل المشكلات 

 ركزا على الجمهور كمبدأ أســـاســـي "إدوارد بيرنز" و"إيفي لي" أن نســـتخلص أنوحســـب رأيينا يمكننا 
ة محور أســـــاســـــي في العمليدون التركيز على الرســـــالة الاتصـــــالية التي تعد  ،في ممارســـــة العلاقات العامة

 لية المزدوجة.في إطار التفاع بين المؤسسة والجمهور المتينة الاتصالية والتي تلعب دورا في تعزيز العلاقة

من  جملةيمكن تحديد وظائف العلاقات العامة ضــــــــــــــمن الوظائا الاتصاااااااااالية للعلاقات العامة:  :ارابع
 المحاور الأساسية الوظيفية الثلاثة للعلاقات العامة وذلك على النحو الأتي:

 والتي تتضمن ما يلي: وظيفة الاستعلام: 0

 .ؤسسةن المع مواقف لمعرفةمؤسسةلجمهور ال إجراء البحوث المسحية -

 معالجة الجوانب السلبية ودعم الإيجابية.لتحليل مواقف الجمهور -

 وكيفية التحكم به. "حاجاته ورغباتهمواقف الجمهور " لاستيعاب تطوير تقنيات -

أن  بمعنى ،وظيفة الاســـــــــــتعلام متعلقة بالجمهورولتوضـــــــــــيح أكثر من خلال العناصـــــــــــر المذكورة فإن
 كل ماينعكس عليها إيجابا أثناء نشر المعلومة.المؤسسة هدفها الأسمى هو التركيز على 

 

 

 

 

                                                           
 60إلى ص62دط، دار الفراعنة للطباعة والنشر والتوزيع، دم، من ص، العلاقات العامة تحت المجهرأحمد عيسى:  1
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 وظيفة التنسيق: 9

، وكذا الســعي 1ؤســســةللملعامة العلاقات العامة مع خطط الإدارات الأخرى في إطار الخطة ا رب  خطة -
ة تقديم المؤسسة كشخصية اعتباريلالدائم إلى خدمة مصالح المجتمع وخلق الصورة اللائقة عن المؤسسة، 

 .2للمجتمع

ونشاطها ومنتجاتها وأهدافها  ،بكافة المعلومات الصادقة السليمة عن المؤسسة إمداد الجمهور الخارجي -
 وتعاونه معها. ماتها وشرحها له بما يحقق قبولهأو خد

 نها.عواضحة من أي دعاية مضادة أو سوء فهم قد تتعرض له نتيجة نقل صورة دير  ؤسسةحماية الم -

عــديــل في لتل ورفعهــا للإدارة العليــا ،وأراء الجمهور المختلفــة وأيــة تطورات تحــدث لتعرف على اتجاهاتا -
 .3سياستها

الأدوار والأنشااااطة في "في دراســــــة أجراها حول  جيور  إلي فارت"" أشــــــار الباحث الإعلامية: الوظيفة-3
ن خلال مؤسسة تمثيل الجيد للمالك، إلى أن أهم وظيفة تقوم بها العلاقات العامة "ممارسة العلاقات العامة

  مهمة أن دانيال ميزونوف"" أقّرالســـــير الحســـــن لها، و توفير المعلومات اللازمة للجمهور الداخلي لضـــــمان 
 .بالعلاقات العامة هو تقديم نموذج إيجابي تعريفي عن المؤسسةالقائمين 

رجال لالأحداث الخاصة كالحفلات التي تقام عرض والذي يتجسد من خلال  صورة المؤسسة: تحسين-4
ات مع تنظيم المسابقات، ورعاية العلاقوكذا  التسهيلاتوتقديم  المعارض وتنظيم الزياراتلاقامة الصحافة، و 
 .4، وتقديم الهدايا التذكارية، ولانتاج أفلام عن المؤسسةالضيوف

 الجمهور رأيهلبناء المعلومات الصـــــادقة  من خلالأفكار ســـــليمة عن المؤســـــســـــة  لدى الجمهور غرس-5
 .على أساس هذه الحقائق

 على الجماهير صحيحة. عرضمن أن جميع الأخبار التي ت التأكد-6

                                                           
دراسة ميدانية ، دور العلاقات العامة في إدارة اتصالات الأزمة داخل مؤسسات التعليم العاليأحمد عبد السلام السني: " 1

علاقات العامة، العدد الأول، جمعية العلاقات العامة العراقية، أيار "، مجلة إيفي لي للعلى عينة من موظفي جامعة سرت

 662، ص2226
فعالية العلاقات العامة في المؤسسة الجزائرية، دراسة ميدانية بالمؤسسة الوطنية للبتروكيمياء بضياف عاطف: " 2

صال وعلاقات عامة، قسم علوم ،" مذكرة مكملة لنيل شهادة الماجيستير في علوم الإعلام والاتصال، تخصص إتسكيكدة

 . 22، ص2262،2229الإعلام والاتصال، كلية العلوم الإنسانية والعلوم الاجتماعية، جامعة منتوري قسنطينة، 
، 2221، دط، دن، دم،  العلاقات العامة من منظور الخدمة الاجتماعيةفوزي عبد الغنى، حمدى عبد الحارس البخشونجي:  3

  31ص
   86إلى ص 00من ص ،ع ذكر سابقامرجسامية تبري:  4
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جماهيرها الداخلية والخارجية، وتكوين علاقات إيجابية بين العاملين مؤسسة ومع في الملائم جو  تهيئة-1
 .1بعضهم وبعض

أن الجمهور والوســيلة الاتصــالية المســتخدمة هم  حســب رأيينا من خلال عرض هذه الوظائف يتضــح
نصــر وأن كل وظيفة تتعلق بع هناك تكامل بين هذه الوظائف ، وأناللبنة الأســاســية لنجاح العلاقات العامة
 من عناصر العملية الاتصالية المعروفة.

يمكننا الإشارة إلى نظرية الإمتياز هي نظرية عامة  ممارسة العلاقات العامة: واستراتيجيات نماذج :خامسا
، المحيطة البيهةبيتعلق  خصوصا ما أكثر فاعلية ؤسساتجعل العلاقات العامة الممفادها للعلاقات العامة 

متنوعة، و كونها علاقات إدارية ل وذلكأسلوب لإدارة الاتصال الاستراتيجي، على أنها هاوصفيمكن حيث 
لاقات " تطورا كبيرا في مجال العجيمس جرونجففي منتصف السبعينات من القرن العشرين أحدث العالم "

ها شرح الكيفية التي تمارس ب منهاهدف الاقترح نماذج تصف أساليب ممارسة العلاقات العامة، و  إذالعامة، 
أربعة   Managing Public Relationsفي كتابهما  "جرونج وهان "قدم  0204العلاقات العامة، وفي عام 

ي ج اللامتوازن ثنائنموذج الوكالة الصحفية، نموذج المعلومات العامة، والنموذ على سبيل المثال،نماذج 
 .2الاتجاه، والنموذج المتوازن ثنائي الاتجاه

ذه النماذج ومن هتتناول العلاقات العامة بالتوضيح  ولتوضيح ذلك لابد من الإشارة إلى النماذج التي
 : ا يليم

ن م تطبيقها النموذج مســــــــــتوحىفي هذا  وتجدر الإشــــــــــارة هنا إلى أن العلاقات العامة نموذج العملية: 0
أنها عبارة عن نســــــــــــق ونموذج مفتوح يحتوي على أنســــــــــــاق كالمدخلات  التي تقوم علىالمقاربة النســــــــــــقية 

 والمخرجات والجمهور، وكل هذه الأجزاء تتفاعل خدمة الإطار العام.

في  طيط قبليتخ بالجمهور ويكون تسعى إلى الاتصال هذا النموذج يقرّ بأن المؤسسة عجلة برينتشتاين: 9
، وعلى ســــبيل المثال إذا كانت المؤســــســــة تنتج ســــلعة ما أو تقدم خدمة معينة فإنها تحاول أن تكســــب ذلك

 .عبر القنوات الاتصالية المتاحة لهاالتي يتلقاها تأييد الجمهور لها من الرسائل 

                                                           
    632/633، ص ص 2261، دار أمجد للنشر والتوزيع، دم، الإعلام السياحي والعلاقات العامةمحمد خطاب: 1
دور العلاقات العامة الرقمية في إدارة سمعة الجامعات الخاصة أحمد خالد أحمد الشربيني، نهلة زيدان الحوراني: " 2

 60،  ص2223، جامعة المنوفية كلية الأدب، 632، العدد 32مجلة بحوث كلية الأداب، المجلد  "،المصرية دراسة ميدانية
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داخل  ةالتقليدي يطبق أثناء ممارســــــة العلاقات العامة هذا النموذجي ف ناحســــــب رأييولتوضــــــيح أكثر 
لإحداث نوع من الاســــتجابة الإيجابية التي  وســــائل الاتصــــال المختلفةمزج بين  وذلك من خلال المؤســــســــة

 تعود بالنفع على سمعة المؤسسة وصورتها. 

كسب قبول تحقيق التأثير و بيؤكد هذا النموذج على أهمية المعرفة والوعي الهيراركي للاستجابة: النموذج-3
 ويقوم هذا النموذج على عناصر تتمثل في:الجمهور للحصول على النتائج المتوخاة من قبل الجمهور، 

 وتمثل المحاولة لوضع شيء ما في عقول أو أذهان الجمهور.المعرفة:  -

 أو تعديل اتجاهاتهم. في سلوكات الجمهور، تغيير يكون من خلال إحداث التأثير: -

موضــــــــــوع أو منتج خدمي، وتتحقق الاســــــــــتجابة بواعي جعل الجمهور ونعني به :الاسااااااتجابة المعرفية -
 .1عنصرا مشاركاالسلوكية عندما يستطيع ممارس العلاقات العامة جعل الجمهور 

أن الهدف من وضــــع نموذج محدد  "بوتان كارلح ذلك أكثر لا بد من التطرق إلى ما أقره "يولتوضــــ
علية في وكيفية تحقيق الفا ،للعلاقات العامة هو تحديد طريقة توضـــــــح وظيفة العلاقات العامة في المجتمع

وضّح تالنماذج ذه فه عمال المؤسسة وما تؤديه من دور في المجتمع،لأعاملا معزز أدائها، بحيث تصبح 
  ،الأمثل لوظيفة العلاقات العامة في مختلف المؤســـســـات العامة والخاصـــة أو التجارية والخدمية الاســـتخدام

 والتي نستعرضها كالأتي: وهناك نماذج أخرى 

 ليديةالتق الاتصـــــــال الهابط تتم ممارســـــــة العلاقات العامةيصـــــــطلح عليه بو  نموذج الوكالة الصااااحفية: -
 يقلتحقالذي يسمى بنموذج أحادي الاتجاه أي من المؤسسة إلى الجمهور، وذلك  النموذجباعتماد هذا 

ودالبا ما تكون المعلومات المقدمة للجمهور دير كافية أو معتمدة ها نشــر اســمؤســســةبشــهرة ودعاية للم
 .لخداع الجمهورما  مضللة نوعاعلى بعض الحقائق أو 

فة من أجل معر ي دير كافيعاب عليه أنه الممارس في العلاقات العامة حســــــــــــــب رأيينا فهذا النموذج
 .الذي يعد أهم حلقة في عناصر العملية الاتصاليةو  حول المؤسسة، فعل الجمهور ةرد

                                                           
، مذكرة مقدمة لنيل شهادة العلاقات العامة وإدارة الأزمة، دراسة تجربة شركة الخطوط الجزائرية كنموذج"مراد كموش: " 1

علام، قسم علوم الإعلام والاتصال، جامعة الجزائر يوسف الماجيستير في علوم الإعلام والاتصال، كلية العلوم السياسية والإ

  21إلى ص  23، من ص2228،2220بن خدة،



 المفهوم والنماذج والأساليب  -ماهية العلاقات العامة             الفصل الثاني           
 

82 
 

يعتمد على الوظيفة الإعلامية بالدرجة النموذج  أنّ هذاإلى هنا تجدر الإشـــــــارة و  نموذج الإعلام العام: -
وهي بدورها تحتاج إلى الشــــــــفافية  الرســــــــمية كونه يطبق على مســــــــتوى المؤســــــــســــــــات العمومية الأولى

 .يعاب عليه أنه لا يسعى للترويج للمؤسسةعام، وماوالمصداقية في المعلومة لأنها تستهدف جمهور 
فهذا النموذج يكون وفق أســـــــــس علمية لإقناع الجمهور وتكون  حســـــــــب رأيينا النموذج غير المتوازن: -

 المؤســـســـة أثناء اعتماده لا تأخد أن تفاعلية بين الجمهور والمؤســـســـة في آن واحد، لكن ما يعاب عليه
 في تعديل سياستها. بأراء ورغبات الجماهير

يركز على تعزيز العلاقة بين الجمهور والمؤســــــســــــة وذلك  هذا النمودج يتضــــــح أنّ النموذج المتوازن:  -
اء قيمة ، بمعنى أخر إعطبالإعتماد على التفاعلية في عملية الاتصــــــــــــــال بينهما في اتجاهين متوازيين

 بداء رأيه حول سياسات المؤسسة.بإقناعهولاتاحة فرصة له لإ للجمهور
أن العلاقات العامة تعتمد في صــــــناعة القرار  مفادهيقوم هذا النموذج على افتراض  نموذج بيرسااااون: -

لانسجام ق ايتحق تعمل على ؤسسةالمأن "بيرسون نموذج " قّريو وجماهيرها،  ؤسسةعلى الحوار بين الم
 .1الأخلاقي مع البيهة الاجتماعية التي تعمل في إطارها وتعد جزء منها

ة في إطار المسـؤولي ،بها المؤسـسـةوهذا إن دلّ على شـيء فإنما يدل على أن النشـاطات التي تقوم  
 جابا.يوهذا ينعكس عليها إلمعمول بهاالموجهة للجمهور تحدد السياسة ا الاجتماعية

الهدف الأساسي للعلاقات العامة وخاصة في المؤسسات الخدمية هو  "Bireson" "بيرسون "وحسب 
تتخذ  تتميز التنظيمات التيإذ  ،أي الحوار "الديالوج"وذلك بالتركيز على الحفاظ على النســـــــق الاتصـــــــالي 

 من الأسلوب السيميتري بالخصائص التالية:

اد حيث هناك اعتم، غ أو بمعزل عن البيهة الاجتماعيةفي فرا  عملفالمؤســـــــــســـــــــة لا ت الاعتماد المتبادل: -
 متبادل بين أجزاء النسق الواحد وكذلك بين النسق والبيهة المحيطة.

 فالتنظيم يكون مفتوحا مع سائر الأنساق الأخرى. النسق المفتوح: -

ق د يميل إلى تأســــــــــــــيس التوازن عن طريفقفالتنظيمكنســــــــــــــق يميل إلى تحقيق التوازن تحقيق التوازن:  -
 .السيطرة على سائر الأنساق أو تحقيق التعاون معها

                                                           
المجلة  "،1119،1111الاتجاهات الحديثة في بحوث العلاقات العامة الرقمية الأجنبية والعربيةحسن نيازي الصيفي: " 1

  96إلى ص 89، من ص 2222س مستغانم، ، جامعة عبد الحميد بن بادي0الدولية للاتصال الاجتماعي، المجلد 
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لاستقلالية االأفراد عادةما يميلون إلى الابتكاروالإنجاز، عندما تكون لديهم أنّ  ونعني بهاالإستقلالية:  -
ر بالرضا داخل من الشعو  فهذا يعزّزوالقدرة على التأثير في سلوكهم أكثر من تقبلهم للتأثير من الأخرين، 

 التنظيم.

تقديم الأفكار سعيها إلى عن الجمود وذلك بوالمقصود به ابتعاد إدارة العلاقات العامة  الإبتكار:-
 . 1الجديدة

 سقنعلى أن المؤسسة  واستخلاصا لما سبق فإن هذا النموذج يتميز أثناء اعتماده في الممارسة 
والتركيز على الابتكار وذلك بتحديث المعلومات المتعلقة  يتعامل مع كل الأنساق داخليا أو خارجيا،

 العامة التقليدية والإلكترونية.، ويمكن تطبيقه في ممارسة العلاقات بالمؤسسة

ادي من أحنســتنتج من خلال هذه العناصــر أن نماذج العلاقات العامة تختلف في أســلوب الاتصــال 
 ، ومن وجهة نظري يبقى نموذج بيرســــــــــــــون هوالاتجاه إلى ثنائي الاتجاه وكذا طبيعة الغرض المنشــــــــــــــود

ر الذي احتوي على عنصـــر مهم ألا وهو الحو مؤســـســـة وذلك لكونه يالنمودج الأنســـب لتعزيز الابتكار في ال
 الأخد بأراء الجمهور من أجل تحسين خدمات المؤسسة على سبيل المثال.  هيمكن من خلال

التي و أربع اســــتراتيجيات اتصــــالية لممارســــة العلاقات العامة ركز على"رولر"وفي ذات السااايا  نجد 
إدارة اتصــــالات المؤســــســـة  يوّدفأي فرد  ،العامةلممارســــي العلاقات  Tool-kitبمثابة صــــندوق الأدوات تعد 

 :يوتتضمن تلك الشبكة مايل "شبكة الاتصال" الاستراتيجياتأطلق على هذه و  ،الاستعانة بهايمكنه 

يكون الاتصــــــال وفقا لهذه  :Situational Model of communication strategies: اسااااتراتيجية الإعلام 0
يحمل و  توجه المؤســـــســـــةالاســـــتراتيجية في اتجاه واحد، وفي الوقت نفســـــه يعبر المضـــــمون الاتصـــــالي عن 

تقديم المعلومات إلى الجماهير الأســــــــــاســــــــــية  معاني ودلالات ذات معنى واحد، يتم في هذه الاســــــــــتراتيجية
ظمة، البيانات الصـــــحفية ومطبوعات المنثال فعلى ســـــبيل الملرأي واتخاذ القرارات، لمســـــاعدتهم في تكوين ا

 .2المحددة الرسائل الاتصالية الأهداف هذه تعكس حيث

ممارســـــة العلاقات العامة بالنســـــبة للمؤســـــســـــة عبر وســـــائل  حســـــب رأيينا في هذه الإســـــتراتيجية فإن
 الاتصــــــــــال في اتجاه واحد أي من أســــــــــلوب صــــــــــل الاجتماعي، يكون واالتقليدية أو وســــــــــائل الت الاتصــــــــــال

                                                           
، 2، مجلة الحكمة للدراسات الإعلامية والاتصالية، المجلد الأطر النظرية للعلاقات العامة بالمؤسسة"مراد كموش: " 1

  33، ص32، ص2261، 26العدد 
سسات الربحية وغير المسئولية الإعلامية للعلاقات العامة عبر الانترنت، دراسة على المؤخيرت معوض محمد عياذ: " 2

، بحث مقدم في المؤتمر العلمي السنوي الرابع عشر لكلية الإعلام، جامعة القاهرة، بعنوان الربحية في مصر والإمارات"

 90إلى ص 91، من ص 2228الإعلام بين الحرية والمسئولية، يونيو، 
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 دورهاب والتي الاتصــاليةالرســالة عرض عنصــر مهم ألا وهو حيث أنها تركز على المؤســســة للجمهور،إدارة
 فقط. تنقل هوية وتوجه المؤسسة

حيث أن في اتجاه واحد، يكون الاتصـــــــــــــــال  أن بها والتي نعني: Persuasion :الإقناعاساااااااااتراتيجية  9
إلى الجماهير ويحمل دلالات تعكس وجهة المضـــــمون الاتصـــــالي الذي يعبر عن رؤى كل من المؤســـــســـــة 

لإحداث خلق قاعدة للعلاقات العامة الاســــــــــــــتراتيجية مع الجماهير  فهدفها ،con-notationsنظر الطرفين
 التغيير في الاتجاهات والسلوكيات الخاصة بالجماهير.

ن تتعلق أيضـــــا بالرســـــالة الاتصـــــالية الموجهة م فإن هذه الاســـــتراتيجية حســـــب رأييناولتوضـــــيح أكثر 
عاب ، وما يإلى الجمهور بهدف تعزيز العلاقات العامة لإحداث الإقناع بتوجه ورؤية المؤســــســــةالمؤســــســــة 

 عليها أنه يمكن استخدام الإقناع المزيف.

المحيط بناء الجسور بين المؤسسة و المقصود بها و  :Consensus Buikdingاستراتيجية بناء الإجماع:  3
ف لتحقيق عملية الاتفاق المشــــــــــــــترك بين الأطرا ويتم الإعتماد عليها ،الذي تعمل فيهأو بين الموظفين

 كون هناك تضارب في المصالح.عندما ي

لي تعمل على تمتين العلاقة بين الجمهور الداخفإن هذه الاســــتراتيجية  حســــب رأيينا ولتوضــــيح أكثر
ى العمل علعدم خلق النزاعات بين الأطراف ولانما الأســــــــــــــمى هو والخارجي بمختلف توجهاتهم، وأن الهدف 

 كسب كل الأنساق التي تتعامل معها.

حيث أن في اتجاهين يكون الاتصــــــــــــــال تقوم على فكرة مفادها أن : Dialogueاساااااااااتراتيجية الحوار:  4
المضــمون الاتصــالي يعكس وجهة نظر الطرفين أي المؤســســة وجمهورها، وتتضــمن هذه الاســتراتيجية 

شـــراك الجمهور في صـــنع لإ هذا يعدّ مؤشـــررأيه و بخذ الأاســـتشـــارة الجمهور في ســـياســـات المؤســـســـة و 
 .1سياستها

هذه الاســــتراتيجية الأنســــب خصــــوصــــا في ممارســــة العلاقات العامة الإلكترونية، كون حســــب رأيينا 
ره، وهذا يتم نشـــــ الحوار آلية لتعزيز العلاقة التواصـــــلية بين المؤســـــســـــة والجمهور والأخذ ب رائه حول ما

 .ينعكس إيجابا على المؤسسة من خلال إقبال على خدمات المؤسسة، أو منتجاتها وبناء سمعة جيدة

                                                           
 قات العامة عبر المواقع الإلكترونية في الوحداتالاستراتيجيات الاتصالية للعلامنى بنت سلمان بن عبد الله الزدجالية: " 1

،  جامعة السلطان قابوس، سلطنة عمان،  1، العدد2، مجلة كلية الأداب والعلوم الاجتماعية، المجلدالحكومية بسلطنة عمان"

  01،  ص2262
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عامة والتي العلاقات ال لدى ممارسيوبالإضافة إلى هذه الاستراتيجيات، هناك استراتيجيات أخرى تستخدم 
 نذكرها كالأتي:

ما يكون لتحقيق الاتفاق المشترك بين الأطراف عند اعتمادها والمقصود بها أنّه يتم استراتيجية التوقي : -
 هناك تعارض وتضارب في المصالح.

التي  ،في أوقات الأزمات والحروب والمواقف الطارئة والتي نعني بها الاستعانة بها استراتيجية التركيز: -
 .تقضي تحركا سريعا من قبل المسهولين في نشاط العلاقات العامة

المنظمة  رضتلجأ العلاقات العامة إلى هذه الاســــــتراتيجية عندما تتع التريث وعدم التورط: اسااااتراتيجية -
 .للهجوم من قبل وسيلة إعلامية ما

يعتمد عليها ممارســـو العلاقات العامة أثناء عرض منتوجاتها أو خدماتها الجديدة اسااتراتيجية المفاجأة:  -
المثال مؤســــــســــــة أوريدو على الســــــوشــــــل ميديا أثناء  تعمل على بث إعلانات لتحقيق الأرباح، على ســــــبيل

 عرض فيديو حول إنجازات المؤسسة تمرر في نفس الوقت إعلانات لشركات عالمية.

ليهم في أو اختيار ممث ،وهي التي تتيح للعاملين أو الأفراد تقديم مقترحاتهماساااااااااتراتيجية المشااااااااااركة:  -
 مجالس الإدارة.

مد ل إن استراتيجية التركيز واستراتيجية التريث وعدم التورط تعتوحسب ما تطرقنا إليه فخلاصة القو 
المؤســــســــة عليهما في ممارســــة العلاقات العامة أثناء التعرض لأزمة أو هجوم من قبل ممارســــي العلاقات 
العامة على مســتوى المؤســســات، أما مايعاب على اســتراتيجية المشــاركة أنها ترتبط بالجمهور الداخلي فقط 

المشــــاركة من المفروض تكون داخل وخارج المؤســــســــة بإشــــراك الجمهور في تعديل ســــياســــات في حين أن 
 .المؤسسة

تنفيذ خطة مرســـومة لاختيار المواســـم والأماكن التي يلتقي وهي تعتمد أثناء  اسااتراتيجية ملتقى الطر : -
أنّ هذه  ةفي هذه الجزئينا التنويه إليه ما يمكن ،فيها أكبر عدد من الناس لتقديم أنشــــــــــــــطة العلاقات العامة

ترتبط بالأماكن العامة لعرض نشاطات المؤسسة خصوصا أثناء الأحداث الوطنية على سبيل الاستراتيجية 
المثال في الجزائر إذا أرادت مؤســســة أوريدو الاحتفال بعيد اســتقلال الجزائر تلجأ إلى مقام الشــهيد كفرصــة 

 .الجزائري لعرض أنشطتها كونه مكان مهم لدى الجمهور 
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بمثابة المســــــؤول عن رعاية ؤســــــســــــة وهي أن تكون إدارة العلاقات العامة في الم اسااااتراتيجية الاختفاء: -
، الأحداث أثناء عرضالعلاقات العامة ممارس عدم ظهور ما يعاب عليها و  ،وحماية مصـــــــــــــــالح الجمهور

 وهذا قد يعيق مصداقية المؤسسة.

المرتكزات الأسااااااااااساااااااااية التي يعتمد عليها في إعداد وتنفيذ وبناءا على هذا هناك مجموعة من 
 وتتمثل في:  استراتيجيات العلاقات العامة

الدراســـــة الخاصـــــة بقياس اتجاهات الرأي العام بين جماهير المنظمة في الداخل  بها المقصـــــودو  البحث: -
 والخارج.

لاقات السياسة الخاصة بإدارة الع ة وكذلك رسمؤسسبرسم السياسة العامة للم والتي نعني بهاالتخطي :  -
 .ؤسسةالعامة ضمن الإطار العام لسياسة الم

ظيفة الاتصالية لتقديم خدمات للمجتمع من خلال التعريف بسياسة وثقافة الو  والذي نقصد به الاتصال: -
 .ؤسسةالم

وهو الخطوة الأخيرة في عمليــة العلاقــات العــامــة التي تبــدأ من مرحلــة البحــث عن الحقــائق ثم  التقويم: -
 .1في الوصول إلى جمهورها ؤسسةالم تعتمدهارسم الخطة ووسائل الاتصال التي 

بح خصوصا مع السوشل ميديا أص ،هذه العناصر متكاملة فيما بينها أنّ وجذير بالذكر حسب رأيينا 
لدى ممارســـــــي العلاقات العامة الإلكترونية  هذه المرتكزات في ظل الاســـــــتراتيجيات المعتمدةالإعتماد على 

 المعمول بها. السياساتحتمية خصوصا بالنسبة لعملية التقويم بهدف تصويب 

توصــــــــــــلنا من خلال ما تم عرضــــــــــــه إلى نتيجة مفادها إلى أن الاســــــــــــتراتيجيات وفي نهاية المطاف 
لموقف الاتصــــــــالي الذي تتعرض له المؤســــــــســــــــة ســــــــواء من طرف الجمهور الاتصــــــــالية تختلف باختلاف ا

لتعرض المثالا ، وعلى ســــبيلالخارجي كالمؤســــســــات الإعلامية والمنافســــين وديرهم الموظفين أوالداخلي كا
بد من الوضع في الحسبان أن الاتصال أهم أداة  لدا لاو  المؤسسة،لأزمة أو حملة شرسة أو شائعات عن 

 الاستراتيجيات الاتصالية.رئيسة ضمن 

                                                           
العدد الرابع عشر، مجلة "، استراتيجية العلاقات العامة ودورها في إدارة الأزمات السياحيةانتصار داود العبيدي: " 1

  92/96بحوث العلاقات العامة الشرق الأوسط، دت، ص ص 
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العلاقات العامة مهنة تضم الاتصال والإدارة والاجتماع  دتعّ  معيقات ممارسة العلاقات العامة: :سادسا
والدبلوماسية، بالردم من المزايا التي يحققها نشاط العلاقات العامة فإن هنالك عدد من المعوقات  "الاتكي و"

 التي تحول دون تحقيق الأهداف كاملة ومنها:

 .ةفي تحديد الأهداف القابلة للقياس التي تضعها المؤسس عدم الوضوح -

 التصورات المستقبلية بدقة وكفاءة.وضع للدى ممارسي العلاقات العامة  قلة توفر الخبرة الفنية -

، فعندما تواجه بعض المؤســــــســــــات زيادة في نفقاتها تتجه التخفيض المسااااتمر لميزانية العلاقات العامة -
 نحو ترشيد هذا الإنفاق عن طريق تخفيضه على بعض أنشطتها ومن بينها العلاقات العامة.

 .نشاط العلاقات العامة لممارسة مؤهلةالغير والبشرية  لماديةقلة توفر الإمكانيات ا -

اط الاحتمالات المســـــتقبلية، لأن نشـــــمعرفة  القدرة على تزيد من عدم حيث التغيرات البيئية المتسااااارعة -
في عقيد يزيد من التهذا و للتغيير  معرضطبيعة الإنســان ، حيث أنّ المورد البشــري  أســاســهالعلاقات العامة 

 .1رسم الخطط البعيدة أو متوسطة المدى إمكانية

ســـق ن تنشـــط داخلأن أي مؤســـســـة حســـب رأيينا ويتضـــح لنا من خلال هذه العناصـــر الســـالفة الذكر 
من جــانــب اقتصــــــــــــــــادي واجتمــاعي وتكنولوجي وديرهــا، فــالمعيقــات التي تحول دون تحقيق متنوع مفتوح و 

أهداف العلاقات العامة قد تكون متعلقة بالجانب التقني أو المورد البشــــــــــــــري فيما يتعلق بيياب المؤهلات 
.التكنولوجيةالمختلفة كالجانب المادي والظروف البيهية وخصوصا في ظل العولمة 

                                                           
 62إلى ص 8، من صمرجع ذكر سابقاحافظ ياسين الهيتي:  1
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 .حول الشبكات الاجتماعية تعريفي: مدخل لثاالفصل الث

نعيش اليوم عصـر وسـائل التواصـل الاجتماعي، على درار موقع الفايسـبوك وتويتر ولينكدإن، إذ  تمهيد:
، وكذا لما تتميز به من 2.2أضـــــــــــحى اســـــــــــتخدام هذه المواقع حتمية فرضـــــــــــتها الثورة الاتصـــــــــــالية الويب 

 . خصائص تؤهلها لتصبح جزء لا يتجزأ من حياة الناس

لهام " الإأنا أفكر إذن أنا موجود" "ديكارت"أثارت مقولة شاااااابكات الاجتماعية: لل الخلفية التاريخية: أولا
لدى مخترعي التكنولوجيا ليبتكروا للبشـــرية ألوانا شـــتى من وســـائل الاتصـــال، مخلدين بذلك الشـــطر الثاني 

ن م"، هذه المقولة أصــبحت النســخة الجدية لنوع جديد أنا أتصاال إذن أنا موجودمن تلك المقولة لتصــبح "
الإنســــــان لم يعد الأســــــاســــــي عنده هو الاســــــتقلال الشــــــخصــــــي بل تعددية العلاقات وتشــــــابكها ولان كانت 

 .1افتراضية عبر مواقع التواصل الاجتماعي

لموجة ا :ثلاث مراحل للتطور الاقتصـــــــــادي هي "الموجة الثالثة"في كتابه ألفن توفلر""وقد أشـــــــــار 
وحتى منتصـــف القرن الثامن عشـــر والموجة الصـــناعية التي   .م 0111الزراعية التي اســـتمرت منذ عام 

ستينات التي بدأت في ال "الموجة الثالثة"وأخيرا عصر المعلومات أو  استمرت حتى نهاية القرن العشرين،
اقتصااااد "لعصـــــر المعلومات أو العصـــــر الرقمي ب إذ أضـــــحى يشـــــار وســـــوف تســـــتمر لعدة عقود قادمة،

 .2"الموجة الثالثة

الحقيقية لمواقع التواصـــــــــــــل الاجتماعي في كونها قابلة للتعامل مع الطبيعة البشـــــــــــــرية  وتكمن القوة
والتي تردب دائما في التواصل والمشاركة وتكوين العلاقات الجديدة، وأصبحت تلك المواقع مصدر جذب 

التطور  على ؤســـســـاتالم أصـــبحتللعديد من الأشـــخاص، فتلك الرغبة البشـــرية في التواصـــل والمشـــاركة 
 .3كل تلقائيبش

التي طرحها قطاع المعلوماتية في الآونة الحديثة  من المصـــــــــطلحات 1.1يعد مصـــــــــطلح الويبلذا 
ميديا "الإعلامية، ومجموعة "أورليســمعت لأول مرة في دورة نقاش بين شــركة " "1.1ويبالأخيرة، وكلمة "

في  "ساااااااان فرانسااااااايساااااااكو" الدولية لتكنولوجيا المعلومات في مؤتمر تطوير الويب الذي عقد في "لايف

                                                           
"، مجلة الدراسات والبحوث الاجتماعية، الشبكات الاجتماعية على الانترنت "رؤية ابستمولوجيةصونية عبديش: "1

  622ص ،2261ديسمبر ،لوادي، جامعة الشهيد حمة لخضرا22العدد
، رسالة مجالات استخدام شبكة المعلومات الدولية "الانترنت" في الأنشطة الاتصالية"أمل محمد فوزي منتصر: "  2

، 2222مقدمة للحصول على درجة الماجيستير في الإعلام، كلية الإعلام، قسم العلاقات العامة والإعلان، جامعة القاهرة، 

  22ص
3,Ravi GuptaHaugh Brooks   :وسائل التواصل الاجتماعي وتأثيرها على المجتمعترجمة عاصم سيد عبد الفتاح، 

  18، ص2260القاهرة، المجموعة العربية للتدريب والنشر، 



 حول الشبكات الاجتماعية  تعريفيمدخل                             الفصل الثالث      
 

90 
 

ن مفهوم ع" في محاضرة الدورة للتعبير دايل دويرتي"،""أورليالكلمة ذكرها نائب رئيس شركة  ،1112أكتوبر
 21بعد  1.1" تعريفا للويب تيم أورليوضــــــــــــــع " لذا 1.1جيل جديد للانترنت، لايوجد تعريف دقيق للويب 

، هي خدمات ذاتية ولادارة للبيانات 1112في ســـــبتمبرول مرة لأ 1.1 شـــــهرا من إعلانه عن مصـــــطلح ويب
 .1الحسابية يقوم بها مستخدم الإنترنت للوصول إلى محتويات الويب كاملة

ذلك التطور الذي طرأ  1.1الويب  أصـــــــبح، و كان دامضـــــــا1.1أن مفهوم الويب يقّر ب" أورليوكان "
" حول شاااااااااالبريدينج مار يقول "الويكيبيديا، كعلى تطبيقات الانترنت من الجيل الأول إلى الجيل الثاني 

 ،2.1موجودة منذ فترة طويلة في الويب  1.1ه الكثير من التقنيات المنسوبة إلى الويب أنّ  1.1مفهوم الويب 
الانترنت،  من الجيل الثانيأســــــــــلوب جديد لتقديم خدمات ب برزيأتي بتقنيات جديدة ولكنه  لم 1.1فالويب 

، الشــــــــــــــبكــات content togging، وصــــــــــــــف المحتوى blogsالمــدونــات الالكترونيــة ومن أبرز تطبيقــاتهــا
التواصــــــــــل الاجتماعي وســــــــــد احتياج الأفراد لعمل  هدفها الوحيد، online social networksالاجتماعية 

 .2علاقات ولاعادة التواصل فيما بينهم

على  1.1web، مع إنطلاق مصطلح الشبكة 1112فلقد بدأ العصر الثاني للإنترنت فعليا في العام 
والمتصــــفح  تتيح للزائرأصــــبحت طريقة تصــــميم الصــــفحات،حيث  تغيّر هو فالتغير الذي أحدثالانترنت،

في الســـــــنوات الأولى للإنترنت،ففي المرحلة الســـــــابقة  موجودالتفاعل مع المحتويهو الأمر الذي كان دير 
تلقي في ه دور  ، إذ انحصرفاعل مع المتصفحإمكانية الت الةإستح،كانت الصفحات الإلكترونية 1.1للشبكة 

التفــاعليــة المفقودة مع الإذاعــة ومع العصــــــــــــــر الأول  فســــــــــــــمــةالمعلومــاتمن دون إمكــانيــة التــأثير فيهــا، 
 لفرصـــة أماما 1.1، لقد أتاحت الشـــبكة 1112ةجاذبيبنوع من ال التي ميزّتهاو  1.1للانترنت،أوجدتها الشـــبكة 

كين في إلى متفاعلين معها ومشـــــــار  من متلقين للمعلوماتلخلق قفزة نوعية بتحولهم متصـــــــفحي الإنترنت 
 .3هاصناعت

ومن بين منصـــــات التواصـــــل الاجتماعي الشـــــائعة الاســـــتخدام في الوقت الراهن، نذكر على ســـــبيل 
دان" كالفايسااابوك، تويتر، إنساااتغرام، "يوتيوب" "بامبورز""فميو"، "بلوغز" "فليكر" "لينالمثال لا الحصـــــر: 

، cloob:"كلوب""ومن بين المنصات التي يشيع استخدامها في بلدان أو مناطق بعينها هناك"غوغل بلس
                                                           

تنظيم واسترجاع المعلومات على الشبكة العنكبوتية بين هيمنة محركات البحث وفعالية تفنية عبد الرحمان بن زايد: " 1

، غير منشورة، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجيستر في علم المكتبات، تخصص المعلومات مي دراسة تحليلية"الفلكسونو

 662، ص2262، 2266الالكترونية، قسم علم المكتبات، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة منتوري قسنطينة، 
ونية في الجزائر، دراسة مسحية لعينة من صحفيي مؤسسة الاستخدامات المهنية للمدونات الإلكترلمياء بن عمارة: " 2

، مذكرة تخرج لنيل شهادة ماجيستر في علوم الإعلام والاتصال، تخصص اتصال ولغة، قسم العلوم النهار الإعلامية"

  22، ص2261،2262الإنسانية، كلية العلوم الاجتماعية، جامعة عبد الحميد مستغانم، 
  28، ص2261، دط، دار ناس، بيروت، للإعلام، الاتصال والتواصل بين الرسالة والتسويقالوجه الأخر شوقي عطّيه: 3
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فهناك العديد من لوحات التحكم المصــــممة لتجميع الرســــائل والمشــــاركات المنقولة عبر مختلف منصــــات 
"والبرمجيات التي تســـــــــــاعد على متابعة بافرو"هوت ساااااااوي ""، و"ثريدسااااااايالتواصـــــــــــل الاجتماعي مثل "

نقل  غرضب" ميل  ووتر باز" و"توي  ديكعبر وسائل التواصل الاجتماعي مثل " تجريأالمناقشات التي 
 .1ردود الفعل إلى المستخدم صاحب المحتوى 

 يتمثلا في: فاصلتين ولقد مرت الشبكات الاجتماعية بمرحلتين تاريخيتين

ن زملاء التواصــل بي هدفهاالولايات المتحدة الأمريكية ب الشــبكات الاجتماعيةظهرت  المرحلة الأولى: -
الدراســــــــــــة، وأول شــــــــــــبكة اجتماعية بمعناها العام من إعادة علاقات التواصــــــــــــل بين زملاء مدرســــــــــــة 

مــت المجتمع الأمريكي إلى ولايــات كــل ولايــة وقســــــــــــــّ  2992، بــدأت في عــام classmates.comواحــدة
وكل منطقة بها عدد من المدارس المتاحة والتي تشــــــــــــــترك في هذا  ،اخليةعلى المناطق الدتحتوي 

الموقع، ويمكن للفرد البحث من خلال هذا التقســـــيم حتى يصـــــل إلى المدرســـــة التي كان ينتســـــب لها 
ثم ظهر ،ويجد بها زملاء له ويرشح بعض الزملاء الأخرين للتواصل فيما بينهم من خلال هذا الموقع

، وكانت تســـــتخدم أحدث التقنيات الفنية على Six Degrees" سااايكس ديجريزشـــــبكة " 2990في عام 
والتي web basedعلى بيهة الويب  تقوم، هذه الشـــبكات 1112م توقف نشـــاطها عام ثشـــبكة الانترنت 

موقع  أصــبح المســتفيد يســجل علىو تركز على اســتخدام درف الدردشــة والرســائل الإلكترونية وديرها، 
له ملف خاص به قد يطلع عليه كل من يســــــجل على هذه يضــــــع الاجتماعية و شــــــبكة من الشــــــبكات 

الشـــــبكة ويطلب عقد صـــــداقات معه، أو قد يغلق الشـــــخص موقعه الخاص على أصـــــدقائه من خلال 
 .2قائمة العناوين للبريد الإلكتروني الخاص به

"   بلاك بلان ""friendster"فريندساااااااااترقد طورت من نفســــــــــــــها عند ظهور الويب الثاني لتلحق، "و 
"Black planet  ركب التقنيات الحديثة، ولعل المفارقة هنا أن تلك الشبكات لم تظهر في ثوب الشبكات "

"  لونرسااااااااتورمكخدمة للرســـــــــــــائل الفورية، وموقع " QQالاجتماعية فعلى ســـــــــــــبيل المثال: موقع "كيوكيو" 
"Lunarstorm لتخدم نطاق جغرافي معين في زتبر " أنشــــئ لتدعيم المشــــاركة الاجتماعية، فهذه المواقع 

                                                           
ية دليل علمي للهيئات المعن ،وسائل التواصل الاجتماعي واستخدامها من قبل الهيئات الانتخابيةشينا كايسر وآخرون:  1

 66ص، 2261بالإدارة الانتخابية، المؤسسة الدولية للديمقراطية والانتخابات، 
" غير منشورة، دراسة استخدام الشبكات الاجتماعية في تقديم خدمات مكتبية متطورةأماني جمال مجاهد: " 2

 .62 9، ص ص 2262المعلومات، العدد الثامن، مايو
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عت بدايتها ثم  في تطوير خصــائصــها وتطبيقاتها لتنذمج مع خصــائص وهياكل الشــبكات الاجتماعية توســّ
 .1لتظهر كمواقع شبكية 1112حتى  1112في الفترة من 

مدونات الكالتي برزت في هذه الحقبة الزمنية من التطبيقات جملةإلى  هنا نشــــــــــــــيرو  المرحلة الثانية: -
وتتنوع تبعا للوسائل، فهنالك مدونات نصوص فقط، وهنالك مدونات صور ومدونات إذاعية صوتية، 

في بث  المتخصصصة mp3وهي تحتوي على وصلات لملفات صوتية ويطلق على بعضها مدونات
 ية،العلم الســــــــــياســــــــــية، الاقتصــــــــــادية، الثقافية، الأداني والصــــــــــوتيات وديرها من المدونات الأدبية،

 .2الرياضية

نترنيت مستخدمي الاعدد تزايد وذلك ل الشبكات الاجتماعيةفي تطور  عرفت هذه الحقبة الزمنيةكما
ع مللشــــــــبكات الاجتماعية كما نعرفها اليوم  الميلاد الفعليأن  وهناك من يرجععلى مســــــــتوى العالم، 

النصف الثاني حقق نجاحا، وفي لذي ا friendester"  فرندستر"، حيث ظهر موقع "1111عام بداية 
كمنصــة للتدوين ثم تحول إلى شــبكة   SKYROCKساكايروك"من نفس العام ظهر في فرنســا موقع "

إلى  1111تحقيق انتشـــــار واســـــع ليصـــــل في جانفي  هذا الموقع، وقد اســـــتطاع 1110اجتماعية ســـــنة 
ظهر  1112عدد المشــــــــــتركين، ومع بداية زيادة ل نظراالمركز الســــــــــابع في ترتيب المواقع الاجتماعية 

  "twitterتويتر"مثــــــل عــــــدة مواقع كمــــــا برز ، facebookفيسااااااااابوك""وماااااي سااااااااابااااايس"موقع "
 .youtyoub"3و"يوتيوب

، إذ المرحلة التأسيسيةبأنّها  وصفت المرحلة الأولى يمكننا التعقيب على أنّ ومن خلال ما ذكر  
ظهرت في التســــعينيات مع الجيل الأول للويب وقد ظهرت فيها مواقع عديدة للتواصــــل، والملاح  أن في 
هذه المرحلة كانت تنحصـــــر إلى حد كبير في الرســـــائل القصـــــيرة الخاصـــــة بالأصـــــدقاء، وقد اعتمدت هذه 

 ة الثانيةأما المرحل، تركز على اســــتخدام درف الدردشــــة والرســــائل الإلكترونيةو المواقع على تقنية الويب 

                                                           
جر ، دار الفالشبكات الاجتماعية على الانترنت وتأثيرها في المعرفة البشرية النظرية والتطبيقمحمود طارق هارون: 1

   11/  11، ص ص 2260للنشر والتوزيع، مصر،
استخدام الشبكات الاجتماعية على الانترنت وانتشار قيم العولمة الثقافية لدى الشباب الجامعي، الخامسة رمضان: " 2

في  ير، مذكرة مكملة لنيل شهادة الماجيستدراسة مسحية حول جمهور الشبكات الاجتماعية بجامعة محمد خيضر بسكرة"

علوم الإعلام والاتصال، تخصص وسائل الإعلام والمجتمع، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، قسم العلوم الإنسانية، 

 .03، ص2262، 2266جامعة بسكرة، 
الشبكات الاجتماعية وتفعيل المشاركة السياسية لدى الشباب الجزائري، دراسة تحليلية ميدانية لعينة منى بن عون: " 3

أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه علوم غير منشورة، علوم الإعلام والاتصال،  الشباب الجامعيجامعة تبسة أنموذجا"من 

 .  622/621، ص ص 2260،2261كلية الأداب والعلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة باجي مختار عنابة ،
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حيث شــــهدت تطورا في مجال التقنيات المســــتخدمة في التواصــــل بين الأفراد  بالنضاااج والاكتمالاتســــمت 
 .1ملحوظ بشكلإقبال الناس عليها  وهذا ما عززوتنوعا في مجال الخدمات التي تقدمها لهم، 

معات سااااااامات المجتإلى "فبعد التطرق إلى الخلفية التاريخية لتطور شــــــــــــبكات الاجتماعية نتطرق 
ع بداية مفبشــــــكل واســــــع،  تطور على أن شــــــبكة الانترنت ت" بير ليفي"الباحث "، والتي يؤكد الافتراضااااية

القرن الواحد والعشـــــــــــــرين تغذى الوســـــــــــــيط الرقمي وبشـــــــــــــكل تذريجي بامتيازات الوكيبديا، وفي نفس الفترة 
كننا ما يمو ح في كل الأماكن والأوقات، تضــاعف اســتعمال الهواتف الخلوية وبعدها الهواتف الذكية لتصــب

ة والبرامج والتطبيقات المستخدمة من قبل المبحرين باتت مشبك المعلوماتية عممت لابد فالأجهزة أنّ  قوله
 .2مع قواعد البيانات في فضاء الانترنت

 في:    تتمثل  مجتمعات الافتراضيةللسمات  الأساس هناك وعلى هذا

لم يعرف  عا،م المجتمع الافتراضي لا يتحدد بالجغرافيا بل بالاهتمامات المشتركة التي تجمع أشخاصا -
 كل منهم الأخر بالضرورة قبل الالتقاء إلكترونيا.

بيع ، وعلى ســبيل المثال نجد الر الأنظمة الســياســية خصــوصــا علىرحبة مفتوحة للتمرد،  ها فضــاءاتأنّ  -
 كمصر وسوريا. العربية ضد الأنظمة السياسيةالعربي وتمرد المجتمعات 

تمعات لا مج بأنها أصـــــطلح عليهاإذ دورا في تشـــــكيل المجتمعات الافتراضـــــية،  لم تعد حدود الجغرافيا -
 أن يجد من يتواصـــل معه في المجتمعات الافتراضـــية المســـتخدم لهذه الشـــبكات الاجتماعيةيســـتطيع  تنام

 على مدار الساعة.

بحنا لماذا أصااا": نحن معا، لكننا وحيدون " "لشااايري تيركلفكرة عنوان كتاب "يعزز هذه الوما  العزلة: -
أن ردم وجود  حســـــــــــب ماقيل ، بمعنى أخر3؟ننتظر من التكنولوجيا أكثر مما ينتظر بعضااااااانا من بعض

صــــيق ل مشــــتركة بين أفراد الجمهور عبر الفضــــاء الافتراضــــي لكن الشــــعور بالوحدة والعزلةالاهتمامات ال
 .ائيولا وجود للشعور المتبادل كما كان في الواقع الفيزي بها،

                                                           
لد "، مجلة العلوم الإنسانية، المجات الإلكترونية الاجتماعيةأليات وأشكال التفاعل الاجتماعي عبر الشبكابتسام دراحي: " 1

   202، ص2260، جامعة الجيلالي بونعامة بخميس مليانة، جوان 20أ، عدد 
"، الحكمة للدراسات الإعلامية والاتصالية، أنتربولوجيا الفضاء الافتراضي والذكاء الجمعي عند بير ليفيجمال زرن: "2

 . 229، ص2269الحكمة الجزائر، العدد السابع عشر، كنوز 
 .31، ص2261، دار الفجر للنشر والتوزيع، مصر، الإعلام الجديدرضا أمين:  3
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يك الهوية مفهوم الهوية التقليدي، ولا يقتصــر تفك وكذا تفكيكاللامركزية ب تتسم المجتمعات الافتراضية -
بأسماء  انتكإلى الهوية الشخصية، لأن من يرتادونها  يتجاوزبل  فحسب على الهوية الوطنية أو القومية

، فعلى ســـــبيل المثال نجد أن مســـــتخدمي مســـــتعارة ووجوه ليســـــت وجوههم، وبعضـــــهم له أكثر من حســـــاب
يســــتخدمون أســــماء دير أســــمائهم الحقيقية وذلك لتحقيق أدراض معينة وبالتالي المســــتخدم لم  الفايســــبوك

 .1يعد له هوية شخصية واضحة

 الفضـــاء الإفتراضـــي يختلف عن الواقع الفيزيائي بأن حســـب رأيينا وانطلاقا مما عرض يمكن القول
 .للتشابه بينهما لفلا مجا، للحيز الجغرافي وكذا أوقات التواصمن حيث أسلوب التواصل وا

يوصف بأنه عصر الانترنت لاثر الكبير الذي تركته بأن هذا العصر كما يمكننا إضافة لما سبق 
د البعض أعظم ثورة بعد الثورة الصــناعية حيث يقول أح هذه الشــبكة على واقع الإنســان اليوم وقد اعتبرها

يشاااااهد العالم منذ ما يزيد على ربع قرن ثورة علمية وتكنولوجية فاق  في أهميتها وتأثيراتها الباحثين "
ونتائجها ثورة القرن الثامن عشر الصناعية في أوروبا، هذه الثورة كان الإعلام الإلكتروني والاتصال 

دت العديد من الدراسات أن شبكات المعلومات العالمية، هي أهم ، فقد أكّ برز مظاهرها"والمعلوماتية من أ
وأعظم ما أفرزته التطورات الهائلة في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصـــــال، والتي أســـــهمت في إحداث 

شـــــــبكات الدوافع التي ســـــــاعدت في بروز الوفي ذات الســـــــياق لابد من الإشـــــــارة إلى ، 2تأثير بالغ الأهمية
 فيما يلي: الاجتماعية والتي تتمثل

 كان من بينها بعض ،وما أفرزته من مشـــــاكل دفعت بالبحث عن وســـــائل اتصـــــال الثورة الصااااناعية - 
 .وسائل الاتصال والإعلام

وحاجة أصحاب الأموال إلى وسائط مع الجماهير للإشهار والتسويق للمؤسسات الأزمات الاقتصادية  - 
 .والخدمات والأفكار والمنتوجات

 الكبير الذي شهده العالم في القرنين العشرين وقبله التاسع عشر وانعكاسه التطور العلمي والتكنولوجي -
 .3على وسائط الاتصال

                                                           
 . 368، ص2261، دار المعتز للنشر والتوزيع، الأردن، دراسة تحليلية في الإعلام الجماهيرينجلاء محمد جابر:  1
، 2261، دار دجلة ناشرون وموزعون، دم، معلوماتيةعولمة الوعي بين الانترنت والباسل عبد المحسن القاضي:  2

 .68ص
استخدام وسائط الاتصال الجديدة في المؤسسات السياحية ودوره في تنمية الثقافة السياحية، إبراهيم الخليل بن عزة: " 3

لوم ، قسم ع، مذكرة لنيل شهادة الماجستير في علوم الإعلام والاتصالدراسة حالة المؤسسات السياحية لولاية الشلف"

، 2261،2262الإعلام والاتصال، تخصص اللغة والاتصال، كلية العلوم الاجتماعية، جامعة عبد الحميد بن باديس مستغانم، 

 .29إلى ص 26من ص
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 وفقا للتصنيفات الأتية: السالفة الذكر الدوافعوهناك من يحدد 

اته، وتكنولوجيا تجهيزاته وبرمجيو  التقدم الهائل في تكنولوجيا الكمبيوتر به دوالمقصـــــــو  : التقنيلعامل ا -
الاتصالات ولا سيما ما يتعلق بالأقمار الصناعية وشبكات الألياف الضوئية، فقد اندمجت هذه العناصر 

 ."الانترن شبكة الشابكة " أدّتإلى إفرازالتكنولوجيا في توليفات اتصالية 

في عولمة الاقتصــاد وما يتطلبه من إســراع حركة الســلع ورؤوس الأموال  لوالمتمث :الاقتصاااديالعامل  -
 .وهو ما يتطلب بدوره الإسراع في تدفق المعلومات

بهدف  ،الاستخدام المتزايد لوسائل الإعلام من قبل القوى السياسية نعني به يوالذ :السياسي العامل  - 
 .1الصراعاتتسوده على استقرار موازين القوى في عالم والحفاظ الأمور  في سيرالتحكم 

أدى تغيير ثقافات الدول وعاداتهم وتقاليدهم والاهتمام بالقضـــــــــــــايا الاجتماعية من  العامل الاجتماعي: -
حصــول على الأخبار والمعلومات ســواء أكانت لل ،الناس نحو وســائل الإعلام الجديد جذبالمواطنين إلى 

نمط الحياة يتطلب  نّ فإواقع الأخبار أو صــــــــــــــفحات مواقع التواصـــــــــــــــل الاجتماعي كممحلية أم عالمية، 
الوصـــــــول بشـــــــكل أســـــــهل وأســـــــرع للمعلومة، فضـــــــلا عن رغبة الجمهور في التواصـــــــل الاجتماعي ولاقامة 

 .2علاقات صداقة مع أشخاص لا يمكنهم الالتقاء بهم

هناك حقيقة علمية أن الإنسان اجتماعي بطبعه وفطرته يتواصل : : خصائص الشبكات الاجتماعيةثانيا
ان لا العلمية أن الإنســ الدراســاتمع الأخرين ولا يمكن أن يعيش في عزلة عن أخيه الإنســان، وقد أثبتت 

يســـــتطيع إشـــــباع جميع رغباته البيولوجية والنفســـــية دون التواصـــــل مع الأخرين فحاجاته هذه تفرض عليه 
ساني اصل إنلإشباعها، أما الاحتياجات الاجتماعية فلا يمكن أن تقوم أساسا دون تو  العيش مع الأخرين

خصــــــــــــائص محددة تلبي حاجات الإنســــــــــــان  لذا نجد أن للشــــــــــــبكات الاجتماعية ،مع المحيط الاجتماعي
 ورغباته وهي:

فيشــــير ، للعديد من النقاشــــات التفاعل"خضــــع مصــــطلح " 2991منذ أوائل العام  التفاعلية والتشااااركية:-
وجود علاقة اسـتقلالية  كذاإلى اندماج أكبر من قبل المسـتخدم مع نصـوص وسـائل الإعلام، و  المصـطلح

                                                           
   62 63، ص ص 2268، المركز العربي للنشر والتوزيع، مصر، الإعلام الجديد والمجتمععبيدة صبطي: 1
مجد ، دار أمواقع التواصل الاجتماعي وخصائص البيئة الإعلامية الجديدةسعد سلمان المشهداني، فراس حمود العبيدي:  2

 .82، ص 2222للنشر والتوزيع، عمان، 
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مة زيادة اختيارات المســـتخدم، فالتفاعل ســـلهذه الوســـائل و لاســـتخدام الفردي ، إضـــافة إلىالمصـــادر المعرفة
 .1بسهولة وبأسعار مناسبة للجمهورتوفر المعلومات 

ات التواصل الاجتماعي بالتفاعلية، إذ يقوم كل عضو بإثراء صفحته شبك يتسم التواصل عبر حيث
، اث سياسيةأحد" أو ما يتعلق بموطنه: "رياضة، أثرياء، موسيقىالشخصية سواء ما يتعلق بشخصيته، "

التي يردب بتقديمها إلى الأخرين، وتســـــــــــمح شـــــــــــبكات  "خرائ  أو صاااااااور لمدينة وبعض المعالم الأثرية
 .2لاعضاء بمشاركة تلك المنشورات أو التعليق عليها أو إبداء الإعجاب بهاالتواصل الاجتماعي 

 التفاعلية حسبما كان الوسيط الإلكتروني:  وتتحدد

 الاتصال متعدد الاتجاهات. يجعل 
  للمشاركين بالتحكم في الفعل الاتصالي.يسمة 
  تبادل الأدوار بين المشـــــــاركين في العمليات الإتصـــــــالية والتواصـــــــل بين المرســـــــل والمتلقي يدعم

 .3نفسه
ند ع المســـــتخدم أضـــــحى يتبادل دور المرســـــل والمســـــتقبل في نفس الوقتفإن وحساااب رأيينا     

 ظهور وسائل التواصل الاجتماعي.

ين ب الحواجز الجغرافية والمكانية إلغاءالشـــــبكات الاجتماعية في والتي نعني بها مســـــاهمة  الشااامولية: -
 .المستخدمين لها

ل توفر صفحات خاصة باللغة الرسمية لكيحتاجإلى المستخدمأن والتي نقصد بها سهولة الاستخدام:  -
 .4نقل فكرته والتفاعل مع الأخرينبتساعدهم الرموز والصور التي استخدابذلك و مجتمع 

، خدمات ميتقدبتتيح فرصـــــــة لمســـــــتخدميها  التواصـــــــل الاجتماعيشـــــــبكات والمقصـــــــود به أنالانفتاح:  -
 .و الإنشاء والتعديل على الصفحاتردود الفعل والمشاركة أالتعبير عن ولامكانية

                                                           
، رقمنة الإعلام، دراسة تحليلية لمفهوم الإعلام الرقمي والمداخل النظرية لدراسته وأبرز سماته"شعاع الجاسر: " 1

، ص، 2222، جامعة عمار ثليجي الأغواط، جوان 26، العدد 23جزائرية لبحوث الإعلام والرأي العام، المجلد المجلة ال

 .331 331ص
استخدامات الشبكات الاجتماعية في ظل التغير الاجتماعي، دراسة ميدانية وتحليلية لعينة من طلبة نجوى لطرش: " 2

الة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه علوم في علوم الإعلام والاتصال غير ، رسالفيسبوك أنموذجا"-عنابة–جامعة باجي مختار 

منشورة، قسم علوم الإعلام والاتصال، كلية الأداب والعلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة باجي مختار عنابة، 

 .663 662، ص ص 2269،2268
مريكية بالجزائر عبر شبكات التواصل الإستراتيجية الاتصالية للدبلوماسية العامة الرقمية الأهاجر ميرزة: " 3

   332، ص2268، ديسمبر 22، جامعة وهران20، مجلة أبعاد، العدد الاجتماعي دراسة تحليلية"
  663 662، ص ص مرجع ذكر سابقانجوى لطرش: 4
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ع عبارة عن شبكة اجتماعية مترابطة بعضها م شبكات التواصل الاجتماعيوالتي نعني بها أن التراب : -
بعض وذلك عبر الوصــــــــــــــلات والروابط التي توفرها صــــــــــــــفحات تلك المواقع والتي تربطك بمواقع أخرى 

 .1للتواصل الاجتماعي

لكل مســـــتخدم ملمح مؤســـــس على خلفية مجموعة من المعطيات الخاصـــــة  والمقصـــــود به أنّ الملمة:  -
يل المثال على ســــب ،، أي بمعنى على مســــتوى صــــفحة موقع الفايســــبوكبالشــــخص والتي يمكنه أن يغيرها

فحة اســـم الصـــو تغييرها كالمنشـــورات هناك معلومات متعلقة بالمســـتخدم ســـواءا شـــخص أو مؤســـســـة يمكن 
 وديرها.

قائمة كتكون قائمة الاتصال والتشبيك ظاهرة للعيان على شبكة التواصل الاجتماعي، وهو أنالتشبيك:  -
هؤلاء الأشـــــــخاص يســـــــتعملون أيضـــــــا موقع الانترنت ويمكنهم البحث عن علاقات فلاعجاب، و الأصـــــــدقاء 

 .2تعارف وأشخاص لهم اهتمامات وعلاقات مشتركة

هم للملحق الثقافي أو الرياضــي لصــحف ماديبمعنى أن الأفراد لم يعودوا بحاجة لدفع مبلغ  الشخصنة: -
المفضـــــــــلة أو الاســـــــــتماع إلى الأحوال الجوية عندما يحين موعدها، فالشـــــــــبكة تتيح لافراد اســـــــــتهلاك ما 

، "شاااااركيةتتتيح وظائف تســــــمى " لشــــــبكات الاجتماعيةفي اللحظة التي يختارونها، فإن او  يختارونه فقط
 .3نية تفاعليةآشكل حوارات  تكون علىفيمكن أن 

المســـــــتخدم للموقع يبحث عن معلومات معينة، ولهذا  والمقصـــــــود به أن ولة الإبحار في الموقع:سااااه -
يجب أن يتوفر على روابط تشـــــــــعبية تنقله من صـــــــــفحة إلى أخرى بســـــــــهولة، وكذا العودة إلى الصـــــــــفحة 

 الرئيسية التي تعتبر هي المدخل لمحتوى صفحات موقع الويب.

انعدام و  ،تحميل الصــــفحات والتي تســــاهم في نجاح اســــتخدام أي موقع ويبونقصــــد به ســــرعة الأداء:  -
 .4إتاحة خيار قراءة المحتوى بشكل نصي فقطوكذا هذا العنصر يشكل عائقا أمام إتاحة المعلومات، 

                                                           
ية، ة الاجتماعثورة الشبكات الاجتماعية، ماهية مواقع التواصل الاجتماعي وأبعادها، التقنيخالد غسان يوسف المقدادي: 1

 20 21، ص ص2263، دار النفائس، الأردن، الاقتصادية، الدينية، والسياسية على الوطن العربي والعالم
، دراسات إعلامية، مركز الجزيرة الإعلام التقليدي والجديد في سياق تمدد الإعلام الاجتماعي وشبكاته"جمال زرن: "2

 62، ص2260مارس  20للدراسات، 
، ص، 2262، دار النهضة العربية، لبنان، فضاءات رقمية قراءات في المفاهيم والمقاربات والرهانات رابح الصادق: 3

 .299/322ص 
دور المواقع الإلكترونية في تثمين نشاطات ومخرجات مخابر البحث، مواقع مخابر البحث بالجامعة سارة تيتيلة: " 4

في علم المكتبات والتوثيق غير منشورة، تخصص  LMDطور ثالث"، رسالة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه الجزائرية نموذجا

 .89، ص2261،2261عبد الحميد مهري،  2تقنيات المعلومات في الأنظمة الوثائقية، جامعة قسنطينة 



 حول الشبكات الاجتماعية  تعريفيمدخل                             الفصل الثالث      
 

98 
 

أصبح و  غياب السلطة المركزية التي تسيطر على تفاعل الأفراد وتواصلهم، والمقصود بها اللامركزية: -
ي يمارس نشــــــــــــاطه من خلال المجال العام الرســــــــــــمي الذ على هيمنةلليمثل مجالا  لكترونيالفضــــــــــــاء الإ
 .الرسمية المؤسسات

م تنظيمه لايت ،اســـــتخدام الشـــــبكات الاجتماعية الرقمية في النقاش العام أصـــــبح حيثغياب التراتبية:  -
 بطريقة هرمية فالمشاركة في المجال العام يقوم على أساس المساواة بين الأفراد من حيث المركز والدور،

 ولانما تقوم على أســــــاس تكافؤ ،إلى التســــــلســــــل الهرمي الاجتماعي مســــــتواهاولا تخضــــــع التفاعلات على 
 .1تحكم في المعلوماتالالفرص الأمر الذي يجعل الجميع متساويين ويملكون نفس القدر في 

وتعني تعدد الرســـــــــائل الاتصـــــــــالية التي يمكن الاختيار من بينها لتلائم : Demassificationsالتفتي :  -
 .2الأفراد والجماعات الصغيرة المتجانسة، بدلا من توجيه الرسائل لتلائم الجماهير العريضة

من خلال الاطلاع  ،بين المعلومات المتحصـــــــــــــــل عليها للجمهور حرية الانتقاء والمقارنة أنها تعطي -
وكذا  ،الرؤيواســـتخلاص النتيجة التي يراها أقرب إلى الحقيقةو الســـريع على العديد من المصـــادر المختلفة 

 .3تحرير إرادة المتلقي في تعاطيه مع ماهو موجود

الاجتماعات التي تعقد عبر الشـــــــبكات الاجتماعيةتتميز  أي أنّ  وسااااايلة مسااااااعدة في صااااانع القرار: -
وتسمح باتخاذ قرارات جماعية يشارك فيها جميع الأفراد ويستطيع كل شخص  اطراف،لبالتفاعل المتعدد 

 .4إبداء رأيه بحرية تامة

أزالت القيود و " حراس البوابةمن رقابة " قلّلت الشـــبكات الاجتماعيةوالتي نعني بها أن  الرقابة والقيود: -
 .5التي تفرضها المؤسسات، كما تحرروا من الضغوطات التي يتعرضوا إليها القائمين بالاتصال

                                                           
، مجلة دراسات وأبحاث، الشبكات الاجتماعية الرقمية كمجال عام رقمي، قراءة في الأبعاد والحدود"مريم ماضوي: "1

 .066 062،  ص ص2222جانفي  ، جامعة زيان عاشور الجلفة،، السنة الثانية عشر6دد، ع62مجلد 
 221، ص2268، دار النشر للجامعات، مصر، الاتصال ووسائله الجماهيرية التقليدية والتكنولوجية :محمد فريد عزت 2
 .28 20، ص، ص 2261دم، ، دار مكتبة الكندي للنشر والتوزيع، الإعلام والمعلومات والانترنتمحمود خضر:  3

 . 291، ص2263، دار المعرفة الجامعية، الإسكندرية، الإعلام والمجتمع :طه عبد العاطي نجم 4
الأخلاقيات المهنية في وسائط الإعلام الجديدة، دراسة وصفية ميدانية تحليلية على عينة من الصحف رضوان جدي: " 5

أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه في علوم الإعلام والاتصال، كلية علوم  ،الإلكترونية والقائمين بالإتصال في الجزائر"

 .662، ص2269، 2268، 3الإعلام والاتصال، قسم الإعلام، جامعة الجزائر
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تركين المشــتمكن  شــبكات التواصــل الاجتماعي والتي نعني بها أنالخبرة : جمع معلومات واكتساااب   -
من معارفهم ومدركاتهم حول أخر  عززمن الحصــــــــــــــول على أحدث الاتجاهات الثقافية والتجارية، مما ي

 .التطورات في مختلف أرجاء العالم

لاشخاص من خلال فضاءات إلكترونية كمجموعات  يتم السماححيث  الموقف:مساحة الرأي وحرية  -
 .حرية التعبير عن أرائهم وقضاياهم المختلفةدون أي قيود تهدد أرائهم وتقمع حرياتهم النقاش،

يتوجه  لتي يريد أنأن يختار الشـــــريحة العمرية ا الشـــــبكات الاجتماعية تتيح للمعلن والإعلان:الدعاية  -
 .لها بالإعلان

ســــــتخدم المف التواصــــــل على مدار اليوم، للمســــــتخدم الشــــــبكات الاجتماعيةفقد أتاحت العزلة الاجتماعية:-
 .1أضحى يشعر بنوع من البعد على الواقع

فهذه الخصائص تبقى بمثابة المعيار الأساسي لإقبال المستخدم  من خلال ماذكر من وجهة نظري 
على اختلاف طبيعتها الاقتصادية أو الاجتماعية أو الثقافية أو السياسية و  ،من الأفراد والمؤسساتعليها 

ر وكذا تماشيا مع متطلبات العصمن وجود بعض المخاطر التي تهددها،  لاينفيوجود هذه الخصائص ف
، ســلعهال أضــحت تســاعد الأشــخاص والمؤســســات في التســويق والترويجوكون هذه الشــبكات الاجتماعبية 

ا كالأنظمة الســياســية وثورات الربيع العربي نموذج هيبتهاعلى كســر  هذه الأخيرة هناك مؤســســات عملتف
 عن على الانقلاب الذي أفرزته الشبكات الاجتماعية على درار الفايسبوك.

تتشـــــابه مواقع الشـــــبكات الاجتماعية مع الأشـــــكال المختلفة من تقنيات ذه العناصـــــر وعلاوة على ه
ص الخصــائ مجموعة من ىولكن ما يميز تلك الفهة من مواقع الانترنت اعتمادها عل ،الإعلام الاجتماعي

التي تؤديها  ةالوظائا الشبكيفي بنائها تسمح للمستفيدين منها بتقديم لمحة عامة أوشبه عامة، وتختلف 
 والتي تتمثل في:من موقع لأخر  بكات الاجتماعيةالش

الحســــاب الشــــخصــــي بأنه مجموعة الســــمات والخصــــائص يعرف  user profileالشاااخصاااي:الحسااااب  -
 عن ديره داخل الفضاء الإلكتروني. المتعلقة بكل فرد والتي تميزه

                                                           
"الإعلام الإلكتروني والتغير الاجتماعي الثقافي، الشبكات الاجتماعية الإلكترونية "الاستعمالات لبنى سويقات:  1

أطروحة  -بورقلة –سة ميدانية على عينة من مستعملي موقع التواصل الاجتماعي "فيسبوك" والإشباعات"، درا

 231ص 2269، 2268، 2للحصول على شهادة الدكتوراه في العلوم، كلية العلوم الاجتماعية، جامعة وهران



 حول الشبكات الاجتماعية  تعريفيمدخل                             الفصل الثالث      
 

100 
 

أصــدقائه أو الذين يشــاركونه نفس وهي خدمة تمكن العضــو من التواصــل مع  :العلاقات الأصاادقاء أو -
تتيح الشــبكات الاجتماعية فرصــة للتعارف مع أصــدقاء الأصــدقاء بعد  الاهتمام في المجتمع الافتراضــي،

 .موافقة الطرفين

إلى الأشــخاص ســواء كانوا من رســالة لأعضــاء من إرســال احيث تمكنهذه الخاصــية  إرسااال الرسااائل: -
 ضمن قائمة الأصدقاء أو درباء عنه.

حيث تسمح هذه الخدمة بإنشاء حملات إعلانية موجهة تتيح لأصحاب المنتجات التجارية  الصفحات: -
أو المنتجات للفهات التي يحددونها، ويقوم موقع الفيســـبوك باســـتقطاع مبلغ مع كل نقرة يتم التوصـــل إليها 

 .1من قبل المستخدم

خاصــــية تؤدي وظيفة حســــب وكل  خصــــائص فإن لموقع الفايســــبوك خلاصــــة القول حســــب رأييناو 
تختلف  ائرفرع الجز  مؤسسة أوريدول الصفحة الرسمية سبيل المثاللى ، فعتوجه وممارسة نشاط المؤسسة

وى الصــفحة ، أما محتلصــفحة الفايســبوك على الردم من الاتفاق في البناء الشــكلي ســيفيتال، عن مؤســســة
 .باختلاف الهدف والتوجه الرسمية يختلف

نعيش اليوم في عصــــر وســــائل التواصــــل الاجتماعي، إن الفيســــبوك  :الشااابكات الاجتماعية: أنواع ثالثا
ويات التفاعلات واله من جميعها أمثلة على التحول الســــــــــــــريع في حياة الناس ،وتويتر وجوجل ولينكدإن

فقد  ،2فضــــــاء اجتماعي رقمي واســــــعفي والنقاشــــــات والآراء إلى ســــــاحة جديدة يختلط فيها العام بالخاص 
التي وضــــــــعت الأســــــــاس و  web2.0منذ الثورة التكنولوجية وظهور شــــــــبكات التواصــــــــل الاجتماعيظهرت 

والعملية، حيث يمكن لاشــخاص أن يتعرف كل منهم توطيد العلاقات الشــخصــية و للتواصــل الاجتماعي، 
 ، والجدول الاتي يوضح مايلي:على الأخر

 ووظائفهايوضة أنواع الشبكات الاجتماعية (: 10)رقم الجدول

 الوظيفة التي يقوم بها الموقع اسم الموقع
 أصدقاء ومجموعات فيسبوك
 تابعين تويتر
 محركين جوجل+

                                                           
 .626إلى ص 98، من صمرجع ذكر سابقامحمود طارق هارون:  1
، دم، مركز الإمارات للدراسات والبحوث التواصل الاجتماعي دراسات عالميةاستخبارات وسائل أحمد ياسين: 2

 .  9الإستراتيجية، دت، ص
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 تواصل ومحادثات لينكدان
 تكوين أصدقاء هاي فايف
 تكوين صداقات وتواصل أورك 
 محادثات يوكاون 

 (61، ص3714)سيد عبد الفتاح،                 .1

لكونها تحتوي على العديد من الوظائف،  لشـــبكات الاجتماعيةامواقع جدول يتضـــح أن من خلال ال
يفة إلا أن الاتفاق حول وظ ،تضــم أكبر عدد من الأفراد على الموقع ردم الاختلاف بين هذه المواقع فهي

ة متقســيمات وفقا لمعايير محددة كالخدمة المقدضــم يمكن  وهي التواصــل، واســتنادا إلى ما ســبقأســاســية 
 أو الهدف من إنشائها والتي يجدر الإشارة إليها فيمايلي:

 الشبكات الاجتماعية:مواقع التي تؤديها حسب الوظيفة  تقسيم-0

تضم هذه المواقع من حيث المحتوى والمضمون الذي ينشر عليها مجموعة من  المواقع المعلوماتية: -
 :التصنيفات منها

اليات بأنشــــــــــــطة وفعالتعريف  "محمد الموساااااااوي "الدكتور والتي نعني بها كما أقّر  المواقع التعريفية: 0
دالبا ما و  المؤســـســـات الخيرية والعلمية والثقافية،كالمؤســـســـات وهي دالبا ما تكونمؤســـســـات دير ربحية، 

تكتفي مثل هذه المواقع بنشـــــــــــر الفعاليات الخاصـــــــــــة بالمؤســـــــــــســـــــــــة دون الاهتمام بالتغطيات الصـــــــــــحفية 
 .ةوالإعلامي

يده بنك معلومات تمكن الجمهور من معرفة ماير تميزبأنه ا النوع من هذه المواقع يفهذفحسب رأيينا  
حول توجه المؤســــــــــــــســـــــــــــــة على ســــــــــــــبيل المثال، وما يعاب عليه أنه مرتبط إلا بالتنظيمات فقط وليس 

 بالأشخاص. 

هي مواقع تقدم المعرفة المتجددة والمعلومة المحدثة في ســـــــــــــياق  المواقع المعرفية المتخصااااااااصااااااااة: 9
واقع م أهمّهاومن  تخصصي، تشمل شخصيات معينة أو مواضيع ذات أهمية أو مبتكرات علمية حديثة،

 التعريف بصــناع الأحداث والمشــاهير هدفها والتي والشــخصــيات المشــهورة، وما يقدمه من جديد، العلماء
 في العالم من خلال المواقع الخاصة بذلك وعمل تقارير وبروفيلات عنهم.

                                                           
 16، ص2260، دن، مصر، وسائل التواصل الاجتماعي وتأثيرها على المجتمععاصم سيد عبد الفتاح:  1
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 يهتم عموما بالتعريف بالمؤثرين بمختلف هذا النوع من المواقعومن خلال هذا العنصـــــر يتضـــــح بأن
روج للســـياحة، " الذي يبخبي، ونجد على ســـبيل المثال: صـــفحة فيســـبوك "توجهاتهم الفنية والعلمية وديرها

 بالموضة والطبخ وديرها.المهتمة  "سارة رجيل" المؤثرةوكذلك صفحة 

 إنّ ف تقدم أحدث الأخبار من موقع الحدث، المواقع التي تلكالتي نعني بها  وهي لمواقع الإخبارية:ا 3
، وما لمعلومةل تحديث الآليالبالفضــــــائيات والصــــــحف، وما تتميز به هو  المواقع الإخبارية تكون مرتبطة

 لتحقيق السبق الصحفيمغلوطة. ي ومباشرنقد تكون المعلومات المنقولة بشكل أ هايعاب عليها أنّ 

"أوالمتدخلين لأدمناالمواضيع والأسهلة التي يثيرها "حول تتيح للزوار فرصة كبيرة للمحادثة  لمنتديات:ا 4
 .1قيمة لزوارها وذكونها تقدّم محتوى تميزها عن ديرها  أحيانا،

تمثل ت ثلاثة أنواع رئيساايةإلى  حسااب الاسااتخدام والاهتماموهناك من يقســم الشــبكات الاجتماعية 
 في:

هي شبكات تستخدم شخصيات محددة وأفراد ومجموعة أصدقاء تمكنهم من التعارف شبكات شخصية: -
 ".facebookولانشاء صداقات فيما بينهم، مثل الفايسبوك"

 Libraryتختص بفن معين وتجمع المهتمين بموضــــــــوع أو علم معين، مثل  والتي شااااابكات ثقافية: -

thing 
 تجمع أصـــحاب المهن المتشـــابهة لخلق بيهة تعليمية وتدريبية فاعلة والمقصـــود بهاأنّها شاابكات مهنية: -

وهو موقع متخصص في قطاع الأعمال والشركات، حيث يقوم بتسهيل عملية الحصول  ،2مثل "لينكدان"
صــــــــلة، فم" لاشــــــــخاص عرض ســــــــيرتهم الذاتية لينكدانيتيح موقع "و على الموظفين المرشــــــــحين للعمل، 

 "lineekdin"" لينكدانوتســـتطيع الشـــركات إجراء البحث عن هؤلاء عبر كلمات مفتاحية، كما أتاح موقع "
للمهتمين خدمة التفاعل ومتابعة أخبار الشــــــــــــــركات من حيث فرص  2262في تحديثات جديدة تمت عام 

العمل الجديد، ومتابعة أي تغيرات تطرأ على المســـــــــــتخدمين لدى الشـــــــــــركة، إضـــــــــــافة إلى تحديث بيانات 
 .3الشركة

 حسب الجمهور إلى قسمين: الشبكات الاجتماعية وهناك من يقسم

                                                           
 .10 11، ص ص مرجع ذكر سابقاحسن السوداني، محمد المنصور: 1
، من ص 2261، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، دم، صناعة الإعلام العالمي المعاصر عبد الرزاق الدليمي:2

 .621إلى ص  622
 83، ص2262، دار أسامة للنشر والتوزيع، الأردن، الإعلام الجديد شبكات التواصل الاجتماعيعلي خليل شقرة:  3
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وتتكون هذه الشبكات من مجموعة من الناس  :Internal Social Networkingخاصة:شبكات داخلية  -
سة ؤسوتمثل مجتمع مغلق أو خاص يمثل الأفراد داخل شركة أو تجمع ما أو داخل مؤسسة تعليمية أو م

 .من تبادل أراء وملفات وحضور اجتماعات الدخول للموقع والمشاركة في أنشطتها ولا يحق لغيرهم

وهي شـــــــــبكات متاحة لجميع مســـــــــتخدمي  :External Social Networkingخارجية عامة:شااااابكات  -
المشــــــاركة في أنشــــــطته بمجرد أن يقوم و الإنترنت بل صــــــممت خصــــــيصــــــا لجذب المســــــتخدمين للشــــــبكة 

"على ســـــبيل twitterكتويتر"" ى هناك مواقع أخر و ، 1شـــــبكة الفايســـــبوككالمســـــتخدم بالتســـــجيل في الموقع، 
"الذي توي اجتماعية تســـتخدم مفهوم التدوين المصـــغر، وقد أخذ اســـمه من مصـــطلح "شـــبكة كونه  المثال
وهو خدمة مصـــغرة تســـمح للمغردين إرســـال رســـائل نصـــية  "، واتخذ من العصـــفورة رمزا له،لتغريديعني "ا

 هاءإنشــم ت وقد، ماذا يحدث؟"حرفا للرســالة الواحدة للإجابة على ســؤال بســيط وهو " 221قصــيرة لا تتعدى 
حديث عن الحياة للالموقع  م، ويســــــتخد1110أصــــــبح من أشــــــهر المواقع في العام و  1112منتصــــــف العام 

جانا، والمتابعة المستمرة لاخبار م sms رسائل قصيرة لالآخرين، ولارساوالتواصل مع  الخاصة للمستخدم
 .2واستخدامه لنشر الروابط والأحداث المختلفة

في العالم  شــــــــيء" أقرب إلى القرية العالمية، فإذا حدث أي تويترأن " 1119ســــــــنة  "موريس"ويعتقد
يمكن  احوله، كمعاديا أو عميقا، ســــــــــــــوف يغرد شــــــــــــــخص ما في أي مكان، بغض النظر عما إذا كان 

لنشـــــــــطاء حقوق الإنســـــــــان أن يرقبوا انتهاكات حقوق في أماكن بعيدة، ويمكن لعشـــــــــاق الموضـــــــــة متابعة 
 .3يشون فيهععن المكان الذي ي بغض النظر "باريس"و "لندن"الموضة في 

الإحصـــــائيات  نتفقد بيّ  ،يعد واحدا من بين التغييرات الرئيســـــية في تطبيقات الجوال الواتساااابأما 
، ويعرف أكثر من مليار مســـــتخدمف 2261" في جميع أنحاء العالم خلال العام الواتس أبأن مســـــتخدمي "

ية ويمكن بالإضـــــافة إلى الرســـــائل الأســـــاســـــ الذكية،ومتعدد المنصـــــات للهواتف  ه تطبيق تراســـــل فوري أنّ ب
من قبل  2229تأســـس في عام حيث الوســـائط، و الفيديو و  للمســـتخدمين إرســـال الصـــور والرســـائل الصـــوتية

                                                           
 621إلى ص  622من ص  ،مرجع ذكر سابقاعبد الرزاق الدليمي:  1
دور مواقع التواصل الاجتماعي "الفيسبوك" في عملية التغيير السياسي، مصر مصعب حسام الدين لطفي قتلوني: " 2

، كلية الدراسات العليا، أطروحة استكمالا لمتطلبات درجة الماجستير في التخطيط والتنمية نموذجا، جامعة النجاح الوطنية"

  91 91، ص، ص، 2262السياسية، كلية الدراسات العليا في جامعة النجاح الوطنية في نابلس، فلسطين،
فجر للنشر والتوزيع،  ، مصر، دار الالتواصل الاجتماعي في عصر تويترميرثي ديراج، ترجمة محمد عبد الحميد:  3

 38، ص2262
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يمكن و  "وكلاهما من الموظفين الســـــــــــــابقين في موقع ياهو،جان كوم" والأوكراني "بريان أكتون الأمريكي "
 .1الفيديو والوسائط المتعددة الأخرى و الرسائل الصوتية و  إرسال الصور من خلاله قيامال

تتجســـــد في الوظيفة الأســـــاســـــية التي أنشـــــئ الموقع لأجلها،  وظائفكما أن للشااابكات الاجتماعية 
عادة ما تكون مكملة ومرتبطة ببعضــــــها البعض، حيث هناك بعض و حيث تتعدد وتختلف هذه الوظائف، 

 :في الوظائاواحدة، وتتمثل هذه المواقع التي تشمل على عدة وظائف مرة 

 تقديم الجهة المالكة والتعريف بأنشــطتها فالهدف منها هو إشــعار والتي نعني بها التأسيسية: الوظيفة 0
الشركاء في القطاع، الموردين، المستثمرين، الباحثين عن العمل، الطلبة كالمحيط وليس المستهلكين فقط 

 .الباحثين المتربصين،

إن سريان المعلومات أصبحت واسعة النطاق بفضل خدمات الانترنت، حيث  المعلومات:وظيفة جمع  9
 .الموقع الإلكتروني يعتبر أداة بسيطة وسريعةأنّ خصوصا 

عن المؤســســة ومنتجاتها واضــحة عرض معلومات والمقصــود بها  وظيفة عرض المنتجات والخدمات: 3
ة كل الأوقات وتزويدهم بالمعلومات الضرورية بسرع وخدماتها، حيث تسمح للزبائن بالاتصال الدائم وفي

 .وسهولة

خدام هو اســــــــــت منهافالهدف هي وظيفة من الوظائف التي يقوم بها الموقع  وظيفة القيمة المضااااااافة: 4
 .الموقع الإلكتروني لزيادة قيمة استخدام خدمة أو منتوج معين

مل خصـــوصـــا بالنســـبة للمؤســـســـات التي تســـتع ميزة هامةنعني بها أنّها  يوالت الدولي:وظيفة الانفتاح  5
جد على ســــبيل ، ونهذه الوظيفة للموقع الإلكتروني لتقوم بتقديم وعرض نشــــاطاتها على المســــتوى العالمي

 " العالمية للمشروبات الغازية. كوكا كوكاالمثال مؤسسة "

صـــــــفح التجارية في ذهن المتقوم الموقع الإلكتروني بترســـــــيخ العلامة يحيث  وظيفة العلامة التجارية: 6
 .2ومن خلال الزيارات المتكررة للموقع يمكن درس العلامة التجارية في ذهن الزائر

                                                           
استخدام الصحفيين الفلسطيين لمجموعات الواتس أب للحصول على الأخبار همسه بسام إسماعيل النفار: " 1

ص  ،2222مجلة الدراسات الإعلامية، العدد الثالث عشر، ألمانيا، المركز الديمقراطي العربي، نوفمبر والمعلومات"،

 .28 20ص
تصميم الموقع التجاري الإلكتروني وتأثيره على السلوك الشرائي للمستهلك، دراسة حالة عبد الصمد بودي: " 2

، أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه في علوم التسيير غير منشورة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم الموقع"

 .12ص، 2262، 2263التسيير، جامعة حسيبة بن بوعلي بالشلف، 
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بطة بها ة مفاهيم مرتأما فيما يخص وظيفة المواقع الإلكترونية للمؤســــــســــــات تســــــاهم في تثبيت عدّ 
 :وتتعلق في

لين إدارات المؤســســة وتعاملات العاموتتعلق بالثقافة التنظيمية المهنية على كل  :المؤسااسااةشااخصااية  -
 ."من نحن؟بها بعضهم البعض "

وتتعلق بالانطباعات الثابتة عن المؤســــســــة لدى الأفراد، الجماعات أو الرأي العام  :المؤسااسااةساامعة  -
 ."ما الصفات المنسوبة للمنظمة؟"

ات أو الأفراد الجماع: وتتعلق بالمدركات العقلية الحالية عن المؤسـسـة لدى الصور الذهنية للمؤسسة -
 .1العام

و بالنســـبة للمؤســـســـة أأن وظائف المواقع الإلكترونية  واسااتنادا لما عرض من خلال هذه العناصاار
 ا لدى الجمهور بمختلف ميولاته.الأشخاص تساهم في بناء هوية معينة وصورة ذهنية حوله

تاحة إ أهمية في كونها لها القدرة على  شــــــبكات التواصــــــل الاجتماعيل نجد أنّ وفي ذات الساااايا  
إن " من المنطلقواســـــع أمام الإنســـــان للتعبير عن نفســـــه ومشـــــاركة مشـــــاعره وأفكاره مع الأخرين،  مجال

أصـــــــبحت من أهم وســـــــائل الإعلام  ، فالشـــــــبكات الاجتماعية2"الإنساااااان كائن اجتماعي بطبعه وبفطرته
المســتخدم للحصــول على المعلومة وتداولها، فيعود الإقبال والاتصــال لما يميزها من إمكانات متاحة أمام 

على المواقع لكونها تكســـر الحواجز و تتيح الحصـــول على المعلومات وتخزينها وعرض الصـــور وشـــرائط 
الفيديو بالإضــــــافة إلى درف الدردشــــــة والتحاور، حيث إن ظهور الشــــــبكات الاجتماعية أســــــهم في تغيير 

وســــائل  فإنّ ، وعلى درار ماتم عرضــــه 3ثير من المجتمعات الإنســــانيةملامح الحياة بشــــكل ملموس في ك
التواصـــل الاجتماعي من شـــأنها تشـــجع الجمهور على التعبير عن أرائهم عن الشـــركات والعلامة التجارية 
أو ســلوكيات الشــركة، فهذه المواقع باتت مصــدرا مهما للمعلومات كما أنها تســتخدم من قبل الشــركات في 

                                                           
، كلية الإعلام، مطبعة أبو عمار، جامعة إفريقيا العالمية،  العلاقات العامة في المؤسسات الإعلاميةياسر عبد الله طبت:  1

 . 81، ص2269
 620، ص2262: دار الحامد للنشر والتوزيع، عمان، مهارات التواصل الاجتماعي أسس ومفاهيم وقيمصالح العلي:  2
مجلة  ،اول شبكات التواصل الاجتماعي لقضايا المرأة، دراسة على مجتمع المرأة الفلسطينية"تنعبير محمد الفليت: " 3

 628، ص2222الدراسات الإعلامية، العدد الثالث عشر، ألمانيا، المركز الديمقراطي العربي، نوفمبر 
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ولتدعيم علاقاتها بأصــحاب المصــالح وتدعيم المزايا التنافســية في العصــر الرقمي الذي  توصــيل رســائلها
 .1نعيشه

 وعة من المبادئ تتمثل في:معلى مجتعتمد لشبكات الاجتماعية ان كما أ 

يوصــف العالم الحالي على أنه عالم شــبكي فمن دير الممكن اليوم في ظل حيث : Network التشبيك-
بت قرّ و تهيمن على الحياة اليومية،  جتماعيةلقد أصبحت الشبكات الاالعالم الرقمي العمل بشكل معزول، 

 .المسافة

يب فمعظم مواقع الو  ثابتا،شـــــــيها  تليســـــــالمحتويات الموجودة  أنّ  اوالتي نعني به :Variabilityالتغيير-
 .ذيهاالتي تغيتم تحديثها دوريا يدويا أو أليا عندما تحدث تغييرات على مستوى قواعد البيانات 

أصـــــــبح مســـــــتخدمو الانترنيت في قاعات الدردشـــــــة أكثر ألفة مع الروبوهات، : Automationالأتمتة  -
ح افتراضي بناء مسر  تم نيويورك"جامعة " في حيث أنّ وبرامج الكمبيوتر التي تحاكي المحادثة الإنسانية، 

مجموعة من الممثلين الافتراضـــــيين الذين يقومون بضـــــبط ســـــلوكياتهم في الوقت الحقيقي ردا على أفعال ل
 المستخدمين.

، وبالتالي حلزونية المادة الإعلامية "بحلزونية الإعلام الجديد: بمعنى يســـــــمى "Modularityالنمطية  -
أنها حلزونية فإن لها التصــــميم الهيكلي نفســــه على المســــتويات المختلفة، إذ أن المادة المتولدة عنه، وبما 

 .2الإعلامية حيث يتم تحميلها في وقت الحاجة إليها

مثل تتالأبعاد من  تحوي جملة ، حيث أنّهاشــــبكات الاجتماعيةالماعرض ســــابقا حول ولاضــــافة إلى 
 :في

كلما زادت الوصـــــــــلات الفائقة على والتي نعني بها أنّ  المسااااااتخدمين:تعدد الاختيارات المتاحة أمام  0
 .المستخدمين للإبحار خلال الموقع الموقع كلما زادت اختيارات

ويقصد به إمكانية الاتصال بين المستخدمين للوسيلة الاتصالية الواحدة  إمكانية الاتصال الشخصي: 9 
 .تجاه القضايا والأحداث الجاريةلجمهور لحصول على إستطلاعات رأي البعضهم البعض، 

                                                           
ؤولية الاجتماعية دور مواقع التواصل الاجتماعي في دعم اتصالات المس"طنطاوي ميرهان محسن محمد السيد:  1

، الجمعية 62، مجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأوسط، العدد "للشركات، دراسة حالة على شركة طيران الإتحاد

 602، ص2261المصرية للعلاقات العامة، مارس 
، من 2268الأول، ، الجزء 32، العدد 6، حوليات جامعة الجزائر "الإعلام الجديد، مبادئ المفهومالحاج سالم عطية: " 2

 328إلى ص 323ص
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ء تسجيل كل من زاره، أو أي جز و مراقبة الموقع لمستخدم ا إمكانيةويعني  المراقبة المستمرة للموقع: 3
 .1وأكثر الموضوعات قراءة وتحميلا وتعليقا من قبل المستخدمين من الموقع قد قام بزيارته،

بعد أن ربطت بين جميع القطاعات بدون التقيد بنوعية  شبكة الانترنتالتي تقدمها خدمات  أنّ كما 
ويقف  ،الكمبيوترات، وأصبحت تضم الشركات والهيهات الحكومية والمراكز البحثية والمنظمات العالمية

هذه  ومن أهموراء سرعة انتشار الانترنت تقدم الخدمات المتنوعة التي تقدمها الشبكات الاجتماعية، 
 :الخدمات

و ة قوائم معلومات أو بيانات أللمستخدم أن يحصل على عدّ  شبكة الانترنت يث تتيحح :Gopherغوفر-
 .للموضوعات والاهتمامات املفات على الشبكة، وأن تكون مرتبة تبع

" باســـــــــتخدام الهاتف، حيث يمكن لأي تفاعليالعقد مؤتمر أو ما يســـــــــمى حوارا " الإلكتروني :مؤتمر ال -
باســــتخدام الشــــاشــــة ولوحة المفاتيح ويمكن أن يمتد الحديث ليشــــمل أيضــــا مســــتخدم التحدث مع الأخرين 

 .عددا كبيرا من الأشخاص في وقت واحد

أنها تمكن المســتخدم في أي مكان وعلى مســافة ألاف الكيلومترات  ذإ Remote : الاسااتخدام عن بعد -
 .من استخدام الكمبيوترات الموجودة مثلا في الولايات المتحدة أو أوروبا

الفرص للمســـــــــــتخدم لتبادل البيانات والمعلومات  ونعني به إتاحة :Exchanging filesتبادل الملفات:  -
 .2ن أجهزة الكمبيوتر المختلفة داخل شبكة الانترنتمقلهافي صور ملفات يتم ن

يســـتخدم الأفراد العديد إذ، الأجهزة لدى مســـتخدمي الشـــبكات الاجتماعيةمجموعة من كما أن هناك 
  ،والتواصــــــــل عبر الشــــــــبكات الاجتماعية إلى الفضــــــــاء الافتراضــــــــي الأجهزة التي تمكنهم من الدخولمن 

 وانتشار تلك الأجهزة على نطاق واسع من شأنه أن يتيح الدخول عبرها والتي تتمثل في:

يمكننا من والمقصــــــــــــود به أنّه : Desktop Computers and lap tops:الحاسااااااااب المكتبي والمحمول 0
في أي مكان مع إمكانية التنقل بالجهاز، ومن ثم ظهرت الحاجة إلى برامج تحديد المواقع أو التواصــــــــــــــل 

 الأماكن للمتصلين بالإضافة إلى التواصل.

                                                           
 .  82، ص83ص ،مرجع ذكر سابقاياسر عبد الله طبت:  1
: دار الكتاب الجامعي، الإمارات العربية المتحدة، تكنولوجيا الإعلام والاتصال الحديثة واغتراب الشبابخالد منصور: 2

 13 12ص ص  2261
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والذي ســـيجعل الفرصـــة متاحة  USBوهو عبارة عن تلفاز به وصـــلة للإنترنت وفتحات  التلفاز الذكي: 9
 في التواصل في أي وقت. هأمام مستخدمي

شــاشــات اللمس الأنيقة والتواصــل عبر الانترنت ب تميزي ونعني به الجهاز الذي: Tabletلتابل  جهاز ا 3
ي مكان، وتتميز بســــــهولة حجمها الصــــــغير والقدرة على حملها في أو ، 4G-3Gاللاســــــلكي والبعض منها 

 .الاستخدام

خفاض ننظرا لا، لتصـــــفح الشـــــبكات الاجتماعيةاســـــتخداما أصـــــبحت الوســـــيلة الأكثر  الهواتا الذكية: 4
 .أسعارها وسهولة استخدامها

عادي "الأبكم"  5 هاتا ال : وهي تلــك الإصــــــــــــــــدارات من الهواتف والتي تســــــــــــــبق جيــل Dumb phoneال
 .يةلارسال الرسائل النصو التي اقتصر استخدامها على إجراء المكالمات الهاتفية و والأندرويد،  Iphoneال

 ،ســتخدام مواقع التواصــل الاجتماعيانا من تمكنّ وحســب رأيينا في كل وســيلة من الوســائل المتاحة 
اصــــــل الاجتماعي وذلك لخصــــــائصــــــه الكن يبقى الهاتف الذكي أســــــهل وســــــيلة للتواصــــــل عبر مواقع التو 

 المتميزة.  

 يرةهذه الأخ ولكون  أساليب استخدم الشبكات الاجتماعيةلابد من الإشــارة إلى  وفي ذات السيا 
الحواجز الجغرافية والزمنية، وما يميزها عن باقي تكنولوجيات الاتصــــــــــــال والمعلومات أضــــــــــــحت تتخطى 

 :فيتتعدد استخداماتها من حيث الأساليب والتي تتمثل 

يشمل تلك الموسوعات والقواميس التي توضح على أقراص مدمجة فضلا عن  فإنّه الإلكتروني:النشر  -
 :" وديرها، وهذه الأنظمة تتمثل فيلتليتكس " و"االاديوتكس" و"الفيديوتكسأنظمة "

  النصـــوص والرســـوم في شـــكل يشـــبه الكتاب الإلكتروني وتتميز والتي نعني بها عرض الفيديوتك: نظم -
 .كما أنها متاحة لأي شخص ،هاوتحديث حف  واسترجاعالمعلوماتب

لوحات إلكترونية تزود مســــتخدمي الحاســــب بالمعلومات  والمقصــــود بها لوحات النشااارات الإلكترونية: -
 .بشكل متواصل

اع المســــتخدم من اســــترج تمكّنو وقد أصــــبحت الخدمة المعلوماتية التي توفرها متاحة  الاوديو تكسااا : -
 .معلوماتال
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وهما نظامان يوفران خدمة تبادل المعلومات بين طرفين من خلال  البريد الإلكتروني والبريد الصوتي: -
 . 1نقل الحروف والصور بالطبع بدقة وبسرعة ويوفراأي نظام شبكي تفاعلي، 

واســـتخلاصـــا لماســـبق يصـــطلح على هذه الأســـاليب حســـب رأيينا بالمليتيمديا وهذا هو الجديد عبر 
وكذا  ،الصـــــوت والصـــــورة والفيديو والنص وديرها الشـــــبكات الاجتماعية المزج بين كل هذه العناصـــــر من

لايمكن  ، وبالتالي في حالة القرصنةدخول كل رسائل أي مستخدم لموقع إلكتروني عبر البريد الإلكتروني
 أتت به الشبكات الاجتماعية. ذيذلك وهذا هو الجديد ال

لم يعد يقتصــر اســتخدام الشــبكات الاجتماعية في المجال  استخدام الشبكات الاجتماعية: جالاتم :رابعا
" بل تعدى إلى ميادين أخرى بعد أن تطورت مارك زوكنبر التواصــــــــــــــل بالجامعات حســــــــــــــب ما أتى به "

 :وتتمثل في

 .والتوزيع البثو  أشكال التعبير الاتصالي من خلال النشر استخدام مختلفونعني به  :الاتصالمجال  - 

شـــبكات التواصـــل الاجتماعي إتاحة التبادل والنقاش داخل هذه الفضـــاءات  إذ تمكّن :السااياسااة مجال -
ك لتقريب وذل ،المضااااااااامينعدم قدرة التحكم في و فرا  قانوني ، تنكرلل نظرا لاعتبارات بأكثر ديمقراطية

 .حياته الاهتمام بمشادل المواطن وتسهيل أمورو  ،بين الحكومة والمواطن العلاقة

 .تعاملات التجارية كالترويج والبيع الإلكترونيينالتسهيل ونعني به  :لاقتصادا جالم -

راتيجيات اســتإدراج  شــبكات التواصــل الاجتماعيالدور الذي تلعبه  أنّ  :الثقافيالإبداع والإنتاج  مجال -
لابداع و على ســــــــــــــبيل المثال التعريف بالتراث الثقافي الجزائري ف ،لزيادة العائداتخطط التنموية التطورية و 

 الإنتاج الفني الجزائري من أداني وديرها.

 مؤســـــــــســـــــــات على الخطإتاحة الكذا خلق مناصـــــــــب مســـــــــتحدثة، و  نعني بهو  والتوظيف:العمل  جالم -
 .لمعرفتها

" من خلال معلومات الهويةإتاحة طرق جديدة لتقديم الشـــــخص لذاته " ونعني به الشاااخصاااي: المجال -
 .2" على الشبكات الاجتماعيةالبروفيل"

                                                           
  622/ 626، ص ص  2262اب الجامعي، الإمارات، ، دار الكتمدخل في صحافة الانترنتعبد الأمير الفيصل: 1
 21، مجلة دراسات وأبحاث، العدد نظرية الاستخدامات والاشباعات" وتطبيقاتها على الإعلام الجديدابتسام رايس: "2

 .82، ص2261، ديسمبر 6جامعة وهران
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لســماح او التجارب العلمية باســتخدام تقنيات الوســائط  على ســبيل المثال إجراء ونعني به التعليم: جالم -
 .للطلاب بالعمل عليها من خلال المحاكاة لمعدات متاحة لهم حقيقة

 ماللأع "كتالوجات"إعداد العروض التقديمية التفاعلية والذي نعني به  والتساااااااااويق:التجارة  مجال -
 .ولارسالها للعملاء المؤسسات

لتوضــــــيح أكثر فإن الشــــــبكات الاجتماعية اســــــتخدامها لم يقتصــــــر على ميدان معين، بل أضــــــحى 
، وعلى الجمهور الذي أضحى ، وذلك لما أتت به من عوائد على المؤسسات خصوصااستخدامها متعدد

 بإمكانه الوصول لما يريد دون عبئ.

الإيجابيات التي وفرتها الشاااااابكات الاجتماعية إلى بعض  في ذات الســــــــــياق الإشــــــــــارة كما يمكننا
 :والتي تتمثل في لمستخدميها

وتر على شاشة الكمبي المستخدم من مصادرها المباشرة، فبمجرد نقرة سهولة الحصول على المعلومات -
 .يقرأ أي موضوع يشاء بأي لغة يفهم دون قيود

ولا مجــال لاحتكــارهــا من طرف  ،ومجــانتيهــا ممــا يجعلهــا متــاحــة للجميع ثمن الاتصااااااااااالات انخفاض -
 .الشركات الاحتكارية

إنشااء صافحات عبر منصاات شابكات التواصال وحســب ما تم التطرق إليه لابد أن ننوه إلى كيفية 
 ي:تتمثل ف ثلاثة أمور رئيسيةوالتي تتطلب  الاجتماعي

  ّالانترنت في كل مكان بسرعة وسهولةها تمكن الشخص من الوصول إلى متصفحي أن. 
 لإنشاء صفحة خاصة اديةعدم وجود تكاليف م. 
 1أنها لا تحتاج إلى خبرة فنية عند التأسيس أو الحماية التي يحتاج إليها الموقع الخاص.  

  :يبخمسة أنواع وتتمثل ف الشبكات الاجتماعيةايديولوجيا واستنادا لما ذكر حدد البعض من الباحثين 

يظهر  الاســـــــــتعمال، لكنفالبعد الأيديولوجي لايمكن رؤيته من حيث  )الوساااااايلة(: ايديولوجيا التقنية 0
 . في جانب التوظيف ضحااو 

                                                           
دم، دن،  ،ريع وتطبيقات ميدانيةالإعلام الرقمي ووظائفه وسبل تفعليه وملحق به مشافهد بن عبد العزيز الغفيلي:  1

 31، ص2260
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يق الرسالة عن طر  جمهورلل إيصالهالمعنى الذي يحاول القائم بالاتصال ونقصد به  إيديولوجيا اللغة: 9
 لغة معينة.الإعلامية عبر 

لقائم عكس القيم والأفكار والمعتقدات لوقدتقد تكون مباشـــــرة أو دير مباشـــــرة، والتي  ايديولوجيا النص: 3
  بحتأصـــ بالاتصـــال أو المؤســـســـة، أو المجتمع الذي توجه إليه الرســـالة الإعلامية، إن صـــناعة التعليقات

 .قد تكون مزيفةبل مبنية على أسس  للواقعليس نقل 

م تتحول "، ومن ثايديولوجياللصــــــــورة قدرة احتلالية عميقة في التحول إلى فكرة " الصاااااورة:إيديولوجيا  4
 رأي عام جماهيري.وهو بدوره يتحول إلى إلى هدف

 .1لثقافة معينةقيم في طياتها تحمل التي الإعلانات  ونعني به إيديولوجيا الإعلان: 5

أن كل ما ينشر عبر المنصات الرقمية إلا ويخضع إلى هذه الإيديولوجيات التي من  وحسب رأيينا
تلف ، لكن تبقى التفســــــيرات تخشــــــأنها توجيه الجمهور إلى مايريد المســــــؤول على هذه المنصــــــات الرقمية

 حسب الأطر المرجعية لافراد.

عصـــر لالجذور الأولى حيث أنّ  :الاجتماعية الاقتصااادية للشاابكات : محددات حاجة المؤسااسااةخامسااا
قد نموه في النصف الثاني من القرن العشرين، فو الاتصال الإلكتروني قد بدأت خلال القرن التاسع عشر 

شهد القرن التاسع عشر ظهور عدد كبير من وسائل الاتصال استجابة لعلاج بعض المشكلات الناجمة 
 زيادة الطلب على المواد الخام، وكذلك التوســع عن الثورة الصــناعية، حيث أدى التوســع في التصــنيع إلى

أســـــاليب ســـــريعة لتبادل المعلومات  اســـــتخدامفي فتح أســـــواق جديدة خارج الحدود، كما برزت الحاجة إلى 
التي تبرز مدى حاجة  جملة من المرتكزات" وضــــــــــــــع ويليام كيليمر، وفي ذات الســــــــــــــياق نجد "2التجارية

  :المؤسسات باختلاف أنشطتها الممارسة للشبكات الاجتماعية والتي تتمثل في

المســتهدف مع  ؤســســةمن منظور هل تتناســب خصــائص جمهور الم "ويليام"يرى  ة:ؤسسالمجمهور  -
 ة بالفعل من جمهور الانترنت، فهل توجد فائدةؤســــــســــــور الانترنت؟ ولاذا كان جمهور المخصــــــائص جمه

 .ة على الانترنتؤسسخاصة للجمهور من وجود موقع للم

                                                           
 ،الانترنت ووسائل التواصل الاجتماعي دراسة في استلاب الاستقلال الفكري والثقافي للناشطين والمستخدميند م:  1

    11/ 11ص ص  2222دم، مركز المعارف للدراسات الثقافية، 
، 2268، دار النشر للجامعات، مصر، لتكنولوجيةالاتصال ووسائله الجماهيرية التقليدية وامحمد فريد عزت:  2

  221ص
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الأعمال التي تحتاج إلى الاتصـــــــال المواجهي لا تتناســـــــب عادة مع طبيعة  إنّ  : المؤساااااساااااةنشااااااط  -
هذا النوع خيارا لأن يكون موقع الويب مكنللا يفالاتصــــــال عبر الويب، والمثال على ذلك الخدمات الطبية 

" أنه للمرويليام كي"كذلك فيرى  ،للمعلومات ؤســــســــةيقلل من تكاليف توزيع الم فموقع الويبمن الأعمال، 
 .  1لابد من تميز منتجات المؤسسة عن المنتجات المنافسة بمميزات فريدة

دة محول الأنشـطة التي أنجزتها خلال  المؤسـسـة عبر الصـور أو كتابة التقارير أرشفة أنشطةب القيام -
 . 2على سبيل المثالمعينة 

ر بيهة مناسبة للتواصل مع الجماهي ساهم في إيجاد التواصل الاجتماعيعلى شبكة  المؤسساتوجود  -
ة، وكذا توفير ؤســــــــــســــــــــالم والعملاء، من خلال تلقي النصــــــــــائح والاعتراضــــــــــات والتعرف على انطباعات

 .سرعة التفاعلو المعلومات والإحصاءات اللازمة عن المؤسسة 

على الانترنت والتي أصـــــــــــبحت تجذب اهتمامات مختلفة لمحبي  الاجتماعيةازدياد مواقع الشااااااابكات  -
 .التدوين المصغر ومشاركة الصور وتبادل الملفات الصوتية والفيديوهات القصيرة أو الطويلة

والإعلامية  ل الرســــــالة الاتصــــــاليةيوصــــــت في عامل مســــــاهمأصاااابح  منصااااات الشاااابكات الاجتماعية -
 .3المباشرة للمستخدمين

 في:أخرى تتمثل دوافع يحدد  1129" سنة كوري موريسفي ذات السياق "  نجدوكما 

ر مواقع الشبكات عب رؤيتك للتعليقات السلبية التي لديك الفرصة للرد عليها ونعني بها السمعة: إدارة-0
 ح المؤسسة.، قد تنجكمؤسستوالتعامل معها بشكل احترافي لاكتساب السمعة التي تستحقها  الاجتماعية

بشكل المهمة، مؤسسةإن وسائل التواصل الاجتماعي وسيلة لنشر رسائل ال العامة: العلاقات ممارسة – 2
يصال أخبار إيجابية للعملاء حول ما إ ، إضافة إلى الاستفادة منوكذا التفاعل الذي يتم بينهماواضح 
 .أيضاالمادي  تحقيق الربحو  ثبات الذات الافتراضيةمن نشاطات لإة مؤسستفعله ال

                                                           
"، رسالة مجالات استخدام شبكة المعلومات الدولية "الانترنت" في الأنشطة الاتصاليةأمل محمد فوزي منتصر: " 1

، 2222مقدمة للحصول على درجة الماجيستر في الإعلام، كلية الإعلام، قسم العلاقات العامة والإعلان، جامعة القاهرة، 

  622ص
  26، ص22، ص2263، معهد الإعلام العصري، جامعة القدس، الإعلام الحديث أدوات وتطبيقاتمأمون مطر:  2
مقال منشور في صحيفة وتم نشره عبر الموقع  "الرقميةالعلاقات العامة سليمان الثويني، "3

https://themarketingnote.com10/10/2017 
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ر بدورالنشـــــــ حيث تعمل العديد من المنصـــــــات الاجتماعية في نظام البحث المحلي المحلي: البحث -3 
 .1فيها والمشاركة للبيانات المستمر

لوح  تزايد اســــتعمال مواقع التواصــــل الاجتماعي من قبل المؤســــســــات من جهة  وعلاوة على ذلك
الأمر الذي اســـتدعى الاســـتفادة منها لمواكبة تحديات العصـــر  ،من جهة أخرى  هاوتزايد حجم ونشـــاط

حاجة بأمس ال هو الأخر جهاز العلاقات العامةاليوم و ل وبأقل تكلفة، أقهداف في وقت الأولتحقيق 
إثبات تواجد صــــــــوت رســــــــمي يمثل ك ،تتيحه فرصــــــــا متنوعةالوســــــــائل الاتصــــــــالية الحديثة التي  إلى

ي جديدة فاللصــــناعات ا تزايد نمولقد شــــاهدت المجتمعات المعاصــــرة  ذاته وفي الساايا  ،المؤســــســــة
لتي اتكنولوجية ال المبتكراتإلى ذلك  لاضـــافةظهور شـــركات منافســـة، و وكذا الخدمات والإعلام  ميدان
أمرا  رضــتورها وفوجمه بالمؤســســاتلحقت  فهذه التغيراترت العلاقات الاقتصــادية والاجتماعية، ديّ 

 .2بين الطرفين ةالعلاق لسيرجديدا 

": "من الخطأ أن ينظر لبعض ليث عبد السااااااتار عيادة اللهيبيوفي ذات الســــــــــياق يقر الباحث  "
المواقع التي تلاقي إقبال كبيرا من الجمهور كالشـــــــــــبكات الاجتماعية مثلالفيســـــــــــبوك، والتي تعد من أكثر 

قاصـــــــرة، دورها يتجاوز هذه النظرة الف على أنها مجرد مواقع يســـــــتخدمها الجمهور بدافع التســـــــلية والترفيه،
ولعل اســــــــــــــتخدام الحكومات لتلك المواقع وتوظيفها لأدراض متباينة يدفع الباحثين حول العالم لمزيد من 

من أكبر  21" البحثية في لندن بيانات من غلوبال ويب إندكسمؤســـســـة " حيث أســـفرتالبحوث بشـــأنها"، 
ن الوقت الذي يكرســــــــه كل شــــــــخص لمواقع التواصــــــــل أتوصــــــــلّت "، و أساااااوا  الانترن دول العالم في "

في الأشــــــــــــــهر الثلاثـة الأولى من عام  دقيقـة 623 إلى 2262دقيقـة يوميـا عـام  92الاجتمـاعي ارتفع من 
2269

3 . 

 :ما يليفي والتي تتمثل الشبكات الاجتماعيةلاستخدام  الخدماتية حاجة المؤسساتف

 .ت المتعلقة بالمؤسسةالمؤسسة ولاحاطة الجمهور بالأحداث والفعاليات والمناسبا أخبار عرض -

                                                           
، 2226، دم، دار الشامل للنشر والتوزيع، مدخل إلى العلاقات العامة والاتصالعبد الكريم سرحان، عائدة فخر الدين:  1

 13ص 12ص
، 6989، مكتبة مصباح، المملكة العربية السعودية، في وسائل الإتصالمقدمة علي عجوة، محمد البادي وأخرون: 2

 .666ص
 ،الفيسبوك الوطن البديل للشباب وأثره السلبي على الشباب العراقي دراسة وصفية تحليليةعلي لفته العيساوي: 3

 8، ص2226المركز الإسلامي للدراسات الاستراتيجية، دم، 
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وخدماتها  حول ســــــــياســــــــات المؤســــــــســــــــة وما ينشــــــــر الجمهور واتجاهاته وانطباعاته التعرف على أراء -
 .1ومنتجاتها

على تبادل مواقع التواصـــــــل الاجتماعي المؤســـــــســـــــات ســـــــاعد : تInstsnt Messagingالتراسااااال الفوري  -
البيانات والمعلومات والتحاور بين شـخصـين أو أكثر، وتتعدد خدمات التراسـل الفوري التي تقدمها الشـبكة 

 yahooوMSM Messengerبتعدد البرامج التي تقوم بتوفير هذه الخدمة عبر الانترنت، ومن هذه البرامج

Messenger 2ء الحوارات وديرهاإمكانية إنشاء درف خاصة لإجراكذا تتميز بسهولة الاستخدام و  وهي.  

هذا الأسلوب  زتتم بين طرفين أو أكثر، وما عزّ  اتصاليةعملية نعني بها التي و  ة:تفاعليالالمشاركة  - 
نجاح العملية الاتصـــــــــــالية عبر مواقع التواصـــــــــــل وكون الجرأة التي هيهتها مواقع التواصـــــــــــل الاجتماعي، 

  .مستواها وجودتهايرتبط بالاجتماعي 

ق بث الرســـــالة دون تحيز ووفو  ،تتحقق بالانتشـــــار وكشـــــف الحقائق أنّها والمقصـــــود بها: المصاااداقية -
 ،في بعض الأحيان مواقع التواصـــــل الاجتماعي عبرقد لا تكون المصـــــداقية عالية و  ،معايير شـــــخصـــــية

 وفضــــــــــــــول المتلقي في معرفة ما لا يمكن ،ولكن ما يثير الغرابة إنه إعلام مقبول في ظل حرية التعبير
 .فته من خلال الإعلام الرسميمعر 

لى ععبر مواقع التواصــــــل الاجتماعي تحديث وتجديد للمعلومة بشــــــكل دائم والمقصــــــود بها  التحديث: -
 . 3التقليديعكس وسائل الإعلام 

: حيث تنشــــــــر هذه المواقع على صــــــــفحاتها المعلومات والبيانات الخاصــــــــة بالمنظمة تقديم المعلومات -
 .الجمهور بهاوأعمالها لتعريف 

اصــة خرشــاد الجمهور وتوجيهه و معلومات لإالمواقع  عبرنشــر  ونعني به والتوعية:الإرشاااد والتوجيه  -
 .في الحملات التوعوية

 .ة وجمهورهاؤسسنشر روابط لمواقع ذات وثيقة بالم ونقصد به :مهمةوضع رواب  لمواقع  -

                                                           
الشركة  الإعلام الاجتماعي في تطوير البرامج الاتصالية لجهاز العلاقات العامة،توظيف محمد رجب محمد علي: " 1

، مجلة إيفي لي للعلاقات العامة، العدد الأول، دم، جمعية العلاقات العامة العراقية، أيار العامة للكهرباء ليبيا أنموذجا"

 89إلى ص 00، من ص2226
، 2263، دار الحامد للنشر والتوزيع، دم،في صنع القرار السياسيدور وسائل الإعلام منذر صالح جاسم الزبيدي:  2

 92ص
دار المجد  ،الإعلام الرقمي ووظائفه وسبل تفعليه وملحق به مشاريع وتطبيقات ميدانيةفهد بن عبد العزيز الغفيلي:  3

 31، ص2260للنشر والتوزيع، دم، 
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ة، ؤســـســـنشـــر إعلانات أو روابط بإعلانات الم والمقصـــود بها وخدماتها:ة ؤسااسااالترويج لمنتجات الم -
 .وتقديم معلومات ترويجية عن السلع والخدمات التي تقدمها

إنشـــاء مجتمع افتراضـــي يتشـــارك ويتفاعل فيه الجمهور ويدعم  والذي يكون  ة:ؤسااسااالمدمج جمهور  - 
 .1ةؤسسلديهم الشعور بالانتماء للم

حيث تعتمد القدرة التنافســــــية على مســــــتوى الإنتاجية واقتصــــــاد  الاقتصااااادية:تعزيز القدرة التنافسااااية  -
المعرفة، وقطاعات تكنولوجيا المعلومات والاتصـــــــــــــــالات، ولذلك يمكننا القول بأن قوة القدرة التنافســــــــــــــية 

 .يعتمد على قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتمؤسسة الاقتصادية لل

حيث يجلب مجتمع المعرفة فرص للحصــــــــول على المعلومات  تفعيل التواصااااال الاجتماعي والثقافي: -
ــذلــك يكون لافراد المزيــد من الفرص  والأشــــــــــــــكــال الجــديــدة من التفــاعــل الاجتمــاعي والتعبير الثقــافي، ل

 .2للمشاركة في التأثير الإيجابي في تطوير مجتمعاتهم

شـــــركات الأعمال وموظفي الحكومة قبل  إن اســـــتخدام الشـــــبكات الاجتماعية من الجماعات المعرفية: -
خدم أيضــا من قبل ســتت  chat linesتفاعل مباشــر وجها لوجه، فخطوط الدردشــةو كمصــدر لتبادل المعرفة 

من قبل الأفراد المهتمين بمناقشــــــــة موضــــــــوعات وكذلك شــــــــركات الأعمال لأدراض اقتصــــــــادية وعلمية، 
 . 3خاصة

 .السماوات المفتوحةزمنيصطلح عليه بعصر في التميز  المؤسسة تحقيق -

 للمؤسسة.رأس مال  كسب - 

 . 4ة لهم من معلوماتؤسسمهتم بما تقدمه المهور الجمجعل  -

                                                           
أنشطة العلاقات العامة المنظمات العامة، دراسة دور الشبكات التواصل الاجتماعي في دعم محمد شهد توكل: " 1

، 2268"، مجلة العلوم الإنسانية، المجلة العربية للعلوم ونشر الأبحاث، المجلد الثاني، العدد السابع، أكتوبر ميدانية

 .660ص
، ي"لنمو المعرفتكنولوجيا الإعلام والاتصال وتحقيق اقتصاد المعرفة، أليات الاندماج ومتطلبات امحمد سيد سلطان: " 2

 .61، ص2261مصر، المنتدى الإعلامي السنوي، 
 621، ص2222الجمهورية العربية السورية، دم، ، الإعلام والاتصال الالكترونيلؤي الزعبي:  3
دار أسامة للنشر والتوزيع، عمان  ،العلاقات العامة الأسس النظرية والممارسة المهنيةخالد درار، عبد المالك الدناني:  4

 .631، ص2222



 حول الشبكات الاجتماعية  تعريفيمدخل                             الفصل الثالث      
 

116 
 

المؤســـســـات من اســـتخدام مواقع شـــبكات التواصـــل الاجتماعي  هدفمن خلال ماتم تناوله نرى أن 
كل كبير المســـاهم بشـــ هور كونهمالذي يعود عليها بالفائدة، وكذلك الاهتمام بالج ممزوج بين الربح المادي
 عن المؤسسة من خلال ماتعرضه.نقل الصورة الإيجابية بفي تحقيق الربح المادي 

في كتابه  "صاااااموئيل هاتفتون يرى الكثير من الباحثين والمفكرين في هذا الســــــياق من أمثال "كما 
تحول كتابه "" في توفلر" الفن"و "نهاية التاريخ" في كتابه "يوجيمو فوكوياما"و "صاااااااااراع الحضاااااااااارات"

اء القوة أضــحت للعامل التكنولوجي والتقني وقد ج "، أنّ أفول السيادة" في كتابه "ولتر سيتون "، "السلطة
" ليؤكد المقولة التي تشير إلى أن الفائز في القرن الحادي والعشرين هو المتناطحون " في كتابه "ولسترو"

طورات الراهنة في أجهزة الإعلام والحواســــــــــــــيب من يملك مفاتيح التكنولوجيا والمعلومات، وقدأحدثت الت
 الالكترونية ونظم الإرسال والاستقبال التلفزيوني تغيرات عميقة وواسعة على أساليب إنتاج بعض الوسائل

 .1الاتصالية والإعلامية التقليدية

وهو مجتمع رقمي عالميأفرز  يعيش في مجتمع مابعد الصــــــــــــــناعة أو مابعد الحداثة، ولكون العالم
الذي يسااااأل نفسااااه ماذا " "الإنسااااان الإنترنتيوأ Digital Humansبالإنسااااان الرقميوره مابات يعرف دب

أمام فيض من المعلومات  الجمهورأصــــبح إذ  ماذا سااانفعل؟،بدلا من الســــؤال التقليدي:  سااايحصااال بعد؟
 فقد اســـــتطاعت ،"الوفرة الاتصااااالية"أي أمام  في ظل انتشـــــار الشـــــبكات الاجتماعية والمشـــــاعر الأفكارو 

جتمع الواقعي، مع الم في ســماته" تفاعليا يتشــابه "مجتمعا افتراضياوســائل التواصــل الاجتماعي أن تنشــئ 
 حياة الفرد العيش في تحيث يمكن التواصــــــــــل المســــــــــتمر عن بعد دون عوائق ملموســــــــــة، وبالتالي تحول

مباشاااارة لوسااااائل التواصاااال  تأثيرات مباشاااارة وغير، وعلى هذا الأســـــــاس نجد هناك "العالم الإفتراضااااي"
تتوقف مدتها على مدى ســـــــــــــرعة التحولات حيث ، بعضـــــــــــــها ســـــــــــــيحدث تأثيره بعد فترة زمنية الاجتماعي

 مايلي:في تتجسدو  والخروج من الأزمات الاقتصادية والمالية ،الاقتصادية في العالم

للاعتماد على نتيجة : والذي نعني به أنّ knowledge Economyالتوجه نحو اقتصاد المعرفة -
والتي تعدّ " لعةسوازدياد الطلب على المعارف، بحيث تصبح المعرفة "المتطورة ها التكنولوجيا وتطبيقات

 .ركيزة أساسية للتنافس في القرن الحادي والعشرين

                                                           
أثر وسائل الإعلام التقليدية على الشباب الجامعي في ظل وسائط الميديا الجديدة، دراسة ميدانية على "محمد مرواني:  1

ة، ماعي، أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه علوم في علم الاجتماع، كلية العلوم الاجتعينة من طلبة جامعة مستغانم"

إلى 622من ص 2269، 2268قسم علم الاجتماع، تخصص علم اجتماع الاتصال، جامعة عبد الحميد بن باديس مستغانم، 

   629ص
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أن مالك التكنولوجيا هو من يملك حسب رأيينا على وهذا إن دّل على شيء فإنما يدل        
 يكون. أنب العالم جيمكنه تسيير العالم كما يريده أن يكون، وليس كما يبالتالي المعلومة، و 

اتها عبر إلى الترويج لمنتج المؤسسات تسعىمعظم  ونقصد به أن وسائل الترويج: ات فيتغير إحداث  -
لما توفره من سرعة في الوصول إلى العملاء متخطية حاجزي وذلك  وسائل التواصل الاجتماعي

أسعار مغرية يصعب على المتاجر التقليدية منافستها، وتوفير بعروض  وكذلك وجودالزمان والمكان، 
 .1للتسويق من ناحية أخرى القصير وقت لا

خصـــــــــوصـــــــــا الشـــــــــبكات  الفريق المنتقذ لتكنولوجيا الاتصـــــــــال الجديدة أن وتجدر الإشـــــــــارة هنا إلى
كفقدان الوظائف بســــــــــــبب زيادة مكننة ، الجانب الاقتصــــــــــــاديفي أثارت نوع من القلق  التي ،الاجتماعية
إلى  تقود هاأنإلى يذهبون عنها  أما المدافعون والوفرة المفرطة في المعلومات،  ،mechanizationالأعمال

ذات الصدد  ففي ،الشخصية وكذا التفاعلالتعليم والطب، وزيادة الحرية كتحسين المؤسسات الاجتماعية 
لاجتماعية للشـــبكات ا دوا التأثيرات المقصـــودة وديرالمقصـــودة" حدّ دينيس" و"بافليك"الباحثين  نجد كل من
 كالتالي:

 ولاتاحة التفاعلية من حيث الاســــــــــــــتعمال، تكلفة أرخص وســــــــــــــرعة أعلىو كفاءة ومرونة  ها تحققأنّ  -
 للمستخدمين.

 .عمل قليلة ومعلومات أكثر تكلفة فرصإتاحة  -

ة بمعنى المؤســـســـ أو الشـــخص المعنوي  ،الشـــخص في حد ذاتهب ســـواءا ما يتعلّق فقدان الخصااوصااية -
 أمام الجميع. متصبح كل أسراره

 .2الهاالتغيرات التكنولوجية التي تحدث في مج مسايرةمؤسسات المجتمع على  عدم قدرة -

العالم بأكمله أمام المســــــــــتخدم، وكذا حالة من الســــــــــكون والخمول لأن تضــــــــــع و تحدث الإدمان والعزلة  -
 . 3تعارف مباشر ولاطلاع أقرب وتجارب أكبر من المستخدم عندما يقوم بذلك سيفقد متعة الحياة

                                                           
دم،  ،وسائل التواصل الاجتماعي ودورها في التحولات المستقبلية، من القبيلة إلى الفيسبوكجمال سند السويدي: 1

   88إلى ص 12، من ص2263
، المجلة العربية للعلوم الإعلام الجديد والإعلام القديم، التحديات والفرص"د سعيد الشامي: "عبد الرحمن محم 2

 622، ص623، ص622، ص2262الإنسانية، الكويت، 
 628، ص2262، دار الحامد للنشر والتوزيع، عمان، مهارات التواصل الاجتماعي أسس ومفاهيم وقيمصالح العلي:  3
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ت على مستوى المؤسساإفرازات وتداعيات أما بالنسبة لاستخدام الشبكات الاجتماعية عموما لها 
 مايلي:تتمثل فيالتي و  المستوى الداخليعلى سواءا  الخدماتية

 :هناك بعض التغييرات تطرأ على مستوى الهيكل التنظيمي تتمثل فيف: في الهيكل التنظيمي تغيرات-0

 .الانتقال من التنظيم العمودي إلى التنظيم الأفقي - 

 .جماعيةفروق العمل الالانتقال من الهيكل القائم على الوحدات الثابتة إلى الهيكل القائم على أساس  - 

 .ري التقليدي إلى التنظيم الخلوي الانتقال من التقسيم الإدا الإداري :التقسيم  2

 .الانتقال من السلطة الخطية إلى الوحدات الاستشارية والتي نعني بها سلطة الأوامر: 3

ظل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تعدد مراكز والتي نقصد بها في  المركزية واللامركزية: 4
 .1الوحدات المستقلة والفرق المدارة ذاتيا به عنينمفهوم اللامركزية  أماالسلطة، 

 والتي تتمثل في: مستوى الخارجيالالتأثيرات التي تحدثها الشبكات الاجتماعية على  أما

 .اتسويق المنتجات الخاصة بهلالمؤسسة زيادة فعالية أداء  -

و تطبيق أ اســـــتخدام الســـــكايبنجد فعلى ســـــبيل المثال والمصـــــروفات الإدارية  تقليل تكاليف التشاااغيل -
 .لللتواص الماسنجر

داع عملية الإب فيالاجتماعي مواقع التواصــــــــــل  ســــــــــاهمتإذ  في بيهة العمل تشاااااااجيع الإبداع والابتكار -
 من خلال التفاعل مع الجمهور. واقتراح منتجات جديدة

 .بوكالحديثة على درار الفايس لتقنيةل استخدامهمأثناء  مؤسسةفي ال كفاءات ومهارات العاملين زيادة -

مع  اعلللتف الاجتماعي أن اســـــتخدام مواقع التواصـــــل والتي نعني بها: ن إدارة الموارد البشاااريةيتحسااا -
لبشرية ا مهمة إدارة الموارد يسهلالعاملين في الشركة والاستماع إلى اقتراحاتهم ومطالبهم وشكاويهم، مما 

 2في المؤسسة ويزيد كفاءتها.

 .3على التدفق الهائل للمعلومات وكذا خلق المنافسة والتميز بين المؤسسات السيطرة شبه كاملة -

                                                           
 09 08ص ص  مرجع ذكر سابقا،فرحات محمد خليل الفاخري:  1
 626، صمرجع ذكر سابقاخالد غسان يوسف المقدادي:  2
، 20، مجلة الراصد العلمي، المجلد"الهيمنة الناعمة"تكنولوجيا المعلومات والاتصال ووسائل الإعلام رضوان بواب: " 3

 11، ص2222أحمد بن بلة، مارس 6، جامعة وهران 26العدد 
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 فرص النقاش التفاعلية بين المجموعات حول والتي نعني بها توفير الجماعي:إتاحة فرصاااااة النقا   -
 .1توازن متعطي مجالا لتبادل الأراء والأفكار والمقترحات بشكل  حيث أنّهامطروح للنقاش،  موضوعأي 

ذول تقليل الجهد المبو  داخل المؤســـــســـــة، في الوظائف الروتينية ةالمســـــتخدم يةالزمنالمدة التقليل من  -
 .2ونشر المعلومات وتوزيعها بشكل فعال وسهلالجمهور الداخلي من قبل 

 .رونية والمتعرضين لرسائل المؤسسةالصفحات الإلكتالتواصل مع عدد كبير من زوار  -

عها مؤســـســـات كانت تدف ،مبالغ طائلةكانت تســـتلزم  تكاليف العديد من الأنشـــطة التســـويقية التي تقليل -
 .الأعمال للقيام ببعض المهام التسويقية المتعددة في الإعلانات وديرها

  ،ة عدد زوار ومعجبي الصــــفحات لتلك المؤســــســــاتبناء العلامة التجارية وزيادة قيمتها من خلال زياد -
 يعتبر إضافة إيجابية لمن يريد عقد شراكة معها سواءا بالتوريد أو الشراء.  هذا المؤشرو 

 .3العمل طول أيام الأسبوع وعلى مدار الساعة بالتواصل المستمر مع الزبائن الحاليين والمحتملين -

تتيح الشـــــبكات الاجتماعية عند اســـــتخدامها من طرف المؤســـــســـــات  إضاااافة مسااااحات جديدة للحوار: -
ين تم كانت بين الطرف التي مســـــــــــاحة جديدة للحوار والتفاعل والتبادل مع المســـــــــــتهلكين، حيث أنّ العلاقة

تعديلها بشـــكل كبير فلم تعد تركز المؤســـســـة على إنشـــاء علاقة بيع ربحية بقدر ما تركز على بناء روابط 
 روابط اجتماعية تكســــــــب من خلالها ثقةن خلالها ثقة ورضــــــــا زبائنها، وبالتالي بناء اجتماعية تكســــــــب م

على ذلك شـــركة أمازون فقد بلغت قيمتها الســـوقية  بناء ســـمعة حســـنة، وأبرز مثالبهدف ورضـــا زبائنها، 
 .4وهذا من شأنه زيادة من ترويج وتسويق لمنتجات الشركة مليار دولار 922قرابة  2268أواخر 

، حيث يعتقد أنه كلما تم "joseph Burcetجوزيف بورسااايالســـــوســـــيولوجي "من وجهة الباحث أما 
ثر فاعلية النشطين أك شبكات التواصل الاجتماعيتسريع تعميم التكنولوجيات، كلما كان دور مستخدمي 

وسيلة كعلها تج يجابياتمن الإ جملةعلى  تتوفر الشبكات الاجتماعيةففي زيادة الموارد الجديدة للشبكة، 
  :إعلامية بالدرجة الأولى تتمثل في
                                                           

 622، صمرجع ذكر سابقاوليدة حدادي:  1
، دار النفائس للنشر والتوزيع، الدعاية والإعلان والعلاقات العامة في المدونات الإلكترونيةجاسم رمضان الهلالي:  2

  601، ص2262الأردن، 
لذهنية للعلامة التسويق عبر شبكات التواصل الاجتماعي وأثره على تحسين الصورة اإلهام نايلي، زهية لموشي: " 3

، 2222، مجلة مجاميع المعرفة، المركز الجامعي تندوف، أكتوبر 22، عدد 21، المجلد التجارية لمؤسسة موبيليس"

 398ص
إدارة السمعة الرقمية للمنظمة عبر شبكات التواصل الاجتماعي: بين التأثير ومتطلبات نادية غلاب، أمال نواري: " 4

 . 220، ص2222، جامعة زيان عاشور الجلفة، أفريل 2، عدد62، مجلة دراسات وأبحاث، مجلد إدارتها"
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المعلومات تخزن عن بعد وبأكثر من نســــــــخة  حيث أنّ : الاساااااتمرارية والحضاااااور الكثيف للمعلومات -
 .الوصول إليها باستمرار ويسهل

 كل المضـــــامين مهما كانت طبيعتها بصـــــورة نقل والتي نعني بها القدرة على للحجم:الصااايغة العملية  -
 .1ووصولا إلى الفيديو ةوصور أنص  سواءا كانت في صيغة ملفات رقمية

على مســـــــتويات الأداء  تؤثر شـــــــبكات التواصـــــــل الاجتماعي والمقصـــــــود بها أن الأداء:رفع مسااااتوى  -
 استخدامها.ولاستراتيجيات  ؤسسةمن التوافق بين ظروف الم نوعوجود  شريطة ؤسساتبالم

مة دورا بارزا في خلق القي المتاحة عبر الشــبكات الاجتماعية تلعب المعلومات :المؤسااسااةزيادة قيمة  -
 .ةؤسسالتنافسية للم

عمليات الاتصــــالات داخل  إجراءويتضــــح ذلك من خلال  المؤساااساااة:تنمية السااالوك الإيجابي لأفراد  -
ي ف وتقليل درجة الغموض المحيطة بمناخ العمل، كما تســــاعد في إدارة الوقت بســــهولة ؤســــســــةوخارج الم
 .  2المؤسسة

 في المؤسسة. من الموظفين لإدارة خدمات المعلوماتعدد أقل وجود  -

 . 3المحتويات لنشرها إلكترونيا السرعة في إعداد -

إذ لا تكتفي المؤسسات بإنتقاء المعلومات التي تصب في مصلحتها فقط،  وتحريفها:تشويه الحقائق  -
 .4بل تلجأ إلى تلوين الحدث نفسه وتحريفه من أجل أن يعرض ويفسر وفقا لمصلحة الوضع القائم

 لبناء وتحسين سمعة المؤسسة لدى الجمهور.بموقع المؤسسة على الشبكات الإجتماعية  التعريف -

ال فعلى ســــــــبيل المث التي تخاطب وتتواصــــــــل بها مع الجمهور والاتصاااااالية الإعلاميةتنوع الأشاااااكال  -
 الصور والفيديوهات والنص وديره.

                                                           
 322إلى ص 298، من ص مرجع ذكر سابقارابح الصادق:  1
 662، صمرجع ذكر سابقافرحات محمد خليل الفاخري:  2
الجديدة في عصر العولمة مدخل إلى الإعلام والاتصال المفاهيم الأساسية والوظائف رحيمة الطيب عيساني:  3

 612، عالم الكتب الحديث، الجزائر، دت، صالإعلامية
، 2262، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، عمان، مدخل إلى وسائل الإعلام الجديدعبد الرزاق محمد الدليمي: 4

  222ص
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من خلال مواقعهم  الجمهور الداخلي للمؤســــــــــــــســـــــــــــــةالتعرف على كذا جديدة و  كفاءات قطاباسااااااااات -
 1.وصفحاتهم

 .بين المؤسسة وجمهورهابشكل مستمر ودون انقطاع وصل حلقةتمثل  -

من جميع دول العالم، فبمجرد أن يقوم المتصــــفح بكتابة اســــم الموقع على  متاحة لجميع المتصااافحين -
 .الجهاز فإنه وبنقرة واحدة يصل إلى صفحاته

 .والإجابة على اسفستاراتهم، كما يمكن بيع المنتجات والخدمات بشكل مباشر خدمة العملاء -

التي يمكن عرضـــــــــــــها عبر الموقع الإلكتروني والتي تتماشـــــــــــــى مع الأهداف  المختلفة تقديم الخدمات -
 .  2الاتصالية للمؤسسة

التســعينيات من القرن الماضــي اســتخدمت  يفوفي ذات الســياق أن خلال الحقبة الزمنية بالضــبط 
  يلويدتشــير الدراســة التي أجرتها مؤســســة "حيث ، الشــبكات الاجتماعيةالمؤســســات الاقتصــادية الكبرى 

"Deloitte"  " من  جملةمن خلال " في أوروبا إلى أن لهذا الموقع تأثيرا ملموســــــــــا فيساااااابوكلتأثير موقع
 العناصر الأتية:

 .على المنتجات التكنولوجية كالحواسيب والبرامج الخاصة بها الزيادة في الطلب -

يستخدم وسائل التواصل الاجتماعي لتكوين فرق عمل لحل المشكلات التي  أصبة كثير من الشركات- 
ســــتخدم تبعض هذه الشــــركات  فعلى ســــبيل المثال نجد ،تواجه هذه الشــــركات بصــــورة أكثر كفاءة وســــرعة

 .3لإعادة تصميم منتجاتها بما يتلاءم ومتطلبات السوق  الجمهورالأفكار التي يزودها بها 

بادج  كارسااااايلز" عن نجاح وســــــــائل التواصــــــــل الاجتماعي ل:" وذجونجد على سااااابيل المثال نم
Budget car sales  وهي بمثابة ساحة للسيارات المستعملة في ضواحي المدينة يريد مالكوها بدل جهدهم

بيع الســـيارات المســـتعملة على صـــفحتهم بموقع الفايســـبوك، فأصـــبحوا يحوزون على قاعدة من المعجبين ل
ســــــــــيارات لســــــــــاحة البالمهة من المتابعين  01معجب، وأدلبهم ليســــــــــوا من نفس البلد، ف 2222بها حوالي 

لعلامة اذلك دير محتمل، فقرروا تغيير اسم الصفحة لأن  افبد ،المستعملة على الجانب الأخر في العالم
                                                           

 26ص ،مرجع ذكر سابقامأمون مطر:  1
ؤسسات السياحية الجزائرية عبر المواقع الإلكترونية دراسة وصفية : "إستراتيجية الاتصال في المأمال بدرين 2

"، مذكرة لنيل شهادة الماجيستير في علوم الإعلام والاتصال غير منشورة، كلية العلوم السياسية والإعلام، قسم تحليلية

 .  23، ص2266،2262، 3علوم الإعلام والاتصال، تخصص مجتمع المعلومات، جامعة الجزائر 

 .88إلى ص 12، من صمرجع ذكر سابقال سند السويدي: جما 3
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مع  مة" أي من الصـــفحة القدينحن في حالة انتقال"شـــعار صـــفحة جديدة وكتبوا  التجارية تغيرت، فعملوا 
 :لمتابعين الصفحة الجديدة باتخاذ خطة تتمثل فيلمعرفةاإتاحة العنوان الإلكتروني 

ضة ، بالإضافة لسيارات حقيقية معرو لها " لسيارات طريفةوصوردريبةفيديوشرائط مصورة "عرض  -
للبيع في مجمع السيارات ولارشادات للعناية بالسيارة، وصور لمتسوقين سعداء ومسابقات، فأتاحوا 

 من زادذا لفايسبوك وهلعدد المعجبين على الصفحة الجديدة  حيث زاد، مجانا تذكرتي سينما لفردين
 . 1لعلامة التجارية للمؤسسةلالولاء 

والمغزى مما عرض أن زيادة الاهتمام بالجمهور وبث الحقيقة أثناء عرض المنتجات والخدمات 
، اعيةمؤسسة في ظل التزامهم بالمسؤولية الاجتملل وبشكل دقيق يعزز نوع من الولاء للعلامة التجارية

 وهذا أهم ماتقوم عليه العلاقات العامة كمبدأ أساسي لتعزيز العلاقة.

التي طرأت على عناصــــــــــــــر العملية  الجوهريةوالتأثيرات التغييرات وعلاوة على ذلك هناك بعض 
  :والتي أصبحت تتمثل في الشبكات الاجتماعيةالاتصالية خصوصا بعد ظهور 

لأي  ومقاطع فيديو إمكانه أن يرســل معلومات وصــوربوالمقصــود به القائم بالاتصــال Sender:المرسل -
فس ومتلقي في ن "الأشااخاص والمؤسااساااتوأصــبح بإمكان الجميع أن يكون مرســلا "، موقع إلكتروني

 .الوقت

ائم الق نّ أ، في حين يمكن القول المرســـــــــل أن أصـــــــــبح له دور إزدواجيوحســـــــــب رأيينا ما يعاب على
 بالاتصال مع وجود شبكات التواصل الاجتماعي أصبح مغيب ضمن العملية الاتصالية.

الرسالة تغير شكلها وتحريرها وصناعتها ومضمونها،  على مستوى والمقصود بها  Message: الرسالة -
 مع بعضها.اندمجت والصورة وديرها  الصوتفالوسائط المتعددة 

يمكن فوتجدر الإشارة هنا حسب مانراه إلى أن الرسالة الاتصالية مع ظهور الشبكات الاجتماعية، 
لى من طرف الجمهور المتعرض لها، ع لها التعرض للتحرييف والتزييف، ويمكن تغيير التوجه أصــــــــــــــلا

 ا.ضعكس ما كانت عليه سابقا لايمكن المساس بها لأنها كانت تمر عبر حراس البوابة وحلقات أي

                                                           
، من 2261، دار الفجر للنشر والتوزيع، دم، التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعيليندا كولز، أحمد المغربي:  1

 13إلى ص 16ص
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أن على مســــــتوى الوســــــائل الاتصــــــالية الحديثة أحدثت تغييرات حيث أنها  والتي نعني بها :الوساااايلة -
التي تفرض Multimedia خاطب الحواس الإنســـانية ومدركاته العقلية عبر الوســـائط المتعددةتل تجاء

 .الاستجابات المتباينةمعينة من أنماطا 

الجديدة وخصوصا شبكات التواصل الاجتماعي عملت قولبة الاتصال ولتوضيح أكثر فإن وسائل 
 نمط العيش والتفكير على مستوى الأشخاص والمؤسسات.

للمســـتخدمين إبداء  ســـمحت شـــبكات التواصـــل الاجتماعيمواقع أن  والمقصـــود بهReceiver: المتلقي -
بعدما كان دور المتلقي هو مجرد تلقي  الرأي أو إضـــــــافة أية معلومات نصـــــــية أو صـــــــورية ورســـــــوم،

المعلومات فقط، وأصــــبح التمييز بين المرســــل والمتلقي في ظل اســــتخدام وســــائل الاتصــــال التفاعلية 
 .ليس سهلاأمرا 
  يمكن له إســــــــــــــتقبال رســـــــــــــــالة من تغير جدريا المتلقي أو الجمهورعلى العموم يمكننا الإدلاء بأنّ  

ته ، فميزة التفاعلية تعد أهم إضــافة للمتلقي وأعطإرســالها مرة أخرى المؤســســة والتعليق عليها بإعادة 
 قيمة.

فوري لتبادل وطرح وســــــماع الآراء  نعني بها أن رجع الصــــــدى أصــــــبحو  feedback: التغذية المرتدة -
 .1بين المرسل والمتلقيوالتعليقات والنقد أو إضافة معلومات 

طرأت عليها جوانب من التغييرات في ظل إلّاو  وبناءا على ذلك فكل عناصـــــــر العملية الاتصـــــــالية       
 اعتمادها عبر مواقع التواصل الاجتماعي.

 :والذي يتمثل في الجدول الموجود في الأسفل 1.1الويبو 2.1كما يمكننا إدراج الفرق بين الويب  

 9.1والويب  0.1الويب يوضة الفرو  الجوهرية بين  (19رقم ) جدول

المعايير المعتمدة في المقارنة
  

 9.1الويب   0.1الويب 

 مساهمات وكتابة وقراءة قراءة ورفع الملفات وتحميلها نم  الاستخدام
الصفحات، يكون عبر  الصفحةيكون عبر  وحدة المحتوى 

المجموعات، المدونات 
 والتعليقات

                                                           
سوا، إذاعة  الوسائط المتعددة في الإعلام الإلكتروني، دراسة مقارنة العربية نت، محيط، راديوعباس ناجي حسن: 1

  18إلى ص 11، من ص2261دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان،  العراق الحر، تلفزيون الشرقية، وكالة نينا، أنموذجا،
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أو  ثابت استاتيكيالمحتوى يكون  الحالة
 متغير بعض الشئ

 متغير ويتم التحديثالمحتوى 
 عبره.

الأجهزة المتصفح و  عبر المتصفح يكون عبر الإطلاع على المحتوى 
 المحمولة

القائمين على  يتم عن طريق إنتاج المحتوى 
 الموقع

 أي شخص  يتم عن طريق

 1(03، ص9100، )رفع المصدر: 

ولوجية يرات التكنالتغيبعض الاقتصادية في الجزائر و المؤسسات تجربة ونظرا  لما عرض هناك  
ط تغيرا كبيرا، ســواء على مســتوى المحيشــهدت  المؤســســات الاقتصــادية الجزائريةنجد  التي طرأت عليها،

الوطني أو العالمي، فلو تطرقنا إلى التطور التاريخي الذيمرت به المؤســـــــــــســـــــــــات الاقتصـــــــــــادية الجزائرية 
عت بإمكانيات مادية ومالية ضـــــــــخمة اســـــــــتخدمت كأســـــــــاس تمتّ  المخططات التنموية،لوجدناها مند بداية 

 التحولات فــإنالمرحلــة الاشــــــــــــــتراكيــة، في ظــل  مخططــات التنمويــة والتغير الاقتصــــــــــــــــادي والاجتمــاعيلل
كما ، "ةالمحلية والخارجيأشــعلت روح المنافســة"حيث الاقتصــادية التي شــهدتها الجزائر ومازالت تشــهدها، 

ة الإصـــــــــــلاحات التي مســـــــــــت الجوانب التنظيمية والقانونية والمؤســـــــــــســـــــــــاتية، التي كانت في ظهرت موج
 .2مجموعها من أجل الرفع من القدرة التنافسية للمؤسسات الاقتصادية الوطنية

عن طريق إيطاليا، في إطار مشـــــــروع  2992فيارتبطت الجزائر بشـــــــبكة المعلومات العالمية حيث 
، وكان Rinafهدف إقامة شـــــبكة معلوماتية بإفريقيا تســـــمى الإعلام الإفريقيبتعاون مع منظمة اليونســـــكو 

 9211وقد قدرت ســـــــــــــرعة الارتباط ب2912فيالذي أنشـــــــــــــأ ciristمركز البحث في الإعلام العلمي والتقني
عن  خطربط و حرف/ثا22111بحسنت سرعة الارتباط  2992في أما ، حرف ثنائي/ثا وهي سرعة ضعيفة

بواشـــــنطن عن طريق القمر الصـــــناعي قدرت  خطتم ربط  2991طريق العاصـــــمة الفرنســـــية باريس، وفي 

                                                           
، ، العربي للنشر والتوزيع، القاهرةالرأي العام في الواقع الإفتراضي وقوة التعبئة الإفتراضيةمحمد مصطفى رفعت: 1

 .63، ص2268
تخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية، دراسة ميدانية بمؤسسة سحورية بولعويدات: "ا 2

مذكرة مكملة لنيل شهادة الماجيستير في الاتصال والعلاقات  –GRTGسونلغاز فرع تسيير شركة نقل الغاز بالشرق 

 .   668، ص660، ص2228وري قسنطينة، العامة، كلية العلوم الإنسانية والعلوم الاجتماعية، قسم علوم، جامعة منت
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خط  21ميغابايت/ثا، كما تم إنشــــــــاء  1قوة الانترنت تقدر ب 2999، وفي مارس ثا/ميغاباي 2ســــــــرعته ب
   .1"تلمسانو  الجزائر العاصمة، سطيف، ورقلة،وهرانكهاتفي جديد عبر مختلف ولايات الوطن 

، والمعدل بمرسوم تنفيذي أخر 2991أوت  12بتاريخ  120_91أما بعد إصدارالمرسوم التنفيذي رقم 
، الذي يحدد شروط استغلال خدمة الانترنت، ظهر مزودون 1111أكتوبر 22بتاريخ 1111-210يحمل رقم

، وقد وصـــــــــــــــل عدد الرخص يجدد خواص وعموميين إلى جانب مركز البحث في الإعلام العلمي والتقن
، فالجهة الوصية وزارة البريد والمواصلات وفرت 1112رخصة حتى نهاية  22الممنوحة إلى الخواص إلى 
ميغابايت/ثا قابل للتوسعة لغاية  22الألياف الضوئية قدرته  من backbone خط اتصال أساسي للانترنت

كة الشــــــبيصــــــطلح عليهابشــــــبكة علمية فتح تممن الوزارة الوصــــــية  ذنوبإ 1112في أما ميغابايت/ثا،  222
، إذ Serveursهدفها ربط جميع الجامعات الجزائرية وتزويدها بحاســــــــــــــبات موزعة ARNالأكاديمية للبحث

للاســــــــــــتثمار في قطاعات حســــــــــــاســــــــــــة كالخدمات المالية  فرصــــــــــــة أمام الخواصالدولة الجزائرية  أتاحت
 .2أمام الأجانبوفتح الاستثمار تحسين نوعية الخدمات لوالاتصالات 

ا بفضـــــــــل هذالبيهة القاعدية لشـــــــــبكة الانترنت في الجزائر و تطور الســـــــــنوات العشـــــــــرالأخيرة  أما في
ا الحكومة والقطاع الوصـــي في مجال الاتصـــالات ســـواء على المســـتوى المحلي أو تهالتي بذل المجهودات
ألف مســــــتخدم  21بنحو  1111أما بالنســــــبة للجزائر فقد بلغ تعداد مســــــتخدمي الانترنت في عام  الوطني،

أما بالنســــــــــــــبة للفايس بوك فقد بلغ تعداد  ،مليون مســــــــــــــتخدم 2.12ليصــــــــــــــل إلى  1121وارتفع العدد عام 
 .3مليون مستخدم 2.121قدر ب 1121مستخدميه في الجزائر إلى داية سبتمبر

ففي هذا الســـــــياق نجد أن الجزائر فتحت الاســـــــتثمار في مجال الاتصـــــــالات للقطاع الخاص ســـــــنة 
د الفجوة بينها وبين الدول المجاورة من جهة والدول الأوروبية من جهة أخرى، حتى تمكن من ســــــــــــّ  1111

بوهران مصــنعا لاقراص المضــغوطة وهو الأول من نوعه  "لازر برودكسون وأنشــأت دار النشــر الدولية "
ومصــــــــــــــنع أخر لاقراص  ،ملايين قرص ســــــــــــــنويــا 2في إفريقيــا حيــث قــدرت طــاقــاتــه الانتــاجيــة بحوالي 

                                                           
 ،"الانترنت وإشكالية الهوية الثقافية في الجزائر، دراسة ميدانية على عينة من الطلبة الجامعيين"حورية بولعويدات:  1

أطروحة دكتوراه غير منشورة، كلية علوم الإعلام والاتصال والسمعي البصري، قسم الاتصال والعلاقات العامة، جامعة 

   82، ص2260، 2261، 3قسنطينة 
، متاح على الرابط 21، ص2222، جامعة ورقلة، أكتوبر22"، مجلة الباحث، عددالانترنت في الجزائرإبراهيم بختي: "2

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/46515    20/21/2222تاريخ الزيارة 
 .632، صمرجع ذكر سابقامحمد مرواني:  3

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/46515
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أنها  يصــرح صــاحبها"، مؤســســة عائلية لازر ديبلاكسااون " 1111المضــغوطة أنشــئ شــهر جوان من ســنة 
 .1الأولى في الجزائر والثانية في إفريقيا بعد مؤسسة في جنوب إفريقيا

ميدان الرقمنة بكل الولوج إلى ى أن الجزائر كانت تســـــــــــــعى وهذا إن دّل على شـــــــــــــيء إنما يدّل عل
ق بالدرجة متعلّ دافع التخلف  ناالطرق الموجودة، على الردم من تخلف القارة الإفريقية ككل، وحســــــــب رأيي

 .السائد في كل فترة زمنية العالمي النظام السياسي، وكذا الأولى بالبنية التحتية

 :الشبكات الاجتماعية والفيسبوك في الجزائر :سادسا

الشـــــــبكات الاجتماعية  أهم إنجاز تكنولوجي إذ اســـــــتطاع يجمع العلماء والمتخصـــــــصـــــــين على أن 
من العالم أشـــبه بقرية إلكترونية صـــغيرة، وقد شـــهدت  جعلالإنســـان أن يلغي المســـافات ويختصـــر الزمن و 

من أهم علاقات العامة، و الالســـــنوات الماضـــــية تطورا مكثفا في البنى التكنولوجية لوســـــائل الإعلام وكذلك 
ة من خلال عامل المســـــــــــــــافالتركيز على بها فيزيائية ونعني المقولة لل تطبيقاكان هذه التحولات إلغاء الم

رى من بين الانترنت والوســائل الاتصــالية التقليدية الأخ وذلك لمزجقيتلوالم التقريب بين مصــدر المعلومات
تليفون وفاكس وراديو وتلفيزيون وصــــــحافة، الأمر الذي انعكس على شــــــكل الاتصــــــال ومحتواه وأســــــاليب 

 .2إنتاجه

تعود البدايات الأولى لانتشـــار الفيســـبوك في الدول العربية حســـب الإحصـــائيات وفي هذا الصـــدد  
دبي للإدارة  فعلى سبيل المثال حسب كليةالربيع العربي"، فترة التي سبقت ثورات "تنامي هذا الموقع في ال

مستخدمي موقع فيسبوك في العالم العربي  عددالحكومية حول الإعلام الاجتماعي في العالم العربي، أن 
كااانون الأول/ في  مليون  12.2إلى  1121في كــانون الثــاني/ينــاير عــام مســــــــــــــتخــدم مليون  22.9ارتفع 

وصـــــل  هأما بعد اندلاع الثورات العربية فإن عدد مســـــتخدمي، %01من العام نفســـــه أي بنســـــبة  ديساااامبر
مدير  فادي ساااالم"مليون مســـــتخدم، إذ نجد " 22إلى أكثر من  1121نيساااان/أبريل عام مطلع في شـــــهر 

قبل %2نســــــبة مســــــتخدمي الفيســــــبوك ارتفعت من أن  أشــــــار إلىبرنامج الحكومة والابتكار في كلية دبي 
1121من الأشهر الأولى من عام %21عامين إلى حوالي 

3. 

                                                           
دة ، مذكرة لنيل شهاالفجوة الرقمية العالمية من خلال المواقع الإلكترونية، دراسة مسحية تحليلية"رضوان مختاري: " 1

الماجيستر في علوم الإعلام والاتصال غير منشورة، كلية العلوم السياسية والإعلام، قسم علوم الإعلام والاتصال، جامعة 

  600، ص02، ص2221،2221الجزائر،
م، ر والتوزيع، د، دار العلم والإيمان للنشالعلاقات العامة في ضوء الإعلان وتكنولوجيا الاتصالمحمد علي أبو العلا:  2

 99، ص2263
 226، صمرجع ذكر سابقامصعب حسام الدين لطفي قتلوني:  3



 حول الشبكات الاجتماعية  تعريفيمدخل                             الفصل الثالث      
 

127 
 

 بدأم المؤســـــســـــات تبني فرضـــــت على التحولات الاقتصـــــادية العالمية في جميع المجالات وبما أنّ 
البقاء والاســـــــــتمرار، لذلك ســـــــــيظل التطوير التكنولوجي من أهم التحديات التي  من أجلالتجديد والتطوير 

ن العالم أصــبح ســرعة التغيير، ولأبتواجه المؤســســات المعاصــرة بســبب طبيعة البيهة التنافســية التي تتســم 
 ىأشـــــبه ما يكون بقرية عالمية صـــــغيرة بفعل ثورة التكنولوجيا والاتصـــــالات الحديثة، فإنه أصـــــبح لزاما عل

فيســـبوكية الصـــفحات ال حيث أصـــبحت، تبني هذا التوجه المؤســـســـات الاقتصـــادية الجزائرية على اختلافها
 .1المرأة العاكسة لمختلف أنشطة المؤسسة

وتنوعت محتوياتها  ،بالجزائر "2262،2221فقد ظهرت العديد من المدونات في السنوات الأخيرة "
 BLOGAUX CENTأو AL-ANNABI ،COUTELAS، العنابي ADEL lifeعادل لايف :من بينها

INTERETS،وقد كشف ، كذلكمعظم الشركات أصبحت لديها  لأنّ  لم تعد فقط خاصة بالأفرادف
 1.11  ب  كلجزائر نسبة ارتفاع دخول الفيسبو سجلت ا 1121مع بداية عام أنّه  com.socailbacerموقع
 .2بالمائة

تشير الإحصاءات إلى أنه من جانفي الشهير  we AreSocial Singapore وحسب إحصائيات موقع
ر مستخدم نشط على الشبكات مليا 1.121أنترنيتي على مستوى العالم، يوجد  مليار 2.112ومن بين  1122

1122بداية جانفي  مليون  221وحيث أن الحسابات النشطة به بلغت مليار  الاجتماعية على الانترنت،
3 ،

مليار  1.3بنحو  3714موقع الفايسبوك زاد عما كان سنة  حيث نجد أن 3718أما إحصائيات سنة 
مستخدم، فيما بلغ عدد الحسابات عبر أشهر شبكات التواصل الاجتماعي إجمالا  3.249مستخدم ليبلغ 
مليارات بحسب الموقع العالمي لإحصائيات مستخدمي شبكات التواصل  17أزيد من 
 .4statistaالاجتماعي

مســــــتخدمو شــــــبكات التواصــــــل الاجتماعي في  " أنّ 1112التقرير الرقمي للجزائر " كشــــــف في حين
 ،مليون نســـــمة22.12، من العدد الإجمالي للســـــكان البالغ بالمائة 22.2مليون شـــــخص بنســـــبة  12الجزائر 
جانفي  أمافيبالمائة، 22.2جزائري بشـــبكات التواصـــل الاجتماعي بنســـبة  ملايين 2التحق  1111ففي ســـنة

                                                           
"دور ثقافة المؤسسة في إحداث التطوير التنظيمي بالمؤسسة الاقتصادية الجزائرية، دراسة محمد لامين هيشور:  1

جامعة زيان عاشور الجلفة، سبتمبر  ، السنة التاسعة،28، مجلة دراسات وأبحاث، العدد ميدانية بمؤسسة السباكة بتيارت"

 .221، ص2260
 .219، ص218ص مرجع ذكر سابقا،لبنى سويقات:  2
 .628/ 620، ص صمرجع ذكر سابقاصونية عبديش:  3
دراسة وصفية تحليلية على موقع الفايسبوك" أطروحة مقدمة -محمد رقاب: "الشائعة والرأي العام الافتراضي في الجزائر  4

كتوراه في علوم الإعلام والاتصال، قسم العلوم الإنسانية، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة عبد لنيل شهادة الد

 .    23، ص2226، 2222الحميد بن باديس مستغانم، 
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نجد  حيث، 1من عدد الســـكان بالمائة 02.1يمثلون و  للفايســـبوك مســـتخدم مليون  12أكثر من  1112ســـنة 
دلائل تشـير  زر بلم ت بشـكل أكثر، وعلى أنّه مرشـحة للزيادة "لفايسبوكأرقام اسـتخدام "ا يقر أنّ "فيل سيبا"

 يقرون أنالخبراء  فنجد، 2على المستوى العالمي أو في المنطقة العربية سواء هوشعبيت هإلى تباطئ انتشار 
في المجال المؤســـــــســـــــاتي ، 1112–1121بين الفترة الممتدة اســـــــتخدام وســـــــائل التواصـــــــل الاجتماعي خلال

 .3الموجودة على الردم من المخاوفأكثر من ثلاثة أضعافللتفاعل مع العملاء سيتضاعف 

مليون  2298لصــــــدارة ب يحتّل ا facebook موقع أن 2222ســــــنة في أفريلكشــــــفت إحدى الدراســــــات
مليون  26بأكثر من   Facebookتحتل مصــر المرتبة الأولى عربيا من حيث اســتخدام إذ مســتخدم فعّال، 

 . 4مليون مستخدم، 22مستخدم، أما الجزائر أكثر من 

    لسااانة  "موقع أيبوك"نجد وســـــائل التواصـــــل الاجتماعي من الأكثر اســـــتخداما إلى الأقل حســـــب إذ 
 تصنيف الشبكات الاجتماعية من حيث الاستخدام: يوضة (:13رقم ) الجدول الأتي، و 9102

 عدد المشتركين الشبكات الاجتماعية
 عدد السكان من%92 فيسبوك
 من عدد السكان %02.3 واتس اب
 من عدد السكان %16.8 انستغرام
 من عدد السكان%12.0 يوتيوب
 من عدد السكان%31.2 سنابشات
 السكانمن عدد % 21.1 تويتر
 من عدد السكان%22.3 لينكدان
 من عدد السكان%60.1 تيك توك

 5(65، ص9190، عبد الكريم سرحان، عائدة فخر الدين) المصدر:

لة وســــــي يعدّ ه من أكثر المواقع اســــــتخداما، لكون" الفايساااابوكومن خلال الجدول يتضــــــح أن موقع "
ات الاطلاع والتعرف على ثقاف وكذا مع الأخربين المجتمعات، وتقريب المفاهيم والرؤى واصـــــــل مهمة للت

                                                           

 1 التقرير الرقمي للجزائرhttps://www.echoroukonline.com2226  تم الإطلاع عليه يوم 20/ 21/ 2222

60:32على الساعة    
 .323، صمرجع ذكر سابقاصونيةعبديش:  2

Mohamed Kirat,opcit, p513 
  .329صمرجع ذكر سابقا، إلهام نايلي، زهية لموشي:  4
، 2226، دم، دار الشامل للنشر والتوزيع، مدخل إلى العلاقات العامة والاتصالعبد الكريم سرحان، عائدة فخر الدين:  5
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، وفي يريةنتفاضات الجماهالشعوب المختلفة، إضافة لدوره الفاعل والمتميز كوسيلة اتصال ناجحة في الا
 لفايسبوك:ا موقعضوء ما قدم نتطرق إلى 

عرفه  facebookالفيسبوك بالإنجليزية  يصطلح على :الخلفية التاريخية للفايسبوك كشبكة تواصل 0
يح لافراد يت ، وأنّه"دليل سكان العالمبأنه " هووصف" عبارة عن حركة اجتماعية مارك زوكربير مخترعه "

العاديين أن يبتكروا لأنفسهم هوية عامة عن طريق الإدلاء بما يريدون من معلومات حول أنفسهم ونشر 
 be will alwaysandfree" لك الفيسبوك أنه مجاني وسيبقى" هذا الموقع، وشعار صورهم الشخصية

1
it’s .والذي نعني بأن الفيسبوك متاح للجميع ودون مقابل مادي أثناء استخدامه ، 

ويمكن ، ليصـــــبح الأول في العالم بأكثر من مليار مســـــتخدم 9114أطلق "فيس بوك"في عامحيث 
 ،لمسـتخدمينا" يكون الوصـول إليه مفتوحا لجميع فيس بوكأن تنشـئ حسـابا على " ؤسـسـاتلافراد أو للم

 اســــتخدام "فيس بوكويشــــترط " ،مختارة "مجموعة مغلقةأو مقتصــــرا على الأصــــدقاء وحدهم أو أعضــــاء "
ون تظهر جميع التحديثات التي تقوم "فيس بوكبكم أحد المتابعين على " "أعجبهويات حقيقية، فإذا "

، حســـــاباتهم عبروالتعليق  هاللمتابعين إعادة نشـــــر  يمكنبها على شـــــريط الأخبار لدى ذلك المتابع، حيث 
 .2نقاشات مع المتابعين ولاثراء

 " التابع لجامعةفيس ما الفيس بوك كنتاج دير متوقع من موقع " حيث يعود مصدر انطلاق
يعتمد على نشر صور لمجموعة من الأشخاص تم اختيار رواد    Hot or Not"، وهو موقع من نوعهارفارد"

أكتوبر من عام  11" في الفيس ما " " بابتكارمارك زوكربيرجقام "الموقع للشخص الأكثر جاذبية، وقد 
 .3" كطالب في السنة الثانيةهارفاردجامعة " فيعندما كان  ،1112

 ،لجامعات ستانفورد وكولومبيا وبي أبوابه أمام فتحو ، "مارك كوزنبير " على يد ظهر 1112سنة  ففي
، ورفضت كل عروض بيعه المغرية استمر 1112"كاليفورنيا"في  "بالوألتو"لمدينة تم نقل مقر الفيسبوك 

من  كبرأبإمكان المستخدمين تحميل التطور الاستثماري الذي يعني شهرة بنشاطات الفيسبوك ثم أصبح 
تم إعادة تصميم مبتكرة لواجهات الاستخدام الخاصة  1110صور الألبومات إلى الموقع، ففي سنة 

شراء ب ميكروسف "من الجامعات المهمة في كندا وأمريكا، حيث قامت "أصبح متاحا للعديد  بمستخدميه،

                                                           
  62، صسابقامرجع ذكر علي لفته العيساوي: 1
ية ، دليل علمي للهيئات المعنوسائل التواصل الاجتماعي واستخدامها من قبل الهيئات الانتخابيةشينا كايسر وآخرون:  2

 21، ص2261بالإدارة الانتخابية، المؤسسة الدولية للديمقراطية والانتخابات، دم، 
، 2261دار الإعصار العلمي للنشر والتوزيع، عمان، ، الإعلام الإلكتروني الأسس وأفاق المستقبلمروى عصام صلاح:  3
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"، والتي تتيح "قف أطلق سمة  2220ففي سهم واحد يتضمن يخول لها الحق في نشر الإعلانات الدولية، 
 .1للمستخدمين إرسال هدايا افتراضية إلى أصدقائهم

، 1110مايو من عام  22في  facebook platformبطرح تشغيل  صاحب موقع الفيسبوك قام
ويعتمد ذلك على توفير إطار عمل لمطوري البرامج من أجل إنشاء تطبيقات يمكن أن تتفاعل مع سمات 

   facebook Markupتقديم لغة برمجة تستخدم علامات الترميز أطلق عليها  تم ة، كمايالفيسبوك الرئيس

language  2الوقت نفسهفي. 

، "كريس هيوز"، و"إدواردو سافرين"، و"مارك زوكربير "وتأسس موقع الفايسبوك على يد كلمن 
، ، ومقره الرسمي في الولايات المتحدة الأمريكية في ولاية كاليفورنيا"داستن موسكوفيتز"، و"أندور ماكولوم"و

ينجر، والتطبيق وتطبيق ماس يتفرع من تطبيق الفيسبوك تطبيقات أخرى ألا وهي: تطبيق إنستغرام،حيث 
 .3أكثر من سبعين لغةويضم ة لغات متنوعة متوفر بعدّ 

تمثل ت المكوناتمن مجموعة على الاجتماعية شـــبكات موقع الفايســـبوك على درار مواقع يحتوي و 
 في: 

يستطيع المستخدم إضافة أي صديق أو أن يبحث عن أي نعني بها أن و : Add friendإضافة صديق -
 على شبكة الفيسبوك بواسطة بريده الإلكتروني.فرد موجود 

حات ، فصـفمجتمعا إلكترونيا يجتمع حول قضـية معينة إنشـاء والمقصـود بها :Groupsإنشاء مجموعة -
ضــــــــــع ، يمكن للمســــــــــتخدمين و Adminفيســــــــــبوك يتم إدارتها دالبا من جهة واحدة وهي مدير الصــــــــــفحة 

 .تعليقاتهم على المجموعة بحرية

ي لأي مســـتخدم هي عبارة عن مســـاحة مخصـــصـــة في صـــفحة الملف الشـــخصـــ: Wall لوحة الحائ  -
 لاصدقاء إرسال الرسائل المختلفة إلى هذا المستخدم.يمكن بحيث 

 وهي عبارة عن إشارة يخطر المستخدم بأن أحد الأصدقاء يقوم بالترحيب به. :Pokesالنكزة -

                                                           
، دار مواقع التواصل الاجتماعي وخصائص البيئة الإعلامية الجديدةسعد سلمان المشهداني، فراس حمود العبيدي:  1

 96، ص2222أمجد للنشر والتوزيع، دم، 
لسطينية لشبكات التواصل الاجتماعي استخدامات القائم بالاتصال في الصحافة الففلاح سلامة حسن الصفدي: " 2

 2261كلية الأداب، قسم الصحافة، الجامعة الإسلامية غزة،  والإشباعات المتحققة، دراسة ميدانية في محافظات غزة"،

 01ص
، 2261، دار صناع الإبداع للإنتاج والتوزيع، دم، التعامل مع وسائل الإعلام المختلفةمحمد الجفيري وآخرون: 3
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 تحميل الألبومات والصور من الأجهزة الشخصية إلى الموقع وعرضها. والتي نعني بها :photosرالصو  -

ل وما يقومون به من أعما ،التي تتيح للمســــــتخدمين إمكانية إبلاغ أصــــــدقائهم بأماكنهمو  :Statusالحالة -
 في الوقت الحالي.

قوم تالتي تظهر على الصــــــفحة الرئيســــــية لجميع المســــــتخدمين، حيث و  :News feedالتغذية الإخبارية -
 بتمييز بعض البيانات، مثل التغييرات التي تحدث في الملف الشخصي وكذلك الأحداث.

تظهر على الملف الشــــــخصــــــي اء صــــــدقالأهدايا افتراضــــــية إلى  إرســــــال والتي نعني بها :Giftsالهدايا -
 للمستخدم الذي يقوم باستقبال الهدية.

الذي يتيح للمســـــــتخدمين نشـــــــر إعلانات مبوبة  الافتراضـــــــيالمكان  ونعني به : Marketplaceالسااااو   -
 .1مجانية

أي شـــخص مســـجل في فيســـبوك حســـابا شـــخصـــيا  يمتلك ونقصـــد به أن :profil الشااخصاايساااب الح -
وزيارة صــفحات ، "Likeيمكنهم من مشــاركة معلومات خاصــة بهم والتفاعل مع الأخرين ولابداء الإعجاب "

 الفعاليات والدخول في نقاشات في مجموعات الموقع المتعددة المواضيع. 

تعد صفحات الفيسبوك وسيلة فعالة حيث تسمح لك بالتعرف على تحليلات الصفحة  :pageالصفحة  -
 .2وزوارها وقراءة توجهاتهم

مثل أكثر أهمية في مكونات الفايسبوك وتت رولإثراء هذه المكونات أكثر لابد من التطرق إلى عناص
 في:

: هناك ثلاثة عناصــر هي نفســها في كل صــفحة في الفيســبوك لأي مســتخدم، مما يعطي بعض اللوح -
ه وشــــــــريط التطبيقات وتســــــــمى هذ التذليل، النقاط المرجعية المتنادمة بواســــــــطتها هي: الشــــــــريط الأزرق،

 .frame العناصر مجتمعة اللوح

لشااري  اأزرق ســاطع اســمه " يوجد في أعلى كل صــفحة في الفيســبوك شــريط بمعنى الأزر :الشااري   -
 ".الأزر  

                                                           
 .31، صمرجع ذكر سابقاغسان يوسف المقدادي: خالد 1
  21 22، ص، ص 2262: الأردن، دن، دليل الإعلام الجديد لمنظمات المجتمع المدنيدم، 2
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وهي صفحة تضم كل مشاركات الأصدقاء المنضمين إلى المستخدم وتأخدك هذه  الصفحة الرئيسية: -
 .الصفحة إلى بدايتك في الفيسبوك

وتمثل صــفحة المســتخدم الخاصــة التي تضــم ســيرة المســتخدم  "اساام المسااتخدم" الصاافحة الشااخصااية: -
 .وتضم سيرته الذاتية ومشاركاته الخاصة شاءها،أنالتي 

الصفحة التي يمكن فيها رؤية لائحة بكل أصدقاء المستخدم في الفيسبوك  وهي البحث عن أصدقاء: - 
 .جدد خرى لخيارات البحث عن أصدقاءوعند فتح هذه القائمة تنبثق منها قائمة أ

ن ويبلغ الرقم الذي بجانب البريد الوارد ع وهو مركز رســــــائل المســــــتخدم في الفيســــــبوك، البريد الوارد: -
 ."إذا وجدتعدد الرسائل الجديدة الواردة للمستخدم "

 تتيح للمســتخدم صــفحة إعدادات الحســاب تظهر قائمةعلى صــفحة الفيســبوك بمجرد النقر  الإعدادات: -
 .أو إعدادات الخصوصية

حقل خاص بالبحث عن كل مايردب بالحصـــــول عليه المســـــتخدم من المقصـــــود به و  حقل البحث العام:-
 .أحداث مجموعات، أشخاص، الموقع مثل،

اء دم بمشاركات الأصدقويشمل مجموعة من الإشعارات التي يتم عن طريقها إشعارالمستخ الإشعارات: -
 بأي محتوى.

، footerفي الفيســــبوك لائحة ارتباطات أفقية تســــمى التذليليوجدفي أســــفل كل صــــفحة حيث : التذييل -
 :ولكنه يقدم بعض المعلومات المفيدة وهي

 .1تتيح للمستخدم قائمة اللغة لتحديد نوع اللغة المستخدمة والتي يردب المستخدم في استعمالها اللغة: -

 تمثل في:تموقع الفايسبوك وكل صفحة لها دور حيث الصفحات التي يحتوي عليها  وهناك مجموعة من

إذ يمكن إنشــــاؤها تلقائيا بواســــطة أي موضــــوع يتم تحديده ولكن لا يمكن تحريره أو صااافحة المجتمع:  -
 تحديثه.

التي يمكن إنشـــاؤها بســـهولة ولا تكون بحاجة لأن تصـــبح عضـــوا في الفيســـبوك  هيو  صاافحة الأعمال: -
 .لكي تستطيع الإطلاع عليها

                                                           
 602، ص603، صمرجع ذكر سابقامؤيد نصيف جاسم السعدي: 1
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يوجد كما يمكن الإدلاء بأن الفيســبوك ، www.facebook .com الأتية:صــيغته للفايســبوك كما أن 
 .1عليه أكثر من مليار مستخدم حول العالم

 وعلى رأسها:  متيازاتالإمن  جملةإن استخدام موقع الفايسبوك يتيح لمستخدميه ما أن وب

 لإضافة من يشاء إضافتهم من الأصدقاء للتواصل معهم بعد أخذ موافقتهم. للمستخدم الفرصة منة -

، كما يمكننا أن نشــــــير إلى بعض من الأصــــــدقاء القدامى الذين يعرفهمجدد لمن يريد  اقتراح أصاااادقاء -
 التي تنجر وراء استخدام موقع الفايسبوك وتتمثل في:المخاطر 

 تهدد خصوصياتهم.المشتركون أحيانا لمعلومات التي ينشرها فا -

عبر  الدائم والتواصــــــــــل وقد بدأ هذا الأمر ينتشــــــــــرالإدمان إضااااااعاف العلاقات والمهارات الاجتماعية: -
 .2تدمير العلاقات عنه نتجو  الافتراضيمجتمع ال

 من المميزات تتمثل في: بجملةتميز موقع الفايسبوك ي مميزات موقع الفايسبوك: 9

 . 3للشركة الجمهور الفعليمعرفة مكان لجديدة  خلق فرص -

للترفيه وتعزيز الرأســــــــمال الاجتماعي فقط، بل أصــــــــبح فضــــــــاء للنقاش العام  الفايسااااابوك لم يعد أداة -
 . 4وللجدال ولإشهار الأفكار والمواقف السياسية والمشاعر الوطنية والأخبار

 ألا وهي الإعلام.جل وظيفة أساسية لأأي أن موقع الفيسبوك أوجد  أخر الأخبار مصمم لمتابعة -

 والمنشورات المعروضة عبر الموقع. هاتالانتشار الواسع للفيديو  يتية -

يمكن لمســـــــتخدم موقع الفيســـــــبوك التعرف على توجهات متابعين  والتي نقصـــــــد بها :معرفة الاتجاهات -
 الموقع أو الصفحة التي يتابعها.

                                                           
   26إلى ص39، من ص مرجع ذكر سابقاليندا كولز، أحمد المغربي:  1
، ص ص، 2222، ألمانيا، المركز الديمقراطي العربي، تربوية بين الفعل والممارسة التربوية"الثقافة الكزيز أمال: " 2

660/ 668   
3RoB Brown : "Public relations and the social web,how use social media and web 2.0 in 

communications" ,london and philadelphia,2009 ,P 07. 
التواصل الاجتماعي والفضاء العمومي، دراسة المجتمعات الافتراضية الجزائرية على "مواقع هواري حمزة:  4

، مذكرة لنيل شهادة الماجيستر في الفايسبوك وتناولها لقضية الفساد في سونطراك صفحة راديو طروطورا نموذجا"

 .12ص، 2263،2262، 3علوم الإعلام والاتصال، كلية علوم الإعلام والاتصال، جامعة الجزائر 
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 .1بكميات كبيرة أكثر لتحقيق رواج أفضل للعلامة منشورات إمكانية نشر -

 للصداقة والتواصل بين الأعضاء المشتركين في هذا الموقع. إتاحة الفرصة -

من خلال إســــــــــداء خدمات كبيرة في التســــــــــويق والترويج وذلك  خدمة الشااااااركات وأصااااااحاب الأعمال -
 للمنتجات.

تفيد العضــــــو في التدريب من هذه  التيمختلف الموضــــــوعات في  التواصاااال مع مجتمعات افتراضااااية -
 .المجتمعات وزيادة خبراته

 يمكن للعضو تثبيت أي موقع أو خبرحيث : إمكانية تثبي  أي موقع أو خبر أوصور ومقاطع فيديو -
 2ءوالرجوع إليها في أي وقت شاأو صور أو مقاطع فيديو يردب في الإحتفاظ بها 

إن إقبال مسـتخدمي الشـبكات الاجتماعية لاسـتخدام الفايسـبوك على درار  دوافع استخدام الفايسبوك: 3
 تتمثل في: لجملة من الدوافعراجع مواقع الأخرى ال

التجول بين صفحات الفيسبوك أو نشر فيه سواء صورة أو مقطع فيديو ونعني به أن  :المتعة والتسلية-
 متعة.البشعر ي المستخدم مما يجعلالأخرينوديره من المنشورات يحصل على الاهتمام والقبول عند 

دافع حب الشــــهرة والظهور هو العلى أن أســــتاذ علم الاجتماع أكد  "ساااعيد صااااد "إذ نجد  حب الذات:-
 .م الأخرين والحصول على استحسانهمجلب اهتماكما أنّه يتيح فرص ل ،الرئيسي وراء هذا الاستخدام

جاهات تالاراء و الأعن  خلالها التعبيرمفتوحة يمكن من  مســــاحةوكون الفيســــبوك  ساااهولة الاساااتخدام:-
 التي لا يمكنالتعبير عنها بصراحة في المجتمع. المختلفة

محاربة هذه  شركة فيسبوك علىاستلزم هذا الأمر  1122في بعد شيوع الأخبار الكاذبة  متابعة الأخبار:-
ار، ومتخصــــــصــــــين في نشــــــر الأخبإعلامية مع شــــــركات الدخول في شــــــراكة حيث عملت على  الظاهرة،

 .3تدقيق محتوى الأخبار التي تظهر في صفحات الموقعل

هذه الدوافع عموما تكون مرتبطة بالحاجة الموجودة داخل الفرد، فلما  واســـــتنادا لما ذكر ســـــابقا فإنّ 
يكون نقص يحدث الدافع، وحســــب رأيينا فإن دافع اســــتخدام هذه الشــــبكات يختلف من شــــخص إلى أخر 

                                                           
 62، معهد الجزيرة للإعلام، دم، دت، صإنتاج الفيديو لشبكات التواصل الاجتماعيديانا لاريا، منتصر مرعي:  1
، ص 2269، مطبعة أبو عمار، جامعة إفريقيا العالمية، العلاقات العامة في المؤسسات الإعلاميةياسر عبد الله طبت:  2

 89 88ص 

 36إلى ص 21من ص ، مرجع ذكر سابقاعلي لفته العيساوي: 3
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ماعية للمرة الشبكات الاجت على أنّ  ولابد من التأكيد، البسيكولوجية والاجتماعية للمستخدم طبيعةحسب ال
 الأولى أوجدت للتواصل ولابراز الذات. 

كمـــا قـــامـــت إدارة فيســــــــــــــبوك بتطوير مجموعـــة من التحـــديثـــات على نظـــام الموقع، تزامنـــت هـــذه و 
ح  أن ، والملاالمســــــــتخدمين العديد منوالتي  التحديثات مع بروز الخدمة الجديدة المنافســــــــة للفايســــــــبوك

 ، حيث تتمثل فيمايلي:بعض هذه التحديثات كبيرة وبعضها قصيرة

شـــتركا ملما يكون عندما يصـــادق أحد المشـــتركين أنّه والتي نقصـــد بها الاشااتراك بدلا من المصااادقة: -
ذلك معناه أن تصـــــل منشـــــورات كل مســـــتخدم إلى الأخر وتظهر في  فإنّ  ،فيســـــبوك صـــــفحة أخر في

 صفحته الرئيسية.
 لزاوية ايكون معلّم عليها في  على أنّهاالهامة القصــص مصــطلح ونعني ب القصااص الهامة والحديثة: -

نشـــور المســـتخدم أن ينبه النظام أن هذا الم ، ولاذا أرادتمثل بلونباهتوالتي لصـــفحة الفيســـبوك العلوية 
 .لينبه النظام إلى ذلك مثلثدير مهم فما عليه إلا النقر على 

إذ قررت  ،لوافدةاالرســـائل ونقصـــد به أن المتلقي أصـــبح أمامالعديد من الاقتصاااد في إرسااال الرسااائل: -
إدارة الموقع إرسـال رسـالة واحدة يوميا تحوي ملخصـا لما قام به أصـدقاؤك بدلا من إرسـال رسـالة في 

 .1صفحة منفصلة

، ليهعشـجعت من الإقبال  ،هذه التحديثات المتاحة عبر موقع الفايسـبوكوخلاصـة هذه الجزئية أن 
، للموقع يالآلفإن العامليين في إدارة موقع الفايســـــــــــبوك لهم الحرص الدائم على التحديث  رأيينا وحســـــــــــب

على و بتطورات الجمهور على دراية  لما وضــعت هذا الموقع كان لها فيســبوكالأن إدارة والدليل على ذلك 
 ويحب كل ماهو جديد.سريع  صبحأنه أ

 

 

 

 

                                                           
 618، ص2222، دار غيداء للنشر والتوزيع، عمان،مواقع التواصل الاجتماعي نظرة عن قربعثمان محمد الدليمي: 1

 .612ص
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 .بمؤسسة أوريدو فرع الجزائرالإلكترونية العلاقات العامة : لرابعالفصل ا

 :9.1الخلفية الفكرية للعلاقات العامة الإلكترونية أولا: 

 أثّرتت بين العلوم الإدارية وعلوم الاتصالكحقل من الحقول المعرفية التي تمزج العلاقات العامة 
ات تنادي توجه وهذا ما أفرز،بالتطورات الحديثة في مجال تكنولوجيا المعلومات خلال العقدين الماضيين

أدى إلى ظهور مصطلح حديث في و ،بتوظيف الوسائل الرقمية في العلاقات العامة الخاصة بالمؤسسات
" تكرونيأشار لها كل من " ،حيث"العلاقات العامة الإلكترونيةعلم العلاقات العامة أطلق عليه "

الرقمية الحديثة من شبكات التواصل الاجتماعي بأنها استخدام إدارة العلاقات العامة للوسائل "الشماسي"و"
والبريد الإلكتروني والموقع الرسمي للمنظمة، وغيرها لإحداث تأثير على الجمهور وتعزيز  ،المختلفة

الصورة الذهنية للمنظمة من خلال وضع استراتيجيات مناسبة لصناعة المحتوى، وقياس الرأي وتحديد 
سائل انتشار و أنّ بالإقرار  يمكنناففي ذات السياق،"حقيق الأهدافاحتياجات الجمهور مما يساعد على ت

لتي يتعاملون ا الشفافية للشركاتالجماهيرب ومطالبة ،المتعاملينالاتصال والحاجة إلى التعامل مع العديد من 
 .1هاتطوير ممارساتالعلاقات العامة على فرضقد  معها

العامة أصــبحت ملتقى العلوم، أي أنها تســتقي من كل واســتنادا لما ذكر فحســب رأيينا أن العلاقات  
العلوم ففي مجال العلوم الإدارية تسـتفيد من كيفية التسـيير ونظريات الإدارة وخصـائص القائد الإداري على 

العلاقات العامة على القائم بالعلاقات العامة الناجح، وتســــــتقي العلاقات  مجال ســــــبيل المثال، وتســــــقط في
صر من كل عن إذ نجدمعارفها من علوم الاتصال والمتعلقة بمعارف العملية الاتصالية العامة كذلك بعض 

العلاقات العامة، وكذا الاســــــــتفادة من نظريات الاتصــــــــال  عناصــــــــر العملية الاتصــــــــالية يتم إســــــــقاطه على
خصــــــــوصــــــــا، ولكن ما يعاب أن مع ظهور التكنولوجيا الحديثة واســــــــتفادة العلاقات العامة منها، أصــــــــبحوا 

 طلقون نوع من الثقة المطلقة على العلاقة بين المرسل والمتلقي أثناء التفاعل مع المؤسسات على سبيل ي

المثال، ولكن هذا الرأي لا أوافقه قد تكون العلاقة فيها ثقة نوعا ما، لأن الجمهور أصــبح يخشــى منشــورات 
الي المؤســــســــة وبالت المؤســــســــات بســــبب وجود هناك جهات مخفية تعمل على فتح حســــابات بنفس حســــاب

يحدث هناك نوع من التمويه،  كما يمكننا التعقيب على أن العلاقات العامة أثناء ممارســـتها عبر الشـــبكات 
الاجتماعية  قد تصــادفها صــعوبة في تعزيز الصــورة الذهنية الجيدة للمؤســســة، وذلك راجع إلى عدم قدرتها 

                                                           
"دور العلاقات العامة الرقمية في الجامعات السعودية خلال أزمة كورونا: دراسة ميدانية على ممارسي إيمان مرسي:   1

الرابط   على 312، ص 2226، أفريل01، المجلد29المصرية لبحوث الإعلام، العدد  المجلة العلاقات العامة"،

https://journals.ekb.eg/article_181364.html   60:11على الساعة   21/2222/ 20وتم الإطلاع عليه  يوم   

https://journals.ekb.eg/article_181364.html
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ســتخدام االرد عليه، وهذا يســتوجب على المؤســســة في بعض الأحيان إلى قياس أراء الجمهور أو في حالة 
 المختلفة. أليات التخطيط الاستراتيجي للتعامل مع المواقف

والاتصــالات  أن الشـــبكات الاجتماعيةولقد صـــرح  Gregory"  غريغوريوسوفي ذات الســـياق نجد "
 وت العديد من المجالات التنظيمية والحياة العملية، كما حولّ و ، رت العلاقات العامة تماماالإلكترونية ديّ 

بعهما قيادة اتي "البنك الدولي"" ويونغو" "Ernstذات الأســـــــماء المعروفة مثل ؤســـــــســـــــاتالشـــــــركات والم أنّ 
مواقع الويب للوصــــول إلى الجماهير المســــتهدفة، اعتبارا و باســــتخدام الشــــبكات الاجتماعية  "أوباماالرئيس "
 في facebookعلى ضــرورة اســتخدام، وأكّد تزايد شــعبية العلماءو مليار 2.21نســبةحيث أنّ  1122من يونيو 

الدور الرئيســـي لممارســـي العلاقات العامة هو التواصـــل والحفاظ على ف ممارســـة العلاقات،لالأماكن العامة 
 .1العلاقات

أن أمريكا هي الســــــباقة في ميدان العلاقات العامة وممارســــــتها عبر  ولتوضــــــيح أكثر حســــــب ما نراه 
ع م في المجال الســياســي زت العلاقات العامةعزّ  "بارك أوباما، وخصــوصــا في عهدة "الشــبكات الاجتماعية

من خلال خطاباته المدعمة بالإحصـــــــــــــــائيات والمشـــــــــــــــاريع  وظهرتالجمهور الأمريكي لبناء علاقة متينة 
تثمرت في ولكنها اس، وعلى الردم من أن أمريكا حديثة النشأة التي عرضت عبر موقع الفايسبوك الحقيقية

ســـــيطرة لاإنشـــــاء علاقات مع العديد من الدول و ب قامتو المورد البشـــــري لإنتاج التكنولوجيا بمختلف أنواعها 
إنشــــــــــــــاء ب قامتمن أجل تطوير نفســــــــــــــها، و  كفاءات الدول المجاورة كذلك بناء علاقات معو على العالم، 
 عبر السوشل ميديا.وترسيخ صور ذهنية من خلال عرض إنجازاتها علاقات طيبة 

في عملية التســــــــــــــويق  أهم جزئيةأشـــــــــــــــاروا إلى أن العلاقات العامة تعتبر  أبيدين"و" جولرمان"أما "
ممارســــــــــة العلاقات العامة  ميدانالتكنولوجيا الرقمية على  فانعكاس ،في المؤســــــــــســــــــــةللمنتجات والخدمات 

كوظيفة إدارية واتصــــــــالية، أصــــــــبح لزاما على ممارســــــــي العلاقات العامة إعادة التفكير في اســــــــتراتيجياتهم 
نتيجة تطور الســــــــوق العالمي، وماصــــــــاحب ذلك من لكترونية فقد تطورت العلاقات العامة الإ ،الاتصــــــــالية

  أثبتت قدرتها وكفاءتها في تحســـين  PR 2.0، فالعلاقات العامة  2تيســـير وســـائل المواصـــلات والاتصـــالات

                                                           
1Philip Dornyo, "The use of  facebook in organizational public relations practices 

;Astudy of  selected organizations in Ghana" , international journal of Ict and 

Management,october 2014 , p172 p171 
 2، ص3، ص22، ص69، صمرجع ذكر سابقاهويدا أحمد حسنين محمود:  2
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العلاقة الاتصــالية مع الجمهور من خلال تعظيم طرق الاتصــال ثنائي الاتجاه وصــولا إلى الاتصــال متعدد 
online platforms-Multiالمنصات الإلكترونية 

1. 

في العلاقات العامة على فهناك من يرى أن من الصـــــعب تتبع جذور وســـــائل التواصـــــل الاجتماعي 
استخدام كلمة وسائل التواصل الاجتماعي لأول مرة في العلاقات العامة في دراسة  حيث أنوجه التحديد، 
، لكن الدراســـــــــة الأولى لوســـــــــائل التواصـــــــــل الاجتماعي لم تظهر في الأدبيات حتى عام 6998أجريت عام 

وســـــائل التواصـــــل الاجتماعي، حيث تم لولى ، بالإضـــــافة إلى ذلك، كانت المدونات هي الأشـــــكال الأ2228
2223ذكرها لأول مرة في الأدبيات عام 

2 . 

مع نهايات تســــــــــــــعينيات القرن  2.2"ة الإلكترونيةالعلاقات العام"ز مصــــــــــــــطلح و بر فهناك من أرجع 
، الذي توقع أن تنتقل مجالات العلاقات "Brain solis"" برايان سااوليسحيث اســتخدمه أول مرة " العشــرين،

إلى الاســـتخدام التفاعلي الجديد مســـتفيدة من التطبيقات الجديدة الموظفة في  تقليديالعامة من الاســـتخدام ال
كافة  ضــــــــــــمفي الســــــــــــنوات الأخيرة لي 3.7مصااااااااطلة العلاقات العامة، وقد توســــــــــــع مجال 2.2مجال الويب

  ســـــــتراتيجياتا، مع اعتماد بمتعامليهعلاقات العامة الممارســـــــات الاتصـــــــالية الالكترونية التي تربط القائم بال
 .3"معينة اتصالية

مع عزز التواصل  في ميدان العلاقات العامة 3.7ما أضفاه الويب أنّ  ولتوضيح أكثر حسب ما قرأناه
ع التعامل محدود ويكون مكانت عليه العلاقات العامة التقليدية  على عكس ما ،باختلاف أنواعه الجمهور

ســــــــبيل المثال مؤســــــــســــــــة أوريدو ســــــــابقا كانت تتعامل إلا مع جمهور واحد وهم جمهور محدد بعينه، فعلى 
بر لتعزيز العلاقـــة ع ن تطورت للتعـــامـــل مع كـــل الجمـــاهيرالزبـــائن المقبلين على خـــدمـــاتهـــا فقط، لكن الآ

 الشوشل ميديا.

قات العلا رتالدراسات العلمية المتعلقة بمجال الرقمنة أن شبكة الويب العالمية قد ديّ حيث أثبتت 
أدوات  أنّ على ، 6999في عام  Bloomالعامة بشكل جذري وهذا ما تبرهن عليه دراسة علمية أجرتها شركة 
إقامة اتصال مع الأشخاص  يقوم علىالشبكات الاجتماعية والعلاقات العامة يخدمان بعضهما، فكليهما 

                                                           
 222، صمرجع ذكر سابقاعبد الكريم سرحان، عائدة فخر الدين:  1
، مجلة الحكمة للدراسات الإعلامية والاتصالية، نحو نظرية وسائل تواصل اجتماعي معيارية للعلاقات العامة""أمين جنيح:  2

 .80، ص2226، 2، العدد9المجلد
الحديثة في المؤسسات الاتصالية، مؤسسة أوريدو  "العلاقات العامة وتطبيقاتها للتكنولوجياتحاج أحمد كريمة:  3

 .696، صللاتصالات، نموذجا"، مرجع ذكر سابقا
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ماما طبيعة الحوارية قد ديرت تميزتها ب فالشبكات الاجتماعية ،المستهدفين وتطوير علاقات فردية بينهم
 .1لشفافيةا نوع منلإضفاءالتفاعلية تحقيق وأصبح هدف المؤسسات وجماهيرها،  ؤسسةالاتصال بين الم

 مار " فيقر ،هورهاالحاجز النفســـــــــي بين المؤســـــــــســـــــــة وجم في إزالة الشـــــــــبكات الاجتماعية ســـــــــاهمتلقد 
يلو جالمغني الأمريكي "، فـالوظيفي بين الطرفيننمط التواصـــــــــــــــل ت رديّ  2.2"أدوات العلاقـات العـامـةوقوت
 Dont"ملا تكره وسائل الاعلام بل كن وسائل الاعلا"بارة عفي ثمانينيات القرن العشرين  أعلن"حيث بيافرو

hate the media be the media  "عينةمصنعت لنفسها مضامين  المؤسساتأن  فصح علىت فهذه العبارة  
 .2ملايين المتفاعلين لجلب حولها

ســـة بين المؤســـ إلى أن وســـائل التواصـــل الاجتماعي ديّرت العلاقة حســـب رأيينا وتجدر الإشـــارة هنا 
من جهة،  يعزّز قيمة المؤســـــــــســـــــــة أثناء التعامل مع الجمهور علاقة مباشـــــــــرة وهذا وأصـــــــــبحت ،والجمهور

 في السوق من جهة. والاستمرارية

أحد رواد وســـائل التواصـــل الاجتماعي الجديدة مؤخرا في  "،chris hwer"  كريس هويرشـــارك "حيث 
التي ركزت على صــــناعة العلاقات العامة، " Brain Solis"حلقة نقاش عبر الانترنت مع المؤلف المشــــارك 

فهي تمثل دمقرطة الأخبار والمعلومات وتمكين  2.2فوســـــــــائل التواصـــــــــل الاجتماعي هي نتاج تقنية الويب 
التواصل المباشر مع المستهلك تساهم من الوصول إلى الأشخاص الأخرين مباشرة، و  الأشخاص الأذكياء
 .3من خلال المحادثات رصة لتعزيز الولاء للعلامة التجاريةوففي اتخاذ قرارات 

ق نتــائج أســــــــــــــرع في تحقيتمكننــا من  لكترونيــةالعلاقــات العــامــة الإأن  يرى  Gifford جيفورد"ل"أمــا 
 كثير من المؤســســات، والســمعة والأزمات ولادارة الأحداث للجماهير المســتهدفة الصــورةكمختلف المجالات 

ثال حي م على ســــبيل المثال ونجدبدأت في تنظيم الأحداث الرقمية جنبا إلى جنب مع الأحداث الحقيقية، 
كانت حملة متحف  2261في  cheetos" شااااااايتوسحملة متحف "كلعلاقات العامة الإلكترونية لممارســـــــــــة ا

cheetos الرقمي التي طورتهــــا شــــــــــــــركــــة "pepsico"، في تم أول متحف رقمي لرقــــائق البطــــاطس و  وهو
طلب من المســتهلكين التقاط صــور للرقائق التي تشــبه صــورة على  بالضــبط معرض في إطار الفعاليةهذاال

لعلامة اأن ما لاح  تحميلها على الموقع الإلكتروني ذي الصـــــــلة لعرضـــــــها في المتحف،  ثمموقع الويب، 

                                                           
، المجلة الجزائرية لبحوث الإعلام والرأي العلاقات العامة في العالم الرقمي: المفهوم والأدوات"شروق محمد العكل: "1

 .632ص 620، ص2222، جوان 26، العدد 21العام، المجلد 
  312/ 316، ص صمرجع ذكر سابقاودهان، عبد الوهاب مخلوفي: يامين ب 2

3 Brain Solis, Deirdre Breakenridge, "Putting the public Back in public relations ,How 

socialmedia is Reiventing the Aging Business of PR",by pearson Education ,2009 p21 p36 

p32 p46  
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 ذه الحملةبفضـــل ه الولايات المتحدةفي المبيعات في  أعلى رقم قياساايوصـــلت إلى  شاايتوس""لالتجارية 
، 2268أقيم في الولايات المتحدة في  الذي Digitalcheetos تم دمج حدث متحفمتابع،  620,060ب تقدّر 

ـــــتضـــــــــــــــــــمـــــن  ـــــي حـــــــدثال ـــــحـــــف  ف ـــــى  cheetos22مـــــت ـــــوعـــــهـــــــا عـــــل ـــــريـــــــدة مـــــن ن ـــــق ف صـــــــــــــــــــور رقـــــــائ
 .eetosmuz.comch.https://www"1العنوان

مع  في التعاملالشــــــــــفافية والدقة  على تركز العلاقات العامة الإلكترونيةوتجدر الإشاااااااارة إلى أن   
 لتحقيق نوع من الديمومة وهذا هو الهدف الأســــمى لممارســــة العلاقات العامة، الجمهور الداخلي والخارجي

د ميزة يع ، ولكن ما"من النماذج الناجحة عبر مواقع التواصــــل الاجتماعيشاايتوسأن متحف "وبالنســــبة لنا 
 في تجربة المتحف عرض الصور الأنية، وهذا أهم شيء لإضفاء نوع من الواقعية على المشهد.

الاتصال  وسائلأصبح استخدام " دون ميديلبرجأستاذ العلاقات العامة الرقمية "وتدعيما لما سبق أكّد 
من جامعة  "لوري وفيرنونسي شرانز""، رئيسة مؤسسة استشارات مارلين لوري ، وقد تحدثت "لسرعتها الجديدة

إيه تي "والمحاضر المميز في العلاقات العامة عن خلق بيهة من الثقة أثناء رئاستها لشركة  بول ستي ""
وعن جهودها في العلاقات العامة والتي يمكن تطبيقها اليوم، وقد عكست فلسفتها مفهوم  AT&T"أند تي

، 6921إلى  6920من عام  "إيه تي أند تي"، الذي عمل نائب مدير العلاقات العامة لشركة "آرثر دبليو بيج"
ة لضمان إلى الشفافياليوم فالحاجة  ، أما"أن تلك الشركة يجب أن تدير علاقتها العامة"هذه الفلسفة تقول 

 . 2عبر الشبكات الاجتماعية حولها معين لاتخاذ قرارللمؤسسة على المعلومات الأساسية لجمهور حصول ا

التي أســـــــــــــهمت في تشـــــــــــــكيل ملامح العلاقات العامة  العواملمن  جملةل ه لابد من التنويهكما أن: 0-0
 :ما يلييمكن إيجازها في الإلكترونية والتي

 كوسيلة اتصال أو في عدد التي تؤهلها الفنية حيث الميزات وذلك من قيمة شبكة الانترن  زيادة -
مخاطبة لكوسيلة  الشبكات الاجتماعيةتتجه لاستغلال نألعلاقات العامة ا توجّب علىولهذا  ،مستخدميها
 .وتلبية احتياجات عملائها الجمهور

                                                           
1 Emel tozlu ,OZTAY, "Impact of cultural Reflections on event participation with in the 

scope of Digital public Relation ;case of the cheetos Digital Museumfaculty of Applied 

sciences ", Dijital comunication journal international indexed & refereed, Departement 

of public Relations and advertising,istanbul,turekey,istanbul Gelisim university, vol 4 , 2021, 

p108 p109 
 .11، ص11، ص2268دار أمجد للنشر والتوزيع، دم،  ،العلاقات العامة واستراتيجيات الاتصال علي فرجاني:2

https://wwwف/
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ة مناسبة يهبخلق ساهم في  وهذا الجانب بالذاتالتواصل الاجتماعي، شبكات عبر انتشار المؤسسات  -
 .التابعين للشركة للتواصل مع الجماهير

تلقي ل إضافة ،من خلال البريد الإلكتروني ؤسسةالخدمة لجمهور الم شبكات التواصل الاجتماعي إتاحة -
 النصائح والتعرف على أراء الجمهور وانطباعه عن السلع التي توفرها المؤسسات بشكل مباشر.

 ؤســــســــةســــرعة التفاعل ونقل بيانات المل إضــــافةؤســــســــةالمعلومات والإحصــــاءات اللازمة عن الم عرض -
 .تصادفهاالرسمية في مواجهة الأزمات التي 

نجد  لوعلى ســـــبيل المثا ،الهواتف الذكية وأجهزة الكمبيوتر المحمولةكظهور  الوساااائل الرقميةانتشاااار  -
ذا ه أولى الشـــــركات التي تهتم بالعلاقات العامة الالكترونية في مصـــــر، منللعلاقات العامة  SPRKشـــــركة

عملية الحصــــــــول على خدمات  لتســــــــهيل Click–PR بالإضــــــــافة لإطلاقهم لحملة اضــــــــغط علاقات عامة 
 .1العلاقات العامة الإلكترونية

العامة  هيكلة وظيفة العلاقات والتي نعني بها أنّ  داخل الهيكل التنظيمي: لعلاقات العامةا وظيفة تمركز -
على سبيل المثال الشركات المتعددة مؤسسات الأعمال الكبيرة فيما يخص "إدارة عامةعلى مستوى "

لى ع إدارات أو أقسام في المؤسسات متوسطة وصغيرة الحجمالجنسيات وشركة سونطراك في الجزائر، أما 
 .2امديرية التربية أو السياحة أو ديرهسبيل المثال نجد 

يعيش فيــه  الــذي public Sphereتغيير طبيعــة المجــال العــامونعني بــه أن  تغير طبيعااة المجااال العااام:-
ممارســـي ب أدىوهذا بدوره  ،المؤســـســـات اتجاهقدرة التعبير عن أرائه  هذا الأخير لهحيث أصـــبح  ،الجمهور

يســـهم  ماوتعزيز بلجمهور برأي االأخذ ك النظر في بعض الاســـتراتيجيات الاتصـــاليةالعلاقات العامة إعادة 
 ".والجمهورؤسسة المفي تحقيق مصالح الطرفين "

على رضــت ف الطبيعة التنافســية في بيهة الأعمال الحالية والتي نعني بها أنّ  :ؤسااساااتالمنافسااة بين الم-
 .تحسين صورتها وسمعتها لدى الجمهورلالشركات متعددة الجنسيات استخدام وسائل جديدة المؤسسات و 

عدد سـكان العالم الرقمي بنسـبة كبيرة،  لازدياد نظرا :زيادة حجم التجمعات البشرية في الفضاء الرقمي -
 2226عام hootsuite ""هوت سوي و  we Are Social "ويأرسوشيلحيث كشف تقرير صادر عن موقع "

، فيما بلغ عدد مســــــتخدمي مليون مسااااتخدم 667مليار  2بلغ مســــــتخدمي الإنترنت أن عددعن إحصــــــائية 

                                                           
 628إلى ص 621، من ص 2226د ط، دن، دم،  ،الرقميالعلاقات العامة والتطور إسماعيل محمد عامر:  1
 36إلى ص 29، من صمرجع ذكر سابقاخالد درار، عبد المالك الدناني:  2
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  لمؤســســاتبين ا وهذا ماعزز أســلوب المنافســة ،مسااتخدم مليون  222مليار  2مواقع التواصــل الاجتماعي 
ية العلاقات العامة الإلكترونية كإدارة استراتيج وهذا بدوره ساهم في ظهور ،جذب واستهداف هذه التجمعاتل

 1وتحسين صورتها وسمعتها لديه. ةؤسسوأنشطة المعلامه بأخبار لإالإلكتروني  الجمهورمع  للتعامل

ة الشـــــــبكات الاجتماعيمواقع " إلى أن وجود فيليبس"يرى  :خصااااائص العلاقات العامة الإلكترونية :0-9
للمؤســـــــــــــســـــــــــــة أثناء التعامل مع  الشـــــــــــــفافية تتيحفي عمل العلاقات العامة  الاعلام الجديدكأداة من أدوات 

لعامة العلاقات ا يتتطلب من ممارســــــ وســــــائل الاتصــــــال الجديدة الديناميكية التي تعمل بها لأنّ  ،لجمهورا
ذا ،وعلى هـبمـا هو متـاح للجمهور أن يكونوا على درايـةكـذلـك و ، هأثنـاء التعـامـل معـاتخـاذ إجراءات فوريـة 

ا وفقا للدور الذي تؤذيه وســــــيتم عرضــــــها فيم مميزاتهاالأســــــاس نجد أن العلاقات العامة الإلكترونية تتعدد 
 يلي:  

كات عبر شــــــب ويمكن الرجوع لها لزمن طويل متاحةتبقى تظل المادة المنشــــــورة أن  حيث الاسااااتمرارية: -
 .وسرعة التفاعل والتواصل مع الإدارة المعنية في المؤسسة ،التواصل الاجتماعي

المتحدث الرســمي، أو أعلى مســؤول بل من لا يكون على مســتوى أصــبح التفاعل  الشاافافية: تبني مبدأ -
 ة وخارجها.لمؤسسعدة مصادر داخل ا

 عمل العلاقات العامة في مواقع التواصــــل الاجتماعي أداء كيفية قياسوالمقصــــود بها القياس:أسااالوب  -
 2وتفاعل الجمهور معها. عبر الفضاء الافتراضيمدى تواجد المؤسسة و  ،للمؤسسة

التعامل عبر شــــــبكات التواصــــــل الاجتماعي لا يحتاج إلى مبلغ أن بها والتي نعني :التكلفة المنخفضااااة -
 سابقا. الورقية المطبوعة عكس بالوسائلضخم على  هيكل تنظيمي عبر بناءوكذا  ،مادي كبير

نوع من بتتميز الإلكتروني عبر الموقع مؤســـــــــســـــــــةللالمعلومات المتاحة  جعلبها والتي نقصـــــــــد : الحداثة -
 .الجدة

مواقع ســـواء الحالي أو المتوقع من خلال محركات البحث أو من خلال  الوصااول إلى الجمهور تسااهيل -
حيث تقوم باســـــتلام الأخبار من الشـــــركة وتتولى عملية  ،العلاقات العامة وظيفتها الأســـــاســـــيةهي ،خاصـــــة
 توزيعها.

                                                           
، مجلة الحكمة العلاقات العامة الرقمية: مراجعة نظرية للمفهوم وعوامل الظهور والتحديات"حاتم علي حيدر الصالحي: " 1

 12إلى ص 12، من ص 2226، الجزائر، 22،العدد9والاتصالية،المجلدللدراسات الإعلامية 
  623 622، ص ص مرجع ذكر سابقاوليدة حدادي:  2



 العلاقات العامة الإلكترونية بمؤسسة أوريدو فرع الجزائر               الفصل الرابع      
 

144 
 

 العلاقات للعلاقات العامة، ممايجعل ممارس الموقع الإلكترونيعبر  التواصااااااااال الحواري خلق نوع من  -
ذي ، وال"الاتصااااال التفاعلي"ب صــــــطلح عليها وهو ماي الجمهور المســــــتهدففي اتصــــــال فوري مع  العامة

 .1يعزز رجع الصدى بشكل أني

ى ولا تقتصــــــر علأن العلاقات العامة أضــــــحت تتعدى الحدود الجغرافية  والمقصــــــود بها :تجاوز المحلية-
رية " جزائأعمر بن أعمر، فعلى ســـــبيل المثال نجد مؤســـــســـــة العجائن والتغدية "فقط المؤســـــســـــةمكان وجود 

 ،كانت تنشــــــط في الحيز الجغرافي الجزائري ثم انتقلت لتعزيز علاقاتها مع الدول الأوروبية مع فرنســــــا مثلا
من خلال عرض منتجاتها المتمثلة في الكســــكس، وذلك لتعزيز العلاقة الجزائرية والتعريف بالثقافة المحلية 

 من جهة وتحقيق الربح المادي من جهة أخرى. 

توســــــــــــــيع دائرة تبادل المعلومات والمعرفة المرتبطة تعني  والتي الشااااااااابكةالعلاقة التبادلية عبر  تعزيز -
 .بين ممارسي العلاقات العامة والجمهور بأنشطة العلاقات العامة

وذلك من خلال نشــــــــر المعلومات عبر المواقع الإلكترونية بهدف جذب الجماهير  لشااااافافيةتبني مبدأ ا -
 المختلفة.

 إتاحة المزيد من الفرصكذا و  ،عبر الموقع الإلكتروني للمؤســــــســــــة عزيز الســــــمعةلتالتميزإظهار نوع من -
 .2لاجتماعيةالشبكات االثقافية والاجتماعية في التواصل عبر عرض المنتجات  وكذا للمنتجات التسويقية

ه عرضـــــجمهور على ماتلل ســـــلبيال عتراضالإحيث أن  سااارعة التفاعلمع الإدارة المعنية بالمؤساااساااة: -
اصل مع التو عن طريق  المؤسسةبمواقع التواصل الاجتماعي بإدارة المهتمة  تقوم تلك الإدارة ، إذالمؤسسة

ؤسسة الفايسبوك بم نشوراتمالتي ظهرت عبر  داخل المؤسسة بشكل سريع لحل الأزمة ،الإدارات المعنية
 .3على سبيل المثال"تويوتا العالمية"

أتاحت ممارســــــــة العلاقات العامة عبر مواقع التواصــــــــل الاجتماعي  أن وكخلاصاااااة لما قيل ساااااابقا
ليدي التق وكذا تجاوزت الهيكل التنظيمي واســــــــعة،لظهور وتكوين قاعدة جماهيرية ا للمؤســــــــســــــــات فرصــــــــة

التواصــل مع الجمهور عبر وســائل التواصــل معقدة في حين الأن أضــحى إلى وســائل  الذي يحتاج الضــخم
صـــــعب ي هلكن مايعاب على العلاقات العامة الإلكترونية أنّ  ،إلى وســـــائل بســـــيطة ذلك يحتاجو  الاجتماعية

                                                           
  692، ص مرجع ذكر سابقامحمد بشير محموي:  1
 683، ص2262، دن، الرياض، الوسائط التقنية الحديثة وأثرها على الإعلام المرئي والمسموعرحيمة الطيب عيساني: 2
   620 621، ص ص مرجع ذكر سابقايل محمد عامر: إسماع 3



 العلاقات العامة الإلكترونية بمؤسسة أوريدو فرع الجزائر               الفصل الرابع      
 

145 
 

ل على مواقع التواصــــــ المنشــــــورات منثه في بعض الأحيان لما تعرضــــــه المؤســــــســــــة قياس الأثر الذي تحد
 ميولاته.و  ، خصوصا الصورة الذهنية التي تتعرض دوما للتغيير حسب سيكولوجية الجمهورالاجتماعي

يرة لابد من الاعتماد بدرجة كب جعل التواصــــــل الرقمي للعلاقات العامة أكثر فعاليةفبناءا على ذلك و 
العلاقات  ارةإد كان لزاما على ذلك، فبصفة عامة وتكنولوجيا الاتصالوالشبكات الاجتماعية على الانترنت 

 الأتية: لتحقيق الأهدافلكترونية وذلك العامة أن تتجه نحو الأنشطة الاتصالية الإ

صــــــدار بيانات إوكذا ، بناء علاقات معهممحاولة و  التي تتصــــــلجهات حول ال بياناتالحصااااول على ال -
 .1المواقع الإلكترونية عبر المؤسسةعبر صحفية دنية 

ي التو أمام جمهور جديد،  هاوضـــــع المحتوى الخاص بب وذلك للمؤســـــســـــة علامة التجاريةالعرض يادة ز  -
 مع الجمهور. الشراكة هدفتحقيق لتمثل إحدى طرق 

و الخدمة أ منتجلالمؤثر مصداقية ليمكن أن يضيف حيث  للمؤسسة التجاريةالعلامة تحسين مصداقية  -
 .2لجمهورلهايجابية على تصور اإإشارة أو 

ن الهدف ولك باختلاف توجه المؤســـــســـــةالأهداف تختلف  إنوفي نهاية هذه الجزئية يمكننا القول    
 العام المتفق عليه هو ربحي محض إضافة إلى تعزيز العلامة التجارية في أذهان الجمهور.

 أحدثت لقد، لإلكترونيةأهمية العلاقات العامة ا السااالفة الذكر يمكننا التطر  إلىإضااافة للعناصاار 
ات للعلاق" اك  ساااامارت" نجدحيث في العالم المهني تغيرات السااااوشاااايالي" مواقع التواصـــــــل الاجتماعي "

 " تحتالعلاقات العامة الرقميةتحت مســــــمى " ،العلاقات العامة في موســــــمه العاشــــــرملتقى قامت ب العامة
ي واسـتهدف المؤتمر ممارس مسـتشـار ملك السـعودية لشـؤون الإعلام، "نبيل بن يعقوب الحمررعاية السـيد "

أهمية إقامة رابط بين العلاقات العامة حيث أكّدوا على  المهنة من مختلف دول مجلس التعاون الخليجي،
على  القائمينوكذا تمكين  الاحترافية، ولاضـــــــــــــــافة نوع منالمهني  ءداالأ لتعزيزوالكيان الإعلامي الرقمي 
 علاقاتهم بكافة شرائح المجتمع وتوثيق تواصلهم ببعضهم. بتعزيزأعمال العلاقات العامة 

                                                           
واقع الأنشطة الاتصالية الرقمية للعلاقات العامة في مرتضى البشير عثمان الأمين، نصر الدين الفاضل مصطفى: " 1

د ، مجلة جامعة أم درمان الإسلامية، المجلالجامعات، دراسة على ممارسي مهنة العلاقات العامة في الجامعات السودانية"

 .626إلى ص 89، من ص2226السابع عشر، العدد الأول،

brand.html-your-help-it-can-how-and-pr-digital-is-https://www.affde.com/fr/what2  32نشر يوم 

 .22:62على الساعة  2222فيفري  6، وتم الإطلاع عليه يوم 2226جوان 

https://www.affde.com/fr/what-is-digital-pr-and-how-can-it-help-your-brand.html
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 التي تواكب التغيراتهي العلاقات العامة  يدانفي مالمتميزة أن المؤســــــــــــســــــــــــات الملتقى  حيث أفرز
العلاقات تابه " في كديفيد فيليبس" أقر الباحثالحديثة، كماوتســــــعى للعمل وفق الطرق والأســــــاليب التقنية 

إن تكامل عمل ومهام العلاقات العامة لدى أي مؤساااساااة لا يكتمل بنجاح إلا من خلال : " عبر الانترن 
أهمية العلاقات العامة  الأســــــــــــاس تكمن، وعلى هذا "اتصاااااااااله وتواصااااااااله مع قنوات الإعلام الاجتماعي

 في: الإلكترونية

 نشـــــــــــــاط مرتبط بتحســـــــــــــين العملية الاتصـــــــــــــالية مع الجمهور هابأنّ  العلاقات العامة الإلكترونية إعتبار -
 .من خلال وسائل التواصل الاجتماعي خصوصا

مع الجمهور تجاه القضــايا التي تهم المؤســســات، ســواء كانت مرتبطة بأحداث  التفاعل المباشاار تحقيق -
 .1يةأو تحسين الصورة الذهن التي يكون لها الأثر السلبي على المؤسسة راهنة أو بالرد على الشائعات

املة الكلامكانية إرســــال الرســــائل الإخبارية و  المؤســــســــة حول النشــــرات الإلكترونيةعرض  في المساااهمة -
 .للجماهير المستهدفةوالفورية 

تحســين ل المســتهدف بطريقة فعالةيصــال رســالتهم إلى الجمهور إ ةإمكاني مسااؤلي العلاقات العامةلنة م -
 .التركيز على السرعة والإبداعب صورة المؤسسة

ا تخزين وجمع البيانات واسترجاعه إمكانيةالعامة شبكات التواصل الاجتماعي لممارسي العلاقات تتية  -
 ةقصــــــــــــــير مدة زمنية إنجاز الأعمال بكفاءة أكبر وفي  وكذا القدرة على ،هالاخراجو وحف  الملفات المهمة 

 .من التفاعل أعلى مستوى تحقيق ل

رؤيتها هوية المؤســــســــةوتثبيتها ونشــــر ثقافتها و  ترســــيخفي التخطيط الإســــتراتيجي والاتصــــالي ل الإساااهام -
عصــــر  في متميزةوجعلها ترقية المؤســــســــة ل من خلال الأراء التي تم الحصــــول عليها من الجمهوروقيمها 

 .2بالسوق  الشرسة السماوات المفتوحة خصوصا في ظل المنافسة

                                                           
 02، صمرجع ذكر سابقا: إسماعيل محمد عامر1
 68 60، ص ص مرجع ذكر سابقاهويدا أحمد حسنين محمود:  2
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ســــســــة المؤ  تســــتطيعالجمهور بشــــكل مباشــــر حيث مع  لتواصــــلامن  لكترونيةن العلاقات العامة الإ تمكّ  -
تنفيذها و مؤســـســـة في تحقيق خطط ال هممما يســـا ،يهاعل يعود إيجاباوهذا  لحصـــول على رد الفعل مباشـــرةا

 . 1المؤسسة لأفكارورفع الطاقة التسويقية 

بر الموقع ع المتاحة التي تتعرض لها المؤســــســــة والاســــتفادة من الفرصوحل المشــــاكل  تقليل التهديدات -
 الإلكتروني.

المســتخدمون من خلال تطبيقات الوســائط الاجتماعية أي التحكم  أهالذي ينشــ إنشاء ومشاركة المحتوى  -
" أن شــبكات التواصــل الاجتماعي هاينلين" و"كابلان "وعلى هذا الأســاس اصــطلح ، في المحتوى المنشــور

  مواقع يصــــــــــــنفها على أنها أورايلي"" ما أقرّه على عكس ،أيديولوجي وتكنولوجي في نفس الوقت ذات بناء
 .2عبر المؤسسة تواصللل

زالة الجمود الرســـمي بين الطرفين من خلال التفاعل الدائم لإة ؤســـســـتقريب الجمهور المســـتهدف إلى الم -
 .واليومي

في  بالإضافة إلى الاشتراك ،المواقع الإلكترونية عبرقدرة المؤسسات على متابعة كل ما ينشر حولها  -
تقوم بمتابعة اسم المؤسسة أو ما يبث أو ينشر أو  التي  lesxisNexus and jonesمنكلا قواعد البيانات 

ت في لمؤسسالفاعلية ال منأضافت نوع هذه الميزة  ،يذاع عنها في كل الوسائل الإعلامية ولارساله لها
 . 3الاستجابة لأية اتهامات أو انتقادات أو إشاعات توجه لها

 مايلي: جملة من الأهداف تتمثل إلى تحقيقتهدف  لعلاقات العامة الإلكترونيةفا

بر جزءا منها، وذلك ع لجعلهمالمســــتثمرين والأفراد  ســــتقطابلإ لمؤســــســــةعن ا نشااار الصاااورة الإيجابية 0
 .الاجتماعيةالشبكات 

                                                           
تطوير الوظيفة دور العلاقات العامة الرقمية في وسام حسين علي الزعبي، سلوى سليمان، أسماء عبد الشافي: " 1

، مجلة اتحاد الجامعات العربية لبحوث الإعلام وتكنولوجيا الاتصال، العدد الاتصالية للمؤسسات الحكومية الأردنية"

 626الثامن، ص
2DeirdreQuinn-Allan,deakin, "Public relations,education,and social media issues for 

professionalisim in the digital age",university Australia ,Asia pacific public relations 

journal,vol 11,p48 p49 

 
"العلاقات العامة الرقمية وصناعة الصورة الذهنية للمنظمات الحديثة، قراءة تحليلية في ظل البيئة جميلة قادم: 3

 612، ص2222، جوان 26، العدد 21، مجلة الإعلام والمجتمع، المجلد الإفتراضية"
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الجمهور المســتهدف من  لدى هاوخلق الوعي العام عن تحساين صاورة المؤساساة وحمايتها في الأزمات 9
 .عند جمهورها مؤسسةوتنمية مصداقية اللبناء خلال أماكن تواجدهم 

التركيز على صـــــورة الهوية التي تردب المؤســـــســـــة في ب والتي تكون  مراقبة وحماية سااامعة المؤساااساااة 3
 تنصيبها.

 القيامك، أنساق المجتمعمع  التعاون المشترك من خلالويكون  الاجتماعي بالدورالمؤسسة  إلتزام 4
ن الأعمال وديرها م وحماية الأرض من الاحتباس الحراراي، خفض انبعاثات داز أكسيد الكربون ك المبادراتب

 . 1والمجتمع مؤسسةبين ال الانسجاممن نوع الاجتماعية المختلفة لتحقيق 

هة التي يعملون بها والبي ةاللازمة عن المؤسسالحصول على المعلومات  العاملين بالمؤسسات إمكانية 5
إكسابهم المهارات الخاصة بالكتابة والتحرير والمهارات الفنية الخاصة بالإعداد والتصميم، كذا ، و همالمحيطة ب
 .2والإنتاج

 .3على جوانب محددة أو إنجازات المؤسسة للجمهور المناسب بكل مصداقية إمكانية تسلي  الضوء 6

عليها  ة والحفاظؤسسبناء الاتصالات والعلاقات داخل المب المستوى الداخليعلى  تعمل العلاقات العامة 1
 بناء اتصال دائم معل المستوى الخارجي أما على، مؤسسةمن الرضا الوظيفي ويضمن نجاح ال لخلقجو
 .4الخارجية وجمهورها البيهة

من  اليةالاتص الأساليببالكثير من تتمتع  لإلكترونيةلعلاقات العامة انجد أن ا وفي ذات السيا 
عملية الوصول إلى الجمهور والتواصل معه بشكل دائم ومستمر  لتسهيل الرقميةالأدوات خلال توظيف 

 :مايلي الأساليبومن هذه 

موقع شبكة كل مؤسسة أو ماركة من أدوات علاقات التسويق العامة  دعّ ي موقع المؤسسة الإلكتروني: -
لوصول بإمكان موقع الشبكة او  ،لأنها تعمل كمطويات إلكترونية بما فيه المنتج الحالي ومعلومات المؤسسة

 .5ةلزبائن متوقعين جدد ممن يبحثوا عن منتجات محدد

                                                           
  629، صمرجع ذكر سابقاإسماعيل محمد عامر: 1
 22، صمرجع ذكر سابقاهويدا أحمد حسنين محمود:  2

3Janet Gifford,linfield,"Digital public Relations ;E-Markting’s Big Secret",continuing 

higher Education Review,vol 74 , 2010,p70  
 .339، ص مرجع ذكر سابقاإيمان مرسي:  4
، ديسمبر 61، مجلة معارف، السنة الثامنة، العدد فعالية العلاقات العامة في ظل تكنولوجيا المعلومات"أمينة قدايفية: " 5

 8، ص2263
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 .لوصول لجمهورهال ؤسساتالم أسلوب تعتمدهوهي  الرسالة الإخبارية الإلكترونية: -

وجمهورها الداخلي  ؤســـــســـــةوأصـــــبح الاتصـــــال بين المالاجتماعات الخاصاااة والمؤتمرات عن بعد: عقد  -
لاتصال قوم العلاقات العامة بتنسيق ات بواسطة التقنيات الحديثة في الاتصال المرئي والمسموع، والخارجي

1في مابينهم عبر تطبيقات مثل
zoom ، إجراء المحاضرات بتستفيد العلاقات العامة من هذا الأسلوب حيث

وذلك دون الانتقال إلى مكان الاجتماع وتوزيع الرســـــــــــــائل  ،العلمية والتربوية وبرامج التســـــــــــــويق الاجتماعي
لممارســــة العلاقات العامة  ضــــرورة ملحة، إذ أصــــبح توفير الإمكانيات الإلكترونية الصــــادرة عن المؤســــســــة

 مؤسسات.ات العامة باللاقسام العولادارتها في أق

، سويقيالمزيج الاتصالي والتينظر إلى التسويق بالانترنت على أنه إحدى عناصر الإعلان والتسويق:  -
 .2تم التركيز من خلاله على الأنشطة الاتصالية والترويجية فقد

يعتبر من الوســـــــــــــــائل والخدمات المهمة للانترنت التي تعتمد عليها أدلب  الإيميل"" البريد الإلكتروني: -
المؤســـســـات في إرســـال الرســـائل واســـتقبالها، ونقل الملفات مع أي شـــخص له عنوان بريد إلكتروني بصـــورة 

 .سريعة جدا

والمقصــــــــود بالتصــــــــفح هو الإطلاع على صــــــــفحات الانترنت ومحاولة  :الإلكتروني التصااااافة والنشااااار -
خلال يكون من  الاســــــــــــــتفادة من المعلومات التي تهم رجل العلاقات العامة في أداء مهامه، أما النشــــــــــــــر

فيها الصـــــــور والجداول الإلكترونية والعروض المختلفة  بنشـــــــر المســـــــتندات والبيانات المختلفة بما الســـــــماح
لاقات العامة من هذه الخدمة في عملية التعريف بالمنتجات أو الســــلع من خلال نشــــر ويســــتفيد موظف الع

 كل التفاصيل المتعلقة بها.

إمكانية التحدث بين  شـــــــــــــبكات التواصـــــــــــــل الاجتماعي: وتوفر هذه الخدمة عبر الدردشااااااااة على الخ  -
يمكن بالرسم والصوت، و ، ولا تقتصر الدردشة على النص بل تدعيمها واحدة لحظة فيشخصين أو أكثر 

ة من خلال درف الدردشــــ ، للتعرفلموظفي العلاقات العامة توظيف هذه الوســــيلة في الحوار مع الجمهور
 .3على الصورة الذهنية للمؤسسة عند الجمهور

  Digital PR toolsأدوات العلاقات العامة الإلكترونيةوفي ذات السياق يمكننا التنويه إلى 
                                                           

 623إلى ص 626من ص مرجع ذكر سابقا"،وسام حسين علي الزعبي، سلوى سليمان، أسماء عبد الشافي: " 1
طة العلاقات العامة الرقمية بالجامعات الحكومية، دراسة تطبيقية على ممارسة القائم بالاتصال لأنشحاتم محمد عاطف: "2

  623إلى ص 622، من ص2261، مجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأوسط، العدد السادس، جامعة المنوفية"
ات ة من المؤسستقنيات الاتصال التي تعتمد عليها العلاقات العامة، دراسة ميدانية على مجموعأبوشعالة هاشم فتحي: "  3

 12 29، ص ص 2262، المنظمة العربية للتنمية الإدراية، مصر، الليبية"
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والمقصود بها أن باستخدام "أهريفز" يمكنك معرفة ما يتحدث عنه جمهورك، وماهي  Ahrefs: أهريفز -
 .اتجاهات السوق 

التي نعني بها تحليل المشاعر والعديد من الميزات التي تدعم و  Mentionlytic: تحليلات الإشارات -
 .علامتك وهويتك التجارية

على نشر البيان الصحفي وتوزيعه بسهولة، : فدور هذه الأداة ستساعدك Business Wireسلك الأعمال -
 . 1وتحتوي هذه الأداة على تقارير مراقبة الوسائط وتحليلات الجمهور، ومن مميزاتها تدعم لغات متعددة

هذه الأســـاليب تســـاهم في تطوير العلاقات العامة بين المؤســـســـة والجمهور مع  إنما يمكننا القول   
إمكانية الإطلاع على صـــورتها عبر الفضـــاء الرقمي، على عكس ما كانت عليه ســـابقا حيث كان يســـودها 

 جو من الجمود ولا يمكن معرفة صورتها الذهنية بسهولة.   

جملة من على  رتكزتمواقع الشــــــــــــــبكات الاجتماعية عبر عملية إدارة وتعزيز العلاقات العامة لذا ف 
 : مايلي أهمهامستويات ال

شــــــــكل  فيالموقع على متاحة التي تكون المعلومات  تلكالرســــــــالة الاتصــــــــالية أي ونقصــــــــد بهالمحتوى:  -
وأهم ، عةالترفيه والمت لتحقيق نوع منملخصــــات وتفســــيرات حول المنتج أو الخدمة التي تقدمها المؤســــســــة 

 .التأكيد لزائري الموقع بأنه يمكنهم الوثوق في المعلومات بهدف التي تقدم بهاجودة ال ذلكفي شيء 

حول  الوصــــــــــــــول إلى المعلومات الجمهور يمكن من خلالها نقصــــــــــــــد بها الأداة التي التيو الوسااااااااايلة:  -
ائص بوضــع خصــ الموقعأن يســاعد في عملية جذب متصــفحي العلاقات العامة يمكنه ب، فالقائم المؤســســة

 تتماشى والمؤسسة وبالتالي معرفتها مباشرة.

أصــــــبحوا لهم القدرةعلى الشــــــبكات الاجتماعية الذينمســــــتخدمو  نقصــــــد بهذي وال: الأشااااخاص"الجمهور" -
ن تكون ويمكن أ ويبدون أرائهم حولها، يمكنهم أن ينشـــروا المعلوماتكما المعلومات،  اختيار مايريدونه من

 .2للملايين من الأشخاص في جميع أنحاء العالمتلك المعلومات المتعلقة بالمؤسسة متاحة 

                                                           
دار العلا للنشر والتوزيع،  اتصالات العلاقات العامة الرقمية وإدارة الأزمات في عصر الذكاء الاصطناعي،هبة صادق:  1

 .69، ص2223
، مذكرة مكملة لنيل شهادة حالة قطاع الاتصالات" دور الانترنت في مجال تسويق الخدمات، دراسةعالية بوباح: "2

الماجيستر في العلوم التجارية غير منشورة، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، تخصص التسويق، جامعة منتوري 

 628، ص2266، 2262قسنطينة، 
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يســـــــتوجب  أنشـــــــطة العلاقات العامة عبر الشـــــــبكات الاجتماعية نجد أن ممارســـــــة نانظر ومن وجهة 
 والتي تكمن في: أثناء ممارسة أنشطتها من طرف إدارة العلاقات العامة لاعتباراتمن ا جملةالاهتمام ب

ين ب فتراضـــــــــيفي ظل الفضـــــــــاء الإالتنافس الشـــــــــديد والذي نقصـــــــــد به أن ومنهجية الأداء:  التخطي - 0
العلاقات العامة بالتخطيط لأنشــطة وبرامج العلاقات العامة  هتمام ممارســيا إلى ضــرورة أدى المؤســســات، 

نظرا لصــــــــــــــعوبــة إمكــانيــة التراجع عن المحتوى المتــاح في هج والمــدروس لهــا، والحرص على الأداء الممن
 .نظرا لسرعة انتشار المعلومةوذلك رسائل العلاقات العامة 

شـــــــكل مواد  الاجتماعية فيلشـــــــبكات فيمكن أن تعرض المعلومة عن طريق ابالمضاااامون:  الاهتمام - 9
ســمعية أو صــور ورســوم أو روابط ووصــلات أو درف للدردشــة أو ديرها، كما أن هناك بعض المؤشــرات 

 لمرجوةا التي تجعل من مضــمون رســالة العلاقات العامة أكثر جاذبية للجمهور وأقرب إلى تحقيق الأهداف
 نجد: المؤشراتومن تلك 

بر إدارة العلاقات العامة عتاحتها أالرســالة التي  بأنّ الجمهور شــعور  فالمقصــود بها هيثراء المعلومة:  -
 المعلومات المقدمة. من خلالله مايريده أوما يبحث عنه  قتحقّ  الشبكات الاجتماعية

التي و  رســائل العلاقات العامةســهولة اختيار متصــفح لل والتي نعني بهاجعل سهولة الوصول للمعلومة: -
 .تتيحها المؤسسة

 ماعيةالشبكات الاجتالثقة عرفا من أعراف العلاقات العامة عبر  والمقصود بها أنّ موثوقية المضامين:  -
ة أن العلاقات العام إدارةعلى  بتوجّ حيث ي، ةيؤدي إلى بناء العلاقات الإيجابية بين الجمهور والمؤســـــــســـــــ

تبني جســــــــــــــرا أمنا من العلاقات والتعاملات الحقيقية التي تجعل الجمهور واثقا في الإقبال على التعامل 
 .معها

ق التشــويب تتســم رســائل العلاقات العامة عبر الشــبكات الاجتماعيةأن  والتي نعني بهاسااائل: جاذبية الر  -
لاقات فعلى ممارســـــــي الع، وتتماشـــــــى مع ميولاته واختياراته الجمهور لادراءجذب و  تعمل علىوالمتعة التي 
 .يركزوا على هذين الجانبينالعامة أن 

ن هذه المؤشـــرات كلها تســـاعد في فاعلية الرســـالة الاتصـــالية التي إومن وجهة نظرنا يمكننا القول   
ن المؤســســة هذا مالمؤســســة عبر الشــبكات الاجتماعية، وهذا يعزز من الإقبال على كل ماتعرضــه تقدمها 

  باعتماد الأســـــاليب الإقناعية المختلفة، جهة، ومن جهة أخرى تثبيت صـــــورة نمطية حول ماتقدمه للجمهور
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، لاقات العامةلدى جمهور الع وتمتينها عبر الفضاء الافتراضي وخلق ثقة مضمونة وبالتالي تفعيل العلاقة
 منطلق كون من يملك المعلومة يمكن له التحكم. وذلك من

ت عمليــة الاتصــــــــــــــــال بــالجمهور في العلاقــات العــامــة بــالعــديــد من مرّ العلاقة مع الجمهور:  تنظيم - 3
 ها المهتمون إلى مراحل أهمها:التطورات عبر التاريخ قسمّ 

بدايات التواصل الإنساني واستمرت حتى قبل اكتشاف وسائل الاتصال كانت في والتيالمرحلة الأولى:  -
  ،"هور عامجمتميزت هذه المرحلة باعتبار جمهور العلاقات العامة على أنه "التقليدية، وقد الجماهيري 
ولا تخصص لفهة بعينها أو شريحة  ،العلاقات العامة كانت تخاطب الجمهور بشكل عام أي أن رسائل

 .مجتمعية بشكل خاص

الة حيث تميزت الرســوهذا إن دلّ على شــيء فإنما يدل أن تطور الجمهور يتماشــى وتطور الوســيلة، 
 ، وبالتالي هنا ما يعاب علىفي هذه المرحلة بالذات بنوع من العمومية في مخاطبة الجمهور لكونه عام

 الجهود الكبيرة من حيث الصيادة على سبيل المثال.الرسالة الاتصالية أنها لاتحتاج إلى نوع من 

مع بدايات اختراع وســائل الاتصــال الجماهيري  كانت هذه الحقبة الزمنية بالذات حيث المرحلة الثانية: -
صــطلح االتقليدية، وقد تميزت هذه المرحلة بتحديد للجمهور من رســائل العلاقات العامة وتخصــيصــيه و 

، حيث عملت مؤســــــــــــســــــــــــات العلاقات العامة على "الجمهور المسااااااااتهدف" بمرحلة رحلةعلى هذهالم
يقية وازدهار الجهود التســـو  ،التنافس ازديادتصـــنيف الجمهور بحســـب الرســـائل المســـتهدفة ما أدى إلى 

 .والترويجية

حتاج الدقة في عملية الصـــــيادة وتفي هذه المرحلة تميزت الرســـــالة فيها بنوع من نإويمكننا القول    
أنها تحتاج إلى بدل  ممارســي العلاقات العامة، في حين أن ما يعاب عليهاإلى بدل المجهودات من طرف 

أصـــــــــبحت تخاطب نوع من الجمهور، وبالتالي من أجل الاســـــــــتمرار في الســـــــــوق لابد لها من جهود كونها 
 دراسة الجمهور وتحقيق له ما يريده.

يزتــه مهــذه المرحلــة ر أمــا جمهو الانترنــت  حيــث تميزت هــذه الفترة الزمنيــة بــدخول المرحلااة الثااالثااة: -
لعامة العلاقات ا العديد من رســـائل يمكن أن يقوم بتلقيالتفاعل والتشـــارك إلى درجة أن شـــخصـــا واحدا 

 .1عملية تواصل ناجحةفي تحقيق نشر تلك الرسائل  ويتسبب الشبكات الاجتماعية،عبر 

                                                           
، 2263دار البداية ناشرون وموزعون، دم،، إعداد وإنتاج المواد الإعلامية للعلاقات العامةعماد الدين تاج السر فقير عمر: 1

 .692إلى ص 682من ص
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ي عملية عمليتين محوريتين فالجمهور والرســــــــــــــالة بأن على هذه الفترة بالذات يمكننا الإقرار  وتعقيبا
ية نجاح المؤســـســـة ونشـــاطاتها بزيادة نســـبة التفاعل تقاس عملية وبالتالي ،بناء العلاقة عبر الفضـــاء الأزرق 

 والتشاركية التي يقوم بها الجمهور. 

 في: مثلتت السالفة الذكر الإعتباراتفي هذه  رأي ممارس العلاقات العامة الأفكار نجدهذه  ثراءولإ

عندما  دفاعممارس العلاقات العامة خط  يعتبر لدى عبر الشـــــــبكات الاجتماعية موقع المؤسااااسااااةأن  -
الحديث المباشـــــــــــر مع الجمهور ميزة أتاحتالشـــــــــــبكات الاجتاعيةكون وذلك لللهجوم،  ؤســـــــــــســـــــــــةتتعرض الم
 .المستهدف

 التي الوعودالإدارة العليا أن  أكيدت من خلال المصــــــــــــــداقية تكون يبرر أن  أن ممارس العلاقات العامة -
 .للمعلومة يتميز بالأمان والثقة والتحديث توجّب أنتأكيدات وأداء  من خلالجمهور مع العقدونها ي

ة بين القدرة التنافســــــــيالهوية البصــــــــرية ويثمن أن الموقع يرمز إلى ب له درايةأن ممارس العلاقات العامة -
عبر ما يتم  يتهموأخرى ويحســـــــن صـــــــورتها، وينمي إحســـــــاس ممارســـــــي العلاقات العامة باحتراف ؤســـــــســـــــةم
 .1من طرفهم مارسته عبر الموقع الإلكترونيم

تها تكنولوجيا الاتصـــال وتطبيقانجد أن :لمؤسااسااةلعبر الشاابكات الاجتماعية فوائد العلاقات العامة : 0-3
ويج عريف الجماهير بالمؤسسات والتر لتالعلاقات العامة في المؤسسات وسيلة جديدة وأقسام لأجهزة أتاحت 

خارجيا،  داخليا أم هاماهير جلإقامة وتنمية علاقات إلكترونية مســتمرة مع للخدمات والمنتجات التي تقدمها، 
كل  اللعبة فيغيرت قواعد "  فوســـائل الإعلام الجديدة حســـب العديد من خبراء الاتصـــال والعلاقات العامة

أحدث تغييرات وســــــــائل الإعلام الجديدةأن  9112ســــــــنة بارنيساااااي" و" أرجنتي"" ما أقرّهووفقا ل "،جزئياتها
ت الشــــبكا ما أضــــافتهو  ،وأصــــحاب المصــــلحة جمهورهامع  ةؤســــســــتتواصــــل به الم ذيال نمط الاتصــــالفي

 :يليتتجسد فيما  فوائد عدةوتطبيقاتها لوظيفة العلاقات العامة  الاجتماعية

الدائم  الاتصــــال ةلمؤســــســــلوتطبيقاتها  التواصــــل الاجتماعي اتشــــبكونقصــــد به إتاحة  الاتصااال الدائم: -
 ساعة في اليوم وطيلة أيام السنة. 22بالمتلقين بشكل مستمر ولمدة 

 قاشـــــاتنظهور  أثناء وســـــريع تفاعل بشـــــكل فوري القدرة المؤســـــســـــة على  نعني به ذيوال :الرد المباشااار -
ممارســـي لحيث يتيح  ،عبر الموقع الإلكتروني نحو المؤســـســـة لجمهورتجاهات الا إضـــافةوتطورات العمل 

                                                           
مركز  ،دور الاتصال والعلاقات العامة في الحكومة الإلكترونيةدراسة حالة على إمارة دبيشريفة رحمة الله سليمان: 1

 30، ص2229الإمارات للدراسات والبحوث الاستراتيجية، الإمارات العربية المتحدة، 
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لعلاقات العامة الوقوف على مايريده المتلقي وأرائه حول مســــتوى المقترحات الإيجابية للخدمات لتحســــينها ا
 ومعالجة السلبيات التي يراها المتلقي.

دماتها عرض المؤسسة خأثناء والتي نقصد بها  العالم: عبرللمؤسسة  نتشار الرسالة الاتصاليةسرعة ا -
 .البيهة العالميةتتجاوز من مستوى بيهتها الصغيرة إلى

 فمن طر  وتفســـير الخدمات المقدمة للجمهور عرض وشـــرحونعني بها  المنافسااة في عرض الخدمات: -
دير صحيحة تجاه المؤسسة الغرض منه ومنع أي سوء فهم أو انتقال لمعلومات خدمات وهدايا، كالشركة 

 .1النيل من سمعة المؤسسة

داخل المؤســــــســــــة أو خارجها، وذلك من أجل ت جماهير ســــــواء كان :الوصااااول إلى كافة أفراد الجماهير -
 . 2سابقة مات جديدة أو تصحيح بعض الأفكار الخاطهة أو دعم اتجاهاتيعلتتزويدها ب

وهوالفريق التقني المســؤول بشــكل مباشــر عن هذه الدور  الانترنتكان"مع ظهور مايســمى "إدارة الساامعة  -
 .3علاقات العامةللالشبكات الاجتماعية  برأوكلت مهمة إدارة سمعة المؤسسة عو  ،ؤسسةفي الم

ما يدفع ممارســـي العلاقات العامة للحفاظ على ر على أن يقّ  "هيل وواي " نجد أما في ذات الساايا 
" لمتوقعةالفوائد االاجتماعي وجعله ضـــمن أولويات عملهم هو القيمة المتوقعة " توظيفهم لوســـائل التواصـــل
يها عبر معينة لمستخدمستضيف قيمة  بمعنى أن وسائل التواصل الاجتماعية من هذه الوسائل الاتصالية
 :ما يليتتمثل فيإدارة العلاقات العامة والتي 

وســــــائل التواصــــــل الاجتماعي تقدم معلومات والمقصــــــود بها هو أن  دعم أنشااااطة العلاقات الإعلامية: -
عتمد ي تعد مصــــدرا معلوماتيا أي أنّها، وأنشــــطتها وخدماتها ؤســــســــةإضــــافيةوطريقة ســــهلة للوصــــول إلى الم

 .هعلي

لة كوســـــي تســـــتخدم وســـــائل التواصـــــل الاجتماعيأن ونعني بها :لمؤساااساااةا جمهورتوطيد العلاقات مع  -
 . رهاهو وجم ؤسسةالفهم المشترك المتبادل بين الم تعزيزل لتعزيز العلاقات والحفاظ عليها

                                                           
: "توظيف العلاقات العامة لوسائل التواصل الاجتماعي في إدارة سمعة الشركات، شركات الهاتف دينمحمد جياد زين ال 1

  322 299، ص ص2260، كانون الثاني 28مجلة أداب الفراهيدي، العدد النقال زين، أسيا سيسل أنموذجا"، 
 29، صمرجع ذكر سابقاأبوشعالة هاشم فتحي:  2
 621 622، ص صمرجع ذكر سابقايمان، أسماء عبد الشافي: وسام حسين علي الزعبي، سلوى سل 3
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حيث  وســــــائل التواصــــــل الاجتماعيعبر ممارســــــي العلاقات العامة  إنّ  تطوير المهارات الشااااخصااااية: -
 .1دون يريكما تساعدهم على تأدية عملهم و  مهارات جديدة تشكل منافع شخصية لهم بإمكانهم إكتساب

ن يعد مطلب إجباري في ميدافي هذه الجزئية إلى أن اســــــــــــــتخدام المواقع الإلكترونية  لا بد أن ننوه
 :ما يليالعلاقات العامة لتقديم مختلف الخدمات والتي تتمثل في

للجمهور بشــــــرائحه المختلفة ســــــواء عبر المراســــــلات الإلكترونية أو عبر  إيصااااال المعلومة الصااااحيحة - 
 .النشر على موقع المؤسسة أو بواسطة النشرات الإخبارية الإلكترونية الدورية وديرها

وتعزيز سمعتها على المستويين المحلي والدولي خاصة في ظل تميز  المساهمة في تسويق المؤسسة -
للحواجز الجغرافية والثقافية حيث نجد أن المؤســــســــات تهتم بأن تنشــــر على  ابتخطيه الشــــبكات الاجتماعية

 .بلغات متعددةشبكات ال

مع وســـــــائل الإعلام والصـــــــحافيين حيث يعطي المؤســـــــســـــــة إمكانيات دير وطيدة  تفاعليةعلاقات رب   -
 .محدودة للتواصل الفوري 

م ة اســــتخدامه بصــــورة فعالة في التقييوانطباعته عن المؤســــســــة إضــــافة لإمكاني التعرف على الرأي العام -
 .2الفوري لبرامج وخدمات العلاقات العامة

ممارس العلاقات العامة والتي نعني بها أن : مساعدة المؤسسات في بناء علاقتها مع وسائل الإعلام -
حرص ت حيثالتي يعملون فيها،  الاجتماعي الجمهور المستهدف عبر وسائل الاعلام هدفهالوصول إلى

على بناء علاقات شبكة من العلاقات الشخصية مع المحررين لضمان تغطية إيجابية لأنشطة  مؤسساتال
 .3ؤسساتهمم

شــــــــارات تقديم الاســــــــتالتي كانت مقتصــــــــره على عت الوظائف التي تقدمها العلاقات العامة توســــــــّ فقد 
 وظائاأن نشـــــــــير إلى  ناحيث يمكن ة، وبناءا على هذا الأســـــــــاسالمؤســـــــــســـــــــوالمعلومات للإدارة العليا في 
 :تيعلى الشكل الأ العلاقات العامة الإلكترونية

                                                           
   81إلى ص 83، من صمرجع ذكر سابقاعبد الكريم سرحان، عائدة فخر الدين:  1
   623إلى ص 622، من صمرجع ذكر سابقاحاتم محمد عاطف: 2

 3علي فرجاني: مرجع ذكر سابقا، ص ص 18 - 19
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 اراتأو القر  خبار الجمهور بالأعمال والقوانين والأنظمة الجديدةإ والتي نقصــــــد بها الإعلامية: يفةالوظ 0 
دى ممارسي ل ث والتمحيص والتحليلالبح منوهذا يحتاج خبرة ، بها العملأو المؤسسة التي تنوي الحكومة 

 .العلاقات العامة

من  تمدةععن القرارات الم واضحة تبريراتوهي قيام جهاز العلاقات العامة بتقديم  :التأويليةالوظيفة  9
 بدلائل واقعية. هاوتدعيمطرف المؤسسة، 

إقناع الجمهور باختيار خيار معين أو تبني ســــــياســــــة معينة أو  هي والمقصــــــود بها الوظيفة الإقناعية: 3
و لايميل لتقبل المتغيرات الجديدة بســــــــــهولة أ اليوم طبيعة الجمهورل ونظرا، اعتماد قرارات تمس مصــــــــــلحته

 .القرارات المفاجهة خصوصا التي تمس مصالحه الشخصية أو تتعارض معها

ممارسي ل التسهيلات التي تتيحها الشبكات الاجتماعيىةتجلى فيت حيث أن هذه الوظيفة :الوظيفة التسهيلية 4
 مفعلى سبيل المثال نجد دولة قطر أثناء تنظي ،تنظيم الاجتماعات والمؤتمرات العلاقات العامة فيما يخص

 عليها وسائل الاتصال الجديدة خلال عرض الإعلانات المتعلقة بالحدث سهلّت 3733كأس العالم لسنة 
قتهم، وتقديم ومراف لرؤساء وممثلي الدو استقبال وكذا لوفود أماكن تواجدالتنقل فيما يتعلق بدون عناء في ا

والعمل  وكذلك تسهيل عمل الصحفيين في المؤتمرات، ،لبلد المستضيف لهمباجميع التسهيلات في إقامتهم 
 .1على تنظيم اللقاءات الصحفية مع القادة أو ممثليهم وتسهيل عملهم

أي فرع من فروع المعرفة حديث النشـــــــــــأة، تواجه ك فالعلاقات العامة الإلكترونيةوإساااااااتنادا لما ذكر 
الناتجة في الغالب، عن حداثة الوســــــــــــــائل الرقمية التي تســــــــــــــتخدمها العلاقات العامة لتحديات العديد من ا

، والتي تتطلب من ممارســــــــــــــي العلاقات العامة التقليدية مزيدا من التعلم والتدرب عليها، ويمكن لإلكترونيةا
 :فيما يلي من منطلق فلسفي وعلمي التحدياتإجمال بعض من هذه 

ثل تحديا تمإفرازاتها تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بكل  ثورة إنمن منطلق فلسفي وتاريخي:  -0
 توافقلانوع من  لإحداث،مواجهة مهنة العلاقات العامة التي عليها أن تستجيب لهااجتماعيا وحضاريا في 

من يها ف من ناحية وبين البيهة التي تتعامل للتطورات التي تحدث  بين التحدي والاستجابة  في المؤسسة
أرنولد "زي المؤرخ الإنجليلكل من  المنطلقات المعرفية لفلسفة التاريخحيث تم الاعتماد على  ناحية ثانية،

ها فهم طبيعة التحديات التكنولوجية الحالية، وماتفرضل وأصبح الاستعانة بهاكمدخل ،"ابن خلدون و" "تويني
 ما يلي: وذلك من خلال من استجابة علمية تنتقل بالعلاقات العامة إلى مستقبل أفضل

                                                           
 622 623، ص صمرجع ذكر سابقاوسام حسين علي الزعبي، سلوى سليمان، أسماء عبد الشافي: 1
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  على أن الواقع ناتج عن التطور في يقر الذي في القرن الرابع عشر الميلادي هنجد :عند ابن خلدون
الارتباط الكلي و  مبدأ التأثير المتبادلب ، فالأولى تتعلقخاصيتانيعني أن التطور هنا له  التاريخ وهذا

ين كل ب مبدأ التغير والتطورب أما الثانية ترتبط ،بين كل الظواهر سواء في الطبيعة أو في المجتمع
 تطورا ماديا أو معنويا وهذا التطور يسير دائما إلى الأمام.لا يتوقف أبدا، سواء كان  الظواهر

 "لى عفي القرن العشــــــــــرين نجده يرى أن نشــــــــــأة الحضــــــــــارات وتطورها يتوقف  :عند "أرنولد تويني
فراد، لأاالظروف الصـــــعبة الســـــائدة في وقت ما، ســـــواء في البيهة الطبيعية أم البشـــــرية التي تواجه 

 ."والاستجابة التحدي"بنظرية  ترتكز عليها فلسفته التاريخية "التيأرنولد توينيوتعرف نظرية "

واهر الظ كــل" إن أرنولااد تويني" و" ابن خلاادون "لكــل من الفكريتين هــذين الانطلاقتين  من خلالف 
الذي  لكلاالتي تشــكل مجتمعا أو مهنة أو تنظيما تتطور بصــفة مســتمرة وتتبادل التأثيرات فيما بينها داخل 

ر المستمر القوة الدافعة لهذا التطو ف ،تطوراللإحداث  دير مستقر في شكل تسيركل الظواهر فتنتمي إليه، 
 وأن حركتها نحو التطور المستمر ليست إلا استجابة حتمية ،في الصعوبات التي تواجه هذه الظواهر تكمن

 .1البقاء والتقدمعلى  القدرةلها، ولالا فقدت هذه الظواهر 

 العامتخضــــع للتطور الذي يحدث داخل الإطار  لمؤســــســــات اليومالعرض أن اويمكن القول من خلال هذا 
لى ســـبيل ع عامةالعلاقات الف ،وذلك راجع إلى قوة ودافع التكنولوجيا دير مســـقرويكون في شـــكل  للمجتمع
وهذا  افســـــةفي ســـــوق المن اتبقاء المؤســـــســـــ بهدفوذلك  حتميةكاســـــتجابة تتأثر بمتغير التكنولوجيا المثال 

 في وقتنا الحالي. معيار أساسي للتطور

طبيعة الاســـــتجابة العلمية المســـــتهدفة هنا في مواجهة تحديات العلاقات العامة  نجد من منطلق علمي: 3
 تعرض كالأتي:والتي في القرن الواحد والعشرين 

 ميرتون فيورعند""Merton Fiur"فراسااار سااايتل"  "وfraser Seitel ،نجد المؤســـــســـــات تواجه  إذ
  عصــر المعلومات ومجتمع المعلومات اللذينما يصــطلح عليه باســتجابة لمتطلبات كتغيرات جديدة 

 تمثل في:والتي تمن الناحية الإدارية والاتصالية ثورة تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات  أفرزتهما

                                                           
، اتحاد جمعيات التنمية الإدارية، دار المنظومة، التأثير التكنولوجي على مستقبل العلاقات العامة"محمد البادي محمد: "1
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امة وكذا تخلي ممارســــــو العلاقات الع، التخطيط التقليدي بدلا من على التخطي  الاسااااتراتيجي تركيزال - 
ســـياســـات هذه المؤســـســـة  بحاجة لمعرفةوجماهيرها، لأنهم  ؤســـســـاتعن كونهم مجرد حلقة اتصـــال بين الم

 .خبرة التعامل مع الجماهيرو وأنشطتها 

 عبر صــــفحات العام تواصــــل ممارســــي العلاقات العامة مع الجمهور نعلاوة على هذا يمكننا القولإ 
نشر  قبل عملية النشر لأن مع التطور التكنولوجي لا يمكننا يحتاج إلى التخطيط القبلي الإلكترونيةالمواقع 

الخطاب الذي ينشــــــــــر عبر الصــــــــــفحات على عكس في الوســــــــــائل  فيما يخصوحدف المعلومات والتراجع 
 ية.ر نشريات الجداال على سبيل المثالفي الواقع الفيزيائي التراجع عليها وحدفها مباشرة ، يمكن التقليدية

د، محل الفر ؤســــــســــــة قوم على التســــــلســــــل الهرمي ولاحلال المي ذيال وهو: الهيكل التنظيميعن  لتخليا -
مســـــؤوليات وســـــلطات جديدة وأســـــاليب للاتصـــــال، بحيث  في التســـــيير مع وجود والاعتماد على اللامركزية

 .تتحول إلى مؤسسات مفتوحة على جماهيرها الداخلية والخارجية

التوازن بين المتطلبــات الإعلاميـة نوع من إحــداث وذلــك بهــدف  تطوير أساااااااااااليب الاتصااااااااااال الإداري  -
 ؤســـــــــســـــــــةلمر ايتوف معتحقيقها  وتوجّب ،يةوالمعلوماتية للإدارة العليا وجماهيرها تصـــــــــبح جميعها ضـــــــــرور 

ي أنشـــــــطتهم ها فواســـــــتثمار التكنولوجيات الجديدة  للعاملين بالعلاقات العامة التدريب العلمي على اســـــــتخدام
 .1المهنية

لقضـــــاء على المهام المتكررة اوالهدف من ذلك ةعبرالمؤســـــســـــممارسااااي العلاقات العامة عدد  نقص في -
 موظف علاقات من طرف حيث أصبح إنجازها ،وتداخل في الوظائف التي كان يقوم بها أكثر من ممارس

والمـال الـذي ينفق على إعـداد ولانتـاج المواد الإعلامية  كـان الوقـتحيـث  ،التقنيـات الرقميـة بـاعتمـادعـامـة 
 ح الان يتطلبوأصـــب، ، وتجهيز النشـــرات الصـــحفية وتغليفها ولارســـالهاضـــخما التقليدية في العلاقات العامة

 تصل للجمهور المستهدف. وبمدة قصيرةضغطة زر على جهاز الحاسب الآلي أو الهاتف الذكي 

أثناء  فهة الشـــباب الاســـتفادة من تلجأ إلىالمؤســـســـة  أن panopoulosبانوبولحيث يشـــير " :لساانامتغير -
هة يشـــــعرون بالراحة والانبســـــاط في بيو ذو طبيعة رقمية كونهم حيث  ممارســـــة العلاقات العامة الإلكترونية،

ســتخدامهم للوســائل نتيجة كثرة ا الكفاءة التقنية للعمل بفعالية عبر هذه الوســائلو  لخبرةوامتلاكهم لالإنترنت، 
لأن سن كبار ال للعلاقات العامة فيما يخص لممارسينمن طرف اتتعرض للفشل قد  ةؤسسالمأما  الرقمية،

 .لكل ماهو جديدهمهناك مقاومة من طرف

                                                           
  02إلى ص22من ص، المرجع نفسهمحمد البادي محمد: 1
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كون  ةعلى متغير السن بأنه معيار مهم جدا بالنسبة لممارس العلاقات العامأن يمكننا التعقيب 
ير المهارات وتطو  ،من مبتكرات حديثةيتميز بسمة الحيوية والفضول والإقبال على كل ما هو جديد الشباب

بيل وعلى س الوصول إلى الجمهور،وهذا دافع لتطوير المؤسسة وسهولة  وكذا الحاجة للعلاقات مع أي كان
عندهم  ى أن كبار السنولكن ما يعاب أن الحكم علأدلبهم شباب،  المورد البشري  المثال نجد مؤسسة أوريدو

 ،قد تكون لهم الخبرة في عملية التواصل مع الجمهورمقاومة للمبتكر الجديد بالعكس نجد أن كبار السن 
 مع إمكانية الاستفادة من الخبرات.

عامة لايمكنها أن تعمل بمعزل عن إذ أن العلاقات ال :مزج التخصص مع الأدوات الرقمية الحديثة -
يمتلكوا  على ممارسي العلاقات العامة أن وبالتالي فإنّ  الحالي، الحاصلة في العصر الرقميالتطورات التقنية 

لإستفادة بهدف ا أي بمعنى أخر إدراج الوسائط الرقمية في ميدان العلاقات العامة الأدوات والمهارات الرقمية،
 .أعمال المؤسسةفي إدارة 

الفعال مع العملاء والموظفين والمستثمرين ووسائل في التواصل حاجة الممارسين لتعلم طر  جديدة  -
وغل غعبر " الإعلام عبر الوسائل الرقمية، والاستفادة من شبكات التواصل الاجتماعي ودرف الدردشة

 بما الكتابة الإبداعية في توظيف هذه الوسائل تعلّمذلك كو الهواتف الذكية، كذا كيفية التعامل مع و ، "ميث
 .1ؤسسةيحقق أهداف الم

 من الدول المشاركة 21في مجال الاتصالات من بين  متخصصا 2201ECMنجد أنوفي ذات السياق 
 حقيقة أننا نعيش في مجتمع" توصلوا إلى صناعة الاتصالات والعلاقات العامةحول "دراسة قاموا بعرض 

لرسومات المرئيعن طريق الصور واتعزيز الاتصال لابد  الانفتاح، عصرمرئي ووسائل التواصل الاجتماعي و 
التي و المخططات والروابط إضافة إلى التجارب التفاعلية مع الجماهير، وكذا المتحركة ومقاطع الفيديو 

 .2لتحقيق النجاحالوسائط ضرورية فهذه بشكل واضح وعلى نطاق واسع،  هايمكن ملاحظت

طلب أصبحت مالتي ثقافة الرقمنة الإعتماد على  لابد من أن وهنا إن دّل على شيء فإنما يدل على
 كما يتوجب الحدر من انعكاسها على المؤسسة.في ميدان العلاقات العامة،  إجباري لابد منه

تمع متطور بناء مج إنفوبما فيها الجزائر،  على الوطن العربيوتدعيما لما تطرقنا إليه نسلط الضوء 
ل إليه معظم المجتمعات الإنسانية وك صبوهدف ت في حذ ذاته ، هوقادر على مواكبة متطلبات هذا العصر

                                                           
 06إلى ص  19، من صمرجع ذكر سابقاحاتم علي حيدر الصالحي: 1

2 Dalibor jakus ,"Visual communication in public relations campaigns" ,2018 ,vol 27 ,isse 

1 p32 . 
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خاصة  عطاء أهميةلإ اليوم نجد العديد من الدول تفطنت ، لذلكة فيهادئاالسبغض النظر عن النظم  ،الدول
وهذا ما  ،الدولي على المستوى ولانما امتدت هذه الأهمية  ،للعلاقات العامة ليس فقط على الصعيد الداخلي

بهذا  ةالمتمرس المواردميزانيتها المناسبة و  خصصت لهاتكوين وزارات خاصة للقيام بهذه الغاية و دفعها إلى 
يق بين كافة التنس تعزيزمن خلال يكون مهامها السياسية والثقافية بلكي تتمكن من القيام و  ،الاختصاص

ن لاتزال تعاني م خاصةالمجتمعات العربية بصفة عامة والجزائر بصفة ف ،1المؤسسات الداخلية والخارجية
شبكات الاجتماعية وال القصور في توظيف واستغلال الوسائل الإلكترونية الهامة التي أتاحتها شبكة الانترنت

أدى ذا، هفي عصرنا  لوسائل الإلكترونيةل السائد مع التطورو في ميدان العلاقات العامة،  بصفة خاصة
 هي: تحديات لموظفي العلاقات العامةإلى ظهور بدوره 

دم عفي المجتمع عن مواكبة التطورات الحاصلة في وسائل الاتصال ك ابتعاد بعض المؤسسات الهامة -
أو عدم إعادة هيكلة إدارة العلاقات العامة في ظل  ،وجود حســـــــابات لديهم في مواقع التواصـــــــل الاجتماعي

 ببعض المؤسسات. هذه التطورات

كتروني وبالتالي قد لا يظهر الموقع الإل ؤسسةالموقع الإلكتروني للم لإدارةتخصيص ميزانية مالية قليلة  -
 للمؤسسة. بالشكل والمضمون اللائقين

  من ناحية التحرير الإلكترونيلكترونية المتخصاااااااصاااااااين في العلاقات العامة الإ  الخبرة لدى بعض قلة -
 في مواقعؤســــــــســــــــة حســــــــابات الملادارة المواقع الإلكترونية، أو تخصــــــــيص موظف بمؤهلات متدنية لإدارة و 

 .اتالجزائرية كالبلديالإدارة المحلية على مستوى نجده على سبيل المثال ما ، وهذا التواصل الاجتماعي

 في معاهد ومراكز التدريب.لكترونية المتعلقة بالعلاقات العامة الإ التدريبيةندرة الدورات  -

 التواصل الاجتماعي.عبر مواقع  بعض المؤسساتحسابات ل خترا وجودا -

كذا و  المؤســســةمع بعض الإدارات الداخلية في  من مسؤولي العلاقات العامة الإلكترونية التفاعل ب ء -
فق عليه أن هو متولابد أن ننوه إلى أنّ ما، ؤســســةالمتابعين لحســابات المأو الزائرين للموقع الإلكتروني مع 

 وليس بشكل منعزل. ؤسسةالعلاقات العامة تعمل ضمن إدارات الم

 يثح: شبكات التواصل الاجتماعيعبر  الأخلاقي في ممارسىة العلاقات العامة الإطار ضب صعوبة  -
 ،فقط بالمهة 32كطرف في المؤســـــــســـــــة أصـــــــبح يمثل الفاعل الوحيد لعلاقات العامة ل ارجيعد  اليوم لمأن 
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الردع ف بحاجة إلى ضبط أخلاقي،مع الشركات، وأصبح التواصل  في التفاعلنجده طرف وحتى الجمهور 
 .1عبر السوشل ميديا نظرا لصعوبة إثبات الضرر أصبح نوعا ما صعباالقانوني 

، وهذا يســــــتدعي أن تزود أقســــــام العلاقات صــــــعبايجعل المحافظة على الجمهور أمرا  ازدياد المنافسااااة -
 .2من أجل البقاء على الاستمرارالعامة بكافة الوسائل التكنولوجية التي تساعدها 

لا بد من الضــــــــــــروري إعادة النظر في برامج جهاز العلاقات العامة بالوطن ففي ظل هذه التحديات 
 ،ؤســــــــــســــــــــاتالعربي وخاصــــــــــة الجزائر من خلال إعطاء مكانة وأهمية لائقة لهذا الجهاز الهام بمختلف الم

لروتينية ء ضــمن هذا الجهاز بالأعمال اعلى دوره الريادي في تحقيق الميزة التنافســية وعدم الاكتفالتركيز وا
ودمج الشـــبكات الاجتماعية كاســـتراتيجية للحد من المخاطر التي تهدد المؤســـســـات في الوضـــع الهامشـــية، 

 .4كذا التدريب المستمر لممارسي العلاقات العامة على مستجدات تكنولوجيا المعلومات المختلفة، و 3الراهن

ة اســتخدام الشــبكات الاجتماعيمن التطر  إلى بعض الصاعوبات التي تعيق  السايا  لابدففي ذات 
 فهناك صــعوبات تتعلق بقياس، عامة ؤســســاتوالم خاصــةبصــفة لعلاقات العامةفي إدارة اكوســيلة اتصــال 

ســـــــــة، المناف ؤســـــــــســـــــــاتتأثير الموقع على الجمهور، وصـــــــــعوبات تتعلق بالمنافســـــــــة مع المواقع الأخرى للم
 إلى جانب ذلك صــــعوبات أخرى تتعلق بجوانب ،ؤســــســــاتوصــــعوبات تتعلق بحماية الممتلكات الفكرية للم

 التقنية والتي تتمثل عموما في:

ى إلذات ســــمعة ســــيهة من خلال أشــــخاص يرســــلون رســــائل الإلكتروني للمؤســــســــة  الموقع التهجم على -
، احوله غلوطةمبث معلومات بتدمير الموقع أو الســيطرة عليه  من يســتهدفون ، وهناك لها بريد الإلكترونيال
 أصلا. يصبح الموقع دير قابل للاسخدام بعبارة أخرى  أو

س التجســـ ، وذلك بهدفبذلك الجمهور محاولة خداعل لموقع المؤســـســـة الأصـــلي مشـــابهة تصااميم مواقع -
 طاحة بها في السوق.للإ على المؤسسة

 ،مبما يخدم مصالحه ؤسسةمضامين خاصة بالم نسبالملكية الفكرية عن طريق  الاعتداء على حقو   -
زيع أو تو  ســـرقةمن خلال  مواقع بعض الشـــبكاتأو قرصـــنة  ،أنهم أصـــحاب هذه المضـــامينوالبرهنة على 

                                                           
 662 629ص ص مرجع ذكر سابقا،وليدة حدادي: 1
، مؤتمر العلاقات العامة في الوطن العربي مستقبل العلاقات العامة في عصر الوسائط المعلوماتية"محمد الأمين موسى: " 2

 66، ص2222مايو  2/1في ظل العولمة، الواقع الحالي وأفاق المستقبل، جامعة الشارقة، 
"، مجلة الاجتهاد البيئة الإعلامية الجديدة في الوطن العربي "المفاهيم والضوابطمهني: "رضوان، سلامن، سامي، علي  3

 . 303، ص2269، 28، المجلد26للدراسات القانونية والاقتصادية، العدد 

  62، صمرجع ذكر سابقامحمد الأمين موسى: 4
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الممتلكات الفكرية دون تفويض أو ترخيص أو اســــــــــــــتخدام مادة تتمتع بحقوق النشــــــــــــــر والتأليف أو ببراءة 
دولة المغرب فيه تعدي على الملكية الفكرية لأدنية بعض الفنانين لعلى ســــــــــــــبيل المثال تجد ف ،1الإختراع

دون  3733 سنة " ونسبت إليهم عبر السوشل ميديايحياو ولاد بلادي"بعنوان  "رابة درياسةالفنان الراحل "
 وهذا نموذج للمساس بالملكية الفكرية. أخذ إذن من وزارة الثقافة الجزائرية

 وصعوبة الإطلاع عليها كاملة. ةالمؤسسحول معلومات من ال كم هائلوجود -

 .ةلعواقب التفاعل العالمي أحيانا من قبل المؤسس عدم التحسب -

 شـــبكات التواصـــل الاجتماعيلكون  ، وذلكأمام الجمهور وصـــعوبة التســـتر عليها الحقائق ظهور بعض -
 فضاء اتصالي مفتوح.

 .2يؤدي إلى خروج بعض المؤسسات وانقراضها المؤسسات هذا بدورهبين  المنافسة زايد حدّةت -

 . والبرمجيات والتطبيقات الآليالمادية للعتاد غلاء التكلفة  -

 مدى فعالية هذه المبتكرات على تطوير المؤسسة. قياسفي حالة  وجود مشاكل-

 . 3كاستراتيجية لتحسين عملية التواصل الرقميالأخد باقتراحات الجمهور عدم -

  ســـــببب عبر الشـــــبكات الاجتماعية بترويج الأخبار الكاذبة بســـــهولة، التزييفممارساااة  في ألياتتطور  -
ة على تغيير شكل المعطيات وخاصلتي أصبح لها القدرة ظهور الأجيال الحديثة من الحاسوب المتطورة وا

 ." أو "إنشوت"الفوتوشوب"، فيما يخص الاعتماد على سبيل 4الصور

التطور الحاصــــــــــل في العلاقات العامة نتيجة يقر أن  الصااااااالحي""الباحث  نجدكإضــــــــــافة لما قدم و 
 جوانب مختلفة كالأتي:في المستحدثات الجديدة هناك عقبات لا تزال تواجه هذا التقدم أوجزها 

تطور العلاقات العامة عدم رغبة أو  عيق عمليةالتي تأهم المعيقات من  :ؤسااااااسااااااةإدارة الممن جانب  -
 ســــــــســــــــةؤ اســــــــتعداد الإدارة العليا بإدخال المســــــــتحدثات التكنولوجية وتوظيفها والاســــــــتفادة منها لصــــــــالح الم

 .وجماهيرها

                                                           
 692، صمرجع ذكر سابقامحمد بشير محمودي:  1
 692إلى ص682، من صمرجع ذكر سابقاعماد الدين تاج السر فقير عمر:  2
، مجلة الحقوق والعلوم السياسية، جامعة العلاقات العامة الإلكترونية في ظل البيئة الاتصالية الجديدة"رفاس الوليد: "3

 202، ص2269، جوان 62عباس الغرور خنشلة، العدد 
 .600، صمرجع ذكر سابقا، الإعلام الجديد مدخل إلى وسائلعبد الرزاق الدليمي:  4
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كون تتقنية في الإدارات الاتصــــــالية  معيقاتوجود  والمقصــــــود بها هوالأنظمة التكنولوجية: من جانب  -
أن تكون عملية التبادل ســــــريعة لأن  يتوجبوجماهيرها، حيث ؤســــــســــــة بين المعائقا أمام تبادل المعلومات 

 .ذلك يؤثر على علاقتها بالجماهير

لأشــــــــــــــكـال  قـد يتعرض محتوى العلاقـات العـامـة الرقمي المحتوى الرقمي للعلاقات العامة:من جانب  -
 .1والانتحال الهدام لنقدكا مختلفة من الإعتداء

 أمام فعالية أنشطة العلاقات العامة عبر المواقع الإلكترونية المعيقات التي تحول نا فإنّ يرأي وحسب 
أليات وتطبيقات حديثة للحد من انتحال الملكية الفكرية، وكذا إعتماد برامج  لابد من وضـــــــــع ،للمؤســـــــــســـــــــة

 .الجديدة والبيهة الإفتراضية ماشىتشريعات قانونية تت سنمع  لحماية الموقع من القرصنة

را العلاقات العامة يفرض فهما عميقا وتصـــــــــو  يدانالانترنت وتطبيقاته في م اســـــــــتعمال تقنية أنكما 
واضحا، من قبل الإدارة العليا ومسؤلي أجهزة العلاقات العامة لادوار التي يمكن أن تؤديها هذه التقنية في 

، وتمثل هذه الوظائف التقويم، والاتصاااااااااال، والتخطي ، والبحوثدعم ولاتمام مهام العلاقات العامة هي 
انعكاساااااات الشااااابكات الاجتماعية على وظائا  عرضســــــــتنســــــــعملية العلاقات العامة، وفي هذه الجزئية 

 مايلي:في العلاقات العامة

يمكن الاســـــــتفادة من مواقع الشـــــــبكات الاجتماعية في مجال البحوث من خلال ونعني بها أنّه  البحوث: 0
تطوير  ة والاســتفادة من أرائهم ومقترحاتهم وتفضــيلاتهم فيؤســســالم عن انشــرهالتييتحليل تعليقات الجمهور 

شـــــــكل يلبي  بهذه التعليقات والاقتراحات في تطوير المنتجات مســـــــتقبلا تســـــــاهمالخدمات والمنتجات، حيث 
 .رغبات تلك الجماهير

ة بشــــكل يالتخطيط في العلاقات العامة عملية وضــــع الأهداف والإســــتراتيجوالمقصــــود بها أنّ  التخطي : 9
مع الجمهور،  ات بناء العلاقاتؤسس" بأن الاستراتيجية الأكثر أهمية بالنسبة للمباينقابل للقياس، وتشير "

ى ممارســــي علولهذا يتوجب وتؤكد بأن شــــبكات التواصــــل الاجتماعي جزء لا يتجزأ من هذه الإســــتراتيجية، 
 تطور المؤسسة.كبير في دور لما لها من ها في الحسبان ضعيالعلاقات العامة أن 

ات تقدم اتصـــــالا تفاعليا مع الجمهور وأصـــــحاب المصـــــالح، وفرصـــــة ؤســـــســـــالم ونعني بهاأنّ الاتصاااال:  3
 .تحدث مباشرة إلى الجماهير دون إشراك أي وسيطلل

                                                           
أثر القيادة التحويلية على أداء العلاقات العامة الرقمية في دنيا عبد الرحمن تكروني، أريج عبد الرحمان الشماسي: "1

، 29، المجلد 22، مجلة الجامعة الإسلامية للدراسات الاقتصادية والإدارية، العددالجامعات الحكومية بمحافظة جدة"

  696ص
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ممارســــــي العلاقات العامة القيام بتقويم برامج أنشــــــطتها من خلال تحليل أراء  ونقصــــــد بها قيام التقويم:4 
مرور  عم، وتتبع التغيرات التي تطرأ للمؤســـــــســـــــةواتجاهاته نحو برامج العلاقات العامة  وتفاعلاته الجمهور
 .1ته برامج وحملات العلاقات العامةالقيام بتحليل كمي لأعداد ونسبة الجمهور الذي وصلكذلك الوقت، و 

تخدمي لمسعلى الرغم مما عرض لابد الإشارة إلى الفرص التي تتيحها وسائل التواصل الاجتماعي 
 رمنصات اتصال جديدة تتيح للناس تلقي الرسائل ولارسالها على الفو  ، فلكونهاإدارة العلاقات العامة لها

ميع، ونشرها أمرا سهلا للججعلت الوصول إلى الأخبار والمعلومات حيث بالنسبة لمهني العلاقات العامة، 
ائية الاتجاه مع نفالبنسبة لمحترفي العلاقات العامة تعمل هذه الأخيرة على تمكين الاتصالات المتناسقة ث

 مؤسسةلوأدى ظهور وسائل التواصل الاجتماعي إلى تغيير الطريقة التي تدير بها ا، مختلف الجماهير
ني ودرف ، والبريد الإلكترو عن طرق الانترنتات الشفوية الكلم عبر والتفاعل أصبح مع جماهيرها ةالعلاق

كلفة توفر طريقة دير مأنّها إذ  الدردشة، ومواقع مراجعة المنتجات أو الخدمات ومواقع الشبكات الاجتماعية،
الشفافية والمساءلة، وهما أمران حيويان لبناء صورة الشركة والحفاظ  لتعزيز للجمهورلزيادة تدفق معلومات 

 .2والدفاع عنها في بيهة يشارك فيها الأفراد في المحادثات عبر الانترنت عليها

تحديد الفرص التي تتيحها وسائل التواصل الاجتماعي لإدارة العلاقات العامة تتمثل فيما  حيث لابد من
 يلي:

نت شبكات التواصل الاجتماعي المؤسسات على اختلاف أشكالها حيث مكّ  القدرة على الاستهداف 0 
 الوصول بالرسائل المختلفة إلى الفهات المكونة للمجتمع سهلاومباشرا إلى حد كبير. وأنواعها،

مع الجمهور في كافة الأوقات والظروف بما توفره من إمكانيات على تحديث وتعديل  التواصل المرن  9
ع رجة ويكون ذلك من خلال خاصي ،لضمان رضا الجمهوروتطوير الرسائل الاتصالية الصادرة عنها 

 .الصدى الذي يصدره

رية إشراك الجمهور في اتخاذ القرارات المصي : والتي نعني بها حسب بعض الباحثون الشراكة مع المجتمع 3
 المتعلقة بحياة المؤسسة سيؤدي حتما إلى ديمومة العلاقة بينهما، ويخلق وحدة إستراتيجية في الهدف والنتائج

 المحققة.

                                                           
توظيف شبكات التواصل الاجتماعي في أداء مهام العلاقات العامة في الجامعات العراقية، محمود ياسين سعود ظاهر، "1

، العراق، 31، مجلة الفنون والأداب وعلوم الإنسانيات والاجتماع، العدد دراسة مسحية على ممارسي العلاقات العامة"

  629 628ص ص ، 2269فبراير،  
2 Mohamed Kirat,opcit, p51  
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لتحقيق  الحوار الهادفعلى علاقة دائمة إيجابية تعتمد  تأسيسإمكانية  والمقصود به: التفاعل المتكافئ 4
 . 1الرؤية والرسالة المشتركة بواقعية وموضوعية

 .حه المختلفةالصحيحة للجمهور بشرائ إيصال المعلومات 5

وائر د ةمما يوفر لها جهدا ووقتا وتكلفة عليها وعلىؤســـــــــــســـــــــــومنتجات الم ترويج والتساااااااويق لخدماتال 6
 2.العلاقات العامة

أن وســائل الإعلام الاجتماعي الأســرع نموا في صــناعة العلاقات  ""نيويورك تايمزوعلى حد تعبير  
 :ليمايفي والتي تتمثللعلاقات العامة لبالنسبة العامة، فقد أحدثت تغييرا جدريا في عدة جوانب 

 للمؤسسة أو الخارجي.والتفاعل سواء مع الجمهور الداخلي تسهيل التواصل  -

 والخدمات التي تقدمها الشركة وتسويقها. شرح طبيعة المنتجات -

 ة.ؤسسعن الم تصحية المفاهيم -

 جدد من المجتمع.متعاملين الوصول إلى  -

شــكاوى الجمهور والمتعاملين مع المؤســســة بشــكل مباشــر، والعمل على الرد عليها  التمكن من اساتقبال -
 .بشكل أني وسريع

ة من خلال صــــفحتها على الفايســــبوك مثلا أو أي موقع تواصــــل ؤســــســــبالموقع الإلكتروني للم التعريف -
 .3اجتماعي أخر

يتواجد حاليا وكالات متخصصة  :في ممارسة العلاقات العامة الإلكترونيةشركات ناجحة لتجارب : ثانيا
على عتمد عملاقة ت مؤسسات بدأتحيث ، نجاحابتت هذه التجربة في استخدام الشبكات الاجتماعية حيث أث

 ،واصل معهتبال ملزمة إلى أنها أصبحت ه رسائلها إلى الجمهوريتوجمن  الوكالات في خوض التجربة هذه
مواقع في الحوار الدائر في هذه ال ةشاركوالممن التفاعل  المؤسسات نتمكّ  ات الاجتماعيةالشبك لكون وذلك 

من خلال الاستماع والمشاركة معهم والتعليق على مختلف الموضوعات، حيث أن الشبكات الاجتماعية قد 

                                                           
   92 89ص ص  ،مرجع ذكر سابقا :عبد الكريم سرحان، عائدة فخر الدين1
  622، صمرجع ذكر سابقا :خالد درار، عبد المالك الدناني 2
أليات توظيف العلاقات العامة الرقمية في المؤسسات الجزائرية بين الواقع والمأمول، دراسة حالة كريمة قلاعة: " 3

، جامعة العلوم الإسلامية الأمير عبد القادر قسنطينة، 19، عدد21، مجلة المعيار، مجلد غرداية"-لمؤسسة سونلغاز

  922، ص2226
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أسس فقد حدد الخبراء أن هناك ثلاثة  ،1من تسويق ذاتها وترويج رسائلها ؤسساتمنحت فرصة نادرة للم
 ية والتي تتمثل في:عبر الشبكات الاجتماع نشاء العلاقاتلإ مهمة

 على قدر من الشفافية في أنشطة الاتصالات عبر أن يكون النشطاء والتي نعني بها :الكشا والإفصاح -
 .الخاصة بهمالشبكات الاجتماعية 

كون ييجابيالإ ائدع، والالمؤسسةمفيدة لأصحاب  الشبكات الاجتماعيةأن تكون والتي نقصد بها  :الفائدة -
 .المعلومات التي تنشر من خلال

 .2أو الشركاء وأصحاب المصلحة ؤسساتالتواصل المتبادل المستمر بين المونعني به  :التفاعل -

تجارب المتخصصين في وسائل التواصل الاجتماعي من  عرضلمن خلال ماتم التطرق إليه  سيتمو 
 وديرها من المؤسسات على النحو الأتي:  قبل وكالات العلاقات العامة الكبرى 

 - ""عند "ميشااااااااايل ساااااااااوليفانMichelle sullivan" المديرة الجديدة لوســــــــــــــائل التواصــــــــــــــل الاجتماعي
على أن وســـــــــــائل  AGC" رئيس شـــــــــــركة أحمد جالبيووكذا " HKDP"كيبيك"والاتصـــــــــــالات الرقمية في 

 :التواصل الاجتماعي تعطي لشركات العلاقات العامة فرصتين كبيرتين

من المســاحة في اســتراتيجيات الاتصــال الخاصــة بالشــركات على حســاب  الكثير فرصااة اسااتعادة إتاحة -
 .الإعلانات

 .المستهدف مباشرة دون الحاجة إلى المرور عبر وسائل الإعلام التقليدية جمهورإلى ال لوصولا -

ل من خلا"تكوين صداقاتكما يمكن للمستخدم رؤية الشركات المسجلة وقراءة ما يقوله الناس، و"و  -  
 Foursquareيمكن للشركات استخدام تطبيقوكذا  Blackberyأو  iphoneالتجول في الشارع باستخدام 

 للوصول إلى عملائها.

 برونيه"" أماBrunet " " تعرضت للهجوم من قبل منظمة السلام الأخضر على نستلهيصرح أن شركة "
" جاء من شــــركة دمرت كي  كات" لإدعائها أن زيت النخيل الذي اســــتخدم في صــــناعة "يوتيوبموقع "

ار الناس ينشـــــرون شـــــع أن على حد تعبيره مرت الأمور على صـــــفحة الفيســـــبوك ، و الغابات ، ثم اســـــت
kit  kat  وتحولوا إلى نقدkiller  بصــــــــفتنا متخصــــــــصــــــــين في و  ،الرجل الذي يدير صــــــــفحة الشــــــــركة

                                                           
 .69ص ،مرجع ذكر سابقاليلى فيلالي: 1
 "ممارسة العلاقات العامة عبر الشبكات الاجتماعية، دراسة تحليلية للصفحة الرسمية لمؤسسة موبيليسمبارك ريان:  2

 . 09ص 2260، جوان 6، مجلة تاريخ العلوم، العدد الثامن، جعلى موقع فيسبوك"
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العلاقات العامة لم يعد بإمكاننا فقط الحفاظ على الروابط مع الصـــحفيين من وســـائل الإعلام التقليدية، 
الكافي للتواصاااااال مع الناس على وسااااااائل في الواقع عليك أن تأخذ الوق  " بأن  هتقولحيث أقّر فيم

إذا كن  ممثلا لشركة ما عليك أن  التواصل الاجتماعي، إنه مجتمع وعليك الانضمام إليه بشفافية،
س وهذا يصب في نف "،تقول ذلك، إذا كن  متخصصا في العلاقات العامة، فعليك أن تقول ذلك أيضا

 ".ميشيل سوليفيان"إعتقاد 
  وفي ذات الســــــــــــــيـــاق نجـــدGuillaume Brunet مـــديري وســـــــــــــــــائـــل التواصـــــــــــــــــل الاجتمـــاعي في  أحـــد  

OPTIMUMتعتمد ما  دالبا 2.2أن تبدأ لكنها دير متأكدة من أين تبدأ عبر الويب  مؤسسةإذا أرادت ال
 على هذه الخطوات التالية:

 برع المؤسسةعن  لمعرفة ما يقالبسيطة  لياتهناك أحيث أنّ : "اكتشا ما يقال عنا"الخطوة الأولى:  -
ن قوله ما يمكالشــــــــــــــبكات الاجتماعية ويمكن إخطارنا في الوقت الفعلي، دالبا ما يتفاجأ الناس برؤية كل 

 .عنهم

، خلياوسائل التواصل الاجتماعي دا معرفة كيفية استخدام لابد ":اعتماد سياسة استخدام"الخطوة الثانية:  -
فيجب  ""فايسبوكصفحة  استخدام تمإذا ، فأي مناطقتحديد من يمكنه تحديث المعلومات وكم مرة وفي و 

 ."غيوم بروني "صف نوع التعليقات التي لن نقبلها حسب علينا وضع سياسة على الانترنت ت

، يمكنك معرفة الخطوات الأولىعد ب " Brunet"يد:ويضــــــيف الســــــ": بناء اسااااتراتيجيتك"الخطوة الثالثة:  -
دوات تحديد احتياجاتك والنظر في الأب الهجوم الخاصـــــــــــة بك،البدء في التفكير في تصـــــــــــميم إســـــــــــتراتيجية 

 .1المتاحة

من ممارســــي العلاقات العامة في المؤســــســــات يرون أن  بالمئة 22" أن ليإيفي"و " فليةأشــــار "كما 
 يمثل االتواصـــل الاجتماعي مســـؤولية ممارســـي العلاقات العامة، وهذ إدارة حســـاب المؤســـســـة على وســـائل

" أن ممارســــي العلاقات جوردن" حســــبأما ،على القيمة الأســــاســــية لممارســــي العلاقات العامة مؤشــــرا قويا
العامة يرون أهمية اســـتخدام وســـائل التواصـــل الاجتماعي من أجل تحقيق أهداف المؤســـســـة، وأن تطبيقاتها 

ارســي أن مم إلىأشــاروا " وأخرون فيرهوفن" أما فعالا ومهما للتواصــل بين المؤســســة وجمهورها، اتعد إعلام
 Duvignaudأما ، نت أكثر الوســـــــــــائل الإعلامية أهميةالعلاقات العامة في أوروبا يرون أن منتديات الانتر 

                                                           
1https://www.lapresse.ca/techno/internet/201003/29/01-4265311-relations-publiques-et-

reseaux-sociaux-un-monde-a-reinventer   68:20على الساعة  2/2/2222تم الاطلاع عليه يوم 

https://www.lapresse.ca/techno/internet/201003/29/01-4265311-relations-publiques-et-
https://www.lapresse.ca/techno/internet/201003/29/01-4265311-relations-publiques-et-
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أدلب جمعيات العلاقات العامة في الشــــرق الأوســــط طورت فرق أو أقســــام للتواصــــل الاجتماعي لتقديم  أن
 .1العون والمساعدة لزبائنها

 لشااااااركة ديDell:  صــــــــــفحة الفيســــــــــبوك يتابعها حوالي متاحة عبر أصــــــــــبحت ونعني بها أن الشــــــــــركة
 للعملاء تخفيضــــاتلعرض  واســــتغلت، وهي تروج لموقعها على الشــــبكة العنكبوتية، متابع 2.902.112

  بر عنهاعجمع الأفكار والمقترحات التي يو والإجابة على أســـــــــــهلتهم وحل انشـــــــــــغالاتهم،  هممعتفاعل لوا
  .استقطاب أشخاص كثيرين نتج عن ذلك، حيث المتاحةتطوير المنتجات أو الخدمات ل
 شاااركةadidasمتابع، حيث  23.220.628: ونعني بها إتاحة الشـــــركة عبر موقع الفيســـــبوك حيث يتابعها

لذي يمكنهم من ا taggingمشـــــــــاركة الصـــــــــور والاعتماد على، لعملائهاقوم بعرض المنتجات الجديدة ت
 .المنتج في الصورة ووضع الطريقة المبتكرة في التسويقتحديد 

 
 شاااركة فورد  : fordتحريفها  ومانتج عنهارســـــائل لبعض المجموعات بإرســـــال  "فورد"شـــــركة  عملت

وتصحيح  الإدارة بإبلاغمدير العلاقات العامة  حيث تفطّن، كاد أن ينعكس عليهاولاساءة تأويلها بشكل 
 .2أزمة انتج عنهل الاجتماعيلومة عبر شبكات التواصل المع

 بالتعاون مع الوكالة البحثية التي تهتم بقياس الرأي العام دراسة شركة ويبر شاندويكأجرت " 1110في "
  "ديسااتاسااو وأخرون دراســة "ف، تســتخدم وســائل التواصــل الاجتماعي منها بالمئة 29 أنّ و  شــركة 12 ب

من ممــارســــــــــــــي العلاقــات العــامــة في الولايــات المتحــدة الأمريكيــة  بــالمهــة 96أنّ  أقّرتالتي  2266عــام 
  مؤســســة6222 من إجمالي مؤســســة 122أن  "ن زيرفاس وأخرو" حســبأوربا  كذلك في، يعتمدون عليها

 .3ممارسة أنشطة العلاقات العامةاعتمدت على الشبكات الاجتماعية ل
 في مواجهة أزمة اســــــتدعاء الســــــيارات التي تمثلت تجربتها  2262للســــــيارات ســــــنة  تويوتا"" أما شااااركة

 بعرضالعلاقات العامة  ل قســــــــــــــمالأزمة، إذعم لإدارةاعتمدت على شــــــــــــــبكات التواصــــــــــــــل الاجتماعي 
بث ملفات الفيديو لإعلانات أو حوارات أو ب عبر مواقع الشـــــــــبكات الاجتماعية عن الشـــــــــركةمعلومات 

                                                           
استخدام ممارسي العلاقات العامة لوسائل التواصل الاجتماعي، دراسة ميدانية على عبد الرحمن بن نامي المطيري: "1

العلمية لبحوث العلاقات العامة والإعلان، العدد "، المجلة عينة من ممارسي العلاقات العامة في القطاع العام والخاص

 .29إلى ص 21الثالث عشر،دت، من ص

، مجلة قبس للدراسات "إدارة الصورة الذهنية للمؤسسات عبر مواقع التواصل الاجتماعي"مريم بالطة، أسيا بريغت: 2

 261ص 263، ص2222، ماي 26، العدد 21الإنسانية والاجتماعية، المجلد 
 .  261، ص261، صمرجع ذكر سابقا: سرحان، عائدة فخر الدين عبد الكريم3
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هم تويوتا ودورها في حيات حول شـــــــــــركةوأتاحت لمتابعييها فرصـــــــــــة التعبير عن ال خطب المســـــــــــؤولين،
 .1اليومية

وهذه التجربة كانت ناجحة وســاهمت في اســتمرار المؤســســة في الســوق لمدة طويلة وذلك لاعتمادها 
، حيث أتاحت فرصــــــة للعملاء للتعبير عن على اســــــتراتيجية الإعلام والإفصــــــاح عبر الســــــوشــــــل ميديا

 رأيهم.

ات للوجب "ماكدونالدز" منها شـــــــــــركة حققت نجاحونجد على ســـــــــــبيل المثال الشـــــــــــركات الكبيرة التي 
دالبا ما يســـــــــتشـــــــــهد بالوجبات الســـــــــريعة في  إجاباتنا""و أساااااائلتك"حملة العملاق "قامت بإعداد  الســـــــــريعة

ر على بر ي "دانيال"فنجد شـــــركة اســـــتطاعت الاســـــتفادة من الشـــــفافية والمشـــــاركة، لقوي  كمثال" ماكدونالدز"
أو  ي للجمهورفي العلاقات العامة ســـواءا على المســـتوى الداخلوســـائل التواصـــل الاجتماعي  ومكانة أهمية

وسااااائل الإعلام الاجتماعي هي الأماكن التي يتواجد فيها موظفوك وموردوك وعملائك، إما أن "الخارجي 
اهتمام كبير بمتابعة مايقال إذن لديك  يصااااابحون سااااافراء لك،فهم  العكسبشاااااكل جيد عنك أو  واتحدثي
خلال هذه المقولة يتوجّب على ممارســــــــــــي العلاقات العامة أخذ الحيطة والحذر في متابعة كل  منو ، 2"لك

 ماينشر أو يعلق من طرف الجمهور.

 مؤسـسـة اوفي دراسـة اسـتطلاع أجرتهHBR  شـركة تعمل في صـناعات مختلفة حول العالم،  2622على
من الشــــركات يســــتخدمون شــــبكات التواصــــل الاجتماعي لإدارة علاقاتهم  %18أكدت على أن مانســــبته 

 رانظلاســــتخدام شــــبكات التواصــــل الاجتماعي،  مســــتعدون من الشــــركات بينوا أنهم  %26بزبائنهم، وأن 
  معظم الشــــــركات التي تهتم بمشــــــاركة الزبائن وصــــــول للزبائن ولاقامة علاقات متميزة وذات قيمة، وأنّ لل

، حيث تشـــجع الشـــركتان على مشـــاركة الزبائن بفعالية IBM""و"أي بي أم ،Apple"ومنها شـــركتي "أبل
ر ليصــــبح الزبائن ســــفراء للشــــركتين عب في كل مرحلة من مراحل تصــــنيع المنتجات والخدمات وجودتها

 .3مواقع التواصل الاجتماعي

                                                           
 211، ص"مرجع ذكر سابقا"رفاس الوليد: 1

2 JOSIANNE MILLETTE , relations publiques et usage des médias sociaux,une pratique 

entre influence et dialogue ,université du Québec A montréal ,thèse présentée comme 

exigence partielle du programme de doctorat en communication ,juillet 2018, p211 p215   . 

 
أثر استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في أداء إدارة علاقات الزبائن، دراسة ميدانية من وجهة عثمان إحسان عيدان: "3

" قدمت هذه الدراسة استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في الأعمال نظر طلبة الجامعات الأردنيةالخاصة

  22، ص2261الإلكترونية، قسم الأعمال، كلية الأعمال، جامعة الشرق الأوسط، 
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  نجد أن المعهد المســـــــــتقل المعلن عن نفســـــــــه للعلاقات العامة وفي ذات الساااااايا IPR  هو معهد دير
على مدار الســنوات التســع  ،6911عام هادف للربح أجرى أبحاثا في العلاقات العامة منذ تأســيســه في 

الماضـــــية نشـــــر باحثو المعهد دراســـــة ســـــنوية حول الاســـــتخدامات المختلفة التي تم نشـــــرها في الأماكن 
جامعة اذ العلاقات العامة بيمكن تقســـيم ملاحظاتهم الأخيرة التي وقع عليها بالاشـــتراك مع أســـت العامة،
يرات التي أهم التغيبوضع " والدون ميشيل هينسون " وطالبة الدكتوراه بجامعة "راي ، "دونالدكبوسطن 

 حدثت وتتمثل فيما يلي:
 من حقيقة أن أســــــــــــاليب الاتصــــــــــــال الجديدة ديرت بشــــــــــــكل جذري نهج  تأتي الملاحظة العامة الأولى

 .العلاقات العامة

يجب أن تكون دائما المســـــــؤولية الرســـــــمية لمكتب الاتصـــــــالات  التواصااااال الاجتماعيأن إدارة وساااااائل  -
 .ؤسسةوالعلاقات العامة في الم

 ،للاتصـــــــــالات مع وصـــــــــول أســـــــــرع وأكثر كفاءة إلى الجماهير الداخلية والخارجية 2.2تعزيز ديناميكية  -
 .أصبحت منصات الويب الاجتماعية أكثر أهمية خصوصا الفيسبوكو 

هذه  من خلال مؤســســاتالأن بإمكانية الوصــول الفوري والمباشــر إلى ال المساتهلكون أو العملاءيتمتع  -
 .الشبكات الاجتماعية نفسها

ضــغطا إضــافيا على الاتصــالات الخارجية للمؤســســة، كما  يضاايف انتشااار منصااات الويب الاجتماعية -
يادة إذا أردنا ز  إجباريةمن المهنيين الذين شـــملهم الاســـتطلاع أن الرســـائل الشـــخصـــية أصـــبحت  %00يقول 

 .فعالية المنصات الإجتماعية

الشــــــــــبكات الاجتماعية تشــــــــــير ملاحظات المؤلفين إلى اســــــــــتقرار معين في  الوق  المخصااااااص لتغذية -
من هؤلاء المهنيين أنهم يكرسون  %2العلاقات العامة على مدى السنوات الثلاثة الماضية في الوقت يقول 

بالمهة من ســـــــــــــــاعات عملهم  01بالمهة و 16بالمهة منهم يأخذون مابين  8من وقتهم لهذه المهام و 01%
 .ة من وقتهم في الاتصالات الناشهةبالمه 12بالمهة و 21بالمهة يستخدمون فقط مابين  26بينهما 

رة ضــــرورة لأن صــــو فهي  ،لشــــبكات الاجتماعيةا عبرة ؤســــســــما يكتب أو يقال عن المقياس وتقييم  إنّ -
 . 1ة وسمعتها تمر أيضا باستراتيجية اتصال مخططة وقابلة للقياس على شبكة الويب الاجتماعيةؤسسالم

                                                           
1https://isarta.com/infos/relations-publiques-lusage-des-reseaux-sociaux-en-10-constats/ تم

3:23على الساعة  36/6/2222الإطلاع عليه يوم   

https://isarta.com/infos/relations-publiques-lusage-des-reseaux-sociaux-en-10-constats/
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ها د تأسيس، يعو شوكولا، المياه المعلبة والقهوةفي الحليب، ال كان حيث أنّ اختصاصها nestléتجربة شركة -
تجد الأمهات في " بتطوير طعام خاص للرضع الذين هنري نسليالصيدلي "حين قام ، 6811إلى عام 
 كترونيةمواقعها الإلعبر " نيسلي وأن شعار " اعتمدت، في إنقاذه لاطفالوقد حقق نجاحا باهرا  إرضاعهم،
 عةالمتاب وزيادةعروضها،  موثوقيةمن  زادصفحاتها مما  عبرالعلامة التجارية  وتم عرض ،المختلفة

 .والتعليقات على مختلف المنشورات

هي شركة عالمية رائدة في مجال الهندسة والاستشارات والتصميم، ولادارة  CH2M HILLتجربة شركة -
صفحة مهنية  قامت بإنشاءشركة،  622ها صنفت من بين أحسن ولها سمعة عالمية كبيرة كما أنّ  ،البرامج

 حيث، يبدو ضعيفاإلا أن التفاعل  28228الإعجاب بالصفحة  حيث بلغ عدد ،مصممة بشكل جيد وبسيطة
 .1حسابات جميع المنضمين من خلال مراقبة، "لينكدإنعبر موقع "نجحت في عملية التوظيف المباشر 

 "تحادالا  طيران"لشــــــــــــركة  عبر موقع الفايســــــــــــبوك لعلاقات العامة الإلكترونيةاتجربة نجد أما عربيا 
 : والتي تتمثل فيما يليالاتصالية  لأشكالا ها لمختلفباستخدام

وص النصف ،يتم كتابة رسالة اتصالية موجهة للجمهور ذات أهداف معينة حيث: post المكتوبالنص  -
وأنشطتها المتنوعة في مجال المسؤولية الاجتماعية والإنسانية  ؤسسةالمكتوبة تناولت أخبارا عن الم

 .وديرها

ن " بعدد من الفيديوهات كنوع مفيس بوكصـــفحة " علىالمؤســـســـةوذلك بتضـــمين  الفيديوهات:و  الصااور -
الصـــــــــفحة، وتنوعت الفيديوهات لتشـــــــــمل زائري من  عدد كبيرالثراء للصـــــــــفحة وحرصـــــــــا منها على أن يراه 

 :ومن هذه المجالاتالأنشطة التي تقوم بها المؤسسة 

ز بتصـــنيع واحدة من أحدث طر : مثل: فيديوهات خاصـــة فيديوهات خاصااة بالبيئة والتنمية المسااتدامة -
 .الطائرات الجديدة بالشركة وتصنيعها

ياكم حعلى أدنية " عن تركيزها تعبر فيديوهات خاصااة بالمسااؤولية الاجتماعية نحو موظفي الشااركة: -
 .للترحيب بالموظفين الجدد، وفيديوهات متنوعة تبرز الاهتمام بموظفي الشركة وأطقم الطائرات معانا"

                                                           
، الملتقى الوطني حول التوظيف عبر شبكات التواصل الاجتماعي بين الضرورة والحتمية"كريمة جلام، العجال عدالة: "1

، 63، ص62رد البشرية في ظل التحديات الراهنة، المؤسسة الجزائرية نموذجا"، جامعة تيارت، ص"واقع إدارة الموا

 .61ص
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رفاهية المقصـــــــــــورات وأســـــــــــلوب كجودة الخدمات المقدمة على متن الطائرات  تبرز إعلانية:فيديوهات  -
 إعداد الأطعمة المميزة التي تقدم لضيوف الاتحاد الطيران.

رضــــا الجمهور على ما  تفاعل الجمهور مع أنشاااطة المساااؤولية الاجتماعية لشاااركة الاتحاد للطيران: -
 .1الاجتماعيةأنشطة وبرامج المسؤولية من  تنشره المؤسسة

إذأن هذه المؤســـســـة حســـب مســـؤول الاتصـــال "أرساايلورميتال الجزائر" أما في الجزائر نجد مؤســـســـة 
توفير قدر كبير من وذلك من خلال  ،conference callالهدف الأســاســي لها هو تســيير ســمعة المؤســســة 

المعلومات الصـــحيحة حول موضـــوع معين لجماهير المؤســـســـة في الداخل والخارج، فممارســـة هذه الوظيفة 
تســـتند إلى أســـس وخلفية في مجالات عديدة اقتصـــادية، إدارية، تســـويقية، إنتاجية، فالمعلومات المتحصـــل 

ف على مســتوى قســم الاتصــال بصــفة عليها على مســتوى كل هذه المجالات يؤدي حتما إلى تحقيق الأهدا
خاصــــــة وعلى المؤســــــســــــاتي بصــــــفة عامة، حيث تهدف العلاقات العامة إلى إقناع الجماهير المتعاملة مع 

 رتبطمســـلوكياتها اتجاه موضـــوع معين  تغييرو المؤســـســـة بضـــرورة تعديل أرائها فيما يخص هذه المؤســـســـة 
 .2بنشاط هذه المؤسسة

يما يتعلّق ففأهم المؤسسات الجزائرية سباقة في هذا المجال نجد عدد المتتابعين في صفحة الفايسبوك 
أما ،  162 4041عدد متابعيها ب قدّر  Oppoكذلكو  ،922 6239بلغ عدد متابعيها"كوندور"  الالكترونيات ب

للمؤسسات  أما بالنسبة، متابع 1811مؤسسة نقاوسحين  في 636196 ة نجد حمود بوعلامالمشروبات الغازي
 188 206 1قدّرت ب أوريدومؤسسة  ، أمامتابع 2010816قدّرت ب موبيليس حيث نجد مؤسسة  الخدماتية

 kiaلسياراتفيما يخص مجال ا أما، متابع 213 311 1بلغ عدد متابعيها ب جيزي مؤسسة أما  متابع

ALGERIE    أما متابع، 0312 بقدّرتRenault Algerie  لمؤسسة  ، أما بالنسبةمتابع 68923128قدّرت ب
peugeot أما بالنسبة لتويوتامتابع 6638ب قدّرت ،Toyota Algerie  23 370،  أما فيما يتعلّق

AIR algerie  503 804 أما الطيران، متابع Oriflam 6622التجميلب
3. 

فالتنوع في نسبة التفاعل يعود لكل ما تعرضه المؤسسة وكذلك ميولات المجتمع الجزائري وهذا    
 الجانب يتدخل فيه الجانب الاقتصادي بالدرجة الأولى، وكذلك اهتماماته وميولاته كذلك.

                                                           
دور مواقع التواصل الاجتماعي في دعم اتصالات المسؤولية الاجتماعية للشركات، طنطاوي ميرهان محسن محمد السيد:"1

الشرق الأوسط، الجمعية المصرية للعلاقات العامة،  ، مجلة بحوث العلاقات العامةدراسة حالة على شركة طيران الإتحاد"

 682، ص2261، مارس 62العدد
"قراءة نظرية وميدانية عن واقع الإتصال والعلاقات العامة بالمؤسسة الاقتصادية الجزائرية )حالة نورة بن وهيبة:  2

 113، ص2269لعدد الثاني، جوان ، مجلة العلوم القانونية والاجتماعية، المجلد الرابع، اأرسيلورميتال الجزائر("
 .861، ص861، صمرجع ذكر سابقامريم بالطة، آسيا بريغت: 3
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رف تطورا عبالعلاقات العامة في بلادنا بدأت تأنّ الدوائر المكلفة  "بيتوري حيث أكّد الخبير الجزائري "
وتحتل مكانة استراتيجية بالمؤسسات، وخير دليل في ذلك النوادي الرياضية في الجزائر التي تحوز جميعها 
على مصالح تعنى بالعلاقات العامة ودالبا ما تهتم هذه المصالح بتسيير الموارد المالية للنوادي الرياضية 

 .1والتمويلات ومختلف أنشطة الرعاية التي تحظى بها

ة التغير مواكبسعت لالمؤسسات الجزائرية كغيرها من المؤسسات على مستوى العالم قب على أن نعو 
الحاصــل في مجال تكنولوجيا الإعلام والاتصــال، ولاقحامها لمواقع التواصــل الاجتماعي كوســيلة وأداة مهمة 

من الوظائف من أدوات العلاقات العامة والتي من شـــــأنها أن تختصـــــر على المؤســـــســـــة المعاصـــــرة العديد 
خاصــــة فيما يتعلق بالوصــــول إلى زبائن المؤســــســــة وتحديد رغباتهم وحاجياتهم من أجل تحقيقها ولاشــــباعها 

 ، حيث أن متابعي المؤسسات عبر صفحة الفايسبوك في تغير مستمر.سعيا منها تحقيق المصلحة

اؤل لدى نوع من التف أثارتم في العال التغيرات الحاصلة إنّ رهاصات العلاقات العامة الإلكترونية:إثالثا: 
الطبيب الفيلسوف و  ونجد منهم على سبيل المثال خصوصا في مجال العلاقات العامة العديد من الباحثين

التطورات التكنولوجية في الميادين الحديثة  أن: "إقرارهبFelixGUATTATR" فليكس غاتاري النفسي "
وممارستها لخبرات اجتماعية ستخرجنا من مرحلة الضيق الحالي وستدخلنا عصر مابعد 

"إدارة في إحدى مؤلفاته والمعنون بMichel Soloff-cost "كوس -ميشالصالوف" أما ،"Postmedia"الإعلام
قبل دخول أي عصر جديد، يوجد هنالك والقائل:"Troisieme millénaire le management" الألفية الثالثة

وهذا كذلك  "،des germes du futureدائما مؤشرات لأحداث أو مواقف تنبئ بحلوله، وتدعى بذور المستقبل
 وعلى الردم من الفرص التي أتاحتها التطورات المعاصرة للعلاقات، "تورستين فيبلبين" العالم يدّعم توجّه
 :ها تضع في المقابل مجموعة من الإرهاصات في الألفية الثالثة وتتمثل فيأنّ العامة إلا 

تستحوذ على الاهتمام بطريقة جذابة كمواقع الفيديو التفاعلي  أضحتحيث : الجديدة تطور وسائل الإعلام -
علاقات ممارس ال من استلزم لذا ،وشبكات التواصل الاجتماعي وأجهزة الإنصات والترجمة الفورية وديرها

 .العامة مواكبة تلك التطورات بشكل مستمر

وج التوسع والخر  ؤسساتإن عولمة العلاقات العامة في الألفية الجديدة جاء بسبب إدراك الم : العولمة -
 .2والقوميمن المحلي 

                                                           
على  2222/ 22/29يوم تم الإطلاع   content/uploads/2020-ooredoo.com/wpالعلاقات العامة في الجزائر  1

 63:38الساعة 
 29 28، ص ص مرجع ذكر سابقاحسين محمود هيتمي: 2
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يتوجب على ممارسي العلاقات امتلاك الخبرة اللازمة للتعامل مع التقنيات  التكنولوجية:المخاطر  - 
 .الحديثة وكيفية حماية المعلومات والتخلص من الفيروسات وبرامج التجسس

العلاقات العامة لتصبح الوظيفة التي تضم ما ارتقت بعد الاختصاص: أهلممارسة المهنة من غير  -
قبلة لكل من يبحث عن عمل أو وظيفة، فلاشئ يمنع أي شخص أصبحت  ذجميعها، إأنماط الاتصال 

  .الادعاء بأنه اختصاصي علاقات عامة

 .1للقيام بعملهم جو مناسبلممارسي العلاقات العامة  أتاحت حيث الكم الهائل من مصادر المعلومات: -

 لوجودها. والتي قد تشكل تهديدا مباشراالمعلومات المغلوطة وسرعة انتشارها بين الجماهير  -

لانجرار عدم الانحيازوالابد من  ،تبرز عبر شبكات التواصل الاجتماعيالتعليقات دير المردوبة التي  -
 .2هاوراء

 .إذ يتطلب ممارسة العلاقات العامة دقة الإطلاع على سياسة المؤسسة ونشاطاتها : المتزايدالتخصص  -

ر المناهج الإبداعية والبرامج المناسبة يتوف الإدارةفي ممارسي العلاقات العامة على بيتوج :الإبداع  -
 .3ةذب الاهتمام بالأفكار الجديدة في المؤسسجلوذلك العمللمعالجة صعوبات 

أحدثت وســـــــائل إذ  نعيش اليوم عصـــــــر الرقمنة،إلى أننا الإشااااارة  ومن خلال ما تم عرضااااه يمكننا
بدأت ف ،تشــــــــــــكيل خارطة العمل الاتصــــــــــــالي والإعلامي في المجتمعات المعاصــــــــــــرة إعادةالإعلام الجديد 

إذ وفرت تقنيات الاتصـــال لأنشـــطة العلاقات العامة ، أنشـــطتهاالعلاقات العامة تأخذ بعدا جديدا في اعتماد 
ت مســــاحات للجمهور الإلكتروني للتعليق التفاعلي ومراســــلة المؤســــســــة لتوصــــيل اهتماماتهم ؤســــســــافي الم

وأرائهم كما تقوم المؤســســة بتزويد موقعها الإلكتروني بروابط لمســاعدة المتصــفحين على نشــر الأخبار عبر 
المؤســـــــســـــــات على  هاممارســـــــو  فمن جانب العلاقات العامة حثّ ، 4الانترنت أو حتى مناقشـــــــة هذه الأخبار

 ي العلاقات العامةحسااب أصااداء معظم ممارساا، فينظر ملة من أدوات الوســـائط الاجتماعيةالاســـتفادة الكا
مهور من ج بشــــــــكل فوري تم الحصــــــــول على ردود الفعل يإلى الفايســــــــبوك على أنه منصــــــــة تفاعلية حيث 

                                                           
 . 29ص 28، صمرجع ذكر سابقاحسين محمود هيتمي: 1
 96 92، ص ص مرجع ذكر سابقاعبد الكريم سرحان، عائدة فخر الدين: 2
 631، ص2260، عمان، دار أمجد للنشر والتوزيع، محتوى الاتصال في العلاقات العامة النوعيةمحمد وليد صالح: 3

 631ص
  312 316، ص ص  مرجع ذكر سابقايامين بودهان، عبد الوهاب مخلوفي:  4
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لوضــــــــــع المعلومات حول المنتجات والخدمات ل المفضــــــــــّ  مكانالولكونه ينظر إليه على أنه  ،المؤســــــــــســــــــــة
 .1المؤسسةجمهور طرف لحصول على التعليقات من وا

 :ايليمتمثل فيي ذيوال المؤسسة وبالضب  الفايسبوك للمستخدمينفإن أبرز ما يتيحه  لذلك

الأشــخاص الذين يبحثون عن الحصــول على المنتج أو الخدمة ســواء كان ات أو للمؤســســ إمكانية تسويق -
 .ظاهريا أو فعليا

تكلفة فيســــبوك بالحيث يمكن لممارســــي العلاقات العامة اســــتخدام  الاشاااتراك:انخفاض التكلفة ومجانية  -
 .ستخدام الورق أو تحمل تكلفة الطباعة وملحقاتهادون الحاجةلامجانية، 

تصال اليومي الاهااتنشاطللمؤسسة باختلاف يوفر موقع الفيسبوك  الاتصال الدائم والاستجابة الفورية: -
 .ساعة وطيلة أيام السنة 34وعلى مدار  مع الجماهير

 ونشاطاتها. مؤسسةمن صور وفيديوهات تجسد إنجازات ال تخصيص أرشيف -

 مة وتوضـــيح المعيقاتتوضـــيح الأســـباب للشـــكوى المقدّ  وذلك من خلال اسااتلام المقترحات والشااكاوي  - 
  .بهااخذ لالتي أدت لحدوث أي خلل مقصود 

كل بشـــ تســـتطيع عرض خدماتهاالمقصـــود بها هو أن المؤســـســـة  ساارعة الانتشااار على مسااتوى العالم: -
 .في جميع أنحاء العالمو  واسع

  ،ؤســــــســــــةدورا في التواصــــــل مع جمهور الم العلاقات تلعب الخدمات:المناقشااااة والتواصاااال في عرض  -
حيحة لمعلومات دير صاسوء فهم  لتجنبدمات المقدمة للجمهور لخاعرض وشرح لالتفاعل بين الطرفين ك

 .2المؤسسةتجاه 

 .في عصر السماوات المفتوحة التميز خصوصافي  رغبة المؤسسة -

  .3تحقيق الربح المادي -

حول  طرح تســـــاؤلاتلتشـــــجيع زوار الموقع ب وذلك :المتعلقة بالمؤســـــســـــةلاســـــهلة معين حيز  تخصـــــيص -
 .خبير للإجابة على استفسارات الجمهور وجود وهذا يتوجبوخدماتها،  ؤسسةمايتصل بالم

                                                           
1philip Dornyo:"op.cit, p171 p172 p175 p178 

   612 629، ص ص مرجع ذكر سابقاعبد الكريم سرحان، عائدة فخر الدين: 2
  631، صمرجع ذكر سابقاخالد درار، عبد المالك الدناني: 3
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النصوص المكتوبة على موقعها لتحقيق المزيد من و ملفات مرئية أوصوتية أو مصورة، المؤسسة وضع  -
 .التأثير على الجماهير

 .في اللغةتنويع المع بدقة محتوى العرض والذي نعني به  : الموقعستخدام لغة التنوع في ا-

 .1إلكترونين المستخدمين من تصفحه من أي جهاز تمكّ مرونة الموقع -

عرضـــه أن اســـتخدام موقع الفايســـبوك يختلف من مؤســـســـة إلى أخرى حســـب طبيعة من خلال ماتم 
النشاط الممارس نهيك عن الأهداف التي تسعى إلى تحقيقها كل إدارة العلاقات العامة في المؤسسة، وكل 

  .هذا الاتفاق يكون في هدف واحد وهو الاتصال

العامة عبر الشــبكات الاجتماعية تســاهم  ممارســة العلاقاتنبرز بأن  أن كما يمكننا استنادا لما قدم
 :من خلال مايلي taylor"تايلورو""kent"كان في بناء علاقات مثمرة حسب "

، كما ربما لا يعود لزيارته مرة ثانية ذلكفإذا لم يجد  ،ســهولة اســتخدام الموقع الإلكتروني من قبل الزوار -
 .لأنها تحقق الاتصال المباشر ذلكفي أن الصفحة الرئيسية للوسيلة لها دور 

 وذاتمنفعةوينبغي أن تقدم الشــــــــــــــركة للجمهور معلومات ذات  قدم معلومات مفيدة لجمهور الموقع:ت -
 .الجمهور فهاتقدرة على استمالة جميع 

ك بهذف وذل التي تهم الزوار موضوعاتنشر الأخبار الحديثة عن النعني بها و  الاحتفاظ بزوار الموقع: -
 الحفاظ عليهم لاستمرارية المؤسسة في السوق.

ي الخصـــــائص التجملة من حتوي الموقع على يأن المقصـــــود بها و  تشاااجيع الزوار على العودة للموقع: -
، ودعوة زوار الموقع لزيارة الموقع مرة أخرى من خلال عبارات له هلمســـــــــــــتخدم على تكرار زيارتاتشـــــــــــــجع 

اها انشــــطة الخاصــــة التي ترعلواضــــحة وتزويد الجمهور بمعلومات حديثة وســــهلة التحميل، وعرض تقويم 
 ة.مؤسسال

وكذا  ،التي تهمه حول المؤســســة للجمهور بطرح الأســهلة والتي نعني بهاالســماح الحوارية:بناء العلاقات -
 .2على تلك التساؤلات التي يطرحها الجمهور من طرف المؤسسةالرد 

                                                           
   638، إلى ص631، من صمرجع ذكر سابقاخالد درار، عبد المالك الدناني: 1
الاتصالات الحوارية للمنظمات في المحتوى الرقمي للعلاقات العامة على الفيس بوك عبد المنعم الدسوقي محمود: "سعيد 2

 2222، المجلة المصرية لبحوث الاتصال الجماهيري، كلية الإعلام جامعة بني سويف، عدد ديسمبردراسة تحليلية"

   266،ص
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أن العلاقات الحوارية كألية جديدة في ميدان العلاقات العامة الإلكترونية، وقد  وفي هذا الصاادد نجد
ي وتم تطوير هذه النظرية ف لتساااااااااعينياتبدأ علماء العلاقات العامة الحديث عن العلاقات الحوارية في ا

"، والتي تقوم على التوجه العلائقي من "تايلوروكين " ول من القرن الحادي والعشــــــــــــــرين، "حوالي العقد الأ
 :تتمثل في بسماتخلال نموذج ثنائي الاتجاه، وأكدا أن العلاقة الحوارية تتميز 

والجمهور التعاون مع بعضـــــهم والحفاظ على العلاقة وتســـــهيل  ؤســـــســـــةتعني أنه يجب على ال التبادلية: -
 .الحوار باستخدام الاتصال الثنائي الاتجاه

  .التشاور مع بعضهم البعض قبل اتخاذ القرار والجمهور يتوجّب عليهم ؤسسةوتؤكد أن الم التقارب: -

 ســــــــــةؤســــــــــالدعم والثقة الذي يعد مطلبا للتواصــــــــــل الحواري الناجح بين الم من يقوم على جو التعاطا: -
 .والجمهور

 1.والجمهور بعلاقاتهم ومحادثاتهم بهدف الاستمرار ةوهي إلتزام المؤسس الإلتزام: -

 .ويمكن الاعتماد عليها موثوق فيها عني اعتقاد العملاء بأن المؤسسةوت :الثقة -

وجمهورها يمكن أن تعززها هذه  ؤســـــــــــــســـــــــــــةويعني أن التوقعات الإيجابية حول العلاقة بين الم الرضااااااااا:-
 2.العلاقة

أجراه بالمملكة المتحدّة عن بعض  كشف من خلال بحث "ردسكوير"الباحث كما نجد في ذات السياق 
وتتضمن فحها عن تص تدفعهم للعزوفو استقطاب متابعي العوامل المؤثرة على فشل المواقع الإلكترونية في 

 :مايلي

 بالإحباط عندما يستغرق تحميل صفحات الموقع متابعي صفحة المؤسسةحيث يشعر  البطيئة:السرعة  -
 .ثانية 22أكثر من 

 .ينبغي أن تحتوي واجهات الموقع الإلكتروني على تصميم مرتب يسهل الرؤية والتصفح : الترتيبعدم  -

 .مينلقى قبولا لدى المستخديلا  اضعيف هيبدو تصميم ذيال فالموقع الإلكتروني ضعا التصميم: -

                                                           
1 ALVIN ZHOU AND SIFAN XU , Digital public Relations through 

 the lens of Affordances Aconceptual Update of the Ease of interface   Dialogic 

principale,Annenberg school for communication, university of pennsylvania,school of 

Advertising & public relations,university of  tennesse,knoxville, 2020 p2  
  99، صمرجع ذكر سابقافرحات محمد خليل الفاخري:  2



 العلاقات العامة الإلكترونية بمؤسسة أوريدو فرع الجزائر               الفصل الرابع      
 

178 
 

أليات رجع الصدى، وألا يتم تجاهل أسهلة  على الموقع حتوي يجب أن ي الاستجابة البطيئة: -
 .أو يؤجل الرد عليها المتابعينواستفسارات 

لمؤسسة افالموقع الإلكتروني الأكثر فاعلية هي تلك التي تقدم معلومات موجزة تتعلق ب المعلومات: ثراء -
 . المتابع لها الجمهور حاجاتوتلبي 

فإنّ مصداقية ،  Garcia –Borbolla  Manual Larran ,Amaliaأشار بعض الباحثين مصداقية الموقع: -
دق عن لإخبارية بوصفها منطقية ومقبولة تعبر بصالمواقع الإلكترونية تتمثل في إدراك الجمهور للرسائل ا

 . 1واقع الأحداث التي تنقلها

دمن خلال الإلكترونيةللعلاقات العامة الأفا  المساااااااااتقبلية كما أن    تمعبناء مج يمكنها أن تتجســــــــــــــّ
لذلك قامت العديد من هذه الدول بإعطاء عناية خاصـــــــة  ،متطور قادر على مواكبة متطلبات هذا العصـــــــر

 "نساون جو "الشــريان الحيوي لأي مؤســســة وعلى ســبيل المثال نجد شــركة كونها أصــبحت للعلاقات العامة، 
 متعلق هافمســــــــــــــتقبل ،2العلاقات العامة الذي يؤديه جهاز الأداء الفعالمن خلال  متميز تعد نموذج التي
يل محترفو العلاقات العامة بتحل لدىوسيلعب الذكاء الاصطناعي دورا مهما  ،الشبكات الاجتماعيةتطور ب

مهام المتكررة، بأتمتة ال لهم ، وسيسمحمتميزبهم وتقديم المحتوى  خاصةالبيانات وتخصيص استراتيجيات 
المزج بين قدرات الإنسان والذكاء الاصطناعي أمرا حاسما  إلى لاضافةو والاستفادة من التحليلات التنبؤية، 

ها، هادفة والحفاظ عليالعلاقات المســــــــة الإنســــــــانية ضــــــــرورية في بناء اللّ أنّ لنجاح العلاقات العامة، حيث 
 . 3السنوات القادمة أعمالهم ناجحة فيتقنيات الجديدة لل المتبنون محترفو العلاقات العامة لوسيكون 

 :وهي رئيسيةعناصر ثلاثة  في مستقبل العلاقات العامةملامة ويتجسد 

إعادة توظيف المحتوى الذي أعدّ من ونعني به: الشااااااااابكات الاجتماعية: إعادة توظيف المحتوى عبر 0
مكن إعادة نشــره مالذي البيان الصــحفي التقليدي وعلى ســبيل المثال  قبل، وتحويله إلى مادة تفاعلية جديدة

يمكن و ""فيساااااابوك" ومن ثم نشـــــــــره على شـــــــــبكة نفوغرافيككمدونة أو تحويله إلى "إكعرض أو إعادة كتابته 
 إطالة زمن صلاحية المحتوى. 

                                                           
، المجلة العلمية العلاقات العامة الإلكترونية وعلاقتها بالتعلّم الذاتي وتنمية المهارات"أية سمير صلاح منصور: " 1

 .692/ ص689،  ص2222 لبحوث الإعلام وتكنولوجيا الاتصال، العدد الثامن، ديسمبر،
 623/622، ص ص  مرجع ذكر سابقا، مدخل إلى وسائل الإعلام الجديدعبد الرزاق محمد الدليمي: 2
، دار العلا للنشر والتوزيع، اتصالات العلاقات العامة الرقمية وإدارة الأزمات في عصر الذكاء الاصطناعيهبة صادق:  3

 16، ص2223
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واء كانت س ،مادة تفاعلية إنشاءعملية  والذي نقصد به :الشبكات الاجتماعية: المحتوى التسويقي عبر 9
مستوى  التسويقي هو تحقيق أعلىهدف الرئيسي من المحتوى فالأو فيديو أو صورة،  إنفوغرافيك"مقال أو "

ء العملاء وخلق عملالحفاظ على ل لاشـــــراكهو جذبه ل ممكن من التواصـــــل والتفاعل مع الجمهور المســـــتهدف
 .محتملين جدد

إذا أرادت شـــركة ما الإعلان عن طريق فعلى ســـبيل المثال  :الشاابكات الاجتماعيةالساامعة على  ة: إدار 3
لأنهم يتلقون مهات الإعلانات يوميا، وبهذا  مؤســـســـةأول ما يفعله معظمهم إجراء بحث عن ال الصـــحافيفإنّ 

 :ركزت على "رولا نحاسما خبيرة العلاقات العامة "، أمتابعتها أوالتخلي عنها ينتج عنها إما

من خلال التأثير الفعال على الجمهور المســـــتهدف وليس  تطوير صااافحات مواقع التواصااال الاجتماعي -
 .بزيادة أعداد المتابعين فقط

على  يمكن لأي شخص أن يشارك تجربته السيهةفالعلامة التجارية السلبيين  متابعيمراقبة دت على وأكّ  -
، حنكةبعلى التعامل مع المواقف والخبرات العمل  تدريب فريق يتوّجب ذلكلمنع و ، الشـــــــــبكات الاجتماعية

عني لكن ذلك لا ي ومتابعتهم والرد عليهم باســــــــتمرار، صــــــــفحة المؤســــــــســــــــةالمتابعين على  مععلاقة وبناء 
 .1ءهمإرضا

ولاضـــــــافة لهذه الأفاق لابد من تســـــــليط الضـــــــوء على الفروق الجوهرية بين العلاقات العامة التقليدية 
العلاقات العامة الإلكترونية هي امتداد للعلاقات العامة التقليدية وكلاهما تســــــــــــــعيان والإلكترونية، ولكون 

لتحقيق أهداف العلاقات العامة، ولهما نفس المراحل من بحث وتخطيط واتصـــــــــــــال وتنســـــــــــــيق وتقييم، لكن 
 :أهمّها مايليالاختلاف بينهما يمكن في بعض النقاط الجوهرية 

(: يوضاااااااااة الاختلافااات الجوهريااة بين العلاقااات العااامااة التقليااديااة والعلاقااات العااامااة 14جاادول رقم )
 الإلكترونية: 

 العلاقات العامة الإلكترونية العلاقات العامة التقليدية مؤشرات الاختلاف
الاعـــــــــــــتـــــــــــــمـــــــــــــاد عـــــــــــــلـــــــــــــى  - النموذج الاتصالي المعتمد 

 ، أوما يطلقالنموذجالأحاديالاتجاه
عليــــه "رفــــائيلي" و"ســــــــــــــودويكس" 

Rafaeli & Sudweeks  " النموذج

فالمرســـــــل والمســـــــتقبل يتبادلان  -
ا ، وكذالأدوار على نحو ديناميكي

                                                           
  00 01، ص ص سابقامرجع ذكر  :إسماعيل محمد عامر1
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ـــــــة أو  "الإباالاغااي ـــوكـــــــال نـــمـــوذج ال
 الصحفية.

يســــــــــــــمى  هـــذا النموذجو التفـــاعـــل 
 1.جرونج بنموذج

 
 
 
 

 المحتوى الإعلامي

المحتوى الذي تنشـــــــــــره  تعرض -
العلاقـــات العـــامـــة للفلترة من قبـــل 
حراس البوابة في وســــــائل الإعلام 

وفقا  المحتوى  نشـــرالتقليدية، ويتم 
لما يتناســـــــب مع ســـــــياســـــــة تحرير 

 .الوسيلة الإعلامية

دون المرور نشــــــــــــــر المحتوى  -
فـــي الـــمـــوقـــع  بـــحـــــــارس الـــبـــوابـــــــة

 .ؤسسةالإلكتروني للم

 
 
 

 الوسيلة الاتصالية

وسائل الاتصال  الاعتماد على -
الشــــــــــــــــخصــــــــــــــــي والــجــمــعــي مــن 
  ،محاضــــــــــــــرات ومؤتمرات وندوات

وســـائل الاتصـــال الجماهيري من و 
تلفزيون وراديو وصــحف ومجلات 

قل الرسالة الإعلامية لنوملصقات 
 لجمهور المستهدف.لإيصالهال

على وســـــــائل الإعلام الاعتماد  -
نشـــــــــــــــر الــمــعــلــومـــــــات ةلــالــجـــــــديـــــــد

ل: جمهور، ومن هــذه الوســــــــــــــــائــلل
مواقع التواصـــــــــــــــــــل الاجتمـــــاعي، 

وأجهزة الهاتف الذكية  والمدونات،
 .وتطبيقاتها

 
 
 

 ضغوط الموعد النهائي للنشر:
 
 
 
 
 
 
 
 

التزام ممارسي العلاقات العامة  -
بـــالموعـــد النهـــائي للنشــــــــــــــر الـــذي 
تحدده وســـــــــــــــائل الإعلام التقليدية 
ســـــواء كان الموعد يوميا أو ديره، 

 دمحــــدبــــالوقــــت ال معرفتهموذلــــك ل
لكتابة القصـــــــــــــص الإخبارية وأخذ 

الإدارة العليا وتجهيزها من موافقة 
 للنشر.

 

كل بش نشر القصص الإخبارية -
فوري دون تحــــديــــد موعــــد نهــــائي 

 للنشر. 
تحقيق الســــــــبق الصــــــــحفي ولو  -

على حســاب نشــر التفاصــيل، في 
حـــــال عـــــدم اكتمـــــال القصــــــــــــــص 
ــــة وهــــذا مــــا أضــــــــــــــــــاف  ــــاري الإخب
ضــــــــــغوطا جديدة على ممارســــــــــي 

 .العلاقات العامة
 

                                                           
، دم، المجلة العربية للعلوم الإعلام الجديد والإعلام القديم، التحديات والفرص"عبد الرحمن محمد سعيد الشامي: "1

 661، ص2262الإنسانية، 
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تتبع عدد مشـــــــــاهدي  صـــــــــعوبة - قياس التأثير
المواد الإعلاميـــة التي تبثهـــا عبر 

 .الراديو والتلفزيون 
صـــــــــعوبة تحديد متوســـــــــط عدد  -

قراء المواد الإعلاميـة المنشــــــــــــــورة 
 .عبر الصحف والمجلات

المادة الإعلامية المنشـــــــورة في  -
وســائل الإعلام التقليدية قد تصــل 

 .دير المستهدف إلى الجمهور

تتبع المواد المنشــــــــــــورة  إمكانية -
ة لحظ عبروســــائل الإعلام الرقمية

 بلحظة.
ـــــــة ردود أفعـــــــال الجمهور - معرف

 المواد المنشورة. نحو
ـــــــة - ـــــــد الجمهور  إمكـــــــاني تحـــــــدي

بشـــــــكل المســـــــتهدف من الرســـــــالة 
من حيــــث العمر والنوع ســــــــــــــهــــل 

 .والتعليم ومكان الإقامة وديرها
 كتااااااباااااة التقاااااارير والقصاااااااااص

 الإخبارية:
ابة جذ بطريقة عناوينالصيادة  -

ـــة  للتقـــارير والقصــــــــــــــص الإخبـــاري
 باســــــــــــــتخدام الأســـــــــــــــاليب الأدبية

بهدف جذب وتشـــــــــويق  كالســـــــــجع
 القراء.

يادة ال - عناوين الدقة في صــــــــــــــ
ص عن مضــــــــــــــمون القصــــــــــــــتعبر 

 .1الخبرية

تعتمد على التعامل الشخصي  - مهارات الاتصال: 
 في كثير من الأحيان.

الرســـــــــــــائل التي تريد الشـــــــــــــركة  -
قة دجمهور أكثر التوصـــــــيلها إلى 

لــك العمــل جنبــا إلى جنــب  ويتيح
مع المؤثرين والمدونين ولانشـــــــــــــــاء 
محتوى عـــــالي الجودة لمجموعـــــة 

 .2مستهدفة محددة

 السرعة:
 
 

  

اســــــترجاع المعلومات الموجودة  -
في الأرشــيف العادي تكون متعبة 

 نوعا ما.

المعلومـــــــات حيـــــــث أن توثيق -
واســترجاعها لدى المؤســســة تكون 
ســــــريعة أثناء اســــــتخدام الحاســــــب 

 الآلي.

                                                           
 .12إلى ص 11، من صمرجع ذكر سابقاحاتم علي حيدر الصالحي: 1
 60ص 61، صمرجع ذكر سابقاهبة صادق،  2
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الوقوع في الخطـــــأ يكون كبير  - الدقة:
وذلك راجع للتعب الذي يصـــــــــــيب 

 الإنسان.

أما النظم المحوسبة فإنّ الأداء  -
يكون بشــــــــــــــكل فيه نوع من الدقة 

 نظرا للسرعة.

من فالجهد البشــــــــــــــري المبدول  - الجهد المبدول:
طرف المســـــــــــــــتخـــــــدم في النظم 

 أكبر. التقليدية

في النظم يكون بشــــــــــــــكــل أقــل  -
المحوســــبة على مســــتوى إجراءات 
التعامل مع المعلومات ومصادرها 
 ومعالجتها وتخزينها واسترجاعها.

 طبيعة المعلومات:
 
 
 
 

حيـــــــث إن حجم المعلومـــــــات  -
المخزنــة محــدودة مهمــا كــان حجم 
الإمكــانيــات البشــــــــــــــريــة والمكــانيــة 

 المتاحة.

أمــــــا إلكترونيــــــا فــــــالمعلومــــــات  -
المخزنــة عبر ذاكرة الحواســــــــــــــيــب 
واســـــــعة ردم الإمكانيات البشـــــــرية 

 .1المحدودة

 المصدر: )من إعداد الباحثة(

وعلى هذا إن العلاقات العامة الإلكترونية تشـــترك مع العلاقات العامة التقليدية في المفهوم والمبادئ 
ى عل تعتمــد لكون العلاقــات العــامــة الإلكترونيــة في الممــارســــــــــــــــة، وذلــكوالأهــداف، إلا أنهــا تختلف عنهــا 
حقيق الحوار والتفاعل والفهم المتبادل مع الجمهور الداخلي والخارجي لتتطبيقات الاتصـــــــــــــــال الإلكتروني 

 الهدف من كليهما زيادة الوعي بالعلامة التجارية. ، وكذلك2ؤسسةللم

تيجيات " إلى ثلاث استراواترز"الباحث أشار لقد  :العامة الإلكترونيةاستراتيجيات ممارسة العلاقات رابعا: 
 :تتمثل فيو الفيس بوك تساعد المؤسسات على تعزيز العلاقات العامة مع جمهورها عبر صفحة اتصالية 

، تاريخها، ورسائلها، مؤسسةوصف ال تحتوي علىو   Disclosure: استراتيجية الإفشاء أو الشفافية -
 .ونشر رابط موقعها الإلكترونيوشعارها، 

                                                           
دراسة لواقع العلاقات العامة الإلكترونية في المؤسسة الجزائرية بين تواجدها الأكاديمي وفقدانها نورة بن وهيبة: " 1

، 22، العدد29، المجلة الدولية للإتصال الاجتماعي، المجلد الميداني، دراسة ميدانية لإحدى مؤسسات القطاع الاقتصادي"

 629، ص2222
 00، صامرجع ذكر سابقمبارك ريان: 2
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روابط إخبارية، صور ومقاطع  تحتوي علىو   information Dissemination: استراتيجية نشر المعلومات -
 .الفيديو، إعلانات، وبيانات صحفية وملخصات للحملات الإعلامية

طرق التواصل مع المنظمة من عناوين البريد  تكون من خلالو   involvement استراتيجية التفاعلية -
ة وميزات التفاعل المشاركة والاستجاب، الالكتروني للمنظمة وأرقام الهواتف وتقويم الاحداث والفعاليات

 .1لمنشورات المستخدمين

 والتطور( )النشأةبالجزائر. لمحة حول مؤسسة فرع أوريدو : خامسا

 التعريف بمؤسسة فرع أوريدو الجزائر: 0

 Ooredooالفرع الجزائري لمجموعة  2263نوفمبر  26في  Ooredooصبحتالتي أ "نجمةمؤسسة "تعد 
، وهو تاريخ حصولها على رخصة التزويد بخدمات 2223ديسمبر  23حيث أنّها تتواجد في الجزائر مند 
لتوفر للجزائريين سواء كانوا خواص أو مؤسسات، مجموعة  2222أوت  22الهاتف النقال وقد تم تسويقها في 

 .2من العروض والخدمات المستحدثة والتي تتماشى مع المعايير العالمية

مليون  226على رخصة الهاتف النقال في الجزائر بعد مناقصة بقيمة  مؤسسة أوريدو تحصلّتحيث 
أعلنت مجموعة حيث قامت الوطنية بالطرح التجاري لعلامتها "نجمة"،  2222أوت  21دولار أمريكي، وفي 

بالعربية وستتبنى كل شركة  "أريد"أي  Ooredooأنّها ستغير علامتها التجارية لتصبح بللاتصالات  "كيوتل"
ذا ، وه2262، 2263تابعة للمجموعة في أسواقها الجديدة حول العالم العلامة التجارية الجديدة خلال العامي 

من شركة تونيزيانا  %92التغيير سيشمل كل الشركات التي تملك فيها كيوتل حصة أدلبية حيث أنّها تملك 
 .3التونسية التي تمتلك عبرها حصة مسيطرة في نجمة  الجزائرية

                                                           
شبكات التواصل الاجتماعي كألية جديدة للعلاقات العامة بين الرؤية الوظيفية هارون جفال، سمير رحماني: " 1

 221، ص2222، 22، العدد62، مجلة العلوم الاجتماعية والإنسانية، المجلد واستخدامات التقنيات الرقمية"
متعاملي الهاتف النقال في الجزائر في ظل جائحة كورونا المسؤولية الاجتماعية لأحمد قنيع، بوحفص بن أودينة: " 2

، 23"، مجلة دراسات متقدمة في المالية والمحاسبة ، المجلد المستجد، دراسة مقارنة بين شركة جيزي موبيليس أوريدو

 .  33، ص2222، 22العدد
المؤسسة دراسة حالة اتصالات  دور أسلوب كايزن الأنموذج الياباني في تحسين أداءأبو بكر بوسالم، هدى شهيد: " 3

، 2260، مجلة الدراسات المالية والمحاسبية والإدارية، العدد الثامن، ديسمبر الجزائر للهاتف النقال أوريدو ولاية بشار"

 .130ص
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حيث أدخلت معايير جديدة لعالم الاتصالات في الجزائر، حيث كانت أول متعامل يدخل خدمة 
من  %96موقع تقني يغطي  3222ولاية ب  28معية البصرية، وتعطي أوريدو حاليا الوسائط المتعددة الس

 .1نسبة السكان

زوار يتواجد المقر الرئيسي للشركة في دائرة باب ال حيثفمؤسسة أوريدو الوطنية للاتصالات الجزائر 
 8233222حيث كان عدد العملاء  2229العملاء في تزايد مستمر منذ سنة حيث أن عدد  ،2بالجزائر العاصمة

أدت إلى ارتفاع عدد  التي G3وهذا بفضل خدمات الجيلعميل  63222222إلى  2261في سنة  ليصل
عميل وهذا يعود لخدمات الجيل الرابع  62222222فإنّ عدد العملاء بلغ  2268الزبائن، أما فيما يخص سنة 

4G والتي تلقت قبولا واسعا من الزبائن، فخلال الثلاثي الأول لسنة  تقدمها مؤسسة أوريدو الجزائر التي
 .3مليار جزائري وذلك لتعزيز وتحديث تجهيزات الشبكة 6استثمر فرع أوريدو الجزائر ما يقارب 2260

 :مؤسسة أوريدو التي تعتمد عليها الأسس-9

تقدم مؤسسة أوريدو نفسها في المجتمع السوق الجزائرية على أساس أنها  :مؤسسة أوريدورسالة  :9-0
 .والإندماج داخل المجتمع الجزائري  التواصلولانما مؤسسة تسعى لتحقيق  ،مؤسسة لا تهدف للربح فقط

أوريدو على تقديم صورة على أنها رائدة الإبداع والخدمة في مؤسسة تعمل  المؤسسة: فأهدا :9-9
 :هامن الأهداف أهمّ  جملةقطاعها، لأجل ذلك سطرت 

 .والبحث على إشباع حاجيات السوق  ورضاهم تحقيق رغبات الزبائن - 

 .ئن للرفع من مردوديتهاالتقنية والتكنولوجية التي تقدمها المؤسسة للزبا لأساليباستعمال ا -

 .تطوير وترقية الكفاءات المميزة داخل المؤسسة وخارجها -

 في إطار تبني مؤسسة أوريدو لثقافة التغيير في إطار الاستمرارية :المعتمدة ثقافة مؤسسة أوريدو: 9-3
ساهم في ، وهذا ما 2263نوفمبر  26، بعد تغيير العلامة التجارية من نجمة إلى أوريدو بتاريخ بالسوق 

 :هاالقيم أهمّ  متبنية جملة من حقبة جديدة ل المؤسسة فيادخإ

                                                           
لك هتأثير الأخلاق التسويقية لمتعامل الهاتف النقال أوريدو على القرار الشرائي للمستمحمد عبود، عبد الوهاب رميدي: " 1

 . 228، ص2222، أكتوبر22، عدد21، مجلة مجاميع المعرفة، المجلدالنهائي دراسة ميدانية بولاية تيسمسيلت"
 ،"أثر تحفيز العاملين من قبل القائد الإداري على أداء مؤسسات أوريدو بالجنوب الغربي الجزائري"زكرياء صديق:  2

 623، ص2269، 62عدد ، ال1مجلة التنمية وإدارة الموارد البشرية، المجلد 
دور الميزة التنافسية في اكتساب مكانة في السوق دراسة حالة مؤسستي موبيليس وأوريدو نبيلة هاشيم مريم: "3

 .232، ص26، العدد 28، مجلة المالية والأسواق، المجلد للاتصالات"
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للربح  لا ترى نفسها مجرد مؤسسة تهدف بكونها رؤيةتبني  على أوريدومل مؤسسة تع :الثقةثقافة  تبني-
ترام الأخر احو داخل المؤسسة بما يخدم العمل الجماعي،  تتجسد ثقافة الثقةف، بل هي جزء من مجتمع تخدمه

 .الاجتماعيةفي إطار المسؤولية 

وح من خلال رفع الطممستواها على : تعمل مؤسسة أوريدو على ترسيخ ثقافة التحدي ثقافة التحدي -
رار موبيليس ، على دالخدماتي تحقيق الفرق بينها وبين المؤسسات المنافسة في القطاعلوالبحث المستمر 

 وجيزي.

تبني مؤسسة أوريدو لمبدأ العمل الجماعي والتعاوني بين جميع الأطراف ذات به ونقصد  التواصل: -
 .1بتقديم خدمة التواصل بين أفراد المجتمع الجزائري  وذلكالمصلحة في المجتمع الجزائري، 

دوما على تقديم الدعم بصورة مسؤولة تستند إلى احترام  وريدونعني به حرص مؤسسة أ ذيوال الاهتمام:
 .2أراء الأخر

 :تؤهل فرع مؤسسة أوريدو بالجزائر لممارسة العلاقات العامة الإلكترونية ؤشراتم سادسا:

 توجبسعبر الشبكات الاجتماعية ي إنّ ممارسة العلاقات العامة من طرف مؤسسة أوريدو فرع الجزائر
 المؤهلات التي تتمثل فيما يلي: جملة من توفر

تميزت بها مؤسسة أوريدو  جملة من المؤشرات هناك: والتكنولوجيمؤهلات تتعلق بالمورد المادي  :2-2
 وتتمثل فيمايلي:

وريدو الشبكة والتجهيزات حيث تمتلك أ المادية وعلى رأسها أوريدو بوفرة وتنوع المواردمؤسسة تميزت  -
نشاؤها من وقد تم إ ،من أحدث الشبكات في العالم وهي معززة بتكنولوجيا متطورة لالنقا فشبكة للهات

ها من تتميز بوضعية مالية مربحة مكنتّ  هاوكما أن، SiemensوEricsson طرف شريكيها العالميين
، 2262نقطة بيع خلال سنة  62222تطويراستثماراتها وذلك بإنشاء شبكة قوية تحتوي على أكثر من 

 .فكرة العمل الجواري كما عمدت المؤسسة إلى إنشاء فضاءات خدمة أوريدو التي ترتكز على 

                                                           
دامة، دراسة مقارنة بين مؤسسة دور الذكاء الاستراتيجي في تحقيق وتعزيز الميزة التنافسية المستمحمد كنوش: " 1

، رسالة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الدكتوراه علوم، كلية العلوم موبيليس ومؤسسة أوريدو للاتصالات في الجزائر"

 .  221ص 228، ص2260 2261، 6الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة فرحات عباس سطيف 
ورة العلامة التجارية للمؤسسة دراسة استطلاعية لعينة من مستهلكي مؤسسة السياسة التسويقية وصهاجر حميود: " 2

ooredooد في علوم الإعلام والاتصال، تخصص اتصال –م -"، أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه الطور الثالث ل

 .691، ص2268، 2260، 3مؤسساتي، قسم الاتصال، كلية علوم الاعلام والاتصال، جامعة الجزائر 
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وهذا يثمن لمجهوداتها المبدولة لكونها تتميز على ديرها بثقافة الانفتاح والاستثمار وهذا مؤشر    
 إيجابي لبناء العلاقات خصوصا في جانب العمل الجواري.  

الخبرات و على سياسة استقطاب الكفاءات  أوريدو مؤسسة قد اعتمدت مؤهلات تتعلق بالمورد البشري: :2-1
 الحاصلة واكبة التطوراتسياسة التكوين والتدريب المتميز لعمالها من أجل مإلى اتباع  كما عمدت ،الكبيرة
 ولاعطاء penseryfallaitوخير دليل على ذلك اعتمادها على برنامج إبداعي ،جديدة خدمات ابتكارو  عالميا

 .1دعةبفرصة لجميع العاملين لتقديم أفكارهم وتقديم حوافز معتبرة تشجيعية لأصحاب الأفكار الم

البشري حسب رأيينا أهم ما يدفع المؤسسة للتطور والإبداع وتحكّمه في الجانب  دويعد المور    
 التكنولوجي بشكل جيد.

عمدت مؤسسة أوريدو فرع الجزائر إلى تبني إستراتيجيات  على إستراتيجيات اتصالية: الإعتماد: 6-3
 :، وتمثلت في2جعلتها رائدة وكذا النمو المستمر لقوة الشبكة

 هدفها والتي والإبداع الإبتكار اتباع مؤسسة أوريدو لاستراتجيةالتي نقصد بها و  الإبتكار:إستراتيجية  -
الشبكات الاجتماعية المتعلّقة بالمؤسسة على درار بهم عبر ، عبر الاتصال 3بدقة الزبائن معرفة احتياجات
رهم وهذا يساهم في خلق انطباع إيجابي لديهم عن العلامة وشعو  ،أو عبر الرسائل القصيرة لهمموقع الفايسبوك

أوريدو في الحملات الخيرية والتبرعات يساعد في رسم صورة ذهنية إيجابية مؤسسة مساهمة وكذا بالأهمية، 
 . 4دى الزبائنعنها ل

ي تعكس تحقيق الميزة التنافسية المستدامة التوالتي نعني بها  :أوريدوإستراتيجية التمييز في مؤسسة  -
قوة المؤسسة في مجال تكنولوجيا المعلومات والإتصالات، كما تميزت باحتلالها المرتبة الأولى في شبكة 

 .للانترنت تدفق عال وسريعكذلك و الجيل الثالث 

، ق الجزائريةمختلف متطلبات المشتركين في السو  تلبية والتي نعني بها الخدمات:استراتيجية التنويع في  -
 .5اعتمادها على المعايير الدولية الخاصة بالجودةبظلت تطور من جودتها حيثو 

                                                           
 02، ص12، صمرجع ذكر سابقاواضح فواز: 1
 698، صمرجع ذكر سابقاهاجر حميود:  2
 .03، صمرجع ذكر سابقاواضح فواز،  3
 .  203، صمرجع ذكر سابقافرداس،  4
ة حالة ، دراس"أثر هيكلة المنافسة في القطاع الصناعي على تحسين جودة المنتجات"بوبكر ياسين، مصطفى مختاري:  5

 .99، ص22الجزائر، مجلة البناء الاقتصادي، جامعة الجلفة، العدد-النقال للمتعامل أوريدوخدمة الهاتف 
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متقدمة  مهمة وهذا يساهم في احتلالها مراتبتعدّ ها ويمكننا التعقيب على هذه الاستراتيجيات على أنّ  
 في السوق مقارنة مع المؤسسات الخدماتية الأخرى.

  :مؤسسة أوريدو في ميدان الرقمنة ت: إنجازا6-4

 ك من خلالويتضح ذل ،عروضها وخدماتها تنويع فيالعلى للاتصالات فرع الجزائر مؤسسة أوريدو اعتماد -
 لكترونيإ موقع إنشاءب يتجسدذلك و  ،قسم العلاقات العامة الذي لديه علاقة مباشرة مع الزبون  تخصيص
 فتحو  ومستمر،دائم  شكلر بهو تفعيل الصلة بينها وبين الجمل www.ooredoo.comتحت اسم خاص بها 

 انشغالاتهم.عن  ستفسارللالزبائنها  مساحة معينة كذلك

 ةالحديثة في تسيير المؤسسة لتعزيز مكانتها في سوق الهاتف النقال، فرياد ةالتكنولوجيالسياسة إتباع  -
 .1لاقتصاد الرقميادعم كسب ثقة الزبون و لستراتيجية المربحة في مشاريع الرقمنة، لاالتبنيها  تعود المؤسسة

أوريدو  لـالتي توحي بالإيجابية ، 2226نتائج المالية لسنة الللاتصالات، عن Ooredoo أعلنت مجموعة -
مليار دينار جزائري  82.2الجزائر  أوريدو بلغت عائداتحيث  ،69-الجزائر وذلك ردم الازمة الصحية للكوفيد

 62.8. فيما يخص عدد الزبائن، فقد بلغ ٪0.1، أي بزيادة 2222مليار دينار في  08.2مقابل  2226عام 

، أي بزيادة 2222مليون مشترك في نهاية شهر ديسمبر  62.1مقابل  2226مليون مشترك في نهاية ديسمبر 
كما بلغت ، ٪62.0، أي بزيادة 2226مليار دينار جزائري سنة  29.6قُدرت الإيرادات المحققة بـ ، 2.1٪

 . 2مليار دينار جزائري، مخصصة لاسيما لتعزيز شبكتها عبر كامل التراب الوطني 3.66الجزائراستثمارات

 الثامنة " في طبعته" أفضل مكان للعمل ولى من برنامج" بالجائزة الأ النقال "أوريدوفاز متعامل الهاتف  -
ي سياستها ف نظرا لنجاح ،لتكون بذلك أفضل شركة في الجزائر مؤسسات 9 مجموع من 2222ة نلس

أنّها من و والتي سمحت لها بالتميز بين مختلف المؤسسات الوطنية والمتعددة الجنسيات  المعتمدة،
للشركة  المدير العام ما صرح بهحسب ، في الجزائر والتي توفر ظروف عمل أفضل المؤسسات الفاعلة

 .ة وروح المسؤولية والمهنيةجميع عمال الشرك جهودذلك كو  "بسام يوسا آل إبراهيم"
مليون مشترك  62.9، عن تسجيل "رمضان جزائري "كشف مدير الشؤون المؤسساتية لشركة "أوريدو" -

 وذلك لتواصل الشركة، 2222 " خلال الثلاثي الأول من السنة الجارية"أوريدولمتعامل الهاتف النقال 

                                                           
العلاقات العامة وتطبيقاتها للتكنولوجيات الحديثة في المؤسسات الاتصالية، مؤسسة أوريدو حاج أحمد كريمة: " 1

 .232، ص233، صمرجع ذكر سابقا، للاتصالات نموذجا"
  60:63على الساعة  3/21/2223تم الإطلاع عليه يوم  https://elikaaonline.com/ooredooأوريدو  2

http://www.ooredoo.com/
https://elikaaonline.com/ooredoo
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زبائنها من أجل الحفاظ على مكانتها في سوق تقدّم لعلى تحسين نوعية الخدمات التي  العمل
 .1الاتصالات

 GRPSتمتلك  GSMولوجيا متطورة على منافسيها، فعلاوة على تكنولوجيا نأوريدو تك مؤسسة اعتماد -
كما تحوز على  EDGEالتي تمكن من نقل الأصوات والصور بالإضافة إلى تعزيز شبكتها بتكولوجيا 

الخاصة بشبكة الهاتف الخلوي والجيل  UMTSتقنية الولوج في شبكة الانترنت و WAPتكنولوجيا 
 . 2الثالث

 lawchatحفل الجوائز  من grand formt d’or الذهبية جائزةالعلى  أوريدو الجزائرفرع مؤسسة  تحصّلت -

d’or  2260الذي أقيم في مارس
3. 

المستثمرين من أكبر وأول جزائر ال ooredooمؤسسة زيادة الاستثمارات في شبكة الهاتف النقال وكانت  -
 مليون دولار كاستثمار في الشبكة. 681بحوالي  2262سنة

شرائح، المناسبة لهذه ال من كافة القطاعات والشرائح وتقديم العروض المناسبةدراسة السوق الجزائرية  -
لدخول  2229لكرة القدم منذ مارس المؤسسة للفريق الوطني  الكبير من خلال رعايةوقد كان الفضل 

 قلوب الجزائريين." نجمةعلامة "

ما خدمة و  بيعالخدمة  من خلالفي خدمة الزبائنالتوزيع والتميز المثالي  توسيع شبكة خدمة البيع وشبكة -
 .4البيعبعد 

 

 

                                                           
عبر موقع  2222فبراير  61المؤشرات الرئيسية للحصيلة المالية لأوريدو بقلم إيمان سايح نشر يوم   1

https://elraed.dz/155479    61:69على  الساعة  23/1/2223وتم الإطلاع عليه يوم. 
حتمية طرح إبداعات جديدة لتحقيق قفزات نوعية في الحصة السوقية للمؤسسة الاقتصادية دراسة سارة بن التومي: " 2

. 2226ر ، ديسمب2، العدد 28" مجلة أبحاث ودراسات التنمية، المجلد Ooredooحالة الوطنية تيليكوم الجزائر "أوريدو 

   261ص
"العلاقات العامة وتطبيقاتها للتكنولوجيات الحديثة في المؤسسات الاتصالية، مؤسسة أوريدو حاج أحمد كريمة،  3

 .231، صللاتصالات نموذجا"، مرجع ذكر سابقا
 .     232، صمرجع ذكر سابقانبيلة هاشيم مريم:  4
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 : الإطار التطبيقي:خامسالفصل ال

 المتعلقة بالدراسة: الإجراءات المنهجية أولا:

كل دراسة تستوجب منهجا يتلاءم مع طبيعة الموضوع المدروس وصولا في الدراسة:  المعتمد المنهج-0
منهج لى ع المتعلقة بالإشكالية المطروحة اعتمدنا في الدراسة التحليلية، حيث 1المسطرةإلى الهدف والنتيجة 

"بأنه تحليل المضمون من وجهة نظره منهج وأداة للوصف  زيدان عبد الباقي والذي يعرفه تحليل المحتوى 
تصوير الأوضاع الاجتماعية  يستخدم فيالموضوعي المنظم والكمي للمحتوى الظاهر للاتصال وأنه 

أحد أساليب البحث العلمي التي "يعرفه: Berelsonأما بيرلسون ، والاقتصادية والسياسية القائمة في المجتمع"
 .2الموضوعي والمنظم والكمي للمضمون الظاهر من مواد الاتصال"تهدف إلى الوصف 

حيث نجد اتجاه يركز على "أن تحليل المحتوى كما وكيفا في أن واحد، وبذلك يتحقق التكامل بينهما  
فالأرقام تحدد حجم الظواهر والتحليل الكيفي يغوص في أعماقها ويستنطقها ليخرج في نهاية المطاف برؤية 

اء هذه الظواهر، والباحث في هذا الأسلوب يعرض نتائج التحليل الكمي مردفا إياه، وفي الوقت لما يكمن ور 
نفسه تفسيره وتحليله الكيفي لهذه الأرقام، والواقع أن بيرلسون:"الذي أورد العد في تعريفه لتحليل المضمون 

الكمي  يل المضمون كعنصر أساسي من عناصر تحليل المضمون تراه يؤكد أنه لا يوجد فاصل بين تحل
 .  3وتحليل المضمون الكيفي لأن الكثير من التحاليل الكمية شبه كيفية"

الدراسة ب المرتبطالجانب ومن أهم الإعتبارات التي دفعتنا إلى إعتماد منهج تحليل المحتوى في 
 التحليلية دون ديره نذكر منها:

ات العملية الاتصالية في ميدان العلاقكون هذه الدراسة تركز على تحليل الرسالة كعنصر من عناصر 
بيعة ط، وذلك بتحليل محتوى منشورات الصفحة الرسمية لمؤسسة أوريدو فرع الجزائر، وكذا العامة

 التساؤلات المطروحة والأهداف التي نريد الوصول إليها.
 ،لجزائراتحليل منشورات الصفحة الرسمية لمؤسسة أوريدو فرع على خطوات في عملية نااعتمدحيث 
محتوى منشورات الصفحة الرسمية لمؤسسة أوريدو فرع تصنييف الإطلاع على المنشورات ثم بوذلك 

                                                           
بصرية وتأثيراتها على القيم والممارسات لدى تلاميد الثانويات الصورة السمعية العبد الغني يطو، أحمد بن شهيدة: " 1

، مجلة ، دراسة ميدانية على تلاميذ ثانويات بلدية عين الترك" facebookشبكات التواصل الاجتماعي الفايسبوك 

 .262، ص2268، 66التدوين، العدد
كلية المعلمين بمحافظة جدة، جامعة الملك  ،منهج تحليل المحتوى تطبيقات على مناهج البحثمحمد بن عمر المدخلي:  2

 0، ص2عبد العزيز، دت، ص
لة ، مج"استخدامات منهج تحليل المضمون في بحوث الإعلام والاتصال بين التحليل الكمي والكيفي"مختار جلولي:  3

 39، ص2222، 26، العدد62الدراسات والبحوث الاجتماعية، المجلد 
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الموضوع ووحدة الفكرة ووحدة العد، ثم وحدة على وذلك بالإعتماد  وحدات التحليل وكذا تحديدالجزائر، 
الشكل  اتفئتحديد ، للصفحة )البيانات الأولية على تحتوي  والتي تصميم استمارة التحليلب مناق

يث ح تصميم جداول التفريغ، ثم (حدات التحليل، الملاحظاتو كذا ، و المتعلقة بالصفحة والمضمون 
ارة الخاصة تفريغ محتوى كل وثيقة بالاستم، و المعلومات من استمارات التحليل تفريغا كميا بتفريغ قمنا
 .1ج وتفسيرها، وأخيرا سرد النتائوالتحليليةتطبيق المعالجات الإحصائيات اللازمة الوصفية منها ، ثم بها

 جمع البيانات: أدوات -9

المنهجية التي تســــــــــــــتخدم لتحقيق أهداف البحث  من الإجراءاتتعد أدوات جمع البيانات مجموعة 
ا لذ أخرى،فطبيعة الدراســـــــــــــة تفرض على الباحث الاعتماد على أدوات لجمع المعلومات دون المســـــــــــــطرة، 

الصااااافحة الرسااااامية -"ممارساااااة العلاقات العامة عبر موقع الفايسااااابوكفي دراســـــــتنا المعنونة ب " نعتمد 
حليل حيث تعرف أداة ت على استمارة تحليل المحتوى كأداة أساسية -لمؤسسة أوريدو فرع الجزائر آنموذجا

ذلك من ومة، و أداة تســــاعد الباحث على التعرف على خلفيات الرســــائل الشــــفوية أو المرســــ"المحتوى بأنها: 
وهناك من يعرفها  ،2خلال اعتماد مرجعية معرفية معينة لتشــفير الخطابات المتنحية أو الخفية في الرســائل

الرئيســـــــية والفرعية التي على  categoriesنموذج يتم تصـــــــميمه بحيث يتضـــــــمن مجموعة من الفهاتبأنها: "
 .3الدراسة"أساسها يتم تصنيف المضمون المراد تحليله بما يتفق وأهداف 

على أداة تحليل المحتوى كونها الأقدر على جمع المعلومات المتعلة بالإشــكالية المطروحة،  واعتمدنا
الشكل بالخاصة على مجموعة من الفهات ي تتضمن أداة تحليل المحتوى أربعة محاور كل محور يحتو حيث 

والتي تعرّف بأنّها: " عبارة عن أجزاء أصـــــغر تجتمع فيها وحدة الصـــــفات أو  وأخرى خاصـــــة بالمضـــــمون 
الخصـــــــــــــائص أو الأوزان، وتعتبر بعد ذلك جيوب أو أماكن يضـــــــــــــع فيها الباحث كل ما يقابله من وحدات 

دأ يبتجتمع فيها هذه الصــــــــــفات او الخصــــــــــائص أو الأوزان، ومن خلال الإطار النظري لمشــــــــــكلة البحث، 
تصبح الفهات حتى  لابد   Classification Criteriaالمرحلة  بصيادة معايير التصنيف  الباحث في هذه
وتيســـر على الباحث عملية التصـــنيف وتحديد ، تصـــنيفية مســـميات أو عناوين دون دلالات المختارة مجرد 

 تي:لآابتصميم الاستمارة على النحو  مناحيث ق ،4الفهات"

                                                           
 0، ص2، صسابقامرجع ذكر محمد بن عمر المدخلي: 1
، منشورات عالم التربية، الدار البيضاء، منهج البحث العلمي في علوم التربية والعلوم الإنسانيةعبد الكريم غريب:  2

 619، ص226، ص2262
، 2266، دم، دار الكتاب الحديث، مناهج البحث الإعلامي الأصول النظرية ومهارات التطبيقعبد العزيز بركات: 3

 .289ص
 .31، صمرجع ذكر سابقالولي: مختار ج 4
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 فئات التحليل: -9-0

بها  والتي نقصد :فرع الجزائر الخاصة بصفحة مؤسسة أوريدو التعريفية البيانات: المحور الأول -
ة ، والتي تتمثل في: الاسم الكامل للصفحالرسمية المعلومات الثابتة في الواجهة الأساسية للصفحة

باللغتين، الرابط الرسمي للصفحة، شارة التوثيق الزرقاء للصفحة، عدد مشتركي الصفحة، شعار 
 رقم هاتف المؤسسة، عنوان المؤسسة.الصفحة، 

أخدت الإحصائية ، متابع عبر الصفحة الرسمية لمؤسسة أوريدو 1.219.189: عدد المعجبين بالصفحة
 .أوريدو فرع الجزائر من الصفحة الرسمية لمؤسسة 23/29/2222ميو 

مون المزمع للمضتلك الفهات التي تصف المحتوى الشكلي : فئات الشكل )كيف قيل؟( المحور الثاني -
دراسته، وعادة ماتحاول الإجابة عن سؤال: كيف قيل؟، أحد ركائز تحليل المحتوى، فالشكل الذي يقدم 

وتتنوع هذه  ،1به المضمون إلى جمهور القراء أو المتفرجين أو المستمعين، من مختلف قنوات الاتصال
و لى استخدام خطوط وأنماط معينة، أالجوانب الشكلية وتترواح من التوقيت أو الترتيب، والأولويات إ

ألوان وتباينات في الطباعة أو في الصور والرسوم، أو في المؤثرات الصوتية أو المرئية المستخدمة 
 .2وديرها من جوانب

بعد ماتم الإطلاع على  فهات الشكل التاليةوقد تم الاعتماد في الموضوع محل الدراسة على  
 وتتمثل في:فرع الجزائر المضمون الاتصالي لمنشورات الصفحة الرسمية لمؤسسة أوريدو 

 في عرض منشورات صفحة  فئة اللغة المستخدمةOoredoo Algérie:  همزة ولكون اللغة هي
تعبر هذه الفهة عن طبيعة اللغة  ، حيثللمؤسسة المتابعبين إدارة الصفحة والجمهور  الوصل

ي حيث تم الاعتماد فأوريدو،  فرع لصفحة الرسمية لمؤسسةاالمستخدمة في مضامين منشورات 
 كالتالي: عربية، عامية، مزيج بين العربية الواردة في المنشورات دراستنا على تصنيفات اللغة

 . (إنجليزية فرنسية،)والعامية، الأجنبية، المزيج بين العربية والأجنبية: 
 مؤسسة منشورات أسلوب عرض فئةOoredoo Algérie  يقصد بها نوع المنشورات التي تقدم : و

بها مضامين الصفحة الرسمية لمؤسسة فرع أوريدو الجزائر، وتضم دراستنا مايلي: نص فقط، 
 .نص مرفق بصورة، نص مرفق بفيديو، صورة فقط، ملف صوتي، نص مرفوق بصورة وفيديو

                                                           
،  2220، الجزائر، طاكسيج كوم للدراسات والنشر والتوزيع، تحليل المحتوى للباحثين والطلبة الجامعيينيوسف تمار: 1

 22ص
، 2268، الجزائر، ديوان المطبوعات الجامعية، 2، طمدخل لمناهج البحوث الاجتماعيةبلقاسم سلاطنية، حسان الجيلاني:  2

 03ص 
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  المعتمدة في عرض منشورات صفحة  الألوانفئةOoredoo Algérie: وتم الإعتماد على تصنيف 
دّلة، الألوان المع ،الساخنةنوعية الألوان التي تظهر بها منشورات الصفحة والتي تضم: الألوان 

 الساخنة والمعدّلة والباردة. الألوان الباردة، مزيج بين الألوان
  صفحة نشورات مالمعتمدة في عرض  الصورفئةOoredoo Algérie:  الصور عبارة عن شكل

ور ص التي اعتمدت في عرض منشورات الصفحة الرسمية، حيث تضم كل من:من أشكال التعبير 
 واقعية، صور رمزية، صور من الأرشيف، دون صور. 

 مؤسسة عبر منشورات طبيعة الوسائ  المتعددة فئةOoredoo Algérie  ويقصد بها القالب الذي
 لمتحركة.   الصورة بالفيديو، الصور الثابتة، الصورة اتبرز فيه منشورات الصفحة، والتي تتمثل في: 

 لمنشورات مؤسسة  فئة أشكال تفاعلOoredoo Algérie الجمهور مع تفاعل  طريقةنقصد بها : و
ى التعليق عل، فهة اتبالمنشور فهة الإعجاب والتي تتضمن:  Ooredoo Algérieمنشورات مؤسسة 

 ، فهة المشاهدين.ات، فهة المشاركة بالمنشور اتالمنشور 
 :عبر صفحة ركيفية النش والتي نقصد بها فئة عدد مرات النشرOoredoo Algérie ،  والتي تم

 خمس مرات في اليوم. ،ثلاث مرات في اليوم، في اليوم مرة واحدةتصنيفها على النحو الآتي: 

وهي تتمثل في تقسيم أجزاء المضمون المراد تحليله إلى  ؟(ماذا قيل)المضمون: الثالث: فئاتالمحور 
أجزاء ذات سمات وصفات مشتركة، وهذه من الفهات التي جمعها من مختلف المصادر المنهجية التي 

 تناولت تحليل المحتوى 1، وهذه الفهات تتمثل في:

 :لتي تنشرها المؤسسة من خلال صفحتها الموضوعات ا بهانقصد التي و  فئة الموضوع
OoredooAlgérie ،تي تم و ال ،الممارسة عبرها وكذا الاستراتيجيات لتعزيز علاقاتها مع الجمهور

 فئة نشاطات ذات طابع إجتماعي، فئة :مجموعة من الفهات الفرعية تمثلت في إلى تقسيمها
 ، فئة الاستراتيجيات الممارسة.ذات طابع ثقافي نشاطات

 تضم النشاطات التي تقوم بها المؤسسة وتعود بالنفع على التيو  :نشاطات ذات طابع اجتماعي فئة 
وتعكس مدى تبني المؤسسة مبدأ المسؤولية الجمهور بصفة خاصة والمجتمع بصفة عامة 

تدشين فضاء ذكي رقمي عبر :عروض وخدمات مجانية، القيام بحملات توعوية، الاجتماعية
القيام بمسابقات وطنية، عقد اتفاقية شراكة مع الشركاء الاجتماعيين: الجامعات، الرعاية،  ،الولايات

لفائدة  مساعدات منح، (مؤسسات خيرية، المجلس الأعلى للغة العربية، الجمعية الوطنية للشيخوخة

                                                           
 . 19، صمرجع ذكر سابقايوسف تمار: 1
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، المشاركة في التظاهرات الوطنية: )كمساندة مرافقة أصحاب المشاريع الجديدةاليتامى والمرضى، 
 ،خب الوطني في كأس العرب وكأس أمم إفريقيا(، التغطيات الإعلامية لمناسبات المؤسسةالمنت

 استقبال الوفود، الزيارات الميدانية.
  والتي تضم النشاطات التي تقوم بها المؤسسة وتعكس الثقافة التي : نشاطات ذات طابع ثقافيفئة

شر والعالمية، تنظيم ملتقيات ودورات تكوينية، نالاحتفال بالأيام الوطنية  :هاؤ ور  تعتمدها المؤسسة
تكريمياتوتهاني،  تنظيم تظاهرات رياضية، تثقيفية،و ترفيهية  فيديوهات تحفيزية، إعلانات، فيديوهات

الأسهلة  ،إلكترونية وفورية للإستفادةللفائزين في المسابقات، إتاحة خدمات  وهدايا جوائز تقديم
 .أدعيةمواقيت الإفطار والغمساك في شهر رمضان، ، لدينيةالتفاعلية، الأسهلة ا

  المقصود و  منشورات الصفحة الرسمية لمؤسسة أوريدو: في الاستراتيجيات الاتصالية المعتمدةفئة
عرض محتوى منشورات  في Ooredoo Algérieالطريقة التي اعتمدتها مؤسسة  تلكبها هي 
 .الحوار، استراتيجية الإقناع، استراتيجية استراتيجية الإعلاموالتي تضم  الصفحة

 ونقصد بها الأهداف التي تسعى إلى تحقيقها فئة أهداف عرض المنشورات المتعلقة بالصفحة :
في ممارسة علاقتها وتعزيزها مع الجمهور وتم تقسيمها إلى مايلي:  Ooredoo Algérieصفحة 

إخبار ولاعلام، التوعية والتثقيف، تشجيع العودة لزيارة الصفحة، كسب الشركاء الاجتماعيون، 
في ذهن الجمهور، اكتساح السوق  إيجابية الترفيه، عرض إنجازات المؤسسة، خلق صورة نمطية

كسب المتعاملين الجدد، الاتصال الفوري والمباشر بالجمهور، تحفيز الجزائرية، تعزيز المنافسة، 
 العاملين بالمؤسسة.

 يفالعناصر الأساسية الفاعلة دراستنا ونقصد بها في  :عبر منشورات الصفحة ون فئة الفاعل 
 :عناصر تتمثل فيالفهة إلى قسيم هذه تم ت حيث، AlgérieOoredooمؤسسة منشورات 

ون: الشركاء الاجتماعيفهة أصحاب المشاريع الناجحة، فهة رع مؤسسة أوريدو بالجزائر، ف مديرفهة 
 علماء وباحثون.فهة ، فنانينفهة شخصيات رياضية، فهة )الجمعيات الخيرية(، 

 :لال منشورات المؤسسة من خ الموجه إليهالجمهور لفهة ا المقصود بهذهو  فئة الجمهور المستهدف
 .خارجيالجمهور ال، داخليالجمهور فيال والذي يتمثل، Ooredoo Algérieصفحة 

 :نشورات م المتضمنة في ستمالات الإقناعيةونقصد بها الا فئة الاستمالات الاقناعية المتضمنة
 ، والتي تحتوي على:متينلتعزيز العلاقة بشكل  مخاطبة جمهورهال Ooredoo Algérieصفحة 
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 اطفيةعال المزيج بين الاستمالات، والترديب استمالات التخويف، قليةاستمالات ع ،اطفيةاستمالات ع
 .يةقلوالع

 :والتي نقصد بها في دراستنا بمجموعة المعايير المتضمنة في  فئة القيم المتضمنة في المنشورات
الإبداع، قيمة قيمة الأنية والجدة، قيمة والتي تتمثل في:  Ooredoo Algérieمنشورات صفحة 
قيمة الاستهلاكية، قيمة  جودة، قيمة المصداقية والشفافية،الوضوح، قيمة الالتواصل، قيمة 
 التكنولوجيا، قيمة الرفاهية. امتلاكالتشاركية، قيمة 

التحليل: وحدات-9-9  

وحدة التحليل هي "مقطع محدد من رسالة أو مجموعة من الرسائل ممثلة لنفس خصائص وطبيعة 
الفهة" وبمعنى أخر، الوحدة في أبسط معانيها، هي الشئ الذي نقوم بحسابه فعلا، واختيار إحداها أو مجموعة 

ث، ومرتبطة أيضا الباحمنها لا يكون إعتباطيا بل تتحكم فيه طبيع الإشكالية والفرضيات التي ينطلق منها 
لفهات ، رسوم ...، كما قد ترتبط بالفهة أو ابصري -سمعيبطبيعة المضمون المراد تحليله، مضمون مكتوب، 

 .1المختارة، لأن حساب الوحدات وتكرارها يعني في نهاية المطاف حساب الفهة وطبيعتها واتجاهها

نها المحتوى الاتصالي للصفحة وقد اعتمدنا على وحدة الموضوع لحساب المواضييع التي تضم
الرسمية لمؤسسة أوريدو محل الدراسة عبر الفيسبوك، كما تم الاعتماد على وحدة الفكرة كأسلوب العد 

وذلك من خلال رصد تكرار ظهور الفهات الخاصة بالشكل والمضمون  والمشاركة،وكذا وحدة التعليق  والقياس
 المراد دراستها.

شكل د تأخذ وق، للفهات إلى رموز بتحويل العبارات اللفظية قمنافي هذه المرحلة الاستمارة:  ترميز-9-3
 مربعات وأرقام.

بعدما قمنا بتصميمها، لجأنا إلى إخضاعها للتحكيم من طرف  تحكيم استمارة تحليل المحتوى:-9-4
ورقعة الأستاذة بالأستاذة بوجفجوف زهرة، وهم كالتالي: بجامعة باجي مختار عنابة،  المحكمينساتذة الأ

ات وفقا للملاحظ تتعديلاولاجراء بعض الوذلك بهدف التأكد من صحتها  ،سمية، الأستاذة حازم رشيدة
 .المقدمة من طرف الأساتذة

 :وثبات التحليل صد -9-5

                                                           
 82، ص83ص ،مرجع ذكر سابقايوسف تمار:  1
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ويقصد به مدى صلاحية استمارة تحليل المحتوى ودليلها لدراسة المضمون المراد تحليله،  التحليل: صد  -
ينتقل الباحث من خطوة إلى أخرى إلا بعد  ألاينبغي لإنجاز صدق التحليل، اتباع الخطوات التاليةعلى 

 .1التأكد من إنجاز الخطوة التي سبقتها

 الاتفاق بين الباحثين الذين قاموا بتحليل عينة الثبات من حيث والمقصود بها :الاتفا الثبات بطريقة  -
 .تصنييف المضمون تحت فهات معينة

مات وهي حصلت على علا في وضع علامات على بعض الفهات االثلاثة اتفقو  المحكمينحيث أن   
يكون و  علامات مختلفة،على  حيث حصلتبينما اختلفوا في وضع علامات على بعض الفهات  مشتركة،

عة ستمارة تحليل المضمون تضم تسا ، حيث أنمحكمينالثبات عبارة عن عدد الفهات التي اتفق فيها ال
 . وتسعون فهة

 :نسبة الاتفا  بين المحكمينحساب أما 

 .7.84 بين هذين المحكمينإذن معامل الثبات  =82/88فهة،  82الثاني اتفقا في  محكمالأول وال محكمال

 .7.82إذن معامل الثبات بين هذين المحكمين  7.82=83/88فهة،  83الأول والثالث اتفقا في  محكمال

إذن معامل الثبات بين هذين المحكمين 7.82=83/88فهة،  84الثالث اتفقا في  محكمالثاني وال محكمال
7.82. 

2.8=7.84 7.82 7.82 عدد المحكمين أي:متوسط نسبة الثبات بجمع هذه النسب وقسمتها على أما 

3
  =

اتفقوا بأن ، و لتأكيد ثبات التحليل ، وكانت نسبة الاتفاق عاليةمتوس  اتفا  بين المحكمينوهو  7.82
 استمارة التحليل تقيس ما تريد الباحثة قياسه.

 " كونها الأكثر استعمالا وهي وفق المعادلة التالية:هولستيفطريقة حساب معامل الثبات باعتماد معادلة "

𝑅
𝑁. 𝐶

1 + (𝑁 − 1). 𝑐
 

= Rمعامل الثبات.   

=N عدد المحكمين. 

                                                           
 .91، صمرجع ذكر سابقايوسف تمار:  1
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C1= متوسط الاتفاق بين المحكمين. 

 .7.792أو يفوق  حيث أنّ الحكم على ارتفاع ثبات تحليل المحتوى إذا كان المعامل مساويا

R=0.97:هو معامل الثبات إذن 3×0.93

1+(3−1)×0.93
  

أو ظاهرة معينة وتسجيل الملاحظات عنها، ي المشاهدة والمراقبة الدقيقة لسلوك هالملاحظة: "أداة  -
والإستعانة بأساليب الدراسة المناسبة لطبيعة ذلك السلوك أو تلك الظاهرة بيية تحقيق أفضل النتائج 

هي " حيث تم الإعتماد على الملاحظة البسيطة والتي تعرف ب ،3"والحصول على أدق المعلومات
فيها ملاحظة السلوك الطبيعي وهي دير مضبوطة أو الملاحظة التي تستخدم في الأحوال التي نريد 

أولية ويقصد بها وضع فرضية أو فكرة وتعتبر هذه الملاحظة استكشافية ولا يستعمل فيها الباحث أدوات 
 . 4"أو تكتيكيات دقيقة ردم أنها قد تكون لها أهداف معدة مسبقا

خلال متابعتنا اليومية لمنشورات مؤسسة من وذلك  كأداة مساعدة، البسيطة اعتمدنا على أداة الملاحظة
 الية التي تقومالاتصلنشاطات أوريدو عبر الصفحة الرسمية للفايسبوك ونظرا لكونها تعمل على نشر دوري ل

وكذا شورة، المن ، وذلك لأن هناك تحديث يومي للمعلوماتلتحديد المنشورات التي تخدم أهداف دراستنا بها،
 .عبر الصفحة الرسمية دراسة المتاحمعرفة مجتمع ال

 :وعينته مجتمع الدراسةتحديد  -3

: " هو جميع الأعداد التي سمير محمد حسينفي تحليل المحتوى يعرف مجتمع الدراسة حسب أما 
صدرت من الصحيفة أو مجموعة الصحف التي تم اختيارها خلال الفترة المحددة للدراسة، أو جميع الكتب 

المطلوب تحليلها، أو جميع البرامج الإذاعية أو التلفزيونية أو جميع الأفلام أو أو الوثائق أو المطبوعات 
 .5المسرحيات أو المسلسلات موضع التحليل والتي أذيعت أو عرضت خلال فترة التحليل"

حة الرسمية عبر الصف أتيحتمنشورات الإلكترونية التي المجموعة دراستنا يتمثل في مجتمع حيث أن 
جوان 12خلال الفترة الزمنية الممتدة من  ، وذلكمنشور 222 فرع الجزائر والتي قدرت ب:لمؤسسة أوريدو 

                                                           
 .38، صمرجع ذكر سابقامختار جلولي:  1
 ،2262، ديسمبر69، مجلة العلوم الاجتماعية، العدد"معايير الصدق والثبات في البحوث الكمية والكيفية"فضيل دليو:  2

 81ص
، الجزائر، مخبر علم اجتماع الاتصال للبحث والترجمة، جامعة البحث في الاتصال عناصر منهجيةفضيل دليو وآخرون:  3

 .668، ص2229منتوري قسنطينة، 
، سلسلة المنهل في العلوم التربوية، عمان، دار دجلة، ، مقدمة في منهج البحث العلميرحيم يونس كرو العزاوي:  4

 .0، ص2228
 .22، صمرجع ذكر سابقايز بركات: عبد العز 5
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ولضخامة المجتمع المستهدف وصعوبة الوصول إلى مفرداته كلها دفعت ، 1111سبتمبر  11 إلى 1112
 الباحث للتركيز على جزء ممثل لهذا المجتمع، ويسمى بالمجتمع المتاح الذي يمكن الوصول إليه.

شامل لكل منشوراته، ولما يتطلب من وقت كبير  حصرولما كان مجتمع بحثنا كبيرا يصعب إجراء 
في اختيار المنشورات، حيث نجد  لجأنا إلى استخدام أسلوب المعاينة القصدية ،ولامكانيات مادية كبيرة

فالعينة القصدية  ،1العينات القصدية هي الأكثر استعمالا في البحوث الكيفيةيقّر أن  "فضيل دليو"الباحث 
بالعينة العمدية أو النمطية أو الغرضية وتعرف بأنها: "تلك العينة التي يختار الباحث أيضا  يصطلح عليها

، "مفرداتها بطريقة عمدية، طبقا لما يراه من سمات أو خصائص تتوفر في المفردات بما يخدم أهداف البحث
نستخرجها من المجتمع الأصلي الافتراضي أي جزء منه، فالعينة التي أما فيما يخص تحليل المحتوى 

 .2وتتكون من مجموعة المنشورات التي عرضت عبر الفضاء الرقمي بالأحرى الصفحة الرسمية للفايسبوك

يه تحديث ، وفلاتخدمنا وجود منشورات متكررةوذلك لدراستنا على العينة القصدية في  ناحيث اعتمد
 لقصدية.ا، وهذا مادفعنا إلى اختيار العينة الذي تقوم بهلنشاطها الدائم  وذلك ألي للمنشورات بشكل دائم

منشور بطريقة قصدية من  223حيث أن بعد القراءة المتأنية للمنشورات والمتابعة الدائمة تم اختيار 
 منشور وذلك على أساس جملة من المعايير تتمثل في: 113مجموع 

علقة )وصف العناصر الشكلية المت من خلال الموضوع المطروح أهداف الدراسة التي نسعى إلى تحقيقها -
بالصفحة الرسمية لمؤسسة أوريدو فرع الجزائر، معرفة استراتيجيات ممارسة العلاقات العامة الموظفة 
عبر الصفحة الرسمية، وكذا تحليل وتفسير مضمون منشورات الصفحة الرسمية لمؤسسة أوريدو فرع 

 .التي تقوم بها لتعزيز العلاقة مع جمهورها(الجزائر لمعرفة النشاطات 
من خلالها إبراز طبيعة ممارسة العلاقات العامة مع حاول نالتي المنشورات التي تعرض النشاطات  -

، وعلى سبيل المثال نشاطات ذات طابع إجتماعي كمساعدة المرضى واليتامى الجمهور الخارجي
المؤسسة وتوجهها كالاحتفال بالأيام والأعياد الوطنية  وثقافة نشاطات ذات طابع ثقافي تعكس روئ و 

 والعالمية وديرها.
 .التي تخدم الدراسةالمكررة دير المنشورات التي تبرز النشاطات إلا  اعتمادتم  -

                                                           
، 23، العدد23، مجلة بحوث ودراسات في الميديا الجديدة، المجلداختيار العينة في البحوث الكيفية"فضيل دليو: " 1

 .62، ص2222
الإشكاليات المنهجية في اختيار عينة بحوث الاعلام والاتصال من المجتمع الأصلي أمال قاسيمي، وهيبة بوزيفي: " 2

 .311، 319، ص2222، 23، العدد31، المجلد 6، حوليات جامعة الجزائرالافتراضي"
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 لخارجيمن طرف الجمهور ا اختيار المنشورات التي تحتوي على نشاطات كان فيها تفاعل بشكل كبير -
 .والتي لها علاقة بممارسة العلاقات العامة

عبارات حول  :على سبيل المثال ذكر التي لا تبرز النشاطات المصنفة في شكل فهاتمنشورات الإلغاء  -
 التي هي مجرد كلمات فقط. فقط أوريدو

يجاد لإأن المنشورات المقصودة بالتحليل كعينة تتضمن أبرز المؤشرات التي تبحث عنها الدراسة وتسعى  -
 .منشورات إجتماعية وثقافيةك إجابات لها

 ي:لجملة من الاعتبارات تتمثل فوذلك  الفترة الزمنيةلقصدية في اختيار سلوب الأ أما بالنسبة

بعد الانتهاء من ، فإنجاز البحثتتماشى وفترة البحث العلمي المتعلق باخترنها كون الفترة الزمنية التي  -
ها في مع المنشورات المراد تحليلتصادفت التي الشروع في الدراسة الميدانية تم الإطار المنهجي والنظري 

 الفترة الزمنية. تلك 

 هلأن ،خلال الفترة الزمنية المحددة ؤسسة أوريدوملمنشورات المتاحة عبر الصفحة الرسمية لل إختيارنا -
بشكل دوري  نشر دير متاحة وهناكلكونها  2226التي قبل شهر نوفمبر  الرجوع إلى الفترة الزمنية اننلايمك

 .الرسمية أوتوماتيكي للصفحةوتحديث 

، مكثفة ت هناك نشاطاتان، حيث كصادفت هذه الفترة الزمنية العديد من المناسبات الدينية والاجتماعية -
 انتشار فيروس كذا فترةو  2222التي حدثت في الفترة الصيفية لسنة ومجموعة من الأحداث مثل الحرائق 

 إضافة إلى نشاطات توعوية أخرى تخللت هذه الفترة. كأس العرب ،، وكذا فترة الأيام الوطنيةكورونا

بالضب  التي تنش  عبر صفحة الفيسبوك الرسمية  الجزائرأوريدو فرع لمؤسسة وقد تم اختيارنا 
 :تتمثل في لإعتبارات

 .الفايسبوك ةايسبوك في فهة "أفضل مُعجبي صفحأوريدو الجزائر "الجائزة الفضية" لصفحته في الف تافتك -

احتلال المرتبة الأولى في ترتيب الصفحات الأكثر إعجابا لدى المستعملين الجزائريين للإنترنت وذلك  -
 .1باستمراربفضل واجهتها التفاعلية، وفضائها الديناميكي ومُحتوياتها التي يتم تحديثها 

                                                           
على الساعة  2223/ 20/23تم الإطلاع على الرابط يوم   algeria.dz/node/351-https://ecoمؤسسة أوريدو الجزائر  1

62:11 
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 13.44  حيث بلغ رائدة في مجال خدمات الاتصالات لثةمؤسسة أوريدو فرع الجزائر تحتل المرتبة الثا -
 الث منخلال الثلاثي الثمليون مشترك حسب آخر تقرير لسلطة ضبط البريد والاتصالات الالكترونية 

 .37311سنة 

ن صفحة مؤسسة جيزي، بإجمالي عدد معجبي احتلت صفحة أوريدو على الفيسبوك المرتبة الثانية بعد -
، وعلى موقع اليوتيوب احتلت أيضا المرتبة الثانية 11867متابع ومجموع تفاعلات قدر ب  6287434
مشاهدة، في حين  32649ومجموع مشاهدات فيديو  111777بعدد مشتركين يقدر ب  oppo بعد صفحة

متابع بين منتصف شهر جانفي  1713467ين بلغ احتلت الصدارة على موقع التويتر بإجمالي عدد متابع
 .37372ومنتصف شهر فيفري 

 .3الأفضل من حيث سرعة الإنترنت OoredooAlgérieاتصالات  مؤسسةتعدّ  -

عبر الصفحة الرسمية لها بنشر مستمر وتحديث لمضامين المنشورات  يدو الجزائرمؤسسة أور  قيام -
  .المعروضة

 أي هناك متابعة من طرف الجمهور والتي لمؤسسة أوريدو فرع الجزائر الرسميةلصفحة عبر اتفاعلية  -
 ملايين متابع وكونها في تزايد مستمر.   1قدرت ب 

 كون المؤسسة ذات منشأ أجنبي وتوجه جزائري تعمل في إطار الثقافة الجزائرية السائدة. -

 العينة المختارة: منشورات (:5) رقم الجدول

 مجموع المنشورات النشرتاريخ  الشهر 
 3731جوان  34 جوان 

 3731جوان  34
 3731جوان  38

 منشور واحد
 منشور واحد
 منشور واحد

 3731جويلية  2 جويلية 
 3731جويلية  4

 منشور واحد
 (3)منشورين

                                                           

   1مؤسسة أوريدو الجزائر https://www.aps.dz/ar/sante-science-technologie/120783  نشر يوم 

66/22/2223وتم الإطلاع عليه يوم  62:21على الساعة  61/22/2222  
أثر استخدام التسويق الفيروسي عبر مواقع التواصل الاجتماعي على اتجاهات المستهلك نادية عبد الكريم، باية وقنوني: " 2

، 2222، أكتوبر 22، عدد21"، مجلة مجاميع المعرفة، المجلد دراسة ميدانية لعينة من متعاملي مؤسسة أوريدو الجزائري

 31ص
  https://etisalatna.com، نشر عبر الرابط 2223ات الاتصالات في الجزائر لعام بقلم تيماء منصور: أوريدوأفضل شرك 3

 . 22:32على الساعة  66/22/2223، أطلعت على المنشور يوم 2223فبراير  62يوم 

https://www.aps.dz/ar/sante-science-technologie/120783مؤسسة%20أوريدو%20الجزائر#مؤسسة
https://www.aps.dz/ar/sante-science-technologie/120783مؤسسة%20أوريدو%20الجزائر#مؤسسة
https://etisalatna.com/
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 3731جويلية 9
 3731جويلية  6
 3731جويلية  13
 3731جويلية  14
 3731جويلية  18
 3731جويلية  33
 3731جويلية  36
 3731جويلية  21

 منشور واحد 
 منشور واحد
 منشور واحد
 منشور واحد

 (3)ين منشور 
 منشور واحد
 منشور واحد
 منشور واحد

 3731أوت  1  أوت 
 3731أوت  2
 3731أوت  9
  3731أوت  4
 3731أوت  7
 3731أوت  8
 3731أوت  17
 3731أوت  11
 3731أوت  13
 3731أوت  17
 3731أوت  31
  3731أوت  33
 3731أوت  34
 3731أوت  39
 3731أوت  37
 3731أوت  38

 منشور واحد 
 منشور واحد 
 منشور واحد
 منشور واحد
 منشور واحد

 منشورات 2
 منشور واحد
 (3منشورين )
 منشور واحد
 منشور واحد
 منشور واحد
 منشور واحد
 منشور واحد 
 منشور واحد 
 منشور واحد 
 منشور واحد 

 3731سبتمبر  4 سبتمبر 
 3731سبتمبر  9
 3731سبتمبر  12
 3731سبتمبر  17

 منشور واحد 
 منشور واحد 
 منشور واحد 
 منشور واحد 

 منشورين  3731أكتوبر  1 أكتوبر 
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 3731أكتوبر  2
 3731أكتوبر  9
   3731أكتوبر  4
 3731أكتوبر  8
 3731أكتوبر  11
 3731أكتوبر  13
 3731أكتوبر  12
  3731أكتوبر  14
 3731أكتوبر  19
 3731أكتوبر  14
 3731أكتوبر  17
 3731أكتوبر  18
 3731أكتوبر  37
 3731أكتوبر  32
 3731أكتوبر  34
 3731أكتوبر  39
 3731أكتوبر  36
 3731أكتوبر  34
 3731أكتوبر  21

 منشور واحد
 منشور واحد
 منشور واحد
 منشور واحد 
 منشور واحد 
 منشور واحد
 منشورين 

 منشور واحد 
 منشور واحد 
 منشور واحد
 منشور واحد
 (3منشورين )
 (3منشورين )

 منشور واحد 
 منشور واحد 
 منشور واحد 
 منشور واحد
 منشور واحد 
 منشور واحد

 نوفمبر 
 
 

 3731نوفمبر  1
 3731نوفمبر  3
 3731نوفمبر  4
   3731نوفمبر  7
 3731نوفمبر  11
  3731نوفمبر  13
 3731نوفمبر  12
 3731نوفمبر  14
 3731نوفمبر  14
 3731نوفمبر  17

 (3منشورين )
 منشور واحد 
 منشور واحد
 منشور واحد 
 منشور واحد 
 منشور واحد
 منشور واحد 
 (3منشورين )
 منشور واحد
 منشور واحد 
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 3731نوفمبر  18
 3731نوفمبر  37
 3731نوفمبر  32
 3731نوفمبر  39
 3731نوفمبر  27

 منشور واحد 
 منشور واحد 
 منشور واحد 
 (3منشورين )
 (3منشورين )

 ديسمبر 
 
 

  3731ديسمبر  1
 3731ديسمبر  3
 3731ديسمبر  4
  3731ديسمبر  9
 3731ديسمبر  4
 3731ديسمبر  8
 3731ديسمبر  17
 3731ديسمبر  11
 3731ديسمبر  14
 3731ديسمبر  19
  3731ديسمبر  16
 3731ديسمبر  17
  3731ديسمبر  18
 3731ديسمبر  33
  3731ديسمبر  36
  3731ديسمبر  37
 3731ديسمبر  38
 3731ديسمبر  27
 3731ديسمبر  21

 منشور واحد 
 منشور واحد 
 منشور واحد 
 منشور واحد
 منشور واحد
 منشور واحد 
 منشور واحد
 (3منشورين )

 منشور واحد 
 (3منشورين )
 منشور واحد
 منشور واحد
 منشور واحد 
 منشور واحد
 منشور واحد 
 منشور واحد 
 منشور واحد
 منشور واحد 
 منشور واحد



 الإطار التطبيقي للدراسة                                                الفصل الخامس 
 

204 
 

 3733جانفي 
 
 
 

 

 3733جانفي  71
 3733جانفي  74
  3733جانفي  17
 3733جانفي  11
 3733جانفي  13
 3733جانفي  14
 3733جانفي  19
 3733جانفي  37
 3733جانفي  33
  3733جانفي  32
  3733جانفي  39
  3733جانفي  37
  3733جانفي  21

 منشور واحد 
 منشور واحد 
 منشور واحد
 (3منشورين )

 منشور واحد 
 منشور واحد 
 منشور واحد 
 منشور واحد 
 منشور واحد 
 منشور واحد 
 منشور واحد 
 منشور واحد 
 منشور واحد 
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 فيفري 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 3733فيفري  72
 3733فيفري  4
 3733فيفري  6
 3733فيفري  7
 3733فيفري  11
 3733فيفري  12
 3733فيفري  37
 3733فيفري  31
 3733فيفري  32

 منشور واحد 
 منشور واحد 
 منشور واحد 
 منشور واحد 
 منشور واحد 
 منشور واحد
 منشور واحد 
 منشور واحد
 منشور واحد
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  3733مارس  1 مارس 
 3733مارس  3
 3733مارس  2
 3733مارس  4
 3733مارس  6
 3733مارس  7
 3733مارس  8
 3733مارس  17
  3733مارس  11
 3733مارس  13
  3733مارس  19
  3733مارس  14
 3733مارس  31
 3733مارس  33
 3733مارس  39
 3733مارس  36
  3733مارس  34
  3733مارس  37
  3733مارس  27
 3733مارس  21
 

 منشور واحد 
 منشور واحد 
 منشور واحد
 منشور واحد 

 (3ين )منشور 
 منشورات  2

 منشور واحد 
 منشورين 

 منشور واحد 
 منشور واحد 

 منشورات  2
 (3)منشورين 

 منشور واحد 
 منشور واحد
 منشور واحد 
 منشور واحد 
 منشور واحد 
 منشور واحد 
 منشور واحد 
 منشور واحد
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 3733أفريل  1 أفريل 
 3733أفريل  3
 3733أفريل  2
 3733أفريل  4
  3733أفريل  9
 3733أفريل  6
 3733أفريل  4
 3733أفريل  8
 3733أفريل  17
 3733أفريل  11
 3733أفريل  13
   3733أفريل  12
  3733أفريل  14
  3733أفريل  19
  3733أفريل  14
 3733أفريل  17
 3733أفريل  18
  3733أفريل  31
  3733أفريل  36
  3733أفريل  34
  3733أفريل  37
 3733أفريل  27

 منشور واحد 
 منشورات 2

 منشور واحد
 (3منشورين )

 منشور واحد 
 منشورات  2

 (3منشورين )
 منشور واحد 
 منشور واحد
 منشور واحد 
 منشور واحد 
 منشور واحد 
 (3منشورين )
 منشور واحد
 منشور واحد 
 منشور واحد 
 (3منشورين )
 منشور واحد
 منشور واحد
 (3منشورين )
 (3منشورين )
 منشور واحد

 
 

 ماي 
 
 
 
 

 3733ماي  1
  3733ماي  3
 3733ماي  2
  3733ماي  4
 3733ماي  7

 (3منشورين )
 (3منشورين )

 منشور واحد 
 منشور واحد
 منشور واحد
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 ماي

 3733ماي  8
 3733ماي  17
  3733ماي  11
 3733ماي  14
 3733ماي  19
 3733ماي  16
 3733ماي  37
 3733ماي  32
   3733ماي  37
 3733ماي  38
 

 منشور واحد 
 منشور واحد
 (3منشورين )

 منشور واحد 
 (3منشورين )

 منشور واحد 
 منشور واحد 
 منشور واحد 
 منشور واحد 
 منشور واحد 

 
 3733جوان  1 جوان 

 3733جوان  9
   3733جوان  6
 3733جوان  7
 3733جوان  14
 3733جوان  19
 3733جوان  16
 3733جوان  14
 3733جوان  31
 3733جوان  32
  3733جوان  36
 

 (3منشورين )
 منشور واحد 

 واحدمنشور 
 منشور واحد 
 منشور واحد 
 (3منشورين )

 منشور واحد 
 منشور واحد 
 منشور واحد 
 منشور واحد
 (3منشورين )

 جويلية 
 
 
 
 
 

 3733جويلية  72
  3733جويلية  79
   3733جويلية  4
  3733جويلية  8
 3733جويلية  17
  3733جويلية  19

 (3منشورين )
 منشور واحد 
 منشور واحد 
 منشور واحد 
 منشور واحد 
 منشور واحد 
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 جويلية 

  3733جويلية  17
 3733جويلية  18
 3733جويلية  34
  3733جويلية  38
 3733جويلية  21
 

 منشور واحد 
 منشور واحد 
 منشور واحد 
 منشور واحد 
 منشور واحد 

 3733أوت  1 أوت 
 3733أوت  2
 3733أوت  4
 3733أوت  14
  3733أوت  14
  3733أوت  39
 3733أوت  34
 3733أوت  37
 3733أوت  27
 3733أوت  21
 3733سبتمبر  14
  3733سبتمبر  19
 3733سبتمبر  18
 3733سبتمبر  31

 منشور واحد 
 منشور واحد 
 منشور واحد 
 منشور واحد 
 منشور واحد
 منشور واحد 
 منشور واحد 
 منشور واحد 
 منشور واحد 
 منشور واحد 

 ين منشور 
 منشور واحد 
 منشور واحد 
 منشور واحد 

 
 (من إعداد الباحثة*)
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راسة أداة استمارة استبيان كأداة مساعدة للدشق الميداني على بال ما يتعلّقفي الدراسة نا في هذهاعتمد
  لمنشورات الصفحة الرسمية لمؤسسة فرع أوريدو الجزائر. التحليلية

عليه من أجل الوصــــــــول إلى نتائج علمية وتحقيق جملة  دراســــــــة علمية منهج لابد من الإعتمادلكل 
المنهج يعرّف بأنّه: هو" مجموعة منظمة من العمليات تســعى  حيث أن، في الدراســة من الأهداف المســطرة

:  والذي يعرف بأنه ،ثر ملائمةكلأنّه الأ وصــــــــــــفياعتمدنا في دراســــــــــــتنا على المنهج ال، حيث 1لبلوغ هدف"
دقيقة لظاهرة أو حدث معين بطريقة كمية أو نوعية في فترة ومنية أو عدّة فترات يقومعلى رصــــــــد ومتابعة "

من أجل التعرف على الظاهرة أو الحدث من حيث المحتوى والمضــــمون والوصــــول إلى نتائج أو تعميمات 
 .2"تساهم في فهم الواقع وتطويره

 مايلي:نذكر منها  المنهج الوصفيفمن الاعتبارات التي دفعتنا إلى استخدام 

مؤسسة ل كون طبيعة الدراسة تهدف إلى معرفة دوافع إقبال الجمهور المتابع لمنشورات الصفحة الرسمية -
منشــــــورات الصــــــفحة الرســــــمية، والوقوف الجمهور المتابع وكذا عادات وأنماط تصــــــفح ، أوريدو فرع الجزائر

حول شــــكل ومضــــمون منشــــورات الصــــفحة الرســــمية لمؤســــســــة فرع أوريدو  لمتابععلى اتجاهات الجمهور ا
الجزائر، وذلك لجمع أكبر قدر ممكن من البيانات التي تتلاءم مع الدراســـــــــــــة والوصـــــــــــــول إلى نتائج علمية 

 دقيقة.

 وعينته: مجتمع الدراسة تحديد -  

 بصورة واضحة والتي: "هو مجموعة من الوحدات الإحصائية المعرفة مجتمع الدراسة يعرّف بأنّهف
 .4جميع مفردات الظاهرة التي يدرسها الباحث""وهناك من يعرفه بأنه: ، 3يراد منها الحصول على بيانات"

  موقععبرالصــــفحة الرســــمية لبعي صــــفحة مؤســــســــة فرع أوريدو ايتمثل في جميع متفمجتمع دراسااتنا 
 .متابعملايين  1ب قدّر يوالذي  الفايسبوك،

ونظرا لضــخامة مجتمع الدراســة وعدم توفرّ الوقت اللازم للدراســة، هنا اســتلزّم الأمر  عينة الدراسااة: أما -
لأصــــــــلي من المجتمع االتي نســــــــتخرجها ": تعرّف بأنّها هي ، حيث أنّ العينةالمعاينةبالتوجّه إلى أســــــــلوب 

                                                           
 .661، صمرجع ذكر سابقابلقاسم سلاطنية، حسان الجيلاني:  1
، عمان، دار صفاء للنشر مناهج وأساليب البحث العلمي النظرية والتطبيقربحي مصطفى عليان، عثمان محمد غنيم:  2

 .23، ص2222والتوزيع، 

 616، صمرجع ذكر سابقارحيم يونس كرو العزاوي:  3
، 2220عات الجامعية،  ، الجزائر، ديوان المطبو3، طمناهج البحث العلمي في علوم الإعلام والاتصالأحمد بن مرسلي:  4

 611ص
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ضــــــاء الفالافتراضــــــي أي جزء منه وتتكون من مجموعة أشــــــخاص ينتمون إلى مجتمع البحث المتواجد في 
 .1"الرقمي

ة تستخدم للحصول على معلومات من شريح" :والتي تعرّف بأنّها قصديةالعينة الحيث اعتمدنا على
محددة قادرة على توفير المعلومات، إمّا بسبب موقعهم، أو لأنّ بعض المعايير التي وضعها الباحث تتوفر 

تم اختيار مفردات و 2الموضوع الذي يدرس"فيهم، حيث يتم اختيار وحدات العينة بناء على الخبرات في 
 تتمثل في:والتي لجملة من الإعتبارات 

 .الدراسة مجالالجزائر  صفحة مؤسسة فرع أوريدول متابععناصر الجمهور ال معرفة كلعدم  -
 .ؤسسة فرع أوريدو الجزائرمصفحة لالمتابع عدم إمكانية حصر جميع عناصر الجمهور  -
 .وضخم ومشتت كبيرالدراسة مجتمع   -
بشكل  يتطلب التكلفة والجهد والوقتلايين متابع وهذا بستة موالذي يقدر  المتابعدراسة كل الجمهور ف -

 .كبير
معرفة دوافع الجمهور المتابع للصفحة، وكذا معرفة عادات وأنماط تصفح ) ها تخدم أهداف الدراسةلأنّ  -

المتابع  الجمهورالجمهور المتابع لمنشورات الصفحة عبر الفايسبوك، وكذلك التعرف على اتجاهات 
 (.حول شكل ومضمون منشورات الصفحة الرسمية لمؤسسة فرع أوريدو الجزائر

 على أسهلة الاستبيان. للإجابة تمتلك القدرةمن الدراسة وكون المفردات المستهدفة -
باحثين ن مالإحصائية والرياضية المستخدمةالصيغ من خلال تطبيق  حسابها حيث أنّ حجم العينة يتم

مفردة إلى  32يبدأ منحجم المجتمع المطبق عليه صيغ حجم العينة وذلك لوجود سبب أن ، مختلفين
هذه فاستخدام  ،3لتصل إلى اللانهايةمفردة  32222تجاوز حجم ي أوحجم العينة،  لتحديد 32222

تم الإعتماد ي حيث ،خصوصا في الدراسات الميدانية التي تتعامل مع المفردات البشرية مناسبةالمعادلات 
 عينة الدراسة: حجم تحديد لوالتي يكون اللجوء  :Steven K.Thompson"طومسون  ستيفنن"على معادلة 

𝑥 =
N × p(1 − p)

(N − 1) (
d

𝑧
) 2 + p(1 − p)

 

                                                           
 .319، صمرجع ذكر سابقاأمال قاسيمي، وهيبة بوزيفي:  1
، جامعة 23، مجلة معارف، العدد منهجية تحديد نوع وحجم العينة في البحوث العلمية"رزقي خليفي، هجيرة شيقارة: " 2

 281، ص2260البويرة، ديسمبر 
، مجلة للبحوث ستخدمة في حساب حجم العينة العشوائية""دراسة تحليلية مقارنة للصيغ المشكيب بشماني:  3

 .88، ص2262، جامعة تشرين، 1، العدد31والدراسات العلمية، المجلد 
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.المراد حسابه حجم العينة  =n 

N= حجم المجتمع. 

P=7.97قيمة احتمالية تتراوح قيمتها بين الصفر والواحد وتأخذ قيمة ال  

d:  7.79هي قيمة الخطأ المسموح به 

Z : 7.891عند معامل الثقة 1.86هي الدرجة المعيارية. 

ر عبهلة بطريقة واضحة وس واستخراجها بطريقة ألية المتعلّقة بدراستنا حيث تم حساب حجم العينة
 مباشرة النتيجة لتظهر entreé بالضغط علىثم نقوم  Nبرنامج إكسل نقوم بوضع حجم المجتمع في خانة 

 الأتي:عبر النموذج 

 : يوضة طريقة احتساب العينة حسب معادلة ثامسون:(3)الشكل رقم 

 
𝑛 =

6000000×0.5(1−0.5)

(6000000−1)(
0.05

1.96
)2+0.5(1−0.5)

 

                                                           
، 21، مجلة المعيار، مجلد الأساليب الإحصائية في تقدير أحجام العينات في علوم الإعلام والاتصال"أيوب رقاني، " 1

 6292ص 6293، ص2222قسنطينة، ، جامعة الأمير عبد القادر 12عدد
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n=384  متابع  274هو  "طومسون  ستيفن"معادلة حسب المتعلّقة بدراستنا إذن تقدير حجم العينة
 .لصفحة مؤسسة فرع أوريدو الجزائر

حيث ، (متابع 6111111ع)متاب قدّر عدده من خلال متابعتنا للصفحة بستة ملايين أي مجتمع الدراسة
ا للمفردات التي نريد استهدافه قصدي، أما طريقة الاختيار تكون باختيار متابع 382هو أن حجم العينة 

دو الرسمية لفرع أوري بمجرد تصفح الصفحة أمامي التي أجدها عبر الدراسة من خلال الدخول لحسابات
، حيث أنّ أي حساب متفاعل عبر الصفحة أقوم بإرسال رابط الاستمارة إليه، أي باعتماد مؤشرات الجزائر
 حتهالتعدّر قيام المؤسسة بوضع الرابط عبر صفليق والإعجابات ومشاركات، ولجأنا لهذه الطريقة نظرا التع

 تحاول عدم إعطاء الفرصة من أجل إجراءات الخدماتية في الجزائر، وذلك بسبب وجود منافسة بين المؤسس
حتى  افسمن طرف المن والقوة ضعفالنقاط  بعدم إبرازلالتزامها ذلك كو  ،تجنبا لإفشاء أسرارها ءسبر الأرا

 .والدولية الوطنية في السوق  لا يتسنى له التفوق عليها

محددة وفق المعادلة السالفة "ثامسون" التي  274مفردة عينة من أصل  314تم الإقتصار على 
 تحدد حجم العينة تبعا لحجم مجتمع البحث، ويعود الإقتصار على هذا العدد إلى الأسباب التالية: 

مدة إنتظار المبحوثين من أجل الإجابة على الاستمارة الإلكثرونية )من شهر جوان إلى داية شهر طول  -
 أوت( .

الجانب التقني الخاص بالاستمارة الإلكثرونية جعل الكثير من أفراد العينة يعزفون عن الإجابة، إلّا بعد  -
شر وبمختلف الصيغ والطرق )الن إعادة نشر الرابط الإلكثروني الخاص بإستمارة الإجابة لأكثر من مرة
 على صفحات مواقع التواصل الاجتماعي، النشر عبر المجموعات(. 

 المعتمدة: جمع البيانات اةأد -

حل معلى جمع المعلومات من عينة تساعدنا  افي البحث كونهمساعدة استخدمنا الاستبيان كأداة 
عة البيانات، وتعتمد أساسا على إستمارة تتكون من مجمو وسيلة من وسائل جمع ، والتي تعرّف بأنّها: "الدراسة

من الأسهلة ترسل بواسطة البريد، أو تسلم إلى الأشخاص الذين تم إختيارهم لموضوع الدراسة ليقوموا بتسجيل 
إجاباتهم عن الأسهلة الواردة فيه ولاعادته ثانية، ويتم كل ذلك دون مساعدة الباحث لافراد سواء في فهم 

 .1و تسجيل الإجابات عنها"الأسهلة أ

                                                           
، مكتبة الشعاع 6991، مناهج البحث العلمي دليل الطالب في كتابة الأبحاث والرسائل العلمية"عبد الله محمد الشريف: "1

 .623للطباعة والنشر والتوزيع، ص
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عبر  كونها الأنسب لأنّها تستهدف عينة إفتراضية على استمارة الإستبيان الإلكترونيةحيث اعتمادنا 
مم الباحث والذي يصلجمع البيانات من السياقات الافتراضية، أداة " والتي تعرّف بأنّها موقع الفايسبوك،

الشبكة أو  عبرإلى الأفراد الرابط الباحث ، ويرسل الاجتماعيةاستماراته وتوضع على أحد مواقع الشبكات 
 .1ده الباحث"الذي يحدأو البريد الإلكتروني إلى نفس الموقع ردها  المبحوثثم يتولى الإلكتروني، بريدهم 

ة على حيث تضمنت استمار بناؤها بعد الإطلاع على الدراسات السابقة ذات العلاقة بالموضوع، تم والتي  
وذلك للحصول على معلومات تتماشى مع  وكذا أخرى تذكر، من الأسهلة المغلقة، وأسهلة مفتوحة مجموعة

 :وهي كالآتي محاور أربعةقد تم تقسيمها إلى أهداف الدراسة، و 

ويتضمن بيانات الشخصية للمبحوثين وهي: الجنس، المستوى الدراسي، السن، المستوى  المحور الأول:
 .( أسهلة14الاقتصادي، وعدد أسهلته )

الصفحة  منشوراتل المتابع الجمهور إقبال دوافعويتضمن مجموع الأسهلة التي تجيب عن  المحور الثاني:
 .( أسهلة14الرسمية لمؤسسة أوريدو فرع الجزائر عبر الفايسبوك، والمقدر عددها ب )

 الجمهور المتابععادات وأنماط تصفح ويحتوي على مجموعة الأسهلة التي تجيب عن  المحور الثالث:
 .( أسهلة15منشورات مضامين الصفحة الرسمية لمؤسسة فرع اوريدو الجزائر، والمقدر عددها ب )ل

ات لمنشور  المتابع على اتجاهات الجمهورويحتوي على مجموعة الأسهلة التي تجيب  المحور الرابع:
 ( أسهلة.12دها ب )الصفحة الرسمية لمؤسسة أوريدو فرع الجزائر عبر الفايسبوك، والمقدر عد

 ستمارة:الالأداة  الصد  والثبات -

اختبار صدق أدوات جمع البيانات عموما، اعتماد تحكيم الخبراء لأداة جمع البيانات )الاستمارة( مثلا، مع 
حساب التناسق بين أرائهم في مكوناتها، أو على الأقل الاكتفاء بتقدير ذاتي لمدى حصافة ملاحظاتهم 

 .2المنطق الشخصي للباحث والمشرف على البحثبالاعتماد على 

للتحقق من صدق محتوى أداة الدراسة، والتأكّد من أنّها تخدم  صد  المحتوى أو الصد  الظاهري: -
دراسة الأداة ولابداء  أهداف الدراسة، تم عرضها على مجموعة من المحكمين في التخصص، طلب منهم

 واها.أداة الدراسة وشموليتها وتنوع محتومدى كفاية مدى مناسبة الفقرة للمحتوى، رأيهم فيها من حيث: 

                                                           
، مجلة الحوار الاستبيان الإلكتروني كأداة لجمع البيانات من المجتمع الإفتراضي"صباح غربي، محمود تيثوش: "1

 .  23، ص2223، جامعة بن باديس مستغانم، 23، العدد 66الثقافي، المجلد 
 .81، صمرجع ذكر سابقا، معايير الصدق والثبات في البحوث الكمية والكيفية"فضيل دليو: " 2
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 صد  الاتسا  الداخلي لفقرات الاختبار: -
 تم التحقق من صدق الاتساق الداخلي لأداة الدراسة وكل محور من محاورها، ومدى ارتباط هذه الفقرات 

 .1ينهاالمكونة لها بعضها مع بعض، والتأكد من عدم التداخل ب

وبعد تصميم الاستمارة تم عرضها على مجموعة من الأساتذة من قسم الاعلام والاتصال بجامعة 
ور (، لتحكيمها ومعرفة القصالأستاذة بوجفجوف زهرة، والأستاذة حازم رشيدةباجي مختار عنابة كلا من )

يت في التعديلات التي أجر فيها من أجل تصويبها، وبعد التشاور مع الأستادة المشرفة تم الاتفاق على 
الاستمارة، بعد الإطلاع على ملاحظات المحكمين وبناءا على توصياتهم، تم التعديل وحذف البعض منها 

 .وهذا باتفاق أدلب المحكمين

 .ثم إخضاع استمارة الاستبيان للصدق والثبات -

 .spssثم قمنا بإدخال البيانات إلى الحاسوب ومعالجتها باستخدام برنامج  -

 عبر الرابط الإلكتروني الاستمارة إلكترونيايتم توزيع حيث     
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdEmePtYsyqapqATDhblqpZM9CT9dtDx2H5u

MrQ/viewform?usp=sf_link-3_sFLn8EO،  بعد استعمالgoogle form حسابات متابعي عبر  لارسالها، و
بالدخول وب حيث يقوم المستج، على البيانات بطريقة ألية وسهلةالحصول  وهذا يتيح لنا ،الصفحة الرسمية

 .بي للبريد الإلكتروني المتعلّقوالإجابة على البنود ثم الضغط على إرسال لتصل إجابته ، الرابط إلى

فإنها مقبولة ولما كانت  1لى إ 7667ذا كان بين إفإن الاستمارة تعاد لكن  7.98ذا كان أقل أو يساوي إ -
 تعاد. ة، وبالتالي الاستمارة لاأكثر مصداقيأقرب الى الواحد كانت 

خدمة هي الملاحظة المست التي تعرّف بأنّها: "و الملاحظة البسيطة أداة حيث اعتمدنا على  أداة الملاحظة: -
سبق مدالبا في الدراسات الإستكشافية، إذ يلاح  الباحث ظاهرة أو حالة دون أن يكون لديه مخطط 

الحصول على والهدف منها  لنوعية المعلومات أو الأهداف أو السلوك الذي سيخضعه للملاحظة،
معلومات وبيانات أولية عن الظاهرة لتكوين فكرة أو تصور مبدئي، ودالبا ما يكون مجال الملاحظة 
دير محدد بشكل دقيق فيما يتعلق بالظاهرة أو السلوك، لذلك تأتي على شكل مشاهدات عابرة كمقدمة 

                                                           
 622، صمرجع ذكر سابقاشهد محمد توكل:  1

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdEmePtYsyqapqATDhblqpZM9CT9dtDx2H5u3_sFLn8EO-MrQ/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdEmePtYsyqapqATDhblqpZM9CT9dtDx2H5u3_sFLn8EO-MrQ/viewform?usp=sf_link
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فرع أوريدو متابعي صفحة ل تناملاحظمن خلال كان استخدامنا لها ، و 1"للدراسات العميقة اللاحقة
 لمفردات المستهدفة من خلال تصفحنا للصفحة.ل تناومعرفالجزائر 

تعد حدود الدراسة من الخطوات المنهجية التي لابد على الباحث وضعها، فمن الدراسة:  مجالات: ثانيا
تتمثل  تجالاثلاثة م، والتي تنقسم إلى دراستاها في نخلالها يتم التعرف على المدة الزمنية التي استغرق

 في:

 .رع الجزائرف الجمهور المتابع للصفحة الرسمية لأوريدو هو ونقصد به مجتمع الدراسة المجال البشري: -
إلى  3718سنوات، ابتداء من نوفمبر لسنة  4استغرق المجال الزمني للدراسة قرابة  المجال الزمني: -

 .الدراسة على جانبين: جانب نظري وجانب منهجي، وجانب تطبيقي ، وتنقسم هذه المدة فيها3732داية 

واستمر البحث إلى  2269بدأت فيه الدراسة من شهر ديسمبر  والذي المنهجي والجانب النظري الجانب ف
وقد استثمرنا هذه الفترة تحديد الموضوع، وجمع أكبر عدد ممكن من المعلومات المتعلقة به  ،2222سنة 

ضيح الدراسة مع تو إشكالية وجمع المصادر والمراجع وتصنيفها بما يتماشى وموضوع الدراسة، وصيادة 
ات وكذا جمع البياندوافع الدراسة، وتحديد الأهداف المراد الوصول إليها، وتحديد المقاربة النظرية، وأدوات 

 .الجانب النظري 

  :، وقد مر بمرحلتين2223شهر سبتمبرإلى داية  2222الذي بدأنا فيه من شهر نوفمبر  الجانب التطبيقي: -
، وقد تم فيه الإطلاع 2222سبتمبر  2إلى  2226نوفمبر6انطلقت إبتداء من  الإستطلاعية:المرحلة  -

 .ووضعها في شكل فهات وتحديد الوحداتعلى المادة المراد تحليلها وجمعها 
 .2223مايشهر إلى 2222شهر ديسمبر انطلقت من المرحلة التحليلية:  -
 .2223ديسمبرشهر إلى  2223إلى شهر مارس انطلقت من  ية:المرحلة الميدان -
 
 
 
 
 

                                                           
، 63"، مجلة العلوم الاجتماعية والإنسانية، المجلد درة التوظيفالملاحظة تقنية كثيرة الورود ونافاطمة الزهراء تنيو: "1

 . 22، ص2222، جامعة العربي التبسي تبسة، جوان 26العدد
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 الجانب التطبيقي:

 ثالثا: تحليل وتفسير النتائج

  الرسمية لمؤسسة فرع أوريدو الجزائرالعناصر التعريفية المتعلّقة بالصفحة 

 جزائرال وريدولمؤسسة فرع أيمثل العناصر التعريفية للصفحة الرسمية  (12رقم ) الجدول

 مؤسسة فرع اوريدو الجزائر اصر التعريفية نالع
 Ooredoo Algérieمؤسسة أوريدو الجزائر  الاسم الكامل للصفحة باللغتين 

 /http ://www.Ooredoo.dz صفحة الرسمي للراب  ال

 متوفرة شارة التوثيق الزرقاء للصفحة 
 ملايين متابع 6 عدد مشتركي الصفحة
 عيش الانترن  شعار الصفحة 

 1551111333 رقم هاتا المؤسسة 

 ، الجزائر0611، الشراقة 66طريق أولاد فاي ، عنوان المؤسسة 
 *الجدول: )من إعداد الباحثة(  
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 العناصر التعريفية لصفحة أوريدو الجزائر عبر الفايسبوك يوضة: (14) رقم شكلال

 فرعصفحة الرسمية لمؤسسة للأن العناصر التعريفية  (76رقم ) أعلاه من خلال الجدول نلاح 
الذي و  عنصر من عناصر الاتصال دير اللفظيهي بمثابةو  ثابتة في كل منشور لا تتغير الجزائر أوريدو
لعب ت إذ، (the silent languageالمختص في أنتربولوجيا الاتصال باللغة الصامتة )" هول"الباحث يسميه 

التي لها دور في و  ،1ومنح قرائن لترجمة الرسائل المتضمنة في مضمونهادور الإعلام بمضمون الرسالة 
، ول المؤسسةح الشفافية والوضوح ضفاءلإوبناء علاقة مع جمهورها  أوريدو فرع الجزائر التعريف بمؤسسة

يير خاضع للتغ ملايين متابع خلال الفترة الزمنية محل الدراسة وهو عدد 1في حين أن عدد المتابعين قدر ب
 .وعدم الثبات

يتسنى للجمهور الإطلاع السهل  لكيفإتاحته عبر الصفحة  www.ooredoo.comللرابط  أما بالنسبة 
نوع من  تحقيقلوذلك ر، في الجزائوالسريع على الخدمات والأنشطة الاتصالية التي تقوم بها المؤسسة 

ية الإضافات التي أحدثتها الشبكات الاجتماع أنّ تؤكّد العلميةدراسةال، حيث أنّ التواصل البصري الواضح
 .2معهتسهيل التواصل والتفاعل  بالنسبة للجمهور علاقات العامةلل

ؤسسة م الخاصة بالصفحة وذلك يفسّر برسمية صفحةشارة التوثيق الزرقاء  وجودخص فيما ي أما
ثناء أ الجمهوروقوع عدم تفادي  من جهة، أما من جهة أخرى  ها مفعلة بشكل دائموأنّ أوريدو فرع الجزائر 

شورات على أنها التي تنشر منوالمستعارة بين الصفحات الغير رسمية  الخلطمنشورات الصفحة في لمتابعته 
 معرفة انتماء، و مع صفحة المؤسسة الرسمية تواصل الخطألل جنبات االجزائر، وكذتابعة لمؤسسة أوريدو فرع 

 .المؤسسة مباشرة

والتي يقصد بها  باللغة الأجنبية، Ooredooأتى في شكل كلمةالمتعلق بمؤسسة أوريدو  الرمزبينما 
تعني القلب النابض، أما  red" تعني الأذنين أي للإصغاء والتواصل، وكلمة oo"بأن حسب دراسة علمية

 سةللمؤس عنصر بصري يساهم في استقطاب الجمهوريعدّ و ، 3اللون الأحمر فيرمز للحب والأبيض للصداقة"
 .العلامة التجارية للمؤسسة عن ديرهاما يميّز وهذا  ،بيسر اتذكره لهيساهم في والتأثير عليه و 

                                                           
 .6، ص2261، 6، العدد2، مجلة الحوار الثقافي، المجلدالاتصال غير اللفظي"فريدة عكروت: " 1
 .922، صمرجع ذكر سابقاكريمة قلاعة:  2
بتكار التسويقي على قيمة المؤسسة الخدمية، دراسة ميدانية بمؤسسة اتصالات الجزائر للهاتف أثر الالطفي بوغرة: " 3

، أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه علوم في علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم النقال موبيليس"

 222، ص223، ص2226، 2222التسيير، قسم علوم في علوم التسيير، جامعة محمد خيضر بسكرة، 

http://www.ooredoo.com/
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مصمم جرافيكي: "أنّ الشعار هو نقطة الدخول للعلامة  Glaser" جلاسر"يرى  لشعارأما بالنسبة ل
ه نّ أبرهن فهناك دراسة ت، "عيش الانترن "على شعار عنوانه  مؤسسة أوريدو حيث تعتمد، 1التجارية"

حيث أن الشعار ، 2"الرائدة فيما يخص الوسائط التكنولوجيةالتكنولوجي لها، واعتبارها توجه ال مستوحى من"
ة معينة على تمرير رسالوذلك بهدف الذي يرمز للنشاط والحيوية  ظهر في شكل رسم تعبيري باللون الأحمر

ور المتابع لها مع الجمه بشكل دائم موقع الفيسبوكوتعزيز التواصل عبر  الديناميكيةب المؤسسة تتميز أنّ 
يته، وكذلك وسهولة استيعابه وجاذب في التصميم البساطةب، وكذلك تميزه من خلال نشاطاتها التي تقوم بها

كل هذا يساهم في تثبيته بسهولة لدى الجمهور المتابع لما تقوم به مؤسسة  ،الدّقة والوضوحاحتوائه على 
 فرع أوريدو الجزائر .

تسهيل ل المتعلّق بها عنوان المؤسسة ورقم الهاتفيحتوي كذلك على  الصفحةبروفيل ي حين أن ف
المكونات لذلك ف، ومعرفة مكان تواجدها بالضبط وفي أي بلد تنشط لها ابعتواصل الجمهور المتكيفية 

المرئية التي تعرضها المؤسسة، من شعارات، تعدّ "عبارة عن مختلف العناصر  البصرية لمؤسسة أوريدو
علامات، ألوان، صور، أشكال، والتي تهدف إلى ترسيخ صورة ذهنية حول المؤسسة بما يخدم رموز، 
 .3"أهدافها

جتمع لملمستوحاة من أبعاد ثقافية ورمزية هي من فراغ بل لم تأتي فكل هذه المكونات البصرية 
وتسهل  لها، رداوتفخلق تميزا لللمؤسسة تساهم في تشكيل هوية بصرية واضحة  ناصرالجزائري، وهذه الع

 على تقديم  والعملعلى الجمهور معرفة المؤسسة بسهولة، وكذا بناء اسم واضح لمؤسسة أوريدو فرع الجزائر 
إضفاء الطابع المؤسساتي على مؤسسة فرع أوريدو كذلك لدى الجماهير التي تتعامل معها، و  مقبولةصورة 
، 4"المهم لأنّ ما يشاهده الشخص له تأثير أكبر مما يقالالجزء تبقى هي الهوية البصرية أنّ "، حيث الجزئر

الإنسان يعيش في عصرنا هذا ضمن محيط من الصور والرسومات التي وفي ذات السياق تقّر دراسة أنّ "

                                                           
ة ، دراسة ميدانية بمؤسس"الهوية البصرية رهان المؤسسة الاقتصادية في التعريف بالعلامة التجارية"كريمة عثماني:   1

،  2268، 2كوندور إلكترونيك"، المجلة الجزائرية للأبحاث والدراسات، جامعة محمد الصديق بن يحي جيجل، العدد

 613ص
 222، ص223، صذكر سابقامرجع لطفي بوغرة:  2
"دور الإشهار عبر موقع الفيسبوك في تعزيز الهوية البصرية للمؤسسة، دراسة مسحية هبة الله قبور، وليدة حدادي:  3

، المجلة الدولية للإتصال الاجتماعي، جامعة عبد الحميد بن باديس "djezzyعلى عينة من متعاملي الهاتف النقال

 .016، ص2222، 22، العدد29مستغانم، المجلد 
في الإشهار التلفزيوني دراسة   Mobilis"تمثلات الهوية البصرية للعلامة التجارية مريم بوالصوف، ياسين قرناني:  4

 639، ص2226، 22، العدد 28، مجلة جماليات، المجلد تحليلية سيميولوجية لومضة موبيليس تجمعكم أينما كنتم"
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تتواجد في كل مكان من حوله فإنّه حتما يكتسب الثقافة البصرية عن قراءة هذه الصور والرسومات وفهم 
 . 1ونقلها لاخرين"معناها والتعلم منها 

 اللغة المستخدمة في منشورات الصفحة الرسمية لمؤسسة فرع أوريدو الجزائر  

 يشير إلى طبيعة اللغة المستخدمة في منشورات الصفحة الرسمية لمؤسسة أوريدو  (11رقم ) الجدول

 النسبة المئوية  التكرار الفئات 
 9.47% 17 عربية 
 4.56% 19 العامية

.21% 172 العاميةالعربية و مزيج بين  72  
 4.26% 14 الأجنبية 

المزيج بين العربية والأجنبية 
 )الفرنسية والإنجليزية(

148 %54.41 

 100% 329 المجموع
 من إعداد الباحثة( )الجدول:* 

 تحليل وتفسير الجدول:

ي فمزيج بين اللغة العربية والأجنبية  في شكلالمنشورات  عرضجاء  أعلاهتحليل الجدول  من خلال
التي و ، أي المزج بين اللغة العربية الفصحى واللغة الفرنسية، (%94.41رت ب )قدّ  بنسبةالأولى المرتبة 

 ف:تهد

لجعل منشورات الصفحة الرسمية مفهومة وبسيطة لدى متابعي الصفحة من جهة، ومن جهة أخرى نجد  -
أن الكادر البشري لمؤسسة أوريدو القائم على إدارة صفحة الفايسبوك مؤهل لغويا لمخاطبة الجمهور الجزائري 

ن طاقم المؤسسة مزيج موعلى إطلاع بالثقافة اللغوية السائدة في المجتمع، في حين هذا يدّل على أن 
وهذا ما أقرّته مسؤولة مكتب مؤسسة أوريدو فرع الجزائر بالعاصمة هذا من  2الكوادر الجزائرية والأجنبية

 .المؤسسة ذات منشأ أجنبي كون  أخرى  من جهة جهة، أما

                                                           
 -ةالميمات البصري–البصرية عبر مواقع التواصل الاجتماعي في تشويه صورة الإسلام توظيف الثقافة نجية مزيان: " 1

 .262، ص2222، 22، العدد62، المجلة الجزائرية للعلوم الاجتماعية والإنسانية، المجلد "-أنموذجا
 .61:32، على الساعة 2223أوت 60مقبابلة أجريت مع مسؤولة مكتب أوريدو فرع الجزائر العاصمة يوم  2
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كون المجتمع الجزائري فيه نسبة كبيرة من حيث الكثافة السكانية والتنوع في المستوى الثقافي واللغوي و  -
لاستعمار متداولة في المعاملات اليومية بحكم تاريخ االلغة الاللغة الفرنسية في الجزائر فاستلزم توظيف ذلك، 

دراسة  عليه برهنوما ت، الثقافي وتقبل الأخر وكذا التبعية الفكرية للدول المستعمرة وتبنيها مبدأ الانفتاح
براهيم أبو عرقو: "أنّه يجب أنّ نخاطب المستقبل بلسانه ولالّا فلا يمكن أن يتم الاتصال بنجاح علمية لإ

 .1فمخاطبته بغير لغته تضع حواجز بينه وبين المرسل"

توثيق العلاقة التواصلية وتعزيزها بشكل متميز مع الجمهور الخارجي وتبسيط الرسالة المتضمنة عبر  -
العديد عليه  هنت بر  ، وهذا ماالمنشورات التي تريد إيصالها لاستيعابها بسهولة وترسيخها في ذهن الجمهور

الآراء الآخرين وتبادل الأفكار و إن اللغة تعتبر وسيلة للتخاطب مع " من الدراسات والتي تؤكّد على فكرة
والمشاعر معهم، وطريقة إلى فهمهم وتحسس أذواقهم، ولايجاد العلاقات وبناء الروابط وتحقيق سبل التعاون 

 un grand bravo a nos heureux gagnants au jeu AICH، ومن الأمثلة المعتمدة نجد: 2"والتكافل معهم

LA COUPE ARABE arrivés a Doha, tirés au sort en  présence d’un huissier de justice. الفائزون ،
 ooredoo et le CRA offrent desيتجهون نحو الدوحة لمؤازرة الجزائر،  Ooredooفي سحب قرعة 

cartables scolaires aux enfants des wilayas du sud  6 الهلال الأحمر الجزائري يهديان محاف  مدرسية
 ب الوطن. لأطفال ولايات جنو 

 IRISالدراسة السابقة للباحثة "إيمان بوبصلة" أن منشورات مؤسسة  يتوافق مع ماتوصّلت إليهوهذا 
 .عبر صفحتها على موقع الفيسبوك أن استعمال اللغة الفرنسية والعربية معا في الدرجة الأولى

 (%21.27) نسبةب المرتبة الثانية أي اللّغة الهجينة لعاميةوالمزيج بين العربية ا في حين احتلت فهة
 :جلوهذا من أ في المرتبة الثانية في عرض منشورات الصفحة الرسمية لمؤسسة أوريدو فرع الجزائر

 ائري وكون الجمهور الجز في شكل مختصر ومفيد وهادف مضمون المنشورات  يالمعلومة لمتابع تبسيط -
لكل منطقة لهجتها ف الجزائر، يز بهأن تراعي التقسيم الجغرافي الذي تتم تحاول متعدد اللهجاتالذي تخاطبه 
زائري تتميز بها الج والشرق  الجزائري  شاوية ولهجة الصحراء والغربالترقية و القبائلية و ال هناكفالخاصة بها

عكس الثقافي بين أفراد الجمهور وهذا التنوع ي وهذا إن دلّ على شيء إنما يدل على الأصالة والتنوع، الجزائر

                                                           
مواقع التواصل الاجتماعي أوعية جديدة لنشر الوعي الصحي صفحة التفاح الأخضر على نورالدين مبني، كنزة حامدي: "  1

 221، ص6، عدد60، مجلد2222، مجلة الاداب والعلوم الاجتماعية، الفايسبوك أنموذجا"
، ديسمبر 23، العدد22الصوتيات، المجلد ، مجلة "استعمال اللغة العربية في الجزائر وواقع وأفاق"محمد هاشمي:  2

 .182، ص2268
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 تلوجياإيديو  تعمل على توصيل  اللغة" وهذا ما تعزّزه دراسة علمية أنّ  ،هذا من جانب واقع الحياة اليومية
 . 1"وعلى هذا الأساس كان  الاهتمام بها معينة

تضم لتي االنخبة المثقفة الجزائرية  منمزيج أو طاقم المؤسسة القائمين على الصفحة  بالإضافة إلى أنّ  -
ات وكذا لهم دراية حتى باللغ ولهم معرفة ودراية باللهجات المحلية ربوع الوطنمن مختلف العاملين  كل

أكّد وفي ذات السياق  ،2الأجنبية وهذا ماتؤكده مسؤولة مكتب مؤسسة فرع أوريدو في الجزائر العاصمة
وجود لغة عامية بجانب الفصحى ليس بدعا في اللغة العربية، وإنما أن " ب عبد الكريم البكري  الأستاذ

 لغة الحوار والتخاطب هي اللغة العربيةدير أنّ  .3"هي ظاهرة عالمية موجودة في اللغات العالمية الراقية
في  3777فبراير  39 القانون الجزائري سها ، ويكرّ الجزائرية ةالإدار  دالبا فيالموظفة اللغة فاعتمادها لكونها 

 .يستدعي إستخدامها ما وهذا4"من قانون الإجراءات المدنية والإدارية 7المادة 

للغة ااستخدام وما يؤكد أهمية  ،انتماءها ثباتلاو إبراز الهوية الوطنية كما تعمل مؤسسة أوريدو على  -
بينما  ،5مليون شخص 447عدد المتحدثين باللغة العربية في العالم يبلغ حوالي "أنّ بإحصائية توضح  العربية

"أن اللغة العربية تحتل اليوم الموقع الثالث في لغات العالم، من حيث عدد الدول ذلك  تعززهناك دراسة 
بعض الأمثلة مستمدّة من الصفحة  كما أنّ هناك، 6التي تقرها لغة رسمية والسادس من حيث عدد المتكلمين"

صيبّها مع ": "مع بعض نحافظوا على الغابات والبيهة ديالنا"، توضح الرسمية لمؤسسة أوريدو فرع الجزائر
 مروان وعيش الانترنت".

 بنسبة لهجاتالو  (%9.44)باللغة العربية بنسبة  تصدرالتي  منشوراتال فهةالثالثة في المرتبة وجاءت 
ح صبتستخدام كل نوع من اللغة لوحده ابأنّ  وذلك يفسّر (،%4.36) بنسبة اللغة الأجنبيةأما ( 4.96%)

ة المنشورات المعروضة عبر صفح لكون ، وذلك المؤسسة دير قادرة على إيصال كل المعاني التي تريدها
 .أوريدو الجزائر لا تستهدف فهة معينة بل موجهة لكل فهات المجتمع

                                                           
 ،الانترنت ووسائل التواصل الاجتماعي دراسة في استلاب الاستقلال الفكري والثقافي للناشطين والمستخدميند م،  1

 .11/ 11، ص ص مرجع ذكر سابقا
 مساءا. 61:32ى الساعة ، عل2223أوت  60مقابلة أجريت مع مسؤولة مكتب مؤسسة أوريدو فرع الجزائر يوم  2
"، مجلة الآداب واللغات، جامعة ورقلة، التعدد اللغوي في الإبداع السردي نموذج الفصحى والعاميةعبد الحميد عيساني: "3

 210، ص2221الجزائر، العدد الرابع، ماي 
، "في الواقع والقانونالقيمة الدستورية للغة العربية وتعزيزها في ظل الدستور الجزائري قراءة "زوليخة زوزو:  4

 86، ص2222، 22، العدد31، المجلد6حوليات جامعة الجزائر
سبل انتشار اللغة العربية عبر الفضاء الإعلامي الرقمي محمد لمين بوذن، عصام رزاق لبزة، أمينة عطاء الله: "5

 .23ص، 22، ص2269، يناير 1، المجلة العربية مداد، العددالإشكاليات ...المتطلبات والأفاق"
، 2269، مجلة الذاكرة، العدد التاسع، جوان "اللغة العربية والتحديات المعاصرة"محمد ضياء الدين خليل إبراهيم:  6

 .369ص
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 أسلوب عرض المنشورات التي تنشرها مؤسسة أوريدو فرع الجزائر 
 فرع الجزائر المنشورات التي تنشرها مؤسسة أوريدو أسلوب عرضيوضة  (10رقم ) الجدول
 النسبة المئوية  التكرار  الفئات 
 8.30% 31 نص فقط

 50.60% 137 نص مرفق بصورة 
 5.53% 14 بفيديومرفق نص 

 1.58% 4 صورة فقط
 33.99% 76 نص مرفوق بصورة وفيديو

 100% 253 المجموع
 الباحثة(الجدول: )من إعداد *

من المنشورات التي تنشرها مؤسسة فرع أوريدو  (%97.67) أنّ ما يعادل أعلاه الجدول يتضح من
الجزائر تعتمد فيها أسلوب العرض في شكل نص مرفق بصورة حيث أتت في المرتبة الأولى وذلك لإضفاء 

، فاعل معهاالجماهير التي تتوذلك مراعاة لمختلف  ترسيخها في ذهن المتلقيجمالية وظيفية للرسالة المراد 
شرح ويبسط يفالنص  به طلا تفي بالغرض المنو التي قد لكون الصورة لوحدها تحمل العديد من الدلالات و و 

الخدمات  رسيخلتيه، ردية في عملية الفهم لدووجود فروقات ف الجمهور فهاتتخاطب كل  كونهاكذا و  المعلومة
على و  في ذهن الجمهور عية أو ثقافية أو ديرهااوالأنشطة المختلفة التي تقوم بها المؤسسة سواءا اجتم

ل وكذا صور حول العم ،نجد: صور للاحتفالات التي تقوم بها مؤسسة في عيد الأضحى المثال سبيل
 ،نية المتاحة للاستفادة منهاعروض المجاالالمرضى واليتامى، وكذا  لمساعدة hope dz الخيري مع جمعية 

حيث استحالة فصل الكلمة عن الصورة، واستحالة فهم الصورة دون "في ذات السياق " ميتشلوكما أقر "
عن مؤسسة أوريدو  الجمهور لدىمعينة ساهم في بناء صورة ي هذا الأسلوب حيث أنّ ، 1"استعانة بالكلمة

، اودعمهم له سةلمؤسا المتابع لصفحة والدائم بين الجمهورتحقيق نوع من التواصل البصري و ، فرع الجزائر
وضح الأخر ية بين الصورة والنص فكل منهما لي، فالعلاقة التكاموكذا تحقيق التكامل والتنّوع في الصفحة

                                                           
العدد  ،الثقافة البصرية بوصفها مجال معرفيا بينيا" ما"الثقافة البصرية بوصفها مجالا معرفيا بينبدر الدين مصطفى:  1

 . 260، ص2260الرابع، مجلة فتوحات، جانفي 
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"فالصورة تؤكد ما كتب من نصوص والنصوص توضح ما وراء الصورة وحين تكون يبرهن مقولة:  وهذا ما
 .1متسقين يكون المعنى قوي والموضوع يصل دايته"الصورة والنّص 

، (%22.88)بنسبة نص مرفق بصورة وفيديو  لمنشورات بصيغةا جاءتبينما في المرتبة الثانية 
نوع  ف إضفاءبهدا من العناصر المرئية الجذابة، مكونهل الصورة والصوت والنص المزج بين أنّ ب يُبرز وذلك

عل المتابع وج وتعزيز نوع من المصداقية لدى الجمهور من الواقعية على النشاطات التي تقوم بها المؤسسة
جزائر مؤسسة فرع أوريدو الللصفحة أكثر تقبلا للنشاطات والخدمات المعروضة عبر الصفحة الرسمية ل
ين في و فرع الجزائر للفائز ونجد على سبيل المثال فيديوهات حول الجوائز التي تتيحها مؤسسة أوريد

" ر شرامولبالباحث " هذا مابرهن عليه ،لدى الشباب مشاريع المتعلّقة بالمقاولاتيةالالمسابقات، وكذا 
w.Shramm  ّه كلما ازداد عدد الحواس التي يمكن استخدامها في تلقي فكرة معينة أدى إلى الذي أقّر: "أن

دعمها وتقويمها وتثبيتها في ذهن المتلقي، سيما أن الإنسان يحصل على أدلب معرفته عن طريق الحواس 
عند استخدام الصورة والصوت، واحتفاظه  %31خاصة السمع والبصر، وأن استيعاب المعلومات يزيد بنسبة 

 .2"%11المعلومات يزيد أيضا بب

وكذا نص مرفق بفيديو  (%7.27) نص فقط بنسبةفي شكل  منشوراتالالثالثة المرتبة  وردت في
وهي  (%1.97) بنسبة ضهيلةصورة لوحدها في المرتبة الرابعة، بينما في المرتبة الأخيرة  (%9.92)بنسبة 

لذي تريده ا لا تفي بالغرض المنشود لكونهاعدم الاعتماد عليها بشكل كبير  يعكسوذلك  نسب متقاربة
  .المؤسسة

 فرع الجزائر الألوان المستخدمة في منشورات الصفحة الرسمية لمؤسسة أوريدو 

 يوضة الألوان المستخدمة في منشورات الصفحة الرسمية لمؤسسة أوريدو (12رقم ) الجدول

 النسبة المهوية التكرار الفهات 
 35.05% 150 الألوان الساخنة 
 10.28% 44 الألوان الباردة 
 10.28% 44 الألوان المعدّلة

                                                           
تجليات الثقافة الرياضية من خلال الميديا الجديدة، دراسة وصفية تحليلية لعينة من المضامين المعرفية كريمة شعبان: " 1

، 62"، المجلة الجزائرية للعلوم الاجتماعية والإنسانية، المجلدوالصحية لمجموعة )الثقافة الرياضية( على موقع الفايسبوك

 .281، ص2222، 26العدد
، 9، العدد3"، مجلة الصورة والاتصال، المجلدالصورة والواقع بحث في قدرة الصورة على نقل الواقعسهام بولوداني: " 2

 3، ص2262
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 44.39% 190 مزيج بين الألوان 
 100% 428 المجموع

 *الجدول: )من إعداد الباحثة(     

الألوان المستخدمة في منشورات الصفحة الرسمية لمؤسسة  الذي يتناولالجدول تحليل خلال  وجدنا من
 :تملك دلالة حولحيث  (،%44.28المنشورات جاءت بمزيج من الألوان بنسبة ) أنّ  ،الجزائر فرع أوريدو

لإقبال مهور المتابع لها ودفعه للدى الج مؤسسة أوريدو فرع الجزائرالعلامة التجارية المتعلقة ب تعزيز -
 . عليها

 .واقعلااة محاكلالجمهور المتابع للصفحة مؤسسة فرع اوريدو الجزائرنحو نشاطات المؤسسة  جذب بصر -

 .بصفة مستمرة لتعزيز صلة التعارف بينها وبينه ما تعرضه المؤسسة على تذكر ة الجمهورمساعد -

 .على خبراء في مجال البصرية والإبداع والمهندسين في الجرافيكإعتمادها  -

وريدو أبمؤسسة الخاصة  صفحةلمتعلقة باشخصية  إعطاء ملامحمن العناصر الفنية  النوعهذا  يكسب -
 .فرع الجزائر

نوع من  يقلتحقالمتابع للصفحة، الجمهور تشتيت انتباه حدوث حداث جمالية للصفحة الرسمية وعدم إ -
الباحثان  دراسةوفي ذات السياق تؤكّد ، لي للنشاطات المعروضة عبر الصفحةالتناسق الجماو الإنقرائية 

لاستخدام هذا النوع من الألوان المشرقة مع الحاجة أنّ " "حميدة بن معزوز" و"محمد البشير بن طبة"
 .1"الألوان العاتمة ليتمكن المصابون بعمى الألوان من تمييزها بسهولة

ا عادة الإقبال عليهحداث التشويش ومحاولة ترسيخ نشاطات المؤسسة بدقة ودفع الجمهور لإإتجنب  -
لعين تتأثر بالألوان المستخدمة لأن شبكية االعين "دراسة علمية أنّ تؤكّد حيث  ،ما يتم عرضهوالمشاركة في

حيث نجد أنّ ، 2"تمتلك ثلاثة أنواع من الخلايا المخروطية وكل واحدة منها حساسة إلى مدى معين

                                                           
أشكال التفاعلية في الصحافة الإلكترونية الجزائرية وعلاقتها برضا حميدة بن معزوز، محمد البشير بن طبة: " 1

، عدد 23، مجلة المعيار، مجلد أنموذجا، دراسة تحليلية وميدانية"TSAالمستخدمين، صحيفة "كل شيء عن الجزائر 

 .203، ص202، ص2269، 28
، 2268 القاهرة، ربي للنشر والتوزيع،، العتكتولوجيا الإقناع في تصميم مواقع الصحف الإلكترونيةحسن فراج حسن: 2

 .99ص
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اللّون  ،العروض المجانية المتاحة للجمهور كانت ممزوجة باللون الأصفر والأحمر والأبيض والأسود وديرها
 1الجمهور للإقبال على الخدمة والمنتوج المتاح"على  %87"يؤثر بنسبة تصل حوالي 

والتي يصطلح عليها ( %29.79)بنسبة  لساخنةالألوان اب المنشورات التي أتت في حين وجدنا
لما تقوم  كثررؤية أو وضوح نوع من التحقق بأنّها  مكن تأويلهاحيث ي ،ن الداكنة والتي توحي بالدفءابالألو 

بين المؤسسة  لنوع من التواص خلقل البصرية لمؤسسة أوريدو فرع الجزائرالهوية  به المؤسسة وكذلك تثبيت
 من خلال النشاطات التي تقوم بها الدائمنشاطها  هذا من جانب، أما من جانب أخر والجمهور المتابع لها

، والدليل على ذلك بروز اللون الأحمر في شعار مؤسسة للإقبال عليها دون مقاومةالجمهور  ستقطابلا
يث حوما يبرهن على ذلك  ،الدائمة بالحضور الدائمفي المناسبات والخرجات الميدانية  الذي يوحي أوريدو

ارتداء اللون الأحمر يوحي بثقة عالية في النفس " " الأمريكية أنّ هيلث لايننشرته مجلة " هناك تقرير 
  .2مميزا للرومانسية والعاطفة المتدفقة"

تقليل نوع  تُبين (%17.37)قدّرت ب  بنسبة ضهيلةوالألوان المعدّلة  الباردةالألوان في حين استخدام 
ل الفني ناحية الجما أما من ،نوع من الإنشراح ولاحداث من التعب لدى عين المتلقي من الناحية الفيزيولوجية

 وريدوأ ة أنشطة مؤسسةجذب الجمهور لمتابعلهذف تالوظيفية  من الناحية بينماإضفاء نوع من الجاذبية، 
، وكانت ألوان المنشورات التي عرضت حسب كسر الملل الذي قد تحذثه الألوان الساخنةو  ،بشكل دوري 

اللون الأسود والأبيض وكذا اللون الأزرق والأخضر سواءا تعلّق الأمر بخلفية  طييان ملاحظتنا للصفحة
 لصفحةتناسق الشكلي لمنشورات ا اللّون عامل يساهم فيي ف فالتدرج  ،المنشورات أو المنشور في حد ذاته

 .دون إحداث تشويش

 طبيعة الصور المستخدمة في عرض منشورات الصفحة الرسمية لمؤسسة أوريدو فرع الجزائر 

 يوضة طبيعة الصور المستخدمة في عرض منشورات الصفحة الرسمية لمؤسسةأوريدو (01) الجدول
 الجزائر فرع

 النسبة المئوية  التكرار الفئات 
 83.68% 377 واقعيةصور 

                                                           

تأثير اللون على سلوك المستهلك يلى حمدادة، بوحفص مباركي، خيرة بلمجاهد، فاطمة دوار، محمد عرقوب: "ل 1 
  .9ص3718، ماي 71، العدد17، مجلة وحدة البحث في تنمية الموارد البشرية، المجلد وأهميته في تصميم المنتوجات"

، 20، مجلة النص، المجلدجمالية اللون في الصورة السينمائية وتأثيرها على ذاتية المتلقي"مختارية خنوش، " 2

 61، ص2222، 22العدد
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 7.11% 14 صور رمزية
 1.26% 2 صور من الأرشيف 

 7.95% 18 دون صور 
 100% 239 المجموع

 *الجدول: )من إعداد الباحثة(         

أن الصور المستخدمة في منشورات الصفحة الرسمية لمؤسسة فرع أوريدو  من الجدول أعلاه يتبين
 عبارة عنالصورة  وذلك لكون (، %72.67)المرتبة الأولى بنسبة  واقعيةال احتّلت الصورحيث  ،الجزائر

يني" نجد الحكم الص، حيث أننا نعيش عصر الصورة مفهومة لدى الجميع ولغة عالميةثقافة دير لفظية 
ى الصور عل القائمين على إدارة الصفحةفتركيز ، 1"الصورة خير من ألا كلمة" :" يقرّ أنّ كونفشيوس

 :لكونها نظرا الواقعية

المتابع  جمهوربين الصفحة والالدائم  الإلكتروني تواصلنوع من ال تحقيقلتتميز بالجودة والوضوح العالي  -
كّده دراسة ، وما تؤ لما تقوم به مؤسسة فرع أوريدو الجزائر ضفاء نوع من الواقعيةلإ ،هذا من جهة وجذبه لها

المشابهة ومحاكاة الواقع، ولكن هذا لاينفي عدم تطابقها مع الصورة دافع المتلقي للسعي وراء على أنّ: "
، وهذا تجسيدا لخاصية العلاقات العامة 2الحقيقة واختزالها للواقع لأنّها نابعة من الممارسة الإنسانية"

 .3عبر الصورة كعنصر اتصالي بصري مهم التواصل الحواري  تعزيزالتي تعمل على  الإلكترونية

حيث  وفي ذات السياق للإقبال على كل ما يعرض حول المؤسسة بشكل واضح معينةترسيخ انطباعات  -
"أي إشارات صور أو رسائل نصية تحمل التأثيرات المؤثرة على انطباع المستخدمين الأول، أنّ دراسة  تؤكد

 .4وبالتالي تؤثر على دوافعهم ونواياهم السلوكية"

دقة حول ما تقوم به المؤسسة وعدم تشجيعهم للإقبال على الحفاظ على الجمهور لإعطاء معلومات أكثر  -
وما تؤكّده  ،وتعزيز أسلوب التفاعلية مع منشورات الصفحة خدمات المؤسسات المنافسة في السوق الوطنية

 .5دراسة علمية في ذات السياق أنّ: "الرسالة التي تقدّمها إدارة العلاقات العامة لابد أن تتميز بثراء المعلومات"

                                                           
الصورة البصرية بين الاسهامات البحثية وتمظهرات المعنى، إن الصورة علامة تمثل خاصية كونها أمال قاسيمي: " 1

 .23، ص2268، 26، العدد21ات الإعلامية والاتصالية، المجلد، مجلة الحكمة للدراسقابلة للتأويل"
الأكاديمية للدراسات الاجتماعية الجماليات البصرية في العروض الفنية المتحفية"، كحلي عمارة، حاج محمد بن عدةّ: " 2

 .261، ص2269، جانفي 26والإنسانية، العدد 
   692، صمرجع ذكر سابقا :محمد بشير محموي 3
 631، صمرجع ذكر سابقا :ج حسنحسن فرا 4
 .692، ص682ص مرجع ذكر سابقا،عماد الدين تاج السر فقير عمر:  5
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 مساعدة المرضى واليتامى وتشجيع المنتخب الوطنيل كصور نشاطات التي تقوم بها في الميدانلا إبراز -
 ،هودات المبدولة من طرف العاملين داخل المؤسسة في الميدانمجالومرافقته أثناء تنقلاته، وهذا لتثمين 

 " يجيس دوبري ر يبرهّن الباحث "حيث لواقع المعاش، ل تغييرمن الصورة  هتؤدي الدور الذي توضيحكل هذا لو 
Regis Debray 1"الصورة تمارس الفعل وتحث على رد الفعل" أنّ و  مدى أهمية الصورة على. 

، ب متقاربةصور رمزية وبنس والمرتبة الرابعة دون صور المرتبة الثانية منشوراتفي احتلت في حين 
 :يهدف إلى أن القائم على الصفحةب تعكس (%74.11)و (74.89%)

الشعارات والكلمات  تؤثر فيه معروف أن الجمهور هو المتابع، وذلك لكون ما الجمهوراستقطاب  -
لاجتماعية ا مشاعره لمتابعة نشاطاتوتعمل على تحريك نفسيته و وجذاب أسلوب بسيط ذو المكتوبة 
على دة اليتامى ومساعكتشجيع المواهب الجزائرية  التي تقوم بهاوريدو فرع الجزائر أ لمؤسسةوالثقافية 

 .على المجتمع بالنفع تعودوالتي  سبيل المثال

 (%1.36)صور من الأرشيف بنسبة منشورات الصفحة في شكل  في المرتبة الأخيرة جاءتأما 
 :تُحيل إلى

نشاطات لانشر  على العملولانّما  الماضية لنشاطاتا نشر على طاقم مؤسسة فرع أوريدو الجزائر تجنب -
هذا و  الحفاظ على البقاء والاستمرارية في السوق الجزائرية،لأجل  ،دوري  تقوم بها بشكلالتي الجديدة 

عيش ن ونحنخصوصا  أصبح له ميول بشكل كبير حول كل ماهو جديد الجمهور اليوم يعود إلى أنّ 
من أهم الميزات التي أضافها موقع الفيسبوك لممارسي  أنّ " إحدى الدراساتحيث تؤكّد  ،عصر السرعة
 . 2"بشكل دائمونشرها لمعلومة اتجديد  العلاقات العامة

 نوع الوسائ  المتعددة في منشورات الصفحة الرسمية لمؤسسة أوريدو فرع الجزائر 

ع فر أوريدو منشورات الصفحة الرسمية لمؤسسةالوسائ  المتعددةفي  نوعيشير إلى  (00) الجدول
 الجزائر

 النسبة المئوية التكرار الفئات 
 32.79% 77 بالفيديوالصورة 

 58.20% 143 الصورة الثابتة
                                                           

 ، مجلة بحوثالتكنولوجيا الرقمية ودورها في انتشار ثقافة الصورة"لمياء مرتاض نفوسي، فاطمة آل سيد الشيخ: "1

 11، ص2222، 22، العدد23ودراسات في الميديا الجديدة، المجلد

 31، صمرجع ذكر سابقافهد بن عبد العزيز الغفيلي:  2
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 0.40% 1 الصورة المتحركة
 8.61% 31 دون وسيط
 100% 244 المجموع

 *الجدول: )من إعداد الباحثة(     

و في منشورات الصفحة الرسمية لمؤسسة فرع أوريد المتعددة نوع الوسائطأن  ضحأعلاه يت في الجدول
 :أنّهاب يُظهروهذا ، المرتبة الأولى (%97.37) ثابتةالمنشورات في شكل صور  حيث احتّلتالجزائر، 

 ،الجزائر مؤسسة فرع أوريدولنشاطات التثبيت الجيد لما تقوم به في ذهن الجمهور المتابع  تساهم في -
صرية تواصلية بالصورة لغة ويمكننا الإقرار بأنّ  ،ةصور للجوانب الجمالية والفنية والإبداعية التأثير وذلك ل

ن دون لا تفكر الروح أبدا م"مقولة الفيلسوف أرسطو:  تبّرهن ، حيثوشكل من أشكال التعبير في زمننا
 .1الصور"

لمنشورات  لدى الجمهور المتابعوالبصري  الفكري  التشويشعلى عدم إحداث  حفاظللتعمل الصورة الثابتة  -
ة والنفسية الطبيعة السيكولوجيبأن ومتفق عليه  معروف وكما هو ،كر ما تقوم بهتذّ لصفحة أوريدو الجزائر 

لاعلام وسائل ايرى أنّه " "مارشال ما كلوهان"مقولة حيث أن هناك  ،العين راه تامفي إلّا يثق  لالجمهور ل
 وكما تبرهن هذه ،"هي امتداد لحواس الإنسان، فالصورة مستمدة أساسا من سلطة الرؤية لدى الإنسان

بالمائة عن  10بالمائة من معلوماته عن طريق الرؤية، و 21الإنسان يحصل على أن أن الأخيرة على"
 .2"بالمائة عن طريق الحواس الأخرى  19طريق السمع، و

 :ب يُبرزوذلك  (%23.48)بنسبة  صور بالفيديوشكل  منشورات في المرتبة الثانية فيجاءت بينما     

في جانب  وتميزه المحتوى البصري ولاعداد التصاميم في إنتاج ميولهنّ القائم على صفحة المؤسسة أ -
 .3هذا ماتؤكده مسؤولة مكتب مؤسسة أوريدو فرع الجزائر بالعاصمةو  الانفوجرافيا البصرية،

مساعدة و  ماتنشره مؤسسة أوريدومتابعة لوتحقيق نوع من المتعة  نوع من الحركية والجاذبيةإضفاء  -
 .هذا من جهة يجعل المعلومة أكثر قوةوما  الجمهور المتابع بالاندماج معها

                                                           

، 1، مجلة الحكمة للدراسات الفلسفية، المجلد"جمالية الصورة البصرية ومستويات التلقي"عبد الوهاب بردق،  1 

 .699، ص2268، سبتمبر 63العدد
 . 3، صمرجع ذكر سابقابولوداني سهام،  2
 .61:32، على الساعة 2223أوت 60مقبابلة أجريت مع مسؤولة مكتب أوريدو فرع الجزائر العاصمة يوم  3
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ها وذلك تجسّد من خلال شعار  ي التكنولوجياومن جهة أخرى تحكّم إدارة صفحة فرع أوريدو الجزائر ف -
يل لما يحتاج إلى التركيز الجيد والقدرة على التحلأنّه يعاب عليه ما فهذا النوع بينما ، عيش الانترن ""

 .لدى الجمهور المتابع للمنشوراتيشتت القراءة والفهم قد و  ،تحتويه

 احتلّتأخيرا و  (%7.61) قدّرت ب أقلبنسبة في المرتبة الثالثة  جاءت المنشورات دون وسيط أمّا
 تحقيق ه يمكنلاالاعتماد على هذا النوع لكونه  مفعد (%7.47)شكل صورة متحركة بنسبة  المنشورات في

طاهر للباحث "ال توصّلت إليه الدراسة السابقة ، وهذا على عكس ماالغرض الذي تصبو إليه المؤسسة
 .1"كأعلى نسبة % 94.84بلدية سطيف قامت بنشر الصور المتحركة في منشوراتها بنسبة  أنّ " راجعي"

 أشكال التفاعل مع منشورات الصفحة الرسمية لمؤسسة أوريدو فرع الجزائر 

 فرع الجزائر الرسمية لمؤسسة أوريدوالتفاعل مع منشورات الصفحة أشكال  ىيشير إل (09) الجدول

 النسب المئوية التكرار  الفئات 
 22.60% 176 عدد الإعجاب بالمنشور 
 43.07% 373 عدد المشاركة بالمنشور
 20.26% 89 عدد التعليق بالمنشور 

 14.07% 66 عدد المشاهدين
 100% 469 المجموع

  *الجدول: )من إعداد الباحثة(     

في منشورات الصفحة الرسمية لمؤسسة فرع أوريدو أشكال التفاعل من الأرقام الواردة أنّ يتضح 
مهور بين الج شكل من أشكال التواصل الشبكات الاجتماعيةيعد التفاعل عبر حيث ، تنّوعت الجزائر

صول على الحبهدف  ولاثرائها لبناء العلاقات وتعزيزها الشبكات الاجتماعية  وهذا ما أضافته ،والمؤسسة
م النفس " المتخصصة بعلتينا غانسترالباحثة " حيث تقرمن الجمهور الخارجي للصفحة،  استجابة معينة
 "ا لغة عالمية أصبح متفق عليها بقوله "الإيموجي" أنّ  " بيتر شلوبنسكيوكذا عالم اللغويات " الاجتماعي

تمثل بديلا عن التعابير غير اللفظية في الحياة الواقعية كلغة الوجه والجسد ونبرة الصوت غير  أنها

                                                           
 .211، صمرجع ذكر سابقاالطاهر راجعي:  1
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أن الرموز التعبيرية للتعبير عن  "Linda Kaye"ليندا كايأما الكاتبة " ،"المتوفرة في النصوص المكتوبة
 .1"إيماءاتنا وعواطفنا بطريقة أكثر وضوحا

 :يُحيل إلىوهذا  (%42.74للمنشورات في الدرجة الأولى بنسبة )حيث جاء استخدام عدد المشاركة 

 ية. ذات أهمأوريدو المنشورات التي تعرضها إدارة صفحة مؤسسة فرع النشاطات المتضمنة في  أنّ  -

 من طرف مؤسسة فرع أوريدو الجزائر عروضةالملنشاطات أنّ الجمهور المتابع للمنشورات يثق في ا -
لدى  فحرصهم على درس الثقة، صدقاء عبر صفحة الفايسبوكووفائه للإطلاع عليها ومشاركتها مع الأ

 .أهم مبدأ في بناء العلاقة بين المؤسسة والجمهور هانظرا لكونالجمهور 

طب بأنّها تخا ذلك لشعورهمو منشورات في مجموعات جديدة المشاركة المتابع  للجمهورإتاحة فرصة  -
 .وتلبي رغباتهماهتماماتهم 

تعزيز لإلى عنصر مشارك في نشاطاتها  فرع أوريدو الجزائر صفحة مؤسسةالمتابع لجمهور التحويل  -
 فحة أنّ لمنشورات الص ملاحظتنافي حين كانت حسب  سياساتها الاتصالية،الاستراتيجية الحوارية ضمن 

هذا و محض وتعود بالنفع على المجتمع ككل، وثقافي  جتماعياأدلب النشاطات المشاركة كانت ذات طابع 
كالحملة التضامنية لفائدة الأطفال المعاقين  على سبيل المثال سمعة المؤسسة المتميزة عرض من أجل

 .واليتامى، وكذا تنظيم مبادرة لعملية إعادة التشجير وديرها

 معجب 28427كانت حوالي والتي الثانية  درجةال الصفحة اتعدد الإعجاب بمنشور  ت فهةبينما احتل 
 نّها:وهذا يدّل بأ (%33.67) ةوبنسب

الضغط ب يح للجمهور المتابع فرصة التعبير عن رأيه حول ما ينشر من نشاطات ومدى اقتناعه بهاتت -
 .تعد من أسهل أشكال التفاعل لدى الجمهور والتيjaime على زر

 ،الجمهور المتابع للصفحة كالترفيه ولاتاحة الجوائز والرحلات المجانية وديرها أثارت الإعجاب لدى -
الإعجاب دافع عاطفي والتعليق سلوك محفّز معرفيا، والمشاركات إمّا  أنّ " علمية تؤكّد دراسةحيث 

 .2"عاطفية أو معرفية أو مزيج بين الاثنين

                                                           
"استخدامات المراهقين للإيموجي عبر تطبيقات الميديا الجديدة: بين الخيارات التفاعلية نوال رضا، كمال بوقرة:  1

 668، ص660، ص2226، جويلية 22، العدد21مجلة الرسالة للدراسات الإعلامية، المجلد ، والتهديدات القيمية"
"تفاعل مستخدمي شبكة التواصل الاجتماعي الفايسبوك مع الخطاب الدعوي للأئمة باديس مصطفاوي، محمد بوراس:  2

ات ، مجلة الرسالة للدراسالجزائريين، دراسة وصفية تحليلية عبر صفحة مسجد "موسى بن نصير" بالجزائر العاصمة"

 661، ص2223، مارس، 26، العدد20الإعلامية، المجلد 



 الإطار التطبيقي للدراسة                                                الفصل الخامس 
 

232 
 

( %37.36) وبنسبة تعليق 41138الدرجة الثالثة ب  تعلى المنشورات احتلعدد التعليق فهة أما 
 وذلك يفسّر بأنّ:

من أهم سمات تعزيز العلاقة  يعدّ  والذي commenterالضغط علىب يكون على الموضوعات التعليق  -
 .وكذا ترقية الحوار الحوارية بين إدارة الصفحة والجمهور المتابع لها

بر قدرة المشاركين ع رأيه حول ما يتم عرضه، وكذلكعن لمتابع إمكانية التعبير لجمهور اإتاحة ل -
 المتابعين بطريقة ألية. لكل التعليقاتالصفحة رؤية 

 يةالسلب تاكانت ممزوجة بالتعليقوالتي ينشر  حول ما طرح الانشغالات والاستفساراتب سمح للجمهورت -
 سلبية ليقاتوتعإجابات وجدنا أنّ هناك  للتعليقات ناوملاحظت للصفحة متابعتنا، ومن خلال يةوالإيجاب
ل المثال على سبي وتمثلت رافض لمنشورات الصفحة وهذا يدّل أن الجمهورممزوجة بالإستهزاء ساخرة 

عف الانترنت ض، و مفعلةدير  في بعض الأحيان التي الرد على خدمات تعبهة الرصيدب هذه التعليقات
 .في بعض الأحيان الاتصالاتإدارة وسوء الخدمات المقدمة من طرف 

 سةوالثناء حول الخدمات المجانية التي تقدمها المؤس بالنسبة للتعليقات الإيجابية مرتبطة بالشكر أما  -
ثناء عيد أ تقديم مساعدات لليتامىأثناء تنظيم كأس العرب في قطر وكذا  الرحلات التي تتاح للجمهورو 

جمهور ورضا البين الجمهور والمؤسسة  وجود تفاعليةيدّل على إن دّل على شيء فإنما وهذا  ،الأضحى
 .ل متينلبناء العلاقة بشكالقائم على التفاعلية  لمبدأ ثنائي الاتجاه المؤسسة يبرز تجسيدعليها 

بنسبة و  مشاهد 266887 كانت بو جاءت في الدرجة الرابعة  للمنشورات عدد المشاهدينفهة  بينما
ور الجمه بمجرد تصفحيدّل على أنّ  وهذامقارنة بأشكال التفاعل السالفة الذكر ( %14.74) قدّرت ب
 حسب وقت مشاهدتها. ترتفع نسبة المشاهدةلها  فرع الجزائر صفحة مؤسسة أوريدو لمنشورات

 :عدد مرات النشر عبر الصفحة الرسمية لمؤسسة أوريدو فرع الجزائر 

 : فرع الجزائر يشير إلى عدد مرات النشر عبر الصفحة الرسمية لمؤسسة أوريدو (03) الجدول

 النسبة المئوية  التكرار الفئات 
 36.4% 81 مرة واحدة في اليوم 
 49.2% 132 ثلاث مرات في اليوم 
 14.4% 26 خمس مرات في اليوم 

 100% 250 المجموع
 *الجدول: )من إعداد الباحثة(    
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 جاءتإذ، لمؤسسة أوريدو فرع الجزائر عدد مرات النشر لمنشورات الصفحة الرسمية نلاح  أنّ 
 :يشير إلىوهذا  (%48.3)بنسبة  في المرتبة الأولى ثلاث مرات في اليومبمقدار منشورات ال

منشورات ة البمدى أهمي المتابع لمنشوراتها ومحاولة تذكير الجمهور لصفحةلديناميكية طابع الإبراز  -
 .المعروضة

باع اليقظة وكذا ات لها للمنشورات لكسب الجمهور المتابع على النشر باستمراريةالدائم مؤسسة ال حرص -
وذلك من ، 1لة مكتب مؤسسة أوريدو فرع الجزائر بالعاصمةو تؤكدّه مسؤ  وهذا ما ،متابعة ماينشرلالدائمة 

ومة تعزيز العلاقة بينهما وتحقيق الديم وذلك بهدف ،منطلق أن الجمهور عبر الفضاء الافتراضي لا ينام
ة حسب ما تؤكده الدراس وهذه تعد من أهم خصائص المجتمعات الإفتراضية ،مقارنة بالمؤسسات الأخرى 

 .2"على مدار الساعة فيها التواصللا تنام يستطيع المستخدم  الافتراضية مجتمعاتعلى أنّ "ال

، (%26.4) بنسبة في اليوم في المرتبة الثانية مرة واحدةبمعدّل  الصفحة منشورات بينما جاءت 
نشورات ممضامين المن  الجمهور المتابع في عرض المنشورات علىلتخفيف ا فسّر بمحاولةهذا يحيث 

 ية الجمهورلخصوص وهذا راجع التسلية والترفيه،منشورات تتسم ب إلىوالثقافي  ذات التوجه الاجتماعي
 .النفور من متابعة المنشوراتمن جعله يشعر بنوع بعدم  الانترنتي أو المتابع للصفحة

تجنب هذا و  (%14.4)بنسبة بمعدّل خمس مرات في اليوم  أما في المرتبة الثالثة جاءت منشورات
ودات التي أنّ المجه جمهور المتابع لهاحتى لا يشعر ال المكررة التي تتاح عبر الصفحة المنشورات عرض
عدم تركه للإقبال على المؤسسات المنافسة لها في السوق كذلك و  ،محدودة المؤسسة قيد الدراسة تقوم بها
 كل من جيزي موبيليس. الوطنية

 نشاطات ذات طابع اجتماعي المتضمنة في الصفحة الرسمية لمؤسسة فرع أوريدو الجزائر 

 فرعيشير إلى نشاطات ذات طابع اجتماعي المتضمنة في الصفحة الرسمية لمؤسسة  (04) الجدول
 الجزائر أوريدو

 النسبة المهوية التكرار الفهات 
 %33.67 77 عروض وخدمات مجانية
 %6.97 32 القيام بحملات توعوية

                                                           
 .61:32، على الساعة 2223أوت 60بلة أجريت مع مسؤولة مكتب أوريدو فرع الجزائر العاصمة يوم امق 1
 .  368، صمرجع ذكر سابقانجلاء محمد جابر:  2
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تدشين فضاء ذكي رقمي عبر 
 الولايات 

14 2.89% 

 %2.11 11 الرعاية
 %1.87 4 القيام بمسابقات وطنية

عقد اتفاقية شراكة مع الشركاء 
 الاجتماعيين

47 11.27% 

مساعدات لفائدة اليتامى  منح
 والمرضى

38 7.18% 

 %6.97 32 مرافقة أصحاب المشاريع الجديدة
 %4.24 36 المشاركة في التظاهرات الوطنية
التغطيات الإعلامية لمناسبات 

 المؤسسة
98 16.64% 

 %9.82 31 استقبال الوفود
 %4.34 19 الزيارات الميدانية

 %1.68 6 تشكرات 
 %177 294 المجموع

*الجدول: )من إعداد الباحثة(        

ي شكل ف جاءتمن الجدول أعلاه أن منشورات الصفحة الرسمية لمؤسسة فرع أوريدو الجزائر  يتضح
 ،(%60.33) بنسبة احتلّت المرتبة الأولى مجانيةعروض وخدمات  حيث أنّ  متنوعة،نشاطات اجتماعية 

 :والتي تهدف من خلالها لهذا النوع من النشاطاتتخصيص مساحة كبيرة ف

 اادية لدالممداخيل لل كذلك ومراعاة وتحقيق نوع من الرضاالمتابعين لها محاولة الحفاظ على زبائنها  -
 ن جهةم لدى الجمهور تعزيز العلامة التجاريةلذلك كو ، لأخرى ختلف من طبقة المجتمع الجزائري التي ت

لإقبال وا من خلال متابعتهم لها فائدة ماديةتحقيق هذا ينعكس عليها لو  من جهة أخرى  معروفة وجعلها
 .عليها

 على درار المؤسسات الخدماتية على عروضها لإقبالل شريحة أوريدولإقتناء المتابع  الجمهور دفع -
 .الولاءنوع من  لأجل ترسيخ كموبيليس وجيزي  المنافسة في السوق الجزائرية
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لوصول اسهولة لنظرا  المتابع لها للجمهور المجانية بالخدماتفيما يتعلق  الجاذبية نوع من تحقيق -
 .على الخدمات المعروضةالحصول و 

ظرا ن سهولة التواصل مع العالم الخارجيثقافة  تشجيع الجمهور المتابع لمؤسسة أوريدو فرع الجزائر -
لحواسيب الإلكترونية على درار حماية الأجهزة اتبني تطبيقات  وكذا خلق ثقافة المتاحة، لمجانية الخدمات

 الخدماتية.  بعض المؤسسات عروض نجدها دائبة في والتي

"حماية أجهزتك الإلكترونية مع تمثلت هذه العروض والخدمات المجانية على سبيل المثال: حيث 
Kaspersky internet security ،  من مزايا 1500الاستفادة من المكالمات المجانية طوال فصل الصيفGO 

، هاتف  Pack Hbaalخمم فيكم ووجدلكم   Roogy، "لمدة ثلاثون يوما انترنت ومكالمات دير محدودة97
دير محدودة   Anazikو مهداة   Youtubeأشهر 4و رصيد دج177مع   yoozشريحةو  oppo A 94ذكي

 .sahla boxعرض مع ، فايسبوك باطل مع أوريدو"دج28.887في الشهر الأول كولش ب 

 (%16.64) بنسبة جاءت في المرتبة الثانية التغطيات الإعلامية لمناسبات المؤسسة وجدنافي حين 
 :يعكس هذاالمناسبات و  مختلفنقل لوكانت التغطية 

نقطة كوهذا يحسب لها  المؤسسة من جهة الجهود التي تبدلهابراز إ ة مؤسسة أوريدو فرع الجزائرحاولم -
معلومات لتجنب ترسيخ ال محاولة تعريف الجمهور بكل ما تقوم به، وكذا إيجابية في تاريخ إنجازاتها

لكن ما يعاب على التغطيات التي تقوم بها أن أدلبها في العواصم كل من قسنطينة ، المغلوطة حولها
ية علاقاتها دّ من فعالوالجزائر ووهران وديرها متناسية الصحراء الجزائرية والشمال الجزائري وهذا قد يحُ 

 .جمهورهامع 
عض بإحصائيات حول المداخيل المادية الدقيقة للمؤسسة وهذا قد يقلل من الثقة في لبعض غياب   -

لي مشاركة أوريدو في المعرض الدو  :في هاتقوم بالتي  ت التغطياتحيث تمثل ماتقوم به،الأحيان ل
لسنة  لمكان للعمحفل حول منحها شهادة أفضل لتقنيات المعلومات والاتصالات في المغرب العربي، 

 ،تقديرا لمجهوداتها البارزة ولاسهاماتها المتميزة في ميدان العمل التطوعي Ooredooجائزة ل  ،2222
 .في الطبعة العاشرة للقمة الإفريقية للرقمنة Ooredooمشاركة

مع  لمؤسسة فرع أوريدو الجزائر عقد اتفاقية شراكة (%11.27) نسبة في حين وجدنا ما يعادل
 :يُحيل إلىوذلك  الثةفي المرتبة الثوذلك  الشركاء الاجتماعيون 
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لاتقتصر و والشركاء مدى تنوع العلاقة التي تقيمها مؤسسة أوريد فرع الجزائر مع كل أطياف المجتمع  -
انفتاح المؤسسة كبناء في المجتمع على مجموعة الأبنية المكونة للنظام  هذا يدّل علىو  على فهة بعينها

 .أي المحيط الخارجي لها للمجتمعالعام 
ع مخصوصا و  مكانتها في السوق الوطنية وتحقيق مكاسب مادية وكسب مكانة اجتماعية، تعزيز -

ال على بمختلف أطيافه الإقب المتابع لها لتعزيز العلاقة ودفع الجمهور الفاعلين في القطاع المدني
 .المؤسسة

ر عن لمساندتها والتعبي الأوقات الحرجةأثناء استغلالها ها و لاستفادة منمن هذه العلاقات ا لغرضفا -
 .الولاء اتجاهها

  لشريك ا العلاقة معبربط ة فرع أوريدو الجزائر مؤسس قامتأولا  على سبيل المثالوجدناحيث
 : من خلالالجمعوي 

خصوصا نها، ع ساهم بشكل كبير في رسم صورة إيجابية معينةتتقديم مساعدات بمساهماتها  -
لمجتمع في ا والهشة الفهات المعوزةالأعمال الخيرية والتضامنية خصوصا مع ب يتعلقفيما 

 .لربط العلاقة بشكل متين مؤشر إيجابي يعدّ  وهذا الجزائري 
، البعد الإنساني لإبراز وكذا ثقافة التضامن الاجتماعيثقافة التشاركية لل تبنيهاوهذا يدّل على  -

ز في القيام بالنشاطات الخيرية وديرها وذلك لتعزيمختلف فهات المجتمع الجزائري إشراك  وكذا
لشراكة ا ، على سبيل المثال:يمثل قيمة مضافة في المجتمع هيشعر بأنّ  الفرد وجعل ،العلاقة

مع الوكالة الوطنية للدم عملية التبرع للدم، وكذا مع الجمعية الوطنية لمساعدة المرضى "وين 
الشراكة مع الجمعية الوطنية لمساندة ، جمعية الوطنية للشيخوخة المسعفة "إحسان"وال، نلقى"

 .الهلال الأحمر الجزائري كذا و  ،الأشخاص المعوقين "البركة"
  ية أي الجمع رالعلاقة مع الشريك الأخضبربط  مؤسسة فرع أوريدو الجزائر قامتثانيا أما

 ينبتب سّريفوهذا  المتابع لدى الجمهور بيهيةالثقافة ال نشرل الوطنية للعمل التطوعي وذلك
مامها بالثقافة لإبراز اهت كونها تنشط في مجتمع مسلم بيهةالنظافة ثقافة  تهاضمن استراتيجي

اهم في وهذا قد يس الزبائن، وذلك لاستقطاب السائدة في المجتمع الجزائري الذي تنشط فيه
البيهة  لىالحفاظ عثقافة إبراز  ذلككو ، جعلها قريبة من زبائنها خصوصا من لهم توجه بيهي

م بإعادة والاهتما والمظهر الجمالي حفاظ على البيهة الجزائريةلل لبناء محيط أخضر الخضراء
سية خلق ميزة تنافهذا ليؤدي وقد  ،"من أجل الجزائر نظيفةتحت شعار " لها رسكلة النفايات

لذي ا جامعة كامبردج )بريطانيا(بخبراء صدر دولي للتقرير  يث يؤكدحوتحقيق الولاء لها، 
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على  64الجزائر تحتل المرتبة الأولى على المستويين العربي و القاري والمرتبة ال أنّ صرّح 
هداف التنمية المستدامة الخاصة بمنظمة الأمم المتحدة أ من حيث تجسيد ، الصعيد العالمي

مديرية الغابات والحزام  المؤسسة،فقد وجدنا ما تتضمنه منشورات صفحة ، 37331لسنة 
، والجمعية الوطنية لمحو الأمية "إقرأ"، المجلس Ericssonشراكة مع ، الأخضر لولاية الجزائر
 .الأعلى للغة العربية

 ية أي المنتخب الوطني الجزائري وبعض الأند علاقة مع الشريك الرياضيال ربطتم  بينما ثالثا
ائرية لثقافة الرياضية الجز با بمدى الاهتمام وذلك يفسّر ،المحلية على درار مولودية الجزائر

لدى الجمهور الجزائري وهذا يمثل إضافة نوعية في إطار البرنامج المسطر من طرف المؤسسة 
 ."رامي بن سبعيني" باللاع ونجد ""أوريدو بقطر الأم

  لفنانين ا على درارالشريك الفني  معمؤسسة أوريدو فرع الجزائر عقد اتفاقية بأما رابعا كان
تمين بالفن لاستقطاب المتابعين المهبمكانتهم المميزة على الساحة الفنية  الجزائريين المعروفين

 . وبهية راشديمليكة بلباي  سبيل المثالعلى  الجزائري،

 .يعاب على هذه الشراكة لم تكون إلّا مع بعض القطاعات كقطاع التعليم العالي ولكن ما

 : يوحيوهذا احتّلت المرتبة الرابعة ( %7.18) بنسبة مساعدات لفائدة المرضى واليتامىمنة بينما 

هور مد يد المساعدة للجم على ولاقبالها الدائمالمجتمعي  مؤسسة فرع أوريدو الجزائر بالجانب إلتزامب -
 .الجزائري وهذا يساهم في جلب الشركاء المحتملين في السوق 

والأمل ة للمساهمة في إحياء النفوس وزرع البسم الإسلامية دينيةالثقافة لل اجتماعي وتبنيها حسلها  بأنّ  -
وتقديم تحفيزات كهدايا وألعاب تعليمية لاطفال منح كبش  ،في الجزائر والمرضى على وجوه اليتامى

مناسبة عيد الأضحى، منح التبرع بالهبات ب hope dzالعيد للعائلات المحتاجة بالتنسيق مع جمعية 
 ،مساعدات لفائدة الأطفال المصابين بالتوحد والمعاقين والأيتام كمستلزمات طبية وددائيةو التضامنية 

ا ميعزز أسلوب التواصل الإيجابي معها والرضا ع كذلكو ا، مر يحسب لها ضمن إنجازاتههذا الأو 
 تقدّمه.

وهذا  (%4.24) بنسبة المرتبة الخامسةجاءت في  رات الوطنيةالمشاركة في التظاهفيما يتعلّق ب
 :يُبيّن

                                                           
ونشر  https://www.aps.dz/ar/algerie/128499- 2222لسنة تقرير دولي لمكانة الجزائر ضمن التنمية المستدامة  1

 .22/20/2223، حيث تم الإطلاع عليه يوم 2222جوان  32يوم 

https://www.aps.dz/ar/algerie/128499-2022


 الإطار التطبيقي للدراسة                                                الفصل الخامس 
 

238 
 

ص ميزانية يتخصفي وكونها تساهم  فاعلة في المجتمعمن البناءات ال فرع أوريدو الجزائر مؤسسةأنّ  -
 .ويبرز المجهودات المبذولة من طرفها ،والبشريةللإمكانيات المادية 

هن انطباع متميز في ذ رسيختو  التي تقوم بها المؤسسةمعرفة الجمهور لطبيعة وحجم التظاهرات  -
 .الجمهور حولها

بية ومايعد كنقطة إيجامساهمة مؤسسة فرع أوريدو الجزائر في مختلف التظاهرات الوطنية والدولية،  -
دّل وهذا إن دلّ على شيء فإنما ي والذكاء الاصطناعي الرقمنةمجال ضمن تظاهراتها أدلبيتها تتعلق ب

هذا يعدّ إنجاز مهم و  الأولى تبةاحتلالها المر ، وهذا يؤهلّهابتفوّقها ونجاعتها في التوجه التكنولوجي على
المدير العام لمؤسسة أوريدو الجزائر " بسام يوسف أل إبراهيم"  تصريح، وهذا يبرهّن عليه في تاريخها
المشاركة في معرض حسب ملاحظتنا للمنشورات عبر الصفحة، فعلى سبيل المثال ،1لقناة الشروق 

مشاركة أوريدو في الطبعة العاشرة للقمة الإفريقية للرقمنة ، Napec 2021ومؤتمرات شمال إفريقيا للبترول 
 ،2222قطر  لبطولة كأس العالمWMC في المؤتمر العالمي للنقال ةمشاركال،بالمركز الدولي للمؤتمرات

 .(Digitech)لطبعة الثانية لصالون التكنولوجيا الرقمية ديجيتاك في ا المشاركة

 : يحيل إلىوهذا  (%6.97)بنسبة  احتل  المرتبة السادسة القيام بحملات توعوية بينما

أثناء  به الاهتمام للجمهور الداخلي من مؤشرات بالجانب الصحيمؤسسة فرع أوريدو الجزائر اهتمام  -
هة جراءات الاحترازية لمواجاللإ هوعرض للجمهور الداخليالقيام بحملة التلقيح و  69انتشار كورونا كوفيد

مامها يوحي باهت ،بها العاملةفقدان الكفاءات  من خوفها ، وكذلكعلى صحتهم بهدف الحفاظ الوباء
يساهم في جذب العمال من المؤسسات هذا بالمورد البشري دون الاهتمام بالمنطق الربحي المحض و 

العاملين  أي داخليالعلاقة مع الجمهور ال يعزز انساني كأسلوب فالتصرّ وهذا  للانضمام إليها،الأخرى 
وعلى هذا  ،على نقل انطباعات المؤسسة للجمهور الخارجي ون ومسؤول سفير المؤسسة تبريع بالمؤسسة
 لابد من ذلك. الأساس

يهة وكذا المساهمة البحرصهاعلى  يدّل علىثقافة التشجير للمناطق المتضررة ك الاهتمام بالحملات البيهية -
 في: حملة تلقيح لفائدة عمالها عبر كامل التراب الوطنيهذه النشاطات تمثلت  ، حيثالحفاظ عليها في

اسة الدر  أن، في حين وكذا إعادة التشجير للمناطق المتضررة من الحرائق covid-19لمكافحة تفشي وباء 

                                                           
تصريح المدير العام لمؤسسة أوريدو الجزائر عبر رابط  1

https://www.youtube.com/watch?v=yaiQzLcrUVk  22/20/2223تم الإطلاع عليه يوم. 
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المنشورات الخاصة بالتوعية، والاجتماعات والأحداث الخاصة أقل " أنّ  تبرهن عكس ذلكالسابقة 
 .1المضامين

دّل ي وهذا (%6.97) بنسبة ب جاءت في المرتبة السابعة مرافقة أصحاب المشاريع الجديدة أما
 :على

 يةالشبابلفهة اعلى الإبداع لدى الطاقة الشبانية الجزائرية نظرا لكون مؤسسة فرع أوريدو الجزائر تشجيع  -
، لأمل وروح العملا همبعث فيبهدف  ستقطابهم لعالم الشغلوذلك لا شكل أكبر نسبة في المجتمع الجزائري،ت

 .لبناء الاقتصاد الوطني وكذا التقليل من الكفاءات البطالة

المؤسسة  متابعة عروض شباب الجزائري للإقبال علىلادى ل وتثمينها للفكر المقاولاتي توجه المؤسسة -
 ،"عكثق بنفسك وجسّد مشرو شعار " تحتمنهاوالاستفادة  همالإتصال بها من أجل تجسيد مشاريع ومحاولة

في عرض أصحاب التجارب الناجحة كالمتخصصين في التنمية البشرية وكذا  :حيث تمثلت هذه النشاطات
 .من مؤسسات مختلفة tstart machrou3iفي مجال المالية وكذا مجال التسويق من خلال برنامج 

 : يعبّر عنوهذا  (%9.82) نسبةب احتلت المرتبة الثامنة الوفود والزواراستقبال ب أما فيما يتعلق

مجتمع لل نةالنظم المكو وانفتاح المؤسسة على كل بثقافة الاستقبال  الجزائر فرع مؤسسة أوريدوهتمام إ  -
 هامدى نشاط يعكسوهذا  ،للجميع فتوحةمأبوابها  أنّ على و ، وقادة الرأي في المجتمع من مؤسسات

لمثال: نجد على سبيل او  ،الجيدة مهم لبناء العلاقة يبدو هذا المبدأو  ،السوق الجزائريةفي  وحيويتها
  .مديرهصحفيين و الو  مليكة بلبايو استقبال مؤسسة أوريدو وزيرة الثقافة الجزائرية والفنانة بهية راشدي 

من خلال ملاحظتنا  يعكسوذلك  (%4.34)بنسبة التاسعة  في المرتبة لزيارات الميدانيةا وجاءت -
 ردبتها في بناء علاقة دائمة لدعمها في النشاطات والمبادرات أن مؤسسة فرع أوريدو الجزائرللمنشورات 

افسة ذاتها في ظل المنولابراز وكذا إثبات وجودها في الميدان  إليها بالانتماء الجمهور وتعزيز شعور
 م به من تقو  وأن ما ،التي تعمل بها العملولاعلام الجمهور بطريقة  الشرسة عبر الفضاء الافتراضي
فطار مقاسمة الإ حملات التشجير وكذا :في هذه النشاطات وتتمثل ،نشاطات واقعية بعيدة عن الخيال

 ."les sablettesتنظيف شاطئ الصابلات "و  في مختلف مناطق الجزائر، الرمضاني
 وهذا يدّل على: (%2.89) ةالمرتبة الثامناحتل  الولاياتتدشين فضاء رقمي عبر كل في حين 

                                                           
 ، ص.مرجع ذكر سابقامعاوية مصطفى بابكر الرباطي:  1
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  ويسمى ب بلد الجزائربناء فضاءات ذكية في عواصم  على ماد مؤسسة فرع أوريدو الجزائراعت  -
boutique  ومنحهم خدمات ذات جودة عالية رغبات الجمهوررضاء بهدف إذلك و. 

 .مؤسسة أوريدو فرع الجزائر التي تتميز بهارقمية التجربة لل إبراز -
نة لكل من بجاية والعاصمة وهران وقسنطي ما يعاب في هذا النشاط تركيزها على العواصم فقطلكن و 

ا مع الجمهور علاقتهفعالية وهذا ينعكس على  دون الفصول الأخرى  بالضبط وفي فصل الصيف وعنابة
 .جغرافية الأخرى في المناطق ال

 :يعكس مايليوذلك  (% 2.11) المرتبة التاسعة احتلّت رعايةلل أما بالنسبة      

 .ذات طابع اجتماعي وعلى أنّها ليست فاعل اقتصادي فقط هدفه الربح الماديل النشاطات اهتمامها بك -
ردم الأزمة الصحية  2226لسنة حيث بلغ مجملها  لتعزيز الاستمرارية في السوق إنفاق مبالغ مالية  -

 لإثبات وجودها في خدمة المجتمعو  لها كسب السمعة الطيبة، ل1مليار سنتيم 211مايعادل  18لكوفيد 
 .شخصيتها فرضوكذا 

لفنية وذلك من خلال رعاية البرامج ا ،الحصول على منافذ مختلفة لتسويق منتجاتها وعلامتها التجارية  -
 الدولي للفنمهرجان الوالاجتماعية كرعاية ذوي الاحتياجات الخاصة ورعاية الأطفال والمسنيين و 

 .الجزائري ونشاطات الذكاء الاصطناعي
ترسيخ بصمة في البيهة التي تنشط فيها وذلك بتبنيها الدور الاجتماعي ضمن الاستراتيجية الاتصالية  -

، وتجسّد ذلك من خلال ملاحظتنا لمنشورات كصور لترسيخ المظهر الإيجابي لدى الجمهور المتابع لها
مساعدة مرضى سرطان مما يدّل على التعاون بين أفراد المجتمع الجزائري، وكذا تأكيد دعم مؤسسة 

 فرع أوريدو الجزائر لهذه الفهة بالضبط.   
مخابر البحث ب ولكن ما يعاب عليها عدم رعاية برامج متعلقة بالتعليم العالي وأصحاب براءات الاختراع  

 العلمي.

 :أنّها هذا يدّل علىو  (%1.87) ب احتلت المرتبة العاشرة لقيام بمسابقات وطنيةا أما

ي ف والصحفيين بالمؤسسات الإعلامية طلبةمن الفهات الفاعلة في المجتمع  بعضولاشراك دمج تحاول  -
 لىتقتصر هذه المسابقات عولم  ،إليهابهدف الانضمام قبلون على عروضها وجعلهم يُ  هذه المسابقات

 .جامعة واحدة ولانما تقريبا من كل ولايات وجامعات الوطن استقطاب

                                                           
1https://www.echoroukonline.com/311 وتم  61/22/2222الجزائر تم نشره يوم -أوريدو-استثمارات-مليار

 .22/20/2223الإطلاع عليه يوم 

https://www.echoroukonline.com/311
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هذا تمع و تطوير المجل تدعيم الثقافة المقاولاتيةو مجال الصحافة نحو  ميول مؤسسة أوريدو فرع الجزائر -
يث حويعّد أسلوب وقائي للحّد من الأزمات أثناء وقوعها،  ،مستقبلا يجاببالإ ينعكس على سمعة المؤسسة

 .1" أنّه "لابد من إتقان العلاقة مع وسائل الإعلام"إليزابيث غارديرتؤكد الباحثة "

 كعنصر فاعل في المجتمع عدم إعطاء أهمية لدور الأئمة ى مؤسسة فرع أوريدو الجزائروما يعاب عل
بشكل ك كذلكانت  في مجالات أخرى  ، حيث أن المسابقاتالقرأنالجزائري لم يسلّط الضوء على مسابقات 

مسابقة الإعلام وما يصطلح عليها "ميديا ستار"، وكذا في تمثلت  إذ ،ضهيل مقارنة بالنشاطات الأخرى 
 .Oobarmijooو Tstartو istartمسابقة السنوية للمقاولين الشباب 

عدم اهتمام مؤسسة ب ويمكن تأويلها( %1.86)بنسبة  المرتبة الأخيرةجاءت في  تشكراتأخيرا و   
يعدّ من ا تابعتهمرفع معنويات الجمهور لبالدعم المعنوي للجمهور، على الردم من أن أوريدو فرع الجزائر 

ت تقديم شكر وتقدير للمشاركين في حملافي شكل وكانت أبرزها  ،أهم معايير نجاح المؤسسة في السوق 
 فقط. المشاريع الناجحة والصحفيينالبيهية وكورونا وكذا أصحاب 

لمجتمع المجتمع لأنّ هدفها خدمة ا عناصرفهذا التنوع في القيام بمختلف النشاطات لاستقطاب كل    
ومن خلال تحليلنا تتفق دراستنا مع الدراسة ، 2وهذا ماتؤكدّه مسؤولة مكتب أوريدو فرع الجزائر العاصمة

نشاطات العلاقات العامة في مؤسسة أوريدو للاتصالات هي نشاطات  أنّ " كريمة حاج أحمد احثةللب السابقة
وداد "السابقة للباحثة  دراسةال، في حين هناك 3"حضورها وعلاقتها مع المجتمع المحليلإثبات اجتماعية، 

المضامين  فيتنويع الب تاهتمالجزائر  مضمون صفحة أوريدوعلى أنّ عكس ماتوصلّنا إليه تؤكّد  "داودي
والاجتماعية  الترفيهية، الإعلامية المرتبة الأولى ثم المضامين التجارية حيث احتلّت المنشورة عبر الصفحة 
 . 4والدينية على الترتيب

 

 

                                                           
، أطروحة مقدمة ضمن متطلبات نيل الاتصال العمومي الجواري ودوره في تحسين الخدمة العمومية"إيناس رغيس: " 1

العلاقات العامة، جامعة محمد لامين دباغين شهادة دكتوراه الطور الثالث في علوم الاعلام والاتصال، تخصص الإشهار و

 .281، ص2269، 2268، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، 2سطيف 
 .61:32، على الساعة 2223أوت 60مقبابلة أجريت مع مسؤولة مكتب أوريدو فرع الجزائر العاصمة يوم  2
ديثة في المؤسسات الاتصالية، مؤسسة أوريدو العلاقات العامة وتطبيقاتها للتكنولوجيات الحكريمة حاج أحمد: " 3

 .333ص ،مرجع ذكر سابقا، للاتصالات، نموذجا"
 .222، صمرجع ذكر سابقاوداد داودي:  4
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 .نشاطات ذات طابع ثقافي المتضمنة في الصفحة الرسمية لمؤسسة أوريدو فرع الجزائر 

رع ف يشير إلى نشاطات ذات طابع ثقافي المتضمنة في الصفحة الرسمية لمؤسسة أوريدو (05)الجدول
 الجزائر

 النسبة المهوية  التكرار الفهات 
الاحتفال بالأيام الوطنية 

 والعالمية 
36 7.71% 

تنظيم ملتقيات ودورات تكوينية 
 تدريبية

14 4.49% 

 9.46% 14 نشر فيديوهات تحفيزية 
 %14.83 44 إعلانات

 فيديوهات ترفيهية وتثقيفية
 )أداني ورنات(.

13 4.74% 

 %2.28 17 تنظيم تظاهرات رياضية 
 %17.91 21 تكريميات وتهاني

 جوائز وهدايا للفائزين في تقديم
 المسابقات 

27 17.14% 

إتاحة خدمات إلكترونية وفورية 
 للاستفادة منها 

46 19.98% 

لة أسه)إتاحة الأسهلة التفاعلية 
للجمهور للإجابة عنها عبر 

 الصفحة(.

44 19.82% 

 %2.79 8 دينيةالأسهلة ال
مواقيت الإفطار والإمساك في 

 شهر رمضان
4 1.26% 

 %1.68 9 أدعية 
 %177 389 المجموع

 *الجدول: )من إعداد الباحثة(     
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برزت  ، حيثأوريدو الجزائررسمية لمؤسسة فرع منشورات الصفحة ال أنّ  يتضح من الأرقام الواردة
 لمؤسسةالتي تتيحها ا حول الخدمات الأسئلة التفاعلية احتّلتحيث في شكل نشاطات ذات طابع ثقافي، 

 :يكشف علىوذلك  (%19.82) نسبةب المتابع الدرجة الأولى للجمهور

ما يتم على إطلاع ب وجعله من خلال التعليقات هردودللتعبير عن  المتابع لها إتاحة مساحة للجمهور -
 جد:ن وعلى سبيل المثال والهدف منها تذكيز الزبائن بها ،من خدمات ونشاطات عرضه عبر الصفحة
 ،Raniniباش تفعّل خدمة code لا ماهو، دج2222لربح بطاقة تعبهة  لعب واربح"أالأخطاء السبعة "

 .ooredooع تا smart ماهي العروض ،RooGYماهو العرض تاع ال

مؤسسة  أنّ ب وتبريرا لذلك (%19.98) بنسبة احتلّت الدرجة الثانية إتاحة خدمات إلكترونية بينما
 :هدفها فرع الجزائر أوريدو

 ابطمن خلال إتاحة رو  صفحة الفايسبوكعبر  للجمهور الجزائري المتابع لهاتعزيز الحياة الرقمية  -
الحصول  وذلك لاختصار الوقت والجهد في إليها دون عناء التنقل المؤسسةإلكترونية للتواصل مع  وتطبيقات

 .وتقريبها منه على الخدمة

دمات توصيل الخو  ،معها الجمهور تعاملتسهيل ن من مكّ وهذا يُ طلاع أكثر على العروض والنشاطات الإ -
بسهولة  فواتيرلادفع نجد من هذه الخدمات  وعلى سبيل المثالإلكترونية، دارة لإتجسيد لمشروع ا بشكل أفضل
 المتعلّق بهم. عبر الرابط الإطلاع على نتائج بكالوريا ،CIBعبر بطاقات  my ooredooعبر تطبيق

علانات الإمدى أهمية  ظهروهذا يُ  (%62.92بنسبة ) في الدرجة الثانية علاناتالإ في حين جاءت
اسباتية كونها ليست منلالأساسية لمؤسسة أوريدو  نشاطاتضمن ال عدّ تُ أنّها و  ،الأخرى نشاطات المقارنة مع 

 م بها.والعروض التي تقو  نشاطاتهاب الجمهور المتابع لصفحة فرع أوريدو الجزائر تذكيربهدف  فقط

 الثالثة في الدرجة تقديم جوائز وهدايا للفائزين في المسابقاتكذلك و  تهانيالتكريمات و لوجدنا ا
 :يبرر على أساس وذلك (%17.14)و (% 17.91)بنسبة 

 يجةنجد تكريمات للمرأة الجزائرية نت على سبيل المثالوتحفيزه ماديا ومعنويا و للجمهور عطاء قيمة إ  -
ليكة بلباي مالفنانتين المشهورتين كلا من "وعلى رأسهم  الفني افي مجاله تهاللاستحقاقات التي حقق

 ."وبهية راشدي
  وميراس في الجزائر في مسابقات مثل "ميديا ستار" وهذاوالإعلاميين ذوي خبرة  تكريم الصحفيين -
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بشكل هم تأدية مهام فييساهم  وهذا ،والمؤسسات الإعلامية فرع الجزائر أوريدو مؤسسةبين  تعزيز الثقةل
ادة الولاء وزي لتجنب نقل المعلومات المغلوطة عن المؤسسة بينهمالحسنة وبالتالي تعزيز العلاقة  جيد

حاجة نّ أفي دراستنا ، حيث تؤكّد نتائج الدراسة السابقة التي اعتمدنها الأزمات خصوصاللمؤسسة أثناء 
 .1العلاقات العامة لتعزيز اتصالها بوسائل الاعلام

تحفيزهم على لذا وه ككأس قطر للعرب في العديد من المباريات نظير فوزهتكريم وتهنهة الفريق الوطني  -
 .وزرع الروح الوطنية في المنافسات الدولية بدل مجهودات أكثر

ومواصلة  لعلميةا لإكمال مسيرتهم لدفعهموالبكالوريا وذلك  تهنهة الناجحين في شهادة التعليم المتوسط  -
 .نجاحاتهم نظير تفوقهم في المسابقات الوطنية

 وزيادة ،الولاء لها تحقيقل في المؤسسة ةالدائم بدفعهم للمثابرةوهذا العاملين في المؤسسة تكريم وتهنهة   -
 حسنة عنها. عطاء صورةولا  للمؤسسةريادة لتحقيق المداخيل المؤسسة من جهة أخرى 

 (%7.71)نسبة ب احتلّت الدرجة الرابعة الوطنية والعالمية والأعياد الاحتفال بالأيامفي حين أنّ 
 : تبيّن أنّ  من خلال ملاحظتنا للمنشورات وذلك

 أخرأمّا من جانب  ،هذا من جانب ن اهتماماته من اهتمامات المؤسسةأتذكير الجمهور الجزائري ب -
 ،لجزائري ا ثقافة الإسلامية السائدة في المجتمعللاحترامها  افة الدينية الجزائرية وهذا يعكسالثق إطلاعهاعلى

والناجح  شعار العلاقات العامة المعروفلاستنادا  يبدو أنها تعملو  تقاسمها لأفراح احتفالات الجزائريين،وكذا 
كعيد السنة الهجرية وعيد الأضحى المبارك وعاشوراء  ، ومن أهم الأعياد،"اعرف جمهورك" لتسيير العلاقة

 .عيد الأم، ورمضان

الحساس  لوطنيا ركيز على الوترتالو الوطنية مبدأ تعزيز لبالثقافة التاريخية للمجتمع الجزائري  الاهتمام -
 لجزائريةاالتذكير بالإنجازات التاريخية و وتعزيزها بشكل متميز  الجزائري جمهور علاقة وطيدة مع الربط ل
لاع الثورة عيد الاستقلال وعيد اند، ونجد على سبيل المثال الجزائري  التاريخي قيمة للتراث الثقافي عطاءلإ

 .التحريرية

 هالخلق صورة إيجابية عن، كالمرضى والأطفال الفهات الحساسة في المجتمعب مامثقافة الاهت إبراز -
للطفل ي على سبيل المثال اليوم العالمو  يها،عل هوحرص الجمهور ت ولاءيلهذه المناسبات لتثب هااستغلالو 

 .اليوم العالمي للتبرع بالدم ،اليوم العالمي للمعاقين

                                                           
 .326، صمرجع ذكر سابقاهارون جفال:  1
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براز النماذج إ تدّل علىالتي  (5.76%)بنسبة  ةفيديوهات تحفيزيالدرجة الخامسة بينما أتت في 
لناجحين "بلقاسم علماء االتباع القدوة في المجتمع خصوصا فيما يتعلق ببإ المتابع لها دفع الجمهورلالناجحة 

 .على سبيل المثال المتخصص في الذكاء الاصطناعي حبة"

وذلك  (%4.49) جاءت في الدرجة السادسة بنسبة تنظيم ملتقيات ودورات تكوينية تدريبية حين في
 :يُبرر ب

ر مختلفة وحثهم على إبراز جهودهم وتطوي جزائرية تقديم التشجيع والدعم للجمهور المشارك من مواهب -
، مؤسسة وجذبهم لهااللتوظيفهم بلإختيار الأكفاء التدريبية الكفاءات  رةللاستفادة من خبومرافقتهم  قدراتهم

نجد على سبيل المثال قيام المؤسسة بهذا النوع من وهذا يعدّ مؤشر محفز نوعا ما لإقبالهم عليها، حيث 
ملتقى "، "ا ليدورات للطلبة في شعبة الإعلام النشاطات ولكن كان ضهيل مقارنة مع النشاطات الأخرى "

 .وطني للصحفيين حول مخاطر الانترن "

دلّ على شيء وهذا إن  (%4.74)بنسبة  احتلت الدرجة السابعة ترفيهية والتثقيفيةالفيديوهات الأما 
 :فإنّما يدّل على

 وكون الجانب الترفيهي والتثقيفي ليس من التزامها بالنشاطات ذات البعد الاجتماعيو جدية المؤسسة  -
 .أولوياتها

 .وتنمية الحس الفني والمعرفي لدى الجمهورولكن بشكل قليل نوعا ما الفن الجزائري تنوع التعريف ب -

ت أكدّ " Groner "غرونرأبحاث " حيث أن المتابع لدى الجمهور من المللنوع من الترفيه للتقليل إحداث  -
ة نظرا لمقدرتها على خلق حالة مزاجي الترفيه في تقليل مقاومة الأشخاص للرسائل الإعلامية، دور "على

رنات وأداني على على سبيل المثال: من خلال ملاحظتنا للمنشورات وجدنا ، 1"أفضل في أوساط الجمهور
 .Moh Milano، الأدنية الوهرانية ل"ياسمين عماري" ANAZIK ،babour Elouhسبيل المثال 

أهمية  وذلك يوضح مدى (%3.32) بنسبةفي الدرجة الثامنة  تنظيم تظاهرات رياضيةت بينما جاء
ي ف بالرياضة الجزائرية هاممدى اهتما من أجل إبراز مؤسسة أوريدو فرع الجزائرلدا  النشاطات الرياضية

هذا و  المناسبات على سبيل المثال "تنظيم كأس العرب بقطر" وكذا "مباريات مولودية الجزائر"، مختلف

                                                           
، انيةوالإنس، مجلة العلوم الاجتماعية "المداخل النظرية لتفسير ظاهرة الترفيه في المضامين الإعلاميةبوقرة رضوان: "1

 .668، ص629، ص2261، جانفي 28العدد 
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ي ف الأسلوب ينعكس عليها في إطار تعزيز الولاء لها خصوصا من طرف اللاعبين الدوليين بمساهمتهم
 . االتمويل المادي للمؤسسة من خلال الإعلانات التي تقوم به

جاءت أما في الدرجة العاشرة  (%3.15)الدرجة التاسعة بنسبة  أسئلة دينيةفي حين احتل  
 0.36) بنسبة والإمساك في شهر رمضان مواقي  الإفطارالأخيرة  في الدرجةو ( %0.62)بنسبة  دعيةالأ
لمناسبات ل المصادفةاهتمام المؤسسة بالمحتويات الدينية  دّل على مدىي وذلك متقاربة، وكانت بنسب (%

أن الثقافة  رسالةيصال تذكير الجمهور المتابع لها بالثقافة الإسلامية، وكذا إ لأجل فقط الدينية والأعياد
 .لاميالإس توجهها الفكري لترسيخ صورة واضحة لالإسلامية جزء لا يتجزأ من استراتيجية المؤسسة 

 ة الرسمية لمؤسسة أوريدو فرع الجزائرالاستراتيجيات الاتصالية المعتمدة في منشورات الصفح 

يشير إلى الاستراتيجيات الاتصالية المعتمدة في منشورات الصفحة الرسمية لمؤسسة  (06) الجدول
 فرع الجزائر أوريدو

 النسبة المئوية التكرار الفئات 
 37.38% 347 استراتيجية الإعلام
 30.22% 184 استراتيجية الحوار 
 32.40% 377 استراتيجية الإقناع

 100% 642 المجموع
 *الجدول:)من إعداد الباحثة(     

الاستراتيجيات الاتصالية المعتمدة في منشورات الصفحة الرسمية لمؤسسة أوريدو،  أنّ أعلاه  الجدوليوضح 
 وذلك بهذف:( %24.27) بنسبة قدّرت بفي المرتبة الأولى  استراتيجية الإعلامحيث جاءت 

ا ونقل كل مايحدث بشكل أني وهذ المتابع والتأويلات المغلوطة لدى الجمهورلضبابية اتجنب نشر  -
و  ،بالاتصال الحدثي الذي يهتم بنقل الأحداث والوقائع المرتبطة بالمناسبات في لحظة حدوثهامايسمى 

 من مصداقيتها وكسب زيديلكون موقع الفايسبوك من انعكاساته السلبية إمكانية قرصنته، فنشرها للحقائق 
 .ثقة الجمهور

 خلال حيث تهدف من مكانية نشر البلبلة والإشاعاتلإ فرصةمؤسسة فرع أوريدو الجزائر  لا تتيح  -
إلى إعلام الجمهور بالأنشطة أو الخدمات التي تقدمها، وتقديم المعلومات التي نشاطاتها المعروضة 

رّه مسؤولة ، وهذا ما تقفي ذهن الجمهور المتابع لها دقة المعلوماتتثبيت وهذا يساهم في  تهم الجمهور
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لى ع الإستراتيجية الإعلامية هي الأهم بالنسبة لهم بمكتب مؤسسة أوريدو فرع الجزائر بالعاصمة أنّ 
 . 1الردم من التنويع في الاستراتيجيات

وكذا  إجتماعية أدلبها في شكل عروض وخدماتتمثلت  حيث للمنشوراتمن خلال ملاحظتنا و 
 شرنوكذا التركيز على المعلومات المتعلقة بتاريخ  مؤسسة أوريدو فرع الجزائر تقوم به ماإعلانات حول 

بعد لل سدةمجحيث أنّها ، وصور ومقاطع لفيديوهات حول النشاطات التي تقوم بها لإنجازاتها المؤسسة
 الأزمات.وقوع في للتجنبا  حولها دقيقةالو  الواضحةنشر المعلومات لالإعلامي 

 :تملك دلالة ب( %23.47) المرتبة الثانية بنسبة احتلّت استراتيجية الإقناع بينما

مكثفة عبر ما تنشره الصفحة الرسمية لمؤسسة أوريدو فرع  إقناع الجمهور بما تعرضه من نشاطات -
لى ع ةميدانيمن خرجات من خلال ما تقوم به  بانشغالات الجمهور لديها اهتمام هاأنّ على و  الجزائر

سبيل المثال تقديم يد المساعدة لكل فهات المجتمع خصوصا المرضى واليتامى، اهتمامها بالمواهب 
 .خصوصا الشباب

يل على ذلك والدل ،لضمان استمراريتها في السوق  الإنجازات التي حققتها من نتائج مالية مبهرةإبراز   -
ه ويمكننا التبرير على هذا، المتابع لهرتفعا من طرف الجمهور أنّ عدد المشاركة للمنشورات كان م

الإقناع" تعتمد على مبادئ: "لكونها بين المؤسسة والجمهور  العلاقةبناء  فيالاستراتيجية بأنّها مهمة 
 .2"وتعزيز سمعة طيبة عنها العلاقةتقوية لالتفاهم، التأييد، المشاركة، 

 :والمجسّدة من خلال (%27.33)بنسبة احتلّت المرتبة الثالثة  استراتيجية الحوارو       

اطاتها نشحول  عن مؤسسة فرع أوريدو الجزائر ه ومقترحاتهآراءلتعبير عن افرصة للجمهور إتاحة  -
صوصا خ عبر الخدمات التي تقدّمها لهفوات الموجودةا عضبب المؤسسة ولابلاغ ،المعروضة الاجتماعية

 .السيهة في بعض الأحيانيخص العروض  فيما
ومن خلال  ،ولكن خصصت لها مساحة متوسطة نوعا ما حول بطء بعض الخدمات شكاوى  تلقي -

التفاعلية المتاحة والمشاركة في المسابقات والدورات  حول الأسهلة ملاحظتنا للصفحة كانت تعليقات
 .على أدلبية الاستفسارات رد من المؤسسة اوكان فيه والخدماتوبعض العروض  التكوينية

                                                           
 .61:32، على الساعة 2223أوت 60مقبابلة أجريت مع مسؤولة مكتب أوريدو فرع الجزائر العاصمة يوم  1
توظيف الوسائط الرقمية في ممارسة العلاقات العامة مع الجمهور الخارجي، دراسة وهيبة بوزيفي، عبد النور بركاتي: "2

"، المجلة الجزائرية للعلوم الاجتماعية والإنسانية، لية لبعض النماذج لمؤسسات اقتصادية وطنية وعربيةوصفية تحلي

 .  16، ص2222، 62، العدد 62المجلد
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لسبر  ماراتعدم إتاحة استو إقتصارها بالرد على التعليقات ما تميّزت به هو الاستراتيجية ولكن هذه 
 .توجهات الجمهور بدقة للإطلاع على أراء الجمهور

 الأهداف التي تسعى مؤسسة أوريدو فرع الجزائر إلى تحقيقها عبر الصفحة الرسمية 

إلى تحقيقها عبر الصفحة فرع الجزائر يشير إلى الأهداف التي تسعى مؤسسة أوريدو  (01) الجدول
 الرسمية

 النسبة المهوية  التكرار  الفهات 
 28.90% 324 إخبار ولاعلام

 2.69% 33 التوعية والتثقيف 
 12.93% 176 تشجيع العودة لزيارة الصفحة 
 11.22% 83 كسب الشركاء الاجتماعيون 

 2.93% 34 الترفيه 
 3.90% 23 عرض إنجازات المؤسسة 

خلق صورة نمطية في ذهن 
 الجمهور

68 %8.41 

 12.80% 179 اكتساح السوق الجزائرية 
 3.90% 23 تعزيز المنافسة 

 2.93% 34 كسب المتعاملين الجدد 
الاتصال الفوري والمباشر 

 بالجمهور
64 %7.80 

 1.59% 12 تحفيز العاملين بالمؤسسة 
 100% 820 المجموع

 الباحثة(*الجدول: )من إعداد 

مؤسسة  يهاإلى تحقيق فرع الجزائر الجدول أعلاه أن الأهداف التي تسعى مؤسسة أوريدو تشير بيانات
 تفاوت في النسب. هناك حيثعبر المنشورات المعروضة عبر الصفحة الرسمية لها  فرع أوريدو

لجمهور ا ولاعلامإخبار  رالهدف الأسمى لمؤسسة أوريدو فرع الجزائ نّ فبعد ملاحظتنا للمنشورات فإ
 :تُبيّن( %37.87)نسبة ب الأولى وجاء في المرتبة
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هتمام ا على وهذا يدّل ، كل المعلومات الدقيقة حول ما تقوم بهل فرع أوريدو الجزائر رض مؤسسةع -
في الحصول  الحقوكون  لتجنب التعتيم حولها صفحةلل والتعريفي براز الطابع الإعلاميبإ المؤسسة

ميثاق حقوق الإنسان الذي أقرّته الجمعية العامة لامم المتحدّة  ، يكرّسهلدى الجمهور على المعلومة
 .18461سنة 

 اكتساح السو  وكذا  (%13.82) بنسبة المرتبة الثانيةاحتلت  تشجيع العودة لزيارة الصفحةأما  
 :يعود إلى وذلكمتقاربة مع سابقتها  (%13.77)بنسبة جاءت في المرتبة الثالثة  الجزائرية

عدة كمسا جتماعيةالاذات أبعاد  من النشاطات المتنوعة لعديدبا مؤسسة فرع أوريدو الجزائر قيام -
المؤسسات  مقارنة مع صفحات التي عرضتها عبر الصفحة رياضيةالو  تاريخيةالثقافية و الو اليتامى، 
أفضل "فازت بالطبعة الثامنة من برنامج توّجت بها كونها  والدليل على ذلك التتويجات التي الأخرى 

 هالذي تتبن للحفاظ على الزوار من خلال الشعارو  مؤشر للديمومة في السوق وهذا  ،2مكان للعمل"
 منشورات الصفحة.النشاطات المتاحة عبر  تحديثنشر تاريخ وزمن كذلك و  "،عيش الانترن "

 وخلق صورة نمطية في ذهن الجمهور، الرابعةفي المرتبة  جاءتو  ون كسب الشركاء الاجتماعي أما
هذا إن دلّ على شيء فإنّما يدّل على ( و %7.41) (%11.33) متقاربة بنسب خامسةجاءت في المرتبة ال

مع مختلف الشركاء الاجتماعيون من صحافة على تعزيز العلاقة ريدو فرع الجزائر و مؤسسة أاهتمام 
زيادة ل ،للتعامل معهاالمنافسين والمؤسسات باختلاف توجهاتها  جذبلأجل  وديرهاوالجمعيات الخيرية 

 .البعيدفي أن واحد على المدى  والمؤسسةالنشاطات التي تعود بالفائدة على الجمهور 

 يدّل على وهذا (%4.77)بنسبة  سادسةالمرتبة الاحتّل  الاتصال الفوري والمباشر بالجمهور بينما
يساهم بشكل  اوهذ ،في إيصال المعلومة في الوقت المناسب صفحة الفايسبوكاستفادة المؤسسة من امتيازات 

نية خلال عرض خدمات إلكترو  منيتجسّد ، وذلك ما تريده على عكس ماكانت عليه سابقا نشركبير في 
 .الصفحة لإبراز أرائهم حولها عبر تعليقات وتخصيص مساحةولاعلانات مباشرة 

 (%2.87) بنفس النسبة سابعةفي المرتبة التعزيز المنافسة وكذا عرض إنجازات المؤسسة وجدنا 
شاركات نشاطات التي قامت بها في شكل مكالالمعلومات المرتبطة بالمؤسسة تم عرضها  أنّ ب وذلك للتوضيح

ي تقديم يد ف ةها الاجتماعياتإسهام وكذا ،والزيارات الميدانية الوطنية والدولية التي قامت بها مؤتمراتالب
                                                           

"، مجلة أفاق للعلوم، جامعة الجلفة، العدد العاشر، جانفي "الحق في الإعلام والحق في الاتصالمحمد الطيب سالت:   1

 . 311، ص2268
، وتم 2222ماي  32بقلم ايمان سايح نشر في  https://elraed.dz/155479-أوريدو أفضل مؤسسة مستخدمة    2

 .21/20/2223الإطلاع عليه يوم 

https://elraed.dz/155479-
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ساهم وهذا ي ،وديرهم الكفاءات العلمية من أطباء ونساء مقاولاتالاهتمام بو  ،للمرضى اليتامىالمساعدة 
موقع عالمي كالفايسبوك  كون موقعبشكل جيد في التسويق للمؤسسة والعلامة التجارية على أوسع نطاق 

 .اتهذه الميز  أضاف

 بهذف  وذلك (%3.82) نسبةب السابعةالمرتبة  احتلّ  وكسب المتعاملين الجدد هلترفيأما هدفي ا 
جل لأالمنشورات  النشاطات التي تقوم بها المؤسسات عبر عرض لدى الجمهور من خلالكسر الروتين 
عرض  من خلال ، وذلكالجمهور وتخفيف الضغوطات التي يعاني منهانفسي الترويح ال تحقيق نوع من

 ويضفي نوع من الفكاهة والحيوية على الصفحة ويعزز من، أداني وفيديوهات ترفيهية على سبيل المثال
سلية والترفيه جانب الت أنّ أكّدت   "سامية تبري الدراسة السابقة للباحثة "حيث أنّ إقبال الجمهور المتابع لها، 
أما فيما يخص جذب العاملين المؤهلين والمدربين للعمل في المؤسسة وكل  ،1يعتبر جانب سلبي للصفحة

 .في بناء سمعة جيّدة عنها في سوق العمل للاحتفاظ بالجمهور الحالي وجلب الجماهير المحتملةهذا يساهم 

 بتزويدويُمكن تأويلها  (%3.68) نسبةب المرتبة الثامنةجاء في  التوعية والتثقيف هدففي حين 
حول  حةالصفعبر محدودة معلومات بولكن  وتوسيع ثقافته المعلومات المهمةبعض ب الجزائري  الجمهور

التي تعرض  والأعياد الوطنيةالبيهي الجانب و  ،18كالإجراءات الاحترازية للوقاية من كوفيد  الجانب الصحي
 ، وكذا الخدمات التيومعلومات حول الرياضة الجزائرية حافلة بأمجاد التاريخ الجزائري  أحداث تاريخية

 تعرضها مؤسسة أوريدو فرع الجزائر.

وذلك لأجل  (%1.98) جاء في المرتبة الأخيرة بنسبة تحفيز العاملين بالمؤسسةأما بالنسبة لهدف 
ه لم يتم عرض أنّ  يمكننا إقراره، ولكن ما في الجزائرتنشط  التيالمؤسسة  إلىعزيز شعور انتماء العاملين ت

حيث اقتصر  ،كل العاملين في المؤسسة ولم يتم الاهتمام بالحوافز المادية التي تتاح لهم على سبيل المثال
طبية وددائية  اتفي بعض النشاطات الميدانية كعرض بعض عروضها والمشاركة في توزيع مستلزم ظهورهم

 .في العديد من الولايات والمرضى لصالح اليتامى

 الفاعلين في منشورات الصفحة الرسمية بمؤسسة أوريدو فرع الجزائر 

 فرع الجزائر يشير إلى الفاعلين في منشورات الصفحة الرسمية بمؤسسة أوريدو (00) الجدول

 النسبة المهوية  التكرار  الفهات 
 49.04% 147 مدير فرع مؤسسة أوريدو الجزائر 

                                                           
 .مرجع ذكر سابقا :سامية تبري 1
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 9.64% 29 أصحاب المشاريع الناجحة 
 18.73% 67 الشركاء الاجتماعيون 
 3.30% 13 شخصيات رياضية

 12.95% 44 فنانين 
 6.34% 32 باحثين وعلماء

 100% 363 المجموع
 *الجدول: )من إعداد الباحثة(     

سمية لمؤسسة ر ال نقصد بهم أولهك الذين يساهمون في تعزيز مصداقية منشورات الصفحة الفاعلينف
 .الوقت ذاته في دور القائم بالاتصال ويمثلون  أوريدو فرع الجزائر

 :يعود ذلك إلىحيث  (%48.74) احتل المرتبة الأولى بنسبة مدير فرع مؤسسة أوريدو الجزائرف 

 كونه الناطق الرسمي للمؤسسة وهذا مؤشر ذو بعد إيجابيل عرض منشوراتها فيعليه اعتماد المؤسسة  -
ألق مت عن المسؤول الأول في المؤسسة وسهره على سير المؤسسة بشكل إيجابية عطاء صورةإ  لأجل

لمؤسسة االأفعال التي تقوم بها  ، كون العلاقة تبنى علىنوع من المصداقية وتقريب الجمهور منهم لإضفاء
 .الأقوالبلا 

عة التي تؤثر على سم الطرق الملتويةوكذا إبراز البعد الأخلاقي في التواصل مع الجمهور مع غياب  -
خصوصا فيما يتعلق باستقبال الوفود كالوفد الوزاري للاتصالات السلكية واللاسلكية وتمثل دوره  المؤسسة
اجين ومرافقة النشاطات الميدانية زيارة المرضى والمحت وكذا تقديم تهاني والقيام بالتكريمات جانبالأوالزوار 

 والمناطق المتضررة من الحرائق.

 :تدّل على (%17.42) الثانية بنسبةجاء في المرتبة  الشركاء الاجتماعيون أما و 

في النشاطات المعروضة عبر منشورات الصفحة  ضفاء نوع من الصدق في المعلومات وتعزيز الثقةإ -
 .المتابع لها جمهورلل
 مهورهاالمؤسسة وج يعبر عن روح التعاون والترابط بينوهذا به  ون قوميدور الاجتماعي الذي الإبراز  -

انتهم المعروفة ومك لسمعتهم الطيبةوذلك المؤسسة لهؤلاء الفاعلين  لاستغلافي حين  ،للشراكة وتطوير
الفائدة وتعزيز العلاقات التي تعود ب رائدةال تهالإبراز مكان ومحاولة ربط إنجازاتها مع إنجازاتهم ،وطنيا

حيث  ،بلايجاب مستقعلى المؤسسة وهذا يثمن التبادل الإيجابي للفائدة التي تعود على المؤسسة بالإ
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و"أمل hope dzتمثلت هذه المنشورات عبر صفحة المؤسسة ببروز جمعيات وطنية معروفة كجمعية 
ي مؤسسة أوريدو لعاملة فعدم إبراز الهيهات ا يكمن في لكن التقصير الجزائر" والصحفيين الجزائريين، و 

 .فرع الجزائر

( %8.64( و)%13.89)بنسب متقاربة  احتلا المرتبة الثالثة أصحاب المشاريع الناجحةو  فنانينأما ال 
 :لأجلوذلك 

اب المؤسسات مع أصح وتعزيز الشراكة التجارية على متابعتها للاستفادة منها، إرضاء الجمهور وتشجيعه -
 ، وكون الجزائر تتجه نحو التوجه المقاولاتي.الاقتصادية ذات الأفكار المبتكرة

 نيةف هتمامها بمن يملكون خبراتبا المتابع لمؤسسة فرع أوريدو الجزائر لدى الجمهور خلق إنطباع -
في الجانب الفني أو  مكانة مرموقة لدى المجتمع الجزائري ولهم  أسماء لامعةوكونهم ومهارات معينة، 

حظنا ولا  ،وذلك لاستقطاب الجماهير لمتابعتها مثلوا الجزائر في العديد من المحافل الدوليةو  المقاولاتي،
، "ة معلمسهيلو" "الزبير بلحر"، "مليكة بلباي" بالفنانةاستعانتها في منشورات الصفحة  ذلك من خلال

 " وديرهم.مروان قروابيو"

 : وهذا يعكس (%6.24) نسبةب احتلّ المرتبة الرابعةعلماءالباحثين و أما بالنسبة لل

ا، محدود نوعا ما حيث اقتصرت على اهتمامهبالباحثين والعلماء كان  مؤسسة فرع أوريدو الجزائر اهتمام -
سلبا ة وهذا ينعكس على المؤسس ،نشاطاتها عبر المنشورات من خلال الدورات التكوينيةلإبراز  الطلبةب

تقصيرها  ولكن ،مختلف التخصصات من جزائريينالخبراء اللعدم اهتمامها بشكل كبير على دكاترة و 
الذكاء في مجال التكنولوجيا و إلا البارزة  الخارجالموجودة في بالكفاءات الجزائرية  في الاهتمام تجسّد

 .الاصطناعي متناسية الحقول المعرفية الأخرى 

لكون المؤسسة  عودوذلك ي (%2.27) بنسبة في المرتبة الأخيرة جاءت الرياضية الشخصيات بينما
لا تهتم بالجانب الرياضي بشكل كبير على الردم من أن الجمهور الجزائري ميوله لهذا النوع  محل الدراسة

يخ لنوع من الجدية في النشاطات التي تقدم إضافة لتار هذا يدّل على توجه المؤسسة من النشاطات، وبالتالي 
ر طاتها البارزة عب، واقتصرت نشاالاستفادة المادية من حيث المداخيل لتلك النشاطاتالمؤسسة وكذا 

لفريق الوطني ، وكذا مساندة اعلى درار "بن سبعيني رامي"اللاعبين الجزائريين الدوليين  بروز في المنشورات
 في كأس العرب.
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 .الجمهور المستهدف عبر الصفحة الرسمية لمؤسسة أوريدو فرع الجزائر 

 فرع الجزائر.يشير إلى الجمهور المستهدف عبر الصفحة الرسمية لمؤسسة أوريدو  (02الجدول )

 النسبة المئوية التكرار الفئات 
 15.55% 44 الجمهور الداخلي 
 84.45% 328 الجمهور الخارجي

 100% 283 المجموع
 الجدول: )من إعداد الباحثة(*

 الصفحة الرسمية لفرع أوريدو الجزائرمنشورات  عبرالجمهور المستهدف الجدول أعلاه أن  يوضح
فيما  في عملية الاتصال الذي يعمل القائمون عليه ساسيالعنصر الأ يعدّ  فالجمهور ،هناك تباين في النسب

ح العلاقة لابد لنجابالاتصال المؤسساتي قصد الوصول إليه والتأثير فيه، وأن المبدأ الأساسي في  يعرف
تحديد الجمهور مهم جدا في صياغة " هناك باحثين يقرون أنّ ف، "جمهوركأعرف " من الاعتماد على شعار
 .1وتحديد نوعية الرسالة

يُبرز وهذا ( %74.49) بنسبة في الدرجة الأولىالمنشورات الموجهة للجمهور الخارجي جاءت   
وهذا  ،لم يكن جمهور محدد بعينهو جمهور عام ومتنوع  خاطبتالجزائر  منشورات مؤسسة فرع أوريدو أنّ ب

تمامها اه المتاحة منشوراتلل ملاحظتنا من خلال، و الخارجي فقدان الجمهوريدّل على حرصها الدائم لعدم 
 والصحفيين وجياوكذا علماء التكنول والطلبة الجامعيين الجمعيات الخيريةو  اللاعبين والفنانين بكل الفاعلين من

رهّن أنّ: ، وذلك لكون دراسة تبفقط بفهة بعينها اهتمامهاوهذا يدّل على عدم  ،وديرهم ةالمنافسالمؤسسات و 
الفرد لم يعد متلق سلبي بل فاعل نشيط مشارك في إنتاج ولاعادة إنتاج المعنى، وأن الفرد أصبح لايستهلك "

 . 2"الأشياء لذاتها إنّما يلجأ لمغزاها ورموزها التعبيرية والإيحائية

 :وهذا يعكس (%19.99) احتلّت الدرجة الثانية بنسبةالمنشورات الموجهة للجمهور الداخلي  بينما

                                                           
ال صورة الذهنية لدى الجمهور المستهدف: قراءة  إدارة الاتصال المؤسسي في الفضاء الرقمي وبناءرشيد بن راشد: "1

، 2222، ديسمبر 22، العدد22"، مجلة الزهير للدراسات والبحوث الاتصالية والإعلامية، المجلد في المفاهيم والنماذج

 .22ص 
 .610، صمرجع ذكر سابقاكريمة عثماني:  2
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ذا يزيد من القدرة وه ،عتماد أسلوب التحفيز النفسي لرفع معنوياتهم وتحريك رغبة العاملين في الانتماءا  -
ي العلاقات الاتصالية فن التغيير الذي أحدثته الثورة ولكن ما هو سائد أ، لإحداث تطور معينالإنتاجية 

شكل ب لى مستوى الهيكل التنظيميالعامة أن الجمهور الداخلي للمؤسسة مسؤولياته وأدوراه تتوقف ع
 .أكثر

وذلك لعدم إعطاء الفرصة للمنافسين في السوق  إبراز بعض الكفاءات المتميزة لدى المؤسسة تجنب -
ورات منشال لاحظنا أنف ،الحيطة والحدر لأخذوهذا يعدّ أسلوب خططها الاستراتيجية عرفة مالوطنية 

 تكريماتشكل  في هاوالتي تم عرضمجموعة قليلة جدا خصصت لها الموجهة للجمهور الداخلي 
عدم عرض الجمهور الداخلي للمؤسسة قد يشكل صورة مغلوطة لدى  من جانب أخرفقط،  للموظفين

جمع م توصّلت إليه الدراسة السابقة أنّ على عكس ما ، وهذا هور الخارجي على عدم اهتمامها بهالجم
 .1"سيفيتال" يوجه أنشطته إلى مختلف الجماهير وطنيا ودوليا

 الاستمالات المعتمدة في منشورات الصفحة الرسمية لمؤسسة أوريدو فرع الجزائر 

 فرع يشير إلى الاستمالات المعتمدة في منشورات الصفحة الرسمية لمؤسسة أوريدو (91) الجدول
 الجزائر

 النسبة المهوية التكرار  الفهات 
 26.32% 87 الاستمالات العاطفية 
 5.56% 18 الاستمالات العقلية 

 1.46% 9 استمالات التخويف والترديب 
ية العاطفالمزيج بين الاستمالات 

 والعقلية
337 %66.66 

 100% 342 المجموع
 الجدول: )من إعداد الباحثة(    *

الاستمالات المعتمدة في منشورات الصفحة الرسمية لمؤسسة أوريدو فرع  أن أعلاه الجدول يتضح من
: "مجموعة من العناصر القادرة على إثارة رد فعل معين مقصود الاستمالة الاقناعية هي دتعّ إذ ، الجزائر

 .2"المستهدفلدى المستقبل، بحيث تؤدي عن طريق التأثير العاطفي والعقلي إلى إقناع الجمهور 

                                                           
 381، صمرجع ذكر سابقاسامية تبري:  1
قناعية الموظفة من قبل التنظيمات الإرهابية لاستقطاب الشباب عبر الميديا الجديدة، تنظيم لأساليب الإأمينة بكار: "ا2

 . 220، ص2268، مجلة العلوم الاجتماعية، 20، عدد61، مجلدداعش أنموذجا"
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( %66.66) في المرتبة الأولى بنسبة ةعقليوال عاطفيةالمزيج بين الاستمالات الاستمالة  جاءتحيث 
 وتبريرا على ذلك:

كل فهات الجمهور على اختلاف توجهاتهم الفكرية ونوعهم للإقبال على المؤسسة وتأييدهم كونها تخاطب  -
جمهور، والعروض المجانية التي تتيحها لل، حيث ظهرت في الإعلانات التحفيزية للخدمات تنشره لكل ما

الممزوجة بالجانب الاجتماعي  وأيضا من خلال منشورات المؤسسة في مجال المسؤولية الاجتماعية
ن مزيج الإنسا نّ ولأ، والربحي لتحقيق العائد المالي من الدعم الذي يقدم لمختلف فهات المجتمع الجزائري 

أن الفرد يتفاعل ويتعامل مع أحداث حياته ومستجداتها " علمية حيث تؤكد دراسة بين العقل والعاطفة
من خلال التفكير العقلي القائم على المنطق والدليل بجانب المشاعر والأحاسيس التي تحركها العاطفة 

، وهذا عكس ماورد 1البشرية"والميول والرغبات، والعواطا لا تنفصل عن الطبيعة الإنسانية والفطرة 
ر " أنّ الاستمالات العقلية في المرتبة الأولى بنسبة عالية عبالطاهر راجعيللباحث "في الدراسة السابقة 

تم إعتماد الاستمالات العاطفية أتى العكس حيث  أما في دراسة سابقة،  2"منشورات صفحة بلدية سطيف
  .3"بنسبة أكبر في تحليل صفحة أوريدو

مؤسسة فرع أوريدو  حيث أنّ ( %36.23) جاءت في المرتبة الثانية بنسبة ستمالات العاطفيةالا بينما
 هاني والخدماتت والتالتكريمكا التحفيزية المنشوراتوالتي ظهرت في بنسبة متوسطة وظفتها  الجزائر

النفسية الجمهور  إثارة حاجاتمن أجل وهذا  وأيضا من خلال منشورات مسؤوليتها الاجتماعية
تقديم لال من خ عله أقرب لمؤسسة أوريدو ولاقناعه بالعلامة التجارية لهاوج للتأثير عليه والاجتماعية

 بهدف جذب ،ولادرائه الجمهور المتلقي لتلبية رغباته تتماشى ورغباتعروض مجانية أو الهدايا وجعلها 
ا التحديات عشن" في التي تتجسدفنجد على سبيل المثال الشعارات  ابعين لهاأكبر عدد ممكن من المت

 ."نكونوا مع بعض الجزائر ديما في قلوبنا" "عيش الانترن " ،"عشنا التضامن" "وربحنا كأس العرب

بأن المؤسسة تعتمد  تُوضح( %9.96)بنسبة  ةالعقلي الاستمالات في حين في المرتبة الثالثة جاءت
الجمهور  بطريقة يتقبلها عقل ض المختلفةالعرو من خلال على المنطق في صيادتها للرسائل الاتصالية، 

أنّها لم تعتمد على الإحصائيات بكثرة ورسومات بيانية كمؤشرا للإقناع في ما يعاب عليها  حيث ،المتابع
 .عرض منشوراتها

                                                           
 .621، صمرجع ذكر سابقاصوريا لعرابة:  1

 .219، صمرجع ذكر سابقاالطاهر راجعي:  2 

 .222، صسابقامرجع ذكر وداد داودي:  3 
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 ( حيث انحصرت في%1.46) بنسبة احتل  المرتبة الأخيرةاستمالات التخويف والترغيب ا بينم
ية في اتخاد الإجراءات الاحتراز وذلك ترديبا  خلق خوف حول وباء كورونا هدفها كانو خمس منشورات فقط 

 ". احمي نفسك وعائلتك"شعار المثال على سبيل 

 القيم التي تعززها منشورات الصفحة الرسمية لمؤسسة أوريدو فرع الجزائر 

 ائرفرع الجز  أوريدولمؤسسة يشير إلى القيم التي تعززها منشورات الصفحة الرسمية  (90) الجدول

 النسبة المهوية  التكرار الفهات 
 13.02% 137 الأنية والجدة 

 20.39% 177 الإبداع 
 23.32% 319 تعزيز قيمة التواصل 

 3.58% 22 قيمة الوضوح 
 2.71% 39 قيمة الجودة

 7.91% 42 قيمة المصداقية والشفافية
 1.41% 12 قيمة الاستهلاكية ال
 11.39% 179 التشاركيةقيمة ال

 8.24% 46 قيمة امتلاك التكنولوجيا 
 8.03% 44 قيمة الرفاهية 

 100% 922 المجموع
 الجدول: )من إعداد الباحثة(*

 القيم التي تعززها منشورات الصفحة الرسمية لمؤسسة فرع أوريدو أنّ بالجدول أعلاه  تشير بيانات
رابط المتين للعلاقة  قوة يعكسوذلك  (%32.23) المرتبة الأولى بنسبةقيمة التواصل  احتّلتحيث  ،الجزائر

 الفايسبوك وفرّهالتي يا يجابياتالإ يعدّ منلكتروني الإعلائقي التوجه تبني المؤسسة للفالجمهور بين المؤسسة و 
توجيه أسهلة وكذا  ،"عيش الانترن شعار المؤسسة " من خلالواتضحت هذه القيمة  ،للمستخدمين

ه العالم ما أتى ب يبرهن ذا، وهمن خلال ملاحظاتنا لمنشورات الصفحة وملاحظات والرد عليها بشكل فوري 
أي إمكانية التواصل مع أي كان في أي منطقة  "قرية كونية صغيرةالعالم أصبة  بأنّ " "ماكلوهان مارشال "

شكال كشكل من أبين المؤسسة وجمهورها  الشخصي لتواصلاأسلوب  الاعتماد علىهذا من جهة،  من العالم
 ة أخرى.من جه الصفحة المتاحة عبر تعليقاتسمة العبر  بيهة القبليةالتواصل الذي كان سائد في ال
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المبدول  هدقوة الجوالتي تُحيل إلى ( %37.28) جاءت في المرتبة الثانية بنسبة قيمة الإبداع أما
خلال  من ترسيخ صورة حسنة عن تفوق طاقم المؤسسةمؤسسة وذكاء العاملين فيها لمحاولة من طرف ال

ائمة لما الد متابعةمن خلال الذلك  وتجسدّ  ،لنشاطات المعروضة عبر صفحة مؤسسة فرع أوريدو الجزائرا
 .عبر التعليقات يعرض ويكتب حولها

عبر منشورات صفحة مؤسسة فرع أوريدو الجزائر  الأنية والجدة قيمة بينما احتلّ  المرتبة الثالثة
 ،الغب وذلك لكون لها أثر حظةاللّ نشاطاتها في عرض بحرص المؤسسة يدّل على وهذا  (%12.73)بنسبة 
النشاطات و  أي مواكبة لاحداثلجذب الجمهور وكسبه  نوع من المصداقية والثقة في كل ماتنشره ولإضفاء

جودة  معيار من معاييرالأنية "علمية تؤكّد أنّ دراسة  أنحيث نجد  الصفحة،التي تقوم بها وعرضها عبر 
 .1وافتقاد هذه الخاصية ضعا في جودتها" المعلومات

 فاعلكمشاركة المؤسسة  تُبرزوالتي  (%11.28) جاءت في المرتبة الرابعة قيمة التشاركية أنّ حيث 
على  التي قامت بها مع القطاع المدنيوالإنسانية  الخيريةالأعمال أدلبية  فيالمجتمع باجتماعي واقتصادي 

 .جيدة عنها بناء سمعةمن أجل  والإنساني لإبراز التكافل الاجتماعيدرار الجمعيات 

 بنسب الخامسةاحتلّت المرتبة  (%0.13) وقيمة الرفاهية (%0.94) امتلاك التكنولوجيا قيمة بينما
وب لكترونية على درار الحاسالإعلى تبني الوسائل تشجيع الجمهور الخارجي  تملك دلالة حولمتقاربة 
 .الرفاهية بنوع منالهاتف الذكي لجعل الجمهور يشعر و  الآلي

قيام على مدى  للتبرير (%4.81)بنسبة  في المرتبة السادسة واجاء المصداقية والشفافيةقيمة أما 
ن خلال م رائه في تعديل سياسة المؤسسةأللجمهور ولاشراكه بتزام بوعودها التي تتيحها لمؤسسة أوريدو الا

 .النشاطات التي تقوم بها كدورات تكوينية لصقل مواهب الطلبة والخرجات الميدانية إلى مختلف الأماكن

( %2.97) جاءوا في المرتبة الأخيرة بنسب متفاوتة وقيمة الجودة والاستهلاكية الوضوحقيمة  بينما
  ضوحمن الو  بنوع التي تعرضها الصفحة تتميزالنشاطات  أنّ على  يُبرز( وهذا %1.41و) (%3.41و)
ما كمن خلال ملاحظتنا للمنشورات،  وضوح الكتابات التي ظهرت بهاو  ،الجمال الفني من حيث الإخراجك
لى ع تحقيق أثرهاعالية لوذات جودة  عروض واضحةفي شكل  برزت منشورات فرع أوريدو الجزائر أنّ 

 ل علىللإقبادفع الجمهور و  التنويع فيها،من خلال  المؤسسة سواء على المدى القريب أو المدى البعيد
                                                           

الاتصال الإلكتروني وتسيير العلاقة مع الزبون في المؤسسات الصحفية، دراسة تحليلية على عينة من المواقع حمزة قدة: "1

أطروحة دكتوراه علوم في علوم الإعلام  الإلكترونية الجزائرية )الشروق أونلاين، الخبر، النهار أونلاين، البلاد("،

والاتصال غير منشورة، جامعة باجي مختار عنابة، قسم علوم الإعلام والاتصال، كلية الأداب والعلوم الإنسانية والإجتماعية، 

 .300، ص2268،2260، 



 الإطار التطبيقي للدراسة                                                الفصل الخامس 
 

258 
 

على ما تعرضه بسبب أنّ الجمهور تغير وأصبح مستهلك لكل ما يعرض في  العروض والوسائل المتاحة
وكذا هواتف  ،أوريدو الجزائر مؤسسة فرعلشرائح المتعلقة با إقتناءتجسدت في  يوالت  ،زمن الميديا الجديدة

  .نقالة في شكل تخفيضات مغرية
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 تحليل البيانات المتعلقة باستمارة استبيان: -
 المحور الأول: البيانات الشخصية للمبحوثين:  -

 :لجنسمتغير ايوضة توزيع العينة حسب  (15الشكل رقم )

 

(من إعداد الباحثة)  المصدر: 

( %67الشكل فهة الذكور يتابعون منشورات صفحة مؤسسة أوريدو فرع الجزائر بنسبة أعلى ) يمثل
أما من  ،هذا من زاوية وقت فراغ أكثر مقارنة بالجنس الأخر مبعض الأحيان له فيهذه الفهة  وذلك لكون 
تنحصر في المجال المقاولاتي والرياضة التي تعرضها اهتمامات منشورات الصفحة  كون  زاوية أخرى 

 ودافعا للإقبال على متابعتها.  وهذا يعّد من اهتمامات هذه الفهة والرحلات والأعمال الخيرية وديرها

كون مجال منشورات التي تتيحها مؤسسة فرع  وتفسيرا لذلك (%47ت بنسبة )أما فهة الإناث جاء
 ولانّما ينحصر على مجال أوريدو الجزائر لا ينحصر في اهتمامات المرأة كمجال الطبخ والموضة وديرها،

أن " صلة"إيمان بوب" يتفق مع ما توصلّت إليه الدراسة السابقة للباحثة المقاولة النسوية فقط، وكل هذا
 .1الذكور أكثر حضورا" على أن IRIS الجمهور المتابع للصفحة

 

 

 
                                                           

 .280، صمرجع ذكر سابقاإيمان بوبصلة:  1
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 متغير المستوى التعليمي:  توزيع عينة الدراسة حسب ( يوضة16الشكل رقم )

 
 (من إعداد الباحثة) المصدر:

من خلال الشكل أعلاه أن متابعي منشورات صفحة أوريدو فرع الجزائر، أدلبهم من مستوى يتبين 
(، ثم تليها في المرتبة الثانية مستوى دراسات عليا بنسبة ) %67.37المرتبة الأولى بنسبة )جامعي في 

و مستوى ذ(، أما في المرتبة الرابعة %4.47(، أما في المرتبة الثالثة مستوى ثانوي بنسبة )37.97%
مي أنّ المستوى التعلي " دراسة علمية  تقّرنظرا لأهمية المستوى التعليمي  و(، %2.44المتوسط  بنسبة )

يعد أحد خصائص الفرد المحددة لاتجاهاته ومكانته الاجتماعية وهذا ما يساعد على فهم التباين في 
أنّ  في ذات السياقوهناك من يقّر  ،1السلوكيات ومجال الفهم والاستجابة من قبل الجمهور المستهدف"

 .2ذ قراراته، وكذلك اختيار أسلوب حياته""المستوى التعليمي له أثر في تحديد سلوكيات الفرد واتخا

فهذا التباين في النسب منطقي حيث أن النسب الغالبية من المستويات الجامعية هي الأكثر متابعة 
كذا أنّ أدلب الجزائريين من حملة الشهادات الجامعية و ب وهذا تفسيرا، لمنشورات الصفحة أوريدو فرع الجزائر

 المستوى التعليمي يساعد على فهم المنشوراتفالتواصل،  لأجلأوريدو فرع  للاشتراك عبرمدى حاجتهم 
هتمام فكلما كان المستوى التعليمي كلما زاد الوعي والاوالتفاعل معها بشكل إيجابي،  واستيعابها بشكل جيد

يعدّ  ةنشاطات المؤسسة المنشورة عبر الصفحوهذا يدّل  إلى أن توجّه عينة الدراسة لمتابعة  بما ينشر، أكثر
زهم عن يّ معلى التحليل وامتلاك مهارات تُ  م، وكذلك قدرتهمعينةفكرية  خلفيةلديهم  ووجود، له دوافع معينة
أن أكثر من  " إلى بوبصلة إيمان"للباحثة " وهذا يتفق مع ما توصلّت إليه الدراسة السابقة ،الفهات الأخرى 

                                                           
لافتراضي على النساء عبر مواقع التواصل الاجتماعي دراسة تأثير النشاط النسوي اعائشة قرة، كنزة حامدي: " 1

 .620، ص2269"، مجلة الدراسات الإعلامية، المركز الديمقراطي العربي برلين، العدد الثامن، أغسطس تطبيقية
"أثر المستوى التعليمي كعامل خطر في الإصابة بارتفاع ضغط الدم دراسة طابا جزيري كمال، سيدي يخلف عادل:  2

 .302، ص2222، أكتوبر 22، العدد 62، مجلة أفاق فكرية، المجلد دانية بدائرة مغنية ولاية تلمسان"مي
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قدرتهم على استخدام مواقع التواصل الاجتماعي لنصف مفردات عينة الدراسة ذوي مستوى تعليمي جامعي 
جل الاطلاع على مضامين صفحة المؤسسة والحصول على أموقع الفيسبوك، وتوجههم نحوها من ك

محمد " للباحث السابقة دراسةالتوصّلت  وفي نفس الصدد، 1"المعلومات التي تلبي احتياجاتهم المعرفية
ذوي الأعمار الكبيرة والمستويات العلمية العالية يجعلهم ممن أنّ فهة العينة من "" وسمي صاوي الشمري 

يبحثون عن المعلومات أينما وجدت، ويجعلهم ممن يعتمدون على البحث والاطلاع كثيرا عن ديرهم من 
ا أن فهة الحاصلين على الدراسات العلي" مع دراستنا" تتفق دينا أشرف أحمد محمد"وكذلك الباحثة ، 2"الفهات

قا للمستوى وأكثر قدرة على تقييمها وف التي تقوم بها المؤسسات الحكومية فاعلياتلللأكثر إدراكا هم الفهة ا
 . 3"الثقافي التعليمي

 متغير السن توزيع العينة حسب ( يوضة11الشكل رقم )

 

 )من إعداد الباحثة(المصدر: 

 احتلّتسنة  27إلى  37مفردات العينة الذين تتراوح أعمارهم ما بين  أنّ يتضح من الجدول أعلاه 
لفضول ا بدافععلى منشورات المؤسسة  فإقبالها ،فهة الشباب تمثل( وهي %67.37المرتبة الأولى بنسبة )

م الامتيازات التي تتيحها لهومن أجل  ،في معرفة كل ما هو جديد حول نشاطات التي تقوم بها المؤسسة
انب يا هذا من جانب، أما من جكثر احتكاكا بالتكنولوجأالأجيال الجديدة  وجدير بالذكر أنّ للاستفادة منها، 

من مجموع السكان في  %15"قدّرت نسبتهم وفق إحصائيات ب شبابية المجتمع الجزائري فقد  أخر

                                                           
 . 288، صمرجع ذكر سابقاإيمان بوبصلة:   1
  692، صمرجع ذكر سابقامحمد وسمي صاوي الشمري:  2
الشركات المنظمة لها، دراسة  "فاعلية الاحداث الخاصة الإلكترونية واتجاهات الجمهور نحودينا أشرف أحمد محمد:  3

، دراسة مقدمة للحصل على درجة الماجيستير غير منشورة، تطبيقية على عينة من الشركات الحكومية العاملة في مصر"

  619، ص2222قسم العلاقات العامة والإعلان، كلية الإعلام، جامعة القاهرة، 



 الخامس                                               الإطار التطبيقي للدراسةالفصل 
 

278 
 

ة دراسحسب ما تقرّه هة تتميز بجملة من الخصائص وكما هو معروف أن هذه الف، 1الأوساط الإعلامية"
طاقة إنسانية تتميز بالحماسة والحيوية والاندفاع، وكذا القدرة  أنّ "أكثر الفهات العمرية "حاج عمر إبراهيم"

على الاستجابة للمتغيرات من حوله، والسرعة في استيعاب وتقبل الجديد المستحدث وتبنيه والدفاع عنه، 
 .2بطبعه وهذا يعني الميل الطبيعي للانتماء"وكونه اجتماعي 

( وهنا %24.11سنة كانت بنسبة ) 41إلى  21ويليها في المرتبة الثانية من تتراوح أعمارهم بين 
سنة  43ن خيرة الفهة العمرية مبينما نجد في المرتبة الأ، لى نظرا للاهتمامات المشتركةتقارب مع الفهة الأو 

(، حيث تبدو %9.61الصفحة الرسيمة لمؤسسة فرع أوريدو الجزائر بنسبة ) فما فوق التي تتابع منشورات
منعدمة وذلك لعجزها وتخوفها من التكنولوجيا وعدم ثقتهم فيها هذا من جهة، أما من جهة أخرى أنّ كلّما 

الصدد  اتمع طبيعة البيهة التي يعيش فيها، وفي ذ تقدّم الفرد في العمر كلّما قلّت لديه الرغبة في التجاوب
راحلهم "تتباين حاجات الناس باختلاف م بأنّه دراسة تبرهن حول أهمية متغير السنهناك  لابد من الإشارة أنّ 

 . 3العمرية فكل مرحلة لها مستوى للفهم ولها نوع مختلف للاستجابة والذوق وللمزاج"

 متغير المستوى الاقتصادي: ( يوضة توزيع العينة حسب 10الشكل رقم )

 
 )من إعداد الباحثة(المصدر: 

                                                           
، 2"، مجلة العلوم الاجتماعية، المجلدطموح الدور التنموي"الشباب في المجتمع الجزائري: مشاكل والطاهر بومدفع:  1

 2، ص2260، جامعة عبد الحميد بت باديس مستغانم، 1العدد
، ملتقى، كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية، جامعة الشباب بين اشباع الحاجات وصراع العقبات"حاج عمر براهيم: " 2

 .1، ص2260غرداية، مارس 
 .621، صمرجع ذكر سابقاامدي: عائشة قرة، كنزة ح 3
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أن مفردات عينة الدراسة المتابعين لمنشورات الصفحة  من خلال تفحص معطيات الشكل أعلاه يتضح
الرسمية لمؤسسة فرع أوريدو الجزائر جاء في المرتبة الأولى أدلبهم ذو مستوى اقتصادي متوسط بنسبة 

(، أما ذو مستوى عالي جاء %13.19نسبة ) (، أما ذو مستوى منخفض في المرتبة الثانية بلغ79.91%)
هذا التباين في المستوى الاقتصادي بين مفردات الدراسة  يُحيل(، حيث %3.24في المرتبة الأخيرة بنسبة )

المتابعين لصفحة مؤسسة أوريدو الجزائر، وذلك على أنّ أدلب أفراد المجتمع الجزائري من عائلات ميسورة 
ة بصفحالمستوى اقتصادي جيد كلما زاد الاشتراك ما كان  ، فكلّ 1تيةائية الأالحال وهذا ما تقر عليه إحص

هم للوسائل مدى امتلاكفعروض ونشاطات التي تقوم بها مؤسسة فرع أوريدو الجزائر،  والإقبال علىالمؤسسة 
دير مشترك  لوسيلة وامن لا يملك  الدخل الاقتصادي للفرد الجزائري، حيث أنّ  مستوى مرتبط بالتكنولوجية 
 .من نشاطات وانشغالات مع ماتطرحه المؤسسة هوتفاعل لصفحةا ةيساهم في متابع لا عبر الانترنت

 ( يوضة إحصائيات حول مستوى دخل الفرد. 12)رقم الشكل 

 

 

 

 

                                                           

 

1https://www.echoroukonline.com/%d9%85%d8%b3%d8% ،2222/20/ 21 والذي نشر عبر الرابط 

.2223أوت  20وتم الاطلاع عليه يوم   

 

 

https://www.echoroukonline.com/%d9%85%d8%b3%d8%aa%d9%88%d9%89-%d8%af%d8%ae%d9%84-%d8%a7%d9%84%d9%81%d8%b1%d8%af-%d9%81%d9%8a-%d8%a7%d9%84%d8%af%d9%88%d9%84-%d8%a7%d9%84%d8%b9%d8%b1%d8%a8%d9%8a%d8%a9-2022-2023
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دوافع إقبال الجمهور المتابع لمنشورات الصفحة الرسمية لمؤسسة أوريدو فرع المحور الثاني: 
 الفايسبوك:الجزائر عبر 

 طريقة التفاعل: ( يوضة 01الشكل رقم )

 

 )من إعداد الباحثة(المصدر: 

ث جاء ، حيتتابين طريقة التفاعل لمتابعي منشورات الصفحة من خلال الشكل أعلاه يتضح أنّ 
الجمهور المتابع لها لديه  أنّ  يُبينوهذا  ( في المرتبة الأولى%44.17) الاكتفاء بقراءة المنشورات بنسبة

ت واهتمامات هذا من جهة وعدم دخول المتابعين في حوار وجدال مع إدارة الصفحة، أما من جهة انشغالا
من نشاطات اجتماعية وثقافية بلغة مفهومة لدى الجميع، وهذا ما ينشر عبر الصفحة  ودقة وضوحأخرى 

لاتزال سطحية نوعا ما وقد يعكسها عدم التعود على  ممارسة أشكال التفاعل" أنّ  علمية  ما تؤكدّه دراسة
 . 1"ممارسة التفاعل عبر الاستخدام الرقمي

عدم الاكتراث  يعكس فهذا (%37.96بنسبة ) ويليه التفاعل مع المنشورات في المرتبة الثانية
عائد  تراجعره إلى ؤدي بدو ي التفاعل أن لقلّةواللامبالاة بالمنشورات التي صادفتهم أثناء فترة الدراسة، فيمكن 

راسة التحليلية ماتوصّلت إليه الد ، وبالتالي هذا يتضح من خلالالأرباح بالنسبة للمؤسسةوتحقيق الاستثمار 
كما  ،أي كانت بنسب متوسطة معجب 28427والتي تقدّر بالإعجابات أنّ  (13في نتائج الجدول رقم )

لة قلة تفاعل المؤسسة على الصفحة نظرا لق أنّ "الدراسة يه إلتوصلّت  يمكننا الإشارة إلى عدم الاتفاق مع
أنّ ظهور مؤشرات " "خديجة أحمد آل مالكباحثة "لل الدراسة السابقةوبناءا على ذلك تقّر  ،2منشوراتها

                                                           
تمظهرات التفاعل لدى مستخدمي شبكات التواصل الاجتماعي، دراسة استطلاعية على عينة من فريدة صغير عباس: " 1

، سبتمبر 20، العدد22، مجلة الرسالة للدراسات الإعلامية، المجلدمليانة" الشباب المستخدم للفايسبوك بمدينة خميس

 .662، ص2268
 .29، صمرجع ذكر سابقاسامية تبري:  2
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تضمنت المواقع روابط تتيح للجماهير إبداء الرأي اتجاه  إذ الاتصال الحواري عبر المواقع الإلكتروينة
 .1مخرجات هذه المؤسسات

بالقناعة التامة  وذلك يمكن تأويلها (%3.96) بنسبة ثم في المرتبة الثالثة التواصل مع إدارة الصفحة
عض بمن نشاطات مختلفة كالاجتماعية والثقافية وديرها عبر الصفحة، وكذا رضاهم حول  بما ينشر

 إلى تجنب انتشار الإشاعة.ؤدي تأن  لطريقة التفاعلفيمكن  النشاطات المتاحة،

 على المنشورات:  أسباب الإقبال( يوضة 00الشكل رقم )

 

 )من إعداد الباحثة(المصدر: 

الصفحة الرسمية لمؤسسة أوريدو فرع  الشكل أعلاه أن أسباب الإقبال على منشورات يتضح من
تميّز منشورات  مدى ذه تُحيل إلىوه (،%34.17بنسبة )في المرتبة الأولى  أكثر من خيار الجزائر جاءت
يزي ج وهذا ما يجعلها أكثر تميزا مقارنة بمنشورات المؤسسات المنافسة لها لكل من ومضمونا الصفحة شكلا

تفاعل الجمهور  لوالدراسة التحليلية توضح أن العناصر الفنية للصفحة متميزة من خلا وموبيليس وديرها،
سهولة التصفح من تفاعل و  الفايسبوك للمؤسسةخصائص التي أتاحها موقع التعّد من حيث  المتابع للصفحة،

بالتالي و وجعل المتابعين لها في اتصال دائم مع منشورات صفحة المؤسسة هذا فيما يخص دوافع طقوسية، 
 لفهم،لتقديم وعرض محتوى المنشورات بطريقة سهلة ا، ونظرا هذا يساهم في انتشارها ومعرفتها لدى الأخرين

القدرات الاتصالية لهذه الوسائل وتقنياتها المتنوعة كقدرة التعبير عن الذات والاتصال حيث تقّر دراسة أنّ "
                                                           

استراتيجيات الاتصال التفاعلي للمنظمات الحكومية الإماراتية وتأثيرها على تشكيل سمعتها خديجة أحمد آل مالك: "  1

على دراسة الماجيستير في الإعلام، جامعة القاهرة غير منشورة، كلية الإعلام،  ، دراسة مقدمة للحصوللدى جمهورها"

 296، ص2222قسم العلاقات العامة والإعلان، 
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وهذا ما يتفق ، 1"الشخصي الحر وخاصية التفاعل مع الاخرين إلى جانب عناصر الجذب والإبهار والترفيه
 المعتمدة عبر منشورات الصفحة التباين في الألوانبظهور  (29سة التحليلية في الجدول )مع نتائج الدرا

ي الجدول ، و كذلك تتفق مع نتائج الدراسة التحليلية فباعتماد المزيج لما له من تأثير على متابعيي الصفحة
كس ما ، على عوديرهاكالمزيج بين اللغة العربية والأجنبية اللغة المعتمدة  التنويع في من خلال (20)

عدم الاهتمام باستخدام كافة عناصر الشكل التي تؤدي إلى جودة توصّلت إليه نتائج الدراسة السابقة أن 
 . 2الموقع

أمّا طريقة عرضها واضحة في المرتبة  ،(%17.68) بنسبةويليه سهولة التصفة في المرتبة الثانية 
نسبة ب المرتبة الرابعة بلغ  جاءت فيالتسلسل في عرض المنشورات بينما ، (%14.38بنسبة ) الثالثة

على قائمين وجود ب وتبرير ذلك (%13.19) بنسبة أما جودة المحتوى في المرتبة الخامسة ،(13.63%)
عناصر المكونة لالفني ل وقدرتهم على التحكّم لكتابة محتوى المنشورات بشكل واضح مؤهلين إدارة الصفحة
رات الصفحة الفني لمنشو  بالجانبالمتعلّقة  وكل هذه الأسبابجذب المتابعين ل ، وذلكالمؤسسةلهوية صفحة 

وما يبرر  مؤسسة تتميز بالابداع والابتكارتعزز من الإقبال بشكل كبير والحكم عليها بأنّها  مضمونهاجودة و 
وتتفق  ،ملايين متابع 6 إلى حتى وصل عددهم بشكل يومي في تزايد يذلك وجود قاعدة عملاء كبيرة وه

هنالك جودة في محتوى العلاقات العامة  أنّ " سليمان حماد جابر الأمينللباحث " مع نتائج الدراسة السابقة
المنشور عبر المواقع الإلكترونية مما يحقق التواصل مع الجمهور المستهدف من خلال الجاذبية وسلامة 

 ن عشري إيمان سامي حسي" ةللباحث السابقة دراسةلا ت إليهتوصّل ماكذلك مع تتفق هذه النتائج و  ،3اللغة
 متجعله تيالالخدمة المتميزة  هيأفراد العينة  حسب السعودية تؤثر في سمعة المؤسسات التي واملعال "أنّ 
 .4بها ون يثق

في المرتبة  ثم الدقة في التصميم (%17.37بنسبة ) يليه إمكانية التفاعل في المرتبة السادسة
فحة ص معوالتواصل بشكل دائم  لمحاولة إبداء رأيهلجمهور المتابع ا حاجة وهذا يُبرز (%1.74) الأخيرة

 .مؤسسة فرع أوريدو الجزائر

 

                                                           
"استخدامات الشباب الفلسطيني لتطبيقات الهاتف الذكي وتأثيراتها فيهم، دراسة ميدانية على الشباب عمرو أبو جبر:  1

 236، ص2269، ديسمبر 22، العدد22حوث الإعلام والرأي العام، المجلد ، المجلة الجزائرية لبفي قطاع غزة"

 30، صمرجع ذكر سابقامعاوية مصطفى بابكر الرباطي:  2
  31، صمرجع ذكر سابقاسليمان حماد جابر الأمين:  3
 221، صمرجع ذكر سابقاإيمان سامي حسين عشري:  4
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 نوعية المنشورات:( يوضة 09الشكل رقم )

 

)من إعداد الباحثة(المصدر:   

المنشورات المتاحة عبر صفحة الفايسبوك الرسمية لمؤسسة فرع  يتضح من خلال الشكل أن نوعية
على أنّ  برر( وهذا ما ي%61.67بنسبة ) أكثر من خيار في المرتبة الأولىأوريدو الجزائر، حيث جاء 

حرص المؤسسة على التنويع في المنشورات لاستقطاب الجمهور لمتابعتها كي يصبح جمهور وفي لها، 
اء المتابعة وبإمكانه الاستفادة من هذا التنوع في المنشورات من تقديم مساعدات وعدم شعوره بالملل أثن

للمرضى التشجير ورحلات مجانية وديرها، فاهتمام المؤسسة بأنشطة المسؤولية الاجتماعية دليل على 
 حليليةة التالدراسنتائج  توصلّت إليه ، وهذا يتفق مع ماالاهتمام بالدور المجتمعي لتحقيق خدمة المجتمع

في النشاطات التي تقوم بها المؤسسة يدّل على مدى فاعلية المؤسسة في التنويع  على أنّ  (14)في الجدول
 وذلك بهدف بناء السمعة. ،بناء علاقاتها مع مختلف الجماهير التي تتفاعل معها

الثالثة ( تليها في المرتبة %04.42جاءت العروض والمنتجات بنسبة )أما في المرتبة الثانية 
من أجل محاولة وهذا ( %7.41بنسبة ) وفي المرتبة الرابعة إعلانات (%2.35الخدمات المجانية بنسبة )

جذب الجمهور المتابع لها لتحقيق نوع من الولاء للمنتجات والعروض وكذا الإعلانات المتاحة  المؤسسة
 ةلباحثاوكل هذا عكس ما توصّلت إليه دراسة  ،تحقيق مداخيل مادية من خلال العروض المتنوعة والدائمةل
لم يظهر أية إعلانات تجارية على المواقع الإلكترونية لإعطاء المساحة كلها أنّه  "خديجة أحمد آل مالك"

 .1لخدمة المتلقي فقط

                                                           
 . 296، صمرجع ذكر سابقاخديجة أحمد آل مالك:  1
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المرتبة السادسة تخفيضات وعروض  ( وفي%1.74) المرتبة الخامسة أخبار المؤسسة أما في
الي في المناسبات فقط وبالت إلاّ على أنّها تهتم بها  توضيحا( وهذا %7.44بنسبة ) الخدمات ودورات تكوينية
 .فهي وقتية وليست دائمة

 الأنشطة الأكثر أهمية:( يوضة 03الشكل رقم )

 

 )من إعداد الباحثة(المصدر: 

الأنشطة الأكثر أهمية بالنسبة للجمهور المتابع لمنشورات صفحة مؤسسة نلاح  من خلال الشكل أن 
المرتبة أما ( %41.13بنسبة ) المرتبة الأولىأوريدو فرع الجزائر، حيث أن المنتجات والخدمات جاءت في 

الجمهور المتابع لها يهتم بكل ما  أنّ  على  لإبرازوذلك ( %29.87جاءت أكثر من نشاط بنسبة ) الثانية
يعود عليه بالنفع ما يتعلق بأسعار الهواتف المعروضة والشرائح المتعلقة بالمؤسسة، وكذا الخدمات المجانية 

و وذلك أن الهدف من ذلك ه ،كعروض والاستفادة من الرحلات المجانية دون عناء التنقل للمؤسسة وديرها
ن جدد وجعلهم لمعرفة العلامة يوذلك لجذب متابع يريدها الجمهور توضيح الخدمات أو المنتجات التي

دع " :وهناك دراسة في ذات السياق تبرز مبدأ مهم في العلاقات لتعزيزها بشكل متميز، التجارية لاوريدو
، وهذا يثمن ما توصلّت 1" بمعنى تقديم المنتجات والخدمات وكل ما تقوم به المؤسسةالعالم يعرف خبرتك

هتمام الجمهور ا أنّ اهتمام المؤسسة لا ينحصر بمجال بعينه ولانّما التنويع، وكذلك أنّ إليه الدراسة التحليلية 
قابلية العينة لتلك النشاطات وحرصهم على متابعتها  هذا من جانب، أما من جانب أخر من اهتمام المؤسسة

                                                           
"الاتجاهات الحديثة للعلاقات العامة الرقمية وتفاعلها مع المحيط الخارجي قراءة وظيفية في أليات يوسف مقعاش:  1

، 2222، أكتوبر 22، العدد21، المجلة الجزائرية للأبحاث والدراسات، جامعة محمد الصديق بن يحي جيجل، المجلدالتطبيق"

 00ص



 الخامس                                               الإطار التطبيقي للدراسةالفصل 
 

285 
 

أن  "محمود يوسا مصطفى" و"سعيد عبد المنعم الدسوقيالباحثان "وهذا يتفق مع دراسة ، بشكل مستمر
 .1خدمات الشركة تتصدر المرتبة الأولى في مضمون محتوى العلاقات العامة الرقمية للشركات عينة الدراسة

المرتبة الرابعة ( أما في %4.84بنسبة ) المرتبة الثالثة الأعمال الخيرية والرعايةبينما جاء في 
اهتمام متابعي مؤسسة أوريدو فرع الجزائر بالجانب  تُبرهن على (%6.74بنسبة ) ميدانيةالنشاطات ال

الإنساني والخيري والاجتماعي وكذا حملات نظافة المساحات الخضراء وذلك لأنّ له انعكاسات إيجابيات 
 لاستفادة منها.    من أجل اعلى المجتمع والمحيط 

المرتبة السادسة إنجازات ( ففي %4.64بنسبة ) والترفيهالمرتبة الخامسة التسلية ويليها في 
على جدية المتابعين وعدم اهتمامهم إلا بكل ما ينعكس عليهم إيجابا  وهذا يدّل( %4.31بنسبة ) المؤسسة

من كل الجوانب، ويبقى الهدف من هذه الأنشطة الاتصالية تحسين صورة المؤسسة بالاعتماد على الشفافية 
يات المختلفة فعاللل الابراز و ع الجمهور على التفاعل بشكل إيجابي مع المؤسسة، يتشجل في نشر المعلومات

 ،شأنّه مساعدة الجمهور المتابع على تشكيل سمعة طيبة عن المؤسسة ن، وهذا مالتي تقوم بها المؤسسة
ة مؤسسة وهذا ماتقرّه مسؤول ،السعي الدائم للمؤسسة للتنويع في مختلف النشاطات لزيادة عدد المتابعين

 .2أوريدو فرع الجزائر العاصمة

 المنشورات:  ( يوضة نقائص04الشكل رقم )

 

 (من إعداد الباحثة)المصدر: 

                                                           
دار  ،مستقبل البيئة الإدارية والتنظيمية في العلاقات العامة الرقميةمصطفى: سعيد عبد المنعم الدسوقي، محمود يوسف  1

 . 323، ص2223العلا للنشر والتوزيع، 
 61:32على الساعة  2223أوث 60مقابلة مع مسؤولة بمكتب مؤسسة أوريدو فرع الجزائر بالعاصمة يوم  2
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يتضح من خلال الشكل النقائص التي لفتت انتباه متابعي منشورات الصفحة، حيث أن عدم الرد 
ا لا المتابع للمنشورات لمّ  بأنّ  وهذا لإظهار( %38.81بنسبة ) في المرتبة الأولىعلى التعليقات جاءت 

 تمراريتهاالمتابع والمؤسسة ويحدّ من اس الجمهور يكون الرد عليه بشكل ألي وسريع هذا قد يعيق العلاقة بين
 ، على الردم من أننا نعيش في عصر الانترنت وتدفق النث بقوة.في السوق 

 فيأما  (،%34.94عدم تجديد لمنشورات الصفحة بشكل يومي بنسبة ) في المرتبة الثانيةوتليها 
غياب التحيين  بأنّ  يُبرزوهذا ( %14.46صعوبة تحميل منشورات الصفحة بنسبة ) المرتبة الثالثة

على دراية ليس  هأنّ  قد يخلق انطباع سئ لدا الجمهور للمنشورات لتذكير المتابعين ببعض المنشورات المهمة
نث في تدفق ال ، وكذلك غيابالمرأة المقاولةنشاطات منشورات حول  فنجد أدلبية المؤسسة، بما تقوم به

راسة د تتفق مع ما توصّلت إليه في ذات الصدد و  ،قد يعيق التواصل وتحميل المنشورات بعض الأحيان
ما بالتحديث المستمر، بين اهتموا موقعي وزارة الصحة ووزارة الداخلية" أن  "خديجة أحمد آل مالك"الباحثة 

للزائر أنه ليس على وعي بأخر  يعطي انطباع وهذاجاءت أخر تحديث لوزارة الخارجية بتحديث قديم 
 .1موقع المنظمة عبرمستجدات الأحداث 

ففي المرتبة الخامسة جاءت ( %14.89بنسبة ) ة نقائصبينما في المرتبة الرابعة جاءت عدّ 
المعلومات المتاحة عبر في على وجود مصداقية  يُحيل إلى تأكيد( وهذا %8.71بنسبة ) معلومات كاذبة

 منشورات الصفحة.

مية الرسصفحة الفايسبوك عادات وأنماط تصفة الجمهور المتابع لمنشورات مضامين المحور الثالث: 
 الجزائر فرع وريدوأ لمؤسسة

مدة متابعة المنشورات:( يوضة 05الشكل رقم )  

 

 الباحثة( )من إعدادالمصدر: 
                                                           

  289ص  ،مرجع ذكر سابقاخديجة أحمد آل مالك: 1



 الخامس                                               الإطار التطبيقي للدراسةالفصل 
 

287 
 

يوضح الشكل أعلاه مدة متابعة العينة محل الدراسة منشورات الصفحة الرسمية أوريدو فرع الجزائر، 
(، أما في المرتبة الثانية من سنة إلى ثلاث %46.36سبة )نحيث جاءت أقل من سنة في المرتبة الأولى ب

(، ففي المرتبة %17.68ق بنسبة )سنوات فما فو  9تليها في المرتبة الثالثة من ( %34.44سنوات بنسبة )
مور أالمتابعين منشغلين ب نّ أ وهذا يبرهن على(، %17.37سنوات بنسبة ) 9سنوات إلى  2الرابعة من 

و الهاتف أحياتهم وقد لا يكون لهم الوقت الكافي لمتابعة المنشورات، أو عدم امتلاكهم لجهاز كمبيوتر 
ع أدوار الفايسبوك تنو  وكذا إلا في السنوات القليلة فقط، لانترنتالذكي وكذا عدم استفادتهم من الاشتراك في ا

 ،الماضية وكذا دخول الجزائر المتأخر لعالم الرقمنة الشهرة التي اكتسحها في السنوات القليلةو وخدماته، 
ها على وريدو الجزائر لانفتاحأتجربة مؤسسة فرع  ، ويدّل علىينعكس على أقدمية متابعة المنشورات فهذا

محمد " ، وعلى عكس ما توصلّت إليه دراسة الباحثتروني ومواكبتها للتطور العالمي الحاصلالتحول الإلك
متابعة أفراد العينة منذ أكثر من ثلاث سنوات مما يعني أنهم يسرعون في اقتناء  أنّ  "وسمي صاوي الشمري 

حين أنّ دراسة ، في 1"كل ما هو جديد في عالم التكنولوجيا والاتصالات وحبهم للمعرفة والتجديد المستمر
ثين بحو مدة متابعة الم إلى أنّ توصلّت  تتفق مع دراستنا في كونها "كريمة محمد سلامة محمد الدهان"

تابعون ي متعددة الجنسيات لصفحة الشركة على موقع فيسبوك جاءت أكثرية العينة في الشركات الأربع
الشركة زادت في استخدام أدوات وأنشطة العلاقات العامة  وهذا لكون الصفحة منذ مدة أقل من سنة، 

 .2التسويقية لتحقيق أهدافها

 مرات التصفة:  ( يوضة06الشكل رقم )

 

 )من إعداد الباحثة(المصدر: 

                                                           
 . 681، صمرجع ذكر سابقا اوي الشمري:محمد وسمي ص 1
"تأثير العلاقات العامة التسويقية للشركات متعددة الجنسيات عبر الشبكات الاجتماعية كريمة محمد سلامة محمد الدهان:   2

، دراسة مقدمة للحصول على درجة الماجيستير في بموقع فيسبوك على القرار الشرائي للجمهور المصري دراسة مسحية"

 . 228، ص2222م غير منشورة، جامعة القاهرة، كلية الاعلام، قسم العلاقات العامة والإعلان، الاعلا
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عدد مرات تصفح منشورات الصفحة الرسمية لمؤسسة فرع أوريدو إلى علاه أ  تشير بيانات الجدول
(، ثم ثلاث مرات فأكثر %16.73) ، تليها مرتين بنسبة(%44.27) الجزائر، حيث جاءت مرة واحدة بنسبة

ق لتحقي على المنشورات بشكل يومي فحةعلى اطلاع متابعي الص يدّل(، وهذا %7.77بنسبة ضهيلة )
ام يوحي بمدى اهتمهذا ف من نشاطات مختلفة، دير منقطع مع ما تقوم به المؤسسةو  لاتصال المباشرا

ور المتابع الجمهالدائمة بين علاقة تعزيز الالجمهور بكل ماتقوم به المؤسسة وهذا يعتبر مؤشر إيجابي ل
عينة تقوم بزيارة الصفحة المن  (%62.7) نسبة أنّ  "آل مالكخديجة أحمد دراسة  "أشارت  ، حيثالمؤسسو 

الرسمية للوزارات على الفيسبوك بشكل متكرر، وتشير إلى أهمية لدورها في تشكيل اتجاهات الجمهور نحو 
 .1المنظمة نتيجة لاتصالها المباشر بالجمهور مما يسهم في تشكيل سمعتها لدى الجمهور

 التصفة:( يوضة أوقات 01شكل رقم )ال

 

 )من إعداد الباحثة(المصدر: 

وقات التي تتصفح فيها العينة محل الدراسة منشورات الصفحة الرسمية الأالجدول أعلاه أن  يتضح من
بأنّ  وهذا يمكن تأويله (%29.87) منشورات ليلا بنسبةالجمهور اليتابع لمؤسسة فرع أوريدو الجزائر، حيث 

ات كل الأوقأما في ، عينة الدراسة بإمكانها التفرغ لمعرفة المستجدات الواردة في منشورات الصفحة
 منشورات الصفحة التي مرتعلى  طلاعالاون الصفحة تمتلك خاصية قدرة ك وذلك يرجع (%29.91بنسبة)

بة نسجاء بمساءا ، أما إليهام لها أثناء حاجاتهم سابقا هذا من ناحية، بينما من ناحية أخرى متابعته
راحة الإبحار عبر الصفحة كونها فترة الاسترخاء والاست الجمهور المتابع بإمكان والتي تبرز أنّه (19.43%)

لارتباطات اليومية لمتابعين وذلك يعود ل %)12.77( نسبةجاء بصباحا  ، في حينوبالتالي يعد وقتا مناسبا
بطين استغلالهم لوقت فرادهم كونهم مرت عكسهذا يكل  و ،والالتزامات العائليةللمنشورات كالعمل والدراسة 

 .أكثر

                                                           
 .     292، ص مرجع ذكر سابقاخديجة أحمد آل مالك:  1
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 التصفة:مدّة ( يوضة 00الشكل رقم )

 

 )من إعداد الباحثة(المصدر: 

عينة محل الدراسة لمنشورات الصفحة للأعلاه أن مدة التصفح اليومي  نلاح  من خلال الجدول
بة قدّرت ب بنس في المرتبة الأولىالرسمية لمؤسسة أوريدو فرع الجزائر، حيث مثلّت أقل من نصف ساعة 

اعة فما (، ثم في المرتبة الثالثة س%12.99(، ثم تليها في المرتبة الثانية نصف ساعة بنسبة )71.47%)
عوره لعدم شمحتوى المقدم لل الجمهور متابعة بأنّ  شيء فإنّما يدّلوهذا إن دلّ على (، %4.64) فوق بنسبة

عدم استفادتهم من منشورات والنشاطات التي تقوم قد يكون  بالملل اتجاهه هذا من جهة، أما من جهة أخرى 
متاحة عبر على النشاطات الخصصون وقتا لابأس به في الاطلاع يأفراد العينة غالبية لدى ف ،بها المؤسسة
قدرة منشورات المؤسسة على جذب أعداد متزايدة من المتابعين حتى ولان اختلفت مدة ، وكذا الصفحة يوميا

 ،معدل الوقت ومتابعة منشورات يشكل عامل أساسي في الإقبال على المؤسسة ومتابعتها، ولكون المتابعة
كان يستغرقها مستخدمي  فإنّ متوس  المدة الزمنية التي" websiterating موقع حيث تقّر دراسة  حسب

ساعة ودقيقة واحدة كما بيّن نفس الموقع أنّه يوجد  12هي  1122مواقع التواصل الاجتماعي في سنة 
لدلقموني في جريدة الجزيرة فإنّ الشخص العادي يقضي ما يقارب ا" أما، تباين في المدة بين كل دولة

 .1"تماعيدقيقة يوميا في استخدام وسائل التواصل الاج 31ساعتين و

 

                                                           
دور استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في بناء نية الشراء لدى المستهلكين في ميدان التجارة بالجزائر جنان بدر الدين: " 1

Facebook مجلة البشائر الاقتصادية، جامعة أبي وبكر بلقايد، تلمسان،  المجلد الاجتماعية دراسة حالة مستخدمي ،"

 .120، ص2222، أوت 22الثامن، العدد
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 الوسيلة المستخدمة:( يوضة 02الشكل رقم )

 

 )من إعداد الباحثة(المصدر: 

الجدول أعلاه أنّ الوسيلة التي يستخدمها أفراد العينة لمتابعة منشورات الصفحة  تبيّن من خلالي
)  ى بنسبةفي المرتبة الأول الهاتف الذكي جاءالرسمية عبر الفايسبوك لمؤسسة أوريدو فرع الجزائر، حيث 

سهولة استخدامه ومدى فعاليته، وصغر حجمه وتعدد ب يتميز الهاتف الذكي بأنّ ويفسّر  (% 73.34
ه سهوله حملو وكونه جهاز شخصي الخدمات ولامكانية تحديث التطبيقات وهذا ما يميزه عن باقي التطبيقات، 

حيث  ،لوجياالمولع بامتلاك التكنو المستخدمين من  يجعلها مقصدا للكثير في أي مكان وللتطبيقات الكثيرة
الهاتا الذكي جهاز رقمي مرتب  بالتطور التكنولوجي يجمع بين فكرة عمل الهاتا العادي، تقرّ دراسة أنّ "

، حيث 1"والحواسيب مما يساهم في القيام بأكثر من نشاط واحد وذلك راجع لاستخدام نظام تشغيل متطور
لذكي ستخدام الهاتف ااأنّ توصّلت التي  "محمد وسمي صاوي الشمري السابقة للباحث"دراسة التتفق مع 

إلى التطورات الحديثة التي لحقت بالتلفيون المحمول بحيث أصبح يجمع بين معظم الوسائل الإعلامية  راجع 
الرقمي الجزائري  وكذلك يقرّ التقرير، 2"سهولة حمله واستخدامه في أي مكانو المرئية والمسموعة والمقروءة 

أكثر بينما  ،3"بالمهة 86.4 بنسبةعبر الهواتف المحمولة فقط  للفايسبوك يكون  تصفحون الجزائريون الم نّ أ"
تاحة لدى حسب توفر الوسائل الموذلك يعود إلى  ( %12.77) بنسبة جاءت في المرتبة الثانية من وسيلة

الحاسوب أما  ،(%1.47)جاء في المرتبة الثالثة بنسبة  وح الإلكترونيأمّا اللّ ، متابعي منشورات الصفحة
 وايحتاج ماكونه يُحيل إلى وهذا (%7.82بنسبة متساوية قدّرت ب) في المرتبة الرابعة جاء العادي والمحمول

                                                           
استخدام الهاتف الذكي أثناء حصة الأعمال الموجهة وأثره على التحصيل زمالي محمد، بن يوسف دحو، بن عيسى صابر: " 1

وم "، مجلة علاسة مسحية أجريت على أساتذة وطلبة السنة أولى ليسانس جذع مشترك تخصص تربية حركيةالدراسي در

 .261، ص2268العلوم والتكنولوجي محمد بوضياف وهران، العدد الرابع، جوان 8وتقنيات النشاط البدني الرياضي، جامعة
   688، صمرجع ذكر سابقامحمد وسمي صاوي الشمري:   2
على  0/1/2222تم الإطلاع عليه يوم  https://www.echoroukonline.com، 2226لرقمي للجزائر التقرير ا 3

 60:32الساعة 

https://www.echoroukonline.com/
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ني نتيجة تراجع اللوح الإلكترو ، حيث تؤكّد دراسة أنّ "ماهلوقت أثناء تشغيل وا، ويحتاجمالجهد عضلي لحمله
لتراجع سطوة الحاسوب المكتبي والشخصي جراء ميل المستخدمين إلى الهواتا النقالة التي تضفي حتمية 

 .1"الأمان والخصوصية للمستخدم

 أشكال التفاعل عبر منشورات الصفحة:( يوضة 91الشكل رقم )

 

 )من إعداد الباحثة(المصدر: 

أشكال تفاعل متابعي منشورات الصفحة الرسمية لمؤسسة  أنّ  بيانات الشكل أعلاهيتضح من خلال 
الاكتفاء بمتابعة المنشورات دون التفاعل معها جاءت في المرتبة الأولى بنسبة  أوريدو فرع الجزائر، حيث أنّ 

عل وكذا ج ( وهذا يعتبر مؤشر قوي حول المتابعة، وهذا يدل على الوفاء لمنشورات الصفحة24.27%)
عالم التفاعل هي بديل للسلوك البشري في ال، فأزرار بشعبية كبيرة من المتابعة صفحة المؤسسة تحظى

 .2أن الإيماءات الرقمية تشبه طقوس تقديم التحية لأي شخص نلتقيه"" جوفمانالرقمي، حيث يؤكّد 

الجمهور يعكس على أنّ وهذا  (%38.81) بنسبة تليها في المرتبة الثانية إبداء الإعجاب حول المنشوراتو 
يتأثر بكل الموضوعات المنشورة عبر الصفحة التي يفضل متابعتها وذلك للتحديث المستمر المتابع 

ذهنية تحسين الصورة الليدّل على مدى اهتمام المؤسسة بهذه المنشورات  وهذا ،صفحةالللمنشورات عبر 
 ى جمهورها.يعطي للمتابع تصورا عن مكانة المؤسسة لد ، وهذا كذلكلدى الجمهور وكسبهم

                                                           
"عادات وأنماط استخدام أفراد الأسرة الجزائرية لمنصات التواصل الاجتماعي دراسة جمال شريف، محمد الفاتح حمدي:  1

، 2226، مارس 6، العدد28"، مجلة العلوم الإنسانية لجامعة أم البواقي، المجلدية على عينة من أسرة ولاية المسيلةميدان

 .388ص
"التفاعلية الإنسانية وسياقاتها عبر منصات التواصل الاجتماعي دراسة في الأشكال عبد الرزاق غزال، وفاء بورحلي:  2

 6690، ص2226، 26، العدد21"، المجلة الجزائرية للأمن الإنساني، المجلدالبلادوالأنماط عبر صفحة فيسبوك جريدة 
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مدى اهتمام الجمهور المتابع بفسر وهذا ي (%39.32بنسبة ) بينما في المرتبة الثالثة أكثر من تفاعل
( 11)دول وهذا يتفق مع نتائج الدراسة التحليلية بالج حرص المؤسسة للترويج لخدماتها المختلفةللمنشورات و 

تبة الرابعة أما في المر ، والصورة مصحوبة بالفيديومن خلال التنويع في الوسائط المتعددة من صور ثابتة 
ويرجع استخدام أداة التعليق لأنّها تعبر عن رأي الجمهور بحرية  (%6.94بنسبة ) التعليق على المنشورات

تجاه المنشورات المعروضة عبر الصفحة، وهذا يعد أسلوب أساسي في عملية الحوار بين الصفحة وجمهورها 
ود إيجابا على الصورة الذهنية للمؤسسة لأن التعليقات عبارة عن استطلاع لرأي عفوي وقد يع ،المتابع لها

ي تعرضها المنشورات التوهو ما يؤكد على موافقتهم حول ، للمؤسسة لدى جمهورها ةلمعرفة الصورة الحقيقي
لتي تتيحها فالمعلومات افتفاعل الجمهور المتابع مع ما تنشره المؤسسة يعد بمثابة رجع الصدى، المؤسسة، 

للجمهور المتابع من خلال نشاطات اجتماعية، ولامكانية الاستفادة من العروض المتاحة عبر الصفحة، دفع 
التعليقات لغة التواصل بين أفراد مواقع التواصل تؤكّد أنّ" دراسة في ذات السياق فهناك، الاشتراكات
أن موقع الفايسبوك ساهم في خلق فضاء للحوار " كذلك وهناك دراسة أكّدت في ذات السياق، 1"الاجتماعي

الجماعي معزز لمبدأ التدوين والحرية في مناقشة المواضييع )التعليق عليه( وهو ما يحيلنا إلى تحول 
 .2"المتلقي إلى مشارك في العملية الاتصالية من خلال الإدلاء بأرائه

بأنّ العينة يوضح وهذا  (%7.82بنسبة ) ففي المرتبة الخامسة مشاركة المنشورات في المجموعات
تابعة الصفحة م لتراجعوهذا يؤدي  بشكل ضهيل، بالمشاركة التي تفضلها تتفاعل مع منشورات محل الدراسة
المجتمع، حيث أكّدت دراستنا من خلال الدراسة التحليلية أن مشاركة المنشورات جاءت  فهاتمن طرف كل 
 .(%42.74)قدّرت ب  بنسبة أعلى

 

 

 

 

 

                                                           
 161، صمرجع ذكر سابقاجنان بدر الدين:  1
"الشباب ومواقع التواصل الاجتماعي )ثنائية الاستخدام والتفاعل( دراسة ميدانية على أحمد فلاق، فريدة صغير عباس:  2

 63، ص2268، 1، المجلد3مجلة الحكمة للدراسات الإعلامية والاتصالية، العدد ،عينة من الشباب بمدينة خميس مليانة"
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 امينها.نحو مضلصفحة الرسمية لمؤسسة أوريدو فرع الجزائر لالمحور الرابع: اتجاهات الجمهور المتابع 

 تساهم منشورات صفحة أوريدو فرع الجزائر في تعزيز العلاقة التفاعلية:  -
 إعلام الجمهورب الخاصة عبارةال(: يوضة 90الشكل رقم )

 

 )من إعداد الباحثة(المصدر: 

في المرتبة ( %47.84) نسبةب" بإعلام الجمهور" الخاصة ه جاءت العبارةالشكل أنّ  يتضح من بيانات
ة كل تتيح لهم فرصة لمعرف يعكس على أنّهاوذلك عليها، وافقة م العينة محل الدراسة كانتحيث الأولى 

ألا وهو الإعلام بهدف منح المتابعين مساحة  ،المستجدات وذلك عملا بمبدأ الذي تقوم عليه أي علاقة
للتعبير عن رأيهم حول النشاطات التي تعرض وهذا يعد مؤشر إيجابي في علاقة التواصل بين المؤسسة 

توظيف شبكات التواصل الاجتماعي في تحقيق التفاعلية في ذات السياق دراسة أنّ " تؤكد وجمهورها، حيث
لية والحوار في بيئة المؤسسة الجامعية هدفا أساسيا، وتحقق هذا والحوار، وهذا يجعل تحقيق التفاع

حيث تتفق مع نتائج الدراسة  ،1"نتيجة الاندماج وتطبيقات التكنولوجيا واستخدامها في العمل المؤسساتي
والتي ظهرت من خلال إبراز  استراتيجية الإعلام في المرتبة الأولىبروز في  (61)التحليلية بالجدول 

النشاطات الاجتماعية والثقافية التي تقوم بها المؤسسة وكذلك العناصر التعريفية كالشعار ومكان تواجدها 
ميع المنظمات اهتمت ج"  خديجة أحمد آل مالكوتتفق مع نتائج الدراسة السابقة للباحثة  " ،الفيزيائي وديرها

للجمهور من خلال موقعها الإلكتروني عن مجال عمل المنظمة وتاريخها  محل الدراسة بتقديم معلومات مفيدة
 .2خلق لدى الجمهور المصداقية نحوها ودعم سمعتها في المجتمعلورؤيتها والرسالة 

                                                           
دور شبكات التواصل الاجتماعي في تفعيل أنشطة العلاقات العامة في المؤسسات الجامعية الجزائرية، هارون جفال: " 1

 338، ص2222، 2226، "مرجع ذكر سابقا"، "12دراسة ميدانية بجامعة باتنة 
 292، صمرجع ذكر سابقاآل مالك:  خديجة أحمد 2
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في المرتبة الأخيرة جاءت معارضة ، في حين ت محايدةجاء( %19.87)بنسبة  في المرتبة الثانية أنو 
وليس  إعلامي محضأنّ منشورات المؤسسة هدفها ( وذلك لتأكيدهم على %9.14) للعبارة أعلاه بنسبة

 . دعائي

 تحقيق الاتصال الفوري ب العبارة الخاصة( يوضة 99الشكل رقم)

 

 )من إعداد الباحثة(المصدر: 

الصفحة تحقق الاتصال الفوري  على أنّ العينة محل الدراسة موافقة نلاح  من خلال الشكل أن 
ر ذلك يتحقق من خلال التعليقات التي يدوّنوها الجمهو  بأنّ  يُحيل( في المرتبة الأولى وذلك %91.74بنسبة )

لمتعلّقة وهذا يتفق مع نتائج الدراسة التحليلية ا ،على عكس ما كانت عليه سابقا بالتفاعل معها المتابع لها
ريدو تعلّق بمؤسسة فرع أو ( أن إتاحة رقم الهاتف كعنصر من عناصر العناصر التعريفية الم22بالجدول) 

 فكلما كانت التفاعلية بين الجمهور المتابع والمؤسسةالجزائر يعزز من الاتصال بطريقة سهلة وسريعة  
ة، التواصل التفاعلي في سياقات متعدد" دراسة أنّ الوتؤكّد  ،كانت اتجاهات الجمهور إيجابية نحو المؤسسة

بطة بالتفاعل مع ميزات منصات التواصل، تمكين وهو ما من شأنه أن يؤثر على التصورات المرت
المستخدمين من عديد الخيارات التفاعلية التي تساعد في كشا الكثير من الانطباعات الرقمية والتعبير 
عن ردود فعلهم من خلال التعبيرات النصية وغير النصية، بالإضافة إلى مختلا الأشكال الرمزية التي 

نسانية التي تتأثر كنتيجة حتمية لتعاملها مع مختلا المحتويات عبر تمكن من التنبؤ بالمشاعر الإ 
بأنّ  لإظهار( وذلك %8.71(، أما معارض بنسبة )%27.23أما اتجاه محايد بنسبة ) ،1الوسائل المختلفة

 .الصفحة تحقق الاتصال الفوري  المتاحة عبر منشوراتالأن بيوافقون أفراد العينة محل الدراسة 

                                                           
 6692، صمرجع ذكر سابقاغزال عبد الرزاق، بورحلي وفاء:  1
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 ترسيخ العلامة التجاريةب الخاصة عبارةال( يوضة 93الشكل رقم )

 

 )من إعداد الباحثة(المصدر: 

محل الدراسة موافقة على منشورات الصفحة  العينة الموضح أعلاه أنّ  نلاح  من خلال الشكل  
( وذلك يفسّر بأنّ الخدمات %66.73بنسبة ) "ترسخ العلامة التجارية"الرسمية لمؤسسة أوريدو فرع الجزائر 

معة الطيبة لجزائر بالشهرة والسا فرع أوريدو علامة مؤسسة وتفرّدالتي تقدّمها تتناسب واحتياجات الجمهور، 
باع جيد لدى خلق انط إلى ؤدييو ، يسهم في تحسين صورتها لدى الزبائنكل هذا من التميّز، و  وهذا يمكّنها
رة العلامة التجارية الخاصة بالمؤسسة للأسوا  مرهونة بمدى ولوج صو ، وتؤكّد دراسة أنّ "الأخرين

مصداقية خدمتها وجودة منتجاتها الموجهة للأشخاص الحريصين على استهلاك المنتج والخدمة عبر 
، حيث 1"الاعلام مع صورتها الواقعية، وهذا يجعل صوت المؤسسة يصل إلى مختلا شرائة الجمهور

النشاطات الاجتماعية والثقافية التي تقوم بها  ( أنّ 61و) (62في الجدول )دراسة التحليلية ال يتفق مع نتائج
المؤسسة من أعمال خيرية وعقد اتفاقيات وتقديم مساعدات إنسانية ومنح جوائز والتظاهرات الرياضية 

سسة من هوية المؤ والإنجازات من شأنها المساهمة في ترسيخ العلامة التجارية، وكذلك التركيز على ملامح 
اسم الصفحة وشارة التوثيق وشعار المؤسسة وعنوان المؤسسة وخارطة الطريق وديرها كلها تساهم في 

 ترسيخ العلامة التجارية.   

                                                           
 83، ص82، صمرجع ذكر سابقايوسف مقعاش:  1
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 نّ أعلى  أجل التأكيدمن ( وهذا %9.61)بنسبة معارض بينما  ،(%34.94أما اتجاه محايد بنسبة )
 منشورات تساهم في ترسيخ العلامة التجارية. 

 كسب الرضا الخاصة ب عبارةال( يوضة 94الشكل رقم )

 

 )من إعداد الباحثة(المصدر: 

 بأنّها حةمنشورات الصف على كشفت اتجاه موافق يوضّح الشكل أن دالبية أفراد العينة محل الدراسة
م المؤسسة تعود عليهالنشاطات التي تقوم بها بأنّ  يعكس ( وذلك%61.31بنسبة ) "تكسب رضا الجمهور"

ادة مما وكذلك الاستف ،ب وديرهاالمنشورات والتصميم الجذفي ا التناسقجودة الخدمات و  من خلال بالإيجاب
وكل اتها، وخدم المؤسسةصريحة تتعلق بالواضحة و الالمعلومات المتاحة عبر الصفحة عن طريق  تقوم به

ف الذي ، وهذا يرتبط كذلك بالهدبشكل واضحوخدماتها  مؤسسةلالصورة الكاملة عن ال يتشكهذا يساهم في 
 (62)هذا يتفق مع نتائج الدراسة التحليلية في الجدول كل و  ،تسعى إلى تحقيقه المؤسسة من خلال نشاطاتها

سبة بن أمّا محايد ،وكذلك التفاعل مع التعليقات ويقاس بعدد مشاركة المنشورات ولابراز الإعجاب بها
ما ل مدى قبول لمتابعي الصفحة يُوضح( وهذا %4.84بنسبة )برز معارض  في حين اتجاه(، 27.74%)

 تقوم به المؤسسة. 
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 على السمعة بالحفاظ الخاصة عبارةال( يوضة 95الشكل رقم )

 

 )من إعداد الباحثة(المصدر: 

بأنّ نشر  وهذا يمكن تأويله( % 49.47منشورات الصفحة تحاف  على السمعة بنسبة ) الشكل أنّ  يوضح 
ساهم في ت هاعلى أنّ و  نشاطات المؤسسة بشكل دوري يساهم في الحفاظ على مكانتها في السوق الوطنية،

على  ةوتطوير خدماتها، حيث تعمل السمعة الإيجابي هاأمر مهم لاستمرار وهذا يعُدّ تحقيق السمعة للمؤسسة 
بناء الولاء وتزيد من ثقة المتعاملين في هوية المؤسسة وشعارها، مما يؤدي إلى زيادة المبيعات وبالتالي نمو 

إدارة السمعة هي مجال من مجالات الاستشارات في العلاقات العامة تمتد تؤكد دراسة أنّ: "و  ،الأرباح
السمعة فإنّ جذب الاستثمار الأجنبي  منهجيات إدارة سمعة الشركة إلى سمعة البلدان، ووفقا لمعهد

. 1سة"للمؤسفي الخارج يتم تسهيلها من خلال سمعة قوية والخدمات المباشر والقدرة على بيع منتجات 
 يدّل( وذلك %4.64معارض بنسبة )اتجاه أما  ،(%18.62)بنسبة محايد جاء اتجاه  أما في المرتبة الثانية

على وجود سمعة مقبولة لدى الجمهور المتابع لها، لأنّ شخصية المؤسسة تتكون من السمعة الجيدة التي 
  .لمعرفة أهميتها ومكانتهاالجمهور عنها، وتعد أهم ما يعتمد عليه الجمهور المتابع  عندتتكون 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 220، صمرجع ذكر سابقاهبة صادق:  1
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 تتمتع الخدمات التي تتيحها مؤسسة فرع اوريدو عبر منشوراتها ب:  -

 .مصداقية المنشوراتب الخاصة بارةالعيوضة  (96رقم )الشكل 

 

 )من إعداد الباحثة(المصدر: 

بة اتجاه موافق بنس حيث وردذات مصداقية منشورات الصفحة عبارة  أعلاه الشكل بيانات لتمث
ثقة الجمهور المتابع في كل ما تنشره المؤسسة وهذا ينعكس مستقبلا على المؤسسة  وهذا يُبرز( 94.71%)

صلت إليه تو  وهذا يتفق مع ما، وكذا تطابق نشاطات التي تنشر عبر الصفحة مع ما تقوم به في الواقع
لجمهور ا المصداقية هذه لن تأتي إلّا بالالتزام بالشفافية والوضوح وتلبية احتياجاتالسابقة أن " الدراسة

 وكذا (%33.64أما محايد بنسبة ) ،1"على قدر المستطاع منها حفاظا على سمعتها الطيبة بين الجماهير
زادت ثقتهم بنشاطات  تعزيز مصداقية منشورات الصفحة، فكلمال (%8.29بنسبة ) أتى اتجاه معارض

لاقات ع التركيز على تعزيزلتواصل مع جمهور المؤسسة محاولة لمؤسسة أوريدو، وهذا عزّز من بناء جسر 
 طويلة الأمد.

 

 

 

 

 

                                                           
 282، صمرجع ذكر سابقاإيمان سامي حسين عشري:  1
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 رغبات الجمهور  بإشباعالخاصة عبارة ال( يوضة 91الشكل رقم )

 
 )من إعداد الباحثة( المصدر:

وذلك يعود  (%91.74منشورات الصفحة تشبع رغبات الجمهور موافق بنسبة ) أنّ  الشكل يشير  
الرحلات المجانية وكذا العروض المجانية للاستفادة من  مما تتيحه المؤسسة لمتابعيها من خلالللاستفادة 

مالية أمر والاهتمام بالجوانب الشكلية والج سهولة متابعتها،المؤسسة بوتميز كذلك صفحة  الأنترنت وديرها
لى الخدمات اعتماد المؤسسة عوهذا يوضح رضا الجمهور المتابع بما تقوم به، ف تفرضه ضرورات التنافس،

وذلك  لمقاولاتا في مشروع النساءوكذا طلاع على  نتائج البكالوريا والتسجيل في عالم الشغل المجانية كالا
يدخل على سياسة الاستقطاب لعنصر الشباب، وديره والعروض المجانية كالاستفادة من مسكن خاص 

قة مع ناء وتوطيد العلامجاني من طرف المؤسسة وهذا يؤكد على وجود سياسة اتصالية فعالة تساهم في ب
مؤسسة ف (16( والجدول )19في الجدول ) وهذا يتفق مع توصلّت إليه نتائج الدراسة التحليلية جماهيرها،

 مؤسسة وطنية دو امتداد دولي ترقى إلى تحقيق ولكونهاتقدم خدمات بأسلوب مرضي،  فرع الجزائر أوريدو
عملاء  قاعدة يدّل على ذلك وجودوما  ولاشباع رغبات الجمهور المتابع الإبداع والابتكار في إنجاز الأعمال

 بأنّ منشورات  برز( وذلك يُ %14.89(، في حين اتجاه معارض بنسبة )%22.17أما محايد )كبيرة جدا، 

 الصفحة تلبي رغبات الجمهور.
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 الحوار والنقا الخاصة بإتاحة يوضة عبارة : (90الشكل رقم )

 

 إعداد الباحثة()من المصدر: 

ت في أت "تتية الحوار والنقا "الصفحة  منشوراتعبارة  أنّ أعلاه  الشكلبيانات نلاح  من خلال 
إعطاء بعد جديد للعلاقة محاولة جعلها مستمرة، وتعزيز  يعكس( وهذا %42.46محايد بنسبة ) اتجاه

ديث ويمكن الموقع يحتكم للتحلكون  ه إلى إدارة المؤسسة للاستفسار،التواصل عبر الصفحة لتجنب التوجّ 
فإتاحة معلومات عن المؤسسة من شأنّها أن تساهم في تحسين الخدمة  ،من خلاله الاستفادة من الخدمة

لدراسة نتائج ا عكس ما توصلّت إليه وهذا، وهذا يعدّ أهم سمات الاتصال الحواري  والسرعة في تنفيذها
 ،تجسّد في البعد الإعلامي فقط الأحادي اعتماد أسلوب الاعلام ه تمأظهرت أنّ  (16)في الجدول  التحليلية

وجود اتجاه إيجابي مرتفع لدى ممارسي العلاقات العامة في  ويتفق هذا مع نتائج الدراسة التي توصّلت أنّ 
المنظمات الصحية نحو استخدام الفيس بوك في التفاعل والحوار مع الجمهور، إلّا أن تحليل صفحات 

(، أما %26.49بنسبة )جاء موافق  اتجاه أما ،1أظهر تفوق نموذج الاتصال أحادي الاتجاهالفيس بوك 
خاصية الحوار والنقاش كأسلوب بتأكيد المؤسسة على  مكن تأويله( وهذا يُ %37.78بنسبة ) أتى معارض

 .متاح لعرض خدمات مؤسسة فرع أوريدو الجزائر

 

 

 

                                                           
الاتصال التفاعلي في ممارسة أنشطة العلاقات العامة في "استخدام تكنولوجيا حاتم علي حيدر مقبل الصالحي:  1

، رسالة مقدمة للحصول على درجة الماجيستير في الإعلام غير منشورة، قسم العلاقات العامة المنظمات العاملة في اليمن"

 200، ص2261الإعلان، كلية الإعلام، جامعة القاهرة، 
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 تبني الصورة الذهنية    ب الخاصة عبارةال( يوضة 92الشكل رقم )

 

 )من إعداد الباحثة(المصدر: 

نسبة موافق ب" جاءت في اتجاه تبني الصورة الذهنية"منشورات الصفحة عبارة  الشكل أن بيّني
جيدة ة ذهني ةصور المنشورات تهدف لبناء النشاطات المعروضة عبر بأنّ وهذه تملك دلالة  ( 64.89%)

سة هتمام المؤسلا الطريقة التي يرى بها الجمهور المؤسسة في نفس الوقت لدى الجمهور وهي تعكس
ي ف وهذا ما يتفق مع ماتوصّلت إليه الدراسة التحليلية بالجانب الإنساني أثناء تعاملها مع المحيط الخارجي،

جل من أ منح مساعدات لفائدة المرضى واليتامىو المشاركة في التظاهرات الوطنية،  أنّ  (14)الجدول رقم 
اتجاه بينما (، %37.97بنسبة ) جاء محايداتجاه أما إبراز الحس الاجتماعي في تصرفاتها مع المجتمع، 

ر في دو الخدمات التي تتيحها مؤسسة فرع أوريدو لها  يُبرز على أنّ ( وهذا %76.94بنسبة )أتى معارض 
 بناء صورة ذهنية معينة.

 معلومات دقيقةتوفر العبارة الخاصة ب( يوضة 31الشكل رقم )

 

 )من إعداد الباحثة(المصدر: 
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ث أتت حي "توفر معلومات دقيقة"منشورات الصفحة العبارة الخاصة بأنّ نلاح  من خلال الشكل أن 
 حةوواض أنّ صفحة المؤسسة تقوم بتقديم معلومات مفيدةب وهذا يُبين( %92.44موافق بنسبة )باتجاه 

 سةعرض شركاء المؤسو ورسالتها، ورقم الهاتف،  تاريخ المؤسسة موقعها الجغرافي للجمهورها، من خلا
ذا يتفق مع وهمصداقية المعلومات يشعر الجمهور المتابع بالأمان أثناء معاملاته الإلكترونية مع المؤسسة، 

بط و الراأالمؤسسة بمبدأ المصداقية وهو المؤشر الحقيقي فالتزام ، (6)نتائج الدراسة التحليلية في الجدول 
ناء نوع من المؤسسة على ب حرص يحيلنا إلىالمهم في توثيق العلاقة بين المؤسسة وجمهورها المتابع وهذا 

المعلومات المتاحة عبر الصفحة تعدّ بمثابة مرآة حول تاريخ نشأتها ف، الثقة وتعزيزها لجذب الجمهور لها
وهذا يتفق مع  ،عالمتاب الإيجابية للجمهورترسيخ اطات التي تقوم بها لتحقيق مزيدا من التفاعل و وكافة النش

سة من معايير الحكم على سمعة المؤسهور مالوضوح والشفافية مع الج ماتوصلّت إليه الدراسة السابقة "أنّ 
أهم  أنّ تؤكّد  هناك دراسة سابقةفي حين  ،1"فالمؤسسة الصادقة تجد لها مكانا متميزا بين الشركاتالطيبة 

أسلوب تكنولوجي تلجأ إليه المؤسسة من خلال قسم العلاقات العامة في الاتصال بجماهيرها هو موقع 
اتجاه بينما  ،(%22.64) بنسبةأتى  محايداتجاه أما  ،2واجهة إلكترونية لهاكونه ال المؤسسة الإلكتروني

 التزام المؤسسة بالدقة كمبدأ للعلاقات العامة.مدى  يُبرزوهذا ( %13.63)بنسبة  جاء معارض

 عبارة خاصية التحديث ( يوضة 30الشكل رقم )

 

: المصدر (من إعداد الباحثة)  

التحديث بأنّ  يدّلوهذا  (%42.82منشورات بها خاصية التحديث موافق بنسبة ) يوضح الشكل أنّ 
ل الجمهور يفض نّ لأ منشورات الصفحةب على إطلاع دائم المتابع تجعل الجمهوريعد من أهم مؤشرات 

 دلالة على و كوننا نعيش في بيهة افتراضية المعلومة الجديدة معيار للتميّز الاطلاع على كل ما هو جديد
متابع ال حرص المؤسسة على استقطاب الجمهور إلى وهذا يُحيلنا، الجدة والحداثة في معلومات الصفحة

                                                           
 281، صمرجع ذكر سابقاإيمان سامي حسين عشري:  1
  ."العلاقات العامة وتطبيقاتها للتكنولوجيات الحديثة في المؤسسات الاتصالية"، مرجع ذكر سابقاكريمة حاج أحمد:  2
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ضمان لك وكذ، علاقةللديمومة الو  ستمراريةلاا من أجل تحقيق هالوطيدة بينها وبين العلاقةللحفاظ على 
وهذا ، وزيادة اعتماده عليها يؤدي إلى كسب ثقة الجمهوربدوره هذا و السرعة والفورية في تقديم الخدمات 

أن  "طفىصمحمود يوسا م" و"سعيد عبد المنعم الدسوقييتفق مع ما توصلّت إليه نتائج دراسة الباحثان "
زيادة اعتماد المبحوثين على صفحة الفيسبوك مع الشركات التي يتعملون معها نظرا للتحديث المستمر 

البيانات تظل متاحة بالشكل نفسه على مدى فترات طويلة من الزمن ، وتؤكّد دراسة أنّ "1للمعلومات"
بنسبة  جاء اتجاه محايد وأنّ  ،2"ولجماهير متنوعة وغير متوقعة، وهذا يدعم نمو المحتوى والتواصل

غياب إشارة التحديث على  على أنّ  يدّل( وهذا %14.73بنسبة )جاء (، أما اتجاه معارض 43.76%)
يؤثر ذا هالمعلومات قديمة وبالتالي  المنشورات أنّ  عبر يُرسخ لدى الجمهور المتابعمنشورات الصفحة قد 

 .يؤدي إلى فقدان الثقة وقد مع الجمهور التواصلوتقليل فرص  سلبا على زيارة صفحة المؤسسة

 عبارة أسلوب العرض ( يوضة 39الشكل رقم )

 

)من إعداد الباحثة(المصدر:   

جاءت حسب عينة محل الدراسة باتجاه  "أسلوب العرض"ب  العبارة الخاصةالشكل أعلاه أن  يُظهر
 نيةسهم في تثبيت صورة ذهلكون الجوانب الشكلية كاللون وديره يُ  يعود( وذلك %69.78بنسبة )موافق 
رضاهم بالشكل الفني للصفحة وهذا من دوافع الإقبال على الصفحة ومنشوراتها وكل هذا فللجمهور  إيجابية
وان المتناسقة الأل يتضّح من خلال وهذاالموقع جيد وجذاب في ترسيخ هوية بصرية لدى متابعيها، فله دور 

يتيح و فحة منشورات الصمضمون يسّهل عملية قراءة وتصفح للصفحة والجذابة والمريحة، فالتصميم الجيد 
على قيمة المعلومات المتضمنة في المنشورات بدل الاهتمام بالجانب الفني للصفحة من ألوان  التركيزلهم 

                                                           
 .329، صمرجع ذكر سابقاسعيد عبد المنعم الدسوقي، محمود يوسف مصطفى:  1
ائل ضوء إمكانات وس "نموذج خصوصية وسائل التواصل الاجتماع الخصوصية والتواصل فيفضيل دليو، أمين جنيح:  2

  92، ص2222، ديسمبر 22، العدد23"، المجلة الجزائرية لبحوث الإعلام والرأي العام، المجلدالتواصل الاجتماعي
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 أما اتجاه محايد، (78)لدراسة التحليلية في الجدول وهذا يتفق مع ماتوصّلت إليه نتائج ا ،وأشكال وديرها
تأكيد على إلى ال يُمكننا إرجاعه( وهذا %4.71بنسبة ) أتى (، أما اتجاه معارض%34.17بنسبة ) ورد

ك وع فيما تعرضه المؤسسة على صفحة الفايسبو الإثراء والتنّ جمالية صفحة والألوان واللغة كذلك، فهذا 
ن طرف م كان تصميم الصفحة بسيط وسهل كلما زادت احتمالية التحميل بشكل جيدكلما ، فالمتابعين لجذب

 .الجمهور المتابع

 تنظيم دورات لمتابعي الصفحةب العبارة الخاصة ( يوضة33الشكل رقم )

 
 )من إعداد الباحثة(المصدر: 

بنسبة ايد محأفراد العينة مجال الدراسة حول تنظيم دورات لمتابعي الصفحة اتجاه يوضح الشكل أن  
كون متابعي الصفحة من ذو مستوى جامعي وبالتالي يستفيدون من دورات  يُحيلنا إلى( وهذا 44.66%)

تدريبية للولوج لعالم الشغل والاستفادة من الدورات الإعلامية وكذا دورات المقاولاتية وهذا يساهم بدوره في 
نسبة ب جاء أما اتجاه موافق، ترسيخ صورة في ذهن المتابعين بمدى اهتمام المؤسسة بمصلحة الجمهور

( وهذا يدّل على استفادة الجمهور المتابع لما %32.72بنسبة ) أتى (، في حين اتجاه معارض37.97%)
 تقوم به المؤسسة.
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 العمل الخيري  بعرض الخاصة عبارةال( يوضة 34الشكل رقم )

 

 )من إعداد الباحثة(المصدر: 

محايد  اتجاه حيث جاء الخيري منشورات الصفحة تعرض العمل بأنّ  العبارة الخاصةيوضح الشكل 
مع زوارها من خلال  إنسانية واجتماعيةيدّل على أن مؤسسة أوريدو تقيم علاقات هذا و  (%49.48بنسبة )

فمؤسسة ، عهامالتواصل المستمر وذلك بهدف تعزيز ، للاستفادة من كل ما تقوم بهإتاحة الفرصة للمتابعين 
الثقافية والرياضية والنشاطات الخيرية التي شهدتها في كل أوريدو حاضرة في كل التظاهرات والمواعيد 

وهذا يتفق  ،الظهور بهوية المؤسسة التي تعمل بالاستجابة لطموحات المجتمع الجزائري  من أجل المناسبات
، وكذلك يتفق مع ماتوصّلت (19)والجدول ( 14)توصلّت إليه نتائج الدراسة التحليلية في الجدول  مع ما

بالجوانب الاجتماعية التي تحقق مزيد من  بنك مصر إهتمام أنّ "" بسمة أشرف زكرياالباحثة "إليه دراسة 
 ناعكس دراستتوصلّت  "وداد داودي"للباحثة  الدراسة السابقة أما نتائج ،1"رفاهية المجتمع الذي يعيشون فيه

بين المضامين التجارية بالدرجة الأولى، والمضامين  Ooredooصفحة تنويع المضامين المنشورة عبر أن "
حاتم علي حيدر مقبل حيث توصلّت دراسة " ،2"الترفيهية، الإعلامية والاجتماعية والدينية على الترتيب

لم  ،المنظمات العاملة في اليمن الأنشطة الخيرية والاجتماعية التي تقيمها أنّ عكس دراستنا " "الصالحي
أما ، 3ادي "الدعم الم تُفسّر بيياب، المضامين المنشورة في صفحات الفيس بوك تظهر بشكل جيد ضمن

( يفسّر بمدى استفادة %11.67، في حين اتجاه معارض جاء بنسبة )(%43.93بنسبة )ظهر  موافق اتجاه
 الجمهور المتابع منها.

                                                           
، لدرجة الماجيستير في "دور عناصر الهوية المؤسسية في بناء استراتيجيات العلاقات العامة"بسمة أشرف زكريا:  1

  200، ص2222لإعلان غير منشورة، جامعة القاهرة، كلية الإعلام، الإعلام، قسم العلاقات العامة وا

 .مرجع ذكر سابقاوداد داودي:  2
 201، صمرجع ذكر سابقاحاتم علي حيدر مقبل الصالحي:   3
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 .ز مواهب متتبعيهايتحفالخاصة بعبارة ال( يوضة 35الشكل رقم )

 
 إعداد الباحثة()من لمصدر: ا

من  دمحايجاء اتجاه حيث  "تحفّز مواهب متتبعيها"نلاح  من الشكل أعلاه أن منشورات الصفحة 
الاستفادة من مسابقات التي تقوم بها المؤسسة وهذا  إلى يُحيلنا( وهذا %41.98بنسبة ) طرف عينة الدراسة
به دراسة  ما أتتوهذا يتفق مع  ،الشابةالوطيدة مع فهات المجتمع وتعزيز للعلاقة  هايعدّ بعد ترويجي ل

ئدة التي يسعون إلى الفا أن المستهلكين"" محمود يوسا مصطفى" و "سعيد عبد المنعم الدسوقي" الباحثان
برز موافق اتجاه أما  ،1في السوق" يرتهاستعود عليها بشكل مميز عند استخدام خدمة معينة مقارنة بنظ

 .المؤسسة على ما تقوم به يُؤكّد( %31.72رض جاء بنسبة )(، في حين اتجاه معا%24.27بنسبة )

 عبارة تشجيع الانتماء الوطني( يوضة 36الشكل رقم )

 

 )من إعداد الباحثة(المصدر: 

                                                           
 220، صمرجع ذكر سابقاسعيد عبد المنعم الدسوقي، محمود يوسف مصطفى:  1
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 اسة" وجاء اتجاه عينة الدر تشجع الانتماء الوطني"يتضح من الشكل أعلاه أنّ منشورات الصفحة     
لمنتخب مرافقة ابرضاهم على النشاطات التي تقوم بها المؤسسة ك ويمكن تأويلها( %46.36موافق بنسبة )

الذي لوطني اوتأكيد البعد مع الجمهور  الحميمية وهذا لتعزيز العلاقة اء المسابقات الدولية وديرهانالوطني أث
ا سياسة المؤسسة تعمل وفق بمبدأ وقيم المجتمع وهذ وهذا يوضّح أنّ  ترسيخ ملامح الانتماء الوطني، يعكس

من خلال مشاركة  (19)وهذا يتفق مع ماتوصلّت إليه نتائج الدراسة التحليلية في الجدول  لتعزيز العلاقة
مؤسسة فرع أوريدو الجزائر في الاحتفال بالأيام الوطنية التظاهرات الرياضية كالمشاركة في تنظيم كأس 

حة مؤسسة جمهور صف أنّ "السابقة توصلّت إليه نتائج الدراسة  يتفق مع ما وفي ذات الصدد، العرب بقطر
IRIS  على موقع الفيسبوك تجاوبه مع كافة المنشورات خاصة المتعلقة بتقديم التهاني في المناسبات

معارض اتجاه (، أما %28.43بنسبة )جاء محايد اتجاه أما  ،1والاحتفالات ولاحياء الأيام العالمية والوطنية
 .تعزيز البعد الوطني للمؤسسة منشورات المؤسسة تساهم في أنّ  يُبرز على ( وهذا %14.73بنسبة )أتى 

 عرض رحلات مجانيةب الخاصة عبارةال( يوضة 31الشكل رقم )

 

 )من إعداد الباحثة(المصدر: 

محايد بنسبة  حيث جاءت باتجاه "عرض رحلات مجانية" العبارة الخاصة بإلى  لشكليشير ا 
لجانب كذلك الاهتمام با ولانّما المؤسسة لا تهتم بالجانب الربحي فقطانطباع حول أن لإبراز وهذا ( 43.93%)

أما ، (14) ائج الدراسة التحليلية في الجدولوهذا يتفق مع نت ،لجذب الجمهور المحتملالترويح عن النفس 
وعلى الردم  (%37.74بنسبة )ورد معارض بينما اتجاه (، %38.44موافق بنسبة )اتجاه عينة الدراسة جاء 

 .وليس كل فهات المجتمع فهة معينة فقط تستفيد منها بأنّ الرحلات التي تعرض يُظهرذلك  أنّ من 

 

                                                           
 12، صمرجع ذكر سابقاإيمان بوبصلة:  1
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 .نقص جودة الخدمة في بعض المنشوراتالخاصة ب عبارةال ( يوضة30الشكل رقم )

 

)من إعداد الباحثة(المصدر:   

اسة أفراد العينة محل الدر حسب في المنشورات  "نقص جودة الخدمة" العبارة الخاصة بأنّ  شكليوضح ال  
بيل على س خدمات تعبهة الرصيد ضعيفة بعض هناك بأنّ يُوضح وهذا  (%44.66بنسبة )موافق أتى اتجاه 

لدراسة اعكس ماتوصّلت إليه ، وهذا كونها لاتهمهم نقص التفاعل فيما يخص بعض النشاطاتف المثال
 فيما يخض التنويع في الوسائط المتعددة وكذلك الألوان أن وجود جودة من حيث الشكل والمضمون التحليلية 

اتجاه محايد  بينما جاء ،(78)والجدول  (77)ووضوح نشاطات الصفحة وهذا يتضح من خلال الجدول 
أنّ كُل ما ظهر عبر بعض وهذا ليؤكّد ( %14.73بنسبة ) برز (، أما اتجاه معارض%27.23بنسبة )

 . منشورات فيه نقائص 

 الغموض وغياب الدقةالخاصة ب العبارة ( يوضة32الشكل رقم )

 

)من إعداد الباحثة(المصدر:   
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في  "الغموض وغياب الدقة" العبارة الخاصة بيوضح الشكل أعلاه أن أفراد العينة محل الدراسة بأنّ 
بأنّ غياب استمرارية  وهذا يُبرز( %28.43موافق ومحايد بنسبة )منشورات الصفحة حيث جاء باتجاه 

على ، و الضبطب معرفة توجه المؤسسةعدم  ينجر وراءه المتابعة لمنشورات الصفحة التي تقوم بها المؤسسة
ياجات الثقة تأتي من مصداقية المؤسسة واهتمامها بتلبية احت"أن توصلّت إليه نتائج الدراسة السابقة  عكس ما
على و  فقط وجود بعض المنشوراتعلى  دّل( وهذا ي%37.96بنسبة )جاء أما اتجاه معارض  ،1"الجمهور

 .  مؤشر الغموض لاينطبق على كل النشاطات المعروضةأنّ 

 غياب المعلومات التعريفية.الخاصة عبارة ال( يوضة 41الشكل رقم )

 

 )من إعداد الباحثة(المصدر: 

حايد م حسب عينة الدراسة في اتجاه جاءت "غياب المعلومات التعريفية"عبارة يوضح الشكل أنّ  
متابعة الجمهور للصفحة بشكل منقطع وعلى هذا الأساس عدم الانتباه  بأنّ  برهن( وهذا يُ %47.69بنسبة )

 أنّ  (76)لجدول في ا توصلّت إليه نتائج الدراسة التحليلية وهذا عكس ما عناصر المتوفرة عبر الصفحة،لل
اء شعار للصفحة باللغتين، وشارة التوثيق الزرق صفحة مؤسسة أوريدو فرع الجزائر احتوت على الاسم الكامل

 أنّ  "حاتم علي حيدر مقبل الصالحي" دراسة ماتبرهن عليهوهذا ، الصفحة، ورقم هاتف المؤسسة وعنوانها"
لأهداف  هتأنشهذه المواقع فاهتمام الممارسين بالمعلومات المتعلّقة بتاريخ المنظمة ولانجازاتها وخدماتها، 

(، في حين %23.34اتجاه معارض بنسبة )عينة الدراسة جاء أما ، 2بالمنظمات بالدرجة الأولى تعريفية
بعض  نبأوهذا يعكس ( %34.17موافق بنسبة )اتجاه   لمثالعلى سبيل ا المعلومات التعريفية شبه دائبةّّ

 عبر الولايات. أرقام هواتف فروع المؤسسة الوطنية

                                                           
 283، صمرجع ذكر سابقاحسين عشري:  إيمان سامي 1
 .201، صمرجع ذكر سابقا حاتم علي حيدر مقبل الصالحي: 2
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 ميدانية أثناء المناسبات الوطنيةغياب نشاطات ( يوضة 40الشكل رقم )

 

 )من إعداد الباحثة(المصدر: 

غياب النشاطات الميدانية أثناء المناسبات " يرون ل أعلاه أن أدلبية أفراد العينة يتضح من الشك 
الجمهور المتابع لنشاطات المؤسسة أنّ  يُحيلنا إلى( وهذا %44.28جاءت في اتجاه محايد بنسبة ) "الوطنية
ا وهذا لايتفق مع متقوم به مؤسسة أوريدو فرع الجزائر من النشاطات الميدانية يعدّ عادي،  مايرى أن 
جاه موافق اتجاء  بينما معتبرة،مبالغ مالية  أن المؤسسة تخصص الجزائر مسؤولة مؤسسة أوريدو صرحتّه
تهتم إلا أنّ المؤسسة يدّل على  (%31.72) بنسبة اتجاه معارض في حين ورد(، %24.97بنسبة )

 .لسياسة المؤسسة، وكل هذا يعود بالمناسبات ذات الطابع التاريخي فقط، كعيد الاستقلال وديره

 عبارة التأخر في الرد على الاستفسارات( يوضة 49الشكل رقم )

 

 )من إعداد الباحثة(المصدر: 
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التأخر حول "( %42.46بنسبة ) جاء اتجاه موافق وضح الشكل أعلاه أنّ أفراد العينة محل الدراسة يُ 
 الرد على ، وأنّ انشغال المؤسسة بما تقوم به من نشاطات يُظهروهذا  "في الرّد على الاستفسارات

د يق العلاقة ونقص الاتصال الحواري وققد يع لكن هذاو  ،ات عبر الحسابات الخاصة يأخذ وقتالاستفسار 
ع العوامل المؤثرة على فشل المواقمن  أنّ " ردسكويرالباحث "ؤكد يحيث  ،يضر بسمعة المؤسسة مستقبلا

لمتابعين أو تجاهل أسهلة واستفسارات اا هو متابعي وتدفعهم للعزوف عن تصفحه الإلكترونية في استقطاب
ا ورد كان هذا الرد السلبي لم أن لو نتائج الدراسة التحليلية توصلّت إليه وهذا عكس ما، 1"يؤجل الرد عليها

تجاه الاأما ، (13)حسب الجدول  بنسبة أعلىنسبة تفاعل كبيرة التي وصلت فيها نسبة مشاركة المنشورات 
أنّ الرد  يُعبر علىوهذا ( %19.43)جاء بنسبة معارض التجاه بينماالا ،(%41.13)جاء بنسبة  محايدال
 .يكون إلّا في حالات معينة فقطلا 

 

                                                           
 692/ ص689، ص مرجع ذكر سابقاأية سمير صلاح منصور:  1
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مون من خلال الاعتماد على أداة تحليل المضالدراسة التحليلية بعد إجراء  النتائج العامة للدراسة:: رابعا
بتحليل شكل ومضمون صفحة أوريدو فرع الجزائر، حيث توصلنا إلى جملة  وكذا أداة الملاحظة البسيطة
 من النتائج تتبيّن فيما يلي:

ي الواجهة هالعناصر التعريفية للصفحة الرسمية لمؤسسة فرع أوريدو الجزائر  برزت نتائج الدراسة أنّ أ -
الاتصال  بمثابة عنصر من عناصر تعدّ ثابتة في كل منشور لا تتغير و الرئيسية للمؤسسة، حيث أنّها 

وبناء علاقتها  ،المؤسساتي وطابعها براز رسمية الصفحةلإوالتي تساهم في التعريف بالمؤسسة ،المرئي
وتسهيل الإطلاع على الخدمات والأنشطة والوضوح  الدقةنوع من  لإضفاءمع جمهورها المتابع لها، 

 اب الجمهورستقطلا تي تقوم بهاال المؤسسةبيانات ومعلومات  الاتصالية التي تقوم بها المؤسسة وكذا
التجارية  اتلامالع بسرعة ويسر وتمييزها على ديرها من  وكل هذا يساعد على تذكرهاللمؤسسة  المتابع 

، وذلك من خلال )الشعار، الرمز، بروفيل الصفحة، شارة التوثيق، الألوان، رقم الأخرى في السوق 
 الهاتف، عدد المتابعين، رابط الصفحة(.

ريدو ع أو ر ما يخص اللغة المستخدمة التي اعتمدت عليها مؤسسة ففيأنّ  ل عليهاالمحصّ من النتائج  -
 (%94.41نسبة )ب )العربية والفرنسية( بين اللغة العربية والأجنبية مزيجمنشوراتها  في عرض الجزائر
لمتابع الاستيعابها بسهولة وترسيخها في ذهن الجمهور  وتبسيطها في فهم الرسالة اساهمتهميفسّر ب

، معينة لا تستثني فهةو  واللغوي التعليميالتي تتميز بالتنوع الثقافي  فهاتهإلى مختلف  ولاتاحة وصولهالها
 un grandومن الأمثلة المعتمدة نجد: ،لهالمتابعالجمهور ا ن طرفملتشجيع التواصل معها ومتابعتها 

bravo a nos heureux gagnants au jeu AICH LA COUPE ARABE arrivés a Doha, tirés au 

sort en  présence d’un huissier de justice الفائزون في سحب قرعة ،.Ooredoo   يتجهون نحو
 ooredoo et le CRA offrent des cartables scolaires aux enfants desالدوحة لمؤازرة الجزائر، 

wilayas du sud يث ، ح6 الهلال الأحمر الجزائري يهديان محاف  مدرسية لأطفال ولايات جنوب الوطن
فحة أن فهة الذكور يتابعون منشورات صتفرّد نشاطات المؤسسة وعلى أنّ الدراسة الميدانية أثبتت مدى 

لأن اهتمامات منشورات الصفحة تنحصر في اهتمامات  (%67و فرع الجزائر بنسبة أعلى )مؤسسة أوريد
أدلبهم من مستوى جامعي في  وأنالذكور كالمجال المقاولاتي والرياضة والرحلات والأعمال الخيرية، 

(، وذلك لأنّ أدلب الجزائريين من حملة الشهادات الجامعية وهذا %67.37نسبة )المرتبة الأولى ب
 37ما بين  تتراوح وأنّ أعمارهميساعدهم في فهم المنشورات بشكل جيد والتفاعل معها بشكل إيجابي، 

( وهي تسمى بفهة الشباب وكما هو معروف %67.37سنة كانت في المرتبة الأولى بنسبة ) 27إلى 
فهة تتميز بجملة من الخصائص فهذه الفهة تقبل على منشورات المؤسسة كونها لها نوع من أن هذه ال
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الفضول في معرفة كل ما هو جديد حول نشاطات التي تقوم بها المؤسسة وكذا الامتيازات التي تتيحها 
نّ ( وهذا يدّل على أ%79.91وأنّ أدلبهم ذو مستوى اقتصادي متوسط بنسبة )، لهم للاستفادة منها

أدلب أفراد المجتمع الجزائري من عائلات ميسورة الحال فكلما كان المستوى اقتصادي جيد كلما زاد 
 الاشتراك بصفحة المؤسسة والإقبال على عروض ونشاطات التي تقوم بها مؤسسة فرع أوريدو الجزائر.

نسبة باعتمدت مؤسسة فرع أوريدو الجزائر على نص مرفق بصورة في عرض مضمون منشوراتها  -
( وذلك لتقديم وتعريف بنشاطاتها لمتابعي الصفحة باختلاف مستوياتهم التعليمية والعمرية 97.67%)

ومراعاة للفروقات الفردية لجمهورها المتابع لها لتحقيق الفهم الصحيح للمنشورات، وهذا ما تفطن له 
اجتماعية  بها المؤسسة سواءا القائم على إدارة الصفحة، لتثبيت الخدمات والأنشطة المختلفة التي تقوم

لاحتفالات وعلى سبيل نجد: صور ل وع في الصفحة،أو ثقافية أو ديرها في ذهنه وتحقيق التكامل والتنّ 
   hope dz  التي تقوم بها مؤسسة في عيد الأضحى وكذا صور حول العمل الخيري مع جمعية

  .تفادة منهامساعدة المرضى واليتامى، وكذا عروض المجانية المتاحة للاسل

منشورات عدد المشاركة بالاحتلّت أثبتت نتائج الدراسة أنّ أشكال التفاعل عبر منشورات الصفحة حيث  -
 المتابع ثقة الجمهوردّل على ( وهذا ي%42.74)المرتبة الأولى بنسبة المتعلّقة بمؤسسة أوريدو فرع الجزائر 
 ال نشاطات، وعلى سبيل المثواهتمامها بكل ما ينشر وهذا يعزز الولاء لها للنشاطات التي تعرضها المؤسسة

أما  ،كالحملة التضامنية لفائدة الأطفال المعاقين واليتامى، وكذا تنظيم مبادرة لعملية إعادة التشجير وديرها
و فرع الجزائر دأنّ أسباب الإقبال على منشورات الصفحة الرسمية لمؤسسة أوريالدراسة الميدانية أسفرت على 

تميّز منشورات الصفحة شكلا يبرز ( وهذا %34.17جاءت أكثر من خيار في المرتبة الأولى بنسبة )
ومضمونا وهذا ما يجعلها أكثر تميزا مقارنة بمنشورات المؤسسات المنافسة لها لكل من جيزي وموبيليس 

وجعل  من تفاعل وسهولة التصفح وديرها، وهذه تعّد من خصائص التي أتاحها موقع الفايسبوك للمؤسسة
أكّدت ا ، كمالمتابعين لها في اتصال دائم مع منشورات صفحة المؤسسة هذا فيما يخص دوافع طقوسية

ويمكننا ( %94.71اتجاه موافق بنسبة )جاء  "ذات مصداقية"أنّ منشورات الصفحة  الدراسة الميدانية على
بمدى ثقة الجمهور المتابع في كل ما تنشره المؤسسة وهذا ينعكس مستقبلا على المؤسسة وكذا تطابق تأويله 

نشاطات التي تنشر عبر الصفحة مع ما تقوم به في الواقع، فالمعلومات الصادقة والموثوقة باعتبار المؤسسة 
لذهنية في تحسين الصورة ا ذات طابع خدماتي وذات طابع خاص ومعروفة وطنيا ودوليا، فالمصداقية تساهم

لمؤسسة أوريدو، وهذا لكون المؤسسة تتميز بمعيار الدقة وكفاية المعلومات كل هذا يؤهله مصدرا موثوقا 
( وذلك يعود للاستفادة من %91.74" بشكل موافق بنسبة )تشبع رغبات الجمهور" وكذلكعن المؤسسة، 

من الأنترنت وديرها وتميز كذلك صفحة المؤسسة الرحلات المجانية وكذا العروض المجانية للاستفادة 
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بسهولة تصفحها والاهتمام بالجوانب الشكلية والجمالية، وهذا يوضح على رضا الجمهور المتابع بما تقوم 
  به، وذلك لخلق انطباع مقبول نوعا عن منشورات المؤسسة.

و ر صفحة مؤسسة أوريدورة عبأظهرت نتائج الدراسة أن أهم الموضوعات الواردة عبر المضامين المنش -
 أنّ:  فرع الجزائر

( فأدلبية هذه %67.33النشاطات الاجتماعية جاءت متنوعة حيث أن عروض وخدمات مجانية بنسبة ) -
عقد و ة ؤسسالتغطيات الإعلامية لمناسبات الم على درارالنشاطات تصب في إطار المسؤولية الاجتماعية 

رع فالتزام مؤسسة ف ،الاجتماعيون، ومنح مساعدات لفائدة المرضى واليتامىاتفاقية شراكة مع الشركاء 
لبعد الإنساني وكذا إبراز ا المتابع لهامؤسسة أوريدو الجزائر لترك الأثر الإيجابي على مختلف فهات الجمهور 

فاظ على محاولة الحل،اوالتي تهدف من خلالهخدماتها فرع الجزائرب أوريدو فتميز مؤسسة، لها والاجتماعي
العلامة  رسيخ تلمداخيل المادية لدى المجتمع الجزائري و لزبائنها المتابعين لها وتحقيق نوع من الرضا مراعاة 

لإقتناء شريحة أوريدو والإقبال على عروضها على درار المؤسسات  هدفعو المتابع، التجارية لدى الجمهور 
، وبيليس وجيزي وخلق نوع من الولاء لمؤسسة أوريدو فرع الجزائرالخدماتية المنافسة في السوق الجزائرية كم

حيث تمثلت هذه العروض والخدمات المجانية على ، سهولة الوصول والحصول على الخدمات المعروضةل
، الاستفادة من المكالمات  Kaspersky internet securityسبيل المثال: "حماية أجهزتك الإلكترونية مع 

 .انترنت ومكالمات دير محدودة لمدة ثلاثون يوما" GO 50من مزايا 1977صل الصيف المجانية طوال ف

(، %19.82بنسبة )جاءت أن الأسهلة التفاعلية  بيّنت نتائج الدراسة أن نشاطات ذات طابع ثقافي حيث -
لأسهلة والهدف من ا حيث أنّ هذا التنوع يوحي بمدى إبراز مؤسسة "أوريدو فرع الجزائر" لثقافة المؤسسة،

ة على الجمهور المتابع يتيح المجال أمام متابعي الصفح التي يطرحها القائم على صفحة أوريدوالتفاعلية 
 لابداء أرائهم فيما يخص ماهو مطروحو  لتحديد أولوياتهم حول النشاطات الاجتماعية التي تثير اهتمامهم

ار ب الديني، وكذا المشاركة في الفوز بالجوائز على در الأسهلة المتعلّقة: بالجانإذ امتزجت ب ،على الصفحة
لاحيتها صالجانب الرياضي، وكذا العروض المجانية التي تتيحها ومدى في منزل مجاني، أسهلة تثقيفية 

ت المتاحة نوعية المنشورا أنّ  الميدانية إلى الدراسةإليه توصّلت ، وهذا ما شريحة أوريدوبالنسبة لمستخدم 
( وهذا ما يدّل على %61.67عبر صفحة الفايسبوك حيث جاء أكثر من خيار في المرتبة الأولى بنسبة )

أنّ حرص المؤسسة على التنويع في المنشورات لاستقطاب الجمهور لمتابعتها كي يصبح جمهور وفي لها، 
ة من هذا التنوع في المنشورات من تقديم مساعدات وعدم شعوره بالملل أثناء المتابعة وبإمكانه الاستفاد

 للمرضى التشجير ورحلات مجانية وديرها.
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استراتيجيات ممارسة العلاقات العامة الموظفة عبر مضامين صفحة مجال أسفرت نتائج الدراسة أنّ  -
ي كانت والت (%24.27) أتت في المرتبة الأولى بنسبة استراتيجية الإعلامأن نتائج الدراسة  الدراسة

علّق وبياناتها التعريفية من شعار ورمز والرابط المت معلومات تتعلق بإنجازات المؤسسةمجسّدة في شكل 
بصفحة الؤسسة ورقم الهاتف، وكذا نشاطاتها الاجتماعية كعقد اتفاقيات مع مختلف الشركاء الاجتماعيين 

 المعرفي بالجانبهتمام فالا، ديرهموالأرامل ومرضى السرطان و  منح مساعدات لفائدة المرضى واليتامىو 
زيادة ل بشكل صحيح هولادراك يساهم في تشكيل مفاهيم معينة حول مايتم نشره لمعلومات الصفحة

( %47.84بنسبة ) دالبية العينةالدراسة الميدانية أبرزت أنّ  أنّ  ، حيثالمصداقية وكسب ثقة الجمهور
على  موافق اتجاهمن فهة الاتجاهات المتضمنة في منشورات صفحة أوريدو عبر موقع الفايسبوك كانت 

منشورات الصفحة "تعزز إعلام الجمهور" وذلك يفسّر بكونها تتيح لهم فرصة لمعرفة كل المستجدات أنّ 
 منح المتابعين مساحة للتعبير عن وذلك عملا بمبدأ الذي تقوم عليه أي علاقة ألا وهو الإعلام بهدف

 ،رأيهم حول النشاطات التي تعرض وهذا يعد مؤشر إيجابي في علاقة التواصل بين المؤسسة وجمهورها
 ذلك  حيلنا إلى أنّ ( في المرتبة الأولى وذلك ي%91.74" بنسبة )تحقق الاتصال الفوري "وكذلك أنّها 

بنسبة  "ترسخ العلامة التجارية"وكذلك ر المتابع لها، من خلال التعليقات التي يدوّنوها الجمهو يكون 
بأنّ الخدمات التي تقدّمها تتناسب واحتياجات الجمهور، وكذا تميز علامة  يدّل( وذلك 66.73%)

مؤسسة فرع أوريدو الجزائر بالشهرة والسمعة الطيبة وهذا يمكّنها من التميّز ويؤدي إلى خلق انطباع 
 جيد لدى الأخرين.

مدير فرع  ةقيد الدراسصفحة المضامين المنشورة عبر الفي  الفاعل الرئيسي أنّ  نتائج الدراسة توصّلت -
وممارسته لمهنة القائم  ( لكونه الناطق الرسمي للمؤسسة%48.74بنسبة )حيث جاء مؤسسة أوريدو الجزائر 

ره في المؤسسة وسه الأول إيجابي لإعطاء صورة إيجابية عن المسؤول يعد مؤشروهذا بالعلاقات العامة، 
نشاطات الواقعية على الولاضفاء  لإعطاء نوع من المصداقية وتقريب الجمهور منه واضحبشكل ها على سير 

ى إعطاء ، وحرصه علالمؤسسة ينشر وينجز من طرف طاقم درايته بكل ما وتأكيد ،المعروضة عبر الصفحة
 تأطير البرامج الاجتماعية كجمع تبرعاتصور سواءا في عملية ل هبعرض والواضحة نتقائيةالامعلومات 
 وديرها. لليتامى

أهم القيم المتضمنة في المضامين المنشورة عبر صفحة فايسبوك مؤسسة أوريدو فرع أسفرت النتائج أنّ  -
كذا و  ،وزيادة قيمتها تهاز مكانيتعز لأسلوب مهم  كونّها( و %32.23)قيمة التواصل بلغت نسبة بأنّ  الجزائر

العلاقة  ولابراز ،وملاحظات والرد عليها بشكل فوري من خلال ملاحظاتنا لمنشورات الصفحة توجيه أسهلة
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المعتمد "، عيش الانترن "شعار المؤسسةو  بمختلف فهاته، المتابع لها بشكل أكبر مع الجمهور التفاعلية
 مع الجمهور.  خير دليل على تجسيد هذه القيمة وذلك تجنبا لحدوث القطيعة

أكّدت نتائج الدراسة أنّ النقائص التي لفتت انتباه متابعي منشورات الصفحة، حيث أن عدم الرد على  -
المتابع للمنشورات لما  الجمهور يحيلنا إلى أنّ ( وهذا %38.81التعليقات جاءت في المرتبة الأولى بنسبة )

ن لمتابع والمؤسسة ويحدّ ماالجمهور لا يكون الرد عليه بشكل ألي وسريع هذا قد يعيق العلاقة بين 
 استمراريتها.

توصلّت نتائج الدراسة أن مدة متابعة العينة محل الدراسة منشورات الصفحة الرسمية أوريدو فرع الجزائر،  -
وذلك يفسّر بأنّ المتابعين منشغلين بأمور  (،%46.36حيث جاءت أقل من سنة في المرتبة الأولى بسبة )

 عدم امتلاكهم لجهاز كمبيوتر أو الهاتف الوقت الكافي لمتابعة المنشورات، أوحياتهم وقد لا يكون لهم 
الذكي وكذا عدم استفادتهم من الاشتراك في الانترنت إلا في السنوات القليلة فقط، وكذا يدّل على تجربة 

ل جاء اصمي الحمؤسسة فرع اوريدو الجزائر لانفتاحها على التحول الإلكتروني ومواكبتها للتطور العال
أن عدد مرات تصفح منشورات الصفحة الرسمية لمؤسسة فرع أوريدو الجزائر، حيث ، و متأخرا في الجزائر

(، وهذا يدّل على اطلاع متابعي الصفحة على المنشورات بشكل يومي، %44.27جاءت مرة واحدة بنسبة )
 لتحقيق نوع من التواصل الدائم مع ما تقوم به المؤسسة.

دراسة أنّ أدلبية أوقات التي تتصفح فيها العينة محل الدراسة منشورات الصفحة الرسمية توصلّت نتائج ال -
( وهذا يدل على أنّ الليل هو الوقت المناسب للتفرغ %29.87لمؤسسة أوريدو فرع الجزائر ليلا بنسبة )

منشورات سة لأن مدة التصفح اليومي العينة محل الدرا، و تجدات الواردة في منشورات الصفحةلمعرفة المس
الصفحة الرسمية لمؤسسة أوريدو فرع الجزائر، أقل من نصف ساعة في المرتبة الأولى بنسبة قدّرت ب 

(، ويفسّر بأنّ متابعة الجمهور للمحتوى المقدم لعدم شعوره بالملل اتجاهه، وكذا قدرة منشورات 71.47%)
 مدة المتابعة.المؤسسة على جذب أعداد متزايدة من المتابعين حتى ولان اختلفت 

توصلّت نتائج الدراسة أنّ الوسيلة التي يستخدمها أفراد العينة لمتابعة منشورات الصفحة الرسمية عبر  -
( % 73.34 )ف الذكي في المرتبة الأولى بنسبةالفايسبوك لمؤسسة أوريدو فرع الجزائر، حيث جاء الهات

ذا ما حجمه وتعدد الخدمات ولامكانية تحديثه وهويفسّر بأنّ الهاتف الذكي يتميز بسهولة استخدامه وصغر 
تابعي أنّ أشكال تفاعل م، و حمله في أي مكان يميزه عن باقي التطبيقات، وكونه جهاز شخصي وسهوله

منشورات الصفحة الرسمية لمؤسسة أوريدو فرع الجزائر، حيث أن الاكتفاء بمتابعة المنشورات دون التفاعل 
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( وهذا يدل على الوفاء لمنشورات الصفحة وكذا جعل %24.27بنسبة )معها جاءت في المرتبة الأولى 
 صفحة المؤسسة تحظى بشعبية كبيرة من المتابعة.

صفحة على أنّ منشورات ال أبرزت اتجاه موافقدت نتائج الدراسة أنّ دالبية أفراد العينة محل الدراسة كّ أ -
طات التي تقوم بها وتعود عليهم بالفائدة، ( وذلك يفسّر بأنّ النشا%61.31تكسب رضا الجمهور بنسبة )

والاستفادة مما تقوم به المعلومات المتاحة عبر الصفحة واضحة وصريحة تتعلق بالشركة وخدماتها، لتشكل 
جارية من وضوح الصورة الكاملة عن الشركة وخدماتها بشكل كامل وواضح، وذلك لتدعيم العلامة الت

( وذلك يفسّر بأنّ نشر نشاطات المؤسسة % 49.47على السمعة بنسبة )تحاف  وأنّها ، المعلومات المقدمة
بشكل دوري يساهم في الحفاظ على مكانتها في السوق الوطنية، حيث تعمل السمعة الإيجابية على بناء 

 الولاء وتزيد من ثقة المتعاملين في هوية المؤسسة مما يزيد عدد المتابعين.

(، وهذا يفسّر %42.46نتائج الدراسة أنّ الصفحة تتيح الحوار والنقاش باتجاه محايد بنسبة ) توصلّت -
بجعل العلاقة مستمرة، وتعزيز التواصل عبر الصفحة لتجنب التوجّه إلى إدارة المؤسسة للاستفسار، فإتاحة 

سمات  وهذا يعدّ أهم معلومات عن المؤسسة من شأنّها أن تساهم في تحسين الخدمة والسرعة في تنفيذها،
 الاتصال الحواري.

( ويفسّر بأنّ %92.44أكّدت نتائج الدراسة أنّ منشورات الصفحة توفر معلومات دقيقة موافق بنسبة ) -
صفحة المؤسسة تقوم بتقديم معلومات مفيدة لجمهورها، من خلال تاريخ المؤسسة موقعها الجغرافي، 

الأنشطة، عرض شركاء المؤسسة يبرز مصداقية المعلومات ويشعر ورسالتها، ورقم الهاتف، ووجود الأخبار و 
الجمهور المتابع بالأمان أثناء معاملاته الإلكترونية مع المؤسسة، فالتزام المؤسسة بمبدأ المصداقية وهو 

 الرابط المهم في توثيق العلاقة بين المؤسسة وجمهورها المتابع.

 "ية التحديثخاص"منشورات الصفحة بها على أن  اتجاه موافق ذات عينة الدراسة توصلّت نتائج الدراسة أنّ  -
بأنّ التحديث يعد من أهم مؤشرات لجعل المتابع يتابع منشورات الصفحة،  يُبرز( وهذا %42.82بنسبة )

ولأنّ الجمهور يفضل الاطلاع على كل ما هو جديد، فتحديث المعلومات المتاحة للجمهور لضمان السرعة 
 قديم الخدمات هذا يؤدي إلى كسب ثقة الجمهور.والفورية في ت

( وذلك %69.78بنسبة ) "أسلوب العرضعلى"سة اتجاه موافق حسب عينة الدرا تؤكّد نتائج الدراسة -
وكذا  ،كون الجوانب الشكلية كاللون وديره يساهم في تثبيت صورة ذهنية معينة للجمهور إيجابية ظهر فييُ 

رضاهم بالشكل الفني للصفحة وهذا من دوافع الإقبال على الصفحة ومنشوراتها وكل هذا يساهم في ترسيخ 



 النتائج العامة للدراسة
 

321 
 

هوية بصرية لدى متابعيها، فالتصميم الجيد يسّهل عملية قراءة وتصفح منشورات صفحة مؤسسة أوريدو 
 فرع الجزائر.

حة ء اتجاه محايد حول تنظيم دورات لمتابعي الصفتوصّلت نتائج الدراسة أن أفراد العينة مجال الدراسة جا -
( وهذا يفسّر لكون متابعي الصفحة من ذو مستوى جامعي وبالتالي يستفيدون من دورات %44.66بنسبة )

تدريبية للولوج لعالم الشغل والاستفادة من الدورات الإعلامية وكذا دورات المقاولاتية، وهذا يساهم في ترسيخ 
 .ن المتابعين بمدى اهتمام المؤسسة بمصلحة الجمهورصورة إيجابية في ذه

( وذلك من %43.93توصّلت نتائج الدراسة أنّ منشورات الصفحة تعرض العمل الخيري موافق بنسبة ) -
خلال تفاعلهم حول المساعدات التي تقدمها لليتامى والمعوزين وديرهم وهذا يكشف البعد الخيري للمؤسسة، 

دو تقيم علاقات إنسانية واجتماعية مع زوارها من خلال إتاحة الفرصة للمتابعين ويدّل على أن مؤسسة أوري
للاستفادة من كل ما تقوم به، وذلك بهدف تعزيز التواصل المستمر بين المؤسسة وجمهورها، وهذا يؤكّد 

لتي تعمل احضورها في كل التظاهرات والمواعيد الثقافية والرياضية والنشاطات الخيرية للظهور بهوية معينة 
 بالاستجابة لطموحات المجتمع الجزائري.

( %41.98باتجاه محايد بنسبة ) "تحفّز مواهب متتبعيها"أكّدت نتائج الدراسة أن منشورات الصفحة  -
وهذا يفسّر بمدى الاستفادة من مسابقات التي تقوم بها المؤسسة، لتعزيز العلاقة واستقطاب كل أطياف 

 المجتمع دون استثناء، وتأكيد مدى اهتمامها وتشجيعها على ثقافة الإبداع.

بنسبة  "يتشجع الانتماء الوطن"صفحة منشورات ال عينة الدراسة موافقة على أنّ  توصّلت نتائج الدراسة أنّ  -
( وذلك يفسّر بتعزيز العلاقة وتأكيد البعد الوطني الذي يؤكّد على ترسيخ ملامح الانتماء الوطني، 46.36%)

 ، وكذلك أن عينة الدراسة اتجاهها محايدوهذا يوضّح أن سياسة المؤسسة تعمل وفق بمبدأ وقيم المجتمع
خلق برر على ( وهذا ي%43.93بنسبة ) "عرض رحلات مجانية" تعمل على حول أن منشورات الصفحة

انطباع حول أن المؤسسة لا تهتم بالجانب الربحي فقط ولانّما الاهتمام بالجانب الترفيهي للجمهور المتابع 
 لها.

( وهذا يفسّر %44.66توصّلت نتائج الدراسة أنّ نقص جودة الخدمة في بعض المنشورات موافق بنسبة ) -
مهور مدى المتابعة الدائمة للج، وكذلك التفاعل فيما يخص بعض النشاطات، وكذا العروض المتاحةبنقص 

للنشاطات التي تقوم بها المؤسسة لمحاولة معرفة توجه المؤسسة والنقائص التي يتم ملاحظتها وهذا قد يحدّ 
 من العلاقة.
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( وهذا %42.46موافق بنسبة ) " بشكلالتأخر في الرّد على الاستفسارات"توصّلت نتائج الدراسة أنّ  -
يفسّر بأنّ الرد على الحسابات الخاصة يكون متأخر وهذا قد يعيق العلاقة ونقص الاتصال الحواري وقد 

 يضر بسمعة المؤسسة مستقبلا، خصوصا أثناء تعرضه في الأزمات.
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 الخاتمة: 

المعنونة بممارسة العلاقات العامة عبر موقع الفيسبوك تم تطبيقها على الصفحة من خلال دراستنا 
منشورات الصفحة وذلك من خلال حليل وذلك من خلال تالرسمية لمؤسسة أوريدو فرع الجزائر أنموذجا،

رع ف صفحة مؤسسة أوريدو ضمون منشوراتلتركيز على جانب الشكل الفني للصفحة، وكذا تحليل ما
التي تضمنت ، و حول تصميم الصفحة ونوعية المضامين الواردة فيها، وكذا اتجاهات الجمهور المتابع الجزائر

علامة خ اليتعمل على ترسو أن منشورات الصفحة تعزز إعلام الجمهور وأنّها تحقق الاتصال الفوري، 
ة لتطوير المؤسسكسب رضا الجمهور وذلك يدّل بأنّ النشاطات التي تقوم بها ساهم في التجارية وأنّها ت

دمات عة في تقديم الخإضافة إلى خاصية التحديث لضمان السر كذلك تدعيم العلامة التجارية، و العلاقة و 
وهذا يعدّ من أهم ما أضافه موقع الفيسبوك لمتابعي المؤسسة لتعزيز مكانة المؤسسة لكسب ثقة الجمهور 

د حضورها في كل التظاهرات والمواعيوكذلك ، وهذا دليل على ما عززته ميزة العلاقات العامة الإلكثرونية
قيم  وية معينة وهذا يوضّح أن سياسة المؤسسة تعمل وفقالثقافية والرياضية والنشاطات الخيرية للظهور به

 .المجتمع

ة ، حاولت المؤسسة الخدماتيخصوصا المؤسساتي العالم ونظرا للتطور التكنولوجي الذي حدث في
بر ع في مجال العلاقات العامة عبر مواقع التواصل الاجتماعي، مواكبة هذا التطور أوريدو فرع الجزائر

الجزائر،  لصفحة مؤسسة أوريدو فرع بناءا على ماتوصلّنا إليه أنّ موقع الفايسبوك للتواصل مع الجمهور، و 
رتيجيات ، والاعتماد على التنويع في استكشفت عن التنوع في المنشورات وديرها من حيث الشكل والمضمون 

هنية وذلك لبناء صورة ذ المنافسةصفحات المؤسسات وهذه مميزات تجعلها تختلف عن  ،العلاقات العامة
الكشف عن اتجاهات الجمهور المتابع عن ما إيجابي لدى الجمهور المتابع، وكذلك إيجابية وخلق إنطباع 

 يلاحظه عبر شكل ونوعية مضمون صفحة مؤسسة أوريدو فرع الجزائر. 

بر سة العلاقات العامة عوتبقى هذه الدراسة في نهاية المطاف من الدراسات العلمية التي اهتمت بممار   
وصلّنا إليه لما ت المؤسسة أن تتفطن يتوجّب على لمعروضةالنتائج اخلال ، حيث أنه من موقع الفايسبوك

خصوصا ونحن نعيش في عصر التنافس عبر مواقع  ،والأخذ بما يجب اتباعه لتعديل مايجب تصويبه
ول ح التواصل الاجتماعي والاستفادة من كل نقاط الضعف والقوة، وكذلك فتح أفاق للدراسات المستقبلية

 العلاقات العامة ومدى استفادة المؤسسات من مواقع التواصل الاجتماعي لتحسين عملها.
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/ 74تم الاطلاع عليه يوم:  https// :maktabtabatinfo.blogspot.com/2019/11/ 4 متاح على الرابط

73/3731.   

، دط، دار دجلة ناشرون وموزعون، دم، عولمة الوعي بين الانترن  والمعلوماتيةباسل عبد المحسن القاضي:  17
3719. 

  .3774، دط، معهد البحوث والدراسات العربية، القاهرة، العلاقات العامة أسس نظرية ومفاهيمبردوت علي:  11

، دط، دار الكتاب الحديث، دم، مناهج البحث الإعلامي الأصول النظرية ومهارات التطبيقبركات عبد العزيز:  13
3711.  

، منشورات لمطبوعة الجامعة الافتراضية الإجازة في الإعلام والاتصال""العلاقات العامة مبادئ وإدارة، بطرس حلاق:  12
 .3737السورية، الجمهورية العربية السورية، 



 قائمة المصادر والمراجع
 

327 
 

، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، 2، طمناهج البحث العلمي في علوم الإعلام والاتصالبن مرسلي أحمد:  14
3774.  

 .3719عمان، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع،  ،تحولات الإعلام المعاصربودهان يامين:  19

  3774، طاكسيج كوم للدراسات والنشر والتوزيع، الجزائر، تحليل المحتوى للباحثين والطلبة الجامعيينتمار يوسف:  16 

للنشر  ، دط، دار النفائسالدعاية والإعلان والعلاقات العامة في المدونات الإلكترونيةجاسم رمضان الهلالي:  14
 .3713والتوزيع، الأردن، 

  .3719، دار صناع الإبداع للإنتاج والتوزيع، دم، التعامل مع وسائل الإعلام المختلفةمحمد وأخرون:  الجفيري 17

دط، دن،  ،وسائل التواصل الاجتماعي ودورها في التحولات المستقبلية، من القبيلة إلى الفيسبوكجمال سند السويدي: 18
  .3712دم، 

   .3716، عمان، دن، شبكات التواصل الاجتماعي وتأثيرها على جمهور المتلقينحسن السوداني، محمد المنصور:  37

 .3714، الدار المصرية اللبنانية، دم، الاتصال ونظرياته المعاصرةحسن عماد مكاوي، ليلى حسين السيد:  31

 .3717، العربي للنشر والتوزيع، القاهرة، الإلكترونيةتكنولوجيا الإقناع في تصميم مواقع الصحا حسن فراج حسن:  33

، دار المنهل اللبناني، بيروت، براديغمات البحوث الإعلامية، الإبستومولوجيا، الإشكاليات، الأطروحاتحسين سعد:  32
3714. 

 .3719، دن، عمان، العلاقات العامة وشبكات التواصل الاجتماعيحسين محمود هيتمي: 34

، دار أسامة مدخل لعلوم الاتصال والإعلام الوسائل، النماذج والنظرياتحمدي محمد الفاتح، فضة عباسي بصلي:  39
 .3714للنشر والتوزيع، الأردن، 

ثورة الشبكات الاجتماعية، ماهية مواقع التواصل الاجتماعي وأبعادها، التقنية خالد دسان يوسف المقدادي:  36
 .3712، دار النفائس، الأردن، لدينية، والسياسية على الوطن العربي والعالمالاجتماعية، الاقتصادية، ا

: دار الكتاب الجامعي، الإمارات العربية المتحدة، تكنولوجيا الإعلام والاتصال الحديثة واغتراب الشبابخالد منصور،  34
لفكري والثقافي للناشطين الانترن  ووسائل التواصل الاجتماعي دراسة في استلاب الاستقلال ا. د م:  3716

   .3737، مركز المعارف للدراسات الثقافية، دم، والمستخدمين

 .3716، دار أمجد للنشر والتوزيع، دم، الإعلام السياحي والعلاقات العامةخطاب محمد،  37

للنشر والتوزيع،  ، دار أسامةالعلاقات العامة الأسس النظرية والممارسة المهنيةخالد، الدناني عبد المالك:  درار 38
  .3737عمان، 

  .3719، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، دم، صناعة الإعلام العالمي المعاصرالدليمي عبد الرزاق:  27
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  .3713، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، عمان، مدخل إلى وسائل الإعلام الجديدالدليمي عبد الرزاق:  21

، مخبر علم اجتماع الاتصال للبحث والترجمة، البحث في الاتصال عناصر منهجية، الجزائردليو فضيل وآخرون:  23
 .3778جامعة منتوري قسنطينة، الجزائر، 

   .3714، دن، الأردن، دليل الإعلام الجديد لمنظمات المجتمع المدنيدم:  22

  .، دم، دتتواصل الاجتماعي، معهد الجزيرة للإعلامإنتاج الفيديو لشبكات الديانا لاريا، منتصر مرعي: 24

، دار صفاء للنشر مناهج وأساليب البحث العلمي النظرية والتطبيقربحي مصطفى عليان، عثمان محمد دنيم:  29
 .3777والتوزيع، عمان، 

 .3777، دار دجلة، عمان، مقدمة في منهج البحث العلميرحيم يونس كرو العزاوي:  26

 .3719، دار الفجر للنشر والتوزيع، مصر، الإعلام الجديدرضا أمين:  24

  .3737، الجمهورية العربية السورية، دم، الإعلام والاتصال الالكترونيالزعبي لؤي:  27

  .3731، دار الشامل للنشر والتوزيع، دم،مدخل إلى العلاقات العامة والاتصالسرحان عبد الكريم، عائدة فخر الدين:  28

دار  ة،مواقع التواصل الاجتماعي وخصائص البيئة الإعلامية الجديدسعد سلمان المشهداني، فراس حمود العبيدي:  74
 .3737أمجد للنشر والتوزيع، عمان، 

 ،مستقبل البيئة الإدارية والتنظيمية في العلاقات العامة الرقمية :سعيد عبد المنعم الدسوقي، محمود يوسف مصطفى 41
 .  3732نشر والتوزيع، دار العلا لل

، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، 3، طمدخل لمناهج البحوث الاجتماعيةسلاطنية بلقاسم، الجيلاني حسان:  43
3717.  

مركز  ،دور الاتصال والعلاقات العامة في الحكومة الإلكترونية دراسة حالة على إمارة دبيشريفة رحمة ي سليمان:  42
    .3778للدراسات والبحوث الاستراتيجية، الإمارات العربية المتحدة، الإمارات 

  .3714، دار أسامة للنشر والتوزيع، الأردن، الإعلام الجديد شبكات التواصل الاجتماعيعلي خليل: شقرة  44

  .3716وت، ، دط، دار ناس، بير الوجه الأخر للإعلام، الاتصال والتواصل بين الرسالة والتسويقشوقي عطّيه:  49

وسائل التواصل الاجتماعي واستخدامها من قبل الهيئات الانتخابية، دليل علمي للهيئات شينا كايسر وآخرون:  46
  .3719، المؤسسة الدولية للديمقراطية والانتخابات، دم، المعنية بالإدارة الانتخابية

، دط، دار النهضة العربية، لبنان، رهاناتفضاءات رقمية قراءات في المفاهيم والمقاربات والالصادق رابح:  44
، دار مجدلاوي للنشر والتوزيع، 9، طالاتصال والإعلام في المجتمعات المعاصرةصالح خليل أبو إصبع:  47   .3714

 .3776الإسكندرية، 
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 .3713، دار النهضة العربية، دم، استراتيجية العلاقات العامة والإعلام بمصلحة الجماركصبيح أحمد:  48

  .3712، دار المعرفة الجامعية، الإسكندرية، الإعلام والمجتمعطه عبد العاطي نجم:  97

 .3714، دن، مصر، وسائل التواصل الاجتماعي وتأثيرها على المجتمععاصم سيد عبد الفتاح:  91

اديو سوا، إذاعة الوسائ  المتعددة في الإعلام الإلكتروني، دراسة مقارنة العربية ن ، محي ، ر عباس ناجي حسن:  93
 .3716، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان، العرا  الحر، تلفزيون الشرقية، وكالة نينا، أنموذجا

 .3714، دار الكتاب الجامعي، الإمارات، مدخل في صحافة الانترن عبد الأمير الفيصل:  92

اع ، مكتبة الشعحاث والرسائل العلمية""مناهج البحث العلمي دليل الطالب في كتابة الأبعبد ي محمد الشريف:  94
 .1886للطباعة والنشر والتوزيع، دم، 

ية ، دار اليازوري العلمأسس العلاقات العامة بين النظرية والتطبيقعبد الناصر أحمد جردات، لبنان هاتف الشامي:  99
 .3778للنشر والتوزيع، عمان، 

 .3714، الدار العالمية للنشر والتوزيع، دم، مفلسفة ونظريات الإعلاعبد النبي عبد ي الطيب:  96

  .3717، المركز العربي للنشر والتوزيع، دم، الإعلام الجديد والمجتمععبيدة صبطي:  94

  .3737، دار ديداء للنشر والتوزيع، عمان، مواقع التواصل الاجتماعي نظرة عن قربعثمان محمد الدليمي:  97

 .، دد، القاهرة، دتالعلاقات العامة في المجال التطبيقيالسيد إبراهيم:  عليعجوة 98

  .1878، مكتبة مصباح، المملكة العربية السعودية، مقدمة في وسائل الاتصالعجوة علي: محمد البادي وآخرون،  67

 .3714دار الحامد للنشر والتوزيع، عمان،  ،مهارات التواصل الاجتماعي أسس ومفاهيم وقيم :صالح العلي 61

 .3712، دط، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان،الإعلام الاجتماعيعلي عبد الفتاح:  63

، دار البداية ناشرون وموزعون، إعداد وإنتاج المواد الإعلامية للعلاقات العامةعماد الدين تاج السر فقير عمر:  62
  .3712دم،

  .3717، دن، الرياض، ها على الإعلام المرئي والمسموعالوسائ  التقنية الحديثة وأثر عيساني رحيمة الطيب:  64

مدخل إلى الإعلام والاتصال المفاهيم الأساسية والوظائا الجديدة في عصر العولمة عيساني رحيمة الطيب:  69
 .، عالم الكتب الحديث، الجزائر، دتالإعلامية

، ليةعلى الشباب العراقي دراسة وصفية تحلي الفيسبوك الوطن البديل للشباب وأثره السلبيعلي لفته: العيساوي  66
  .3731المركز الإسلامي للدراسات الاستراتيجية، دم، 
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اء، ، منشورات عالم التربية، الدار البيضمنهج البحث العلمي في علوم التربية والعلوم الإنسانيةدريب عبد الكريم:  64
3713.  

 .3717، دار أمجد للنشر والتوزيع، دم،الاتصالالعلاقات العامة واستراتيجيات : فرجاني علي 67

دن، دم،  ،الإعلام الرقمي ووظائفه وسبل تفعليه وملحق به مشاريع وتطبيقات ميدانيةفهد بن عبد العزيز الغفيلي:  68
3714.  

 .3711، دار أسامة للنشر والتوزيع، الأردن،مفاهيم جديدة في العلاقات العامةفهمي محمد العدوي:  47

، دط، دن، دم، العلاقات العامة من منظور الخدمة الاجتماعيةفوزي عبد الغنى، حمدى عبد الحارس البخشونجي:  41
3779. 

 .3737، المركز الديمقراطي العربي، ألمانيا، الثقافة التربوية بين الفعل والممارسة التربويةكزيز أمال:  43

  .3716، دار الفجر للنشر والتوزيع، مصر، تواصل الاجتماعيالتسويق عبر وسائل الليندا كولز، أحمد المغربي: 42 

  .3712، معهد الإعلام العصري، جامعة القدس، الإعلام الحديث أدوات وتطبيقات :مأمون مطر 44

، اتحاد جمعيات التنمية الإدارية دار المنظومة، التأثير التكنولوجي على مستقبل العلاقات العامةمحمد البادي محمد: 49
 .دتدم، 

، كلية المعلمين بمحافظة جدة، جامعة منهج تحليل المحتوى تطبيقات على مناهج البحثمحمد بن عمر المدخلي:  46
 .الملك عبد العزيز، دت

 ،تكنولوجيا الإعلام والاتصال وتحقيق اقتصاد المعرفة، أليات الاندماج ومتطلبات النمو المعرفيمحمد سيد سلطان:  44
 .3716وي، مصر، المنتدى الإعلامي السن

، دار العلم والإيمان للنشر والتوزيع، دم، العلاقات العامة في ضوء الإعلان وتكنولوجيا الاتصالمحمد علي أبو العلا:  47
3712. 

  .3717، دار النشر للجامعات، مصر،الاتصال ووسائله الجماهيرية التقليدية والتكنولوجيةمحمد فريد عزت:  48

قاهرة، ، العربي للنشر والتوزيع، الالرأي العام في الواقع الافتراضي وقوة التعبئة الافتراضيةمحمد مصطفى رفعت:  77
3717.    

 .3714، دار أمجد للنشر والتوزيع، دم، محتوى الاتصال في العلاقات العامة النوعيةمحمد وليد صالح:  71

 .3719لنشر والتوزيع، دم،، دار مكتبة الكندي لالإعلام والمعلومات والانترن محمود خضر:  73

ار الفجر ، دالشبكات الاجتماعية على الانترن  وتأثيرها في المعرفة البشرية النظرية والتطبيقمحمود طارق هارون:  72
 .3714للنشر والتوزيع، مصر،
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 عمان،، دار الإعصار العلمي للنشر والتوزيع، الإعلام الإلكتروني الأسس وأفا  المستقبلعصام صلاح:  ى مرو  74
3719.  

 .3712، دار الحامد للنشر والتوزيع، دم، دور وسائل الإعلام في صنع القرار السياسيمنذر صالح جاسم الزبيدي:  79

ا للوثائق، ، ألفالوظيفة الاتصالية لمواقع التواصل الاجتماعي دراسة في موقع الفيسبوكمؤيد نصيف جاسم السعدي:  76
  .3716الجزائر، 

، دار الفجر للنشر والتوزيع، مصر،  التواصل الاجتماعي في عصر تويتر :ترجمة محمد عبد الحميد ،ميرثي ديراج 74
3714.    

   .3719، دار المعتز للنشر والتوزيع، الأردن، دراسة تحليلية في الإعلام الجماهيري نجلاء محمد جابر:  77

قات العامة، دراسة ميدانية على مجموعة من تقنيات الاتصال التي تعتمد عليها العلاهاشم فتحي أبوشعالة:  78
    .3717، دار المنظومة، القاهرة، المؤسسات الليبية

، دار العلا للنشر 1، طاتصالات العلاقات العامة الرقمية وإدارة الأزمات في عصر الذكاء الاصطناعي :هبة صادق 87
 .3732والتوزيع، 

دور العلاقات العامة الرقمية في تطوير الوظيفة وسام حسين علي الزعبي، سلوى سليمان، أسماء عبد الشافي:  81
 .، مجلة اتحاد الجامعات العربية لبحوث الإعلام وتكنولوجيا الاتصال، العدد الثامنالاتصالية للمؤسسات الحكومية الأردنية

جامعي، ، دار الكتاب الل ووسائله الشخصية والجماهيرية والتفاعليةالاتصاوسام فاضل راضي، مهند حميد التميمي:  83
   .3714الإمارات العربية المتحدة، 

، دار البداية ناشرون وموزعون، الإمارات العربية 1، طالاتصال الرقمي أمم صاعدة أمم مندهشةياس خضير البياتي:  82
 .3719المتحدة، 

 .3718، مطبعة أبو عمار، جامعة إفريقيا العالمية، في المؤسسات الإعلاميةالعلاقات العامة ياسر عبد ي طبت:  84

 :أطروحات الدكتوراه ومذكرات الماجيستر•
"استخدام وسائ  الاتصال الجديدة في المؤسسات السياحية ودوره في تنمية الثقافة السياحية، إبراهيم الخليل بن عزة:  89

، مذكرة لنيل شهادة الماجستير في علوم الإعلام والاتصال، قسم علوم الشلا"دراسة حالة المؤسسات السياحية لولاية 
الإعلام والاتصال، تخصص اللغة والاتصال، كلية العلوم الاجتماعية، جامعة عبد الحميد بن باديس مستغانم، 

3719،3714.       
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نية تحليلية لاتجاهات أعضاء البرلمان "واقع العلاقات العامة في الأجهزة الحكومية، دراسة ميداأدخينسية زهية:  86
، تخصص علم اجتماع الاتصال والعلاقات العامة، أطروحة مكملة لنيل شهادة دكتوراه العلوم في علم الاجتماعالجزائري"، 

 .3714،3716كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، قسم العلوم الاجتماعية، جامعة محمد خيضر بسكرة،

، رسالة "مجالات استخدام شبكة المعلومات الدولية "الانترن " في الأنشطة الاتصالية"صر: أمل محمد فوزي منت 84
 .3774مقدمة للحصول على درجة الماجيستير في الإعلام، قسم العلاقات العامة والإعلان، كلية الإعلام، جامعة القاهرة، 

 "إدارة سمعة المؤسسات السعودية دراسة تطبيقيةالاستراتيجيات الاتصالية للعلاقات في " :إيمان سامي حسين عشري  87
، جامعة 3718مقدمة للحصول على درجة الدكتوراه في الإعلام دير منشورة، قسم العلاقات العامة والإعلان، كلية الإعلام، 

 القاهرة.

، ية تحليلية"اسة وصف"إستراتيجية الاتصال في المؤسسات السياحية الجزائرية عبر المواقع الإلكترونية در بدرين أمال:  88
مذكرة لنيل شهادة الماجيستير في علوم الإعلام والاتصال دير منشورة، كلية العلوم السياسية والإعلام، قسم علوم الإعلام 

 .3711،3717، 2والاتصال، تخصص مجتمع المعلومات، جامعة الجزائر 

ر في ، لدرجة الماجيستي"استراتيجيات العلاقات العامةدور عناصر الهوية المؤسسية في بناء "بسمة أشرف زكريا،  177
 .3737الإعلام، قسم العلاقات العامة والإعلان، جامعة القاهرة، كلية الإعلام، 

"فعالية العلاقات العامة في المؤسسة الجزائرية، دراسة ميدانية بالمؤسسة الوطنية للبتروكيمياء بضياف عاطف: 171
هادة الماجيستير في علوم الإعلام والاتصال، تخصص اتصال وعلاقات عامة، قسم علوم مذكرة مكملة لنيل ش ،"سكيكدة

 .3717،3778الإعلام والاتصال، كلية العلوم الإنسانية والعلوم الاجتماعية، جامعة منتوري قسنطينة، 

ية محركات البحث وفعال"تنظيم واسترجاع المعلومات على الشبكة العنكبوتية بين هيمنة بن زايد عبد الرحمان:  173
، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجيستر في علم المكتبات، تخصص غير منشورة تفنية الفلكسونومي دراسة تحليلية"

 .3713، 3711المعلومات الالكترونية، قسم علم المكتبات، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة منتوري قسنطينة، 

تخدامات المهنية للمدونات الإلكترونية في الجزائر، دراسة مسحية لعينة من صحفيي الاسبن عمارة لمياء: " 172
، مذكرة تخرج لنيل شهادة ماجيستر في علوم الإعلام والاتصال، تخصص اتصال ولغة، قسم مؤسسة النهار الإعلامية"

  .3719،3714العلوم الإنسانية، كلية العلوم الاجتماعية، جامعة عبد الحميد مستغانم، 

"الشبكات الاجتماعية وتفعيل المشاركة السياسية لدى الشباب الجزائري، دراسة تحليلية ميدانية بن عون منى:  174
أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه علوم دير منشورة، علوم الإعلام  ،لعينة من الشباب الجامعي جامعة تبسة أنموذجا"

   .3714،3716جتماعية، جامعة باجي مختار عنابة ،والاتصال، كلية الأداب والعلوم الإنسانية والا

"توظيف الانترن  لأنشطة العلاقات العامة في المؤسسات الإعلامية، دراسة تحليلية لشبكة بهاء الدين أحمد محمد:  179
 علام،، هي جزء من متطلبات نيل شهادة الدكتوراه في فلسفة الإ"9100الإعلام العراقي ومؤسسة" خه ندان" للبث والنشر 

 .3713العلاقات العامة، جامعة السيلمانية، سكول العلوم الإنسانية، قسم الإعلام، 
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، مذكرة مكملة لنيل شهادة دور الانترن  في مجال تسويق الخدمات، دراسة حالة قطاع الاتصالات"" :بوباح عالية 176
ري وعلوم التسيير، ، تخصص التسويق، جامعة منتو الماجيستر في العلوم التجارية دير منشورة، كلية العلوم الاقتصادية 

 .3711، 3717قسنطينة، 

استخدامات المؤسسات الاقتصادية لمواقع التواصل الاجتماعي في بناء الصورة الذهنية لدى "بوبصلة إيمان،  174
طروحة مقدمة ، أ"لصناعة الإلكترونيات لموقع الفايسبوك IRIS الجمهور، دراسة تحليلية ميدانية لاستخدام مؤسسة

ضمن نيل شهادة دكتوراه الطور الثالث في فرع علوم الاعلام والاتصال، قسم علوم الاعلام والاتصال، تخصص إشهار 
 .3733، 3731، 3وعلاقات عامة، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة محمد لامين دبادين سطيف 

روني وتأثيره على السلوك الشرائي للمستهلك، دراسة حالة "تصميم الموقع التجاري الإلكتبودي عبد الصمد:  177
، أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه في علوم التسيير دير منشورة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم الموقع"

 .3714، 3712التسيير، جامعة حسيبة بن بوعلي بالشلف، 

قيمة المؤسسة الخدمية، دراسة ميدانية بمؤسسة اتصالات الجزائر "أثر الابتكار التسويقي على بودرة لطفي:  178
، أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه علوم في علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية للهاتا النقال موبيليس"

 .3731، 3737وعلوم التسيير، قسم علوم في علوم التسيير، جامعة محمد خيضر بسكرة، 

استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية، دراسة ميدانية دات حورية: "بولعوي 117
مذكرة مكملة لنيل شهادة الماجيستير في الاتصال  –GRTG بمؤسسة سونلغاز فرع تسيير شركة نقل الغاز بالشر  

  .3777لوم، جامعة منتوري قسنطينة، والعلاقات العامة، كلية العلوم الإنسانية والعلوم الاجتماعية، قسم ع

 ،"الانترن  وإشكالية الهوية الثقافية في الجزائر، دراسة ميدانية على عينة من الطلبة الجامعيين"بولعويدات حورية،  111
أطروحة دكتوراه دير منشورة، كلية علوم الإعلام والاتصال والسمعي البصري، قسم الاتصال والعلاقات العامة، جامعة 

     .3714، 3716، 2قسنطينة 

"دور المواقع الإلكترونية في تثمين نشاطات ومخرجات مخابر البحث، مواقع مخابر البحث بالجامعة تيتيلة سارة:  113
في علم المكتبات والتوثيق دير منشورة، تخصص  LMD، رسالة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه طور ثالثالجزائرية نموذجا"

 .3716،3719عبد الحميد مهري،  3الأنظمة الوثائقية، جامعة قسنطينة  تقنيات المعلومات في

"الأخلاقيات المهنية في وسائ  الإعلام الجديدة، دراسة وصفية ميدانية تحليلية على عينة من  :جدي رضوان 112
ال، كلية لإعلام والاتص، أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه في علوم االصحا الإلكترونية والقائمين بالاتصال في الجزائر"
 .3718، 3717، 2علوم الإعلام والاتصال، قسم الإعلام، جامعة الجزائر

دور شبكات التواصل الاجتماعي في تفعيل أنشطة العلاقات العامة في المؤسسات الجامعية " :جفال هارون  114
في علوم الإعلام والاتصال،  (LMD ) أطروحة مكملة لنيل شهادة الدكتوراه  "،10الجزائرية، دراسة ميدانية بجامعة باتنة 

، قسم علوم الإعلام والاتصال وعلم 1تخصص اتصال وعلاقات عامة، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة باتنة
 .3733، 3731المكتبات، 
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التفاعلي في ممارسة أنشطة العلاقات العامة في استخدام تكنولوجيا الاتصال " :حاتم علي حيدر مقبل الصالحي 119
امة ، قسم العلاقات العدير منشورة ، رسالة مقدمة للحصول على درجة الماجيستير في الإعلام"المنظمات العاملة في اليمن

 .3719الإعلان، كلية الإعلام، جامعة القاهرة، 

، مذكرة " Denitexالة مؤسسة الصناعات النسيجية"العلاقات العامة داخل المؤسسة، دراسة ححاج أحمد كريمة:  116
تخرج لنيل شهادة الماجيستير في علوم الإعلام والاتصال، تخصص علوم الإعلام والاتصال، كلية العلوم الاجتماعية، 

 .3717،3778جامعة وهران السانيا، 

المؤسسات الاتصالية، مؤسسة أوريدو "العلاقات العامة وتطبيقاتها للتكنولوجيات الحديثة في حاج أحمد كريمة:  114
، أطروحة لنيل شهادة الدكتوراه في المدرسة الدكتورالية للعلوم الاجتماعية والإنسانية، تخصص الإعلام للاتصالات، نموذجا"

 .3717، 3714والاتصال، كلية العلوم الاجتماعية، جامعة وهران،

 ين صورة السودان في العالم الخارجي، دراسة تطبيقية على"دور العلاقات العامة في تحسالحاج الفضل الطاهر:  117
يناير -9112عينة من البعثات الدبلوماسية المقيمة في السودان ووزارة الخارجية السودانية في الفترة من يناير 

امعة جبحث مقدم لنيل درجة الدكتوراه في علم الاتصال، قسم العلاقات العامة والإعلان، كلية علوم الاتصال،  "9103
 .3714السودان للعلوم والتكنولوجية، 

، والحركة الجمعوية البيئية في الجزائر، youtube ،facebook مواقع التواصل الاجتماعيالحامدي عبد الحكيم: " 118
جمعية "بصمتك" بتامنراس ، "الربيع" بالجلفة، "أصدقاء البيئة" بالبليدة، "المقدمة" بالمسيلة، )دراسة مقارنة في 

، مذكرة لنيل شهادة الماجستير في علوم الإعلام والاتصال، تخدامات والاشباعات بين الجمعيات الوطنية والمحلية("الاس
 .3719، 3714، 72تخصص اتصال بيهي، كلية علوم الإعلام والاتصال، قسم الاتصال، جامعة الجزائر

الاجتماعي، دراسة في المحتوى والأثر على عينة من "الحركة النسوية العربية عبر شبكات التواصل  :حداد نريمان 137
، أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه الطور الثالث ل م د في علوم الإعلام صفحات المرأة على الفيسبوك ومستخدماتها"

 .3718 ،3717والاتصال، كلية العلوم الإنسانية والعلوم الاجتماعية، قسم العلوم الإنسانية، جامعة محمد خيضر بسكرة، 

 مذكرة مكملة "-الأمن المروري نموذجا-"الإعلام الأمني في الجزائر ودور العلاقات العامة في تطويرهحمراني أمينة:  131
لنيل شهادة الماجيستير في علوم الإعلام والاتصال والعلاقات العامة دير منشورة، قسم الإعلام، تخصص اتصال وعلاقات 

 .3717،3778لخضر باتنة،  عامة، كلية الحقوق، جامعة الحاج

السياسة التسويقية وصورة العلامة التجارية للمؤسسة دراسة استطلاعية لعينة من مستهلكي "حميود هاجر،  133
د في علوم الإعلام والاتصال، تخصص –م -، أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه الطور الثالث لooredoo مؤسسة

 .3717، 3714، قسم الاتصال،2والاتصال، جامعة الجزائر اتصال مؤسساتي، كلية علوم الاعلام 

استراتيجيات الاتصال التفاعلي للمنظمات الحكومية الإماراتية وتأثيرها على تشكيل سمعتها " :خديجة أحمد آل مالك 132
، قسم الإعلام ةكلي، جامعة القاهرة، دير منشورة ، دراسة مقدمة للحصول على دراسة الماجيستير في الإعلام"لدى جمهورها

 .3733العلاقات العامة والإعلان، 
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"تسويق الصورة الذهنية للمؤسسة الخدمية عبر صفحات الفايسبوك، دراسة تحليلية ميدانية لمؤسسة داودي وداد:  134
أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه ل م د في علوم الإعلام والاتصال، تخصص العلاقات  "Ooredoo" الاتصالات

 . 3731، 3737والتسويق، جامعة أم البواقي،  العامة

فاعلية الاحداث الخاصة الإلكترونية واتجاهات الجمهور نحو الشركات المنظمة لها، " :دينا أشرف أحمد محمد 139
ير د ، دراسة مقدمة للحصل على درجة الماجيستير"دراسة تطبيقية على عينة من الشركات الحكومية العاملة في مصر

 3733قسم العلاقات العامة والإعلان، كلية الإعلام، جامعة القاهرة، ، منشورة

واقع استخدام العلاقات العامة الإلكترونية لدى الإدارة العمومية في الجزائر، دراسة ميدانية راجعي الطاهر: " 136
وراه ل.م.د هادة دكت، أطروحة مقدمة ضمن متطلبات نيل شتحليلية للصفحة الرسمية لبلدية سطيف عبر موقع الفيسبوك"

في فرع علوم الاعلام والاتصال، قسم علوم الإعلام والاتصال، تخصص اتصال عمومي، كلية العلوم الإنسانية 
 . 3733، 3731والاجتماعية، جامعة محمد لامين دبادين الجزائر، 

مقدمة ضمن متطلبات نيل ، أطروحة "الاتصال العمومي الجواري ودوره في تحسين الخدمة العمومية" :رغيس إيناس 134
شهادة دكتوراه الطور الثالث في علوم الاعلام والاتصال، تخصص الإشهار والعلاقات العامة، جامعة محمد لامين دبادين 

  .3718، 3717، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، 3سطيف 

طروحة أ تحليلية على موقع الفايسبوك" دراسة وصفية-"الشائعة والرأي العام الافتراضي في الجزائر  :رقاب محمد 137
مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في علوم الإعلام والاتصال، قسم العلوم الإنسانية، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة 

     .3731، 3737عبد الحميد بن باديس مستغانم، 

وانتشار قيم العولمة الثقافية لدى الشباب  استخدام الشبكات الاجتماعية على الانترن "رمضان الخامسة:  138
، مذكرة مكملة لنيل شهادة "الجامعي، دراسة مسحية حول جمهور الشبكات الاجتماعية بجامعة محمد خيضر بسكرة

الماجيستير في علوم الإعلام والاتصال، تخصص وسائل الإعلام والمجتمع، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، قسم العلوم 
 .3713، 3711انية، جامعة بسكرة، الإنس

"واقع استخدام العلاقات العامة لمواقع التواصل الاجتماعي ودوره في تحسين صورة المؤسسة، دراسة سامية تبري:  127
، أطروحة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة ميدانية تحليلية للصفحة الرسمية لمجمع سيفيتال على موقع الفايسبوك"

رع علوم الإعلام والاتصال، تخصص إشهار وعلاقات عامة، كلية العلوم، جامعة محمد لامين دبادين دكتوراه ل.م.د في ف
  .3731، 3737، 3سطيف

توظيف المواقع الإلكترونية في تطوير الأنشطة الاتصالية للعلاقات العامة، دراسة " :سليمان حماد جابر الأمين 121
، بحث مقدم لنيل درجة الدكتوراه في علوم الإعلام والاتصال، السودانية الحكومية"تطبيقية على عينة من مواقع الجامعات 

    .3717،3719تخصص العلاقات العامة والإعلان، كلية الدراسات العليا، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا، 
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 اعية الإلكترونية "الاستعمالاتالإعلام الإلكتروني والتغير الاجتماعي الثقافي، الشبكات الاجتمسويقات لبنى: " 123
ول للحص أطروحة -بورقلة–والإشباعات"، دراسة ميدانية على عينة من مستعملي موقع التواصل الاجتماعي "فيسبوك" 

 . 3718، 3717، 3على شهادة الدكتوراه في العلوم، كلية العلوم الاجتماعية، جامعة وهران

التواصل الاجتماعي في أداء إدارة علاقات الزبائن، دراسة ميدانية من "أثر استخدام شبكات عثمان إحسان عيدان:  122
قدمت هذه الدراسة استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في  وجهة نظر طلبة الجامعات الأردنية الخاصة"

  .3719الأعمال الإلكترونية، قسم الأعمال، كلية الأعمال، جامعة الشرق الأوسط، 

"تأثير تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على الممارسة المهنية للعلاقات العامة في مد خليل الفاخري: فرحات مح 124
ي ، رسالة مقدمة لنيل درجة الدكتوراه فالمصارف الليبية، دراسة ميدانية على مصرفي التجارة والتنمية والتجاري الوطني"

 .3719الاداب، جامعة المنصورة،  الإعلام من قسم الإعلام، شعبة العلاقات العامة، كلية

الاتصال الإلكتروني وتسيير العلاقة مع الزبون في المؤسسات الصحفية، دراسة تحليلية على عينة من " :قدة حمزة 129
، أطروحة دكتوراه علوم في علوم الإعلام "المواقع الإلكترونية الجزائرية )الشرو  أونلاين، الخبر، النهار أونلاين، البلاد(

والاتصال دير منشورة، جامعة باجي مختار عنابة، كلية الأداب والعلوم الإنسانية والاجتماعية، قسم علوم الإعلام 
 .3717،3714والاتصال، 

تأثير العلاقات العامة التسويقية للشركات متعددة الجنسيات عبر الشبكات " :كريمة محمد سلامة محمد الدهان 126
، دراسة مقدمة للحصول على درجة "القرار الشرائي للجمهور المصري دراسة مسحية الاجتماعية بموقع فيسبوك على

 .3737جامعة القاهرة،  ،الماجيستير في الاعلام دير منشورة، كلية الاعلام، قسم العلاقات العامة والإعلان

، مذكرة مقدمة لنيل كنموذج""العلاقات العامة وإدارة الأزمة، دراسة تجربة شركة الخطوط الجزائرية كموش مراد:  124
شهادة الماجيستير في علوم الإعلام والاتصال، كلية العلوم السياسية والإعلام، قسم علوم الإعلام والاتصال، جامعة 

 .3777،3774الجزائر يوسف بن خدة،

ؤسسة رنة بين م"دور الذكاء الاستراتيجي في تحقيق وتعزيز الميزة التنافسية المستدامة، دراسة مقاكنوش محمد:  127
، رسالة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الدكتوراه علوم، كلية العلوم موبيليس ومؤسسة أوريدو للاتصالات في الجزائر"

  .3714 3716، 1الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة فرحات عباس سطيف 

الاجتماعي، دراسة ميدانية وتحليلية لعينة من طلبة "استخدامات الشبكات الاجتماعية في ظل التغير  :لطرش نجوى  128
، رسالة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه علوم في علوم الإعلام والاتصال دير الفيسبوك أنموذجا"-عنابة–جامعة باجي مختار 

، منشورة، قسم علوم الإعلام والاتصال، كلية الأداب والعلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة باجي مختار عنابة
3718،3717. 

البعد الاتصالي لاستراتيجية التسويق في المؤسسة الاقتصادية، دراسة تحليلية ميدانية بمؤسسة لعرابة صوريا: " 147
مذكرة مكملة لنيل شهادة الماجيستير في علوم الإعلام والاتصال دير منشورة،  ،هنكل لمواد التنظيف الجزائر العاصمة"

 . 3777،3774علوم الإنسانية والاجتماعية، تخصص اتصال وعلاقات عامة،جامعة منتوري قسنطينة، كلية ال
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تقييم فعالية وسائل التواصل الاجتماعي في تشكيل الصورة الذهنية للمؤسسات " :محمد وسمي صاوي الشمري  141
م العلاقات الإعلام، قس، كلية دير منشورة ، رسالة مقدمة للحصول على درجة الدكتوراه في العلاقات العامة"الحكومية الكويتية

 .3737، 3718العامة والإعلان، جامعة القاهرة، 

هادة ، مذكرة لنيل ش"الفجوة الرقمية العالمية من خلال المواقع الإلكترونية، دراسة مسحية تحليلية" :مختاري رضوان 143
ة سم علوم الإعلام والاتصال، جامعالماجيستر في علوم الإعلام والاتصال دير منشورة، كلية العلوم السياسية والإعلام، ق

 .3776،3779الجزائر،

أثر وسائل الإعلام التقليدية على الشباب الجامعي في ظل وسائ  الميديا الجديدة، دراسة ميدانية "مرواني محمد:  142
ماعية، العلوم الاجت، أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه علوم في علم الاجتماع، كلية "على عينة من طلبة جامعة مستغانم

  .3718، 3717قسم علم الاجتماع، تخصص علم اجتماع الاتصال، جامعة عبد الحميد بن باديس مستغانم، 

"دور مواقع التواصل الاجتماعي "الفيسبوك" في عملية التغيير السياسي مصر مصعب حسام الدين لطفي قتلوني:  144
درجة الماجيستير في التخطيط والتنمية، كلية الدراسات العليا، جامعة  ، قدمت هذه الأطروحة استكمالا لمتطلباتنموذجا"

 .3713النجاح الوطنية في نابلس فلسطين، 

استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في الترويج لشركات الاتصالات، دراسة مقارنة معاوية مصطفى بابكر الرباطي: " 149
، بحث مقدم لنيل درجة الدكتوراه في علوم "9104ديسمبر -9103ر لعينة من مواقع شركات الاتصالات للفترة من يناي

 .3719الاتصال، العلاقات العامة والإعلان، كلية الدراسات العليا، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا،

رسالة دكتوراه، الأكاديمية  "العلاقات العامة بين القناعة والتهميش في الوطن العربي"هشام محمد علي حسين:  146
 .3713العربية البريطانية للتعليم العالي، 

"مواقع التواصل الاجتماعي والفضاء العمومي، دراسة المجتمعات الافتراضية الجزائرية على هواري حمزة:  144
ي علوم لماجيستر ف، مذكرة لنيل شهادة االفايسبوك وتناولها لقضية الفساد في سونطراك صفحة راديو طروطورا نموذجا"

 .3712،3714، 2الإعلام والاتصال، كلية علوم الإعلام والاتصال، جامعة الجزائر 

 :خلات العلميةاالمجلات والمد•
دور العلاقات العامة الرقمية في إدارة سمعة الجامعات الخاصة "حمد خالد أحمد الشربيني، نهلة زيدان الحوراني: أ 147

 .3732، جامعة المنوفية كلية الأدب، 123، العدد 24مجلة بحوث كلية الأداب، المجلد ، المصرية دراسة ميدانية"

دور العلاقات العامة في إدارة اتصالات الأزمة داخل مؤسسات التعليم العالي، دراسة أحمد عبد السلام السني: " 148
د الأول، جمعية العلاقات العامة ، مجلة إيفي لي للعلاقات العامة، العدميدانية على عينة من موظفي جامعة سرت"

  .3731العراقية، أيار 

"استخدام الشبكات الاجتماعية في تقديم خدمات مكتبية متطورة" غير منشورة، دراسة أماني جمال مجاهد:  197
 .3717، العدد الثامن، مايو"المعلومات
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، العدد الرابع عشر، مجلة الأزمات السياحية""استراتيجية العلاقات العامة ودورها في إدارة انتصار داود العبيدي:  191
 .بحوث العلاقات العامة الشرق الأوسط، دت

لمية ، المجلة الع"العلاقات العامة الإلكترونية وعلاقتها بالتعلّم الذاتي وتنمية المهارات"سمير صلاح منصور:  أية 193
 .3737لبحوث الإعلام وتكنولوجيا الاتصال، العدد الثامن، ديسمبر، 

ات ، مجلة قبس للدراس"إدارة الصورة الذهنية للمؤسسات عبر مواقع التواصل الاجتماعي"بالطة مريم، بريغت أسيا:  192
 .3733، ماي 71، العدد 76الإنسانية والاجتماعية، جامعة الوادي، المجلد 

، متاح على 36، ص3773، جامعة ورقلة، أكتوبر73، مجلة الباحث، عدد"الانترن  في الجزائر" :إبراهيم بختي 194
 74/76/3733تاريخ الزيارة https://www.asjp.cerist.dz/en/article/46515 الرابط

 ،"الثقافة البصرية بوصفها مجالا معرفيا بينيا الثقافة البصرية بوصفها مجال معرفيا بينيا"الدين مصطفى:  بدر 199
 .3714العدد الرابع، مجلة فتوحات، جامعة خنشلة، جانفي 

مجلة  ،"الترويج السياحي عبر وسائل التواصل الاجتماعي الفايسبوك نموذجا"براهيمي جهاد، سالمي عبد المجيد:  196
 . 3718، 3، جامعة الجزائر1اللغة والإعلام والمجتمع، العدد 

لحكمة، ا، مجلة الحكمة للدراسات الفلسفية، معهد "جمالية الصورة البصرية ومستويات التلقي" :عبد الوهاب بردق 194
 .3717، سبتمبر 12، العدد9المجلد

 ،"واقع تبني الشركة المتعددة الجنسيات للاتصالات أوريدو للمسؤولية الاجتماعية"روال نسيمة، تهتان موراد: ب 197
  .3717الحاج لخضر، الجزائر، مارس  1، جامعة باتنة 14مجلة الاقتصاد الصناعي، العدد 

اعية الموظفة من قبل التنظيمات الإرهابية لاستقطاب الشباب عبر الميديا الجديدة، "الأساليب الإقنبكار أمينة:  198
 .3717، مجلة العلوم الاجتماعية، جامعة عبد الحميد بن باديس مستغانم، 34، عدد19، مجلدتنظيم داعش أنموذجا"

 ية للمؤسسة الاقتصاديةحتمية طرح إبداعات جديدة لتحقيق قفزات نوعية في الحصة السوقبن التومي سارة: " 167
جلة أبحاث ودراسات التنمية، جامعة برج بوعريريج، المجلد "، م  "Ooredoo دراسة حالة الوطنية تيليكوم الجزائر "أوريدو

   .3731، ديسمبر 3، العدد 77

: المستهدفإدارة الاتصال المؤسسي في الفضاء الرقمي وبناء ال صورة الذهنية لدى الجمهور " :بن راشد رشيد 161
، ديسمبر 73، العدد73، مجلة الزهير للدراسات والبحوث الاتصالية والإعلامية، المجلد "قراءة في المفاهيم والنماذج

3733.  

أشكال التفاعلية في الصحافة الإلكترونية الجزائرية وعلاقتها برضا " :بن معزوز حميدة، محمد البشير بن طبة 163
، 47، عدد 32، مجلة المعيار، مجلد "أنموذجا، دراسة تحليلية وميدانيةTSA الجزائر المستخدمين، صحيفة "كل شيء عن

3718. 
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"استخدام ممارسي العلاقات العامة لوسائل التواصل الاجتماعي، دراسة ميدانية بن نامي المطيري عبد الرحمن:  162
العلمية لبحوث العلاقات العامة والإعلان، ، المجلة على عينة من ممارسي العلاقات العامة في القطاع العام والخاص"

 .3717، جامعة القاهرة، مصر، مارس 12العدد 

دراسة لواقع العلاقات العامة الإلكترونية في المؤسسة الجزائرية بين تواجدها الأكاديمي وفقدانها وهيبة نورة: " بن 164
، 73، العدد78الدولية للإتصال الاجتماعي، المجلد ، المجلة الميداني، دراسة ميدانية لإحدى مؤسسات القطاع الاقتصادي"

3733.  

قراءة نظرية وميدانية عن واقع الاتصال والعلاقات العامة بالمؤسسة الاقتصادية الجزائرية )حالة " :بن وهيبة نورة 169
، جوان لرابع، العدد الثاني، مجلة العلوم القانونية والاجتماعية، جامعة زيان عاشور الجلفة، المجلد ا"أرسيلورميتال الجزائر(

3718. 

، 74، مجلة الراصد العلمي، المجلد"تكنولوجيا المعلومات والاتصال ووسائل الإعلام "الهيمنة الناعمة" :بواب رضوان 166
 .3737أحمد بن بلة، مارس 1، جامعة وهران 71العدد 

في الإشهار التلفزيوني دراسة   Mobilis التجاريةتمثلات الهوية البصرية للعلامة "بوالصوف مريم، قرناني ياسين:  164
، مجلة جماليات، جامعة عبد الحميد بن باديس مستغانم،  المجلد "تحليلية سيميولوجية لومضة موبيليس تجمعكم أينما كنتم

 .3731، 73، العدد 77

اسة ودة المنتجات، در أثر هيكلة المنافسة في القطاع الصناعي على تحسين ج" :بوبكر ياسين، مختاري مصطفى 167
 .73، مجلة البناء الاقتصادي، جامعة الجلفة، العدد"الجزائر-حالة: خدمة الهاتا النقال للمتعامل أوريدو

ية، مجلة العلوم الإنسان ،"هل توجد استراتيجية للعلاقات العامة في المؤسسات الجزائرية الخاصة؟"بودهان يامين:  168
 .3776، جامعة محمد خيضر بسكرة، يوليو 38العدد 

ودورها في ترقية الأداء  9.1التطبيقات الجديدة في مجال العلاقات العامة بودهان يامين، مخلوفي عبد الوهاب: " 147
، جامعة 34، العدد3يف، مجلة الأداب والعلوم الاجتماعية، جامعة سطأنموذجا" Manager PRالاتصالي للمؤسسة،  

 .3714، جوان73سطيف 

سبل انتشار اللغة العربية عبر الفضاء الإعلامي الرقمي " :بوذن محمد لمين، لبزة عصام رزاق، عطاء ي أمينة 141
 .3718، يناير 9، المجلة العربية مداد، جامعة زيان بن عاشور الجلفة، العدد"الإشكاليات ...المتطلبات والأفا 

، مجلة الدراسات والبحوث الاجتماعية، "دور إدارة السمعة الإلكترونية في إنجاح عمل العلاقات العامة"بوزيد سليمة:  143
 .3714جامعة الوادي، العدد السابع، جويلية 

، مجلة الرسالة للدراسات "تحول وظائا وسائل الإعلام في ظل الإعلام الرقمي وصحافة المواطن"بوزيدي حفيظة:  142
 .3733، أفريل 73، العدد74بحوث الإنسانية، جامعة العربي التبسي تبسة، المجلدوال
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توظيف الوسائ  الرقمية في ممارسة العلاقات العامة مع الجمهور الخارجي، " :وزيفي وهيبة، بركاتي عبد النورب 144
الجزائرية للعلوم الاجتماعية ، المجلة "دراسة وصفية تحليلية لبعض النماذج لمؤسسات اقتصادية وطنية وعربية

   .3733، 71، العدد17والإنسانية، المجلد

"دور أسلوب كايزن الأنموذج الياباني في تحسين أداء المؤسسة دراسة حالة بوسالم أبو بكر، شهيد هدى:  149
 ة، جامعة العربي بن، مجلة الدراسات المالية والمحاسبية والإدارياتصالات الجزائر للهاتا النقال أوريدو ولاية بشار"

 .3714مهيدي أم البواقي، العدد الثامن، ديسمبر 

 ،"نموذج الاستخدام والاعتماد والميديا الجديدة )بين حتمية البديل وإمكانية التحيين("بوعزيز بوبكر، واضح نوال:  146
 .3733، 74، العدد 74مجلة أفاق للعلوم، جامعة زيان عاشور الجلفة، المجلد 

، مجلة العلوم الاجتماعية "المداخل النظرية لتفسير ظاهرة الترفيه في المضامين الإعلامية" :رضوانبوقرة  144
 .3719، جانفي 77والإنسانية، جامعة العربي التبسي، العدد 

 1، مجلة الصورة والاتصال، جامعة وهرانالصورة والواقع بحث في قدرة الصورة على نقل الواقع"ولوداني سهام: "ب 147
 .3714، 8، العدد2أحمد بن بلة، المجلد

، 12، مجلة العلوم الاجتماعية والإنسانية، المجلد "الملاحظة تقنية كثيرة الورود ونادرة التوظيف"تنيو فاطمة الزهراء:  148
 .3737، جامعة العربي التبسي تبسة، جوان 71العدد

قياس العائد، محاولة لفهم الأنماط الاتصالية من خلال "نظرية الاستخدامات والإشباعات بين الدوافع و جبار أحمد:  177
 .3718، 1، العدد6، المجلة الدولية للاتصال الاجتماعي، جامعة مستغانم، المجلد التعرض لوسائل الإعلام"

لإنسانية ا، مجلة العلوم "إشكاليات توطين مصطلة " الشبكات الاجتماعية الرقمية" في النسق العربي"جفافلية داود:  171
 .3714، ديسمبر 21والاجتماعية، العدد 

"العلاقات العامة التفاعلية في المؤسسات الجامعية عبر شبكات التواصل الاجتماعي. جفال هارون، رحماني سمير:  173
عدد ، ال76المجلة الجزائرية لامن الإنساني، المجلد  ،دراسة تحليلية لعينة من الصفحات الجامعية على موقع فيسبوك"

 .3731، جويلية 71، جامعة باتنة 73

"شبكات التواصل الاجتماعي كألية جديدة للعلاقات العامة بين الرؤية الوظيفية جفال هارون، رحماني سمير:  172
 .3733، 73، العدد13، مجلة العلوم الاجتماعية والإنسانية، المجلد واستخدامات التقنيات الرقمية"

مجلة  ،ت منهج تحليل المضمون في بحوث الإعلام والاتصال بين التحليل الكمي والكيفي""استخداماجلولي مختار:  174
  .3733، 71، العدد17الدراسات والبحوث الاجتماعية، جامعة الوادي، المجلد 

، مجلة المواقف للبحوث والدراسات في "إسهامات التيار الوظيفي في مقاربة الظاهرة الإعلامية"جلولي مختار: 179
 .3718، مارس 71، عدد14تمع والتاريخ، جامعة معسكر، مجلد المج
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، مجلة الحكمة للدراسات الإعلامية "نحو نظرية وسائل تواصل اجتماعي معيارية للعلاقات العامة"جنيح أمين:  176
 .3731، 3، العدد8والاتصالية، معهد الحكمة، المجلد

، مجلة الرقمية: مراجعة نظرية للمفهوم وعوامل الظهور والتحديات""العلاقات العامة حاتم علي حيدر الصالحي:  174
   .3731، الجزائر، 73، العدد8الحكمة للدراسات الإعلامية والاتصالية، المجلد

"ممارسة القائم بالاتصال لأنشطة العلاقات العامة الرقمية بالجامعات الحكومية، دراسة  :حاتم محمد عاطف 177
 .3719، مجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأوسط، العدد السادس، نوفية"تطبيقية على جامعة الم

  .3717، الجزء الأول، 23، العدد 1، حوليات جامعة الجزائر "الإعلام الجديد، مبادئ المفهوم"الحاج سالم عطية:  178

اسات ، مجلة در "دراسة ميدانية"واقع نشاط العلاقات العامة في المؤسسات الحكومية العراقية حاف  ياسين الهيتي:  187
، الجزائر، جامعة زيان عاشور الجلفة، 34، العدد 8وأبحاث"، المجلة العربية في العلوم الإنسانية والاجتماعية، المجلد 

3714. 

، "9112،9110الاتجاهات الحديثة في بحوث العلاقات العامة الرقمية الأجنبية والعربية حسن نيازي الصيفي: " 181
 .3737، 4الدولية للاتصال الاجتماعي، جامعة عبد الحميد بن باديس مستغانم، المجلد المجلة 

توظيف نظريات الإعلام والاتصال التقليدية في الفضاءات الافتراضية نظرية حسناوي مهدي، جربوعة عادل: " 183
، 76ة العربي التبسي تبسة، المجلد ، مجلة الرسالة للدراسات والبحوث الإنسانية، جامعالاستخدامات والاشباعات أنموذجا"

 .3731، ديسمبر 74العدد

، مجلة "تأثير اللون على سلوك المستهلك وأهميته في تصميم المنتوجات"حمدادة ليلى، مباركي بوحفص وأخرون:  182
 .3718، ماي 71، العدد17، المجلد 3وحدة البحث في تنمية الموارد البشرية، جامعة سطيف 

أثر استخدام مواقع التواصل الاجتماعي على قيم الشباب العربي، دراسة ميدانية على عينة " :الفاتححمدي محمد  184
 21، 74، العدد79، مجلة التراث، جامعة زيان عاشور الجلفة، المجلدمن الشباب العربي المتصفة لموقع الفايس بوك"

 .3719أوت 

الخدمات وأثرها على الميزة التنافسية، دراسة حالة وكالة متعامل "مستوى الجودة حميدي زقاي، رماس محمد أمين:  189
 3731، جوان 3، العددMECAS هاتا النقال أوريدو بولاية سعيدة"، دفاتر

الأنشطة الاتصالية للعلاقات العامة والشؤون الاجتماعية، دراسة ميدانية للأنشطة خضير هدى فاضل: " 186
 .3777ية الإعلام، جامعة بغداد ،، قسم العلاقات العامة، كلوالوظائا"

مجلة  ،دور التمويل في توجيه المؤسسة الإعلامية رؤية نقدية في ضوء البنائية الوظيفية"خليفة محمد فتحي: " 184
 .3731، 71، العدد74الساورة للدراسات الإنسانية والاجتماعية، جامعة طاهري محمد بشار، المجلد 
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لي ، مجلة النص، جامعة الجيلا"في الصورة السينمائية وتأثيرها على ذاتية المتلقيجمالية اللون " :خنوش مختارية 187
 .3737، 73، العدد74سيدي بلعباس، المجلد

 ، مجلة العلوم الإنسانية،أليات وأشكال التفاعل الاجتماعي عبر الشبكات الإلكترونية الاجتماعية"دراحي ابتسام: " 188
   .3714بونعامة بخميس مليانة، جوان  ، جامعة الجيلالي44المجلد أ، عدد 

"استخدامات الوظيفة الإعلامية لموقع التويتر، والاشباعات المتحققة الدليمي عبد الرزاق، محمد صاحب سلطان:  377
، مجلة علوم الإنسان والمجتمع، جامعة محمد منها ومن وجهة نظر طلبة الجامعات الأردنية )جامعة البترا أنموذجا("

  .3716، جوان 18، العدد خيضر بسكرة

، مجلة بحوث ودراسات في الميديا الجديدة، جامعة المسيلة، "اختيار العينة في البحوث الكيفية"دليو فضيل:  371
 .3733، 72، العدد72المجلد

لحميد بن ا، مجلة العلوم الاجتماعية، جامعة عبد "معايير الصد  والثبات في البحوث الكمية والكيفية"دليو فضيل:  373
  .3714، ديسمبر18باديس مستغانم، العدد

"أثر القيادة التحويلية على أداء العلاقات العامة الرقمية في دنيا عبد الرحمن تكروني، أريج عبد الرحمان الشماسي:  372
 .، دت38لمجلد ، ا73، مجلة الجامعة الإسلامية للدراسات الاقتصادية والإدارية، العددالجامعات الحكومية بمحافظة جدة"

"العوامل الاجتماعية والثقافية المرتبطة بانتشار فيروس كورونا المستجد دراسة ميدانية على دينا جمال زكي:  374
 .3737، الجزء الثامن، أكتوبر 31، مجلة البحث العلمي في الأداب، العدد شرائة مختلفة في المجتمع المصري"

 39، مجلة دراسات وأبحاث، العدد "لاشباعات" وتطبيقاتها على الإعلام الجديد"نظرية الاستخدامات وارايس ابتسام:  379
 .3716، ديسمبر 1جامعة وهران

استخدامات المراهقين للإيموجي عبر تطبيقات الميديا الجديدة: بين الخيارات التفاعلية " :ضا نوال، بوقرة كمالر  376
، جويلية 73، العدد79ية، جامعة العربي التبسي تبسة، المجلد ، مجلة الرسالة للدراسات الإعلام"والتهديدات القيمية

3731. 

معة ، مجلة الحقوق والعلوم السياسية، جا"العلاقات العامة الإلكترونية في ظل البيئة الاتصالية الجديدة"رفاس الوليد:  374
 .3718، جوان 13عباس الغرور خنشلة، العدد 

، دراسات إعلامية، مركز الجزيرة والجديد في سيا  تمدد الإعلام الاجتماعي وشبكاته"الإعلام التقليدي " :زرن جمال 377
  .3714مارس  34للدراسات، 

، الحكمة للدراسات الإعلامية "أنثروبولوجيا الفضاء الافتراضي والذكاء الجمعي عند بير ليفي" :زرن جمال 378
  .3718والاتصالية، العدد السابع عشر، الجزائر، كنوز الحكمة، 
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، "القيمة الدستورية للغة العربية وتعزيزها في ظل الدستور الجزائري قراءة في الواقع والقانون "زوزو زوليخة:  317
   .3733، 73، العدد26، جامعة بن يوسف بن خدة الجزائر، المجلد1حوليات جامعة الجزائر 

، مجلة الرسالة للدراسات التحولات والاستخدامات""العلاقات العامة في عصر الذكاء الاصطناعي، ساعد ساعد:  311
  ، متاحة على الرابط3737، جامعة العربي التبسي تبسة، جوان  74، المجلد 73الإعلامية، العدد 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/120874 

، مجلة أفاق للعلوم، جامعة الجلفة، العدد العاشر، "الحق في الإعلام والحق في الاتصال":الطيبمحمد سالت  212 
 .3717جانفي 

 "دور الذكاء الاصطناعي في عملية تخطي  المنتج في شركة الاتصالاتسالمي نصر الدين، بن دقفل كمال:  312
Ooredoo "3737، 71، العدد12التجارية، المجلد ، مجلة العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم الجزائر. 

"الاتصالات الحوارية للمنظمات في المحتوى الرقمي للعلاقات العامة على الفيس سعيد عبد المنعم الدسوقي محمود:  314
 . 3737، المجلة المصرية لبحوث الاتصال الجماهيري، كلية الإعلام جامعة بني سويف، عدد ديسمبربوك دراسة تحليلية"

، مجلة البيئة الإعلامية الجديدة في الوطن العربي "المفاهيم والضواب "من رضوان، سامي علي مهني: "سلا 319
  .3718، 77، المجلد71الاجتهاد للدراسات القانونية والاقتصادية، العدد 

ميدان دراسة  ياللّبنة الأولى ف-الوظيفية-"في النظريات السوسيولوجية في التنظيم النظرية البنائيةشاوش حميد:  316
 .3731، جوان 73، العدد7، مجلة العلوم الإنسانية، جامعة أم البواقي، المجلدالمنظمات"

 ،"تبني ممارسة حوكمة الشركات في قطاع الاتصالات دراسة حالة شركة أوريدو"شرشافة إلياس، كيموش بلال:  314
 .3718، 71، العدد73مجلة المنهل الاقتصادي، جامعة الوادي، المجلد 

 ،"رقمنة الإعلام، دراسة تحليلية لمفهوم الإعلام الرقمي والمداخل النظرية لدراسته وأبرز سماته"عاع الجاسر: ش 317
 .3737، جامعة عمار ثليجي الأدواط، جوان 71، العدد 72المجلة الجزائرية لبحوث الإعلام والرأي العام، المجلد 

ن خلال الميديا الجديدة، دراسة وصفية تحليلية لعينة من المضامين "تجليات الثقافة الرياضية مشعبان كريمة:  318
 ، المجلة الجزائرية للعلوم الاجتماعية والإنسانية،المعرفية والصحية لمجموعة )الثقافة الرياضية( على موقع الفايسبوك"

 .3733، 71، العدد17، المجلد2جامعة الجزائر 

الاجتماعي في دعم أنشطة العلاقات العامة المنظمات العامة، دراسة "دور الشبكات التواصل شهد توكل محمد:  337
 .3717، مجلة العلوم الإنسانية، المجلة العربية للعلوم ونشر الأبحاث، المجلد الثاني، العدد السابع، أكتوبر ميدانية"

المسؤولية الاجتماعية " دور مواقع التواصل الاجتماعي في دعم اتصالات  نطاوي ميرهان محسن محمد السيد:ط 331
، مجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأوسط، الجمعية المصرية للشركات، دراسة حالة على شركة طيران الاتحاد"

 .3716، مارس 17للعلاقات العامة، العدد

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/120874
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ظور : "استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في العلاقات العامة، دراسة من منالباسط أحمد، هاشم محمود عبد 333
 .، مجلة بحوث العلاقات العامة، الشرق الأوسط، العدد الثالث، دتممارسي العلاقات العامة في العالم العربي"

، الكويت، المجلة العربية "الإعلام الجديد والإعلام القديم، التحديات والفرص" :عبد الرحمن محمد سعيد الشامي 332
 .3714للعلوم الإنسانية، 

"أثر استخدام التسويق الفيروسي عبر مواقع التواصل الاجتماعي على اتجاهات الكريم نادية، وقنوني باية:  عبد 334
، مجلة مجاميع المعرفة، المركز الجامعي تندوف، المستهلك الجزائري دراسة ميدانية لعينة من متعاملي مؤسسة أوريدو"

  .3737، أكتوبر 73، عدد76المجلد 

، مجلة الدراسات والبحوث الاجتماعية، لشبكات الاجتماعية على الانترن  "رؤية ابستمولوجية""اصونية:  عبديش 339
 .3716، جامعة الشهيد حمة لخضر الوادي، ديسمبر37العدد

"تأثير الأخلا  التسويقية لمتعامل الهاتا النقال أوريدو على القرار الشرائي عبود محمد، رميدي عبد الوهاب:  336
، 73، عدد76، مجلة مجاميع المعرفة، المركز الجامعي تندوف، المجلدئي دراسة ميدانية بولاية تيسمسيل "للمستهلك النها

  .3737أكتوبر

الهوية البصرية رهان المؤسسة الاقتصادية في التعريف بالعلامة التجارية، دراسة ميدانية بمؤسسة "عثماني كريمة:  334
، 3، العدد 1لابحاث والدراسات، جامعة محمد الصديق بن يحي جيجل، المجلد ، المجلة الجزائرية كوندور إلكترونيك"

3717.  

 ،"أثر تحفيز العاملين من قبل القائد الإداري على أداء مؤسسات أوريدو بالجنوب الغربي الجزائري"زكرياء صديق:  337
 .3718، 14، العدد 9مجلة التنمية ولادارة الموارد البشرية، المجلد 

المقاربة القيمية في نظريات اتصال غربية وعربية، مدخل الاستخدامات والاشباعات ونظرية أبو الحمام: "عزام  338
 .3714العاشر، -، العدد التاسع 74، المجلة الدولية للاتصال الاجتماعي، جامعة مستغانم، المجلد الحتمية"

 .3719، 1، العدد4جلد، مجلة الحوار الثقافي، المالاتصال غير اللفظي"عكروت فريدة: " 327

، المجلة الجزائرية لبحوث الإعلام والرأي "العلاقات العامة في العالم الرقمي: المفهوم والأدوات"لعكل شروق محمد: ا 321
 .3733، جوان 71، العدد 79العام، عمار ثلجي الأدواط، المجلد 

بيدادوجية في إطار التحضير لنيل شهادة التأهيل ، مطبوعة "المقاربات النظرية لدراسات الجمهور" :أميرة علوي  323
قالمة،  1849ماي  7كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، قسم علوم الاعلام والاتصال وعلم المكتبات، جامعة ، الجامعي
3718 ،3737. 

 ،الإدارة الجامعية""واقع العلاقات العراقية في ظل العلاقات العامة، دراسة تقييمية من منظور صادق داوود:  علي 322
 .3731مجلة إيفي لي للعلاقات العامة، جمعية العلاقات العامة العراقية، العدد الأول، أيار 



 قائمة المصادر والمراجع
 

345 
 

، الأكاديمية للدراسات "الجماليات البصرية في العروض الفنية المتحفية"كحلي ، حاج محمد بن عدّة:   عمارة 324
 .3718، جانفي 31الاجتماعية والإنسانية، العدد 

عيساني رحيمة الطيب: "فعالية أدوات ووسائط الإعلام الجديد في التعريف بالقانون الدولي الإنساني"، كلية الاتصال،  329
الإطلاع عليه  تم arabia.com/ar/reader/2/54804-https://academia،  ، نشر على الرابط3جامعة الشارقة، ص

 .16/13/3733يوم 

، مجلة الآداب واللغات، جامعة "التعدد اللغوي في الإبداع السردي نموذج الفصحى والعامية" :عيساني عبد الحميد 326
 .3779ورقلة، الجزائر، العدد الرابع، ماي، 

وار ، مجلة الحالمجتمع الافتراضي""الاستبيان الإلكتروني كأداة لجمع البيانات من دربي صباح، تيثوش محمود:  324
 .3732، جامعة بن باديس مستغانم، 72، العدد 11الثقافي، المجلد 

لة ، مج"النظرية البنائية الوظيفية نحو رؤية جديدة لتفسير الظاهرة الاجتماعية"دربي محمد، قلواز إبراهيم:  327
 .3716 ، أكتوبر17الدراسات والبحوث الاجتماعية، جامعة الوادي، العدد 

إدارة السمعة الرقمية للمنظمة عبر شبكات التواصل الاجتماعي: بين التأثير ومتطلبات دلاب نادية، نواري أمال: " 328
  .3733، جامعة زيان عاشور الجلفة، أفريل 3، عدد14، مجلة دراسات وأبحاث، مجلد إدارتها"

التربية الإعلامية والرقمية وبين سلوكهم الاتصالي على "العلاقة بين إدراك الشباب لمبادئ فاطمة فايز عبده قطب:  347
 .3717، د م، ديسمبر 33، المجلة العربية لبحوث الإعلام والاتصال، العددمواقع وتطبيقات التواصل الاجتماعي"

من  ة"تأثير الفيسبوك على الهوية الثقافية للشباب الجزائري دراسة ميدانية على عينفريجة عائشة، بلخيري مراد:  341
، 79، المجلة الجزائرية لابحاث والدراسات، جامعة محمد الصديق بن يحي جيجل، المجلد مستخدمي موقع الفايسبوك"

 .3733، جانفي 71العدد

استخدامات القائم بالاتصال في الصحافة الفلسطينية لشبكات التواصل الاجتماعي "لاح سلامة حسن الصفدي: ف 343
 . 3719، كلية الأداب، قسم الصحافة، الجامعة الإسلامية دزة، "ميدانية في محافظات غزة والإشباعات المتحققة، دراسة

مجلة  ،"تناول شبكات التواصل الاجتماعي لقضايا المرأة، دراسة على مجتمع المرأة الفلسطينية"عبير محمد:  الفليت 342
  .3737العربي، نوفمبر الدراسات الإعلامية، العدد الثالث عشر، ألمانيا، المركز الديمقراطي 

، جامعة الأمير عبد 24، مجلة المعيار، العدد دور شبكة الانترن  في تطوير أداء العلاقات العامة"ليلى: " فيلالي 344
تم  https://www.asjp.cerist.dz/en/article/17523 على الرابط 21/13/3712القادر للعلوم الإسلامية، نشر في 

 .74/76/3733الإطلاع عليه يوم 

"العلاقات العامة الرقمية وصناعة الصورة الذهنية للمنظمات الحديثة، قراءة تحليلية في ظل البيئة جميلة:  قادم 245
 .3733، جوان 71، العدد 76، مجلة الإعلام والمجتمع، جامعة الوادي، المجلد الافتراضية"

https://academia-arabia.com/ar/reader/2/54804
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عينة بحوث الاعلام والاتصال من المجتمع الأصلي  الإشكاليات المنهجية في اختيارقاسيمي أمال، بوزيفي وهيبة: " 346
 .3733، 72، العدد26، جامعة بن يوسف بن خدة الجزائر، المجلد 1، حوليات جامعة الجزائرالافتراضي"

"الصورة البصرية بين الاسهامات البحثية وتمظهرات المعنى، إن الصورة علامة تمثل خاصية كونها قاسيمي أمال:  344 
 .3717، 71، العدد76، مجلة الحكمة للدراسات الإعلامية والاتصالية، معهد الحكمة، المجلد"قابلة للتأويل

دور الإشهار عبر موقع الفيسبوك في تعزيز الهوية البصرية للمؤسسة، دراسة :"قبور هبة ي، حدادي وليدة 347
المجلة الدولية للإتصال الاجتماعي، جامعة عبد الحميد ب  ،"djezzy مسحية على عينة من متعاملي الهاتا النقال

 .3733، 73، العدد78باديس مستغانم، المجلد 

، مجلة معارف، جامعة البويرة، السنة الثامنة، فعالية العلاقات العامة في ظل تكنولوجيا المعلومات"" :قدايفية أمينة 348
 .3712، ديسمبر 19العدد 

توظيف العلاقات العامة الرقمية في المؤسسات الجزائرية بين الواقع والمأمول، دراسة حالة "أليات لاعة كريمة: ق 397 
، جامعة العلوم الإسلامية الأمير عبد القادر قسنطينة، 98، عدد39، مجلة المعيار، مجلد غرداية"-لمؤسسة سونلغاز

3731. 

الهاتا النقال في الجزائر في ظل جائحة كورونا  المسؤولية الاجتماعية لمتعاملينيع أحمد، بن أودينة بوحفص: "ق 391
، 72، مجلة دراسات متقدمة في المالية والمحاسبة، المجلد المستجد، دراسة مقارنة بين شركة جيزي موبيليس أوريدو"

  .3733، 73العدد

، 4والاتصالية، المجلد ، مجلة الحكمة للدراسات الإعلامية "الأطر النظرية للعلاقات العامة بالمؤسسة"موش مراد، ك 393
 .3716، 71العدد 

"تأثير وسائ  التواصل الرقمية على القيم الاجتماعية لدى المراهق الجزائري، التيك عموري أسماء، نحال سناء: ل 392
، 73، العدد 78، المجلة الدولية للإتصال الاجتماعي، جامعة عبد الحميد بن باديس، مستغانم، المجلد توك أنموذجا"

3733. 

، مجلة دراسات وأبحاث، "الشبكات الاجتماعية الرقمية كمجال عام رقمي، قراءة في الأبعاد والحدود"مريم:  اضوي م 394
 ، 3737، جانفي 1، عدد13جامعة زيان عاشور الجلفة، السنة الثانية عشر، مجلد 

للصفحة الرسمية لمؤسسة  "ممارسة العلاقات العامة عبر الشبكات الاجتماعية، دراسة تحليليةبارك ريان: م 399
  . 3714، جوان 1، مجلة تاريخ العلوم، جامعة زيان عاشور الجلفة، العدد الثامن، جموبيليس على موقع فيسبوك"

"مواقع التواصل الاجتماعي أوعية جديدة لنشر الوعي الصحي صفحة التفاح الأخضر بني نورالدين، حامدي كنزة: م 396
 .3737، 1، عدد14الأداب والعلوم الاجتماعية، مجلد ، مجلةعلى الفايسبوك أنموذجا"

"توظيف العلاقات العامة لوسائل التواصل الاجتماعي في إدارة سمعة الشركات، شركات جياد زين الدين:  محمد 394
 .3714، كانون الثاني 37، مجلة أداب الفراهيدي، العدد الهاتا النقال زين، أسيا سيسل أنموذجا"
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"توظيف الإعلام الاجتماعي في تطوير البرامج الاتصالية لجهاز العلاقات العامة، الشركة محمد رجب محمد علي: 397
، مجلة إيفي لي للعلاقات العامة، العدد الأول، دم، جمعية العلاقات العامة العراقية، أيار العامة للكهرباء ليبيا أنموذجا"

3731. 

 .3718، مجلة الذاكرة، العدد التاسع، جوان "اللغة العربية والتحديات المعاصرة": ضياء الدين خليل إبراهيم حمدم 398 

توظيف شبكات التواصل الاجتماعي في أداء مهام العلاقات العامة في الجامعات ياسين سعود ظاهر: " محمود 367
، 29الإنسانيات والاجتماع، العدد ، مجلة الفنون والأداب وعلوم العراقية، دراسة مسحية على ممارسي العلاقات العامة"

 3718العراق، فبراير،  

، مجلة الرسالة للدراسات الإعلامية، جامعة "العلاقات العامة الإلكترونية وتطور المنظمة"حمودي محمد بشير: م 361
 .3714العربي التبسي تبسة، المجلد الأول، العدد الثالث والرابع، جامعة العربي التبسي تبسة، ديسمبر 

، مجلة "نظرية الاستخدامات والإشباعات من الاتصال الجماهيري إلى الاتصال الرقمي" :دفوني جمال الدينم 363 
 .3718، جامعة العربي التبسي تبسة، أكتوبر 72، العدد72الرسالة للدراسات الإعلامية، المجلد 

جلة بحوث ، م"ودورها في انتشار ثقافة الصورةالتكنولوجيا الرقمية " :مرتاض نفوسي لمياء، آل سيد الشيخ فاطمة 362 
 .3733، 73، العدد72ودراسات في الميديا الجديدة، جامعة المسيلة، المجلد

"واقع الأنشطة الاتصالية الرقمية للعلاقات العامة في مرتضى البشير عثمان الأمين، نصر الدين الفاضل مصطفى: 364
، مجلة جامعة أم درمان الإسلامية، المجلد العامة في الجامعات السودانية"الجامعات، دراسة على ممارسي مهنة العلاقات 

  .3731السابع عشر، العدد الأول،

دور العلاقات العامة الرقمية في الجامعات السعودية خلال أزمة كورونا: دراسة ميدانية على مرسي إيمان، " 369
، تم الاطلاع على 3731، أفريل49، المجلد78العدد  ، المجلة المصرية لبحوث الإعلام،ممارسي العلاقات العامة"

 14:96على الساعة  76/3733/ 74وم ي https://journals.ekb.eg/article_181364.htmlالرابط

"توظيف ممارسي العلاقات العامة لشبكات التواصل الاجتماعي، القطاع التجاري الأردني المزاهرة منال هلال:  366
 .3717، 2، العدد11الأردنية للعلوم الاجتماعية، المجلد ، المجلة أنموذجا"

 الميمات–"توظيف الثقافة البصرية عبر مواقع التواصل الاجتماعي في تشويه صورة الإسلام مزيان نجية:  364
 .3733، 73، العدد17، المجلد 72، المجلة الجزائرية للعلوم الاجتماعية والإنسانية، جامعة الجزائر"-أنموذجا -البصرية

، 11، مجلة الحوار الثقافي، المجلد "9.1"العلاقات العامة: أهم التحولات في الويب شرفي سهام، بوعمامة العربي: م 367
 .3733، 73العدد

"تفاعل مستخدمي شبكة التواصل الاجتماعي الفايسبوك مع الخطاب الدعوي صطفاوي باديس، بوراس محمد: م 368
لة ، مجلة الرساوصفية تحليلية عبر صفحة مسجد "موسى بن نصير" بالجزائر العاصمة"للأئمة الجزائريين، دراسة 

 .3732، مارس، 71، العدد74للدراسات الإعلامية، جامعة العربي التبسي تبسة، المجلد 
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ة في يالاستراتيجيات الاتصالية للعلاقات العامة عبر المواقع الإلكترونمنى بنت سلمان بن عبد ي الزدجالية: " 347
، سلطنة عمان، جامعة 6، العدد3، مجلة كلية الأداب والعلوم الاجتماعية، المجلدالوحدات الحكومية بسلطنة عمان"

  .3714السلطان قابوس، 

"الاستراتيجية الاتصالية للدبلوماسية العامة الرقمية الأمريكية بالجزائر عبر شبكات التواصل  :ميرزة هاجر 341
   .3717، ديسمبر 74، العدد 73، مجلة أبعاد، جامعة وهرانية"الاجتماعي دراسة تحليل

"التسويق عبر شبكات التواصل الاجتماعي وأثره على تحسين الصورة الذهنية للعلامة  :يلي إلهام، لموشي زهيةنا 343
 .3737 ، مجلة مجاميع المعرفة، المركز الجامعي تندوف، أكتوبر73، عدد 76، المجلد التجارية لمؤسسة موبيليس"

، 19، مجلة أفاق لعلم الاجتماع، العدد"الحضور الاجتماعي للعلاقات العامة في الإدارة العمومية"نبيهة حميدة:  342
 .3717، جويلية 3جامعة الجزائر 

، ديسمبر 72، العدد37، مجلة الصوتيات، المجلد "استعمال اللغة العربية في الجزائر وواقع وأفا "هاشمي محمد:  344
3717. 

دور الميزة التنافسية في اكتساب مكانة في السو  دراسة حالة مؤسستي موبيليس وأوريدو "هاشيم مريم نبيلة،  349
 .،دت71، العدد 77، مجلة المالية والأسواق، المجلد "للاتصالات

 رهانات التشبيك"العلاقات العامة الذكية والصورة الذهنية للمؤسسة في زمن الرقمنة، همال فاطمة، بوقرة كمال:  346
، كلية العلوم الإنسانية 3737، نوفمبر 34، العدد37، مجلة الإحياء، المجلد عبر شبكات التواصل الاجتماعي"

 .والاجتماعية، جامعة باتنة

"استخدام الصحفيين الفلسطيين لمجموعات الواتس أب للحصول على الأخبار همسه بسام إسماعيل النفار:  344
 .3737دراسات الإعلامية، العدد الثالث عشر، ألمانيا، المركز الديمقراطي العربي، نوفمبر، مجلة الوالمعلومات"

مجلة  ،"العلاقات العامة الرقمية وأثرها على تسويق الخدمات الفندقية بالفناد  المصرية"هويدا أحمد حسنين محمود: 347
  .3731، جامعة المنصورة، ديسمبر 17كلية السياحة والفنادق، عدد 

دور ثقافة المؤسسة في إحداث التطوير التنظيمي بالمؤسسة الاقتصادية الجزائرية، دراسة هيشور محمد لامين: "348
، السنة التاسعة، جامعة زيان عاشور الجلفة، سبتمبر 37، مجلة دراسات وأبحاث، العدد ميدانية بمؤسسة السباكة بتيارت"

3714.  

أوريدو تبعا لمتغيرات هيكل المنافسة دراسة تحليلية في قطاع خدمات  "السلوك الاستراتيجي لشركةواضح فواز: 377
 .3714، 71، العدد74، حوليات جامعة بشار في العلوم الاقتصادية، المجلد الهاتا النقال الجزائري"

فة الوظيدور العلاقات العامة الرقمية في تطوير وسام حسين علي الزعبي، سلوى سليمان، أسماء عبد الشافي: " 371
، مجلة اتحاد الجامعات العربية لبحوث الإعلام وتكنولوجيا الاتصال، العدد الاتصالية للمؤسسات الحكومية الأردنية"

  .الثامن، دت
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، مجلة العلوم الاجتماعية، المجلد "العلاقات العامة الإلكترونية في الوطن العربي: الواقع والتحديات"ليدة حدادي: و  373
 .3717عة الأدواط، جوان، جام2، العدد13

الصورة السمعية البصرية وتأثيراتها على القيم والممارسات لدى تلاميذ يطو عبد الغني، بن شهيدة أحمد: " 372
، ، دراسة ميدانية على تلاميذ ثانويات بلدية عين الترك" facebook الثانويات شبكات التواصل الاجتماعي الفايسبوك

 .3717،  11محمد بن أحمد، العدد 3مجلة التدوين، جامعة وهران

 ،بويرةجامعة ال ، مجلة معارف،منهجية تحديد نوع وحجم العينة في البحوث العلمية"هجيرة: "شيقارة ، رزقي خليفي 374
 .3714، ، ديسمبر 32العدد 

وث والدراسات للبح، مجلة دراسة تحليلية مقارنة للصيغ المستخدمة في حساب حجم العينة العشوائية": "شكيب بشماني 379
 .3714، 9، العدد26المجلد جامعة تشرين،  العلمية،

، "تأثير النشاط النسوي الافتراضي على النساء عبر مواقع التواصل الاجتماعي دراسة تطبيقية"كنزة،  قرةعائشة، حامدي 376
 .3718مجلة الدراسات الإعلامية، المركز الديمقراطي العربي برلين، العدد الثامن، أدسطس 

أثر المستوى التعليمي كعامل خطر في الإصابة بارتفاع ضغ  الدم دراسة " :طابا جزيري كمال، سيدي يخلف عادل 374
 .3733، أكتوبر 73، العدد 17لمجلد ، مجلة أفاق فكرية، ا"ميدانية بدائرة مغنية ولاية تلمسان

ة جامع ، مجلة العلوم الاجتماعية،"الدور التنموي الشباب في المجتمع الجزائري: مشاكل وطموح : "الطاهر بومدفع 377
 .3714، ، 6، العدد4المجلد ،عبد الحميد بت باديس مستغانم

تمظهرات التفاعل لدى مستخدمي شبكات التواصل الاجتماعي، دراسة استطلاعية على عينة فريدة صغير: " عباس 378
، سبتمبر 74، العدد73لرسالة للدراسات الإعلامية، المجلد، مجلة امن الشباب المستخدم للفايسبوك بمدينة خميس مليانة"

3717. 

استخدامات الشباب الفلسطيني لتطبيقات الهاتا الذكي وتأثيراتها فيهم، دراسة ميدانية على الشباب :"مرو أبو جبرع 387
 .3718، ديسمبر 73، العدد73، المجلة الجزائرية لبحوث الإعلام والرأي العام، المجلد "في قطاع غزة

الاتجاهات الحديثة للعلاقات العامة الرقمية وتفاعلها مع المحي  الخارجي قراءة وظيفية في أليات :"يوسف مقعاش 381
 .3733، أكتوبر 74، العدد79، المجلة الجزائرية لابحاث والدراسات، جامعة محمد الصديق بن يحي جيجل المجلد"التطبيق

دور استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في بناء نية الشراء لدى المستهلكين في ميدان التجارة جنان بدر الدين: "383
المجلد ،جامعة أبي وبكر بلقايد تلمسان ، مجلة البشائر الاقتصادية،الاجتماعية دراسة حالة مستخدمي"Facebookبالجزائر 

 .3733، أوت 73الثامن، العدد

"استخدام الهاتا الذكي أثناء حصة الأعمال الموجهة وأثره على عيسى صابر: زمالي محمد، بن يوسف دحو، بن  382
 ،التحصيل الدراسي دراسة مسحية أجري  على أساتذة وطلبة السنة أولى ليسانس جذع مشترك تخصص تربية حركية"

 .3717دد الرابع، جوان العلوم والتكنولوجي محمد بوضياف وهران، الع7مجلة علوم وتقنيات النشاط البدني الرياضي، جامعة 
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عادات وأنماط استخدام أفراد الأسرة الجزائرية لمنصات التواصل الاجتماعي دراسة :"محمد الفاتح حمديجمال،  شريف384
 .3731، مارس 1، العدد77، مجلة العلوم الإنسانية لجامعة ام البواقي، المجلد"ميدانية على عينة من أسرة ولاية المسيلة

التفاعلية الإنسانية وسياقاتها عبر منصات التواصل الاجتماعي دراسة في الأشكال :"وفاء الرزاق، بورحليعبد  دزال 389
 .3731، 71، العدد76، المجلة الجزائرية لامن الإنساني، المجلد"والأنماط عبر صفحة فيسبوك جريدة البلاد

ي )ثنائية الاستخدام والتفاعل( دراسة ميدانية الشباب ومواقع التواصل الاجتماع:"فريدة صغير أحمد، عباس فلاق 386
 .3717، 6، المجلد2، مجلة الحكمة للدراسات الإعلامية والاتصالية، العدد"على عينة من الشباب بمدينة خميس مليانة

نموذج خصوصية وسائل التواصل الاجتماع الخصوصية والتواصل في ضوء إمكانات وسائل "دليو فضيل، جنيح أمين،  384
 .3737، ديسمبر 73، العدد72، المجلة الجزائرية لبحوث الإعلام والرأي العام، المجلد"التواصل الاجتماعي

 :الملتقيات العلمية

ي ، الملتقى الوطن"التوظيف عبر شبكات التواصل الاجتماعي بين الضرورة والحتمية"جلام كريمة، العجال عدالة:  387
 .ظل التحديات الراهنة، المؤسسة الجزائرية نموذجا"، جامعة تيارت.، دتحول "واقع إدارة الموارد البشرية في 

"المسئولية الإعلامية للعلاقات العامة عبر الانترن ، دراسة على المؤسسات الربحية يرت معوض محمد عياذ: خ 388
 لام، جامعة القاهرة،، بحث مقدم في المؤتمر العلمي السنوي الرابع عشر لكلية الإعوغير الربحية في مصر والإمارات"

 .3777بعنوان الإعلام بين الحرية والمسهولية، يونيو، 

، مؤتمر العلاقات العامة في الوطن "مستقبل العلاقات العامة في عصر الوسائ  المعلوماتية"حمد الأمين موسى: م 277
 .3774مايو  4/9العربي في ظل العولمة، الواقع الحالي وأفاق المستقبل، جامعة الشارقة، 

، كلية العلوم الاجتماعية "الشباب بين اشباع الحاجات وصراع العقبات"حاج عمر براهيم، ملتقى عنوان المداخلة  271
 .3714والإنسانية، جامعة درداية، مارس 
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  تم  https://www.almaany.com/ar/dict/arالشبكة في معجم المعاني الجامع متوفر على الموقعمصطلح  219
 17:39على الساعة 17/78/3733الإطلاع على الموقع يوم 

https://www.almaany.com/ar/dict/ar
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الإطلاع  تم  file:///C:/Users/DELL/Downloads/%D8AD%20%D9%83%D  مصطلح الشبكة 216 
 .17:39/ على الساعة 3733/ 17/78على الموقع يوم 

الإطلاع على الموقع يوم تم    https://www.almaany.com/ar/dict/arصطلح الاجتماعية متوفر على الموقعم 214
 .17:39على الساعة  3733/ 17/78

الإطلاع على الموقع يوم تم    https://www.almaany.com/ar/dict/arمتوفر على الموقعمصطلح علاقة  217
 14:32على الساعة  33/78/3733

821post.html-https://najmaleessawi.blogspot.com/2019/05/blog  تم الإطلاع 7/78/7183نشر يوم ،
 .3732/ 76/76يوم عليه 

على   3733/ 76/ 74تم الإطلاع عليه يوم    https://www.echoroukonline.comالتقرير الرقمي للجزائر237
 14:27الساعة 

132/ constats-10-en-sociaux-reseaux-des-lusage-publiques-https://isarta.com/infos/relations  تم
 2:32على الساعة   21/1/3733يوم الاطلاع عليه 

 ooredoo.com/wp-content/uploads/2020العلاقات العامة في الجزائر متاحة على الموقع  233

 12:27على الساعة  3733/ 37/78يوم  طلاع عليهتم الإ

 على 2/76/3732تم الإطلاع عليه يوم https://elikaaonline.com/ooredooأوريدو متاحة على الموقع 232
 14:12الساعة 

عبر متاح  3733فبراير  19المؤشرات الرئيسية للحصيلة المالية لأوريدو بقلم إيمان سايح نشر يوم  432
 16:18على  الساعة  72/6/3732وتم الإطلاع عليه يوم     https://elraed.dz/155479موقعال

تم الإطلاع على الرابط يوم و  algeria.dz/node/351 -https://ecoمؤسسة أوريدو الجزائر متاحة على الرابط 932
 13:99على الساعة  3732/ 34/72

science-https://www.aps.dz/ar/sante-مؤسسة أوريدو الجزائر متوفرة على الموقع 632

technologie/12078311/74/3732وتم الإطلاع عليه يوم  13:79على الساعة  19/73/3733يوم  نشر 

، بقلم تيماء منصور، متاح عبر 3732أوريدو أفضل شركات الاتصالات في الجزائر لعام  234
على الساعة  11/74/3732، أطلعت على المنشور يوم 3732فبراير  14يوم نشر   https://etisalatna.comالموقع
37:27. 

file:///C:/Users/DELL/Downloads/ØAD%20Ù�%25D
https://najmaleessawi.blogspot.com/2019/05/blog-post.html
https://najmaleessawi.blogspot.com/2019/05/blog-post.html
https://www.aps.dz/ar/sante-science-
https://www.aps.dz/ar/sante-science-
https://www.aps.dz/ar/sante-science-
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         رابط  متاح عبر ال 3733دولي لمكانة الجزائر ضمن التنمية المستدامة لسنة  تقرير 732
 2022 -https://www.aps.dz/ar/algerie/128499  حيث تم الإطلاع عليه يوم 3733جوان  27يوم ونشر ،

74/74/3732.  

الموقع المدير العام لمؤسسة أوريدو الجزائر عبر  تصريح 832

https://www.youtube.com/watch?v=yaiQzLcrUVk   74/74/3732تم الإطلاع عليه يوم. 

وتم  https://www.echoroukonline.com/311 الموقع الجزائر تم نشره عبر -وريدوأ-استثمارات-مليار 272
 .74/74/3732وتم الإطلاع عليه يوم  19/73/3733الإطلاع يوم 

 27بقلم ايمان سايح ونشر في   https://elraed.dz/155479متاحة على الموقع أوريدو أفضل مؤسسة مستخدمة 122
 .76/74/3732، وتم الإطلاع عليه يوم 3733ماي 

متاح على MVRالعلاقات العامة الرقمية "سليمان الثويني" مقال منشور في صحيفة 322
  .62/2260/ 62نشره يومتم   http://themarketingnote.comالموقع

222 .brand-your-help-it-can-how-and-pr-digital-is-https://www.affde.com/fr/what  27 نشر يوم 
 .77:13على الساعة  3733فيفري  1، وتم الإطلاع عليه يوم 3731جوان 

422  -et-publiques-relations-4265311-apresse.ca/techno/internet/201003/29/01https://www.l   

reinventer-a-monde-un-sociaux-reseaux  3/3/3733يوم تم الإطلاع عليه 

922 https://www.echoroukonline.com/%d9%85%d8%b3%d8%aa%d9   21الذي نشر عبر الرابط و 

 .2223أوت  20، وتم الاطلاع عليه يوم 20/2222/

 

 

https://www.affde.com/fr/what-is-digital-pr-and-how-can-it-help-your-brand
https://www.affde.com/fr/what-is-digital-pr-and-how-can-it-help-your-brand
https://www.echoroukonline.com/%d9%85%d8%b3%d8%aa%d9


 

 

 
 ئمة الملاحققا



 الملاحق
 

 

: 10الملحق رقم 
استمارة تحليل 
 المحتوى 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 الملاحق
 

 

 -عنابة –جامعة باجي مختار البوني 
 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية.

  قسم الإعلام والاتصال.
 

 استمارة تحليل المحتوى بعنوان:
 
 
 
 

هذه الاستمارة مقدمة في إطار انجاز أطروحة دكتوراه في علوم الإعلام والاتصال، تخصص 
"، وتم الاعتماد ممارسة العلاقات العامة عبر موقع الفايسبوك.اتصال وعلاقات عامة تحت عنوان:" 

 أسلوب لجمع تكرارات ووحدة الفكرة كوحدات أساسية في التحليل، وكذا وحدة الموضوع.على وحدة العد ك
 نرجو منكم: 

 التمعن في الاستمارة والاطلاع على دليلها. -
 كتابة الملاحظات التي ترونها في المكان المخصص لها أو في أي ورقة مستقلة بهدف تصويبها. -

 إشراف الأستاذة:                                                                                   
 أ د/ خلفلاوي شمس ضيات                                                                         

 من إعداد الطالبة: 
 دنيا بن سهلة.  -
 

 .9193/9194السنة الجامعية: 
 
 
 
 
 
 

 ممارسة العلاقات العامة عبر موقع الفايسبوك.
 -فرع الجزائر أنموذجا  -لمؤسسة أوريدو لصفحة الرسمية ا-



 الملاحق
 

 

 فرع الجزائر مؤسسة أوريدوفايس بوك المحور الأول: البيانات الخاصة بصفحة   
 اسم الصفحة: 1
 التعريف بالصفحة   2
 2عدد المتابعين للصفحة     2
 4رابط الصفحة  4
 

 المحور الثاني: فئات الشكل ) كيف قيل؟(.
  .المضامين المنشورة عبر صفحة فايسبوك مؤسسة أوريدو فرع الجزائرطبيعة اللغة المستخدمة في  5
9        6           4            7          8 
 
 مؤسسة أوريدو  للفايسبوك باالمنشورات عبر الصفحة الرسمية  أسلوب عرض 6
71           11     13         12         14      19 

 
 المستخدمة في منشورات الصفحة الرسمية لمؤسسة أوريدو عبر الفايسبوك:الألوان  4
61              14           71            18 

 
 طبيعة الصور المعتمدة في عرض منشورات الصفحة الرسمية لمؤسسة أوريدو  7
73        13          33         32 

 
 الموظفة في الصفحة عينة الدراسة طبيعة الوسائط المتعددة8

      34            39    36 
 
 أشكال التفاعل في عرض منشورات الصفحة الرسمية لمؤسسة أوريدو  17
43           37        38        27 
 
 عدد مرات النشر عبر منشورات الصفحة الرسمية للفايسبوك بمؤسسة أوريدو11

        21          23           22 

 

1 

 

2 
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 المحور الثالث: فئات المضمون )ماذا قيل؟(
 يشير إلى طبيعة الموضوعات المتضمنة في منشورات صفحة الفايس بوك الرسمية لمؤسسة اوريدو  09
 : نشاطات ذات طابع اجتماعي0 -09

42          92          62         24        27        28       47      41        43        24        44      49          46      44 

 
 نشاطات ذات طابع ثقافي: :09-9
47         48       97      91       93        92      94        99        96         49      79        98        76     16       36 

 
 الاستراتيجيات الاتصالية المعتمدة في عرض منشورات الصفحة الرسمية لمؤسسة أوريدو :09-3

26          46              96 

 
 الأهداف التي تسعى مؤسسة أوريدو إلى تحقيقها عبر الصفحة الرسمية للفايسبوك بمؤسسة أوريدو -03

66       46      76     68        74        14     34        42     44       94      64      44 

 
 الفاعلون في الموضوعات المنشورة عبر صفحة الرسمية لمؤسسة أوريدو: - 04
47      48      77        17       37      27    

 
 المستهدف من خلال منشورات الصفحة الرسمية لمؤسسة أوريدو  الجمهور- 19
47     97 

 
 ت المعتمدة في منشورات الصفحة الرسمية لمؤسسة أوريدو الاستمالا- 06

67           47     77         78 

 
 القيم المعتمدة في منشورات الصفحة الرسمية لمؤسسة أوريدو  -01
87       18         38        28      48     98         68       48       87      88 

 
 المحور الرابع: الملاحظات العامة.
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 دليل الاستمارة: 
 المحور الأول: البيانات الخاصة بالصفحة.

 ( يشير إلى الصفحةمحل الدراسة. 71المربع رقم) 1
 يشير إلى التعريف بالصفحة. (3المربع رقم )2  
 ( يشير إلى عدد المتابعين.3المربع رقم)3 
 ( يشير إلى رابط الصفحة.4المربع رقم ) 4

 المحور الثاني: فئات الشكل )كيف قيل؟( 
( يشير إلى طبيعة اللغة المستخدمة في منشورات الصفحة الرسمية لمؤسسة أوريدو 78-9المربع رقم )-9
بين العربية والأجنبية :  المزيج-8، الأجنبية-7مزيج بين العربية والعامية،  4 -: عامية 6-عربية: 9)

 فرنسية، إنجليزية(.
المنشورات التي تنشرها مؤسسة أوريدو عبر الصفحة عرض أسلوب( يشير إلى 19-17المربع رقم ) -6

 -14صورة فقط،  – 12: نص مرفق بفيديو،13 -:نص مرفق بصورة 11 -: نص فقط17الرسمية: )
 نص مرفوق بصورة وفيديو(.

( يشير إلى الألوان المستخدمة في منشورات الصفحة الرسمية لمؤسسة أوريدو  17-19المربع رقم ) 4
 : مزيج بين الألوان(.17: الألوان المعدّلة، 14-: الألوان الباردة 16-: الألوان الساخنة 19:)
في عرض منشورات الصفحة الرسمية لمؤسسة ( يشير إلى طبيعة الصور المستخدمة 32-18المربع رقم ) 7

 : دون صور(.33: صور من الأرشيف، 31-: صور رمزية 37-: صور واقعية 18أوريدو: )
منشورات الصفحة الرسمية لمؤسسة  طبيعة الوسائط المتعددة عبر( يشير إلى 36 -32المربع رقم ) -8

 (.   دون وسيط -36 ،الصورة المتحركة -39الصور الثابتة،  -34: الصورة بالفيديو، 32أوريدو:)
: 34( يشير إلى أشكال التفاعل مع منشورات الصفحة الرسمية لمؤسسة أوريدو: )27-34المربع رقم )-17

عدد  -27: عدد التعليق بالمنشور، 38-: عدد المشاركة بالمنشور 37-عدد الإعجاب بالمنشور 
 المشاهدين(.

مرة واحدة -21ات النشر عبر الصفحة الرسمية لمؤسسة أوريدو: ( يشير إلى عدد مر 22-21المربع )– 11
 خمس مرات في اليوم(.-22ثلاث مرات في اليوم، -23في اليوم، 

 المحور الثالث: فئات المضمون: ) ماذا قيل؟(. 
 يشير إلى طبيعة الموضوعات المتضمنة في منشورات الصفحة الرسمية لمؤسسة أوريدو:-09



 الملاحق
 

 

( يشير إلى نشاطات ذات طابع اجتماعي المتضمنة في الصفحة الرسمية 44إلى  24المربع رقم )  :09-0
تدشين فضاء ذكي  -26القيام بحملات توعوية،  -29عروض وخدمات مجانية،   -24لمؤسسة أوريدو ) 

عقد اتفاقية شراكة مع الشركاء  -28القيام بمسابقات وطنية،  -27الرعاية،  -24رقمي عبر الولايات، 
-43تقديم خدمات إلكترونية وفورية، -41تقديم مساعدات لفائدة اليتامى والمرضى، -47الاجتماعيين ، 

التغطيات الإعلامية -44المشاركة في التظاهرات الوطنية، -42مرافقة أصحاب المشاريع الجديدة، 
 تشكرات(. -44ارات الميدانية، الزي -46استقبال الوفود،  – 49لمناسبات المؤسسة، 

(يشير إلى نشاطات ذات طابع ثقافي المتضمنة في الصفحة الرسمية 63إلى -47: المربع رقم )09-9
الاحتفال بالأيام الوطنية -48أسهلة للجمهور للإجابة عنها عبر الصفحة،  إتاحة-47لمؤسسة أوريدو: 

-92إعلانات، -93نشر فيديوهات تحفيزية، -91 ،تنظيم ملتقيات ودورات تكوينية تدريبية-97والعالمية، 
تكريميات وتهاني،  -96 تنظيم تظاهرات رياضية، -99أداني ورنات، -94فيديوهات ترفيهية وتثقيفية، 

الأسهلة  -98إتاحة خدمات للاستفادة منها فوريا،  -97إتاحة جوائز وهدايا للفائزين في المسابقات، -94
 أدعية (. -63مواقيت الإفطار  والإمساك في شهر رمضان،  -61المتكررة، الأسهلة  -67التفاعلية، 

يشير إلى الاستراتيجيات الاتصالية المعتمدة في منشورات الصفحة ( 65إلى  63المربع رقم )-09-3
 استراتيجية الإقناع(.-69استراتيجية الحوار، -64استراتيجية الإعلام، -62الرسمية لمؤسسة أوريدو: 

يشير إلى الأهداف التي تسعى مؤسسة أوريدو إلى تحقيقها عبر الصفحة  (11-66رقم )المربع -03
كسب – 68- تشجيع العودة لزيارة الصفحة-67التوعية والتثقيف، -44إخبار ولاعلام، -66الرسمية: )
خلق صورة نمطية في ذهن -43عرض إنجازات المؤسسة، -41الترفيه، -47الاجتماعيون، الشركاء 
الاتصال -46كسب المتعاملين الجدد، -49تعزيز المنافسة، -44اكتساح السوق الجزائرية، -42الجمهور، 

 تحفيز العاملين بالمؤسسة(.-44الفوري والمباشر بالجمهور، 
-47( يشير إلى الفاعلين في منشورات الصفحة الرسمية بمؤسسة أوريدو: )03إلى 10المربع رقم )-04

-71الشركاء الاجتماعيون، -77أصحاب المشاريع الناجحة،-48مدير فرع مؤسسة أوريدو بالجزائر، 
 باحثين وعلماء(. -72فنانين، -73شخصيات رياضية، 

( يشير إلى الجمهور المستهدف في منشورات الصفحة الرسمية لمؤسسة أوريدو: 05-04المربع رقم )-05
 : الجمهور الخارجي(.79-: الجمهور الداخلي 74)

يشير إلى الاستمالات المعتمدة في منشورات الصفحة الرسمية لمؤسسة أوريدو: ( 02-06المربع رقم )- 06
المزيج -78: استمالات التخويف والترديب، 77-: الاستمالات العقلية 74- الاستمالات العاطفية-76)

 بين الاستمالات(.
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-87دو )أوري( يشير إلى القيم التي تعززها منشورات الصفحة الرسمية لمؤسسة 22-21المربع رقم )-01
قيمة -89قيمة الجودة، -84قيمة الوضوح، -82تعزيز قيمة التواصل، -83الإبداع، -81الأنية والجدة، 

قيمة -88قيمةامتلاك التكنولوجيا، -87قيمة التشاركية، -84قيمةالاستهلاكية، -86المصداقية والشفافية، 
 الرفاهية(.
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: 19الملحق رقم 
 المقابلة:دليل 
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 ة مكتب فرع أوريدو بالجزائر العاصمة.أجري  مقابلة مع مسؤول

وقد تضمنت المقابلة الإجابة على التساؤل الرئيسي كيف تمارس مؤسسة فرع أوريدو الجزائر العلاقات 
 العامة عبر موقع الفايسبوك؟ 

 فرع أوريدو الجزائر.مؤسسة  إدارة فيةبصفتك مسؤول -
 ؟المتابع لها وتعليقات الجمهور شكاوى كيف تتعامل إدارة الصفحة مع  :1س
 : هل القائميين على الصفحة مؤهليين لغويا للتعامل مع الجمهور المتابع لها؟3س
 ؟البصريةيا نفوجرافالأمؤهل في الالكادر البشري  هل يوجد على مستوى إدارتكم: 2س
 والأجنبية؟: هل إدارتكم خليط من الكوادر الجزائرية 4س
 هل كل النشاطات التي تقوم بها المؤسسة تنشر عبر الصفحة الرسمية لها؟: 9س
 ؟بهاالجمهور المتابع لإقناع ماهي النشاطات التي تركزون عليها عبر منشوراتكم: 6س
 للمؤسسة؟ متابعالمستخدمة للتواصل مع الجمهور الالاستراتيجيات  : ماهي4س
 ؟الواردة عبر الصفحة من طرف الجمهور المتابع الاستفساراتهل يتم الرد على جميع : 7س
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: 13الملحق رقم 
 استمارة الاستبيان
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 -البوني-جامعة باجي مختار عنابة
 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية

 قسم الاعلام والاتصال
الدكتوراه في الاتصال والعلاقات العامةاستمارة استبيان مقدمة في إطار الحصول على شهادة   

 
 
 
 
 
 
 
 
 

في إطار إنجاز أطروحة دكتوراه نضع بين أيديكم استمارة استبيان بعنوان: ممارسة العلاقات  ملاحظة:
العامة عبر موقع الفايسبوك"، نرجو منكم الإجابة عن جميع الأسهلة بموضوعية وصدق بوضع علامة 

 .في المكان المناسب)×( 
 .نعدكم بأن معلوماتكم تحظى بالسرية التامة وتستخدم لأدراض علمية

 .شكرا لكم مسبقا على تعاونكم معنا
 

 :إشراف الأستادة
 أد/ خلفلاوي شمس ضيات

 :إعداد الطالبة
 دنيا بن سهلة

 
9193 /9194 

 
 

 ممارسة العلاقات العامة عبر موقع الفايسبوك

-أنموذجا -الصفحة الرسمية لمؤسسة أوريدو فرع الجزائر  
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 المحور الأول: البيانات الشخصية
0: ذكر                 أنثىلجنسا  
 متوسط               ثانوي               جامعي المستوى الدراسي: 9

عليادراسات   
 فما فوق  43سنة                41-21سنة                27-37 السن: 3
 منخفض             متوسط               عالي المستوى الاقتصادي: 4

المحور الثاني: دوافع إقبال الجمهور المتابع نحو منشورات الصفحة الرسمية لمؤسسة فرع 
 أوريدو الجزائر.

 التي تتبعها في تصفحك منشورات الصفحة الرسمية لمؤسسة فرع أوريدو الجزائر؟ماهي الطريقة  5
 تكتفي بقراءة ما ينشر فقط 

 تتفاعل مع ما ينشر  
 تتواصل مع إدارة الصفحة 

 ماهي أسباب إقبالك على منشورات الصفحة الرسمية لمؤسسة أوريدو فرع الجزائر دون غيرها؟ 6
 جودة المحتوى 

 الدقة في التصميم 
 طريقة عرضها واضحة 

 سهولة التصفح 
 إمكانية التفاعل 

 التسلسل في عرض المنشورات 
ماهي نوعية المنشورات المتاحة لك عبر صفحة الفيسبوك الرسمية لمؤسسة فرع أوريدو الجزائر؟  1

 إختيار أكثر من إجابة(.)يمكن 
 الخدمات المجانية 

 العروض والمنتجات 
 أخبار المؤسسة 

 إعلانات 
 تخفيضات وعروض الخدمات 

 استقبال الوفود 
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 تكريميات وتهاني 
 دورات تكوينية 

 ؟ماهي الأنشطة الأكثر أهمية بالنسبة إليك من خلال ما تعرضه منشورات الصفحة0
 النشاطات الميدانية 
 المنتجات والخدمات 
 إنجازات المؤسسة 

 الأعمال الخيرية والرعاية 
 التسلية والترفيه 

 ماهي النقائص التي لفت  إنتباهك أثناء تعرضك لمنشورات الصفحة؟ 2
 معلومات كاذبة 

 صعوبة تحميل منشورات الصفحة 
 عدم الرد على التعليقات 

 عدم تجديد لمنشورات الصفحة بشكل يومي 
المتابع لمنشورات صفحة الفايسبوك الرسمية المحور الثالث: عادات وأنماط تصفة الجمهور 

 لمؤسسة أوريدو فرع الجزائر.
 منذ متى وأن  تتابع منشورات الصفحة الرسمية لمؤسسة فرع أوريدو الجزائر؟ 01

 أقل من سنة 
 من سنة إلى ثلاثة سنوات 

 سنوات إلى خمس سنوات  2من 
 سنوات فما فوق  9من 
 مؤسسة فرع أوريدو الجزائر على الفيسبوك؟كم مرة تتصفة منشورات صفحة  00

 مرة واحدة 
 مرتين 

 ثلاث مرات فمافوق 
ماهي الفترات الزمنية التي تفضل فيها تصفة منشورات صفحة الفيسبوك الرسمية لمؤسسة فرع  09

 أوريدو الجزائر؟
 الفترة الصباحية 
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 الفترة المسائية 
 ليلا 

 في كل الأوقات 
دو الرسمية لمؤسسة فرع أوريماهو الوق  الذي تقضيه في تصفحك لمنشورات صفحة الفيسبوك  03

 بالجزائر؟
 أقل من نصف ساعة 

 نصف ساعة 
 ساعة فما فوق 

ما نوع الوسيلة المستخدمة من طرفكم لمتابعة منشورات صفحة الفيسبوك الرسمية لفرع أوريدو  04
 إجابة(الجزائر؟ )يمكن إختيار أكثر من 

 الهاتف الذكي 
 لوحة إلكترونية 

 الحاسوب المحمول 
 الحاسوب العادي

ماهي أشكال تفاعلك مع منشورات الصفحة الرسمية لمؤسسة أوريدو فرع الجزائر؟ )يمكن إختيار  05
 أكثر من إجابة(.

 إبداء الإعجاب حول المنشورات 
 التعليق على المنشورات 

 مشاركة المنشورات في المجموعات 
 الاكتفاء بمتابعة المنشورات دون التفاعل معها

المحور الرابع: اتجاهات الجمهور المتابع للصفحة الرسمية لمؤسسة فرع اوريدو نحو 
 مضامينها؟

 تساهم منشورات صفحة فرع أوريدو في تعزيز العلاقة التفاعلية من خلال  06
 الاتجاه          
   لعبارةا

 معارض محايد  موافق 

    إعلام الجمهور
    تحقيق الاتصال الفوري 
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    ترسيخ العلامة التجارية
    كسب الرضا

    الحفاظ على سمعتها
 ب: وريدو عبر منشوراتهاتتمتع الخدمات التي تتيحها مؤسسة فرع أ 01

 الاتجاه         
 العبارة 

 معارض محايد  موافق 

المنشورات مصداقية 
 الرسمية

   

توفير الخدمة التي تشبع 
 المتابع رغبات الجمهور

   

إتاحة فرصة الحوار 
والنقاش حول الخدمة 

 المعروضة

   

    بناء صورة ذهنية
توفير معلومات دقيقة 

 وواضحة
   

إتاحة خاصية التحديث 
 لكل منشورات الصفحة

   

أسلوب العرض المعتمد 
في المحتوى )الرموز، 
اللغة، الشعار، الألوان، 

 الصور، الموسيقى(

   

تنظيم الدورات التدريبية 
 لمتابعي الصفحة

   

تعرض العمل الخيري 
 لمتابعيها

   

    تحفيز مواهب متتبعيها



 الملاحق
 

 

تشجيع الانتماء الوطني 
 لمتتابعي الصفحة

   

الاستفادة من الرحلات 
 مجانا

   

نقص جودة الخدمة في 
 بعض المنشورات

   

الغموض وغياب الدقة 
 في بعض المعلومات

   

غياب المعلومات 
التعريفية المتعلّقة 
بالمؤسسة )رقم الهاتف، 

 مقر المؤسسة(

   

غياب النشاطات 
الميدانية أثناء المناسبات 

 الوطنية

   

التأخر في الرّد على 
استفسارات متابعي 

 مضامين الصفحة
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: 14الملحق رقم 
الصفحة منشورات 

الرسمية لفرع 
 أوريدو الجزائر:
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 :0ملحق رقم 

 
 :9ملحق رقم 
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 :3 رقم ملحق

 
 4ملحق رقم 

 
 

 

 



 الملاحق
 

 

 :5 رقم ملحق

 
 :6 رقم ملحق
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 :1 رقم ملحق

 
 :0 رقم ملحق
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 :2 رقم ملحق

 
 :01ملحق رقم 
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 :00ملحق رقم 

 
 09رقم  ملحق
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 :03ملحق رقم 

 
 :04رقم ملحق 
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 :05رقم  ملحق
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