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 الملخص
خاصة الاقتصادية منها، حيث  الاستراتيجيةعرفت الأعمال الجزائرية تغيرات على مستوى هياكلها 

طفح مع بداية الألفية الجديدة سعي الدولة لتحرير تجارتها الخارجية وتوقيعها لاتفاق الشراكة مع دول 
الاتحاد الأوربي ورغبتها في إنشاء مناطق للتبادل الحر، كما قامت بتجسيد برامج إصلاحية واسعة 

عن طريق خوصصة المؤسسات العمومية  ،تهدف من خلالها إلى الانتقال نحو اقتصاد السوق
كما تم تدعيم هذه الإصلاحات بإصدار جملة من القوانين قصد  ،والانفتاح على الشراكة الأجنبية

  تشجيع الاستثمار خارج قطاع المحروقات وتدعيم الصادرات.
 مصالحها، تفرض أن المؤسسات الاقتصادية الجزائرية على يستوجب التحديات، هذه ولمواجهة

 كأحد أنشطتها في الأسواق الدولية مزاولة خلال من الدولية، المنافسة ظل في آفاق تطورها، تحمي أن  و 
 بيئة في متميز تنافسي موقف ىإل والوصول أدائها، لتحسين يمكن استخدامها التي الفعالة الأساليب
  .الدولية الأعمال

شركة فقط( من الشركات  28 اشركة )استجاب منه  40لموقد تم إجراء استقصاء للرأي ش
المختلفة، وقد تم التعرف في هذا  الاقتصاديةالجزائرية العاملة على المستوى الدولي في القطاعات 

الاستقصاء على طبيعية وحجم تعاملات الشركات الجزائرية في الأسواق الدولية، وأهم العوامل المؤثرة 
 الأسواق. عليها، وأهم المزايا والمعوقات التي تواجهها في تلك 

ؤسسات تواجه الم التي والموانع العقبات أن الدراسة إليها توصلت التي النتائج أهم ومن
 العقبات في تكمن الخارج في المنتجات وتسويق دوليةال الأسواق إلى الدخول في الاقتصادية الجزائرية

 للمنتج التنافسية والقدرة المنافسة إلى تعود عقباتو  الأسواق، هذه مثل إلى الدخول من بالهدف الخاصة
 الأسواق هذه مثل إلى الدخول توقيت سوء عن تنتج عوائق هناك أن ماك ،دوليةال الأسواق في جزائريال

 المزيج تخص عوائق إلى بالإضافة وذوقه، الأجنبي المستهلك ورغبات حاجات وتحليل دراسة وعدم
 بضرورة توصي الدراسة فإن وعليه له، السوقية الحصة ذلككو  ،جزائريال وللمصدر للمنتج التسويقي
 أجل من ،حدتها من التخفيف أو العقبات هذه مثل على التغلب على قادرة اقتصادية سياسات انتهاج

 ثمار وجني دوليةال الأسواق إلى الدخول بفرصة والفوز التنافسية القدرة جزائريال المصدر تمنح أن
 لما ،كلك الاقتصاد مستوى على أو المعنية الاقتصادية القطاعات مستوى على سواء   الخارجية التجارة
 .الاقتصادية والتنمية الاقتصاد على ثرأ من لذلك

 الكلمات المفتاحية
العولمة الاقتصادية، تدويل منظمات الأعمال، إدارة الأعمال الدولية، نماذج التدويل، منظمة 

 الأعمال الدولية، التسويق الدولي،..
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The Summary 

Of known Algerian business changes at the level of particular strategic 

economic infrastructure, where the rash with the beginning of the new 

millennium the State sought to liberalize foreign trade and signing the 

partnership agreement with the European Union and the desire to create free-

trade areas, and reflect the broad reform programmes designed to transition 

to a market economy through privatization of public enterprises and openness 

to foreign partnerships, these reforms were strengthened by a set of laws to 

encourage investment outside the oil sector and boost exports.  

 To meet these challenges, requiring the Algerian economic institutions to 

impose their interests and protect the development prospects in international 

competition, through activities in international markets as one of the effective 

methods that can be used to improve the performance of, and access to a 

competitive position in the international business environment.  

 A survey of the opinion included 40 companies (including 28 company 

responded only) from Algerian companies operating at an international level 

in various industrial and service sectors, have been identified in this survey 

on corporate volume and natural In international markets, the most important 

factors affecting them, the most important advantages and constraints faced 

in those markets. 

  One of the most important findings of the study that obstacles and 

barriers faced by enterprises in accessing international markets, marketing of 

products abroad lies in the obstacles to the goal of access to such markets, 

and obstacles to competition and competitiveness of product in international 

markets, and obstacles caused by bad timing to enter such markets and the 

study and analysis of the needs and wishes of the consumer and his taste in 

addition to obstacles to the marketing mix of product and source of Algeria, 

as well as its market share, The study recommends that economic policies 

capable of overcoming such obstacles or mitigation, to grant an Algerian 

source of competitiveness and access to international markets and reap the 

benefits of foreign trade, both at the level of the economic sectors concerned 

or at the level of the economy as a whole, its effect on the economy and 

economic development. 

The keywords 
Economic Globalization, Internationalization Of Business Organizations, 

International Business Management, Models Of Internationalization, The 

Organization Of International Business, International Marketing,....  
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Le Résumé 
De connus changements d'affaires algérien au niveau du particulier à 

l'infrastructure économique stratégique, où l'éruption avec le début du nouveau 

millénaire l'État a cherché à libéraliser le commerce extérieur et la signature de 

l'accord de partenariat avec l'Union européenne et le désir de créer des zones de 

libre-échange, et reflètent les programmes de réforme larges visant à la 

transition vers une économie de marché par la privatisation des entreprises 

publiques et l'ouverture aux partenariats étrangers, ces réformes ont été 

renforcées par un ensemble de lois visant à encourager les investissements en 

dehors du secteur du pétrole et stimuler les exportations. 

Pour relever ces défis, exigeant que les institutions économiques algériens à 

imposer leurs intérêts et de protéger les perspectives de développement de la 

concurrence internationale, grâce à des activités sur les marchés internationaux 

comme l'une des méthodes efficaces qui peuvent être utilisés pour améliorer la 

performance et l'accès à une position concurrentielle dans l'environnement du 

commerce international. 

Une enquête sur l'opinion comprenait 40 sociétés (dont 28 ont répondu 

société seulement) des entreprises algériennes opérant au niveau international 

dans divers secteurs industriels et de services, ont été identifiés dans cette 

enquête sur le volume d'entreprise et naturel Sur les marchés internationaux, les 

facteurs les plus importants affectant eux, les avantages et les contraintes les 

plus importantes rencontrées dans ces marchés.  

Une des conclusions les plus importantes de l'étude que les obstacles et les 

obstacles rencontrés par les entreprises à accéder aux marchés internationaux, 

la commercialisation de produits à l'étranger réside dans les obstacles à 

l'objectif de l'accès à ces marchés, et les obstacles à la concurrence et la 

compétitivité des produits sur les marchés internationaux, et les obstacles causés 

par un mauvais timing pour entrer sur ces marchés et l'étude et l'analyse des 

besoins et des désirs du consommateur et son goût en plus des obstacles à la 

combinaison de la commercialisation de produits et la source de l'Algérie, ainsi 

que sa part de marché, l'étude recommande que les politiques économiques 

capables de surmonter ces obstacles ou d'atténuation, d'accorder une source 

algérienne de la compétitivité et de l'accès aux marchés internationaux et de 

récolter les avantages du commerce extérieur, tant au niveau des secteurs 

économiques concernés, soit au niveau de l'économie comme un ensemble, son 

effet sur l'économie et le développement économique.   

Les Mots-Clés 

     La mondialisation économique, l'internationalisation des organisations 

commerciales, International Business Management, Modèles 

d'internationalisation, l'organisation de commerce international, marketing 

international, .. 
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 أهدي هذا العمل: 

إليك  ؛وغيمة المكان تحملني دائما  بين يديها دعاء متصل.. للسماء ..لى أمي خيمة الحنانإ 

 ؛أماه.. قطرة في بحرك العظيم.. حبا  وطاعة وبرا

م إلا لا تتإلى من علمني أن الأعمال الكبيرة ...إلى من كلل العرق جبينه.. وشققت الأيام يديه 

إلى والدي أطال الله بقاءه، وألبسه ثوب الصحة والعافية، ومتعني ...والإصراربالصبر والعزيمة 

 ...أهدي ثمرة من ثمار غرسه ببره ورد جميله،

"، النعمة المسداة،  حمودة"، ومحمد الهادي " زهرةعيني: فاطمة الزهراء " يإلى قرت 

 ،والفرحة المسجاة

بذرناه معا ..  الحب.. إلى رفيقة دربي إلى من سارت معي نحو الحلم.. خطوة بخطوة المودة و كل  

 ؛جزاك الله خيرا   ..وحصدناه معا  وسنبقى معا .. بإذن الله

 أحفاد العائلة: "أمين"، "جيداء"، "مسعود"، "أماني"، "نهاد"، "نضال"، "مرام"، "لجين" 

 ؛كل إخوتي وأختي وجميع أفراد عائلتي 

 .الأصدقاء والزملاءكل  
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 "الله يشكر لم الناس يشكر لم من"
الحمد والشكر لله عز وجل على أن وفقني وأمدني القوة والإرادة لإتمام هذا العمل، كما أشكر 
جميع من ساعدني في إنجاز هذا العمل بشكل مباشر أو غير مباشر، وأخص بالذكر الأستاذ 

 المشرف: 
 الدكتور/ سالمي جمال

على توجيهاته القيمة، ومتابعته المستمرة طيلة مسيرة الإشراف، كما لا أنسى التوجه أيضا بالشكر 
 -جامعة عنابة التسييركلية العلوم الاقتصادية وعلوم -رشيد بن ذيب الدكتور: الجزيل والعرفان إلى 

أستاذ العلاقات الاقتصادية الدولية بكلية الاقتصاد بجامعة دمشق، على  حسين الفحل: رالدكتو و
 المساعدة والاهتمام بالدراسة. 

 جزء بتخصيص لتكرمهم المناقشة لجنة أعضاء السادة إلى والعرفان بالشكر أتقدم أن يفوتني ولا
   .العمل هذا ومناقشة لقراءة وقتهم من

المؤسسات الاقتصادية الجزائرية على التعاون، وتوفير وأتوجه أيضا بالشكر إلى مسؤولي 
لى كل الأساتذة والزملاء على مستوى كلي العلوم  اتالمعلومات الضرورية لإنجاح الدراسة. وا 

 .ات الوطنوعلوم التسيير بجامع الاقتصادية
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d’Assurance et de Garantie des 
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FDI الاستثمار الأجنبي المباشر           Foreign Direct Investment 

GAAT 
الاتفاقية العامة حول التجارة والتعريفات 

 الجمركية 
General Agreement on trade and 
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GDP الناتج المحلي الإجمالي                 Gross Domestic Product 
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Industrielle 
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LSAs مزايا الموقع                         Location Specific Advantages  

MNC 
 الشركات متعددة الجنسيات
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WTO  ة     المنظمة العالمية للتجار  World of Trade Organization 
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 تمهيد: .1
عرفت الأعمال الجزائرية تغيرات على مستوى هياكلها الإستراتيجية خاصة الاقتصادية منها، حيث 
طفح مع بداية الألفية الجديدة سعي الدولة لتحرير تجارتها الخارجية وتوقيعها لاتفاق الشراكة مع دول 

بتجسيد برامج إصلاحية واسعة تهدف الاتحاد الأوربي ورغبتها في إنشاء مناطق للتبادل الحر، كما قامت 
من خلالها إلى الانتقال نحو اقتصاد السوق عن طريق خوصصة المؤسسات العمومية والانفتاح على 
الشراكة الأجنبية مما عزز من ظهور المنافسة، كما تم تدعيم هذه الإصلاحات بإصدار جملة من القوانين 

  يم الصادرات.قصد تشجيع الاستثمار خارج قطاع المحروقات وتدع

 إلى للدخول كوسيلة ةالاقتصادي للمنشآت منطقي ومآل واقعا، أمرا اليوم أصبحت التدويل فظاهرة
 وبروز إقليمية، وتكتلات هائلة، واتصالية تكنولوجية ثورة من العالم يشهده لما ذلك ويرجع الدولية، الأسواق
ذا  .الدولية والتجارة للاقتصاد النطاق واسع وتحرير الجنسيات، المتعددة الشركات لدور متعاظم  كانت وا 

 أرفع ومردودية الأجنبية، الأسواق في والتوغل للتوسع أفضل فرصها اليوم للمستثمرين توفر الظاهرة هذه
 أحجامها بكل المحلية مؤسساتنا أمام تضع فإنها المحلي؛ النطاق عل يقتصر عمالالأ نطاق كان إذا عمّا

 .منها والتخلص لرفعها دالتجني يتعين التحديات، من مجموعة
 أفاق تحمي وأنّ  مصالحها، تفرض أن المؤسسات هذه على يستوجب التحديات، هذه ولمواجهة

 يمكن التي الفعالة الأساليب كأحد التسويقية أنشطتها مزاولة خلال من الدولية، المنافسة ظل في تطورها،
 .الدولية الأعمال بيئة في متميز تنافسي موقف ىإل والوصول الشركات، أداء لتحسين استخدامها

 إشكالية البحث: .2
  :الآتيمن خلال ما تقدم يمكننا صياغة معالم إشكالية بحثنا في التساؤل الجوهري 

 المؤسسات الاقتصادية الجزائرية في تدويل نشاطها؟ محددات ودوافع ماهي
 :الآتييقودنا هذا التساؤل الجوهري إلى طرح مجموعة من التساؤلات الفرعية التي نوجزها في 

 ؟اختياري نشاط اعتبارها يمكن أم حتمية، ضرورة أصبح الاقتصادية المؤسسات تدويل عملية هل 
 لية؟لمحسواق ااحها بالأجارج يفترض بالضرورة نخبال الجزائرية الاقتصادية المؤسساتاح جهل ن 

  أم  ا،هتفرض توفر شروط ومتطلبات خاصة ب الجزائرية الاقتصادية المؤسساتهل عملية تدويل
نشاطها  تريد تدويل يالت الاقتصادية المؤسساتتطلبات هي نفسها بالنسبة مأن هذه الشروط وال

 خرى؟بالدول الأ
 ماهي التدابير  تدويل نشاطها؟ مجال في الجزائرية الاقتصادية المؤسسة تجربة تقييم يمكن كيف

لتشجيع مؤسساتها الاقتصادية لاختراق الأسواق التحفيزية التي اتخذتها الجزائر ات والسياس
 الدولية؟ 
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 :البحث فرضيات .3
للإجابات لمعالجة إشكالية البحث التي طرحناها اعتمدنا بعض الفرضيات التي نراها أقرب استجابة  

 المحتملة والتي نلخصها فيما يلي:
 في بقاءها أجل من كضرورة الاقتصادية تعتبر المؤسسات طرف من التدويل إستراتيجية اختيار 

 والدولية؛ المحلية السوق
 لا احهاجن ومتطلبات عوامل لأن- نشاطها تدويل على قادرة غير الجزائرية الاقتصادية المؤسسات 

 ؛التصدير مرحلة تخطي على قادرة ؛ كما أنها غير-مثلى بصفة تتحقق
 الدولية بالأسواق نجاحها مفتاح المحلية بالأسواق الاقتصادية المؤسسات نجاح يعتبر. 
 تحاداتوالا المنظمات مختلف مع الجزائرية الدولة بها تقوم يالت والتعاقدات الاتفاقات ظل في 

 تقوم التي المجهودات وكذلك أخرى، اقتصادية مجالات يوف رحال التجاري التبادل مجال في الدولية
  لبقائها،  ضرورة المؤسسات هذه أنشطة تدويل عملية أصبحت الاقتصادية، لتأهيل المؤسسات بها

 أهمية الـبحـث:  .4
 جانبين أساسيين:تكمن أهمية البحث في 

 ي(:مكاديانب العلمي )الأجية من المهلأا 
 استراتيجيات المؤسسات، تدويل شركات الأعمال الدولية، من: بكل المتعلقة المفاهيم ضبط 

 الدولية؛ الأسواق إلى الدخول
 ؛المؤسسات تدويل طرق عن الكشف 
 أسواق  واكتشاف الاقتصادية، التنمية معدلات تحقيق في فعالة كأداة التدويل أهمية تبيين

 دراسة خلال من قوي تنافسي مركز وتحقيق محلياً، المنتجة والخدمات للمنتجات جديدة
 اغتنامها على العمل كيفيةو  لها، المتاحة التدويل فرص على الخارجية والتعرف الأسواق
 ؛المؤسسة أهداف لتحقيق وتطويرها

 التطبيقي(:  ييدانمانب الجية من المهالأ( 
  الوقوف على واقع التدويل، ومدى تطبيقه في المؤسسات الجزائرية؛ 
  الجزائرية  الاقتصاديةمحاولة اكتشاف الأسباب والعوامل التي حالت دون تطوير المؤسسات

 على المستوى العالمي؛
  الاقتصادية الجزائرية؛ المؤسسة نشاط محاولة دراسة المشاكل والعراقيل التي حالت دون تدويل 
 ؛نشطة الدوليةو الأحزائرية نجال الاقتصاديةؤسسات مال ريالتعرف على مدى توجه مسي 
  يف رلضرورة التفكي ل الدراسةحؤسسات ممي الر لب انتباه مسيجة لميعد هذا البحث مساه 

 .يواكتساب فلسفة وثقافة للعمل على الصعيد الدول، نشطة الدوليةالأ



 ةمقدمة عـام
 

 ج 
 

 :البحثأهداف  .5
 :يمكن حصرها في الآتي الأهداف من جملة تحقيق إلى عموما البحث يهدف
  وعلاقته بالأعمال الدولية من خلال  تدويل المؤسسات الاقتصاديةهمية أمحاولة تحديد مفهوم و

 ؛المفاهيم عرض مختلف
 وبالتالي التعرف نفيها، أو صحتها لثبات المقدمة الفروض ودراسة الفرعية التساؤلات على الإجابة 

 العالمية؛ الأسواق إلى الاقتصادية المؤسسات أنشطة انتقال إمكانية حقيقة على
 الجزائرية؛ الاقتصادية المؤسسات تدويل عملية وعوائق مقومات معرفة 
 أمكن ما إسقاط ومحاولة الميدان في موجود هو ما على نظريا تحصيله تم ما تطبيق محاولة 

 الجانبين نبي والفجوات الاختلافات أهم ومعرفة الواقع، أرض على الدراسة هذه جوانب من إسقاطه
 ؛الاختلاف هذا على تدريجيا القضاء ومحاولة والتطبيقي، النظري

 ليتسنى في وتقييمها، الدراسة محل الاقتصاديةللمؤسسات  الدولي التوجه حقيقة معرفة اولةحم 
المؤسسات  لهذه الجيد التوجيه بغرض المؤسسات لهذه والتوصيات النصائح بعض اقتراح الأخير
 .الدولي الصعيد على

 أسباب إختيار البحث:  .6
زمن ن أو  ننا نعيش زمن الاقتصاد المفتوح وراء الحدود القوميةأوأهميته   اختيار الموضوع يمن دواع

البدائية ،كما  فمجتمعاتنا هي مجتمعات التنظيم عكس المجتمعات ؛ ىالتقوقع والانكماش علي الذات قد ول
ولهذا يعتبر  ة.يكثر فعالن الحضارة المعاصرة تعتمد إلى حد كبير علي التكتلات والاتحادات الأأ

جنبية الاستثمارات الأى ح علالتي تعيش مرحلة التحولات الاقتصادية والانفتا الموضوع بالنسبة للجزائر
 .الاقتصادية دوات العولمة في تحقيق التنميةأوكونه حساس جدا وأحد  موضوع الساعة،

وذلك  تدويل المؤسسات الاقتصادية استراتيجيةهذا ما جعلنا نتطرق الى محاولة تشخيص وعرض 
للاستفادة من وفورات التجارة  هميته في توفير الظروف الملائمةأو  ،الجزائريةالمؤسسات  غلبألحداثته في 

 الدولية؛ إضافة إلى:
  الدولي؛ الأعمال مجال في أفكارنا تنمية في ورغبتنا الدولي، الاقتصاد في تخصصنا بحكم -
  بصفة الجزائرية الاقتصادية المؤسسات منها تعاني التي والعراقيل المشكلات تشخيص محاولة -

 الدولية؛ الأسواق إلى للدخول خاصة بصفة  عامة،
 ."العالمية الأسواق تحرير" الراهنة العالمية الاقتصادية الأوضاع ظل في الموضوع بأهمية اعتقادنا -

 : بحثمنهج ال .7
ثبات صحة الفرضيات، اعتمدنا في دراستنا هذه على المزج بين  للإجابة على إشكالية بحثنا، وا 

 ونوع طبيعة وكذا نعالجه الذي وضوعمال فطبيعة، ، ومنهج دراسة الحالةالمنهج الوصفي التحليلي
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 تفرض العمل هذا من المرجوة هدافوالأ الدراسة هذه تكتسيها التي والأهمية عنه، المتوفرة المعلومات
 .الدراسة من النوع وهذا يتماشى معين منهج استخدام علينا

 :في والمتمثلة المتنوعة راجعموال المصادر من جملة على الدراسة هذه في الاعتماد يتم سوف
 ،العلمية؛ لاتمجوال والمقالات، الملتقيات الكتب 
 الإحصائية المحلية والدولية؛ والبيانات التقارير 
 الدراسة؛ محل المؤسسات وسجلات دفاتر، وثائق، من مأخوذة معلومات 
 الانترنت؛ شبكة على المواقع بعض 
 الشخصية؛ المقابلات 
 الحسابي المتوسط ( المركزية النزعة مقاييس بعض في  تمثلةموال الإحصائي التحليل أدوات بعض 

 ، الاستقصاء.)المعياري الانحراف (التشتت ومقاييس) والمنوال
 الدراسات السابقة:  .8

يعتبر موضوع تدويل الشركات على قدر من الأهمية لتطوير المؤسسات، سواء في جانبه النظري أو 
 الجزائرية للمؤسسة وبالنسبة بإدارة الأعمال الدولية،جانبه العملي، ويعتبر جزء من موضوع أشمل يتعلق 

 بعض وكذا في إطار إختراقها للأسواق الدولية الصادرات خارج قطاع المحروقات نحو وتوجهها عموما
 عن تتكلم والتي والمهنية، الأكاديمية الدراسات بعض وجدنا فإننا على ذلك، تساعدها التي العوامل

  :يما يل الدراسات تلك أهم ومن ،قلتها رغم الموضوع
 بعنوان دراسة: 

 L’internationalisation des entreprises économiques dans les pays en 

développement: un modèle conceptuel des PME Libanaise ،"البحث كاتب  
Nadine LEVRATTO بتدويل المتعلقة النظريات مختلف إلى الدراسة هذه في وتطرقت الباحثة 
 الصغيرة المؤسسات تدويل ميدان في اللبنانية التجربة تقييم إلى جانب المؤسسات الاقتصادية،

الاقتصادية عموما والمؤسسات  المؤسسة لتدويل الأساسي أن العامل الباحثة وتوصلت .والمتوسطة
 الأسواق عن البحث ثمة ومن المحلية السوق داخل التنافسية الميزة هي الصغيرة والمتوسطة خصوصا

 .الدولية

 بعنوان دراسة: 
 Comprendre l’internationalisation des PME de L’ex-union soviétique :le : cas 

des PME Moldaves".  البحث كاتبا Virginia Bodolica & Martin Spagron: تناولا 
المؤسسة  أن إلى الباحثان توصلا .مولدوفيا دولة في والمتوسطة الصغيرة المؤسسة تجربة الباحثان
 عوامل بسبب ذلك و القصير، المدى في نشاطها لتدويل قادرة غير المولدوفية والمتوسطة الصغيرة
 .ثقافيةو   اقتصادية سياسية،
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 بعنوان دراسة: 
Visions des dirigeants et internationalisation des entreprises : marocaines et 

canadiennes du secteur agro-alimentaire" علالي، إبراهيم للدكتور دكتوراه وهي أطروحة 
والكندية في  المغربية المؤسسات تدويل عملية فيها تناول ، 2001 سنة الكندية، لمونتريـا جامعة في

 المؤسسات من أكثر للتدويل قابلة الكندية المؤسسات أن إلى وتوصل الغذائية، الصناعات قطاع
 .بسبب البيئة الاقتصادية المواتية، وكذا التحكم في نماذج متعددة لاختراق الأسواق الدولية المغربية

 إضافة إلى أبحاث تتعلق بالموضوع أهمها:
 اعتبرت حيث(  (2006العبدأحمد  "العالم إلى العبور بوابة الدولي التسويق" بعنوان ورقة بحثية -

 في قدرتهم من تحد والتي والمنتجين المصدرين أمام تقف التي التحديات كبرأ من المنافسة
 .منها الجديدة وخاصة الخارجية الأسواق إلى الدخول

 اعتبر والذي "الدولي التسويق تحديات بحث بعنوان " دراسة (2007) ،حمدانمرتضى   قدم كما  -
 التي التحديات أقوى من والتقاليد والعادات المالية والإمكانيات والأنظمة القوانين اختلاف أن فيها
 على يجب نهأ الدراسة واقترحت .الخارجية الأسواق إلى الدخول في التجارية المنظمات أمام تقف

 والشركات للمشروعات تابعة تكون الخارجية الأسواق في لها منظمات تؤسس أن المحلية الشركات
 ؛ذاته بحد آخر تحد   الكثيرين قبل من اعتبر الذي الأمر المصدرة

( تعرضت إلى الضغوطات التي تفرزها  5002،)المنذرسليمان  أخرى قدمها بحثيةورقة وفي  -
المعلومات ونظم المعلومات الالكترونية حيث بينت الدراسة أن  العولمة والتقدم في مجال تكنولوجيا
إلى الاستفادة من الإمكانات والمزايا التي تنتجها التجارة الدولية  عددا من المنظمات والدول عمدت

واعتبرت الدراسة أنه يجب قيام الشركات بتكييف منتجاتها وفقا  ظل العولمة والانفتاح التجاري في
 ؛الخارجية المتميزة بالتجدد والتغيير باستمرار لما يتناسب والبيئة التجارية

 للقاعدة عدم ملكيتها إلى الجزائرية الصادرات ديناميكية عدم يعيد والذي بويعقوب،الطاهر  -
 ؛المناسبة الصناعية

 التكاليف الحقيقية، الاقتصادية العوامل غياب في المتمثل الضعف فيه وضح والذي ،دربال .ع -
 خارج قوي واقتصاد صناعة لبناء إلخ...القوية الحماية الحقيقي، غير الصرف سعر الإضافية،

 ؛إطار المحروقات
 التوجه لتطوير )وطنية سياسة( شامل مخطط وجود عدم في المتمثل الضعف بين والذي ،رقيق .إ -

دويل المؤسسات الاقتصادية لت مشجعة عوامل لأربعة إختباره خلال من وذلك الدولية، السوق نحو
 :وهي
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 المستوى على والنتائج الأداء على مباشرة وغير مباشرة بصفة يؤثر الذي :المؤسسات حجم 
 الكفاءة تملك لا ولكنها نسبيا صحيح الوطنية المؤسسات حجم أن فيه الدولي، حيث وجد

  .الدولي المستوى على
 المسيرون (التواجد شكل واختيار الكبرى القرارات مستوى على : المهمالبشري العامل 

 بشكل تؤخذ والقرارات القرارات، من النوع هذا على معتادين ولا مكونين الجزائريون ليسوا
 .ذاتها المؤسسة خارج من تكون وغالبا ما جماعي، وليس فردي

  محليا كبير تنوع لديها العمومية المؤسسات فإن :التخصصعامل.  
 الحالي التنظيم (الأجنبي للسوق وموجه سريع فعل برد تسمح : التيالمرونة عامل 

 ؛المطلب( هذا بتلبية لها تسمح لا الأسواق ودراسة القرار مستويات للمؤسسات الجزائرية،
 كعوامل المؤسسة وقوة التنافسية، والفعالية العوامل السوق، حصة يعرض والذي باير بن .ح -

 عن هذه تماما بعيدة الجزائرية المؤسسات أن وجد والذي الدولي. المستوى على تنافسية
 التي المدخلات )تغذية الصادرات من الجزائرية المؤسسات أهداف من يأتي البعد هذا المتطلبات،

 للحصول للتصدير تلجأ لا وبوضوح الجزائرية فالمؤسسات خارجي(، أصل من في أغلبها هي
 الاندماج مسار في المتراكم والتأخر ،المحلي الطلب قلة بسبب سليمة، أو اقتصاديات على

 مع التعامل على الوطنية المؤسسات مقدرة عدم بشكل كبير يفسر الدولية التبادلات في والدخول
 على لا مسيطرة تنافسية مواقعالمؤسسات  هذه تملك لا العولمة مع واليوم الدولية. المنافسة
 ؛المحلي المستوى على ولا الدولي المستوى

الملحقين  الحكومة، المؤسسات، في: المتمثلين المهنين طرف من المنجزة الأعمال يخص فيما أما
إلخ. حيث ...كالمصدرين أحرار متعاملين أو المهنية، ، الجمعيات(CACI, ALGEX)الخارجية  بالتجارة
 القانوني الجهاز هي: أساسية نقاط أربع في التصدير مجال في المتعاملين مشاغل تلخيص  يمكن

 للتصدير، اللوجيستية السلسلة الصادرات، وترقي تدعم التي والإجراءات العام، التسهيلات والتشريعي
 . للتصدير الكفاءات وتحسين تكوين

 العقبات موضوع أن جليا يتضح نهإف ،الدراسة مجال في وغيرها السابقة الدراسات هذه إلى وبالنظر
 اهتمام على حازت قد دوليةال الأسواق إلى الدخول في المؤسسات الاقتصادية تواجه التي والتحديات
 مختلف على التسويقية والاستراتيجيات الاقتصادية السياسات وأصحاب القرار وصناع الباحثين

  .المستويات
 هيكل البحث: 9.

 :حيث تناولنا في أربعة منها نظرية والفصل الخامس تطبيقي فصولبحث إلى خمسة ال ميقستم ت
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 مقدمة عن عولمة الاقتصاد الدولي والشركات متعددة الجنسيات والاستثمار الأجنبي :الفصل الأول 

 ظاهرة بدراسة تعنى التي الجوانب من مجموعة على الضوء تسليط بهدف الفصل هذا جاء ولقد
 التي المظاهر من هامة بمجموعة ألم كما ا،تهوبمسببا بأبعادها التعريف خلال من وذلك العولمة
 متعددة العالمية الشركات نشاط بتعاظم يرتبط ما خاصة وواقعيتها حقيقتها على الظاهرة هذه تعكس

 المباشرة وغير المباشرة الأجنبية الإستثمارات حركة ولعل .العولمة مظاهر أهم كأحد الجنسيات
 الجنسية، متعددة العالمية الشركات تعاظم نشاط بفضل تقريبا العالم نقاط كل في والمنتشرة المتنامية

 هي العالمية، ومنظمة التجارة الدولية المالية المؤسسات طرف من المطلق الدعم ذلك وراء ومن
 انتقال وسرعة والخدمات السلع مبادلات حركة تنامي تترجمها التي الظاهرة لهذه الأساسي المظهر
 .العالمي الإنتاج حجم وتنامي الأموال

 يعتبر التطور والنمو في نشاط  دراسة الأعمال الدولية ومكونات البيئة الدولية :الثاني لفصلا
إلى زيادة  تأد التي الشركات ورغبتها في الانتقال من مرحلة المحلية إلى العمل الدولي من الأسباب

فالبيئة الدولية معقدة ومركبة بما تتضمنه من متغيرات . الاهتمام بإدارة هذا النوع من الأعمال
اقتصادية وتكنولوجية واجتماعية وثقافية وسياسية وقانونية وغيرها، وهي متغيرات من الصعب جداً إن 

تشكل الشركة مع بيئتها وحدة إذ لم يكن من المستحيل السيطرة عليها أو التحكم في اتجاهها وأبعادها، 
لبقاء والاستمرار والتطور دونها لأنها تحدد الإطار الذي توجد فيه، وتعمل من متكاملة لا يمكنها ا

 .خلاله، فهي مصدر نجاح أو فشل أي منظمة، بما تنطوي عليه من فرص وتهديدات
 مفهوم تدويل الشركاتحيث تم تناول  حركية التدويل ومخاطر الأعمال الدولية :الفصل الثالث 

تقوم به الشركات، في سبيل زيادة أنشطتها على المستوى الدولي، عن ي ذوالتوسع ال باعتباره التطور
طريق كل من التنوع الجغرافي في الأسواق التي تعمل بها الشركة سواء بهدف زيادة الأرباح أو 
تخفيض تكلفة عوامل الإنتاج وكذلك عن طريق تعميق عمليات الشركة داخل السوق الدولي 

لنظريات التي اهتمت بتفسير عملية تدويل الشركات، باختلاف تحديد النماذج واكما تم تناول الواحد.
تبقى عملية حيث  وفي الأخير تم تناول مخاطر الأعمال الدولية العنصر المؤثر في عملية التدويل

التدويل تحت تأثير مجموعة من المخاطر التي قد تحدد من حركية العملية ومدى انتشارها لدى الكثير 
 من الشركات.

 يتناول هذا الفصل بالبحث والتحليل مؤسسة  ديناميكية مؤسّسة الأعمال الدولية :ل الرابعالفص
الأعمال الدولية في إطارها العملي الحركي، كمنشأة ضخمة تتوفر على كثير من الإمكانيات والموارد 

حيث توظّف النّوعية و والطاقات التي تتآلف وتندمج فيما بينهـا لتشكّل مزيجا من المزايا الخاصّة 
بتنفيذ عملياتها وأداء  ، حيث تقوم الشركة الدولية وتستغل من قبل المؤسّسة في الأعمال الدولية

وظائفها وفق ديناميكية عمل محكمة، تتميّز باستنادها إلى إستراتيجية شمولية، تعدّ وفق مخطّط 
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ن طريقه، الهيكـل استراتيجي شامل، تتناسق من خلاله أهداف المؤسسة مع وظائفها، ويتكامل، ع
التنّظيمي للمؤسّسة، مع نمط إدارتها وأدائها لمختلف أنشطتها ومهامها، ضمن علاقات محكمة، 

 .واضحة المعالـم، تربط المؤسّسة بمختلف عناصر بيئتها الداخلية والخارجية

 عرض بعض التجارب الدولية في تدويل الشركات مع الإشارة إلى تجربة : الفصل الخامس
متعددة الجنسية  -الملامح الأساسية للشركات  بعض الفصل تناول هذاحيث  الجزائرية المؤسسات

كأحد المراحل المتقدمة لعملية التدويل، ثم عرض لبعض تجارب دول جنوب  -من الدول النامية 
شرق آسيا، ودوافع القيام بالاستثمارات الخارجية لديها، مع التعرف على أسباب اقتصار بعض الدول 

استخلاص بعض النتائج تم ى على المراحل الأولى من عملية التدويل، وهي مرحلة التصدير. و الأخر 
والدروس المستفادة من التجارب الدولية السابقة، بما يسهم في زيادة وتطوير أداء الشركات الجزائرية 

 التدويل عملية تطرحها التي التهديدات بعض على الضوء تسليط حاولناكما على المستوى الدولي. 
 أو الفرص لبعض التطرق أخرى جهة ومن جهة، من هذا، الجزائرية الاقتصادية المؤسسات على

 .الجزائرية المؤسسات بعض إليها اتجهت التي التدويل لعملية النجاح احتمالات
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 تمهيد
انعكاس كذلك ث عن الاقتصاد العالمي الموحد، و شهد النصف الثاني من القرن العشرين بداية الحدي

مي واحد يتصف بتماثل التشريعات ووحدة اندماج الاقتصاديات المختلفة في اقتصاد عال الاتجاه نحو لنمو
تدفق رؤوس والخدمي، و التبادل التجاري من ممارسة الأنشطة الاقتصادية، و حرية كل التكنولوجيا، و 

 .«Economic Globalization» الأموال، حيث أطلق على ذلك الاتجاه تعبير العولمة الاقتصادية
يقوم على ثلاثة « العولمة الاقتصادية»ويمكن القول أن الاتجاه نحو الاقتصاد العالمي الموحد 

يستخدم و عولمة الإنتاج، التجاري و عولمة التبادل عولمة الأسواق المالية، و  محاور أساسية تتمثل في:
البنك العالمي، و يتغلغل من خلال ، كمنظمة التجارة العالمية، وصندوق النقد الدولي، و أدوات تنفيذية
سعيا  البورصات العالمية...لفة كالشركات متعددة الجنسيات، والاستثمار الأجنبي المباشر، و قنوات مخت

لنامية، تحت مظلة تحقيق لتبعية، فارضا شروطه على اقتصاديات البلدان االتحقيق منطق السيطرة و 
 تطورها الداخلي.تقدمها و 
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 المبحث الأول: عولمة الاقتصاد الدولي 
جتاح مختلف لقد ارتبطت العولمة بالمتغيرات السياسية والاقتصادية والاجتماعية والثقافية، التي ت

 Marshall Mac لوهان ماك مارشالالكندي الباحث في علم الاجتماع ويعتبر . أرجاء عالمنا اليوم

Luhan - أ بتحول العالم إلى قرية كونية صغيرة، في أول من تنب   -في الستينات من القرن المنصرم
وذلك بفضل الثورة الهائلة في حقلي  « The Global Village » الكونية القريةمؤلفه الذائع الصيت 

 Roland Robertsonكما أشار  .1تكنولوجيا الاتصال والمواصلات، التي يشهدها العالم الآن
 إلى 2

بالتالي يفكرون على نطاق عالمي وليس محلي و  الأفرادانكماش للعالم، حيث يصبح  بأنهاالعولمة كمفهوم 
سقاطالضيقة و  الأطرالخروج من   الحدود.الحواجز و  ا 

 Global»هذا وقد استعان الفكر المعاصر بالعولمة، كأداة تحليلية مجردة، تصف التحولات الكبرى

Transitions»  نحو عالم بلا حدود  -في مختلف مناحي الحياة«Borderless World»-  سياسية أو
 .3اقتصادية أو ثقافية
 العولمة  اهيةالمطلب الأول: م

لاحي، ط، تجلت في صعوبة تحديد مدلولها الإص«Puzzle»لقد مثلت العولمة نموذجا لحيرة فكرية 
 في عبارة جامعة مانعة، وذلك نظرا لجدتها وتعدد وتداخل أبعادها، إذ هي في واقعها وحقيقة أمرها ظاهرة

» « Phenomenon وبهذه إبرازها وبلورتها في، شديدة التعقيد تظافرت مركبة من جملة عناصر ،
 .4 الطريقة فإنها توصف ولا تعرف

 تحديد مدلولها ثم تمييزها عن مفاهيم أخرى ارتبطت بها.ن تحديد مفهوم العولمة، يقتضي إوعليه ف
 العولمة  مفهومالفرع الأول: 

استخدام جلوسكسون يفضل الأنو شتقة من مدلول العالم، العولمة اصطلاحا هي كلمة م
«Globalization»  كلمة  إلىنسبة«Globe»  في حين يفضل الفرانكفون الأرضيةو التي تعني الكرة ،

عند العرب لا  أما، «Le Monde» الكوكب بالفرنسية إلىنسبة  «Mondialisation» استخدام عبارة
 «Post-Imperialism» العولمة ما بعد الامبريالية أن، فمنهم من قال 5لها في اللغة العربية أصلوجود 

تحديدا  اهاسم  مباشرة و  الأمريكيةمنهم من ربطها بالدولة ، و «Post-Colontion»ما بعد الاستعمار  أو

                                                 
، المجلس الوطني للثقافة والفنون والآداب، مجلة عالم المعرفةهانس بيتر مارتين و هارالد شومان، فخ العولمة ، ترجمة عدنان عباس علي،  - 1

 .57، ص: 1998لأول، تشرين ا /، أكتوبر238الكويت، عدد 
2
- Robertson Roland, Globalization on line (09/06/2008) a viable location: 

http//www.Sociologyonline.co.uk/global Robertson.htm, pp:01-05.  
3
- Nagaire Woods, The Political Economy of Globalization, Macmillan, press LTD, London, 2000, P: 202.  

 .11، ص: 2000، دار الأعلام ، عمان، )طبيعتها، وسائلها، تحدياتها، التعامل معها(العولمة عبد الكريم بكار،  - 4
، الأقصر، مصر، تقرير المدير العام لمكتب العمل العربي، العشرونالخامسة و منظمة العمل العربية، العولمة و آثارها الاجتماعية، الدورة  -5

 .17، ص: 1998مارس:
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تعني  Webstarأما في قاموس  .New American Political Project»1»المشروع الأمريكي الجديد
 .2جعل الشيء عالمي

 الاصطلاحية للعولمة ونعرض فيما يلي بعضا من هذه النماذج: المفاهيملقد تعددت 
  3"إزالة الفواصل بين أقطار العالم، لتصير الكرة الأرضية كلها قرية عالمية" علىالعولمة  دلتفقد، 

 بشكل دقيق مفهوم الفواصل الواجب إزالتها. هذا التعريف حيث لم يحدد
  بمقتضاها إلغاء الحواجز بين الدول والشعوب، التي تنتقل العملية التي يتم " على أنهاالعولمة  دلتو

إلى حالة الاقتراب والتوحد، ومن حالة الصراع إلى حالة  فيها المجتمعات من حالة الفرقة والتجزؤ،
التوافق، ومن حالة التباين والتمايز إلى حالة التجانس والتماثل، حيث يتشكل وعي عالمي وقيم موحدة 

 .4انية عامة"تقوم على مواثيق إنس
 ود القومية والاقتصاديات القوميةصيرورات كونية، تذوب فيها الثقافات والحد" :ودلت العولمة على ،

" حيث قتصادية في القلب من هذا التصوروتقف فكرة وجود عملية سريعة وجديدة من العولمة الا
 .5تغدو الاقتصاديات ومختلف الاستراتيجيات المحلية أمورا ثانوية

  زيادة درجة الارتباط المتبادل بين المجتمعات الإنسانية من خلال " :على أنها عولمة كذلكال دلتو
 .6عملية انتقال السلع ورؤوس الأموال وتقنيات الإنتاج والأشخاص والمعلومات"

  أن العولمة ناجمة عن تفاعل ثلاث مستويات هي الاقتصاد والسياسة والثقافة، ومن ثم  البعضويرى
فإن العولمة هي الاقتصاديات العالمية المفتوحة على بعضها وهي إيديولوجيا ومفاهيم ليبرالية جديدة، 

لى قيم المنافسة والإنتاجية، و  في تدعو إلى تعميم الاقتصاد والتبادل الحر كأنموذج مرجعي، وا 
السياسة هي الدعوة إلى اعتماد الديمقراطية والليبرالية السياسية، وحقوق الإنسان والحريات الفردية 

علان نهاية سيادة الدول ونهاية الحدو  د وتكامل حقل الجغرافيا السياسية، كذلك في الذوق والمأكل وا 
لى ما  ، تعني توحيد طريقةوالملبس يعبر عن السلوك، فهذه هي التفكير والنظر إلى الذات والآخر، وا 

 .7الثقافة التي تدعو العولمة إلى توطيدها

                                                 
 .55ص: ،1997، مارس، مجلة المستقبل العربيالمخادمة ذياب، العولمة،  - 1

2
- Webstar, Third New International Dictionary, Publishers Spring Fild Massachusetts, USA, 1986, p:965.   

، 2000أكتوبر  ،503، عدد للثقافة والفنون والآداب، الكويت، المجلس الوطني مجلة العربيحسين نصار، اللغة العربية وتحديات العولمة،  - 3
 .23ص: 

، 02لعدد ، ا28، المجلس الوطني والفنون والآداب، الكويت ، المجلد مجلة عالم الفكرأحمد مجدي حجازي ، العولمة وتهميش الثقافة الوطنية،  - 4
 .124، ص: 1999أكتوبر/ ديسمبر، 

مكانات التحكم(، ترجمة فالح عبد الجبار ، - 5 ، المجلس مجلة عالم المعرفة جراهام طومبسن وبول هيرست، ، ما العولمة )الاقتصاد العالمي وا 
 . 09، ص:2001، سبتمبر 273الوطني للثقافة والفنون والآداب، الكويت عدد

 .35، ص: 2000، بيروت، الطبعة الثالثة،  مركز دراسات الوحدة العربية،  ندوة العرب والعولمة عمرو محي الدين، - 6
 .44ص: ،، 2000، بيروت، الطبعة الثالثة،  مركز دراسات الوحدة العربيةطلال عتريس، ندوة العرب والعولمة،  -7
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  اندماج أسواق العالم في حقول التجارة والاستثمارات المباشرة، وانتقال الأموال  بأنها: وصفهاتم و"
والقوى العاملة والثقافات والتقنية، ضمن إطار من رأسمالية حرية الأسواق، وفي الأخير خضوع العالم 

لى الادي إلى اختراق الحدود القومية، و السوق العالمية، مما يؤ لقوى  نحسار الكبير في سيادة الدولة ا 
 .1ن العنصر الأساسي في هذه الظاهرة، هي الشركات متعددة الجنسيات"أو 
  منظمة التنمية والتعاون الاقتصادي  حددتولقد*

OECD ظاهرة تنامي النشاط " بأنها:العولمة مفهوم
العابر للحدود السياسية والقومية والإقليمية، وذلك من خلال ازدياد حركة السلع والخدمات الاقتصادي 

 .2والأفراد عبر الحدود بواسطة ا لتجارة والاستثمار والهجرة"
 كثافة انتقال المعلومات وسرعتها إلى درجة أصبحنا نشعر أننا نعيش في عالم واحد " العولمة:ب و أريد

، بكل ما توحي به كلمة القرية من علاقات قرابة ومحدودة في المكان وموحد، أو قرية كونية 
شبكات اتصال عالمية فعلا تربط جميع الاقتصاديات والدول  أةوالزمان، والتي تتجسد في نش

والمجتمعات، وتخضعها لحركة واحدة، من خلال اندماج ثلاث منظومات رئيسية في الحياة 
 ثل في:الاجتماعية والدولية الراهنة ، تتم

 .المنظومة المالية التي تقوم على سوق واحدة لرأس المال وبورصة عالمية واحدة 
 .المنظومة المعلوماتية، التي تتجسد في الانترنت، وانتقال المعلومات عبرها 
 التي تربط الجمهور العالمي أو المعلم بالقنوات التلفزيونية المنظومة الاتصالية والإعلامية ،

 المختلفة.
  كم رأس المال على الحدود المادية والتنظيمية المعيقة لترا لتفافاعملية " العولمة بأنها: وصفتو

نهاعلى الصعيد العالمي زالتها"و  هائ، ومن ثم تفسيخ هذه الحدود وا   .3ا 
 التغير في التي تطلق لوصف عمليات التحول و  كل المفاهيم" أن العولمة هي: ومنهم من يرى

متحركة يمكن أن تتسع التعميم والانتشار، وهي عملية مستمرة و الات المختلفة من حيث المج
 4". الثقافية...ها في مختلف الميادين السياسية والاقتصادية و تطورات

لا يمكن مفهومها واسع و  أناستعراض لبعض وجهات النظر المختلفة عن مفهوم العولمة نجد وبعد 
الاقتصادي  إطارهايهمنا هو ما جاء من مفهوم للعولمة في  ه، لكن ماواحد متفق علي يحدد بمفهوم أن

رؤوس واحدة للعالم تتحرك فيها السلع و العولمة عبارة عن منظومة  حيث يمكن صياغة المفهوم الآتي:
بسبب كثافة -معوقاتدون قيود و -العالميةالمحلية و  الأسواقالخبرة الفنية بشكل تفتح فيها والعمالة و  الأموال

                                                 
 .412، ص:مرجع سابقمحمد الأطرش، ندوة العرب والعولمة،  - 1
  (Organization Economic Cooperation and Development)التنمية والتعاون الاقتصاديمنظمة : *
 .16-21 ، الطبعة الأولى، ص ص:1999، دار الفكر المعاصر، بيروت، ثقافة العولمة وعولمة الثقافةبرهان غليون، سمير أمين،  -2
 .21، ص:1998مطانيوس حبيب، دار طلاس، دمشق، ، ترجمة عولمة الاقتصاد من التشكل إلى  المشكلاتجاك آذا،  -3
، رسالة لنيل شهادة الدكتوراه في الاقتصاد،  -دراسة حالة الجزائر-تأثير العولمة الصناعية على اقتصاديات الدول الناميةمصطفى بودرمانة،  -4

 .22ص: ،2008-2009كلية العلوم الاقتصادية و علوم التسيير، جامعة فرحات عباس، سطيف، الجزائر، 
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ية تضم كل تجار ق ذلك من خلال سياسات اقتصادية وعلاقات مالية و الأسواق، ويتحق ضيقالإنتاج و 
-مؤسسات دوليةو -الشركات المتعددة الجنسيات-ريةوتقودها شركات تجا -ناميةدول متقدمة و -الفاعلين

 .-منظمة التجارة العالمية البنك العالمي، صندوق النقد الدولي،
  المرتبطة بهامفاهيم عن الالعولمة تمييز الفرع الثاني: 

 منها:ها بين تمييزالدرجة التداخل بينها وصعوبة توجد مفاهيم معاصرة ارتبطت بالعولمة بسبب 
الاعتماد المتبادل بين الدول والأقاليم  عن، يعبر كلاهما فالعولمة والعالميةالعالمية:  أو/العولمة و -1

سياسيا واقتصاديا وأمنيا وبيئيا...إذ تعكس العولمة الدرجة النوعية والكمية لمختلف وجوه ذلك الاعتماد 
التفتح على العالم والثقافات الأخرى والاحتفاظ بالاختلاف  واتجاهاته المعاصرة في حين تعكس العالمية،

ح على ما هو عالمي وارتباط بالقيم والثقافات اولة لاحتواء العالم أما العالمية تفت  فالعولمة مح ،الإيديولوجي
  1المتنوعة.

، على «Internationalization» تختلف العولمة عن الدولنةالدولنة )التدويل(:  أو/والعولمة  -2
الرغم من أن كلاهما يعتبر تجاوزا للأطر المحلية والقومية الضيقة، ويعكس نظاما خاصا للعلاقات 
والتفاعلات السياسية والاقتصادية والثقافية عبر القومية في العالم، فالدولنة )التدويل( إنما تعكس العلاقات 

، بالصفة الدولية، كالدول والمنظمات الدولية واقتصادية، تتمتعالقائمة والمتكافئة بين دول وكيانات سياسية 
سواء اتخذت شكل الاعتماد المتبادل أم لا، وتخضع لنظام حقوقي عام يتمثل في قواعد القانون الدولي، 

 2في العلاقة ما بين أشخاصه. «Sovereign»الذي يقوم أصلا على أساس احترام مظاهر السيادة 
إذ تعكس الاعتماد  ر التقليدي الضيق للعلاقات الدولية،لذلك الإطا اولكن العولمة تعتبر تجاوز 

اقتصادية عالمية، لا تتمتع ، الذي يعصف بالسيادة حصرا بين كيانات سياسية و تكافئالمتبادل اللام
ومية والشركات المتعددة الجنسيات، في ظل نظام ليبرالي ، كالأفراد والمنظمات غير الحكبالصفة الدولية

 .3السوق الرأسمالية الحرة، تحكمه قواعد عالمي
في  على الاقتصاد، ، قائمة على قاعدة أولوية السياسةية أصلاالدولنة ظاهرة سياس بالإضافة إلى أن

 .4قائمة على أولوية الاقتصاد على السياسة ،العولمة ظاهرة اقتصادية في الأصل أنحين 
ز لمستوى وطبيعة العلاقات ، وتجاو العولمة ظاهرة فوق دولية أنونخلص بناء على ما تقدم إلى 

الدولية القائمة في مختلف المجالات السياسية والاقتصادية والثقافية التي تتجلى في وجود درجتين 
 .5, دولية وعالمية ) كونية (زتين من العلاقات والاستراتيجياتمتماي

                                                 

 .94، ص:2001( ،54،55، جامعة الأردن، العدد )المجلة الثقافيةجليل شيخان ضمد، تحديات التنمية الاقتصادية في ظل العولمة،   1 -
2
-Nagaire Woods, Op-Cit, P: 178. 

3
-Brian J.L berry and Others, The Global Economy in transition, Prentice Hall.Inc, New   jersey, 2nd edition, 

1997, P: 470. 
 . 39، ص: مرجع سابق، هانس بيتر مارتين وهارالد شومان -4
، مكتبة مدبولي، القاهرة، مركز البحوث العربيةسمير أمين، نقد الايدولوجيا الرأسمالية، ندوة العولمة والتحولات المجتمعية في الوطن العربي،  - 5

 . 70-35: ، ص ص1999
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 بالأمركة، كظاهرة ثقافية عولمةفي الواقع ارتبط مفهوم الالأمركة:  أو/والعولمة  -3
«Américanisation»  الأمريكية، ونظرا لشيوع الثقافة الشعبية popular culture ،في  المبتذلة

 مختلف نماذج السلوك الذي انعكس في الانتشار الواسع النطاق عالميا،المطعم والمشرب واللباس و 
والبيتزا مع مشروب الكوكولا  التي تقدم الهامبورغر ،Take-away الأمريكيةلمطاعم الوجبات السريعة 

الشهيرة،  KFC، وكانتاكيPizza-hut، بيتزا هت  Mac-Donald’sوالبيبسي مثل سلسلة ماكدونالدز
 التي تتمثل في ارتداء الجينز الأزرق  Cow-boysكذلك شيوع موضات زي رعاة البقر الأمريكيين و 

Blue- Jeans ــ وقمصان ال T-Shirt  والكاجوالCasual
 للغةهذا بالإضافة إلى الانتشار الواسع  .1

لم تكن كذالك  إن-تصبح لغة عالمية  أنمن  أدنى أو، التي باتت قاب قوسين الأمريكيةالانجليزية بلكنتها 
من  88%من  أكثرحوالي  أن إلى الإشارةفي الاقتصاد العالمي، وحسبنا دليلا  الأمريكيكالدولار  -فعلا

للغة  09 %، باللغة الانجليزية في مقابل افية المبثوثة على شبكة الانترنتالمضامين والمعطيات الثق
 . 2موزعة على باقي لغات العالم الأخيرة 01 % للغة الفرنسية والـ 02 %، و  الألمانية

ة إزالة لك لان عملي، وذا ثمرة من ثمار العولمة الثقافية، تعتبر بحد ذاتهوالأمركة بالمفهوم السابق
 الأمريكية، كان نتاج تفوق الثقافة ن تفاعل وتواصل الثقافات المحلية، التي تحول دو والقيود الثقافيةالحدود 

الحدود الفاصلة بين الثقافات وضعها كلها في مواجهة مباشرة مع بعضها البعض،  إزالةإذ أن مقتضى 
في مصلحة  أبداكون لن ت حوار الحضارات، فإنها أموسواء اتخذت هذه المواجهة شكل صراع الحضارات 

والصلبة، وليس من طبيعة الثقافات الهشة والضعيفة، التي سوف تتماحى وتذوب في بوتقة الثقافات القوية 
ال من الأحوال، فرض نموذج ثقافي معين أو تكريس الهيمنة الثقافية لأمة ما على بقية العولمة في أي ح

، التي ترقى بثقافة السياسية والاقتصادية والثقافية ةالأمم، فالأمركة نتيجة تظافر جملة من العناصر كالقو 
 أمة ما إلى مستوى العالمية.

وخلاصة القول أن العولمة ظاهرة موضوعية، مستقلة عن الولايات المتحدة وغيرها، وغير مرتبطة في 
 تطورها بازدهار أو انحطاط أي من هذه الأقطاب العالمية، والو .م .أ لم تعد ضرورية للعالم بسبب
إنتاجها، كما كانت من قبل ولكنها ضرورية للعالم بسبب استهلاكها، فالاقتصاد الأمريكي شأنه في ذلك 

، ينفق أكثر مما ينتج ويستثمر أكثر مما يدخر ويستورد أكثر من اقتصاديات دول العالم الناميةشأن كثير 
 .3مما يصدر

                                                 
رجمة . ليلى زيدان، الدار الدولية للنشر والتوزيع، القاهرة، ، تالسيارة ليكساس وشجرة الزيتون ) محاولة لفهم العولمة (، فريدمان توماس.ل، -1

 . 31، ص: 2001، الطبعة الثانية
 .485-477ص ص:  ،نفس المرجع- 2
 .102، ص: 2003محمد زكريا إسماعيل، دار الساقي، بيروت،  ، ترجمةما بعد الإمبراطورية )دراسة في تفكك النظام الأمريكي(إيمانويل تود،  -3
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 العولمة الاقتصادية  مفهوم ومظاهر المطلب الثاني:
لقد ارتبط مفهوم العولمة الاقتصادية بإزالة القيود الاقتصادية وغير الاقتصادية على حركة عوامل 

الذي انعكس في نشاط  –الإنتاج وتجلى في نمو التجارة العالمية وتعاظم تدفقات الاستثمار عبر الحدود 
ادل وتزايد أهمية التكتلات وتنامي ظاهرة الاعتماد الاقتصادي الدولي المتب -المشروعات متعدية القوميات

 الاقتصادية الإقليمية في الاقتصاد العالمي. 
 العولمة الاقتصادية مفهومالفرع الأول: 

ضمنه  الوعاء الذي تتحركالعولمة بل هي الهدف والوسيلة و  أشكال أهمالعولمة الاقتصادية تعتبر 
إزالة الحدود والقيود على  لورت من خلالالعولمة الاقتصادية تبكافة الاتجاهات)السياسية والثقافية...(، و 
عبر العالم"، ومن ثم فإن  -في السلع والخدمات والتكنولوجيا -تدفقات الاستثمار وحركة التجارة العالمية

العولمة في بعدها الاقتصادي إنما تتمثل في مجمل التقنيات والآليات التي يتم بها إزالة القيود الاقتصادية 
تحول دون التدفق الحر لعوامل الإنتاج عبر الحدود القومية في الاقتصاد  أوتعوق  وغير الاقتصادية التي

، ولقد لعبت الثورة العلمية والتكنولوجية لا سيما في حقلي الاتصال والمواصلات المعاصرالعالمي 
ظاهرة العولمة الاقتصادية. إذ تمخض عنها انخفاض في  تشكيلوالمعلومات دورا بارزا لا يستهان به في 

نتاجية عوامل الإنتاج عبر الحدود في العالم، وحسبنا  تكاليف النقل والانتقال، وازدياد سرعة حركة وا 
( في تكلفة 75%نه قد تمخض عن ثورة تكنولوجيا المواصلات الحديثة، انخفاض بنسبة )أالإشارة إلى 

، الأمر 1 2000-1920ي خلال الفترة الممتدة من عام ( في تكلفة النقل الجو 85%النقل البحري ونسبة )
الذي يساهم في إزالة القيود التي كانت تحول فيما مضى دون حركة التجارة العالمية عبر الحدود، بما في 

في والعولمة الاقتصادية، بالمفهوم السابق ليست ظاهرة جديدة لا مثيل لها  ذلك حركة عوامل الإنتاج.
، فالتجارة العابرة للحدود، متمثلة في رحلة الشتاء والصيف، التي ألفت 2تاريخ العلاقات الاقتصادية الدولية

القبائل في شبه الجزيرة العربية القيام بها شتاءا إلى اليمن )حضرموت( وصيفا إلى الشام وكذا التجارة عبر 
قوافل التجارية، من أوربا غربا عبر إفريقيا جنوبا القارات التي تمثلت في طريق الحرير الذي كانت تسلكه ال

إلى آسيا شرقا، لدليل أكيد عن العولمة الاقتصادية كظاهرة قديمة، إلا أنها اتخذت في ظل المتغيرات 
 .3المعاصرة شكلا أكثر تطورا من حيث التقنيات والآليات التي تتمثل بها

لآونة الراهنة نتيجة إزالة القيود المختلفة على ة قد تعززت كثيرا في اتصادية المعاصر والعولمة الاق
حركة المبادلات التجارية عبر الحدود والذي تمخض عنه نمو هائل ومذهل في حجم التجارة العالمية 

                                                 
 .29، ص: UNDP، البرنامج الإنمائي 2006التنمية البشرية أنظر: الأمم المتحدة، تقرير  -1
دارة عصر اللادولة( العولمة محسن أحمد الخضيري، -2  .16، ص: 2000 ،01ط ، مجموعة النيل العربية، القاهرة، )مقدمة في فكر واقتصاد وا 
  .25، ص: 2002طرح، مكتبة العبيكان، الرياض، طبعة  ، ترجمة محمد الشريفالحكم في عالم يتجه نحو العولمةجوزيف ناي، جون ناهيو،  -3
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وتدفقات الاستثمار عبر الحدود، وتعاظم الميول التصديرية في الاقتصاد العالمي، ولعل تعاظم ذلك 
 :1لمي المعاصر قد تعزز من خلالالاتجاه الحادث في الاقتصاد العا

إعادة هيكلة الاقتصاديات القومية في معظم دول العالم في ظل الثورة العلمية والتكنولوجية التي عمقت -1
من تيارات التخصص والتركيز الصناعي كثيف المعرفة والتكنولوجيا في الدول المتقدمة، وتعديل 

املة في ظل تشبع صناعات التصديرية كثيفة اليد العالهياكل الصناعية في الدول النامية باتجاه ال
 للبحث عن أسواق خارجية واسعة لتصريف وتبادل الفوائض. مستمروالسعي ال ،الأسواق المحلية

قيام كثير من الدول المتقدمة والنامية على حد سواء، بعمل تخفيض واسع وممتد في التعريفات  -2
العالمية، والانفتاح الاقتصادي على العالم الخارجي في  الجمركية، في ظل اتفاقيات تحرير التجارة

إطار سياسات الإصلاح الاقتصادي الليبرالية، والتخلي عن السياسات التنموية ذات التوجه الداخلي 
 القائمة على إحلال الواردات.

ر بالتبعية تنامي النزعة الاستهلاكية في الاقتصاد العالمي، التي ارتبطت بزيادة الاستيراد والتصدي -3
 وأدى إلى نمو كبير في حجم التجارة الدولية، التي تعتبر من أبرز مظاهر العولمة الاقتصادية اليوم.

في بنية اقتصادية كونية متطورة،  الإقليميةالقومية أو  لاحظ انه هناك ميول تدويل شديدة للاقتصادياتوالم
يمكن تسميتها بالعولمة، ومن ثم فالعولمة الاقتصادية ما هي إلا زيادة مطردة في كم ونوعية التجارة 
الخارجية، وكذلك تعاظم تدفقات الاستثمار عبر الحدود، الأمر الذي أدى إلى زيادة درجة الترابط 

ظل الاعتماد المتبادل المعقد والكثيف والذي يمثل طورا والتداخل بين الاقتصاديات القومية للدول في 
تنامي  تبرزمؤشرات عديدة  هناكبناءا على ما تقدم  جديدا من أطوار العلاقات الاقتصادية الدولية.

 :تتمثل في لمة في الاقتصاد الدولي المعاصر،تيارات العو 
 أولا: الاعتماد الاقتصادي الدولي المتبادل 

بتنامي ظاهرة الاعتماد  -و العولمة الاقتصادية على وجه الخصوص -بشكل عامارتبطت العولمة 
وذلك في مختلف المجالات السياسية والاقتصادية والأمنية  «Interdépendance»الدولي المتبادل

 .2والعسكرية...
في أبعاد  ،مفهوم عموما إلى الاعتماد المتبادل المتزايد والمتسارع في مختلف أرجاء العالمالويشير 

 .3وجوانب مختلفة، حيث تتحول كافة الأنشطة في المجالات المحلية إلى المجالات الكونية العالمية

                                                 
، 1990ر، ، مارس /آذا147، المجلس الوطني للثقافة والفنون ولآداب، الكويت، العدد: مجلة عالم المعرفةفؤاد موسى، الرأسمالية تجدد نفسها،  - 1

 .125-122ص ص: 
( ، ترجمة ياسر محمد جاد الله وعربي مدبولي أحمد، 1996أنظر: العولمة والتحرير )التنمية في مواجهة أقوى حدثين، الأمم المتحدة الأنكتاد،  - 2

 . 38، ص: 2000، القاهرة، طبعة المجلس الأعلى للثقافة
 .07، ص: 2002، دار فلمنح للطباعة، القاهرة ، تحليلية(العولمة في ميزان الفكر )دراسة عاطف السيد،  - 3
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المدى الذي تؤثر فيه أحداث تجري في جزء من نظام العلاقات الدولية،  والاعتماد المتبادل يعبر عن
حدات المكونة الأخرى، سواء أو داخل وحدة معينة منه، على الأحداث التي تتم في كل الأجزاء أو الو 

والاعتماد الاقتصادي الدولي المتبادل يتجلى في مختلف أنماط وأشكال التعاون  .ماديا أو إدراكيا
 الإقليميةالاقتصادي والمالي والنقدي على الصعيد الدولي، وكذلك في كافة النماذج التكاملية عبر القومية 

الاقتصادية التي تنتقل بواسطتها الأزمات والاضطرابات المالية ، إضافة إلى التقنيات والآليات والدولية
والنقدية والاقتصادية عبر الحدود، أو تلك التي تتصدى لمواجهتها والمعروف بنظرية أحجار الدومينو أو 

 كرات البلياردو.
فالتجارة الدولية القائمة على التخصص والتقسيم الدولي للعمل ليست سوى مظهر من مظاهر ذلك 

ويتعارض مع مفهوم الاعتماد على الذات  «Proximity» لاعتماد المتبادل الذي يعكس مفهوم التقارب ا
«Self-reliance» 1في عالم أشبه ما يكون بقرية كونية صغيرة. 

 ثانيا: آثار الاعتماد الاقتصادي الدولي المتبادل 
 : آثار هامة يمكن إجمالها في لقد تمخض عن تنامي ظاهرة الاعتماد المتبادل في الاقتصاد العالمي

  زيادة درجة التعرض«Exposure»  للصدمات الاقتصادية الخارجية نتيجة الارتفاع الكبير في نسبة
كساده على ما يحدث في العالم الخارجي من تطورات أو  أوالنشاط الاقتصادي الذي يعتمد في رخائه 

سلبية بين أركان  أم، إيجابية كانت سرعة انتقال الصدمات الاقتصادية متغيرات والذي انعكس في
سرعان ما تنتقل آثارها العالم، الاقتصاد العالمي، فإذا حدثت موجة انتعاشية أو انكماشية في دولة ما في 

 أو تداعياتها إلى سائر الدول.
 د عوامل النمو الاقتصادي في ازدياد أهمية التجارة الخارجية في العلاقات الاقتصادية الدولية كأح

مختلف دول العالم، حيث بات نمو الناتج القومي الإجمالي متوقفا بالدرجة الأولى على كمية ونوعية 
الاستثمارات وعلى سلامة السياسات الاقتصادية الكلية أو الجزئية، والذي إ نعكس في نهاية المطاف في 

 الدخل القومي في الاقتصاديات المعاصرة.زيادة حجم الصادرات باعتبارها تمثل أحد مصادر 
  تجاوز آثار السياسات الاقتصادية المحلية في مختلف الدول حدودها القومية، من خلال ما تتركه من

بصمات واضحة على الاقتصاديات القومية الأخرى، لدرجة بات متعذرا معها التمييز بين السياسات 
العالمية( من جهة ما تمخض عنها من آثار تتعدى إطارها الاقتصادية الداخلية )القومية( والخارجية )

المحلي، فالقرار الاقتصادي برفع سعر الفائدة أو تخفيض سعر صرف عملة وطنية ما، شأنه زعزعة 
 الاستقرار في الاقتصاد العالمي.

 ئق التي زيادة التنافسية في الاقتصاد العالمي، في ظل الاعتماد المتبادل نتيجة إزالة القيود أو العوا
كانت تحول دون التدفقات السلعية والخدمية والمالية عبر الحدود في العالم، الأمر الذي تمخض عنه 

 وجود أسواق عالمية تتصارع فيها وعليها مختلف دول العالم.
                                                 

1
 .37-34، ص ص:2001صندوق النقد الدولي، عدد يونيه )جويلية(، مجلة التمويل والتنمية،بول سترين، التكامل والاعتماد المتبادل والعولمة، - 
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  إعادة هيكلة الاقتصاد العالمي في ضوء اعتبارات التخصص وتقسيم العمل على الصعيد الدولي، الذي
عتماد المتبادل نموذجا هرميا متسلسلا، ثلاثي الأبعاد، قائم على أساس تحديد وتوزيع اتخذ في ظل الا

الأنشطة الاقتصادية المختلفة على الدول بحسب موقع كل منها في السوق العالمية وذلك في ضوء 
 «core»ي تجلى في ترتيب متدرج من المركزالتركيبة البنيوية الهيكلية الجديدة للاقتصاد المعولم، و الذ

 .«Periphery»الهامش إلى
 الفرع الثاني: مظاهر العولمة الاقتصادية 

يعتبر نمو حجم التجارة وتنوعها، وانتقال رؤوس الأموال عبر الحدود وزيادة عدد ونشاط الشركات 
نشاء إطار متعدد الأطراف للتجارة من أبرز مظاهر العولمة  متعددة الجنسيات والتوجه نحو الإقليمية، وا 

 الاقتصادية كما يلي:
 تطور حجم التجارة العالمية -01

الثلاثة  منذشهدت تجارة السلع والخدمات على المستوى الدولي نموا بشكل غير مسبوق خصوصا 
عقود الأخيرة من القرن الماضي، إذ ازدادت نسبة الصادرات السلعية إلى الناتج المحلي الإجمالي العالمي 

ر ، أي أن التجارة العالمية كانت تنمو بأكث1996عام  20%إلى حوالي  1970عام  09%من حوالي 
، ، وتغيرت خلال الفترة مكونات واتجاه تلك التجارة حيث ازدادت من ضعف معدل نمو الناتج المحلي

من صادرات  80%بينما كانت  25%إلى  05%حصص الدول النامية من الصادرات الصناعية من 
  .1من صادراتها سلعا صناعية 60%حت أكثر من تلك الدول مواد أولية أصب

 (2009-1992خلال الفترة) : معدلات نمو حجم التجارة العالمية(01-01الجدول رقم)
 
 

 2008 متوسط الفترة متوسط الفترة
 

2009 
 1992-1999 2000-2007 

  (%)الواردات
 -12.7 0.4 5.8 6.9 الاقتصاديات المتقدمة

 -8.2 9 10.5 7.2 الناميةالاقتصاديات الصاعدة و 
 (%)الصادرات

 -12.4 1.9 5.9 6.8 الاقتصاديات المتقدمة
 -7.8 4.6 9.8 8.5 الناميةالاقتصاديات الصاعدة و 

، منشورات صندوق النقد الدولي آفاق الاقتصاد العالمي،التعافي و المخاطر و استعادة التوازن، :المصدر
 .208، ص:2010أكتوبر، 

                                                 
، 144، العدد مجلة السياسة الدوليةحسن عبد الله جوهر، منطقة الخليج بين ضغوطات العولمة الاقتصادية وتحديات التكامل الإقليمي،  - 1

 .14، القاهرة، ص: 2001
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 % في 1.9 بلغ نمو معدل من الصادرات حجم انخفاض المتقدمة الدول مستوى حيث نلاحظ على
 0.4 من وارداتها حجم نمو تحول كما ، 2009 عام % في 12.4 معدله بلغ انكماش إلى 2008عام 

 حجم على المتقدمة الدول في التجارة حجم تراجع وانعكس .% 12.7 نسبته وصلت % إلى انكماش
 % إلى 4.6معدل من هاصادرات حجم نمو تحول ، حيثالصاعدة و الناميةالاقتصاديات  دول تجارة

 مقارنة 2009 عام % في 8.2 معدله بلغ أيضا   انكماشا   وارداتها حجم وسجل %،7.8 بمعدل انكماش
  2008لعام العالمية المالية الأزمة اسانعكبو يفسر ذلك  ، 2008 عام في %9  بلغ نمو معدل مع

 على المتقدمة الدول في الطلب انخفض فقد ، 2009 عام في العالمية التجارة أداء على بيرك بشكل
 الانخفاض انك ولقد .العالمية أسعارها على أثر مما الخصوص، وجه على النفط ومنها الأولية السلع
 السلع في العالمية التجارة حجم تراجع لذلك محصلةكو  ،والأسعار الكميات انخفاض عاملي بفعل

  .2008 1عام في % 2.8بلغ نمو مع مقارنة %10.7 بنسبة انكماشا   مسجلا  2009  عام في والخدمات
 ة انتقال رؤوس الأمواليحرك زيادة -02

 الأموالبرز مظاهر العولمة الاقتصادية ما يمكن تسميته بالعولمة المالية، حيث زادت رؤوس أمن 
 الأزماتمن  العالم هما شهد إلى بالإضافةالدخل العالميين، معدلات تفوق بكثير نمو التجارة و الدولية ب

، (1997)دول جنوب شرق آسيا  ، و أزمة(1994-1995) المالية الخانقة تعرضت لها كل من المكسيك
المالية  الأزمة)اليورو(، و  ، فضلا عن ميلاد العملة الموحدة(1999)، ثم روسيا(1998)البرازيل أزمةو 

بقدر ما تعكسه العولمة على الاقتصاد العالمي، و  تأثيراتما نتج عن ذلك من ، و (2008)الكبرى عام 
من زيادة حركية تنقل رؤوس الأموال دون قيود أو شروط، قد تحمل معها مخاطر عديدة و هزات  المالية

مزايا إن أحسن التصرف فيها، حيث تقف وراء العولمة المالية بعض مدمرة، كما أنها قد تجلب فوائد و 
 :2العوامل مثل

 ت المتزايدة لرأس المال التي تتجسد في صناعة الخدما يقصد به الأهميةو  :رأسمالية الماليةصعود ال
رات ورموز نتيجة لذلك أصبح الاقتصاد العالمي تحركه مؤشالمالية بمكوناتها المصرفية، و 

التي تؤدي إلى نقل الثروة العينية من يد مستثمر إلى آخر دون أي عوائق البورصات العالمية، و 
 البلد، أو عبر الحدود. داخل

 حيث أصبح من الضروري البحث عن منافذ لاستثمارها  :بروز فوائض نسبية كبيرة لرؤوس الأموال
 على الصعيد الدولي، لتدر مردودا أفضل.

 التي كرست العولمة المالية، من خلال استقطاب عدد كبير من و  :ظهور أدوات مالية جديدة
، إلى «Future» المستقبليات، و «Options» الخيارات، و «Swaps»المبادلات المستثمرين، مثل:

 .السنداتانب الأدوات التقليدية كالأسهم و ج
                                                 

 .205، ص:2010، أكتوبر، منشورات صندوق النقد الدولياستعادة التوازن، فاق الاقتصاد العالمي، التعافي والمخاطر و آ - 1
 .85، ص:1999الطبعة الأولى،  ، دار المستقبل العربي،العولمة المالية...الاقتصاد السياسي للرأسمال الدوليرمزي زكي،  - 2
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  نتج عن ذلك تقدم تقني كبير، ساهم و  :نقل المعلوماتالتقدم التكنولوجي واتساع شبكات الاتصال و
           في ربط الأسواق المالية العالمية.

 ور لتمويل عمليات التنمية في الدول النامية، تجعل خيارات الد :المتاحة محدودية مصادر التمويل
متطلبات النظام بشكل كبير للمتغيرات الدولية، و  تستجيبالحكومي في الشراكة محدودة، و 

 .1الاقتصادي الدولي الجديد، أكثر من متطلبات التنمية المحلية
 الاقتصاديةشركات المتعددة الجنسيات في العولمة التطور دور  -03

حيث لا يمكن فصل دورها عن زيادة حركة التجارة وانتقال الأموال ومع أن دور تلك الشركات هو 
استمرار لدورها في التوسع للحصول على أسواق للاستفادة من اقتصاديات الحجم الكبير، إلا أن نطاق 

فقد انحسر الدور المركزي  أعمالها وأحجامها والمناخ الذي تعمل فيه تغير في ظل العولمة بشكل كبير،
للشركات النفطية وشركات السيارات وشركات الحديد والصلب مثلا ليحل محلها شركات تقنية المعلومات 

( منشأة عام 3000أعداد المنشآت ذات الأعمال في أكثر من دولة من ) تطورتوالاتصالات، كما 
تسيطر  2002في عام ( 64000)، لتصل إلى1980في أوائل (7000)إلى حوالي 1960
  .2من تدفقات التجارة العالمية  70%مليون شخص وتمثل  54فرع تابع، و توظف  (870000)على

 التوجه نحو الإقليمية  -04
ية بين الدول في تسيير وتوجيه يتمثل الجانب الرابع للعولمة الاقتصادية في دور التكتلات الاقتصاد

الاقتصاد العالمي مع أن نظرية التكتلات الاقتصادية في الفكر العلاقات التجارية أو التمركز في 
الرأسمالي وتطبيقاتها العملية وبالأخص في أوروبا سابقة للعولمة في صيغتها الحالية، إلا أن النظام 
التجاري العالمي المتمثل في النظام التجاري متعدد الأطراف جاء ليؤكد أهمية ودور تلك التكتلات في 

ويكفي للدلالة على تأكيد خاصية تزايد التكتلات لنظام والدفاع عن مصالحها فيه، ا صياغة ذلك
الاقتصادية والترتيبات الإقليمية الجديدة وتعميق ظاهرة العولمة، أن أحدى الدراسات التي أجراها صندوق 

من أنظمة التكامل  45، تشير إلى أنه توجد على مستوى العالم حوالي 1995النقد الدولي سنة 
% من سكان العالم 80% من دول العالم ، وحوالي 75الاقتصادي في مختلف صورها ومراحلها، تشمل 

 % من التجارة العالمية.85وتسيطر على نحو 
 :3ومن أهم التكتلات الاقتصادية التي تعد من الأركان الأساسية للنظام الاقتصادي العالمي الجديد

 1994، والذي يكون قد اكتمل مع بداية 1957عامخطواته في  الذي بدأ :الاتحاد الأوروبي ،
، والتي لها تأثيرها الفعال على التجارة الدولية د الكيانات الاقتصادية العالمية العملاقةليكون أح

                                                 
 . 51ص:،2008العدد الثاني عشر، القاهرة،  مجلة دراسات اقتصادية،السياسات الاقتصادية لتمويل تنمية اقتصاد حديث،  حمزة جهاد عبد الله، -1

2
- Pierre Bauchet, Concentration des multinationales et mutations des pouvoirs de l'État, CNRS éditions, 

Paris, 2003, p:43. 
3
- Charles-Albert Michalet, Qu'est-ce que la mondialisation? La Découverte, Paris,2002, p:88.  
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، التجارة الحرة وحركة رؤوس الأموال والاستثمارات. لقد تعدى هذا التكتل الاقتصادي مرحلة
، والتي تعتبر قتصاديلى أن وصل إلى مرحلة الاتحاد الاوالاتحاد الجمركي والسوق المشتركة إ

إلى  2004المرحلة المتقدمة لهذا التكتل. وصل عدد دول الاتحاد الأوروبي حتى أول يناير عام 
ن قيام السوق الأوروبية ع الإعلاندول فقط في بداية  ستة، بعد أن كانت دولة أوروبية 25

 .1957مارس ( سنة  25، طبقا  لمعاهدة روما في ) المشتركة
  ويضم هذا التكتل الولايات المتحدة الأمريكية وكندا الحرة لأمريكا الشمالية ) نافتا(منطقة التجارة ،

الأوروبي حيث يقف عند مرحلة إقامة منطقة تجارة حرة دون  دوالمكسيك. وهو يختلف عن الاتحا
 .الأوروبيسوق مشتركة مثل الاتحاد  أوأن يتعداه إلى إقامة اتحاد جمركي 

 كنوع من الحلف السياسي 1967عام  تأسست، التي ة دول جنوب شرق آسيا ) الآسيان (رابط ،
، وخاصة في فيتنام وكمبوديا ولاوس وبورما غرض مواجهة الشيوعية في شرق آسياأصلا  ول

 21آنذاك. ويضم هذا التكتل في عضويته عشر دول فضلا عن منتدى ) آبيك ( الذي يضم 
مثل أكبر تجمع اقتصادي إقليمي في العالم حيث يتوزع أعضاءه بين أريع قارات هي دولة. وهو ي
) النافتا والآسيان (. كما يضم أكبر تكتلين اقتصاديين ،اليا وأمريكا الشمالية والجنوبيةآسيا واستر 

، ومن ثم بدأت تركز على التعاون الاقتصادي في البداية على التنسيق السياسي لقد ركزت الرابطة
تعميق  إلىفيما بين الدول الأعضاء. أنه من الملاحظ أن الدول في هذه الرابطة الآسيوية تتجه 

 ما بينها وزيادة التبادل التجاري. مجالات التعاون الاقتصادي في
، حيث شهدت عدد من ل دول أمريكا اللاتينية وأفريقياناهيك عن بعض التكتلات الأخرى مثل تكت

في هذا كونها ، والسبب عيف على الاقتصاد العالمي الجديد، ذات الأثر الضالإقليميةالتكتلات الاقتصادية 
، ، ليس لها الوزن الكبير في الاقتصاد العالمي والتجارة الدولية والتقدم التكنولوجيتتشكل من دول نامية

 .1ل الأمريكيتينالتكتل القادم وهو تكت القارية لعل أهمهاتكتلات لمن ا ةهذا إضافة إلى ظهور موجة جديد
 إنشاء إطار متعدد الأطراف للتجارة -05

تحولا جوهريا في طبيعة النظام التجاري الدولي، حيث  *(WTO)يعد إنشاء المنظمة العالمية للتجارة 
تتمتع كافة الدول الأعضاء بمجموعة متجانسة من الحقوق والالتزامات المتكافئة في إطار هذه المنظمة، 
تتساوى فيها الحقوق بغض النظر عن حجم الدولة وقدرتها الاقتصادية أو نصيبها في التجارة العالمية، 

لتزامات باختلاف مستويات التنمية في البلدان الأعضاء، حيث تتمتع منظمة التجارة بينما تختلف فيها الا
صدار الأحكام بكافة الأمور ذات الصلة ، و العالمية بسلطات تعاقدية لوضع القواعد واتخاذ التدابير ا 

                                                 
 .56-37، ص ص: 1993، الكويت، مايالمعهد العربي للتخطيطلعالمي وآثرها على البلدان النامية، رمزي زكي، ظاهرة التدويل في اقتصاد ا -1
 .World of Trade Organization) ( :المنظمة العالمية للتجارة -*
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رة وتنظيم وحماية حقوق الملكية الفكرية ذات الصلة بالتجا ،بالتبادل التجاري الدولي في السلع والخدمات
 .1قواعد الاستثمار بشكل عام

 المطلب الثالث: آليات العولمة الاقتصادية 
في إطار العولمة الاقتصادية التي يعيشها العالم فإنه لا يمكن إنكار الدور المتزايد للمؤسسات 
الاقتصادية العالمية، حيث نلاحظ اتساع اختصاصات كل من هذه المؤسسات بشكل لم يكن معهودا من 

ت الحالي، وهذه قبل، وبالشكل الذي يجعلها تسيطر وتهيمن على إدارة النظام الاقتصادي العالمي في الوق
 المؤسسات تتمثل في: 

 والذي يشرف على إدارة النظام النقدي العالمي. صندوق النقد الدولي: - 
 والذي يشرف على إدارة النظام المالي العالمي. البنك الدولي: - 
 والتي تشرف على إدارة النظام التجاري العالمي. منظمة التجارة العالمية:  - 

 ) (International Monetary Fundالدولي  لنقدالفرع الأول: صندوق ا
ويعتبر الصندوق الحارس  4411وبدأ مزاولة نشاطه عام  4411تأسس صندوق النقد الدولي عام 

والقائم على إدارة النظام النقدي العالمي، واستهدفت اتفاقية إنشاء الصندوق وضع أسس سليمة تكفل حسن 
تعاون النقدي الدولي وتهيئة المناخ الاقتصادي الملائم لتوسيع سير النظام النقدي العالمي، وتشجيع ال

حجم ونطاق التبادل التجاري، والحفاظ على استقرار أسعار صرف عملات العالم وتصحيح الاختلال في 
أن صندوق النقد الدولي يضطلع بوظيفتين ل الأعضاء وبصفة عامة يمكن القول موازين مدفوعات الدو 

 : 2رئيسيتين هما
 وتتعلق بالوظيفة التمويلية وهي وظيفة مصرفية وفي إطار هذه الوظيفة تصبح  :الوظيفة الأولى

عدد و  لكل دولة عضو حصة محددة تحدد حقوقه ومقدار التمويل الذي يمكنه السحب عليها،
 نصيبه في القوة التصويتية التي تحدد نظام إدارة الصندوق.متع بها، و الأصوات التي يت

  رقابية، ففي إطارها يتولى الصندوق الرقابة على تصرفات الدول وهي وظيفة  :نيةالوظيفة الثا
 الأعضاء.

 : 3وتقوم منهجية الصندوق في إطار تنفيذ برامج الإصلاح الاقتصادي بحزمة من الإجراءات وهي 
  الحكومي )تخفيض الدعم، رفع الضرائب(.  الإنفاقتخفيض عجز الميزانية عن طريق تخفيض 
  .إيجاد سوق حرة للنقد الأجنبي 
  .)تخفيض حجم الاقتراض الحكومي من البنوك المركزية والمحلية )تحديد سقف القروض 
  .تحرير التجارة من خلال تخفيض التعريفات الجمركية، ورفع الحواجز غير الجمركية 

                                                 
 .12، ص: 2001، المؤسسة الجامعية، بيروت، نبذة تاريخية، من الجات إلى المنظمة العالمية للتجارةمحمد رضوان،  - 1
 .175، ص: 1991، الجزء الثاني، الدار المصرية اللبنانية، القاهرة، التجارة الخارجية بين التنظير والتنظيمسامي عفيفي حاتم،  - 2
 .23، ص:1996، دار هومة للنشر، الجزائر، المرآة الكاشفة لصندوق النقد الدوليالهادي خالدي،  - 3
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  .انتهاج سياسات إدارة الطلب والتي تركز على تحقيق الأجور الحقيقية 
  ييرات في أسعار الفائدة حيث تعكس سعر الفائدة الحقيقي.إحداث تغ 

في إبرام اتفاقيات مع الصندوق لتطبيق  -خاصة المتحولة اقتصاديا –وقد شرعت العديد من الدول
 سياسات الإصلاح الاقتصادي وأصبحت وصفاته ذائعة الصيت بالرغم مما يثار حولها.

نخبة" تتعامل بدرجة أكبر مع الدول الصناعية أما عن تطور الصندوق، فقد بدا نشاطه كمؤسسة "
لضمان استقرار أسعار الصرف وتوفير حرية تحويل العملات، ومع مرور الزمن بدأت الدول الصناعية 
تحل مشاكلها النقدية والمالية خارج إطار الصندوق، خاصة في إطار الترتيبات الأوربية، ومع صدمة 

ة تدوير الفوائض المالية، ثم سرعان ما ظهرت مديونية ( ظهرت مشكل1974-1973البترول الأولى )
، وقد كان للصندوق الدور البارز، ضيمن القرن الما دول العالم الثالث بشكل كبير في بداية الثمانينات

سياسات التثبيت بخاصة فيما يتعلق بإعادة جدولة الديون، وتقديم قروض بشروط، ارتبطت بما عرف 
 -Macro»تستهدف تحسين المتغيرات الكلية  «Stabilisation programmes»المالي أو النقدي 

Economic»  ،مراعاة الكثير من الاعتبارات الاقتصادية الأخرى، فيما عرف لوبتعاونه مع البنك الدولي
ومراعاة الجوانب الاجتماعية عن طريق شبكات  «Structural Adjustment»آنذاك بالإصلاح الهيكلي 

في الكثير من  –نظم الاشتراكية في نهاية الثمانينات من القرن الماضي ومع انهيار ال الأمان الاجتماعي،
واجه صندوق النقد الدولي مشكلة انتقال هذه الدول وتحولها إلى اقتصاد السوق، حيث بدأت هذه  -الدول

الأمر وقد تطلب  «Economies in transition»الدول تدخل مرحلة ما عرف بالاقتصاديات الانتقالية 
توفير تسهيلات مالية وائتمانية كبيرة لهذه الدول وقام الصندوق بالاشتراك مع البنك الدولي، بتوفير الخبرة 

 .1الفنية مع بعض أشكال التمويل لتسيير تحول هذه الاقتصاديات إلى اقتصاد السوق
  (The world Bank)الفرع الثاني: البنك الدولي 

بريتون ضن اتفاقية  -المعروف اختصارا بالبنك الدولي -بنك الدولي للإنشاء والتعميرتم إنشاء ال
، ويقوم البنك الدولي بإدارة النظام المالي العالمي 1946، وبدأ نشاطه رسميا في عام 1944عام  وودز

ية بين دول من خلال الفلسفة الاقتصادية القائمة على العمل على تأمين وانتظام تدفق الاستثمارات الدول
ختلالات الإالعالم المختلفة كشرط رئيسي لتحقيق الاستقرار الاقتصادي العالمي والتصدي للمشاكل و 

 الهيكلية التي تصيب موازين مدفوعات الدول الأعضاء، ويرتكز في نشاطه على المحاور الآتية: 
  مثلى لتحقيق التقدم لتي تؤمن بفاعلية قوى السوق وآلياته كوسيلة االفلسفة الاقتصادية الحرة

 الاقتصادي والاجتماعي للدول.

                                                 
 ، 2000، الكويت، عالم المعرفةلمعاصر من نهاية الحرب العالمية الثانية إلى نهاية الحرب الباردة، حازم الببلاوي، النظام الاقتصادي الدولي ا - 1

 .191-188ص ص: 
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  تمويل مشروعات البنية الأساسية اللازمة لضمان فاعلية الاستثمارات الخاصة في قيادة التنمية
 والنمو الاقتصادي لدول العالم المختلفة.

  الهيكلية لموازين مدفوعات الدول الأعضاء، وهو ما يتطلب أن يكون  الإختلالاتالتعامل مع
 تعامله في الائتمان طويل الأجل تاركا الائتمان قصير الأجل لصندوق النقد الدولي.

لهذا يمكن القول أن البنك الدولي هو المنظمة المسؤولة عن إدارة وتوجيه الاستثمارات الدولية من 
عات الهيكلية في موازين مدفو  الإختلالاتخلال تحرير الحركات الدولية لرؤوس الأموال كوسيلة لعلاج 

 1الدول الأعضاء.
وعن تطور الدور الذي يقوم به البنك الدولي منذ إنشائه وحتى الآن، ففي البداية كان اهتمام البنك 

وخاصة لمشروعات البنية الأساسية، وقد غلب على  «Project Finance»هو التمويل المشروعي 
عتباره المؤشر الرئيسي للنجاح ومنذ سياسة البنك الدولي في هذه المرحلة الاهتمام بالنمو الاقتصادي با

نهاية الستينات من القرن الماضي، بدأ البنك يوجه عناية خاصة إلى قضايا التوزيع، وبذلك أصبح " النمو 
 هو أحد محددات مشروعات تمويل البنك الدولي. «Growth with distributions»مع التوزيع 

بنية الأساسية المادية مثل محطات توليد الكهرباء فلم يقتصر البنك على تمويل المشروعات الكبرى لل
والطرق، وشبكات المياه والصرف، بل اتجه أيضا إلى تمويل المشروعات الصحية والتعليمية ومشروعات 
التنمية الريفية، و مع الثمانينات من القرن الماضي اتجهت مشروعات البنك الدولي إلى ما عرف ببرامج 

أ يخرج من مجرد تمويل لمشروعات محددة إلى نوع من التمويل البرامجي التكيف الهيكلي، وهو ما بد
«Programs financing» حيث يمول البنك قيام الدولة بسياسات معينة، كإعادة هيكلة الاقتصاد، أو ،

 الانتقال إلى القطاع الخاص وتخصيص بعض المشروعات العامة.
النامية خلال الثمانينات من القرن الماضي بدأت برامج ومع تفاقم أزمة المديونية للدول النامية للدول 

البنك الدولي تتجه إلى ما عرف ببرامج التكييف الهيكلي، وهكذا بدأ البنك والصندوق يعملان في تعاون 
حيث يقدم الصندوق برامج التثبيت النقدي التي تعتمد على إعادة التوازن إلى الكميات الاقتصادية الكلية، 

  2لبنك ببرامج التكييف الهيكلي التي تتناول علاقات الإنتاج وتنظيم إدارة الاقتصاد.بينما يضطلع ا
 الفرع الثالث: منظمة التجارة العالمية 

منظمة التجارة العالمية هي الإطار المؤسسي العالمي الذي يشرف على إدارة النظام التجاري العالمي 
الضلع الثالث لمثلث النظام المؤسسي لإدارة النظام وتشكل  الجديد )النظام التجاري متعددة الأطراف(.

عام ة في أعقاب نجاح جولة أوروجواي الاقتصادي العالمي، وقد جاء اتفاق إنشاء منظمة التجارة العالمي

                                                 
 .181-180، ص ص: مرجع سابقسامي عفيفي حاتم،  -1
 .197-191، ص ص: مرجع سابقحازم الببلاوي،  - 2
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ويمكن تلخيص أهم وظائف المنظمة كما وردت في  1995، ودخل حيز التنفيذ في الأول من يناير1994
 : 1المادة الثالثة من اتفاق إنشائها كالآتي

  دارة مجموعة الاتفاقات متعددة الأطراف المنظمة للعلاقات التجارية التي تم تسهيل تطبيق وا 
 ، وأي اتفاقيات جديدة مستقبلا.1994التوصل إليها من خلال جولة أوروجواي للجات في 

  لمفاوضات المستقبلية بين الدول الأعضاء حول موضوعات السلوك التجاري الدولي التي تنظيم ا
عليها في جولة أوروجواي، إضافة إلى المفاوضات في جولات جديدة بهدف تحقيق  الإنفاقتم 

 المزيد من تحرير التجارة بوجه عام.
  قات التجارية الدولية، وفقا تسوية المنازعات التي قد تنشأ بين الدول الأعضاء حول تنفيذ الاتفا

 للتفاهم الذي تم التوصل إليه في هذا الشأن.
   مراجعة السياسات التجارية للدول الأعضاء وفق الآلية المتفق عليها بما يضمن توافق هذه

 السياسات مع القواعد والأسس الواردة في نصوص الاتفاقات.
  لات الملحقة بهما وذلك من أجل المزيد من اكالو  التعاون مع صندوق النقد الدولي والبنك الدولي و

 التنسيق فيما يتعلق بصنع السياسات الاقتصادية على المستوى العالمي.
 : 2ويتكون الهيكل التنظيمي للمنظمة كما جاء بالمادة الرابعة في اتفاق إنشاء المنظمة على النحو الآتي   
يعتبر الجهة الرئاسية للمنظمة، ويضم ممثلين عن جميع الدول المؤتمر أو المجلس الوزاري:  -أ

الأعضاء في المنظمة، ويجتمع مرة كل سنتين على الأقل، ويضطلع المؤتمر بتنفيذ مهام المنظمة واتخاذ 
اللازمة لهذا الغرض، كما أن له سلطة اتخاذ القرارات في جميع المسائل التي ينص عليها أي  الإجراءات

التجارية المتعددة الأطراف وقد قامت منظمة التجارة العالمية بعقد ستة مؤتمرات وزارية منذ من الاتفاقات 
 :3وهي 1995إنشائها في عام 

 .1996ديسمبر  13إلى  09مؤتمر سنغافورة في الفترة من  - 
 .1998ماي  20إلى  18مؤتمر جنيف بسويسرا من  - 
 .1999ديسمبر  03نوفمبر إلى  30 من تحدة الأمريكيةمال لاياتمؤتمر سياتل بالو  - 
 .2001نوفمبر  13إلى  09مؤتمر الدوحة بقطر في الفترة من  - 
 .2003سبتمبر  14إلى  10مؤتمر كانكون بالمكسيك من  - 
 .2005ديسمبر  17إلى  14مؤتمر هونج كونج من  - 

                                                 
في أوراق موجزة للإعداد للمؤتمر الوزاري الرابع لمنظمة التجارة العالمية محمد رضوان، نبذة تاريخية، من الجات إلى منظمة التجارة العالمية،  - 1

(، الأمم المتحدة، بيروت (. اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا ) الأسكوا01، الورقة رقم )2001نوفمبر  13-09بالدوحة في الفترة من 
 . 12، ص: 2001

 . 198-195، ص ص: مرجع سابقعادل مهدي،  - 2
 .15-12ص ص:  مرجع سابق،محمد رضوان،  - 3
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الإشراف على التنفيذ يتألف من ممثلين عن كل الدول الأعضاء ويتولى المجلس العام للمنظمة:  -ب
فيما بين فترات الانعقاد، ويجتمع المجلس العام ما يتولى مهام المؤتمر الوزاري و اليومي لمهام المنظمة، ك

، كما أنه مسؤول عن القيام بمراجعة للسياسات وية المنازعات بين الدول الأعضاءبصفته هيئة لتس
لتي تعدها أمانة منظمة التجارة العالمية، ويجتمع التجارية للدول كل على حدى، استنادا إلى التقارير ا

 :1المجلس العام للمنظمة عند الحاجة، وتتفرع منه مجالس متخصصة وهي
مجلس التجارة في السلع، مجلس التجارة في الخدمات، مجلس الجوانب التجارية لحقوق الملكية 

 الفكرية، وعضوية هذه المجالس مفتوحة أمام كل الدول الأعضاء.
وهي لجان تتشكل بمعرفة المؤتمر الوزاري وهي: لجنة التجارة والبيئة، للجان الفرعية بالمنظمة: ا -ج

 لجنة التجارة والتنمية، لجنة قيود ميزان المدفوعات لجنة الميزانية والشؤون المالية والإدارية.
ر القرار متخذا بتوافق ويعتب «Consensus»وتتخذ القرارات في المنظمة على أساس توافق الآراء 

لم يعترض عليه بشكل رسمي أي من الأعضاء الحاضرين في جلسة مناقشة القرار وفي حالة الآراء ما 
عدم الوصول إلى قرار بتوافق الآراء، يتم اللجوء إلى التصويت ولكل دولة صوت واحد ويتخذ القرار 

جميع القرارات فيما عدا تلك المتعلقة بإجراء بأغلبية ثلاث أرباع عدد الأصوات على الأقل، وذلك بالنسبة ل
رط الأغلبية للحصول على ثلثي عدد تالتعديلات على أحكام الاتفاقات التجارية المتعددة الأطراف فتش

 .20132مارس 02حتى عضودولة  159الأصوات، وقد بلغ عدد الدول الأعضاء في المنظمة 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
 .197-191، ص ص:  مرجع سابقحازم الببلاوي،  - 1

2
 - http://www.wto.org/english/thewto_e/whatis_e/tif_e/org6_e.htm  ) 2014 )تاريخ الاطلاع: جوان   
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  الجنسيات وعلاقتها بالعولمة الاقتصاديةالمبحث الثاني: الشركات متعددة 
أو ما يطلق عليها الشركات عابرة القوميات  «Multinational»تعد الشركات متعددة الجنسيات 

«Transnational corporations» للنظام الاقتصادي الجديد، وعلى الرغم  إحدى السمات الأساسية
الستينات من القرن التاسع عشر إلا  أن الشركات من أن جذور الشركات متعددة الجنسيات ترجع إلى 

المتعددة الجنسيات كظاهرة مؤثرة وتمتد أيضا عبر أنشطة متنوعة برزت مع انتهاء الحرب العالمية الثانية 
وتطورت منذ ذلك الوقت لتصبح إحدى القوى الرئيسية المؤثرة في مجرى التطور الاقتصادي والاجتماعي 

 والسياسي في العالم.
 طلب الأول: مفهوم الشركات متعددة الجنسياتالم

يمكن اعتبار الشركات متعددة الجنسيات من العوامل الأساسية في ظهور العولمة الإقتصادية، ومن 
أهم سماتها تعدد الأنشطة التي تشتغل فيها دون أدنى رابط بين المنتجات المختلفة. ويرجع السبب 

سيات إلى تنويع نشاطها، فهي تستند إلى اعتبار اقتصادي مهم، الرئيسي الذي دعا الشركات المتعددة الجن
وهو تعويض الخسارة المحتملة في نشاط معين بأرباح تتحقق من أنشطة أخرى، وأيضا  تعمل هذه الأسواق 

 أسلوبللسبب ذاته، وتعدد أساليب إنتاجها بحيث إذا ارتفعت قيم أحد عناصر الإنتاج التي يعتمد عليها 
، ومن جي آخر يعتمد على عنصر إنتاجي ذا ثمن منخفض نسبيا  ن الانتقال إلى أسلوب إنتايمك ما إنتاجي

 متعددة الجنسيات.الشركات هنا جاءت تسمية هذه الشركات بإسم 
 تطور مفهوم الشركات المتعددة الجنسيات الفرع الأول:

، حيث كان يطلق عليها في بداية الشركات المتعددة الجنسيات بمرور الوقت مفهومتغير وتطور 
، حيث كانت ملكيتها تخضع «Multinational Company»ظهورها الشركات المتعددة الجنسيات 

وتمارس نشاطها في بلاد   من جنسيات متعددة أشخاصكما يتولى إدارتها   لسيطرة جنسيات متعددة
ملها تصمم في مركزها الرئيسي الذي وسياساتها وخطط ع استراتيجياتهاأجنبية متعددة على الرغم من أن 

، إلا أن نشاطها يتجاوز الحدود الوطنية «Home Country»يوجد في دولة معينة تسمى الدولة الأم 
. «Host Countries»والإقليمية لهذه الدولة وتتوسع في نشاطها إلى دول أخرى تسمى الدول المضيفة 

، والتي شكلتها اللجنة الاقتصادية والاجتماعية بالأمم المتحدة في في مرحلة لاحقة رأت لجنة العشرينو 
               من كلمة بدلا   Transnational»1»يتم استخدام كلمة  أنتقريرها الخاص بنشاط هذا النوع من الشركات 

«Multinational»  وكلمة«Corporation»  بدلا  من كلمة«Enterprise»  واتضح بأن هذه ،
وقراراتها ذات طابع دولي  استراتيجياتها، كما أن أنشطتها على سوق متعدد الدولتعتمد في الشركات 

                                                 
 27، السنة الثالثة/العدد رقم:مجلة العلوم الإنسانيةفي النظام الاقتصادي العالمي الجديد،  أهمية ودور الشركات متعددة الجنسيات كريم نعمة، - 1

 .http://www.ulum.nl/b97.htm (www.uluminsania.net)، انظر الموقع الالكتروني: 2006، (آذار) مارس
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، ذلك لأنها تتمتع بقدر كبير فهي تكون شركات متعدية الجنسيات، حيث تتعدى القوميات ، ولهذاوعالمي
فضلا  عن المزايا التقنية  ،من رأس المال والعمل الإنتاجمن ثم عناصر  من حرية تحريك ونقل الموارد و

وهي مستقلة في هذا المجال عن القوميات أو فوق القوميات  ،أي نقل التكنولوجيا بين الدول المختلفة
«Supra National» وهي بالتالي تساهم ومن خلال تأثيرها في بلورة خصائص وآليات النظام ،

 الاقتصادي العالمي الجديد والتأكيد على عالميته.
 ثاني: تعريف الشركات متعددة الجنسياتالفرع ال 

يمكن القول أن الأدب الاقتصادي لم يستقر على تعريف موحد للشركات متعددة الجنسيات، فيمكن 
تنتج وتتولى تصريف منتجاتها في أكثر من دولة واحدة ، وقد يذهب البعض إلى  أنهاالنظر إليها على 

جنسيات المختلفة تجتمع حول إدارة مشتركة تسيطر القول بأن هذه الشركات هي مجموعة مؤسسات من ال
في حين قد ينصرف التعريف إلى حصول هذه الشركات على  على تسهيلات الإنتاج في دولتين أو أكثر.

الشطر الأعظم من استثماراتها ومواردها وكذلك أسواقها وقوة العمل من خارج البلد الذي يوجد فيها مركزها 
 1الرئيسي.

الاقتصاد كانوا هم السباقون إلى تناول ظاهرة الشركات متعددة الجنسيات بالدراسة المتعمقة  خبراء
خاصة فيما يخص عوامل ظهورها وآثارها الاقتصادية على تدويل الإنتاج والتجارة الدولية، وقاموا بوضع 

ها غالبا توافر معيار تعاريف كثيرة ومختلفة لها، لكنها كانت تتفق فيما بينها بسمة رئيسية، وهي اشتراط
مضمون هذا المعيار الكمي كان يختلف من  أن، إلا لقول بوجود شركة متعددة الجنسياتكمي معين ل

 الإيرادات. حيث عبر بعض الاقتصاديين عن هذا المعيار الكمي، بأنه نسبة 2اقتصادي إلى آخر
 50%يتفقوا على تلك النسبة هل هي  الإجمالية المتولدة عن العمليات الأجنبية الخارجية للشركة لكنهم لم

 30%و 25%تتراوح مثلا بين:  الإيراداتمن إجمالي إيرادات الشركة، أم أنه تكفي نسبة أقل من تلك 
  3للقول بأن الشركة متعددة الجنسيات.

وبعضهم الآخر جعل هذا المعيار هو حجم مبيعات الشركة، فقد أكدوا على وجوب أن يصل حجم 
 4لكي تعتبر الشركة من هذا النوع. -كحد أدنى-ى مبلغ معين مبيعات الشركة إل

في حين أن فريقا ثالثا جعل المعيار المميز هو عدد البلدان التي تمارس الشركة نشاطها على 
، وآخرون اشترطوا لاعتبار الشركة 5أراضيها، فاشترط بعضهم أن تعمل الشركة في بلدين على الأقل

 طها في ست دول على الأقل.متعددة الجنسيات أن تمارس نشا
                                                 

، بيت الحكمة، بغداد، أبريل، ندوة العولمة وأثرها في الاقتصاد العربي، التكامل الاقتصادي العربي والمتغيرات الدولية، حمد سليمان الموشحي - 1
 . 16، ص: 2006

 .21، ص: 1998، دار النهضة العربية، المعاملة الضريبية للشركات دولية النشاطمختار عبد الحكيم طلبة،  - 2
3
- Brooke.M.Z et Remmers.H.L : La stratégie de l’entreprise Multinationale (Fondements de l’économie 

moderne), édition Sirey, 1973, P : 08.  
 .60، ص:1994مطبعة المعرفة، القاهرة،  ترجمة: محمد محمود عمار، التصنيع و التنمية في العالم الثالث،راحيش شاندرا،  - 4

5
- Brooke. M.Z et Remmers. H.L, Op-Cit, P : 10.  
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نجحت عموما في توضيح  أنهاونلاحظ مما سبق من تعاريف اقتصادية للشركات متعددة الجنسيات 
 الصفة الدولية لهذه الشركات، وأنها ركزت على امتداد نشاطها جغرافيا عبر الدول. 

وواضح لهذه كما نلاحظ أن الفقه الاقتصادي عموما لم ينشغل بمحاولة وضع تعريف شامل 
الشركات، بقدر انشغاله كما رأينا بوضع معايير وحدود كمية لا يمكنها سوى الكشف عن بعض سمات 

 . 1تلك الشركات، دون أن تكون قادرة على النفاذ لمضمونها وجوهرها
 على التعاريف السابقة يمكن اقتراح التعريف الآتي: وبناء  

ضخمة، تمارس نشاطها الاقتصادي من خلال كيانات الشركة متعددة الجنسيات هي شركة رأسمالية 
كانت فروعا لهذه –اقتصادية منتشرة في دول متعددة، وأيا كانت الطبيعة القانونية لهذه الكيانات سواء 

 -أو شركات مختلطة- الشركة، أو شركات منتسبة لها ويملكها رأس المال المحلي في البلد المضيف
 الشاملة الموحدة. لإستراتيجيتهاولوجيا لسيطرة الشركة الأم وفقا فكلها تكون خاضعة اقتصاديا وتكن

  على النظام الاقتصادي العالمي الجديد الشركات متعددة الجنسيات تأثير :الفرع الثالث
للشركات المتعددة الجنسيات تأثيرا  كبير وعميق على آليات ومكونات النظام الاقتصادي العالمي 

 اط التالية:الجديد، وهو ينحصر في النق
من الطبيعي، أن الشركات المتعددة الجنسيات قد قامت بدور  :التأكيد على صفة العولمة -1

في تطوير إطار أعمال منظم عابر للقوميات  اأساس تعميق مفهوم العولمة والذي يتمثلرئيسي في 
يؤدي إلى عولمة الاقتصاد، بما في ذلك الدفع نحو توحيد وتنافس أسواق السلع والخدمات وأسواق 

تصالات رأس المال وأسواق التكنولوجيا والخدمات الحديثة، ويدعم بنية أساسية هائلة للا
ن الشركات متعددة الجنسيات حولت العالم إ والمواصلات والمعلومات والإعلام والفنون والثقافة.

إلى كيان موحد من حيث كثافة الاتصالات والمعاملات فيه، وبالتالي من خلال هذه الشركات 
 الإدارية.ويلية والتكنولوجية والتسويقية و بدأت تنتشر العولمة على كافة المستويات الإنتاجية والتم

وهو يتبين من الحجم الضخم من   الواضح جدا   من  :التأثير على النظام النقدي الدولي 2-
الأصول السائلة والاحتياطات الدولية المتوافرة لدى الشركات المتعددة الجنسيات، إلى مدى التأثير 

حيث  الذي يمكن أن تمارسه هذه الشركات على السياسة النقدية الدولية والاستقرار النقدي العالمي.
بالعملات المختلفة للدول التي تعمل بها الشركات المتعددة أن الأصول الضخمة المقومة 

الجنسيات، من شأنها أن تؤدي إلى زيادة إمكانيات هذه الشركات في التأثير على النظام النقدي 
عن إدارة الشركات المتعددة  العالمي. فإذا أرادت هذه الشركات، وبقرار يتخذ من جانب المسؤولين

ل من دولة لأخرى من شأنه أن يؤدي إلى التعجيل بأزمة نقدية الجنسيات بتحويل بعض الأصو 
 عالمية.

                                                 
1
- Vernon.Raymond, Les Entreprises Multinationales (la souveraineté nationale en péril, CALMANN-

LEVY,1997, Imprimé en France, P:19.  
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: من المعروف وكنتيجة لاستحواذ الشركات المتعددة الجنسيات التأثير على التجارة العالمية3- 
على نسبة كبيرة من حجم التجارة وحركة المبيعات الدولية فإنها تؤثر بلا شك على منظومة وهيكل 

مكانياتالتجارة الدولية م وموارد قد تؤدي إلى   ن خلال ما تمتلكه من قدرات تكنولوجية عالية وا 
إكساب الكثير من الدول بعض المزايا التنافسية في الكثير من الصناعات والأنشطة. إذ من 
الممكن ملاحظة تأثير الشركات المتعددة الجنسيات على حجم التجارة العالمية حيث ازدياد درجة 

لى الخلف قد أدى ويؤدي إلى ازدياد حجم التنوع في الأنش طة ووجود التكامل الرأسي إلى الأمام وا 
 التبادل التجاري بين تلك الشركات ومشروعاتها التابعة أو فروعها في الدول المختلفة.

: تشير تقديرات تقرير الاستثمار الدولي الصادر من التأثير على توجهات الاستثمار الدولي4- 
، أن حجم الاستثمار الدولي المتدفق في العالم في تلك السنة قد بلغ أكثر 2003م الأمم المتحدة عا

أن الشركات المتعددة حيث  مليار دولار والتي تدفقت في مختلف مناطق العالم. 300من 
الجنسيات تنفذ الجزء الأكبر من الاستثمارات الدولية سنويا. ويلاحظ في هذا المجال أن الخريطة 

ستثمار الدولي تتأثر بتوجهات النشاط الاستثماري للشركات المتعددة الجنسيات حيث الاستثمارية للا
لوحظ أن من أهم سمات أو خصائص تلك الشركات هي تلك الخاصية المتعلقة بالتركز 
الاستثماري، فقد لاحظنا أن هذه الشركات تتركز استثماراتها في الدول المتقدمة بل وفي عدد 

% من النشاط الاستثماري لتلك  85دمة، حيث تستحوذ هذه الدول على من الدول المتق  محدود
  .الاستثماري هانشاط% فقط من 15ومن ناحية أخرى تحصل الدول النامية على نسبة  الشركات.

: إن تفاعل تأثير الشركات المتعددة  تكوين أنماط جديدة من التخصص وتقسيم العمل الدولي5- 
الجنسيات على التجارة العالمية وتوجهات الاستثمار الدولي، قد أدى إلى تكوين أنماط جديدة من 
التخصص وتقسيم العمل الدوليين، وأصبحت قرارات الإنتاج والاستثمار تتخذ من منظور عالمي 

ائد. إن كبر النشاط الاستثماري كلفة والعوفقا  لاعتبارات الرشادة الاقتصادية فيما يتعلق بالت
الإنتاجي والتسويقي والتجاري للشركات متعددة الجنسيات وما أحدثته الثورة التكنولوجية من إتاحة و 

إمكانيات جديدة للتخصص، كلها أدت إلى وجود أنماط جديدة للتخصص وتقسيم العمل، ولاشك أن 
ه العملية وأصبحت مشاهدتها متزايدة بين الدول هذه الشركات تلعب دورا  رئيسيا  في تعميق هذ

لعالمية الصناعية والنامية. ولعل هذا الاتجاه يتيح للكثير من الدول النامية فرصة لاختراق السوق ا
حيث تتيح الأنماط الجديدة لتقسيم العمل الدولي لتلك البلدان اكتساب في الكثير من المنتجات، 

السلع في الصناعات الكهربائية والالكترونية والهندسية  مزايا تنافسية في دائرة واسعة من
والكيماوية، وخير دليل ومثال على ذلك هو تجربة النمور الآسيوية في جنوب شرق آسيا، ولهذا 
ومن وجهة نظرنا فعلى البلدان النامية الأخرى أن تستغل هذا الاتجاه في تعظيم صادراتها وأن 

ة الجنسيات هي جذب تلك الشركات لتعمل كات المتعددآليات التعامل مع الشر تعرف أن من 
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السلع الأولية  إنتاجوتوطن بعض الصناعات في الدول النامية التي تسمح بخروجها من دائرة 
 ستخراجية إلى الصناعات الأكثر فائدة من ناحية القيمة المضافة التصديرية.الإو 

حداث الثورة و التأثير على نقل التكنولوجيا  6- ة الجنسيات : تقوم الشركات المتعددالتكنولوجيةا 
ش اليوم الثورة الصناعية العالم يعي حيث أن ورة التكنولوجية.بدور فعال ومؤثر في إحداث الث

، والتي نطلق عليها الثورة العلمية في المعلومات والاتصالات والمواصلات والتكنولوجيا الثالثة
، هو ضرورة تنمية قدراتها على خلق وح أمام البلدان الناميةدي المطر العالية. ولهذا السبب فأن التح

ة كنولوجيا من خلال الشركات المتعددنقل الت شركات المتعددة الجنسيات. إنآليات للتعامل مع ال
شركات عبر مناطق المباشر الذي تقوم به تلك ال الأجنبيالجنسيات يتأثر بتوجهات الاستثمار 

الأجنبي المباشر، ي الاعتبار العوامل المتعلقة في جذب الاستثمار ، ومع الأخذ فالعالم المختلفة
هيكل النظام الاقتصادي العالمي الجديد من منظور تكنولوجي يتأثر بشكل واضح بهيكل  فإن

، فهي تقوم بدور فعال اشر الذي تقوم به الشركات المتعددة الجنسياتالمب الأجنبيالاستثمار 
وموارد بشرية ومادية ضخمة توجه  إمكانياتلوجية لما تتمتع به من ومؤثر في إحداث الثورة التكنو 

 نحو البحوث والتطوير.
لقد ارتبط مفهوم العولمة الاقتصادية باتساع دور الشركات متعددة الجنسيات في الاقتصاد الدولي 

ألف  82ما يزيد عن  2008عام  حيث تم إحصاءدافعة باتجاه العولمة، قوة تعتبر  حيثالمعاصر، 
هذه الأخيرة تصدر ما ، 1ألف شركة تابعة وفرعية 810شركة متعددة الجنسيات في العالم تهيمن على 

مليون عامل من مختلف  77وتستخدم حوالي  الخدماتلث الصادرات العالمية من السلع و يعادل ث
 .2الفترة، أي ما يعادل ضعف القوة العاملة في ألمانيا خلال نفس الجنسيات على مستوى العالم

وتجدر الإشارة إلى أن الشركات متعددة الجنسيات، التي يمكن اعتبارها بمثابة ديناصورات عملاقة، 
لا تتعدى عدد أصابع اليد الواحدة، ويكاد يقتصر نشاطها على صناعة السيارات والالكترونيات وبعض 

ضافة إلى ما تقدم فإن الشطر وتكنولوجيا المعلومات، بالإ وكيماويات رالبتالصناعات التحويلية وصناعة 
الأعظم من الشركات متعددة الجنسيات يكاد يتوطن أساسا في أقطاب ثالوث الاقتصاد العالمي )اليابان، 
الاتحاد الأوربي، الو.م.أ( وذلك نظرا لتقارب معدلات العائد على الاستثمار، نتيجة تكافؤ الإنتاجية الحدية 

الدولة الأم أو دولة المنشأ ما تزال تلعب دورا لا يمكن غض الطرف  لرأس المال المستثمر فيها، كذلك فإن
ستراتيجيتها الكونية التي تعكس مصالح الدول التي تنتمي إليها.ه، في تحديد جنسية هذه الشركات و عن  ا 

( تقريبا من الشركات متعددة الجنسيات قد اتخذت من دو العالم المتقدم مركزا لها، فمن 90 %فأكثر من )
 .3( شركة منها من هذه الدول مقرا لها428( شركة عملاقة على مستوى العالم، اتخذت )500)بين 
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2
- UNCTD, World Investment Report 2009: Transnational Corporations, Agricultural Production And 

Development, Transnational Corporations, vol. 18, no. 2 (august 2009), P:120. 
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ولعل التحدي الكبير الذي نجم عن تعاظم دور الشركات متعددة الجنسيات في الاقتصاد العالمي إنما 
لسياسي يتمثل في مستقبل ظاهرة الدولة القومية، التي باتت مكتوفة الأيدي وعاجزة عن ضبط النشاط ا

والاقتصادي لها، وذلك بسبب قدرة هذه المؤسسات على افتعال أزمات اقتصادية ومالية و ونقدية بل 
وسياسية أيضا، في ضوء ما تتمتع به من قدرة هائلة على تحريك الأصول المالية والعينية عبر الحدود 

 .1تي لا تحظى برضاهاالقومية لمختلف دول العالم، وبالتالي عزل الاقتصاديات القومية للدول ال
 المطلب الثاني: خصائص الشركات متعددة الجنسيات 

 هنستليأصبح العالم اليوم بكل شعوبه، في ارتباط حتمي مع هذه الشركات العالمية )فكوكاكولا، ومواد 
 الغذائية، والهاتف المحمول نوكيا و إريكسون، وسيارات المرسيدس، وفنادق الشيراتون،...(.

والخدمات الشائعة في العالم من أقصاه إلى أقصاه، هي حصيلة الأنشطة الاستثمارية كل تلك السلع 
والإنتاجية الضخمة لأكبر وأشهر الشركات عابرة القوميات ولسنوات طويلة، ومن المؤكد أن مثل هذا 

مكا نما نجم عن طبيعة خاصة وا  نات الانتشار لأية منشأة صناعية أو تجارية أو خدمية لم يأت من فراغ وا 
التي تعد من أهم ملامح ظاهرة العولمة أو -فالشركات المتعددة الجنسيات  هائلة وخصائص فريدة بها،
تأثيرها على لسمات التي تميزها وتحدد دورها و تتمتع بالعديد من الصفات وا -النظام الاقتصادي المعاصر

 :2النظام الاقتصادي العالمي، ومن أهم هذه الصفات
 الفرع الأول: ضخامة الحجم الاقتصادي 

عندما تقبل شركة متعددة الجنسيات على الاستثمار الخارجي، فهذا يدل على أنها قد بلغت في دولتها 
مالية  الأم مركزا اقتصاديا مرموقا، وأنها مارست التجارة الدولية لفترة من الزمن، وتجمعت لديها وفورا ت

مكهائلة وخبرات بشرية جبارة انيات علمية وتكنولوجية متقدمة، بشكل زادت عن الطاقة الاستيعابية ، وا 
، وهذا ما نجم عنه حتما 3للسوق المحلية، فتوجهت إلى استغلالها عن طريق الاستثمار في دول أخرى

، ولكن كيف يقاس الحجم الاقتصادي لتلك الشركات؟ هل يقاس ا الاقتصاديةزيادة في ضخامتها وقوته
لشركة أم بحسب حجم العمالة الموجودة في شركاتها التابعة وفروعها، أو وفقا لمقدار بمقدار رأس مال ا

 .4يتم اللجوء إليها؟ أخرىإيراداتها، أم هناك مقاييس 
قياس الحجم الاقتصادي  رأس المال الذي تمتلكه الشركات المتعددة الجنسيات على معيارلا يعبر 

لأنه في هذا النوع من الشركات، رأس المال لا يمثل الوضع الاقتصادي الحقيقي للشركة، إذ أنه  ،للشركة

                                                 
 .208، الجزء الأول، ص: 2003، دار النهضة العربية، القاهرة، العلاقات الاقتصادية الدوليةالسيد عطية عبد الواحد،  - 1
، رسالة دكتوراه، كلية ممارسات الشركات، دولية النشاط في مجال التكنولوجيا وتطور الاقتصاديات المختلفةأحمد يوسف عبده الشحات،  - 2

 . 36-20، ص ص: 1990الحقوق، جامعة طنطا، 
 .142-141، ص ص: 1994لقاهرة، ، دار النهضة العربية، ا الجوانب القانونية لمجموعة الشركات عبر الوطنيةيحي عبد الرحمان رضا،  - 3
،  18السنة ،447، عدد ، القاهرةمجلة مصر المعاصرة، (إسماعيل صبري عبد الله، الكوكبة)الرأسمالية العالمية في مرحلة ما بعد الامبريالية -4

 .17ص:  ،1997
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أحيانا لا يجسد في الواقع سوى جزءا من إجمالي التمويل المتاح لها والذي تعتمد عليه في استثماراتها 
ومنها رأس  ،لشركةإذ هناك أصول رأسمالية كثيرة لا تحتسب في تقديرات رأس مال ا ،وأنشطتها عموما

تكنولوجي، كذلك لا من رأس مال الشركة  المال التكنولوجي كما أنه في بعض الأحيان يكون جزء كبير
يمكن الاعتماد على مقياس حجم العمالة في تلك الشركات لقياس ضخامة حجمها الاقتصادي، على 

اب العمالة البشرية كالشركات معظم تلك الشركات تعتمد على كثافة تكنولوجية هائلة على حس أناعتبار 
تعمل في مجال الخدمات إذ  يالمتخصصة في الصناعات الالكترونية مثلا، بعكس شركات أخرى كالت

 .1تعتمد على عمالة بشرية كثيفة نسبيا
لذلك يتم عادة اللجوء في قياس الحجم الاقتصادي للشركات متعددة الجنسيات إلى مقاييس أصدق 

باره دليلا على انتشارها تماد مثلا على قيمة الأصول الأجنبية التي تمتلكها، باعتدلالة في التأكيد كالاع
ي وهو المعيار الذي تعتمده تقارير الاستثمار العالمية الصادرة عن الأونتكاد، حيث صنفت تلك الجغراف

الصين  من Hutchison Whampoa Limited)) الصناعية شركةال 20082التقارير الصادرة في 
 70.762اعتمادا على حجم أصولها الأجنبية التي بلغت  من الدول النامية كأكبر شركة كونغهون و 

 قدربرقم أعمال الأمريكية  ((Wal-Mart Stores من نصيب الأولى عالميادولار في حين المرتبة  ارملي
تصادي ويتم الاعتماد على معيار رقم الأعمال كمقياس لتقدير الحجم الاق ،دولارمليون    378,799بـ

ي العالم منذ في تصنيفها لأكبر خمسمائة شركة فالأمريكية  (Fortune) نوهو معيار تتبعه مجلة فورتي
  إلى يومنا الحالي. من القرن الماضي الستينات

 الفرع الثاني: الطبيعة الدولية والانتشار الجغرافي 
تمتاز الشركات متعددة الجنسيات بخاصية جوهرية ، تتمثل في انتشارها الجغرافي الواسع وذلك من 

التي توجد فيها  «Home country»خلال تجاوز نشاطها وبشكل منتظم، الحدود الجغرافية للدولة 
وق فهذه الشركات تنظر للعالم وكأنه س «Host country»الشركة الأم إلى عدد من الدول المضيفة

واحدة، وربما يكون الدافع وراء هذا الانتشار المدروس والمتقن هو إمكانية الحصول على كل ميزة نسبية 
في أية دولة، دون منح أفضلية لدولة المقر القانوني )الدولة الأم( أثناء الانتشار، كما وأنها تنتقي مواردها 

 .3اعلى أساس الكفاءة والأداء بغض النظر عن جنسية مصدر أي منه
وف فالطبيعة الدولية للشركات متعددة الجنسيات تهيئ لها أفضل السبل للاستفادة من تباين الظر 

ء من حيث الثروات والمواد الأولية أو من حيث القوى البشرية العاملة، أو والأنظمة فيما بين الدول، سوا
حتى من حيث التشريعات والقوانين وبهذا تحقق أعظم الأرباح دون الالتفات لأية اعتبارات أخرى ، قد 
 تبدو ضرورية بالنسبة للدول المضيفة فأحيانا قد يكون التفاوت في مستوى أجور العمالة دافعا للاستثمار

                                                 
 .405، ص:مرجع سابقالسيد عطية عبد الواحد،  -1

2
- UNCTAD, World Investment Report, Erasmus University, Database. 
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في دولة تتمتع بأجور عمالة منخفضة فالشركة الأم تلجأ إلى امتلاك أو إنشاء منشأة لها تعد مرحلة من 
مراحل إنتاجها وتخصص غالبا لتجميع المنتجات النهائية بهدف إعادة تصديرها فيما بعد إلى أسواق الدول 

مل على جعلها قواعد تصديرية، الغنية ، أي العمل على الاستفادة من الانتشار عبر الدول النامية والع
، فعلى سبيل حيث أن بعض الكتاب يربطون الانتشار الجغرافي لهذه الشركات بدرجة تعدد جنسياتها

تتفاوت من قطاع  2000المثال يلاحظ أن درجة تعدد الجنسيات الخاصة بالشركات الأمريكية لعام 
ويلاحظ أن التفاوت  72.7%و 23.4%ن لآخر، ففي قطاع البترول يتراوح مؤشر تعدد الجنسيات ما بي

وكذلك  51.7%و 34.4%في درجة تعدد الجنسيات يقل في قطاعي المنتجات الغذائية ليتراوح ما بين 
ن كان الأمر مختلفا بعض الشيء بالنسبة   57.2%و 50%الأمر في قطاع الحواسب الإلكترونية بين  وا 

 .2للشركات الأوروبية واليابانية
أن خاصية الانتشار الجغرافي التي تتمتع بها الشركات متعددة الجنسيات تعتبر نتيجة والجدير بالذكر 

مكانية  لخاصية أخرى ترتبط بها بشكل وثيق، ألا وهي تمتع هذه الشركات بقدر كبير من قابلية التحرك وا 
ها في التكيف مع جميع المتغيرات الحاصلة في الظروف الاقتصادية والسياسية والقانونية بشكل يمكن

لكن من المؤكد أن تمتع الشركات  النهاية من الاستفادة من تلك المتغيرات بما يحقق مصلحتها ومكاسبها،
، بل ل في جو من التشتت وعدم المركزيةمتعددة الجنسيات بخاصية الانتشار الجغرافي لا يعني أنها تعم

فهي تحقق التوازن بين  ،هاعلى العكس تماما فتلك الشركات تتسم بمركزية شديدة في عملها ونشاط
حيث تستطيع الشركة الأم السيطرة على جميع شركاتها  .الانتشار وبين السيطرة المركزية بشكل منسجم

ساعدها على هذا الانتشار التقدم التكنولوجي الهائل، ولاسيما في مجال المعلومات  ، والوليدة
مية والتكنولوجية في مجالي المعلومات والاتصالات. وقد ساعدت على ذلك كله إبداعات الثورة العل

حيث توجد الإدارة العليا وأقسام  «Téléportation» والاتصالات، حيث أصبح ما يسمى الإنتاج عن بعد
دارة التسويق في بلد معينالبحث والت  ، وتصدر أوامر بالإنتاج في بلاد أخرى.طوير وا 

 الفرع الثالث: الطبيعة الاحتكارية 
إن البيئة المناسبة والخصبة لنشاط الشركات متعددة الجنسيات تكمن في الأسواق الاحتكارية وبصورة 

، حيث تتمكن الشركات في هذه  Oligopolistic Markets»1»أكثر دقة في سوق احتكار القلة 
ن منتج م-ذات قيمة-ولا تقبل في ذلك أية منافسة الأسواق من السيطرة على إنتاج سلع وخدمات معينة،

 آخر.

                                                 
-  يعني بدرجة تعدد الجنسيات أو مؤشر تعدد الجنسيات )الانتشار عبر الأوطان( متوسط نسب ثلاثة وهي: نسبة الأصول الأجنبية إلى الأصول

 والعمالة الأجنبية إلى العمالة الإجمالية.الإجمالية والمبيعات الأجنبية إلى المبيعات الإجمالية 
ترجمة أحمد محمود،  الاقتصاد السياسي للعولمة،جون دينينج، )العولمة والجغرافيا الجديدة للاستثمار الأجنبي المباشر(، كتاب مترجم بعنوان:  -2

 وما بعدها. 57، ص: 2003، القاهرة، الطبعة الأولى ، 575المجلس الأعلى للثقافة، المشروع القومي للترجمة ، العدد 
1
- Vernon. R, Op-Cit, PP:28-29.  
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وهذه الطبيعة الاحتكارية تتجسد على وجه الخصوص في مجالات التمويل والإدارة والتقنية والتسويق 
نجد أن الشركات متعددة الجنسيات تمتلك موارد مالية هائلة تمكنها من توفير  مجال التمويل ففي

ضل الشروط والأسعار ومن احتياجات مشاريعها، وذلك طبعا بالإضافة إلى قدرتها على الاقتراض وبأف
مختلف الأسواق المالية الدولية نظرا لما تتمتع به من احترام وثقة في مركزها المالي الجيد، ومن هنا فهي 

فلم يعد خافيا على احد  1مجال الإدارةأما في  تستطيع تشكيل هيكل تمويلي متكامل وسليم لمشروعاتها.
الشركات سواء من حيث وجود قنوات اتصال سليمة تسمح  مدى كفاءة التنظيم الإداري الذي تمتلكه هذه

بتدفق المعلومات والأوامر بسرعة وفاعلية لتحقيق سلامة القرار المتخذ وفي التوقيت المناسب، أو من 
حيث امتلاكها لعناصر إدارية على مستوى عالي من التأهيل والانضباط مما يكسبها قدرا من التفوق 

المادية والمعنوية بالإضافة إلى ما تنفقه من أموال  الإغراءاتباستخدام كافة والعمل المستمر على جذبهم 
على حجم المبالغ  الإحصاءاتفقد أكدت كل  المجال التكنولوجيفي  أماطائلة على التدريب والتكوين، 

التي تنفقها هذه الشركات على البحث العلمي والتطوير التقني المستمر، والتي تتجاوز الموازنات العامة 
لدول بأكملها وربما يلاحظ وجود ارتباط وثيق بين التكنولوجيا وبين هذه الشركات فهي تستخدمها سواء في 

إلى بيعها في حالات معينة ولأغراض محددة، حيث  استثماراتها المباشرة كجزء من رأس مالها، أو تلجأ
من إجمالي أنشطة البحث والتطوير الكلية في العالم خلال التسعينات  80 %-57كانت تتحكم بحوالي 

من إجمالي الأنشطة التكنولوجية  50%شركة منها تحتكر ما يزيد عن  28من القرن الماضي كما أن 
 3والبحث العلمي في العالم.

 : 1عض الباحثين دول العالم )من حيث تعاملها مع التكنولوجيا( إلى ثلاث فئاتوقد قسم ب
 من العالم. 15%: وهي الدول المبتكرة للتكنولوجيا وتشكل الفئة الأولى - 
 من العالم. 50%: وهي الدول المستخدمة للتكنولوجيا وتشكل الفئة الثانية - 
 من العالم. 35%: وهي الدول المستبعدة من التكنولوجيا وتشكل الفئة الثالثة - 

أن الو.م.أ تحتل قائمة الدول المتعاملة بالتجارة  ( إلىEconomist)وتوصلت آخر الأبحاث لمجلة 
فإن الشركات متعددة الجنسيات  مجال التسويقلكترونية والمستخدمة للتكنولوجيا بشكل أساسي، وفي الإ

تعتبر مثالا يحتذى به في امتلاكها شبكات توزيع ضخمة وتجري دراسات حول الأسواق الدولية بشكل 
 كبير إضافة إلى براعتها الفائقة في مجال الإعلان والترويج.

 
 

                                                 
1
- Brooke. R, Op-Cit,PP:09-10. 

 .2000( سنة تقرير الاستثمار العالميالأونتكاد ) -3
( بحث منشور والازدهار في ظل الاقتصاد العالميالبقاء جون سوليفان المدير التنفيذي لمركز المشروعات الدولية في غرفة التجارة الأمريكية ،) –1

 . 2008/08/22)اطلع عليه بتاريخ:( ،http://www.cipe-egypt/cases/cases09.htm في الانترنت:

http://www.cipe-egypt/cases/cases09.htm
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 الفرع الرابع: التنوع الكبير في الأنشطة والمنتجات 
ن كان يتضمن قدرا من إن كثرة وتنوع طبيعة العمليات ا لإنتاجية التي تقوم بها تلك الشركات وا 

التعقيد، فإنه في ذات الوقت ميزة مهمة لها، وذلك لأنه يزيد من احتمالات الربح ويخفض احتمالات 
الخسارة استنادا إلى اعتبار اقتصادي مهم وهو تعويض الخسارة المحتملة في نشاط معين بأرباح تتحقق 

اقتصاديات أخرى، وهذا دافع مهم وراء تنويعها للأسواق وتعدد أساليب الإنتاج التي  من أنشطة أخرى وفي
 .4تستخدمها

شركة متعددة الجنسيات يوجد مركزها  187الأمريكية على  هارفاردوفي دراسة قامت بها جامعة 
 22إلى الرئيسي في الو.م.أ تبين أن كلا من هذه الشركات تنتج عددا من المنتجات يصل في المتوسط 

مثلا يمتد ليشمل صناعة قاطرات السكك الحديدية  (جنرال موتورز)منتجا مختلفا، وأن إنتاج شركة 
 .2والثلاجات والسيارات بماركات مختلفة

محل وفورات  «Economies of Scope»وقد قامت هذه الشركات بإحلال وفورات مجال النشاط 
أنشطة الشركات محل البحث يتخذ واحدا أو أكثر من وهذا التنوع في  «Economies of Scale»الحجم 

 : 3نماذج ثلاثة هي
 التنوع الأفقي: 

ويحصل عندما تقوم الشركة بإنتاج ذات منتجاتها الرئيسية بشكل كامل في أي شركة من شركاتها 
 الوليدة، إضافة إلى الشركة الأم.

 التنوع الرأسي : 
ويتم عندما تجزئ الشركة عملية إنتاج منتج واحد إلى مراحل إنتاجية عديدة، توزع على الشركات    

 جنرال موتورزست أو سبع دول، حيث أن شركة  فيالوليدة في دول عديدة لذا فان سلعة واحدة قد تنتج 
رات المختلفة السيا أجزاء، يتوقف نشاطها الإنتاجي على إفريقياجنوب  فيالوليدة لتجميع السيارات 

نجلترا وكندا والو.م.أ.  1المصنعة في شركات وليدة تابعة لها والموجودة في ألمانيا وا 
 :التنوع الشامل 

وهو الغالب في معظم الشركات متعددة الجنسيات، ويحصل عندما تقوم الشركة بالعمل في أنشطة 
نتاج سلع وخدمات متعددة ومثال ذلك أن شركة  بالتلفون والتلغراف تزاول إلى الشهيرة  (ITT)متعددة وا 

جانب هذا النشاط إنتاج سلع أخرى كالحاسبات الإلكترونية ومستحضرات التجميل والمواد الصيدلانية إلى 
 تايم وارنرفي العالم(، كما أن شركة  فنادق شيراتونجانب الأعمال الفندقية )فهي صاحبة سلسلة 

                                                 
 .35،ص: 2002، مارس 26، السنة01العدد  الكويت، ،مجلة الحقوقخالد سعد زغلول ،العولمة والتحديات الاقتصادية وموقف الدول النامية، -4
 .18-17، ص ص: 1998، دار المعارف، القاهرة، الاستثمارات الأجنبيةعبد الواحد الفار،  – 2
 .708، ص: 2002الرياض، الطبعة العربية، ترجمة عبد الله منصور ، دار المريخ، ،العلاقات الاقتصادية الدوليةجون هدسون، مارك هرندر، – 3
 .46، المؤسسة العربية للدراسات والنشر، بيروت، دون ذكر سنة النشر، ص:الشركات متعددة القومياتحسام عيسى،  – 1
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لملاهي فملكيتها تمتد من استوديوهات هوليود الأمريكية الأمريكية تمتلك شركات عديدة للنشر والإعلام وا
 .1الإخبارية (CNN)المشهورة عالميا إلى شبكة 

 الفرع الخامس: التمركز في الدول الرأسمالية المتقدمة 
يلاحظ بوضوح أن الشركات متعددة الجنسيات هي ظاهرة اقتصادية مرتبطة غالبا بالدول الرأسمالية 

تعتبر أهم وأكبر الدول المصدرة للاستثمار والمستوردة  -الإحصاءاتوبحسب  –المتقدمة، لأن تلك الدول 
ات في العالم، وقد دخلت له في نفس الوقت وتعتبر الو.م.أ هي البلد الأم لغالبية الشركات متعددة الجنسي
الألمانية وشركة  (BMW)الشركات الأوروبية ساحة المنافسة على أيدي بعض الشركات الشهيرة كشركة 

(Philips) وحسب بعض التصنيفات حافظت الدول  .الهولندية، وذلك في منتصف القرن العشرين
)الولايات  Hilton :سبيل المثالعلى المتقدمة على الحصة الأكبر من الشركات المتعددة الجنسيات، 

 Santander، )المملكة المتحدة( Virgin، )فرنسا( Schlumberger ،)كندا( Bombardier ،المتحدة(
( لكسنبورغ)  Arcelor-Mittal ،)السويد( Ikea، )سويسرا( Nestlé ،)ايطاليا( Fiat ،)اسبانيا(

Siemens (ألمانيا)، Red-Bull النمسا(،) Honda .)القرن الحادي والعشرين مطلعومع  )اليابان ، 
، الفوز بمقاعد في التصنيف العالميمن الدول الناشئة متعددة الجنسيات  استطاعت بعض الشركات 

في  شركة عبر العالم500 الأمريكية لـ (Fortune) مجلة فورتين في تصنيف شركة 47 يث دخلتح
)ماليزيا(  Petronas ،)هونج كونج( Hutchison Whampoa. أهمها 1990في  19، مقابل  2006

 ،Singtel )سنغافورة(، Samsung )2)كوريا الجنوبية . 
النصيب الأعظم من الشركات يتواجد في الدول المتقدمة، أما الدول  أنوفي ضوء ما تقدم نلاحظ 

 النامية فقد عرف عنها ولفترة طويلة أنها تستقبل الاستثمارات الأجنبية فقط.
إلا أنه ونتيجة لانتشار ظاهرة التدويل على الصعيد العالمي فقد أدى ذلك إلى تدويل شركات ضخمة 

ك الدول مع نظيرة لها في إحدى الدول المتقدمة أو بواسطة عن طريق اندماج إحدى الشركات في تل
ما بين مستثمر محلي وآخر أجنبي، وقد شهد عقد التسعينات  «Joint-Venture»استثمار مشترك 

 LGازدهار غير مسبوق للشركات الآسيوية وتحديدا من دول شرق وجنوب آسيا من أشهرها )دايو و
، ة في أمريكا اللاتينية )البرازيلإضافة إلى بعض الشركات العملاقالكورية، ناسيونال برهاد الماليزية، 

 .3الأرجنتين، المكسيك، الشيلي...(
أما بالنسبة للدول العربية فمعظمها تحاول جذب الاستثمارات الأجنبية وخصوصا تلك القادمة من 
الشركات متعددة الجنسيات الكبرى في العالم ومن أكثر الدول جذبا للاستثمارات هي السعودية ، مصر 

شركة  ع أي من الشركات العربية أن تكون مصنفة ضمن قائمة أكبر خمسينيلم تستط حيثالمغرب، 
                                                 

 .34، ص: مرجع سابقخالد سعد زغلول حلمي،  - 1
2
- Investissement: L’offensive Des Multinationales Du Sud, Le Figaro,Paris,16 Octobre,2006.   

 .02، الجدول رقم: 04، ص: 2007، تقرير الاستثمار العالميالأونكتاد،  - 3

http://fr.wikipedia.org/wiki/Hilton
http://fr.wikipedia.org/wiki/Bombardier_(entreprise)
http://fr.wikipedia.org/wiki/Schlumberger_Limited
http://fr.wikipedia.org/wiki/Virgin_Group
http://fr.wikipedia.org/wiki/Grupo_Santander
http://fr.wikipedia.org/wiki/Fiat
http://fr.wikipedia.org/wiki/Nestl%C3%A9
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IFCبحسب تصنيف هيئة التمويل الدولية  20004عالمية في الأسواق النامية لعام 
*

حيث احتكرت  ،
شركات جنوب شرق آسيا وشرق أوروبا وأمريكا اللاتينية الجانب الأكبر من هذه القائمة، فقد تصدرت 

 20.50%تقترب من بليون دولار بنسبة  78تايوان القائمة من خلال تسع شركات بلغت قيمتها السوقية 
بليون دولار واحتلت  380من القيمة السوقية لأكبر خمسين شركة والتي وصل مجموع قيمتها السوقية 

، من مجموع 10% بليون دولا ر بنسبة 38جنوب إفريقيا المركز الثاني بست شركات بلغت قيمتا السوقية 
، 14%القيمة السوقية للشركات المصنفة واشتركت كل من كوريا والبرازيل في المركز الثالث بنسب 

على التوالي، أما المرتبة الرابعة فكانت من نصيب الصين والهند والمكسيك بأربع شركات لكل  %09
مركز السادس حلت بولندا منهم وجاءت تركيا وروسيا في المركز الخامس بثلاث شركات لكل منها وفي ال

 .2وماليزيا بشركة واحدة
 المطلب الثالث: دور الشركات متعددة الجنسيات في تشكيل العولمة الاقتصادية 

لقد ارتبط مفهوم العولمة الاقتصادية باتساع دور الشركات متعددة الجنسيات في الاقتصاد الدولي 
وأضحت قادرة على افتعال أزمات اقتصادية ومالية المعاصر والتي تعتبر القوة الدافعة باتجاه العولمة 

ونقدية، بل وسياسية أيضا، في ضوء ما تتمتع به من قدرة هائلة على تحريك الأصول المالية والعينية 
عبر الحدود القومية لمختلف دول العالم، وهكذا تبدو الشركات متعددة الجنسيات كما لو كانت تجسيدا لما 

التي  «Turbo Capitalism»صادي المعاصر بالرأسمالية النفاثة أو المنفلتة بات يعرف في الأدب الاقت
 التحكم الرسمي. أوتستعصي على الضبط 

 :3ولقد تجلى دور هذه الشركات في بلورة ظاهرة العولمة الاقتصادية والمالية من خلال
 الفرع الأول: عولمة الاستثمار 

بالأنشطة المتعلقة بملكية أصول أجنبية ثابتة في  لقد ارتبط مدلول هذا النوع من الشركات أساسا،
الخارج، وتحديد بالاستثمار الأجنبي المباشر الذي يتميز عن نمط آخر لتصدير رأس المال، يتجلى في 

والذي لا يتضمن الحق  «Portfolio Investment»  الاستثمار غير المباشر في محفظة الأوراق المالية
في إدارة هذه الأصول التي يمولها ولا ينطوي على عنصري المغامرة والمخاطرة، فالشركات متعددة 

 . 1الجنسيات هي مظهر من مظاهر الاستثمار الدولي بنوعيه المباشر وغير المباشر

                                                 
العالم(،  تقرير عن التنمية في الشرق الأوسط وشمال إفريقيا بعنوان: )التجارة والاستثمار والتنمية في الشرق الأوسط وشمال إفريقيا، التفاعل مع – 4

 .362، ص: 2004، النسخة العربية، دار الساقي، بيروت البنك الدولي
*- (IFC : International Financial Configuration)  
، العدد ار والمناطق الحرة، السنة الأولى، الهيئة العامة للاستثممجلة الاستثمار، ارك في جذب الاستثمارات الأجنبيةأحمد السيد، تجربة الدانم – 2

 .34، ص: 2001فبراير،  –السادس يناير 
،   2007لهيئة المصرية العامة للكتاب، القاهرة، ، االشركات متعددة الجنسية وآثارها الاقتصادية والاجتماعية والسياسيةمحمد السيد سعيد،  - 3

 .139-103ص ص: 

4
  .610-607، ص ص: 2005، ترجمة، طه عبد الله منصور وآخرون، دار المريخ، الرياض، اقتصاديات التنميةمالكوم جبلز وآخرون،  – 
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لكن الاستثمار الأجنبي المباشر المرتبط بالوجود المادي المستقل طويل المدى في الدول المضيفة، 
لا يمثل في الواقع غير مؤشر واحد على تعاظم دور هذه الشركات في الاقتصاد العالمي، ذلك لأن 

هميتها الأنشطة الأخرى غير المرتبطة بالملكية، قد تعددت وتنوعت في عصرنا الحالي وتزايدت أ
والتجارة  (R&D)بالنسبة للشركات متعددة الجنسيات، كالأنشطة المرتبطة بالبحث والتطوير  الإستراتيجية

العالمية في التراخيص وبراءات الاختراع، ومن ثم فإن المؤشرات الاقتصادية المرتبطة بتدفقات الاستثمار 
ات متعددة الجنسيات في الاقتصاد العالمي عبر الحدود، قليلة الأهمية للدلالة على الحضور الكبير للشرك

تقريبا من التدفقات العالمية للاستثمار الأجنبي المباشر تولدت عن عمليات  50%ذلك أن حوالي 
الاندماج والاستيلاء عبر الحدود قيما بين هذه الشركات والتي لا تنطوي في الواقع على أي استثمار 

 .1فقط إنتاجي إضافي جديد، بل مجرد نقل للملكية
كما لا يمكن إغفال أن الشطر الأكبر من استثمارات الشركات متعددة الجنسيات عبر الحدود قد 

 : 2تمخض أصلا عن عمليات تحويل الديون وبرامج الخصخصة الواسعة والتي تمت من خلال ما يلي
 .الشراء المباشر لمشروعات القطاع العام المحلية بالكامل أو في حدود نسبة معينة 
 مبادلة الديون الخارجية بأصول القطاع العام«Debt for Equity swaps»  من خلال شراء

الديون الحكومية من السوق الثانوية بأسعار خصم مغرية من قيمتها الاسمية، ثم تحويلها إلى 
قيمة حالية بالعملة المحلية وفقا لسعر الخصم السائد، في ظل أسعار الصرف الجارية بغية شراء 

 لقطاع العام المعروضة للبيع.أصول ا
  الاستثمار غير المباشر بواسطة محفظة الأوراق المالية عبر صناديق الاستثمار العالمية، التي

تقوم بتعبئة الفوائض المالية بغية استثماراها في شراء الأوراق المالية للشركات متعددة الجنسيات 
 في البورصات المحلية والدولية.

 التمويل  الفرع الثاني: عولمة
يتجلى ذلك من خلال تعبئة الموارد المالية في مختلف أنحاء العالم بواسطة الأوراق المالية التي 
تطرحها هذه الشركات في البورصات العالمية بغية تمويل استثمارها عبر الحدود لا سيما في ضوء ارتفاع 

التمويل بواسطة هذه الشركات قد  لا شك أن عولمة، و 3تكاليف التمويل المصرفي المحلية في دولها الأم
عززت من عمليات التكامل المالي بين أسواق رأس المال الدولية، من خلال تقارب أسعار الفائدة على 
القروض الدولية وكذلك العوائد على الاستثمار في محفظة الأوراق المالية، كما ساهمت أيضا في توحيد 

دخرات المحلية في مختلف دول العالم في إطار عملية الإنتاج الأسواق المالية الدولية من خلال إدماج الم

                                                 
، نوفمبر، 107، المجلس الوطني للثقافة والفنون والآداب، الكويت، العدد مجلة عالم المعرفةمحمد السيد السعيد، الشركات عابرة القوميات،  -1

 .12، ص: 2006
2

 .108-106، ص ص: 1999، دار المستقبل العربي، القاهرة، العولمة المالية )الاقتصاد السياسي لرأس المال المالي الدولي(رمزي زكي،  - 

3
 .12-10، ص ص: 2002، منشورات صندوق النقد الدولي، عدد مارس،  ميةمجلة التمويل والتن، جيرد هاوسلر، عولمة التمويل - 
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الموسع للفوائض المالية، بواسطة استثماراتها الخارجية الذي انعكس في دورة عالمية مكثفة لرأس المال 
 المالي عبر هياكل هذه الشركات، وساهمت في بلورة ظاهرة العولمة المالية.

المالية  الإستراتيجيةفي الدول المضيفة أولوية مطلقة في  ويمثل التمويل المحلي بالعملة الوطنية
للشركات متعددة الجنسيات وذلك بغية تفادي المخاطر الناجمة عن التضخم وتقلبات سعر الصرف 

، وتعتبر القروض المحلية الأكثر جاذبية من بين وسائل التمويل المحلية لفائدة في السوق المالية المحليةوا
، 1الخاضع للضريبة، فتزيد أرباحها الإيرادالأخرى، ذلك لأن فوائدها تمثل تكلفة يتم خصمها من أصل 

وتتجلى خطورة هذا النوع من التمويل في التلاعب المالي الذي قد تحصل بمقتضاه هذه الشركات على 
 في إطار إستراتيجيتهاللدول المضيفة  ةللغاية من السوق المالي فائدة منخفضة وبشروط ميسرةالقروض ب

ثم إعادة استثمارها في عمليات الإقراض والاقتراض الدولية عبر يها للأجنبية إالحفز وجذب الاستثمارات 
 ل العالمية، بفائدة مرتفعة بغية جني الأرباح الطائلة.االحدود في أسواق الم

 رع الثالث: عولمة الإنتاجالف
لقد تمخضت عولمة الاستثمار، عن ظاهرة فريدة من نوعها من نشاط الشركات متعددة الجنسيات 
تمثلت في ظاهرة شبكة العنكبوت التي تجلت من خلال شبكة من الاستثمارات المتبادلة والمتقاطعة في 

عالمية من عمليات الاندماج والتكامل الرأسي والأفقي  إستراتيجيةإطار صناعة معينة بذاتها، وفي ظل 
فيما بينها، أسفرت عن عولمة الإنتاج الصناعي في الاقتصاد العالمي، وتتجلى عولمة الإنتاج من خلال 
تجزئة مراحل الإنتاج إلى سلسلة من الحلقات المتكاملة بما يتفق والمزايا النسبية التي تتمتع بها الدول 

لوصول بالمشروعات الإنتاجية إلى الحجم الأمثل في ضوء اعتبارات الكفاءة الإنتاجية المضيفة بغية ا
والاقتصادية وذلك في إطار من الاعتماد المتبادل الكثيف وشديد التعقيد بين مختلف القطاعات الإنتاجية 

ية في أكثر والذي يعكس تفاعلا ديناميكا بين مختلف وحداتها، حيث يتم تصنيع مكونات المنتجات النهائ
  2من دولة ثم يعاد تجميعها في دولة أخرى، حيث أسواق التصريف والاستهلاك.

وهكذا أخرجت الشركات متعددة الجنسيات الإنتاج الحديث نهائيا من دائرة الحدود القومية للدولة 
 لة ما.الواحدة لدرجة بات متعذرا معها تحديد جنسية بعض المنتجات الحديثة أو قياسها بطريقة ذات دلا
ارة صنع وبالتالي فقد الإنتاج الحديث جنسيته أو هويته القومية، حيث استبدلت كثير من الشركات عب

 بعبارة صنع في ،«Made by or Under» ،«License Form»من قبل أو بترخيص من قبل
«Made in» ولم يعد لشهادات المنشأ التقليدية من قيمة تذكر في تحديد مصدر 3على منتجاتها ،

                                                 
 .15-12، ص ص: 2000، دار الكتاب الحديث، القاهرة، الاستثمار والعولمةحسين عمر،  - 1
 .114-98، ص ص: مرجع سابقجاك آذا،  - 2
 .78، ص:2004، مكتبة مدبولي، القاهرة، الطبعة الأولى، الاقتصاد والسياسة والمجتمع في عصر الانفتاحجلال أمين،  - 3
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، وقد شرعت الشركات متعددة الجنسيات، لا سيما العملاقة منها بإعادة  1المنتجات في البيانات الجمركية
)التنحيف( «Downsizing»من خلال تقليص حجم الكادر البشري فيها  «Restructuring»الهيكلة

معات الصناعية الضخمة ونشر صناعة المكونات في شركات تابعة أو بطريق التعاقد والتخلي عن المجت
تمخض عنه تركيز شديد في الملكية والسيطرة في مقابل تخصيص  «Subcontracting»من الباطن 

، ولاشك أن عولمة الإنتاج بواسطة الشركات المتعددة 2ضيق للغاية في وحدات الإنتاج الصناعية
ض عنه فوضى إنتاج في الاقتصاد العالمي فهذه الشركات لا تعبأ بحاجات السوق الجنسيات قد تمخ

المحلية في الدول المضيفة سواء من جهة العرض أم من جهة الطلب الأمر الذي فاقم من مشكلات 
 الاقتصاد الكلي في الدول المضيفة لاستثماراتها.

 الفرع الرابع: عولمة التكنولوجيا 
طريق الشركات المتعددة الجنسيات لا تقتصر على مجرد نقل الآلات عولمة التكنولوجيا عن 

والمعدات أو في المنتجات التي تتجر بها وحسب، بل في نقل نمط معين من أساليب استخدام عناصر 
 الإنتاج وفي نمط معين من التبادل والتسويق والاستهلاك أيضا.

والغاية الأساسية من عولمة التكنولوجيا في الاقتصاد العالمي بواسطة هذه الشركات، لا تتمثل في 
عوائد بيع التكنولوجيا بل في كسب مجالات جديدة في الأسواق، التي ليس من المجدي إقامة فروع 

لوجيا، تتمثل في إنتاجية فيها أو التصدير المباشر إليها، لسبب أو لآخر، فثمة تكلفة لعدم نقل التكنو 
خسارة سوق محتملة، ليس للمعرفة التكنولوجية المجردة فحسب ولكن للمنتجات المراد تسويقها فيها أيضا 
وكما هو معلوم فإن الأنشطة الرئيسية في البحث والتطوير قد تمركزت أساسا في دول الشمال المتقدمة، 

الشركات متعددة الجنسيات  إستراتيجيةر التي تموضعت فيها الصناعات التكنولوجية الراقية، في إطا
لإعادة نشر الصناعة التقليدية جنوبا والتي أصبحت معها دول الجنوب النامية مجرد جيوب ثانوية 

، وعليه فإن عولمة التكنولوجيا بقدر ما هي 3للتجميع الصناعي الهامشي في الاقتصاد الدولي المتعولم
 .4داة للسيطرة والاحتكار في باطنهاوسيلة لنقل التكنولوجيا في ظاهرها فهي أ

 الفرع الخامس: عولمة التجارة 
ارتبطت عولمة التجارة بتحرير التبادل التجاري عبر الحدود من القيود المؤسسية المرتبطة الدول 
القومية، من خلال إنشاء قنوات جديدة للتجارة الدولية، تمثلت في التجارة الداخلية المغلقة، عبر شبكات 

المعزولة كلية عن التأثر بما تنطوي عليه السياسات الحكومية  من المشروعات الفرعية والتابعة،عالمية 

                                                 
المجلس الوطني للثقافة  مجلة عالم المعرفة،تقرير لجنة إدارة شؤون المجتمع العالمي، جيران في عالم واحد، ترجمة مجموعة من الخبراء،  - 1

 .156، ص: 1995، سبتمبر/ أيلول، 201الكويت، العدد  والفنون ولآداب،
 .366، ص: مرجع سابقإسماعيل صبري عبد الله،  - 2
 .454، ص: 2005، القاهرة، معهد الدراسات والبحوث العربيةوجيه شدي، الفوائد الاقتصادية للاستمارات الأجنبية،  -3
 .382، ص: 1998، دار المستقبل العربي، القاهرة، نقل التكنولوجياحسام محمد عيسى،  - 4
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من قيود اقتصادية ومالية ونقدية فالاستثمار عبر الحدود، الذي تجلى في نشاط هذه الشركات، لا ينسجم 
الدول المضيفة في ظل البتة وتقيد التجارة عبر الحدود، لأنه لا يعتبر بديلا ملائما عن التصدير إلى 

عولمة الإنتاج، حيث أن الدول الأم تستورد اليوم من مشروعاتها المتوطنة في الخارج أضعاف ما تصدره 
أصولها المتوطنة في الداخل، كما أن التجارة الدولية لم تعد مختصرة على تبادل سلع نهائية أو تبادل مواد 

مصنعة بما يماثلها، وبات مألوفا أن تظهر السلعة أولية بسلع مصنعة، بل اتخذت شكل تبادل منتجات 
الواحدة في قائمة الصادرات والواردات لدولة ما في الوقت نفسه وانعكس ذلك على تغيير هيكل التجارة 

 .1الدولية من تصدير السلع إلى تصدير رؤوس الأموال ثم إلى تصدير المشروعات الإنتاجية ذاتها
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
 .116، ص: مرجع سابقفؤاد مرسي،  - 1
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 الأجنبي في تجسيد العولمة الاقتصادية الثالث: دور الاستثمارالمبحث 
جنسيات والتكتلات الاقتصادية، هيمنة الشركات المتعددة الالتحولات الاقتصادية العالمية و  في ظل

 الأجنبي الاستثمارموضوع  أصبحوجود بيئات اقتصادية عالمية تتحرك نحو مزيد من الاندماج العالمي، و 
 رأسالتي تقدم تفسيرا لدواعي انتقال  الأسبابتباين المواقف حول نظرا لاختلاف الرؤية و  ،مثيرا للجدل

 الآثار السلبية المترتبة على اقتصاديات الدول المضيفة.ومحدداته، والكلف و  دوافعهالمال و 
لعل ما تميز به الاقتصاد العالمي خلال العقدين الأخيرين من القرن العشرين وبالخصوص مع مطلع 
الثمانينات، هو تأزم الأوضاع الاقتصادية في كثير من الدول النامية، حيث عرفت اقتصادياتها صعوبات 
متعددة وبالخصوص تلك المتعلقة بمصادر التمويل الخارجية سواء ) قروض رسمية ثنائية ومتعددة 

يدية، نجم عن ذلك تخفيض في مقدرتها التسد أجنبية(.اف، قروض خاصة خارجية، مساعدات الأطر 
وحال دون تحقيق أهدافها التنموية، ويمكن إرجاع هذا الفشل إلى ثلاثة أسباب أولها: طبيعة القروض 
الخارجية ذاتها، والثاني: وهو كيفية استخدام هذه القروض من قبل الدول المقترضة، أما السبب الثالث: 

 .1فهو الأعباء القاسية المترتبة عليها
ومن هذا المنطلق حاولت الدول النامية أن تبحث عن البديل الأصلح بين مصادر تمويل التنمية 

من "شراكة من  36وعلى النحو المبين في الفقرة  الإطلاقالأخرى، ويعد الاستثمار الأجنبي أهمها على 
ثمار الأجنبي ، بأن الاست1996أجل النمو والتنمية" التي اعتمدها مؤتمر الأونكتاد التاسع في عام 
 .2المباشر يمكن أن يؤدي دورا أساسيا في عملية النمو الاقتصادي والتنمية

 المطلب الأول: مفهوم الاستثمار الأجنبي 
لقد اختلف الباحثون حول معنى الاستثمار، تبعا للجوانب التي انطلقوا منها في تحليلهم للظواهر 

بأنه "كل زيادة في أصول المجتمع من سلع  :قتصاديةإتم تعريفه من وجهة نظر المتعلقة به حيث 
" تحويل المدخرات النقدية إلى ، ويعرف أيضا بأنه3رأسمالية حقيقة، من تجهيزات ومنشآت أو موجودات"

وعرف كذلك بـ" اقتناء أو شراء أصل من أجل الحصول  ،4أصول رأسمالية أي تحويلها إلى آلات ومبان"
 .5على امتيازات مستمرة"

الاستثمار هو نشاط واعي يهدف إلى تحقيق عوائد آنية أو من جملة التعاريف السابقة نجد أن: و 
استخدامها  طريق أو عن ،مستقبلية باستخدام أصول مادية أو غير مادية، سواء عن طريق شرائها وبيعها

 بهدف إنشاء طاقة إنتاجية جديدة أو المحافظة على الطاقة الحالية. ،الاستخدام الأمثل
                                                 

 .47، ص: 2004، الدار المصرية اللبنانية، القاهرة، طبقة الثانية، عولمة النظام الاقتصادي العالمي ومنظمة التجارة العالميةعادل المهدي،  - 1
الاستثمارية سلسلة منشورات الأونكتاد حول القضايا التي تناولتها الاتفاقات الأونكتاد )الاستثمار الأجنبي المباشر والتنمية(،  - 2

(UNCTAD/ITE/IIT/10,VOT.I)  ،03، ص: 1999نيويورك وجنيف. 
 .225، ص: 2000، دار النهضة العربية ، القاهرة، أصول الاقتصادالسيد عبد المولى،  - 3

4
- Samuelson.J.P, Economics, McGraw-Hill, International edition, thirteenth édition, Singapore,1989, P:136.  

5
- P.Vizzavona, Gestion financière, Berti édition, Algérie, 1993, P:413.  
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  (Foreign Direct Investment)الفرع الأول: تعريف الاستثمار الأجنبي
 :تعريف الاستثمار الأجنبي بأنه يمكن
 " في نشاط  معنوياستخدام أصول مالية مهما كانت طبيعتها أو نوعها، من شخص طبيعي أو

اقتصادي خارج حدود دولته، وسواء خوله هذا الاستغلال السلطة الفعلية في توجيه النشاط 
 .1لا، بهدف تحقيق عائد مجز" الاقتصادي أو

  وحسب صندوق النقد الدولي وذلك في الطبعة الخامسة من دليل ميزان المدفوعات فإن الاستثمار
ار الدولي الذي يكون الغرض من وراءه هو الحصول الأجنبي المباشر هو " ذلك النوع من الاستثم

على مصلحة دائمة في مؤسسة تمارس أنشطتها في إقليم بلد آخر ويكون هدف المستثمر في هذا 
 .2الإطار هو الحصول على سلطة قرار فعلية في تسيير المؤسسة"

 يتم بقصد إقامة الاستثمار الأجنبي المباشر " أما منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية فترى أن
علاقات اقتصادية دائمة مع المؤسسة، لاسيما تلك الاستثمارات التي تعطي إمكانية ممارسة التأثير 

 .3على تسيير المؤسسة"
  وقد عرف أيضا أنه "الاستثمار في موجودات دولة أخرى، ويتم ذلك من خلال تأسيس الشركات أو

ها بعبارة مختصرة موجودات للشركة الأم في مشاركات أو اندماجات في شركة وطنية...الخ، أي أن
 .4دول مضيفة"

  كما يعبر الاستثمار الأجنبي المباشر عن "السماح للمستثمرين من خارج الدولة لتلمك أصول ثابتة
دخول شركاء في أي تأسيس أو  ومتغيرة، بغرض التوظيف الاقتصادي في المشروعات المختلفة،

 .5الاقتصادية المختلفة"شركات لتحقيق عدد من الأهداف 
 عبارة عن تدفق رؤوس الأموال الأجنبية إلى داخل البلاد، بغرض : كما تم تعريفه أيضا بأنه"

نسبة بذلك بالاشتراك  ان، سواء كات وغيرهادالاستثمار طويل الأجل في الأصول والإنشاءات والمع
 .6ملكية أجنبية لهذه الأصول أو المشروعات" 100%، أو بنسبة معينة مع المستثمرين الوطنيين

 من التعاريف السابقة يتضح أن للاستثمار الأجنبي عدة مميزات:
 من طرف المستثمر الأجنبي في البلد المضيف، قتصاديالقيام بنشاط إ -
 ، أو الموارد الاقتصادية.الملكية الكلية أو الجزئية لوسائل الإنتاج -

                                                 
1

، 1998، رسالة دكتوراه ، كلية الحقوق، جامعة القاهرة، دور المعاهدات الدولية في حماية الاستثمارات الأجنبية في الدول الناميةعلى ملحم،  -

 .66ص: 
2
-D.Terson,J.Bricout, L’investissement International, Armond colin, Masson, Paris,1996,P:05. 

3
-P.Jaquemot, La firme multinationale: une introduction, économica, Paris, 1990, P: 11.  

الملتقى الدولي الأول حول العولمة وانعكاساتها ، ناجي بن حسين، انعكاسات العولمة على الاستثمارات الأجنبية المباشرة، حالة البلدان العربية -4
 .293، ص: 2001ماي،  14-13معهد العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، الجزائر،  ، المركز الجامعي سكيكدة،على البلدان العربية 

 .211، ص: 2002، الدار الجامعية، الإسكندرية، السياسات الماليةحامد عبد المجيد دراز،  -5
 .402، ص: مرجع سابقعادل المهدي،  -6
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)عن طريق الأفراد أو الشركات(، أو بشكل غير مباشر )عن طريق اشر مستثمرة بشكل مب الأموال -
  الاكتتاب في أسهم أو سندات تلك المشروعات(.

 ناشئاستثمار "تعريف للاستثمار الأجنبي كما يلي: "هو  ويمكن من خلال هذه الخصائص إعطاء
قيام  و الموارد الاقتصادية بين الدول المختلفة، أي عبر الحدود، نتيجة انتقال رأس المال الاستثماري

، قد تكون اتع أو شركو أشخاص أو شركات بنشاط اقتصادي خارج بلادهم الأصلية من خلال إنشاء فر 
منافع و  مختلطة أو مملوكة من طرفهم، ويكون لهم الحق في اتخاذ القرار وتسيير المشروع بغية تحقيق

 أرباح.الحصول على 
غير المباشر من ومي الاستثمار الأجنبي المباشر و الإشارة هنا إلى أن هناك تقارب بين مفهوتجدر 

 .أخرىمن جهة  جهة وهناك خلط بين الاستثمار الأجنبي المباشر والشركات متعددة الجنسيات
 الفرع الثاني: تمييز الاستثمار الأجنبي المباشر عن الاستثمار الأجنبي غير المباشر

لتمييز بين الاستثمار الأجنبي المباشر و الاستثمار في محافظ الأوراق المالية من الضروري ا
الاستثمار الحاصل "يعرف بأنه:  ، والذي(«Portfolio Investment»غير المباشر الأجنبي)الاستثمار 

فإن ، نيةفقط في أصول مالية كالسندات والأسهم المالية، فيما يخص السندات والتي تعتبر مستندات مديو 
المستثمر يقرض رأس المال للحصول على دفعات ثابتة أو عوائد في فترات منتظمة لحين تحصيله قيمة 
السند في تاريخ استحقاقه )تاريخ محدد( ومعظم الاستثمارات الأجنبية قبل الحرب العالمية الثانية كانت من 

لأجل مد سكك حديدية وفتح  هذا النوع ومعظمها كان يتدفق من بريطانيا إلى مناطق مستعمرة حديثا،
أراض جديدة والحصول على مصادر للمواد الخام، أما بالنسبة للأسهم فهي مستندات ملكية، فالمستثمر 
يحصل على مشاركة مالية صافية في الشركة التي يستثمر فيها، والاستثمار في المحافظ المالية عموما 

 .1وصناديق التمويل( يأخذ حيزا مهما من خلال المؤسسات المالية كالمصارف
 :2أما فيما يتعلق بالاستثمار الأجنبي المباشر فلابد من توافر عنصرين هما

 (الملكيةOwnership و يمكن:)كل الاستثمارات أولجزء  الأجنبيتكون ملكية المستثمر  أن.  
 الإدارة(Management و يمكن:)و  الإدارةالسيطرة الكاملة على  الأجنبييمتلك المستثمر  أن

كما  المشروع، مع مستثمر محلي في حالة الاستثمار المشترك، إدارةالمشاركة في  أوالتنظيم 
 الإداريةالمال والتكنولوجيا الحديثة والخبرات الفنية و  رأستحويل  الأجنبييستطيع المستثمر 

 إلى الدول المضيفة، مما يؤدي إلى استقرار تلك الاستثمارات لفترة طويلة. التسويقيةو 

                                                 
 .21، ص:مرجع سابقعبد السلام أبو قحف،  - 1
(، جامعة اربد 01، العدد)مجلة اربد للبحوث و الدراسات -حجمه  و محدداته -جميل هيل عجمي، الاستثمار الأجنبي المباشر في الأردن  - 2

 .05، ص:2002الأهلية، الأردن،
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لاحظ مما سبق أنه على الرغم من التشابه بين الاستثمار الأجنبي المباشر والاستثمار في محافظ ون
أوجه اختلاف واضحة بينهما الأوراق المالية، في أنهما يولدان نقلا دوليا لرؤوس الأموال إلا أن هناك 

 فيما يلي: تبرز
  السيطرة والتحكم في إدارة الشركة، بينما أن الأول يمنح المستثمرين المساهمين في الشركة إمكانية

الثاني فهو يمنح للمستثمرين فقط إمكانية الحصول على أرباح أو عوائد ناجمة عن نشاط الشركة، 
 . 1دون أن يكون لهم الحق في إدارتها

 .عادة ما يتصف الأول بأنه استثمار طويل الأجل بينما يعتبر الثاني استثمارا قصير الأجل 
 يمثل تدفقات مالية طويلة لاستقرار، لكونه كما ذكرنا سابقامهمة للأول تميزه بامن السمات ال ،

ويدخل  ،الأجل، بعكس الثاني الذي يعتمد على تدفقات مالية قصيرة الأجل تتميز بعدم الاستقرار
فيها عنصر المضاربة لدرجة أنها تتحول لما يسمى بالأموال الساخنة التي تؤثر على الاستقرار 

 دي للدول.الاقتصا
نوعي الاستثمار الأجنبي وقد يكون محل جدل بين الباحثين  هناك اختلاف جدير بالملاحظة بين

وهو أن الاستثمار في المحافظ المالية يحقق نقلا دوليا فعليا لرأس المال وبكميات كبيرة، في حين ثبت أن 
ليس بهذه الضخامة التي يوحي بها، النقل الذي يحققه الاستثمار الأجنبي المباشر لرأس المال عبر الدول 

إذ أن الشركات المستثمرة عادة ما تلجأ لسد حاجاتها المالية الاستثمارية في الدول المضيفة إلى الأسواق 
 المالية لتلك الدول.

دولية لكن في دراستنا سنهتم بالاستثمار الأجنبي المباشر لكونه يمثل النشاط الرئيسي للشركات 
 اختلاف الآراء حول أهمية دوره في تحقيق التنمية الاقتصادية للدول النامية. إضافة إلى، النشاط

 بين الاستثمار الأجنبي المباشر والشركات متعددة الجنسياتالفرع الثالث: التمييز 
يتفق كلاهما من حيث أنهما يقومان بتدويل الإنتاج، الذي يعتبر نقلا جزئيا أو كليا للطاقات الإنتاجية 

 عديدة مع التحكم في نفس رأس المال، أما الاختلاف بينهما يمكن تلخيصه فيما يلي:إلى بلدان 
  ليس كل استثمار وافد من الخارج صادر بالضرورة من الشركات متعددة الجنسيات إذ أن هذه

الأخيرة ليست القناة الوحيدة لتحقيق الاستثمار الأجنبي، حيث يمكن أن تستثمر دولة في دولة 
 الشركات المشتركة بينهما.أخرى عن طريق 

   قد تدخل الشركات المتعددة الجنسيات في دولة دون استثمار، فقد يكفي المساهمة بالاسم
 .2التجاري وأن تحصل على أسهم في مقابل المعرفة الفنية والإدارية

                                                 
 .399، ص:مرجع سابقجون هدسون، مارك هرندر ،  - 1
 .59، ص: 1999، مكتبة ومطبعة الإشعاع الفنية، الإسكندرية، ظاهرة العولمة الأوهام والحقائقمحمد مسعد،  -2
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 رجال  ولقد أكدت الاستنتاجات التي توصل إليها المؤتمر الذي ضم اقتصاديين وممثلين لكبار
وأوربا واليابان والتي دعت إلى انعقاده منظمة الاتحاد الأطلسي  ال من الو.م.أ وكندا الأعم

على أن الاستثمار الدولي المباشر أصبح القناة الرئيسية  1976للولايات المتحدة في مارس 
 ذلك. للعلاقات الاقتصادية الدولية أما الشركات متعددة  الجنسيات  فهي المعبر الأساسي عن 

 يمكن إظهار هذا الترابط بين المفهومين من خلال  الجدول الآتي:و  
 مصادر الاستثمار (:02-01الجدول رقم )

 مصادر خاصة مصادر عامة 

 الإدارة وطنية
 شركات الدولة

 مدخرات الخواص
 مؤسسات وطنية
 بنوك وطنية

 هيئات ثنائية الأطراف أجنبية
 هيئات متعددة الأطراف

 شركات متعددة الجنسيات
 مؤسسات استثمارية
 مستثمرين خواص

 بنوك دولية
Source : N.Saravana Mutoo, Investissement étranger direct et réduction de la 

pauverté dans les pays en développement, Dunod, Paris, 1999, P : 06.  

 لاستثمار الأجنبي المباشرالتطور التاريخي ل :رابعال فرعال
 :1الإطار التمييز بين خمس مراحل هييمكن في هذا 

 :حيـث أن معظـم :(1914-1800مرحلة الازدهار فـي الاسـتثمار الأجنبـي المباشـر) المرحلة الأولى
يعيــة الاســتثمارات تقــوم بهــا الشــركات المتعــددة الجنســيات، المتخصصــة فــي اســتخراج الثــروات الطب

تعتبر الدول الأوروبية المصدر الرئيسي للاستثمارات في هذه المرحلة، التي تحتاجها الدول الأم، و 
مليــار 18، مــا يمثــل مــن المجمــوع العــالمي 42%حــوالي  1914حيــث بلغــت حصــة بريطانيــا عــام 

قــد . و دولار وجهــت لاســتغلال المــواد الخــام و المــواد الأوليــة، اللازمــة لتغطيــة احتياجــات الصــناعة
للاســــتثمارات الأجنبيــــة خــــلال هــــذه المرحلــــة فــــي البنيــــة الأساســــية لأجــــل تركــــز التوزيــــع القطــــاعي 

 استغلال الثروات الطبيعية.
 :حيث يمكن تحديـد أهـم  :(1945-1919مرحلة تراجع الاستثمار الأجنبي المباشر) المرحلة الثانية

 التطورات التي طرأت على الاستثمار الأجنبي المباشر خلال هذه المرحلة بمايلي:
الحــــرب العالميــــة الأولــــى و الأزمــــات الاقتصــــادية علــــى حجــــم تــــدفقات الاســــتثمار الأجنبــــي تــــأثير   -

 المباشر، مما أدى إلى تراجعها خلال تلك الفترة.
                                                 

 .23-25ص ص: ،2002، 01، منشورات بيت الحكمة، بغداد، ط الاستثمار الأجنبي المباشر و التجارة الدوليةالسامرائي هناء عبد الغفار،  -1
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 ارتفاع معدلات البطالة و التضخم، و حصول أزمات النظام النقدي و الطاقة.  -
 التصنيع.المواد الخام و  في الأجنبيالاستثمار  بروز دور الشركات متعددة الجنسيات، حيث تركز  -
 :ــة الثالثــة يمكــن اســتخلاص و  :(1969-1946مرحلــة انتعــاش الاســتثمار الأجنبــي المباشــر) المرحل

 أهم التطورات التي شهدتها المرحلة فيما يلي:
الـــذي المباشـــر مـــن خـــلال مشـــروع مارشـــال، و ســـيطرة الشـــركات الأمريكيـــة علـــى الاســـتثمار الأجنبـــي  -

 بناء قدراتها الاقتصادية.الدول الأوروبية و ى إعادة إعمار يهدف إل
 تركز تدفق الاستثمار الأجنبي المباشر نحو قطاع الصناعة البترولية. -
 البترول.، في مجالات الصناعة التحويلية و استقطاب أوروبا الاستثمار الأجنبي الأمريكي المباشر -
  حيـث يمكـن رصـد  :(9019-9701في الاستثمار الأجنبي المباشر) التوسعمرحلة  :الرابعةالمرحلة

 أهم التطورات التي طرأت على الاستثمار الأجنبي المباشر فيما يلي:
الانكمـــاش التـــي ، علـــى الـــرغم مـــن فتـــرات الانتعـــاش و ارتفـــاع تـــدفقات الاســـتثمار الأجنبـــي المباشـــر  -

مـرات علـى مسـتوى العـالم  أربـعالمباشـر  الأجنبيتخللتها تلك الفترة، حيث تضاعف حجم الاستثمار 
مليـار دولار 234ليصل إلـى 15%(، متزايدا بمعدل متوسط سنوي مقداره1980-1990)أعوام بين 
 .19901عام 

ســـجل خـــلال المباشـــر إلـــى البلـــدان المتقدمـــة وبمعـــدلات مرتفعـــة، حيـــث توجـــه الاســـتثمار الأجنبـــي   -
فـــي الـــدول  200%قـــل مـــن التـــدفق أ، بينمـــا كـــان 450%ـــــــ(  ازديـــاد التـــدفق ب1975-1990أعـــوام)
 النامية.

 تركز التوزيع القطاعي للاستثمار الأجنبي المباشر في قطاعات الصناعة التحويلية والخدمات.  -
 :حيـث يمكـن تلخـيص أهـم  :(1199 منذمرحلة رواج الاستثمار الأجنبـي المباشـر) المرحلة الخامسة

 تطورات المرحلة في:
 المباشر بين البلدان الصناعية المتقدمة.تزايد تدفق الاستثمار الأجنبي  -
 مساهمة عمليات الدمج و الاستحواذ، في زيادة تدفقات الاستثمار الأجنبي المباشر. -
 تميز هذه المرحلة بالتحول نحو الاستثمارات الأجنبية المباشرة بالإضافة للاستثمارات الخاصة. -

     على الصعيد العالمي المباشرلاستثمار الأجنبي الجغرافي ل لتوزيعا :المطلب الثاني
عنــد مناقشــة الاســتثمارات الأجنبيــة المباشــرة ينبغــي التمييــز بــين تــدفقات الاســتثمار الأجنبــي المباشــر      

«Flows of FDI»   والقيمة التراكمية للاستثمار الأجنبي المباشر ،«Stock of FDI»  إن تدفقات الــ .
FDI  زمنيـــة معينـــة )ســـنة واحـــدة فـــي  مـــدةتشـــير إلـــى مقـــدار الاســـتثمار الأجنبـــي المباشـــر الـــذي تـــم خـــلال

                                                 
مجلة مركز الإمارات للدراسات ،  -الحجم و الاتجاه و المستقبل-الاستثمار الأجنبي المباشر الخاص في الدول النامية  جميل هيل عجمي، - 1
 .12، ص:1999(، الطبعة الأولى، الإمارات العربية المتحدة،32، العدد)البحوث الإستراتيجيةو 
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، أما القيمة التراكمية للاستثمار الأجنبي المباشـر، فتعنـي إجمـالي القيمـة المتراكمـة مـن الموجـودات (الغالب
 .1ة معينة يزمن مدةالأجنبية خلال 

، إذ يتســــم جنبــــي المباشــــر والتــــدفق الــــداخل لــــهللاســــتثمار الألابــــد مــــن التمييــــز بــــين التــــدفق الخــــارج و 
، ومن هـذه السـمة اكتسـب مفهومـا متـدفقا للـداخل حركية داخلة وخارجةالاستثمار الأجنبي المباشر بأنه ذو 

خل إلــى دولــة معينــة يقصــد بــه مــا يــد «Inflows»والخــارج. فالتــدفق الــداخل للاســتثمار الأجنبــي المباشــر 
يعنــي مــا يخــرج مــن دولــة  «Outflows»، والتــدفق الخــارج للاســتثمار الأجنبــي المباشــر تكــون مضــيفة لــه

 البا ما تكون الحكومات والشركات.، إن المنفذ لهذه التدفقات الداخلة والخارجة غهمعينة تكون مصدرة ل
تـــي ولقـــد عرفـــت الأدبيـــات الماليـــة والاقتصـــادية الحركـــات الداخلـــة والخارجـــة هـــذه بحركـــة رأس المـــال ال

بـرز معالمهـا تأسـيس صـندوق أحـد أ، و المي بعد الحرب العالميـة الثانيـةكانت أحد أهم سمات نظام النقد الع
 .2النقد الدولي وذلك لوضع صيغة للتعاملات المالية

، البلـــدان الناميـــة عنـــد متابعـــة حركـــة تـــدفق الاســـتثمارات الأجنبيـــة المباشـــرة علـــى مســـتوى اقتصـــاديات
الجغرافي لعملية تدفق هذه الأموال كـان مصـدرها محصـورا  أساسـا فـي البلـدان الرأسـمالية يلاحظ أن التوزيع 

نكلتــرا وألمانيــا وفرنســا(المتقدمــة صــناعيا  متمثلــة فــي ) اليابــان والولايــات المتحــدة الأم ، إذ تبقــى هــذه ريكيــة وا 
ــدان ــدان الناميــكبــر منتفــع مــن هــذه التــدفقات الرأســماأ البل ، والملاحــظ أن هــذه الــدول ةلية المصــدرة إلــى البل

 الخمس المتقدمة صناعيا لم تتوقف أو تبطأ في تصدير هذه الاستثمارات حتى بعد حدوث الأزمات المالية
تعـــددة الجنســـيات م، ويرجـــع الســـبب فـــي ذلـــك إلـــى زيـــادة نشـــاط الشـــركات والاقتصـــادية فـــي البلـــدان الناميـــة

 .3العائدة إلى البلدان المتقدمة هاوعدد
بلـدان المنشـأ الخمسـة الأولـى ظلـت تسـتأثر  (، أن01-03):رقـم البيانات المتضـمنة فـي الجـدولتشير 
( مـــن 55%( وبحــوالي )1990-1995( مــن إجمــالي التــدفقات الرأســـمالية للخــارج للمــدة )63%بحــوالي )

حيث نسجل تناسب طردي بين حجم التدفقات  (.1996-2005) للمدة إجمالي التدفقات الرأسمالية للخارج
 الخارجة من دول المنشأ الخمسة و حجم التدفقات الخارجة العالمية.

ن الولايــات المتحــدة الأمريكيــة تمثــل بشــكل عــام اقتصــاد المنشــأ الــرئيس أويلاحــظ مــن الجــدول ذاتــه  
انيــة إنكلتــرا ثــم تــأتي فرنســا ( تليهــا بالدرجــة الث1990-2010لتصــدير الاســتثمار الأجنبــي المباشــر للمــدة )

 .بالدرجة الثالثة
 

 

                                                 
1
- Hill, Charles W.L, International Business, New York:McGraw-hill,4

th
ed 2003, pp:205-206. 

 .266 :ص .2002جامعة الموصل، العراق، منشورات ، التمويل الدولي مدخل في الهياكل والعمليات والأدواتالجميل سرمد كوكب، 2- 
مجلة كلية بغداد  البلدان النامية، حسين عجلان، اثر عولمة تدفق حركة رؤوس الأموال الأجنبية على اقتصاديات الورد إبراهيم موسى، حسن3- 

 .96-95 :ص ص، 2001، بغداد، العدد الثالث، للعلوم الاقتصادية
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من بلدان المنشأ  (FDIالتوزيع الجغرافي لحركة رؤوس الأموال الأجنبية ) :(01-03)رقم جدول
   (1990-2009):خلال الفترة الرئيسة إلى الخارج    ةالخمس

 (ليار دولارم)الوحدة:                                                                                 

مجموع دول 
 العالم

مجموع 
الدول 
 الخمس

الولايات 
 السنوات فرنسا ألمانيا اليابان إنكلترا المتحدة

241.49 160.17 30.98 17.95 50.78 24.23 36.23 1990 
198.05 140.10 32.70 16.41 31.64 22.94 25.13 1991 
202.72 126.69 42.65 17.74 17.30 18.60 30.40 1992 
242.57 153.59 77.25 26.03 13.91 17.20 19.50 1993 
286.90 166.83 73.25 32.20 18.12 18.86 24.40 1994 
362.59 213.11 92.07 43.56 22.63 39.05 15.80 1995 
396.46 223.13 84.43 34.05 23.43 50.80 30.42 1996 
476.08 260.76 95.77 61.59 26.00 41.80 35.60 1997 
682.29 415.39 131.0 122.82 24.15 88.82 48.60 1998 
1076.82 669.08 209.39 201.45 22.75 108.69 126.80 1999 
1232.89 641.52 142.63 233.37 31.56 56.56 177.4 2000 
753.08 348.51 124.87 58.86 38.33 39.68 86.77 2001 
537.10 286.92 134.95 50.30 32.28 18.95 50.44 2002 
565.73 279.31 129.35 62.19 28.80 05.82 53.15 2003 
920.25 467.16 294.91 91.02 30.95 20.55 56.73 2004 
893.09 332.87 15.37 80.83 45.78 75.89 115 2005 
1410.57 590.12 224.22 86.27 50.26 118.70 110.67 2006 
2267.55 1112.27 393.52 318.40 73.55 162.49 164.31 2007 
1928.80 915.21 330.49 161.06 128 134.59 161.07 2008 
1100.99 551.1 248.07 18.46 74.70 62.71 147.16 2009 
Source: World Investment Report 2010,(www.unctad.org/wir). 

مقارنة بالمجاميع نحو مجموعة البلدان النامية  بوضوحويلاحظ أن هذه التدفقات الاستثمارية اتجهت 
هناك تحسنا ملموسا في قدرة الدول  ناإلى  (01-04)رقم: ، إذ تشير بيانات الجداولالدولية الأخرى

http://www.unctad.org/wir
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المباشرة لعام  الأجنبيةصافي الاستثمارات  أنالنامية على استقطاب الاستثمارات العالمية، حيث نسجل 
 مليار دولار عن المتوسط السنوي للفترة 91:مليار دولار بزيادة قدرها 204.7مقداره إلىقد ارتفع  2006

(2000-1995.) 
 (1995-2006: صافي الاستثمار الأجنبي المباشر للأعوام )(01-04)جدول رقم:

 (مليار دولار)الوحدة:

 المنطقة

المتوسط 
 السنوي
2000-
1995 

2001 2002 2003 2004 2005 2006 

الاقتصاديات 
 - 53,2- 94,6 - المتقدمة

45,9 
-

142.8 
- 

327.1 
-

116.4 
-

165.2 
الاقتصاديات 

 204.7 198.4 165.7 133.3 118.4 131.4 113.7 النامية

الاقتصاديات 
الانتقالية في بلدان 
جنوب شرق أوروبا 
و رابطة الدول 

 المستقلة

6.8 8.8 8.7 13.5 26.3 26.6 50.6 

تم احتساب صافي الاستثمار الأجنبي المباشر اعتمادا على البيانات الواردة في تقرير الاستثمار  المصدر:
 .02،ص:2007العالمي لعام 

المباشرة في الدول المتقدمة بلغ  الأجنبيةصافي الاستثمارات  أن أعلاهمن الملاحظ من الجدول 
(، 1995-2000مليار دولار عن المتوسط السنوي للفترة) 70.6مليار دولار أي بزيادة مقدارها  165.2

أي  المباشرة، الأجنبيةوقد اتسمت تلك الدول بصفة بارزة حيث كانت باستمرار مصدرة لتلك الاستثمارات 
 من الواردة. المباشرة الصادرة اكبر الأجنبيةالاستثمارات  أن

و رابطة الدول المستقلة من صافي الاستثمارات  أوروبابالنسبة لنصيب بلدان جنوب شرق  أما
هذه البلدان تميزت بضعف قدرتها  أنالمباشرة، يبدو واضحا من خلال بيانات الجدول السابق  الأجنبية

وسط الذي يمثل المتمليار دولار و  6.8المباشرة، حيث ارتفعت من  الأجنبيةعلى جذب الاستثمارات 
 .2006مليار دولار عام  50.6ما مقداره  إلى(، 1995-2000السنوي للفترة )

الشركات على الصعيد  أرباحالمباشر، تزايد  الأجنبيارتفاع التدفقات العالمية للاستثمار  أسبابمن 
زيادة في  إلى أدى، مما المالية العالمية الأسواقفي  الأسهم أسعارذلك من ارتفاع عن  أسفرالعالمي، وما 



 الاستثمار الأجنبيقدمة عن عولمة الاقتصاد الدولي والشركات متعددة الجنسيات و الفصل الأول: م

44 

 

في اقتصاديات  التأسيسيزيادة الاستثمار  إلى بالإضافةقيمة عمليات الدمج و الاستحواذ عبر الحدود، 
لتلك الشركات فقد ارتفعت نسبة مشاركتها في الاستثمارات  الأرباحالانتقالية، ونتيجة زيادة البلدان النامية و 

المباشر في العالم عام  الأجنبيقات الاستثمار تدف إجماليمن  30%الداخلة، حيث بلغت حوالي  الأجنبية
 .1من تلك التدفقات 50%حصلت الاقتصاديات النامية على ما يقارب ، و 2006

وتجدر الإشارة إلى أن الدول النامية لم تحصل جميعها على نسب متساوية أو متقاربة من هذه 
نما خمسة بلدان فقط ضمن مجموعة الدول  التدفقات الرأسمالية، الآسيوية ) هونغ كونغ والصين وكوريا وا 

( من أجمالي الاستثمار الأجنبي المباشر 45%-50%الجنوبية وتايوان وسنغافورة ( تستقطب حوالي )
ن من بين مجموعة الدول النامية أو الحقيقة  .2(2008-2009خلال الفترة ) الموجه نحو البلدان النامية

إذ بلغت هذه النسبة  لتدفق رأس المال المباشر في العالم. ةهذه تمثل الصين ثاني اكبر دولة متلقي ةالخمس
من إجمالي تدفقات رأس المال الأجنبي الموجه إلى الاقتصاديات النامية  (17%حوالي )2008في عام 
، أي بنسبة المباشرةستثمارات ( مليار دولار من هذه الا48كانت حصة الصين وحدها ) 2009وفي عام 

 ( من أجمالي تدفقات الاستثمار الأجنبي المباشر الموجه إلى البلدان النامية. %21)
، يعود إلى عوامل ن الاستثمارات الأجنبية المباشرةأن عملية استقطاب هذه البلدان لهذه الحجوم م

جنبي المباشر والإطار العام ، فالمناخ السياسي الملائم للاستثمار الأسياسية وكذلك إلى عوامل اقتصادية
 القانوني والمالي هي المحددات الأساسية في عملية اجتذاب رؤوس الأموال الأجنبية والمستثمرين معا . 

 الاستثمار الأجنبي المباشر و كلف منافع :ثالثالمطلب ال
سـتوى البلـد م ، جملة من المنافع والكلف سـواء علـىالأجنبية المباشرةيترتب على استقدام الاستثمارات 

ن الاستثمار الأجنبي المباشر وكما ذكرنا آنفا  يرافقه نقل موجودات مادية وغير إ، إذ المضيف أو البلد الأم
فــي نفــس الوقــت كلفــا . وفــي  عنهــارتــب تي فأنــه ماديــة. و فــي الوقــت الــذي تقــدم فيــه هــذه الموجــودات منفعــة،

إطـــار المنـــافع والكلـــف المتحققـــة مـــن الاســـتثمار الأجنبـــي المباشـــر تصـــاغ سياســـات حفـــزه وجذبـــه أو تقييـــده 
 وتحديده من قبل البلد المضيف وكذلك البلد الأم.

 الفرع الأول: منافع الاستثمار الأجنبي المباشر 
  Host Countryعلى مستوى البلد المضيف  -1

ـــدتؤكـــد الع المضـــيف أن يحققهـــا مـــن  ديـــد مـــن الأدبيـــات الماليـــة والاقتصـــادية المنـــافع التـــي يمكـــن للبل
، ومنهــا نمــو الــدخل لملموســة والمباشــرة وغيــر المباشــرةالأجنبــي المباشــر ســواء الملموســة وغيــر ا الاســتثمار
ميـــزان  فـــيثـــر التـــدفقات الداخلـــة للاســـتثمار الأجنبـــي المباشـــر أنمـــو رأس المـــال الثابـــت المتـــراكم و القـــومي و 

                                                 
 .01، ص:2007، الاونكتاد،تقرير الاستثمار العالمي - 1

2
- World Investment Report 2010,(www.unctad.org/wir). 

http://www.unctad.org/wir
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، فضــلا عمــا يتحقــق مــن تشــغيل للمزيــد مــن المــوارد البشــرية والماديــة فــي البلــد المضــيف ونقــل المــدفوعات
 .1للتكنولوجيا

كلفـا  اقتصـادية واجتماعيـة تتركـز معظمهـا فـي عـدم إمكانيـة نفسـه تتحمل البلدان المضيفة فـي الوقـت و 
ـــه البلـــد  الشـــركة ـــى الشـــركة الأم. فضـــلا عمـــا يتحمل ـــاح إل ـــع مـــن أرباحهـــا، إذ تحـــول الأرب التابعـــة مـــن التمت

المضـــيف مـــن كلـــف اجتماعيـــة التـــي يعـــد التلـــوث ومحاولـــة نقـــل التكنولوجيـــا الملوثـــة إلـــى البلـــدان المضـــيفة 
تصـــــدر متعـــــددة الجنســـــيات أن الولاســـــيما الناميـــــة منهـــــا أحـــــد أهـــــم عناصـــــرها. فقـــــد اســـــتطاعت الشـــــركات 

ـــدان الناميـــة مـــن جهـــة وان تـــدخل مـــن جهـــة أخـــرى لتنظـــف البيئـــة مـــن تلـــك  ـــة إلـــى البل تكنولوجيتهـــا الملوث
مـن هـذا كلـه هـو الـدور الـذي لعبتـه تلـك الشـركات فـي دفـن البقايـا  الأهـمو  بمقابـل. التكنولوجيا غيـر النظيفـة

 .2وبحارهاالبلدان النامية  ىالملوثة الكيميائية والنووية في صحار 
فــي توليــد منــافع عــدة لاقتصــاد البلــد المضــيف مــن  «FDI»يســهم الـــ :المنــافع المتعلقــة بنقــل المــوارد - أ

، التـي غالبـا مـا تكـون رات الإداريـة والخبـرات التسـويقيةرأس المـال والتكنولوجيـا والمهـابخلال تجهيزه 
. 3البلد المضيف غير متوافرة محليا. الأمر الذي ينعكس إيجابيا على تعزيز معدل النمو في اقتصاد

ـــات ماليـــة لا  محـــدودة، فـــأن الأثـــر الأساســـي حيـــث إن الشـــركات المتعـــددة الجنســـيات تتمتـــع بإمكاني
، ««Capital Accumulationيتضـح مـن خـلال علاقتـه مـع معـدل تـراكم رأس المـال  ««FDIللــ

إذ ســجل هــذا المعــدل زيــادة ملحوظــة فــي العديــد مــن الــدول التــي تبنــت الاســتثمار الأجنبــي المباشــر 
، فقـــد بلغـــت التـــدفقات الداخلـــة لـــرأس المـــال «Deregulation»عقـــب عمليـــات التحـــرر مـــن القيـــود 

حصــة مــن تكــوين إجمــالي رأس المــال الثابــت إلــى أكثــر مــن الضــعف فــي عقــد علــى أنهــا الأجنبــي 
 .4اتالتسعيني

إن تـــدفق الاســـتثمار الأجنبـــي الـــداخل يمثـــل إضـــافة مباشـــرة إلـــى التكـــوين الرأســـمالي لتعـــويض الـــنقص 
ن إسـهامه فضـلا عـ الواضح في المدخرات المحلية في البلـدان المضـيفة وزيـادة مواردهـا مـن النقـد الأجنبـي،

الإنتاجيــة مــن خــلال نقلــه فــي زيــادة  هــممدور بــ«FDI» الـــ قــومكمــا ي .5الإجمــاليفــي زيــادة النــاتج المحلــي 
، وبالتالي إلى ة استخدام الموارديللتكنولوجيا والخبرات والمعارف الفنية والإدارية التي تؤدي إلى تحسين كفا

ـــر مباشـــرا   ـــادة متوســـط دخـــل الفـــرد وهنـــا ســـيكون الأث ــــ  زي ـــر إنتاج «FDI»إذا كانـــت مشـــاريع ال ـــة مـــن أكث ي

                                                 
1
-Dunning, John H., Re-Evaluating the Benefits of Foreign Direct Investment, Journal of Transnational 

Corporations, Vol.3, No.1, February 1994, p:39.  
الجميل ، سرمد كوكب ، المسؤولية الاجتماعية على الاستثمار الأجنبي المباشر: تحليل نقدي لمعطيات منظمة التجارة العالمية في عصر  -2

 .16،ص:2005، السنة الثانية ، شباط  ،18،العدد  مجلة علوم إنسانيةالعولمة ، 
، أطروحة دكتوراه المباشر والتجارة الدولية وأثاره الاقتصادية على البلدان الناميةالعلاقة بين الاستثمار الأجنبي السامرائي هناء عبد الغفار،  -3

 .173، ص:1999فلسفة اقتصاد، غير منشورة، مقدمة إلى مجلس كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة بغداد 
4
- Hunya  Gabor, Impact of Foreign Direct Investment on growth and Restructuring In The Countries of Central 

and South-Eastern Europe, Vienna Institute for International Economic Studies, Austria, 2002,pp:02-03. 
5
- Konings  Jozef, The Effects of Direct Foreign Investment on Domestic Firms: Evidence form Firm Level 

Panel Data In Emerging Economies, Working Paper No.344, 2000,p:08. 
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عـززت مـن إنتاجيـة المشـاريع المحليـة مـن خـلال حفـز النشـاط  ، وغير مباشر إذاالمشاريع المنافسة المحلية
أن يسـهم فـي زيـادة الإنتاجيـة مـن  «FDI» كما يمكن للـ الاقتصادي والإنتاجية للمشاريع المحلية المنافسة.

. أو مـن خـلال رفعهـا خلال زيادة خبرات ومهارات الأيدي العاملة المحليـة والموظفـة فـي المشـاريع الأجنبيـة
 .1ر المهارات المحلية يعني زيادة خبراتهم وتحسين قدراتهم على الأداء ن تطويإإذ 

: إن المنفعــة الأخــرى التــي تعــزى إلــى الاســتثمار الأجنبــي المنــافع المتعلقــة بالاســتخدام والتوظيــف - ب
، وبالتالي المساهمة فـي مستويات التشغيل في البلد المضيفالمباشر هي توفيره لفرص العمل ورفع 

مــن خــلال توظيــف الخبــرات الوطنيــة فــي مشــاريع  «Unemployment»تقلــيص مســتويات البطالــة 
عاملة ماهرة وغيـر  وبالتالي تحتاج إلى أيد  ، كبيرةالاستثمار الأجنبي المباشر التي تتميز بالأحجام ال

هم. ممــا يــؤدي إلــى تطــوير مــاهرة. وبــذلك ســوف تشــجع بــرامج تطــوير مهــارات العــاملين ورفــع خبــرات
ن زيـادة إمكانيـة النمـو تعتمـد علـى مـدى اسـتيعاب أ، وبالتـالي فـس المال البشـري المتـاح للاسـتخدامرأ
 شركات المتعددة الجنسيات للطاقات المعطلة وتوليد طاقات إنتاجية جديدة.ال
ر فــرص العمــل مــن المحتملــة للاســتثمار الأجنبــي المباشــر فــي تــوفي علــى الــرغم مــن الآثــار الايجابيــةو 

خلال نقل التكنولوجيا المتطـورة، إلا انـه يمكـن أن تـؤثر سـلبا علـى تشـغيل الأيـدي العاملـة المحليـة، خاصـة 
تســــتخدم إذا امتلكــــت الشــــركات المتعــــددة الجنســــيات المشــــروعات أو الأنشــــطة الاقتصــــادية الوطنيــــة التــــي 

أو تقلـيص  تكنولوجيا كثيفة رأس المـال عوضـا عنهـا،قامت تلك الشركات بإحلال تكنولوجيا كثيفة العمل، و 
لتملك، مما يعنـي تزايـد البطالـة وتنـافس االقيام بعمليات الدمج و  أوالنهائية المحلية دور الشركات الوسيطة و 

حـــدوث تشـــوه فـــي هيكـــل  إلـــىالمؤسســـات المحليـــة علـــى اســـتقطاب العمـــال المهـــرة، حيـــث يـــؤدي الشـــركات و 
 .الأجور
يعكــس ميــزان المــدفوعات القيمــة الصــافية لجميــع المعــاملات  :بميــزان المــدفوعاتالمنــافع المتعلقــة  - ت

الاقتصادية التي تتضمن التجارة بالسلع والخـدمات وتحويـل المـدفوعات والقـروض والاسـتثمارات بـين 
وأولئـك المقيمـين فـي جميـع البلـدان الأخـرى. أي أن ميـزان المـدفوعات يمثـل نفسـه المقيمين في البلـد 

يضــاف ، والأمــوال المغــادرة مــن البلــد )الــواردات( وال القادمــة للبلــد )مــن الصــادرات(ين الأمــالفــارق بــ
التدفقات النقدية من العوامل الأخرى مثـل السـياحة والمسـاعدات الأجنبيـة والاسـتثمار الأجنبـي.  إليها

حصـيلة البلـد دة إن لرأس المال الأجنبي الداخل منافع كبيرة على ميزان المدفوعات والمتمثلـة فـي زيـا
والمعاملات التي تعكس تـدفقات الأمـوال الداخلـة تتسـبب بـالرقم الموجـب )الـدائن( ، من النقد الأجنبي

فـي ميـزان البلـد وهـذا يخفـض العجـز فـي الميـزان التجـاري للبلـد المضـيف )زيـادة قيمـة الـواردات علـى 
ليــل حجــم الــواردات ممــا أي زيــادة الصــادرات وتق الصــادرات( وذلــك بإنتــاج الســلع المعــدة للتصــدير،

كمــا تــوفر الشــركات  .2 يعكــس الفــائض فــي الميــزان التجــاري )زيــادة قيمــة الصــادرات علــى الــواردات(
                                                 

1
- Gardiner, Rosalie, Foreign Direct Investment: A Lied Driver for Sustainable Development Economic Briefing 

Series, No.1, http://www. Earth Summit. Org., 2002,p:03. 
2
- Madura  Jeff, International Financial Management,6

th 
ed.,USA: southwestern Inc., 2000, p:32. 
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زيــادة حجــم  إلــىالعالميــة ممــا يــؤدي  للأســواقالمتعــددة الجنســيات فرصــة دخــول الشــركات المحليــة 
، التــي تــدخل فـــي ضــمن المنــتج النهـــائي الصــادرات لتلــك الشــركات عـــن طريــق المنتجــات الوســـيطة

بـذلك تسـاهم فـي التسـويق فـي الأسـواق العالميـة، و  التـي تتمتـع بحريـةالمتعددة الجنسـيات، و للشركات 
 الدول المضيفة. زيادة صادرات

التشــغيل الكــفء إلــى أن : تشــير النظريــة الاقتصــادية المنــافع المتعلقــة بالمنافســة والنمــو الاقتصــادي - ث
ن إوبازديـــاد خيـــار المســـتهلك فـــ لـــى المســـتوى المناســـب للمنافســـة بـــين المنتجـــين.للأســـواق يعتمـــد ع

الاستثمار الأجنبي المباشر يساعد على زيادة مستوى التنافس في الأسواق المحلية وبالتالي تخفيض 
الأســعار وزيــادة الرفاهيــة الاقتصــادية للمســتهلكين. إن شــدة المنافســة تعمــل علــى تحفيــز الاســتثمارات 

بســبب ســعيها للحصــول علــى  ،الشــركات فــي المصــانع والمعــدات وأنشــطة البحــث والتطــويرمــن قبــل 
، الأمـــر الـــذي يـــؤدي إلـــى زيـــادة النمـــو الإنتـــاجي وتحقيـــق تنافســـية تتفـــوق بهـــا علـــى منافســـيها مكانـــة

 .1كبر في النمو الاقتصاديأابتكارات مستمرة في المنتجات والعملية الإنتاجية ومقدارا 
سـهم فـي ي، إذا * التضخخم إلى التقليل من حـدة «FDI»قد يؤدي استقدام الـ :بالتضخم المنافع المتعلقة - ج

يعمـل علـى  «FDI»، أي أن الــ الطلب المتزايد في السوق المحليـةتوفير السلع الأساسية اللازمة لسد 
تقلــيص التضــخم العائــد لحجــم الطلــب أو مــا يســمى بتضــخم ســحب الطلــب الــذي ينشــأ عــن التزايــد فــي 
حجــم الطلــب مقابــل عــرض ثابــت مــن الســلع والخــدمات. بعبــارة أخــرى نتيجــة لزيــادة حجــم النقــود لــدى 

 كثيـــرة، فعنـــد وجـــود نقـــود ســـلع والخـــدمات المتاحـــة فـــي المجتمـــعالأفـــراد والمؤسســـات مـــع ثبـــات حجـــم ال
ممــا يخلــق تضــخما  باســتمرارن هــذا يــؤدي إلــى ارتفــاع الأســعار إفــ ،وبالمقابــل ســلع قليلــة فــي الأســواق

 ..2ملموسا
 Home Countryعلى مستوى البلد الأم  -2

، مصـلحة البلـد الأم وينبغـي تقييـده هناك من يعتقد أن الاسـتثمار الأجنبـي المباشـر لا يكـون دائمـا مـن
أية قيود تفرض عليـه سـتكون   أن، و نه تفوق الكلف الناجمة عنه بكثيرالمتحققة مويرى آخرون أن المنافع 

، خــارج للاســتثمار الأجنبــي المباشــر ضــد المصــالح الوطنيــة. إذ تشــير بعــض الدراســات إلــى أن كــل دولار
 مسؤول عن توليد دولارين على الأقل من الصادرات الإضافية والأرباح المعادة.

  تحويل أرباح الشركات التابعة في البلد المضيف إلى الشركة الأم نتيجة تحسين ميزان المدفوعات
 في البلد المقر.

                                                 
 .246-242،ص:2000، الدار الجامعية، مصر،الاقتصاد الدوليمحمد عبد العزيز عجيمة،  -1

: يمثل الارتفاع المستمر والملموس في المستوى العام للأسعار في دولة ما والناجم عن فائض الطلب عما هو معروض من Inflationالتضخم  *
 زمنية معينة. مدةالسلع والخدمات خلال 

  .05-04، ص:  2004،سلسلة دورة الأعمالالسنوسي  ياسر، آثار التضخم في البلدان النامية،  2-



 الاستثمار الأجنبيقدمة عن عولمة الاقتصاد الدولي والشركات متعددة الجنسيات و الفصل الأول: م

48 

 

 ـــة واســـتقطاب ـــاءات العلمي ـــد الأم مـــن هاجـــذب الكف ـــدان المضـــيفة إلـــى البل ة ، فضـــلا عـــن إمكانيـــالبل
الأمريكيــــة  ، وكــــان هــــذا الــــدافع الــــرئيس وراء انــــدفاع الشــــركاتالتعــــرف علــــى عملياتهــــا الإنتاجيــــة

، وبالفعـــل فقـــد نجحـــت الشـــركات الأمريكيـــة فـــي نقـــل الخبـــرة والمعرفـــة مـــن ار فـــي اليابـــانللاســـتثم
 الشركات اليابانية.

  زيادة عدد المشاريع المتنافسة، وتحقيق إنجازات ذات منـافع كبيـرة مـن جـراء الـدخول إلـى الأسـواق
 .1الأجنبية وبالتالي توفير فرص جديدة للتصدير

 الاستثمار الأجنبي المباشر  كلفالفرع الثاني: 
 Host Countryعلى مستوى البلد المضيف  -1

متعدية الجنسـية تمتلـك قـوة ال:هذه الكلف تتأتى من كون الشركات  الكلف المترتبة على المنافسة - أ
قد يولد المنافسة غيـر  «FDI»ن الـ أ، وبتعبير آخر هائلة تفوق قوة الشركات المحلية اقتصادية
، الأمـــر الــذي يــؤدي إلـــى ســيطرة الشــركات المتعـــددة بــين المشـــاريع المحليــة والأجنبيــة المتكافئــة

خراجهـا مـن  مـن ثـم  الجنسيات على الشركات المحلية. بحيث تصبح تابعة لها و  القضـاء عليهـا وا 
، وحالمــا يــتم احتكــار الســوق فــان الشــركة الأجنبيــة تســتطيع فــرض الأســعار التــي تخــدم الســوق

 . 2مصالحها 
عات علــــى أســــاس نظــــام القيــــد يقــــوم ميــــزان المــــدفو  :المترتبــــة علــــى ميــــزان المــــدفوعات الكلــــف - ب

، وهذا يعني أن كل معاملة تسـجل فـي كـلا الجـانبين الـدائن والمـدين. فـإذا قامـت دولـة مـا المزدوج
لجانـــب ( مليـــون دولار للأجانـــب فـــان هـــذا الحســـاب يســـجل مـــرة فـــي ا100بتصـــدير ســـلع بقيمـــة )

هـذه الصـادرات فـي الجانـب المـدين لنفسـها قيمـة ال، ومرة أخـرى تسـجل التجاريالدائن من الميزان 
، حيـث يترتـب عليهـا زيـادة نقـدا من ميـزان النقـد الأجنبـي عنـدما تسـتلم هـذه الدولـة قيمـة صـادراتها

استلام قيمة تلك الصـادرات نقـدا يخلـق دينـا علـى البلـد ولـذلك  في الموجودات النقدية للبلد. أو أن
جانب المدين من ميزان النقد الأجنبي المـذكور. وهكـذا فـان الصـادرات الوطنيـة التـي  تسجل في ال

يترتب عليهـا تسـلم عملـة أجنبيـة أو تخلـق طلبـا علـى العملـة الوطنيـة فـي سـوق الصـرف الأجنبـي 
الــرقم الموجــب فــي ميــزان تــدفقات الأمــوال الداخلــة وتولــد  تســجل فــي الجانــب الــدائن التــي تعكــس

أن الــواردات التـي تـنجم عنهــا مـدفوعات بالعملـة الوطنيــة للأجانـب أو تخلـق طلبــا البلـد. فـي حـين 
علـــى العمـــلات الأجنبيـــة فـــي ســـوق الصـــرف الأجنبـــي فتســـجل فـــي الجانـــب المـــدين التـــي تعكـــس 

 .3التدفقات الخارجة للأموال وتولد الرقم السالب

                                                 
1
- Hill  Charles W.L, International Business, 4

th
 ed, Newyork : McGraw –hill,2003,PP:243. 

2
- Ibid, p:242-243. 

 .21- 20ص: ،مرجع سابقجميل هيل عجمي،  -3
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ســــتيرادات والزيــــادة فــــي المــــدخلات الأخــــرى التخفــــيض فــــي الإ وعنــــدما يفــــوق رأس المــــال المســــتورد و
للــدول المســتوردة لـــرأس  فــأن هــذا يــؤدي إلـــى تــدهور فــي الموازنــة العامــة ،الصــادرات للســلع التامــة الصــنع

عزز هذا الأثر إذا هبطت قيمة العملة المحلية نسبة إلى عملة البلد المصدر لرأس المـال مسـببا تي ، والمال
لـذلك فــان  .التجــاري للبلـد المصــدر لـرأس المــالالميـزان  وبالتـالي تحســين ،زيـادة فـي مديونيــة البلـد المضــيف

الاســتثمار الأجنبــي المباشــر قــد يظهــر تحســنا فــي حركــة رأس المــال )ضــمن بنــود ميــزان المــدفوعات( وفــي 
 الوقت نفسه يظهر تراجعا في الحساب الجاري أو الميزان التجاري.
 الادخـــارات، تقلـــل مـــن شـــرلأجنبـــي المباكمـــا إن تحـــويلات الأربـــاح والفوائـــد المترتبـــة علـــى الاســـتثمار ا

، إذ قـد ينشـأ عـن ذلـك تجـاوز تـدفقات رؤوس الأمـوال هـذا مـرتبط بالنقطـة السـابقة الـذكرالمحلية الإجماليـة و 
ن عمل هذه الشركات قد يتضمن اسـتخداما لمـوارد ماليـة محليـة مـن خـلال الاقتـراض مـن أخاصة و الجديدة 

 .في الموارد المالية لذلك البلد مولدة بالتالي عجزا ،البنوك التابعة للبلد المضيف
ـــدان المضـــيفة مـــن إن الاســـتثمار الأجنبـــي  :الســـيادة الوطنيـــة والاســـتقلال - ت تخشـــى العديـــد مـــن البل

سـيادتها الوطنيـة مـن خـلال الـتحكم فـي اسـتقلالية البلـد المضـيف واسـتحواذ  فـيالمباشر قد يؤثر 
لوطنيـة والتغلغـل فـي القطاعـات الاقتصـادية. الأمـر شركات المتعددة الجنسـيات علـى الشـركات ا

 .وسيادته الذي يفضي إلى ظاهرة التبعية الاقتصادية وبالتالي تهديد استقلال البلد المضيف
متعديـة الجنسـية، قـد تكـون الإن التكنولوجيا المتقدمة التي تجلبهـا الشـركات  :الاعتماد التكنولوجي - ث

الاجتماعيـــة الخاصــة بالبلــد الأم. فـــي الوقــت الـــذي مصــممة لكــي تناســـب الظــروف الاقتصــادية و 
، فضــلا عــن عــدم جديــة هــذه الشــركات فــي تطــوير البنــى كــون فيــه غيــر مألوفــة للبلــد المضــيفت
لإعـــداد بـــرامج وطنيـــة واقعيـــة  ، بحيـــث لا توظـــف تكنولوجيتهـــاحتيـــة والمهـــارات الفنيـــة والإداريـــةالت

  .   ة وتطوير مهاراتهاة الأيدي العاملة الوطنييومهمة تؤدي إلى رفع كفا
، بة وبعيدة عن ثقافة البلـد المضـيفإلى ظهور ثقافات غري «FDI» قد يؤدي الـ : التغير الثقافي - ج

وقد يصيب مفاصل مهمة وفي صلب المجتمـع المضـيف، ومنهـا حقـوق العـاملين الـذين تشـغلهم 
المباشــر قيمــا  اجتماعيــة ة الجنســيات، أو ربمــا يختــرق الاســتثمار الأجنبــي دمتعــدالفــروع الشــركة 

، وربمـــا يـــؤدي إلـــى تلـــوث البيئـــة التـــي تعمـــل فيهـــا تلـــك ثـــل قيمـــا  عليـــا فـــي المجتمـــع المضـــيفتم
 .1الاستثمارات الأجنبية المباشرة 

 Home Countryعلى مستوى البلد الأم  -2
لتمويــل الكلــف المترتبــة علــى ميــزان المــدفوعات والناتجــة عــن التــدفق الأولــي الخــارج لــرأس المــال   - أ

 المشاريع الاستثمارية في البلدان المضيفة.

                                                 
 .18ص: ،مرجع سابق ،الجميل سرمد كوكب -1
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ن الأســــواق الأجنبيــــة ســــوف تلبـــــى حاجاتهــــا مــــن المنتجــــات التــــي يولـــــدها خســــارة الصــــادرات لأ - ب
 في البلد المضيف. «FDI»الـ

ن الاسـتثمار الأجنبـي المباشـر سـوف يعتمـد لوظـائف المحليـة فـي البلـد الأم، لأالخسارة المحتملـة ل  - ت
 . 1العاملة في البلد المضيف ذات الأجور المنخفضةعلى الأيدي 

 الاستثمار الأجنبي المباشرالموازنة بين منافع وكلف  الفرع الثالث:
ستثمار الأجنبي المباشر. لابد يتضح مما تقدم أن مجموعة المنافع التي يمكن الحصول عليها من الا

ن رغبــة الشــركات إن تقابلهــا مجموعــة مــن التكــاليف، ســواء علــى مســتوى البلــد الأم أم البلــد المضــيف. إذ أو 
 متعــــددة الجنســــيات بتصــــدير رأســــمالها وتكنولوجيتهــــا وخبراتهــــا ومعارفهــــا الإداريــــة والتســــويقية فــــي شــــكلال

أخـــرى مســـألة  ن جهـــة، ورغبـــة البلـــدان باستضـــافة تلـــك الاســـتثمارات مـــاســتثمارات أجنبيـــة مباشـــرة مـــن جهـــة
بخي هخل أن اسختقدام الاسختثمار الأجنوالسـؤال المحـوري الـذي يطـرح نفسـه هنـا هـو:  خاضعة لعملية معقـدة.

 انه يحل أزمة سواء على صعيد اقتصادي أو اجتماعي أو سياسي؟ وأالمباشر يعمل على خلق أزمة؟ 
إن الإجابة عن هذا التساؤل مرتبطة بكيفية تحقيـق موازنـة دقيقـة بـين المنـافع والكلـف المتوقـع تحقيقهـا 
ســواء علــى مســتوى البلــد الأم أو البلــد المضــيف ، فشــركات المتعــددة الجنســيات تســعى إلــى تعظــيم عوائــدها 

وتدنيـة المخـاطرة التـي يمكـن أن تتعـرض لهـا أعمالهـا والمتمثلـة ، تحقيق النمو والاسـتمرار والبقـاء من خلال
بمخاطرتي الصـرف الأجنبـي والمخـاطرة السياسـية. كمـا تسـعى البلـدان المضـيفة إلـى تقلـيص كلفهـا وتعظـيم 

ويمكن تصـوير تلـك  لتكنولوجي فضلا عن حماية بيئتها.منافعها المتمثلة بتحقيق النمو الاقتصادي والنقل ا
 شكل الموالي:الموازنة بال

                   
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
 ،1982(، المجلس الوطني للثقافة والفنون والآداب، الكويت، 59سلسلة عالم المعرفة )كرم  انطونيوس، العرب أمام تحديات التكنولوجيا،  -1
 .139- 138ص ص: 

 TNCشركة الخ (البلد الأم 
) 

 البلد المضيف

 (FDI)الاستثمار الأجنبي المباشر (FDI)الاستثمار الأجنبي المباشر

 تدنية المخاطرة تعظيم العائد
 المنافع والكلف

النمو والاستمرار 
 والبقاء

مخاطر الصرف 
 الأجنبي

المخاطرة 
 السياسية

 نمو اقتصادي

 نقل تكنولوجي

حماية البيئة 
 والمسؤولية الاجتماعية

 FDI(: الموازنة بين كلف ومنافع الخ 01-01شكل رقم)
 

 

 البلد الام والبلد المضيف على مستوى
 

 52 .ص: ،، مرجع سابقالجميل سرمد كوكبالمصدر: 
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ن المســألة تــرتبط بجــانبين همــا: البلــد الأم والبلــد المضــيف اللــذان يمــثلان أيتضــح مــن الشــكل أعــلاه ، 
ـــة ـــى ، ولكـــل طرفـــي الموازن ـــه، و يســـعى إل ـــذ هـــذه طـــرف أهدافـــه واســـتراتيجياته الخاصـــة ب تحقيقهـــا. إن تنفي

الاســتراتيجيات والأهــداف غالبــا مــا يتطلــب جملــة مــن الأســس والمؤشــرات التــي تقــدم تفســيرا  دقيقــا  عــن مــدى 
ة مـن جـراء المنفعـة المتحققـ/التي تساعد في قياس الكلفة كل طرف و فاعلية الإستراتيجية المعتمدة من قبل

 شر.بصيغة الاستثمار الأجنبي المبا العمل
وبهذا الصدد يمكن أن نشير  إلى أن النمو في تدفقات رأس المال العابر للحدود في السـنوات الأخيـرة 
يســمح بتوزيــع المخــاطرة بشــكل كــفء، وبالتــالي زيــادة فــرص الاســتثمار المحتملــة أمــام المســتثمرين وبــذات 

ل إمكانيـة الحصـول علـى التمويـل الإضـافي بكلفـة اقـل وبـذلك فـأن تـدفقات رأس الوقت تمنح مستلمي الأموا
 : 1المال العابرة للحدود تتصف بجملة من الخصائص هي

  إن فـــرص الاســـتثمار الإضـــافية تتـــيح إمكانيـــة الحصـــول علـــى عوائـــد أعلـــى للمســـتثمرين، وتكـــاليف
 تمويل اقل للمقترضين، فضلا  عن السماح بتنويع أكبر للمخاطرة.

  تنـوع عـدد المشـتركين فـي السـوق وبالتـالي و إن تدفقات رأس المـال عبـر الحـدود تعمـل علـى توسـيع
 تعزز كفاءة السوق.

 .إن التدفقات العابرة للحدود تعزز الروابط بين الأسعار الداخلية والخارجية 
 ذات ن مثل هذه التدفقات تشمل دولا  أ يإن الخاصية التي تتفرد بها التدفقات العابرة للحدود ه 

سيادة مختلفة، ولها أنظمة سياسية واقتصادية مختلفة، وبالتالي تتأثر التدفقات العابرة للحدود في 
نما أيضا بالسياسات والظروف في  البلد المعني، ليس فقط بالسياسات والظروف في ذلك البلد وا 

 هاائد وأنماطمقارنة صور العو  إلىالبلدان الأخرى طالما أن قرارات تخصيص الموجودات تستند 
قل في المعاملات أفان السلطات المحلية لها تأثير  والمخاطرة المتاحة في جميع البلدان. وبذلك

 المالية في الاقتصاد المفتوح مقارنة مع الاقتصاد المغلق.
أعلاه تقدم جملة من المضامين هي في غاية الأهمية لحركة تدفقات في إن الخصائص الموصوفة 

  :2للحدود، وهذه المضامين هي رأس المال العابرة
 ة النظام المالي، وتنمية ي: إن التحركات الحرة لرأس المال تسهم محليا  وعالميا  في كفاوالقوة ءةالكفا

الأســواق الماليــة، وبالتــالي خلــق نظــام مــالي أقــوى وأكثــر ربحيــة. انــه يــوفر نطاقــا  أوســع للأســواق 
وتســاعد فــي دفــع المــوارد نحــو اســتخداماتها الأكثــر ة للمــوارد الماليــة، يــلتحقيــق تخصــيص أكثــر كفا

 إنتاجية.

                                                 
1
- Johnson, Omotunde E. G, Financial Risks, Stability and Globalization, 8

th
ed,Washington: IMF, 2002, pp: 

430-432.  
2
- Ibid, pp: 432-434. 
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 إن حركــة رأس المــال تحســن قائمــة منافــذ الاســتثمار المتاحــة لمجهــزي تهاســيولة الــدورات وانســيابي :
الأموال، وتعرض على المستخدمين النهائيين ) الحكومات، المؤسسات المحلية ( إمكانية الوصول 

 من خلال زيادة الأموال القابلة للاستثمار. إلى تمويل أقل كلفة وأكثر حنكة
 وبتوسيع الفرص لتنويع مخاطرة المحفظة بين الموجودات  :تنوع المخاطرة والمرونة تجاه الصدمات

البديلة، فإنها تساعد المستثمرين فـي تنويـع المخـاطر المصـاحبة لحـالات الاضـطراب المتفشـية فـي 
نفســها مــن الكلفــة والصــدمات الإنتاجيــة عــن طريــق البلــد الأم وحــده. إن الشــركات تســتطيع حمايــة 

 الاستثمار في عدة بلدان، تكون فيها مثل هذه الصدمات غير مرتبطة ببعض بشكل كامل.
  لم يعد المستثمرون أسرى في بلد واحد، يشجع على الإدارة الجيدة هتناغم عمل السوق وانضباط :

والباحثـة عـن عوائـد أعلـى أو إيجـاد مـلاذ آمـن، إن قدرة المستثمرين في نقل الأموال العابرة للحدود 
ـــل صـــناع  ـــى إدارة أفضـــل للسياســـات الاقتصـــادية مـــن قب ـــر للســـوق ويشـــجع عل يفـــرض ضـــبطا أكب
السياســة المحليــين، فضــلا عــن إدارة أفضــل للمخــاطرة مــن قبــل المؤسســات الفرديــة أو المؤسســات 

 المالية.
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 الفصل الأول: خلاصة
و الجزم بان هناك الصعب تماما صياغة و تحديد مفهوم نهائي للعولمة دفعة واحدة، أيبدو من 

ديناميكي، تفهم بدلالة ولمة كمشروع فكري مجتمعي معقد، ومتحول و واحدا لها، فالعمفهوما شاملا و 
تعيينا بالتالي جاءت أغلب مفاهيمها كوصف لنتائجها أكثر منها أكثر مما تفهم بدلالة أسبابها، و نتائجها، 

يقة لذاتها، كأن توصف العولمة بأنها عولمة تكنولوجية، أو عولمة مالية، أو عولمة بيئية، لكنها في الحق
 الآثار البيئية.عولمة لمنتجات التكنولوجيا ولحركة المال و 

حيث أظهر الاقتصاد الدولي سيادة واضحة لنمط الإنتاج الرأسمالي، منذ بداية عقد التسعينات، فقد 
ن كان ذلك بدرجات متفاوتة -غلب النظم الاقتصادية الدولية أك النمط على عمم ذل اعتمد كحل و  -وا 

الاقتصاد في أصبح الاندماج الكامل . و الخارجية للدول الناميةالمشكلات الاقتصادية الداخلية و  ناجع لكافة
مثلى لتحقيق تنمية الاستثمار الأجنبي، هو الصيغة الل الشركات المتعددة الجنسيات، و الدولي من خلا

ا على الطرح السابق رد  "، و اندمج ستربح حتما" كانت القاعدة الذهبية هياقتصادية داخلية لتلك البلدان، و 
يها لبناء نماذج تنموية الاعتماد عللإمكانات الاقتصادية الداخلية، و ظهر اتجاه يدعو إلى الالتفات نحو ا

أمان كافية من الاندماج التام  البقاء على مسافةمما تنتجه العولمة الاقتصادية و  ذلك بالاستفادةمحلية، و 
الكلي بالاقتصاد الدولي، بمعنى أن يكون هناك تطويع لشروط العلاقات الاقتصادية الخارجية لصالح و 

 الداخل كلما أمكن ذلك.
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

       دراسة الأعمال الدولية
 مكونات البيئة الدوليةو 
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 تمهيد:
التطور والنمو في نشاط الشركات ورغبتها في الانتقال من مرحلة المحلية إلى العمل الدولي  يعتبر

الشركات  إداراتوعليه تعمل الأعمال. وغيرها من الأسباب أدى إلى زيادة الاهتمام بإدارة هذا النوع من 
تشكل الشركة إذ   الإدارة،توليفة تكون قادرة على النهوض بمهام هذه  إيجادالراغبة بالعمل الدولي على 

الذي توجد فيه،  الإطارتحدد  لأنهاالتطور بدونها وحدة متكاملة لا يمكنها البقاء والاستمرار و مع بيئتها 
البيئة منظمة، بما تنطوي عليه من فرص وتهديدات، و  أيفشل  أوتعمل من خلاله، فهي مصدر نجاح و 

المترابطة والتي تؤثر في نشاط المؤسسة، سواء كان ذلك دى واسعا من العوامل المتداخلة و ية تعكس مالدول
وتشمل بيئة الأعمال الدولية جميع المتغيرات الداخلية والخارجية المحيطة  ،غير مباشرة أوبصورة مباشرة 

جتمعات وعليه يكون من بالمنظمة وتتميز هذه البيئة بالتعقيد بسبب الاختلافات الموجودة بين الم
الدولية الاهتمام بدراسة البيئة قبل الإقرار على الدخول إلى الأسواق  شركاتالضروري على إدارة ال

 المستهدفة.
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 لإدارة الأعمال الدولية مدخل: المبحث الأول
اتفاقيات تحرير التجارة، يمكن حقة و مع التغيرات الجيوسياسية و في ضوء التطورات الاقتصادية المتلا

أصبح واقعا ملموسا فالزيادة الكبيرة في عدد الشركات  «Global Economy»القول أن الاقتصاد الكوني 
 ارتفاع نسبة مساهمة النشاطات الدولية في الأرباح المحققة لهذه الشركات،و  التي قامت بتدويل نشاطها،

 غيرها يعتبر من بين المؤشرات التي تدعم الحقيقة السابقة،و  وكبر حجم استثماراتها في الأسواق الدولية
واتسمت  تفاوتت وجهات النظر لكتاب الفكر المالي والاقتصادي في تفسير سلوك الأعمال الدولية،حيث 

ل التي ي، وذلك للاختلاف في منطلقات التحلبالتعدد والاختلاف والتنويع الآراء التي تناولت موضوعها
 إلى الحد الذي يجعل من الصعب ترتيبها على وفق أهميتها النسبية. اتبعها الباحثون
  تقديم نظريات الأعمال الدولية المطلب الأول:

تناول في هذا المطلب بالدراسة والتحليل النظريات المفسرة لأسباب ودوافع الأعمال الدولية. إن كل نس
ن تتنافس أ، والآلية التي يمكن بها لهذه الشركات الدوليةنظرية من هذه النظريات تفسر دوافع الشركات 

، وأسباب اختيار هذه الشركات ل العمل في بيئة مماثلة ومتشابهةبنجاح مع الشركات المحلية ومن خلا
ن تكون يقع عليها التزاما طويل الأجل( بدلا من أ يجهات منتجة )أعلى أنها الدخول في الدول الأجنبية 

 .ةجهات مصدرة أو جهات مرخص
 الفرع الأول: مراجعة للنظرية التقليدية ونظرية حركة رأس المال 

، وكان من أهمها النظرية فسرة لحركة رؤوس الأموال الدوليةلقد ظهرت العديد من النظريات الم
إذ تتيح المزايا النسبية للبلدان المختلفة إنتاج سلع  ،مبدأ التكاليف النسبية إلىالتقليدية التي استندت 

ة توزيعا غير متكافئ بين متشابهة بتكاليف متفاوتة في الإنتاج، مع افتراض توزيع العوامل الإنتاجي
، التي ج. ثم ظهرت نظرية حركة رأس المالمما يؤدي إلى عائد غير متكافئ لعناصر الإنتا، البلدان

 .من مكان إلى آخرأشارت إلى أن حركة رأس المال ترجع إلى الفروق في الإنتاجية الحدية لرأس المال 
أي أن رأس المال يتحرك من حيث الوفرة إلى حيث الندرة، ومن البلدان التي يقل فيها العائد إلى البلدان 

  .1ن رأس المال يتحرك تلقائياً حيث الفائدة الأكثر ارتفاعاأالتي يرتفع فيها، وبمعنى أخر 
تقليدية أو نظرية حركة باستخدام النظرية الإن المحاولات المبكرة لتفسير الأعمال الدولية سواء أكان 

، فهناك الكثير من الشواهد والأدلة التي تشير إلى نجاح ادها كونها لم تقدم تفسيرا مقنعا، تم انتقرأس المال
الحركة الدولية لعوامل الإنتاج عبر كل بلدان العالم  التي نتجت من التطور الكامل للمشاريع الفعلية 

ن الفارق الإيجابي للعائد المتحقق في الخارج لا يكفي لتفسير دوافع قيامها. أما ، كالدوليةللشركات 

                                                 
المؤؤمتمر العلمؤؤي غبريال  وهبريالريالي، الاسريالريالتثمارات الأجنبيريالة ودور الشريالريالركات متعريالريالددة الجنسريالريالية ومشريالكلة صريالرياليانة الاسريالريالتقلال الاقتصريالادي، ورقريالريالة عمريالريالل مقدمريالريالة إلريالى  - 1

 .36ص:، 1996)آذار(  25-27المنعقد في القاهرة تحت شعار: التنميريالة والعلاقريالات الاقتصادية الدولية،  السنوي للاقتصاديين المصريين
 



 مكونات البيئة الدوليةدراسة الأعمال الدولية و الفصل الثاني: 

56 
 

ة الأولى ه بالرغم من ارتفاع معدلات الفائدة في بريطانيا بعد الحرب العالميأنفالتجربة التاريخية تبين 
تقراراً. لذا ، إلا أن خروج رأس المال كان للبحث عن توظيفات أكثر أماناً واسوعودة النشاط الاقتصادي
ن الأعمال الدولية تتضمن أ، فضلا عن ن العنصر الوحيد في اتخاذ القرارفان الاهتمام بالعائد لم يك

ن رأس المال ليس السبب أتحويل موجودات غير مالية كالتكنولوجيا والإدارة والمهارات التسويقية. أي 
 ينفتالآ. إن النظرة المجزأة للنظريتين 1نما هناك موارد أخرى تصاحبها  الوحيد لوجود الأعمال الدولية، و 

، دفع المفكرين والباحثين إلى بتبني قرار الاستثمار الأجنبيالدولية الذكر في تفسيرهما لسلوك الشركات 
تبني وجهات نظر مغايرة ومن ثم الوصول إلى نظريات أخرى تقدم تحليلات وتفاسير أكثر منطقية لحركية 

ناول النظريات المعاصرة التي تعد الأكثر شيوعا في تفسير اندفاع تنقف عند الأعمال الدولية، وس
 لاسيما الاستثمار الأجنبي المباشر.و الشركات للأعمال الدولية 

 المفسرة للأعمال الدولية  رةالنظريات المعاص الفرع الثاني:
  Theory of Comparative Advantageنظرية الفائدة المقارنة  1.

تي لا Ricardo  (1817)ريكاردواستمدت هذه النظرية طروحاتها من النظرية التقليدية العائدة إلى 
  Dunningدننغ( على يد 1955-1975والستينيات )تم تطويرها خلال عقدي الخمسينيات 

، فالأرض والعمل ج محدودة نسبيا بالمعنى الجغرافي، وافترضت أن عوامل الإنتا Tharakanثاراكانو
ا ، كونهارات الإدارية والقدرات الجوهرية، فضلا عن المهعوامل غير قابلة للانتقال دولياً ورأس المال كلها 

، أو قد تعزى إلى مجموعة من البلدان. إذ تتيح المزايا النسبية للبلاد من صلب نطاق البلد المعني وحده
  .2ة أكثر نسبياً يالإمكان إنتاجها بكفاقدر  ويجعلن تتخصص في إنتاج منتجات معينة أالمختلفة إلى 
لا يمكن كد على أهمية العوامل الموقعية والمتمثلة في جميع العوامل التي ؤ ن هذه النظرية تأوبذلك ف

 LSAs Location»»توليفة معينة تسمى مزايا الموقع  كوّن، وهذه العوامل تتحويلها من موقع إلى أخر

Specific Advantages) (  نظرية ومن هنا أطلق مجموعة من الباحثين على هذه النظرية تسمية
 ، فقد تزايدتسيم العمل الدولي والتخصص الدوليالتي أقرت مبدأ تق «Location Theory» الموقع

ويرجع جزء كبير من هذا النمو إلى إدراك أن تخصص البلدان يمكن ، العمليات الدولية بصورة متسارعة
، في الأمريكية تمتلك مزايا تكنولوجيةفبعض البلدان كاليابان والولايات المتحدة  .الإنتاجة يأن يزيد من كفا

ذه حيث أن ه ،حين تمتلك بلدان أخرى مثل جامايكا والمكسيك وكوريا الجنوبية مزايا انخفاض كلفة العمل
إنتاج السلع التي يمكن البلدان تتجه نحو استخدام مزاياها للتخصص في ، فالمزايا لا يمكن نقلها بسهولة

جامايكا  أن، و للحاسوب ينمتميز  ينمنتج ان، وهذا يفسر لماذا أن اليابان وأمريكا تعدة نسبيةيإنتاجها بكفا

                                                 
1
- Dunning John H , International Production and The Multinational Enterprise, 1

st
 ed., London: George 

Allen & Unwin LTD, 1981, p: 76. 
، 18 ، بغريالداد، عريالدد ، مركريالز الدراسريالات الدوليريالةمجلؤة دراسؤات دوليؤةالعامري محمد علي إبراهيم، النواحي المالية والسياسية للتمويل والاسريالتثمار الريالدولي،  -2

 . 30- 29، ص ص: 2002السنة الخامسة، تشرين الأول 
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للمنتجات الزراعية. إن التخصص بإنتاج بعض المنتجات قد يؤدي إلى  ينمتميز  ينمنتج انوالمكسيك تعد
فنظراً للمزايا  ا حتميا.لتجارية بين البلدان تصبح أمر عدم إنتاج منتجات أخرى، ولذلك فأن التعاملات ا

، فالكثير من قادرة على دخول الأسواق الأجنبية، سيكون من السهل فهم لماذا تكون الشركات النسبية
التجارة الدولية لمعظم المنتجات، بينما تخصص هي في  الفرجينية تعتمد بصورة كاملة على الجزر

ة يألا أنها تتمتع بكفا، إنتاج بعض أنواع السلع يكون ممكناً في هذه الجزر، وعلى الرغم من أن السياحة
الإيرادات المتحققة من السياحة لاستيراد  ، أي أنها تفضل استخدام بعضكبر في التخصص بالسياحةأ

   .1المنتجات بدلا من محاولة إنتاجها داخليا
 :           2المباشرة تظهر بأشكال وأنواع عديدة أهمهاوعلى أساس هذه النظرية أخذت الاستثمارات الأجنبية 

ونموها : تتأثر الأعمال الدولية الباحثة عن الأسواق بحجم الأسواق الأعمال الدولية الباحثة عن الأسواق -أ
وق مكانية الوصول إلى الأسواق العالمية. ويعد حجم السا  في البلدان المضيفة ونصيب الفرد من الدخل و 

ن تتيح أكبيرا من الشركات و  ، إذ تستطيع الأسواق الكبيرة أن تستوعب عدداالنوع من الاستثمارمهما لهذا 
 Gross ) الناتج المحلي الإجماليلكل منها جني فوائد وفورات الحجم. ويقاس حجم السوق بمعدل نمو 

Domestic Product)
وحصة الفرد منه التي تعكس القوة الشرائية التي تؤثر في الطلب على السلع  * 

ستكون  «GDP»والخدمات التي تنتجها الشركات الدولية، فالبلدان التي تحقق استقراراً ونمواً متسارعاً للريال
  كبر من الأعمال الدولية.أمهيأة أكثر لجذب تدفقات 

تدفقات الأعمال الدولية داخل البلد المضيف ومعدل نمو وتؤكد الدراسات وجود علاقة طردية بين 
 ونصيب الفرد منه. ففي الصين كانت معدلات النمو في الريال «GDP»الناتج المحلي الإجمالي

«GDP»( 295، إذ تزايدت من )من بين أعلى المعدلات في العالم الإصلاحات الاقتصادية ءمنذ بد
وبمعدل نمو  1988( مليار دولار عام 401.06إلى )، (2.7%وبمعدل نمو ) 1980مليار دولار عام 

، وعندما بلغ ( مليار دولار3.194في العام نفسه إلى ) «FDI»الريال (، وبالمقابل تزايدت تدفقات %24.8)
(، تزايدت تدفقات الاستثمار 28.9%) نمو وبمعدل 1993( مليار دولار في عام 597الناتج الإجمالي )
 . 3 (146%بمعدل نمو )أي ( مليار دولار 27إلى ) الأجنبي المباشر

، واليد بمدى وفرة المواد الأولية : يتعلق هذا النوع من الأعمالالأعمال الدولية الباحثة عن الموارد -ب
مة البنى ء، والإمكانيات التقنية وبمدى ملالماهرة( والأيدي العاملة الماهرةالعاملة المنخفضة الكلفة )غير ا

كالهياكل الأساسية العمرانية والموانئ والطرق والاتصالات وكذلك توافر  «Infrastructure» التحتية

                                                 
1
- Madura Jeff, International Financial Management, 6

th 
ed, USA: southwestern Inc, 2000, pp:08-09.                  

2
- Dunning John H, Re-Evaluating the Benefits of Foreign Direct Investment, Journal of Transnational 

Corporations, Vol.3, No.1, February 1994, p:95.                  
داخل البلد ويضم إنتاج المنتجين الأجانب يقيس جميع السلع والخدمات المنتجة  :Gross Domestic Product(GDP)الناتج المحلي الإجمالي  -*

 ولا يتضمن سلع الشركات المحلية المنتجة خارج القطر.
3
- UNCTAD, World Investment Report 1993, Explaining and Forecasting Regional Flows of foreign Direct 

Investment, UN, New York, 1993, PP: 10-13. 
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ن كلفة العمل هي الدافع الرئيس للشركات لكي تبدأ بنقل عملياتها أغلب الدراسات أالطاقة الرخيصة. وترى 
ي العاملة المنخفضة ر الأيدإلى الخارج بهدف زيادة أرباحها من جراء فروقات كلف العمل المتمثلة بتواف

لاسيما في القطاعات أو الصناعات ذات العمالة الكثيفة التي تحتاج إلى قوة عمل غير ماهرة أو و ، الأجر
لاسيما من الولايات و فقد تزايدت تدفقات الاستثمار الأجنبي المباشر ) إلى تدريب قصير أو غير مكلف.

إذ تبلغ أجرة العامل الماهر في المكسيك  .المنخفضة للعملالمتحدة الأمريكية( إلى المكسيك بسبب الكلف 
 .  1أدنى اً للعامل الأمريكي حد اً ( دولار 30)( دولار للعامل غير الماهر مقابل6) لليوم الواحد و اً ( دولار 13)
يتأثر هذا النوع بدرجة المهارة ومستوى رأس المال البشري  ة:يالأعمال الدولية الباحثة عن الكفا -ج

«Human Capital»  المتمثل بالأفراد العاملين ذوي الإمكانات الإبتكارية والقدرات العقلية العالية
هذا النوع  و، ويرى مؤيدسبة عند مواجهة المشاكل الحقيقيةوالخبرات اللازمة لتوفير الحلول العملية المنا

إن النجاح يأتي  .صانع الكبيرةن المعرفة والمعلومات أكثر قيمة من العناصر الطبيعية والمأمن الأعمال 
 للشركات التي تمتلك أفضل المعلومات وتستخدمها بشكل فاعل في ترشيد العمليات وتعظيم الأرباح و
تدنية التكاليف من خلال الاستثمار الأمثل للمزايا النسبية للبلدان المضيفة. وبذلك تكون هذه النظرية قد 

 .دون سواه للاستثمار في بلد معين الدولية شركاتالل أجابت عن التساؤلات المتعلقة بأسباب تفضي
 .Imperfect Market Theoryنظرية عدم كمال السوق  2.

تقوم هذه النظرية على افتراض غياب المنافسة الكاملة في أسواق الدول النامية، بالإضافة إلى نقص 
المضيفة لا تستطيع منافسة العرض من السلع والخدمات فيها. كما أن الشركات الوطنية في الدول 

الشركات الدولية في مجالات الأنشطة الاقتصادية أو الإنتاجية المختلفة أو حتى فيما يختص بمتطلبات 
أي أن توافر بعض القدرات أو جوانب القوة لدى  ممارسة أي نشاط وظيفي آخر لمنظمات الأعمال،

مقارنة بالشركات  )المهارات الإدارية،.. التكنولوجية،القدرات  توافر الموارد المالية،( الشركات الدولية
ومن هذا المنطلق  المحلية يعتبر احد العوامل الرئيسية التي تدفع هذه الشركات نحو الأعمال الدولية،

اتجاهها ملة في أسواقها في الدولة الأم و يمكن القول بان رحيل/هروب الأنشطة الدولية من المنافسة الكا
 :2النامية يمكن أن يحدث في كل أو بعض الحالات الآتية إلى أسواق الدول

  حالة وجود فروق أو اختلافات جوهرية في منتجات الشركة الدولية، مقارنة بالشركات المحلية أو
 الأجنبية الأخرى بالدول المضيفة،

  نتاجية لدى الشركات الدولية عن نظيراتها في الدولة توافر مهارات إدارية وتسويقية و حالة  المضيفة،ا 
 .كبر حجم الشركات الدولية وقدرتها على الإنتاج بحجم كبير حيث تستطيع تحقيق وفورات الحجم 
 .تفوق الشركات الدولية تكنولوجيا 

                                                 
1
- Madura Jeff, Op-Cit, p:354. 

 . 398-393، ص ص:2003، الدار الجامعية الجديدة، الإسكندرية، الاستثمار الدوليالأعمال و  اقتصاديات عبد السلام أبو قحف، -2
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  عنها صعوبة  أ، والذي قد ينشماية الجمركية في الدولة المضيفةسياسات الحتشدد إجراءات و
 التصدير لهذه الدول.

 مالية للأعمالبمنح امتيازات وتسهيلات جمركية وضريبية و ت الدول المضيفة قيام حكوما. 
   Product Life Cycle Theoryنظرية دورة حياة المنتج  3.

ن الشركة بما تمتلكه من مزايا أليؤكد فيها على   1966هذه النظرية عام  Vernonفيرنونقدم    
جاتها وتحويل إنتاجها إلى حياة منت، سيجعلها قادرة على توسيع دورة والتطوير فريدة في مجال البحث

، مما يؤدي إلى تخفيض كلفها والمحافظة على مركزها التنافسي. وتعد هذه النظرية إحدى الخارج
التفسيرات الأكثر شيوعا في تفسير حركة الأعمال الدولية، وطبقا لهذه النظرية فان الشركة تبدأ أعمالها 

، لكها مقارنة بالمنافسين المحليينزايا التي يمكن أن تمتفي السوق المحلية نتيجة لإدراكها لبعض الم
ركة من خلال وبسبب توافر المعلومات الخاصة بالأسواق. ويتم تلبية الطلب الأجنبي على منتجات الش

ن الطريقة الوحيدة لامتلاك المزايا التنافسية أ، وبمرور الوقت قد تشعر الشركة بعمليات التصدير أولا
، بحيث يؤدي نتجات في البلدان الأجنبية نفسها، هو أن تقوم بإنتاج المالأجنبية المنافسةارنة بالشركات مق

، بسبب تكاليف المنتجين اد المنافسة في الأسواق الأجنبيةذلك إلى تخفيض تكاليف النقل. وعندما تزد
من خلال تمييز الآخرين لها فان الشركة تقوم بتطوير إستراتيجيات إدامة الطلب الأجنبي على منتجاتها، 

-02)رقم المنتجات التي تقدمها بحيث لا يتمكن المنافسون من تقديم المنتجات ذاتها، ويوضح الشكل
إلى تصديره لتلبية الطلب ، ومن ثم تعمد لتلبية الطلب المحلي ن الشركة المحلية تقدم المنتجأكيف  (01

 . 1المضيف، ليتم بعد ذلك تأسيس شركة تابعة أجنبية في البلد الأجنبي
 (:الانتقال من السوق المحلي إلى السوق الدولي02-01) رقم شكل

 
 
 
 
 
 
 
 

 

                                                 
1
- Madura  Jeff, Op-Cit, pp: 09-10.  
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 الشركة تصدر المنتج لتلبية الطلب الأجنبي
1 

 المحلي تقدم الشركة المنتج لتلبية الطلب

3 
الشركة تؤسس شركة تابعة أجنبية 

لتحقيق وجود في البلد الأجنبي بغية 
 تخفيض التكاليف 

الشركة المنتج عن المنافسين تميز 
وتوسيع خط المنتج في البلد 

 الأجنبي.
تخفيض الأعمال الأجنبية للشركة 

 نتيجة لفقدانها الميزة التنافسية.

Source: Madura  Jeff, Op-Cit, p:10. 

 أو
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 : 1إلى انه يمكن تقسيم دورة حياة المنتج إلى أربع مراحل هي Vernon ويشير
 التقديم أو الانطلاق مرحلة Launch في هذه المرحلة يتم ابتكار منتج جديد يتم إنتاجه وتنميته :

 محليا وتسويقه في البلد نفسه لإشباع الطلب المحلي، والفائض يوجه للتصدير.
  مرحلة النمو Growth: ن إلى محاكاة أو تقليد و ن آخر و عندما يبدأ السوق بالنمو يسعى منتج

ة تعمل الشركة وتبدأ الأسعار بالانخفاض. ومن اجل المحافظة على الحالة التنافسيالمنتج الجديد  
، وبالتالي يتم تحويل الإنتاج إلى الخارج في مواقع للإنتاج تتسم بانخفاض على تخفيض الكلف

 التكاليف.
 مرحلة النضج Maturityهذه المرحلة يبقى المشروع مهتما ببيع منتجه في الأسواق  ء: في بد

إلى التوجه  شركات الدوليةالالعائدة إلى البلد الأم، وعندما يصبح السوق الأصلي مشبعا تسعى 
 للأسواق الخارجية.

 مرحلة التدهور Decline: وتصبح الأسواق الأصلية ناضجة تماما قديما عندما يصبح المنتج ،
التدهور، فان الطريقة الوحيدة لتوسيع أو إطالة حياة المنتج، هي تخفيض التكاليف وبيع وتتجه إلى 

مرة أخرى إلى ، وقد يتحول موقع الإنتاج نامية منهاالمنتج في أسواق البلدان المضيفة وخاصة ال
 مستوردة.   ، حيث تكون الدولة التي ظهر أو قدم بها المنتوجدول ذات كلف منخفضة

 يوضح دورة حياة المنتج.  (02-02) رقم: والشكل
 Vernon  ؤ:ج لدورة حياة المنت (:02-02شكل )                             

 القيمة
 
 
 
 
 
 
 
 

علي محمد  ترجمة: ،الأطروحات الخاصة بتطور الشركات متعددة الجنسيات ميرونوف، أ. أ.: المصدر
 .102ص ،1986 الجزائر، تقي عبد الحسين،

                                                 
 .45ص:، 1998، الإسكندرية، الطبعة الرابعة، مكتبة ومطبعة الإشعاع الفنية، مقدمة في إدارة الأعمال الدوليةعبد السلام أبو قحف،  -1
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السنوات وتشير الدراسات التجريبية إلى أن القوة التفسيرية لهذه النظرية تضاءلت إلى حد كبير في 
قد  ، فضلا عن أن دورة حياة المنتجشركاتالأخيرة نتيجة للتغيرات الحاصلة في المناخ الدولي كاندماج ال

دولية نه طالما كان للشركات أ  1979عام  Vernon فيرنون، وقد بين قصرت بسبب التقدم التكنولوجي
معرفة أفضل بطلبات السوق العالمية فأنها لم تعد تتبع التسلسل الجغرافي المعروف والمتمثل  النشاط

جات الجديدة من سوقها المحلي بإقامة شركاتها التابعة أولا في الأسواق المألوفة لديها أو إنها تطور المنت
لات تكنولوجية وبالمستوى غالبا ما تستخدم في شركاتها التابعة مدخ الدولية، فضلا عن أن الشركات فقط

 . 1التكنولوجي نفسه المستخدم في البلد الأم بدلًا من التكنولوجيا القديمة
  Oligopolistic Theoryنظرية احتكار القلة  4.

، وتقوم Vernon  -1958) (1960فيرنونو   Dunning دننغوضعت هذه النظرية من قبل 
على أساس أن الشركات الدولية تشرع بأعمالها في بلدان أخرى وخاصة النامية منها في قطاعات معينة 

، واقل عرضة خامكثر ثقة من المواد الأرخص و أكالنفط والتعدين والزراعة للحصول على معروض 
لية تكمن في طبيعة أسواق وتذهب هذه النظرية إلى أن دوافع الأعمال الدو  للتقلبات في الأسواق العالمية.

وهذا  التي يعزز فيها نمو أي شركة عن طريق الاستحواذ على أسواق خارجية للإنتاج فيها، احتكار القلة،
ما يحقق لها فرصة النمو والتوسع وزيادة ربحيتها. وفي ظل هذه النظرية فان الهدف الرئيس للشركات 

إذ ترغب كل شركة بأن تحقق النمو بشكل  رباح،الدولية هو النمو وليس مجرد الحصول على تعظيم للأ
الذي يقود في المقابل إلى  وحيث أن النمو يحدد حجمها ونصيبها في السوق، أسرع من بقية الشركات،

الشركة تكون حساسة جداً تجاه تحركات بقية الشركات المنافسة  فإن تقرير قوتها وسيطرتها على السوق،
 .2خشية من التهديدات على تقليص حصتها السوقية

نه عند قيام أ، الذي أكد 1971 عام  Knickerbockerكنكربوكروتطورت هذه النظرية على يد 
إلى سوق معين فان ، بالدخول صناعة معينة تتسم باحتكار القلة شركة معينة خصوصا الرائدة في ظل

ك ظهر ما يسمى بنظرية ملاحقة أو متابعة المنافسين ل، وبذات الأخرى في الصناعة تحذو حذوهاالشرك
«Following Competitors»ستراتيجيلإالتي يقصد بها محاكاة السلوك ا «Behavior Strategic» 

، ويكون الشركات المنافسة الأخرىهذه الشركات ينسحب على بقية  إحدى، أي أن ما تفعله للشركة الرائدة
 ىحدإ، فإذا خفضت لذي يقودهم إلى الاستجابة بالمثلله تأثير مباشر في المنافسين الرئيسين بالشكل ا

                                                 
1
- Lizondo  J Saul, Déterminants et Conséquences Systématiques International de Flues du Capital,   Etude du 

Département de recherche de FMI, No.77, Mars, 1991, p: 73.   
دراسة لعينة من بلدان نامية مختارة  ،تقييم لمحددات وسياسات جذب الاستثمار الأجنبي المباشر إلى الدول الناميةرجاء عزيز بندر،  العكيدي -2

 ، 2000 ، جامعة اليرموك، الأردن،إلى مجلس كلية الإدارة والاقتصاد، غير منشورة ، مقدمة اقتصاد ، رسالة دكتوراه(1980-1997)للمدة 
 .43- 42ص ص:
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، فان ذلك يجبر بقية الشركات المنافسة على تخفيض مماثل لها، خشية فقدان لشركات الرائدة الأسعارا
                                                     .1لدى الشركة الأولى حصتها السوقية أو تنامي الميزة الاحتكارية

 ن هذه النظرية تجد أن الشرط الأساس للبقاء والنمو هو سوق احتكار القلة الذي يمكنإوبذلك ف
ذا لم تبحث الشركة عن النمو ومجالات جديدة للسيطرة في الخارج الشركات من زيادة حصتها السوقية ، وا 

الأعمال الدولية في ظل هذا المفهوم ليست سلوكاً دفاعياً يهدف إلى  ابها الشلل وتهددها الفناء. كما أنأص
، ميا يرتبط بضغوط السوق الاحتكاريالمحافظة على أسواق التصدير القائمة أو الحالية ، بل سلوكاً هجو 

 . 2ويؤدي إلى نقل الطابع الاحتكاري إلى السوق العالمية برمتها 
 Industrial Organization Theoryظرية المنظمة الصناعية ن. 5

، على الرغم من أن 1958عام   Dunning دننغظهرت أفكار هذه النظرية بشكل واضح لدى 
 Barlowبارلو و 1932عام   Southardساوثاردأسس هذه النظرية كانت موجودة في دراسات كل من 

نظرية للأعمال الدولية على أنها من طورها وتمكن من صياغتها   Hymerهايمر، إلا أن 1953عام  
من قبل شركة معينة جاء نتيجة لامتلاك المنظمة مزايا  اً موجه اً إداري اً الذي اعتبرها قرار   1960عام

والمتمثلة في  OSAs» (Ownership-Specific Advantages)»التي تسمى مزايا الملكية  معينة،
كالمعرفة وبراءات الاختراع والعلامات التجارية  «Intangible Assets»الموجودات غير الملموسة 

. أي أن هذه 3، فضلًا عن المهارات الإدارية والتسويقية للمنظمةوأسرار الصناعة وبرمجيات الحاسوب
قيامها بالاستثمار الأجنبي المباشر  متعدية الجنسية عندالدوافع الشركات إلى النظرية تستند في تفسيرها 

، نظرا لامتلاكها مزايا احتكارية للشركات المحلية المنافسة تمكنها ياب المنافسة الكاملة عن الأسواقإلى غ
 من تحقيق أرباح احتكارية اكبر من منافسيها. 

 و 1974عام   Cavesكافيز و1970  عام  Johnsonجونسونثم تطورت هذه النظرية على يد 
، إذ أكد هؤلاء على أن التكنولوجيا الفائقة والقدرة على الابتكار وتمييز المنتج تعد مزايا Lall  1980للا 

  Krugmanكروجمانو  Grahamكراهام أفضل للمنظمة الصناعية. وفي دراسة اً ملكية تعطي تفسير 
وجدا أن ، الأمريكيةداخل الولايات المتحدة لتفسير أسباب تزايد تدفق الأعمال الدولية   1989عام

 بمزايا تكنولوجية ومهارات إدارية فريدة اً عام (20)متعدية الجنسية الأمريكية كانت تتمتع لمدة الالشركات 
، وبذلك تزايدت تدفقات الاستثمار الأجنبي المباشر الخارجة منها مقابل مقارنة بشركات البلدان الأخرى

تناقصت فيما بعد وتفوقت الشركات المنافسة لها منذ ذلك الحين وهذا ما  مزاياالهذه لكن  ،الداخلة إليها
 .4لولايات المتحدة الأمريكية ل مار الأجنبي المباشر الداخلةيفسر نمو تدفقات الاستث

                                                 
1

-  Hill Charles W.L, International Business,4
th

 ed., Newyork: McGraw – hill,2003,pp:216-217.  
 .1978، الهيئة المصرية العامة للكتاب، مصر، الشركات متعددة الجنسية أثارها الاقتصادية والاجتماعية والسياسيةسعيد محمد السيد،  -2
، أطروحة دكتوراه مستقبليات السلع في التحويط والمضاربة دراسة تطبيقية على مستقبليات النفط الخاماستخدام ، الجبوري رغد محمد نجم -3

 .22.ص:2002سوريا،  ، جامعة دمشق،إلى مجلس كلية الإدارة والاقتصادفلسفة إدارة الأعمال، غير منشورة، مقدمة 
 .65-60جامعية، بيروت، دون ذكر سنة النشر، ص ص:الدار ال العلاقات الاقتصادية الدولية،زينب حسين عوض الله ،  -4
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يتضح مما تقدم أن نظرية المنظمة الصناعية تعتمد في تفسيرها لسلوك الشركات على مدى ما 
( التي تؤهلها لممارسة الأعمال الدولية بطريقة تفوق OSAsمزايا الملكية )تمتلكه المنظمة الصناعية من 
 الشركات الأخرى المنافسة لها. 

 Internalization Theoryنظرية إضفاء الصفات الذاتية . 6
وضع نظرية أكثر شمولية للأعمريالريالال  1976عام   Buckleyبوكلي و  Cassonكاسونحاول 

الدولية وهي نظرية إضفاء الصفات الذاتية. تؤكد هذه النظرية على أن الأعمال الدولية، ما هي إلا نتيجة 
بدلا من تعاملاتها في السوق الدولية. وذلك من خلال  بإتمام تعاملاتها ذاتيا دولية النشاطلقيام الشركات 

زل عنها لشركة أخرى. إذ ترى هذه الشركات انه من ابالملكية ذاتيا وعدم التناستخدام المزايا المرتبطة 
 .1، بدلا من المتاجرة بها في السوق الدوليةكه من مزايا واستخدامها من قبلهاالأفضل السيطرة على ما تمتل

يا ، يتوقف على مدى امتلاكها المزاقدرة أي شركة على تدويل نشاطاتهاوتشير هذه النظرية إلى أن 
 «ISAs»وبالشكل الذي تكون فيه مزايا ذاتية بحتة لا يمكن لمنافسيها الحصول عليها التي 

(Internalization-Specific Advantages) لتكوّندون سواها من ، أي مزايا خاصة بشركة معينة 
الدولية كتدخل ، إزاء ما قد تتعرض له من مخاطر في السوق الوقائي لهاهذه المزايا أو الصفات الغطاء 

 الحكومات وما قد تفرضه من قيود كالحصص والتعريفات الجمركية والضرائب العالية.
: أن الأولأن هذه النظرية تجيب عن سبب قيام الأعمال الدولية من خلال توضيحها لسببين رئيسين 
جهة أجنبية بعض مصادر المعرفة والخبرة )وليس جميعها( التي تمتلكها الشركة، يمكن أن تنقل إلى 

، قد تكون لمتعارف عليها والشائع استخدامهاأخرى من خلال منح التراخيص أو الامتياز. فالتكنولوجيا ا
ما المصادر الأخرى غير الملموسة كالتكنولوجيا المتفوقة أمناسبة للانتقال عن طريق منح التراخيص، و 

تساندها سواء من مهارات إدارية وتنظيمية وأنشطة البحث والتطوير، فأنها تحتاج إلى موارد تتكامل معها و 
ه لا يمكن بيع هذه الموارد عند أنوكثيرا ما يحدث  .يةوفاعل بكفايةأو خبرات تسويقية كي يمكن استعمالها 

وهذا ما يولد حافزا لدى الشركة لاستحداث السوق الداخلي الذي عادة ما  بيع حق استعمال التكنولوجيا،
لات الخارجية بين الشركات منفردة التي تتضمن كلف معاملات أعلى. أما ة من المعامييكون أكثر كفا

فهي بذلك  ، ومن خلال تأسيس مواقع إنتاج لها في عدد من البلدان،الدوليةالشركات  إن: فالثانيالسبب 
 تعمل على تدنيه تكاليف النقل مما يجعل الإنتاج أكثر ربحية. 

، وتشجع الشركات على ي تزيد من كلف المعاملاتلسوق التتؤكد هذه النظرية على عدم كمال ا
، محققة بذلك منافع المعولية والاعتمادية، واستبعاد الحالات غير مار الفاعل لمزايا الملكية ذاتياالاستث

المرغوب بها والمتأتية من عدم ضمان التجهيز بالموارد )المادية والمالية والبشرية والمعلوماتية( بالكمية 

                                                 
  ،2003 المملكة العربية السعودية، الرياض، الطبعة الثانية، دار المريخ، ،المدخل إلى إدارة الأعمال الدوليةأحمد عبد الرحمن احمد،  -1

 .90-87ص ص:
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لية التسعير آت المطلوب، فضلا عن تقليل تأثير تدخل الحكومة من خلال استخدام والنوعية والوق
 .Transfer Pricing» »التحويلي

   Currency Areaنظرية منطقة العملة . 7
ول مرة أن الصرف الأجنبي أ، إذ اثبت  Aliberلبيرأعلى يد   1970ظهرت هذه النظرية في عام 

وم  اد احتمال أن تقدز إ، . فكلما كانت عملة بلد معين أقوىالدوليةهو من المحددات الرئيسة للأعمال 
عام   Cavesكيفز، وقل احتمال أن تستثمر الشركات الأجنبية فيه، أكد شركاته بالاستثمار في الخارج

العلاقة بين مستويات سعر الصرف والأعمال الدولية، إذ وجد أن لأسعار الصرف تأثيرا في  1988
نها أن تزيد جاذبية أتدفقات الاستثمار الدولي، من خلال التغيرات المواتية في سعر الصرف التي من ش

لة للحصول الأعمال الدولية، فالتدهور المتوقع في سعر الصرف سيشجع تدفقات الأعمال الدولية الداخ
 على عوائد جيدة عندما ترتفع العملة المحلية في وقت لاحق.

أن التخفيض في قيمة العمرياللة في دراسة لهما   1991عام  Froot & Steinستين و فروتأكد 
كبر للأعمال الدولية، وذلك لان انخفاض قيمة العملة المحلية أالمحلية للبلد المضيف ستقود إلى تدفقات 

متعددة الجنسيات على الاستيلاء على الموجودات المحلية، الللبلريالريالد المضيف تعني زيادة إمكانية الشركات 
جديدة  اً فرص  1997. فقد خلقت الأزمة الآسيوية عام1فضلا عن انخفاض الكلف النسبية للاستثمار

، إذ أن الشركات الآسيوية أصبحت منخفضة القيمة، كما خفضت حكومات الدول للأعمال الدولية
متعددة الجنسيات بشراء الشركات الآسيوية وبأسعار الالآسيوية من قيود الشراء والتملك مما سمح للشركات 

مكانية الاستفادةيمنخفضة نسبيا، ممريالا أدى إلى تحسين كفا من فرص النمو المستقبلي  ة  الشركات وا 
وشركة  (General Electric) ليكتريكإجنرال ، فقد قامت العديد مريالريالن الشركات الأمريكية كشركة لمتوقعا

بشراء وحدات الأعمال   (Coca-Cola) كوكاكولاوشركة  (Procter & Gamble) جامبلو  بروكتر
 في كوريا الجنوبية التي عانت من مشاكل مالية وبدأت ببيع (Chaebols) جيبولزالتابعة إلى شركة 

إن هذا التحليل قاد إلى استنتاج أن أسعار الصرف تجتذب الشركات من  .2موجوداتها للحصول على النقد
الدول ذات العملات القوية أو مرتفعة القيمة بهدف القيام بعملية الاستثمار في الدول ذات العملات 

 القيمة. الضعيفة أو منخفضة
 Eclectic Theoryالنظرية الانتقائية  8.

شكل  دون من ها أحد أشكال الاستثمار الأجنبي في اختيار  الدوليةتفسر هذه النظرية سلوك الشركات 
، أو بتلك التي مات طويلة الأجل خارج البلد الأمسواء بالصيغة التي تمثل ملكية مطلقة وتخلق التزا خر،آ

 Dunning%(. إذ طور  10بالرغم من كونها تمتلك قوة تصويتية لا تقل عن )لا تمثل ملكية مطلقة 

                                                 
 التسعير التحويلي :(Transfer Pricing) وحدات الشركة السلع والخدمات إلى وحدة أخرى.: هو السعر الذي تبيع به وحدة من 
1

 .47، ص: مرجع سابقالعكيدي رجاء عزيز بندر،  -
2
- Madura, Op-Cit, p: 16.
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من خلال دمجه لثلاث نظريات هي نظرية المنظمة الصناعية ونظرية  (1980-1988) ةريالهذه النظري
أنواع من المزايا  ة، أي أن هذه النظرية تمثل الوعاء الذي يضم ثلاثوقع ونظرية إضفاء الصفات الذاتيةالم

إن العمل  Dunning(. ويرى ISAs( والمزايا الذاتية )LSAsمزايا الموقع )و ( OSAsهي مزايا الملكية )
 : 1شروط رئيسة ةشركات الدولية يتطلب توافر ثلاثالبصيغة الملكية المطلقة من قبل 

 وسة.امتلاكها المزايا المرتبطة بالملكية التي تتخذ صيغة الموجودات غير الملم 
  .أن تتمتع بمزايا مرتبطة بالموقع في البلد المضيف من حيث توافر عوامل الإنتاج 
  أي أن  زل عنها لشركة أخرى،ااستخدام المزايا المرتبطة بالملكية ذاتيا )داخليا( بدلًا من التن

 تستخدم هذه المزايا من قبل الشركة نفسها بدلًا من بيعها أو تأجيرها إلى الشركات الأخرى. 
تملكها الشركات المحلية المنافسة في البلد  تمنح الشركة قوة احتكارية لا فالمزايا المرتبطة بالملكية، 

والتسويقية والقدرات كالتكنولوجيريالا الفريدة والمهارات الإداريريالة  المضيف ولا حتى في الأسواق العالميريالة،
ي الحصول على الموارد لتفاوضيريالة فالخلاقة الخاصة بأنشطة البحث والتطوير والقدرات االإبتكارية 
 بشروط ميسرة.بأنواعها و 

، فهي التي تجعله موقعا أكثر استقطابا وجاذبية لمرتبطة بالموقع في البلد المضيفوأما المزايا ا
 ،أو بسبب انخفاض تكاليف النقل وأسعار الطاقة، سواء من حيث توافر الموارد والأسواق للأعمال الدولية،

، فهي فات الذاتيةالبنى التحتية والتسهيلات الأخرى. وفيما يخص مزايا إضفاء الصفضلًا عن توافر 
ة لخدمة السوق والحصول على أرباح تفوق يتتحقق عندما تصبح المعاملات داخل الشركة أكثر كفا

  الأرباح خارج الشركة.
، (OLI) ةالشروط الثلاثاستناداً إلى توافر انه يمكن تفسير للأعمال الدولية بموجب هذه النظرية فو 
الامتيازات لخدمة  الشركة ستعتمد على الصادرات أو التراخيص أو بيع إنتحقق الشرط الأول فقط ففإذا 

يصبح النمط أو  ، أما إذا أضيف الشرط الثاني والثالث فان الاستثمار الأجنبي المباشرالسوق الأجنبي
 الشكل المفضل لخدمة الأسواق الأجنبية.

  الأعمال الدوليةالمطلب الثاني: دوافع ومصادر تمويل 
، إلا أن هابالرغم من الاختلاف في وجهات النظر المطروحة في تفسير دوافع الأعمال الدولية وأسباب

من ، أنها تعتبر الأعمال الدولية وفي كثير في إطار نظريات الأعمال الدولية الحقيقة المتفق عليها
، وهذا ما دفع بهذه البلدان لتذهب في البلدان المتقدمة أو النامية ، سواءلابد منهاالأحيان قضية حتمية 

إلى ما وراء التصدير أو الترخيص نظرا لما تتوقعه من منافع يمكن أن تحصل عليها عن طريق تأسيس 
ن أ، هي التي ينبغي أن لا تغيب عن البال حضور مادي في بلدان أخرى. إن القضية الجوهرية هنا

، دفع العديد من أو البلد المضيفاخل المصالح والمنافع بين البلدان بوصفها البلد الأم للأعمال الدولية تد

                                                 
1
- Dunning, John H, 1999, Op-Cit, p: 12.  
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، بعد أن كانت تضع القيود لتمنع دخولها إليها. ويعود وبصورة ملحة البلدان نحو طلب الأعمال الدولية
نها ما يتعلق بالصعوبات ، مة من العوامل والمحددات الأساسيةهذا التحول في الغالب إلى مجموع

، وأخرى تتمثل في تي واجهت عملية النهوض الاقتصاديالاقتصادية والقيود المفروضة على التجارة ال
، فضلًا عن قل كلفة وقوة عاملة بأجور منخفضةالرغبة بالحصول على موارد مالية إضافية ومواد أولية أ

، وهناك عوامل تعود راع في عملية التنمية الاقتصاديةللإسالمعرفة التكنولوجية والخبرة التنظيمية والإدارية 
مية منذ إحراز إلى التغيرات التي طرأت على القوى السياسية والاجتماعية والثقافية داخل البلدان النا

ر ، فضلًا عن عوامل أخرى تتعلق في التغلب على مشكلة التمويل عن طريق التغياستقلالها السياسي
يل الاعتماد على ، وذلك بتزايد الاعتماد على الاستثمارات الأجنبية وتقليل الخارجيالنسبي لأشكال التمو 
، ولذلك جنبية على الاستثمارات الأجنبية، بعد أن كانت تلك الدول تفضل القروض الأالقروض الخارجية

 سارعت العديد من الدول إلى تعديل قوانينها المختلفة لتهيئة المناخ المناسب لها.
 ول: دوافع وأسباب الأعمال الدوليةالفرع الأ 

 لقد تباينت أراء كتاب الفكر المالي في تحديد الأسباب والدوافع التي دعت العديد من البلدان إلى تبني
الأعمال الدولية وفتح الأبواب على مصراعيها أمامها. فيرى غالبيتهم انه من النادر القيام بالأعمال الدولية 

نما يقوم أساسا نتيجة لتفاعل عدد من الدوافع المختلفة. فقد صنفت لمجرد وجود سبب أو دافع وا حد، وا 
                                        :1هي من قبل بعضهم إلى خمس مجاميع رئيسةالأعمال الدولية دوافع 
 تتعلق بالبحث عن الأسواق المجموعة الأولى :«Market Seeking»  سواء بهدف اكتساب حصة

 سوقية كبيرة، أو الحاجة لنمو السوق أو البحث عن أسواق جديدة.
 تتعلق بالبحث عن الموارد  و: المجموعة الثانية«Resource Seeking»  كالرغبة في اقتناء

والتوجه نحو المنتجات والطرق الجديدة فضلًا  «Know-How»التكنولوجية الجديدة ومعرفة كيف 
 على قوة العمل الماهرة وغير الماهرة والمواد الأولية.عن الحصول 

 ة ي: وتختص بالبحث عن الكفاالمجموعة الثالثة«Efficiency Seeking»  كتكاليف المواد الخام
ليه وتكاليف النقل من البلد المضيف  .وا 

 وتتعلريالق بريالالبحث عن الموجودات والقدرات الإستراتيجية المجموعة الرابعة :«Strategic Asset and 

Capability Seeking»  كالمعرفة والمهارة والخبرة التي تمتلك القدرة على تحويل التقنية من البحث
ن المقياس النهائي لنجاح شركات الأعمال هو مدى استثمارها للمعرفة إإلى التصنيع بنجاح متميز، إذ 

 ونسبة التقنية التي تتحول في النهاية إلى منتجات وخدمات.
 وهي البحث عن الاستقرار السياسيالخامسة المجموعة : «Political Safety Seeking» ،أتيإذ ي 

 Over»بالانتشار الجغرافي والاستثمار عبر البحارالراغبة  الدوليةالشركات  أولوياتفي مقدمة 

                                                 
1
- Dunning John H, Re-Evaluating the Benefits of Foreign Direct Investment, Journal of Transnational 

Corporations, Vol.3, No.1, February 1994,p:36.  
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Seas» التخلص من المخاطرة والخوف من المزيد من الاستثمارات في البلد الأم بسبب عدم  وضوعم
 الاستقرار السياسي.

 :1دوافع الأعمال الدولية بمجموعتين أساسيتين Watson & Headوحدد 
  :تضم الأسباب الإستراتيجية للأعمال الدولية التي تصنف بدورها إلى نوعين: المجموعة الأولى 

 .«Aggressive Motives» وأخرى هجومية «Defensive Motives»دوافع دفاعية 
 ستراتيجية للدفاع عن المصالح القائمة جراء ونها إيها كنالدفاعية يتم تب  حيث إن الدوافع

ت الخاصة بالرقابة على والتشريعا الإجراءات الحكومية المتعلقة بقيود التعريفة الجمركية
الوكلاء والتراخيص والحاجة لضمان التجهيز بالمواد  ، وكلف النقل والمشاكل معالاستيراد

، فضلًا عن الحاجة إلى حماية لة المنافسين والمجهزين والزبائنالأولية والحاجة للتدويل لمقاب
 براءات الاختراع والملكية الفكرية. 

  أما الدوافع الهجومية فيتم تبينها لغرض تأسيس شركة أجنبية تابعة بهدف البحث عن
 وعن عوامل الكلفة المنخفضة والرغبة ،ةمستثمرة كاملالير غت أكثر ربحية للموارد استخداما

الساحة ، فضلًا عن الحاجة إلى التوسع إلى ما وراء في الوصول إلى المعرفة الأجنبية
 ، وكسب حصة سوقية كبيرة.المحلية

 فضلًا ، الحجم والتنويعحول تحقيق وفورات فتضم الأسباب الاقتصادية المتمحورة : المجموعة الثانية
عن عوامل تتعلق بالموقع كالموارد المتمركزة في موقع معين. فاحتياطات النفط التي تتركز في 

، فضلًا عن الحوافز أو النقل المنخفضة في أماكن أخرى، وتكاليف العمل معينة من العالممناطق 
ي دوافع اقتصادية بالغة هالمقدمة من قبل حكومات البلدان المضيفة كالمنح وتخفيض الضرائب 

 .  توافرها يمنح شركات الأعمال فرصة لأن تصبح شركات عالمية أن، و الأهمية
نفة الآمجموعة متكاملة ضمت كل الدوافع على أنها عشرة دوافع للأعمال الدولية  Maduraقدم و 

 : 2وفق الأتي، متعدية الجنسيةالالذكر التي تكمن وراء تبني الأعمال الدولية من قبل الشركات 
o فيها النمو محدداً : غالبا ما تصل الشركات العالمية إلى مرحلة يكون جذب مصادر جديدة للطلب

وحتى إذا كانت هناك منافسة ، وهذا قد يعزى إلى شدة المنافسة للمنتج الذي تبيعه، في بلدها الأم
لحل الأمثل هو البحث عن ، وهكذا فاي بلدها قد تكون قريبة من الذروة، فأن حصتها السوقية فقليلة

أسواق أجنبية جديدة فيها طلب محتمل. فكثير من البلدان النامية كالأرجنتين وتشيلي والمكسيك 
ة متعددال، وكثير من الشركات المصادر جاذبية للطلب الجديد وهنغاريا والصين غدت من أكثر

                                                 
ممتمر العلوم المالية والمصرفية صيام  احمد زكريا، اثر تحديث قوانين الاستثمار على جذب الاستثمارات، المملكة الأردنية الهاشمية أنموذجا،  -1

 2000./تشرين الأول/  29-31، جامعة اليرموك، اربد، الأردنيدة(الثاني حول المناخ المالي والاستثماري )التحديات والآفاق الجد
 التعريفريالريالريالة الجمركيريالريالريالة: ضريالريالريالريبة تفريالريالريالرض علريالريالريالى المنتجريالريالريالات المسريالريالريالتوردة ، وهريالريالريالي مريالريالريالن الممكريالريالريالن أن تسريالريالريالتخدم لتوليريالريالريالد إيريالريالريالرادات أو لتقليريالريالريالل الرغبريالريالريالة بشريالريالريالراء المنتجريالريالريالات 

 الأجنبية أو توليفة من الاثنين.
2
- Madura, 2000, Op-Cit, pp: 363-366.  
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 Block buster بوستربلوك ، كشركة ه الدول عندما زالت حواجز الدخولاخترقت هذ اتالجنسي
في عدد من البلدان الأوربية التي و في استراليا وتشيلي واليابان و الأمريكية التي أنشأت محلات فيدي

محل من  2000فيه أكثر من  ، في الوقت الذي يوجدجير الفيديو فيها حديثاً تقريباً زال مفهوم تأما
 مو المحتمل فيها بات محدوداً.، لذلك فأن النع في الولايات المتحدة الأمريكيةهذا النو 

o  ن أ: حيث أن الشركات الباقية داخل الصناعة أثبتت دخول أسواق فيها أرباح كبيرة محتملة
الشركات قد تقرر أن تبيع في تلك الأسواق، ف الأرباح الكبيرة يمكن تحقيقها في أسواق جديدة أخرى،

في  -سابقاً  -ن الباعة المتواجدين أوقد تخطط لتخفيض الأسعار العالية. ومشكلة هذا لدافع هو 
هذه الأسواق من إلى ن الجدد من ممارسة أعمالهم والدخول يالسوق الجديد ربما يمنعون المنافس

 خلال تدني أسعارهم حينما يحاول المنافس الجديد الولوج لهذه السوق.
o في أسواق جديدةأن تبيع منتجاتها : إن الشركة التي تحاول الاستفادة الكاملة من وفورات الحجم ،

قد تزيد من إيراداتها وثروة حملة الأسهم بسبب وفورات الحجم )معدل كلفة منخفض للوحدة الواحدة 
بإزالة القيود التجارية سمح للشركات  1987ناتج من زيادة الإنتاج( فقانون أوربا الموحد عام 

ت الشركات بدخول ، وبتخفيض هذه القيود بدأات بتحقيق وفورات حجم أكبرة الجنسيمتعددال
، ومن خلال زيادة الإنتاج وتوزيعه عبر البلدان الأوربية أصبحت الشركات أكثر سواق الجديدةالأ

 قدرة على تحقيق وفورات الحجم. 
o فكلف العمالة والأرض تختلف عبر البلدان بشكل كبير، والشركات استخدام عوامل إنتاج أجنبية :

العمل والأرض. وبسبب حالات عدم  رخيصة من جانبتحاول أن تضع الإنتاج في مواقع  الدولية
، كما أن لمعاملات وتكاليف الدخول للصناعةكمال السوق كالمعلومات غير الكاملة وتكاليف ا

 الدوليةالعمالة المتخصصة ليست متساوية عبر الأسواق، ولذلك فمن الجدير بالاهتمام للشركات 
الأسواق لتحديد فيما ستحقق المنفعة من الكلف الأرخص عند إنتاجها في تلك  أن تقوم بمسح

في  اً ( دولار 30في المكسيك، مقابل ) اتدولار  (6)الأسواق. فمعدل الأجر اليومي للعامل اقل من 
لها فروع ثانوية في المكسيك لتستفيد من  اتمتعددة الجنسيالغلب الشركات الأمريكية أأمريكا، و 

 المنخفضة. أجور العمل
o بسبب تكاليف النقل، فالشركة تحاول تجنب استيراد المواد الأولية استخدام المواد الخام الأجنبية :

تامة الصنع للمستهلك في ذلك البلد المن بلد معين خصوصا عندما تخطط لبيع المنتجات 
 إذجنبي الأجنبي. في ظل هذه الظروف هناك حلول ممكنة مثل إنتاج المنتج في ذلك البلد الأ

 المواد الأولية متوافرة فيه.
o أكدت نظرية المنظمة الصناعية على أن الشركات قد تصبح عالمية إذا استخدام مزايا الاحتكار :

حازت على الموارد والمهارات غير المتاحة للشركات المنافسة. فإذا شركة معينة حازت على 
ق المحلية فقد تحاول استثمارها عالميا. تكنولوجيا متقدمة واستثمرت هذه الميزة بنجاح في الأسوا
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تستطيع الشركة فيه من تحقيق مزايا على المنافسين، ينبغي لها أن تكون قادرة على الاستفادة من ول
 كونها عالمية.

o إن الشركات تؤسس مصانع عبر البحار على نحو متزايد أو شراء استخدام التكنولوجية الأجنبية :
، وهذه التكنولوجيا ستستخدم بعد ذلك نولوجيا في تلك البلدان الأجنبيةتلك المصانع لتتعلم من التك

 لتحسين عمليات الإنتاج لكل المصانع التابعة للشركة الأم المنتشرة فروعها في العالم. 
o ة مقيمة بأقل ن العملة الأجنبيأ: عندما تلاحظ الشركة العالمية الاستجابة لتحركات أسعار الصرف

الاستثمار  لأن ،فقد تقرر الشروع بالاستثمار الأجنبي المباشر في ذلك البلد ،من قيمتها الحقيقية
( 40. فإذا قامت شركة أمريكية ببناء مصنع في إنكلترا بقيمة )اً المبدئي سيكون تقريبا منخفض

، 1991( مليون دولار في بداية 77.2مليون دولار، فكلفة الدولارات لهذا المشروع ينبغي أن تكون )
على ذلك فبعد ستة أشهر فان كلفة الدولارات لهذا  ا ( دولار. وبناءً 1.93نت قيمة الباون )عندما كا

مليون دولار اقل( بسبب انخفاض قيمة الباون إلى  12( مليون دولار )65.2المشروع ستكون )
ات قبل أن يعود ثانية ي( دولار في ذلك الوقت. و سعر الصرف انخفض أكثر خلال التسعين1.63)

يعتمد على  اً . وهكذا فالقرار إذا كان الدخول في استثمار أجنبي مباشر 1999في اً ( دولار 1.63إلى )
 هذا القرار.  فيالكلف وحركات أسعار الصرف التي تؤثر 

o تستخدم الاستثمار  اتة الجنسيمتعددال، الشركات في بعض الحالات :الاستجابة للقيود التجارية
، فقد انشأ اليابانيون مصانع سيارات في بدلا من الهجومدفاع  الأجنبي المباشر كإستراتيجية
 ن صادراتهم إلى الولايات المتحدة سوف تخضع لقيود تجارية.أالولايات المتحدة توقعا منهم ب

o فصافي التدفق ن لا تتحرك بترادف تام عبر الزمن: بما أن اقتصاديات البلداالتنويع العالمي ،
البلدان ينبغي أن يكون مستقرا قياسا بالمبيعات إذا تم بيعها في بلد النقدي لمبيعات المنتجات عبر 

صافي  ، تستطيع الشركة العالمية أن تجعلت )واحتمال الإنتاج أيضا( عالمياالمبيعا واحد. فبتنويع
الشركة قد  احتمالية نقص السيولة تكون قليلة، فضلا على أن، وهكذا فتقلباقل أالتدفق النقدي 

 اتة الجنسيمتعددالن مخاطرة الشركات أالمالكين والدائنين يدركون  نقل لرأس المال لأأ اً تتحمل كلف
 الثابت. قل نتيجة التدفق النقديأيكون 

، إذ ا للنمو المستديم لشركات الأعمالن الأعمال الدولية تعد مسألة لا غنى عنهأيتضح مما تقدم 
، وبالتالي إمكانية تحقيق بالمنتج والكلفةأنها توفر فرصاً إضافية لتوليد المزايا التنافسية من خلال التمايز 

 الذي يعد الهدف الأكثر أهمية بالنسبة لها.   «Survival»الهدف الرئيس للشركات الدولية وهو البقاء
ول أن أية عملية دخول الأسواق الدولية تتم بتوافر واستنادا إلى ما تم طرحه من أفكار فمن الممكن الق       

 :1أربعة عوامل رئيسة هي

                                                 
1
- John D Daniels, Lee H Radebaugh, International Business: Environments and Operations, 7 

th
 editions, 

Addison-wesley, London, 1995, pp: 291-292. 
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  عوامل الدفع»Push Factors« وهي العوامل التي تتعلق بالمستثمر الأجنبي، وتدفعه للاستثمار :
 خارج بلده، كارتفاع التكاليف وعدم الاستقرار السياسي والاقتصادي.

  عوامل السحب«Pull Factors» العوامل التي تتعلق بالبلدان المضيفة، حيث المواقع الأكثر : وهي
جاذبية للأعمال الدولية التي تتميز باتساع حجم أسواقها وارتفاع معدلات النمو فيها وانخفاض 
تكاليف الإنتاج والنقل، فضلا عن مساهمة حكومات البلدان المضيفة في خلق المناخ الملائم 

 للأعمال.
  عوامل الإدارة«ment FactorsManage» وهي العوامل التي تجعل الأعمال الدولية عبر الحدود :

 أكثر نجاحا مع توافر إدارة فاعلة للمشروع، قادرة على الاستفادة من التجربة.
  عوامل الفرصة«Opportunity Factors» وتتمثل بمدى توافر فرص أعمال مواتية للمستثمر :

 الأجنبي في بلد معين.
فان النظريات التي فسرت دوافع استقدام الأعمال الدولية، منها  ،أعلاهعلى العوامل المذكورة  وبناءاً 

، وأخرى يؤكد على عوامل السحب أو الإدارة، ومنها ما ل الدفع ويجدها هي المحرك الرئيسما يهتم بعوام
تظافر مجموعة من الأعمال الدولية تعد قرارا جوهريا يتطلب  تؤكد على عوامل الفرصة. والحقيقة أن

العوامل كي تؤدي إلى تحقيق الأهداف المتوخاة منها. كما إن تفضيل الاستثمار الأجنبي المباشر على 
سائر طرق الأعمال الدولية الأخرى بالنسبة إلى البلدان المضيفة يعود بالأساس إلى إن هذه البلدان قد لا 

، الأمر الذي يستلزم الاستعانة ى الدخل فيهاال بسبب انخفاض مستو تستطيع خلق تراكم وتكوين رأس الم
برؤوس الأموال الأجنبية لإغناء أسواقها وتشجيع الاستثمارات التي تمكن من القيام بعملية التنمية وبناء 

تحتاج إلى رؤوس أموال ضخمة لا  هذه الأخيرة البنى التحتية الحديثة كمحطات الطاقة والطرق الجديدة.
، فضلا عن ما تحتاجه من تكنولوجيا متقدمة لتطوير البنى التحتية فيها ن الناميةقوى على توفيرها البلدات

 وتحسين بناء المؤسسات الإدارية.
 الفرع الثاني: مصادر تمويل الأعمال الدولية
، كونها ترتبط نطوي على مضامين في غاية الأهميةإن دراسة مصادر تمويل الأعمال الدولية ت

والمساهمة في ميزان المدفوعات. ويضم تمويل الأعمال ته الاقتصاد ومساندارتباطا مباشراً في دعم 
 :  1الدولية ثلاثة مصادر رئيسة هي

  رأس المال الممتلك«Equity Capital :»ويعرف على ويسمى أيضا رأس المال المساهم به ،
ه ذلك الاستثمار الذي يوظف ويحقق الحد الأدنى من العوائد في مؤسسات وشركات تعمل في أن

                                                 
، مركز الدراسات الدولية، بيروت، العدد مجلة دراسات دوليةالعامري محمد علي إبراهيم، النواحي المالية والسياسية للتمويل والاستثمار الدولي،  -1

 .282، ص: 2002، السنة الخامسة، تشرين الأول،18
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دولة أجنبية سواء كانت تلك الاستثمارات قد وظفت في مشاريع جديدة أو موجودة فعلًا وبنسبة 
 الملكية التي يسمح بها القانون المعمول به في تلك الدولة الأجنبية.

 الأرباح المعاد استثمارها«einvestment EarningsR :» وتشمل حصة المستثمر المباشر
، رباحنسبة من أسهم المشاركة أو حصة المشاركة( من الأرباح غير الموزعة كمقسوم الأعلى أنها )

شركات التابعة والمعاد أو الأرباح غير المحولة للمستثمر الأجنبي كالأرباح التي احتجزتها ال
ية الممولة من قبل الأرباح التي ولدتها الاستثمارات الوطنية الأم ن الأعمال الدولأ، إلا استثمارها

 . اعاتها الاقتصاديةتعتمد بالدرجة الأساس على الوضع الاقتصادي في الدولة المضيفة وأداء قط
  الشركة -القروض داخل«Company Loans-Intra :»القروض بين الشركة الأم وفروعها 

طويلة الأجل من الدول القصيرة أو ال، وتشير إلى الاستدانة تشمل معاملات الدين داخل الشركة
ثمرين ، فضلا عن اقتراض رؤوس الأموال بين المستركات الأخرى في غير البلد المضيفوالش

 ، وغالباً ما تكون بين الشركة الأم والشركات التابعة لها.الأجانب
 الدوليةفي النشاط العالمي للشركات  ، توسعاً الثلاثة لقد مثلت الأعمال الدولية عبر مصادر تمويلها

، من خلال ة، التي يتوقع أن تولد التقارب في مستويات الدخل مع البلدان المتقدمحد أساسيات العولمةوأ
 التدفقات النقدية التي تولدها وسرعة تراكم رأس المال وزيادة الإنتاجية.

 أشكال الأعمال الدوليةطبيعة و  المطلب الثالث:
الخصائص و  الأهمية النسبية،لتباين من حيث النوع، و الأعمال الدولية بالتعدد و اتتصف أشكال 

الخصائص المميزة لكل شكل من وبقدر التنوع والاختلاف في الأهمية النسبية و  المميزة لكل شكل منها.
الشركات و  ،تفضيلات كل من الدول المضيفة من ناحيةالدولية تتباين أيضا اختيارات و  أشكال الأعمال

 فيما يتعلق بتبني شكل أو أكثر من أشكال هذا النوع من الأعمال. ،الدولية من ناحية أخرى
 الطبيعة العامة للأعمال الدولية الفرع الأول:

ن الشركات إ، وعليه فتي تمتاز بها المشروعات الأجنبيةويتم اشتقاقها من خصائص الإنتاج ال
 كونها استثمارات أفقية وعمودية ومختلطة.الأجنبية بالإمكان تصنيفها على وفق 

 Horizontal Investmentsالاستثمارات الأفقية  1.
أو سلع وخدمات مشابهة إلى تلك المنتجة  هاوتهدف هذه الاستثمارات إلى إنتاج السلع والخدمات نفس

 الصناعةب في الموطن الأصلي في الخارج، أي إنها تقوم على أساس استنساخ عمليات الأعمال الموجودة
. وتنظر الحكومات المضيفة إلى الاستثمارات الأفقية كونها المرشح الأقل احتمالية إلى إجراءات 1نفسها

، وكونها دف إشباع طلبات سوق البلد المضيفالسيطرة، حيث تكون هذه الاستثمارات قائمة بالأساس به
ي طياتها خبرة وتكنولوجيا هذه العمليات تجلب ف أو مجالات متشابهة أو مترابطة فإن تستثمر في حقول

                                                 
1
- Hill Charles W.L, Op-Cit, pp:212-213.  
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. إن إتاحة معرفة «A Helping Hand»، ولهذا يطلق على هذه الاستثمارات باليد المساعدة مختبرة
بالجوانب الإدارية والإنتاج والتسويق وتوزيع المنتج تجعل من الاستثمارات الأفقية  «Know-How» كيف

ومتى ما تلبي احتياجات السوق فان الحكومة المضيفة لن ، الأجنبيةالمرغوب فيه من الشركة  هي الشكل
يكون لها دافع للتدخل وتنطبق هذه الحالة بشكل خاص حينما لا تجهز هذه الاستثمارات بالقدرات 

 (Electoluxs)الكترولكس بل بالقدرات التسويقية لتسويق المنتج. وهذا ما دفع شركة  الإنتاجية فقط،
ات بالدخول إلى أسواق جديدة بدلًا يكبر شركة منتجة للأجهزة المنزلية في أوائل التسعينأالسويدية التي تعد 

( من مبيعاتها 85%فان الشركة كانت تبيع ) 1997من البقاء في سوق داخلية صغيرة، وبحلول عام 
وفي عام  مريكا الشمالية.( في أ27%( و)52%با الغربية )و ، وبلغت نسبة مبيعاتها في أور خارج السويد

( 150، وامتلكت )( ألف فرد في مختلف أنحاء العالم100فان الشركة استخدمت أكثر من ) 1998
 .( بلداً 60( مخزن موزعة في )300مصنعاً و)

 Vertical Investmentsالاستثمارات العمودية  2.
، النهائية في إنتاج المنتجاتتهدف إلى إنتاج المواد الخام أو السلع الوسيطة في الخارج لإدخالها 

                 فتستخدم المدخلات في عملية الإنتاج المحلية الخاصة بالشركة وهو ما يسمى بالاستثمار العمودي الخلفي
«Backwards»  الذي يرتبط بشكل خاص بالصناعات التحويلية في قطاع النفط. وعندما تقوم الشركة

قرب إلى المستهلك النهائي فيسمى بالاستثمار أحل لاحقة تكون بإنتاج أو تسويق منتجاتها في مرا
رويال ، فعندما قامت شركة اء فرع مبيعات أو فرع تصدير جديدكإنش «Forwards»العمودي الأمامي

  (British Petroleum) بريتش بتروليومالهولندية وشركة  (Royal Dutch Shell)شل دوج
طورت خبرتها في هذا ، البريطانية المتخصصتين في صناعة تكرير النفط بالتنقيب عن النفط واستخراجه

، وفي هذه الحالة لية وتجهيز مصافيها بالنفط الخامكان بهدف توفير المدخلات لعملياتها التشغي المجال،
 فولكس فاكونخلت شركة استثماراً عمودياً إلى الخلف. وعندما د ااستثمرتق تكون هاتان الشركتان 

(Volkswagen)  الألمانية السوق الأمريكية من خلال الاعتماد على منافذها التوزيعية بدلا من الاعتماد
 .1على قنوات التوزيع الأمريكية تكون قد استثمرت استثمارا عموديا إلى الأمام

بإخضاعها للقيود  قل أن تقوم الحكومات المضيفةأصورة في هذا النوع من الاستثمارات يرجح ب
 ، وهذا يعود إلى أسباب عديدة : هو عليه في الاستثمارات المختلطةعن ما  ،الاقتصادية
 من رأسمال الأجنبي إلى الداخل خلال  اً كبير  اً إن الاستثمارات العمودية في الغالب تعرض تدفق

 مرحلة البدء بالمشروع.
 لصادرات وعند صياغة سياسات الاستثمار كثيراً ما تكون الاستثمارات العمودية موجهة لتنمية ا

فان الحكومات المضيفة تكون محكومة باحتمالية دخول كميات كبيرة من رأسمال الأجنبي. 

                                                 
1
- Hill Charles W.L, Op-Cit, pp: 218-219.  
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 اً أولوية أولى كونها شرطعلى أنها كذلك فان الحكومات المضيفة تهتم بتصعيد نشاط التصدير 
 للدخول إلى الاقتصاد المضيف. اً أساس

  التكنولوجي الحاصل في الإنتاج والتسويق ، غالباً ما تقدم الاستثمارات العمودية بسبب التعقيد
 اثر تكاملي على الاقتصاد ، وهذا ما يخلق روابط خلفية وأمامية.

 Conglomerate Investmentsالاستثمارات المختلطة  3.

يهدف هذا النوع من الاستثمارات إلى إنتاج السلع أو الخدمات النهائية في الخارج على نحو غير 
، يمثل هذا النوع من نفة الذكرالآمشابه إلى تلك المنتجة في الموطن الأصلي. ومن بين أنواع الاستثمار 

فائدة ممكنة إلى قل الاستثمارات الهدف الأكثر احتمالًا إلى تدخل الحكومات المضيفة كونها تقدم ا
، ومن جهة أخرى فان الاستثمارات المختلطة تعاني من مشكلة الصورة الذهنية الراسخة الاقتصاد المحلي

يكترث بحاجات السوق،  قلمابشأنها. فمن منظور الدولة المضيفة فان هذا النوع من الاستثمارات 
فإنها تشجع  هانشاطات الشركة وتفحص ن إدارة الاستثمارات المختلطة عندما تقوم بدراسةإوبالأحرى ف

، وعليه فهي تسعى إلى تحقيق الأرباح المشاريع ذات العائدات  المنخفضةالمشاريع المربحة وتنبذ تلك 
م بغض النظر عن مدى المنفعة المتحققة للبلد المضيف. لذا فهي تقدم أثراً يكاد الأو/أو النمو للشركة 

 يف .يكون معدوماً على اقتصاد البلد المض
 الطبيعة الخاصة للأعمال الدولية  :الفرع الثاني

ويتم اشتقاقها من ثلاث خصائص رئيسة متمثلة بقطاع النشاط الاقتصادي والتعقيد التكنولوجي ونمط 
 :1الملكية

 Sector of Economic Activityقطاع النشاط الاقتصادي 1.
 :والمتمثل في شاط الأعمال الأساسييشير قطاع النشاط الاقتصادي إلى ن   
 ويشتمل على عمليات الأعمال المشتركة بصورة رئيسة في الإنتاج الزراعي القطاع الأساسي :

دارة الغابات واستكشاف النفط والمعادن  .هماواستخراج وا 
 ويشتمل على العمليات الصناعية المشتركة بصورة رئيسة في المعالجة القطاع الصناعي :

 الخام أو الاشتراك في المنتجات الجديدة.الكيماوية والميكانيكية للمواد 
 ويشتمل على عمليات الاستثمار المشتركة بصورة رئيسة في النقل والاتصالات القطاع الخدمي :

 والتمويل والتأمين.
 
 

                                                 
، 79، العريالدد مجلؤة شؤمون عربيؤة، التكنولوجيريالة للريالبلاد العربيريالةقريالدرة ، دور الاستثمار الأجنبي الخاص المباشر فريالي دعريالم الخديجة، الأعسر عمروالبيلي  -1

 .48-47، ص:1997القاهرة سبتمبر،
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  Technological Sophisticationالتعقيد التكنولوجي  .2

بين الشركات التي تعتمد على مستوى  اً يتوقف التعقيد التكنولوجي على الفهم والإدراك بان هناك فرق
وتلك الشركات ذات الحاجة المستمرة إلى المستويات العالية المستديمة من البحث والتطوير  ،علمي محدود

في نوعين من  اً والعلم والابتكار لغرض المحافظة على القدرة في البقاء. ويكون هذا الفرق منعكس
 العلم. إلىلم وغير المستندة الع إلىالصناعات وهي الصناعات المستندة 

  وتشتمل على العمليات الصناعية التي تشترط أو تتطلب طرح العلم إلىالصناعة المستندة :
 مستمر للمنتجات و/أو العمليات الجديدة.

  اً : وتشتمل على العمليات الصناعية التي لا تشترط طرحالعلم إلىالصناعات غير المستندة 
 للمنتجات و/أو العمليات الجديدة. اً مستمر 

  Pattern of Ownershipنمط الملكؤية 3.
يشير نمط الملكية إلى السيطرة المالية للأعمال الدولية التي يتم قياسها بلغة حق الملكية التي تمتلكها 

 الشركة الأم.
 ( من حق الملكية مملوكا من قبل الشركة الأم.100: حيث يكون )المملوكة كليا% 
   ( من حق الملكية مملوكاً من قبل الشركة الأم.100حيث يكون اقل من ) :المملوكة جزئيا%  

وبعد أن تم التعريف بطبيعة الأعمال الدولية بنوعيها العامة والخاصة ، لابد من الإشارة إلى أن 
تحديد هذه الطبيعة يعد في غاية الأهمية لما يترتب على تحديدها فيما بعد من إمكانية في تحديد 

، وبالتالي فهم وأدراك قالسياسية التي سيتم تناولها لاحلاسيما المخاطرة او المخاطرة المحيطة بهذه الأعمال 
 ما الذي يشكل المخاطرة السياسية.

 الفرع الثالث: أشكال الأعمال الدولية والعوامل الممثرة في اختيارها 
 الأشكال المختلفة للأعمال الدولية :  -أولا

لدخول  الدوليةتعد أشكال الأعمال الدولية بمثابة المسارات أو الطرق التي تعتمدها الشركات 
نتائج إلى ، مستندة في ذلك من شكل الأسواق، فقد تتبنى هذه الشركات في سعيها لدخول الأسواق أكثر
، وهي بذلك تقوم المخاطر الناجمة عنهاتحليلها لطبيعة العلاقة بين العائد المتوقع من هذه الاستثمارات و 

 لاستثمار.التي تنتج من أي صيغة أو شكل من أشكال ا الكلفة/المنفعةبتحليل 
يمكن تقسيم أشكال الأعمال الدولية إلى ثلاثة أشكال رئيسة، ترتبط بملكية الموجودات الإنتاجية في 

 تي:طرة في إدارة مشاريع الأعمال كالآالبلد المضيف وتمتلك حق السي
   :Joint Ventures and Strategic Alliances المشاريع المشتركة والتحالفات الإستراتيجية  1.

ن أو أكثر ) في الغالب من بلدان مختلفة( لتنفيذ مشروع كبير، وتدخل اشراكة تشترك فيها شركتهي 
الشركات الموجودة في الكثير من الشركات الأسواق الأجنبية من خلال الدخول في المشاريع المشتركة مع 

في  هماواستخدام ، ومعظم المشاريع المشتركة تسمح للشركتين بتطبيق مزاياهما التنافسيةتلك الأسواق
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 ( Nestle)نستلهفي مشروع مع شركة  (General Mills) ميلز جنرالمشروع واحد. إذ اشتركت شركة 
يمكن أن يباع عبر البحار من خلال شبكة  جنرال ميلزبحيث إن السيرلاك الذي يتم إنتاجه من قبل شركة 

 (Xerox & Fuji)فوجي و زيروكس. وكذلك الحال بالنسبة لشركتي نستلهالتوزيع الخاصة بشركة 
، ويسمح بدخول السوق اليابانيةالأمريكية   Xeroxلشركة ن دخلتا في مشروع مشترك يسمح ياللت

اليابانية بالدخول في أعمال الاستنساخ. وأما التحالفات الإستراتيجية فهي شراكة طويلة   Fugiلشركة
الأعمال الدولية لا يقتصر على المشاركة في . لذا فان هذا الشكل من أشكال 1الأجل بين شركتين أو أكثر

رأس المال فحسب، بل تمتد المشاركة فيه أيضا إلى الإدارة والخبرة وبراءات الاختراع والعلامات التجارية. 
، وبذلك يعد اجية وتسويقية تتم في دول أجنبيةوعلى هذا الأساس فان هذا الشكل ينطوي على عمليات إنت

، لتعاقدي ومنح الامتياز والتراخيصمتقدمة وأكثر تميزا من اتفاقيات التصنيع االاستثمار المشترك خطوة 
 إذ يتيح للطرف الأجنبي المشاركة في إدارة المشروع.

وتجدر الإشارة هنا إلى أن الاستثمار المشترك من الممكن أن يكون استثماراً أفقياً أي الدخول 
قد يكون استثماراً عموديا بنوعيه ) الخلفي والأمامي ( ، وبذات الوقت نفسهاالصناعة  فيبمشاريع مشتركة 
قرب إلى المستهلك الأخير تارة أخرى. أ، أو عندما تكون م مدخلات العملية الإنتاجية تارةسواء عند تقدي

والمتعلقة  اتة الجنسيمتعددالوهذا قد يعود إلى العوامل المؤثرة في عملية الاختيار والتفضيل لدى الشركات 
، وتوسيع حصتها السوقية وبالتالي الارتقاء بمستوى اء مزايا تنافسية فريدة في السوقفي بنبرغبتها 

 الخدمات التي تقدمها.
               :Purchase of Existing Operationالأعمال والشركات القائمة شراء  2.

سواء بالامتلاك الكامل أو  وذلك من خلال شراء المستثمر الأجنبي لمشروع وطني أو محلي قائم،
على الاشتراك بحصة معينة. إذ تقوم الشركات وعلى نحو واسع بشراء شركات أخرى في البلدان الأجنبية 

أسلوب لدخول الأسواق الأجنبية. وتسمح عمليات الشراء أو التملك هذه للشركات بامتلاك السيطرة أنه 
كبير من الحصة السوقية وبسرعة فائقة، وبذات الكاملة على عملياتها الأجنبية، والحصول على جزء 

وبالتالي فان مخاطرته تكون  ،الوقت فان هذا الشكل من الاستثمار الأجنبي المباشر يتطلب استثماراً كبيراً 
كبيرة. وتشترك بعض الشركات في عمليات شراء دولي جزئية من اجل الحصول على الأعمال الدولية، 

عوامل  نهض. وت2عمليات الشراء الكاملة وبذلك تتعرض إلى مخاطرة اقلوهذا يتطلب استثمارات اقل من 
دور بارز في اختيار هذا الشكل وتفضيله من قبل الشركات المستثمرة، بالاستقرار السياسي والاقتصادي 

فضلا عن العوامل المرتبطة بالأرباح ودرجة المنافسة، كما إن الاستثمار من خلال شراء الأعمال أو 
 لقائمة، من الممكن أن يكون استثماراً أفقياً أو عمودياً.الشركات ا

                                                 
1
- Madura  Jeff, Op-Cit, p:11.  

، مجلة مركز الإمارات للدراسات و البحوث الإستراتيجية ،ومحدداتهجميل هيل عجمي، الاستثمار الأجنبي المباشر في الأردن: حجمه  - 2
 .112:، ص2002 (، الطبعة الثالثة، الإمارات العربية المتحدة، 35العدد)
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 :Establishing New Foreign Subsidiaries تأسيس شركات تابعة أجنبية جديدة  3.
أو  «New Investment» كما يطلق على هذا الشكل تسميات أخرى وهي الاستثمار الجديد

، ويعد هذا الشكل من الاستثمار الأجنبي من أكثر «Wholly-Owned» الاستثمار المملوك بالكامل
والمتمثل في إنشاء الفروع الجديدة لمختلف أوجه النشاط  اتة الجنسيمتعددالالأشكال تفضيلا للشركات 

الإنتاجي أو الخدمي بالبلدان المضيفة، ويتضمن هذا الشكل استقدام التكنولوجيا والخبرات الإدارية 
، وفي هذا دون مشاركة البلد المضيفمن ت والأشراف على إنجاز المشروع والتسويقية والمعدات والآلا

الخصوص تجدر الإشارة إلى أن تأسيس شركات تابعة جديدة قد تكون استثمارا أفقيا أو عموديا. كما إن 
هذا الشكل يتطلب استثمارات كبيرة، وبالتالي فهو ذو مخاطرة كبيرة تفوق مخاطرة الأشكال الأخرى من 

عالية، ويتمتع بسيطرة كاملة على إدارة  اً إلا انه وبذات الوقت يحقق أرباح الأعمال الدولية،أشكال 
 .1المشروع

ذا كان هذا الشكل من أشكال الأعمال الدولية وكما ذكرنا مفضلًا لدى الشركات  متعددة الوا 
، بل وحتى ريب جدات تتردد كثيرا والى وقت قزال ماالجنسيات، فان الكثير من الدول النامية المضيفة 

ترفض أحيانا التصريح لهذه الشركات بالتملك الكامل لمشروعات الاستثمار. إذ يعد الخوف من التبعية 
، فضلا عن الحذر من سية على الصعيدين المحلي والدوليالاقتصادية وما يترتب عليها من آثار سيا
متعددة الجنسيات لأسواق الدول النامية من بين أهم الأسباب الاحتمالات سيادة حالة احتكار الشركات 

الكامنة وراء عدم تفضيل كثير من الدول النامية للاستثمارات المملوكة بالكامل للمستثمر الأجنبي. ومع 
ن بعض الدول النامية في شرق أذلك نجد أن هناك الكثير من الممارسات والدلائل العملية تشير إلى 

، بل وفي أفريقيا أيضا كا اللاتينية كالبرازيل والمكسيكنوبية وسنغافورة وتايوان( وفي أمريآسيا)كوريا الج
بتملك فروعها تملكا كاملا في هذه الدول وسيلة لجذب المزيد من  اتة الجنسيمتعددالتمنح فرصا للشركات 

ي تشجيع تدفق ، أو ورقة رابحة نسبيا فكثير من مجالات النشاط الاقتصاديالأعمال الدولية في ال
 و الاستثمارات بعدما تشابهت الكثير من الدول النامية في نوع الامتيازات والحوافز والتسهيلات المقدمة

 . تهاطبيع
 :الأعمال الدوليةفي اختيار أشكال  العوامل الممثرة -ثانيا

على سواء  الأعمال الدولية اختيار وتفضيل أشكالقرار هناك مجموعة من العوامل المؤثرة في 
 :2مستوى البلد الأم أو البلد المضيف هي

  الاختلاف بين البلدان المضيفة من حيث درجة التقدم الاقتصادي والاجتماعي، فضلا عن
فيها، والأهداف التي تسعى حكومة البلد المضيف إلى تحقيقها ومداه طبيعة الاستقرار السياسي 

 من وراء تبنيها للأعمال الدولية.

                                                 
1
-  Hill Charles W.L, Op-Cit, pp: 220. 

2
: UNCTAD, World Investment Report 1998, Trends and Determinants, UN, New York, 1998, p: 14. 
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  من حيث حجم الشركة، وعدد الأسواق  اتمتعددة لجنسيالالاختلاف في خصائص الشركات
 المستهدفة لديها والمزايا التنافسية التي تمتلكها والخدمات التي بمقدورها أن تقدمها.

 .عوامل مرتبطة بالأرباح المتوقع تحقيقها، والتكاليف التي تتكبدها والمخاطرة الممكن مواجهها    
 نشاط الشركات الدولية والقطاع الذي تنوي الاستثمار فيه ودرجة المنافسة. علقة بطبيعة عوامل مت 
 والبلدان المضيفة الدولية عوامل متعلقة بطبيعة العلاقة التي تحكم الشركات.  

بالنسبة لمعظم الشركات فأن عملية عولمة الإنتاج تأتي نتيجة لسلسلة من استجابات الشركة 
، ومن منظور أوسع فأن عولمة الشركات هي النتيجة الحتمية للصراع والتهديداتالفرص لمجموعة من 

التنافسي على البقاء. وبغية مواجهة هذه التحديات فان الشركات الدولية توسع أنشطتها تدريجيا في 
حكاماوتعتمد على الاس الأعمال على مستوى العالم،  ، ويتضمن السياق عادةتراتيجيات الأكثر تطوراً وا 

قامة الامتيازاتو منح التراخيصاتفاقيات ، وتأمين لتصديرا ، واستحداث هاوتنفيذ المشاريع المشتركة، وا 
، تمثل استجابة ن هذه الطريقة للتوسع عبر البحار. إالإنتاج الأجنبيالفروع والشركات التابعة وصولًا إلى 

اً إذ تستطيع الشركة أن تنتقل تدريجي منطقية لتقليل المخاطر المتأتية من العمل في بيئة تتسم باللاتأكد.
ستراتيجية موجهة للتصديرمن مستوى مخاطرة منخفض نسبياً  إلى إستراتيجية  ، وذي عوائد منخفضة وا 

تتابع  (02-03):عالية المخاطرة وذات عوائد عالية أيضا تؤكد على الإنتاج العالمي. ويوضح الشكل رقم
 .ومسار الأعمال الدولية ابتداء من التصدير ووصولًا إلى الاستثمار الأجنبي المباشر

 نموذج تتابع عمليات التوسع الأجنبيإ:(02-03)شكل رقم 
 

        
 
 
 
 
 
 
   

خط الشروع في  تسليم المفتاحو  التعاقديالتصدير والترخيص والامتياز والتصنيع كل من يعتبر 
ن هذه الآليات تعد ممهدة للوصول إلى الاستثمار الأجنبي المباشر إأي يمكن القول  الأعمال الدولية،

 :1كمايلي

                                                 
 .33-32، ص ص: مرجع سابقأحمد عبد الرحمن أحمد،  -1

استحداث 
شركات 

أجنبية جديدة 
 تابعة

شراء الأعمال 
أو الشركات 

 القائمة

مشاريع مشتركة 
 إستراتيجيةوتحالفات 

 
التصنيع 
 التعاقدي

 
 الامتياز

 
 الترخيص

 
 التصدير

الربح المحتمل     المخاطرة     السيطرة     مقدار  الأكثر 
 الالتزام

 الأقل

:71, p, 2002Cit-Op: Nickels, et al,Source 
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 التصدير «Exporting»:  مدخل متحفظ نسبيا يمكن أن يستخدم من قبل الشركات لدخول
  .أي جزء من رأسمالهاب تخاطرالأسواق، ويتمتع بالحد الأدنى من المخاطرة، إذ أن الشركة لن 

  الترخيص«Licensing» إجراء يسمح بمقتضاه المنتج )مانح الترخيص( لشركة أجنبية :
 جر ) رسوم (.أ)الحاصل على الترخيص( بإنتاج منتجه في مقابل 

 الامتياز«Franchising»: اتفاقيات أو عقود يقوم المستثمر الأجنبي بموجبها بالتصريح  هو
 ،في البلد المضيف لاستخدام براءة الاختراع ،قطاع عام أو خاص ،لمستثمر وطني أو أكثر

 أو الخبرة الفنية أو نتائج الأبحاث مقابل عائد مادي. 
 التصنيع التعاقدي «Contract Manufacturing» بلد الأجنبي لسلع ذات ماركة : إنتاج ال

، ماركتها التجارية على تلك السلع ، يسمح للشركة المحلية بوضع اسمها التجاري أوخاصة
 .«Outsourcing»ويسمى أيضا بالاعتماد على المصادر الخارجية 

  تسليم المفتاح«Turn Key»:  حيث تتعهد شركة أجنبية بإكمال مشروع بكامله أو جزء منه
يل، يشمل هذا على حسب الاتفاق وتنفذ ذلك المشروع من مراحله الأولية حتى مرحلة التشغ

مجمعات عقارية...تسلم الشركة المتعاقدة المفتاح  مستشفى أو مصنع، ،تشييد مطار أو طريق
طبعا يتم ذلك بمقتضى اتفاق وهنالك ضمانات تشغيل  بمعنى أن المشروع جاهز للتشغيل.

 وعقود صيانة لكن التزام الشركة الأكبر عادة ينتهي بالتشغيل.  
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  وناتهاالمبحث الثاني: البيئة الدولية، مفهومها، مك
، حيث أن كبيرةتشير الشواهد العملية والأدلة والإحصاءات أن حجم التجارة الدولية قد ارتفع بدرجة 

الكثير من الشركات في الوقت الراهن تمارس نشاطات البيع والشراء والتسويق والاستثمار  الدول و اغلب
وغيرها في الأسواق الدولية، لكن لا يوجد أي ضمان لدى هذه الشركات التي كانت ناجحة في السوق 

م دراسة لماذا يتالمحلى، بأن نجاحها سيتكرر في الأسواق الأجنبية والسؤال الذي يطرح في هذا الإطار: 
 البيئة الدولية؟

 المطلب الأول: ماهية وخصائص البيئة الدولية
داخل بيئة متغيرة ومتجددة، أكثر من ذلك فهي بيئة معقدة شركات الأعمال بشكل خاص تعمل 

ومركبة، بما تتضمنه من متغيرات اقتصادية وتكنولوجية واجتماعية وثقافية وسياسية وقانونية وغيرها، فهي 
لصعب إن لم يكن من المستحيل التحكم فيها والسيطرة على اتجاهاتها وأبعادها، ولكن يجب متغيرات من ا

تتبعها بشكل دائم من أجل التقليل من المخاطر والتهديدات أو استغلال الفرص التي تفرزها هذه البيئة 
  لتحقيق التكيف المطلوب معها.

 البيئة الدولية تعريفالفرع الأول: 
هذه الأخيرة إنما هي انعكاس  ،رة تغيراتها تولد العديد من الصعوبات والمشاكلإن تعقد البيئة وكث

بدرجات متفاوتة حيث تم تعريف  -محلية كانت أو دولية  -لمتغيرات البيئة التي تواجه جميع الشركات 
 :بشكل عام كما يلي البيئة

"مجموعة من  نجد أن البيئة هي  EMERY & TRUST ترست و إمريفي ضوء إسهامات  -
القيود التي تحدد سلوك المنظمة، كما أن البيئة تحدد نماذج أو طرق التصرف اللازمة لنجاح وبقاء أو 

  .1تحقيق أهدافها"
إلى البيئة بأنها "مجموعة المتغيرات أو القيود أو المواقف  THOMSON طومسونويشير  -

على الإدارة أن توجه جهودها لإدارة البيئة والظروف التي هي بمنأى عن رقابة المنظمة، وبالتالي يجب 
 .2والمنشأة معا"

بأنها" كافة المتغيرات التي لها علاقة بأهداف المنشأة وتؤثر  KENICHI كونيشيويعرفها  -
لسيطرة الإدارة ومنها  -لحد كبير –بالتالي على مستوى كفاءتها وفعاليتها، هذه المتغيرات منها ما يخضع 

 .3لإدارة "ما لا يخضع لسيطرة ا

                                                 
 .79، ص: 1996، الجزء الأول، قسم إدارة الأعمال، كلية التجارة، جامعة الإسكندرية، أساسيات التسويقعبد السلام أبو قحف،  - 2، 1
  .36، مجهول دار وبلد وسنة الطبع، ص: التسويق الدوليمصطفى محمود حسن هلال،  -3
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الإطار الذي تدور فيه مختلف العلاقات بين الدول والتي  :أما البيئة الدولية فيمكن تعريفها بأنها
تحددها قوانين وأعراف، يقوم على سنها والإشراف على تطبيقها، مؤسسات ومنظمات إقليمية ودولية، وهي 

الدول أطراف هذه العلاقات، ويمكن التأكد تشمل أيضا محتوى العلاقات الدولية وتوزيع عناصر القوة بين 
على أن هذا المحدد الأخير هو الأكثر أهمية وفاعلية في تحديد ملامح الإطار الإقليمي والدولي للعلاقات 
بين الدول وبالتبعية خصائص ومقومات البيئة الدولية والمتغيرات المؤثرة فيها، وما يؤكد ذلك هو الاتجاه 

قتصادية من الحرص على وجود سمات وتوجيهات سياسية موحدة للتكتل، تهدف الذي تأخذه التكتلات الا
إلى ترتيب واستجماع القوة الاقتصادية والسياسية والثقافية بل والعسكرية في بعض الأحيان، لكي يكون 

 .1لديها المقدرة على التأثير في البيئة الدولية ومتغيراتها خدمة لمصالح الدول الأطراف
 : خصائص البيئة الدولية الفرع الثاني

لقد شهدت الساحة العالمية في المراحل الأخيرة من القرن الماضي ظهور نظام اقتصادي دولي جديد 
يتميز بخصائص تمثل نتاج التطور الاقتصادي الرأسمالي، ومحاولة الرأسمالية استعادة سلطتها المطلقة 

ة وقدراتها، وأسواقها من خلال احتوائها في الاستغلال غير المحدود لإمكانات شعوب الدول النامي
جبارها على تنفيذ سياسات وبرامج  خضاعها لعملية تكييف عكسي، والرضوخ أمام قوة رأس المال وا  وا 
المؤسسات المالية الدولية، حيث تحول النظام الاقتصادي العالمي إلى القطبية الأحادية المتمثلة في هيمنة 

عمل على تحديد أولويات التعامل ووضع أجندة العمل الدولي على الو.م.أ وبعض الدول الصناعية وال
المستوى الاستراتيجي والسياسي ولم يعد هناك من ينافسها في هذه المجالات، بل علمت الدول المختلفة 
والمنظمات الدولية كوكلاء فعليين ومنفذين للإستراتيجية السياسية والعسكرية حسب الأجندة والخطط 

ساعد على تكريس تلك الهيمنة الأمريكية انتصاراتها المتلاحقة بداية من الحرب الباردة، ثم  الأمريكية، وقد
حرب الخليج الثانية وكوسوفو وحرب أفغانستان واحتلال العراق والهيمنة على منطقة الخليج العربي 

قامة أنظمة وشبكات المعلومات والاتصالات  التي أصبحت استنادا إلى تفوقها العسكري والتكنولوجي وا 
تحت سيطرة الشركات الأمريكية العملاقة، وكان من نتيجة تلك التداعيات والسياسات تبني دول العالم 
لنظام "اقتصاد السوق" في تسيير نشاطها الاقتصادي لتصبح طريقة الإنتاج الرأسمالية هي النظام 

 الاقتصادي السائد في عالمنا المعاصر ومن أهم خصائصه:
 الدولي الحالي بنمط مركب لتقسيم العمل الرأسمالي الدولي، لا يستبعد النمط  يتميز الاقتصاد

نما يتشابك معه، حيث استمر تخصص الدول في إنتاج السلع التي تخصصت تاريخيا  القديم وا 
في إنتاجها وانتقلت فكرة تقسيم العمل داخل الوحدة الإنتاجية إلى المستوى الدولي، حيث أصبحت 

إنتاج جزء من سلعة أو بعض أجزاء منها على أن تتم عملية تجميع الأجزاء الدولة تتخصص في 

                                                 
، رقم سلسلة قضايا التخطيطمحمود عبد الحي وآخرون، رؤية مستقبلية لعلاقات ودوائر التعاون الاقتصادي المصري الخارجي، الجزء الأول،  – 1

 وما بعدها.  01، ص: 2002، معهد التخطيط القومي، مارس 149
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، ويرجع الأساس في هذا النمط الجديد لتقسيم العمل الدولي 1في مكان آخر يتخصص في ذلك
إلى بحث الشركات الدولية عن عناصر القدرة التنافسية في المزايا المحلية المقترنة بنظم الإنتاج، 

ل دولة تتخصص في إنتاج سلع كاملة، وقد ظلت السلع الصناعية والمنتجات هذا بعد أن كانت ك
الزراعية الأساسية، والإنتاج المعرفي التكنولوجي من نصيب دول المركز المسيطرة على 
الرأسمالية الدولية مقابل التخلي عن بعض الفروع الصناعية التقليدية، الملوثة للبيئة أو كثيفة 

لة لصالح دول المحيط المتخلفة عموما، أصبح الاقتصاد الدولي يحكم بنمط الاستخدام للقوى العام
  2واحد هو الإنتاج الرأسمالي الذي يقوم على نمط لتقسيم العمل بشكل غير متكافئ.

  يتميز هذا النمط المركب لتقسيم العمل الرأسمالي الدولي المعاصر بارتفاع معدلات التنمية
  3يادة القدرة التنافسية للاقتصاديات الوطنية.والتطور التكنولوجي وبالتالي ز 

  تتميز البيئة الدولية للاقتصاد الدولي المعاصر بظهور فاعلين اقتصاديين من نوع جديد يقودون
هذا النمط المركب لتقسيم العمل الدولي، هي تلك الاحتكارات الرأسمالية الدولية المسماة بالشركات 

ددة الجنسيات وهي عبارة عن وحدات مركبة غالب ما تنتمي إلى الدولية أو عابرة القوميات أو متع
والتجارية والمالية، تسعى إلى السيطرة  الإنتاجيةمجموعات مالية عملاقة تجمع بين النشاطات 

 على السوق العالمية.
  على المستوى التنظيمي ولأجل السيطرة على جميع أجزاء الاقتصاد العالمي تم اقتراح رؤية

للاقتصاد العالمي حيث أوجدوا المؤسسات المالية الدولية )البنك وصندوق النقد الدوليين(  أمريكية
إلى جانب المؤسسة السياسية التي تدعو الحاجة إلى وجودها وهي الأمم المتحدة، وذلك من أجل 

ة ، ثم اكتملت أضلاع هذه المنظومة بقيام المنظمة العالمي4إدارة هذه الرؤية العالمية وتوجيهها
 للتجارة.

  ،ومن خصائص هذه البيئة الدولية، وضع نظام نقدي يقوم على العملات القوية )الدولار
اليورو،...( باعتبارها العملات الرئيسية التي تسود السوق النقدية الدولية، كما يعتمد هذا النظام 

نواحي أساسا على تعويم العملات، فأصبح النظام بذلك هجينا غير معروف الهوية، وأصبحت 
 .5عديدة مرتبطة بما ينتاب الاقتصاد الأمريكي أو اقتصاديات الاتحاد الأوربي

                                                 
، ة والاقتصادية والسياسية للعولمة على مصر والعالم العربيممتمر التأثيرات القانونيجميل محمد حسين، بين العولمة المعاصرة والأمركة،  – 1

  .11، ص:2002كلية الحقوق، جامعة المنصورة، مارس، 
، المؤسسة العربية مجلة بحوث اقتصادية عربيةمحمد عبد الرشيد علي، الدولة، الاقتصاد، العمالة وأثرها على التكامل الاقتصادي العربي،  – 2

 .48، ص: 1999، 18للدراسات، بيروت، العدد
 .398، ص: 2000، رسالة دكتوراه، كلية الحقوق، جامعة الإسكندرية، اقتصاديات التحول للسوقسعيد بدير،  - 3
 .93، ص:2001، الكويت، مجلة عالم المعرفةحازم الببلاوي، النظام الاقتصادي الدولي المعاصر،  – 4
 .141، ص: مرجع سابقهانس بيتر مارتين، هارلد شومان،  – 5
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  من خصائص البيئة الدولية المعاصرة كذلك، ظهور التكتلات الاقتصادية الدولية، وهي تمثل
اتجاه لدى كثير من دول العالم، لأجل مواجهة المتطلبات المتزايدة لسوق واسعة، ولم يعد الاعتقاد 

أسمالية الاقتصادية معبرا عن حقيقة الر  الإدارةالسائد بين المجتمعات الرأسمالية، في لا مركزية 
، وأمام هذا الواقع ه حاليا بذيوع المشروعات الكبيرةفي الإنتاجيكنظام معاصر يتميز الهيكل 

الدول النامية هو التنسيق والتعاون والتكامل على المستويين  أمامالخيار الوحيد المطروح  أصبح
والتبادل  نتاجالإلمجابهة تلك المسارات في الهيمنة والتمركز في عمليات  .1القومي والإقليمي

 الدولية، تتطلب من الدول النامية تمركزا من نوع آخر. الأموالوالسيطرة على حركة رؤوس 
   معالم هذا النظام وجود تناقض ما بين مصالح الشركات دولية النشاط وحق الدول في  أهمومن

مواردها سواء الداخلية، وتقليص  أسواقهاالمحافظة على مصالحها القومية، بمنعها من التغلغل في 
بفعل الخصخصة أو نتيجة للإعفاءات الضريبية والجمركية التي تحصل عليها هذه الشركات، مما 
يضعف دور الدول في التنمية ويجبرها على طلب المعونات والاستثمارات من الدول الرأسمالية 

ى توجهات وللمؤسسات المالية الدولية التي تفرض على الدول النامية برامج وسياسات تؤثر عل
 2الشعوب وهويتها وانتماءها.

  و تسمى رأسمالية  القائدة الأولى، لحالية وجود نوعين من الرأسماليةسمات البيئة الدولية ا أهممن
الثانية محاكية مبدعة و مدخرة و  الأولىحيث  الأطرافوهي رأسمالية  والثانية منقادة المركز

 3ومستهلكة.
 الرأسمالي ذاته تعكس  الإنتاجالهيكلية التي ترتبط بطريقة  الأزمةلك البيئة الدولية ببروز تتميز كذ

تصور هذا النظام والقوانين الموضوعة والمنظمة للنشاط الاقتصادي داخله عن مواجهة هذه 
البشرية المتاحة بالفعل  الإنتاجتمكين المجتمع من استخدام قوى  إمكانية، الناجمة عن 4الأزمة

وزيادة البطالة وزيادة حجم الطاقة  الأسعاربرز مظاهر هذه المرحلة ارتفاع أومن  ،ستخداما كاملاا
تجاه الذي يأخذه رأس المال نحو التوظف الأزمة للاالمادية المعطلة، مما يزيد من حدة  الإنتاجية

المالية خاصة عبر المضاربة في هذه السوق، وذلك  الأوراقفي مجال النشاط المالي في سوق 
نظرا لتباطؤ معدل نمو الاستثمار في مجال النشاط العيني، وأصبح هناك انفصام متزايد بين 
الاقتصاد العيني المتمثل في السلع والخدمات والاقتصاد المالي المتمثل في تدفقات النقود 

. الأمر الذي نتج عنه 5سملة على العائد السنويالر  والائتمان وأصبح الريع مفضلا على الربح و
                                                 

 . 474،ص: 2003؛ الدار الجامعية الجديدة ، الإسكندرية ،  أصول الاقتصاد السياسيعادل احمد حشيش ،  - 1
 . 08، ص:  مرجع سابقمحمود عبد الحي وآخرون ،  - 2
بتاريخ:  42698، القاهرة، العدد جريدة الأهرام المصريةإسماعيل صبري عبد الله، نشأة وتطور الرأسمالية، وهم التكرار وضرورة الابتكار،  - 3

01/11/2003 . 
 . 87-86، ص ص: 1997، الدار الجامعية الجديدة الجديدة، الإسكندرية : مبادئ النقود والبنوكأسامة الفولي، مجدي شهاب،  - 4
 .239،ص: 1990، الكويت، مجلة عالم المعرفةفؤاد مرسي، الرأسمالية تجدد نفسها،  - 5
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جديدة لها ) صناديق الاستثمار مثلا ( تصل بأحجام  أشكالتضخم المؤسسات المالية وظهور 
مستويات تبرز ضعف ما تتحكم فيه البنوك المركزية  إلىالمالية  الأسواقالتعاملات الخاصة في 

لية، مما يؤدي إلى محدودية دورها في الرقابة من احتياطات من العملات الرئيسية في السوق الدو 
من حجم المعاملات اليومية في  95 %على السوق الائتمانية حيث وصلت المضاربات إلى 

خلال السبعينات من القرن  10%أسواق الصرف مطلع القرن الحالي، بينما كانت لا تتعدى 
ا لتدهور معدلات التبادل الدولي ، ونظر 1الماضي، الأمر الذي أدى إلى تراكم المديونية الدولية

في أسعار  ارتفاعللدول النامية نتيجة ارتفاع أسعار الطاقة فضلا عما عانته نتيجة التضخم و 
وارداتها الصناعية واحتياجاتها من الغذاء، الأمر الذي أدى إلى الأخذ بإيديولوجية جديدة في 
السياسات الاقتصادية بتطلبها ليس فقط تحقيق التوازن المالي والنقدي على المستوى الكلي، بل 

ق والأخذ ول إلى اقتصاد السو تجاوز ذلك إلى ما يسمى بالإصلاح الهيكلي الذي يتطلب التح
   2صة وبيع القطاع العام.خصبالخ

 : 3وهكذا فإن مجمل الاقتصاد العالمي يعيش أزمة هيكلية عامة يزيد من حدتها 
  للسيطرة على السوق العالمية ومصادر  -خاصة الأمريكي–الصراع بين رؤوس الأموال الدولية

 الطاقة والمواد الأولية.
 اة المجتمعات المتخلفة وتوجيهها لاستخدام قدراتها ثورة المعلومات وتأثيرها على أنماط الحي

نما فقط يحقق الربح  الشرائية المحدودة، بما لا يحقق لها فائدة أو يشبع حاجاتها الأساسية، وا 
 .4للشركات الدولية

  :انهيار الأوضاع الاقتصادية والاجتماعية انهيارا شبه تام في بعض المناطق من العالم )مثل
 ، أفغانستان، العراق...(.قياإفريالصومال، غرب 

  ،ظهور حركات مقاومة "العولمة" تؤدي أحيانا إلى أعمال العنف كالتي حدثت في )سياتل، دافوس
بورت الجرد، واشنطن، جوتنبرج، بانكوك،...(، وهكذا فقد أعطى هذا  النمط للتقسيم الرأسمالي 

د الدولي المعاصر وهو شكل الدولي للعمل شكلا تاريخيا جديدا لتدويل الإنتاج في الاقتصا
أو  الإستراتيجيةيتضمن تدويلا أكبر للأسواق سواء كانت سوق العمل أو أسواق السلع والخدمات 

الأسواق المالية، بحيث يؤدي إلى تحقيق وحدة السوق الدولية فيصبح العالم سوقا واحدة بلا حدود 

                                                 
، ممتمر التأثيرات القانونية والاقتصادية والسياسية للعولمة على مصر والعالم العربي، العولمة مقولة علمية أم مقولة إيديولوجية، محمد دويدار - 1

 .08، ص:2002كلية الحقوق، جامعة المنصورة، مصر، مارس، 
 .112، ص: مرجع سابقحازم الببلاوي،  - 2
 .وما بعدها 32، ص: مرجع سابقمحمد دويدار،  - 3
 .40، ص:1999، الدار الجامعية الجديدة، الإسكندرية، الاقتصاد الدوليزينب عوض الله،  - 4
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ز على حرية التجارة وحرية انتقال جغرافية أو اقتصادية أو سياسية وهو ما يستلزم إزالة الحواج
 رؤوس الأموال وحرية سعر الصرف وحرية القطاع الخاص.

 الاغتراب البيئي ية بين التكيف و الدول الأعمالإدارة  الفرع الثالث:
بقاء نمو و كينونة المؤسسات يعتمد بالدرجة الأولى على قدرتها على أن نجاح و   Ph . Kotlerيؤكد
تدهور البيئية المحيطة بها. أما فشل و  مع الظروف «Interaction»التفاعل و  «Adaptation »التكيف 

الاغتراب "  بريالريالريالريالريالها لم تستطع التكيف مع بيئتها، وهذا ما يسمى المؤسسات فيعود بالدرجة  الأولى إلى أن
لبيئة توافر ا عدم قدرة الشركة على التكيف مع بيئتها، إما لعدم": يقصد بالاغتراب البيئي". و البيئي

النمو، أو عدم قدرة تغلال الفرص وتحقيق الاستمرار و اسالملائمة للإيداع والمشجعة على المخاطرة و 
 : 1من أهم ملامح الاغتراب البيئي ما يلي"، و تحقيق درجة ملائمة مع التكيف البيئي الشركة ذاتها على

 عدم القدرة على اكتشاف الفرص المتاحة أو عدم استغلال الفرص.           -1
 متطلبات المستقبل.مهارات المطلوبة لمواجهة حاجات و عدم وجود خطط لتنمية ال -2
 عدم وجود خريطة مستقبلية للتصورات البديلة لموقف الشركة المستقبلة. -3
 التسويق.نتاج والإدارة و ليب وآليات الإالجمود التقني المرتبط بأسا -4
 عدم الاكتراث.التهاون و  -5
 الخوف من التغيير. -6

تجنب حالة الاغتراب البيئي، لابد للشركة من تفكير لهذا ولتحقيق التكييف البيئي المطلوب و 
رى بعبارة أخنظام الإدارة بالإستراتيجيات، و  لا يمكن لها ذلك إلا بتبنييجي لمواجهة بيئتها المتغيرة و إسترات

الوقت. ومن أجل مواجهة البيئة  التغيير في نفس" تقوم بإدارة الشركة و  إدارة إستراتيجيةلابد لها من" 
 اتيجي دولي.متغيراتها لابد من تخطيط إستر و 

، فهناك نوعين من ى التعامل مع البيئة المحيطة بهاعلى ذلك تتباين المنشآت من حيث قدرتها علو 
 : 2المنشآت في هذا المجال

ستراتيجياتها و المنشآت المتفاعلة مع البيئة -1 ها وفقا من ثم قرارات: وهي التي تغير من سياستها وا 
يرجع ذلك ، و توجهها نحو تحقيق أهدافهابيئة و ، فهي لا تسعى إلى تغيير الللتغير الحادث في البيئة

 لضعف إمكانياتها .
 تغيير عناصر البيئية بل إنها تسعى إلىهي لا تكتفي بمجرد التغير وفق تغير ال: و المنشآت الفعالة -2

 «-Coca ،«كولا-كوكا» مثال  ذلك ما قامت به شركة، و ا بما يخدم تحقيق أهدافهاالبيئة المحيطة به
Cola»  حيث ساعدت في نجاح أحد الأحزاب سبعينيات عند دخولها أسواق الهندفي منتصف ال ،

                                                 
 . 56، الإسكندرية، مكتبة ومطبعة الإشعاع الفنية، مجهول سنة الطبع ، ص:أساسيات الإدارة الإستراتجيةعبد السلام أبو قحف،  - 1
 .33، ص: مرجع سابقمصطفى محمود حسن هلال،  - 2
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المدارس في بعض الأحزاب في بناء المستشفيات و السياسية للوصول إلى السلطة من خلال تمويل برنامج 
كأول شركة  –ذلك مقابل نزع قرار من أعضاء الحزب بالسماح للشركة باستثمار أموالها ، و الأماكن النائية

تهيئة أفراد المجتمع ى تغيير الهيكل السياسي للدولة و ، أي أن هذه الشركة لجأت إلداخل الهند –أجنبية 
الخبرات كن تصور أن الإمكانيات المادية و بالطبع يمقابل الوصول لأهدافها و هيكل في ملتقبل ذلك ال

 .في المنشآت المتفاعلة السابقة للمنشآت الفعالة لابد أن تكون أكبر منها
 المطلب الثاني: مكونات البيئة الدولية

 : 1للبيئة عدة تصنيفات أهمها
 يمكن تصنيف العوامل البيئية من حيث موقعها من الشركة إلى نوعين:  -1

  عوامل بيئية داخلية، وهي التي تعود إلى الشركة ذاتها أو للدولة التي تقيم فيها الشركة أي متغيرات
 بيئية من داخل الشركة وأخرى من داخل الدولة الأم.

 حيث الأسواق الخارجية )الدولة المضيفة(. عوامل بيئية خارجية وهي التي تحدث خارج الدولة الأم 
 كما يمكن تصنيف العوامل البيئية حسب درجة السيطرة عليها إلى نوعين: -2

  عوامل يمكن السيطرة عليها(Controllable variables)،  ويمكن اعتبار العوامل الداخلية من
 ضمن العوامل المسيطر عليها نسبيا،

  عوامل لا يمكن السيطرة عليها(Uncontrollable Variables)  ويمكن اعتبار العوامل الخارجية
 من ضمن العوامل غير المسيطرة عليها.

 :2إلىكذلك تقسم البيئة وفق درجة التغير -3
  ي المتغيرات فيها مستقرة نسبيا.أعالية، هي البيئة التي تكون فيها درجة الثبات البيئة المستقرة: و 
 تتغير بشكل مستمر.حركة المتغيرات سريعة، ومتتابعة، و  ون فيهاالبيئة المتحركة: حيث تك 

 :3إلى نوعين حسب درجة التأثير كذلك يمكن تصنيف العوامل البيئية -4
  عوامل بيئية جزئية(Micro-Environment)،  هي العوامل القريبة من المنظمة مثل: الموردون، و

 المنافسين، العملاء، الوسطاء،...
  عوامل بيئية كلية(Macro-Environment)دية، والسياسية ، وتشمل العوامل الاقتصا

 التكنولوجية،...والاجتماعية، و 
وعموما فإن هذا التصنيف قد قسم البيئة الداخلية إلى متغيرات جزئية وأخرى كلية ونفس الأمر للبيئة 

 أنشطة الأعمال الدولية.وسيتم التطرق في هذا المطلب إلى ذكر أهم القوى البيئية المؤثرة على  الخارجية.

                                                 
 .33، ص: 1999، دار زهران للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، مبادئ التسويق: مدخل متكاملعمر وصفي عقيلي وآخرون،  - 1
 .68، ص: 2000، دار الشروق، عمان، الأردن، التسويق مدخل استراتيجيشاكر العسكري،  أحمد -2
  .59، ص: 2006، مكتبة لبنان ناشرون، الطبعة الأولى، لبنان، التسويق مايكل إيتزل وآخرون، -3
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 الفرع الأول: البيئة الثقافية والاجتماعية
تعد الثقافة مجموعة من القيم المشتركة التي تنتقل من جيل إلى آخر في المجتمع، وتحدد تلك القيم 

مجموعة المعارف والمعتقدات الآخر بأنها "السلوك المقبول اجتماعيا في هذا المجتمع، وعرفها البعض 
 .1القوانين والقيم والعادات والقدرات التي تميز مجموعة بشرية من أخرى"والفنون و 

ففي البلد الأم تفهم الشركة بيئتها وما هي الممارسات المقبولة والقرارات الممكنة التنفيذ، ولكن عندما 
ها تجد الشركة نفسها خارج بلدها الأصلي )البلد المضيف( تصبح في بيئة مختلفة عن البيئية التي عهدت

وأمام ممارسات لم تألفها، فالفروقات البيئية قد تكون ظاهرة وقد تكون ضمنية يجب دراستها بدقة وعمق 
 كبيرين، ويمكن إبراز العناصر الرئيسية للبيئة الثقافية التي تؤثر على الشركة الدولية فيما يلي:

 :2وتتعلق هذه العناصر بمجموعتين رئيسيتين هما العناصر المادية والفيزيائية: -1
عناصر الطقس والمناخ )حر، برد، جفاف...( لها أثر واضح في تحديد الحاجات الإنسانية ونوعية  -أ

 السلع والخدمات المطلوبة.
الخصائص الجسدية والمظهر الخارجي )الطول، الوزن، اللون، فصيلة الدم،...( حيث لا يمكن في  -ب

تجاهل هذه الفروق التي تنعكس في تصميم السلع مثل الملابس، الأحذية، الماكنات، أي حال 
 السيارات،...

تصف السكان في كل بلد بخصائص معينة لها أثر على الأسواق والممارسات ي: العناصر الديمغرافية -2
 في كل بلد وتشمل:

 حيث يؤثر على حجم الطلب )طرديا(. :معدل النمو السكاني - أ
حيث تختلف أولويات الأسر والعلاقات بين أعضاء الأسرة فيما يتعلق بالشراء أو  :الأسرةحجم  - ب

الاستهلاك من ثقافة إلى أخرى مثلا فمن المألوف في الصين، أن كل أسرة لديها طفل واحد ينفق 
 .3الآباء ما بين ثلث الدخل إلى نصفه على أطفالهم

لة على معدل القراءة والكتابة، الذي يؤثر بدوره : يؤثر مستوى التعليم في أي دو مستوى التعليم - ت
 .4على الدعاية للعلامات التجارية المختلفة واستخدام بطاقات التسمية والملصقات

كما يلعب زيادة دور المرأة في المجتمع دورا هاما في أداء الشركات ففي المجتمعات التي تخرج 
وبالتالي زيادة الطلب على  الإنفاقنه زيادة في المرأة إلى العمل يؤدي إلى زيادة الدخل مما ينجر ع

 .5المنتجات

                                                 
 .143، ص: 1994، مرجع سابقأحمد عبد الرحمن أحمد،  - 1
 .145، ص:نفس المرجع - 2
 .59، ص:مرجع سابقمايكل إيتزل،  - 3
 .59، ص: نفس المرجع  - 4
 .111، ص: مرجع سابقعبد السلام أبو قحف، أساسيات التسويق،   -  5
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هناك قواعد للسلوك في أي مجتمع تقوم على أساس القيم والمعتقدات التي العناصر السلوكية:  -3
 أيكونتطور سيارة  (Ford Motor) فوردفمثلا عندما كانت شركة سيارات  ،تختلف من قطر لآخر

(Ikon)  ،وهي سيارة ركاب تباع في الهند، جلس مدير الإنتاج في المقعد الخلفي للسيارة، مرتديا عمامة
 .1للتأكيد على أن هناك مساحة كافية للرأس بعد ارتداء العمامة الهندية الشهيرة

 ويمكن أن ندرج تحت العناصر السلوكية المواضيع الآتية:
ولهذه الجماعات تأثيرا على السلوك الاستهلاكي  ،موروثاسواء مكتسبا أو : الانتماء إلى الجماعات - أ

الذي يقوم على أن الاستهلاك لا يتأثر فقط  VEBLENوهناك على سبيل المثال نموذج  ،للفرد
بالحاجات الغريزية أو الإشباعات المطلوبة ولكن حسب المركز الاجتماعي أي أن حاجات الإنسان 

 .2ن الناس داخل المجتمعوسلوكه تتشكل حسب انتسابه إلى جماعة م
التفاعل بين العوامل الاجتماعية والاقتصادية نظرة أهل كل بلد  يشكل: النظرة إلى العمل - ب

 وثقافتهم إلى العمل مما يؤثر بدوره على مستوى الطلب.
فمعرفة لغة البلد المضيف مهم جدا للشركات الدولية وأحد الأمثلة على ما الاتصالات )اللغة(:  - ت

يمكن أن يؤدي إليه الجهل بخصائص اللغة هو أن أحد الشركات الدولية نقلت إعلانها عن 
مسحوق غسل الملابس المستعمل في الغرب إلى الدول العربية دون تعديل في الإعلان صورة 

بينهما بس وهي نظيفة على يمين الصورة  و نفس الملاو  ملابس متسخة موضوعة على اليسار
حيث يرى  من اليمين أتت نتيجة عكسية، أوبما أن اللغة العربية تقر  في الوسط مسحوق الغسيل،

 الناظر ملابس نظيفة لكنها اتسخت في نهاية الصورة. 
والاجتماعي بالمعنى الواسع ربما كان أهم ما يميز القرن الواحد والعشرين هو زيادة الانفتاح الثقافي 

للكلمة الذي يشمل السياسة والاقتصاد وأساليب الفكر، بحيث تتصل كل مجتمعات العالم ببعضها بما 
يحقق التبادل الثقافي على أوسع نطاق، وسوف يساعد هذا الانفتاح على معرفة الثقافات المختلفة 

دراك خصائص ومعرفة رموزها ومعان ، حيث بدأ الحديث عن الثقافة العالمية 3يهاوالمتباينة في العالم وا 
«Global Culture» ،فيذرستونوفي ذلك يقول  ومفهومها Featherstone:  أنه من الصعب الحديث

عن ثقافة عالمية، لكنه يشير إلى أن هناك عمليات تحول نحو التكامل والتشابه من جهة، ونحو التشرذم 
: إن أصحاب نظرية تشابه الثقافات Appaduri أبادورييقول  تفكك الثقافي من جهة أخرى ومن جهتهوال

" )أي سيطرة الحياة الاستهلاكية(، لكن المشكلة الأساسية في التفاعل بين الثقافات السلعنةيتحدثون عن "

                                                 
 .60، ص: مرجع سابق،  إيتزلمايكل  -  1
 .624، ص: 1992، الدار الجامعية، الإسكندرية، إدارة التسويقمحمد سعيد عبد الفتاح،  -  2
، يناير 494، العددمجلة العربيأحمد أبوزيد، تحديات القرن الواحد والعشرين: البحث عن تنسيق جديد من القيم، وزارة الإعلام الكويت،  -  3

 .64، ص: 2000
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، لأن الكثيرين ذهبوا إلى أن جوهر ،1عند الكثيرين هي الشد والجذب بين عمليتي التجانس والتنازع الثقافي
 .2ولمة هو التوحيد النمطي للثقافة العالميةولب الع

 :3قتصادي إلى ثقافي والعكسإفإن العولمة تحيل كل ما هو  أخرىومن جهة 
بالنسبة للحركة من الاقتصاد إلى الثقافة، فإن إنتاج السلع أصبح ظاهرة ثقافية، حيث تشترى  -

اشر، ونشأت صناعة بالكامل من السلعة ربما لا لشيء سوى صورتها أكثر مما تشترى لاستعمالها المب
حيث السلعة باتت موضوعا للاستهلاك الجمالي وأصبح  أجل تصميم صور السلع والتخطيط لبيعها،

 الاقتصاد بهذا المعنى مسألة ثقافية.
بالنسبة للحركة من الثقافة إلى الاقتصاد نعني بذلك أعمال الترويج الثقافي، ذاتها وهي من أهم  -

المربحة التي تصدرها الولايات المتحدة الأمريكية )مع صادرتها من الأسلحة والأغذية( وأكبر الصادرات 
فقد بذلت الولايات المتحدة جهدا مكثفا منذ أعقاب الحرب العالمية الثانية لتأمين هيمنة أفلامها على 

من المعاهدات الأسواق الدولية وهو إنجاز أخذ طابعا سياسيا حيث بات أحد البنود التي يجري إدراجها ض
، دخلت الحياة الاقتصادية والتجارية كباقي ها منتجا اجتماعياوبرامج المساعدات، وبهذا فإن الثقافة بوصف

وتبقى الفوارق ، 4المادية، إذ تحررت من القيود الجمركية وباتت قابلة للتداول على أوسع نطاق المنتجات
من الضروري على الشركات الدولية التكيف معها وليس في الثقافة وأسلوب الحياة والقيم قائمة ومؤثرة، إذ 

 مقاومتها أو تغييرها.
 الفرع الثاني: البيئة السياسية 

نه في البيئة السياسية هناك سياسة أختلفة، حيث عندما تعبر الشركة الحدود تدخل بيئة سياسية م
ناك البيئة السياسية للبلد وحكومة البلد الأم ومن وجهة نظر الشركة تلك بيئة محلية تدركها جيدا، وه

  :5المضيف وتتكون من العناصر الآتية
المقصود ليس نظام الحكم بل أشياء مثل المساواة أمام : المناخ الفلسفي والوسائل السياسية -

مسؤول عن رعيته، وفيها يجد المواطن فرصة  القانون والعدالة وحكومة تهتم بالمواطنين فيها الحاكم راع و
والوصول إلى الحاكم، وأن تلقى الحكومة الدعم الشعبي، وتنتهج سياسات رشيدة، وأن تكون لرفع مظلته 

 نظرة الحكومة نحو الاقتصاد والملكية الخاصة نظرة تعزز منها.

                                                 
 .52ص ص:  ،2005، دار المريخ، الرياض، المملكة العربية السعودية، العولمة: المفهوم، المظاهر، المسبباتأحمد عبد الرحمان أحمد،  -1
، المجلس الوطني للثقافة 2001فبراير، / ، يناير104، العدد مجلة الثقافة العالميةفريد ريك جيمسون، العولمة والإستراتيجية السياسية،  -  2

 .31والفنون والآداب، الكويت،ص:
 . 34-33، ص ص: نفس المرجع  - 3
، مركز بحوث ومناقشات الندوة الفكرية حول العرب والعولمةعبد الإله بلقزيز، العولمة والهوية الثقافية : عولمة الثقافة أم ثقافة العولمة،   -4 

 .317ص: ، 1998دراسات الوحدة العربية، بيروت، 
 .117-116، ص ص: مرجع سابقأحمد عبد الرحمان أحمد،  - 5
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الشعور الوطني شعور بشري طبيعي وموجود في كل قطر، وهو يعني  :حدة الشعور الوطني -
أي اعتبار عالمي، حيث ينتج عن هذا الشعور ضغوط الإخلاص للوطن ووضع المصالح الوطنية فوق 

على الشركات الأجنبية، كلما زادت وتعمقت مشاكل الشركات الأجنبية، وقد يصل الشعور الوطني حد 
التعصب أحيانا، حيث من الطبيعي أن قامت دول عديدة في السابق بتأميم الشركات الأجنبية، كما أن 

نامية فقط، فلقد قاومت الحكومة البريطانية مثلا  محاولات شركات هذا الشعور لا يقتصر  على الدول ال
 السيارات الأمريكية شراء شركات السيارات البريطانية.

تتدخل الدولة المضيفة بالمصادرة )أي أخذ الملكية مع التعويض  :مدى تدخل الدولة وتحكمها -
يين مما يعني إجبار الأجانب على بيع أو دونه( وبتأميم )أي قصر  النشاط المعين على المواطنين المحل

أصولهم ربما بالخسارة أو حتى مصادرتها(، تتدخل الدولة أيضا عن طريق تحديد الأسعار وتنظيم 
التصدير والاستيراد ورقابة النقد والضرائب ومنح التراخيص، حيث تختلف الدول في مدى تدخلها وحجم 

 تأثير ذلك على الأعمال الدولية.
ومن بين مؤشراته التماسك الاجتماعي أو عدمه )التفكك الاجتماعي( : لسياسيالاستقرار ا -

كالاضطرابات المدنية والنشاطات الإرهابية، وتوزيع الدخل والرفاهية والمؤشرات الاقتصادية كميزان 
المدفوعات الذي يشير العجز فيه إلى مدى الاعتماد على العالم الخارجي كذلك مؤشرات سياسية 

 الدبلوماسية بين الدول.كالعلاقات 
 الفرع الثالث: البيئة  القانونية 

، قوانين تخضع الشركة الدولية بدرجات متفاوتة إلى ثلاث مجموعات من القوانين: قوانين البلد الأم
 الدولي وسيتم التطرق إليها كما يلي:البلد المضيف والقانون 

 الشركة مثلا:: للبلد الأم قوانين تؤثر في قوانين البلد الأم -1
  هناك أولا بلدان لها قوانين تتحكم في قرار التدويل من عدمه، فحكومة النرويج مثلا تفرض على كل

المركزي الذي ينظر في الأثر  شركة نرويجية تريد الاستثمار في الخارج أن تقدم طلبا بذلك للبنك
النرويجية تقديم تقرير سنوي تمل لذلك الاستثمار على الاقتصاد النرويجي، كذلك على الشركات حالم

 .1عن نشاطها في الخارج للبنك المركزي
سلعة أو خدمة   كما توجد في كثير من البلدان قوانين خاصة بالتصدير والاستثمار كمنع تصدير

)تكنولوجيا( أو أهمية عسكرية، حيث تصديرها يلزم إذنا مسبقا من الوزارة المعنية، أيضا معينة ذات تقنية 
تكافح هروب رؤوس الأموال والحفاظ على العملة الصعبة عن طريق سن مجموعة من بعض الدول 

لأجل المحافظة على الموارد المحلية  1940القوانين والإجراءات، فالو.م.أ بدأت بمراقبة صادرتها منذ 
لتصبح السياسة  1969وتوجيهها لغرض الصناعة الحربية، ثم أوجدت قانون إدارة التصدير سنة 

                                                 
 .138، ص: مرجع سابقأحمد عبد الرحمان أحمد،  - 1
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الأمريكية ترتكز على حظر تصدير السلع ذات الاستخدام الحربي، وبموجب هذا القانون أصبح تصدير 
السلع والتكنولوجيا إلى الخارج مرتبطا بالحصول على رخصة من الحكومة الأمريكية )سواء غرفة التجارة 

حددت وزارة الدفاع الأمريكي الأهداف  1977أو إدارة التجارة في كل ولاية أو وزارة الدفاع(، وفي سنة 
التي ترمي إليها الو.م.أ من وراء مراقبة الصادرات بأنها من أجل حماية أمنها القومي من أعدائها في 

 . 1مجال استخدام التكنولوجيا في النواحي العسكرية
 لاستيراد من هناك قوانين الحظر أو المقاطعة الاقتصادية: مثل قوانين مقاطعة إسرائيل حيث تمنع ا

شركات معينة )من بلاد أجنبية( تتعاون مع إسرائيل، كما تحظر ترويج سلعها في البلاد العربية   
ويقوم مكتب مختص  في الجامعة  العربية  )مكتب مقاطعة إسرائيل( بتتبع نشاط الشركات العالمية 

ظر نشاطها في الدول لتحديد الشركات التي تتعاون مع إسرائيل ووضعها في القائمة السوداء، لح
 .2العربية

لكن يثار جدل كبير حول إصدار مثل هذه القوانين وهل للدولة الأم صلاحية إصدار قوانين تختص 
         بأفعال تتم خارج حدودها، وهو ما يعرف قانونا بمبدأ "تعدي الحدود الجغرافية في إصدار القوانين"

Extra-Territoriality» »يتحكم في أفعال أفراد وشركات هم خارج حدوده،  ، هل يحق لبلد ما أن
 .طالما كانت ممارستهم شرعية في البلد المضيف

معرفة قانون البلد المضيف ضرورية لأنه يكاد يحكم كل نشاط الشركة قوانين البلد المضيف:  -2
ثمار فيه؟ وهو له، بالترخيص أم بالاست الأجنبية فيه، فهو يؤثر أولا  على أسلوب دخول السوق: بالتصدير

يقدمها القانون المحلي  الذي يشترط وجود شريك محلي أم لا؟ كذلك من المهم جدا معرفة الحماية التي
ختراع وهل الدولة ملتزمة بالميثاق الدولي لحماية الملكية الصناعية وميثاق حماية حقوق النشر ات الإلبراء

بئة والتغليف، المواصفات السلعية، إجراءات ، التعففي كل بلد قوانين خاصة بالتوثيقومواثيق أخرى، 
على نشاط الشركات الدولية، عموما هناك نظامان قانونيان ، قوانين المنافسة،...كلها تؤثر الجمارك

والذي يقوم على تشريع واضح ومفصل  «Code Law» 3يمثلان الأنظمة السائدة فهناك القانون الإداري
وجذوره مشتقة من القانون الروماني وهو المتبع حاليا في أوربا القارية  ،يوضح حكم القانون في حالة ما

)باستثناء بريطانيا( وهو أساس لقوانين كثير من الدول العربية، أما النظام القانوني الآخر فهو ما يسمى  
 الذي يقوم على العرف والممارسات المؤسسة، والذي فيه تقوم المحاكم«Common Law»بالقانون العام 
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حيث يعتمد القانون العام بشدة  من خلال عملها اليومي بتعريف وتفسير القوانين بصفتها المرجع النهائي.
القانون الإداري فتفسير  في على نظام السوابق والمحلفين ويطبق عموما في البلاد الأنجلوساكسونية، أما 

 القوانين من اختصاص الجهاز التنفيذي.
يسعى القانون الدولي إلى تأسيس إطار قانوني ينظم التعامل بين الدول، مثل قانون القانون الدولي:  -3

البحار، قانون الجنسية، قانون الحدود، أما فيما يخص النشاط الاقتصادي فالقانون الدولي متأثر في 
ا السبب تطوره بفلسفة الاقتصاد الحر التي ترى من الأحسن ترك النشاط الاقتصادي للقوانين المحلية، لهذ

لم يكن للقانون الدولي التقليدي أي أثر يذكر على إدارة الأعمال الدولية، كذلك ضعف دوره، كون القانون 
الدولي ليس له سلطة تفرضه وتطبقه، كما أن تطبيقه أو تفسيره بواسطة محكمة العدل الدولية مرهون 

لعدل الدولية دعاوي الأفراد والشركات أو بموافقة الطرفين باللجوء إليها، ومن ناحية أخرى لا تقبل محكمة ا
الدعاوي ضد الأفراد والشركات، فقط تقبل دعاوي الدول ضد بعضها، وبذلك اللجوء إليها مباشرة غير وارد 

 .1من وجهة نظر الشركات الدولية
وقد صاحب ذلك بروز تيار فقهي يدعو إلى "تدويل العقود" وعدم إخضاعها إلى القانون الوطني ومن 

 :2النظريات التي تشكل هذا التيار يمكن الإشارة إلىأهم 
مفادها أن العلاقات بين الدولة والمستثمر الأجنبي تخضع لأحكام العقد، ولا  :نظرية قدسية الاتفاق -

 يمكن للدولة أن تستند إلى قانونها الداخلي، لإجراء أي تغيير فيه أو تتخلص من التزاماتها العقدية.
مفادها أن العقد لا يشكل معاهدة دولية ولكن يشكل القانون  :التعاقدية لمسؤوليةانظرية استقلالية  -

 الوطني والقانون الدولي نظاما قانونيا له تصوره الخاص للمسؤولية التعاقدية.
مفادها أن مسألة معرفة خضوع العقد بين دولة وشخص خاص للقانون الدولي  :نظرية القانون المناسب -

اختصاص القانون الدولي الخاص وذلك انطلاقا من مبدأ القانون المناسب التطبيق هي من  أم لا،
 وليس الواجب التطبيق.

مفادها أن الدولة أو من يمثلها والمستثمر الأجنبي، لهما القدرة على إبرام العقد : نظرية قانون العقد -
ة قدسية الاتفاق أن على عدم الخضوع لأي نظام قانوني وضعي معين ويستطيعان على أساس قاعد

 ينشأ نظاما قانونيا خاصا  يحكم علاقاتهما التعاقدية. 
 الوطني.الدولي و  ينمفادها الدعوة إلى قانون ثالث وسطا بين القانون :نظرية القانون العبر وطني -

 المطلب الثالث: البيئة الاقتصادية ) التجارية والمالية(
إن الشركة التي تنوي العمل بالأسواق الدولية عليها أن تدرس الأبعاد البيئية الاقتصادية، وبالأخص 
عناصر البيئة التجارية والمالية الدولية، وتأثير القوة الاقتصادية للدولة الأم على نشاطاتها الدولية، فتوفر 
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لعمليات التسويقية بالخارج فالتسويق الدولي تعتبر عاملا في تقييم ا -للدولة الأم –ونوعية البنية التحتية 
الاتصال والثقافة كذلك المؤسسات السوق المحلى كالنقل و  فييعتمد بشكل كبير على الخدمات المقدمة 

 .1التي تشارك في تسهيل الوظائف التسويقية، كالمؤسسات التجارية والمالية، والإعلان وبحوث السوق
الأم يؤثر على نوعية الأعمال والوسائل التي يمكن بها إنجاز  إن مستوى التقدم الاقتصادي للدولة

العمل في دولة ما )المضيفة(، فالتركيبة الاقتصادية للدولة تعكس مستويات الإنتاج والخدمات ومستويات 
ير قد تكون في ، وتطور البنية التحتية...الخ، فأسواق التصدوالعمالة، ومدى استخدام التكنولوجياالدخل 
 لتطور الاقتصادي.ختلفة من امراحل م

 الفرع الأول: البيئة ا لتجارية الدولية
لعلاقات الاقتصادية الدولية يتمثل في ظهور اتجاه ينادي قرن الحالي يشهد نمطا جديدا من اإن ال

بضرورة تحرير التجارة الدولية من القيود والعوائق التي تتعرض سبيلها بين الدول، ويسعى هذا الاتجاه إلى 
الطرق الممكنة، ولذلك فالبيئة التجارية ول العالم نظرا لكفاية الوسائل و زيادة التعاون الاقتصادي بين د

 الدولية تتفاعل فيها أطراف كثيرة منها:
 : 2أنحيث المعاهدات والاتفاقيات التجارية واتفاقيات الدفع:  -1

  خلال أجهزتها الدبلوماسية المعاهدة التجارية اتفاق تعقده الدولة مع غيرها من الدول من
بغرض تنظيم العلاقات التجارية فيما بينها تنظيما عاما يشمل بجانب المسائل التجارية 
والاقتصادية أمور ذات طابع سياسي أو إداري وعادة ما تتضمن أحكام المعاهدات التجارية 

على أن أهم ما النص على مبدأ المساواة في المعاملة وأحيانا تتضمن مبدأ المعاملة بالمثل 
تتضمنه من مبادئ وأكثرها شهرة هو مبدأ "الدولة الأولى بالرعاية" وبمقتضاه تتعهد الدولة بأن 
تمنح الأخرى المزايا الممنوحة منها لمنتجات أو لمواطني أية دولة ثالثة، وعلى ذلك تكون 

 ة دولة أخرى.معاملة الدولة المتمتعة بهذا النص معادلة لأفضل معاملة قائمة تتمتع بها أي
  و هو بين بلدين التجاريتعلق بالتبادل فهو تعاقد يتناول أمور تفصيلية ت التجاريأما الاتفاق ،

يتميز عن المعاهدات التجارية بقصر مدته حيث يغطى عادة سنة واحدة و قد تعقد الاتفاقات 
وت بحسب التجارية عن طريق وزارات الاقتصاد أو التجارة الخارجية، و تتضمن عناصر تتفا

أو تحديد الكميات أو القيم أو  التجاريالتبادل  فيتتبع  التي الإجراءات إلىكالإشارة  الأحوال
 نطاق المبادلة بين الدولتين....الخ. فيتدخل  التيبيان المنتجات 

  أما بالنسبة لأسلوب اتفاقات الدفع، فهو ينتشر بين الدول الآخذة بنظام الرقابة على الصرف
عملاتها إلى عملات أجنبية، وهو اتفاق بين دولتين ينظم قواعد تسوية  وتقييد تحويل
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المدفوعات التجارية وغيرها وفقا للأسس والأحكام التي يوافق عليها الطرفان وجوهر الاتفاق 
هو أن تتم حركة المدفوعات بين الدولتين المتعاقدتين بالقيد في حساب مقاصة لمدفوعات 

رى، ويحدد اتفاق الدفع العملة التي تتم على أساسها ومتحصلات كل منهما على الأخ
العمليات وسعر الصرف الذي تجري التسوية وفقا له فضلا عن أنواع المعاملات التي يسمح 

 بتحويلها عن طريقه ومدة سريانه وطريقة تجديده أو تعديل بعض نصوصه.
في العلاقات الدولية، وكمحاولة تظهر التكتلات الاقتصادية كنتيجة للقيود التكتلات الاقتصادية:  -2

جزئية لتحرير التجارة بين عدد محدود من الدول، وكمحاولة جزئية لتحرير التجارة بين عدد محدود من 
الدول، وتتخذ التكتلات عدة أشكال قد تختلف فيما بينها من حيث الاندماج بين الأطراف المنظمة وتهيئة 

زالة جميع العقبات التنظيمية، وفي هذا الشأن يمكن التمييز الظروف نحو إيجاد الوحدة الاقتصادية في إ
 بين عدة درجات من التقارب الاقتصادي من أهمها:   

  مناطق التجارة الحرة)Areas TradeFree ( وفقا لها تلغى الرسوم الجمركية بين الدول :
نفس الأعضاء ولا تفرض أي دولة منها أية قيود على الواردات من دولة أخرى عضو في 

، وبالتالي تتمتع صادرات كل دولة بإعفاء جمركي تام في الدول الأخرى الأعضاء ، 1الاتحاد
ولكل دولة مشتركة الحق في فرض الرسوم الجمركية  على ما تستورده من الدول الأخرى غير 

 .2الأعضاء في المنطقة دون الالتزام بتعريفة جمركية موحدة
 الاتحادات الجمركية)Custom Unions( : وفيها تلتزم الدول الأعضاء بفرض رسوم جمركية

موحدة على السلع المستوردة من الدول التي من خارج الاتحاد بينما تلغى تماما أية رسوم جمركية 
 .3أو قيود على الواردات سواء في صورة حصص استيراد وغيرها فيما بين الدول الأعضاء

  الأسواق المشتركة)markets Common(:  هذا الشكل من التكتل الاقتصادي أول ويعتبر
حيث وفقا لهذا الشكل يتم إزالة كافة القيود  الخطوات نحو الاندماج الاقتصادي الكامل بين الدول،

وكذلك أية قيود تعيق حركة عناصر الانتاج بين  على حركة الواردات بين الدول الأعضاء،
 .4الدول
  الاندماج الاقتصادي الكامل)Integration EconomicTotal (:  في هذه الحالة تصبح

اقتصاديات الدول الأعضاء اقتصادا  واحدا، حيث تعين سلطة موحدة عن وضع السياسة 
 .5الاقتصادية والضوابط الرقابية للالتزام بها من قبل الأعضاء
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إن مجرد التفكير في إنشاء تكتل اقتصادي بين مجموعة من الدول يعتبر في حد ذاته مكسبا لهذه 
الدول، لأن الفائدة منه تعم جميع الأطراف الأعضاء، ففي ظل التكتل الاقتصادي لا يتم فقط دمج أسواق 

ومنافع كبيرة لا يمكن ان السلع النهائية، بل أيضا، دمج أسواق عوامل الإنتاج فيما يحقق لهذه الدول مزايا 
 تتحقق لها منفردة، ومن هذه المزايا ما يلي: 

 من دوافع التكتل الاقتصادي عادة ضيق سوق الدولة الواحدة وعجزه عن اتساع حجم السوق :
استيعاب جميع ما تنتجه مشروعات هذه الدول، فدخول هذه الدولة ودول أخرى في تكامل 
اقتصادي يؤدي إلى اتساع نطاق الفرص التسويقية، واتساع سوق السلع، كما يوسع دائرة 

تب عليه نتائج اقتصادية إيجابية لكل دولة، واتساع تصريف المنتجات في هذه الدول، مما يتر 
لمشروعات هذه  الإنتاجيةنطاق السوق يحقق مزايا إضافية للدول الأعضاء منها زيادة الطاقة 

كما يؤدي إلى التخصص في تقسيم  الإنتاجالدول، الاستفادة من وفورات الحجم الكبير في 
  & Ricman» «Farmer مانكر  و فارمرجاء في تقرير قدمه ء، و العمل بين الدول الأعضا

أن نتائج التكامل الاقتصادي على الشركات داخل التكامل الاقتصادي من المحتمل أن يتميز 
تكاليف الإنتاج يجب أن تنخفض  مدخلات نلك لألتكاليف وزيادة حجم المبيعات، وذبانخفاض ا

لك تزداد المبيعات وذ أنكبر بدون تعريفة جمركية، كما يجب ألك بسبب توفرها في منطقة وذ
 .1تستفيد جميع الشركات من ذلك بنفس الدرجة أنلكبر نطاق السوق، وليس بالضرورة طبعا 

 العلاقات الاقتصادية الدولية محكومة بمدى التقارب بين الدول  :تحسين شروط التبادل التجاري
هذه العلاقات من الداخلة في المعاملات التجارية والاقتصادية ببعضها البعض، فكلما قويت 

ن ، ذلك لأ«Terms of Trade»ثر على شروط التبادل التجاري أخلال التكتل كلما كان لها 
التكامل بين بعض الدول يعطي هذه الدول مكانة وأهمية في نطاق العمليات الدولية تستطيع 

فالتكتل خلالها فرض شروطها ومطالبها على الدول غير الأعضاء أكثر مما لو كانت منفردة، 
الأعضاء أمام الدول غير  الاقتصادي يعني قوة تفاوضية فاعلة في تحقيق مصالح الدول

نتاج وتداول تتمثل هذه القوة التفاوضية في زيادة درجة تحكم دول الاتفاق في الإ، و الأعضاء
تمكنها من فرض شروطها على غيرها من الدول، إضافة إلى تحكمها في بعض السلع الهامة، و 

لعديد من السلع من العالم الخارجي بشروط أكثر مراعاة لمصلحة الدول الأعضاء حيث شراء ا
 .2تمثل سوقا واحدة

 يؤدي التكامل الاقتصادي في الفترة الطويلة إلى زيادة معدل زيادة معدل النمو الاقتصادي :
طاق ستثمار؛ فاتساع نالنمو الاقتصادي في الدول الأعضاء عن طريق تشجيعه للحافز على الا

ستتبعه من زيادة الطلب على السلعة المنتجة سيؤدي إلى زيادة الحافز على السوق وما 
                                                 

1
- Jacques Fontanel, Géo-Économie De La Globalisation, OPU, Alger, 2005, p:195.  
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الاستثمار، حيث تصبح الفرصة مهيأة أمام رأس المال في مختلف بلدان التكامل لتحقيق الربح 
عن طريق توظيف الأموال في وسائل إنتاج هذه السلع، هذا فضلا عن تشجيع ظاهرة 

لرأس المال على  الأفقيالإنتاج وما يتولد عنه من زيادة الاستخدام  في الإقليميالتخصص 
نطاق إقليمي واسع. وسينشأ عن زيادة الحافز على الاستثمار إلى انتقال رؤوس أموال من دولة 
إلى أخرى داخل نطاق المنطقة المتكاملة للاستثمار في المشروعات والصناعات التي تنشأ 

وبالتالي تحقق وفورات لا حصر لها تؤدي  .1تساع حجم السوقوتزدهر عقب التكامل وتبعا لا
 .2إلى زيادة الدخل القومي للأعضاء وهذا بدوره يسهم في زيادة المعدلات الاقتصادية

أرادت  إذاهذه بعض المزايا للتكتلات الاقتصادية، إلا انه توجد عدة شروط لا بد من تحقيقها 
قواعد التكتل والاندماج الاقتصادي بينها وجني ثمار هذا الاندماج، واهم هذه  إرساءمجموعة من البلدان 

  3الشروط ما يلي:
  تنسيق السياسات الاقتصادية القومية، مثل تنسيق التشريعات القومية التي تتناول شؤون

التعريفة الجمركية السياسية التجارية اتجاه الدول الواقعة خارج المنطقة وشؤون النقد وبعض 
 العناصر الضريبية والأوضاع الاجتماعية وسياسة الاستثمار.

  ملائمة للنقل والمواصلات، ويكون عن طريق تنفيذ مشروعات مشتركة  إقليميةوضع شبكة
لشق الطرق، ولتحسين الطرق الموجودة بإنشاء شركات لتسيير القطارات وسيارات الشحن، 

لك يعتبر توفر ا التكتل الاقتصادي، وكذتي يشملهمن الدول ال أكثروالركاب بين دولتين أو 
الطاقة ووجود شبكة الاتصالات السلكية واللاسلكية التي تربط المنتج بالمستهلك في السوق 

، عاملا حاسما في ضمان تأثير حقيقي لإلغاء الحواجز التي تتعرض التبادل التجاري الإقليمية
 بين الدول.

 محكم  إقليميفي نسيج  الأعضاءالحيوية للدول ، مثل ربط المصالح القومية المناخ السياسي
بقائه في التكتل أفيد له من خروجه منه، وهذا يتطلب توفر الثقة  أنالصنع، لكي يجد كل بلد 

يقتنع الرأي العام  أن، وكذلك يجب الآخرنيات البعض  إلىبين البلدان واطمئنان بعضها 
 الأعضاءفي كل بلد بأن كل واحد من ومختلف القطاعات الاقتصادية القومية، مثل الحكومات 

لإنجاح  ةويقوم ببذل الجهود المطلوب ،سيحافظ على التزامه الإقليميفي التكتل الاقتصادي 
 التكتل، كما يقبل التضحيات المؤقتة التي يتطلبها العمل المشترك. 

                                                 
"، رسالة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في العلوم الاقتصادية ظاهرة التكتلات الاقتصادية وآثارها على الاقتصاد العربيسالم عبد الرحمان خوخي، " -1

 .07، ص: 2000وعلوم التسيير، فرع التسيير، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر، 
 .73، ص  مرجع سابق هاني حامد الضمور، -2
  .48 -43، ص: 1981. الشركة الوطنية للنشر والتوزيع، الجزائر، 2ط التكتل والاندماج الإقليمي بين الدول المتطورة،إسماعيل العربي،  -3
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تميز على وجه الخصوص  اهأنالتكتلات الاقتصادية عرفت منذ أمد بعيد فلا شك  أنعلى الرغم من 
المشروعات والصناعات  أهمية، وخاصة زيادة الإنتاجتطور علاقات  إلى، ويرجع ذلك الفترة المعاصرة

. فقد أدى التقدم التكنولوجي الحديث إلى عدم 1التي تنشأ وتزدهر عقب التكامل وتبعا لاتساع حجم السوق 
ال الاقتصادي للإفادة من كل نتائج التقدم الفني جدوى الوحدات الاقتصادية الصغيرة وضرورة توسيع المج

ومن آثار هذه الأقطاب للتنمية، فالعهد الحاضر، يتسم بالتعاون الاقتصادي الدولي وانتشار الأجهزة 
الدولية الجماعية التي تقوم على تحقيقه سواء على النطاق الدولي أو على النطاق الإقليمي كخطوة أولية 

عاون الاقتصادي قد يتحقق إما عن طريق توحيد الإطار التنظيمي للنشاط نحو تطور أوسع. هذا الت
 .2الاقتصادي، أو عن طريق القيام بتنفيذ بعض المشروعات الدولية المشتركة

 الفرع الثاني: البيئة المالية الدولية
أما البيئة المالية الدولية فهي ساحة عريضة تتدفق فيها الأموال بأحجام هائلة ومتزايدة واللاعبون 
الأساسيون فيها هم السلطات النقدية في كل بلد، والمؤسسات المالية الدولية والإقليمية والبنوك والشركات 

في الأسواق المالية  العالمية المرتبطة  العالمية والمحلية والأفراد والمؤسسات المحلية، وكل هؤلاء يتفاعلون
بشبكات اتصالات معقدة وآنية، ولهذا سنلقي نظرة سريعة على هذه المساحة لأخذ فكرة عن هؤلاء 

 اللاعبين ومسرحهم، إلا أنه سنكتفي أساسا بالمنظمات الدولية والأسواق المالية العالمية كما يلي: 
وسنتطرق إلى منظمات تمويل موازين المدفوعات والتجارة والمؤسسات  المنظمات المالية الدولية: -1

التي تعمل في تمويل التنمية والاستثمار، بالإضافة إلى التي تعمل في ضمان الاستثمار والخدمات 
 المساعدة:

 صندوق النقدي الدولي.  وأهمها: منظمات تعمل في تمويل موازين المدفوعات والتجارة: -أ
وللبنك  وأهمها: البنك الدولي للإنشاء والتعمير ل في تمويل التنمية والاستثمار:ممسسات تعم -ب

 :3هيئات متفرعة منه أهمها
 ( هيئة التمويل الدوليةInternational Finance Corporation التي أنشئت عام :)بهدف  1665

وتحقق الهيئة غرضها تشجيع القيام بالمشروعات الخاصة في الدول الأعضاء خاصة الدول النامية، 
باستثمار أموالها في المشروعات الإنتاجية الأهلية بالتعاون مع المستثمرين الأفراد كما تعاون الهيئة الدول 

 النامية على توظيف رؤوس الأموال الخاصة الداخلية والخارجية لاستثمارها في المشروعات الإنتاجية.
 هيئة ( التنمية الدوليةThe International Development Agency)  والتي تهدف إلى تحقيق

التنمية الاقتصادية ورفع مستويات المعيشة في الدول النامية عن طريق منحها قروضا بشروط أكثر مرونة 
 وأقل عبئا على ميزان المدفوعات من شروط منح القروض التجارية.

                                                 
 . 07ص:  ،مرجع سابقسالم عبد الرحمن خوخي،  -1
 .216-215، ص ص: مرجع سابقزينب حسين عوض الله،  - 2
 .165، ص:نفس المرجع - 3
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ار عديدة، فهناك مخاطر الاستثم ممسسات تعمل في ضمان الاستثمار والخدمات المساعدة: -ج
أولا المخاطر التجارية المتمثلة باحتمال الخسارة من العمليات التجارية العادية، واحتمال الربح والخسارة 
وارد في كل عملية استثمارية محلية أو خارجية، المخاطر التجارية إذن ليست قصرا على الأعمال المحلية 

التجارية أو ين تتبنى المخاطر الآن لا توجد شركة تأمأمين، وحتى أو على الدولية وهي  غير خاضعة  للت
 ر في العمليات الاستثمارية الطبيعية.تقدم تعويضا لمن يخس

على الأقل لا توجد  –أما المخاطر المتعلقة بالاستثمار الأجنبي والتي لا توجد في العمليات المحلية 
يتم مناقشة مخاطر الأعمال الدولية في فهي المخاطر السياسية والمخاطر المالية، حيث س -بنفس الدرجة

 الفصل الثالث من هذه الرسالة. 
تتم في الأسواق العالمية عمليات الوساطة للأرصدة المالية بين المودعين أسواق المال العالمية: -2

والمستثمرين الباحثين عن مجالات آمنة وعوائد مجزية لأموالهم وبين الشركات والحكومات الباحثة عن 
 الوساطة. ذهالسيولة والتمويل، وتلعب البنوك التجارية والمؤسسات المالية دورا مهما في ه

قفز حجم الأموال  حيث وفي العقدين الأخيرين ازداد الحجم المطلق لهذه الأسواق ونما نموا مذهلا،
في حجم التدفقات المتداولة قفزات كبيرة وكبرت أعداد المتعاملين وحجم تعاملهم أيضا، هذا التوسع الهائل 

الأخيرين في مجالي طفرات التكنولوجية خلال العقدين المالية عبر الحدود لم يكن ليصبح ممكنا لولا ال
البنوك قدرات هائلة لتحويل الأموال  المعلوماتية والاتصالات، فقد هيأت شبكات الاتصال الإلكترونية بين

و  تعرفحيث  ،الأسواق تدار على مدار الساعة وتبادل الرسائل بدقة ولتوفير المعلومات بسرعة. صارت
في طوكيو قبل أن تذهب إلى النوم. ليس ذلك فحسب بل صاحب هذه  و يحدث نيويورك ما حدثب أنت

المبتكرة في المراكز المالية  الطفرات التكنولوجية في مجال التدفقات النقدية تسارع في الأساليب المالية
ويشهد تعقد ووفرة مصادر رأس المال عالميا على حيوية الأساليب  .آسيايسية في أوربا وأمريكا وشرق الرئ

المالية المبتكرة المؤسسية والأدواتية التي تتخلل الأسواق المالية العالمية مثل حقوق السحب الخاصة، 
 .1وحدة النقد الأوروبي، تبادل العملات والفوائد، المعدلات العائمة...الخ

ورة خيرا كلها حيث أن رفع القيود يشجع على المغامرة، وكذلك قد تقود هذه التحولات لم تكن بالضر 
المنافسة إلى صفقات متسرعة، بينما يحد التعقيد والتشابك المتزايد من مقدرة الأفراد على استيعاب 
 التحولات ومقدرة الشركات على إدارتها. كل ذلك يزيد المخاطر المالية لكن لا يبدو أن ذلك قد يمنع النمو.

: بالإضافة إلى الأسواق المحلية التي تعمل فيها، تتمتع الشركات العالمية 2*المركز المالي الدولي 
بميزة قدرتها على الدخول في الأسواق والمراكز المالية العالمية. ويعتمد نجاح المركز المالي العالمي على 

ة بوجود تجمع المؤسسات المالية حرية المقيمين في تحويل أموالهم وأن تكون له ميزة نسبية في التكلف

                                                 
 .177-175، ص ص: مرجع سابقأحمد عبد الرحمان أحمد، مدخل إلى إدارة الأعمال الدولية،  -2، 1
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معلومات، كما يعتمد نجاح المركز على ال الاتصالات ولبنى الهيكلية اللازمة من وسائل ا المساعدة و
، لى البنوك وتحديد معادلات العائدمن التدخل الحكومي بفرض الضرائب وفرض الاحتياطات ع هخلو 

تتركز الأسواق المالية العالمية في بلدان معينة ومدن تعرف بالمراكز  كذلك ينبغي أن يكون سوق إجمالي.
المالية الدولية أهمها نيويورك، لندن وطوكيو، وفيما يختص بالمراكز المختلفة فهي تختلف في حجم ونوع 
عملياتها، خاصة بالنسبة إلى مصادر واستخدامات الأموال وهنا  نستطيع أن نفرق بين أربعة أنواع من  

 راكز نوضحها في الجدول الآتي:الم
 (: أنواع مراكز المال الدولية01-02الجدول رقم )

 أمثلة استخدام الأموال مصادر الأموال النوع
 لندن، نيويورك عالميا عالميا مركز رئيسي
ناسو، جزر  خارج المركز خارج المركز مركز حجز

 القيمان
 بنماسنغافورة،  داخل المركز خارج المركز مركز تمويل
 البحرين خارج المركز داخليا مركز تجميع

 .177، ص:مرجع سابق، أحمد عبد الرحمان أحمد، مدخل إلى إدارة الأعمال الدولية :المصدر
يخدم المركز الرئيسي جميع أنحاء العالم، لكن المصادر والاستخدامات تكون أساسا محلية وهو بذلك 

مكتب قد يكون خال أغلب العام وتستخدمه البنوك  مركز عالمي. أما مركز الحجز فهو صوري مجرد
لقوانين المركز المتساهلة حيث أن كلا من المصادر والاستخدامات خارجية، ولذا ليس من الضروري أن 

بين هذين النقيضين نجد مركز التمويل ذا المصادر الخارجية  تكون البنى الهيكلية في المركز متطورة.
يرا هناك مراكز للتجميع التي هي على العكس من مراكز التمويل حيث هنا لكن استخداماتها داخلية، وأخ

رج البلد تعرف المصادر داخلية والاستخدام خارجي، المراكز التي تكون فيها المصادر والاستخدامات خا
أي خارجية وهي تقدم خدمات والتي تعني" بعيدا عن الساحل"  «OFF-SHORE »" بمراكز " الاوفشور

لغير المقيمين وتفصل ما بين معاملاتهم المحلية والدولية مثل مراكز البهاما والبحرين. ويعتمد نجاح 
ة ووسائل اتصال جديدة وخدمات اءالسياسي ووجود مجموعات مالية كف الاوفشور على الاستقرار الأسواق

 من التدخل الحكومي.  مساعدة سريعة مع مناخ يحمي المستفيدين والمودعين
إيداعات أو أسواق قروض  هي أسواق عملات و رئيسية: أنواعالأسواق المالية عموما هي ثلاثة 

 أومنفصلة جغرافيا، حيث يمكن للوسيط  أسواقاتكون  أن، وليس من الضروري أسهم أسواق أووسندات 
 : الأسواقمن واحد، ونتعرض الآن إلى هذه  أكثرفي  أويتعامل في كل منها  أنالعميل 

 أن( : في البداية يجب  S MARKETSYCURRENC–EURO)الأوروبيأسواق النقد  -أ
( الانجليزية EURO" )يث لفظة " يوروحد ما اسم على غير مسمى ح إلى" هنا أوربيصفة"  إننقول 

معاملة تمت بعملة معينة خارج بلد تلك العملة، وديعة اليورو  أنهاإلى  أساساتستخدم مع العملات لتشير 
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مقومة بالدولار لكنها في بنك خارج الولايات المتحدة والذي قد  هي وديعة لأجل، الأوروبيدولار أو الدولار 
، ولا تقتصر هذه الخاصية على الدولار فهناك أمريكاخارج  أمريكيفرعا لبنك  أو أجنبيايكون مصرفا 

 وبالمثل نجد بما يعرف باليوروين و ألمانياومودعة خارج  الألمانيارك وهو وديعة مقومة بالمارك اليوروم
" نكفي عملات غير عملة البلد الذي يوجد فيه "يوروبا أساسااليوروسترليني. كذالك يسمى أي بنك يتعامل 

(EURO – BANK   ويمكن )قسما في بنك تجاري وليس من  أولك المصرف وحدة يكون ذ أن
الشركات الدولية،  أمامسوق النقد الأوروبي مصدر للسيولة والتمويل . و أوروبايكون مقره  أنالضروري 

لتمويل احتياجات رأس المال العامل لتلك الشركات،  الأجلفهو بذلك مصدر رئيسي للإقراض قصير 
كما  نقد "يورو" في البهاما وسنغافورة وطوكيو، أسواقأسواق لندن وباريس وزيورخ توجد  إلىوبالإضافة 

 .1لكالنقدية بذسمحت لها السلطات  أنبعد  الأمريكيةتوجد وحدات مصرفية "يوروبية "داخل البنوك 
يقدر حجم  (:FOREIGN EXCHANGE MARKETS) الأجنبيالصرف  أسواق -ب

يوميا )مليون  دولار العالم بما يعادل واحد تريليون أسواقالصرف في كل  أسواقالتداول اليومي في 
رئيسية هي لندن، نيويورك  أسواق. ويتركز التعامل فيها في ثلاثة  1992لك في منتصف عاممليون( وذ

 هو سوق لندن الذي بلغ فيه حجم التداول العالمي ما يعادل  الإطلاقعلى  الأسواقوطوكيو، وأكبر هذه 
من هذه  50%(، وSWAPSمن هذه المعاملات تمثل تبادل عملات ) 90%بليون دولار يوميا و  300

 .2(، ثم تأتي نيويورك وطوكيوFORWARDالتبادلات هي عمليات مستقبلية )
سوق السندات تمثل فيه السندات وسيلة تمويل تتبعها  أنحيث  :أسواق القروض والسندات -ج

ويمكن لحاملها خصمها وتسليمها في وقت  الشركات والحكومات ويتأثر سعرها كما نعلم بأسعار الفوائد،
في هذا المجال من حيث نوعية السلع وتبادل عملاتها  تالإبداعاقبل استحقاقها. وهنالك العديد من 

( بشروط معينة، Convertiblesتحويلها إلى أسهم في الشركات المصدرة ) وفوائدها، ومن الممكن مثلا
الإقليمية  مثلا عملاء مختلفون كالحكومات المركزية و الأوروبيفي سوق السندات  الإصداراتيقوم بطرح 

أما  من دول صناعية ونامية والمؤسسات العامة في هذه الدول والشركات، كما أنها تقوم بعملات مختلفة.
بتقديم القروض للدول والمؤسسات والشركات التمويلية  أساسالمية اأسواق القروض فتقوم المصارف الع

 والتنموية. 
(: البورصات مجال تداول أسهم الشركات  ExchangesStock) أسوق الأسهم )البورصات( -د

وهناك عدة  جلة.المسجلة فيها وهي ميدان خصب للاستثمار وفيها تحدد القيمة السوقية للشركات المس
مقاييس لمقارنة حجم التعامل في البورصات المختلفة أهمها: عدد الشركات المسجلة وحجم التداول اليومي 

(. كذلك Capitalization Market) رسملة السوق  ،المتداول أو السنوي أو القيمة السوقية لرأس المال
( في سوق لندن أو (FTSEالفاينانشيال تايمز" هنالك مؤشرات الأداء الموجودة في كل سوق مثل مؤشر "
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. وعموما هناك صعود واضح في حجم التعامل في الأسواق وأعداد الشركات الأمريكيمؤشرات "داو جونز"
المسجلة والأسهم المتداولة. وأهم أسباب ذالك الصعود هو فتح الأسواق للخارج و دخول الأجانب تلك 

الدول المتقدمة والنامية على السواء وزيادة الوعي الاستثماري عند الأسواق وتوسع قاعدة المساهمين في 
 جيل المستثمرين الجدد.

 أما عن أهم الأسواق الرئيسية في العالم فهي:
  ثلاثة منها في نيويورك وحدها وهذه الثلاثة هي أكبر بورصات رصاتبو ثماني الولايات المتحدة وبها ،

، ثم البورصة الأمريكية NASDAQ، ثم بورصة ناسداك NYSEعلى الإطلاق، أولها بورصة نيويورك 
يرة ومتطلبات التسجيل فيها . وتتعامل بورصة نيويورك في أسهم الشركات الكبAMEXأميكس 
سجيل فيها أقل ، أما بورصة "ناسداك" فقد أنشئت لتداول أسهم الشركات الصغيرة ومتطلبات التصارمة

. بهذه البورصات أتمتة " في أسهم الشركات الصغيرة أيضاس، بينما تتعامل "أميكصرامة من الأخريات
(AUTOMATION  كاملة والتعاون إلكتروني فيها وقد وصل حجم التداول اليومي في أكبرها ) 

هي مصدر مهم للشركات الأجنبية التي تود رفع رأسمالها بطرح و  1995مليون سهم في عام 300
 فيها .الأسهم لقلة القيود على المساهمين الأجانب 

  بورصات إقليمية في المدن الأخرى ثمانياليابان بها رابع أكبر ببورصة في العالم بالإضافة إلى. 
 من الدخل القومي البريطاني90 %أن رسملتها تعادل  ا، كملندن بها خامس أكير بورصة. 
ا، وتختلف وهذه هي أكبر بورصات وهناك بورصات أخرى رئيسية في ألمانيا وفرنسا وسويسرا أقل حجم   

، كما تختلف في متطلبات تسجيل الشركات ومن نها ودرجة مكننتها وأساليب عملهاالبورصات في قواني
لهم حق التداول من بين الفئات المختلفة ومدى انفتاحها للمستثمرين الأجانب بالإضافة إلى قوانين 

ما حدا معينا أو فاق  الكشف عن العمليات ودرجة التحكم في التداول إذا فاقت أسعار أسهم شركة
 يسي للأداء ومؤشر ثانوي مثل مؤشرالمؤشر حدا معينا. وعلى ذكر المؤشر، فإن لكل سوق مؤشر رئ

، وهي تعطي رقما قياسيا لأسعار اي "الياباني و"فوتسي" البريطاني"ستاندارد وبور" الأمريكي و"نيك
 شركة كما في حالة "ستاندارد وبور" إلى  500رئيسية تتراوح منالأسهم مكونا من أسهم عدة شركات 

كذلك نسبة سعر السهم إلى  المساهمون تحركات هذه المؤشرات. ويتابع شركة في حالة "فوتسي"100
 ( من أهم المؤشرات لأداء الشركة.P/E.Ratio) ربح السهم

الأحجام، وهم  بر الحدود كل لحظة وبهذهوهم الوسطاء الذين يحركون هذه الأموال عاللاعبون الكبار: -3
، وبقي أن نذكر هنا شيئا من أهم نسيات، المؤسسات المالية الدولية، الشركات المتعددة الجالحكومات

دارة المحافظ وصناديق الاستثما  : ر وبنك التسويات الدولية كما يليالبنوك العالمية وشركات السمسرة وا 
 وسبعة من بينها كانت ضمن أكبر عشر  من حيث الحجم البنوك اليابانية أكبر البنوك وأعظمها قيمة

إلخ(، أما من حيث بنوك أي ، بنك اليابان الصناعي..يتومو، سوم، سانوامصارف في العالم مثل )فوجي
الأمريكية حيث كانت  الدول كانت أكثر ربحية بين البنوك العالمية فهنا تطغى على الصورة البنوك
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بنوكا  "ولزفارجو" والخمسة التالية  ى رأسها بنكبين أكثر عشرة بنوك من حيث الربح علخمس منها 
 أوروبية . 

 "دارة المحافظ وصناديق الاستثمارات أمثال "نوميورا"و"دايو" اليابانية و "مورجان  شركات السمسرة وا 
، تلعب هذه الشركات دورا مهما في جميع أسواق و"جولدمان ساش" الأمريكية وغيرهاو"ميريل لينش" 

أن بعضها هو بمثابة مصارف تقدم وترتب وتدير قروضا بالإضافة إلى طرح السندات المال العالمية بل 
دارة المحافظ للأفراد والشركات وتقديم خدمات مالية متنوعة. بل إن هنالك تداخلا متزايد بينها وبين  وا 
دارة المحافظ بين ما البنوك حيث سمح للبنوك بدخول مجالات السمسرة وتقديم الخدمات الاستشارية وا 

 البيوت اليابانية المذكورة أعلاه تعقبها الأمريكية.ر هذه تقوم بالإقراض، وأكبرها أصبحت بيوت الاستثما
  بنك التسويات الدولية(International Settlements Bank)  وهو من أقدم المؤسسات الدولية إذ

، الحرب العالمية الأولىمانية بعد وذلك أساسا للنظر في قضايا التعويضات الأل 1929أنه أنشئ عام 
  مؤسسات برودن وودز. لا أن وظائفه تقلصت بعد إنشاءولتسوية قروض البنوك الأوروبية إ

وحاليا تقتصر وظيفة "بنك التسويات الدولية" على القيام بالعمليات المصرفية قصيرة الأجل ومواصلة 
كل بنك  مركزي يتبنى  مطالبات دوره كبنك مركزي للبنوك المركزية يجري التسويات بينها حيث يقوم 

البنوك التجارية في بلده. كذلك لبنك التسويات الدولية دور آخر كمنبر للتنسيق بين البنوك المركزية 
ومناقشة أية تعديلات مقترحة على الإجراءات والممارسات على المستوى الدولي. ومن أهم وظائفه حاليا 

وبة لسلامة البنوك المالية مثل حجم السيولة النسبي وكفاية وضع المؤشرات والنسب المالية الدنيا المطل
مجرد توصيات وليس لبنك  -طبعا–رأس المال والاحتياطات بالنسبة إلى الأصول لكل مصرف، وهي 

 1التسويات وسيلة لفرضها قسرا وأحيانا تتجاهلها البنوك.
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 خاتمة الفصل الثاني:
دارة التسويق الدولي بصفة خاصة تكمنالإدارة الدولية بصفة عامة و لية إن الصعوبة الرئيسية لعم في  ا 

بيئتها المعقدة والمركبة، وما تتضمنه من متغيرات اقتصادية وتكنولوجية واجتماعية وثقافية وسياسية وقانونية 
ها رة عليها أو التحكم في اتجاههي متغيرات من الصعب جداً إن لم يكن من المستحيل السيطوغيرها، و 

منها إدارة التسويق الدولي القيام به هو محاولة التتبع الدائم كل ما تستطيع الإدارة الدولية و  أبعادها، فإنو 
التهديدات أو استغلال الفرص التي تفرزها هذه البيئة كة، من أجل التقليل من المخاطر و صالح الشر مل

تنمية معرفتها بهذه البيئة لأن ة بتطوير و المفترض أن تهتم الشركلتحقيق التكيف المطلوب معها. لذلك من 
التي هي أساس قراءتها لواقع الشركة ومتغيرات بيئتها والتحديات والفرص الحالية والمتوقعة و  هذه المعرفة

المعلومة بصفة خاصة قوة أن تستثمرها على الوجه الأمثل، ولذلك أصبحت المعرفة بصفة عامة و يجب 
ة تمارس الأعمال تشكل ميزة إستراتيجية و قوة نوعية لا مثيل لها لأي شركإستراتيجية كبيرة، حيث يمكن أن 

نحن نعيش ثورة معلوماتية حولت المجتمعات من مجتمعات صناعية إلى مجتمعات الدولية، خاصة و 
 المعرفة.
ودها من عالم عليه فإنه على أي شركة دولية لتفادي الوقوع في الاغتراب البيئي الذي ينهي وجو 

تتابع  المتداخلة في متغيراتها، أنالمختلفة و البيئة المتعددة و  تحقيق التكيف الفعال مع هذهالدولية، و الأعمال 
لقرارات الكافية لاتخاذ امن أجل جمع المعلومات الضرورية و دون انقطاع هذه المتغيرات باستمرار و 

لا يتم ذلك تغلالها فعالا و فقها حتى يكون استدالمناسبة، عن طريق رسم وتخطيط مسارات هذه المعلومات و 
إلا عن طريق نظام للمعلومات التسويقية في إطار النظام التسويقي الدولي لتسهيل عملية بحوث التسويق 

ضعف الشركة عند البيئة بالإضافة إلى نقاط قوة و  تهديداتلدولي التي تسعى إلى كشف الفرص و ا
 ممارستها لأعمالها.



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

مخاطر حركية التدويل و 
 الأعمال الدولية
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 تمهيد
تزايدت في الآونة الأخيرة حركية التبادل التجاري الدولي للسلع والخدمات، وارتفعت درجة انفتاح 
الدول على العالم الخارجي، وقد ساهم في ذلك ظهور التكتلات الاقتصادية على المستوى الدولي، وتوقيع 

الجنسيات في كل من الدول اتفاقيات التجارة الحرة بين الدول المختلفة، وزيادة مساهمة الشركات متعددة 
 النامية والدول المتقدمة في الاقتصاد العالمي. 

بالسبعينات من القرن  «Internationalization of Firms»وقد ظهر مفهوم تدويل الشركات 
الماضي، لدراسة عملية التطور والتوسع التي تقوم بها الشركات، في سبيل زيادة أنشطتها على المستوى 

يق كل من التنوع الجغرافي في الأسواق التي تعمل بها الشركة سواء بهدف زيادة الأرباح الدولي، عن طر 
 أو تخفيض تكلفة عوامل الإنتاج وكذلك عن طريق تعميق عمليات الشركة داخل السوق الدولي الواحد.

العنصر ختلاف تحديد الشركات، با التي اهتمت بتفسير عملية تدويلقد تعددت النماذج والنظريات و 
وتبقى عملية التدويل تحت تأثير مجموعة من المخاطر التي قد تحدد من  .المؤثر في عملية التدويل

 حركية العملية ومدى انتشارها لدى الكثير من الشركات.
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  النماذجالمفهوم و  :تدويل الشركات حركيةالمبحث الأول: 
بزيادة حركة التجارة على مستوى العالم، مع ارتفاع  -الأخيرةفي السنوات  -عالمياتسم الاقتصاد ال

ي السلع والخدمات درجة التعقيد في بيئة الأعمال الدولية، وقد ارتبط ذلك بتوقيع اتفاقية تحرير التجارة ف
ت رؤوس الأموال بين الدول المختلفة، وزيادة درجة التقدم ادول العالم وتحرير تدفقبين العديد من 

ي خاصة في مجال تكنولوجيا المعلومات، بالإضافة إلى سهولة تدفق المعلومات والمعرفة من التكنولوج
 خلال شبكة الانترنت على المستوى الدولي.

 المطلب الأول: مفهوم ومؤشرات تدويل الشركات
ة يمكن القول أن تدويل النشاط الاقتصادي لا يقتصر فقط على التوسع الجغرافي خارج حدود الدول 
على تغيير في الهيكلة بل ينطوي أيضا   المنتجات على المستوى الدولي،أو التنويع في الأسواق و  الأم،

اختياراتها بالإضافة إلى جوانب أخرى ترتبط وسلوكياتها و  الثقافية التي تشكل حضارة المنظمة،الإدارية و 
تتطلب درجة عالية من  إن عملية التدويل فلسفة جديدة بتقنيات ممارسة النشاطات الوظيفية للمنظمة.

 الدقة على المستوى الكوني دون التضحية بالصعيد المحلي.
 الفرع الأول: مفهوم تدويل الشركات

يشير مفهوم تدويل الشركات إلى عملية التطور والتوسع التي تقوم بها الشركات في سبيل زيادة 
 أنشطتها على المستوى الدولي ويشمل ذلك:

 وهو يعني زيادة عدد الأسواق التي تعمل بها، سواء بغرض  :الشركة التنوع الجغرافي لنطاق عمل
 تحقيق المزيد من الأرباح أو الاستفادة من ميزة انخفاض تكلفة عوامل الإنتاج في تلك الأسواق.

 بمعنى زيادة حجم الموارد التي يتم توجيهها إلى  :تعميق أساليب العمل داخل السوق الدولي الواحد
التعاملات الدولية  نتقال من التصدير يير المنتظم إلى الأشكال المختلفة منداخل السوق مثل الا

المشروعات المشتركة  ،، استخدام وكلاء وممثلين للأعمال، التصاريح والامتيازات)تصدير منتظم
 في الدول الأخرى أو الفروع المملوكة بالكامل...(.

للعملية الديناميكية التي تمر بها الشركة في سبيل "هو دراسة  ن القول أن مفهوم تدويل الشركات:يمك
زيادة درجة الاندماج في الأسواق الدولية، وكيفية تحديد الأسواق التي تعمل بها، وأساليب العمل داخلها، 

 (.01-03):، كما يوضحه الشكل1وأهم المكاسب والمشكلات التي واجهتها في أثناء تلك العملية"
 
 
 
 

                                                 
1
- Joffre. P, Comprendre La Mondialisation De L’entreprise, Economica, Paris, 1994, p: 08.  
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Source: Forsgren, M., & Johanson, J. « A dialogue about the Uppsala model of 

internationalization » Uppsala University, Disciplinary Domain of Humanities 

and Social Sciences, Faculty of Social Sciences, Department of Business,  

2010, p:283. Business Studies, Sweden,  
http://urn.kb.se/resolve?urn=urn:nbn:se:uu:diva-122364, )30July2012(. 

 الفرع الثاني: العوامل المؤثرة على عملية تدويل الشركات
 تتأثر عملية تدويل الشركات بكل من العوامل الداخلية والعوامل الخارجية الآتية:

  وهي العوامل المرتبطة بالشركة نفسها ومواردها وقدراتها التنافسية، وكذلك العوامل  الداخلية:العوامل
 :2.وتشمل تلك العوامل1الإدارية، وطرق اتخاذ القرارات الخاصة بالأسواق الدولية بداخلها

 ،رؤية الإدارة العليا لعملية التدويل بالشركة 
  ةالاستراتيجيات التي تتبعها الشركة للانتقال من العمل داخل الأسواق المحلية إلى الأسواق الدولي، 
  ،التغييرات التي تتم في الهياكل التنظيمية للشركة وعناصر الملكية والعناصر الإدارية بها 
   ،الأزمات التي تعرضت لها الشركة وكيفية تجاوزها 
  الشركة.الثقافة والقيم السائدة داخل 
 وهي العوامل الاقتصادية والاجتماعية والسياسية المختلفة المرتبطة بكل من الدولة العوامل الخارجية :

 صاحبة المقر الرئيسي للشركة، وكذلك البيئية الدولية التي ستعمل فيها.

                                                 
1
- Jan Johansson, Jan-Erik Vahlne «The Internationalization Process Of The Firm-A model Of Knowledge 

Development And Increasing Foreign Market Commitment», Journal of International Business studies, 

1997, P: 23.  
2
- John Ellis, David Williams, International Business Strategy, Pitman Publishing, 2005, PP: 46-51.  
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 وتشمل تلك العوامل: 
 ،مستويات الأرباح 
 لأسواق المحلية )مثل انخفاض أجور العمالة، تكلفة عوامل الإنتاج في الأسواق الدولية مقارنة با

 ارتفاع العائد على رأس المال، الميزة التكنولوجية...(،
 ،قوة المنافسة داخل تلك الأسواق 
  ،المناخ التنظيمي للأعمال في كل من الأسواق المحلية والأسواق الدولية 
  د السائدة داخل السوق.الاستقرار التشريعي والسياسي داخل الدولة ومنظومة القيم والتقالي 

 الفرع الثالث: قياس درجة تدويل الشركات
يشير حجم اشتراك الشركة في الأعمال الدولية، ومدى نجاحها في تلك الأعمال إلى درجة تدويل 

  Transnationality» مؤشر الشركات الدولية UNCTADالشركة، وقد استخدمت منظمة الأنتكاد 

«Index  لتحديد مدى اشتراك الشركة على المستوى الدولي، ويتم التعبير عن هذا المؤشر باستخدام
 : 1المتوسط العام لثلاثة متغيرات رئيسية هي

 ؛خارجية إلى إجمالي مبيعات الشركةنسبة المبيعات ال 
 ؛ي الخارج إلى إجمالي أصول الشركةنسبة الأصول ف 
 لة الشركةنسبة العمالة في الخارج إلى إجمالي عما. 

وقد حاولت بعض الدراسات زيادة عدد المتغيرات المستخدمة في قياس درجة تدويل الشركات، بهدف 
التعبير عن كافة العوامل المؤثرة على عملية تدويل الشركة، عن طريق إضافة متغيرين آخرين إلى 

 .2افي للأنشطة الدولية للشركةالمؤشر السابق وهما: الخبرة الدولية للإدارة العليا للشركة، والتنوع الجغر 
يمكن الاعتماد على بعض المتغيرات كمؤشر لزيادة عملية تدويل الشركات على المستوى الدولي و 

مثل: ارتفاع حركة التبادل التجاري العالمي من السلع والخدمات، وزيادة عمليات الدمج والاستحواذ بين 
العالم، وارتفاع الشركات في دول العالم المختلفة، وزيادة عدد الشركات متعددة الجنسيات على مستوى 

 عدد الفروع التابعة لها خاصة تلك القادمة من الدول النامية. 
 زيادة حركة التبادل التجاري العالمي من السلع والخدمات -1

توضح مؤشرات التجارة العالمية ارتفاع قيمة التبادل للسلع والخدمات بين دول العالم ارتفاع كبيرا 
اع التبادل التجاري في الجانب السلعي بنسبة أكبر، من الزيادة في خلال السنوات الأخيرة، ويلاحظ ارتف
  .(01-03بالجدول رقم ) (، كما هو موضح 2013-1990الجانب الخدمي، وذلك خلال الفترة )

 

                                                 
1
- UNCTAD, “World Investment Report. The shift Towards Services “, 2004, PP:22-23.  

2
- Geoffrey Bakunda, « Explaining Firm Internationalization in Africa Using the Competence Approach». 

Journal of African Business, Vol.4(1), 2003, P:75.  
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  الخدماتالي التجارة العالمية من السلع و تطور إجم (:01-03الجدول رقم )
 ( 2013-1990)خلال الفترة

 القيمة السنوات
 (%النسبة) $مليار

 

 التغير  خدمات سلع الإجمالي 
 للإجمالي 

نصيب 
الدول 
 المتقدمة

نصيب 
الدول 
 النامية

1990 4439 81.28 18.72 - 75.10 21.36 
1995 6398 80.90 19.10 - 71.16 16.50 
2000 8176 81.39 6..11 - 70.77 27.77 
2001 7936 80.79 19.21 (02.94) 70.77 27.50 
2002 8296 80.32 19.68 04.54 70.34 27.80 
2003 9675 80.41 19.59 16.71 70.06 27.93 
2004 66779 .8.47 61.53 21.75 68.64 29.22 
2005 63348 .0.74 61.26 13.32 67.34 30.36 
2006 15261 80.96 19.04 20.26 66.45 31.01 
2007 17716 80.32 19.68 16.09 65.35 31.70  

2008 20379 80.80 19.20 15.03 63.35 33.31  

2009 16237 78.15 21.85 (20.32) 62.77 34.31  

2010 19311 79.85 2O.15 18.93 60.20 36.88  

2011 22780 80.84 19.16 17.96 59.16 37.68 
2012 22983 80.60 19.40 00.90 57.48 39.25 
2013 23480 79.98 20.02 02.16 56.74 39.97 

 

Source : UNCTAD and WTO ,Trade Statistics, Total Merchandise Trade & 

Commercial Services: 

  http://www.wto.org/english/res_e/statis_e.htm,-  
http://unctadstat.unctad.org/TableViewer/tableView.aspx  - 

 
 
 

http://www.wto.org/english/res_e/statis_e.htm
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 المتقدمة الدول في التجارة حجم نمو معدلات (:02-03)الشكل رقم
(2009-2004)

 
Source: World Bank, World Development Indicators, 2010, CD-ROM. 

الخدمات التجارة العالمية من السلع و الي يلاحظ من الشكل التالي أن نصيب الدول النامية في إجمو 
 (.01-03رقم) جدولكما يوضحه ال، 2013عام % 39.97، إلى1990عام  % 21.36 قد ارتفع من 
 الناشئة سوقالأ واقتصادات النامية الدول في التجارة حجم نمو معدلات (:03-03رقم) الشكل

(2009-2004)

 
Source: World Bank, World Development Indicators, 2010, CD-ROM. 
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  عمليات الدمج والاستحواذ -2
. فقد الأخيرين شهدت عمليات الاندماج والاستحواذ نمواً كبيراً في جميع أنحاء العالم خلال العقدين

، مسبوقة في الوقت الراهن وصلت مبالغ وأحجام عمليات الاندماج والاستحواذ إلى مستويات قياسية يير
. هذا بالإضافة إلى وانخفاض تكلفة التمويل الرئيسية لذلك للتوجه السائد نحو العولمةوتعزى العوامل 

المنافسة للبحث عن النمو  خلق كيانات كبيرة تستطيع الأزمة المالية العالمية الحالية ومن ثم الحاجة إلى
رامج الإصلاح المال عبر الحدود الوطنية للدول المختلفة بسبب ب ، وكذلك ازدياد تدفقات رأسوالربح

. وثمة عامل رئيسي آخر وراء ازدياد نشاطات الاندماج الدول النامية الاقتصادي وتحرير الأسواق في
مستوى عولمة الاستثمارات التي تبحث عن عائدات أعلى وفرص لتنويع  والاستحواذ يتمثل في ارتفاع

دراك الكثير باستثماراتها إلى البلدان  من مؤسسات الأعمال للحاجة الماسة إلى الخروج المخاطر وا 
 داخل مناطقها.  الخارجية أو في

الاندماج والاستحواذ عبر حدود الدول المختلفة  لقد أدى ارتفاع وتيرة العولمة إلى توسع سوق عمليات
عبر الحدود بلغت  عملية اندماج واستحواذ 0888وحده تمت  6111مسبوقة.، ففي عام  بصورة يير

كان هذا الارتفاع المضطرد في أرقام عمليات الاندماج  . وقد1بليون دولار 051الإجمالية حوالي قيمتها 
النشاط إذ أن يالبتيها لم تكن لتفكر  مفاجئا للعديد من الشركات المتخصصة في هذا النوع من والاستحواذ

 فعال. أو المهارات المطلوبة للقيام بهذا النوع من الصفقات بشكل في الحصول على القدرات
المتهيئة تماماً لهذا الوضع، سبباً في منع  الذهنيةاضي، كان افتقار السوق للأهمية و الموفي 

بعمليات الوساطة فيما  والمتوسطة الحجم من التفكير في القيام الشركات الصغيرة  الغالبية العظمى من
هذا  ون خبرة فيالشركات الناشطة في مجال الاندماج والاستحواذ بد بين الدول المختلفة كخيار مما جعل

 أي بحوث موسعة حول الموضوع.  المجال، وقد أدى هذا السبب نفسه إلى الحيلولة دون تطوير
أن قيم عمليات الدمج والاستحواذ أخذت اتجاها عاما متزايدا خلال  (04-03)يوضح الشكل رقم و 

، 2000تريليون دولار عام  1.14إلى  1990مليار دولار عام  151عقد التسعينات حيث ارتفعت من 
، 2003مليار دولار عام  297، حيث انخفضت إلى 2000لكنها شهدت انخفاضا ملحوظا منذ عام 

نتيجة تراجع برامج الخصخصة في بعض الدول، أضف إلى ذلك الركود الذي أصاب بعض الدول 
ستحواذ ارتفعت مرة ، إلا أن قيم الدمج والا2001المتقدمة، بعد أحداث الحادي عشر من سبتمبر عام 

مليار دولار وهو ما قد يمثل بداية الخروج من قاع الدورة الاقتصادية  380إلى  2004أخرى عام 
«Bottoming –out».  

الصعودي بمعدل كبير جداً خلال عام  استمر نشاط عمليات الاستحواذ عبر الحدود في اتجاهه
جمالي قيمة إ الذي صدر من الانكتاد، ارتفع .088الاستثمار في العالم لعام  . فحسب تقرير 0882

                                                 
1

إدارة البحوث والاستشارات  :ربحوث الاستثما، والفرص الجديدة الاضطراب المالي العالمي :الاندماج والاستحواذ، عبد العظيم موسى - 

 .06، ص:8002ديسمبر، ، المملكة العربية السعودية، الاستثمارية
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 06تريليون دولار، أي أعلى بنسبة  6.1.2إلى  0882عمليات الاندماج والاستحواذ عبر الحدود في عام
يمكن القول إجمالًا، أن  . وهكذا، 0888الرقم القياسي السابق الذي تم تسجيله في عام  في المائة عن

العقاري في الولايات المتحدة الأمريكية، لم يكن لها تأثير  ز أزمة الرهنالأزمة المالية، التي بدأت مع برو 
يرجع  0882في خفض نشاطات الاندماج والاستحواذ عبر الحدود على. مستوى العالم في عام  ملموس

، للنمو  0882الحدود في السنوات الأخيرة، بما فيها سنة  نمو نشاط عمليات الاندماج والاستحواذ خارج
المرتفعة والضغوط التنافسية التي  القوي المستدام في معظم مناطق العالم وأرباح الشركات ديالاقتصا

ذلك، فقد كانت  درجة تنافسيتهم بالاستحواذ على شركات أجنبية . إضافة إلى حفزت المستثمرين لتقوية
 .1والاستحواذ الممولة بالدين مواتيه نسبيا ظروف التمويل بالنسبة لعمليات الاندماج

 ( 2008-1990الاستحواذ خلال الفترة)الدمج و  اتجاهات سوق عمليات (:04-03)رقم الشكل 

 
  : طومسون فاينانشيال، معهد الاندماجات والاستحواذات والاتحادات.المصدر

 جاذبية الأسواق الناشئة للاندماج والاستحواذ  -
من الفرص المتاحة في الأسواق  للاستفادةإن الاتجاه العام السائد في توجه الأموال الاستثمارية 

، نالت الأسواق .088المقدم من ميرج ماركت لعام  وحسب المسح .اشئة يظهر تباينا بين دولة وأخرىالن
تم تصنيف الأسواق  . وقدلاستحواذ خلال السنتين القادمتينحصة كبيرة من نشاطات الاندماج وا الناشئة

، وتربعت الهند والصين في المرتبة الأولى 5و  6ميزان يتراوح بين الناشئة من حيث الفرص بإدراجها في 
درجة على التوالي وحلت أوروبا الشرقية بعدهما مباشرة بينما حلت كل  51..و  13..بحصولها على 

ندماج والاستحواذ خلال الا لصفقات الإجماليصل العدد و  وقد .رازيل وروسيا في المرتبة الأخيرةالب من

                                                 
1

 .09-08، ص ص:نفس المرجع - 
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قد و  .بليون دولار 1.1مة إجمالية تبلغ صفقة بقي 66888ا فيها الصفقات الآسيوية، إلى ، بم.088عام 
 الأمريكية. الشركات الأوروبية من ضعف الدولار واستحوذت على بعض الشركات استفادت

 (: جاذبية الأسواق الناشئة للاندماج والاستحواذ05-03الشكل رقم )

 
القياسية لتدفقات الدمج والاستحواذ لكل من الدول النامية ( الأرقام 02-03) يوضح الجدول رقم
 ( ويتضح منه ما يلي: 2005-1990والمتقدمة خلال الفترة )

  340إلى  1990مليار دولار عام  143ارتفعت تدفقات الدمج والاستحواذ من ا لدول المتقدمة من 
 761، حيث بلغ 2000وسجل الرقم القياسي أعلى مستوياته في عام 2005 مليار دولار عام 

 .2004نقطة في عام  238نقطة، إلا أنه انخفض بعدها ليسجل 
  41، إلى 1990مليار دولار عام  07ارتفعت تدفقات الدمج والاستحواذ من الدول النامية من 

وارتفع الرقم القياسي لتدفقات الدمج والاستحواذ إلى الدول النامية إلى  ،20051مليار دولار عام 
 .2005عام  نقطة585 نقطة، وانخفض ليسجل  709، حيث بلغ 2000اته عام أعلى مستوي

 تدفقات الدمج والاستحواذ إلى مجموعات دول العالم(:02-03رقم )جدول 

 السنة
 الدول النامية الدول المتقدمة

 الرقم القياسي القيمة )مليار دولار( الرقم القياسي القيمة )مليار دولار(

 100 7 100 143 )سنة الأساس( 1990
1995 173 121 13 186 
2000 1088 761 50 709 
2005 340 238 41 585 

, Various Issues.2010)-(1990Report Investment world: UNCTAD, Source 

                                                 
 تشمل الدول النامية كل من دول شرق ووسط أوروبا عدا تلك التي انضمت مؤخرا إلى الاتحاد الأوروبي. - 1
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 الشركات متعددة الجنسيات -3
المستوى تزايدت في السنوات الأخيرة أعداد الشركات متعددة الجنسيات الأم والتي تعمل على  
 حيث تم الإشارة إلى ذلك في المبحث الثاني من الفصل الأول من هذه الرسالة. الدولي،

( مساهمة الشركات متعددة الجنسيات في الاقتصاد العالمي، 03-03ويوضح الجدول رقم )         
كما ارتفعت نسبة مساهمة الشركات متعددة  وهو ما يمثل ثلث التجارة الدولية، عام   34%حوالي 

خلال  10%، إلى حوالي 1990عام  4.58%العالمي من  الإجماليالجنسيات في توليد الناتج المحلي 
 . 2011عام في المتوسط حتى ال % 10.60، لتصل إلى حوالي  (2007 -2005الفترة )

خلال  الاقتصاد العالمي(: مساهمة الشركات متعددة الجنسيات في 03-03الجدول رقم )
 (2011-1990الفترة)

 المتغير
 الناتج الإجمالي الصادرات
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Transnational Corporations world Investment Report, « UNCTAD, :Source

and Export Competitiveness », 2012, p: 08. 
 الشركات متعددة الجنسيات القادمة من الدول النامية -

ارتفع نصيب الدول النامية من الشركات متعددة الجنسيات الأم التي تعمل على المستوى الدولي من 
وبدراسة جنسية الشركة الأم لأكبر خمسين شركة على  20041عام  26%، إلى 1994عام  %11

شركة،  39يلاحظ استحواذ آسيا على عدد كبير من هذه الشركات بلغ  2008مستوى الدول النامية لعام 
 .2شركات من جنوب إفريقيا خلال نفس العام 4شركات، بالإضافة إلى  7 ــــدول أمريكا اللاتينية ب ثم

 
 

                                                 
1
- UNCTAD, world Investment Report(1990-2010), Various Issues. 

2
- UNCTAD, «World Investment Report», TNCs and the Internationlization of  R&D, 2008, PP: 270-271.  
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 عملية تدويل الشركاتالمطلب الثاني: نماذج 
بتفسير عملية تدويل الشركات بما يعكس صعوبة تحديد  اهتمتتنوعت النماذج والنظريات التي 

 الشركات العاملة على المستوى الدولي.  أداءاختلاف  أسباب
لتدويل الشركات خاصة: الفترة  الأساسيةوقد تعرضت النظريات والنماذج المختلفة لأهم الملامح 

المحركة للتدويل  الأساسيةوطبيعة عملية التدويل، والعناصر  ركة لبدء العمليات الدولية،اللازمة للش
والعوامل المؤثرة على هذه العملية، وقد اختلف تناول تلك النظريات والنماذج لدور المنظم في عملية 

 الأسواقدخول وكذلك كيفية اختيار النمط الملائم ل الأسواقالتدويل، وأنماط الدخول المستخدمة داخل 
 مخاطر المرتبطة بعملية التدويل. . بالإضافة إلى تحديد الالأسواقوكيفية اختيار تلك 

 «Uppsala Model»من أهم النماذج والنظريات التي تناولت عملية التدويل نموذج المراحل 
والتي ظهرت في السبعينيات  «Innovation Related Model»لك النماذج ذات الصلة بالابتكار وكذ

على حجم المعرفة ، وحجم الموارد  أساساواعتبرت التدويل عملية تدريجية تتم على مراحل متتابعة وتعتمد 
، وضعف الأخرى الأسواقللشركات، وقد تميزت تلك الفترة بصعوبة الحصول على المعلومات حول 

 الدولية.  الأسواقتكنولوجيا المعلومات، وتشتت 
ادة حجم الارتباطات بين الشركات الدولية، وزيادة حركة التجارة العالمية في فترة الثمانيات، ومع زي

 الأماميةالذي اهتم بدراسة العلاقات التبادلية والروابط  «Network Model»ظهر كل من نموذج الشبكة 
 «Eclecticئيلك النموذج الانتقاالمختلفة، وكذ الأسواقفي  الأخرىوالخلفية للشركة مع الجهات 

«Paradigm يات الذي اعتمد على تحديد المزايا الخاصة بالشركة، والتي يمكنها تفسير تدفق عمل
 الشركة على المستوى الدولي. 

ثم تميزت فترة التسعينات وما تلاها بالتقدم السريع في مجال تكنولوجيا المعلومات، وزيادة التكتلات 
تسارع العمليات الدولية، وسهولة الحصول  إلى أدىوتحرير التجارة العالمية، مما  الدولية، الأسواقفي 

على المعلومات اللازمة حول الأسواق الدولية. وقد ظهر نتيجة لذلك نظرية الشركات ذات البداية الدولية 
«Born Global» ام والتي فسرت عملية التدويل بحدوث قفزات مفاجئة بين المراحل المختلفة، مع قي

 Entrepreneurial»بالإضافة إلى المدخل المنطمي  .الشركة ببدء عملية التدويل منذ نشأتها

Approach»  الذي اهتم بدور المنظم أو الإدارة العليا للشركة، باعتبارها الفاعل الرئيسي في عملية
 التدويل.

 (U-Model)للتدويل )نمودج المراحل  Uppsalaالفرع الأول: نموذج 
 الأسواقتعد عملية التدويل في هذا النموذج عملية تدريجية تؤدي إلى زيادة التنوع الجغرافي وعدد 

التي تعمل بها الشركة، مع زيادة حجم المعرفة وزيادة حجم الموارد الموجهة داخل السوق، وطبقا لهذا 
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ى من المخاطرة في مستو  أدنىالنموذج تستهدف الشركات زيادة الأرباح طويلة الأجل مع الحفاظ على 
 ظل ثبات العناصر الاقتصادية والعملية المحيطة بعملية اتخاذ القرارات الدولية داخل الشركة. 

 :1يمكن حصرها في الآتي: و  فروض نموذج المراحل -1
  الدولية ثم تتجه  الأسواق، نظرا لعدم توافر المعرفة عن أولاتبدأ الشركات العمل في السوق المحلى

 . «Incrémental Décisions» للتوسع دوليا بالاعتماد على سلسلة من القرارات المتراكمة
  المحرك الأساسي لعملية التدويل هو التعلم من خلال الممارسة والخبرات المتراكمة

كل في الاعتبار صعوبة نقل المعرفة والخبرة الخاصة ب الأخذ( مع Learning by Doingللأفراد)
 للشركة.  الأخرىالأفراد الآخرين أو الأسواق  إلىسوق 

  وامل الثقافية بسبب تأثرها بالعالقريبة أولا أو الشبيهة بها،  الأسواقالعمل داخل تبدأ الشركات
 Psychic»بين الأسواق  2«نفسيالحاجز ال»بـــ ما يعرف  الأسواق، والجغرافية في اختيار

Distance»،  الخبرات تبدأ الشركة التوسع في الأسواق البعيدة أو المختلفة عنها.ومع زيادة اكتساب 
 Uppsala العوامل المؤثرة على التدويل داخل نموذج -2

 تنقسم العوامل المؤثرة على التدويل داخل هذا النموذج إلى جوانب:
  ثابتة أو مستقرة«Static Aspects» ،)الالتزامات السوقية، والمعرفة السوقية( 
   متغيرة«Change Aspects»  الأنشطة الحالية، وقرارات الالتزام( بحيث أن التغيير في(

 لتدويل.للوضع التالي لالموضع الحالي يشكل المدخلات 
 الموالي يوضح ذلك: ( 05-03)الشكل رقم و 

 Uppsala  (: متغيرات التدويل داخل نموذج06-30الشكل رقم )
 

 
 
 
 
 

 
 

 

                                                 
1
- Jan  Johanson, and Finn Widersheim Paul, The Internationalization of firm-four Swedish Cases , Journal of 

Management Studies, 1995, PP :17-19.  
فنجد  الحاجز النفسي عن المسافة الجغرافية حيث يشمل أيضا: اللغة والثقافة والنظام السياسي والمستوى التعليمي والتطور الصناعي. يختلف 2-

إلا أننا نجد أن استراليا تعتبر أكثر قربا  انجلترا و استراليا،على سبيل المثال أن المسافة بين انجلترا و فرنسا من الناحية الجغرافية اقرب منها بين 
 من انجلترا من ناحية المسافة السيكولوجية و ذلك مقارنة بفرنسا.

 الالتزامات السوقية 

 السوقية المعرفة

 الأنشطة الحالية

 قرارات الالتزام

 الجوانب الثابتة  الجوانب المتغيرة
 

.: 23 , PCit-Op, and Finn Widersheim Paul : Jan Johanson, Source 
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 الجوانب الثابتة -أ
 المعرفة السوقية: تة كلا من الالتزامات السوقية، و تشمل الجوانب الثاب

  الالتزامات السوقية»CommitmentMarket « يقصد بالالتزامات السوقية حجم الموارد )المادية :
والبشرية( التي توجهها الشركة إلى السوق، ودرجة الالتزام بها أو صعوبة توجيهها إلى الأسواق 

هذا  الأخرى. و بالتالي كلما ارتفع حجم الموارد المخصصة لسوق معين زادت درجة الالتزام داخل
 السوق. 

  المعرفة السوقية»Knowledge Market« تندرج المعرفة السوقية ضمن الموارد البشرية :
للشركة، وتشمل معرفة ظروف السوق، والقدرة على تحديد الفرص والمشكلات الخاصة به، وتقييم 

 .1السوقيةالبدائل المتاحة. ويمكن للشركة الاستعانة بالخبراء والاستشاريين بهدف زيادة خبرتها 
هناك أساليب أخرى للحصول على المعرفة السوقية بخلاف الخبرة، مثل القيام بأبحاث سوقية 
متخصصة لجمع المعلومات اللازمة، أو الدمج والاستحواذ مع الشركات العاملة داخل السوق، أو من 

 .2خلال بناء العلاقات مع الشركات الأخرى
 الجوانب المتغيرة -ب

 المتغيرة كلا من أنشطة العمل الحالية، وقرارات الالتزام:تشمل الجوانب 
  أنشطة العمل الحالية »Current Activities« : تعد الأنشطة الحالية المصدر الأساسي للمعرفة

 السوقية، ويظهر أثر تلك الأنشطة على حجم المعرفة بعد فترة طويلة من التعلم.
  قرارات الالتزام»Commitment Decisions« : يتم اتخاذ قرارات الالتزام بحجم الموارد داخل

وكيفية الاختيار بين البدائل  -تتحدد بناء على عامل الخبرة –السوق في خطوات صغيرة متتابعة 
 المتاحة، خاصة مع زيادة مقدرة الشركة على تحمل حجم المخاطرة.

 :أنماط دخول الأسواق داخل النموذج -3
 : 3بعة أنماط رئيسية هيتتمثل أنماط دخول الأسواق في أر 

 الأنشطة التصديرية يير المنتظمة، 
  الدولية الأسواقالتصدير من خلال الوكلاء التجاريين داخل، 
  الشركات التي  أوإنشاء فروع للبيع أو شركات مشتركة داخل الدولة) عن طريق امتلاك الوكيل السابق

 يتعامل معها الوكيل، أو منح تراخيص تنفيذ بعض العمليات داخل السوق (.

                                                 
ركز النموذج على المعرفة الخاصة بالخبرات المكتسبة، وليس المعرفة عن طريق الدراسة، وتنقسم إلى معرفة عامة بأساليب العمل داخل  -1

 والتي تركز على خصائص سوق معين. «Market-Specific Knowledge»المعرفة الخاصة بسوق معين الأسواق، و 
2
- Joffre.P, Comprendre la mondialisation de l'entreprise, Économica, Paris, 1994, PP:27-29.  

3
- Hannu Viitanen, « Internationalization Process and Theories », Swedish School of Economics and Business 

Administration, HANKEN, 2002, http://www.shh.fi/~polsa/inteory/, 30 July 2008.  
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 المجاورة ) يتطور الإنتاج تدريجيا  الأسواق أوسواء للسوق المحلى للدولة  الأخرى الأسواقداخل  الإنتاج
 التصنيعية المعقدة(. الأنشطة إلىالتصنيعية يير المعقدة  الأنشطةمن 

  الشركات مباشرة في العمل على المستوى الدولي، نتيجة سهولة الحصول على المعرفة يمكن أن تبدأ
 .1السوقية، وانخفاض عنصر التكلفة، خاصة في الصناعات المرتبطة بتكنولوجيا المعلومات

  انخفاض الحواجز النفسية بين الدول، مع زيادة نظم الاتصالات والتجارة، مما يسمح بالدخول مباشرة إلى
 .2الأسواق البعيدة ويير المتشابهة، بهدف البحث عن أسواق جديدة

  يمكن أن تقوم الشركات بقفزات مفاجئة« Leap Frogging»  بين مراحل التدويل خاصة في الشركات
 الكبرى ذات الموارد والإمكانات المتوافرة.

  نسجل اختلاف مفهوم درجة إدماج عنصر المخاطرة في اتخاذ قرار اختراق الأسواق الدولية، حيث
المخاطرة فيما بين الشركات )فهناك بعض الشركات يمكنها تجمل المخاطرة المرتفعة في أحد الأسواق 
مع المخاطرة المنخفضة في أسواق أخرى ، أو تسعى لتحمل نفس القدر من المخاطرة في كل الأسواق، 

 أو تحديد حجم المخاطرة بحسب حجم الموارد داخل السوق(.
عموما يختلف نمط دخول الأسواق باختلاف مرحلة تدويل الشركة حيث تعتمد الشركات في البداية و 

على التصدير المباشر في الدخول إلى الأسواق )مثل التصدير من خلال الوكلاء الأجانب، وفروع البيع ( 
دة المهارات التسويقية نظرا لانخفاض قدرتها على المنافسة، ومع زيادة درجة المشاركة الدولية للشركة وزيا

واكتساب المعرفة والخبرات المختلفة، يتم التحول إلى الأساليب الكثيفة في التدويل )مثل التصاريح 
والشركات المشتركة، والشركات التابعة بالكامل(، وتعرف تلك المراحل المتتابعة باسم سلسلة التأسيس 

«Establishment Chain». 
  الإطار الإداري والمؤسسي -4

يختلف الإطار الإداري والمؤسسي للشركات أو دور المنظم مع اختلاف مرحلة التدويل، ففي المراحل 
الأولية تدار الشركة بواسطة مديرين ليس لديهم خبرة كبيرة بالأنشطة الدولية، ومع زيادة مراحل التدويل 

تم اتخاذ القرارات بصورة أكثر وزيادة الخبرات المكتسبة ترتفع خبرة الشركة في إدارة النشاط الدولي، وي
تنظيما، كما يتزايد حجم الشركة مع زيادة ارتباطها بالأنشطة الدولية نتيجة زيادة اقتصاديات الحجم أو 

 زيادة الأرباح التي تحققها الشركات الكبرى.
  Innovation-Related Models (I-model)النماذج ذات الصلة بالابتكار الفرع الثاني:

، حيث يتم النظر إلى عملية التدويل Uppsala Modelتتشابه تلك النماذج مع نموذج المراحل 
داخل تلك النماذج على أنها ابتكار يتم التوصل إليه من خلال الجدل أو المناقشة حول الآراء المختلفة 

                                                 
1
- Annika Laine and Soren Kock, « A Process Of Internationalization –New Times Demands New Patterns » 

Journal of Management Studies, 1995, P: 03.  
2
- Hannu Viitanen, Op-Cit , P: 03.  
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فيقية، فيما داخل مختلف المستويات الإدارية بالشركة، وما يترتب على ذلك من الوصول إلى آراء تو 
 .Thesis-Antithesis- Synthesis Process»1»يعرف باسم 

حيث تبدأ عملية التدويل باهتمام الشركة بالسوق المحلي، ومع زيادة الطلب على منتجات الشركة في 
( هو الاستمرار في التركيز Thesisالأسواق الدولية، يحدث جدل داخل الشركة حيث يكون الرأي الأول )

( هو توجيه الأولوية لتلبية Antithesisلبات السوق المحلي، بينما يكون الرأي الثاني )على تلبية ط
( باتجاه إعادة Synthesisالعليا إلى تكوين آراء توفيقية ) الإدارةالسوق الدولي، وبعد فترة تتجه  طلبات

 ترتيب موارد الشركة وأولويات العمل بما يعزز التوجه نحو التدويل.
 النماذج ذات الصلة بالابتكارفروض  -1

ويتم الانتقال بين تتم عملية التدويل على مراحل وتعد المعرفة هي المحرك الأساسي للتدويل، 
على تحليل المعلومات والبيانات المتاحة عن الأسواق الدولية، وعنصر المخاطرة المرتبطة  المراحل بناء

 وجهات الشركة على المستوى الدولي.بعملية التدويل، وما يترتب على ذلك من تغيير في ت
وتتوقف درجة التدويل على حجم  إلى الأسواق البعيدة، الانتقالتبدأ عملية التدويل بالأسواق القريبة أولا ثم 

 التغير في توجهات الشركة من التركيز على السوق المحلي إلى التركيز على الأسواق الدولية. 
 أهم النماذج ذات الصلة بالابتكار -2

ركزت النماذج ذات الصلة بالابتكار على نمط التصدير في الدخول إلى الأسواق الدولية وذلك من 
وتختلف تلك النماذج فيما بينها من  ، (04-03) رقمخلال أربعة نماذج أساسية كما هو موضح بالجدول 

 .2الأسواق الدوليةحيث: عدد المراحل التي تمر بها الشركة، والعوامل المؤثرة على العمل داخل تلك 
( تنقسم مراحل التدويل إلى ستة Czinkota1982, Bilkey & Tesar 1977في نموذجي )

مراحل؛ حيث تنخفض درجة اهتمام الشركة بالتصدير في المراحل الأولى، ثم ترتفع درجة الاهتمام مع بدء 
اكتساب الخبرة التصديرية، البحث عن الفرص التصديرية، والتصدير بصورة تجريبية، ثم يتم الانتقال إلى 

ثم العمل على التصدير إلى الأسواق البعيدة. وركز هذين النموذجين على العوامل الدافعة المؤثرة على 
عملية التدويل كأساس للانتقال إلى المراحل التالية، والتي تتضمن استقبال طلبات التصدير المختلفة، 

 ة في الدول الأخرى.واستخدام الفرص التصديرية المتاحة أمام الشرك
( فهناك خمسة مراحل للتدويل، حيث تبدأ الشركة Cavusgil 1980, Reid 1981أما في نموذجي)

في التصدير إلى الخارج، في مراحل مبكرة عن النماذج السابقة، ويركز النموذجان على العوامل 
ة إلى المراحل التالية، المؤثرة في عملية التدويل لتفسير انتقال الشرك  «Pull Mechanism»الجاذبة

وتشمل الوعي التصديري للإدارة العليا وهو ما يشير إلى دور المنظم داخل الشركة، وكذلك توافر القدرة 

                                                 
1
- Saint. Paul  Olivry. D, L'Innovation condition de survie de l'entreprise, Économie De L'entreprise, №7, 

Aout/Septembre, 1997,  pp : 14-16.  
2
- Otto Andersen, «On the Internationalization process of Firms: a Critical review », Analysis, Journal of 

International Business studies, Vol 24, №02,1993, pp 212-213.  
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على جمع المعلومات المطلوبة حول الأسواق الخارجية، كما ترتبط المخاطر المرتبطة بالتدويل بالخبرات 
 يار بين البدائل.والتوقعات الخاصة بالتصدير وبالقدرة على الاخت

حيث يجب الإشارة إلى تركيز تلك النماذج على المراحل الأولية للشركة في عملية التدويل، وعدم 
تقديم صورة كاملة لمختلف المراحل الأخرى، بالإضافة إلى إيفال إمكانية قيام الشركات بالقفز بين مراحل 

ة العليا نحو التدويل، مع عدم تحديد الحافز التدويل. إضافة إلى صعوبة قياس وعي الشركات وتوجه الإدار 
 .1المتاح لدى الإدارة العليا للانتقال بين المراحل المختلفة للتدويل

 الشركات في ضوء النماذج ذات الصلة بالابتكار(: مراحل تدويل 04-03) رقمجدول 

Analysis, »,  a Critical review Otto Andersen, «On the Internationalization process of Firms: :Source

Journal of International Business studies, Vol 24, №02,1993, pp 212-213.  

                                                 
1
- Ibid, P: 217.  
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 Network Modelنموذج الشبكة  الفرع الثالث:
يركز هذا النموذج على تحليل شبكة العلاقات التبادلية والروابط الأمامية والخلفية )الفنية والإدارية 
والاقتصادية(، التي تربط بين الشركات المختلفة على المستوى الدولي، وذلك باعتبار أن حجم وموارد 

لى التفاعل داخل شبكة من العملاء الشركة يير كافية وحدها للقيام بعملية التدويل، ويعتمد النموذج ع
لات الدعم المختلفة الخاصة والعامة، حتى يمكن اوالمنافسين والموردين، ومع العائلات والأصدقاء ووك

 زيادة درجة معرفة الشركة بالأسواق الدولية، وزيادة درجة الالتزام داخلها.
 1فروض نموذج الشبكة-1

  للإنتاج والخدمات التسويقية التي تقدمها الشركات تعتمد الشركة على كل من الموارد اللازمة
 الأخرى وبالتالي تحتاج الشركة إلى تكثيف معرفتها بهذه الشركات، لتحقيق أقصى استفادة منها.

  تختلف الفترات الزمنية والقدرة على بناء العلاقات بين أفراد الشبكة، واكتساب الثقة المتبادلة فيما
 بين الشركات المختلفة.

  العلاقات الشخصية والعوامل الاجتماعية، المحرك الأساسي لبناء علاقات العمل التبادلية تعد
 العلاقات. تلك  على دور المنظم في بناء وتحسين تتوقف داخل الشبكات المختلفة، وهي

  ترتبط الشركات في البداية بشبكات محلية ثم تبدأ عملية التدويل من خلال تطوير علاقات الشركة
الدولية عن طريق: إنشاء علاقات جديدة داخل الأسواق الدولية، أو تحسين العلاقات  بالشبكات

 2القائمة، أو التكامل الدولي مع الشركات العاملة دوليا.
  :مفهوم العلاقات التبادلية -2

تنقسم العلاقات التبادلية داخل الشبكات إلى علاقات مباشرة تتم بين شركتين مباشرة، وعلاقات يير 
 مباشرة بين شركة وأخرى من خلال طرف ثالث.

 «Tightlyوترتفع درجة الاعتماد المتبادل بين الشركات في الشبكات ذات الهيكل المتماسك
«Structured Networks،  بينما تكون هذه الروابط والعلاقات ضعيفة في حالة الشبكات ذات الهيكل

  Loosely Structured Networks».3»الضعيف 

                                                 
، رسالة دكتوراه )يير منشورة(، تخصص: إدارة نموذج لمحددات الأداء التصديري للمشروعات الصغيرة و المتوسطةأمل عبد الحكم عباس، -1

 26-28.، ص ص: 2000أعمال، كلية التجارة، جامعة القاهرة،
2
- Deysine A, Duboin J, S'internationaliser, Dalloz, Paris, 1995, PP : 04-05.  

3
 - Jon Johanson and Jan-Erik Vahlne, «International Marketing and Internationalization Process, A Network 

Approach » International Marketing Review, Vol 07, №04,1990, p: 16. 
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 العوامل المؤثرة على التدويل داخل نموذج الشبكات -3
، والذي يختلف «Market Position»تتأثر عملية التدويل باختلاف موقع الشركة داخل الشبكة 

باختلاف حجم العلاقات التبادلية للشركة مع الشركاء داخل تلك الشبكات، فيكون للشركة موقعا جزئيا 
«Micro Position» .في حالة وجود علاقات تبادلية مع الشبكة ككل 

ويتم تحديد النمط الملائم لدخول السوق من خلال تحديد موقع الشركة في الشبكات المختلفة وذلك 
درجة تدويل الشركة، ودرجة تدويل السوق الذي تعمل به الشركة، ويمكن تحديد  من بالاعتماد على كل

 .(05-03رفم )ات كما هو موضح بالجدول أربع حالات لموقع الشركة داخل الشبك
 (:موقع الشركة داخل الشبكات05-03) رقمجدول 

 : تشير إلى عدد الشركات الدولية التي تعمل داخل السوق.درجة تدويل السوق: ©    
 : تعكس حجم الموارد التي توجهها الشركة نحو السوق الخارجي.درجة تدويل الشركة: ®    

 hSwedis». TheoriesAnd Process Internationalization  « Hannu Viitanen :Source

School of  Economics and Business Administration, HANKEN, 2002, 

,30July2005./ yhttp://www.shh.fi/~polsa/inteor 

 :1ويمكن تحديد خصائص كل موقع للشركة بداخل الشبكات كالتالي
الشبكة بوجود تتميز كل من الشركة وباقي الشركات داخل : » Early StarterThe«البداية المبكرة  -

علاقات دولية ضعيفة، حيث تتركز الأهمية على حجم وموارد الشركة، وتتجه الشركة إلى الأسواق القريبة 
في البداية، وتعتمد على التصدير من خلال الوكلاء بهدف تخفيض حجم المخاطرة، وتسعى الشركة إلى 

 ت المتاحة دوليا.تحقيق التوازن بين الموارد الداخلية للشركة، والفرص والإمكانيا
في هذه الحالة تتمتع الشركة بعلاقات دولية ضعيفة، بينما : » Late StarterThe«البداية المتأخرة -

قامة  تكون باقي الشركات على درجة مرتفعة من التدويل، وتتميز الشركة بارتفاع استثماراتها المحلية، وا 
منتجاتها من خلال الشركات الأخرى، وتواجه الشركة علاقات يير مباشرة مع الشبكات الأجنبية، وتنتشر 

 صعوبات في إنشاء علاقات جديدة داخل الشبكات ذات الهيكل المتماسك.

                                                 
 .30 ، ص:مرجع سابق، أمل عبد الحكم عباس - 1

 السوق                       
 الشركة            

                

 ©ة تدويل السوقدرج

 مرتفع منخفض

 
 ®درجة تدويل الشركة

 البداية المتأخرة البداية المبكرة منخفض

 المنفردالتدويل  مرتفع
التدويل ضمن 

 آخرين
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: في هذه الحالة ترتفع درجة تدويل الشركة، » Lonely InternationalThe«التدويل المنفرد -
العلاقات، والقدرة على تجميع  وتنخفض درجة تدويل السوق، حيث تمتلك الشركة الخبرة اللازمة لبناء

الموارد في الأسواق المختلفة، وتواجهها صعوبات قليلة في الدخول إلى الشبكات ذات الهيكل المتماسك، 
 كما يتاح لها أن تعطي شركاءها حق الدخول إلى تلك الشبكات.

ة وباقي في هذه الحالة تكون الشرك :»ong OthersThe International Am«التدويل ضمن آخرين -
، وتستطيع الشركة تحقيق التكاملات الدولية، من خلال التدويلالشركات على درجة عالية من 

، لتنسيق في مجالات البحث والتطويرالاستثمارات المباشرة وتحسين علاقاتها القائمة، وتتحقق فوائد ا
 وتدبير الاحتياجات والإنتاج بين الشركات.

العلاقات التراكمية مع الشركات الأخرى داخل الشبكات الدولية والحفاظ ترتبط مخاطر التدويل بإنشاء 
  1عليها وتطويرها أو هدمها، وهو ما يطلق عليه اسم الأصول السوقية يير الملموسة للشركة.

 :2نموذج الشبكات  حيث أكدت التجارب العملية و الدراسات النظرية أن
 ،يعد مكملا لنموذج المراحل، وليس بديلا له 
 حتاج تكوين علاقات تشابكية قوية إلى بذل الكثير من الوقت والمجهود، مع مخاطر عدم ي

 استمرار تلك العلاقات في الأجل الطويل.
  ارتفاع نسبة المخاطرة التي تتعرض لها الشركة في حالة الدخول إلى الأسواق الخارجية

 بالاعتماد على العلاقات التشابكية فقط.
 Paradigm Eclecticالفرع الرابع: النموذج الانتقائي 

اهتم النموذج الانتقائي بتفسير كافة الأنشطة المولدة للقيمة المضافة على المستوى الدولي، خاصة 
،والتحالفات  «Joint-Ventures» أسباب تدفق الاستثمارات بين الدول )خاصة المشروعات المشتركة

 Wholly Owned»الشركات التابعة بالكامل و  ،«Strategic Alliances»الإستراتيجية 

Subsidiary» الشركاتالدولي داء الأ، وذلك بالتركيز على المزايا الداخلية والخارجية المؤثرة على.  
  الانتقائي فروض النموذج-1

 :3يفترض النموذج توافر ثلاث مزايا رئيسية لتدفق الاستثمارات بين الدول وهي
  مزايا الملكيةAdvantage–(O)  Ownership : هي تمتع الشركة بمزايا في حجم الأصول، أو

دارة شبكات الإنتاج والتوزيع الأفقية والرأسية، من خلال  تكلفة الإنتاج وقدرة الشركة على إنشاء وا 
 Joint»والمشروعات المشتركة  «Co-Production»، عقود الإنتاج «Licensing»التصاريح 

                                                 
 الملموسة للشركة، مثل الموارد التي تستخدم في الإنتاج والتسويق وما إلى ذلك.وهو ما يختلف عن الأصول - 1

2
- University of Ulster, faculty of business and management, 

 http:// www.busmgt.ulst.ac.uk/modules/mkt520c2/smallfirminternationalisation.ppt,13 August, 2005.  
3
-Kurt Pedersen, The Eclectic Paradigm: A New Deal?, Aarhus School of Business, Denmark, 2001, PP:04-10.  
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Ventures» وهو ما يرتبط بقدرة الشركة على تحقيق أرباح في الأسواق الدولية مقارنة مع ،
 الأسواق المحلية، حيث تمثل مزايا الملكية المحرك الأساسي لعملية التدويل.

  مزايا الموقعAdvantage–Location (L) : هي المزايا الخاصة بالسوق والذي تحدد إمكانية
مزايا ترتبط بجانب المدخلات مثل عناصر الإنتاج الرخيصة، وتوافر العمل به، وتنقسم إلى 

التكنولوجيا ومزايا ترتبط بتسويق الإنتاج مثل كبر حجم السوق، أو استخدام السوق كمركز 
 للأسواق المجاورة.

  المزايا الذاتية للشركةAdvantage–(I) Internalization : تختلف الشركات فيما بينها في
كفاءة الإدارة والقدرة على تشغيل موارد الشركة في الأسواق الدولية من حيث الحد اكتساب مزايا 

، إلى دور المنظم في عملية التدويل، وهو ما يشير ن المخاطر وخفض تكاليف المعاملاتم
 .«Transaction Cost Analysis»(TCAوتطلق بعض الدراسات على هذه الميزة اسم )

 يالنموذج الانتقائط دخول السوق في أنما –2
تتعدد أنماط دخول الأسواق وفقا لمدى توافر المزايا الثلاث السابقة داخل كل من الشركة والسوق وقد 

 ،(06-03)م قر حدد النموذج ثلاثة أشكال للتدويل بحسب توافر تلك المزايا، كما هو موضح بالجدول 
ويلاحظ أن مزايا الملكية تمثل شرطا أساسيا للدخول إلى الأسواق الدولية، وهي تعد العنصر المشترك بين 

 .مختلف الأنماط داخل النموذج
 يللنموذج الإنتقائ (:أنماط دخول الأسواق بحسب توافر المزايا تبعا06-03م )قر جدول 

    تشير إلى توافر الميزة : 
»Aarhus School  ?Deal NewThe Eclectic Paradigm: A : Kurt Pedersen, Source

of  Business, Denmark, 2001, P:08     

  في النموذج الإنتقائي أشكال التعاقدات -
 «Franchising»والامتيازات  ،حعمال الدولية كلا من : التصارييشمل أسلوب التعاقدات في الأ

و يتوقف اختيار اشكال التعاقدات بحسب قوة او ضعف كل من العوامل  والمشروعات المشتركة،
طة والعوامل الهابل الإنتاج، وهي الإنفاق على البحث والتطوير وعوام «Upstream»الصاعدة

«Downstream» ات ما بعد البيع والمكونة لمزايا الملكية الخاصة ويق والبيع وخدموهي خدمات التس

المزايا الذاتية  مزايا الموقع مزايا الملكية أنماط دخول الأسواق
 للشركة

 √ √ √ الاستثمار الأجنبي المباشر
 √  √ الصادرات
   √ التعاقدات
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 ، كما هو موضح بالجدول التالي:بالشركات
  ، بحسب توافر العوامل الصاعدة والهابطةل التعاقدات بين الشركات الدوليةأشكا: (07-03)م قر جدول 

Source: Kurt Pedersen, Op-Cit, P:09. 

 : 1نه يتميز بـأيتبين  النموذج الانتقائيومن خلال الممارسات وفق 
  مزايا الملكية والمزايا الذاتية للشركة، كما لا يؤخذ في الاعتبار يتميز النموذج بالتداخل بين مفهومي

 .دور كل من العلاقات التبادلية للشركة ودور المنظم في إقامة هذه العلاقات في عملية التدويل
  افترض النموذج أن أسلوب التعاقدات يتم استخدامه في حالة توافر مزايا الملكية للشركة فقط بينما

 .هذا الأسلوب في حالة توافر كل من مزايا الملكية، ومزايا الموقع أيضا يمكن أن يستخدم
 )في  يمكن تقسيم الصادرات إلى صادرات مباشرة )من خلال الوكلاء الأجانب، وفروع البيع المباشر

حالة تمتع الشركة بمزايا الملكية والمزايا الذاتية لها، وصادرات يير مباشرة )من خلال الوكلاء 
 .في حالة تمتعها بمزايا الملكية فقط المحليين(

 بير من العوامل التي يصعب قياسها مثل:تتأثر المزايا الثلاث التي استخدمها النموذج بعدد ك 
درجة الاستقرار السياسي والتشريعي في الأسواق الدولية، وتأثير تغير الهيكل الإداري للشركة على 

 كات الأخرى.أنماط الدخول، ودرجة التفاعل بين الشركة والشر 
حيث تتوقف مخاطر التدويل وفق النموذج الانتقائي على استمرار مزايا الملكية والمزايا الذاتية للشركة 
خلال الفترات الزمنية المختلفة وكذلك استقرار أوضاع الأسواق الدولية بما يحافظ على مزايا الموقع 

  الخاص بها.
 Born Globalالشركات ذات البداية الدولية  موذجالفرع الخامس: ن

تعتمد الشركات ذات البداية الدولية على الاستفادة من التكنولوجيا الحديثة خاصة تكنولوجيا المعلومات  
في  إنتاجهامن استخدام الموارد المتاحة وتوزيع  ،لتطوير منتجات مبتكرة تمكنها من اكتساب ميزة نسبية

ة، وتبدأ الشركات ذات البداية الدولية العمل على المستوى الدولي مع بدء نشاطها الأسواق الدولية المختلف
 .2بصورة مباشرة وسريعة

                                                 
1
-Bartlett.C, Goshal .S, Le Management Sans Frontières, édition d'organisation,1991,PP:4-10.  

، رسالة دكتوراه من الشريك الأجنبي في المشروعات الدولية أثر بعض العوامل المحددة لاكتساب المعرفة الإدارية و الفنية محمد منير محمد، - 2
 74.، ص:2006  إدارة أعمال، كلية التجارة جامعة الإسكندرية، )يير منشورة(، تخصص:

 Strong شكل التعاقد

Upstream 
Strong 

Downstream 
Weak 

Upstream 
Weak 

Downstream 

المشروعات 
     المشتركة

     التصاريح
     الامتيازات
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:           تعريف الشركات ذات البداية الدولية بأنها (Knight & Cavusgil, 1996)وقد حدد  
مليون دولار سنويا، وتزيد نسبة صادراتها عن  100الشركات الصغيرة نسبيا، التي تقل عائداتها عن "

من إجمالي مبيعات الشركة، وتبدأ هذه الشركات في العمل على المستوى الدولي بعد عامين إلى  %25
 .1 "خمسة أعوام من بدء نشاط الشركة

  أسباب تدويل الشركات ذات البداية الدولية -1
 :2لتدويل الشركات ذات البداية الدوليةتعد الأسباب التالية هي الأسباب الرئيسية  
  التطور التكنولوجي السريع في المجالات الإنتاجية ووسائل النقل والاتصالات، مما أدلى إلى

 بالإنتاج والتسويق على المستوى الدولي مباشرة. -نسبيا –إمكانية قيام الشركات الصغيرة 
 جارة الحرة الثنائية والجماعية، وانخفاض التغير في ظروف الأسواق الدولية خاصة مع اتفاقيات الت

القيود والحواجز الجمركية، وما ترتب على ذلك من سهولة دخول الأسواق الدولية، وشدة المنافسة 
 داخل الأسواق المحلية.

  دارة أنشطة الشركة في الأسواق زيادة الاهتمام بدور المنظمين وارتفاع قدرتهم على تخطيط وا 
الأعمال، والمشروعات المشتركة، مع الاهتمام برفع مستوى الجودة ودرجة الدولية، وتأسيس شبكات 

 الكفاءة في كافة الأنشطة التي تقوم بها الشركة.
 أنواع الشركات ذات البداية الدولية-2
 :3تنقسم الشركات ذات البداية الدولية إلى ثلاثة أنواع بحسب الأسواق التي تعمل بها   

  الدوليةالشركات صانعة الأسواق New International Market Makers : وهي التي تعمل
في أنشطة التصدير والاستيراد على مستوى العالم، حيث تعتمد على معرفتها بتكاليف النقل، 

في النفاذ لأسواق جديدة،  والتفاوت بين تكاليف الإنتاج وأسعار المنتجات داخل الدول المختلفة،
 ا كبيرا من الدول.دتأسيس شبكات من العلاقات تمتد لتشمل عدوهي تمارس أنشطتها من خلال 

  الشركات ذات البداية المتخصصة جغرافياUp-Geographically Focused Start : تقوم
محددة من المستهلكين في مناطق محددة،  هذه الشركات باكتساب ميزة تنافسية بخدمة مجموعة
تفع من التقدم التكنولوجي والمعرفة، وتكون عن طريق إنشاء سلاسل القيمة ذات المستوى المر 
 على درجة كبيرة من التعقيد بحيث يصعب تقليدها.

  الشركات ذات البداية العالميةUp-Global Start : تعد هذه الشركات هي الأكثر تطورا حيث لا
تقتصر على الموارد المتاحة لديها، بل تسعى للبحث عن موارد وأسواق جديدة من خلال إنشاء 

 .1شبكات الأعمال على المستوى العالمي
                                                 

1
-Killing.J,The Design and Management of International Business, Journal of International Business studies, 

Vol 33,2002, p:73.  
2
- Andre Richelieu, Institution Piggybacking Accelerating The Internationalization of the Firm in The 

Telecommunications Industry, University Laval, Quebec, Canada,2002,PP:06-08.  
3
-Ibid, P: 10.  
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وتتأثر عملية تدويل الشركات ذات البداية الدولية بكل من العوامل الداخلية للشركة ويقصد بها كفاءة 
الشركة في التخطيط للأنشطة الدولية، وحجم الموارد المتاحة لديها واستجابة الإدارة العليا للتغيرات الدولية، 

لمستهلكين على الخارجية مثل  قوة المنافسة داخل الصناعة، وتغير احتياجات ابالإضافة إلى العوامل 
 المستوى العالمي.

ويلاحظ أن الأنواع الثلاث للشركات ذات البداية الدولية يختلف نمط دخولها إلى الأسواق باختلاف 
 درجة التقدم التكنولوجي والمعرفي داخل كل شركة.

  للشركات ذات البداية الدوليةالمخاطر المرتبطة بالتدويل -3
تختلف المخاطر المرتبطة بالتدويل  باختلاف نوع الشركة ذات البداية الدولية وذلك لاختلاف      

أو عدد أنشطة القيمة المضافة  ،  Depthالعناصر التالية داخل كل شركة وهي: عمق أنشطة الشركة 
رتبط ذلك بحجم الخبرة والمعرفة المتاحة لدى وي -التي تقـوم بها هذه الشركات في الأسواق الدولية

ويقصد بها البعد الجغرافي والبعد النفسي للأسواق التي تعمل بها الشركة،   Distantالمسافة  -الشركة
ويشير إلى عدد الأنماط التي تستخدمها الشركة في الدخول  Diversityوأخيرا تنوع أساليب العمل 

 للأسواق الدولية.
   Entrepreneurial Approachالمدخل المنظمينموذج الفرع السادس: 

وفي إطار هذه الدراسة فإن المنظم هو الفرد أو مجموعة الأفراد القادرة  2هناك عدة تعريفات للمنظم 
دارة المشروعات التي تعمل عبر الحدود، وتحمل المخاطر المرتبطة بها، ويطلق عليه اسم  على تأسيس وا 

وقد يكون المنظم هو مالك الشركة أو الإدارة  «Transnational Entrepreneur»المنظم الدولي 
 العليا بها، ولا تبدأ عملية التدويل دون توافر المنظم الدولي  داخل الشركة.

 خصائص المنظم الدولي-1
 يتسم المنظم الدولي بثلاث خصائص رئيسية هي ما يعد المحرك الأساسي لعملية التدويل وهي: 
  وهي قدرة المنظم الدولي على التحكم في موارد التحكم في موارد الشركة بالأسواق الدوليةالقدرة على :

، من رأس المال المادي والبشري والمعرفي في الأسواق الدولية، ويرتبط ذلك بالقدرة على تحمل 3الشركة
مسؤولية القيام المخاطرة والتي تتزايد مع تزايد الخبرات المكتسبة، وبالتالي يتحمل المنظم الدولي 

تكوينات جديدة داخل تلك الأسواق، لتعظيم الاستفادة من  إنشاءالدولية بهدف  الأسواق فيبالمبادرات 
 .علومات و المعرفة المتاحة للشركةالموارد و الم

                                                                                                                                                         
 72.ص: ،مرجع سابقمحمد منير محمد، -1
 .(0ملحق رقم ) يختلف تعريف المنظم باختلاف المجالات المعرفية التي تتناول دور المنظم بالتحليل، ولمزيد من التفاصيل انظر - 2
 Ownership.لا تعي بالضرورة ملكية موارد الشركة   Controlالتحكم في موارد الشركة - 3
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  فيالقدرة على توظيف موارد الشركة  هي: و  لوحدات و فروع الشركة الإستراتجية الإدارةالقدرة على 
دارة الأنشطة الدولية ،والقدرة على منافسة الشركات  الفروع المختلفة على نحو كفء، في تأسيس وا 

 الأخرى العاملة في الأسواق الدولية.
 درة المنظم على اكتشاف و تؤثر ق :القدرة على اكتشاف واستغلال الفرص المتاحة في الأسواق لدولية

في نجاح واستمرار أعمال الشركة  مستقبلا بأكثر مما  -في الأسواق الدولية-استغلال الفرص المتاحة
 تؤثر على الوضع الحالي للشركة.

على قدرة المنظم الدولي على تأسيس الشبكات  سواق التي تعمل بها الشركة بناءيتم تحديد الأ
كات الاجتماعية التي تربط بين الشركة والمؤسسات السياسية والاجتماعية في الأسواق الدولية، وكذلك شب

الأعمال التي تربط بين الفروع المختلفة للشركة وبين الشركة وييرها من الشركات، وذلك نظرا لأهمية تلك 
الشبكات في توفير المعلومات اللازمة لإدارة الأنشطة الدولية في تلك الأسواق. يمتلك المنظم الدولي 

على المستوى الدولي ويكتسب المنظم المهارات اللازمة لإدارة شبكة الأعمال والموارد الخاصة بالشركة 
الدولي تلك المهارات من خلال الخبرات العملية السابقة للمنظم والخبرات المكتسبة من الاشتراك في 

 .1الأنشطة الدولية
 أسباب تفاوت أداء المنظم الدولي-2

المنظمين على المستوى الدولي سواء كانوا من نفس الدولة أو من دول مختلفة بما يؤثر  أداءيتفاوت  
 :2على عملية التدويل، وذلك كما يلي

 : تفاوت أداء المنظمين الدوليين من نفس الدولة* 
يختلف أداء المنظمين الدوليين من نفس الدولة باختلاف قدراتهم على الاشتراك في الأطر المؤسسية 

 ة بالانتقال من الأسواق المحلية إلى الأسواق الدولية وهي:الخاص
o تختلف قدرة المنظمين الدوليين من الدولة  :الاشتراك مع الخبراء الإداريين والماليين في الأعمال الدولية

، والقدرة على اكتساب الخبرات اللازمة لتطوير الإطار على الاحتكاك بالخبراء الدوليين نفسها
ل التنظيمي للشركة، والعمل في أسواق رأس المال الدولية وداخل شبكات التمويل المؤسسي والهيك

 الدولية.
o يتفاوت اهتمام المنظمين الدوليين  :الاهتمام بإجراء الأبحاث الدولية والاشتراك في الإعلام العالمي

والمعلومات بالمشاركة في مراكز الأبحاث الدولية وفي الإعلام العالمي بهدف توفير أحدث البيانات 
 عن الأسواق العالمية.

                                                 
1
- Henry Wai, and Yeung, « Entrepreneurship in International Business: An Institutional Perspective, Asia 

pacific Journal of management, 2002, PP: 36-40.  
2
-Ibid, PP: 45-50.  
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o  :يختلف المنتظمون الدوليون في قدرتهم على الحصول على المعرفة من المؤسسات التعليمية الدولية
اكتساب المعارف والمهارات اللازمة للاحتراف في مجال إدارة الأعمال وفي قدرتهم على التدريب داخل 

 الدولي.المؤسسات التعليمية المتخصصة على المستوى 
 تفاوت أداء المنظمين الدوليين من الدول المختلفة: * 

 ة،لاف الأطر المؤسسية داخل كل دوليختلف أداء المنظمين الدوليين من الدول المختلفة نتيجة اخت
بما يؤثر على الهيكل التنظيمي والقواعد المنظمة لعملية اتخاذ القرار داخل الشركات، ويشمل ذلك: 

اسية، هيكل وطبيعة أداء المؤسسات الحكومية، والتشريعات والقوانين المنظمة للإنتاج اختلاف النظم السي
والتوزيع وسوق العمل وسوق رأس المال ودور المؤسسات التمويلية، وحجم المنافسة داخل كل سوق، 

 ت وبين العمالة وأصحاب الأعمال.بالإضافة إلى التنظيمات والقواعد التي تحكم العلاقة بين الشركا
تختلف مخاطر التدويل بين الشركات المختلفة ضمن هذا النموذج باختلاف مهارات وكفاءة المنظمين 
الدوليين داخل كل شركة وحجم الخبرات العملية اللازمة للعمل دوليا، بالإضافة إلى الأطر المؤسسية 

 والهياكل التنظيمية للشركات وبيئة العمل الدولية.
من نموذج لتفسير عملية التدويل، وقد اختلفت تلك النماذج فيما  ونخلص مما سبق إلى وجود أكثر

بينها من حيث أهم العناصر المؤثرة على عملية التدويل فالبعض اعتبر أن عنصر اكتساب المعرفة 
والخبرة العملية في الأسواق الدولية هي العنصر الرئيسي في عملية التدويل، بينما ركزت نماذج أخرى 

وفرة داخل كل من الشركة والموقع الذي تعمل به، واهتمت نماذج أخرى بالعلاقات التبادلية على المزايا المت
كما اختلفت النماذج والنظريات أيضا فيما  ودور المنظم وأهمية تطوير المنتجات كأساس لعملية التدويل.

فقد  مستوى الدولي،بينها في تحديد الوقت اللازم توافره للانتقال من العمل على المستوى المحلي إلى ال
ذكرت بعض النماذج أن عملية التدويل تحتاج إلى وقت طويل حتى يمكن الانتقال من العمل محليا إلى 
العمل دوليا على مراحل متتابعة، بينما أشارت نماذج اخرى إلى إمكانية بدء العمل دوليا بصورة مباشرة 

ى قدرة الشركة على بناء العلاقات داخل كما أكدت بعض النماذج أن الوقت اللازم يتوقف عل وسريعة،
يشير  ستوى الشركة.الشبكات المختلفة، وتوفر المنظم الدولي داخل الشركة ، واكتساب المزايا على م

 .لتدويل الشركاتالنماذج المختلفة إلى مقارنة الملامح الأساسية للنظريات و  (01بالملحق رقم )الجدول 
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 وسبل حمايتها الأعمال الدوليةمخاطر  المبحث الثاني:
يمكن أن نسجل بسهولة اختلاف البيئة السياسية بين الدول كما تم التطرق إليه في الفصل الثاني من 

المتميزة بالتغير -حيث أن الاستفادة من وفرات الأعمال الدولية في إطار السوق الدولية هذه الرسالة،
ا ستجد ات شركة أعمال إلى المجال الدولي فهي حتمعندما تتوسع نشاطو  يعتبر أمرا صعب، -المستمر

تعرف هذه متباينة تباين الظروف المشكلة لمحيط كل دولة نفسها في مواجهة مؤشرات ومحددات متعددة و 
"جميع العوامل والأحداث  والتي يمكن تعريفها بأنها: «Political Risks»المؤشرات بالمخاطر السياسية 

ويترتب عليها خسائر مادية أو انخفاض في ربحية  تؤثر في بيئة الأعمال، الاجتماعية التيالسياسية و 
القائم بين المتغيرات السياسة والاقتصادية  وفي هذا السياق يجدر بالذكر رصد التفاعل الشركات".

، «Management of Political Risks»الاجتماعية في إطار ما يعرف بإدارة المخاطر السياسية و 
التنبؤ بها ورصد وتقييم الآثار المترتبة عدة جوانب منها: تحديد الأخطار و تي تنطوي على هذه العملية ال
 تحديد الطرق البديلة المناسبة للمواجهة. و  على حدوثها،

  الأخطار السياسية للأعمال الدولية :المطلب الأول
الدولية عموما والبيئة  إلى تأثيرات متباينة جراء المتغيرات المشكلة للبيئة الأعمال الدوليةتتعرض  

الخاصة بالدولة المضيفة خصوصا، هذه التأثيرات تشكل قيودا خارجية أو تهديدات أو مخاطر متوقعة 
 :1ويمكن تقسيم هذه المخاطر إلي نوعين

 الخاصة المتعلقة بمختلف مظاهر ومراحل العمليات الدولية من بيع  المخاطر أو القيود
نتاج، وتعرف كذلك باو   لمخاطر الجزئية.استثمار وا 
  تعرف بالمخاطر الكلية الفرص والتهديدات المتعلقة بالدول و. «Risques Pays»  
 مفهوم المخاطرة السياسية :الفرع الأول

يوجد مفهوم موحد لتعريف المخاطر السياسية التي تصادفها الشركات الدولية،  نه لاأيمكن القول 
 : ولكن إجمالا هناك ثلاث مجموعات من التعريفات التي تناولت المخاطر السياسية

 عادة حكومات الدول المضيفة( ر السياسية نتيجة لتدخل الحكوماتاعتبرت المخاط :المجموعة الأولى(
لمخاطر السياسية تنشأ من تصرفات الحكومات الوطنية التي تتدخل في أو ا " في نشاطات الأعمال.

أو تتسبب لشركة مملوكة كليا أو جزئيا للأجانب  ، أو تغير في بنود الاتفاقيات،التمنع صفقة أعم
 .2"مصادرة ممتلكاتها 

                                                 
1- Laurence Billard, Analyse Des Risques-Pays Et Stratégie De Développement International De  

L’entreprise, Office des Publications Universitaires, Alger, 2006, pp : 11-12. 
2
- Dubois J, Couvrir Les Risques De L’exportation Et Gérer Les Risques, Foucher, Paris, 1985, p:127.  
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 قيود تفرض المخاطر السياسية بأنها أحداث سواء أكانت أحداث سياسية أو  عرفت  :المجموعة الثانية
 .1على منشأة أو خليط منهم

 نما اعتبروا البيئة السياسية  :المجموعة الثالثة من الكتاب لم يحددوا معنى المخاطر السياسية صراحة وا 
 .) و البيئات بصفة عامة ( مصدرا لمخاطر الأعمال للمنشأة

تغيرات جذرية " احتمال حدوث فيقولان بأن المخاطر السياسية هي Robock & Simmonds أما 
في مناخ الأعمال بالدولة نتيجة القوى السياسية التي تؤثر على الربحية وأهداف أخرى لمنشأة تجارية 

 وفي رأيهما أن المخاطر السياسية تحوي أربعة عناصر هي : 2معينة "
 الإنقطاعات «Discontinuties»  .تغيرات جذرية متقطعة في بيئة الأعمال 
   عدم التأكد«Uncertainty»  .تغيرات يصعب توقعها 
 القوى السياسية«Political Forces»    هي علاقات القوة والتنافس على السلطة في المجتمع.و 
  التأثير على الأعمال«Business Impact» ل وربحية المنشأة وأهدافهاإمكانية التأثير على أعما. 

التغيرات المتوالية والبطيئة يمكن توقعها لذا لا تعتبر ولكن  ويعتقد المؤلفان أن البيئة السياسية حركية،
مخاطر سياسية، ويفرق الكاتبان أيضا بين المخاطر السياسية وعدم الاستقرار السياسي على الريم من 
وجود علاقة بينهما ، فعدم الاستقرار وهي خاصية ناتجة من البيئة ، والمخاطر هي قياس كيفية تأثير 

تعتبر  ولهذا فالتقلبات السياسية التي لا تؤثر على ظروف تشغيل المنشأة لا منشأة ،عدم الاستقرار على ال
 .مخاطر سياسية لشركة دولية

ومن هذا المنطلق أصبحت إدارة المخاطر السياسية التي تواجهها الاستثمارات الأجنبية والشركات 
رى للمنشأة مثل التسويق متعددة الجنسيات في السنوات الأخيرة وظيفة مهمة بجانب الوظائف الأخ

 .والتمويل والإنتاج
Micallefد وفي هذا الصدد يحد

ثلاثة أجزاء أو مهمات مترابطة على الشركات الدولية أداؤها  3
هي تحديد عناصر المخاطر السياسية التي  المهمة الأولى، لى إدارة فعالة للمخاطر السياسيةللوصول إ

 «Intelligence System»التنبؤات المعلومات و  وتطوير نظاملها علاقة بالاستثمار الأجنبي المباشر 
هي تمكين المنشأة  والمهمة الثانيةلمراقبة وتقويم الظروف السياسية المتغيرة دوما في الدولة المضيفة ، 
 والأخيرة هي تدبير والمهمة الثالثة من دمج تحليل المخاطر السياسية مع التخطيط الاستراتيجي للمنشأة،

                                                 
1-Robock Stefan and Simmonds Kenneth, International Business and  Multinational Enterprise, 4th edition, 

Boston, 1989, p:379. 

2-John D Daniels, Lee H Radebaugh, International Business Environments and Operations, 7th edition, 

Addison-wesley Publishing Company, 1995, P:712.  

-
3

 Micallef Joseph ,Political Risk Assessment, journal of World Business, N°16,1981,pp:47-52. 
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، وسنتناول بالتفصيل شرح هذه المهمات الثلاث المنشأة من هذه المخاطروضع( استراتيجيات لحماية  أو)
ولكن في البداية يستحسن ذكر الفوائد الثلاث الرئيسية من تحليل المخاطر  لإدارة المخاطر السياسية،

 :1السياسية وهي
   ولبنان ) قبل بدء أزمتهما ( والعراق تحديد الدول التي قد تصبح ذات مخاطر سياسية كبيرة مثل إيران

قبل يزوها واحتلالها حتى يتسنى للتحليل إعطاء إنذار مبكر للمنشأة من ازدياد المخاطر السياسية لكي 
 تحمي نفسها أو تقلل من تعرضها للمخاطر.

   تحديد الدول التي ألصقت بها صفة دول ذات مخاطر سياسية كبرى ولكنها في الحقيقة أقل خطورة
موزنبيق(، وكذلك تحديد الدول التي أخذت المخاطر السياسية فيها في ذلك )مثل: أنجولا، إيطاليا، و من 

 التحسن ) مثل: مصر، المكسيك، الجزائر(.
   يساعد التحليل في وضع إطار لمقارنة الدول ذات المخاطر السياسية ولكنها لا تستحق فورا حذفها من

، أي أنها على الريم من كونها دول بعد للاستثمار الأجنبي فيما ةجاذب قائمة الدول التي يمكن إعتبارها
ذات مخاطر سياسية عالية إلا أن تحليلا إضافيا يتحتم القيام به لمقارنة ما إذا كان العائد أكثر بكثير 

وسطى من درجة الخطورة السياسية وهذه الدول عادة تقع في المنطقة ال من هذه المخاطر العالية،
 نامية.  أيلبها دولو 

 الفرع الثاني: إطار نظري مقترح للمخاطر السياسية
 :2إطارا نظريا يربط بين  Robock & Simmondsقدم 

 ؛المخاطر السياسية مصادر 
 ؛ن أن تنبع منها المخاطر السياسيةالمجموعات التي يمك  
 اطر السياسية على الشركة الدوليةآثار المخ. 

الحديثة في  المخاطر السياسية، بالإضافة إلى عدم تحديدهما إلا أنهما لم يوضحا بعض الظواهر 
ففي إطارهما  المتغيرات التي لها علاقة بالدولة المضيفة أو بالعالم الخارجي ولنأخذ مثلا لإيضاح ذلك،

لم يأخذ الكاتبان في الإعتبار أن هناك مصادر داخل الدولة  فيما يتعلق بمصادر المخاطر السياسية،
 ومصادر من العالم الخارجي التي يمكن أن تجلب مخاطر سياسية لشركة دولية.تحت الإهتمام 

بالإضافة إلى  ففي حالة بعض الدول هناك مصادر للمخاطر السياسية نابعة من خارج الدولة نفسها،
والضغط العالمي الذي يطالب  ،في داخل الدولةوجود مصادر مخاطر سياسية لشركة متعددة الجنسيات 

ئ الديمقراطية وحرية التعبير وحقوق الإنسان، تطالب الشركات متعددة الجنسيات بالتخلص بتطبيق مباد
تتمتع بإستقرار وأيضا في حالة بعض الدول التي  ،في تلك الدولة «Desinvestisment»من استثماراتها 

                                                 
1
 - Robock Stefan and Simmonds Kenneth, Op-Cit, p: 423. 

2
 - Akhter, H, & Lusch R. F, “Political Risk A Structural Analysis”, Advances in International Marketing , 2, 

1987, p: 81-101.  
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جتماعي نسبي،سياسي و  شركات إلا أن المنظمات الإرهابية الدولية تشن عمليات فيها ضد أفراد أو  ا 
 متخذة هذه الدولة أرضا لنشاطاتها على الريم من أن هذه المنظمات قد لا تتخذ من تلك الدولة مقرا لها.

 & Robockإطار  الاعتبارلذا يمكن اقتراح إطار نظري جديد للمخاطر السياسية يأخذ في 

Simmonds   ويعطيها بعدا ثانيا بإضافة بعد مكاني )داخل وخارج الدولة ( مع إضافة متغيرات جديدة
 .1يوضح الإطار الجديد المقترح ( 08- 03والجدول رقم )للإطار السابق وتطوير بعضها 

حيث أن أيلب مصادر المخاطر السياسية تنبع من داخل الدولة المضيفة وتتمثل في تصادم 
، وهناك أيضا الإضطرابات الإجتماعية والعرقية المتناقضة أو المختلفة والدينيةالفلسفـات السياسية 

والفوضى والمواجهة المسلحة، وأحيانا تنشأ مصادر مخاطر سياسية للشركات متعددة الجنسيات من جراء 
 المصالح الخاصة لمجموعة من رجال الأعمال أو الأفراد داخل الدولة التي على أثرها قد تسن الحكومة

، وقد يحدث أن تحصل دولة على استقلالها السياسي أو تكون على وانين ضارة بمصالح هذه الشركاتق
 اطر سياسية.وشك الحصول على استقلالها مفرزة  تيارات وفلسفات حمائية وطنية وييرها مسببة مخ

ريب فهناك دول قد ت وقد يحدث أن تكون مصادر المخاطر السياسية تبدأ أصلا من خارج الدولة،
ويحدث أيضا أن تبدأ عصابات في شن  في تصدير أيديولوجياتها وفلسفاتها الخاصة إلى دولة ما،

حملاتها على الدولة من أراضي الغير أو تشن جماعات إرهابية حملات موجهة نحو الغير متخذة أرض 
حيانا عندما ، وأالجماعات خصومات مع حكومة الدولةتلك الدولة مسرحا لأحداثها بدون أن يكون لهذه 

، ومتطلبات هذا شى مع مبادئفإنه قد يترتب عليه أن تتما تنضم الدولة إلى حلف دولي أو إقليمي،
 الحلف الذي قد يضر بنشاطات الشركات الدولية.

أما بالنسبة للمجموعات التي يمكن أن تتسبب في المخاطر السياسية فهي عديدة فعلى الصعيد 
أو أجهزتها المختلفة أو المجموعات البرلمانية ويير البرلمانية  قد تكون الحكومة نفسها الداخلي،

وعلى الصعيد الخارجي قد تعمل حكومات أجنبية أو  السياسية، المتعارضة سببا في حدوث المخاطر
وهناك  تساعد مجموعات على شن حملات أو مواجهات مسلحة ضد دولة مضيفة للاستثمارات الأجنبية،

يا مثل جماعة السلام الأخضر )هدفها حماية البيئة( أو المجموعات أيضا مجموعات ناشطة عالم
 الإرهابية التي قد تكون المسبب للمخاطر السياسية .

الإطار النظري المقترح يوضح أيضا أنواع المخاطر السياسية التي قد تصادفها الأعمال الدولية و 
 عددة الجنسيات هي المصادرةومعظمها تحدث داخل الدولة المضيفة، وأخطر أنواعها للشركات مت

«Confiscation»  لدولية أصولا لها بدون أي تعويض.والتي على أثرها تفقـد المنشأة ا 
  «Nationalisation»  وقد يسمى «Expropriation with Compensation» أما التأميم

 فهو مصادرة أو سحب الأصول من سيطرة المنشأة الدولية مع تعويض شامل أو جزئي.
                                                 

المجلد  ،جامعة الملك سعود مجلة جديدة في الشركات متعددة الجنسيات،وظيفة  : عبد الرحمن بن يوسف العالي، إدارة المخاطر السياسية 1 - 
      : 75.، ص1992 الرابع،
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التأثيرات الأقل خطورة ومع ذلك مهمة فقد تكون عن طريق فقد المنشأة الدولية لحريتها  أما
أو فرض خصائص وتصميمات معينة أو  التشغيلية، وذلك عن طريق تقييدها مثلا بحصة سوقية معينة،

أو بتحديد سياسات التوظيف داخل الدولة بفرض مثلا نسب معينة  نوعيات محددة من السلع للإنتاج،
للعمالة الوطنية ، أو بفرض مشاركة وطنية في رأس مال منشأة تمتلكها الشركة الدولية ، وقد يحدث أن 
تسن قوانين تجعل الشركة الدولية تفقد حريتها في التحويل المالي أو تحويل السلع والأفراد ... الخ ، 

ديدة تجبر المستثمرين الأجانب على استبقاء نسب معينة من أرباحهم في الدولة وعدم وهناك دول ع
وبالنسبة لحرية تحويل حق إخراجها أو تقييد الشركة الدولية فيما يتعلق بالتحويل المالي إلى خارج الدولة، 

التنازل عن ، فقد تجبر مثلا حكومات دول مضيفة الشركات الدولية صاحبة التقنية أصلا على الملكية
 د مرور سنوات معينة على التشغيل.هذه التقنية للمنشأة المحلية بع

لغاء العقود المبرمة من جانب واحد وهو جانب الحكومة المضيفة أو المستثمر المحلي قد يعني و  ا 
 فقد المنشأة الدولية حقا أو امتيازا بدون أن تؤخذ مرافقتها على الإلغاء أو التعديل.

رقة في الضرائب التي قد تكون فيها الضرائب أعلى لشركات من جنسيات معينة وهناك أيضا التف
دون ييرها أو إجبارها على إعطاء عقد من الباطن لشركات محلية ، وقد تقاطع الشركة الدولية من قبل 

وبالإضافة إلى ما  دولة أو دول معينة بسبب معين كجنسيتها الأصلية أو لانتمائها لقطاع أعمال معين،
ق ذكره من أنواع المخاطر السياسية التي تصادفها الأعمال الدولية فهناك آثار أخرى مثل إتلاف سب

 الممتلكات أو الأفراد والاختطاف ودفع الفدية.
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 لمخاطر السياسية: إطار نظري جديدا ( 08- 03جدول رقم )

 مصادر المخاطر السياسية
 

المجموعات التي يمكن أن 
المخاطر تنبع منها 

 السياسية

آثار المخاطر السياسية: 
التأثيرات على نشاطات 

 الأعمال الدولية

ـلي
ــــــــ
خـــ
دا

 

 *الفلسفات السياسية المتناقضة
)مثلا: الوطنية، الاشتراكية، 

 الشيوعية (.
* التيارات والمذاهب الدينية 

 المتعارضة.
 * التناحر العرقي.

*الاضطرابات الإجتماعية  
 والفوضى .

* المواجهة المسلحة والتمرد 
 الداخلي.

* المصالح الخاصة لمجموعات 
 رجال الأعمال المحليين.

* حداثة الاستقلال السياسي أو 
 وشك حدوثه.

* التحول في الرأي العام 
 الداخلي.

* الحكومة التي على رأس 
 السلطة أو أجهزتها.

* المجموعات البرلمانية 
 المتعارضة.

* المجموعات يير 
 انية المتعارضة ) مثلا:البرلم

مجموعات إرهابية أو 
 فوضوية تعمل داخل الدولة ( 

* مجموعات المصالح 
الخاصة يير المنظمة ) مثل 
الطلبة، العمال، الفلاحين، 

 الأقلية ..(

* المصادرة: فقد الأصول 
 بدون تعويض. 

* التأميم مع دفع تعويض: 
 فقد حرية العمل.

* التقييدات التشغيلية : تحديد 
خصائص  الحصة  السوقية،

السلعة ، سياسات التوظيف ، 
مشاركة المحليين في الملكية 

 ... الخ .
      *فقد حرية التحويل: المالي

) مثلا: الأرباح، دفع الفوائد(، 
السلع، الأفراد، أو حقوق 

 الملكية.
* إلغاء أو تعديل الاتفاقيات 

 من طرف واحد.
* التفرقة في الضرائب، 

لعقد من الإجبار على ا
 الباطن، المقاطعة.

* إتلاف الممتلكات والأفراد 
جراء )الإختطاف( من 

، العصيان المسلح ، الشغب
 الثورات ، الحروب، الإرهاب.
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, R. F., “Political Risk A Structural Analysis”. Akhter, H., & Lusch :Source  

Advances in International Marketing, 2, 1987, pp: 81-101.  

 تحليل المخاطر السياسية المطلب الثاني:
إن أولى مهمات إدارة المخاطر السياسية هي تحديد المخاطر المتعلقة بالأعمال الدولية وتطوير نظام 

الموجز نظام المعلومات والخبرة   بالشرح ولذلك سنتناول وتقويم الظروف السياسية،المعلومات لمراقبة 
لتقويم الوضع السياسي ويعقبه شرح لبعض النماذج لتحليل المخاطر السياسية بما فيها الشركات التي تبيع 

 خدماتها في هذا المضمار.
 الفرع الأول: طرق تحليل المخاطر السياسية

 : 1ية للأعمال الدولية يشمل تحليلين مختلفين هماتحليل المخاطر السياس
   ،تحليل عناصر المخاطرة على مستوى الدولة 
  ،تحليل عناصر المخاطرة المتعلقة بالمنشاة أو المشروع على وجه الخصوص 

عناصر المخاطرة على مستوى الدولة التي تصادفها الأعمال الدولية يمكن تجميعها تحت أربع و 
م الاستقرار الداخلي، العلاقات الخارجية، المناخ السياسي، والمناخ الاقتصادي، أما عوامل عامة هي: عد

                                                 
1
 - Micallef Joseph V, Op-Cit, pp: 47-52. 

جي
ــار
خـــــ

 

* الفلسفة السياسية / الدينية 
 التي مصدرها خارجي. 

 * الأحلاف الدولية الجديدة.
* حرب العصابات عبر 

 الحدود.
 الدولي.* الإرهاب 

 * الضغوط العالمية. 

* المجموعات يير 
البرلمانية التي تعمل في 

 خارج الدولة.
* الحكومة الأجنبية والهيئات 

   المكونة من عدة حكومات
 ) مثل المجتمع الأوربي (.  

* الحكومات الأجنبية التي 
تدخل في مواجهة مسلحة أو 
 التي تساعد الثوار الداخليين.

ية * المجموعات العالم
) مثل السلام    الناشطة 

 الأخضر(.
* المجموعات الإرهابية 

 الدولية.

* المقاطعات الإقليمية أو 
 الدولية للمنشاة.

* المشكلات الدبلوماسية بين 
حكومة الدولة المضيفة 

والحكومات الأخرى التي تؤثر 
 على المنشأة .
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ولكن لنأخذ يدة ويصعب حصرها في عوامل عامة، المخاطر المتعلقة بوضع منشأة أو مشروع ما فإنها عد
Micallefحالة حقيقية على سبيل التمثيل كما سردها 

 1: 
دولية ريبت في بناء مصنع في تشيلي لإنتاج بعض القطع الحالة تتعلق بشركة صناعية أمريكية 

لمجموعة من الشركات التشيلية التي تصدر إلى الأرجنتين، والمخاطر السياسية التي تتعرض لها هذه 
مخاطر تخص نشاط عمل  الشركة تقع ضمن ثلاثة أنواع وهي: المخاطر السياسية للعمل في تشيلي،

ادرات بيت التشيلي والأرجنتين، ففي الحالة الأولى حددت الشركة ، و مخاطر تتعلق بتجارة الصالشركة
لاقات الخارجية على والع التأثيرات البعيدة الأمد لاتجاهات السياسة الداخلية لتشيلي، المناخ الاقتصادي،

في الحالة الثانية حللت الشركة المخاطر المتعلقة بالمشروع على وجه الخصوص من ناحية  واستثماراتها 
 حالات النشاطات الملحة للعمال، تجاهات السياسية المحلية في المقاطعة المزمع إقامة المشروع فيها،الا

وفي الحالة الثالثة كانت الشركة مهتمة بالمخاطر  ومعاملة الحكومة للشركات في هذا القطاع الصناعي،
الثالثة كانت أهمها  المخاطرةف وبالنظر إلى الماضي، السياسية المتعلقة بالتجارة بين تشيلي والأرجنتين،

الدخول في مواجهة  ، وقد حدث في مرتين خلال السبعينات أو أوشكت الدولتان علىعلى الإطلاق
 .، وفي حالات عديدة تم إيلاق الحدود بين الدولتين من طرف واحد أو من كلتيهما مسلحة
فمن المهم للشركات المتعددة  بالإضافة إلى تحديد المخاطر السياسية التي تعترض الأعمال الدولية،و 

الجنسيات أن تطور نظم معلومات واستخبارات لمراقبة وتحليل التطورات السياسية لتدير المخاطر 
السياسية بفعالية، وفي هذا الصدد على المنشأة الدولية أن تطور خبرات يعتمد عليها داخل المنشأة الدولية 

الأطراف المعينة، وفيما يتعلق بتطوير خبرات لتحليل والتأكد من أن المعلومات الضرورية توزع على 
تعليم المديرين الحاليين  المخاطر السياسية فهناك عدة طرق للحصول على هذه الخبرات وتشمل:

وتطويرهم، استقطاب مديرين محليين في داخل الدولة المضيفة لإدارة المنشأة المحلية لأنهم أعرف بوضع 
 ب استشارية.بلدهم، أو استئجار خدمات مكات

أما تطور نظام للاستخبارات وتوزيع المعلومات المهمة فهو يعطي معلومات إضافية يير التي 
وتطوير النظام  وهذا يساعد على عمل تحليل بديل محايد، من مديريها الآخرين، كةتحصلت عليها الشر 

ا بالنسبة للدول الصغيرة أم لمتابعة الدول الكبيرة ليس بصعب لوجود المعلومات الكثيرة عن هذه الدول،
 فالأمر صعب.  مثل هندوراس و مالطا ونيبال،

أن هناك أربع طرق رئيسة تتبعها الشركات المتعددة الجنسيات لتحليل المخاطر  رمل وهينان ويوضح
 :2السياسية، وهي

                                                 
1
 - Rummel .R. J & Heenan David A, How Multinationals Analyze Political Risk, Harvard Business Review, 

56, January-February (1978), p: 67-76. 
2
 - Simon, Jeffrey D, " Political Risk Assessment: Past Trends and Future Prospects," Columbia Journal of 

world Business, 17, Fall (1982), 62-71. 
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o ( الزيارات الميدانية العامةGrand Tours):  تقوم الشركات المتعددة الجنسيات عادة بعمل
مكتبي عن السوق المراد الاستثمار فيه ثم بعد ذلك ترسل مجموعة من المديرين أو لجنة بحث 

للقيام بزيارة ميدانية، وعادة هؤلاء الأشخاص يجرون مقابلات مع المسؤولين الحكوميين ورجال 
الأعمال المحليين ويقدمون تقريرهم بعد رجوعهم إلى المقر الرئيسي، ومن مساوئ هذه الطريقة 

معلومات مختارة قد تصل إلى أفراد اللجنة بدون الوصول إلى جوهر الوضع السياسي هو أن 
 والاقتصادي في الدولة.

o ( آراء الخبراءHandsOld ) : في أحوال عديدة تلجأ الشركات المتعددة الجنسيات إلى خبراء
من  مطلعين بأحوال دولة أو إقليم معين لعمل تحليل لها، وهؤلاء الخبراء عادة ما يكونون

الأكاديميين، الدبلوماسيين السابقين، الصحفيين، أو رجال الأعمال، ومعظم الشركات الكبيرة 
تستأجر خدمات هؤلاء المحللين عند الحاجة ولكن بعضهم يعمل متفريا لدى هذه الشركات 

 ونوعية التقرير تعتمد على قدرات وخبرات الخبير.
o ( طريقة دلفيTechniqueDelphi ) :تقوم بصورة منظمة بأخذ آراء المختصين  وهذه الطريقة

في الموضوع، وهي تتكون من عدة مراحل، أولها، يقوم صانعو القرار بالشركات على سبيل 
المثال بتحديد عوامل مختارة تؤثر على الوضع السياسي في الدولة مثل، حجم وتركيبة القوات 

ختطافات السياسية ... الخ، ثم المسلحة، التأخيرات التي تعرض لها المستثمرين الأجانب، الا
عطائها وزنا نسبيا، ومن ثم تجمع هذه  يسأل خبراء من خلفيات متنوعة عن أهمية هذه العوامل وا 
الآراء وتصنف وترتب، ويعطى الخبراء الفرصة عدة مرات لتغيير آرائهم إن ريبوا بعد إعطائهم 

تؤخذ هذه المعلومات وقد يتم  نتائج ترتيب الجولة السابقة، وعند الاستقرار على رأس نهائي
 عرضها لتحليل إحصائي للوصول إلى رقم قياسي كمؤشر للمخاطر السياسية.

o ( الطرق الكميةMethodsQuantitative ) :،بالإضافة إلى التحليلات النوعية المذكورة سابقا 
المتقدمة تلجأ شركات عديدة إلى تحليل وتنبؤ المخاطر السياسية بالاستعانة بالطرق الكمية 

ومن   «Data Analysis Multivariate»والتي تندرج تحت مسمى التحليل المتعدد المتغيرات
، وتتلخص الطريقة  «Discriminant Analysis»أبرز هذه الطرق طريقة التحليل التمييزي 

في تطوير علاقات رياضية لمجموعة من العوامل للتنبؤ ) بمعنوية محددة ( بإحتمالية حدوث 
وقائع معينة، ويمكن لهذه الطريقة أن تعزل العوامل المهمة إحصائيا فقط، وتقوم حاليا البنوك 

تها والتي تتطلب الدولية والشركات الكبيرة باستخدام الطرق الكمية الحديثة في إجراء تحليلا
الحصول على معلومات كثيرة وتعريضها لتحليلات معقدة باستخدام الحاسب الآلي وتفسير 

وهذه  ، «Simulation»النتائج بواسطة الخبراء وكذلك تقوم شركات عديدة باستخدام المحاكاة
مكانية الطريقة تحظى حاليا باهتمام الباحثين ورجال الأعمال لسهولة استخدامها وسرعتها  وا 

 إدخال عامل الحدس والآراء السديدة في تركيبها.
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أن استخدام إحدى الطرق السالفة الذكر عادة يير كافية لتحليل المخاطر  هينانو رملويضيف 
عتماد على التحليل الاالسياسية كحدث مستمر، ويقترحان استخدام التحليل المندمج الذي يتم بموجبه 

أنه من السهولة اكتشاف  أكسونوضوعي، ويقول أحد مديري شركة الشخصي إضافة إلى التحليل الم
ولكن الصعوبة تكمن في تصنيف الدول التي  ،دا والمنخفضة جداالدول ذات المخاطر السياسية العالية ج

 تقع في المنطقة الوسطى من حيث درجة المخاطر السياسية.
بتحليل مخاطر الدولة والمخاطر يوضح المنظمات المختلفة التي تقوم  (09-03الجدول رقم )و

السياسية، وكل هذه الخدمات تعتمد على الطرق الكمية في تحليل المخاطر والتنبؤ بها، ويوضح الجدول 
أيضا التعريف العملي المستخدم لمفهوم المخاطر السياسية ومصدر المعلومات التي تحلل، والمتغيرات 

 الرئيسية الداخلة في النموذج.
 خدمات تحليل المخاطر السياسية :09) - (03جدول رقم

 )كل هذه الخدمات تعتمد على الأساليب الكمية في التحليل(

مصدر  تعريف المخاطر السياسية المحلل / المنظمة
 المعلومات

المتغيرات الرئيسية التي 
 تناقش وتحلل

Business 

Environnemental 

Risk Index (BERI) 

العمليات السياسية التي تؤثر 
 آراء الخبراء .على الأعمال الأجنبيةسلبيا 

التأخيرات البيروقراطية، 
التأميم، قابلية العملية 

 للتحويل، الاستقرار السياسي
Business 

international's 

Country 

Assessment 

Service(BICAS) 

مواقف وسلوكيات الحكومة، 
التي   والإضرابات الإجتماعية

تؤثر سلبيا على نشاطات 
 .الأعمال الأجنبية

 أراء الخبراء

الأحزاب الداخلية، حجم 
وتأثير الطبقة الوسطى، 

مواقف الحكومة تجاه القطاع 
 .الخاص

Forst & Sullivan's 

Political Risk 

Services(FSPRS) 

 الظروف السياسية،
الإقتصادية التي تهم جميع 
، الأعمال في داخل الدولة

التي تبرز مخاطر والظروف 
 معينة لمنشآت قليلة

 آراء الخبراء
الإضطرابات  ،تغير السلطة

السياسية، المصادرة، قيود 
 التحويلات

Political System 

Stability Index 

(PSSI) 

إحتمال بروز الأحداث 
السياسية التي تغير من 
فرص الربحية لاستثمار 

 .معين

الأدلة 
السنوية 
 .الدولية

المظاهرات، حرب 
العصابات، التقسيمات 

اللغوية، متوسط  –العرقية 
 .الناتج القومي للفرد
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Bank of Amerca 

(BA) 
تعتبر واحدة من مخاطر 
الدولة ككل والتي تشمل 

الظروف المالية، السياسية، 
القانونية، و الإجتماعية في 

 .دول مضيفة

معلومات 
، مالية منمطة
آراء الخبراء 
عن الظروف 

 السياسية

قدرة الاستقرار الإقتصادي، ال
على مواجهة الدين 

ت ، التوتراالخارجي
الإجتماعية والاستقرار 

 .السياسي
Shell Oïl Company 

& Risk Insights Inc 
احتمالية عدم استمرار عقد 

للتنقيب عن النفط خلال فترة 
سنوات في وجه  10مقدارها 

 الظروف الإقتصادية
والسياسية المتغيرة في الدولة 

 .المضيفة

 آراء الخبراء
الفوضى المدنية، الحروب 

الخارجية، المصادرة، التحكم 
 .في الأسعار المحلية

Institutional 

Investor's Country 

Crédit Rating 

، لظروف السياسيةا
الاقتصادية والاجتماعية التي 
تؤثر على السمعة الائتمانية 

 .للدولة

ء استقصا
آراء المديرين 

 الماليين

ئتمانية للدولة السمعة الإ
، والظروف السياسية

 الإجتماعية والاقتصادية.

Euromoney's 

Country Risk Index 
ينظر لها من منظار 

الاتجاهات الدولية في أسواق 
 .الإئتمان

شروط 
الإئتمان 
 المعلنة

سعر الفائدة العائم لقروض 
 .اليورو الجماعية

وظيفة جديدة في الشركات متعددة   :الرحمن بن يوسف العالي، إدارة المخاطر السياسيةعبد : المصدر
  . 75 ، ص:1992 ،المجلد الرابع، جامعة الملك سعود مجلة الجنسيات،

أشهر ثلاث شركات استثمارية تقوم ببيع تحليل مخاطر الدولة ككل والمخاطر السياسية على وجه و 
 Country Assessmentواسم خدماتها هو  Business international's  الخصوص هي

Service  ، و BERI،  وPolitical Risk Service  التي تسوقها شركةForst & Sullivan . 
 الأعمال الدوليةالفرع الثاني: آليات إدارة أخطار 

لكيفية إدارة هذه الأخطار من خلال إبراز مختلف المداخل التي نراها ضرورية  هذا الفرعنتطرق في 
 :1لذلك، وهي
 إن تجنب مصدر الخطر في المقام الأول يلغي ظهور الخطر. وهذا بالطبع ليس  :التجنب

ما يختار أن بالريم من ذلك إذا تكررت الخسائر في دولة معينة فإن المستثمر ربو  ،البديل المتاح
                                                 

، منشورات  صندوق النقد الدولي: المجلد تنميةمجلة التمويل واللورا والاس، الوكالة المتعددة الأطراف لضمان الاستثمار، تنطلق قدما بنشاط ،  -1
 .48، ص: 1992، العدد مارس 29
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لاستقرار السياسي يقصد بالتجنب يربلة الدول التي تتميز بعدم اأعماله هناك. و ينهي 
ويتمثل هذا الأسلوب في تجنب  ،ن نطاق إستراتيجيتها الاستثماريةاستبعادها موالاجتماعي. و 

ك توقع بوجود مثل أو هنا ،اجتماعيةالتي تعاني من اضطرابات سياسية و الدول  فيالاستثمار 
يساعد على ذلك استخدام بعض المؤشرات التي تشير إلى وجود مخاطر هذه الأخطار، و 

 وخاصة المخاطر السياسية مثل :
o تحليل المخاطر السياسية المحتملة في أسواق و  ،قيام المستثمر بتقييم البيئة السياسية الدولية

 الدول المستهدفة.
o راد العاملين في أو الأف ة( باستشارات شخصية نحو السفاراتقيام المستثمر )أو الشرك

 المجال السياسي حاليا أو سابقا في تلك الأسواق المستهدفة.
o  تكليفها بدراسة في مجال قياس المخاطر السياسية و اللجوء إلى الشركات المتخصصة

 وترتيبها وفقا لدرجة عدم الاستقرار السياسي فيها. ،الأسواق المستهدفة
جارية في تجنيب التعامل مع الدول التي لا تحقق يمكن أيضا استخدام مؤشرات تحليل المخاطر التو 

 المستوى المرضي لهذه المؤشرات. 
 يقصد به قيام المستثمر )أو الشركة( بالتفاوض مع الشركاء الآخرين أو حكومات : التفاوض

ة، بحيث يتم أولا تحديد الحقوق الدول التي يتميز بوجود مخاطر سياسية أو اجتماعي
يمكن من خلال هذا الأسلوب في إدارة الأخطار التغلب و  بالاستثمار.المسؤوليات قبل القيام و 

على مشكلة القيود على تحويل الصرف الأجنبي في الدول التي تطبق نظام الرقابة على 
 الصرف.

 قد يلجأ بعض المتعرضين للخطر إلى أسلوب الاحتياط )الجزئي أو الكلي( : الاحتفاظ بالمخاطر
يعتبر استخدام هذا الأسلوب في المعاملات و لأخطار الدولية للخطر من خلال التعامل مع ا

 الدولية أقل منه في المعاملات الداخلية.
 :تتضمن هذه الوسيلة فصل الموجودات أو تقسيمها لتقليل حجم الخسارة المحتملة. الانفصال 

 الفرع الثالث: وسائل حماية الأعمال الدولية
وذلك نتيجة  ،متكاملةشاملة و  الاقتصادية المهمة لتحقيق تنميةيعتبر الاستثمار ظاهرة من الظواهر 

مستويات المساهمة في رفع لوب لإقامة المشاريع الإنتاجية و للدور الهام الذي يلعبه في توفير التمويل المط
ين المهارات والخبرات وتعزيز قواعد الإنتاج وتحس خلق المزيد من فرص العمل،معيشة و الالمداخيل و 
 تحقيق ميزة تنافسية.و الإدارية 
المتقدمة، ومن هذا المنطلق غة في معظم الدول النامية منها و يحتل الاستثمار الأجنبي أهمية بالو  

التي تعيق طريقه ومنحه العراقيل جم منه، من خلال إزالة الحواجز و اشتد التنافس بينها على جذب اكبر ح
 محلية.الضمانات التي تسهل قدومه ودخوله السوق الالحوافز و 
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من  على الأقل ثلاثة أنواعإن حماية الاستثمارات الأجنبية من المخاطر يير التجارية يقتضي 
 الوسائل الخاصة بهذه الحماية، وهي:

 :1وسائل الحماية الموضوعية-1
 إن من حق المستثمر أن يطمئن إلى المناخ السياسي في الدولة التي ينوي استثمار أمواله فيها.

للمستثمر التسهيلات الرئيسية في القطر المضيف لاستثماره )إعفاءات ضريبية أو ييرها (، فمهما توافرت 
ويعد انعدام الثقة أكبر عائق  فهو سيظل مترددا في استثمار أمواله خوفا من المخاطر يير التجارية.

 لتدفق رؤوس الأموال الأجنبية.
فحاولت بوسائل شتى أن تصلح من  وقد أدركت الدول المستوردة لرؤوس الأموال هذه الحقيقة،

مناخها الاستثماري على نحو يمنح للمستثمر الأجنبي الشعور بالاطمئنان، فأول هذه الوسائل هو أن 
أو الحجز على  ،تنص التشريعات الداخلية للدولة المضيفة على عدم جواز تأميم المشروعات الأجنبية

 أو فرض الحراسة عليها. ،أو مصادرتها ،أموالها
فإلى جانب احتمال مخالفتها للنصوص الدستورية الداخلية  تتسم هذه الوسيلة بالفعالية المطلوبة، لاو 

للدولة، فإنها لن تحرم الدولة من اتخاذ إجراءات التأميم  بوصفه حقا مقررا لها بمقتضى القانون الدولي 
 على الأقل مادام أنه قد اقترن بتعويض عادل. المعاصر،

لى منح المستثمر الأجنبي قدرا أكبر من الاطمئنان عن طريق وسيلة أكثر لهذا تحرص الدول عو 
فعالية من سابقتها، و ذلك بتأكيد التزامها بعدم التعرض للاستثمارات الأجنبية بمقتضى معاهدة دولية بينها 

من شأنه على هذا النحو فإن إقدام الدولة المضيفة للاستثمار على اتخاذ أي إجراء و  وبين دولة المستثمر.
المساس بحقوق المستثمر الأجنبي على استثماره سوف يشكل في هذه الحالة مخالفة لالتزام دولي تقتضي 

و قد تنص المعاهدات في هذه الحالة أن يكون التعويض مساويا لقيمة الأضرار التي  أداء التعويض.
 أصابت المستثمر وأن يكون حالا وفعالا.

ماية الموضوعية للاستثمارات الأجنبية عن طريق المعاهدات أيا كان الأمر، فإن فعالية الحو 
لن يتأتى على وجهه الأكمل إلا إذا اقترن بالحماية  ،والاتفاقيات الدولية أو ييرها من وسائل هذه الحماية

 الإجرائية المتطلبة في مثل هذه الأحوال.
 
 

                                                 
 .22-18، ص ص: 1997، الإسكندرية، منشأة المعارف، النظام العربي لضمان الاستثمار ضد المخاطر غير التجاريةهشام صادق،  -1
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 :1وسائل الحماية الإجرائية -2
الموضوعية للاستثمارات الأجنبية لا يكفي وحده لاطمئنان إن تحديد القواعد الخاصة بالحماية 

بل يتعين لكفاية هذا الاطمئنان أن تكون هناك هيئة قضائية محايدة يمكن للمستثمر  المستثمر الأجنبي.
ذلك أن خضوع مثل هذا النزاع  أن يلجأ إليها عند قيام النزاع بينه وبين القطر المضيف لاستثماره.

المحلية للقطر المضيف وفقا للقواعد الإجرائية السائدة في هذا القطر لا يعد بالقطع لاختصاص المحاكم 
أمرا يدعو إلى اطمئنان المستثمر أو ارتياحه، كما أن الحماية الدبلوماسية التي قد تضفيها الدولة على 

قد تحول دون مواطنيها الذين يستثمرون بالخارج ليست كافية في حد ذاتها لأن اعتبارات سياسية عديدة 
 تحقيقها.

لهذا فقد حرصت بعض الدول المضيفة للاستثمار على تخصيص محاكم خاصة للنظر في 
على أن مثل هذه الحماية الإجرائية، على فائدتها لا  المنازعات القائمة بينها وبين المستثمرين الأجانب.

ضاء خاص يتبع الدولة المضيفة تطمئن المستثمر الأجنبي بما فيها الكفاية بالنظر إلى تشكيكه في أي ق
لهذا يفضل المستثمرون الأجانب إبرام اتفاقات خاصة بينهم وبين حكومة الدولة المضيفة  لرأس المال.

هذا ويمكن أن يبرم  تقضى بإحالة أي نزاع ينشأ بين الطرفين لهيئة تحكيم خاصة يتم تشكيلها باتفاقهما،
 للاستثمار. الدولة المضيفةالاتفاق بين دولة المستثمر و 

وقد دفعت الأهمية الخاصة بالحماية الإجرائية إلى التفكير في إنشاء مركز دولي لتسوية منازعات 
الاستثمار، ونجح البنك الدولي للإنشاء والتعمير بالفعل في تكوين مركز يختص بمنازعات الاستثمار بين 

، ولدخول "وية منازعات الاستثماربالمركز الدولي لتسالدول الأعضاء ومواطني الدول الأعضاء  عرف "
النزاع ضمن اختصاص المركز تشترط اتفاقية إنشاءه قبول أطراف المنازعة اختصاص المركز عند تقديم 

مع الموافقة على استبعاد سائر سبل حل النزاع الأخرى، وتشترط  المنازعة للتحكيم أو التوفيق صراحة،
وهو ما يخرج المنازعات يير  مباشرة عن أحد الاستثمارات، الاتفاقية أيضا أن يكون النزاع قانونيا ونشأ

السياسية أو ييرها من المنازعات ذات الطابع يير القانوني من اختصاص المركز. و ريم أهمية الحماية 
 الإجرائية إلا أنها تظل يير كافية وتحتاج إلى هيئات دولية لضمان هذه الاستثمارات.

 أهميتهاللأعمال الدولية و  حماية الدوليةالمطلب الثالث: ال
إن الحماية الدولية الإيجابية، والفعالة للاستثمارات الأجنبية من العوامل الأساسية لدعم جهود التنمية، 
وتحقيق أهدافها، وخاصة في الدول النامية، وكان من الضروري البحث عن آليات ونظم الحماية الدولية 

لأجنبية، وضمانات لتأمين للأعمال الدولية من خلال وسائل لتسوية النزاعات بين الفرد والدولة ا
استثماراتها يتحقق عن طريقها التوفيق بين المصالح الخاصة التي يهدف إليها رأس المال المستثمر، 
ومصالح الدول المضيفة، وهذا ما اتجهت إليه الجهود الدولية على مستويات ثنائية وجماعية وعلى 

                                                 
 .31-22ص ص:  نفس المرجع،  -1



 الدوليةمخاطر الأعمال حركية التدويل و الفصل الثالث: 

142 

 

ة، والبنك الدولي. وتمثل ذلك في اتفاقيتي مستويات تنظيمية دولية كان على رأسها جهود الأمم المتحد
نشاء الوكالة الدولية لضمان الاستثمار، وعلى المستوى  إنشاء المركز الدولي لتسوية منازعات الاستثمار، وا 
برام الاتفاقية الموحدة لاستثمار رؤوس  الإقليمي العربي في إنشاء المؤسسة العربية لضمان الاستثمار، وا 

 ذه الأخيرة.الأموال العربية في ه
 :الوكالة الدولية لضمان الاستثمارالفرع الأول: 

، ودخلت حيز التنفيذ في عام 1985أكتوبر  11تأسست الوكالة الدولية لضمان الاستثمار في 
 :1لتقوية المناخ الاستثماري داخل الدول الأعضاء. وتهدف هذه الوكالة إلى تحقيق ما يلي 1987

 تعمل الوكالة على:  :تشجيع تدفق الاستثمارات للأيراض الإنتاجية فيما بين الدول الأعضاء -أ

  إجراء الأبحاث والأنشطة اللازمة لتشجيع تدفق الاستثمارات، ونشر المعلومات المتعلقة بالفرص
 تدفق الاستثمار الأجنبي.بتحسين ظروف المتاحة للاستثمار في الدول النامية الأعضاء، وذلك 

  عادة التأمين ضد المخاطر يير التجارية إصدار ضمانات بما في ذلك المشاركة في التأمين وا 
 لصالح الاستثمارات في دولة عضو، التي تتدفق من الدول الأعضاء الأخرى.

 هدف تشجيع تدفق الاستثمارات إلى الدول الأعضاء وفيما بينها.بام بأوجه النشاط المكملة القي 
 أخرى كلما كان ذلك ضروريا، أو مريوبا فيه، لخدمة الهدف منها. ممارسة أية صلاحيات 
ودعم مساهمة الاستثمار الأجنبي فيها،  :دعم التعاون الدولي في مجال التنمية الاقتصادية -ب

 بالأخص الاستثمارات الأجنبية الخاصة في تلك التنمية.
الدول النامية، ويتم ذلك طبقا  لأيراض الإنتاجية إلى :تعزيز تدفق رأس المال، والتكنولوجيا -ج

 للاحتياجات وسياسات وأهداف تلك الدول، ووفقا لأسس عادلة لمعاملة الاستثمارات الأجنبية.
 الفرع الثاني: الاتحاد الدولي لمؤمني الاستثمار والقرض )اتحاد برن(:

هيئة دولية تجمع في عضويتها الكثير من مؤسسات تأمين الاستثمار والقرض عند  اتحاد برنيعتبر 
التصدير )هيئات و وكالات حكومية و هيئات تأمين خاصة، تعمل بدعم من حكومات الأعضاء، خاصة 

 إذا تعلق الأمر بالأخطار السياسية(.
بمدينة برن السويسرية على يد أربع مؤسسات ضمان تغطى الأخطار  1934سنة  اتحاد برنتأسس 

التجارية، كما أحست هذه المؤسسات بالحاجة إلى التشاور حول مشاكلها والتعاون فيما بينها للحصول 
على معلومات تتعلق بوضعية القرض المقدم للزبائن والاستثمار الأجنبي، فاتحاد برن يشتغل كنادي 

 .2منتدى لنقاشات عملية للأخصائيين في مجال تأمين الاستثمار والقرضللمحترفين ويعتبر 

                                                 
1- Edwards. H, export Credit: The Effective And Profitable Management Of Export Credit And Finance, 

NEW YORK, Gower, 1980, p.218. 

1- Edwards. H, Op-Cit, p: 221. 
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وبعد الحرب العالمية الثانية أصبح التأمين ضد الأخطار السياسية ذو أهمية بالغة بالنسبة 
للمستثمرين، فأصبح المؤمنين يغطون هذا النوع من الأخطار إضافة إلى الأخطار التجارية، بعد هذا 

اتحاد برن أمانة الاتحاد، مهمة توفير تأمين للاستثمارات الأجنبية من خلال  أوكلت حكومات أعضاء
تغطية الأخطار التي تعترضها كالانتزاع الإجباري للحقوق، التعويض، تحويل المتأخرات، الحرب، أما 

 .1الجانب التجاري لعمليات الاستثمار فلا تغطى من طرف هذا النوع من التأمين "
 اتحاد برن للدول النامية الخدمات التي يقدمها -

لقد ساعد لسنوات عديدة ومازال يساعد اتحاد برن الدول النامية على إقامة وتأسيس مؤسسات تأمين 
من خلال توفير التكوين المناسب للإطارات المشرفة والعاملة في هذه  قروض الصادرات والاستثمارات،

ن طرف أعضاء قدامى في الاتحاد كالهيئة فالكثير من المؤسسات الجديدة تلقت مساعدات م الهيئات،
البريطانية لضمان الصادرات التي أرسلت إطاراتها في فترة سابقة للهند لتقديم المساعدة التقنية من أجل 

 إنشاء وتأسيس شركة لضمان الصادرات.
ضافة إلى ذلك فالدول النامية تستفيد بانضمامها لاتحاد برن من تجربة أعضاء من الاتحاد و  ا 

محترفين بواسطة الاحتكاك بهم وربط علاقات ثنائية معهم خارج الاتحاد، فأمانة الاتحاد تتعامل كثيرا مع 
 مركز التجارة الدولية في برامجه التكوينية في تأمين قروض الصادرات والاستثمارات لفائدة الدول النامية.

والاستثمار إنما هو اتحاد وأخيرا نشير بأن اتحاد برن ليس منظمة دولية تقوم بتأمين القرض 
مهمته الأساسية هي العمل على التطوير الرشيد  لمجموعة كبيرة من مؤسسات تأمين القرض والاستثمار،

لتأمين القرض والاستثمار من خلال تقديم المعلومات لكل أعضاء في الاتحاد من جهة وللدول الأخرى 
 التي تطلب المساعدة التقنية من جهة ثانية.

 الث: هيئات الضمان الأخرىالفرع الث
 وفي هذا الإطار يوجد عدد من الهيئات الدولية والإقليمية تهتم بتأمين الاستثمارات الأجنبية، منها:

, وهي تهتم بتأمين ائتمان 2(COFACE) الشركة الفرنسية لتأمين التجارة الخارجية - أ
تؤديه في ضمان الاستثمارات الصادرات الفرنسية في مختلف دول العالم، إضافة للدور الهام الذي 

الفرنسية وحتى الأوروبية نحو عدد من دول العالم، بما في ذلك الاستثمارات الموجهة للدول العربية، ولها 
 دور كبير في تحديد اتجاهات المستثمرين نحو الاستثمار في هذه الدول.

ة لهذه الهيئة فهي : ونفس الأمر بالنسب3(SACE) الهيئة الإيطالية لتأمين قروض الصادرات -ب
تهتم بدرجة أساسية بضمان قروض الصادرات الإيطالية إضافة للاستثمارات الإيطالية والأوروبية 

                                                 
 

e
2 ,), Stratégies D’internationalisation (Développement International De L’entreprisePaul Lemaire-Jean-2

édition, Dunod, Paris, 2003, pp : 60-61 

  1- Jean-Paul Lemaire (1
e
 édition 1997), Op-Cit, p:367. 

، )رسالة ماجستير يير منشورة، كلية الاقتصاد : دراسة تحليلية لبعض التجارب الدولية نظام تأمين القرض عند التصدير وصاف سعيدي، -3
 .88ص: ، 1997وعلوم التسيير، جامعة الجزائر، 
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الموجهة لكل دول العالم بما في ذلك الدول العربية، و لها دور كبير في تحديد اتجاهات المستثمرين نحو 
 الاستثمار.
ئتماسة الإسلامية لتأمين الاستثمار و المؤس -ج ظام الإقليمي : وتشرف على إدارة الننات التصديرا 

ائتمان الصادرات في دول منظمة المؤتمر الإسلامي، حيث أنشئت بموجب اتفاقية لتأمين الاستثمار و 
بطرابلس بالجماهيرية الليبية وبدأت نشاطها ابتداء من أول جوان  1995فبراير سنة  19مؤرخة في 

 .1حيث يوجد مقرها في جدة للبنك الإسلامي للتنمية،، وتعمل تحت الإشراف التقني 1996
هي مشروع مشترك بين البنك ن الاستثمار وائتمان الصادرات، و أعلنت المؤسسة الإسلامية لتأمي

الإسلامي للتنمية والدول الأعضاء في منظمة المؤتمر الإسلامي، عن بدء تشغيل أول نظام للتأمين على 
 .1995وفق تعاليم الشريعة الإسلامية وذلك منذ منتصف العام الصادرات للدول الإسلامية يعمل 

تشمل التغطية التي توفرها المؤسسة المبادلات التجارية بين الدول الأعضاء شريطة أن تكون السلع و 
 ناشئة في إحدى الدول الأعضاء وألا تتعارض مع أحكام الشريعة.

 :2الدول الأعضاء من خلال ثلاث بوالص هيوتقوم المؤسسة بتوفير التغطية للتدفقات التجارية بين 
 والتي تغطي مجمل صادرات حاملها إلى الدول الأعضاء ضد  :البوليصة الشاملة قصيرة الأجل

 المخاطر التجارية ويير التجارية شريطة أن لا تزيد فترة الائتمان عن سنتين،

 سلع الرأسمالية والتي صممت لتناسب الصادرات من ال :البوليصة متوسطة المدى التكميلية
 والمعمرة التي تمتد، في العادة، فترة الائتمان المرتبطة بها أكثر من سنتين وحتى خمس سنوات،

 حيث صممت لتغطية مخاطر عدم الوفاء فيما يتعلق بعمليات تمويل  :بوليصة البنوك الشاملة
 التجارة التي تجريها  البنوك الإسلامية بما فيها البنك الإسلامي للتنمية.

 لفرع الرابع: أهمية ضمان الأعمال الدوليةا
النوع من التأمين الاستثمار المتمثل في ملكية كل أو بعض رأس مال الخاضع لسيطرة   يغطي هذا

وتتم عملية الضمان من خلال ، المستثمر الأجنبي، ويكون مسؤولا عن التزامه مسؤولية يير محدودة
يمكن إبراز أهمية ضمان الأعمال الدولية   الدولية للضمان.مختلف وثائق الضمان التي تطرحها الهيئات 

 :3فيما يلي

 فعملية الاستثمار في الخارج تقتضي شروط ائتمانية أكثر  حماية المستثمر من أخطار الدفع :
مخاطرة من الاستثمار في السوق المحلي، نتيجة صعوبة الحصول على المعلومات الدقيقة من 

                                                 
1
 -.Http://www.iaigc.org/A/www/convention.htm-(11/01/2006) 

، ورقة مقدمـة فـي مـؤتمر التجـارة العربيـة البينيـة دور مؤسسة تنمية الصادرات في تطوير التجارة العربية البينيةمنظمة العربية للتنمية الإدارية، ال -2
 . 2004سبتمبر ) أيلول (،  22-  20والتكامل الاقتصادي، الجامعة الأردنية، عمان، أيام:

، الإدارة العامة للشؤون دور الضمان في تشجيع الصادرات العربية وتجربة المؤسسة العربية لضمان الاستثمارعبد المقصود عيسى،  -3
 .03، ص:1997، ، جوان 25-26الاقتصادية لجامعة الدول العربية، ندوة كفاءة التجارة العربية، القاهرة، يومي: 

http://www.iaigc.org/A/www/convention.htm-
http://www.iaigc.org/A/www/convention.htm-
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د، أو عدم اليقين التي تشهدها العلاقات الاقتصادية الدولية من جهة، وكذا لحالة عدم التأك
 جهة أخرى.

 :عندما لا يكون المستثمر في مركز يسمح له بتمويل صفقاته  تمويل العملية الاستثمارية
يلجأ إلى البنوك الدولية سواء الخاصة أو العمومية لطلب تمويل عمليته الاستثمارية، بنفسه، 

 ضمان الدولية هذه العملية.على أن تضمن هيئات ال
 :من خلال  توفير شروط أفضل في مجال المنافسة مع المؤسسات المثيلة في الأسواق الدولية

 تقديم ضمان كافي للعملية الاستثمارية.
 لأن المؤسسات المؤمنة هي أبعد ما تكون من الإفلاس فتعويض جلب الاستقرار للمؤسسات :

مؤمن من الخطر بتحويله إلى شركة التأمين بمقابل ذلك الخسائر عند حدوث الكوارث، يحمي ال
 تدفع المؤسسات المستثمرة أقساط لشركة التأمين.

 قد تحدث بين المستثمر الأجنبي والدولة المضيفة للاستثمار  :إدارة هيئات الضمان للمنازعات
زاع، نزاعات  لسبب من الأسباب، في هذه الحالة تتدخل  الهيئة المكلفة بالضمان لحل الن

لكون القوانين والأحكام واستعمالاتها يير معروفة، مما يجعل دور هذه الهيئات مهما لإزالة 
 الكثير من الصعاب على المؤمن، من خلال التكفل بهذا الجانب.

 اللازمة لتمويل  الاستثمار.تحفيز القطاع المصرفي على توفير التسهيلات الائتمانية : 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 الدوليةمخاطر الأعمال حركية التدويل و الفصل الثالث: 

146 

 

 الثالث:خاتمة الفصل 
مآل منطقي للمنشآت الاقتصادية كوسيلة للدخول في أصبحت اليوم أمراً واقعاً، و إنّ ظاهرة التدويل، 

الأسواق الدولية، ويرجع ذلك لما يشهده العالم من ثورة تكنولوجية واتصالية هائلة، وتكتلات إقليمية، وبروز 
ذا كانت النطاق للاقتصاد و ، وتحرير واسع متعاظم لدور الشركات المتعددة الجنسيات التجارة الدولية. وا 

مردودية أحسن؛ ثمرين اليوم فرصاً أفضل للتوسع والتويل في الأسواق الأجنبية، و هذه الظاهرة توفر للمست
  يمكن حصر أهمها في: ،فإنها تضع أمامها مجموعة من التحديات

 :تتمثل في، و الدوليمتطلبات الاستثمار  -أ
  نقص الموارد المالية(؛القدرة على التمويل( 
 المقدرة التقنية )انخفاض القدرة التكنولوجية(؛ 
 ؛ات مالية، ضمانات، تأمين، تمويلعدم وجود برنامج حكومي لدعم عملية التدويل )مساعد 
 اختلاف سعر الصرف و الفوائد على القروض؛ 
 ارتفاع تكلفة العمالة بالأسواق الأجنبية. 
 :لـيو الطلب في السوق المح ةالمنافس - ب

 المنافسة من المنتجات في الأسواق المستهدفـة؛ 
 المنافسة من فروع الشركات الأجنبية الأخرى لهذه الأسواق؛ 
 القدرة على تلبية الطلب بالكم المطلوب بشكل مستمر؛ 
 القدرة على تلبية الطلب بالجودة المطلوبة بشكل مستمر؛ 
 القدرة على تنمية السوق وفتح أسواق جديدة؛ 
 :القدرة على التكيف مع الأسواق، و ةط الاستثمارات بالأسواق المستهدفضواببقوانين و  المعرفة -ج

  ارة؛كذا القيود المفروضة على التجو  المعلومات عن قوانين الاستثمار،و نقص المعرفة 
 المشكلات الناتجة عن صعوبة اختيار وكلاء أو موزعين بالسوق المستهدف، 

 :صعوبة تقدير التكاليف -د
  التكاليف الخفية للدخول في الأسواق الخارجية؛تواجد 
 ؛للمنافسينللمزايا التنافسية تكاليف التصدير للأسواق المستهدفة نظراً للتقييم السيئ التقييم السيئ ل 
  الأجانبى الدولي بين الشركاء المحليين و التحالفات الموجودة على المستو.  



 
 
 
 
 
 

 

 الأعمال الدوليةديناميكية مؤسّسة 
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 تمهيد
إ،ذكسنشاا  ذإذف  اكاافااإذارلاااالذف  سلااذف ت ليااهذسسةةااعذفل ساالهذف    يااعيتناال هذااالفذف باااهذ ل   اا ذ ذ

تنا س ذفيسالذ يناااالذ تشاكيهذس ي االذف رلقاالاذف تاإذتتاا   ذ ذتتا فاذ لااثذك يااذساااذفاسكلنيالاذ ف سا فا ذ ذذضامسع
عذساذف س ف ذفل سلهذف    يع.تةتغهذساذق هذف سسةيةعذفإذف ني  يعذ ي ذت ظي ذ ذ ذيلذف ملاي

ل  ااالذف سسةةاااعذ ااااإذ ذ-ف ستغياااافا،ذت ااا سذسسةيةاااعذفل سااالهذف    ياااعذفاااإذ يداااعذ   ياااعذك ياااا ذف   فساااهذ ذ
أ فءذ ظلدبااالذ فااااذ ينلسيكياااعذ ساااهذس كسااع،ذتتسييااا ذ لةاااتنل الذا اااثذ تنبيااالذ سليلتاااالذ ذذ-ف ست اا ي  ذف  نةااايلا

 اأذأاا ف ذف سسةةاعذسائذ ظلدباال،ذاذسااذمااةتافتي يعذشس  يع،ذت  يذ فاذسمريرذفةتافتي إذشالسه،ذتتنلةا
يتكلسااه،ذ اااذراي ااأ،ذف ايكاااهذف تينظيسااإذ لسسةيةااع،ذساائذنساارذا فاتااالذ أ فدااالذ سمتلاا ذأنشاارتالذ سالسااال،ذ ذ

ذف ملا يع. سمتل ذ نلااذ يدتالذف  فمليعذ ذذضساذ اقلاذس كسع،ذ فض عذف س ل اس،ذتا رذف سسةيةع
 ل  ا ذفيسالذسيي  ذفإذاسكلنييلتاالذ فاإذأ فداالذ فاإذ اقلتاال،ذ ذعذف ست ل ق  ذ لثذآ يعذ سهذالهذف سسةية

ذسااااذس فيلااال،ذأ ذف سةااالاسعذ اااالذفاااإذت  يااااذ  ااا ذسااااذ الفذكلناااذاةاااتافتي يتالذتةاااساذ ل تينااال هذ ااااذ  ااا ي
هذاةاااتافتي يعذسسةةاااعذذف س  ااا ذأاااا ف ذف ااا ي هذف سةااات ر عذ اااال،ذقةياااسذاااالفذف بااااهذا اااثذس   ااايا،ذتنااال ه فل ي

راي اعذا فاتاالذ أ فداالذليهذر ي عذف تينظايسذفاإذف سسةةاعذ ذفل سلهذف    يع،ذفإذ ياذفاتسيذف س   ذف  لنإذ ت 
ذ سمتل ذ ظلدبالذفلةلةيع،ذ لثذف ني  ذف ليذيسكينالذساذت  ياذأا ففال.ذذذذذذذذذذذذذ
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 مؤسسة الأعمال الدولية استراتيجية :المبحث الأول
،ذف تيرياا ا يلاذافقيااعذساااذف نيساا ذ ذ،ذ لغاااذسةااتساااذق ااهذسسةةاالاذ ل سيااعذك ااا ذتساالااذفل ساالهذف    يااع

سكلنيلتالذف سل يعذ ف سل ييعذ ذ الذف سمتلباعذأ فءذ سليلتشايعذف س ت ا ذساذأ فءذأنشرتالذ ذف   ي ذسكينتالذق افتالذ ف 
ذفكتةااال الةاااليسلذ ذ اااع س فذ-سمتلااا ذساف اااهذتر يااااال  ااااذ-ف يااالك.ذكسااالذأاي   اااهذساك اااالذ،ذقااا ذيااالذن  ياااعذملاي

تغييااذفياالذ،ذا اثذأةا فاذ ل سياعذتنشالرلتالذسااذأةا فاذس ليياعذس اا   ،ذ تتيةئذ ل كذاق عذف تينلفةإذي   ذق ييل
عذف سمتلباع،ذتك اااذأيضالذف سماالراذإذاالهذفلةاا فاذف  ل سيا.ذفسائذك ااا ذف باابذف  يدياعذفااكاهذف سسشياافاذف  يديااع

ذ.ذاذس   فعذفإذ يدلاذس لييعذر ي يعأ  ل فذ  ي  ذ ي،ذ ت ملذأشكلكذ ذن يعتت ذ
فالاذف  ييناعذفكمتا،ذ  يال  ذ ا يتالذ تنيا عذأ  فتاالاذاضالفعذا اثذفت   ذأشكلهذف سنلفةع،ذ فتةالعذس لكتاال

ذاذ ياال  ذ لااثذت اا ي ذأنظسااعأنسلرااأافاذفااإذنسااللسذفكةااتااكذ ذساالذيااال  الذساااذتغيياافااإذسةاات يلاذف رلاا ذ ذ
اذا اثذ ياااذل ااكذت الياذقاا فنياذ تشااي لاذف  سااه ذ ذ،ذا اثذ لناا ذفمااتاف تيا مهذف  كاا سإعذ فاشاااف ذ ذف ايقل ا

ذفاضاااذ لااثذااالهذف سسةيةاالاذا ساالسذ ذذستغييااافاف    يااعذف سمتلبااع،ذكليااالذ  فسااهذ ذساااذسظاالااذف  يدااعذ ت نااإي
ذ.ذالأا ففذا يت  ذفةتافتي يلاذأ فءذر يلعذف س  ذ تسكينالذساذتمريإذتلكذف    لاذف  يديعذ

 الأعمال الدولية مؤسسة ستراتيجيةامحددات مفهوم و  :المطلب الأوّل
ا  ذف  يديااعذف س يرااعذفمااتا ذف ظاانظااافذ ك اااذ  سااال،ذ   ااهذاسكلنيلتااال،ذ ت اا  ذ  اا فتالذ فا  ااال،ذ ذ

 ثذسااااذسمررااالاذشااالسلع،ذتةااافةاااتافتي يلاذ لساااعذ ذذأنشااارتال،ذتضااائذسسةةاااعذفل سااالهذف    ياااع  سليلتاااالذ ذ
 يسلذ ساك االذف تينلفةاإذس لييالذتا ،ذتسكينالذ  ا افتالذ لاثذف تا قلسذ ف تيكييا ،ذ ذت  يااأما الذا ثذتنظايسذفل فءذ ذ

ت ةااي ذ ليلتااالذضااساذاراالاذفةااتافتي إذشاالسه،ذ  ياا ذف ساا  ،ذتناااااذفيااأذ   ياال،ذقااا ذت  ياااذأااا ففالذ ذ ذ
ذ.  يديعذف ةلد  س س عذف ستغيافاذفس سهذفاسكلنيلاذف ملاعذف ستل ع،ذكسلذتن ااذفيأذ

ذمؤسّسة الأعمال الدولية استراتيجيةبالتّعريف  الفرع الأول:
سذف  سااال سلياااعذ ضااائذ ذ"ذ:ت ااااي ذ  نياااال،ذ  ناااالذشااالسلع،ذ ذت اااا ذاةاااتافتي يعذسسةةاااعذفل سااالهذف    ياااع

 فءذف ةاااليسذسافق تاااال،ذقاااا ذتسكاااياذف سسةةاااع،ذسااااذمااااهذفل سمررااالاذشااالسلع،ذ  يااا  ذف سااا  ،ذ تنبيااالالذ ذ
فكةت ل عذف ةاي عذ سمتل ذف تغيافاذف  يديع،ذساذف تاهذساك ذتنلفةاإذقا يذيسكيناالذسااذذف  فمليعذ ذلة فقالذ

ذ.1"ت  ياذأا ففالذف سات  ع
ذتت ليااثذاةااتافتي يعذف سسةةااعذساااذماااهذساالذي ااا ذ  سليااعذف تمراايرذفكةااتافتي إ،ذف االيذتت اا ي ذس ل سااأ

أيضالذك ياا ذف تإذت اا ذ  ناالذك ياا ذف سمالراذ ذا رالذ  يدتالذف ستغيا ،ذساذماهذ سليعذتكيي ذف سسةةعذ ذ
ذ سليعذا رذف سسةةعذ ل  يدعذ ذف باب،ذقا ذتسكينالذساذت  ياذأا ففال.ذ سلذيكتنبالذساذستغياافاذتةالاسذااي

ذ:أةلةيعذ  فسهذفإذمسةعذPorter 2فيالذس س  عذ  فسه،ذ  ي الذ
 نل عذ  اق ي ذف سنلفةياذفإذف اي

                                                           
1
-Batsch. L,  La Croissance des Groupes Industriels, Economica, Paris, 1993, p:23.  

2
- Porter, M.E,  Competition in Global Industries, Harvard Business Press,Boston,1986, p:32. 
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 قلاذف  يم هذ  ف  ذ ذ  اس  ذق  ذت  ياالا ثذف ة اذ ذس  ي
 اسةت  ذت فياذف سنت لاذف   يلع 
 اق ي ذف س اي ياذف تبل ضيع 
 ذاق ي ذف سةتالكياذف تبل ضيع

اااانل عذلفاذف   اااا ذفكقتااااال يذذتاااا فياذااااالهذف   فسااااهذسشااااتاكعذفاراااالاذف  اااالسذ لستغييااااافاذف  يديااااعذفااااإ ف اي
ذ ا عذت  ي الذلا ففالذف سمتلبع.عذ لسسةةعذ ذ الذف   افاذف تنلفةيف ةيلةإذف تإذت ا ذس ذ

1ذكسلذ ا ي ذسااذ اتاأ
Kotlerسلياعذف تيكييا ذذ  فساهذأةلةايعذ ا اعذاأ ذفياالذاسكلنياعذ فةا عذ  اا هذ 

ذ،ذستكييبعذسئذ يدتال:ذذذت  ياذفلا ف .ذفل سسةيةعذذتك اذفإذساك ذق ي،ذقاي عذساذت  ياذأا ففال ذ
 ةتافتي يعذالفذكلاذ  سالذك يافذ ذ  اسانعالذأ ذتساك الذ فض عذ ذتس ق ف 
 اس  هذف نس ذفيالذك ياف فة لذ ذذالفذكلاذ  سذف ة اذف ست لسهذس ال 
 ذاذذف ب يلهسذس ل ئذف تةيياذف  ةاذ ذالفذكلناذقل ا ذ لثذا سل

2تت  ياذاةتافتي يعذف تيس قئ،ذأ ذف تيساك ،ذفإذأة فاذتنلفةيعذ ل سيع،ذ ة ذ  اعذنظا
 Porterذ اذ،

ذ:ذ ا ذاةتافتي يعراياذا افءفاذ
  ااا فا ذفاااإذتمباااي ذف تكااال ي ،ذف تسااال فذ لاااثذأةااال ي  فااا افاذةيلةااالاذفقتاااال يلاذ ذ ذذف اااتاهذف اي

 ف   سا
 اف تر يا تسل فذ لثذسالسذف    ذ ذف تيسيي ذفإذف سنت لاذف 
 ذ.كاتسلسذ م سعذأنة ذف س فقئذسنال،ذ فكي ذ لثذت ةيسذف ة اذا ثذس لر لاف يتاذ

ذسلذة اذلكاهذساذ  ذكهي  فسهذت   ذال  عذفةتم فسلتالذساذق هذسسةةعذفل سلهذف    يع،ذف نلااذااي
Porter ذ ياا ذ ساا ذف  ل اا ذا ااثذفل ساالهذفااإذاراالاذ   ااإذف مسةااعذتشااكيهذس تس ااعذنس ل االذاةااتافتي يع،

دياعذ،ذسااذس ااي ذ اا ذ ل  فساهذف  يف سسةةعذفاإذف سنلفةاعذت ةيئذنرلاذت ليهذ سنلقشعذس ض عذاةتافتي يع
ااااعذ اضااااالذساااااذمااااهذف ساااا سذ ااااياذ  فسااااهذف سا ااااثذت ليااااهذر ي ااااعذف سنلفةااااعذ ذ،ذف ساااس يا   فياااالذف ني  يااااعذف ملاي

ذالفذ،ذ ذ ل سسةيةع ذف سسةةعذتك اذفإذساك ذق يي تلكذف ست لي عذ سمتل ذأة فقال،ذ ي ذملبذا ثذفاشلا ذ  اي
ااعذضااساذأةاا فاذس لييااعذأ ذأ ن قااالذفااإذف س فياالذف ني  يااعذف ملاي سيياا ذ اا  االذ يااعذتتساالذفةااترل اذفةااتغاهذتب ي

،ذتتكلساااهذفياااالذسمتلااا ذف ساااالسذ فضااا عذف س ااال سذل اااكذسااااذمااااهذمراااعذاةاااتافتي يع،ذ ذ س فيااالذن  ياااعذس ق ياااع
عذ ل  يئذ ذفنتال  ءفذ تلكذف ست لي عذ ل تي اي ذ ذف نشلرلاذ ذ ذ.ف ت  يئءذ تلكذف ملاي

ذت ةيئذ سنلقشعذف   فسهذف س  ي عذاةتافتي يعذف تيس قئذأ ذف تيساك ذ لثذسةت  ذذ س لهPorter  كسلذأاي
اذل كذف شكه ف ت لياهذ كيبياعذتنر ااذأ راثذ  ا فذشالساذ ااا يعذف راا ذ ذ،ذق ذ(04-01)   إ،ذكسالذي ضي

ذ:ذستكلسلتياذ لثذسسةةعذفل سلهذف    يع،ذف تإذت  سذ  س ذاةتافتي يتيا

                                                           
1
- Kotler, Ph, Marketing Management , Prentice-Hall, London, 9

th
 ed.  1997, P:44. 

2
-Porter, Op-Cit, P:34.ذ 
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 إستراتيجية المنافسة الدولية :(04-01)رقم الشكل

 حيز
ذالمقاطعات

 ف ا فا ذفإذتمبي  واسع
ذف تكل ي ذ   يال

تسيي ذف سنت لاذ
    يل

 أة فاذس سيع
 ا  عذفكمتافا

ذت ةيسذف ة اذف    يع ضيق
ذا ثذس لر لا

ذفةت ل عذق يع
   ك سلا

ذف   هذف س ليع

 
 

ذ
ذتساك ذس لاإذاةتافتي يعذذشالسلاع الإستراتيجية

 حدود التمركز/ التنسيق الشامل () 
Source: Porter. M. E.« Competition in Global Industries », Harvard Business 

Press, Boston, 1986 , P :36. 

 ذتك اذال  عذفإذ ل تياذف نتياذ: ذذ:الأولى شاملة
ل كذف لي ا ءذذ ل عذسلذالفذفةتا فاذف سسةةعذفلة فاذف  ل سيعذ لثذنرلاذ فةئ،ذ ي ذيةل  الذفإ - أ

،ذتمبااي ذف تيكاال ي ذ لااثذسةاات  ذ   ااإذا ااثذا ااافءياذفةااتافتي يياذأةلةااييا:ذف ااتاهذف ااا فا ذفااإ
 ، ل سيل ل غذف   ا ذ لثذتسيي ذف سنت لاذ ذ

 ل عذسلذالفذفةتا فاذف سسةةعذأة فقلذس     ذساذس س عذفلة فاذف  ل سيع،ذ يا ذياتسيذف لي ا ءذا اثذ - ب
ف تيس قااائذفاااإذف س لر ااالاذسذف ةااا اذف  ل سياااعذا اااثذس لر ااالا،ذ ذا اااافءذفةاااتافتي إذأةلةاااإذ اااا ذت ةاااي

ذف سنلة ع،ذذذذذذذذذذذذذذ
  ااأذف سسةةااعذن اا ذف تيكياا ذساائذس ساا عذف س اا ي فذ:الثانيةةة تات تمركةةز محلةة اذف  يديااعذ ياا ذت كاااذت  ي

فاإذذف    ياعذسسةةاعذفل سالهف ةيلةاإذف تاإذت يااذف ت ةائذف ر ي اإذ نشالرذلفاذف   ا ذفكقتاال يذ ذ
.ذتضاارياذااالهذف سسةيةااعذفااإذس ااهذااالهذف ظااا  ذا ااثذفتيمااللذقااافافاذ ل سيااعفقاائذفلةاا فاذف سمتلاا ذس ذ
ذف اا يذ ،ذ ياا ذتل اا ذفااإذ ل ااعذت اياااهذا ااثذاةااتافتي يعذف تيساكاا ذفلشااكلهذف سنلة اااعذ ت  ي ااأم هذ ذتماابي

سةات ي عذأ نلءاالذا اثذك يااذ،ذ ذعذفاإذل اكذسائذف ظاا  ذف ةالد  ذفياال  هذفلة فاذف سةاتا فعذستكييبا
 .ت  يالاذ ك سلاذف  ي هذف سضييبعفاتسلسلاذ ذساذ

ذذذأبعاد إستراتيجية الأعمال الدوليةمحدّدات و  الفرع الثان :
ذسسةيةااعذفل   يااعذستغيياااا فااإذ يدااعذس لييااعذ ذذ ك نااالذتت اااك  ساالهذف    يااعذسضااريا ،ذكااإذتضاااساذ،ذفااّاي

ف  ةاا لاذسمتلاا ذأ  اال ذذت االفظذ لااثذس ق ااالذف تنلفةااإذف  اا ي،ذا ااثذا ساالسذفةااتافتي يلاذشاالسلعذت ماالذفااإ ذ
ذف ستغيافاذف  يديعذف ةلد  .ذ
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   يااعذفااإذك ياااذساااذف  نلااااذ ف سظاالااذ ف سااس افا،ذف تااإذتمتلاا ذف  يدااعذف س ليااعذ اااذف  يدااعذف تتسيياا ذ ذ
نساااللسذفكةاااتافتي يلاذاااالذفاااإذأنسااالرذف تمرااايرذف ستي  اااع،ذ ذت ااا  ذساس يااان كاذشاااكلال،ذ يت لياااثذت  يااااال،ذ ذ

ذ.ف سسةةعذفإذسمتل ذأة فقال هذالهذف س س عذساذق
ف    ياااع،ذفاااإذ يدتااالاذف س لياااعذ ذ،ذ تمتلااا ذفياااالذف  ستغياااافاذف  يدياااعذف تاااإذتتسيااا ذ ااااليسكااااذت سيااائذأااااسذف
ت  ياأذفكمتيالاذفكةاتافتي إذ لسسةةاع،ذف   فساهذ   فساهذف  فضا عذفل ااذفاإذت  يا ذ ذس س  لاذ ا اعذسااذف

عف   فسهذف فكقتال يع،ذف   فسهذف ةيلةيع،ذ ذ ذ.ذف ست لي عذ ل سسةيةعذلفتالذملاي
انل يعذف سسالعوامل الاقتصادية -ذأ ييا  ذ ل يدتاياذ:ذ تشتسهذ لثذس سا عذف  نلاااذفكقتاال يعذ ف ماالدبذف اي

ذ:ذف   فسهذف ستغييافاذف ست لي عذ اتضسيذالهذ،ذ ذف س لييعذ ف    يع
 قاهذفانتالسذ لاثذنرالاذ فةائذتإذتبةاذ لسسةةاعذس الكاذف تماابذ ذ ف افاذف   سذف فقتال يلاذ ذذ  

  ااسذ ل سةاات  ذف تكن  اا  إذ.ذتااات رذ فاا افاذف قاا افتالذف تنلفةاايعذس لياالذ    ياالذف تكاال ي ذسساالذي اا  ذسااا
،ذ  ياا ذتةاال  ذف تكن    ياالذف سراا يا ذ لااثذتاا  يسذف ت ةاائذفااإذف  اا افاذفانتل يااعذفااإذف ااانل عذف سكتةاا 

 فضااا ع.ذ يااااذأاذف ت  اااالاذف  ل ياااعذف سسيااا  ذ لترااا اذ ت  ياااأذذف سنلفةاااعذا اااثذف تسااال ذأةااال ي ذتةااا يايعذ
ف    يعذق ذأ راذ  ا فذ سليالذا اافءفاذت تسا ذ لاثذأةال  ذف سةتساذفإذذف  يدتياذف س ليعذ ذذف تكن    إ

تن يئذف سنت لا،ذسسلذق ذف انل لاذ لثذفةتسافايعذتر ياذ ت  ي ذ ذذانتلسذف سااذف ليذي  سذفإذ   ف
ذا ست ل عذذ لقتال يلاذف   س  لاذفيتنلق ذشكليلذسئذف راذ

 ف  اا ف ذ تاااسيسذسذ ذأةاال ي ذفانتاالرذ سةاات  ذف تراا اذف  لاااهذفااإذرااااذ ذفقتااال يلاذف م ااا ذف تااإذتااات ذ
ف تسال فذ لاثذف ت االا ذف سكتةا عذذذ،ف تكل ي ذفكقتاال يعذف سرل  اع ذذ،ف سنت لاذ فاذف س فابلاذف سنلة ع

ذاذ ل  يدعذف س ليعذأ ذف    يععذ  اذساف هذست لق عذساذف نشلرذف ملبذ س س عذف انل 
 فلةاا فاذااال يعذف سسياا  ذ سمتلا ذف س فقاائذ ذفقتاال يلاذف س قاائذف تااإذت  ااذ اااذس ساا عذف ماالدبذفكقتذ

 تكال ي ذف سااس ا ذ لاثذقااافافاذ ياااالذسااذفت الياذفااإذتكال ي ذ  فساهذفانتاالسذ ف ن اهذ ذف    ياع،ذسااذ ياا ذف 
ذاكةت سلايعذ لثذنرلاذ   إف سشا  لاذفذس قئ

 نتاالسذف س   ااع،ذسةاات يلاذفا لااثذأةاال ي ذفانتاالسذف سنتا ااع،ذ ذذ تكن    ياالذساااذ ياا ذت  يافتااالذف س لشااا فذ
سالذتةات  يأذا ثذفات لرلتالذ نشالرلاذف   ا ذ ف ترا ياذ ذذ  سذف سشا  لاذفكةت سلايعذف  لدسع،ذاضلفع ذ

سكلنيلاذس ت ا الهذف ن ذاشلرلاذساذس فا ذ ف 
 ياذ  ضاا  ذفااإذس لينااعذف سترل االاذ فك تيل االاذف سةاات   ذف تةااذتسييا ذف سنت االا،ذ ياا ذتت لااثذأاسيااعذ 

ذاتكيي ذف سنت لاذ ف ال ل عذ الذ ذضا ا ذفكةتلينعذفإذفلة فاذف س ليعذ ف    يع،ذ ذف ست  ف ستنلسيعذ ذ
 كهذساذف س فيلذف ملااعذف ن  ياعذذةا  عذف  ا هذ ليأ،ذ ي ذيشكهذل كذت لر لذ يات فاذاأاذف سلهذ ذذ

تس ق ااأذفااإذأةاا فاذ   يااعذس ينااعذ  اذ ياااالذت كسااالذن  يااع.ذااذقااافافاذتاا  يهذف نشاالرذ ذس فياالذف س قاائذف  ذ
ذاذف س قئذ لثذ  ذة فءعذ ل سسةةعذ ذأةلةلذس هذالهذف س فيلذف ملا
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 ف تيبا ياذذفلآ يالاذف سةات سلعذ لظاا ا    ذف سنلفةاع،ذ سا  ذ ا تال،ذ ر ي اعذفلرااف ذف سشالاكعذفياال،ذ ذذ 
 اف تيسي ذساذما ال ذ

ذ س ذفل سالهذف    ياعت  ياأذاةاتافتي يعذسسةةاعذفكقتال يعذأ اافذ ل غالذ لاثذاةاسذ ذ س عذالهذف   فسهذااي
ذفااإذف س ضاا عذقاا يسذ Porter.ذ  اا ذأ ضاااذل ااكذفن كلةاالتالذف سمتلبااع ذأ  ل ااالذ ذ لااثذت  ياا ذ ساااذماااهذ  اا ل

Value Chain Concept» «ت اااذ ناا فاذ"ذسبااا سذةلةاالعذف  ااييسذ
ذنشاالر1  فاااذااالفذلاذف سسةيةااع،ذ.ذااي

ستنلة ع،ذ يا ذ ست  ي  ،ذ كنيالذستكلسلعذ ذفإذأيذانل عذكلنا،ذيسكاذت سي الذضساذس س  لاذكف سبا س،ذ ذ
ف ستس لاعذفاإذنشالرلاذفانتالسذذ «Up Stream Activities»فنشاالرلتالذف سضال  ذ تياالاذف سنلفةاعذف  لدساعذ

ف ستس لاعذDown Stream Activities» » ظلدباالذفلةلةايعذف سافف اعذ تيالاذف سنلفةاعذ ف   ا ذ ف ترا يا،ذ ذ
إذتراا ياذف ستس لااعذفاا«Support Activities»  سليلتااالذف س  سااعذسمتلبااع،ذ ذفااإذف نشاالرلاذف تةاا ي يعذف 

ف  فا ذف ساا فا ذف  شااايع،ذتس ااهذس تس ااعذس س  االاذف تكن    ياالذف سةاات سلعذ ت  ياا ال،ذ فااإذ سلياالاذف تساا ياذ ذ
ذ.ذع لسسةةعذفإذظهذسنلفةعذق يلةلعذ ف   ذلفاذقيسعذفقتال يعذأةلةيعذ ا ع،ذتتكلسهذفيسلذ ينالذ تشكهذة

ذت  اااأذف سنلفةاااعذن ااا ذف تسااال ذا اااافءذف تسييااا ذفاااإذف سنت ااالاذسااااذشااا نأذأاذي راااإذ  ااا فذفةاااتافتي يلذ ااي
 سةااااالاسعذف نشااااالرلاذفلةلةااااايعذف سافف اااااعذ تيااااالاذف سنلفةاااااع،ذأيذف نشااااالرلاذف تةااااا ي يع،ذفاااااإذتااااا  يسذف  يساااااعذ

لة لاذ فقتاال يلاذف   اسذأسيلذالفذتساك اذ ا  ذف سنلفةعذ  هذا افءفاذتمبي ذففكقتال يعذ لسسةةع،ذ
ف تساال ذأةاال ي ذف تراا ياذفااإذف تكن    ياالذف سةاات سلع،ذفااّاذفكمتياالاذفكةااتافتي إذف سنلةاا ذ لسسةةااع،ذساااذ ذ

ذ.ذأ هذت  يسذف  يسعذفكقتال يعذ ال،ذيك اذ لك تسل ذ لثذت  يسذف نشلرلاذف سضل  ذ تيلاذف سنلفةع
ت  االاذافاذف  ك سيعذف سس ا ذ لثذسن ثذ ذتت لياذف   فسهذف ةيلةيعذ س س عذف ستغيذ:العوامل السياسية- 
ذ. يلالذ فاذسترل لاذف   هذف سضيبع  ف إذت افتي يعذسسةةعذفل سلهذف    يعذ ذاةت

رافياذفاإذيت قي ذت  ياذف   فسهذف ةيلةيع،ذفإذف تي  أذفكةتافتي إذ لسسةةع،ذ لثذس  ذق  ذكهذساذف 
 ك سااالاذف اااا  هذف سضااايبعذساااااذ ااااعذ لنيااااع.ذيت ااا ي ذف س قاااا ذ ذذف تبااال  ،ذف سسةةاااعذف سةاااات سا ذسااااذ اااااع،

ف تيبل ضإذ لسسةيةعذسااذمااهذس فيلاالذف ملااعذف ن  ياعذف سكتةا عذفاإذس الكاذك ياا ،ذ  اهذسااذ اياذأاساالذ
االذف ساكا ذف تيبل ضااإذ لا ي ه ف سضااييبعذفت ا ي ه،ذ كيبيااعذس ل لااع،ذذس الهذف ستغيااافاذفكقتاال يعذف ساالك ا ذآنبال.ذأسي

كااال س فا ذفكقتاااال يعذف ستل اااع،ذ سةااات  ذذس فيااالذف س قااائذف ني  ياااعذف ستااا فيا ذفاااإذاااالهذف    اااعذف سضااايبعذأ ذتلاااك،
ف  ااا هذا يااال،ذف تااإذتاان كاذآ لاااالذ كيبيااعذس لشااا ،ذ ااياذف اارذف اا مه،ذ   ااسذف ةاا ا،ذ س اا  فاذفمتافقااالذ ذ

تساال ذف تيااا ياذأ ذف تياااميبذأ ذفكةاات سلاذف س لشااا ،ذ ااهذأيضاالذ لااثذ لااثذراي ااعذف اا م هذف سةاات سلعذ ذ ل 
ت  يااأذااالهذف نشاالرلاذ كبااا ذنظاالسذف  ااابذ لااثذف اا فا فاذأ ذت  ياا ذس االكاذفكةاات سلاذفااإذ  ااا ذ

ذف  رل لاذ  اذ ياال .
شادعذ اياذسسةةاعذتت  ي ذف   فسهذف ةيلةيعذأيضالذسااذمااهذف  اقالاذفكقتاال يع،ذأ ذف سسةةالتيع،ذف نل

ذااالهذف  ك سالاذقاا ذتنشااؤذسائذااالهذف سسةةااعذ اقاالاذل سالهذف    يااعذ ذف لفاذ ك ساالاذف ا  هذف سضاايبع.ذااي
                                                           

1
- Ibid, P:35.ذذ 
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نااعذ س فا ااال،ذ ذذسمتلبااع،ذفاااإذقاا ذتكاا اذسةااتالكعذ سنت لتااال،أ  اال ذفقتااال يعذست لينااعذ ذ قاا ذكساالذقاا ذتكاا اذسس ي
 سسةةالاذفكقتاال يعذاذفتك اذأيضلذس  ي عذ ةل ال،ذكسلذق ذتك اذسنلفةعذ ال،ذ كهذل كذي اهذ اذرايا

ذف تل  عذ  ك سلاذف   هذف سضيبع.ف  لدسعذ ذ
اأذفكةاتافتي إذ سسةةاعذسالذ لستغيياافاذفكقتاال يع،ذ  اذ ذ لستغييافاذف ةيلةيع،ذك أ ااذ فضااذ لاثذف تي  ي

،ذف  يينعذ  ااذفلةا فاذف  ل سياعفل سلهذف    يع،ذفلكمتيلاذ ياذاةتافتي يعذشلسلع،ذكذت   ذك يافذ لكمتافلاذ
ةاالذسترل االاذف اا  هذف سضاايبع،ذي اا سذأةلإذتةاات ي ذ ك ياااذساااذترل االاذ ذ ااياذاةااتافتي يعذلفاذتساكاا ذس لاا ذ

سسةةاالاذفل ساالهذعذ كااهذساااذ ك ساالاذف اا  هذف سضاايبعذ ذف  اا افاذف تبل ضااي لااثذت ياايسذف   فسااهذف ةيلةاايعذ ذ
ذف تساال ذاةااتافتي يعذف    يااع،ذفااّلفذكلناااذف غل ااعذفااإذف  اا افاذف تبل ضاايعذ  ك ساالاذف اا  هذف سضاايبعذساا ا،ذ فااّاي

ف ةااال ا،ذي ااا  ذس  ااا كذا اااسذا سااالعذف   فساااهذذ(04-01)ف تيساكااا ذف س لياااإذف ااا فا ذ اضاااالذفاااإذف شاااكهذاقاااس:ذ
ذفكقتال يعذ لثذضا ا ذا سلسذف سسةةعذاةتافتي يعذشلسلع.

اااأذ:ذ ذالعوامةةةل الّاصّةةةة بالمؤسّسةةةة-ذس فكةاااتافتي إذتت ليااااذ س سااا عذف   فساااهذف لفتياااعذف ساااس ا ذ لاااثذف تي  ي
نشاااالءذف سسةةااااع،ذ ت ا تااااالذ ذ سسةةااااعذفل ساااالهذف    ياااا ذظااااا  ذ  ك  ذ ف  إذنشاااالرذم اتااااالذف سكتةاااا عذفااااع.ذااي

اااأذ   لفاااعذف سااال كياذفياااالذ ف سةاااياياذ اااال،ذ ذ  يااااالذسااااذف ستغياااافاذف لفتياااعذفل ساااله،ذاضااالفعذا اااثذسياااهذ ت  ي
ت نيااإذفةاات  ف ذف سسةةااعذ اا س ذ ذساالذي ااا ذ  ل ليااعذ ذذ Perlmuterفلمااا ،ذكلااالذ  فسااهذتشااكيهذفااإذنظاااذ

االاذتمابذفا فا ذف سةاييا ،ذ االذ  اذ ا عذس فقا ذ ذPerlmuter  1ذ.ذ   ذ ليااةتافتي يعذ  اذ ياال ت  ي
اااااااااأذف سسةيةاااااااااعذن اااااااا ذفك اااااااااأذف  اقاااااااااإذذتةااااااااال ذاااااااااابعذف س ليياااااااااعذأ ذف    يااااااااع،ذ ذ اااااااالا ذفاااااااااإذت  ي ااااااااااإ:ذف ت  ي

«Ethnocentric»أذف ست   ذف سافك ذذ ذ.ذ«Geocentric»ف ت  أذف  ل سإذذ،ذ ذ««Polycentric،ذف ت  ي
أذف  اقإأسيلذ ا ذسيهذف سةياياذن  ذفكاتسلسذ للاهذأيذ ل ة اذف س لييع،ذفل سسةيةعذفإذالهذ،ذ ذف ت  ي

أذس ليإ،ذكذ  ي ذفيالذ اذف ت  يه.ذأسيلذ أذف ست  ي ذف سافك ف  لهذاإذسسةيةعذلفاذت  ي ،ذفي كاذسيهذف ت  ي
ااااالذيكااا اذأقاااا ذا اااثذفةااات رل ذ يااال،ذ كااااذ كيبياااعذ يااااذستكلسلاااعلذ  ذف سسةةاااعذن ااا ذا سااالسذأنشااارتا ،ذفت  ي

أذف  ل سإفةت سلافاذأ ن يعذسنأذا ثذانشلدالذأ ذا  ف ال.ذأسيلذ ا ذف اليذيترال اذسائذ  ي اعذف سسةةاعذ،ذ ذف ت  ي
ل ااكذساااذماااهذنشاالرلاذفل ساالهذف    يااعذف تااإذتساالااذ،ذ ياا ذتتكلسااهذ سليلتااالذ ل سياال،ذ ذفل ساالهذف    يااع

تمراايرذفنراقاالذساااذفةااتافتي يلاذس كسااعذ ذذااالف ذفااا عذ   اا فاذااالهذف سسةيةااع،ذ ذسمتلاا ذس فقاائذت ف اا  اااذ
ل،ذ كيبياااعذنشااالرلتا س ذسااااذق اااهذف سسةيةاااعذقاااا ذت  ياااأذ تنظااايسذسمتلااا ذ سليلتاااالذ ذشااالسهذ  يااا ذف سااا  ،ذيااا

اذف  يديعذف ةلد  ذفإذف  ل ليعذ لثذف تيكيي ذسئذسمتل ذف ستغييافتضساذفل فءذف ةليس،ذ ف   ا ذ لثذف سنلفةع،ذ ذ
اااأذسااااذف ت  اااالاذذ(04-02)ي ضااااذف شياااكهذاقاااس:ذ ذفلةااا فاذف  ل سياااعذ. فاةاااتافتي يعذف ست نااال ذسااائذكاااهذت  ي

ذف سلك ا .ذ

                                                           
1
-Perlmutter, H." The Tortuous Evolution Of The Multinational Corporation" in Young.S, International 

Business Management, Unit 10, Strahclyde University Published,UK, 1991, p:45.  
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 :الاّتيار الاستراتيج  للمؤسسة عند مّتلف توجّهاتها (04- 02)الشكل 
توجه 
 عالمة  إقليم  متعدد المراكز عرق  المؤسسة

ت  ياذ المهمة
ذف شا يعذفإذآاذ ف   كة ذف    هذ ذ ف شا يعف    هذ ذ ف ا ا/ف نس 

ذأ لث/ذأةبه الأهداف
ذأةبهذ/ذأ لث

 ت ااذف با عذأا ففالذ
ذس ليلذ 

ف تبل  ذ ياذفاقليسذ
ذسمتل ذف با ع ذ

ف تبل  ذ ن ذ
سمتل ذسةت يلاذ

ذف سسةةع
 

 الاتصال
 

ااسإ،ذتسلثذ
ساذأ لثذفل فساذ

 ا ثذأةبه

فتالهذس    ذ ياذ
 ينالذ  ياذ ذف با عذذ

 ف ساك 

فتالهذأف إذ  س  يذذذذذ
 ضساذفاقليس

فتالهذأف إذ
ضساذ  س  يذ

 ف سسةةع

لفاذتكلسهذذذذذذذذذذ الإستراتيجية
لفاذتكلسهذاقليسإذ لفاذفةت ل عذس ليع شس  إ

 فةت ل عذس ليع ذ
لفاذتكلسهذشس  إذ
  فةت ل عذس ليع

،ذأةلةالذااسيع الهيكلة
 ف سنت سر ي عذ

،ذأةلةالذذذذذذذااسيع
س قئذفل فءذسئذ
 فةت اهذف    فا

تنظيسذساب فإذ
أةلةأذر ي عذف سنت سذ

قليس ذ ذف 
ذفل فء

تنظيسلاذش كيعذ
قلدسعذ لثذأةاذ

 ست لينع

 شلسلع اقليسيع ف    عذف سضيبع ف    عذفلس الثقافة
Source: Perlmutter. H. and. «The Tortous Evolution of Multinational 

Corporation » in Young ,s. "International Business Management" Unit 10 , 

Strathclyde University Published,UK, 1991 , p:47. 

  المطلب الثان : أنواع استراتيجيات مؤسسة الأعمال الدولية
،ذ اا  فذساااذف نسااللسذف ةياال اذ اضااالف   فسااهذس اا ي فاذ ذ،ذفنراقاالذساااذف   اا ذراا ياذك ياااذساااذف  اال  يا

ااالعذ ف  اقاااعذف  ريااا  ذ لكمتيااالافاذفاةاااتافتي يعذف ستل اااعذأسااالسذسسةةاااعذفل سااالهذف س لشاااا ذ ذف  سلياااعذلفاذف اي
 Stobaugh   ،Talesco  ،Porter  ،  Dozف    يااع.ذي اا يذ

ساااذأ ااا ذساااذقاا س فذاةااالسلاذقيسااعذفااإذذ1
ذسااااذتااا  يه،ذ ذفتي يعذف ملااااعذ  سلياااعذف س ضااا عذف  ااا فدهذفاةاااتاذ   ذذDozك ت ااالاذشاااس  يعذسةااالاسعذكاااهي

Porter ذ  فدهذاةتافتي يلاذسسةةعذفل سلهذف    يع.ل تي ا ذا ياسلذفإذت  ي ذأن فعذ ذ،ذةيتسيذفككتبلءذ
ذ

                                                           
1
- Rugman, A.M. et al ,« International Business, Firm and Envirenment », McGraw-Hill, London 

,1987,p:329.  
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 Dozذأنواع الاستراتيجيات وفقذ:الفرع الأول

اااعذ سسةيةااااعذفل سااالهذف    يااااعذDozيسييااا ذ :ذاةااااتافتي يعذ1 ااااياذ ا اااعذأناااا فعذسااااذفكةااااتافتي يلاذف ملاي
،ذاةاااتافتي يعذفكةااات ل عذ«Multinational Integration Strategy»ف تكلساااهذ لاااثذنرااالاذ   اااإذذ

فاةااااتافتي يعذف ست اااا ي  ذف   فناااا ذ،ذ ذ«National Responsiveness Strategy»ذف تكيياااا ذف س ليااااإ ذ
.«Multifocal Strategy»ذذ

 ت كااذ ل اعذتمايابذ  ا فاذف سسةةاعذ لاثذسةات  ذك يااذذ:اةتافتي يعذف تيكلسهذ لاثذنرالاذ   اإذ
سااااذفلةااا فاذف  ل سياااعذفاااإذنشااالرلاذفانتااالسذ ذف ت  يااائذ فااااذشااا كعذستكلسلاااعذ ذستنلةااا عذتتااا فاذسااااذ

 سمتل ذ  فسهذفانتلسذ  اذف     ذف    يع.ذفإذالفذف ةيلاذفةت ا ذما الذف ةلئذ ذف م سلاذ ذ
Dozل اااااعذسسةةاااااعذ Fordذةاااااتغاهذف سك ااااا ذكقتاااااال يلاذف   اااااسفكف تاااااإذتت نياااااث،ذ ااااااذرايااااااذذ،

  ت  ياذف   فسهذفكقتال يعذ .أ ا ل لثذنرلاذ   إذفإذكهذساذأسايكلذ ذاةتافتي يعذف تكلسهذ
 تةساذ لبا عذ  اذت   ذفإذسظااذف سسةةلاذف س لياعذ لا  هذف سضاييبع،ذذ:اةتافتي يعذف تكي ذف س لإذ

 ذسترل الاذ ت  ياالاذ ك سالاذف ا  هذف سضايبع يعذ لكةات ل عذ سمتلا ذالذتةساذ االذاالهذفاةاتافتي
 ت  ياذف   فسهذف ةيلةيعذ .

 ف ت لءذفاةتافتي يتياذف سلك اتياذ ل ت لاالذتس هذ:ذتس هذن رعذت لرئذ ذفاةتافتي يعذف ست    ذف سظلااذ
ثذفكةتبل  ذساذ ل عذ ةريعذ يناسل.ذالذ س تضثذالهذفاةتافتي يعذتة ثذسسةةعذفل سلهذف    يعذا 

 .ذ  ا ذأ ضااذل اكذلذت تضايأذف ظاا  ذف  يدياعذف ةالد  ،ذ ل اكذت  الذ سالذف تيكلساهذ سا ناعذف تيكيا س فيا
Dozذ لل يااعذاةااتافتي يعذساالذ  اذ ياااالذساالذاااإذفااإذ فقاائذفلساااذاكيذ  االا ذ اااذ ينساالذأكاا ذقاالداذذ "ااي

ااانل عذ،ذ شاااكهذ ذستغييااااذتااال ئذ لماااالدبذفكقتاااا تلاااكذتيااا مهذف  كااا سإذفاااإذسااا  ذف ل يعذف سسييااا  ذ لاي
ذ.2 لس قئذف تينلفةإذ لسسةةعذف س نيع"ف انل ع،ذ ذ

 Porterأنواع الاستراتيجيات وفق الفرع الثان :ذ
 Porterت  االذ اااذ

ذفكمتياالاذ ااياذ اا فدهذفكةااتافتي يلاذف شاالسلع،ذيت قياا ذأةلةاالذ لااثذساا  ذتاا  ياذ3 ،ذفااّاي
ناااعذ ةلةااالعذف  ااايسسمتلااا ي يلاذف  ف ااا ذنااا عذفكةاااتافتف تاااإذكذت تسااا ذفاااإذت  يااا ذر ي اااعذ ذذ، ذف  نلاااااذف سك ي

نسلذأيضلذفإذفنت لءذتلكذف تإذيك اذا سل الذس،ذ ذا سل الذس ليلذف ة  ذ.ذاسيلذفإذارلاذ   إف 
 ذف نشالرلاذف سنلفةاعذلات  سذسسةةعذفل سلهذف    يعذفاإذارالاذف ةلةالعذ تس قائذنشالرلتالذف سافف اعذ تيا

فاإذل اكذأةال  لذملاالذ ل سنلفةاعذف    ياعذذأةا فاذت ف ا ال،ذسنتا اعذي يعذف سمتلبع ذفإذسمتل ذس فقئذ ذف تة ذ
فاااإذارااالاذنشااالرلتالذف س ل لاااعذ تيااالاذف سنلفةاااعذف تساكااا ذف س لاااإ.ذسااااذ ااااعذأماااا ،ذ ذذي ااا سذ لاااثذاةاااتافتي يع

س فقاااائذكلنيااااعذف باااااهذ ااااياذس فقاااائذفانتاااالسذ ذف تساااال فذ لااااثذاسفانتاااالسذ ف   اااا ذ ذساااالذت  ااااالذ ،ذ ذذ نشاااالرلا

                                                           
1
- Young. S, International Business Management, Strathclyde University Published,Unit 10, 1991,  p:09.   

2
-Ibid, p:09.ذ 

3
- Porter, Op-Cit, P:36.ذ 



 ديناميكية مؤسّسة الأعمال الدولية الفصل الرابع:

156 

 

،ذفإذف س فقائذف سمتلباعذيعذف ست فا ف سسةةع،ذ   ذف سبلضلعذ ياذك ياذساذس فيلذف س قئذف ن  فكةتااك،ذت  سذ
ن ل هذ ذ لمتيلاذف  ذ.ف    يعذف سنلة عذ ل كذف  سلسذفاةتافتي يعس قئذف سنلة ذاقلسعذفكةت سلاذ ف 

ا أاذف تنةياذ شاكهذتاكيا ذ ذااذف س سذ ياذ لك    سذذفاإذف شياكهذاقاذ Porterتشياتاذف نشالرلاذي ضي
ذ:ن  ياذأةلةيياذساذفكةتافتي يلاذف ليذيسيي ذفيأذ ياذ (03-04)

   اسةةةةتراتيجيات تات تمركةةةةز محلةةةةStrategies»ذ«Country-Centredياااا ذساااااذما ااااالذت ساااا ذذ 
ف سسةةاااعذا اااثذس ف ااااعذف سنلفةاااعذف    ياااعذف  لدساااعذ ااااذرايااااذتاكيااا ذأنشااارتالذفاااإذفلةااا فاذفل ن ياااعذ

سااع،ذ ياا ذفا  ااالذفااإذااالهذفلةاا فاذ سظااااذف سسةةاالاذف س ليااعذف  لدف سةاات ر عذ  سليلتااالذساائذظااا اذ
ذتاا ف لتالذف ةاال يعذ ذ التااالذن اا ذف تساال ذسنلفةااعذقلدسااعذ لااثذت ااهي ف م سيااعذ  اااذف  اا   ذف    يااعذ تاا  ف ذت  ي

 أةاذس ليع.
  ذاستراتيجيات شاملة «Global Strategies»اإذف تإذتة ثذساذما الذف سسةةعذا ثذف  اا هذ ذ

ل ااكذاساالذ اااذراياااذتاكاا ذنشاالرلتالذفااإذيذضااساذسمتلاا ذفلةاا فاذف  ل سيااع،ذ ذتنلفةااإذقاا ذ لااثذس قاائذ
س فقااائذس يناااع،ذأ ذ ل تنةاااياذفيسااالذ اااياذف ستشاااتياذسناااالذ  ااااذفلةااا فاذف    ياااعذف سمتلباااع،ذأ ذ ااااذرايااااذ

أذن  ذت نإذفةتاذذفا افءيا ذف تي  ي افتي يلاذشالسلعذقا ذف  ف اذ  يتاأذ ذس ل.ذااي أذفتيةا اذاق تاأذ ب اهذت  ي
ااااأف تنةاااايافل ساااالهذن اااا ذف ساك يااااعذ ذذنشاااالرلا ف ا  اااالاذن اااا ذفل  ااااثذقاااا ذ  يستااااأذف  ل اااالاذ ذذ.ذفل تي  ي

 ياالذساذا افءفا.ذأ س ذ تل يتالذساذايلكهذانتلسذ أنظسعذتة ياذ ذذف ست لنةعذ لثذسةت  ذ   إذ سل
 يااذل اكذ ن اهذ ذساذفإذت  ي أذةا  عذفكتياالكاذ فنمبال ذتكال ي ذفأسيلذف تي  أذن  ذف  لنيعذف  ذةلا

اااإذ (04-03) سااذف   فسااهذفلمااا .ذ ياا ذأاذكااهذفكةااتافتي يلاذف اا فا ذ اضااالذفااإذف شااكهذاقااس:
 .ف س لإذفاإذلفاذت  أذس لإذ رنإذفةتافتي يلاذشلسلعذ  فذاةتافتي يعذف تساك 

ذPorter    وفق  الأعمال الدوليةأنواع استراتيجيات مؤسسة  :(04-03)الشكل رقم: 
 مرتفعذذذذذذذذذذذذذذذذ

=ذفةت سلاذأ ن إذذستراتيجية التدويلا
ذساتبئذسئذتنةياذك ياذ ياذف با ع.

=ذذالإستراتيجية الشاملة الّالصة
ذف تمابذفإذفانتلسذف    إ.

=ذذإستراتيجية التمركز المحل 
فةت سلاذأ ن إذتت اكذفيأذف با عذ فاذ

ذف س ليع.ذ اكيعذف سسةةالا

 ذ=ذأإستراتيجية آلية التسويق
،ذ ي ذاةتافتي يعذ نلءذقل   ذف تا يا

ت تس ذفا عذف سسةةاعذكس ل اذ م سعذ
ذسمتل ذفلة فاذف  ل سيع.

ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذتركةةةز جغرافةةة                             انتشةةار جغرافةةة         ذذذذذذمنّفض ذذذذذذذذذذذ
 شكةةل النشةاطةات                    

    Source: Porter, M. E, Competition in global industries, Harvard  Business, 

Press, 1986, P:41. 

 

 تنسيق
 النشاطات
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ذذذ     ذذفروع مؤسسات الأعمال الدولية إستراتيجياتالمطلب الثالث: 
تشا ذساذق هذسمتل ذفا  الذ    فتالذف سنتنبيلذفاةتافتي يعذف شلسلعذ سسةةعذفل سلهذف    يع،ذ سليل،ذ

س قااائذسااااذس فقااائذذفااااعذف شااااكعذف    ياااعذسنشااا  ذقلدساااعذ ااالفتالذفاااإذالذي ت ااااذ.  ااااذسمتلااا ذفلةااا فاذف  ل سياااع
ذ.ذ1،ذتستلكذفيالذف سسةةعذأك اذف  ابذف تإذتم ي الذةلرعذفتيمللذف  افافلة فاذفل ن يع

ذذذذذالفرع الأول: ّصائص إستراتيجيات فروع مؤسسات الأعمال الدولية    
ذذ:تمتل ذفا عذسسةةلاذفل سلهذف    يعذ اذ  ضالذف    ذساذس قئذا ثذآماذفإ

 تانيئ،ذ  ياال ذ،فةتمافس،ذساذ يئذأ ذتة يا،ذ ذ،ذتمتل ذف با عذفإذأنشرتالذر ي عذف نشلر. 
   ل كذنالذساذيك اذت  االذن  ذف ة ا،ذ ذ،ذفسف با عذفإذت  التالأذف نشلرذأ ذفكةت سلا،ذتمتل ذت

 فساهذفانتالسذ تمبااي ذسنااالذسااذيكا اذت  ااالذن ا ذ ،ذ ذس فيالهذف ن  ياعاذ  فساهذف س قائذ ذ ب اهذتا  ي
 . يل تالة إذا ثذت ظيسذفلا ل ذ ذل كذ ب هذف ف تكل ي ،ذ ذ

 ذ.ف ل يتال  ذ كبلء ذأ فدالذ ذسةت،ذ ذل،ذ ابذف سلكيعذفياتمتل ذف با عذأيضلذساذ ي ذ ساالذكسل
تتاا  ياذفاةاااتافتي يعذف ملااااعذ اال با عذ ااانباذف   فساااهذف ساااس ا ذ لااثذفاةاااتافتي يعذف  لساااعذ لسسةيةاااعذفلسذ

يلةااايعذف ة سااالذفاااإذل اااكذف   فساااهذفكقتاااال يعذ ذ،ذف ملا ياااع فساااهذف  يداااعذف  فملياااعذ ذ ف تاااإذ ااا ي اذةااال  لذفاااإذ 
،ذ ياا ذت سااهذفااإذأةاا فاذعذاااإذأقااا ذا ااثذف  يدااعذف ملا يااعةةاانظااافذ كاا اذفااا عذف سسذ،ذ ذف ملاااع،ذ ياااذأنااأ ذ

ال،ذفاااّاذتااا  ياذف   فساااهذساااساااذف  ااالدسياذ لاااثذتةااايياذلذ ذسمتلباااعذس تسااا  ذفاااإذل اااكذ لاااثذاسكلنيلتاااالذ قااا افتا
ف   فساهذف ملا ياعذف ةيلةايعذيكا اذ فضا لذ لاثذنشالرذف باا عذفاإذتنبيالالذ،ذ ذف   فسهذفكقتاال يعف ملاع،ذ ذ

 Country»أ ذلفاذت  اأذأ ذتساكا ذس لاإذذذ«Global»ذفلسذةا فءذأكلنااذشالسلعاةتافتي يعذف سسةةاعذ

Centred»اااابذذ افتي يعذسسةةااااعذفل ساااالهذف    يااااعذس ساااا عذف   فسااااهذف سااااس ا ذ لااااثذاةااااتذ Young  اااا ذ مي
ذ:ذفا  الذف سمتلبعذكسلذيلإ ذ

ذالعوامل المؤثرة على إستراتيجية مؤسسة الأعمال الدولية:ذ(04-04)الشكل رقم: 
 العوامل المؤثرة على مستوى المؤسسة الأم
ذلفاذف ت  ياذف شلسهذ لثذف سسةةعذككه

 العوامل المؤثرة على مستوى فروع المؤسسة 
ذلفاذف ت  ياذف س لإذفإذف    ااعذف سضيبع

ذف   فسهذف ةيلةياعذ،ف   فسهذفكقتال يعذ
ذذ،...ف ت  أذف  لسذ لسةياياذ

  اقعذف سسةةعذ با  الذف   فسهذف تنظيسيعذ ذذ
 ذ.سةت  ذفل فءذفيأس فا ذف باعذ ذذ

Source: Young,S.« international Business Management »,Strathclyde Edited, 

UK, Unit 10, 1991, P:04. 

ذاةاتافتي يعذفاا عذسسةةااعذفل سالهذف    ياعذاااإذ ا ءذسااذفاةااتافتي يعذف شالسلعذ لسسةةاعذفلس،ذ كاااذ ااي
ذ.نشلرلاةن ذا ثذف باعذساذسالسذ ذأفإذارلاذسلذ

                                                           
1
- Young . S, Op-Cit, p:10.ذ 
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فلسذ س ساااهذف   فساااهذ لاااثذسةااات  ذف سسةةاااعذذفل سااالهذف    ياااعتتااا  ياذفاةاااتافتي يعذف شااالسلعذ سسةةاااعذ
ف ملا ياعذ لسسةةاع.ذف سسيا  ذ ل يداعذف  فملياعذ ذلك ا ذفاإذف ب اافاذف ةال  ع،ذ ذف لفتيع،ذف سفكقتال يعذ ف ةيلةيعذ ذ

أذف سةياياذن  ذف ذت  ي ت فاذف سسةةعذلفتالذ لاثذسيا فاذفقتاال يعذملااعذن  ياعذكةت سلاذ   يل،ذ ذ ي ذأاي
 ،ذ سئذفةت  فلذفكقتال يلاذف سةت ر عذكةتغاهذالهذف سي فاذ لاثذسالذي ل لاالذسااذسيا فاذس ق ياعذسنلةا ع

 سضييبعذ  ض  ذا افءفاذف ت مه،ذ أةل ي ذف  سليع،ذ أشكلهذاضلفعذا ثذتسي ذف   فسهذف ةيلةيعذفإذف   هذف
ف تاإذذ تا  ياذتي يعذف سنلة عذ لسسةةاعذفلس،ذذ ذف اقل ع،ذساذش نالذك  فسهذست فملعذأاذتشكهذفاةتافف ت  يأذ ذ
قلتااااالذ اااال ساك ،ذتكييبااااالذ فاااااذا اااا  ذ ا ر ي ااااعذتنظيسااااالذ ذسةاااات  ذفل فءذفيااااالذياااالاذف بااااا عذ ذساااااذاسكلن

ذفكةتافتي يلاذف شلسلعذأ ذت س الذاةتافتي يعذ فض عذلفاذتساك ذس لإ.ذ
 Pointer   & White،ذكهذسااكسلذ ميب،ذساذ اتاسل

ف   فساهذف ملااعذ كاهذسااذف باا عذذس سا عذ1
ف سةات  لعذةات ر عذ االذ ذف   هذف سضيبعذلفاذف ت  ياذف س لشاذ لثذاةتافتي يعذف با عذ لثذسةت  ذف   هذف س ذ

ذ.ذتتس  اذس س عذالهذف   فسهذ  هذف  نلااذف تل يعذ:ذلنشرتال
 ا،ذ فكتةل الذكةت ا يتالتس يهذنبةالذ نبةال أةل  ذف با عذفإذأ فءذأنشرتال،ذ ذذنسر 
 ا با عذفإذس لهذف تةييا،ذ ف    ذ ف تر يا،ذ تنبيلذف  سليلا،ذ فكتةل ذف   عذ ل نباكبلء ذف 
 الا ذأاقثذ لثذسةت  ذف سسةةعذفلسشغهذسنف با عذفإذفكتةل ذ  عذف ساك ذ ذذيرس  ذسةياذ 
 تضييا.ذاف  ذ ياذت يي ذ ت بي ذأ ذس لاضعس ق ذف   هذف سضيبعذفت لهذسسةةعذفل سلهذف    يعذف ست  

 الفرع الثان : أنواع استراتيجيات فروع مؤسسات الأعمال الدولية
 Pointer   &White،ذر ياقلذساذفك ت لافاذف سلك ا ذةل  لفنرا

اعذسااذفةاتافتي يلاذذ2 أن ف لذملاي
ذفا عذسسةةعذفل سلهذف    يع،ذ ي ذيسكاذاي ل الذفيسلذيلإ:

  إسةةتراتيجية النسةةّة المصةةغرة«Miniature Replica»ذف سسةةااعذفلسذ،ذأ ذف سرل  ااعذاةااتافتي يع،
ف سسةةاعذت  يائذ  ا ذمرا رذسنت الاذتي يع،ذتةتم سذف با عذفاإذانتالسذ ذ ي ذ ذ س تضثذالهذفاةتاف

 اف سةت  لعذ الفلسذفإذف   هذف سضيبعذ ذ
   إسةتراتيجية فضةائية التسةةويق«Marketing Satellite»تةاات سهذف باا ع،ذ فااذاالهذفاةااتافتي يع،ذذ

 اك  يلاذساذما الذيتسذت  يئذسنت لاذف سسةةعذفلسذفإذسمتل ذفضلءفاذأة فاذف   هذف سضيبع
  إسةةتراتيجية المصةةنّع الرشةةيد«Rationalised Manufacturer»س تضاالالذتت اا هذف بااا عذا ااثذ،ذ ذ 

سنت ذ  ي إذ    ذساذأ  فءذف سنت لا،ذأ ذ ن عذس ياذساذسنت لاذتلساعذ الا  ،ذت  اأذةا فءذ قةا فاذ
 اس ليعذأ ذفاقليسيعذأ ذف  ل سيعف 

                                                           
1
- Pointer, T.A. and White, R.E. « The Strategies Of Foreign Subsidiaries », International Studies  of 

Management and Organization, 1984, P:80.   
2
- Ibid, p:87.ذ 
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  صةص فة  المنةت  تضالالذتةاتم سذف باا عذفاإذ يا ذ س،ذ «Product Specialist» إسةتراتيجية التّّ
نتلسذ  الاذف س  اعذن  ذفلة فاذف  ل سيعت  يئذ   ذساذمر رذف سنت ذتر ياذ ف 

  إسةةةتراتيجية الاسةةةتقال الشةةةامل«Strategic Independent»عذ،ذ يااا ذيمااا ه،ذ س تضااالال،ذ لبااااذ 
لذف  يدياااعذاااالذ ةااا ذساالذت تضااايأذ ل ااعذف باااا عذ ظا فاااأنشااارع،ذت ي فةاات ا يعذتراا ياذمرااا رذأ ساالهذ ذ

ل كذة فءذ قة فاذف س ليعذ ي ذتساك ال،ذأ ذ قة فاذفاقليسيعذف س يرعذ اال،ذأ ذ  لسياعذف ملاعذ ال،ذ ذ
ذفلة فاذف  ل سيع.ذذذذذذ

 التّطيط الاستراتيج  ف  مؤسسة الأعمال الدولية المطلب الرابع:
ذف تغيااااافاذف  لااااالعذ  لةااااتسافاذفااااإذف  يدااااعذف س ليااااعذ ذ فل ساااالهذف    يااااعذتاااا ف ال،ذسسةةااااعذفل ن يااااعذ ااي

اااالذف   ااالءذ فكةاااتسافايعذ لةاااتسافا،ذا اااثذت ناااإذتمرااايرذشااالسه،ذيشاااتسهذ لاااثذفةاااتافتي يلاذ سلياااعذتضاااساذ  ذ
فةتغاهذ كاهذ ذت  ياذفلا ف ،ذساذماهذتسكينالذساذت  ياذف تغيياذف لفتإذتبل يلذ كهذمراذ يدإذس  اذ ذ

عذفاإذتلاكذف ت ا يلاذف سبا ضاعذنتي اعذ ت ا يكاذأ ذتتس هذس سا عذف سمالراذف  يديا ي ذذ.فااعذ يديعذس فتيع
س ي،ذفااإذ ياال ذاةااتافتي يعذشاالسلعذ  سليااع،ذا ااثذف اا فاذتراا يافاذ ياااذس فتيااعذفااإذف  يدااع،ذ  ياا ذيسكاااذأاذتاا

 ليف ذ نشالرذف سسةةاعذف تةا ي إ،ذ ت اذفااعذ يديعذكهذتر ياذس فاذ ذضيلعذساك ذف سسةةعاذفإذ يا،ذي ذ
ذلسسةةع.تت  اذفيأذف س فيلذف تنلفةيعذ 

 مراحلهف التّطيط الاستراتيج ، أهميته و الفرع الأول: تعري
أتاياذفياالذسااذفااب،ذفةاتغاهذسالذمالراذف  يدياعذف س تسلاعذف  قا ع،ذ ذ تثذتةاتريئذف سسةةاعذتبال يذف س

ذ.يلذسلذي ا ذ ل تمريرذفكةتافتي إف  سلسذفةتافتي يلاذشلسلعذيتضسنالذ سلت  سذ ّ  ف ذ ذ
ترااا ياذ ف  بااالظذ لاااثذل اااكذ سلياااعذتةاااييا،ذتاااا  ذا اااثذت  يااااذ ذ"ذ:فكةاااتافتي إذ  ناااأي ااااي ذف تمرااايرذ
.ذكسلذي اي ذ1"فااالذف تة ي يعذساذ اعذ لنيعاذأا ف ذف سسةةعذ س فا الذساذ اع،ذ ذفكنة لسذف  فق إذ ي

 سلياااعذتا ساااعذ ذت ةاااي ذكةاااتافتي يلاذف سسةةاااعذفاااإذمرااارذشااالسلعذتااا س ذفياااالذ اااياذأاااا ففالذ"ذ:أيضااالذ  ناااأ
ذ.2"لسالذ سمتل ذ ظلدبال سا

تاا يذ لااثذأنشاارعذأ سااله،ذتكساااذأاسيااعذف تمراايرذفكةااتافتي إذفااإذا اا ف ذف سسةةااعذ كيبيااعذت  لااالذت 
 اا ذأنشاارعذأ سل ااالذفلمااا ذقاال ا ذ لااثذ  لااالذتةااياذفااإذفت االهذت  ياااذفلااا ف ذا ااسذت ااا ذ كلفيااع،ذ ذ
ذت ل لاذت كةالذف تغيافاذف  يديعذف سةتسا . ا فاذ ذ

ذ:فإذأا ئذأةلةيعذ3ذ Kotlerتساذ سليعذف تمريرذفكةتافتي إذ ساف هذ  ي الذ
 ات  ي ذف سسةةعذ ساستال 
 ا   ذ كهذسةت  ذساذسةت يلاذفل فءس ف ساسعذا ثذأا ف ذ قي عذ ذت  يهذ 

                                                           
1
- Rugman et al, Op-Cit, p:321.ذ 

2
-  Koenig, G. "Management Strategique",  Nathan, Paris ,1996 , p.123.  

3
- Kotler, ph,Op-Cit,p:10.ذ 
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 ا  لفظعذأ سلهذف سسةةع ضئذسمررذشلسهذ 
 ذ.ررذ سلإذملبذ نشلرلاذأ سلهذ  ي  ا  ف ذسم

ذأاااسيذسا لااعذساااذ ساف ااهذ سليااعذف تمراايرذفكةااتافتي إذاااإذسا لااعذا اا ف ذف سمراارذف ست لاااذ  لفظااعذااي
أااا ففال،ذتكاا اذكشاا فلاذ قي ااعذ سبااالعذ اا هذساستااالذ ذع،ذف  اا ذساالذت اا ذف سسةةااعذت االاياذ ذأ ساالهذف سسةةاا

اذسلذين غإذف لأذسئذكاهذ سضرا ،ذفإذارلاذتمريرالذفكةتافتي إ،ذ س لينعذ لفظعذنشلرلاذأ سل ال،ذ ت اي
ذساذنشلرلاذأ سل ال.نشلرذ

 الفرع الثان : مهام التّطيط الاستراتيج  ف  مؤسسة الأعمال الدولية
ذساذ ياذف سالسذف اديةيعذفاإذف تمرايرذفكةاتافتي إذااإذت ايااذف سسةةاعذ ليذنشالرذي ا ذأاذي ناثذااي
ذف  غلسه.أ ذيسةا،ذ أيذنشلرذي  ذت  يسأذ ف س لفظعذ ليأ،ذ أيذنشلرذي  ذفالأذ ذ

،ذترااا ياذراي اااعذ سلياااعذ ت لياااهذاةاااتافتي يعذف سسةةاااعذفاااإذارااالاذشااالسهذيتضاااساذ1970  ااا ذتاااسي،ذةااانعذ
.ذقااا يساذاااالهذف راي اااعذسااااذق اااهذس س  اااعذس فقااائذت ف ااا التلااا ذأةااا فقالذ ذاذسمس ساااهذنشااالرلاذأ سل اااالذ  ااا

Bostonافاذ ساب فعذ لفظعذفل سلهذ اةتشلافا،ذ ذذ «Portfolio Matrix»أ ذساب فعذ ف  اعذ،ذ
كلنااااذس ظاااسذف شااااكلاذفلسايكياااعذف ك اااا ذقااا ذت نااااذذ1979  لااا هذةااانعذذ«Growth-Share»ااااذف نسااا  ذ

فتي يلاذشااالسلعذ سمتلااا ذ سليلتاااالذف راي اااعذفاااإذت لياااهذنشااالرلاذأ سل اااالذقاااا ذتسكيناااالذسااااذ ضااائذفةاااتاذ
ذ:04-05)اقس  كسلذا ذس ضاذفإذف شكهذذ   فتال. فا  الذ ذ

 مصفوفة حافظة الأعمال :04-05))رقمالشكل 
 عامات استفهامA ذذذذذذذذذذذ

ذذذ
ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ

 نجةةةوم                                    Bذذذذذذذذذذذذذ

 نقاط ميّتةة Dذذذذذذذ
ذ
ذ

 بقةرات حلةةوب    C ذذذذذذذذ

0.1X                              0.5X          1X          5X           10X 

 الحصّة السّوقية للنّشاط          
    Source: Armand Dayan (Coord),"Manuel de Gestion", Ellipses, Paris, 

1999,Vol. 1, p:189.  

A  ذاق ذت  اذأا ل ل سسةيةعذف تإذت تلسذا ثذتس يه،ذ ذ=ذتس يهذأنشرعذأ سلهذف
B  ذات  ياذأا ل ل"ذذذذف تإذتس يهذلفتالذ ذذذذذذذذذ=ذذ"ذذذذذ"ذذذذذذذ"ذذ
C  ذات  ياذأا ل ل"ذذذذف تإذتس يهذ ياالذ ذذذذذذذذذ=ذذ"ذذذذذ"ذذذذذذ"ذذ
D  ذس فا ذف سسةيةعذ ذذذذذذذذ.=ذ"ذذذذذ"ذذذذذذ"ذذذذذذذذذ"ذذذذف تإذتستبي

1 

2 

3 

4  

    

  5   

6 7 8 

%20 

   معدل نمو      

%15 

 السّوق
%10 

 

%5 
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ل يياذلنشااارعذفل سااالهذف س قااائذف  اااف نسااا  ،ذف   اااسذ ذ-إذسااااب فعذ ف  ااااعتس ياااهذف ااا فدافاذف  سلنياااع،ذفااا
تشااكهذفااإذس س  ااالذسسةةااعذففتافضاايع،ذاقااسذأ ساالهذكااهذنشاالرذفيااالذس اا اذ سةاال عذف اا فدا ذف تااإذف  لدسااع،ذ ذ
 ليااأ،ذفااّاذأك اااذنشاالرإذأ ساالهذتستلكاساالذف سسةةااعذاساالذف نشاالرذ فمااهذساااب فعذفل ساالهاذ ذفذيشااغلالذااال
،ذف للفاذق ذي  افاذ اذأ فءذفا ياذساذفا عذالهذف سسةةعذفكفتافضيعذفإذة قياذأ ن يتياذ6 ذ5ف نشلرلاذ

ساا ذفااإذس اا هذف نف  اااعذف ةاا قيعذ ااالياذف نشاالريا،ذ ذسمتلبتاايااذالذي ااياذس قاائذكااهذسناساالذ لااثذف ساااب فعذ
ذف ة اذف تإذتةت ر اسل.ذ

ف س  يهذف ةن يذ نس ذف ةا اذف تاإذي ساهذضاسنالذف نشالرذس ضااذ لاثذف س ا اذف  سا  ي،ذ يا ذيتااف  ذ
أنشرعذت ياذنة عذ عذ لثذف س  اذفلف إذ لساب فعذ ذ،ذأسلذف  اعذف ة قيعذ لنشلرذفس ض20%ا ثذذ0سا

ت ناإذ ا اذ 0.1X (ف سنلفةاياذفاإذف اانل عذذفا  االذف سمتلباعذس لاناعذ ا ك افل سالهذف ملااعذ ل سسةةاعذ ذ
ذ. سل يعذف ملاعذ ل سنلفاذف افد  ف رذساذف س ي لاذفا10% س ي لاذف سسةةعذأ ذأ  ذفا  الذتشكه

يةات  إذلاثذس س  اعذسااذف نشالرلاذف  لدساعذ ذتشتسهذف ساب فعذ لثذأا ائذمايال،ذكاهذسناالذي تا يذ 
ذ:ذ ما االذاةتافتي يعفلسا،ذكنتي عذ ل ك،ذفتمللذس س  عذقافافاذ

 افّسيلذ نلءذأ ذانشلء،ذ يك اذالفذفا افءذال  لذسئذ   ذنشلرلاذ اسلاذفكةتبالس 
 سيلذ بلظذ ذ ثذف  ااعذف ةا قيعذ لنشالرذف س ناإذ تا  يسذ،ذ يك اذف ا  ذ يندالذاا ذف س لفظاعذ لا  س ف 

 اف  ل  ذفل سلهذفإذسا لعذف   افايتأ،ذكسلذا ذف ش اذ ل نة عذ نشلرلاذ  لدأذ فةتسافاذ
 سيلذ ال ذ ذ ت اايهذف تا ف لاذف سل ياعذ لاثذف اا  ذفاإذاالهذف  ل اعذ يال  ذ ناإذ ذقر ،ذ ي ذيك اذ ف 

 ال  ذف تإذأملاذتض  ذفإذأ فدالف س  ذف  ايا،ذكسلذا ذش اذ   ذنشلرلاذف   افاذف  
 سيلذتابيعذ ت اي ،ذ ي ذيك اذف ا  ذ  يئذ ذ أك ااذتابيعذف نشلرذلاذف س فا ذيسكاذفكةتبل  ذسنالذ ف 

ف ني الرذف سييتاع،ذف تاإذل اذسائذنشالرلاذ اساعذفكةاتبالسذ ذالفذسلذ  يااذا ثذس الكاذأماا ،ذ االفذاا
ذت سهذ لثذفستالبذس فا ذف سسةةعذ  اذأاذت  اذ لثذف ت  هذا ثذن  سذأ ذ  افاذ ل  .

تت ففاذساب فعذ لفظعذفل سلهذفإذك ياذساذت ل يلالذ  ض يلاذنشلرلاذفل سالهذسائذ فقائذسسةةاعذ
 اةاات سلهذفااإذ يدااعذس ليااع،ذذفل ساالهذف    يااع،ذا ااسذا اا ف الذمايااالذكاا  ف ذساااذأ  فاذف ت ليااهذف س  اااع

اذت ي ذ ذ عذلفتاال،ذ ا سذف   الا،ذفّناأذ لةاترل تال،ذسااذمااهذف سااب فسي اذ يداعذاالهذف سسةةاعذ ال تغياذ ذف 
لفةااإذقاا يذيسكنااالذساااذ ضاائذفكةااتافتي يلاذف سنلةاا عذ ضااسلاذ  لدااالذفااإذساكاا ذتنس لينااعذأنشاارعذأ سل ااالذ ذ

،ذف تااإذف ست اا   ذت  ياااذأااا ففال.ذقاا ذت  اااذأنشاارعذفل ساالهذف  لدسااعذ اااذ فقاائذفااا عذسسةةااعذفل ساالهذف    يااع
يمتل ذ ض الذ لمتا ذنتلد ذف نشلرذف س   عذ ت  ياذساذف ظا  ذف  يديعذف ةلد  .ذق ذيك اذفاعذسااذفاا عذ

االفذسالذتس لاأذف  ضا يعذف  لساعذ االفذف نا عذ لا  ،ذ ذ ق أذضساذس لهذف   اافاذف ف سسةةعذفإذساك ذق يذ تس
سي فتاالذف ملااعذف ن  يااع،ذتةا ثذكااإذةةالا،ذفسسةةااعذفل سالهذف    ياع،ذ فنراقاالذسااذاسكلنيلتااالذ ذسااذف سسذ

فةتافتي يلتالذف ملااعذماهذنشلرلتالذف ملاعذ لانتلسذ ف تة يا،ذ ذت  إذ سيئذفا  الذفإذساك ذق يذساذ
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  ب اااهذذ-ف تةاااييا.ذ يااااذأناااأ،ذ سااائذل اااك،ذقااا ذتت ااا ه سمتلااا ذ ظااالد ذفا فا ذ ذذاااالذف مااالبأ فد ل تةااا يا،ذ ذ
ذسا   يع.سلهذاإذأقهذ لل يعذ ذالهذف با عذا ثذس فقئذأما ذ لثذساب فعذ لفظعذفل ذ-  فسهذ  ي  

ف  ك سااالاذسااااذمااااهذةااانالذ  ااا فنياذكتلاااكذف ست ل اااعذ تااا مهذ-فظاااا  ذف  يداااعذفاااإذفلةااا فاذفل ن ياااع
ساااذشاا نالذأاذت اا هذذ-تاا ملالذف س لشاااذفااإذأ فءذف بااا عفق تااالذ  سلياالاذف ت  يااه،ذ ذ تشاااي لاذااالاسع،ذ ساذ

نشاالرلذساااذس قاائذف   ااافاذف  لاا  ذا اااثذس قاائذآماااذ ياااذساا فا،ذفلسااااذف االيذت ااااذف سسةةااعذس ااأذا سااالسذ
أاذ اضاااذسسةةاالاذف اانبرذفل ن يااعذ ذذ1980فل اا ذ اا  ذماااهذةاانعذذاةااتافتي يعذفكنةاا ل ذأ ذف تااابيع.

ف  ك سااعذقلن ناالذياانظيسذذإذكناا فذأةاااسذفا  ااالذ ل ياائذا ااثذسسةةاالاذ س سيااعذس ليااعذ  اا سلذةاانياف ست ف اا  ذفاا
ذ.1تة ياذف نيبرذ ا ذ ل  انلس ذف  رنإذ لرلقعفةتغاهذ ذ

نظااافذ ةاا يالذا ااثذت  ياااذأااا ففالذ لااثذف ساا  ذف   ياا ،ذقاا ذتل اا ذسسةةااعذفل ساالهذف    يااع،ذ ياااذأنااأ،ذ ذ
 اثذس قائذ يااذسا فا.ذف ا هذإذ  ا ذفلةا فاذفل ن ياع،ذا اسذت  ي اأذافةتافتي يل،ذا ثذت  يسذأ ا ذفا  االذفا

ذفانبلاذ ليأ. تملإذ نأ،ذت  سذف سسةةعذ   سأذ ذفتابيتأذ ذ
كسلذي   ذت ليهذساب فعذ لفظعذنشلرلاذفل سلهذ فق يلذ ل نةا عذ لشااكعذف    ياع،ذفر ي تاالذف تنلفةايعذ

سمتلاا ذأةااا فقال،ذت  ااهذ لسااااب فعذأاسيااعذملااااعذف تااإذتل سااالذا افسذفةاااتافتي يلاذتنلفةاايعذشااالسلعذتماابذ
 ت  يااأذأ اا ذفا  ااالذا ااثذف ااتاهذس قاائذفااإذةاا اذاذف ساكاا ذف تنلفةااإذ لسسةةااع،ذالذ ذكاا  ف ذس لينااعذفااإذت  ياا

أ ن ياااعذضااا يبعذف نسااا ،ذ ااال تس قئذفاااإذس لر اااعذااااغيا ذسااااذاااالهذف ةااا اذفاااإذاااالفذف س قااائذأ ذلفك،ذقااا ذت ااا  ذ
نساالذأيضاالذ لااثذتاا  يسذساك ااالذ ذف سنلفةااياذ اااذف اا م ه،ذ ذةةااع،ذ ااياذف اارذ لااثذا اااف ذ    ااالذ اااف سسذ ف 

ذف تنلفةإذساذس قئذق ي.
اعذ ل سسةيةاعذفلسذأ ذ ذس لينعذ ذت ليهذنشلرلاذفل سلهذف سمتلبع،ذةا فءذسالذت ليااذسناالذ تلاكذف ملاي ااي

سا ذف نةالاذ السلياذف ناياذك السلإذف  ااعذ ذ با  الذف سمتلبع،ذ سلياعذس  ا  ذكذيسكااذأاذت ناثذف ارذ لاثذأ
ف ت ليهذس .ذفبإذارلاذفل سلهذف    يع،ذ  تثذتك اذف س لينعذةليسعذ ذف ن-ف سةتم سياذفإذساب فعذف  اع

ت  ياذ لثذف ت  أذفكةاتافتي إذف مالبذ االفذف نا عذسااذلهذسمتل ذف   فسهذف تإذ الذ  اذ ذ قي ل،ذين غإذا م
ع،ذف س فيالذف ن  ياعذف ملااعذ ال س قئ،ذف سسةةلا،ذك  فساهذف ا  ياع،ذف اا ا،ذف س فيالذف ن  ياعذف ملااعذ ل سسةةا

ف اا .ذ اال كذفلك تباالظذ نشاالرذفااإذس قاائذ ياااذساا فاذ لااثذساااب فعذ…ذ اا ف  ذف اا م ه،ذر ي ااعذف ااانل عذ
نساالذيبةاااذ لااثذضاا ءذ  فسااهذ-ف  اااع ف نساا ذقاا ذكذيبةاااذساااذماااهذاقااسذفل ساالهذأ ذف  اااعذف ةاا قيع،ذ ف 

ذف ملاعذف سسي  .ذس فيلالذف ة اذف ست ف  ذ الذالفذف نشلرذ ذأما ذك اسيعذ
 لسا سذ اياذسمتلا ذف   فساهذف تاإذقا ذتبةااذ لاثذضا دالذاةاتافتي يعذف شااكعذف    ياعذفإذاالفذفارالا،ذ ذ

شاااس كذف تسااال فذ لاااثذسااااب فعذلسلاااعذفاااإذ يدااالاذسمتلباااعذ ست ااا   ذتاااسذا ااا ف ذنساااللسذ راااااذأك ااااذترااا افذ ذف  
  يااااالذفااإذت  ياااأذفاةاااتافتي يع،ذت ذأاساااالذنساا لسذ  ا ذ يااال ذف سناات ،ذ راي اااعذفلا اال ذ،ذساااذسااا ف ن-ف  اااع

ذ قئذف سسةةع.ذ  اهذفإذت  ي ذس نس لسذفكةت رل ذفإذف انل عذ ذ
                                                           

1
- Rugman et al, Op-Cit, p:324.  
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دارة مؤسسة الأعمال الدوليةتنظيم و  :المبحث الثان  ذذا 
ذا فا ذ ذكساالذكاالاذ ليااأذف  االهذ ل نةاا   فسااهذذتنظاايسذف شاااكعذف    يااعذتاتكاا ذ لااث عذكةااتافتي يلتال،ذفااّاي

ااعذ ل سسةيةااعذ ذ  يعذست لي ااعذ ل  يدااعذف  غاففيااعذ فكقتااال يعذ ف ةيلةاايع.ذأيضاالذ لااثذ  فسااهذس ضاا ذلفتيااع،ذملاي
اااعذأنشااارفيمتلااا ذا سل اااالذ تةااايياالذ سمتلااا ذ ظلدباااالذ ذ تالذ ااالمتا ذاسكلنيااالاذف سسةيةاااعذ س فيلاااالذف ملاي

لذ تبااال اذايلكلاااالذف تنظيسياااعذت  اااسلتاااالذ ذف ةااالد  ،ذكسااالذتتبااال اذتنظيأيضااالذ ت ااالياذظا فاااالذف  يدياااعذف ني  ياااع،ذ ذ
ذ.فةتافتي يلتالذف سنتا ع

ذف  ق  ذ لثذ  ي عذا فا ذ ذ ر ي اعذاالفذف نا عذذتنظيسذسسةةعذفل سلهذف    ياعذيبيا ذفاإذف تي اا ذ لاثااي
ااعذ ف ستسيياا  ذفااإذ ةاااذفل فءذ ةااا عذف تيكيياا ذ ذ  ل ااعذفكةااتغاهذ سمتلاا ذنساااذف سسةيةاالاذ قاا افتالذف ملاي

ذف ست فيا .ف بابذف ستل عذ ذف س فا ذ ذ
ذتنظيم مؤسسة الأعمال الدولية ذ:المطلب الأول

ذف تينظيسذأ ف ذت  ياذفلا  ف ذف شلسلع،ذ أذتت  ي ذف سالسذ ت  يعذف ةالرلاذ ف سةاس  يلا،ذ  ااذراي اأذااي
ذتافق ذف  سليلا.تتسذفكتيالكاذ ت ري ذف  اقلا،ذ   فةرتأذتنبيلذف نشلرلاذ ذ

ذفمتيااالاذشااااكهذف تينظاااايسذف سنلةاااا ذ سسةةاااعذفل ساااالهذف    يااااعذيت قياااا ذ لاااثذ  فسااااهذ   ياااا  ،ذك  ااااسذااي
الاذسةيايال،ذتنا يعذ ت ا ي ذأةا فقال،ذ  يااالذسااذف   فساهذفلماا نشلرلتال،ذتلايمالذ ذ ،ذ يااذ1سلضيال،ذت  ي

ذ  لسااهذتناا يعذفكات االرذفل ن إ  ا ااعذف تاا  يه  أاي
ت  ياا ذر ي ااعذف تنظاايسذإذأ ااافذ فضاا لذفااذ، ا ااعذ  تااأ ذذ،2

ايكلتأذف سادساع.ذفل سسةيةاعذف تاإذكذتمتاااذفلةا فاذفل ن ياعذةا  ذ ااذرايااذف تياا ياذيكبياالذف سنلة ذ ذ
سذ لااااال افاذي ماااالذ لااااثذ لت ااااأذاةااااسذ تنبياااالذأكباااا ذأاذتنشااااؤذف اااارذسااااال ع،ذأ ذفااااإذ اااا   ذقااااا  ،ذقةاااا

سئذ يل  ذ ا عذفكات لرذ يع.ذ ياذأنأ،ذ ذل ذفلة فاذفل نأق االذايالهذسنت لتالذا ثذسمتفكةتافتي يلاذ ذ
ت   ذضا ا ذذفكةت سلاذفل ن إذف س لشا،ثذأةل ي ذأك اذتر افذكل تياميبذ ذفل ن إ،ذ اذراياذف لي  ءذا 

ذا سلسذايكلعذتضايلكهذتنظيسيعذأك اذتر افذ س ل لعذت  لاذفلا سلسذأراذ ذ سذتنظيسالذملاالذ فءذف   ي .ذااي
ي اا يذأسااافذشاالد لذ ل نةاا عذ لشاااكلاذف    يااعذف تااإذت ساا ذضااساذذ-راالاذقةااسذ   ااإفااإذاذ- ل  سلياالاذفل ن يااعذ

رل اع،ذأ ذاةتافتي يتالذاسيلذا ثذت نيإذتنظيسذي  سذ لثذفةت ا يعذتلسيعذ با  ال،ذأ ذتنظيسذي  سذ لثذساك يعذس
ذ.ذتنظيسذيس  ذ ياذفك نيا

ذأاسيذ  فدهذف تينظيسلاذف ايكليعذف ستل عذأسلسذف شاك ذعذف    يعذاإذكسلذيلإ: س سل،ذااي
ذالتّنظيم على أساس إنشاء القسم الدول  الفرع الأول:

ف اقل ااعذانشاالءذقةااسذ   ااإذيتاا  يثذفاشاااف ذ ف تنبياالذ ف تمراايرذ ف تنةااياذ ذي اا سذااالفذف تينظاايسذ لااثذأةاالاذ
فكةات سلاذفل ن اإذف س لشاا.ذ ياعذ سالذفاإذل اكذنشالرلاذف تاا ياذ ف تااميبذ ذ لثذسمتل ذف  سليالاذفل ن

                                                           
1 -  Desreumaux, A. "Structure d' Entreprise", Vuibert, Paris, 1992, p:123.  

ذ.ف  ل  ذساذالهذف اةل عفنظاذف باهذذ-ذ2
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نس ل لذس ةيرلذ ر ي اعذاالهذف ايكلاع،ذ يا ذيكا اذف  ةاسذفل ن اإذسسا ياذ لاثذذ06)-(04اقس:ذذيس هذف شكه
اذف سسةةااعذسةات  ذف سسةيةاعذفلسذ تنظايسذماالبذاا ذف  ةاسذف اا ي  إ،ذ يا ذيتا  يثذفاشااف ذ ليااأذنلدا ذاداي

هذ ااأذةاالرلاذ ذ نشاالرلاذفل ساالهذ لااثذتةاايياذسمتلاا ذلاذس اا ي  ذتت لياااذ س ساالذ ااّ فا ذ ذسةااس  يف االيذتماا ي
تااا فياذ عذف ملااااعذ ل  سليااالاذفل ن ياااع،ذ ذفكةاااتافتي يلاذف سنلةااا   اااإ،ذا سااالسذ  ضااائذف ةيلةااالاذ ذذسةااات  

  اا فتال،ذساائذا اا ف ذت االاياذسنتظسااعذ ااادياذس لاااذ رذف سسةةااعذفلسذ سمتلاا ذفا  ااالذ ذفاراالاذف  سلااإذ اااذ
ذا فا ذف سسةةع.

فاراالافاذف  رنيااع،ذ ت ظياا ذساالذت تاالسذلذ لااثذف  سل ااعذ ذضاالفعذا ااثذف تسل ااات اا سذا فا ذف  ةااسذف اا   إ،ذا
ع،ذ يا ذتةاتبي ذ ال كذف باا ذف سةات ر عذكةات سلافاذف   ا فاذ ذذا يأذساذأفاف ذف تسل فذ لثذفلةا فاذفل ن ياع

تاا فياذ ليااالذف  سل ااعذفل ن يااع،ذأيضاالذساااذف س فياالذف تااإذتلءفاذف ملاااعذ ل  سل ااعذف  رنيااع،ذ ذف كبااساااذف  اا افاذ ذ
 سليل،ذينتظسذف  ةسذذسمتل ذأقةلسالذفلما .لسهذ ياذف  ةسذف    إذ لسسةةعذ ذف تكاذف تنةياذ ذ الفذفإذارل

ذف    إذ فاذسةت يلاذتنظيسيعذك يا ،ذق ذت ملذف    ذف  غاففإ،ذأ ذف  ظيبإ،ذأ ذف سنت ذأةلةلذفإذل ك.
 ّ  ف اأ،ذع،ذ يا ذ ذ نيةا عذ لسسةيةاعذف س نيياس لةااذست ا ي  ذ لسذ لثذأةلاذف  ةاسذف ا   إذس فيالذ ذ لتنظي ذ

االذسالذاا ذتكتة ذنشلرلاذفل سلهذفل ن يعذأاسيعذملاعذضساذف نشلرلاذف شلسلعذ لسسةيةع،ذفيتكلسهذسن
 فاذأةس لإذسئذسلذا ذأ ن إ،ذ يتنلةاذفل فء،ذ يتمابذف  سه،ذ تتاك ذف سالافاذ ف م افاذفإذس فقئذ ذ

ذتةتغهذفيالذف باب.س ينعذفتكتة ذس الذف س لا ذ ذ
ذ لتينظيسذ لثذأةلاذفساذ اعذ سااذشا نالذذف س مالذف تاإ  ةسذف ا   إذ  ضالذسااذف س ا ي فاذ ذس ل لع،ذفّاي

عذالفذسلذت ليااذفلسااذ ّسكلنيالاذظأاذت  ذساذاي ل يلتأذ ذ اا اذ الكاذ ا سذف تنةاياذت ليهذساذأاسيتأ،ذملاي
فعذف تسلكاذنشا ءذاااذسلذيبا هذل كذساذف نشلرلاذف س ليع،ذ ذفا ذنشلرلاذفل سلهذف    يعذسئذف  فإذأ فءذ ذ

تنظيسااإذ ااياذفلقةاالسذف س ليااعذ ف  ةااسذف اا   إ،ذ ساالذيتاتاا ذ نااأذساااذاااا فاذ لرلقاالاذ ت االياذ لساا فا ،ذ  اا سذ
ف سالافاذف تإذق ذت تكاذساذق هذفلقةلسذف س لياعذ  اذأاذت  ي االذا اثذسمتلا ذفةتغاهذ س س عذف س لا ذ ذ

ذ   فاذف  ةسذف  ي  إ.
 أساس القسم الدول  هيكلة على :06)-(04رقم الشكل

ذ ذف  لسذف س ياذ ذف اديا                                                
             ذذ

ذذذأفاف ذذذذتمريرذذذذذانتلسذذذذذ   ذ تر ياذذذذذذذذذذسل يعذذذذذذذتة ياذذذذذذذذذذذذذذذ
 ذذذذذذذذذ

ذنلد ذف ادياذذذذذذذنلد ذف ادياذذنلد ذف ادياذذذذذذذذنلد ذف ادياذذذذذذذذذذذذذ
ذ ل ةسذف س لإ أ ذذذذذذذذذ ل ةسذف س لإ   ذذذذذذذذذذذ ل ةسذف س لإ س ذذذذذ ل ةسذف    إ   

ذساذفقتاف ذف  ل  ذف تسل فذ لث::ذالمصدرذذذذ
-    Desreumaux, A." Structures d' Entreprise", Vuibert, Paris, 1992. 



 ديناميكية مؤسّسة الأعمال الدولية الفصل الرابع:

165 

 

ذذذالمتكاملة-الشاملةالفرع الثان : الهيكلة 
أاذذ اا  أةاالاذانشاالءذف  ةااسذف اا   إ.ذ ياا ،ذ ذاااإذ  االا ذ اااذتنظاايسذ اا يهذ اال كذف االيذي اا سذ لااثذ ذ

ي ياذسمتل ذف نشلرلاذف    يع،ذت  سذف سسةةعذ ت  يئذ سليلتالذ  اذسمتل ذيسةياذف  ةسذف  ي  إذ يشا ذ ذ
ف اقل ااع،ذفتناا س ذف نشاالرلاذفاشاااف ذ ف ت  يااأذ ذسيااعذ كيبيااعذيتنلةاااذفيااالذفل فءذ يتكلسااهذفيااالذفلةاا فاذف  ل 

ف سن اا  ذ لاااثذنرااالاذس لااإذسااائذف تاااإذتاااس ي ذ  اااذسمتلااا ذفلةااا فاذفل ن يااعذضاااساذفاةاااتافتي يعذف شااالسلعذ
ذ لسسةةع.

ذف ايكلعذف شلسلعذ  ا اعذ يااذكتنظايسذياتا سذ ذتذ«Global- Integrated Structure»ف ستكلسلعذذ-ااي
نشلرلتالذف    يع،ذ ي ذيا اذف  ةسذف    إذ    هذ ياذقل اذ لثذفكةت ل عذذفكات لرذف ك ياذ لسسةيةعذفإ

ااهذفل ن اااإذف ك يااااذف االيذتاااا اذس اااأذكااهذنشااالرلاذف سسةةاااع  فةاااتافتي يلتالذذ سمتلاا ذسترل ااالاذاااالفذف تي  ي
اااا أةااال ي الذ ذ اااالذ ل سيااالذشااالسا،ذتتةااال  ذ ذتةااايياالذس  ي ليلتاااالذتت ااال هذس اااأذ سليلتاااالذف س لياااعذسااائذ سعذت  ي

فا ذف سسةةااااعذن اااا ذتمااااايبذس فا ااااالذفلاسيااااع.ذفااااإذااااالهذف سا لااااع،ذتتي ااااأذا ل ن يااااعذساااااذ ياااا ذف  ي ااااهذ ذف
ف  غاففياعذاذكذيكتاا ذ ل  ا   ذذف ةيلةايعذ ذت  ياال،ذفنراقلذساذف ت لافاذس ض  يع،ذت  يالذ ل سيلذشلس ذ

ذف ر يه.ذذلذلا ففالذ لثذف س يياذف  اياذ ذ قة فاذف  ل سيع،ذت  ي 
 Prasad  &Krishnaف ستكلسلااعذ لشاااكعذف    يااع،ذكساالذأ ضاااذل ااكذكااهذساااذذ-كلااعذف شاالسلعت اا سذف اي

ذ:ذ1فا افءفاذف تل يع لثذف ةيلةلاذ ذ
 سذت ل  اااالذفيسااالذ اااياذاااالهذف باااا عذفاااا عذستكلسلاااعذانتااالسذسنت ااالاذ يااااذسنتاياااع،ذياااتانشااالءذ  ااا فاذ ذذ
ف    فا،ذ سذت سي الذفإذأ  ذسنالذ ل اا هذ لاثذسنات ذناالدإذس ا يذ ل يائذفاإذفلةا فاذف  ل سياع،ذ ذ

اذساذراا ذفااعذآمااذفاإذف  اف ياه،ذف   اف ةيلا ذساذق هذفاعذفإذأسايكل،ذ ذك اذيتسذانتلسذس اكذ
ف سل  االاذفاإذفاااعذآماااذس  اا  ذفاإذأ سلنياال،ذ يااتسذت سياائذآمااذفااإذفانةاال،ذ ذف ايكاهذساااذرااا ذفاااعذ ذ
 يائذف سنات ذسااذكنا فذنيل،ذ تتسذ   ذل كذ سليعذت  يئذ ذمتل ذف سك نلاذساذق هذفاعذآماذفإذ ايرلس

 .ذا ثذسمتل ذفلة فا
 تب ي ذف ةلرلاذفإذارلاذكذساك يعذف تةيياذ ي ذي اا ذا اثذا فافاذف باا عذتةايياذشاس نالذ ف الذذ

  س تضيلاذف ظا  ذف  يديعذف ملاعذ ال،
 ااااأذف س لياااإذ  يااا ذتةاااتريئذف بااااا عذةااال كذسةااالكذف سسةةاااالاذ ذذف تسااال ذاةاااتافتي يعذف تيساكااا ذ ف تي  ي

ف ت فسااالذ سمتلاا ذت  يااالاذف  ك ساالاذلذ ل اا فنياذف س ساا هذ ااالذس لياال،ذ ذف س ليااعذف  لدسااعذ مضاا  ا
 ف سضيبع،

                                                           
1

-  Prasad , S.B. and Krishna , S.Y. « An Introduction To Multinational Management » Prentice Hall, 

London, 1983 , P. 80. 

 ذ
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 ف تيس يااهذفل ن ااإذ اااذراياااذف تياااميبذ لبااا عذ ل  ااا هذ لااثذس فا ااالذف سل يااعذف ملاااعذ تس يااهذذ
 سليلتااالذف سمتلبااع،ذكذةاايسلذ لااثذف ساا  ذف ر يااه،ذساااذفلةاا فاذف سل يااعذفل ن يااعذ ياا ذتت ف اا ذااالهذ

 ف با ع،
 اذ ف بااا ع،ذ سسةةاعذفلسذ لاثذسمتلا ذف   ا فف اقل اعذف ب ل ااعذسااذفا سالسذأةال  ذفاشااف ذف  يا ذ ذذ

ساك ياااعذ لسسةةاااعذ لاشااااف ذف  ااالسذسااائذف تسااال ذاةاااتافتي يعذف تساكااا ذف س لاااإ،ذت ااا سذفا فا ذف  يااا ذ ذ
اذفك ت اااااالاذف تشااااااكيهذف اااااا فدسذ سنت لتااااااال،ذأماااااالفذ  ااااااي ف ستل  ااااااعذف ست فااااااالعذ ف تمراااااايرذف سةااااااتساذ ذ

ذف با ع.ما ايلاذكهذف    فاذ ذ
ذفمتيااالاذف تينظااايسذف شااالسه اذف ستكلساااهذكايكلاااعذملااااذ-ااي عذ ل شااااكعذف    ياااعذسااااذسةاااتل سلتأذأاذت ااااي

ذأةاالاذي اا ذأاذي تساا ذفااإذل ااك،ذأااا ذفلةاالاذف  غاففااإ ذأسذااا ذفلةاالاذ ف اا ظيبإ ذأسذااا ذف سسةةااعذأيي
ستسييا  ،ذفللةالاذ ذفإذا سل اأذسااذف سسةةاعذساالافاذ م اافاذملااعذ ذكهذأةلاذيترلأةلاذف سنت ذ .ذ ذ

فساااهذف تسل ياااعذ فقتاااال يعذفاذف  يدياااعذف سمتلباااع،ذسااااذ  ذف ستغيااااذغاففاااإذيترلااا ذفاسااالذ فضااا لذ لظاااا  ذ ذف  
سنااات ذ ااا  اهذيترليااا ذساااالافاذفنياااعذأةااالاذف  ةيلةااايعذتمااابذسمتلااا ذفلةااا فاذ ف س فقااائذف سةااات ر عذ اااال،ذ ذ

نتل يااعذس ت ااا ،ذكساا ذ متلاا ذ ظاالد ذسااساااذتماابذفل فءذف  ياا ذ سلذيةاات  إذفلةاالاذف اا ظيبإذقاا افاذ ذف 
ذف تي  أذف  ي  إذف شلسهذ لشاكعذف    يعذق ذي   ذا ثذا سلسذ ذذف سسةةع،ذساذانتلسذذ تس يهذ تة يا  ياال.ذااي

ذ:1أ  ذف ميلافاذف تنظيسيعذف تل يع
ااالذف تسااال ذأقةااالسذ ل سياااعذ غاففيااالذ ذ ةااا ذف س قااائذف  غاففاااإذ ،ذ   -ذأ يااا ذي كاااهذا ياااالذسةاااس  يعذاسي

ف   ا ذ  يااالذسااذمتل ذف  سليالاذف ملااعذ لانتالسذ ف تةا ياذ ذف اقل عذ لثذسفاشاف ذ ف تنبيلذ ذ
 اف سن   ذضساذ    ذ غاففيعذس ينعذف  سليلا

ذف اقل ااعذ لااث ذ ياا ذي كااهذا يااالذسااالسذفاشاااف ذ ف تنبياالذ ذأ ذف تساال ذأقةاالسذ ل سيااعذ ةاا ذف سناات -ذ 
 ا ياذسنت ذس يياذأ ذس س  عذسنت لاتةسمتل ذف  سليلاذف ملاعذ ّنتلسذ ذ

 تنبيالذ ف اقل اعذ لاثذسمتلا ذف  سليالاذف ذ لاشااف ذ ذأ ذا سلسذأقةلسذ ل سيعذ ظيبيال،ذ يا ذتكلا -ذا
ةاا ياذأ ذف سن ا  ذ لااثذسةاات  ذ اال سإ،ذ كاااذضااساذاراالاذف  ظيبااعذف ملاااعذ ااال،ذفّساالذانتاالسذأ ذت

 اسل يعذأ ذأفاف ذأ ذ ياال
فك ت لافاذف ملااعذا ثذف تنظيسذف سمتلرذف ليذيس  ذ يس سذ ياذفلةلاذف  غاففإ،ذ ذأ ذف لي  ءذ -ذ 

ااأذ ل س ال س فلنشاارعذضااساذبإذف اليذيااا رذ ااياذسمتلا ذف سااالسذ ذف   اا ذف اا ظييال،ذ ذنت ذف س اا يذ ف س  ي
 كيلاذ ف  ذا ذكيلاذف سسةةع.

ذ

                                                           
1
- Robock, S. and Simmonds, K. « International Business and Multinational Enterprise» Homewood, Irwin, 

1983, p:197. 

 ذ
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ذذالفرع الثالث: الهيكلة الجغرافية
ذ ذ ذف سةس  يلا ذتةن  ذفلة فاذ فيال ذسةت   ذ لث ذف  غاففيع ذف سنلرا ذس ياي ذا ث ذف ةلرلا ه تم ي

ذ ادلةعذف سسةةعذأ ذس لاذا فاتال.ف  ل سيع،ذضساذايكلعذملاعذتتسذفيالذ سليعذف ت اياذ كيبيعذسنتظسعذ
ت ةسذفلة فاذف  ل سيعذا ثذسنلراذ غاففيعذأةلةيع،ذكسنر عذشسلهذأسايكل،ذأسايكلذف اتينيع،ذافاي يل،ذأ ا ل،ذ

ذك… ذف ايكلع ذاله ذارلا ذفإ ذ ذف  . ذتس   ذف تإ ذف  سليلا ذ يا ذأ ذذيسي  ذف س ليع ذف سةت يلا ذ لث تنبل
ذس ةسذا ثذأة فاذست لينعذ ستسلي  ،ذ ذفل ن يع،ذفل  ل سذ  ذف ة اذف س ليعذاكذا   ذالهذفلة فاغاففيل ذسل

ذ ذ ذا ثذم ستال ذت ف تإذتة ثذف سسةةع ذف تيل لاذف رل ذفيال. ذ فلةلةيعذساذانتلس،ذذسئذف  ظلد تل يع
أقةلسذ غاففيع،ذ ي ذتل ثذكهذف  ي سذف ا سذساذفا فا ذف ساك يعذ تة يا،ذ سل يع،ذ  ياال،ذضساذ   فاذ ذ

ذ:ساذاي ل يلاذف ايكلعذف  غاففيع ذذف اقل عذف شلسلع.فلسذف تإذت  سذ سالسذفاشاف ذ ف تمريرذ ذذ لسسةةع
 ةاا فاذف  ل سيااع،ذ ذأماالالذ ااالذ لك ت االاذ ناا ذتاكي ااالذ لااثذفكمتافاالاذف   اايااعذ ااياذسمتلاا ذفل

 ا سلسذأيذنشلرذ ذتنبيله،
 ايئذسئذف تغيافاذف  يديعذف رلادعتم يهذف ةلرلاذفيالذيك اذ سةياياذقل اياذ لثذف تكي ذف ة، 
 ض  ذف سةس  يلا،لسذف تي لاياذ ذفنتظةا  عذفكتيالهذ ذ  
 ياس يذا اثذ ةااذفةاتغاهذف سا فا ذذش نأذأاف تسل الذ لثذف سةت  ذف  ل سإذ اساك يعذف تةيياذساذ

 .ف    فال با عذ ذلا ف ذف ملاعذ ت  ياذف ف رلقلاذ ذ
 

ذهيكلة تنظيمية على أساس جغراف  (:07 - 04 الشكل  رقم:)
ذف اديا
ذ

ذأفاف ذذذتمريرذذذذذذ   ذذذذذسل يعذذذذذذذذذتة ياذذذذذذذذذانتلسذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ
 

ذس ياذسنر عذذذذذذذذذذذذذذذذذس ياذسنر عذذذذذذذس ياذسنر عذذذذذذذذذذذذذذذذ
فاي يل ذذفل ةرف شااذذذذذ ذأ ا  لذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذأسايكلذف شسل يع                   ف 

ذس ياذسنر عذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذس ياذسنر عذذذذذذذذذذذذذ  ذذذذذذذذذذذذذذذذ
ذأسايكلذف اتينيع             ف شااذفلقاثذذذذ

ذ :ذساذفقتاف ذف  ل  ذف تسل فذ لث:المصدرذذذذ
- Desreumaux, A. "Structures d' Entreprise", Vuibert, Paris, 1992. 

 ا سذ لاثذفكاا ذانشالءذساكا ذف اليذيذ،1   ذن ائذسااذف تنظايسذف  غاففاإذسالذ اا ذ سباا سذفا فا ذف  ا ياعذ
شااااف ذ اااا ذا فا ذ ذ ف  سليااالاذف سن ااا  ذفاااإذاااالهذف سنر اااعذأ ذتلاااكذسااااذتنةاااياذسمتلااا ذف نشااالرلاذ ذيذيتااا  يثذف 

                                                           
1

-  Young, S.Op-Cit,p:31.  
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ذف تنظاايسذف  اال سإذف شاالنظاايسذ ةااريلذ ااياذف تنظاايسذف س لااإذ ذف  اال س،ذ يكاا اذ اال كذااالفذف سةاات  ذساااذف ت سه.ذااي
ر ي اعذف سنر اعذف تاإذتن ا ذفياالذسالساالذأ اافذس لشاافذفاإذظاا اذك ت لافاذ  اسذف سسةةاعذ ت  يا ذ سليلتاالذ ذ

ااذذ01)-(04اقاس:ذذفلسايكياع،ذف  ا  هذفل سالهذف    ياعسسةةالاذ هذالفذف تنظيسذف ليذآ اتأذ  ا ذس ي ضي
ذ   ذالهذف سسةةلاذف تإذفمتلااذ   ذ  هذأ ا لذكسافك ذقيل  ذ ا يعذكةت سلافتال.

ذ

 الإدارة الجهوية ف  بعض المؤسسات الأمريكية )اّتيار أوربا كمركز قيادة( :04-01) (مالجدول رق
 مركز الإدارة ف  أوربا الصنةةاعة المؤسسةةة

Caterpillar  Tractor ذة يةافذ– ني ذذت اي فاذقل  يع
Colgate  Palmolive  ايرلنيلذذ- ن اذذ ينعسنت لاذف  
Corn Product ذ ل يكلذ– ا كةهذذانل لاذ لفديع
Dow Chemical ذة يةافذ-  اي ذذكسيلديلا
Hewlett – Packeard ذة يةافذ– ني ذذا كتا نيلا
I B M ذفانةلذذ- لاياذكس ي تا

Source:Young, S.« International Business Management» , Unit 10, Strathclyde 

University Edited,UK. 1991, P:29. 

ذالفرع الرابع: التّنظيم على أساس المنت  
ااالرلاذ ذ ذ هذف ةي ذ،أ ذأقةااالسذف سنااات ذ، س س  ااالاف سةاااس  يلاذ لاااثذسةااات  ذ   اااإذفااااذاااالفذف تنظااايسذتمااا ي

سااالسذفاشاااف ذ ف تمراايرذذ-فلقةاالس سةااس  إذااالهذف س س  االاذ ذذ-ضااساذ اقاالاذتنظيسيااعذتباا ي ذفيااالذ
يسذتتنلةااااذف س  ي اااعذ لاااثذنرااالاذ   اااإ.ذفاااإذارااالاذاااالفذف تنظاااعذ لاااثذسنت ااالاذف سسةةاااعذف سااااني عذ ذف اقل ااا ذ

ااا ف ذف شاالسلعذف ملاااعذ لسسةةااعذفلس،ذفت ضاائذفلتتكلسااهذساائذفلقةاالسذفلةلةاايعذنشاالرلاذأقةاالسذف سناات ذ ذ
ذت   ذفلا ف ذف   ديعذف ملاعذ سمتل ذأقةلسذف سنت ذ لثذسةت  ذساك ي. ل سسةةعذ ذ

أشاكلكذست اا ي  ذاكلاذف    ياعذف تااإذتا س ذأاانلفلذ ذيكا اذف تنظايسذ لاثذسةات  ذف سناات ذاال  لذأك ااذ لشا
اعذأااذا ثذفلةا فاذف  سمتلباع.ذفالمتا ذراااذ ف  اافءفاذتةا ياذتشاكيااذل ن ياعذفساذف سنت لاذف س  ي

فاا ذ ن يعذا ثذتكن    يلذستسيي  ،ذ فاتبلعذتكل ي ذف ن اه،ذ ذ ل عذ سليلاذفانتلسذفإذفلة فاذفلف سنت ،ذ ذ
ذذذذذذذأك ااذااا يع.ذف تنظايسذ لاثذأةالاذف سنات ذأنةا ذ ذذف   ف  ذساذق اهذف ا  هذف سضايبع،ذكلاالذ  فساهذت  اه

اذالهذف ايكلعذ ذذ08)-(04اقس:ذذف شيكه ذ.يلمياالي ضي
ذ
ذ

ذ
ذ
ذ
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 الهيكل التنظيم  على أساس المنت  :(04-08)الشكل رقم 
ذف اديا
 

ذف تة ياذذذذذفانتلسذذذذذف    ذذذذذذذذذذذف سل يعذذذذذف تمريرذذذذذفلفاف 
 

ذا فا ذقةسذذذذذذذذا فا ذقةسذذذذذذذذا فا ذقةس
 ف سنت سذسذذذف سنت سذأذذذذذذذذذف سنت سذ ذذذذذ

ذ:ذساذفقتاف ذف  ل  ذف تسل فذ لث:المصدرذذذذ
- Desreumaux, A. "Structures d' Entreprise", Vuibert, Paris, 1992.    

 وظيف التنظيم ال الفرع الّامس:
تنظايسذف سةاس  يلاذفاإذف سسةةاعذفلسذ لاثذأةااذ ظيبياع،ذلعذف  ظيبيعذيتسذت  يئذف ةلرلاذ ذ فاذف ايك
 يااال،ذ  يا ذتما هذس،ذف تة يا،ذف سل ياع،ذفلفااف ،ذ ذف  ظلد ذفلةلةيعذ لسسةةعذك ظيبعذفانتلت تس ذ لثذ

اا يلاذشلسلعذذ-ال ل  لذنلد ذادياذف سسةةعذضساذف ايكهذف تنظيسإذف شلسهذ ذ- لسةس هذ اذف  ظيبع
أن ا اذس ليالذأسذبتاأ،ذةا فءذف تنبيالذ كاهذف نشالرلاذف تاإذتتضاسنالذ ظيتمبذفاشااف ذ ف اقل اعذ ف تمرايرذ ذ

ذ.ذأ ن يل
ذذذالفرع السادس: الهيكلة المصفوفية أو المّتلطة

ت اا سذ فاااذف ايكلااعذف سمتلرااع،ذف شاااكلاذف    يااعذ اال س سذ ااياذشااكلياذأ ذأك اااذساااذفلشااكلهذف تنظيسيااعذ
ف ةل  ع،ذ ل كذة يلذسنالذ ل ا هذ لثذأك اذف سنلفئذ ذفةتغاهذف  ا   ذف  اا  ذ جي ل يالاذف تاإذت فااالذ

  ضااالذفلآماااذي ااابذ لااثذيس اا ذ ااياذشااكلإذف تنظاايسذف اا ظيبإذ أقةاالسذف سناات ،ذ ذااالهذف سسةةاالاذذ  اا 
 سا سذف ستكلسلع،ذكسالذت سا ذسسةةالاذأماا ذا اثذفذ–فا  لءذ لثذتنظيسذف  ةسذف    إذضساذف ايكلعذف شلسلعذ

 لاثذشا ا،ذ ذأ ذمرا رذف سنات .ذفاإذاالفذف ل اكذف اليذي ا سذ لاثذأةالاذأقةالسذ ياذشكهذف تنظايسذف  غاففاإذ ذ
ذسسةةااعذ ل سيااعذكسسةةاعذ ت ااابذ لااثذأاذتنااتظسذ فاااذايكلااعذGeneral Electric ةا يهذف س االه،ذفااّاي

فلنشارعذف سن ا  ذفاإذيالذأقةلسذف سنت ذسالسذفاشاف ذ ف اقل اعذ ف ت  ياأذ سمتلا ذف  سليالاذ ذسمتلرعذتت  ثذف
أقةااالسذف سنااات ،ذسةاااس  يعذذارااالاذشااالسه،ذفاااإذ اااياذيتااا  ثذف  ةاااسذف ااا   إ،ذف اااليذي ساااهذفاااإذفات ااالرذ  يااااذسااائ

ف تنةياذ سمتل ذف  سليلاذفل ن يعذف  لدسع،ذالفذفإذف  قاذف اليذتساناذفياأذف ااا يلاذفاشاف ذ ف تنظيسذ ذ
تراا ياذ اقاالاذستسياا  ذساائذسمتلاا ذف  ك ساالاذ ف  ساااءذلاا ذا فافاذأقةاالسذف سناات ذ ت ةااياذ ذف سنلةاا عذ سمت

ذ.1فلة فاذف  ل سيع ف سسةةلاذفلما ذف سنتشا ذ غاففيلذ  اذسمتل ذ

                                                           
1
- Rugman et al, Op-Cit, p:393. 
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هذ تااس اذ راياااذس لشاااذأ ذ يااااذس لشاااذفااإذت  ياا ذ ف  اا ف ذف ايكااهذف تنظيساااإذ ذ  فسااهذ  ياا  ذتتاا مي ااي
ذ:ذساذ ينال،ذ ذف سنلة ذ لشاكعذف    يع

 اسةةعذ نشلرلتالذفإذف ة اذف    يعسةت  ذت  يهذف س ا عذ ذ 
 ا ا عذف سسةةعذفإذأ سل الذف    يعتتلاي ذ ذ 
 اف ت  ي  أة فاذف سسةةعذساذ ي ذف تن عذ ف ت   ذ ذذمالدبذ سسي فاذسنت لا 
 سكلنق افاذف سسةةعذ ذ  اف تكي يلتالذ لثذف تغياذ ذف 
 تأذكةاااااتي ل ذسمتلااااا ذفةاااااتافتي يلاذ أاااااا ف ذ سااااا فا ذسااااا  ذشاااااس  يتمريراااااالذفكةاااااتافتي إذ ذ

ذظا  ذف سسةةع. نشلرلاذ ذ
ذ،سةاااات  ذفل فءذفيااااالر ي ااااعذف شااااكهذف تنظيسااااإذ لشاااااكعذف    يااااعذ ذستينااااعذ ااااياذاناااالكذ اقااااعذ فضاااا عذ ذ

ا ذ ذفلنراقلذسااذف شاكلياذف تنظيساياذفلةلةاييا،ذ ف ست ا ي ذفلقةالس،ذف سشالاذا ياسال،ذتا  يعذشاكهذف تنظايسذف س  ي
سسةةااعذفل ساالهذف    يااعذأ ذتساكاا ذةاالرلتالذت  االذ لتنظاايسذف س تساا .ذ ياا ،ذ  فاااذف تنظاايسذف س  اا ،ذتساكاا ذ

فتتمالذف  اافافاذساك يال،ذفاإذ ايا،ذ  فااذف تنظايسذف ست ا  ذذف سسةةعذةلرلتالذفإذأ لثذف سةت يلاذف تنظيسيع
ذفا  الذ لثذسةت  ذسنلراذت ف  ال.س،ذتب  ذف سسةةعذف ةلرلاذ ف  افافاذا ثذأقةلسالذ ذفلقةل

ذنساا ذف سسةةااعذ ذ فتةاالعذاق ااعذنشاالرالذي  ااااذساااذف ااا   عذ سكاالاذا ساالسذشااكهذف تنظاايسذف ساكاا ي،ذااي
 ذتنشاا ذ اااذل ااكاذفسسةةااعذفل ساالهذف    يااعذف تااإذتااس يذمراا رذانتاالسذفك يااا ذاااإذف سشاالكهذف  سليااعذف تااإذقاا

ذت تااالسذا اااثذك يااااذسااااذف  اااافافاذف تينةاااي يعذ اااا رذسمتلااا ذ ا  اااالذ،ك ياااا ذ  ااااذس فقااائذسمتلباااعذسااااذت ف ااا ال
 ياااال.ذ اال كذي اا ذف سةااياذفااإذسسةةااعذف تنظاايسذف ساكاا يذف ست ل ااعذ ل  سلياالاذفانتل يااعذ ف ت نيااعذ ف تةاا ي يعذ ذ

بةأذأسالسذس ف ااعذك يااذسااذف  اافافاذف تنةاي يعذف تاإذتمتلا ذفاإذ ا اعذأاسيتاالذفمتافالاذستبل تاع.ذف س   ذن
فإذ ياذكذي  ذف سةياذفإذسسةةعذف تنظيسذف ست   ذفلقةلسذس هذالهذف سشلكهذف تنظيسياع،ذالذيسكااذس ليناعذ

ف باا ع،ذضاساذإذ ل  ا فاذ ذةاعذ لاثذف سةات  ذف س لاف ملا ياعذ لسسةاذف رلادعذ لثذف  يدعذف  فمليعذ ذف تغياف
مراا رذف سناات ،ذأ ذ لااثذأةاالاذف س قاائذف  غاففااإ،ذأ ذ لااثذأةاالاذلسذ ذايكلااعذشاالسلعذاساالذ لااثذأةاالاذأقةاا

ذف نشلرلاذف  ظيبيعذ ال،ذأ ذ لثذأةلاذف س سذ ياذالهذف تنظيسلاذ سي ال.
 التّنظيم المّتلط ) المصفوف  ( :-09) 04  (الشكل رقم:

قسم المنت              
 ج ب أ       المنطقة

1    
2    
3    

   Source: Rugman, A.M. et al, « International Business, Firm and 

Environment », McRaw Hill, London , 1987, P. 393. 
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رعذأ سل االذفلةلةايع،ذسااذأفااف ذ   ذا سلسذف تينظيسذف ايكلإذف سنلة ،ذت  أذف سسةيةعذ سليعذتةيياذأنشا
نتاالسذ ذتةاا ياذ ذ ذذ سل يااع ذراي ااعذا فا ذااالهذف نيشاالرلاذف سسلاةااعذ لااثذسةاات يلاذ   يااعذساااذق ااهذف   ياااال.ذااي

ف شااكلاذف    ياعذتتسييا ذ ك يااذساااذف ما اايلاذف تاإذت  لاالذتمتلا ذ اااذأةال  ذا فاتاالذ لاثذسةاات يلاذ
ذس لييعذضيي ع.ذ

ذذذإدارة الأفراد ف  مؤسسة الأعمال الدوليةذ:المطلب الثان 
ا فا ذف ساا فا ذساااذف سااالسذفلةلةاايعذليذسسةةااعذأ ساالهذةاا فءذفاتاا رذنشاالرالذ  ةاا فقالذف س ليااعذأسذت اا يذ

ذشإءذ فمهذف سسةةاعذياات ر،ذ اا ا ذس لشااذ  ،ذ سا  ذكبالء ذف سا فا ذف  شاايعذت  يفالذا ثذأة فاذ ل سيع.ذفكهي
ذق اتالذ لثذفل فءذف  ي ذ سمتل ذسالسالذ  ظلدبال. ذ

 الأفراد ف  مؤسسة الأعمال الدولية ّصائص إدارة الفرع الأول:
ذسسةةعذفل سلهذف    يع،ذكغياالذساذف سسةةلاذف س ليعذفلما ،ذقا ذتمبااذفاإذف كةاتغاهذفلس اهذااي

سكلنيلتالذف الدلع،ذف سل يعذ ف سل يعذ ذ ف ت نيع،ذاكيذالفذسلذفةت  لاذس ل هذل كذ لاثذاسكلنيالاذ  سيئذس فا الذ ف 
ةااتغاهذف  ياا ذ كااهذتلااكذف ساا فا ذفك تةااييا،ذ قاال ا ذ لااثذفل فءذف  ةاااذ ذسسالااع،ذملاااعذفااإذس االهذفذ شااايع

ذفاسكلنيلا. ذ
ذ فنتشلاالذف الدهذ  اذسمتل ذفلة فاذف  ل سيعذق ذينت ذ نأذش  اذف نيس ذف ةايئذ نشلرلاذف ت  يهذ ذااي

مراا ا ذ فا ذس فا ااالذف  شااايع،ذساااذ اااع،ذ ذماالبذ اا  ذس ظااسذف سسةةاالاذف  لسلااعذفااإذااالفذف س االهذ  اسيااعذا
ذ سليعذفاشاف ،ذساذ اعذ لنيع:

 ف اقل ع،ينعذي   ذأك اذساذسالسذفاشاف ذ ف ت  يأذ ذست للنتشلاذف با عذ  اذس فقئذ  ي  ذ ذف 
 ف ت  يئذف  غاففإذ لنشلرلاذق ذيب  ذف سسةةعذفلسذساك ياعذف  اافاذ تبا ي ذف ةالرلاذ لسةاياياذ لاثذ ذ

 ف    فا،سةت  ذف با عذ ذ
 فمتا ذسةت يلاذف تي ايهذساذ ل ذا ثذآما،ذق ذف تك ياذ فكمتيلاذ ف ت ظي ،ذ ذكسلذأاذت لياذأةل ي ذ

ت  ياهذ ا ءذا اثذس رناالذفلاالإذكمتيالاذ ت ظيا ذأ ذن اهذ ذي فئذ سسةةعذفل سالهذف    ياعذا اثذف ل
 سكلف تاس.ءذاضلفيعذتمبذتك يناسذ أقلستاسذ ذفلفاف ذف ا سياذا ثذسمتل ذفا  الذسسلذي سلالذأ  ل

ذاااالهذ ،ذس ت اااا ةاااعذفل سااالهذف    ياااعذأاسياااعذملااااعذ ذ يااااالذت  اااهذا فا ذفلفااااف ذفاااإذسسةف   فساااهذ ذكاااهي
لذكلاذتنظايسذاالهذفا فا ذ يا ف،ذ أ فداالذ سمتلا ذسالساالذ  ظلدباال،ذسااذفمتيالاذ ت ظيا ذ تكا ياذف س  فاذس

شاااف ذ سافق ااعذ ت بياا ذ سكلفاا  ،ذأ فءذةااليسلذ ذ ذ قااالذفااإذيت ةياال،ذ  اا اذساالذيت  اااذن اال ذف سسةةااعذ ذ ةاانف   ذتب ي
ذس فقئذان ل ذ سليلتال.متل ذأة فقالذ ذس

    يعذ تمريراالذ ل ا  ذت  أذأ هذمر  ذفإذف تةيياذفكةتافتي إذ لس فا ذف  شايعذفإذسسةةعذفل سلهذف
 لااثذساا  ذر يااه،ذساااذف ياا ذف  لسلااعذيااعذتماابذف تيل لتااالذف سةاات  ليع،ذ ذ ضاا الذ سمرراالاذت  ياذف  لسلااعذ ذ
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ذفك تيل لاذف سةت  ليعذا ثذف ي ذ1فلة فاذف  ل سيع ذف س فقئذ ذظلد ذفإذسمتلف اي سعذ شغهذسمتل ذف  ذ .ذااي
رايااذل اكذ ااذفنراقالذسااذف ستال ذسناالذ ل يال،ذ ذف  لسلعذفإذسسةةعذفل سلهذف    ياعذ ل  الذسالذياتسذتل يتاالذ

 يااااذل ااكذسااااذفا ااافءفاذفلماااا .ذفااّلفذ اااسذيتراال اذف ستااال ذسنااالذسااائذساالذاااا ذف تاقيااعذ ف تكااا ياذ ف ت  يااهذ ذ
ذرااذف تك يا.ذ سنإذ لت ظي ،ذكيبيعذفكمتيلا،ذ ذتسذا  ف ذ افس ذت ظي ذتتضساذف س لهذف يسات  ،ذ

ذالتوظيف ف  مؤسسة الأعمال الدولية الفرع الثان :
ت ظياا ،ذتل ا ذا يااال،ذ اال  ،ذ ل ااا هذتتا ففاذ اا  ذسسةةاالاذفل سالهذف    يااعذ ا ااعذساال اذأةلةاايعذ ل

ن ااال ذ سليلتاااالذفل ن ياااع فءذ ذ لاااثذف سااا فا ذف  شاااايعذف ا ساااعذل اااالسذف تنبيااالذأ ذ  ظااالد ذةااا فءذت ل ااااذ سذ-ف 
فلاااالإذ ت ظيااا ذف  سل اااعذف ا ساااعذ،ذأاذتل ااا ذا اااثذس رناااالذأ ااا ذاااالهذف  ااا فدهذف ستااا فا ذ-فا فا فاشااااف ذ ذ

فا  االذ ل مالاس.ذقا ذيكا اذف ةا  ذفاإذاالفذفا اافء،ذكسالذ  ا فتالذ ذ فارلافاذف سنلة عذ ت  يلالذا ثذ ي ذ
ف سةااااياياذفاذف  اااالسلياذ ذ،ذااااا ذف شاااا  اذ تباااا اذسااااالاذ2ااااا ذف  اااالهذ ل نةاااا عذ ك ياااااذساااااذف سسةةاااالاذف بانةاااايع

كسالذقا ذتل ا ذذةيلةالاذف سسةةاعذفلس،،ذ فا ةلاذف  سياذ  كداسذ فةت  ف اسذ ا ت فسذ ت  ياالاذ ذف  رنييا
راالافاذفا    اا فتالذ ذأةاا فقالذفل ن يااع،ذ ياا ذتتس قاائذف سسةةااعذا ااثذ ااال،ذ ت ظياا ذساالذيل سااالذساااذ سل ااعذ ف 

،ذفارالافاذف س لياعذ لاثذف تا قلسذف ر ي اإذسائذ يدتاالذف ت لي ياعكذلة ل ذ  ي  ،ذك ا ا ذف  سل اعذ ذل سنلة ع،ذ ذ
ف   لاااالذ لااثذل ااك،ذكساالذااا ذ ليااأذف  االهذفااإذ  اا ذف اا  هذف ستملبااع،ذ ياا ذفنمباال ذتكلبتااال،ذأ ذا  فسااالذ ذ

فارااالافاذف س لياااعذ شاااغهذسنلاااا ذسمتلباااع،ذف    ياااعذ ت ظيااا ذ ااا ءذسااااذف  سل اااعذ ذتلااا سذ ك سلتاااالذف شااااكلاذ
ف ل ا ءذا اثذساا اذكسالذقا ذتضاراذف سسةةاعذا اثذذ.3ملاعذفإذس لهذف تةييا،ذ   ذفاا عذاالهذف سسةةالا

يتس ااهذل ااكذفااإذت ظيبااالذلفاااف ذساااذ لاا ذف سااا اياذفل  ياايا،ذ ذذفااإذ االهذ اا سذكبليااعل ااكذ ل اا ذ لت ظياا ،ذ ذ
أماااا .ذقااا ذيكااا اذ  ااالسلإذف كبااالء ذذ ل ااا ،ذأ ذت  يلاااالذ  سل اااعذسااااذفا  اااالذفل ن ياااعذف ست ف ااا  ذفاااإذس فقااائ

ذ.ذاذ لا ذفإذف ل  ءذا ثذالفذف   يهفنمبل ذف تكلبعذ  ذ ذ
 ا اذانالكذت  اأذسل ا ظذن ا ذف سا سذ اياذاالهذف  ا فدهذذ،4   ذكشاباذف  افةالاذف سن ا  ذفاإذاالفذف س اله

أك اااذا ااثذف  ا ااعذف ستل ااعذأساالسذف سسةةااعذ ت ظياا ذساالذيل سااالذساااذأفاااف ،ذالذأااا  اذف شاااكعذف    يااعذتل اا ذ
  ا اعذأقاهذ لاثذإذأةا فقالذفل ن ياعذ يا ذفا  االذ   ا فتال،ذ ذفارالافاذف ستا فا ذفافك تسل ذ لثذف  سل اعذ ذ
ذل كذلة ل ذأةلةيعذ ا ع:ذ،ذ ذ سسةةعذفلسس رنالذفلالإذ ي ذف

o اكبلء ذفلفاف ذف س لييا 
o ات  يهذفلفاف ذفلالييابعذن هذ ذفاتبلعذتكل 
o ذاذ كذساذق هذ ك سلاذف   هذفل ن يعا  فسالذ ل

                                                           
1

- Deysine, A. et Duboin, J. " S ' Internationaliser, Strategies et Techniques", Dalloz, Paris, 1995 , P:696.  
2
- Ibid, p:702. 

3
- Ibid, p:702. 

4
- Prasad and Krishna, Op-Cit, p:85.ذ 
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لذسااذأفااف ذساسايلياذ ااسذتة ثذف شاكلاذف    يعذ فاذاالفذف ت  اأذف   يا ذا اثذف  اا هذ لاثذسالذينلةا ا
ف تساال ذ لسااهذف كباالء ذي لااهذساااذأاسيااعذ لسااهذ شااغهذسنلااا ذ لااثذسةاات  ذ   ااإ.ذ ذذف ا سااعف كباالء ذف  اا ا ذ ذ

ي يا ذ االهذف كيبياعذي ةائذس الهذف   ا ذ ذذفلساا سلذ   اذف كبالء ذتاسذفكمتيالا،ذ ذف  نةيعذفإذف ت ظي ،ذف ي
عذفاإذاالفذف س الهذةيلةاRoyal Dutch Shell  ساذفابذاي ل ذفلفاف ذف سنلة يا.ذ   ذف تس اذسسةةعذ

ذك ياافذسااذف سنلاا ذذ.1ت  سذ لاثذفمتيالاذف ا اهذف سنلةا ذ شاغهذف سناا ذ  اذف نظااذا اثذ نةايتأ كسالذأاي
ف  ليلذفإذا فافاذفا عذف شاكلاذف    يعذيشغلالذأفاف ذاسيلذ ظب فذسااذف ا  هذف سةات  لعذ االهذف باا ع،ذأ ذ  ي ا فذ

ذساالذي االا ذف  لاا ذساااذف راالقسذف سةااياذفااإذف سذساااذاااNestlé  سسةةااعذفلسذ اااذساااذ  هذأ ن يااعذأمااا .ذااي
ذ.ف بانةيعذSociété Généraleكل كذفلساذ ل نية عذ سسةيةعذ نةيلاذأما ذ ياذة يةايع،ذ ذ

 Société Généraleتوزيع الأفراد على أهمّ فروع  :(04-02)جدول رقم 

 رقم الأعمال % عدد الأفراد البلةد
ذ€سليلاذذ110.2ذ43.20ذ59660 فرنسا
ذ€سليلاذذذ220.4ذ20.20ذ31400 )ّارج فرنسا(أوربا 

ذ€سليلاذذذ13,50ذ20.10ذ16800 كنداالولايات المتحدة و 
ذ€سليلاذذذذ3.4 10.90 17113 برازيلال

ذ€سليلاذذ70ذ05.60 8792 بلدان أّرى
     

Source: Deysine A & Duboin  J, "S 'Internationalise Stratégie et 

techniques" , Dalloz, Paris, 2008, p  : 699. 

ذاقاااسذأ سااالهذذ(04-02)يتيضااااذسااااذف  ااا  هذاقاااسذ  بانةااايعذف ستااا تيإذسااااذا Société Générale ااا اي
،ذ2008ف س  يااذةانعذساذف ااقسذفا سال إذذ70%س س عذف با عذف سنتشا ذ  اذفلة فاذف  ل سيعذيب اذنة عذ

ذسااذف  س ذس ت اال قا ذت  يااذل اكذفانةال،ذ ذذفلااهفارالافاذمالاسذف  لا ذل اعذ ذفلساذف ليذفةت   ذت فياَذ  سل
 .ذإف  سل عذف س  ي عذساذف  ل ذفلالسل عذف س لييعذفإذس فقئذف با عذ ذ اذراياذف س سذ ياذف  

ت  يا ذ ياعذ لاثذسا  ذت في االذفاإذس ليناعذ ذيت قي ذن ال ذأيذ انالس ذت ظيا ذفاإذسسةةاعذفل سالهذف   ذ
ذكبلءفتالذساذ ل ذا ثذآما.اذ ي ذق افتالذ ذ،ذ ف تإذتمتل ذسفمتيلاذسال اذف تس ياذساذف  سل عذف سنلة ع ذ

ذ   ءذسسةةعذفل سلهذف    يعذا ثذس رناالذفلسذفاإذ سلياعذف ت ظيا ذيل ساالذف ت لساهذسائذ ساا اياذااي
رااالافا،ذ يااا ذتل ااا ذا اااثذفياااأذت تسااا ذف ف ناايا،ذف ساااا اذف ااا فملإ،ذ ذ سسةةااعذ لاااثذسااالذ    تاااالذسااااذ سل ااعذ ف 

ت لاذ ل  ذسلذيك اذفلساذكل كذ ن سلذي ل عذ   ذف با عذا يال،ذ ذ ذ سيعذت  يلالذا ثذ يتك ينالذ تاقيتالذ ذ
فياأذتل ا ذف سسةةاعذا اثذةا اذإذف با عاذذ سذف سا اذف ملا إ،ذ ذأةلةيعذفف ت ظي ذ شغهذسنلا ذساسيعذ ذ

 لس الاذف  سهذف س لياع،ذفت سا ذف سسةةاعذا اثذف  اا هذ لاثذسالذينلةا الذسااذأفااف ذسااذسسةةالاذأماا ،ذف 

                                                           
1
- Idem, p:106. 
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ااالذي اااا ذأسلساااالذسااااذا انااالاذ رل ااالاذ ساااه.ذف  ساااه،ذأف ستماااااع،ذ كااالكاذف تشاااغيهذ ذ فااذف سااا ذ  ذسسي
ت ف   ذ  ل فنالذساذرل عذأ لن ذ ماي إذ لس لاذ ل  ذسلذتل  ذالهذف سسةةلاذا ثذفارلافاذفل ن يعذف س ذ
فتالذ تشاغهذسالذكبلءفاذسال ا ،ذفت  سذ ت ظيبالذ سذت  يلالذا ثذ ل فنالذفلاليعذ ي ذتت ف  ذفا  الذ     ذ

 ساساااذف ملااعذ االهذفف سسةةلاذسااذنال يتيا،ذذف  ا افاذ ذ ظلد ،ذ تةتبي ذ ل كذالهذينلة الذساذسالسذ ذ
ذق اتالذ لثذف تكي ذف ةايئذسئذ يدتالذ س ليع.فارلافا،ذ ذ

فمت الافاذ ت يايسذقا افاذف ستاشا ياذل ت ايلاذف ا ساعذسااذفةات  ف لاذ ذيةت  إذنشلرذف ت ظي ذف  يلسذ 
 قيااا ذ لاااثذسااا  ذسرل  اااعذسنلاااا ذف  ساااه.ذااذفمتيااالاذف باااا ذف سنلةااا ذ ي ظااا ذفاااإذأ ااا ذف باااا عذيتذ شاااغه

ف كبالءفاذ شاغهذف سناا ذت ا ذ  ظيباعذف سااف ذشاغلال.ذفل  ا افاذ ذفاسكلنيلتأذ سالافتأذسئذسترل لاذف سناا ذ ذ
ذ:ذذ1ف سي فاساذف شا رذف س تس  ذفإذف تاني ذ فكمتيلا،ذاضلفعذا ثذشا رذأما ذأ  تتالذف  افةلاذفإذ

 تاشااا ياذا اااثذف سناااا ذ لاااثذف تمرااايرذقااا ا ذف ساااذفلةلةااايعذفاااإذس ااالهذف تةااايياذ ذكتااا فاذف ساااسذ
 ف سافق ع، ف تنظيسذ فكتالهذ فاشاف ذ ذ

 فا  فع، سالافاذف شمايعذ لبا ذف ستاشاذ سسي فتأذف ملاع،ذكل   يعذ ف ت ل اذ ا  ذف س ل ا ذ ذف 
 ذف  يل ذفإذ يدعذأ ن يع. لاذف شغهذ ذاذ لثذف تكي ذسئذسترلق ا ذف با ذف ستاشذ

ذذذالأعمال الدوليةالتدريب ف  مؤسسة الفرع الثالث: التكوين و 
لاعذفإذسسةةعذفل سلهذف    ياع،ذف تي  يأذساذف سالسذفلةلةيعذا فا ذفلفاف ذمي  يذف تيك ياذ ف تي اي ذ ذ

ذ   فتال.ف سةت ر عذ با  الذ ذاذف تة ي يعذفمتا ذف  يدلتن عذسالسالذ ذل كذ ت   ذنشلرلتالذ ذ ذ
ذا سلسذ افس ذ ذ  ن ياعذمررذتمبذت اي ذف  لسلياذ سمتل ذف ستغيافاذف  يدياعذف ست ل اعذ للةا فاذفلااي

فذضااا ايلذف تشاااي يع،ذي اا ذأساااذ سسةةاالتاس،ذساااذ ياا ذف لغااعذ ف   لفااعذ ف  اال فاذ ف ت ل ياا ذ فلنظسااعذف ةيلةاايعذ ذ
ف ت ظيا .ذفاإذاالفذكشارذأةلةإذفإذ سلياعذفكمتيالاذ ذذ  فا ذلكاالف تي قلسذف تةايهذ ت  ياذ سليعذف تكي ذ ذ

 ملااعذ سسةةالاذفل سالهذضاا ا ذأاذتتضاساذ اافس ذف تكا ياذفFrederick Teague 2 فارالاذياا ذذ
ذف س  اعذا ثذفلفاف ذف س ظبياذ شغهذسنلا ذ   ذفا  الذفإذف ملاسذسلذيلإ:ذذف    يعذ ذ
 فل ن إذف س  هذا يأذاسكءذفلفاف ،ا  ف ذ  افاذسك بعذ ت لسذ غعذف  ل ذذ 
 سااالاذتمااابذظاااا  ذف سنلفةاااعذف ةااالد  ذس ل ذظااالسذ سااالذي تااال  اذا ياااأذسااااذس ااالا ذ ذت  يااا اسذ لنتذ

 الاذفل سلهذف  لالعذفإذالفذف  ل سسلاة ف بابذف تة ي يعذف ست فا ذ ذ
 يكلاأذظساعذتمابذ غاففياعذف  لا ذفل ن اإذ فقتاال هذ ات ةيئذس لافاسذساذماهذا  الءذ اا  ذسنتذ

ذف   لفإافك تسل إذ ذ
ذ،ف سةاياياسسةةعذفل سلهذف    ياعذ ا  ذراااذ أةال ي ذفاإذتكا ياذ تا اي ذفلفااف ذف  السلياذ ذتةت سهذ

 فتالذف  فايااااعذ لااااثذسةاااات  ذسمتلاااا ذفلةاااا فاذفل ن يااااعذف سةاااات  لعذ   اااا تاااا ايلاسذ شااااغهذسنلااااا ذتنبيليااااعذ ذ
                                                           

1
- Ibid, p:703. 

2
- Prasad and Krishna, Op-Cit, p:111. 
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ملإذأ ذف ا ذت ساا ذف سسةةاعذفاإذل ااكذاسالذا اثذفةاات سلهذاسكلنيلتاالذف لفتياع،ذفتل اا ذا اثذف تكا ياذف اا فذ،فا  اال ذ
س اا   ،ذأ ناالءذل ااكذيتل ااثذف  لسااهذأ ذف سةااياذكااهذف تكاا ياذف ااا سذماااهذفتااا ذف تاا اي ذفااإذسنااا ذف  سااه،ذ ذ

 ناا ذماالاس،ذ ذفااا عذف سسةةااعذفااإذف فااإذف سنااا ذف ساااف ذشااغلأذضااساذأ اا ذ ت اااذاشاااف ذاراالافاذسسالااع،ذ ذ
فنتااالءذف تكاا ياذيات ااثذفلفاااف ذف س نيااياذ شااغهذف سنااا ذف س ااا  ذفااإذل ااكذف باااعذأ ذفااإذ ياااهذساااذف بااا عذ

ف ملا ياع،ذفتل ا ذذف تةاايااعذا ثذفكةتبل  ذساذفاسكلنيالاذ ذفلما ذف سنتشا ذ ل سيل.ذكسلذق ذت س ذف سسةة
ف سةاياياذ تاتسذتاااقيتاسذ ذفلفااف ذف  السلياذ ذ ستماااعذفاإذتكاا ياذ تا ايف سافكا ذفا اثذف  لس الاذ ف س لاا ذ ذ
ذ شغهذف سنلا ذف سنلة ع.

لفااااف ذف س لياااياذترااا ياذفةةااالاذفل سااالهذف    ياااعذفاااإذتكااا ياذ ذفاااإذف ااا  هذف ستملباااع،ذت ااا ذسةااالاسعذسسذ
ف سةااياياذلفاذأاسيااعذ ل غااعذ ااياذف اارذ ااالهذف اا  هذف سضاايبع،ذ ااهذ تااثذ لسسةةااعذف س نيااعذف  االسلياذسااناسذ ذ

فإذفستالبذذلسةلاستاذااكيذالفذأكي ذلذساف ضعك اذساذأالافلل سلهذف    يعذفإذالهذف   هذق ذتلفتال.ذ
ف تةاييايعذفاإذترا ياذف س الا ذ ف ساالافاذفاإذف س الكاذف ت نياعذ ذذلأ  ااذنيتااف  رل عذ ف تمبي ذساذ  تال،ذ ذ

ذف سسةةااعذساااذ اتااالذقاا ذتااا ذ اا اذفةااتسافاذ   ذ   االءذةاا فاذفل ن يااع،ذ ذ ااالذذفااإذااالهذفلف س ليااع.ذكساالذأاي
لهذفلة فا،ذساا اذ س  ذق اتالذ ن ل الذفإذت ظي ذفةتبل تالذساذفستيل فاذف س قئذف ن  يعذف تإذت فاالذا

ذتر ياذف  سل عذف س ليعذفإذالهذف   هذف ستملبع. تك ياذ ذ
ذذالمكافآت ف  مؤسسة الأعمال الدوليةنظام الأجور و  الفرع الرابع:

 عذ قي اااع،ذ تاااالغذ كيبياااعذتت ففااااذ ف سكلفااا اذفاااإذسسةةاااعذفل سااالهذف    ياااعذسةااات ااا يذأنظساااعذفل ااا اذ ذ
ن  ياعذف تةايياذف سا س ذ شاايع.ذااذسةات  ذأ فءذف  السلياذ ذفلا ف ذف سنش  ذت  ي الذساذا فاتالذ س فا االذف  ذ
سا ذ تف سكلفا اذف س ا ذنظالسذفل ا اذ ذقااذق هذارلافتالذف سةيا ذيت ق ،ذ ف  ثذ ا ذك ياا،ذ لاثذسا  ذكبالء ذ ذس

إذف س لفظاااعذ لاااثذكاااهذسااااذف  ااالسلياذ ف سةاااياياذل يذ ل تااال سااااذق اااهذف سسةةاااعذ لاااثذفةااات رل ذ ت بيااا ذ ذ
ذأا ف ذف سسةةع. سساااذف ا سعذ ت ةي ذةيلةلاذ ذفف سالافاذ ذ

ذأنظسعذفل  اذ ذ  ل  ذسلذت ملذفإذستكلسلع،ذلاذف    يعذتتشكهذ فاذايغذسانعذ ذف سكلف اذفإذف شاكااي
سااذف سا راذفلاالإذسا اذفلفاف ذف س ظبياذفإذف سسةةع.ذف ل نة عذ قفاف ذف سةت  سياذف  ة لاذر ي عذ ذ
سكلفااا تاسذيتشااكهذ س سااالذسااااذف  نلاااااذإذسمتلاا ذفا  اااالذفاااّاذنظاالسذأ اااااسذ ذف سااا ظبياذفااا لسسةةااعذفلسذ ذ

ذف تل يع:ذ
 ،االإي ل هذا ثذ  ذسل،ذسةت يلاذفل اذف ملاعذ ل  ظلد ذف سسل لعذفإذف س راذفلذأ اذقل  ي 
 اف با عذ ي ذف  يدعذف غياذس   فعذ ا فاذت بي يعذتش ي يعذملاعذ لكنت لهذ ل سهذفإ 
 ذاف  يل ذف س    ذفإذس رناسذفلالإت  يضلاذتةساذ قفاف ذف  لسلياذفإذف با عذ س فالعذنسرذ

االذ ل نةاا عذ قفاااف ذف سةاات  سياذ ل سااهذساااذساا راذ ل اا اذسكلفاا تاسذيكاا اذ ةاايرلذ ياا ،ذفنظاالسذأ ااااسذ ذأسي
الذيتضاساذأ اافذأةلةايل،ذي اال هذت اي الذسالذاا ذةالد ذفااإذذقلايا،إذ الهذسالذالفذكالاذ اا  اسذس ا   فذ ذس  ا ذفا

نت الهذا اثذ يداعذ  يا  ،ذتشا ي لذس رناسذفلالإذ ن ذشاغهذنبااذف سناا ،ذسائذ اا فاذاضالفيعذنظيااذفك
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رناس،ذياا اذنظالسذأ اااسذت ا  ذسا ففلفااف ذ ذسائذك اا ذ ا  ذااسكءذأناأ،ذ ذ.ذ يااذت بي فذ اسذ لثذف  لهذأك ا ذ
يلاذفل اا اذف ستل ااعذفااإذ لاا فناسذأك اااذت  ياا فذ لاا  سذف ت فدااأذ لااثذنسااللسذسمتلبااعذت  اااذ اااذسمتلاا ذسةاات ذ

ذف تإذ لثذأةلةالذيتسذت  ي ذسمتل ذفل  اذ الفذف ن عذساذفلفاف ذف س ظبيا. ذ
ذف س لياااياذفاااإذف ااا  هكسااالذتل ااا ذةيلةااالاذفل ااا اذف س  ااااعذسااااذق اااهذف شااااكلاذف    ياااعذا اااثذفلفااااف ذ

ع.ذف ال ا سذسااذكا اذنظالسذفل ا اذف س لفظعذ لثذف  سل عذف س ليعذف سسالف سضيبعذ  افذساسلذفإذفةت رل ذ ذ
ل اكذ  اا ذلذف سةات  سياذسااذ لا الذفلاالإ،ذ ذف سكلف اذفإذالهذف سسةةلاذيت ي ذأك اذ ال اذس فرنيا ذ

ف  ياال ذف  ف اا ذف س لفظااعذ ليااأ،ذذنساار،ذ ذا فاذأك ااا،ذت اااذ راالءذف كباالء أ اا اذأ لااثذ سكلفاا اذأاااسذذ  اا
فكنت االه،ذفااّاذفلفاااف ذف س لياايا،ذستاا  اياذ  ل ااعذف تشااغيهذف ةاالد  ذس لياال،ذي  لاا اذساالذ ف تشاا يئذ لااثذف ا ااا ذ ذ

اذكلناااذأقااهذسساالذيسااناذ ق لناا ذسةةاالاذفل ساالهذف    يااعذساااذأ اا اذ سكلفاا ا،ذ ياا ذ ذت اضااأذ لااياسذذس ف 
ذأ لثذسسلذا ذستل ذس ليل.ت بي فذ ذ،ذفاإذفإذس س  الذأك اذ1ف سةت  سيا

تش ي لذ لثذفةت  فسالذا يال،ذت س ذسسةةاعذ لثذف  سل عذف س ليعذف سسالع،ذ ذذ لس لفظعساذأ هذل ك،ذ ذ
ل اكذ فااذاايغعذف س س  اعذسااذفلفااف ذف سا ظبيا،ذ ذفل سلهذف    يعذا ثذتشكيهذنظلسذ ق  اذملبذ االهذ

 اااا  ذاضااالفيعذت بي ياااعذ سةااات  ذفل ااا اذف س لياااع،ذ ذذأةلةاااييا،ذأ اااافذأةلةااايل،ذيت ااالا ذتتضساااااذ نااااايا
ذتتبل اذساذفا ذلآماذقا ذت ةياذسةت  ذس يشعذف  لسلياذف س لييا.

ذالإدارة المالية ف  مؤسسة الأعمال الدولية :المطلب الثالث
تتس ااا اذأااااسيذف ساااالسذف س كاااهذان ل اااالذا اااثذفا فا ذف سل ياااعذفاااإذسسةةاااعذفل سااالهذف    ياااعذفاااإذ ظااالد ذ

ف   ااا ذ ااااذ  لساااه،ذا فا ذف اأةاااسلهذف  ل اااا،ذ ذأا  اااع:ذف تمرااايرذ ذف سافق اااعذف سل ياااع،ذا فا ذف اأةاااسلهذفذأةلةااايع
ذسال اذف تس يه.

ذا فا ذف سسةةاااعذ اااالهذف ساااالسذ ذ ف  ظااالد ذضاااساذارااالاذ   اااإذشااالسهذكذتملااا ،ذفاااإذ فقااائذفلساااا،ذسااااذااي
فاع،ذا اثذ يدالاذأ ن ياعذستسالي  ،ذا ذأنظساعذسل ياعذس كنت الهذسااذ يداعذس لياعذس اا   ،ذ ذا   لاذ ت  يا اذالذف

فاذف اا  عذف تاإذقا ذأنظسعذسل يعذملا يعذسمتلبع،ذي  هذف سسةةعذفإذس ف ااعذ ال  ذسائذك يااذسااذف ستغيااذ ذ
ذت ييسال.ذيت لاذفاسالذ ت ليلالذ ذ

الذسلذيت لاذ ت قياذفإذارلاذالهذف ستغيافا،ذق ذت ف أذفمتيلافاذ  ي  ،ذسنفلا فا ذف سل يعذ لسسةةع،ذ ذ
ذت اي فتاالذف  ل تاعياات رذ اّ فا ذأس ف االذف ةالدلعذ ذذسناالذسال لتال،ذ سنالذسلذيمبذسال اذتس يلال،ذ ذس ف ذ .ذااي

ف  ااثذ اا ذك يااا،ذ لااثذساا  ذتباااسذف سسةةااعذ سمتلاا ذف  نلااااذف ايكليااعذف سشااكلعذفكمتياالاذفلس ااهذيت قياا ،ذ ذ
،ذكل ضاااافد ذ ف اةااا س،ذس ااا كاذف سةااات ر عذ  سليلتاااالفلةااا فاذف    ياااعذ يداااعذف سل ياااعذفاااإذسمتلااا ذف س فقااائذ ذ ل

 يااااالذسااااذف ستغياااافاذف  يدياااعذل اااعذ لاااثذف ااااا ،ذسةااات يلاذف تضااامسذ ت  اااالاذفلةااا لا،ذ ذف اقف ااااا ذ ذ
ذفلما ذلفاذف ت  ياذف س لشاذ لثذفا فا ذف سل يع.

                                                           
1
 -Deysine & Duboin, Op-Cit, p:711. 
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ذذذبة المالية ف  مؤسسة الأعمال الدوليةاقالر لتّطيط و ا الفرع الأول:
ذت ااا ي ذفاااا عذ فنتشااالاالذ  ااااذأةااا فاذ   ياااعذسمتلباااعذي  اااهذسااااذ   ااا فاذسسةةاااعذفل سااالهذف    ياااعذ ذذااي

سافق ااعذملاااعذ كااهذفاااعذأ ذ  اا  ذ لااثذ اا ف،ذت  االذ ما ااايلاذضااا ا ذ سكاالاذت ةااياذأنظسااعذتمراايرذ ذف 
ر ي اعذتمريرااالذفاةااتافتي يعذف شالسلعذ لسسةةااعذ ذذف س فقائذف ست ف ا  ذ ااالذاالهذف بااا عذأ ذف   ا فا.ذ يااذأا

اراالاذستكلسااهذافتي إذف شاالسهذكذيتاكاالاذس االكذ ت ةااياذس ااهذااالهذفلنظسااعذف ملاااعذف سمتلبااعذاكذفااإذفكةاات
نلي كااااذ  ااا  ذف سسةةاااعذ ذ تكااال ي ذتاااال،ذا اااسذسااالذيكليااا ذل اااكذسااااذ اااا  ذ ذفات لراااالذف  ضااا يذ سمتلااا ذسك ي
يةات  يأذسااذا ارذف سسةةاعذ با  االذف سمتلباعذ سالذذس ق االذف تنلفةاإ.ذاايذسسةةاعذ ذاضلفيعذق ذتاس اذ لاثذف 

ذ:ذ  ساياRugman 1 ف سافق عذف سل يعذ س س عذف سسةةعذيت  اذ فاذتنةياذفإذأنظسعذف تمريرذ ذتكلسهذ ذ
 سال إذ ف  ا ف ذف تةايياذفعذقل ضعذ تب ي ذةلرلاذف سافق اعذ ف ت لياهذ ذقيلسذف سسةةعذفلسذ ل ت لاالذسسةة 

كذف تسال فذل اف س ليياذ لثذسةت  ذف باا ع،ذ ذياذف س لة يعذف ملاعذ ل با عذا ثذف سةياذف ت لاياذف سل يعذ ذ
أ  فاذف ت اياذف سةت سلعذساذق لالذفإذف  ل ذفلااه،ذ سااذق اهذ لثذت نيلاذف سافق عذ ف ت ليهذ ف تة يهذ ذ

افاذ ماا بذف سسةةلاذف س لياعذفاإذف  لا فاذف سضايبع،ذسائذف تبلظاالذكسسةةاعذقل ضاعذ  ااذفتماللذف  ا
 ل  عذ ال.ف تس يااذف سافكةت سلافاذف   ي  ذ ذ

  ليااع،ذ ضااسذ سياائذأنشاارتالذف س لياااعذقياالسذف سسةةااع،ذفنراقاالذساااذف ت االاذفا  ااالذفستاا ف فذ  سليلتااالذف س
ااا ذ لتمرااايرذ ف سافق اااع،ذي ااا ي ذساااالسذ ذ  سةاااياياذفاااإذااااا يلاذف فل ن ياااعذفاااإذارااالاذنظااالسذشااالسهذ س  ي

 نظاالسذت اا سذف سسةةااعذفلسذف  فا ذف  ظيبااعذف سل يااعذفااإذس ساا عذف سسةةااع.ذ فاااذااالفذفف بااا ع،ذ ياانظسذأ فءذ ذ
 فاذالفذاذفةت سلافتالذفيالذتةت اذل ك،ذ ذفلة فاذف تإذتا ذ  يبذف ةي  عذف ا سعذفإذف س فقئذ ذ تما

  قااهذلةاا عذف تااإذتسكنااالذساااذف  ااا هذ ذف نظاالسذأيضاالذت اا سذف سسةةااعذفلسذ لمتياالاذسااال اذف تس يااهذف سن
 ااذرايااذاالفذف نظالسذأيضالذالذف س ليعذ فل ن يع،ذ ذا سعذ تس يهذ سليلتف تكل ي ذ لثذف س فا ذف سل يعذف 

 ذتمباي ذس ف  االتالذسااذف ضاافد ذت  سذف سسةةعذفلسذ  ضئذةيلةلتالذف ست ل عذ ل ت  ياهذف ةا ايذقاا
 ف اة سذف سبا ضعذ ليالذفإذسمتل ذفلة فاذف  ل سيع.ذ ذ

ذف تساال ذف سسةةااذ: ف اةاا سأ اااذف ضااافد ذ ذذ-أ ف تمراايرذف س  اا ذ  ظيبتااأذف ساك يااعذ ذعذفلسذنظاالسذف سافق ااعذااي
ذف ستل  ااااعذ ف ت ياااايس.ذفلتمبااااي ذف تكاااال ي ذ ذف ف اةاااا سذ سل يااااعذساااااذشاااا نأذأاذيبااااا ذااااا   لاذ سشاااالكهذتماااابي

ف سبا ضااعذ ليااالذ لااثذسةاات  ذ   ااإ،ذت اا سذف سسةةااعذفلسذ  ياائذسنت االاذ ةاايرعذا ااثذأ اا ذفا  ااالذ  ةاا لاذ
بااااعذف س ناااإ،ذفلسااااذف اااليذياااس يذا اااثذفنمبااال ذساتب اااع،ذسسااالذيااان سذ ااااذل اااكذفنمبااال ذ ااايياذفاااإذأا ااال ذف 

عذ لاثذ ل تل إذف ضافد ذف سبا ضا ياذت  ف ذفلا ل ذف سااي ذ الذ ذف اة سذف سبا ضعذ ليأ،ذفإذف ضافد ذ ذ
نظااافذ  اا اتالذ لااثذف سناال ا ،ذتةااتريئذف سسةةااعذا اال  ذت  يااأذاياف فتااالذف ملضاا عذف سسةةااعذفلس.ذ ياااذأنيااأ،ذ ذ

مااا ذتكا اذفيااالذسةاات يلاذف ضااافد ذقاائذ ياا ذف ضااافد ذساتب اع،ذا ااثذس فقاائذأ لضااي عذ  ياا فذ اااذتلاكذف س ف
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ف اة سذف سبا ضعذأذفنمبل ذ لسذفإذس س عذف ضافد ذ ذسنمبضع،ذفلساذف ليذين كاذ ن ف اة سذس    عذ ذ
ذساالذتسفماالذ ليااأذسسةةااعذفل ساالهذف    ياا فاااذااالفذعذفااإذا فاتااالذ  ظيبتااالذف سل يااعذ ذ لااثذ ساا سذف سسةةااع.ذااي

أ  لنتلد ذف   ي يعذف س اهذ ليالذسااذق اهذت ييسذف س ض  إذ نشلرلاذف با عذ ذف ساك يذا ذا   عذف ذف تي  ي
ذر ي اعذف ت لياهذف سال إذ فااذاالفذك اذف نشلرذف ب لإذ لباعذساضيلذ ذكهذفاع.ذف  ذي نتلد اأذاي ل ياع،ذ يااذأاي

اا ذقاا ذت  ياااأذ ياااذس  اا هذ تظااااهذةااال  ل.ذ ذف نظاا ذااالفذفاشااكله،ذتضااالسذف س  ي اذف سسةةااعذا ااثذف تسااال ذريذ  ااهي
ت الاياذسل ياعذسمتلباع،ذنتلد ،ذفتا ا،ذت  لذ ل كذ  لداذ ذت اياذف أةل ي ذ أشكلهذسمتلبعذفإذت ليهذف نشلرذ ذ

ذ.1سنالذسلذا ذ ياذل ك،ذفي تس ذفإذس لا ذأما  ذ لتةيياذ فتمللذف  افا،ذ ذسنالذسلذا ذ  ي إذفي تس ذك  ف
فل سلهذف    يعذ  ساااذأ ن ياعذسمتلباعذ  ا فذ  يا فذكذي اهذيضي ذت لسهذسسةةعذذ:أ اذف ن  ذفل ن إذ– 

ذت ا ي ذأةا فاذ  ا فتال.ذااي إذف سباا  ذ لاثذسمتلا ذفا  االذ ذأاسيعذفاإذا فاتاالذف سل ياعذ ااذف تينا يعذف ضا اي
ساالذيل سااأذل ااكذساااذت لسااهذف بااا عذ اال  سااذف س ليااعذف ةاالد  ذفيااالذي  ااهذف سسةةااعذفااإذس ف اااعذف سسةةااعذ ذ

 لاثذسةات  ذف باا ع،ذ  ا ذف س لةا يعذف س ا ي ذاذ سا  ذقا ا ذف ت الاياذف سل ياعذ ذعذأةلةايعذتت لياسةتسا ذسئذسشكل
 ل تاال إذف تسل ااالذكاااذ فقاائذفل فءذ   ي ااعذف نشاالر،ذ ذت  يلااالذ ل  سلااعذف س ليااعذ لسسةةااعذفلس،ذي تا ستااالذ ذ

ااا ذ ذك ةالاذ لسافق ااعذ ف ت يااي ت لسااهذ ااال،ذساااذس قاائذف ستل ال ذقيسااعذف  سااااذس،ذف ةاا  ذت االياذس اا يكاذف اي
تااا اذف س لانااعذ ااياذف بااا عذاذا ااثذآمااا،ذتااا  ذساسااعذف سافق ااعذ تت  ياا ذ سليااعذف تي ياايسذ ذساااذ اايا ااثذآماااذ ذ

عذفإذف ت ليهذ  ف ت ييسذف سمتلبعذ ل ق  ذ لثذ  ي عذنتلد ذأ فءذكهذسنالذ سليعذا  عذتترل ذا افءفاذملاي
ذ.ت  ي فاإذأك اذكلبعذ ذ

ذف اقل ااعذ ااا ذف تااإذتنتا ااالذس ظااسذف اا  هذف ستملبااعذ لس لفظااعذ لااثذساالذساااذ اااعذأمااا ،ذفااّاي  لااثذف اي
  يالذساذن  ذأ ن إذ تا ياذف ملهذف  فدسذفإذسي فاذس ف  لتال،ذ ل  لذسلذتباا ذقيا  فذك ياا ذ لاثذسسةةاعذ
فل ساالهذف    يااعذف  لسلااعذفااإذااالهذف اا  هاذالذك يااافذساالذيااا  ذأ ذيت االاذ ليااال،ذ ةاا  ذااالهذف اقل ااع،ذت  يااهذ

ساذف س فا ذف سل يع،ذ سلذفإذل كذاأاذف سلهذف  لسه،ذساذسنر عذا ثذأما ،ذسسلذي ياذ سليعذتة ي ذذف بلد 
ااذذ.ي  هذ  اذف ت  ي ذف سنلة ذ اذقيسعذف سةلاسلاذفل ن ياعال،ذ ذف  ي اذف ستات عذ لثذف با عذفيسلذ ين

تضاييئذك يااذسااذف باابذذف تاك ذف  اايذ ااس اذفلسا فهذفاإذف س فقائذ يااذف س فتياعذقا ذياس يذا اثذف تساله
ذف ستل عذفإذأسلكاذأما .

عذضساذارلاذفاةتافتي يعذف شلسل يعذفإذسسةةعذفل سلهذف    يع،ذ ذ عذف سللق سليعذف تمريرذ ف اذذت ت ا
آ االاذ ذف   اا فا،ذكذتااتسيذاكيذ  اا ذأماالذفا فا ذف سل يااعذ لسسةةااعذكن كلةاالاذ لسسةةااعذكنظاالسذستكلسااهذ لبااا عذ ذ

ف اةاا سذأ ذ ياااالذساااذنااالذ ل ن اا ذفل ن ااإذأ ذف ضااافد ذ ذ لك ت االا،ذةاا فءذساالذت لاااذسااالهذف  نلااااذ سي ااالذ
سل ياعذ لسسةةااع.ذ سااذماااهذقا اتالذ لااثذف سنال ا ذ كبلءتااالذف   فساهذف  يديااعذفلماا ذف سااس ا ذ لاثذف  ظيبااعذف 
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ا ذف سسةةااعذا ففةاتغا الذ س فيلااالذف ن  يااعذف ملاااع،ذتةااتريئذفاإذفةاات سلهذفلةاال ي ذ ف ت نياالاذف سةاال   ،ذ ذ
ذأا ففالذف  لسعذف سةرا .ذذذذذ ظيبتالذف سل يعذ تنلةاذتلسذ ذ

 لعامل ف  مؤسسة الأعمال الدوليةالفرع الثان : إدارة رأس المال ا
ةااي  ع،ذف تااإذكذيت اا  ذفلااا هذقااايا ذفل ااه،ذساااذسماا  اذ ذذي ااا ذ ااّ فا ذف اااأاذساالهذف  لسااهذا فا 
 اااالهذف  ااااايا ذ لاراااالاذف  اااالن نإذا ذف سسةةااااعذلااااا  الذلفاذفلآساااا فالذف  سنااااإذف ةاااانعذف  ف اااا  .ذتتاااا  اذا ف

شايرذف س ي الا،ذ لاثذةا يهذف س الهذف تنظيسإذف ةلد ذفإذف   هذف سمتلبعذف سةت  سعذكةت سلافتال.ذفةيلةاعذتن ذ
اذف تس ا،ذت تضإذساذف سسةةعذت  يسذتةايااذت بي يعذ ل  لداذقا ذ يل  ذسشاتايلتاسذ ل تسل االذف  يائذ ذ ف 

 فئ،ذأ ذف تةااا ي ذل اااه،ذف اااليذي ت ااااذ س ل اااعذقاااا  ذقاااايا ذف سااا  ذتساااناذ لسشاااتايذ تسكيناااأذسااااذفلآ اااهذف ااا
ااعذ ف  ااا هذ لااثذسناات ذف سسةةااع.ذتاانظيسذ  اا ذف اا ي هذس ااهذااالهذف  ااا  ذضااساذاراالاذف تي االسااذف ملاي

 فاذس  كاذذتشتا  تالذفإذأة فاذسل يع،ذأياذت لعذ ذ لل افاذف ت لايعذف سستل  ذف تإذيتسذف ت لسهذفيالذ س ل 
ماسذستبل تعذضاساذةيلةالاذسل ياعذسمتلباع.ذفاإذ ايا،ذقا ذت  ا ذ  هذأماا ،ذكا   ذف ا  هذفاةااسيعذكذ

اذف بلداااا  ذ ت لاضااااالذساااائذس ل دااااالذق فنينااااالذ س ااااهذااااالهذف ت اااالسااذف  لدسااااعذ لااااثذأةاااالتااااالذ ذت تااااا ذتنظيسل
فاتااالذ ااالفذف ناا عذساااذف  ااا  ذفكقتااال يع،ذسساالذياا فئذسسةةااعذفل ساالهذف    يااعذفااإذا  ةيلةاالتالذف سل يااعذ ذ

،ذك اذتل  ذا ثذافئذأة لاذسنت لتالذكليسلذا ذفإذالهذف س فقئذف سةت ر عذ الف سسن  عذا ثذةل كذأةل ي ذأم
.فااّ فا ذف سسةةااعذ اأةااسل الذ كيبيااعذ قي ااعذ ذ ياا  ذتضااراالذا ااثذ1فستاا اذفتااا ذف تيةاا ي ذ  اذف تيااااياذ ل بلداا  

لذسالذيتاتا ذ ناا ذ الهذا فاتاالذ لةاي  عذف ن  ياعذ ذتنظيسيع،ذ هذت نيع،ذكسلذااف ت لسهذسئذ نلااذأما ذ ياذ
فن كلةلاذل كذ لثذف سسةةاع.ذااذت لساهذف سسةةاعذ ل ن ا ذفل ن اإذياس اذساذت لسهذملبذ ل ن  ذفل ن إذ ذ

ذ لثذا فاتالذ لةي  عذف ن  يعذساذنل يتياذف نتيا:ذ
ذاذ:ا فا ذف مراذفإذف ت لسهذ ل ن  ذفل ن إذ-أ  فا ذفلمرلاذف نيل سعذ اذتل ال ذأةا لاذااا ذف  ساااذااي

فل ن يعذف ست لسهذ الذي  يذساذف سالسذفلةلةايعذ اج فا ذف سل ياعذفاإذسسةةاعذفل سالهذف    ياع.ذفال تيغيافاذفاإذ
Rugman س  كاذف اا ذتس اذ لثذفا فا ذف سل يع،ذكسلذيا ذل كذ

ذفإ:ذذ2 
 ف ت االاياذف سل يااعذف ملاااعذ اا  فءذف بااا عذساااذف  سااااذفل ن يااعذا ااثذا فا ذف با قاالاذف نل سااعذ اااذتا سااعذ

 ف  سلعذف س ليعذ لسسةةعذفلس،ذ ي ذ ل  ذسلذين سذ اذل كذاسلذمةلداذأ ذأا ل ذاا ،
   ف تاااإذتتااا  اذ ااا  اال،ذفاتبل ااالذأ ذفنمبلضااال،ذت  ااالذ لتغيااااذفاااإذيساااعذفكقتاااال يعذ  سليااالاذف باااا عذ ذا فا ذف

 س  كاذف اا ،
 ذف ستا عذ اذف تغياذفإذقيسعذالهذف  سليلا،لاذف سل يعذف  فملعذأ ذف ملا عذ ذف ت ف ا فا ذ

 سل يعذفإذف سسةةعذس ل  اعذملااعذ    الذ قي الذ ااذةا هذتترلي ذالهذفكن كلةلاذف  ا عذساذفا فا ذف
ذت نيلاذف  ضلءذ لثذأمرلاالذأ ذف تيمبي ذساذ  ي ذت  يافتال. ذ
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اذف  االنإذساااذفاتساالسذفا فا ذف سل يااعذفااإذسسةةااعذفل ساالهذف    يااع،ذضااساذيتس يااهذف س اا ذذ:ا فا ذف ةااي  عذ– 
 ال  ذسالذف سل يعذف ستل عذ  يالذ ف ست فا ذ   ذسمتل ذفا  ال.ذذارلاذا فا ذاأةسل الذف  لسه،ذفإذا فا ذف ةي  ع

ذتكاا اذف باااا عذ ذ  ااا فاذف سسةةااعذف سنتشاااا ذ  ااااذأةااا فاذ   يااعذسمتلباااعذسل ساااعذ ت  يااهذف بااالد ذ ااا يالذساااا
يةااياذ فاااذساالذأذفااإذ ةاال ذماالبذ ل سسةةااع،ذ ياا فاذ ذ،ذ ياا ذيااتسذاي ف اا ةااي  عذف سل يااعذا ااثذف سسةةااعذفلسف

 فكةتم فسلاذقايا ذف س  .س يااذ ذت تضيأذ ل عذف ت
ذت  يااهذف ةااي  عذساااذ ياا ذس فقاائذف بااا عذ ذف   اا فاذا ااثذ ياا ذف سسةةااعذفلس،ذكساالذةاا  اذ  ياا ذأاي
فاشلا ،ذ سليعذ يةاذ ةيرعذ ذةالع،ذفل سسةةعذق ذت ف أذأ نلءذل كذسشلكهذا افديعذ ب هذتا مهذ ك سالاذ

هذف  ك ذفإذت  يأذالفذف نشلرذ ذسافق تأذ ذف   هذف سضيبعذ سلاذفإذالفذف نشلرذف   ذساذت ف لتأ.ذيت ليثذت مي
ساذماهذاقل تالذ لثذف اا ذف تإذت ملذأشكلكذست لينعذ  أذساذف ت مهذف س لشاذ سنئذف اا ذاكيذ س فف عذ

اةا سذ لاثذ سليالاذف ت  ياهذف  لايااع.ذف اليذتباا ذفياأذف  ك سالاذضاافد ذ ذذ ك سياع،ذا اثذف شاكهذف  ةاير
ثذآماا،ذكسالذيمتلا ذفاإذف س قائذلفتاأذت  الذيمتل ذف تي مهذف  كا سإذفاإذف اقل اعذ لاثذف ااا ذسااذس قائذا ا

فا  الذف سمتلبع،ذفل سسةةعذفلسذق ذت سهذفا  الذ فئذف تااميبذاقعذف  لدسعذ ياذف سسةةعذفلسذ ذ شكهذف  
 اااذفةاات سل الذ لتكن    ياال،ذكساالذقاا ذت سلااالذتةاا ي ذف ب فداا ذف ستات ااعذ اااذفةاات سلهذقااا  ذف سسةةااع،ذأ ذقاا ذ

هذ لبااا عذذإذفةاات سلافاذف بااا ع،تل سااالذتةاا ي ذ ااابذسةاالاسلتالذفاا أ ذ  اا اذفا فا ذ ذف تةاايياذف تااإذتماا ي
ف  اااذفااإذف سشاالاكعذفااإذا فا ذ ذتةاايياذف سسةةااع،ذكااهذااالهذفكةاات  لقلاذتترلاا ذت اا يااذملاااعذلساا فهذ

 ل كذت ابذسسةةعذفل سلهذف    يعذا ثذايكلعذذف با عذساذف س فقئذف ست ف   ذ الذا ثذ ي ذف سسةةعذفلس،
فاااإذسمتلااا ذفلةااا فاذفل ن ياااعذ كيبياااعذتضاااساذ اااالذف سا ناااعذف ا ساااعذفاااإذ اكاااعذأس ف اااالذ  ااااذاااالهذت ف ااا الذ

 فلة فا،ذ  ي ذت لهذساذمراذف ت مهذف  ك سإذ ن ذفقتضلءذ سليعذف ت  يه.
ت نيااالاذقاااا ذراااااذ ذتل ااا ذسسةةاااعذفل سااالهذف    ياااعذفاااإذا فاتاااالذ لةاااي  عذف سل ياااعذا اااثذفةااات سلهذ ااا  ذ

ف سل يااعذف ستاا فا ذ اا  ذسمتلاا ذفا  ااالذف سنتشااا ذ  اااذفلةاا فاذفل ن يااعذف سةاات ر عذذفةاتغاهذكااهذفاسكلنياالا
ذساذ ياذأاسذالهذف راا  :1كةت سلافتال،ذ  هي

 ذ،ذف سلك ا ذآنبلاراي عذف تي  يهذف ة ايذ
 ااأ،ذف سةاات سلعذفااإذف تمبياا ذساااذ اا  ذف تاا مهذف  كاا ذذ ف تااإذ س   ااالذتةاات ياذسإ،ذ ذراي ااعذفاقاااف ذف س  ي

قالذفل ن يااعذفااإذاياا فعذ ت ظياا ذفل ساالهذف    يااعذ ل سسةةاالاذف سل يااعذف    يااعذف ست ف اا  ذ  ةاا فسسةةااعذ
أاذاالهذف سسةةالاذتاات رذفاإذف  اا  ذ اال اذفا  اال،ذكذةايسلذ ذذفاإذف  اا هذ لاث ت  يهذأس ف الذ ذ

ذق عاأ ل ذفل يلاذسئذف   هذف سضيبعذ الذ لتبلقيلاذملاعذت  لالذ سن  ذ اذف سملراذف س تسلعذف  ذ
 راي عذف ت  يهذف ة ايذ ل ل  ءذا ثذسلذي ا ذ ساف ذف اة سذTax Haven»»ف تإذ س   الذي  سذأ ا ذ،ذ ذ

فاا عذف سسةةاعذ  يائذسنت لتااأذا اثذفااعذ االاذ ا  نثذأةا لاذسسكنااع،ذ ي ا سذاالفذفلمياااذ  ا ذل اكذ ت  يلااالذ
العذسااذاالهذف  سليالاذعذ ا ف،ذ ذا ثذفاعذ ل  ذ  ة لاذساتب ا س تس اعذااإذتاكيا ذأا ال ذف سسةةاعذف س اي

                                                           
1
- Ibid, p:409.ذ 
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س فا الذف سل يعذفاإذف س فقائذفل ن ياعذفلقاهذمراافذسااذ يا ذف تا مهذف  كا سإذ تةاايهذ سلياعذت  يلاالذ ذ
ذا ثذف سسةةعذفلسذ   نثذتكلبعذسسكنع.
  الأعمال الدوليةالفرع الثالث: التمويل ف  مؤسسة 

تن  اعذت تسا ذ لياالذفاإذتس ياهذفةات سلافتالذسسلهذف    يعذسال اذتس ياهذك ياا ذ ذت   ذ   ذسسةةعذفل 
ذسناالسلذا ذلفتإذملبذ ل سسةةعذفلس،ذ ذفل ن يعذف ست    .ذتت لياذالهذف سال اذساذ ي ذأالال،ذفسنالذ

افاذسنااالذسالذااا ذأ ن ااإذيت لاااذ ل ا  هذف سضاايبعذف سةاات  لعذكةاات سلسالذااا ذس لااإذمالبذ اال  راذفلاااه،ذ ذ
ف    ياااعذف ستل اااعذأسااالسذ سااا سذ ااااذ ااااذ ااا فدهذف تس ياااهذفاقليسياااعذ ذي سناااالذسااالذاااا ذس ليااا ذسةااات هذف سسةةاااع،ذ ذ

ذف سةت ساياذفإذشتثذس فقئذفكةت سلاذف    إ.
 ااذس سا عذسةالاسلاذف سسةةاعذي  ياذف تيس يهذف  فملإذأ ذف الفتإذذ:سال اذف تس يهذف  فمليعذأ ذف س ليعذ–أ

 تس ياهذف ا فملإذ ااذف  ضا يعذف تاإذتل ا ذقا ضالذف سسن  عذا ثذس سا عذفا  االذف  لسلاع.ذكسالذي  يااذففلسذ ذ
فيااالذف بااا عذف تااإذاااإذ  ل ااعذا ااثذةااي  عذا ااثذف  ااا هذ لااثذتس ياتااالذف ا سااعذساااذف بااا عذفلمااا ذ ياا ذ
ف ةاااي  عذفياااالذفلدضاااعذ ااااذف  ل اااع.ذ  ااا ذأاااا اذاااالفذف ساااا اذيشاااكهذأااااسذف ساااال اذفاااإذتس ياااهذنشااالرلاذ

 سسن  ااعذا ااثذف سسةةااعذساااذق ااهذسااال اذف تس يااهذكساالذي  ياااذ اااذف تساا يااذفذس ساا عذفا  ااال، سسةةااعذ ذف
ااإذفاإذ ل ا ذفل يالاذ  الا ذ ااذسسةةالاذ نكياعذت ا سذ تس ياهذ لسسةةعذفلسذ ل تس ياهذف س لاإ،ذ ذف س ليعذ

فكةاات سلاذف اا   إ.ذتسااناذااالهذات رااعذ نشاالرلاذف ت االا ذف    يااعذ ذف  سلياالاذف ملا يااعذ لسسةةاالاذف س ليااعذف س
ذ تةايااذا ثذف با عذة فءذسنالذف  لدسعذأ ذف نلشدع.ف سسةةلاذف  ا  ذكسلذت  يسذف

الذأةا فاذ   ياعذ ل ساااذف اا  عذأ ذف ن ذذ:سال اذف تس يهذف    ياعذ–   ا ذفل ن اإ،ذكةا اذااإذن  الا:ذفّسي
عذاإذ  لا ذ اذأة فاذسل يعذ   ياعذسس يلا ذ ذذ  كا-ة اذ سلعذفل ا  سلعذفل ا ،ذ ة اذ سلعذف   كا،ذ ذ

ساناذسيتالذف ت لسهذفإذق ا هذف   فدائذ ذ،ذسا1 أسايكيعذ لثذ  أذف ما بعذأ ا  يعذ ذساذق هذسسةةلاذ نكي
سيالذ ذفلسايكيع،ذلآ سااذ ذأ ذف  سلعذ ذفل ا  يعذ ذف  ا  ذ ل  كالكاذ لهذقايا ذأ ذست ةرعذأ ذر يلاع،ذ ف 

 ذذأ ذايداالاذ   يااعذسات رااعذ راياااذس لشاااذأ ذ ياااذس لشاااذفااإذتس يااهذ  اا ذساااذنشاالرلاذف ت االا ذف    يااع
 يااساالذساااذف سسةةاالاذف    يااعذف تااإذف اا   إ،ذكسسةةااعذف  نااكذف اا   إ،ذ ااان  اذف ن اا ذف اا   إ،ذ ذذفكةاات سلا

ت ا يسذفكقتال يعذ اذراياذسناذف  ا  ذ ذتكبلاذفإذ افس الذ سةل   ذف   هذف ستملبعذفإذت  ياذف تنسيعذ
ت ا سذأيضالذذهذف ا  هذف ستملباع،ذكسالف سةل  فاذف ت نيعذف ا سع.ذتسناذالهذف تةايااذ لسسةةلاذف س ليعذ ال

 ّسكلاذسسةةالاذفل سالهذف    ياعذفكةاتبل  ذسااذاالهذف ما سلاذفاإذ الهذسالذالفذأ  تااذ ايدلتالذف  ك سيع،ذ ذ
ذ.إذف تنسيعذفكقتال يعذ الهذف   هس  ذأاسيعذفةت سلافتالذفإذف سةلاسعذف ب ليعذف

هذف ستل اعذفاإذفلةا فاذفل ن ياعذف سةات ر عذاإذ  لا ذ اذسال اذف تس ي ذذ:سال اذف تس يهذفل ن يعذ–سذ
   فتالذف ساعذ نا كذت لاياعذ ذس لياعذكلنااذأسذفاا عذع.ذف ي سلذت ف  اذفا عذف سسةةعذ ذكةت سلافاذف سسةة

                                                           
1
- Jacquillat,B. & Solnik B. " Marches Financiers", Dunod, Paris, 1997, P:71. 
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  ن كذأ ن ياعذ ،ذ ال  ذسالذياتسذف  ا ءذ االذفاإذف  اا هذ لاثذف  سلاعذف س لياعذ ل   اعذف سضايبع.ذقا ذتل ا ذفاا عذ
نسلذأيضلذ رذ ل ا هذ لثذف  سلعذف س ليع،ذ ذس هذالهذف  ن كذف ت لايعذ ياذفسسةةعذفل سلهذف    يعذا ثذ ف 

فةت سلافتال.ذتتبل اذف  ا  ذف سسن  ع،ذسااذ يا ذ ضا ايعذف تإذتترل الذ سليلتالذ ذفإذت ايهذف  ا  ذف
آ ل ال،ذساذقاا  ذقاايا ،ذتساناذفاإذشاكهذةاي  عذسل ياعذأ ذمااسذل افاذت لاياع،ذأ ذا ال  ذ ةا  ذ ا  اذ

كشااافءذ  اا ذفلااا هذذا ااثذقااا  ذست ةاارعذ ذر يلااعذتسااناذ تس يااهذ  اا ذفةاات سلافاذف سسةةااع،ااااي ،ذ
ل كذ ضسلاذساذف سسةةعذفلسذأ ذ ضسلاذساذ   ذسااذأاا هذف باا عذل تعذأ ذاقلسعذسشلايئذانتل يع،ذ ذف  

ذف ر يلااعذف ساا  ذفااإذشااكهذسةاالاسلا ذت اا سذااالهذف تساا يااذف ست ةاارعذ ذف س نيااعذ  سليااعذفكقتاااف ،ذكساالذقاا
تت ايهذ س   الذالهذف  ن كذ لثذ   ذف  ابذساذاأةسلهذف با عذتكتة ذ س   االذ ااذف سشالاكعذفاإذ

ذف  لد فاذف سكتة ع.ذذذذذذذ
 الفرع الرابع: إدارة رأس المال الثابت ف  مؤسسة الأعمال الدولية

فا االذس ذاسكلنيلتالذ ذه،ذت  سذف شاكعذف    يعذ ت  يأذ تةمياذكهذكسلذا ذف  لهذفإذا فا ذاأةسل الذف  لس
ت  يااذشكهذف ليذيضساذفةاتا ف ذأس ف االذ ذسشلاي الذفكةت سلايعذر يلعذف س  ذ ل فإذا فا ذأا  الذف  ل تعذ ذ

ت ااايؤذسسةةاااعذفل سااالهذ ر ي تاااالذفكةااات سلايعذ لاااثذنتااالد ذفةااات سلافتالذلفاذفلآ ااالهذذن ااال ذسشاااا  لتال.
ياهذ اذأس ف الذف س ظبعذ ف سةت سا ذ لثذسا  ذر ذف ر يلع،ذ اإذساذأ هذل كذت  إذ نليعذملاعذ ّ فا ذاسذ

نشلا فا ذ ي  ،ذة فءذ ن ذاقلسعذ ذ شا  لتالذف  لدسع،ذأ ذف  ل  ذت اي ذسءذسشا  لاذ  ي  ،ذأ ذ ن ذت اي ذ ذف 
 يل  ذسشا  لاذفةت سلايعذملا يع.ذتل  ذف سسةةعذساذأ هذفا فا ذف  ي  ذ اأةسل الذف  ل اذا ثذ ن ذشافءذ ذ

،ذكراي ااعذفتمااللذف  ااافافاف ت نياالاذف سةاات سلعذفااإذف ت ليااهذ ف ت ياايسذ ف سافق ااعذ ذل ي ذ ذا ساالسذ ذتراا ياذفلةاا
 يااااالذسااااذف ت نيااالاذف كسياااعذف سةااات سلعذسااااذق اااهذاااالفإذف  يساااعذف  ل ياااع،ذ أةااال  ذس ااا يهذف  لدااا ذف ااا فملإذ ذ

ذفاتكل ذفإذفا فا ذف  ي  ذ  ظيبتالذف سل يع. سسةةعذك   فاذ  سذ ذف
ذذ  )التسويق الدول ( التسويق ف  مؤسسة الأعمال الدوليةإدارة ذ:المطلب الرابع

س لييعذاكيذساذ ي ذذكذتمتل ذا فا ذف نشلرلاذف تة ي يعذفإذسسةةعذفل سلهذف    يعذ نأذفإذسسةةع
تنبيا ذفاإذظا االذاالهذف  سليالا.ذا  ذف  يدياعذف تاإذتسالااذما االذ ذف ظااذ ذف  سالسذاالهذف نشالرلس لهذأ فءذ ذ

ذف س لهذأ ةئ،ذ ف ظا  ذف  يديعذأك اذتغييافذ ت لينلذملبذ سسةةعذفل فبإذ لهذف تة ياذف  سلهذف    يعذفّاي
ذت  ي ف. ذ

 عاقته بتدويل النشاط الاقتصاديمفهوم التسويق الدول  و  الفرع الأول:
ف ظاا  ذف  يدياعذ   يعذفاإذاالهذف س الكاذف  فةا عذ ذي ا ذف تة ياذف سن  ذساذق هذسسةةعذفل سلهذف 

تك اااذفلةاا فاذف    يااعذف سةااتا فع،ذفت ف ااأذتت اا ي ذف اا ي هذف ست لسااهذس ااال،ذ ذذ ل تةاا ياذف اا   إ،ذ ياا ف سمتلبااعذ
ذف سسةةعذ ينلفكذأشكلكذستسيي  ذساذف ظا  ذف  يديعذف تإذيسكاذ ااالذفإذف س س  لاذف تل يع:ذ
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 ذ   اااعذيت لساااهذس اااالذتتستااائذ ل ةااايل  ذف   ي ياااعذأذ:ف ةيااايل  ذ راااااذ ةيلةاااتالذ ذ ذف شاااكليعذفاااإذت  يااا الذفكاااهي
سا فرنإذف اا  هذفلماا ذف االياذ ااافافاذف سنظساعذ   اا اذس فرنياالذ ذف لسلاالذسائذ ياااال،ذتاا اذف  ا فنياذ ذت 

أذف نشلر،ذ ت سإذفكقتال ذ ل راي عذف تاإذتافاالذ ي يش اذفيالذأ ذيت لسل اذس ال،ذتبا ذف ضافد ،ذت  ي
ذ.ضساذف     ذف تإذت ئذت اذةيراتالأنة ذ

 ااال.ذت  ا ذااالهذفلنظسااعذف ستسياا  ذ   اعذلفاذةاايل  ذ سلااعذملاااعذ اال،ذ نظاالسذن اا يذيسي ذ كااهذ :نظاسذف ن اا ذ
ذف ست لينعذظا فلذملاعذتسي ذف تة ياذف    إذ اذف تة ياذف س ليإ. ذ
 ف  ااافافاذف  ك سيااعذف تااإذي اا  ذت  ياااالذ فضاا لذ لااثذك يااا ذاااإذف  اا فنياذ ذذ:ف  اا فنياذ ذف  ااافافاذف  ك سيااعذ

كبااااا ذف  ياااا  ذف  ساكيااااعذأ ذا غلدااااال،ذسناااائذفكةااااتياف ذأ ذف تاااااميب،ذسناااائذنشاااالرلاذف تةاااا ياذف اااا   إ،ذ
فاتاذفل اا ف ذأسلساأذ مباا ذإذأ ذتر ي اأذ ك ياااذسااذف س اا  فاذ ف  افقياهذأ ذتشاا ي أذ ذفكةات سلاذفل ن اا

ذضسلاذا ل  ذما سذاأاذف سله.افد ذ ذف ض
 كاذف نسااا ذ ف افااائذسااااذيذ   اااعذا اااثذ يااال  ذس اااتاااا  ذف ةيلةاااعذفكقتاااال يعذل :ف ةيلةااالاذفكقتاااال يعذ 

 هذفاااإذ ضااائذفانتااالس.ذتمتلااا ذف ااا   يااااذسةااات يلاذ ل ياااعذسااااذف  سل اااعذ ف تشاااغيهذ ذتسةااات  ذف س يشاااعذ ذ
تنبياالالذ ااال،ذفسنااالذساااذتةاالاسذ ك سلتااالذفااإذف نشاالرذفكقتااال يذةيلةاالتالذفكقتااال يعذ فااإذ س ااالذ ذ
سااااذتتااااكذف س ااالهذ فةااا لذذسناااال  ااااذف تشاااايئذ ذااااا فاذف  ااا فنيا،ذ ذ تشااالاكذفياااأذكست لساااهذقااا يذسااا  سذ

سسلاةااعذأنشاارتاسذفكقتااال يعذ  ايااعذسرل ااعذأ ذفل ن يااياذاقلسااعذسشااا  لتاسذ ذ لسةاات ساياذف س ليااياذ ذ
ذ ت  يأذنة إ.

 ذساالذفااإذنظاالسذف تةاا ياذف ساا س ذ ااأ،ذ ذيااس اذناا عذف   لفااعذف ةاالد  ذفااإذس تساائذ :  لفااعذف س تساائذ  ل تاال إذفااّاي
 ساالهذف    يااعذفةااتم فسذفلةاال ي ذعذي  اا ذ لااثذسسةةااعذفلفمااتا ذف   لفاالاذ ااياذف س تس االاذف سمتلباا

 ف ةيلةلاذف تإذتتاءسذسئذكهذ  لفع. ذ
ذذذذذذذذذأنشطة التسويق الدول    الفرع الثان :

سالذفاإذت  إذا فا ذف تة ياذفإذسسةةعذفل سالهذف    ياعذأاسياعذملااعذ نشالرياذأةلةايا،ذيت قيا ذ ليا
 تةااا ي يعذ لاااثذف سةااات يياذف س لاااإذ ف ااا   إ،ذأ فدااالذ نشااالرلتالذففةاااتسافاالذفاااإذ فقاائذفلسااااذ  ااالءذف سسةةاااعذ ذ

ذف   ف ذف س ي ذف تة ي إذف    إ:ذ افةعذف ة اذف    يعذ ذ
ااااعذن ااا ذذف  اااافس  ذ  افةاااعذف ةااا اذس سااا عذف نشااالرلاذ ذي ااااذ:دراسةةةة السةةةوق الدوليةةةة – 1  ف  اااا  ذف س  ي

،ذ ل كذساذأ هذف تة ي يعذف    يعذ لسسةةعل يدعذف  نلااذف سك نعذ س افعذ فاسذ ستل  عذسمتل ذف ستغيافاذ ذ
ذ.1ف ل يعذسسكنعيلةلتالذف تة ي يعذ  ك اذكبلء ذ ذتسكينالذساذا  ف ذ تنبيلذس ي الذف تة ي إذأ ذة

 اذ ل نةا عذ سسةةاعذس لياعذ فضا عذ  لياعذفاإذس ليناعذف باابذ ف سمالرا،ذ فاإذت   ذأاسيعذ افةعذف ة
ف ظاالاا ذفااإذف  يدااعذف س ليااعذف ست لسااهذفلل فاذ ف ا  االاذف كلسنااعذ ذس افااعذفك تيل االاذ فااإذس لينااعذ ستل  ااعذ

                                                           
1
 - Croue. C, "Marketing International", De Boeck ed, Bruxelles, 1999, P:43.  
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ذ افةاااعذف ةااا اذ ل نةااا عذياااأذف سسةةاااعذا اااثذسااالذي ااا ذأاذينااات ذ ذس اااالذقاااا ذت    ااا يذف س فاااابلا.ذ يااااذأاي
ا ااثذأاسيتااالذفااإذت  ياا ذف ا  االاذ فك تيل االاذذ سسةةااعذفل ساالهذف    يااعذت اا  ذأك اااذأاسيااع،ذالذ لاضاالفع

ضاا ايعذلسسةةعذف س ليع،ذفاإذساسعذأيضالذ ذف سملرا،ذكسلذا ذف  لهذ ل نة عذ ف بابذ ذذ فلل فاذ س لينع
 ل تاال إذفااإذف    يااعذ ساالذيكتنبااالذساااذسماالراذ فاااب،ذ ذساااذ ياا ذك نااالذفل ف ذفلةلةاايعذفااإذس لينااعذف  يدااعذ

فااإذتسكااياذذف  قا  ذ لااثذس فياالذف س قاائذف ن  يااعذف ستل اعذفااإذااالفذف س قاائذأ ذلفك،ذتبياا ذ افةاعذف ةاا اذف    يااع
ذسسةةعذفل سلهذف    يعذساذف  ق  ذ لثذفكمتافلاذف   اايعذ ياذسمتل ذأة فقال.

ذ:ذ1ت ةيسذف ة اذا ثذس لر لاع،ذأاسالذ    ذف تة ياذ ذتشتسهذ افةعذف ة اذ لثذنشلرلاذفا ي
 سليااااعذف تمرااااير،ذ ف تنظاااايس،ذ ف   اااا ،ذ ف ت ااااايه،ذ":ذت اااااي ذ  اااا  ذف تةاااا ياذ  نااااالذ  اااا  ذف تةاااا ياذ–أذ
ذف ني ل ذ2"فتمللذف  افافاف ت ليهذ لس ل سلاذ ف  يلنلاذف   ي عذ ف  قي عذ ف ال  عذكةتمابذف نتلد ذ ذ ذ .ذذااي

فإذف تة ياذف    إذساا اذ ل ت ييسذف ةليسذ لبابذف تة ي يعذف ستل عذفإذف ملاس.ذيترل ذف ت ييسذف ةاليسذ االهذ
لنالاذ فاإذت ليلاالذ فاإذتبةاياالذ فكةاتنتلسذسناالذف بابذفك ت فسذ ل رااذف  لسيعذ ف س ض  يعذفإذ سئذف  ي

ذف ت ايعذ لثذأةلةال. ذ
ف تاإذااإذف س ل سالاذ ذذ:المصةادر الثانويةة ي ذت سيئذف س ل سلاذساذن  ياذأةلةيياذسااذف ساال ا:ذ

ف تااإذتةاات ثذساااذاااإذف س ل ساالاذ ذذ:المصةةادر الأوليةةةف س اااا،ذ ت فاااالذف ساف اائذ ذف نشااافاذ ف ااا  ذ ذ
مراااا فاذملاااااع،ذ اااا ءفذساااااذت  ياااا ذف سشااااكلع،ذا ااااثذت  ياااا ذف  يلناااالاذ تترلاااا ذا ااااافءفاذ ذف سياااا فاذس لشااااا ،ذ

ت ليلالذ سذا ثذ سئذف  يلنلا،ذا ثذتبايغالذ ذف سرل  ع،ذا ثذت  ي ذ ةيلعذ س ال،ذا ثذتاسيسذق فدسذفلةدلع،ذ
ذت  يااا ذنااا عذف س ل سااالاذف سرل  اااعذسااااسذفاااإذف عذف س فقااائذ ليناااس ت يااايسذف ةاااليسذ لباااابذف تةااا ي يعذ ذتبةاااياال.ذااي

ذ ل لذ ق سله.ذفلك اذفةت رل لذ ذ
ساذأ هذت  ياأذعذف بابذف تة ي يعذ  ك اذ قعذ  ض  ،ذ ذساذأ هذس لينذ:ت ةيسذف ة اذا ثذس لر لاذ– ذ

  ي ذف ا  لاذفإذسمتل ذف س فقائذتف سسةةعذ  ك اذكبلء ذ ف ل يع،ذ ساذأ هذس افعذفك تيل لاذ ذذاسكلنيلا
ت  داعذف ةا اذا اثذس لر الا.ذالذتتكا ياذ سلهذف    يعذا ثذ سليعذت ةيسذ ذفلفلة فاذف    يع،ذتل  ذسسةةعذ ذ

ف ةااا اذف    ياااعذسااااذ ااا  ذك يااااذسااااذفلةااا فاذف   دياااعذف تاااإذتمتلااا ذفيسااالذ يناااالذفمتافااالاذ ييناااعذسااااذ يااا ذ
ذ يااااذل اااكذسااااذف ماااالدبذف تاااإذت تسااا ذ لياااالف ظاااا  ذفكقتاااال يعذ ف ةيلةااايعذ فك تسل ياااعذ ف ر ي ياااعذ ذ

ذت سي الذ لثذأةلةال.ذذذذذذ ةيسذالهذفلة فاذ ذف سسةةعذفإذت
ت  يا ذف باابذف تةا ي يعذر لاذأ ذأةا فاذ  دياعذفاإذس ليناعذ ذتبي ذ سليعذت ةيسذف ة اذف    يعذا ثذس ل

س لر ااالاذف ستل ااعذأسااالسذسسةةاااعذفل سااالهذف    ياااع.ذف  ااا ذ سليااعذف ت ةااايس،ذت ااا سذف سسةةاااعذ ل سبلضااالعذ اااياذف 
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ذسنالذأنة ،ذ ذ سنالذتك اذف سسةةعذقل ا ذ لثذف ت لسهذس الذ   ةاذف شا ر،ذستي  عذفإذل اكذأيذ ت  ي ذأيي
ذست لينع.فتي يلاذسمتلبعذ ذفةتاذ

تسلااذف ةيلةلاذف تة ي يعذف تإذت س ذ ذذي  ياذف س ي ذف تة ي إذف  ي  إذ اذ:المزي  التسويق  الدول  – 2
  ف ا ذف تاإذف اذس سا عذف س ال ئذ ذ يااذف ةيلةالاذ ات ل سالهذف    ياعذ لاثذنرالاذ   اإ.ذ ذسااذق اهذسسةةاعذف

فل سااالهذف تةااا ي يع،ذسااااذأ اااهذت نااا ذتكاااافاذفتماااللذنبااااذف  اااافافاذ س ف ااااعذنبااااذت كاااسذت  ياااأذفلنشااارعذ ذ
ذ.ذ1 ف  افافاف سشكااذف ستضسنعذنباذف  ل ه،ذ  ضسلاذف ت لناذفإذف تياافلاذ ذ

ل ذفاااااإذف  اااااافافاذفلك ااااااذ اةتاشاااااذ لةيلةااااالاذفاااااإذف تةااااا ياذف ااااا   إذأاسياااااعذملااااااعذةااااا  الذف  ل اااااع ذ
ذفاإذف تةا ياذف ا ي  إذياتسيذف ت لساهذسائذأةا فاذياع،ذ ذف ب ل لا،ذ س ل ئذ ل تعذتضساذف كبلء ذ ذف تااف ذ ل اكذلاي

 ياااالذساااذف ستغيااافاذبااعذساااذ ياا ذف لغااع،ذأنظسااعذف  كااس،ذ ف  اا فنيا،ذ ذسمتلأ ن يااع،ذظا فااالذف  يديااعذس  ياا  ذ ذ
ساا   يا،ذتمتلاا ذف اا   إذساائذسةااتالكياذ  ساااءذ  كاااءذ ذ ياذف  يديااعذفلمااا ،ذكساالذيااتسذف ت لسااهذفااإذف تةاا

ذ يلنلتاسذفمتافلاذ ينعذ سلذا ذست لا ذ ليأذس ليل.ذ س ت  فتاسذ أل فقاسذ  ل فتاسذ ت ليساسذ ذ  لفتاسذ
ذ:ذ2ف سالسأا  عذ نلااذأةلةيعذساذفلنشرعذ ذفإذذتتس يهذ نلااذف س ي ذف تة ي إ،

ليسعذ لسنت االاذ اااذف ت ياايسذف ةااليسذ لبااابذف تةاا ي يعذف ستل ااعذ ذتن  اااذف ةيلةااعذف ةااذةيلةااعذف سنت االا:ذ–أذ
تةتن ذ لثذف  افةعذف ةاليسعذ ل  فساهذ ذف  ا  ذف س يراع،ذ ياتسذتنبيالالذفاإذارالاذتنظيساإذةاليس،ذ تنةاياذسائذ

اا ذف س ا اذف اليذذ-ةال عذكالاذأ ذم ساعذ-ذف سنات  نلااذف س ي ذف تة ي إذفلما .ذ ذف ةيلةلاذف ملاعذ 
ف نشااالر،ذ  ي اااأذف نشااالرذفكقتاااال يذ سسةةااالاذفل ساااله،ذفّ ااا ف هذ ذاااان أذي ااا ذاااال ذذياتكااا ذ   اااأذكاااه

 اذسسياا ،ذي اا أذساائذفتااا ذف  افةااعذ ف   اا ذا فا ذف تةاا ياذفااإذكااهذل ااكذ  تاااايبأذيشااكهذس اا اذفكاتساالس.ذ ذ
 ت ياايسذف باااب،ذ يةااتساذساائذسا لااعذف تمراايرذ ف تاااسيسذ ف تن ياائذ ف تغلياا ذ ف تسيياا ،ذ يت فاااهذساائذ سليااعذ

ذف    .سذ ف  افةعذ ذف تااي ،ذ يكتسهذساذ  ي ذسئذنشلرلاذف ت ييف  يئذ ذ
تةا ياذف ا   إ،ذ سالذ:ذي  يذف تةا ياذأ ا ذ نلاااذف سا ي ذف تةا ي إذف  الا  ذفاإذس الهذف ةيلةعذف تة ياذ– ذ

 أذساذأاسيعذ ت  ياذ لثذف سنلفةعذف    يع،ذ سةات  ذف رلا ذف  ال سإ،ذ  اقاعذف سسةةاعذ سمتلا ذف سا   ياذ
ف ة ا،ذف ليذي  اذن  فذ اذقيسعذف سنات ذف س ا ذسااذق اهذف سسةةاع،ذءذفإذسمتل ذأة فقالذفل ن يع.ذ ذف  سا ذ

تت االياذفااإذاراالاذأااا ف ذكليااعذساةاا سعذسةاا  ل،ذقاا ذةاا ي يعذشاالسلعذتت نلااالذف سسةةااع،ذ ذي اا  ذضااساذةيلةااعذت
ت  ياذ لد ذسمرارذذساذة اذأ ن يعذا ثذأما .ذف  ذيك اذف تة ياذساذأ ه تمتل ذساذس قئذا ثذآماذ ذ

فلا اال ذفااإذس قاائذآمااا،ذاذ ت  ياااذفكةاات افاذفاإذفلةاا لاذ ذقاا ذيكاا ذ سا ذفااإذس قاائذسال،ذ ذ لاثذفلساا فهذف سةاات
كسلذق ذيك اذساذأ هذفكةت  فلذ لثذ اعذة قيعذفإذس قئذ ل  ،ذأ ذ س ف اعذأ ذف  ضلءذ لاثذف سنلفةاعذ
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اذسمتلا ذفاا عذ اافءفاذف ت  ياهذف ةا ايذ ايفإذس قئذاف ئ،ذ ذفإذارلاذةيلةعذف تة ياذالهذتت  ي ذأيضالذا
ذ              .ذذذذذذذذذذذذفل سلهذف    يع   فاذسسةةلاذ ذ
ف ااااا ظيبإذ اااااياذنشااااالرإذفانتااااالسذ:ذي  ااااا ذفكنباااااالهذف  غاففاااااإذ ف  سناااااإذ ف تسااااا يلإذ ذةيلةاااااعذف ت  يااااائذ-س

ف ب ا  ذف  لدساعذذساهءلاذ ظيبتاالذف اا رذ اياذف نشالرياذ ذسسةةااكذ لثذنرلاذ   إذانشلءذايدلاذ ذ فكةتا
 يناسل.ذ ي ا يذنشالرذف ت  يائذأ ا ذأااسذف نشالرلاذف تةا ي يعذف ت لي ياعذا فا ذف تةا ياذف تاإذتةا ثذسااذما االذ

ف    يااع.ذا ااثذف   اا ذ ذاي اال ذف سنلفاالذف تااإذتسااااذ  اااالذسنت االاذف سسةةااعذا ااثذسمتلاا ذفلةاا فاذف س ليااعذ ذ
ذف س افااعذف  قي ااعذ  ناا فاذ ذ ف سةاات  ذف س لااإذاااإذن رااعذف   فيااعذفااإذف ت ااا ذ لااثذسنلفاالذف ت  ياائذ لااثذ   ااهي

ذف سنلفلذف تإذةت تس ذ لثذف سةت  ذف    إ.
ااالهذ ف تااا ي ذك نااااذأةلةااإذكذيةااتغنإذأيذنشاالرذتةاا ي إذ اااذفكت:ذةيلةااعذفكتااالهذ ذف تااا ي ذ- ذ

س    ذ فدسل،ذذق ذيمتل ذ  سأذساذ انلس ذلآما،ذاكيذأنيأفيأ،ذ ق ذيتملذفكتالهذ ف تا ي ذا افذست لينع،ذ ذ
فلقاا اذ لااثذاشا لعذف  ل ااع،ذ ااسذذفاقنالعذ لااثذأناأسناات ،ذ ذ يا ذتناات ذ تسيتاأذساااذ  اا  ذف ت ايا ذ   اا  ذف 

ل اكذاف ائذا اثذكا اذأاسيعذفلد عذفإذف تة ياذف    إذ ذف تا ي ذ ت بي ذ لثذفتمللذقافاذف شافء.ذ  اتالهذ ذف
ياذفاإذف ةا اذفل ن ياع،ذسسالذي  اهذل اكذضاا ايلذف سسةةعذف س نيعذ أذت ت اذكيلنالذأ ن يالذ ل نةا عذ لسةاتالك

قنل ااالذ اال سنت ذف س ااا   ةاا اذفل ن يااع،ذ ذساااذأ ااهذت  ياااذفكتااالهذ ل تسكااياذف سسةةااعذف س نيااعذساااذ،ذ ذف 
ذف سنلفةعذف   يعذفإذالهذف ة ا.

 إدارة الإنتاج ف  مؤسسة الأعمال الدولية  :المطلب الّامس
ذأااااسيذنشااالرذت ليااا يذياااات رذس لشاااا ذ  اااليذ ر ي اااعذف شااااكعذف    ياااعذاااا ذنشااالرذفكةااات سلاذأ ذفانتااالسذفااي

س ساا عذفا  ااالذ لااثذنراالاذ   ااإ،ذااالفذف نشاالرذف االيذي ااا ذفااإذأ  ياالاذيساالااذساااذق ااهذف سسةةااعذفلسذ ذ
ذنشااالرذفانتااالسذ ل نةاا عذ سسةةاااعذفل ساالهذف    ياااعذاااا ذ  االا ذ ااااذس سااا عذذ1فل ساالهذ لانتااالسذف اا   إ .ذااي
هذف سا مااذف سةات سلعذا اثذسما الا.ذذ سليلاذت  يهذت  سذ ال ف سسةةعذفإذأة فاذسمتلبع،ذ س   الذت ا ي

 ل نلاااذف تاإذتشاكلالذسااذ سل اع،ذ تنظايس،ذ سا فا ذسل ياعذق ذت ملذف س مااذأشكلكذستبل تع،ذتتبال اذت  الذ
اهذ ل سل ياع،ذ أيضالذ لراي ااعذف تاإذتساا سذ يااالذ االذااالهذف  نلاااذس تس ااع.ذكسالذقاا ذتت الياذف سما االاذف س اي

ذساذسنت لاذفةتااكيعذا ثذفةت سلايع،ذا ثذ ياذل ك.اذتلسعذف انئ،ذا ثذنا ذساني ع،ذ ذساذسنت ل
سسةةعذفل سلهذذتضي ذنشلرلاذفانتلسذ لثذنرلاذ   إذ   فذملالذ ذ ي يلذا ثذا فا ذفانتلسذفإ

ذ سااا ذ تنبيااالذ ذذتتسييااا ذ اااأذ ااااذنظيافتاااالف    ياااع،ذتمتلااا ذ ذ اةاااعذس اااهذاااالهذسسلفاااإذف سسةةااالاذف س لياااع.ذااي
ةيلةاايعذ   يااعذسمتلبااع،ذساااذشاا نأذأاذتاان كاذت  يافتااأذنشاالرلاذفااإذظااا  ذ يديااعذفقتااال يعذ ف تسل يااعذ ذف 

نساااالذأيضاااالذ لااااثذ سليااااعذف ت  يااااهذلفتااااال.ذ ،ذ ااااياذف اااارذ لااااثذ نلااااااذف ساااا مااذ ف سما اااالا،ذ ذف س لشاااااذ ف 
أةال ي ذت اايلال،ذ ذذ،اتال،ذ   تاال،ذتكلبتاال فل س مااذ ب هذتلاكذف ظاا  ذتمتلا ذ نلاااالذسااذ يا ذنا
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 ض يعذف رل ،ذ ذ يلاذف     ،ذ ذسةت،ذ ذف س فابلاف سات رعذ ل سما لاذكللة لا،ذ ذذفسهكسلذتمتل ذف   ذ
،ذ سالذياس اذ كيبياعذ فضا عذ  لياعذ لاثذسااذةا اذ   ياعذا اثذأماا ا اثذآمااذ ذ،ذساذس قائذأنسلرذفكةتااك
نلاااذف تكن    يالذ أشاكلهذف ت ايا ذ أةال ي ذنة ذ  ف ت  ي ذلفتال،ذساذماهذفكمتيلاذفل سليعذف ت  يهذ ذ

ذت نيلتأ.فانتلسذ ذ
ت ف ااأذا فا ذفانتاالسذفااإذف شاااكعذف    يااعذأا اائذس االكاذساااذفكمتافاالاذفلةلةاايعذس لانااعذ ساالذااا ذ ليااأذ

سكلنيااالاذفلهذفاااإذسسةةاااعذس لياااع،ذظاااا  ذف ةااا اذ ذف  ااا ف   لفياااع،ذ  اااا ،ذماااالدبذف  يداااعذفك تسل ياااعذ ذف 
االهذف س الكاذيترلا ذفاسالذملاال،ذتر يااال.ذكاهذس الهذسااذ أةال  ذتااسيسذف سنت الاذ ذت نيع،ذف   فسهذف 

ذف  فا ذسسيي  ذساذق هذف سسةةع. تنظيسلذس كسلذ ذ
مكانيات العرضظروف السوق و  الفرع الأول:  ا 

سةاات  ذف ةاا ا،ذساااذ ياا ذاسكلنياالاذف  ااا ذ ق افتااأذ ذذتتباال اذف   فسااهذفكقتااال يعذف ملاااعذ ايكااه
أماا ذت  الذ لتيرا ياذفكقتاال يذذسااذ يداعذا اثتبل تلذ ينلذ  فض لذساذس تسائذا اثذآمااذ ذذرل ذ ذتاكي تأ،ف 
،ذتتسييا ذف  يداعذفكقتاال يع،ذفاإذ االهذ1سةات يلاذف تنسياعذف س   اع.ذفباإذف ا  هذف ستملباع،ذ لاثذةا يهذف س اله ذ

سااال،ذساائذ  اا  ذي  اا  ذأنظسااعذانتاالسذفااا ليع،ذ ت   اااذسنشاا اذفانتاالسذف اااغيا ذ ذف ت لي يااعذ  اااذسمتلاا ذأقل 
ذ لا تاكي لاذست لنةعذ ذ ذسترا ا ذت ا سثذاقلساعذسشاا  لاذانتل ياعذك ياا ذ ذس     ذساذف رل ذكذتش ئذ تاثي

الذيان سذ ااذل اكذس لنال ذك يااذسااذ لثذفانتلسذف اأةاسل إذف ك يااذ ذ ت تسا ذ لاثذأةال ي ذفانتالسذف   ي اع.ذسسي
ذف سنش اذفانتل يعذف  لدسعذساذ ا ذسشكااذ  اايع:

 ف افاذف   س،     ذف  ف   ذف سنت عذكن  فسذ ذ:ذنظافذكاتبلعذتكلبعذففاتبلعذفإذتكل ي ذفانتلس 
 ذفاتبااالعذتكااال ي ذف  سليااالاذفانتل ياااعذيااا فئذ ل سنشااا اذتااا نإذفاااإذ ااا   ذف سنت ااالاذف سااااني عذ :ذلاي

 ف  لدسعذا ثذف    ذ اذف س مااذفلقهذة اف،
 اا سذقاا ا ذاسكلنياالاذ:ذ ل ااكذك ت االافاذف ناا ا ذ ذا سااعتل اال ذ ذ اا سذكبليااعذف تساا ياذ ل ساا مااذف ذ 

 ف  ا ذف س ليعذ لثذتل يعذفك تيل لاذف س     ذ لسسةةلاذف  لدسع.
 Skinnerفل اا ذأ ضاا اذ افةااعذ

سسةةااعذأسايكيااعذقلدسااعذفااإذ  اا ذف اا  هذ49 ف تااإذأ افااالذ لااثذذ2
سالذي يا ذاالهذف سشااكلعذفل ن اإ،ذ ذفاإذا فا ذفانتالسذذف ستملباعذ ا اذف تسا ياذي ا ذسااذأااسذف سشاكااذف س ف اااع

ت  ياا فذااا ذ  ااا ءذ  اا ذف  ك ساالاذفاااإذااالهذف اا  ه،ذا اااسذن اابذاسكلنياالاذف  اااا ذف س ليااع،ذا ااثذااااا فاذ
ذتشاي لاذت  يذساذفكةتياف ذأ ذتسن أذاراقل.ذ

ذ
ذ

                                                           
1
 - Merdaoui . K, " Marketing and Economic Development ", Master Thesis, Strathclyde University, UK, 

1988, P:115. 
2
 - Skinner . C.W, "Management of International Production" , Harvard Business Review, Sep/oct , 2004 , 

p:123  
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   الثقافيةئص البيئة الاجتماعية و الفرع الثان : ّصا
ستنلة عذساذأ هذف سل يعذ ف  شايعذ فاذايغذسنتظسعذ ذهذساذف   فسهذتترلي ذ سليلاذفانتلسذا سلسذك

 عذماالب،ذفساااذأ ااهذف  ااا هذ لااثذسناات ذأ ذس س  ااعذسنت االا.ذي تاالسذف  لسااهذف  شااايذا ااثذتنظاايسذساااذناا
ف  ساالسذأةاال ي ذتنظيسيااعذيةاات  إذف  االهذساااذف سسةةااعذتراا ياذ ذف ب ل يااعذفااإذ سليااعذفانتاالسذت  ياااذف كباالء ذ ذ

نيسااالذأيضااالذ ذ ااايذس ا ةاااعذتمااابذفكةاااتغاهذفلس اااه،  لاااثذ  اااأذف ماااا بذذاذف ااارذاسكلنيلتاااالذف سل ياااع،ذ ف 
ا ااثذف سا لااعذف ست ل ااعذ لاشاااف ذف ت ظياا ذءذساااذسا لااعذفكنت االءذ فكمتياالاذ ذ س فا ااالذف  شااايعذف ستل ااع،ذ اا 

ااا ف ذف سةااريا .ذ كساالذفاااذفل ف سافق اعذ ف ت  يااأذ ف ت بياا ،ذ   ااهذفلفاااف ذين اا  اذف  سااهذ ي ةاان اذفل فءذ ذ
سكلنياالاذف  ااا ذف تااإذتتباال اذت  االذ سشياا اذساائذظااا  ذف ةاا اذ ذكاالاذف  ةاات  ذف تيراا اذفكقتااال يذف ةاالد ذف 

ذمااالدبذف  يدااعذفك تسل يااعذ ذذتااس اذفااإذأنظسااعذفانتاالسذف  لدسااع، ذ تتباال اذ اا  االذساااذف   لفيااعذف ةياالد  ذفااّاي
ف ةاالد  ذ  اا اذذأنسلرااألمااا ذ لااثذأةاال ي ذفانتاالسذ ذتااس ياذاااإذفس قاائذا ااثذآماااذ ساااذس تساائذا ااثذآمااا،ذ ذ

ت  ياااالذ لااثذف  نااااذف  شااايذف سنتسااإذا يااالذساااذ ياا ذتك ينااأ،ذس فقبااأ،ذكبلءتااأ،ذ ا ااعذ  يااأ،ذ  لفتااأ،ذا ااثذ
فك تسل ياعذف ساس يا ذفاإذا فا ذس سا عذف   فساهذف   لفياعذ ذذ Skinner ياذل كذساذف   فسهذفلماا .ذ  ا ذ ا ي 

ذ:ذ1نشلرذفانتلسذ لثذنرلاذ   إذفإذف ن لرذف تل يع
ذالاجتماعية المؤثرة على إدارة الإنتاج الدول : العوامل الثقافية و 10) 04- (الشّةكل

 مجالات التأثةير مستةوى الإدراك العةوامةل
ذ:المواقف المكتسبة

ذفت لهذف سةت  هذ -
ذفت لهذف ا يل  -

ذ:ذالمعتقدات الشّصية
ذف ا ف ف ملاعذ ل مر ذ ذ -
ف ملاعذ ل   اذفك تسل إذ -

  ج فا 
ذ

ذ:مصةدر السلطةة
ذ:المكانةة و المنزلةة

ذ
ذف  ظذأ ذف   ا -
ذ  سذفككتاف ذ -
ذ
ذف غليعذت ااذف  ةيلعذ -
  اذساذ   اذفلفاف ذك -
ذس ييعذذ
ذ
 سرال ااع -
ذفلق سيعذذتات رذ ل  ساذ ذ -

ذ
ذف تمريرذس لهذف  اس عذ ذ -
ف  سه،ذف تيلرلاذف  سه،ذ اس عذ -

ذف تافسذف س ف ي ذفان ل ذ
 سافق عذف سم  اذ ذف تس يا -
  اقلاذف  سه -
 ذ
ذف  سل يعف  اقلاذف شمايعذ ذ -
ذفا افءفا ذف تر ياذفإذفلةل ي ذ -

Harvard Skinner . C.W, "Management of International Production" ,  Source:   

Business Review, Sep/oct , 2004 , p:125.  

                                                           
1
 - Ibid, p: 125.ذ 
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ف  سه،ذ ي ذيمتلب اذ س سهذف   فسهذف ملاعذ ل  يل ذ ذذراي عذا افكاس ذذ ل فتاسفت  لذ س فق ذفلفاف ذ ذ
سافق تاالذ  ظلدباالذتتا  اذا فا ذفانتالسذفاإذأ فداالذ تنبيالالذ ذفإذل كذساذ يدعذف تسل يعذ ذ  لفيعذا اثذأماا ،ذ

ذف سمتلبع.ذ
ذأاااسيذسشااكلعذت ف اااالذسسةةااعذفل ساالهذف    يااعذفااإذ  اا ذف اا  هذف ستمليبااع،ذفااإذااالف ف ةاايلا،ذاااإذذااي

كذ اااذضاا  ذف سةاات  ذف بنااإذ قفاااف ذف  االسليا،ذنلايااكاا ياذ ناا ا ذفاراالافاذفااإذس االهذف تةاايياذ ذن اابذف تيذ
له،ذ اهذت ت ااهذن  الذسااذكذت  يذتاةي ذ ك ياذساذف س ت  فاذ ف  يسذ ف ةل كلاذ ف س فق ذف تإذكذتس ي ذف  سهذ ذ

ذف س تس ااالاذف ستمليباااعذااااإذفا ااا فسذ ف  اااااذ ةااال ذ ل ايياااعذ ذ اااعذ أاي س تس ااالاذ اف ياااعذقا ياااع،ذفااف  ،ذملاي
ااالذلاذف  ساهذفياالذكذي كساالذتنظايسذ ذت  ي اذش   الذ لثذف  سهذف ي  يذفإذ اف الاذت لي ياع،ذ اقا كذي  ي

 اقلاذشمايع،ذسسيلذي  هذف  لسلياذفإذالهذف س تس الاذساسالياذ،ذ هذت  سذ لثذفات لرلاذ لدليعذ ذسنظيس
تنظيسااالاذ لاااثذف تيكييااا ذ ةاااا  عذسااائذت نيااالاذ ذذأك ااااذ ل ساااهذضاااساذظاااا  ذسشااال اعذسسل لاااع،ذ يااااذقااال ايا

نل عذف   ي عذف سافف عذ سسةةعذفل سلهذف    يع.ذ ذف اي
ذف ل يااعذفانتاالسذ ذذ اا هذانتل يااعذف  سااهRice 1  اا ذكشااباذ افةااع سةاات يلاذ   تااأذفااإذفااإذف اناا ذ اا اي

اانل يعذ ااالفذف  لاا ذقاا ذ لغاااذأ نااثذسةاات ي ي ف ااا اذ يدااعذذسااالتالذ شاا  اذف  االسلياذ االك تاف ذ ذف سسةةاالاذف اي
هذانتاالسذسل يااعذ تكن    يااعذترغااثذ ليااالذ  فساا يدااعذت كسااالذ اقاالاذ سااهذ  ياا  ذ ذذ،ااانل يعذ ياااذس   فااع

ذ.ذذذذفإذك ياذساذفل يلاذس  ي    ي ع،ذستر ا ،ذ ذ
 التكنولوجية و الفرع الثالث: الاعتبارات التقنية 

 يدااعذف ت نياعذف ست ل ااعذ  ةاال ي ذ   فسااهذف تاات رذا فا ذف نشاالرلاذفانتل يااع،ذاضالفعذا ااثذف  لسااهذف  شااي،ذ
فتااال،ذشااكهذأ فءذف  سلياالاذفيااال،ذ نساارذتشااكيهذ تاااني ذرااااذفانتاالس،ذك  ااسذف سنشاا  ذفانتل يااع،ذت اي ذ ذ

ذن اال ذأيذنظاالسذانتاال إذذ تراا يا ف  ااثذ اا ذك يااا،ذس تساا ذساااذق ااهذأيذسسةةااعذيت قياا ،ذ ذف سنت االاذفيااال.ذااي
نلتأ،ذ س   يداعذف س لياعذف سةات  لع.ذلذفاإذل اكذف ت نياع،ذسائذسمتلا ذ نلاااذف لثذس  ذق ا ذتكيي ذ سيئذسك ي

فنياعذس    اع،ذتشاغيهذ راي اعذ يةااذس ااي ذايلكاهذت نياعذ ذذ، Farmerأةل ي ذفانتلس،ذكسالذياا ذل اكفنظسذ ذ
ف  شااايع،ذتتاا  ياذ تااس ياذفااإذف  يدااعذافديااعذ ذفا  ي يااعذستكلسلااعذف  نلااااذف سل يااعذ ذآ يااع،ذ  اا اذساالذت ت اااذأنظسااعذ

ف س يرااعذ اااال،ذيسااالااذف تنظااايسذ  افذ االا فذفياااال.ذتةااالاسذس سااا عذف   فساااهذف  يديااعذف ةااالد  ذفاااإذس ساااهذف ااا  هذ
ف مااالدبذف سسياا  ذ ااالهذف اا  ه،ذ  ياا ذتكاا اذتساال ذأةاال ي ذانتاالسذملاااعذتتراال اذ ذف ستملبااعذفااإذضااا ا ذف 

كن    يالذك يباعذف  سل اعذااإذف تكن    يعذف سةت سلعذأك اذساءسعذسئذف ظا  ذف س ليعذف ةلد  .ذف  ذتك اذف ت
كلاذف ة إذا ثذ يل  ذف تشغيه،ذ تمبي ذتكل ي ذف ت اي فا،ذ ف تي ليبذذفلنة ذ الهذف   هذفإذ لهذسلذالف

فكقتااال ذفااإذ قاااذف  سااهذ  ةاالرعذف  سلياالاذفانتل يااع،ذااا ذف ااا  ذف سنشاا  .ذكساالذقاا ذساااذ قاااذف تيسااايا،ذ ذ

                                                           
1
- Juan, J. Duran and Fernando Ubeda " The investment development", Transnational Corporations, Vol.10, 

Number 2, August 2001, p:136.ذ 
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سةاات يلاذذلهذساالذالفذكاالاذف ااا  ذااا ذ ياال  ذفانتاالس،ذافاائتكاا اذف تكن    ياالذك يبااعذاأاذف ساالهذأفضااهذفااإذ اا
ذ ل تل إذت فياذف بلد ذف ا سذ تك ياذاأاذف سله.ف  مه،ذ يل  ذفك ملاذ فكةت سلا،ذ ذ

   إدارة العمليات الإنتاجية الفرع الرابع:
أةاا فقالذ ف س  ي ااعذ  اااذسمتلاا ذذ-لتالذفانتل يااعذف سمتلبااعذت اا سذا فا ذسسةةااعذفل ساالهذف    يااعذ نشاالر

ذف رياالذ-س فق ااالذف سةاات  لعذ ااال ذ  ئذ لااثذأةاالاذي ماالذس سااهذساالذلكاااذساااذ  فسااهذ  ااياذفك ت االا.ذ ياااذأاي
تكال ي ذرا فهذفتاا ذفل فءذاالهذف تي نإذل فءذالهذف  سليلاذ سلذين سذ نالذسااذت سياهذ فداسذ سةاتساذ نب الاذ ذ

الذفانتل إذساذماهذف تنةياذفلنة ذي  هذف سسةةعذتك اذأك اذسياذا ثذفكاتسلسذ لل فءذف  ةاذ نشلر
اااعذسناااالذف ت نياااع،ذ سااالذيةاااساذ تااا فياذفانتااالسذف  سرلااا  ذ فااااذ اااياذسمتلااا ذ  فساااهذفانتااالسذف سةااات سلع،ذملاي

 سالسذ  قاهذسالذيسكااذسااذتكال ي .ذسااذأ اهذل اكذت سا ذس ظاسذف شااكلاذف    ياعذا اثذاف س فابلاذف سنلة عذ ذ
ذ  هذأاسيال:ذل فعذفإذا فا ذفانتلسذف    إ،ذ ذليعذف افلةل ي ذف  سك ياذساذف سبلايسذف   ي عذ ذ

 لدساااعذ اااياذ  اااسذفانتااالسذف س  يااااذ تكلباااعذتااااني أذي  يااااذ ااااذتلاااكذف  اقاااعذف :ذ ذسباااا سذسن ناااثذف ت ا اااعذ-
BCGف  ااا هذ ليااأ.ذفل اا ذكشااباذف  يافةااعذف سن اا  ذساااذق ااهذس س  ااعذ  ةااراذ اةتشاالافاذ ذ

ذتكلبااعذذ1  اا اي
كليسالذتضال  ذ  اسذفانتالسذ تاافكسذ  يال  ذف  ا افاذذ30%ا اثذذ5%ت اهذسااذفانتلسذفإذف سسةةلاذف ك اا 

ذ.سكلنيلاذفانتل يعذ الهذف سسةةلافا ذ
يكتةإذسبا سذسن نثذف م ا ذأاسيعذملاعذ ل نة عذ لشاكعذف    يع،ذالذيبي ذفإذت  يا ذف س قائذف تنلفةاإذ

ف تكاال ي ذ  اا سذفةااتبل تالذساااذت  ياااذ اااتالذف ةاا قيع،ذفااّلفذساالذأمب اااذف سسةةااعذفااإذتمبااي ذ لسسةةااعذ ذ
ذل كذق ذيبةاذف س لهذ فة لذأسلسذف سسةةلاذف سنلفةعذ لظاا اذسااذس قائذقا ي،ذالذ سن نثذف م ا ذ  يال،ذفّاي

ذاسكلنيااعذفةاااتبل  ذف سسةةااالاذف سنلفةاااعذسااااذسن ناااثذف م اااا ذ ااا  ذاااالهذف سسةةاااعذقااا  ذيسكيناااالذسااااذتمباااي ذأاي
ذيا ذفانتلس. ل تل إذأة لاالذسئذكهذ يل  ذفإذ تتكل يبالذ ذ

:ذتااتسكياذف سسةةااعذساااذتمبااي ذتكاال ي ذفانتاالسذف تساال فذ لااثذا ااافءفاذسمتلبااع،ذسبااا سذ فاا افاذف   ااسذ-ذ
أاسيالذا افءذ ف افاذأ ذفقتال يلاذف   اسذف تاإذت  يااذ ااذتلاكذف با فد ذف س  ي اعذسااذراا ذف سسةةاعذسااذ

 اااا  ذ يااال  ذفانتااالسذ كااااذسااائذفنمبااال ذ اااايفءذت ةيااا الذفلف اااإ،ذأ ذفةااات سل الذف سك يااا ذ اأةاااسل الذف سااال ي،ذ
فااإذتسكينااالذساااذت لاايبذف تكاال ي ،ذسلساا اذفااإذف تيكاال ي ذف ستغيااا .ذيبياا ذسبااا سذ فاا افاذف   ااسذف سسةةااعذ

ت نيعذ لثذ  أذيلاذ ذق افاذفنيعذ ذ ل تل إذتمبي ذأة لاذسنت لتالذف تسل فذ لثذسلذتت فياذ ليأذساذاسكلن ذ
ذساك الذف تنلفةإ.ذف ما ب،ذفلساذف ليذيسكينالذساذت  يع

  اسذفكةات سلهذلهذ ااذ فا افاذف   اسذةا  ذفاإذسا  ذ ذكذتمتل ذ ف افاذف س ذ:سبا سذ ف افاذف س لهذ-
ذتك ي ذف  ا  ذف ت نيعذ ذف سك ي ذ لتكن    يل.ذف ف افاذف  ف سل يعذ  يل  ذ  سذانتالسذسنات ذسال،ذفاإذ  سذتمبي

يتات ذ نالذتمبي ذف تكل ي ذساذ افءذ يال  ذ  اسذ ياذتت لياذ ف افاذف س لهذ تلكذف نشلرلاذف بنيعذف تإذ

                                                           
1
- Dysine, A. & Duboin, J, Op-Cit, p:713.ذ 
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انتاالسذ اا  ذساااذف سنت االاذأ ذمراا رذفانتاالسذفةااتبل  ذساااذفكةاات سلهذف سك اا ذ   فسااهذفانتاالسذملاااعذسنااالذ
ذف ت نيع.

ذف س ف نااااعذ ذف  سلياااالاسااااب فعذف سنت /ذ- ف سناااات ذف سااااانيئذساااااذق ااااهذف سسةةااااعذف تينةااااياذ ااااياذ  ا ذ يااال ذ:ذااي
نتل ااأذت اا يذأسااافذ لةااسلذ ذ سلياالاذتاااسا لااعذ  ا ذ ياال ذ ذ االذا فا ذفانتاالسذفااإذسسةةااعذفل ساالهذني أذ ف  ساسي

ذف    يع.
ت  ي اأذيةاساذ االذ ل  اا هذ لاثذفل  السذف سنلةا عذ فياذفإذا  ف ذس هذل اكذف تنةاياذ ف تا ف اذ ذفل تيذ
 سافف اااعذ تلاااكذ  سليااالاذفف لكةاااتم فسذفلنةااا ذ لتكن    يااالذ ذل اااكذنت ااالاذ فااااذف س فاااابلاذف ا ساااعذ ذسااااذف س

ااالذيسكيناااالذسااااذتمباااي ذف تكااال ي ذ ذف س فاااابلا،ذسفل  ااالسذ ذ فةااات سلهذل اااكذكّةاااتافتي يعذ مااا هذأ ذماااا سذسي
ذ.ذذف شيكهذف س ف إذي ياذ  ضلذساذآ لاذالفذفا افء.1سنلة عذ ت  ي ذساك الذف تنلفةإ

 العمليات-: مصفوفة المنت (04-11)الشكل 

مرحلة دورة حياة عمليات 
 الإنتاج

ذدورة حياة المنتوجمراحل 

  سذسنمب ذ
ذان ذ  ي 

ذ  سذسنمب 
ذ   ذأانل 

ذ  سذك يا
ذأانل ذقليلع

   سذك يا
 ت  ي ذك يا

     ذف  سهذ ل  ر عذ-
ت ف لاذ مر رذانتلسذذ-

ذست ر ع
ذذ  ذ

ذ  ذذذمر رذت سيئذ-
ت ف لاذ  سليلاذانتلسذذ-

ذستالع
  ذذذ

Source: Rugman  A.M. &  Al ,« International Business, Firm and 

Environment » McGraw-Hill, London, 1987, P: 367. 

ت  لذ   ا ذ يال ذف سنات ،ذت ا أذف شااكعذف    ياعذ سلياعذفانتالسذ ّنتالسذ لذ ساب فعذف سنت ذ/ذف  سليلا،ذ ذ ف
ذ لتااالذ    االسذقليلااعذ س فااابلاذس اا    ،ذ ياااذأنيااأ،ذ ساائذ ياال  ذف رلاا ذساااذ ياا ذكسييلتااأناا عذ ف اا ذساااذسن

فكةتبل  ذنتلسذف ةل  عذ ف  سهذ ل  ر عذ ذ ذن  يلتأ،ذتل  ذف سسةةعذا ثذتل يتأذاسلذ س فالعذنباذ سليلاذفا ذ
ساااذت ا تااالذفااإذفانتاالسذ اااذراياااذسن نااثذف م ااا ،ذأ ذ لكنت االهذا ااثذسا لااعذ  ياا  ذساااذساف ااهذ سليلتااالذ

يال ذف سنات ذف   يا  ذ   اسذعذ  ا ذ ا لا ،ذفإذالهذف  ل اعذتت ال هذسمر رذست ر عفانتل يعذ ذسا لعذا سلسذ
 سلياالاذفانتاالسذف سنلةاا عذ ااال.ذ ساائذ ياال  ذف رلاا ذ سا   يااعذذ ذساائذف تكن    ياالذأ  اا  ذسنت االاساانمب ذ ذ
ظااا اذف  ل ااعذا ااثذكسياالاذاضاالفيعذساااذف سناات ،ذ ل ااكذ ظااا اذسا لااعذ  ياا  ذساااذ  ا ذ يلتااأ،ذف س ي االا،ذ ذ

                                                           
1
- Rugman, et al, Op-Cit, p:367.ذ 
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تكن    يالذف س فف اعذف تاإذتترلي االذسا لاعذف سنات ذف   يا  ،ذأانل ذقليلع ،ذت   ذضا ا ذا سالسذف    سذك ياذ ذ
سائذن ال ذنتلسذ ذسا لعذمر رذف ت سيائذ .ذ ذت ففاذالهذف تكن    يلذسا لعذ  ي  ذساذ  ا ذ يل ذ سليلاذفا

سائذتسييا ذ  ا ذسناالذسااذ يا ذق   االذأك ااذسااذ يااالذسااذق اهذ فقالذف سمتلباع،ذ ذسنت لاذف سسةةعذفإذأة
ف رلاا ،ذتةاا ثذف سسةةااعذا ااثذ ياال  ذساالذت اضااأذسنااال،ذساائذتك ياا ذ ا  ااالذفااإذانتاالسذل ااكذسمتلاا ذشااافداذ

ذستيالع.يلايعذ فاذ سليلاذانتلسذسك يبعذ ذف ان ذف سرل  ذ راي عذس 
1   اا ذأكاا ذ

Levitااالفذف تي  ااأذفلمياااذفااإذتراا ياذ ظيبااعذأ فءذ سلياالاذفانتاالسذفااإذسسةةااعذفل ساالهذ
إذساف اهذست  يساعذسااذتر يااالذا اثذسسةيةاعذ ل سياع،ذأ ذك نياع،ذتسياهذف    يع،ذ يا ذتت ا يهذاالهذف سسةيةاعذفا

 ي الذ  اذسمتل ذفلة فاذف  ل سيعذا ثذئذسلذساذف  ل سذ ت  سذ ت  ي الذ ذا ثذانتلسذسنت لاذس يلايعذفإذس ق
 Porterكسالذتنال هذفاإذف  ال سذ  ةا لاذتنلفةايعذسنمبضاع س سذف سةتالكياذ

اأذلفتاأذ،ذسااذ اتاأ2 ،ذاالفذف تي  ي
ماهذ اضأذ ل  فدهذفاةتافتي يعذف ستل عذأسلسذف شاكعذف    يعذفإذارالاذاةاتافتي يعذف سنلفةاعذف شالسلع،ذذسا

أذا اثذتمباي ذف تكال ي ذ ذ ي ذيت لثذأ  ذالهذف   فدهذف س تا عذف فك تسال ذ لاثذف سنلفةاعذف ةا ايعذإذف تي  ي
ذ اذراياذف تياكي ذ لثذانتلسذسنت لاذس يلايع.

ذ فقاااا ف ا  اااالاذف ملاااااعذمتافاااالاذف  يينااااعذفااااإذفك تيل اااالاذ ذفك سإذف غياااااذست اااالنا،ذ ذئذف رلاااا ذف  اااالااي
ظاااا  ذف سنلفةاااعذف  ل سياااعذف ةااالد  ،ذكلاااالذ  فساااهذ  ذفلةااا فاذف  ل سياااعذف سمتلباااع،ذ ذ ل سةاااتالكياذ لاااثذسةااات

نتاالسذأك اااذسا نااعذ ساقاال ذف رلاا ذ س ف اااعذف سنلفةااعذ  اكيااعذ قاا ا ذ لااثذف تكيياا ذتةاات  إذا ساالسذأةاال ي ذا
ذفلةاا فاذف  فمليااعذ لشاااكلاذ   يااعذف نشاالرذ تاا قلس،ذ ذ ف ف تااإذتنشاادالذساااذماااهذفا  ااالذف س  ي ااعذ  اااذذ-  ااهي

ااعذف ني  يااع كبيلااعذ اا اذت  ااهذف سسةةااعذأقاا اذ لااثذذ-سمتلاا ذس فق ااالذساااذأ ااهذف  باالظذ لااثذس فيلااالذف ملاي
ذساااذ ااياذأااااذف  لااالعذفااإذ يدتااالذف  ل سيااع،ذ ذف تيكيياا ذساائذسمتلاا ذف ستغيياااف هذ  ااهي سيذااالهذف ستغييااافاذف تياا مي

ذف  ك سإ.ذذذذذذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ

                                                           
1
 - Dunning, J. H, "Multinational Enterprise and the Global Economy ", Addison- Wesley, Wokingham, 

1993, P:21. 
 .Porter. M, Op-Cit, p:37 -ذ2
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ذ:الرابعّاصة الفصل 
ف ت لياااه،ذس ااا اياذأةلةااايياذاسااال:ذاةاااتافتي يعذسسةةاااعذ،ذ ل   ااا ذ ف  افةاااعذ ذاف ااائ  ااا ذتنااال هذف بااااهذف 

ذف  فا ذسسةةعذفل سلهذف    يع.ف    يع،ذتنظيسذ ذذفل سله
ذ سسةةااعذفل ساالهذف    يااعذس االكاذ  اا ذت اايياذساااذماااهذ ااا ذسمتلاا ذسك ناالياذف س اا اذ فل هذ اا اي

ف تاإذتتبال اذهذفاةاتافتي يعذف ستل اعذأسلساالذ ذل كذ تا فياذك يااذسااذف  ا فدة عذفإذميلافتالذفاةتافتي يع،ذ ذ ف
ساااذفةااتافتي يلاذشاالسلع،ذت تساا ذفيااالذف سسةةااعذ لااثذس فيلااالذف ملاااعذف ن  يااع،ذ ت اا سذ لةااتغا الذ ل سياال،ذ

بعذأ ذتسيي ذفاإذف ت لساهذس اال،ذ  اذفكتاف ذ ما ايلاذف   هذف سضييذي لذلا ففال،ذت  سلذلا ل الذ ذت ظي
أذس لإ،ذت ملذ س   الذف سسةةعذف ظا  ذف ملاعذ كهذ لا ذسضايي ذفاإذ ذ فةتافتي يلاذسكييبع،ذأ ذلفاذت  ي

ذفك ت لا.
ااأذ ذاقااافاذسسةةااعذفل ساالهذف    يااعذفااإذفةااتافتي يلتالذ س اا أذف تكيياا ،ذ ضااا ا ذف ت  ي س لياالذ فاااذساالذااي

ت تضيأذف س  ي فاذفكقتال يعذ ذف ةيلةايعذ ذف ملااعذفاإذفلةا فاذف    ياعذف سةات  لع،ذاا ذفةات  ف ذ ت لساهذ
ت ةاذفةات سل الذك اقاعذلثذس فيلذف س قئذف ن  يع،ذ ذالهذف سسةةلاذاي ل يلذسئذف   هذف سضييبعذف تإذتت فياذ 

سااذشا نأذأاذيسكيا ذفاضايعذاسكلنياعذفكةاتبل  ذذضغرذفإذ سلياعذف تبال  ذسائذاالهذف سسةةالا،ذفلسااذف الي
ذساذالفذفكةت سلاذفإذف   هذف ستملبع.

ذااالهذف تي ااا ذ   اا ذس ضاا عذف تينظاايسذ ذكساالذت كياا ذساااذمااا هذفا فا ذفااإذسسةيةااعذفل ساالهذف    يااع،ذ اا اي
نتالسذ تةا ياذ   ا ذ ترا يا،ذ ذ سااذذ يااالف سسةةلاذت س ذسمتل ذ ظلدبالذ سالسال،ذساذأفاف ذ ذسل يعذ ف 

اع،ذل اع،ذس  اااعذن اا ذت  يااذأااا ففالذ ذساالسذأمااا ،ذذ راي ااعذف يذ ضااساذاةااتافتي يتالذف شاالسلع.ذ ليلتااالذف ملاي
ذااالهذفلنشاارعذ ف  ظاالد ذتساالااذ ذ تن اا ذساااذق ااهذااالهذف سسةةاالاذفااإذ يداالاذ   يااعذ كاااذ  لااثذف ت االاذأاي

ذاسكلنياعذفكةاتب فاإذاذأ فءذاالهذف ساالسذس ليال،ذ ذل  ذساسمتلبع،ذساذ ي ذف س  ي فاذف ر ي يعذ ف  ك سيع،ذفاّاي
اعذ ذف   هذف ستملبع،ذت  ثذأيضلذ فا  ذفإذ لهذسلذال فةاتغلياذسااذق اهذ ك سالاذفذت فيااذس فيلذف س قائذف ملاي

ذ.  هذفإذفت لهذل كالهذف 
ذ
ذ
ذ
ذ
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 تمهيد
يُعد تدويل الشركات أحد الملامح الأساسية للنشاط الاقتصادي العالمي، خاصة في ظل التوجه نحو 

المرتفعة، بقدرتها التكنولوجية  -في الدول المتقدمة -العولمة وتحرير التجارة، وقد تميزت الشركات الدولية 
وبالاعتماد على الإنتاج كثيف رأس المال، مع الاهتمام بالاستثمار في البحث والتطوير والابتكارات 

 المختلفة.
خاصة من  -خلال فترة الثمانينيات  -متعددة الجنسيات من الدول النامية  -وقد ظهرت الشركات 

ج كثيف العمالة، وانخفاض التكاليف، وتميزت تلك الشركات بالاعتماد على الإنتا -دول جنوب شرق آسيا
 والاعتماد على القدرات الشبكية في الدخول والاستثمار في الأسواق الأخرى. 

 المؤسسات على التدويل عملية تطرحها التي التهديدات بعض على الضوء تسليط حاولسنكما 
 احتمالات أو الفرص لبعض التطرق سنحاول أخرى جهة ومن جهة، من هذا، الجزائرية الاقتصادية

 .الجزائرية المؤسسات بعض إليها اتجهت التي التدويل لعملية النجاح
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 الدروس المستفادةح الأساسية، و الملام: تجارب دولية في تدويل الشركات المبحث الأول:
كأحد المراحل  -متعددة الجنسية من الدول النامية  -يتناول هذا المبحث الملامح الأساسية للشركات 

المتقدمة لعملية التدويل، ثم عرض لبعض تجارب دول جنوب شرق آسيا، ودوافع القيام بالاستثمارات 
الخارجية لديها، مع التعرف على أسباب اقتصار بعض الدول الأخرى على المراحل الأولى من عملية 

لدروس المستفادة من التجارب التدويل، وهي مرحلة التصدير. ويختتم المبحث باستخلاص بعض النتائج وا
 الدولية السابقة، بما يسهم في زيادة وتطوير أداء الشركات الجزائرية على المستوى الدولي. 

 المطلب الأول: الملامح الأساسية للشركات الدولية من الدول النامية
ها خلال يشمل هذا المطلب دراسة كيفية نشأة الشركات دولية النشاط داخل الدول النامية، وتطور 

فترتي الثمانينيات والتسعينيات من القرن العشرين، وبداية الألفية الجديدة، وكذلك اختلاف الشركات الدولية 
من الدول النامية عن الشركات من الدول المتقدمة، نتيجة اختلاف المزايا التنافسية لكل منها، وتأثير 

ركات، وأخيراً دوافع الشركات دولية النشاط للقيام العوامل الاجتماعية والثقافية والاقتصادية على تلك الش
 بالأنشطة الدولية والاستثمار الخارجي المباشر في الدول الأخرى. 

  من الدول النامية  الفرع الأول: نشأة وتطور الشركات الدولية
في  ظهرت الشركات دولية النشاط من الدول النامية في فترة الثمانينات، مع تحقيق النمو الاقتصادي

دول جنوب شرق آسيا، وقد ركزت تلك الشركات في البداية على الاستثمارات الخارجية في الدول النامية 
الأخرى، خاصة الدول القريبة والمتشابهة، وقد تمتعت تلك الشركات بالعديد من المزايا التنافسية التي 

 : 1التي تمثلت في فسرت نموها وانتشارها على المستوى العالمي,
  انخفاض تكاليف الإنتاج نتيجة الاعتماد على الأساليب الإنتاجية كثيفة العمالة، وانخفاض تكلفة

 عناصر الإنتاج في الأسواق المحلية، وبالتالي الاعتماد على الاستراتيجيات السعرية في المنافسة.
 ق المحلية، الاعتماد على أسلوب تخفيض الحجم مثل استيراد التكنولوجيا التي تتناسب مع الأسوا

 والحرص على إحلال الواردات بالمدخلات من السوق المحلي. 
  .إنشاء المصانع صغيرة الحجم ذات المرونة المرتفعة للطلب داخل الأسواق الأجنبية 
  .اختراق الأسواق الدولية، وتجميع الموارد المحلية والأجنبية لتحسين الكفاءة الإنتاجية 

التسعينيات زاد الانتشار الجغرافي والقطاعي للاستثمارات الخارجية، ومع تطور تلك الشركات في فترة 
 ل المتقدمة لتخطيالعمل على استهداف الدو لى الدول النامية غير القريبة، و وبدأ توجيه الاستثمارات إ

غير الجمركية التي تفرضها تلك الدول على الواردات، واكتساب الخبرات التكنولوجية، الحواجز الجمركية و 

                                      
1
- Pavida Pananond ,"The Making of Thai Multinationals: A Comparative Study Of The Growth And 

Internationalization Process Of Thailand's Charoen Pokphand And Siam Cement Groups" , Journal Of Asian 

Business, Vol.17, No.3, 2001, PP: 42- 46.  
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التالي زادت أهمية مزايا الموقع للأسواق الدولية واستخدام تلك الأسواق كنقاط للانطلاق إلى أسواق وب
 . 1إضافية، خاصة الأسواق القريبة من الاتحاد الأوروبي والولايات المتحدة الأمريكية

يل هي من الدول النامية مع نموذج المراحل في أن عملية التدو  دولية النشاط ويتفق تطور الشركات
عملية تدريجية تتم على مراحل ترتبط بزيادة اكتساب المعرفة من الأسواق الخارجية، حيث تبدأ بالأسواق 

 القريبة ثم تمتد لتشمل الأسواق الأخرى. 
 ية عن مثيلتها من الدول المتقدمةاختلاف الشركات دولية النشاط من الدول النام الفرع الثاني:

في الدول المتقدمة والدول النامية، يلاحظ اختلاف المزايا  دولية النشاطعند المقارنة بين الشركات 
من الدول المتقدمة، عن تلك الموجودة في الشركات دولية  التنافسية التي تتمتع بها الشركات دولية النشاط

 :2النشاط من الدول النامية في النقاط التالية
 مال. الاعتماد على الأساليب الإنتاجية الكثيفة رأس ال 
 .امتلاك القدرات التكنولوجية والابتكارات نتيجة ارتفاع الإنفاق على البحث والتطوير 
 .ًارتفاع المهارات الإدارية والتسويقية للعالمين لديها، والحرص على التكامل رأسياً وأفقيا 
  .الاعتماد على القواعد الرأسمالية الكبرى واقتصاديات الحجم والمدى 

بتقوية قدراتها الشبكية، وتوفير الموارد  -من الدول النامية -ويلاحظ اهتمام الشركات دولية النشاط 
المالية والتكنولوجيا، والاعتماد على العلاقات والثقة بين الأطراف، وهو ما يتفق مع ما جاء به نموذج 

يل الشركات، وكان من نتيجة الشبكات، حيث يعد تكوين هذه الروابط أحد الآليات الهامة في تطوير تدو 
ذلك اتخاذ بعض القرارات الخاطئة، خاصة في مجال القيام باستثمارات ذات مخاطرة مرتفعة، والحصول 
على التمويل من خلال القروض قصيرة الأجل، لتمويل العمليات المحلية والدولية، مما أدى إلى ارتفاع 

 . 1997في عام درجة تأثرها بالأزمة المالية لدول جنوب شرق آسيا 
عدم الاهتمام  -دولية النشاط بين الدول المتقدمة والنامية - ويؤخذ على المقارنة بين الشركات

نفس الخطوات  إتباعباختلاف أساليب العمل وطرق النمو فيها بين الشركات، وكذلك الاعتماد بضرورة 
التي قامت بها الشركات من الدول المتقدمة، خاصة تحسين القدرات التكنولوجية، حتى يمكن العمل داخل 

على بناء قدراتها  -وبالأخص الدول الآسيوية -الأسواق الدولية مع إغفال قدرة الشركات من الدول النامية
 .3ما يؤثر على الميزة التنافسية لتلك الشركاتالشبكية، وتأثرها بالعلاقة بين القطاع الخاص والدولة، م

 
 

                                      
1
- UNCTAD, " Linkages, Value Chains and Outward Investment: Internationalization  Pattems of  

Developing Countries SMEs", 2005, p: 06.  
2
- Pavida Pananond, "Thai Multinationals After The Crisis, Trends And  Prospects", ASEAN Economic 

Bulletin, Vol 21, No 01, 2004, PP:112-113.  
 :11.ص ، 2003 الكويت، للتخطيط، العربي المعهد ، 24 العدد ،التنمية جسر مجلة وقياسها، التنافسية القدرة وديع، عدنان محمد 3 - 
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  من الدول النامية الفرع الثالث: دوافع الاستثمار الخارجي المباشر للشركات دولية النشاط
 : 1تتمثل دوافع الشركات الدولية من الدول النامية في القيام بالاستثمار الخارجي المباشر في

 الطبيعية الموجودة في الدول الأخرى. ضمان الوصول إلى المواد الخام والموارد 
   ،زيادة حجم أصول الشركة، وانخفاض  عن طريقتحسين تنافسية الشركات داخل السوق المحلي

 تكلفة تعاملاتها، للوصول إلى مزيد من العملاء، وتحسين فرص النمو.
 جمركية وغير : القيود الالقفز فوق الحواجز التجارية مثل الرغبة في فتح أسواق خارجية من خلال

 الجمركية التي تفرض على الواردات، من خلال القيام بالتسويق والتوزيع داخل الأسواق الدولية.
  الاستراتيجيةالرغبة في تحقيق ميزة تنافسية على المستوى الدولي مما يدفعها إلى امتلاك الأصول ،

على التكنولوجيا والمعرفة الإنتاجية إلى داخل أسواق الدول المتقدمة، للحصول  تهاونقل بعض أنشط
 التصنيعية المتقدمة، وأساليب التسويق والخبرات الإدارية الحديثة من هذه الأسواق. 

  .ارتفاع تكلفة الإنتاج داخل السوق المحلي بالمقارنة مع مثيلتها في الدول الأخرى 
 ل الإدارية.توافر المهارات والمعرفة اللازمة لنجاح عملية التدويل، فيما يعرف باسم العوام 
  القدرة على التواجد في أماكن عقد الصفقات، واستيفاء طلبات العملاء من الخارج، وتكوين

 التحالفات مع الشركاء الأجانب. 
 : دوافع العمل بالأسواق الدوليةالفرع الرابع

 : 2رئيسية ثلاثة أقسام يمكن تقسيم دوافع العمل في الأسواق الدولية إلى
 هي دوافع المبادرة  :القسم الأول«Proactive Motives»  للعمل في الأسواق الدولية، وتشمل

الرغبة في تحقيق أرباح وتنويع الأسواق والقدرات التسويقية والفرص المتاحة في الأسواق الدولية 
 وتوجهات الإدارة العليا ووجود المنتج المتفرد/ الكفاءة التكنولوجية. 

  التفاعلية : فيشمل الدوافع القسم الثاني«Reactive Motives»  للعمل في الأسواق الدولية، وهي
تمتع الشركة بالموارد والإمكانيات اللازمة للعمل دولياً وتنويع المخاطر وعدم قدرة السوق المحلي 

 ب وزيادة حجم المنافسة. لعلى الاستيعاب نتيجة زيادة الإنتاج أو انكماش الط
 العوامل الإدارية حيث تعد العوامل الإدارية من أهم محددات نجاح تدويل الشركات،  :القسم الثالث

% من نجاح عملية التدويل 40حيث تشير بعض الدراسات إلى أن العوامل الإدارية تفسر نحو 
 واستراتيجيات التصدير في الدول النامية. 

 :  3يل إلى ثلاثة عوامل هييمكن تقسيم العوامل الإدارية التي تؤدي إلى نجاح عملية التدو و 

                                      
1
- UNCTAD, 2005,Op-Cit , pp: 08-09.    

2
- University Of Ulster,2005,Op-Cit,13august 2005. 

3
- Geoffrey Bakunda, "Explaining Firm Internationalization in Africa Using the Competence Approach", 

Journal of African Business, Vol 04(01), 2003, pp:69-72.  
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  توافر المهارات والمعرفة الإدارية والتسويقية، واكتسابها من خلال التعاملات المستمرة مع العالم
 الخارجي، خاصة بالنسبة للإدارة العليا للشركة. 

  طموحات وتوجهات الإدارة العليا نحو رفع معدلات النمو، وتحقيق المزيد من الأرباح، وهو ما
 توقعات النمو في الأسواق المختلفة، ومعدّل نمو الطلب الخارجي على منتجات الشركة. يتأثر ب

 التحالفات مع الشركات الأجنبية،  زيادة الأنشطة الدولية وبالتحديدالاستراتيجيات المتبعة ل
خاصة عند الدخول إلى أسواق جديدة أو الرغبة في اكتساب الخبرات، والحرص على تنويع 
وتطوير منتجات الشركة بما يتناسب مع الأسواق الدولية، والعمل على امتلاك الأصول 

 الدولية. المختلفة، وتنويع الأنشطة والقطاعات بهدف تخفيض حجم المخاطرة في الأسواق 
 من دول جنوب شرق آسيا تجارب الشركات الدولية المطلب الثاني:

تعتبر دول جنوب شرق آسيا من أهم الدول النامية التي ظهرت بها الشركات دولية النشاط، وحققت 
 شركة من دول جنوب شرق آسيا مراكز متقدمة  39معدلات مرتفعة للنمو في الآونة الأخيرة، وقد حققت 

، وقد 20061من حيث حجم الأصول في عام  -شركة عابرة للقارات من الدول النامية 50 ضمن أكبر -
تمت دراسة تجربة كل من الصين وتايلاند وتايوان وسنغافورة، كمثال للدول التي نجحت في القيام بعمليات 

 التدويل بمراحلها المختلفة. 
 الفرع الأول: تجربة الصين

سياسة الباب المفتوح للوصول إلى اقتصاديات السوق، ورفع مستوى  بإتباع 1978بدأت الصين عام 
    وكة للدولة، وشركات القطاع العاممعيشة الفرد، وقد شجعت الحكومة الصينية الشركات الصينية الممل

وفي نهاية الثمانينيات تم تشجيع القطاع الخاص أيضاً  ؛على الاستثمار في الخارج -في البداية -فقط 
ثمار دولياً، بشرط توافر حجم كبير من رأس المال، وتوافر المعرفة الفنية والتنظيمية للأعمال على الاست

الدولية، ووجود الشريك الخارجي المناسب، وذلك في مجالات صناعة الحديد والصلب والصناعات 
 الالكترونية، وصناعة المنسوجات والملابس، وخدمات التمويل. 

ة الأسواق الدولية في كل من دول جنوب شرق ووسط آسيا ثم الانتقال وقد استهدفت الصين في البداي
إلى الدول الأفريقية ودول الشرق الأوسط وأمريكيا اللاتينية، وقد ساعدت الحكومة الشركات الصينية على 

مع الشركات الأخرى في تلك الدول، مما ساهم في رفع المهارات  استراتيجيةإقامة شراكة وتحالفات 
ية والإدارية للعاملين بالشركات الصينية إلى المستوى العالمي، واكتساب الخبرات اللازمة التكنولوج

 . 2لاختراق أسواق الاتحاد الأوروبي والولايات المتحدة الأمريكية

                                      
1
- UNCTAD, World Investments Report :TNCs and the Internationalization of R&D, 2007,  p: 327.  

2
-Stephen Young, Chun Hua Huang, Micheal McDermott, "Internationalization and Competitive Catch-up 

Processes: Case Study Evidence on Chinese Multinational Enterprises", Management International Review, 

Vol.36, 1996/4, pp:300-301.  
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 على سبيل المثالبدرجة ملحوظة،  يويلاحظ نجاح الشركات الصينية في توسيع نطاق نشاطها الدول
% في عام 0.2ارتفع نصيب الصين من الاستثمارات الخارجية المباشرة من استثمارات الدول النامية من 

 .20051% في عام4.5إلى  1985
  الصينية مراحل تطور الشركات دولية النشاط  

 :2يتبصورة  مرنة وغير تقليدية، كالآقامت الشركات الصينية بتطبيق عملية التدويل بسرعة و 
  بهدف الحصول على المزايا التي تمنحها الحكومة تصدير السلع والخدمات المختلفةالتوسع في :

للمصدرين، ومواجهة التحكم في الأسعار، وعدم حرية انتقال الشركات في السوق المحلي، 
 وأخيراً زيادة القدرة على استيراد التكنولوجيا والمواد الخام.

 اهتمت الشركات الصينية بإنشاء فروع البيع، دمةالتوسع في الاستثمار الخارجي في الدول المتق :
والشركات المشتركة، والاندماج وامتلاك الشركات الموجودة في الأسواق الخارجية، خاصة 
شركات التوزيع وشركات الأبحاث التسويقية، بالإضافة إلى التصنيع الخارجي لتلبية احتياجات 

 تلك الأسواق.
  اعتمدت الشركات الصينية على تنويع الأنشطة جيةتنوع المشروعات الاستثمارية الخار :

والقطاعات التي تعمل بها، بهدف تخفيض حجم المخاطرة في الأسواق الدولية، مع العمل على 
 تحقيق التكامل فيما بين المشروعات المختلفة، حتى يمكنها المنافسة في الأسواق العالمية. 

  ستوى الدوليالم العوامل المؤثرة في نمو الشركات الصينية على  
 : 3تتمثل العوامل المؤثرة في نمو الشركات الصينية على المستوى الدولي فيما يلي

 تتميز الشركات الصينية بالاعتماد على الأسر الشركات الصينية هي شركات عائلات :
والعائلات، حيث تبرز المعتقدات والقيم الثقافية الصينية دور الأسرة، كوحدة أساسية في 
المجتمع، وكمصدر رئيسي لتوفير الموارد اللازمة للعمل، مما أدى إلى منح الثقة الكاملة داخل 

 علىمع التحفظ  -من خلال علاقات الزواج والمصاهرة-الشركات لأفراد العائلة والمرتبطين بها 
 للعاملين من خارج العائلة. 

 ميز نظم العمل الصينية بنظام : تتاستخدام استراتيجيات التعاون داخل شبكات العمل الصينية
وبالقدرة الفريدة على التعاون داخل تلك الشبكات،  «Bamboo-Network»شبكات الخيزران 

وذلك بالاعتماد على العلاقات الشخصية بين الأفراد، وتظهر استراتيجيات التعاون بوضوح في 
، وهي التمثيل ارتفاع درجة التفاعل الاجتماعي والشخصي بين العاملين في هذه الشبكات

                                      
1
- UNCTAD, 2005,Op-Cit , pp: 08-09.     

2
-Stephen Young, Chun Hua Huang, Micheal  McDermott, Op-Cit, pp:305-308.  

3
-Yeung, Henry Wai-chung and Olds Kris, "Globalization Chinese Business Firms: Where are They Corning 

From, Where are They Head?" National University of Singapore, 2005, pp:10-22.  
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الجماعي من خلال المؤسسات التجارية ومجموعات الأعمال غير الرسمية، وفي الحرص على 
 تحقيق المزايا المتبادلة  لجميع الجهات داخل الشبكة )كما في نموذج الشبكات(.

 اعتمدت الشركات الصينية على استغلال القدرات التحول إلى القدرات التكنولوجية المستقلة :
رات الصينية المتاحة لبناء وتطوير المعدات والآلات، والتحول إلى الاستخدامات والمها

الالكترونية، مع استيراد المعدات والآلات ذات التكنولوجيا المرتفعة في حالات الضرورة فقط 
كذلك حرصت تلك الشركات على نقل التكنولوجيا من الشركاء الأجانب داخل الصين، والارتباط 

ن الشركات الأجنبية ويقية الدولية، والاعتماد على الاستشارات الفنية مبالقنوات التس
في إنشاء مؤسسات الأبحاث  -للشركات -ة إلى استخدام التراكم الرأسماليإضافالمتخصصة، 

الفروع المختلفة، وتطوير البرامج التدريبية الحديثة للعاملين )يتشابه مع كل من النموذج ب
 الانتقائي ونموذج الشبكات(. 

 إلى  ماضي: اتجهت الحكومة الصينية خلال فترة الثمانينات من القرن الالسياسات الحكومية
على  -بعة للدولة التا -تخفيض القيود التي كانت تفرضها مؤسسات التصدير والاستيراد 

الشركات العاملة دولياً، مع توفير المناطق الاقتصادية الخاصة التي ينخفض بها التدخل 
الحكومي في قرارات الشركات الصينية، والمشاكل الإدارية البيروقراطية خاصة بالنسبة للشركات 

ة للشركات المشتركة مع الشركاء الأجانب، وساعد ذلك على زيادة كفاءة العمليات التجاري
 الصينية. 

عض هذه ويتضح من استعراض العوامل المختلفة التي أثرت على نمو الشركات الصينية تشابه ب
)مثل نموذج الشبكات والنموذج الانتقائي(، إلا أنه في الوقت نفسه اتضح أهمية العوامل مع نماذج التدويل

 جتماعية، والسياسات الحكومية. : دور القيادة الالم تكن محل اهتمام النماذج، مثل عوامل أخرى
  : تجربة تايلاندالفرع الثاني

في دراسة الملامح الأساسية للشركات دولية النشاط التايلاندية، تم تحديد مراحل تطور تلك الشركات، 
 : 1وأسباب تحقيق الانطلاق على المستوى الدولي في ثلاث مراحل، كما يلي

  تركز الاستثمار الخارجي المباشر       التسعينيات من القرن العشرين(التطور المبكر )فترة ما قبل :
على الاستثمار في المؤسسات المالية خاصة في دول هونج كونج وسنغافورة  -في تلك المرحلة -

 .1990والولايات المتحدة، نتيجة القيود على تحويل العملات الأجنبية وحركة رأس المال قبل عام
 ( 1997خلال التسعينيات من القرن العشرين حتى عامالارتفاع السريع) بدأ التحول إلى :

الأجهزة الكهربائية، مختلفة خاصة الصناعات الغذائية والمنسوجات و الاستثمار في الصناعات ال

                                      
1
- Pavida Pananond, 2004, Op-Cit, PP:107-112.   
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كما تحولت الاستثمارات إلى دول الآسيان مثل: إندونيسيا وماليزيا والفلبين، كما بدأ الاستثمار 
 لأوروبي لتجنب الحواجز الجمركية المفروضة. داخل دول الاتحاد ا

 1997: كان نتيجة حدوث الأزمة الاقتصادية عام (1997انخفاض ما بعد الأزمة )ما بعد عام   
تايلاند بتعويم العملة المحلية، مما تسبب في زيادة تكلفة العمليات الأجنبية للشركات وارتفاع  قيام

وكان من نتيجة ذلك توقف الشركات عن التوسع الدولي، قيمة المديونيات بالعملات الأجنبية 
 والتركيز على إعادة هيكلة ديونها ومحاولة الاستمرار فيها بعد الأزمة الآسيوية.

ويتضح من مراحل تطور الشركات أن الشركات التايلاندية ركزت في البداية على الاستثمارات 
ا يتفق مع النموذج الإنتقائي بأن أنماط دخول وهو م ةالأجنبية في حين لم تعر التصدير أهمية كبير 

الأسواق تتوقف على طبيعة المزايا التي تتمتع بها الشركة، وبالتالي فمن الممكن أن تبدأ الشركة 
بالاستثمارات الأجنبية دون المرور بمرحلة التصدير على العكس من النماذج ذات المراحل وذات الصلة 

 بالابتكار ونموذج الشبكات.
  العوامل المؤثرة في نمو الشركات التايلاندية على المستوى الدولي 

 :1تتمثل العوامل المؤثرة في نمو الشركات الصينية على المستوى الدولي فيما يلي
  سي لعمليات الإنتاج والتوزيع للمنتجات وذلك بهدف تخفيض تكلفة أالاعتماد على التكامل الر

التقلبات في عرض المدخلات وجودتها وأسعارها، وكذلك مواجهة المعاملات التجارية، ومواجهة 
 التغير في الطلب على المنتجات خلال المراحل المختلفة.

  تكوين شبكات قوية من العلاقات )القدرات الشبكية( خاصة مع جهات التمويل البنكية، لتوفير
ل الأسواق المالية الدولية، التمويل اللازم لنمو الشركات، إعطاء المصداقية المالية للشركات داخ

بالإضافة إلى الشركات الأجنبية الكبرى، مما سمح بانتقال التكنولوجيا والخبرات الإدارية المختلفة 
 إلى الشركات التايلاندية.

  توجيه الاستثمارات إلى الدول المجاورة والاعتماد على إنشاء الشركات المشتركة لتخفيض حجم
 سواق الجديدة.المخاطرة عند الدخول إلى الأ

  الاهتمام بإعادة جدولة المديونيات البنكية المرتفعة والانسحاب من الاستثمارات الخاسرة خاصة
 .1997بعد الأزمة الاقتصادية في

 : تجربة تايوان الفرع الثالث
في دراسة شملت مراحل التدويل داخل ست شركات تايوانية دولية النشاط من قطاعي الملابس 

 :2صناعات الالكترونية، تم تحديد خصائص الشركات الدولية الناشئة في تايوان كمايليوالمنسوجات وال

                                      
1
- Idem, 2004, pp:57-64.  

2
- A.B.Sim & Rajendren  Pandian," Internationalization Strategies of Emerging Asian MNEs: Case Study 

Evidence on Taiwanese Firms", Journal of Asian Business, Vol.18, No.01, 2002, pp:70-76.  
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  حجم الشركات دولية النشاط الناشئة في تايوان 
شركات صغيرة ومتوسطة الحجم مقارنة بالشركات  -دولية النشاط الناشئة -تعد الشركات التايوانية

عاماً أو أقل،  30دولية النشاط من الدول الأخرى، وتعمل تلك الشركات في المجال الدولي منذ نحو 
مليون دولار ومليار دولار أمريكي، ولا يوجد أعباء كبيرة للديون الخارجية على  60ويتراوح حجمها بين 

التي واجهت دول جنوب شرق آسيا  -تخفيف من أثر الأزمة الاقتصاديةتلك الشركات، مما ساعد على ال
 على الشركات التايوانية دولية النشاط الناشئة. -1997عام 
 ار الخارجي المباشر لهذه الشركاتالاستثم 

 وتسارع خلال فترة التسعينات ،1986ارتفع معدل الاستثمار الخارجي المباشر لتلك الشركات منذ عام
ة الاستثمار ، وترجع أسباب ظاهر 1997حتى حدوث الأزمة الاقتصادية الآسيوية عام  من القرن الماضي

 :الخارجي المباشر إلى
 .انخفاض حجم العمالة، وارتفاع تكلفتها وتكلفة الأراضي بداخل تايوان 
 الأجنبي.ة التايوانية، ورفع القيود التي كانت تفرضها الحكومة على النقد ارتفاع قيمة العمل 
  داخل الشركات، وانخفاض القيود على التوسع داخل الأسواق الدولية.لرأس المال التراكم السريع 
 :الأسواق الدولية لتلك الشركات 

إلى الاستثمار في الدول القريبة، ومنها ذات  -دولية النشاط الناشئة -اتجهت الشركات التايوانية 
وجاء ذلك نتيجة صغر حجم  -كما في نموذج المراحل -يوانالاقتصاد والبيئة الثقافية المشابهة لتا

الشركات، وانخفاض الموارد المتاحة لها للتوسع في الخارج، بالإضافة إلى مزايا انخفاض تكاليف العمالة 
بعد ذلك اتجهت تلك الشركات إلى الاستثمار في دول النافتا  -كما في النموذج الإنتقائي-داخل تلك الدول
دخول إلى كل من ك( وبريطانيا، للاستفادة من المزايا التفضيلية الممنوحة لتلك الدول في ال)كندا والمكسي

 الأوروبي على التوالي.السوق الأمريكي و 
 :أساليب الدخول إلى الأسواق 

التايوانية على تكوين شركات مشتركة مع الشركات العاملة داخل أسواق  الدولية اعتمدت الشركات
% 25الدول الأخرى، مع الحرص على امتلاك نسبة مرتفعة في أسهم تلك الشركات )تراوحت بين 

 %( بهدف زيادة نسبة التحكم في الشركات، والحفاظ على مرونة الاستجابة طبقاً لمتغيرات السوق.80و
  يةالاستراتيجالمزايا: 

 :بمزايا تنافسية تمثلت في -دولية النشاط -تمتعت الشركات التايوانية 
 .استخدام التكنولوجيا الأقل تعقيداً في عمليات الإنتاج، والتي تتناسب مع الدول الأخرى 
 .الاعتماد على الأساليب الكثيفة العمل 
 .الاعتماد على الأسعار كأساس للمنافسة بدلًا من تنويع المنتجات 
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 التي تعمل بها، وهو ما يعرف بـ:المعرفة السوقية داخل الدول  تعميق«Country Specific 
knowledge» رتباطية العرقية داخل تلك الدول.من خلال استخدام العلاقات الإ 

 :الشبكات والتحالفات 
على التكامل الرأسي )للأمام وللخلف(، والحجم  -دولية النشاط الناشئة -اعتمدت الشركات التايوانية 

الصغير، والإنتاج المرن، والتكاليف المخفضة للإنتاج، في بناء شبكة قوية من العلاقات والتحالفات 
لتأمين الحصول على المواد الخام والمكونات الأخرى، وتوقيع العقود الفرعية من الباطن خاصة في مجال 

رفع درجة المرونة والكفاءة في العمليات الإنتاجية التسويقية داخل تلك التصدير. وقد ساعد ذلك على 
الشركات، وزيادة القدرة على الاستجابة السريعة للتغيرات في الأسواق الدولية، وبالتالي الحصول على 

 المزايا النسبية داخل تلك الأسواق.
 : تجربة سنغافورة الرابع عالفر 

اعتمادها على الاستثمار الخارجي  -دولية النشاط القادمة من سنغافورة -يتضح من دراسة الشركات
 :1المباشر في عملية التدويل، وكان لذلك بعض المزايا والمعوقات تتمثل فيما يلي

 :مزايا الاستثمار الخارجي المباشر 
ركات اعتمدت الشركات السنغافورية على الاستثمار الخارجي المباشر، في شكل الاستحواذ على الش

 القائمة داخل الأسواق الدولية، أو تكوين شركات مشتركة وتحالفات مع الشركات الأخرى.
: تحديث التكنولوجيا المستخدمة، مزايا من عملية التدويل تمثلت فيوقد تمتعت تلك الشركات بعدة 

نتيجة انتقال  ية، وذلكوتحسين القدرات الإنتاجية والتسويقية، وتنمية المهارات الخاصة بالموارد البشر 
 التعلم التراكمي لجميع أنشطة الأعمال بين الفروع المختلفة للشركة.المعرفة و 

 :معوقات الاستثمار الخارجي المباشر 
واجهت الشركات دولية النشاط القادمة من سنغافورة العديد من المعوقات على المستوى الدولي، كان 

لشركات في الأسواق التي عملت بها ولكن يلاحظ أن من أهمها الخسائر المالية التي تعرضت لها تلك ا
الإدارة العليا للشركات قد اعتبرت تلك الخسائر هي الثمن الواجب دفعه لتحقيق الأهداف طويلة الأجل 

 للشركات السنغافورية، بما في ذلك تحسين القدرات الإدارية للشركة.
   الشركات المصدرة من الدول الأخرىالمطلب الثالث: 

يتناول هذا المطلب الشركات الدولية في بعض الدول والتي اقتصرت مرحلة التدويل بها على المراحل 
 : الأولى أو مرحلة التصدير فقط، وأهم العوامل المؤثرة على ذلك

 
 

                                      
1
- Stephen Young, Chun Hua Huang, Micheal McDermott, Op-Cit, pp:299-300.  
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 تجربة إيرانالفرع الأول: 
 1979 1973-يرجع الإصلاح الاقتصادي الذي تم في إيران إلى الصدمات البترولية في عامي 

والتي واكبها ارتفاع الاستثمارات الحكومية، وتشجيع الاستثمارات الخاصة من خلال توفير القروض 
الميسرة والنقد الأجنبي للمستثمرين. وقد اهتمت الحكومة الإيرانية بزيادة الصادرات غير البترولية، ودعم 

ية الاقتصاد الإيراني وخلق تنافسية المشروعات الصغيرة والمتوسطة، وزيادة فرص تدويلها من أجل تنم
 المزيد من فرص العمل، وتجنب الاعتماد على الصادرات من البترول والغاز الطبيعي فقط.

فهم ك الشركات على المستوى الدولي، و وفي دراسة لتدويل الشركات في إيران، وأسباب نمو تل
العوامل المؤثرة على قرارات المنظمين أثناء عملية التدويل، تم اختيار الشركة الخاصة الصناعية 

 :1موظفاً وتقع في طهران العاصمة، وهو ما سيتضح فيما يلي 250المصدرة، والتي يعمل بها أقل من 
 :العوامل المؤثرة على نمو الشركات الإيرانية المصدرة على المستوى الدولي 

تمت التفرقة بين نوعين من الشركات الإيرانية الدولية وهما : الشركات الدولية التي بدأت أولًا داخل 
السوق المحلي، والشركات التي استهدفت الأسواق العالمية مباشرة منذ نشأتها، والتي يطلق عليها اسم 

ن النوعين كما هو موضح ، وقد اختلفت أسباب النمو بي«Born Global»الشركات ذات البداية الدولية 
 فيما يلي:
 كانت أهداف دوافع المنظمين في أهداف دوافع المنظمين في الدخول إلى الأسواق الدولية :

الشركات ذات البداية المحلية هي استغلال الفرص الموجودة في السوق المحلي، ثم الاتجاه 
السوق المحلي المتاح.  إلى الأسواق الدولية، وذلك لنمو إمكانيات تلك الشركات، وصغر حجم

وهي استغلال  -ذات البداية الدولية -بينما كانت أهداف ودوافع المنظمين في الشركات
 الفرص المتاحة في الأسواق العالمية مباشرة. أو الرغبة في التواجد داخل الأسواق الدولية.

 المعلومات عن : لم تختلف مصادر الاعتماد على مصادر المعلومات عن الأسواق الدولية
الأسواق الدولية اختلافاً واضحاً بين النوعين السابق ذكرهما، قد حددت الشركات مصادر 
معلوماتها في المستهلكين، والشركاء، والوكلاء على المستوى الدولي، إلا أن الشركات ذات 

 البداية الدولية حددت الأصدقاء والمعارف المقيمين بالخارج كمصدر آخر للمعلومات.
 ذات البداية  -: اعتمدت الشركات تلاف استراتيجيات العمل للدخول إلى الأسواق الدوليةاخ

على تطوير منتجاتها، للانتقال من الأسواق المحلية إلى الأسواق العالمية، هذا  -المحلية
بالإضافة إلى تقييم وضع تلك الشركات داخل السوق المحلي، فكلما زادت فرص عدم التأكد 

بينما اعتمدت  السوق المحلي زاد اتجاه تلك الشركات نحو السوق العالمي.والمشكلات في 

                                      
1
 - Firouzeh Ghanatabadi, "Internationalization of Small and Medium-Size Enterprises in Iran", Doctoral 

Thesis, Department of Business Administration and Social Sciences, Lule University of Technology, 2005, 

pp:252-276.   
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الشركات ذات البداية الدولية على تخصيص أغلب موارد الشركة لتغطية الطلب في الأسواق 
الدولية، وذلك من خلال تعديل المنتجات ومرونة الأسعار، بالإضافة إلى السعي إلى خلق 

 العملاء، لتحقيق رضا المستهلكين.علاقات مباشرة طويلة الأجل مع 
 كان النمط الرئيسي لدخول الأسواق الدولية لكلا النوعين من نمط دخول واختيار الأسواق :

الشركات هو التصدير مباشرة إلى العملاء، أو من خلال وكلاء، أو تجار جملة وسماسرة. وقد 
الدولية كلًا من الأسواق استهدفت الشركات ذات البداية المحلية عند دخولها إلى الأسواق 

المجاورة في الدول العربية وأفريقيا، في حين ركزت الشركات ذات البداية الدولية على الأسواق 
 الأوربية ودول الشرق الأقصى.

 واجهت الشركات الإيرانية مشكلات نقص السياسات معوقات عمل الشركات الإيرانية :
المستوى القومي، وارتفاع معدلات التضخم  الحكومية لتشجيع ودعم الأنشطة التصديرية على

في إيران، وكذلك ثبات سعر صرف الدولار أمام العملة الإيرانية، بالإضافة إلى مشكلة التعامل 
 مع الموقف السياسي للدول الأخرى من الدولة الإيرانية.

 : تجربة غاناالفرع الثاني
يمكن تناول ملامح  -اعات الخفيفةفي مجال الصن -شركة مصدرة في غانا 25في دراسة لأكبر من 

 :1عملية تدويل الشركات التي اقتصرت على مرحلة التصدير فقط من خلال دراسة العناصر الآتية 
 اختلفت هذه الفترة طبعاً لنوع السلعة المصدرة، حيث بدأت معظم الفترة الزمنية لبدء التصدير :

الشركات تصدير المنتجات الغذائية غير المصنعة، خلال فترة الثلاث سنوات الأولى من 
تأسيس الشركة، بينما بدأت الشركات في تصدير المنتجات الصناعية الخفيفة، بعد فترة أطول 

 سنوات. 10و 6نسبياً، تراوحت بين 
  ركزت الشركات المنتجة للصناعات الخفيفة على السوق المحلي في البداية، احل التدويلمر :

 ثم بدأت في التوجه نحو التصدير، بعد حدوث تطورات سلبية في السوق المحلي.
 على العكس من الاعتقاد بأن الشركات الكبيرة هي الأقدر على التصدير، فإن حجم الشركة :

 :ة كبيرة على التصدير وذلك بسببنا كانت تتمتع بقدر الشركات صغيرة الحجم في غا
  قيام الحكومة بتبني حملة قومية لتشجيع الصادرات، بالتعاون مع المؤسسات الدولية

 لتوفير التمويل اللازم.
  ،قيام مجلس تشجيع الصادرات بتوفير المعلومات المطلوبة عن الأسواق لخارجية

 والتنسيق مع شركات الدعاية.والاشتراك في المعارض الدولية، 
 .تصدير الشركات للأسواق القريبة أو لفئات المستهلكين المتشابهة مع السوق المحلي 

                                      
1
- John Kuada, Olav Jull Sorensen, "Upstream and Downstream Processes of Internationalization: Some 

Ghanaian Evidence" Journal of  Euro-marketing, Vol.7(4), 1999, pp:16-21.  
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 طلب عليه، وذلك : تم اختيار أسواق التصدير بناء على طبيعة المنتج وسمات الاختيار السوق
 :على النحو التالي

 أمريكا الشمالية، خاصة أن هذه : يتم تصديرها إلى أوربا و السلع الغذائية غير المصنعة
الدول تضم مواطنين من أصل غاني أو أفريقي، بالإضافة إلى كبر حجم السوق الأوربي، 

 وزيادة إمكانية نمو الطلب على هذه السلع في الفترات المقبلة.
 يتم تصديرها إلى الدول الأفريقية المجاورة، حيث تتمتع غانا بميزة الصناعات الخفيفة :

 نتاج بعض السلع، نظراً لتوافر المواد الخام لها، خاصة الألمنيوم. نسبية في إ
 ول على العقود الأولى : تتوقف طريقة الحصكيفية الحصول على العقود الأولى للتصدير

ء التصدير، طبيعة المنتج، وعلى الأهداف التي تسعى إليها الشركة من ورا للتصدير على
معارض التجارية، ورحلات العمل، والعلاقات : الاشتراك في الوكانت أهم الوسائل هي

 الشخصية. 
 طبقت الحكومة برنامجاً لتحديث القطاع غانا في تحسين الطاقات الإنتاجية للشركات الصغيرة :

 ،لتلبية الاحتياجات المالية والفنية للشركات الصغيرة -بالتعاون مع الجهات الدولية -الخاص
 وزيادة قدراتها للاستجابة للفرص المتاحة على المستوى العالمي.

ويتضح من العرض السابق أن الشركات الصغيرة  في غانا تعتبر في المراحل الأولى من تدويل 
 الشركات، وذلك وفقاً لنموذج المراحل، حيث لا تزال في مرحلة التصدير ولم تتعداها إلى المراحل الأخرى.

 جربة نيوزيلندا : تالفرع الثالث
ركزت دراسة الشركات النيوزلندية على تحديد أسباب اعتماد الشركات النيوزلندية على التصدير، 

 .1كوسيلة للعمل دولياً، وكيف يحقق المصدرون النجاح على المستوى الدولي، وما هي معوقات التصدير
بعد استعباد  -نيوزلنديةالأعضاء في مؤسسة التصدير ال -وقد تم اختيار الشركات النيوزلندية

المنظمات غير التجارية، واستبعاد الأسماء المتكررة في الصناعات المختلفة، لتكون محل الاستقصاء 
شركة فقط  465شركة، شارك منها  1250حول تدويل الشركات في نيوزلندا، وقد شمل الاستقصاء 

 225% من إجمالي الشركات محل الدراسة، وكان عدد الإجابات الصالحة لتحليل بياناتها 37بنسبة 
% من إجمالي الشركات التي أجابت على الاستقصاء، وذلك بعد استبعاد الإجابات غير 54شركة بنسبة 

 يهم.الكاملة، أو التي لم يذكر بها بيانات الشركة، أو التي أقر أصحابها بعدم انطباق الاستقصاء عل
  :العوامل المؤثرة على نمو الشركات النيوزلندية المصدرة على المستوى الدولي 
 اعتمدت الشركات النيوزلندية على المزايا النسبية، وهي المزايا الاعتماد على المزايا النسبية :

في جانب المدخلات )تكلفة عناصر الإنتاج، والجودة( وفي جانب المخرجات ) حجم السوق، 
                                      

1
- Michele Akoorie and Peter Enderwick, " The International Operations of New Zealand  Companies", Asia 

Pacific of Management, Vol.9,No.1.1993, pp:52-57.  
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مكانيات الدخول للأسواق(. بينما لم تمتلك الشركات مزايا تنافسية كبرى، خاصة في  والنمو، وا 
ير ثم الاستثمار دمجال التكنولوجيا والمهارات التسويقية، وبالتالي اتجهت الشركات إلى التص

 .«Licensing»الأجنبي، ولم تتجه إلى الحصول على التراخيص 
 بسياسة الحماية والمساعدات  -محل الدراسة -ت الشركات: تأثر سياسات الحماية الحكومية

نتاجية تلك الشركات عن المنافسين الدوليين،  الحكومية، مما أدى إلى انخفاض كفاءة وا 
 ومحاولة الاستمرار في الحصول على المزيد من الحماية.

 النيوزلندية إلى : كانت أهم معوقات دخول الشركات ارتفاع تكاليف العمل بالأسواق العالمية
تفاع تكاليف الإنفاق على ترويج المنتجات والاسم التجاري، وانخفاض ر الأسواق العالمية هي ا

نتيجة ارتفاع تكلفة البحث والتطوير، بالإضافة إلى حساسية القدرة على تطوير منتجات جديدة 
د المادية تلك الشركات إلى التغير في مستويات التكلفة في السوق المحلي، وضعف الموار 
 والإدارية لتلك الشركات، مع عدم الاهتمام بالمهارات الإدارية والتسويقية للشركات. 

 اعتمدت الشركات النيوزلندية على استراتيجيات الجزء من الاعتماد على المنافسة السعرية :
، مع انخفاض حجم التكامل الرأسي بين الشركات «Niche Market Strategies»السوق 
 ية، وتركز الاهتمام على تحقيق النمو محلياً وليس دولياً. النيوزلند

 تركزت الصادرات النيوزيلندية في عدد محدود من عدم تنويع المنتجات والأنشطة الدولية :
المنتجات والأسواق، خاصة في كل من الولايات المتحدة الأمريكية وبريطانيا، مما ساهم في 

 نشطة الدولية.انخفاض حجم مشاركة تلك الشركات في الأ
 الدروس المستفادة منهاأمثلة لتطور الشركات الدولية و المطلب الرابع: 

سيتم التطرق في هذا المطلب إلى أمثلة تطبيقية لبعض تجارب الشركات الدولية التي تم التطرق إليها 
في المطلب السابق و تحليلها بغية استخلاص الدروس و المبادئ الأساسية و التي يمكن اعتبارها خارطة 

 التجارة الدولية. طريق للشركات الجزائرية لاقتحامها الأسواق الدولية و الاستفادة من وفورات 
 أمثلة لتطور الشركات الدولية من بعض الدول النامية  الفرع الأول:

 :نج الصينيةمجموعة شاوجا 1-
من أبرز الشركات الصينية العامة  في صناعة الحديد  Shougang)) وجانجاشتعد مجموعة 

 :1والصلب، وهناك مرحلتان أساسيتان مرت بهما الشركة خلال تطورها، هما 
 على امتلاك  -مع القطاع الخاص -: تعاقدت الحكومة الصينيةتعاقد الحكومة مع القطاع الخاص

دارة مجموعة  (، بحيث يتم إلغاء المساعدات 1995إلى1981عام من ) 15لمدة  شاوجانجوا 

                                      
1
- Peter Nolan, "Large Firms and Catch-up in a Transitional Economy: The Case of Shougang Group in China", 

Economics of Planning, 34.2000, pp:161-175.  
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% سنوياً،  7.2الحكومية إلى المجموعة، وتحصل الحكومة على نسبة معينة من الأرباح تصل إلى 
% 20% كاعتماد مالي للتطوير، و60م القطاع الخاص بتوزيع الأرباح المحتجزة بنسبة على أن يلتز 

 % كتمويل للرفاهة الجماعية، مع ربط الأرباح بأجور العاملين.20كحوافز للعاملين، و
شاوجانج أولًا، الصين : "ى الاعتماد في التحديث على سياسةوكان من نتيجة ذلك اتجاه المجموعة إل

ضرورة، و الاعتماد على القدرات حيث يتم اللجوء إلى الاستيراد فقط في حالة ال "،الاستيراد ثالثاً ثانياً، 
العمل و  دولة، 13كذلك إنشاء الشركات المشتركة في و  المهارات المتاحة داخل الصين،والمعرفة الفنية و 

مبيعات والأرباح، موعة، بهدف زيادة حجم الالقطاعات التي تعمل بها المجالمنتجات و  على تنويع
 تخفيض حجم المخاطرة بعيدا عن تخفيض العمالة.و 
  عادة تم إعادة هيكلة خطوط الإنتاج، و  : بعد انتهاء التعاقد(1995انتهاء التعاقد مع الحكومة)عام ا 

الشركة، حيث يتم تعديل النظام الإداري الهرمي، وتقسيمها إلى عدد من الشركات  استراتيجيةتقييم 
واهتمت الشركة  المستقلة التي يمكنها دخول البورصة الصينية، مع ربط نظام الأجور بالإنتاجية.

أيضاً بتطوير صناعة الحديد والصلب، لتحقيق المزيد من الكفاءة الإنتاجية والتكامل بين خطوط 
، وكذلك اهتمت الشركة بتطوير قدراتها التكنولوجيا من خلال إنشاء مكتب لتطوير نظم الإنتاج

 تكنولوجيا المعلومات والصناعات الالكترونية، بالتعاون مع الشركات اليابانية.
: اختلاف التكنولوجيا المستخدمة داخل الصين مجموعة من المعوقات منها شاوجانجتواجه شركة 

الدول الأخرى، وتحمل الشركة التزامات اجتماعية تجاه العاملين لديها، ووجود عن تلك المستخدمة في 
عمالة فائضة مع عدم القدرة على تخفيضها لأسباب اجتماعية وسياسية، بالإضافة إلى ارتفاع تكلفة تنويع 

 المنتجات، وعدم وجود الخبرة اللازمة لإدارة الأعمال في الأسواق العالمية.
 روين بوكفاند التايلاندية: تجربة مجموعة كا 2-

 20فرع، في  200، وبلغ عدد فروعها الخارجية 1921العمل عام  مجموعة كارين بوكفاندبدأت 
ألف فرد، وتصل حركة  80شركة مسجلة في البورصات العالمية(، ويعمل لديها أكثر من  14دولة )منهم 

 .1مليار دولار في السنة 7 إلى 6رأس المال إلى ما بين 
وتعمل المجموعة في تسعة مجالات رئيسية هي : الصناعات الزراعية، الصناعات السمكية، الحبوب 
والأسمدة وحماية النباتات، التجارة الدولية، التسويق والتوزيع، العقارات والأراضي، البتروكيماويات، 

للمجموعة نسبة  السيارات والمنتجات الصناعية، الاتصالات، كما بلغ مؤشر الشركات عابرة القارات
 .20032% في عام 98.7

 ويمكن تقسيم مراحل تدويل كاروين بوكفاند إلى خمس مراحل أساسية:

                                      
1
- Pavida Pananond ,"The Making of Thai …., 2001 , Op-Cit, PP : 47- 52.   

2
- UNCTAD ,World Investments Report :The Schift…….", 2004, Op-Cit, p: 23.  
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 بدأت الشركة عملها في مجال بيع الحبوب داخل تايلاند، ثم بدأت في مرحلة التجارة الدولية :
يسية في كل الترويج   لصادراتها من الحبوب وبعض الكيماويات الزراعية، ثم بعض الأغذية الرئ

 من الصين وهونج كونج وسنغافورة وماليزيا.
 بدأ العمل في مشروع أغذية الحيوانات في منتصف الخمسينات وبالتحديد مرحلة أغذية الحيوانات :

، بجانب الحفاظ على تجارة الحبوب والكيماويات الزراعية، ويلاحظ هنا أن الشركة 1945عام 
دارة ه  ذه الأعمال.كانت عائلية بالنسبة لملكية وا 

 مع إحدى شركات تربية الدواجن  - 1970: بدأت الشركة بإنشاء شركة عام مرحلة التكامل الرأسي
مقابل تصدير  تايلاندبهدف استيراد الدواجن و تنمية العمليات الزراعية للشركة في  -الأمريكية

 أغذية الحيوانات إلى الشركة الأمريكية. 
 الثمانينات بدأت الشركة في التوسع خارج إطار الصناعات الزراعية : مع نهاية مرحلة التنوع والتكتل

ستثمار في والأغذية، وبدأت بالاستثمار في تجارة التجزئة، وشراء سلاسل السوبر ماركت. ثم الا
 فرعية.شركات مشتركة و : الفنادق والمكاتب ومراكز التسوق، عن طريق العقارات والأراضي مثل

 عندما تم 1972ت مرحلة التوسع الفعلي على المستوى الدولي عام : بدأمرحلة التوسع الدولي ،
إنشاء مصنع لتغذية الحيوانات داخل إندونيسيا، و تلى ذلك إنشاء شركات للتمويل والاستثمار 

 والتأمين داخل هونج كونج بالإضافة إلى المصانع في كل من سنغافورة وتايوان.
 التايوانية: للالكترونيات (Acer)مجموعة آسر  -3

وتعد أكبر خامس شركة لتصنيع  1976( للالكترونيات في عام Acerتم إنشاء شركة آسر)
 :يل الشركة كالتالي. ويمكن تقسيم مراحل تدو 1الحاسب الآلي والالكترونيات على مستوى العالم

  ًالمستوردة داخل : عملت الشركة في البداية في توزيع منتجات الحاسوب الآلي مرحلة العمل محليا
 تايوان، بهدف اكتساب الخبرة الدولية في هذا المجال.

 التوسع داخل السوق الدولي من خلال توكيل  1977: بدأت الشركة عاممرحلة التصدير المبدئي
في عدد من الدول الأوروبية، بالإضافة داخل تايوان و  بيع المنتجات الالكترونية أمريكية الصنع،

 الشركات الصينية.إلى التعاقد مع بعض 
 بهدف البيع في السوق المحلي، : بدأت الشركة في إنتاج الإلكترونياتالقوي مرحلة التصدير ،

 دولة حول العالم. 20التصدير إلى الأسواق الخارجية، من خلال منافذ البيع والتسويق في نحو و 
 ستحواذ على نسبة كبيرة : اهتمت الشركة في هذه المرحلة بالامرحلة الشركات الصغيرة دولية النشاط

 من سوق الحاسب الآلي، على المستوى الداخلي والخارجي.

                                      
1
- Peter Ping Li, "The Evolution of Multinational Firms from Asia: A longitudinal study of Taiwan`s Acer 

Group", Journal of Organizational Change Management, Vol.11, No.4, 1998,PP:324-332.
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 تم تغيير نظام الإنتاج بحيث يتم إنتاج الأجزاء الأساسية مرحلة الشركات المتوسطة دولية النشاط :
للحاسب الآلي في مصانع كبيرة الحجم، وذلك لتحقيق اقتصاديات الحجم، ثم يتم تجميعها في 

ة من أسواق التوزيع، ويتم دخول هذه الأسواق من خلال المشروعات المشتركة مع مراكز قريب
 الشركاء المحليين، بما يساعد على رواج منتجات الشركة داخل هذه الدول.

وقد امتد هذا التغير ليشمل أيضاً الهيكل الإداري للشركة، حيث تم التحول من هيكل التدرج 
تع الفروع المختلفة بالاستقلال في رسم سياساتها الإنتاجية، على أن الإداري إلى هيكل الشبكة، بحيث تتم

يتم عقد اجتماعات سنوية لكافة رؤساء الوحدات للتنسيق بين السياسات. وقد يترتب على هذا التحول 
فرداً فقط، ونجحت هذه الإصلاحات في  90إلى  300انخفاض عدد أفراد الإدارة العليا في الشركة من 

 دولة من دول العالم. 80الشركة في السوق العالمي، وانتشارها في حوالي  زيادة مساهمة
 شركة أبحر ريس الإيرانية: -3

لإنتاج الألياف الصناعية من البولي بروبلين والبوليستر،  2000عام  أبحر ريستم إنشاء شركة 
وهي صناعة كثيفة رأس المال، ذات معدل مرتفع للابتكار، وذات تكاليف استثمارية مرتفعة، مما أدى إلى 

 انخفاض حجم المنافسة في السوق المحلي، وارتفاع العائد من الصادرات.
 لمستوى العالمي تتمثل في:همت عدة عوامل في انطلاق الشركة على ااوقد س

 تعتبر الشركة هي قائد السوق المحلي، حيث تعد جودة منتجاتها خصائص شركة أبحر ريس :
مؤشراً للتسعير داخل السوق الإيراني، وتحاول الشركة الحفاظ على موقعا داخل السوق من خلال 

عمل على إدخال منتجات الاعتماد على التكنولوجيا المرتفعة في الآلات والمعدات المستخدمة، وال
جديدة داخل السوق المحلي والعالمي، وقد اهتمت الشركة بالقيام بحملات ترويجية واسعة على 

 المستوى العالمي، خاصة في الولايات المتحدة والدول الأوربية.
 في صناعة  ةصاحب الشركة هو مهندس نسيج ذو خبر  :خصائص المنظمين داخل الشركة

للعمل قوية في أوربا، ومعرفة كبيرة بمتطلبات تلك الأسواق، نتيجة  اتالمنسوجات، ولديه علاق
ماكينات النسيج في الثمانينات مما أهله لإنشاء مصنع غزل مرتفع  منتجيلعمله كممثل لأحد 

 الكفاءة في إيران.
 ران وكيماوية، التي تتمتع فيها إيفي الاعتماد على المنتجات البتر  : تتمثلالمزايا التنافسية للشركة

وكيماويات، حيث تم تطوير جودة البولي بروبلين ية من خلال صناعة البترول والبتر بميزة نسب
الذي يتم إنتاجه داخل إيران، ليتناسب مع متطلبات المنسوجات الصناعية، بالإضافة إلى 
نشاء قسم خاص للبحث والتطوير لتوفير أنواع مختلفة من  الاعتماد على التكنولوجيا الحديثة، وا 

 لأقمشة، وتطوير وسائل التغليف وتوصيل المنتجات لكسب رضا العملاء.ا
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 قامت الشركة بإنشاء مكتب في ألمانيا ليكون بمثابة المصدر استراتيجيات الدخول إلى الأسواق :
 تومات الضرورية عن الصناعة في أوروبا، مما ساهم في توفير التكنولوجيالالرئيسي للمع

 المتقدمة، والفرص التسويقية لمصانع الشركة.
 تعد المشكلة الرئيسية التي تواجه الشركة في السوق الدولي هي اسم دولة المنشأمعوقات التصدير :     

" إيران "، حيث أن العملاء يعتقدون بعدم وجود استقرار في إيران، مما يدفع الشركة لتقدم مزايا 
رسال عدة شحنات كتجربة، وتنظيم زيارات  لخطوط الإنتاج مختلفة لهم في شكل خصومات، وا 

 ل.المنتج، واستمرارية التوريد في الأجلين القصير والطوي ةجودء في كسب ثقة العملال والمعامل،
 مستفادة من التجارب الدوليةالدروس ال الفرع الثاني:

يتضح مما سبق نجاح بعض الدول في الانتقال بين المراحل المختلفة لعملية التدويل، وبقاء البعض 
الآخر عند مرحلة واحدة من مراحل التدويل، كما يتضح اختلاف الأسلوب المستخدم من الشركات الدولية 

 الأجنبية، واختلاف اختيارات الشركات بالنسبة للأسواق التي تعمل بها. في الدخول إلى الأسواق 
ويمكن استخلاص بعض النتائج والدروس المستفادة من التجارب الدولية السابقة، بهدف دعم تطوير 

 أداء الشركات الجزائرية، بما يسهم في زيادة قدراتها على المستوى الدولي، وذلك كما يلي: 
 ضرورة تطوير الهياكل الإدارية والتنظيمية داخل الشركات، بإعادة تقييم  :الإدارية فيما يتعلق بالنظم

نظم إدارة الشركة، خاصة النظم الهرمية المستخدمة في الإدارة بما يسمح بزيادة كفاءة الشركة في 
 أداء الأعمال الدولية، وكذلك ربط نظم الأجور بالإنتاجية، مع الاعتماد على الخبرات والكفاءات

 القادرة على العمل دولياً سواءً كانت محلية أو أجنبية.
 :الاهتمام بالبرامج التدريبية للموارد البشرية للشركة، خاصة المرتبطة  فيما يتعلق بالموارد البشرية

 بالأعمال الدولية، والاستغلال الكامل للقدرات والمعرفة الفنية والمهارات المتاحة داخل الشركة. 
 من خلال الاستعانة بالخبرات العاملة زيادة الخبرات التسويقية :هارات التسويقيةفيما يتعلق بالم ،

قا مة علاقات قوية مع شركات داخل الأسواق المختلفة، وزيادة الاستثمارات في الأبحاث التسويقية، وا 
 احتياجات الأسواق الخارجية، والاشتراك بالمعارض.ب المهتمة، والمؤسسات البحثية التوزيع

 رفع جودة المنتجات، والحرص على تخفيض تكلفة : يتعلق بجودة المنتجات وتنويعها افيم
المعاملات الخارجية، للجمع بين جودة المنتج وانخفاض التكلفة. بالإضافة إلى الحرص على تنويع 

 المنتجات من السلع والخدمات التي يتم تصديرها بهدف زيادة الأرباح، وتخفيض حجم المخاطرة. 
 الحرص على تحقيق التكامل الرأسي بين الأنشطة  لق بالتكامل الرأسي والاندماجات:فيما يتع

والقطاعات التي تعمل بها الشركة، بهدف تخفيض تكلفة الإنتاج، والاتجاه إلى الاندماج أو إنشاء 
الشركات المشتركة مع الشركات الأخرى في الدول الأجنبية، أو شراء خطوط إنتاج لتخفيض تكلفة 

 ت. المدخلا
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 توفير عدد من السياسات الحكومية الخاصة بتقديم حوافز : الحكومية فيما يتعلق بالسياسات
 التصدير، وعقد اتفاقيات التبادل التجاري والمناطق الحرة مع الدول الأخرى. 

 الحرص على زيادة حجم رأي مال الشركة من خلال الارتباط  :فيما يتعلق بحجم رأس المال
بمؤسسات التمويل المختلفة محلياً ودولياً، والعمل على اتخاذ القرارات الاستثمارية المناسبة، سواء عند 

 الدخول في استثمارات جديدة، أو عند الانسحاب من الاستثمارات الخاسرة. 
 قتراب من التكنولوجيا الحديثة في الأسواق الدولية، ونقلها الحرص على الا: فيما يتعلق بالتكنولوجيا

بين الفروع المختلفة للشركة، وتوطين التكنولوجيا المناسبة بما يسمح بزيادة استجابة الشركات 
 للتغيرات في الطلب الخارجي على منتجاتها. 
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 واقع التجربة الجزائرية في تدويل الشركات  المبحث الثاني:
حث إلى التعرف على طبيعة وحجم تعاملات الشركات الجزائرية في الأسواق الدولية، يهدف هذا المب

وأهم العوامل التي تدفع الشركات الجزائرية إلى العمل داخل السوق الدولي، وعدم الاقتصار على السوق 
 واق. وذلك بهدف تحديدفي تلك الأس المحلي، وكذلك أهم المشكلات التي تواجه الشركات الجزائرية

لزيادة  -من قبل الحكومة ومجتمع رجال الأعمال الجزائري -السياسات والإجراءات الواجب تبنيها 
 مساهمة الشركات الجزائرية في الاقتصاد العالمي.

 نظرة على التغيرات التي طرأت على المؤسسات الجزائرية المطلب الأول:
التجارة الخارجية يجعل المؤسسات إن تميز اقتصاد السوق بالانفتاح وما ينجم عنه من تحرير 

الاقتصادية الجزائرية عرضة للمنافسة من طرف المؤسسات الأجنبية، خاصة أن الوضعية التي هي عليها 
المؤسسات الجزائرية في هذا الوقت ما هي إلا محصلة للعديد من التغيرات التي طرأت عليها وهذا ما 

تؤدي إلى تحسين  واستراتيجياترية التفكير في طرق الجزائا فتية، وهو ما حتم على المؤسسات يجعله
لدعم  ةالشراكة الأجنبية والإجراءات الضرورية المتخذة من قبل الدولوتعتبر عمليات  ،أدائها الاقتصادي

 المؤسسات الجزائرية )الخوصصة، إعادة التأهيل، دعم الصادرات( من بين أهم هذه الاستراتيجيات.
الجزائرية خلال الأربعة عقود السابقة مراحل مختلفة في تطورها، وما  لقد عرفت المؤسسة العمومية

الأسماء التي أخذتها إلا تعبيرا واضحا على الأشكال المتعددة التي عرفتها مثل: مؤسسة عمومية، مؤسسة 
اشتراكية، شركة وطنية، مؤسسة عمومية صناعية وتجارية وفي نهاية الأمر مؤسسة عمومية اقتصادية 

 التنظيمية[. -الاقتصادية والسياسية -بيعتها القانونية]طبقا لط
بعد حصول الجزائر على استقلالها لم تكن هناك صناعة جزائرية على الإطلاق، ونتيجة الهجرة 
الجماعية للأوربيين بات واضحا أن الدولة تتكفل بعملية التصنيع وذلك من خلال المؤسسة العمومية 

( 1791نمية الوطنية، لكن بعد صدور قانون التسيير الاشتراكي للمؤسسة )باعتبارها الركيزة الأساسية للت
برز مفهوم المؤسسة الاشتراكية من خلال المؤسسة العمومية، نتيجة لما تضمنه هذا القانون والمتمثل في 
دارة المؤسسة العمومية  مساهمة العمال في تسيير ومراقبة واتخاذ القرارات المتعلقة بكيفية تسيير وا 

 الإدارة.و  تسييراللاشتراكية، إلا أن ذلك لم يمنع من تداخل المسؤوليات وانعكس هذا الأمر في سوء وا
وتفاقم الخسائر التي وقعت فيها المؤسسة الاشتراكية في أواخر السبعينات،  تسييرنظرا للمشاكل في ال

 ،سات العمومية، والمتعلق بإعادة هيكلة المؤس84/18/17081المؤرخ في  242-08جاء مرسوم رقم 
ودعم اللامركزية وتوزيع السلطة في تسيير  ،بهدف إعادة تنظيمها مهما كان نوعها أو قطاع نشاطها

وذلك بالموازاة مع القيام بتطهير مالي للمؤسسات في إطار ما يعرف بإعادة الهيكلة المالية،  ،الأنشطة
كل المستويات لتجسيد الاستقلالية والتي تمثل مجموعة من الإجراءات تتخذها الدولة والمؤسسة على 

                                      
 www.jordp.dz/HAR/Index. 1708السنة  ،41، العدد الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية -1 



 عرض بعض التجارب الدولية في تدويل الشركات مع الإشارة إلى تجربة المؤسسات الجزائرية :الفصل الخامس

214 

 

وذلك بتحويل ديون المؤسسات إلى التزامات على عاتق  ،المالية للمؤسسة وتجنب اللجوء إلى إعانة الدولة
: المعايير المحددة لطبيعة العمليةوانطلاقا من  -الدولة اتجاه البنوك. لقد كان تطبيق عملية إعادة الهيكلة

نماذج وأحجام وأماكن المؤسسات  منمتفاوت الدرجات مما أعطى نوعا  -الاختصاص، المنتج، الجهة...
دى إلى تقسيم المؤسسات إذ أ -في ظرف  سنتين -الجديدة المنبثقة عن إعادة الهيكلة وبسرعة كبيرة 

إلى ولقد امتدت هذه العملية أيضا  ،1702مؤسسة عام  408مؤسسة إلى  158ن نحو الوطنية م
لى المؤسسات البلدية ليبلغ  584المؤسسات الولائية ليرتفع عددها لـ  1897مؤسسة على مستوى الوطن، وا 

    1مؤسسة.
لم تتعرض إعادة الهيكلة لأصل المشاكل والاختلالات التي تعاني منها المؤسسات الاقتصادية لأنها 

التي تزامنت مع "الانفتاح"  ،سساتكانت وقبل كل شيء مقدمة لإجراء إصلاحي آخر هو استقلالية المؤ 
ع لها، الدور المسرّ  1700وأحداث أكتوبر  1701السياسي والاقتصادي، ولقد لعبت أزمة البترول لسنة 

وتعني استقلالية المؤسسة الجزائرية إعطاء حرية وفرصة للمسيرين أكثر في تسيير المؤسسات العمومية 
لغاء المفهوم خاصة في نشاطها الدولي لتحقيق أهداف المؤسس ة وفقا لما تراه مناسبا وتحرير المبادرة وا 

ميز هذا الإصلاح أنه . وما التقليدي للوصاية، مما كرس وأكد طبيعة التوجه الاقتصادي الجديد للجزائر
ة الجديدة التي جاء بمفاهيم اقتصادية جديدة نابعة من فلسفة اقتصاد السوق، وهذا ما تبين من العلاق

ة بالمؤسسات العمومية الاقتصادية وجعل من صناديق المساهمة وكيلا عنها تمارس لأصبحت تحكم الدو 
من خلالها حقها في الملكية، وبدأ الحديث عن المؤسسات المفلسة واعتبر حلها احتمالا قائما، فكان ذلك 
 مؤشرا واضحا عن بداية الانسحاب التدريجي للدولة من التدخل في النشاط الاقتصادي وترك المجال

 لآليات السوق وحرية المبادرة.
رغم كل هذه الإصلاحات والإجراءات التي اتخذتها الدولة الجزائرية وجدت نفسها أمام اقتصاد هش 
تعاني فيه من المديونية الخارجية ومؤسسات وطنية مفلسة تحقق في الغالب خسائر ضخمة، وعجز في 

أجنبية إضافية لتغطية هذا العجز، لذا اتجهت ميزانيتها وكذا في حاجة ماسة للحصول على موارد مالية 
نحو المؤسسات المالية الدولية وعلى رأسها صندوق النقد الدولي والبنك العالمي، إذ انطلقت المفاوضات 
باتفاق تدعيم الاقتصاد الوطني ومنح قروض مالية مصحوبة ببرامج التعديل الهيكلي التي تفرضها هذه 

التي تبرم معها اتفاقيات، وقد تمثلت الاتفاقية في شرطين: الأول ومدته  المؤسسات المالية على البلدان
 1774تعديل الهيكلي، في بداية سنة وهو ما يعرف بالتثبيت الهيكلي والثاني مدته أطول وهو سياسة ال

مما أجبرها ، 2مليار دولار 80ت الجزائر نفسها عاجزة عن دفع ديونها، حيث لم يكن بحوزتها سوىدوج
مع الصندوق مدته سنة، حيث منح الصندوق  1774في أفريل  Stand Bay» «ضاء اتفاقيةعلى إم

                                      
 .10، ص: 1771، دار دحلب، الجزائر بين الأزمة الاقتصادية والأزمة  السياسيةمحمد بلقاسم بهلول،  - 1
 .97، ص: 1770المطبوعات  الجامعية، الجزائر، ، ديوان الخوصصة والتصحيحات الهيكلية، آراء واتجاهاتالموسوي ضياء مجيد،   - 2
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مليار دولار من أجل التثبيت الهيكلي، ولإخراج الاقتصاد الوطني من حالة  1.81للجزائر قرضا بقيمة 
سنوات في  85ولمدة  1775الركود قامت السلطات الجزائرية بتطبيق برنامج التعديل الهيكلي ابتداء من 

ويدخل هذا  FMI (Fond Monétaire International)إطار اتفاقية التمويل الموسع المبرم مع 
البرنامج في إطار تجسيد الإجراءات المسطرة من أجل إنعاش الاقتصاد الوطني والانتقال إلى اقتصاد 
السوق، كما يسعى هذا البرنامج إلى مواصلة الإصلاحات الهيكلية للمؤسسات الصناعية والبدء 

الهيكلي، ولقد بدأ تطبيقها بالخوصصة والتي تعد إحدى السياسات الاقتصادية الإصلاحية لبرامج التعديل 
والمتضمن خوصصة المؤسسات  1775أوت  11المؤرخ في  22-75الفعلي بعد صدور الأمر رقم 

 العمومية الاقتصادية.
بعد أن تم البدء في تنفيذ برنامج الخوصصة ترتب عن ذلك حل العديد من المؤسسات العمومية 

استهدف هذا  1771راف البنك العالمي، في سنة وتسريح الآلاف من العمال، وكان يتم التنفيذ تحت إش
مؤسسة عمومية تعمل معظمها في قطاع الخدمات، ولكن تم ذلك بصفة بطيئة،  288البرنامج ما يقارب 
عندما تم إنشاء الشركات القابضة، أعطى دفعا قويا للخوصصة خاصة فيما  1771إلا أنه مع نهاية 

لشركات بفعل عدم وصول صناديق المساهمة إلى تحقيق يتعلق بالمؤسسات المحلية، حيث ظهرت هذه ا
الأهداف المنوطة بها، فتم تكليفها بتسيير رؤوس الأموال التجارية للدولة وتنفيذ عمليات نقل الشركات إلى 
القطاع الخاص والمتمثلة في إحدى عشر شركة قابضة فضلا عن خمس شركات قابضة جهوية، والتي 

كان قد تم  1770طابقة لما نص عليه قانون الخوصصة، وبحلول أفريل سمحت بإنشاء شركات للأفراد م
شركة محلية، فضلا عن برنامج ثاني للخصخصة كان قد بدأ في أواخر  088خصخصة أكثر من 

-1770منها على مدى الفترة  258والذي يركز على المؤسسات العامة الكبرى، وذلك بهدف بيع  1779
مؤسسة  1288بتحديد قائمة بـ 2884وخاصة في  2881منذ عام ، وقامت السلطات العمومية 17771

، ثم قلص العدد مرارا ليعود ذاته مع الاستراتيجيةقابلة للخوصصة مع استثناء ما عرف بالمؤسسات 
شركة  28دون أن تنجح السلطات العمومية في تسوية أهم الملفات رغم وجود استثناءات لا تفوق  2885

ة والاستثمار العمليات التالية المنجرة عن الخوصصة كما هو مبين في عمومية أحصت وزارة الصناع
 الجدول التالي:

 
 
 
 
 

                                      
 .1770، واشنطن، دراسة خاصة  بصندوق النقد الدوليكريم النشاشيبي وآخرون، الجزائر: تحقيق الاستقرار والتحول إلى اقتصاد السوق، - 1
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 : محصلة عملية الخوصصة(0510-)  الجدول رقم
 المجموع 3112 3112 3112 3112 3112 عدد العمليات
 172 10 12 58 9 5 الإجماليةالخوصصة 

 31 9 12 11 2 1 (>50%الخوصصة الجزئية )
 11 1 1 1 1 8 (<50%الجزئية ) الخوصصة

 17 8 7 27 21 0 الاستعادة من طرف الجراء
 27 7 2 4 18 4 الشراكة المضافة

 01 28 18 10 11 2 التخلي عن الأصول للخواص 
 419 118 111 111 50 28 المجموع

Source : Ministère de l’industrie et de la promotion des investissements 

Algérien. www.mipi.dz/index_fr.php?page=priv&titre=priv5  

إن إجراءات حل المؤسسات العمومية وتحويلها نحو القطاع الخاص أدى إلى ظهور وتنامي 
والمشاكل السابقة جعل الدولة الجزائرية تتخذ العديد من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، وتجنبا للأخطاء 

الإجراءات لاحتواء الآثار السلبية وتفعيل الجوانب الإيجابية التي تساعد على تطوير المؤسسات 
الاقتصادية سواء تعلق الأمر ببرامج التأهيل الاقتصادي أو المنظومة القانونية لتطوير الاستثمار وترقية 

والمتوسطة، هذا الاهتمام القانوني الزائد بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة ساعد على المؤسسات الصغيرة 
مؤسسة خاصة والجدول التالي يبين  455170إلى  2887انتشارها حيث وصل عددها عند نهاية عام 

  1تطور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر خلال العشرية الأولى من القرن الواحد والعشرون.
 : تطور عدد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة(13 -12) ول رقمالجد

 المتوسطةعدد المؤسسات الصغيرة و  السنوات المتوسطةعدد المؤسسات الصغيرة و  السنوات
2001 197071 2008 172811 
2002 100071 2009 455170 
2003 200509 2010 619072 
2004 112757 2011 659309 
2005 245042 2012 687386 
2006 217081 2013 747934 
2007 271741 
 ،الصغيرة والمتوسطةوزارة المؤسسات (، 1428-2885ة )ـينشرية المعلومات الإحصائية السنو : المصدر

                                      
1
 .9002،  ةالتقرير السنوي عن وضعية  المؤسسات الصغيرة والمتوسطوزارة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ،  - 

http://www.mipi.dz/index_fr.php?page=priv&titre=priv5
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كان الهدف من التطرق التاريخي إلى التغيرات التي طرأت على المؤسسات الاقتصادية الجزائرية في 
جانبها الهيكلي هو إبراز بأن المؤسسات الجزائرية بأنها مازالت فتية إن لم نقل عنها أن غالبيتها جديدة 

إلى غزو والتطلع  يلدو تال ةعمليووليدة لهذه التغيرات البيئية، وهذا ما يعد عائقا أمامها في ممارسة 
في الوقت الحالي، أي أن غالب المؤسسات في مرحلة البناء والاستعداد لكسب الخبرة  الأسواق الدولية

 والدخول للأسواق الدولية، لذلك يكون لزاما على الجهات المسؤولة دعمها ولو في هذه الفترة فقط.
 ؤسسات الاقتصادية الجزائريةالكلية للمالثاني: تشخيص البيئية الجزئية و المطلب 

الكلية التي لابد من تحسينها لتهيئة لى أهم الظروف البيئية الجزئية و ع نركز في هذا المطلب
 المؤسسات الاقتصادية الجزائرية لعملية التدويل.

 ة الجزئية للمؤسسات الاقتصادية الجزائريةالفرع الأول: تشخيص البيئ
 يةجزائر وقائع التسويق بالمؤسسات ال -0

من مقومات نجاح المؤسسات الجزائرية في الأسواق الدولية هو مدى ارتباطها مع زبائنها وأسواقها، 
عداد في ضوئها استراتيجيات تسويقية  وهو ما يعني حتمية لجوء المؤسسة إلى القيام بدراسات سوقية وا 

بأكبر فعالية ممكنة، تبرز لها معالم الطريق الذي تتبعه من أجل الوصول إلى تحقيق الأهداف المسطرة 
ذلك لأن التسويق في الوقت الراهن يعتبر بمثابة أحد ركائز القدرة التنافسية للمؤسسة، حيث أنه يوفر 
المعلومات اللازمة فيما يتعلق بحاجيات ورغبات الزبائن، فضلا عن التغيرات البيئية الخارجية والداخلية 

ات مزيجها التسويقي )منتج، سعر، توزيع وترويج( للمؤسسة ومنه تتمكن المؤسسة من إعداد استراتيجي
رضاء المستهلكين محليا ودوليا بطريقة فعالة وبأكثر كفاءة مقارنة  القادر على تحقيق أهداف المؤسسة وا 

 .1بالمنافسين
ما يؤاخذ على المؤسسة الاقتصادية الجزائرية هو أنها لم تدرك بعد المفهوم الحقيقي للتسويق، نظرا 

في سياق اقتصاد محمي من المنافسة الأجنبية وفي سوق وطني غير مشبع، ولكن المحيط  لأنها تطورت
الذي تنشط فيه المؤسسة عرف تغيرات كبيرة، وعليه فإن بعد النظر التسويقي يمكن أن يكون سببا لإنقاذها 

الداخلية للمؤسسة تسويقية مبنية على تقدير تهديدات البيئة والقدرات  استراتيجيةمن الزوال من خلال إتباع 
ذلك أن انفتاح السوق الجزائري على المنتجات الأجنبية من خلال تحرير التجارة الخارجية يفرض على 

 المؤسسات الجزائرية عمومية كانت أم خاصة إلزامية العمل في ظل منافسة شرسة.   
 الموارد البشرية والمؤسسات الجزائرية -3

مادية في العملية الإنتاجية وأهملت العنصر البشري في لقد ركزت إدارة الأعمال على الجوانب ال
لكن مع التطورات الحديثة في الجوانب الإدارية أصبح إلزاما على الإدارة الاهتمام بالعنصر  ،السابق

                                      
 عالم ظل في الأعمال اقتصاديات حول الأول العلمي الملتقى ، الدولية المنافسة وتحديات التسويق استراتيجية ، الرحمان عبد عنتر بن - 1

 .2003الأردنية، المملكة عمان، متغير،
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البشري لأن نجاح أي مشروع يتوقف إلى حد كبير على مدى فاعلية ومهارة العاملين في أداء أعمالهم 
له والتقليل من شأنه، إذ أصبح من الواجب على المؤسسات تحقيق التطور لأنه عنصر لا يمكن تجاه

عن طريق رفع إمكانيات التأهيل  ،النوعي للقوى العاملة بما ينسجم مع مستلزمات تحقيق التنمية الشاملة
والتدريب في كافة المهن والمستويات، وضرورة التوجه نحو التسيير الاستراتيجي للموارد البشرية قصد 

لاك الميزة التنافسية، لأن المؤسسات في ظل العولمة لا تعاني من الافتقار إلى المعلومات بقدر ما امت
هي بحاجة إلى توظيف هذه المعلومات، خاصة مع اعتراف الكثير بأن الموارد البشرية أصبحت أساس 

 ومصدر القدرة التنافسية.
العمل والاقتصاد في التكلفة وفي الوقت  يهدف المسيرون إلى رفع الكفاءة الإنتاجية وتحسين أساليب

وتطوير أنماط السلوك التي  ،وذلك عن طريق تغيير مهارات العاملين وقدراتهم من ناحية ،المستغرق
ويتم ذلك بالاستثمار في الموارد البشرية باللجوء إلى تطوير  .يتبعونها في أداء أعمالهم من ناحية أخرى

عادة تأهيلهم ومنع تقادم معارفهم  -بعد تحديد وحصر الاحتياجات–العاملين عن طريق تدريبهم  وا 
 ،ومؤهلاتهم، بمؤهلات حديثة وبشكل مستمر لمواكبة التغيرات السريعة والمستمرة التي يتميز بها عصرنا

لى مراكز مسؤولية أعلى، أو بهدف التحسين المستمر في الأداء والإنتاجية للحفاظ أو لتهيئة بعضهم إ
 على الموقع التنافسي للمؤسسة. 

ورغم أهمية التكوين والتأهيل في تحسين كافة الأفراد حول تقنيات ممارسة نشاط التسويق الدولي 
أن هذا الجانب لم يحض بالعناية واقتحام الأسواق الدولية لدى مسيري المؤسسات الجزائرية عامة، نجد 

اللازمة بدليل أنه لا يوجد مراكز أو مدارس أو معاهد متخصصة في هذا المجال مما جعل أغلب 
 .1المؤسسات تفتقد إلى كوادر بشرية مؤهلة في مجال اقتحام الأسواق الدولية

 الوظيفة المالية بالمؤسسة الجزائرية -2
الاقتصادية وهي وظيفة غاية في الأهمية والحساسية كونها  يأتي دور الوظيفة المالية داخل المؤسسة

تمثل العصب الأساسي في المؤسسة، حيث يعود إليها الدور الأساسي في تغطية احتياجاتها المالية، 
فالوظيفة المالية تسهر على اختيار المزيج المالي، من أموال خاصة، أو تمويل ذاتي وديون بمختلف 

وتظهر أهميتها كذلك في عملية تنفيذ  ،لها أحسن مردود بتكاليف أقل ما يمكن والذي يحقق ،استحقاقاتها
البرامج المالية حيث تقوم الوظيفة المالية بمتابعتها، بعد تحديد وتوزيع مسؤولية استعمال الأموال، 
وتوجيهها والحرص على أن تتم العمليات المالية ضمن الخطوط المرسومة لها سابقا في الخطة العملية 
وفي البرنامج الذي يوزع فترات السنة في شكل موازنات لتغطية مختلف الاحتياجات من الأموال وفي 

 نهاية كل فترة تتم مراقبة البرامج للمقارنة بين ما نفذ مع ما كان مبرمجا ومخططا مسبقا.   
                                      

 للمنظمة مستدامة تنافسية ميزة لبناء استراتيجي ومدخل البشرية الموارد إدارة في جديد كوجه الكفاءات وتسيير المعارف إدارة، نسرين لمرهونا -1

 ، غير منشورة    الجزائر جامعة، التسيير وعلوم الاقتصادية العلوم كلية رسالة دكتوراه، ،وشركاءه بوعلام حمود شركة حالة دراسة - الاقتصادية

 .87، ص:2008- 2009
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 مكانة الجودة والمواصفات الدولية في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية -2
لغ فيه التنافس والإنتاج ذروته وأصبح الاهتمام برضا المستهلك هدفا يتسابق إلى في بيئة عالمية ب

تمد تحقيقه غالب المؤسسات، ظهر مفهوم الجودة الشاملة كشعار ينادي به المختصون والممارسون وتع
ب المستهلك وذلك باعتبارها لغة ووسيلة للتفاهم مع مستهلك العصر عليه المؤسسات الإنتاجية في جذ

وتبعا لذلك فقد ظهرت خلال السنوات القليلة الماضية نظريات إدارية عدة تتسابق إلى تحقيق  .حديثال
، QC، ضبط الجودة TQMهذه الغاية، من أهمها على سبيل المثال لا الحصر إدارة الجودة الشاملة 

 ،ين المؤسساتتقييم الجودة، وتعتبر إدارة الجودة الشاملة مقياس أساسي للمفاضلة ب QAضمان الجودة 
الفائقة مما زاد من فاعليتها ومن قدرتها  الاستراتيجيةحيث اعتمدت في الكثير من المنظمات لأهميتها 

على البقاء في السوق التنافسية، والاستمرار في النشاط حتى في حالة بقاء المنتجات مكدسة في المخازن، 
إلا أنه مع مطلع القرن الجديد أصبح اهتمام المؤسسات الجزائرية بالجودة والمواصفات الدولية للمنتجات 

في الواقع اهتمامها  بالجودة والعمل من أجل الحصول على شهادات المطابقة أمرا بالغ الأهمية وتجسد 
 2884للمواصفات الدولية، رغم أنها مازالت متأخرة قليلا، وتشير الإحصائيات إلى أنه في نهاية نوفمبر 

مطابقة للمواصفة  111منها  ISOمؤسسة جزائرية قد تحصلت على شهادة المطابقة لـ 112كانت هناك 
ISO-9001 وISO-9002  ومؤسسة واحدة مطابقة للمواصفةISO-14001.1  واستمر العمل على بناء

  :نظام وطني للجودة بالمراهنة على ثلاثة مستويات
على مستوى المؤسسة، حيث يتعلق الأمر بكسب حصص من السوق بواسطة تحسين الجودة وتنويع  -أ 

 المنتجات والتحكم في عنصر الجودة والسعر.
الوطني، حيث يتعين ضمان حماية المنتج والمستهلك ومطابقة المنتج للمعايير الدولية على المستوى  -ب 

  :ة علىقائمترف بها من طرف الخبراء الدوليين للجودة، وتمثل ذلك في إقامة بنية تحتية للجودة مع
  التقييس؛ المتمثل في المعهد الوطني للتقييسIANOR 
 الوطني للقياسة القانونية  القياسة؛ المترولوجيا المتمثلة في المعهدONML 
  الاعتماد؛ ممثلا في الهيئة الجزائرية للاعتمادALGERAC 
  الملكية الصناعية؛ ممثلا في المعهد الوطني للملكية الصناعيةINAPI 
 .الأمن الصناعي 

على المستوى الدولي، يكمن الرهان في ترقية صادرات المنتجات الوطنية من خلال عبور الحواجز  -ج 
 غير الجمركية التي تقام في شكل مقاييس وتنظيمات تقنية.     

يتعين تشجيع انخراط مزيد من المؤسسات في برنامج المساعدة  وفي مجال الإشهاد بالمطابقة،
مع العلم ،  ISO-14001و ISO-9001 تسيير الجودة والبيئة بمطابقة المقدمة من طرف الدولة للإشهاد

                                      
1
- La Mise A Niveau De L’entreprise Et Son  Financement en débat à  ALGER, LICCAL, N

0
: 144, Mars 2003.   
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مؤسسة في إطار البرنامج  198مؤسسة على الإشهاد بالمطابقة منها  198أنه لحد الآن، تحصلت 
اعتبارا من  -المساعدة على ترقية الجودة بأن تمنح على عاتقها الدولةأخذت من  ناحية أخري،  .1الوزاري
 ملايين دينار يتقاسمها الأوائل الثلاث. 18قة بمكافأة مالية قدرها الجائزة الجزائرية مرف -2818سنة 

 الإبداع والتكنولوجيا في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية  -2
زائر نجد بأن يمكن القول أن الإبداع التكنولوجي يمنح للمؤسسات ميزة تنافسية طويلة المدى، وفي الج

إلى العديد  لجوؤهاتسعي جاهدة من أجل القيام بالإبداع التكنولوجي، وذلك من خلال المؤسسات الوطنية 
نشاء العديد من القواعد  من المصادر، إذ تمكنت هذه المؤسسات من تكوين إرث تكنولوجي معتبر وا 

لتطوير، التكنولوجية والعلمية، ولقد أعطت السلطات العمومية اهتماما بالغا بالإبداع التكنولوجي والبحث وا
( 2882 -1770ولو من الناحية التشريعية فقط والتي جاءت في المخطط الخماسي للبحث العلمي )

، إضافة إلى ما حمله المخطط 17702 -0 -22المؤرخ في  11 -70والذي يعد تطبيقا للقانون 
لاقتصاد مخصصات مالية كبيرة لتنمية الموارد البشرية العلمية ولتحويل ا من (2814 -2818الخماسي )

، التنظيمي والمؤسساتي للبحث العلمي والتطوير التكنولوجي الإطارالوطني إلى اقتصاد معرفة، إذ حدد 
هياكل للبحث العلمي والتطوير التكنولوجي ورد الاعتبار لوظيفة البحث وتوثيق حيث يهدف إلى إرساء 

 .العلاقة بين مراكز البحث والمحيط الصناعي
رات لإقامة مراكز ووحدات البحث الأساسي والتطبيقي والتكوين العالي كما خصصت الحكومة استثما

في الخارج في مختلف التخصصات، مع وجود برامج للبحث والتطوير اعتمدت من طرف الوزارة المنتدبة 
قة انفصام بين القطاع الصناعي والإنتاجي في الواقع العملي نلاحظ أن هناك علاو  للبحث العلمي،

، كما القطاع  الصناعي والبحث العلمي صل إليها بالمزاوجة بينالبحث العلمي، مما يعيق التنمية المتو و 
هو عليه الحال في الدول الصناعية المتقدمة، وهذا ما أنعكس جليا على طبيعة نشاط المؤسسات 

لتكنولوجية والإنتاجية أو عقد الاتفاقيات ا الجزائرية إذ يغلب عليه الطابع التركيبي في مختلف الصناعات،
 مع مؤسسات أجنبية.

 الفرع الثاني: تشخيص البيئة الكلية للمؤسسات الاقتصادية الجزائرية
 تحرير التجارة الخارجية وتشجيع الاستثمار الأجنبي بالجزائر -0

، إثر التحولات الاقتصادية التي شهدتها الجزائر والانعكاسات التي ظهرت على المؤسسات الجزائرية
بد من تغيير إجراءات نشاط هذه المؤسسات خاصة ما تعلق بتنظيم التجارة الخارجية، وكإجراء لاكان 

 أولي سعت الجزائر إلى تحرير تجارتها الخارجية وذلك على مرحلتين:
                                      

 الجديد الجزائري المعمل حالة مع دراسة الاقتصادية، للمؤسسات الحالي الأداء على الشاملة الجودة إدارة أثر دراسة يوسف، بومدين - 1
 جامعة التسيير، وعلوم الاقتصادية العلوم كلية التسيير، علوم في دكتوراه أطروحة، ISO  العالمية الجودة شهادة على لصالحا للمصبرات
 .123، ص:2006 ، الجزائر

2
 - Rapport 2004: Evolution économique et monétaire en Algérie. 
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 :حيث اتسمت بصدور قانون النقد والقرض  1771إلى  1778مرحلة التحرير التجريبي من  الأولى
وفي إطار قانون المالية التكميلي تم إدخال نظام شركات الامتياز وشركات البيع  1778: في 18 -78

بالجملة حيز التطبيق، وهو ما ساعد بقدر كبير على تفكيك الاحتكار الذي كانت تمارسه المؤسسات 
عمومية في مجال الاستيراد، مما أدى إلى تحسين العرض من السلع، وسمح لكل من يحمل سجلا ال

، حيث ساعد ذلك على عملية 1771تجاريا أن يمارس التجارة الخارجية وذلك ابتداء من أفريل 
الحق في الحصول على النقد الأجنبي بالكامل بالسعر الرسمي وتم إلغاء  ردالمنافسة، وصار لكل مستو 

 تراخيص الاستيراد.
 :وفي هذه المرحلة 1774مرحلة الانتقال إلى التحرير الكلي للتجارة الخارجية ابتداء من  الثانية :

إجراءات واسعة لتحرير التجارة امج للإصلاح الاقتصادي، واتخاذ شرعت السلطات العمومية بوضع بر 
للانفتاح على العالم  الاقتصاد الوطني، بغرض تهيئة لشروط صندوق النقد الدولي االخارجية، تنفيذ

الخارجي لدخول السلع والخدمات الأجنبية، وكذلك دخول رؤوس الأموال الأجنبية، وكان على الحكومة 
 12 بتاريخ 11-74أصدرت التعليمة رقم رة في تسيير التجارة الخارجية، فالإدالتدخل  أن تضع حدا 

تم تحرير منذ ذلك التاريخ لتجارة الخارجية في الجزائر، و التي تؤكد على التوجه الجديد لو  1774 أفريل
المبادلات التجارية بصفة تامة، فكل شخص طبيعي أو معنوي، خاص أو عمومي مسجل في السجل 

ودون الحاجة إلى إذن للاستيراد، يمكنه ممارسة نشاط  19 -71التجاري وفقا لم جاء في المرسوم 
التي  ،1774أفريل 12بتاريخ  28 -74در بنك الجزائر التعليمة أص 11 -74الاستيراد، وتبعا لتعليمة 

 ضمنت حرية الحصول على العملة الصعبة لاستيراد السلع لكل الأعوان المقيدين في السجل التجاري.
كما أنه من بين الإصلاحات التي بادرت إليها الجزائر، والتي تدل على انفتاحها الخارجي وتوجهها 

سير في درب العولمة الاقتصادية، هو السعي إلى اجتذاب التدفقات الرأسمالية نحو اقتصاد السوق وال
بالأخص و والاستثمار الأجنبي المباشر، الذي من شأنه أن يشجع على نقل التكنولوجيا والخبرة الأجنبية، 

 في القطاعات خارج المحروقات وذلك من خلال توفير المناخ المناسب للمستثمرين )اقتصاديا، سياسيا،
في ظل عدم قدرة الحكومة الجزائرية على  خاصة ،اجتماعيا، قانونيا(، ومنحهم التحفيزات الضريبية

الاستثمار بمفردها بفعل انعدام القدرات المالية والتكنولوجية وحتى التسييرية، وأصبحت القوانين المنظمة 
 إذ(، 18-78انون القرض والنقد بدابة التسعينات )ق ذللاستثمار أكثر انفتاحا على الاستثمار الأجنبي من

حدد تدخل المستثمرين الأجانب إما مباشرة أو عن طريق الشراكة مع المؤسسات الجزائرية العامة أو 
الخاصة، كما نص هذا القانون على الضمانات المتعلقة بالتحويل لرؤوس الأموال والعوائد إلى البلد 

الدولية التي وقعت عليها  الجزائر، رغم ذلك كانت الأصلي عن طريق الضمانات الواردة في الاتفاقيات 
-71أو  18-87هناك بعض النقائص في جل القوانين الخاصة بالاستثمار الأجنبي في الجزائر )قانون 

ئر، إذ تم تدارك هذا النقص من ( مما قلل من الإقبال على الاستثمار الأجنبي في الجزا121-74أو  12
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امتيازات هامة وبالأخص الحوافز الضريبية وشبه الضريبية والذي قدم  81/81الأمر ل إصدارخلا
والجمركية، وامتيازات خاصة بالنظام العام، بالإضافة إلى امتيازات خاصة بالنظام الاستثنائي والمتعلقة 

مما شجع بالاستثمارات المنجزة في مناطق معينة، والاستثمارات ذات الأهمية الخاصة للاقتصاد الوطني 
 . 1من الإقبال على الاستثمار في الجزائر

 مساعي الانضمام إلى المنظمة العالمية للتجارة -3
نيتها في الانضمام لنظام التجارة المتعددة الأطراف، المتمثل في الاتفاقية  1709أبدت الجزائر سنة 

بالمنظمة  1775، التي أصبحت تعرف منذ سنة GAAT العامة حول التجارة والتعريفات الجمركية
مجموعة العمل القائمة على عملية انضمام الجزائر  1709، ولقد تم تنصيب سنة WTO العالمية للتجارة
تحولت مجموعة العمل إلى مجموعة  1775وفي سنة حول التجارة والتعريفات الجمركية، للاتفاقية العامة 

 .2إليهامكلفة بمشروع انضمام الجزائر  ،عمل للمنظمة العالمية للتجارة
 المكلفة بانضمام الجزائر العمل مجموعة، فإن 2013إلى غاية نهاية سنة  1775ومنذ تأسيسها عام 

جولة من المفاوضات المتعددة الأطراف عالجت خلالها  12والتي أجرت  -إلى المنظمة العالمية للتجارة 
 بالقوانين والتنظيماتومات تتعلق غلبها حول معلأتمحور  مسألة تتعلق بنظامها الاقتصادي 1711

تحضر الأجوبة   -التجارية السارية المفعول وكذا بتوضيحات فيما يخص نظام التجارة الخارجية الجزائرية
ن المهمة الموكلة لمجموعة العمل ، حيث أالمفاوضات في إطار أعضاءتي طرحتها عدة دول للأسئلة ال

المتعلقة المفاوضات الثنائية لمجموعة العمل في  توجد حاليا في طور الاستكمال، ويبحث الاجتماع القادم
هذه مع موازاة البو  دعم التعريفات من جهة والالتزامات الخاصة بالتجارة الخدماتية من جهة أخرى.ب

اتفاقات ثنائية مع كل من كوبا  بلدا ووقعت على 11الاجتماعات عقدت الجزائر اجتماعات ثنائية مع 
 . 3الأرجنتينوفنزويلا و  والبرازيل والأوروغواي وسويسرا

كما سيتبع فحص نظام التجارة الجزائري كل ما يتعلق بنظام تراخيص الاستيراد، والعوائق التقنية 
للتجارة ووضع مقاييس صحية نباتية، وتطبيق ضرائب داخلية وخصخصة الشركات العمومية، 

التجارة، وقد بلغ النقاش على  والمساعدات المالية وبعض جوانب حماية حقوق الملكية الفكرية التي تمس
هذه القضايا تقدما ملحوظا. وتتواصل المفاوضات الثنائية مع اثنتي عشر بلدا معنيا، وتتمثل أهم المسائل 
في تلك التي لها صلة بالمشاركة في المبادرات الخاص بالقطاعات ودعم التعريفات الجمركية والالتزامات 

 المتعلقة بالطاقة. الخاصة بقطاع السمعي البصري والخدمات

                                      
أطروحة دكتوراه في علوم  مؤشرات تنافسية المؤسسات الاقتصادية في ظل العولمة الاقتصادية )حالة المؤسسات الجزائرية(،غول فرحات،  - 1

 .122-110، ص ص: 2881-2885التسيير، غير منشورة، جامعة الجزائر، 
نقلا عن:  مسار انضمام الجزائر إلى المنظمة العالمية للتجارة - 2

incom=moufwadatemahttp://www.mincommerce.gov.dz/arab/?m   :2013 -59-51، تاريخ الإطلاع. 
3- http://portail.cder.dz/ar/spip.php?article1956   :2013 -59-13تاريخ الإطلاع. 

http://www.mincommerce.gov.dz/arab/?mincom=moufwadatema
http://www.mincommerce.gov.dz/arab/?mincom=moufwadatema
http://portail.cder.dz/ar/spip.php?article1956
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 اتفاقية الشراكة الأورو متوسطية -2
بية بغرض تطوير تندرج هذا الاتفاقية في إطار مشوار برشلونة التي دعت إليه المجموعة الأور 

وبغرض إنشاء "منطقة ازدهار  ،بلدان الضفة الجنوبية للبحر الأبيض المتوسط علاقات التعاون مع
لاتفاقية التي تم الإمضاء عليها في فالنسيا )اسبانيا( في شهر أفريل مشتركة" على المدى الطويل، تلك ا

لا تنحصر على إنشاء منطقة التبادل الحر فحسب بل تشمل كذلك جوانب اقتصادية )فرع تجاري،  2882
 تعاون اقتصادي ومالي، تدفقات استثمارية( وجوانب سياسية واجتماعية وثقافية ضرورية لتنمية مستدامة.

مع  %18ية هذه الاتفاقية بالنسبة للجزائر في التعاملات التجارية الخارجية التي تبلغ نسبة تتمثل أهم
ولم ترد أي مشكلة ذات  2885سبتمبر  81المجموعة الأوروبية، ودخلت اتفاقية الشراكة حيز التنفيذ في 

هذا الملف  صعوبة تذكر عند وضعها حيز التطبيق بفضل التحضير الجيد الذي قامت به الحكومة بشأن
من خلال إقامة لجنة دائمة مكلفة بتحضير ومتابعة تنفيذها )والتي تشرف عليها وزارة الخارجية( بتاريخ 

قامة منطقة التبادل الحر في هذا الإطار بتاريخ 2884ديسمبر  18 قامة لجنة تنفيذ مكلفة بمتابعة وا  ، وا 
 صناعة(.)والتي تترأسها الغرفة الجزائرية للتجارة وال 2885أوت  21

     1وذلك بتطبيق: الوطنية واتخذت إجراءات لحماية المنتجات
 إجراءات ضد إغراق الأسواق بالسلع؛ 
 إجراءات تعويضية؛ 
 إجراءات وقائية؛ 
 .إجراءات استثنائية لصالح الصناعات الحديثة النشأة أو بعض القطاعات التي تعاد هيكلتها 

مستمرة بين الأطراف المتعاقدة مع الجزائر منها  وفي إطار متابعة تنفيذ الاتفاقية تعقد جلسات
ص استئناف ، تخص الأولى افتتاح المفاوضات حول تجارة الخدمات، والثانية تخ2818جلستان سنة 

 سعيا لتحرير متزايد لتجارة المواد الفلاحية والغذائية ذات الصلة بالفلاحة. 2012المفاوضات لغاية سنة 
ات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية ودعمها من أجل التصدير فقد وفي إطار برنامج تأهيل المؤسس

مؤسسة صغيرة ومتوسطة مصدرة للاستفادة من مرافقة تقنية خلال سنتين في إطار  48اختيرت أكثر من 
واختيرت  ،الفرنسي لتعزيز المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المصدرة خارج المحروقات -البرنامج الجزائري
خاصة التجهيزات الصناعية والصناعة الغذائية والصناعة  ،لعدة قطاعاتثلة الممهذه المؤسسات 

سنة  دأالذي ب ،البرنامجب وى الوطني أعربت عن اهتمامهامؤسسة على المست 188الكيماوية من ضمن 
 .2مليون أورو 2.5 بقيمة 2880

                                      
 .2885جوان  22الصادرة يوم  41رقم  ،للجمهورية الجزائرية الجريدة الرسمية ،(11.21.22.24) لمواد ا -1

2
 - Rapport final- Euro Développement PME, Programme Nationale de mise de niveau de la PME Algerien, 

Decembre 2010, P: 30. 
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المحروقات وتسجيل أن وتم التأكيد على أهمية برنامج المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المصدرة خارج 
هذا الأخير يتعلق بثلاث جوانب أساسية: تحسين مستوى الإعلام بالنسبة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة 

وكذا مرافقة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في  ،وتحسين كفاءة ونجاعة الأطراف الفاعلة الاقتصادية
على شكل ملتقيات وورشات ينشطها خبراء نشاطات التصدير الخاصة بها، كما تم تقديم برنامج تكويني 

طرق إلى عدة مواضيع خاصة ترقية المنتج تت .جزائريون ودوليون يشمل عدة مجالات من التجارة الدولية
وتستفيد المؤسسات المختارة التي أغلبيتها  .من خلال تظاهرات اقتصادية ،الجزائري على المستوى الدولي

كاجيكس تضمنها الشركة الجزائرية للتأمين وضمان الصادرات  ،ارتابعة للقطاع الخاص من تغطية للأخط
(CAGEX كما يتم إعداد قاعدة للمعطيات من طرف الهيئة الفرنسية للتأمين على التصدير ) كوفاكس
(COFEXتتضمن مراجع )  مليون مؤسسة عبر العالم تكون في متناول هذه  58خاصة بحوالي

ون بإمكانها الإطلاع عليها عن بعد بهدف تقييم مدى نجاعة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة حيث سيك
 الزبائن المتعامل معهم.

     تأهيل المؤسسات الاقتصادية الجزائرية -2
في إطار تفعيل الشراكة الأورو متوسطية والعمل على إنجاحها تم طرح برنامج لتأهيل المؤسسات 

والذي يتشكل من مجموعة الإجراءات التي تحث على تحسين تنافسية المؤسسة، ،  1الاقتصادية الجزائرية
ورفع أدائها الاقتصادي والمالي ليكون في نفس المستوى الدولي، فهذا البرنامج لا يعتبر بمثابة إجراء 
قانوني مفروض من طرف الدولة على المؤسسات الاقتصادية، بل على هذه الأخيرة المبادرة بالانخراط في 

عام من أجل معرفة مكامن الاختلالات  استراتيجيهذا البرنامج أو على الأقل المبادرة بإجراء تشخيص 
وأسباب التعثرات، وبالتالي فإن هدف برنامج تأهيل المؤسسة الاقتصادية لا يعتبر إداريا في مجال 

ة المحيطة أو المنتجات والأسواق، التمويل والتشغيل فحسب، بل يخص أيضا كل الهيئات المؤسساتي
 المتعاملة مع المؤسسة.

وسعد صندوق ترقية التنافسية الصناعية التابع لوزارة الصناعة بمثابة الركيزة المالية الأساسية 
لمؤسسات المعنية على للأنشطة الخاصة بعملية التأهيل، من خلال إسهاماته المالية التي خص بها ا

 تتمثل في:شكل إعانات 
 ت مخصصة لتغطية جزء من مصاريفها في إطار إعداد:مساعدات مالية للمؤسسا 

 التشخيص الاستراتيجي الشامل ومخطط التأهيل؛ 
 الاستثمارات المادية التي تساهم في تحسين التنافسية الصناعية؛ 

                                      
فعاليات الملتقى الدولي حول: ، نظرة مستقبلية: لاقتصادية بين العصرنة والعولمةإشكالية تأهيل المؤسسات انجار حياة وزغيب ملكية،  - 1

 .2881أفريل،  21-22يومي  -جامعة ورقلة–المؤسسة الاقتصادية وتحديات المناخ الاقتصادي الجديد، كلية الحقوق والعلوم الاقتصادية 
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  الاستثمارات المعنوية )البحث والتطوير، البرامج والتكوين على برامج الإعلام الآلي وتحسين
 تحسين التنافسية الصناعية؛ التسيير( التي تساهم في

  مساعدات مالية لهياكل الإسناد: يتعلق الأمر هنا بمختلف المصاريف التي تندرج في إطار عمليات
تحسين محيط المؤسسات الاقتصادية كالعمليات التي تهدف إلى تحسين الجودة والخاصية 

ات الصناعية والتجارية الصناعية، وتحسين التكوين والبحث والتطوير، إلى جانب تحسين المعلوم
 .الاستراتيجيةوالسياسات 

 1الانضمام إلى منطقة التجارة الحرة العربية الكبرى -2
انضمت الجزائر إلى منطقة التجارة الحرة العربية، وصادقت  2887ابتداء من الفاتح جانفي من عام 

الاقتصادي والاجتماعي بتونس والمتخذة من قبل المجلس  1701-82-22على الاتفاقية الصادرة في 
الذي أعلن عن تأسيس منطقة عربية كبرى للتبادل الحر وهذا من أجل بعث مسار  ،لجامعة الدول العربية

 لها الاندماج الاقتصادي العربي، وطبقا لأحكام هذه الاتفاقية وكذا برنامجها التنفيذي، كل المنتجات التي
باستثناء بعض  ،لعربية في إطار نظام تعريفي تفضيليصفة المنشأ يمكن تبادلها بين الجزائر والدول ا

  المنتجات المعارضة لأحد الأسباب التالية: دينية، بيئية، صحية، أمنية.
تتمثل دول وبلدان المنطقة العربية للتبادل الحر والمسماة دول المنطقة في: الجزائر، الأردن، مصر، 

دان، سوريا، العراق، عمان، فلسطين، قطر، الكويت، العربية السعودية، الإمارات، البحرين، تونس، السو 
 لبنان، المغرب، ليبيا، موريتانيا، اليمن.

تستفيد كل المنتجات غير المستثناة من المنطقة العربية للتبادل الحر والتي منشأها إحدى الدول 
ل تستفيد المنتجات العربية المذكورة سابقا دخولها الجزائر من الإعفاء الكلي للحقوق الجمركية، وبالمقاب

 ذات المنشأ الجزائري من الإعفاء الكلي للحقوق الجمركية عند تصديرها لأي دولة عربية مذكورة سابقا.
 : تحليل أداء الشركات الجزائرية في الأسواق الدوليةالمطلب الثالث

ق اقتصر نطاق الدراسة على تحليل أداء مجموعة من الشركات الجزائرية التي تعمل في الأسوا
الدولية، وذلك بافتراض أنها الأكثر قدرة على القيام بعملية التدويل، نتيجة تمتعها بكبر حجم رأس المال 
نسبيا، وتنوع الأنشطة الاقتصادية التي تمارسها مما يزيد من قدرتها على الاستفادة من الفرص المتاحة 

 ركة في الأنشطة الدولية. على المستوى الدولي، وقدرتها على تحمل المخاطرة المرتبطة بالمشا
من بين الشركات العاملة في الأسواق الدولية،  -محل الدراسة- وفيما يتعلق بكيفية اختيار الشركات

، هو المرجعية الأساسية Transnationality Indexيلاحظ أن استخدام مؤشر تدويل الشركات 
المستخدمة في هذا السياق )ويتكون هذا المؤشر من ثلاثة متغيرات أساسية هي : حجم الأصول، وحجم 

                                      
 . 2880ديسمبر 81، المؤرخ في: 488، م ع ج/أ خ/م 1917، منشور رقم: المديرية العامة للجمارك الجزائرية - 1
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، ولكن نظراً لعدم توافر بيانات 1العمالة، وكذلك حجم المبيعات، وذلك على المستوى الدولي والمحلي(
ك حجم العمالة الجزائرية والأجنبية العاملة دقيقة حول حجم أصول الشركات الجزائرية في الخارج وكذل

داخل معظم الشركات الجزائرية الدولية، وحجم مبيعاتها المحلية والدولية، فقد تم الاعتماد على إجمالي 
 الإيرادات التي حققتها الشركة، كمؤشر تقريبي لحجم تعاملات الشركة محلياً ودولياً. 

 الاقتصادية الجزائرية خارج قطاع المحروقاتواقع نشاط المؤسسات  الفرع الأول:
 الأسواق الخارجية، إلى منتجاتها بتصدير تقوم التي الجزائرية المؤسسات كافة بحثنا مجتمع يمثل

 ولتعداد هذه الأسواق، إلى الوصول في المؤسسات هذه تعتمدها التي الأسس معرفة بغرض وهذا
حصائها، المصدرة الجزائرية المؤسسات  اعتمادها تم التي المختلفة الهيئات عليه تجمع عددًا نجد لم فإننا وا 
 والإحصائيات الآلي للإعلام الوطني المركز، ONS للإحصائيات  الوطني الديوان (مثل:، كمصدر
 :فمثلا كبيرًا، لنا، قدمت التي الأرقام في الاختلاف وكان ، الخ..،CNISللجمارك 
  2مؤسسة 416 : هو 2008 لسنة المصدرين عدد فإن: والصناعة للتجارة الجزائرية الغرفة حسب، 

 ؛مؤسسة 452هو: 2007  سنة العدد كان أن بعد
  الخارجية التجارة لترقية الجزائرية الوكالة حسب ALGEX  Agence Algérienne De) 

(Promotion Du Commerce Extérieur 2008  سنة في الجزائر في  المصدرين عدد فإن 
 بقائمة مرنًا قرصًا الوكالة تقدم الذي الوقت في منتظم، مصدر 400 و 350 بين يتراوح 

 .3مصدرًا 950 ويضم 2008 لسنةالمصدرين 
 لاعتمادو  الواقع من هاإحصائيات لاقتراب والصناعة، للتجارة الجزائرية الغرفة إحصائيات اعتماد وتم

 التي للمؤسسات وقائمة الجدد للمصدرين سنوية قائمة بوضع ،هاتإحصائيا تحيين على دائمًا الهيئة هذه
 حين في .المنتظمين المصدرين فئة وكذلك المصدرين مجموع بمعرفة يسمح ما وهو التصدير، عن توقفت
 دولية، معارض في فقط شاركت مؤسسات تضم المصدرين قائمة لكون ALGEX إحصائيات استثنينا
حصاء حساب لطرق فهمنا حدود في وهذا مصدرة بذلك واعتبرت  (05-03 ) رقم والجدول .المصدرين وا 
 .القطاعات مختلف على موزعةفي السنوات الأخيرة،  تركيب الصادرات الجزائرية  يوضح
 تركيب الصادرات الجزائرية 

فهو إذن  إن الاعتماد الشبه الكلي للاقتصاد الجزائري على قطاع المحروقات يُعتبر من أهم سماته،
النفطية، أي على  تمويله للبرامج الاستثمارية على المداخيل الناتجة على الثروةاقتصاد ريعي، يعتمد في 

 فإن الدولة الجزائرية المداخيل غير الناتجة عن العمل. وحتى لا تتحول هذه الثروة من نعمة إلى نقمة،
                                      

 ع المبحث الأول من الفصل الثالث.راج - 1
2
- Lettre d’information. Revue mensuelle éditée par la chambre Algérienne de commerce et d’industrie. N° 186. 

Octobre 2006. P: 08. 
3

  .CD  ،(Le Répertoire De Exportateur Edition 2008; CACI ) مرن قرص ، 2008 الجزائريين المصدرين دليل - 
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دراكا منها لمدى خطورة ارتباط الاقتصاد  إنها سعتالجزائري بالنفط، ف ومن خلال الحكومات المتعاقبة وا 
المدى لتنمية الصادرات غير النفطية، حتى  ومنذ الاستقلال إلى فك هذا الارتباط، وتبني استراتيجية بعيدة

 لا تجعل عملية التنمية مرهونة بموارد غير متجددة.
 1031 -3111: تركيب الصادرات الجزائرية خلال الفترة (05-03)الجدول رقم 

 
 

 
  
 
 

 
 

 

Source : www.douan.gov.dz/cnis/stat/export_gu.asp    

يستحوذ على  إذ من الجدول يتضح أن الصادرات الجزائرية تتميز بسيطرة مطلقة لقطاع المحروقات،
المتوسطة جد الصغيرة و  بينما تبقى مساهمة المؤسسات ،% طوال سنوات الدراسة 99نسبة كبيرة تفوق 

من إجمالي الصادرات  %2.0ضعيفة حيث أنها لم تتعد الصادرات الجزائرية خارج المحروقات نسبة 
 .الجزائرية والتي يهيمن عليها قطاع المحروقات

 الجزائرية النفطية غير الصادرات قيمة تطور 
للجزائر بصفة عامة تبقى نفسها من سنة لأخرى، من حيث التركيبة أو  إن هيكلة الصادرات بالنسبة

 كما يوضحه الجدول الآتي: الحجم
 2010-2000تطور قيمة الصادرات غير النفطية الجزائرية خلال الفترة  : (05-04)جدول رقم

 (الوحدة: مليون دولار)                                                                         
 2010 2009 2008 2006 2004 2002 2000 السنوات

 1964 1066 1937 1184 781 734 612 النفطية غير الصادرات
 .2011(CACI)الغرفة الجزائرية للتجارة والصناعة إحصائيات على بالاعتماد باحثال إعداد من:المصدر

 إلا أن عام من خلال الجدول، فإنه يلاحظ ارتفاع قيمة الصادرات غير النفطية من سنة لأخرى،
 الجزائر منصادرات  شهد انخفاض في قيمة هذا النوع من الصادرات، ويعود ذلك إلى تراجع 2009

النفايات الحديدية والتي تمثل نسبة كبيرة  ، إضافة إلى قرار الحكومة الجزائرية لوقف تصديرزيوت النافتا
 من الصادرات غير النفطية.

 

http://www.douan.gov.dz/cnis/stat/export_gu.asp%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20تاريخ%20%20الاطلاع%2005-12-2009
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 2011-2005 الفترة خلال المصدرة النفطية غير المنتجات أهم: (05-05) رقم الجدول
 دولار مليون: الوحدة 

 الموقع:  على لمتوفرة الخارجية التجارة لترقية الوطنية الوكالة معطيات على اعتمادا الباحث إعداد من: المصدر

http://www.algex.dz/content.php?artID=1603&op=544 ، 2013 /01/22 الاطلاع تاريخ. 
مقدمتها زيوت  يلاحظ من خلال الجدول، أن أهم المنتجات تتركز أساسا في المواد الطاقوية وفي

 الأسمدة، المياه الغازية النافتا يليها الأمونياك والنفايات الحديدية، وعن أهم المنتجات غير الطاقوية نجد
، وتُعتبر التمور أول منتوج  2008ونفايات الأوراق وهذا بعد عاموالمعدنية، كذلك كل من السكر والزجاج 

%  0.8تراوحت نسبة نمو تصديره ما بين  2011-2000فلاحي يتم تصديره إلى الخارج، فخلال فترة 
 ما تعانيه هذه المادة من عمليات الأخيرة بسب %، ويعود هذا التدهور في صادرات هذه 1.1إلى 

الجزائرية،  الموانئشبكة النقل من مراكز الإنتاج إلى  ، بالإضافة إلى ضعفالتهريب إلى تونس والمغرب
الصناعي والزراعي للاقتصاد الجزائري، إذ ظلت نسبة مساهمة  وتكشف هذه الأرقام عن عجز النسيج

هامشية، إذ نجد أن أول مصدر خارج المحروقات هي شركة سوناطراك  المؤسسات الإنتاجية الجزائرية جد

 السنوات
 3100 3101 3112 3112 3112 3112 3112 البيان

 836 558 300 551 352 82 167 النافتا زيوت
 117 171 149 209 115 118 112 الأمونياك

 215 211 90 01 - - - السكر
 120 44 91 115 59 10 28 الفوسفات
 41 14 11 71 155 128 11 والفولاذ الحديد من مدرفلة منتجات
 42 20 19 21 14 11 25 ميثانول
 17 41 45 45 18 24 14 الهيليوم
 11 11 19 51 12 01 10 الزنك
 29 28 11 19 - - - الزجاج
 21 29 22 27 19 09 02 وغازية معدنية مياه

 24 21 14 28 21 28 10 التمور
 15 05 20 20 - - - الأوراق نفايات
 28 11 11 11 07 00 01 المدبوغة الجلود
 15 11 12 21 21 17 04 مطاطية دواليب
 18 01 01 04 01 00 54 أسمدة

http://www.algex.dz/content.php?artID=1603&op=544
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 تاجية، مما يعني أن النسبة المتبقية تتقاسمها باقي المؤسسات الإن 2011عام  % وهذا40ارب بنسبة تق
قطاع خارج المحروقات، وعلى هذا الأساس فإن الصادرات الفعلية من مواد التجهيز  الجزائرية الناشطة في

 نصف المصنعة تبقى جد هامشية. والمواد
 التوزيع  الجغرافي  للصادرات الجزائرية خارج المحروقات  الفرع الثاني:

كنتيجة  للاتفاقيات والإجراءات التي اتخذتها الجزائر مع الأطراف الخارجية فيما يتعلق بالتجارة 
الخارجية، تتجه غالبية الصادرات الجزائرية خارج المحروقات إلى الدول الأعضاء في هذه الاتفاقيات 

عت معها على اتفاقية الشراكة الأورو متوسطية ودول منطقة التجارة الحرة العربية خاصة الدول التي وق
 NEPAD(New  اإفريقينخرطة في إطار الشراكة الجديدة لتنمية الكبرى، بالإضافة إلى إفريقيا الم

Partnership for Africa's Development).وباقي دول العالم في شكل اتفاقيات ثنائية ، 
قامت مصالح الجمارك الجزائرية ومن خلال الإحصائيات المتوفرة لديها بتصنيف أهم العملاء 

احتلت فرنسا المرتبة الأولى بنسبة   حيث ، 2010الخارجيين الذين يطلبون المنتجات الجزائرية خلال عام 
لدول العربية على التوالي، أما من جانب ا %7.52و  %14.47، ثم إسبانيا والأرجنتين بنسبة % 24.5

 % 1.94فكانت تونس أول دولة عربية وسادسة في الترتيب العام تليها بعد ذلك المغرب مباشرة بنسبة 
 ذلك.على التوالي، والشكل التالي  %1.19و

               3112: التوزيع الجغرافي للصادرات الجزائرية خارج المحروقات لسنة (05-01)الشكل رقم 
 أمريكي( )القيمة مليون دولار

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

Source : www.douan.gov.dz/cnis/stat LE COMMERCE EXTERIEUR DE 

L’ALGERIE 2009.   9050جوان  92تاريخ الإطلاع.  

http://www.douan.gov.dz/cnis/stat
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وتعول الجزائر على مرونة أكبر لصادراتها غير النفطية، حال إتمامها اتفاقيات للتبادل الحر والتي لا 
دول أخرى من  0دول أعضاء في الجمعية الأوروبية للتبادل الحر و 4تزال محل تفاوض بين الجزائر و

سلندا، فضلا عن الس نغال وكوت ديفوار غرب إفريقيا، وتجري هذه المفاوضات مع سويسرا والنرويج وا 
والنيجر ومالي وغينيا بيساو والبنين وبوركينا فاسو والطوغو، وهي دول أعضاء في الاتحاد الاقتصادي 
والنقدي لغرب إفريقيا، وتأمل الجزائر إبرام اتفاقات مع البلدان المذكورة حتى تتمكن من تنمية وترقية 

 الصادرات الجزائرية.
 لجزائرية خارج المحروقاتترقية الصادرات ا الفرع الثالث:

من خلال تشخيصنا للتصدير في الجزائر والتوزيع الجغرافي للصادرات خارج المحروقات تبين أن 
الغالبية الكبرى للصادرات تتمثل في المحروقات وهذا يعد أمرا غير مريح للاقتصاد، خاصة وأنه في الفترة 

رفت أسعار البترول ذبذبة سريعة من ارتفاع الممتدة مع أواخر القرن الماضي ومطلع القرن الجديد ع
وانخفاض وهو ما يهدد الاستقرار الاقتصادي، لذا بادرت الدولة الجزائرية ومنذ تحرير التجارة الخارجية في 

 دعم الصادرات خارج المحروقات علها أن ترتفع وتتجنب هذه الأخطار فقامت بإنشاء ما يلي:
 والتصدير للمعارض الوطنية الشركة (SAFEX)  

 :1هي الشركة هذه إلى الموكلة المهام جملة بين ومن ، 1989 سنة الشركة هذه أنشأت
 الخارجية؛ المبادلات وتقويم تطوير  
 الخارج؛ وفي الجزائر في وتنشيطها والتجارية الاقتصادية التظاهرات تنظيم  
 التصدير؛ عند للمنتجات الجودة علامة منح 
 الجزائريين للمصدرين متنوعة خدمات تقديم. 
 ( الديوان الجزائري لترقية الصادراتPROMEX) 

وضع تحت وصاية ، 1771أكتوبر  81الصادر في  71/129أنشأ بمقتضى المرسوم التنفيذي رقم 
 2وزارة التجارة، وتحدد المادة الرابعة المهام الأساسية لهذا الديوان:

  دخول المنتجات الجزائرية إلى هذه إعداد برنامج لترقية وتحليل أوضاع السوق العالمية لتسهيل
 الأسواق والزيادة من حجمها؛

 تكوين وتسيير شبكة المعلومات التجارية وبنك المعطيات لخدمة جميع المعنيين بالتجارة الخارجية؛ 
 ؛جارة الخارجية للمؤسساتوضع ونشر كل البيانات المتعلقة بالوضع الاقتصادي فيما يخص الت 
 ة وتحريك كل المساعدات التقنية الضرورية في ميدان التجارة الخارجية؛إنجاز الدراسات المستقبلي 

 1الخاص بالترقية: ديوانوهناك خمس مجالات إعانة مقررة يتكفل بها ال
                                      

 . 1996سنة في الصادر 03 العدد، لجمهورية الجزائريةل الرسمية الجريدة ، 1996 جانفي 10 في ، المؤرخ 76/ 06رقم الأمر - 1
2
- Benhamou. A, les institutions algériennes chargé de la gestion et de la promotion du commerce 

extérieure,  revue l’économie, N°52, Mai 1998, P: 26.     
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 أعباء لها صلة بدراسة الأسواق الخارجية؛ 
 التكفل الجزئي بمصاريف المشاركة في المعارض بالخارج؛ 
  الخارجية؛جزء من تكاليف دراسة الأسواق 
 تكاليف النقل الدولي لرفع وشحن البضائع بالموانئ الجزائرية والموجهة للتصدير؛ 
 .تمويل التكاليف المتعلقة بتكييف المواد حسب مقتضيات الأسواق الخارجية 
 الغرفة الجزائرية للتجارة والصناعة(CACI)2               

ل مهامها حسب ثوتتم 81/81/1771بتاريخ الصادر  71/71أنشأت حسب المرسوم التنفيذي رقم 
 المادة الخامسة في:

 المعارض  :لثالمساهمة في تنظيم كل اللقاءات والتظاهرات الاقتصادية في الجزائر وفي الخارج م
والمبادلات التجارية ، والندوات والمهام التجارية التي تسعى لترقية وتطوير النشاطات الاقتصادية

 مع الخارج؛
 ات وعقد اتفاقيات تعاون مع المؤسسات الأجنبية المماثلة؛توطيد العلاق 
  في حل النزاعات التجارية الوطنية والدولية. -بطلب من المتعاملين –ويمكن للغرفة التدخل 
  الشركة الجزائرية لتامين و(ضمان الصادراتCAGEX): 

طبقا للمادة  1996/07/02 في: الصادر  235/96ت هذه الشركة حسب المرسوم التنفيذي أأنش
 : إلىتهدف مين القرض عند التصدير و أالمتعلق بت1996/01/10 :الصادر في  06/96الأمرالرابعة من 

 ،ترقية وتشجيع الصادرات الجزائرية خارج المحروقات 
 ،عدم التحويل(، السياسية، تغطية المخاطر المتعلقة بعمليات التصدير)المخاطر التجارية 
 الاقتصادي، الإعلامال بنك للمعلومات في مج تأسيس 
  تغطية الديون.تعويض و 
 لترقية التجارة الخارجية الوكالة الوطنية (ALGEX) 

جويلية  17المؤرخ في  84-81أنشأت الوكالة الوطنية لترقية التجارة الخارجية بأمر رئاسي رقم 
ترويج ، مهمتها هي الاشتراك في 2884جويلية  12(، وبدأت عملها بتاريخ 17/28)المادة  2881

  3المنتج الجزائري لأكبر عدد ممكن من البلدان، بالإضافة إلى المهام التالية:
 ضمان تسيير أدوات ترقية الصادرات خارج المحروقات؛ 
 ضمان تسيير ديناميكي للشبكة الوطنية للمعلومات التجارية؛ 

                                                                                                                    
 .2887-12-89تاريخ الاطلاع:، الصندوق الخاص بترقية الصادراتموقع وزارة التجارة،  -1

 ttp://www.mincommerce.gov.dz/arab/?mincom=takitsadih 
2
 - Benhamou . A, Op-Cit, P: 28. 

3
- http://www.algex.dz/.  

http://www.algex.dz/
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 ارجية؛تزويد المؤسسات الجزائرية بالمعلومات التجارية  والاقتصادية حول الأسواق الخ 
 دعم جهود المؤسسات الجزائرية في الأسواق الخارجية؛ 
 إعداد المؤسسات الجزائرية وتنظيمها ومساعدتها في المعارض والتظاهرات الاقتصادية بالخارج؛ 
 تسهيل دخول المؤسسات الجزائرية في الأسواق الخارجية؛ 
 ات الاستكشاف والتوسيع التجاريين؛ثتنشيط بع 
  الجزائريين في تجسيد علاقات العمل مع شركائهم الأجانب؛مساعدة المتعاملين 
 .ترقية نوعية العلامة للمنتجات الجزائرية بالخارج 
 1فرنسي لدعم الصادرات خارج المحروقات-تصميم برنامج جزائري 

برنامجا مشتركا لدعم الصادرات خارج المحروقات  2880 جوان 27أطلقت الجزائر وفرنسا بتاريخ 
" يرتكز على تعزيز قدرات التصدير لدى عموم المجموعات التجارية أوبتيم إيكسبورت"أطلق عليه اسم 

الجزائرية مع تركيز خاص على فئة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، ويندرج هذا البرنامج الذي تبلغ تكلفته 
ل هذا البرنامج مليون دولار في إطار برنامج عمل الوكالة الوطنية لترقية التجارة الخارجية، وتم تموي 2.1

مج إلى المؤسسات الجزائرية التي من قبل وزارة التجارة الجزائرية والوكالة الفرنسية للتنمية. ويوجه هذا البرنا
تنشط في مجال التصدير أو تلك التي تكتسب كفاءة عالية في هذا المجال، ودعم المستفيدين من الجانب 

كثر حرفية من خلال ضمان تكوينات في المهن المتعلقة التقني وذلك بجعل مساراتهم التنموية الدولية أ
 بالتصدير والإعلام التجاري واستكشاف الأسواق الخارجية.

" بمساعدة خبراء من الوكالة الفرنسية لدعم المؤسسات أوبتيم إيكسبورتكما يهدف هذا البرنامج "
ت مكانة لائقة عبر الأسواق المتواجدة في الخارج، إلى منح الصادرات الجزائرية خارج قطاع المحروقا

العالمية، ولأجل الوفاء بهذا الغرض، يقترح البرنامج بحث مختلف مجالات التنمية التي بإمكان المصدرين 
اكتشافها بواسطة نشاطات جماعية أو فردية يتم تحديدها، من خلال أجندة تمنح المؤسسات الجزائرية 

 ".تحدي أوبتيم إيكسبورتكون عضو ضمن ما يعرف بـ"الناشطة في مجال التصدير إمكانية الترشح لأن ت
، إلا أنه من 2818ديسمبر  18وضع هذا البرنامج لفترة قصيرة حيث ينتهي وقت تنفيذه في 

مؤسسة صغيرة ومتوسطة للتصدير في إطار هذا البرنامج، لذا تمت  44 تأهيلتم  2887أواخر سنة 
وتوسيعه ليشمل أكبر عدد ممكن من المؤسسات  2812المطالبة بتمديد فترة هذا البرنامج إلى غاية 

المصدرة وتتكفل بتمويله كلا من الوكالة الوطنية لترقية التجارة الخارجية، الغرفة الجزائرية للتجارة 
 والصناعة لجعله أداة دعم دائمة لترقية الصادرات خارج المحروقات.   

  

                                      
1
- http://193.194.78.233/ma_ar/stories.php?story=10/02/01/8933984  

http://193.194.78.233/ma_ar/stories.php?story=10/02/01/8933984
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 - حالة دراسة - الجزائرية المؤسسة الاقتصادية تدويلالمبحث الثالث: 
العاملة  الجزائرية، على عدد من الشركات Case Studyلقد تم إعداد الدراسة لتكون دراسة حالة 

حاولت الدراسة حساب  حيث العاملة بالخارج، الجزائريةدولياً نتيجة صعوبة سحب عينة ممثلة للشركات 
لشركات التي أجابت على الاستقصاء، وذلك باستخدام البيانات التفصيلية الخاصة لمؤشر تدويل الشركات 

شركات فقط بينما امتنعت  (04أربعة )بالشركة، ولكن كانت عدد الشركات التي أتاحت تلك البيانات هو 
في  باقي الشركات عن تقديم تلك البيانات تماماً أو قامت بتوفير جزء منها فقط، مما يشكل صعوبة كبيرة

 حساب ومقارنة هذا المؤشر. 
 تحليل بيانات استقصاء الرأي حول تدويل الشركات الجزائرية  المطلب الأول:

أهدافها، على استمارة  وتحقيق والمعلومات البيانات على الحصول في الميدانية دراستنا اعتمدت
 أهداف تحقيق تساعد على )الترتيب مفتوحة، مغلقة مفتوحة، مغلقة،(متنوعة أسئلة تضمنت استبيان
دخول المؤسسات الجزائرية  اختبار مدى خلالها من يمكن بحيث الاستبيان قائمة صممت حيث البحث،

 بحوث وظيفة وواقعدولية، ال الأسواق إلى هادخول أمام تقف التي والموانع العقبات أهمو  ،للأسواق الدولية
 مديري إدراك مدى معرفة خلالها من يمكن التي الأسئلة القائمة على اشتملت كما الدولي، التسويق
 اكتساب في المورد هذا على الاعتماد إمكانية مدى وما المعلومات؟ لأهمية مورد مؤسساتنا في التسويق

 .والدولي؟ المحلي المستويين على لها مكانة تجد أن على المؤسسة تنافسية تساعد ميزة
 البيانات تحليل وأسلوب الدراسة وسائل الفرع الأول:

 الدراسة وسائل أولا:
 للتطبيق، وتمثلت صالحة تكون أن قبل الخطوات من بمجموعة الاستقصاء استمارة تصميم مر قد

 :في الخطوات هذه
 الاستقصاء؛ خلال من جمعها المطلوب البيانات تحديد 
 عداده للاستقصاء العام الإطار تصميم  أولية؛ صورة في وا 
 ؛جمع البيانات وأدوات أساليب في والمتخصصين الخبراء بعض على الاستقصاء عرض 
 للاستخدام النهائية الصورة في الاستقصاء إعداد . 

 بالنسبة أما، البيانات اللازمة لجمع البحث مفردات بكامل للتطبيق معدًا الاستقصاء أصبح وبالتالي
 :اعتمدنا فقد البيانات جمع لأساليب
 آخرين؛ بمساعدة أو شخصيًا الباحث بمساهمة سواء باليد، والاستلام التوزيع طريقة 
 بعد لبعض المؤسسات الكتروني البريد على الاستقصاء إرسال تم أي الإلكتروني، البريد طريقة 

 النهائية في الأطوار هم الذين طلبتنا توجه فرصة اغتنام أو الهاتف، طريق عن أولية اتصالات
 المؤسسات؛ وبين بيننا ليتوسطوا
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 مع فأجرينا مقابلات شخصيًا، المؤسسات ببعض تواجدنا فرصة بانتهازنا وذلك المقابلة، طريقة 
 .الاستقصاء لبيانات استكمالا الصلة ذات الأجهزة بعض
 :بـ هذه دراستنا في الاستعانة تم الاستبيان استمارة إلى بالإضافة

 بالموضوع  الصلة ذات الهيئات مختلف منشوراتANEXAL  ،ALGEX ،المؤسسات وزارة 
  والصناعة؛ للتجارة الغرفة الجزائرية والمتوسطة، الصغيرة

 الدراسة؛ موضوع المؤسسات بعض وثائق 
 المدروسة المؤسسات عن ممثلين مع أجريت شخصية مقابلات عن ناتجة بيانات.  
 البيانات تحليل أسلوبالبحث و  عينة :ثانيا

 استخدام أسلوب إلى لجأنا فقد عمليًا، تنفيذه يصعب أمرًا البحث لمجتمع الكاملة التغطية كانت لما
 عينة اختيار وعليه تم الميدانية. والدراسات البحوث معظم في ضروريا استخدامها أصبح والتي العينة

 40 توزيع تم وعليه مجتمع البحث، من10% تقريبا  تمثل وهي مؤسسة، 40 حجمها يبلغ بسيطة عشوائية
 80%نسبة  مثلت مؤسسة، 32 استجابة على الدراسة حصلت الاستبيان استمارات توزيع بعد .استمارة 

 28 اعتماد البيانات تم مكتملة غير الاستمارات استبعاد وبعد الدراسة. موضع المؤسسات مجموع من
 تم ومراجعتها، الاستمارات جمع عملية إتمام وبعد .العينة حجم مجموع من70% نسبة  تمثل استمارة
 الإحصائية الأساليب لاستخدامExcel إكسل  برنامج عمل ورقة في تفريغها ثم ومن بياناتها تصنيف
 تم الاستمارات بيانات لمختلف أحسن قراءات ولاستخراج التكرارات. النسب المئوية، :مثل الممكنة الوصفية
 نتائجه، جد وكانت الاستمارات، بيانات تفريغ لعملية خصيصًا المعدSphinx   ببرنامج  كثيرًا الاستعانة

 .التحليل عملية في مفيدة
 النتائج ومناقشة عرض :الفرع الثاني

 للعينة الوصفي التحليل نتائجأولا: 
 :كالآتي العينة موزعة وهذه مؤسسة، 28 من -أشرنا وأن سبق كما -المدروسة  العينة تتكون

 على المدروسة العينة تحتوي :المؤسسات حجم حسب: 
 العينة مؤسسات (: حجم61-12الجدول رقم)              

 النسبة % التكرار نوع المؤسسة
 27 80 مؤسسات صغيرة

 91 28 مؤسسات متوسطة
 88 88 مؤسسات كبيرة

 188 20 المجموع
 .العينة بيانات تجميع بعد الباحث إعداد : منالمصدر        
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 لديناالمال:  رأس ملكية حسب  

 العينة مال رأس (: ملكية07-12رقم)الجدول 
 النسبة % التكرار  نوع المؤسسة حسب الملكية

 25 89 مؤسسات القطاع العام
 10 17 مؤسسات القطاع الخاص

 89 82 مؤسسة مختلطة
 88 88 مؤسسات أجنبية

 188 20 المجموع
 .: من إعداد الباحث بعد تجميع بيانات العينةالمصدر                 
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 المؤسسات الجزائرية عليها تتوزع نشاط قطاع 14 بين من قطاعات 07 إلى العينة مؤسسات تنتمي
 .القطاعات لمختلف العينة مفردات انتماء يوضح (88-85) رقم المصدرة، والجدول

 النشاط قطاع حسب العينة مفردات (:81-12الجدول رقم)
 النسبة % عدد المؤسسات القطاع

 21.41 81 الغذائيةالمنتجات 
 14.27 84 منتجات صيد الأسماك

 21.41 81 الطاقة، الكيمياء، البلاستيك
 89.14 82 صناعة الحديد

 14.27 84 مواد البناء، السيراميك
 14.27 84 النسيج

 89.14 82 الدباغة، الجلد
 188 20 المجموع

 .من إعداد الباحث بعد تجميع بيانات العينة :المصدر              
 مساهمة الأكثر ينقطاع  إلى تنتمي مفرداتها من43%  يقارب ما أن الدراسة عينة على والملاحظ

، (الكيمياء، البلاستيك الطاقة، :)يبقطاع الأمر ويتعلق المحروقات، خارج الجزائر صادرات في
 .(الغذائية المنتجات)

 . 2010لسنة خارج المحروقات الجزائر صادرات يوضح الذي (98-85) الجدول يلي وفيما
 2010   لسنة القطاعات حسب خارج المحروقات الجزائر صادرات :(91-12الجدول رقم:)

 مليون$ الوحدة                                                                            
 % النسبة )مليون دولار أمريكي( المبلغ القطاع

 17.50 1814.911 منتجات نصف مصنعة
 28.02 187.191 منتجات غذائية

 81.70 181.91 نتجات خامم
 81.17 19.19 منتجات استهلاكية غير غذائية

 81.41 21.254 سلع التجهيز الصناعي
 188 1409 المجموع

 

Source: http://www.algex.dz/content.php?artID=1481&op=85 

 
 

http://www.algex.dz/content.php?artID=1481&op=85
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 :مبيعات مؤسسات العينة للخارج 
مبيعاتها  تتراوح -(05-04) رقم  شكل -العينة مؤسسات من (57.1%) بنسبة أي مؤسسة 16 نجد
 لا نكاد أننا إلا النسبة هذه أهمية ورغم ا،تهمبيعا إجمالي من 20% من أكثر إلى 11% بين للخارج
 97% المحروقات بنسبة قطاع عليها يسيطر يبقى والتي الجزائر، صادرات تركيبة معرفة عند نلمسها
 ذلك( PMEومتوسطة  صغيرةمؤسسات  تحققها معظمها في المحروقات خارج صادراتنا أن ذلك وتفسير

 النشاط نتيجة الأخيرة هذه لاأعم فأرقام لذا ،100%) نسبة PME  فيها تمثل دراستنا عينة مفردات أن
نما مبيعات من تحققه يكمن فيما لا المشكل لكن متواضعة، تبقى التصديري  المؤسسات هذه عدد في وا 

 .ضئيلا يبقى الذي
 الرائد الدورالأخيرتين،  العشريتين خلال العالمي الاقتصاد تطور حول والدراسات التحاليل بينت وقد

 ومتطلبات بسرعة التأقلم على قدرة من لها لما والاجتماعي، الاقتصادي التطور في PMEتلعبه  الذي
 .المستهلكين ورغبات حاجات في السريع والتطور المتغيرة، البيئة

 
 .من إعداد الباحث بعد تجميع بيانات العينة :المصدر       
  الدولية:خبرة المؤسسات الجزائرية في الأسواق 

 ه                 يوضح فكما متواضعة، تزال لا الخارجية الأسواق مع العينة مؤسسات خبرة إن
 التي سنوات، ( 10) عشر من أكثر منذ تصدر المؤسسات من مجموعة هناك فإن (85-85رقم ) الشكل

 في )المتواضعة (مبيعاتها مستوى على تحافظ أن واستطاعت الجزائر بها مرت التي بالظروف لم تتأثر
 تحاول فهي سنوات، ( 10) العشر التصديرية اتهخبر  تتعدى لم أخرى مجموعة وهناك .الخارجية الأسواق
 يتعدى لا هذه المؤسسات أغلب عمر أن هو بسيط هنا والسبب الأجنبية الأسواق في مكانة لنفسها أن تجد
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 الدولة تقدمها التي -قلتها رغم -والمساعداتالإجراءات  من الاستفادة تحاول أنها كما سنوات، 10 أيضا
 .القطاعات تلك منتجات صادرات من والرفع قطاع المحروقات، خارج قطاعات في الاستثمار لدعم

 
 .من إعداد الباحث بعد تجميع بيانات العينة المصدر:    

  واق الدولية للشركات محل الدراسةخصائص الأس ثانيا:
 عدد الأسواق الدولية: 

 الكيمياء، البلاستيك، المنتجات )الطاقة، أوضحت دراسة الحالة ارتفاع عدد شركات القطاع الصناعي
 اتعلى مستوى العالم، على العكس من القطاع أسواق 10العاملة في أكثر من  (المنتجات الخام الغذائية،
حيث يلاحظ تركز فروع المؤسسات في عدد قليل من الأسواق لا يتجاوز خمسة أسواق، مع  ،الأخرى

دول العالم، مثل الشركات العاملة في قطاعات الملابس  بعضالاعتماد على مكاتب التمثيل في 
 . الاستهلاكية غير الغذائية، الصناعات التجهيزات الصناعية والمنسوجات،

 :موقع الأسواق الدولية 
: الدول وهي الجزائريةالتجاريون التقليديون للجزائر أهم المواقع التي تعمل بها الشركات  الشركاء يمثل

العربية، والدول الأوروبية الأعضاء في الاتحاد الأوروبي، وكذلك الدول الأفريقية، والولايات المتحدة 
 هتمام. الاالمرتبة التالية من  الأمريكية، بينما تأتي أسواق دول آسيا وأمريكا اللاتينية واستراليا في

 :مدة العمل داخل الأسواق الدولية 
بالإضافة إلى  أعوام، 10من  لأكثر يلاحظ ارتفاع عدد الشركات التي تعمل في الأسواق الدولية 

قيام بعض الشركات بالعمل بصورة غير منتظمة أو بنظام الصفقات داخل الأسواق الدولية خلال بعض 
الفترات، ويلاحظ أن استمرارية الشركة في العمل داخل الأسواق الدولية يعتمد على قدرتها على إنشاء اسم 
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السوق في حالة عدم قدرتها على  داخل السوق، وكسب ثقة المتعالمين معها، كما تخرج الشركات من
 تحمل قوة المنافسة، أو لتعرضها لخسائر مادية. 

  :بدء العمل داخل الأسواق الدولية 
على السوق المحلي في بداية عملها، ثم الاتجاه  -محل الدراسة - الجزائريةيلاحظ تركيز الشركات 

على حجم موارد الشركة، وقدرتها على  إلى تدعيم العمل على المستوى الدولي بجانب السوق المحلي، بناءً 
 تحمل تكلفة العمل دولياً، ورغبتها في تحقيق أرباح.

 بالنسبة للشركات الجزائرية : دوافع العمل بالأسواق الدوليةثالثا
والدوافع  «Proactive Motives»اهتمت الدراسة بتحديد حجم توافر كل من الدوافع المبادرة  

 كما يلي: ،الجزائريةللعمل في الأسواق الدولية، بالنسبة للشركات  «Reactive Motives»التفاعلية 
  :الدوافع المبادرة 

توافر العديد من الدوافع المبادرة في شركات القطاع  الجزائريةيلاحظ من دراسة حالة الشركات 
الصناعي، مما يوضح أهمية العمل على المستوى الدولي بالنسبة لتلك الشركات، وتتمثل تلك الدوافع في 
العناصر التالية : الرغبة في زيادة معدل الربحية، وتنويع الأسواق، والاستفادة من الفرص المتاحة دولياً 

 يقية للشركات. والقدرات التسو 
على عنصرين فقط هما : تنويع الأسواق، والرغبة  -محل الدراسة-الأخرى  اتالقطاع تبينما ركّز 

في تحقيق أرباح، بينما انخفضت أهمية باقي العناصر، وهو ما يمكن تفسيره باعتماد تلك الشركات على 
الواجب ومن النقاط افع العمل دوليا. لدولية كأحد دو جانب الطلب أو العملاء ومكاتب التمثيل في الأسواق ا

محل -للشركات  اتالقطاع نصر توجهات الإدارة العليا في كلأخذها في الاعتبار انخفاض أهمية ع
 ع الصناعي. اوكذلك انخفاض أهمية المنتج المتفرد/ الكفاءة التكنولوجية في القط -الدراسة
  :الدوافع التفاعلية 

في القطاع الصناعي على عنصري تمتع الشركة بالموارد  -راسةمحل الد -ركزت الشركات الجزائرية
والإمكانيات المتاحة، وتنويع المخاطر، وجاءت بعد ذلك العناصر الخاصة بزيادة المنافسة، وعدم قدرة 
السوق المحلي على الاستيعاب نتيجة زيادة الإنتاج، مثال على ذلك الشركات العاملة في قطاعي 

 . ..، مواد البناءالملابس والمنسوجات، رونية، الصناعات الكهربائية والالكت
  للشركات محل الدراسة ةسواق الدوليآليات بدء العمل بالأ :الثالثالفرع 
  :عوامل اختيار الأسواق 

، تقريبا اتالقطاع مل اختيار الأسواق الدولية في كلتعد اتجاهات الطلب على المنتج من أهم عوا
يأتي بعد ذلك قدرة الشركات على الاستفادة من الاتفاقيات الدولية التي وقعتها الجزائر بالنسبة للقطاع 

 تكلفة العمل في الأسواق الدولية. إضافة إلى الصناعي، 
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، الجزائريةويلاحظ أن عنصر اللغة والثقافة وقرب المسافة قد شغل حيزاً كبيراً من اهتمام الشركات 
 ر تركز تعاملات الشركات في الأسواق التقليدية للشركاء التجاريين للجزائر. وهو ما قد يفسّ 

كما أبرزت الدراسة دور المنافسة السعرية، والثقة في وجود مصادر دائمة لتمويل الأعمال داخل 
الأسواق الدولية كعوامل هامة في اختيار الأسواق التي تعمل بها الشركات محل الدراسة، مثل الشركات 

  ..،الصناعات الغذائيةاملة في قطاعات الصناعات الكهربائية والالكترونية، الملابس والمنسوجات، الع
  :طرق جمع البيانات عن الأسواق 

اعتمادها بشكل كبير في جمع البيانات على قيامها بإعداد  -محل الدراسة-أكدت غالبية الشركات 
اع الصناعي على الوكلاء التجاريين داخل تلك الدراسات الخاصة بالسوق، يأتي بعد ذلك اعتماد القط

العلاقات التشابكية مع الشركات  إضافة إلىالأسواق، ثم على نقاط التجارة الدولية، والتمثيل التجاري، 
 والمؤسسات الدولية. 

كما تعتمد الشركات أيضاً بشكل جزئي على المواقع التسويقية المختلفة والمجلات والإصدارات 
لمتاحة من خلال البورصات والهيئات الدولية على شبكة الانترنت، كمصدر من مصادر الالكترونية ا

جمع البيانات عن الأسواق الدولية، هذا بالإضافة إلى الاعتماد على الزيارات، والعلاقات الشخصية 
 والخبرات السابقة لمن دخلوا الأسواق المستهدفة. 

أن الحصول على التعاقدات الأولى  -محل الدراسة -الثمانية والعشرون الجزائريةأوضحت الشركات 
من خلال رحلات العمل التي تقوم بها الشركة، أو المعارض  -في الغالب - في الأسواق الدولية يتم

 الدولية التي تشترك فيها، أو العلاقات الشخصية الخاصة بإدارة الشركة. 
من أبرز ومكاتب التمثيل يعد وأكدت الشركات أن الاعتماد على  عروض العملاء والسماسرة 

، كما أن معرفة الوكلاء والمستوردين باسم الشركة قبل وعند الوصول للبحث عن الوسائل بالنسبة للشركات
في  الجزائريةالفرص التجارية يعد من العوامل الهامة المساعدة في فتح الأسواق الجديدة أمام المنتجات 

 القطاع الصناعي.
  لعمل داخل الأسواق الدولية وطرق التمويلأساليب ا :رابعالفرع ال
  :أساليب العمل داخل الأسواق 

بدراسة الأدبيات الخاصة بتدويل الشركات اتضح وجود عدة أساليب للعمل داخل الأسواق الدولية، 
مع تغير الأسلوب المستخدم في  -عبر الزمن- حيث تزداد درجة التزام الشركات في الأسواق الدولية

العمل داخل الأسواق، وانتقاله من التصدير غير المباشر )من خلال الوكلاء الجزائريين( إلى التصدير 
برام تعاقدات التصنيع(، ثم استخدام أسلوب  المباشر )من خلال الوكلاء الأجانب وفروع البيع المباشر وا 

والتحالفات الإستراتيجية مع  «Joint-Ventures»لمشتركة التصاريح والامتيازات إلى إنشاء الشركات ا
 الشركات الدولية، وأخيراً إنشاء الشركات المملوكة بالكامل. 
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في القطاع الصناعي يلاحظ اعتمادها بشكل رئيسي على أسلوب  الجزائريةوبدراسة حالة الشركات 
قامة التصدير المباشر في العمل داخل الأسواق الدولية، يلي ذلك أسلوب  التصدير غير المباشر وا 

لتصاريح والامتيازات المشروعات المشتركة مع الشركات في الدول الأخرى، وقد انخفضت أهمية كل من ا
نشاء الشركات التابعة بالكامل كأسلوب عمل لهذه الشركات داخل الأسواق  ،الإستراتيجيةوالتحالفات  وا 

 الدولية. 
  :طرق تمويل الأعمال داخل الأسواق 

الأرباح المحتجزة للشركة هي المصدر الخاص و  على أن رأس المال -محل الدراسة- اتفقت الشركات
 الرئيسي للتمويل داخل الأسواق الدولية، يلي ذلك الاقتراض من البنوك والمؤسسات المحلية. 

وقد أوضحت بعض الشركات اعتمادها على مصادر أخرى لتمويل أعمالها الدولية مثل : الدفع 
 دم من العملاء في الخارج، المنح، والمساعدات الحكومية، والاقتراض من البنوك والمؤسسات الدولية. المق
 معوقات العمل داخل الأسواق الدولية للشركات محل الدراسةمطلب الثاني: ال

 الجزء الثالث من الاستبانة من الأسواق إلى مؤسسات العينة دخول وموانع عوائق دراسة أداة تكونت
استجابات  خمس من فقرة كل على الإجابة سلم تكون وقد ،فقرة (30) على وتحتوي الباحث أعدها التي

 3 محايد، درجات 4 موافق درجات، 5 بشدة موافق :يلي كما موزعة) الخماسي ليكرت مقياس حسب(
 واحدة. درجة بشدة موافق غير، درجتين موافق غير درجات،

 الدراسة أداة ثباتأولا: 
 :يلي كما للمجالات الثبات معامل بلغ وقد ألفا كرونباخ الثبات معامل الباحث استخدم

 معامل ثبات أداة الدراسة (10-12الجدول رقم: )
 الثبات معامل المجال

 0.69 الخارجية الأسواق إلى الدخول من بالهدف الخاصة والموانع العقبات
 0.61 الخارجية الأسواق إلى بالدخول الخاصة بالمشاكل المتعلقة والموانع العقبات

 0.60 الخارجية الأسواق إلى الدخول توقيت بتحديد الخاصة والموانع العقبات

 0.71 وذوقه الخارجي المستهلك خصائص إلى تعزى التي والموانع العقبات

 0.80 التسويقي المزيج عن الناتجة والموانع العقبات
 0.73 السوقية بالحصة المتعلقة والموانع العقبات

 0.88 الكلية الدرجة
 .SPSS نتيجة اختبارات العينةالمصدر:       
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 دراسةال متغيراتثانيا: 
 المتغيرات المستقلة 
 ؛الدولية الأسواق إلى الدخول من الهدف 1-
 الدولية؛ الأسواق إلى بالدخول المتعلقة المشاكل 2-
 الدولية؛ الأسواق إلى الدخول توقيت 3-
 ؛وذوقه الخارجي المستهلك خصائص 4-
 التسويقي؛ المزيج 5-
 ؛السوقية الحصة 6-
 الدولية الأسواق إلى الدخول وموانع عوائق :التابع المتغير . 
 الفرضيات اختبارو  الإحصائية المعالجاتثالثا: 

 باستخدام وذلك (SPSS)الاجتماعية للعلوم الإحصائي البرنامج استخدام تمّ  البيانات معالجة أجل من  
 :التالي الإحصائية المعالجات

 ؛النسبي والوزن المعياري والانحراف الحسابية المتوسطات 
 واحدة لمجموعة اختبارات.(One-Sample T-test) 

 One-Sample T-test  واحدة لمجموعة) ت(اختبار الباحث استخدم الفرضيات تفسير أجل من

 تمّ  حيث (درجات 3 ) مقداره افتراضي حسابي متوسط اعتمد حيث الحسابية المتوسطات اعتمدت وكذلك
 مدى درجة لقياس المعياري الانحراف تمّ اعتماد وكذلك الافتراضي المتوسط هذا أساس على الفقرات قياس
 وموانع عوائق إلى التعرف إلى تهدف الدراسة أن وبما الوسط الحسابي. حول تركيزها أو الأرقام تشتت
البيانات  جمع عملية وبعد المؤسسات الاقتصادية الجزائرية. نظر وجهة من الأسواق الخارجية إلى الدخول
 لتحليل عرضا يلي وفيما (SPSS) الاجتماعية للعلوم الإحصائي البرنامج باستخدام إحصائيا عولجت
 :الدراسة فرضيات

 :نصها والذي الأولى بالفرضية المتعلقة النتائج .0
 الأسواق إلى الدخول من للهدفα≤ 0.05) ) المستوى على إحصائية دلالة ذات فروق يوجد لا
 .(03)انظر الملحق رقم: ،(11-85) رقم: الجدول يبين حيث .الدولية

 ،5) ،1،2،3،4)الفقرات على الدلالة مستوى قيمة أن (11-85) رقم الجدول خلال من يتضححيث 
 المحسوبة) ت( قيمة أن نفسه الجدول أيضًا يوضحه ما وهذا إحصائية، دلالة ذو كان (الكلية الدرجة
 الوزن من أكبر وهو85.6% يساوي  الكلية للدرجة النسبي والوزن ،(2) الجدولية القيمة من أكبر كانت
 إلى تعزى المستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق يوجد أنه يثبت كله هذا ، 60% المحايد النسبي
 بالفرضية ونأخذ الصفرية(α≤0.05) الفرضية  نرفض وبذلك ،دوليةال الأسواق إلى الدخول من الهدف
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 أن التحليل ويبين الكلية، والدرجة الفقرات هذه على إحصائية دلالة ذات فروق يوجد أنه على البديلة
 هذا لفقرات النسبي الوزن وكذلك درجات، ثلاث وهو المفترض المتوسط من أعلى كانت المتوسطات

 إلى الدخول بين الوثيقة العلاقة عن ويعبر مرتفع وزن وهو89.4% و 81.6% بين تراوحت المجال
 بحيث للمؤسسات الاقتصادي النشاط وطبيعة النتيجة هذه تنسجم حيث ،منه والهدف الدولية الأسواق
 اقتصادية فرص عن البحث خلال من والأرباح العائدات تحقيق وهو المنشود الهدف مع النشاط يتوافق

يجاد المحلي، السوق في يحدث الذي القصور لتعويض وتسويقية  .الخارج في جديدة تسويقية منافذ وا 
 :نصها والذي الثانية بالفرضية المتعلقة النتائج .3

الأسواق  إلى بالدخول المتعلقة للمشاكلα≤ 0.05) )المستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق يوجد لا
 .( 04رقم: )انظر الملحق (،12-85) :رقم الجدول في هي كما التحليل نتائج كانت الدولية. حيث
(، 6،7،8،9،10)الفقرات على الدلالة مستوى قيمة أن (12-85)رقم الجدول خلال من يتضححيث 

 المحسوبة )ت(قيمة  أن نفسه الجدول أيضًا يوضحه ما وهذا إحصائية، دلالة ذو كان (الكلية والدرجة
 الوزن من أكبر وهو  85.2 % يساوي الكلية للدرجة النسبي والوزن ،(2) الجدولية القيمة من أكبر كانت
 المستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق يوجد أنه على يتضح حيث ، 60 % المحايد النسبي

((α≤0.05  ونأخذ الصفرية الفرضية نرفض وبذلك الدولية، الأسواق إلى بالدخول المتعلقة للمشاكل 
 ويبين الكلية، والدرجةالفقرات  هذه وعلى إحصائية دلالة ذات فروق يوجد أنه على البديلة بالفرضية
  الفقرات على وذلك درجات ثلاث وهو المفترض المتوسط من أعلى كانت المتوسطات أن التحليل

 وهو 89% و  83.6% بين تراوح الفقرات لهذه النسبي الوزن وكذلك الكلية. والدرجة (6،7،8،9،10)
 إلى عرضة يكون حيث الدولية الأسواق إلى الدخول عمليات تواجهه الذي الواقع يؤكد وهذا مرتفع وزن
  .ادولي أو امحلي القائم والتجاري والاقتصادي السياسي بالواقع المتعلقة المشاكل من جملة

 :نصها والذي الثالثة بالفرضية المتعلقة النتائج .2
الدخول  توقيت لتحديد تعزىα≤ 0.05) )الدلالة  مستوى على إحصائية دلالة ذات فروق يوجد لا

 .(05)انظر الملحق رقم: (،13-85):رقم الجدول في كما التحليل نتائج كانت حيث .دوليةال الأسواق إلى
 الفقرات الدلالة على مستوى قيمة أن (13-85) رقم: الجدول خلال من يتضح

 أن نفسه الجدول أيضًا يوضحه ما وهذا إحصائية، دلالة ذو كان، (الكلية الدرجة، 11،12،13،14،15)
  83.2 %يساوي الكلية للدرجة النسبي والوزن ،(2) الجدولية القيمة من أكبر كانت المحسوبة (ت)قيمة 

 إحصائية عند دلالة ذات فروق يوجد أنه على يتضح بحيث ، 60% المحايد النسبي الوزن من وهو أكبر
 الصفرية الفرضية نرفض وبذلك الدولية، الأسواق إلى الدخول توقيت لتحديد α≤ 0.05) )المستوى  

 ويبين الكلية، الفقرات والدرجة هذه إحصائية على دلالة ذات فروق يوجد أنه على البديلة بالفرضية ونأخذ
للفقرات  ثلاث درجات وهو المفترض المتوسط من أعلى كانت المتوسطات أن التحليل
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 في كان حيث مرتفع هذه الفقرات لجميع النسبي الوزن وكذلك الكلية والدرجة  (11،12،13،14،15)
 على تؤثر التي العوامل من عدد أن هناك يؤكد هذا 75.6% كان نسبي وزن أدنى بينما 90.6 % أعلاه
 أهم من أن التحليل وأثبت المؤسسات الاقتصادية الجزائرية قبل من ةدوليال الأسواق إلى الدخول توقيت
 الخارج في الاقتصادي والرواج والانتعاشالخارجي  الطلب وزيادة التنافسية الميزة توفر العوامل هذه

وتحفز عملية  تشجع أن شأنها من والتي السلطات قبل من تمنح قد التي التسهيلات وجود إلى بالإضافة
 . التدويل

 :نصها والذي الرابعة بالفرضية المتعلقة النتائج .2
 الأجنبي  المستهلك لخصائص α≤0.05))الدلالة مستوى على إحصائية دلالة ذات فروق يوجد لا
 .(06)انظر الملحق رقم:  ،(14-85) :رقم الجدول في كما التحليل نتائج كانت حيث وذوقه،

 16،17،18،19،20) الفقرات على الدلالة مستوى قيمة أن (14-85):رقم الجدول خلال من يتضح
 المحسوبة )ت (قيمة أن نفسه الجدول أيضًا يوضحه ما وهذا إحصائية، دلالة ذو كان(، الكلية والدرجة
 الوزن من كبرأ وهو 89.2% يساوي الكلية للدرجة النسبي والوزن ، (2) الجدولية القيمة من أكبر كانت
  α≤0.05)) المستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق يوجد أنه يثبت بحيث ، 60%المحايد النسبي

 أنه على البديلة بالفرضية ونأخذ الصفرية الفرضية نرفض وبذلك وذوقه، الأجنبي المستهلك لخصائص
 المتوسطات أن التحليل ويبين الكلية، والدرجة الفقرات هذه على إحصائية دلالة ذات فروق يوجد

 درجات ثلاث وهو المفترض المتوسط من أعلى كانت(، الكلية والدرجة 16،17،18،19،20)للفقرات
 إلى يعزى وهذا. جدا مرتفع وزن وهو 90.2%و  87.4% بين تراوح الفقرات لهذه النسبي الوزن وكذلك
 نقص عن ناتج الأغلب على يكون والذي الخارج في ؤسسة الجزائرية عموماللم التسويقية القدرة ضعف
 تحليل على ةقادر  هايجعل لا الذي الأمر المؤسسات، لهذه الاقتصادي الحجم وصغر والإمكانيات الخبرة

 في الناجحة التسويقية الاستراتيجيات وبناء الأجنبي المستهلك ذوق إلى والتعرف الخارجية الأسواق
 .الخارج

 :نصها والذي الخامسة بالفرضية المتعلقة النتائج .2
 حيث ،التسويقي المزيج لخصائصα≤ 0.05) ) الدلالة مستوى على إحصائية دلالة ذات فروق يوجد لا

 .(07 )انظر الملحق رقم: ،(15-85) :رقم الجدول في كما التحليل نتائج كانت
 ،23، 22، 21) الفقرات على الدلالة مستوى قيمة أن (15-85) :رقم الجدول خلال من يتضح

( ت)قيمة أن نفسه الجدول أيضًا يوضحه ما وهذا إحصائية، دلالة ذو كان )الكلية والدرجة 25 ،24
 كبرأ وهو 87.6% يساوي الكلية للدرجة النسبي والوزن ،(2) الجدولية القيمة من أكبر كانت المحسوبة

 المستوى إحصائية عند دلالة ذات فروق يوجد أنه على يتضح بحيث ، 60% المحايد النسبي الوزن من
((α≤  0.05 على البديلة بالفرضية ونأخذ الصفرية الفرضية نرفض وبذلك التسويقي، المزيج لخصائص 
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 المتوسطات أن التحليل ويبين الكلية، والدرجة الفقرات هذه وعلى إحصائية دلالة ذات فروق يوجد أنه
 و84.8% بين يتراوح كان للفقرات النسبي والوزن درجات ثلاث وهو المفترض المتوسط من أعلى كانت

ؤسسة للم التسويقي بالمزيج الخاص العائق هذا تشكيل في الفقرات هذه قوة مدى يبين والذي %90.2
 في النجاح على التسويقي المزيج قدرة عدم على يدل مما الدولية. الأسواق فيالاقتصادية الجزائرية 

 على والقادردولية ال للأسواق المناسب التسويقي المزيج وتطوير تصميم فإن وبالتالي الخارجية الأسواق
 نهأ لدرجة المؤسسة الجزائرية قدرة عن خارج أمرا  يعتبر الدولية والتجارة الدولي التسويق متطلبات تلبية
 .دوليةال الأسواق إلى الدخول أمام أساسية عقبة له يشكل

 :نصها والذي السادسة بالفرضية المتعلقة النتائج .2
 مثلهات التي السوقية للحصة α≤0.05)) الدلالة مستوى على إحصائية دلالة ذات فروق يوجد لا

 ،(16-85) :رقم الجدول في كما التحليل نتائج كانت حيث .دوليةال الأسواق في المؤسسة الجزائرية
 .(08)انظر الملحق رقم: 

 الفقرات على الدلالة مستوى قيمة أن (16-85) :رقم الجدول خلال من يتضح
 أن نفسه الجدول أيضًا يوضحه ما وهذا إحصائية، دلالة ذو كان (الكلية والدرجة 26،27،28،29،30)

 وهو86.2 % يساوي الكلية للدرجة النسبي والوزن (2) الجدولية القيمة من أكبر كانت المحسوبة( ت)قيمة
 عند إحصائية دلالة ذات فروق يوجد أنه على يتضح بحيث ، 60% المحايد النسبي الوزن من كبرأ

 بالفرضية ونأخذ الصفرية الفرضية نرفض وبذلك السوقية، للحصة تعزى α≤ 0.05)) وىــــــــــــــــــــــــالمست
 أن التحليل ويبين الكلية، الدرجة على الفقرات هذه على إحصائية دلالة ذات فروق يوجد أنه على البديلة

 نــــيب يتراوح كان للفقرات النسبي والوزن درجات،03 وهو المفترض المتوسط من أعلى كانت المتوسطات
 الحصة حجم صغر من عانيؤسسة الجزائرية تالم أن إلى تشير النتائج هذه 87.8% و  %84.4

 عدم وبالتالي الشديدة المنافسة إلى عرضة يصبح ولذلك ،دوليةال الأسواق في عليها حصلت التي السوقية
 الحجم صغر إلى يعود قد وهذا الخارج، في ةلجزائريا السلع باتجاه الأجنبي الطلب استمالة على القدرة

 كبيرة ترويجية حملات تتبع التي العالمية الشركات منافسة على القدرة وعدم المؤسسات لهذه الاقتصادي
 . وضخمة

 :نصها والذي ) الرئيسية( السابعة بالفرضية المتعلقة النتائج .2
   إلى الدخول وموانع لعوائق α≤0.05)) الدلالة مستوى على إحصائية دلالة ذات فروق يوجد لا
 .(09)انظر الملحق رقم:  ،(17-85) :رقم الجدول في كما التحليل نتائج كانت حيث .دوليةال الأسواق

 من الهدف (المجالات على الدلالة مستوى قيمة أن( 17-85) :رقم الجدول خلال من يتضح
 إلى الدخول توقيت تحديد ،دوليةال الأسواق إلى بالدخول المتعلقة المشاكل ،دوليةال الأسواق إلى الدخول
 السوقية، الحصة التسويقي، المزيج خصائص وذوقه، الأجنبي المستهلك خصائص ،دوليةال الأسواق
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 كانت المحسوبة( ت)قيمة أن نفسه الجدول أيضًا يوضحه ما وهذا إحصائية، دلالة ذو كان )الكلية الدرجة
 % بين يتراوح حيث جداا مرتفع يعتبر المجالات لهذه الكلي النسبي والوزن ،(2) الجدولية القيمة من أكبر

 المستوى عند إحصائية دلالةذات  فروق يوجد أنه المؤشرات هذه كل توضح حيث% 89.2 و 83.2
((α≤ 0.05 البديلة بالفرضية ونأخذ الصفرية الفرضية نرفض وبذلك ،دوليةال الأسواق إلى الدخول لعوائق 

 أن الدراسة وتبين الكلية، والدرجة المجالات هذه وعلى إحصائية دلالة ذات فروق يوجد أنه على
 من الهدف( المجالات على وذلك درجات ثلاث وهو المفترض المتوسط من أعلى كانت المتوسطات

 إلى الدخول توقيت تحديد ،دوليةال الأسواق إلى بالدخول المتعلقة المشاكل ،دوليةال الأسواق إلى الدخول
 السوقية، الحصة التسويقي، المزيج خصائص وذوقه، الأجنبي المستهلك خصائص ،دوليةال الأسواق
 من جملة إلى يتعرض المؤسسات الجزائرية قبل من دوليةال الأسواق إلى الدخول فإن وعليه )الكلية الدرجة
 مثل إلى الدخول من بالهدف الخاصة والموانع كالعقبات مختلفة مجالات إلى تعزى والتي والموانع العقبات

 للمنتج التنافسية والقدرة المنافسة إلى تعود عقبات ،ةالسياسيلمخاطر ا عن ناتجة عقبات الأسواق، هذه
 الأسواق هذه مثل إلى الدخول توقيت سوء عن تنتج عوائق هناك أن كما ة،دوليال الأسواق في جزائريال

 بعضها مع تشكل المجالات هذه كل السوقية، الحصة وكذلك التسويقي والمزيج الأجنبي المستهلك وذوق
 وفي دوليةال الأسواق إلى الدخول دون تحول كثيرة أحيان في التي والموانع العقبات من جبهة البعض
المؤسسات  طرف من والمخاطر المخاوف إلى عرضة وتجعلها الدخول عملية تعيق أخرى أحيان

 .الاقتصادية
 الأسواق الدوليةللعمل ب الشركات الجزائريةتحفيز الوظيفة التسويقية في   دور الثالث: طلبالم

 الجزائرية المؤسسة أصبحت الاقتصادية، الساحة تشهدها التي والسريعة المستمرة التغيرات ظل في
 في الإدارة وحتى الإنتاج والتسويق لوظيفتي التسيير أنماط في جذرية تغييرات إحداث إلى أكثر بحاجة
 .والخارجية وبيئتها الداخلية المؤسسة بين والتوافق الملائمة أجل من وهذا المجالات، بقية

 التحديات التي لمواجهة تأثيراتها ودراسة الخارجية، البيئية المتغيرات فهم على للعمل دفع ما وهو
 على يسهل أن الدولي بإمكانه في التسويق التحكم فإن لذا ؛الداخلية البيئة في التحكم وكذا تجابهها،
 كبير بقدر تدعم تسويقية من معلومات يوفره بما معها، والتأقلم البيئية التغيرات هذه مع التعامل المؤسسة
 والمكانة الحصة على الحفاظ المساهمة في خلال من اختراق الأسواق الدولية، قرارات ترشيد عملية

 المنافسة، خطر من دائمة يقظة البقاء في من المؤسسة وتمكين والدولي، المحلي السوق في المكتسبة
 .فيها ومحاولة التميز الخارجية الأسواق عبر التدويل إلى بها والانتقال

 في المؤسسة التسويقي النشاط ودور فعالية الفرع الأول:
 ؟ كانتأهدافها تحقيق على المؤسسة يساعد التسويق بوظيفة الاهتمام أنلسؤال:  طرحنا عند 
 أهدافها، تحقيق على المؤسسة يساعد التسويق بوظيفة الاهتمام أن تدرك ،(28)العينة مفردات كل إجابة
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 موضح هو كما والعالمية، الوطنية التغيرات ظل في خاصة الوظيفة هذه لأهمية على إدراكها يدل ما وهذا
 الموالي: (81-85) قمالشكل ر  في

 
 .من إعداد الباحث بعد تجميع بيانات العينة المصدر:    
 مؤسساتنا، فيالمسيرون  يعتقده الذي النظري التوجه ذلك لنا تبين الإجابات من 100% نسبة إن

 .التالي الجزء سيوضحه ما هذا ؟العملي مؤسساتنا واقع في مجسد الاعتقاد هذا هل :لكن
 للمؤسسات: التنظيمي والهيكل التسويقي النشاطالفرع الثاني: 

 تجسيد يجب إذ ،يكف لا الأهداف تحقيق على يساعد التسويق الاهتمام بوظيفة بأن فقط القول إن 
في  الموضحة النتائج تظهره ما متفاوتة، وهو الوظيفة لهذه مؤسسة كل توليها التي فالأهمية عمليًا، ذلك

 ( الموالي:89-85الشكل رقم)

    

       

 .من إعداد الباحث بعد تجميع بيانات العينة المصدر:    
 وجود ولا 85.7% بنسبة  تجارية مديرية لديها المدروسة العينة مؤسسات معظم أن جليًا يظهر حيث
 لا مؤسساتنا أن على يدل ما هذا .فقط للتسويق بمصلحة تكتفي المؤسسات باقي أما التسويق، لمديرية
 أن إلا التسويق، لوظيفة تولى صارت التي الأهمية من بالرغم كلاسيكي، تسييري نمط وفق تعمل زالت
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 الشكل العينة مؤسسات من92.9%  امتلاك رغم وهذا التنظيمي هيكلها بعد تصحح لم مؤسساتنا
  .التسويقية النشاطات وتصميم لأداء مؤهلين لأفراد كلها، تقريبًا أي( 80-85رقم:)

 
 .من إعداد الباحث بعد تجميع بيانات العينة المصدر:   

 ويقيالتس النشاط أهمية أثارت التي العواملالفرع الثالث: 
 العلامة التجارية ترقية" عامل إلى أساسًا راجعًا كان التسويقي للنشاط العينة مؤسسات لجوء إن
 القيام من خلال تهدف إذًا فهي (87-85رقم ) الشكل في موضح هو حسبما .71.4%بنسبة   "للمؤسسة
 من 64.3% أن علمنا أيضا إذا خاصة وبمنتجاتها، بنفسها المستهلك تعريف إلى التسويقي بالنشاط

 توسيع" إلى 42.9% وبنسبة ،"منتج جديد طرح" إلى التسويقي النشاط خلال من تهدف العينة مؤسسات
 لذا من منتجات، تقدمه بما تكتفي لا المؤسسات جل أن القول يمكن سبق ما خلال من ."السوقية حصتها

 .التسويق لوظيفة أهمية إعطاء جديدة فعليها منتجات وطرح السوقية حصتها توسيع في رغبت إذا أنه ترى
 التسويقي النشاط أهمية أثارت التي (: العوامل12-12رقم ) الشكل

 

 
 .من إعداد الباحث بعد تجميع بيانات العينة :المصدر  
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 هل لكن مؤسسات العينة، في التسويقية الأنشطة على القائمين فيه يفكر امّ ع جيدًا مؤشرا يعتبر وهذا
 الاتجاه؟ نفس في تصب المنجزة والنشاطات المبذولة الجهود

 الأجنبية المنتجات تمثله الذي للتهديد المؤسسات نظرةالفرع الرابع: 
 دائما يجب الذي الخطر ذلك الأجنبية المنتجات في ترى العينة من مؤسسات 42.9% نسبة إن
 لا النصف من أكثر أي 57.1 % المؤسسات باقي لكن إغفاله. يجب لا تهديد أو أنها الحسبان في أخذه
 يوضحه حسبما السوقية وحصتها مبيعاتها على تهديدًا أو عليها، خطرًا الأجنبي المنتج في غزو ترى

 :أن ذلك مرد و ،(18-85) رقم الشكل
  الشيء، أجنبي طرف مع مختلطة انهكو  من اتهقو  تستمد انهأ ترى المؤسسات هذه من البعض 

 ا؛تهمنتجا في الثقة من نوع يعطيها الذي
  تنافسية؛ وأسعارنا الأجود ننتج أننا تقول أخرى مجموعة 
  العالم فية قل ومنتجيه نادر بإنتاجه تقوم ما بأن تصرح مؤسسة. 

 
 .من إعداد الباحث بعد تجميع بيانات العينة المصدر:           

 هذا المنتج يشكله أن يمكن عما ضيقة تزال لا الأجنبي للمنتج (% 57.1) المؤسسات هذه نظرة إن
ن حتى هذا تهديد، من  أن من المفروض لكن المؤسسات، هذه من بعض تقوله ما بصحة جزمنا وا 

ن السوق في مكانتها  منتجها عمر طال مهما الغد، وكذلك في كذلك تكون لن فإنها اليوم مريحة كانت وا 
 .حياة محدودة دورة يعيش فإنه

 عن طرح نبحث أن يمكن فكيف نبدأ، أين من لمعرفة الغير إليه وصل ما دراسة المهم من وعليه
 نرى أخرى جهة ومن جهة، هذا من خطرا تمثل لا الأجنبية المنتجات أن نرى أننا حين في جديد، منتوج

 احتياجات ودراسة  ،28.6%المنافسة  دراسة تسويقية هي أنشطة من العينة مؤسسات تمارسه ما أقل أن
 توزيع قنوات عن والبحث الإعلان يكفي فهل  (11-85الشكل رقم ) يوضح كما 42.9% المستهلكين

 .المستهلكين؟ احتياجات ولا لا المنافسة إنتاجه عند تراعى لم لمنتج جديدة
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 .من إعداد الباحث بعد تجميع بيانات العينة المصدر:      

مؤسسات  سألنا عندما أنه ،"التسويق نشاط واقع" المحور هذا بخصوص إضافته يمكن ما إن
 :الآتية على النقاط إجماع شبه وجدنا الخارجية، الأسواق في الجزائرية المؤسسة نجاح متطلبات عن العينة

 المنتج؛ جودة  
 الإنتاج؛ في الدولية المعايير احترام وكذا المستهدفة بالأسواق الجيدة المعرفة 
 معقولة؛ أسعار 
 متفرقة. أخرى نقاط إلى وبالإضافة الدولية، المعارض في المشاركة 

 
 .من إعداد الباحث بعد تجميع بيانات العينة المصدر:                  

السوق  في الجزائرية المؤسسة نجاح أن وهو واحد، اتجاه في كلها تصب السابقة العناصر إن
 تقريبًا تتفق كلها العينة مؤسسات أن ونجد الأسواق، هذه حول معلومات من تملكه بما مرهون الخارجي
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 يؤدي الخارجية عن الأسواق المعلومات نقص كون": حول سؤال عن إجابتهم أن بما الطرح، هذا على
 السؤال ولكن (05-12).رقم: الشكلكما يوضحه  92.9% بالإيجاب جاءت ،"الصادرات انخفاض إلى
 "المعلومات؟ هذه إلى السبيل كيف " هو هنا نفسه يطرح الذي

 الدولي التسويق بحوث واقعالفرع الخامس: 
 لإجراء بحاجة ليست سوقها في قديمة مؤسسة " ـل النفي أو بالموافقة العينة مفردات سؤال عند 
 :يلي كما المفردات ردود جاءت ،"زبائنها تعرف انهلأ تسويقية بحوث
 المعرفة أن أيقنت موعةلمجا هذه أن أي ذلك، على توافق لا المؤسسات من 78.6%  نسبته ما
 ورغبات حاجات مستجدات متابعة يجب إنما و لوحدها، تكفي لا الأداء خبرة عن الناتجة بالزبائن

 ترى  21.4% العينة مفردات باقي أما .التسويقي المعلومات ونظام التسويق بحوث خلال من المستهلكين
 لمعرفة ذلك يكفيها وبالتالي سوقها، في المؤسسة أقدمية ظل في التسويقية البحوث لإجراء داعي لا أنه

 : (05-13)رقم: الشكل يوضحه ما وهو زبائنها

 
 .من إعداد الباحث بعد تجميع بيانات العينة المصدر:           
 سوقها في كبيرة حصة لها التي المؤسسة ":بخصوص سؤال عن العينة مؤسسات إجابات وحتى

  والشكل السابق، السؤال اتجاه نفس في تصب نجدها ،"تسويقية بحوث لإجراء حاجة في ليست
 .ذلك يوضح  (05-14)رقم:
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 .من إعداد الباحث بعد تجميع بيانات العينة المصدر:           
 تلك بحوث التسويق في ترى العينة مؤسسات معظم أن كون أعلاه، إليه التوصل تم ما يدعم ما هذا

 .خبرتها سنوات لو تضاعفت وحتى السوقية، المؤسسة حصة تعاظمت لو حتى عنها، غنى لا التي الأداة
 في فعالة مساهمة تساهم الأخيرة هذه أن علما التسويق، بحوث المؤسسات هذه تطبيق هل لكن
 لاتخاذ جيد أساس تعد معلومات من توفره بما التسويقية، المشكلات عقبة تجاوز على المؤسسات مساعدة
 .المناسبة القرارات

 التسويقية مشاكلها حل وأسس العينة مؤسسات  1 -
   أن إلا ،التسويقية البحوث بأهمية تجيب العينة مفردات من  79% إلى  71% يعادل ما أن رغم
 البحوث إلى( 16 و 15 :)الشكلان يوضحه حسبما  تلجأ العينة مفردات مجموع من فقط   %50
 .مشاكلها مختلف لحل التسويقية

 
 .من إعداد الباحث بعد تجميع بيانات العينة المصدر:           
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 على بإعتمادها تكتفي 17) -85الشكل رقم:) في موضح هو حسبما المتبقية  50 %أن حين في
 لوحدها معالجة الخبرة تكفي أن حال بأي يمكن لا أنه تدرك لم المؤسسات فهذه مشاكلها، في حل الخبرة

 .تواجهها التي المشاكل

 
 .من إعداد الباحث بعد تجميع بيانات العينة المصدر:         

 
 .من إعداد الباحث بعد تجميع بيانات العينة المصدر:         

 التسويقية البحوث مخصصات - 2
 سواء إنفاقه، يتم عما تعبر أرقام إعطاء تتحفظ عن تزال لا الدراسة لعينة المكونة المؤسسات إن 
 كان المطلوب أن رغم التسويقية، البحوث أو مخصصات ككل التسويقي النشاط بمخصصات الأمر تعلق
 تسويقية، بحوثا أجرت التي المؤسسات من 71 % فإن ذلك لكن رغم محددة. أرقام وليس نسبة شكل في

 غير البحوث مخصصات أن أي التسويقية، للبحوث محددة ميزانية بعض الأحيان في لها أن تذكر
 الحاجة حسب تتغير البحوث مخصصات أن ذلك ومعنى05-18) الشكل رقم:) ما يوضحه وهو مستقرة،
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البحوث كما يوضحه  ميزانية تحديد عن: أساس سؤالها عند المؤسسات هذه نفس ذكرته ما ووه إليها،
 محددة دائمًا البحوث مخصصات أن إما ترى الأخرى أن المؤسسات حين في ( 05-19) الشكل رقم:

ما ،)ثابتة(  ميزانية تحديد في الإدارة رأي على تستند المؤسسات هذه أن ذلك وتفسير غير موجودة. أنها وا 
 .فعلا تحتاجه ما على البحوث، لا

 
 .من إعداد الباحث بعد تجميع بيانات العينة المصدر:   

 الدراسة تقتضيه ما على لا الإدارة تخصصه بما وجودها مرهون عدم أو محددة مخصصات فوجود
 فحالها الإجمالية، الميزانية من نسبة هي البحوث مخصصات أجابت بأن التي المؤسسات وحتى ميدانيا،
 .صحيح والعكس الإجمالية الميزانية تحسن البحوث من ميزانية تحسن أن يقول

 
 .من إعداد الباحث بعد تجميع بيانات العينة المصدر:        
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 التسويقية البحوث إجراء أثر -2
 يوضحه  كما85.7% دولية بحوث أغلبها والتي كانت تسويقية ببحوث قامت التي المؤسسات ترى 

 متوسط الغالب في كان إجرائها، بعد البحوث جلبته هذه الذي يريتغال حجم أن ،20) -85الشكل رقم: )
 .  86.7% بنسبة

 
 .من إعداد الباحث بعد تجميع بيانات العينة المصدر:       
 .ذلك يوضح  21 )-85عالي، والشكل رقم:) كان يريالتغ حجم الباقي ترىو 

 
 .من إعداد الباحث بعد تجميع بيانات العينة المصدر: المصدر:    

 كما العينة جاءت مفردات إجابات فإن البحوث، تلك جلبته الذي التغيير بمجالات يتعلق فيما أما
 في التسويقية تمثل بالبحوث القيام نتيجة تغيير أهم أن يوضح الذي  22)-85الشكل رقم:) يوضحها

 الأسواق في لمتطلبات النجاح تستجيب منتجات من تقدمه ما خلال من المؤسسات تلك مبيعات زيادة
 أسعار مقبولة. مستويات عند المستهلكين احتياجات تلبية على وقادرة الخارجية،
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 .من إعداد الباحث بعد تجميع بيانات العينة المصدر: المصدر:      

 فبفضل التغيير حجم في نصيب الآخر هو له كان الوقت عامل فإن المبيعات ارتفاع إلى بالإضافة
 فترة تقليص في كبير بقدر ساهمت انهفإ تسويقية، معلومات من القرار لمتخذي توفره وبما البحوث، تلك

 ،(الأخرى بالوظائف متعلقة قرارات ) الصلة ذات القرارات من وغيرها التسويقية القرارات مختلف اتخاذ
 هذه أن  14.3% بنسبة الأخير في ونجد .فعالية ذات انهأ القرارات هذه يميز ما ولكن فحسب هذا ليس

 هذه لكن ،التأكد عدم درجة تخفيض في )منهم المستقصي إجابات حسب( قليل بقدر ساهمت البحوث
 عدم درجة من التقليل على تساعد انهأ التسويقية البحوث يميز ما أهم أن عرفنا ما إذا جدًا، قليلة النسبة
 .وسريعة فعالة قرارات إلى الوصول بالإمكان كان وبالتالي متخذيها، قرارات تشوب التي التأكد

 اعتبار "حول السؤال بشأن أجمعت العينة مفردات أن المحور هذا في ذكره يمكن ما آخر إن
 بنسبة  فكانت "لا"ــــب أجاب من أما 93% بنسبة "نعم"ـب متهإجابا فجاءت ،"المالي الجانب من أهم المعلومة

    .23) -85الشكل رقم:) يوضح حسبما 89%

 
 .من إعداد الباحث بعد تجميع بيانات العينة المصدر: المصدر:       
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تقر  جهة فمن إجاباتها، في تضارب نلمس المؤسسات من مجموعة هناك أن قوله يمكن ما فأقل
 حجم إلى انخفاض يؤدي الأجنبية، بالأسواق والمعرفة المعلومات نقصان بأن تقر وكذلك المعلومة بأهمية

 حل في التسويقية إلى البحوث تلجأ لا المؤسسات هذه نفس أن نجد أخرى جهة من لكن الصادرات،
 .القرارات اتخاذ على المساعدة في تسويقال بحوث قيمةلم تدرك  المؤسسات هذه يفسر ذلك بأن مشاكلها،

 
 .من إعداد الباحث بعد تجميع بيانات العينة المصدر:              

 التنافسية للميزة كمصدر المعلومات -2
 من فمنها المعلومات، لمورد أهمية تولي العينة مؤسسات بأن الثاني المحور في أشرنا وأن سبق كما
 ذلك يوضح كما  (35.7%) تنافسي سلاح انهأ يرى من وهناك ،(85.7 %) استراتيجي مورد تعتبرها
 تنافسية زيادة في المعلومات مساهمة على العينة مفردات كل اتفاق يفسر ما وهذا 24)-85رقم:)  الشكل
 :من كل حول معلومات من تملكه ما خلال من وذلك المؤسسات، تلك

 المحتملين؛ المنافسين /الزبائن الحاليين؛ المنافسين /الزبائن  
 التكنولوجية، والمستجدات الموردون حول معلومات أقل وبدرجة  

 .ذلك يوضح  25)-85رقم:) الشكلو 
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 .من إعداد الباحث بعد تجميع بيانات العينة المصدر:
 
 
 
 
 
 
 

 تلك مساهمة بدافع هو إنما المعلومات عن بحثها في السبب أن ترى كلها العينة فمؤسسات
 :تحقيق انهشأ من قرارات اتخاذ في المعلومات

 المنافسون يقدمه بما مقارنة المعروض في التميز ، 
 قد ما وتفادي لها تتاح التي الفرص اغتنام محاولة أي يقظة تظل أن من مؤسستهم تمكين 

  المؤسسة، بيئة معرفة عن فضلاتهديدات،  من يواجهها
 .ذلك يوضح  25)-85رقم:) الشكلو 

 
 .من إعداد الباحث بعد تجميع بيانات العينة المصدر:          
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 :خاتمة الفصل الخامس
في الختام نجد أنفسنا مجبرين على التأكيد بأن التصدير لا يمثل إلا جزءا قليلا جدا من اهتمام 

تدويل المؤسسة الجزائرية وتطوير تدفقاتها نحو الخارج يعتبر ضرورة  أنالمؤسسات الجزائرية، رغم 
مكنتنا من عدة نتائج  الدراسة التطبيقيةوتحدي كبير في ظروف العولمة الاقتصادية. وعلى العموم هذه 

 يمكن سردها في النقاط التالية:
  تعرضت المؤسسات الاقتصادية الجزائرية إلى سلسلة من الإصلاحات المتعاقبة وذلك في

محاولة لمواكبة التغيرات العالمية المعاصرة والتي على رأسها العولمة الاقتصادية، وتنصب جل 
في  ةة )اقتصاد السوق( وتقليص دور الدولالإصلاحات في الانفتاح على الأسواق الخارجي

الشؤون الاقتصادية ومن أهم هذه الإصلاحات: استقلالية المؤسسات، التعديل الهيكلي، قانون 
النقد والقرض، تحرير التجارة الخارجية، قوانين ترقية الاستثمار، برنامج الخصخصة، فضلا عن 

لانضمام إلى المنظمة العالمية للتجارة، اتفاق الشراكة الأورو متوسطية والمفاوضات من أجل ا
 برنامج التأهيل الاقتصادي.

  التغيرات والإصلاحات الحديثة جعل المؤسسات الجزائرية فتية، لم ترقى بعد إلى القدرة على
من إجمالي  %2.5م تتعد )خارج المحروقات( لالقيام بالتصدير على أكمل وجه، إذ أن صادراتها

 صادراتها. 
 أن غالبية المؤسسات المصدرة تنشط في قطاع السلع الاستهلاكية والسلع  أظهرت الدراسة

 الصناعية.
  ،تتجه المؤسسات الجزائرية إلى العمل في الأسواق الدولية التي يتماثل فيها الطلب والدخل

 ية خاصة التخفيضات الجمركية،..بالإضافة إلى المحفزات الاقتصاد
 علاقة  ن أهمية عاملين رئيسيين، الأول لهالجزائرية تتبي بالنظر إلى التوزيع الجغرافي للصادرات

بالعوامل الجغرافية والثاني بطبيعة السلع المصدرة. فتركز صادرات الجزائر في أسواق المجموعة 
الأوروبية يفسره القرب الجغرافي من القارة الأوربية حيث يتجاوز معدل حصة صادراتها إلى 

 .%18المجموعة 
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 الأخيرة هذه عرفت حيث عامة، بصفة الاقتصادية المؤسسات على أثر قد العولمة تيار ظهورإن 
 والثقافية والجغرافية السياسية الحواجز تلاشت كما والتكنولوجية، الاقتصادية بيئتها في كبيرة تطورات

 تقاربت كما والاتصال، الإعلام تكنولوجيا مجال في الكبير للتطور نظرا الدول بين والاقتصادية
 تواجه التي التحديات ازدادت فقد لذا موحدا عالميا سوقا لتشكل العالم دول مختلف في الأسواق

  .التطورات هذه ظل في الاقتصادية المؤسسات
 وخاصة الإستراتيجية هياكلها مستوى على تغيرات عدة الأخيرة الآونة في الجزائر شهدت ولقد

 مع الشراكة لاتفاق وتوقيعها الخارجية تهاتجار  لتحرير سعيها عن أساسا نتج ما وهذا منها، الاقتصادية
 إصلاحية برامج بتجسيد قامت كما الحر، للتبادل منطقة إنشاء في ورغبتها الأوروبي الاتحاد دول

 تم كما الأجنبية الشراكة على والانفتاح السوق اقتصاد نحو الانتقال إلى خلالها من دفته واسعة
  ..المحروقات قطاع خارج الاستثمار تشجيع قصد القوانين من جملة بإصدار الإصلاحات هذه تدعيم

 إختراقها وطرق الجزائريةالاقتصادية  المؤسسات تدويل إمكانية في للبحث وجاءت هذه الرسالة
 المستهدفة، الأسواق في النجاح لتحقيق تطبيقها ينبغي التي الإستراتيجيات وكذا الدولية، لأسواقل

 :حيث تناولنا في فصل تطبيقيأربعة منها نظرية و  خمسة فصول وذلك من خلال نجاحها ومؤشرات
 ولقد الجنسيات والاستثمار الأجنبي مقدمة عن عولمة الاقتصاد الدولي والشركات متعددة الفصل الأول

 العولمة ظاهرة بدراسة تعنى التي الجوانب من مجموعة على الضوء تسليط بهدف الفصل هذا جاء
 هذه تعكس التي المظاهر من هامة بمجموعة ألم كما ا،تهوبمسببا بأبعادها التعريف من خلال وذلك

 الجنسيات متعددة العالمية الشركات نشاط بتعاظم يرتبط ما خاصة حقيقتها وواقعيتها على الظاهرة
 والمنتشرة المتنامية المباشرة وغير المباشرة الأجنبية الإستثمارات حركة ولعل .العولمة مظاهر أهم كأحد
 الدعم ذلك وراء ومن الجنسية، متعددة العالمية الشركات تعاظم نشاط بفضل تقريبا العالم نقاط كل في

 لهذه الأساسي المظهر هي العالمية، ومنظمة التجارة الدولية المالية المؤسسات طرف من المطلق
 حجم وتنامي الأموال انتقال وسرعة والخدمات السلع مبادلات حركة تنامي تترجمها التي الظاهرة
يعتبر  ، حيثدراسة الأعمال الدولية ومكونات البيئة الدوليةبالتناول  الثاني لفصلا؛ أما العالمي الإنتاج
والنمو في نشاط الشركات ورغبتها في الانتقال من مرحلة المحلية إلى العمل الدولي من  التطور
فالبيئة الدولية معقدة ومركبة بما . إلى زيادة الاهتمام بإدارة هذا النوع من الأعمال تأد التي الأسباب

تتضمنه من متغيرات اقتصادية وتكنولوجية واجتماعية وثقافية وسياسية وقانونية وغيرها، وهي متغيرات 
تشكل إذ من الصعب جداً إن لم يكن من المستحيل السيطرة عليها أو التحكم في اتجاهها وأبعادها، 

لبقاء والاستمرار والتطور دونها لأنها تحدد الإطار الذي الشركة مع بيئتها وحدة متكاملة لا يمكنها ا
توجد فيه، وتعمل من خلاله، فهي مصدر نجاح أو فشل أي منظمة، بما تنطوي عليه من فرص 

 من خلال التطرق حركية التدويل ومخاطر الأعمال الدولية الفصل الثالثوتناولنا في  .وتهديدات
ي تقوم به الشركات، في سبيل زيادة أنشطتها على ذوالتوسع ال باعتباره التطور مفهوم تدويل الشركاتل
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المستوى الدولي، عن طريق كل من التنوع الجغرافي في الأسواق التي تعمل بها الشركة سواء بهدف 
زيادة الأرباح أو تخفيض تكلفة عوامل الإنتاج وكذلك عن طريق تعميق عمليات الشركة داخل السوق 

النماذج والنظريات التي اهتمت بتفسير عملية تدويل الشركات، باختلاف ناول كما تم ت الدولي الواحد.
تبقى حيث  وفي الأخير تم تناول مخاطر الأعمال الدولية تحديد العنصر المؤثر في عملية التدويل

عملية التدويل تحت تأثير مجموعة من المخاطر التي قد تحدد من حركية العملية ومدى انتشارها لدى 
في إطارها  ديناميكية مؤسّسة الأعمال الدولية تطرق إلى الفصل الرابعأما  ن الشركات.الكثير م
، كمنشأة ضخمة تتوفر على كثير من الإمكانيات والموارد والطاقات التي تتآلف وتندمج فيما العملي

الأعمال النّوعية حيث توظّف وتستغل من قبل المؤسّسة في و بينهـا لتشكّل مزيجا من المزايا الخاصّة 
بتنفيذ عملياتها وأداء وظائفها وفق ديناميكية عمل محكمة، تتميّز  ، حيث تقوم الشركة الدولية الدولية

باستنادها إلى إستراتيجية شمولية، تعدّ وفق مخطّط استراتيجي شامل، تتناسق من خلاله أهداف 
مع نمط إدارتها وأدائها  المؤسسة مع وظائفها، ويتكامل، عن طريقه، الهيكـل التنّظيمي للمؤسّسة،

لمختلف أنشطتها ومهامها، ضمن علاقات محكمة، واضحة المعالـم، تربط المؤسّسة بمختلف عناصر 
 ، حيث تم التطرق فيهفكان تطبيقيا في جل محتوياته الفصل الخامسأما  .بيئتها الداخلية والخارجية

 تناول هذاحيث  تجربة المؤسسات الجزائريةبعض التجارب الدولية في تدويل الشركات مع الإشارة إلى ل
كأحد المراحل  -متعددة الجنسية من الدول النامية  -الملامح الأساسية للشركات  بعض الفصل

المتقدمة لعملية التدويل، ثم عرض لبعض تجارب دول جنوب شرق آسيا، ودوافع القيام بالاستثمارات 
عض الدول الأخرى على المراحل الأولى من عملية الخارجية لديها، مع التعرف على أسباب اقتصار ب

استخلاص بعض النتائج والدروس المستفادة من التجارب الدولية تم التدويل، وهي مرحلة التصدير. و 
 تسليط حاولناكما السابقة، بما يسهم في زيادة وتطوير أداء الشركات الجزائرية على المستوى الدولي. 

 هذا، الجزائرية الاقتصادية المؤسسات على التدويل عملية تطرحها التي التهديدات بعض على الضوء
 اتجهت التي التدويل لعملية النجاح احتمالات أو الفرص لبعض التطرق أخرى جهة ومن جهة، من
 .الجزائرية المؤسسات بعض إليها
 نتائج البحث  

يُعد مفهوم تدويل الشركات هو دراسة للعملية الديناميكية التي تمرّ بها الشركة في سبيل زيادة 
أنشطتها، وتحقيق النمو داخل الأسواق الدولية، والعوامل الداخلية والخارجية المؤثرة على عملية 

تحديد تلك التدويل، بما في ذلك من تحديد لأسباب توجه الشركات إلى الأسواق الدولية، وكيفية 
 الأسواق، وأساليب العمل بداخلها، وأهم المزايا والمعوقات الخاصة بتطبيق عملية التدويل. 

وتشير مؤشرات عملية تدويل الشركات إلى زيادة حركة التبادل التجاري العالمي من السلع 
ادة عدد والخدمات، وزيادة عمليات الدمج والاستحواذ بين الشركات في دول العالم المختلفة، وزي
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الشركات دولية النشاط على مستوى العالم، وارتفاع عدد الفروع التابعة لها، خاصة تلك القادمة من 
 الدول النامية، وبصفة خاصة الشركات القادمة من الدول الآسيوية وأمريكا اللاتينية وجنوب أفريقيا. 

ي لإجمالي التجارة الجزائرية وبالنسبة للاقتصاد الجزائري تشير المؤشرات إلى تراجع النصيب النسب
من السلع والخدمات في إجمالي تجارة الدول النامية، وذلك على الرغم من تزايد القيمة الفعلية لإجمالي 

ر انفتاح الاقتصاد الجزائري على الاقتصاد العالمي في شائرية. ما يلاحظ أيضاً ارتفاع مؤ التجارة الجز 
ما زال أقل من درجة انفتاح الشريحة الدنيا من الدول متوسطة  الآونة الأخيرة، وذلك على الرغم من أنه

مساهمة الشركات الجزائرية في تدفقات الدمج  إن لم نقل انعدام الدخل، هذا بالإضافة إلى انخفاض
 والاستحواذ على المستوى الدولي. 

أن العوامل وتعدُّ العوامل الإدارية من أهم نجاح تدويل الشركات، حيث تشير بعض الدراسات إلى 
% من نجاح عملية التدويل، واستراتيجيات التصدير في الدول النامية، وتتمثل 40الإدارية تفسر نحو 

في المهارات والمعرفة الإدارية والتسويقية، وفي طموحات وتوجهات الإدارة العليا، والاستراتيجيات 
قامة التحالفات م ع الشركات الأجنبية، وتنويع وتطوير المتبعة لزيادة الأنشطة الدولية، مثل الشراكة وا 

 المنتجات، وزيادة الاستثمار الخارجي المباشر. 
 ومن الدروس المستفادة التي يمكن استخلاصها من التجارب الدولية التي تمت دراستها: 

 ؛لإدارية والتنظيمية داخل الشركاتأهمية تطوير الهياكل ا 
  ؛المرتبطة بالأعمال الدوليةالاهتمام بالبرامج التدريبية المختلفة للموارد البشرية للشركة 
  المهارات التسويقية: زيادة الخبرات والمهارات التسويقية للشركة، رفع جودة المنتجات والحرص

 ؛ادة الأرباح وتخفيض حجم المخاطرةعلى تنويعها بهدف زي
 ؛بين الأنشطة الدولية المختلفة سيالعمل على تحقيق التكامل الرأ 
  ؛المختلفة محلياً ودولياً الارتباط بمؤسسات التمويل 
 ؛وجيا الحديثة في الأسواق الدوليةتعظيم الاستفادة من التكنول 
 ؛لحكومية المحفزة للأنشطة الدوليةتوفير السياسات ا  

من الشركات شركة فقط(  28شركة )استجاب منهم    40لموقد تم إجراء استقصاء للرأي ش
الجزائرية العاملة على المستوى الدولي في القطاعات الصناعية والخدمية المختلفة، وقد تم التعرف في 
هذا الاستقصاء على طبيعية وحجم تعاملات الشركات الجزائرية في الأسواق الدولية، وأهم العوامل 

 واق. المؤثرة عليها، وأهم المزايا والمعوقات التي تواجهها في تلك الأس
  Uppsala» نموذج المراحل :أوضحت نتائج الاستقصاء اتفاق الشركات الجزائرية مع كل من

Model» والنموذج الانتقائي ، Eclectic Paradigm» في الكثير من النقاط وخاصة مزايا الملكية
على مواردها الخاصة في تمويل  -محل الدراسة -والمزايا الذاتية للشركة. ويلاحظ اعتماد الشركات

عداد الدراسات الخاصة بالأسواق، وكذلك ارتفاع درجة الاعتماد على العلاقات  الأنشطة الدولية، وا 
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المعارض الدولية في اختيار الأسواق الدولية، والحصول على التعاقدات الشخصية ورحلات العمل و 
 الأولى بداخلها. 

وقد ركزت غالبية الشركات على أسلوب التصدير المباشر للعمل في الأسواق الدولية، مع اتجاه 
ني البعض منها لتطوير أساليب العمل في الأسواق الدولية جنباً إلى جنب مع هذا الأسلوب، وهو ما يع

 داخل المراحل الأولى للتدويل.  -محل الدراسة  -استمرار الشركات الجزائرية 
وتوضح النتائج أيضاً انخفاض أهمية التدويل لدى بعض الإدارات العليا للشركات الجزائرية، وعدم 

عداد الكوادر الإدا رية وجود ميزة متفردة / كفاءة تكنولوجية للمنتج الجزائري، وانخفاض أهمية تدريب وا 
المؤهلة للعمل على المستوى الدولي وعدم الاشتراك في أنشطة البحث والتطوير على المستوى الدولي، 
وضعف الارتباط بقنوات التوزيع الدولية ومصادر التكنولوجيا المتقدمة، هذا بالإضافة إلى انخفاض 

ملات الشركة على قيمة مؤشر التدويل بين الشركات الجزائرية التي قدمت بيانات تفصيلية عن تعا
 شركات فقط(. 4المستوى المحلي والدولي من حيث حجم الأصول وعدد العمالة وحجم المبيعات )عدد 

 الفرضيات إختبار 
 كما بحثنا بداية في منها انطلقنا التي الفرضيات اختبار يمكننا فإنه السابقة، النتائج ضوء على

 :يلي
 المؤسسات طرف من التدويل إستراتيجية اختيار بأن تعتبر التي :الأولى للفرضية بالنسبة 

حيث  ، تم رفضهاوالدولية المحلية السوق في بقاءها أجل من كضرورة الاقتصادية تعتبر
 ضرورة رتعتب لا الاقتصادية ؤسساتمال تدويل عملية أنمفادها  نتيجة ىإل توصلت الدراسة

 بسبب جنبيةالأ نافسةمال تواجد وعدم لي،محال السوق تشبع عدم منها أسباب دةلع كذل و حتمية،
 .الأجنبية ستثماراتللا زائرجال جاذبية عدم

 تدويل على قادرة غير الجزائرية الاقتصادية تعتبر المؤسسات التي :الثانية للفرضية بالنسبة 
 على قادرة كما أنها غير -مثلى بصفة تتحقق لا احهاجن ومتطلبات عوامل لأن- نشاطها
في توفير عوامل  وظازائر أحرزت تقدما ملحجالف، صحيحة فهي التصدير؛ مرحلة تخطي

 اعلاة دورا فر خيتلعب هذه الأحتى  ومتطلبات دخول مؤسساتها الاقتصادية إلى السوق الدولية
و وتطور مول دون نحت يعوقات التممن ال رحظنا وجود الكثيأننا لا ر، غييالوطن ادقتصالا يف

ركزت غالبية الشركات على أسلوب التصدير حيث ، يدولعلى الصعيد ال مؤسساتال ههذ
 .المباشر للعمل في الأسواق الدولية

 نجاحها مفتاح المحلية بالأسواق الاقتصادية المؤسسات نجاح : يعتبرةالثالث للفرضية بالنسبة 
 كمعيار ريعتب لا ليةمحال سواقبالأ الاقتصادية ؤسساتمال احجن نحيث أ الدولية بالأسواق
 ليمحال يطمحال مكونات يف تباين منها أسباب لعدة راجع ذلك و الدولية، سواقبالأ لنجاحها
 يف رتغي نافسة،مال درجة ،نستهلكيمال لوكس في رتغي ذلك يويعن( يالدول يطمحبال مقارنة
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 للنجاح قةنطلاالا ليةمحال سواقبالأ النجاح اعتبار كنمي ومنه ..(والسياسية القانونية اتر تغيمال
 على للنجاح معيار ليمحال ستوىمال على النجاح هذا اعتبار كنمي لا ولكن الدولية، سواقبالأ
 .حوالالأ يعمج يف صحيحة ليست لثالثةا الفرضية ومنه ؛يالدول ستوىمال
 تلفخم مع زائريةجال الدولة اهب تقوم يالت والتعاقدات تفاقاتالا ظل في: ةرابعال للفرضية بالنسبة 

 ،أخرى اقتصادية تالاجم يوف رحال التجاري التبادل مجال في الدولية اداتحتوالا نظماتمال
 أنشطة تدويل عملية أصبحت ،الاقتصادية ؤسساتمال للتأهي هاب تقوم يالت اتهودمجال وكذلك
 زائريةجال الاقتصادية ؤسساتمال على بدلا فرضية صحيحة إذ ،لبقائها  ضرورة ؤسساتمال هذه
 القرار هااذخإت عند منها وتستفيد جنبيةالأ والدول سواقالأ معالمبرمة  اتتفاقيالا تستغل أن

 .اتيتفاقالا هذه توفرها يالت والفرص تمتيازاللا نظرا كذلو  نشاطها، بتدويل
  المقترحات التوصيات و 

التي تهدف إلى تعظيم وتحسين حجم  التوصياتمكن استخلاص مجموعة من يطار في هذا الإ
 تواجد الشركات الجزائرية على المستوى الدولي، وذلك كما يلي: 

 توفير المعلومات عن الأسواق الدولية  
سرعة توفير البيانات والمعلومات الحديثة عن مختلف الأسواق الدولية، في كافة مجالات عمل  

الشركات الجزائرية، بحيث يشمل ذلك: الشركات العاملة في تلك الأسواق، والأسعار السائدة، 
في  التوريدات المطلوبةعلانية والترويجية، والمناقصات و والمنتجات المنافسة، وتكلفة الحملات الإ

الأسواق الدولية، والإجراءات والقوانين المؤثرة على أداء الشركات الجزائرية، ومخاطر العمل بتلك 
 الأسواق، وكذلك الأنظمة المصرفية لكل الدول، ويمكن أن يتم ذلك من خلال: 

: بحيث تتوافر به كافة المعلومات المطلوبة عن تلك «بنك معلومات الأسواق الدولية»إنشاء  
، بالإضافة إلى المعلومات الخاصة بالمصدرين والمستوردين الجزائريين داخل تلك الأسواق

الأسواق، لتتكامل منظومة الأعمال التجارية، ولمساعدة الشركات في حالة مواجهتهم 
لمشكلات بداخل هذه الأسواق، على أن يستفيد من المعلومات المتوافرة بهذا البنك الشركات 

سواء. وتجدر الإشارة إلى ضرورة تدعيم الروابط بين الجهات التي  الكبيرة والصغيرة على حد
تصدر بيانات عن الأسواق الدولية من ناحية ومجتمع الأعمال من ناحية أخرى بما في ذلك 
الوزارات المعنية والاتحادات الصناعية واتحادات المصدرين والنقابات المهنية بما يعظم من 

 لفرص المتاحة دولياً. استفادة الشركات الجزائرية من ا
: العمل على رفع درجة أداء مكاتب التمثيل زيادة دور التمثيل التجاري ونقاط التجارة الدولية 

التجاري في كافة دول العالم، حيث يختلف أداء تلك المكاتب باختلاف الدولة التي تعمل 
مثل التجاري فيها، وكذلك باختلاف القدرات الشخصية للعاملين بها، واختلاف شخصية الم

للدولة، والتي تنعكس في مستوى أداء تلك المكاتب، كما يجب الاهتمام بزيادة مهارات 
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العاملين بمكاتب التمثيل التجاري، ورفع قدرتهم على البحث عن الفرص المتاحة في الأسواق 
ماد تقوم باعتكأن للاستفادة من تلك الفرص، الدولية، والاتصال بالشركات الجزائرية المختلفة 

 ملحقين تجاريين على مستوى التمثيليات الدبلوماسية.
: الاهتمام بتنفيذ والمشاركة في المعارض المتخصصة بصورة تفعيل دور المعارض الدولية 

دورية للمنتجات الصناعية داخل دول العالم والأسواق الخارجية، إلى جانب المعارض الدولية         
رات الجزائرية من تلك الصناعات. إلى جانب الإرتقاء لزيادة الصاد -ذات الطابع العام -

بالمستوى التنظيمي للمعارض التي يتم تنظيمها في الأسواق المختلفة من جانب الهيئات 
 الخارجـية  التجارة الوطني لترقية الديوان )مثل: المختصة بشؤون المعارض والأسواق الدولية

PROMEX المحروقات  خارج لترقية الصادراتالوطنية  إلى الوكالة تحويله تم الذي
ALGEX ، والصناعة  للتجارة الوطنية والغرفة CACIللمعارض الوطنية ، والشركة 

مع توفير المعلومات الكافية عن تلك الأسواق للشركات الجزائرية ،...(،  SAFEXالتصديرو 
احة الفرصة المشتركة بها، بالإضافة إلى خفض تكلفة الاشتراك في تلك المعارض الدولية لإت

 للعديد من الشركات الجزائرية للاشتراك بها. 
 تدريب الكوادر البشرية 

توفير البرامج التدريبية المتخصصة في مجالات الإدارة والتسويق على المستوى الدولي، ونشر  
المعرفة بالإجراءات الإدارية واللوائح والقوانين الخاصة بالدول المختلفة، وكذلك بطرق التمويل 

 ى:والتعاملات المصرفية المختلفة داخل تلك الدول، على أن يوجه هذا التدريب بوجه خاص إل
 ؛عاملين بقطاعات التسويق والتصديرالإدارة العليا للشركات الجزائرية، وال 
العمالة الجزائرية وتأهيلها لتنافس العمالة الأجنبية، حتى يمكن الاعتماد عليها في تشغيل  

 الفروع والمشروعات الجزائرية في الخارج. 
 العمل على خفض تكاليف النقل إلى الأسواق الدولية 

ط وتسهيلات الشحن الجوي والبحري، خاصة لآسيا والدول الأخرى البعيدة جغرافياً، مراجعة خطو  
 فتح أسواق جديدة أمام تلك الشركات.لوالعمل على توفيرها بسعر اقتصادي للشركات الجزائرية، 

 تفعيل الاتفاقيات التجارية 
المجالات الزراعية الصناعية و ختلفة، خاصة المجالات تفعيل الاتفاقات التجارية مع دول العالم الم

والغزل والنسيج، والاهتمام بتخفيض عدد السلع المدرجة ضمن القوائم السلبية في الاتفاقيات الثنائية 
واتفاقيات التجارة الحرة مع الدول العربية والاتحاد الأوروبي، لزيادة قدرة الشركات الجزائرية على 

ات الخاصة بالإعفاءات الضريبية والتأمينات واتفاقيات المنافسة داخل هذه الدول، وتوقيع الاتفاقي
جراءات الإقامة الخاصة بالعمالة، بالإضافة إلى مساندة الشركات  تسهيل الإجراءات الإدارية وا 

 الجزائرية حتى لا يطّبق عليها قوانين الإغراق في الدول المختلفة. 
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 تكثيف الرقابة على جودة المنتجات 
ة للتصدي لظاهرة تصنيع المنتجات المقلدة أو المنتجات المصنعة خارج تكثيف الرقابة الحكومي 

 على سمعة الصادرات الجزائرية في الأسواق الخارجية.  للحفاظمعايير الجودة وتصديرها للخارج، 
 تدعيم أنشطة التسويق على المستوى الدولي 

صة في دول شرق تدعيم الجهات الجزائرية التي تعمل في مجال ضمان مخاطر الصادرات، خا 
نشاء الشركات التسويقية المتخصصة لتجميع جهود الشركات الجزائرية العاملة في  أوربا وأفريقيا، وا 

 الخارج، على مستوى الأنشطة أو على المستوى الجغرافي. 
 تدعيم الارتباط بشبكات الأعمال الدولية 

الشركات الجزائرية للبدء في تعد الشراكة مع الشركات الأجنبية من أفضل البدائل المتاحة أمام 
ومن الممكن أن تأخذ هذه «. التدويل عن طريق المشاركة »عملية التدويل، وهو ما يمكن أن نسميه 

 تركة، والفروع المملوكة بالكامل.المشاركة أشكالًا متعددة مثل: التصاريح والامتيازات، المشروعات المش
 ويمكن أن تساهم هذه الشراكة بأشكالها المختلفة على الدخول في شبكات القيمة العالمية 

«Chain Global Value»   التي أصبحت تحظى باهتمام متزايد على المستوى الدولي، خاصة وأن
، على أن يترك «Know-How»ينصب على الاهتمام بالمعرفة  -في الدول المتقدمة -التركيز الآن 

للدول الأخرى، على أن تحرص هذه الشركات على الارتقاء بالأعمال ضمن هذه الشبكة  التصنيع
، قادرة «Multinational»وصولًا إلى تحوّل بعض الشركات الجزائرية إلى شركات متعددة الجنسية 

 على المنافسة بقوة على الساحة الدولية. 
 توافر الفكر المُنظَّمي 

ضحة للشركة، فيما يتعلق بالعمل على الصعيد الدولي، وهو يجب أن تكون هناك إستراتيجية وا 
لدى القائمين على إدارة الشركات، بحيث  «Entrepreneur»ما يتطلب بدوره توافر الفكر المنظمي 

يسمح للشركات متابعة التغييرات التي تطرأ على الساحة الدولية، ويبدأ في التعامل معها. ويمكن في 
الأسواق الدولية  إلىعلى الدخول  ةهيل الشركات الجزائرية لكي تصبح قادر هذا السياق إسناد مهمة تأ

 إلى جهة إدارية معينة، سواء كانت قائمة بالفعل أو يتم إنشاؤها.
  تقنيات الحديثة في إدارة الأعمال الدوليةالالاعتماد على 

الجزائرية في ظل توجه محيطها نحو اقتصاد السوق حيث تشتد المنافسة يصبح على المؤسسات 
إحداث تغييرات إدارية عميقة تهدف إلى اعتماد التصدير كضرورة ونظام عمل يفرض نفسه كحل 
لمواجهة المنافسة الاقتصادية وتطوير المؤسسات في محيط جديد. ونظرا لأن اقتصاد السوق وظروف 

ثل العمل في م -من أجل البقاء–العولمة الاقتصادية تفرض أبعادا جديدة على المؤسسات الجزائرية 
مكانية تعرضها إلى الزوال في حالة فشلها، وجب الاعتماد على التسويق الدولي  الأسواق الأجنبية وا 

 ة وتحقيق أسباب الاستمرارية.  والتسويق الاستراتيجي كدعامتين أساسيتين للعمل في الأسواق الدولي
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 البحث آفاق:  
 لتوسع ذلك ويرجع ،الاقتصادية المؤسسات تدويل موضوع عن نهائية رؤية يقدم لا البحث هذا إنّ 
مكانية مفهومه،  بعض هناك أنّ  فيه، شك لا ومما ؛مختلفة وبأبعاد عديدة، جوانب من دراسته وا 

المعلوماتي أو  والتنقيب سواء ما تعلق منها بالجانب تحليلجديرة بال البحث هذا يحتويها التي قضاياال
 :رئيسية إشكاليات تكون أن يمكن التي البحوث، من عدداً  الباحث يقترح الصدد ذافي هو التطبيقي، 
 التدويل؛ عمليةل الاقتصادية الجزائرية المؤسسات مسيري رؤية  
 الجزائرية؛ دور الشراكة في تدويل نشاط المؤسسات الاقتصادية 
  ؛التدويل عملية في الجزائريةالاقتصادية  المؤسسات مسيري سلوكيات تحليلدراسة و 
  النامية في عملية التدويل وسبل الاستفادة منها.تجارب الدول 
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http://www.ulum.nl/b97.htm. 
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 (01ملحق رقم )
  المختلفة التدويل لنماذج رنة الملامح الأساسيةمقا

نقاط 
النماذج ذات الصلة  نموذج المراحل المقارنة

الشركات ذات  النموذج الانتقالي نموذج الشبكة بالابتكار
 التنظيميالمدخل  البداية الدولية

طبيعة 
عملية 
 التدويل

 عملية التدويل هي
 عملية تدريجية تتم على

زيادة اكتساب   أساس
المعرفة عن الأسواق 

 .الخارجية

عملية التدويل هي 
ة يتم عملية ابتكاري

من خلال  االتوصل إليه
والمناقشة  الجدل

للوصول إلى آراء 
توفيقية، وهي تتم 

بالتتابع على خمس أو 
 .ست مراحل

عملية التدويل هي بناء 
روابط أمامية وخلفية 

دارية  )فنية وا 
 ( معواقتصادية

الشركات الأخرى، بما 
يحدد موقع الشركة 
 .داخل الشبكات الدولية

تشمل عملية التدويل 
 كافة الأنشطة

المولدة للقيمة  
المضافة على 
المستوى الدولي، 
خاصة تدفقات 

الاستثمار الأجنبي 
 .المباشر

تشير عملية 
لتدويل  إلى ا

تطوير منتجات 
مبتكرة لاكتساب 
ميزة نسبية 

والوصول إلى 
الأسواق الدولية 

 .المختلفة

تتضمن عملية 
التدويل قيام المنظم 
الدولي بتأسيس 
ودمج والمحافظة 
على العمليات 

وتحمل  ،الدولية
المخاطرة المرتبطة 

 .بها

بدء 
عملية 
 التدويل

يتوقف بدء عملية 
التدويل على توافر 
المعرفة السوقية على 
المستوى الدولي حيث 
تعمل الشركة على 

المستوى المحلي  أولا 
 .ثم تبدأ بالتوسع دوليا

يتوقف بدء عملية  
التدويل  على زيادة 

الطلب على منتجات  
الشركة  في الأسواق 
الدولية مقارنة بالأسواق 

 .المحلية

يتوقف بدء التدويل  
على الوقت الذي 

 الشركة في هتستغرق
بناء  علاقات مع  
 .الشبكات الأخرى

يتوقف بدء عملية 
التدويل على قدرة 
الشركة على  
اكتساب كل من 

مزايا الملكية والمزايا 
 .الذاتية

تبدأ عملية 
التدويل مع بدء 
نشاط الشركة 
بصورة مباشرة 

 وسريعة.

يتوقف بدء عملية 
التدويل  على توافر 
المنظم الدولي داخل 

 الشركة.
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 ....(01رقم )ملحق  يتبع
 

نقاط 
النماذج ذات الصلة  نموذج المراحل المقارنة

النموذج  نموذج الشبكة بالابتكار
 الانتقالي

الشركات ذات 
 المدخل التنظيمي البداية الدولية

المحرك 
الأساسي 
 للتدويل

تعد المعرفة هي 
المحرك الأساسي 
للتدويل، ويتم 

اكتسابها من خلال 
الأنشطة الحالية 

بالممارسة والتعلم 
 والخبرات

تعد المعرفة هي 
المحرك الأساسي 
للتدويل، ويتم 

اكتسابها من خلال 
تحليل المعلومات 
والبيانات المتاحة 
 عن الأسواق الدولية.

تعد العلاقات الشخصية 
والعوامل الاجتماعية مع 
الشركات الدولية هي 
المحرك الأساسي 

 للتدويل

تمثل مزايا 
الملكية المحرك 

للقيام الأساسي 
 بعملية التدويل.

يعد كل من التطور 
التكنولوجي، التغير 
في ظروف السوق، 
وتطور قدرات 
المنظمين هي 
 المحرك الأساسي.

تعد قدرة المنظم الدولي على  
التحكم في موارد الشركة، 
الإدارة  الاستراتيجية 

للوحدات والفروع، اكتشاف 
واستغلال الفرص الجديدة 
لية هي المحرك الأساسي لعم

 التدويل.

الأسواق 
التي تبدأ 

بها 
 الشركات

يتم البدء أولا  
بالأسواق القريبة ثم 
تتجه الشركات  إلى 
الأسواق البعيدة 
بسبب اختلاف 
العوامل الثقافية 
والجغرافية فيما  

يعرف  باسم الحاجز 
 النفسي بين الأسواق

يتم البدء أولا 
بالأسواق القريبة ثم 
بعد ذلك الأسواق 

 البعيدة.

يتم الارتباط في البداية 
بالشبكات المحلية  ثم 
الارتباط بالشبكات 
الدولية )عن طريق 

إنشاء علاقات جديدة، 
تحسين العلاقات 

القائمة، او التكامل مع 
 الشركات الدولية(

يتم تحديد 
الأسواق بحسب 
مدى  توافر مزايا 
الموقع بها )ولتي 
ترتبط بكل من 
المدخلات 

وتسويق الإنتاج 
 السوق(.داخل 

يتم تحديد الأسواق 
بحسب نوع الشركة 
ذات البداية الدولية 
)صانعة الأسواق 

الدولية الجديدة، ذات  
البداية المتخصصة 
جغرافيا ذات البداية 

 العالمية(

يتم تحديد الأسواق بحسب 
قدرة المنظم الدولي على  
الاشتراك في الشبكات 

الاجتماعية وشبكات الأعمال 
 لدولية.الخاصة بالأنشطة ا
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 (....01ملحق رقم ) يتبع
نقاط 
النماذج ذات  نموذج المراحل المقارنة

النموذج  نموذج الشبكة الصلة بالابتكار
 المدخل التنظيمي الشركات ذات البداية الدولية الانتقالي

العوامل 
المؤثرة 
على 
 التدويل

 الالتزامات السوقية  -
 ة السوقية فالمعر  -
أنشطة العمل  -

 الحالية
 .قرارات الالتزام -

تعد المعرفة هي 
المحرك الأساسي 

للتدويل، ويتم 
اكتسابها من خلال 
تحليل المعلومات 

المتاحة عن 
 الأسواق الدولية. 

العوامل الدافعة  -
دير، ص)طلبات الت

والفرص التصديرية 
 المتاحة(.

العوامل الجاذبة )  -
الوعي التصديري للإدارة 
 العليا، جمع المعلومات(.

الشركة  موقع
داخل الشبكات 
والذي يتحدد 

بحجم العلاقات 
التبادلية  للشركة 

داخل تلك 
 الشبكات.

العوامل الداخلية )كفاءة  -
التخطيط الدولي، حجم الموارد 
المتاحة، استجابة الإدارة العليا 

 للتغيرات الدولية(.
العوامل الخارجية )قوة  -

تغير  ،المنافسة داخل الصناعة
كين على احتياجات المستهل
 .المستوى العالمي(

التفاوت في أداء 
المنظمين  الدوليين 
من نفس الدولة أو 
 بين الدول المختلفة.

أنماط 
دخول 
 الأسواق

الصادرات غير  -
 ،المنتظمة

تصدير من خلال ال -
 ،الوكلاء التجاريين

نشاء فروع للبيع أو إ -
 ،شركات مشتركة

الإنتاج في الأسواق  -
 الخارجية.

النماذج ركزت 
بصورة أساسية 
على التصدير، 
ن كانت عملية  وا 
التصدير  تتم في 
البداية على نطاق 
ضيق ثم تزيد بعد 

 ذلك.

التصدير من خلال  -
 ،وكلاء

إقامة العلاقات  غير  -
المباشرة والمباشرة داخل 

 ،الشبكات
الاستثمارات المباشرة  -

 في الخارج.

الاستثمار  -
 ،المباشرالأجنبي 

 ،الصادرات -
 :التعاقدات -

)المشروعات 
المشتركة، 
 ،التصاريح

 الامتيازات(.

 التصدير والاستيراد. -
  ،إنشاء سلاسل القيمة -
  .إنشاء شبكات الأعمال -

لم يحدد النموذج 
أنماط الدخول 

المستخدمة داخل 
نما أشار  الأسواق، وا 
إلى العمل على خلق 

تكوينات جديدة 
بالأسواق لتعظيم 
 الاستفادة دوليا.
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 (....01ملحق رقم ) يتبع
نقاط 
النماذج ذات الصلة  نموذج المراحل المقارنة

الشركات ذات البداية  النموذج الانتقالي نموذج الشبكة بالابتكار
 المدخل التنظيمي الدولية

كيفية 
اختيار 
النمط 
 الملائم

يررررررررررتبط نمرررررررررط دخرررررررررول السررررررررروق 
دويل الترررري تمرررر بهررررا بمرحلرررة التررر

علرررررررررررررررى  تهاالشرررررررررررررررركة، وبقررررررررررررررردر 
المنافسررررررة، واكتسرررررراب المعرفررررررة، 
 والخبرات و المهارات التسويقية.

يررررررررررررتبط نمرررررررررررط دخرررررررررررول 
السرررروق بكررررل مررررن درجررررة 
ترررردويل الشررررركة، ودرجررررة 

 تدويل السوق. 

يررررررررررررتبط نمرررررررررررط دخرررررررررررول 
السرررروق بكررررل مررررن درجررررة 
ترررررردويل الشررررررركة ودرجررررررة 

 تدويل السوق.

يتوقرررف نمرررط دخرررول السرررروق 
على حجم المزايا التي تتمتع 

شررررررررررركة بهرررررررررا  كررررررررررل مررررررررررن ال
 والأسواق الدولية.

يتوقف نمرط دخرول السروق 
علررررررررررررررى درجررررررررررررررة التقرررررررررررررردم 
التكنولرررررررررررروجي، والمعرفررررررررررررة 

 داخل الشركة. 

يختلف نمط دخرول السروق 
باختلاف الأطر المؤسسية 
للدولررة، وقرردرات المنظمررين 
الررررردوليين علررررررى الاشررررررتراك 

 بها.

دور 
 المنظم

أشار النموذج إلرى دور المرنظم، 
الشررررركة واخررررتلاف أسررررلوب إدارة 

وخبررررررررررات المرررررررررديرين بهرررررررررا مرررررررررع 
اخرررررررررررررتلاف مراحرررررررررررررل التررررررررررررردويل 

  .المختلفة

أشررررررررار النمرررررررروذج  إلررررررررى 
أهميررة الرروعي التصررديري 
لرردى الإدارة العليررا، وهررو 
مررررررررا يعررررررررد إشررررررررارة غيررررررررر 

 مباشرة لدور المنظم.

أشرررررررار النمررررررروذج أهميرررررررة 
دور المررررنظم فرررري عمليررررة 
الترررردويل ودور  فرررري بنرررراء 
وتحسررين علاقررات العمررل 

 التبادلية.

ار النمرررررررروذج إلررررررررى دور أشرررررررر
المررررنظم مررررن خررررلال  المزايررررا 
الذاتية للشركة وتشمل القردرة 
كفرررررررررررررراءة الإدارة والتشررررررررررررررغيل 

  لموارد الشركة دوليا.

أشررار النمرروذج إلررى أهميررة  
ترروافر قرردرات الإدارة العليررا 
فرررري مجررررال إدارة وتخطرررريط 

 الأنشطة الدولية.

يعررررررررررد المررررررررررنظم العنصررررررررررر  
الرئيسي في هرذا  النمروذج 

 .لتفسير عملية التدويل 

المخاطر 
المرتبطة 
 بالتدويل

ترررتبط المخرراطر بدرجررة المعرفررة 
 السوقية وخبرة العاملين.

ترررررررررررررررررررررتبط المخرررررررررررررررررررراطر 
برررررررررررالخبرات والتوقعرررررررررررات 
الخاصرررررررررررررة بالتصررررررررررررردير 
وبالقرررردرة علررررى الاختيررررار 

 بين البدائل.

تررررتبط المخررراطر ب نشررراء 
والحفاظ علرى أو وتطور 

هررررردم العلاقررررررات  داخررررررل 
الشررربكات بالإضرررافة إلرررى 
مخرررراطرة الاعتمرررراد علررررى 
العلاقررات التشررابكية فقررط 
 في الدخول إلى الأسواق  

تررررررتبط المخرررررراطر باسررررررتمرار 
واسرررررررتقرار كررررررررل مرررررررن مزايررررررررا 
الملكيررررررررررة والمزايررررررررررا الذاتيررررررررررة 
للشررركة وكررذلك مزايررا الموقررع 

 للأسواق الدولية.

تررررررررتبط المخررررررراطر بعمرررررررق 
الأنشطة والمعرفة بظروف 
الأسواق، المسافة أو البعرد 
الجغرافررررررري والنفسررررررري برررررررين 
الأسررواق، مرردى التنرروع فرري 

 أنماط دخول الأسواق.

تررتبط المخرراطر بانخفررا  
مهرررررارات  وكفررررراءة المرررررنظم 
الرررررررررررردولي، عرررررررررررردم ترررررررررررروافر 
الخبرررررات العمليررررة اللازمررررة 
لررره وتفسرررير ....المؤسسرررية 

 داخل الدول المختلفة.

Source: Victor DANCIU, models for the Internationalization Of the business: a diversity-based Approach, Management & Marketing Challenges 

for the Knowledge Society (2012) Vol. 7, No. 1, pp. 29-42. 
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 (02الملحق رقم: )
 استقصاء الرأي حول:

 أهمية تدويل نشاط المؤسسات الاقتصادية الجزائرية
 

دراسة -إمكانية تدويل نشاط المؤسسة الاقتصادية في إطار إعداد رسالة الدكتوراه تحت عنوان: 
علوم بكلية العلوم الاقتصادية و براهمي زرزور من إعداد الطالب:  –الجزائرية  ةالاقتصاديحالة المؤسسة 

  -عنابة-جامعة باجي مختارالتسيير 
يرجى من سيادتكم التكرم  باختيار أكثر الإجابات تعبيرا عن تعاملات شركتكم في الأسواق الدولية 

احتياجات المؤسسات الاقتصادية الجزائرية لتدويل ، مساهمة منكم في تحديد (بتعدد الإجابات حيسم)
  مساهماتها في الاقتصاد العالمي، والاستفادة من وفوراته. ةبهدف زياد نشاطها

 .وتفضلوا بقبول فائق الاحترام والتقدير                                                  
 :ملاحظة

 فقط. البيانات سرية وتستخدم لأغراض البحث العلمي
  الأساسية للشركة: تالبياناأولا: 
 شركة:.............ال اسم.................................................................... 
 الالكتروني:...............................................البريد.............................. 
 .............................:الفاكس:.......................الهاتف......................... 
 .....................................................................................:العنوان 
 ...................................................:تاريخ إنشاء الشركة...................... 
 قطاع النشاط( أهم مجالات العمل(.................................................:.......... 
  أمام الإجابة المناسبة( ×)ضع علامة حجم المؤسسة: 

 
 

 
 

 أمام الإجابة المناسبة( ×)ضع علامة المال رأس ملكية: 
  مؤسسات القطاع العام

  مؤسسات القطاع الخاص
  مؤسسة مختلطة
  مؤسسات أجنبية

 

  مؤسسات صغيرة
  مؤسسات متوسطة

  مؤسسات كبيرة
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 ...................................................:إجمالي أصول الشركة في السوق المحلي 
 .......................:إجمالي أصول الشركة في السوق الدولية............................ 
 ....................................................:إجمالي عدد العاملين في السوق المحلي 
 ....................................................:إجمالي عدد العاملين في السوق الدولي 
  المحلي:.......................................................إجمالي المبيعات في السوق 
 .......................................................:إجمالي المبيعات في السوق الدولي 
 أمام الإجابة المناسبة( ×)ضع علامة  في الأسواق الدولية ةخبرة المؤسس: 

  أعوام 05إلى  50من   أقل من عام
  عاما 05إلى  05من   أعوام 50إلى  50من 

  أخرى   عاما 05أكثر من 
 أمام الإجابة المناسبة( ×)ضع علامة  المؤسسة موقع الأسواق الدولية التي تعمل بها: 

  الدول الأعضاء في الاتحاد الأوربي  الدول العربية
  غير الأعضاء في الاتحاد الأوربي ةالدول الأوربي  الدول الآسيوية
  الدول الإفريقية  أمريكا اللاتينية
 :.........................................................................أخرى حدد من فضلك

  أمام الإجابة المناسبة( ×)ضع علامة  المؤسسةعدد الأسواق الدولية التي تعمل بها: 
  سوقا 05إلى  05من   سوق واحد

  سوقا 05أكثر من   أسواق 50إلى  50من 
  أخرى  أسواق 05إلى  50من 

 أمام الإجابة المناسبة( ×)ضع علامة  الدولية الأسواق داخل الأعمال تمويل مصادر: 
  المنح/المساعدات الحكومية  رأس المال/الأرباح المحتجزة للشركة

  الدوليةالمؤسسات الاقتراض من البنوك و   الاقتراض من البنوك و المؤسسات المحلية
 :.........................................................................أخرى حدد من فضلك

 أمام الإجابة المناسبة( ×)ضع علامة عوامل اختيار الأسواق الدولية التي تعمل بها: 
  اتجاهات الطلب على المنتج  قرب المسافة

  عوامل التكلفة  عوامل اللغة و الثقافة
  الاتفاقيات الدولية  العلاقات الشخصية

 :.........................................................................أخرى حدد من فضلك
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 معوقات العمل داخل الأسواق الدولية للشركات محل الدراسةثانيا: 

رقم
ال

 

 الفقرة /المجال
فق

موا
 

شدة
ب

 5
 

ات
درج

 
فق

موا
 4

 
ات

درج
 

ايد
مح

 3
 

ات
درج

 
 غير

فق
موا

 
تين

درج
 

 غير
فق

موا
 

شدة
ب

 
رجة

د
 

حدة
وا

 

 الخارجية الأسواق إلى الدخول من بالهدف الخاصة والموانع لعقباتا

 تسعى الذي الأساس الهدف هو والأرباح العوائد تحقيق 01
 الدولية. الأسواق إلى الدخول خلال من المؤسسة لتحقيقه

     

 تدفع جديدة تسويقية منافذ عن والبحث المحلي السوق ضيق 02
 الدولية. الأسواق عن للبحث المؤسسات

     

 الدولية إلى الأسواق إلى الدخول جراء من المؤسسات تطمح 03
 .الخارج في المتاحة والتسويقية الاقتصادية الفرص من الاستفادة

     

 إلى الدولية الأسواق إلى الدخول خلال من المؤسسات تهدف 04
 .التسويقي اونشاطه الاقتصادية أعمالها توسيع

     

 إلى الدولية الأسواق إلى الدخول خلال من تهدف المؤسسات 05
 .ولاءه ونيل الأجنبي المستهلك ثقة على الحصول

     

 الخارجية الأسواق إلى بالدخول الخاصة بالمشاكل المتعلقة والموانع العقبات
 مخاطر سياسية إلى الدولية الأسواق إلى الدخول عملية تتعرض 06

 القانون.. وسيادة الاستقرار مثل
     

 والتكتلات بالاتفاقيات الدولية الأسواق إلى الدخول عملية تتقيد 07
 الأسواق. في القائمة التجارية

     

 دخول من تحد المحروقات لقطاع الجزائري الاقتصاد تبعية 08
 .الدولية الأسواق إلىؤسسات الم

     

 خوفا الدولية الأسواق إلى الدخول الجزائرية  المؤسسات تتجنب 09
 الأسواق. هذه في الموجودة القوية المنافسة من

     

 من كثير في تعتبر الدولية الأسواق إلى الدخول متطلبات 10
   الجزائرية. المؤسسات قدرة فوق الأحيان
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 الخارجية الأسواق إلى الدخول توقيت بتحديد الخاصة والموانع العقبات
 توفر عند الدولية الأسواق إلى الدخول بمحاولة المؤسسات تقوم 11

 لذلك. التنافسية الميزة
     

 حالة في الدولية الأسواق إلى الدخول إلى المؤسسات تسعى 12
 الاقتصادي. والانتعاش بالرواج الأسواق هذه تمتع

     

 الطلب زيادة عند الدولية الأسواق إلى بالدخول المؤسسات تقوم 13
 المنتجات. هذه على الخارجي

     

 تحقيق فرصة إلى نسبة الدولية الأسواق إلى الدخول توقيت يتم 14
 العالية. الأرباح

     

 تسهيلات هناك كان إذا الخارج إلى التصدير إلى اللجوء يتم 15
 .فقط المعنية الأطراف قبل من مقدمة

     

 وذوقه الخارجي المستهلك خصائص إلى تعزى التي والموانع العقبات
 أمام عائق تمثل وتحديده الأجنبي المستهلك ذوق معرفة عدم 16

 دولية.ال الأسواق إلى الدخول
     

 أذواق على تطرأ التي للتغيرات تتبع وعدم ضعف هناك 17
 دولية.ال الأسواق في المستهلكين

     

 المستهلك احتياجات وفرت أن جزائريةال ؤسساتالم ستطيعت لا 18
 .بها يتمتع التي الشرائية والقدرة للخصائص وفقا الأجنبي

     

 من راجعة تغذية على بالحصول  المؤسسات الجزائرية قومت 19
 على والعمل الأجنبي المستهلك

 .المستهلكين رضا تحقيق

     

 الطلب عليها يزداد التي السلع توفيرؤسسات الم على يصعب 20
 دولية.ال الأسواق في

     

 التسويقي المزيج عن الناتجة والموانع العقبات
 من يعتبر ةدوليال للأسواق المناسب التسويقي المزيج توفير 21

 مؤسسة الجزائرية.ال قدرة عن والخارجة الصعبة الأمور
     

 غير تعتبر دوليةال الأسواق في تبذل التي الترويجية الجهود 22
 .كافية

     

      المزيج تطوير على قادرة محددة سياسات هناك يوجد لا 23
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 .الخارج في المستهلكين اتجاهات يلائم الذي التسويقي
 على كبير ضغط يشكل جزائريةال المنتجات أسعار مستوى 24

 .الخارج في التسويقي المزيج نجاح
     

 دوليةال بالأسواق المتبع التسويقي المزيج بين تفريق هناك يوجد 25
 .المحلية الأسواق في المتبع والآخر

     

 السوقية بالحصة المتعلقة والموانع العقبات
 الأسواق في مؤسسة الجزائريةال مثلهات التي السوقية الحصة 26

 .وهامشية صغيرة تعتبر دوليةال
     

 في جزائريةال المنتجات فإن السوقية الحصة حجم صغر بسبب 27
 المستهلك قبل من عليها الكافي الطلب كسب تستطيع لا الخارج

 .الخارجي

     

 ولا جزائريةال ؤسسةالم يشجع لا السوقية الحصة حجم صغر 28
 .الأسواق هذه في والبقاء دخول من ايمكنه

     

 في جزائريةال ؤسسةالم عليها حصلت التي السوقية الحصة 29
 المؤسسات لهذه الاقتصادي والحجم تتناسب لا الخارج

 .المصدرة

     

 ؤسسةلمل التنافسية القدرة على سلبيا السوقية الحصة تؤثر 30
 .الخارج في جزائريةال
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 دور الوظيفة التسويقية في  تحفيز الشركات الجزائرية للعمل بالأسواق الدولية ثالثا:
 التسويقي في المؤسسة النشاط ودور فعالية (1

  أهدافها؟  تحقيق على المؤسسة يساعد التسويق بوظيفة الاهتمامهل  
 لا                            نعم          

 للمؤسسات: التنظيمي والهيكل التسويقي النشاط (2
 بمؤسستكم؟ الجهة القائمة بالنشاط التسويقي ماهي 

 )حدد(:..........................أخرى    مديرية التسويق    مديرية تجارية
  التسويقية النشاطات لأداء وتصميم مؤهلين أفرادهل مؤسستكم تمتلك 

 لا                     نعم
 :التسويقي النشاط أهمية أثارت التي العوامل (3

  أمام الإجابة  ×)ضع علامة عامل إلى أساسًا راجعًا كان التسويقي للنشاط مؤسستكم لجوء إن
 :(مناسبةال

 الإجابة العامل
  المؤسسةوصاية 

  نقص المبيعات
  الظروف البيئية

  طرح منتوح جديد
  الرغبة في العمل في الأسواق الأجنبية

  غزو المنتجات الأجنبية
  المنافسة الوطنية

  توسيع الحصة السوقية
  الترويج لصورة علامة المؤسسة

  دون إجابة
 

 :الأجنبية المنتجات تمثله الذي للتهديد المؤسسات نظرة (4
 هل تمثل المنتجات الأجنبية خطرا على منتجات مؤسستكم؟ 

 لا                     نعم 
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 :واقع النشاط التسويقي في المؤسسات الجزائرية الراغبة في تدويل نشاطها (5
 (مناسبةأمام الإجابة ال ×)ضع علامة  ؟كممؤسست تسويقية  التي تمارسهاال نشططةالأ ماهي: 

 الإجابة النشاط
  السوق دراسة

  البحث عن قنوات التوزيع
  دراسة المنافسة

  دراسة بيئة المؤسسة
  الإعلان

  دراسة احتياجات المستهلكين
 أخرى)حدد(:.................................................................................
............................................................................................. 

 الخارجية الأسواق في الجزائرية المؤسسة نجاح متطلبات (6
 ؟الصادرات انخفاض إلى يؤدي الخارجية عن الأسواق المعلومات نقص هل 

 لا                     نعم
 ؟الدولي التسويق بحوث ماهو واقع 

 :زبائنها تعرف لأنها تسويقية بحوث لإجراء بحاجة ليست سوقها في قديمة مؤسسة -
 لا                     نعم

 :تسويقية بحوث لإجراء حاجة في ليست في سوقها كبيرة حصة لها التي المؤسسة -
 لا                     نعم

 أمام الإجابة المناسبة( ×)ضع علامة  تسويقية بحوث إجراء عدم سبب: 
 الإجابة الأسباب

  لا أعرفها
  لا توجد صعوبات في بيع منتوجاتنا

  الخبرة في السوق تكفينا
............................................................................:أخرى)حدد(

..................................................................................... 
 ما طبيعة البحوث المنجزة؟ 

         دون إجابة        دولية              وطنية
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 :التسويقية البحوث مخصصات (7
 التسويقية؟ للبحوث محددة هل توجد ميزانشية 

 دون إجابة          لا يوجد      نعم أحيانا       دائما  نعم 
  أمام الإجابة المناسبة( ×)ضع علامة التسويقية بمؤسستكم؟ البحوث ميزانشية تحديد أساسماهو: 

 الإجابة الأساس
  نسبة مئوية من الميزانية الإجمالية

  بناء على رأي الإدارة
  بناء على الاحتياجات

  دون إجابة
 ماهو حجم التغير الذي جلبته تلك البحوث؟ (8

 دون إجابة    لا يوجد      ضعيف      متوسط       عالي      

 البحوث؟ تلك اجلبته التي التغيير ماهي أهم مجالات (9
 
 
 
 
 
 
 
  
 ؟المالي الجانب من أهم المعلومة اعتبارهل يمكن  (11

 لا                     نعم     
 ماذا تمثل المعلومات بالنسبة لمؤسستكم؟ (11

 
 
 
 
 
 

 الإجابة مجالال
  اتخاذ قرارات ناجحة وسريعة

  لوقتاربح 
  التقليل من عدم التأكد

  نجاعة وسرعة في أداء العمل
  زيادة المبيعات

  دون إجابة

 الإجابة الأهمية
  مورد استراتيجي

  تنافسيسلاح 
  ثانوية

  عديم الفائدة
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 فيما تتعلق طبيعة المعلومات التي تجمعها مؤسستكم؟ (12
  
 
 
 
 
 
 
 

 :في المعلومات تلك مساهمة بدافع هو إنما المعلومات عن بحث مؤسستكم في السبب (13
 الإجابة السبب

  الرغبة في التميز
  استغلال الفرص وتجنب التهديدات

  التعرف على البيئة التي تعمل فيها المؤسسة
  عدم التأكد التخفيض في درجة

  اتخاذ القرارات
 

 
 

 الإجابة طبيعة المعلومة الإجابة طبيعة المعلومة
  المنتجات البديلة  الزبائن الحاليين

  اجتماعية  التكنولوجيا
  سياسية  الزبائن المحتملين

  ثقافية  المنافسون المحتملون
  اقتصادية  الموردون

  دون إجابة  الظروف الخارجية
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 (03الملحق رقم: )
 )ت (وقيمة المعياري والانحراف النسبي والوزن الحسابية : المتوسطات(11-50)رقم الجدول
 الدولية الأسواق إلى الدخول من بالهدف الخاصة والموانع العقبات لفقرات الدلالة ومستوى المحسوبة

 رقم
 المتوسط الفقرات الفقرة

 الحسابي
 الوزن
 النسبي

 الانحراف
 المعياري

 ) ت(
 المحسوبة

 مستوى
 الدلالة

 
1 

 الهدف هو والأرباح العوائد تحقيق
المؤسسة  تسعى الذي الأساس
 إلى الدخول خلال من لتحقيقه
 الدولية. الأسواق

4.47 89.4 0.71 14.49 *0.00 

 
2 

 عن والبحث المحلي السوق ضيق
 تدفع جديدة تسويقية منافذ

 الأسواق عن للبحث المؤسسات
 الدولية.

4.08 81.6 0.95 7.94 *0.00 

3 

 الدخول جراء من المؤسسات تطمح
 الاستفادة الدولية إلى الأسواق إلى
 والتسويقية الاقتصادية الفرص من

 .الخارج في المتاحة

4.20 84 0.58 14.62 *0.00 

4 

 خلال من المؤسسات تهدف
 إلى الدولية الأسواق إلى الدخول
 اونشاطه الاقتصادية أعمالها توسيع

 .التسويقي

4.39 87.8 0.53 18.23 *0.00 

5 

 خلال من تهدف المؤسسات
 إلى الدولية الأسواق إلى الدخول

 المستهلك ثقة على الحصول
 .ولاءه ونيل الأجنبي

4.24 84.8 0.63 13.83 *0.00 

 0.00* 22.38 0.40 85.6 4.28 الكلية الدرجة
 α≤0.05) (2)) الدلالة مستوى عند الجدولية )ت (
 α≤0.05) )المستوى  عند دالة *

 (One-Sample T-test). اختبارات؛  (SPSS) الإحصائي البرنامجمخرجات  المصدر:



294 
 

 (04الملحق رقم: )
ت( ) وقيمة المعياري والانحراف النسبي والوزن الحسابية المتوسطات (12-50) :رقم الجدول

 الدولية الأسواق إلى الدخول بمشاكل المتعلقة والموانع العقبات لفقرات الدلالة ومستوى المحسوبة
 رقم

 الفقرة
 الفقرات

 المتوسط
 الحسابي

 الوزن
 النسبي

 الانحراف
 المعياري

 ) ت(
 المحسوبة

 مستوى
 الدلالة

6 
 الأسواق إلى الدخول عملية تتعرض
 مثل مخاطر سياسية إلى الدولية

 القانون.. وسيادة الاستقرار
4.18 83.6 0.95 8.72 *0.00 

7 
 الأسواق إلى الدخول عملية تتقيد

 والتكتلات بالاتفاقيات الدولية
 الأسواق. في القائمة التجارية

4.18 83.6 0.76 10.98 *0.00 

8 
 لقطاع الجزائري الاقتصاد تبعية

 دخول من تحد المحروقات
 .الدولية الأسواق إلىؤسسات الم

4.20 84 0.91 9.24 *0.00 

9 

 الجزائرية  المؤسسات تتجنب
 خوفا الدولية الأسواق إلى الدخول

 في الموجودة القوية المنافسة من
 الأسواق. هذه

4.27 85.4 0.67 13.22 *0.00 

10 
 الأسواق إلى الدخول متطلبات

 الأحيان من كثير في تعتبر الدولية
   الجزائرية. المؤسسات قدرة فوق

4.45 89 0.77 13.25 *0.00 

 0.00* 17.20 0.51 85.2 4.26 الكلية الدرجة
 α≤0.05) (2)) الدلالة مستوى عند الجدولية )ت (
 α≤0.05) )المستوى  عند دالة *

 (One-Sample T-test). اختبارات؛  (SPSS) الإحصائي البرنامجمخرجات  المصدر:
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 (05الملحق رقم: )
 )ت(وقيمة المعياري والانحراف النسبي والوزن الحسابية المتوسطات( 13-50) رقم: الجدول

 دوليةال الأسواق إلى الدخول توقيت بتحديد الخاصة والموانع العقبات لفقرات الدلالة ومستوى المحسوبة
 رقم

 الفقرة
 الفقرات

 المتوسط
 الحسابي

 الوزن
 النسبي

 الانحراف
 المعياري

 ) ت(
 المحسوبة

 مستوى
 الدلالة

11 
 الدخول بمحاولة المؤسسات تقوم
 توفر عند الدولية الأسواق إلى

 لذلك. التنافسية الميزة
4.12 82.4 1.01 7.76 *0.00 

12 

 إلى الدخول إلى المؤسسات تسعى
 هذه تمتع حالة في الدولية الأسواق
 والانتعاش بالرواج الأسواق

 الاقتصادي.

3.78 75.6 1.23 4.42 *0.00 

13 
 إلى بالدخول المؤسسات تقوم

 الطلب زيادة عند الدولية الأسواق
 المنتجات. هذه على الخارجي

4.33 86.6 0.75 12.43 *0.00 

14 
 الأسواق إلى الدخول توقيت يتم

 تحقيق فرصة إلى نسبة الدولية
 العالية. الأرباح

4.04 80.8 0.79 9.23 *0.00 

15 
 الخارج إلى التصدير إلى اللجوء يتم
 من مقدمة تسهيلات هناك كان إذا
 .فقط المعنية الأطراف قبل

4.53 90.6 0.62 17.40 *0.00 

 0.00* 18.38 0.44 83.2 4.16 الكلية الدرجة
 α≤0.05) (2)) الدلالة مستوى عند الجدولية )ت (
 α≤0.05) )المستوى  عند دالة *

 (One-Sample T-test). اختبارات؛  (SPSS) الإحصائي البرنامجمخرجات  المصدر:
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 (06الملحق رقم: )
 )ت(وقيمة المعياري والانحراف النسبي والوزن الحسابية المتوسطات( 14-50) :رقم الجدول

 وذوقه الخارجي المستهلك خصائص إلى تعزى التي والموانع العقبات لفقرات الدلالة ومستوى المحسوبة
 رقم

 الفقرة
 الفقرات

 المتوسط
 الحسابي

 الوزن
 النسبي

 الانحراف
 المعياري

 ) ت( 
 المحسوبة

 مستوى
 الدلالة

16 
 الأجنبي المستهلك ذوق معرفة عدم

 الدخول أمام عائق تمثل وتحديده
 دولية.ال الأسواق إلى

4.47 89.4 0.58 17.70 *0.00 

17 
 للتغيرات تتبع وعدم ضعف هناك
 المستهلكين أذواق على تطرأ التي
 دولية.ال الأسواق في

4.51 90.2 0.58 18.17 *0.00 

18 

 أن جزائريةال ؤسساتالم ستطيعت لا
 الأجنبي المستهلك احتياجات وفرت

 الشرائية والقدرة للخصائص وفقا
 .بها يتمتع التي

4.37 87.4 0.76 12.67 *0.00 

19 

  المؤسسات الجزائرية قومت
 من راجعة تغذية على بالحصول
 على والعمل الأجنبي المستهلك

 .المستهلكين رضا تحقيق

4.49 89.8 0.79 13.14 *0.00 

20 
 توفيرؤسسات الم على يصعب
 في الطلب عليها يزداد التي السلع

 دولية.ال الأسواق
4.45 89 0.61 16.51 *0.00 

 0.00* 22.44 0.46 89.2 4.46 الكلية الدرجة
 α≤0.05) (2)) الدلالة مستوى عند الجدولية )ت (
 α≤0.05) )المستوى  عند دالة *

 (One-Sample T-test). اختبارات؛  (SPSS) الإحصائي البرنامجمخرجات  المصدر:
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 (07الملحق رقم: )
 (ت) وقيمة المعياري والانحراف النسبي والوزن الحسابية المتوسطات (15-50) :رقم الجدول

 التسويقي المزيج عن الناتجة والموانع العقبات لفقرات الدلالة ومستوى المحسوبة
 رقم

 الفقرة
 المتوسط الفقرات

 الحسابي
 الوزن
 النسبي

 الانحراف
 المعياري

 ) ت( 
 المحسوبة

 مستوى
 الدلالة

21 

 المناسب التسويقي المزيج توفير
 الأمور من يعتبر ةدوليال للأسواق
 قدرة عن والخارجة الصعبة

 مؤسسة الجزائرية.ال

4.35 87 0.75 12.55 *0.00 

22 
 في تبذل التي الترويجية الجهود

 0.00* 13.59 0.74 88.6 4.43 .كافية غير تعتبر دوليةال الأسواق

23 

 قادرة محددة سياسات هناك يوجد لا
 الذي التسويقي المزيج تطوير على
 في المستهلكين اتجاهات يلائم

 .الخارج

4.51 90.2 0.77 13.78 *0.00 

24 
 جزائريةال المنتجات أسعار مستوى
 نجاح على كبير ضغط يشكل
 .الخارج في التسويقي المزيج

4.24 84.8 0.66 13.16 *0.00 

25 
 المزيج بين تفريق هناك يوجد

 دوليةال بالأسواق المتبع التسويقي
 .المحلية الأسواق في المتبع والآخر

4.39 87.8 0.67 14.47 *0.00 

 0.00* 18.15 0.53 87.6 4.38 الكلية الدرجة
 α≤0.05) (2)) الدلالة مستوى عند الجدولية )ت (
 α≤0.05) )المستوى  عند دالة *

 (One-Sample T-test). اختبارات؛  (SPSS) الإحصائي البرنامجمخرجات  المصدر:
 

 

 



298 
 

 (08الملحق رقم: )
 (ت) وقيمة المعياري والانحراف النسبي والوزن الحسابية المتوسطات (16-50) :رقم الجدول

 السوقية بالحصة المتعلقة والموانع العقبات لفقرات الدلالة ومستوى المحسوبة
 رقم

 الفقرة
 المتوسط الفقرات

 الحسابي
 الوزن
 النسبي

 الانحراف
 المعياري

 ) ت( 
 المحسوبة

 مستوى
 الدلالة

26 
 مثلهات التي السوقية الحصة

 الأسواق في مؤسسة الجزائريةال
 .وهامشية صغيرة تعتبر دوليةال

4.37 87.4 0.67 14.34 *0.00 

27 

 السوقية الحصة حجم صغر بسبب
 الخارج في جزائريةال المنتجات فإن
 الكافي الطلب كسب تستطيع لا

 .الخارجي المستهلك قبل من عليها

4.39 87.8 0.61 16.03 *0.00 

28 
 لا السوقية الحصة حجم صغر
 ايمكنه ولا جزائريةال ؤسسةالم يشجع

 .الأسواق هذه في والبقاء دخول من
4.22 84.4 0.72 11.99 *0.00 

29 

 عليها حصلت التي السوقية الحصة
 لا الخارج في جزائريةال ؤسسةالم

 لهذه الاقتصادي والحجم تتناسب
 .المصدرة المؤسسات

4.29 85.8 0.76 11.78 *0.00 

30 
 على سلبيا السوقية الحصة تؤثر
 جزائريةال ؤسسةلمل التنافسية القدرة

 .الخارج في
4.27 85.4 0.79 11.29 *0.00 

 0.00* 18.66 0.49 86.2 4.31 الكلية الدرجة
 α≤0.05) (2)) الدلالة مستوى عند الجدولية )ت (
 α≤0.05) )المستوى  عند دالة *

 (One-Sample T-test). اختبارات؛  (SPSS) الإحصائي البرنامجمخرجات  المصدر:
 

 



299 
 

 (09الملحق رقم: )
 (ت) وقيمة المعياري والانحراف النسبي والوزن الحسابية المتوسطات( 17-50) :رقم الجدول

 .دوليةال الأسواق إلى الدخول وموانع لعوائق الدلالة ومستوى المحسوبة
 المتوسط المجالات

 الحسابي
 الوزن
 النسبي

 الانحراف
 المعياري

 ) ت( 
 المحسوبة

 مستوى
 الدلالة

 من بالهدف الخاصة والموانع العقبات
 دولية.ال الأسواق إلى الدخول

4.28 85.6 0.40 22.38 *0.00 

 الدخولمشاكل ب المتعلقة والموانع العقبات
 دولية.ال الأسواق إلى

4.26 85.2 0.51 17.20 *0.00 

 توقيت بتحديد الخاصة والموانع العقبات
 دولية.ال الأسواق إلى الدخول

4.16 83.2 0.44 18.38 *0.00 

 خصائص إلى تعزى التي والموانع العقبات
 .وذوقه الخارجي المستهلك

4.46 89.2 0.46 22.44 *0.00 

 المزيج عن الناتجة والموانع العقبات
 .التسويقي

4.38 87.6 0.53 18.15 *0.00 

 0.00* 18.66 0.49 86.2 4.31 .السوقية بالحصة المتعلقة والموانع العقبات
 0.00* 27.86 0.33 86.2 4.31 الكلية الدرجة

 α≤0.05) (2)) الدلالة مستوى عند الجدولية )ت (
 α≤0.05) )المستوى  عند دالة *

 (One-Sample T-test). اختبارات؛  (SPSS) الإحصائي البرنامجمخرجات  المصدر:
 



 قائمة بأهم المصطلحات الواردة بالرسالة 

 بالإنجليزية بالعربية
 Free-Trade Agreement اتفاقية التجارة الحرة

 Import Substitution  إحلال الواردات

 International Business Management إدارة الأعمال الدولية

 Foreign Direct Investment  الاستثمار الأجنبي المباشر

 International Business Strategy استراتيجية الأعمال الدولية

 International Markets الأسواق الدولية

 Emerging Markets  الأسواق الناشئة

 Documentary Credit  اعتماد مستندي

 International Economy الاقتصاد الدولي

 Merger  الاندماج

 World Bank البنك الدولي

 Internationalization Of Business Organizations تدويل منظمات الأعمال

 International Marketing التسويق الدولي

 Economic Integration التكامل الاقتصادي

 General Agreement For Trade And Tariff GATT  الاتفاقية العامة للتعريفات والتجارة الجات _

 Degree of Internationalization درجة التدويل

 Foreign Rate of Exchange سعر الصرف الأجنبي

 Multinational companies الجنسيات متعددة الشركات

 Ethnocentric Orientation الشركة الموجهة بالدولة الأم

 Polycentric Orientation الشركة الموجهة بالدولة المضيفة

 Geocentric Orientation الشركة الموجهة بالعالم كله

 International Monetary Fund IMF الدوليصندوق النقد 

 Economic Globalization العولمة الاقتصادية

 International Chamber Of Commerce I.C.C غرفة التجارة الدولية

 International Competition المنافسة الدولية

 World Trade Organization WTO منظمة التجارة العالمية

 Organization for Economic Co-operation and والتنمية الاقتصاديمنظمة التعاون 
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