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v Abstract

This study aimed to identify the extent to which communication strategies contribute
to improving the care process for cancer patients under the recent National Cancer Plan
2015/ 2019 which was focused on improving patient care by activating treatment
networks at the hospital level as a major measure. The field study was carried out at the
University Hospital Center ibn Roshd Annaba - to find out the extent of embodiment and
activation of those plans that are directly related to improving the care process ¢« by
adopting a “systematic” approach that frames the study by two main theories: the
"cooperative system theory" and "Palo Alto theory".

The researcher used the "descriptive approach™ with the employment of a number of
research tools during the exploratory and explanatory phase of the study: an interview
with the official of medical and nursing activities ¢ an interview with the head of the
listening and guidance cell ¢ designing an observation network to identify the
communication strategies used in the therapeutic care provided to patients during
multidisciplinary meetings about Cancer RCP. In addition to an interview directed to a
random sample of 40 therapists (doctors) to identify the communication strategies
adopted within the framework of accompaniment and good care during the three stages
of patient care (advertisement - treatment - follow-up).

With regard to effective communication strategies in the stages of cancer care « this study
concluded that:

- Indicators for the implementation and embodiment of the various communication
strategies that were mentioned in the five-year national plan for cancer control 2015/2019
at the level of Ibn Rushd University Hospital - Annaba - with its various mechanisms to
improve the process of care and work on the quality of health service; are characterized
by weak exploitation at the level of the institution under study.

- The hospital institution suffers from many weaknesses related to the communication
process and its elements ¢ which confirms the lack of effective investment in
communication strategies and techniques that improve the planning and management
process to ensure the quality of the health service provided during the stages of caring for
a cancer patient.

- The presence of a defect at the level of the Sub-Systems that represents the elements of
the communication process affecting the success of the care process by: doctors «
management staff and para-medical staff; is a cause and inevitable result of not improving
the care process provided at the level of the Cancer Center as well as the treatment
networks available. Because the success of the communicative process lies in its positive
interaction « its permanent process « and its reciprocal effects with all the surrounding
parties and contexts while providing care to patients.

The researcher concluded by emphasizing the inevitability of integration between the

health and communication fields as an absolute necessity « as communication is of great
importance in hospital institutions to achieve successful communication with the patient
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and increase health awareness and work to achieve sufficient mobilization to upgrade
dealing with patients through communication skills that allow achieving positive
interaction with them as an external audience requesting service Healthcare.- The need to
pay attention to the importance of applying and embodying communication to raise
awareness among all stakeholders in the health sector ¢ including professionals ¢
administrators and doctors « in order to overcome the various obstacles in the institution
and activate all types of communication to achieve an integrated guarantee between
treatment networks for the cancer patient.

- A communication plan was proposed that the researcher based her design on diagnosis
and research results through various research tools. A number of recommendations were
presented in the form of a communication message aimed at strengthening the passive
communication aspect by adopting persuasive communication axes whose aim is to
contribute to activating the public health social communication and exploiting its various
strategies « skills « techniques and methods of personal and direct persuasion in order to
achieve the best possible results within the framework of the available capabilities.

Keywords: Communication - Communication strategies - Health care - Cancer disease-
Treatment networks.
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« La communication et les relations interpersonnelles dans le milieu hospitalier :
La relation médecin-malade atteint de cancer » (1))
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(D) Samira AMAR : « La communication et les relations interpersonnelles dans le milieu hospitalier
- La relation méde cin-malade atteint de cancer » « Thése de doctorat en Communication et

expression en milieu de travail « I’Université Mohammed V-Souissi « Faculté des Sciences de 1’Education «

Maroc « sous la direction du Pr. Rachid Belhaj Saifi « 2011-2012. Pour plus d’informations « Visiter le lien

www.santemaghreb.com/actus.asp?id=15337&fbclid=IwAR04VTPJcgwgWgE ThOp6BdkhBKZCWEuU
WQQ2U-XQBSug-02fWMkl14261lyHM
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L'empathie des soignants percue par les patients atteints de cancer
bronchique @
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MAnne Lancelot : « L’empathie des soignants percue par les patients atteints de cancer bronchique» «
Thése de doctorat en Psychologie « Université Paul Verlaine - Metz « Ecole doctorale Perspectives
interculturelles : écrits « médias « espaces « sociétés « France « sous la direction du Tarquinio Cyril et la
co-direction de Costantini-Tramoni Marie Louise Professeur en Psychologie de la santé et Maitre de
Conférences en Psychologie clinique « soutenue le : 21 octobre 2010. Pour plus d’informations « Visiter
le lien: https://hal.univ-lorraine.fr/tel-01749885
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AR el A I8 30
Les communications de santé : I'effet du cadrage du message et de

I'objectif annoncé (prévention versus dépistage) et la médiation par la
valence de I'imagerie mentale. Y

(®Laurie Balbo: «Les communications de santé: I'effet du cadrage du message et de I'objectif annoncé
(prévention versus dépistage) et la médiation par la valence de I'imagerie mentale» « Thése de doctorat

en Sciences de gestion « Université Grenoble « dans le cadre de Ecole doctorale sciences de gestion
(Grenoble) en partenariat avec Centre d'études et de recherches appliquées a la gestion (Grenoble) « France «

sous la direction de Marie-Laure Gavard-Perret « Soutenue le : 09-12-2011.

66 Myl (gudayan SN Lia Cppeund b JUa) clinsilyinn) 50



Al ot lially agial) Uy A3dsaall 232181 1 (5T Juadl)

skl s ) @05 3 ) JlalY) lbsiliind s ) Gisad) ) o) e
EVLEY) Bl fpaat (Ko i sl Aad dalles ) Auball oda g
o133 201052009 gale o san3all LYl & il (et A e Fhaaaal
Carglly (iledd) il alSall) Ayl Clge Sl Laag bl (yibea il Gl
(oendl) Jilae 231850) JladDU ladl)
ST a5 ) (351 aalll b o e (ald dngs el il L,
Caalgl) a2l e Sla lanY) (bt & Al 53l )y ead Lol Cangl) e Wil
claglaall Jolsiy pesl
Adlasy) Al of leds) ke (gphaiy Al LU Jiadl Lags Lol dall 038 igig
iad) jguall a8 SIS s IS Aubd) Al joeal) e dhall Cued Aaslill e
Cllgall e pgaall Jalos ki cilaaluos Cuadd dudyall oda G LS.l 50 dacssiy
bl gy aa ) ed)lY) Glealad) oo Szmb cdpaall YLyl daleid)

o)y~

<Université - Toulouse Il 2 jls dxals (e ""Chantal Laurens™ iy e
1 Laguge 0f) 93S3 dag bl
Gurtal) Alla 1dkalidal) cilbbdiuwall B Loyl atial Golaad) Janlly JLaiy)
il (538 lua g (rudayaally Cuamal) Cadadiil
Communication et travail collectif des soignantes en situation de

meétissage a I’hopital: le cas des cadres de santé « infirmiéres et aides-

soignantes ()

Pour plus d’informations « Visiter le lien: www.theses.fr/2011GRENG015

() Chantal Laurens: «Communication et travail collectif des soignantes en situation de métissage a
I’hopital: le cas des cadres de santé « infirmiéres et aides-soignantes» « Thése de doctorat en Sciences

de I’Information et de la Communication « Université - Toulouse Il « dans le cadre de Ecole doctorale et

discipline « sous la direction de Arlette BOUZON « Professeure « LERASS « Université Paul Sabatier «
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<Université - Toulouse 1l 2 )45 dasls o ""Mélanie Sustersic' i)y e
1 Aagusse b)) 4383 dag bl
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Fiches d'Information pour les Patients (FIP) < un outil au service de

la communication medecin patient : Proposition et validation de
méthodes pour  la construction et I'évaluation clinique ()

Toulouse Il « France « IPrésentée et soutenue le : 19 septembre 2014. Pour plus d’informations « Visiter
le lien: https://tel.archives-ouvertes.fr/tel-01127207

(M) Mélanie Sustersic: « Fiches d'Information pour les Patients (FIP) « un outil au service de la
communication médecin patient : Proposition et validation de méthodes pour la construction et
I'évaluation clinique » « These de doctorat en : ISCE/Modeéles « méthodes et algorithmes en biologie «

santé et environnement « Université Grenoble Alpes (ComUE) « dans le cadre de Ecole doctorale ingénierie
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pour la santé « la cognition « I'environnement (Grenoble) « en partenariat avec Techniques de 1’ingénierie
médicale et de la complexité - Informatique « Mathématiques et Applications (Grenoble) « France « sous la

direction de PR Jean-Luc Bosson « Présentée et soutenue le: 14 novembre 2017. Pour plus d’informations «
Visiter le lien: https://tel.archives-ouvertes.fr/tel-01958846
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! nstitut National de Santé Publique « (INSP) « Institut National de Santé Publique INSP Résultats du réseau national des registres du cancer « Alger « le 28 /
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