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Résumé:

Cette étude s'intéresse a la problématique de la gestion des ressources
humaines et son role en matiere d'accroissement et de renforcement de la
capacité concurrentielle des entreprises économiques algériennes. Pour ce
faire, ce travail de recherche s'est élaboré autour d'une dotation de donnees
constituées grace aux questionnaires envoyeés a l'administration des ressources
humaines concernant un échantillon de 30 entreprises économiques
algériennes implantées a Annaba. A cet effet, et en raison de son adéquation
par rapport a la nature et la spécificité du sujet étudié, ce travail de recherche
s'est largement appuye sur l'utilisation de la méthode analytique descriptive.

Parmi les résultats obtenus, nous avons constaté que les differentes directions
des ressources humaines rattachées a ces entreprises offrent en effet des
programmes de formation efficaces pour leurs employés afin de les aider a
acquérir les compétences et les informations nécessaires pour améliorer leur
performance et leur productivité. De facon génerale, ce constat confirme aussi
qu'un travailleur doté des connaissances adéquates ne peut que devenir un
acteur décisif dans la réalisation de la compétitivité de I'entreprise dés lors
qu'il est aussi adéquatement récompenseé et encourage par son entreprise.

En confirmant I'importance que les entreprises économiques algériennes
attribuent de facon générale a la gestion des ressources humaines, cette etude
se termine par les recommandations suivantes:

- les entreprises économiques algériennes doivent impérativement
développer les compétences et connaissances de leurs employés a
travers des programmes de formation, de suivi et de mise a niveau afin
d'en evaluer leur performance productive de fagon permanente.

- les entreprises économiques algériennes doivent aussi se focaliser sur la
planification de leurs pistes fonctionnelles et développer leurs
tendances professionnelles afin de préparer leurs employés a occuper
des fonctions toujours plus responsables et accomplir ainsi leurs taches
de la meilleure fagon compétitive possible.

Mots-clés: les ressources humaines, la gestion des ressources humaines, la
concurrence, la compétitivité, la fonction concurrentielles.



Abstract:

This study aims at assessing the reality of human resources management and
its role in increasing and reinforcing the competitive capacity of Algerian
economic firms.

This work has been conducted on the basis of a survey addressed to the main
human resources departments concerning a sample of 30 Algerian economic
firms operating in Annaba.

In adequacy to the nature of the topic thus investigated, the method most used
throughout this research remains the analytical descriptive method.

The collected data confirms that most human resources departments of such
firms did indeed provide effective training programs for their employees to
help them acquire the necessary skills and information to improve their
performance and productivity, confirming the general rule according to which
the right skills and knowledge are always conducive to achieving the
competitiveness of the firm when such skills are also consequently rewarded
and encouraged.

While confirming the fact that most Algerian firms do take into consideration
the management task of their human resources, this study concludes with the
emphasis of 2 main recommendations :

- Algerian economic firms must keep on developing their employees’
skill through specific training programs as well as through a constant
enhancement of their professional qualifications.

- Algerian economic firms must also work on planning their functional
course and develop their professional tendencies so as to prepare their
employees for higher responsible functions so that they always perform
their new task in the best possible competitive way.

Keywords: Human resources, human resources management, competition,
competitivity, competitive function.
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Gestion des ressources humaines GRH
Organisation de coopeération et Développement
Economique OCDE
Société en nom collectif SNC
Société par actions SPA
Société a responsabilité limitée SARL
Société unipersonnelle a responsabilité limitee EURL
Etablissement public a caractére industriel et
commercial =Pic
Société Coopérative Agricole SCA
Statistical package for Social Sciences SPSS
Compagnie Algérienne d’assurance et de CAAR
Réassurance
Compagnie Algérienne des assurances CAAT
Entreprise Nationale de Réalisation Générale des
Travaux Hydrauliques GTH
Office National des Aliments du Betail ONAB
Office National de L'Assainissement ONA
Office Algérien Interprofessionnel des Céréales OAIC
Crédit Populaire D'Algérie CPA
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