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  ثوػَف ثلٌَات إهترهت الٔش َاء في ثعوٍر الخدمات

 

mailto:z.belhouchet@univ-emir.dz


 

 

 

 مس خخَص

لم ٍىن أٔحد ًخوكؽ أٔن ًؤدي ُذا الاندشاف إلى ػِور اًِواثف . مٌذ كرن من اًزمان، كاهت اًىِرباء شُئاً خدًدًا وش حَ سحري، في ذلض اًوكت

وخعوط الٕهخاج واًركائق الزكِلة، ومؽ مرور اًوكت أٔثرت اًىِرباء ؿلى جمَؽ مٌاحي الحَاة، ولم حىن اًطياؿات بميبىٔ ؾن ُذا اًخبزٔير، بما في ذلض اًزراؿة 

، ومثَلٌ كان الحال في (AI)الشكاء الاضعياؾي : وفي اًلرن الحادي واًـشرٍن، دخَت ثلٌَة خدًدة في حِاثيا جسمى. واًرؿاًة اًطحَة واًيلي واًخطيَؽ

الٔيام الٔولى ٌَثورة الًٕىتروهَة، تدأٔنا في مرحلة فِم هَفِة اس خـلٌل ُذٍ اًخلٌَة الجدًدة في ثلَير حِاثيا اًَومِة، حِر أٔن مـؼم اًخلٌَات الحدًثة مديَة 

ؿلى أٔسس اًخـلم اللٓي المتزاًد اًخعور، وحراُن كل شرنة ثلٌَة نبرى ؿلى اًخـلم اللٓي، ؿلى أٔمي أٔن حىون لؾحاً مهلًٌ في اًثورة اًلادمة من خلال ثعوٍر 

. ذكاء اللٓت الخاضة تبدٔاء المِام اًتي كاهت ثخعَة الشكاء اًخشري

يحوالٕفادةمٌخَكاًخلٌَاثفيمخخَفجواهحالحَاة،ول .   ثـدثلٌَاتٕهترهخالٔش َاءإحدىاًخعوراتًخىٌوًوحِةاًِائلةاًخَُشِدُا اًـصرالحالي  ومٌثماتجِخاًـدًدمٌالزوً

شكٔنهاحزخربمجموؿةُائلةمٌالٕمكاناتًخلٌَةاًخُيمىٌالس خفادةمنهافِالمىذحات ومؤسساتلمـَومات،لشاجسـىالزراسةالحاًَةلمياكشةس حلالٕفادةمنهافِخعوٍروحركِة 

 .خدماتلمىذحاتلكٔاديمَة

فالٕهترهُذالٔش َاءوظحلاتهوأٔشكاًِوتحَََمىوناتهوإيجاتَاتهوسَحَاثَ وتم  .   ؾرضخالزراسةالحاًَةثـرً

ااًرقمَةٌَمس خفِدٍن  .اثحاؿالمنهجاًوضفِاًخحَََََخطوراًشكلالمحتمَََخدماتلمىذحَةمنميؼوراهترهُت الٔش َاءلٕتحةمطادرُ

   وأٔخيرا، ؾرضخاُلٌلميزاثواًخحدياتًخُيمىٌاهخواجهِاالمىذحاثفِؼَِذُاًخلٌَةهونهاسلاحاذو 

 .حدًيوؾرضخحـضخجاربالمىذحاتًـالمَةواوجهالس خفادةاًفـََةمٌخعحَلاهترهُذالٔش َاء

   نلٌ ثوضي اًحاحثاًىبنٔاهترهُذالٔش َاء َُخلٌَةتحس يخِئةالمىذحات الكٔاديمَةوخدماتهاوثدِحامكاهَةتحدًدمواكـجمَؽ 

اًىِاناتلمادًةفِالمىذحةكمطادرالمـَوماثوالحدمٌفلدانها،ًىٌبملاتَِذُالمزايا،فانامٌوخطوضَة 

امٌاءالمىذحاثوالمس خفِدًيلدًخـرضاناًىاًلرضيةواٍتهدًد،اضافةاًىارثفاؿاًخكاًَفالمادًةًخوفير 

أٔماأٔهمخوضَات ُذٍ اًوركة اًـَمَة فِيي . مـداثخلٌَةخدًدةومواردثشرًةكلِاثـدمٌبجٔرزالاموراًخٌَُحلَدراس تهااذًخوكفـَيهاكراراًخحول نحوثعحَلاًخلٌَةالجدًدةأٔملا

فيمجالتمىذحَةمخخَفة،نلٌأٔهَ لتدمن  أٔهـَىالمىذحات الكٔاديمَةأٔىتهتمححـضاًلضايااًخَدساؿدُا فِاًخخعَعلٕاحراءاًخحوًوأٔهدسدثمرادواتهذُاًخلٌَةاولتبؤً

حامٌاءالمىذحةوالمس خفِدًيوثوؾَتهمحاًخلٌَةالجدًدةوتبهٔمَتها . اكامةورشـمَودوراثَخدرً
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Abstract 
 

A century ago, electricity was something new and almost magical. No one expected that this 

discovery would lead to the advent of telephones, production lines, and microchips.    

   Over time, electricity has impacted all aspects of life, and industries have not been immune, 

including agriculture, healthcare, transportation, and manufacturing. In the 21st century, a new 

technology has entered our lives: artificial intelligence (AI), Just as was the case in the early days of 

the digital revolution, we are beginning to understand how this new technology can transform our 

daily lives. Most modern technologies are built on increasingly sophisticated machine learning, and 

every major tech company is betting on machine learning, hoping to be a significant player in the 

Academic library trends in the age of artificial intelligence: 

leveraging Internet of Things technologies to develop services 
 



coming revolution by developing machine intelligence to perform tasks that once required human 

intelligence. 

   The Internet of Things (IoT) is one of the most significant technological developments of our time. 

Consequently, many countries have moved to leverage these technologies in various aspects of life. 

There is no doubt that they offer a wealth of technical capabilities that can be leveraged in libraries 

and information institutions. Therefore, the current study seeks to discuss ways to leverage them to 

develop and upgrade academic library services. 

   Finally, she presented the most important features and challenges that libraries may face in light of 

this technology, which is a double-edged sword. She also presented some of the experiences of global 

libraries and the actual benefits of implementing the Internet of Things. 
 

   It also found that the Internet of Things is a technology that improves the environment and services 

of academic libraries and enables the identification of all physical entities in the library, such as 

information sources, and reduces their loss. However, in exchange for these advantages, the security 

and privacy of librarians and users may be exposed to hacking and threats. 

   In addition to the high financial costs of providing new technical equipment and human resources, 

these are all among the most important issues that should be studied, as they determine whether or not 

to move towards implementing the new technology. 

   The most important recommendations are that academic libraries should address certain issues that 

will help them plan for the transformation and invest in the tools of this technology as soon as 

possible in various library fields. They should also hold workshops and courses to train librarians and 

users and raise their awareness of the new technology and its importance. 

Key words: Academic libraries, artificial intelligence, smart libraries, Internet of Things, information 

services. 
 

 
ملدمة 

ثـخبرثلٌَةإهترهخالٔش َاءزورةالمـَوماتًراتـة تـدالحاسة،والٕهترهت،وش حكاتثطالًِواثفالشهَةوثـدبمثاتةؾخحةخدًدةومتميزةمٌخىٌوًوحِا 

يىفاءةوهوؾَةالخدمةالمـَوماثَةوأٔمنمؤسسات المـَومات َُحس ّ  .الحوس حةوذًكلامذلاوِااًلدرةؿَىخلديمحَ

ثـد ُذٍ اًخىٌوًوحِا في اًوكت الحالي ؾطة الخدمات المىذحَة الشهَة، حِر ثـمي ؿلى اًخحكم في كل الٔش َاء تداخي المىذحة، تداًة من درخة الحرارة 

واًبرودة واًخدفئة والمطاؿد واًحوابات اًىِربائَة، مرورا باًيؼام الٔمني ٌَمىذحة، واس خىشاف اًىثافات وؾرض الملاؿد اًشاقرة، وضول ًدسَِي عمََات 

(. 66-10. ص. ، ص2021كٌاوي،)الاس خـارة والٕرخاع والجرد الشاتي ٌَموارد، وتَان حالة اًىذة ؿلى رفوف المىذحة، بالٕضافة لذاًة الملذيَات وثددـِا 

فاًِدف اًرئُس من ُذٍ اًخىٌوًوحِا ُو اس خحداث خدمات وثعحَلات ثخولي مس ئوًَة اًرتط ما تين اًـالم المادي واًـالم الافتراضي، والشي يمثي فَِ 

(. «Machine to Machine «M2M)الثطال تين اللٓت 
 

الٕظارالمنهجََلسراسة  /أٔول

 مشكلةالزراسة .1.1

إهبًٔخلَيرفِخىٌوًوحِاالمـَوماثٌُـىسخشكللٌؿَىإدارةوخدماتلمىذحات،لشًىفميالمخوكـبهٔخدفـخلٌَةإهترهخالٔش َاء اًخحولميالمىذحةالًٕىتروهَةإًىالمىذحةالشهَةمـخدماثبنٔثر 

 .نلٌ ػِرتهياوضرورة مَحةؿَىالمىذحاثومرانزالمـَوماثَخوػَفذلٌَاتٕهترهخالٔش َاءفِخعوٍرخدمات المـَوماثبماٌسِمفِخَحَةاحذَاخاتلمس خفِدٍنمنهاثشكٔلفضي. ذكاء

كل ُذا يجـَيا هـتمدُذُاًخوجهاثوالٔشكاللجدًدةاًخَدشكلذروةاًخعوراتلحاضلةواًخُذخص مخخَفالجواهحاًخىٌوًوحِةومنهاكعاؿالمىذحات 

. الكٔاديمَةؿَىاؾخحارأٔنهاًحبؤرنيزةالٔهؼمةالمـَوماثَةوباًخالي وحدـَيهاتياءأٔهؼمةذهَةثلعَوتحللاًخوافلواًفـاًَةفِخلديمالخدمة

ُلٔناًخوخَ نحواهترهت الٔش َاء في المىذحات الكٔاديمَةحتمَةلتدمنها؟ : تياءؿَىماتمت دراس خَ فيهذاالموضوع، نحاوللٕخاتةؿلى اًدساؤلًـاموالشيمفادُكاًخالي

 

  جساؤلتلزراسة .2.1



 :اهترهُذالٔش َاءوثعحَلاتهافِدسََِخدمات المىذحاثوثخَخطفيماًلًةجسـىالزراسةالحاًَةًلٕاخاتةؾيـدةجساؤلتميبخَٔمـرف

 ماَُةإهترهخالٔش َاء؟وماأٔشِرثلٌَاتهاالمس خخدمة؟ 1.

 مااًخجارباًرائدةنحوثوػَفإهترهخالٔش َاءفِخعوٍرخدماتلمىذحات؟ 2.

 ماأٔوجهالٕفادةمٌخلٌَاتٕهترهخالٔش َاءًخعوٍرخدماتلمـَوماثحالمىذحات الكٔاديمَة؟ 3.

ماأٔجرزاًخحدياتًخُذحولزوهخعحَلإهترهخالٔش َاء؟وماس حَخخعيها؟  4.
 

أٔهمَةالزراسة  .  3.1

 :حكميبهٔمَة ُذُالزراسةفيماًلً

فيمجاللمىذحاحبمواضَـحدًثةتهتمحبحٔدثماثوضَخاٍيهخىٌوًوحِاالمـَومات والثطالتخطوضافيمجالهترهُذالٔش َاء؛. 1  اثراءاًيخاخاًفىرً

جسََعاًضوءؿَىخلٌَةاهترهُذالش َاءودورُافِخحوًلالمىذحاتًخلََدًةوالاًىتروهَةاٍىمىذحاثذهَة . 2

اوخدماتهاالمىذحَةثشكلمخعوربجودةؿاًَةوتبكَٔجِدلٔمٌاءالمىذحاثوتبكَٔجِدوحكاًَف  ًخلديممطادرُ

 .ٌَمس خفِدٍنميخلاًرتعالمىوناتلمادًةفيماتُنهاودعمخواضَِامـاًـيصراًخشرًوتحسٌُواكـحَئتهم مٌجِةومواهحةٌَخعوراًخىٌوًوحِفِؼَِذُاًحُئةالشهَةمٌجِةأٔخرى
 

حدود الزراسة . 4.1

ثدٌاوللزراسةموضوؾخلٌَاتٕهترهخالٔش َاءومدىالٕفادةمنهافِخلديم خدماتلمـَوماثحالمىذحاتلكٔاديمَة، تلَُةاًخحوًيحوالمىذحاتلشهَةوذًىفِضوءؾرض :الحدودالموضوؾَة

ة  .تجاربالمىذحاتًـالمَة، فضلاؾيوضـخطورملترحلاسدثمارثَكاًخلٌَاثفِخعوٍرالمىذحات الكٔاديمَة الجزائرً

 .اُتمخالزراسةتخحَََواكـالمىذحاتلكٔاديمَةواًخخعَعَخوػَفذلٌَات إهترهخالٔش َاءفِخلديمخدماتهاالمـَوماثَة: الحدوداًيوؾَة
 

 أُٔدافالزراسة .5.1

ٍتمثلاًِدفاًرئُسَلسراسةفِاًخـرفـَىملامحخلٌَاتٕهترهخالٔش َاءالمخخَفة، ومٌاكشةس حلالٕفادةمنهافِخعوٍروحركِةخدماتلمىذحاتلكٔاديمَة،واًخخعَعلاسدثمار 

خفرع منهذااًِدفاًـاممجموؿةمٌالُٔدافاًفرؾَةنلًٌلً.ُذُاًخلٌَاثوثعحَلِافِالمىذحاتلكٔاديمَة،واًخحوٍبهاإٍىمؤسساتمـَوماثذهَة  :وً

 اًخـرفـَىملامحخىٌوًوحِاإهترهخالٔش َاءوثلٌَاتهاالمخخَفة؛ .1

 ؾرضبجٔرزتجاربالمىذحاتلٔحٌحَةواًـرتَةنحوثعحَلذلٌَاتٕهترهخالٔش َاء؛ .2

 تحدًدس حلالفادةمٌخلٌَاتٕهترهخالٔش َاءفِالمىذحاتلكٔاديمَة؛ .3

حَخخعيها .4  .اس خـراضبجٔرزاًخحدياتًخُيمىنمواجهتهاؾيدثوػَفذلٌَاتٕهترهخالٔش َاء بالمىذحاتلكٔاديمَةوس ُ
 

 منهجالزراسة .6.1

هؼرا ًعحَـةالزراسةوأُٔدافِا وجساؤلتها،اؾتمداًحاحثـَىالمنهجاًوضفي،ًوضف ومٌاكشةس حلالٕفادةمٌخلٌَاتٕهترهخالٔش َاءفِخعوٍرالخدماتلمـرفِةوالمـَوماثَة 

 . ورضدالمخعَحاتًلازمةًِا.بالمىذحاتلكٔاديمَة

ومٌاخلاًخـرفبنٔثرؿلى ُذُاًخلٌَةوظحَـةاس خخداماتهافلدتممسحبدٔتَاتًيخاخاًفىريالحٌحَواًـرتَحولموضوؿالزراسة 

بمخخَفبشٔكاًِوفِضوءأٔحدثماثوضَخإٍيهالزراساتًـَمَةفيهذاالمجاًواًخُيمىٌبهٔدسِمفي 

. اًخوضلٕاًىًذائجوملترحاثلدجساؿدالمىذحاثفِخوػَفإمكاهَاتهترهُذالٔش َاءوثعوٍرأًَٓاثـمَِا

 نلٌ كامذالزراسةاًضاًباس خلطاءتجارتحـضالمىذحاتًـالمَةاًخٌُفذثحـضخدماتهابالؾتمادؿَىهذٍ 

نلٌاؾتمدتلزراسة .اًخلٌَةوؾرضِافيمحاولةٌَحثـَىخحوًلالمىذحاتًخلََدًةاٍىمىذحاثذهَةمذعورة

اًضامنهجالزراسةالاسدشرافِةفِاكتراحوثوكـلٌيمىٌبهٔخىوهـَيهالمىذحاثوخدماتهاؾيدثعحَلاًخلٌَات 

اًخَترحىزؿَيهااهترهُذالش َاءفيمحاولةًلٕاسِامفِاسدنهاضِملٌلداراتًـََاٌَمىذحاتخطوضا 

الجامـَةمنهااًىاؾتماداستراثَجَةًخحوًلالمىذحاتًفـََةاًخلََدًةاٍىمىذحاثذهَةمذعورةجسِمفي 

اٌَمس خفِدًيخشكلـصريمخعور  .اخذطاراًوكذوالجِدواًخكاًَفَخلديمخدماتهاومطادرُ
 



 مطعَحات الزراسة .7.1

 : Internet of Things (IOT)إهترهخالٔش َاء

ةب ىَـحارة (IoT) إهترهخالٔش َاءٍرمزًِافِاٌَلةالٕنجَيًز َـحارةؾيالحروفالٔوً  (Internet of Things)وُ

ـدمٌالمطعَحاتلمس خجدةواًخَدسدشرفمس خلدلالجَلالجدًد مٌالٕهترهت،واس خخداماتهواًخعحَلاتلمخلدمةالمحًِةؿَىالٕهترهت  .وً

 .(Ravinda, 2018)إهترهخالٔش َاء ُُش حىةثضلًٌـدًدمٌالٔجهزة المخطلةتبرامج،وش حكاتثطالتمخـددةتهدفإًىددادًوتجمَـبًٔيوعميالمـَومات 

(. 2020اهسفورد، )نلٌ أٔنها ؾحارة ؾن رتعبجٔهزاًكمحَوحرمٌخلاًش حىةالٕهترهخالمخضميةالموضوؿاتًَومِةٌ،مما ًدِح ًِاارسال  اًحَانات واس خلامها 
 

 

 : Smart Librariesالمىذحاتلشهَة

 وثدِحإمكاهَةاًخحكمـيحُـدفيمحاهَالمىذحات،بمافِذًكالٔتوابالٔوثوماثَىِة .َُالمىذحةاًخُذؤدًوػائفِاوخدماتهالمس خخدمي إًىتروهَاالمىذحاتميدونالس خـاهة بموػفين

دمٌالٔشخاضاس خخدامالمىذحةفِالٔوكاتلمياس حة  .والٕضاءةوالٔوشانذاثَةالخدمة،وأٔجهزةاًكمحَوحراًـامة مماٌسمحبزيادةساؿاثـمي المىذحةثشكلىدير،بحَثيمىٌََمزً

 .(2018الجيدي، )لهم 
 

 

 Academic Library:المىذحات الٔكاديمَة

المىذحةالكٔاديمَةٌهي حزءلتٌجزأٔمٌاًكلَةٌأٔوالجامـةأٔوأٔيمؤسسةأٔخرىََخـَيم ما تـداًثاهوي،ثدار ًخَحَةالاحذَاخاتلٕؿلامِة واًححثَةًعلابهاوأٔؾضاءَُئة اًخدرٌس 

(. 2018اًشامي، )هي، اذن، مىذحةخامـَة،أٔومىذحةكلَة،أٔومىذحةأٔحدالمـاُداًـََاالٔخرىالمخطلةباًخـَيم اًـالي . (Reitz, 2019)والموػفين 
 
 

 Artificial intelligence: الشكاءالاضعياؾي

ُوسَوهوخطائطمـَيةثدسمبهااًبرامجالحاسوتَةتجـَِاتحاهَاًلدراتلشُيَةاًخشرًةوأٔنماط 

مدوهة اًفِرس اًـربي )عمَِا،مٌبهٔمِذُالخطائطاًلدرةؿَىاًخـَموالاس خًذاحورداًفـَـَىبؤضاؿَمخبرمجفِاللٓة،أٔو وس خعَـاًلولزراسةوثطميماًـملاءالٔذهَاء 

 (.2018الموحد، 
 
 

ضَاكةالاسدشِاداتلمرحـَة .8.1

 American Psychological Association Citation Styleع ثـتمدالزراسةؿَىبسَٔوبالدـَةالٔمرٍىِةًـَلًٌيفسَلاسدشِادالمرج

(APA)بنٔثرأٔساًَحالسدشِادالمرحـَاس خخداما وأٔوسـِااهدشارا في مجاللزراساتلحتماؾَة.2019،فِعحـتهاًساتـةاًطادرةفي أٔنخوجرؿام  .باؾخحارُ
 

 ثلس يماتًححر وَُكلخَ .9.1

واًـملً ل لّشكاء مٌبخٔلالٕخاتةؿَىاًدساؤلتلمعروحة،ارثبىٔاًحاحر ثلس يماًححثإًىجزأٍٔن،حِثشملالجزءالٔول اًخبضَٔي اًيؼرً

: ووفلالشًىتمخلس يممحخوى الجزءالٔول الى محورٍن، ُلٌ.   في المىذحاتاهترهخالٔش َاءثعحَلات : فِحَياس خـرضالجزءاًثاهَالجاهحاًـملً تـيوان.الاضعياؾيّ 

َلصكاء الاضعياؾي"المحور الٔول، تـيوان  - مفِوم اهترهُذالٔش َاء، المىوناتلٔساس َةًحًِةإهترهخالٔش َاء : ؛ واش تمي ؿلى ؾياصر زلازة، هي"مدخي هؼرً

. أٔشِرمٌطاتٕهترهخالٔش َاء: واًـيصر اًثاًر

ثلٌَاتٕهترهخالٔش َاء، : ؛ واش تمي ؿلى زلازة ؾياصر، هي"مدخَـمَََلصكاءالاضعياؾي" المحور اًثاني، تـيوان  -

. ظركالٕفادةمٌخلٌَاتٕهترهخالٔش َاءفِالمىذحات، اًخحدياتًخُذحولزوهخعحَلاًخلٌَاتلجدًدةبالمىذحاتًـرتَة

 ،اًركائزاًخلٌَةلٔهترهُذالش َاءوثعحَلاتهافِالمىذحاتلشهَة، مفِومالمىذحاتلشهَة: أٔما الجزء اًثاني فلْسم الى أٔرتـة ؾياصر، هي

 .في مجاًخعحَلذىٌوًوحِااهترهُذالٔش َاءواًـرتَةواًوظيَةتجارب أُٔلٌلمىذحاتًـالمَة ،اسدشرافذعحَلي:خدماتلمىذحاثواحراءاتهافِؼلاهترهخالٔش َاء
 

اًخبضَٔي اًيؼري واًـملً : محاورالٕظاراًيؼري ٌلسراسة/ ثاهَا
 

َلصكاء الاضعياؾي : المحورالٔول مدخي هؼرً

 اهترهُذالٔش َاءمفِوم : اًـيصر الٔول



 اًواًفاي،اًحَوثوث: ؾرّفموكـخلاهةاهترهخالش َاءؿَىبنٔهاؾحارةؾنمجموؿةهحيرةمٌالٔجهزةاًرقمَةالشهَةالمخطلةؿبر أٔحداًبروثوهولتلمـروفةمثي

لالحواسالضعياؾَةأٔوماًـرفدالمسدشـراتًرقمَةمٌدوهخدخلاًخشر فِامدادُابهذُالمـَومات… . الخ،حرُسَِوجس خلدلالمـَوماثفيماتُنهاوجس خحطي ؿَىهذُالمـَوماثـيعرً

اثش حكاتلهترهخَخطححًشعةفذلومدالمِام  نلٌ أٔن ُذُاًخلٌَةُيرتعـددهحيرمٌالش َاءأٔو اًـياصراًَومِةكالميبهوالمرأةٓومؼلةالمعروالٔحذًةوكيُر

عَلبًٔضا ؿَىإهترهخالٔش َاءجسمَةثاهَةمرادفةًِاوهي. (2014اٌَويحان، )المرقوتةبهاوذًكلجـَواكـالحَاةوإتماممِامهاتطورةأٔفضَوأٔسِي   "إهترهخاًليمة" وً

 .ؿَىاؾخحارأٔناًلاًةاًرئُس َةمنرتعكل الٔش َاءمـحـضِاُوثـزٍزكيمةالميخجاثوالخدماتلحاًَة

. Wi-Fiاذن، ثلٌَةاهترهُذالٔش َاءَُحخساظةش حىةٌَـدًدمٌبجٔهزةالاسدشـاروالمخحسساثوالٔجهزةكيرالحاسوتَة ؿبرالٕهترهت

المادًةاًخَدذطَحبجٔهزةاًكمحَوحرأٔوأٔجهزةأٔخرىكاًِواثفاواًحَوثوثاو ومٌخلاًبروثوهولتلٕهترهخالمـروفةومـالجةاًحَاناحيمىٌالثطاًحالٔجهزةالٔخرىواًخفاهممـِامن والٔش َاء

 .دوهخدخلالوساهَىٌفِالخيرالاوسانهوالمس خفِداًوحِدمٌكلِذُاًخفاُلٌثوالثطالتًش َئِة

واًخحلق (جشلَلالٔش َاءأٔوثوماثَىِا) وجسمحاتخكاراثخلٌَةاهترهُذالٔش َاءبالمراكدةؾيحُـدواًخحكموالٔتمخة

مٌالحالةلمجموؿةهحيرةمٌالٔجهزةالمخخَفةوالاش َاءاًخُيمىٌاس خخدامهافِالميازللشهَةوالمؤسسات 

اذنالٔش َاءَُاًخَدذخاظحوثخفاهممحاشرةؿبرالٕهترهخدوناًخدخلالمحاشر .واًس َاراثذاثَةاًلِادة

ًلٕاوسانهذُالش َاءكدحىوناًس َارةواًخَفازوالٔدواتلمنًزَةالمخخَفةكاًثلاخةواًلسالةوأٔجهزةالٕهذار 

ةوكد  ومداخلاًـلٌراثوأٔجهزةاًخىَِفاوكدجشملاًسَـوالميخجاتلمخوفرةؿَىرفوفالمحلاتًخجارً

 .تمخدًدشملٔظواكالحَواناثفيمزارؿاًترتَةوفِالمحمَاثوفِاًححاروحذىالٔشجاروؾياصراًلابات

ةمثي درخةالحرارة،واًرظوتة، )ثعوللش َاءاًضاكلالموادالمخليرةتبشٔكاًِااًطَحةواًسائلةواًلازً

وثشيءمٌالخَالًـَمَلد ًطححالٕوساهيفسِشُئاًإذاماأًُطلبهبؤبمحَعِـيوانٕاهترىتمـين . (واًضوء،والحرنة،والمًسوباًىيمائي،ومـدًضرباتًلَة،وحرنةالجسم

IDَََُطلبهيؼارةأٔوساؿةقوكلٔوأٔجهزةأٔومـدّاثعحَةؿَيهبؤحذىداخَجسم  .كٔه
 

المىوناتلٔساس َةًحًِةإهترهخالٔش َاء : اًـيصر اًثاني

ياتوخاهوفا  :مكملاٌَمىوناتًـامةلٕهترهخالٔش َاء واًخَدتمثلٔجرزؾياصرُفيما ًلًاثطورIrena Bojanova 2015ذهرتٍٕرً

 ؛واًخَدتمثَفِالٔش َاء : PhysicalObjectsاًىِاناتلمادًة  -

 ؛واًخُذـمَـَىاسدشـارهَاناتًحُئةالمادًة: Sensorsأٔجهزةالاسدشـار  -

َالمىوناتًخُذؤثرؿَىاًحُئةالمادًة: Actuatorsالمحركاثبؤالمشللات -  ؛وُ

: VirtualObjectsاًىِاناتلفتراضَة   -

امٌالٔش َاءاًخُيمىٌبهٔخثدخـَيها أٔجهزةالاسدشـار  ؛ومٌبمٔثَتهااًخذاهرالاًىتروهَةوخداوللٔؾلًٌومطادرالمـَوماثوحافؼاتلٔوراكاًشخطَةوكيُر

امٌالٔجهزةاًخَدذطَحاًش حىةاًـالمَةPeople: الشٓخاص -  ؛وحتمثَفِخفـََلدرةاًـيصراًخشرًـَىاًخحكمفِاًحُئةمٌخلال ثعحَلاتًِواثفالشهَةوكيُر

 BIGومٌنماذجهاضرورةثوافرخدماتلحوس حةاًسحاتَةواًخَدس خخدم فيمـالجةاًحَاناتًضخمةServices: الخدمات -

DATA؛وتحوًَِاإٍىمـَوماثذاثليمةمضافة،وتياء وجشلََخعحَلاتمحخىرة،وتحسٌُإحراءاثووشاظاتًـمَميخلاًخكاملاًحَاناثفي الٔجهزة 

 الميطات -

:Platformsوكدتمثَيوعمياًبرمجَاتًوس َعةmiddlewareوثوفيراًـدًدمٌاًوػائفمنهاإتحةاًوضول .واًخَدس خخدمفيرتعكافةاًىِاناثحإهترهخالٔش َاء

امن  ًلٔجهزة،وضلٌناًترهَحواًدشلَلاًسَيمومذاتـةأًَٓاثـملالجِاز،وثددـخحََلات اًحَانات،واًلاتََةٌَدشلَلالمخحادًوالثطاًـَىاًش حىةالمحََةأٔواًسحاتةوكيُر

 ؛الٔجهزة

ًتم رتعمىوناتٕهترهخالٔش َاءباس خخدامذلٌَاتمخـددةمن : Networksاًش حكات  -

(. 2016فرج، )ثوهولثوذًكلخوفيراثطاًواسـاًيعاقووسائعالثطالًلاسَىِوالمـاًيرواًبر



 

أٔشِرمٌطاتٕهترهخالٔش َاء : اًـيصر اًثاًر

 Platform as a Service (PaaS)ثوفراًـدًدمًشركاثخىٌوًوحِاالمـَوماتًرائدةمٌطاثـمَـامةمٌخلالمواكـِا ؿَىش حىةالٕهترهخـَىشكلميطاثـمَخدمةسحاتَة 

جسمحََمعورًيخدياءثعحَلاثوجرمجَاتمثَميطاتٕدارةكواؿداًحَانات،ومٌطاتٕدارة 

ا،ؿبرش حىةالٕهترهخَجمَـالمس خخدمين اماًلً.أٔجهزةإهترهخالٔش َاء،واًخعحَلاتلمخيوؿةوكيُر ـي أٔشِرُ  :وً

 موكؽ(https://www.heroku.com/)Heroku: ثـدHeroku امٌذشِر واحدةمٌبُٔلٌلميطاتًسحاتَة،وتمخعوٍرُ

ثدِحإمكاهَةإوشاءمٌطاثـمَمخخططةًلٔش َاء،فضلاؾيلدرتهاؿَىخٌاءثعحَلات ،2007حوان

ىنها Ruby وكاهدذدعمفلعَلةجرمجة.بحَثيمىٌاس خخدامهاًدشلََخعحَلاحرائـةDynosؿَىخعحَق Herokuذهَةٌَخـامَمـالٔش َاءؿَىش حىةالٕهترهت،وثـتمدمٌطة ،وً

 ؛Java، Node.js ، Scala ،Clojure، Python ، PHP  ،Go ( Lee &Dewi, & 2018,Wajdi): مثيثدعم النٓ اًـدًدمٌَلاتًبرمجة 

مٌطةCarriots(https://www.altairsmartworks.com/) :هطةوخدمةُيم((PaaSمطممةلمشروؾَإهترهخالٔش َاء( IoT )وMachine to 

Machine (M2M)وجساؿدؿَىإوشاءثعحَلاثفـالةتحضـبسٔعرمٌاًخـَيماتًبرمجَة )الٔش َاء( حِثدذَحإمكاهَةجمـاًحَاناثوتخزٍنهامٌاًكائيات المخطلة،

تُئةثعوٍر وواجهات Carriots ثوفر .بالٕضافةإًىاًخكامَمـبهٔؼمةحىٌوًوحِاالمـَوماتلخارحِة

اثَلائَا ًخَحَةأًٔعَة،ورتعملاًٌُالٔجهزةثش حىةإهترهخالٔش َاء ـإهترهخالٔش َاءاًخَُتمخعوٍرُ  .جرمجةثعحَلاثواس خضافةًخعوٍرمشارً
 
 

مدخَـمَََلصكاءالاضعياؾي : المحوراًثاني

 ثلٌَاتٕهترهخالٔش َاء: اًـيصر الٔول

ة  .هدٌاول،فيماًلً،أٔجرزثلٌَاتٕهترهخالٔش َاءاًخُيمىٌالٕفادةمنهافِخعوٍرالخدماتلمـَوماثَةوالمـرفِةبالمىذحاتلكٔاديمَةالجزائرً
 Ibeaconثلٌَة .1

 Bluetoothهي ؾحارةؾيجِازإرساًش حىةضليرالحجمُس خخدمفِاًخـرفـَىالٔهؼمةالمخطلةوثـلبهاواًخفاؿَمـِاباس خخدامذلٌَةاًحَوثوثميخفضةاًعاكة

LowEnergy(BLE) . ـد بمثاتةوحدةإرساًلاسَىِةثـتمدؿَيموخاتًرادًوزيائَةالاتجاُحتردد ة2.4وً  Cortex M0حِجاُرحز،وبهاوحدةمـالجةمرنزً

CPUوذاهرةFlash Memoryًِة ـُدحاسوباضليرالحجمًَتمَاًىبحٔد هؼمخحدًدالمواكـفِالٔمانيالملَلة. (2018الجيدي، )هََوباًت256سـتها اًخخزً  Indoorوً

PositioningSystems (Ips) اأٔجهزةاًِواثف امٌالٕشاراتًخَدسدشـرُ  اًخَدس خخدم أٔجهزةالاسدشـاروالمجالتلملياظُس َةوكيُر

 .(2017اًرمادي، )الشهَةٌَـثورؿَىالٔش َاءداخلالمحاهَبؤداخَمياظلمـَية 
 

 RFIDثلٌَة  .2

 :ؿَىمس خوياًـالمحبنٔهاRFIDاًخُذـدأٔجرزالزورياتلمخخططةفِدراسة ثلٌَة(/https://www.rfidjournal.com)(RFID Journal on-line)ؾرفتهادورًة

ٌَخـرف اللٓي radio waves وثـتمدفِـمَِاؿَىموخاتًرادًواًلاسَىِةRadio FrequencyIdentificationاخذطارٌَمطعَحالٔحٌبي

AutomaticIdentifyخددؽ  .المخخَفةأًَٓاobjectاًىِاناثوالٔوؾَةtracing أٔوً

َخىٌوًوحِاثـتمدؿَىالثطالًلاسَىَِتماس خخدامهاٌَخـرف ؿَىالٔشخاضواًىِانات لموخات RFIDالمخخَفةاًخَدش تمَـَىدِجانobjectsوُ ؾيعرً

. (Daniel ,2019)اًرادًووالثطالًلاسَكي،وكدتمالؾتمادؿَىهذُاًخىٌوًوحِافِاًـدًدمٌاًلعاؿاثفي جمَـمياحِالحَاة
 

 Technologyblockchainثلٌَةاًحَوندشين.3
باؾخحارٍ 2008لٔولمرةفِـامBlockchainكٕاحدىاًخلٌَاتًواؿدةاًخَُذجِإٍيها اًـالمخسرؿةهحيرة،حِثتماس خخدامٌؼامblockchainػِرتمؤخرا ثلٌَةاًحَوندشين

 .وناٍتهذُاًـملةزلةالمس خخدمِيبها حتى النٓ تفضلصًكاًيؼام.الافتراضَةBitcoinالميطةاًرئُس َةًـملةاًحُذىوٍن

ياكاؾخلادخاظئحٌُاًحـضحبنٔاًحُذىوٍن ُِـدبمثاتةاًـمود .،ُلٌهَاهواحدBlockchainواًحَوك جشينBitcoinوُ ىٌفِالحلِلةأٔناًحَوندش ًَ وً

َـملةاًحُذىوٍن امٌاًـملاتًرقمَةالٔخرى .اًفلرً اؾيليُر ومايميُز . (Khalifa, 2019)وُ
 

ظركالٕفادةمٌخلٌَاتٕهترهخالٔش َاءفِالمىذحات : اًـيصر اًثاني

ثددـالمس خفِدًيومساؿدتهم .1



نلٌثفِدثَكالخدمةفِإخعارالموػفِيإذاكانالمس خفِدًلضي . يمىٌَموػفِالمىذحةثددـالمس خفِدفِجمَـبنٔحاءالمىذحةوالٔمانياًخُِلومبزيارتهاوالمدة اًخُِلضيهاداخلالمىذحة

 .(Robin, 2016)وكذاظوًلافي مٌعلةأٔوقرفةمـَيةدوناًخحرك،مماكدٌشيرإًىبنٔهملديحخاحونٕالى المساؿدةفِاًححثـياًـياصر 
 

إدارةالٔجهزة .2

يمىٌََمىذحاتسدثمارثلٌَاتٕهترهخالٔش َاءالمخخَفةفِإدارةجمَـبجٔهزتهاالًٕىتروهَة، حِثدذَحََـامًََدالمىذحةونذًكالمس خفِدًياًخحكمفِبجٔهزةاًخىَِف،والٕضاءة،ودرخات 

ا Wi-Fi الحرارة،وثلٌَة  (.Pujar,2015)وذًكميخلاًِواثفِلٌلمحمولة . وكيُر
 

ا .3 خدمةاًوضولًٕىالمىذحةومطادرُ

فِخعوٍرخدماتًححثـنمطادرالمـَومات،مٌخلاًخوحَِ ibeacon،وثلٌَة المرشداًلاسَكيGPSيمىٌََمىذحةثوػَفذلٌَاتٕهترهخالٔش َاءالمتمثلةفِخلٌَةتحدًدالمواكؽ

فـَىسخِلالمثال،حِنماًَجالمس خفِدإًىفِرسالمىذحةًخحدًدمطدر . المس خفِدإًىرفاًوؿاءحِثخوخدمطادرالمـَوماتلمعَوتةوفلا لمخعَحاتًححثالمدخلة مٌلدلالمس خفِد

عةإرشادًةًخحدًد مواضؽ ُذٍ المطادر ويمىن أٔىيمدُبمـَوماتٕضافِةؾيالمطدرمٌخلاللثطال . المـَوماتلمعَوب،يمدُخعحَلالمىذحةالمختزهـَىهاثفِالمخيلَحخرً

ىذاٌس خعَـالمس خفِدالحطوًـَىمـَوماثخفطَََة ؾنمطدرالمـَوماثلدلاس خـارثAmazonَبمواكـبخٔرىمثلٔمازون . ،وُ
 

 خدماثخحدًدالموكؽ .4

فإذاكامالمس خخدمدإوشاءكائمتهالمفضلةمنمطادرالمـَوماثحاس خخدامحساتَ .ٌسِلٌٕهترهخالٔش َاءفِخلديمحـضخدماتلمـَوماتًخُذـتمدؿَىخحدًدموكـمطادر المـَومات

يالمثيرةًلاُتمامالمخاحةحول  مٌالمنزلٔوالمىذة،فـيدالزخولًٕىالمىذحةسوفِخَلىالٕشـاراثـَىهاثفِالشكي،تبمٔاهن ثواخدثَكالمطادرؿَىاًرفوفدالٕضافةإٍىمـرفةاًـياوً

نلٌيمىٌََمس خفِداًخحللميالٔمانياًشاقرةفِلاؿات الاظلاؾوقرفالمياكشة،واًعاتـاثوالماسحاتًضوئَةوأٔجهزةالحاسوب،باس خخدامذعحَق .الموضوؾوحالةاًىذحالمـارة

 (.Pujar, 2015)اًِاثفالمحموللخاضحالمىذحة 
 

اًخحدياتًخُذحولزوهخعحَلاًخلٌَاتلجدًدةبالمىذحاتًـرتَة : اًـيصر اًثاًر

 Privacy/Securityالٔمٌوالخطوضَة   .1

وكدأٔوضخاًـدًدمٌالزراساتلكٔاديمَةتضرورةدراسةأًَٓاثدشفيراًحَانات . مـخيامِحجم المحخوىالشًُتمحثهواًخـامَمـِفِإظاراهترهخالٔش َاءحزدادمـدلتًخـدًـلى الخطوضَة

 .(McEwen&Cassimally ،2013)تطورةحِدةوهَفِةالحفؼالمٌَِاووسائلاًيلَواًتراسلاًفـال 
 

ن.2  Storage managementادارةاًخخزٍ

ًذجـيذًىكمَةُائلةمٌاًحَاناتملًٌخعَة . فِاهترهخالٔش َاءسوفِتمرتعاًـدًدمن اللٓت والٔش َاءالمادًةمـحـضِااًحـضومن ثمخخفاؿَمـحـضِااًحـضـبرالٕهترهت وً

يَختمىنميإدارةُذاالحجلًٌِائَمياًحَانات  .ثوافركدراثـاًَةمٌبًَٓاتًخخزً
 

 Lack of standardizationالافذلاراًىخوحِدالمـاًير.3

ومن ثملاتدمٌاًـمَـَىوضـمـاًيرموحدةؿالمَا لٕهترهت الٔش َاء . إهخجزئةالمـاًيربمـاًيرخدًدةثخعوركلَومِجـلالموكفطـحاباًًس حةلملٌرس َإهترهت الٔش َاء
(Luthra,Garg, Mangla, &Berwal , 2018.) 
 

  في المىذحات اهترهخالٔش َاءثعحَلات : الجاهحاًخعحَلي/ ثاًثا

مفِومالمىذحاتلشهَة : اًـيصر الٔول

ثـرّفالمىذحاتلشهَةتبنٔهاؾحارةؾنمجموؿةمفاُيموممارساتًخنمَةالمس خدامةٌَمىذحةالحدًثةاًلائمةؿلى 

سيرةٌَمس خفِدٍن وهي . أٔساس خلٌَةالمـَوماتًرقمَةواًش حكاثوالشكاءالاضعياؾَححَثدتراتعوثخكامَفيماتُنهاجىفاءةوفـاًَة ًخلديمخدماحرقمَةوٌ

ثلٌَةمفذوحةدائمالمس خخدميهاثدِحاًخحكمحخدماتهاٌَمس خفِدًياضافةاًىاًخحىلٌجهزتهاواضاءتها 

. حمزة وؾحد المالض، ص)واتوابهاالاوثوماثَىِةٌَموػفِيـيحـدالامرالشًُسمححتمدًدساؿاتًـمَفيهاثشكلىديروخارخالزوام اًرسمَوفِاوكاتمياس حةٌَمس خفِدٍن 

169 .)

عمََةاًخحولٍٕىمىذحاثذهَةماَُإلهدِجةٌَيضوخاًرقمَََمىذحاتلًٕىتروهَةواًرقمَةواًش حكات إن 

 .والشكاءالاضعياؾَواًخـدداًثلافِوالمـَوماتلحتماؾَةًخخفاؿَفيماتُنهاجمَـاًدشكلالمىذحةالشهَة



دشاجكمفِومالمىذحاتلشهَةمـمفِومكلميالمىذحاتلًٕىتروهَةواًرقمَة،كيرأٔهَكلواحدمنهممفِومَ ودلٍتهوخطائطِالخاضةًَ  .وً

وباًرغمميانهذُالمفاُيمجمَـِاكائمةؿَىبسٔاساس خخداماًرقمية واًش حكات،الاأٔنالمىذحاتلشهَةثـدمطعَحاشاملاثبخٔذتـَيالؾخحارفيمفِومهاوبجاهخذَكالٔساس َات 

 المىذحاتلشهَة هي .خطائطالمجتمؽ،تُنماحرنزالمىذحاتلًٕىتروهَةواًرقمَةؿَىادارةمطادرالمـَوماتلًٕىتروهَةتفـاًَة، مثلاًطوثواًطورواًفِدًوواًيطوص

ؾحارةؾيًذاخالمىذحةالًٕىتروهَةواًرقمَةفَِترنزؿَىخلديمخدماتمىذحَةمتميزةبٕادارةونفاءةؿاًَة الجودةباس خخدامبفٔضَخلٌَاتلمـَومات 

(Wang،2013). ًوثـخبرالمىذحاتلشهَةبحدذاتهاوإذاماكورهددالمىذحاتًخلََدًة والًٕىتروهَةواًرقمَةثعورا

خثخذفاؿََتهاوخدماتهالزواموحودُا  وتياءاؿَيهيمىٌخحدًد.ؿَمَااذانهاؾحارةؾيحلاشاملاًخعوٍرثَكالمىذحاثَخدٌاس بمـالمخليرات اًخىٌوًوحِة،وً

َىلًٌلًخمسة  :خطائطََمىذحاتلشهَة وُ

 ثخعَححًِةتحخَةمٌخىٌوًوحِاالمـَومات؛ 

 جسِلالمشارنةواًوضوللحرٌَمـَومات؛ 

 جس خوحة الانخراظفِالمجتمـالشًخخدمَ؛ 

 وياثذًكالمجتمؽ؛ حىرسجِداهحيرافِخحدًداحذَاخاثوأٔوً

ثخعَة دعمبُٔدافوأٔحٌدةالحىومةوضولاًىخٌاءالمدنالشهَة. 
 

اًركائزاًخلٌَةلٔهترهُذالش َاءوثعحَلاتهافِالمىذحاتلشهَة : اًـيصر اًثاني

اوساؿدثـَىخعحَلِافي  ُياًىـدةثلٌَاثوادواثترحىزؿَيهااهترهُذالش َاءساهمخىثيرافِتميُز

(: 22-21. ص. ، ص2017اًطححي،)المجالثبهٓفةالشهرؿامةوفيمجاللمىذحاثومرانزالمـَوماتٕذاماظحلذفيهلٌؿَىوجهالخطوضيمىن ثطورُانلًٌلً 

  ثلٌَةRadio-frequency Identification:(RFID) وثـيُذحدًداًِوًةباس خخدامموخاتًرادًو،وهي 

ـيخحدًداًِوًةثشكلخَلائُدالؾتمادؿَىجِازٌسمى   (RFID Tags)ؾحارُ

ـيكائيطليريمىٌادراجهحالميخجاثَمطادرالمـَوماتلمادًةثشدىاهواؾِايحخويهذااًكائيـَىشريحة  ُذاالجِازؾحارُ

وائيميخلالموخاتًرادًووالاس خـلاماثُس خعَـاس خلدال وإرسالًحَانات؛  مطيوؿةمٌاًس ََىوهوُ

   المسدشـرات:sensorsَـحارةؾياجهزةجس خلدلاًكمَاتًفيزيائَة،مثي  (المسافة - اًضلط - اًسرؿة - الحرارة)وُ

َبمثاتةالحواسالرسةًلٕاوسان؛  وتحوًِااًىاشارةوِربائَةكاتلةًلاس خخدامفِاًروتوثوُ

  الحوس حةاًسحاتَة

:computedcloudsَنموذخَتمىِياًوضوللزائموالملائمََش حىةتياءؿَىاًعَة،والمشارنةبمجموؿةمنمواردالحوس حة اًش حكات،الخوادم،وحداتًخخزٍن،اًخعحَلا)وُ

اثسرؿةمـحذلكَجِدمٌلدلالدارةاواًخفاؿَمـمجِزالخدمة؛(ت والخدمات  واًخُيمىًٌشرُاوثوفيُر

 اًحَىون:Beaconعةإًىاًِاثفاًيلاًـيدالزخو وجهازاسدشـارلسَىَِـمَكمرشدلسَىِاٍتموضـِفِبئمساحةفـََةثيللاًحَاناتًىاًِاثفاًيلاًدسمححإرسالخرً وُ

ق  لًٕىالمجمـاًخجارياوالمىذحة وثطفحمواكـالمحلاثفذلوماًبرمجَاثفيهذُالجهزةبٕارساًواس خلداللٕشاراتًلاسَىِةؾيعرً

اًحَوثوث،ومٌثممـالجةالٕشاراتًخُذحخوًـَىموكـالمس خفِدواتجاُاثَ،ًخـمَىلًٌوكاىتمرشدا 

لسَىِاً،حِثخلومدإرشادالمس خلدَـيبمٔاننمـَيةمثالشًىدسمحاًخلٌَةبٕارسالخارظةإًىاًِاثفاًيلال 

و  ؾيدالزخولًٕىالمجمـاًخجارياوالمىذحةوثطفحمواكـالمحلاثوالمعاعمميالٔجهزةالمخيللةوُ

جهازمٌخفضاًعاكةوكََلاًخكلفةومٌخفضاًلرتخًدـثمنهإشارةتَوثوثميخفضةاًعاكةيمىٌاس خلداًِا 

 ؛(2016ايمان لَد،)ًخحدًد المواكـَلامانيوالاوشعةوالمطادرالمـَوماثَة (GPS)تواسعةاًِواثفالشهَةبالٕضافةإًىحـضالحساباتلموحودةفِيؼاماٍتموضـاًـالمي 

  اجهزةحاسوتَةاهترهُذالٔش َاء:Bibliotenna ٍتمخطفحالمطادرالمىذحَةفيهاوتحخوًـَىيؼامادرةكاؿدةتَاناتلمىذحةثدِحـمََةالاس خـارة

Ckeckout وعمََةالاؿادةCheck in فِة شاشاثَويحَةثلرأٔالمطادرالمراداس خـارتهاوالمطادرالمـادةونذًىلارئََحعاكاتًخـرً لمطادرالمـَومات وتحخوٌ



تمخَلِاًىذحالمـادةفيهاوتجمَـِافُسلةتمَِدالٕرخاؾِاؿَىاًرفوفمن .الاًىتروهَةاًخاتـةٌَمس خفِد وٍ

 كدلامِيالمىذحةاوجهازروتوثحالس خـاهةبالمسدشـراتًخُذَلذحَاناتلمطادرمنهاثمدسدشـرامان وحودُااًطحَحةؿَىاًرف؛

  ثعحَق:BluuBeam ذااًخعحَلبمثاتةمرشدافتراضَبؤموجهََمس خفِدًًِـتمدؿَىخلٌَةأًٔخِىون ـخبُر  I-Beaconوً

لومهذااًخعحَلدإرسالمـَوماثَخددـالموكـَلٔجهزةالمخيللةًدساؿدالمس خفِدًيفِاًححثـنمطادرالمـَوماثوحزوًدهمحاًخَمَحاتًس َاكِة.واًخَدس خخدمـادةفيمحادراتًواكـالمـزّز وً

 ؾن ثَكالمطادر؛

  ثلٌَات

:Capiraدؾنمائةمىذحةفِاًولياتلمخحدةإذجسمححخحلِلاًخكامَحًَذعحَلاتلٔجهزةالمخيللةوهؼلًٌواكـالمـززالمس خخدمفِالمىذحاثويمىٌخوفِلاًخعة وجس خخدمهذُاًخلٌَةفيماٍزً

ًلََلائم الاحذَاخاتًفردًةالخاضةجكلمىذحةوإؾعاءإمكاهَاثبؤسـومٌثمُس خعَـالمس خفِدوناس خلامالٕشـارات 

ةواًحر  ؾيحالةحسابهلًٌشخطَوإحاظتهمحالٔحدازوالٔوشعةالمىذحَةوثلديمخدماتلحاظةالجارً

 الاهخلائَاوثوفراًىذحاًخََمخىنموحودةؾيداًححثـنهاواًححثميخلالًفِرسبؤاس خلامإشـارات شخطَةأٔوس َاكِةمٌالمىذحُِيواًخَترثحعحاُتماماتهلٌلهَٓة؛

 ثعحَلاتًواكـالمـزز: Augemented Reality 

َـحارةؾيخعحَلاثبرمجَةجسمححخىوًيـالمافتراضَداخلاًـالماًواكـَلٕاضافةهَاهخوضَحَاوحرفيهَََـالماًواكـَليرموحوداضلافَِ  : وثعحَلاتهافِالمىذحاتهَىلًٌلً.وُ

 إؿدادحولتفتراضَةداخلالمىذحةبحَثذـعَالمس خفِدٍنمـَوماتحوًكلرننمياركانالمىذحة؛ 

 مساؿدةالمس خفِدًًدلراءةوـوباًىذحوالحطوًـَىبرٔكامالس خدؿاءالخاضةجكلىذاتبؤلٍوؿةكاملةمٌـَىاًرف؛ 

 إلخ؛ ... الحطوًـَىمـَوماتٕضافِةحولًىذبمثلاًسـرأٔوالمَخطبؤدوراًًشرالمخخَفةفًِشروثوزًـاًىذاب 

 المساؿدةفِاًلراءةمٌيطوضاًىذاتبؤأٔكَفةاًىذابالٔمامِةأٔوالخَفِةأٔوالاسدشِاداتلمرحـَة؛ 

 المساؿدةفِاًححثـياًىذبميـَىاًرف،واس خىشافالخعبفٔيمكاناًىذاتـَىاًرفوالٕشارةإٍىموضـِاًطحَح. 
 

اسدشرافذعحَلي :خدماتلمىذحاثواحراءاتهافِؼلاهترهخالٔش َاء: اًـيصر اًثاًر

ثـدالمىذحةمٌؼمةمـلدةاًخىوًًذحخوًـَىمىوناتمدمجةمرثحعةتحـضِااًحـضوؿَىكمِائَمن 

اًخفاؿلاتًخَدتمسواءتٌُالمىذحَوالمس خفِداوتٌُالمىذحَوالمس خفِدمٌجِةوتُنمطادرالمـَوماتو 

َخَكالمطادرمٌجِةاخرىمِلٌكاهدذَكالمىذحاجسواءكاهخاًىتروهَةاورقمَة  اللٓةاًخَدذَحاًوضوٌ

اوافتراضَة،نلٌثـخبرمرتـاخطحاًخعحَلاًخلٌَةالحدًثةاتخداءمٌدخوللحاس حالٍٓيمرورابالٕهترهخوما 

تخََِميثوراثخلٌَةأٔثرثخشكلىديرومَحوػـَىبدٔاءالمىذحاثوخدماتهااًخُذلدمهاٌَمس خفِدًيوضول 

لٕهترهخالٔش َاءاًخُذـخبرزورةاًخلٌَاتلحدًثةاًواؿدةاًخُس خؤدياًىوضولمجتمـالمس خفِدًيَمطادر 

اباًسرؿةوالزكةاًفائلذَنميخلاًخعوٍرالخدماتًخُذلدمهاثَكالمىذحات ونلٌ .المـَوماتًخَيرقحوُ

ذهرساتلاتحخوياهترهُذالش َاءؿَىإمكاهَةُائلةًكمَةاًخفاؿلاثحٌُالش َاءًخـودباًيفــَىالوساهلصلض 

 .يمىٌخطورأٔهَىوهََمىذحاثحـضاًخعحَلاتلمس خلدََةالمحتملةلٕحراءاتهااًخلََدًةفِضوءاًخلٌَات الزاعمةالمرثحعةبٕاهترهُذالش َاءيمىٌاس خللاًِافِحيزاًـملالمىذبي

ثوحىِم نموذخاهؼريايهدفإًىخطورخدماتلمىذحاثفِؼلاهترهخالٔش َاءثمخلس يمِاإًىخدماثثاهوًةاؾتماداًؿَىفرضَةمفادُاأٔنهذُاًخلٌَةجس خخدمفِجمَـبنٔحاWojcikوكدأٔؿدَّ

َـَىاًوجهاًخالي  ة ٌَشرنةأٔوالمؤسسةوُ (: Wojcik ،2016)ءاًـالمدوناًيؼرإًىاًعحَـةاًخجارً
 

الخدماثلٔمٌاءالمىذحاثوموػفيها .1

 (:Hawkins ،2016)و (20-19. ص. ، ص2017اًطححى،)ثلدماهترهُذالش َاءؿدةجسَِلاثلٕامٌاءالمىذحاتٕذاماتماؾتمادُافِالمىذحاحيمىٌاحلًٌِافيماًلً 

جس خفِدالمىذحةمٌإهترهخالٔش َاءفُشراءالمطادرالحدًثةوالمِمةحال :تياءالمجموؿاتلمىذحَةوحنمَتها- أٔ 

ق  ظرحهافِدوراًًشروفِـدداًىذحالمس خَمةمٌاًياشرًيوحساتليمتهاًحياءلٍوؿاتهااوؾيعرً

لاسددـادالمطادراًلديمةاو  احراءعمََاتًخحادلمـالمىذحاتلخرىونذًىذلومدخنمَةالمطادرؾيعرً



اًخَللاًعَحـَيهاهؼراًخلادمهامٌخلاللؾتمادؿَىخِاناتهااوبالؾتمادؿَىاًرفوفالشهَةاًخُذـين 

لاظلاكذَكالمطادراضاءاتو اضداراهذارًخـَلٌمِيالمىذحةتبمٔانيخواخدُالسددـادُا؛  الموادواًىذحالموحودةبهاواًخَدٌعحلـَيهاثَكالحالتوؾيعرً

أٔهبنٔثرخدماتٕهترهخالٔش َاءش َوؿالٔخطائَالمـَوماتهيي :إدارةالمجموؿاثوإحراءعمََاتلجرد- ب

ثَكالمطممةلٔقراضالجرد،ُذُالخدماثدذعَحاس خخدامـلاماثـَىاًىذححاس خخدام 

RFID تموضـبجٔهزةالاسدشـارؿَىاًرفوفََىشفـيإزالةأًٔـيصٌرَخداولملٌيجـلاًرفوفًشعةوذهَةنلٌٌسِي وٍ

ؿَىامٌاءالمىذحةمٌاحراءعمََاتلجردواًخحََلالٕحطائَفضلاؿًسِولةحردالمجموؿاثحالمىذحات 

اذانمجموؿاتلمىذحاتًتي تحمَـلامات .اًطفِةوقرفالموس َلىواًفٌواًخَـادةماًطـحإحطائهاباًعركاًخلََدًة

RFIDؿَىكلـيصرمٌـياصرُاوالشٍيمىٌخحدًدُحاس خخدامبجٔهزةالحاسوتوكارئاتRFID ومٌخلالزمجحعاكاتRFID في

ـياصرالمجموؿاثوجمـِاوحردُاثشكلجَدوسرًؽ؛  تعاكاتميدسخِالمىذحةتمىنميخخس َعخداوً

جسَِخعحَلاتهترهخالٔش َاءضحعومراكدةالمخزوهـبرماثوفرهميإمكاهَة : مراكدةمخزونالمىذحة- ج

لال  الثطاًحالموادالمخزهةومذاتـتهاواًخحكمفِإدارتهاواس خلدالًحَاناتلخاضةبهاؾيعرً

IP المدعمةبهخَكالموادثشكلدائمودكِلوتذًىيمىنمًسِولةاًلِامدجردموحوداتلمىذحةمٌاثاثخشخِكاًىراسي

والمياضدوالمـدهَكاًرفوفوالخزاناثوالاجهزةكالحاس حاثواًعاتـاثواجهزةالثطالثومااًىذلض؛ 

 وثخضمياًخحللمنمدىخوافرالمطادرالمرحـَةالمعَوتةوإثراءاًخـامَمؽ المجموؿاتلمرحـَةالخاضة؛: إدارةالمطادرالمرحـَة-د

 .ثدِحخلٌَةاًرفوفالشهَةثددـاًىذحوإمكاهَةثـلداًىذة والمجلاتًخَُتمفلدُاداخلالمىذحة:اًخلس يمالشهَََرفوفوالادارةالشهَةٌَملذيَات-ھ

رتـضالملذيَاثـَىاًرفوفوثلَيراماننها بماٌساهمفِخفـَلٕاؿارتها؛  نلٌجس خخدمََخحكمفِخدوٍ

ومٌالمجالتًخُيمىٌاس خخداماهترهخالٔش َاءفيهاجىفاءةفِخدماتلمىذحات :أٔوشعةجسوًلالمـَومات- و

اوجسوًلا ًـ  .َُبؤشعةاًدسوًلواًترويج،ففوائدُاومزاياُافيهذاالاتجاُليرمحدودةممايجـَمجموؿاثومطادر المىذحةأٔنثرثوزً
 

الخدماثََمس خفِدٍن .2

  (:&al.2015, p.188)  Pajar و (2016أٔتو سـدة، )اماٌَمس خفِدًيفذلدماهترهُذالش َاءؿدةجسَِلاحىلًٌلً 

ََىذحداخلالمىذحة-أٔ  دُـبرمسدشـراتل :سِولةاًوضوٌ َإحدىالخدماتلمحًِةؿَىخعحَلاتهترهخالٔش َاءواًخَدسمح ٌَمس خفِدنذًكٔهَلذفِبثٔراًىذابالشًيًر وُ

RFID عةاًرقمَةٌَمىذحةوالمجِزةؿَىهاثفِاًيلال لالمؤدًَِـبرالخرً المَطلةؿَىاًىذاب،ويمىنهحَنهامـرفةمكاناًىذاتحاًضحعوتحدًداًعرً

 حذىَوكانهذااًىذابمسحوبامٌـَىاًرفوحروِمس خفِدأخٓرؿَىعاولةاًلراءةفس َطََِمحاشرة؛

لمَـدالمس خفِدوهححاخةإًىفذحطفحةاًـيواهَكلىذاب :الاؾتمادؿَىالشاثفِاس خـارةواسترخاؿاًىذة-ب

ًَاأٔوثخس َعإحراءاتلؿارةلٕرخاؿبؤتحسين اًـمَخشكلىديراًىفاءةلٔهبلٓةالخدمةالشاثَة  دمٌالمطادرأٔوإنلٌلًـمََةثَلائ  24 يمىٌبهٔخـميRFIDلس خـارةاولٕرخاؿالمزً

امٌالمطادر؛  ساؿةتدونموػفين،فإنهذُاًخلٌَة س خـززثشكلىديرخدماتلمىذحةونفاءةدوراناًىذحوكيُر

يمىٌلٕاهترهخالٔش َاءالمساهمةفِاكتراحالمطادرؿَىالمس خفِدًيوذًكمن :اكتراحاتلمطادروالمراحؽ-ج

خلالس خخدامدَاناتلمس خفِدًيواسدٌاداإًىـمََاتًححثالخاضةبهموإشـارالمس خفِدؾيدوضوًََِمىذحة 

حوحود وشاظبؤحدثمخـَلدـمََةاًححثالخاضةبهوإرشادهميخلاًخلٌَةتحدًدالمواكؽ؛  مرةأٔخرىميخلاًخعحَلاًِاثفالشهَخذوافرمطادرمشابهةًـمََةاًححثاًخَلامبهاأٔوإشـارُ

فـيدماًلومالمس خفِدباًححثفِلاؿدةتَاناتلمىذحةؾنمطادرمـَوماتحول :اًخوضَةواًتزهَةبالمطادر-د

موضوؾححثَ،س َىونميالممىٌاكتراحمطادرأٔخرىـَيهلدحىووشخيهةبالمطادرذاتلٔهمَةًِاواًتي 

ىوهحاًلربمنها  ظَبهاولمخىنمخاحةفِذًكاًوكذحخىـيدماًبثَٔالمس خفِدٌَمىذحةفِالمرةاًلادمةأٔوٍ

س َىوىبملدورإهترهخالٔش َاءإتلاقِـيالمطادراًوافدةحدًثافيمجالخذطاضِواُتمامهبؤحوًخوافر 

نخاجكانمـُاراساتلاؾيدماكاهُدحثـنهخلاًزيارتهاًساتلةٌَمىذحةاذيمىٌلٕاهترهخالٔش َاءاس خخدام 

 تَاناتلمس خفِدالمخاحةؿبرتعاكاتهالشهَةلكتراحذوضَاتمخططةباس خخدامدَاناثفِاًوكذاًفـلً؛



ةواًحثالهخلائَََمـَومات-ھ إمكاهَةتثاًخـََلاتًس َاكِةوالمـَوماثـن :احراءخدمةالاحاظةالجارً

مطادرالمـَوماثذاتًطلةباُتماماتلمس خفِدالحاًَةووضولٔحدثالمطادر؛ 

كدجسُ خخدماهترهخالٔش َاء :اخذطاراًوكذوالجِدوإرسالمـَوماثََخيويهـنمدىٕاتحةالامانيواًلاؿات- و

نلٌجسِمفي .فِخوافرملوماتًخحكمفِالٔجهزةباًلاؿاثوجسَِلاًوضولٍٕيهاؿبرثعحَلاثخفاؿََة

المساهمةفيميـمشاؾراًلضحواًضجراًخَلدحتمَكالمس خفِدًيَـدموحوداًدسَِلاثبؤالامانياًتي 

ٍرقحوهفِالحطوًـَيهامثَـدموحودمساحاحكافِةفِلاؿاتلمعاًـة،أٔوؿدموحودمحعاثـمي 

خاًَةوذًكميخلالٕرسالشـاراثوثيويهاتسدداكِةلهموتذًىذختٌزَِمخكلفةؾياءالمجيءٌَمىذحة 

 والاضعدامدـدموحودالمطادرالمعَوتةاوؿدموحودالمكاناًشاقرٌَمعاًـةاوالاس خـارة؛

ُذااًيوعمياًخعحَلاثدساهمفِخعوٍرالخدماتلمرحـَةفِالمىذحاثوجسمحََمس خفِد :المرحـالمخحرك-ز

 تعرحالٔس ئلةالمرحـَةوالحطوًـَىالٕخاتةمٌداخلالمىذحةتوحوداودوهخدخَخشري؛

لذلٌَةال :اندشافاًِواثفالشهَة- د ثلوماهترهُذالش َاءؾيعرً

RFID باًىشفـياجهزةالثطاًكالًٓفوهبؤالٔهدروًَدأٔواًحَوثوزبؤأٔجهزةثـمَحالٕهترهخوالمخواخدةبمساحةمـَيةواًخواضلاًفوريمـِا

 .ًختمىٌالمىذحةمٌالؿلاهـيًشاظلٌفِالمىذحةمٌيدواثومؤتمراثومـارضـيدثواخدُذُالٔجهزة باًلربميالمىذحة
 

ةواًحَئِةوالامٌَةٌَمىذحات .3 الخدماتلدارً

ةواًحَئِةوالامٌَةفِالمىذحاثفِتمثَبماًلً   (Pajar&Satyanarayana, 2015,p.p.188-189):أٔماؾيدوراهترهُذالش َاءفِدسََِوضحعالخدماتلدارً

ٌس خعَـاهترهُذالش َاءمراكدةساؿاتلحضوروالاهصرافََموػفِيواحدساب :إدارةالموارداًخشرًة-أٔ 

نلٌٌس خعَـحساتـدداًزواروحركاتهمداخلالمىذحة،وثوحيهالمس خفِدٍنمن .فتراثواياماًلَاباثَِم

دونهاومراكدةسَوهَاتهمداخلالمىذحةوإدارة  خلالًخعحَلاثـَىهواثفِلٌلشهَةاًىالكساماًخَيًر

 اًـمََاتميحجزكاؿاتلمعاًـةوالاحتماؿاثوثوفرظاولتًلراءةواًىراس َوذًكمـتزاًدؿدد اًزائرٍن؛

ذُواحدةمٌالخدماتًخُيمىٌبهَٔدِحِااهترهخالٔش َاءؿبر :الحدمٌدخولًلرباءاًىالمىذحة–ب وُ

الثطاًحٌُالمس خفِدالمـرفبهوٍتهاًرقمَةوتًَدواتةالمىذحةالاًىتروهَةالمجِزةباًكاميراتلمرثحعة 

ا  بالٕهترهخاهدسمحَِحالزخوًحـداًخـرفـَىهوٍتهوثدِحَِاًخجواًفِالمىذحةوالاظلاؾـَىمطادرُ

نلٌ .وتذًىذوفراًوكذَلاهخؼارؿَىالمس خفِدًيوالجِدٌَخدكِلميلدَموػفِالس خـلامات.ًلاس خفادةمنها

يمىٌارساًرسالةإًىتروهَةإًىالموػفالمسؤوًِذافِبئمكاناووكذكاهََخخذومنمسافةتـَدةاًلرار 

 باًسلٌحََزائربالزخولوؿدمهوكدًؤديهذااًدسَِلاًىالس خلياءؾنموػفِالس خـلاماثفِالمس خلدي؛

فيمىٌاسدثمارإهترهخالٔش َاءفِالرثلاءبمس خوىالٔداءوالٔوشعةاًخَدتمداخلالمىذحات :تحسٌُالٔداء-ج

ةالمحخىرةاًخُذجـلالمىذحات أٔنثراُتماماًبالمس خفِدًيوتبصٔحابالمطالحالخٓرٍن . ومرافلالمـَومات،وثيؼيمخدفلاًـمََاثفِالمىذحات،وثعوٍراًنماذخاًخجارً

 .ًدِحاًخكامَحًَذَجاهحعاكاتلمس خفِدٍنميخددـالٔؾلٌللمس خـارة،وتحدًدقراماتًخبخٔيروجسدًدُاؿَىالخعالمحاشر(RFID)فـَىسخِلالمثاًفي
 

في مجاًخعحَلذىٌوًوحِااهترهُذالٔش َاء  واًـرتَة واًوظيَةتجارب أُٔلٌلمىذحاتًـالمَة: اًـيصر اًراتؽ

 Thevirginiatech University newmanlibraryاثميتجرتةمىذحةهَوماهحجامـةفرخين.1

 QR Codeًخطميمجولتٕرشادًةفردًةًكل مس خفِدمن ظلابالجامـةالجددتدل مٌاس خخدامشفرةالاس خجاتةاًسرًـة iBeaconؿَىخلٌَةNewmanاؾتمدتمىذحة

 وذًىبهدفإرشاداًعلاتوالٔساثذة .حِثلامذحخطميمخعحَلِحخوًـَىخرائعَكلعاتلفِالمىذحة،مـمساراثوؿلامات مرقمةثوضحىِفِةاًوضولًٕىكلمحعةثوكف

 (.Bradley, 2016)بالجامـةلس خخدامالمىذحةوالٕفادةمٌخدماتهاوفـاًَتها،وثَلِالشـاراثـَىهواثفِم المحمولةؾيدالمروربالمىذحةاوباًلربمنها
 

 Mount Prospect Public Library (MPPL)تجرتةمىذحة.2



حِر   ثـاكدتلمىذحة  مؽ  شرنة IBeaconفي   هَوًورك  تخعحَق   ثلٌَة  Mount   Prospect   Public   Libraryتدأٔت   مىذحة 2015 في  ؿام 

Capiratech(https://www.capiratech.com/ibeacon-library-app-integration)   ًتزوًدُابمخعَحاثخلط

بجوارأٔرففاًىذحوالزورياتلمسموح باس خـارتها، وتمخكامَخعحَق التَٓىون مـاًيؼام Ibeaconاًخلٌَة،وكامذالمىذحةتخثدَخبجٔهزة

َحساباتهمواس خلامإشـارات مخخَفةمٌخلاله. الًَََٓمىذحةًَخوافلمـبهٔؼمةجشلََِواثف التٓي والٔهدروًد   /ويمىنّ اًخعحَلالمس خفِدٍنمياًوضوٌ

؛الشًَوفرخدماتًوًحوحكاملاًخعحَلسواء SIP2واؾتمدتلمىذحةفِاًرتعحٌُاًيؼام المخكامَََمىذحةمٌخلاًبروثوهول .وإمكاهَةثطفحفِرسالمىذحة

 (.2018الجيدي، )تماس خخدامهـبرحواس َخسعحالمىذحبؤمٌخلالًِاثفالشكي
 

تجرتةمىذحةمدًيةثورهو .3

وجشللالمىذحةماًلربمن .2007، وثـدواحدةمٌبهٔم المىذحاثفِفٌَيدا،وتمإوشاءمديىجدًداًِافِـام1903ؿامTurku City Libraryأٔسس تمىذحةمدًيةثورهو

ملاًين 3مىذحةفرؾَةومىذحدِنمخيلَخين،وثضممىذحةمدًيةثورهو ماًلربمنمََوهوؿاءوجس خلدَحواٍيمََوهيزائرس يويا،وثلدمالمىذحةأٔنثرمن14موػفاموزؾَيـلى170

ًلاس خـاهةبهافِخحسين خدماتلؿارةمٌخلاًخلديمالخدمةوالٕؿادةالشاثَةًلٔوؾَة،بالٕضافةإلى RFIDكررتلمىذحةثعحَلذلٌَة2006 وفِـام.عمََةاؿارةس يويا

(. Dai,2011)الاس خـاهةبهافِـمََاتلجردومراكدةالمخزن 
 

تجرتةمىذحةاًطَياًوظيَة .4

اؿام  َبمثاتةمس خودؿَمًشوراثوملذيَاتًطين،و1909ٍثـدمىذحةاًطَياًوظيَةواحدةمٌبنٔبرالمىذحاثـَىمس خوىاًـالم،تمإوشاؤُ رنزمرحـََحفغ يمفِحىين،وُ

موػفا 1365مىذحةفرؾَة مٌدشرةحولًطَيوًـمَبهاؿددمٌالموػفِيُدَف25مََوهوؿاءموزؿةؿلى27,78اًىذحاًلديمةواًخاريخَة،ثضلٌلمىذحةكراتة

بهدفذحسٌُخدمات 2003ؿامRFIDوتدأٔتلمىذحةفِخعحَلذىٌوًوحِا. مس خفِدا ًومِا12,000ًخخدمحوالي

مََوهوؿاء، 27,78تـدثثخِخاًخَجاهـَىملذيَاتلمىذحةواًخُدَلتRFIDتدأٔتلمىذحةفـََااًـمي تخىٌوًوحِا2008المىذحةوثوفيرإمكاناتمخعورةلٕدارةوحلًٌةالمجموؿات؛وفى

وتذًكاس خعاؾخالمىذحةتحسٌُوجسرًــمََاتلٕؿارةفِالمىذحةمماأٔديٕاًىخوفيروكت اًـامًََدالمىذحةلٔداءمهامبخٔرىخخدمالمس خفِدٍن،بالٕضافةإًىالزكةفِـمََاتٕدارةوحلًٌة 

 (.Dai,2011)لٍوؿاتلمىذحة 
 

ة .5 تجرتةالمىذحةاًوظيَةالماًيًز

ة،حِثلامذحدشُِدمىذحةؾصرًةمذعورةفِداخَِيمىذحةسامسونجالشهَةاًتي  حِثلامدشرنةسامسونجَلٕاًىتروهَاثحـلداثفاكِةثـاونمشترنةمؽ المىذحةاًوظيَةالماًيًز

ذهَةوشاشاثذهَةمذعورةمذطلةثش حىةالاهترهت،حِثلامذحـمَخعحَلاتخاضةٌَمىذحة  جس خخدماجهزُ

 .لخدماتًلراءةوالاؿارةوادارةالمجموؿاثووشاظاتلمىذحة،واسدثمارثلٌَةاهترهُذالٔش َاءفِالٔجهزة اٌَوحِةواًشاشات
 

تجرتة مىذحة الجامـة الٕسلامِة في ًحيان . 6

في مىذحاتها في إظار مشروع اًخعوٍر واًخحدًر الشي جشِدٍ المىذحة، ومواهحة اًخلٌَات RFIDكامت الجامـة الٕسلامِة في ًحيان تخعحَق حىٌوًوحِا 

ا احدى اًشركات اًرائدة في دعم ثلٌَة M3الحدًثة المس خخدمة في المىذحات اًـالمَة، وتم ثعحَق ُذا المشروع من خلال اًشرنة اًـالمَة  باؾخحارُ

RFID في اًيؼم اًـرتَة المخعورة واس خخدام الحَول اًخلٌَة من شرنةM3 ونجحت المىذحة في اسدثمار ُذٍ اًخىٌوًوحِا في حلًٌة ملذيَاتها من خلال

اًحوابات الٔمٌَة اًتي جسِي حرنة اًرواد بالمىذحة وجسير خدمات اًححر والاؿارة والارخاع ؿبر اًخـرف ؿلى اًىذة دفـة واحدة، واؿارتها وارخاؾِا في 

 .اًوكت ذاثَ، وثلديم أٔفضي الخدمات ًروادُا مثي الٕؿارة الشاثَة
 

 تجرتة مىذحة خامـة اًسَعان كاتوس في ؾلٌن .7

، 1986ت عام ئنشأأُ  بالاستقلال الإداري والمالي وتضم عدد من التخصصات خامـة اًسَعان كاتوس في ؾلٌن هي خامـة حىومِة حتمخؽ
بتوقيع اتفاقية تعاون مع شركة ستار فيجين الصينية للأقمار الصناعية وتكنولوجيا الذكاء الاصطناعي 2023حيث قامت في سنة 

حيث قامت المكتبة المركزية للجامعة بإتاحة خدمات الذكاء ،  أول نموذج لسلطنة عمان للذكاء الاصطناعيإطلاقمن أجل 



وغيرها من الخدمات الأخرى المفعلة على مستوى Gemini ; chat Gpt ; chat PDF ;Semantic scholar:منهاالاصطناعيونذكر 
. موقع المكتبة

 

تجرتة خامـة لَد خِضر ثسىرة . 8

 الخدمة المرحـَة، واًحر الاهخلائي واًرتط ثش حىة  فيQR CODEثلٌَة (الجزائر)اس خخدمت خامـة لَد خِضر تخسىرة    ؿلى المس خوى اًوظني، 

ة وخدمة اًخىش َف والاس خخلاص ة المس خفِدٍن ؿلى اس خخدام الٔجهزة والاحاظة الجارً .  الٔهترهت وثدرً
 

فِالمخاحف Beaconثعحَلذلٌَةالمرشداتًلاسَىِة. 9

فَمَـدالمس خفِدأٔواًزائرٌَمخحف .ًـدثعحَلاتماؾتمادُـَىمس خوىاًـالمفِاًىثيرمٌالمخاحفىلٌتمخعحَلِفِالمىذحاثخٌفسالمس خوىوالامكاهَاثبًٔضا

 QR codeبحاخةإٍىمسحرمزأٔوهودالاس خجاتةاًسرًـة 

ََمس خفِدوبالس خـاهةتخلٌَة ٌَلعـة ةاواٌَوحةاًفٌَةٌَحطوًـَىالمـَوماتلخاضةؾنها،اذومٌخلاًخحمََِذااًخعحَلـَىاًِاثفالمحموٌ الاثرً

دمـَوماثـنها  وحةٍرً تحدًدالموكـَلوماًخعحَلدإرسالٕشـارًِحكافةاًحَاناتًخفطَََةحولًٔلعـةأٔوً

بهافِالمخحفىلٌيمىٌتزوًدُبمجموؿةمٌالمَفاتلمرئَةواًطوثَةالمخـَلةتخَكاٌَوحة  بمجردمرورُ

اضافةاًىذًىيمىٌََمس خفِدومٌخلالًخعحَلٌفسِبهُٔذَلىمجموؿةمٌالخدماتلٔخرى كاًلِام .أٔواًلعـة

و فيمكانهبؤ  بجولةاس خىشافِةٌَمخحفدونالحاخةاًىدسجََطوثَبؤمرشدس َاحيمرافلاًِىلٌيمىٌََسائح وُ

 .تُتهالظلاؾـَىالمخحفكاملادوهخكلفاًـياءبالحضوراًفـََلصًكالمخحف
 

 اهترهُذالٔش َاءؾيدثعحَلِا ًخىٌوًوحِااًـوائق اًتي واجهت المىذحات  .10

 لة من اًـوائق اًتي ثلف أٔمام ُذٍ اًخجارب وهذهرباس خًذاج جمخرحٌا ، ( ؿالمَة وأٔخري إكَيمَة وتجرتة وظيَةاتؿين)ًخجارب    تـد ؾرض موحزًحـظ ا

 :منها

 اًـائق المالي هي الٕشكاًَة اًرئُسة اًتي حرثحط جيها جمَؽ اًخحديات الٔخرى واًتي كد ثـَق المىذحات من اًخوخَ اًكامي نحو اس خخدام وثخنى ثلط  . أٔ 

 ؛الخدمات الشهَة

 ؿائق ؿدم ثوفر خبراء في اًخخعَط الاستراثَجي من أٔخي اٍتمىن من تحلِق ُذا اًخحول وكلة وؾي الٕدارات اًـََا تبهٔمَة ثلٌَات الشكاء الاضعياؾي  . ب

 ؛إضافة إلى ؿدم ثوفر اًحًِة اًخحَة الجَدة اًتي تمىن من ُذا اًخخني اًفـلً ٌلصكاء الاضعياؾي

يالض من لزًَ ثـطة هوؿا ما إلى المىذحة اًخلََدًة وذلض راحؽ إلى ؿدم . ج  كلة وؾي وإدراك اًـامَين في المىذحات بمفِوم الشكاء الاضعياؾي وثعحَلاثَ وُ

يالض من لزيهم خوفا من إمكاهَة ضَاع اًوػَفة منهم واسدددالهم بهذٍ اًخلٌَات ة ؿلى ُذٍ اًخعحَلات وُ . ثلدي فىرة اًخـلم واًخدرً
 

خاتمة 

يحوالٕفادةمٌخَكاًخلٌَاثفيمخخَفجواهحالحَاة،وثـد .ثـدثلٌَاتٕهترهخالٔش َاءإحدىاًخعوراتًخىٌوًوحِةاًِائلةاًخَُشِدُااًـصرالحالي  ومٌثماتجِخاًـدًدمٌالزوً

لشا، .المىذحاتلكٔاديمَة مٌالمؤسساتًخٌَُحلَـَيهامواهحةأٔحدثاًخعوراتًخلٌَةواًـمَـلى ثوػَفِاوالٕفادةمنهابماًَحىاحذَاخاحروادُا،وذًكلضلٌهوحودُاواس تمرارٍتهاجىفاءة

. سـخالزراسةلمياكشةالاس خخداماتلممىٌةلٕهترهخالٔش َاءفِخعوٍروحركِةالخدمات المـرفِةوالمـَوماثَةاًخُذلدمهاالمىذحاثفِاًحُئةالكٔاديمَة
 

 الاس خًذاخات

َمىذحات ومس خفِديهاثشكلخاضإذاماظحلذفيها،منهاماًلً  :ُياكاًـدًدمٌالمزايااًخُذلدمهااهترهُذالش َاءًلٔفرادواًشركاثوالمجتمـخشكلـام،وٌ

لحزالاهترهُذالٔش َاءفِلاًحَةالمىذحاتهيمجردفىرةأٔنثرمنهاواكـاًمَموساً،نلٌأٔنها لحزاًخطورا -أٔ 

 واسدشرافالماس َحدزفِالمس خلدَلصًىِيحلَخحريالزكةودراسةوتهَئةكافةالمخعَحاتلمادًةواًخلٌَة واًخشرًةكدلاًشروؾفِاًخحولًٕىالمىذحاتلشهَة؛

أٔضححمياًسِولةومٌخلالٕهترهخالٔش َاءإمكاهخـلدجمَـاًىِاناتلمادًةوالمـيوًةالموحودةفي - ب

المىذحة،كمطادرالمـَوماثوالٔجهزةالحاسوتَةومَحلاتها،ونذًكالثاثميالملاؿداًشاقرةفِلاؿات 



امٌالمىونات،وباًخاًَإمكاهَةثـلدبمٔاننهذُالمطادروالموارد  المعاًـةواًلاؿاتلزراس َةوكيُر

 والحدمٌفلدانهااوتحدًدمواكـِافِحالةفلدانهاأٔوإزاحتهامٌبمٔاننهاالمحددةماًلَلاًوكذوالجِد المـيٌَُوًلََىثيرامٌـمََاتًفلداًخَدذـرضَِاالٔش َاءفِالمىذحة؛

لةثفاؿََةوسرًـةمٌخلاٍتمىِنهمميالس خخدامالٌٔسٌرَمىذحةوخدماتها - ج تحسٌُخدمةالمس خفِدًًدعرً

 وتذًىذحس يطورةالمىذحةلهموتجـَِامؤسسةمواهحةٌَخعوراتًخىٌوًوحِةالحدًثة؛

مٌخلالس خخدامدـضالمسدشـراثبضٔححميالممىنمراكدةؿددزوارالمىذحةوتحدًدساؿاتلشروة -د

 فيها،نذًىذحدًدأٔنثرالمواضَـححثاًوأٔنثرالمطادراس خخدامًاُذُكلِامـَوماثدساؿدفِخلِيمالخدمات الملدمةومٌثمخلديمخدماثبفٔضَََمس خفِدٍن؛

، (ًكللارئىذاب)ثـززإهترهخالٔش َاءاًـلاكةتٌُاًىذاتواًلارئمنميعَلمفِومرانجيثاناًشِير -ھ

س حلِإٍيهبحٔدأخٓر  فُس خعَـاًلارئاًوضولًىىذابهالمعَوتـبراهترهخالٔش َاءكدلٔهَطَِحاًفـلٔوٌ

ومس خلدلاوإذاماثوفرتًروتوتتلمخططةلخدمةاًلراء،فيمىٌاؾعاءامر .مٌخلاللحجزالمس حق

لِانحوالجِةاًخَُِخليهفيهااًلارئحَثدذوًىهذُاًروتوتثدٌفِذ اًعَحخسححاًىذاتووضـِـَىاًعاولةاًخَعَحاًلارئوضـِـَيها؛  ٌَىذابالمعَوتحاًخحروـيعرً

 ثوفراًوكذَموػفِالمىذحاثحاًلِامدالٔؾلٌلًروثًَِةوذًكميخلالٔتمخةاًـمََات؛-و

مٌخلاًخددـالٔفرادوتحركاتهموثددـالٔضوًومراكدةالمخزون،ثوفراهترهُذالش َاءاًىثيرمن - ز

المـَوماتلزكِلةؾيالش َاءمٌاجهزةومطادرمـَوماثوػروفدَئِةوافرادفِاًوكذالمياس بملٌ 

 ٌساؿدفِاتخاذاًلراراتًطائحةوالاكذطادوالحفاػـَىاًعاكةوحفؼالٔماهوالحدمٌاًسركات؛

ق ُواثفِلٌلشهَةوتذًىذحللرضاالمس خفِدًيوثَحَةاحذَاخاتهم-ح اواوشعتهاالحدًثةوثلديمِاٌَمس خفِدٍن وخدمتهمـيعرً  .يمىٌََمىذحاتلؿلاهواًترويجـنمطادرُ

 :منها ماًلً.،لتَبمخاظريجحاًخًبهَِاتطـوباثوؾلداتًىنهذُاًخلٌَةوباًرغممنمزاياُا،الاانهاثـدمحفوفة

اًخكاًَفالمادًةالمكلفةٍتهَئةواؿداداًحًىاًخحخَةًخحوللمىذحاتًخلََدًةاًىالمىذحاتلشهَةفِؼي إهترهخالٔش َاء؛ -ط

هلطالمواردالماًَةوالزؾلٌلمادياًلازمَتموًَِذُاًخلٌَةالمخعورةوجشلََِاإذثـدمسبلٔةاٍتموًلالمالي -ي

 حلِلةمٌبنٔبرالمشكلاتًخُذواجهاًىثيرمٌالمىذحاتحَثبنٔهاثـاىيميضـفاٍتموًَسواءمٌلدي الحىوماثبؤحذىمياًَِئاثوالمؤسساتًراؾَةًِا؛

لةلٕدارةومذاتـةُذُاًخلٌَةالحدًثةإذاما ظحلت؛-ك  هلطالخبراثوالمِاراثخس حخذدىيمس خوىاًىوادرالمؤُ

 كدثؤديهذُاًخلٌَةاًىخفش َاًحعالةوذًكلاحتماللس خلياءؾيادوارنثيرمٌالموػفِيوامٌاءالمىذحات إذاماظحلذفِالمىذحاتخاضةوفيمخخَفالمؤسساثـموما؛-ل

خِةٌَمس خفِدًيإذًًدلَـَىالمىذحاثَىِخيجحفِخخٌيهذُاًخلٌَةأٔهخلدم -م ضـوتةثيفِذجرامجخدرً

ة أٔومـخدىيمس خوىاس خخدامالمس خفِدًيََخلٌَةالحدًثة؛ ذُالمِمةكدثطححمشكلةمـضـفالمس خوىالمِيَََلائمًَدـمََةاًخدرً  خدماتٕؿلامِةوارشادًة،وُ

 24 كدًخـرضبمٌٔوخطوضَةتَاناتمٌاءالمىذحاثوالمس خفِدًيََلرضيةوذًكلاس تمراررتعِواثفِم اًيلالةوحواسُبهموؿَىمدارال-ن

 ساؿةًومِابالمىذحةًضلٌناظلاؾِمـَىبحٔدثالمطادروالٔوشعة وثلديمالخدماثَِم؛

هؼراٌَتزاًدالمس تمروالمخطاؿدًلٔش َاءوالٔجهزةالمخطلةبٕاهترهخالٔش َاء،فربماكدجشوتـمََة - س

 .اًس َعرةؿَيهمحـضاًضحاتَةفِالمس خلدلالمرالشًلديحدزلَلاًلزىالجِاتًراقحةفِاسدثمار اهترهخالٔش َاءومنهامؤسساتلمـَومات
 

 المخعَحاثواًخوضَات

اخيراومماتماس خـراضِساتلايمىٌاًلولنهياًىـدةمذعَحاثخوضَبهاالزراسةالحاًَةيجحاخذُا تـين الاؾخحارمٌاخَجـلالمىذحاتلكٔاديمَة ذهَة 

 :ُذُالمخعَحاتهَىلًٌلً.وثؤديخدماتهاتبسٔرؾوكذوأٔنثردكةلمس خفِديهافِؼلاهترهُت الٔش َاء

اوليجحدراسةتجاربالمىذحاتًـالمَةواًـرتَةاًخَعحلذاهترهُذالش َاءفيمحَعِالمـرفةاُلٌلمزايا -أٔ 

 والمـوكاثلدلاًخحوٍثملٌَُاًخلٌَاتًخُيمىٌخعحَلِافيمىذحاثيامـاًؼروفالحاًَةسواءاًحَئِةاو المادًةاوحذىاًخشرًة؛

َوًوخإٍىمرحلةاًخحولًىالمىذحاتلشهَةحِثخىوناًخىٌوًوحِافيهاكادرة -ب ؿَىمىذحاثيااًخلََدًةاٍتهَؤٌ

اوخدماتهامذاحةًلاس خخدامميلدَمس خفِديالمىذحةمـاوتدوهوحود كادرمىذبي؛  ؿَىادارةالمىذحةوحـَمطادرُ

ةمىذحاثياًخعحَلاتٕهترهخالٔش َاءمٌخلاللزراسةاًخحََََةلٕمكاناتهاالمادًةواًحَئِة -ج الٕلمامبمدىجاُزً

اًضلٌناًخحولخعوةبخعوةثشكلطحَح ومدروس؛  واًخشرًةواًخلٌَةالحاًَةوماَُالمخعَحاتًواحدخوفرُ



َِا؛- د  دراسةمكامٌاًلَلاًخُتهدداسدثمارثعحَلاتهترهخالٔش َاءفِالٔؾلًٌوالخدماتلمخخَفةاًخُتمساًحُئة واًواكـالمـاصرلمىذحاثياومحاولةايجادالحَوٌ

 اًخفىيرفِخعوٍرهؼلٌٕدارةالمىذحاتلحاًَةلجـَِاثخوافلمـمخعَحاثخعحَلاتٕهترهخالٔش َاء؛-ھ

ثعوٍراًحًىاًخحخَةًخىٌوًوحِاالمـَوماثوالثطالثفيمىذحاثيامٌخلاًخعحَلمخخَفاًخلٌَاتًتي - و

ُسالهخلاللمفاحئاRFIDحرحىزؿَيهااهترهُذالش َاءخعوةبخعوةنخعحَلمسدشـراتل المَطلةؿَىاًىذبمثلاًخطححخَكاًخلٌَاتًلاؿدةالاساسواًركائزٌَخحولًىاًحُئةالشهَةوً

 لمرجىوكيرالمدروس؛

 وضـخععاستراثَجَةمذوسعةالمدىَخحوًَمىذحاثيااًخلََدًةاًفـََةاٍىمىذحاثذهَة؛- ز

الحثـَىزيادةاًححثاًـَمَلٔخطائَالمـَومات والمىذحاتحولهترهخالٔش َاءوثعحَلاتهافِالمىذحات - ح

خعحَلذلٌَة  وخاضةفِـالميااًـرتَوإتحةاًفرضةلهمَحضورالمؤتمراتًخلٌَةواًـَمَةاًخَدذياوً

ََحُئةالشهَة؛  إهترهخالٔش َاءوثعحَلاتًثورةاًطياؾَةاًراتـةومٌثٕماؿداداًخلارٍرومشارنتهامـذويهمَخوحِد الاس خًذاخاثواًخوضَاثَخحًيهافيمرحلةاًخحوٌ

ثيؼيمحَلاثيلاش َةوؾلدورشـمَوهدواتمخخططةلٔخطائَالمىذحاثوالمـَوماثَزيادةاًوؾَلسيهم -ط

دمٌاًفرضاًواؿدةواًخـامَمـاًطـوباتًتي  فيموضوؾخدماتٕهترهخالٔش َاءوثلٌَاتهالندشافالمزً

 كدثـَلذعحَلإهترهخالش َاءفِالمىذحاثثماس خـراضودراسةاًيخائجواًخوضَاتًخُتمخضخـنهاُذٍ اًيدوات؛

خِةمٌلدلالمخخططَيفِخعحَلاًخلٌَةلٔمٌاءوموػفِالمىذحات -ي الاُتمامدـلدورشـمَودوراثخدرً

ًخوضَحدوروأٔهمَةثعحَلاتٕهترهخالٔش َاءفِالمىذحاثواس خـراضبهٔمخجاربالمىذحاتًـرتَةواًـالمَة 

اًخَعحلذحاًفـَِذُاًخلٌَةوذًكلاسدثارةالذاسلسيهموٍتهَئتهمَضرورةاًخحولًىهذُاًحُئةالشهَة 

واًسيرفيرهحالمىذحاتلمخعورةأٔذليمىٌالس خلياءؾيالمىذحةاًفـََةبحالميالحواٌَىٌفِيفس 

اٌَمس خفِدٍن ثشكلسرًـوحدًر؛  اًوكذلايمىٌاًحلاءؿَىالمىذحاتًفـََةفِواكـِااًخلََدياًلديمفِخلديمخدماتهاومطادرُ

يجحـَىبخٔطائَالمىذحاثومرانزالمـَوماثخوؾَةالمس خفِدًًددورثلٌَةإهترهخالٔش َاءوأٔهمَة -ك

 اس خخدامهاداخلالمىذحةوذًىحخىِدسًىَِلٌلس خفادةمنهاومٌجاهحبخٓرالحطوًـَىاًخلذًةالمرثدة الخاضةبهموتذًىيمىٌلِاسحجميجاحهذُاًخلٌَةالجدًدة؛

ؾيدثطميمبهٔؼمةاهترهخالٔش َاء،لتدمٌاحترامخطوضَةالمس خفِدًيوسرًةمـَوماتهموأٔمنهم،وؿدم - ل

اًخبزٔيرؿَىلراراتهموؿدماٍتمَيزتُنهموضرورةاًخبهَٔدؿَىبنٔهمِلٌلشًيُذحكمواباًخواضَمـالٔجهزة 

ا؛  واًىِاناثحدلمٌبهَٔىوناًـىسطحَحاً،وجرغمطـوتةتحلِلِذُالمخعَحاتٕلأٔنهَتمالهخعوٍر مـاًيركِاس َةيمىٌَكلميالمطممَيوالميفذًياؾتمادُاوالمساهمةفِخعوٍرُ

لتداهُتمخـاًيؼامالٔمٌَلٕاهترهخالٔش َاءتذكاءٌسمحَِحخحسسواندشافكافةالٔجهزةواًثلراتلٔمٌَة -م

سمحَِحاًخـَمحاس تمرارمٌاًؼروفالمخليرةًَطححِذا  والموافلةؿَىالزخولًىاًش حكاتورفضَ،وٌ

 .اًيؼاموبمروراًوكذبنٔثرنفاءةخاضةوأٔنالميخجاتلشهَةثخـَلٌنماظالٔوشعةالٔمٌةوكيرالٔمٌةمن الٔجهزةالمخطلةبها

:  بما ًلًًوصىنلٌ 

  ضرورةالاُتمامدخوػَفذلٌَاتٕهترهخالٔش َاءفِالمىذحاتلكٔاديمَة،ًلٕافادةمٌإمكاناتها اًِائلة؛ .1

خِةلٔخطائَالمىذحاثَخنمَةاًوؾَلسيهمحخعحَلاتهترهت الٔش َاءفِالمىذحاتلكٔاديمَة؛ .2   ؾلدالزوراثواًورشاًخدرً

 ثوفرٌالمخططاتلماًَةاًلازمةلكذياءالمـدات،واًخجِيزاتلمعَوتةًخفـََخعحَلات إهترهخالٔش َاء؛ .3

 الاس خفادةمنمميزاتٕهترهخالٔش َاءفِالمىذحاتلكٔاديمَة ًخعوٍرخدماتهاواس خحداث خدماتجدًدة؛ .4

 الاس خفادةمٌاًخجارباًـالمَةفيمجاًخعحَلاتٕهترهخالٔش َاءفِالمىذحاتلكٔاديمَة ًخجيحطـوباثوتحدياتًخعحَق؛ .5

 . ًًدلي زيادة أٔؿداداًـامََيالمخخططَيبصٔحابالخبراثفيمجالٕهترهخالٔش َاء .6
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