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 لخص الدراسةم

ماات اااحوا ثاالورو وتماا ل  اثماار وواح ماام وع لو  ماام مسااا ملى وتم تاا  ساالوي ألاال وتمسااال  وت ااتتمى  ل ألاال     
وتمسال  وتمثلى  غم واسا واتجتتت وت رترة وتاى ابناهت رلا وت تتم تلثر مم هذه وتظاته ة وتدرتماا وتجرتارةي ثتاو وثالات 

شخمات  55994قاتاا سانلتت ل 4628ثسا  اد تا  وعمام وتماثارة  ي بم ارا  1822وتجحوئ  وتم ابا وت وب اا أتتمتات أاتم 
ي لباااتتنظ   تااال هاااذه وع قاااتم وتم أباااا نساااامتع وسااااخحو مااات ت ابااات أااام هاااذه وتثااالورو مااام خساااتئ  وقاماااترتا ممااتبت

 مبااا %بماا،اا وتدتئاار لوتماااثمم رااى وتم12لوجامتأتااا  لمااثتا لن،سااتاي تماالم وتماسااب  رتهاات وت نماا  وتبشاا   بنساابا 
لتابتتم وت لوما وتاى اسب  وتثاترو ل ااساب  راى لقلأااي جاتيت هاذه وتر وساا تلبثاو راى وت لوماا وتن،ساتا لواجامتأتاا 
لوتمهنتااا وتم ابمااا بتتسااتئ  وتمهنااى لبدتبلتاااا تللقاالل رااى ثاالورو وتماا ل  لماات  ذو مااتم تا،ساات واا لم ادرواااا للجهااا نظاا ه 

ا ت ملااا ساالوي ماام روخااا ممسسااا وت مااا   ل ماام خت جهاات تهاات أحقااا بهااذه لمااذو وتوااالم وتاااى تا اا ن تهاات   نااتي  روئاا
 وتدتبلتا.

رااا رو مااام وتساااتئدتم وتمهنتاااتم وتجحوئااا تتم وتملظ،ااالم بدماااتل وتنداااا وت اااتم  188ذه وتر وساااا ألااال أتناااا قلومهااات  ج تااات هااا 
 .  نا تل رتسمب  مم ن،س وتس 1821رت،   خحا وت،ا ة مم قمرتا أ وتا لوتختوي وخات ت بم تدا 

وع ب اااال وتدر تااااي م اداااروت  اااحو ر وساااتت اااام وج ومهااات راااى هاااذه وتماااذم ةي ام لااات راااى ادتاااتم رل  وتم اداااروت ب شااامتتهت 
وم بتناات وتناااتئ   وتاااثممي وتم ادااروت وترتنتاااي وتم ادااروت وت دترتااا لوتدتبلتااا تللقاالل رااى ثاالورو وتماا ل  وتم ابمااا بتت مااا

   م ل  وتل وسبت  خت جتا با وتل قر واهم وتشخمتا.وتلقلل رى ثلورو وت وتستئدتم وتمهنتتم ا تمتللم وتل و جتل
 مت وتر وسا وت تنتا ردر وهامت رتهات وتبتث اا بالواتو رل  وتدتبلتاا تللقالل راى ثالورو وتما ل  راى ابناى وتساتئدتم وتمهنتاتم 

 تسللمتتت آمنا تر  ملوجهاهم تلملوقح وتم ل تا وتخمت ة.
لولوااثت  متتت وومنااا عراا ور أتنااا وتر وساااوتساالل ألاال وااالم وت مااا  ثااو رااى مت،تااا ااا  ت  ااام وتب وت تت ااارااى وتر وسااا 

 .لقلأهم رى ثلورو وتم ل أنر   قا  منتسللمتتت أنرمت تش  لم بتتدل  تدلملم ب وتستئدتم وتمهنتتم م وتناتئ  
لوتنظ تااتت وتاااى لراا  واربتااتت اااذه  ناااتئ  هااذه وتر وسااا رااى ن،ااس واجااته وتر وسااتت وتسااتبدا مماات اماات منتقشااا وتناااتئ  

 بث ت رى ماات وت وتر وسا.

تدتاااتس وتظاااته ة وتمر لساااا  أااارت وتبتث اااا وساااابتتنت مااام  متنتاااا  جاااحوي م اباااا ماااتواىل وتم اداااروت وتدر تااااي م اداااروت     
ي م اداروت تمدات ملوتا،اتما و وتدر ة وتمر ما ألل وتاثمم راى وتملوقاح وتم ل تاا وتخمتا ة لم ادروت وتاثمم بنلأتهتوترتنتاي 

) وتم ادااروت وترتنتااالي وتم ادااروت لوتدااتم وت دترتاااي وتدتبلتااا تللقاالل رااى ثاالورو وتماا ل  وتم ابمااا بتت ماااي  وتاااثمم وهتهااى
 والم وت ما لوتسللمتتت وومنا.

 الكلمات المفتاحية

ي واااالم وت مااااي بتت مااااابماااا ثااالورو وتمااا ل  وتم   ي وتدتبلتاااا تللقااالل راااى ثااالورو وتمااا ل  ي ثااالورو وتمااا ل  يوتم اداااروت
 .وتسللمتتت وومناي مل م وتمهنتدل وتستئ
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Résumé: 

 

    Les accidents de la circulation sont de plus en plus meurtriers et leurs conséquences sur le plan 

physique, social, psychologique et économique présentent un enjeu de santé publique. 

     Selon le rapport de l’organisation mondiale de la santé (OMS), on estime à 4610 de personnes 

tuées dans les accidents de la route et pas moins de 55994 de blessées chaque année en Algérie. 

    Ces statistiques témoignent l’ampleur de ce phénomène où le facteur humain est le premier 

responsable de la survenue des accidents.  

    La présente thèse envisage de cerner les facteurs psychologiques, sociologiques et 

professionnels liés au conducteur, de l’effet de croyances,  du stress au travail et de  la 

prédisposition aux accidents de la route sur les comportements sécuritaires chez les conducteurs 

professionnels.  

Trois études sont réalisées dans le cadre de notre thèse. 

La première étude évalue la variation des comportements des conducteurs professionnels en 

fonction des croyances sous ces 4formes,  sur un échantillon de 200 participants. 

 

     On observe que les participants adoptent des comportements sécuritaires lorsqu’ils adhèrent 

aux croyances et valeurs culturelles quand ils affrontent des situations de trafic dangeruses. 

 

     Une deuxième étude montre une tendance à adopter des comportements moins sécuritaires 

lorsque les conducteurs professionnels ont  une  prédisposition  aux accidents  de la circulation. 

 

      La troisième étude analyse le rôle du stress au travail sur la survenue des accidents chez les 

conducteurs professionnels, on observe que  les participants ont tendance  à présenter des 

comportements moins sécuritaires lorsqu’ils sont stressés. 

 

Les résultats vont dans le sens des travaux antérieurs et sont discutés en rapport avec les 

connaissances théoriques. Enfin, des suggestions encouragent une prévention fondée sur les 

croyances de l’échantillon de cette étude. 

 

L’étude est réalisée à l’aide d’un questionnaire comportant   8 (huit) échelles en 4points de type 

Likert mesurant les croyances fatalistes, les croyances au contrôle divin)les croyances 

réligieuses(, l’optimisme comparatif, la capacité perçue à faire face aux situations de trafic 

dangereuses,), les croyances et valeurs culturelles, la prédisposition aux accidents, le stress au 

travail et les comportements de sécurité. 

 

 

 

Mots clé  
Accidents de la circulation, Accidents de la circulation liés au travail, Croyances,  Prédisposition 

aux  accidents, Stress au travail, Conducteurs professionnels, Comportements de sécurité. 
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X 

 

 داولفهرس الج
 

 14 .............................................................................................. 0101و 0111 بين ما المرور حوادث احصائيات  0 :رقم  جدول

 220 .................................................................................... (Grebot, 2008)  العمل في النفسية الصحة تحسين أجل من  0 جدول

 Alpha Cronbach....................................... 248 باستخدام الإلهي التحكم معتقدات مقياس على الاستطلاعية الدراسة نتائج ثبات 0 جدول

 Alpha Cronbach ...................................................... 248 باستخدام الجزئي لتحكما بعد في الاستطلاعية الدراسة نتائج ثبات 0 جدول

 Alpha Cronbach ...................................................... 242 باستخدام المطلق التحكم بعد في الاستطلاعية الدراسة نتائج ثبات 1 جدول

 Alpha Cronbach .................................................. 242 باستخدام المدركة القدرة مقياس في الاستطلاعية الدراسة نتائج ثبات 6 جدول

 Alpha Cronbach .................................................... 242 باستخدام الخطرة المواقف بعد في الاستطلاعية الدراسة نتائج ثبات 7 جدول

 Alpha Cronbach ....................................... 241 باستخدام المرور إشارات احترام عدم بعد في الاستطلاعية الدراسة نتائج ثبات 0 جدول

 Alpha Cronbach ........................................... 241 باستخدام السائقين تروتو عصبية بعد في الاستطلاعية الدراسة نتائج ثبات 4 جدول

 Alpha Cronbach ......................... 241 باستخدام الثقافية والقيم بالمعتقدات الالتزام مقياس في الاستطلاعية الدراسة نتائج ثبات 01 جدول

 243 ............................... للقبيلة والانتماء بالهوية علاقة لها التي الثقافية والقيم المعتقدات بعد في الاستطلاعية الدراسة نتائج ثبات 00 جدول

 243 .......... الأرواح بحماية المتعلقة بالمعتقدات للالتزام المهنيون السائقون يوليها تيال الأهمية بعد في الاستطلاعية الدراسة نتائج ثبات 00 جدول

 244 .............الفرح بمظاهر المتعلقة ةالثقافي والقيم بالمعتقدات للالتزام المهنيون السائقون يوليها التي الأهمية بعد في الاستطلاعية الدراسة نتائج ثبات 00 جدول

 244 ...................................... الثقافية والقيم المعتقدات عن تعبر التي النشاطات الممارسة بعد في الاستطلاعية الدراسة نتائج ثبات 00 جدول

 Alpha Cronbach .............................................. 244 باستخدام المهنية الضغوط مقياس في الاستطلاعية الدراسة نتائج ثبات 01 جدول

 Alpha Cronbach ................................................ 242 باستخدام القرار اتخاذ حرية بعد في الاستطلاعية الدراسة نتائج ثبات 06 جدول

 Alpha Cronbach ................................................ 242 باستخدام النفسية المتطلبات بعد في الاستطلاعية الدراسة نتائج ثبات 07 جدول

 Alpha Cronbach ...................................... 242 باستخدام العمل في الاجتماعي دعمال بعد في الاستطلاعية الدراسة نتائج ثبات 00 جدول

 Alpha Cronbach .................................................... 246 باستخدام الجمهور ضغط بعد في الاستطلاعية الدراسة نتائج ثبات 04 جدول

 Alpha Cronbach ... 246 باستخدام بالعمل المرتبطة المرور حوادث في للوقوع القابلية مقياس في الاستطلاعية الدراسة نتائج ثبات  01 جدول

 Alpha Cronbach .................................................... 246 تخدامباس داخلية العوامل بعد في الاستطلاعية الدراسة نتائج ثبات 00 جدول

 Alpha Cronbach .................................................. 241 باستخدام تنظيمية العوامل بعد في الاستطلاعية الدراسة نتائج ثبات 00 جدول

 Alpha Cronbach ............................................. 241 باستخدام الآمنة السلوكيات مقياس في الاستطلاعية الدراسة جنتائ ثبات 00 جدول

 240 ............................................................................... للبعد الكلية الدرجة مع الجزئي التحكم فقرات بين الارتباط معاملات 00 جدول

 241 ............................................................................... للبعد الكلية الدرجة مع المطلق التحكم فقرات بين الارتباط معاملات 01 جدول

 228 ......................................................................... للمقياس الكلية الدرجة مع المقارن التفاؤل فقرات بين الارتباط معاملات 06 جدول

 222 ............................................................................ للبعد الكلية الدرجة مع الخطرة المواقف فقرات بين الارتباط معاملات 07 جدول

 221 ............................................................... للبعد ليةالك الدرجة مع المرور إشارات احترام عدم فقرات بين الارتباط معاملات 00 جدول

 223 .................................................................... للبعد الكلية الدرجة مع السائقين وتوتر عصبية فقرات بين الارتباط معاملات 04 جدول

 224 ....... للبعد الكلية الدرجة مع( العرش)للقبيلة والانتماء بالهوية علاقة لها التي الثقافية والقيم المعتقدات فقرات بين الارتباط معاملات 01 جدول

 222 .........................للبعد الكلية الدرجة مع الأرواح بحماية المتعلقة الثقافية والقيم بالمعتقدات للالتزام المهنيون السائقون يوليها التي الأهمية فقرات بين الارتباط معاملات 00 جدول

 226 .......................... للبعد الكلية الدرجة مع فرحال بمظاهر المتعلقة الثقافية والقيم بالمعتقدات للالتزام المهنيون السائقون يوليها التي الأهمية فقرات بين الارتباط معاملات 00 جدول



 

XI 

 

 221 .......................... للبعد الكلية الدرجة مع الثقافية والقيم المعتقدات عن تعبر التي النشاطات ممارسة فقرات بين الارتباط معاملات 00 جدول

 220 .......................................................................... للبعد الكلية الدرجة مع القرار اتخاذ حرية فقرات بين الارتباط معاملات 00 جدول

 221 .......................................................................... للبعد الكلية الدرجة مع النفسية المتطلبات فقرات بين الارتباط معاملات 01 جدول

 268 ................................................................ للبعد الكلية الدرجة مع العمل في الاجتماعي الدعم فقرات بين الارتباط معاملات 06 جدول

 262 .............................................................................. للبعد الكلية الدرجة مع الجمهور ضغط فقرات بين الارتباط معاملات 07 جدول

 261 ............................................................................ للبعد الكلية الدرجة مع الداخلية العوامل فقرات بين الارتباط معاملات 00 جدول

 263 ........................................................................... للبعد الكلية الدرجة مع التنظيمية العوامل فقرات بين الارتباط معاملات 04 جدول

 264 ....................................................................... للمقياس الكلية الدرجة مع الآمنة السلوكيات فقرات بين الارتباط معاملات 01 جدول

 266 ............................................................. الثقافية والقيم بالمعتقدات الالتزام لمقياس التصحيح طريقة في البدائل درجة يبين 00 جدول

 261 .................................. الثقافية والقيم المعتقدات عن تعبر  التي النشاطات الممارسة بعد التصحيح طريقة في البدائل درجة يبين 00 جدول

 261 ...................................الخطرة المرورية المواقف مواجهة على المدركة القدرة مقياس  التصحيح طريقة في البدائل درجة يبين 00 جدول

 261 ....................................................................................المقارن التفاؤل مقياس لتصحيحا طريقة في البدائل درجة يبين 00 جدول

 261 .............................................................................................. المقاييس باقي التصحيح طريقة في البدائل درجة يبين 01 جدول

 260 ............................................................................................ السالبة العبارات صحيحالت طريقة في البدائل درجة يبين 06 جدول

 210 ..................................................................................................................... الجنس حسب الدراسة عينة توزيع 07 جدول

 211 ............................................................................................................... الولادة سنة حسب الدراسة عينة توزيع 00 جدول

 208 .............................................................................................................العائلية الحالة حسب الدراسة عينة توزيع 04 جدول

 202 ....................................................................................................... الدراسي المستوى حسب الدراسة عينة توزيع 11 جدول

 201 ............................................................................................................ المؤسسة نوع حسب الدراسة عينة توزيع 10 جدول

 201 ..................................................................................................................... الخبرة حسب الدراسة عينة توزيع 10 جدول

 203 ..................................................................................................... السياقة رخصة عمر بحس الدراسة عينة توزيع 10 جدول

 204 ........................................................................................ مرور لحادث التعرض احتمالية حسب الدراسة عينة توزيع 10 جدول

 202 ..............................................................................................لحادث التعرض مرات عدد حسب الدراسة عينة توزيع 11 جدول

 206 .................................................................................................................. الإصابات حسب الدراسة عينة توزيع 16 جدول

 201 ....................................................................................................................الخسائر حسب الدراسة عينة توزيع 17 جدول

 200 .................................................................................................................... الوفيات حسب الدراسة عينة توزيع 10 جدول

 201 ................................................................................................................ العمل دوام حسب الدراسة عينة توزيع 14 جدول

 218 ............................................................................................................. العمل وضعية حسب الدراسة نةعي توزيع 61 جدول

 212 ................................................................................................................ المهنة نوع حسب الدراسة عينة توزيع 60 جدول

 211 ........................................................................................................... المركبة صنف حسب الدراسة عينة توزيع  60 جدول

 213 ..................................................................................................................... العرش حسب الدراسة عينة توزيع 60 جدول

 214 ............................ الماضية الثلاث السنوات خلال بها تعمل تيال بالمنظمة وقع أكثر أو مرور حادث على شاهدا كنت وان حدث هل:  السؤال حسب الدراسة عينة توزيع 60 جدول

 212 ....................................................... فيه المتورط أنت كنت هل نعم، بـ الجواب كان إذا:  السؤال حسب الدراسة عينة توزيع 61 جدول

 211 ............................................................................................. القدرية المعتقدات مقياس على العينة استجابات عرض 66 جدول



 

XII 

 

 181 ....................................................................................... الإلهي التحكم معتقدات مقياس على العينة استجابات عرض 67 جدول

 186 ................................................................................................ المقارن التفاؤل مقياس على العينة استجابات عرض 60 جدول

 122 ................................................ الخطرة المرورية المواقف مواجهة على المدركة القدرة مقياس على العينة استجابات عرض 64 جدول

 126 .......................................................................... الثقافية والقيم بالمعتقدات الالتزام مقياس على العينة استجابات عرض 71 جدول

 113 ............................................................................................... المهنية الضغوط مقياس على العينة استجابات عرض 70 جدول

 138 ..................................................... بالعمل المرتبطة المرور حوادث في للوقوع القابلية مقياس على العينة استجابات عرض 70 جدول

 134 ..............................................................................................الآمنة السلوكيات مقياس على العينة استجابات عرض 70 جدول

 148 .................................................................................................. ككل الدراسة مقاييس على العينة استجابات عرض 70 جدول

 144 ................................................................. الآمنة السلوكيات و القدرية المعتقدات بين بيرسون الارتباط معامل نتائج يبين 71 جدول

 146 ........................................................... الآمنة السلوكيات و الإلهي التحكم معتقدات بين بيرسون الارتباط معامل نتائج يبين 76 جدول

 128 .................................................................... الآمنة السلوكيات و المقارن التفاؤل بين بيرسون الارتباط معامل نتائج يبين 77 جدول

 121 ............................................ الخطرة المرورية المواقف مواجهة على المدركة القدرة بين بيرسون الارتباط معامل نتائج يبين 70 جدول

 122 ...............................................الآمنة السلوكيات و الثقافية والقيم بالمعتقدات الالتزام بين بيرسون الارتباط معامل نتائج يبين 74 جدول

 163 ....................................................................... الآمنة السلوكيات و العمل ضغوط بين بيرسون الارتباط معامل نتائج يبين 01 جدول

 118 ......................... الآمنة السلوكيات و بالعمل المرتبطة المرور حوادث في للوقوع القابلية بين بيرسون الارتباط معامل نتائج يبين 00 جدول

 116 ........................................ السن لمتغير تبعا القدرية المعتقدات مستوى في الفروق لةلدلا  One Way Anova اختبار نتائج 00 جدول

 116 ....................................................... القدرية المعتقدات مستوى في السن لفئات المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات 00 جدول

 111 ...............................................السن لمتغير تبعا الالاهي التحم مستوى في الفروق لدلالة One Way Anova اختبار نتائج 00 جدول

 110 .................... السن لمتغير تبعا  الثقافية مالقي و بالمعتقدات الالتزام مستوى في الفروق لدلالة One Way Anova اختبار نتائج 01 جدول

 111 .................... السن لمتغير تبعا بالعمل المرتبطة المرور حوادث في للوقوع القابلية مستوى في الفروق لدلالة One Way Anova اختبار نتائج 06 جدول

 108 ............................................... السن لمتغير تبعا العمل ضغوط مستوى في الفروق لدلالة One Way Anova اختبار نتائج 07 جدول

 102 ........................................ السن لمتغير بعات الآمنة السلوكيات مستوى في الفروق لدلالة One Way Anova اختبار نتائج 00 جدول

 102 ...................................................... الجنس لمتغير تبعا القدرية المعتقدات مستوى في الفروق لدلالة T-Test  اختبار نتائج 04 جدول

 101 .......................................................... الجنس لمتغير تبعا الالاهي التحكم مستوى في الفروق لدلالة T-Test  اختبار نتائج 41 جدول

 103 .................................. الجنس لمتغير تبعا الثقافية القيم و بالمعتقدات الالتزام مستوى في الفروق لدلالة T-Test  اختبار نتائج 40 جدول

 104 .............. الجنس لمتغير تبعا بالعمل المرتبطة المرور حوادث في للوقوع القابلية مستوى في الفروق لدلالة T-Test  اختبار نتائج 40 جدول

 102 ............................................................ الجنس لمتغير تبعا العمل ضغوط مستوى في الفروق لدلالة T-Test  اختبار نتائج 40 جدول

 106 ..................................................... الجنس لمتغير تبعا الآمنة السلوكيات مستوى في الفروق لدلالة T-Test  اختبار نتائج 40 جدول

 101 ............................... الدراسي المستوى لمتغير تبعا الالاهي التحم مستوى في الفروق لدلالة One Way Anova اختبار نتائج 41 جدول

 101 ...... الدراسي المستوى لمتغير تبعا الثقافية القيم و معتقداتبال الالتزام مستوى في الفروق لدلالة One Way Anova اختبار نتائج 46 جدول

 100 ............................ القدرية بالمعتقدات الالتزام مستوى في الدراسي المستوى لفئات المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات 47 جدول

 101 ............................... الدراسي المستوى لمتغير تبعا العمل ضغوط مستوى في الفروق لدلالة One Way Anova اختبار نتائج 40 جدول

 118 ............... لحادث التعرض مرات عدد لمتغير تبعا الثقافية القيم و بالمعتقدات الالتزام ىمستو في الفروق لدلالة One Way Anova اختبار نتائج 44 جدول



 

XIII 

 

 112 ................... لحادث التعرض مرات عدد لمتغير تبعا الالاهي التحم مستوى في الفروق لدلالة One Way Anova اختبار نتائج 011 جدول

 111 ................... لحادث التعرض مرات عدد لمتغير تبعا العمل ضغوط مستوى في الفروق لدلالة One Way Anova اختبار نتائج 010 جدول

 113 ........................................... الخبرة لمتغير تبعا العمل ضغوط مستوى في الفروق لدلالة One Way Anova اختبار نتائج 010 جدول

 113 ......................................................... العمل ضغوط مستوى في الخبرة لفئات المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات 010 جدول

 114 ........................................... المؤسسة نوع لمتغير تبعا القدرية المعتقدات مستوى في الفروق لدلالة T-Test  اختبار نتائج 010 جدول

 112 ..................................... العرش لمتغير تبعا القدرية المعتقدات مستوى في الفروق لدلالة One Way Anova اختبار نتائج 011 جدول

 116 ................. العرش لمتغير تبعا الثقافية القيم و بالمعتقدات الالتزام مستوى في الفروق لدلالة One Way Anova اختبار نتائج 016 جدول

 116 ..................................................بالمعتقدات الالتزام مستوى في العرش لفئات المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات 017 جدول

 111 ...........................................العرش لمتغير تبعا الالاهي التحم مستوى في الفروق لدلالة One Way Anova اختبار نتائج 010 جدول

 110 ......................... العرش لمتغير تبعا الحوادث في للوقوع القابلية مستوى في الفروق لدلالة One Way Anova اختبار نتائج 014 جدول

 111 ...................................... العرش لمتغير تبعا الآمنة السلوكيات مستوى في الفروق لدلالة One Way Anova راختبا نتائج 001 جدول

 111 ................................................... الآمنة السلوكيات مستوى في العرش لفئات المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات 000 جدول

 388 ........................................... العرش لمتغير تبعا العمل ضغوط مستوى في الفروق لدلالة One Way Anova اختبار نتائج 000 جدول

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

XIV 

 

 فهرس الأشكال

 

 20 .................................................................................................................... للدراسة النظري النموذج 0 الشكل

 31 .................................................................. (0114 كوابنون،) للحوادث" الساذجة" السببية التفسيرات نموذج 0 الشكل

 10 ........................................................................................................................ التفاعل اختلال نموذج 0 الشكل

 228 ........................................................................ (Modèle de Compernolle, 1992) كومبرنول نموذج 0 الشكل

 Karasek ................................................................................................................ 222 كرازاك نموذج 1 الشكل

 210 ....................................................................................................... الجنس حسب الدراسة عينة توزيع 6 الشكل

 211 ................................................................................................. الولادة سنة حسب الدراسة عينة توزيع 7 الشكل

 208 .............................................................................................. العائلية الحالة حسب الدراسة عينة توزيع 0 الشكل

 202 ......................................................................................... الدراسي المستوى حسب الدراسة عينة توزيع 4 الشكل

 201 ............................................................................................ المؤسسة نوع حسب الدراسة عينة توزيع 01 الشكل

 203 ..................................................................................................... الخبرة حسب الدراسة عينة توزيع 00 الشكل

 203 ..................................................................................... السياقة رخصة عمر حسب الدراسة عينة توزيع 00 الشكل

 204 ........................................................................ مرور لحادث التعرض احتمالية حسب الدراسة عينة توزيع 00 الشكل

 206 ............................................................................. لحادث التعرض مرات عدد حسب الدراسة عينة توزيع 00 الشكل

 201 .................................................................................................. الإصابات حسب الدراسة عينة توزيع 01 الشكل

 200 ....................................................................................................الخسائر حسب الدراسة عينة توزيع 06 الشكل

 201 .................................................................................................... ياتالوف حسب الدراسة عينة توزيع 07 الشكل

 218 ................................................................................................ العمل دوام حسب الدراسة عينة توزيع 00 الشكل

 212 ............................................................................................. العمل وضعية حسب الدراسة عينة توزيع 04 الشكل

 211 ................................................................................................ المهنة نوع حسب الدراسة عينة توزيع 01 الشكل

 213 ............................................................................................ المركبة صنف حسب الدراسة عينة توزيع 00 الشكل
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 مقدمة عامة
 

 م وتاداارم رااى شااال مجااتات وتثتااتة لختمااا رااى مجااتتى وتماانتأا لوتامنلتلجتااتي نااا  أنااا ق،ااحة مبتاا ة ام لاات 
رى  نشتي وتممسستت لوتش متت وتمنتأتا وتاى انا  مخالح لساتئا وتنداا لألال لجاا وتخمالو لساتئا وتنداا 

  .وتب  

 رت هاااذه وتامااال وت وتسااا ت ا  تااال وتاااررع ب جلاااا وتانمتاااا لوتامااال  واقاماااتر  لوتامنلتااالجى ممااات ساااها ثتاااتة 
وهنستم لج لهت  م    وثا لما اي لمم  جا ملومبا هاذه وتامال وت وتماسات أا لانظاتم وت ملتاا وهناتجتااي تجنار 

ماالور  لتتااا غتاا   م مجمااا وهامتمااتاهم وتمسااملتلم ألاال وت مااا أنتماا  هااذه وت ملتااا ماام ماالو ر بشاا تا لآات ل 
متناات ملجهااا تر وسااا ووتااا لوتمااترة لوأاباا لو وت،اا ر وت تمااا جااحي ا تاجااح  ماام هااذه ووتااا مااااترلتم خملمااتتاا 

 ل1882ممتئم ن،سى وجامتأى. ) بل وتنتاي 

،ااس مماان لهت جهاارو رااى ج لهاات لسااتلا ثواا تا ل روة ه بااتت وتااذوتي ابداال رااى ن هااذه ووتااا وتاااى تاام تاارخ 
وتلقاات مماار و  ستسااتت تخخماات  ختمااا  ذو مااتم تا لاا  وعماا  بتتم مبااا وتاااى ا اباا   ثاار  هاام وت لومااا وتمسااببا 

 تللرتتت لوهأتقتت.

ا شا   م وتسااتئ  هاال وتمثاا   تلسااتلا وتندااا) وتم مبااالي  تهاذو وأاباا  ماام وعساابت  وت ئتسااا تلقاالل وتثاالورو 
 ت  وترلتتااا أحقااا وت نماا  وتبشاا   بثاالورو وتماا ل ي لماان،اا ثتااو   بااات وت رتاار ماام وتر وسااتت وتثرت ااا لوتاداات

   .لوم    %95ي لرى وولنا وعخت ة لملت  تل% مم  سبت  لقلأهت02تتمسملا وعلا أنهت ل مبو تشما ب

ألاال لقاالل ثاالورو ماا ل  مت  تااا ماام مااا وتجلوناا  ااسااب  رااى ثماار  وهأااحمرااى مااا تاالم امل ناات لسااتئا 
ماتبا وع لو وتمحتار ماام   ثاالورو وتم لنااا بهالا ماات تداع ماام وع قاتم اااذم نتل ي ج ل تتوعشااختو باوتم تاا  مام  لو 

 يراى خماح وع لو  لوعلبئاا ذ  مابثت اناترس وعما ون وتخمتا ة  يمشاما ماثا أملمتاا ر احام اا  وتم ل 
 ات   ا ماا مام آت نظا و تمات تذو  مبو مم وعهمتا وتبتتاا استت  هاذو وتمشاما لوتبثاو أام ثلالا جاترة تلام،اا باا

هتجساااات تااااام   ر ااااح  ساااالبتا ألاااال وتماااا تر واجاماااااتأى ل واقامااااتر   ل وتمااااثى لوتن،سااااىي ثتاااااو  ماااابو 
ماام ثتااو أاارم نجتأااا  جاا ويوت وتسااحما وتم ل تااا ختمااا لوم وت نماا  وتبشاا   ت اباا   وتمنظمااتت لوتثملمااتت

تتاا تااتتا  ساللما لوتارتتا وتماهم وعلا رى لقلل وتثلوروي  ا  م مج ر واهتم وهنستم ت بمت تام تمالم لساتلا ر 
 ل  1881) مبت  ي .ألل ذت  موتأ،ا  ستتت  وتارخا لوتا متح ألل ممترثا وتظته ة مترونتت



 

 ب 

 

تارر نت هاذو وتانااتقن  تال وتاسااتما ثالا مثاارروت سالل  وتساتئدتم وتمهنتااتم وتجحوئا تتم رااى وتم تا  عم هااذه 
 ثلورو وتم ل . وتمثرروت قر املم  هتنت ثدتدتت تنجت  وتاروبت  وتلقتئتا مم

لهتواات  لجهااا وتنظاا  هااذهي و ااا ت وتبتث ااا وتاماا    تاال وتر وسااتت وتاااى  أاارت تلبثااو رااى هااذو وتملوااللي 
ل وتاااى بث اات رااى اا  ت  وتا،ااتما وتمداات م ألاال 1881را غم قلاهاات  ا  نهاات اسااث   م اااذم  م ااا ر وسااا )ملبناتمي

 لوتر وسا وتاى  ج وهت  ر و  مختم  وتثلورو وتم ابما بتهرمتم ألل انتلا وتمثلا

Makritchie et Seedat, 2008)  ل لمااتم وتهاارح منهاات اثلتااا مثالتااتت وتمدااتات وتمااثترتا تم  رااا رل
لسااتئا وهأااحم رااى بنااتي وتاماا حت واجامتأتااا تثاالورو وتم قااتت رااى  ر تدتاات وتجنلبتاااي لوتر وسااا وتاااى  ج وهاات 

وتااى رو  ملواالأهت ثالا ااا  ت  وتلظت،اا لواقرمتااا ل  ساتثا وت ااتجرااى  ل ثالا ثاالورو وتما ل 2118)ملبناتمي 
ل وتاااى هااررت وتاال وتبثااو  (NGUEUTSA, 2011رااى وتسااتتقا ألاال  ر و  وتمخااتم  لثاالورو وتماا ل  لر وسااا 

خاااتم  تااار  مساااا ملى وتم تااا  وتممتااا لنتتم لات ت هااات ألااال وتحمباااتاة واجاااته وجااا ويوت راااى م اداااتت لور و  وتم
 وتسحما وتم ل تا.

 وتماث ولتا سالوي الا  وتمامال ة  ل    بتم هذه وتر وستت هل  نهت  ج تات راى رلا ور تدتات شاباوتشىي وتمشا
وجماع  ماثت  هااذه وتر وساتت ألال  ناا مام وتمممام رهام اما رتت مسااا ملى  وتااى ااحوا راى م تا  وتنمال ثتاو

 وتم ت  بتت جلل  تل مخالح وت ملتتت وتن،ستا ترتهم أنر ملوجهاهم تلمختم .

ا جتاااا لراااى ن،ااس وتسااتت ي ساااثتلا وتبتث اااا اداارتم وتم ادااروت م تمااا  ستساااى تسااتهم رااى ال رااى هااذه وتر وساا
وتدتبلتاااا تللقااالل راااى ثااالورو وتمااا ل  وتم ابماااا بتت ماااا ل راااى وتم تااا   ااام أحقاااا  وتساااتئدتم وتمهنتاااتم ساااللمتتت

وتم ل تاااا واااالم وت ماااا بابناااى وتساااتئدتم وتمهنتاااتم وتجحوئااا تتم تساااللمتتت غتااا  آمناااا أنااار مااالوجهاهم تلملوقاااح 
 وتخمت ة.

لامداا ت رتااا اداارتم وتماارخا وت اتم تلر وسااا وعلا  تاال  جاحيمام  جااا اجسااتر هاذه وت،ماا ةي خمماات وتبتث ااا وت
مت تمثت باا وتظاته ة لماذو ظاته ة ثالورو وتما ل  راى وتجحوئا ي امل هات لمات هاى ووتتاتت وتااى ماموتبتث اا وتال 

 .ر تتتا  ج ويوت وتسحما وتم ل تارى نجتأا ل  لوت لوما وتاى مم ش نهت ا،ست  وتندو وتملثلظ وعسبت 

وت،مااا  انتلتاات وتبتث ااا رااىو بااع رماالاي  وتاال وتجتناا  وتنظاا   لاواامم ماام وت سااتتاوتجااحي وت ااتنى  خمااو
واربتااااتت  وت،ماااالا وت ح ااااا واخاااا   وتاااال م وج ااااا خمماااات  لوالا ملواااالل ثاااالورو وتماااا ل  رااااى وتجحوئاااا  

 وتستبدا.



 

 ج 

 

ب شااامتتهت وتخمساااا لرل هااات راااى ابناااى وتم اداااروت  اااام وتبثاااو راااىي لتااالوعم وج اااا وتاوااامم وت،ماااا وت اااتنى 
رهام  وتملوالل راىوتستئدتم وتمهنتتم وتجحوئ تتم تسللمتتت م تناا راى وتم تا ي  ام  ظهات  وت،تئارة مام اناتلا هاذو 

 لا،ست  سللمتتت وتستئدتم وتمهنتتم وتجحوئ تتم رى وتم ت .

م  رااا  ماام خحتهاات وتبتث ااا ثتلتاات تملووااتع وتسااتبداي م وج ااا  تنتااا تلر وسااتت لوت خمااو وت،مااا وت تتااو 
 وتسااااتئ،تم وتمهنتااااتم وتجحوئاااا تتم ابنااااىرااااى  وتدتبلتااااا تللقاااالل رااااى ثاااالورو وتماااا ل  وتم ابمااااا بتت مااااا متااااح ااااام   

   تسللمتتت آمنا رى وتم ت .

ماا وتاااى أحقاا وااالم وت تلااا وو وارباى وتساتب  ماام وجاا م  رااا  تت اا وتم وج ااا ومات وت،ماا وت وبااع رماتم تل
 تا  ن وتتهت وتستئدلم وتمهنتلم بتتسللمتتت وومنا وتاى تدلملم بهت أنر ا  وهم تلمختم . 

 ي ا اااحم وتبتث ااا  جاا وي ل مماات تمااملو ألاال اساامتاا بتتجتناا  وتمتاارونىماام هااذه وتر وسااا  وت تتااورااى وتجااحي 
 ام أ وهت رى وتجتن  وتنظ  . مترونتا اسمو بتتاثد  مم  همتا لو ابتم وت،م ة بملولل وتر وسا وتاى ر وسا

ي وتم اداااروت وتدر تااااي م اداااروت وتخمسااااوتااال رل  وتم اداااروت بتب ترهااات  لاوتر وساااا و هاااذه ساااتام وتامااا   راااى
ي وتم ادااااروت وترتنتااااا بنلأتهااااتي وتا،ااااتما وتمداااات م لوتداااار ة ألاااال وتاااااثمم رااااى وتملوقااااح وتم ل تااااا وتخمتاااا ة وتاااااثمم

ي تمخااتم  وتم تاا للمتتت م تنااا تار  وتسااتئدتم وتمهنتاتم   نااتي مالوجهاهم لوتم اداروت لوتدااتم وت دترتاا رااى ابناى ساا
ساانتلا وتبتث اا اا  ت  وتدتبلتاا تللقالل راى ثالورو وتما ل  وتم ابماا بتت ماا ألال وتساللمتتت وومناا تلساتئدتم  م 

تتت ممت،اا وتمهنتتمي ممت تام وتمشح أم وت حقا وتم،ا وا بتم والم وت ماا لابناى وتساتئدتم وتمهنتاتم تساللم
   .مع وعخمت  وتاى الوجههم و نتي وتدتتم ب ملهم لذت  رى وتر وسا وت تت ا

رااى خاااتم وتر وسااا وتثتتتااا سااتام أاا ن وتناااتئ  لاثلتلهاات لمنتقشاااهت ثتااو سااا امر وتبتث ااا ألاال  هاام وتناااتئ  
والل وتلقتتااا ماام وتااى جااتيت بهات وتر وسااتت لذتاا  هبا وح مسااتهما وتر وسااا وتثتتتاا رااى   ا وي وتم اات ح ثاالا مل 

ظهات  وعساابت  وتثدتدتاا تللقالل راى  ثالورو وتااى تدارمهت وتسااتئدلم وتمهنتالم مام خااحا هااذه وتثالورو وتما ل  لو 
وسااجتبتاهم ألاال مداتتتس وتر وسااا لوتااى ماام شاا نهت ا شاتر واجتهااتاهم نثال  جاا ويوت وتساحما وتم ل تااا لوتداالونتم 

 تااال وتااار لس وتااااى تممااام وساخحماااهت مااام وجاااا اثساااتم  وتواااتبما تلث ماااا وتم ل تااااي  ممااات سااااام   وتبتث اااا
 سااتتت  لآتتااتت وتثمتتااا أباا  وتم قااتت رااى وتجحوئاا  ألاال وتخماالو لرااى وت ااتتم وت  بااى لوتبلااروم وتسااتئ ة رااى 

وتتهاات  المااالساااخام وتبتث ااا هااذه وتر وسااا بااب ن واقا وثااتت لوتالمااتتت وتاااى ااام وت م تاا  وتنماال ألاال وت ماالم
   .مم خحا مت   ت  رتهت
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 إشكالية-0 

 اشكالية عامة-0-0

ا ابااا  وتثااالورو وتااااى تداااع رتهااات وت،ااا ر وت تماااا رلم القاااع مناااا   ناااتي قتتماااا ب ملاااا مشاااملا خمتااا ة مااام ثتاااو 
اماانت،هت لم تتجاهاات لوتانباام بهاات لألاال هااذو وعسااتس ا ااررت وتر وسااتت وتاااى انتلتاات جلونبهاات وتمخال،ااا لوتما ااررة 

ختماااا مااات تناااا  أنهااات مااام  ماااتبتت لأتهاااتت ل بمااات لرتاااتتي ثتاااو اامبااار وتممسساااتت وتمااانتأتا وتم تااا  مااام ل 
وتخسااتئ  مماات تا ااا  أنهاات ن،دااتت مبتشاا ة مااتت حج لوتا االتن وتمااتر  تلوااثتتت لوتم اات  رااى ثتتااا وت جااحي  اام 

اي لوتن،دااااتت وتاااااى تخسااا ة رااااى ثتتااااا وتلرااااتةي ل خاااا   غتاااا  مبتشاااا ة متهناااااتج وتمالقااااح جاااا وي وتسااااتأتت وتوااااتئ 
 اخمو همح  لستلا وت ما ب ر وتثترو لمذت  ندو  ناتجتا وت تما أنر  جلأا تل ما.

لماام بااتم وتجلوناا  وت رتاارة لوتما ااررة تثاالورو وت ماااي جتناا  ألاال قاار  مبتاا  ماام وعهمتاااي  ا  نااا تاام تنااا  
بتأابت هات نالل مام  نالول لجاحي ا  وتدر  وتماترى مام وتبثاو لوتر وساا  ا لهال ثالورو وتما ل  وتم ابماا بتت مااي

رااى قمااتل وتندااا وتااذ  ت اباا  قمتأاات مهماات ب ب ااتره تاجااح  ماام مخااتم  وت ماااي لبتأاباات   م وتسااتئ  هاال أتمااا 
 واقامترتا لوانستنتا لواجامتأتا لوتستتستا...

آامات لم تناتة  لو امحت وتبتث ا رى هذه وتر وسا ألل وتب ر وانستنى لواجامتأىي رتتثلورو وتم ل تا اساب 
 لذلتهم. تجسمتا لن،ستا تلماو  تم به

لتدااار ثاااررت واثماااتئتتت وتساااب  وتااا ئتس وت اااتنى تللراااتة راااى وتااارلا وتنتمتاااا تام اااا راااى وتلقااالل راااى ثااالورو 
 ل2111وتم ل .)أبر وت تاي 

 وتمثاا   تلساااتت ة لهاال وت نمااا  وعستسااى رااى وت ملتاااا وتم ل تااا وتماملناااا منااا ل مااام ت اباا  وتسااتئ  وتمهناااى
لسااتلا وتنداااي لماام وتبتئااا وتاااى ت مااا بهاات لمااذو وتداالونتم وتوااتبما تث مااا وتساات ي م لماات تاا   ذتاا  ) م اام خلتااا 
وت ماااا ل رااااى ر وساااااا ثاااالا وتانمتااااا واقامااااترتا لواجامتأتااااا لون متسااااتاهت ألاااال ثاااالورو وتماااا ل  وتاااااى  ج وهاااات 

 وت  بتا وتس لرتا. بتتمملما

لخسااتئ  مترتااا م لاات هتجساات م أباات تمساااخرمى وتم تاا  ل  اخلااح ثاالورو وتماا ل  مااا ساانا قالاال لممااتبتم
وتمشااتما وتاااى انااا  أنهاات رااى مخالااح   جااتي وت ااتتم ماام وتمشااتما وتم تماا ة بتأاباات   م وتظااته ة  خااذت ثجماات 
مثلتااات لأتتمتاااات مماااات وسااااارأل واهامااااتم بهاااات ماااام مااا ح   مباااا  وتمنظمااااتت وترلتتااااا ممنظمااااا وتمااااثا وت تتمتااااا  

(OMS)و وتما ل  مام باتم  هام وتمساببتت تللرتاتت راى وت اتتم ثتاو ثلات ثالورو وتماا ل  ي لوتااى مان،ت ثالور
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رااااى وتم ابااااا وت تت ااااا ب اااار مااااا ماااام م وااااى وتساااا متم ل وتدلاااا ي ل رااااى وتم ابااااا وعلتاااال بتتنساااابا تل،ئااااا وت م تااااا 
ل ساااانا لهااااى وتم ثلااااا وت م تااااا وتمناجاااااي تلتهاااات واناثاااات  لماااا ن ندااااو وتمنتأااااا 11 -22وتمثماااال ة بااااتم ) 

لي ثسااا  مااات  ل رااااا راااى اد ت هااات وتسااانل  ت اااتم TRAUMATISME ااام واااثتتت وتمااارمتت  ) (VIH)ا وتمماساااب
ي  ل شات ت  توات  تال  م هنات  اباتتم مبتا  راى  2013 -   2010ي لوتاذ  تخاو وت،اا ة وتمماارة مات باتم 1822

م واأامااتر وتمتحونتااتت وتمخممااا تلبثااو وت لمااى تمااا سااب  ماام وعساابت  وت ح ااا تللرااتة رااى وت ااتتمي ل بتناات  
وتماااتتى وتاااذ  خماااو تلبثاااو راااى سااابتا م تتجاااا  هاااذه ظاااته ة  قاااا بم تااا  ممااات  مااار تلساااببتم والتاااتمي لهاااذو 

ملتالم قاتاا   1,25وتارهل   بمت ت،س  و ا،تل نسبا وتمالرتم ناتجا هاذه وتثالورو لوتااى قار اهت ن،اس وتمنظماا  
راى م اارا وتنمال وتساامتنى لبحتاترة قاار ت منساابا و ا،اتل   %4شاخو تلمتاات مدتباا  3288سانلتتي    مات ت ااترا 

راااى أااارر وتساااتت وت مماااات  ر   تااال ون اااروم وعمااام لوعمااااتم راااى وتم قاااتت لوأابااا ت ذوت وتممااااتر   م  16% 
وتخسااتئ  وتمترتااا وتنتاجااا أاام ظااته ة ثاالورو وتماا ل  اسااتل  واا ح وتماالو ر وتمخممااا تلبثااو وت لمااى رتهااتي 

 . 1818و وتم ل  سببت  ئتستت تللرتة رى وت تتم بثللا سنا ممت االقع ذوت وتمنظما وت تتمتا  م ادح ثلور

مااام   %90لرااى اثلتااا  ثمااتئى تلبتتنااتت لوتم للمااتت وتاااى جااتي بهاات هاااذو وتاد تاا ي نحثااظ  م ماات نسااباا 
وتلرتاتت وتنتجماا أام ثالورو وتما ل  اداع راى وتبلاروم ذوت وتارخا وتوا تح  ل وتمالسام     مات تساتل  ما اتم 

 %54 وتساتت وت رتهات ا اساتل   ا بلروم وتاى تمن،لنهت بذوت وترخا وتم ا،عي  غم  م نسابا م   منا رى ال  وت
مام مجماالل وتم مباتت رااى وت اتتمي بم ناال آخاا  لما،سات  تهااذه وتم متاتت رثنااا ااام اساجتا  م اا  مام ملتاالم قاتااا 

  رلا  ملتااات 218ل ملتااالم جااا تو لواااثتا مااارما ماااع امل،اااا متتتاااا بتهظااااي اماااا  تااال 28ل  18لمااات باااتم ) 
منسابا لرتااتتي ا ابا  وعألال  ذو مات قت نتهاات بتتنسا  وتااى سااجلت  %1666سانلتتي ساجلت رتهات وتاارلا وهر تدتاا 

نساما راى أاتم  2886888تماا   %163ل % 2162رى وت تتم  لرى منمدا وهاثتر وعل لباى لهاى ألال وتاالوتى 
 ل. 1822. )وتمنظما وت تتمتا تلمثاي 1823

  م واهامااتم بهاات ا تااحوا مثاشاامت لتاام تاا    تاال ثاار وتبثااو وتم ماا  رااى وتمااتاا وت  غاام خماال ة وتظااته ة  ا
وتمسااببا تلثاالورو رااى وتم قااتت بااا مااا ماات هناات  مجملأااا ماام وتثلاالا وونتااا وتاااى ماام وتممماام  م ااامر   تاال 

ما ح لي ثتاو مشا،ت وتنااتئ  وتمالماا  تتهات مام 1886آ ت  سلبتا ألل وتمر  وتب تر  ل وتمالسمي )وتجنتثىي
وتر وستت وتاى انتلتت هذو وتملولل أم   قتم   قا مت تدتا أنهت  نهت م أبا لماترما لاارر نت  تال ر  ناتقلس 
وتخم  مم  جا وتثر مم ا،تقمهت لبذا جهر  مبا  تم تتجاهات بارا مام وهرا وم راى واهاماتم با نلول وعلبئاا م اا 
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اخمو تا وتارلا ماا ساناي وأاماتروت  متتتاا ختتتتاا ا )وهبلال ل)وعن،للنحول  ل مثت با ظته ة وه هت  وتذ  
 اثد  رى  غل  وعثتتم جحيو مم وعهروح وتمسم ة تلثر منهت.

رااى ثدتداااا وعماا   م ظاااته ة وتثاالورو راااى وتم قاااتت ظااته ة ما اااررة وعب ااتري رمااام  جااا م تتجاهااات تساااارأى 
 تن،ستا.ر وسا  ب ترهت ب م ي  واجامتأتا لواقامترتا لوتمثتا لوعمنتا لو

رهاى وجامتأتاا  ذو  خاذنت ب اتم واأابات  ثجام وتخساتئ  وتبشا تا وتمبتا ة وتنتاجاا أنهات لختماا مات اخل،اا مام 
خحا بتتمسال  وتم تشى تلماو  تم لذلتهم ناتجا تاتات     وعسا ة لماذت  وتن،داتت   و و  جسمتا لن،ستا لو 

تاااتتى ااام   متهااا وعساا  وتمترلااا تلمماات   ل وتمخممااا تل ااحج لوتاااى تاام اماام مر جااا رااى متحونتااا وت تئلااا لبت
 وتم ت .

وتاارلا ل اداار  بمحتتاا  وتاارلا وتي وتاااى اا ااا   لهااى وقامااترتا  توااتي نظاا و تلامل،ااا وتوااخما وتاااى اامباارهت
أااام ماااا ثاااترو تداااعي سااالوي متنااات هاااذه وتااارلا مامااال ة  ل ساااتئ ة راااى م تااا  وتنمااالي ردااار قااار ت  وهثماااتئتتت 

ملتاات  رلا   24,1وقامااتر  تسااتل   ملتاات  رلا   م تمااى ساانلتت لبثجاام رتقاار  088وتثرت ااا وتمل،ااا وتمتتتااا  
ملتاات  رلا ي  ماات وتاارلا ذوت وتاارخا وتواا تح ل وتمالساام  ل مماات  443ااثمااا منهاات وتبلااروم وتم ا، ااا وتاارخاي 

ماات قت نااته ملتات  رلا  لوأاباا  هااذو وتاا قم أتتتاات جاارو  ذو  162تماملو ألاال اساامتاهت بتتاارلا وتنتمتااا رداار سااجلت 
بتتثتتاا واقامااترتا وتمااارهل ة تهاذه وتاارلاي نتهتاا  أاام أارر سااتأتت وت مااا وتوااتئ ا لوتااى اسااتهم بشااما مبتاا  

 )1822اد ت  وتمنظما وت تتمتا تلمثاي ( رى ارنى وتمسال  واقامتر  تلمنظمتت.

،ل مام  جاا مذت  هى مثتاي نظ و ت رر وتمماتبتم ممام متنات  ماتبتاهم خمتا ة ااملا  رخالتهم تلمساشال 
أااترة ااا هتلهمي عم ماات ا، لااا بهاام وتثاالورو ماام بااا   وت نتتااا بهاامي لتا ااا  أاام ذتاا  امااتتتح  أااتتاهم وتمااثتا لو 

 تخأوتي لث ل  لامح  تتس بتعم  وتهتم ألتهم.

مماات ا ابااا   منتاااا تمااات اسااببا مااام  خاااحا بتتساااحما وتم ل تاااا  ل ماام وعشاااختو لوتم قاااتت ي لماااذو وتمساااتس 
  تاهم.ب  لوثهم لممالم

 م وتما ماااا راااى وهثماااتئتتت وتااااى امااار هت وتمنظماااتت لوتهتئاااتت وت سااامتا لغتااا  وت سااامتاي تجااار  م ظاااته ة 
ثلورو وتم ل  رى وناشت  ماحوتر ل وتلواع تاحرور ساليو أتمات ب ار أاتمي لختماا راى وتارلا وتنتمتاا وتااى  رتقات 

ع ب جلااا وتانمتاااي مماات تجاار  تواات   قتماات بهاات امل،ااا ثاالورو وتماا ل  قتمااا وهأتنااتت وتممنلثااا تهاات رااى  ماات  وتاارر
م أبا امت وهشات ة  تتهات ساتبدتي رر انات  تال وتاام م راى جلونبهات وتمخال،اا مام  جاا وتبثاو لوتاثا   أام ثدتداا 
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تجتر وتثللا وتنتج ا تلااثمم راى هاذو وتنحتاح  هذه وتظته ة لمبت اهت ل م  را وعسبت  وتاى ادح ل وي ثرل هت لو 
ت لوتاااذ  وماااملو ألااال اسااامتاا ناتجاااا حث،اااا وتماسااات ل بث هااات  وتم قاااتت  ل مااا ن وتاااذ  تثااارو راااى وتم قااات

 وت م .

ا اا ح ثاالورو وتماا ل  رااى وتجحوئاا  ملوثاارة ماام وتاارلا وتنتمتاااي احوتاارو ماام ساانا عخاا  ي مماات ج لهاات اثاااا 
مام   ل 1822ل 1828أارر وتثالورو وتااى لق ات راى وت،اا ة وتمماارة باتم  وتم ابا وت وب ا أتتمتت سلوي مم ثتو

وو اااات  وتما ابااااا أنهااااتي لت ااااا ماااات جااااتيت وتممشاااا وت وهثمااااتئتا تاااارتتا لووااااو ألاااال خماااال ة وتظااااته ة  ثتااااو
لوسا،ثتتهت ألل وتم تر وتارلتى أتماا لوتما تر وتمثلاى ختمااي لانتلتهات مام ما ح وت رتار مام وتباتث تم لمام 

اال وتادلتاا مام ثاراهت لبتتااتتى وتم ت  مم وتجلون  رلم وتالما  تل وتدوتي ألتهت  ل وت ما ألل احرتهت  ل ث
ثسااا      وتبتث اااا  رتتمشاااملا وتثدتدتاااا اممااام راااى وتمشاااح وتمبمااا  أااام وتمتاااتتتم تللقااالل راااى وتثااالورو لمت،تاااا 
ا،ست هم تهتي لمتذو ت ادرلم أنرمت تد لم رتهتي لمنا مثتلتاا ااتتا  شخماتاهم وتم ابماا بث ماا وتسات  لالجتاا 

 Prédisposition auxواسااااهروحي" ول ماااملو "وتدتبلتاااا تلثااالوروساااللمتتاهمي لهنااات تنبااااى  م ن،ااا   باااتم م

accidents) لممااملو "وتا اا ن تلثاالورو "  ل( (exposition aux accidents  ثتااو تشاات  وتممااملو وعلا
 تل وت تما وتشخمى وتذ  ت ابم بتت، ر لتشت   رى ال تما رى وتثلوروي لهال ملوالل بث نات هاذوي  مات وت اتنى 

ل وت لومااا وتمخال،ااا مااتتظ لح وتخت جتااا وتاااى اسااهم رااى وتااال م وت، لااى رااى وتثاالورو. )ماااي رتشاات   تاال مجماال 
 ل  1886

م   هم وعخمتئتلم وتن،ستلم وتذتم ت مللم رى مجتا ا لتم مسااخرمى وتم تا ي لوتادتاتم  وتن،ساى تلساتئدتم 
ت  ماات وتبااتث لم  وتااذتم وتمدبلااتم ألاال وجاتااتح وماثااتم وتثماالا ألاال  خمااا وتسااتتقا  ل وتااذتم ت تاارلم اجرتااره

تجاا لم وتر وساااتت رااى ساااتملتلجتا  وتمااا ل  رهاام قلااااي  غاام  م مجاااتات اااارخا ألاام وتااان،س أتمااا لألااام وتااان،س 
واجامااااتأى تلمنظمااااتت ختمااااا أرتاااارةي نااااذم  منهاااات ألاااال ساااابتا وتم ااااتا ا وتثماااا ي اثلتااااا ثاااالورو وتماااا ل  

رتهم لبناتي واساا واجتتت لامامتم وعجهاحة لوتاشختو وتن،سى تمشمحت وتستئدتم لاثرتر ساللمتتت وتمخاتم ة تا
وتختما بتتلقتتا مم هذه وتثلورو لغت هت مم وتمجتات وعخ   سالوي ألال مساال  وت،ا ر  ل جمتأاا وت ماا  ل 
وتهتماااا وتانظتماااى مماااااي م امااارتم راااى ذتاااا  ألااال مااا   أاااارة مااام بتنهااات وتاثلااااتحت وهثماااتئتا ل وتامبتدتااااا 

 ل(Kouabenan,2006ت رى وتر وستت وتنظ تا ل وتامبتدتا ألل ثر سلوي.لوتمحثظا لغت هت... تام وساخرومه

باار ت وتبثاالو وتاااى انتلتاات ملواالل ثاالورو  وتماا ل  لقتبلتااا وتلقاالل رتهاات ماام  ساابتنتت  ثتااو  مااحت ألاال 
سمتت وتشخمتا لوتدر وت وتن،ساتا وتث متاا لمار  و ابتمهات باتتثلورو ل  ج تات هاذه وتر وساتت ألال مساا ملى 
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بات لجلر أحقا قلتا  اا بم لقالأهم راى ثالورو وتسات  ب ارر مام وتملوالأتت متاساا رور وتن،ساى وتم ت  ل  
رااااى ر وساااااا وتاااااى  ج وهاااات ألاااال  (Blasco,1998)لوتمهاااات وت وتثسااااتا لوتم  رتاااااي لرداااات تماااات وساااااناجا بحساااامل 

تم تظا لح وتستئدتمي  ام جاتيت اناتلات  خا   تملوالل ثالورو وتما ل  ثتاو بث ات راى ما   ملوجهاا وتساتئد
وتمشدا  وتاى تلوجهلنهت رى وتممسسا وتاى ت مللم بهت حتترة ألال مات تماتتبهم باا  را ور وتمجاماع با م تملنالو راى 
خاارماهم ل م تداالرلو وتم مبااتت وتاااى اااندلهم ب مااتم  غاام وتم ترااا وتم ل تاااي  لبتناات وتناااتئ   م وتسااتئ  ا تسااامتع 

 ررع با تللقلل رى وتثلورو. .ملوجها ال  وتممتت  مجام ا ل بمت هذو مت قر ت

لجاار  م هناات  لجهااتم تا،ساات  ماات ت، لااا وتسااتئدلم  تاماا حم رااى   James Leonلرااى ر وسااا تجااتمس تتاالم 
ألوماااا روخلتاااا ل خااا   خت جتااااي ر مااات وتخت جتاااا رااااالخو راااى نلأتاااا وتم تااا  ل ثتتاااا وتم مبااااي ل مااات وت لوماااا 

 ل1882) وبل وتنتاي ل ا،ست هم تهت.  مت،تا امل هم تثلورو وتم ل  وتروخلتا رمتنت ااومم

ا ااررت وتر وسااتت وتاااى انتلتاات سااتملتلجتا ثاالورو وتماا ل   لسااللمتتت وتسااتئ  رااى وتم تاا   ماات وتر وسااتت 
وتاااى بث اات رااى ثاالورو وتماا ل  وتم ابمااا بتت مااا قلتلااا جاارو امااتر ا اار ألاال وعمااتبعي لرااى هااذه وتر وسااا سااتام 

 قتم وتمهنتتم. وتبثو رى هذو وتملولل بتتذوت تر  وتست

وتم تدااا وتاااى ت،ساا  بهاات وتسااتئدلم وتمهنتاالم ثاالورو  ي  نااا  ذو ثااررنت)  (Koubenan, 2007تاا   ملبناالم 
وتم قاااتت نساااامتع آناااذو   م ن،هااام ساااللمتتاهم راااى وتم تااا ي لتااا    توااات  م ا،سااات  وتثااالورو لامااال  وتخمااا  

تماى نثارر  ماات  ذو متنات تهاذه وتم ادااروت مبنتاتم ألال وتم اداروتي وتاااى ا ابا  مثا   وتا،سات  تهااذه وتثالوروي ل 
 تاال  ااحو تبثااو أحقااا بتتسااللمتتت وومنااا تاار  وتسااتئدتم وتمهنتااتم وتجااحو تتمي ثتلتاات وتبتث ااا ادسااتم هااذه وا

  ستستا هى متواىلر وستت 

وتم ادااروت ممماار  ماام ممااتر  وتا،ساات وت وتسااببتاي  ختمااا انااتلا  يلوعلتاا وسااا  راانتلا وتبتث ااا رااى وتساا
حوتاار واهامااتم رااى وولنااا وعختاا ةي بر وسااا لجهااا نظاا  وتسااتئدتم لا،ساات هم تلثاالورو ماام  جااا رهاام ا،متاا هم ب اار ا

وتسللمى أنر قتتراهم تلستت ةي بتأابت   م أملتا وتدتترة أملتا م درة اااروخا رتهات وت رتار مام وتجلونا   وتن،ساتا 
 تاال  م وتا،ساات وت وتاااى تداارمهت   Kouabenan )ملوبناالم (لواجامتأتااا لوت،نتاااي ذهاا  وتبااتث لم لألاال   سااهم

 ل   وتسااتئدلم أناار لقاالأهم رااى وتثاالورو مهمااا تسجتبااا ألاال وتسااموا وتااذ  تماا   ن،سااال تمااتذو ت، لاالم ذتاا  
 با بت   ر  تمتذو تد لم رى وتثلورو 
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 م هاااذه وتا،سااات وتي  ذو متنااات بساااتما لساااتذجا لمبنتاااا ألااال وتم اداااروت اساااامتع  م اااام   ألااال ساااللمتتت 
ستئدتم ممت اسامتع  م ال   رل و مثل تت رى ا  وهم تلثلوروي  مت راى هاذه وتر وساا ردار خممات وتبتث اا وت

وتمثااال  وعلا تم  راااا متاااح اااام   وتم اداااروت ل وتا،سااات وت وتبساااتما لوتساااتذجا تثااالورو وتمااا ل  مممااار  مااام 
وئاا تم وتملظ،االم رااى قمااتل ممااتر  وتا،ساات وت وتسااببتا ألاال ساالل  أتنااا وتر وسااا لهاام وتسااتئدلم وتمهنتاالم وتجح 

لهاالل هاااا تلم ادااروت ااات ت  راااى ( Koubenan, 2009 لوتاسااتما وتمماا ل  هنااات وتندااا بااب ن لاتااتت وتااالمم
  سللمتتت وتستئدتم أنر ملوجهاهم واخمت  رى وتم ت  

تملواالل وتدتبلتااا تللقاالل رااى ثاالورو وتماا ل  وتم ابمااا بتت مااا ثتااو   ترداار ااام اخمتمااه اوت تنتاا ر وسااا ماات وت
ت ابا  هاذو وتملوالل مام  قارم وتملوواتع وتااى بثااو مام خحتهات وت لماتي لوتخبا وي راى مجاتا وتا ا ن تلثاالورو 
أم وعسبت  وتاى امر  بتتستئدتم  تل وتلقالل راى ثالورو وت ماا بما،ا أتماا لثالورو وتما ل  بما،ا ختمااي 

 مب حتم وعهمتا وتمبت ة تهذه وتمشملا.

تدتبلتااا تثاالورو وتماا ل  تاار  وتسااتئدتم تسااارأى مناات ر وسااا وت لومااا رااى ثدتدااا وعماا   م وتبثااو رااى ساالل  و
وتن،ستا واجامتأتا لوتمهنتا وتم ابما با قمار م  راا وعسابت  وتااى اداح ل وي لقالل وارا ور راى وتثالورو لمام 

وتااى   م وقا و  وتثللا تلثر مم وتنحتح وترمل   وتذ  اساببا هاذه وتظاته ةي ماع وعخاذ ب اتم واأابات  وتا،سات وت
تداارمهت وتسااتئدلمي لسااانتق  وتبتث ااا رااى وتمثاال  وت ااتنى وتدتبلتااا ألاال  نهاات ماا،ا ر رتااا لسااما م تنااا الجاار رااى 
وتشخمااتا لاا،ااتلت رااى ر جتاهاات ماام شااخو وخاا ي ثتااو اج ااا وت،اا ر ت اماا  وتثاالورو رلم ساالوهي تااذو ااا   

 يلوجهاهم تلملوقااح وتم ل تااا وتخمتاا ةوتبتث اا لجاال  ر وسااا ااا  ت  وتدتبلتااا ألاال ساالل  وتساتئدتم وتمهنتااتم أناار ماا
مماات ررااع بتتبتث ااا وتاال ماا   وتاسااتما وتاااتتىل هااا تلجاار سااتئدلم مهنتاالم وم اا  مااتح تللقاالل رااى ثاالورو وتماا ل  

 .وتم ابما بتت ما مم غت م لبتتاتتى ا تظه لم سللمتتت آمنا أنرمت تلوجهلم ملوقح م ل تا م با   

لمار  ا  ت هات ألال  ( Stress au travail) واالم وت ماا لبثاوث اا توتبت ترساخمماه ا  وت تت ار وساا مات وت
سلل  وت، ر وت تما ي لبتتوبم ألل سلل  وتستئ  وتمهنى رى وتم ت ي ثتاو تنبااى ألتاا وتالرتا  باتم ممتتا  
وتممسساا لباتم مات ت تاره مناا ووخا لم    مساا ملل وتم تاا ي مام وثاا وم لرساو تلم تا  لم تملاا متباا ختمااا 

ي لباتم مات تناظاا ه وت مات  مانهمي  مام البتااا (L’emboutayage)ت وتااى تم ا  رتهاات واحرثاتم وتما ل   راى وعلقات
تماتتهم راى  ماتمي ممات تلتار تارتهم ر جاا أتتتاا مام وتما ول   ناتي ا رتاا مهاتمهم راى  تمماتتبهم لوتااحوم بتتلقات لو 

ر ومهام تلثالورو لمناا وتم ت  ساللمتتاهم أنارمت تلوجهالم ملوقاح  قر تم   ذت  ألال وسااجتبتاهم وتساتملتلجتا لو 



للدراسة عام مدخل  

11 

 

ممات تارر نت تلاساتما مات وذو ماتم تلملوقاح وتواتغما رل  راى ابناى وتساتئدتم وتمهنتاتم تساللمتتت  م ل تا خمتا ة
 ا اسمو تهم بتتستم ة ألل مختم  وت ملتا وتم ل تا 

 تحديد الاشكالية-0-0

ا خت جتاا ماتتثظ لوتدار   ل  تال وتجام ت احل ب ان وتساتئدتم وتمهنتاتم وتلقالل راى ثالورو وتما ل   تال ألوما
لوت ااتم لوتثساار... رتدلماالم بااتتلجلي  تااال وتاارأتي لوسااا متا وتامتمااتت  تثمتتاااا  ن،سااهم ماام وتثاالورو لت هملااالم 

 بذت  ب ن وتدلوأر وتم ل تا وتسلتما.
لتلااا بتتاارل  وت رأااى مماات ج لهاات قب اان وتسااتئدتم ا تهاماالم بااثج ويوت وتسااحما وتم ل تااا  بماات عنهاات ااساام 

وت،تئاارة لمثاارلرة وت، تتتااا ثتااو ابداال ر وااتا خاالح وتسااتئ  وتمهنااى ماام  جااتا وتشاا ما لوتاار   لو رة بداالة رااى 
مجااتا وتثمتتاااا مااام ثااالورو وتمااا ل  لابناااى ساااللمتتت آمناااا  بمااا،ا روئماااا بم نااال  م وتساااتئ  وتمهناااى ا تباااتتى 

 Pérez-Diaz,  2003) باروبت  وتسحما رى وتم   غت  وتمث لسا مم م ح  جتا وعمم.)

مم وجا رهم سللمتتت وتستئدتم وتمهنتتم واجته وتملوقح وتم ل تا وتخمتا ة اداا   وتبتث اا ر وساا وت حقاا باتم 
م ادارواهمي قااتبلتاهم تللقاالل رااى ثاالورو وتما ل  لوااالم وت مااا وتاااى تا  واالم  تتهات ماام روخااا منظمااا وت مااا 

ت وتااااى تابنتهااات وتساااتئدلم وتمهنتااالم واجاااته وتملوقاااح وتساااللمتتألااال  لمت،تاااا اااات ت  هاااذه وتمااتااا وتلمااام خت جهااات 
 وتدتبلتااا يلاسا ل وتبتث ااا تحجتبااا ألال وتاسااتما وتااذ  تدالال هااا تلم ادااروت بتشامتتهت وا ب ااا وتم ل تاا وتماا با

 أنار مهتناا ساللمتتت وتمهنتاتم وتساتئدتم بابناى أحقاا وت ماا لواالم بتت ماا وتم ابما وتم ل  ثلورو رى تللقلل

 تلمااتاااااا وت ا ااااااح  وتمااتاااااا وت هااااااذه مساااااال  رااااااى راااااا ل  الجاااااار لهاااااا وتخمتاااااا ة  وتم ل تااااااا تلملوقااااااح مااااالوجهاهم

  وتسلستلرتما ورتا 
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 هافرضياتتساؤلات الدراسة و -0

 تساؤلات الدراسة -0-0

  تر  وتستئدتم وتمهنتتم السلوكيات الآمنةلالمعتقدات القدرية بتم  أحقاالجر  ها -
 ؟ تر  وتستئدتم وتمهنتتم السلوكيات الآمنةو  لتحكم الإلهيمعتقدات ابتم  أحقاالجر  ها -

  تر  وتستئدتم وتمهنتتم السلوكيات الآمنةل  التفاؤل المقارنبتم  أحقاالجر  ها -
تار   السـلوكيات الآمنـةل  الخطـرة المروريـة القدرة المدركـة علـى مواجهـة المواقـفبتم  أحقا الجر ها -

 .  وتستئدتم وتمهنتتم
    تر  وتستئدتم وتمهنتتم السلوكيات الآمنةل  ضغوط العملبتم  الجر أحقاها  -
"تر   وتسللمتتت وومنال  القابلية للوقوع في حوادث المرور المرتبطة بالعملالجر أحقا بتم ها  -

   وتستئدتم وتمهنتتم

  وتمهنتتم وتستئدتم تر  السن لمتغير ا ح المعتقدات باشكالها الاربعة  ها الجر ر ل  رى مسال  -

  وتمهنتتم وتستئدتم تر  السن لمتغير ا ح  ضغوط العمل ها الجر ر ل  رى مسال  -

 تر  السن لمتغير ا ح  للوقوع في حوادث المرور المرتبطة بالعملوتدتبلتا  ها الجر ر ل  رى مسال  -
  وتمهنتتم وتستئدتم

  مهنتتموت وتستئدتم تر  السن لمتغير ا ح  السلوكيات الآمنة ها الجر ر ل  رى مسال  -

  وتمهنتتم وتستئدتم تر  جنسال لمتغير ا ح المعتقدات باشكالها الاربعة  الجر ر ل  رى مسال  تها  -

 تر  جنسال لمتغير ا ح  للوقوع في حوادث المرور المرتبطة بالعملوتدتبلتا  ها الجر ر ل  رى مسال  -
  وتمهنتتم وتستئدتم

  وتمهنتتم وتستئدتم تر  لجنسا لمتغير ا ح ضغوط العمل  لجر ر ل  رى مسال ها  -

  وتمهنتتم وتستئدتم تر  لجنسا لمتغير ا ح  السلوكيات الآمنة ها الجر ر ل  رى مسال  -

  وت تنا ور ور تر  الدراسي المستوى تماات  ا ح  الالاهي التحكم مسال  رى  ر ل  الجرها  -
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 تاار  الدراســي المسـتوى تمااتاا  ا اح  الثقافيــة القـيم و بالمعتقــدات الالتـزام مسااال  راى  راا ل  الجارهاا  -
  وت تنا ور ور

  وت تنا ور ور تر  الدراسي المستوى تماات  ا ح  العمل ضغوط مسال  رى  ر ل  الجرها  -
 التعــرض مــرات عــدد تمااتاا  ا ااح  الثقافيــة القــيم و بالمعتقــدات الالتــزام مسااال  رااى  راا ل  الجاارهااا  -

  وت تنا ور ور تر  لحادث
  وت تنا ور ور تر  لحادث التعرض مرات عدد تماات  ا ح  الالاهي التحكم مسال  رى  ر ل  الجرها  -
  وت تنا ور ور تر  لحادث التعرض مرات عدد تماات  ا ح  العمل ضغوط مسال  رى  ر ل  الجرها  -
  وت تنا ور ور تر  المؤسسة نوع تماات  ا ح  العمل ضغوط مسال  رى  ر ل  الجرها - -
  وت تنا ور ور تر  العرش تماات  ا ح  القدرية عتقداتالم مسال  رى ر ل  الجرها  -
  وت تنا ور ور تر  العرش لمتغير ا ح  الثقافية القيم و بالمعتقدات الالتزام مسال  رى  ر ل  الجرها  -
  وت تنا ور ور تر  العرش لمتغير ا ح  الالاهي التحكم مسال  رى ر ل  الجرها  -
  وت تنا ور ور تر  العرش لمتغير ا ح  وتثلورو رى وعللوق القابلية مسال  رى  ر ل  الجرها  -

 الدراسة فرضيات  -0-0

 :الارتباطية )العلائقية(الفرضيات  -

 فرضيات تتعلق بمتغير المعتقدات: - 

  تاار   الســلوكيات الآمنــةلالمعتقــدات القدريــة بااتم  8682أحقااا روتااا  ثمااتئتت أناار مسااال  وتراتااا الجاار
 .وتستئدتم وتمهنتتم

 الســلوكيات الآمنــةو  معتقــدات الــتحكم الإلهــيبااتم  8682قااا روتااا  ثمااتئتت أناار مسااال  وتراتااا الجاار أح 
 . تر  وتستئدتم وتمهنتتم

  ــاؤل المقــارنبااتم  8682الجاار أحقااا روتااا  ثمااتئتت أناار مسااال  وتراتااا ــةل  التف تاار   الســلوكيات الآمن
 . وتستئدتم وتمهنتتم

 المروريـة القدرة المدركة على مواجهـة المواقـفبتم  8682تا الجر أحقا روتا  ثمتئتت أنر مسال  وترا 
 .السلوكيات الآمنةل  الخطرة

  السلوكيات ل الالتزام بالمعتقدات والقيم الثقافيةباتم  8682الجر  أحقا روتا  ثمتئتت أنر مسال  وتراتا
 .الآمنة
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 فرضيات تتعلق بمتغير ضغوط العمل: -ب
 .السلوكيات الآمنةل  ضغوط العملبتم  8682  وتراتا الجر أحقا روتا  ثمتئتت أنر مسال  -

 لاا، ل منهت وت، وتتت وتاتتتال

ــى: - حريــة اتخــاذ بااتم  8682هناات  أحقااا روتااا  ثمااتئتت أناار مسااال  وتراتااا  الفرضــية الفرعيــة الاول
 لوتسللمتتت وومنا " القرار

باتم  8682أنر مسال  وتراتاا  وتاى انو ألل " هنت  أحقا روتا  ثمتئتت :الفرضية الفرعية الثانية -
 لوتسللمتتت وومنا " المتطلبات النفسية

باتم  8682وتاى انو ألل " هنت  أحقا روتا  ثمتئتت أنر مسال  وتراتاا  لالفرضية الفرعية الثالثة -
 ل وتسللمتتت وومنا " الدعم الاجتماعي في العمل

باتم  8682تا  ثمتئتت أنر مسال  وتراتاا وتاى انو ألل " هنت  أحقا رو لالفرضية الفرعية الرابعة -
 .وام وتجمهل  ل وتسللمتتت وومنا

 فرضيات تتعلق بمتغير القابلية للوقوع في حوادث المرور:-ج

ـــوع فـــي حـــوادث المـــرور باااتم  8682هنااات  أحقاااا روتاااا  ثماااتئتت أنااار مساااال  وتراتاااا  - ـــة للوق القابلي
 ت وت، وتتت وت، أتا وتاتتتال" ل اا، ل منه وتسللمتتت وومنال  المرتبطة بالعمل

 8682وتاااى ااانو ألاال " هناات  أحقااا روتااا  ثمااتئتت أناار مسااال  وتراتااا  الأولــى:الفرضــية الفرعيــة  -
 ل وتسللمتتت وومنا " بين العوامل الداخلية

 8682وتاااى ااانو ألاال " هناات  أحقااا روتااا  ثمااتئتت أناار مسااال  وتراتااا  لالفرضــية الفرعيــة الثانيــة -
 ل وتسللمتتت وومنا " لتنظيميةبين العوامل ا

 فرضيات الفروق: -0-0

 :الفرضيات التي تتعلق بتأثير متغير السن -أ

 راتااا مسااال  أناار راا ل  الجاار  α≤0.05  ــة المعتقــدات مسااال  رااى  تاار  الســن لمتغيــر ا ااح  القدري
   وتمهنتتم وتستئدتم

 راتااا مسااال  أناار راا ل  الجاار  α≤0.05  وراا ور تاار  الســن تمااتاا   ا ااح  الالاهــي الــتحكم مسااال  رااى 
 وت تنا
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 راتاااا مسااال  أنااار راا ل  الجاار  α≤0.05  ا اااح   الثقافيـــة القــيم و بالمعتقـــدات الالتــزام مساااال  رااى 
 وت تنا ور ور تر  السن لمتغير

 راتااا مسااال  أناار راا ل  الجاار  α≤0.05  وتم ابمااا وتماا ل  حــوادث فــي للوقــوع القابليــة مســتوى رااى 
 وت تنا ور ور تر  السن تماات  ا ح  بتت ما

 راتااا مسااال  أناار راا ل  الجاار  α≤0.05  وراا ور تاار  الســن تمااتاا  ا ااح  العمــل ضــغوط مسااال  رااى 
 وت تنا

 راتا مسال  أنر ر ل  الجر  α≤0.05  ورا ور تار  السـن تمااتا  ا اح  الآمنـة السلوكيات مسال  رى 
 وت تنا

 

 :الفرضيات التي تتعلق بتأثير متغير الجنس-ب

 راتااا مسااال  رأناا راا ل  الجاار  α≤0.05  تاار  الجــنس تمااتاا  ا ااح  القدريــة المعتقــدات مسااال  رااى 
 وت تنا ور ور

 راتاا مسال  أنر ر ل  الجر  α≤0.05  ورا ور تار  الجـنس تمااتا  ا اح  الالاهـي الـتحكم مساال  راى 
 وت تنا

 راتاااا مساااال  أنااار رااا ل  الجااار  α≤0.05  ا اااح  فيـــةالثقا القـــيم و بالمعتقـــدات الالتـــزام مساااال  راااى 
 وت تنا. ور ور تر  الجنس تماات 

 راتااا مسااال  أناار راا ل  الجاار  α≤0.05  وتم ابمااا المــرور حــوادث فــي للوقــوع القابليــة مسااال  رااى 
 وت تنا ور ور تر  الجنس تماات  ا ح  بتت ما

 راتااا مسااال  أناار راا ل  الجاار  α≤0.05  وراا ور تاار  الجــنس تمااتاا  ا ااح  العمــل ضــغوط مسااال  رااى 
 وت تنا

 راتااا مسااال  أناار راا ل  الجاار  α≤0.05  تاار  الجــنس تمااتاا  ا ااح  الآمنــة الســلوكيات مسااال  رااى 
   وت تنا ور ور

 :الفرضيات التي تتعلق بتأثير متغير المستوى الدراسي-ج

 راتا مسال  أنر ر ل  الجر  α≤0.05  الدراسـي المسـتوى تمااتا  ا اح  الالاهـي الـتحكم مساال  رى 
 وت تنا ور ور تر 
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  راتاااا مساااال  أنااار رااا ل  جااارال  α≤0.05  ا اااح  الثقافيـــة القـــيم و بالمعتقـــدات الالتـــزام مساااال  راااى 
 وت تنا ور ور تر  الدراسي المستوى تماات 

 راتااا مساال  أناار را ل  الجار  α≤0.05  الدراســي المســتوى تمااتا  ا ااح  العمــل ضـغوط مسااال  راى 
 وت تنا ور ور تر 

 :ير عدد التعرض للحوادثالفرضيات التي تتعلق بتأثير متغ-د

 لحـادث التعرض مرات عدد تماات  ا ح  الثقافية القيم و بالمعتقدات الالتزام مسال  رى  ر ل  الجر 
 وت تنا ور ور تر 

 راتا مسال  أنر ر ل  الجر  α≤0.05  التعـرض مـرات عدد تمااتا  ا ح  الالاهي التحكم مسال  رى 
 وت تنا ور ور تر  لحادث

 راتا سال م أنر ر ل  الجر  α≤0.05  التعـرض مـرات عـدد تمااتا  ا اح  العمـل ضـغوط مساال  رى 
 وت تنا ور ور تر  لحادث

 :الفرضيات التي تتعلق بتأثير متغير الخبرة -و

 راتااا مسااال  أناار راا ل  الجاار  α≤0.05  وراا ور تاار  الخبــرة تمااتاا  ا ااح  العمــل ضــغوط مسااال  رااى 
 وت تنا

 :متغير نوع المؤسسةالفرضيات التي تتعلق بتأثير  -ه

 راتاا مسال  أنر ر ل  الجر  α≤0.05  تار  المؤسسـة نـوع تمااتا  ا اح  العمـل ضـغوط مساال  راى 
 وت تنا ور ور

 :الفرضيات التي تتعلق بتأثير متغير العرش -ز

 راتااا مسااال  أناار راا ل  الجاار  α≤0.05  تاار  العــرش تمااتاا  ا ااح  القدريــة المعتقــدات مسااال  رااى 
 وت تنا ور ور

 وت تنا ور ور تر  العرش لمتغير ا ح  الثقافية القيم و بالمعتقدات الالتزام مسال  رى  ر ل  لجرا 
 وت تنا ور ور تر  العرش لمتغير ا ح  الالاهي التحكم مسال  رى ر ل  الجر 
 راتاااا مساااال  أنااار رااا ل  الجااار  α≤0.05  لمتغيـــر ا اااح  وتثااالورو راااى للوقـــوع القابليـــة مساااال  راااى 

 وت تنا ورور   تر  العرش
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 أهداف الدراسة-0

وتهاارح ماام هااذه وتر وسااا هاال وتمشااح أاام سااما وتدتبتلتااا تللقاالل رااى ثاالورو وتماا ل  وتم ابمااا بتت مااا تاار  
ممتنتاا ا  ت هات ألال ابناى ساللمتتت آمناا أنار ملوجهاا  وتستئدتم وتمهنتتم  م انتلا م ادرواهم بتتبثو لوتاثلتاا لو 

رااااى ااااا  ت  واااالم وت مااااا راااى سااااللمتتت وتساااتئدتم وتمهنتااااتم أناااار  وتملوقاااح وتم ل تااااا وتخمتااا ة ل ختاااا و وتبثاااو
ماالوجهاهم خماا  وتلقاالل رااى ثاالورو وتماا ل  هااذو بتتنساابا تلهاارح وتخااتو تهااذه وتر وسااا وماات بتتنساابا تحهااروح 

 وت تما رمتنت متواىل  

بلتااا تللقاالل راااى هااررت وتر وسااا وتثتتتااا تم  رااا وت حقااا وتمثاملااا باااتم وتمسااالتتت وتاا حول وتم ادااروتي وتدت    
ثاالورو وتماا ل  وتم ابمااا بتت مااا لوااالم وت مااا ل بمهاات بماات تداالم بااا وتسااتئدلم وتمهنتاالم ماام سااللمتتت رااى 

 وتم ت .

ممت متنت اهرح  توت تم  را وت، ل  رى  رى ات ت  وتماات وت وتسلساتلرتما ورتا  ألال وتم اداروتي وتدتبلتاا 
 وتر وسا  مت بتتنسبا تخهروح وت تما رمتنت متواىل لوتوالم وت ماي هذو بتتنسبا تلهرح وتختو تهذه

 * وتا  ح ألل وت حقا بتم مسالتتت وتم ادروتي وتدتبلتا لوالم وت ما تر  أتنا وتر وسا.

*وتا اا ح ألاال ااا  ت  مااا ماام وتم ادااروتي وتدتبلتااا تللقاالل رااى ثاالورو وتماا ل  لوااالم وت مااا ألاال وتسااللمتتت 
 تجحوئ تتم.وومنا تر  وتستئدتم وتمهنتتم و

 *وتا  ح ألل مخالح وت، ل  بتم ر جتت ماات وت وتر وسا وتثتتتا لوتماات وت وتسلستلرتما ورتا.

 نموذج الدراسة -1

مم خحا أ ونت ت، وتتت وتر وسا سا امر وتبتث ا ألال وتنمالذج وتمباتم راى وتشاما لوتاذ  ت،سا  وت حقاا باتم 
 ماات وت وتر وسا.
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 النموذج النظري للدراسة 0 الشكل

 مم  أرور وتبتث ا

 

 أهمية الدراسة-6

 الأهمية النظرية-6-0

وا ب ااااي وتم اداااروت  تاشااات  وتر وساااا وتثتتتاااا  تااال  همتاااا وتم،اااتهتم وتمسااااخرماي لهاااى وتم اداااروت ب شااامتته      
م،هاالم وتدتبلتااا تللقاالل رااى ثاالورو  وتدر تااا لم ادااروت وتاااثمم لوتم ادااروت وترتنتااا لوتم ادااروت لوتدااتم وت دترتاااي  اام

وتماا ل  وتم ابمااا بتت مااا لوااالم وت مااا هاااذو وتملواالل وتجرتاار وتداارتم وتااذ  بااار  تحتاار واهامااتم بااا مااع بروتاااا 
وتسااااب تنتتت لاماااانت،هت ألاااال   س واخماااات  وتاااان،س وجامتأتااااا لوتواااات  اااام  بمهاااات لوتبثااااو رااااى ا  ت هاااات ألاااال 

دت نااا بماات جااتيت بااا وعربتااتت وتسااتبداي ل وتواات وتثتجااا  تاال  جاا وي وتسااللمتتت وومنااا تاار  وتسااتئدتم وتمهنتااتم م
وتمحتاار ماام وتر وسااتت رتهااتي لختمااا ألاال وتمسااال  وتمثلااى ألماات باا م وتر وسااتت وتاااى  ج تاات رااى وتجحوئاا  قلتلااا 
أاارور وتاااروبت  لوتباا وم  وتلقتئتاااي ختمااا لوم وتر وسااتت  جاارو لتاام اسااامع اداارتم وتم تاا  مماات تسااتأر رااى اماامتم لو 

تاااى وج تاات رااى هااذو وتملواالل بث اات رااى ااا  ت  وتم ادااروت ألاال وتا ااتت  مااع وعماا ون وتخمتاا ة لوتخواالل و
 تل حج و  رى وتمجتا وتمثى ردم.

 الخو وتبتث ا وعهمتا وتنظ تا تهذه وتر وسا رى وتندتم وتاتتتال 

 المعتقدات القدرية

 التحكممعتقدات 

 الدينيةمعتقدات ال

 الثقافيةمعتقدات ال

 ضغوط العمل

القابلية للوقوع في  
حوادث المرور 
 المرتبطة 

 السلوكيات الآمنة
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ا لوتواالم راى وت ماا وتم اداروت لوتدتبلتا    وتلملا  تل ناتئ  لوق تا م خلذة بتتم   وت لمتا تا،ست   -
 وتسللمتتت وومنا وتاى تابنتهت وتستئدلم وتمهنتلم أنر ملوجهاهم تلملوقح وتم ل تا وتخمت ة.ألل 

ممت اممم  همتا هذه وتر وسا رى اثرتر سللمتتت وتستئدتم وتمهنتتم وتجحوئا تتم راى وتم تا  عم م  راا  -
ااى اسام هت وتهتئاتت وت سامتا لغتا  وت سامتا هذه وتمثرروت ا اب  ومتنت تنجت  وهجا ويوت لوتااروبت  وت
 تللقتتا مم ثلورو وتم ل  وتاى  مبثت ام   متهلهت.

    وي وتممابا وت  بتا ألل وت ملم لوتجحوئ تا ألل وتخملو بهمذو  بثتو.  -

 الأهمية التطبيقية -6-0

ماام وتثستسااتا لهاال  وتر وسااا رااى ملنهاات اانااتلا ملواالأت ألاال قاار  مبتاا وتامبتدتااا تهااذه همتااا وعامماام       
وتبثو رى ا،ست  وتستئدتم وتمهنتتم تثالورو وتما ل  وتااى تدار تد الم رتهات مام  جاا مساتأرة وتخبا وي لوماثت  
وتدااا و  راااى امااامتم وتبااا وم  وتمنتسااابا تللقتتاااا مااام ثااالورو وتمااا ل  لرتمااات تلاااى ب ااان وتنداااتم وتااااى الخاااو هاااذه 

 وعهمتال

ثااالورو وتمااا ل  لاثرتااار وتم،هااالم وتن،ساااى تل حقاااا اثرتااار سااامتت شخماااتا وعرااا ور وتاااذتم تاساااببلم راااى  -
 وتملجلرة بتم وتستئ  لم مباا.

 وتا  ح ألل وترلورع وتمتمنا وتاى اسب  وتسللمتتت وتسلبتا   نتي وتدتترة  -

وتماااا ل  وعساااابت  وتن،سااااتا لواجامتأتااااا وتاااااى اااااررع بتتسااااتئدتم  تاااال وتلقاااالل رااااى ثاااالورو  وتمشااااح أاااام -
 وتم ابما ب ملهم

لملوقااااح وتم ل تااااا وتخمتاااا ة ماااام وجااااا وتا جتااااا بااااتتلقلح ألاااال وعساااابت  وتجله تااااا وتلمااااح وتاااارقت  ت -
 لام تمهنا وتستئ  محمو مام  ة ل لاتنتا رثنهت ا ابم بالجهتاا واجته أملاي وتمسئلتا أنهت

ثماااتلا ثااالورو وتمااا ل   وتم ابماااا بتت ماااا  دتلااااا لوتلقتتاااا منهااات ام اااا اثااار  ثدتداااى تلخباااا وي ا ابااا   -
 لوتستتستتم 

رو ة مشااتما وتلقتتاا لوعمام راى وتمنظمااتت ادار - تم مساتهما ألام وتان،س واجامااتأى تلمنظماتت راى رهام لو 
 سلوي ألل وتم تر وتنظ    ل وتامبتدى

ا اماااح وتلقتتاااا مااام ثااالورو وتمااا ل  وتم ابماااا بتت ماااا راااى  ثاااتتتم م تااا ة ألااال ثماااحت وتالأتاااا لتماااى  -
ع  دتراااا وت،ئاااا وتملجهاااا  تتهااات ام وتسااااتئ  امااابو ذوت ر تتتاااا تنبااااى  م اانتسااا  وت ساااتئا وتلقتئتااااا مااا
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وتمهنى ا ت ا ح رى وتم ت  مم وتثتات بال ما رى وتثلورو لت،سا هت ثسا  م ادروااا لقتماا وت دترتاا 
 ممت تستهم رى امبتااا واجته  ج ويوت وتسحما وتم ل تا.

 قااا   تاالماالا بتتل  لذتاا  وتا اا ح ألاال ساابا وتثاار ماام ثاالورو وتماا ل  لاخ،تااح آ ت هاات ألاال وتمجامااع -
 وتبش تا لوتمترتا وتاى اا مهت هذه وتثلورو ألل جمتع وام رة. وتامل،ا مممسال  

وتا ااا ح ألااال وتم اداااروت لوااجتهاااتت وتااااى تلجااا   تتهااات وتساااتئ  ملمااات ا ااا ن تملقاااح  ل ثااارو م دااار  -
جاا ويوت وتسااحما وتم ل تااا تج لهاات   أااا م اا  نجتل خااذهت ب ااتم واأاباات   رااى  أاارور للوااع وتدلوأاار لو 

 .لر تتتا

وتمهنتااتم وتر وسااا رااى  همتااا وت،ئااا وتاااى ا ناال بهاات وتر وسااا وتثتتتااا لهااى رئااا وتسااتئدتم هااذه امماام  همتااا ل ختاا و 
 .  لوتاى ا اب  وت نم  وعستسى رى لقلل ثلورو وتم ل 
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            مهيدت 

شااهر وت ااتتم رااى وتساانلوت وعختاا ة احوتاارو  هتباات رااى أاارر وتثاالورو وتاااى ادااع رااى وتم قااتت لماات وع قااتم وتاااى 
ل تارتتا لوواو ألال اناتمى هاذه OMSادرمهت وتهتئتت وت تتمتا وتمخاما لألل   سهت منظما وتماثا وت تتمتاا )

ي بااتم  م ثاالورو وتماا ل  رااى وت ااتتم اخلااح 1822 وتظااته ة ألاال وتمسااال  وت ااتتمى ر،ااى آخاا  اد تاا  تهااتي ساانا
قاتا لأش وت وتمحتتم مم وتممتبتمي أارر مبتا  مانهم تبدال أاتجحو مار  وتثتاتة جا وي وهماتبتت  3888تلمتت 

% مااام ت،ئاااتت وتهشاااا مااام  م،اااتا 46وتبلتااااا وتااااى تا  وااالم تهااات ل م ثااالوتى نماااح وتلرتاااتت    مااات ت اااترا 
%مم هاذه وتلرتاتت  اداع راى وتارلا  18وئتا لوتنت تاي ممت بتم وتاد ت   م لمسنتم لمشتت ل مت  وتر وجتت وتهل 

   مم مجما وتثظت ة وت تتمتا تلستت وت.%42ذوت وترخا وتمالسم  ل وتو تح لوتاى امل  
لمدت ناهات بااب ن وتاارلاي وتسااتت    ساسااا  ن وتبتث اا ثتتااا وتثاالورو وتم ل تاا رااى وتجحوئاا الفصــل راى هااذو 

 وتذ  ادع رتا  م وتبثو رى وتاروبت  وتلقتئتا وتاى  أرت تملوجها وتظته ة.وت دترى لواجامتأى 

 واقع حوادث المرور في العالم -0

ساناي ممات  11ل 22ا اب  ثلورو وتم ل  وتسب  وعلا تللراتة تار  رئاا وتشابت  لوتاذتم ااا ول   أمات هم باتم 
تلوااثتتت لذلتهاام لتاارلتهم اام ااا راااى  جااتي رااى وتاد تاا ي  م هااذه وتثاالورو ااسااب  رااى خساااتئ  وقامااترتا مبتاا ة

% ماام 3 تاال2امااتتتح وت ااحج ل ماات تا ااا  أاام لرااتة وتم تااا  ل ا  وااا تل جااح ماار  وتثتااتة ثتااو املااح ماام 
سامااابو ثااالورو وتمااا ل   1838وتناااتا  وتخاااتم وتمثلاااى  تهاااذه وتااارلاي ل  شااات   وتاد تااا   توااات  تااال  ناااا بثلااالا 

 .1822ا وتاتس ا رى ثرلو وتلرتة أتم وتسب  وت وبع تللرتة ب ر  م متنت اثاا وتم اب

مااا هااذه وع قااتم وتم أبااا رر اات بتتمنظمااا وت تتمتااا تلمااثا  تاال ر  نااتقلس وتخماا  ماام  جااا  تجااتر ثلاالا 
نتج اا لروئماا تلثار مام اناتمى هاذه وتظاته ة لمام بااتم هاذه وتثلالا ابناى وساا واجتتت أرتارة منهات ) أدار وت مااا 

ل اثااات شااا ت  " تننداااذ وتمحتاااتم مااام وع لو "مااام  بااا ح وعهاااروح 1818-1822مم  جا وتسحما رى وتم ت  
وتمساام ة رااى هااذه وهسااا واتجتا ج ااا وعأاارور وتمالق ااا  ماام وتلرتااتت وتنتجمااا أاام ثاالورو وتماا ل  مساااد ة  اام 

ذو اثدداات هاااذه وعهااروح تماابو مااام وتممماام وتمثترظااا ألااال دلتوااهتمثتلتااا ا ملتااالم  28ل قاتاااملتاالم 2ي لو 
ملتاات  رلا  خااحا وت شاا  ساانلوت وتاااى تن،ااذ رتهاات وتمخماام وت ااتتمى تللقتتااا  2888ل  مماات   مااتبتت خمتاا ة

ماام ثااالورو وتم قاااتتي هاااذه واساااا واتجتتت لغت هااات ام قااات  تاال وتجلونااا  وتادنتاااا مااام وتثااالورو لمت،تاااا ج لهااات 
تل تمااا  آمناااي غتاا   نهاات تاام اانااتلا لجهااا وتنظاا  وتسااتملتلجتا تهااذه وتظااته ة  غاام  نهاات  شاات ت لبماال ة لووااثا

وتبشاااا   لرل ه وت ئتسااااى رااااى لقاااالل وتثاااالورو لهاااال ماااات ساااااثتلا وتبتث ااااا وتخاااالن رتااااا لوقااااا و  وتساااابا وتلقتئتااااا 
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لوت حجتا تهذه وتمشملا ممسسا ألل م ادروت وت تنا وتما ور ر وسااهت. )اد تا  لوا تا ثالا وتلقتتاا مام ثالورو 
   ل1822وتم ل  رى وت تتمي 

 هدد للصحة العموميةحوادث المرور في الجزائر عامل م -0

ا اباا  وعخماات  وتمهنتااا جااحي ا تاجااح  ماام وعخماات  وتاااى اا اا ن تهاات وتبشاا تا لماات ظااته ة ثاالورو وتماا ل  
وتم ابمااا بتت مااا وتاااى تدااع رتهاات وتسااتئدلم  وتمهنتاالم  ا م ااتا ألاال ذتاا  ثتااو  ماابثت رااى هااذو وتلقاات  م اا  

ألااال وتماااا تر وت،ساااتلتلجىي وتن،ساااىي واجامااااتأى  رملتااااي نظااا و تخوااا و  وتاااااى اثااار هت لوو ااات  وتاااااى اا مهااات
لواقامااتر  ساالوي ألاال وت،اا ر ن،سااا بتأاباات ه وااثتا  ل ألاال حمااحي وت مااا  ل ألاال وعساا ة  توااتي مماات ج ااا 

 وعخمتئتتم لوتخب وي تمن،لنهت ممشما مثا أملمتا.

ئم مداا ه  بااتتجحوئ  لوتماات عبــر الطرقــات يصــدرها المركــز الــوطني للوقايــة والأمــن رااترت وهثمااتئتتت وتاااى 
ي لمااام باااتم هاااذه وتمهاااتم وتامااال   281-83وت تماااماي هاااذو وتم ماااح وتاااذ  ثاااررت مهتماااا بمداوااال وتم سااالم 

بلا  1822تل نتم  وتم،تلا باثستم وعمم لوتلقتتا أب  وتم قتت لوقا وثهات لاملت هاتي  م أارر وتدالال راى سانا 
 وتبتتنتت وتمبلبا رى وتجرلا وواىل ج تثتي ثس  22114ل مت أرر وتج ثل رلما  تل  قاتحي 6428

 0101و 0111 بين ما المرور حوادث احصائيات  0 رقم:  جدول
 عدد السكان عدد المركبات عدد الحوادث عدد الجرحى عدد القتلى السنة

0111 4812 22286 32112 114122 38032888 
0111 3122 20801 31133 4088888 31186888 
0101 3668 21432 31013 6216121 366888888 

0101 4628 22114 32211 / / 

0100 4628 22114 32211 / / 
 

 -1888)نحثاااظ مااام خاااحا ق ويانااات  تهاااذو وتجااارلا  م أااارر وتثااالورو راااى و ا،اااتل مساااام  خاااحا وتسااانلوت 
داار ااام اسااجتا ر 1882جاا تو  ماات رااى ساانا  22286مدتبااا  4812بلاا  أاارر وتدالاال  1888لي ر،ااى ساانا 1822
ل أااارر  3668 م أااارر وتماااالرتم لماااا  تااال  1828جااا توي ممااات  راااترت  ثماااتئتتت  20801قاتاااا ل 3122

ي  را غم هاذو وانخ،اتن وتمثسالس وتاذ  ساجا راى أارر وتدالال لوتج ثال خاحا هاذه 21432وتج ثل ردار بلا  
راى أارر  1822ا خاحا سانا وتسناي  ا  م هذو واساد و  تام تارم مالتح لوتارتتا ألال ذتا  وا ا،اتل وتاذ  ساج
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 31601مماات  مدتبااا ا اارور ساامتنى  جمااتتى بلاا  ثااالوتى   22114قاتااا ل  4628وتلرتااتت وتااذ  لمااا  تاال 
ملتات  رلا و سانلتت ثسا  مات  1 م   مام  1822ملتلم نسماي  وح  تل ذت  وتخستئ  وتمترتا وتاى بلات رى 

ي ونااا رااى 1826 -82-81رة )وتنماا  ل تاالم مشااح أنااا لحتاا  وتروخلتااا ) ناال  وتاارتم باارل ل رااى اماا تو تج تاا
ملتاالم نسااما  لقاار شااهرت ساانا  41جاا تو  مدتبااا  13218ثتتااا لرااتة ل 3328بلاا  أاارر وتلرتااتت   1820ساانا 

مركــز ونخ،تواات ملثلظاات رااى أاارر وتثاالورو لذتاا  ب،وااا وتثمااحت وتاثستسااتا لوتالألتااا وتاااى تنظمهاات  1821
م تتت لماذو وهجا ويوت وتمات ما لوت رأتاا ت،ا   وتشا ما لوتار   بتتانست  مع وتج عبر الطرقات والأمنالوقاية 

 واجته وتمختت،تم تدلونتم وتم ل .

بلاا  أاارر  1822هااذه وتم متااتت ا،اال  قااى ب اان وعثتااتم الاا  وتمسااجلا رااى ب اان وتاارلا رماا ح رااى ساانا 
 48823ي راااى ثاااتم اااام اسااااجتا 32114راااا رو ل جااا    4628 ر   تااال لراااتة  32211وتثااالورو راااى وتجحوئااا  
جاا تو برلتااا بلجتماات مااع وت لاام  م وتاارلتاتم املمااتم اد تباات ن،ااس  22631راا ر رداام ل 611ثااترو  ر   تاال لرااتة 

 ملتلم م مبا مسجلا بما مم وتثظت اتم. 5,6أرر وتم مبتت وتاندلتا    ثلوتى 

 ثااترو مماات 1116 مات  ذو قت نتهاات بمات سااجلاا رلتاا ااالنس وتشادتدا ماام ثالورو وتساات ي نجار  م أااررهت بلا   
ر ري هاذو  ذو  خاذنت ب اتم واأابات  أارر وتساتت وت وتمساجلا راى وتثظتا ة  28003ي لج    2481 ر   تل لرتة 

ي نجااار  م أااارر وتثااالورو وتااااى لق ااات راااى 1822ماااع نهتتاااا 162216288وتلمنتاااا وتالنساااتايلوتذ  لماااا  تااال 
ا وتالنسااتاي لرااى ساانا لمنااا أاارر وتلرتااتت لوتج ثاالي ت،اال  بم تاا  ماات سااجا رااى وتجمهل تاا 1822وتجحوئاا  ساانا 

 .1821 مت رى  ثتتا لرتة 3388ج تو ل  13128ثتر ت نا  أنا  13814سجلت وتجحوئ    1820

ثتتااا لرااتة ثساا  ماات   4122رااى وتجحوئاا  بلاا  1822ل 1824 ذو وأاب ناات باا م وتم اارا وتساانل  تللرتااتت بااتم 
ثتتاا لرتةيثسا  623،اس وتسانا هال لوتم ارا وتسانل   تبلجتمات مام ن مركز الوقاية والامن عبـر الطرقـات  ل ره

 l’Institut Belge pour la Sécuritéالمعهــد البلجيكــي للســلامة المروريــة وهثمااتئتتت وتاااى تماار هت 

Routière،  ثتتاا لراتةي مندالا   2481ل وتم را وتسنل  وتذ  سجا بتتجمهل تا وتالنستا لوتذ  هل رى ثارلر
هااذه وتاارلا ماام ثتااو  أاارر وتثاالوروي أاارر  جحوئاا  ااماار نجاار  م وتالمرصــد الــوطني للســلامة المــرور، أاام 

 وتج ثل لأرر وتلرتتت.

وتماماا،و تهااذه وهثمااتئتتت تابااتم تااا لبماا،ا لووااثا ماار  وسااا،ثتا ظااته ة ثاالورو وتماا ل  رااى وتجحوئاا   
 ل نهت بتت، ا مشملا مدلدا تج  وتبثو رى مت،تا ممترثاهت لوتثر مم خمل اهت.
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ااا   وتبتث ااا ونااا ماام وتواا ل   وتبثااو رااى مثاال تم  قم ثاالورو وتماا ل ي ماام  جااا وت،هاام وتجتاار عساابت  ا،اات
و نااتم لهماات وتسااتت  وت دااترى واجامااتأى لشاابما وتماا   وتاااى ادااع رتهاات هااذه وتثاالورو لوتاااى تلوجااا ماام خحتهماات 

 وتستئدلم وتمهنتلم وتملوقح وتم ل تا وتم با.

 شبكة الطرقات والسياق الثقافي لحوادث المرور في الجزائر-0

 شبكة الطرق في الجزائر-0-0

لوتجم تااااا وترلتتااااا " مااااروي ور تدتااااا  Economies Africaines »  « ثسااا  وتملقااااع " وقامااااتروت ور تدتااااا
« ECHOS AFRICAINS » ي  رااثم وتجحوئاا  امالاا  شاابما م قااتت وأاباا ت وعم اا  م ترااا ألاال مسااال   ر تدتاات

ملام م تا  م بار  16810م تدات ر أتات ل 4128م تدت لمنتت ل 11108مم  مم وتم ت  منهت  281888ب،وا 
 غت  م بر. 3126

اامتااااح شاااابما وتماااا   رااااى وتجحوئاااا  بم تراهاااات رااااى وتشاااامتا لهااااذو  وجااااع  تاااال وتاماااامتم وتماااال لو ماااام وتثدبااااا 
واساا مت تا ماام وجاا خرمااا مماتتو وتمسااا م  واقاماترتا غتاا  وناا تاام تما   ألتهاات    امال وت مبتاا ة لوتاارتتا 

ااااات تا بروتااااا وتب نااااتم    1882بااااتتجنل  بم قااااتت جرتاااارة لمهتملااااا ثاااااى ساااانا  ألاااال ذتاااا  أاااارم  باااام وتشاااامتا
ملم مم وتم قتت الحأت ألل متما وتاا و  وتالمنى لشاملت ماتتنا الا   61361وتخمتسى وتذ  ام رتا ونجتح 
ملاام م قااتت جرتاارة مماات ااام  تواات وساااممتا وتم تاا   16811ملاام لونجااتح  42111وتم قااتت غتاا  وتمااتتثا  

ملاام ل ختاا و هتملااا وتماا   وتسااتثلتا  422  لوتنتجاا ) ل لتسااتاامن) شاام ه وتاالمنى وتاا وبم بااتم وتماث ول  رااى 
 www.ons.dz ملم.2118لوتم   وتاى ا بم بتم وتشمتا لوتجنل  لمذو وتم ت  وتستت  ش   غ    

 السياق الثقافي-0-0

وت وتساببتا لرل هات راى ا،سات  وتلقالل راى وتثالورو أتماا لثالورو رت ا ملوالل وتا،سات  ثانتلتت وتر وستت وت
وتساتت  وت داترى عم وعرا ور وت اتملتم ت تشالم  ل باتعث     تالنا مم وعهمتا وتام   للجرت  وتم ل  ختماي 

تنامالم  تاال بتئااتت  دترتاا مانلأاااي قاار اام   رااى نظاا اهم تلمخاتم  لوتاهرتااروت وتاااى تا  والم تهاات   نااتي قتااتمهم 
 ملهاام لمااذو واجتهااتاهم نثاال وهجاا ويوت وتلقتئتاااي لماات روم وتهاارح ماام هااذه وتر وسااا هاال م  رااا رل  وتم ادااروت ب

رى ا،سات  مت،تاا لقالل وتساتئدتم وتمهنتاتم راى ثالورو وتما ل ي   ت وتبتث اا لجال  وتاما    تال وتساتت  وت داترى 
تااى قار امالم أاتمح مام وت لوماا وتااى ااررع رى وتجحوئ  لم  را  نلول ل شمتا وتم ادروت وتاى امتاح وتمجاماع لو

 بتتستئ   تل  م تابنل سللمتتت ا اانتس  لوتملقح وتم ل   وتذ  تلوجها.

http://www.ons.dz/
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  ج تت ب ن وتر وستت تلا مر مم ر وتا  م تلستت  وت داترى رل  راى وتلقالل راى وتثالوروي لمتنات ر وساا 

Kouabenan, 2006)   ل لNGUEUTSA, 2012)وتمجااتاي   باااات ناتئجهمااات وتااارل    هااام ر وساااتم راااى هاااذو ل
 تلسللمتتت غت  آمنا. مسا ملى وتم ت وتمثل   تلم ادروت لوتممت ستت وت دترتا رى ابنى 

ل ألاال أتنااا ماام مسااا ملى وتم تاا  وتمماا لنتتم تم  رااا NGUEUTSA, 2012ر،ااى وتر وسااا وتاااى  ج وهاات )
ر و  وتمخااتم  ألاال وتساالل ي  ماا ل وتلجاار  م وتااذتم لق االو رااى ثاالورو  رل  وتا،ساات وت وتسااببتا ) وتسااتذجال لو 

 تناملم  تل ستت   دترى م تم.

 رى هذه وت،د ة ساثتلا وتبتث ا ادرتم وتستت  وت دترى وتجحوئ  ل

ادااااع وتجحوئاااا  رااااى شاااامتا وتداااات ة وهر تدتااااا ألاااال وتبثاااا  وعبااااتن وتمالساااام لثساااا    قااااتم وتاااارتلوم وتاااالمنى 
ملتاالم نسااما لتالقااع  م ت ا،ااع هااذو  40,4ثاالوتى 1826ى جااتن، 82تسثمااتئتتت رااثم أاارر وتسااتمنا قاار بلاا  رااى 

حتاتروت م ابا ة راى أارر وتالاروت وتثتاا قار ت  1822ي لساجلت سانا 1821ملتالم ماع ثلالا   41,2وت رر  تل 
ماام مجمااا %62,5 لرااتة  لبلااات نساابا وتساامتم رااى ساام وتنشااتم واقامااتر  203888مدتبااا  2848888  

 WWW.ONS.DZ. 1818ملتلم نسما مع ثللا أتم  4361تبل  أرر وتسمتم   موتسمتم لتالقع 

تامتااح وتمجامااع وتجحوئاا   بااا وو  اا   هااال أباات ة أاام مااحت  ماام  دتراااتت مخال،اااي ت جااع ذتاا   تاال وتلثاااروت 
وه نتا لوتجمتأاتت وت دترتاا وتااى ساتهمت راى بناتي ثداا  داترى جحوئا   تحخا  باتتانلل لاام اا وتجمتأاتت وت دترتاا 

 رىل

 ةل لجاحي آخا  ملجالر بسامتح لبا ج بالأ ت ت  تج ث ة لوتملمتم )اتح  لحل لبجتتاا لبال هم سمتم  القبائل:
 لوتهوت  وت لتت

 بتانا لخنشلا لقتتما لسلقته وس لوتش   وتجحوئ    يهم سمتم وال وس ل ل وس وتنمتمشا الشاوية:

 تسمنلم رى لور  متحو  )غ روتال بنو ميزاب:

 متتى لوتنتج   تل لممارتل تناش لم رى وتجنل  وتجحوئ    الطوراق:

 .مالوجرلم اد تبت رى ما وع ووى وتجحوئ تا ي تناش لم رى بتقى  نثتي وتجحوئ  العرب:

 ل  1881أبر وتثمتري )  
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وتامتسا   ادلتاا  ساتس لرست،ساتي ا ماا ألالام ا هذه وتا متبتت وت دترتا وتمملنتت وتمب   تل دترا وتجحوئ تاا  
راااى وماسااات    قااار تااام  وتاااذ  ا حتاااح وت وبماااا واجامتأتااااي هاااذو وتامتسااا   واجاماااتأى لوتاااذ  بااارل ه ت ماااا ألااال

وتسااتئدتم وتمهنتااتم ت ااتروت تدلماالم ألاال  ستسااهت بااب ن وتسااللمتتت وتخمتاا ة لوتاااى قاار اااررع بهاام  تاال و اماات  
 ثلورو م ل    نتي ا رتاهم تمهتمهم.

 ل العالمببعض دو مقارنتها و آليات مكافحة ظاهرة حوادث المرور في الجزائر -0

تمماام وخاماات  آتتااتت ممترثااا ثاالورو وتماا ل   رااى وتجحوئاا  رااى آتتاااتم  ئتسااتاتم ل وهجاا ويوت وتانظتمتااا ل 
 نشتمتت وتالأتا لوتاثستس تللقتتا مم ثلورو وتم ل . 

 الإجراءات التنظيمية-0-0

وتلرتااتت وتنتجمااا باتتنظ  تخ قااتم وتمدرماا ماام مخالااح وتهتئاتت وت ساامتا تلرلتااا وتجحوئ تاا ثاالا اماال   م ارا 
أاام ثاالورو وتماا ل  ماام  جااا ادتااتم   اا  وهجاا ويوت وتانظتمتااا ألاال م اارا وتلرتااتتي نحثااظ و ا،ااتل رااى أاارر 

 48282وتاااى بلاا  أاارر وتثاالورو بهااتي  1824ي مدت نااا بساانا %8,8ي    بنساابا 1822ثتتااا ساانا  10وتدالاال  
رااى أاارر وتثاالورو لأاارر  %5,00سااجا ونخ،ااتن ملثاالظ بنساابا  1822قاااتحي لرااى ساانا  4021ثتر اات  خلااح 

وتلرتااتت ثتااو لمنااا أاارر ااام اسااجتا و ا،ااتل رااى أاارر وتثاالورو  1826لرااى ساانا  1824وتلرتااتت مدت نااا ب ااتم 
ثتاااو أ راات وتثااالورو  3328ااالرى   1820 ساانا ي لراااىقاتااا 3111  تااللوت اااتنى  10026لمااا وعلا  تاال 

لأ رااات هاااذه وتسااانا  3112أااارر وتلرتاااتت بلااا  ردااار  1821راااى ي ومااات  1821مدت ناااا بسااانا  % 0ا وج ااات بنسااابا 
   ل1818تنتت   20.) ج ترة وتخب  1820بتتمتئا مدت نا بساا  2686ونخ،توت رى وتدالل  

-   بنسابا  1822سانا  2481 تال  1824سانا  2262رى النس نحثظ  م م را وتلرتاتت قار ا وجاع مام 

لرااى  ماام ن،اس وتساانا %9,32-ن بنساابا ونخ،ات 1116 تال  1161ي مماات ا وجاع م اارا وتثالورو ماام 10% ,10
لوتاااى سااجلت  1820شااخو لوأاباا  هااذو وتاا قم م أباات وذو ماات قاال م بلرتااتت ساانا  111رداار ااالرى  1821ساانا 

 قاتا.) وتم مر وتلمنى تسحما وتم ل ل 281ونخ،توت ملثلظت بتتنسبا  تل وتسنلوت وت،ت ما  

ويوت وتانظتمتاا لوتدتنلنتاا ألال منثنال أرم ا وجع م را وتثلورو  بمت ت،سا  أارم اا  ت  ب ان نداتم وهجا  ل 
وتثاالورو وتممتاااا رااى وتم قااتت ماثرتاار وتساا أا لا متاا  جهااتح وتاا ورو  ووتااى لو اااروي ثااحوم وعماامي رااى مااا ماام 
وتجحوئاا  لبلجتماات خحراات تماات سااجلاا  ثمااتئتتت وتم ماار وتاالمنى تلسااحما وتم ل تااا بااالنس لوتاااى  شاات ت  تاال 
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لوتااى وأابا ت وعم ا   1821 ذو وساا نتنت  الال وتنتجماا أام ثالورو وتما ل وانخ،تن وتملثلظ رى م ارات وتد
 .رملتا رى ات تا النس

 حملات التوعية والتحسيس للوقاية من حوادث المرور بالجزائر-0-0

 حوادث المرورمن  لوقايةلالرسمية جراءات الإ-0-0-0

  ماع  جهاحة لممسساتت وترلتاا ااثاا   هاى نشاتمتت ادالم بهات وتهتئاتت وت سامتا لوتجم تاتت وتم امارة بتتانسات
لر  با وم  مسام ة لمثاررة مسابدت ادارم اثلاتح شاتمح لم،ماح أام ثالورو وتما ل  لوسابتبهت ممات اداا   ااروبت  

 ل  1881لقتئتا نتج ا اثد  بذت  ناتئ  ثدتدتا ألل وتم ت .)متت ي 

لنمااتذج لقتئتااا مسااامرة ماام  الجاا  وتاارلا ماام  جااا ممترثااا وتظاالوه  واجامتأتااا وتخمتاا ة  تاال  أاارور باا وم 
وتاااروبت  وتلقتئتااا ماام وتج تمااا متتلقتتااا ماام مخااتم  وهرمااتم ألاال وتمخاار وت  ل وتمثاالا ماا ح لوتمحثااظ تهااذه 

لوتثمتتااا  هتئااتت تللقتتااا تسااثروووهجا ويوت لوعسااتتت  تجاار با م وتجحوئاا  لمات هاات ماام وتارلا وعخاا   بااتر ت ب
 ىلمت تلنذم  مم بتنهت  مم ثلورو وتم ل ي

 اللجنة الدائمة لأمن الطرق -0-0-0

 وتهرح منهتل 2161جلوم  21وتمم خ رى  61/12 نشئت بملج  وتم سلم  قم 
 .ر وسا وهج ويوت وتانظتمتا وتاى ادلا مم خمل ة وتثلورو رى وتم   -
 .الجتا لا شتر جمتع جمتع وتنشتمتت وتاى اهرح وتل وتثر مم ثلورو وتم ل  -
 .ت  بتتاشتل  مع مرت  وتندا رتمت تخو قوتا وتسحما وتم ل تاادرتم واقا وثتت لوتاروب -

 1822 46) وتج تاارة وت ساامتا أاارر .هااذه وتلجنااا ااام ا لتوااهت بااتتم مح وتاالمنى تللقتتااا لوعماام أباا  وتماا  
 ل84و
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 المركز الوطني للوقاية والأمن عبر الطرق -0-0-0
)وتمااترة  2101وتماام خ رااى رت،اا    01/81لم  نشااه هااذو وتم مااح بماا ثلاتم حمنتاااتمي وعلتاالل بملجاا  وتدااتن

 ل وتما ل  بانظتم ث ما وتم ل  أب  وتم   لسحماهت ل منهت.14
ل اثت لماتتا لحو ة وتنداا لوتم ثلاا وتحمنتاا وت تنتاال بملجا  84ول 1822سنا  46)وتج ترة وت سمتا أرر 

 ماح وتالمنى تللقتتاا لوعمام أبا  ل وتماومم مهتم وتم14)وتمترة  قم  2101وتمم خ رى رت،    81/01وتدتنلم 
 ل86و 1883سنا  01وتم قتت. )وتج ترة وت سمتا أرر 

 مهام المركز الوطني للوقاية والأمن عبر الطرق -0-0-0
 مم بتم  هم وتمهتم وتمنلما بتتم محل

 واامتا بتعجهحة لوتممسستت لوتهتئتت وتاى تهت ن،س وعهروح تاثستم وتلقتتا لوتثمتتا -
 .ت  وتاى مم ش نهت اثستم وتلقتتا أب  وتم قتتواختذ وتاروب -
 .ا مت  وتلجتم وتلائتا وتممل،ا بان،تذ ب وم  وتسحما وتم ل تا وتاى تد  هت وتم مح -
 انظتم ثمحت الألتا لاثستستا. -
 . أرور ادت ت  سنلتا اا ل  بثلورو وتم ل  -
 . وتدتتم بر وستت لبثلو ذوت ملا بتهج ويوت وتلقتئتا مم ثلورو وتم ل  -
 .ا قتا وتث ما وتجم لتا رى مجتا وتلقتتا مم وتثلورو -

 لوع وتبمتقا وتلمنتا تثلورو وتم ل  لنش  وهثمتئتتت وتما لدا بهت -
 الإجراءات الوقائية من حوادث المرور التي تعتمد على النشاطات التطوعية-0-0-1

لهاى ذوت ماتبع شابا  سامى    وترا  تل ال  وت سمتاي هنت   ج ويوت لقتئتا ا امر ألل نشاتمتت املأتاا
ا اماار ألاال وتماماالأتم وتااذتم ت ملاالم ألاال ا شااتر لالجتااا سااللمتتت وتسااتئدتم لذتاا  بتتاثسااتس ماام مخااتم  
ثلورو وتم ل  بم،ا ر رتا  ل جمتأتا غت  ونا مت ت ت  ألتهت شملهت وتمنتسابتاىي لغتتبات ا اا اى بنااتئ  قلتاا 

ي أااارم وثا ورتاااا وتداااتئمتم ألااال هاااذه وتنشاااتمتت  ل  نهااات ا ل بمااات وتشاااىي وتاااذ  تساااتهم راااى مثرلرتاااا م رلرهااات
 اخوع وتل ب نتم  مسم  مسبدت.

ت  جع وتبتث لم راى ظاته ة ثالورو وتما ل   م ساب  ا،تقمهات لاارنى مساال  وتساحما وتم ل تاا  تال وتستتساا  
تبا تلث تااا  ل وتمتتتااا وت دتبتااا وت رأتااا وتماب ااا ثتااو  نهاات تاام ااا ت بناااتئ  وتجتبتااا  غاام  رااع وت دلبااتت ساالوي وتساات

 لوتا رتحت وتاى متثباا. 82/24منذ مرل  وتدتنلم 
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وتمااباع تلستتساا وتلقتئتاا وتااى اناهجهات وترلتاا وتجحوئ تاا تممترثاا ثالورو وتما ل ي تجارهت هاى وعخا   ا،ادا  
 لبا  تال وت، تتتااا راى وتامبتاا  لابداال ناتئجهات غتاا  م وااتاي قار ت االر وتسااب  راى ظهل هاات باارلم جارل   تاال ماا

  لاثدتا  ساحما وتم قاتت وتانست  بتم مخالح وت،تألتم لوتممت ستت وتاى اهرح  تل وتلقتتا مم ثلورو وتم ل 
 ل منهت.

 خلاصة الفصل

امماار وتادااات ت  وتماااتر ة أااام وتم مااح وتااالمنى تللقتتاااا لوعمااام أبااا  وتماا   ألااال  م ظاااته ة ثااالورو وتمااا ل  
لقتئتااااال تلاماااار  تلظااااته ةي ل ماااار وتمشاااا ل وتجحوئاااا   ألاااال ظااااته ة مدلدااااا  غاااام وتستتسااااا وتمساااام ة )وت رأتااااا لوت

وتمساملتتا وتملدااتة ألاال أااتا  وترلتاا تاثسااتم لاماالت  وتستتسااا وتختمااا بتتلقتتاا لوعماام أباا  وتماا   لامبتدهاات 
غتااا  وم وتمحثاااظ ل غااام اشااارتر وهجااا ويوت وت رأتاااا  24-82مااام وتداااتنلم  64-63مااام خاااحا بنااالر وتماااتراتم 
مااام شااا نهت وت ماااا ألااال ممترثاااا ظاااته ة ثااالورو وتمااا ل  لماااذو انااالل  وتداااتئمتم ألتهااات  لاا ااارر وتنشاااتمتت وتااااى

 م،حأا. هتبا ل لوت،تألتم رى وتمجامعي نحثظ  م وع قتم وتمسجلا تلمتت 

 غم وتخمم لوتب وم  لوتللوئو وتم ل تا وت رتارة لوهجا ويوت وتلقتئتاا تلثار مام لقالل وتثالورو وامتنت تساحما 
لث،تظت ألل وتمدلماتت واقاماترتا لوتبشا تا تلرلتاا لوتمدا ثاا مام ما ح مملناتت وتمجاماع   وعر ور لممالمتاهم

وتماارنى وتروأماااا تلهتتماااا وت ساامتاي  ا  م وتظاااته ة ا،تقمااات ل ماابثت مدلدااااي لمااات تمماام محثظااااا مااام خاااحا 
راااى حتاااترة واماااحل ألااال وع قاااتم وتمساااجلا ألااال مساااال  وتهتئاااتت وت سااامتا هااال وا ا،اااتل راااى أااارر وتثااالورو ل 

أماس االنس وتاااى ونخ،ان بهات م اارا وتلرتاتت وتنتجماا أاام ألال سابتا وتم ااتاي خمل اهات راى وتجحوئا  لبلجتماات 
ثاالورو وتماا ل  مماات  ر  وتاال باا لح انااتقن ثدتدااى تااررع  تاال وتاسااتما ثاالا ر تتتااا هااذه وتثمااحت لوتباا وم  ل 

 وتمدا ثا.

ل وتم تااا  مااام وتنداااتئو ختماااا رتمااات تا لااا  لوتمااباااع تلنمااالو لوتدااالونتم وتمسااام ةي تحثاااظ وثالويهااات ألااا
بتتسا أا وتم، مااا  ل ا ااتمى وتمخاار وت  ل وسااخروم ثااحوم وعماامي روااح ألاال ذتا  ا اباا  هااذه وتاااروبت  وتلقتئتااا 
أدتبتااا  م اا  منهاات املتنتااا لملجهاااا تلسااتئدتم للمااحي ممسسااتت وتنداااا رلم ساالوهم لا نجاار وت،ااتألتم ووخااا تم 

مام وتثالورو راى وتجحوئا  م اا  ماثت  شا متت وتنداا وتختمااي  18% م ا  مام ووتذتم ااسب  ساللمتتاهم راى 
 . مثت  وتستت وت وتختما لوتمشتة



 الفصل الأول: مدخل للدراسة

32 

 

لامماااام ماااا،اهت وت دتبتااااا رااااى ماااالم وت،تئاااارة وتم جاااالة آنتااااا  لمثااااررةي لقاااار اثاااارو وتبااااتث لم أاااام مثرلرتااااا 
 تا ملوجها وعخمت ي تمم  اب  وتدلونتم ذوت  هما مبت ة رى مجا  Kouabenanوهج ويوت وتدتنلنتا ي  رثس  

ر ومهت لوثا ومهات م هالم بتتدار وت تتاهت "مثرلرة"  تل ثر مت لروئمت ثسبا رثم م  را وتدلونتمر ت ي لرهمهتي لو 
 (Kouabenan, 2007 )وتم  رتا لرلورع وعشختو وتمساهررتم لوتذتم ت،ا ن منهم امبتدهت. 

 تتساات روئمااا  نهااتماام ثاالورو وتماا ل  نحثااظ  أناارمت ناااملم أاام ثمااحت وتالأتااا لوتاثسااتس قماار وتلقتتااا
ماات  ذو مااتم وتمساااهررلم ماام هااذه  تابااتر   تاال وعذهااتم وتاسااتما وتاااتتى لهاالللااانظم رااى وتمنتساابتت رداام ثتااو 

هااى وتا،ساات وت وتاااى قاار وتثمااحت  ل ماام وتداالونتم وتوااتبما ت ملتااا وتماا ل  تلاحماالم ر ااح بماات تداارم تهاامي لماات 
 .نا  هذو مت ساثتلا وتبتث ا وهجتبا ألمت هل ممر هت سللمتتاهم رى وتم ت تت متهت وتستئدلم وتمهنتلم 
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 ن الجزائريينيالتفسيرات السببية: طريقة لفهم السلوكيات الآمنة لدى السائقين المهني
 :تمهيد

 تهاتوتم قتت لوتا،سات وت وتااى ت ملنهات  ى تا  ن  تتهت وتستئدلم وتمهنتلم رىوتا تمختم وا ادر وتبتث ا  م 
ام اااا وتم اداااروت وت نمااا  ل  تممااام  م اساااتأر راااى رهااام ساااللمتتاهم أنااار مااالوجهاهم تلملوقاااح وتم ل تاااا وتخمتااا ة

روت وتم اداأتماا وتمثل   رى وتر وستت وتاى ابثو رى ا،ست  لا لتا وتثالوروي هاذه وتمدت باا وتااى ا ماح ألال 
ل ملوالأت  تنملذجاال " (Kouabenan, 2007واخاذهت  ملبناتم وتااىمممار  مام مماتر  وتا،سات وت وتساببتا 

 :Psychologie du risqueوتا،ست وت وتسببتا لوتستذجا تلثالورو"ي انتلتاا  بشاىي مام وتا،ماتا راى ماتباال 

identifier, évaluer, prévenirناار ملوجهاا وتاهرتاروتي لقاار ي لوتاذ  قاارم وتم تا  راى رهاام سالل  وعرا ور أ
وأامرت وتبتث ا ألل هذو وتنملذج راى وتر وساا وتثتتتاا راى مثتلتاا منهات ت،هام لوماشاتح مت،تاا ا،سات  ساللمتتت 

 وتمبثل تم أنر لقلأهم رى ثلورو وتم ل .

اثلتااا سااللمتتت ترااى وتجااحي وتماالوتى ماام وتر وسااا اداارم وتبتث ااا نماالذج وتا،ساات وت وتسااببتا وتسااتذجال م تدااا 
 هت. حويأنر ملوجهاا تلملوقح وتم ل تا وتخمت ة لابنى سللمتتت آمنا وت، ر 

  أرور  ج ويوت لب وم  وتسحما وتم ل تا سلوي رى وتبلروم وتمادرماأنر لا،ست وت وتسببتا  همتا بتتاا ت

هم  لالااا  وتساااتئ ة راااى م تااا  وتنمااال ثتاااو تمتاااا وعرااا ور ت اااحل وعثاااروو  مااات ت لوماااا روخلتاااا اا لااا  بثتجاااتا 
ل  م وت،اا ر ترتااا متااا رماا   2111لون، ااتااهم  ل ت لومااا خت جتااا م ااا وتثااظ لوتنجاات  لوت،شااا لتاا   ) أمتاااي 

لرسا  م لنباتخ وت احل  وتساببى ب ناا وت،ا ل  وت، رتاا وتااى الجاا سالل   ي سابت  ما اررة  تلتت حل نجتثا لرشلا 
 ل1822وعر ور لاشما رلور هم لون، تااهم. ) وأرتلى لوتحغللاي 

ماام لجهااا نظاا  وت لاالم وتن،سااتا تا،اا  وت لمااتي  م وتساالل  وت،اا ر  هاال وتا،تأااا بااتم قاال  اتب ااا تل،اا ر ل خاا   
لهاال ممسااس نظ تااا وت احل وتساابببىي  نااا ب اار اثلتااا وتم تدااا وتاااى ت،ساا   HEIDERاتب اا تبتئااااي للجاار هتتاار 

وخلتاااا متتااارلورع لوتثتجاااتت  ل بهااات  وعرااا ور ساااللمتتاهمي تمتلااالم ت اااحل وعثاااروو وتااااى تا  وااالم تهااات ت لوماااا ر
ي بم نال  م أملتاا وت احل وتسابببى ا اماح ألال ب ارتم  ستساتتمي   ثارهمت لوتمماال  ت لوما خت جتاا م اا وتثاظ
 روخلى لووخ  خت جى.

 م م  رااا وت نتماا  وتمملنااا تلبتئااا وتم ل تااا لوت ملتااا وتسااتملتلجتا وتا،تألتااا رتهاات قاار امماام ماام رهاام ساالل  
لوقااح وتخماا ة ي عنهاات لبمااا بسااتما تمماام  م اماالم هااذه وت ملتااا وتسااتملتلجتا وتشخمااتا  ماات وعراا ور واجااته وتم
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لوت ااحل وتساابببى  ل وتا،ساات وت وتسااببتا ا اباا  لوثاارة ماام بااتم وت ملتااتت وتم  رتااا  يم  رتااا  ل ون، تتتااا  ل رور ااا
تحثظهاات  ل وتاااى تماالم وتخ،تااا    غتاا  وتم لنااا وتاااى تسااامتع ماام خحتهاات وت،اا ر  أمااتي م ناال تخثااروو وتاااى 

 ل(NGUEUSTA, 2012رتهت مساهررت.

تداار ون،اا ر ألمااتي وتاان،س واجامااتأى بانااتلا م،هاالم وتا،ساات وت وتسااببتا  ل مماات تمااملو ألاال اساامتاهت بااتت حل 
وتسابببى ل سساالو أرتاار وتنظ تاتت وتهاارح منهاات وتاممااتم  مام رهاام متااح ت،ساا  وعرا ور وعثااروو غتاا  وتم اااترة  ل 

 م ا وتثلورو لمتح تام رلم   نتي وتلقلل رتهت.غت  وتم تلرا 

 (لسببياالعزو التفسيرات السببية )مفهوم -0

 ساابتبت   تجااتروت ااحل وتساابببى  تاال وت ملتاا وتاااى تسااامتع وت،اا ر مام خحتهاات  وتا،ساات وت وتساببتا  ل تشات  م،هاالم
تم مخالااح وتملوقااح وتاااى ختمئااا  ا  نهاات ااام    رااى قاا و وت وت،اا ر  ماا لقاار اماالمقاار اماالم مااثتثا  يتاماا رتاا

ل لوتااذ  ت اباا   لا ماام  سااس نظ تااا وت ااحل  (HEIDER, 1958تلوجههااتي لقاار  ماار هااذو وتمااحم وت ااتتم هتتاار 
 وتسبببى رى  مت  وعأمتا وتاى قتم بهت رى هذو وتمجتا.

 تم االقح وتبثلو لوتر وستت أنر  أمتا)هتر ل رثس  با  وتح جلم لرت،تح

JONES et  DAVIS,1965)تااا ساامتتهت "واساااراا وتمامااتب " لبت نات لجاالر أحقااا بااتم وتساالل  ل نظ 
 لقاار وت وت،اا ر وتماتثاااي لورا واات  تواات   م وت،اا ر ت ااحل سااللما  ماات تخمااتئو وتشااخو  ل تخمااتئو وتبتئااا

ل نظ تاا "وتاباتتم وتمااححم ذوت وت ح اا (KELLY, 1973ممت تا،  لنظ تاا ) هتارت لي ل ساس  وتاى ت ت  رتهت
تا  نهت نظ تا م مباا لم دارة لتماى ت،سا  وت،ا ر ظاته ة  ل ساللمت مات تنبااى ألتاا  م تجار  ح اا  سابت   ب تر" لق

  ل رلورع لهىل 

 وتملقع للهل  ر و  وت، ر تملقع وتسب  وتذ  قر تملم روخلتت  ل خت جتت -

غتاا  رثماات ت لومااا مساااد ة م ااا وتداار ة لماا لبا وتمهمااا  ل  واساااد و ل لهاال متااح ت ااحل وت،اا ر سااللماي -
 .حمساد ة م ا وتجهر لوتاثت

) وأااارتلى تممااام وتساااتم ة ألتهاات  ل ا تممااام. وتاااثممل لتشااات  هااذو وتب ااار رتمااات  ذو متناات  سااابت  وت ااحل -
 ل1822لوتحغللاي 
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 غاام هااذه وتاماال وت رااى انااتلا م،هاالم وت ااحل وتساابببى  ا  نااا بدااى وتم،هاالم ن،سااا ل تاام تخاا ج أاام ملنااا     
 ته ة  ل سلل  مت لاثرتر وت حقا بتم وتسب  لوتناتجا.  تبثو رى متا وعر ور تا،ست  ظ

مبداات نظ تااتت وت ااحل وتسااببى رااى وتم تاا  ماام وتمجااتات لختمااا رااى مجااتا اثلتااا ثاالورو وت مااا ل      
بتت رتاار ماام  (Gyekye, 2010)لوااع وسااا واتجتتت وعماام وتماانتأى رااى وتمنظمااتتي لرااى هااذو وتسااتت  قااتم 

وتمنظمتت مسانرو رتهت ألل نظ تتت وت احل وتساببىي لونملا  مام  وت،ما ة وتااى  وعأمتا تللقتتا مم وتثلورو رى
 ل لوتااى م،ترهات  م وتم تداا وتااى ت،سا  بهات وت،ا ر وتثتر اا هاى مام تلجاا ساللما(Kouabenan, 1982مل هات 

  حوي وتمختم  لثمتتا ن،سا منهت.

  تلااح هااذه وت ملتااا وتن،سااتا لم وج ااا ونمحقاات ماام هااذه وت،ماا ةي باا حت ر وسااتت م تاا ة مثتلتااا راا  وتا دتاار وتااذ
 سببتا وتمسجلا أنر لقلل وتثلورو.وجامتأتا تلا،ست وت وت -ب ن وتمثرروت وتن،س

 هذه وتمثرروت ابتم  م ا،ست  وتثلورو تممم  م تا    بب ن وت لوما منهت وتسمي لجتي هذو رى ر وسا 

 ( Newbold ) وتثالورو اب ات تمااتا  وتخبا ةي ل شاات  وتاذ   شات   تال لجالر أحقاا باتم وتسام لوتلقالل راى
  تل و ا،تل رى م تما وا ابتم    ونا ملمت حور وتسم ونخ،ن م را وتلقلل رى وتثلورو.

ي  م (Kouabenan, 2002 )ل  Mitchell & Wood, 1980) ) لراى ر وسااا  خا   لجاار ماا ماام 
نلوت قلتلاا ردام ا تملمالم وتم للماتت تلخب ة وتمهنتا رل  مبت  راى وتلقالل راى وتثالوروي رما ح وتاذتم أملالو تسا

 ل1882وتمترتا أم وتلقتتا لوعمم رى وت ما لمت،تا ملوجها وتثلورو  ل اجنبهت. ) وبل وتنتاي 

تم،هاالم وت واات وتاالظت،ى ل همتااا ااا  ت ه ألاال ا اا ن وعراا ور تلثاالوروي Kouabenan,  1999) لاماا  ) 
ال  وتدتبلتااا تللقاالل رااى وتثاالورو ل شاات   تواات تلاارل  ل شاات   تواات  تاال رل  وتاسلسااا وته مااى رااى وتدتااترة لمساا

وتذ  ال با وت دترا مماات  مسادا تم   رى وتا،ست وت وتااى ت متهات وعرا ور أنار ا  واهم تلثالورو ل توات اا  ت  
ل اا  ت ه وتمبتشا   ألال لقالل وت اتملتم راى Shaver, 1970وتمتا  تل وتثمتتا وتذواتاا  ل وتشخماتا وتاذ  باتم )

 (Nuguesta, 2012)تم ابما ب ملهم.و وتثلورو

تاوااو مااام م وج اااا وتر وساااتت وتااااى ذم اهااات وتبتث اااا راااى هااذو وتجاااحي وناااا  مااات قااار اااام وهشااات ة  تااال وتا،سااات وت 
لنمـــوذج التفســـيرات الســـببية  الســـاذجة  للحـــوادث وتساااببتا وااامم نظ تاااتت وت اااحل وتساااببى  ل هاااى امبتداااتت 

ماالذج لمثتلتااا رهاام رل ه رااى لقاالل وتسااتئدتم وتمهنتااتم رااى لرتماات تلااى اداارتم تهااذو وتن  Kouabenanتممسسااا 
  وتثلورو.
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 نموذج التفسيرات السببية  الساذجة  للحوادث -0

ساامتت بتتسااتذجا عنهاات اماار  أاام  شااختو أااترتتم -تداالم نماالذج وتا،ساات وت وتسااببتا "وتسااتذجا" تلثاالورو 
 اااااحل وتسااااابببى وتااااااى  سساااااهت ألااااال امبتااااا  وتنظ تاااااا وت تماااااا تل Kouabenan, 1997)) -تتسااااالو باااااتتخب وي

ي أنااار اثلتاااا وتثااالوروي لتا لااا  وعمااا  بامبتااا  مبااار  وتا،سااات  وتسااابببى تخثاااروو (Heider, 1958)هتتااار 
 م ا وتثلورو  لذت  ت،هم وتسب  وتذ  ت حله تهت وت، ر. منهتيوتس تتبا ل وتختما 

لا،ساات  وتثاالورو ل مااذو سااتهم هااذو وتنماالذج رااى رهاام رل  وت ااحل وتسااببى رااى وتاشااختو  وتما لاا  بتتسااحما 
 رى وتلقتتا مم هذه وتثلورو.

جا ويوت      ت اب  رهام لا،سات    سابت  وتثالورو أتماا  ستساى ل لتاى ألال مساال  وتلقتتاا مام وتثالورو لو 
وتسااحما ساالوي راااى وتاارلا وتممااان ا  ل الاا  وتساااتئ ة رااى م تااا  وتنماال لأملمااات امسااس هاااذه وتا،ساات وت وتساااببتا 

أاارور وسااا واتجتتت وتلقتتااا ماام تلثاالورو ماام ماا ح وتخباا وي ل  وتمخامااتم وتااذتم تدلماالم رتماات ب اار بااتتاخمتم لو 
 وتثلورو.

وتالدتئتااي تممام راى  نهات   م وتهرح مم ر وسا وتا،سات وت وتساببتا "وتساتذجا"  ل Kouabenanلت   ملبنتم 
رهام لا،سات   اساجت   تل ثتجا رى ن،اس وهنساتم لهاى وتثتجاا  تال وعمام وت،ساتلتلجى لوتن،ساى لوتثتجاا  تال

وتلقاالل رااى وتثاالورو وتاااى ت اب هاات وعراا ور ملوقااح ل ثااروو ساالبتا لغتاا  مالق ااا ااساام بااتتاملن ثتااو تساامو 
 غتت  وتا،ست وت وت دحنتا تهذه وعثروو تلام حت لوتم ادروت با لتوهت.

 Psychologie des représentations et des pratiques»لتا   أبار وتما تم بلثااتج راى ماتباا  

quotidiennes »" ("نااتج وتاراات     م هاذو  لune machine à inférer م وت،ا ر ت ابا   روة تحسااراا لو 
وت، ر تبثاو أام وتاراات ماى ت،هام وتملوقاح وتااى اماتررا لت متهات ا،سات وت  بناتي ألال نظ ااا وتختماا تهاذه 

 ل1881وتملوقح. ) بلثتجي 

رااى وتاسااتت   وتجتاار تلمنظمااتتي مماات ام ااا واا ل ة ملثااا  اثاااا وتلقتتااا ماام وتمخااتم   وتمهنتااا ممتنااا هتمااا
  ت بمااارثاترو وتشااخو راى سالوي ألال وتمساال  واقامااتر   ل  وتمساال  وهنساتنى لواجامااتأىي ر نارمت تداع 

مبتشااا ة باااتتظ لح غتااا  وتحئداااا وتااااى اثاااتم بتت مااااي عم وتثاااترو ت ماااس مااار  اااارهل  ظااا لح وت ماااا ل ماااذو  
 (NGUEUTSA , 2012)تا وتاى ا رهت وتمنظما. وسا واتجتتت وعمم لوتلقتئ
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لبتتثارتو أام  جاا ويوت وعمام لوتلقتئتااا مام وتثاالورو سالوي الاا  وتااى ادااع راى وت مااا  ل الا  وتاااى اداع رااى 
لا ابم بتت ماي رثنهت غتتبت مت اا ساس ألال اثلتاا لادارت  وتمخاتم  مام ما ح  خماتئتتم راى وتلقتتاا   وتم ت 

اشاااختو وتثااالوروي تثاااتلا ي عناااا لخاااحا  ويوت وتلقتئتاااا وتححماااا تممترثاااااتثاااررلم  وتخمااا  لتدااار لم وهجااا
مام خاحا مجملأاا مام لتاام ذتا  وتمخاملم رى وتلقتتا منهتي وهجتبا  لا أم "تمتذو"  ل"متاح تاام ثارل هت"  

و  هاات وتا،ساات وت تثمااللم ألتهاات ماام أناار وتوااثتتت لاام ااا رااى وت دترااا لوت ااتروت لوتادتتتاار لوتم ادااروت وتاااى تال 
هماي وعشختو  مم جتاا  تال جتاا قار اناا  أنهات ممت ساتت ا ماا راى ب ان وعثتاتم وار  جا ويوت وتلقتتاا 

 لDake, 1992لوعمم مم وتمختم . ) 

نظااتم ماام وتم ادااروت لوتاماا حت  لوتدااتم لوتاجاات   تشااا   رتهاات  نااتس تملناالم  ب نهااتل وت دترااا أ ح)ملوبناالم
 نااا تااتس مترتاات  م تماالم وت،اا ر أواالو رااى وتمجملأااا ثااال تماساا    أوااتي رااى ن،ااس جمتأااا وانامااتيي غتاا 

  دتراهت ل تادتسم مع  أوتئهت واأادتروت لوتام حت لوتاجت  .

لتالوتو رل  وت دترا رى وت حل وتسببى تلثلوروي قاتم )ملتبنالمل باثج وي  وت رتار مام وتر وساتت باتم رتهات  م 
وتااى  (Gonzales et al. 1990) داترى لقار وساشاهر بر وساا وتا،سات وت وتساببتا ادالم ألال  ساتس واناماتي وت

 شاات  رتهاات  م وعشااختو تمتلاالم  تاال ا،وااتا وتا،ساات وت وتمبنتااا ألاال واأاااذو وت باارا ماام وتا،ساات وت وتمبنتااا 
وتمنامالم  تال وتجمتأاتت وتملجالرة راى وتم واا  وتارنتت مام وتاسلساا  وعرا ورهذه وتا،ست وت  لي تابن ألل وهنمت 

 ى وتدتتر  تر  وتجمتأا.وته م

راى ممان تمي وعلا)رنلنار ل لوت اتنى )غاتنى لي لجار  م  Gyekyeلرى ر وساا أبا   دترتاا  ج وهت)جتاتمىل 
وتملظ،تم وت،نلنرتتم وتمنامتم  تل  دترتت ر رتا تدارملم ا،سات وت تلثالورو مساانرتم ألال ألوماا روخلتاا أماس 

جمتأتااا ثتااو ت،وااللم اداارتم وت لومااا وتخت جتااا م ساابت  تلقاالل حمحئهاام وت مااتا وتاااتنتتم وتمنامااتم  تاال  دترااتت 
 ل (Gyekye 2001وتثلورو.

احوتر وهامتم وتر وستت وتن،ستا بتتا،ست وت وت،ت قتا تلثلورو رى وولنا وعختا ة اأابت هات أملتاا مهماا اساتأر 
تجمتأااا  دترتاااي  ألاال رهاام وتسااللمتتت  وت، رتااا رااى ملوجهااا وتمخااتم  ثساا  لرداام أملتااا وانامااتي ماام أرمااا

لثس      وت لمتي لوتبتث تم لألل   سهم )ملوبنلملوتاذ  وساانا  مام  بثت اا راى هاذو وتمجاتا  م واناماتي  تال 
جمتأا  دترتا ا ت نى بتتو ل ة وانوامتم لواتااحوم بممت ساتاهت وت دترتاا لم ادارواهت  غام  م وتممت ساتت وت دترتاا 

 تاهت ل م تدا ملوجها وعخمت  لوتثلورو مم م ح  أوتئهت.وتست تا رى وتمجملأا هى مم امنع خملم
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ر جا واتاحوم بهذه وتممت ستت وت دترتا اساامتع  م اثارو ااتا وت راى وتا،سات وت وتمدرماا  أام وتثالورو راى 
ن،ااس وتمجملأااا وت دترتااا مماات تساامو بااتتدلا  م وانامااتي  تاال مجملأااا  دترتااا لوثاارة تمساا  وعراا ور م تدااا أااحل 

 ل2111م ل   لر  م ادرواهم لقتمهم ل توت ممت ستاهم وت دترتا.) ملوبنلمي تثلورو  وت

ماااااام بااااااتم وت لمااااااتي لوتبااااااتث تم وتااااااذتم  جاااااا لو م ااااااا هااااااذه وتر وسااااااتتي  متناااااالس ستسااااااا ي هاااااات ممي مااااااتر  
   1884جتمااى ل سااتتمتنلمي  ;Kouabenan, Cadet, Herman &Munos-Sastre, 2006لملبتناالمي

Gyekye&Salminen, ; ي 1880لتاتيتتمات لمت Lima & Melia,;1828تتاىيLee, ل1881ل) ملوبنالمي. 
( Ngueutsa , 2012ل 

اممم  همتا هذه وتر وستت لوتاى ا سست ألل نظ تتت وت احل وتسابببى  راى  نهات اباتم  م وتا،سات وت وتساببتا 
روت لوتداتم وتمسادتة   نتي لقلل وتثلورو  أترة مات امالم أ واا تلاثتاح مام أرتار وتمماتر  ثتاو اشاما وتم ادا

وت دترتااا مماار و مهمااات تهااذو وتاثتاااح نظاا و تلاماالن وتاااذ  تمتااح وتثاااترو وتماا ور ا،ساات هي  ممااات ا اباا  وتم اداااروت  
لوتدااتم وت دترتااا مماار و مهماات ماام ممااتر  وتا،ساات وت وتسااببتا تلثاالورو لوتااذ  ساااانتلتا وتبتث ااا رااى هااذو وتر وسااا 

 بتتبثو لوتاثلتا لقتتس مسالتتاا.

 (0114 كوابنون،) للحوادث" الساذجة" السببية التفسيرات نموذج 0 الشكل

 ترجمة الباحثة

دثحا  
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مدت بااتت وجامتأتااا م  رتااا تمثتلتااا ا،ساات  لاثلتااا وتثاالورو لوتمخااتم  لوتلقتتااا   Kouabenanتداار  سااس 
ت،هاام ساالل  وعراا ور رااى  منهاات مسااانرو رااى ذتاا  ألاال وتا،ساات وت وتسااببتا وتاااى ا امااح ألاال وتاماا  حت لوتم ادااروت

 .هذو مت امت وهشت ة  تتا رى وت،د وت وتستبدا ملوجها هذه وتمختم 

ثلورو وتم ل  لمتح تستهم هذو وتادتتم رى الجتاا ساللمتتاهم ختماا ماع  مم وتمهم م  را متح تدت م وعر ور
م خالوو ل ماثت  انتمى ظته ة ثلورو وتما ل    تام اخالاح وتا م  تار  مساا ملى وتم تا  مام مشاتة لساتئدت

ممسسااتت وتندااا وت ماالمى لوتندااا وتخااتو لسااتئدتم ماالظ،تم رااى مخالااح وتممسسااتت لخباا وي رااى مجااتا ث مااا 
وتماا ل ي لرااى هااذه وتر وسااا ااا   وتبتث ااا ونااا ماام وتممماام  م تسااهم وتاناالل رااى لجهااتت وتنظاا   تاار  وتسااتئدتم 

رما ح  اساتأر وأاداترواهم  ذه وتساللمتتتيرى رهم ساللمتتاهم لنمام ا،سات هم تلثالورو لمام  ام الجتاا ها وتمهنتتم
رااى  جاارل   جاا ويوت وتسااحما وتم ل تااا وتمدا ثااا ل قاار اهم ألاال امبتدهاات ألاال وت،هاام لوهجتبااا ألاال وتاسااتما 

 وتاتتىل 

 تمتذو ا تلاحم وتستئدلم وتمهنتلم بامبت  ب وت مم اروبت  وتلقتتا مم ثلورو وتم ل  

ممتناا مهماا راى  ر و  وتمخاتم   تار  ثامات وت احل وتساببى اثااا بم،اهت ممر و مام مماتر  ل  لوتم ادروت
عنهاات قاار اسااتهم رااى  أاارور  تنباااى  م نلتتهاات وهامتماات ختمااتلرااى قااتبلتاهم تللقاالل رتهااتي تااذو  وتسااتئدتم وتمهنتااتم

 . ج ويوت وتسحما وتم ل تا وتمنتسبا وتاى استأرهم رى ا،تر  وتلقلل رى وتثلورو

ثاااالا وتم ادااااروت لا  ت هاااات ألاااال وتسااااللمتتت وومنااااا لوتلقتتااااا ماااام وتثاااالورو تاااار   اوتملوتتاااا ت،داااا ةامثل  واساااا
ألااال مااات  ذو متنااات وتم اداااروت ساااام   ثتاااو سااااثتلا وتبتث اااا بتتا،سااات  لوتا لتاااا الواااتو  وتساااتئدتم وتمهنتاااتمي

 مماات سااااثتلا وهجتباااا ألااال وتاسااتما وتاااذ  تمااا   ن،ساااا رااى هاااذه وتر وساااا لهااالي وتسااتئدتم وتمهنتاااتم وتجحوئااا تتم
وتبثو رى مت  ذو ماتم هنات  أحقاا باتم وتم اداروت لوتساللمتتت وومناا تار  وتساتئدتم وتمهنتاتم وتجحوئا تتم لهاا 

لمااات  ذو ماااتم  تهاااذه وتم اداااروت رل  راااى واجتهاااتت هاااماي وتساااتئدتم وتمهنتاااتم نثااال  جااا ويوت وتساااحما وتم ل تاااا
  تلم ادروت ا  ت  ألل ابنتهم تلسللمتتت وومنا رى وتم ت 

 في تحليل السلوكيات الآمنة كمصدر من مصادر التفسيرات السببية ر المعتقداتدو  -0

وت احل )وتم اداروت بتأابت هات ممار و مام مماتر   وتا،سات وت وتساببتا   تالام وتام   رى  رى وت،د ة وتستبدا  
تاا ن،ساتا وتسببىل تلثلورو بم،ا أتما لثلورو وتم ل   وتم ابما بتت ما بم،ا ختماي ل م هاذه وعختا ة أمل

 اسمو ب،هم وتسللمتتت لوااجتهتت نثل  ج ويوت وتسحما.
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ل  وتااى ا ابا   وئارة راى مجاتا وتم اداروت لرل هات راى 1881ر وساا )ملوبنالمي   تالممت امات وهشات ة  توات  
ثتو باتم مام خحتهات  م وتم اداروت ممار   مهام مام مماتر  وتا،سات وت وتساببتا لتثااا وت ما ثلورو  ا،ست 

   بااااتوتااااى  ) (NGUEUTSA, 2012ر وساااا   تااال  تواااتي ل  ا لختماااا راااى الجتاااا وتسااالل ممتناااا مهمااا
ااا  ت  وتم اداروت ألاال ساللمتتت مسااا ملى وتم تا  رااى )وتمما لمل ماام ساتئدتم لمشااتة  لشاا ما لر    ناتئجهات 

 لخب وي لرتألتم رى وتسحما وتم ل تا.

سااالل  أنااار ملوجهاااا وتملوقاااح وتخمتااا ة  مااات هاااذو وت،ماااا رتهااارح  تااال م  راااا  همتاااا وتم اداااروت راااى رهااام وت
  لوااجتهتت نثل  ج ويوت وتسحما تر  وتستئدتم وتمهنتتم.

وتم،ااتهتم وتد تباااا منااا  اام الواااتو وعهمتااا لوت،تئاارة مااام   تاالم،هاالم وتم ادااروت لوتامااا   تا  تاااح رتماات تلااى ل 
تت وومنااا تاار  وتسااتئدتم وتا اا ح ألاال  شاامتا وتم ادااروت وتاااى قاار ااام   رااى وتسااللمت لمااذوانااتلا هااذو وتم،هاالمي 

وتمهنتاتم رااى وتم تاا  ل ختاا و وتبثااو رااى وت حقااا وتاااى قار اماالم بااتم  شاامتا وتم ادااروت لوتسااللمتتت وومنااا تاار  
 .لقتبلتاهم تللقلل رى ثلورو وتم ل  وتم ابما بتت ما وتستئدتم وتمهنتتم

 مفهوم المعتقدات -0-0

ماا ل ي وأاباا  )ملوبناالمل  م وتم ادااروت مماار  ماام لوتشاامل  وتاااى الااح ملواالل ثاالورو وت نظاا و تلا دتااروت
ممتر  وتا،ست وت وتسببتا ي ل م وتم ادروت أملتا  ن،ستا استأر ألل رهم سالل  لواجتهاتت مساا ملى وتم تا  
 حوي  ج ويوت وتسحما وتم ل تاي ثتو بتم مم خحا وتناتئ  وتاى اثما ألتهات مام وتر وساتت وتااى  ج وهات راى 

تلا بتا  أام وتم اداروت لوتام اتحت  محئمام وتمختم  ل ا،ست وت وتثلورو اشما تثظتت هذو وتملولل  م ادتت
 ل1881. )ملوبنتمي 

 ت اب  وتم ت  مم وت لمتي  م وتام حت لوتا،ست وت وتسببتا لوجها ام   رى وتسلل ي لألل   سهم

بمات ساتثرو تاا راى  لي ردر بتم  ناا " ذو آمام شاخو مات با م خمالم ترتاا  انبامه ,Heider 2120)هتتر ي 
وتمسااادباي رم ااا همااذو م اداار تساااث   م تمخااذ ب ااتم واأاباات   رااى ا،ساات  الق ااتت هااذو وتشااخو  ل ر تتااا ". 

 ل1880)ملوبنلمي 

ألاال " م وعثمااتم وتشخمااتا وتاااى   Slovic et alلي 2102لماام جهااااي رداار  ماار ) ساالت،ت  لحمااحيهي 
 اب  أنم و م ت  وعهمتا ل ستساى راى    ادارت   ل ادتاتم امر  سلوي أم ر ت  وتخب وي  ل وثتتت وتثلورو ا
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ذو ثااارو ل م متنااات هاااذه وعثماااتم ختمئاااا راااتتمجهلروت وتااااى اباااذا هرو ة وعخمااات  تااام ااااذه  راااى  تلمخااتم  لو 
 ل2102م تدهت وتمثتو لتم املم نتر ا لذوت جرل  " . ) سلت،ت ي 

وتثااالورو اا ساااس ألااال  وتاااراات   م  جااا ويوت وتلقتتاااا لوعمااام مااام (Dejoy, 1994)ر  جااال ي    تااا
وسااخلو ملوبنالم مام وتر وساتت وتااى قاتم بهات  م أملتاا ي ل وتسببتا  م   منهات ألال وعسابت  وتثدتدتاا تلثالورو

وت اااحل وتسااااببى ا اماااح ألاااال وتم اداااروت ل شاااامتتهت وع ب ااااا لوتااااى ساااااهام وتبتث اااا بانتلتهاااات بشاااىي ماااام وتا،ساااات  
م وتر وساااا وتا متاااح ألااال وتم اداااروت وتدر تاااا تلساااتئدتم وتمهنتاااتمي لوتالواااتو ثتاااو سااااثتلا راااى هاااذو وتجاااحي مااا

وتم اداااروت راااى قااار واهم ألااال  ملوجهاااا وتمخاااتم ي وتم اداااروت وترتنتاااا لمااار  وتادتااار بهاااتي  ااام وتم اداااروت لوتداااتم 
وت دترتا تمجام تاهم م لوما استأر ألل رهم أحلهم تلثلورو لنظ اهم عسبت  لقلأهت لمم  ام رهام ساللمتتاهم 

 رمت تا  ولم تهذه وتثلورو.أن

مام  جاا لواع وساا واتجتتت م،تلاا باثساتم مساال  راى ممترثاا ثالورو وتما ل  انتوا وتهتئاتت وتمخاماا 
وتساحما وتم ل تااا اماالم ر تتاا ل قتبلااا تلامبتاا  ماام  جاا وتادلتااا ماام خماال ة ثالورو وتماا ل  غتاا   م وتسااتئدتم 

ه وت متاا وتدر تاا تلثالورو قار ااررع بتتساتئدتم وتمهنتاتم  تال هذي وتمهنتتم قر ت اب لم لقلل وتثلورو قوتي لقر 
 رى هذه وتثلورو. تد لمأرم واما وو بثج ويوت وعمم لوتلقتتا مم وتثلورو لبتتاتتى 

مهماااا بتأابااات   أتماااا  ل ختماااار وساااا وتم اداااروت تااار  وتساااتئدتم وتمهنتاااتم وتاااذتم ت ملااالم بمنظماااا ا ابااا  
وتمجاماع   وتمنظماا وتمساانبما مام  دتراا ح لأملتتت أرترة رى  مات   دترااوتمنظما نسدت امر  مم خحتا لظتئ

اسهم رى  شبتل ثتجتت ن،ستا ترتهم   نتي قتتمهم بمهتمهم رى وتم تا  عم ساللمتتاهم واجاته وتملوقاح وتم ل تاا 
هاااذه لبتتااااتتى راااتم اجتهاااا  وتخمتااا ة االقاااح ألااال  م ادااارواهم ثااالا مبت اااا هاااذه وتثااالورو لمت،تاااا وتلقتتاااا منهااات
أارم نجتأاهات لتام اماا   تلوتم ادروت خحا بنتي واسا واتجتتت لوتب وم  مم وجا وتلقتتا مم وتثلورو تمر  

 ) NGUEITSA, 2011 تل وعهروح وتاى سم ت مم وجلهت . ) 

رااى وتجااحي وتسااتب  ماام هااذه وتر وسااا بتناات وتبتث ااا  م ثاالورو وتماا ل   ااارأل  تاال وتدلاا  ماام ثتااو ناتئجهاات 
ي ألاال وتمااا تر واقامااتر   ل واجاماااتأى  ل وتن،سااىي ل ماااتم وتانااتمى وتمبتااا  تهااذه وتظاااته ة تبدااال وتساالبتا سااالو

سالل  وتحمباتاة وتاذ  تمار  أام وتساتئدتم وتمهنتاتم اجااته وهجا ويوت وتلقتئتاا مام وتثالورو  ما  ت تا  وتاسااتما 
ألااال وهجااا ويوت   واااتهم بمااات ت ااالر ذتااا  ت ااارم  ي لواساااا،هتم لختماااا أنااارمت تاااام ا لتاااا ذتااا  باااذ وئع أرتااارة

 وتمدا ثا عنهت اسانر ألل أحل تلثلورو ا تامتب  مع  متاهم وتختما موثتتت.
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لي تممااام وتدااالا  م تماااا رااا ر رم ااااا وتختماااا راااى أاااحل  سااابت  2111وأاماااترو ألااال مااات جاااتي باااا) ملوبنااالمي
 وتثلورو وتاى تدع رتهت لمم هذه وت،م ة تنبع امل ه وتختو تمت تج  ر لا تتثمى ن،سا.

  (Kouabenan, 1999 ل 

ل ألاال  م وت،اا ر (Kelly ,1972ا اباا  م  رااا هااذو وتاماال   ماا  مهاام ثساا      وتبتث اااي رداار  ماار متلااىي 
لا اباا  م تدااا مهمااا تا،ساات  هاال ا مماات املاال ألتاااي  تاماا ح لراا  واساااراات وتسااببتا وتاااى ت وهاات  ل تبنتهاات

ا راى رهام اا  ت  وتم اداروت ألال وتساللمتتت وومناا تهاماي لاثلتا ثلورو وتستئدتم وتمهنتتم اسانر ألتهات وتبتث ا
خلاو راى ثتاو  وتستئدتم م امحة رى ذت  ألل وتر وستت وتااى  ج وهات )ملوبنالمل لرأماهات نااتئ  الا  وتر وساتت

    تل  م ا،ست وت وتثلورو لادتتم وتمختم  اسمو بظهل  وتم ادروت لوتام حت.توعخ

(kouabenan, 2006ل 

 تاال  م  رااا  همتااا انااتلا وتم ادااروت  رااى رهاام سااللمتتت وتسااتئدتم وتمهنتااتم رااى ملوجهااا  وواتااااهارح وت،داا ة 
ي اباار  وتبتث ااا با  تااح وتم اداااروت تالتاات لوماامحثت  ااام وتمخااتم  لمااذو واجتهااتاهم نثااال  جاا ويوت وتلقتتااا منهااات

 .وج وي

 تعريف مفهوم المعتقدات -0-0

 المعتقدات لغةتعريف  -0-0-0

ر،ااى )تساتم وت ا  ل أناار )وبام منظاال ل  يماا وتم اداار راى وتم اتجم وتلالتااا وتدرتماا ل وتثرت اال ر وساا متا مل
 تتم ادر ت نى وت در لهل ندتن وتثاي أدرهي ت درهي أدرو لا تقروي وأادر ذت  مممنت    ظم ل     نا مممم.ر

ادار بم نال ظامي امال ي لرى  ) وتم تنى وتجتمعل وأادر/ وأادر  ي ت اداري وأاداترو رهال م ادار لوتم، الا م 
 رتنت ل ارتم با ت ادر لوأادر وهسحم يثس ي الهم خحرت تمت متم

وتثاحوم شارهي لوأادار وتماتا شاارهي لوأادار وت دتا     واخاذ مناا أدارو  مات وأادار وهخاتي بتنهمات رماار   اعتقـد
 ل بت لوأادر رحم وعم  ت نى مرقا لأل  ألتا قلبا لومت ه 

 جم ا وتم ادروت لهل وتثمم وتذ  ا تدا وتش  أنر متثبا م وأادروسم وتم، لا م المعتقد :

 ل  www.almaany.com)م جم وتم تنى وتجتمع 
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 تعريف المعتقدات اصطلاحا -0-0-0

مجااتا وتا،ساات  لهااى قاال  خت جتااا مبهمااا ا تاا   وت لمااتي لوتبااتث لم  م وتم ادااروت ا اباا  مماار و تلا لتااا ل 
نهت ذوت قر ة ااثمم رى  ر تتا لت وهات آخا لم ألال  نهات مام وعرمات  لوتسالل  تا  ت  وت دا ألتهت تخترهت وت، ر ع

 تدمر بهت وتا  ح ألل مت هل مثتو  ل خم  بثتو ساثرر هذه وعرمت  سلل  وعشختو 

 ل  2116) مثملر سحما وتهتتشاي 

اداروت م،هاالم م داار اممّننات م وج ااا وتاا وو وتسااتملتلجى وتما ابم بم،هاالم وتم ادااروتيمم وتجاحم  م م،هاالم وتم 
تم   وتالو رتاي لرى ن،س وتلقت هل م،هلم قرتم قرم وتلجالر وتبشا   ثتاو و اابم و ابتمات ل تدات بتهنساتمي 
ل لا ماام وهااام بم،هاالم وتم ادااروت هاام وت،حساا،ا تسجتبااا أاام وتاسااتمات وت،لساا،تا وتمبت تااا ثاالا أحقااا وعراا ور  

 ت  وتاج با لوتمحثظا.بملووتع  وتم  راي تثررلم وهجتبا أنهت أم م  

تم تل  م،هلم وتم اداروت واهاماتم وتماترى مام ما ح وتباتث تم لوتن،ساتنتتم وت ا    غام  همتااا لرل ه راى راى 
لاااا  ت ه وتمبتشااا  ألتهاااتيلا اب   وتر وساااا وتااااى قاااتم بهااات متمتاااا  واجامتأتاااا لوتن،ساااتا رهااام ساااللمتتت وعرااا ور

ل راى "وتمجلاا وت،لسا،تا" اثات أنالوم " (Henry BERGSON , 1902ل نشا هت   M.Camille BOSبالس
سااتملتلجتا وتم ادااروت"  لا ر وسااا ثساا  ألاام وتبتث ااا انااتلا رتهاات وتمتااا  م،هاالم وتم اداار لأحقاااا بتهثسااتسي 
وتاماال ي وان، ااتات لوتمتاالا لمااذو وتااذمتي ل ختمااا وه ورة  لوعر ااتا أملمااتي مثااتلا بااذت  اداارتم لماا،ت لورتاات 

خلو مم خحتا  تل بنتي نظ تاا ت،سا  رتهات شاتلل وتم اداروت ل   هات راى وتمجاماع  ام  م ادرلاثلتح مسا،توت تل
 و بت  م وتم ادروت ا ابم بنشتم وعر ور.

تمماام وساااخروما رااى مااتاا ل رماا ة وتم ادااروت ماام لجهااا نظاا  رلساا،تا لباات م ب نااا (Hume, 1937انااتلا 
ملمااا م ادااروتي ر،ااى وتم،اا ر ا نااى  ماات ن ادااره لماات  ي لم ناال ملمااا م اداار تااتس ن،سااا ماات ا نتاااوتم،اا ر ول وتجمااع

 ل(Philipe FONTAINE, 1945ندانع با لام ا ملما م ادروت مخالح وتامل وت تلثدتدا وتمحألما.

 تل لقت غت  ب تر متم واأاداتر  م وتثالورو ا اح   تال أتماا وتماررا لهاذو ت ناى  م جمتاع وعرا ور تارتهم 
 جلر تل لوما وتذواتا وتاى امتح بتم وعر وريبم نل آخ   م ن،س واسا رور تللقلل رتهت لا ل 

وتم ادااروت رااى م،هلمهاات وت ااتم ا نااى  تمااتم وت،اا ر بلجاالر قاال  أللتااا تخشااتهت عنهاات ااام   رااى  ر تتااا لا اباا  
ممااار و تا لتحااااا لا،سااات واا تخمااال  وتمبهماااا لوتا دتاااروت وتااااى تمااا   ألتاااا رااا   ملحهااات لبتتااااتتى ا تداااا راااى 

 ى بتئاا لوتا،تأا مع مجام ا رتلج   تل أحل هذه وتملوقح  تل امتما  ل ا لتذة  ل أرر...  وانرمتج ر
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رتمات تا لا   وعشاختوأ رت شم   لحمحيهت  م وتم ادروت ارا ألل وعرمات  لوعثتساتس وتااى تاممم بهات 
ا لوتمبت تايلقاااار بتت اااتتم وتخااات جى  ل وت ااااتتم رااال  وتمبت اااى ماماااال وت وتناااتس أااام وتظاااالوه  وت،تحتدتاااا لوتن،سااات

اممناات هااذه وعرماات  ماام ن،االس وتنااتس ثااال  ماابثت ملجاالرة رااى مااا ممااتم أناار وتم د،ااتم ل غتاا  وتم د،ااتم 
 ل2110ل توت أنر  لائ  وتذتم بلالو ر جتت مم وت لم لوت دترا. ) وتجله  ي 

 رتاا وتااى خ جات ل  م وتم ادر "هل  لا  شمتا وتا بت وت وتجم تا أم وتخبا ة وترتنتاا وت،1882يلذم  )ر وس
مم ثتح  وان، تا وت تم،ى  تل ثتاح وتا ماا وتاذهنى " ي ثتاو خاحا هاذه وت ملتاا وان، تتتاا تاام امالتم وتم ادار 
وتذ  ت اب  ثتجا ستملتلجتا متساي تاارخا أداا وهنساتم مام  جاا ماتتغا وتم،اتهتم وتااى ا ماا ألال   سادتم 

 ل1881وتاج با وتروخلتا ألل وت تتم وتخت جى.) وتسلو ي 

ي ام ااااا وتم ادااااروت ماااات نظنااااا ثدتدااااا     نناااات ن اداااار ب اااان وعشااااتتي منهاااات TERRIERبتتنساااابا ا)ات تااااىل
وتمثاملاا لمنهات وتختمئااي ثااو ااتاى ب ان ماام هاذه وتم اداروت ماام وتمثاتم وتاذ  ن اات  رتاا  لوتاب ن ووخاا  

 ل(TERRIER, 2013مم  دترانت. 

ه وت،ا ر نثال واتااحوم بمداا   مات بثتاو ا تساامتع وتم اداروت ب نهات واجات)  (Doran et Parot,1991أا ح 
ل راثم وتم اداروت هاى أملتاا لأاى تلااحم وت،ا ر  Goldman, 2005  بتت ثدتدا هذو وتمدا   لبتتنسبا تدلترمتم)

 مم خحتهت بتتامل وت  ل وهأروروت وتم  رتا وتاى تام وتا مر منهت أم م ت  وتثلوس.

وثامتا شخماى تلجماع باتم وتسالل  لوتناتجاا لاامتاح بختماتاى ب نهت  Olson & Dover, 1979لت  رهت 
 ( Doran et Parot, 1991) وتمثال  لوتشرة.

لذه  )ملوبنلمل وتال  م وتم اداروت واجاته رما   تمار  وت،ا ر مام خحتاا رما ة  ل أماح مات تا،ا  ماع وتلوقاع 
 ( Kouabenan, 2007) رلم  م املم هنت  و ل ة تالوتو ملولأى لمدبلا تهذو وااجته.

 

 إجراءا تعريف المعتقدات-0-0-0

 المعتقدات القدرية -

اابنااال وتبتث اااا وتا  تاااح وتاااذ  وتساااتبدا  وعربتاااتتمااام خاااحا واماااحل ألااال وتا  ت،اااتت وتااااى جاااتيت بهااات    
لهل امرت  وت، ر وتجتحم بشىي  ل رم ة تظم  نا ألل تداتم راى ثاتم  نهات )هاذه وت،ما ةل   Ngueutsaوساناجا 

تم اره وتدر تاا لاثدا  مام ماثاهت لتدمار بتتم اداروت راى هاذو وتبثاو مات تدتساا وساابتتم وتم اداروت غت  قتبلاا ت
Kouabenan .لا جماا وتبتث ا  تل وتلاا وت  بتا لقنناا ألل وتبتئا وتجحوئ تا 
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 م ادروت وتاثمم

ول رشاالا وتاال  نااى قتااتم وت،اا ر ب ااحل نجتثااا التاا   وتبااتث لم بااتم وتداار ة ألاال وتاااثمم رااى وتملوقااح وتخمتاا ة 
 .قر واا وتختما أمس وت، ر وتذ  تنس  رشلا لنجتثا وتل قل  خت جتا متتمررا لوتثظ لوتدر 

 

 معتقدات التحكم الالهي)المعتقدات الدينية(

لا اااا ح وتبتث ااااا م ادااااروت وتاااااثمم واتهااااى وج وئتاااات بتتر جااااا وتاااااى تاثمااااا ألتهاااات وتمبثاااالو ألاااال مدتااااتس 
 تش   بتتدل . ا خمتمت تدتتس هذو وتماات  رى هذه وتر وسا.م ادروت وتاثمم واتهى لوتذ   أرا

 معتقدات التحكم-
 القدرة المدركة على التحكم في المواقف المرورية الخطيرة

لاشااات  وتدااار ة وتمر ماااا تملوجهاااا وتملوقاااح وتم ل تاااا وتخمتااا ة راااى هاااذه وتر وساااا  تااال وتا متاااح ألااال وتادااارت وت 
 راااى مت،تاااا وتااااثمم رااااى ااااا وهاااا وعثاااروو بم نااال ادااارت  وت،ااا ر تدر  وتشخماااتا ل وتالق اااتت وتذواتاااا  ألااال ملوج

تشاا   بااتتدل  ول وتخاالح مماات تدماار باات وتواات وتر جااا وتاااى تاثمااا ألتهاات  وتملوقااح وتم ل تااا وتخمتاا ة رلم  م
 وتمسارم رى هذو وتبثو. وتدر ة وتمر ما تملوجها وتملوقح وتم ل تا وتخمت ةوتستئ  وتمنى ألل مدتتس  

 لثقافيةالمعتقدات ا

وتم اداااروت لوتداااتم وت دترتاااا وتااااى اااانظم مااام مااا ح وت تئلاااا ول  راااىتم اااا وتا  تاااح واج وئاااى ر جاااا وانخااا وم  
  وت دترتا وتمساخرم رى وتبثو. لوتدتم وتاى تثما ألتهت ور ور أتنا وتر وسا ألل وسابتتم وتم ادروت وت    ل 

 

 المفاهيم السيكولوجية القريبة من المعتقدات -0-0-0

رة هااى وتم،ااتهتم وتد تبااا ماام وتم ادااروت متااجتهااتتي وتدااتمي واهامتمااتتي وتاارلورعي وتثتجااتتي وتسااامتت أرتاا
وتشخمتا لغت هت وا وم وتبتث ا وخات ت تهذه وتر وسا وتم،تهتم وتاى تممم وم اشاما خلمات راى رهام وتهارح مام 

 انتلا وتم ادروت.

 الاتجاهات-ا
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لل وم وااجااته شا ل  ول متااا بتاتجات  ول وتساال  تابناى رماا ة ماات تنظا  وت لمااتي وتاذتم بث االو راى هااذو وتملوا
 ول وم تملم وت، ر مع ول ور شخو آخ   ل جمتأا مع م وأتة ر جا وتمتا) تمتا بشرة  ل وتل ثر مت

 ول ا تمتال  

ت اا ح وثماار أااحت  وجااو وااجااته بتنااال " ثتتااا وسااا رور أدلااى ون، ااتتى تلساالل  نثاال ملقااح  ل شااخو  ل 
 ل2160ممتبدا تنملذج م تم مم واساجتبا سب  وم نظمت ول وقا نت بهذو وتم ت ".)وت وجوي  شىي بم تدا

لتالورا  هاذو وتا  تاح نلأات مات ماع مات جاتي بااا )هلتنار ل ب ناا تنظا  تحاجتهاتت مام  خاحا و باع مسااالتتتي 
م واجتهاات م  تناات  اام وع وي وتم ابمااا رتماات وااجتهااتت وتنلأتاااي وع وي وت تباااا نساابتتي وع وي رتماات بتنهاات لوتاااى اماال 

 ل2101بتنهت لوتاى تمل  ألتهت ممملو "وارتلتلجتا".)وثمري 

وماات )وتساالمىل رتاا   وم وااجتهااتت هااى مجملأااا ماام وتم ادااروت لوتتاالا وتسااللمتا وتاااى تابنتهاات وت،اا ر واجااته 
وااجتهااتت ا باا   ملقااح م ااتم لهااى وتواات نظااتم ماام وتم ادااروت تنماال لتاماال  بتسااام و  نماال وت،اا ر مماات وأاباا 

 أم لجهتت وتنظ  تملنهت وت، ر تمى تامت ح مع مثتما.)وتسلمىي مجهلال

 

 القيم-ب

 انتلا وتمهاملم بر وسا وتدتم رى وت رتر مم وتمجتاتي واقامترتاي وتجامتأتاي وترتنتاي وتن،ستا لغت هت.

الاح وتنظا ة تهاذو وتم،هالم أام مت تهمنت رى هذه وتر وسا هل انتلا وتداتم راى ألام وتان،س واجاماتأى ثتاو اخ
وت لمتي ووخ تم رم ح وذو ماتم ألماتي واجاماتل تهامالم بتتساللمتتت وتااى امار  أام وتجمتأاا متتشا وي لوتبتاع 
لواناخت ... رتم ألمتي وتن،س واجامتأتلم تهامالم بجمتاع وتجلونا  وتساللمتا تل،ا ر راى وتمجاماع لا تثاررلم 

 تتت وت، ر.نظتمت ول نسدت م تنت ت ابم بسللم

تاا   وت لمااتي لوتبااتث لم وم وتدتمااا  شااما ماام وااجااته رااثذو متناات وااجتهااتت الاا  وتمجملأااا ماام واهااروح 
لوتم اداروت وتااى تسا ل وت،ا ر وتال اثدتدهاات راثم وتدتماا ا با  أام غتتاا ول هاارح تسا ل وت،ا ر وتال وتلمالا وتتااا 

 ل1880ت ه.) ولومي ممت ا اب  م تت و تلسلل  وتذ  تابنته وتشخو لاستأر ألل ا،س

وخالااح وت لمااتي رااى وتجااتر ا  تااح ملثاار تلدااتم رماانهم ماام   باا م وتدتمااا م اداار  تباات نساابتت تماا   ااتتااا ه  
لماانهم ماام ت وهاات أباات ة أاام مجملأااا ماام وتم ادااروت وتشااتئ ا بااتم  أوااتي وتجمتأااا وتلوثاارة لماانهم ماام ت وهاات 
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واامنتت تساااخرما تسخاتاات  بااتم ماات واااتو تااا ماام اماال و تماات ت غاا  رتااا وت،اا ر قاار تماالم هااذو وتاماال  ظااته و  ل 
 ل2111لستئا ل ستتت .)خلت،اي 

مم  جا وتامتتح بتم هذه وتم،تهتم وت ح ا وتمادت با رتمت بتنهت نظ  وت لمتي وتتهت راى والي مساالتتت مانلأاا 
 م ابا متواىل

 وتمسال  وعلال وتم ادروت -

 وتمسال  وت تنىل وااجتهتت-

 تدتموتمسال  وت تتول و-

 ل2161وتمسال  وت وبعل  وتشخمتا ) لمت ي -

 التصورات العقلية -ج

ت ابااا  وت لماااتي وتن،ساااتنتلم هاااذو وتمماااملو ول ممااات اسااامل راااى ب ااان وتر وساااتت باااتتام حتي لساااتئم أدلتاااا 
        Agnt cognitiflتلا،تأا بتم وت لم وتم  رى 

لم ألاال ونهاات ام ااتحت رم تااا مدتبااا اماال وت لوت ااتتم وتخاات جى بااتم وت ااتتم وتاالوق ى لوتختااتتى لانتلتهاات آخاا  
 ل1824مترتا.) جللا لبمل , 

رى ظا هذو وتاروخا لوتا دتر رى مبت ا وتم اداروت لوتم،اتهتم وتد تباا منهات راى ملنهات اشاا   اد تبات راى ن،اس 
هاات وتامانتح وتاذ  اام ابنتاا مام ما ح )مال ت ل رااى ملنهات م  رتااي وجامتأتاا لساللمتا  تممام تنات وم نمت اح بتن

راى  م وتم،هاالم وتماا ور قتتسااا لرهاام ااات ت ه ألاال وتسااللمتتت وومناا هاال وتم ادااروت وتاااى ا باا  أاام وتثدتدااا مدتبااا 
 ل2161وتحتح أمس وتدتم وتاى اشت  وتل وتثر وتثسم مدتبا وتسىي لوتاجتهتت .) لمت ي 
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 أهمية دراسة المعتقدات في فهم تفسير الأحداث المعقدة -0

اااااحلر   ادرواااااا ملماااات ا اااا ن  تاااال ملقااااح  ل ثاااارو م داااار  تنباااااى ألتااااا رهمااااا لا،ساااات ه.تلجاااا  وت،اااا ر  تاااال م
 وتم ادروت وت، ر بم للمتت لم ت ح استأره رى وتثملا ألل ا،ست  تلملقح رلم  م تبذا مجهلرو م تنت.

تاار ل تلجا  وت،ا ر  تال هااذه وتم تداا وتساهلا ت اارة  سابت  منهات أاارم وماحماا تلساتئا م  رتااا م،تلاا با،متا  وتا د
  حوتا وتاملن وتذ  تثتم بتتثرو وتذ  تمتررا.

ملمت متم وتملقح وتم ور ا،ست ه مم م ح وت، ر م درو لغتموت ملمت م   مام وتنتثتاا وتساتملتلجتا لساهّا 
 (Mayaki, 2008)ظهل  م ادرواا.

 متااح  تلوجااا وت،اا ر   نااتي ادتتمااا (Kouabenan, 2000)ي ت،ساا   (Cadet, 2001)وسااانترو تماات ذماا ه 
سااجحت تلم للمااتتي رااى  2تملقااح خمتاا ي أملتااا م  رتااا م داارة اداوااى منااا أبئاات م  رتاات ماام  جااا م تتجااا 

 ألل وتالوتىل هذه وتثتتا تمبو وت، ر ممتتبت ب م تدلم بم تتجا مت تلى ل

 .تنشما تومتم ا،ست   منمدى تلخم مجملأا مم وتماات وت و - أ

م منهت وت، ر ممش وت ا اى مم ممتر  ما ررة  - ب  .رم ة أم وتخم تمل 

 .ت وتمساخرما تلمح وتملقح وتخمت وتش  لأرم وتا مر مم وتممش و - ت

لجلر  هروح  تجتبتا اسارأى مم وت، ر  م تدلم بنشتمتت تللملا  تتهات لهاذه وتنشاتمتت هاى  - ث
 وتثرو وتخمت  وتذ  تنباى ادتتما ما 

 ، ر   ل وتجمتأى.ادرت  ا  ت  وعخمت  ألل وتمر  وتد ت  ل وتب تر  سلوي ألل وتمسال  وت - ج

خحا هذه وتست ل ة وتم  رتاي ا ر م تتجا هذه وتسجحت وتخمس تلم للمتت رى ن،س وتلقات مام  جاا ادتاتم 
وعخمات  بما،ا ماحومناا اد تباات  هتنات اما   وتمثترظاا ألتااا بتتنسابا تل،ا ر وت اتر  لتهااذو وتساب  ت ابا  وت لمااتي 

 ,Cadet) وت لوتااى قار تناا  أنهات ساللمتتت غتا  امت،تاا.تظهال  وتم ادار م الواىادتاتم وتملوقاح وتخما ة مجاتا 

2001) 

ماام  جااا وااابم ظااته ة ثاالورو وتمااا ل ي  سااس وت لمااتي لوتباااتث لم وتم تاا  ماام وتنماااتذج انااتلتلو ماام خحتهااات 
 وتماات وت وتاى ا ابم بتتسللمتتت وتلقتئتا تر  وتستئدتم.
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بثتوي ر لل سابتا وتم اتا ا وتثما ي وتنمالذج  م وتم ادروت وثالت جتنبت مبت و مم هذه وع لوتجرت  بتتذم 
 ل ل نملذج وتم ادروت وتمثتا 2111وتم خلذ مم وتنظ تا وتم  رتا واجامتأتا ) بنترل وي 

Becker & Rosenstock, 1987) لي نظ تااا وتساالل  وتمخماام(Ajzen, 1985) ي نماالذج وترور تااا
لروئماات ثساا  هااذه وتنمااتذج تمماام  (Dejoy, 1996)ي اام نماالذج وتثمتتااا وتذواتااا (Rogers, 1983)تللقتتااا 

تلم ادااروت لوااجتهااتت  م اماالم ماام وتمثاارروت وتدلتااا تلساالل  وتشخمااى تخراا ور حتااترة ألاال قاار ة وتم ادااروت 
ألااال ملوجهاااا وعخمااات   لابناااى وتسااالل  وتاااححم  راااى وتلقااات وتمنتسااا  ل  توااات قااار اهت ألااال ج اااا  جااا ويوت 

ت  ستساااتا رااى وتااااحوم وت،ااا ر بتتساااللمتتت وومنااا أنااارمت تثاااس ب ناااا وتسااحما  م ااا  ر تتتاااا ثتااو امااابو وتم ادااارو
 ل(Ngeutsa, 212و تح واجته وتخم .

تم تدام  وتباتث لم لوتمخامالم ألال ر وساا وتم اداروت راى  مجاتا وت لالم واجامتأتاا ردام باا ا ار  ذتا  
 حت لم ادااروت  تاال واا ل ة وعخااذ ب ااتم واأاباات   اماا(Orléan, 2002)  تاال مجااتات  خاا  يرم ح  رأاات 

وعألوم واقامترتتم أنر ا ستس وتنظ تتت رى وت للم واقامترتا لباتم  همتاا وتم اداروت راى رهام وتسالل  راى 
 (Orléan, 2002)وتمجتا واقامتر . 

ألاال  م وتحم محتااا لوت تتمتااا وتاااى  ماابثت امتااح  (Kouabenan, 2009)لروئماات رااى ن،ااس وتسااتت   ماار 
ممااات ج اااا  ا وعنظماااا وتامنلتلجتاااا وتمسااااخرما راااى وهنااااتج ل اااارلتا وتشااااايمنظماااتت وت ماااا ساااتأرت راااى ندااا

هذو وتاات  وتانظتماى لهاذه وتامنلتلجتات وتجرتارة باما حت لم اداروت مخال،اا لرا  خل،تاتت  دترتاا  وت متا تدتلملم
لتااا مانلأااا بثتااو اداالم هااذه وتم ادااروت بمجتبهااا  جاا ويوت وتسااحما بااا لثااال وتلقاالح واارهتي هااذو ماات  ماار أ

(Kouabenan, 2009)  أنرمت  لوو ب م وعخذ  ب تم واأابات  تم اداروت وعرا ور راى وتاساتت  وت، اتا تخمام
 لوتثمتتا تستأر وت متا ألل واختذ  واثاتتمتت وتححما أنر وساخرومهم تمخالح وتامنلتلجتتت.

متااح اسااامتع  (Agunloye, 1991)لتالوااتو  همتااا انااتلا  وتم ادااروت رااى وعبثااتو لوتر وسااتت باات م  
م ادروت مسا ملى وتم ت   ذو  خذت ب تم واأابت   م اام   راى لواع قلوأار وتساحما وتم ل تاا لج لهات  م ا  

وتنااتئ   ذتا  ألال نجتأا  لر تتتايممت تممم تهت  م ا رع مم مسال  وتلأى تر  وتستئدتم وتمهنتاتم م امارو راى
 لأا مم مسا ملى وتم ت  رى وتاى الما  تتهت رى ر وساا وتاى  ج وهت ألل مجم

ماام  %18) نتجت تااتل ثاالا اماال هم تلثاالورو وتاااى تد االم رتهاات ثتااو  رواات وتناااتئ   تاال لجاالر ماات نسااباا 
وتثالورو ا الر وتال " ما ن االه م وتثماتنا لوتمنتأاا مام ثالورو وتم قاتت"ي لت ناى باذت  "لجالر شا ل  باتتلهم 
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 تااال وتا،متااا  بااا م  ثولواااهم متباااا رتامااا رلم لمااا م وساااا ب مااا   راااى ن،ساااتا وتساااتئدتم وتنتجتااا تتم تدااالرهم  
 ,Agunloye) 1991وتثلورو ابا ر أنهم لغت هم هم مم تد لم رتهت .) 

 وئارة راى مجاتا ا،سات  لاثلتاا ثالورو وتما ل  أام م تا  م اداروت (Agunloye, 1991)  لا اب  ر وساا 
لي ل  نااتي  أاارور باا وم  وتلقتتااا ماام ثاالورو وتساتئدتمي هااذو ماات ج ااا ) وتلجنااا وت،ر وتتااا تلسااحما وتم ل تاا بنتجت تاات

وتم ل  ا خاذ ب اتم واأابات  واقا وثاتت وتااى جاتيت بهات وتر وسااي ثتاو اام امامتم  ساتئا لقتئتاا تالجتاا وناباته 
ابااتل لسااتئلهتي رماا ح جااتي رااى  وتساتئدتم  تاال واا ل ة وعخااذ بااثج ويوت وتلقتتااا لوعماام   نااتي وتدتاترة لوت مااا بهاات لو 

وخااا   تهات وتسااتئ  وتلماالا  تاال وتبتات  ل  تاال وتمشاا ثا"ي " ساالقلو تابدالو ألاال قتاار وتثتااتةي  م   ثار  وت سااتئا "
 وعثتتي هم ردم مم تمن لم وعر و ".

راااى  قاااا مااام سااانا مااام نشااا  هاااذه وت ساااتئا   ناااتي ثماااحت وتالأتاااا لوتاثساااتس مااام ثااالورو وتمااا ل ي ساااجا  
Agunloye مم/ساااات ونخ،واااات 248) نتجت تااااتليرمم ونخ،تواااات مثسلساااات رااااى وتساااا أا وتمحثظااااا رااااى م قااااتت

 ل(NGEUSTA, 2012 مم/ست حتترة ألل  وتا وجع رى خمل ة وتثلورو .222 تل

ارأ م مدا ثتت هذه وتر وسا لمت لملت  تتا مم نااتئ  وتجتبتاال مام ادلتاا راى وتسا أا ل اخ،اتن راى نسابا 
روت لواجتهاتت وتساتئدتم  أنار ا،سات هم وتثلوروي مت انتلتاا وتبتث ا راى وت،دا وت وتساتبدا أام  همتاا ر وساا م ادا

تلثالورو وتااى تد الم رتهاتي ردار بتنات وتنااتئ  رل  هاذه وتمدا ثاتت راى وتثار مام خمال ة وتثلوروي مات راى وت،داا ة 
 .تما ال  وتاى اهمنت رى بث نت هذووتاى الى ستام وتثرتو أم  شمتا ل نلول وتم ادروت لخ

 المعتقدات أشكال -1

وتم اداروت ثداا  لوساع لم دار  تما   وتخالن رتااي رمهمات ماتم امانت،هتي ي   (Mayaki, 2008)ثسا 
 متناات م ج تااا  ل لماا،تاي ر رتااا  ل جمتأتااا رهااى اندساام  تاال   ب ااا  قسااتم  ستسااتا هااىل وتم ادااروت وترتنتاااي 

 وتم ادروت وتسللمتاي وتم ادروت وتم تت تا لوتم ادروت وت دترتا.

 ادروت ألل أحقا وت، ر بتعشتتي وتاى تممم بهت.رى امنت،هت تلم  (Mayaki, 2008) وسانرت 

ممات قتماات هااذه وتبتث ااا باجمتااع وتم ادااروت رااى رئااتم  ستسااتاتمي وتم ادااروت رااى وعشااتتي غتاا  وتماااثمم رتهاات 
مم م ح وت، ري ) وتم ادروت وتدر تااي م اداروت وتااثمم وهتهاى ل وتم اداروت وت دترتاا ل لوتم اداروت راى وعشاتتي 

 ل(NGUEUTSA, 2012وتشخمتال .وت، ر ونا تاثمم رتهت ) قر واا  وتاى تظم رتهت
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 المعتقدات القدرية - 1-0

ام ا وتم ادروت وتدر تا نملذجت أم وتم ادروت رى شىي تم   وتاثمم رتا لهال وتدواتي لوتدار ي لااوامم 
 هذه وتم ادروت نظ ة وت، ر وتاى اممر وتثامتا وتم،ا وا تخثروو ختما وتستئا منهت.

ى وتم ادااروت وتدر تااا   جااتل مااا ماات تلاام بتهنسااتم ماام ختاا  لشاا   تاال وتممااال      م مااا ماات تماات  لا ناا
وت، ر هل مم أنار و  سالوي  ماتمي ثاذ و  م تام تمامي ل م ماا مات تثارو تاا رهال قواتي لقار   ماتتملت لوتنجات  

 لوت،شا لوتس ترة لوتشدتي...

و ممات ررااع باتتم ت  ماام وتباتث تم بااثج وي ر وساتت ثاالا و اابم م تا و هااذو وتنالل ماام وتم اداروت بم،هاالم وتثالور
  ر و  وتثلورو ل رهمهت لمم  م ا،ست هت.

لي ثتااو قااتم بر وسااا رااى )رمااتل أتمااما (Palwary, 2012لماام وتااذتم انااتلتلو م،هاالم وتم ادااروت وتدر تااا 
م شاهرلو ثالورو % مانهم  جاتبلو با نه12)بناحرت ل ألل مجملأا مام وت اتملتم راى وتن،تتاتت وتمبتاا رلجار  م 

راااى وت ماااا  ل ماااتنلو أ واااا تهاااتي لماااتم  م ااا  هاااذه وتثااالورو ا  واااهم تلجااا ل  بدماااع وهبااا  لوعرلوت وتثاااترة 
وتمساااخرما رااى وتممااتتو وتمبتاااي غتاا   نهاام   ج االو  ساابتبهت  تاال وتدوااتي لوتداار  لتااتس ت اارم وسااا متا وعتبسااا 

 وتلوقتا  ل سلي وسا متتهت  ل ثال  تل وههمتا.

اجتبتت  راااا ور وت تناااا بتتم ادااااروت وتدر تااااا لمتنااات أتنااااا وتر وسااااا مشاااملا ماااام أمااااتا لماااالظ،تم و ابمااات وساااا
لمسااات تم  ثتاااو نسااابلو مااات تثااارو تهااام  تااال وتدواااتي لوتدااار  لتاااتس ت ااارم ر تتتاااا  جااا ويوت وتساااحما وتم ل تاااا 

 لوتا تما مع وتن،تتتت وتخمت ة.

تثاررو و اباتم وتم اداروت وتدر تاا باتتثلورو ل رلام (Pepitone et Saffiotti, 1997 متبتبالم ل ماترتلاىي 
 ل.1880رى وت ما ردم با ذهبت  تل ا متر أحقا  هذه وتم ادروت بما  ثروو وتثتتة. ) ملوبنلمي 

 معتقدات التحكم-1-0

تظه  هذو وتنلل مم وتم ادروت اثت أرة مسالتتت ثس  وتنملذج وتذ  اسانر  تتاا  ل وتاذ  اام انتلتهات مام 
تا لا  باتتا حتح  ل  اام اناتلا م،هالم وتم اداروت رتمات2111نملذج وتا لم واجامتأى ) بناترل وي  خحتاي رم ح رى

وتااااذواى وتماااار   ثتااااو بااااتم  م وت،اااا ر تسااااامتع وتاااااثمم رااااى م ادرواااااا لمشااااتأ ه لسااااللما ب، ااااا ماااات تملمااااا ماااام 
 وسا روروت ت رلر  ر تا ذواتا.
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لي لوتااى ا ماح  ألال  م (Ajzen, 1985  لرى نملذج آخ   مسالثل مم نظ تا وتسلل  وتمخمام اجاحوم
وت، ر تساخرم مملنتااا وتروخلتاا متتم اداروت لوااجتهاتت تلانبام بتتسالل  لا،سات ه  ل لواو  )وجاحومل  م وتمااتا  
وتاذ  تسااب  وتساالل  ت اا ح بتتدماار ) وتنتااال وتسااللمى وتااذ  تج ااا وت،اا ر أتحماات ألاال ر ااا ساالل  م ااتم ونجااذ  

  تتا أم م ت  وتدمر.
وتدمر وتسللمى ب رة ماات وت منهت وتوابم وتساللمى وتمار   وتاذ  تشات   تال وت داا وتااى تملمهات وت،ا ر ت ابم 

 ل1822بدر اا وتذواتا لوتمر ما ألل وتدتتم ب   سلل  لرى    ملقح متم.) أبتسي 
  وترا تهذه وتنماتذج هنات  ر وساتت أرتارة بث ات راى م اداروت وتااثمم راى انتلتهات تملوالل  ر و  وعثاروو

ل  لهتمااات وتجتبتاااا م لهااات م اااا وتا،اااتما غتااا  وتااالوق ىي وتا،اااتما وتمدااات م Mbayeوتمث،لراااا بتتمخاااتم ي لوأاب هااات )
 ل(Mbaye, 2009لوتدر ة وتمر ما تملوجها وتملوقح وتم ل تا وتخمت ة.

تملوقاح لوتذ  تهمنت رى هذه وتر وساي نلأتم مم وتم ادروت لهمتي وتا،تما وتمدت م لوتدار ة وتمر ماا تملوجهاا و
 وتم ل تا وتخم ة ا ابتمهمت بث ما وتم ل .

 التفاؤل المقارن-
تشاات  وتا،ااتما وتمداات م  ل وانثتااتح  تاال وتا،ااتما مماات تساامل رااى ب اان وتر وسااتت  تاال وأادااتر وت،اا ر ب نااا وقااا 

 م اا  أ واا تملوجهاا وعثااروو وتسالبتا مدت ناا باتاا هي ممات تمتاا  تاال واأاداتر بتثامتتتاا  م ت اات   ثارو ت سات ة 
 ل1881) وتنتبلسىي ا  قا ا  وت تخخمت  مم ووخ تم.مم غت ه بم نل ونا تدت م ن،سا بات ه لت   ب ن

ألااال وتادااارت وت  لاشااات  وتدااار ة وتمر ماااا تملوجهاااا وتملوقاااح وتم ل تاااا وتخمتااا ة راااى هاااذه وتر وساااا  تااال وتا متاااح
وتخمتا ة  تدر ااا  حوي وتملوقاح وتم ل تاا وتشخمتا ل وتالق تت وتذواتا  ألل ملوجها وعثروو بم نل ادرت  وت، ر

 .رلم  م تش   بتتدل 
 القدرة المدركة على مواجهة المواقف المرورية الخطيرة-

رااى هاذه وتر وسااا وتال وتا متااح ألال وتاداارت وت  وتدار ة وتمر مااا ألال ملوجهااا وتملوقاح وتم ل تااا وتخمتا ة اشات 
ل اداارت  وت،اا ر تدر واااا رااى مت،تااا وتاااثمم رااى وتملوقااح وتشخمااتا لوتالق ااتت وتذواتااا ألاال ملوجهااا واثااروو بم ناا

 وتم ل تا وتخمت ة.
 المعتقدات الدينية أو معتقدات التحكم الإلهي -1-0

ظها  راى وت رتار مام وتمجاتات ي غتا  وناا و اابم قار ت   وت رتر مم وتمهامتم بر وساا م،هالم وتم اداروت  ناا 
ت،حس،ا لوت لمتي رى ر وستاهم ل بثات هم ألال  م وتاارتم أنما  م ت و بتتمجتا وترتنى لوترتتا ألل ذت  مت بتنا و
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 ستسااى رااى اماالتم وهنسااتم لوم وتثااس وتاارتنى م لااا م ااا وت دااا تثاتجااا وت،اا ر رااى ا،ساات  وتم تاا  ماام وعثااروو 
 ل2113وتاى امبع ثتتاا وتتلمتا .)  متمي 

وت لأاحوئم اام   راى جمتاع  ر اتا لام ا وتم ادروت وترتنتا ممر و تلا لتاا لوتا،سات   لهاى أبات ة أام ملجالر
وت،اا ر بثتااو ا ااا  ت  تل دااا رتهااتي لهااى اشاات    تاال مااا  شاامتا وتا،متاا  وتاااى ا االر  تاال قاال  أللتااا ذوت قاار ة 

راااى هاااذه وتر وساااا سااااانتلا وتبتث اااا وتم اداااروت ذوت وتااااثمم  لسااالمتم اااااثمم راااى ثتاااتة وت،ااا ر.) رااا وس وتسااالو ل
 ل ممات تماملو ألال اسامتاهت راى ب ان وعربتااتت ي ل divin Les croyances au contrôle )ي وهتهاى

وتستبدا بتتم اداروت وترتنتااي بثتاو ا ت ساار ا ألال وهنساتم وتماممم بهاذو وتشاما مام وتم اداروت  ردام باا  توات 
 ب حله  تخثروو  تل قل  خت جتا ا تسامتع وتاثمم رتهت. 

ا أناارمت تلوجاااا ملق،اات م ل تااات ماا بت لهاااذو مااات قاار تااام   هااذو وتنااالل ماام وتم اداااروت ألاال  روي وتساااتئ  وتمهنتااا
 ساثتلا وتبتث ا ا،ست ه لوتاثد  منا رى هذه وتر وسا.

 المعتقدات الثقافية-1-0

اامتح وتجمتأتت وهنستنتا بتت دترا وتاى تانتقللنهت  بت أم جار بثتاو ا امار أملتاا وت دتراا ألال نداا وت اتروت 
  و مم مظته  وتامتح تر  وهنستم.لوتدتم لوتم ادروت لاا جمهت وتلاا لامبو مظه

  نااتي م،لتاااا تنمااى وت،اا ر  ب ااتر شخمااتاا لتاااار   تتماساا  وتسااللمتتت وتم غلبااا ترتااا لوتاااى تماساابهت أااام 
 ل1882م ت  أملتا وتانشئا واجامتأتاي اهرح برل هت  تل انمتا لاشمتا وت، ر بلوسما وت دترا.) وتدتسمي 

ورلو رل " ذتااا  وتماااا وتم مااا    لم ملماااا وت دتراااا ت ناااى أنااار ) ااااتتلل أناار م وج اااا وعربتاااتت وتساااتبدا نجااار م،هااا
وتمشاااما ألاال وتم اات ح لوتم ادااروت لوت،اام لوتدااتنلم لواخااح  لوتادتتتاار لمااا وتدتبلتااتت لوت ااتروت وعخاا   وتاااى 

 ل  1881تماسبهت وهنستم م ول رى وتمجامع." ) وتشم  ي 

ناا " ا   ا  تملماا ) دتراال راى تااا )وبام خلارلمل وتاذ  ت ابا  تدلا )متت  بنبىل رى ماتباا " مشاملا وت دتراا"  
لراااى ثدتداااا وعمااا ي تااام اجااار وتبتث اااا م،هلمااات  يوتم جاااع وعلا ت لااام واجاماااتل وت  باااى راااى وت مااا  وتلساااتم"

لوااا ا وت لمااتي وت ااا   لوعسااابت  أرتاارة ا تاساااع وتمجاااتا تااذم هت ملهاااتي ل مااات  لا ا  تاااح   وماامحثتت تل دتراااا
تت  بم نبى وتذ   شت   تل  نهت "مجملأا مام وتما،تت وتخلدتاا لوتداتم واجامتأتاا وتااى اام   راى تل دترا رهل تم

وت،ا ر منااذ لاراااا لاماابو ا شاا ل تت وت حقاا وتاااى ااا بم سااللما ب ساالل  وتثتاتة رااى وتلساام وتااذ  لتاار رتااا")متت  
 ل 1888بم نبىي  
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 ل(Pepitone et Saffiotti, 1997اثاظ   مات راى وتر وساتت )وعل لبتاال  وتااى بث ات راى وت احل وتساببى
 م وت دترا ا ا،   بتم واأادتر راى و  لواأاداتر راى اد تا  وتممات  لاما،اى بج لهمات راى ن،اس ختناا وعسابت  
وتخت جتاي لأرم وتا، ت  بتم هذتم وتم،هالمتم ختماا راى وتساتت  وت داترىي  بمات مات ت،سا  غتات  ا  تاح لوواو 

 (NGUEUTSA , 2012)تلم ادروت وت دترتا.

ساانتلا وتبتث اا راى هاذو وتجاحي مام وتر وساا  م،هالم وتم اداروت وت دترتاا مام منظال   نهات قنتأاتت لوأاداتروت  
 تادتسمهت  أوتي وتجمتأا وتلوثرة  أتشلو ن،س اجت   وتثتتة.

 ,Schwartz)لممات ا شا  رتاا  م هاذه وتدنتأاتت هاى وتااى  الجاا بناتي لا بتات وتداتم وت دترتاا وتااى ت  رهات 

ألل  نهات  رمات  مجا رة سالوي متنات ظاته ة  ل وامنتا تادتسامهت  أواتي وتجمتأاا وتلوثارة  ل وتمجاماع  (1999
 ل,2111Kouabenanبم،ا أتما لاسمل بتتدتم. )

ل وتم ادااروت  بتنهاات  رماات  لآ وي ام ااا ماات ن اداار مااثتثتي لقاار اثامااا وتماالو    (Terrier, 2013أاا ح 
 تاى ن ت  رتهت لب وهت ت ب  أم  دترانت.لوتخم  لهى جحي مم وتبتئا و

ل وتم ادااروت  تاال خمسااا  شاامتاي وتم ادااروت وتجمتأتاااي وتم ادااروت وتشخمااتا  ل   (Terrier, 2013ماانح 
 وت، رتاي م ادروت وتسلماي وتم ادروت وتمشادا لم ادروت برلم ناتئ .

 نهت اانتس  مع ملولل وتر وسا.لمت تهمنت رى هذه وتر وسا وتم ادروت وتجمتأتا لوتم ادروت وتشخمتا ع
ل وم وتم ادااروت وتجمتأتااا هااى الاا  وعرماات  وتاااى تادتساامهت وتجمتااعي رااح تلجاار   (Terrier, 2013تاا   

مجامع تتس ترتا  رمت  ماشتبهاي ربرلم م ادروت مشا ما ا الجر نشاتمتت مشاا ماي لانباع وتم اداروت وت، رتاا 
دلهت أم  بتئاا ل جاروره لوعشاختو وتمثتماتم باا رهال ا تادتسامهت مم اج با وت، ر وتختما لمم وتمل ة وتاى ن

 http://www.cterrier.comمع وثر لتم   ااتت هت. 
 م أملتااا وت دترااا الجاا   تاال وتمداالس لوتممت سااتت وتشاا بتاي لتماالم مماار هت  نجاار يوتانااتقن ظااا هااذورااى ل 

ر تمالم تهاات رل  راى لقاالل وتساتئدتم وتمهنتاتم رااى ثالورو وتماا ل  لهاذو ماات اثاتلا وتبتث ااا ي قااوتم اداروت وت دترتاا
 ابتتنا رى هذه وتر وسا.

رااى وتجااحي وتماالوتى سااادرم وتبتث ااا وتر وسااتت وتسااتبدا وتاااى بث اات رااى رل  وتم ادااروت رااى واجتهااتت وتسااتئدتم 
 وتمهنتتم نثل ابنى سللمتتت آمنا رى وتم ت .

http://www.cterrier.com/
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في تفسير وتحليل سلوكيات السائقين  بقة التي تناولت دور المعتقداتالدراسات السا -6
 المهنيين

 م وتر وسااتت وتاااى انتلتاات ملواالل وتم ادااروت لأحقاااا بتتمخااتم  لوتثاالورو رااى وت مااا ا اار ألاال وعمااتبع 
ا  ل ا امااتر اااذم   غاام  م وتم ادااروت اماسااى  همتااا مبتاا ة رااى ا،ساات  لالجتااا ساالل  وت،اا ر عنهاات لبمااا بسااتم

 ا مس وهامتمتاا ل دتراا ل هرورا.

وأاباا  وتم تاا  ماام وت لمااتي  م وتم اداار تناار ج واامم وتثتجااتت وهنسااتنتا تل،اا ر لهاال أنماا  ن،سااى مسااتم  
متتلااذة لوعتاام بثتااو تماابو وت دااا أااتجحو أاام وتااا  ت  رااى وتم ادااروت وتاااى ا،اا ن ن،سااهت تاثاارر وو وي وتتلمتااا 

 (Gustave Le Bonبا مم  شتتي ل ثروو. ) وتممقاا لامنو وت، ر ا،ست وت تمت تثتم

لتاا   وت لمااتي لوتبااتث لم  نااا  غاام قاارم ممااملو وتم ادااروت  ا ونااا مااتحوا تشاالبا وتم تاا  ماام وتاماالن لتاام 
تثاان ماتاا ه ماام وتممااملثتت وعخاا   بتعهمتااا وتمبتاا ة رااى وتبثاالو لوتر وسااتت لختمااا وت  بتااا منهااتي لماام 

 ) (David Hume, 1739وتم ادااروتي وت ااتتم لوت،تلساالح رورتاار هاالم  بااتم وت،حساا،ا وعلوئااا وتااذتم بث االو رااى
وتذ  لقح أنر مر  ا دتار  هاذو وتم،هالم ثتاو لجار " ناا ملمات ظننات شاتئت  ا لتااملم مالت باروخلنت لتدالا  نا  

 ل David Hume, 1739) رتناتب  ش  مبت " .  وتمم نتنابهذو وتظم ابثو أم 

 القدرية في تفسير وتحليل سلوك السائقين المهنيين معتقداتالدراسات التي تناولت دور ال -6-0

 مااحت وتر وسااتت وتاااى انتلتاات ملواالل وتدوااتي لوتداار  ألاال رماا ة م،ترهاات  م وت متااا وتدر تااا تلثاالورو اج ااا 
ماام وعراا ور ا تاار ملم جتاارو خماال ة وتملوقااح وتساالبتا وتاااى تا  واالم تهاات لوم هااذه وتملوقااح ا تمماام وتاااثمم 

 رتهت.

ا ألل ذت  وم وتر وستت وتثرتو وتاى انتلتت  أرور واساا واتجتتت راى مجاتا وتساحم وتم ل تاا قارمت لوترتت
وتم تااا  رااااى رهاااام لا،ساااات   ساااابت  وتثاااالورو  ا  نهاااات تااام ااتاااا  رل  وتم ادااااروت وتدر تااااا رااااى أاااارم نجتأااااا هااااذه 

 وتدر  " ل رى مدتا تا ب نلوم " ها وتثترو مم منع (Le Plat,1983واسا واتجتتت للوو ذت  

ثتاااو قاااتا"  م ب ااان وعرااا ور ت ج ااالم ساااب  وتثااالورو  تااال وتدواااتي لوتدااار  ي رم تااا و مااات سااام نت  م وتناااتس 
ت بملم وتثلورو باتتثظ وتساىي لوتماررا ل مجاىي ساتأا وتمالت أنارمت اثار لم أام لقالل  ثارهم راى ثاترو 

 ل(Le Plat,1983 مت".
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راا رو ثاالا"   اا    223تاا  )واراالو تتمل قلومهاات لرااى ر وسااا  ج وهاات )ملوبناالمل ألاال أتنااا ماام مسااا ملى وتم  
 وتم ادروت وتدر تا ألل  ر و  وتمختم ي  ا،ست  وتثلورو لوتسللمتتت اجته وتملوقح وتخمت ة.

اخابت  وتماات وت وتا حوي رأات وتبتثاو وتمشات متم  تال وهجتباا ألال أبات وت واساابتتم وتممالم مام  احو 
 ادااروت وتدر تااا اساامو تخراا ور ب ااحل وتثاالورو عساابت  خت جتااا بثتااو ا بتناات ناااتئ  وتر وسااا  م وتمل مدااتتتسي 

 ووخ لمل.وتستئدلم تملم تهم رل  رتهت ) ثتتا وتم قتتي وتدوتي لوتدر  ل 

وتمسااجلبلم وتثالورو وتال وتدواتي لوتدار   ملمات و ا،اع مساال  وتمخاتم ة  و جاعممت اثظ وتبتثوي  نا ملمات 
وتالقااح عخااذ وت وثااا وتححماااي أاارم وثااا وم  شاات وت وتماا ل  لواسااااخروم  تاارتهم ختمااا وتساا أا وتم، ماااي أاارم
 وتم، م تخولوي لوتمنبا وتملاى .

ممت ا مر مم لجلر أحقا  تجتبتا ذوت راتا  ثماتئتا باتم وتم اداروت وتدر تااي وتا،سات وت وتساببتا وتخت جتاا 
 لوتمختم ة.

هاذه وتر وساتت لوتاذتم رسا لو وتثالورو ب سابت   ل   ألال  م وتمشات متم راى2110ي  مار) ملوبنالمي مخحما
خت جتاي ا تململم وتم  را وتمترتا بتعخمت  وتم ابما بثلورو وتم ل  ممت ترر هم  تل وتلقلل راى خما  ادارت  

 ل2110وتمختم  لبتتاتتى ابنتهم سللمتتت غت  آمنا. ) ملوبنلمي 

ساتئ   238ل ألل أتناا ماملناا مام (Peltzer et Renner, 2003رى ر وسا  خ    ج وهت بتلاح  ل تنت  
ل   مااع  وااترا 2110سااتت ة  جاا ة بجناال   ر تدتااتي وساااخرمت رتهاات ن،ااس  رلوت وتدتااتس وتاااى مااممهت ) ملوبناالمي 

أاترة امبتداا ألال وتبتئاا وتمثلتاا لثسات  مارقا ثتاو بلاات  ي α =8606أبت اتم تمدتتس وتم ادروت وتدر تاا لو 
سااببت تااامر  تلقاالل ثااالورو وتماا ل ي امااات محثظاهاات راااى ماا   جنااال    مماات  أااارو قتئمااا اثاااال  ألاال  ح اااتم

  ر تدتت.

بتناات ناااتئ  هااذه وتر وسااا  م وتسااب  وعلا رااى لقاالل ثاالورو وتماا ل  هاال ساالي وتثااظ تلتااا وتااتتاا  وتم،ااتجه 
 تحاجتهي سلي وعثلوا وتجلتاي ندو رى وتاثمم لا تمى وتمثلا لوتمخر وت.

وعراا ور تاالأحلم وتلقاالل رااى وتثاالورو عساابت  خت جتااا ررتأتااا لوم خلااو  مااثت  هااذه وتر وسااتت  تاال  م 
 وتم ادروت وتدر تا ام   ا  ت و لووثت ألل وتا،ست وت وتسببتا لوتسللمتتت غت  وومنا.

 ساخمو وتبتث ا وت،د ة وتملوتتا تاانتلا رتهت رل  م ادروت وتاثمم ألل وتسللمتتت وومنا.
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على السلوكيات الوقاية لدى  )التفاؤل المقارن( تقدات التحكمالدراسات التي تناولت تأثير مع-6-0
 السائقين المهنيين

أااتمحم  ر  م وهر و  لوتا،متاا  وتا،ااتمتىر وسااا ثاالا وترور تااا تللقتتااا لوعماام رلجاال (Mbaye, 2009 جاا   
 تسببتم أرم وتاحوم وعر ور بتتب وم  وتلقتئتا وتاى  أرت تثمتتاهم مم وتلقلل رى وتثلورو.

بتنت ناتئجهت  م وتا،تما وتمدات م تام   بتهتجات  راى وتدار ة ألال  ل (Scheier et al, 1989ر وسا  خ   ا رى
 واسا جتل تر  وتم ول وتذتم  ج لو وتذتم  ج لو أملتتت ج وثتا.

لألااال وتنداااتن مااام ذتااا  راااثم وتما،اااتئلتم أاااترة مااات تدلمااالم باماااات  ثجااام وعخمااات  لتمتلااالم وتااال وتدتاااتم 
ممت،ا عم وعشختو بم،ا أتما ا تلتالم واهاماتم وتاححم تثمتتاا  ن،ساهم مام وعثاروو وتااى بسللمتتت غت  

 لScheier et al, 1989 ت لم  نهت غت  مثاملا.
تحثظ وتبتثو أنار م وج ااا تخربتاتت وتساتبدا وتااى انتلتات ملوالل م اداروت وتااثمم لجالر ر وساتت  منات 

ا سلل  وت،ا ر ممات تر ماا هالي ممات وأاب اهات أاتروت  تجتبتاا قار اساهم وترل  وتذ  ال با هذه وتم ادروت رى الجت
رااى خ،اان وت جااح لوتشاا ل  بتت،شااا رااى ثااتم ذهباات ر وسااتت  خاا    تاال وتا متاار ألاال وتاارل  وتساالبى لوتخمتاا  

 وتذ  ال با م ادروت وتاثمم ألل  ر و  وتمختم  لوتسللمتتت وتلقتئتا .
مجااتا وتمااثا تمنهاات ساااملم ثاماات  قااا  همتااا رااى مجااتات قاار اماالم هااذه وتم ادااروت  تجتبتااا لمهمااا رااى 
 ) (Delhomme, 2000 خ   ختما أنرمت تا ل  وعم  بث ما وتم ل . 

وااجااته وعلا لوتااذ  تاا    م وتم ادااروت وتا،تمتتااا قاار اماالم ذوت رتئاارة بتتنساابا   (Taylor, 2012رأاام 
وتا،اااتما أتماااا تساااتأر راااى وتاالااا  ألااال تلمااا تن وتاااذ  تاباااع أحجااات م تناااتي تدااار   باااات ب ااان وتر وساااتت  م 

ي لتمنهات تام امالم بهاذه وعهمتاا أنار مات تدالم وعرا ور بابناى ساللمتتت ماثتثا  (Taylor, 1992) وعما ون
   نتي ملوجهاهم تلملوقح وتخمت ة.

بااتم )اااتتلل  لحمااحيهل  رااى ر وسااا ملتتااا  ج لهاات لوتاااى مااتم ملواالأهت ل "   اا  وتاانمم وتا باال  وتااذ  تاب ااا 
بتي وتذتم ت تنلم مم م لبتت متتتا ألال وتامتاح وتر وساى عبناتئهم "ي لقار شاملت أتناا وتر وساا ألال أتناا وو

لتتااات )ملهااام  جاااتال مااام جنساااتا ممساااتمتا مهاااتج ة  )مل،ل نتااات لي ثتاااو رأاااى وتم،ثلمااالم  تااال  614قلومهااات 
رااى ا بتااا  لارهاام  لوتامتااح وهجتبااا ألاال  ساائلا ثاالا وتا،ااتماي  أاا ون وامائاات ي وتاانمم وتااذ  تاب ااا وعلتتااتي 

 .وتر وسى
ملماات و ا، اات ر جااا وتا،ااتما ملماات ونخ،واات  أاا ون وامائاات  لحور وتاااحوم وعلتتااتي  نااا خلماات وتناااتئ   تاال 

 ل  (Taylor, 2012 م   وت لوما ا  ت و رى وتامتح. با بتا وعلاري بم نل  م وتا،تما ت اب  مم بتم
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)القدرة المدركة على التحكم في المواقف المرورية  دات التحكمتقالدراسات التي تناولت تأثير مع -6-0
 على السلوكيات الآمنة(  الخطيرة

مم بتم وتر وساتت وتااى رثمات ملوالل وتاا  ت  وتسالبى تم اداروت وتااثمم ألال وتساللمتتت وتلقتئتااي ر وساا 
Morisset, Terrade et Sommat, 2010)تية وتذواتااا وتمر مااا وتهاارح منهاات وتبثااو أاام وت حقااا بااتم وتم،اا ل

(Auto-efficacité perçueلوتثمم وتمدت م ألل وتخم ل   
( comparatif du risque le jugement  لتدتااتس هااذه وتمااتاا وت اماات رأاالة وتمشاات متم تسجتبااا ألاال ل

 ل سموا ثتو اومم ملق،تم مخال،تم لهمتل وتمثلا لوتس أا.18أبت وت وسابتتم مملم مم اس تم )
خماا  بتتنساابا تلاتاا  ماام جهااا  اام بتتنساابا تلم،ثاالو ماام جهااا  خاا   ب اارهت تداالم وتمساااجلبلم تااام اداارت  وت

 بادرت  وتدر ة وتمر ما لوتاى تالق لم وتا تما بهت واجته وتملوقح وتم ل تا وتم با.
ماام خااحا ماات جااتيت بااا ناااتئ  وتر وساااي ابااتم  م وتا،ااتما وتمداات م اماات محثظاااا رااى وتملقااح وت ااتنى وتااذ  

سااا أا راااى ثاااتم تااام ا بااات وتر وساااا لجااالر أحقاااا روتاااا  ثماااتئتت باااتم وتدااار ة وتذواتاااا وتمر ماااا لوتا،اااتما اوااامم وت
 وتمدت م.

وسااانا   مااثت  هااذه وتر وسااا  نااا ملماات و ا، اات ر جااا وتداار ة وتذواتااا وتمر مااا ملماات ونخ،اان مسااال  اداارت  
أحقاا  تجتبتاا بااتم وتدار ة وتذواتااا وتخما  وتمثاماا ثرل ااا مام ما ح وت،اا ر بتتنسابا تاا لتاتاا هي بم نال  ناا الجاار 

وتمر مااا لوتسااللمتتت وتلقتئتااا رااى وتماالق،تم وا نااتم بتنماات الجاار أحقااا ساالبتا بااتم وتثماام ألاال وتخماا ي وتا،ااتما 
 وتمدت م لوتسللمتتت وتلقتئتا.

 خلمات ناااتئ  وتر وسااا  تال وأاباات   م وتااذتم ت اداارلم  نهام تمالماالم وتداار ة ألال ملوجهااا وتملوقااح وتخمتاا ةي
 تدلللم مم ثجم وتخم  لتدرملم ألل ام رتت لسللمتتت  قا مت تدتا أنهت  نهت غت  لقتئتا.

Delhome et Gauzard, 2000)ل 
وا،دات نااتئ  هاذه وتر وساا ماع الاا  وتااى الماا  تتهات  ماثت  وااجااته وتاذ  تا    م تخلهاتم وهتجتبتاا آ اات  

 سلبتا ألل وتسللمتتت وومنا رى مجتا ث ما وتم ل .
تماالم تلا،ااتما ااا  ت و  تجتبتاات ألاال وعماا ون وتخمتاا ة وتاااى اهاارر مااثا وت،اا ر تماام لبتتمدتبااا  ذو مااتم هااذو  قاار

وتا،تما مبتتات رتا رثنا ستم   سلبت ألال وتادارت  وتملوالأى لوتجتار تخخمات  وتااى تلوجههات مساا ملل وتم تا ي 
 ا ث ما وتم ل .لهنت نسامتع وتدلا ب م وو ت  وتسلبتا تلا،تما اظه   م   رى مجت
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نساااخلو مماات ااام أ وااا رااى هااذو وتجااحي ماام وتر وسااا  م وأادااتر وت،اا ر بدر اااا ألاال ملوجهااا وتملوقااح     
وتم با لوتاثمم رتهت تنجم أنا سلي ادرت  تلخم  لوتادلتا مم ثجماا مام جهاا ل م وعثاروو وهتجتبتاا اثارو 

 تا  م   ممت اثرو تات ه مم جها  خ  .
رل  م ادروت وتاثمم وهتهى  ل ممت تملا  ألتهات راى ب ان وتر وساتت   تلم   وتبتث ا رى وت،د ة وواتا ساا
 وسم وتم ادروت وترتنتا. 

 الدراسات التي تناولت دور المعتقدات الدينية أو التحكم الإلهي في الصحة والوقاية-6-0
بدا تاوااو تلبتثااو  م أرتاارة هااى وتر وسااتت وتاااى وهاماات بتتم ادااروت وترتنتاااي ر ناار م وج ااا وعربتااتت وتساات

ب واات ماام هااذه وتر وسااتت  مااح ألاال وتجتناا  وهتجااتبى تلم ادااروت ختمااا رااى مجااتا وتمااثا  ثتااو بتناات هااذه 
وتر وسااتت  م وتم ادااروت وترتنتااا قاار اساامو تلماا تن بااتتامتح وتجتاار مااع وتخمااا وت حجتااا وتمدا ثااا تااا لختمااا 

 أنرمت تا ل  وعم  بتعم ون وتخمت ة لوتمسا متا.
هذه وتر وساتت وتااى  شات ت لبلوال  عهمتاا وانخا وم راى وتم اداروت وترتنتاا ل   هات واتجاتبى ألال مم بتم 

ألاال م واال وتساا متم ل  بااات وتناااتئ   م ااا  ت   ل(Howseipan et Merluzzi, 2009وتمااثاي رو سااا  ج وهاات 
وتم اداروت وترتنتااا  وتم اداروت وترتنتاا ماتم  تجتبتات ألاال امتاح وتم وال ماع وتسا متم ثتااو جاتيت وت حقاا باتم

لوترأم واجامتأى  تجتبتا لقلتااي ممات ت،سا  وتمساتهما وتمبتا ة تهاذتم وتمااتا وم  راى وتامتاح وتجتار ماع وت احج 
 ل(Howseipan et Merluzzi, 2009 تر  م ول وتس متم.

ة بتتلاتاتت وتماثاار 1882ساابامب  22ب اار  ثاروو  (Seirmarco et al, 2012 )لراى  ر وسااا  خا    ج وهاات 
مشت مت مم وتذتم ردارلو  قات بهم راى وان،جات وتي لجارلو  م وتاذتم تداا  تماتنهم  681وعم تمتا ألل أتنا قلومهت 

 ل(Seirmarco et al, 2012 بت  ت تنلم مم ووم وبتت ن،ستا م ا وتدل  وتثتر لوانهتت  وت مبى.

 مناقشة الدراسات
لم اداروت وترتنتاا  ل ممات تماملو ألال اسامتاهت راى ب ان ا ابا  هتااتم وتر وسااتم م اتا تلاا  ت   واتجاتبى ت

رااى وتمجااتا وتمااثى ي لثساا  هااذو وااجااته رااثم وتم ادااروت وترتنتااا اساامو تخراا ور   وتر وسااتت بااتتاثمم وهتهااى
 بابنى سللمتتت تلادلتا مم اهرتروت وعم ون وتمخال،ا وتاى قر تملنلم أ وا تهت.

م اداروت راى ابناى وتساللمتتت وتما لداا باتتخم   تحثاظ وتبتثاو أنر م وج ا وتر وساتت وتااى أتتجات رل  وت
  م ناتئجهت جتيت ماتت ة تمت الما وتتا   مثت  وااجته وعلاي ر،ى ر وسا  أرهت

(Bradshaw et Peebles, 2008)    الماح  تال  م وانخا وم راى وتم اداروت وترتنتاا ا تدلاا مام شاا
تاار  وتماا وهدتم ل   بااات لجاالر أحقااا ساالبتا روتااا  ثمااتئتت بااتم وتمثاالا لممت سااا وتجاانس وتمث،االح بتعخماات   
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وتم ادروت وترتنتا لا تمى وتمخر وت بم نل  نا ملمت متنت وتم ادروت وترتنتاا قلتاا ملمات ونخ،ان تارتهم مساال  
 (Ngueutsa, 2012ا تمى وتمخر وت.

  ت  وتم ادااروت وترتنتاااا تمماام ا،ساات  هاااذو وتابااتتم راااى وتناااتئ  رااى  م هاااذه وتر وسااتت قااار أتتجاات ملواالل اااا
بما،ا أتماا رلم وهشات ة  تاال وتدار ة وهتهتاا رااى وتااثمم راى  ثاروو وتثتااتة  أنار وتماممنتمي لهاال مات  ماح ألتااا 

ل وتاذتم وأابا لو  لورو ااجاته آخا  راى (Goggin, Malcarne, Metcalf et Walstone, 2007ماا مام 
تنتااا )وتاداارت  وهتهااى تخشااتتي قبااا لجلرهاات لوتاااثمم رتهاات  وعبثااتو ثتااو  باا حلو رتااا وتاارل  وتمبتاا  تلم ادااروت وتر

 لمذو وانامتي  تل وتمذوه  وترتنتا وتمخال،ال رى ابنى سللمتتت لقتئتا رى وتمجتا وتمثى.
لمااام وجااااا   بااااتت ذتاااا  ماااال   مااااثت  هااااذو وااجااااته وتجرتاااار  روة تدتااااتس وتداااار ة وهتهتااااا ألاااال وتاااااثمم رااااى 

 ختم  تر  وتم وهدتم ثتو جتيت وتناتئ  ممت تلىلوتسللمتتت وتجنستا وتمث،لرا بتتم

الجاار أحقااا قلتااا لساالبتا بااتم ر جااتت وتمدتااتس لبااتم نلوتاات  راا ور وت تنااا رااى ابنااى سااللمتتت جنسااتا   -    
  خمت ة    وم وتمشت متم وتذتم تممنلم ب م و  ت وق  ام رتاهم انخ،ن ر جا نلوتتهم راى ابناى هماذو سالل .

1881 Goggin, (  

و  مثت  هذه وتر وسا ألل  م وهتماتم بدار ة و  ألال م وقباا وتساللمتتت وتجنساتا تساتأر ألال ابناى لخل
 تر  وتم وهدتم.  سللمتتت لقتئتا

 خلاصة
هاارح هااذو وتجااحي ماام وتر وسااا  تاال الوااتو رل  وتم ادااروت وترتنتااا  ل مماات ومااملو ألاال اساامتاهت رااى هااذه 

م وتاذواى تلمخاتم   وتمااثتا غتا   ناا ثساا  ألام  وتبتث اا ا الجاار وتر وساا بم اداروت وتاااثمم وهتهاى راى وتادتاات
وتاااى  ج وهاات ألاال  Ngueutsaر وسااتت بث اات رااى ااا  ت  هااذه وتم ادااروت ألاال وتسااحما وتم ل تااا  متأاارو ر وسااا 

 .وتم ادااروت وترتنتااا ألاال سااللمتتاهمأتنااا ماام مسااا ملى وتم تاا   )وتممتاا لمل بماا،ا أتمااا ثتااو و باات ااا  ت  
 وتملوتتا ساثتلا وتبتث ا انتلا  سهتمتت وتم ادروت وت دترتا رى ملوجها وتثلورورى وت،د ة ل 
 
 الدراسات التي تناولت تأثير المعتقدات الثقافية على المخاطر والحوادث -6-1
 

ر و  وتمخاااتم  لباااتم وت دتراااا  احوتااارت راااى وولناااا وعختااا ة وتر وساااتت وتااااى بث ااات راااى وت حقاااا باااتم وت دتراااا لو 
 تسببتا لاذم  وتبتث ا مم بتم هذه وتر وستت بثو قتم بالوتا،ست وت و
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Lee, 2010) Noranzayan et  ل لوااو رتااا  م وتمناارتتم ماام  مااا  سااتل  ت ااحلم وعثااروو  تاال وتداار  ل
 أمس وتمنرتتم وتذتم تنثر لم مم  ما  ل لبى.

ئجهات  م وتمال تتم بتنات نات ) (Choi, Dalal, Kim-Prieto et Park, 2003راى ر وساا  خا    ج وهات ماا مام 
ت،س لم وتلقلل رى وتثلورو ب لوما خت جتا  م   مم وعم تمتتم     م وتمشات متم مام  مالا آساتلتا تمتلالم 
 تل  أمتي ا،ست وت خت جتا م اب تم وت،ا ر نااتج تساتت  وجاماتأى اشاما رتاا وت دتراا م ج تاا وتسالل  وتجماتأى 

مماتر  هاذه وتا،سات وت  ممات  شات   ماثت  هاذه وتر وساا  لوت، ر ي بثتو املم وتم ادروت وت دترتاا ممار و مام
  تل لجلر أحقا روتا  ثمتئتت بتم وتا،ست وت وتسببتا لوانامتي  ا نى  ل وت  قى.

اا،ا  نااتئ  هاذه وتر وساتت ماع وت،ما ة وتااى ادالا  م وارا ور وتاذتم تنثار لم مام  دتراتت جمتأتاا تمتلالم وتاال 
أحلم مت تثرو تهم وتل وتثظ لوتدار  لوتممات  أماس وتاذتم تنامالم  تال  أمتي ا،ست وت سببتا خت جتا    تل 

  دترتت ر رتا ثتو ت،وللم وتا،ست وت وتسببتا وتروخلتا لقر ب حت هذه وت،م ة رى  أمتا 
MORRIS et PENG, 1994).ل 

 مناقشة الدراسات التي بحثت في دور العتقدات الثقاقية مواجهة الاحداث المعقدة-

وتااى ساب  ذم هات راى هاذه وت،دا ة ألال اناتلا م،هالم وت دتراا ألال  ساتس لوثار لهال وانامااتي  ماحت وتر وساتت 
 تاال جمتأااا  دترتااا غتاا   م هااذو وتانااتلا قاار تماالم نتقماات ماام منظاال   م وعراا ور وتااذتم تناماالم  تاال مجملأااتت 

   قاار ا تماالم تاارتهم  دترتااا م تنااا تااا   لم بااتتدتم وتسااتئرة رتهاات لتماام قاار تخال،االم رااى ر جااتت وانخاا وم  رتهاات 
ن،ااس ر جااتت وهتمااتم بتتم ادااروت وت دترتااا لوت مااا بتتممت سااتت وتاااى امتااح هااذه وتجمتأااا تااذو تااحم انااتلا م،هاالم 

 وت دترا مم حولتا وعب تر وتاى الجر رى ما وت دترتت لتتس مم مج ر وانامتي   تل وتمجملأا.
 ستسااتت رااى وتمجااتا بااتم وت دااترى ماام خااحا  م ج ااتل    (Hofested, 1980,1983,1994,2002اظااا  أمااتا  

 .تم  أوتئا لو ابتمهت بسللمتتاهماملت ه تنظ تا  دترا وتمجامع ل   هت ألل ق
مساترا  -اجنا  أارم وتتداتم -انو وتنظ تا وعملتا ألل لجلر خمساا  ب اتر هاىل وتجمتأتاا مدتباا وت، رتاا

لوتالجا ملتا وتمار  ل واتح ب ارتم و ناتم  -نل اوتذمل ة/ وا -وتسلما بم نل قلة وتاسلسا وته مى واجامتأى
وااااااابم وتااااااان،س  راااااااى ر وساااااااتت  خااااااا    اناااااااتلا رتهااااااات ملوااااااالل وت دتراااااااا بااااااا م   ا،ماااااااتا لهماااااااتل واسا ساااااااتا/

 .Monumentalismeل
لوخاذت  ب ااتره وتساب ا ب اتم واأابات   رااى أملتاتت وتا،اتلن وتارلتىي وتالومااا   Hofestedوسااخرم نمالذج 

وهرو ة وترلتتا ممت و امحت ألتا أرتر وتر وستت ختما الا  وتااى بث ات راى وتجلونا  وترلتىي وتاسلت  وترلتى ل 
 وعخ   تل دترا متتم ادروت.
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وا وم هاذه وعختا ة اسامو  لحمحيه  ج وي مدت نتت  دترتا ألل  ستس هذه وعب اتر  وتساب ا  Hofestedوقا   
 بتم وعر ور.  بتتمدت نتت بتم وترلا  ل وتجمتأتت وتمبت ة لتتس وتمدت نتت

لوتاااى اسااتأر باارلم شاا  ألاال رهاام وتمتاالا وت دترتااا تلشاا ل   Hofested غاام  اا وي وتمدت بااا وتاااى جااتي بهاات  
لوتمجام تت  ا  نهت ا ا اى بثلالا تل،ا ل  وت، رتاا وتااى تامتاح  بهات وعرا ور وتاذتم تنامالم  تال ن،اس وتمجملأاا 

 ملولل وتر وسا وتثتتتا. ختما  ذو ا ل  وعم  بم ادروت وتستئدتم وتمهنتتم
ل وساااخرم رتهاات   روة تدتاتس وتخمااتئو وت دترتااا وت، رتااا ل (Yoo, Donthu et Lenatowics, 2011مال  

ماتت غتا  تتل دتراا وتلمنتاا وتما لداا بتتانظ Hofestedخمسا  ب اتر مام مجمالل ساب ا وتااى جاتيت بهات نظ تاا  
 ونا تم تام امبتدهت ب ر رى ر وستت  خ  .

م   بااتت ااا  ت   وعب ااتر وت ح ااا وعلتاال وتجمتأتا/وت، رتاااي مسااترا وتساالما ل وتااذمل ة / وانل ااا ماام مماات تاام تااا
ألال وتساللمتتت وتلقتئتاا راى وتر وساا وتااى قتمات بثج وئهات راى شا ما ما اررة  لMearns et Yule, 2009)  ما ح

وتمناتخ وتانظتماى وومام مثارر وتجنستتت الظح  ر ورو أتملتم مم  ملا مخال،اا راى ثاتم اام وتا متار ألال  م 
 ل(Mearns et Yule, 2009  ئتسى تحتاحوم بتتسللمتتت وتلقتئتا.

وتاال ونااا تجاا  وعخااذ ب ااتم واأاباات    ل  (Reynolds, Quevillon,  boydly et Mackey, 2006لذهاا  
لتلا ماار ماات  ذو  وتم ادااروت لوتممت سااتت وت دترتااا رااى أملتااا وتام،ااا بتاواام وبتت وتم وااتا ذوت وتمنشاا  وتن،سااى

مااتم هااذو وتماا   مااثتثت قااتم هااماي وتبااتث لم باماالت   روة تدتااتس وتدااتم وت دترتااا ألاال مسااال  وت،اا ر ماام وجااا 
وتلماالا وتاال وتام،ااا وتجتاار بتتم واالي غتاا   م وتمدتااتس وتااذ  بنااله اساامو  ب ااتره بم  رااا ر جااا وانخاا وم رااى 

لقتتااا ماام وتثاالورو لوتهلتااا لا اساامو بم  رااا مسااال   وتممت سااتت وت دترتااا بماا،ا ر رتااا وتاااى اسااانر  تاال قااتم وت
 ) (Ngueutsa, 2012 مظته  وت،   لتم تام وساخروما هل ووخ  رى ر وستت انتلتت ن،س وتملولل

 تل وأابت   م قتاتس وتم اداروت وت دترتاا وت، رتاا قار تساتأر ألال الواتو  مساتهما هاذو    Reynoldsخلو 
  تملولأى تلمختم  لهل مت تالور  مع وتر وسا وتاى  ج وهت وتشما مم وتم ادروت رى وتادتتم و

(  1821Ngueutsa,  ل لباتم مام خحتهات وتارل  وتاذ  ال باا وتم اداروت وترتنتاا لوتم اداروت وت دترتاا راى ملنهات
 الر  عأوتي  وتجمتأا مجملأا مم ووتتتت ام   رى نظ اهم تخخمت  لوتثلورو.

دترتاا هاى وااجتهاتت لوتم اداروت وتااى اممام وت،ا ر مام البتاا ثتجتتااا ممات ل وم وتدتم وت 2103ت   ) وتدرل ي
الجااا لا شاار اماا رتاا روخااا وتمجامااع لاسااامتع  تواات  م اااحتم تااا سااللمت قاار تماالم هااذو وتساالل  مااثتثت  ل 

 ل1881ختمئت لاث ا ألل وتدتتم با.)وتدرل ي 
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 ة جاحي ا تاجاح  مام مجماا اما رتت وت،ا ر لبمت  م وتسللمتتت وومنا أنر ملوجهاا وتملوقاح وتم ل تاا وتخمتا
روخاا وتمجامااع مااتروم هااذو وت،اا ر هاال ناااتج وتجمتأااا وتااى تنامااى  تتهاات بتأابت هاات وتداالة وتاااى اسااتم  ألتااا لاا مااا 

هذو مات ساا،ا ن وتبتث اا لاثاتلا ابتتناا  تخوع  تتهت خولأت متمح قر اثررهت وتم ادروت وت دترتا لااثمم رتهت
 .وتتت وتبثوول  روا مم خحا ر  
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 خلاصة الفصل
رى هذو وتجحي مام وتر وسااي اام أا ن وتر وساتت وتساتبدا وتااى بث ات راى ملوالل وتم اداروت لاباتم  م هاذه 
وعختااا ة ا ابااا  مثاااررو ثتسااامت راااى وتادتاااتم وتملوااالأى تخخمااات   لا،سااات هتي ل غااام وتا دتااار وتاااذ  تلاااح هاااتاتم 

نتساا  تلا بتاا  أاام مخالااح وتم ادااروت وتاااى اسااهم رااى ابنااى وت ملتاااتم وتن،سااتاتم  ا  نهماات اماا حم وهماات  وتم
 سللمتتت قر ا اامتح مع وتملوقح وتخمت ة.

ل راى وتسااتت  وتجحوئاا   وتاذ  تمتااحه و ا،ااتل ماذها لغااتمن رااى أارر ثاالورو وتماا ل  ا ااحوا وتجحوئاا  ا ااتنى 
قار تمالم تلم اداروت   ميثالورو لوتاذ  ابدال  سابتبا  غتا  م،هلماا  تال ثار ووم ارا هاذه وت مم مشملا و ا،اتل 

تم اداااروت وت دترتاااا لواناماااتي  تااال وتجمتأاااا رل  راااى ابناااى ساااللمتتت م تناااا راااى وتم تااا  مااام باااتم ووترتنتاااا  ل 
محئماات تظهاال  وتم ادااروت وتاااى تابنتهاات هااذو وتسااتت   بماات تماالم ي روعساابت  وتاااى حورت ماام ا،ااتقم هااذه وتمشااملا

لورو لمااام  ااام ابناااتهم تساااللمتتت م تناااا م ادااارتم راااى ذتااا   م وتساااتئدلم وتمهنتااالم راااى ا،سااات هم لادتاااتمهم تلثااا
وقااااح وأنااارمت تثاتجلناااا ختمااااا أنااار لقااالأهم راااى وتمل وترتنتاااا  ادااارم تهاااام وتااارأم وتن،ساااى مخالاااح وتممت ساااتت 

 وتخمت ة. وتم ل تا 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الثالثالفصل 

 العملب المرتبطة المرور حوادث في للوقوع القابلية
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 تمهيد

 تال قسامتم  ئتساتتم تاما حم راى ألوماا  لوت لمتي  م وت لوما وتمسببا تثالورو وتما ل  اندسامذم  وتبتث لم 
وتساامتت ل  اا ابم بظا لح وت مااا ل خا   ذواتاا اا لا  بشخمااتا وت،ا ر وتمتاتا تللقالل رااى ثالورو وتما ل  خت جتاا

 وتممتحة تهت.  

  وتمخااتم  لألاال وتمجتحرااا لاشاات  ب اان وتر وسااتت  تاال  م ب اان وعراا ور تمتلاالم  تاال وهقبااتا ألاال  ماال 
  ناتي ا رتااا مهاتمهم مماات تمتلالم  تاال اثمااا وتمساملتتا  م اا  مام غتاا همي غتاا   نهام تخال،االم مام ثتااو لقاالأهم 
رااى وتثاالورو  غاام ا  وااهم تهاات ألاال نثاال ماسااتل قاار تماالم وتسااب  رااى ذتاا  ماا،تت رااى وهنسااتم مااتروم هااذو 

 وعخت  ت اب  سببت مبتش و رى وتا  ن تهذه وتثلورو.

ل مااثت  هااذو وتاانمم ت اباا لم  م اا  أ وااا تسمااتبا باا م ون  ) (Aساام ل هااذه وتماا،تت باانمم وتشخمااتا ا  
وتدلا  لوتشاا وتتم ل ختمااا وتشاا ل  بتتوااالم لقار  شاات ت وتبتث ااا  تاال هااذو وتما   رااى وتجااحي وتخااتو بوااالم 

 وت ماي ثتو ام   هذه وتم،تت ألل ش ل هم بتتوالم م لهم م ا وت رلونتتم لس ت ى وتاو .

 تللقاااالل رااااى ثاااالورو وت مااااا ل مماااات تساااامل رااااى ب اااان وتر وسااااتت بتاساااااهروح    م،هاااالم وتدتبلتاااااب اااات 

Prédisposition aux accidents  بماا،ا أتمااا لثاالورو وتسااتئدتم بماا،ا ختمااا أاام ساالل  وعشااختو وتااذتم
  هال هاا لوتاساتما وتمما ل  تمتللم  تى وتلقلل رى وتثلورو بثتو استهم رى مرل  هذو وتسلل   سبت  أرترة

هناات  مباا   تلاساالتم بلجااالر ختمااتا  ل خمااتئو تاار  ب ااان وعراا ور اج لهاام  م اا  لقلأااات رااى وتثاالورو مااام 
 غت هم  

م،هالم وتدتبلتاا تللقالل وهجتباا ألال وتاساتما مام خاحا انتلتهات توتبتث اا سااثتلا رى هاذو وتجاحي مام وتر وساا 
ا لا  ا وتااى اوتشخمات  ل وت لوماا م  تال وت تماارى ثلورو وتم ل  بتتر وسا لوتاثلتاا بثتاو  تشات  هاذو وتم،هال 

 .  لتتس  تل مجملل وت لوما وتمسببا تلثلورو وتم ل تا مر  با  تل وتلقلل رى ثلورو وتم ل اى ابتت، ر لوت
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 )الاستهداف( القابلية للحوادث -0

 تمااا وت،اا ر  ألال وتمماالنتم و ناتمي ت امااح والا تملا  وت،اا ر أاترة قاار و مام وتا اا ن تلثالورو تماالم ناتجاا 
 تلثلورو )وت، رتا وتختمال لتا ل  وت تنى بتتمختم  وتخت جتا )وتمثتمل وتاى ا تسامتع اجنبهت.

ا لوتااى تهات مالا راى هاذو وت ماا ساتام وتبثاو راى وتممالم وتاروخلى تل،ا ر لوتاذ  ت با  أام ساما شخماتا رتا
 .دتبلتالقلل رى وتثلوروي تسمتهت وتبتث لم وتلتمبتش ة ب رلر وت، ا وتو ل تا 

أاب  وت لمتي م،هلم وتدتبلتا بم،ا أتما ونا تشت  وتل وتثتتا وت،ستلتلجتا ول وتن،ستا لم،لهت بتت ترتا تر  و  

 (Fagnart, 2009 ).وار ور وتذ  تمالملم خمتئو جتنتا.

 

  وم وتدتبلتااا ثتتااا ن،سااتا أترتااا ا ب ااوتااذتم بث االو رااى ملواالل وتدتبلتااا تسمااتبا بااتام ون وت واالتا لتاا   
أاام مجملأااا ماام وتخمااتئو غتاا  وتظااته ة رااى ثتااتة وت،اا ر تااام وتمشااح أنهاات بتتخواالل بتخاباات  مبااى ن،سااى 

 Noël تلمارما. وت،ا ر ماخمو لرى ثتتا أرم م تتجاهت تممام وم امابو م وات تظها  الدتئتات ول ب ار ا ا ن

Simar, 2015)) 

   هاال وتمسااملا وعلا ألاال لقاالل تجمااع وت لمااتي لوتبااتث لم رااى وتم تاا  ماام وتر وسااتت ألاال  م وت تمااا وتبشاا
ثاالورو وتماا ل  لال اا  مااتاا وت وتسااتئ  ) ساامتت وتشخمااتاي واجتهااتت نثاال وت مااا لوهرو ة ...ل رل و مثل تاات 
ممثاارروت وتلقاالل رااى ثاالورو وت مااا لماام واامم وتناااتئ  وتاااى خلماات  تتهاات الاا  وتر وسااتت لجاالر نلأااتم ماام 

راى وتثاالوروي ألوماا ختماا بملقااح وت ماا لظ لراا ل خاا    وت لوماا وتااى ااامر   تال و ا،اتل وثامااتات وتلقالل
اا ل  بتت تماي ربتتنسبا تل نم  وعلاي ردار   باات وتنااتئ   م رل  وتمااتا وت وتم ابماا بتت ماا تاواتيا  ذو مات 
قت نااته  بتت حقااتت واجامتأتااا  بااتم وت مااتا  ل بتاانهم لبااتم وهرو ة ثتااو  ماابو تاا وهم مساات ل وتمنظمااتت ألاال 

ل  تال  م اجتهاا وهرو ة تمشاتأ  2141لا  وت حقاتت مام  جاا وامتم وتنجات ي  لذها  )وتاالم ماتتلي اثستم ا
شاااالقى وت مااااتا وتتلمتااااا   نااااتي وت مااااا تاااامر   تاااال واساااااتتي لتحتاااار ماااام وثامتتتااااا  ماااارو هم عر ااااتا غتاااا  آمنا.)

 ل لحمحيهي 

مااي بتنات وتنااتئ  وتااى جاتيت بهات  مت بتتنسابا تل نما  وت اتنى لوتاذ  ت با  أام وت لوماا وتختماا باتت، ر وت ت
وتبثلو لوتر وستت  م وتماات وت وتشخمتا ال   رل و  ئتستت رى  مرو  وتسلل  وتاذ  هال أبات ة أام مثمالا 

 وتا،تأا بتم ال  وتماات وت لوتملقح وتذ  تساجت   تتا وت، ر لتام رتا وتسلل .

 نلأتم همتل  تلوتماات وت هذه منح )متم لمت  لات،مل 
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  لوتدر وت وتختما بتت ما لجلون  وتشخمتا . ل ام ا وتذمتيي وترور تاي وتخب ة  :ات الشخصيةالمتغير 

 وتمخاار وتلا ااتمى لا باا  أاام وااجتهااتت لوت ااتروت ختمااا وتمساااهجنا منهاات وتااارختمي ل  الاســتعدادات 
ونابتهاا بثتو ا ما هذه وت تروت ألل ادلتن رور تا وت، ر عروي وت ماا ممات ا ماا ألال اشااتت لغت هيو 

نهت من اااا مااام وتلقااالل  راااى لغااا س وتحمباااتاة ترتاااا رتاااالونل أااام وت ماااا باااب ن وهجااا ويوت وتااااى مااام شااا 
 ل1882)وبل وتنتاي  وتثلورو.

لواجتباا ألال  م انتلا هاذو وتملوالل  تل شت  وتبتث لم رى ر وستاهم تظته ة وتدتبلتا تللقلل رى وتثلورو   
  مام اثرتار وهجتباا أنااي لقار اام انتلتاا راى ا دتروت لوتامالن مات تما   رتا مم وتاستمااا وت رترة لوتما ررة 

ر وساتت ثرت اا منااذ مات تداات   وتخمساا لساب تم ساانا. هاذو لقاار ذما  "ثمال بلظ ت،ااا" راى ماتبااا " سابت  ثاالورو 
وتم ل  رى وتجحوئا  " ألال  م مشاملا واسااهروح تثالورو وتما ل  مام  أدار وتم،اتهتم بثتاو بدتات بارلم  جتباا 

 ل  2112) ثمل بلظ ت،اي  ا لمثررة.رتمل

لبتنت وتر وستت وتاى انتلتت ملولل وتدتبلتا تللقلل رى وتثلورو  م وعر ور تخال،لم مام ثتاو لقالأهم راى 
وتثلورو رب وهم تملم  متا  تال وتاال م رتهات مام غتا همي لألال وتا غم مام ا ا ن وتجمتاع تلخما  ألال نثال 

ااا ون لجاالر شااىي ماات تاام   رااى  وتدتبلتااا تللقاالل رااى وتثاالورو لهاال ماسااتل  ا  م هااذه وتر وسااتت اممناات ماام ور
 ل1886وتشخمتا.) ر جي 

ممات ذهاا  ب اان وتبااتث تم  تاال وتا متار ألاال  م وعراا ور وتمساااهررتم تللقاالل راى وتثاالورو هاام رئااا ا ااتنى ماام 
 ل2116مشتما ن،ستا مبت ة ام   ألل شخمتتاهم قر ادلرهم  تل وانث وح .)ألتواي 

 قابلية للحوادثتعريف ال -0

 تعريف القابلية لغة -0-0

ت  رهاات "وتم جاام وتانااى" بتنهاات مماار  ماانتأى ماام ملمااا "قتبااا" ل ثتتااا تماالم رتهاات وانسااتم مسااا رو تلدباالا  ل 
 وان، تال تا وتدتبلتا تث،ظ وتد آم وتم تمي تتست تلم تن قتبلتا تخما.

قار ة ألال وتامال  لوتاثسامي لراى م جام "وتلااا وت  بتاا  قتبلتا وتا قلم/ قتبلتا وتاثسمل ) ألالم وتان،سل ملهباا  ل
وتم تم  " ا نى واسا رور تلدبلا لوتدر ة ألتاي "قتبلتا وتا لم"ي لا نى راى "وتم جام وتملسالأى راى ألام وتان،س" 

 وسا رور مبت ى لمماس  تان،تذ ب ن وعأمتا.
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 تعريف القابلية اصطلاحا-0-0 

  ماماح ألال  ثاروو لوق اا ا تممام   ختما رى ألم وتان،س وت،ات قى لت غم  م م،هلم وتدتبلتا مانتلا بم،ا 
ي لوتشاااىي وتاااذ   مااارلو ألتاااا هااال  م امااالم مثاااا شااا   ا  م وتباااتث تم تااام تا،دااالو ألااال  أمتئاااا ا  ت،ااات ملثااارو

ألومااا مماات الجاار ألاال نثاال ماسااتلي رهناات  ألومااا اااررع بااتت، ر  م تماالم ذو قتبلتااا تلامتااح وعشااختو تلتاارلم 
 .ذت مو تا ب خ   ا اس

ثالورو رجاتيت ماع ظهال  ألام وتان،س وتما ل  راى وسابتنتت تدتبلتاا تللقالل راى وتل مت وتر وساتت وتااى وهامات بت
ثلا وتسمتت وتشخمتا وتااى ااساب  راى وتلقالل راى وتثالورو لر وساا  Fernandez Seara 2116لمتنت  أمتا 
Blasco, 1986 وتلقلل رى وتثلورو ملهات مام وتر وساتت وعلتال  وتاى انتلتت وتدر وت وتن،ستا وتث متا لرل هت رى

وتاى  ج تت ألل وتستئدتم لبتنات وناا الجار أحقاا روتاا  ثماتئتت باتم وتلقالل راى وتثالورو لأارر مام وتمهات وت 
 ل1882ي وهر ومتا لوتم  رتا.)وبل وتنتا

ثتااو سااتهمت هااذه لتاا   " ناالبت "  م م،هاالم وتدتبلتااا نشاا  مااع ظهاال  وت اال ة وت، نسااتا لواخااذ  همتااا ختمااا  
وعختااا ة مااام خاااحا قااار اهت ألااال وااامتم وثاااا وم وتثدااال  لوتمباااترى بثتاااو  مااابو وتاااذتم تنامااالم  تااال وتمبداااا 
واجامتأتا وتبستما لترتهم مهت وت لقر وت تهم وتثا  راى ادلار منتما  متنات  تال لقات غتا  ب تار ثما و ألال 

روم م،هاالم وتدتبلتااا رااى مجااتات  خاا   وعشااختو ماام  مااثت  وتمبدااتت واجامتأتااا وت لتاات  اام ااام ا مااتم وساااخ
 )نلبت  سحمىلمتتا لتم لوتمنتأا.

وتدتبتلاا تللقالل راى وتثالورو ألال ونهات مجمالل وت لوماا وتشخماتا  لWoodل  (Greenwood , 1919ت ا ح 
وتاى اج ا وار ور وت تملتم وم   ا  وت تلثلورو مم غت هم لهى أمس م،هلم وتمسملتتا راى ثتتاا وتلقالل راى 

 ل(FROGGAT, SMILEY, 2015ورو لوتذ  تشت  وتل وت تما وتشخمى ردم. وتثل 

ل  م واساهروح تلثلورو  بمت تملم أتمح تج ا مام وت،ا ر  م ا  أ واا تلثالورو مام 2111ت   )رلترو ي
غت ه أنارمت تلوجاا ملوقاح مبتا ة بهات  خمات  ا  واهم تللقالل رتهات  م ا  مام حمحئهام لباتم  توات  م وتدتبلتاا قار 

مجااا ر أتماااا  نساااتنى  ل أااارة ألومااااا اااامر   تااال وتلقااالل راااى وتثاااالورو راااى  نااالول م تناااا مااام وتمهاااام. امااالم 
 ل2111)رلترو ي
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وتدتبلتاااا تللقااالل راااى وتثااالورو ب نهااات وت تماااا وتن،ساااى وتاااذ  تلجااار تااار  وت،ااا ر  2100ت ااا ح أبااار و  لساااتحي 
وتمهااات وت بااان،س  ذو وتدااار  مااموت تمااا وتاااذ  تاماااع بدااار وت لمهاات وت م  رتاااا متتااذمتي  ل ذتااا  وتاااذ  تااتس تاااا هاا

 ل2100ي وتمسال .) وتنترع

ل  نا تما را ر وساا رورو ن،ساتت ام تداع راى ثالورو وت ماا لتمالم هاذو واساا رور  تباات 1882ت   )ر ج ماي 
 نلأت مت بثتو ت ا،ع أرر وتثلورو تر  هذو وتنلل مم وعر ور  م   مم غت ه رى ن،س وتظ لح.

دتبلتااا ألاال  نهاات متااا وت،اا ر  تاال واثا،ااتظ باان،س م اارا  ثلور ااا رااى وت مااا رت اا ح وت ل(Tiffen, 1944وماات 
 اد تبت  ذو مت قل م بحمحئا رلم  م ت وأل رى ذت  ظ لح وت ما.

بتنهااات وساااا رور اااااثمم رتاااا مثملأاااا مااام وتمااا،تت ل وتدتبلتاااا تللقااالل راااى وتثااالورو 2111ت ااا ح )ألتوااااي 
و مدت نااا باتاا ه ماام واراا ور وت ااتملتم رااى ن،ااس ظاا لح وتشخمااتا لاج ااا ماام وت،اا ر شخماات مال ماات رااى وتثاالور

 وت ما لن،س وج ويوت وتسحما وتمهنتا.

 :ئيا  تعريف القابلية إجرا -0-0

وسانترو  تل مت قرما وتبتث لم مام ا  ت،اتت تم،هالم وتدتبلتاا تللقالل راى وتثالوروي وتمدمالر بهاذو وتم،هالم راى 
ألاال ساالم وتدتبلتااا تللقاالل رااى ماام خااحا وساااجتبتاهم ل االم هااذه وتر وسااا هاال وتر جااا وتاااى تاثمااا ألتهاات وتمبث

 وتذ   أراا وتبتث ا تهذو وتا ن.ثلورو وتم ل  ل 

 المفاهيم القريبة من القابلية -0

 الاستعداد-0-0

أ را وتبتث لم بتنا ام و  وتثلورو مم م ح ن،س وعشختو لا رخا تلماررا راى ذتا  باا هال واجتهاتاهم 
   ل1821 لهم  م   ا  وت تلثلورو مم غت هم.) وتمثج ي وتن،ستا لوتث متا وتاى اج

لأ را ثن،ى ب نا أبت ة أم م،تت ل و تا شخماتا تار  وعرا ور وت اتملتم اج لهام تا  والم تلثالورو  م ا  
 ل2112مم غت هم مم وت متا وتذتم ت مللم رى ن،س وتظ لح ) أبر وتا،ت ي 
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 الميل -0-0

سما ل و تا ختما اررع بتت، ر وتل وتا  ن تلثلورو  لجلرتثلورو" اساهروح و  ومثت  نظ تا "وتمتا بتم 
 .ترتا لقر تلج  وت، ر وتل ذت  هشبتل ثتجتت ن،ستا روخلتا

   لت

  لexposition aux accident) التعرض للحوادث-0-0

ا ت ناى هاذو وتم،هالم مجمالل وت لوماا وتمساببا تلثاالورو م اا وتماررا لوتظا لح وتخت جتاا لوت لوماا وتشخماات
وتا ا ن تلثالورو سالوي اررع بتت، ر وتل لوتدتبلتا تللقلل رى وتثلورو بتأابت هت سما شخمتاي ما هذه وت لوما 

   ل2100.)ماي متنت من، رة  ل مجام ا

وتاال ثااالورو وتبتث ااا وتم،ااتهتم وتد تباااا ماام وتدتبلتااا تللقااالل رااى وتثاالوروي سااااام   ب اان ب اار  م ااام اناااتلا 
 ت،د ة وتملوتتا.رى و وتم ابما بتت ما وتم ل 

 م وتر وساااتت وت  بتاااا أتماااا وتااال وأابااات  تثااارتو أااام وتدتبلتاااا تللقااالل راااى وتثااالورو بمااا،ا أتمااااي تدلرنااات و
مماات  نهاات  يوتاااى انتلتاات هااذو وتملواالل قلتلااا جاارو لا اسااتت  ثجاام وتمشااملا لر جااا وناشاات هتل لوتمثلتااا ختمااا 

تساتئدلم ي عم وعهمتاا مام  جا وي هاذه وع رتهات وتااى تداوتما ل  ا ل غ،لت ثالورو  محت ألل وتثلورو رى وت م
وتاماا   ررااع بتتبتث اا وتاال وتشااىي وتاذ  وتر وساتت  امماام راى  تجااتر وتلساتئا وتم،تلااا بتتادلتاا ماام ثاارة وتظاته ةي 

ألاال وتسااللمتتت وومنااا وتاااى تابنتهاات  ثاالورو وتماا ل  وتم ابمااا بتت مااا   وتدتبلتااا تللقاالل رااى ت ااا وتاثاا   رااى ل 
لقباا واجتباا ألال وتاساتما وتاذ  تدالال هاا تلدتبلتاا رل   ملولل وتبثاو وتثاتتى وتذ  هلنتلم ل م وتمهل وتستئد

 رى ابنى وتستئدتم وتمهنتتم تسللمتتت آمنا تمت تا  ولم تملوقح م ل تا خمت ة 

قبا واجتبا ألل هذو وتاستما لج  وتا  تح بثلورو وتم ل  وتم ابما بتت ماا لهال مات ساادرما وتبتث اا راى 
 .  حي وتملوتى مم هذو وتبثووتج

 حوادث المرور المرتبطة بالعمل-0

باارو واهامااتم بملواالل وتثاالورو رااى وت مااا مااع نشاا ة ألاام وتاان،س وتماانتأى  ل مماات ومااملو ألاال اساامتاا 
ثرت ت ب لم وتن،س وتانظتمى  ل وتمهنى  هأمتئاا ماحثتتت اارخا  لساعي ماتم ذتا  ماع بروتاا  ح تنتاتت وتدا م 

ل  ألااام وتااان،س واجاماااتأى ب بثت ااااي مساااا،ترو مااام ناتئجاااا راااى وتثاااا وت لماااى لوهنساااتنى وتمتواااى    ماااع ظهااا



العمل في المرتبطة المرور حوادث في للوقوع الفصل الثالث: القابلية  

73 

 

تلمشمحت وتستملتلجتا وتااى اثارو راى متراا وتمنظماتت لختماا راى مجاتا وت مااي لمام  ام امبتدهات مام  جاا 
ت ملااي ل  اثستم ملقح وت ما ل وتادلتا مم وعخمت  وتمثاملاا لوتااى قار تا ا ن تهات وت،ا ر وت تماا   ناتي  روئاا

مااذو وتاخ،تااح ماام وااام وت لومااا وتاااى اج ااا هااذو وعختاا  خماا و ل قااا  منااتي ساالوي متناات هااذه وت لومااا روخلتااا 
اا لاا  بتت تمااا ن،سااا م ااا وتااندو رااى قر واااا لالوحنااا وان، ااتتى  ل خت جتااا مظاا لح وت مااا وت،تحتدتااا لوتوااالم 

) مااااي ن،ساااتا لوجامتأتاااا لوقاماااترتا مبتااا ة.وتمهنتاااا لوتااااى قااار ااساااب  راااى  ماااتباا بثااالورو اا اااا  أنهااات آ ااات  
 ل2100

ت   )وتمش تم ل  م م ظام وتر وساتت وتااى  ج تات راى مجاتا ثالورو وت ماا بتنات  م وت نما  وتبشا   هال  
وتسااب  وت ئتسااى رااى لقاالل م ظاام وتثاالورو بماا،اا وتمساات  توتااا لوتمثاا   تهاات لماارت و ألتهاات رااح باار  م تدبلهاات 

ب ااارهت وتبثااالو لوتر وساااتت وتن،ساااتا  نظااا و عهمتاااا وتظاااته ة لخمل اهااات مااام  جاااا لت اااات  تل ماااا بهااات.  ااام الوتااات 
لماااح أنتمااا هت لمااا،ت رقتدااات لوتلقااالح ألااال  سااابت  ثااارل هت لمااام  ااام وتبثاااو أااام  ساااتتت  ت حجهااات لنظااا و 
توختما مشملا وتثلورو انتلتهت وتبتث لم مم جلون  أرترة لقتملو بامنتح هذه وتجلونا  ثسا  خمل اهات  ل 

  هت  ل م تدا اجنبهت  ل نلأهت.     سبت  ثرل 

لرى هذو وت،ماا االر وتبتث اا وهشات ة  تال  همتاا ر وساا ظاته ة ساتملتلجتا ثالورو وتما ل  وتم ابماا بتت ماا 
وتاى تدع رتهت وتستئدلم لوتاى ا اب  نلأت مم  نلول وتثالوروي ثسا  وتامانتح وتاذ   ل ره وتارمال  )ألتواا ل 

ثتااو ساااام    تاال   ب ترهاات لوت نتماا  وتثتممااا تهاات  اام وعساابت  وتجله تااا رااى ماتبااا ألاام وتاان،س وتماانتأىي  
 ل 2111ي )ألتواوتمسملتا أم ثرل هت ل وو ت  وتما ابا أنهت. 

  سيكولوجية حوادث المرور -1

تال لقات غتاا  ب تار ونااا مجاتا مااات  لجرتار رااى  وأابا  وتمخامالم رااى مجاتا سااتملتلجتا وتنداا لوتماا ل  لو 
 ,Moedل بثاتو  ) Menesterberg, 1913)ل 2123)منساا ب ،ي   هاماتم باا ماع  بثاتوألم وتن،سي بار  وا

ل وتاااذتم  ماااارو رااااى ر وسااااتاهمت أااام وأامااااتر   بااااع جلوناااا  هاااىل وتاشااااختو لوه شااااتر لوتالجتااااا لااااار ت  (1923
ررة وتستئدتم قبا ش لأهم رى  روي مهتمهم  م  ا بر مناي غت   م هذه وتا لتمتت وعستساتا ل وهجا ويوت وتمثا

وتااااى لوااا تهت تااام ا،ااان  تااال نااااتئ   تجتبتاااا لتااام امااالم ر تتاااا لمااام  ة مااات تااام اداااا م بااالأى وتساااتئدتم تخمااال ة 
وتثلورو وتم ل تاي لب غباهم رى وتا تلم وتنتبع مم ذلواهم مم  جا رهم  لساع تلدلوأار وتااى اماسا  أام م تا  

 ل1882وتار ت  لوتا هتا. ) وبل وتنتاي 
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ي  م اناااتلا ظاااته ة ثااالورو وتنداااا لوتمااا ل  مااام مااا ح (James Leon, 1995)لتااا   جاااتمس تتااالمي 
وتر وستت وتاى اهام بستملتلجتا وتدتترة ت اب  هررت  ستستت تلادلتاا مام هاذه وتثالوروي ل ذها   تال ثار وأابت هات 
 ااا    سااتملتلجتا وتدتااترة ا وتمتااروم وتامبتدااى وتااذ  تداارم وعرماات  وت لمتااا وترقتدااا أاام أملتااا وتدتااترة لاماانت،هت
مدوااتا وجامتأتااا م داارة ااااروخا مااع جلوناا  أرتاارة  ذهنتااا ل رنتااا لغتاا  رنتاااي للماا،هت  تواات بتتمتااروم وتااذ  
تماارنت بتتانااتلات لوتنظ تااتت وتاااى اج ااا ماام وتدتااترة سااللمت  م اا   منااتي  تمنهاات تاام ااا   ب اار  تاال  م اماالم ألماات 

 ل1882) وبل وتنتاي  رة.قتئمت بثر ذواا م لم وتن،سي  با وسامرت نظ تتاهت مم ر لأا وت رت

لاذم  وتبتث ا رى هذو وتمرري ر ل ألم وتن،س واجاماتأى لانتلتاا تلثالورو وتااى تداع رتهات وتساتئدلم ثتاو  
مااام نااااتئ   بثت اااا راااى ثاااا وتمشااامحت وتااااى اداااح أتئدااات  ماااتم وعرااا ور  ساااتتقا وتم مباااتتوساااا،ترت ساااتملتلجتا 
بماات رااى ذتاا  نظ تااا وت ااحل وتاااى ابااتم لقاالل رااى وتثاالورو  ت تا،ساا   ساابت  وتيوتاااى جااتوت ااتملتم لماام نظ تتاااا 

 .       وتم تدا  ل وعسلل  وتذ  مم خحتا ت،س  وت، ر سب  لقلأا رى وتثلورو

 مفهوم حوادث المرور المرتبطة بالعمل-6

اااات ماااام مجماااالل وتلرتااااتت وتاااااى اثاااارو رااااى ممااااتم  رااااى وت ااااتتم وتماااانتأى ام ااااا ثاااالورو وتماااا ل  جااااحيو مهم 
ل رااتتم ت  ماام وت مااتا تساالقلم رااى  ماات  أملهاامي رماانهم ماام (Boufous et Williamson, 2009وت مااا

تساخرم ستت اا وتختماا تللمالا  تال وت ماا لمانهم مام تدالر راى  مات  أملاا )ساتأتت وت ماالي لأتناا وتبثاو 
ر تم وتاااى وخات اهاات وتبتث ااا هجاا وي هااذه وتر وسااا ام ااا وتسااتئدتم وتمهنتااتم وتااذتم ت ملاالم بممسسااتت ندااا وتمساات

وتختمااا لوت تمااا لوتااذتم لمااح وتبااتث لم مهنااا ندااا وتمسااتر تم بتتمهنااا وتماا با وتاااى ا اا ن وت تمااا رتهاات  تاال 
 ملوجها ملوقح م ل تا  خمت ة.

 تعريف حوادث  المرور المرتبطة بالعمل -7 

ا ذت  سادرم وتبتث ا ا  ت،ت تم،هلم ثلورو وتم ل  وتم ابما بتت ما لمم  ج رى هذو وتجحي مم وتر وسا 
 ساثتلا ا  تح ما م،هلم ألل ثر .

 لغةث تعريف الحاد-7-0

ذو اجااارر لماااتم  تداااتا ثااارو وتشاااىي ثااارل تي    اجااارر لجااالرهي رهااال ثاااترو لثااارتو لمناااال ثااارو أتااا ي لو 
ثروو وتشىي     تجتره. م رلمت قبا ذت .  لثرو  م     لقعي لو 
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ا هااى وتنتحتااا  ل وت ت وااا لجم هاات لأاا ح ) وتج جااتنىل  م وتثاارلو ت نااى لجاالر وتشااىي ب اار أرمااا لوتثتر اا
 ثلورو لمنا ثترو بم نل أت ن.

 تعريف المرور لغة-7-0

تماا   ماا  و لماا ل وي بم ناال ذهاا ي لتدااتا ماا   ألتااا لباااي تماا   ماا  و     جاااتح لماا   ماا  و  -وتماا ل  مماار ي ماا   
ل ملوع وتم ل  ل وتموى  لواجاتتح بتتشىي لوتم/لم ل وي جتي لذه  لم   با لم  هل جتح ألتا لوتم ل  م  

 تعريف العمل لغة-7-0

ت  ح وت ما رى م جم تستم وت    ب نال " مهناي شاا  ل لظت،ا لأماا ت ناى مهام لمانعي مات س نشاتمت 
 لقتم بجهر تللملا وتل ناتجا نتر ا.

 تعريف الحادث اصطلاحا-7-0

) أبااار وت ثماااتمي ل وتثاااترو ب ناااا لوق اااا م غااال  رتهاااتي اثااارو رلم القاااع لت  رهااات 1888ت ااا ح )رلتااارو ي 
ل ألل  نهت ثرو غتا  مالقاع وتثارلو ردار تمات  شخمات  ل تاساب  راى  ااحح آتاا  تا ماا ألال   ا ه 1881

 وت ما لتالقح وهناتج.

انتلا وترمال  را ج أبار وتداتر  ماا راى ماتباا ألام وتان،س وتمانتأى لوتانظتماى ملوالل وتثالورو لخماو 
وتالورا  وتمهناى ثتاو أا ح مام خحتاا وتثتر اا ألال  نهات تا رمح متمح ممان،ت وتثالورو م ثار مظاته  سالي 

"ثاارو تدااع تل،ااا ر  ل تااال م رتاااا رلم سااتب  م  راااا  ل القااعي لتنااا  أناااا  واا و  امااات  وت،اا ر  ل ووخااا تم  ل 
 وتم روت  ل وتممالمتت."

م  مت ) جتحتلى لب ولمل رتذهبتم  تل ا  تح وتثتر ا  نهات ماا مات تثارو تلشاخو رلم  م تالقاع ثرل اا اانج
ل رتثااذل ثااذل وتم تاا  ماام وتبااتث تم لت اا ح وتثتر ااا 2111)ألتواااي  لتااذه أنهاات  واا و  تخراا ور لوتم ااروتي 

باااتتا متح ألااال مجمااالل وتا  ت،اااتت وتااااى ذم اهااات  ألااال  نهااات لوق اااا اثااارو رلم القاااع لهاااى غتااا  م غااال  رتهااات.
وت،اا ر وت تمااا بااا  شاات ت وتاال وتبتث اا رااى وت،داا ة وتسااتب  احثااظ  نهاات ا اثاارر برقااا وتثااترو وتااذ  تمااتث   روي 

 م،هلم وتثترو بم،ا أتما. 
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بااتتنظ   تاال مجماالل وتا  ت،ااتت وتاااى ذم اهاات وتبتث ااا رااى وت،داا ة وتسااتبدا احثااظ  نهاات ا اثاارر برقااا وتثااترو 
وتذ  تمتث   روي وت، ر وت تما رى أملا با  شت ت وتل م،هلم وتثترو مم منظال  أاتمي تاذو   ت وتبتث اا وناا 

 ثو رى وتر وستت وتاى وهامت بثلورو وتم ل  وتم ابما وت ما.مم وتمهم وتب

 تعريف حوادث المرور المرتبطة بالعمل اصطلاحا-7-1

  حو أنتم  تاومنهت وتثترو وتذ  تا أحقا بتت ما لهىل Kerrich لArbous ثرر  

 تالق ا وت، ر وت تما لا تانب  با  متدع وتثترو رلم  -

 وت ما سلي الور  وت تما رى أملا مم بتم  سبت  وتلقلل رى ثلورو -

 ل1882)وبل وتنتاي  همتبا رى وت ما اشما جحيو مم وتثلوروو -

ل تممام وأابات ه ثتر ات م ل تات م ابمات بتت ماا  ذو اال م رتاا  ل  Stéphane et al ) راى ا  تاح آخا  جاتي باال 
 (Stéphane et al, 2013 )   .رتا أتما تادتول  ج و  مدتبا  روئا ت ملا  لقت لقلل وتثترو

باااتم وتباااتث لم راااى مجاااتا ثااالورو وتمااا ل  وتم ابماااا بتت ماااا  ناااا ا تلجااار ا  تاااح ملثاااري رمااا ح راااى ر نسااات 
وأابا ت ثاالورو وتماا ل  وتم ابماا بتت مااا الاا  وتااى تدااع رتهاات وت،ا ر وت تمااا   نااتي اندلاا ماام بتاااا  تال مداا  أملااا 

وتمهمااا" الاا  وتاااى تدااع رتهاات وت،اا ر وت تمااا  رساامتت  "ثاالورو وتاندااا  تاال وت مااا" بتنماات ساامتت  "ثاالورو  روي
 ل Charbotel, 2001)خحا ا رتاا ت ملا لوأا ب  هذوم وتامنت،تم ثلورو م ل  م ابما بتت ما. 

 مت رى وساا وتتت لمنارو لوتلاتاتت وتماثارة وعم تمتاا راتأاب ت ثالورو وتما ل  وتم ابماا بتت ماا الا  وتااى اداع 
 ل  (Murray, 2007لا ردم.تلستئ  وت تما   نتي ا رتاا ت م

لرى وتجحوئ  ا ر ثلورو وتم ل  وتم ابما بتت مااي الا  وتثالورو وتااى تداع رتهات وتساتئ  وتمهناى   ناتي ا رتااا 
 لCnas )وتمنرل  وتلمنى تلومتم واجامتأىي ت ملا رى وتم ت .

 ا  تعريف الحوادث المرتبطة بالعمل إجراء -7-6

لوتااذ  ي Cnas تااح وتاذ  قرمااا وتماانرل  وتالمنى تلواامتم واجامااتأى راى هااذه وتر وسااا اابنال وتبتث ااا وتا 
 قتتما ب ملا.   نتيت  ح ثترو وتم ل  وتم ابم بتت ما ب نا وتثترو وتذ  تدع رتا وتستئ  وتمهنى رى وتم ت  



العمل في المرتبطة المرور حوادث في للوقوع الفصل الثالث: القابلية  

77 

 

 الوقوع في حوادث المرور المرتبطة بالعمل فروض ونظريات -0

 جاا   ألمااتي ل رة تااام ماام خحتهاات ادتااتم م اارا وتثاالورو المااا وت لمااتي لوتبااتث لم وتاال لجاالر جلوناا  ما اار
لبتناالو مااام خاااحا  لو رتهااات وخاباات و ت،ثاااو وتدتبلتاااا وبامااا يوتاان،س ر وساااتت أرتااارة تاثلتااا لر وساااا م،هااالم وتدتبلتااا
 .ال   رل و  ستستت رى ابنى وتسللمتتت وتناتئ  وتماثما ألتهت لجلر وسا روروت ر رتا ل و تا

وتمتااا تلخااتم ة مماات ااا   وتبااتث تم تالق االم و ا،تأاات رااى م اارا وتثاالورو تااار   لماام بااتم هااذه واسااا روروت
وتسااتئدتم وعم ااا  جااا  ة ماام غتااا هم ثتاااو تاامر  ماااتلهم هاااذو  تاال  مااارو  ساااللمتتت لجاا  وتبثاااو راااى مساااببتاهت 

 لآ ت هت مم  جا مثتلتا الجتههت. 
 يرو وتما ل  وتم ابماا بتت ماااثالو تدتبلتاا تللقالل رااىوبا   وتاساالتم بلجالر خماتئو تاساتيا وتباتث لم أمات ت

ر وساا ب ان جلوناا  وتشخماتا تلمتاتتتم تللقالل رااى ثالورو وتما ل  وتم ابمااا تسجتباا ألال هاذو وتسااموا امات ل 
ا اا  ن وت،اا ر تلثاالورو  م اا  ماام غتاا ه تماالم رااى م تاا  ماام وعثتااتم بسااب  املتنااا وت واال  لابااتم  م  بتت مااا

ى وتثاااالورو م ااااا ماااات تخال،اااالم رااااى راااادتبلتااااا تللقاااالل رااااى ر جااااا وت وعشااااختو لاملتنااااا وتن،سااااى بثتااااو تخالااااح
 ل1828) أبر وتم تمي واسا روروت لوتخمتئو وعخ  .

الماالت ناااتئ  ب اان وتر وسااتت وتاااى انتلتاات ملواالل ثاالورو وتماا ل  لوتدتبلتااا تللقاالل لرااى هااذو وتسااتت ي  
 ىلرتهت  تل لجلر مجملأا مم واثامتات قر استأر رى رهم الحتع هذه وتثلورو ممت تل

 فرض الصدفة-0-0

ت  ب   هذو واثامتا ألل أحل وتثلورو  تل وتماررا بثتاو تمالم تجمتاع وعشاختو ن،اس واساا رور تللقالل 
 رى وتثلورو لا رخا تل لوما وتذواتا رى وتامتتح بتم وعر ور مم ثتو وسا رورهم تللقلل رى وتثلورو.

 فرض القابلية المتزايدة-0-0

جمتاع وعراا ور تارتهم ن،ااس واساا رور تللقاالل راى وتثاالورو غتا   م وت،اا ر وتااذ  تا    مااثت  هاذو وااجااته  م 
تدع رى وتثتر ا املم بمثن وتمررا ل تمبو ب رهت مهت  تللقلل  راى وتثالورو قار تمالم وتساب  احوتار قتبلتااا 

 ناتجا تش ل ه بتتخلح لأرم وت دا.
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 عدالة توزيع الحوادث-0-0

حل الحت اات أااتراي     م وت،اا ر وتااذ  ا اا ن  تاال ثتر ااا ماا ة قاار ا امماار   وي  خاا   ألاال  م وتثاالورو اااال 
تمتااا  تاال وتلقاالل رااى ثاالورو  خاا   ألاال  م ا ااا   وت، مااا تشااخو آخاا  بثتااو تاام تماام قاار لقااع رااى ثااترو 

 ممت ا.

 القابلية للوقوع في الحوادث نتيجة التكوين النفسي البيولوجي-0-0

رااى وتثاالورو ا اباا  سااما ماام ساامتت وتشخمااتا     م مااا  وأاباا   مااثت  هااذو وااجااته  م وتدتبلتااا تللقاالل
راا ر أتمااا تامتااح بمسااال  م ااتم ماام وتدتبلتااا تللقاالل رااى وتثاالوروي قاار ت ا،ااع هااذو وتمسااال  ماام وتدتبلتااا لتماابو 
وت، ر  متا  تل ام و  وتلقلل رى وتثلورو ممت قار تانخ،ن مساال  وتدتبلتاا ترتاا لثتنهات تاواتيا وثاماتا لقلأاا 

 رى وتثلورو.

ماات ذهباالو  تاال وأاباات   م ر جااا وتدتبلتااا تلااال م رااى وتثاالورو ناتجااا وتاماالتم وتن،سااى وتبتلتاالجى تاار  وت،اا ر م
اامتااح بتتنساابتا لااسااب  رااى وت،اا ل  بتنااا لبااتم غتاا ه رااى ماار  لقاالأهم رااى وتثاالوروي رثساا  هااذو وارااا ون 

  أناا اما و  وتاال م راى وتثالورو تامتح ما را ر بمساال  م اتم مام وتدتبلتااي راثذو ماتم هاذو وتمساال  أتتتاتي تناا
ذو متم منخ،وت قر تخ،ن مم وتلقلل رى وتثلورو مدت نا ب ر ور آخ تم م لاا غتا   نهات تتسات  تبااا مام را ر  يلو 

بم نال  م وتدتبلتاا اندسام  وخ  با ااات  ثس  وت مااي ردار امالم أتتتااي مالساما  ل منخ،واا مام را ر وخا 
رتااا ر جااا أتتتااا وتال ثاار ماات ماام وتدتبلتاا لآخاا  ر جااا قتبلتاااا مالسااما  ل وتال قتبلتااتت نلأتااا رماا ح هنات  راا ر ت

 ل2102)وبل وتنتاي . و ت،ا

مااام باااتم وتباااتث تم وتاااذتم سااالملو وتوااالي ألااال ماااثا هاااذه وت،ااا لن لمااار  ا  ت هااات راااى لقااالل وعرااا ور راااى 
بثج وئاا ل ل غام قارم وتبثاو وتاذ  قاتملو  (Green Wood et Woods, 1918وتثالوروي نجار  م وتباتث تم  

 ا  نهماات ر ساات هااذه وت،اا لن  ر وسااا أمتدااا ل قاات نلو بااتم مااا الحتااع ماام وتالحت ااتت وع ب ااا لوتالحتااع وت، لااى 
 تلثلورو.

أتملااا رااى مماانع ماام ممااتنع وتااذخت ة بتتلاتااتت وتماثاارة وعم تمتااا ثااتلا ماام  640 ج تاات وتر وسااا ألاال 
مااام مجمااالل  %4الحت اااتت وعخااا   رلجااارو  م نسااابا خحتهااات مدت ناااا الحتاااع وتثااالورو وت، لاااى باااتم وت اااتمحت بتت

مااام هااام تااام  %61وت اااتمحت ردااام هااام مااام اااال مم راااى ثتر اااا راااى وت،اااا ة باااتم شاااه   رت،ااا   لمااات س لنسااابا 
 ل1888تا  وم ع  ثترو خح هذه وت،ا ة لرى ن،س وتظ لح.)ماي 
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رااا ور م تناااتم رلم  م اداااع ع  تااالوتا متااار ألااال  م وتثااالورو امتاااا   تااالالماااا وتبتث اااتم راااى هاااذه وتر وساااا 
ووخاا تم لمااتم راا ن وتمااررا وعب اار ماام بااتم وت،اا لن وت ح ااا وعخاا   بتتنساابا تلالحتااع وت، لااى تلثاالورو ل م 

 وتالحتع وتم،ا ن تلثلورو بلوسما وتدتبلتا وتماحوترة هل وعق   تلالحتع وت، لى تلثلورو. 

ثتاو لجار  م هنات  ا متبات  ل (Green Vood et Woods, 1918ل ماع ر وساا  2161لالوردت ر وساا )ماتت ي 
مبت تت تر  ب ن وعر ور تج لهم تد لم راى وتثالورو رلم غتا هم ت  رالم بتتداتبلتم تلثالورو  ا  نهام تخال،الم 

راذه   تال وأابات  وت تماا  Tiffenرى قتبلتاهم تللقلل رى وتثلورو م لهت م اا    ساما  خا   مام وتسامتتي  مات 
 ل1882وت ما.)وبل وتنتاي  وتدتبلتا أتمح مسببت تلثلورو رى

 فرض ) الدومينو( -0-1

مام وتثالورو ساببهت ساللمتتت  %00متث  نظ تا )وتارلمتنلل  م مات نساباا  W.H. Heinrich (1931)ت   
"نملذجات  Heinrichاداع وتثالورو أام م تا  وتماررا لوقاا    %1ساببهت  أماتا خمتا ة ل %28بش تا خمت ة ل

م مااا أنماا  ماام وت نتماا  وتخمااس تاا ابم بتتااذ  تلتااا امتماات م ااا أنتماا  بثتااو   2تاسلسااا وتثاالورو ماام 
  ثجت  )وترلمتنلل  ذو سدم منهت لوثر سدم جمتع وتمح لتام ا ا ات  وت نتم  وتخمس ممت تلىل

 وتمثتم واجامتأى 

 خمتي وت تما  

 أما خمت  ت ابم بخم  متمتنتمى  ل جسمى 

 وتثترو 

  .خستئ  مترتا  ل جسمتا( Heinrich, H.W., 1931ل 

ونا دارت هاذه وتر وساا مام ما ح وت رتار مام وتباتث تم لوت لماتي عنهات تام ادارم ا   قتمات لا م متاتت  ثمااتئتا 
 .ا بت مم خحتهت مثا وت، لن وتاى ام وخابت هت

 فرض الأعراض-0-6

ثتاو  مار  ماثت  هاذو وت،ا ن  (Les symptômes) وت ماا "باتعأ ون" رى هذه وتر وساا اام وتا متاح ألال  
ر اثلتا وتثلورو تنباى وعخذ بتعسبت  وتظته ة ردم رلم وتبثاو أام وعسابت  وت متداا وتااى اامر   تال ونا أن

لقاالل وتثاالورو لوأاباا لو  م وتظاا لح  ل وعأمااتا وتخمتاا ة هااى  ساابت  لووااثا    " أاا ون" لتتساات  ساابت  
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للقاالل رااى وتثاالورو بماا،ا أمتداااي هااذه واثامااتات لغت هاات تمماام ماام خحتهاات ا،ساات  قتبلتااا وعراا ور وت ااتملتم ت
     ل,Adams 2102 ) أتما.

مت ت ت  ألال هاذه وت،ا لن لواثاماتات أارم ادارتمهت ع قاتم لو  بتااتت لرائاا مدن اا مام شا نهت  م اارأم  
م ثجاا  وتحولتااا وتااذ  ا امااح  تمااثا هااذه وت، وااتتتي مماات  م ناتئجهاات  جااتيت باارلم راا  ثمااتئتا لتاام اماال 

 ا.ألتا وتر وستت وتمسادبلت

 النظريات المفسرة لحوادث المرور-4

وجاهاار وت لمااتي رااى وتبثااو أاام وعساابت  وتاااى ااامر  بتتسااتئدتم  تاال وتلقاالل رااى ثاالورو وتماا ل  لرااى وت،داا ة 
 وتملوتتا سا  ن وتبتث ا  هم هذه وتنظ تتتل

 النظرية القدرية  -4-0
 اماتبا  م وتساتئا تخثاروو مممت ا وتثظ س تر ن،سا ت   نلل نلأتمي وتنتس  م وتنظ تا هذه ت   ممسسل

 ذتاا  لت ااحلم أتمااا بماا،ا وتثاالورو رااى تللقاالل ماحوتاارة قتبلتااا ترتااا آخاا  لناالل وتثاالورو واار ثمااتنا ترتاا لوم
 .ممت هم رى وتماثمم بم،اا وتدر   تل
 النفسي التحليل نظرية /4-0

 رااى مثاال   رل   ل تاوتحشاا وتن،سااتا تل لومااا  م خحتهاات ماام لوأاباا   فرويــد ســيقموند  وتنظ تااا هااذه  سااس
 تجاالي لرساا   وت محتااا راتاهاات تهاات شاا ل تت ا مدماالرة  ر ااتا وتثاالورو  م وأاباا  مماات وتثاالورو رااى وت،اا ر لقاالل

 نشااا  شاارتر نااحول بسااب  تماالم قاار وت ماااا مااتث  ماام ونادااتم  ا هاال ماات وت ماااا رااى ووتااا  اااحح وتاال وت تمااا
 تلان،اتس م ماح تلاذوت أدات  هال بجسما وت، ر لثدات مت لوم أمتبى تم ول ا بت  وتثلورو  م للوو بتنهمتي
   ل2111 أمتشاي ) م تنا. ثتتاتا ملوقح تلوجا أنرمت بتتذن  وتش ل  أم

 الطبية النظرية -4-0

ا جاع هاذه وتنظ تااا لقالل وت،ا ر رااى وتثالورو وتال وتجلوناا  وتجسامتا م اا واواام وبتت وتذهنتاا لوت ماابتا  ل 
  ر شخماااات ا تالوراااا  مااااع تاملبااااا أملااااا لبااااتم وتب لرساااال وتدماااال  رااااى لظااااتئح وتجساااام اج ااااا ماااام وت،اااا

BOUGEROL,2012) (  ناااا الجااار أحقاااا روتاااا وثماااتئتت باااتم وتثااالورو لوعمااا ون وتااااى امااات  وعرااا ور 
 وت تملتم. 
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 والتكيف الضغط نظرية-4-0

ثا تممر  مثت  هذه وتنظ تاا ألال بتئاا وت ماا وتمترتاا لوتارل  وعستساى وتاذ  ال باا راى وتث،اتظ ألال وتما
وتن،ستا لوتجسمتا تل تماي رثذو متنت هذه وتظ لح غتا  محئماا عروي وت ماا لملتارة تلواالم اج اا مام وت،ا ر 

 وت تما أ وا تللقلل رى وتثلورو ناتجا ت رم امت،ا لون روم وتظ لح وومنا رى مثتم وت ما.

 ل2101)وت تسل ي 

 النظرية الاجتماعية-4-1

وتاااى اااررع بااتت، ر وت تمااا  تاال وتلقاالل رااى وتثاالورو هااذو ماات   باااا  وتظاا لح واجامتأتااا أتمااا ماام وت لومااا
 مااثت  هااذه وتنظ تااا لاام ااا وتظاا لح واجامتأتااا رااى شاا ل  وت تمااا  م ترتااا مشااتما ااا ابم بثتتاااا وعساا تا 
ذو  وت،ت تمت تش   با مم مشتما رى وت ما امابو رور ات تاا تللقالل راى وتثالورو ممات  لمثتما واجامتأى لو 

 ل2112 ما ألل  تجتر ثللا اام ا رى اثستم وتظ لح واجامتأتا تل تما.) مثملري تسالحم وت

ا اااررت وتنظ تاااتت وتااااى وهامااات بملوااالل وتثااالورو لوخال،ااات وو وي ثااالا وعسااابت  وتااااى ااااررع بتعشاااختو 
تللقلل رتهت  غم أرم  غباهم رى  تثت  وعذ  ب ن،ساهم ثتاو أ وات وتبتث اا ب وات مام هاذه وتنظ تاتت ثسا  

 تاأامتر ألتهت رى وتش  وتنظ  .تاهت لقتماهت وتموترا تلبثو وتثتتى لذت  ب هم

 الدراسات السابقة التي تناولت دور القابلية في الوقوع في الحوادث-01

 دراسة )فلاندر دربار(-01-0

  تل أرة ثدتئ  تممم  تجتحهت رتمت تلىل V.derbarالملت ناتئ  وتر وسا وتاى  ج اهت )رحنر  ر بت ل 

 %80  ماام وت مااتا وتااذتم و امباالو ثاالورو تمتلاالم  تاال و اماات  ثاالورو  خاا   ا تاماا،لم باانمم
 م تم مم وتشخمتا

 18%  مم وتذتم تم ت امبلو وتثلورو ا تمتللم  تل و امت  ثالورو  خا   لتاساملم بتتسالوي راى
 سللمهم

 اهم تشابا وت متا وتذتم ت امبلم ثلورو بستما تمتللم  تل و امت  ثلورو خمتا ة لنمام شخمات
 ل1888ماي  ر ج نمم شخمتا وتجتنثتم )



العمل في المرتبطة المرور حوادث في للوقوع الفصل الثالث: القابلية  

82 

 

متاا سااا) ول وتدتبلتاااا ممااات وماااملو ألااال ا تحسااااهروح ح اااا  نااالول راااى ر وسااااا ردااار ثااارر  Tiffen مااات اااات،م 
 ل بتتدتبلتا رى هذه وتر وسال

 لمشاتما قار ااررع بهام وتال وتلقالل  ن،ساتاما ون  وت متبى لت اتنى  ماثت  هاذو وتنالل مام  واساهروح
 ورورى وتثل 

 لواساهروح غت  وت متبى لتنا  أم وت لوما وتذواتا تلشخو ) ألوما شخمتاي مثتا لأدلتا 

 ي لت اتنى  ماثت  هاذو وتنالل مام م ات واساهروح وت متبى لغت  وت ماتبى لتشاما وتنالأتم وعلتتاتم
واسااااهروح غتتبااات مااام  مااا ون ن،ساااتا لنداااو راااى ب ااان سااامتت وتشخماااتا اااارر هم  تااال وتلقااالل راااى 

 وتثلورو.

 مناقشة الدراسة

راااى هاااذه وتر وساااا وأابااا  وتبتث اااتم وم واسااااهروح تلثااالورو أبااات ة أااام مجملأاااا وت لوماااا وتشخماااتا 
لوتمااثتا لوت دلتااا لوتاااى اظهاا  تاار  وت،اا ر لا باا  أاام ندااو رااى  ساامتت وتشخمااتا اج ااا منااا متااتا 

تلثاالورو تاام تللقاالل رااى وتثاالورو لا  واات هااذه وتر وسااا تل رتاار ماام وانادااتروت ماالم وم واساااهروح 
 وتثلورو.ت بت ا  ت ه واتجتبى ألل وتلقلل رى 

 عبد القدر فرج()دراسة -01-0

للقالل ت ثالا وتدتبلتااي 2168سانا راى وتشا ما وتمما تا )والتبساتت وبال  جتلاال  جا   وتارمال  )را جل ر وساا 
 اباتم باتم وتثالورو رى ثلورو وتم ل ي بتم رتهت  م وتثلورو اداع عرا ور م تناتم رلم ووخا تم  ل م م تماا وا
ثتااو  86882 وتراتااا وتاااى لق اات رااى وتنمااح وعلا ماام وت ااتم لنماا،ا وعختاا  مااتم ملجباات روا أناار مسااال  

+ باتم وتثالورو وتااى لق ات راى وعشاه  وتحلجتاا 86423+ ممت متم روا  توت للماا  تال 86332لما  تل 
 تللقلل رى وتثلورو أحقا بال م وعر ور رتهت.لال  وتاى لق ت رى وعشه  وت، رتا ممت ترا ألل  م تلدتبلتا 

 مناقشة الدراسة      

 مر وترمال  ر ج ما رى هذه وتر وسا ألل  م أتما وتمررا ا تم   ألال متاا وعرا ور تللقالل راى وتثالورو 
  لوما وتذواتا وتما لدا بتهنستم.وتاام ا رى هنت  ألوما  خ   با 
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 (عباس عوض)دراسة -01-0

لن ر وساا ملوالأهت واسااهروح تلثالورو لأحقااا بتتممتناا وتسلساتلما تا تل تمااي هارح أبتس أ  ج  
مااام خحتهااات وتااال م  راااا مااار  وا اباااتم باااتم واسااااهروح تلثااالورو لممتناااا وت تماااا واجامتأتااااي له باااتت ذتااا  

ت وت تنااا وساااخرم وتبتثااو مجملأااا ماام وعساائلا شااملت وتبتتنااتت وت تمااا ل ساائلا سلسااتلما تا أاام وت تماااي املناا
ر رو أتمح قسمهت وتبتثو وتل أتناتمل  اشاما وعلتال لهاى وتمجملأاا وتاج تبتاا وت ماتا وتمسااهررتم  120مم 

 ل2112)ألني لاشما وت تنتا لهى وتمجملأا وتشتهرة وت متا وتذتم تم تا  ولو تلثلورو.

  س، ت ناتئ  وتر وسا ألل متتلىل

  وتممتنا واجامتأتالجلر أحقا و ابتمتا قلتا بتم واساهروح ل 

  تم   وت متا وتمساهررلم مم وتاات  رى وت ما لهم  شختو تاسملم ب رم واساد و 

 م وتمساهررتم تلثلورو هم برلم مسال  ر وسى  

 مناقشة الدراسة

بتتممتنااااا واجامتأتااااا  تابااااتم ماااام خااااحا ناااااتئ  هااااذه وتر وسااااا  م واساااااهروح تلثاااالورو تاااا ابم و ابتماااات قلتاااا
وتدتبلتاا وتمساال  وتر وساى ا تام   راى لهذو مت تم ا باا وتر وستت واخ   وذ اباتم وم  ى لوتا  لوتمسال  وتر وس

   .وتثلورو تللقلل رى

 )فلاندر دربار(دراسة -01-0

ماام وت مااتا وتااذتم تال ماالم رااى وتثاالورو ت االرلم وتاال و اماات  ثاالورو  خاا    %08بتناات هااذه وتر وسااا وم 
ا تامتااحلم بنااالل ماام ونااالول وتشخماااتتت لا  %18ا لوواااثاي لوم لوم وتشخمااتا وتااااى تاما االم بهااات شخماات

تمتلالم وتاال وتااال م رااى وتثاالوروي لبتنات وتواات ناااتئ  وتر وسااا وم واراا ور وت اتملتم وتااذتم تاارتهم متااا تللقاالل رااى 
 وتثلورو وتبستما ت تلرلم وتلقلل رى ثلورو وخم .

ى وتثالورو ا ت اتنلم مام وما ون أوالتا ولوثت وتناتئ  وم واشاختو وتاذتم تمتلالم وتال وتلقالل راممت 
 ل2111لا تامتحلم بتتخملا لأرم واسابمت .)ماي 
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 مناقشة الدراسة

وم وتااذتم ت امباالم وتثاالورو ت االرلم لت امباالم ثاالورو  خاا    غاام ونهاام ا وتناااتئ   ت باااورااى هااذه وتر وسااا 
أنارمت تلوجهالم ملوقاح م ل تاا  راى وتثالوروممت ت،سا  لجالر قتبلتاا تارتهم تللقالل  ت تنلم مم  م ون أولتا

 .خمت ة

 ( قدري محمود حنفي)دراسة -01-1

ي مااى ألاال وتا اا ن تسمااتبتت رااى وت مااامااتم أناالوم وتر وسااا متتاااتتىل و اا  وتجماالر وهر ومااى لوتجماالر وتث  
هررت وتر وسا وتل وتمشح أم وت حقا بتم وتجملر وهر ومى لوتجملر وتثساى لوتا ا ن تسماتبتت راى وت مااي 

 288رتهت  رلوت أرتارة  تدتاتس وتمااتا وت وت ح اا لمتنات أبات ة أام بم تاتت قتاتسي  مات وت تناا رشاملت  مبدت
 ر رو أتمح رى ما مجملأال. 28أتماي ام ادستمهم  تل مجملأاتمي لوثرة اج تبتا ل خ   وتبما )

ماتبا راى وت ماا ممات ل  بات وتناتئ   لجالر أحقاا روتاا  ثماتئتت باتم وتجمالر بب رتاا وهر وماى لوتثساى لوه
 ل2102)وبل وتنتاي   لجلر أحقا روتا  ثمتئتت بتم وتثلورو لوتخب ة رى وت ما   بتتام 

 مناقشة الدراسة  

أحقااا وت ملتااتت وتم  رتااا لوتثسااتا بااتتلقلل رااى وتثاالورو لوم هااذه وت ملتااتت تهاات    بااتترااى هااذه وتر وسااا ااام 
  تل جتن  وتخب ة رى وت ما. أحقا قلتا بتتدتبلتا تلال م رى ثلورو وت ما 

 دراسة )دافيدز وماهوني(-01-6

 مر  مثت  وتر وساي  نا ا لجلر ت تما وتمررا رى لقلل وتثلورو با وتاملتم وتن،سى تل، ر لسمتت   
وتشخمتا لوااجتهتت هى ألوما ادح ل وي وتلقلل رى وتثلورو له بتت ذت  وساخرم وتبتث تم وخابت و 

أبت ة تر وسا ا  ت  وااجتهتت لوتخمتئو وتن،ستا ألل وتدتبلتا تللقلل رى  288وسدتمتت تثال  ألل 
 ثلورو وت ما.

را رو ثتااو اثاال  وتمجملأاا وعلتاال  21شاملت أتناا وتبثاو مجماالأاتم مام وت ماتا اامالم مااا لوثارة مام 
ن،ااس تشااا ملم اد تباات رااى  32/21/2122وتاال  82/82/2124ألاال وتااذتم ا  واالو تثاالورو خااحا وت،ااا ة ماام 

 وتمسال  وتا لتمى لوتمسال  واجامتأى لوتمسال  واقامتر  لمذو ظ لح وت ما.
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وتمجملأا وعلتل ألل ر جا  قا رى سمتت وتشخماتا واتجتبتاا لامتاا  تال وتثمالا  وتناتئ  اثما بتنت
 ل2111ألتواي )ألل ر جتت  ألل رى وتسمتت وتشخمتا وتسلبتا.

 مناقشة الدراسة

لر أحقا قلتا روتا  ثمتئتت بتم وتسمتت واتجتبتاا لقلاا وتلقالل راى وتثالورو لذهبات   بات هذه وتر وسا لج
هذه وتنااتئ   تال لجالر أحقاا قلتاا باتم سامتت وتشخماتا وتسالبتا لوتلقالل راى وتثالورو لوم وت حقاا باتم هاذتم 

 وتماات تم قر ا لر  تل ألوما ل و تا     م ترتهم قتبلتا تللقلل رى ثلورو وت لوما.

 (سالم المطيري)دراسة -01-7

ل ر وسا ب نلومل وت حقا بتم وت رلوم لوتالور  وتن،سى واجاماتأى لون متساتاهت ألال 2112 ج   )وتممت  ي 
واسااااهروح تثااالورو وتمااا ل  تااار  قتئااار  وتساااتت وتي لسااا ت هاااذه وتر وساااا تلمدت ناااا باااتم وتاااذمل  لوهناااتو مااام 

 جامتأى لوت رلوم.وتمساهررتم تلثلورو مم ثتو وتالور  وتن،سى لوا

تلاثدااا  مااام ر واااتتت وتر وساااا وسااااخرم أااارة وخابااات وت ن،ساااتا لمبدهااات ألااال أتناااا مااام وتاااذتم ال مااالو راااى 
 وتثلورو.

 سا، ت ناااتئ  وتر وسااا ألال لجاالر راا ل  باتم وتااذمل  لوهنااتو تماتتو هااذه وعختاا ة راى ساالي وتالوراا  وتن،سااى 
 ل2112)وتممت  ي  لواجامتأى لوت رلوم.

 ةمناقشة الدراس

لجالر أحقاا روتااا وثماتئتت بااتم سالي وتالورا  وتن،سااى لواجاماتأى لوتلقاالل  ل2112)وتممتاا  ي بتنات ر وساا 
مماات ت،ساا  لجاالر قتبلتااا تللقاالل رااى  رااى وتثاالورو مماات  ماار ألاال رل  وت اارلوم رااى وتدتبلتااا تللقاالل رااى وتثاالورو

 .وتثلورو تر  أتنا وتر وسا

 (محمود ابو النيل)دراسة  -01-0

ل بر وساااا ثااالا ملوااالل واسااااهروح تثااالورو وتمااا ل  ماااتم أنلونهاااتل 2102ر وتساااتر وبااال وتنتااااي قاااتم )مثمااال 
"ثلورو وتستئدتم لأحقاهت بتتذمتي لوتدر وت وتشخمتا"ي س ت هذه وتر وسا وتل وتا  ح ألل وتنالوثى وتااى تهات 

 مم وتشخمتا.أحقا بثلورو وتستئدتم متتذمتي ب نلوأا وتل،ظىي وت ملى لوت تم لوتنلوثى وتمسدما 
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لتلاثد  مم وت، وتتت وتاى متغهت رى هذو وتملولل قتم بامبت  وت رتر مام واخابات وت م اا وخابات  ا،هام 
 ر رو ستئدت  12ي وخابت  وتدر وت تدتتس قلة وهبمت  لوتاآح  ألل أتنا قلومهت    TATوتملولل 

ملأاا مام وتنااتئ  منهات أارم لجالر ساتئدت)وت تنا وتشاتهرةلي اثماا وتبتثاو ألال مج 14)وت تنا وتواتبمال ل
أحقااا بااتم وتااذمتي لوتثاالورو لوخاباات  وتاااآح  هاال واخاباات  وتلثتاار وتااذ  تمتااح بااتم وتسااتئدتم وتمساااهررتم لغتاا  

 وتمساهررتم.

 مناقشة الدراسة

ال   وتخب ة رل و مثل تت رى وتلقلل رى وتثلورو ثتو امس  وتخب ة وتملتلاا وت،ا ر وت تماا وتثار وعرنال مام 
ر وت وتاى تاملبهت  روي وت تما ت ملا  مت وتشخمتا لوتجلون  وان، تتتاا هاى وت تماا وتماساب  راى وتلقالل راى وتد

 وتثلورو.

   Farmers et Chambersدراسة  -01-4

 ج تاات هااذه وتر وسااا ألاال خمسااا أشاا  أااتمح رااى وتا سااتنا وتبث تااا  تبثااو أحقااا وعماا ون وتاااى اماات  
لبااتم  م واماا ون لوت تاال    8638رلجاار وم م تمااا وا ابااتم  بتنهماات تداار    وت ااتملتم بااتتلقلل رااى وتثاالورو 

مااي )  ما وت  م ا  مام غتا هم مام وت ماتا. 3وتجسمتا استأر وعر ور وت تملتم ألل وتلقلل راى وتثالورو بنسابا 
   ل1888

 مناقشة الدراسة

تا  ل قمااال  راااى ثتسااااى انتلتااات هاااذه وتر وساااا أحقاااا وتماااثا وت،ااا ر وت تماااا لوتمام لاااا راااى وت تااال  وتجسااام
وابمت  لوتسمع لو ا،تل رى وام وتارم باتتلقلل راى وتثالورو ثتاو    باات هاذه وت حقاا لوأابا ت وتماثا ساببت 

 مم  سبت  لقلل وار ور وت تملتم رى وتثلورو.

 Cotion ,Mount et Brenner دراسة -01-01

 ر راى  رة وت، اا لأارر وتثالورو ل ج تات بث ت هذه وتر وسا رى وت حقا بتم قتتس وتلقات وتاذ  تسااا قا وت،ا
وااتبم شاا ما  )تاالس ونجلااسل لبتناات ناتئجهاات أاارم لجاالر أحقااا روتااا  ثمااتئتت بااتم  248ألاال أتنااا قاار هت 

وتدتبلتا وت، رتا لأرر وتثلورو لو امح  مثت  هذه وتر وساتت ألال وتامانتح وتاذ  جاتيت باا وعربتاتت وتساتبدا 
 تبلتا تللقلل رى وتثلورو لأتما وتمررا.تا،ست  وتلقلل رى وتثلورو  لهلل وتد
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 :مناقشة الدراسة

  بات هذه وتر وسا ألال  م وتماررا هاى وت تماا وتا ئتس وتاذ  تاساب  راى لقالل وت ماتا راى وتثالورو لتاتس 
 وتدتبلتا.

 (Davids et Mahoni)  دراسة -01-00

بتاساااهروح تلثاالورو رااى رتنتمتااتت وتشخمااتا لأحقاهاات  تتبثااو رااىقااتم هااذوم وتبتث ااتم برااى ر وسااا  خاا   
وت مااا ألاال أتنااا ماام وتمساااهررتم لغتاا  وتمساااهررتمي وساااخرم رتهاات وتمحثظااا وتمبتشاا ة لأاارر ماام واخاباات وت 
تدااااتس ماااام خحتهاااات وتا،ااااتما لوت دااااا لوت لومااااا واجامتأتااااا لوانامااااتي لواغااااا و  لوتام مااااح ثاااالا وتااااذوت لوتدلاااا  

-جاالر أحقااا بااتم وانامااتي لوتلقاالل رااى وتثاالورو بم اارا لوساااا قت وتر وسااا أااتمتمي  خلماات وتناااتئ   تاال ل 
لت نااى  8636لأحقااا  خاا   روتااا  ثمااتئتت بااتم واغااا و  لوتدتبلتااا تللقاالل رااى وتثاالورو بم اارا تسااتل   8613

 ) نخ،وااا ماام وتا،ااتما لوت دااا بااتتن،س.ذتاا   م وتمساااهررتم تهاام ر جااا أتتتااا ماام وتام مااح ثاالا وتااذوت لر جااا م
 ل2121رورترس لمتهلنىي

 مناقشة الدراسة

رتت ناتج هذه وتر وسا ألل  م وت، ر وت تما ثال تال متنات ترتاا قار وت ذهنتاا ختماا بتت ماا متتاذمتي ما ح 
رااتم ماملبااتت وت مااا ا ا اماار ألتهاات لثاارهت بااا هناات  جلوناا   خاا   مساامتت وتشخمااتا لوتثااتات وان، تتتااا 

ا رااى وت مااا لبااذت  ا  وااا تللقاالل رااى وتثلورو.)وباال تل تماا اا مااا أااتجحو أاام واما ااتا تدلوأاار وعماام لوتسااحم
 ل2102ي وتنتا

مبداات رتهاات وخاباات  )ب ناال ات ل اباتم ماام خااحا وتناااتئ  وتاااى  ل (Anastasi, 1957راى ر وسااا  خاا   وج اهاات  
اثماالت ألتهاات  م وتدتبلتااا تللقاالل رااى وتثاالورو اااحرور أناار وهنااتو منهاات أناار وت جااتا لوتسااب  رااى ذتاا  راا ل  

 ل1882ستا بتم وتجنستم رتمت تخو أتما وااحوم وتن،سى لوت،ستلتلجى.)ماي ر رتا  ست

 مارو مام خحتهات ألال لجالر و اباتم سالبى باتم  ل (Tiffen et Mc Cormick, 1968رى ر وسا  خا   قاتم بهات 
وتثلورو لوتسم     نا ملمت حور سم وت تما ملمت قا لقلأاا راى وتثالوروي ممات تلواو اا  ت  أتماا وتسام ألال 

 تدتبلتا تللقلل رى وتثلورو.و
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غت   م م اا هاذه وتر وساتت ا  وات تلندار وتاذ  ام اا راى ما لبا وت،ماا باتم سام وت تماا لخب ااا لوتارتتا 
ألل ذت  ناتئجهت وتاى تم الوو بتتاارقت  مات  ذو ماتم هاذتم وت اتملتم تام  وم ألال وتدتبلتاا تللقالل راى وتثالورو 

 من،ملتم  ل ملتهمت م ت. 

 لية للوقوع في حوادث المرور المرتبطة بالعملمظاهر القاب-00

ت   وتخب وي مم  جتا ر   لش ما لثمتتاا مرنتاا  م وتدتبلتاا تللقالل راى ثالورو وتما ل  اظها  راى جاتنبتم 
و ناااتم لهمااات وتظااا لح وت،تحتدتاااا لوتادنتااااا لوتساااللمتتت غتااا  وومناااا لتشااااما هاااذوم وتجتنباااتم وت لوماااا وتانظتمتااااا 

تا وتث متااا لوت لومااا وتذواتاااي رااى هااذه وتر وسااا وقا ثاات وتبتث ااا وتاماا   وتاال مظهاا تم لوت لومااا وتم  رتااا لوتثساا
ا ابتمهماات بمبت ااا  لوت لومااا وتانظتمتااا وت لومااا وتذواتاااماام مظااته  وتدتبلتااا تللقاالل رااى ثاالورو وتماا ل  لهماات 

ع باا وتال وتدتاتم وتبثو وتثاتتى وتاذ  تسا ل تم  راا وتساما ول وتسامتت وتااى امتاح شخماتا وتساتئ  وتمهناى لاارر
 .بسللمتتت غت  آمنا أنر  وتا  ن تلخم 

ابااتم  م ب اان وتنااتس  تلبثااو رااى وتمتااا تاار  وعشااختو تلا اا ن تلثاالوروي م تمتااا  ج تاات  ارااى ر وساا 
وتاان،س  تي  ألمالقاار رس ا "" قتبلتاا وتا ا ن تلثاترو م،هاالم تارتهم وساا رور خاتو تلا اا ن تلثالورو  ملا  ألتاا

تاام وتا بتا  أنهات راى مال ة ثتر اا ابارل  يرتهم  غبا ا ش ل تا راى اارمت   ن،ساهمذت  ب م وتب ن مم وتنتس ت
تاااارتهم لوتملااااا ماااام وتثتااااتة هاااال وتاااارورع وتملجاااالر تماااام وامائاااات  وتااااروخلى  يتلنااااتس مماااات تاااال متناااات قوااااتي  لقاااار  و

توااع ن،سااا داار رأناارمت تا لاا  وعماا  بتتسااتئ  وتمهنااى وتااذ  قاار تاالر  بثتااتاهمي ل  اوتحّشاا ل   ا امااتبهم وتثتر اا
هاذه ثتتاا قار ا تامال   ثار  م واثتا وتثاترو راى واثتا تلثاتروي ل تج لا رلم  م تر   رى وتملقح وتذ  

 م تماالم وت،ثااو وتن،سااى ي لوقااا   مااتث  هااذه وتر وسااا قاار  قاارم رلم  م تاار   ألاال واناثاات  بهااذه وتم تدااا
لثااارّ مااام وتثااالورو بمااال ة لوت مااابى وااامم شااا لم وسااااخ وج  خماااا وتدتاااترةي ل م تاااام ذتااا  بمااال ة جرتّااااي ت

 ل2111تتستم لحمحيي )ملثلظا.

 أبعاد القابلية للوقوع في حوادث المرور المرتبطة بالعمل -00

ممت سب  لوم ذم ت وتبتث ا ب نهت ساانتلا ب رتم وأاب اهمت مهماتم لم،تارتم راى هاذه وتر وساا لهمات وت لوماا 
ألااال ابناااى وتساااتئدتم وتمهنتاااتم تلساااللمتتت وومناااا  مااات  ت هوتروخلتاااا )وتذواتاااال لوت لوماااا وتخت جتاااا )وتانظتمتاااال لا

  ة.تأنرمت تلوجهلم ملوقح م ل تا خم
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 عوامل نفسية داخلية-00-0

تمتااا ب اان وعراا ور  تاال ابنااى سااللمتتت م تنااا ا اسااانر  تاال  سااس ملواالأتا ول ألمتاااي لهااذو وتمتااا هاال 
جاا ملق،ات ما بتي  رهال ا ت،ما   راى  تجاتر وتثلالا أبت ة أم سللمتتت ا لقتئتا تدلم بهات وت،ا ر وت تماا ملمات لو

 وتمنتسبا تا،تر  خمل ة وتملقح با تام ح لر  مت املتا ألتا شخمتاا.

لتاا   وتبااتث لم  م ااتا )وتحناا ل ل)ماات ا  لجاا سل ل)وتباال تل لغتاا هم  م وتشخمااتا هااىل "وهنسااتم ب ب ااتره 
 دترى مثارر لراى بتئاا جا ورتاا  -رى مثتم وجامتأىوت لثتا لوتجسمتا لقلوه وت دلتا لمهت واا لخب واا لاجت با 

 م تنا لرى حمم م تم" لام   هذه واب تر رى ابنتا تسللمتتت م تنا.  

لال ا  وت،ا ل  وت، رتاا رل و مثل تات راى الجتاا قار وت وت،ا ر وت تماا لمهت وااا راى مجاتا وتمانتأا لقار   باات 
لم وتان،س وتما ل   م وت،ا ل  وت، رتاا اام   راى م ارا وتر وستت وتاى  أرت رى متروم ألم وتن،س واجامتأى لأ

وتلقاالل رااى وتثاالوروي لقاار ذماا ت وتبتث ااا رااى وت،داا وت وتسااتبدا ماات قرمااا وتبااتث لم رااى هااذو وتملواالل لهاال لجاالر 
نمام ماام وتشخمااتا ترتااا وسااا رور تللقاالل رااى وتثاالورو لهااذو وتاانمم ااااثمم رااى وتثتتااا وان، تتتااا لوتمحوجتااا تهااذو 

 تا.) ألتواي وتنلل مم وتشخم

سااتئدت ااام ادسااتمهم ألاال مجماالأاتمي والتاال ااال م  48ل ألاال (Pestno jee, 1987رااى ر وسااا قااتم بهاات 
وأواااتمهت راااى وتثااالورو لوت تنتاااا تااام تال مااالو راااى وتثااالوروي وتهااارح مااام هاااذو وتبثاااو هااال وتمشاااح أااام ب ااان 

 لىلوتسمتت رى وتشخمتا املم مسملتا أم وتلقلل رى وتثلورو ر س، ت وتناتئ  أمت ت
 وتستئدلم وتمال ملم رى وتثلورو تام،لم بتانررتأتاي وتثمتسي وتثمتتا وتحوئرةي وامائت ي وتدل  -

 ل2111ل وانملوي.) تتستم لحمحيي 
 لا نى ناتجا وتر وسا هذه  م  ب تر وتشخمتاي ألوما ام   رى قتبلتا وتستئدتم تللقلل رى ثلورو وتم ل .

   انتلتااات رل  وتشخماااتا راااى قتبلتاااا وعرااا ور تللقااالل راااى وتثااالورو لراااى ن،اااس وتساااتت ي هنااات  ر وساااتت  خااا
م اماارتم رااى ذتاا  ألاال ماات  ماار ألتااا وت لمااتي لوتبااتث لم لهاال ااا  ت  وتماا،تت وتن،سااتا ألاال وعنمااتم وتسااللمتا 

متتبااات  260تخراا ور لمااام بااتم وهااام هااذه وتر وساااتت الاا  وتااااى بث اات راااى و ابااتم وت ااارلوم بااتتالور  وتن،ساااى تاار  
متتبااا ماام جتم اا وتملتاات تثملاالم ملهام  خماات تلسااتتقا ل سا، ت وتناتجااا ألاال أارم لجاالر راا ل   34جتم تات ل

)  وان، تتتااا لوتمااثتا.–واجامتأتااا  -بااتم وتمساااهررتم لغتاا  وتمساااهررتم رااى وتالوراا  وت ااتم ب ب ااترهي وعساا تا
 ل2111تتستم لحمحيي 
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لتات وتمشاح أام وت حقاا وتمثاملاا باتم  ب اتر تدر ثتلا  مثت  هذه وتر وسا لغت هت مم وتر وساتت وتااى ثت
وتشخمتا لوتلقلل راى وتثالورو لبتنالو وم مات تاملباا وت ماا مام مهات وت لقار وت لأملتاتت أدلتاا تتسات وتساب  
وتمبتش  راى وتلقالل راى وتثالورو باا ذهبالو  تال وم هنات  متالا لون، اتات لثاتات محوجتاا تما  بهات وت،ا ر اام   

نتااا تساللمتتت ادتاا ماام وتلقالل راى وتثاالورو لمام باتم هااذه وتمتالا سامتت شخمااتاا بتتسال  ول وهتجات  راى اب
للجار وم وتشاخو وتاذ  تشا   باتتثحم  ل وتاوا  تمالم م ارا ثلور اا  م ا  مام  Hersyلقر بتم هاذو واما  

 ل2102وتذتم ا تش  لم بم ا هذه وتثتات.)وبل وتنتاي 

ررتم ثتاااو ذهبااالو  تااال وأابااات  مااات اثر اااا  ب اااتر ثااتلا وتباااتث لم راااى هاااذو وتملوااالل  سااام شخماااتا وتمسااااه 
وتشخمتا ا تخالح أمت اثر ا واوم وبتت وتن،ستا تر  وت، ر ممت وجاهرلو رى ادرتم قالوئم تسامتت وتشخماتا 

ل ساااما مااام سااامتت 10قتئماااا اثاااال  ألااال ) Himlirوتااااى اساااتهم راااى لقااالل وعشاااختو راااى وتثااالورو لقااارم 
وتثالورو لوتساب  راى ذتا  اثاارو ب ان هاذه وتسامتت أارم وتامتااح  وتشخماتا ذما   نهات اامر   تال وتلقاالل راى

 ل2114تر  وعر ور رت همللم بذت  قلوأر وتسحما لوعمم رى وت ما.) وتمش تمي 

لرااى هااذه وتر وسااا ساااثتلا وتبتث ااا وتمشااح أاام وت لومااا وتذواتااا وتمملنااا تدتبلتااا وتلقاالل رااى ثاالورو وتماا ل  
تئدتم وتمهنتاااتم تسااللمتتت آمنااا رااى وتم تااا  لتدماار بتت لومااا وتروخلتاااا وتم ابمااا بتت مااا لرل هاات راااى ابنااى وتساا

 )وتذواتال مجملل وتسللمتتت وتاى تابنتهت  ر ور أتنا وتر وسا  متم وتملوقح وتم ل تا وتخمت ة.

اام ا وت لوما وتذواتا رى هاذه وتر وساا راى وتثمتتاا وتذواتاا لملا  وتمساتأرة لوتااى ا با  أام نمام وتبساتماي 
وتمتمتنتمتاااااي وتا متااااح لوتداااار ة ألاااال واخااااتذ وتداااا و وت لوثااااا وم قاااالونتم وتماااا ل  لمااااذت  وانابااااته لوتا متااااح  وتم  رااااا

م ملتااتت م  رتااا لااام وخاتاات  هااذه وت لومااا مماات بث اات رتااا وتر وسااتت وتسااتبدا لعنهاات اانتساا  مااع مبت ااا وتبثااو 
 وتثتتى. 

مم لااا رااى وت لومااا وتانظتمتااا لوتاااى ا اباا  هااى رااى وت،داا ة وتملوتتااا ساااام   وتبتث ااا  تاال وت لومااا وتخت جتااا 
وعخ   مملنت مم مملنتت وتدتبلتا تللقلل راى ثالورو وتما ل  وتم ابماا بتت ماا وساانترو تمات جاتيت باا وعربتاتت 

 وتستبدا.

 العوامل الخارجية -00-0

دلم وتمهنتاالم قماارت وتبتث ااا بتت لومااا وتخت جتااا رااى هااذه وتر وسااا بتتسااللمتتت وتاااى تجاا  وم تابنتهاات وتسااتئ
لوم ت ملااالو بهااات لامااالم خت جاااا أااام نماااتقهم م اااا ماااتتنا وتم مباااا لثتتاااا وتم تااا  لوج وئاااتت وتساااحما لوعمااام 
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وتممبدااا رااى ممسسااا وت ماااي بثتااو ا اشاا  هم هااذه وت لومااا بتتوااالم وتن،سااتا ل امساابهم ر جااا  واات أتتتااا 
 رى وتثلورو.لبتتاتتى تمرلم أملهم رى  ثسم وتظ لح لتبا رلم بذت  أم وتلقلل 

لعم مبت ا وتبثو ل هرورا اداوى وتبثاو راى اا  ت  وت لوماا وتخت جتاا لبتتاثرتار وت لوماا وتانظتمتاا لوتااى  
ا باا  أاام وت واات وتاالظت،ىي وتوااام وتمهنااى ل وعروي وتاالظت،ى رسااادلم وتبتث ااا باداارتم ا  تااح تمااا أنماا  ماام 

 هذه وت نتم .

 الرضا الوظيفي-00-0-0

ب نا ا بت  وتمشتأ  وتن،ستا وتااى تشا   بهات وت،ا ر واجاته أملااي تاا    ب ارة مااتا وت  ل1886أ را )رلترو ي 
متعج  لوتمثال  لنمام وهشا وح لوتممتناا واجامتأتاا تلمهناا لوتظا لح وتمبت تاا تل ماا لوعمام لوتساحما راى 

ماتم هاذو وتشا ل   ل ب ناا شا ل  وتملظاح نثال وت ماا وتاذ  تناماى  تتاا سالوي2113بتئا وت ماي لأ راا )وتنما ي 
 ل1886وتجتبتت  ل سلبتت. )رلترو ي 

لوت ما  ذو متم مث،لرت بتتمختم  تج ا مم وت، ر وت تما غت   ون أنا لراى م تا  مام وعثتاتم ا تساام  
 ل2113رتاي ممتأ ح وتبتث لم وت وت وتلظت،ى ألل  نا أحما مم أحمتت وتمثا وتن،ستا. )و جتتاي 

بدا تااام وساااناتج  م وت رتاار ماام وتبااتث تم انااتلتلو م،هاالم وت واات وتاالظت،ى لر ساالو لأناار م وج ااا وعربتااتت وتساات
مخالح جلونباي لوساخرمله رى ر وستاهم تلبثو أم وتاالوحم وتن،ساى لوتسا ترة وتااى تشا   بهات وت،ا ر وت تماا راى 

 أملا.

 الأداء الوظيفي -00-0-0

م وعروي وتالظت،ى بتتر وساا لوتاثلتااي انتلتااا أنر وامحل ألل مخالح وتر وستت وتستبدا وتااى انتلتات م،هال 
بشااىي ماام وت ملمتااا لوتانااتقن ثتااو تاام تا،اا  وتبااتث لم ثاالا ا  تااح ملثااري لت ،س اا  هااذو وتانااتقن رااى مبت ااا 
وعربتااتت لوتر وسااتت وعمترتمتااا وتاااى لواا ت وتم ااتتت  لانتلتاات مت،تااا قتااتس وعرويي  غ،لاات نلأاات ماات وتجتناا  

 لBrigitte, 2002،هلم وعروي وتلظت،ى رى ثر ذواا.)وتم،تهتمى لهل وتام   تم
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 مهنيةضغوط الال -00-0-0

وااااالم وت مااااا م لااااا م ااااا وتملووااااتع وتاااااى تهاااات أحقااااا بتتمنظمااااا مااااتاتاحوم وم ملواااالل تث لم وأابااا  وتباااا 
م وتانظتمااى لوعروي لوت واات وتاالظت،ى ألومااا ااام   رااى وتسااللمتتت وتلقتئتااا وتاااى تنباااى ألاال وتسااتئدتم وتمهنتاات

ابنتهااتي لهااى وتوااات مظااته  تلدتبلتااا تللقااالل رااى وتثاالورو  لتدااار خمماات وتبتث ااا رماااح مااتمح تلثاارتو أااام 
 ئدتم وتمهنتتم رى ثلورو وتم ل .لرل هت رى لقلل وتست وتمهنتاوتوالم 
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 :خلاصة الفصل

راى وتثالورو   غم وم أرتر وتر وستت وتستبدا وتااى وساانرت ألتهات وتبتث اا راى اناتلا ملوالل وتدتبلتاا تللقالل
ي ل غاام قلااا وتر وسااتت اام اا رااى خلااا راى اماالتم وت،اا ر ترر ااا وتال وتلقاالل رااى وتثالورو بتأابت هات سااما شخمااتا

ردام مام مجمالل  % 22 نسابا راثموتاى بث ت مبتش ة راى وتدتبلتاا تللقالل راى ثالورو وتما ل  وتم ابماا بتت ماا 
وتمالما وتتهت مم ما ح هاذه وتر وساتت لثسا   ذو ثس  وتناتئ له ت جع رتهت وتسب  وتل هذه وتسماوتثلورو 

ثتاااو باااتم وتوااات وم ساااب  رشاااا جااااا  ل راااى ماتباااا ألااام وتااان،س وتااان،س وتمااانتأى2116مااات ذمااا ه )ألتوااااي 
تخالاااح مااام  ادااارت هاااذو وتوتر وساااتت راااى ادااارت  وت نتمااا  لوت لوماااا وتااااى تا ااا ن وتتهااات وت تماااا راااى أملاااا ام 

 .ن وتتهت وت ما و نتي وروي أملاشخو وخ  ثس  أرر وتملوقح وتخمت ة وتاى تا   
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 :تمهيد

تلثاارتو أاام    ملواالل لوتبثااو رااى جلونبااا لاثرتاار مسااالتتااي تنباااى ألاال وتبتثااو  م ت جااع تخربتاااتت 
ا وتسااتبدا وتاااى وهاماات بر وساااا لم وج اهااتي رم تاا و ماات تدااح ماسااتئح أناار انتلتااا ملواالأت ماات أاام مت،تااا م تتجاا

وتااى ا ابا  جتنبات مام جلونا   وتمهنتااوالم  وتا دترواا وتمخال،اي لوتملولل وتم ور انتلتا رى هذه وتر وسا هل 
وتوااالم وتن،سااتا لوتااااى اقاات وهامتمااات مبتاا و ماام مااا ح وت لمااتي لوتباااتث تم لوتاارتتا ألاال ذتااا  ا اارر وتر وساااتت 

لوو ات  وتما اباا أناا ل توات ون متساتاا ألال لانلأهات وتااى انتلتات هاذو وتملوالل لبث ات راى  سابتبا   لوتبثالو
 وت، ر لوتمنظما.

تاام ا اار اداماا  آ اات  وااالم وت مااا ألاال مهنااا ب تنهاات بااا  ماابثت ملجاالرة رااى وت رتاار ماام وتمهاام لو ااابم 
وتم مباتت  ا لوثاارة  وتساتقا ول ممات اسامل راى ب ان وتر وساتت بدتاترةوسامهت باتتظ لح وتمثتماا بهات لمات مهناا 

ارأى مااام وت،اا ر وت تمااا  م تاثلاال بم تااا  ماام وانابااته لوتا متااح  ممااات تلت اار ترتااا نلأاات مااام ماام وتمهاام وتاااى اساا
 وتش ل  بتتوام ت رة  سبت  ساانتلتهت وتبتث ا بشىي مم وتا،متا .

وااالم سااتملم وتب اار وتااات تخى تم،هاالم وتوااالم  لا ماات ساااام    تتااا وتبتث ااا  اام وتنمااتذج وتم،ساا ة ب اارهت 
تر  وتستئدتم وتمهنتتم ل ختا و سابا للساتئا  رو اهات لوتلقتتاا هت لمذو وو ت  وتنتجما أن هتلممتر   هت سبتبوت ما 
 منهت.

 :البعد التاريخي لمفهوم الضغوط -0

 :أصل مفهوم الضغوط-0-0
ا اب  ظته ة وتوالم قرتما قرم وهنساتم مماروقت تدلتاا ا اتتل لهال ختا  وتداتئلتم ل) تدار خلدنات وهنساتم راى 

ي لقااتا  توااتل ) قااا و  تنجااتمم منهاات لماام مااا ماا    اام ونااام اشاا ململ لا نااى ملمااات 4ووتااا  مباارل ساال ة وتبلاار
 ل  1880وتمبر لوتم   وتهم وتم ت  وتذ  تمت  وتن،س وتبش تا.) وتن تسي 

اااث  بدااالةي لوسااااخرم هاااذو   (Stringere)لت االر  ماااا م،هااالم وتواااالم  تاال وتملماااا وتحاتنتاااا  وتااااى ا نااى وتس 
ألل وتمشدا لوتوت  رى وتد م وت وبع أش   مت انتلتا  رلم وهشات ة  تتاا بما،ا مبتشا ة رماتم وتممملو تلراتا 

ي  ماتم ذتا  ماع نهتتاا وتدا م وتساتبع أشا ي لعم )هال ل ماتم  Robert HOOKEمام ما ح )  لبا ت هالل ل 
قاالة خت جتااا مهاماات باماامتم وعبنتااا رداار  شاات  رااى ماتبتاااا  تاال وتثملتااا لوت اا ي لوأاب هماات ماا لبتت هنرسااتا ل 

 ل1880ااسب  رى وتوام ألل وتبنتي  ممت تمر   تل ونهتت ه.) سحمىي  



 ضغوط العمل: الرابعالفصل 

96 

 

 :أهم التطورات التي مر بها مفهوم الضغوط-0-0

مماملو وتواام تلراتاا ألال وعسال لوتثاحم لوتما لبتت لوتشادتي ل لواو  21وساخرم وانجلتح رى وتد م 
نساااتم لوتثتااالوم راااى اجنتااار وتجسااام أنااار وتا ااا ن  م وتخااالح تل ااا  رل و مهمااات أنااار وا 2011)ر لتااام ل أاااتم 

 تلمختم  لا تج  وم تا ر  ذت  أابا م تنا.

لوأابا )ر لتم ل  وتخالح ألال وناا آتتاا م،تاارة مام  جاا وتبداتي مات تام تمااتثبهت ذأا  ل أا  تمالم ساببت رااى 
 .J واااابتبتا وتاااالأى قاااار املااااح وت،اااا ر وتم تاااا  ل سااااس نظ تااااا رااااى هااااذو وتسااااتت  ساااامتهت بتتنظ تااااا وتامل تااااا 

RIVOLIER , 1913) 

ي  مااح )ملاالر ب ناات ل ألاال  همتااا وتااالوحم وتااروخلى تل،اا ر تملوجهااا وثااروو وتثتااتة وتتلمتاااي لتماالم 2022رااى 
هذو وتالوحم مممنت وذو وسامتل وت، ر وم تثترظ ألل ن،ستاا هترئا مهمات متنات وتظا لح وتخت جتاا  ل وتاهرتاروت 

دار وتشاخو هاذه وعهلتاا تخااا الوحناا وتاروخلى لتا ا ن  تال وتاى تا  ن تهت مم مثتما وتخت جىي لأنرمت ت،
 مشتما ل خمت  مبت ةل ووم وبتتي  م ون لرى ب ن وعثتتم اماا خمال ة وتا ا ن تلواالم وتال وتمالت.

E.ALBERT, 1913 

ل مااع بااروتتت وتداا م وتاتسااع أشاا  رداار وساااخرم  هااذو وتممااملو ماام ماا ح ألمااتي وت،تحتااتي  م ااتا )ملشااىل 
CAUCHYاا تخجسااتم وتماالبا يرااى ر وسااLes corps solides ي لتلا بتاا    تواات أاام وتداالة وتاااى انشاا  روخااا

  (SAIGEY, 1830)وتجسم وتمل  ناتجا تدلة  خ   اثتلا اشلتها.

ل وم وان، اااتا تواااع وت،ااا ر راااى ثتتاااا ختماااا ثتاااو ادااالم هاااذه وتثتتاااا بانشاااتم 2131-2124لباااتم )ماااتنلم 
 . Le système sympathiqueوتجهتح وتسمب تل  

لت اى هذو وتانشتم متساجتبا تلم ت وت ذوت وتماتبع وان، اتتى م اا وعتام لوتشا ل  بتعسالي وتاا ن مام هاذه 
وت ملتااا هاال اثواات  وتجساام تلنشااتم ثتااو تاسااب  هااذو وعختاا  رااى ااتاا وت ألاال مسااال  وت ملتااتت وت،سااتلتلجتا 

 ل(Chamoux, 1997وعستستا.

متم مم ما ح وتمبتا  وتنمساتل  )هاتنس ساتلىلي  يلا م ة مت وساخروم ممملو وتوالم مم،هلم ألمى ع
((Hans, Selye 1907-1982   ي الفسـيولوجية مقاربتـهمخااو راى وعما ون وتروخلتااي ثتاو وأابا  ساتلى راى

 م وتوااام هاال ناالل ماام  ناالول واساااجتبتت وتاااى تماار هت وعشااختو أناار ا  وااهم تملوقااح وااتغماي رتجناار 
أاااترة وتاااالوحم وتاااروخلى. وتجسااام جهاااتحه وت مااابى وتاااارر  تملوج هاااا هاااذو وتاهرتااار مااام  جاااا وتمدتلماااا لوتامتاااح لو 

(TRENTZSCH,2011) 
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وناداارت مدت بااا ) سااتلىل رااى بروتااا ساااتنتتت وتداا م وتمتوااى ماام ماا ح وت تاار ماام وت لمااتي لوتبااتث تم رااتأاب  
،سااتا تل،اا ر وم واسااجتبا تلوااالم هااى ظااته ة سااللمتا لوأاماار راى ذتاا  ألاال وتماملبااتت وتن Lazarusاحو لس 

رااى  Masonوتاال  م وت لومااا واجامتأتااا هااى م تاا وت تلوااالم  توااتي لبااتم  (Holmes, 1968لذهاا  هاالتمح 
هااذو وتسااتت   م واساااجتبا هااى رااى وتثدتدااا ا ااا ابم بااتتم ت  بااا باا رة وت، ااا وتسااتملتلجتا وتنتجمااا أاام وتم تاا  

 (Laurence et all. 2004 )بثتو ااات   رة وت، ا هذه ثس  وتملقح وتذ  تا  ن وتتا وت، ر.

 واجتهتت أرترة  همهتل  تلرى ظا هذو وتجرا وتدتئم وندسم وتبتث لم 

 وتوالم  متساجتبا  .2

 وتوالم مم ت  .1

 وتوالم ما،تأا بتم وت، ر لبتئاا .3

 

 للرتمت تلى ساانتلا وتبتث ا وااجتهتت وت ح ا بتتر وسا لوتاثلتا

 :الاتجاهات الثلاث للضغوط -0-0
 ج وتااااى انتلتااات وتواااالم لذتااا  لرااا  وخااااحح لجهاااتت نظااا  وت لماااتي لوتباااتث تم راااى ا،سااات ا اااررت وتنماااتذ

رهنت  مم ت    م وتوام وساجتبا لهنت  مم ت    نا أبت ة أم م ت  ممت  م هنات  مام تساانر راى ي وتوالم
 .ا،ست ه تلوام ألل  نا ا،تأا بتم وت، ر لبتئاا

 :الذي يرتكز على الاستجابة تجاهالا  -0-0-0

باات م ماام خحتااا  م وتوااام هاال ناالل ماام  ناالول  (Selye, 1974)ثرو هااذو وتنماالذج ماام ماا ح سااح   وسااا
ي تسااتلتلجتاواساااجتبتت غتاا  وتنلأتااا لغتاا  وتمثااررة تلجساام أناار    ملاا  تداارم  تتااا ساالوي  متناات واسااا ت ة ر

  حوي هذه وعثروو. تخثروو وتاى امر  أم وعر ور ل ام ا  رة ر ا Biophysiologiqueن،ستا  ل بتلتلجتا 

البى مااتعم ون وتخمتاا ة  ل ردااروم شااخو أحتااح ثتااو  متاح )هااتنح سااح ل بااتم وت لومااا وتم تاا ة تلوااام وتس 
اهرر هذه وتم ت وت بارلم شا  وتاالوحم وتجسامى  ل وتن،ساى تل،ا ر لوت لوماا وتااى ا تا  وتواام وهتجاتبى متتنجات  

واسااجتبتت  وت واالتا اخالاح رداام مام ثتااو   ل أالرة وتشااخو وتم،دالر مماات تا    م وتوااالم ممانلأا ماام
 (.(STEILER 2011وتمرة لوتشرة. 

 :الذي يرتكز على المثير لاتجاها -0-0-0
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ت اماار هااذو وتنماالذج رااى اثلتلااا تظااته ة وتوااالم وتمهنتااا ألاال وتم تاا وت وتاااى هااى أباات ة أاام قاال  مسااببا 
اثااارو وخااااحا راااى وتاااالوحم وتاااروخلى تلواااام  ل ممااات تماااملو ألااال اسااامتاهت بتت لوماااا وتم تااا ة تلواااام لوتااااى 

 تلشخو.

ا اا ن تلنداار لذتاا  رااى  اتاا تح وتنساا  وت،ماا   تهااذو وتنماالذج رااى وتنظاا ة وتلوواثا عساابت  وتوااالمي  ا  ناا
ماال ة اجتهااا تل،اا ل  وت، رتااا ثتااو  ماابو تنظاا  تل،اا ر ألاال ونااا شااخو ساالبى ختمااا رااى وتملوقااح وتاااى قاار 

تنساابا تلاب ن ووخاا  مماات تج ااا واخاتذ  وتداا و وت  ماا و ماا بت امالم وااتغما بتتنساابا تلاب ن لغتاا  وااتغما بت
 لCox , 2002 )أنر وتدتتم بتعنشما وتجمتأتا. 

 :Approche interactionnisteالتفاعلي  لاتجاها -0-0-0

ه  تل وت حقا بتم ممتر  وتوالم لناتئجهت غتا   ناا ت خاذ ب اتم واأابات  وت،ا ل  وت، رتاا وااجتتسانر هذو 
 جتم وتستبدتم.أمس وتنملذ

 م وسااجتبا وعرا ور تلواالم اخالاح باتخاحح خمتئماهم وت، رتاا وتمام لاا راى نمام  احو تاس لمالمسبتم 
 وتشخمتا لوتخل،تا وت دترتا لوترأم واجامتأى لوتاى ا  ح بتت لوما وتلستمتا.

بتئتاااا امثااال ت وهامتماااتت  ماااثت  هاااذو وتنمااالذج ثااالا ا،تأاااا وتخماااتئو وتذواتاااا تل،ااا ر ماااع وتظااا لح وتل 
ممتنتاااا وتححمااا تلملوجهاااا.   مااالو را تااممتتاا  وتبتئوتوتمثتمااا بااا بثتااو تثاارو وتواااام أناارمت ااجااتلح  وت،اا ر لو 

Jones et Brigt, 2001)ل  

 التفاعل اختلال نموذج 0 الشكل

وعب اتر وتشخماتا  ممت ت    مثت  هذو وااجته  نا مام غتا  وتمممام ادتاتم مماتر  وتواالم لآ ت هات لماذو
تل، ر من،ا رة عم ا،تأاا هاذه وت لوماا رتمات بتنهات هال مام تثارر ر جاا وتواام لم  راا مات  ذو ماتم مساالوه سالبتت 

   . ل  تجتبتت

 

 المركبة

 

 البيئة

 

 السائق

 

 تفاعل
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واجتهااااتت  خاااا   جااااتي بهاااات وت لمااااتي لوتبااااتث لم متأاباااات  وتوااااالم م،هاااالم مبااااى  ل م،هاااالم ن،سااااى ماااا ابم 
ذه وااجتهااتت وتاا حو وأاباا ت وعم اا  شااتلأت ل همتااا ملنهاات بتتشخمااتا لغت هاات ماام وتخل،تااتت وعخاا    ا  م هاا

 ارخا رى اممتم واسا واتجتتت لوتب وم  وتاى مم ش نهت وتمستأرة ألل وتاخ،تح مم آ ت  وتوالم.

وساااخروم ممااملو وتوااالم مم،هاالم ألمااى علا ماا ة ماام ماا ح وتمبتاا  وتنمسااتل  )هااتنس سااتلىلي  لتبداال
((Hans, Selye 1907-1982  ي الفســيولوجيةى وعما ون وتروخلتااي ثتااو وأابا  ساتلى رااى مدت بااا مخااو راا

 م وتواام هال نالل مام  ناالول ألال   Hans))لوتااى اام ذم هات راى وت،دا وت وتساتبدا مام هاذه وتر وسااي ثتاو  ماح
واساااجتبتت وتاااى تماار هت وعشااختو أناار ا  وااهم تملوقااح وااتغماي رتجناار وتجساام جهااتحه وت ماابى وتااارر  

أترة وتالوحم وتروخلى. تملوجها هذو وتا  (TRENTZSCH,2011)هرتر مم  جا وتمدتلما لوتامتح لو 

 :ضغوط العمل -0

أ رات وتبشاا تا اثاالات أرتاارة ألاال ماارو  لجلرهاات وت رتاار مام وتاثاالات بث اات أاام وت اات  وتماا تم رماام ثتااتة 
ثالا مام نالل آخا  بروئتا ا امر ألل وتمتر وتل وتنشتم وتح وأى لماع ظهال  وت ال ة وتمانتأتا  مابثنت ن ات  ا

بلوسما وتامل  وتامنلتالجى لرخالا وتممنناا تاثاا مثاا وهنساتم  لظهال  ادنتاتت لرلسا،تت جرتارة راى وتاساتت  
بث ت أم وت بو وتس تع لوتبدتي ومم مب تتت وتشا متت لمنترسااهت  ا  م ماا مات ر لاا  مساتي لمارت لو وتشا متت 

ت،ى لوت راااته لجااالرة وتثتاااتة راااى وت ماااا باااا ظهااا ت لوتمماااتنع تااام تماااا بتت تماااا  تااال مساااال  مااام وت وااات وتااالظ
وتمشاااتما راااى وت ماااا لواماااتبتت  لوعمااا ون وتمهنتاااا لوتمخاااتم  وتااان،س وجامتأتاااا لألااال   س هاااذه وتمخاااتم  

ام   وتبتث ا  تل وتوالم وتمهنتا لرل هت راى ابناى وتساللمتتت وتم ل تاا سارى هذه وتر وسا وتوالم وتمهنتاي 
ام    تاال وتر وسااتت وتسااتبدا وتاااى بث اات رااى وتاارل   وتااذ  ال بااا سااامهنتااتم مماات وومنااا ماام ماا ح وتسااتئدتم وت

 رى وتثلورو ول وتاى ا ابم بتت ما.لقلل وتوتوالم رى 

 لرى هذو وتجحي مم وتر وسا ستام انتلا م،هلم والم وت ما لر وسا مخالح جلونبا.
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 : مفهوم ضغوط العمل-0-0
وتار واهاماتم بر وساا وتواالم راى وتمجاماع وت ما   لختماا راى  ر  رخلا وتد م وتلوثر لوت ش تم  تال اح  

وتانظتمااتتي    منااذ ثاالوتى  بااع قاا م رداامي ثتااو  ماابو وتم تاا  ماام وتنااتس تلوجااا  نلوأاات أرتاارة ماام وتوااالم 
  نااتي قتااتمهم ب أماااتتهم رااى مثاااتم وت ماااي قااار تماالم هااذو وت ماااا ن،سااا ممااار و ماام مماااتر  وتوااالم وتمهنتاااا 

ا وتاااذ  ت اااتنى مناااا وتملظ،ااالم راااى وتامتاااح ماااع ماملباااتت وت ماااا لستتساااا وتمنظماااا لمساااببت مااام مساااببتت وت،شااا
لم تدااااا وتدتااااترة لوهشاااا وح  ل قاااار اماااالم  وتاثاااارتتت وتاااااى اناظاااا هم رااااى ثتااااتاهم وتتلمتااااا متتمشاااامحت وت تئلتااااا 

 ل   1883لغت هت  هى مم تلتر وتوام ترتهم.)أسم ي  لواحرثتم وتم ل  

ي بر ت وتم ت  مام وتمنظماتت وترلتتاا اار  ناتقلس وتخما  لاثاذ  مام امال  مع بروتا سنلوت وت متنتنتتل    
تقرير للوكالة الأوروبية للصحة والسـلامة فـي ظته ة وتوالم وتمهنتا لناتئجهت ألل مثا وت تملتمي رثسا  

ي  جاااتي رتاااا بااا م وتااتااا وت وتااااى ثااار ت ب ااار ساااانا المرصـــد الأوروبـــي ل خطــــاري  لوتاااذ  قاااتم بماتبااااا العمـــل
تاااى ماام خحتهاات ثلاات ووتااا مثااا وهنسااتم لرخلاات وتامنلتلجتااتت وتثرت ااا مجااتا وت مااا لااام اخ،ااتن لو2118

ساااتأتت وت ماااا راااى مثتلتاااا تج اااا هاااذو وعختااا   قاااا جهااارو مااام وتمتواااى  ا  م هاااذه وتااتااا وت خلدااات  قتااالرو  
 Les risques وجامتأتاااا  -وتااان،س  وتمخاااتم لمااا لبتت ساااتهمت راااى ظهااال  وتاهرتاااروت  ل بم نااال آخااا  

psychosociaux   .ل لا هذه وتمهرروت هل وتوام وتمهنى 
ماات وجباا  ألاال   ذولت نااى وتوااام وتن،سااى رااى وت مااا بماا،ا أتمااا  رة وت، ااا وت،اا ر وت تمااا غتاا  مناات ساابا 

 وتامتح مع ظ لح وت ما وتم با.
 : (Le stressتعريف الضغوط لغة )  -0-0

وتمشدا  ل وهجهتر  ل قلة امت س وامهت ألل ا نى ملما "وام" تاا رى قتملس وتم تنى وتجتمعي     
وعجستم ) رى وت،تحتتي لوتهنرسا لوتمتمتنتمتل لهى مم ر ا وام توام لممر ه وامٌي لوام وت ما 

وتوام" مبتت هل وام وترم    مت تثر ا وترم مم »ت نى لجلر أما م ت  هنجتحه رى وتلقت وتمات  ي ل 
 رى م جم وت وئر روام وتشىي    أم هي  ررع رى وعجحوي وتاى اثر وعلأتا  مت

 ar-https://www.almaany.com/ar/dict/ar) وتم تنىي تما  سم م نلي 

 / تعريف العمل لغة:0-0

وتال  أما ت ما أمح رهل أتما لوتم، لا م ملاي رهل مهم لمنع و  مات س نشاتمت لقاتم بجهار تللمالا
 ناتجا نتر ا.) وتم تنى وتجتمعل

https://www.almaany.com/ar/dict/ar-ar
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 لا نى )آتا وتا ذت ل. Tripaliumلجتيت ملما"أما" مم وتحاتنتا 

وأابااا  وت ماااا لساااتلا تمسااا  وت ااات  وا وناااا راااى ب ااان وتر وساااتت م اااا وتااااى  ج تااات ألااال وت، نساااتتم ثااالا 
 ماا لساتلا تمسا  وت ات  نظ اهم ت،هلم وت ماي ومرت ناتئجهت ب م سب ا مم بتم أش ة ر نستتم ت ابا لم وم وت

 ل(Grebot, 2008منهم ردم ت اب  وم وت ما ممر  تلس ترة لوت رتهتا.¼ بتنمت 

ل مت وممحثت رت نى وت ما مجملأا وتمهتم وتاى تدلم بهات وت،ا ر راى مجاتا مات مام وجاا ونجاتح مهناا م تناا 
 ل1883لا نى وتلظت،ا ال  وتلوجبتت وتاى اا ا  ألل وت، ر وت تما.)أسم ي 

وت مااا ب نااا مجملأااا ماام وتلظااتئح ماشااتبها اشااا   رااى وتمهااتم وت ئتسااتا ل (Mc Cormick, 1984 رااا لت 
لتااا   )ماااال رتدااالا بااا م وت ماااا أبااات ة قااار تمااالم لوثااارة  ل  تمرتهاات شاااخو لوثااار  ل مجملأاااا مااام وعشاااختو.

 مجملأا مم وتلظتئح تهت ن،س وتلوجبتت رى وتمنظما وتلوثرة.

ل ونهات لثارة وت ماا و  مات تدالم باا وت،ا ر وت تماا مام جهار تبلال، هارح م اتم   مت وتمهما رت  رهات وت لماتي ألا
 لوتلظت،ا  شما مم وتمهما عنهت ا ب  أم مجملأا مم وتمهتم لوتلوجبتت تدلم بهت شخو لوثر رى وتمنظما.

   :اصطلاحاالعمل تعريف ضغوط  -0-0

م هااذو وتممااملو ماام خااحا  تجااتر مااتحوا واهامااتم مالومااح ماام ماا ح وتر وسااتت لوتبثاالو هحوتااا وتلاابس أاا
 ا  ت،تت جرترة اذم  وتبتث ا منهتل

 :معجم مصطلحات علم النفس والتحليل النفسي -0-0-0

أااا ح م جااام مماااملثتت ألااام وتااان،س لوتاثلتاااا وتن،ساااى وتواااالم ب نهااات اااارا ألااال لجااالر ألوماااا خت جتاااا 
رداار وت،ا ر وممتنتااا وتمثترظاا ألاال  واتغما ألال وت،اا ر اساب  تااا شا ل و بااتتدل  لوتاالا  رملمات حورت ثااراهت ملمات
 ل1880الوحنا لتبر  بذت  سللمتتت ام   ألل ثتتاا وتن،ستا لوتجسمتا.)  سحمىي 

 :OMS تعريف المنظمة العالمية للصحة -0-0-0

أ رااات واااالم وت ماااا بتنهااات ثتتاااا الماااح بتتسااالبتا مااام مااا ح مجملأاااا مااام وت ماااتا لاماااثبهت شااامتل  
 نهت أرم امت،هم مع ماملبتت لالق تت ملقح وت ما.لمشتما جسمتا لوجامتأتا لتنا  أ

 ( Emploi,Travail et Concertation sociale , 2004) 
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 الوكالة الأوروبية للحماية والصحة في العمل: -0-0-0

ا  رهات ألاال  نهات ثتتااا مام وتااالا  اثارو أناارمت تمالم هناات  وخااحا  ل ابااتتم  باتم  ر و  وت،اا ر  تستحومااتت 
لتا مثتماا لباتم  ر وماا هممتنتااا وتختماا لوتااى اممناا مام ملوجهاا  الا  وتماملباتت شا م  م وتاى ت، وهت أ

 ,Chouanière et all .ل واسااجتبا تهات ذوت  ماتبع ن،ساىامالم أملتاا ادتاتم وتماملباتت وتخت جتاا لوتدار ة ألا

 ل(2013

 :منظمة الصحة البريطانية-0-0-0

يوتواالم ) (Health Safety Executive de Grande Bretagneلثسا  ا  تاح تمنظماا تلماثا وتب تمتنتاا 
هى وثامتتتا وتا  ن تلخم  تمثبهت وخاحا راى وتاالوحم باتم وهممتنتاتت وتماتثاا تار  وت،ا ر لباتم مات تاملباا 
مناااااا مثتماااااا ثتاااااو ا ماااااا وساااااا واجتتت وتلقتتاااااا ألااااال  م تمااااالم وتا ااااا ن اثااااات مساااااال  وخااااااحا وتاااااالوحم. 

WWW.hse.gov.uk 

 :المكتب الدولي للعمل-0-0-1

ي  م ظااته ة وااالم 2113رااى اد تاا ه " وت مااا رااى وت ااتتم" ت ااتم (BIT, 1993) تاا   وتممااا  وتاارلتى تل مااا 
ملتات   رلا  مااا سانا لت اا ح وتواام رااى وت ماا ونااا تثارو أناارمت تخوااع  188وت ماا ظااته ة أتتمتاا املااح 

 ل(BIT, 1993 ور  مع قر واا بثتو تسب  هذو وتانتقن وتش ل  بتتوالمماملبتت ا اال   تلر ر مت 

 :تعريف الباحثين-0-0-6

ل ت  رهاات )ألتاار ساالمتم وتمشاا تمل رااى ماتبااا ألاام وتاان،س وتماانتأى ب نهاات "اج بااا شخمااتا ا ثاارو وخاااحا 
و تممّننااات هاااذو ن،ساااتت  ل أوااالتت تااار  وت،ااا ر تناااا  أااام ألوماااا راااى وتبتئاااا وتخت جتاااا  ل وتمنظماااا  ل وت،ااا ري ثتااا

وتا  تح مم اثرتر  حو مملنتت  ئتستا تلواام هاى وتم تا ي واسااجتبا لوتا،تأاا"ي ثتاو تشات  وت تماا وعلا 
 تل مسببتت وتوالم وتااى انشا  مام بتئاا وت ماا  ل وتمنظماا  ل مام وت،ا ري  مات واسااجتبا رت اب هات  رلر  ر اتا 

) وتم تااا  لواسااااجتبا اجاااته وتواااالم. م وتا،تأاااا باااتمن،ساااتا لجسااامتا ل لساااللمتاي ل ت بااا  وتجتنااا  وت تتاااو أااا
 ل2114وتمش تمي 

ل ب نهت الا  وتملوقاح وتااى اا،تأاا رتهات وت لوماا وتلظت،تاا لتماثبهت ااتا وت ن،ساتا 2110لت  رهت ) مش لري 
   ل  1880لرستلتلجتا اج ا وت، ر ا تمر  أملا ألل  مما لجا.) وتن تسي 

http://www.hse.gov.uk/
http://www.hse.gov.uk/
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وت ماي ب نهت ظته ة ر رتاا لجمتأتاا راى وتلقات ن،سااي انشا  مام ل ظته ة والم (Cox, 2006ت  ح ملمس 
وتملوقح  وتمهنتا وتاى ااملا  قار وت ختماا مام  جاا وتامتاح لاثدتا  وتاذوتي رهاى جمتأتاا اام اا راى وتثتتاا 
وتسلبتا وتمر ما مم م ح مجملأا وت ما لمماثلبا بشامتل  لووام وبتت جسامتا لن،ساتا لوجامتأتااي  ثتاو 

ماام أاارم قاار ة وت مااتا ألاال واساااجتبا تلماملبااتت لوتالق ااتت وتاااى ا، وااهت وتملوقااح وتمهنتااا. انااا  هااذه وتثتتااا 
 ,Marien)لهااى ر رتااا  بااتتنظ   تاال وخاااحا وتااذ  تثاارو بااتم ماات تاملبااا وت مااا ل بااتم وتداار وت وتامت،تااا تل،اا ر.

2012) 

وتمهنتاا هااى تداتي بااتم مات نساخلماا ماام مجماا وتا  ت،ااتت وتااى جااتي بهات وتمنظاا لم لوتباتث لم  م وتوااالم 
 وت، ر وت تما لمثتما تممم الختما رى أملتاتم  ستستاتم همتل

 .وتادتتم وتم  رى واباروئىي  ت ب  رتا وت، ر أم وتامتح وان، تتى وتذ  تداوتا وتملقح وتمهنى .2

هااذو  وتادتااتم وتم  رااى وت ااتنل ي لت باا  أاام  وتداار وت وتامت،تااا وتمر مااا وتاااى تساااخرمهت وت،اا ر رااى ملوجهااا .1
 وتملقح.

 غم  م وتوااالم ملمااا شااتئ ا واسااا متا ل م تاا ة وتااارولا  ا  م وتم تاا  ماام وتممت،ااتت وت لمتااا  ماارت راا
 ا  م  تل،هااات لوتااارتتا أااارم وا،ااات  وتباااتث تم ألااال ا  تاااح لوواااوي متماااا لملثاااري تألااال  م هنااات  غملوااا

 .ت ألل وتمر  وتب تر غلبهم وا،دلو ألل اثرتر وتممتر  وتملولأتا توالم وت ما لابتتم آ ت ه

وتبسااتما لوتلواال  وتلااذوم متااحو وتا  تااح وتااذ  قرمااا )سااح لي ا نجاارهمت رااى أرتاار وتر وسااتت وتاااى لابداال 
ألااال نلأتاااا   (Cox,1993بث ااات راااى ملوااالل وتواااالم وتمهنتااااي وتشاااىي وتاااذ  تااام تااام   ردااام ثسااا  مااالمس 

ر ألال ذتا ي وتواالم وتااى هاى راى ألل املت  وسا واتجتتت استت  وتوالم  توتي ح     با  رثس  وتبثلو
 وعما  أملتا اشما وعسبت  لوو ت  ي أترة مت ار س ردم مم حولتا وت لوما وتمسببا  ل مم حولتا وتناتئ .

 :ا  إجراء العمل تعريف ضغوط -0-0-7

ممتنتتاااااوتساااتئ  وتمهناااى تمااالو ره وتشخماااتا   ر و ام اااا واااالم وت ماااا راااى هاااذه وتر وساااا  راااى ملوجهاااا  لو 
تت لوتاهرتااااروت وتاااااى ت، وااااهت ألتااااا مثتمااااا وتمهنااااى لوتاااااى ت باااا  أنهاااات وتسااااتئ  وتمهنااااى ماااام خااااحا  غتمااااوه

لوتاذ  تم اا وعب اتر وت ح اا وتاتتتاال ث تاا واخاتذ وتداا و ي  Karasekوسااجتبتاا ألال مدتاتس واالم وت ماا تم اره 
   تبتث ا لهلل وام وتجمهل .وتب ر وت وبع وتذ   وتراا و  تلوتماملبتت وتن،ستا لوترأم واجامتأى بتهوترا 

  تل م،هلم وتوالم وتبتث ا م   ااسادرتم مخالح وتا  ت،تت وتاى جتي بهت وت لمتي لوتبتث لمي  ب ر  
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توات  وتم،اتهتم وتم ابماا بهات لهاىل ممار  وتواالم لوتاالا    ل ( Stress au travail راى وت ماا م ملتااي لو 
 مااا لوتم،ااتهتم وااالم وتوتامتتااح بااتم ى رااى واالئهت تمماام لواثااا و  وتن،سااى لوتماارما لوتوااالم ن،سااهت لوتااا

ي ثتو تشات  ممار  وتواالم  تال وت تماا  ل مجملأاا وت لوماا وتم تا ة تلواالم قار امالم واخ   وتد تبا منهت
شخمااات  ل ملق،ااات ماااتي  مااات وتاااالا  رت ابااا  ناتجاااا ت ملتاااا وتا،تأاااا باااتم وتواااالم لوتممااار  وتماساااب  راااى هاااذه 

 ل1880وتوالم. ) وتن تسي 

 :العمل ضغوطبالمفاهيم المرتبطة  -0

 لالمثيرات الضاغطة -0-0
 Stresseurs Les   قاار اماالم  شخماات مماات قاار اماالم ملق،اات تا اا ن تااا وت،اا ر رااى ثتتاااا وتتلمتااا لت تاا  ترتااا

 نلأت مم وتاو  لوتالا .

 لالتوتر -0-0
 Strainا  وتا،تأا بتم وتوالم لم ت واهتلت ب  أم  ناتجا أملت. 

 ل  Burnoutتراق النفسي الاح -0-0
ت باا  أاام ظااته ة وتوااالم وتم ابمااا بظاا لح وت مااا لبتئااااي لتاا   وتبااتث لم  م وتوااام تبداال ماارة قماات ة 

 ت.لتامل  مع م ل  وتلقت  تل  م تمبو وثا وق
 :  ضغوط ما بعد الصدمة -0-0  

تناا  أام وتا ا ن ا  ح وت وبما وعم تمتا تلم  وتن،سى م،هلم وتمرما وتن،ستا بملنا ثرو ن،سى روخلى 
تخماا  مالقااع ا تماالم رااى م تاا  ماام وتثااتات تاار  وعراا ور وتااذتم ا  واالو تلماارما وعسااتتت  وتم،تلااا بمدتلمااا 

 .وتمرمتت هذو مت تج ا والم مت ب ر وتمرما اخالح أم وتوالم وتاى ا ابم بتت ما
 :الصراع -0-1

ر ااتم  ل  م اا  التاار ترتااا أاارم وا اتاات   هاال ثتتااا تماا  بهاات وت،اا ر لانااا  أناارمت ا تسااامتع  م تلراا  بااتم  رو
لوا ابات  لقاار ااامر  بااا  تاال وتشا ل  بااتتدل  لوتوااالم تماالم مماار هت راى  غلاا  وعثتااتم وتمجامااع وتااذ  تدااح 

 ل1880أتئدت رى لجا وترلورع وتاى تثملهت وت، ر م ا.)أبتري 
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  L’anxiétéالقلق  -0-6

ماام ناااتئ  وتوااالم مماات ونااا وساااجتبا تاهرتاار غتاا   ماانح وتدلاا  رااى وتم تاا  ماام وتر وسااتت ألاال ونااا ناتجااا
م ا لح أماس وتخالح وتاذ  ت ابا  وسااجتبا تاهرتار م ا لح لثدتداىي لتظها  وتدلا  أنمات ت ادار وت،ا ر وم شاتئت 

 خمت و لمالق ت ستثرو تاي لتلدل  ر جتت اخالح مم ر ر ت، ر لتم   رى شراهت  ر وما لالق ا.
Brasset , 2006)ل 

  La déprime الاكتئاب-0-7
هال ثتتااا أااتب ة ماام وعساال لوتثااحم لوهثبااتم لقاار اظهاا  ألاال وتمسااالتم وتباارنى لوتن،سااى لاااتاا  شااراا ماام 

 ل ,ACSM 1886) ر ر وخ . وتجم تا وتمنرتا تلمثا وتن،ستاي

  Le tracالارتباك -0-0

  شاااختوتظهااا  وا ابااات  أنااارمت تا ااا ن وت،ااا ر تنظااا ة شاااخو ول لتسااامل  توااات باااتتخلح مااام وتجمهااال ي 
)خ،داتمي وثما و  وتلجااي  رساتلتلجتا  أا ونوتملقح تسب  تا ظهل  مجملأاا مام وعأا ونل   ملتختح مم 
ساللمتا ) ما لبا راى وتماحمي اما رتت اارا ألال االا   ل أا ونمشلشاال   رمات ن،ستا )   أ ون أشا...لي 

 وت، رل لوا ابت  شما مم  شمتا وتدل  واجامتأى تاات  مم ر ر  تل ر ر.
ندتم مشا ما م ا اساخت  لانظاتم وتمالو ر وتااى تمالمهات وت،ا ر تملوجهاا وتملوقاح وتسالبتا     لوتوالملتح ابت

  ل(Grebot,2011 ل وت ما ألل  شتأا وت،لول روخا هذه وتملو ر.

 :لمفهوم الضغوط لمحة تاريخية -0
ح وت لمتي لوترتتا وهامتمت مبت و مم م   نتتتا اب  والم وت ما جتنبت مم جلون  وتوالم وتن،ستا وتاى 

ألل ذت  ا رر وتر وستت لوتبثلو  ثلا هذو وتملولل لوو ت  وتما ابا أنا لمذو ون متستاا ألل وت، ر 
لوتمنظما وتاى ت ما بهت ثتو تم ا ر ادام  ألل مهنا رلم  خ  ي لمت مهنا وتستتقا  ا لوثرة مم  وتمهم 

لتر ترتهم نلل مم أرم وتدر ة ألل واساجتبا تلملوقح وتاى اسب  وتش ل  بتتوام تر  وتستئدتم وتمهنتتم رتا
 ل1824وتوتغما قر املم سببت رى لقلأهم رى ثلورو وتم ل .) وتمته ي سمت ةي

 :العملضغوط  تطور مفهوم -0-0
راااى ماااترة وت،تحتاااتي لر وساااا وتااااتحوت ل لبتتاثرتااار راااى وتلااااا وت لمتاااا  ماااتممماااملو وتواااالم  لا وسااااخروم ت

ل رلم وهشاات ة  تتااا مبتشاا ة ل مااا  أاام Hookبو تاار س م تمااا لناتجااا ثتااو انتلتااا ) وعجسااتم وتماالبا ل ماا
   وتثملتا لوت  ي لوأاب همت قلة خت جتا .
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مع بروتا وتد م وت تمم أش  امت محثظا وتظالوه  وتااى اا ابم بتتواالم م اا "وتد ثاا وتم رتاا " لوتثا ل  
 ل (LESAGE, 2012ل ب ر  ج وي وت ملتتت وتج وثتا.

ل ماااتم ماام مااا ح وتمبتااا  Strainوسااااخروم ممااملو وتواااالم مم،هااالم ألمااى لعلا مااا ة اثاات وسااام )  ماات 
 مخاو رى وعم ون وتروخلتا.  Hans, Selye 1907-1982)وتنمستل  )هتنس ستلىلي )

راااى وتجاااحي وتمااالوتى مااام هاااذه  وتر وساااا سااااانتلا وتبتث اااا م،هااالم واااالم وت ماااا وتااااى اااا ابم بمهناااا         
ي وتم  رتااا لوت تم،تااا بثتااو اشاات   تاال وتملوقااح وتاااى الفســيولوجيةنتااتم ماام جلونبهاات وتمخال،ااا ل وتسااتئدتم وتمه

تا  واالم  تتهااات مااام روخااا وتمنظماااا  ل مااام خت جهااات لذتاا  باااذم   هااام  وتمدت باااتت وتاااى جاااتيت بهااات وتنظ تاااتت 
تت هرو ة ظاااته ة لوتنمااتذج   ااام مماااتر  وتواااالمي مسااببتاهتي ناتئجهااات لسااابا اجنبهااات لمااذو مخالاااح واساااا واتجت

 .والم وت ما

 :ضغوط العملالعام لمفهوم ال -1

ا ر والم وت ماا مام  هام  نالول وتواالم نظا و عهمتاا لثتلتاا وت ماا راى ثتاتة وهنساتم لادارم وتمنظماتت  
بتأابات  وتواالم ممار  خما  ألال ماثا وت تماا لوساام و تا وتمنظمااي لماع بروتاا وت متنتناتت شا أت وتم تا  

رلتتا رى  ج وي ر وستت ل  بثتو ألمتاا أرتارة هتداتي وتوالي ألال وتواالم بتأابت هات ظاته ة مم وتمنظمتت وت
  . ) Legron, 2016م درة لناتئجهت لختما ألل مثا وت تملتم لسحما وتمنظما.)

ي  م واالم وت مااا  مابثت  ثاار  Le Bureau international du travailلت ادار وتمماا  وتاارلتى تل ماا 
 تاى اثر  بمثا وعر ور وت تملتم رى وتلقت وتثتتى. خم  وتمشتما و

ا ر ر وسا "مااتا وت واالم وت ماا راى قماتل وتممات ح بتهمات وت وت  بتاا وتماثارة "وعلتال مام نلأهات راى 
 ل انتلا رتهت وتممتر  لوو ت  وتما ابا أم وتظته ة.2100وتبحر وت  بتاي  ج وهت ألى أسم  سنا 

تلماااااثا لوتساااااحما راااااى وت مااااااي  وعل لبتااااااتخخمااااات  لوتلمتتاااااا  ل لباااااىوعلراااااى اد تااااا  مشاااااا   تلم مااااار 
(L’Observatoire Européen des risques) et( l’Agence Européenne de Santé et de Sécurité au 

Travail )  

ابااتم  م وتااتاا وت وتاااى ثاار ت رااى سااب تنتتت وتداا م وتمتوااى  ثاار ت  ق،ااحة نلأتااا رااى أااتتم وتشااااي ثتااو 
مثااا وهنسااتم لرخلاات وتامنلتلجتااتت وتثرت ااا وتممااتنع لوتشاا متتي رااى مثتلتااا تج ااا وت مااا  قااا  ثلاات ووتااا

 جهاترو مماات ماتم ألتااا رااى وتمتواىي لتماام ساا أتم مات احشاات هاذه واجاهااتروت لوتمثااتلات ماع ظهاال   شاامتا 
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لاا  ألتهاات وساام  تاار  وعراا ور وت ااتملتمي   م  واجهااتر لوتمشاادا وتن،سااتا جرتاارة ماام وتاخلرااتت  رت  تاال  باا لح
لي ثتااو تم ااا وتجتناا  وتن،سااى مجماالل وت لومااا (Les risques psychosociaux وجامتأتاااي -وتمخااتم  وتاان،س

  مااوتشخمتا تل، ري  مت وتجتن  واجامتأى رهل أبت ة أم وت لوما وتاى تهت أحقاا ببتئاا وت ماا ل واالم  وت
  (BIT, 1993)رى م،هلمهت وت تم نلل مم  نلول وتمختم  وتن،ستا.

رااى هااذو وتماارر وسا  واات وتبتث ااا مجملأااا ماام وتا  ت،ااتت وتمخال،ااا للجاارت  م تلوااالم ب اار ااات تخى و
أنرمت املم ماملبتت وت ما أترتا لا   اهرر مثا وت تما وتجسامتا لوت دلتااي لأنارمت تشا   هاذو وعختا  ل نا 

مي رااى هااذه وتثتتااا تمماام تل مااا  م ب نااا تاماااع  بمسااال  مدباالا ماام ث تااا واخااتذ وتداا و  رااى منااتخ انظتمااى محئاا
مام نتثتاا  خا   لأنارمت ي  مات تملم تا م نل لهرح رى وتثتاتة بثتاو تمسابا واثاا وم لوتارأم لوتاث،تاح وتماتر 

مت تناظ ه وت تما مم أملا ي قر اثارو مشاتما ا ساهم راى ظهال   أا ون   تلاملم ظ لح وت ما ا اساجت  
لواثاااا و  وتن،ساااى  تم أملاااا م اااا وتدلاا ي وامائااات ي وتا اا م وااتا ترتاااا ماام جااا وي ا  واااا تلوااالم راااى مثاا

   لوتمرما لملهت م،تهتم ق تبا مم وتوالم ام قت  تتهت وتبتث ا رى وت،د وت وتستبدا.
 

 :المقاربات والنماذج التي تناولت ضغوط العمل -6

دت باتت  أرتارة واهامتم وتمبتا  وتاذ  تدتاا ملوالل واالم وت ماا تار  وت لماتي لوتباتث تم  ر   تال ظهال  م
لمخال،ا مم  جا اثرتر هذو وتم،هلم لمت تمتثبا مم  وا و  جا وي وو ات  وتنتاجاا أناا  ألال وت،ا ر لوتمنظمااي 

 لرتمت تلى سا  ن وتبتث ا  هم وتمدت بتت وتاى جتي بهت وتبتث لم رى هذو وتملوللل

 :العملضغوط  هم المقاربات التي تناولتأ-6-0

 :فيزيولوجيأو الالمقاربة البيولوجية  -6-0 

وأاب  ستلى  م وتوام هل نلل مم  نلول واساجتبتت وتاى تمار هت وعشاختو أنار ا  واهم   2146رى 
أاترة  تملوقح وتغماي رتجنر وتجسم جهتحه وت مبى وتارر  تملوجها هذو وتاهرتر مم  جا وتمدتلما لوتامتاح لو 

 )ماتمالتمتم   ناا تاام  را وح ماتراى وتمال احلا  لوتالوحم وتروخلى لخحا هذه وتساتتقتت وتررتأتااي اثاظ ساتلىي 

Cortisol) ل(Catécholamine) ي هتاااا وته ملنااتت  تمااثبهت و ا،ااتل رااى وتوااام وتاارمل  لبتتاااتتى اث تاا  ملااى
 اثاتتمى وتمتقا رى وتجسم لاام واساجتبا تلم ت وت وتوتغما أب   حو م وثال

لملوجهااااا  ل وتهاااا ل ي تداااالم رتهاااات وتجساااام بااااثر وح  م ثلااااا وهنااااذو  لاساااامل  تواااات بم ثلااااا اثواااات  وتجساااام ت
 ي انشم وتجهتح وتسمب تل  لاستأر ألل وتملوجها.  Catécholaminesه ملنتت  )وتماتملامتمل 
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م ثلاااااااا وتمدتلماااااااا لوتااااااااى ت،ااااااا ح خحتهااااااات وتجسااااااام نلأااااااات آخااااااا  مااااااام وته ملناااااااتت اسااااااامّل )قلتململ املتااااااارل 
(Glucocorticoïde) تسااام  راااى وتااارم مااام  جاااا وتثمااالا ألااال وتمتقاااا وتححماااا ي هاااذه وتماااترة احتااار مااام نسااابا و

 ل (SMR Consulting, 2008تل وحت لوتدل  لوترمت،. 

م ثلااا وهنهاات   ل واسااانحوح لواساسااحم لهااى ثتتااا م وااتا تسااان،ذ رتهاات وتجساام  سااتتتبا وتررتأتااا لماام  اام 
وتثتتاا هاى وتم ثلاا وعختا ة مام تممثبهت اث ت  تله ملنتت وتمنشما لوتاى قر او  بمثا وت، ر لا اب  هذه 

وتم وثاااا وتااا حو وتااااى ذم هااات ) هاااتنسل راااى مدت بااااا وت،ساااتلتلجتاي ثتاااو  ملااا  ألااال ظاااته ة وتواااالم وسااام " 
ي ر ناارمت تسااانحح وت،اا ر  ممتنتاااا لب اار بواا ا ) (Syndrome Générale d’Adaptationماححماا وتامتااح وت ااتم"

تا ل أواالتا  ل  خاا   أتم،تااا لرم تااا ل تواات سااللمتاي  سااتبتعي اظهاا  ألتااا  أاا ون وهمااتبا باا م ون ن،ساا
ا ثرو اات وت خمت ة ألل مثااي  لمم رلوئر هذو وتانتلا ونا ممم مام رهام آ ات   وتا ا ن وتم،ا م ته ملناتت 

 (TRENTZSCH,2011)وتوالم ألل وتمر  وتب تر.     

لي (Stress بملماااا  ل ل قاااتم با لتوااااStrainوساااامتل )ساااتلىل  م تمااال  تالتااات مااام مماااملو وتواااالم ) 
)سااتلىل  تاال وساااخروم  ملمااا وااام تلمااح  اام وناهاال   « stressor »مناتجااا ت، ااا وت تمااا وتمسااب  تلوااام 

 وت تما لوتناتجا م ت.
 :السيكولوجية أو النفسيةالمقاربة  -6-0

تااا وتاااى ) وتن،سااتالي وساااخرم وتبااتث لم أباات ة وتوااالم تسشاات ة  تاال وتملوقااح وتبتئ الســيكولوجيةرااى وتمدت بااا 
ممتنااتت  تا اا ن تهاات وعراا ور لاسااب  تهاام قاار و ماام وتااالا  لوتواات  عم ماملبااتت هااذه وتملوقااح ا،اال  قاار وت لو 

 .ل2106) ثمر ي  .ر رى وتا تما م هتوت،  
 :لمقاربة السلوكيةا -6-0

وناااا تجاااا  ر وسااااا ممااااتر  وتوااااالم ماااام وتنتثتااااا غتاااا  وت،سااااتلتلجتا  الســــلوكية،تااا    مااااثت  وتمدت بااااا  
ب ااااااان وعثتاااااااتم  تااااااال ا اااااااتمى ت وعماااااااا لوتشااااااا    ل وتلجااااااالي  تااااااال وتاااااااارختم لوتمثااااااالا لراااااااى متوااااااام وبت
 .ل1880 يوتن تسوتمخر وت.)

وسااااخرم  ماااثت  هاااذه وتمدت باااا  أبااات ة وتواااالم تسشااات ة  تااال وتملوقاااح وتبتئتاااا وتااااى تا ااا ن تهااات وعرااا ور  
ممتنتت وت،ا ر راى وتا تماا م هاتلاسب  تهم قر و مم وتالا  لوتوت  عم ماملبتت هذه وتملوقح ا،ل  قر وت ل   .و 

 ل2106) ثمر ي 
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 :المقاربة الارغونومية -6-1  
لي وأاباا   مااثت  هااذو وااجااته   م وتوااالم ’Ergonomique  Approche Lرااى وتمدت بااا وا غلنلمتااا  )

" ي ابنالو راى ذتا  " متاا جمتأتاااLes risques psychosociauxهاى نالل مام  نالول وعخمات  وتان،س وجامتأتااي 
تظااته ة وتوااالمي ثتااو  مااحلو ألاال ظاا لح وت مااا خحراات عمااثت  وتمدت بااا وتمبتااا وتاااى ااارورع أاام "لجهااا 
نظا  ر رتااا"مم خااحا واهاماتم بتتمااثا وتن،سااتا تل،اا ر وت تمااي انتلتاااا ب اان وتر وسااتت وت تتمتااي ماام بااتم هااذه 

ل لبتااا تاثسااتم ظاا لح وتم تشااا وتر وسااتت ي ر وسااا  ج تاات باارلا وااثااتر وال ل بااى قتماات بهاات "وتممسسااا وع
ي بتنات Travail) ( Fondation Européenne pour l’amélioration des conditions de vie et de لوت ماا"

% مااام وت ماااتا وعجااا وي ت اااتنلم مااام وتواااام راااى وت ماااا لوم وتواااام هااال وتمشاااما 11ناتئجهااات  م مااات نساااباا 
أارر وعشاختو وتاذتم ت اتنلم مام هاذه وتواالم   م وتمثى  وعم   وناشت و رى أاتتم وتشااا ممات  مارت ألال

 م شو تح ا،تل رى وتسنلوت وتدلتلا وتدترما.
 :المقاربة المعرفية -6-6

ل ب نهات أملتاا اممام وت،ا ر  Lazarus et Folkman,1991 يرت  رهت احو تس لرلتممتمي) المعرفية مت رى وتمدت با 
تتاااي لوأاب وهات م ااا  ح  ا تسااامتع وتا تماا م هاات بما،ا رمام وهر و  باا م هنات  ر مااا نتر اا  ل اهرتاارو مثاام
ل  نااتي ادتتمااا تهااتي تاار    نهاات ا،اال   ممتنتاااا  -   وت،اا ر-وتماا،دا وتاااى اثاارو بااتم وت،اا ر لمثتماااي غتاا   نااا 

 م ا  شاملتتاي راى ) احو تاس لرلتمماتمل  ا اب  وتمدت با وتاى قرمهت ما مامل ل.1882لاهرر مثاا. ) وتخو ي
ثتاو اماالم وتواالم أبات ة أام ا،تأااا تماا وت لوماا وتم ابماا بتتظااته ة  ي Modèle transactionnel :نملذجاا

لتثارو  ي-ناتجاا -اتب ات  و لوتاى اثرو باتم وت،ا ر لوتمثاتم    م تا  لوسااجتباي ممات وأابا و وتواالم مااتا و 
ممتناااتت وت،ااا ر راااى واسااااجت   تااالبا ممااات تااامر  أنااارمت تلجااار ا،اااتلت باااتم وتوااا ل تتت وتااااى ااملبهااات وتلوااا تا لو 

تمماام امانتح هااذو وتاا    وامم وتانااتلا وتااذ  ل ل 1880سادلما رااى ثتتااا مام وتااالا  لوتدلاا  وتشارتر.) ثماار ي 
 ت    مثتبا  م وتوالم مت هى  ا وساجتبا تملوقح وتغما لمحأجا. 

 :المقاربة النفس الاجتماعية -6-7

 Modèle d’environnementناالوم ب    Kahen et Byosièreلراى اماال  آخاا  جااتي بااا ماتهم لبتلحتاات  

social ي نماالذج وتبتئااا واجامتأتااا تنملاا  ماام مساالما ااا    م وتوااالم مااتاا  لسااتم بااتم وتم تاا  لواساااجتبا
لت امر ادتتم وت، ر تلملقاح ألال أارة ألوماا ناذم  منهات وت لوماا وتشخماتا لوت لوماا وتخت جتاا وتما لداا بتتبتئاا 

 ل(De Backer,1998لقح ن،سا. مذوت وتملا بتتواجامتأتا لوت لوما 
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اا رر وتمدت بتت وتم،تهتمتا تلوالم لاخالح بتخاحح وهامتمتت ل  نظا ة وتباتث تم  تهاذه وتواالمي لت الر 
وتسب  رى ذت   تل و ابتم هذو وتم،هالم بتت رتار مام وت لالم وعخا   ممات ج لاا مثاا وهاماتم مشاا   باتم وتم تا  

اساامل بو ملمااا "وااالم" تاا ور بهاات وااام وتاارم لرااى مجااتا وهر وة  ماام وتبااتث تم ي رماا ح رااى مجااتا وتماا  اماا
وماملو ألال ممات  وتوالم وهرو تا لراى مجاتا وت ماا نجارهت ا با  أام وهجهاتر لوتمشادا لوهما وه راى وت مااي

 ل  2111اسمتا والم وت ما رى ب ن وتما  بتتوالم وتمهنتا... ) أمتشاي 

 :النماذج المفسرة لمفهوم الضغوط -7

 ( (Modèle de Compernolle, 1992وذج كومبرنولنم -7-0

وم وتهرح مم هاذو وتنمالذج هال اثرتار مساال  وتواالم وتااى ااررع باتت، ر وت تماا وتال  Compernolleت    
 حتترة وترور تا لابنى وابرول مم وجا وماشتح ثللا جرترة  تمشتما قرتما.

تاارو تاماالم ماام جااحئتم و اانمي والا تخااو ل وم اسااتت  وتوااالم رااى وتمنظمااا اسااتت و جCompernolleتاا  ) 
وت،ااااا ر وت تماااااا )وتامااااالتم راااااى ورو ة وتواااااالمل لوت اااااتنى تخاااااو وتمنظما)اشاااااختو مماااااتر  وتواااااالم لادااااارتم 

  هاااذو وتنمااالذج وتااال ااتااا  م ثلاااا وتمدتلماااا تااار  وت،ااا ر وتاااذ  تا ااا ن وتااال ممااار  مااام مماااتر  تشاااتوترأمل.ل 
 .وتوالم

 (Modèle de Compernolle, 1992) مبرنولكو  نموذج 0 الشكل
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 :نموذج كرازاك -7-0
ل ممتناا هتماا  Karasek, 1979  Modèle de وتاذ   أاره " ما وحو " )  لdemande/contrôleوثاا نمالذج ) 

راااى مجااااتا وعبثااااتو وتاااااى انتلتاااات ملواااالل وتواااالم وتمهنتااااا بتأاباااات ه وتنماااالذج وعم اااا  ل لرو رااااى وعربتااااتت 
لت اماح   ل ي(études épidémiologiques تبداي لذت  هممتنتاا امبتداا راى أرتار وتر وساتت وتلبتئتاالوتر وستت وتس

 هذو وتنملذج ألل م،هلم وتالوحم بتم ب رتم و نتمل 

 ل أ ي وت ما(La demandeماملبتت وت ما  -

 واسادحتتا رى واختذ وتد و  ل   (le contrôle)وتاثمم  -

بااتم  م وتاارأم واجامااتأى قاار تماالم مماار و ماام اى متااحت مب اااا وعلتاال لاسااار و  وتندااتئو لوتثاارلر وتااا
ممااتر  وتوااالم وتمهنتااا لهمااذو  ماابو نماالذج " ماا وحو " ت اماار ألاال  ااحو  ب ااتر  ستسااتال ماملبااتت وت ماااي 

 ,Wassenhoveو غتمااتت وت مااا ) ر جااا وتاااثمم لواسااادحتتالي وتاارأم ) مبت ااىي رتحتدااىي رماا   لوجامااتأىل.)

 ل.2014

هتمااا وساااخرمت تاماالت  م،هاالم جاالرة وتثتااتة  رااى  هم نماالذج "ماا وحو " بشااما مبتاا  رااى ا سااتا  قتأاارةساات
وت مااي لمات ت ات  ألتاا  نااا تام ت خاذ ب اتم واأابات  ب اان وتخماتئو وتشخماتا  ) ساا واتجتا وتالورا  ماا حلي 

 .) وترأم واجامتأى مم تال يخمتئو مهنتا بثااي خمتئو ن،س وجامتأتا  ل وجامتأتا

   "نملذج م وحو " بثوتراا ب رو آخ  لهل ب ر وترأم واجامتأى.تمل ل با Gibson, 1986 قتم )

 Karasekنموذج كرازاك  1 الشكل

 ترجمة الباحثة

مل
 الع

ات
طلب

 مت

 

 الاستقلالية في اتخاذ القرارات

 فرد
 يشعر بالضغط

 فرد
 إيجابي

 يشعر بالاسترخاءفرد  فرد سلبي
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لنحثااظ ممااات سااب   م ظاااته ة وتوااالم نتتااات وتجاااحي وعلراا  مااام وهامتمااتت وت لماااتي لوتبااتث تم وتاااذتم قاااتملو 
ساااتت أرتااارة اناااتلتلو رتهااات هاااذو وتملوااالل مااام حلوتااات مخالاااا ممااات  سااا،  أااام ظهااال  نظ تاااتت لنماااتذج ثج وي ر وبااا

ثارة لبا وم  مام شا نهت  م ادلاا مام  توساا واتجتت لوا،سا  وعسابت  لوتمماتر  لوو ات  للوا أرترةي لمدت بتت 
 هذه وتظته ة.

ت،ت لتاماع بهتم  ت اب  وت، ر مسا ختت لا تش   بتتوالم أنرمت تملم ترتا ملبت ن،ستت و 
 مبت  مم واسادحتتا رى واختذ وتد و  انجتح وأمتتا. 

لسااا امر وتبتث ااا هااذو وتنماالذج ب ب ااتره وت ح اااي وتماملباااتت وتن،سااتا تل ماااي واسااادحتتا رااى واخااتذ وتدااا و وت 
ا لهال لوترأم واجامتأى ممت ساوتح وتبتث ا ب رو  وب ات لوتاذ  سات ب  أام نالل آخا  مام  نالول واالم وت ما

 وام وتجمهل .

 :ضغوط العمل أسباب ومصادر -0
م تاام تماام وتمماار  وتلثتاار  وتر وسااتت وتاااىرااى أرتاار  بث اات رااى ملواالل وااالم وت مااا بتناات  م وت مااا لو 

 تلوالم رثنا وتممر  وعم    همتا.
ت باثج وي ثالا مبت اا وت ماا راى وتمنظماا ذو Michiganقتم ألمتي بجتم اا ) متاشااتمل  لرى هذو وتستت ي 

تال  لقاات غتاا  ب تار متناات منمابا ألاال ر وسااا  وتماتبع وتخاارمتاى لوساامتألو  م تاتاا لو وتنظاا ة وتادلترتاا وتاااى لو 
ناتجتا وتمنظما.  مخالح وتظ لح وتمثتما بتت ما لا  ت هت ألل  وت وت، ر وت تما لو 

مشاااتأ   ب،وااا مااات المااالت وتتاااا نااااتئ  ر وسااا ) متاشااااتملي  مااابو تنظااا  تل،ااا ر وت تمااا بمااا،اا  نساااتم تاااا
ل ثتستس لج  واهامتم باا ل ناا تاتس مجا ر مااتا  وقاماتر ي  ام اثالا هاذو واهاماتم شاتئت رشاتئت تت ماح ألال 

 ل1880والم وت ما وتاى الوجها لادح أتئدت ثدتدتت  متم نلأتا وتخرمتت. ) ثمر ي 
تت واالم وت مااي  م وتم ت وت لوتملوقح وتم با وتاى تلوجههت وت، ر وت تما تممم  م امالم ساببت مام مسابب

رهااى اخالااح بااتخاحح ممااتر هت ثتااو تاا ابم ب وااهت بماملبااتت وتثتااتة وتختمااا تل،اا ر لتاا ابم ب وااهت ووخاا  
 ل  1883بتتمهنا وتاى تمت سهت هذو وت، ر. )أسم ي 

ل رااى ماتبااا 1882هناات  وت رتاار ماام وتمهاام وتاااى ا اباا   م اا  أ وااا ماام غت هاات تلوااالمي ذم هاات )وتخواا ي
مى" ممهنا وتج وثتم لوتمتت تم لوت تملتم رى با ج م وقباا وتممات وت ل جاتا وتشا ما لوهم،اتي "ألم وتن،س وتانظت
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لتممام  واترا مهنااا قتاترة وتم مبااتت تهاذه وتدتئماااي  عنهات م  وااا هاى وعخاا   تمماتر  مخال،ااا مام وتوااالم 
ساتئ  ممات تشاما ترتاا لوتاى اس ل وتبتث ا تابتتم مر  خمل اهتيثتو ا امر سحما وتمستر تم ألل رقا  روي وت

وتملدااتة ألاال أتادااا واجااته ووخاا تم لوتاااى ااملاا  ا،ااتأح  مماار و آخاا  ماام ممااتر  وتوااالم لهاال وتمسااملتتا 
 ل1882)وتخو ي  .مبت و مع وتنتس

لت اا ختاا  م اتا ألاال ذتاا  مبت اا لثتلتااا أمااا وتساتئ  وتمهنااى وتاذ  تماات س مهنااا قتاترة وتم مبااتت تمساا  
تر بس  مبت ا أملا لنلأتا وتم مبا لوترقا رى وتملوأتر حر ألال ذتا  وتساتأتت وت ت ي رتلوجا وتوام لوهجه

وتملتلاااا وتااااى تدواااتهت راااى وتساااتتقاي لراااى ن،اااس وتلقااات تلوجاااا جمهااال و مااام وتحباااتئم ت بااا  أااام اااارنى مساااال  
 وتخرمتت لوتالق،اتت وتم تا ة لوتملتلاا راى ب ان وعثتاتم ب ساتتت  امالم راى غتتا  وعثتاتم أنت،اا لغتا  ائدااي
قاار امااا  تاال وت نااح وتل،ظااىي ل ماات  آخاا لم تناظاا لم  منااا  م تماالم رااى خاارماهم لألاال أحقااا ثساانا بهاام 
لت ترلم منا  م تست  ب متم لسام وحرثاتم ما ل   م تاح ممات تلوجاا  توات مساا ملى وتم تا  مام مات ة لساتئدى 

أنار وتما ل   ماتمهم حتاترة  وتستت وت  لوتشتثنتت لمخالح لستئا وتندا وعخ  ي ت مل  منا  خذ وتثتما لوتثذ 
 ل1882ألل وتا متح وتمبت  رى وتم ت . )  بل وتنتاي

وساانترو تماات  وج اااا وتبتث ااا رااى وعربتاتت لوتر وسااتت وتسااتبداي سااا مح رااى هاذو وتجااحي ماام وتر وسااا ألاال ذماا  
ي   وتاالظت،ىوااالم وت مااا لوتاااى ت  رهاات وتمخامالم ب نهاات الاا  وت لومااا وتم ابمااا بتتسااتتت هام وت لومااا وتمسااببا 

ل ختا و وتبثاو واالم  ام  رو ة لملوجهاا واالم وت ماا هذو وتنالل مام وت وترا  تل وو ت  لوتناتئ  وتما ابا أم 
رى وت حقا وتاى قر الجر بتم والم وت ما لابنى سللمتتت آمنا أنر وتلقالل راى ثالورو وتما ل  ل ساتام ذتا  

 وتنثل وواىلألل 

 :العوامل المسببة لضغوط العمل -0-0
ر وسا والم وت ما وتل  حو وتاى هررت  تل  بثل همرى قسم وتبتث لم ممتر  ل سبت  وتوالم 

 مجملأتت  ئتستا هىل
 وتامنتح وعلا لوتذ  ت    مثتبا  م ممتر  وتوالم اندسم  تل و نتم. 
 وتامنتح وت تنى بتنت وتر وستت بش نا ونا تندسم  تل  حو مجملأتت. 
 وتوالم رى   ب ا مجملأتت  ل  م  .متر  وتامنتح وت تتو لوتذ  توع م 

لنظ و  تل مت تامتشل مع مبت ا وتبثو وتثتتى ابنت وتبتث ا وتامنتح وت تتو لوتذ  ت    مثتبا  م 
 ثروو وتثتتة وتمب  ي  لهىل ممتر  وتوالم   ب ا  نلول ساثتلا وتبتث ا ش ثهت ل بمهت بمهنا وتستئدتم

 امتأتا لوعسبت  وتاى تهت أحقا بتتمنظمالوتماتأ  وتتلمتاي م ول وعرلو  واج
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 :أحداث الحياة الكبرى -0-0-0

 :العوامل الشخصية  -ا
هى ال  وت لوما وتذواتاا وتم ابماا باتت، ر وتاذ  تشااا وتلظت،اا لتاتس بتت ماا ن،سااي م اا  ثاروو وتثتاتة وتااى 

، رتااا  ل ساامتت وتشخمااتاي لقاار تا اا ن تهاات وت،اا ر لوتاااى اسااب  تااا نلأاات ماام وتدلاا  لوتااالا ي  ل الاا  وت،اا ل  وت
ذم  ألى ثمر  رى ماتبا " ستملتلجتا واامتا لوالم وت ما"  نا تممم امانتح وعشاختو  تال مان،تمل  

هاال وتااذ  ت غاا  رااى ونجااتح وت رتاار ماام وتمهااتم رااى لقاات قماات ي تماابو بااذت  أ وااا تسمااتبا  ل لAماانح )
رهااام تامتاااحلم بتتهااارلي  (B )ب ماااثت  وتااانمم تحي خحرااات تمااات ت ااا حبتتواااالم  بساااب  رور اتاااا وت تتتاااا  تسنجااا

 لت خذلم لقات  مب  مم غت هم رى وتا تما مع وتملوقح وتوتغما وتاى تا  ولم تهت   نتي قتتمهم بمهتمهم.
 ل1880) ثمر ي  

 م وعراا ور وتااذتم تاارتهم مسااال  أااتا ماام وترور تااا تسنجااتح لبتتاااتتى  غبااا مبتاا ة رااى وتانااترسي قاار تماابثلم 
ساا أتم مماات تدلااا تاارتهم ماام راا و وتاسااتت  وهتجااتبى تلوااالم بسااب  قااتبلتاهم وتم، مااا تلا اا ن أاارلونتتم لما

 تهتي أمس وتمنح وت تنى وتذتم تثمللم جحيو تست و مم هذه وتم،تت.
 :للفرد لمهنيةالحياة العائلية وا -ب  

 -امام ملهاات   م تاام -تا اى وت،ا ر  تاال أملاا لهال تثمااا م اا جاحيو ماام وعثاروو وتمحأجاا وتاااى ا ا ن تهات 
رااى بتاااا  ل مثتمااا واجامااتأى ثتااو ا تسااامتع اجتهلهاات رتمااتبا وتااالا  لوتدلاا  لتاان مس ذتاا  ألاال  روئااا.) 

 ل1882وتخو ي 
 لرى غتت  واثتتم مت تنادا وتم ول بتم وتثتتة وتختما لوتثتتة وتمهنتا مبتش ة  تل م ول  رى وت ما.

 :الادراك -ج
مهم تلملوقح وتاى الوجههم راى ثتاتاهم وتختماا  ل راى ثتاتاهم وت ملتاا راى تخالح وعر ور رتمت بتنهم رى  ر و

وتملوقحي غت   نهم قر ا تار ملم لوق هام راى مال اا وتثدتدتاا ممات تخلا  تارتهم  لا،ست  هذهمثتلتا منهم ت،هم 
 ل  1884وخاحرت رى  ر ومهم تن،س وتملقح. ) وتجتسمي 

 :المتاعب اليومية -د
متاااا وتااااى تا ااا ن  تتهااات وت،ااا ر م اااا مشاااتما اساااتت  وتلقاااتي وتمشاااتما وتماااثتاي لاام اااا راااى وعثاااروو وتتل 

 وتم لبتت وتمتتتاي مشتما رى وت ما )أرم وت وت أم وت ما  ل م ول مع وتحمحي...ل.
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لابدال وتماتأاا  وتم ابمااا بتت ماا ا تاا  مخااتلح  م اا  مام غت هاات ماام وتماتأاا  وعخا   تا  ت هاات وتمبتاا  ألاال 
عنهاااااات قااااار امااااابو وتسااااااب  وت ئتساااااى تظهااااال  مشاااااتما مااااااثتا خمتااااا ة تااااار  وت،ئااااااتت وتماااااثا وتن،ساااااتا تل،ااااا ر 

 ل(Rivolier, 1989وتهشا.
 :صراع الأدوار الاجتماعية-ه
التر وعرلو  واجامتأتا وتمخال،ا رى ب ن وعثتتم وامت تار  وت،ا ر لوتساب  راى ذتا  و اباتم وتثتاتة راى  

 وت ما بتتثتتة خت جا.
وجامتأتاااي رماا ح ااامر  وتماا  ة  رلو و مخال،ااا خاات ج بتئااا وت مااا ما بتااا وعلار  تداالم وت،اا ر  ثتتناات ب اارة ورلو 

 لوت ما رى وتممبا لوتدتتم ب شاتا وتانظتح ممت تلتر ترتهت ا وممتت قر امر   تل وتش ل  بتتوالم. 
 )وتمما  وترلتى تل مال

دارة العمللها علاقة ب أسباب -0-0-0  :منظمة العمل وا 

وما وتانظتمتا رى وتش ل  بتتوام تر  وعرا ور وت اتملتم لمات وتساتئ  وتمهناى  ا را ر مام غتتبت مت اسهم وت ل 
ل  رااثم هااذه (LUTHANSأرتار وعراا ور وت ااتملتم  تااا    بمااا ماات تثاارو رااى وتمنظماااي لثساا  اماانتح تلمتااا  

ي سااتأتت وت لومااا اام ااا رااى ستتسااا وتمنظماااي وتهتمااا وتانظتمااىي أملتااتت واامااتا وتانظتمااىي مثااال  وت مااا
وت ما وتااى ا اامتاح ماع وتثتاتة واجامتأتاا تل تمااي   ل  وتجمتأاا ي وعأماتا وتااى اداواى مساملتتا وتث،اتظ 

 ل1883) أسم ي . ألل ثتتة وتنتس...
ت اباا  وتهتمااا وتانظتمااى  مماار و ماام ممااتر  وتوااالم روخااا وتمنظمااا وتاااى ت مااا بهاات وتسااتئدلم وتمهنتاالم 

لأرم الور  ستأتت وت ماا ماع وتثتاتة وت تئلتاا لواجامتأتاا تل،ا ر وت تمااي لأارم رتتانتقن رى ماملبتت وت ماي 
لندو رى ث تا واختذ وتد و  لوا ح وتارأم واجاماتأىي ماا هاذه واساد و  رى وت ما ) أدلر وت ما وتممقاال 

مساات تم ماام مر   تاال لجاالر ناالل ماام وتااالا  لوتدلاا  بااتم وت مااتا رتماات بتاانهم ماام جهااا لبااتم وت مااتا لوتوت لومااا ااا
بتتوالم  مام جا وي  اا  ت  وتنسا  وتانظتماى بثتجتبتتااا  وت، ر وت تما ش ل وتشىي وتذ  تستهم رى  جها  خ  
 لسلبتتاا.
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   لصراع الدور -و

تثااارو مااا ول وتااارل  أنااارمت اا ااات ن ماملباااتت وت ماااا تااار  وت،ااا ر  ل أنااارمت تالدااال وت،ااا ر وت تماااا وعلومااا  
 ل  1883ي لوتالجتهتت مم  م   مم قتترة.)أسم 

 لغموض الدور - 
تثرو وتامالن أنارمت ا تجار وت،ا ر وتالواتثتت وتمترتاا راى اثرتار وتمهاتم لوتلوجباتت وتمملناا تل ماا وتاذ  

 تج   م تدلم با  ل رى اثرتر وعهروح  ل وتمسملتتتت.
  لتثاارو وتاماالن ااالا و تاار  وت،اا ر لحتااترة رااى م اارا رل وم وت مااا قاار تمااا بااا  تاال وهجهااتر  ل واثااا و

وتن،ساااااى لت بااااا  أناااااا بتتشااااا ل  بتتم وهتاااااا لوت رلونتاااااا تاااااحمحي وت ماااااا لوتاااااذتم تظااااام  نهااااام وتساااااب  راااااى ثااااارلو 
  www.cfecgc.orgوتاملن.

 تم ول وترل  لغملن وترل  ا  ت وت سلبتا تنا  أنهت ش ل  وت، ر وت تما ب رم وت وت رى وت ماي وتاات ي 
   ونخ،تن رى ر جا واتاحوم وتلظت،ى.

وعربتااتت وتساتبدا وتااى انتلتاات ملوالل وتواالم للجهااتت وتنظا  وتما لداا بااا أا ن ب لشاالم أنار وسااد وي 
ل (stresseursل   ب ااا  ناالول  ستسااتا ماام وت لومااا وتوااتغما   (Bruchon-schweitzer et al, 1997لحمااحمه 

 هىل

 خمتئو وتمهما لاام ا رى أ ي وت ماي ظ لح وت ما... -

 حول مع وتمش ح...ألوما أحئدتا متتاث   وتم نل ي ن -

 خمتئو وتثتتة وتمهنتاي ندو ر و وتا قتا  -

 SUTTER أتئلااال لتام ااا رااى وتاتتبااتت وتماماا  ةي وتثتااتة وتمهنتااا تلااحلج...-وتا،تأااا )أمااا -

Pierre-Eric, 2008)ل 

 ل Les stresseurs professionnelsالضواغط المهنية -ج

 تال اسا ا مساببتت تلواام  Les stresseursوتوالوغم راى وت ماا  OMSمن،ت وتمنظماا وت تتمتاا تلماثا 
 رى وت ما هى محآاىل

 مبت ا وتنشتم ) وت اتبا رى وت ماي وتمهتم غت  مث،حةل -
 أ ي وت ما ) ستأتت وت ما م ت ةل -
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القتاات وت مااا )ا تالوراا  القتاات وت مااا مااع وتثتااتة وتشخمااتا تل،اا ر وت تماااي وتبدااتي رااى منظمااا وت مااا  -
 متا م،تجئا...لوتل ولقتت ما خ ة مم وتلتاي وأ

 وتمشت ما لواختذ وتد و ) ندو رى وتمشت ما رى واختذ وتد و وت وتاى اخو وت ما ل -
 ندو وتا قتا )أرم لجلر ر و تلا قىي أرم واساد و  رى وت ماي ندو وتادرت  تللظت،ال -
 وترل  روخا وتمنظما ) وترل  غت  لوووي  رلو  أرترة لغت  مالوردا مع ب وهت وتب نل -
وانستنتا )أرم الدى وتادرت  مم م ح وتمسملتتمي أحقتت غت  ماثتا ماع حماحي وت مااي وت حقتت  -

 أنحي اث  ي اهمت ل
  دترا وتمنظما) الوما انظتمى سىيي غتت  وتش،ترتا رى وهروح وتمنظمال -
وت حقااااا بااااتم وتثتاااااتة وتختمااااا لوتثتاااااتة وت ملتااااا) وتماااا ول باااااتم ماملبااااتت وت ماااااا لماملبااااتت وتثتاااااتة  -

   و رى وترأم وت تئلى تمشتما وت مالوتشخمتاي ند
 :نوع الموقف في العمل-د

ثارر )ما وحو ل   ب اا  نالول ماام وتملوقاح تلوجههات وت،ا ر وت تماا   نااتي ا رتااا تمهتماا لوأابا ت ملتارة توااالم 
 وت مال  
 ــب مرتفــع وتحكــم مرتفــع ل أناارمت ت ا،ااع وتملاا  لتماالم وت مااا ما باات مااع ر جااا اثماام رااى وت مااا  طل

ا  ا لرتنتممتاال  م وت تما تاماع بث تاا متملاا راى واخاتذ وتدا و وتي را غم ما لبا وت ماا م ا، ا بم ن
  نا تمم نا مم  ب وح قر واا لمهت واا أنرهت تمبو  قا ش ل و بتتوام مم وتثتات وتستبدا.

  :رى هاذه وتثتتاا تمالم وت،ا ر وت تماا  ماتم أماا ت،ال  مهت وااا لقر وااا ماع طلب مرتفع وتحكم ضعيف
وااا تح مااام وتث تاااا راااى واخاااتذ وتدااا و وت وتهتماااا ا  واااا هاااذه وتثتتاااا  تااال وتشااا ل  بتتواااام  هاااتم 

 وتم ابم بتت ما.

  :أنرمت تملم أ ي وت ما منخ،ن لر جا وتاثمم رتا م ا، اا هاذو ت ناى طلب ضعيف وتحكم مرتفع
 م أاا ي وت ماااا تااار  وت،ااا ر وت تماااا مااانخ،ن ممااات تج لاااا ا تشااا   بتتواااالم وتمهنتاااا تمااام مساااال  

سادحتتا رى واختذ وتد و وت م ا، ا ترتاا راى هاذه وتثتتاا ا اسامو تاا  اتباا وت ماا بتساااحا قر وااا وا
 لمهت واا ممت قر ت  وا مع م ل  وتلقت تلوالم وتمهنتا.

  :تش   وت، ر وت تما رى هذو وتملقح ب رم وساادحتتاا راى واخاتذ وتدا و وت طلب ضعيف وتحكم ضعيف
تاال  مسااتئا ملماات مااترراا وتمشااتماي  لهااذو أتمااا رااى ثاار ذواااا ماام بااتم وتهتماااي ت جااع رااى مااا ماا ة  
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وت لومااا وتاااى اسااتهم راااى أاارم  وااته أاام أملاااا لواا ح وتاث،تااح ترتاااي ثتنهااات ا ا،ااع ر جااا وتا ااا  
 Wassenhove, 2014)لتالتر ترتا وتش ل  بتتوالم وتمهنتا وتم ا، ا  غم سهلتا وت ما.

جالرة وتثتاتة راى وت مااي تجا ت وتمنظماتت وتال وتبثاو أام  لتلاخ،تح مام وتشا ل  بواالم وت ماا لاثساتم
وتااااالوحم باااااتم ب ااااارتم مااااام  ب اااااتر مماااااتر  وتواااااالم وتااااااى ذم هااااات )مااااا وحو ل لهماااااتي ماملباااااتت وتن،ساااااتا تل ماااااا 

  http://www.ilo.org/public/french bureau/inf/pr/1998/30.htmلواسادحتتا رى واختذ وتد و .

ا لمام وجاا اثسااتم وتماثا وتن،ساتا راى وت مااا  تال ا ساتا وتاالوحم بااتم ممات رأات وتمنظماا وت تتمتااا تلماث
وتماملبااااااتت وتن،سااااااتا تل مااااااا لوتاااااارأم وتانظتمااااااى لوتااااااذ  تظهاااااا  رااااااى رأاااااام وتااااااحمحي لواأااااااا وح ماااااام ماااااا ح 

 ل1884وتمسملتتم.)وتمنظما وت تتمتا تلمثاي 

ا راى وت حقاا باتم ملا  لتلوو وتجرلا وتملوتى مت،تا اثستم وتمثا وتن،ستا راى وت ماا مام خاحا وتملوحنا
وت ما ل وترأم وتانظتمى لواخاتذ وتدا و وت بم نال  م وت تماا وتاذ  ترتاا وساادحتتا راى واخاتذ وتدا و  لتامااع بارأم 
 مم حمحئا لوأا وح مم م ح مسملتتا ا تش   بتتوالم رى أملا لبتتاتتى تاماع بمثا ن،ستا رى أملا.

 
 (Grebot, 2008)  العمل في النفسية الصحة حسينت أجل من  0 جدول

 تحسين الصحة النفسية في العمل
 تخفيض  

 اتخاذ القرار
  

 

+ 

 المتطلبات النفسية
 

 الدعم التنظيمي
 

 العرفان
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 :التفاعلات الاجتماعية المتعلقة بالعمل -ه
 جا املتم لاام ا رى وتم لبتت وتاى ادح أتئدت رى لجا وت، ر وت تما مم  

أحقتت وجامتأتا وتجتبتا مع حمحي وت ما  ل مع وتمش رتم لوتمست تم ل مثت  وتدا و  راى منظماا وت مااي 
ثذو ماتم وت مااا تما ح ممار و مهماات مام مماتر  وتوااالم تل،ا ر وتاذ  تداالم باا راثم جمتأااا وت ماا وتااى تنامااى را

قاار رااثذو تاام تجاار هااذو وتاارأم لهااذه وتمااموح ة ة  تتهاات هااذو وت،اا ر لتاامر  أملااا واامنهت تناظاا  منهاات وتاارأم لوتمااموح  
أحقاا وتارأم واجاماتأى مام روخاا وتمنظماا وتااى بث ات راى تمت  بتامائت  لوتدل ي هاذو مات بتنااا وتر وساتت 

 .أنر وعر ور وت تملتم بهت لوتش ل  بتتوالم
جامااتأى  وااح  تاال ذتاا  غتاات  واأااا وح بتت مااا ماام ماا ح وتدااتئمتم ألاال وتمنظمااا لواا ح وتاداارت  وا

تمهناا وتسااتئ  ااام   بماا،ا  ل باا خ   ألاال  روي هااذو وعختا   لألاال مااثاا وتن،سااتا لوتجساامتا لوتاااى انااا  أاام 
 ل1880ا  وا تلوالم. ) وتنلوتساي 

 :أسباب مرتبطة بالمحيط المادي والتقني -0-0-0
ملاا لبتتنسابا تلساتئ  مجملل وت لوما وت،تحتدتا وتاى ا رخاا تسنساتم رتهات لهاى ا اساتأر ألال  روي وت،ا ر ت 

وتمهنااى ربتهوااترا  تاال هااذه وت لوماااي هناات  ألومااا ادنتااا بثاااا اا لاا  بتتم مبااا م ااا أاارم مااحثتا وت جااحتي 
ندو رى  روي وت، وماي ندو راى وهنات ةي  أارم ماحثتا وتم تا  ... قار اساهم هاذه وت لوماا سالوي مجام اا  ل 

 لINRS, 2013 . )من، رة رى وتش ل  بتتوام
 :أسباب تعود إلى البيئة الاجتماعية والاقتصادية للمنظمة -0-0-0

اااا   وت،اا ر وت تمااا تنشاااا بااتتا،مت  رااى مسااادبلا وتمهنااى مماات ا  يااارهل  وتظاا لح وتمترتااا لوتمتتتااا تلمنظمااا
تا   تا مجاتا عروي أملاا بما،ا أترتاا ي ممات ا ابا  مبت اا وت ماا ساببت مام  سابت  وتشا ل  بتتواالم رما ح 

رااى هااذه وتثتتااا  م اا  ا ي قاار اا مااا اباا  ماام لوجبااتت أمااا وتسااتئ  وتمهنااى ث،ااتظ ألاال ثتااتة وتنااتسمسااملتتا وت
 ل1884أ وا تلوالم.  ) وتجتسمي 

 

مااام خاااحا مااات اااام ذمااا ه مااام  سااابت  لمماااتر  تلواااالمي  ا تساااامتع وتبتثاااو  م ت،سااا  لت،هااام مجماااالل ل 
وئهم تمهتمهمي عنهات لراى ب ان وعثتاتم قار وتملوقح وتوتغما وتاى قر تا  ن تهت وتستئدلم وتمهنتلم   نتي  ر

 م  سابت  وتواالم وتمهنتاا ما اررة لم تا ة  وتمممرام   رتهم مجام ا  ل من، رةي وتملقح الل و وخ ي غت   م 
 .منهت وتخت جتا لمنهت وتروخلتا

 لرتمت تلى أ ن تممتر  وتوالم وتاى ا ابم بتتستئدتم وتمهنتتم.
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 :المهنيين الضغوط لدى الساقينمصادر   -4
ذهباات وتر وسااتت وتدلتلااا )ثساا  ألاام وتبتث ااال  تاال وتبثااو رااى وتممااتر  وتاااى اسااتهم رااى شاا ل  وتسااتئدتم 

اام اااا رااى ماات تناظاا ه وتحبااتئم مااام بتتوااام أناار ماالوجهاهم تمخالااح وتملوقاااح وتم ل تااا وتخمتاا ةي رلجاارلو  نهاات 
وحرثاااتم مبتااا  لمااات ة تسااات لم ل ا وتسااتئ  مااام وثاااا وم تللقااات لالماااتلهم راااى  ماااتم لساام ث ماااا مااا ل  م ت،اااا ل 

ت با لم أام وسااتتئهم مام مساال  وتخارمتت لوتالق،اتت وتم،تجئااا  -   وتحباتئم-تثا مالم قاتنلم وتما ل ي  ذ هام 
ماملباتت وت ماا وتمخال،اا لوتملتلا  قار اماا  تال وأاارويوت ت،واتاي ي رمتاح تلساتئ   م تساامتع وتالرتا  باتم 

ا تماا م هات ختماا لونهات التار ترتاا انتقوات باتم مات تملماا مام قار وت لباتم لوتجتر وتما   وتم،تلاا تملوجهاهات لوت
)وبال وتنتااي تواام لبتتااتتى وتلقالل راى وتثالورو. شا ل  بتلتي ل قار ت  واا ما ول وتممتتا  هاذو مت تمل  مناا

   ل1882
و لوتر وساتت وتااى وهامات بثاالورو وتساتئدتمي بث ات راى مت،تااا مالوجهاهم تلواالم راى وت مااا ردام لتام ابثاا

 رى  سبت  وتا  ن تلملوقح وتم ل تا وتخمت ة. 
 الدراسات التي تناولت طرق مواجهة الضغوط  -01

قتم )وبلوتنتال بجمع وتر وستت وتاى بث ت رى أحقا وتوالم بتتلقلل رى ثلورو وتم ل  لسبا ملوجهاهت 
 اذم  وتبتث ا  همهتل

 للسياقةعلاقة العوامل السلوكية والمعرفية بمتطلبات مهنة ا -01-0
ساتئ  ت ملالم باساع ممسساتت بهلتنارو تلمشاح أام مت،تاا ملوجهاا وتساتئدتم  688 ج تت هذه وتر وساا ألال 

تممتت  مهنا وتستتقاي وتلقتي وعمتم لوت مت   وساخرم رتهات وساابتتم مام سات أبا وت ااناتلا وتملوقاح وتتلمتاا 
ماام  %28هااذه وتممتتاا  لبتناات وتناااتئ  وموتاااى الوجااا وتسااتئ  رااى أملااا لوعسااتتت  وتاااى تسااا تم بهاات تمجتبهااا 

ماانهم شاا  لو باا نهم تتساالو مجباا تم بااتثا وم  %18شاا  لو  نهاام مجباا لم ألاال وثااا وم جاارلا وتلقاات ل ي وتسااتئدتم
 ل(Gardell et all., 1982 جرلا وتلقت لمشح وتبتقلم  نهم غت  مهامتم بجرلا وتلقت.

 :مناقشة نتائج الدراسة
ل  روتاا وثماتئتت باتم وتساتئدتم راى مت،تاا مالوجهاهم تلواالم وتماتر ة أام رى هذه وتر وساي ابتم لجلر را  

مام وتساتئدتمي تاارتهم شا ل  با نهم مجباا لم  % 28ماملباتت وت ماا لهااذو مات ا مساا بتتنااتت وتر وساا  لهال لجاالر
 ردم مم وتستئدتم ممم ا ت لم  همتا رى وثا وم جرلا وتلقت. %18ألل واتاحوم بتتلقت ل

تاحوم بجارلا وتلقات بتتساتتقا راى  ماتمي رملمات حور وثاا وم وتلقات ملمات قاا وناباتههم لبتتااتتى  بم وتستئدلم وا 
 تمبثلم  م   ا  وت تلثلورو.
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 بات العمل لدى السائقين المهنيين:العلاقة بين الجوانب السيكوسوماتية ومتطل -01-0
ماا راى مهناا ساتتقا وتساتت وتي لهررت ر وسا  خ   وتل وتا  ح ألل أحقا وتجلون  وتمثتا بماملبتت وت 

نسااتيي مباا  رتهاات وسااابتتم تدتااتس وتشاامتل  وتستملساالمتاتا لشاامتل   28سااتئدت ماام بتاانهم  111لشااملت وت تنااا 
وتجهاااااتح وت وااااالى لوتشااااامتل  وتختماااااا باااااتتنلم لوتجهااااار وتمباااااذلا راااااى وت مااااااي لتهاااااذو وتاااااا ن مبااااا  وساااااابتتم   

Standard Deutch work Stress Questionnaire   لStandard Deutch Questionaire  تدتااتس مااتاا وت
 وتر وسا. 

 الملت ناتئ  وتر وسا  تل  م م   ملوجها ماملبتت ستتقا وتستت وت لوتاى هى وعمتمي لوثا وم وتلقتي 
لالماتا وت مات ي اا ابم بما   وتملوجهاا وع ب ااا لهاىي وتشامتل  وتستملسالمتاتا لشامتل  وتجهاتح وت واالى 

 م لمذو وتجهر وتمبذلا رى وت ماي ممت لجرت  م وثا وم وتلقت ا ت ابم بشمتل  وتنلم.لوتشمتل  وتختما بتتنل 

 مناقشة نتائج الدراسة
بتنت هذه وتر وسا وم وتستئدتم وتذتم ت اتنلم مام واوام وبتت وتستملسالمتاتا لوهجهاتر راى وت ماا لشامتل  

وااالم أمااس وتسااتئدتم وتااذتم تاارتهم وتجهااتح وت واالىي تثا ماالم جاارلا وتلقاات لبااذت  تحتاار تاارتهم وتشاا ل  بتت
ر جااا  قااا ماام واواام وبتت وتستملساالمتاتا لوهجهااتر رااى وت مااا لشاامتل  وتجهااتح وت واالى رااثنهم تمتلاالم  تاال 

   وتي وت مت  لالمتلهم رى  متم رلم واتاحوم بتتجرلا وتحمنى.  
 :علاقة آثار الضغوط على ردود الفعل الفسيولوجية-01-0

 وتبثو رى آ ت  وتوالم) أ ي وت مال ألل  رلر وت، ا وت،ستلتلجتا   نتي وت ما.هررت هذه وتر وسا  تل 
سااتئدت ماام وتااذمل  اماات ر وسااا نشااتمتاهم وتتلمتااا ألاال  11وجاا   وتبثااو ألاال أتنااا ماام وتسااتئدتم قلومهاات 

مسات  خام لوثااري مارة  ساابلل متماا ب مااتنى ساتأتت أمااا تلمتات مااع وثاسات  سااتأا لوثارة تانااتلا رتهات وتسااتئ  
 با وتاروي لتجت  رتهت أم  سئلا وتمدتتس وتذ  وأر تدتتس وتثتتا وتمحوجتا لقتتس أتنا مم وتبلا.لج

ممت ام رى هذه وتر وسا ثسات  أارر وت مات  وتاذتم تما رلم راى ماا مثماا لاساجتا وتلقات واواترى باتم 
تبالا وتما خلذة  ثلا ل خ   لقتاتس واام وتارم راى ماا ساتأا لقتاتس ) وانار نتتتمل مام خاحا اثلتاا أتناتت و

 .Checkistلومت قتتس مسال  وتالا  تر  وتستئدتم رتساخرمت قتئما 
 بتنت وتناتئ  لجلر و ابتم روا وثمتئتت بتمل

 .8633ا أرر وت مت  لوام وتلقت ب -
ي نسبا وانر نتتتم 8631اي وتستتقا رى آمتم ب8644اوتش ل  بتتالا  بتتماات وت وتاتتتال وام وتلقت ب -

 .8644ي بتت، تتتا)وتنشتمل  8640ارم بي وام وت8646اب
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 .ل8641)اي لوت، تتتا بل8621)انسبا وانر تنتتتم لوام وترم ب -
 .8643-اوام وترم لوت، تتتا ب -

 مناقشة نتائج الدراسة
ارا هذه وتبتتنتت لراااهت واثماتئتا ألال وا اباتم وتدال  باتم آ ات  وتواالم لوتا رلر وت،ساتلتلجتا و  وم 

م وتل رئاتمي رئا الااحم باتهج ويوت وتم ل تاا ل ا،واا وتساتتقا راى ظا لح آمناا لبتتااتتى    ا وتستئدتم تندسمل 
اهام بجرلا وتلقت لوتذ  تم ا مملبت مام ماملباتت وت ماا واستساتاي لرئاا  خا   الااحم بتتجارلا وتحمناى لوتاذ  

ح حاشااات رااى وانابااته هاال  تواات مملاا  ماام ماملبااتت وت مااا رتالتاار تاارتهت شاا ل  بااتتالا  لندااو رااى وتا متاالر
 لبتتاتتى وتدتتم بسللمتتت غت  آمنا رى وتم ت .  

بامانتح وتدمتأاتت وتااى   Fourth Europeen Workingلراى ساتت  آخا  قتمات وتلمتتاا وال لبتاا تلشااا  
 ا اب  ملترة تلوالم رى وت ما ل ر جت مهنا وتستتقا رى وتم مح وتختمس لمتم ذت  ألل وتنثل وواىل

لوأاباا ت  وتا بتاا لوتا لاتمي وتماانتأا) وتمه باتي لوتاااتحلي وتماثاي قمااتل وتندااي وتدمتأااتت وتمتتتاا. وهرو وتي
 ل هى  م   وتدمتأتت وتاى انبع منهت ممتر  وتوالم. 86وتلمتتا هذه وتدمتأتت وتست) 

وتباتث تمي تم تل  ملولل وتوالم تر  وتستئدتم وتمهنتتم لأحقاا بتتلقلل راى وتثالورو وهامتمات مبتا و تار  
بااا امثاال ت وتبثاالو وتاااى انتلتاات هااذو ملواالل ثاالا  سااتتت  ملوجهااا وتوااالم لهاال ماات ت،ساا  قلااا وتر وسااتت 
رتاااي لرتماات تلااى  هاام وتر وسااتت وتاااى وهاماات ب حقااا وااالم وت مااا بااتتلقلل رااى وتثاالورو لرتماات تلااى أاارر ماام 

 وتر وستت وتاى انتلتت ملولل ثلورو وتم ل  تر  وتستئدتم وتمهنتتمل
 :دراسات حول علاقة ضغوط العمل بالوقوع في حوادث المرور لدى السائقين المهنيين -00

وتر وستت وتمنشل ة ثلا أحقا وتوالم باتتلقلل راى ثالورو وتما ل  وتااى  اا ابم بتت مااي تام ااناتلا بما،ا 
 و وتثتتى.مبتش ة وتستقتم وتمهنتتم لتمم ممتر  وتثلورو وتاى ام قت  تتهت ا اب  ذوت ملا ب تنا وتبث

وأابا ت هاذه وتبثاالو لوتر وساتت  م وتشاا ل  بتتواالم لوتا اا  تناا  أناا قماال  راى وانابااته لأارم وتا متااح 
 لندو رى  رلر وت، ا واجتههتي لوأاب اهت ألوما احتر مم خم  وتلقلل رى وتثلورو.

رت سااتأتت رااى ب اان وتر وسااتتي  ماار  مااثتبهت ألاال  م أاارر سااتأتت وت ماااي تااا أحقااا بتهجهااتري رااثذو حو
وت ماااا وت، لتاااا أااام  ماااتنى ساااتأتت راااى وتتااالم ل   ب اااتم ساااتأا راااى وعسااابلل اشاااما ساااببت  ئتساااتت تللقااالل راااى 
وتثاالوروي ل تواات وتمشااتما وتمتتتااا لأداار وت مااا لماات تاا ابم  بااا ماام قتاالر لو غتمااتتي ا اباا   ماام بااتم  وت لومااا 

 وسااتت  م خماا  وتلقاالل رااى ثاالورو وتاااى ااسااب  رااى ا اا ن وت،اا ر وت تمااا تثاالورو وتماا ل ي لبتناات ب اان وتر
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وتمااا ل  وتم ابماااا بتت ماااا تاااحرور راااى ثتتاااا ملااا  ن،ساااى م ا،اااع  ل مااا ول ماااع وتاااحمحي  ل وتمشااا رتم لوتمسااات تم 
  www.inserm.frتمنظما وت ما.

 :((Kirschenbaum et coll., 2000دراسة  -00-0

ل ر وساا  شات لو رتهات  تال  م وتخوالل لواتااحوم بدا و وت وتمساملتتم (Kirschenbaum et coll., 2000 جا   
رااى وتمنظمااا مماار  ماام ممااتر  وتوااالم وتاااى اسااتهم رااى لقاالل وت،اا ر وت تمااا رااى ثاالورو وتماا ل  وتم ابمااا 

 بتت ما.

 مناقشة الدراسة

تمبا  مات تملال ألتاا رتت ناتئ  وتر وسا ألال  م وت تماا  ذو ماتم ا تملا  هتمشات مام وتمشات ما راى وتدا و  ل 
 مم مش رتا وتمبتش تم لمسملتتا تش   بتتوالم وتاى ارر ا تللقلل رى وتثلورو.

 :((Swaen et coll, 2004دراسة  -00-0

لرى ر وسا  خ    ج تت تم  را أحقا مثتم وت ما بتتلقلل رى وتثالورو ثالورو وتما ل  وتم ابماا بتت ماا 
ماا  ا ت ملاالم بتتممتااا  لوهرو وتي بااا  لائاا  وتااذتم تا ااتمللم مااع ي بتناات ناتئجهاات  م وعراا ور وتم  واالم تلخ

 ل(Swaen et coll, 2004ووات  تم تملم مسال  واختذ وتد و وت و تح.

http://www.inserm.fr/
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 :مناقشة الدراسة

ألل وم ر جا واختذ وتد و  وذو  Job Strainذهبت ناتئ  هذو وتبثو وتل مت قتتا )م وحو ل رى نملذجا 
   وت، ر بوالم وت ما.متنت و ت،ا ام   رى ش ل 

 :((Simpson et coll., 2004دراسة  -00-0

لي هااررت  تاال م  رااا وت حقااا بااتم وتوااام وتماار   لخماا  (Simpson et coll., 2004رااى ر وسااا قااتم بهاات 
وتلقلل رى ثلورو وتم ل  وتم ابما بتت ما  تر  أتنا مم وتماحو أتم  مارت ألال  م وتمشاتما وتمتتتاا لوتشا ل  

 ممتر  تلوالم وتاى امر  وتل وتلقلل رى وتثلورو.ب  ي وت ما 

 مناقشة الدراسة

وأاب  ومثت  هذه وتر وسا وم ب ن ممتر  وتوا لم وتمهنتاا م اا أا ي وت ماا لوتمشاتما وتمتتتاا أتماا 
 مم وت لوما وتاى تهت أحقا بلقلل وار ور وت تملتم رى وتثلورو.

 :((Dembe et all, 2005دراسة  -00-0

ل ر وساا تم  راا رل  وتواالم راى وت ماا لوتا ا  راى و امات  وتثالوروي باتم (Dembe et all, 2005 جا   
مم خحا وتناتئ  وتمالما  تتهت  م وتوالم لوتا   ماات وت لساتمتاي رمام جهاا هاى  سابت  مثاملاا تللقالل 

خماتا رى وتثلوروي لمم جها  خ   هى ناتئ  ت لوما أتما م رر س تت وت ما لنلل وت ماا لوتخماتئو وتش
)وتسمل لوت لوما وتن،ستا لوتمشتما وتمثتا ملهت ألوماا مام شا نهت  م ا ا ن وت،ا ر وت تماا تلشا ل  بتتواالم 
لبتتاااتتى وتلقاالل رااى ثاالورو وتماا ل  وتم ابمااا بتت ماااي بم ناال ونااا ملماات حورت ر جااا هااذه وت لومااا شاا   وت،اا ر 

قااا م،هاالم وتاارأم واجامااتأى لأحقاااا بتتوااالم لملماات حور خماا  وتا اا ن تلثاالورو رااى وت ماااي مماات   اات  أح
 ل(Eurogip-47/F, 2010 بتتلقلل رى وتثلورو.

 ( :(Andréa et all, 2012 دراسة -00-1

 226ألال أتناا مام  ي Andrea J. Day, Kate Brasher, Robert S. Bridgerراى ر وساا  ج وهات ماا مام 
الم وتن،سااتا لأحقاهاات بتتدتبلتااا تللقاالل رااى راا رو وساااخرملو رتهاات وسااابتتم " مدتااتس وتمااثا وت تمااا" تلدتااتس وتواا

ثاالورو وت مااا ل" مدتااتس وت،شااا وتم  رااى" تدتااتس رشااا وعراا ور رااى وتدتااتم بتتمهااتم وتتلمتااا لأحقاااا بااتتلقلل رااى 
 وتثلورو ببتئا وت ما.
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لالملت وتناتئ   تل  م وعر ور  وتاذتم ت اتنلم مام وتواالم راى أملهام )وثباتمي االا ي قلا ل  م ا  أ واا  
 ل.Andréa et all, 2012لقلل رى وتثلورو رى ممتم أملهم.) تل

 مناقشة الدراسة
وتثالورو ا ا ن وعرا ور وت اتملتم تللقالل راى رتت ناتئ  هذه وتر وسا ألل  م وتش ل  بتتوالم قر تحتر مم 

 لومرت وتناتئ   ألل وت حقا وتم رتا بتم وتش ل  بتتوالم لخم  وتلقلل رى وتثلورو.
 :SNCFشركة الفرنسية للسكك الحديدية دراسة ال -00-6

 SNCFهررت ر وساا  ج تات تم  راا ر تتتاا وتارأم واجاماتأى مام ما ح وتشا ما وت، نساتا تلسام  وتثرترتاا 
 تر  ستئدتم وتدمت وت وتملظ،تم أنرهت.

اداات م هااذه وتر وسااا بااتم مجماالأاتم ماام سااتئدى وتدماات وت لوجهاالو ثتر اات م ل تاات   نااتي  روئهاام ت ملهاامي ثتااو 
سا،تر ما أوال مام  أواتي وتمجملأاا وعلتال مام رأام وتممسساا لوتمام اا راى  جا ويوت وتلقتتاا وتممبداا  ام و

ماام وتماتب اااا وتمبتااا مااام ماا ح مبتااا  وت مااا أماااس وتمجملأااا وت تنتااااي وساااخرم رتهااات مدتتسااتمي تداااتس وعلا 
 وتثتتا وتمثتا وت تما تلملظح لتدتس وت تنى وثامتا وهمتبا بتوم وبتت ن،ستا.

  أمت وتناتئ  مت تلىل
 لجلر  أ ون ومائت  مام  ة أنر وتستئدتم وتذتم تم تالدلو وترأم مم وتممسسا  -
 غتت  وترور تا رى وت ما اظه  ألل شما  أ ون مت ب ر وتمرما ألل وتمر  وتب تر -
 وتش ل  بتعسل ت رم ام،ا ممسسا وت ما بتتملظ،تم وتذتم لوجهلو ثترو م ل    نتي قتتمهم ب ملهم -
- http://www.masson.fr 

 مناقشة الدراسة
مت تسانا  مم هذه وتر وسا هل  م وتلستلا وتلثتارة لوت، تتاا تللقتتاا مام  أا ون مات ب ار وتمارما هاى وتارأم 
واجامااتأى ماام ماا ح جمتأاااا وت مااا وتاااى تناماااى  تتهاات وت،اا ر وت تماااا ماام جهااا لوتااارأم وتانظتمااى ماام مااا ح 

تمشاااا رتم لوتمسااااملتتم رااااى منظمااااا وت ماااااي مااااتاأا وح بثااااترو وت مااااا لاماااانت،ا واااامم وعخماااات  وتمهنتااااا. و
وساخرمت ب ن وتبثلو لوتر وستت نملذج )م وحو ل تر وسا وت حقا بتم واالم وت ماا لخما  وتثالورو ثتاو 

تااى ااساب  راى لقالل  مرت وتناتئ  وتمالما  تتهت ألال  م ب ار "ماملباتت وت ماا"ي أتماا مام وت لوماا وتهتماا و
 وت تملتم رى وتثلورو.

لهناات  ر وسااتت وخاا   وهاماات بااا  ت  وتوااالم ألاال وتلقاالل رااى ثاالورو وت مااا بماا،ا أتمااا  ل الاا  وتاااى 
ثتااو بتناات هااذه وتر وسااتت وتاارل  وتمهاام وتااذ  ال بااا  ب ااتر وتوااالم م ااا ظاا لح وت مااا لبتتاثرتاار ااا ابم باااي 

http://www.masson.fr/
http://www.masson.fr/
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ساحما لوعمام راى وت مااي ممات بتنات نااتئ  ب ان وتر وساتت أحقاا ستأتت وت ما وتملتلا لبم،ا  قا قلوأار وت
وتثالورو رااى ثاتم تاام تااام  وثاماتا وتلقاالل رااى مماتر  وتوااام وتمار   لوتا اا  متت ماا ت،ااا وت ملتلااا احتار ماام

 وتنظ ة وتشتملا وتاى اسمو باثرتر وعلتلتتت مم ثتو وتلقتتا لوعمم مم وتثلورو.   لملا  تلوت
 

جاتيت باا هاذه وتبثالو راى  م تلمثاتم وتمهناى وتاذ  ت ماا وت،ا ر لت ابا ه ممار و ت حقاا لتممم الختو مت  
لساا تراا ل منااا واجاماااتأى لبتتاااتتى  وااته وت اااتم رل  رااى وتا اا ن تلثااالوروي راا   اهرتاار تمااار  منااا تشااا  ه 

لثتتاااا بتتوااالم لتااا   رتااا آ اات و ساالبتا اظهاا  ماام خااحا ابنااى وت،اا ر تسااللمتتت ا االوراا  مااع ثتتاااا وتختمااا 
   وت ملتا.

سالوي الا  وتااى اداع راى وت ماا وتم ل  بتم والم وت ما لثلورو وتمبتش ة ر وستت قلتلا بث ت رى وت حقا 
 بااي ثتاو بتنات هاذه وتر وساتت وتارل  وتمهام وتاذ  ال باا  ب اتر وتواالم م اا ظا لح وت ماااوتااى اا ابم  ل الا  

ا  قااا قلوأاار وتسااحما لوعماام رااى وت مااا مماات بتناات لبتتاثرتاار سااتأتت وت مااا وتملتلااا لبماا، لماملبااتت وت مااا 
وتا اااا ن  متت مااااا ت،اااا وت ملتلااااا احتااار ماااام يلوتا ااا وت مااااا م ل نااااتئ  ب اااان وتر وساااتت أحقااااا مماااتر  وااااا

ي لنداااو وتاارأم واجاماااتأى مااام روخااا وتمنظماااا لماام خت جهااات تساااهم  تواات راااى شاا ل  وت،ااا ر وت تماااا لثاالوروت
وتنظاا ة وتشااتملا  لمالا  تاالراى ثااتم تاام تااام وت لقاالل رااى وتثاالورويبتتواام لوتااالا  لوامائاات  تج لااا أ واا تل

لهااذو مات اثااتلا  وتاااى اسامو باثرتاار وعلتلتاتت ماام ثتاو وتلقتتااا لوعمام ماام وتثالوروتملوالل وااالم وت ماا 
وتبتث ا وتلملا وتتا بتتمشح أام نالل وا اباتم باتم  ب اتر واام وت ماا وع ب ااي ماملباتت وت مااي وتث تاا راى 

و وتي وتاارأم واجاماااتأى ماام روخاااا منظماااا وت مااا لواااام وتجمهاال  لوثامتتتاااا وتلقاالل راااى ثااالورو واخااتذ وتدااا  
 وتم ل  وتم ابما بتت ما.

 :الآثار والنتائج المترتبة عن ضغوط العمل -00
تااا   وتا اا ن تلملوقااح وتوااتغما آ اات و ساالبتا ألاال أاارة مسااالتتتي رماا ح ألاال وتمسااال  وتم  رااى اام ااا  

وتواااالم راااى مااا لبا وتا متاااحي اشاااات واناباااته...ي لألااال وتمساااال  وتساااللمى راام اااا راااى  وو ااات  وتنتجماااا أااام
وتهتجتمي  مت رى وتجتن  وان، تتى راملم رى وتش ل  بتتاو  ل ختا و ام اا حتاترة رقاتت وتدلا  لجهات مام  لجاا 

 وتا  ت  وتسلبى تو ت  وتما ابا أم وتوالم ألل وتمسال  وت،ستلتلجى.
وأابات   م آ ات  وتواالم  قار اظها  ألال وتمساال  وتن،ساى  ل وت،ساتلتلجى  ل وا ناتم لذه  وتبتث لم  تال 

 م تي بثتو او  بتتممسسا  ل وت تملتم بهت. 
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ل ألاال وت مااتا  (AESS, 1999 العمــل يالوكالــة الأوروبيــة ل مــن والصــحة فــرااى ر وسااا  خاا    ج اهاات 
ممام  %13،لو باتم تلواالم رل  سالبى مدتباا مام بتانهم مشا %21وعج ويي الملت وتناتئ  وتال وم مات نساباا 

لجرلو وم وتوالم ا    بتاتجت  ألل  روئهم رى وت ما لاام   وتواالم ألال جالرة وتثتاتة راى وت ماا بتتنسابا 
 مم وهمت وت وتستمتا.  %22مم وهمت وت ل%20مم وت متا ل  %63ا

ا ل بلاا وع قاتم ردار قار ت قتماا  مت رى ب تمتنتت رت جع سب  نمح  تتم وت ما وتوتئ ا  تل  والم وت م
 ملتت  ول ل.22ملتلم تلم أما ل 208وعتتم وتوتئ ا   

لو ا،اع م ارا  2111 تال  2114مام   %14لراى  تمتنتات لمالت نسابا وتااتا  بساب  وتمشاتما وتن،ساتا  تال 
 .%31وعتتم وتوتئ ا  تل 

تاذتم لوا لو شاهترة القاح أام وت ماا لرى ر وسا قتمت بهت وتلمتتا رى ر نستي بلات نسبا وت ماتا وعجا وي و
تالمل  لمام وتمتتتات  362)ابسب  وتوالم ثتو سجلت و ا،تل رى أرر وعتتم وتوتئ ا  م   مم وسبتنتت با 10%
 تلمل. 462)اوتتمل لمم رنلنرو ب 1) اي وترونمت   لوتسلتر با تتمل لوقا مم وترلا واسمنرتنترت 4)اب

ا ا الجاار وثماتئتتت ثاالا وو ات  وتاااى ااانجم أام وااالم وت مااا  مات رااى وتارلا وت  بتااا رثساا  ألام وتبتث اا
لهااذو ماات  مااره )آرم وت اتبااى ل ثتنماات قااتا بااتم وتبتئااا وت  بتااا ا،اداار  تاال همااذو وثمااتئتتت الوااو ماار  خماال ة 

 ل2111ظته ة وتوالم لوو ت  وتاى انجم أنهت.)وت اتبىي 
رااثم وعراا ور تا  واالم تهاات بسااب   وت مااا ثساا  ماات جااتيت بااا وتر وسااتت وتاااى بث اات رااى ملواالل وااالمل 

وعأاا ون وتمااثتا متتماارول لآام  رااى م اا ة وتممااتر  لوتابااتتم رااى ساابا ملوجهاهاات لقاار  لجااحلو آ ت هاات وتساالبتا
وتم ااارة ل ماااا ون وتدلااا  لوعماااا ون وتاااااى امااات  وت وااااحت لوت مااالر وت،داااا   لغت هاااات مااام وعماااا ون وتخمتاااا ة 

ت  وت،اا ر أناار ا  وااا تلوااالمي بثتااو تماابو  شخماات ساا تع وعخاا  ي حر ألاال ذتاا  وتثتتااا وتن،سااتا وتاااى انااا
وان، اتا غتاا   ون أاام ثتتاااا لأاام أملاااي ماات قاار ت  واا تللقاالل رااى وتثاالوروي ل  بااات ب اان وتر وسااتت  تاال 

 ل1883لجلر أحقا بتم وتوالم لوت وت أم وت ما. ) أسم ي 

نالأتم آ ات  وتواالم  تال  مانحتنظ و تمبت ا وتبثو وتثاتتىي راثم وتامبتا  وتاذ  تامتشال م اا هال وتاذ   
آ اات  ألاال وتجلوناا  وتمااثتا لوت دلتااا تل،اا ر ي ا ااا جم بتواام وبتت مانلأااا لما ااررة اسااب  تااا نلأاات ماام  و نااتمل

وهثبااتم لتنااا  أنااا وتااتاا  أاام وت ماااي أحقااتت أمااا مواام باي ندااو رااى رور تااا وانجااتحي ونخ،ااتن رااى 
وتناتجااا وتنهتئتااا ثاارلو ونهتاات  أماابى تاار  وت تمااا  مسااال  وت واات وتاالظت،ىي احوتاار رااى أاارر وتثاالوروي اماالم

آ ااات  ألااال مساااال   ل تماااتبا ب ااار شااا ل ه ب ااارم ومااااح  وتمتقاااا وتمترتاااا اممناااا مااام مدتلماااا هاااذه واوااام وبتت
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وتمنظماا متتخساات ة رااى وهناااتجي أارر وعتااتم وتوااتئ اي وتامااتتتح وتمبتشاا ة لغتا  وتمبتشاا ةي ااام   ملهاات بم تدااا  ل 
 ل2106 ي ثمر روي وتمنظما.)ل نترسا ب خ   ألل  ل  وتم

راى هاذو وتجااحي مام وتر وسااا ساتام انااتلا آ ات  واالم وت مااا بشاىي ماام وتا،ماتا ألاال وتمساالتم وتشخمااى 
 لوتانظتمىل

 آثار على المستوى الشخصي : -00-0
منااذ  م اا  ماام أشاا تم ساانا وأاباا ت وتر وسااتت وتاااى بث اات رااى ااا  ت  وااالم وت مااا رااى احوتاار رلجاارت  م 

ئااا م تاا ة اشااهر ألاال ااا  ت  هااذه وعختاا ة ألاال وعماام لوتثتااتة وتحئدااا تل مااتا ل تواات ألاال  روئهاام رااى هناات  را
 وت ما.

ابتم  توت مم خحا ناتئ  هذه وتر وستت لجالر أحقاا باتم واالم وت ماا لواوام وبتت وتجسامتا لوت دلتاا 
) رااى وت واات وتاالظت،ى.  تل مااا لونخ،ااتنمماات تنااا  أنااا ااتاا ي أحقااتت أمااا مواام باي ندااو رااى وترور تااا 

      ل1880مدروري 
 بااات وتباااتث لم  م ب ااان وعأماااتا تممااام  م ا ااا ن ماااتثبهت  تااال وتم تااا  مااام   لراااى ن،اااس وتساااتت ي ردااار

بتأابت هاات ماام وتمهاام وتخمتاا ة لوتمجهاارة ملواالل ر وسااانت هااذه ل رمهنااا وتسااتئ   وتوااالم مدت نااا ب أمااتا  خاا  ي
ماام بااتم  هاام ي رمنظمااا لوتجمهاال  ماام وتسااتئ  رااى سااتت  وت مااالماات تج لهاات مااذت  هاال وتماا ول بااتم ماات ا تااره وت

وتممتتااا  وتااااى ا تااارهت وتمنظماااا مااام وتساااتئ ي هاااى وتا تماااا ماااع واااالم وتلقااات لأااارم وتاتااات  لواناباااته وتاااروئم 
 ل1882) وبل وتنتاي  لوتستتقا رى  متم لوتم،تية رى  روي وت ما.

لاال قاار ة وت تمااا ألاال وتمدتلماااي ألاال ل  م وااالم وت مااا ااام   أ2100لرااى ن،ااس وتماارر تاا   )أساام ي 
 نمم شخمتاا لألل وتدر وت لواهامتمتت  وترا  تل وتثتتا وتن،ستا لوتجسرتا وتاى ت تنى منهت وت متا.

 آثار على مستوى المنظمة : -00-0
بتهوترا  تل وو ت  وتنتجما أم واالم وت ماا لوتااى اان مس ألال وت،ا ر وت تماا رهاى اخلا  وتوات  وا و و 

مام وعتاتم وتواتئ ا راى وت ماا لهاذو ثسا  وتر وساا وتااى  % 68 تال  28ألل  روي وتمنظما لاام ا رى  م اب ة
  .Enquête Journal du net management ج وهت وتمما  وترلتى تل ما رى هذو وتستت . 

 تخمت وتمنظما وت تتمتا تلمثا وو ت  وتاى اا مهت وتوالم ألل مسال  وتمنظما رتمت تلىل
م اااا ة وتشاااامتل  ماااام ماااا ح وتحبااااتئم لوتمساااااهلمتمي وتا اااا ن تلثااااتروي  ماااارو  سااااللمتتت خمتاااا ةي  وتااتاااا ي

ونخ،ااتن رااى مسااال  وترور تااا تاار  وت مااتاي وتااا  ت  وتساالبى ألاال جاالرة وعروي لوهناااتجي وتاااآ ت  وتساالبل ألاال 
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تتمتاااا تلماااثاي سااام ا وتممسساااا لامااالتم وتمااال ة وتذهنتاااا واتجتبتاااا تمااال وتمسااااخرمتم لوتمجامع.)وتمنظماااا وت 
 ل1884

مااع رخاالا ساانلوت وت متنتنااتت باار ت وتم تاا  ماام وتمنظمااتت وترلتتااا ااار  نااتقلس وتخماا  ثتااتا اماال  ظااته ة 
وتبتث ااا رااى   تتااا  شاات تل لهاال وتشااىي وتااذ   (Legron, 2016وااالم وت مااا لناتئجهاات ألاال مااثا وت ااتملتم 

ااام    رااى سااللمتتاا قاار ت   أ وواات م وااتا لوااالم تنااا  أنهاات  نااا  ذو ا اا ن وت،اا ر وت تمااا يوت،داا وت وتسااتبدا
رتلجاا  بااذت   تاال وتااارختم لشاا   وتخماا  ل بماات ا ااتمى وتمخاار وت لرااى هااذه وتثتتااا قاار تابناال سااللمتتت  قااا ماات 

تممااام راااى ب ااان وعثتاااتم  م ااااررع باااا  تااال واناثااات  ممااات تداااتا أنهااات غتااا  آمناااا راااى وت ماااا  ل   ناااتي وتساااتتقا 
 .لوتلرتة

 :ن ضغوط العملالنتائج المترتبة ع -00 

ثساا  ماات جااتيت بااا وتر وسااتت وتاااى بث اات رااى ملواالل وتوااالم رااثم وعراا ور تا  واالم تهاات بسااب  م اا ة 
وعأا ون وتماثتا متتمارول لآام وتم ارة  راى وتممتر  لوتابتتم رى سابا ملوجهاهات لقار  لجاحلو آ ت هات وتسالبتا

ثتتااا وتن،ساااتا وتاااى اناااات  وت،اا ر أنااار ل ماا ون وتدلاا  لغت هااات ماام وعمااا ون وتخمتاا ة وعخااا  ي حر ألاال ذتااا  وت
ا  وا تلوالمي بثتو تمبو  شخمت س تع وان، تا غت   ون أم ثتتااا لأام أملااي هاذو مات قار ت  واا 

) أساام ي  مماات هناات  ب اان وتر وسااتت وتاااى   بااات و ابااتم وااالم وت مااا بتت واات أنااا.  تللقاالل رااى وتثاالوروي
   ل1883

تمبتا ة وتااى اا مهات واالم وت ماا ألال أارة مساالتتتل وت،ا ري ألال وان متساتت و خا   ر وساتت ممت  مرت 
لرتمات تلاى ب ان  وتمنظما لوتمجامع غت   م وتر وستت وتاى انتلتت هذه وتظته ة وأاب ت بتتمثرلرة  تل ثار مات

 وتر وستت وتاى انتلتت وو ت  وتنتجما أم ا  ن وعر ور وت تملتم تلوالم رى وت مال

 م  Le travail dans le mondeى اد تا ه وتسانل  ب نالوم " وت ماا راى وت اتتم" را شات  وتمماا  وتارلتى تل ماا 
 ل (BIT, 1993أتتمتا وتظته ة. بتم ملتت  ما سنا لهذو مت ت 188وتوام تملح وتمنتأا 

ماام وت مااتا تشاا  لم بدلاا   %43ل ماارت ناااتئ  ر وسااا  ج تاات رااى وتتتبااتم ماام ماا ح وتثملمااا ألاال لجاالر 
 ل1881.)أ متمي وتملت بسب  وت ما وتم، م

وت ماتا وتسلتسا تتم ) لاول  2/3  ج تات ألال مجملأاا مام وت ماتاي بتنات وتنااتئ   م ر وساا سلتسا تا لرى 
ماام وت مااتا وتمناارتتم أااتنلو ر ااح ماام وتوااالم  %68ماا ثلو باا م مبت ااا أملهاام اجلاا  تهاام وتوااام رااى ثااتم 

ر نسات لقاتم بهات وتم هار وتالمنى تخبثاتو  ر وسا  ج تت راىلاممر هذه وتناتئ  مت الملت  تتا  وتم ابما ب ملهم
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  % 68وتال 28رلتاا  ل بتااي بتنات ناتئجهات   م وعتاتم وتواتئ ا راى وت ماا ا اترا مام  22ل  (INRSلوتساحما 
ملتاالم  2626وتاال  038ماام مجماالل  تااتم وت ماااي  لقاار ت امااتتتح وااالم وت مااا وتمبتشاا ة لغتاا  وتمبتشاا ة ماام 

ماام وتمتحونتااا وتاااى خممااهت ماانرل  وتواامتم واجامااتأى تثاالورو  %18وتاال  28 ل ل ساانلتت    ماات ت ااترا 
 لBIT, 2000)  وت ما لوعم ون وتمهنتا.

وتمام،و تهذه وتر وستت لمت جتيت با مم  ثمتئتتت بخملو وو ت  وتما اباا أام وتا ا ن تواالم  م 
تر وتثلالا وتم،تلاا بم تتجاا وت ماي تحثظ  م وترلا وتا بتا ا خذ بتتر وسا لوتاثلتا ناتئ  وتوالم مم  جاا  تجا
 وتظته ة أمس وترلا وت  بتا وتاى ا،اد   تل همذو   قتم ابتم خمل ة والم وت ما.

 م توااالم وت مااا   اات  ألاال وت،اا ر وت تمااا لمنظمااا وت مااا رااتعم  ا تخالااح  مماات ابااتم رااى وت،داا ة وتسااتبدا
ا ردار  ج تات ر وسااتت أمسات ا اا ن بتتنسابا تلساتئ  وتمهنااى بما،اا ملظ،ات ت مااا بتتمنظماتت وت تماا لوتختماا

 وتستئدتم تلوالم   نتي  روئهم ت ملهم غت   نهت لم،ت بتتدلتلاي لاذم  وتبتث ا  همهتل

 :إدارة ضغوط العمل -00

اسمل وتوالم وتن،ستا بم،ا أتما لوتوالم وتمهنتاا بما،ا ختماا  " وتدتااا وتماتمت" لذتا  ا ابتمهات 
تواات تا اارر ممااتر هت بثتااو اماابو أباات ة أاام ألومااا لمسااببتت اج ااا بماملبااتت وت ماا  وتم تاا ة لوتمخال،ااا ل 

مم وت، ر أ وا تلوالم رى وتممسسا وتاى ت ما بهت لثس  ألم وتمتاباي ا الجار ر وساتت الماا  ماثتبهت 
 تااال وتدواااتي نهتئتااات أااام هاااذه وتواااالم تمااانهم سااا لو  تااال وتاخ،تاااح مااام ثاااراهت لوقا ثااالو ب ااان واساااا واتجتتت 

رتهااتي لماان،ت  تاال  سااتتت  شخمااتا تماالم وت،اا ر رتهاات مسااملا أاام سااحماا ماام وتمخااتم ي لوعسااتتت  تلاااثمم 
 ل  1880ل خ   انظتمتا تمبو تلمنظما وترل  وتمثل   رى وتاثمم رى ممتر  وتوالم. ) ثمر ي 

 ر  رخالا وتدا م وتلوثار لوت شاا تم  تال احوتار واهامااتم بر وساا وتواالم راى وتمجامااع وت ما   لختماا رااى 
تي    منااذ ثاالوتى  بااع قاا م رداامي ثتااو  ماابو وتم تاا  ماام وتنااتس تلوجااا  نلوأاات أرتاارة ماام وتوااالم وتانظتماات

  نااتي قتااتمهم ب أمااتتهمي قاار تماالم هااذو وت مااا ن،سااا مماار و ماام ممااتر  وتوااالم وتمهنتااا لمسااببت ماام مسااببتت 
تدتاترة لوهشا وح وت،شا وتاذ  ت اتنى مناا وتملظ،الم راى وتامتاح ماع ماملباتت وت ماا لستتساا وتمنظماا لم تداا و

حر ألااااال ذتااااا  وتاثااااارتتت وتااااااى اناظااااا هم راااااى ثتاااااتاهم وتتلمتاااااا متتمشااااامحت وت تئلتاااااا لواحرثاااااتم وتمااااا ل  ... 
 ل   1883)أسم ي
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لتملوجهاااا هاااذه وتظاااته ةي قتمااات وتهتئاااتت وتمخاماااا بلواااع آتتاااتت لااااروبت  انظتمتاااا لرتمااات تلاااى تمثاااا ألااال 
 لت  وتن،س وجامتأتا رى وت ما أتتمتت لمثلتتوتم وثا وتاى م ت بهت وتثمتتا لوتلقتتا مم وعخم

 :القوانين والتدابير التي اتخذت لمواجهة ظاهرة الضغوط في العمل عالميا -00-0

 ألااال مساااال  وت اااتتم  م وج اااا عهااام وتااااروبت  لوتدااالونتم وتااااى واخاااذتتاااام رتهااات راااى هاااذه وت،دااا ة مااام وتر وساااا 
لماثا وتجسامتا لوتن،ساتا تل،ا ر وت تماا لوتااى متنات  ما ة تممترثا ظته ة والم وت ما لواأاا وح بهات ممهارر ت

 وتش متي واجامتأتتم.   نوتا ملتا مم م ح

 سا مح وتبتث ا ألل  هم وتم وثا وتاى م  بهت امل  وت ما لوتاى ثررهت وتمبت  وتن،ستنى 

Christophe DEJOURS, 2008)ل لتخمهت رى  حو امنت،تت  ستستا متواىل 

 لأجل البقاءالصراع من  -00-0-0

متم ش ت  هذه وتم ثلا " وت ما تل،د وي" نظ و تمت امتح باا وت ماا مام اارنى راى وعجال  لظا لح أماا غتا  
ائدااا مماات سااتهم رااى ااارهل  وتثتتااا واجامتأتااا  ر   تاال خلاا  منااتخ وجامااتأى سااتره وت،داا  لوتث مااتم ر ماابو 

 وت،د وي 

تارو لت ملالم تساتأتت ملتلااي  ر  هاذو وتلواع  تال ردم مم تملبلم وت ما ل تادتولم مدتبا  روئا  جا و حه
 ظهل  وتندتبتت  لمرل  وتدلونتم وتاى ارورع أم ثدل  وت متا لثمتتاهم مم وتثلورو رى وت ما.

 الو تا مهما رى هذه وتم ثلال

نشتي م،اشتا وت مال ام مرل  قتنلم منع أم2011 تل  2042مم  .2  .تتا وعم،تا لو 

 .م وتلقتتا مم ثلورو وت مال  قتنل ل مر2013 تل  2001مم  .1

  وت ماا لمد هات وتلجناا وترلتتاا وتروئماا راى ما لا ساتسل قتنلم اخ،تن مارة وت ماا 2123 تل  2011 .3
 .وتمتتتت- )متحمل

 لصحة وسلامة الجسم -00-0-0

ل مارل  قااتنلم وتمثترظاا ألاال ساحما وتجساامي رخالا وتامنلتلجتااتت 2160بروتاا وتثاا   وت تتمتاا  تاال  .2
 .ل(Taylorismeوتنظ تا وتاتلل تا وتثرت ا لنش ة 
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   .ل حتت وت تجتم وتا،ات  وتمبى  تلممسستت وتث بتا 2123-2122 .1

واا،تي وتمااتبع وتممسسااتاى ألاال خاارمتت وتثمتتااا 2142 تاال 2121 .3 ل  واأااا وح بااتعم ون وتمهنتااا لو 
 .واجامتأتا

نشاااتي تجاااتم وتنظتراااا لوت 2141تااال 2146 .4 ساااحما راااى  وااا،تي وتماااتبع وتممسساااتاى ألااال مااا  وت ماااا لو 
مماا اتب ااا ل مابثت لمتتاا ماخ (OIT)وت ماا لراى هاذه وتسانا  تواات امال ت منظماا وت ماا وترلتتااا 

 .ام املتم تجنا تلمثترظا ألل وتمثا وت دلتا 2140لرى  تمنظما وعمم وتماثرةي

جا ويوت (ANACTام  نشتي وتلمتتا وتلمنتا تاملت  ظ لح وت ماا   2113-2116 .2 رماتج ااروبت  لو  ل لو 
 .ا وتمهنتا رى جمتع ملوقح وت ماوتسحم

 :الصحة العقلية -00-0-0

 هج ويوت وتسحما وتمهنتا ممت تلىلرتهت ام وتا ستس ل  2160ب ر هذه وتم ثلا  جتيت    

 ل(ANACT نشتي وتلمتتا وتلمنتا تاثستم ظ لح وت ما 2116 -2113 .2

تم ظ لح وت ما لوتلقتتا رى هذه وت،ا ة ام  نشتي مجلس وتنظترا لوتسحما لاثس  2112 –2 101 .1
 لLaurencon, 2009 مم وتمختم  رى مثتم وت ما.)

 .وتا،مت  رى وتلقتتا مم وعخمت  وتمهنا 2118 .3

 .اتوا،ت  وتش متي واجامتأتتم ألل  خذ اروبت  لقتئتا مم وعم ون وتمهن 1888 .4

با وي لوتستتساتتم تج اا وتذ  م ت با وتاروبت  وتماخذة مام ما ح وتخ  نحثظ مم خحا هذو وتاسلسا وتحمنى
وت تما  م     تثتاا راى أملااي  م واأاا وح بتتواام وتمهناى تام تشا   تتاا بما،ا مبتشا ة باا ثواتت وتماثا 
وت دلتاا تل،اا ر وت تماا بتهامااتم مبتا  ا ابتمهاات بتتثتجاتت واجامتأتاااي   بمات هااذو مات ت،ساا  وتاا خ  رااى واأااا وح 

 بوالم وت ما مم ن مهنى.

 لبير التي اتخذت لمواجهة ظاهرة الضغوط في العمل محلياالقوانين والتدا-01

جحوئ تا تلما  وتن،ساى  ر وساا راى وتجحوئا  تم  راا آ ات  واالم وت ماا ألال  - ج ت وتممسسا وت، نمل     
مم وتلراتة وتم،تجئاا ساببهت واالم وت ماا وتنتاجاا أام أارم واثاا وم  %21وت، ر وت تما رمتنت وتناتئ   م نسبا 

 ل1823لوتظ لح غت  وتحئدا .) بلرجتجىي  رى مثتم وت ما
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 م ظاا لح وت مااا رااى وهرو وت لوتدمااتل  (INPRP) المركــز الــوطني للوقايــة مــن الأخطــار  المهنيــة ألاام 
واقامتر  اام   سالبت ألال ماثا وت اتملتم بهات راى غتات  قاتنلم خاتو بهاذو وتملوالل  قار تشا  هم بتتواام 

 اناثت .وتذ  تمر  بهم رى م ت  مم وعثتتم  تل و

 لمم جها  خ    شت  وعساتذ )اتباىل  مبت  ) بتتمثا وتجلو تا بتتش وقال  لأول رى      

 (INPRP  ل  م وعراا ور وت ااتملتم تا  واالم وتاال وناالول م تاا ة ماام ممااتر  وتوااالمي ذماا  منهاات ماا لبتت
ساتت وتجحوئ تاا بامالت  وتانداي ظ لح وت ماي وتظ لح واجامتأتاي وتثتتة واس تا لنمم وتثتاتة لمتتا  وتممس

 لINPRP, 2015ألم وتن،س وت ما لوتانظتم مم  جا اثستم وتمثا رى وت ما. )

لمبتاا  )اااترجتحول لهاال مبتاا  ن،سااتنى ل ئااتس مماالثا بمساشاا،ل ) ر تاار ثسااتمل بتت تمااماي رااى اماا تو ت
باااتم مااام وعجااا وي تا  وااالم سااانلتت تلواااالم راااى أملهااام بساااب  أااارم وتاماااتب    %18بااا م  م ااا  مااام قاااتا رته

 www.liberte-هاااذو وت ماااا. ماملباااتت منمااا  وت ماااا لقااار وت وت،ااا ر وتااااى اممناااا مااام وتمثترظاااا ألااال نمااام

algerie.com    

وتااااى  مااار اهت  2102ت اااتم  222ي ماااترقت وتثملماااا وتجحوئ تاااا ألااال واا،تقتاااا  قااام 1886/ 82/86ى لرااا
وتختمااا بتتسااحما لوتمااثا رااى مثااتم وت مااا ثتااو ااانو هااذه واا،تقتااا ألاال امبتاا   وتمنظمااا وترلتتااا تل مااا

ستتسا لمنتا مامتملا تملوجها ظته ة وعخمت  وتن،س وجامتأتاا راى وت ماا لت ابا  واام وت ماا مام  هام هاذه 
 وعخمت .

http://www.liberte-algerie.com/
http://www.liberte-algerie.com/
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 :خلاصة الفصل

لذتاا  ا ابتمهاات  بماا،ا ختمااا  " وتدتاااا وتمااتمت"  مااااساامل وتوااالم وتن،سااتا بماا،ا أتمااا لوااالم وت
بماملبااتت وت ماا  وتم تاا ة لوتمخال،ااا ل تواات تا اارر ممااتر هت بثتااو اماابو أباات ة أاام ألومااا لمسااببتت اج ااا 

ا  ا  ماثتبهتمم وت، ر أ وا تلوالم رى وتممسسا وتاى ت ما بهت لثس  ألم وتمتاباي ا الجار ر وساتت الم 
تي نهتئتات أام هاذه وتواالم تمانهم سا لو  تال وتدوا مم خحا وتناتئ  وتماثما ألتهت  تجتر آتتاتت اساتأر ألال

وتاخ،تاااح مااام ثاااراهت لوقا ثااالو ب ااان واساااا واتجتتت لوعساااتتت  تلااااثمم رتهاااتي لمااان،ت  تااال  ساااتتت  شخماااتا 
تملم وت، ر رتهت مسملا أم سحماا مم وتمختم ي ل خ   انظتمتا تمبو تلمنظما وتارل  وتمثال   راى وتااثمم 

    (Filippe NASSE et Patrick Légeron,2008)رى ممتر  وتوالم. 
لاباااتم  توااات مااام خاااحا وتر وساااتت وتااااى  ر جاهااات وتبتث اااا راااى هاااذو وتجاااحي مااام وتبثاااو  م ب ااان مماااتر  

 وتوالم متترأم واجامتأى لماملبتت وت ما لأرر ستأتت وت ما ا ابم بلقلل وت، ر وت تما رى وتثلورو.
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 :منهج الدراسة -0

لراى  يلوتر وسا وتنظ تا تماات واا ألل وتبتثو  م تخاات  وتمانه  وتمنتسا   شمتتتاا ل اثام مبت ا وتملولل
متااا عناا تماح وتظاته ة وتماا ور ر وسااهت بم تداا أل وتاثلتلااى وتر وساا وتثتتتاا وساا ملت وتبتث ااا وتمانه  وتلما،ى

مم ثتاو ساهلتا وت،هام لواساات ت  ممات تسامو بتتلمالا  تال ا،سات وت منمدتاا تهاذه وتظاته ة امالم ذوت رائاا 
 لب وهتم ا ثرر مم خحتهت وتناتئ  بم نل لوع وتظته ة رى  مت هت وتمثتو. 

ادااارتم مجااا ر بتتناااتت أ واااتا  ل   تااال توااات  م وتبتثاااو ا تسااا ل وتاثلتلاااى مااام متاااحوت وتمااانه  وتلمااا،ى  
ثتا  ماام خااحا لمااح وتظااته ة بااا تا اار  ذتاا   تاال اثرتاار  شاامتتتا وتبثااوي اد تاا  وت، وااتتت لااارلتنهتي ساام

وخاتاات  أتنااا وتبثااو وتمنتساابا لوعسااتتت  وتادنتاااي  وتاثداا  ماام ماار  ل بااتت  رلوت جمااع وتبتتنااتت  اام لمااح 
 ل2111) رلترو ي  ناتئجهت لاثلتلهت لا،ست هت  م ا متم وتناتئ  وتماثما ألتهت با ن ادرم وتم  را.

تلبتثو رهمات  رواا تلظاته ة وتما ور ر وسااهتي لوتظاته ة وتمانتلتاا راى هاذه  وتاثلتلى تاتو وتمنه  وتلم،ىممت 
وتر وسااا هاااى ثااالورو وتمااا ل  وتم ابماااا بتت ماااي ثتاااو وأامااارت وتبتث اااا ألااال هااذو وتمااانه ي لساااتام مااام خاااحا 

م ات بلوساما رى امبتدا   رلوت جماع وتبتتناتت وتااى وسااخرماهت وتبتث اا راى هاذه اثلتا لا،ست  وتبتتنتت وتااى ج 
لر وساااهت ر وسااا ألمتااا رقتدااا لبتساااخروم وتماانه  وتلماا،ى سااااممم وتبتث ااا ماام وت حقااا وتملجاالرة بااتم  وتر وسااا

   .ماات وت وتر وسا سلوي بدبلا  ل ن،ى وت، وتتت وتاى لو اهت

 :حدود الدراسة-0

ي لراااى امااا  مهااام ل ستساااى ثسااا  مااات تداواااتا ملوااالل وتر وسااات ابااا  ا  تاااح وتمجاااتا وتر وساااى ع  بثاااو  
 ام  ج ويهت لر  وتثرلر وواتال يوتر وسا وتثتتتا لنظ و تمبت ا وتملولل وتمر لس

 :الحدود البشرية-0-0

وتااذتم ت ملاالم بدمااتل وتندااا بنلأتااا وت ااتم لا باا  أاام  راا ور أتنااا وتر وسااا وتااذتم تم لاالم وتسااتئدتم وتمهنتااتم 
 لاتتت جحوئ تا.2مم  م، رة 188 لأررهملوتختو 

 :الحدود الزمنية -0-0

وتسروسااى  رتساامب  ماام ن،ااس وتساانا    خااحا  تاال 1821رت،اا    بااتمخــلال الفتــرة الممتــدة  وتر وسااا  ج تاات
 .1821 وت تنى مم وتسنا وتر وستا
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 :الحدود المكانية -0-0

لاتاتت مام  2راى ختو لوت تمي ألل أتنا مم وتستئدتم وتمهنتتم بدمتل وتندا بنلأتا وت ج تت وتر وسا 
وتاااى ي وت اا  ي وتدبتتاااي وتشااتلتاي بناالمتحو ي لوتماالو   ل وتاالمم ام ااا وتمملنااتت وتمباا   ت،ست،سااتي وجامتأتااا

   .وتجل،اي بجتتاي بتاناي غ روتا لامن وست لاتتت وتاتتتالوتاناش  أب  
 

 :الدراسة الاستطلاعية-0

تا بتأابت هااات وتلبنااا وعلتاال تبناااتي وتر وسااا وتمترونتاااي لوتخمااالة تلجاا  وتبااتث لم  تاال  جااا وي وتر وسااا واسااامحأ
اساتأر  ل تواتوعستستا مم وجا وهثتما بملولل وتبثو لوتاثد  مام مار  ماحثتا وتمدتاتس وتما ور امبتداا 

تلامبتا  وتساتملما   تلمدتاتس  ام وتا ا ح ألال ما لبا امبتا   روة  وعستساتاألل م  راا مار  جتهحتاا وت تناا 
 مم وجا ا،ترتهت لمذو وتاثد  مم مر  وعروة ل بتاهت.وتر وسا 

 أب  أرة م وثا لمتنت متواىل 1821قتمت وتبتث ا بثج ويوت وتر وسا واسامحأتا بروتا 

 :المرحلة الأولى 

خممااات هاااذه وتم ثلااااا اسامشاااتح وتمتاااروم ثاااالا  سااابت  ثااالورو وتماااا ل  ثتاااو اااام الجتااااا أااارة  ساااائلا 
 ذو متنااات مااتااا وت وتر وساااا ا بااا  ر اااح أااام م ادااارواهم لا،سااات واهم تثااالورو تلم نتااتم وتاااا ن منهااات م  راااا مااات 

وتم ل  ل نلول وتوالم وتاى تلوجهلنهت   نتي ا رتاهم تمهتمهم رى وتمنظما لمذو مظته  وتدتبلتا تللقالل راى هاذه 
قاح ألال اثرتار وتثلورو ل خت و وتا ا ح ألال مار  قتبلتاا مااتا وت وتر وساا تلدتاتس لبناتي  روة وتر وساا وتااى اال 

 .   لآ وي وتمبثل تم مم  جا امثتو وعروة لو   وئهت  سبت  ثلورو وتم ل 

 :المرحلة الثانية 

ساتئدت مهنتات  اسا ا لأشا لملماتم أررهترى هذه وتم ثلا ام وتا ا ح ألال وت تناا واساامحأتا وتملوالأتا 
 ئتا ت مللم بدمتل وتندا وت ملمى لوتختو ام وخاتت هم بم تدا قمرتا غت  أشلو
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 المرحلة الثالثة: 

راااى هاااذه وتم ثلاااا اااام وتامبتااا  وعلتاااى عروة وتر وساااا  ل ممااات ت ااا ح راااى ب ااان وتر وساااتت بتاخابااات  وتدبلاااى 
ل لاداارتم وتشاا   وتمملاال  تل تنااا واسااامحأتا  اام اثرتاار ألومااا  (Questionnaire Pré-testتحسااابتتم 

  تم ألل أبت وت وتمدتتس متملا.وتسهلتا لوتم لبا لوتلقت وتذ  اساا قا  جتبا وتمبثل 

 :عينة التقنين )الاستطلاعية(-0

 ر رو الحأت ممت تلىل 29ام اج ت  مدتتتس وتر وسا ألل أتنا وسامحأتا قلومهت 

تلجااار  2101 تااال  2108ي ماام %2161ي 11 تااال  18ي ماام  % 3462نساااتيي  %2161 جااتا ل % 0160
 .% 1861 2101لب ر  1166%

 %2863تهاام مسااال  واباااروئى ل %2863ت تنااا مااتنلو باارلم مسااال  ا لتمااى لماام مجمااا  راا ور و % 3462
 مسالتتت  خ  .   %1861مسال   تنل  ل % 3462مم  مثت  وتمسال  وتمالسمي 

بتتنساابا تناالل وتممسسااا وتاااى ت مااا بهاات وتسااتئدلم وتمهنتاالم رمتناات نساابا وتااذتم ت ملاالم بتتممسسااتت وت تمااا 
لم رااااى وتممسسااااتت وتختماااااي نساااابا وتااااذتم ا  واااالو تثااااترو ماااا ل  نساااابا وتااااذتم ت ملاااا % 2261ل % 4063
لمام باتم وتاذتم  % 3462لوتذتم تم تا  ولو رى متس اهم وتمهنتا وتل ثلورو م ل تا ربلات نساباهم  6262%

تلاذتم ا  والو تا حو  % 361لنسبا  %364ثلورو  4ا  ولو تثلورو رمتنت نسبا وتذتم ا  ولو عم   مم 
 2161تم لق لو رى ثتر تم و نتم  مت وتذتم لق لو رى ثترو ما ل   لوثار رمتنات وتنسابا تلذ 661ثلورو لنسبا 

 % 31.0لمتنت نسبا غت  وتماحلجتم  %1668ي ممت لملت نسبا وتستئدتم وتمهنتتم وتماحلجتم  تل  %

 ل بلاات لنسابا وتساتئدتم وتباروئا )رلبلال  %0161بتتنسبا تماات  نلل وتمهنا ربلاات نسابا وتساتئدتم وتمهنتاتم 
لنساابا  %661لنساابا وتسااتئدتم وتمهنتااتم وتما تقاارتم  %4063ثتااو لماالت نساابا وتسااتئدتم وتماامقاتم  2863%

 مت نسابا وتاذتم ت ملالم بتتلتاا  %1362لجتيت نسبا وتذتم ت مللم بتتنهت  %4460وتستئدتم وتمهنتتم وتروئمتم 
سااانا  22تلاااذتم رتقاات خبااا اهم  %..18 ماات مااتااا  وتخبااا ة وتمماساابا راااى وت مااا رمتنااات  % 661رلماالت  تااال 

ي لبلاات  %4063سانا ربلاات نساباهم  22ل 28سانلوت  مات وتاذتم ا ولثات خبا اهم باتم 2تخقا مم  %3268ل
وتااذتم تااا ول   %3462ساانلوت لنساابا 28تلااذتم اثمااللو ألاال  خمااا وتسااتتقا أم هاات  قااا ماام  %4063نساابا  

 سنا. 18أم   خمهم  م   مم نسبا وتذتم بل   %2161سنا ل 22ل 28أم   خمهم مت بتم 
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شااملت أتنااا وتادنااتم وتخمااتئو وتمخال،ااا تل تنااا وعستسااتا لاماالم بااذت  قاار م لاات وتمجامااع وعماالى بنساابا 
   ماات وت وتر وسا مم لا رى وت تنا.لوتمحثظ تهذه وتم متتت ت    م ما  68%

 لناتئ  وت تنا واسامحأتا بتتجرولا  بتت لوساد و  لرتمت تلى ام تا  

 ات المقاييس:ثب

 مقياس معتقدات التحكم الإلهي:-0-0 

 Alpha Cronbach باستخدام الإلهي التحكم معتقدات مقياس على الاستطلاعية الدراسة نتائج ثبات 0 جدول
حجم العينة 
 عدد البنود الاستطلاعية

 قيمة ألفا كرونباخ
Alpha de 

Cronbach 

29 28 86061 
 SPSSمم  أرور وتبتث ا بنتيو  ألل مخ جتت وتممر ل 

لهى قتما جترة ابتم محثتا  86061تدتتس وت بتت استل   قيمة ألفا كرونباخابتم ناتئ  وتجرلا  أحه  م 
 وعروة مم ثتو وساد و  ل بتت ناتئجهت.

 بعد التحكم الجزئي: - أ
 Alpha Cronbach باستخدام الجزئي التحكم بعد في الاستطلاعية الدراسة نتائج ثبات 0 جدول

حجم العينة 
 عدد البنود الاستطلاعية

 قيمة ألفا كرونباخ
Alpha de 

Cronbach 

29 4 86186 
 SPSSوتممر ل مم  أرور وتبتث ا بنتيو  ألل مخ جتت 

ابتم محثتا  لهى قتما جترة 86186تدتتس وت بتت استل   قيمة ألفا كرونباخابتم ناتئ  وتجرلا  أحه  م 
 وعروة مم ثتو وساد و  ل بتت ناتئجهت.
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 بعد التحكم المطلق: - ب
 Alpha Cronbach باستخدام المطلق التحكم بعد في الاستطلاعية الدراسة نتائج ثبات 1 جدول

حجم العينة 
 عدد البنود الاستطلاعية

 قيمة ألفا كرونباخ
Alpha de 

Cronbach 

29 6 86162 
 SPSSوتممر ل مم  أرور وتبتث ا بنتيو  ألل مخ جتت 

لهى قتما جترة ابتم محثتا  86162تدتتس وت بتت استل   قيمة ألفا كرونباخابتم ناتئ  وتجرلا  أحه  م 
 وعروة مم ثتو وساد و  ل بتت ناتئجهت.

 مقياس القدرة المدركة على مواجهة المواقف المرورية الخطرة:-0-0
 Alpha Cronbach باستخدام المدركة القدرة مقياس في الاستطلاعية الدراسة نتائج ثبات 6 جدول

حجم العينة 
 عدد البنود الاستطلاعية

 قيمة ألفا كرونباخ
Alpha de 

Cronbach 

29 24 86083 
 SPSSوتممر ل مم  أرور وتبتث ا بنتيو  ألل مخ جتت 

لهى قتما جترة ابتم محثتا  86083تدتتس وت بتت استل   قيمة ألفا كرونباخم ابتم ناتئ  وتجرلا  أحه  
 وعروة مم ثتو وساد و  ل بتت ناتئجهت.

 بعد المواقف الخطرة: - أ
 Alpha Cronbach باستخدام الخطرة المواقف بعد في الاستطلاعية الدراسة نتائج ثبات 7 جدول

حجم العينة 
 ةالاستطلاعي

 عدد البنود
 قيمة ألفا كرونباخ

Alpha de 

Cronbach 

29 2 86624 
 SPSSوتممر ل مم  أرور وتبتث ا بنتيو  ألل مخ جتت 

لهى قتما جترة ابتم محثتا  86624تدتتس وت بتت استل   قيمة ألفا كرونباخابتم ناتئ  وتجرلا  أحه  م 
 وعروة مم ثتو وساد و  ل بتت ناتئجهت.
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 م إشارات المرور:بعد عدم احترا - ب
 Alpha Cronbach باستخدام المرور إشارات احترام عدم بعد في الاستطلاعية الدراسة نتائج ثبات 0 جدول

حجم العينة 
 عدد البنود الاستطلاعية

 قيمة ألفا كرونباخ
Alpha de 

Cronbach 

29 2 86182 
 SPSSجتت وتممر ل مم  أرور وتبتث ا بنتيو  ألل مخ  

لهى قتما جترة ابتم محثتا  86182تدتتس وت بتت استل   قيمة ألفا كرونباخابتم ناتئ  وتجرلا  أحه  م 
 وعروة مم ثتو وساد و  ل بتت ناتئجهت.

 بعد عصبية وتوتر السائقين: - ت
 Alpha Cronbach باستخدام السائقين وتوتر عصبية بعد في الاستطلاعية الدراسة نتائج ثبات 4 جدول

حجم العينة 
 عدد البنود الاستطلاعية

 قيمة ألفا كرونباخ
Alpha de 

Cronbach 

29 4 86143 
 SPSSوتممر ل مم  أرور وتبتث ا بنتيو  ألل مخ جتت 

لهى قتما جترة ابتم محثتا  86143تدتتس وت بتت استل   قيمة ألفا كرونباخابتم ناتئ  وتجرلا  أحه  م 
 وة مم ثتو وساد و  ل بتت ناتئجهت.وعر

 مقياس الالتزام بالمعتقدات والقيم الثقافية:-0-0
 Alpha Cronbach باستخدام الثقافية والقيم بالمعتقدات الالتزام مقياس في الاستطلاعية الدراسة نتائج ثبات 01 جدول

حجم العينة 
 الاستطلاعية

 عدد البنود
 رونباخقيمة ألفا ك

Alpha de 

Cronbach 

29 26 86111 
 SPSSوتممر ل مم  أرور وتبتث ا بنتيو  ألل مخ جتت 

لهى قتما جترة ابتم محثتا  86111تدتتس وت بتت استل   قيمة ألفا كرونباخابتم ناتئ  وتجرلا  أحه  م 
 وعروة مم ثتو وساد و  ل بتت ناتئجهت.
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 ها علاقة بالهوية والانتماء للقبيلة)العرش(:بعد المعتقدات والقيم الثقافية التي ل - أ

 

التي لها علاقة بالهوية والانتماء للقبيلة  الثقافية والقيم المعتقدات بعد في الاستطلاعية الدراسة نتائج ثبات 00 جدول

 Alpha Cronbach باستخدام
 

حجم العينة 
 عدد البنود الاستطلاعية

 قيمة ألفا كرونباخ
Alpha de 

Cronbach 

29 4 86641 
 SPSSوتممر ل مم  أرور وتبتث ا بنتيو  ألل مخ جتت 

لهى قتما جترة ابتم محثتا  86641تدتتس وت بتت استل   قيمة ألفا كرونباخابتم ناتئ  وتجرلا  أحه  م 
 وعروة مم ثتو وساد و  ل بتت ناتئجهت.

 

للالتزام بالمعتقدات والقيم الثقافية المتعلقة بعد الأهمية التي يوليها السائقون المهنيون  - ب
 بحماية الأرواح:

 

المتعلقة  بالمعتقدات للالتزام المهنيون السائقون يوليها التي الأهمية بعد في الاستطلاعية الدراسة نتائج ثبات 00 جدول

 Alpha Cronbach باستخدامبحماية الأرواح 
حجم العينة 

 عيةالاستطلا
 عدد البنود

 قيمة ألفا كرونباخ
Alpha de 

Cronbach 

29 6 86182 
 SPSSوتممر ل مم  أرور وتبتث ا بنتيو  ألل مخ جتت 

 

لهى قتما جترة ابتم محثتا  86182تدتتس وت بتت استل   قيمة ألفا كرونباخابتم ناتئ  وتجرلا  أحه  م 
 وعروة مم ثتو وساد و  ل بتت ناتئجهت.
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ية التي يوليها السائقون المهنيون للالتزام بالمعتقدات والقيم الثقافية المتعلقة بعد الأهم - ت
 بمظاهر الفرح:

 والقيم بالمعتقدات للالتزام المهنيون السائقون يوليها التي الأهمية بعد في الاستطلاعية الدراسة نتائج ثبات 00 جدول

 Alpha Cronbach باستخدام الفرح بمظاهر المتعلقة الثقافية
حجم العينة 
 عدد البنود الاستطلاعية

 قيمة ألفا كرونباخ
Alpha de 

Cronbach 

29 1 86130 
 SPSSوتممر ل مم  أرور وتبتث ا بنتيو  ألل مخ جتت 

لهى قتما جترة ابتم محثتا  86130تدتتس وت بتت استل   قيمة ألفا كرونباخابتم ناتئ  وتجرلا  أحه  م 
 وة مم ثتو وساد و  ل بتت ناتئجهت.وعر

 بعد الممارسة النشاطات التي تعبر عن المعتقدات والقيم الثقافية: - ث
 باستخدام الثقافية والقيم المعتقدات عن تعبر التي النشاطات الممارسة بعد في الاستطلاعية الدراسة نتائج ثبات 00 جدول

Alpha Cronbach 
حجم العينة 
 عدد البنود الاستطلاعية

 قيمة ألفا كرونباخ
Alpha de 

Cronbach 

29 4 86011 
 SPSSوتممر ل مم  أرور وتبتث ا بنتيو  ألل مخ جتت 

لهى قتما جترة ابتم محثتا  86011تدتتس وت بتت استل   قيمة ألفا كرونباخابتم ناتئ  وتجرلا  أحه  م 
 وعروة مم ثتو وساد و  ل بتت ناتئجهت.

 مقياس الضغوط المهنية:-0-0
 Alpha Cronbach باستخدام المهنية الضغوط مقياس في الاستطلاعية الدراسة نتائج ثبات 01 جدول

حجم العينة 
 الاستطلاعية

 عدد البنود
 قيمة ألفا كرونباخ

Alpha de 

Cronbach 

29 11 86043 
 SPSSجتت وتممر ل مم  أرور وتبتث ا بنتيو  ألل مخ  
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لهى قتما جترة ابتم محثتا  86043تدتتس وت بتت استل   قيمة ألفا كرونباخابتم ناتئ  وتجرلا  أحه  م 
 وعروة مم ثتو وساد و  ل بتت ناتئجهت.

 بعد حرية اتخاذ القرار: - أ
 Alpha Cronbach خدامباست القرار اتخاذ حرية بعد في الاستطلاعية الدراسة نتائج ثبات 06 جدول

حجم العينة 
 الاستطلاعية

 عدد البنود
 قيمة ألفا كرونباخ

Alpha de 

Cronbach 

29 1 86161 
 SPSSوتممر ل مم  أرور وتبتث ا بنتيو  ألل مخ جتت 

لهى قتما جترة ابتم محثتا  86161تدتتس وت بتت استل   قيمة ألفا كرونباخابتم ناتئ  وتجرلا  أحه  م 
 ثتو وساد و  ل بتت ناتئجهت. وعروة مم

 بعد المتطلبات النفسية: - ب
 Alpha Cronbach باستخدام النفسية المتطلبات بعد في الاستطلاعية الدراسة نتائج ثبات 07 جدول

حجم العينة 
 عدد البنود الاستطلاعية

 قيمة ألفا كرونباخ
Alpha de 

Cronbach 

29 28 86140 
 SPSS أرور وتبتث ا بنتيو  ألل مخ جتت  وتممر ل مم

لهى قتما جترة ابتم محثتا  86140تدتتس وت بتت استل   قيمة ألفا كرونباخابتم ناتئ  وتجرلا  أحه  م 
 وعروة مم ثتو وساد و  ل بتت ناتئجهت.

 بعد الدعم الاجتماعي في العمل: - ت
 Alpha Cronbach باستخدام العمل في الاجتماعي الدعم بعد في طلاعيةالاست الدراسة نتائج ثبات 00 جدول

حجم العينة 
 عدد البنود الاستطلاعية

 قيمة ألفا كرونباخ
Alpha de 

Cronbach 

29 0 86118 
 SPSSوتممر ل مم  أرور وتبتث ا بنتيو  ألل مخ جتت 



 الإجراءات المنهجية للدراسة التطبيقية: الأولالفصل 

146 

 

لهى قتما جترة ابتم محثتا  86118  تدتتس وت بتت استل  قيمة ألفا كرونباخابتم ناتئ  وتجرلا  أحه  م 
 وعروة مم ثتو وساد و  ل بتت ناتئجهت.

 بعد ضغط الجمهور: - ث
 Alpha Cronbach باستخدام الجمهور ضغط بعد في الاستطلاعية الدراسة نتائج ثبات 04 جدول

حجم العينة 
 الاستطلاعية

 عدد البنود
 قيمة ألفا كرونباخ

Alpha de 

Cronbach 

29 4 86021 
 SPSSوتممر ل مم  أرور وتبتث ا بنتيو  ألل مخ جتت 

لهى قتما جترة ابتم محثتا  86021تدتتس وت بتت استل   قيمة ألفا كرونباخابتم ناتئ  وتجرلا  أحه  م 
 وعروة مم ثتو وساد و  ل بتت ناتئجهت.

 مل:مقياس القابلية للوقوع في حوادث المرور المرتبطة بالع-0-1
 باستخدام بالعمل المرتبطة المرور حوادث في للوقوع القابلية مقياس في الاستطلاعية الدراسة نتائج ثبات  01 جدول

Alpha Cronbach 
حجم العينة 
 الاستطلاعية

 عدد البنود
 قيمة ألفا كرونباخ

Alpha de 

Cronbach 

29 22 86162 
 SPSSبنتيو  ألل مخ جتت  وتممر ل مم  أرور وتبتث ا

لهى قتما جترة ابتم محثتا  86162تدتتس وت بتت استل   قيمة ألفا كرونباخابتم ناتئ  وتجرلا  أحه  م 
 وعروة مم ثتو وساد و  ل بتت ناتئجهت.

 بعد العوامل داخلية: - أ
 Alpha Cronbach باستخدام خليةدا العوامل بعد في الاستطلاعية الدراسة نتائج ثبات 00 جدول

 قيمة ألفا كرونباخ عدد البنود حجم العينة الاستطلاعية
Alpha de Cronbach 

29 0 86121 
 SPSSوتممر ل مم  أرور وتبتث ا بنتيو  ألل مخ جتت 
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لهى قتما جترة ابتم محثتا  86121تدتتس وت بتت استل   قيمة ألفا كرونباخابتم ناتئ  وتجرلا  أحه  م 
 وعروة مم ثتو وساد و  ل بتت ناتئجهت.

 بعد العوامل تنظيمية: - ب
 Alpha Cronbach باستخدام تنظيمية العوامل بعد في الاستطلاعية الدراسة نتائج ثبات 00 جدول

حجم العينة 
 الاستطلاعية

 عدد البنود
 قيمة ألفا كرونباخ

Alpha de 

Cronbach 

29 3 86112 
 SPSSل مم  أرور وتبتث ا بنتيو  ألل مخ جتت وتممر 

لهى قتما جترة ابتم محثتا  86112تدتتس وت بتت استل   قيمة ألفا كرونباخابتم ناتئ  وتجرلا  أحه  م 
 وعروة مم ثتو وساد و  ل بتت ناتئجهت.

 

 مقياس السلوكيات الآمنة:-0-6
 Alpha Cronbach باستخدام الآمنة السلوكيات مقياس في ستطلاعيةالا الدراسة نتائج ثبات 00 جدول

حجم العينة 
 عدد البنود الاستطلاعية

 قيمة ألفا كرونباخ
Alpha de 

Cronbach 

29 21 86023 
 SPSSوتممر ل مم  أرور وتبتث ا بنتيو  ألل مخ جتت 

لهى قتما جترة ابتم محثتا  86023تدتتس وت بتت استل   قيمة ألفا كرونباخابتم ناتئ  وتجرلا  أحه  م 
 وعروة مم ثتو وساد و  ل بتت ناتئجهت.
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  صدق المقاييس:

 مقياس معتقدات التحكم الإلهي:-0-7

 بعد التحكم الجزئي: - أ
 للبعد الكلية الدرجة مع الجزئي التحكم فقرات بين الارتباط معاملات 00 جدول

 التحكم الجزئي

 معامل الارتباط ةرقم الفقر 

1 0.817** 
2 0.887** 
3 0.936** 
4 0.900** 

 (1010** دال إحصائيا عند مستوى دلالة )
 (1011* دال إحصائيا عند مستوى دلالة )

 SPSSمم  أرور وتبتث ا بتاأامتر ألل ب نتم  

 

 م هناات  أحقاااا  ماام خااحا وتجاارلا  أااحه تممنناات وتداالا بااا م جمتااع م ااتمحت وا ابااتم متناات ملجباااي   
م رتا بتم جمتع رد وت ب ر وتاثمم وتجحئى راى أتناا وتر وسااي ماع وتر جاا وتملتاا تلب ار وتااى اناماى  تتااي ثتاو 

ل راى ثارهت وعرنال  ماتم وت،دا ة  قام 86021ل لباتم )3ل رى ثارهت وعألال  ماتم وت،دا ة  قام )86136ا ولثت بتم )
 ل.8682مسال  راتا ) لي ل م جمتع وت،د وت متنت روتا  ثمتئتت أنر2)

لونمحقاات ماام وتناااتئ  وتسااتبدا تممنناات وتداالا باا م  روة وتر وسااا ااماااع بماار  واساات  روخلااى جتااري لمااحثتا 
 جترة تلامبت  وتمترونىي لذت  بسب  قلة وا ابتم وتروخلى بتم جمتع رد واهت لوتب ر وتملولل تهت.



 الإجراءات المنهجية للدراسة التطبيقية: الأولالفصل 

149 

 

 بعد التحكم المطلق: - ب
 للبعد الكلية الدرجة مع المطلق التحكم فقرات بين الارتباط معاملات 01 جدول

 التحكم المطلق

 معامل الارتباط رقم الفقرة

1 0.693** 
2 0.617** 
3 0.514** 
4 0.784** 
5 0.733** 

6 0.835** 

 (1010** دال إحصائيا عند مستوى دلالة )
 (1011* دال إحصائيا عند مستوى دلالة )

 SPSSر وتبتث ا بتاأامتر ألل ب نتم  مم  أرو

ماام خااحا وتجاارلا  أااحه تممنناات وتداالا بااا م جمتااع م ااتمحت وا ابااتم متناات ملجباااي     م هناات  أحقاااا 
م رتا بتم جمتع رد وت ب ر وتاثمم وتممل  رى أتناا وتر وسااي ماع وتر جاا وتملتاا تلب ار وتااى اناماى  تتااي ثتاو 

ل راى ثارهت وعرنال  ماتم وت،دا ة  قام 86224ل لباتم )6لال  ماتم وت،دا ة  قام )ل رى ثارهت وعأ86032ا ولثت بتم )
 ل.8682لي ل م جمتع وت،د وت متنت روتا  ثمتئتت أنر مسال  راتا )3)

لونمحقاات ماام وتناااتئ  وتسااتبدا تممنناات وتداالا باا م  روة وتر وسااا ااماااع بماار  واساات  روخلااى جتااري لمااحثتا 
   قلة وا ابتم وتروخلى بتم جمتع رد واهت لوتب ر وتملولل تهت.جترة تلامبت  وتمترونىي لذت  بسب
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 مقياس التفاؤل المقارن:-0-0

 للمقياس الكلية الدرجة مع المقارن التفاؤل فقرات بين الارتباط معاملات 06 جدول

 التفاؤل المقارن

 معامل الارتباط رقم الفقرة معامل الارتباط رقم الفقرة

1 .466*8 11 .543**8 

2 .688**8 12 .589**8 

3 .513**8 13 .648**8 

4 .623**8 14 .697**8 

5 .524**8 15 .464*8 

6 .437*8 16 .667**8 

7 .569**8 17 .537**8 

8 .703**8 18 .589**8 

9 .506**8 19 .491**8 

10 .793**8 20 .648**8 

 (1010** دال إحصائيا عند مستوى دلالة )
 (1011* دال إحصائيا عند مستوى دلالة )

 SPSSمم  أرور وتبتث ا بتاأامتر ألل ب نتم  

مم خحا وتجرلا  أحه تممننت وتدالا با م جمتاع م اتمحت وا اباتم متنات ملجبااي     م هنات  أحقاا 
وتااى اناماى م رتا بتم جمتع ردا وت مدتاتس وتا،اتما وتمدات م راى أتناا وتر وسااي ماع وتر جاا وتملتاا تلمدتاتس 

ل راااى ثااارهت 86431ل لباااتم )28ل راااى ثااارهت وعألااال  ماااتم وت،دااا ة  قااام )86113 تتااااي ثتاااو ا ولثااات باااتم )
 لي 8682لي ل م جمتع وت،د وت متنت روتا  ثمتئتت أنر مسال  راتا )6وعرنل  متم وت،د ة  قم )
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سات  روخلاى جتاري لماحثتا لونمحقت مم وتناتئ  وتستبدا تممننت وتدلا ب م  روة وتر وساا اامااع بمار  وا
 جترة تلامبت  وتمترونىي لذت  بسب  قلة وا ابتم وتروخلى بتم جمتع رد واهت لوتمدتتس وتملولل تهت.

 مقياس القدرة المدركة على مواجهة المواقف المرورية الخطرة:-0-4

 بعد المواقف الخطرة: - أ
 للبعد الكلية الدرجة مع الخطرة لمواقفا فقرات بين الارتباط معاملات 07 جدول

 المواقف الخطرة

 معامل الارتباط رقم الفقرة

1 0.543** 
2 0.779** 
3 0.613** 
4 0.586** 
5 0.610** 

 (1010** دال إحصائيا عند مستوى دلالة )
 (1011* دال إحصائيا عند مستوى دلالة )

 SPSSمم  أرور وتبتث ا بتاأامتر ألل ب نتم  

خااحا وتجاارلا  أااحه تممنناات وتداالا بااا م جمتااع م ااتمحت وا ابااتم متناات ملجباااي     م هناات  أحقاااا  ماام
م رتا بتم جمتع رد وت ب ر وتملوقح وتخم ة رى أتنا وتر وساي مع وتر جا وتملتا تلب ار وتااى اناماى  تتااي ثتاو 

ى ثارهت وعرنال  ماتم وت،دا ة  قام ل را86243ل لباتم )1ل رى ثارهت وعألال  ماتم وت،دا ة  قام )86111ا ولثت بتم )
 ل.8682لي ل م جمتع وت،د وت متنت روتا  ثمتئتت أنر مسال  راتا )2)

لونمحقاات ماام وتناااتئ  وتسااتبدا تممنناات وتداالا باا م  روة وتر وسااا ااماااع بماار  واساات  روخلااى جتااري لمااحثتا 
 هت لوتب ر وتملولل تهت.جترة تلامبت  وتمترونىي لذت  بسب  قلة وا ابتم وتروخلى بتم جمتع رد وا
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 بعد عدم احترام إشارات المرور: - ب
 للبعد الكلية الدرجة مع المرور إشارات احترام عدم فقرات بين الارتباط معاملات 00 جدول

 عدم احترام إشارات المرور

 معامل الارتباط رقم الفقرة

1 0.854** 
2 0.899** 
3 0.911** 
4 0.823** 
5 0.744** 

 (1010** دال إحصائيا عند مستوى دلالة )
 (1011* دال إحصائيا عند مستوى دلالة )

 SPSSمم  أرور وتبتث ا بتاأامتر ألل ب نتم  

ماام خااحا وتجاارلا  أااحه تممنناات وتداالا بااا م جمتااع م ااتمحت وا ابااتم متناات ملجباااي     م هناات  أحقاااا 
 شت وت وتم ل  رى أتنا وتر وسااي ماع وتر جاا وتملتاا تلب ار وتااى اناماى م رتا بتم جمتع رد وت ب ر أرم وثا وم 

ل راى ثارهت وعرنال  ماتم 86144ل لباتم )3ل رى ثرهت وعألل  متم وت،د ة  قم )86122 تتاي ثتو ا ولثت بتم )
 ل.8682لي ل م جمتع وت،د وت متنت روتا  ثمتئتت أنر مسال  راتا )2وت،د ة  قم )

وتسااتبدا تممنناات وتداالا باا م  روة وتر وسااا ااماااع بماار  واساات  روخلااى جتااري لمااحثتا  لونمحقاات ماام وتناااتئ 
 جترة تلامبت  وتمترونىي لذت  بسب  قلة وا ابتم وتروخلى بتم جمتع رد واهت لوتب ر وتملولل تهت.
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 بعد عصبية وتوتر السائقين: - ت
 للبعد الكلية الدرجة مع السائقين وتوتر عصبية فقرات بين الارتباط معاملات 04 جدول

 عصبية وتوتر السائقين

 معامل الارتباط رقم الفقرة

1 0.689** 
2 0.751** 
3 0.741** 
4 0.828** 

 (1010** دال إحصائيا عند مستوى دلالة )
 (1011* دال إحصائيا عند مستوى دلالة )

 SPSSمم  أرور وتبتث ا بتاأامتر ألل ب نتم  
 

حا وتجاارلا  أااحه تممنناات وتداالا بااا م جمتااع م ااتمحت وا ابااتم متناات ملجباااي     م هناات  أحقاااا ماام خاا
م رتااا بااتم جمتااع رداا وت ب اار أماابتا لااالا  وتسااتئدتم رااى أتنااا وتر وساااي مااع وتر جااا وتملتااا تلب اار وتاااى انامااى 

ل راى ثارهت وعرنال  ماتم 86601ل لباتم )4ل رى ثرهت وعألل  متم وت،د ة  قم )86010 تتاي ثتو ا ولثت بتم )
 ل.8682لي ل م جمتع وت،د وت متنت روتا  ثمتئتت أنر مسال  راتا )2وت،د ة  قم )

لونمحقاات ماام وتناااتئ  وتسااتبدا تممنناات وتداالا باا م  روة وتر وسااا ااماااع بماار  واساات  روخلااى جتااري لمااحثتا 
 د واهت لوتب ر وتملولل تهت.جترة تلامبت  وتمترونىي لذت  بسب  قلة وا ابتم وتروخلى بتم جمتع ر
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 مقياس الالتزام بالمعتقدات والقيم الثقافية:-0-01

 بعد المعتقدات والقيم الثقافية التي لها علاقة بالهوية والانتماء للقبيلة)العرش(: - أ

 

 مع( العرش)للقبيلة والانتماء الهويةب علاقة لها التي الثقافية والقيم المعتقدات فقرات بين الارتباط معاملات 01 جدول

 للبعد الكلية الدرجة

 المعتقدات والقيم الثقافية التي لها علاقة بالهوية والانتماء للقبيلة )العرش(

 معامل الارتباط رقم الفقرة

1 0.123** 
2 0.401** 
3 0.624** 
4 0.120** 

 (1010** دال إحصائيا عند مستوى دلالة )
 (1011د مستوى دلالة )* دال إحصائيا عن

 SPSSمم  أرور وتبتث ا بتاأامتر ألل ب نتم  

ماام خااحا وتجاارلا  أااحه تممنناات وتداالا بااا م جمتااع م ااتمحت وا ابااتم متناات ملجباااي     م هناات  أحقاااا 
 م رتااا بااتم جمتااع رداا وت ب اار وتم ادااروت لوتدااتم وت دترتااا وتاااى تهاات أحقااا بتتهلتااا لوانامااتي تلدبتلااا )وت اا  ل رااى

ل رااى ثاارهت وعألاال  مااتم 86120أتنااا وتر وساااي مااع وتر جااا وتملتااا تلب اار وتاااى انامااى  تتاااي ثتااو ا ولثاات بااتم )
لي ل م جمتااع وت،داا وت متناات روتااا  ثمااتئتت 1ل رااى ثاارهت وعرناال  مااتم وت،داا ة  قاام )86401ل لبااتم )4وت،داا ة  قاام )

 لي8682أنر مسال  راتا )

وتداالا باا م  روة وتر وسااا ااماااع بماار  واساات  روخلااى جتااري لمااحثتا لونمحقاات ماام وتناااتئ  وتسااتبدا تممنناات 
 جترة تلامبت  وتمترونىي لذت  بسب  قلة وا ابتم وتروخلى بتم جمتع رد واهت لوتب ر وتملولل تهت.
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بعد الأهمية التي يوليها السائقون المهنيون للالتزام بالمعتقدات والقيم الثقافية المتعلقة  - ب
 بحماية الأرواح:

 المتعلقة الثقافية والقيم بالمعتقدات للالتزام المهنيون السائقون يوليها التي الأهمية فقرات بين الارتباط معاملات 00 ولجد

 للبعد الكلية الدرجة مع الأرواح بحماية
 الأهمية التي يوليها السائقون المهنيون للالتزام بالمعتقدات 

 علقة بحماية الأرواحوالقيم الثقافية المت

 معامل الارتباط رقم الفقرة

1 0.242** 
2 0.302* 
3 0.282** 
4 0.636** 
5 0.210** 
6 0.318* 

 (1010** دال إحصائيا عند مستوى دلالة )
 (1011* دال إحصائيا عند مستوى دلالة )

 SPSSمم  أرور وتبتث ا بتاأامتر ألل ب نتم  

ناات وتداالا بااا م جمتااع م ااتمحت وا ابااتم متناات ملجباااي     م هناات  أحقاااا ماام خااحا وتجاارلا  أااحه تممن
م رتا بتم جمتع رد وت ب ر وعهمتا وتااى تلتتهات وتساتئدلم وتمهنتالم تحتااحوم بتتم اداروت لوتداتم وت دترتاا وتما لداا 

ل رااى 86636تم )بثمتتاا وع لو  راى أتناا وتر وسااي مااع وتر جاا وتملتاا تلب ار وتااى انامااى  تتااي ثتاو ا ولثات با
لي ل م جمتااع وت،داا وت 1ل رااى ثاارهت وعرناال  مااتم وت،داا ة  قاام )86302ل لبااتم )4ثاارهت وعألاال  مااتم وت،داا ة  قاام )

 لي 8682متنت روتا  ثمتئتت أنر مسال  راتا )

لونمحقاات ماام وتناااتئ  وتسااتبدا تممنناات وتداالا باا م  روة وتر وسااا ااماااع بماار  واساات  روخلااى جتااري لمااحثتا 
 امبت  وتمترونىي لذت  بسب  قلة وا ابتم وتروخلى بتم جمتع رد واهت لوتب ر وتملولل تهت.جترة تل
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بعد الأهمية التي يوليها السائقون المهنيون للالتزام بالمعتقدات والقيم الثقافية المتعلقة  - ت
 بمظاهر الفرح:

 بمظاهر المتعلقة الثقافية والقيم بالمعتقدات للالتزام المهنيون السائقون يوليها التي الأهمية فقرات بين الارتباط معاملات 00 جدول

 للبعد الكلية الدرجة مع الفرح

 الأهمية التي يوليها السائقون المهنيون للالتزام بالمعتقدات 

 والقيم الثقافية المتعلقة بمظاهر الفرح

 معامل الارتباط رقم الفقرة

1 0.083** 
2 0.123** 

 (1010دال إحصائيا عند مستوى دلالة ) **
 (1011* دال إحصائيا عند مستوى دلالة )

 SPSSمم  أرور وتبتث ا بتاأامتر ألل ب نتم  

ماام خااحا وتجاارلا  أااحه تممنناات وتداالا بااا م جمتااع م ااتمحت وا ابااتم متناات ملجباااي     م هناات  أحقاااا 
دلم وتمهنتالم تحتااحوم بتتم اداروت لوتداتم وت دترتاا وتما لداا م رتا بتم جمتع رد وت ب ر وعهمتا وتااى تلتتهات وتساتئ

ل رااى 86123بمظااته  وت،اا   رااى أتنااا وتر وساااي مااع وتر جااا وتملتااا تلب اار وتاااى انامااى  تتاااي ثتااو ا ولثاات بااتم )
لي ل م جمتااع وت،داا وت 2ل رااى ثاارهت وعرناال  مااتم وت،داا ة  قاام )86083ل لبااتم )1ثاارهت وعألاال  مااتم وت،داا ة  قاام )

 ل.8682روتا  ثمتئتت أنر مسال  راتا ) متنت

لونمحقاات ماام وتناااتئ  وتسااتبدا تممنناات وتداالا باا م  روة وتر وسااا ااماااع بماار  واساات  روخلااى جتااري لمااحثتا 
 جترة تلامبت  وتمترونىي لذت  بسب  قلة وا ابتم وتروخلى بتم جمتع رد واهت لوتب ر وتملولل تهت.
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 المعتقدات والقيم الثقافية: بعد ممارسة النشاطات التي تعبر عن - ث
 للبعد الكلية الدرجة مع الثقافية والقيم المعتقدات عن تعبر التي النشاطات ممارسة فقرات بين الارتباط معاملات 00 جدول

 ممارسة النشاطات التي تعبر عن المعتقدات والقيم الثقافية

 معامل الارتباط رقم الفقرة

1 0.112** 
2 0.188** 
3 0.024** 
4 0.002** 

 (1010** دال إحصائيا عند مستوى دلالة )
 (1011* دال إحصائيا عند مستوى دلالة )

 SPSSمم  أرور وتبتث ا بتاأامتر ألل ب نتم  

ماام خااحا وتجاارلا  أااحه تممنناات وتداالا بااا م جمتااع م ااتمحت وا ابااتم متناات ملجباااي     م هناات  أحقاااا 
ع رد وت ب ر ممت سا وتنشتمتت وتاى ا ب  أم وتم اداروت لوتداتم وت دترتاا راى أتناا وتر وسااي ماع م رتا بتم جمت

ل لباتم 4ل راى ثارهت وعألال  ماتم وت،دا ة  قام )86002وتر جا وتملتا تلب ر وتاى اناماى  تتااي ثتاو ا ولثات باتم )
ا  ثمااتئتت أناار مسااال  راتااا لي ل م جمتااع وت،داا وت متناات روتاا1ل رااى ثاارهت وعرناال  مااتم وت،داا ة  قاام )86188)
 لي 8682)

لونمحقاات ماام وتناااتئ  وتسااتبدا تممنناات وتداالا باا م  روة وتر وسااا ااماااع بماار  واساات  روخلااى جتااري لمااحثتا 
 جترة تلامبت  وتمترونىي لذت  بسب  قلة وا ابتم وتروخلى بتم جمتع رد واهت لوتب ر وتملولل تهت.
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 مقياس الضغوط المهنية:-0-00

 اتخاذ القرار: بعد حرية - أ
 للبعد الكلية الدرجة مع القرار اتخاذ حرية فقرات بين الارتباط معاملات 00 جدول

 حرية اتخاذ القرار

 معامل الارتباط رقم الفقرة

1 0.471** 
2 0.809** 
3 0.716** 

4 0.581** 
5 0.471** 
6 0.652** 
7 0.814** 

 (1010مستوى دلالة )** دال إحصائيا عند 
 (1011* دال إحصائيا عند مستوى دلالة )

 SPSSمم  أرور وتبتث ا بتاأامتر ألل ب نتم  

ماام خااحا وتجاارلا  أااحه تممنناات وتداالا بااا م جمتااع م ااتمحت وا ابااتم متناات ملجباااي     م هناات  أحقاااا 
جااا وتملتااا تلب اار وتاااى انامااى  تتاااي م رتااا بااتم جمتااع رداا وت ب اار ث تااا واخااتذ وتداا و  رااى أتنااا وتر وساااي مااع وتر  

ل راااى ثاارهت وعرنااال  ماااتم 86412ل لبااتم )1ل راااى ثاارهت وعألااال  ماااتم وت،داا ة  قااام )86024ثتااو ا ولثااات بااتم )
 ل.8682لي ل م جمتع وت،د وت متنت روتا  ثمتئتت أنر مسال  راتا )2وت،د ة  قم )

ااماااع بماار  واساات  روخلااى جتااري لمااحثتا  لونمحقاات ماام وتناااتئ  وتسااتبدا تممنناات وتداالا باا م  روة وتر وسااا
 جترة تلامبت  وتمترونىي لذت  بسب  قلة وا ابتم وتروخلى بتم جمتع رد واهت لوتب ر وتملولل تهت.
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 بعد المتطلبات النفسية: - ب
 للبعد الكلية الدرجة مع النفسية المتطلبات فقرات بين الارتباط معاملات 01 جدول

 لبات النفسيةالمتط

 معامل الارتباط رقم الفقرة معامل الارتباط رقم الفقرة

1 .404*8 6 .575**8 

2 .493**8 7 .670**8 

3 .520**8 8 .520**8 

4 .761**8 9 .725**8 

5 .396*8 10 .462*8 

 (1010** دال إحصائيا عند مستوى دلالة )
 (1011* دال إحصائيا عند مستوى دلالة )

 SPSSتبتث ا بتاأامتر ألل ب نتم  مم  أرور و

ماام خااحا وتجاارلا  أااحه تممنناات وتداالا بااا م جمتااع م ااتمحت وا ابااتم متناات ملجباااي     م هناات  أحقاااا 
م رتااا بااتم جمتااع رداا وت ب اار وتماملبااتت وتن،سااتا رااى أتنااا وتر وساااي مااع وتر جااا وتملتااا تلب اار وتاااى انامااى  تتاااي 

ل راااى ثاارهت وعرنااال  ماااتم 86316ل لبااتم )4ألااال  ماااتم وت،داا ة  قااام )ل راااى ثاارهت وع86162ثتااو ا ولثااات بااتم )
 ل.8682لي ل م جمتع وت،د وت متنت روتا  ثمتئتت أنر مسال  راتا )2وت،د ة  قم )

لونمحقاات ماام وتناااتئ  وتسااتبدا تممنناات وتداالا باا م  روة وتر وسااا ااماااع بماار  واساات  روخلااى جتااري لمااحثتا 
 ب  قلة وا ابتم وتروخلى بتم جمتع رد واهت لوتب ر وتملولل تهت.جترة تلامبت  وتمترونىي لذت  بس
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 بعد الدعم الاجتماعي في العمل: - ت
 للبعد الكلية الدرجة مع العمل في الاجتماعي الدعم فقرات بين الارتباط معاملات 06 جدول

 الدعم الاجتماعي في العمل

 معامل الارتباط الفقرة رقم معامل الارتباط رقم الفقرة

1 .458*8 5 .645**8 

2 .655**8 6 .598**8 

3 .682**8 7 .527**8 

4 .672**8 8 .518**8 

 (1010** دال إحصائيا عند مستوى دلالة )
 (1011* دال إحصائيا عند مستوى دلالة )

 SPSSمم  أرور وتبتث ا بتاأامتر ألل ب نتم  

داالا بااا م جمتااع م ااتمحت وا ابااتم متناات ملجباااي     م هناات  أحقاااا ماام خااحا وتجاارلا  أااحه تممنناات وت
م رتااا بااتم جمتااع رداا وت ب اار وتاارأم واجامااتأى رااى وت مااا رااى أتنااا وتر وساااي مااع وتر جااا وتملتااا تلب اار وتاااى 

ل راااى ثااارهت 86420ل لباااتم )3ل راااى ثااارهت وعألااال  ماااتم وت،داا ة  قااام )86601انامااى  تتااااي ثتاااو ا ولثااات بااتم )
 لي8682لي ل م جمتع وت،د وت متنت روتا  ثمتئتت أنر مسال  راتا )2وت،د ة  قم ) وعرنل  متم

لونمحقاات ماام وتناااتئ  وتسااتبدا تممنناات وتداالا باا م  روة وتر وسااا ااماااع بماار  واساات  روخلااى جتااري لمااحثتا 
 تهت.جترة تلامبت  وتمترونىي لذت  بسب  قلة وا ابتم وتروخلى بتم جمتع رد واهت لوتب ر وتملولل 
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 بعد ضغط الجمهور: - ث
 للبعد الكلية الدرجة مع الجمهور ضغط فقرات بين الارتباط معاملات 07 جدول

 ضغط الجمهور

 معامل الارتباط رقم الفقرة

1 0.645** 
2 0.867** 
3 0.848** 
4 0.944** 

 (1010** دال إحصائيا عند مستوى دلالة )
 (1011مستوى دلالة )* دال إحصائيا عند 

 SPSSمم  أرور وتبتث ا بتاأامتر ألل ب نتم  

ماام خااحا وتجاارلا  أااحه تممنناات وتداالا بااا م جمتااع م ااتمحت وا ابااتم متناات ملجباااي     م هناات  أحقاااا 
م رتا بتم جمتع رد وت ب ر وام وتجمهل  رى أتنا وتر وساي مع وتر جا وتملتاا تلب ار وتااى اناماى  تتااي ثتاو 

ل راى ثارهت وعرنال  ماتم وت،دا ة  قام 86642ل لباتم )4ل رى ثارهت وعألال  ماتم وت،دا ة  قام )86144بتم ) ا ولثت
 ل.8682لي ل م جمتع وت،د وت متنت روتا  ثمتئتت أنر مسال  راتا )2)

لونمحقاات ماام وتناااتئ  وتسااتبدا تممنناات وتداالا باا م  روة وتر وسااا ااماااع بماار  واساات  روخلااى جتااري لمااحثتا 
 لامبت  وتمترونىي لذت  بسب  قلة وا ابتم وتروخلى بتم جمتع رد واهت لوتب ر وتملولل تهت.جترة ت
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 مقياس القابلية للوقوع في حوادث المرور المرتبطة بالعمل:-0-00

 بعد العوامل الداخلية: - أ
 للبعد ليةالك الدرجة مع الداخلية العوامل فقرات بين الارتباط معاملات 00 جدول

 العوامل الداخلية

 معامل الارتباط رقم الفقرة معامل الارتباط رقم الفقرة

1 .404*8 5 .385*8 

2 .483**8 6 .584**8 

3 .375*8 7 .375*8 

4 .374**8 8 0.416* 

 (1010** دال إحصائيا عند مستوى دلالة )
 (1011* دال إحصائيا عند مستوى دلالة )

 SPSSأامتر ألل ب نتم  مم  أرور وتبتث ا بتا

ماام خااحا وتجاارلا  أااحه تممنناات وتداالا بااا م جمتااع م ااتمحت وا ابااتم متناات ملجباااي     م هناات  أحقاااا 
م رتا بتم جمتع رد وت ب ر وت لوما وتروخلتا رى أتنا وتر وساي مع وتر جا وتملتا تلب ر وتااى اناماى  تتااي ثتاو 

ل راى ثارهت وعرنال  ماتم وت،دا ة  قام 86314ل لباتم )6،دا ة  قام )ل رى ثارهت وعألال  ماتم وت86204ا ولثت بتم )
 لي 8682لي ل م جمتع وت،د وت متنت روتا  ثمتئتت أنر مسال  راتا )4)

لونمحقاات ماام وتناااتئ  وتسااتبدا تممنناات وتداالا باا م  روة وتر وسااا ااماااع بماار  واساات  روخلااى جتااري لمااحثتا 
  ابتم وتروخلى بتم جمتع رد واهت لوتب ر وتملولل تهت.جترة تلامبت  وتمترونىي لذت  بسب  قلة وا



 الإجراءات المنهجية للدراسة التطبيقية: الأولالفصل 

163 

 

 بعد العوامل التنظيمية: - ب
 للبعد الكلية الدرجة مع التنظيمية العوامل فقرات بين الارتباط معاملات 04 جدول

 العوامل التنظيمية

 معامل الارتباط رقم الفقرة

1 0.110** 
2 0.101** 
3 0.024** 

 (1010دال إحصائيا عند مستوى دلالة )** 
 (1011* دال إحصائيا عند مستوى دلالة )

 SPSSمم  أرور وتبتث ا بتاأامتر ألل ب نتم  

 

ماام خااحا وتجاارلا  أااحه تممنناات وتداالا بااا م جمتااع م ااتمحت وا ابااتم متناات ملجباااي     م هناات  أحقاااا 
وتر وساااي مااع وتر جااا وتملتااا تلب اار وتاااى انامااى  تتاااي  م رتااا بااتم جمتااع رداا وت ب اار وت لومااا وتانظتمتااا رااى أتنااا

ل راااى ثاارهت وعرنااال  ماااتم 86110ل لبااتم )3ل راااى ثاارهت وعألااال  ماااتم وت،داا ة  قااام )86024ثتااو ا ولثااات بااتم )
 ل.8682لي ل م جمتع وت،د وت متنت روتا  ثمتئتت أنر مسال  راتا )2وت،د ة  قم )

باا م  روة وتر وسااا ااماااع بماار  واساات  روخلااى جتااري لمااحثتا  لونمحقاات ماام وتناااتئ  وتسااتبدا تممنناات وتداالا
 جترة تلامبت  وتمترونىي لذت  بسب  قلة وا ابتم وتروخلى بتم جمتع رد واهت لوتب ر وتملولل تهت.
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 مقياس السلوكيات الآمنة:-0-00
 للمقياس الكلية رجةالد مع الآمنة السلوكيات فقرات بين الارتباط معاملات 01 جدول

 السلوكيات الآمنة

 معامل الارتباط رقم الفقرة معامل الارتباط رقم الفقرة

1 .479**8 14 .552**8 

2 .385*8 15 .486**8 

3 .549**8 16 .566**8 

4 .371*8 17 .537**8 

5 .422*8 18 .377*8 

6 .576**8 19 .414*8 
7 .368*8   

8 .553**8   

9 .436*8   

10 .414*8   

11 .428*8   

12 .434*8   

13 .467*8   

 (1010** دال إحصائيا عند مستوى دلالة )
 (1011* دال إحصائيا عند مستوى دلالة )

 SPSSمم  أرور وتبتث ا بتاأامتر ألل ب نتم  

ا ماام خااحا وتجاارلا  أااحه تممنناات وتداالا بااا م جمتااع م ااتمحت وا ابااتم متناات ملجباااي     م هناات  أحقااا
م رتااا بااتم جمتااع رداا وت مدتااتس وتسااللمتتت وومنااا رااى أتنااا وتر وساااي مااع وتر جااا وتملتااا تلمدتااتس وتاااى انامااى 

ل راى ثارهت وعرنال  ماتم 86360ل لباتم )6ل رى ثرهت وعألل  متم وت،د ة  قم )86216 تتاي ثتو ا ولثت بتم )
 لي8682راتا ) لي ل م جمتع وت،د وت متنت روتا  ثمتئتت أنر مسال 1وت،د ة  قم )
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لونمحقت مم وتناتئ  وتستبدا تممننت وتدلا با م  روة وتر وساا اامااع بمار  واسات  روخلاى جتاري لماحثتا     
 وتمترونىي لذت  بسب  قلة وا ابتم وتروخلى بتم جمتع رد واهت لوتمدتتس وتملولل تهت. جترة تلامبت 

رور  رلوت وتر وساااا  ااام اماااثتثهت لادنتنهااات لثسااات   ماات راااى وت،دااا ة وتملوتتاااا رساااا  ن وتبتث اااا مت،تااا  أااا    
 مرقهت ل بتاهت.

 :صدق المظهر والمحتوى لمقاييس الدراسة 

وساخرمت وتبتث ا هذو وتنلل مم وتمر  تادتتم مار  ام تاا لقتاتس واساابتتم تلختماتا وتمر لساا لذتا  مام 
ئاا مخاما ة تلر وساا اثاال  خحا م وج ا أبت وااا مام ما ح وتمثمماتمي لتست،اتي بهاذو وتاا ن اام أا ن الم

ألل واشمتتتاي وتاستماتي وت، وتتت لوتا  ت،اتت وهج وئتاا ل  رداهات وتبتث اا ببمتقاا اثماتم تامماتم وتخبا وي مام 
ل  مااتم وتباارتلتم )تدااتس  ل ا x بااروي   تهاام ثاالا مااا أباات ة ماام وت باات وت وتاااى تثلتهاات وتمدتااتس بلوااع أحمااا )

 تم وتمحثظا ثلا شما لموملم وتمدتتس.تدتسلي ممت خممت ختنا  خ   تادر

ااام أاا ن هااذو وت مااا ألاال مجملأااا ماام واسااتاذة رااى اخممااتت ألاام وتاان،س وت مااا لوتانظااتم لااام واخااذ 
 ب تم واأابت  ما وتمحثظتت وتاى سجللهت.

 

 :وطرق تصحيحها الدراسة جمع بيانات أدوات -1

تا لااا  بتتجتنااا  وتن،ساااى تلساااتئدتم وتمهنتاااتم  وتهااارح وتااا ئتس وتاااذ  سااام اا وتبتث اااا تاناااتلا ملوااالل وتر وساااا
لوتااذ   جم اات جااا وتر وسااتت وتسااتبدا لاداات ت  مباا   وتمنظمااتت وت تتمتااا وتاااى  أاارت تمثت بااا ظااته ة ثاالورو 

 سلل  وتستئ  رى وتم ت . ا لر وتلمم  سبت  لقلل ثلورو وتم ل   %01وتم ل  ألل  م مت نسباا 

  ت وتبتث اا  ناا ماام  يتا  أنار ملوجهااا مخالااح وتملوقاح وتم ل تااوتسااتئ  راى وتم   هاذو وتسالل  وتاذ  تابناته
  هاذه وعروة راى امالتم ئلر ح متنات واساا،ترة لوواثا ثتاو وسااا ل ت ناات يوتلوج  محثظاا تاسجتا  رة ر لا
 .وتم ت  مم وتسللمتتت وتحلقتئتا تابنتهت وتستئ  أنرمت تملم مس أت وتمل ة وت تما تحسابتتم. م تال 

دت  هرح وتر وسا وتثتتتا مل ت وتبتث ا وسابتتنت تثاال  ألال  متنتاا مداتتتس مام نالل )تتما تل ب  ب اا لتاث
لوأاماارت رااى ذتاا  ألاال وتااا وو وعربااى لوتمحثظااا لخباا ة وتبتث ااا رااى مجااتا وتساات تقا لوتمدااتبحت ثتااو  بااروئاي

ادااات ت  وتم ااارة مااام مااا رهم ثااالا وتااااى  ج اهااات ماااع وت رتااار مااام وتساااتئدتم وتمهنتاااتم ل رااا ور شااا ما لر   ل ماااذو وت
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لذتا  بهارح وتثمالا ألال م للماتت  1821ل 1822 سبت  ثلورو وتم ل  وتاى لق ت رى وت،ا ة وتممارة باتم
 اا ل  بماات وت وتر وسا.

وتم اداروت وت دترتااي   يادتس مثاتل  واساابتتم ماا مام وتم اداروت وتدر تااي وتااثمم وهتهاىي م اداروت وتااثمم
لتااا تللقاالل رااى ثاالورو وتماا ل  تاار  وتسااتئدتم وتمهنتااتم لوتسااللمتتت وومناااي مماات خمااو وااالم وت ماااي وتدتب

 وتمثل  وعخت  تلبتتنتت وتشخمتا تلمشت متم.

تداار ااام واأامااتر ألاال مدتااتس ) تتماا تل وت بااتأى عنااا تداارم تلبتثااو نلأاات ماام وتبااروئا وتاااى اهااام بدتااتس قاالة 
 ل1821.) وتحمىي جتبتت وتثتترتارلم وتلجلي  تل واسا وتدبلا لقلة وت رن ردم

وتبااااروئا مجااااتا هااااذه وتبتثااااو ألاااال وتثماااالا ألاااال ناااااتئ  رقتدااااا بثتااااو ا اااااا   وتبااااروئا وتحلجتااااا سااااتأر ا
ألال وتباروئا وعخا   وتااى ام اا  ل بارلم    مثتتار  ل )  ا،وتا وتبرتا وتذ  تشات   تاللتتلمشت متم وتما ررتم 

   ل(NGUEUTSA, 2012.وتدبلا لوت رن

لبنتي واسابتتم وأامرت وتبتث ا ألل ناتئ  وتمداتبحت وتااى  ج اهات ماع مجملأاا مام وتساتئدتم ثالا  هأرور
ألال مات جاتي راى وعربتاتت وتساتبدا لوتاا وو وتن،ساى لوتنظ تاتت وتم،سا ة لأررهم أشا ةي ل توات  ماات وت وتر وسا

 .مم خحا اج باهت وتختما ست لمت اثظاا رى وتم قتت   نتي وت وتبتث ا تلم ادروت ل توت ألل مت ا  را

بتتنساابا تخساائلا وتم،الثااا  ل وعساائلا وتمالدااا رداار  أاارت تاجتاا  أاام وتمااتاا وت وتسلسااتلرتما ورتا ) وتساامي 
ي  وت اا  وتجنسيوتمسااال  وتر وسااىي أماا   خمااا وتسااتتقاي ماانح وتم مبااا وتلواا تا رااى وت ماااي وانامااتي  تاال 

 رول.وتخب ة رى مهنا وتستتقاي وتلقلل رى وتثلو

وت،ات )تلا مر مم وااست  وتروخلى ت بات وت ماا مدتاتسي اام ثسات   باتت واساابتتم مام خاحا ثسات  م تماا 
راى اماثتو نااتئ   point forced Likert scale 4تتما ت وت باتأى  اام واأاماتر ألال سالم ي مماتلم لنباتخ 

ردااار وثاااالت ألااال أبااات وت  تجتبتاااا   روة وتر وساااا ل وتجااارولا وتاتتتاااا اباااتم م تداااا وتاماااثتوي بتتنسااابا تلمداااتتتس
 م تدا وتامثتو متواىل لسلبتا لرى واجتهتت مخال،اي ل

 مقياس الالتزام بالمعتقدات والقيم الثقافية : 

 الثقافية والقيم بالمعتقدات الالتزام لمقياس التصحيح طريقة في البدائل درجة يبين 00 جدول
 مهم جدا مهم غير مهم غير مهم تماما البدائل
 4 3 1 2 الدرجة
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 بعد الممارسة النشاطات التي  تعبر عن المعتقدات والقيم الثقافية: 

 الثقافية والقيم المعتقدات عن تعبر  التي النشاطات الممارسة بعد التصحيح طريقة في البدائل درجة يبين 00 جدول
 أحيانا كثيرة ناأحيا نادرا نادرا جدا البدائل

 4 3 1 2 الدرجة
 

 مقياس القدرة المدركة على مواجهة المواقف المرورية الخطرة: 

 الخطرة المرورية المواقف مواجهة على المدركة القدرة مقياس  التصحيح طريقة في البدائل درجة يبين 00 جدول
 تماماقادر  قادر غير قادر غير قادر تماما البدائل
 4 3 1 2 الدرجة

 

 مقياس التفاؤل المقارن: 

 المقارن التفاؤل مقياس التصحيح طريقة في البدائل درجة يبين 00 جدول
 ضعيف جدا ضعيف مرتفع مرتفع جدا البدائل

 1 2 3 4 الدرجة
 

  و القابليـة للوقـوع فـي مقياس المعتقدات القدرية و معتقدات الـتحكم الإلهـي و الضـغوط المهنيـة
 حوادث المرور المرتبطة بالعمل و السلوكيات الآمنة

 باقي المقاييس التصحيح طريقة في البدائل درجة يبين 01 جدول

 غير موافق موافق موافق تماما البدائل
غير موافق 

 تماما

 4 3 1 2 الدرجة
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 فيما يخص بعض العبارات السلبية: 

 السالبة العبارات التصحيح طريقة في البدائل درجة يبين 06 جدول

 غير موافق موافق موافق تماما البدائل
غير موافق 

 تماما

 1 2 3 4 الدرجة
 

 لأما فيما يتعلق بتقدير درجات الاستجابة وتحديد الوزن النسبي للعبارات فالجدول التالي يبين ذلك

الوزن  البدائل
 نسبيال

التقديرات 
 لدرجة البعد

الوزن 
 النسبي

غير مهم 
 نادرا جدا تماما

غير قادر 
 تماما

ضعيف 
 جدا

غير موافق 
 تماما

 2612 - 2688 منخ،ن جرو 2612 - 2688

 1628 - 2616 منخ،ن 1628 - 2616 غير موافق ضعيف غير قادر نادرا غير مهم

 3612 - .1.5 م ا،ع 3612 - 1622 موافق مرتفع قادر أحيانا مهم

أحيانا  مهم جدا
 كثيرة

 4688 - 3616 م ا،ع جرو 4688 – 3616 موافق تماما مرتفع جدا قادر تماما

 

 :الدراسة بناء أدوات -6

وتهااارح وتااا ئتس وتاااذ  سااام اا وتبتث اااا تاناااتلا ملوااالل وتر وساااا تا لااا  بتتجتنااا  وتن،ساااى تلساااتئدتم وتمهنتاااتم 
مباا   وتمنظمااتت وت تتمتااا وتاااى  أاارت تمثت بااا ظااته ة ثاالورو  لوتااذ   جم اات جااا وتر وسااتت وتسااتبدا لاداات ت 

 مم  سبت  لقلل ثلورو وتم ل  هل سلل  وتستئ  رى وتم ت . %01وتم ل  ألل  م مت نسباا 

وتسااتئ  رااى وتم تاا  أناار ملوجهاااا مخالااح وتملوقااح وتم ل تااا   ت وتبتث ااا  نااا ماام  هااذو وتساالل  وتااذ  تابنااته
لااا لر اح متناات واسااا،ترة لووااثا ثتااو وسااا ل ت ناااتج هااذه وعروة رااى اماالتم وتلوجا  محثظاااا تاسااجتا  رة ر 

وتم تااا  مااام وتساااللمتتت وتحلقتئتاااا تابنتهااات وتساااتئ  أنااارمت تمااالم  وتمااال ة وت تماااا تحساااابتتم. م اااتا ألااال ذتااا ل 
 .مس أت
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ما تل ب  ب اا لتاثدت  هرح وتر وسا وتثتتتا مل ت وتبتث ا وسابتتنت تثاال  ألال  متنتاا مداتتتس مام نالل )تت
بروئايلوأاماارت وتبتث ااا رااى ذتاا  ألاال وتااا وو وعربااى لوتمحثظااا لخباا ة وتبتث ااا رااى مجااتا وتساات تقا لوتمدااتبحت 
وتااااى  ج اهااات ماااع وت رتااار مااام وتساااتئدتم وتمهنتاااتم ل رااا ور شااا ما لر   ل ماااذو وتادااات ت  وتم ااارة مااام مااا رهم ثااالا 

لذتا  بهارح وتثمالا ألال م للماتت  1821ل 1822 سبت  ثلورو وتم ل  وتاى لق ت رى وت،ا ة وتممارة باتم
 اا ل  بماات وت وتر وسا.

ادااتس مثااتل  واسااابتتم مااا ماام وتم ادااروت وتدر تاااي وتاااثمم وهتهااىي م ادااروت وتاااثمم  وتم ادااروت وت دترتاااي 
وااالم وت ماااي وتدتبلتااا تللقاالل رااى ثاالورو وتماا ل  تاار  وتسااتئدتم وتمهنتااتم لوتسااللمتتت وومناااي مماات خمااو 

 وتشخمتا تلمشت متم.وتسلستلرتما ورتا ل مثل  وعخت  تلبتتنتت وت

تداار ااام واأامااتر ألاال مدتااتس ) تتماا تل وت بااتأى عنااا تداارم تلبتثااو نلأاات ماام وتبااروئا وتاااى اهااام بدتااتس قاالة 
 ل1821وتدبلا لقلة وت رن ردم.) وتحمىي 

تدااا بثتااو ا اااا   وتباااروئا وتبتثااو ألاال وتثماالا ألاال ناااتئ  رق مدتااتس ) تتماا تل وت بااتأىي مماات تسااتأر
 وتحلجتا مجتا تلمشت متم وتما ررتم رى ا،وتا وتبرتا وتذ  تشت   تلل

   NGUEUTSA) برلم    ل.

هأرور لبنتي واسابتتم وأامرت وتبتث ا ألل ناتئ  وتمداتبحت وتااى  ج اهات ماع مجملأاا مام وتساتئدتم ثالا 
لوتا وو وتن،ساى لوتنظ تاتت وتم،سا ة تلم اداروت ل توات ألال ماات وت وتر وساي ألل مت جتي رى وعربتتت وتستبدا 

 مت ا  را لمت اثظاا رى وتم قتت   نتي وتست .

لوتمااتااا وت  وتمااتااا وت وتسلساااتلرتما ورتا تاداااتس بتتنسااابا تخسااائلا وتم،الثاااا  ل وعسااائلا وتمالداااا ردااار  أااارت
وتم مبااا وتلواا تا رااى وت مااااي ) وتساامي وتجنسيوتمسااال  وتر وسااىي أماا   خماااا وتسااتتقاي ماانح وتشخمااتاي 
 وتلقلل رى وتثلورو.ي وتخب ة رى مهنا وتستتقاي وتدبتلا ول وت   وانامتي  تل 

تلا ماار ماام مااحثتا مدااتتتس وتر وساااي ماام ثتااو وساااد و  ل بااتت ناتئجهااتي ااام ثساات   بااتت واسااابتتم ماام 
 .خحا ثست  م تما وت،ت م لنبتخ ل ثست  مر  واستقا وتروخلى
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 المعتقدات القدرية:قياس  -6-0

  لي ثتاااااو امااااات رأااااالة Kouabenan, 1998وسااااااخرمت وتبتث اااااا مدتاااااتس وتم اداااااروت وتدر تاااااا تملوبنااااالم  )
) ملوراا  4) غتاا  ملوراا  امتمااتل وتاال2وتمشاات متم  تاال وتا بتاا  أاام ر جااا ماالورداهم  ل أاارم ماالورداهم اااا ول  ماام

لل راااى ثااالورو وتمااا ل ي عم قااال  خ،تاااا وقا وثاااتت ا بااا  أااام ثامتاااا وتلقااا 1امتمااات ل مااام خاااحا وهجتباااا ألااال 
خت جتا ااثمم رى ممت  وعر ور متتجم لوتدر  لقلا وتثظ... امات ا جماا بنالر وتمدتاتس  تال وتلااا وت  بتاا لاام 
وخاتت  وتم،ا روت وتمنتسابا تلبتئاا وتجحوئ تاا مام ما ح وتبتث اا  ام وتا مار مام رقاا وتا جماا ب ا ن وتمدتاتس ألال 

أاااترة وتا جمااااي ب ااار ذتااا  اااام امبتداااا ألااال أتناااا وساااامحأتا وااامت ماااا جمتم آخااا تم ل توااات وتا    28جماااا لو 
ر وساااا وتسااتملمتا تا   اام امااتسااتئدتم مهنتااتم بهاارح وتا ماار ماام مااتتغا م، رواااا ماام ثتااو وتسااهلتا لوتلواال  

 بثست  مرقا ل بتاا.

 

 لقياس معتقدات التحكم -0 -6

داتس وعلا وتا،اتما وتمدات م بما،ا غتا  مبتشا ة  تام تدتتس م ادروت وتاثممي ام وساخروم وساابتتنتم و ناتم ي ت
تملاا  ماام وتمشاات متم وتا بتاا  أاام وثامااتا  م ت تشاالو  ثاارو ت ساالبتا  ل غتاا  ساات ة  اام تداار لم وثامااتا لقلأهاات 

وتمر ماا ألاال وتااثمم راى وتملوقااح وتم ل تاا وتخماا ة وتذواتااا لوت ااتنى تداتس وتدار ة  Causse,2003توخا تم ما لهمي
 رى ثلورو وتم ل . مم رلم  م تد لو

رااى هااذه وتر وسااا  أاارت وتبتث ااا مدتتسااتم و نااتمي رااى وتم ثلااا وعلتاال تااام رأاالة وتمشاات متم  تاال وتا بتاا  أاام 
)م ا،ااع جاارول    اداارت  وثامااتا لقاالأهم شخمااتت مسااتئدتم مهنتااتم رااى  4) واا تح جاارول  تاال  2اداارت هم ماام 

 ستئدتم وتمهنتتم رى م ا هذه وتملوقح. ملوقح م ل تا خم ة  م ادرت  وثامتا لقلل غت هم مم وت 28

هاذه وعثاروو وتاااى أاترة ماات اداع رااى وتم قاتت وتلمنتااا  اام جم هاات مام وتمثتر ااتت وتااى  ج اهاات وتبتث اا مااع 
ب ان وتسااتئدتم وتااذتم ا  والو تثاالورو ماا ل  سالوي مااتنلو وااثتتت  ل ماساببتم رتهااتي ماام وتثماو وتاااى ب اهاات 

 وتاى م ت بهت وتبتث ا. وتشخمتا أنهت وتج وئر ل توت مم خحا وتاجت  وتدنلوت وتلمنتا  ل ال  وتاى مابت 

 وتبتث ااا وسااابتتنت ااارأل  ماات رتماات تخااو قتااتس وتداار ة وتمر مااا تملوجهااا وتملوقااح وتم ل تااا وتخمتاا ةي مااممت
 لمم خحتا وتمشت متم تلا بت  أم قر اهم ألل ملوجها وتملوقح وتم ل تا وتخم ة مم 
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ي م اتا لKouabenan  ,1881() قاتر  امتماتلي لقار اام وساخحماهت مام  أماتا 4تال )غتا  قاتر  امتماتل   2
 أم أبت وت وتمدتتسل 

 " نا   وتثلورو تلدر  لا تممننت أما    شىي".

تلا مار مام ماحثتا واروة مام ثتاو وسااد و  ل باتت ناتئجهااتي اام ثسات   باتت واساابتتم مام خاحا ثساات  
 .استقا وتروخلىم تما وت،ت م لنبتخ ل ثست  مر  و

 :قياس معتقدات التحكم الإلهي -6-3

 ي وتااذ   جاا   ر وسااا باارمتPatwary M , et al., 2012أباات وت هااذو واسااابتتم مسااالثتة ماام  أمااتا  
تم  راا مات  ذو ماتم وتدواتي لوتدار  تاا أحقاا  .(The culture of fatalism))باناحرو ل ب نالوم "وت دتراا وتدر تاا" 

لر وساااا  NGUEUTSAوتمهنتااا تاار  وت ااتملتم رااى وتن،تتااتت وتمبتااا ل  تواات ماام  أمااتا  بااتتلقلل رااى وتثاالورو
ر و  وتمختم  تر  وتستئدتم )وتمم لنتتمل.   وتاى انتلا رتهت وتم ادروت لو 

تدر ابتم تلبتث ا  م هذه وتر وستت قر املم م،ترة تمتتغا أبت وت هاذو واساابتتم تملنهات ا با  أام قار ة و  
وتبش  لوم ما مت تدع تسنستم مم خت   ل ش  رهل مم أنار و  لهاذو مات تنمبا  ألال مات ا تار  رى استت   مل 

وتبتث ا وتخلن رتا لهل ر وساا وتم اداروت وتااى تلااحم بهات وتساتئ  وتمهناى لمات  ذو متنات ساام   ألال ساللمتتاا 
 أنرمت تلوجا ملوقح م ل تا خم ة.

ماام  شاامتا وتم ادااروت لهاال ااا  ت  وتاااثمم وهتهااى ألاال  رااى  هااذو وتجااحي ماام وتر وسااا سااتام وتبثااو رااى شااما
) ملورا  امتماتل. م اتا أام أبات وت 4) غتا  ملورا  امتماتل  تال 2وتملوقح وتم ل تا وتخمت ة لاملم وهجتبا مم 

 و  لثره هل وتذ   تد   مت  ذو منت س ا  ن  تثترو م ل   م ا". "وتمدتتسل 

 :الثقافيةقياس الالتزام بالمعتقدات والقيم  -6-4

ماام  جااا بنااتي مدتااتس وتم ادااروت لوتدااتم وت دترتااا اماات م وج ااا وتااا وو وعربااى وتااذ  انااتلا  مااثتبا م،هاالم 
ي وتلاااذوم  أااارو مدتاااتس م اداااروت وتماااثا  Knäuper, B., Rabiau, M., Cohen)وتم اداااروت لمااام بتااانهم) 

ل تدتاتس خمساا  شامتا 1821) وتهلاىي  وتا لتوتا لوسابتتم وتم ادروت وتخ ورتا وتشتئ ا رى وتجحوئ  وتاذ   أاره
مم وتم ادروت وتخ ورتا ثلا وتا،تما لوتاشتممي وتمثا لوتما ني وتثسار لوت اتمي  نماتم وتسالل  غتا  وتم غال  

 رتهت لوتسث .
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ي  تام قاتم رتهات .Reynolds et al. (2006)مم بتم وتر وستت وتاى بث ت  توت رى وتم اداروت وت دترتاا ر وسااي 
بدتتس واتاحوم بتتم ادروت وت دترتاا  مام خاحا وعهمتاا وتااى تلتتهات وتمشات ملم تهاذه وتم اداروتي هماي وتبتث لم 

ممت سا وتنشتمتت وت دترتا لمذو وهثستس بتترلنتا أنر ممت سا هذه وتنشتمتتي  مات راى هاذه وتر وساا ردار ابنات 
 وتبتث ا وتب رتم وعلتتتم لهمت وعهمتا لوتممت سا ردم.

 اتاحوم بتتم ادروت لوتدتم وت دترتا مم جح تم همت متواىلتاملم مدتتس و

 :ام بالمعتقدات والقيم الثقافيةقياس الأهمية التي يوليها السائقون المهنيون للالتز  -6-5

  أر تدتتس وعهمتا وتاى تلتتهت وتستئدلم وتمهنتلم تحتاحوم بتتم ادروت لوتدتم وت دترتا وتااى تهات أحقاا بتتهلتاا 
 تي تلدبتلا  ل وت    ألل وعب تر وواتاللوانام

وعهمتاااا وتااااى تلتتهااات وتساااتئدلم وتمهنتااالم تحتااااحوم بتتم اداااروت لوتداااتم وت دترتاااا وتااااى تهااات أحقاااا  -
 بتتهلتا لوانامتي تلدبتلا  ل وت   .

وعهمتاااا وتااااى تلتتهااات وتساااتئدلم وتمهنتااالم تحتااااحوم بتتم اداااروت لوتداااتم وت دترتاااا وتااااى تهااات أحقاااا  -
 متتا وع لو بث

وعهمتااا وتاااى تلتتهااات وتسااتئدلم وتمهنتاالم تحتااااحوم بتتم ادااروت لوتدااتم وت دترتاااا وتما لدااا بمظاااته   -
 وت،   لوتاى انظم بمنتسبا وعثروو وتست ة متاثا،تات وترتنتاي وثا،تات وتحلوجي وتخاتم...

لم تلم ادااروت لوتدااتم وت دترتااا باارألة اااام وهجتبااا ألاال مدتااتس وسااابتتم وعهمتااا وتاااى تلتتهاات وتسااتئدلم وتمهنتاا
 ) مهم جرول. 4) غت  مهم امتمتل وتل 2وتمشت متم تادرت   همتا وتم ادروت وت دترتا مم 

 :عن المعتقدات والقيم الثقافية التي تعبرممارسة النشاطات قياس  -6-6

م وتم اداروت لوتداتم وتاذ  مام خحتاا تمت سالم وتنشاتمتت وتااى ا با  أا وتمساال تمل  مم وتمبثل تم ادرت  
 )  ثتتنت م ت ةل.4) برول  تل 2وت دترتا لذت  ألل مدتتس )ممت سا وتنشتمتت وت دترتال مم 

هذه وعسئلا هى أبات ة أام  ثاروو  تجتبتاا ل خا   سالبتا ثمالت ألتهات وتبتث اا مام خاحا وتمداتبحت وتااى 
وت اااحج باااتعل و  ملوااالل.) مااا حل  ج اهااات ماااع ب ااان وتمااالومنتم  واااترا  تااال م  راهااات وتشخماااتا لوتختماااا بتت

 وتممال  ألتهت آتتت ق آنتا لستلا نتجثال
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 :قياس ضغوط العمل -6-7

 ل  2111) ت لبت  م وحو يمقياس محتوى العملتدتتس هذو وتماات  وساخرمت وتبتث ا 

Karasek Job Content Questionnaire . R،  لتسامل  توات « demand-control  model »  ( نساخا
 ول.بنر 11

ألال مثاررتم مهماتم راى بتت جلل  تال وعربتاتت وتساتبدا اثظات وتبتث اا  م مدتاتس مثاال  وت ماا قار بناى 
وأابااا و ثتاااو  ) واساااادحتتا راااى واخاااتذ وتدااا و ل لماملباااتت وت ماااا بتئاااا وت ماااا لهماااتل وتااااثمم راااى واخاااتذ وتدااا و 

ألاال وتمااثا وتجساامتا لوتن،سااتا  خماا و تشاامحمقاار ل نهماات   Job Strain وتمملنااتم وعستسااتتم توااالم وت مااا
 أحقا بتم هذتم وتمثررتم.لجلر  تم اذم غت   م هذه وعربتتت  تخر ور وت تملتم

 -ممات اسامل راى ب ان وتر وساتت  واساادحتتا راى واخاتذ وتدا و - ل بتم )م وحو ل لعلا ما ة  م ث تاا قا و  
م وتما ابم بتت ماا ممات تناا  أناا مشاتما و ت،ا لماملبتت أما قلتا ا  ن وت، ر وت تما  تل وتش ل  بتتواا

 ل2111رى وتمثا وت دلتا لأرم  وت رى وت ما. )م وحو ي 

بنلر لهاىل ث تاا واخاتذ وتدا و ي وتماملباتت وتن،ساتا ل وتارأم واجاماتأى راى  3تثال  مدتتس) م وحو  لألل 
وتمهنتاتمي قتمات وتبتث اا  وت ما لتاثدت   هروح وتر وساا لنظا و تخملماتا وت تناا لوتااى ام اا مجاماع وتساتئدتم

بثواترا بنارو  وب ات مام  أارورهت لهال واام وتجمهال ي ثتاو ت تارلم مام وتساتئ  وتمهناى  م تمالم ألال أحقاا 
 أبت وت ام ا وتوام وتاذ  تمالم ممار ه 4ثسنا م هم لمع وتمشتة ل م تلملهم رى  متم ل تشما هذو وتب ر 

 لى  م  أما ألل   وتي وت مت ل  تامل  منى أموتحبتئم )وت مت ل لوتمشتة . م حل ) 

سااا ت وتبتث اااا ألااال  م امااالم م،ااا روت وتمدتاااتس بساااتما لساااهلا تتاسااانل تلمشااات متم  أماااتي  جتباااا سااا ت ا 
)غتاا  ملوراا  2لالدتئتااا ألاال وعساائلا لااام وقااا و  تمااا سااموا   بااع بااروئا تاداارت  ر جااا وتملوردااا ماام أاارمهت ماام 

 ) ملور  امتمتل.4امتمتل  تل

قا ل بتااا راى وت رتار مام وتر وساتت وتااى  ج تات راى بتئاتت مخال،اا لخل،تاتت  دترتاا م تا ة ام وتاثد  مام مار
 رى مجتا قتتس ظته ة وتوالم لآ ت هت ألل مثا وعر ور وت تملتم.ثال  مبو م ج تا  

 .قتمت وتبتث ا با جماا مم وتلاا وت، نستا  تل وتلاا وت  بتا لر  وتم   وتم ملا بهت  
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 :ية للوقوع في حوادث المرورمقياس القابل -6-8

 ر وهمحل ألل وتر وساتت وتااى بث ات راى ملوالل وتدتبلتاا تللقالل راى وتثالورو لا ساتمت ثالورو وتما ل  ب
وتم ابما بتت ما ابتم ونا مم وتم    ثتتنت قتاتس مار  وتا ا ن وت، لاى تلثالورو لتمام وعرلوت وتااى مال ت 

خاحا مظته هات لناتئجهات م اا وتث تا ي وان،جات ... عم وتنااتئ  تدتتس هذه وتظته ة   أرت تدتتس وتثالورو مام 
   ) As, S.v.2001هنت لووثا ممت تسها قتتس وتثلورو أمس ظته ة وتدتبلتا.)  

مم  جا بنتي مدتتس وتدتبلتاا تللقالل راى ثالورو وتما ل ي وساا تنت وتبتث اا بنااتئ  وتر وساتت وتساتبدا لوتاا وو 
لتااا تللقاالل رااى وتثاالورو  بااا ن وتا اا ح ألاال وعسااتتت  وتاااى ااام وساااخرومهت  وتبث ااى وتااذ  انااتلا ملواالل وتدتب

 لوتمدتتتس وتاى   أرت تا ن قتتس هذه وتظته ة لمم بتم هذه وعرلوت مت تلىل

   As, S.v.2001*مدتتس وتدتبلتا وتذ   أره 

لال ب ارتم  ستساتتم أبات ة ملحأاا أ 21 أرت وتبتث ا مدتتست مام  يتدتتس وتدتبلتا تللقلل رى ثلورو وتم ل 
       متواىل

 البعد الأول: السلوكيات غير الآمنة كمظهر من مظاهر القابلية للوقوع في حوادث المرور -

 رة ر اا وتساتئدتم وتمهنتاتم واجاته ماا ملقاح مام وتملوقاح وتم ل تاا لتملا  مام  ألالا با  هاذه وتساللمتتت 
 ن،س وتملوقح.ت متم  بروي لجها نظ هم  واجتههت رى ثتا ا  وهم تشوتم

 تابنتهاات)  متنتااال ام ااا وتسااللمتتت غتاا  وومنااا وتاااى 0تاماالم هااذو وتب اار ماام مجملأااا ماام وت باات وت لأااررهت 
وتساااتئدلم وتمهنتااالم واجاااته وتملوقاااح وتم ل تاااا وتخمتااا ة لا بااا  أااام وت لوماااا واجامتأتاااا لمااات تلاحمااالم باااا مااام 

 تاهم واجته هذه وتملوقح.م ادروت لقتم  دترتا لأتروت لادتتتر اظه  مم خحا سللمت

 ت مل  مم وتمشت متم وتا بت  أم لجها نظ هم بتهجتبا ألل  سئلا وتمدتتس لادرت  ر جا ملورداهم  

 ) ملور  امتمتل4) غت  ملور  امتمتل  تل 2 ل أرم ملورداهم مم 

 البعد الثاني: العوامل التنظيمية كمظهر من مظاهر القابلية للوقوع في حوادث المرور  -

لاشاات  هااذه وت لومااا  تاال ااا  ت  مااا ماام وت واات وتاالظت،ىي وااالم وت مااا لوعروي وتاالظت،ى ألاال سااللمتتت 
وتستئدتم وتمهنتتم لتام قتتس هذه وتماات وت وتانظتمتا بارألة وتمشات متم تسجتباا ألال  سائلا واساابتتم  بادارت  

   ) ملور  امتمتل. 4)غت  ملور  امتمتل  تل 2ر جا ملورداهم  ل أرم ملورداهم بروتا مم 
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 :مقياس السلوكيات الآمنة-6-9

أبت ة   أر مم م ح وتبتث اا بثاو ماا أبات ة مام 18ام قتتس ماات  وتسللمتتت وومنا بلوسما وسابتتم مم 
أبت واا ام ا ملق،ات مام وتملوقاح وتم ل تاا لتمالم مابلأات بسالل  وتاذ  تمت ساا وتساتئ  وتمهناى راى ثتتاا مات  ذو 

 ا  ن تهمذو ملقح.

 وتسااتئدتم وتمهنتااتم ااا نمااح أباات وت واسااابتتم  ألاال ملوقااح م ل تااا تثامااا وتا اا ن  تتهاات ماام ماا ح ام
اماالم مابلأااا بسااللمتتت آمنااا ) وت باات وت وت، رتااال لت باا  وتنمااح ووخاا  ماام واسااابتتم ) وت باات وت وتحلجتااال 

 أم ملوقح م ل تا مابلأا بسللمتتت غت  آمنا.

 تتت وتاتب ا تهت بم   أرترة اذم  وتبتث ا ب وت منهتلام جمع وتملوقح وتم ل تا لوتسللم

 .ثظا وتمبتش ة تلملوقح وتم ل تاوتمح -

أاا ن وت باات وت وتاااى ام ااا وتملوقااح وتم ل تااا لوتساااللمتتت وتاااى ااب هاات ألاال خباا وي رااى مجااتا وتمااا ل   -
 للهم

مبت اااا لذتااا  تم  راااا ور وتثمتتاااا وتمرنتاااا مااام  رااا   2مااام  رااا ور وتااار   وتااالمنى ل 2مااام  رااا ور وتشااا ما ل 2 
 وتسللمتتت )آمنا  ل غت  آمنال.

امات رأالة وتمشاات متم  تال لواع  ن،سااهم راى مااا ملقاح مام وتملوقااح وتم ل تاا وتملجالرة رااى واساابتتم  اام 
)غتاا  ملوراا  2ت باا لم أاام سااللمهم وتم اااتر واجااته هااذو وتملقااح لذتاا  باداارت  ماالورداهم ماام أاارمهت بروتااا ماام 

 )ملور  امتمل.4امتمتل  تل 

 وثا م  شت وت وتم ل  وتروتا ألل وتمنع ) سلل  آمملم تا ألل ذت ل 

 ل)سلل  غت   مم  ا  تاحم بتتس أا وتمسمل  بهت رى وتم ت  وتس تع

مدتاااتس وتم اداااروت وتدر تاااا ل م اداااروت وتااااثمم وهتهاااى ل وتواااالم وتمهنتاااا ل وتدتبلتاااا تللقااالل راااى بتتنسااابا ت
 املم ر جا وتبروئا رى م تدا وتامثتو متواىل لمتتت وومناثلورو وتم ل  وتم ابما بتت ما ل وتسل
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 :مجتمع الدراسة-7

لاتتتل وتجل،اي  2رى ل وتختو لوت تم لظ،تم بدمتل وتندا) تم ا مجامع وتر وسا وتثتتتا مجملل وتستئدتم وتم
 ت.بتاناي غ روتا لامن وسبجتتاي 

 :عينة الدراسة -0

علتل رى بنتي وتبثلو لمم  هام ل خما  م وثلهات عم وتنااتئ  وتااى تسا ل ا اب  أملتا وخاتت  وت تنا وتلبنا و
 ل1888وتبتثو تلثملا  تتهت االقح ألل  سلل  وخاتت  وت تنا.) وتاتمر ي 

تنداا بنلأتاا وتخاتو  وأامارت راى امبتا  هاذه وتر وساا ألال أتناا مام وتساتئدتم وتمالظ،تم بدماتللوتبتث اا  
مم مخالاح وتشا متت وتختماا لوت ملمتاا لأ وتا  م وخاتت هم بم تدا قمرتاستئدت مهنتت ا  188قلومهت لوت تمي

لوتاااذتم تم لاااالم وت دتراااتت وتمثلتاااا وتخمساااا لهااااى وت ااا  ي وتدبتئااااي وتشاااتلتاي بناااالمتحو   باااب ن لاتاااتت وتااالمم
 .لوتالو  

م ا ولثات  أمات ه نستي مم مجملل وتمشات متم راى هاذه وتر وسااي %1 جتا ل%11املنت أتنا وتر وسا مم 
ي  ماااات وتااااذتم %1362ساااانا رمتناااات نسااااباهم  32ي لوتااااذتم احتاااار  أماااات هم أاااام %46ساااانا بنساااابا  32ل 48بااااتم 

سااناي  28ل 42ي ل ختاا و لماالت نساابا وعراا ور وتااذتم ااا ول  ساانهم بااتم %18ي  ربلااات نسااباهم  28اجااتلحلو ساام
2862%. 

ي تلتهاات وتااذتم 3462 ااتنل   ي رمااتم وغلاا  وتمشاات متم تاارتهم وتمسااال  وتر وسااى وتمسااال  وتر وسااىبتتنساابا تل
ي  مات %2162ي لبلات نسابا  ماثت  وتمساال  وتر وساى وتمالسام %20تتس ترتهم مسال  ر وسى بنسبا قر هت 

نسابا وعرا ور وتاذتم تارتهم  %1662مدتبا  %062وتذتم تثلحلم ألل وتمسال  وتر وسى واباروئى ربلات نسباهم 
 مسالتتت  خ  .

 م وغلااا  وتمشااات متم ماحلجااالم بنسااابا  spssي اباااتم مااام خاااحا مخ جاااتت لتااااوتثتتاااا وت تئبتتنسااابا تمااتااا   
 مم غت  وتماحلجتم. 3662مدتبا   6362%

ي تلتهااات وتدبتئااااا %62وألااااى نسااابا  وت ااا   وتخمساااا مم لااااا راااى هاااذو وتبثااااو ثتاااو م اااا وت اااتروت وت دترتاااا 
 .%1ل وتملو     %3ي ل خت و بنل متحو   %24 م وتشتلتا   26% 

تلسااتئدتم وهواااترتتم  %22تلساااتئدتم وت ئتسااتتم ل %01نساابا  spssوتمهنااااي ر أماات ناااتئ    ماات مااتاا  ناالل
تلاااذتم تدااالرلم م مباااا مااام  %22ي ل نسااابا Bثتاااو بلاااات  ألااال نسااابا أنااار وتاااذتم تدااالرلم م مباااا مااام مااانح 
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تلاذتم تدالرلم م مباتت  %2مدتباا  %162بنسابا CلDمانح تلتهت وتذتم ت مللم ألال وتم مباتت مام  Aمنح 
 .Eح مم من

تلتهاات وتسااتئدلم وتااروئملم بنساابا  %3062ماام جهااا  خاا  ي رداار بلااات نساابا وتمشاات متم ماام سااتئدتم ماامقاتم 
ل ماات وتااذتم ت ملاالم باارلوم  %0062ي ت ملاالم وغلاابهم باارلوم وتنهاات  بنساابا %11مدتبااا وتما تقاارتم بنساابا  3462

 .%2262وتلتا ربلات نسبا مشت ماهم 
ر ا اا ن  راا ور وت ااتم تثااترو ماا ل   ل  م اا ي  ربلااات نساابا وتااذتم تاام بتتنساابا ت اارر وتلرتااتت وتمسااجلا أناا 

ي %262ل ماات وتااذتم سااجللو أاارة لرتااتت   نااتي ا  وااهم تثااترو ماا ل ي  ربلااات نسااباهم  %1262تسااجللو لرتااتت 
لبتتنسبا تماات  وتخساتئ  وتمترتاا ربلاات نسابا وتمشات متم وتاذتم ساجللو خساتئ  مترتاا خ،ت،اا لتم لالم وعغلبتااي 

لوختاا و نساابا وتااذتم سااجللو خسااتئ   %3266وماات وتااذتم تاام تسااجللو خسااتئ  مترتااا رلماالت نسااباهم وتاال  4363%
 .%1262مترتا م اب ة ربلات نسباهم 

وغلا  وتمشاات متم وتااذتم ا  والو تثااترو ماا ل  وتما ابم بتت مااا تاام الجار تاارتهم ومااتبتت ثتاو بلااات نساابا  
لوختاااا و نساااابا وتااااذتم ا  واااالو  %1061،ت،ااااا بنساااابا تلااااتهم وتااااذتم الجاااار تاااارتهم ومااااتبتت خ %2464مشاااات ماهم 

 .%2661امتبتت خمت ة وتاى قر ت  
بتتنساابا  تمااتاا  )أاارر ماا وت وتاااى لقااع رتهاات وتسااتئدلم وتمهنتاالم رااى ثاالورو ماا ل  م ابمااا ب ملهاامل رمااتم 

بنسابا  تلتهت وتذتم لق لو راى ثاتر تم %2266وغل  وتمشت متم م ثلو بتنهم ا  ولو تثترو لوثر بنسبا قر هت 
نسبا وتاذتم ا  والو ع باع ثالورو  %161نسبا وتمشت متم وتذتم ا  ولو ت حو ثلورو ل %2363 م  1161%
 نسبا وتذتم ا  ولو  متنى م وت تثترو م ل .  %262مدتبا 

لوتاذتم  %22وم وغل  ور ور وت تنا تم تد لو رى ثاترو ما ل  بنسابا  spssبتنت وتناتئ  وتماثما ألتهت مم 
 .%42ترو م ل  ربلات نسباهم لق لو رى ث

سانلوت لقار ت نسااباهم  28لمام جهاا وخا  ي راثم وغلا  وتمشات متم تملمالم  خماا ساتتقا أم هات وقاا مام 
 %42سانا ربلاات نسابا مشات ماهم  18وتال 28لومت وتذتم تمالملم  خما ستتقا أم هات تاا ول  مام  4162% 

 .%2262بنسبا سنا  18مدتبا ممم اثمللو ألل  خما ستتقا أم هت وم   مم 
سانلوت بنسابا 28ل  2رتمت تخو ماات  سنلوت وتخب ة رى وت ما رمتنت اا ول  خبا ة وغلا  وتمشات متم باتم 

ساانا  22مدتبااا ماام تاارتهم خباا ة ا،اال   %32ساانلوت بنساابا قاار هت  2تلتهاات وتااذتم ادااا خباا اهم أاام أاام  42%
 %2062تندااا وتمسااتر تم بنساابا ي لهااماي وتمشاات متم  ت مااا  غلاابهم رااى ممسسااتت ختمااا  %14بنساابا بلااات 

 .%4262لومت وتذتم ت مللم بممسستت وتندا وت ملمتا ردر ت نسبا مشت ماهم  
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 ل خت و لبتتنسبا تماات  وتخب ة رى وتلقلل رى ثلورو وتم ل  سجلت وتناتئ  مسالتمي وثتتت لشهلر.
 احو مساالتتت ا با   نحثظ رى ما مسال ي تجت  وتمشت ملم ألال أارر وتثالورو وتااى لق الو رتهاتي ألال

 أم خمل ة وهمتبتت ل همتا وتخستئ   م ذم  أرر وتلرتتت وتنتجما أم وتثترو.
 . %2262وتمجملأا وعلتل لهى مجملأا وتشهلري رمتنت نسباهم 

 مااات بتتنسااابا تلمجملأاااا وت تنتاااا لوتااااى ام اااا وتواااثتتت) وتاااذتم ال مااالو راااى ثاااترو آل  م ااا ل ربلاااات نساااباهم 
2160%. 

 :) البيانات الشخصية(العينةخصائص  -7-0

 اخاتت  أتنا تر وسا واب ت وتبتث ا وتخملوت وت لمتا وتاتتتال
 .اى تاسم بهت  ر وره تومتم اجتنسااثرتر مجامع وتر وسا مم ثتو وتخمتئو وت -

 .اثرتر  ر ور وتمجامع لا اتبا رى قلوئم تاسهتا وخاتت  وت تنا وتمم لا تا -

 . ملا بهت مم م ح وتبتث تمم   وتماثرتر أرر وت تنا لر  وت -
 الجنس حسب الدراسة عينة توزيع 07 جدول

 النسبة المئوية التكرار البيان البيانات

 الجنس
 99,0 198 ذكر

 1,0 2 انثى

 100,0 200 المجموع
 لspssوتممر ل مم  أرور وتبتث ا بنتي  ألل مخ جتت )

 الجنس حسب الدراسة عينة توزيع 6 الشكل
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ي ب م أرر  ر ور أتنا وتر وسا وتاذمل  ومبا  مام أارر واناتوي وذ ااشاما وت تناا مام تاوو مم خحا وتجرلا
 %ل.11بنسبا قر ت با ) 198%ل ومت وتذمل  ردر بل  ام و هم 2بنسبا بلات ) 2وانتو  بام و  تدر  با 

 الولادة سنة حسب الدراسة عينة توزيع 00 جدول
 النسبة المئوية التكرار البيان البيانات

 سنة الولادة

 20,0 40 0471المولدون قبل 

 10,5 21 0474الى  0471المولدون من 

 46,0 92 0404الى  0401المولدون من 

 23,5 47 0404المولدون بعد 

 100,0 200 المجموع
 لspssوتممر ل مم  أرور وتبتث ا بنتي  ألل مخ جتت )

 الولادة سنة حسب الدراسة عينة توزيع 7 الشكل

 
 لspssوتممر ل مم  أرور وتبتث ا بنتي  ألل مخ جتت )

باما و  قار  بااا  2101وتال  2108مام ي با م  غلاا  ورا ور وت تناا ملتارلم راى وت،ااا ة تاواو مام خاحا وتجارلا
ل بنسااابا بلاااات  41بامااا و  قااار  باااا  2101%لي تلتهااات وارااا ور وتملتااارلم راااى وت،اااا ة ب ااار 46ل نسااابا بلاااات ) 11
%لي ومااات واراااا ور 18بنسااابا ) 48ردااار قااار  اماااا و هم باااا  2118%لي ل وارااا ور وتملتااارلم راااى وت،ااااا ة قباااا 1362)

 %ل.2862بنسبا ) 12ر  ام و هم با ق 2111وتل  2118وتملترلم رى وت،ا ة مم 
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 العائلية الحالة حسب الدراسة عينة توزيع 04 جدول
 النسبة المئوية التكرار البيان البيانات

 الحالة العائلية

 36,5 73 أعزب

 63,5 127 متزوج

 100,0 200 المجموع
 لspssوتممر ل مم  أرور وتبتث ا بنتي  ألل مخ جتت )

 العائلية الحالة حسب الدراسة عينة توزيع 0 الشكل

 
 لspssوتممر ل مم  أرور وتبتث ا بنتي  ألل مخ جتت )

%لي 6362ل نسابا بلاات ) 211ي با م  غلا  ورا ور وت تناا ماحلجالم باما و  قار  باا تاوو مم خحا وتجرلا
 %ل.3662بنسبا بلات ) 13ا وت تحبتم ردر قر ام و هم با ومت ور ور وت تن
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 الدراسي المستوى حسب الدراسة عينة توزيع 11 جدول
 النسبة المئوية التكرار البيان البيانات

 المستوى الدراسي

 18,0 36 برلم مسال 

 8,5 17 ابتدائي

 12,5 25 متوسط

 34,5 69 ثانوي

 26,5 53 أخرى

 100,0 200 المجموع
 لspssوتممر ل مم  أرور وتبتث ا بنتي  ألل مخ جتت )

 الدراسي المستوى حسب الدراسة عينة توزيع 4 الشكل

 
 لspssوتممر ل مم  أرور وتبتث ا بنتي  ألل مخ جتت )

ت تناااا ذل  وتمساااال  وتر وساااى  اااتنل  تشااامللم وتنسااابا وعمبااا  ل وتااااى ي وم ورااا ور وتاواااو مااام خاااحا وتجااارلا
بنسااابا  36رااا ري ومااات وارااا ور وتاااذتم بااارلم مساااال  ر وساااى ردااار بلااا  امااا و هم  61%ل ل امااا و  3462قااار ت باااا )

%لي مدتباا وارا ور ذل  2162بنسابا ) 12%لي رى ثتم وم ذل  وتمسال  وتر وسى مالسم قر بلا  اما و هم 20)
%لي لوعراا ور وتمابدااتم ذلل مسااالتتت  خاا   رداار 062بنساابا ) 21ر وسااى وباااروئى وتااذ  بلاا  اماا و هم وتمسااال  وت

 %ل.1662بنسبا ) 23قر  ام و هم با 
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 المؤسسة نوع حسب الدراسة عينة توزيع 10 جدول
 النسبة المئوية التكرار البيان البيانات

 نوع المؤسسة
 41,5 83 عامة

 58,5 117 صةخا

 100,0 200 المجموع
 لspssوتممر ل مم  أرور وتبتث ا بنتي  ألل مخ جتت )

 المؤسسة نوع حسب الدراسة عينة توزيع 01 الشكل

 
 لspssوتممر ل مم  أرور وتبتث ا بنتي  ألل مخ جتت )

ل نسابا  221  ور ور وت تنا ت مللم راى ممسساتت ختماا باما و  قار  باا ي ب م  غلتاوو مم خحا وتجرلا
بنساابا بلااات  03%لي وماات وراا ور وت تنااا وتااذتم ت ملاالم رااى وتممسسااتت وت تمااا رداار قاار  اماا و هم بااا 2062بلااات )

 %ل.4262)

 الخبرة حسب الدراسة عينة توزيع 10 جدول
 بة المئويةالنس التكرار البيان البيانات

 الخبرة
 31,0 62 سنوات 1أقل من 

 45,0 90 سنة 01الى  1من 

 24,0 48 سنة 01أكثر من 
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 100,0 200 المجموع
 لspssوتممر ل مم  أرور وتبتث ا بنتي  ألل مخ جتت )

 الخبرة حسب الدراسة عينة توزيع 00 الشكل

 
 لspssتممر ل مم  أرور وتبتث ا بنتي  ألل مخ جتت )و

سانا باما و  قار  باا  22وتال  2ي با م  غلا  ورا ور وت تناا تمالمالم سانلوت خبا ة مام لاتاوو مم خحا وتجار
بنساابا بلااات  61ساانلوت رداار قاار  اماا و هم بااا  2%لي تلتهاات واراا ور ذل  وتخباا ة  قااا ماام 42ل نساابا بلااات ) 18
 %ل.14ل نسبا قر ت با ) 40سنا بام و  بل   22 ة وم   مم %لي مدتبا ذل  وتخب32)

 

 السياقة رخصة عمر حسب الدراسة عينة توزيع 10 جدول
 النسبة المئوية التكرار البيان البيانات

 عمر رخصة السياقة

 47,5 95 سنوات 01أقل من 

 41,0 82 سنة 01الى  01من 

 11,5 23 سنة 01أكثر من 

 100,0 200 المجموع
 لspssوتممر ل مم  أرور وتبتث ا بنتي  ألل مخ جتت )

 السياقة رخصة عمر حسب الدراسة عينة توزيع 00 الشكل
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 لspssوتممر ل مم  أرور وتبتث ا بنتي  ألل مخ جتت )

ساانلوت  28  وراا ور وت تنااا تمالماالم  خمااا سااتتقا أم هاات  قااا ماام تاوااو ماام خااحا وتجاارلا ) لي باا م  غلاا
سانا ردار قار  اما و هم  18وتال  28%لي تلتهت وارا ور ذل  وت خماا مام 4162ل نسبا بلات ) 12بام و  قر  با 

ل نسابا قار ت  13سانا باما و  بلا   18%لي مدتبا ذل  وت خما وتاى أم هت وم   مام 42بنسبا بلات ) 01با 
 %ل.2262با )

 مرور لحادث التعرض احتمالية حسب الدراسة عينة توزيع 10 جدول
 النسبة المئوية التكرار البيان البيانات

احتمالية التعرض 
 لحادث مرور

 45,0 90 نعم

 55,0 110 لا

 100,0 200 المجموع
 لspssوتممر ل مم  أرور وتبتث ا بنتي  ألل مخ جتت )

 مرور لحادث التعرض احتمالية حسب الدراسة عينة توزيع 00 الشكل
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 لspssوتممر ل مم  أرور وتبتث ا بنتي  ألل مخ جتت )

ل  228تاوااو ماام خااحا وتجاارلا ) لي باا م  غلاا  وراا ور وت تنااا تاام تا  واالو تثااترو ماا ل  باماا و  قاار  بااا 
بنسااابا بلااااات  18ومااات ورااا ور وت تناااا وتاااذتم ا  وااالو تثاااترو مااا ل  ردااار قااار  امااا و هم باااا %لي 22نسااابا بلاااات )

 %ل.42)

 لحادث التعرض مرات عدد حسب الدراسة عينة توزيع 11 جدول
 النسبة المئوية التكرار البيان البيانات

عدد مرات التعرض 
 لحادث

1 50 55,6 

2 20 22,2 

3 12 13,3 

4 5 5,6 

5 2 2,2 

8 1 1,1 

 100,0 41 المجموع
 لspssوتممر ل مم  أرور وتبتث ا بنتي  ألل مخ جتت )
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 لحادث التعرض مرات عدد حسب الدراسة عينة توزيع 00 الشكل

 
 لspssوتممر ل مم  أرور وتبتث ا بنتي  ألل مخ جتت )

 

تاواااو مااام خاااحا وتجااارلا ) لي بااا م  غلااا  ورااا ور وت تناااا وتاااذتم ا  وااالو تثاااتروي ا  وااالو مااا ة لوثااارة ردااام 
ما ة تثاترو ردار قار  اما و هم  1%لي تلتهت وار ور وتذتم ا  ولو 2266ل نسبا بلات ) 28تثترو بام و  قر  با 

ل نسااااابا قااااار ت باااااا  21مااااا ة تثاااااترو بامااااا و  بلااااا   3%لي مدتباااااا وتاااااذتم ا  وااااالو 1161بنسااااابا بلاااااات ) 18باااااا 
%لي مدتباااا 161بنسااابا بلاااات ) 2مااا ة تثاااترو ردااار قااار  امااا و هم باااا  4%لي تلتهااات وارااا ور وتاااذتم ا  وااالو 2363)

 %ل.262ل نسبا قر ت با ) 2م ة تثترو بام و  بل   0وتذتم ا  ولو 

 الإصابات حسب الدراسة عينة توزيع 16 جدول
 النسبة المئوية ارالتكر  البيان البيانات

 54,4 49 لا توجد اصابات الاصابات

 28,9 26 اصابات خفيفة

 16,7 15 اصابات خطيرة

 100,0 41 المجموع

 لspssوتممر ل مم  أرور وتبتث ا بنتي  ألل مخ جتت )
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 الإصابات حسب الدراسة عينة توزيع 01 الشكل

 
 لspssوتممر ل مم  أرور وتبتث ا بنتي  ألل مخ جتت )

ي ب م  غل  ور ور وت تنا وتاذتم ا  والو تثاتروي تام الجار بهام  ماتبتت باما و  قار  تاوو مم خحا وتجرلا
بنساابا  16%لي تلتهاات واراا ور وتااذتم ا  واالو همااتبتت خ،ت،ااا رداار قاار  اماا و هم بااا 2464ل نساابا بلااات ) 41بااا 

 ل نسبا قر ت  22مدتبا وتذتم ا  ولو همتبتت خمت ة بام و  بل   %لي1061بلات )

 %ل.2661با )

 الخسائر حسب الدراسة عينة توزيع 17 جدول
 النسبة المئوية التكرار البيان البيانات

 35,6 32 بدون خسائر مادية الخسائر

 43,3 39 خسائر مادية خفيفة

 21,1 19 خسائر مادية مهمة

 100,0 41 المجموع

 لspssوتممر ل مم  أرور وتبتث ا بنتي  ألل مخ جتت )
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 الخسائر حسب الدراسة عينة توزيع 06 الشكل

 

 لspssوتممر ل مم  أرور وتبتث ا بنتي  ألل مخ جتت )

ت تنا وتذتم ا  ولو تثتروي ساجللو خساتئ  مترتاا خ،ت،اا باما و  ي ب م  غل  ور ور وتاوو مم خحا وتجرلا
بنسابا  31%لي تلتهت وار ور وتذتم تم تسجللو خساتئ  مترتاا ردار قار  اما و هم باا 4363ل نسبا بلات ) 31قر  با 
 %ل.1262ل نسبا قر ت با ) 21%لي مدتبا وتذتم سجللو خستئ  مترتا مهما بام و  بل  3266بلات )

 

 الوفيات حسب الدراسة عينة توزيع 10 جدول
 النسبة المئوية التكرار البيان البيانات

 91,1 82 لا توجد وفيات الوفيات

 1,1 1 وفاة واحدة

 7,8 7 عدة وفيات

 100,0 41 المجموع

 لspssوتممر ل مم  أرور وتبتث ا بنتي  ألل مخ جتت )
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 الوفيات حسب الدراسة عينة توزيع 07 الشكل

 

 

 لspssوتممر ل مم  أرور وتبتث ا بنتي  ألل مخ جتت )

ي باا م  غلا  وراا ور وت تنااا وتاذتم ا  واالو تثااتروي تام تسااجللو لرتااتت باما و  قاار  بااا تاواو ماام خاحا وتجاارلا
بنسااابا بلااااات  1لو أااارة لرتاااتت ردااار قاااار  امااا و هم باااا %لي تلتهااات وارااا ور وتااااذتم ساااجل1262ل نسااابا بلاااات ) 01
 %ل.262ل نسبا قر ت با ) 2%لي مدتبا وتذتم سجللو لرتة لوثرة بام و  بل  160)

 

 العمل دوام حسب الدراسة عينة توزيع 14 جدول
 النسبة المئوية التكرار البيان البيانات

 88,5 177 نهار دوام العمل

 11,5 23 ليل

 100,0 011 المجموع

 لspssوتممر ل مم  أرور وتبتث ا بنتي  ألل مخ جتت )
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 العمل دوام حسب الدراسة عينة توزيع 00 الشكل

 

 

 لspssوتممر ل مم  أرور وتبتث ا بنتي  ألل مخ جتت )

ل نساااابا بلااااات  211 ور وت تنااااا ت ملاااالم نهاااات و باماااا و  قاااار  بااااا ي باااا م  غلاااا  ورااااتاوااااو ماااام خااااحا وتجاااارلا
 %ل.2262بنسبا بلات ) 13%لي تلتهت وار ور وتذتم ت مللم برلوم تتلى ردر قر  ام و هم با 0062)

 العمل وضعية حسب الدراسة عينة توزيع 61 جدول
 النسبة المئوية التكرار البيان البيانات

 38,5 77 مؤقت لعملوضعية ا

 27,0 54 متعاقد

 34,5 69 دائم

 100,0 011 المجموع

 لspssوتممر ل مم  أرور وتبتث ا بنتي  ألل مخ جتت )
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 العمل وضعية حسب الدراسة عينة توزيع 04 الشكل

 

 لspssجتت )وتممر ل مم  أرور وتبتث ا بنتي  ألل مخ  

ي با م نسا  لوا تا أماا ورا ور وت تناا مادت بااي ردار قار  اما و  وت ماتا وتمامقاتم باا تاوو مم خحا وتجارلا
%لي مدتبااا 3462بنساابا بلااات ) 61%لي تلتهاات وت مااتا وتااروئمتم رداار قاار  اماا و هم بااا 3062ل نساابا بلااات ) 11

 %ل.11ل نسبا قر ت با ) 24وت متا وتما تقرتم بام و  بل  

 المهنة نوع حسب الدراسة عينة توزيع 60 لجدو
 النسبة المئوية التكرار البيان البيانات

 نوع المهنة
 89,0 178 سائق

 11,0 22 سائق إضافي

 100,0 200 المجموع
 لspssوتممر ل مم  أرور وتبتث ا بنتي  ألل مخ جتت )
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 المهنة نوع حسب الدراسة عينة عتوزي 01 الشكل

 
 لspssوتممر ل مم  أرور وتبتث ا بنتي  ألل مخ جتت )

ل نسابا بلاات  210ي ب م مبت ا أما  غل  ور ور وت تنا هاى ساتئ  باما و  قار  باا تاوو مم خحا وتجرلا
 %ل.22بنسبا بلات ) 11 و  قر  با بام  وترىستئ   لوتبتقتم اوت تن  ر ور%لي ومت مبت ا أما 01)

 

 المركبة صنف حسب الدراسة عينة توزيع  60 جدول
 النسبة المئوية التكرار البيان البيانات

 صنف المركبة

A 67 33,5 

B 102 51,0 

C 15 7,5 

D 15 7,5 

E 1 ,58 

 100,0 011 المجموع
 لspssي  ألل مخ جتت )وتممر ل مم  أرور وتبتث ا بنت
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 المركبة صنف حسب الدراسة عينة توزيع 00 الشكل

 
 لspssوتممر ل مم  أرور وتبتث ا بنتي  ألل مخ جتت )

با ل نسا 102باما و  قار  باا  Bي ب م  غل  ور ور وت تناا تمالمالم م مباا مام مانح تاوو مم خحا وتجرلا
بنساااابا بلااااات  61رداااار قاااار  اماااا و هم بااااا  A%لي تلتهاااات واراااا ور وتااااذتم تمالماااالم م مبااااا ماااام ماااانح 51بلااااات )

ل نسااابا قااار ت باااا  22ماشاااتبا بلااا   بامااا و   Dل   C%لي مدتباااا وتاااذتم تمالمااالم م مباااا مااام مااانح 3362)
 %ل.862ل نسبا قر ت با ) 2بام و  بل   E%لي مدتبا وتذتم تمالملم م مبا مم منح 162)

 العرش حسب الدراسة عينة توزيع 60 جدول
 النسبة المئوية التكرار البيان البيانات

 العرش

 16,0 32 قبايل

 14,0 28 شاوية

 3,0 6 بني ميزاب

 63,5 127 عرب

 3,5 1 طوارق

 100,0 011 المجموع
 لspssوتممر ل مم  أرور وتبتث ا بنتي  ألل مخ جتت )
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 العرش حسب الدراسة عينة توزيع 00 شكلال

 

 لspssوتممر ل مم  أرور وتبتث ا بنتي  ألل مخ جتت )

ل  211ي با م وت ا   تم لالم وتنسابا وعمبا  مام ورا ور وت تنااي ردار قار   اما و هم باا تاوو مام خاحا وتجارلا
ل  10%لي مدتباا أا   وتشاتلتا باما و  بلا  26بنسبا بلاات ) 31ت أ   وتدبتتا با %لي تلته63,5نسبا بلات )

بنااى   %ل ي ل ختاا و  أاا  362بنساابا قاار ت بااا   ) 1%لي تلتهاات أاا    وتماالو   باماا و  قاار ه 24نساابا قاار ت بااا )
 %ل.3بنسبا بلات ) 6متحو  ردر قر  ام و هم با 

 

 التي بالمنظمة وقع أكثر أو مرور حادث على شاهدا كنت وان حدث هل:  السؤال حسب راسةالد عينة توزيع 60 جدول

 الماضية الثلاث السنوات خلال بها تعمل
 النسبة المئوية التكرار البيان البيانات

هل حدث وان كنت شاهدا على حادث 
مرور أو أكثر وقع بالمنظمة التي تعمل 

 بها خلال السنوات الثلاث الماضية

 55,5 111 منع

 44,5 89 لا

 100,0 011 المجموع

 لspssوتممر ل مم  أرور وتبتث ا بنتي  ألل مخ جتت )
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 التي بالمنظمة وقع أكثر أو مرور حادث على شاهدا كنت وان حدث هل:  السؤال حسب الدراسة عينة توزيع 00 الشكل

 الماضية الثلاث السنوات خلال بها تعمل

 

 لspssوتممر ل مم  أرور وتبتث ا بنتي  ألل مخ جتت )

 

ل نساااابا بلااااات  222ي باااا م  غلاااا  وراااا ور وت تنااااا وجااااتبلو بااااا ن اااام باماااا و  قاااار  بااااا تاوااااو ماااام خااااحا وتجاااارلا
 %ل.4462بنسبا بلات ) 01%لي ل وتذتم وجتبلو با ا قر  ام و هم با 2262)

 

 فيه المتورط أنت كنت هل نعم، بـ الجواب كان إذا:  السؤال حسب الدراسة عينة توزيع 61 جدول
 النسبة المئوية التكرار البيان البيانات

إذا كان الجواب بـ نعم، هل كنت أنت 
 المتورط فيه

 19,8 22 نعم

 80,2 89 لا

 100,0 111 المجموع

 لspssمخ جتت )وتممر ل مم  أرور وتبتث ا بنتي  ألل 
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 فيه المتورط أنت كنت هل نعم، بـ الجواب كان إذا:  السؤال حسب الدراسة عينة توزيع 00 الشكل

 

 لspssوتممر ل مم  أرور وتبتث ا بنتي  ألل مخ جتت )

%لي 0861ل نسابا بلاات ) 01ا باما و  قار  باا  ي با م  غلا  ورا ور وت تناا وجاتبلو بااتاوو مم خحا وتجارلا
 %ل.2160بنسبا بلات ) 11ل وتذتم وجتبلو با ن م قر  ام و هم با 

 

نحثظ مم خحا أ ن خمتئو أتنا وتر وسا وم ماات وت وتر وسا مم لا بم تدا مدبلتاا تار  وتمشات متم 
 %1لا ثتاو بلاات نسابا مشات ماهم رى هذه وتر وساي ومت رتمت تخو ماات  وتجنسي رجتيت نسبا وهناتو وائت

مدت نا بتتذمل  قر ت الر ذتا  تمبت اا أماا وتساتقتم وتمالظ،تم بدماتل وتنداا لوتااى ااملا  مام وت،ا ر وت تماا نداا 
لماذت  بتتنسابا تمااتا  وتدبتلاا  ل وت ا   رجاتيت نسابا  وتمستر تم مم ممتم  تال مماتم لوتسات  تمساترتت ملتلاا

لقاار ا االر هااذه  %362ربلااات )وتماالو  ل م مجماالل وتمشاات متم لنساابا ماا %3)بناال متااحو ل مسااتلتا امشاات ما 
وتنساا  وتواائتلا رااى وتمشاات ما وتاال ونهاام ا ت،وااللم هااذو وتناالل ماام وت مااا أمااس وتاجاات ة لوت مااا رااى وارو وت 

 وت ملمتا.

 :التحليل الإحصائي المستخدمة أساليب-0

تت وتاااى مااتات ماام  جااا وتلماالا تسجتبااا نظاا و ت مبت ااا وتبتتنااتت وتمساااخرما رااى وتر وسااا لنظاا و ت ل، واات
ألاال مجملأااا مام وعسااتتت  واثمااتئتا منهاات ماات وسااخرم رااى ثساات  وت بااتت لوتماار   اوتبتث اا تألتهات وأاماار
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 8682لمنهت مم وساخرم رى ثست  ناتئ  وت، وتتتي ألمت   م مسال  وتراتاا وتم امار راى ر وساانت وتثتتباا هال 
% لهااى وتنساابا وتم امااارة رااى وت لاالم واجامتأتااااي لام لاات وعساااتتت  2م قااا ثااري     ننااات ندبااا مسااال  خمااا  

 وهثمتئتا وتمساخرما رى وتر وسا رى مت تلىل

 وتام و وت  f. 
 وتنسبا وتمئلتا  %. 
  وتمالسم وتثستبىMean    . 
    وانث وح وتم تتStandard Deviation s. 
  م تما وا ابتم بت سلمPearson's r Correlation. 

   ت ت تنتاتم مسادلاتم وخابتT-Test for Independent Means. 
   وخابت  اثلتا وتابتتم وعثترOne Way Anova. 
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 لعرض استجابات أفراد العينة على مقاييس الدراسة -0

 القدرية: المعتقدات مقياس على( المهنيين السائقين) العينة أفراد استجابات عرض -0-0

رااى وتجاارلا وتاااتتى سااندلم ب اا ن وساااجتبتت  راا ور وت تنااا )وتسااتئدتم وتمهنتااتمل ألاال مدتااتس وتم ادااروت وتدر تااا 
 لاىمتو

 القدرية المعتقدات مقياس على العينة استجابات عرض 66 جدول

 العبارات المؤشر
المتوسط 
x الحسابي 

الانحراف 
معياري ال

S 

تقدير 
 العبارة

المتوسط 
الحسابي  

 للمؤشر

x  

الانحراف 
المعياري 
 للمؤشر

S 

تقدير 
 المؤشر

ترتيب 
 العبارة

ترتيب 
 المؤشر

صير
الم

 

نا   وتثالورو تلدار   لا 
 تممننت أما    شىي

2,12 1,11 
غت  
 ملور 

 3 3 منخ،ن 1,11 2,12

جن
ال

 

ب اااااااان وتم قااااااااتت رااااااااى 
وتجحوئاااا  مسااااملنا بااااتتجم 

  وتلقاااالل رااااى مماااات تسااااب
 وتثلورو

1,96 1,01 
غت  
 ملور 

 2 2 منخ،ن 1,01 1,96

لغز
ال

 
ثااااااااالورو وتمااااااااا ل  راااااااااى 
ب اااان وعثتااااتم تساااالرهت 

 وتاملن
 2 2 م ا،ع 0,96 2,56 ملور  0,96 2,56

مرة
مؤا

ال
 

 ذو لق ااااااات راااااااى ثاااااااترو 
ما ل  راثم هنات  شااخو 
مااات )مااام وتمدااا بتم  تتااا ل 

 ت تر  تذوي 

1,9 0,97 
غت  
 ملور 

 1 1 نمنخ، 0,97 1,9

ش
لنع
ا

 

 متا وتن   ل نات اسال  
 تج ل  ااشتيم

 
2,29 1,07 

غت  
 ملور 

 1 1 منخ،ن 1,07 2,29

ن 
 ع
روج

الخ
 و 

ات
عاد

ال
اليد

لتق
ا

 

أنرمت اخ ج أام أترواا  
لادتتتاااار   هااااا ت  واااا  
ذتااا  تللقااالل راااى ثااالورو 

1,94 1,01 
غت  
 ملور 

 6 6 منخ،ن 1,01 1,94
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 وتم ل 

سود
 الأ

قط
ال

 

م  ذو ماااا  قاااام  ساااالر  ماااات
سااتت ا  هااا تجاا  ألتاا  
 م اشااااااار مااااااام ونابتهااااااا  

  م  

1,85 0,91 
غت  
 ملور 

 0 0 منخ،ن 0,91 1,85

يذة
تعو

ال
 

تلجاار ا لتااذوت لامتمااتت  
واار  اماال م ثمتتااا ر تتااا

 ثلورو وتم ل 
2,09 1,1 

غت  
 ملور 

 4 4 منخ،ن 1,1 2,09

رة 
زيا

ن(
بطي

مرا
)ال

 

مااااااام وتمساثسااااااام حتااااااات ة 
وت  ورتم )وتما وبمتمل قباا 

  تل ممتم ب تروتس،  
1,38 0,76 

غت  
ملور  
 امتمت

1,38 0,76 
منخ،ن 
 جرو

1 1 

 لspssوتممر ل مم  أرور وتبتث ا بنتي  ألل مخ جتت )

نحثظ مم خحا وتجرلا  أحهي رتمت تا ل  بتت بت ة وتاى انو أللل ا   وتثالورو تلدار  ي وتاتب اا تممشا  
ل قااار جاااتي ادااارت  وت بااات ة باااا " غتااا   2622تااات   قااار ه باااتنث وح م  1621وتممااات ي قااار  مالسااامهت وتثساااتبى باااا 

ملورا  " ي ذم رااثم  غلاا  ورا ور وت تنااا ا تا ماالم وتثاالورو تلدار  ي وماات رتماات تا لاا  با اتا  وت باات وت رداار وثالاات 
 وت بت ة وتم ابا وت تت ا.

 قااتت رااى نحثااظ ماام خااحا وتجاارلا  أااحهي رتماات تا لاا  بتت باات ة وتاااى ااانو ألاالل واأادااتر بااتم ب اان وتم
 2616وتجحوئ  مسملنا بتتجم ممت تسب  وتلقلل رى وتثلوروي وتاتب ا تممشا  وتجامي قار  مالسامهت وتثساتبى باا 

ل قر جتي ادرت  وت بت ة با " غتا  ملورا  " ي ذم راثم  غلا  ورا ور وت تناا ا ت ادارلم  2682بتنث وح م تت   قر ه 
وتلقااالل راااى وتثااالوروي ومااات رتمااات تا لااا  با اتااا   باااتم ب ااان وتم قاااتت راااى وتجحوئااا  مساااملنا باااتتجم ممااات تساااب 

 وت بت وت ردر وثالت وت بت ة وتم ابا وتختمسا.

نحثاااظ مااام خاااحا وتجااارلا  أاااحهي رتمااات تا لااا  بتت بااات ة وتااااى اااانو ألااالل وتامااالن وتاااذ  تسااالر ب ااان 
ر جاااتي ل قااا 8616باااتنث وح م تااات   قاار ه  1626وتثاالورو ي وتاتب اااا تممشاا  وتلااااحي قااار  مالساامهت وتثساااتبى بااا 

ادرت  وت بات ة باا " ملورا  " ي ذم راثم  غلا  ورا ور وت تناا تلوردالم وم ثالورو وتما ل  راى ب ان وعثتاتم تسالرهت 
 وتاملني ومت رتمت تا ل  با ات  وت بت وت ردر وثالت وت بت ة وتم ابا وعلتل.
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تثاااترو هااال نحثاااظ مااام خاااحا وتجااارلا  أاااحهي رتمااات تا لااا  بتت بااات ة وتااااى اااانو ألااالل ساااب  وتلقااالل راااى و
بااتنث وح  2618شااخو ماام وتمداا بتم وتتاا  ت تاار وتااذوئ ي وتاتب ااا تممشاا  وتمااموم ةي قاار  مالساامهت وتثسااتبى بااا 

ل قر جتي ادرت  وت بت ة با " غت  ملور  " ي ذم راثم  غلا  ورا ور وت تناا ا ت ادارلم وم ساب   8611م تت   قر ه 
ماات رتمات تا لاا  با اتا  وت باات وت ردار وثالاات وت باات ة وتلقالل رااى وتثاترو هاال شاخو ماام وتمدا بتم ت تاار وتاذوئهمي و

 وتم ابا وتستب ا.

نحثاظ ماام خاحا وتجاارلا  أااحهي رتمات تا لاا  بتت باات ة وتااى ااانو ألالل وتاشااتمم أناار  متاا وتاان  ي وتاتب ااا 
 ل قار جاتي ادارت  وت بات ة باا " غتا  2681بتنث وح م تت   قر ه  1611تممش  وتن  ي قر  مالسمهت وتثستبى با 

ملوراا  " ي ذم رااثم  غلااا  وراا ور وت تناااا ا تاشااتيملم أنااار  متااا وتااان  ي وماات رتمااات تا لاا  با اتااا  وت باات وت ردااار 
 وثالت وت بت ة وتم ابا وت تنتا.

نحثااظ مااام خاااحا وتجااارلا  أاااحهي رتمااات تا لااا  بتت بااات ة وتااااى اااانو ألااالل ساااب  وتلقااالل راااى وتثااالورو هااال 
ممشاا  وتخااا لج أاام وت ااتروت ل وتادتتتاااري قاار  مالسااامهت وتثسااتبى باااا وتخاا لج أاام وت اااتروت ل وتادتتتااري وتاتب اااا ت

ل قاار جاتي اداارت  وت باات ة بااا " غتاا  ملورا  " ي ذم رااثم  غلاا  وراا ور وت تنااا ا  2682باتنث وح م تاات   قاار ه  2614
دار ت ادرلم وم سب  وتلقلل رى وتثلورو هل وتخ لج أم وت اتروت ل وتادتتتاري ومات رتمات تا لا  با اتا  وت بات وت ر

 وثالت وت بت ة وتم ابا وتسترسا.

نحثاااظ مااام خاااحا وتجااارلا  أاااحهي رتمااات تا لااا  بتت بااات ة وتااااى اااانو ألااالل شااار واناباااته وم ااا  أنااار وتمااا ل   
 8612باتنث وح م تات   قار ه  2602بجتن  قام وسالري وتاتب اا تممشا  وتدام واسالري قار  مالسامهت وتثساتبى باا 

  " ي ذم رااثم  غلاا  وراا ور وت تنااا ا تشاارلم وانابااته وم اا  أناار ماا ل هم ل قاار جااتي اداارت  وت باات ة بااا " غتاا  ملوراا
 بجتن  قم وسلري ومت رتمت تا ل  با ات  وت بت وت ردر وثالت وت بت ة وتم ابا وت تمنا.

نحثااظ ماام خااحا وتجاارلا  أااحهي رتماات تا لاا  بتت باات ة وتاااى ااانو ألاالل لجاالر وتا لتااذوت لوتامتمااتت وتاااى 
بااتنث وح م تاات   قاار ه  1681ل ي وتاتب ااا تممشاا  وتا لتااذةي قاار  مالساامهت وتثسااتبى بااا اثمااى ماام ثاالورو وتماا  

ل قااار جاااتي ادااارت  وت بااات ة باااا " غتااا  ملورااا  " ي ذم راااثم  غلااا  ورااا ور وت تناااا ا تممنااالم بلجااالر ا لتاااذوت  2628
وت بات ة وتم اباا لامتمتت  امالم ثمتتاا ر تتاا وار ثالورو وتما ل ي ومات رتمات تا لا  با اتا  وت بات وت ردار وثالات 

 وت وب ا.
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نحثظ مم خحا وتجرلا  أاحهي رتمات تا لا  بتت بات ة وتااى اانو ألالل وساثساتم حتات ة وت ا ورتم قباا وتسا،  
بااتنث وح م تاات   قااار ه  2630وتاال ممااتم ب تااري وتاتب ااا تممشااا  حتاات ة )وتماا وبمتملي قاار  مالساامهت وتثساااتبى بااا 

راا  امتماات " ي ذم رااثم  غلاا  وراا ور وت تنااا ا تاثساانلم امتماات حتاات ة ل قاار جااتي اداارت  وت باات ة بااا " غتاا  ملو 8616
 وت  ورتم قبا وتس،  وتل ممتم ب تري ومت رتمت تا ل  با ات  وت بت وت ردر وثالت وت بت ة وتم ابا وتاتس ا.

 الإلهي: التحكم معتقدات مقياس على( المهنيين السائقين) العينة أفراد استجابات بعرض -0-0

وتاااتتى سااندلم ب اا ن وساااجتبتت  راا ور وت تنااا )وتسااتئدتم وتمهنتااتمل ألاال مدتااتس م ادااروت وتاااثمم رااى وتجاارلا 
 وهتهى متتاتتىل

 الإلهي التحكم معتقدات مقياس على العينة استجابات عرض 67 جدول

 العبارات البعد
المتوسط 
x الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

S 

تقدير 
 العبارة

سط المتو 
الحسابي  

  xللبعد 

الانحراف 
المعياري 

 Sللبعد 

تقدير 
 البعد

ترتيب 
 العبارة

ترتيب 
 البعد

زئي
الج

م  
حك
الت

 

و  لثاره هال وتاذ   تدا   مات  ذو 
منااات سااا ا  ن  تثاااترو مااا ل  

  م ا
 ملور  1,08 2,96

 م ا،ع 0,78 3,01

1 

2 

ا تلجر غتا  و  وتاذ  تدار   مات 
 ذو مناات ساا ا  ن تسمااتبا رااى 

 ثترو م ل   م ا
 4 ملور  1,10 2,89

 3 ملور  1,18 2,90 و  لثره هل وتذ  ت ثتى لت متت
و  لثااره وتدااتر   م تنجتنااى ماام 

 ثلورو وتم ل 
 

3,27 1,03 
ملور  
 امتمت

2 

لق
مط

م ال
حك
الت

 

 1,1 2,15 و  قتر   م تمنثنى قلة وهر و 
غت  
 ملور 

 منخ،ن 0,61 2,44

4 

1 
ناااارمت  قاااالم بمنااااتل ة خمتاااا ةي ا أ

تلجاار غتاا  و  وتااذ  تسااامتع  م   
تثمتنااى ماام وتلقاالل رااى ثااالورو 

 وتم ل 

 2 ملور  0,95 3,19
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أنااااارمت  مااااالم مسااااا أت ا تلجااااار 
غتاااااااا  و  وتااااااااذ  تندااااااااذنى ماااااااام 

 وتثلورو

1,88 0,97 
غت  
 ملور 

6 

و  لثاره وتاذ  ت لاام مات  ذو مناات 
 م اقر  قع رى ثلورو وتم ل   

2,12 1,13 
غت  
 ملور 

2 

 1,09 2,43 ما مت تدع تى رهل قوتي لقر 
غت  
 ملور 

3 

ما مت تمتبنى مام ختا   ل شا   
 رهل ممال  أنر و 

 1 ملور  1,02 2,88

 لspssوتممر ل مم  أرور وتبتث ا بنتي  ألل مخ جتت )

ااى اانو ألالل و  لثاره هال وتمدا   تلقالل وتثاترو نحثظ مم خحا وتجرلا  أحهي رتمت تا لا  بتت بات ة وت
ل قاار  2680بااتنث وح م تاات   قاار ه  1616ماام أرماااي وتاتب ااا تب اار وتاااثمم وتجحئااىي قاار  مالساامهت وتثسااتبى بااا 

جاااتي ادااارت  وت بااات ة باااا " ملورااا  "ي  ذم راااثم  غلااا  ورااا ور وت تناااا تلوردااالم ألااال وم و  لثاااره هااال وتمدااا   تلقااالل 
 مت رتمت تا ل  با ات  وت بت وت ردر وثالت وت بت ة وتم ابا وت تنتا.وتثترو مم أرماي و

نحثاااظ مااام خاااحا وتجااارلا  أاااحهي رتمااات تا لااا  بتت بااات ة وتااااى اااانو ألااالل و  لثاااره هااال وتمدااا   تلا ااا ن 
باتنث وح  1601همتبا و نتي لقلل وتثترو مم أرمهتي وتاتب ا تب ر وتاثمم وتجحئىي قر  مالسامهت وتثساتبى باا 

ل قر جتي ادرت  وت بت ة با " ملور  "ي  ذم رثم  غل  ورا ور وت تناا تلوردالم ألال وم و  لثاره  2628ت   قر ه م ت
هل وتمد   تلا  ن همتبا و نتي لقلل وتثترو مم أرمهتي ومت رتمت تا ل  با اتا  وت بات وت ردار وثالات وت بات ة 

 وتم ابا وت وب ا.

لا  بتت بات ة وتااى اانو ألالل و  لثاره هال وتاذ  تثتاى ل تمتاتي نحثظ مم خحا وتجرلا  أاحهي رتمات تا 
ل قاار جااتي اداارت   2620بااتنث وح م تاات   قاار ه  1618وتاتب ااا تب اار وتاااثمم وتجحئااىي قاار  مالساامهت وتثسااتبى بااا 

وت بات ة بااا " ملوراا  "ي  ذم رااثم  غلاا  ورا ور وت تنااا تاا لم وم و  لثااره هاال وتاذ  تثتااى ل تمتااتي وماات رتماات تا لاا  
 ا ات  وت بت وت ردر وثالت وت بت ة وتم ابا وت تت ا.ب

نحثاظ ماام خااحا وتجاارلا  أاحهي رتماات تا لاا  بتت باات ة وتااى ااانو ألاالل و  لثااره هال وتمنجااى ماام ثاالورو 
ل قار جاتي  2683باتنث وح م تات   قار ه  3611وتم ل ي وتاتب ا تب ر وتاثمم وتجحئىي قار  مالسامهت وتثساتبى باا 
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" ملورااا  امتماات "ي  ذم راااثم  غلااا  ورااا ور وت تنااا تممنااالم امتمااات باااتم و  لثااره هااال وتمنجاااى مااام اداارت  وت بااات ة باااا 
 ثلورو وتم ل ي ومت رتمت تا ل  با ات  وت بت وت ردر وثالت وت بت ة وتم ابا وعلتل.

، 1070وانحـراف معيـاري بقيمـة  0010أما فيما يتعلق ببعد التحكم الجزئي ككل فقـد جـاء متوسـطه بقيمـة 
لتالي فإن تقدير درجة البعد كانت مرتفعة، بمعنـى أن درجـة الـتحكم الجزئـي مـن معتقـدات الـتحكم الالهـي وبا

 مرتفعة، اما فيما يتعلق بترتيب الابعاد فقد احتل البعد المرتبة الأولى.

نحثااظ ماام خااحا وتجاارلا  أااحهي رتماات تا لاا  بتت باات ة وتاااى ااانو ألاالل و  قااتر  ألاال ماانو قاالة وار و ي 
ل قاار جااتي اداارت   2628بااتنث وح م تاات   قاار ه  1622تاتب ااا تب اار وتاااثمم وتمملاا ي قاار  مالساامهت وتثسااتبى بااا و

وت باات ة بااا " غتاا  ملوراا  "ي  ذم رااثم  غلاا  وراا ور وت تنااا ا تاا لم وم و  قااتر  ألاال ماانو قاالة وار و ي وماات رتماات 
 تا ل  با ات  وت بت وت ردر وثالت وت بت ة وتم ابا وت وب ا.

حثااظ ماام خااحا وتجاارلا  أااحهي رتماات تا لاا  بتت باات ة وتاااى ااانو ألاالل و  لثااره هاال وتمنجااى ماام ثااترو ن
باااتنث وح  3621وتماا ل  أناار وتدتاااتم بمنااتل ة خمتاا ةي وتاتب اااا تب اار وتاااثمم وتمملااا ي قاار  مالساامهت وتثساااتبى بااا 

ور وت تنااا تاا لم وم و  لثااره هاال ل قاار جااتي اداارت  وت باات ة بااا " ملوراا  "ي  ذم رااثم  غلاا  وراا   8612م تاات   قاار ه 
وتمنجاااى مااام ثاااترو وتمااا ل  أنااار وتدتاااتم بمناااتل ة خمتااا ةي ومااات رتمااات تا لااا  با اتااا  وت بااات وت ردااار وثالااات وت بااات ة 

 وتم ابا والتل.

نحثاظ ماام خااحا وتجاارلا  أاحهي رتماات تا لاا  بتت باات ة وتااى ااانو ألاالل و  لثااره هال وتمنجااى ماام ثاالورو 
بااتنث وح م تاات   قاار ه  2600تاتب ااا تب اار وتاااثمم وتمملاا ي قاار  مالساامهت وتثسااتبى بااا وتماا ل  أناار وهساا ولي و

ل قر جتي ادرت  وت بت ة با " غت  ملور  "ي  ذم رثم  غل  ورا ور وت تناا ا تا لم وم و  لثاره هال وتمنجاى  8611
 وتم ابا وتسترسا.مم ثلورو وتم ل  أنر وهس ولي ومت رتمت تا ل  با ات  وت بت وت ردر وثالت وت بت ة 

نحثظ مم خحا وتجرلا  أحهي رتمات تا لا  بتت بات ة وتااى اانو ألالل و  لثاره هال وت اتتم بثممتنتاا وتلقالل 
بااتنث وح م تاات   قاار ه  1621راى وتثااترو ماام أرمااي وتاتب ااا تب اار وتاااثمم وتمملا ي قاار  مالساامهت وتثسااتبى باا 

 ذم راثم  غلا  ورا ور وت تناا ا تا لم وم و  لثاره هال وت اتتم ل قار جاتي ادارت  وت بات ة باا " غتا  ملورا  "ي  2623
 بثممتنتا وتلقلل رى وتثترو مم أرماي ومت رتمت تا ل  با ات  وت بت وت ردر وثالت وت بت ة وتم ابا وتختمسا.

نحثااظ ماام خااحا وتجاارلا  أااحهي رتماات تا لاا  بتت باات ة وتاااى ااانو ألاالل    ثاارو تدااع هاال قوااتي لقاار ي 
ل قاار جااتي اداارت   2681بااتنث وح م تاات   قاار ه  1643ر وتاااثمم وتمملاا ي قاار  مالساامهت وتثسااتبى بااا وتاتب ااا تب اا



 عرض وتحليل ومناقشة نتائج الدراسة: الثانيالفصل 

205 

 

وت باات ة بااا " غتاا  ملوراا  "ي  ذم رااثم  غلاا  وراا ور وت تنااا ا تاا لم وم    ثاارو تدااع هاال قوااتي لقاار ي وماات رتماات 
 تا ل  با ات  وت بت وت ردر وثالت وت بت ة وتم ابا وت تت ا.

رلا  أااحهي رتماات تا لاا  بتت باات ة وتاااى ااانو ألاالل و  هاال متااا  وهمااتبا بااتتخت  ول نحثااظ ماام خااحا وتجاا
ل قاار جااتي  2681بااتنث وح م تاات   قاار ه  1600وتشا ي وتاتب ااا تب اار وتاااثمم وتمملاا ي قاار  مالساامهت وتثساتبى بااا 

مماال  أنار و ي ومات  ادرت  وت بت ة با " ملور  "ي  ذم رثم  غل  ور ور وت تناا تا لم وم وهماتبا باتتخت  ول وتشا 
 رتمت تا ل  با ات  وت بت وت ردر وثالت وت بت ة وتم ابا وت تنتا.

، 1060وانحـراف معيـاري بقيمـة  0000أما فيما يتعلق ببعد التحكم المطلق ككل فقد جـاء متوسـطه بقيمـة 
التحكم الالهـي وبالتالي فإن تقدير درجة البعد كانت منخفضة، بمعنى أن درجة التحكم المطلق من معتقدات 

 منخفضة، اما فيما يتعلق بترتيب الابعاد فقد احتل البعد المرتبة الثانية.
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 المقارن: التفاؤل مقياس على( المهنيين السائقين) العينة أفراد استجابات بعرض -0-0

ت م راااى وتجااارلا وتااااتتى ساااندلم ب ااا ن وسااااجتبتت  رااا ور وت تناااا )وتساااتئدتم وتمهنتاااتمل ألااال مدتاااتس وتا،اااتما وتمدااا
 متتاتتىل

 المقارن التفاؤل مقياس على العينة استجابات عرض 60 جدول
 العبارات المؤشر

المتوسط 
x الحسابي 

الانحراف 
 Sالمعياري 

تقدير 
 العبارة

ترتيب 
 العبارة

نت
ك أ

ع ل
 تق

 أن
مال

احت
رة 
سا
ير 

 غ
اث
حد
رة أ

عش
 

يرك
 بغ

رنها
 قا
 ثم

ني
مه
ق 

سائ
ك

 

 ل  أنااااارمت   رخاااااا  اااااال م راااااى ثاااااترو مااااا
 من  جت بس أا ا،ل  وتس أا وتمثررة

 21 و تح 0 3

 ال م رى ثترو ما ل  أنارمت  تارخا ساتئ  
 آخ  من  جت بس أا   ا،ل  وتس أا وتمثررة

 21 و تح 0 3

 ااال م رااى ثااترو ماا ل  أناارمت  قاالم باجااتلح 
 ممنلل

 21 و تح 0 3

 ااال م رااى ثااترو ماا ل  أناارمت تداالم سااتئ  
 منللآخ  باجتلح م

 21 و تح 0 3

 اااااال م راااااى ثاااااترو مااااا ل    ناااااتي   ج وئاااااى 
 تممتتما هتا،تا مهما

 21 و تح 0 3

 ااال م رااى ثااترو ماا ل    نااتي  جاا وي ساااتئ  
 آخ  تممتتما هتا،تا مهما

 4 م ا،ع 1 1,93

 ااااال م رااااى ثااااترو ماااا ل  أناااارمت ا وثااااا م 
  شت وت وتم ل 

 6 م ا،ع 1 2,07

تثااااا م  ااااال م رااااى ثااااترو ماااا ل  أناااارمت ا 
 وتستئدلم ووخ لم  شت وت وتم ل 

 2 م ا،ع 1 2,05

 اااال م راااى ثاااترو مااا ل    ناااتي وتساااتتقا راااى 
 ثتتا ا   لو  هت 

1,71 0,96 
م ا،ع 
 جرو

1 

 اااال م راااى ثاااترو مااا ل  أنااار وتدتاااترة  راااى 
 ثتتا ا   لو  هت  مم م ح ستئ  آخ 

1,66 0,94 
م ا،ع 
 جرو

2 

 اااااال م راااااى ثاااااترو مااااا ل   أنااااارمت  سااااال  
 ا م، مابس أ

 22 م ا،ع 0,95 2,32

 28 م ا،ع 0,96 2,28 ااال م رااى ثااترو ماا ل   أناارمت تداالر سااتئ  



 عرض وتحليل ومناقشة نتائج الدراسة: الثانيالفصل 

207 

 

 آخ  م مباا بس أا م، ما
 ااال م رااى ثااترو ماا ل  أناارمت  القااح رجاا ة 

 رى وتم ت 
 3 م ا،ع 0,99 1,83

 ااااال م رااااى ثااااترو ماااا ل    أناااارمت تالقااااح 
 رج ة ستئ  آخ  رى وتم ت 

 1 م ا،ع 1 2,11

  نتي وتستتقا تدلرنى   تال وتاال م راى وتاهل  
 وتلقلل رى ثلورو وتم ل 

 0 م ا،ع 0,98 2,2

وتاهل    نتي وتساتتقا تدالر وتساتئدتم  ووخا تم 
  تل وتلقلل  رى ثلورو وتم ل 

 1 م ا،ع 0,97 2,24

ندو وتاثمم وتجتر رى وتم مبا تدالرنى   تال 
 وتال م رى وتلقلل رى ثلورو وتم ل 

 21 و تح 0 3

ندااااااو وتاااااااثمم وتجتاااااار رااااااى وتم مبااااااا تداااااالر 
وتستئدتم ووخ تم  تل وتال م  رى وتلقلل راى 

 ثلورو وتم ل 
 21 و تح 0 3

 ااااااال م رااااااى ثااااااترو ماااااا ل  أناااااارمت  ماااااالم 
مسااا جح لا وثااا م وتمسااترا وتمترتااا )مسااترا 

 وعمتمل
 21 و تح 0 3

 ااااال م رااااى ثااااترو ماااا ل  أناااارمت ا تثااااا م 
وتمترتااا) مسااترا وتسااتئدلم ووخاا لم  وتمسااترا 

 وعمتمل
 21 و تح 0 3

 لspssوتممر ل مم  أرور وتبتث ا بنتي  ألل مخ جتت )

نحثاااظ مااام خاااحا وتجااارلا  أاااحهي رتمااات تا لااا  بتت بااات ة وتااااى اااانو ألااالل وتاااال م راااى ثاااترو مااا ل  أنااار 
 3وتثسااتبى بااا وتاارخلا تمن اا ج بساا أا ا،اال  وتساا أا وتمثااررةي وتاتب ااا تمدتااتس وتا،ااتما وتمداات مي قاار  مالساامهت 

ل قاار جااتي اداارت  وت باات ة بااا " واا تح "ي  ذم رااثم  غلاا  وراا ور وت تنااا ا تال ماالم رااى  8بااتنث وح م تاات   قاار ه 
ثاترو ماا ل  أنار وتاارخلا تمن اا ج بسا أا ا،اال  وتساا أا وتمثاررةي وماات رتمات تا لاا  با اتاا  وت بات وت رداار وثالاات 

 وت بت ة وتم ابا وت تنتا أش .

 أحهي رتمت تا ل  بتت بت ة وتاى اانو ألالل وتاال م راى ثاترو ما ل  أنار رخالا  نحثظ مم خحا وتجرلا
ساتئ  آخا  تمن ا ج بسا أا ا،اال  وتسا أا وتمثاررةي وتاتب اا تمدتاتس وتا،ااتما وتمدات مي قار  مالسامهت وتثساتبى بااا 
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 تال مالم راى ل قر جتي ادرت  وت بت ة باا " وا تح "ي  ذم راثم  غلا  ورا ور وت تناا ا 8بتنث وح م تت   قر ه  3
ثترو م ل  أنر رخلا ستئ  آخ  تمن  ج بس أا ا،ل  وتس أا وتمثررةي ومات رتمات تا لا  با اتا  وت بات وت ردار 

 وثالت وت بت ة وتم ابا وت تنتا أش .

نحثظ مم خحا وتجرلا  أحهي رتمات تا لا  بتت بات ة وتااى اانو ألالل وتاال م راى ثاترو ما ل  أنار وتدتاتم 
ل قاار  8بااتنث وح م تاات   قاار ه  3ب ااا تمدتااتس وتا،ااتما وتمداات مي قاار  مالساامهت وتثسااتبى بااا تاجااتلح ممنااللي وتات

جتي ادرت  وت بت ة باا " وا تح "ي  ذم راثم  غلا  ورا ور وت تناا ا تال مالم راى ثاترو ما ل  أنار وتدتاتم تاجاتلح 
 ممنللي ومت رتمت تا ل  با ات  وت بت وت ردر وثالت وت بت ة وتم ابا وت تنتا أش .

نحثاظ مام خااحا وتجارلا  أاحهي رتماات تا لا  بتت بات ة وتاااى اانو ألالل وتااال م راى ثاترو ماا ل  أنار قتااتم 
باتنث وح م تات   قار ه  3ستئ  آخ  تاجتلح ممنللي وتاتب ا تمدتتس وتا،تما وتمدت مي قر  مالسامهت وتثساتبى باا 

 تال ماالم راى ثااترو ما ل  أناار قتااتم ل قار جااتي ادارت  وت باات ة باا " واا تح "ي  ذم راثم  غلاا  وراا ور وت تناا ا 8
 ستئ  آخ  تاجتلح ممنللي ومت رتمت تا ل  با ات  وت بت وت ردر وثالت وت بت ة وتم ابا وت تنتا أش .

نحثظ مم خحا وتجرلا  أحهي رتمت تا ل  بتت بات ة وتااى اانو ألالل وتاال م راى ثاترو ما ل  أنار وجا وي 
ل  8باتنث وح م تات   قار ه  3تما وتمدات مي قار  مالسامهت وتثساتبى باا ممتتما هتا،تا مهماي وتاتب ا تمدتتس وتا،

قاار جااتي اداارت  وت بااات ة بااا " واا تح "ي  ذم راااثم  غلاا  وراا ور وت تناااا ا تال ماالم رااى ثاااترو ماا ل  أناار وجااا وي 
 ممتتما هتا،تا مهماي ومت رتمت تا ل  با ات  وت بت وت ردر وثالت وت بت ة وتم ابا وت تنتا أش .

حا وتجرلا  أحهي رتمت تا ل  بتت بات ة وتااى اانو ألالل وتاال م راى ثاترو ما ل  أنار وجا وي نحثظ مم خ
بااتنث وح  2613ساتئ  آخاا  تممتتماا هتا،تااا مهمااي وتاتب ااا تمدتااتس وتا،اتما وتمداات مي قار  مالساامهت وتثساتبى بااا 

تال ماالم رااى ثااترو ماا ل   ل قاار جااتي اداارت  وت باات ة بااا " م ا،ااع "ي  ذم رااثم  غلاا  وراا ور وت تنااا 2م تاات   قاار ه 
 أنر وج وي ستئ  آخ  تممتتما هتا،تا مهماي ومت رتمت تا ل  با ات  وت بت وت ردر وثالت وت بت ة وتم ابا وت وب ا.

نحثظ مام خاحا وتجارلا  أاحهي رتمات تا لا  بتت بات ة وتااى اانو ألالل وتاال م راى ثاترو ما ل  أنار أارم 
بااتنث وح م تاات    1681تا،ااتما وتمداات مي قاار  مالساامهت وتثسااتبى بااا وثااا وم  شاات وت وتماا ل ي وتاتب ااا تمدتااتس و

ل قار جاتي ادارت  وت بات ة باا " م ا،اع "ي  ذم راثم  غلا  ورا ور وت تناا تال مالم راى ثاترو ما ل  أنار أارم  2قر ه 
 وثا وم  شت وت وتم ل ي ومت رتمت تا ل  با ات  وت بت وت ردر وثالت وت بت ة وتم ابا وتسترسا.
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حا وتجارلا  أاحهي رتمات تا لا  بتت بات ة وتااى اانو ألالل وتاال م راى ثاترو ما ل  أنار أارم نحثظ مام خا
 1682وثااا وم وتسااتئدتم واخاا تم  شاات وت وتماا ل  ي وتاتب ااا تمدتااتس وتا،ااتما وتمداات مي قاار  مالساامهت وتثسااتبى بااا 

ر وت تناا تال مالم راى ثاترو ل قر جتي ادارت  وت بات ة باا " م ا،اع "ي  ذم راثم  غلا  ورا و 2بتنث وح م تت   قر ه 
ما ل  أناار أاارم وثاا وم وتسااتئدتم واخاا تم  شات وت وتماا ل ي وماات رتمات تا لاا  با اتاا  وت بات وت رداار وثالاات وت باات ة 

 وتم ابا وتختمسا.

نحثاظ مام خااحا وتجارلا  أاحهي رتماات تا لا  بتت بات ة وتاااى اانو ألالل وتااال م راى ثاترو ماا ل  راى ثتتااا 
بااتنث وح م تاات   قاار ه  2612ا تمدتااتس وتا،ااتما وتمداات مي قاار  مالساامهت وتثسااتبى بااا وتا اا  ل وا هاات ي وتاتب اا

ل قر جتي ادرت  وت بت ة با " م ا،ع جرو "ي  ذم رثم  غل  ور ور وت تنا م ت و مت تال مالم راى ثاترو ما ل   8616
 ا وت تنتا.رى ثتتا وتا   ل وا هت ي ومت رتمت تا ل  با ات  وت بت وت ردر وثالت وت بت ة وتم اب

نحثاظ مام خااحا وتجارلا  أاحهي رتماات تا لا  بتت بات ة وتاااى اانو ألالل وتااال م راى ثاترو ماا ل  راى ثتتااا 
 2666وتا اا  ل وا هاات  ماام ماا ح سااتئ  آخاا ي وتاتب ااا تمدتااتس وتا،ااتما وتمداات مي قاار  مالساامهت وتثسااتبى بااا 

"ي  ذم رااثم  غلاا  وراا ور وت تنااا م تاا و ماات  ل قاار جااتي اداارت  وت باات ة بااا " م ا،ااع جاارو 8614بااتنث وح م تاات   قاار ه 
تال ملم رى ثترو م ل  راى ثتتاا وتا ا  ل وا هات  مام ما ح ساتئ  آخا ي ومات رتمات تا لا  با اتا  وت بات وت 

 ردر وثالت وت بت ة وتم ابا وعلتل.

نحثاظ مام خااحا وتجارلا  أاحهي رتماات تا لا  بتت بات ة وتاااى اانو ألالل وتااال م راى ثاترو ماا ل  راى ثتتااا 
بااتنث وح م تاات    1631وتسااتتقا بساا أا م، ماااي وتاتب ااا تمدتااتس وتا،ااتما وتمداات مي قاار  مالساامهت وتثسااتبى بااا 

ل قاار جااتي اداارت  وت باات ة بااا " م ا،ااع "ي  ذم رااثم  غلاا  وراا ور وت تنااا تال ماالم رااى ثااترو ماا ل  رااى  8612قاار ه 
 الت وت بت ة وتم ابا وتثترتا أش .ثتتا وتستتقا بس أا م، ماي ومت رتمت تا ل  با ات  وت بت وت ردر وث

نحثاظ مام خااحا وتجارلا  أاحهي رتماات تا لا  بتت بات ة وتاااى اانو ألالل وتااال م راى ثاترو ماا ل  راى ثتتااا 
ل قاار  8616بااتنث وح م تاات   قاار ه  1610قتااترة سااتئ  آخاا  م مباااا بساا أا م، ماااي قاار  مالساامهت وتثسااتبى بااا 

 غلاا  وراا ور وت تنااا تال ماالم رااى ثااترو ماا ل  رااى ثتتااا قتااترة سااتئ  جااتي اداارت  وت باات ة بااا " م ا،ااع "ي  ذم رااثم 
 آخ  م مباا بس أا م، ماي ومت رتمت تا ل  با ات  وت بت وت ردر وثالت وت بت ة وتم ابا وت تش ة.

نحثاظ مام خااحا وتجارلا  أاحهي رتماات تا لا  بتت بات ة وتاااى اانو ألالل وتااال م راى ثاترو ماا ل  راى ثتتااا 
باتنث وح  2603رى وتم ت ي وتاتب اا تمدتاتس وتا،اتما وتمدات مي قار  مالسامهت وتثساتبى باا  وتالقح بم،ا م،تجئا
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ل قر جتي ادرت  وت بت ة با " م ا،ع "ي  ذم رثم  غل  ور ور وت تناا تال مالم راى ثاترو ما ل   8611م تت   قر ه 
 الت وت بت ة وتم ابا وت تت ا.رى ثتتا وتالقح بم،ا م،تجئا رى وتم ت ي ومت رتمت تا ل  با ات  وت بت وت ردر وث

نحثاظ مام خااحا وتجارلا  أاحهي رتماات تا لا  بتت بات ة وتاااى اانو ألالل وتااال م راى ثاترو ماا ل  راى ثتتااا 
 1622القح ستئ  آخ  بم،ا م،تجئا رى وتم ت ي وتاتب ا تمدتتس وتا،تما وتمدات مي قار  مالسامهت وتثساتبى باا 

بات ة باا " م ا،اع "ي  ذم راثم  غلا  ورا ور وت تناا تال مالم راى ثاترو ل قر جتي ادارت  وت  2بتنث وح م تت   قر ه 
ماا ل  رااى ثتتااا القااح سااتئ  آخااا  بماا،ا م،تجئااا رااى وتم تاا ي وماات رتمااات تا لاا  با اتاا  وت باات وت رداار وثالااات 

 وت بت ة وتم ابا وتستب ا.

تقا تدالر تللقالل راى نحثظ مم خحا وتجرلا  أحهي رتمت تا ل  بتت بت ة وتاى انو ألالل وتاهال  و ناتي وتسات
 8610باتنث وح م تات   قار ه  1618ثلورو وتم ل ي وتاتب ا تمدتتس وتا،تما وتمدت مي قر  مالسمهت وتثستبى باا 

ل قر جتي ادرت  وت بت ة با " م ا،ع "ي  ذم رثم  غل  ور ور وت تنا تدلرهم وتاهل  و نتي وتساتتقا تللقالل راى ثالورو 
 ت بت وت ردر وثالت وت بت ة وتم ابا وت تمنا.وتم ل ي ومت رتمت تا ل  با ات  و

نحثظ مام خاحا وتجارلا  أاحهي رتمات تا لا  بتت بات ة وتااى اانو ألالل وتاهال  و ناتي وتساتتقا تدالر وتساتئدتم 
 1614ووخااا تم تللقاااالل رااااى ثااالورو وتماااا ل  ي وتاتب ااااا تمدتاااتس وتا،ااااتما وتمداااات مي قااار  مالساااامهت وتثسااااتبى بااااا 

ل قر جتي ادرت  وت بات ة باا " م ا،اع "ي  ذم راثم  غلا  ورا ور وت تناا تا لم وم وتاهال   8611بتنث وح م تت   قر ه 
و نااتي وتسااتتقا تداالر وتسااتئدتم ووخاا تم تللقاالل رااى ثاالورو وتماا ل ي وماات رتماات تا لاا  با اتاا  وت باات وت رداار وثالاات 

 وت بت ة وتم ابا وتاتس ا.

اى انو أللل ندو وتااثمم وتجتار راى وتم مباا تدالر نحثظ مم خحا وتجرلا  أحهي رتمت تا ل  بتت بت ة وت
بااتنث وح م تاات    3تللقاالل رااى ثاالورو وتماا ل  ي وتاتب ااا تمدتااتس وتا،ااتما وتمداات مي قاار  مالساامهت وتثسااتبى بااا 

نداو وتااثمم وتجتار راى  ل قر جتي ادرت  وت بت ة باا " وا تح "ي  ذم راثم  غلا  ورا ور وت تناا ا تا لم وم 8قر ه 
للقاالل رااى ثاالورو وتماا ل ي وماات رتماات تا لاا  با اتاا  وت باات وت رداار وثالاات وت باات ة وتم ابااا وت تنتااا وتم مبااا تداالر ت

 أش .

نحثظ مم خحا وتجرلا  أحهي رتمت تا ل  بتت بت ة وتاى انو أللل ندو وتااثمم وتجتار راى وتم مباا تدالر 
 3ت مي قاار  مالساامهت وتثسااتبى بااا وتسااتئدتم ووخاا تم تللقاالل رااى ثاالورو وتماا ل ي وتاتب ااا تمدتااتس وتا،ااتما وتمداا

ل قر جتي ادارت  وت بات ة باا " وا تح "ي  ذم راثم  غلا  ورا ور وت تناا ا تا لم وم نداو  8بتنث وح م تت   قر ه 
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وتااثمم وتجتاار رااى وتم مبااا تدالر وتسااتئدتم ووخاا تم تللقاالل راى ثاالورو وتماا ل ي وماات رتمات تا لاا  با اتاا  وت باات وت 
 وت تنتا أش .ردر وثالت وت بت ة وتم ابا 

نحثاظ مام خااحا وتجارلا  أاحهي رتماات تا لا  بتت بات ة وتاااى اانو ألالل وتااال م راى ثاترو ماا ل  راى ثتتااا 
باتنث وح م تات   قار ه  3أرم وثا وم مسترا وعمتمي وتاتب ا تمدتتس وتا،تما وتمدت مي قر  مالسامهت وتثساتبى باا 

وراا ور وت تناا ا تال ماالم راى ثااترو ما ل  رااى ثتتااا ل قار جااتي ادارت  وت باات ة باا " واا تح "ي  ذم راثم  غلاا   8
 أرم وثا وم مسترا وعمتمي ومت رتمت تا ل  با ات  وت بت وت ردر وثالت وت بت ة وتم ابا وت تنتا أش .

نحثاظ مام خااحا وتجارلا  أاحهي رتماات تا لا  بتت بات ة وتاااى اانو ألالل وتااال م راى ثاترو ماا ل  راى ثتتااا 
 3م تمسااترا وعمااتمي وتاتب ااا تمدتااتس وتا،ااتما وتمداات مي قاار  مالساامهت وتثسااتبى بااا أاارم وثااا وم وتسااتئدتم واخاا ت

ل قاار جااتي اداارت  وت باات ة بااا " واا تح "ي  ذم رااثم  غلاا  وراا ور وت تنااا ا تال ماالم رااى  8بااتنث وح م تاات   قاار ه 
ت باات وت ردااار ثااترو ماا ل  راااى ثتتااا أاارم وثاااا وم وتسااتئدتم واخااا تم تمسااترا وعمااتمي ومااات رتماات تا لاا  با اتااا  و

 وثالت وت بت ة وتم ابا وت تنتا أش .

 مواجهـــة علــى المدركـــة القــدرة مقيـــاس علــى( المهنيــين الســـائقين) العينــة أفـــراد اســتجابات عــرض -0-0
 المرورية: المواقف

رى وتجارلا وتااتتى ساندلم ب ا ن وسااجتبتت  را ور وت تناا )وتساتئدتم وتمهنتاتمل ألال مدتاتس وتدار ة وتمر ماا ألال 
 ا وتملوقح وتم ل تا وتخم ة متتاتتىلملوجه

 الخطرة المرورية المواقف مواجهة على المدركة القدرة مقياس على العينة استجابات عرض 64 جدول

 العبارات البعد
المتوسط 
x الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

S 

تقدير 
 العبارة

المتوسط 
الحسابي  

  xللبعد 

الانحراف 
 المعياري
 Sللبعد 

تقدير 
 البعد

ترتيب 
 العبارة

ترتيب 
 البعد

طرة
 خ
قف

موا
 

وشاااا    خماااا ساااتتقا ل  نااات ا 
  أ ح وتستتقا

1,81 1,16 
غت  
 قتر 

 منخ،ن 878, 2,38

4 

1 
ل ناات  ساات  رااى وتم تاا ي  اجااتلح 
أاااااارة م مباااااااتت أنااااااارمت  مااااااالم 

 مسا جح
2,43 1,04 

غت  
 قتر 

3 

أناااارمت  ماااالم مسااااا جح  ساااات  
 تتابس أا أت

 2 قتر  1,08 2,63
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أنااارمت وشااا   بتتا ااا   ل بتتن اااتس 
  ناااااتي وتساااااتتقاي وساااااامتع  م  جااااار 

 لستلا تمدتلماا
2,43 1,11 

غت  
 قتر 

3 

وسامتع  م وج   ممتتما مهماا 
 لون   قلر ستت اى

 1 قتر  1,11 2,62

رور
الم
ت 

شارا
م إ
حترا

م ا
عد

 

أنرمت  مالم مساا جحي ا وهاام 
 رتر وتس أابثشت وت اث

2,48 1,21 
غت  
 قتر 

 منخ،ن 988, 2,37

3 

3 

ا  ساا ما ثاحوم وعمام  ذو ماتم 
وتم تاااااا  غتاااااا  مثاااااا لس ماااااام 

 م ح وتش ما  ل وتر  

2,26 1,16 
غت  
 قتر 

4 

 قااااالم باجاااااتلح وتم مباااااتت وتااااااى 
اساااااات  بساااااا أا منخ،وااااااا رااااااى 

 وتمن  ج

 2 قتر  1,18 2,59

 قاااالم باجااااتلح وتخاااام وتمالومااااا 
 ت  ملم مس أتأنرم

2,49 1,17 
غت  
 قتر 

1 

أنر وترل وم ا روأى اساا متا 
 وتامتح عننى مس أت

2,03 1,13 
غت  
 قتر 

2 

قين
سائ

ر ال
توت
ة و

صبي
ع

 

  نااااااتي وتساااااا،  وتملتااااااا  القااااااح 
 قلتح ردم عنا تتس تر  وتلقت

 قتر  988, 2,82

 م ا،ع 908, 2,90

3 

2 

 قااالم بتسااااخروم وتمنباااا وتمااالاى 
تباااال ل عشاااات  تلمشااااتة وتااااذتم )و

تااااااا هبلم تدمااااااع وتم تاااااا  مااااااى 
 تناظ لو م ل  وتستت ة  لا

 4 قتر  1,14 2,77

 ساااااااااااااخرم وعواااااااااااالوي تانبتااااااااااااا 
وتم مباااااتت وت دتلاااااا وتااااااى اسااااات  

  متمى ب،سو وتم ت 

 2 قتر  1,00 3,12

وسااااااااااااخرم وتمنبااااااااااااا وتماااااااااااالاى  
)وتباااال ل تسشاااات ة تلسااااتت ة وتاااااى 

م ا،ساااو اسااات    ماااتمى بااابمي  
 وتم ت 

 1 قتر  1,19 2,90
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 لspssوتممر ل مم  أرور وتبتث ا بنتي  ألل مخ جتت )

نحثااظ ماام خااحا وتجاارلا  أااحهي رتماات تا لاا  بتت باات ة وتاااى ااانو ألاالل شاا وي  خمااا وتسااتتقا بااتت غم ماام 
 2626 تات   قار ه باتنث وح م 2602أرم وادتم وتساتتقاي وتاتب اا تب ار ملوقاح خما ةي قار  مالسامهت وتثساتبى باا 

ل قار جاتي ادارت  وت باات ة باا " غتا  قاتر  "ي  ذم رااثم  غلا  ورا ور وت تناا ا تدلماالم بشا وي  خماا وتساتتقا بااتت غم 
 مم أرم وادتم وتستتقاي ومت رتمت تا ل  با ات  وت بت وت ردر وثالت وت بت ة وتم ابا وت وب ا.

ااى اانو ألالل اجاتلح وتم مباتت راى ثتتاا وت جلااي نحثظ مم خاحا وتجارلا  أاحهي رتمات تا لا  بتت بات ة وت
ل قاار جااتي اداارت   2684بااتنث وح م تاات   قاار ه  1643وتاتب ااا تب اار ملوقااح خماا ةي قاار  مالساامهت وتثسااتبى بااا 

وت باات ة بااا " غتاا  قااتر  "ي  ذم رااثم  غلاا  وراا ور وت تنااا ا تدلماالم باجااتلح وتم مبااتت رااى ثتتااا وت جلاااي وماات رتماات 
  وت ردر وثالت وت بت ة وتم ابا وت تت ا.تا ل  با ات  وت بت

نحثاااظ مااام خاااحا وتجااارلا  أاااحهي رتمااات تا لااا  بتت بااات ة وتااااى اااانو ألااالل وتسااات  بسااا أا أتتتاااا راااى ثتتاااا 
ل قاار  2680بااتنث وح م تاات   قاار ه  1663واسااا جتاي وتاتب ااا تب اار ملوقااح خماا ةي قاار  مالساامهت وتثسااتبى بااا 

راثم  غلا  ورا ور وت تناا تدلمالم بتتسات  بسا أا أتتتاا راى ثتتاا واساا جتاي جتي ادارت  وت بات ة باا " قاتر  "ي  ذم 
 ومت رتمت تا ل  با ات  وت بت وت ردر وثالت وت بت ة وتم ابا وعلتل.

نحثااظ مااام خاااحا وتجااارلا  أاااحهي رتمااات تا لااا  بتت باات ة وتااااى اااانو ألااالل  تجاااتر لساااتلا تمدتلماااا وتا ااا  ل 
باااتنث وح م تااات   قااار ه  1643ملوقاااح خمااا ةي قااار  مالسااامهت وتثساااتبى باااا  وتن اااتس و ناااتي وتساااتتقاي وتاتب اااا تب ااار

ل قار جااتي اداارت  وت بات ة بااا " غتاا  قاتر  "ي  ذم رااثم  غلاا  ورا ور وت تنااا ا تدلماالم بثتجاتر لسااتلا تمدتلمااا  2622
 ا.وتا   ل وتن تس و نتي وتستتقاي ومت رتمت تا ل  با ات  وت بت وت ردر وثالت وت بت ة وتم ابا وت تت 

نحثظ مم خحا وتجرلا  أحهي رتمت تا ل  بتت بت ة وتاى انو أللل وتدر ة ألل وجا وي ممتتماا مهماا و ناتي 
ل قاار جااتي  2622بااتنث وح م تاات   قاار ه  1661وتدتااترةي وتاتب ااا تب اار ملوقااح خماا ةي قاار  مالساامهت وتثسااتبى بااا 
م وجاا وي ممتتمااا مهمااا و نااتي وتدتااترةي وماات رتماات اداارت  وت باات ة بااا " قااتر  "ي  ذم رااثم  غلاا  وراا ور وت تنااا تسااامت ل 

 تا ل  با ات  وت بت وت ردر وثالت وت بت ة وتم ابا وت تنتا.

، 1007وانحـراف معيـاري بقيمـة  0000أما فيما يتعلـق ببعـد مواقـف خطـرة ككـل فقـد جـاء متوسـطه بقيمـة 
خطـرة كانـت منخفضـة، امـا فيمـا وبالتالي فإن تقدير درجة البعد كانت منخفضة، بمعنى أن درجة المواقـف ال

 يتعلق بترتيب الابعاد فقد احتل البعد المرتبة الثانية.
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نحثاااظ مااام خاااحا وتجااارلا  أاااحهي رتمااات تا لااا  بتت بااات ة وتااااى اااانو ألااالل أااارم واهاماااتم بثشااات وت اثرتااار 
بااتنث وح  1640وتسا أا أنار واسااا جتاي وتاتب اا تب ار أاارم وثاا وم  شات وت وتماا ل ي قار  مالسامهت وتثسااتبى باا 

ل قاار جاااتي اداارت  وت باات ة بااا " غتااا  قااتر  "ي  ذم رااثم  غلاا  ورااا ور وت تنااا تهاماالم بثشااات وت  2612م تاات   قاار ه 
 اثرتر وتس أا أنر واسا جتاي ومت رتمت تا ل  با ات  وت بت وت ردر وثالت وت بت ة وتم ابا وت تت ا.

نو أللل أرم وساا متا ثاحوم وعماتم أنار أارم نحثظ مم خحا وتجرلا  أحهي رتمت تا ل  بتت بت ة وتاى ا
الوجاار وتشااا ما ول وتااار   رااى وتم تااا ي وتاتب اااا تب اار أااارم وثاااا وم  شاات وت وتمااا ل ي قااار  مالساامهت وتثساااتبى باااا 

ل قااار جاااتي ادااارت  وت بااات ة باااا " غتااا  قاااتر  "ي  ذم راااثم  غلااا  ورااا ور وت تناااا  2626باااتنث وح م تااات   قااار ه  1616
أاارم الوجاار وتشاا ما ول وتاار   رااى وتم تاا ي وماات رتماات تا لاا  با اتاا  وت باات وت رداار تسااا مللم ثااحوم وعمااتم أناار 
 وثالت وت بت ة وتم ابا وت وب ا.

نحثظ مم خحا وتجرلا  أحهي رتمات تا لا  بتت بات ة وتااى اانو ألالل اجاتلح وتم مباتت وتااى اسات  بسا أا 
بااتنث وح  1621  مالساامهت وتثسااتبى بااا منخ،وااا رااى وتمن اا جي وتاتب ااا تب اار أاارم وثااا وم  شاات وت وتماا ل ي قاار

ل قار جاتي ادارت  وت بات ة باا " قاتر  "ي  ذم راثم  غلا  ورا ور وت تناا تدلمالم باجاتلح وتم مباتت  2620م تات   قار ه 
 وتاى است  بس أا منخ،وا رى وتمن  جي ومت رتمت تا ل  با ات  وت بت وت ردر وثالت وت بت ة وتم ابا وعلتل.

 أاحهي رتمات تا لا  بتت بات ة وتااى اانو ألالل اجاتلح وتخام وتمالوماا أنار وتدتاترة  نحثظ مم خحا وتجرلا
باااتنث وح م تااات   قااار ه  1641بسااا أاي وتاتب اااا تب ااار أااارم وثاااا وم  شااات وت وتمااا ل ي قااار  مالسااامهت وتثساااتبى باااا 

وتخام وتمالوماا ل قر جتي ادرت  وت بت ة با " غت  قتر  "ي  ذم رثم  غل  ورا ور وت تناا ا تدلمالم باجاتلح  2621
 أنر وتدتترة بس أاي ومت رتمت تا ل  با ات  وت بت وت ردر وثالت وت بت ة وتم ابا وت تنتا.

نحثظ مم خحا وتجرلا  أحهي رتمت تا ل  بتت بت ة وتاى انو أللل أارم لجالر وتاروأى اساا متا وتاماتح 
باااتنث وح  1683مالسااامهت وتثساااتبى باااا أناار وتااارل وم وتمسااا لي وتاتب اااا تب ااار أااارم وثاااا وم  شااات وت وتمااا ل ي قااار  

ل قاار جااتي اداارت  وت باات ة بااا " غتاا  قااتر  "ي  ذم رااثم  غلاا  وراا ور وت تنااا تدلماالم بتسااا متا  2623م تاات   قاار ه 
 وتامتح أنر وترل وم وتمس لي ومت رتمت تا ل  با ات  وت بت وت ردر وثالت وت بت ة وتم ابا وتختمسا.

وانحـراف معيـاري  0007شـارات المـرور ككـل فقـد جـاء متوسـطه بقيمـة أما فيما يتعلق ببعـد عـدم احتـرام إ
، وبالتالي فإن تقدير درجة البعد كانت منخفضـة، بمعنـى أن درجـة عـدم احتـرام إشـارات المـرور 1040بقيمة 

 كانت منخفضة، اما فيما يتعلق بترتيب الابعاد فقد احتل البعد المرتبة الثالثة.
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تمات تا لا  بتت بات ة وتااى اانو ألالل وتالقاح تمارة قلتلاا ردام أنار وتسا،  نحثظ مام خاحا وتجارلا  أاحهي ر
باااتنث وح  1601ماالتح ت اارم اااالر  وتلقااتي وتاتب اااا تب اار أمااابتا لااالا  وتسااتئدتمي قااار  مالساامهت وتثساااتبى بااا 

ة قلتلاا ل قر جتي ادرت  وت بت ة با " قتر  "ي  ذم راثم  غلا  ورا ور وت تناا تدلمالم باتتالقح تمار 8610م تت   قر ه 
 ردم أنر وتس،  ملتح ت رم الر  وتلقتي ومت رتمت تا ل  با ات  وت بت وت ردر وثالت وت بت ة وتم ابا وت تت ا.

نحثااظ ماام خااحا وتجاارلا  أااحهي رتماات تا لاا  بتت باات ة وتاااى ااانو ألاالل وساااخروم وتمنبااا وتماالاى )وتباال ل 
بااتنث وح م تاات   قاار ه  1611مالساامهت وتثسااتبى بااا  تانبتااا وتمشااتةي وتاتب ااا تب اار أماابتا لااالا  وتسااتئدتمي قاار 

ل قااار جاااتي ادااارت  وت بااات ة باااا " قاااتر  "ي  ذم راااثم  غلااا  ورااا ور وت تناااا تدلمااالم بتسااااخروم وتمنباااا وتمااالاى  2624
 )وتبل ل تانبتا وتمشتةي ومت رتمت تا ل  با ات  وت بت وت ردر وثالت وت بت ة وتم ابا وت وب ا.

هي رتمت تا ل  بتت بات ة وتااى اانو ألالل وسااخروم وعوالوي ل انبتاا وتم مباتت نحثظ مم خحا وتجرلا  أح
باتنث وح م تات    3621وت دتلا ت،سو وتم ت ي وتاتب ا تب ر أمابتا لاالا  وتساتئدتمي قار  مالسامهت وتثساتبى باا 

واالوي ل انبتااا ل قاار جااتي اداارت  وت باات ة بااا " قااتر  "ي  ذم رااثم  غلاا  وراا ور وت تنااا تدلماالم بتساااخروم وع 2قاار ه 
 وتم مبتت وت دتلا ت،سو وتم ت ي ومت رتمت تا ل  با ات  وت بت وت ردر وثالت وت بت ة وتم ابا وعلتل.

نحثظ مم خحا وتجرلا  أاحهي رتمات تا لا  بتت بات ة وتااى اانو ألالل وسااخروم وتمنباا وتمالاى )وتبال ل ل 
ا تب ااار أمااابتا لاااالا  وتساااتئدتمي قااار  مالسااامهت انبتاااا وتساااتت ة وتااااى اسااات  راااى واماااتم ت،ساااو وتم تااا ي وتاتب ااا

ل قر جتي ادرت  وت بات ة باا " قاتر  "ي  ذم راثم  غلا  ورا ور وت تناا  2621بتنث وح م تت   قر ه  1618وتثستبى با 
تدلملم بتساخروم وتمنبا وتملاى )وتبل ل ل انبتاا وتساتت ة وتااى اسات  راى واماتم ت،ساو وتم تا ي ومات رتمات تا لا  

 بت وت ردر وثالت وت بت ة وتم ابا وت تنتا.با ات  وت 

وانحــراف معيــاري  0041أمــا فيمــا يتعلــق ببعــد عصــبية و تــوتر الســائقين ككــل فقــد جــاء متوســطه بقيمــة 
، وبالتــالي فــإن تقــدير درجــة البعــد كانــت مرتفعــة، بمعنــى أن درجــة عصــبية و تــوتر الســائقين 1041بقيمــة 

 بعاد فقد احتل البعد المرتبة الأولى.كانت مرتفعة، اما فيما يتعلق بترتيب الا

 الثقافية: والقيم بالمعتقدات الالتزام مقياس على( المهنيين السائقين) العينة أفراد استجابات بعرض -0-1

راى وتجاارلا وتاااتتى سااندلم ب اا ن وساااجتبتت  راا ور وت تنااا )وتسااتئدتم وتمهنتااتمل ألاال مدتااتس واتاااحوم بتتم ادااروت 
 تتىللوتدتم وت دترتا متتا
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 الثقافية والقيم بالمعتقدات الالتزام مقياس على العينة استجابات عرض 71 جدول

 العبارات البعد
المتوسط 
x الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

S 

تقدير 
 العبارة

المتوسط 
الحسابي  

  xللبعد 

الانحراف 
المعياري 

 Sللبعد 

تقدير 
 البعد

ترتيب 
 العبارة

ترتيب 
بعدال  

لها
ي 
 الت

فية
ثقا
م ال

لقي
 وا
ات
تقد

لمع
 ا

ش(
لعر

 )ا
يلة

لقب
ء ل

تما
الان
ة و

هوي
 بال

لاقة
ع

 

مااااات مااااار   همتاااااا 
م  راااا   ت اااتروت 

 لادتتتر قبتلا 
 )وت   ل

 مهم 0,97 2,66

 م ا،ع 0,62 2,81

3 

2 

هااااا بااااذتت جهاااارو 
تلا ااااااااااا ح ألااااااااااال 
أااااااااتروت لادتتتاااااااار 
 قبتلا  )وت   ل

 1 مهم 1,05 3,04

هااااااااااااااااا اشاااااااااااااااا   
خاااااااااااااااااااااااااااااااااات  بتارا

 انامتئ  تدبتلا 

2,38 0,99 
غت  
 مهم

4 

مااااات مااااار   همتاااااا 
ونخ ومااااااااااا  راااااااااااى 
وتنشااااااتمتت وتاااااااى 
انظمهت وتجم تاتت 
 وت دترتا رى بلرتا 

 2 مهم 1,01 3,15

يم 
والق

ت 
قدا
معت

 بال
تزام

للال
ن 
نيو

مه
ن ال

ئقو
سا
ا ال

ليه
 يو

تي
ة ال

همي
الأ

واح
لأر

ة ا
ماي

 بح
لقة

متع
ة ال

قافي
الث

 
قاااااااااا وية وعرأتااااااااااا 

ادااى  باهااتاتلوا
ماااااام وتلقاااااالل رااااااى 

 ثلورو وتم ل 

2,16 1,1 
غت  
 مهم

 منخ،ن 0,62 2,44

4 

4 

ذبااااو ذبتثااااا أناااار 
ألااال  وتثمااالا

 خما وتستتقا  ل  
شاااا وي سااااتت ة تدااااى 
ماااااام وتلقاااااالل رااااااى 

 ثلورو وتم ل 

 2 مهم 0,95 3,19

قااا وية سااال ة وت،لااا  
لسااااااااااال ة وتناااااااااااتس  
لسااااتلا تلاثمااااتم 
 ور وت تم لوتجم

1,88 0,97 
غت  
 مهم

6 
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ا لتاااا  )وتخمسااااال 
رااااى وتسااااتت ة تدااااى 

 مم وتثسر

2,12 1,13 
غت  
 مهم

2 

وت اااااحج باااااتعل و  
وتمماااااااال  ألتهااااااات 
ب ااااااااان ووتاااااااااتت 
وتد آنتاااااااااا لساااااااااتلا 

 نتجثا.

2,43 1,09 
غت  
 مهم

3 

مااااااااااااار   همتاااااااااااااا 
تجلئاااااااااااااا   تاااااااااااااال 
وتااااارول   بااااتتم    

 وتادلترتا

 1 مهم 1,02 2,88

ا ال
ليه
 يو

تي
ة ال

همي
الأ

ن 
نيو

مه
ن ال

ئقو
سا

ات
تقد

لمع
م با

لتزا
 للا

فرح
ر ال

ظاه
 بم

لقة
متع

ة ال
قافي

 الث
قيم

وال
 

مااااات مااااار   همتاااااا 
واثا،تتتااااتت وتاااااى 
ادتمهااااات وت اااااتئحت 
بمنتساااااابا  وحرتااااااتر 

 ملتلر ذم 

 مهم 1 3,04

 م ا،ع 0,86 2,71
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مااااات مااااار   همتاااااا 
انظاااااتم وثا،اااااتات  
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 شااااااااااااااات   راااااااااااااااى 
واثا،تتتااااااااااااااااااااااااااتت 
وتادلترتااااااااااا وتاااااااااااى 
ادتمهاااااااااات وت تئلااااااااااا 
بمنتساااااااابا وحرتااااااااتر 

 ملتلر ذم 

 نتر و 1,04 2,39

 م ا،ع 0,66 2,62

3 

 شااااااااااااااات   راااااااااااااااى  3
واثا،تتتااااااااااااااااااااااااااتت 
وتادلترتااااااااااا وتاااااااااااى 
انظمهت وتجم تاتت 
رااى بلرتاى)رتنتااااي 
 خااااااااااااااااااااااااتمي حلوج

 جمتأى...ل

 4 نتر و 1,01 2,18
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 شاات   رااى  ثتااتي 
واثا،ااااااااااااااااااااااااااااتات 
وتادلترتااااااااااا وتاااااااااااى 
ااااانظم ماااام ماااا ح 
قبتلاى)وت اااااااااااااا  ل 

 ما سنا

 1  ثتتنت 1,18 2,74

 شاات   رااى انظااتم 
وتمنتسااااااااااااااااااااااااااااااابتت 
وتادلترتااااااااااا وتاااااااااااى 
اثتتهاااااااات أااااااااتئلاى 
)منتسااابتت رتنتااااي 
حلوج ادلتاااااااااااااااااار ي 

 خاتم...ل

 2  ثتتنت 0,92 3,18

 لspssل مم  أرور وتبتث ا بنتي  ألل مخ جتت )وتممر 

نحثااظ ماام خاااحا وتجاارلا  أاااحهي رتماات تا لااا  بتت باات ة وتااااى ااانو ألااالل ماار  م  راااا وت ااتروت ل وتادتتتااار 
وتاتب ااااا تلدبتلااااا )وت اااا  لي وتاتب ااااا تب اااار وتم ادااااروت لوتدااااتم وت دترتااااا وتاااااى تهاااات أحقااااا بتتهلتااااا لوانامااااتي تلدبتلااااا 

ل قاار جااتي اداارت  وت باات ة بااا " مهاام "ي  8611بااتنث وح م تاات   قاار ه  1666مهت وتثسااتبى بااا )وت اا  لي قاار  مالساا
 ذم رثم  غل  ورا ور وت تناا تهامالم بم  راا وت اتروت ل وتادتتتار وتاتب اا تلدبتلاا )وت ا  لي ومات رتمات تا لا  با اتا  

 وت بت وت ردر وثالت وت بت ة وتم ابا وت تت ا.

ي رتمت تا ل  بتت بت ة وتاى انو ألالل باذا وتجهار راى وتا ا ح ألال أاتروت نحثظ مم خحا وتجرلا  أحه
ل ادتتتااار وتدبتلاااا )وت ااا  لي وتاتب اااا تب ااار وتم اداااروت لوتداااتم وت دترتاااا وتااااى تهااات أحقاااا بتتهلتاااا لواناماااتي تلدبتلاااا 

بااا " مهاام "ي  ل قاار جااتي اداارت  وت باات ة 2682بااتنث وح م تاات   قاار ه  3684)وت اا  لي قاار  مالساامهت وتثسااتبى بااا 
 ذم رااثم  غلاا  وراا ور وت تنااا تدلماالم ببااذا جهاار رااى وتا اا ح ألاال أااتروت ل ادتتتاار وتدبتلااا )وت اا  لي وماات رتماات 

 تا ل  با ات  وت بت وت ردر وثالت وت بت ة وتم ابا وت تنتا.

 نحثاااظ مااام خاااحا وتجااارلا  أاااحهي رتمااات تا لااا  بتت بااات ة وتااااى اااانو ألااالل وتشااا ل  بتاناماااتي ل واراخااات 
تلدبتلاي وتاتب ا تب ر وتم ادروت لوتدتم وت دترتا وتاى تهات أحقاا بتتهلتاا لواناماتي تلدبتلاا )وت ا  لي قار  مالسامهت 

ل قار جااتي ادارت  وت باات ة باا " غتاا  مهام "ي  ذم رااثم  غلا  وراا ور  8611بااتنث وح م تات   قاار ه  1630وتثساتبى باا 
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ومااات رتمااات تا لااا  با اتااا  وت باات وت ردااار وثالااات وت بااات ة وتم اباااا  وت تنااا ا تشااا  لم بتاناماااتي ل واراخااات  تلدبتلاااي
 وت وب ا.

نحثظ مم خحا وتجرلا  أحهي رتمت تا ل  بتت بت ة وتااى اانو ألالل مار   همتاا وانخا وم راى وتنشاتمتت 
بتتهلتاااا وتااااى انظمهااات وتجم تاااتت وت دترتاااا راااى وتبلرتااااي وتاتب اااا تب ااار وتم اداااروت لوتداااتم وت دترتاااا وتااااى تهااات أحقاااا 

ل قااار جاااتي ادااارت   2682باااتنث وح م تااات   قااار ه  3622لوانامااتي تلدبتلاااا )وت ااا  لي قااار  مالسااامهت وتثساااتبى بااا 
وت بت ة با " مهم "ي  ذم رثم  غل  ور ور وت تنا تهاملم باتانخ وم راى وتنشاتمتت وتااى انظمهات وتجم تاتت وت دترتاا 

 ثالت وت بت ة وتم ابا وت تنتا.رى وتبلرتاي ومت رتمت تا ل  با ات  وت بت وت ردر و

أما فيما يتعلق ببعد المعتقدات والقـيم الثقافيـة التـي لهـا علاقـة بالهويـة والانتمـاء للقبيلـة )العـرش( ككـل 
، وبالتــالي فـــإن تقــدير درجـــة البعــد كانـــت 1060وانحـــراف معيــاري بقيمـــة  0800فقــد جــاء متوســـطه بقيمــة 

الثقافية التي لها علاقة بالهوية والانتماء للقبيلة )العـرش( كانـت مرتفعة، بمعنى أن درجة المعتقدات والقيم 
 مرتفعة، اما فيما يتعلق بترتيب الابعاد فقد احتل البعد المرتبة الأولى.

نحثظ مم خحا وتجرلا  أاحهي رتمات تا لا  بتت بات ة وتااى اانو ألالل قا وية وعرأتاا لواباهاتات اداى مام 
بتتم ادااروت لوتدااتم  ب ااا تب اار وعهمتااا وتاااى تلتتهاات وتسااتئدلم وتمهنتاالم تحتاااحوموتلقاالل رااى ثاالورو وتماا ل  ي وتات

ل قااار جاااتي  2628باااتنث وح م تااات   قااار ه  1626وت دترتاااا وتما لداااا بثمتتاااا وع لو ي قااار  مالسااامهت وتثساااتبى باااا 
اهااتات اداااى مااام اداارت  وت بااات ة بااا " غتااا  مهااام "ي  ذم رااثم  غلااا  وراا ور وت تناااا ا تااا لم وم قاا وية وعرأتاااا لواب
 وتلقلل رى ثلورو وتم ل ي ومت رتمت تا ل  با ات  وت بت وت ردر وثالت وت بت ة وتم ابا وت وب ا.

نحثااظ ماام خااحا وتجاارلا  أااحهي رتماات تا لاا  بتت باات ة وتاااى ااانو ألاالل ذبااو ذبتثااا أناار وتثماالا ألاال 
 اا تب ار وعهمتاا وتااى تلتتهات وتساتئدلم  خما وتستتقا   ل ش وي ستت ة تدى مم وتلقلل رى ثلورو وتم ل  ي وتاتب

باتنث وح  3621بتتم ادروت لوتدتم وت دترتا وتما لدا بثمتتا وع لو ي قار  مالسامهت وتثساتبى باا  وتمهنتلم تحتاحوم
ل قار جااتي ادارت  وت باات ة باا " مهاام "ي  ذم رااثم  غلا  وراا ور وت تناا تاا لم وم ذباو ذبتثااا أناار  8612م تات   قاار ه 

مااا وتسااتتقا   ل شاا وي سااتت ة تدااى ماام وتلقاالل رااى ثاالورو وتماا ل ي وماات رتماات تا لاا  با اتاا  وتثماالا ألاال  خ
 وت بت وت ردر وثالت وت بت ة وتم ابا وعلتل.

نحثااظ ماام خااحا وتجاارلا  أااحهي رتماات تا لاا  بتت بااات ة وتاااى ااانو ألاالل قاا وية ساال ة وت،لاا  لساال ة وتناااتس 
بتتم ادااروت  وعهمتااا وتاااى تلتتهاات وتسااتئدلم وتمهنتاالم تحتاااحوملسااتلا تلاثمااتم واار وت ااتم لوتجاامي وتاتب ااا تب اار 
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ل قاار  8611بااتنث وح م تاات   قاار ه  2600لوتدااتم وت دترتااا وتما لدااا بثمتتااا وع لو ي قاار  مالساامهت وتثسااتبى بااا 
 جااتي اداارت  وت باات ة بااا " غتاا  مهاام "ي  ذم رااثم  غلاا  وراا ور وت تنااا ا تاا لم وم قاا وية ساال ة وت،لاا  لساال ة وتنااتس

 لستلا تلاثمتم ور وت تم لوتجمي ومت رتمت تا ل  با ات  وت بت وت ردر وثالت وت بت ة وتم ابا وتسترسا.

نحثااظ ماام خااحا وتجاارلا  أااحهي رتماات تا لاا  بتت باات ة وتاااى ااانو ألاالل ا لتاا  )وتخمسااال رااى وتسااتت ة تدااى 
بتتم ادااروت لوتدااتم وت دترتااا وتما لدااا  ومماام وتثسااري وتاتب ااا تب اار وعهمتااا وتاااى تلتتهاات وتسااتئدلم وتمهنتاالم تحتاااح 

ل قاار جااتي اداارت  وت باات ة بااا "  2623بااتنث وح م تاات   قاار ه  1621بثمتتااا وع لو ي قاار  مالساامهت وتثسااتبى بااا 
غتاا  مهاام "ي  ذم رااثم  غلاا  وراا ور وت تنااا ا تاا لم وم ا لتاا  )وتخمسااال رااى وتسااتت ة تدااى ماام وتثسااري وماات رتماات 

 در وثالت وت بت ة وتم ابا وتختمسا.تا ل  با ات  وت بت وت ر

نحثااظ ماام خااحا وتجاارلا  أااحهي رتماات تا لاا  بتت باات ة وتاااى ااانو ألاالل وت ااحج بااتعل و  وتممااال  ألتهاات 
بتتم ادااروت  ب ان ووتاتت وتد آنتااا لساتلا نتجثااي وتاتب ااا تب ار وعهمتاا وتاااى تلتتهات وتساتئدلم وتمهنتاالم تحتااحوم

ل قاار  2681بااتنث وح م تاات   قاار ه  1643ثمتتااا وع لو ي قاار  مالساامهت وتثسااتبى بااا لوتدااتم وت دترتااا وتما لدااا ب
جااتي اداارت  وت باات ة بااا " غتاا  مهاام "ي  ذم رااثم  غلاا  وراا ور وت تنااا ا تاا لم وم وت ااحج بااتعل و  وتممااال  ألتهاات 

 وتم ابا وت تت ا.ب ن ووتتت وتد آنتا لستلا نتجثاي ومت رتمت تا ل  با ات  وت بت وت ردر وثالت وت بت ة 

نحثااظ ماام خااحا وتجاارلا  أااحهي رتماات تا لاا  بتت باات ة وتاااى ااانو ألاالل ماار   همتااا وتلجاالي  تاال وتااارول  
بتتم اداااروت لوتداااتم وت دترتاااا  بااتتم    وتادلترتااااي وتاتب اااا تب ااار وعهمتاااا وتااااى تلتتهااات وتساااتئدلم وتمهنتااالم تحتااااحوم

ل قااار جاااتي ادااارت   2681باااتنث وح م تااات   قااار ه  1600بى باااا وتما لداااا بثمتتاااا وع لو ي قااار  مالسااامهت وتثسااات
وت بات ة باا " مهام "ي  ذم راثم  غلا  وراا ور وت تناا تهامالم باتتلجلي  تال وتااارول  باتتم    وتادلترتااي ومات رتمات تا لاا  

 با ات  وت بت وت ردر وثالت وت بت ة وتم ابا وت تنتا.

بالمعتقدات والقيم الثقافية المتعلقـة  ن المهنيون للالتزامأما فيما يتعلق ببعد الأهمية التي يوليها السائقو
، وبالتــالي فــإن تقــدير 1060وانحــراف معيــاري بقيمــة  0000بحمايــة الأرواح ككــل فقــد جــاء متوســطه بقيمــة 

بالمعتقـدات  درجة البعد كانت منخفضـة، بمعنـى أن درجـة الأهميـة التـي يوليهـا السـائقون المهنيـون للالتـزام
يــة المتعلقــة بحمايــة الأرواح كانــت منخفضــة، امــا فيمــا يتعلــق بترتيــب الابعــاد فقــد احتــل البعــد والقــيم الثقاف

 المرتبة الرابعة.
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نحثظ مم خحا وتجرلا  أحهي رتمت تا ل  بتت بت ة وتاى اانو ألالل مار   همتاا واثا،تتتاتت وتااى ادتمهات 
 ااى تلتتهات وتساتئدلم وتمهنتالم تحتااحوم بتتم اداروتوت تئحت بمنتسابا وحرتاتر ملتالر ذما ي وتاتب اا تب ار وعهمتاا وت

ل قاار جااتي  2بااتنث وح م تاات   قاار ه  3684لوتدااتم وت دترتااا وتما لدااا بمظااته  وت،اا  ي قاار  مالساامهت وتثسااتبى بااا 
ادرت  وت بت ة باا " مهام "ي  ذم راثم  غلا  ورا ور وت تناا تبارلم وهاماتم بتاثا،تتتاتت وتااى ادتمهات وت اتئحت بمنتسابا 

 تتر ملتلر ذم ي ومت رتمت تا ل  با ات  وت بت وت ردر وثالت وت بت ة وتم ابا وعلتل.وحر

نحثظ مم خحا وتجرلا  أحهي رتمت تا ل  بتت بت ة وتاى انو أللل مر   همتاا انظاتم وثا،اتات  ادلترتاا 
لوتداااتم  وم بتتم اداااروت)خمبااااي حلوجي خااااتم...لي وتاتب اااا تب ااار وعهمتاااا وتااااى تلتتهااات وتساااتئدلم وتمهنتااالم تحتااااح 

ل قار جاتي ادارت   2684بتنث وح م تات   قار ه  1631وت دترتا وتما لدا بمظته  وت،  ي قر  مالسمهت وتثستبى با 
وت بااات ة باااا " غتااا  مهااام "ي  ذم راااثم  غلااا  ورااا ور وت تناااا ا تهامااالم بانظاااتم وثا،اااتات  ادلترتاااا )خمبااااي حلوجي 

  وت ردر وثالت وت بت ة وتم ابا وت تنتا.خاتم...لي ومت رتمت تا ل  با ات  وت بت

والقيم الثقافية المتعلقـة  أما فيما يتعلق ببعد الأهمية التي يوليها السائقون المهنيون للالتزام بالمعتقدات
، وبالتالي فـإن تقـدير درجـة 1006وانحراف معياري بقيمة  0070بمظاهر الفرح ككل فقد جاء متوسطه بقيمة 

والقـيم  معنـى أن درجـة الأهميـة التـي يوليهـا السـائقون المهنيـون للالتـزام بالمعتقـداتالبعـد كانـت مرتفعـة، ب
 الثقافية المتعلقة بمظاهر الفرح كانت مرتفعة، اما فيما يتعلق بترتيب الابعاد فقد احتل البعد المرتبة الثانية.

ى واثا،تتتاتت وتادلترتااا نحثاظ مام خاحا وتجارلا  أاحهي رتمات تا لا  بتت بات ة وتااى اانو ألالل وتمشات ما را
وتاى ادتمهت وت تئلا بمنتسبا وحرتتر ملتلر ذم ي وتاتب ا تب ر ممت ساا وتنشاتمتت وتااى ا با  أام وتم اداروت لوتداتم 

ل قر جاتي ادارت  وت بات ة باا " ناتر و "ي  ذم  2684بتنث وح م تت   قر ه  1631وت دترتاي قر  مالسمهت وتثستبى با 
تر و مات تدلمالم بتتمشات ما راى واثا،تتتاتت وتادلترتاا وتااى ادتمهات وت تئلاا بمنتسابا وحرتاتر رثم  غل  ورا ور وت تناا نا

 ملتلر ذم ي ومت رتمت تا ل  با ات  وت بت وت ردر وثالت وت بت ة وتم ابا وت تت ا.

ا نحثاظ مام خاحا وتجارلا  أاحهي رتمات تا لا  بتت بات ة وتااى اانو ألالل وتمشات ما راى واثا،تتتاتت وتادلترتاا
وتااى انظمهات   وتجم تااتت راى وتبلرتااا ) رتنتااي خاااتمي حلوج جماتأى...لي وتاتب ااا تب ار ممت سااا وتنشاتمتت وتاااى 

ل قاار جااتي  2682بااتنث وح م تات   قاار ه  1620ا با  أاام وتم ادااروت لوتداتم وت دترتاااي قاار  مالساامهت وتثساتبى بااا 
و مات تدلمالم بتتمشات ما راى واثا،تتتاتت وتادلترتاا وتااى ادرت  وت بت ة با " نتر و "ي  ذم رثم  غلا  ورا ور وت تناا ناتر  

انظمهت   وتجم تتت رى وتبلرتا ) رتنتاي خاتمي حلوج جماتأى...لي ومات رتمات تا لا  با اتا  وت بات وت ردار وثالات 
 وت بت ة وتم ابا وت وب ا.
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ي واثا،ااتات نحثااظ ماام خااحا وتجاارلا  أااحهي رتماات تا لاا  بتت باات ة وتاااى ااانو ألاالل وتمشاات ما رااى  ثتاات
وتادلترتااا وتااااى اااانظم مااام مااا ح وتدبتلااا ) وت ااا  ل ماااا ساااناي وتاتب اااا تب اار ممت ساااا وتنشاااتمتت وتااااى ا بااا  أااام 

ل قااار جاااتي ادااارت   2620باااتنث وح م تااات   قااار ه  1614وتم اداااروت لوتداااتم وت دترتااااي قااار  مالسااامهت وتثساااتبى باااا 
ت ماات تدلماالم بتتمشاات ما رااى  ثتااتي واثا،ااتات وتادلترتااا وت باات ة بااا "  ثتتناات "ي  ذم رااثم  غلاا  وراا ور وت تنااا  ثتتناا

 وتاى انظم مم م ح وتدبتلا ) وت   لي ومت رتمت تا ل  با ات  وت بت وت ردر وثالت وت بت ة وتم ابا وت تنتا.

نحثااظ ماام خااحا وتجااارلا  أااحهي رتماات تا لاا  بتت بااات ة وتاااى ااانو ألاالل وتمشااات ما رااى انظااتم وتمنتسااابتت 
ى اثتتهاات وت تئلااا )منتساابتت رتنتاااي حلوج ادلتاار ي خاااتم...لي وتاتب ااا تب اار ممت سااا وتنشااتمتت وتاااى وتادلترتااا وتااا

ل قاار جااتي  8611بااتنث وح م تات   قاار ه  3620ا با  أاام وتم ادااروت لوتداتم وت دترتاااي قاار  مالساامهت وتثساتبى بااا 
لم بتتمشااات ما راااى انظاااتم وتمنتسااابتت ادااارت  وت بااات ة باااا "  ثتتنااات "ي  ذم راااثم  غلااا  ورااا ور وت تناااا  ثتتنااات مااات تدلمااا

وتادلترتااا وتاااى اثتتهاات وت تئلااا )منتساابتت رتنتاااي حلوج ادلتاار ي خاااتم...لي وماات رتماات تا لاا  با اتاا  وت باات وت رداار 
 وثالت وت بت ة وتم ابا وعلتل.

سـطه أما فيما يتعلق ببعد ممارسة النشاطات التي تعبر عن المعتقدات والقيم الثقافيـة ككـل فقـد جـاء متو 
، وبالتالي فإن تقدير درجـة البعـد كانـت مرتفعـة، بمعنـى أن درجـة 1066وانحراف معياري بقيمة  0060بقيمة 

ممارسة النشاطات التي تعبر عـن المعتقـدات والقـيم الثقافيـة كانـت مرتفعـة، امـا فيمـا يتعلـق بترتيـب الابعـاد 
 فقد احتل البعد المرتبة الثالثة.



 عرض وتحليل ومناقشة نتائج الدراسة: الثانيالفصل 

223 

 

 لالمهنية الضغوط مقياس على( المهنيين السائقين) لعينةا أفراد استجابات بعرض -0-6

ب اا ن وساااجتبتت  راا ور وت تنااا )وتساااتئدتم وتمهنتااتمل ألاال مدتااتس وتواااالم تبتث اااا دلم ارااى وتجاارلا وتاااتتى ساا
 وتمهنتا متتاتتىل

 المهنية الضغوط مقياس على العينة استجابات عرض 70 جدول

 العبارات البعد
متوسط ال

x الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

S 

تقدير 
 العبارة

المتوسط 
الحسابي  

  xللبعد 

الانحراف 
المعياري 

 Sللبعد 

تقدير 
 البعد

ترتيب 
 العبارة

ترتيب 
 البعد

رار
 الق

خاذ
ة ات

حري
 

رااااى أملااااى تجاااا  ألااااى  م 
  ا لم  شتتي جرترة

2,99 0,93 
غت  
 ملور 

 م ا،ع 0,69 3,07

2 

3 

 3 ملور  1 3,14  قلم بمهتم مام  ة

 م  مالم  أملاى تملا  مناى
 مبرأت

3,27 0,92 
ملور  
 امتمت

2 

 أملااى تمنثنااى رااى ب اان

وعثتااااااااااتم ر مااااااااااا واخااااااااااتذ 
 وتد و وت بن،سى

3,2 0,92 
غت  
 ملور 

1 

تاملاا  أملااى مسااال  أااتا 
 مم وتم،تية

 6 ملور  0,98 2,92

  ناااااتي وتدتاااااتم بمهمااااااى تااااار  
رااى اد تاا  وتدلتااا ماام وتث تااا 
 مت،تا وتدتتم ب ملى

 1 ملور  1,01 2,88

رااااى أملااااى  قاااالم بنشااااتمتت 
 مانلأا

3,09 1 
غت  
 ملور 

4 

سية
لنف
ت ا

طلبا
لمت

ا
 

أملااى تاملاا  منااى وتساا أا 
 رى  نجتحه

 ملور  1,12 2,64

 م ا،ع 0,61 2,9

28 

4 

أملااااااااى تاملااااااااا  مناااااااااى  م 
 وأما بشرة

 1 ملور  1 2,81

بممتاااااا  تملااااا  مناااااى وتدتاااااتم
 مبت ة مم وت ما

 0 ملور  0,95 2,78

وملاا  وتلقاات وتمااتح هنجااتح 
 أملى

3,11 0,91 
غت  
 ملور 

2 
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 الدااال  لوماااا  مانتقوااااا ماااام 
 4 ملور  0,87 2,93 م ح  شختو آخ تم

أملاااااااى تثاااااااااتج منااااااااى رااااااااا وت 
 6 ملور  0,97 2,9 مم وتا متح ملتلا 

رااااااى ب اااااان وعثتااااااتم االقااااااح 
هااااتم وتاااااى  قاااالم بهاااات ب اااان وتم

ممااااات تساااااارأى وسااااااممتتهت راااااى 
 لقت اث 

 1 ملور  0,84 3,1

 1 ملور  1,01 2,73 أملى تش  نى بتتوام
وناظااااات  وناهاااااتي حمحئاااااى  ل 

 ب ن وتممتتو وعخ  
 2 ملور  1,05 2,91

مااام وت ماااا أاااترة مااات ت ماااا 
 أملى وتختو

 3 ملور  0,98 3,07

ي 
ماع

لاجت
م ا
دع
ال

مل
 الع

في
 

مشاااااااااا رى وتمبتشاااااااااا  تهااااااااااام 
 ب رتهتا م ملستا

3,05 0,84 
غت  
 ملور 

 منخ،ن 0,56 3,09

4 

1 

مشااااااااا رى وتمبتشااااااااا  تااااااااالتى 
 وهامتمت مبت و تمت  قلتا

2,85 1,02 
غت  
 ملور 

2 

تستأرنى مش رى وتمبتش   رى 
 0,99 2,91  روي مهماى ألل  مما لجا

غت  
 ملور 

1 

هلتا  تانجو مشاا رى وتمبتشا  بساا
رى ج ا  م ملستا  ما اتلنتم  

 رتمت بتنهم
3,05 0,98 

غت  
 ملور 

4 

حمحئااى رااى وت مااا تاسااملم 
 بتتم،تية وتمهنتا

3,02 0,94 
غت  
 ملور 

3 

حمحئى رى وت ما تبرلم تاى 
 وهامتمت مبت و

3,23 0,66 
غت  
 ملور 

2 

حمحئى رى وت ما تظه لم تى 
 0,6 3,29 لرو مبت و

غت  
ملور  
 امتمت

1 

تسااااتأرنى حمحئااااى رااااى وت مااااا 
ألاااااال وتدتااااااتم  بمهااااااتمى ألاااااال 

  مما لجا
3,28 0,7 

غت  
ملور  
 امتمت

6 

ض غ ط  ال ج م ه و   2 1 م ا،ع 0,56 3,3ملور   0,64 3,32تاملاا  منااى أملااى وتا متااح  ر
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 امتمت وتشرتر  متم اهل  وتمشتة
تملاااااااا  منااااااااى وت ماااااااات   م 

 0,74 3,46  لملهم رى  متم
ور  مل 

 امتمت
2 

تملاااا  منااااى وت مااااات   م ا 
  وتع وتلقت

 4 ملور  0,87 3,17

تاملاااااااا  مناااااااااى أملاااااااااى  م 
  أما ألل   وتي وت مت 

 3 ملور  0,8 3,24

 لspssوتممر ل مم  أرور وتبتث ا بنتي  ألل مخ جتت )

م  شاتتي جرتارة راى وت مااي نحثظ مم خحا وتجرلا  أحهي رتمت تا ل  بتت بت ة وتاى انو أللل لجل  ا ل
ل قار جاتي ادارت   8613باتنث وح م تات   قار ه  1611وتاتب ا تب ر ث تا واختذ وتد و ي قر  مالسمهت وتثستبى باا 

وت بت ة با " غت  ملور  "ي  ذم رثم  غل  ور ور وت تنا ا ت لم وناا تجا  ا لام  شاتتي جرتارة راى وت مااي ومات رتمات 
 الت وت بت ة وتم ابا وتختمسا.تا ل  با ات  وت بت وت ردر وث

نحثااظ ماام خااحا وتجاارلا  أااحهي رتماات تا لاا  بتت باات ة وتاااى ااانو ألاالل وتدتااتم بمهااتم ماماا  ةي وتاتب ااا تب اار 
ل قااار جاااتي اداارت  وت بااات ة باااا "  2باااتنث وح م تااات   قاار ه  3624ث تااا واخاااتذ وتدااا و ي قاار  مالسااامهت وتثساااتبى بااا 

تدلملم بمهتم ماما  ةي ومات رتمات تا لا  با اتا  وت بات وت ردار وثالات وت بات ة  ملور  "ي  ذم رثم  غل  ور ور وت تنا
 وتم ابا وت تت ا.

نحثظ مام خاحا وتجارلا  أاحهي رتمات تا لا  بتت بات ة وتااى اانو ألالل وت ماا تاملا  وابارول رتااي وتاتب اا 
ل قار جاتي ادارت  وت بات ة  .8.9باتنث وح م تات   قار ه  3611تب ر ث تا واختذ وتد و ي قر  مالسمهت وتثستبى با 

باااا " ملورااا  امتمااات "ي  ذم راااثم  غلااا  ورااا ور وت تناااا تااا لم وم أملهااام تاملااا  وابااارولي ومااات رتمااات تا لااا  با اتااا  
 وت بت وت ردر وثالت وت بت ة وتم ابا وعلتل.

نحثااظ ماام خااحا وتجاارلا  أااحهي رتماات تا لاا  بتت باات ة وتاااى ااانو ألاالل تماانو وت مااا رااى ب اان وعثتااتم 
بااتنث وح م تاات   قاار ه  3618 مااا واخااتذ وتداا و ي وتاتب ااا تب اار ث تااا واخااتذ وتداا و ي قاار  مالساامهت وتثسااتبى بااا ر

ل قر جتي ادرت  وت بت ة با " غت  ملور  "ي  ذم رثم  غل  ور ور وت تنا ا ت لم وم أملهام تمانثهم ر ماا  8611
  بت ة وتم ابا وت تنتا.واختذ وتد و ي ومت رتمت تا ل  با ات  وت بت وت ردر وثالت وت

نحثظ مم خاحا وتجارلا  أاحهي رتمات تا لا  بتت بات ة وتااى اانو ألالل وا ل ة لجالر مساال  أاتا وتم،اتية 
ل قار  8610باتنث وح م تات   قار ه  1611رى وت ماي وتاتب ا تب ر ث تا واختذ وتد و ي قر  مالسمهت وتثستبى باا 
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لااا  ورااا ور وت تناااا تااا لم وااا ل ة لجااالر مساااال  أاااتا وتم،اااتية راااى جاااتي ادااارت  وت بااات ة باااا " ملورااا  "ي  ذم راااثم  غ
 وت ماي ومت رتمت تا ل  با ات  وت بت وت ردر وثالت وت بت ة وتم ابا وتسترسا.

نحثاظ مام خااحا وتجارلا  أااحهي رتمات تا لا  بتت باات ة وتااى ااانو ألالل لجالر وتدلتااا مام وتث تااا راى اد تاا  
بااتنث وح م تاات   قاار ه  1600ا واخااتذ وتداا و ي قاار  مالساامهت وتثسااتبى بااا مت،تااا وتدتااتم بتت ماااي وتاتب ااا تب اار ث تاا

ل قاار جااتي اداارت  وت باات ة بااا " ملوراا  "ي  ذم رااثم  غلاا  وراا ور وت تنااا تجاارلم وتدلتااا ماام وتث تااا رااى اد تاا   2682
 مت،تا وتدتتم بتت ماي ومت رتمت تا ل  با ات  وت بت وت ردر وثالت وت بت ة وتم ابا وتستب ا.

مم خحا وتجرلا  أحهي رتمات تا لا  بتت بات ة وتااى اانو ألالل وتدتاتم بنشاتمتت مانلأاا راى وت مااي  نحثظ
ل قاار جااتي اداارت   2بااتنث وح م تاات   قاار ه  3681وتاتب ااا تب اار ث تااا واخااتذ وتداا و ي قاار  مالساامهت وتثسااتبى بااا 

مانلأاا راى وت مااي ومات رتمات تا لا  وت بت ة با " غتا  ملورا  "ي  ذم راثم  غلا  ورا ور وت تناا ا تدلمالم بنشاتمتت 
 با ات  وت بت وت ردر وثالت وت بت ة وتم ابا وت وب ا.

وانحــراف معيــاري بقيمــة  0017أمــا فيمــا يتعلــق ببعــد حريــة اتخــاذ القــرار ككــل فقــد جــاء متوســطه بقيمــة 
ت مرتفعـة، امـا ، وبالتالي فإن تقدير درجة البعد كانت مرتفعة، بمعنى أن درجة حرية اتخـاذ القـرار كانـ1064

 فيما يتعلق بترتيب الابعاد فقد احتل البعد المرتبة الثالثة.

نحثظ مم خاحا وتجارلا  أاحهي رتمات تا لا  بتت بات ة وتااى اانو ألالل وا ل ة وهسا ول راى ونجاتح وت مااي 
ي ادارت  ل قار جات 2621بتنث وح م تات   قار ه  1664وتاتب ا تب ر وتماملبتت وتن،ستاي قر  مالسمهت وتثستبى با 

وت باات ة بااا " ملوراا  "ي  ذم رااثم  غلاا  وراا ور وت تنااا تاا لم وم ماام وتواا ل ة وهساا ول رااى ونجااتح وت ماااي وماات رتماات 
 تا ل  با ات  وت بت وت ردر وثالت وت بت ة وتم ابا وت تش ة.

ر نحثااظ ماام خااحا وتجاارلا  أااحهي رتماات تا لاا  بتت باات ة وتاااى ااانو ألاالل واا ل ة وت مااا بشاارةي وتاتب ااا تب اا
ل قااار جاااتي اداارت  وت بااات ة باااا "  2باااتنث وح م تااات   قاار ه  1602وتماملبااتت وتن،ساااتاي قاار  مالسااامهت وتثساااتبى بااا 

ملور  "ي  ذم رثم  غل  ورا ور وت تناا تا لم وم مام وتوا ل ة وت ماا بشارةي ومات رتمات تا لا  با اتا  وت بات وت ردار 
 وثالت وت بت ة وتم ابا وتستب ا.

هي رتمااات تا لااا  بتت بااات ة وتااااى اااانو ألااالل وتملااا  تلدتاااتم بممتاااا مبتااا ة مااام نحثاااظ مااام خاااحا وتجااارلا  أاااح
ل قاار  8612بااتنث وح م تاات   قاار ه  1610وت ماااي وتاتب ااا تب اار وتماملبااتت وتن،سااتاي قاار  مالساامهت وتثسااتبى بااا 
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اي ومات رتمات جتي ادرت  وت بت ة با " ملور  "ي  ذم رثم  غل  ور ور وت تناا تملا  مانهم وتدتاتم بممتاا مبتا ة مام وت ما
 تا ل  با ات  وت بت وت ردر وثالت وت بت ة وتم ابا وت تمنا.

نحثاااظ مااام خاااحا وتجااارلا  أاااحهي رتمااات تا لااا  بتت بااات ة وتااااى اااانو ألااالل ومااااح  وتلقااات وتماااتح هنجاااتح 
ل قاار  8612بااتنث وح م تاات   قاار ه  3622وت ماااي وتاتب ااا تب اار وتماملبااتت وتن،سااتاي قاار  مالساامهت وتثسااتبى بااا 

ي ادرت  وت بت ة باا " غتا  ملورا  "ي  ذم راثم  غلا  ورا ور وت تناا ا تمالمالم وتلقات وتماتح هنجاتح وت مااي ومات جت
 رتمت تا ل  با ات  وت بت وت ردر وثالت وت بت ة وتم ابا وعلتل.

نحثظ مم خحا وتجرلا  أحهي رتمت تا ل  بتت بت ة وتاى انو أللل الدى ولوما  مانتقواا مام ما ح أارة 
ل قار  8601باتنث وح م تات   قار ه  1613ختوي وتاتب ا تب ر وتماملبتت وتن،ستاي قر  مالسامهت وتثساتبى باا وش

جاتي ادارت  وت باات ة باا " ملورا  "ي  ذم رااثم  غلا  وراا ور وت تناا تالدالم ولوماا  مانتقواا مام ماا ح أارة وشااختوي 
 .ومت رتمت تا ل  با ات  وت بت وت ردر وثالت وت بت ة وتم ابا وت وب ا

نحثاظ مام خااحا وتجارلا  أاحهي رتماات تا لا  بتت باات ة وتااى اانو ألاالل وا ل ة لجالر رااا وت ا متاح ملتلااا 
ل  8611بااتنث وح م تاات   قاار ه  1618رااى وت ماااي وتاتب ااا تب اار وتماملبااتت وتن،سااتاي قاار  مالساامهت وتثسااتبى بااا 
ونااا ماام وتواا ل ة لجاالر رااا وت ا متااح قاار جااتي اداارت  وت باات ة بااا " ملوراا  "ي  ذم رااثم  غلاا  وراا ور وت تنااا تاا لم 

 ملتلا رى وت ماي ومت رتمت تا ل  با ات  وت بت وت ردر وثالت وت بت ة وتم ابا وتسترسا.

نحثظ مم خحا وتجرلا  أحهي رتمت تا ل  بتت بت ة وتاى انو أللل القاح ب ان وتمهاتم ل وسااممتتهت راى 
ل  8604باتنث وح م تات   قار ه  3628سامهت وتثساتبى باا لقت اث ي وتاتب ا تب ار وتماملباتت وتن،ساتاي قار  مال 

قر جتي ادرت  وت بت ة با " ملور  "ي  ذم رثم  غل  ور ور وت تنا االقح ترتهم ب ن وتمهتم ل اساامما اثداتي ومات 
 رتمت تا ل  با ات  وت بت وت ردر وثالت وت بت ة وتم ابا وت تنتا.

 بت ة وتاى اانو ألالل وتشا ل  بتتواام راى وت مااي وتاتب اا نحثظ مم خحا وتجرلا  أحهي رتمت تا ل  بتت
ل قار جاتي ادارت  وت بات ة  2682بتنث وح م تات   قار ه  1613تب ر وتماملبتت وتن،ستاي قر  مالسمهت وتثستبى با 

بااا " ملوراا  "ي  ذم رااثم  غلاا  وراا ور وت تنااا تشاا  لم بتتوااام رااى وت ماااي وماات رتماات تا لاا  با اتاا  وت باات وت رداار 
 وت بت ة وتم ابا وتاتس ا. وثالت

نحثااظ ماام خااحا وتجاارلا  أااحهي رتماات تا لاا  بتت باات ة وتاااى ااانو ألاالل وناظاات  وناهااتي وتااحمحي ول ب اان 
بااتنث وح م تاات   قاار ه  1612وتممااتتو واخاا  ي وتاتب ااا تب اار وتماملبااتت وتن،سااتاي قاار  مالساامهت وتثسااتبى بااا 
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ذم رااثم  غلاا  وراا ور وت تنااا تدلماالم بتناظاات  وناهااتي وتااحمحي ول ل قاار جااتي اداارت  وت باات ة بااا " ملوراا  "ي   2682
 ب ن وتممتتو واخ  ي ومت رتمت تا ل  با ات  وت بت وت ردر وثالت وت بت ة وتم ابا وتختمسا.

نحثظ مم خحا وتجرلا  أحهي رتمت تا ل  بتت بات ة وتااى اانو ألالل ا متاا وت ماا وتخاتوي وتاتب اا تب ار 
ل قار جاتي ادارت  وت بات ة باا "  8610باتنث وح م تات   قار ه  3681قر  مالسامهت وتثساتبى باا  وتماملبتت وتن،ستاي

ملورااا  "ي  ذم راااثم  غلااا  ورااا ور وت تناااا تا ماااا أملهااام وتخاااتوي ومااات رتمااات تا لااا  با اتااا  وت بااات وت ردااار وثالااات 
 وت بت ة وتم ابا وت تت ا.

وانحــراف معيــاري بقيمــة  0041طه بقيمــة أمــا فيمــا يتعلــق ببعــد المتطلبــات النفســية ككــل فقــد جــاء متوســ
، وبالتالي فإن تقدير درجة البعد كانت مرتفعة، بمعنى أن درجة المتطلبات النفسية كانت مرتفعـة، امـا 1060

 فيما يتعلق بترتيب الابعاد فقد احتل البعد المرتبة الرابعة.

مااتم وتمشاا ح وتمبتشاا  ب رتهتااا نحثااظ ماام خااحا وتجاارلا  أااحهي رتماات تا لاا  بتت باات ة وتاااى ااانو ألاالل وها
بااتنث وح م تاات   قاار ه  3682م ملساتاي وتاتب ااا تب اار وتاارأم واجامااتأى رااى وت ماااي قاار  مالساامهت وتثسااتبى بااا 

ل قر جاتي ادارت  وت بات ة باا " غتا  ملورا  "ي  ذم راثم  غلا  ورا ور وت تناا ا تدالم وتمشا ح وتمبتشا  ألاتهم  8604
  ل  با ات  وت بت وت ردر وثالت وت بت ة وتم ابا وت وب ا.بتاهامتم ب رتهتاهمي ومت رتمت تا

نحثظ مم خحا وتجرلا  أحهي رتمت تا لا  بتت بات ة وتااى اانو ألالل واهاماتم وتمبتا  مام ما ح وتمشا ح 
 1602وتمبتشااا  تمااات تدلتاااا م ملساااتاي وتاتب اااا تب ااار وتااارأم واجاماااتأى راااى وت مااااي قااار  مالسااامهت وتثساااتبى باااا 

ل قاار جااتي اداارت  وت باات ة بااا " غتاا  ملوراا  "ي  ذم رااثم  غلاا  وراا ور وت تنااا ا تاالتى  2681قاار ه بااتنث وح م تاات   
 مش رلهم واهامتم وتمبت  تمت تدلتلناي ومت رتمت تا ل  با ات  وت بت وت ردر وثالت وت بت ة وتم ابا وعلتل.

وتمشا ح وتمبتشا  تم ملساتا نحثظ مم خحا وتجرلا  أحهي رتمت تا ل  بتت بت ة وتاى انو ألالل مساتأرة 
باتنث وح م تات    1612رى  روي مهتمهمي وتاتب ا تب ر وترأم واجامتأى رى وت ماي قار  مالسامهت وتثساتبى باا 

ل قاار جااتي اداارت  وت باات ة بااا " غتاا  ملوراا  "ي  ذم رااثم  غلاا  وراا ور وت تنااا ا تالداالم وتمسااتأرة ماام  8611قاار ه 
 هتمي ومت رتمت تا ل  با ات  وت بت وت ردر وثالت وت بت ة وتم ابا وت تنتا.م ح وتمش ح وتمبتش  و نتي  روئهم تلم

نحثااظ ماام خااحا وتجاارلا  أااحهي رتماات تا لاا  بتت باات ة وتاااى ااانو ألاالل نجاات  وتمشاا ح وتمبتشاا  رااى ج ااا 
 3682م ملسااتا ما ااتلنتم رتماات بتاانهمي وتاتب ااا تب اار وتاارأم واجامااتأى رااى وت ماااي قاار  مالساامهت وتثسااتبى بااا 

ل قاار جااتي ادارت  وت باات ة باا " غتاا  ملوراا  "ي  ذم راثم  غلاا  ورا ور وت تنااا تاا لم وم  8610باتنث وح م تاات   قار ه 



 عرض وتحليل ومناقشة نتائج الدراسة: الثانيالفصل 

229 

 

رى ج ا م ملستا ما تلنتم رتمت بتنهمي ومات رتمات تا لا  با اتا  وت بات وت ردار وثالات  وتمش ح وتمبتش  ا تنجو
 وت بت ة وتم ابا وت وب ا.

ت تا لاا  بتت باات ة وتاااى ااانو ألاالل واسااتم وتااحمحي رااى وت مااا بتتم،ااتية نحثااظ ماام خااحا وتجاارلا  أااحهي رتماا
بااتنث وح م تاات   قاار ه  3681وتمهنتاااي وتاتب ااا تب اار وتاارأم واجامااتأى رااى وت ماااي قاار  مالساامهت وتثسااتبى بااا 

ل قااار جاااتي ادااارت  وت بااات ة باااا " غتااا  ملورااا  "ي  ذم راااثم  غلااا  ورااا ور وت تناااا ا تاسااام حمحئهااام راااى وت ماااا  8614
 بتتم،تية وتمهنتاي ومت رتمت تا ل  با ات  وت بت وت ردر وثالت وت بت ة وتم ابا وت تت ا.

نحثااظ ماام خااحا وتجاارلا  أااحهي رتماات تا لاا  بتت باات ة وتاااى ااانو ألاالل وبااروي واهامااتم وتمبتاا  ماام ماا ح 
باااتنث وح  ...3وتاااحمحي راااى وت مااااي وتاتب اااا تب ااار وتااارأم واجاماااتأى راااى وت مااااي قااار  مالسااامهت وتثساااتبى باااا 

ل قر جتي ادرت  وت بت ة با " غت  ملور  "ي  ذم رثم  غلا  ورا ور وت تناا ا تبار  حمحئهام راى  8666م تت   قر ه 
 وت ما واهامتم وتمبت  تهمي ومت رتمت تا ل  با ات  وت بت وت ردر وثالت وت بت ة وتم ابا وتختمسا.

وتااااى اااانو ألااالل وظهااات  وتااالر وتمبتااا  مااام مااا ح نحثاااظ مااام خاااحا وتجااارلا  أاااحهي رتمااات تا لااا  بتت بااات ة 
باااتنث وح  3611وتاااحمحي راااى وت مااااي وتاتب اااا تب ااار وتااارأم واجاماااتأى راااى وت مااااي قااار  مالسااامهت وتثساااتبى باااا 

ل قر جتي ادرت  وت بت ة با " غت  ملور  امتمت "ي  ذم رثم  غلا  ورا ور وت تناا ا تظها  امتمات  8668م تت   قر ه 
 ر وتمبت  تهمي ومت رتمت تا ل  با ات  وت بت وت ردر وثالت وت بت ة وتم ابا وتستب ا.حمحئهم رى وت ما وتل 

نحثااظ ماام خااحا وتجاارلا  أااحهي رتماات تا لاا  بتت باات ة وتاااى ااانو ألاالل وتمسااتأرة ماام ماا ح وتااحمحي رااى 
باتنث وح  3610 وت ما ألل وتدتتم بتتمهتمي وتاتب ا تب ر وترأم واجامتأى رى وت ماي قر  مالسمهت وتثساتبى باا

ل قاار جااتي اداارت  وت باات ة بااا " غتاا  ملوراا  امتماات "ي  ذم رااثم  غلاا  وراا ور وت تنااا ا تالداالم  8618م تاات   قاار ه 
امتمت وتمساتأرة مام ما ح وتاحمحي راى وت ماا ألال وتدتاتم بتتمهاتمي ومات رتمات تا لا  با اتا  وت بات وت ردار وثالات 

 وت بت ة وتم ابا وتسترسا.

وانحـراف معيـاري  0014عد الدعم الاجتمـاعي فـي العمـل ككـل فقـد جـاء متوسـطه بقيمـة أما فيما يتعلق بب
، وبالتالي فإن تقدير درجة البعد كانت منخفضة، بمعنـى أن درجـة الـدعم الاجتمـاعي فـي العمـل 1016بقيمة 

 كانت منخفضة، اما فيما يتعلق بترتيب الابعاد فقد احتل البعد المرتبة الثانية.

وتجرلا  أحهي رتمت تا ل  بتت بت ة وتاى اانو ألالل ملا  وتا متاح راى وت ماا وماتم اهال   نحثظ مم خحا 
ل قار جاتي  8664باتنث وح م تات   قار ه  3631وتمشتةي وتاتب ا تب ر وام وتجمهل ي قر  مالسمهت وتثستبى باا 
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  وتا متاح راى وت ماا وماتم ادرت  وت بت ة با " ملورا  امتمات "ي  ذم راثم  غلا  ورا ور وت تناا تلوردالم امتمات ألال ملا
 اهل  وتمشتةي ومت رتمت تا ل  با ات  وت بت وت ردر وثالت وت بت ة وتم ابا وت تنتا.

نحثظ مم خاحا وتجارلا  أاحهي رتمات تا لا  بتت بات ة وتااى اانو ألالل ملا  وت مات  مام وتساتئ  وتماتتهم 
ل قاار  8614بااتنث وح م تاات   قاار ه  3646رااى ومااتمي وتاتب ااا تب اار وااام وتجمهاال ي قاار  مالساامهت وتثسااتبى بااا 

جتي ادرت  وت بت ة با " ملور  امتمت "ي  ذم رثم  غل  ور ور وت تنا تملا  وت مات  مانهم روئمات وتماتتهم راى وماتمي 
 ومت رتمت تا ل  با ات  وت بت وت ردر وثالت وت بت ة وتم ابا وعلتل.

ألاالل ملااا  وت ماات  ماام وتسااتئ  أااارم  نحثااظ ماام خااحا وتجااارلا  أااحهي رتماات تا لاا  بتت بااات ة وتاااى ااانو
ل  8601باتنث وح م تات   قار ه  3621 وتأا وتلقتي وتاتب ا تب ر وام وتجمهل ي قر  مالسامهت وتثساتبى باا 

قاار جااتي اداارت  وت باات ة بااا " ملوراا  "ي  ذم رااثم  غلاا  وراا ور وت تنااا تملاا  وت ماات  ماانهم أاارم  وااتأا وتلقااتي وماات 
 ثالت وت بت ة وتم ابا وت وب ا.رتمت تا ل  با ات  وت بت وت ردر و

نحثظ مام خاحا وتجارلا  أاحهي رتمات تا لا  بتت بات ة وتااى اانو ألالل ملا  وت ماا ألال   واتي وت مات ي 
ل قاار جاتي اداارت   8608باتنث وح م تاات   قار ه  3614وتاتب اا تب ار وااام وتجمهال ي قاار  مالسامهت وتثسااتبى باا 

ت تناااا تااا لم وم أملهااام تاملااا    واااتي وت مااات ي ومااات رتمااات تا لااا  وت بااات ة باااا " ملورااا  "ي  ذم راااثم  غلااا  ورااا ور و
 با ات  وت بت وت ردر وثالت وت بت ة وتم ابا وت تت ا.

، 1016وانحـراف معيـاري بقيمـة  0001أما فيما يتعلق ببعد ضغط الجمهور ككل فقد جاء متوسـطه بقيمـة 
الجمهــور كانــت مرتفعــة، امــا فيمــا وبالتــالي فــإن تقــدير درجــة البعــد كانــت مرتفعــة، بمعنــى أن درجــة ضــغط 

 يتعلق بترتيب الابعاد فقد احتل البعد المرتبة الأولى.

 المـرور حـوادث فـي للوقـوع القابليـة مقياس على( المهنيين السائقين) العينة أفراد استجابات بعرض -0-7
 بالعمل: المرتبطة

هنتااتمل ألاال مدتااتس وتدتبلتااا تللقاالل رااى رااى وتجاارلا وتاااتتى سااندلم ب اا ن وساااجتبتت  راا ور وت تنااا )وتسااتئدتم وتم
 ثلورو وتم ل  وتم ابما بتت ما متتاتتىل

 بالعمل المرتبطة المرور حوادث في للوقوع القابلية مقياس على العينة استجابات عرض 70 جدول

 العبارات البعد
المتوسط 
x الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

تقدير 
 العبارة

ط المتوس
الحسابي  

الانحراف 
المعياري 

تقدير 
 البعد

ترتيب 
 العبارة

ترتيب 
 البعد
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S  للبعدx   للبعدS 

لية
داخ

مل 
عوا

 

وساااااامتع  م  ثماااااى ن،ساااااى مااااام 
وتلقاالل راااى ثااالورو وتمااا ل   راااى 
ثتتاااااااااااا وتاواااااااااااا ي وتااااااااااااالا   ل 

 وامائت 

3,17 0,83 
غت  
 ملور 

 منخ،ن 0,67 2,5

2 

2 

ا وباااذا جهاااارو م ابااا و ماااام  جااااا 
نلم وتمااااااا ل  )ثاااااااحوم وثاااااااا وم قااااااات

وعممي  شت وت وتما ل ي وتحرااتت 
 وتملجلرة رى وتم ت ...ل

2,3 1,15 
غت  
 ملور 

6 

وأابااااااا  ملااااااا  وتمساااااااتأرة مااااااام 
 1,21 2,48 ووخ تم نلل مم  وتو ح

غت  
 ملور 

2 

وتمتتنا وترل تا تلم مباا اشا  نى 
 بتتملا

2,26 1,16 
غت  
 ملور 

1 

قتأااااارة مااااام  ذو تاااام      همتاااااا رااااى 
 3 ملور  1,18 2,59 قلوأر وتسحما وتم ل تا  رح  اب هت

 ناات ماام تااالتل ثمتتااا ن،سااى ماام 
 ثلورو وتم ل 

2,49 1,17 
غت  
 ملور 

4 

 1,13 2,03 تر  مشملا رى وانابته
غت  
 ملور 

0 

أناااارمت واخااااذ قاااا و و خمتاااا و  رماااا  
 رتمت

  ر لا رى وتستنت تل وعسل 
 1 لور م 1,01 2,69

مية
نظي

ل ت
وام

ع
 

 1,04 2,39 أملى مستئ   تش  نى بتتوام
غت  
 ملور 

 منخ،ن 0,92 2,43

1 

 1,01 2,18 تمنثنى أملى ما ا شخمتا 1
غت  
 ملور 

3 

مسااال   روئااى رااى وت مااا مماااتح 
 مدت نا بحمحئى

 2 ملور  1,18 2,74

 لspssوتممر ل مم  أرور وتبتث ا بنتي  ألل مخ جتت )



 عرض وتحليل ومناقشة نتائج الدراسة: الثانيالفصل 

232 

 

نحثظ مم خحا وتجرلا  أحهي رتمت تا ل  بتت بت ة وتاى اانو ألالل وتدار ة ألال ثمتتاا وتان،س مام وتلقالل 
بااتنث وح م تاات   قاار ه  3621رااى ثاالورو وتماا ل ي وتاتب ااا تب اار وت لومااا وتروخلتاااي قاار  مالساامهت وتثسااتبى بااا 

ور وت تنااا ا تملماالم وتداار ة ألاال ثمتتااا ل قاار جااتي اداارت  وت باات ة بااا " غتاا  ملوراا  "ي  ذم رااثم  غلاا  وراا   8603
 ون،سهم مم وتلقلل رى ثلورو وتم ل ي ومت رتمت تا ل  با ات  وت بت وت ردر وثالت وت بت ة وتم ابا والتل.

نحثااظ ماام خااحا وتجاارلا  أااحهي رتماات تا لاا  بتت باات ة وتاااى ااانو ألاالل أاارم بااذا جهاار م اباا  رااى وثااا وم 
ل  2622باتنث وح م تات   قار ه  1638لوما وتروخلتااي قار  مالسامهت وتثساتبى باا قتنلم وتم ل ي وتاتب ا تب ر وت 

قاار جااتي اداارت  وت باات ة بااا " غتاا  ملوراا  "ي  ذم رااثم  غلاا  وراا ور وت تنااا ا تبااذتلم جهاار م اباا  رااى وثااا وم قااتنلم 
 وتم ل ي ومت رتمت تا ل  با ات  وت بت وت ردر وثالت وت بت ة وتم ابا وتسترسا.

ا وتجرلا  أحهي رتمت تا ل  بتت بت ة وتاى اانو ألالل وأابات  ملا  وتمساتأرة مام ووخا تم نحثظ مم خح
 2612باتنث وح م تات   قار ه  1640نلل مم وتو حي وتاتب ا تب ر وت لوما وتروخلتاي قر  مالسمهت وتثساتبى باا 

م ملا  وتمساتأرة مام ووخا تم ل قر جتي ادرت  وت بت ة با " غت  ملور  "ي  ذم رثم  غل  ورا ور وت تناا ا ت ابا ل 
 نلل مم وتو حي ومت رتمت تا ل  با ات  وت بت وت ردر وثالت وت بت ة وتم ابا وتختمسا.

نحثظ مم خحا وتجرلا  أحهي رتمت تا لا  بتت بات ة وتااى اانو ألالل وتشا ل  بتتملاا مام وتماتتنا وترل تاا 
ل قاار  2626بااتنث وح م تاات   قاار ه  1616سااتبى بااا تلم مباااي وتاتب ااا تب اار وت لومااا وتروخلتاااي قاار  مالساامهت وتث

جاااتي ادااارت  وت بااات ة باااا " غتااا  ملورااا  "ي  ذم راااثم  غلااا  ورااا ور وت تناااا ا تشااا  لم بتتملاااا مااام وتماااتتنا وترل تاااا 
 تلم مباي ومت رتمت تا ل  با ات  وت بت وت ردر وثالت وت بت ة وتم ابا وتستب ا.

تت بات ة وتااى اانو ألالل أارم واباتل قلوأار وتساحما وتم ل تاا نحثظ مم خحا وتجرلا  أحهي رتمات تا لا  ب
بااتنث وح  1621أناار أاارم  متااا  همتااا قتأاارة منهااتي وتاتب ااا تب اار وت لومااا وتروخلتاااي قاار  مالساامهت وتثسااتبى بااا 

 ل قر جتي ادرت  وت بت ة باا " ملورا  "ي  ذم راثم  غلا  ورا ور وت تناا ا تاب الم قلوأار وتساحما 2620م تت   قر ه 
 وتم ل تا أنر أرم الر   همتا قتأرة منهتي ومت رتمت تا ل  با ات  وت بت وت ردر وثالت وت بت ة وتم ابا وت تت ا.

نحثااظ ماام خااحا وتجاارلا  أااحهي رتماات تا لاا  بتت باات ة وتاااى ااانو ألاالل ثمتتااا وتاان،س ماام ثاالورو وتماا ل  
باااتنث وح م تااات   قااار ه  1641تثساااتبى باااا مساااملتتا شخماااتاي وتاتب اااا تب ااار وت لوماااا وتروخلتااااي قااار  مالسااامهت و

ل قاار جااتي اداارت  وت باات ة بااا " غتاا  ملوراا  "ي  ذم رااثم  غلاا  وراا ور وت تنااا ا تاا لم وم ثمتتااا وتاان،س ماام  2621
 ثلورو وتم ل  مسملتتا شخمتاي ومت رتمت تا ل  با ات  وت بت وت ردر وثالت وت بت ة وتم ابا وت وب ا.
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تماات تا لاا  بتت باات ة وتاااى ااانو ألاالل لجاالر مشااملا رااى وانابااتهي وتاتب ااا نحثااظ ماام خااحا وتجاارلا  أااحهي ر
ل قاار جاتي ادارت  وت باات ة  2623باتنث وح م تات   قار ه  1683تب ار وت لوماا وتروخلتااي قاار  مالسامهت وتثساتبى بااا 

تا  وت بات وت با " غت  ملور  "ي  ذم رثم  غلا  ورا ور وت تناا تاتس تارتهم مشاملا راى واناباتهي ومات رتمات تا لا  با ا
 ردر وثالت وت بت ة وتم ابا وت تمنا.

نحثااظ ماام خااحا وتجاارلا  أااحهي رتماات تا لاا  بتت باات ة وتاااى ااانو ألاالل وتا،متاا  رااى وتسااتنت تل وعساال  أناار 
باااتنث وح م تااات   قااار ه  1661واخاااتذ قااا و  خمتااا ي وتاتب اااا تب ااار وت لوماااا وتروخلتااااي قااار  مالسااامهت وتثساااتبى باااا 

وت بت ة با " ملور  "ي  ذم رثم  غل  ور ور وت تنا ت،م لم رى وتساتنت تل وعسال  أنار واخاتذ  ل قر جتي ادرت  2682
 ق و  خمت ي ومت رتمت تا ل  با ات  وت بت وت ردر وثالت وت بت ة وتم ابا وت تنتا.

 ،1067وانحراف معياري بقيمـة  0011أما فيما يتعلق ببعد العوامل الداخلية ككل فقد جاء متوسطه بقيمة 
وبالتالي فإن تقدير درجة البعد كانت منخفضة، بمعنى أن درجة العوامل الداخليـة كانـت منخفضـة، امـا فيمـا 

 يتعلق بترتيب الابعاد فقد احتل البعد المرتبة الأولى.

نحثاظ مام خاحا وتجارلا  أاحهي رتمات تا لا  بتت بات ة وتااى اانو ألالل وتشا ل  بتتواام مام مبت اا أماا 
ل قاار  2684بااتنث وح م تاات   قاار ه  1631 اار وت لومااا وتانظتمتاااي قاار  مالساامهت وتثسااتبى بااا وتسااتئ ي وتاتب ااا تب

جاااتي ادااارت  وت بااات ة باااا " غتااا  ملورااا  "ي  ذم راااثم  غلااا  ورااا ور وت تناااا ا تشااا  لم بتتوااات  مااام مبت اااا أملهااام 
 مستئدتمي ومت رتمت تا ل  با ات  وت بت وت ردر وثالت وت بت ة وتم ابا وت تنتا.

م خحا وتجرلا  أحهي رتمت تا لا  بتت بات ة وتااى اانو ألالل وت ماا تمانو ما اا شخماتاي وتاتب اا نحثظ م
ل قار جاتي ادارت  وت بات ة  2682باتنث وح م تات   قار ه  1620تب ر وت لوما وتانظتمتاي قر  مالسمهت وتثستبى باا 

 ااا شخماااتاي وماات رتماات تا لااا  بااا " غتاا  ملوراا  "ي  ذم راااثم  غلاا  وراا ور وت تنااا تااا لم وم أملهاام ا تماانثهم ما
 با ات  وت بت وت ردر وثالت وت بت ة وتم ابا وت تت ا.

نحثااظ ماام خااحا وتجاارلا  أااحهي رتماات تا لاا  بتت باات ة وتاااى ااانو ألاالل مسااال  وعروي رااى وت مااا مماااتحة 
 2620   قار ه باتنث وح م تات 1614مدت نا بتتحمحيي وتاتب ا تب ر وت لوما وتانظتمتاي قر  مالسمهت وتثساتبى باا 

ل قاار جااتي اداارت  وت باات ة بااا " ملوراا  "ي  ذم رااثم  غلاا  وراا ور وت تنااا تاا لم وم مسااال  وعروي رااى أملهاام مماااتحة 
 مدت نا بتتحمحيي ومت رتمت تا ل  با ات  وت بت وت ردر وثالت وت بت ة وتم ابا وعلتل.
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وانحـراف  0000قـد جـاء متوسـطه بقيمـة أما فيما يتعلق ببعد العوامل التنظيمية)العوامل الخارجية( ككـل ف
، وبالتـالي فـإن تقـدير درجـة البعـد كانـت منخفضـة، بمعنـى أن درجـة العوامـل التنظيميـة 1040معياري بقيمة 

 كانت منخفضة، اما فيما يتعلق بترتيب الابعاد فقد احتل البعد المرتبة الثانية.

 المرور حوادث في للوقوع القابلية مقياس ىعل( المهنيين السائقين) العينة أفراد استجابات بعرض -0-0
 بالعمل: المرتبطة

رى وتجرلا وتاتتى سندلم ب  ن وساجتبتت  ر ور وت تنا )وتستئدتم وتمهنتتمل ألل مدتتس وتدتبلتا تللقلل رى 
 ثلورو وتم ل  وتم ابما بتت ما متتاتتىل

 الآمنة لسلوكياتا مقياس على العينة استجابات عرض 70 جدول

 العبارات
المتوسط 
x الحسابي 

الانحراف المعياري 
S 

تقدير 
 العبارة

ترتيب 
 العبارة

الـــة علـــى المنـــع  احتـــرم إشـــارات المـــرور  الدا
 عندما أدخل مفترق الطرق

3,32 0,81 
ملور  
 امتمت

4 

لا التزم بالسرعة المسموح  بها علـى الطريـق 
 السريع

 21 غت  ملور  1,2 2,52

ن ســـرعة الســيارة إذا كــان الطريـــق اخفــف مــ
 مبللا أو مغطى بالجليد

3,33 0,87 
ملور  
 امتمت

3 

ــــة مهمــــة  اســــتطيع أن أجــــري مكالمــــة هاتفي
 وأسوق مركبتي في وقت واحد

 23 غت  ملور  1,14 2,69

ـــي ســـائق   ـــم يســـم  ل ـــك أعصـــابي إذا ل أتمال
 السيارة  الأمامية بالتجاوز

 22 ملور  1,1 2,97

دة الســيارة وانـــأ فـــي حالـــة لا امتنــع عـــن قيـــا
 غضب

 22 غت  ملور  1,13 2,64

أقلــل مــن الســـرعة المحــددة  إذا كنــت برفقـــة 
 الركاب

 1 ملور  0,93 3,1

استخدم المنبه الصوتي اتجاه السائقين الذين 
 يزعجونني

 28 غت  ملور  1,01 2,98

 0,8 3,28 دائما أحترم مبدأ الأولوية
ملور  
 امتمت

2 

 4ملور   0,87 3,32 ى اليمينالتزم بالسير أقص
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 امتمت

 0,76 3,41 أتوقف للاستراحة  إذا شعرت بالنعاس
ملور  
 امتمت

2 

أتجاوز المركبة  التي تسير ببطء بصفة غير 
 قانونية

 1 غت  ملور  1,09 3

ـــة  ـــأني  فـــي الظـــروف الجوي أقـــود مركبتـــي بت
 السيئة

3,39 0,7 
ملور  
 امتمت

1 

لكـي أمــر  اسـتغل الجهـة اليسـرى مـن الطريـق
 بسرعة

 24 غت  ملور  1,19 2,66

ـــين الســـيارة  ـــا بينـــي وب المســـافة التـــي اتركه
 أمتار01الأمامية لا تتجاوز 

 21 غت  ملور  1,06 2,78

لا أتعصـــب عنـــدما لا سيســـم  لـــي صـــاحب 
 السيارة الأمامية بالتجاوز

 0 ملور  0,98 3,05

أقــود مركبتــي باحترافيــة ممــا يجعلنــي لا أهــتم 
 لافتات المروريةكثيرا  بال

 26 غت  ملور  1,05 2,58

 6 ملور  0,99 3,13 احترم إشارات المرور  الدالة على الخطر
أظن أن إشعال الغماز عند تغيير الاتجاه غير 

 ضروري
 20 ملور  1,24 2,47

 لspssوتممر ل مم  أرور وتبتث ا بنتي  ألل مخ جتت )

 باات ة وتااى اانو ألالل وثااا وم  شات وت وتما ل  وتر وتاا ألاال نحثاظ مام خاحا وتجاارلا  أاحهي رتمات تا لا  بتت
 3631وتمنااااع أناااار وتاااارخلا تم،ااااا   وتماااا  ي وتاتب ااااا تمدتااااتس وتسااااللمتتت وومناااااي قاااار  مالساااامهت وتثسااااتبى بااااا 

ل قاار جااتي اداارت  وت باات ة بااا " ملوراا  امتماات "ي  ذم رااثم  غلاا  وراا ور وت تنااا تدلماالم  8602بااتنث وح م تاات   قاار ه 
 وم  شاات وت وتماا ل  وتروتااا ألاال وتمنااع أناار وتاارخلا تم،ااا   وتماا  ي وماات رتماات تا لاا  با اتاا  وت باات وت روئماات بااتثا

 ردر وثالت وت بت ة وتم ابا وت وب ا.

نحثظ مم خاحا وتجارلا  أاحهي رتمات تا لا  بتت بات ة وتااى اانو ألالل أارم واتااحوم بتتسا أا وتمسامل  بهات 
بااتنث وح م تاات    1621تسااللمتتت وومناااي قاار  مالساامهت وتثسااتبى بااا ألاال وتم تاا  وتساا تعي وتاتب ااا تمدتااتس و

ل قاار جااتي اداارت  وت باات ة بااا " غتاا  ملوراا  "ي  ذم رااثم  غلاا  وراا ور وت تنااا تدلماالم بااتاتاحوم بتتساا أا  2618قاار ه 
 ا أش .وتمسمل  بهت ألل وتم ت  وتس تعي ومت رتمت تا ل  با ات  وت بت وت ردر وثالت وت بت ة وتم ابا وتستب 
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نحثظ مم خحا وتجرلا  أحهي رتمت تا لا  بتت بات ة وتااى اانو ألالل وتاخ،تاح مام سا أا وتساتت ة  ذو ماتم 
باتنث وح  3633وتم ت  مبلح  ل مامل بتتجلتري وتاتب ا تمدتاتس وتساللمتتت وومنااي قار  مالسامهت وتثساتبى باا 

"ي  ذم راااثم  غلااا  ورااا ور وت تناااا تدلمااالم روئمااات  ل قااار جاااتي ادااارت  وت بااات ة باااا " ملورااا  امتمااات 8601م تااات   قااار ه 
بااتتاخ،تح ماام ساا أا وتسااتت ة  ذو مااتم وتم تاا  ماابلح  ل ماماال بتتجلتااري وماات رتماات تا لاا  با اتاا  وت باات وت رداار 

 وثالت وت بت ة وتم ابا وت تت ا.

ا هتا،تااا نحثااظ ماام خااحا وتجاارلا  أااحهي رتماات تا لاا  بتت باات ة وتاااى ااانو ألاالل وتداار ة ألاال وجاا وي ممتتماا
 1661مهمااا ل سااتتقا وتم مبااا رااى لقاات لوثااري وتاتب ااا تمدتااتس وتسااللمتتت وومناااي قاار  مالساامهت وتثسااتبى بااا 

ل قاااار جااااتي اداااارت  وت باااات ة بااااا " غتاااا  ملوراااا  "ي  ذم رااااثم  غلاااا  وراااا ور وت تنااااا ا  2624بااااتنث وح م تاااات   قاااار ه 
لوثااري وماات رتماات تا لاا  با اتاا  وت باات وت رداار تسااامت لم وجاا وي ممتتمااا هتا،تااا مهمااا ل سااتتقا وتم مبااا رااى لقاات 

 وثالت وت بت ة وتم ابا وت تت ا أش .

نحثاظ مام خاحا وتجاارلا  أاحهي رتمات تا لا  بتت باات ة وتااى اانو ألالل امتتاا  واأمات  أنار أارم ساامت  
باتنث وح  1611ستئ  وتستت ة وعمتمتا بتتاجتلحي وتاتب اا تمدتاتس وتساللمتتت وومنااي قار  مالسامهت وتثساتبى باا 

ل قر جتي ادرت  وت بت ة باا " ملورا  "ي  ذم راثم  غلا  ورا ور وت تناا تدلمالم بامتتا  وأماتبهم  2628م تت   قر ه 
أنااار أااارم سااامت  ساااتئ  وتساااتت ة وعمتمتاااا تهااام بتتاجاااتلحي ومااات رتمااات تا لااا  با اتااا  وت بااات وت ردااار وثالااات وت بااات ة 

 وتم ابا وتثترتا أش .

هي رتمت تا لا  بتت بات ة وتااى اانو ألالل أارم واماناتل أام قتاترة وتساتت ة راى نحثظ مم خحا وتجرلا  أح
 2623باتنث وح م تات   قار ه  1664ثتتا غو ي وتاتب ا تمدتتس وتسللمتتت وومناي قر  مالسمهت وتثستبى باا 

ة رااى ثتتااا ل قاار جااتي اداارت  وت باات ة بااا " غتاا  ملوراا  "ي  ذم رااثم  غلاا  وراا ور وت تنااا تمان االم أاام قتااترة وتسااتت  
 غو ي ومت رتمت تا ل  با ات  وت بت وت ردر وثالت وت بت ة وتم ابا وتختمسا أش .

نحثااظ ماام خااحا وتجاارلا  أااحهي رتماات تا لاا  بتت باات ة وتاااى ااانو ألاالل وتادلتااا ماام وتساا أا وتمثااررة أناار 
ث وح م تااات   قااار ه باااتن 3628م وردااا وت مااات ي وتاتب اااا تمدتاااتس وتساااللمتتت وومنااااي قااار  مالسااامهت وتثساااتبى باااا 

ل قر جتي ادرت  وت بت ة با " ملور  "ي  ذم رثم  غل  ور ور وت تنا تدللالم مام وتسا أا وتمثاررة أنار م ورداا  8613
 وت مت ي ومت رتمت تا ل  با ات  وت بت وت ردر وثالت وت بت ة وتم ابا وتستب ا.
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وسااااخروم وتمنباااا وتمااالاى واجاااته  نحثااظ مااام خاااحا وتجااارلا  أاااحهي رتماات تا لااا  بتت بااات ة وتااااى اااانو ألاالل
باتنث وح  1610وتستئدتم وتذتم تسببلم واحأتجي وتاتب اا تمدتاتس وتساللمتتت وومنااي قار  مالسامهت وتثساتبى باا 

ل قر جتي ادرت  وت بت ة با " غت  ملورا  "ي  ذم راثم  غلا  ورا ور وت تناا ا تسااخرملم وتمنباا  2682م تت   قر ه 
ذتم تسااببلم واحأااتجي وماات رتماات تا لاا  با اتاا  وت باات وت رداار وثالاات وت باات ة وتم ابااا وتماالاى واجااته وتسااتئدتم وتاا

 وت تش ة.

نحثاظ ماام خااحا وتجاارلا  أاحهي رتماات تا لاا  بتت باات ة وتااى ااانو ألاالل وثااا م مبار  وعلتلتااا رلمااتي وتاتب ااا 
ل قاار جااتي اداارت   .8.8بااتنث وح م تاات   قاار ه  3610تمدتااتس وتسااللمتتت وومناااي قاار  مالساامهت وتثسااتبى بااا 

وت باات ة بااا " ملوراا  امتماات "ي  ذم رااثم  غلاا  وراا ور وت تنااا تثا ماالم مباار  وعلتلتااا رلمااتي وماات رتماات تا لاا  با اتاا  
 وت بت وت ردر وثالت وت بت ة وتم ابا وتختمسا.

ي نحثااظ مااام خاااحا وتجااارلا  أاااحهي رتمااات تا لااا  بتت بااات ة وتااااى اااانو ألااالل واتااااحوم بتتسااات  وقمااال وتتماااتم
ل قاار جااتي  8601بااتنث وح م تاات   قاار ه  3631وتاتب ااا تمدتااتس وتسااللمتتت وومناااي قاار  مالساامهت وتثسااتبى بااا 

ادرت  وت بات ة باا " ملورا  امتمات "ي  ذم راثم  غلا  ورا ور وت تناا تدلمالم رلمات باتاتاحوم بتتسات  وقمال وتتماتمي ومات 
 وت وب ا.رتمت تا ل  با ات  وت بت وت ردر وثالت وت بت ة وتم ابا 

نحثااظ ماام خااحا وتجاارلا  أااحهي رتماات تا لاا  بتت باات ة وتاااى ااانو ألاالل وتالقااح تحسااا وثا أناار وتشاا ل  
ل  8616باتنث وح م تاات   قاار ه  3642بتتن اتسي وتاتب ااا تمدتاتس وتسااللمتتت وومنااي قاار  مالساامهت وتثساتبى بااا 

وت تنااا تالق،االم رلماات تحسااا وثا أناار وتشاا ل  قاار جااتي اداارت  وت باات ة بااا " ملوراا  امتماات "ي  ذم رااثم  غلاا  وراا ور 
 بتتن تسي ومت رتمت تا ل  با ات  وت بت وت ردر وثالت وت بت ة وتم ابا وعلتل.

نحثااظ ماام خااحا وتجاارلا  أااحهي رتماات تا لاا  بتت باات ة وتاااى ااانو ألاالل اجااتلح وتم مبااا وتاااى اساات  باابمي 
بااتنث وح م تاات   قاار ه  3قاار  مالساامهت وتثسااتبى بااا  بماا،ا غتاا  قتنلنتاااي وتاتب ااا تمدتااتس وتسااللمتتت وومناااي

ل قار جاتي ادارت  وت بات ة بااا " غتا  ملورا  "ي  ذم راثم  غلا  وراا ور وت تناا ا تدلمالم باجاتلح وتم مباا وتاااى  2681
 است  ببمي بم،ا غت  قتنلنتاي ومت رتمت تا ل  با ات  وت بت وت ردر وثالت وت بت ة وتم ابا وتاتس ا.

وتجاارلا  أااحهي رتماات تا لاا  بتت باات ة وتاااى ااانو ألاالل قتااترة وتم مبااا بااا نى رااى وتظاا لح نحثااظ ماام خااحا 
باااتنث وح م تااات   قااار ه  3631وتجلتاااا وتساااتئاي وتاتب اااا تمدتاااتس وتساااللمتتت وومنااااي قااار  مالسااامهت وتثساااتبى باااا 
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لماات بدتااترة وتم مباااا ل قاار جااتي اداارت  وت باات ة باااا " ملوراا  امتماات "ي  ذم رااثم  غلاا  ورااا ور وت تنااا تدلماالم ر 8618
 با نى رى وتظ لح وتجلتا وتستئاي ومت رتمت تا ل  با ات  وت بت وت ردر وثالت وت بت ة وتم ابا وت تنتا.

نحثظ مم خحا وتجرلا  أحهي رتمت تا ل  بتت بت ة وتااى اانو ألالل وساااحا وتجهاا وتتسا   مام وتم تا  
بااتنث وح م تاات   قااار ه  1666قاار  مالساامهت وتثساااتبى بااا تلماا ل  بساا أاي وتاتب ااا تمدتااتس وتساااللمتتت وومناااي 

ل قااار جاااتي ادااارت  وت بااات ة باااا " غتااا  ملورااا  "ي  ذم راااثم  غلااا  ورااا ور وت تناااا ا تدلمااالم بتساااااحا وتجهاااا  2621
 وتتس   مم وتم ت  تلم ل  بس أاي ومت رتمت تا ل  با ات  وت بت وت ردر وثالت وت بت ة وتم ابا وت وب ا أش .

حا وتجارلا  أاحهي رتمات تا لا  بتت بات ة وتااى اانو ألالل مساترا وعماتم وتما لماا ا ااجااتلح نحثاظ مام خا
ل  2686باتنث وح م تات   قار ه  1610 مات ي وتاتب ا تمدتاتس وتساللمتتت وومنااي قار  مالسامهت وتثساتبى باا 28

را وعمااتم وتما لمااا ااجااتلح قاار جااتي اداارت  وت باات ة بااا " غتاا  ملوراا  "ي  ذم رااثم  غلاا  وراا ور وت تنااا تا ماالم مساات
  مات ي ومت رتمت تا ل  با ات  وت بت وت ردر وثالت وت بت ة وتم ابا وت تنتا أش .28

نحثااظ ماام خااحا وتجاارلا  أااحهي رتماات تا لاا  بتت باات ة وتاااى ااانو ألاالل أاارم وتا ماا  أناار أاارم ساامت  
 3682قاااار  مالساااامهت وتثسااااتبى بااااا مااااتث  وتسااااتت ة وعمتمتااااا بتتاجااااتلحي وتاتب ااااا تمدتااااتس وتسااااللمتتت وومناااااي 

ل قااار جاااتي ادااارت  وت بااات ة باااا " ملورااا  "ي  ذم راااثم  غلااا  ورااا ور وت تناااا ا تدلمااالم  8610باااتنث وح م تااات   قااار ه 
بتتا م  أنر أرم سمت  متث  وتساتت ة وعمتمتاا تهام بتتاجاتلحي ومات رتمات تا لا  با اتا  وت بات وت ردار وثالات 

 وت بت ة وتم ابا وت تمنا.

م خااحا وتجاارلا  أاحهي رتماات تا لاا  بتت باات ة وتااى ااانو ألاالل قتااترة وتم مباا بتثا ورتااا ااامر  وتاال نحثاظ ماا
 1620أاارم واهامااتم م تاا و بتتحراااتت وتم ل تاااي وتاتب ااا تمدتااتس وتسااللمتتت وومناااي قاار  مالساامهت وتثسااتبى بااا 

م راثم  غلا  ورا ور وت تناا ا تدلمالم ل قر جتي ادارت  وت بات ة باا " غتا  ملورا  "ي  ذ 2682بتنث وح م تت   قر ه 
بدتاااترة وتم مباااا بتثا ورتاااا ممااات تااامر  وتااال أااارم وهاماااتمهم م تااا و بتتحرااااتت وتم ل تااااي ومااات رتمااات تا لااا  با اتااا  

 وت بت وت ردر وثالت وت بت ة وتم ابا وتسترسا أش .

وتما ل   وتروتاا ألال  نحثظ مم خحا وتجرلا  أاحهي رتمات تا لا  بتت بات ة وتااى اانو ألالل وثاا وم  شات وت
ل  8611بااتنث وح م تاات   قاار ه  3623وتخما  ي وتاتب ااا تمدتااتس وتسااللمتتت وومنااي قاار  مالساامهت وتثسااتبى باا 

قر جتي ادارت  وت بات ة باا " ملورا  "ي  ذم راثم  غلا  ورا ور وت تناا تثا مالم  شات وت وتما ل   وتروتاا ألال وتخما ي 
 لت وت بت ة وتم ابا وتسترسا.ومت رتمت تا ل  با ات  وت بت وت ردر وثا
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نحثاظ مام خاحا وتجارلا  أاحهي رتمات تا لا  بتت باات ة وتااى اانو ألالل  شا تا وتاماتح  أنار ااتتا  وااجااته 
باااتنث وح م تااات   قااار ه  1641غتااا  وااا ل  ي وتاتب اااا تمدتاااتس وتساااللمتتت وومنااااي قااار  مالسااامهت وتثساااتبى باااا 

 ذم رااثم  غلاا  وراا ور وت تنااا تاا لم وم  شاا تا وتامااتح  أناار ااتتاا  ل قاار جااتي اداارت  وت باات ة بااا " ملوراا  "ي  2614
 وااجته غت  و ل  ي ومت رتمت تا ل  با ات  وت بت وت ردر وثالت وت بت ة وتم ابا وت تمنا أش .
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 ككل: الدراسة مقاييس على( المهنيين السائقين) العينة أفراد استجابات عرض -0-4

بتت  ر ور وت تنا )وتستئدتم وتمهنتتمل ألل مدتتتس وتر وسا مما رى وتجرلا وتاتتى سندلم ب  ن وساجت
 متتاتتىل

 ككل الدراسة مقاييس على العينة استجابات عرض 70 جدول

 المقياس
المتوسط  
x الحسابي 

الانحراف المعياري 
S 

تقدير 
 المقياس

 منخفض 0,66 2,01 المعتقدات القدرية
 مرتفع 0,47 2,67 التحكم الإلهي
 مرتفع 0,17 2,47 التفاؤل المقارن

المرورية  على مواجهة المواقف القدرة المدركة
 مرتفع 0,82 2,53 الخطرة

 مرتفع 0,45 2,61 الالتزام بالمعتقدات والقيم الثقافية
 مرتفع 0,43 3,05 الضغوط المهنية

القابلية للوقوع في حوادث المرور المرتبطة 
 منخفض 0,5 2,48 بالعمل

 مرتفع 0,5 2,98 السلوكيات الآمنة
 لspssوتممر ل مم  أرور وتبتث ا بنتي  ألل مخ جتت )

 1682نحثظ مم خحا وتجرلا  أحه رتمت تا ل  بمدتاتس وتم اداروت وتدر تاا مماا ردار جاتي مالساما بدتماا 
م نال  م ر جاا وتم اداروت ي لبتتاتتى رثم ادرت  ر جاا وتمدتاتس متنات منخ،وااي ب8666لونث وح م تت   بدتما 

 وتدر تا تر   ر ور وت تنا منخ،وا.

 1661نحثااظ ماام خااحا وتجاارلا  أااحه رتماات تا لاا  بمدتااتس وتاااثمم وهتهااى ممااا رداار جااتي مالسااما بدتمااا 
ي لبتتااااتتى راااثم ادااارت  ر جاااا وتمدتاااتس متنااات م ا، ااااي بم نااال  م ر جاااا وتااااثمم 8641لونثااا وح م تااات   بدتماااا 

 ت تنا م ا، ا.وهتهى تر   ر ور و
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 1641نحثااظ ماام خااحا وتجاارلا  أااحه رتماات تا لاا  بمدتااتس وتا،ااتما وتمداات م ممااا رداار جااتي مالسااما بدتمااا 
ي لبتتااااتتى راااثم ادااارت  ر جاااا وتمدتاااتس متنااات م ا، ااااي بم نااال  م ر جاااا وتا،اااتما 8621لونثااا وح م تااات   بدتماااا 

 وتمدت م تر   ر ور وت تنا م ا، ا.

ه رتمات تا لا  بمدتاتس وتدار ة وتمر ماا ألال ملوجهاا وتملوقاح وتم ل تاا وتخما ة نحثظ مم خحا وتجرلا  أح
ي لبتتاااتتى رااثم اداارت  ر جااا وتمدتااتس متناات 8601لونثاا وح م تاات   بدتمااا  1623مماا رداار جااتي مالسااما بدتمااا 

 ا، ا.م ا، اي بم نل  م ر جا وتدر ة وتمر ما ألل ملوجها وتملوقح وتم ل تا وتخم ة تر   ر ور وت تنا م  

نحثاااظ مااام خاااحا وتجااارلا  أاااحه رتمااات تا لااا  بمدتاااتس واتااااحوم بتتم اداااروت لوتداااتم وت دترتاااا مماااا ردااار جاااتي 
ي لبتتااتتى راثم ادارت  ر جاا وتمدتاتس متنات م ا، ااي بم نال 8642لونث وح م تت   بدتماا  1662مالسما بدتما 

 م ا، ا.  م ر جا  واتاحوم بتتم ادروت لوتدتم وت دترتا تر   ر ور وت تنا

 3682نحثظ مم خحا وتجرلا  أاحه رتمات تا لا  بمدتاتس وتواالم وتمهنتاا مماا ردار جاتي مالساما بدتماا 
ي لبتتاااتتى رااثم اداارت  ر جااا وتمدتااتس متناات م ا، اااي بم ناال  م ر جااا وتوااالم 8643لونثاا وح م تاات   بدتمااا 

 وتمهنتا تر   ر ور وت تنا م ا، ا.

تا لاا  بمدتااتس وتدتبلتااا تللقاالل رااى ثاالورو وتماا ل  وتم ابمااا بتت مااا  نحثااظ ماام خااحا وتجاارلا  أااحه رتماات
ي لبتتاااتتى رااثم اداارت  ر جااا وتمدتااتس متناات 8628لونثاا وح م تاات   بدتمااا  1640مماا رداار جااتي مالسااما بدتمااا 

 منخ،واي بم نل  م ر جا وتدتبلتا تللقلل رى ثلورو وتم ل  وتم ابما بتت ما تر   ر ور وت تنا منخ،وا.

 1610مم خحا وتجرلا  أحه رتمت تا ل  بمدتتس وتسللمتتت وومنا مما ردر جتي مالسما بدتما  نحثظ
ي لبتتاتتى رثم ادرت  ر جا وتمدتتس متنت م ا، اي بم نل  م ر جا وتسللمتتت 862لونث وح م تت   بدتما 

 وومنا تر   ر ور وت تنا م ا، ا.

 

 

 

 :تعلقة بمتغير المعتقداتعرض وتحليل ومناقشة نتائج الفرضيات الم-0

 تمهيد
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 مبثت ظته ة ثلورو وتما ل  ام اا مشامح ثدتدتات تام   متهاا وتارلا لوتثملماتت م لمات امات وهشات ة  تتاا 
 واقامتر   ل وتم تر وتن،سى. رى وت،د وت وتستبدا سلوي ألل وتم ترتم واجامتأى ل

أاام سااب  وتحمبااتاة باار ت ا خااذ  ب ااترو خمتاا ة ل تهااذه وتظااته ة وتاااى ااحوتاار تلماات ب اار تاالم  قاار تاسااتيا وتماابااع
 بماات ت االر سااب  امبااتااهم هااذه تماالم هااذه  لوتداالونتم وتمنظمااا تث مااا وتماا ل وتسااحما وتم ل تااا   جاا ويوت حوي 

 ل(Kouabenan,1996.وتاروبت  ا اانتس  مع  رمت هم لم ادرواهم

أام  سابت  وتثالورو لونمحقات ماام ل  م تمااا را ر رم ااا وتختماا (Kelly, 1972راى هاذو وتساتت ي  لواو 
م وت، ر امل ه وتختو أمت تج  وتدتتم با تثمتتا ن،سا مم وتمختم .  هذه وت،م ة تمل 

تبرل  م م  را هذو وتامل  عسبت  وتثلورو مهم جرو مت روم وت، ر تاما ح لرا  مات املتاا ألتاا امال وااي 
ه وتدااالونتم وتثتمماااا تل ملتاااا وتم ل تااااي وقاااا   مااام  جاااا ا،سااات  سااالل  وتحمباااتاة تااار  وتساااتئدتم وتمهنتاااتم واجاااتل 

Kouabenan,1996) ل مدت بااااا وتا،ساااات وت وتسااااببتا "وتسااااتذجا" تلثاااالورو وتاااااى ا امااااح ألاااال وتم ادااااروت لوتاااااى
سار سهت وتبتث ا رى هذو وتجحي بثو ا اما،ى با،ست  وتثلورو رى  مت هت وتنظ   باا اا ار  ذتا   تال وتبثاو 

 عخمتئتتم لمنتل وتد و  رى وتادلتا مم جستما هذه وتظته ة.أم ثللا لوق تا قر استأر و

لمماات سااب  لوم ام قاات وتبتث ااا رااى وتجتناا  وتنظاا    تاال وتم ادااروتي سااندتس وعشاامتا وع ب ااا وتمملنااا تهاات 
لوتااااى اام اااا راااى وتم اداااروت وتدر تاااا تااار  وتساااتئدتم وتمهنتاااتمي م ادااارواهم راااى وتدااار ة ألااال ملوجهاااا وتمخاااتم ي 

ترتنتا لمذو وتاحومهم بتتم ادروت لوتدتم وت دترتا وتاى وماسبلهت مم وتمجامع م لوما اسامو ب،هام لجهاا م ادرواهم و
 نظ هم رى  سبت  لقلل وتثلورو لوتسللمتتت وتاى تدلملم بهت تملوجها هذه وتثلورو.

  راااى  ذو وأاب نااات وم  جااا ويوت وتساااحما وتم ل تاااا وتااااى واخاااذت تلادلتاااا مااام جساااتما ظاااته ة ثااالورو وتمااا ل 
وتجحوئاا  اندمااهت وت، تتتااا قاار تظاام وتسااتئدلم وتمهنتاالم  م هااذه وتثاالورو ماام ماانع وتداار  بثتااو ا تن،ااع وتثااذ  

 منهت.

لوتاسااتما وتااذ  ام ثااا وتبتث ااا رااى هااذو وتجااحي هاال ماات  ذو مااتم تحتاااحوم بتتم ادااروت رل  رااى ابنااى وتسااتئدتم 
 وتمهنتتم تلسللمتتت وومنا رى وتم ت  

بتتم اداروت لوتساللمتتت  موتساموا ورا وات وتبتث اا لجالر أحقاا روتاا  ثماتئتت باتم واتااحوتسجتبا ألل هاذو 
 وومم تر  وتستئدتم وتمهنتتم.

اهام وتر وستت وتن،ساتا وتثرت اا بتتبثاو راى وتا،سات وت وتساببتا م ملتاا نساامتع مام خحتهات رهام وتساللمتتت ل 
لاال نظ تااتت وت ااحل وتسااببى وتاااى ابااتم  م وتا،ساات وت لا امااح هااذه وتر وسااتت أي وت، رتااا أناار ملوجهااا وعخماات 
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م وتم ادااااااروت لوتدااااااتم وت دترتااااااا وثاااااار  هاااااام ممااااااتر هت.  وتسااااااببتا تلثاااااالورو ما ااااااررة وتممااااااتر  بثتااااااو اماااااال 

Kouabenan,2007)ل 

 لهذو وتجحي وهجتبا ألل وت، وتتت وتاتتتا ساثتلا وتبتث ا مم خحا

  تااار   باااتم وتم اداااروت وتدر تاااا لوتساااللمتتت وومناااا 8682الجااار أحقاااا روتاااا  ثماااتئتت أنااار مساااال  وتراتاااا
 .وتستئدتم وتمهنتتم

  وتسللمتتت وومنال  بتم م ادروت وتاثمم وهتهى 8682الجر أحقا روتا  ثمتئتت أنر مسال  وتراتا. 

  بتم وتا،تما وتمدت م ل وتسللمتتت وومنا 8682الجر أحقا روتا  ثمتئتت أنر مسال  وتراتا. 
 وتم ل تااا باتم وتداار ة وتمر ماا ألال ملوجهااا وتملوقاح 8682وتااا  ثماتئتت أنار مسااال  وتراتاا الجار أحقاا ر 

 .وتخم ة ل وتسللمتتت وومنا
  باتم واتاااحوم بتتم ادااروت لوتداتم وت دترتااا لوتسااللمتتت  8682الجار  أحقااا روتاا  ثمااتئتت أناار مساال  وتراتااا

 .وومنا

 :متعلقة بعلاقة المعتقدات القدرية والسلوكيات الآمنةعرض وتحليل ومناقشة نتائج الفرضية ال -0-0

هذه وت متا وتدر تا تلثلورو قر اررع بتتساتئدتم وتمهنتاتم  تال ابناى ساللمتتت   ماالقع وتبتث ا  هذو وتجحيرى 
ا اامتاااح ماااع وتملوقاااح وتم ل تاااا وتخمتااا ة وتااااى تلوجهلنهااات راااى وتم تااا  لتلجئااالم باااذت   تااال  أماااتي ا،سااات وت  

ورو خت جااا أاام   وراهاامي ا باا  أاام شاا ل هم بااتت جح رااى وتاااثمم رااى وعثااروو  لتمتلاالم بااذت   تاال سااببتا تلثاال 
 لانو وت، وتا وعلتل ألل مت تلىل ابنى سللمتتت غت  آمنا

 بين المعتقدات القدرية والسلوكيات الآمنة  1011 توجد علاقة دالة احصائيا عند مستوى الدلالة  

 Pearson Rوتدر تااا ل وتسااللمتتت وومنااا ااام وساااخروم م تمااا وا ابااتم  اخاباات  وت حقااا بااتم وتم ادااروت

Correlation Coefficient  أارمهت لماذو وتا ا ح ألال  لوتذ  مم خحتا تاام وتثمام ألال لجالر وت حقاا مام
 قلة وت حقا لتام اثرترهت مم خحا وتشما وتاتتى ل

 

 

 R بيرسون الارتباط لمعامل العلاقة ودرجة يعةطب على الحكم يبين 01 الشكل
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 ل.1826ي بمت ) وتممر  ل 

    8682قتما وا ابتم روتا أنر مسال  وتراتا  * ملاحظة:

 8682** قتما وا ابتم روتا أنر مسال  وتراتا 

 

 الآمنة السلوكيات و القدرية المعتقدات بين بيرسون الارتباط معامل نتائج يبين 71 جدول

 R قيمة معامل الارتباط 
Pearson R Correlation 

 السلوكيات الآمنة

 0.197** المعتقدات القدرية

 لspssوتممر ل مم  أرور وتبتث ا بنتي  ألل مخ جتت )

ا اباتم وتم اداروت وتدر تاا بتتساللمتتت وومناا روتاا أنار مساال  وتراتاا  R مام خاحا وتجارلا نحثاظ  م قتماا
لبتتاااااتتى تمماااام واساااااناتج ب نااااا الجاااار أحقااااا ملجبااااا بااااتم وتم ادااااروت وتدر تااااا ل  86211ل قاااار ت بااااا  ي8682

 وتسللمتتت وومنا.

ومنه هناك مبرر لقبول الفرضية الأولى التي تـنص علـى   هنـاك علاقـة دالـة إحصـائيا عنـد مسـتوى الدلالـة 
 بين المعتقدات القدرية و السلوكيات الآمنة   1011
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 شة نتائج الفرضية:مناق

ر وستت أرترة  بمت وتلقلل رى وتثلورو بدلا وتثظ غتا   ناا ل غام قارم هاذه وتر وساتت  ا  م هاذو وتامال  
لرتماات تلااى أاا ن وتر وسااتت  ل   1888اانتلتااا وعبثااتو وتثرت ااا بتتر وسااا لوتاثلتااا.) راا جي   تاماال  ل ماابث

وتر وساااتت وتااااى تااام االورااا  ناتئجهااات ماااع وتنااااتئ  وتااااى  وتااااى الوردااات ناتئجهااات ماااع نااااتئ  وتر وساااا وتثتتتاااا لوتوااات
 الملت وتتهت وتبتث ا رى هذه وتر وسا

أنااار مدت ناااا وتمالسااامتت وتثساااتبتاي تاباااتم تنااات  م وتمشااات متم وتاااذتم تظهااا لم ر جاااا أتتتاااا مااام وتم اداااروت 
بتتم اداروت وتدر تااا  وتدر تااي تابنالم ساللمتتت وقاا  منات مام وتمشات متم وتاذتم تارتهم ر جاا منخ،واا مام واتااحوم

لهااذو ماات تانتساا  مااع وتالق ااتت وتاااى لواا اهت وتبتث اااي بم ناال  م وتم ادااروت وتدر تااا اااررع بتتسااتئدتم وتمهنتااتم 
  تل ابنى سللمتتت غت  آمنا رى وتم ت .

ل وتااذ  وماار رتهاات ألاال رل  وتم اداااروت (Kouabenan, 1998لماات لجاارنته ماام ناااتئ  تالوراا  ماااع ر وسااا 
ر ور وت تملتمي رى متلهم  تل وتلقلل رى ثلورو وت ما  م   مام حمحئهام وتاذتم تظها لم مساال  وتدر تا تر  وع

  قا مم وهتمتم بتتم ادروت وتدر تا. 
ل راى ر وسااا وتااى باتم مام خحتهات  م تلم اداروت (Ngueutsa, 2012ذما ه  اممر هذه وتنااتئ   توات ماع مات

مااام ساااتئدتم لمشاااتة   Les camérounais)وتممتااا لنتتمل وتدر تاااا اااا  ت  ألااال  ساااللمتتت مساااا ملى وتم تااا  
 لش ما لر   لخب وي لرتألتم رى وتسحما وتم ل تا.

وتاااى ولوااو رتهاات  ل,Heider 2120)هتتاار ي رااى ثااتم  م ناااتئ  هااذه وتر وسااا تاام االوراا  مااع ناااتئ  ر وسااا 
 لي2102سالت،ت  لحماحيهي  )رل  وتام حت رى الق تت وتشخو ل ر تتاا ممات تام اا،ا  هاذه وتنااتئ  ماع ر وساا  

   لوتاى ذهبت وتل وم وعثمتم وتشخمتا وتاى امر  أم وثتتت وتثلورو لوتخب وي  ستستا رى ادتتم وعخمت .

لهاال   جااتل  ساابت   لي(Palwary, 2012 لجااتيت ناااتئ  ر وسااانت هااذه أمااس وتناااتئ  وتاااى المااا وتتااا 
   لتتس ت رم وت ما بثج ويوت وتسحما وتم ل تا.وتثلورو وتاى لقع رتهت  ر ور وت تنا  تل وتدوتي لوتدر

 ثتااو لجاارو  م  ل (Pepitone et Saffiotti, 1997 مماات جااتيت ناااتئ  هااذه وتر وسااا منترتااا تماات بتنااا
 بما  ثروو وتثتتة. اهت ردم با ذهبت  تل ا متر أحقا ا ابم بتتثلورو رى وت ما وتم ادروت وتدر تا 

تم تتس ثس  مت ت ادرلناا مام  سابت  ا الر  تال سالي وتثاظ  ل وتجام باا  تال ااات  سللمتتت وتستئدتم وتمهنتو
 وتاملن وتذ  تمانح وتثلورو رتابنلم بذت  سللمتتت غت  آمنا رى وتم ت .
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نسامتع وتجحم بتم   جتل سب  ثلورو وتما ل  وتم ابماا بتت ماا  تال وتم اداروت وتدر تاا تام   اا  ت و مبتشا و راى 
سللمتتت وقا مت تدتا أنهات  نهات وقاا  متنات راى وتم تا  أماس وتساتئدتم وتمهنتاتم وتاذتم ابنى وتستئدتم وتمهنتتم ت

ا ت ج االم وتثاالورو عساابت  خت جتاااا رتماالم  م اا  ث مااات ألاال واتاااحوم بتتساااللمتتت وومنااا لختمااا  اجنااا  
 وتاملن وتذ  ستسهم رى وتا متح  م   رى مت،تا ملوجها وتملوقح وتم ل تا وتخمت ة.

 :والسلوكيات الآمنة الإلهي التحكم حليل ومناقشة نتائج الفرضية المتعلقة بعلاقة معتقداتعرض وت -0-0

بين معتقـدات الـتحكم الإلهـي  1011علاقة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة  :  توجدوناألل وت، وتا انو 
 و السلوكيات الآمنة  

ثمم وهتهى  ل ممت اسمل رى ب ن وتر وستت وتارى هذه وت،د ة ساثتلا وتبتث ا رهم مت،تا ا  ت  م ادروت 
 بتتم ادروت وترتنتا ألل سللمتتت وتستئدتم وتمهنتتم رى وتم ت . 

 Pearson Rاخابات  وت حقاا باتم م اداروت وتااثمم وهتهاى ل وتساللمتتت وومناا اام وسااخروم م تماا وا اباتم 

Correlation Coefficient   أارمهت لماذو وتا ا ح ألال  وت حقاا ماملوتذ  مم خحتا تاام وتثمام ألال لجالر
 قلة وت حقا لتام اثرترهت مم خحا وتشما وتستب  ل

 

 الآمنة السلوكيات و الإلهي التحكم معتقدات بين بيرسون الارتباط معامل نتائج يبين 76 جدول

 الابعاد
 السلوكيات الآمنة
 R قيمة معامل الارتباط

Pearson R Correlation 
 R قتما م تما وا ابتم التحكم  الجزئي

Pearson R Correlation 0.034 

 R قتما م تما وا ابتم التحكم المطلق
Pearson R Correlation -0.220** 

 R قتما م تما وا ابتم معتقدات التحكم الإلهي
Pearson R Correlation -0.149* 

 لspssت )وتممر ل مم  أرور وتبتث ا بنتي  ألل مخ جت

 

 1011وجود علاقة دالـة إحصـائيا عنـد مسـتوى الدلالـة مم وجا وخابت  وت، وتا وت تنتا لوتاى انو أللل 
تلا ماار  Pearsonي ااام وساااخروم وخاباات بــين معتقــدات الــتحكم الإلهــي )المعتقــدات الدينيــة( والســلوكيات الآمنــة
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أحقاا وتب ار وعلا  ) وتااثمم وتجحئاى بتتساللمتلت  مم لجلر وت حقاي لرى وت،د ة وتملوتتاا ساانتق  وتبتث اا نااتئ 
 وومنال .

 علاقة التحكم الجزئي بالسلوكيات الآمنة:-أ

لوتاااى ا اباا  غتاا  روتااا وثمااتئتت أناار و  قتمااا ي مماات تاارا  Pearson 86834قاار ت قتمااا م تمااا وا ابااتم 
 دتم وتمهنتتم.ألل أرم لجلر أحقا بتم ب ر وتاثمم وتجحئى لوتسللمتتت وومنا تر  وتستئ

تاام اشاا  وتر وسااتت وتسااتبدا  تاال لجاالر أحقااا بااتم م ادااروت وتاااثمم وهتهااى  ل مماات ومااملو ألاال اساامتاهت 
وتارل  واتجاتبى تلم اداروت وترتنتاا   ظها تراى ثاتم بتتساللمتتت وومناا بتتم ادروت وترتنتا رى ب ن وتر وساتت 

رااى ر وسااا  (Howsepian & Merluzzi, 2009)تتساللمتتت وتاااى اا لا  بتتمااثا لقار ذماا  واتاااحوم ب راى
قتمت بهت ألال أتناا مام م وال وتسا متم ل لواثت  م وتم اداروت وترتنتاا ممنااهم مام وتامتاح ماع م واهم ممات 

اا ابم وتااى ر اتا ابناى وعوتثار مام  ألال,Munson, Mcmillen & Ollie, 2006) (Scott  ماحت ر وساا
 ت .بتانث وح تر   وتشب

ل ألاال أتنااا ماام وعشااختو وتماام بتتمملمااا 1821)وتماام غ تاا  لألااى أااحمي  رااى ر وسااا  خاا    ج وهاات 
وع رنتااا  ظهاا ت ناتئجهاات وتااا  ت  واتجااتبى تلساالل  وتاارتنى رااى مسااال  وتامتااح وتن،سااى واجامااتأى تاار  أتنااا 

 وتر وسا.

  تالرى هذو وتستت   محت وتم ت  مم وتر وستت ألل  همتا وترتم رى ثاا مشامحت وتثتاتة لذها  )ر لتارل ل 
رااى ملوجهاا قاال  مبت تااا خت جتااا ل خا   غ تحتااا روخلتاااي  ماات )لتتااتم  وهنسااتموتدالا باا م وتاارتم تنبااع مام أجااح 

مثتر ااا بااتم وتشااخو لقاال  غتموااا اشاا  ه باا م مماات ه ماا ابم بهاات لت اماار ألتهاات.  ب ناااجااتمسل ر اا ح وتاارتم 
 ل1821)غ ت  لأحمي 

تاااا رل  جاااله   راااى وتادلتاااا مااام وتساااللمتتت وتخمتااا ة وا،دااات نااااتئ  هاااذه وتر وساااتت ألااال  م تلم اداااروت وترتن
ي لهاااذو  وتم ابماااا بتتماااثا لراااى بناااتي وتماااثا وتن،ساااتا لادلتاااا وتدااار ة وتمر ماااا تملوجهاااا وعمااا ون وتمسا ماااتا

 وتا  ت  تم نحثظا أنر ملوجها وتستئدتم وتمهنتتمي  ر ور أتنا وتر وسا وتثتتتا تلملوقح وتم ل تا وتخمت ةي 

تب ار وتااثمم وتجحئاى لهاذه وتدتماا غتا   8682أنار مساال  وتراتاا  86834مساتلتا ا R ثتو  جتيت قتما 
روتااا بم ناال ا لجاالر تهاااذه وت حقااا بااتم ب اار وتااااثمم وتجحئااى لوتسااللمتتت وومناااي ممااات تاارا ألاال  م وتساااتئدتم 

داااال وتاااااحومهم وتمهنتاااتم ساااالوي مااااتم وأادااااترهم بداااار ة و  ألاااال وتاااااثمم راااى وتملوقااااح وتم ل تااااا وتخمتاااا ة قاااال  رتب
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بتتسللمتتت وومناا  ما  ت الر  تال مااتا وت  خا   قار اااثمم رتهات مماسابتاهم وتدبلتاا ماتتاملتم لوتاار ت  ولغت هات 
 مم وتماات وت وعخ  .

 مر وغل  وتستئدتم وتمهنتتم  نهم ت مللم بمت  ما هم باا و   مام وتمثترظاا ألال   لوثهام رهامي ردار ما ثلو 
تج  وت ما بثج ويوت وتساحما وتم ل تاا مام وجاا ا،اتر  وتلقالل راى ثالورو وتما ل  مم خحا وساجتبتاهم ب نا 

وتم ابماااا ب ملهااامي أماااس وعشاااختو وتاااذتم تممنااالم بااا م مااات ساااتدع تهااام مااام ثااالورو م ل تاااا خمتااا ة هاااى مااام 
 وتممال  رح تلاحملم بذت  بتتسللمتتت وومنا لتا ملم ما شىي تلدوتي لوتدر .

 سلوكيات الآمنةعلاقة التحكم المطلق بال-ب

تب ار وتاااثمم وتمملا     ونااا الجاار أحقاا سااتتبا بااتم  8682أنار مسااال  وتراتااا  - R  86118بلاات قتمااا 
ب اار وتاااثمم وتمملاا  لوتسااللمتتت وومنااا تاار  وتسااتئدتم وتمهنتااتمي لهااذو  تواات ت نااى ونااا تجاا  وت مااا بااتتدلونتم 

ة  أمااس وعشااختو وتااذتم ت اداارلم  م وتثااذ  ا وتمنظمااا تث مااا وتماا ل  تملوجهااا وتملوقااح وتم ل تااا وتخمتاا  
 تنجى مم وتدر .

ل م ناات و  بتت مااا بتعساابت  لوخااذ وتثتمااا لوتثااذ  رااى ملوجهااا وعخماات ي ثتااو  قااتا ساابثتنا لا ااتتل رااى 
مجماااا قلتاااا لهااال ختااا  وتداااتئلتمل )ل ن،دااالو راااى سااابتا و  لا الدااالو ب تااارتمم  تااال وتاهلماااا ل ثسااانلو   م و  تثااا  

 مم سل ة وتبد ة. 212مل ووتا وتمثسنت

ل ل  وتا مااذ  أاام ونااس باام متتاا   وااى و  أنااا  م ختاا  وتم ساالتم رأاات  تاال وعخااذ بتعساابت   لا أناار 
 ملوجها وتملوقح وتثتتاتا  بتاختذ وتد و وت وتمتئبا لان،تذهت  م وتالما ألل و  رى ثرت ال )وأدلهت لالمال

الماا  تتهات راى هاذه وتر وسااي وم وتساتئدتم وتمهنتاتم وتاذتم تممنالم هذو مت تم نحثظاا مام خاحا وتنااتئ  وتم
 تلاحملم م ت و بثج ويوت وتسحما لوتدلونتم وتم ل تا. لابدر ة و  وتمملدا ألل وتاثمم رى ثلورو وتم ل  

وتاااى  مااار رتهاات لجاالر أحقااا وتجتبتااا باااتم  (Ngueutsa, 2012تاام االوراا  هااذه وتناااتئ  مااع نااااتئ  ر وسااا 
ادااروت وترتنتااا لوتسااللمتتت غتاا  وومناااي ح)وتممت لنتاالمل ت االحلم سااب  وتلقاالل رااى وتثاالورو  تاال ألومااا وتم 

خت جتااااا ا تسااااام لم وتاااااثمم رتهاااات لتا ماااالم وعماااا  تلداااار ة وهتهتااااا لبااااذت  تدلماااالم بسااااللمتتت ا لقتئتااااا رااااى 
 وتم ت .
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ا رل  وتم ادااروت راااى رهاام وتسااالل ي وا،داات ناااتئ  وتر وساااا وتثتتتااا مااع وتمدت باااا وتاااى  سسااهت )ملوبنااالمل ثاال 
لوتاى بتم رتهت وم وتم ادروت وت، رتا لواجامتأتا ثلا وعخمت  اسمو ب،هام ساللمتتت وعرا ور وتاذتم تا  والم 

 تلمختم .

رثس  وتثتتااي تساامتع وم تمالم تلم اداروت اا  ت  بتهتجات   ل بتتسال  مام ثتاو ابناى وتم اداروت ل مال  
 وعخمت  لوتحمسملتتا...

ر املم وتاثتحوت وتم  رتا وتنتجما أام وتم اداروت ساببت تللقالل راى وتثالورو ام هاذه وتاثتاحوت اساتهم راى ق
 اشلتا أملتا ادتتم وتمختم .

بتتساااللمتتت  ملرااى ر وساااانت هاااذه ماااتم تلم ادااروت وترتنتاااا  )ب ااار وتااااثمم وتمملااا ل وتاارل  وتمبتشااا  راااى واتااااحو
تهم وتمتم قال  بدار ة و  ألال وتااثمم راى وتملوقاح وتم ل تاا وتخمتا ة ا وومناي     وتستئدتم وتمهنتتم وتذتم تر

 تسامت لم أما شىي  متم و ورة و  رتمتللم بذت  وتل ابنى سللمتتت وقا  منت رى وتم ت . 

 علاقة معتقدات التحكم الإلهي بالسلوكيات الآمنة )الدرحة الكلية للمقياس(: -ج

لهاااذو ت ناااى لجااالر أحقاااا ساااتتبا باااتم م اداااروت وتااااثمم وهتهاااى  -86241مساااتلتا ا  Rممااات جاااتيت قتماااا 
توجـد علاقـة )وتم ادروت وترتنتا ل مماا لوتساللمتتت وومناا لهاذه وتناتجاا ابا   مار  وت، واتا وتااى ادالا وناال 

 دالة احصائيا بين معتقدات التحكم الإلهي )المعتقدات الدينية ( والسلوكيات الآمنة

 وجـود علاقـة بـين ناتئ  وتماثما ألتهت مم وخابات  وت، واتا وتااى اانو ألالل لهذو مت ام وساناتجا مم وت
"ي ثتاو بلاات قتماا معتقدات التحكم الإلهي )المعتقدات الدينية( والسلوكيات الآمنـة لـدى السـائقين المهنيـين

R 86241- لمتتت لا ناااى  م م اداااروت وتااااثمم وهتهاااى )ووتم اداااروت وترتنتاااال ا اااام   اااا  ت و مبتشااا و راااى وتسااال
وومنا تر  وتستئدتم وتمهنتتمي ر غم وتاحومهم بم ادرواهم وترتنتا  ا  نهت ا اام  رى ابناتهم تلساللمتتت وومناا راى 
وتم ت . لهذو ت نى  توت  م وتستئدتم وتمهنتتم ا ت احلم  سابت  ثالورو وتما ل  وتم ابماا بتت ماا  تال  سابت  

روخلتاا هام مساملتلم بتتر جاا وعلتال أام وتااثمم رتهاتي لهاذو  خت جتا ا تسامت لم وتاثمم رتهت با  تل  سبت 
ماام خااحا نظ تاااا وتمساامتة بنظ تااا )واساااراا  ل(JONES et  DAVIS,1965ماات تالوراا  مااع ماات بتنااا 

وتمامتب  ل لوتاى ت   رتهت  م وتشخو ت حل وتثلورو لمت،تا وتاثمم رتهات  تال  ممتنتتااا وتشخماتا  ل وتبتئتااي 
 ذه وت، وتا وتوت مع مت  ذه  وتتالاالور  ناتئ  ه
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KELLY, 1973) ماام  م وت،اا ر ت جااع وتلقاالل رااى وتثاالورو  تاال  ح ااا  ساابت  لهااى وتملقااع لواساااد و  ل
 لوتاثمم لتتس  تل م ادرواا وترتنتا.

ماات نساخلمااا ماام وساااجتبتت وتسااتئدتم وتمهنتااتم ألاال أباات وت مدتااتس وتم ادااروت وترتنتااا  ثاالا ااا  ت  هااذه و
ألاال ساللمتتاهم رااى وتم تاا ي نجار ونهاام ا ت احلم  ساابت  وتثاالورو ت لوماا خت جتااا باا اساابت  هاام وتم اداروت 

مسااملتلم ألاال وتجااتر وتثلاالا وتمنتساابا تهااذه وتملوقااح وتخمتاا ةي لماام بتنهاات وت مااا بااتتدلونتم وتثتممااا تلمنظلمااا 
 وتم ل تا تا،تر  وتلقلل رى وتثلورو.

 :لمتعلقة بالتفاؤل المقارن والسلوكيات الآمنةعرض وتحليل ومناقشة نتائج الفرضية ا-0-0

وتا،اااتما وتمدااات م راااى ساااللمتتت وتساااتئدتم وتمهنتاااتم راااى راااى هاااذه وت،دااا ة سااااثتلا وتبتث اااا رهااام مت،تاااا اااا  ت  
 وتم ت . 

بـين  1011وجـود علاقـة دالـة إحصـائيا عنـد مسـتوى الدلالـة مم  جاا وخابات  وت، واتا وتااى اانو ألالل "
تلا ا ح ألال لجالر  Pearson Rي وسااخرمت وتبتث اا م تماا وا اباتم وكيات الآمنـة التفاؤل المقارن و السـل

 وت حقا وتمالق ا لمذو وتا  ح ألل قلة وت حقا لاثرترهت .

بتنااات نااااتئ  هاااذه وت، واااتا وناااا ا اجااالر أحقاااا باااتم وتا،اااتما لوتساااللمتتت وومناااا لبتتااااتتى  رااان وت، واااتاي 
 تم ا اا    بر جا وتا،تما وتمدت م.م نى ذت   م سللمتتت وتستئدتم وتمهنت

 Pearson Rاخاباات  وت حقااا بااتم وتا،ااتما وتمداات م ل وتسااللمتتت وومنااا ااام وساااخروم م تمااا وا ابااتم 

Correlation Coefficient  أارمهت لماذو وتا ا ح ألال  لوتذ  مم خحتا تاام وتثمام ألال لجالر وت حقاا مام
 وتستب  ل قلة وت حقا لتام اثرترهت مم خحا وتشما

 الآمنة السلوكيات و المقارن التفاؤل بين بيرسون الارتباط معامل نتائج يبين 77 جدول
 R قيمة معامل الارتباط 

Pearson R Correlation 
 السلوكيات الآمنة

 0.028 التفاؤل المقارن
 لspssوتممر ل مم  أرور وتبتث ا بنتي  ألل مخ جتت )

ي ثتاو قار ت باا 8682غتا  روتاا أنار مساال  وتراتاا  Rوتجرلا نحثظ وم قتما م تما وا اباتم مم خحا 
 بتم وتا،تما وتمدت م ل وتسللمتتت وومنا.ي بم نل  نا ا الجر أحقا بتم 86810
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ــد  هناات  مباا   تاا رن وت، وااتا وت ئتسااتا وت تت ااا وتاااى ااانو ألاال يلمنااا ــة إحصــائيا عن   هنــاك علاقــة دال
لمناا وتدباالا بتت، واتا وتبرتلااا وتااى اداا  ، بـين التفــاؤل المقــارن و السـلوكيات الآمنــة   1011لالــة مسـتوى الد

ب نااا ا الجاار أحقااا باااتم وتا،ااتما وتمداات م لابناااى وتسااتئدتم وتمهنتااتم تسااللمتتت آمناااا   نااتي ماالوجهاهم تلملوقاااح 
 وتخمت ة.

 مناقشة نتائج الفرضية:
م وتمهنتاتم تابنالم ساللمتتت  م ا   منات أنار ا،سات هم تلثالورو ب سابت  لتممم ا،ست  هذه وتناتئ  بتم وتستئدت

ل ثالا وترور تاا تللقتتاا (Mbaye, 2009 خت جا أم اثممهم لهذو مت تم تا،  مع ناتئ   وتر وساا وتااى وج وهات
 أااارت  لوعمااام رلجااار  م وهر و  لوتا،متااا  وتا،اااتمتى أاااتمحم تساااببتم أااارم وتااااحوم وعرااا ور باااتتب وم  وتلقتئتاااا وتااااى

بتنات و  م وتااى ل  (cheier et al, 1989ر وساا ي لجاتيت أماس نااتئ   تثماتتاهم مام وتلقالل راى وتثالورو
ممات تام  وتا،تما وتمدت م تم   بتهتجات  راى وتدار ة ألال واساا جتل تار  وتم وال وتاذتم  جا لو أملتاتت ج وثتاا

وتما،ااتئلتم أااترة ماات مماار رتااا ألاال  م وتااذ  ت لScheier et al, 1989اا،اا  ناااتج وتر وسااا وتثتتتااا مااع  و  )
ممات تام اا،ا  هاذه وتر وساا ماع ر وساا  وتدتتم بساللمتتت غتا  ممت،اا  تلتدلملم بامات  ثجم وعخمت  لتمتللم 

ل لوتااااى و باااات وتنااااتئ  وتماثماااا ألتهااات وناااا تااار  وتساااتئدتم وتشااابت  مااام م امباااى وتثااالورو 1821)بلمباااتاي 
 ى مم وتذتم تم تد لو رى ثلورو وتم ل .مسالتتت وألل رى وتا،تما غت  وتلوق 

 تجتبتاا  وتا،تمتتاا وتم اداروتلألل وتندتن مم ذت  ردر الوردت ناتئ  هذه وت، واتا ماع وتا    وتاذ  تدالا وم 
لمهما رى مجتا وتمثا تمنهت ساملم ثامت  قا  همتا راى مجاتات  خا   ختماا أنارمت تا لا  وعما  بث ماا 

 ,Taylorرااى ر وسااااي مماات تاام اا،اا  مااع وااجااته وتااذ  رأمااا  ) (Delhomme, 2000لوتااذ  بتنااا  وتماا ل 

ل لوتذ  ت   رى وتا،تما وتمدات م رتئارة بتتنسابا تلما تن عناا تساتأره ألال وتاالا  ألال مات تشا   باا   (2012
 م وتا،اتما ت ابا  مام باتم  م ا  وت لوماا اا  ت و مم  تمي ممت تم اا،  مع ر وسا) ااتتلل  لحمحئاال وتااى  لواثت 

رااى وتا،ااتما وتمداات م لوتااذ  تداالا بشاا نا ونااا تج ااا ماام  ل1881) وتنتبلسااىي مماات تاام اا،اا  مااع      رااى وتامتااح
 وت، ر تش   ب نا  قا أ وا تخخمت  مم غت ه.

 
باا  ت ناااتئ  وت، وااتا وت تت ااا لوتاااى ابثااو رااى وت حقااا وتمثاملااا بااتم وتا،ااتما وتمداات م لوتسااللمتتت وومنااا وم و

تاااتتى اتلجاار ااا  ت  روا وثمااتئتت تلا،ااتما وتمداات م ألاال وتسااللمتتت وومنااا تاار  وتسااتئدتم وت، وااتا م رلوااا لبت
وتمهنتااتم رااى وتم تاا ي بم ناال  م وتسااتئدتم وتمهنتااتم وتجحوئاا تتم ا تثملاالم غتاا هم سااب  لقاالأهم رااى ثاالورو 

 وتم ل  وتم ابما ب ملهم.



 عرض وتحليل ومناقشة نتائج الدراسة: الثانيالفصل 

252 

 

على مواجهة المواقف المرورية دركة عرض وتحليل ومناقشة نتائج الفرضية المتعلقة بالقدرة الم-0-0
 :الخطرة و السلوكيات الآمنة

بـين القـدرة المدركـة علـى  1011علاقـة دالـة إحصـائيا عنـد مسـتوى الدلالـة  توجـد   وناال ألالوت، وتا انو 
 مواجهة المواقف المرورية الخطرة و السلوكيات الآمنة  
قح وتم ل تا وتخما ة ل وتساللمتتت وومناا اام وسااخروم اخابت  وت حقا بتم وتدر ة وتمر ما ألل ملوجها وتملو

لوتاذ  مام خحتاا تاام وتثمام ألال لجالر وت حقاا   Pearson R Correlation Coefficientم تما وا اباتم 
 أرمهت لمذو وتا  ح ألل قلة وت حقا لتام اثرترهت مم خحا وتشما وتستب  ل مم

 الخطرة المرورية المواقف مواجهة على المدركة القدرة بين بيرسون الارتباط معامل نتائج يبين 70 جدول

 الابعاد
 السلوكيات الآمنة
 R قيمة معامل الارتباط
Pearson R 

Correlation 

 مواقف خطرة
 R قيمة معامل الارتباط
Pearson R 

Correlation 
0.505** 

 عدم احترام إشارات المرور
 R قيمة معامل الارتباط
Pearson R 

Correlation 
0.348** 

 عصبية وتوتر السائقين
 R قيمة معامل الارتباط
Pearson R 

Correlation 
0.230** 

القدرة المدركة على مواجهة المواقف المرورية 
 الخطرة

 R قيمة معامل الارتباط
Pearson R 

Correlation 
0.416** 

 لspssوتممر ل مم  أرور وتبتث ا بنتي  ألل مخ جتت )

 Rل قتماا م تماا وا اباتم لعلاقـة بعـد مواقـف خطـرة بالسـلوكيات الآمنـةمم خحا وتجارلا نحثاظ بتتنسابا 
 ملوقاح خما ةي بم نل  نا الجر أحقا ملجبا باتم ب ار  0.505ي ثتو قر ت با 8682روتا أنر مسال  وتراتا 

 ل وتسللمتتت وومنا.

روتااا أناار  Rل قتمااا م تمااا وا ابااتم  الســلوكيات الآمنــةعــدم احتــرام إشــارات المــرور ببتتنساابا ت حقااا ب اار 
ي بم ناال  نااا الجاار أحقااا ملجبااا بااتم ب اار أاارم وثااا وم  شاات وت  0.348ي ثتااو قاار ت بااا 8682مسااال  وتراتااا 

 ل وتسللمتتت وومنا. وتم ل  
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ا أنااار روتااا Rل قتماااا م تماااا وا اباااتم  عصـــبية وتـــوتر الســـائقين بالســـلوكيات الآمنـــةبتتنساابا ت حقاااا ب ااار 
ي بم نااال  ناااا الجااار أحقاااا ملجباااا باااتم ب ااار أمااابتا لاااالا   86138ي ثتاااو قااار ت باااا 8682مساااال  وتراتاااا 

 وتستئدتم ل وتسللمتتت وومنا.

ل قتماا م تماا  القدرة المدركة على مواجهـة المواقـف المروريـة الخطـرة بالسـلوكيات الآمنـةبتتنسبا ت حقا 
ي بم نل  نا الجار أحقاا ملجباا باتم وتدار ة  86426ي ثتو قر ت با 8682روتا أنر مسال  وتراتا  Rوا ابتم 

 وتمر ما ألل ملوجها وتملوقح وتم ل تا وتخم ة ل وتسللمتتت وومنا.

ومنــه هنــاك مبــرر لقبــول الفرضــية الرئيســية الرابعــة التــي تــنص علــى   هنــاك علاقــة دالــة إحصــائيا عنــد 
 اجهة المواقف المرورية الخطرة و السلوكيات الآمنة  بين القدرة المدركة على مو  1011مستوى الدلالة 

العلاقـة أنر اثلتا ناتئ  وتر وسا وتثتتتاي نحثاظ  م ر جاا وتب ار وعلا جاتيت منخ،وااي لوتاذ  تبثاو راى 
ي لجاتيت أباات ة وتساا أا راى وتم ابااا وعلتال لأباات ة  جاا وي بـين المواقــف الخطيــرة وعلاقتهــا بالســلوكيات الآمنــة

  نتي وتستتقا رى وتم ابا وت تنتا لهذو ت نى  م وتستئدتم وتمهنتتم تسات لم بسا أا أتتتاا راى ثتتاا ممتتما هتا،تا 
 واسا جتا لتسامت لم  ج وي ممتتما هتا،تا مهما   نتي وتدتترة. 

رجااتيت منخ،وااا مماات ت نااى  م وتسااتئدتم وتمهنتااتم تثا ماالم  )عــدم احتــرام اشــارات المــرور( مات ر جااا ب اار 
روبت  وتااى مام شاتنهت لقاتتاهم مام وتلقالل راى ثالورو وتما ل  مات أارو أبات ة )اجاتلح وتم مباتت وتااى وتدلونتم لوتا

اسات  بابمي رااى وتمن ا جل راتم وغلاابهم تدالم باجتلحهاات لهاذو مات تمماار ألال وم وتساتئدتم وتمهنتااتم ت،واللم وتساات  
 بس أا ممت تم   رى سللمتتاهم وومنا رى وتم ت .

رر جااا وأابا ت م ا، اا     م وتساتئدتم وتمهنتاتم ت ج الم  سابت   ر السـائقين()عصـبية وتـوتبتتنسبا تب ر 
وتلقاالل رااى ثاالورو وتماا ل   تاال وتوااالم وتاااى تشاا  لم بهاات ماام جاا وي وتسااللمتتت وتاااى تباارتهت وتسااتئدلم راااى 

 وتم ت .
  

 
 مناقشة نتائج الفرضية:

سااامتع وتاااثمم رااى م ادرواااا لمشااتأ ه وت،اا ر تماام وم  ل2111) بنااترل وي لهااذه وتناااتئ  االوراا  مااع ماات ذماا ه 
مماات االوراا  مااع نظ تااا وتساالل  وتمخماام  تلبتثااو  لسااللما ب، ااا ماات تملمااا ماام وسااا روروت تاا رلر  ر ااتا ذواتااا
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Ajzen, 1985)م وت،ا ر تسااخرم مملنتااا وتروخلتاا متتم اداروت لوااجتهاتت تلانبام بتتسالل  وتاذ   ماح ألال  ل 
 .لا،ست ه

وتذواتاا  هال وتدار ةوتوابم وتساللمى وتمار   مام  م  ل1822) أباتسي ا مع مت بتنا االور  ناتئ  هذه وت، وت
ي وا،دات نااتئ  هاذه وت، واتا وتوات وتدتاتم با   سالل  لراى    ملقاح ماتموتاى اشات   تال  داا وت،ا ر راى وتمر ما 

قاااح وتااااى  ماااح رتهااات ألااال  م وتدااار ة وتمر ماااا وتجتبتاااا تملوجهاااا وتملو ل Mbaye, 2009)ماااع نااااتئ  ر وساااا 
 .وتم ل تا وتخمت ة

اج اااا وتدااار ة وتمر ماااا ألااال ملوجهاااا وتملوقاااح وتم ل تاااا وتخمتااا ة وتساااتئدتم وتمهنتاااتم لختماااا رتمااات تخاااو و
وساخروم وتس أاي رتنهم ت،سا لم وتلقالل راى وتثالورو  تال  سابت  روخلتاا    ونهام تممنالم بدار واهم وتذواتاا  راى 

لبتتااتتى تدلمالم بساللمتتت  قاا  منات مام وتاذتم تشا  لم  نهام ملوجها وتملوقاح وتم ل تاا وتخمتا ة لوتااثمم رتهات 
 قا قر ة ألل ملوجها وتملوقح وتخمت ة رى وتم ت  ممت ت محلم ألل ادرت واهم وتذواتاا واجاته وتملوقاح وتم ل تاا 

   وتخمت ة لتتس ألل وتحراتت لوشت وت وتم ل .
على مواجهة المواقف المرورية مدركة عرض وتحليل ومناقشة نتائج الفرضية المتعلقة بالقدرة ال-0-1

 :الخطرة و السلوكيات الآمنة

 توجـــد علاقـــة دالـــة احصـــائيا عنـــد   ن وتبتث اااا وتنااااتئ  وت، واااتا لوتااااى اااانو ألااالل رااى هاااذه وت،دااا ة ساااا
 بين المعتقدات والقيم الثقافية والسلوكيات الآمنة . 1011مستوى الدلالة 

وتم اداااروت وت دترتاااا ألااال ساااللمتتت رهااام مت،تاااا اااا  ت    واااتايوتبتث اااا مااام خاااحا وخابااات  هاااذه وت،ثتلا ساااا 
 وتستئدتم وتمهنتتم رى وتم ت . 

لتلاااذمت  رتناااا ساااتام انااتلا وتم اداااروت وت دترتاااا مااام خااحا   ب اااا  ب اااتري وتم اداااروت لوتدااتم وت دترتاااا وتااااى تهااات 
هنتاالم تحتاااحوم بتتم ادااروت لوتدااتم أحقااا بتتهلتااا لوانامااتي تلدبتلااا )وت اا  لي وعهمتااا وتاااى تلتتهاات وتسااتئدلم وتم

وت دترتااا وتما لداااا بثمتتاااا وع لو ي وعهمتاااا وتااااى تلتتهااات وتساااتئدلم وتمهنتااالم تحتااااحوم بتتم اداااروت لوتداااتم وت دترتاااا 
 وتما لدا بمظته  وت،  ي  م ممت سا وتنشتمتت وتاى ا ب  أم وتم ادروت لوتدتم وت دترتا.

هنـــاك علاقــة بــين المعتقــدات والقــيم الثقافيـــة ، وااتا وتاااى اداالال ساااثتلا وتبتث ااا لماام خااحا وخاباات  وت
ــة  م اا اا ح ألاال وتااتتاا  وتااذ  تماا   ألاال وتسااللمتتت وومنااا لراا  م ادااروت وانامااتي  تاال  والســلوكيات الآمن

 وتدبتلا )وت   ل رى مجملهت  م ا  ت   ب تر وتم ادروت لوتدتم وت دترتا.
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اام وسااخروم م تماا وا اباتم  قـدات والقـيم الثقافيـة و السـلوكيات الآمنـةالالتزام بالمعتاخابت  وت حقا باتم 
Pearson R Correlation Coefficient  أارمهت لماذو  لوتذ  مم خحتا تام وتثمام ألال لجالر وت حقاا مام

 .وتا  ح ألل قلة وت حقا لتام اثرترهت

 الآمنة السلوكيات و الثقافية والقيم بالمعتقدات الالتزام بين نبيرسو الارتباط معامل نتائج يبين 74 جدول

 الابعاد
 السلوكيات الآمنة

 R قتما م تما وا ابتم
Pearson R Correlation 

المعتقدات والقيم الثقافية التي لها علاقة بالهوية 
 والانتماء للقبيلة )العرش(

 R قتما م تما وا ابتم
Pearson R Correlation 0.289** 

الأهمية التي يوليها السائقون المهنيون للالتزام 
 بالمعتقدات والقيم الثقافية المتعلقة بحماية الأرواح

 R قتما م تما وا ابتم
Pearson R Correlation -0.220** 

الأهمية التي يوليها السائقون المهنيون للالتزام 
 بالمعتقدات والقيم الثقافية المتعلقة بمظاهر الفرح

 R ا م تما وا ابتمقتم
Pearson R Correlation -0.033 

ممارسة النشاطات التي  تعبر عن المعتقدات 
 والقيم الثقافية

 R قتما م تما وا ابتم
Pearson R Correlation -0.209** 

 R قتما م تما وا ابتم الالتزام بالمعتقدات والقيم الثقافية
Pearson R Correlation -0.100 

 لspssم  أرور وتبتث ا بنتي  ألل مخ جتت )وتممر ل م

 وجود علاقة ذات دلالة احصائية بين المعتقدات والقيم الثقافية انو وت، وتا وت ئتستا وتختمسا أللل 
الالتزام بالمعتقدات والقيم الثقافية بالسلوكيات بتتنسبا ت حقا  بالسلوكيات الآمنة لدى السائقين المهنيين 

 ي ثتو قر ت 8682غت  روتا أنر مسال  وتراتا  Rوا ابتم قتما م تما  لالآمنة

 لا توجد علاقة بين الالتزام بالمعتقدات والقيم الثقافية و السلوكيات الآمنة.ي بم نل  نا ل0.100-)با 

ومنه هناك مبرر لرفض الفرضية الرئيسية الخامسة التي تنص على   هناك علاقة دالة إحصائيا عند 
 بين الالتزام بالمعتقدات والقيم الثقافية و السلوكيات الآمنة   1011مستوى الدلالة 

 8682ل لتم امم روتا أنر و  قتماي  – 86288لوتاى جتيت مستلتا ا) Rبتنت قتما م تما وا ابتم 

بين  1011علاقة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة لبتتاتتى  رن وت، وتا  وتاى اد  بلجلر " 8682ول  
 معتقدات والقيم الثقافية و السلوكيات الآمنة  الالتزام بال
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 مناقشة نتائج الفرضية:

لا نااى هااذه وتناتجاااي ونااا ملمااات وتاااحم وتسااتئدلم وتمهنتاالم وتجحوئ تاالم بتتم اداااروت لوتدااتم وت دترتااا ا تاامر  ذتااا   
ت راى هاذه بتتو ل ة  تل ابناى ساللمتتت غتا  آمناا راى وتم تا ي وذ ت جاع ذتا  وتال مااتا وت وخا   تام تاام ذم ها

وتر وساي هى وتاى ااثمم رى الجتا سللمتتاهم رى وتم ت  غتا  وتم اداروت لوتداتم وت دترتااي لالوردات هاذه وتنااتئ  
 مع مت الملت وتتا ب ن وتر وستت لوخال،ت مع ر وستت  خ  .

ت،سااا لم وتااذتم تنثااار لم ماام  دترااتت جمتأتااا  وعراا ورمااع وت،ماا ة وتااااى اداالا  م تاام االوراا  ناااتئ  هاااذه وتر وسااا 
تتثظ لوتداار  لوتمماات  أمااس وتثاالورو ثساا  م اداارواهم لتاالأحلم وتثاالورو تل لومااا وتخت جااا أاام   وراهاام ماا

 MORRIS etأااحل وتثاالورو  تاال  ساابت  روخلتاااي ذواتااا.وتااذتم تناماالم  تاال  دترااتت ر رتااا ثتااو ت،وااللم 

PENG, 1994).ل 
 للقبيلة والانتماء بالهوية علاقة لها التي الثقافية عرض تائج الفرضية الفرعية الاولى المتعلقة والقيم-أ
 :(العرش)

المعتقــدات والقــيم الثقافيــة التــي لهــا علاقــة بالهويــة والانتمــاء نحثااظ بتتنساابا ت حقااا  ماام خااحا وتجاارلا
ي ثتاو قار ت باا 8682روتاا أنار مساال  وتراتاا  Rل قتما م تماا وا اباتم بالسلوكيات الآمنة للقبيلة )العرش(

المعتقدات والقيم الثقافية التي لها علاقة بالهوية والانتمـاء توجد علاقة موجبة بين بعد  ناا  ي بم نل0.289
 و السلوكيات الآمنة.للقبيلة )العرش( 

 لمناقشة نتائج الفرضية الفرعية الاولى

 ل(Choi, Dalal, Kim-Prieto et Park, 2003جتيت ناتئ  وتر وسا وتثتتتا ملوردا  تناتئ  ر وسا 

 باتم وتا،سات وت وتساببتا لواناماتي  ا ناى  ل وت  قاى مرلو مام خحتهات ألال لجالر أحقاا روتاا  ثماتئتت لوتاى 
لوأاباا لو وت،اا ر ناااتج تسااتت  وجامااتأى تج ااا ماام وت دترااا م ج اات تسااللمتتاا مسااانرو  تاال م ادرواااا لقتمااا وت دترتااا 

حقااا بتانامااتي تلدبتلااا)وت   ل ثتااو  ماارت لهااذو ماات  ظه اااا ناااتئ  ب اار )وتم ادااروت لوتدااتم وت دترتااا وتاااى تهاات أ
ناتئ  وتر وسا وتثتتتا ألل لجلر أحقا ملجبا بتم وانامتي تلدبتلا )وت   ل لوتساللمتتت وومناا لت ناى ذتا   م 
وتساتئدتم وتمهنتااتم تااا   لم بااتتدتم وتسااتئرة  رااى وتجمتأااا وتاااى تناماالم  تتهاات لتلاحماالم بااذت  بتتسااللمتتت  وومنااا 

 هاهم تلمختم  رى وتم ت   م   مم وتذتم تتست ترتهم هذه واهمتا.   نتي ملوج
ر و  وتمخاااتم  لباااتم وت دتراااا لوتا،سااات وت  لمااام باااتم وتر وساااتت وتااااى بث ااات راااى وت حقاااا باااتم  دتراااا وت،ااا ر لو 

لوتااى اممار ألال  م وعرا ور وتاذتم تنامالم  تال  دتراتت  ل  Lee, 2010) Noranzayan etوتساببتاي ر وساا  
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ت اداارلم  م  ساابت  وتثاالورو ا تسااامت لم وتاااثمم رتهاات أمااس وتااذتم تنثاار لم ماام مجام ااتت اااممم جمتأتااا 
بتت، رونتاا تمتلالم  تال أاحل وتا ا ن تلمخاتم   تال  سابت  ذواتاا ل جاتيت هاذه وتنااتئ  ممتبداا تمات لمالنت  تتاا 

تدتم وتساتئرة رتهاتي ثتاو بتنات رى هذه وتر وسا مم  م وعر ور وتذتم تناملم  تال جمتأاا  دترتاا م تناا تاا   لم بات
وتناااتئ   م  غلاا  وتسااتئدتم وتمهنتااتم وتااذتم تلتاالم  همتااا مبتاا ة تحنامااتي تلدبتلااا )وت اا  لي تلاحماالم بتتسااللمتتت 

 وومنا. 

 :الأرواح بحماية علاقة لها التي الثقافية والقيم المتعلقة الثانية الفرعية الفرضية تائج عرض-ب

ــيم الثقافيــة التــي لهــا علاقــة قااا ذوت راتااا وثمااتئتا بااتم "اداا  هااذه وت، وااتا بلجاالر أح  المعتقــدات والق
وعهمتاا وتااى تلتتهات وتساتئدلم ي    وم وتبتث ا ا،ا ن لجالر أحقاا باتم  بحماية الأرواح  والسلوكيات الآمنة 

 رى وتم ت . وومنالسللمتتت لابنتهم توتمهنتلم تحتاحوم بتتم ادروت لوتدتم وت دترتا وتما لدا بثمتتا وع لو  

توجـد ي بم نال  ناا  0.220-ي ثتو قار ت باا 8682روتا أنر مسال  وتراتا  Rقتما م تما وا ابتم جتيت 
علاقة سالبة بين بعد الأهمية التي يوليها السائقون المهنيـون للالتـزام بالمعتقـدات والقـيم الثقافيـة المتعلقـة 

ستئدتم وتمهنتتم وتذتم أبا لو أام ونهام تلتالم وهمتاا تلم اداروت ي     م وتبحماية الأرواح و السلوكيات الآمنة
لوتدتم وت دترتا وتاى ا ابم بثمتتا ون،سهم مم وتلقلل رى وتثالورو لتمنهات اام   سالبت ألال ابناتهم تساللمتتت آمناا 

 .  نتي ملوجهاهم تلملوقح وتم ل تا وتم با

 لمناقشة نتائج الفرضية الفرعية الثانية

وتر وسا رتمت تا ل  بب ار )وتم اداروت لوتداتم وت دترتاا وتم ابماا بثمتتاا وع لو ل بتتساللمتتت  س، ت ناتئ  هذه 
ل لهااذو ت نااى ونااا ملماات  R= - 86118وومنااا ألاال لجاالر أحقااا سااتتبا بااتم وتمااتاا تم بثتااو بلااات قتمااا  ) 

أحقااا بثمتتااا وع لو  ملماات   أمال وتسااتئدلم وتمهنتاالم  لتلتااا ل همتااا مبتاا ة تلم ادااروت لوتدااتم وت دترتااا وتاااى تهاات
ماتم وتااحومهم بتتساللمتتت وومناا واا ت،تي لوت ماس ماثتو لراى هاذه وتر وسااا أبا  وغلا  وتمشات متم ألال  نهاام 
ا تلتلم  همتا مبت ة تلم ادروت لوتداتم وت دترتاا وتااى تهات أحقاا بثمتتاا وع لو  لتلاحمالم بابناى ساللمتتت  م ا  

 م تهاملم بتتم ادروت وت دترتا وتاى ا ب  أم ثمتتا وع لو . منت مم وتستئدتم وتمهنتتم وتذت

ل رااااى ر وساااااا وتاااااى  ج وهاااات ألاااال (Ngueutsa, 2012تاااام االوراااا  هااااذه وتناااااتئ  مااااع ماااات المااااا وتتااااا 
)وتممتاا لنتتمل ت،هااام ساااللمتتاهم راااى وتم تااا  لوتااااى  ماارت ألااال وم وتاااذتم تممنااالم بتتم اداااروت وت دترتاااا تدلمااالم 

 ملوجهاهم تلمختم . بسللمتتت غت   منا أنر
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لوتااى  لMearns et Yule, 2009لالوردت وتناتئ  وتاى الملت  تتهات وتبتث اا راى هاذه وتر وساا ماع ر وساا 
ي وتجمتأتاااا ل (Hofested, 1980,1983,1994,2002هاااررت  تااال   باااتت اااا  ت   ح اااا  ب اااتر مااام  نمااالذج 

سااللمتتت وتلقتئتاااي لبتناات وتناااتئ  ونااا ا تلجاار مدتبااا وت، رتاااي مسااترا وتساالماي لوتااذمل ة مدتبااا وعنل ااا ألاال وت
 ا  ت  تهذه وعب تر ألل وتسللمتتت وومنا با وتمنتخ وتانظتمى هل وتمثرر وت ئتسى تحتاحوم بتتسللمتتت وومنا. 

 :الفرح بمظاهر علاقة لها التي الثقافية والقيم المتعلقة الثالثة الفرعية الفرضية تائج عرض-ج

المعتقــدات والقــيم الثقافيــة التــي لهــا علاقــة  توجــد علاقــة دالــة احصــائيا بــيننااال "ااانو وت، وااتا ألاال و
ي 8682غتاا  روتااا أناار مسااال  وتراتااا  Rقتمااا م تمااا وا ابااتم  "ي جااتيتبمظــاهر الفــرح بالســلوكيات الآمنــة

لتــزام أنـه لا توجـد علاقـة بــين الأهميـة التـي يوليهـا السـائقون المهنيـون للا ي بم نال  0.033-ثتاو قار ت باا 
 بالمعتقدات والقيم الثقافية المتعلقة بمظاهر الفرح و السلوكيات الآمنة.

ل باااتم  R= - 86833مااام خاااحا نااااتئ  وت، واااتا وت ئتساااتا وتختمساااا لبناااتي ألااال قتماااا م تماااا وا اباااتم  ) 
تا وت، أتاا وتم ادروت وت دترتا لمظته  وت،ا  ي نحثاظ  م هاذه وتدتماا غتا  روتاا لبتتااتتى تممام وتدالا باتم وت، وا

وت تت ا تم ااثد  لونا ا الجر أحقا بتم وتم ادروت وت دترتا وتاى ا ابم بمظاته  وت،ا   لوتساللمتتت وومناا لمناا 
تدبا وت، ن وتبرتا وتذ  تنو ألل أارم لجالر أحقاا روتاا وثماتئتت راى مساال  وتم اداروت وت دترتاا وتااى اارا 

 وتنجت  رى واماثتنتت وت سمتا ...ألل مظته  وت،   متاثا،تا بتتخاتم لوتحلوج ل 
ارا هذه وتناتجا ألل  م وتستئدتم وتمهنتتم وتذتم ا تلتلم وهامتمات مبتا و تلم اداروت لوتداتم وت دترتاا وتااى تهات 
أحقا بمظته  وت،ا   لا تاا   لم بهات ا تلاحمالم بتتساللمتتت م تناا تهات أحقاا بهاذه وتم اداروت أنار مالوجهاهم 

 تلملوقح وتخمت ة.
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 لمناقشة نتائج الفرضية الفرعية الثالثة

لوتاااى هااررت ت،هاام وتمتاالا وت دترتااا تلشاا ل  تاام  لحمااحيه  Hofsetedالورداات ناااتئ  هااذه وتر وسااا مااع ر وسااا 
ااا ت بثلاالا تل،اا ل  وت، رتااا وتاااى تامتااح بهاات وعراا ور وتااذتم تنثاار لم ماام ن،ااس وتجمتأااا وت دترتااا لهااذو ماات بتناااا 

وتاااى اداالا  غاام  م وتسااتئدتم وتمهنتااتم وتااذتم تناماالم وتاال جمتأااا  دترتااا  م تنااا لتلتاالم ناااتئ  وتر وسااا وتثتتتااا ل 
 همتااا تلم ادااروت لوتدااتم وت دترتااا وتاااى تهاات أحقااا بمظااته  وت،اا   تااتس تاارتهم ن،ااس ر جااتت واتاااحوم بتتم ادااروت 

 لوتدتم وتملجلرة رتهت.

وتاال وناا تجا  وعخاذ ب ااتم ل   (Reynolds, Quevillon,  boydly et Mackey, 2006لذها   
واأابت   وتم ادروت لوتممت ستت وت دترتا رى أملتا وتام،ا بتاوام وبتت وتم واتا ذوت وتمنشا  وتن،ساى لتلا مار 
ماات  ذو مااتم هااذو وتماا   مااثتثت قااتم هااماي وتبااتث لم باماالت   روة تدتااتس وتدااتم وت دترتااا ألاال مسااال  وت،اا ر ماام 

واالي غتاا   م وتمدتااتس وتااذ  بنااله اساامو  ب ااتره بم  رااا ر جااا وانخاا وم وجااا وتلماالا وتاال وتام،ااا وتجتاار بتتم  
رى وتممت ستت وت دترتا بم،ا ر رتا وتاى اسانر  تل قاتم وتلقتتاا مام وتثالورو لوتهلتاا لا اسامو بم  راا مساال   

 ) (Ngueutsa, 2012 مظته  وت،   لتم تام وساخروما هل ووخ  رى ر وستت انتلتت ن،س وتملولل.

بممارسـة النشـاطات التـي  علاقـة لهـا التـي الثقافيـة والقـيم المتعلقـة الثالثة الفرعية الفرضية تائج عرض-ج
 :تعبر عن المعتقدات والقيم الثقافية

 10111 توجـد علاقـة ذات دلالـة احصـائية عنـد مسـتوى الدلالــة  اانو وت، واتا وت، أتاا وت وب اا ألال وناال
 دات والقيم الثقافية والسلوكيات الآمنة بين ممارسة النشاطات التي تعبر عن المعتق

  ل ممارسة النشاطات التي  تعبر عن المعتقدات والقيم الثقافية بالسلوكيات الآمنةبتتنسبا ت حقا 

توجـد ي بم نال  ناا  0.209-ي ثتاو قار ت باا 8682روتا أنار مساال  وتراتاا  Rقتما م تما وا ابتم  بلات
 .ات التي  تعبر عن المعتقدات والقيم الثقافية و السلوكيات الآمنةعلاقة سلبية بين بعد ممارسة النشاط

ل ونا الجار أحقاا سالبتا باتم وتنشاتمتت وتااى ا با   R= - 86181بتنت ناتئ  وتر وسا لوسانترو وتل قتما ) 
 أااام وتم ادااااروت لوتدااااتم وت دترتااااا لوتسااااللمتتت وومناااااي  غااام  م  غلاااا  وتسااااتئدتم وتمهنتااااتم تلتاااالم وهامتماااات مبتاااا و
جا ويوت  تلنشتمتت وتاى تهت أحقا بتتم ادروت لوتدتم وت دترتاا  ا  نهات ا اام   راى وتااحومهم بتتساللمتتت وومناا لو 

   وتسحما وتم ل تا.
 مناقشة نتائج الفرضية الفرعية الرابعة:
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انباع  ل وتااى تباتم مام خحتهات وم وتم اداروت وت، رتاا   (Terrier, 2013اا،  ناتئ  هذه وتر وسا ماع نظ تاا 
ختما مم اج با وت، ر لقلتح ردم مم وتمل ة وتااى ملنهات لندلهات أام  بتئاا ل جاروره لوعشاختو وتمثتماتم باا 
م تااام تادتسااامهت ماااع غتاااا هي  لوتااااى ا تجااار وتلقااات وتماااتح تلاثدااا  مااام ماااثاهت بساااب  قمااا  وتثتاااتةي رثاااال لو 

وقاح وتتلمتاا وتااى تلوجههاتي لوتساتئدلم رستام ح لردهت لبتتاتتى ام   هذه وتم اداروت ألال ساللمتتاا واجاته وتمل 
وتمهنتاالم لوتاااذتم تم لااالم أتنااا هاااذو وتبثاااو تاماا رلم لرااا  مااات املتااا ألاااتهم اجااات بهم وتتلمتااا لبتتااااتتى تابنااالم 
سااللمتتت آمنااا راااى وتم تاا   غاام  نهااام تدلماالم بتتنشااتمتت وتااااى ااا ابم بم اداارواهم لقاااتمهم وت دترتااا مماات ت،سااا  

 وتم ادروت ألل وتسللمتتت وومنا رى وتملوقح وتم ل تا وتخمت ة.وترل  وتسلبى تهذو وتشما مم 
راى ر وسااا ثالا رل  وتم اداروت  ل  ,1821Ngueutsa )لتام اا،ا  نااتئ  هاذه وتر وساا ماع مات الماا وتتاا 

لباتم مام خحتهات وتارل  وتاذ  ال باا وتم اداروت وترتنتاا لوتم اداروت وت دترتا ألال ساللمتتت وتلقتتاا مام وعخمات  
لابناى  رتا راى ملنهات االر  عأواتي  وتجمتأاا مجملأاا مام ووتتاتت اام   راى نظا اهم تخخمات  لوتثالورووت دت

 .وتسللمتتت وومنا
راى وم وتداتم وت دترتاا  لوااجتهاتت لوتم اداروت سابتا تمم ام وت،ا ر  ل 1881) وتدارل يلتم اا،ا   توات ماع     

ماام احتنهاات تااا م ادرواااا أمااس وتسااتئدتم وتمهنتااتم ماام وتدتااتم بسااللمتتت قاار اماالم مااثتثا لقاار اماالم ختمئااا لت
متتداار ة ألاال وتاااثمم وتااذواى رااى  ذتم تاماا رلم لراا  م اداارواهم وتاااى وماساابلهت ماام خااحا اجاات بهم وتشخمااتاوتاا

   .وتملوقح وتاى ام ا تهم خم و
 ابم راااى ثاااتم تااام اظهااا  وتنااااتئ  لجااالر أحقاااا ذوت راتاااا وثماااتئتا باااتم وتم اداااروت لوتداااتم وت دترتاااا وتااااى اااا

بمظته  وت،  ي ممت تم ابتم وتناتئ  لجالر أحقاا روتاا وثماتئتت باتم ممت ساا وتنشاتمتت وت دترتاا لابناى وتساتئدتم 
وتمهنتتم تساللمتتت آمنااي  بمات ت الر ذتا  تلا،سات  وتاذ  ت متاا ورا ور أاتم وتر وساا تللقالل راى وتثالورو لتنسابا 

ر وساااي ثتااو تنباااى وتبثااو أنهاات لانتلتهاات رااى وتر وسااتت تمااتا وت  خاا   غتاا  وتاااى انتلتاهاات وتبتث ااا رااى هااذه وت
 وتمسادبلتا.

 خلاصة نتائج الفرضيات المتعلقة بمتغير المعتقدات:
ل  86101ل   ل قتمااا وتب اار وعلا   ) R= - 86288قاار ت قتمااا  م تمااا وا ابااتم  تلمدتااتس ممااا    ) 

ل ل غاام – 86181ل لقتمااا وتب اار وت وبااع  )– 86833ل لقتمااا وتب اار وت تتااو   )-86118لقتمااا وتب اار وت ااتنى  )
لابااا    رااان  86882لا أنااار  8682راتاااا ب واااهت  ا ونهااات ا ابااا  راااى مجملهااات غتااا  روتاااا  ثماااتئتت ا أنااار 

وت، وااتا وت وب ااا لهااذو ت نااى  نااا ا تلجاار ااا  ت  تحتاااحوم بتتم ادااروت لوتدااتم وت دترتااا ألاال وتسااللمتتت وومنااا تاار  
 وتستئدتم وتمهنتتم.
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م،هااالم وت دتراااا ألااال  ساااتس لوثااار لهااال  تانتلتااانااااتئ  هاااذه وتر وساااا ممتبداااا تنااااتئ  وتر وساااتت وتااااى  جاااتيت 
نتقماااات ماااام منظاااال   م وعرااا ور وتااااذتم تناماااالم  تاااال جاااتي غتاااا   م هااااذو وتانااااتلا  يواناماااتي  تاااال جمتأااااا  دترتاااا

نخاا وم  رتهاات    قاار ا مجملأااتت  دترتااا م تنااا تااا   لم بااتتدتم وتسااتئرة رتهاات لتماام قاار تخال،االم رااى ر جااتت وا
بتتممت ساتت  لهاذو  وجاع تل،ا ل  وت، رتاا لتمانهم ا ت ملالمتملم ترتهم ن،س ر جتت وهتمتم بتتم ادروت وت دترتا 

مام حولتاا وعب اتر  راى وتر وساتت وتمساادبلتا  تاذو تاحم اناتلا م،هالم وت دترااوتاى تناملم  تتهاتي وتاى امتح وتجمتأا 
 ردم . تس مم مج ر وانامتي  تل وتمجملأاوتاى الجر رى ما وت دترتت لت
ر وسااتت  مناات وتاارل  وتااذ  مانتقوااا رهناات  وتاااى انتلتاات ملواالل م ادااروت وتاااثمم  جااتيت ناااتئ  وتر وسااتت

وأاب اهاات أااتروت  تجتبتااا قاار اسااهم رااى خ،اان ل ال بااا هااذه وتم ادااروت رااى الجتااا ساالل  وت،اا ر مماات تر مااا هاالي 
 وسااتت  خاا    تاال وتا متاار ألاال وتاارل  وتساالبى لوتخمتاا  وتااذ  ال بااا وت جااح لوتشاا ل  بتت،شااا رااى ثااتم ذهباات ر

 م ادروت وتاثمم ألل  ر و  وتمختم  لوتسللمتتت وتلقتئتا.
رى وت،د ة وتاتتتا ساام   وتبتث ا  تل وتر وسا وت تنتاا لوتااى ابثاو راى اا  ت  واالم وت ماا ألال وتساللمتتت 

 وومنا.

 :ضغوط العمل بمتغير المتعلقة الفرضيات نتائج ومناقشة وتحليل عرض -0

 تمهيد

رى وت تتم وتمنتأىي ام ا ثلورو وتم ل  وتم ابما بتت ما وتسب  وعلا راى لقالل وتلرتاتت وتااى تهات أحقاا 
بثلورو وت ماي رهنت  رئتت م ت ة ادلر رى  مت  وت ما لبمج ر وتسات  راى وتم تا  تج لهام أملهام هاذو أ واا 

 تللقلل رى ثلورو وتم ل .

   1823 متتت وتاى ومرهت ألتهت اد ت  م مح وعبثتو رى وتمثا لوتلقتتا رى وت ما بمنرو سنا  غم وتم
Institut de recherche Robert-Sauvé en santé et en sécurité du travail 

رتم وتر وستت وتمنجحة رى هذو وهمت  لوتاى مم شتنهت اثرتر مخالح وت لوماا لوتخماتئو وتااى امالم ساببت 
 ثلورو وتم ل  وتم ابما بتت ما مثرلرة. رى لقلل

لهذه وتر وستت لوتبثلو وتدلتلا   ج ت مسملتتا وتلقالل راى ثالورو وتما ل  وتم ابماا بتت ماا وتال وتساتئدتمي 
ساالوي مااتم وتثااترو أباات ة أاام وماامروم بااتم ماا مباتم  ل وندااح  م مبااا من،اا رة تثاارو أنااا  مااتبتت جساارتا 

 لمترتا لثال لرتتت.
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وخا   وتال وأابات  وم وتساتئ  تاتس مساملا تلثاره ألال وتاال م راى وتثالورو باا هنات   مااا لذهبات ر وساتت 
ألوماااا وخااا   منهااات وتخماااتئو وتانظتمتاااا وتم ابماااا بمنظماااا وت ماااا ماساااتت  وتممسساااا لأااارر ساااتأتت وت ماااا 

 www.irsst.qc.caوتختو بتتستتقا. 

 

ي راى وأابات  واالم وت ماا مام وت لوماا وتااى قار ااساب  راى لقالل وعرا ور وت اتملتم اممم  شامتتتا هاذو وتجاح 
بتأابت هاات ظااته ة م داارة لناتئجهاات لختمااا ألاال مااثا وت ااتملتم لسااحما رااى وتثاالورو وتاااى ااا ابم ب ملهاام لذتاا  

   ) Legron, 2016. )وتمنظما

ي  م واالم وت ماا  مابثت  Le Bureau international du travailلت ادار وتمماا  وتارلتى تل ماا  
ي مماات بااتم  م وتامنلتلجتااتت  وتاااى  ثاار  خماا  وتمشااتما وتاااى اثاار  بمااثا وعراا ور وت ااتملتم رااى وتلقاات وتثااتتى

ورخلاات راااى وتسااب تنتت تلادلتاااا مااام وهجهااتر راااى وت ماااا تاام اااارم مااالتح بااا ظهااا ت ج ويهااات  شاامتا جرتااارة مااام 
وجامتأتااا ثتااو -وت،اا ر وت تمااا ساامتت بتتمخااتم  وتاان،سوتمخااتلح  رت  تاال باا لح وتمشاادا وتن،سااتا لوتدلاا  تاار  

     (BIT, 1993)وأاب ت والم وت ما نلل مم  نلول هذه وتمختم  لوهمهت.  

 Fourth Europeanبتنات ر وساا مساثتا  ل لبتاا ثالا  ظا لح وت ماا لوتم نلناا باا  ت  وت ماا ألال وتماثا

Working Conditions Survey, Impact of Work on Health,     م مهنا نداا وتمساتر تم مام باتم وتدمتأاتت وعم ا
 او  و بظته ة والم وت ما.   

www.eurofound.eu.int 
ام   وتبتث ا وتاستما وتاتتىي مات  ذو ماتم تواالم وت ماا رل  راى ابناى وتساتئدتم وتمهنتاتم لرى هذو وتستت  

 ت ي ل ستام أ ن ناتئ  وت، وتتامتتاتتىلتلسللمتتت وومنا رى وتم  

 :عرض وتحليل ومناقشة نتائج الفرضية المتعلقة بضغوط العمل-0-0

مهم أرترة م  وا تممتر  مخال،ا مم وتواالم مان،ت باتتخمت ة ألال وت،ا ر لوتمنظماا لمات مهناا  هنت  
تلسااتئ  لماات تاملبااا ماام ا متااح  ندااا وتمسااتر تم  ا لوثاارة ماام بااتم هااذه وتمهاامي عنهاات ا اماار ألاال وعروي وتاارقت 

لوناباااته تلث،اااتظ ألااال ساااحما وتمساااتر تمي ثتاااو اشااااما هاااذه وتمساااملتتا واجاااته وتجمهااال  ممااار و مااام ممااااتر  
 وتوالمي لتسجتبا ألل استما وت،د ة وتستبدا ورا وت وتبتث ا مت تلىل

 لآمنة بين ضغوط العمل والسلوكيات ا 1011 توجد علاقة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة 

http://www.irsst.qc.ca/
http://www.eurofound.eu.int/
http://www.eurofound.eu.int/
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 Pearson Rلوتساااللمتتت وومناااا اااام وسااااخروم م تماااا وا اباااتم  اخابااات  وت حقاااا باااتم واااالم وت ماااا

Correlation Coefficient  أارمهت لماذو وتا ا ح ألال  لوتذ  مم خحتا تاام وتثمام ألال لجالر وت حقاا مام
 .قلة وت حقا لتام اثرترهت

 الآمنة السلوكيات و العمل ضغوط بين بيرسون الارتباط لمعام نتائج يبين 01 جدول

 الابعاد
 السلوكيات الآمنة

 R قيمة معامل الارتباط
Pearson R Correlation 

 R قتما م تما وا ابتم حرية اتخاذ القرار
Pearson R Correlation 0.305** 

 R قتما م تما وا ابتم المتطلبات النفسية
Pearson R Correlation 0.225** 

 R قتما م تما وا ابتم الدعم الاجتماعي في العمل
Pearson R Correlation 0.306** 

 R قتما م تما وا ابتم ضغط الجمهور
Pearson R Correlation 0.304** 

 R قتما م تما وا ابتم ضغوط العمل
Pearson R Correlation 0.389** 

 لspssتت )وتممر ل مم  أرور وتبتث ا بنتي  ألل مخ ج

ممات تبا   قبالا  8682لهاى روتاا  ثماتئتت أنار مساال  وتراتاا   R =86301 بلاات قتماا م تماا وا اباتم 
 وت، وتا وتاى اد  بلجلر أحقا بتم والم وت ما لوتسللمتتت وومنا تر  وتستئدتم وتمهنتتم.

اجهالم  تال ابناى ساللمتتت لا نى هذه وتناتجا  م وتستئدتم وتمهنتتم وتذتم تا  ولم تلوالم رى وت ماا ت 
 غت  آمنا رى وتم ت .
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 مناقشة نتائج الفرضية:
ذهبااات ر وساااتت مخال،اااا لوتااااى بث ااات راااى أحقاااا وتواااالم باااتتلقلل راااى ثااالورو وتمااا ل   تااال اناااتلا مت،تاااا 

 ملوجها هذه وتوالم.

بااا  بااتم ماات تشاا   ال  الماالت وتناااتئ   تاال لجاالر أحقااا وتجتبتاا(Gardell et all., 1982ر،ااى ر وسااا  
ستئدلم ت مللم بممسستت هلتنرتا مم واالم راى وت ماا لباتم وثاا وم وتلقات لوتاذ  هال مملا  مام ماملباتت 
وت ما ثتاو  بام هاماي وتساتئدلم وثاا وم وتلقات بتتساتتقا راى  ماتم لهاذه وتنااتئ  االورا  ماع مات جاتيت باا نااتئ  

هنتااالم مااام ساااللمتتت واجاااته وتملوقاااح وتر وساااا وتثتتتاااا راااى وم واااالم وت ماااا اااا ابم بمااات تدااالم باااا وتساااتئدلم وتم
 وتم ل تا وتاى تا  ولم وتتهت.

لالوردت هذه وتناتجا مع مت الملت وتتا ر وسا  ج تت تلا  ح ألل أحقاا وتجلونا  وتماثتا ماع ماملباتت 
وت مااااا لمتناااات وتناتجااااا  م وتااااذتم ا ت ااااتنلم ماااام وواااام وبتت ستمساااالمتاتا تمتلاااالم وتاااال وتمااااتا وت ماااات  رااااى 

 ل2102ي  متم.)وبل وتنتا
مماات الورداات هااذه وتناتجااا مااع ماات الماالت وتتااا ر وسااا هااررت تلا اا ح ألاال آ اات  وااالم وت مااا ألاال وتاا رلر 
وت،سااتلتلجتا   نااتي وت مااا ثتااو  بماات آ اات  وتوااالم  لوتاااى اام ااا رااى وثااا وم وتجاارلا وتحمنااى تل مااا بااتت رلر 

تر وساا وتثتتتاا ملورا  تمات المالت  تتااا وت،تساتلتلجتا تار  وتساتئدتم لهاى وتساتتقا راى آماتمي مماات جاتيت نااتئ  و
وتر وسا وتاى هررت تم  را آ ت  أ ي وت ما لوتى هال ممار  مام مماتر  وتواالم  ألال وتا رلر وت،ساتلتلجا 
تاار  وتسااتئدتم لخلماات وتناااتئ  وتاال وم أاارر وت ماات  لوااام وتلقاات ألومااا احتاار ماام شاا ل  وتسااتئدتم بااتتالا  

  ت . )وتم جع وتستب للبتتات  ابنى سللمتتت غت  آمنا رى وتم
ذماا ت ب اان وتر وسااتت وتاااى نشاا اهت وتلمتتااا وال لبتااا تلشاااا وم حتااترة أاارر سااتأتت وت مااا أاام ثجمهاات 
وتدتنلنى لوتمشتما وتمتتتا لأدر وت ما  ملهت ألوما ام   راى شا ل  وتساتئدتم بتهجهاتر لوتمشادا راى وت ماا ممات 

 تجا  توت اا،  مع مت الملت  تتا وتبتث ا رى هذه وتر وساا.تحتر مم نسبا وتلقلل رى وتثلورو ترتهم لهذه وتنا

www.inserm.fr 
بنااتي ألاال ماات الماالت  تتااا ناااتئ  وت، وااتا لوتاااى بتناات ناتئجهاات  م وااالم وت مااا ااام   ألاال وتساااللمتتت 

تدلتلا وتاى  بماا شا ل  وتساتئدتم بواالم وومنا تر  وتستئدتم وتمهنتتم لوتاى  مرت مت لملت  تتا وتر وستت و
 وت ما لوتستتقا رى  متم.

ل مااارت هاااذه وتناتجاااا مااات ذمااا ه )وبااال وتنتاااال راااى وتر وساااتت وتااااى جم هااات لوتااااى بث ااات راااى  ساااتتت  ملوجهاااا 
وتسااتئدتم تلوااالم رااى ث مااا وتماا ل  ثتااو  شاات  وتاال وم واسااتتت  وتاااى تسااانر وتتهاات وتسااتئدلم وتمهنتاالم رااى 

http://www.inserm.fr/
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تت وت ما لوتااى ت اب لنهات ممار و مام مماتر  وتواالمي اام   راى وتثتتاا وتماثتا تارتهم انهام ملوجها ماملب
 تبذتلم جهرو ومب  مم أملهم. 

لمم جها وخ   رثم وتستئدتم وتذتم ترتهم وأ ون ستمسلمتاتا  قلتلا لتبذتلم جهارو وقاا راى وت ماا تمتلالم 
 وتحمنى وتمثرر رى وت ما. وتل وأابت  وتستتقا رى  متم ولتل مم واتاحوم بتتجرلا

مماات وا،اا  وت رتاار ماام وتبااتث تم ألاال وم تبتئااا وت مااا وتمترتااا رل   ستسااى رااى وتث،ااتظ ألاال وتمااثا وتن،سااتا 
لوتجسمتا تل تماي ام ظ لح وت ما  ذو متنات غتا  محئمااي امابو ممار و مام مماتر  وتواالم اج اا مام 

وومنااا لأاارم اماات،هم رااى مثااتم وت مااا. )وت تساال ي  وعراا ور وت ااتملتم أ وااا تلثاالورو ناتجااا ان ااروم وتظاا لح
   ل2101

 لاا، ل مم وت، وتا وت ئتسا ر وتتت جحئتا سا  وهت وتبتث ا لانتقشهت رى وت،د ة وتملوتتا

 :عرض وتحليل ومناقشة نتائج الفرضية المتعلقة بحرية اتخاذ القرار-0-0

بــين حريــة  1011عنــد مســتوى الدلالــة  وجــود علاقــة دالــة إحصــائياااانو وت، وااتا وت، أتااا وعلتاال ألاالل 
 اتخاذ القرار والسلوكيات الآمنة 

عنـد مسـتوى  وجـود علاقـة دالـة إحصـائياوس، ت ناتئ  وتر وسا وتثتتتا رتمت تا ل  بب ار واخاتذ وتدا و  ألالل 
 بين حرية اتخاذ القرار والسلوكيات الآمنة  1011الدلالة 

ممااات تبااا   قبااالا  8682 ثماااتئتت أنااار مساااال  وتراتاااا  لهاااى روتاااا 86382وا اباااتم  Rبلاااات قتماااا م تماااا 
   علاقة بين اتخاذ القرار والسلوكيات الآمنة لدى السائقين المهنيين.وت، وتا وتاى اد  بلجلر 

 مناقشة نتائج الفرضية:

ا نااى هااذه وتناتجااا وم وتسااتئدتم وتمهنتااتم وتااذتم تاما االم بتتمشاات ما رااى وتداا و وت تلتاالم  همتااا تلسااتتقا رااى 
 م أمس وتذتم تتس ترتهم هذه وهممتنتا.  مت

ل لوتااى باتم مام خحتهات وم وتخوالل (Kirschenbaum et coll., 2000الوردات هاذه وتناتجاا ماع ر وساا 
لواتاحوم بد و وت وتمسملتتم راى وتمنظماا ممار  مام مماتر  وتواالم وتااى اساتهم راى لقالل وت،ا ر وت تماا راى 

 ثلورو وتم ل  وتم ابما بتت ما.
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ناتجااا هااذه وتر وسااا ملوردااا تحاجااته وتااذ  تداالا ونااا رااى ثتتااا ملاا  ن،سااى واا تح لمسااال  اثماام  لجااتيت
م ا،ع تملم أ ي وت ما منخ،ن لهذو مت تج ا وت، ر وت تما ا تش   بتتوالم تمام مساال  واساادحتتا راى 

ر ت  وااا توااالمتت واخااتذ وتداا و  م ا، ااا ترتااا بثتااو ا اساامو  اتبااا وت مااا بتسااااحا قر واااا لم،تيواااا مماات قاا
 مبت ة رى وت ما لبتتاتتى ام   ألل سللمتتاا وومنا.

تم اا،  ناتئ  وتر وسا وتثتتتاا ماع وااجاته وتاذ  تممار ألال رل  مثاتم وت ماا راى وتلقالل راى ثالورو وت ماا 
لتاااتس تث تاااا واخااااتذ وتدااا و وتي عم وت ااااتملتم وتم  واااتم تلثاااالورو تتسااالو  لائاااا  وتاااذتم ت ملاااالم راااى وتممتااااا  

 وهرو وت لتمم وتذتم هم ألل ملا مبتش ة بتوتا تتم تملم مسال  واختذ وتد و  م ا، ت. ل 

 :عرض وتحليل ومناقشة نتائج الفرضية المتعلقة بالمتطلبات النفسية-0-0

بـين المتطلبـات  1011عند مستوى الدلالة  وجود علاقة دالة إحصائياانو وت، وتا وت، أتا وت تنتا أللل 
 والسلوكيات الآمنة النفسية للعمل 

ممااات تبااا   قبااالا  8682لهاااى روتاااا  ثماااتئتت أنااار مساااال  وتراتاااا  86112وا اباااتم  Rبلاااات قتماااا م تماااا 
 وت، وتا وتاى اد  بلجلر أحقا بتم وتماملبتت وتن،ستا تل ما لوتسللمتتت وومنا تر  وتستئدتم وتمهنتتم.

 مناقشة نتائج الفرضية الفرعية:

ساااتئدتم وتمهنتاااتم وتاااذتم تلوحنااالم باااتم مااات تاملباااا أملهااام مااام ا متاااح أاااتتى لوثاااا وم ا ناااى هاااذه وتناتجاااا  م وت
تجرلا وتلقت لبتم وت ما رى ظا لح آمنااي  تاما الم بر جاا أتتتاا راى وتااثمم راى وت ماا لتمتلالم  تال  ابناى 

للمتتاهم سللمتتت آمنا رى وتم ت  أمس وتذتم تتس ترتهم هذو وتاالوحم باتم مات تاملباا وت ماا مساتئدتم لباتم سا
 رى وتم ت . 

ل ماار )ماا وحو ل ألاال ونااا وذو متناات ر جااا ماملبااتت وت مااا م ا، ااا رتنهاات ا،اال  قاار وت وت،اا ر وت تمااا لمهت واااا 
لتماابو ترتااا هااتم  قلتااا ماام وتث تااا رااى واخااتذ وتداا و وت وتهتمااا مماات ت  وااا تلشاا ل  بتتوااالم لوماات وذو مااتم 

وتاااثمم رتااا  تممنااا هااذو ماام وخااذ وتث تااا وتمتملااا رااى واخااتذ وت مااا ما باات لتاار  وت،اا ر وت تمااا ر جااا م ا، ااا ماام 
 Wassenhove, 2014) وتد و  لتمبو ثتنهت وقا أ وا تلوالم.)

ل  م  أداار وت مااا لمات تاا ابم  بااا ماام قتاالر لو  غتمااتتي ا اباا   ماام بااتم  وت لومااا (Grebot, 2008لبتنات 
وتثاالورو تااحرور رااى ثتتااا ملاا  ن،سااى وتاااى ااسااب  رااى ا اا ن وت،اا ر وت تمااا تلثاالورو لوم خماا  وتلقاالل رااى 

 م ا،ع لهذو مت بتناا ناتئ  وتر وسا وتثتتتا. 
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 :عرض وتحليل ومناقشة نتائج الفرضية المتعلقة بالدعم الاجتماعي-0-0

بـين الــدعم  1011عنـد مسـتوى الدلالـة  وجـود علاقـة دالـة إحصـائيا"اانو وت، واتا وت، أتاا وت تت اا ألالل 
 يات الآمنة  الاجتماعي في العمل والسلوك

ممااات تبااا   قبااالا  8682لهاااى روتاااا  ثماااتئتت أنااار مساااال  وتراتاااا  86386وا اباااتم  Rبلاااات قتماااا م تماااا 
 وت، وتا وتاى اد  بلجلر أحقا بتم وترأم واجامتأى رى وت ما لوتسللمتتت وومنا تر  وتستئدتم وتمهنتتم

 ح حماحي وت ماا  ل وتمشا رتم تل ا  رل و لا نى هذه وتناتجا وم وترأم واجامتأى رى وت ما لوتمدرم مم م
مثل تاات رااى مسااتأرة وتسااتئدتم وتمهنتااتم ألاال واساااد و  رااى وت مااا لواتاااحوم بااتج ويوت وتسااحما وتم ل تااا مماات 

 ترر هم وتل ابنى سللمتتت آمنا رى وتم ت .
 مناقشة نتائج الفرضية:

 SNCFا وت، نساتا تلسام  وتثرترتاا ومرت ر وسا  ج تت تم  را ر تتتا وتارأم واجاماتأى مام ما ح وتشا م
تااار  ساااتئدى وتدمااات وت وتمااالظ،تم أنااارهت ألااال  م وتساااتئدتم وتمااالظ،تم تااارتهت وتاااذتم تااام تساااا،ترلم مااام وتماتب اااا 
جاا ويوت وتلقتتااا ماام وتثاالورو وتممبدااا رااى وتممسسااا ب اار ا  وااهم تثااترو  وتمبتااا ماام ماا ح مبتاا  وت مااا لو 

لم با أ ون ومائات  ماما  ة اج لهام تمتلالم  تال و امات  وتثالورو م ل  م ابم ب ملهم لتالدلو رأمت قلتح تش   
م ة  خ   لهذه وتناتجا االور  مع مات المالت وتتاا وتر وساا وتثتتتاا مام وناا ملمات حور مساال  وتارأم واجاماتأى 

 http://www.masson.frرى وت ما حور متلا وتستئدتم وتمهنتتم وتل ابنى سللمتتت  م    منت رى وتم ت .

لرى ن،س وتساتت  جاتيت نااتئ  وتر وساا وتثتتتاا مامتبداا ماع مات االا وتتاا بثاو وجا   تم  راا مثاتم وت ماا 
بااتتلقلل رااى وتثاالورو ثاالورو وتماا ل  وتم ابمااا بتت مااا ماام  م وتااذتم تا  واالم تلخماا  ا ت ملاالم بتتممتااا  

 تملم مسال  واختذ وتد و وت و تح ترتهم.  لوهرو وت با هم مم تا تمللم مع ووات  تم

Swaen et coll, 2004)ل 

ل ألال رل  وتارأم واجاماتأى رااى وت ماا راى لقالل وعراا ور وت اتملتم راى وتثاالوروي (Dembe, 2004ل مار 
رتت حقاتت وتساتئا لوتما ول ماع حماحي وت ماا ألوماا مام شا نهت وم ااا   وتساتئ  وتمهناىي تشا   بتتواالم رااى 

ثتو اساتهم هاذه وتواالم راى ا  واا تلثالورو لهاذو مات اام الواتثا مام خاحا وتنااتئ  وتمالماا بتئا وت ما 
  تتهت رى هذه وتر وسا.

http://www.masson.fr/
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 :عرض وتحليل ومناقشة نتائج الفرضية المتعلقة بضغط الجمهور-0-1

تاا روتاا أنار مساال   وترا Rبتتنسبا ت حقا ب ر وام وتجمهل  بتتسللمتتت وومنا ل قتما م تما وا اباتم 
 . 86384 ي ثتو قر ت با 8682

  هنـاك علاقـة دالـة إحصـائيا عنـد أن:التـي تـنص علـى  الرابعةومنه هناك مبرر بقبول الفرضية الفرعية ا
 بين ضغط الجمهور و السلوكيات الآمنة   1011مستوى الدلالة 

لهااال مااات تملباااا لأنااار قااا وية هاااذه وتنااااتئ  تاباااتم  م وتساااتئدتم وتمهنتاااتم تا  وااالم تنااالل آخااا  مااام وتواااالم 
تمتتهم رى  متم.  وتجمهل  مم وثا وم تللقت لو 

 مناقشة نتائج الفرضية:
ذماا  وباال وتنتااا وم وتوااالم وتاااى تشاا   بهاات وتسااتئدلم وتمهنتاالم  و نااتي  روئهاام ت ملهاام اام ااا رااى ماات تناظاا ه 

رلم وثااا وم  وتحباتئم ماانهمي مام وثااا وم تللقات لوتسااتتقا راى  مااتم ختماا لساام ث ماا ساات  م ت،اا لماات ة تسات لم
هشت وت وتم ل  لساتئدتم ماهال تم  ثتاو اا ات ن هاذه وتممتتا  ماع مات تململناا مام قار وت متتتدظاا لوتا متاح 

)وبااال وتنتااااي  لواناباااته لوتااااى غتتبااات مااات اناهاااى باااتتلقلل راااى ثااالورو وتمااا ل  لهاااذو مااات ومرااااا نااااتئ  هاااذه وتر وساااا.
   ل1882

ل الاا  وتاااى  ج تاات تم  رااا وت حقااا بااتم وااام وتلقاات 2102لماام بااتم وتر وسااتت وتاااى ذم هاات )وباال وتنتاااي 
لأاارر وت ماات  لوتشاا ل  بااتتالا  لوتسااتتقا رااى  مااتم ربتناات ناتئجهاات لجاالر و ابااتم روا  ثمااتئتت بااتم أاارر وت ماات  
لواات  وتلقاات لبااتم وااام وتلقاات لوتسااتتقا رااى آمااتم لهااذو ماات ااام ابتتنااا رااى هااذه وتر وسااا ماام  م ماات تناظاا ه 

م وتمهنتااتم تاا ابم و ابتماات وتجتبتاات بابنااى سااللمتتت آمنااا   نااتي وتسااتتقا بم ناال ونااا ملماات حور وتجمهاال  ماام وتسااتئدت
 وام وت مت  ملمت حورت وتسللمتتت غت  وومنا لبتتاتتى وثامتا وتلقع رى ثلورو وتم ل . 

تا ل وم ماملباتت وتساتتقا هاى الما2102لجتيت ناتئ  هاذه وتر وساا ممتبداا تلبثاو وتاذ  ذما ه )وبال وتنتااي
وت ماااات  رااااى  مااااتم لوثااااا وم وتلقاااات وتمخمااااو تااااذت  ااااا ابم بتتجهاااار وتمبااااذلا ماااام ماااا ح وتسااااتئدتم وتمهنتااااتم 
لبتهماااتبا بااا م ون وتجهاااتح وت وااالى لوتمااا لبا راااى وتنااالم ممااات قااار تااام   ألااال  رلر  ر اااتتهم وماااتم وتملوقاااح 

 وتم ل تا وتخمت ة. 
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 خلاصة النتائج المتعلقة بمتغير ضغوط العمل:

ئ  وتاى المالت  تتهات وتر وساتت وتااى بث ات راى ما   ملوجهاا واالم وت ماا تار  وتساتئدتم مم خحا وتنات
وتمهنتاتم لو ابتمهات بتتساتتقا راى  مااتم را غم قلاهات قار  ماارت ألال وناا مام باتم  ساابت  ابناى وت اتملتم راى مجااتا 

ماملبااتت وت مااا نداا وتمسااتر تم تسااللمتتت غتاا  آمنااا واجااته وتملوقااح وتم ل تااا وتخمتاا ة شاا ل هم بتتوااالم ماام 
مااتاتاحوم بتتلقاات لشاامتل  وت ماات  ماام وتالق،ااتت وتماماا  ة لأاارم وثااا وم وتمشااتة تلداالونتم وتمنظمااا تث مااا وتماا ل  
لبماا،ا  قااا قلوأاار وتسااحما وتم ل تااا لملهاات ألومااا احتاار ماام وثامااتا وتلقاالل رااى ثاالورو وتماا ل ي وا وم هااذه 

وسااحتهت مم م ح وتخب وي تاممتم با وم  وتلقتتاا لوعمام  وتر وستت تم االما  تل اثرتر وعلتتتت وتاى تممم
 مم ثلورو وتم ل . 

 

قابلية الوقوع في الحوادث  بمتغير المتعلقة الفرضيات نتائج ومناقشة وتحليل عرض -0
 :المرتبطة بالعمل

 تمهيد

ااااى ألااال راااى وتجاااحي وتساااتب  مااام هاااذه وتر وساااا بتنااات وتنااااتئ  وناااا مااام وجاااا ا،اااتر  وتلقااالل راااى وتثااالورو تنب
وتستئدتم وتمهنتتم وتامتح مع وتوالم وتاى تلوجهلنهت   ناتي  روئهام ت ملهام وا وناا تلجار ب ان وارا ور ممام ا 
تملمااالم وتمهااات وت لوتدااار وت وتمترتاااا تملوجهاااا وتواااالم احتااار وثامتتتاااا لقااالأهم راااى ثااالورو وتمااا ل  وتم ابماااا 

 ب ملهم.

وماا ذواتاا بتناا وتدتبلتاا تللقالل راى وتثالوروي لمام باتم رس  وتباتث لم  هاذو وتامتاح لوتاذ  هام أبات ة أام أل 
وتااذ  وماار ألاال لجاالر ناالل ماام واشااختو تد االم رااى وتثاالورو وم اا  ماام  Green Woodهااماي وتبااتث تم 
 ل2112غت هم.)ألني 

ذهاا  أبااتس مثماالر أاالن وتاال وأاباات  وتدتبلتااا جملااا ماام وت لومااا وتروخلتااا وتذواتااا اااررع بااتت، ر وتاال وتدتااتم 
غتاا  آمنااا هااى أباات ة أاام  خمااتي م تاا ة لمسااام ةي  ماات )وتحناا  ل رت جااع وتدتبلتااا وتاال وتشخمااتا رااى  بسااللمتتت

مااا،ا التااار ماااع وهنساااتم لأااا ح ملوااالل وتدتبلتاااا وتم تااا  مااام وتامااالن لختماااا راااى واااا  Grayثاااتم ت وهااات 
 وتر وستت وتدلتلا وتاى انتلتاا.
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 ماح ألال جتنا  لوثار لهال وم وتاذ  قاع راى  ا  ن م،هلم وتدتبلتا تللقلل راى وتثالورو وتال ندار مبتا  ملناا
ثترو تدع رى ثلورو وخ  ي  و  تم تسامع وقناتل وتمااب اتم تهاذو وتملواللي لثسا      وتبتث اا تجا  اناتلا 
وتملواالل ماام أاارة ناالوثى لختمااا ماام نتثتااا وتسااللمتتت وتاااى تداالم بهاات واراا ور لذتاا  ماام خااحا وتاماا    تاال 

 خمتا منهت ول وتانظتمتا.جمتع وعب تر وتمم  ة رتا سلوي وتش

لهااذو وتا دتاار رااى انااتلا ملواالل وتدتبلتااا  ل مماات تساامل رااى ب اان وتر وسااتت بتاساااهروح تثاالورو وتماا ل  
ذماا ه )ثماال بلظ ت،ااال أناارمت مااا  أاام  ساابت  ثاالورو وتماا ل  رااى وتجحوئاا  ل ماار ألاال وتماا لبا وتاااى تالدتهاات 

 ,Fernandez Seara  2116ر ألتوالي وتبتثو رى ر وساا تهذو وتملولل )ر ج مال ل)أبتس مثمل 

 لغت هم مم وتبتث تم ووخ تم.Blasco, 1986 ل

 رى هذه وتر وسا ساثتلا وتبتث ا وهجتبا بتتن،ى  ل بتتا متر ألل وتاستما وتذ  تدلال 

هااااا الجاااار أحقااااا روتااااا بااااتم وت نتماااا  وتمملنااااا تلدتبلتااااا تللقاااالل رااااى وتثاااالورو لابنااااى وتسااااتئدتم وتمهنتااااتم -
 م تنا تر  ملوجهاهم تلملوقح وتم ل تا وتخمت ة تسللمتتت 

 :عرض وتحليل ومناقشة نتائج الفرضية المتعلقة بقابلية الوقوع في الحوادث-0-0

بـين القابليـة للوقـوع فـي  1011  هناك علاقة دالة إحصـائيا عنـد مسـتوى الدلالـة  ألال وموت، وتا انو 
ــة وت حقااا ااام وساااخروم م تمااا وا ابااتم هااذه اخاباات     حــوادث المــرور المرتبطــة بالعمــل و الســلوكيات الآمن

Pearson R Correlation Coefficient  أارمهت لماذو  لوتذ  مم خحتا تام وتثمام ألال لجالر وت حقاا مام
 .وتا  ح ألل قلة وت حقا لتام اثرترهت

 الآمنة السلوكيات و بالعمل المرتبطة المرور حوادث في وقوعلل القابلية بين بيرسون الارتباط معامل نتائج يبين 00 جدول

 الابعاد
 السلوكيات الآمنة
 R قيمة معامل الارتباط

Pearson R Correlation 
 R قتما م تما وا ابتم عوامل داخلية

Pearson R Correlation 0.421** 

 R قتما م تما وا ابتم عوامل تنظيمية
Pearson R Correlation -0.325** 

 R قتما م تما وا ابتم القابلية للوقوع في حوادث المرور المرتبطة بالعمل
Pearson R Correlation 0.246** 
 لspssوتممر ل مم  أرور وتبتث ا بنتي  ألل مخ جتت )
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ااام وساااخروم  اخاباات  وت حقااا بااتم وتدتبلتااا تللقاالل رااى ثاالورو وتماا ل  وتم ابمااا بتت مااا ل وتسااللمتتت وومنااا
لوتاذ  مام خحتاا تاام وتثمام ألال لجالر وت حقاا   Pearson R Correlation Coefficient تما وا اباتم م

لهاى قتماا روتاا  86146ي ردار بلاات قتماا هاذو وعختا  أارمهت لماذو وتا ا ح ألال قالة وت حقاا لتاام اثرتارهت مام
    موتسترساا وتااى اانو ألال لمناا هنات  مبا   بدبالا وت، واتا وت ئتساتا  8682 ثمتئتت أنر مساال  وتراتاا 

بتتنسابا ت حقاا  .هناك علاقة بين القابلية للوقوع في حوادث المـرور المرتبطـة بالعمـل و السـلوكيات الآمنـة  
روتااا أنااار  Rوتدتبلتااا تللقااالل رااى ثااالورو وتماا ل  وتم ابماااا بتت مااا بتتساااللمتتت وومنااال قتماااا م تمااا وا اباااتم 

 .86146 ي ثتو قر ت با 8682مسال  وتراتا 

ومنــه هنــاك مبــرر بقبــول الفرضــية التــي تــنص علــى   هنــاك علاقــة دالــة إحصــائيا عنــد مســتوى الدلالــة 
 الآمنة لدى السائقين المهنيين  السلوكياتو  القابلية للوقوع في حوادث المرور المرتبطة بالعملبين  1011

لتثا مالم  جا ويوت وتساحما وتم ل تاا  لا نى هذه وتناتجا وم وتساتئدتم وتمهنتاتم تدالرلم م مباتاهم راى  ماتم 
وذو تاام اماام تااارتهم ر جااا أتتتاااا ماام قتبلتااا وتلقااالل رااى ثااالورو وتماا ل  وتم ابمااا بتت ماااا     م وتر جااا وتملتاااا 
تلدتبلتااا ااام   ااا  ت و مبتشاا و رااى ابنااتهم تسااللمتتت آمنااا  مااتم وعخماات  وتاااى تلوجهلنهاات رااى وتم تاا  لهااذو ت نااى 

م ا، ااا مام وتدتبلتااا تللقاالل راى ثاالورو وتما ل  وتم ابمااا بتت مااا تمتلالم وتاال ابنااى   توات  م وتااذتم تارتهم ر جااا
 سللمتتت غت  آمنا رى وتم ت  أمس وتذتم ترتهم ر جا منخ،وا مم وتدتبلتا رتدلملم بسللمتتت آمنا.

 :نتائج الفرضية مناقشة

ع وعشاااختو تهااام ن،اااس لبمدت نااا هاااذه وتنااااتئ  بمااات الماااا  تتاااا  ماااثت  وااجااته وتاااذ  تممااار ألااال  م جمتااا
واساا رور تللقاالل رااى وتثاالورو لوتمااررا هاى وت تمااا وتلثتاار وتااذ  تااررع باتعر ور وت ااتملتم تللقاالل رااى وتثاالوروي 

 نجر  نهت جتيت منترتا تهت.

لجااتيت هااذه وتناااتئ  منترتااا  تواات تلاا    وتااذ  تاا    م وعراا ور وتااذتم تد االم مااررا رااى وتثاالورو تماابثلم 
ورو ماا وت  خاا   لقاار تماالم وتسااب  رااى ذتاا  قااتبلتاهم وتحوئاارة ناتجااا وتشاا ل  بااتتخلح مهتئااتم تللقاالل رااى وتثاال 

 ل1882لردروم وت دا رى وتن،س. )ماي 
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وا،داات ناااتئ  وتر وسااا وتثتتتااا مااع وتاا    وتااذ  تداالا بااتم وتدتبلتااا تللقاالل رااى وتثاالورو اثاارو ناتجااا وتاماالتم 
ت ا،اااع مساااالوهت رتمتاااا وت،ااا ر  تااال وتلقااالل راااى وتن،ساااى وتبتلتااالجى بم نااال  نهااات ساااما مااام سااامتت وتشخماااتاي قااار 

 ل2114وتثلورو ممت قر تنخ،ن مسالوهت رتمبو وسا رور وت، ر تللقلل رى وتثلورو وئتا. ) ألتواي  

ل لوتااى بتنات ناتئجهات  م  (Green Vood et Woods, 1918وا،دات وتر وساا وتثتتتاا ماع نااتئ  ر وساا  
تاااا وتماحوتااارة  هااال وعقااا   تلالحتاااع وت، لاااى وتاااذ  بتنااااا وتنااااتئ  وتااااى وتالحتاااع وتم،اااا ن تلثااالورو  بلوساااما وتدتبل

ل ملورداااا تنااااتئ  وتر وساااا وتثتتتاااا لذتااا   م وتا متااا  2161الماااح  تتهاااتي ممااات جاااتيت نااااتئ   ر وساااا  )ماااتت ي 
وتمبت ى تخر ور هل وت تما وتذ  تج اا وعرا ور وت اتملتم تد الم راى وتثالورو لتممام لجاا واخااحح راى ر جاا 

 ل1882تدتبلتا ترتهم. )وبل وتنتاي و

 :عرض وتحليل ومناقشة نتائج الفرضية المتعلقة بالعوامل الداخلية-0-0

بـين العوامــل  1011علاقـة دالــة إحصـائيا عنــد مسـتوى الدلالــة  توجــد  ب ناال  وعلتاالوت، واتا وت، أتاا ادا  
 الداخلية و السلوكيات الآمنة  

 ي لمناا نساانا  وناا86412 ي ثتاو قار ت باا 8682نار مساال  وتراتاا روتا أ Rم تما وا ابتم لمتنت قتما 
قبـــول الفرضــية الفرعيـــة  تبــررلهااذه وتناتجااا  لجاار أحقااا ملجبااا باااتم وت لومااا وتروخلتااا ل وتسااللمتتت وومنااااا

 بـين العوامـل الداخليـة 1011علاقـة دالـة إحصـائيا عنـد مسـتوى الدلالـة  توجـد   وناال وتاى انو ألال الأولى
 لدى السائقين المهنيين . و السلوكيات الآمنة ية للوقوع في حوادث المرور المرتبطة بالعملللقابل

لا نااى هااذه وتناتجااا وم وت لومااا وتروخلتااا ول مماات تمااملو ألاال اساامتاهت بتت لومااا وتذواتااا ول وتشخمااتا رااى 
 تم ت . ب ن وتر وستت ال   رل و وتجتبتت رى ابنى وتستئدم وتمهنتتم تلسللمتتت وومنا رى و

 مناقشة نتائج الفرضية:
لا نى وت لوما وتروخلتاي مجملل وتسللمتتت وومنا وتاى تدالم بهات وتساتئدلم وتمهنتالم أنار ا  واهم تثالورو 
وتماا ل  وتم ابمااا بتت مااا لوتاااى اسااارأى ماانهم  ا،ساات  وتثاالورو ا،ساات و ساالتمت ت امااح ألاال قاار واهم لمهاات واهم 

 لل  سس ألمتا ا ألل م ادرواهم.هتجتر وتثللا وتمنتسبا وتمبنتا أ

رااااى هااااذو وتجااااحي ماااام وتر وسااااا ساااااثتلا وتبتث ااااا م  رااااا ناااالل وتسااااللمتتت وتاااااى تابنتهاااات وتسااااتئدلم وتمهنتاااالمي 
جاا ويوت وتسااحما وتم ل تااا ل خاا   غتاا  آمنااا اانااتقن مااع مااا ماات  سااللمتتت آمنااا اسااانر  تاال قاالونتم وتماا ل  لو 

 تنظم وتث ما وتم ل تا. 
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تراتا بلجالر ألوماا روخلتاا تار  وت،ا ر اج لاا متاتا تللقالل راى وتثالورو وم ا  مام غتا ه لتممم ا،ست  هذه و
 غام وم وتجمتااع تا  واالم ألاال نثاال ماسااتل تلثاالورو مماات هاال وتثااتا تاار  وتسااتئدتم وتمهنتااتم وتااذتم وماارلو ماام 

وم هناات  ألومااا خااحا وساااجتبتاهم ألاال أباات وت وسااابتتم وتدتبلتااا تللقاالل رااى ثاالورو وتماا ل  وتم ابمااا بتت مااا 
 ذواتا )شخمتال ام   رى ابنتهم تسللمتتت م تنا تمت تلوجهلم ملوقح خمت ة رى وتم ت .

لبتنت وتر وستت وتاى انتلتت ملولل وتدتبلتا تللقلل رى وتثلورو  م وعر ور تخال،لم مام ثتاو لقالأهم راى 
 ن وتجمتاع تلخما  ألال نثال وتثلورو رب وهم تملم  متا  تال وتاال م رتهات مام غتا همي لألال وتا غم مام ا ا

تام   راى  وتدتبلتاا تللقالل راى وتثالورو لهال  آخا ماستل  ا  م هذه وتر وستت اممنات مام وراا ون لجالر شاىي 
 ل1886وتشخمتا.) ر جي 

لوتااى  ماحت (Les symptômes) تام اا،ا  نااتئ  وتر وساا وتثتتتاا ماع مات المالت  تتاا نظ تاا "وعأا ون" 
وت ماااا لوعشاااتا وتخمتااا ة لوأاب اهااات  ساابتبت لوواااثا احتااار ماام قتبلتاااا وعرااا ور  ألاال وت لوماااا وتخت جتااا مظااا لح

 ل   ,Adams 2102 تللقلل رى وتثلورو وتم ابما بتت ما . )

وت لمااتي لوتبااتث لم لهاال لجاالر جلوناا  ما ااررة تااام ماام خحتهاات ادتااتم وا،داات هااذه وتناااتئ  مااع ماات المااا وتتااا 
 شخمتا اررع بتت، ر وتل وتلقلل رى وتثلورو. م را وتثلورو لمم بتم هذه وتجلون  ألوما

 يم،هاالم وتدتبلتااااهم تلر وسااأناار اثلااتلهم لمااتي وتاان،س مماات وا،داات ناااتئ  وتر وسااا وتثتتتااا مااع ماات المااا وتتااا أ
ال ا   لجالر وساا روروت ر رتاا ل و تاامم وتر وستت وتاى قتملو بتج وئهتي بتنلو مم خحا وتناتئ  وتماثما ألتهت 

 .ابنى سللمتتت م تنا أنر ملوجها وتملوقح وتخمت ة رل و  ستستت رى

لماام بااتم هااذه واسااا روروت وتمتااا تلخااتم ة مماات ااا   وتبااتث تم تالق االم و ا،تأاات رااى م اارا وتثاالورو تااار  
وتسااتئدتم وعم ااا  جااا  ة ماام غتااا هم ثتاااو تاامر  ماااتلهم هاااذو وتاال ومااارو  ساااللمتتت لجاا  وتبثاااو راااى مساااببتاهت 

 ل(Rodgers et Blanchard, 1993ت. لآ ت هت مم  جا مثتلتا الجتهه
 
 

 :عرض وتحليل ومناقشة نتائج الفرضية المتعلقة بالعوامل التنظيمية-0-0
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بــين العوامــل  1011علاقــة دالــة إحصــائيا عنــد مســتوى الدلالــة  وجــود   لوت، وااتا وت، أتااا وت تنتااا ألاالااانو 
 التنظيمية و السلوكيات الآمنة  

 Rحقااا وت لومااا وتانظتمتااا بتتسااللمتتت وومنااال قتمااا م تمااا وا ابااتم نحثااظ بتتنساابا ت  ماام خااحا وتجاارلا
ي لمناا نساانا  وناا الجار أحقاا ساتتبا باتم وت لوماا ل0.325-  )ي ثتاو قار ت باا8682روتا أنر مسال  وتراتاا 

 .وتانظتمتا ل وتسللمتتت وومنا

ك علاقة دالة إحصـائيا عنـد مسـتوى برر قبول الفرضية الفرعية الثانية التي تنص على   هناهذه النتيجة تو 
 بين العوامل التنظيمية و السلوكيات الآمنة   1011الدلالة 

 مناقشة نتائج الفرضية:

لا نى هذه وتناتئ  وم وتسللمتتت وومنا تر  وتستئدتم وتمهنتتم ااات  لر  وت لوماا وتانظتمتاا لوتااى ثارراهت 
لوناا   ئتسااتا لمهمااا تهاات أحقااا بتتمنظمااا لوت،اا ر وت تماااي وتبتث ااا رااى وت،داا وت وتسااتبدا لهااى أباات ة أاام  ااحو ج

لتداار  وساااناجنت وهمتااا  هااذه وت لومااا ماام وتمشاا رتم ألاال ممسسااتت وتندااا وت تمااا لوتختمااا لوتسااتئدتم وتمهنتااتم 
ون،سااهم وتااذتم ولوااثلو تناات ونااا ماام بااتم أرتاار وت لومااا وتاااى ااام   رااى وتسااللمتتت وومنااا رااى وتم تاا ي وت واات 

روي وتاالظت،ى لوااالم وت مااا ل ماارت واربتااتت وتسااتبدا ألاال وم وت لومااا وتانظتمااا هااى واساابت  وتاالظت،ىي وع
 وتن،ستا وتاى ا ب  أم وت ل  وتم نلتا لوت وت أم وت ما.

لجااتيت وت حقااا سااتتبا بااتم مثاارروت وت لومااا وتانظتمتااا لوتاااى ا باا  رااى هااذه وتر وسااا أاام وت واات وتاالظت،ى 
 لوعروي وتلظت،ى لوالم وت ما. 

لي لهاررت وتال وتبثاو راى وت حقاا باتم 1822اامتبدت هذه وتناتجا مع ناتئ  وتر وسا وتااى  ج وهات )مثجا ي 
واساااهروح لوت واات أاام وت ماااي رلداار المااا مااتث  وتر وسااا وتاال لجاالر أحقااا سااتتبا بااتم وت واات أاام وت مااا 

ساااهروح لن،ااس وتناتجاااا لواساااهروح تلثاالورو و  وم وت،اا ر وت تماااا ملماات شاا   بتت وااات ندماات ترتااا ر جاااا وا
المااا وتتهاات أناارمت ر س وت حقااا بااتم وعروي بتاساااهروح تللقاالل رااى ثاالورو وتماا ل  لبااتم وتشاا ل  بتتوااالم 
وتمهنتاااا لواسااااهروح تلثااالوروي لتدااار ذمااا  راااى ر وسااااا جلونااا  وخااا   انظتمتاااا ماااتاتاحوم وتانظتماااى لوتامااالت  

 ساهررتم تلثلورو وتم ل تا.وتانظتمى لمن،هت ملهت م لوما انظتمتا ام   رى وتم

ل ألال وم نسابا وت ماتا وتمسااهررتم وت وواتم أام أملهام 2112لرى ن،اس وتساتت ي ومارت ر وساا )أالني 
 .%12مدتبا نسبا وت متا وت متا غت  وتمساهررتم وت ووتم وتاى جتية مستلتا ا %06بلات 
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مااااام وت ماااااتا غتاااااا   للجااااار )  رااااات وتساااااترل  م وت مااااااتا وتمسااااااهررتم وقاااااا  واااااات أااااام أملهااااام مااااام غتاااااا هم
 ل2101وتمساهررتم.)وتستري 

ل راى ر وسااا وتااى  ج وهات 2102لجتيت ناتئ  وتر وسا وتثتتتا ممت لاا تلنااتئ  وتااى الماا وتتهات )وبال وتنتااي 
ألل أتنا مم وت متا وتمنتأتتم بش ما وتثرتر لوتمل  لوتاى  قا ت بلجالر أحقاا ساتتبا باتم وتشا ل  باتامم 

ل وتهم أم أملهم ل مر ماتث  وتر وساا ألال و اباتم وتا ل  وتم نلتاا تل ماتا ل واتهم  لوت ل  وتم نتا تل متا
 أم أملهم بتتلقلل رى وتثلورو.

 خلاصة نتائج فرضية القابلية للوقوع في حوادث االمرور المتعلقة بالعمل:

لداااا بتت ماااا و باااات نااااتئ  هاااذو وتجاااحي مااام وتر وساااا لوتما لااا  بمااتااا  قتبلتاااا وتلقااالل راااى ثااالورو وتمااا ل  وتما 
و ابااتم بااتم وت لومااا وتانظتمتااا لوت لومااا وتروخلتااا وتما لدااا بتتدتبلتااا رااى وتثاالورو مماات ااام ا،مااتلهت سااتبدا لوتاااى 
 ا ب  أم وت وت رى وت ماي وعروي لوالم وت ما رى ابنى وتستئدتم وتمهنتتم تسللمتتت آمنا رى وتم ت . 

بتأثير المتغيرات السوسيودمغرافية  المتعلقة الفرضيات نتائج ومناقشة وتحليل عرض -1
 :على المعتقدات وضغوط العمل والسلوكيات الآمنة والمهنية والشخصية

راااى هاااذو وتجاااحي ساااا  ن وتبتث اااا مااات ورا وااااا راااى هاااذه وتر وساااا مااام لجااالر رااا لل  ا اااح  وتااال وتمااتااا وت 
ت، وااتتت وتروتااا وثمااتئتت وتسلساالرتما ورتا لوتمااتاا وت وتشخمااتا تاار  وراا ور أتنااا وتر وسااا لساااما،ى باثلتااا و

   ردم.

 :عرض وتحليل ومناقشة الفرضيات التي تتعلق بتأثير متغير السن -1-0

 وشاملت أتنا وتر وسا ألل   ب ا رئتت أم تا ثتو بل  ملا وت،ئا أش  سنلوت لهى متواىل

ي %46نساابا ساانا تم لاالم  غلاا   راا ور وت تنااا ب 48ل 32 م وتسااتئدتم وتمهنتااتم وتااذتم اااا ول   أماات هم بااتم 
 %18سنا ل م ا  لمالت نساباهم وتال  28 م وتذتم بلالو  %23.5سنا بنسبا 38تلتهم وتذتم ادا وأمت هم أم 

 28ل 42ي و  ماااااتم سااااانهم باااااتم    2111ل 2118لوت،ئااااا وعختااااا ة ا بااااا  أاااام مجمااااالل وتاااااذتم لتااااارلو بااااتم 
 لوتجرلا وتستب   قم) ل تبتم ملخو هذه وتناتئ . سناي

 القدرية: المعتقداتالفرضية المتعلقة ب عرض وتحليل ومناقشة-أ
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فـي مسـتوى المعتقـدات القدريـة   α≤0.05    توجد فروق عند مستوى دلالـة ونا ألل اوت، وت انو
 "تعزى لمتغير السن لدى افراد العينة 

 One Wayبااتتلجلي وتاال وساااخروم وخاباات  اثلتااا وتابااتتم وعثااتر   ت وتبتث ااامااتاخاباات  هااذه وت، وااتا ق

Anova ل وخابت  بات وما   تسااخرم راى ثتتاا وتا مار مام راتاا وت،ا ل  باتم مالسامتت أتنااتم مساادلاتم ول له
 وم  ي لوتناتئ  مبتنا رى وتجرلا وتاتتىل

 السن لمتغير تبعا القدرية المعتقدات مستوى في الفروق لدلالة One Way Anova اختبار نتائج 00 جدول

 تمجموع المربعا 
درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
F 

مستوى المعنوية 
(Sig) 

 2,009 3 6,028 بين المجموعات

 8,405 196 79,470 داخل المجموعات 8,002 4,956

  199 85,498 المجموع
 

 دات القدريةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفئات السن في مستوى المعتق 00 جدول
 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي السن
0471مولود قبل   2610 8666 

0474الى  0471من   1684 8602 
0404الى  0401من   1622 8664 

0404بعد   2612 8641 
 لspssوتممر ل مم  أرور وتبتث ا بنتي  ألل مخ جتت )

ر جاا  ل لهاى روتاا أنار 45126تدر تاا ادار  باا ) بمااتا  وتم اداروت و F لا  أاحه  م قتمااواباتم نااتئ  وتجار
 قاا مام  ل لهاى قتماا 85881ل بمساال  راتاا قار ه )  216لي لروخاا وتمجملأاتت ) 3ث تا بتم وتمجملأاتت )

 ل. 8582) 

  توجـد فـروق عنـد  أنـه لقبول الفرضية الأولـى التـي تـنص علـىهنت  مبا     م نسانا  مم ناتئ  وتجرلا
 الســائقين المهنيـــينفــي مســـتوى المعتقــدات القدريــة تعــزى لمتغيـــر الســن لــدى   α≤0.05مســتوى دلالــة  
  0474الى  0471لصال  فئة من 
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 مناقشة نتائج الفرضية:

لارا هذه وتناتجا ألل وم وتم ادروت وتدر تا تر  وتساتئدتم وتمهنتاتم لوتاذتم تم لالم أتناا هاذو وتبثاو اااتا  
وتشااابت  لوتااذتم ااااا ول  وأمااات هم باااتم وت ح اااتم لوا ب اااتم سااانا لراا  سااانهمي بم نااال آخااا   م وتساااتئدتم وتمهنتاااتم 

تاات  لم بتتم ادااروت وتدر تااا ل ت ااحلم وتلقالل رااى ثاالورو وتماا ل  وتم ابمااا بتت ماا وتاال وتدوااتي لوتداار  لتظهاا  
ل لوتااى  مار رتهات (Ngueutsa, 2012ذت  مم خحا وساجتبتاهمي لهذه وتناتئ  اانتس  مع لملت وتتاا ر وساا 

 ذ  نهاااام ت ج اااالم سااااب  وتلقاااالل رااااى  ملى وتم تاااا  وتممتاااا لنتتم ا تسااااام لم وتاااااثمم رااااى وتثاااالورو بااااتم مسااااا
لاج لهااات وقاااا  منااات مااام ساااللمتتت وتاااذتم اتممنااالم وتثااالورو  تااال قااال  أللتاااا خت جتاااا اااااثمم راااى ساااللمتتاهم 

وتنظترااا ا  بتتم ادااروت وتدر تاااي لاا،اا  وتواات مااع وتر وسااا  وتاااى وج تاات  )رمااتل لوتاااى  ماارت ألاال وم أمااتا
 تلاحملم بتج ويوت وتسحما وتمهنتا بسب  م ادرواهم وتدر تا.

 :عرض وتحليل ومناقشة الفرضية المتعلقة بمستوى التحكم الإلاهي-ب
تعـزى لمتغيـر  الـتحكم الإلاهـيفـي مسـتوى   α≤0.05  عنـد مسـتوى دلالـة توجـد فـروق"   ناا ألال اانو

 " لدى افراد العينة السن
 لهال One Way Anova وعثاتر  وتاباتتم اثلتاا وخابات  وسااخروم وتال بتتلجلي قمنت تاوت، و هذه اخابت 

 لوتنااتئ   م ا ي ول مالسامتت أتنااتم مساادلاتم باتم وت،ا ل  راتاا مام وتا مار ثتتاا راى تساخرم وخابت  بت وما  
 لوتاتتى وتجرلا رى مبتنا

 السن لمتغير تبعا الالاهي التحم مستوى في الفروق لدلالة One Way Anova اختبار نتائج 00 جدول

 
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
مستوى المعنوية 

(Sig) 

 3228. 3 0.967 المجموعات بين

 2218. 196 43.335 داخل المجموعات 2278. 1.458

  199 44.302 المجموع

 لspss) مخ جتت ألل بنتي   وتبتث ا  أرور ممل وتممر 
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 ر جاا أنار غتا  روتاا لهاىل  26420)  باا ادار  وتااثم وااهاى بمااتا  F قتماا  م  أاحه وتجارلا ناتئ  ابتم
  مباا  قتمااا لهااىل  86111)  قاار ه راتااا بمسااال ل  216)  وتمجملأااتت لروخااا يل3)  وتمجملأااتت بااتم ث تااا
 .ل 8582)  مم

عنــد مســتوى    توجــد فــروق علــى تــنص التــي الفرضــية رفضلــهنــاك مبــرر نساانا  ماام نااتئ  وتجاارلا وم 
 "لدى افراد العينة  السنتعزى لمتغير  التحكم الالاهيفي مستوى   α≤0.05  دلالة

 : الثقافية القيم و بالمعتقدات الالتزام عرض وتحليل ومناقشة الفرضية المتعلقة بمستوى-ج

الالتــزام بالمعتقــدات و القــيم ي مســتوى فــ  α≤0.05  عنــد مســتوى دلالــة توجــد فــروق"  ألاال  نااا ااانو
 " لدى افراد العينة السنتعزى لمتغير  الثقافية 

 لهال One Way Anova وعثاتر  وتاباتتم اثلتاا وخابات  وسااخروم وتال بتتلجلي قمنت وت، وتا هذه اخابت 
 لوتنااتئ   م ا ي ول مالسامتت أتنااتم مساادلاتم باتم وت،ا ل  راتاا مام وتا مار ثتتاا راى تساخرم وخابت  بت وما  

 لوتاتتى وتجرلا رى مبتنا

 لمتغير تبعا  الثقافية القيم و بالمعتقدات الالتزام مستوى في الفروق لدلالة One Way Anova اختبار نتائج 01 جدول

 السن

 
مجموع 

 المربعات

درجة 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 Fقيمة 

مستوى المعنوية 

(Sig) 

 4288. 3 1.283 مجموعاتبين ال

 2008. 196 39.147 داخل المجموعات 0968. 2.141

  199 40.430 المجموع

  spssر   ب    عير قل ق   لرج يثا إع ل    : ل ا  

 

 لهاىل  16242)  باا وت دترتاا ادار  وتداتم ل بتتم اداروت واتااحوم بمااتا  F قتماا  م  أاحه وتجارلا نااتئ  اباتم
 86816)  قار ه راتاا بمساال ل  216)  وتمجملأاتت لروخاا يل3)  وتمجملأاتت باتم ث تا ر جا أنر غت  روتا

 .ل 8582)  مم  مب  قتما لهىل 
 أنار مساال  راتاا " الجر ر ل  ألل انو وتاى وت، وتا ت رننسانا  مم ناتئ  وتجرلا وم هنت  مب   

  α≤0.05    تر  ور ور وت تنا  وتسم ح  تماات  ا  وت دترتا وتدتم ل بتتم ادروت واتاحومرى مسال" 
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 :بالعمل المرتبطة المرور حوادث في للوقوع عرض وتحليل ومناقشة الفرضية المتعلقة القابلية-د
في مسـتوى القابليـة للوقـوع فـي   α≤0.05    توجد فروق عند مستوى دلالة :ألالانو وت، وتا وت تنتا 

 "سن لدى افراد العينة حوادث المرور المرتبطة بالعمل تعزى لمتغير ال
 One Wayبااتتلجلي وتاال وساااخروم وخاباات  اثلتااا وتابااتتم وعثااتر   ت وتبتث ااامااتاخاباات  هااذه وت، وااتا ق

Anova  لهل وخابت  بات وما   تسااخرم راى ثتتاا وتا مار مام راتاا وت،ا ل  باتم مالسامتت أتنااتم مساادلاتم ول
 وم  ي لوتناتئ  مبتنا رى وتجرلا وتاتتىل

 المرتبطة المرور حوادث في للوقوع القابلية مستوى في الفروق لدلالة One Way Anova اختبار نتائج 06 جدول
 السن لمتغير تبعا بالعمل

مجموع  
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
F 

مستوى المعنوية 
(Sig) 

 8,561 3 1,684 بين المجموعات

 8,246 196 48,137 مجموعاتداخل ال 8,080 2,286

  199 49,822 المجموع

 لspssوتممر ل مم  أرور وتبتث ا بنتي  ألل مخ جتت )

 بماات  وتدتبلتا تللقلل رى ثلورو وتم ل  وتم ابما بتت ما ادر  F ابتم ناتئ  وتجرلا  أحه  م قتما
ل  216وخاااا وتمجملأاااتت ) لي لر3ر جاااا ث تاااا باااتم وتمجملأاااتت ) ل لهاااى غتااا  روتاااا أنااار 15106باااا )  

 ل. 8582ومب  مم )  ل لهى قتما 85808بمسال  راتا قر ه ) 
  توجـد فـروق عنـد أنه: الفرضية الثانية التي تنص على لرفض نسانا  مم ناتئ  وتجرلا وم هنت  مبا   

ر فــي مســتوى القابليــة للوقــوع فــي حــوادث المــرور المرتبطــة بالعمــل تعــزى لمتغيــ  α≤0.05  مســتوى دلالــة
    السن لدى افراد العينة
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  .عرض وتحليل ومناقشة الفرضية المتعلقة بضغوط العمل:ه

تعـزى  ضـغوط العمـلفـي مسـتوى   α≤0.05  عنـد مسـتوى دلالـة   توجـد فـروق ألال  ناا اانو وت، واتا
 "لدى افراد العينة  السنلمتغير 

 لهال One Way Anova وعثاتر  تموتابات اثلتاا وخابات  وسااخروم وتال بتتلجلي قمنت وت، وتا هذه اخابت 
  م اا ي ول مسااادلاتم أتناااتم  ااا  مالساامتت بااتم وت،اا ل  راتااا ماام وتا ماار ثتتااا رااى تساااخرم وخاباات  باات وما  

 لوتاتتى وتجرلا رى مبتنا لوتناتئ 

 السن تغيرلم تبعا العمل ضغوط مستوى في الفروق لدلالة One Way Anova اختبار نتائج 07 جدول

 (Sig)مستوى المعنوية  Fقيمة  متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات 

 3828. 3 1.146 المجموعات بين

2.072 

 

.1058 

 
 1848. 196 36.116 داخل المجموعات

  199 37.262 المجموع

  spssر   ب    عير قل ق   لرج يثا إع ل    : ل ا  

 

 ر جاا أنار غتا  روتاا لهاىل 16811)  باا ادار  وت ماا واالم بمااتا  F قتماا  م  أاحه وتجارلا نااتئ  اباتم
 ومباا  قتمااا لهااىل  86282)  قاار ه راتااا بمسااال ل  216)  وتمجملأااتت لروخااا يل3)  وتمجملأااتت بااتم ث تااا
 .ل 8582)  مم

عنــد مســتوى    توجــد فــروق علــى تــنص التــي الفرضــية لــرفضهنــاك مبــرر نساانا  ماام نااتئ  وتجاارلا وم 
 "لدى افراد العينة  السنتعزى لمتغير  ضغوط العملفي مستوى   α≤0.05  دلالة

 :الآمنة عرض وتحليل ومناقشة الفرضية المتعلقة بالسلوكيات-و
فـي مسـتوى السـلوكيات الآمنـة   α≤0.05    توجـد فـروق عنـد مسـتوى دلالـة ألال وناال وت، واتا اانو

 "تعزى لمتغير السن لدى افراد العينة 
لهاال  One Way Anovaهااذه وت، واتا قمناات باتتلجلي وتاال وسااخروم وخاباات  اثلتاا وتابااتتم وعثاتر  اخابات  

وخابت  بت وما   تساخرم راى ثتتاا وتا مار مام راتاا وت،ا ل  باتم مالسامتت أتنااتم مساادلاتم ول وم ا ي لوتنااتئ  
 مبتنا رى وتجرلا وتاتتىل
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 السن لمتغير تبعا الآمنة السلوكيات مستوى في الفروق لدلالة One Way Anova اختبار نتائج 00 جدول

 مجموع المربعات 
درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
F 

مستوى المعنوية 
(Sig) 

 8,442 3 1,327 بين المجموعات

 2478, 196 48,466 داخل المجموعات 8,151 1,788
  199 49,793 المجموع

 لspssتبتث ا بنتي  ألل مخ جتت )وتممر ل مم  أرور و

 ل لهاى غتا  روتاا أنار 25100بمااتا  وتساللمتتت وومناا ادار  باا )  F اباتم نااتئ  وتجارلا  أاحه  م قتماا

 ل لهاى قتماا 85222ل بمساال  راتاا قاار ه )  216لي لروخاا وتمجملأااتت ) 3ر جاا ث تاا بااتم وتمجملأاتت )

 ل. 8582ومب  مم ) 
الفرضية الثالثة التي تنص على   توجـد فـروق عنـد مسـتوى لرفض  هناك مبررم نسانا  مم ناتئ  وتجرلا و

   "في مستوى السلوكيات الآمنة تعزى لمتغير السن لدى افراد العينة   α≤0.05  دلالة

 :عرض وتحليل ومناقشة الفرضيات التي تتعلق بتأثير متغير الجنس -1-0

 القدرية: اتالمعتقدعرض وتحليل ومناقشة الفرضية المتعلقة ب-أ
فــي مســتوى المعتقــدات   α≤0.05    توجــد فــروق عنــد مســتوى دلالــة ونااالألاال وت، وااتا ااانو 

 "القدرية تعزى لمتغير الجنس لدى افراد العينة 

 T-Test forاخاباااات  هااااذه وت، وااااتا قمناااات بااااتتلجلي وتاااال وساااااخروم وخاباااات  ت ت تنتاااااتم مسااااادلاتم 

Independent Means ساااخرم راااى ثتتااا وتا مااار ماام راتااا وت،ااا ل  بااتم مالسااامى لهاال وخابااات  باات وما   ت
 أتناتم مسادلاتمي لوتناتئ  مبتنا رى وتجرلا وتاتتىل

 الجنس لمتغير تبعا القدرية المعتقدات مستوى في الفروق لدلالة T-Test  اختبار نتائج 04 جدول

 التكرار 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 T قيمة
درجة 
 الحرية

مستوى المعنوية 
(Sig) 

 0,65798 2,0045 198 ذكر

 0,00000 2,3300 2 انثى 0,486 198 0,698-

  188 المجموع
 لspssوتممر ل مم  أرور وتبتث ا بنتي  ألل مخ جتت )
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 بااا نحثااظ ماام خااحا وتجاارلا  أااحه قتمااا وتمالساام وتثسااتبى رااى مسااال  وتم ادااروت وتدر تااا تلااذمل  تدر  

لي  2,3300 لي راى ثاتم بلا  وتمالسام وتثساتبى تسناتو ) 8562110 ي باتنث وح م تات   قار ه )( 2,0045)
ل لهااذو ت نااى  م  جتبااتت  راا ور أتنااا وتر وسااا رااى مااح وتجنسااتم مادت باااي لهااذو  8588بااتنث وح م تاات   قاار ه ) 

راتاا قار ه  ل بمساال  210جا ث تاا ) ل لهى غت  روتا أنر ر   0,698-  ) وتمثسلبا لوتمدر ة با Tاممره قتما 
 ل. 8582ل لهى قتما  مب  مم )  85406) 

الفرضــية التــي تــنص علــى   توجــد فــروق عنــد مســتوى  لــرفضنساانا  ماام ناااتئ  وتجاارلا وم هناات  مباا   
 في مستوى المعتقدات القدرية تعزى لمتغير الجنس لدى افراد العينة    α≤0.05دلالة  
 :الالاهي التحكم لفرضية المتعلقة بمستوىعرض وتحليل ومناقشة ا-ب

تعـزى لمتغيـر  الـتحكم الالاهـيفـي مسـتوى   α≤0.05  عنـد مسـتوى دلالـة   توجـد فـروق ألال  ناا اانو
 "لدى افراد العينة  الجنس

 T-Test for مسااااادلاتم ت تنتاااااتم ت وخاباااات اخاباااات  هااااذه وت، وااااتا قمناااات بااااتتلجلي وتاااال وساااااخروم 

Independent Means ابااات  باات وما   تساااخرم راااى ثتتااا وتا مااار ماام راتااا وت،ااا ل  بااتم مالسااامى لهاال وخ
 لوتناتئ  مبتنا رى وتجرلا وتاتتىل مسادلاتميأتناتم 

 الجنس لمتغير تبعا الالاهي التحكم مستوى في الفروق لدلالة T-Test  اختبار نتائج 41 جدول

 التكرار 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 لمعياريا

 Tقيمة 
درجة 
 الحرية

مستوى المعنوية 
(Sig) 

 473928. 2.6657 198 ذكر

-

0.400 
 141428. 2.8000 2 انثى 6908. 198

  188 المجموع

 لspss) مخ جتت ألل بنتي   وتبتث ا  أرور ممل وتممر 

 )بااا  تداار  ذمل تلاا وتاااثمم وااهااى مسااال  رااى وتثسااتبى وتمالساام قتمااا  أااحه وتجاارلا خااحا ماام نحثااظ

لي 2.8000 تسناااتو ) وتثساااتبى وتمالسااام بلااا  ثاااتم راااى لي 473928.قااار ه )  م تااات   ي باااتنث وح(2.6657
 غتاا  روتااا لهااىل 0.400-)بااا  لوتمداار ة وتمثساالبا Tي ل نحثااظ وم قتمااا ل141428.)  قاار ه م تاات   بااتنث وح

 .ل 8582)  مم  ومب قتما لهىل 86618)  قر ه راتا بمسال ل  210)  ث تا ر جا أنر
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عنــد مســتوى    توجــد فــروق علــى تــنص التــي الفرضــية لــرفضهنــاك مبــرر نساانا  ماام نااتئ  وتجاارلا وم 
 "لدى افراد العينة  الجنستعزى لمتغير  الالاهي التحكمفي مستوى   α≤0.05  دلالة

 :الثقافية القيم و بالمعتقدات الالتزام عرض وتحليل ومناقشة الفرضية المتعلقة بمستوى-ج

 القـيم و بالمعتقـدات الالتـزامفـي مسـتوى   α≤0.05  عنـد مسـتوى دلالـة توجـد فـروق"  ألال اانو وتااى
 " لدى افراد العينة الجنستعزى لمتغير  الثقافية

 T-Test for مسااااادلاتم ت تنتاااااتم ت وخاباااات اخاباااات  هااااذه وت، وااااتا قمناااات بااااتتلجلي وتاااال وساااااخروم 

Independent Means    تساااخرم راااى ثتتااا وتا مااار ماام راتااا وت،ااا ل  بااتم مالسااامى لهاال وخابااات  باات وما
 لوتناتئ  مبتنا رى وتجرلا وتاتتىل مسادلاتميأتناتم 

 الجنس لمتغير تبعا الثقافية القيم و بالمعتقدات الالتزام مستوى في الفروق لدلالة T-Test  اختبار نتائج 40 جدول

 التكرار 
المتوسط 
 الحسابي

نحراف الا 
 المعياري

قيمة 
T 

درجة 
 الحرية

مستوى المعنوية 
(Sig) 

 4528. 2.613 198 ذكر

 0008. 2.380 2 انثى 0001. 197 7.271

  188 المجموع
  spssر   ب    عير قل ق   لرج يثا إع ل    : ل ا  

 وت دترتااا وتدااتم ل روتبتتم اداا واتاااحوم مسااال  رااى وتثسااتبى وتمالساام قتمااا  أااحه وتجاارلا خااحا ماام نحثااظ
تسناتو  وتثساتبى وتمالسام بلا  ثاتم راى لي452418.قار ه )  م تات   ي باتنث وح(2.6138 )باا    تدار  تلاذمل 

 لهااىل 7.271 )بااا  لوتمداار ة وتمثساالبا Tي ل نحثااظ وم قتمااا ل0.00)  قاار ه م تاات   لي بااتنث وح2.3800 )
 .ل 8582)  مم وقا قتما لهىل 80.0)  قر ه راتا بمسال ل  197)  ث تا ر جا أنر روتا

عنـد مسـتوى    توجـد فـروق علـى تـنص التـي الفرضـية لقبـولنستنتج من نتائج الجـدول ان هنـاك مبـرر 
 لـدى افـراد العينـة الجـنستعـزى لمتغيـر  الثقافيـة القـيم و بالمعتقـدات الالتـزامفـي مسـتوى   α≤0.05  دلالـة

 " لصال  الذكور
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 :بالعمل المرتبطة المرور حوادث في للوقوع المتعلقة بالقابليةعرض وتحليل ومناقشة الفرضية -ب
في مسـتوى القابليـة للوقـوع فـي   α≤0.05  فروق عند مستوى دلالة  توجد  اد  وت، وتا بتناال 

 "حوادث المرور المرتبطة بالعمل تعزى لمتغير الجنس لدى افراد العينة 
 T-Test forاباااات  ت ت تنتاااااتم مسااااادلاتم اخاباااات  هااااذه وت، وااااتا قمناااات بااااتتلجلي وتاااال وساااااخروم وخ

Independent Means   لهل وخابت  بت وما   تسااخرم راى ثتتاا وتا مار مام راتاا وت،ا ل  باتم مالسامى  اا
 أتناتم مسادلاتمي لوتناتئ  مبتنا رى وتجرلا وتاتتىل

 لمتغير تبعا بالعمل المرتبطة المرور حوادث في للوقوع بليةالقا مستوى في الفروق لدلالة T-Test  اختبار نتائج 40 جدول
 الجنس

 التكرار 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 Tقيمة 
درجة 
 الحرية

مستوى المعنوية 
(Sig) 

 8,50173 2,4791 198 ذكر

 8,00000 2,8200 2 انثى 0.339 198 0.959-

  188 المجموع
 لspssنتي  ألل مخ جتت )وتممر ل مم  أرور وتبتث ا ب

نحثااظ ماام خااحا وتجاارلا  أااحه قتمااا وتمالساام وتثسااتبى رااى مسااال  وتدتبلتااا تللقاالل رااى ثاالورو وتماا ل  
لي راى ثاتم بلا  وتمالسام  8528213 ي باتنث وح م تات   قار ه )( 2,4791 )وتم ابما بتت ما  تلاذمل  تدار  باا 

ل لهذو ت ناى  م  جتباتت  را ور أتناا وتر وساا راى  8588 لي بتنث وح م تت   قر ه ) 2,8200 وتثستبى تسنتو )
ل لهاى غتا  روتاا أنار ر جاا ث تاا 0.959-   وتمثسالبا لوتمدار ة باا ) Tمح وتجنستم مادت باي لهذو اممره قتما 

 ل. 8582ل لهى قتما  مب  مم )  86331راتا قر ه )  ل بمسال  210) 
  توجـد فـروق عنـد مسـتوى  :رضـية التـي تـنص علـىالف لـرفضنسانا  مام نااتئ  وتجارلا وم هنات  مبا   

في مستوى القابلية للوقوع في حوادث المرور المرتبطة بالعمل تعـزى لمتغيـر الجـنس لـدى   α≤0.05  دلالة
  " افراد العينة

 :عرض وتحليل ومناقشة الفرضية المتعلقة بالضغوط العمل-ج
   لأللهذه وت، وتا انو 

 لـدى الجـنس لمتغيـر تعـزى العمـل ضـغوط مسـتوى فـي  α≤0.05  دلالـة مسـتوى عند فروق توجد  
 " العينة افراد
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 T-Test for مسااااادلاتم ت تنتاااااتم ت وخاباااات اخاباااات  هااااذه وت، وااااتا قمناااات بااااتتلجلي وتاااال وساااااخروم 

Independent Means  لهاال وخابااات  باات وما   تساااخرم راااى ثتتااا وتا مااار ماام راتااا وت،ااا ل  بااتم مالسااامى
 تئ  مبتنا رى وتجرلا وتاتتىللوتنا مسادلاتميأتناتم 

 الجنس لمتغير تبعا العمل ضغوط مستوى في الفروق لدلالة T-Test  اختبار نتائج 40 جدول

 التكرار 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة 
T 

درجة 
 الحرية

مستوى المعنوية 
(Sig) 

 4268. 3.0544 198 ذكر

 0008. 2.2100 2 ثىان 0068. 198 2.792

  188 المجموع

 لspss) مخ جتت ألل بنتي   وتبتث ا  أرور ممل وتممر 

 

 )بااا  تداار  تلااذمل  وااالم وت مااا مسااال  رااى وتثسااتبى وتمالساام قتمااا  أااحه وتجاارلا خااحا ماام نحثااظ

لي 2.2100 تسناااتو ) وتثساااتبى وتمالسااام بلااا  ثاااتم راااى يل 426598.) قااار ه م تااات   ي باااتنث وح(3.0544
 ر جااا أناار روتااا لهااىل 16111)بااا  لوتمداار ة وتمثساالبا Tي ل نحثااظ وم قتمااا ل 8588)  قاار ه م تاات   بااتنث وح

 .ل 8582)  مم  قا قتما لهىل 86886)  قر ه راتا بمسال ل  210)  ث تا

عنــد مســتوى    توجــد فــروق علــى تــنص التــي الفرضــية لقبــولهنــاك مبــرر نسااانا  ماام ناااتئ  وتجاارلا وم 
 " لصال  الذكور لدى افراد العينة الجنستعزى لمتغير  العمل ضغوطفي مستوى   α≤0.05  دلالة

 :الآمنة عرض وتحليل ومناقشة الفرضية المتعلقة بالسلوكيات-د
   لأللهذه وت، وتا انو 

فـي مسـتوى السـلوكيات الآمنـة تعـزى لمتغيـر الجـنس   α≤0.05    توجـد فـروق عنـد مسـتوى دلالـة
 "لدى افراد العينة 

 T-Test for Independentاخابت  هذه وت، واتا قمنات باتتلجلي وتال وسااخروم وخابات  ت ت تنتااتم مساادلاتم 

Means أتناااتم مسااادلاتمي  لهاال وخاباات  باات وما   تساااخرم رااى ثتتااا وتا ماار ماام راتااا وت،اا ل  بااتم مالساامى
 لوتناتئ  مبتنا رى وتجرلا وتاتتىل
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 الجنس لمتغير تبعا الآمنة السلوكيات مستوى في الفروق لدلالة T-Test  اختبار ئجنتا 40 جدول

 التكرار 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة 
T 

درجة 
 الحرية

مستوى المعنوية 
(Sig) 

 8,49744 2,9867 198 ذكر

 8,00000 2,2600 2 انثى 8,041 198 2,061

  188 المجموع
 لspssرور وتبتث ا بنتي  ألل مخ جتت )وتممر ل مم  أ

 نحثااظ ماام خااحا وتجاارلا  أااحه قتمااا وتمالساام وتثسااتبى رااى مسااال  وتسااللمتتت وومنااا تلااذمل  تدر بااا 

لي 2,2600 لي راى ثااتم بلاا  وتمالسام وتثسااتبى تسناتو ) 8541144 ي باتنث وح م تاات   قاار ه ) (2,9867)
لهاى روتاا أنار ر جاا  ل 2,061وتمثسالبا لوتمدار ة باا ) Tتماا لي ل نحثاظ وم ق 8588بتنث وح م تات   قار ه ) 

   ل. 8582ل لهى قتما  قا مم ) 86842راتا قر ه )  ل بمسال  210ث تا ) 
  توجـد فـروق عنـد  :الفرضـية السادسـة التـي تـنص علـى لقبـولنسانا  مم ناتئ  وتجرلا وم هنت  مبا   

لصــال   تعــزى لمتغيــر الجــنس لــدى افــراد العينــةفــي مســتوى الســلوكيات الآمنــة   α≤0.05  مســتوى دلالــة
 " الذكور

 مناقشة نتائج الفرضية:

نحثظ مم خحا ناتئ  وتجرلا  قم ونا  الجر ر ل  رى ر جا وتسللمتتت وومنا ا ح  وتل مااتا  وتجانس تار  
ناتوي  لهاذه ور ور وت تنا لذت  تمتتو وتاذمل ي و  وم وتاذمل  تار ملم وم وتملوقاح وتم ل تاا وم ا  خما و مام وا

 وتناتجا ا نى  م وت جتا تاجهلم وتل وم تملنلو وم   تدوا مم وتنستي.

 :عرض وتحليل ومناقشة الفرضيات التي تتعلق بتأثير متغير المستوى الدراسي -1-0

 :الإلاهي اقشة الفرضية المتعلقة بالتحكمعرض وتحليل ومن-أ
وتمساال  ا اح  تمااتا   وتااثمم وهاهاىل  رى مساا  α≤0.05  أنر مسال  راتا " الجر ر ل  ألل انو
 "تر  ور ور وت تنا  وتر وسى

 لهال One Way Anova وعثاتر  وتاباتتم اثلتاا وخابات  وسااخروم وتال بتتلجلي قمنت وت، وتا هذه اخابت 
 لوتنااتئ   م ا ي ول مالسامتت أتنااتم مساادلاتم باتم وت،ا ل  راتاا مام وتا مار ثتتاا راى تساخرم وخابت  بت وما  

 لوتاتتى وتجرلا رى مبتنا
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 الدراسي المستوى لمتغير تبعا الالاهي التحم مستوى في الفروق لدلالة One Way Anova اختبار نتائج 41 جدول

 
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
مستوى المعنوية 

(Sig) 

 4098. 4 1.634 المجموعات بين

 2198. 195 42.668 داخل المجموعات 1188. 1.867

  199 44.302 المجموع

 لspss) مخ جتت ألل بنتي   وتبتث ا  أرور ممل وتممر 

 ر جاا أنار غتا  روتاا لهاىل  26061)  باا ادار  وتااثم وااهاى بمااتا  F قتماا  م  أاحه وتجارلا ناتئ  ابتم
  مباا  قتمااا لهااىل  86220)  قاار ه راتااا بمسااال ل  212)  وتمجملأااتت لروخااا يل4)  وتمجملأااتت بااتم ث تااا
 .ل 8582)  مم

عنــد مســتوى    توجــد فــروق علــى تــنص التــي الفرضــية لــرفضهنــاك مبــرر نساانا  ماام نااتئ  وتجاارلا وم 
 "لدى افراد العينة  الدراسي المستوىتعزى لمتغير  التحكم الالاهيفي مستوى   α≤0.05  دلالة

 :الثقافية القيم و بالمعتقدات متعلقة بالالتزامعرض وتحليل ومناقشة الفرضية ال-ب

ا اح   وت دترتاا وتداتم ل بتتم اداروت واتااحومراى مساال    α≤0.05  أنار مساال  راتاا " الجار را ل  ألال انو
 "تر  ور ور وت تنا  وتمسال  وتر وسىتماات  

 لهاال One Way Anova  وعثاتر وتابااتتم اثلتاا وخاباات  وسااخروم وتاال باتتلجلي قمناات وت، واتا هااذه اخابات 
 لوتنااتئ   م ا ي ول مالسامتت أتنااتم مساادلاتم باتم وت،ا ل  راتاا مام وتا مار ثتتاا راى تساخرم وخابت  بت وما  

 لوتاتتى وتجرلا رى مبتنا
 المستوى لمتغير تبعا قافيةالث القيم و بالمعتقدات الالتزام مستوى في الفروق لدلالة One Way Anova اختبار نتائج 46 جدول

 الدراسي

 
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
مستوى المعنوية 

(Sig) 

 6848. 4 2.735 المجموعات بين

 1938. 195 37.695 داخل المجموعات 0081. 3.537

  199 40.430 المجموع
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  spssر   ب    عير قل ق   لرج يثا إع ل    : ل ا  

 القدرية بالمعتقدات الالتزام مستوى في الدراسي المستوى لفئات المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات 47 ولجد
 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي السن

 0.36 2.53 بدون مستوى
 0.33 2.52 ابتدائي
 0.32 2.44 متوسط
 0.49 2.76 ثانوي
 0.47 2.57 أخرى

 لspssوتممر ل مم  أرور وتبتث ا بنتي  ألل مخ جتت )

 لهاىل  36231)  باا ادار  وت دترتاا وتداتم ل بتتم اداروت واتااحوم بمااتا  F قتماا  م  أاحه وتجارلا نااتئ  اباتم
ل  86880)  قاار ه راتااا بمسااال ل  212)  وتمجملأااتت لروخااا يل4)  وتمجملأااتت بااتم ث تااا ر جااا أناار روتااا
 .ل 8582)  مم وقا قتما لهى

عنــد مســتوى    توجــد فــروق علــى تــنص التــي الفرضــية لقبــولهنــاك مبــرر نسااانا  ماام ناااتئ  وتجاارلا وم 
لـدى افـراد  الدراسـي المستوىتعزى لمتغير  الثقافية القيم و بالمعتقدات الالتزامفي مستوى   α≤0.05  دلالة
 " المستوى الثانوي لصال  العينة

 

 :العمل ضغوط ية المتعلقة بمستوىعرض وتحليل ومناقشة الفرض-ج

ا ااح  تمااتااا   وااالم وت مااارااى مساااال    α≤0.05  أناار مسااال  راتااا " الجاار رااا ل  ألاال  نااا ااانو
 "تر  ور ور وت تنا  وتمسال  وتر وسى

 لهال One Way Anova وعثاتر  وتاباتتم اثلتاا وخابات  وسااخروم وتال بتتلجلي قمنت وت، وتا هذه اخابت 
 لوتنااتئ   م ا ي ول مالسامتت أتنااتم مساادلاتم باتم وت،ا ل  راتاا مام وتا مار ثتتاا راى ساخرمت وخابت  بت وما  

 لوتاتتى وتجرلا رى مبتنا
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 الدراسي المستوى لمتغير تبعا العمل ضغوط مستوى في الفروق لدلالة One Way Anova اختبار نتائج 40 جدول

 
مجموع 
 المربعات

درجة 
 ةالحري

متوسط 
 المربعات

قيمة 
F 

مستوى المعنوية 
(Sig) 

 3758. 4 1.501 المجموعات بين

 1838. 195 35.761 داخل المجموعات 0901. 2.046

  199 37.262 المجموع

  spssر   ب    عير قل ق   لرج يثا إع ل    : ل ا  

 

 ر جاا أنار غتا  روتاا لهاىل  16846 ) باا ادار  وت ماا واالم بمااتا  F قتماا  م  أاحه وتجارلا ناتئ  ابتم
 ومباا  قتمااا لهااىل  86818)  قاار ه راتااا بمسااال ل  212)  وتمجملأااتت لروخااا يل4)  وتمجملأااتت بااتم ث تااا
 .ل 8582)  مم

عنــد مســتوى    توجــد فــروق علــى تــنص التــي الفرضــية لــرفضهنــاك مبــرر نساانا  ماام نااتئ  وتجاارلا وم 
 "لدى افراد العينة  المستوى الدراسيزى لمتغير تع ضغوط العملفي مستوى   α≤0.05  دلالة

 

 :عرض وتحليل ومناقشة الفرضيات التي تتعلق بتأثير متغير عدد التعرض للحوادث -1-0

 :الثقافية القيم و بالمعتقدات الالتزام عرض وتحليل ومناقشة الفرضية المتعلقة بمستوى-أ

 وت دترتاا وتداتم ل بتتم اداروت واتاحومرى مسال    α≤0.05  أنر مسال  راتا " الجر ر ل  ألل انو وتاى
 "تر  ور ور وت تنا  أرر م وت وتا  ن تثتروا ح  تماات  

 لهال One Way Anova وعثاتر  وتاباتتم اثلتاا وخابات  وسااخروم وتال بتتلجلي قمنت وت، وتا هذه اخابت 
 لوتنااتئ   م ا ي ول أتنااتم مساادلاتم مالسامتت باتم وت،ا ل  راتاا مام وتا مار ثتتاا راى تساخرم وخابت  بت وما  

 لوتاتتى وتجرلا رى مبتنا
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 لمتغير تبعا الثقافية القيم و بالمعتقدات الالتزام مستوى في الفروق لدلالة One Way Anova اختبار نتائج 44 جدول

 لحادث التعرض مرات عدد

 
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 Fيمة ق
مستوى المعنوية 

(Sig) 

 1648. 5 820. المجموعات بين

 2908. 84 24.330 داخل المجموعات 7261. 5661.

  89 25.150 المجموع

  spssر   ب    عير قل ق   لرج يثا إع ل    : ل ا  

 لهااىل 86266) بااا اداار  وت دترتااا وتدااتم ل بتتم ادااروت واتاااحوم بمااتاا  F قتمااا  م  أااحه وتجاارلا ناااتئ  ابااتم
ل  86116)  قار ه راتاا بمساال ل  04)  وتمجملأاتت لروخاا يل2)  وتمجملأتت بتم ث تا ر جا أنر غت  روتا

 .ل 8582)  مم  مب  قتما لهى
فــي مســتوى     توجــد فــروق علــى تـنص التــي الفرضــية لــرفضهنـاك مبــرر نساانا  ماام نااتئ  وتجاارلا وم 

 "لدى افراد العينة  عدد مرات التعرض لحادثتعزى لمتغير  الثقافية القيم و بالمعتقدات الالتزام

 
 :الإلاهي التحكم عرض وتحليل ومناقشة الفرضية المتعلقة بمستوى-أ

 
أارر ا ح  تمااتا   وتاثمم وهاهىرى مسال    α≤0.05  أنر مسال  راتا " الجر ر ل  ألل انو وتاى

 "تر  ور ور وت تنا  م وت وتا  ن تثترو

 لهال One Way Anova وعثاتر  وتاباتتم اثلتاا وخابات  وسااخروم وتال بتتلجلي قمنت وت، وتا هذه اخابت 
 لوتنااتئ   م ا ي ول مالسامتت أتنااتم مساادلاتم باتم وت،ا ل  راتاا مام وتا مار ثتتاا راى تساخرم وخابت  بت وما  

 لوتاتتى وتجرلا رى مبتنا
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 التعرض مرات عدد لمتغير تبعا الالاهي التحم مستوى في الفروق لدلالة One Way Anova اختبار نتائج 011 جدول

 لحادث

 
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
مستوى المعنوية 

(Sig) 

 3988. 5 1.990 المجموعات بين

 2538. 84 21.268 داخل المجموعات 1771. 1.572

  89 23.258 المجموع

  spssر   ب    عير قل ق   لرج يثا إع ل     :ل ا  

 

 ر جاا أنار غتا  روتاا لهاىل  26211)  باا ادار  وتااثم وااهاى بمااتا  F قتماا  م  أاحه وتجارلا ناتئ  ابتم
 مام  مبا  قتماا لهاىل  86211)  قار ه راتاا بمساال ل  04)  وتمجملأاتت لروخا يل2)  وتمجملأتت بتم ث تا
 .ل 8582) 

عنــد مســتوى    توجــد فــروق علــى تــنص التــي الفرضــية لــرفضهنــاك مبــرر وتجاارلا وم  نساانا  ماام نااتئ 
 "لدى افراد العينة  عدد مرات التعرض لحادثتعزى لمتغير  التحكم الالاهيفي مستوى   α≤0.05  دلالة

 
 :العمل ضغوط عرض وتحليل ومناقشة الفرضية المتعلقة بمستوى-ب

أارر ا اح  تمااتا   واالم وت مااراى مساال    α≤0.05  تااأنر مسال  را " الجر ر ل  ألل انو وتاى
 "تر  ور ور وت تنا  م وت وتا  ن تثترو

 لهال One Way Anova وعثاتر  وتاباتتم اثلتاا وخابات  وسااخروم وتال بتتلجلي قمنت وت، وتا هذه اخابت 
 لوتنااتئ   م ا ي ول اتممالسامتت أتنااتم مساادل باتم وت،ا ل  راتاا مام وتا مار ثتتاا راى تساخرم وخابت  بت وما  

 لوتاتتى وتجرلا رى مبتنا
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 التعرض مرات عدد لمتغير تبعا العمل ضغوط مستوى في الفروق لدلالة One Way Anova اختبار نتائج 010 جدول

 لحادث

 
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
F 

مستوى المعنوية 
(Sig) 

 2168. 5 1.081 عاتالمجمو  بين

 1208. 84 10.077 داخل المجموعات 1211. 1.803

  89 11.159 المجموع

  spssر   ب    عير قل ق   لرج يثا إع ل    : ل ا  

 

 ر جاا أنار غتا  روتاا لهاىل  26083)  باا ادار  وت ماا واالم بمااتا  F قتماا  م  أاحه وتجارلا ناتئ  ابتم
 مام ومبا  قتماا لهاىل  86212)  قار ه راتاا بمساال ل  04)  وتمجملأاتت وخالر يل2)  وتمجملأتت بتم ث تا
 .ل 8582) 

عنــد مســتوى    توجــد فــروق علــى تــنص التــي الفرضــية لـرفضان هنــاك مبــرر نساانا  ماام نااتئ  وتجاارلا 
 "لدى افراد العينة  لحادث التعرض مرات عددتعزى لمتغير  ضغوط العملفي مستوى   α≤0.05  دلالة

 

 :ض وتحليل ومناقشة الفرضيات التي تتعلق بتأثير متغير الخبرةعر  -1-1

 :العمل ضغوط عرض وتحليل ومناقشة الفرضية المتعلقة بمستوى-أ
ا ح  تماات   والم وت مارى مسال    α≤0.05  أنر مسال  راتا " الجر ر ل  ألل  نا انو
 "تر  ور ور وت تنا  وتخب ة
 لهال One Way Anova وعثاتر  وتاباتتم اثلتاا وخابات  وسااخروم تالو بتتلجلي قمنت وت، وتا هذه اخابت 

 لوتنااتئ   م ا ي ول مالسامتت أتنااتم مساادلاتم باتم وت،ا ل  راتاا مام وتا مار ثتتاا راى تساخرم وخابت  بت وما  
 لوتاتتى وتجرلا رى مبتنا
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 الخبرة لمتغير تبعا العمل ضغوط مستوى في الفروق لدلالة One Way Anova اختبار نتائج 010 جدول

 
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
مستوى المعنوية 

(Sig) 

 1.947 2 3.893 المجموعات بين

11.492 .0001 
داخل 

 المجموعات
33.368 197 .1698 

  199 37.262 المجموع
  spssر   ب    عير قل ق   لرج يثا إع ل    : ل ا  

 العمل ضغوط مستوى في الخبرة لفئات المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات 010 جدول
 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي السن

سنوات 1أقل من   2.89 0.35 
سنة 01الى  1من   3.03 0.43 

سنة 01أكثر من   3.27 0.43 
 لspssتي  ألل مخ جتت )وتممر ل مم  أرور وتبتث ا بن

 

 ر جااا أنار روتااا لهاىل  226411)  بااا اداار  وت ماا وااالم بمااتاا  F قتمااا  م  أااحه وتجارلا ناااتئ  اباتم
)  مام  قاا قتماا لهاىل  8688)  قر ه راتا بمسال ل  211)  وتمجملأتت لروخا يل1)  وتمجملأتت بتم ث تا

 .ل 8582
عنــد مســتوى    توجــد فــروق علــى تــنص التــي الفرضــية لقبــولهنــاك مبــرر نسااانا  ماام ناااتئ  وتجاارلا وم 

 سـنة 01أكثـر مـن لصـال   لدى افراد العينـة الخبرةتعزى لمتغير  ضغوط العملفي مستوى   α≤0.05  دلالة
" 

 :عرض وتحليل ومناقشة الفرضيات التي تتعلق بتأثير متغير نوع المؤسسة -1-6

 :العمل ضغوط عرض وتحليل ومناقشة الفرضية المتعلقة بمستوى-أ

ناالل ا ااح  تمااتاا   وااالم وت ماارااى مسااال    α≤0.05  أناار مسااال  راتاا " الجار راا ل ألاال  نااا اانو
 "تر  ور ور وت تنا  وتممسسا
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 T-Test for مسااااادلاتم ت تنتاااااتم ت وخاباااات اخاباااات  هااااذه وت، وااااتا قمناااات بااااتتلجلي وتاااال وساااااخروم 

Independent Means تا مااار ماام راتااا وت،ااا ل  بااتم مالسااامى لهاال وخابااات  باات وما   تساااخرم راااى ثتتااا و
 لوتناتئ  مبتنا رى وتجرلا وتاتتىل مسادلاتميأتناتم 

 المؤسسة نوع لمتغير تبعا القدرية المعتقدات مستوى في الفروق لدلالة T-Test  اختبار نتائج 010 جدول

 التكرار 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 Tقيمة 
درجة 
 الحرية

مستوى المعنوية 
(Sig) 

 419368. 3.0358 83 عامة

 443608. 3.0532 117 خاصة 7808. 198 0.279-

  200 المجموع

 لspss) مخ جتت ألل بنتي   وتبتث ا  أرور ممل وتممر 

 راى وتممسساتت وت تماا واالم وت ماا مساال  راى وتثساتبى وتمالسام قتماا  أاحه وتجارلا خحا مم نحثظ
 تسناااتو ) وتثساااتبى وتمالسااام بلااا  ثاااتم راااى يل 8642136 ) قااار ه م تااات   لي باااتنث وح368320باااا ) تدااار 

 ماااااح راااااى وتر وساااااا أتناااااا  رااااا ور  جتباااااتت  م ت ناااااى لهاااااذول  8,44368)  قااااار ه م تااااات   لي باااااتنث وح3.0532
)  ث تاا  جاار أنار روتاا غتا  لهاىل  0.279- ) باا لوتمدار ة وتمثسالبا Tقتماا  امماره مادت بااي لهاذو وتممسساتم

 .ل 8582)  مم  مب  قتما لهىل  0.780)  قر ه راتا بمسال ل  210
 مســتوى عنــد فــروق توجــد   علــى تــنص التــي الفرضــية لــرفضهنــاك مبــرر نساانا  ماام نااتئ  وتجاارلا وم 

   العينة افراد لدى نوع المؤسسة لمتغير تعزى ضغوط العمل مستوى في  α≤0.05  دلالة
 

 :شة الفرضيات التي تتعلق بتأثير متغير العرشعرض وتحليل ومناق -1-7

 :المعتقدات القدرية عرض وتحليل ومناقشة الفرضية المتعلقة بمستوى-أ

ا اح  تمااتا   وتم اداروت وتدر تااراى مساال    α≤0.05  أنار مساال  راتاا " الجار را ل  ألال اانو وتااى
 "تر  ور ور وت تنا  وت   
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 لهال One Way Anova وعثاتر  وتاباتتم اثلتاا وخابات  وسااخروم لوتا بتتلجلي قمنت وت، وتا هذه اخابت 
 لوتنااتئ  وم ا ي ول مالسامتت أتنااتم مساادلاتم باتم وت،ا ل  راتاا مام وتا مار ثتتاا راى تساخرم وخابت  بت وما  

 لوتاتتى وتجرلا رى مبتنا

 العرش لمتغير تبعا القدرية المعتقدات مستوى في الفروق لدلالة One Way Anova اختبار نتائج 011 جدول

 (Sig)مستوى المعنوية  Fقيمة  متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات 

 7268. 3 2.178 المجموعات بين

 4258. 196 83.320 داخل المجموعات 1678. 1.708

  199 85.498 المجموع

 لspss) مخ جتت ألل بنتي   وتبتث ا  أرور ممل وتممر 

 
 أنار غتا  روتاا لهاىل  26180)  باا ادار  وتدر تاا وتم اداروت بمااتا  F قتماا  م  أاحه وتجارلا نااتئ  اباتم

 قتماا لهاىل  86261)  قار ه راتاا بمساال ل  216)  وتمجملأاتت لروخاا يل3)  وتمجملأاتت باتم ث تاا ر جاا

 .ل 8582)  مم  مب 
عنــد مســتوى    توجــد فــروق علــى تــنص التــي ضــيةالفر  لــرفضهنــاك مبــرر نساانا  ماام نااتئ  وتجاارلا وم 

 "لدى افراد العينة  العرشتعزى لمتغير  القدرية المعتقداتفي مستوى   α≤0.05  دلالة

 :بالمعتقدات القدرية عرض وتحليل ومناقشة الفرضية المتعلقة بمستوى الالتزام -ب

 وت دترتاا وتداتم ل بتتم اداروت احومواترى مسال    α≤0.05  أنر مسال  راتا " الجر ر ل  ألل انو وتاى
 "تر  ور ور وت تنا  وت   ا ح  تماات  

 لهال One Way Anova وعثاتر  وتاباتتم اثلتاا وخابات  وسااخروم وتال بتتلجلي قمنت وت، وتا هذه اخابت 
 نااتئ لوت  م ا ي ول مالسامتت أتنااتم مساادلاتم باتم وت،ا ل  راتاا مام وتا مار ثتتاا راى تساخرم وخابت  بت وما  

 لوتاتتى وتجرلا رى مبتنا
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 لمتغير تبعا الثقافية القيم و بالمعتقدات الالتزام مستوى في الفروق لدلالة One Way Anova اختبار نتائج 016 جدول

 العرش

 
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
مستوى المعنوية 

(Sig) 

 5388. 3 1.615 المجموعات بين

 1988. 196 38.815 داخل المجموعات 0468. 2.718

  199 40.430 المجموع

 لspss) مخ جتت ألل بنتي   وتبتث ا  أرور ممل وتممر 

 بالمعتقدات الالتزام مستوى في العرش لفئات المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات 017 جدول
سط الحسابيالمتو  السن  الانحراف المعياري 
 0.45 2.64 قبايل
 0.48 2.75 شاوية

 0.11 2.20 بني ميزاب
 0.44 2.59 عرب

 لspssوتممر ل مم  أرور وتبتث ا بنتي  ألل مخ جتت )

 
 لهاىل  16120)  باا ادار  وت دترتاا وتداتم ل بتتم اداروت واتااحوم بمااتا  F قتماا  م  أاحه وتجارلا نااتئ  اباتم

ل  86846)  قاار ه راتااا بمسااال ل  216)  وتمجملأااتت لروخااا يل3)  وتمجملأااتت بااتم ث تااا ر جااا ناارأ روتااا
 .ل 8582)  مم وقا قتما لهى

فــي مســتوى     توجــد فــروق علــى تــنص التــي الفرضــية لقبــولهنــاك مبــرر نسااانا  ماام ناااتئ  وتجاارلا وم 
 " الشاوية لصال  فراد العينةلدى ا العرشتعزى لمتغير  الثقافية القيم و بالمعتقدات الالتزام

 عرض وتحليل ومناقشة الفرضية المتعلقة بمستوى التحكم الإلاهي: -ج

ا ااح  تمااتاا   وتاااثمم وهاهااىرااى مسااال    α≤0.05  أناار مسااال  راتااا " الجاار راا ل  ألاال ااانو وتاااى
 "تر  ور ور وت تنا  وت   



 عرض وتحليل ومناقشة نتائج الدراسة: الثانيالفصل 

297 

 

 لهال One Way Anova وعثاتر  وتاباتتم تاااثل وخابات  وسااخروم وتال بتتلجلي قمنت وت، وتا هذه اخابت 
 لوتنااتئ   م ا ي ول مالسامتت أتنااتم مساادلاتم باتم وت،ا ل  راتاا مام وتا مار ثتتاا راى تساخرم وخابت  بت وما  

 لوتاتتى وتجرلا رى مبتنا

 العرش لمتغير تبعا الالاهي التحم مستوى في الفروق لدلالة One Way Anova اختبار نتائج 010 جدول

 
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
مستوى المعنوية 

(Sig) 

 1158. 3 346. المجموعات بين

 2248. 196 43.957 داخل المجموعات 6738. 0.514

  199 44.302 المجموع

  spssر   ب    عير قل ق   لرج يثا إع ل    : ل ا  

 

 ر جاا أنار غتا  روتاا لهاىل  86224)  باا ادار  وتااثم وااهاى بمااتا  F قتماا  م  أاحه وتجارلا ناتئ  ابتم
  مباا  قتمااا لهااىل  86613)  قاار ه راتااا بمسااال ل  216)  وتمجملأااتت لروخااا يل3)  وتمجملأااتت بااتم ث تااا
 .ل 8582)  مم

فــي مســتوى    توجــد فــروق علــى تــنص التــي الفرضــية لــرفضهنــاك مبــرر نسااانا  ماام ناااتئ  وتجاارلا وم 
 "لدى افراد العينة  العرشتعزى لمتغير  التحكم الالاهي

 الحوادث: في للوقوع عرض وتحليل ومناقشة الفرضية المتعلقة بمستوى القابلية -د

ا ااح   وتدتبلتااا تللقاالل رااى وتثاالورورااى مسااال    α≤0.05  أناار مسااال  راتااا " الجاار راا ل  ألاال ااانو
 "تر  ور ور وت تنا  وت   تماات  

 لهال One Way Anova وعثاتر  وتاباتتم اثلتاا وخابات  وسااخروم وتال بتتلجلي قمنت وت، وتا هذه ابت اخ
 لوتنااتئ  وم ا ي ول مالسامتت أتنااتم مساادلاتم باتم وت،ا ل  راتاا مام وتا مار ثتتاا راى تساخرم وخابت  بت وما  

 لوتاتتى وتجرلا رى مبتنا
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 العرش لمتغير تبعا الحوادث في للوقوع القابلية مستوى في الفروق لدلالة One Way Anova اراختب نتائج 014 جدول

 (Sig)مستوى المعنوية  Fقيمة  متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات 

 5228. 3 1.567 المجموعات بين

 2468. 196 48.254 داخل المجموعات 0998. 2.122

  199 49.822 المجموع

 لspss) مخ جتت ألل بنتي   وتبتث ا  أرور ممل وتممر 

 غتا  روتاا لهاىل  16211)  باا ادر  وتثلورو رى تللقلل وتدتبلتا بماات  F قتما  م  أحه وتجرلا ناتئ  ابتم
 لهااىل  86811)  قاار ه راتااا بمسااال ل  216)  وتمجملأااتت لروخااا يل3)  وتمجملأااتت بااتم ث تااا ر جااا أناار
 .ل 8582)  مم  مب  قتما

عنــد مســتوى    توجــد فــروق علــى تــنص التــي الفرضــية لــرفضهنــاك مبــرر نساانا  ماام نااتئ  وتجاارلا وم 
 "لدى افراد العينة  العرشتعزى لمتغير  الحوادث في للوقوع القابليةفي مستوى   α≤0.05  دلالة

 

 الآمنة: عرض وتحليل ومناقشة الفرضية المتعلقة بمستوى السلوكيات -ه

ا ااح  تمااتاا   وتسااللمتتت وومنااارااى مسااال    α≤0.05  أناار مسااال  راتااا الجاار راا ل "  ألاال  نااا ااانو
 "تر  ور ور وت تنا  وت   

 لهال One Way Anova وعثاتر  وتاباتتم اثلتاا وخابات  وسااخروم وتال بتتلجلي قمنت وت، وتا هذه اخابت 
 لوتنااتئ  وم ا ي ول أتنااتم مساادلاتممالسامتت  باتم وت،ا ل  راتاا مام وتا مار ثتتاا راى تساخرم وخابت  بت وما  

 لوتاتتى وتجرلا رى مبتنا
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 العرش لمتغير تبعا الآمنة السلوكيات مستوى في الفروق لدلالة One Way Anova اختبار نتائج 001 جدول

 (Sig)مستوى المعنوية  Fقيمة  متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات 

 6888. 3 2.065 موعاتالمج بين

 2448. 196 47.727 داخل المجموعات 0408. 2.827

  199 49.793 المجموع

 لspss) مخ جتت ألل بنتي   وتبتث ا  أرور ممل وتممر 

 الآمنة السلوكيات مستوى في العرش لفئات المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات 000 جدول
 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي السن
 0.52 2.74 قبايل
 0.47 3.00 شاوية

 0.18 3.01 بني ميزاب
 0.49 3.02 عرب

 لspssوتممر ل مم  أرور وتبتث ا بنتي  ألل مخ جتت )

 
 ر جاا أنار روتاا لهاىل  16011)  باا ادار  وومناا وتساللمتتت بمااتا  F قتماا  م  أاحه وتجارلا نااتئ  اباتم
 مام  قاا قتماا لهاىل  8,848)  قار ه راتاا بمسال ل  216)  وتمجملأتت لروخا يل3)  وتمجملأتت مبت ث تا
 .ل 8582) 

عنــد مســتوى    توجــد فــروق علــى تــنص التــي الفرضــية لقبــولهنــاك مبــرر نسااانا  ماام ناااتئ  وتجاارلا وم 
 " العرب لصال  لدى افراد العينة العرشتعزى لمتغير  السلوكيات الآمنةفي مستوى   α≤0.05  دلالة

 العمل: عرض وتحليل ومناقشة الفرضية المتعلقة بمستوى ضغوط -و

 وت اا  ا اح  تمااتاا   واالم وت ماااراى مسااال    α≤0.05  أنار مسااال  راتاا " الجار راا ل  ألاال اانو
 "تر  ور ور وت تنا 
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 لهال One Way Anova وعثاتر  وتاباتتم اثلتاا وخابات  وسااخروم وتال بتتلجلي قمنت وت، وتا هذه اخابت 
 لوتنااتئ   م ا ي ول مالسامتت أتنااتم مساادلاتم باتم وت،ا ل  راتاا مام وتا مار ثتتاا راى تساخرم وخابت  بت وما  

 لوتاتتى وتجرلا رى مبتنا

 العرش لمتغير تبعا العمل ضغوط مستوى في الفروق لدلالة One Way Anova اختبار نتائج 000 جدول

 
مجموع 

 ربعاتالم
درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
F 

مستوى المعنوية 
(Sig) 

 0998. 3 298. المجموعات بين

 1898. 196 36.963 داخل المجموعات 6648. 5278.

  199 37.262 المجموع

 لspss) مخ جتت ألل بنتي   وتبتث ا  أرور ممل وتممر 

 
 ر جاا أنار غتا  روتاا لهاىل  86211)  باا ادار  وت ماا واالم بمااتا  F قتماا  م  أاحه وتجارلا ناتئ  ابتم
 ومباا  قتمااا لهااىل  86664)  قاار ه راتااا بمسااال ل  216)  وتمجملأااتت لروخااا يل3)  وتمجملأااتت بااتم ث تااا
 .ل 8582)  مم

عنــد مســتوى    توجــد فــروق علــى تــنص التــي الفرضــية لــرفضهنــاك مبــرر نساانا  ماام نااتئ  وتجاارلا وم 
 "لدى افراد العينة  العرشتعزى لمتغير  ضغوط العملى في مستو   α≤0.05  دلالة
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 :الاستنتاج العام للدراسة -6

الفرضــيات المختلفــة التــي تــم الاعتمــاد عليهــا، ب ار  م أ واانت وت،ماا وتامبتدااى ماام خاحا منتقشااا لأا ن ناااتئ  
 توصلت الدراسة الى النتائج التي نلخضها في مايلي كاستنتاج عام:

 ــة علاقــة هنــاك ــد ئياإحصــا دال ــة مســتوى عن ــدات بــين 1011 الدلال ــة المعتق  الســلوكيات و القدري
 الآمنة

  وجود علاقة سالبة بين معتقدات التحكم الإلهي )المعتقدات الدينية ( ككل والسلوكيات الآمنة 

 لا توجد علاقة بين بعد التحكم الجزئي والسلوكيات الآمنة لدى السائقين المهنيين 

  التحكم المطلق والسلوكيات الآمنة لدى السائقين المهنيينتوجد علاقة سالبة بين بعد 

 لسلوكيات المهنيين السائقين وتبني المقارن التفاؤل بين علاقة توجد لا 

 الآمنة السلوكيات و الثقافية والقيم بالمعتقدات الالتزام بين علاقة توجد لا أنه 

 للقبيلـة والانتمـاء بالهويـة علاقـة اله التي الثقافية والقيم المعتقدات بعد بين موجبة علاقة توجد 
 الآمنة السلوكيات و( العرش)

  توجد علاقة سالبة بين بعد الأهمية التي يوليهـا السـائقون المهنيـون للالتـزام بالمعتقـدات والقـيم
 الثقافية المتعلقة بحماية الأرواح و السلوكيات الآمنة

 الثقافيـة والقـيم بالمعتقـدات للالتـزام ونالمهنيـ السـائقون يوليها التي الأهمية بين علاقة توجد لا 
 الآمنة السلوكيات و الفرح بمظاهر المتعلقة

 و الثقافيــة والقــيم المعتقــدات عــن تعبــر  التــي النشــاطات ممارســة بعــد بــين ســلبية علاقــة توجــد 
 الآمنة السلوكيات

 وجود علاقة بين ضغوط العمل والسلوكيات الآمنة لدى السائقين المهنيين 

 ة بين اتخاذ القرار والسلوكيات الآمنة لدى السائقين المهنيينبوجود علاق 

 المهنيين السائقين لدى الآمنة والسلوكيات للعمل النفسية المتطلبات بين علاقة بوجود 
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 بوجود علاقة بين الدعم الاجتماعي في العمل والسلوكيات الآمنة لدى السائقين المهنيين 

 المهنيين السائقين لدى الآمنة والسلوكيات العمل في ضغط الجمهور بين علاقة بوجود 

 هناك علاقة بين القابلية للوقوع في حوادث المرور المرتبطة بالعمل و السلوكيات الآمنة 

 وجد علاقة موجبة بين العوامل الداخلية و السلوكيات الآمنةت 

 توجد علاقة سالبة بين العوامل التنظيمية و السلوكيات الآمنة. 

 وق:نتائج فرضيات الفر 

 :النتائج المتعلقة  بتأثير متغير السن-

 لـــدى الســـن لمتغيـــر تعـــزى القدريـــة المعتقـــدات مســـتوى فـــي  دلالـــة مســـتوى عنـــد فـــروق توجـــد 
  0474 الى 0471 من فئة لصال  المهنيين السائقين

 العينة افراد لدى السن لمتغير تعزى الالاهي التحكم مستوى في فروق لاتوجد 

 افــراد لــدى الســن لمتغيــر تعــزى  الثقافيــة القــيم و بالمعتقــدات لتــزامالا  مســتوى فــي فــروق لاتوجـد 
 العينة

 لمتغيــر تعــزى بالعمــل المرتبطــة المــرور حــوادث فــي للوقــوع القابليــة مســتوى فــي فــروق لاتوجــد 
 العينة افراد لدى السن

 العينة افراد لدى السن لمتغير تعزى العمل ضغوط مستوى في فروق لاتوجد 

 العينة افراد لدى السن لمتغير تعزى الآمنة السلوكيات توىمس في فروق لاتوجد 

 :النتائج المتعلقة بتأثير متغير الجنس-

 دلالة مستوى عند فروق لا توجد  α≤0.05  الجـنس لمتغيـر تعزى القدرية المعتقدات مستوى في 
 العينة افراد لدى

 دلالــة مســتوى عنــد فــروق لاتوجــد  α≤0.05  الجــنس لمتغيــر زىتعــ الالاهــي الــتحكم مســتوى فــي 
 العينة افراد لدى
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 دلالة مستوى عند فروق توجد  α≤0.05  تعـزى الثقافيـة القـيم و بالمعتقـدات الالتزام مستوى في 
 الذكور لصال  العينة افراد لدى الجنس لمتغير

 ــد فــروق لاتوجــد ــة مســتوى عن ــة مســتوى فــي  α≤0.05  دلال  المــرور حــوادث فــي للوقــوع القابلي
 العينة افراد لدى الجنس لمتغير تعزى بالعمل المرتبطة

 دلالـة مستوى عند فروق توجد  α≤0.05  لـدى الجـنس لمتغيـر تعـزى العمـل ضـغوط مسـتوى فـي 
 الذكور لصال  العينة افراد

 دلالـة مسـتوى عنـد فـروق توجد  α≤0.05  الجـنس لمتغيـر تعـزى الآمنـة السـلوكيات مسـتوى فـي 
   الذكور لصال  العينة افراد لدى

 :ج المتعلقة بتأثير متغير المستوى الدراسيالنتائ-

 دلالة مستوى عند فروق لا توجد  α≤0.05  المسـتوى لمتغيـر تعـزى الالاهـي الـتحكم مسـتوى فـي 
 العينة افراد لدى الدراسي

 دلالة مستوى عند فروق توجد  α≤0.05  تعـزى الثقافيـة القـيم و بالمعتقـدات الالتزام مستوى في 
 الثانوي العينة لصال  المستوى افراد لدى الدراسي المستوى لمتغير

 دلالـة مسـتوى عنـد فـروق لا توجد  α≤0.05  المسـتوى لمتغيـر تعـزى العمـل ضـغوط مسـتوى فـي 
 العينة افراد لدى الدراسي

 :النتائج المتعلقة بتأثير متغير عدد التعرض للحوادث-

 التعـرض مـرات عدد لمتغير زىتع الثقافية القيم و بالمعتقدات الالتزام مستوى في  فروق لا توجد 
 العينة افراد لدى لحادث

 دلالة مستوى عند فروق لاتوجد  α≤0.05  مـرات عـدد لمتغيـر تعـزى الالاهـي الـتحكم مستوى في 
 العينة افراد لدى لحادث التعرض

 دلالـة مسـتوى عنـد فروق لاتوجد  α≤0.05  مـرات عـدد لمتغيـر تعـزى العمـل ضـغوط مسـتوى فـي 
 العينة افراد لدى لحادث التعرض
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 :النتائج المتعلقة بتأثير متغير الخبرة-

 العينـة لصـال  الأكثـر مـن  افـراد لـدى الخبـرة لمتغيـر تعـزى العمـل ضـغوط مستوى في فروق توجد
 سنة خبرة 01

 :النتائج المتعلقة بتأثير متغير نوع المؤسسة-

 العينة افراد لدى المؤسسة نوع لمتغير تعزى العمل ضغوط مستوى في فروق لا توجد 

 :النتائج المتعلقة بتأثير متغير العرش-

 العينة افراد لدى العرش لمتغير تعزى القدرية المعتقدات مستوى في فروق لا توجد 

 افــراد لــدى العــرش لمتغيــر تعــزى الثقافيــة القــيم و بالمعتقــدات الالتــزام مســتوى فــي  فــروق توجــد 
 العينة لصال  الشاوية

 العينة افراد لدى العرش لمتغير تعزى لالاهيا التحكم مستوى في فروق لاتوجد 

 العينة افراد لدى العرش لمتغير تعزى الحوادث في للوقوع القابلية مستوى فروق في لاتوجد 

 العينة لصال  العرب افراد لدى العرش لمتغير تعزى الآمنة السلوكيات مستوى في فروق توجد 

 العينة افراد لدى العرش لمتغير تعزى العمل ضغوط مستوى في فروق توجد 



 خاتمة

305 

 

 :خاتمة

انتلتاات هااذه وتر وسااا جااتنبتم ألاال قاار  مبتاا  ماام واهمتااا لتاام تااام اانتلتهماات ثساا  ألاام وتبتث ااا رااى وتروسااتت 
وت  بتاا لوتمثلتااا لهماات وتم ادااروت وترتنتااا لقتبلتااا وتلقاالل راى ثاالورو وتماا ل  وتم ابمااا بتت مااا لأحقاهماات بابنااى 

 ا أنر ملوجهاهم تلملوقح وتم ل تا وتخمت ة.وتستئدتم وتمهنتتم تلسللمتتت وومن

وذونظ ناات وتاال وت اارر وتماحوتاار تلثاالورو وتم ل تااا لماات تنااا  أنااا ماام خسااتئ  مترتااا لبشاا تا الدااى بوااحتهت ألاال 
واساا ة لوتمجاماااع لوترلتاااا مماااا لوتااال مثرلرتاااا واممتناااتت وتمسااخ ة تثااار مااام خمااال ة وتظاااته ة ول ثاااال وتادلتاااا 

ت االر وتال أاارم م وأاتة وتجلوناا  وتن،ساتا تمسااا ملى وتم تا  ر بماات امامتم وتحراااتت  منهاتي نحثاظ وم وتسااب  قار
 للوع وشت وت وتم ل  ا ت،هما وتم ت لم منهم ول ا اب و رى ن،لسهم وت وثا لوتمم نتنا.

ت اات  وتواات ألاال وتخباا وي أناار اماامتمهم تلباا وم  وتلقتئتاااي أاارم وتانساات  بااتم واجاا ويوت وتانظتمتاااي ثمااحت 
تس لاثستم هنرسا وتم قتتي رم ح واأامتر ردم ألل اثستم ثتتاا وتم قاتت تلثار مام ثالورو وتما ل  وتاثس

تااااا   مساااااخرمى وتم تاااا  أتمااااا لوتسااااتئدتم وتمهنتااااتم ختمااااا تشاااا  لم أناااار وتساااات  رتهاااات بشااااىي ماااام وعمااااتم 
نخ،ن باذت  ر جاا لوتمم نتنا ل بمت ترر هم ش ل هم هذو وتل سلي ادرت  تحخمت  وتاى الوجههم راى وتم تا  راا

 تدظاهم لامبو  رة ر لهم ما خ ة ممت تاسب  رى لقلأهم رى ثلورو وتم ل .

لتنباى وم انظم وتثمحت وتاثستساتا مام ما ح وتممسساتت واجامتأتاا لوتجم تاتت لوأواتي وتمجاماع وتمارنى 
ت وتحلقتئتااا رااى تابداال وتماال ة وت محتااا ت جااتا وتشاا ما لوتاار   اسااتهم رااى  رل وتسااتئدتم أاام وتدتااتم بتتسااللمتت

وتم تااا ي لتمااالم وتوااات رل  هاااذه وتثماااحت وتالألتاااا تام اااا راااى الجتاااا ساااللمتتت مسااااخرمى وتم تااا  لختماااا 
وتستئدتم لأرم أحل وتثلورو وتل وتدوتي لوتدر  باا وتال وممتناتاهم لقار واهم وتختماا راى وتااثمم راى وتمخاتم  

وتجم تاتت ذوت وتماتبع واجاماتأى لوانساتنى وتارل  وتم لتاي ممت تنباى وم ال   وتمر سا وتجحوئ تا لوتمساجر ل 
 وتذ  تخل  نلأت مم وتالوما مع مسا ملى وتم ت  ثلا مختم  وتم قتت.

هاااذو وتالوماااا وتاااذ  قااار تاتااا  مااام وتمااال ة وتم سااالما راااى وذهاااتنهم ثااالا وسااابت  وتلقااالل راااى ثااالورو وتمااا ل  
 ى مختم  وتم ت .لو جتأهت تدل  خت جتا لث هم ألل وساخروم مهت واهم رى وتاثمم ر

مماات وساخلماات وتبتث ااا ماام وتناااتئ  وتمالمااا وتتهاات رااى هااذه وتر وساااي ونااا تنباااى أاارم اجااتلح سااللمتتت غتاا  
وومنا وتاى ادلم بهت واقلتا مم وتمشت متم وتذتم ومرلو رى وساجتبتاهم ألل وأاداترهم باتم ساب  لقالل وتثالورو 

م وتجم لوا لو  وتخ،تاي لونهم لا تساام لم ر اا و  شاىي ت لر وتل ألوما خت جا أم و وراهم لا،ست هت باثم
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 متمهتي هذه وت،ئا مم وتستئدتم وتمهنتتم مم وتمخامت ونهات ااساب  راى اال تم ساتئدتم آخا تم راى ثالورو وتما ل  
 بسب  وتمل ة وتذهنتا غت  وت ترتا وتاى ملنلهت ألل وتثلورو.

راى وتم تا  لت ابا  وم قر وااا لمهت وااا اممناا مام وتاالا   ممت وساناجت وتبتث اا  وم وتساتئ  قار تاملماا وتاا ل 
ألاال وتملوقااح وتم ل تااا وتخمتاا ة رتداالر بااذت  م مباااا ثساا  ماات املتااا ألتااا وهاالويه لم ادرواااا رااى وتداار ة ألاال 
وتاااثمم راااى مخاااتم  وتم تااا ي لقااار ت امااا  اجاااتلحوت مخال،ااا متتسااا أا وتم، ماااا لوتاجاااتلح وتخمتااا  لغت هااات مااام 

 تث ما وتم ل  امر  با رى غتت  واثتتم وتل وتا  ن تثلورو وتم ل . وتدلونتم وتمنظما

تداالم وتسااتئدلم وتمهنتاالم باثدتاا  سااللمتتت خمتاا ة و نااتي وتساات  رااى وتم تاا  لت االر وتسااب  رااى ذتاا  وتاال قتبلتااا 
ا وتسااتئدتم وتمهنتااتم تللقاالل رااى ثاالورو وتماا ل  وتم ابمااا بتت مااا ا االر وتاال وت لومااا وتمملنااا تهاات لهااى وت لوماا

وتذواتاا لوتااى ا با  أام ساما ول ساامتت مام وتشخماتا اام   بتاتجات  رااى وتساللمتتت وتلقتئتاا تار  ورا ور أتنااا 
 وتر وسا.
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 قائمة المراجع

 أولا: الكتب العربية

  -وتم ماح وت داترى وت  باى-ي  2م"ي  الاخـتلاف الثقـافي وثقافـة الاخـتلاف"ل.  1880وتباتحغىي سا ري  ) .2
 رو  وتبتوتي. وتما  

 ي ممسسا  متا تلمبتأا لوتنشا  لوتالحتاع1881ي علم النفس الصناعيم مثمر أبر وت ثمتمي ثس .1

 رو  وتبتوتي. وتما  

دارة الأفراد" 2112ثن،ى أبر وتا،ت  ي .3  " بت لتي وترو  وتجتم تا تلمبتأا لوتنش السلوك التنظيمي وا 

  المقاربات النسقية لحوادث المرورر.بم ختتر أبر وتم تم /  .4

 وتملتت. -وتمجلس وتلمنى تل دترا لوت،نلم لوورو  –" التفكير العلميلي " 2110رموري ) حم تتيي  .2

 ي وتملتتي ممابا وت،ح   القياس النفسيل ي 2110س ر أبر وت ثمتمي) .6

اتجاهـــات حديثـــة فـــي علـــم الـــنفس  لي"1822شاااذ ي أبااار وتباااتقى مثمااار ل ممااام،ل مثمااار أتسااالي  .1
 أمتم. وع رم -وتالحتعرو  وتمست ة تلنش  ل  - 2م   "يالمعرفي

 رو  وت وا  وتجتم تا "سيكولوجية العمل والعمال"أبر وت ثمتم ي مثمر ي وت تسل .  .0

ـــــــــنفس المهنـــــــــي والصـــــــــناعي والتنظيمـــــــــي ل. "2111أبااااااااار وت،اااااااااات ي مثمااااااااار رلتااااااااارو )  .1 علـــــــــم ال
 -رو  وتم را وتجتم تا -.واسمنر تاي مم ه"وتطبيقات

ية اللاقــــــــة بــــــــين مفهــــــــوم الــــــــذات ســــــــيكولوجل. " 2111أباااااااار وت،ااااااااات ي مثماااااااار رلتاااااااارو ) .28
 -رو  وتنهوا وت  بتا -.بت لت"والاتجاهات

ي رو  1ي وتملتاااتي مالصـــحة النفســية والبدنيـــة فــي عصـــر التـــوتر والقلــقي 1883ألاال أساام ي  .22
 وتمات 

   -رو  وتم ت ح -. وتدته ة"إدارة الأفراد لرفع الكفاءة الإنتاجيةل." 2118ألىي وتسلمى)  .21

 -رو  غ ت  تلمبتأا -". وتدته ةنساني في الإدارةالسلوك الإ  ألىي وتسلمى." .23

 مم ي رو  وتم ت ح "حوادث العمل في ضوء علم النفس1971) ")ألن أبتس مثملر ي  .00

 وتملتت -ممابا وت،ح  تلنش – 2م "علم النفس الصناعي"ل. 2114ألتر ي سلمتم وتمش تم ي ) .22
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فــي البيئــة والصــناعة والمهــن دراســات نفســية حديثــة ومعاصــرة وت تسال ي أباار وت ثمااتم مثمااري "  .26
 مم -رو  وتم ت ح– 2ج والأعمال والتدريب والتسويق والإدارة

ي ا جمااا أااترا حأااا  ي ملمااتت أ بتااا تلا جمااا لوتنشاا ي مرتنااا الآراء والمعتقــداتغلساااتح تلباالمي  .21
 جمهل تا مم  وت  بتا-نم ي وتدته ة

حأتااااا ي شاااا ما ملمااااتت تلا جمااااا ا جمااااا أااااترا  " .الأراء والمعتقــــدات"ل 2118غلسااااتحي تلباااالم . ) .20
 – لوتنش 

ماااىي  .21 " جتم اااا متساااتمي ملتاااا  مقيـــاس )ليكـــرت( وبنـــود )ليكـــرت(ي" 1821رتواااا باااتق  ممشااا  وتح 
 وتا بتا وتبرنتا لأللم وت تتواي  وبما وامترمتتم وت   

 -رو  وتم ت ح– "علم النفس الصناعي والتنظيمي" ل. 2100ر ج ي أبروتدتر  ماي ) .18

ي  رو  قباات تلنشاا  لوتالحتااعي 1ي معلــم الــنفس الصــناعي والتنظيمــيي 1882ماااي راا ج أباار وتدااتر   .12
        s3151نلل وت ما )أبره غ ت ل وتدته ة

رو  وتنهوااا  -"بتاا لتي تبنااتمعلــم الــنفس الصــناعي والتنظيمــيل. "1886راا جي أباار وتدااتر  ماااي ) .11
 -وت  بتا

  –رو  وتما  وت لمتا –" بت لت علم النفس الصناعيل ."2111متما ي مثمر ي ألتواي)  .13

 ممابااااا رو  وت دترااااا تلنشاااا  2ي م مــــدخل إلــــى علــــم الــــنفس الاجتمــــاعيل  1884 )وتجتسااااميمثماااار  .14
ـــين النظريـــة والتطبيـــقل." 1882بااارتعي مثمااالر وتدتسااام)  وا رم لوتالحتاااعي ـــنفس المهنـــي ب ". علـــم ال

 مم  -ممسسا وتل و  تلنش  لوتالحتع -أمتم
 مم -ي واسمنر تاي رو  وتم  را وتجتم تا يةقياس الشخص 2114مثمر شثتاا  بتعي  .12

 بتانا. وتجحوئ  -رو  قتنا تلنش  لوتالحتع –"يعلم النفس الصناعيي "1880مثمري مدروري  .16

 -رو  وت،ماا  وت  باااى - 2مي علــم الــنفس الصــناعي والتنظيمــيي 1882مثماالري وتسااتر  باال وتنتاااي  .11
 مرتنا نم . وتدته ة 

اســــاليب البحــــث العلمــــي، مــــدخل مــــنهج ح  وتحأبااااىي" ل ألااااى راااا 1822مثماااالري ثسااااتم وتاااالور ي .10
 أمتم. وع رم -رو  وتمنته  تلنش  لوتالحتع –ي1ي م"تطبيقي

 " علم النفس الصناعيل. 2111مثملري راثى أمتشا ي ) .11
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تحليـــل الخصـــائص النفســـي والاجتماعيـــة المتعلقـــة بســـلوك ي 2100وتناااترع أبااات  لوتساااتح ختتاااري .38
-ي مماباا وتملا  أبار وت حتاح تل لالم واجامتأتاا لوتن،ساتابيـة السـعوديةقيادات السيارات بالمملكـة العر 

 وت تتن

 المجلات والدوريات باللغة العربية :ثانيا

سبل الوقاية من حـوادث المـرور نـدوة علميـة التجـارب العربيـة والعلميـة وثسم متت  مبت  ي .32
 1881جلوم  3-2 في تنظيم المرور الجزائر

وط العمل بالاضطراب السيكوسوماتي والغياب الوظيفي لـدى علاقة ضغي 2111آرم وت اتباىي  .31
ي مجلاس وت لامي وتنشا  1مجلاا وت لالم واجامتأتااي وت ارر  -العاملين في القطاع الحكومي فـي الكويـت

 جتم ا وتملتت-وت لمى

اعــداد مقيــاس التفــاؤل غيــر الــواقعي لــدى عينــة مــن الطلبــة ي 1882بار  مثماار وانماات  ي  .33
 مم  -1يل22ي ر وستت ن،ستا مجلر والطالبات في الكويت

وتم مااح  يدور التفــاؤل غيــر الــواقعي فــي ارتكــاب الحــوادث المروريــة لــدى الســائقين الشــباب .34
رتسامب   81ي وت ارر ر وستت ن،ساتا ل ا بلتااي مخبا  امالت  وتممت ساتت وتن،ساتامجلا وتجتم ى غلتحوم 

1821   

ـــ . رل 1821سااا ر وتااارتم بااال مباااتاي  .32 واقعي فـــي ارتكـــاب الحـــوادث التفـــاؤل غيـــر الـــواقعي ال
. وتم ماح وتجاتم ى 1821رتسامب   1مجلاا ر وساتت ن،ساتا. وت ارر  . المروريـة لـدى السـائقين الشـباب

 غلتحوم–

 ". وتجحوئ التجارب العربية والدولية في تنظيم المرورل." 1881وت بلر ي متتو.)  .36

." مجلاا وت لالم جزائـرإستبيان المعتقـدات الخرافيـة الشـائعة فـي الل " 1821وتهلىي ممبت .)  .31
 ي جتم ا وتلور .413-468وتن،ستا لوتا بلتاي 
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 ثالثا/ الأطروحات والرسائل الجامعية باللغة العربية

مصادر الضغوط المهنية والاضـطرابات السيكوسـوماتية لـدى مدرسـي ي 1880بتهى سحمىي  .30
 ماي جتم ا وتجحوئ ي  ستتا رمال وه رى ألم وتن،س وتانظتم لوت الابتدائي والمتوسط والثانوي

التنــوع الثقــافي وعلاقتــه بــالقيم التنظيميــة داخــل المنظمــات متعــددة ل. 1826بماات , ل. و. ) .31
 -جتم ا بتجى مخات  -رمال وه منشل ة. أنتبا  م لثاي الجنسيات في الجزائر

ــة"  1882باام أباار وت ثمااتم وتنتماا ي رهاار  .48 ــة للحــوادث المروري " الابعــاد النفســية والاجتماعي
وتمملماااا وت  بتاااا  -وت تااتن-تح وت  بتااا تل لااالم وعمنتااا ) ر وساااال م ماااح وتر وسااتت لوتبثااالوجتم ااا نااات
 وتس لرتا

ــنفس الصــناعيثساام مثماار أباار وت ثمااتمي  .42 ي ممسسااا  متااا تلمبتأااا لوتنشاا  1881ي علــم ال
  لوتالحتع

 تأثير المعتقـدات الفينيقيـة فـي الديانـة العبرانيـة مـن خـلال مكتشـفاترتمما وتحه ويي أاحلحي  .41
-1828)   -جتم ااا  رمشاا  -ي مااذم ة رمااال وه رااى وتااات تا وتداارتمرأس شــمرا ونصــوص العهــد القــديم

 ل1822

ي جتم اااا ناااتتح وت  بتاااا حمـــلات التوعيـــة المروريـــة العربيـــة"  1881مثمااار خوااال ي  رتااا   .43
 وتمملما وت  بتا وتس لرتا. -تل للم وعمنتا ممابا وتمل  رهر وتلمنتا وت تتن

 العربية اللغة المعاجم والقواميس ب

 ي منشل وت رو  وورو المنهل ر تس سهتاي  .44

" م مح ا  ت  وت للم وتمثتا وتن،ستاي معجم مصطلحات الطب النفسيوتش بتنى تم،ى " .42
 ممسسا وتملتت تلادرم وت لمى
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