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 شكر و إهداء 

  الرحيم الرحمن الله بسم

رَبِِّ أوَْزِعْنيِ أنَْ أشَْكُرَ نعِْمَتكََ الَّتيِ أنَْعمَْتَ عَليََّ وَعَلىَ وَالِدَيَّ وَأنَْ أعَْمَلَ  "

يَّتيِ إنِِِّي تبُْتُ إلَِيْكَ وَإنِِِّي مِنْ   "الْمُسْلِمِينَ صَالِحاً ترَْضَاهُ وَأصَْلِحْ لِي فيِ ذرُِِّ

 صدق الله العظيم 

كر لله الذي بنعمته تتمّ 
ّ
 الصالحات؛الحمد و الش

المشرف الدكتور حسين زاوي على ما  للأستاذأتقدم بوافر الشكر و التقدير 

و نصائح لانجاز هذه الدراسة برحابة صدر   إرشاداتبه من توجيهات و  أمدنا

 ؛ و سعة بال 

الدكتور سليمان رحال على كل ما قدّمه لنا في فترة   للأستاذالشكر موصول 

 الدكتوراه؛ التكوين في 

 للأستاذالسامي  سعدي المثالوحيدة  للأستاذةالشكر الجزيل و العميق 

ي الجامعي سواء على الفاضل على كل ما قدّمته لنا من بداية مشوارنا الدراس 

 الشخص ي؛  أو على المستوى المستوى المعرفي 

و الشكر الخالص لوالدي الكريمين " أعزّهما الله و أعلى مراتبهما دنيا و آخرة" 

، على صبرهما و دعمهما و إرشادهما و احتوائهما لي، و أدعو الله أن يحفظهما  

 ؛ و أحبتيو يطيل في عمرهما كما اهديهما هذا العمل و كل عائلتي 

 . شكرا لكل من ساعد و ساهم في انجاز هذه الدراسة و لو بكلمة تحفيز

 سناء شابي                                                 



 الملخص 
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 الملخص:
ظمة و أنجعها بالنسبة للمؤسساا  الاقتصاادية لأنيعتبر الذكاء الاقتصادي في الوقت الحالي من أهم ا     

ماان معرفااة مااا  نظاااا اسااتعيما يم با تبااا   الباحثااة  اان التم اات و التنافساا ة م ح ااه يساامس لهااذ  المؤسسااا  
و ذلااان مااان ااااي  مراقبتاااا م ساااتررا  و التغ ااار المساااتمريّ ذي  غلااال  ل اااا  ااا ة الالااايحااافي فاااي مح  هاااا 

م التااير ر ف ااا و حمايااة مو ورهااا اليمااادي و الماااديم هااذا مااا يجعاا  الإسااترا  ج ةللحصااو   لاام المعلومااة 
دفا  ااة لتجناال الم ااالر و التهف اافا   لإسااترا  ج ة اافادها إ مااا إإدماجااا ناامن اسااترا  ج ا ها أماار حتماايم 

 ال رص . قتناص لاهجوم ة  لإسترا  ج ة فادها إ التي  نتجها مح  ها أو 
 

 لاااام   نااااة ماااان المؤسسااااا  الاقتصااااادية الجتا ر ااااة لصاااانا ة و ماااان هااااذا المن لاااان جاااااء  د اسااااتنا      
 كااون يرظااة باسااتمرا  لكاا   أنالمصاابرا  الغذا  ااة و التااي  نساا  فااي سااون يمتاااي بالتنافساا ةم يحتااا  منهااا 

ر اس د جة  وفر أبعاد و مما سا  الذكاء الاقتصاادي ههاام و التاي  تمثا  ل  هذاالتغ را  التي  حص  ف ا و 
ا  ااااااااااااااااااااااااااااااااااو لتكنولوج اا المعلوم معلوماا   لأنظماة  سات فامهااساترا  ج ةم  لإعلوماا  افي لر رة  سا  رها للم

ح اااه اسااات فا مر ااااس ل  ااار  لر ااااس د جاااة  مت اااو وم و مما ساااتها لل رظاااة بجم ااا  أنوا هاااامال  صاااا لااو 
 109اسااترج  منهااا  سااتما وا 115م ساالمت ههاااو الم اااهر  الإدا و الاساات فاام و قااف  اام مسااس  اااام  لعمااا 

 .(SPSS v23اضعت للتحل   باست فاا هرنامج)

 
م الإسااترا  ج ةسااترا  ج ةم نظاااا المعلومااا م المعلومااة لإ: الااذكاء الاقتصاااديم ال رظااة االكلماا ا الماح ة اا 

 .المؤسسة إسترا  ج ة
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Résumé 

    L'intelligence économique est actuellement considérée comme l'un des systèmes les plus 

importants et les plus performants pour les entreprises économiques recherchant l'excellence 

et la compétitivité. En se caractérisant comme un système de renseignement, il permet à ces 

entreprises de connaître  ce qui se traduit dans leur environnement caractérisé par l'instabilité 

et le changement constant, et cela à travers la supervision de cet environnement pour obtenir 

l’information stratégique, l’influencer et protéger leur patrimoine immatériel et matériel. 

L’intégration de l’intelligence économique dans les stratégies de ces entreprises devient un 

processus indispensable. Cela pourrait les préparer soit à une stratégie défensive pour éviter 

les risques et les menaces produits par leur environnement, soit à une stratégie offensive pour 

saisir les opportunités. 

 

     De cet angle, notre étude a été faite sur un échantillon d'entreprises économiques 

algériennes d'industrie de conserverie  alimentaire, qui sont active dans un marché caractérisé 

par la compétitivité. La nature des activités de ces entreprises leur impose d’être en alerte de 

façon permanente pour faire face à tous les changements dont elles font face, et cela pour 

mesurer le degré de la disponibilité des dimensions et ses pratiques d'intelligence 

économique. Cela se caractérise par sa manière de procéder à des informations stratégiques, 

l'utilisation des systèmes d'information, et les technologies de l'information et de la 

communication de pointe, et l'exercice de la veille de toutes sortes. Nous avons  utilisé 

l'échelle de Likert pour mesurer le degré d’exploitation. Nous avons effectué une étude 

exhaustive sur les employés de l'administration et des laboratoires, où il a été livré 115 

formes. Nous avons récupéré 109 formes  qui ont été analysées sur la base du  programme 

(SPSS v23). 

 

Mots-clés: intelligence économique, veille stratégique, système d'information, information 

stratégique, stratégie d’entreprise. 
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Abstract 

   Business intelligence is currently considered as one of the most important and most 

effective systems for economic institutions seeking excellence and competitiveness. As an 

information system it allows these institutions to know what is happening in their 

environment, which is characterized by instability and constant change. This can be done 

through supervising this environment, to obtain the strategic information, influencing it and 

protecting their intangible and tangible material heritage. The integration of Business 

intelligence into the strategies of these companies becomes indispensable. In fact, this can 

prepare them either for a defensive strategy to avoid risks and threats from their environment, 

or for an offensive strategy to seize opportunities. 

    Our study is based on a sample of Algerian companies for canned food production, which 

are active in a competitive market. These companies need to be constantly in alert to all the 

changes that occur on them. This is done to measure the degree of the availability of the 

dimensions, and its practices of business intelligence. This includes its management of the 

strategic information, the using of information systems and advanced information and 

communication technologies, and the exercise of vigilance of all kinds. We have used the 

Likert scale to measure the degree of exploitation. We have conducted a comprehensive study 

on administrative and laboratory employees, in which we have delivered 115 forms and 

received 109 that were analyzed on the basis of the (SPSS v23) program. 

 

Key words: business intelligence, strategic vigilance, information system, strategic 

information, strategic economic. 

 



الأشكال فهرس  

 

 
 د

 الأشكالفهرس 

 الصفحة عنوان الشكل رقم الشكل

 01 النموذج النسقي للمؤسسة الاقتصادية من منظور الذكاء الاقتصادي 10

 01 المخطط العام للدراسة 10

 02 النموذج الهرمي للمعرفة 11

 02 البيانات و المعلوماتالعلاقة بين  12

 02 معيار الاختلاف بين البيانات والمعلومات حسب المستوى الإداري 10

 10 تصنيف المعلومات حسب المستويات الثلاثة لاتخاذ القرار 12

 12 أنواع المعلومات حسب طبيعتها 12

 13 مصادر المعلومات الرسمية والغير رسمية 10

 21 وجمع المعلوماتالمصادر الأساسية للبحث  13

 01 العوامل المؤثرة على قيمة المعلومات 01

 00 عناصر وعمل النظام 00

 EATPUT 03نموذج  00

 YOVIT 20نموذج  01

 20 نموذج شانون 02

 20 مكونات نظام المعلومات 00

 20 الأبعاد الأساسية لنظام المعلومات 02

 21 المقاربات المعاصرة لدراسة نظم المعلومات 02

 22 وظائف نظام المعلومات 00



الأشكال فهرس  

 

 
 ه

 23 نموذج لنظام معالجة المعاملات 03

 00 أنواع نظم المعلومات حسب المستوى الإداري 01

 02 وظيفة نظام معلومات الموارد البشرية 00

 00 نموذج نظام المعلومات التسويقي 00

 02 نموذج نظام معلومات الإنتاج 01

 010 اليقظة الإستراتيجيةالخطوات الرئيسية لسيرورة  02

 010 سيرورة اليقظة 00

 010 مستويات ممارسة اليقظة الإستراتيجية 02

 002 تسلسل آليات عمل اليقظة 02

 000 العناصر الأساسية لليقظة الإستراتيجية 00

 002 أنواع معلومات اليقظة الإستراتيجية 03

 001 مختلف أعوان نظام اليقظة الإستراتيجية 11

 002 للتحليل الاستراتيجي  LCAGنموذج  10

 003 مراحل إرساء نظام اليقظة 10

 010 الأقطاب الخمسة للذكاء الاقتصادي 11

 021 الأبعاد الستة لسيرورة الذكاء الاقتصادي 12

 020 الذكاء الاقتصادي= )اليقظة + التأثير + الحماية( + التنسيق 10

 021 شبكات الذكاء الاقتصادي 12

 020 مخطط هيكلة أعوان الذكاء الاقتصادي 12

 020 الخطوات الأربعة لدورة الاستعلامات 10
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 023 دورة نظام الاستعلام 13

 000 مخطط تحديد الاحتياجات للمعلومة 21

 002 مخطط سيرورة جمع المعلومات 20

 002 مخطط سيرورة المعالجة و التحليل ، البث و التوزيع 20

 000 دورة الاستعلامات) الذكاء الاقتصادي ( أدوات 21

 LCAG 000خطوات التحليل الإستراتيجي لنموذج  22

 002 ستراتيجة شاملةإخطوات وضع  20

 033 العلاقة بين صياغة الإستراتيجية وتنفيذها 22

 010 دور الذكاء الاقتصادي بالمؤسسة  22

 001 الاقتصاديو نهج الذكاء ة سيقي لهيكلنالنموذج ال 20

 000 طريقة عمل نظام الذكاء الاقتصادي  23

 000 الأقطاب الثلاثة لمحترفي الذكاء الاقتصادي 01

 CAB 249الهيكل التنظيمي للمديرية العامة لمؤسسة  00

 CAB 253الهيكل التنظيمي لوحدات مؤسسة  52

 CARAJUS CARATOMATE 265الهيكل التنظيمي لمؤسسة  01

 SIPA 273الهيكل التنظيمي لمؤسسة  54

 CAA 286 الهيكل التنظيمي لمؤسسة  55

 292 نموذج بورتر للقوى الخمس 56

 298 للمؤسسات محل الدراسة SWOTتحليل 57

 311 نموذج الدراسة المقترح 58



الأشكال فهرس  
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 316 توزيع مفردات عينة الدراسة حسب مؤسسات العمل 59

 100 الجنستوزيع مفردات عينة الدراسة حسب  60

 103 توزيع مفردات عينة الدراسة حسب الجنس ونوع المؤسسة 20

 101 توزيع مفردات عينة الدراسة حسب السن 20

 100 توزيع مفردات عينة الدراسة حسب السن ونوع المؤسسة 21

 102 توزيع مفردات عينة الدراسة حسب المستوى التعليمي 22

 102 المستوى التعليمي ونوع المؤسسةتوزيع مفردات عينة الدراسة حسب  20

 100 توزيع مفردات عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة 22

 111 توزيع مفردات عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة ونوع المؤسسة 22

 



 فهرس الجداول
 

 
 ح

 فهرس الجداول 

رقم 
 الصفحة عنوان الجدول الجدول

 82 الاختلاف بين البيانات و المعلومات 10

 01 تطور مفهوم المعرفة 18

 03 المعلومة حسب درجة الرسمية 10

 04 خصائص و مواصفات المعلومة 10

 28 م المعلوماتاأنواع تطبيقات نظ 14

 81 التطبيقات لأنواع المعلومات الوظيفية 13

 001 ترابط أنواع اليقظة 10

 080 المستهدفون من الخبراء حسب أنواع اليقظة 12

 082 مقارنة بين هياكل اليقظة المركزية و اللامركزية 18

 004 مفهوم الذكاء الاقتصادي من حيث المسار للتاريخي 01

 003 دور أعوان الذكاء الاقتصادي في دورة الاستعلامات 00

 880 خصائص إسهام الذكاء الاقتصادي في إستراتيجية المؤسسة 08

 CAB 800البطاقة التقنية للمؤسسة  الصناعية للمواد الغذائية 00

 CARAJUS  830البطاقة التقنية للمؤسسة الصناعية للمواد الغذائية 00

 SIPA 800التقنية للمؤسسة  الصناعية للمواد الغذائيةالبطاقة  04

 820 ("CAA) البطاقة التقنية لمؤسسة صناعة المصبرات الغذائية الاوراس" 03

 010 تصنيف المؤسسات حسب الحجم  00



 فهرس الجداول
 

 
 ط

 010 عدد استمارات الاستبيان الموزعة والمسترجعة 02

 012 مقياس ليكارت الخماسي 08

 012 المستخدم/مقياس ليكارت الخماسي  08/0

 008 يوضح صدق الاتساق البنائي لأداة الدراسة 81

 000 نتائج معامل الثبات ألفاكرونياخ 80

 003 توزيع مفردات عينة الدراسة حسب مؤسسات العمل 88

 000 توزيع مفردات عينة الدراسة حسب الجنس 80

 081 توزيع مفردات عينة الدراسة حسب السن 80

 080 توزيع مفردات عينة الدراسة حسب المستوى التعليمي 84

 082 توزيع مفردات عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة 83

 008 نتائج تحليل المحور الأول المتعلق بسيرورة المعلومات داخل المؤسسة 80

82 
نتائج تحليل المحور الثاني المتعلق بنظم المعلومات واستخدامات 

 001 المعلوماتتكنولوجيا 

 000 نتائج تحليل المحور الثالث المتعلق باليقظة الإستراتيجية للمؤسسة 88

 040 نتائج تحليل المحور الرابع المتعلق بواقع إستراتيجية المؤسسة 01

00 
بين إجابات أفراد العينة حول محاور الدراسة   T-TESTنتائج اختبار 

 042 تعزى إلى متغير الجنس

08 
بين إجابات أفراد العينة حول محاور الدراسة    T-TESTاختبارنتائج 

 تعزى إلى متغير نوع المؤسسة
030 

00 
بين إجابات أفراد العينة حول   ANOVA One Wayنتائج اختبار 

 محاور الدراسة تعزى إلى متغير السن
030 

00 
بين إجابات أفراد العينة حول  ANOVA One Wayنتائج اختبار  

 محاور الدراسة تعزى إلى متغير المستوى التعليمي
034 



 فهرس الجداول
 

 
 ي

04 
بين إجابات أفراد العينة حول    ANOVA One Wayنتائج اختبار

 محاور الدراسة تعزى إلى متغير سنوات الخبرة
030 

 038 نتائج تحليل مقارنة المؤسسات فيما يتعلق بالمحور الأول 03

 008 مقارنة المؤسسات فيما يتعلق بالمحور الأوليوضح  00

 000 نتائج تحليل مقارنة المؤسسات فيما يتعلق بالمحور الثاني 02

 000 مقارنة المؤسسات فيما يتعلق بالمحور الثاني يوضح 08

 002 نتائج تحليل مقارنة المؤسسات فيما يتعلق بالمحور الثالث 01

 028 يتعلق بالمحور الثالثمقارنة المؤسسات فيما  يوضح 00

 020 نتائج تحليل مقارنة المؤسسات فيما يتعلق بالمحور الرابع 08

 022 مقارنة المؤسسات فيما يتعلق بالمحور الرابع يوضح 00

 028 يوضح نتائج اختبار الفرضية الأولى 00

 081 يوضح نتائج اختبار الفرضية الثانية 04

 088 الثالثةيوضح نتائج اختبار الفرضية  03

 080 يوضح نتائج اختبار الفرضية الرابعة 00

 080 الرئيسيةيوضح نتائج اختبار الفرضية  02

 



 فهرس الملاحق
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 فهرس الملاحق

 عنوان الملحق رقم الملحق

 الاستبياناستمارة  10

 دليل المقابلة 10

 0110/0112إيزو لمؤسسة الاوراس  ةشهاد 10

 0112/0112شهادة إيزو لمؤسسة الاوراس 12

 عقد مساعدة للتشخيص الاستراتيجي و خطة ترقية مؤسسة الاوراس  10

 0110التخطيط الاستراتيجي ميزانية  10

  CABبطاقة تقسيم العمال بمؤسسة  12

  SIPAبطاقة تقنية لمؤسسة 10

  CAAالهيكل التنظيمي لمؤسسة الاوراس 10

 CARAJUS CARATOMATEبطاقة تقنية لمؤسسة  01

 



 فهرس المحتويات 
 

 
 ل

 فهرس المحتويات

 الصفحة المحتويات 

  الشكر و الاهذاء

 أ الملخص باللغة العربية

 ب الملخص باللغة الفرنسية

 ج الملخص باللغة الإنجليزية

 د الأشكالقائمة 

 ح قائمة الجداول

 ك قائمة الملاحق

 ل فهرس المحتويات

  01-10 المقدمة

 00 المؤسسة الاقتصادية إستراتيجية: الإطار ألمفهمي لإشكالية إدماج الذكاء الاقتصادي ضمن  القسم الأول:

 00 مرحلة أساسية تمهيدية للذكاء الاقتصاديمن المعلومة إلى اليقظة الإستراتيجية: : الأولالفصل 

 00 إستراتيجيكمورد المعلومة : الأولالمبحث 

 02 أولا:مفهوم المعلومة

 02 لغة -0

 02 اصطلاحا -0

 02 الاختلافالبيانات، المعلومة والمعرفة بين التكامل و  0-0

 02 البيانات 0-0-0

 02 المعلومة 0-0-0
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 02 إلى معلومات مراحل تحويل البيانات 0-0-0-0

 02 الاختلاف بين البيانات والمعلومات 0-0-0-0

 02 المعرفة 0-0-2

 20 خصائص المعرفة وأنواعها 0-0-2-0

 22 و مصادرها  ثانيا: تصنيفات المعلومات 

 22 أصناف المعلومة -0

 22 المعلومة حسب المستويات الإدارية 0-0

 22 المعلومة حسب درجة السهولة للوصول إليها 0-0

 22 المعلومة حسب درجة الرسمية 0-2

 21 الحجمالمعلومة حسب  0-2

 21 الغايةالمعلومة حسب  0-2

 20 مصادر المعلومات -0

 20 المصادر الداخلية 0-0

 20 المصادر الخارجية 0-0

 22 المعلوماتو مواصفات ثالثا: خصائص 

 22 للمؤسسة رابعا: أهمية المعلومات

 22 بالمؤسسة  خامسا: دور المعلومات

 24 سادسا: قيمة المعلومات والعوامل المؤثرة فيها

 22 المبحث الثاني: نظم المعلومات دعامة أساسية للمؤسسة
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 22 أولا: ماهية نظام المعلومات

 22 لعناصر والخصائص، امفهوم النظام  -0

 22 مفهوم نظام معلومات -0

 24 ثانيا: نماذج نظم المعلومات

 24 نموذج إياتبوت -0

 21 نموذج يوفيتز -0

 20 نموذج صامويلسن -2

 20 نموذج شانون -2

 22 برنايل هنموذج  -2

 22 نموذج أوتن -2

 22 ثالثا: المكونات الأساسية لنظام المعلومات

 22 رابعا: أبعاد نظام المعلومات

 24 خامسا: المقاربات المعاصرة لدراسة نظم المعلومات

 22 التقنية -0

 22 السلوكية -0

 22 ةالسوسيوتقني -2

 21 سادسا: مميزات، أهمية وأهداف نظام المعلومات

 22 م المعلوماتاسابعا: معوقات نظ

 22 م المعلوماتاوظائف نظثامنا: 



 فهرس المحتويات 
 

 
 س

 22 أنواع نظم المعلومات بالنسبة للمؤسسة وتطبيقاتهاتاسعا:

 22 الإداريحسب المستوى  -0

 40 حسب المستويات الوظيفية -0

 44 من نظم المعلوماتأتطبيقات و: عاشرا

 44 نظام المعلومات التطبيقات -0

 20 لأمنا -0

 20 نظام المعلومات: تكنولوجيا احدى عشر

 20 ماهية تكنولوجيا المعلومات -0

 22 الأهمية -0

 42 المكونات -2

 22 تأثير تكنولوجيا المعلومات على نظم المعلومات -2

 22 : رادار المؤسسةالمبحث الثالث: اليقظة الإستراتيجية

 22 أولا: مفهوم اليقظة

 24 ثانيا: أهمية اليقظة

 22 ثالثا: سيرورة اليقظة

 012 أنواع اليقظةرابعا: 

 012 أنواع اليقظة حسب محيط نشاطها -0

 000 أنواع اليقظة حسب عامل الزمن -0

 000 خامسا: خصائص اليقظة، عناصرها وآليات عملها
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 000 الخصائص -0

 002 آليات عمل اليقظة -0

 002 الإستراتيجيةعناصر اليقظة  -2

 002 سادسا: معلومات ووسائل اليقظة الإستراتيجية

 002 اليقظة الإستراتيجيةمعلومات  -0

 002 وسائل اليقظة الإستراتيجية -0

 000 سابعا: وظائف اليقظة الإستراتيجية

 000 ستباقيةالإ وظيفةال -0

 000 علاميةالإوظيفة ال -0

 000 الوظيفة التحليلية والتركيبية -2

 000 وظيفة التنسيق -2

 000 وظيفة الاتصال -2

 002 الإستراتيجيةثامنا: أعوان وفاعلوا اليقظة 

 002 تنظيم وهيكلة اليقظة داخل المؤسسةتاسعا: 

 002 تنظيم اليقظة داخل المؤسسة -0

 004 نظام اليقظة داخل المؤسسة الإرساء -0

 020 الذكاء الاقتصادي كمقاربة لإستراتيجية المؤسسة الاقتصاديةالفصل الثاني: 

 020 المبحث الأول: التأصيل النظري للذكاء الاقتصادي

 020 الذكاء الاقتصادي أولا: مفهوم
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 ف

 

 ثانيا: تطور مفهوم الذكاء الاقتصادي من حيث المسار التاريخي
022 

 

 

 022 ثالثا: أقطاب وأبعاد سيرورة الذكاء الاقتصادي

 

 022 رابعا: فاعلوا الذكاء الاقتصادي

 022 تصنيف أعوان الذكاء الاقتصادي -0

 022 هيكلة أعوان الذكاء الاقتصادي -0

 022 في دورة الاستعلامات  الذكاء الاقتصاديدور أعوان  -2

 020 خامسا: خصائص الذكاء الاقتصادي

 024 ) دورة الاستعلامات( سادسا: مراحل سيرورة الذكاء الاقتصادي

 024 سابعا: أدوات الذكاء الاقتصادي

 022 ثامنا: تحديات الذكاء الاقتصادي

 021 الاقتصاديتاسعا: بعض التجارب العالمية لنظام الذكاء 

 021 الإستراتيجية إعداد وإشكاليةالمبحث الثاني: المؤسسة الاقتصادية 

 021 أولا: مفاهيم عامة حول المؤسسة الاقتصادية

 021 ماهية المؤسسة -0

 020 خصائص المؤسسة الاقتصادية -0

 022 أهداف المؤسسة الاقتصادية -2

 022 وظائف المؤسسة الاقتصادية -2

 022 الاقتصاديةثقافة المؤسسة  -2

 022 : تصنيفات المؤسسة2
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 022 حسب الملكية -أ

 024 حسب الحجم -ب

 022 محيط وموارد المؤسسة الاقتصادية -2

 041 مفهوم محيط المؤسسة -2-0

 040 أهمية اهتمام المؤسسة بالمحيط -2-0

 042 : عموميات حول الإدارة الإستراتيجية للمؤسسةثانيا

 042 التطور التاريخي للإستراتيجية -0

 042 الإستراتيجيةو أهمية مفهوم   -0

 020 الإستراتيجيةمكونات   -2

 022 الإستراتيجيةمتطلبات صياغة الخطة   -2

 022 تنفيذ إستراتيجية المؤسسة  -2

 010 العناصر المؤثرة في تطبيق الإستراتيجية -2

 010 الإستراتيجيةالرقابة وتقييم   -2

 022 عاشرا: شروط وجودة ودقة الإستراتيجية

 012 الاقتصاديةالمبحث الثالث: إرساء الذكاء الاقتصادي بالمؤسسة 

 012 الذكاء الاقتصادي بالمؤسسة بين البعد الاستراتيجي والبعد العملياتي أولا: 

 012 محددات استخدام الذكاء الاقتصادي بالمؤسسة :ثانيا

 012 متطلبات ممارسة الذكاء الاقتصادي :ثالثا

 000 نهج الذكاء الاقتصاديرابعا: مراحل هيكلة 
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 002 طريقة عمل الذكاء الاقتصادي -خامسا

 002 الذكاء الاقتصادي بالمؤسسة : إنشاء مصلحةسادسا

 002 لإدماج الذكاء الاقتصادي بالمؤسسة الاقتصادية ADAEتوصيات :سابعا

 002 الرؤية الجزائرية للذكاء الاقتصادي: ثامنا 

 004 بإشكالية الذكاء الاقتصادياهتمام السلطات العمومية  -0

 020 عوائق إنشاء نظام الذكاء الاقتصادي بالمؤسسة -0

 020 عوامل تفعيل الذكاء الاقتصادي في المؤسسات الاقتصادية في الجزائر -2

 022 :ستراتيجية المؤسسات الاقتصادية بالجزائرإالإطار الإجرائي لتقييم إدماج الذكاء الاقتصادي ضمن القسم الثاني: 

 022 الإطار العام للدراسة الميدانية لعينة من مؤسسات صناعة المصبرات الغذائيةالفصل الثالث: 

 022 تشخيص و تحليل محيط المؤسسات محل الدراسة الميدانيةالمبحث الأول: 

 022 أولا: سوق الصناعات الغذائية

 024 الصناعات الغذائية و التطور التكنولوجي -0

 022 الصناعات الغذائيةأنماط التصنيع في  -0

 021 الفرص التي يمنحها سوق الصناعات الغذائية في الجزائر  -2

 020 التهديدات التي يمكن أن تواجهها المؤسسات الناشظة في هذا السوق -2

 020 ثانيا : تشخيص المؤسسات عينة الدراسة

 020 عمر بن عمر CABمؤسسة   -0

 CARA 024  مؤسسة  -0

 SIPA 022مؤسسة   -2
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 024 (CAA ) مؤسسة الأوراس  -2

 020 ثالثا: تشخيص المحيط الخارجي للمؤسسات محل الدراسة

 

 024 المنهجية المتبعة في الدراسة الميدانية الإجراءات :الثانيالمبحث 

 

 024 أولا: مجالات الدراسة وحدودها

 

 022 سيرورة الدراسة الميدانيةثانيا: 

 

 210 ثالثا: مجتمع وعينة الدراسة

 

 212 رابعا: أداة الدراسة والأساليب الإحصائية المستخدمة

 

 200 خامسا: صدق أداة الدراسة وثباتها

 

 الفصل الرابع: تحليل نتائج الدراسة التطبيقية على عينة من المؤسسات الاقتصادية لصناعة

 المصبرات الغذائية                  

202 

 

 202 الدراسةالمبحث الأول: عرض وتحليل خصائص عينة 

 

 220 المبحث الثاني: تحليل نتائج الدراسة الميدانية

 222 الفرضيات اختبارالمبحث الثالث: دراسة مقارنة بين مؤسسات الدراسة الميدانية و 

 222 الخاتمة

 212 المراجع

  الملاحق
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 مقدمة: 

ق  ح كططا  لمؤططا   ملّا لسطار ل محطط  تاةططا  طة لمحةضط  ضطؤ فط  قصانططة تنشط  لمؤسسةطا لتصادطة  ا     

تزلتططططيه اطططططا لماحططططي ةه لماطططط  تظلهططططا لشططططةلانة مطططط  ملططططةا  لمرظمؤططططا ق لتل اططططة    طططط  لمةططططظ   لما ططططظ  

دط  لمؤر ظمطةه ق لمؤرطة م  مؤطة   إم خةصا تحظل لمؤجاؤرةه م  لمرد  لمدنة    قلماكنظمظه  

 غا مط  مط    ل  تيللج   نا ظنظ  لمنلةم لتصادة ي  لمحةم  ق لمذي  ة ة مة    ق   طا ص ا لمجي

  طط  لمؤر ظمططةه ق ترنطةتنططة ق تكنظمظهططططةه  ةططططططاسةسمبنطط   مكظلططااططذل ظنططظ أ اقلخطط  لمرطط ض لمؤةضططط   ق 

صنة ا لمؤر ظمةه  اصبحت ات لمحيتثا لما   ترن  بنة  هر ا للةم  لما لمحيلثا   ق لتتدةل للإ لّم

ا طططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططمطة  ةطؤ   طةمثظ ة لمؤر ظمةت  إم لمؤاريما  ق اذل  لهع  للأمام  ااا لمدنة ةه ف  لصادة  

 اق لتل جة  لمؤر ظمةت .

ة   طططط  مظلهبططططا اططططذأ ططططططططططططططططططططططططططططططططططصي تن  كؤطططط  فطططط    ق   طططططا فةمدطططط لع لمططططذي تتطشططططا لمؤسسةططططةه لم ططططظم    

لمؤةططاجيله ق لمةططر  إمطط  تططظف   كططا مططة  ؤنحنططة لتسططار ل  ق  ةططة ياة   طط  لمنؤططظ ق تططي طا تظهنةتنططة 

فطط  ظططا لمانططةفي لمشططيتي لمططذي  شططنيأ محط نططة   طط    ااططيلفنة إمطط لمانةفةطططا  مططة  ؤكننططة مطط  لمظصططظل 

طص لمؤحطط   ق لسطا لّك كطا مطة   طيم ةء ملأصظى  ق انطة لمرطظة ترنط  لمرطي ة   ط  تح  طا ق تشط ططططططططططلمبر

صدط  ة لمؤطيى  ااطيلمت ترادط    ط  تحر طق  اض  ق ةطططططططططططططططططططططةفة نطط    من للأسبقطامة  ؤنحنة   لمؤسسةا

فنجة نة م اظض  ري تنة     لمبرةء فط  سطظ  ا ى  تؤا ك  ؤيا  مةارب طا  ر ية لمؤيى. اض جب  إلؤةق 

تططط لها لمؤر ظمطططةه  طططا إمططط  ظنطططظ   ةهطططا مةسطططا مانلططططا ق إ ل ة اطططذأ لمؤر ظمطططةه  ق لسطططا لّمنة مؤةطططةلية 

 صنة ا لمر ل  ق تحر ق للأايلم للإسا لتطجطا م ؤسسةةه.  

مة ت تب   طا م  ض ق ة  ؤع لماظهنةه لمحةمطا م ؤسسةةه لتصادة  ا لحظ لماظسع ق لمانةفةطا  قف   

فنططا للأسططظل  لميلخ طططا ق لم ة هطططا   طط  لمةططظلء  ق ق  نططة اض اططذأ لماظهنططةه م تب ططا اسةسططة  ةماطط ث  له 
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هب اططة   طط  تبنطط  اق لخاطططة  تظهططا اةت   مططة طططططلمنةم ططا م اكنظمظهطططةه لمحيتثططا  شططر نة لمدططنة   ق لمؤر ظم

ه لما  تحيث ف  محط نة لميلخ   ق لم ة ه  بن ي  ةة ياة     م لقبا ق ماة را لما   ل لسا لتطج  

إ طططيل  للأاطططيلم ق لم ة طططةه  مططط  خطططلّلسطططا لتطجطةه تاؤةوططط  ق اطططذأ لما  ططط له  إظضطططع ب  للأاؤططططا  هطططا 

للأسةسططططططططططا لاظي طططططططططا للأهطططططططططا ق لخاططططططططططة  خ ططططططططط  لمرؤطططططططططا ق ت دططططططططططص لمؤطططططططططظل   لم ططططططططط ق يا مب طططططططططظ  

   نة لمنل  ف  إمكةلطةتنطة  مظل  اطة  تكنظمظهطةتنطة   م  انة تاظهب  *(1988ChandlerAlfred)لم ة ةه

ؤةططاظى لم ططة ه  مطط  خططلّل مناجةتنططة اق   طط  لمتنلطؤنططة  لمبحطط   لما ططظي  ق لماجيتططي سططظءل كططةض   طط  

 لمؤةاظى لميلخ   م  خلّل تنلطؤنة ق لا يرا تة   اة ق لسا لتطجطةتنة .

 ة ابة اطة   لهطع ما ث  لتطا    نطة قت ث  اطة اططا ةتااؤةم لمذي تظمطا لمؤسسةةه لتصادة  ا مؤحط نطةف     

 مط  خططلّللتااؤطةم اطذل   لنط إذ   هبط  فط  ت ة طا ق تبطة ل مةططاؤ ي اصط   تنشط  ضطؤ  لةططق الةطق 

لماكنظمظهططة لمحيتثطا  سطا لّللق   ةمارةما مع لمكا لمنةما مط  لمؤر ظمطةه    يرطا مباكط ة  بيءلتش طدا 

مطط  خططلّل مشططة كانة مططع ل خطط ي   سططارؤةمنةلملإ ططلّم ق لتتدططةل مؤحةقمططا هؤرنططة  تح   نططة  ت زيننططة ق 

  †(Robert Solowفحةطب) م  ق لمؤر فا   لخا ق خة ج لمؤسسةا ق هر نة سن ا لتسارؤةل ق لمايلقل

  لمنؤطظ لتصادطة ي اطظ لطةت  مط  %61مط  لمنؤطظ لتصادطة ي   رطزى إمط  لؤطظ مرطة م هيتطية  ق 43%

مط  اططذل لمنؤططظ مار ططق  %05مط  لتسططاثؤة  فطط   اا لمؤطةل لمبشطط ي مطط  خططلّل لمار ططا  ق اططذل  رنطط  اض 

  ةمؤر فا . 

                                                           
*- Alfred Chandler :2007)-(1918  مؤرخ للاقتصاد الأمريكي، أستاذ بجامعة هارفارد، صاحب نظرية المؤسسةUو المؤسسةM  و أول

 "للمزيد أنظر:  6711من اهتم بالإدارة الإستراتيجية، نال جائزة بوليتزر و جائزة بانكروفت عن كتابه " اليد المنظورة

 
www.science-economique.blogspot.com 

†- Robert Solow  اقتصادي أمريكي واضع نظرية النمو الاقتصادي الذي سمي باسمه " نموذج :Solow  نال جائزة نوبل في الاقتصاد ،"

، و وفقا لهذا النموذج النمو الاقتصادي يعتمد على ثلاثة عناصر هي :رأس المال بمعنى الاستثمار، العمل بمعنى كمية و نوعية  6791سنة 

 : التقني .أنظر اليد العاملة و أخيرا التطور
529.htm-theories-et-bioghraphie-solow-robert-conseil/article-www.infinance.fr/articles/bourse/formation. 

http://www.science-economique.blogspot.com/
http://www.infinance.fr/articles/bourse/formation-conseil/article-robert-solow-bioghraphie-et-theories-529.htm
http://www.infinance.fr/articles/bourse/formation-conseil/article-robert-solow-bioghraphie-et-theories-529.htm
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انة  ا ؤك  مطط   سططا ق تحيتططي قضططراا حططيي لمططذي تظلهنططا لمؤسسةططةه مارزيططز مرة فنططة م ططاا ق امططةم اططذل لم   

ة ق  تنةفةطططاالمؤةططارب طا ضططؤ   صرططا  فطط   ق  حططيث    فر نططة م تب ططا  ؤططة  ططيث   مططا ترططيماةططة  امشططايا

طاحر ق لم  لمرؤا م   جب اة   با تريى إم  مةاظى آخ  محط نة  بق فط  لمحدطظل   ط  لمؤر ظمطةه ةا

اطططظ كةطططبنة منطططذأ  مططط  كطططا ذمطططك قمر فطططا للأ طططيلث صبطططا قصظ نطططة  ق للأاطططا ق تثؤ ننطططة  طططظل مطططة سططططحيث

لمؤار رطا باثؤط   لمؤر ظمطا ق مطة تؤنحطا مط  قطؤطا م طةفا   ط  اض هطا لمنشطةلاةه  لمؤرة م صبا غ  اطة 

ةه اق سطةسططططةه لمططططذكةء لتصادططططة ي ق لمططططذي  رابطططط  اهثطططط  للأ قله طططططططططم ؤسسةططططةه  تنططططي ج تحططططت مؤة س

ةه ق تظهطططططا تططططيفرةتنة  مططططة  ةططططؤ  م ؤسسةططططةه ططططططططططططططططططططططططللإسططططا لتطجطا ك ططططةءة فطططط  تةطططط    ق تثؤطططط   لمؤر ظم

ق لماكططططع مطططع ت   لتططططا لمرطططي ة   ططط  مظلهنطططا تحطططي ةه محط نطططة  رططط ل له صطططةمبا لتصادطططة  ا  ةهاةطططة  

 لمؤةاؤ ة.

لماططط   ؤنحنطططة لّصطططة مططط  لمؤر ططططةه  ق   ططططا فةمؤسسةطططةه لتصادطططة  ا فططط  ظطططا اطططذأ لماحطططظته ق لل   

احر ططق بة  ةططؤ   ببرةمنططة ق ؤطط   للأخ طط محط نططة   م ةمبططا ب فططع لماحططيي ق تك طططع لسططا لتطجطةتنة ق اططذل 

مؤططة  ؤنحططا مطط  م ططزة   ضططؤ  لسططا لتطجطةتنة إ مةهططا  اططذل مططة  رنطط  تبن نططة م ططذكةء لتصادططة ي ق ااططيلفنة

 لمؤنةفة  . امؤظلهن
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 الإشكالية:

  ق امةم لمكا لمنةما م  هناامةم لماحي ةه لمذي    ضنة لمؤحط  لم ة ه  م ؤسسةةه لتصادة  ا     

  مططا ترططي لمؤةطط ما ق تطط ث  له تكنظمظهطططة لمؤر ظمططةه ق لتتدططةل مطط  هنططا ثةلطططا م ؤر ظمططةه لماطط   ؤنحنططة 

لم مطةطا انة اظ تظف اة     اهب  صي  م  لمؤر ظمةه ق مك  ف  اسبقطا لمحدظل    نطة ق مطة تطاا  رطي 

تنب ط    ط    ظا لمر ي لمشيتي م      للأاؤططا ق لمظصطت ف إذ ق مة ساؤنحا م  قطؤا م ةفا   ذمك 

ملأوط ةك لمؤنةسطب   مطة  ةططة ي  إتة انطةق  إ ل تنططةق  للإسطا لتطجطا لمؤسسةطا لمحدطظل   ط  لمؤر ظمطةه

 .ف   ؤ طا صنع لمر ل 

لمرط ل  مط  خطلّل تحيتطي لرطة  ع لمذكةء لتصادطة ي  ؤثطا لنجطة  ةطة ي فط   ؤ ططا صطن اصب          

 ؤنحنطططة محط نطططة  ق اطططذل  ؤ لقبطططا لمب  طططا صطططظة ق ضطططرس لمؤسسةطططا قلهاشطططةم لم ططط ك ق لمانيتطططيله لماططط  

 إصةمططالم ة هطططا م ؤسسةططا ق لمنططيم انططة اططظ مططن  لمؤسسةططةه لمرططي ة   طط   اقلمؤر ظمةتطططا سططظلء لميلخ طططا 

 . ق تظصع مة سطكظض  سة را لمحيقث ق لما  تحيث ف  محط نة للأ يلث قل   ب   

لم ططظم م ةمبططا باططي طا م كزاططة لمانةفةطط  مطط  خططلّل تططظف   كططا  مطط  اططذأ لمؤن  رططةه فططسض لمؤسسةططةه    

لمبرططةء    ط  لجة نطةفرظلمطا   لؤظاطة ق لسطار ل اة ق ت ب ططق لمارنططةه لمحيتثطا مطلإ ل ة ق لماةطط    ما  بطةه

ق مكطط  فطط  صططي تنة   طط    ق لمجنططةه لم ة  ططا ف نطة إلاةهنططةت  كؤطط  فرطط  فط  قسططةما فط  محططط  تنةفةطط   

    اضح  تظظطع لمؤر ظمةه   مة  رن  صظة للةم مر ظمةتنة إ ل تنةلمةط  ة     مر ظمةتنة ق كطفطا 

قهططظ  مثططا  ق  ةةتانطللططةم مر ظمططةه ماةطط   اة ق  ؤطط إلشططةء  لسططاظهب قضططع صة ططية بطةلططةه ق ة اؤططط امطط ل

 ؤسسةا قطؤا م ةفا.لم إ  ةءاذل لمنلةم  ةؤ  باظف   لمؤر ظمةه لما  م  و لنة 

لم تط ا لما   للإوة لهلمحدظل     لمؤر ظمةه تا  ب م لقبا لمؤحط  تمارة   ق     اسةا اض    

 مط ت س نة  فةمؤسسةا م ةمبا باابع ق م لقبا كا مة  حيث ف  محط نة   ط  كطا  لمؤةطاظيةه  ق ذمطك 



 المقدمة
 

 
5 

ق اطذل  ةمبحط    محط نطة لم طة ه محط نة لميلخ   ق لما  ط له لماط  صطي تحطيث فط  خلّل لماظمطع ب   

لمرططظل اض لمطرلططا  ؤكطط   ق  للإسططا لتطجطا طط  لمؤر ظمططا  ةططب ل اطةهةتنططة مطط  خططلّل مططة  ةططؤ   ةمطرلططا 

 نططة مططع طترابطط   ططةملّ محطي ل ما ص ؤنططة ق تك  إذا  اططتةططؤ  م ؤسسةططا ب صططي محط نطة ق م لصب للإسطا لتطجطا

لتسا لتطج  مط  هنطا ثةلططا  مط   للأ لءق  ةملّ اسةسطة ف  لساؤ ل يا    م  هنا اطاا   له لمحة ثا لم

مر ظمططةه ذله  إمطط خططلّل قطططةم لمؤسسةططا  ؤرةمجططا لمؤر ظمططةه ق لمؤر طططةه  رططي هؤرنططة صدططي تحظي نططة 

 إ ططيل ةذ لمرطط ل له لملّةمططا ق ططططننططة  ةططب مةططارؤ  نة تت  تظه  م ق  رططياةإسططا لتطجطامرنطط  م مر ظمططةه 

لمؤ  ظبططا  ماحر ططق ا لء تنةفةطط  فرططةل ق لماطط ث   فطط  محط نططة  اططذل مططة  ركططي فطط  هططظا أ لتسططا لتطجطةه 

ة سةه ق لماط  تنطي ج تحططت م نطظم لمطذكةء لتصادطة ي ق لمطذي  شطؤا   ط   ؤ طططا طططةما بط   اطذأ لمؤؤطططتك

لمؤنةفةططا  إمطط لمظصطظل  التصادططة ت   مط  اهطط للأ ططظلضمجؤططع  للإسططا لتطجطالمةطط  ة ق  ؤة ططا لمؤر ظمطا 

 .((A .Juillet, 2005لتصادة ي  ام  لمؤسسةةه ق ترزيز سطةسا لما ث   للأم ف  لمؤجةل لتصادة ي  

ق لمذكةء لتصادة ي    ق م بطرا لمرلّصطا لمؤظهطظ ة  للإسا لتطجطاق مرا لمايلخا لمكب   ب   لمطرلا     

اض  إمطط قل ططية  ب نؤططة تططذاب آخطط قض  النؤططة قهنططةض مرؤ ططا إمطط ب ننؤططة هرططا لمكث طط  مطط  لمر ؤططةء  شطط  قض 

تؤثطططططا لمرؤ ططططططا  للأخ ططططط ةاطططططذأ  ض  ططططط  ل ابطططططة  ا  للإسطططططا لتطجطالمطططططذكةء لتصادطططططة ي اوطططططؤا مططططط  لمطرلطططططا 

اض لمططذكةء ق مؤحط نططة  ذله لم ططة ع لتسططابةص  لتسطارلّمطا  تبحطط  مطط  خلّمنططة لمؤسسةططا  طط  لمؤر ظمططةه

ةل ططططططططططم طةيطا اق مؤة سطةه اخط ى كطةلأم   لتتد إم نطةلمطرلطا  م طةم  الش التصادة ي  شؤا هؤطع 

 ق لما ث  .

لماططط  ت طططؤ  م ؤسسةططةه لمح طططة    ططط   للأللؤططاق   طططا  رابططط  لمططذكةء لتصادطططة ي  مططط  ااططا ق ا طططيث 

لمرؤطا   ط   إمط تحر طق م طزة تنةفةططا  إمط   اهب ه كا لمؤسسةطةه لمةطة طا  مكةلانة ف  سظ  لمؤنةفةا

 . لتطجطةتنة ق خ    ؤ نةسطةسةتا لإ يل  لسا إ مةج
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ق  ة ابة  لمجزلم  هزء ت تاجزا م  لمةظ  لمرةمؤ   تا ث   كا مة تنجط   نطا مط  ت  ط له  فنط  مطةطت 

مط  اهطا  ظ له لمةطظ  ق لمبحط   ط  الجطع لم ط    ط ؤظلهبطا ت امطة هر نطة م زمط   ؤن ى    اذل لماط ث  

 .تحر ق لمؤ زة لمانةفةطا م  خلّل مسسةةتنة لتصادة  ا

م لصادططة  لمةططظ م  إمطط  ؤحططيق فططةماحظل لتصادططة ي لمططذي   فاططا لمجزلمطط  ق للارةمنططة مطط  لتصادططة  لم    

ة لماكططططع مطططع لمرظل طططي ق لمؤبطططة   طة  ا ق لمطططذي لسطططا زم مننطططططططططططططططثططط    ططط  لمؤسسةطططةه لتصادلأهطططةض مطططا ل

ق قضطتطا منة  للأهب ق لمذي  راب  لماحيي   ةم لتصادة ي لمجيتيططلتصادة  ا لميقمطا ق ما  بةه لمنل

تؤا ك م  لم ب ة لمادنطتطا ق لماةظيقطا ق لماة   يا  لما   هنبطاللأةه ططططططططط ؤسسةب ننة ق ب   م لمؤظلهنا 

 ف  سظ  من ا  م جؤطع. للأسبقطامة  ؤنحنة 

لمؤسسةطةه لتصادطة  ا لمجزلم يطا   ط  مظلهنطا اطذأ لمؤنةفةطا  ة اؤة اطة  اهبط هضؤ  اطذل لمةططة      

مطط  خططلّل لما  طط    ق لم طط   لماطط  تراؤططياة لمؤسسةططةه لمحيتثططا   طط  لخططالّم لشططةلانة للأسططةم ب  طط  

لم    لمحيتثا ق لماط  قهنطت ت ك زاطة   ط   إم  للإلاةج   لم    لمار  ي ا ق لما  ت تكز      ؤ طا 

انططة  للأسةسطط ق ت رططب لمططذكةء لتصادططة ي لمططيق    م ططؤةض لسططاؤ ل يا لمؤسسةططا ؤر فططا لمؤر ظمططةه ق لم

تهاةطططة  لمؤ ططزة لمانةفةطططا ق لمح ططة    طط  لمحدططص لمةطططظقطا  للأسططةم بلجططع اهظلططا  رابطط  مطط  ااططا ق 

 طا لمبرةء ملأصظى.ؤنةفةا لمرظيا  كظض المجزلم يا ف  ظا لم م ؤسسةةه لتصادة  ا

ق ف  ظا اذأ لمؤبة   ق لمرظل ي لمجيتية ملّصادة  لمجيتي قهيه لمؤسسةةه لتصادطة  ا لمجزلم يطا     

اسطةم ب لتصادطة  لمؤن طا  ق مطة  لانةجلق ال ةنة مة ب   لتساؤ ل   ةلأس ظ  لمري ا م لتصادة  لمؤظهام 

 م زمطا  ؤظلهبطا لمةطظ  ق لمبحط   ط ة ططططططططط جر ن     ضا م  تحي ةه لمؤنةفةا ق آمطةتا ق صظل يأ لمجيتية

ق اذل مة ل حلا م  خلّل لااؤةم لمة  ةه لمجزلم يا  ةمذكةء لتصادطة ي   منةفذ تحر ق لمؤ زة لمانةفةطا

لماكنظمططططظه  ق  للإ ثمطططط  اهططططا ضططططؤةض امطططط   لمدططططنة طا م ب ططططي للإسططططا لتطجطاضططططؤ   إ مةهططططاقب طططط ق ة 
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لمدنة   لمظلان   ق تجةي ذمك لتااؤةم م  خلّل لمرؤا     إلشةء مج ي ا    م طذكةء لتصادطة ي 

بنططيم تؤكطط   مسسةططةتنة لتصادططة  ا ق صططنةع لمرطط ل  مطط   ؤططظم    ق خططظلك  للإسططا لتطجطاق لمطرلططا 

  لسطططانة فططط  تحيتطططي  إوطططكةمطاتنحدططط     ططط  لم حطططة   ةم كطططب لتصادطططة ي ق لمادطططيي م ؤنةفةطططا    ططط  

لمؤسسةطا لتصادطة  ا   إسا لتطجطات بطرةتا ضؤ   إ مةجق   لمر ؤطا مؤؤة سا لمذكةء لتصادة ي لأسيل

 حررطططا مططط  تنشطططط  م رةمططططا ق مطططة  ؤكططط  اض   لمانلطؤططططا للأسطططةم بلمجزلم يطططا  ة ابطططة أ ا طططي اهطططي  ق ااطططا 

 . ةلإسرة        نا م  مسسةةه صنة ا لمؤدب له لم ذلمطا  ةمجزلم  لمؤسسةا

 لماةم :  للإوكةل      لمؤن  رةه لمةة رام  ق 

 المؤسسة الاقتصادية في الجزائر؟ إستراتيجيةضمن الذكاء الاقتصادي  إدماجهل يتم 

   طا: للإهة اق  للإوكةللا   تةةؤته ف  طا تةة ي     تظضط   إم اذل لماةةؤل  ج لة 

 ؟ف  لمؤسسةةه محا لمي لسا  ؤةتانة  للإسا لتطجطا قلمؤر ظما  تة   هطع تاا  -1

لمؤسسةطططةه  إسطططا لتطجطامطططة مكةلطططا للطططا لمؤر ظمطططةه ق تكنظمظهططططة لمؤر ظمطططةه ق لتتدطططةل فططط    -2

 لتصادة  ا محا لمي لسا؟

لمؤسسةططططةه لتصادططططة  ا محططططا  ةهؤ  لسطططا لتطجطضطططط للإسططططا لتطجطامطططة قلصططططع مؤة سططططةه لمطرلطططا   -3

 لمي لسا؟

لمطذكةء لتصادطة ي ضطؤ   إ مطةجاا انةك ف ق   ب   لمؤسسةةه محطا لمي لسطا فط  مؤة سطةه  -4

 لسا لتطجطةتنة؟ 

 نة مجؤظ طططا مططط  لم  ضططططةه  ملإهة طططا  ططط  لماةطططةؤل صططط سطططبق ق مؤزيطططي مططط  لماظضطططط  ق لل لّصطططة مؤطططة 

 لم مطةطا كةماةم :  هةءه لم  ضطالم مطة  ق لماةةؤته لم   طا ق 
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 المؤسسات الاقتصادية محل الدراسة إستراتيجيةالذكاء الاقتصادي على  لإدماج معنوي لا يوجد تأثير 

 0.00.أقل من أو يساوي αعند مستوى الدلالة

 :فدط ت كؤة ت  امة لم  ضطةه لم   طا 

لمؤسسةطططةه  إسطططا لتطجطاق  ؤةتانطططة   ططط   للإسطططا لتطجطات تظهطططي تططط ث   مرنطططظي ماةططط    لمؤر ظمطططا  -1

 0.00.أقل من أو يساوي αلتصادة  ا محا لمي لسا  ني مةاظى لميتما 

 إسططا لتطجطات تظهططي تطط ث   مرنططظي مططنلا لمؤر ظمططةه ق تكنظمظهطططة لمؤر ظمططةه ق لتتدططةل   طط   -2

 0.00.أقل من أو يساوي αلمؤسسةةه محا لمي لسا  ني مةاظى لميتما 

لمؤسسةةه محا لمي لسطا  للإسا لتطجطا قإسا لتطجطامؤة سةه لمطرلا ب   مرنظي  ل تبة ت تظهي  -3

 0.00.أقل من أو يساوي α ني مةاظى لميتما 

ةه ططططلمؤسسة إسطا لتطجطالمطذكةء لتصادطة ي ضطؤ   ا رطة  طظل مؤة سطةه ت تظهي فط ق  مرنظيطا  -4

 0.00.أقل من أو يساوي α ني مةاظى لميتما  لظع لمؤسسةامؤا     لمي لسا ترزى محا 

 

 :دوافع اختيار الموضوع

اض   ة ابطة مظضطظ نة  حطي ذلتطا   فط  تكؤ  سا للمي اطااؤ اض ا  ت اطإم لما     تا مة خلّل م      

 ؤططي  هظلطا رط  طلما بلمجةلطب فطط   اقللأهطة  ؤ   لمجةلطبفط   سططظلءلمةطة ا  مظضطظعلمطذكةء لتصادطة ي 

ق ااؤ انطططططة فططططط  لمانؤططططططا  لتصادطططططة  ا  لمؤسسةطططططةه   ق   ةصطططططام ؤجاؤطططططع لمؤكظلطططططا لمؤسسةطططططةههؤططططططع 

 قمذمك تج ت لميقلفع  ةخاطة  مظضظع   لسانة ف  : لتصادة  ا  
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لمؤر فا قتحظيطا الظل نطة  كؤطة  ةطةاا فط   فطع خ ق  تس ي  ق ل منؤة ف لمذكةء لتصادة ي  اض  -6

اسطظلصنة  لمبرطةء   ا لء لمؤسسةا  قتحة   هظ تنة للإلاةهطا ق لم يمةتطا قتكظض منة لمري ة ف  لماحكا ف 

 .لتساؤ ل يا قلماؤ ز

لمؤظهطططظ ة  لخطططا  لمؤر فطططا   ططط  لمةطططط  ة إمكةلططططةه ترزيطططز فططط  قلتتدطططةل للإ طططلّم تكنظمظهططططة ااؤططططا -2

 .قماطة ة اصا تك  ا قذله سن ا  ؤ طا مننة هر ت قلما  لمؤسسةا

  ططا فطط  لمؤر فططا تظظطططع إمطط  لمؤسسةططةه ق ةهططا لمؤسسةططا  اسططؤةل  ؤثة ططا لمؤر فططا اصططبحت مرططي 3--

 ق  راب  لمذكةء لتصادة ي لمظس  ا للألجع مذمك. مرنة تالّءم قاض تظلهننة لما  لمؤشكلّه

للإ ططلّم ق لتتدططةل ق لمططاحكا فطط   اسةسطططةه   طط  ت تكططز لمؤظضططظع اططذل قاخ طط ل ق مطططي آخطط ل كططظض  4-

 .للأاؤطا إ  ةءأ تا مذمك ت ددنة مجةل ف  ا  لمؤر ظما للإسا لتطجطا  ق لما 

 :ت   اطؤة لمبح  ااؤطا لحي  اض  ؤك  :أهمية الدراسة

 لتصادطة  ا لمانؤططا ف  اسةسطة  ق ل ت رب لما  لمجزلم يالتصادة  ا  لمؤسسةةه مةاظى      ااؤ اا 1-

 مثا اذأ لمؤسسةةه. ما يم متصي قمذمك

 قلتتدططططةل للإ ططططلّم تكنظمظهطططططة قلسططططا لّل لمؤر فططططا  ططططس ل ة قلمؤاظلصططططا لمكب طططط  لتااؤططططةم ق لما ك ططططز -2

 .للإسا لتطجطااة    لمؤر ظما م قلمجني لمظصت تظف   لماحي ةه  مؤظلهنا

 اقمؤسسةططا لسططا لتطجطةتنة سططظلء كةلططت  لخ طططا ل اتبنطط    طططة  مطةططط  ؤثططا لمططذكةء لتصادططة ي مدططي ل -4

 قفططق مننططة  قلتسططا ة ة لشطط اة لمؤر ظمططةه  قتح  ططا مرةمجططا ت ططزي   هؤططع  مطط    طط   ؤكننططة  خة هطططا

 .مظضظ طا   ؤطا اسي
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 ق طططيم  لمؤةطططاجيله مطططع قلما ة طططا لتسطططاؤ ل يا ق لما طططظي  إمططط    طططظة  ؤثة طططا لمي لسطططا اطططذأ هطططةءه -3

 قلمنؤظ قلمبرةء للأسبقطا ماحر ق ية ة ا لم إم  لمةر  إلؤة ق  مار  ياة ل خ ي  لاةم       ار مم لتلالة 

 م  خلّل لت اؤة      آمطةه لمذكةء لتصادة ي. لمةظ   ف  قلتساؤ ل يا

  شطكا تطنركي لماط  قلمؤر فا لماكنظمظهطة  د  مع لمؤا را للأ لء ه ةءة م  لمي لسا اذأ ترزة هؤة -0

 .لتصادة ي لمر ةع     ل جةب 

 أهداف الدراسة

 تنيم   لسانة إم : 

 إمطط تةططر   مسسةططا لأي لمنةهرططاتؤثططا للألشطط ا  لمؤر فططا إ ل ة ق لمططذكةء لتصادططة ي اض إثبططةه -6

 فرةمططا اهثط  هيتية لا    لهاشةم إم  قتةر  قلمنجة   لتساؤ ل يا تثب ت مظصرنة ف  لمةظ  م  خلّل

 .قللإبيلع لما ظ    ند  إم  قلماظصا لتهاشةم تجة ي اذل  ؤريق اة قيكظض 

قهططظ   تططظ  انا إمطط لمجزلم يططا ق  للططةم لمططذكةء لتصادطة ي  ةمؤسسةططةه هطفطططا إ مططةج  طط  لمبحط  -2

 قمظلهنانة. ف نة قلماحكا لتصادة  ا لما   له  ؤةةت ة منا تةؤ    ؤطا اسةم ب

تبطططةض كطفطططا تح  ططا لمب  ططا لميلخ طططا ق تظم ططي لمبططيلما للإسططا لتطجطا لمؤؤكنططا لإ مططةج للططةم لمططذكةء  -4

 لتصادة ي  ةمؤسسةا لتصادة  ا .

 لإ مةج للةم لمذكةء لتصادة ي. لتصادة  ا لما  تظلها لمؤسسةا لمرظلمالمظصظم     ااا  -3

 :للدراسة المدخل النظري      

مططط  خطططلّل مةطططة يتنة   ططط  تحيتطططي  تتجطططةأ لمي لسطططا  للأسةسططططاترابططط  لمؤطططيلخا لمنل يطططا لمؤحطططي له     

فطط  لمارطط    م بطةلططةه لملّةمططا لل يططة ق لمناططةم  ق لمحرططةمق لمؤةططانيفا  ؤ طططة  ق   طططا سططنحةقل  للإلاططة 
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م نططططظم للططططةم لمططططذكةء فطططط   يةططططق لماطططط  تاج  لمنل يططططا لماطططط  سططططابن     نططططة   لسططططانة م ؤرة بططططااططططذأ لمنر ططططا 

 .لمؤسسةةه لتصادة  ا  إسا لتطجطاضؤ   إ مةهاة ي ق  ؤ طا طططلتصاد

 :)مدخل النظم)المدخل النسقي 

  ؤك  لمرطظل النطة        ةب اذأ لمنل يا فةمنةق اظ مجؤظ ا م  لمرنةص  لمؤا ة  ا اطؤة ب ننة    

 شطكا تبط ة لماط ل   ق لما ة طا بط     مظضظع اق   لسا ظطةا ة اق مشطك ا مطةؤننجطا لمؤراؤية مؤرةمجا لم

مط  اقلمطا مط  قضطع تدطظ  للألةطة  فط  " "leebertalanffy"ليبرتلووفيي" قيرابط   م ا طس مكظلةتطا

 . 1937 م يلض لمانلطؤةه سنا

تططا تؤيتططي لل يططا لمططنلا إمطط  لمؤسسةططا فطط  سططا نةه لمرطط ض لمؤةضطط    FORRESTERق    ططا ا ؤططةل    

تنشطط  فطط  ب  ططا    طط  ل ابططة  اض لمؤسسةططا كؤنلؤططا تؤثططا بنطططا لهاؤة طططا ق م كططز ملإلاططةج لتصادططة  ا

 نةااطيلف مع لمب  ا  نة لّصةتم       تناا  ةمجظللب لمانلطؤطا م ؤسسةا مة هر نة  تا ظ   ة  ا فةمرا

 .لمبش يا اةتة    مظل   ق نةق لسا لتطجطةت

فطط   لّصططا ت ل  طططا   (تاكططظض مطط   ططية اهططزلء )الةططة  ف  طططا مؤسسةططا لةططقفططسض ل ؤنلططظ اططذل لممطط     

اقسططع  ؤكطط  ل ابططة أ كنةططق اهبطط   ؤاططةة  ةمارر ططي ق تططسث     نططة محططط  تاظلهططي ضططؤ    مةططاؤ ة ت ة  طططا

ميخلّتنة لمؤار را  تةاؤي مناسظلء     لشةلاةتنة لميلخ طا اق لم ة هطا   د ا مبةو ة اق غ   مبةو ة  

  لمثرةاطا  لماكنظمظهطا  لمةطةسططا  لما بظيطا  لمي ؤ  لاططا  لتهاؤة ططا  لتصادطة  ا  لم بطتططا: ةمجظللب  

ظمظهطة  لمؤظ  ت   لمؤنةفة    لماكن:هؤة تسث       لّصةتنة لم ة هطا      تظف  منة لمرنةص  للأخ ى 

 .(:S. EDGAR, 1971, P.98)ةسطا كةميقما ق لمنرة اطططططططس -ق مجؤظ ا م  لمرنةص  لمةظس ظ 
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قتيلخ نة مرا م   لمؤحط  لم ة ه       اؤة اةتلمؤسسةا لتصادة  ا لةق م اظ   تراب  ق   طا    

 :قيا   ذمك م  خلّل  لما ث      تبة ل لما ث   ق 

محط نططة مطط  الظل نططة ق اوططكةمنة  م  طط  لخططالّ فةمؤسسةططةه تةططاؤي قتا رطط  مططيخلّه   :الموودخ ت -

ةم ق لمؤر ظمطةه ططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططلمرؤةمطا ق  اا لمؤطةل ق لمؤطظل  لم لم ة ه   ق لما   ؤكط  اض تاؤثطا فط  

 .إمخ...ق لماكنظمظهطة

  مةططظ  لفطط   اق لمططذي سطط اا لا  طط   ا اق خيمططاكططةض سطط ر سططظلءلمننططةم  قاطط  لمؤنططا    :المخرجووات -

ق فط   لمؤحطط  لم طة ه مرن  مة تريم اض لمؤسسةةه لتصادة  ا كنةق م اظ  ت خطذ مطيخلّتنة مط  

 اط  ت طؤ     ؤ ططااض تةاج ب م اظصرةه لماط   مذل قهب    نةم  هةتنة    ما ل ي لمظصت تدي 

 .(70 ك2550فة ق   بي ا ةمطا محؤي  بي لمؤج ي )من ةنة لمبرةء ق لتساؤ ل  ق لتسار ل  ق لما ظ  

 

اض تكطظض للةطةصة ( للألةطة  لمحيتثطا)لمؤسسةطةه لمحيتثطا ا   ط  اتاحط  إمططاق مؤة سبق لمار       

لمؤر ظمطةه ق لمؤر فطا مط   ق ل ابطة  تحاظي     ميخلّه  قم  هطةه  )     محط نة(  ا م اظ 

ة ططططططططططططططططططططططططططططططططططططق اسطةم ب  ؤ نلسطا لتطجطةتنة ق ااطيلفنة ق لما   ةتت تسث  ف  لمؤسسةا  ق ااا ميخلّتنة 

 .لمؤسسةةه ككا     ت ث   اةما  ذق  للإسا لتطجطالمالّك لمؤر ظما  ق لاةمجنة  مكظض 

 إسا لتطجطاؤ  ضلمذكةء لتصادة ي  إ مةج ظل   ؤظضظع لمي لسا ملإ ةلااق مري ل اؤيه اذأ لمؤرة با 

تاكطططع مططع محط ططا  اض  طط  ل ابططة  اض لمؤسسةططا لتصادططة  ا لةططق م اططظ  تبططي لمؤسسةططا لتصادططة  ا  

  ةت اؤة      لمذكةء لتصادة ي  كنلةم ف    منة. 
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 النموذج النسقي للمؤسسة الاقتصادية من منظور الذكاء الاقتصادي(: 1الشكل رقم)

 لمؤحط                                                                       لمؤحط                        

 تدفقات خارجة         تدفقات داخلة                                                  

 

 بطةلةه  مر ظمةه                                                  مر ظمةه  بطةلةه      

 

 

 م  إ يل  لمبة ثا ل اؤة ل     لمؤر ظمةه لمةة را المصدر :

 

 الدراسات السابقة: 

تراب  لمي لسةه لمةة را من  ق ملأ حةث لمجيتطية كظلنطة تؤثطا لم  فططا لمنل يطا لماط  تبنط     نطة اي     

لمؤسسةطةه   إسطا لتطجطامة سطبق   لسطاا  طظل لمطذكةء لتصادطة ي ق مش قع  ح    ؤ   مذل  سنر   

طا مط  لمريتطي  ةم غا م  تزلتي لمي لسةه  ظل لمطذكةء لتصادطة ي فط  لمةطنظله لمر   طا لمؤةضط    للا ق 

ةفةطا طططططططططططططططططط طق لمؤ طزة لمانخم  لما ددةه ق   ةصا لمر طظم لتصادطة  ا ق  ق  لمطذكةء لتصادطة ي فط  

 للإ طلّم  طظم ةه طططططططططططططططططططططفط    لس للطا ق  ةمؤرةبطا ت لنطة ص انطة إت   ةمؤسسةةه لتصادطة  ا للأ لءق  فع 

ق لماطط  كةلططت من  ططق مي لسططةتنة ا ةلاططت  ؤظضططظع  حثنططة ق   طططا سططنار   م ي لسططةه لماطط  ق لتتدططةل 

لما   للأ رة م  خلّل    لمؤسسةا لتصادة  ا إسا لتطجطالمذكةء لتصادة ي ضؤ   إ مةج إوكةمطا  ظل

 ةمؤسسةططططا ق للططططا  للإسططططا لتطجطال اؤططططيلة    نططططة فطططط    لسططططانة ق لماطططط  تؤث ططططت فطططط   سطططط  ق ة لمؤر ظمططططا 

 .للإسا لتطجطالمؤر ظمةه قتكنظمظهطة لمؤر ظمةه ق لتتدةل ق لمطرلا 

المؤسسة كنسق 

 مفتوح

الذكاء الاقتصادي  

 )نظام الاستعلام(

معالجة  

 التدفقات

 تحقيق

 الأهداف
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فوي المؤسسوة: دراسوة مون  إسوتراتيجيةالمعلوموة أدا     رنظلض: ‡(خلي وي شمس ضيات  لسا )  -1

 -عنابة -منظور الذكاء الاقتصادي لمؤسسة فرتيال

ف  لمؤسسةطا مط  خطلّل  إسا لتطجطاما ك  لة   لم ظء     ااؤطا لمؤر ظ  ا هةءه اذأ لمي لسا ماة   

ا ططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططلشط  لمؤر ظمطا  ةمؤسسةططا محطا لمي لس إوططكةمطاتنةقمطت  لتصادطة ي تبنط  منلطظ  لمططذكةء 

 لمذكةء لتصادة ي. ا رة بظص نة  ري م   للإسا لتطجطاقلصع مؤة سا لمطرلا  إوكةمطاق 

مجؤظ ا م  لمناةم  كةلت ااؤنة  يم قهظ  يطكا تنلطؤ   سؤ  مراؤي  إم ق صي خ دت لمي لسا 

ماةط    لمؤر ظمططا  مططة للجطط   نططا  طيم قضططظ  ااططيلم ق منططةم م ا ططس لمؤطيت يةه  كططا مططة مططا  لّصططا 

ي  رططظم  ططا منلططظ  لمططذكةء ذمسسةططا ف تطططةل  ةمططيق  لمطط إ  لك ططيم  إمطط  ةلإضططةفا  ؤجططةل لمؤر ظمططةه  

 لتصادة ي كرةما ماحة   لمري ة لمانةفةطا .

 اتخوواذالمعلومووات فووي  أفظمووةالووذكاء الاقتصووادي: و دور    رنططظلض: §(ميقاويووم منصوو   لسططا)  -2

 .القرار

ةه ق لمؤر فطا ططططططلماةةؤل  ظل  قطرا ق ا رة  لميق  لمطذي ت تبطا لمؤر ظم لمبح  ف  إوكةمطاتؤحظ ه 

 لمؤسسةةه لتصادة  ا      ي سظلء. ف    ا لمانةفةطا لمؤةايلما ملأما ق

ت ث   لمثظ ة لمؤر ظمةتطا   ط  لتصادطة  لمرطةمؤ  ق لما ه طي   ط  قهطظ   لّصطا  إم ق م دت لمناةم  

ةفةطا ططططططق  ةهاةة  لمؤزل طة لمان  تكةم طا ت ب   اللؤا لمؤر ظمةه با و ي  ؤ طا لت ةذ لمر ل  م  هنا

ضطؤ  لمؤنلطظ   للإسطا لتطجطال تدطؤطا اللؤطا لمؤر ظمطةه مط  خطلّ  ق لمح ة     نة م  هنا ثةلطا

لمر طططة  غ طط  اض اططذأ لمناططةم  لمنل يططا مططا تططاا ت ه ططياة فطط  قلصططع  إ ل تنططةلتسططا لتطج  م ؤسسةططا مططي ا 

                                                           
، أطروحة -عنابة -فرتيال لمؤسسة الاقتصادي الذكاء منظور من دراسة: المؤسسة في إستراتيجية أداة المعلومةخلفلاوي شمس ضيات،  -‡

 .2564-2562عنابة،  -و الاتصال، جامعة باجي مختار الإعلاملنيل شهادة دكتوراه علوم، قسم علوم 
، أطروحة لنيل شهادة  دكتوراه علوم، قسم العلوم .القرار اتخاذ في المعلومات أنظمة دور و: الاقتصادي الذكاءميقاويب منصف،  -§

 .2566-2565عنابة،  –الاقتصادية ، كلية العوم الاقتصادية و علوم التسيير، جامعة باجي مختار 
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 ؤ نظم لمطذكةء لتصادطة ي ق ااؤ اطا لمكب ط ة   للأخ  ةلمؤسسةةه لمجزلم يا     لم غا م  ق   اذأ 

 ف  كةب مزل ة تنةفةطا.

فوي ترشويد القورارات  الإسوتراتيجية تاووووووووووووووفعالية فظم المعلوم   رنطظلض: **(بوبعاية حسانا )   لس -3

 و دعم القدر  التنافسية للمؤسسات الاقتصادية الجزائرية.

فط  ت وط ي لمرط ل له ق   طا  للإسطا لتطجطاةه طططمطيى فرةمططا للطا لمؤر ظم إوطكةمطالا  ت اطذأ لمي لسطا 

لمري ة لمانةفةطا م ؤسسةطةه لتصادطة  ا لمجزلم يطا ق لل طظه   ط  لماةطةؤل  طظل قهطظ  لسطا لتطجطةه 

اطط  ما  بططةه قخدططةمص لمؤر ظمططا  قلضططحا ق  سططؤطا فطط  لمؤسسةططةه لتصادططة  ا لمجزلم يططا ق مططة

ق للا مرةمجانطة  ا لتطجطاللإست لمناةم  اطؤة   ص لمؤر ظما دبنذأ لمؤسسةةه ق م  للإسا لتطجطا

فطط  لمؤسسةططةه لتصادططة  ا محططا لمي لسططا ذله صططي ة تنبسيططا  تةططة ي  للإسططا لتطجطااض لمؤر ظمططا  فطط 

  كؤطة اض للطا لمؤر ظمطةه تطظف  منطذأ لمؤسسةطةه للإسطا لتطجطاف  صطةغا ق تدطؤطا لم  ط   للإ ل ة

ا ق لمؤدططيلقطا  ق   ةصطططا مر ظمطةه تاؤ ططز  ةمؤظضططظ طا ق  ططيم لماح اططز  ق بي هطا  ةمطططا مطط  لمثرطط

ةسب ق  ةمكؤططا ططططما طذي لمرط ل له فط  لمظصطت لمؤن إمط تدطا  للإسطا لتطجطالمؤ قلا  ق اض لمؤر ظمةه 

 ق لمكطفطا  لمؤنةسبا  .

سوووتراتيجية فوووي ترشووويد الاتصوووال بوووين دور اليقظوووة الإ   رنطططظلض: ††(قوجيووول فوووور الووودين  لسطططا )  -4

 المؤسسة و محيطها 

فط  ت وط ي لتتدطةل  للإسطا لتطجطامطيى مةطةاؤا مؤة سطا لشطة  لمطرلطا  إوكةمطاتنةقمت اذأ لمي لسا 

ي ت وط  قاض لمطرلا تةةاا  شطكا كب ط  فط  ت ر طا  إم ت لمي لسا د  قم ب   لمؤسسةا ق محط نة 

                                                           
، أطروحة الجزائرية الاقتصادية للمؤسسات التنافسية القدرة ودعم القرارات ترشيد في الإستراتيجية المعلومات نظم فعالية ،حسان بوبعاية -**

-2564المسيلة،  -لنيل شهادة دكتوراه علوم، قسم العلوم التجارية، كلية العوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير، جامعة محمد بوضباف

2563. 
أم  -يسغراسة ميدانية بوحدة مطاحن سيدب ارفي ترشيد الاتصال بين المؤسسة و محيطها: د الإستراتيجيةور اليقظة دقوجيل نور الدين،  -††

 -و الاجتماعية، جامعة باجي مختار الإنسانيةو الاتصال، كلية الآداب و العلوم  الإعلامالبواقي، مذكرة لنيل شهادة الماجستير، قسم علوم 
 .2562-2566عنابة، 

 



 المقدمة
 

 
16 

  غ ط  اض مرطا لمظظط ا لما  تةؤ   ةمبرةء   ط  لتدطةل  لمطا   ة ابة اةحط نة  ؤلتدةل لمؤسسةا  

لمؤسسةططا ت تططزلل تراؤططي   طط  لم طط   ق لمظسططةما لمار  ي ططا فطط   ؤ طططا لتتدططةل ق تبططة ل لمؤر ظمططةه 

نةءل   طا لصا   لمبة    تدؤطا للةم بق     لمؤةاظى لم ة ه    اقسظآءل     لمؤةاظى لميلخ   

للطططةم  سطططؤ  م طرلطططا مططط  وططط لا اض  ؤكططط   إلشطططةء رلطططا  ةمؤسسةطططا محطططا لمي لسطططا مططط  خطططلّل لصاططط ل  

 مؤا ذي لمر ل . للأسةسطامؤسسةا م  تظف   لمؤر طةه ل

 

ة: الواقوع وووووووووووووووووووووووووووووالوذكاء الاقتصوادي فوي المؤسسوة الجزائري   رنظلض: ‡‡(في لي اسماء  لسا )  -0

 .و المجهودات

ة ي فط  لمؤسسةطا لمجزلم يطا طططططقلصطع لمطذكةء لتصاد إوطكةمطاق هةءه اذأ لمي لسا ماة ط  لم ظء   ط  

ا ططططططططاض لمؤسسةطا محطا لمي لس إمط ق لمجنظ  لمؤبذقما ف  تجة ي اذل لمؤ نطظم   ق صطي م دطت لمناطةم  

 للأللؤطططططافططططط  تبنططططط   اتاؤطططططة لاطططططهر نطططططة   للرطططططيلمنة  طططططةلأ  ى ق  ةطططططبب لرطططططص لمؤنةفةطططططا لمظلانططططططا اق 

  ااؤطططا لمؤر ظمططا فطط  صططنع لمرطط ل  إاؤططةلق  للإسططا لتطجطاا لططلمؤر ظمةتطططا كةمططذكةء لتصادططة ي ق لمطر

 ةمؤرةبططا تؤططة ا لشططةلاةه لمططذكةء لتصادططة ي    يرططا غ طط  مبةوطط ة   طط  لا يططق لسططا لّل لمؤر ظمططةه 

 لما  تا هؤرنة م  م ا س لمؤدة    قض ت  ط  مةبق.

 

 

 

 

 
                                                           

هودات: دراسة حالة المؤسسة الوطنية للسيارات فيلالي أسماء، الذكاء الاقتصادي في المؤسسة الجزائرية: الواقع و المج -‡‡

تلمسان،  -رويبة، مذكرة لنيل شهادة ماجستير، كلية العوم الاقتصادية و العلوم التجارية و علوم التسيير، جامعة أوبكربلقايدSNVIالصناعية

2564-2563. 
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    رنظلض: §§(درفوف محمد أمين  لسا)  -1

Les facteurs clés de succès pour la mise en place d’un système d’intelligence 

économique au groupe sonatrach aval : analyse exploratoire 

فط  مجطةل لمدطرظبةه لماط  تظلهننطة لمؤسسةطةه  الجطزهلمي لسطةه لماط   ءاذأ لمي لسا   ط  ضطظ  الجزه

  ا :ف  قضع للةم لمذكةء لتصادة ي       ي  لمدرظبةه ف  ثلّث لرة   مطةطا 

بطط   ا  ططةء للططةم لمططذكةء لتصادططة ي مطط  هنططا ق مططيت ي لمؤسسةططا مطط  هنططا مشططك ا لتتدططةل  -

 ثةلطا.

ااؤطططا للططةم لمططذكةء لتصادططة ي  تططي كظل   جططب لض تمشططك ا لمؤشططة كا ق تح  ططز لمؤططظظ    ق لمططذ -

 م ؤسسةا.

ق تررططططب ق لسططططا يلم  لمارططططة لمؤحاؤ ططططظض م نلططططةم فطططط   لمؤةططططا يمظض  لمدططططرظيةه لماطططط  تظلهننططططة -

 دنع لمر ل . لمؤر ظمةه لمؤ  ية م

لمرظلمطططططا  لم مطةططططططا  منجططططة  للطططططةم لمطططططذكةء لمبحططططط   ططططظل  إوططططكةمطاق   طططط  ضطططططظء مططططة سطططططبق هطططططةءه    

  ق محطي  ة ي  سطؤططططططططدططللا ت تظهطي مسسةطا بنطة للطةم م طذكةء لتصا إم لتصادة ي  ق تظصا لمبة   

ؤسسةطةه   ط  أ لمذتشكا  ةما  قطقططا  رطةا    نطة  ظلمطا لمنجطة    ةمؤرةبطا لت طة  اط اضق لما   ؤك  

ما لمثرةفطا  )  ةاض لمرظلما لم مطةطا لما  تا ل اؤة اة م  لا م لمبة   منجة  للةم لمذكةء لتصادة ي

ة     نة. سا لتطجطا   ةما لمانلطا   ةما لمؤظ   لمبش ي(ا  و ق  ض ق يا  جب لت اؤلإ ةما ل  

 

 

 

 

                                                           
§§- Derfouf Mohamed amine, Les facteurs clés de succès pour la mise en place d’un système d’intelligence 
économique au groupe sonatrach aval : analyse exploratoire, Mémoire pour l’obtention d’un Magister, 
Faculté des sciences économiques, commerciales et de gestion, Université Abou Baker Belkaide de 
Telemcen, 2013-2014. 
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  رنظلض:  ***(Laurence Favier  لسا) -1

Recherche et application d’une méthodologie d’analyse de l’information pour 

l’intelligence économique. 

ظي  ب لططةم  لمططذكةء لتصادططة ي  لخططا م كططز لمبحطط  ق لما ططظي   ططهططةءه اططذأ لمي لسططا فطط  سطططة  ت

وطططكةمطا لمؤ  ق طططا  طططظل : كطفططططا تحةططط   لإلمؤننططط ) صطططنة ا لمبلّسطططاطك(    ططط  ت كطططزه ل م ر طططةع

ل اطةهطططةه لمبحططط   ططط   ططط   ملإهة طططامططططي فرططط    اسطططةم ب لمبحططط  ق مرةمجطططا لمؤر ظمطططةه لمظثةمقططططا

لما   جب قضرنة ما ظي   للأ قلهق مة ا   للإسا لتطجطا ملإهة ا     لماةةؤته  إلؤةلمبطةلةه ق 

 .ب لةم  لمذكةء لتصادة ي

مننجطططا مؤرةمجططا لمؤر ظمططةه لمظثةمقطططا  مطط  خططلّل  طط   لاطط    ططلّج  للألا ق ططا  طط  تراطط   اططذأ 

قتؤ  ز اذأ لم    ب   لمبح  لمظثةمر  ق لمقطةسةه   لمؤر ظمةه لمظثةمقطا لمؤ  ية م ذكةء لتصادة ي

 طةم ب   لمؤ طاص فط  لمبحط  اظث طق لمم لمبة   ب ب  للةم ةص      لمب ب  ظما يا ق تح  ا لمؤحاظى 

 طططط  لمؤر ظمططططةه  تا ططططؤ  لمنلططططةم صة ططططية بطةلططططةه لمظثططططةمق لماطططط    ؤكطططط  لمبحطططط  ف نططططة  طططط  لا يططططق 

 ا  تاؤك  لمؤةا يم م  ت ةط   لمناطةم  بطيت مط  لمحدطظل   ط  م  طص تطا   لمؤرة ته لمؤن قطا

 ت ظي أ بظلس ا هنا اخ ى.

ماةطط   لم ططظء   طط  هةلططب مطط  هظللططب لمططذكةء مطط  لمي لسططةه لمةططة را   لسططا ق صططي هططةءه كططا      

ق ااؤطا تثؤ ننة  ةمنةطبا م ؤسسةطا  ق مطننا  للإسا لتطجطالتصادة ي  فؤننة م   كز     لمؤر ظما 

مطط   كططز   طط  للططا لمؤر ظمططةه ق مططة  ؤث ططا  ةمنةططبا منلططةم لمططذكةء لتصادططة ي ق لمططيق  لمططذي ت تبططا 

كظهططا آخطط  م ططذكةء   للإسططا لتطجطانةفةطططا  ق مططننا مطط  سطط   لم ططظء   طط  لمطرلططا ماحر ططق لمؤ ططزة لما

لمةةم ا لمذك    مططي لإبط لة ااؤ انطة فرط  ق مكط   للأ رة لتصادة ي   ق هةءه   لسانة ماشؤا ها 

                                                           
*** Laurence Favier, Recherche et application d’une méthodologie d’analyse de l’information pour 
l’intelligence économique, application à un centre technique du secteur de la plasturgie, Thèse de doctorat, 
Département de sciences de l’information et  de la communication, Universté de Lyon 2, 1997-1998. 



 المقدمة
 

 
19 

 مةهطا ضطؤ  إ ةمؤسسةةه محا لمي لسا م  اها  ؤ ططا  لتصادة يلأخذاة كؤرةت   تيص ق م ذكةء 

 سا لتطجطةتنة.إ

 

 إم  قلم ةتؤا لمؤريما إم   ةلإضةفا بارةطؤا صؤنة   لسانة مظضظع قمؤرةمجا سبق مؤة قلل لّصة     

 ضطططططؤ  لتصادطططططة ي لمطططططذكةء إ مطططططةج لإوطططططكةمطا مؤ نؤططططط ل ةلإلاطططططة   مرنطططططظض  للططططط ي   طططططياؤةا صةطططططؤ  

 لمؤر ظمططا مطط  لتلارططةل م   ططا للأقل لم دططا تنططةقل فدطط       ططا لتصادططة  ا لمؤسسةططا إسططا لتطجطا

 لتصادططة ي لمططذكةء تنططةقل لمثططةل  قلم دططا مبة طط   ثططلّث إمطط  بططيق أ صةططا للإسططا لتطجطا لمطرلططا إمطط 

 للإلاططة  ف ططص لمثططةل  لمرةططا امططة  مبة طط  ثططلّث قضططا لتصادططة  ا لمؤسسةططا لإسططا لتطجطا هؤرة بططا

 وطؤا  طةمجزلم   لتصادطة  ا لمؤسسةطةه إسطا لتطجطا ضطؤ  لتصادة ي لمذكةء إ مةج مار طا للإه لم 

 مسسةطةه مط  مر نطا لمؤ يللططا م ي لسطا لمرطةم للإلاطة  ماحيتطي لمثةمط  لم دا هةء     فد        

 لمؤسسةططةه مطط    نططا   طط  لما بطقطططا لمي لسططا خططص لم ل ططع لم دططا ق لم ذلمطططا لمؤدططب له صططنة ا

 .قلمناةم  لم ةتؤا إم  للأخ   ف  مندا. لم ذلمطا لمؤدب له مدنة ا لتصادة  ا
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 ": المخطط العام للدراسة 20شكل رقم " 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الفصل الأول: من المعلومة إلى اليقظة 

 الإستراتيجية

الفصل الثالث: الإطار العام للدراسة 

الميدانية لعينة من مؤسسات صناعة 

 المصبرات الغذائية

 تحليل نتائج الدراسة الميدانية

الفصل الثاني: الذكاء الاقتصادي كمقاربة 

 لإستراتيجية المؤسسة الاقتصادية

سة عرض و تحليل خصائص عينة الدرا

 الميدانية

سة الإجراءات المنهجية المتبعة في الدرا

 الميدانية

محل  تشخيص و تحليل محيط المؤسسات

 الدراسة الميدانية

إرساء الذكاء الاقتصادي بالمؤسسة 

 الاقتصادية

المؤسسة الاقتصادية و 

 إشكاليةإعدادالإستراتيجية

 مدخل للذكاء الاقتصادي 

ةاليقظة الإستراتيجية: رادار المؤسس  

ت المعلومات و تكنولوجيا المعلومانظم 

 و الاتصال

ةالمعلومة كمورد استراتيجي للمؤسس  

 الإشكالية

 الخاتمة و النتائج 

لى الدراسة التطبيقية عالفصل الرابع: 

اعة عينة من المؤسسات الاقتصادية  لصن

 المصبرات الغذائية
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الإطار المفهمي لإشكالية إدماج الذكاء الاقتصادي ضمن إستراتيجية المؤسسة : القسم الأول

 الاقتصادية

لم ف عوتتت   رجوت،تتتتتتتستمد  لمدسسست ا لتصمدتت قوت ص تنت  ةتا صتت ي لستمالتواو تن  ست ل  لم لخ وتتت    لم        

 فست تتتتتتت  ب  صتت دت ي لمد  فن  ةت  ةيوهنت  غمراالتتل لمدستمداي   لمدمست ر ت،و     لمنا ةوت،    طايقت تك

لتهمد م  ب مد رق لمبشاي   ب مدع  ةت   لمدعافت  كد رق  زقو قل  لممي فاضن  لتنفم ح   ى لمس ق،   

ةتتا لأهتت لفن    امنتت  ةاتبهتتت بدتت ق تي وقنتت فف   لمدسسستتت ةاتتني ت  فستتوت،ةتتا خهمنتت  ستت  مستتمالتواي تكإ

 خهل لسمرهمن  منذه لمد لرق. 

ودتتت   ، للإستتتمالتواوتةتتتا هتتتذه لمد ه قتتت ا غتتتاز لمتتتذك   لتصمدتتت قي كتتت نو ة تتت مي م تتتمي   ب مدع  ةتتتت      

لمدسسستتتت لمقتتت ري   تتتى تشتتت ون ةيوهنتتت  مما تتت  لممن  تتت لا لممتتتي صتتت  تدستتتن    لستتتمرهل لمفتتتا  لممتتتي 

نق ط ص تن    ضعفن  ةد  و  م لسمالتواو تن    ت جن تن  س ل  ةتا لم  دوتت لمم مودوتت  ،   تي   ود ين 

 ب ف  ي   فع موت.     لممد وعوت    لممس ي وت

 إقة ج إش  موتملإمد م ب مدف هو  لم مايت مد ض ع لم رلست   لمذي    ر د ل  كإط ر ج   هذل لمقس     

 لتصمد قوت.ست لمدسس إسمالتواوتلمذك   لتصمد قي ضدا 



 

 الفصل الأول: 

من المعلومة إلى اليقظة الإستراتيجية: 

 مرحلة أساسيّة تمهيدية للذكاء الاقتصادي 
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 الاقتصادي تمهيدية للذكاء أساسية مرحلة: الإستراتيجية اليقظة إلى المعلومة منالفصل الأول: 

في ظل المرحلة الجديدة التي تعيشها المؤسسات الاقتصادية اليوم، و التي كانت نتاج التحولات    

، يشهدها محيطها، ومع  تزايد شدة المنافسة و بروز المعلومات و المعرفة كمورد استراتيجيالتي 

اكتسابها و التحكم فيها باستغلالها لتكنولوجيا المعلومات و الاتصال  من خلال نظم المعلومات 

يمنحها القدرة على فهم المحيط بتغيراته لتجنب تهديداته و اقتناص الفرص التي  ،لمعالجتها و حفظها

في المناسبة  القرارات  لاتخاذتوقع ما سيكون ن تكون يقظة  لكل ما يحدث في محيطها، و أيمنحها، و 

قدرة على ، و عليه ظهر الذكاء الاقتصادي كنظام استعلاماتي ليمنح المؤسسة  الالوقت المناسب

 .الإستراتيجيةمبني أساسا على التحكم في المعلومة  ة كل هذه التحولات، مواجه

اليقظة  إلىمن خلال الطرح السابق سيتناول هذا الفصل و الذي عنواناه ب: من المعلومة    

من خلال ثلاث مباحث نستعرض فيها أهم كمرحلة أساسية تمهيدية للذكاء الاقتصادي،  الإستراتيجية

و هذا للإحاطة  في حد ذاته ، الأساسيبالذكاء الاقتصادي قبل التعرض للمفهوم  المفاهيم المرتبطة

ليخوض في البعد الاقتصادي للمعلومة  كمورد استراتيجي،  الأولالمعمقة بكل جوانبه ، فجاء المبحث 

الث فخص ـبحث الثاني فسلط الضوء على نظم المعلومات كدعامة للمؤسسة و المبحث الثمأما ال

مراقبة و رصد و متابعة كل ما و الدور الذي تلعبه كرادار للمؤسسة  من خلال  الإستراتيجيةاليقظة 

 لاتخاذ القرار المناسب في الوقت المناسب. يحدث ضمن محيطها
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 كمورد استراتيجيالمعلومة الأول:المبحث 

و الموارد و التدابير  الأنشطةا اليوم هو ارتباط جميع ـــــــــــــــــــــــــــــــمجتمعن از بهاـــيمتإن الميزة التي        

و نشرا و تنظيما و استثمارا، حيث تعاظمت قيمة المعلومة في كافة  إنتاجاو الممارسات بالمعلومات، 

 استخدامها كمورد استثماري، ما أنجر عنه المجالات الاقتصادية و السياسية و العلمية و الاجتماعية، 

 المعلومات استخدام على المؤسسات تعمل ثحي ،اقتصادي كموردو كخدمة،  ،إستراتيجيةكسلعة 

 التنافسي وضعها و اليتهاـــفع زيادة في و والابتكار التجديد تنمية في و كفاءتها، زيادة في بها والانتفاع

 البنية في المعلومات اندماج يعني وهذا تقدمها، التي والخدمات البضائع نوعية تحسين خلال من

 .عمله و أدائها أسلوب رفع على يساعد بما للمؤسسات الأساسية

للمعلومات في تعدد الاستعمالات البحثية النظرية و  الخلفياتفي  التباينإن  :المعلومة مفهوم -أولا

 .حولها التعاريف و اختلاف تعدد أكثر من مجال  أدى إلى

 لغة: -1

من المصدر " معلم" و الذي يستدل به  ةمشتق تأصيلها اللغوي، فإن المعلومة كلمة إلىبالرجوع     

 (.91،ص.6991الهوش ،محمود أبو بكر )الطريق 

كشف  إلىتعني أخبار و تحقيقات و كل ما يؤدي  كاسمفالمعلومة  الجامع، ما في معجم المعانيأ   

 .تاالحقائق و إيضاح الأمور و اتخاذ القرار 

 

 

                                                           
voir : www.almaany.com/ar/dict/ar.ar/معلومات/ 
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 اصطلاحا:  -2

استحالة الحديث عن  إلى أدى المعرفةو البيانات  ،التداخل الكبير بين مفهوم المعلومات إن      

بيانات عولجت  أنهافهناك من عرف المعلومات على  ،و المعرفة البيانات إلىالمعلومة دون التطرق 

 لأهميةاربطوا المعرفة كنتيجة للمعلومات لذا كان من  آخرون و  ،لتصبح ذات قيمة و قابلة للاستعمال

بالموازاة مع مفهوم المعلومة  لعلاقة الترابط التي  ،نسلط الضوء على مفهومي البيانات و المعرفة أن

 تجمع بينهم.

 التاليالهرمي  أخذ الشكل يمكن :بين التكامل و الاختلاف البيانات، المعلومة و المعرفة -2-6

 .العلاقة بين هذه المفاهيم كقاعدة بدأ لتبيان

 هرمي للمعرفة  أنموذج: 03رقمشكل 

 

 

 المعرفة 

 معلومات موجهة لتحقيق نشاط

 المعلومات 

 بيانات في سياق 

 البيانات 

 مواد خام خارج السياق
  .B. Gilles, 2007, p.68 المصدر:  

ات ـــالملاحظ أواهدات ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالمش أو الأفكار أو: تمثل مجموعة من الحقائق البيانات -6 -2-6

ا ــــــــــحدث أوموضوع  أورموز كي تصف فكرة  أوكلمات  أوالقياسات، حيث تكون في صورة أعداد  أو
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، 2002) محمد صالح سالم، وصفية  أوإحصائية  أوحقيقة ما، و تكون إما في صورة عددية  أوهدفا  أو

 . (00ص.

الة عدم التأكد أو تثري معرفة المستقبل حول أحداث ــــمهيكلة تقلل من حتتألف من معطيات حيث 

 . (00،ص.6999) كامل السيد غراب، فادية محمد حجازي،  حاضرةأو سلوكيات ماضية أو 

المادة الخام اللازمة لإنتاج المعلومات، و ذلك طبقا لمفهوم نظام  أنهاتعرف على  أن يمكنو 

 . (662، ص.2008) محمد احمد حسان، المعلومات 

تعريف قاموس لاروس بأن البيانات هي تمثيل تقليدي لمعلومات في مرحلة إليه هذا ما يشير   

 .المعالجة المعلوماتية " بواسطة الحاسوب"

 دلالة يتمحسية أو غير حسية ذات  أشكالتأخذ عدة  إشاراتالبيانات ما هي إلا معطيات و  إذن

 معنى.معالجتها للحصول على معلومات ذات 

انطلاقا من تعريف البيانات يمكن القول أن المعلومة هي بيانات تم إعدادها  المعلومة: -2-6-2

 (.P.  Romangni, V. Wild., 1998, p.92)  لتصبح في شكل أكثر نفعا للأفراد

الي ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــنها بيانات لها قيمة مدركة في الاستخدام الحأالمعلومة على  Robert Reixو يعرف

حيث أن المعلومة من  (،.118، ص.8002محمد أحمد حسان، )اتخاذها أو المتوقع أو في القرارات التي يتم 

 معنى. إعطائهاهذا المنطلق تعتبر عامل لإدراك الظواهر و تفسيرها و 

                                                           
voir : www.larousse.fr/dictionnaires/français/ 
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 إدراك أوملاحظة  أوتعبر عن حقيقة  اـــأنهحين عرف المعلومات على  Lucasإليههذا ما أشار    

حدث  أوالة ـيستخدم في التقليل من عدم التأكد بالنسبة لح ،غير محسوس أوشيء محسوس  أي أو

 . (B Gordon.et autres, 1986, p.116)  معين

خضعت  أشكالهامعطيات تختلف  أوكونها بيانات  ،تعريف للمعلومات إعطاءو عليه يمكن   

التفسير، التخزين و التنظيم بواسطة نظام المعلومات لتصبح ذات معنى و قيمة  التحليل،جة و لللمعا

 الحاجة.ركة جاهزة للاستخدام حسب مد

 بطريقة مجمعة تكون  ام عادة هي و المعلومات لصناعة الخام مادةال هي البياناتو مما سبق ف     

 قرارات أي تخاذا إذن يمكن لا و قراءتها عند مباشرة قاعدة لها تكون  لا بذلك و سوية وغير مرتبة غير

للحصول على  معينة هدافلأ أو لهدف ما بطريقة تجهيزهاو  تشغيلها و، يجب إعدادها عليها ابناء

مستخدمها  وإلمام معرفة تغيير على تساعد أنها كما القرار، اتخاذ يمكن عليهاا بناء ومعلومات 

 :المبين أدناه 6خلال الشكل رقم  و يمكننا إبراز هذه العلاقة من .ما لموضوع

 العلاقة بين البيانات و المعلومات:  40شكل رقم

 المشكلة                                                                                                            

 

 

 

 حل المشكلة                                                                                                          

 .60، ص.2002، هاشم احمد عطية، محمد محمود عبد ربه: المصدر

 معلومات بيانات

 نظام المعلومات

 تجميع

 معالجة

 تحليل

 عرض

 اتخاذ

 القرار



 هيدية  للذكاء الاقتصاديالفصل الأول: من المعلومة إلى اليقظة الإستراتيجية: مرحلة أساسية تم

 

 
27 

 : (20ص. ،2060 فهمي،) زيارة  معلومات إلىمراحل تحويل البيانات --2-1-2-1

الحصول على معلومات قابلة  أوالوصول  إلىعدة عمليات تؤدي في النهاية  إلىتخضع البيانات     

 للاستعمال بدءا بـــــ : 

 التعبير.حسب درجة الثبات و  :التصنيف 

 مقصودة.تنظيم البيانات أو ترتيبها وفقا لقواعد  الترتيب: 

 إحصائية.تلخيص البيانات أو عرضها بمخططات  :التلخيص 

 اللازمة.إجراء عمليات الحسابية :الحساب 

 معينة.بعض مفردات البيانات بناءا على معايير  استعادةأو  اختيار:  الاختيار 

يمكن تحديدها من خلال جملة من المعايير : الاختلاف بين البيانات و المعلومات -2-1-2-2

 : . (16-10، ص.2000الطائي، )محمد عبد حسين آل فرج  وهي

تقع في مستويات إدارية عديدة يعتمد  أنهايمكن عد المعلومات على : معيار المستوى الإداري  -أ

معلومات  يعد عددها على الإطار الذي تستخدم ضمنه هذه المعلومات، فمن الصحيح القول أن ما

 هذا ما يوضحه الشكل التالي:  لمستوى إداري معين تعد بيانات لمستوى إداري آخر

 :   معيار الاختلاف حسب المستوى الإداري 40 شكل رقم

 المستوى الثالث            الثانيالمستوى الإداري الأول        المستوى                

 

 

 

 .10ص ، 2000 الطائي،محمد عبد حسين آل فرج  :المصدر

 بيانات

ة بيانات إضافي   بيانات إضافية 

  معلومات بيانات معلومات بيانات معلومات 
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المفردات التي تعد معلومات لمستفيد معين في فترة زمنية قد تعد بيانات لمستفيد  :الزمن معيار-ب

في فترة زمنية محددة قد تعد بيانات لذات في ذات الفترة الزمنية، وما تعد معلومات لمستفيد معين  آخر

 لاحقة.المستفيد في فترة زمنية 

من وصف الفرق بين المعلومات و البيانات بكلمة واحدة  انطلاقا :الفائدةمعيار القيمة أو  -ت

وهي أن المعلومات مفيدة، فالمعلومات هي البيانات التي تمت معالجتها وأصبحت ذات معنى للمستفيد 

 حقيقية أو متوقعة في القرارات الحالية أو المستقبلية. وتكون لها قيمة

ترتبط هذه البيانات بمشكلة  أنمعلومات ، بجب  إلى: حتى تتحول البيانات  معيار الارتباط -ث

كانت تؤثر في  إذامعينة أو حدث يتم اتخاذ القرار بشأنه من قبل المتلقي، فالبيانات تعد معلومات 

تغيير قرار و تعديله، لذلك ما  إلىاتخاذ قرار سليم أو تؤدي  إلىما أن تؤدي إالقرار المتخذ، فهي 

) عبد الرزاق محمد قاسم،  معلومات في أوقات أخرى  إلىيعتبر بيانات في فترة معينة يمكن أن يتحول 

 . (18، ص.8002

علاقة تكاملية ترابطية، حيث أن البيانات في سياق ن الاختلاف بين البيانات و المعلومات يخلق إ   

و الجدول  بيانات، المعلومات مجردمعلومات و العكس وارد، ففي سياق آخر تصبح  إلىما تتحول 

 .التالي يوضح لنا الاختلاف بينهما

 البيانات و المعلومات ن: الاختلاف بي 01رقم  جدول

 المعلومات البيانات المجال

 أرقام أو أعداد مفسرة أعداد غير مفسرة أرقام أوتتمثل في  الشكل

 أرقام تامة المعالجة بواسطة النظام أرقام غير تامة المعالجة المعالجة

 منظمة ضمن هيكل تنظيمي غير منظمة في هيكل تنظيمي الترتيب
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 محددة القيمة بالضبط غير محددة القيمة القيمة

 تستعمل على الصعيد الرسمي و الغير رسمي لا تستعمل على الصعيد الرسمي الاستعمال

 محددة المصادر مصادر متعددة المصدر

 عالية منخفضة الدقة

 مخرجات النظام مدخلات النظام الموقع

 صغيرة نسبيا مقارنة لحجم البيانات كبيرو جدا الحجم

 يمكن اتخاذ القرار بناء عليها لا يمكن اتخاذ القرار بناء عليها القرار

 .20، ص. 2000،محمد الصيرفي: المصدر

في ظل التحولات التي شهدها العالم، بدءا بالصناعة، تلتها ثورة الاتصالات  المعرفة: -2-1-3

وصولا إلى ثورة المعلومات، فإن مفهوم المعرفة أخذ دلالات متنوعة وفقا لمنظور كل باحث، 

حيث يؤكد أنه في عالم  Jacques Arsacهناك تعريفات تربط المعلومات بالمعرفة و منها تعريف  ف

هي النموذج الذي يحمل المعرفة  (A. Jacques, 2003, p.9) ات ــــــــــــــــــــــ، المعلومارــــــــــــالأفكالمعرفة و 

 .الأفكارو بالتالي انتقال 

 وطويلة سابقة ودراسات خبرة نتيجة وهي المعلومات تبادل و الفهم نتاجأنها و تعرف أيضا على      

 ، هندي لطفي) لهم قوة وتمثل للأفراد الفهم زيادة يتبعها المعرفة وزيادة المعلومات بزيادة المعرفة وتزداد

 . (212ص.  ،6991 عرب، أبو وزير تروث

 يوضح التطور التاريخي لمفهوم المعرفة: 02رقم  و الجدول التالي
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 : تطور مفهوم المعرفة02رقم جدول

 المعرفةمفهوم  السنة الباحث

Zeithami 1994 
 إلىموجودات لها القدرة على تحويل التقنية من مرحلة البحث  أنها

 مرحلة التطبيق لإنتاج سلع و خدمات 

Weggenean 1991 
المقدرة الشخصية التي ينظر إليها كناتج للمعلومات و الخبرة 

 والمهارات و الرأي الذي يملكه الفرد اتجاه مسالة تعنيه في وقت ما.

 1991 مصطفى

 إيجادالقدرة على ترجمة المعلومات إلى أداء التحقيق مهامه أو 

شيء محدد، وهذه القدرة لا تكون إلا عند البشر ذوي العقول و 

 المهارات الفكرية 

Stewart 1999 
رأس مال فكري و قيمة مضافة تتحقق عند استثمارها بشكل  أنها

 فعلي 

Brian 1999  وهي قدرات تقنية تتمكن المنظمة من توظيفها لتحقيق أهدافها 

Maire 2444 

كل التوقعات المدركة و الملاحظة التي تنظم بشكل ذي معنى  أنها

و تجميعها واحتوائها في مجال معين عبر الخبرة و الاتصالات 

 إنتاجالتي يستخدمها الفرد و المنظمة لترجمة المواقف و توليد 

 وسلوك و حلول.

 هي إدراك ووعي الفرد لمعطيات البيئة أو المعطيات الذاتية. 2441 العنزي 
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Daft 2441 
هي عبارة عن تراكم لدى الأفراد و المنظمة وذلك عن طريق 

 تكتسبه من معلومات إلى الخبرات، الفكر المسبق. إضافة ما

 .00ص. ،2009 علاء فرحان طالب، أميرة الجنابي،: المصدر

واستخدامها من  المستوعبة على المعلومات  تستندأن المعرفة  ييع هذه التعاريف همإذا ما تلخصه ج

 الأفرادات الموجودة في ذاكرة ـــــــــــــــالمعرفة هي المعلومأن  حيث معين، قرار اتخاذ أجل تحقيق عمل أو

 .الأفرادخبرة  إليهاو عليه يمكن  القول أن المعرفة نتاج المعلومة مضاف 

 + الخبرة  = المعلومةالمعرفة: يمكن وضع المعادلة التالية مما سبق

المعرفة تساهم في اكتساب  معين،لا بيانات تمت معالجتها ضمن سياق إو بما أن المعلومات ما هي 

 التالي:يمكن وضع المخطط  منهو  ،الخبرات لاتخاذ القرار يهاإل أضيفتما  إذا

 

 بناءا على المعلومات السابقة من إعداد الباحثةالمصدر: 

 

 

بيانات
رمووووووووووووو   ار ووووووووووووا   ) 

....(اشارات

معلومات

بيانوووات معالجوووة ذات )
( معنى 

معرفة 
+  معلومات) 

(الخبرات
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 أنواعها: و  المعرفة خصائص-2-1-3-1

باعتبار المعرفة موردا هاما وحيويا من موارد المؤسسة، لا تخلق من فراغ،  :المعرفةخصائص  -أ

بل هي وليدة جذور تنظيمية وبيئية تأخذ عنها الخصائص التي تميزها عن غيرها من الموارد 

علاء فرحان طالب، أميرة ) للمعرفة مجموعة من الخصائص هي كالآتي   housel et belفحسب  ،التنظيمية

 : ( 05-01 .ص،  2009،الجنابي 

: بعض المنظمات لديها خصوبة ذهنية مما يجعلها قادرة على توليد المعرفة يمكن أن تولد 

 المبتكرون في المنظمة . الأفرادالمعرفة وهذا ما يمثله 

 في كما تولد تموت وهذا بإحلال المعارف الجديدة محل القديمة. :تموتالمعرفة يمكن أن  

بفعل معدلات التعليم العالي فإن المعارف ذات القيمة من أجل زيادة  :تمتلكالمعرفة يمكن أن  

ثورة المنظمات يتم الإمساك بها، و المنظمات تمارس دورا كبيرا في تحويل المعرفة التي 

 رار تجارية تتمتع بالحماية القانونية شأن الملكية المادية.تمتلكها إلى براءات اختراع و أس

: ليس كل معرفة في المنظمة هي صريحة متطورة، إذ هناك  المعرفة متجذرة في الأفراد 

حيث هناك معرفة فطرية متجذرة كإمكانيات ذهنية  ، الكثير من المعرفة التنظيمية يحتفظ بها 

 قابلة للتحول إلى معرفة صريحة .

 يتم تخزينها خارجيا. :تخزن ة يمكن أن المعرف 

 : منها المعرفة الصريحة و الضمنية، العلمية.المعرفة يمكن أن تصنف 

 : ( 01 .ص2009، علاء فرحان طالب، أميرة الجنابي) أنواع المعرفة -ب

كثر ن من خصائص المعرفة أنها يمكن أن تصنف إلى أنواع مختلفة، إلا أن التصنيف الأإ      

 حيث صنف المعرفة إلى نوعان هما:  ،(beker 2000)شيوعا هو تصنيف 
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المصدر لأي  أنها إذتمثل الأساس المعرفي لبقية المعارف،  المعرفة الضمنية : 

معرفة أخرى وبدونها لا يمكن نقل أو توليد أي معرفة، ويمكن التعبير عنها بمهارات و ممارسات فردية 

صعوبة من حيث الاستقرار و الثبات  الأكثر، وهي للأفراداجتماعية من تجسيدها في المهام الموكلة 

 لأنها تمثل القواعد للتفكير المنظم .

عرفة التي يمكن إيصالها وإبلاغها إلى الآخرين بشكل وهي المالمعرفة الصريحة:   

 التقليدية.رسمي أو مبرمج ومن خلال العمليات التعليمية أو التربوية 

 :ومصادرهاتصنيفات المعلومات  :اـــــثاني

ختلفت مصادر المعلومات وهذا راجع إلى الهدف الأساسي من هذه امجالات البحث،  باختلاف     

تباينت التصنيفات و المصادر وذلك حسب طبيعتها، درجة رسميتها، سهولة الوصول الأخيرة، لذا فقد 

 إلـــخ...إليها، أشكالها

 :  أصناف المعلومات -6

 : (121 .ص  8008  محمد صالح سال ) المعلومة حسب المستويات الإدارية -6-6

 (الإدارة العليا: ) المعلومة الإستراتجية-1-1-1

الة ـــــــــــــأهداف المنظمات وأولويات العمل بها وتحديد مدى واقعية الرسعلومات تساهم في تحديد م     

ومات محورية وتقارير مستمرة عن بنية الأعمال المحيطة من هي معلفو النظرة الكلية لمهام المنظمة، 

 م عمليات التخطيط طويلة الأجل .سو سياسية و تقنية وذلك بهدف ر  اقتصاديةآفاق 
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 التكتيكية )الإدارة الوسطى(المعلومات  -1-1-1

في  الانحرافهي معلومات مرتبطة بتكوين الميزانيات، تحليل العمليات المالية وتحديد أسباب   

يد مسار العلاقات بين الوظائف و مشكلات تطبيق نتائج، د، تحالانحرافالتكاليف وإجراء تصحيح 

 البحوث و التطوير و تحسين الإنتاج.

 إدارة العمليات() ةالمعلومات العملياتي -1-1-2

معلومات جدولة  والروتينية،معلومات مرتبطة بالأنشطة اليومية قصيرة المدى وذات الطبيعة الفنية     

 المتابعة.و الرقابة و  الاستلامالأعمال وتخصيص العمل و التخزين و 

إن أهمية المعلومات على جميع المستويات الإدارية داخل المؤسسة تتجلى في قدرتها على مساعدة    

اج ــــــــــــــــــــــوإيجاد حلول للرقابة و المتابعة لتحسين الإنت الأداءصناع القرار على كل مستوى في تحسين 

نيف المعلومات حسب و من هنا يمكن للشكل التالي أن يلخص تص، المؤسسةو تحقيق أهداف 

 .المستويات الإدارية
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 : تصنيف المعلومات حسب المستويات الثلاثة لاتخاذ القرار  40رقم شكل

 

 

 

 

  

 

 

 . 602، ص. 6991سونيا محمد البكري، : المصدر

فنظرا لكون المعلومات في وقتنا الحالي العصب الحيوي  :إليهاحسب درجة سهولة الوصول -1-2

أهميتها  باختلافيحدد مصيرها لذا فإن درجات الحصول عليها تختلف  امتلاكها للمؤسسة،

ثلاث أنواع من المعلومات  AFNOR فقد حددت الرابطة الفرنسية لتوحيد المقاييس الإستراتيجية،

 تمثلت في : 

                                                           
 Association française de normalisation, norme expérimentale XPX50-053 relative  aux prestation de veille 
et de mise en place d’un système de ville, normalisation française   paris. Avril 1998 p 5. 
 

سةمعلومات حسب المستويات الإدارية في المؤس  

 

 

ية معلومة إستراتيج  معلومة تكتيكية معلومة عملياتية  

معلومات عن مدى توفر 

 الموارد 

 معلومات  عن المستهلكين 

 معلومات عن المنافسين

 معلومات عن البيئة 

 

 

 معلومات وصفية تاريخية 

 معلومات مستقبلية 

 معلومات عن معدلات الأداء 

 معلومات روتينية 

 معلومات وصفية
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:  هي المعلومات الموجودة و المباح الحصول عليها يمكن المعلومة البيضاء -1-2-1

في المجمل  %90مثل حوالي تمتاحة للجميع  ،، قواعد البياناتالانترنتالجرائد، من  اكتسابها

 نصية.يمكن تسميتها معلومات  يوميا،من المعلومات المتدفقة 

بنوع من الصعوبة هي تلك المعلومات التي يتم الحصول عليه  :الرمادية المعلومات-1-2-2

 حساسة.لكونها معلومات  لنسبة السريةمفتوحة  التفكير،هي نتاج  البيضاء،مقارنة بالمعلومة 

انون ـــــــــــــــــــــــــ: غاية في السرية، يصعب الحصول عليها محمية بالق المعلومات السوداء-1-2-3

 .%60لأشخاص معنيين تمثل حوالي مسموحة فقط  و

 :ضمن الجدول التاليذكره يمكن تلخيص ما سبق  هو عليه فإن        

 المعلومة حسب درجة السرية :43رقم جدول

 معلومة سوداء معلومة رمادية معلومة بيضاء مز اللون ر 

 المؤهل
متاحة للجميع قيمتها 

 ضئيلة

 :ناتج التفكير

السرية من خلال معالجة المعلومات -

يمكن أن  من خلال مهارة المعالج ما

 يكون غير أخلاقي لكن قانوني.

محمية بالقانون      

مخصصة ومفتوحة        

فقط لأشخاص 

 معنيين

نسبة 

 الإتاحة

 90معلومة مفتوحة 

في المجمل  %

 معلومة للجماهير

معلومة حساسة )نسبة متزايدة من 

 المفتوحة إلى المغلقة(

معلومة مغلقة سرية 

60% 

 Général Pichot-Duchot, Eslsca.(www.eslsca.fr)  المصدر: 
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درجة سهولة الحصول على المعلومة يعكس مدى أهميتها من حيث الجانب التنافسي فكلما زادت إن   

ور ثن من العمكأهميتها التنافسية كلما زاد التعقيد في الحصول عليها هذا يتطلب إمكانيات ومهارات ت

عنه الاختلاف في طريقة  المعلومة ينجرالاختلاف في طبيعة ، إذ أن ريتها درجة س عليها مهما كانت

بين الشفوية، المكتوبة، المنشورة و الغير منشورة، تجعل  أن التنوع البحث عنها و معالجتها، حيث

 الشكل التالي:  هذا ما يجمله عليها،هناك ارتباط بين طبيعة المعلومات و مدى سهولة الحصول 

 أنواع المعلومات حسب طبيعتها :41رقم  الشكل

 

 

  

 

 

 ..F .,Jakobiak , 2009,  P.41 المصدر:

 

تعتمد على نوع التبادلات داخل المؤسسة وهيكلها التنظيمي حيث أنها  :الرسميةحسب درجة -6-6

 رسميةى مصادر رسمية و مصادر غير ــــــــتصنف عادة من حيث قربها و بعدها من مراكز القرار إل

(B. Martinet, Y.- M. Marti, 2001, p.31-35): 

 الرسمية تجمع فئات عديدة منها:: إن المصادر المصادر الرسمية-1-3-1

اء  مفتوحة أ ومغلقة )بيض

رمادية  سوداء(   

يفةاتجاه ثقيل أو إشارات ضع  
 غير منشورة

 منشورة

 مكتوبة

 شفوية

 المعلومات باختلاف طبيعتها

 تأخذ بالحسبان
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 الصحافة  

 الكتب 

 وسائل الإعلام  

 بنوك المعلومات 

 مصادر معلومات قانونية 

 الدراسات العلمية  

ما يميز هذه المصادر هو أن المعلومة به تحتاج عمل  :الرسميةالمصادر الغير -1-3-2

بمعنى التنقل من مكان  الاتصالأن يكون دائم  ، حيث يجبشخصي للفرد الذي سيقوم بجمعها

بها  بالتنبؤالجيد، الإحساس، بشكل يسمح له  الاستماعآخر، تمضية وقت في جمعها،  إلى

 منها: ف و يمكن لهذه المصادر أن تتنوع، ويلتقطها،

 .التجارية و المالية .......( اتصالاتهمالمنافسون ) من خلال  

 .ون ولالمم 

 .المهمات و سفريات الدراسة 

 .صالوناتالمعارض و ال 

 .المؤتمرات، الملتقيات 

 الطلاب، المتربصون. 

 المترشحين للعمل. 

 المصادر الداخلية للمؤسسة . 
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حيث  ،فتنوع المعلومات بين الرسمية و الغير رسمية، جعل مصادر الحصول عليها تتسع و تتنوع

 يمكن حصر هذه المصادر في الشكل الموالي: 

 الرسمية و الغير الرسميةر المعلومات د: مصا 41رقم  شكلال

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . 690ص .  2060د. أحمد زردومي، سبتمبرالمصدر :

 

 

 

 

 

 

 مصادر المعلومات

خطب و توجيهات  -

 الجهات الإدارية

إنتاج ذاتي للمعلومات   -

 آراء خبراء و مستشارين 

 ملفات سرية 

 ا تراحات و توصيات

 غير منشورة منشورة

 غير رسمية

تقارير و سجلات 

تعليمات وثائق   

مناشير محاضر 

 إحصائيات سنوية

 رسمية

 منظمات محلية   غرف فلاحيه تجارية   -

 صناعية

 الأسواق  

 تجارب و ملاحظات عامة 

 الصحافة العامة

 إصلاحات عامة  

 مقابلات ومحادثات جانبية 

 عناصر الإدارةعلا ات غير رسمية بين 
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 : (02هيئة السوق المالية، ص. ) معلومات حسب الحجم -6-0

 معلومات الشركات  :يةئجز  معلومات -6-0-6

مثل  المحلية،دد و المتعلقة بالتطورات الحادثة في الشركات حالم النطاقو السمة ذات  هي معلومات  

تقتصر آثارها على  إلا أن المعلومات الجزئية غالبا ما سنوية،أو  سنوية،إصدار و نشر تقارير ربع 

 القطاع.إلى منافسيها الرئيسيين في الشركة المستهدفة من تلك الأخبار وربما تمتد 

 الكلي( الاقتصاد: )معلومات  معلومات كلية -6-0-2

و المنشآت، اجية ــــــــــــــــــــالكلي الذي يتعدى مستوى الوحدات الإنت بالاقتصاديتعلق  كل ماو هي    

و توتر المعلومات  الاقتصاديدخل ضمن ذلك المعلومات المتعلقة بالقطاعات المكونة لمحمل  و

ومعدل الإنفاق الحكومي حال نشرها غالبا على السوق المحلية برمتها، وقد الكلية، ومعدل التضخم 

 .ثار أحيانا  إلى السوق العالميةتمتد الآ

 : (611-610-، ص ص2062)رحال سليمان، مايو  حسب الغاية منها -1-0

ادة ـــــــــــــــــــــأو تلك المرتبطة بالنشاط، و التي تمكن من ممارسة القي :المعلومات العلمية 

 و المراقبة و التوجيه.

 التي تسمح بإيجاد علاقات تبادل و تفاعل بين الأفراد، :معلومات التأثير و التحفيز 

من خلال التأثير في اتجاهاتهم و سلوكياتهم داخل التنظيم. إن أهمية هذا النوع من 

 المعلومات لا تقل عن أهمية المعلومات العلمية لأنها أساسية بالنسبة لسير التنظيم. 

 .(اليقظة )معلومات التوقع التي ترتبط بآليات و أدوات المراقبة 
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 مصادر المعلومات :  -2

نشاطاتها، تتباين الحاجة للمعلومات كل حسب  باختلاف و أنواع المؤسسة و تباين أحجامب       

 مصادرها ووسائل جمعها . اختلافيؤدي إلى  بين داخلية وخارجية، هذا ما انقسمت ،أهدافه

، الاستغلالتتبع داخل المؤسسة في مختلف المصالح، مباشرة  :الداخليةمصادر المعلومات -2-1

 : (02، ص.2060-2066) فيلالي أسماء، يمكن أن يكون داخلي أو خارجي تتمثل مصادرها في  استعمالها

 .السجلات و التقارير المتعلقة بأوضاع العمل 

 .العمال، المديرين 

  ،بعد البيع الإجراءات، تقارير خدمة ما دلائلالوثائق الداخلية. 

 ،: الأكيد أن المؤسسة ليست بمعزل عن محيطها الخارجي تؤثر فيه وتتأثر به مصادر خارجية-2-2

تستقبل منه معلومات بصفة رسمية وغير رسمية تخص الموردون، في علاقة مستمرة و دائمة معه، 

 ، وتنقسم المصادر الخارجية إلى نوعين: الحكومات، المستهلكون  المنافسون، الهيئات و

من مصدرها الأصلي دون سواه من خلال الملاحظة، التجارب،  منشورة: ةمصادر أولي 

بالصدق  معلومات تمتاز ،ؤمن المعلومات من مصدرها الأصليتأي أنها  البحث، التقارير

 دون تحريف.

دخل عليها قد امن غير مصدرها الأساسي سواء نقلها بحالتها الأولية أو  :مصادر ثانوية 

 اــــــيمكن أن تأخذ عدة أشكال نذكر منهن مصادر المعلومات الخارجية أتعديل، حيث 

(Intelligence économique,, guide pour débutants , p. 71.72): 

  الكتب المجلات: المؤلفات التقنية 
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  ،المستشارينالزبائن الموردين........... 

 غرف التجارة، المنظمات المهنية.........، 

 .الصحافة 

 التجاريون  الوسطاء. 

 بنوك المعلومات....... 

  الرأي العام 

 لانترنت: من خلال استعمال محركات البحث و الدلائلا((F,Jakobiak 

,www.gael.pla, أن يعبر على المصادر الأساسية للمعلومات: 09ويمكن للشكل رقم 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.gael.pla/
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 : المصادر الأساسية للبحث وجمع المعلومات 49رقم  الشكل

 التكوين 

 المعارف المعتمدة                   الاقتصادي التجديد

 السوق                              المنظومة التعليمية                       المجتمع العلمي 

 كتب                                                                              

 الكتيبات                               مقالات    

 دليل المنتجات 

 أطروحات        الاختراع             براءة        

 لمخابرملاحظات تقنية                                       دفاتر ا

 تقارير    س  ملتقيات

 

 طلبات المنح والدعم          فيلم                    كتب الجماهير      السيناريو  

 قوانين 

 معايير                              تقارير 

 الإعلام والإدارة                                                       السياسة العامة )الحكومة(   
 

 .B. Martinet, Y.- M. Marti, 2001,  p.60 المصدر:

هناك عامل  يتبين أنأنواع المعلومات وتعددت،  اختلفت مهما خصائص و مواصفات المعلومة: ثالثا:

 ، ومن أهم هذه الصفات: للاستعمالمشترك وسمات لابد من توفرها فيها حتى تكون ذات قيمة وقابلة 

المعلومات مع الغرض الذي أعدت لأجله غاية في الأهمية، ويمكن الحكم على  تلاءمإن  الملائمة: 

هذه المعلومات على سلوك مستخدميها، فالمعلومات  مدى ملائمة المعلومات من عدمها بكيفية تأثير
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الملائمة هي التي تؤثر على سلوك متخذ وتجعله يعطي قرار يختلف عن ذلك القرار الذي كان يمكن 

 .(00.ص6999 ،)محمد مصطفى الخرشوم، نبيل مرسيفي حالة غياب هذه المعلومة  اتخاذه

المعلومة، بمعنى تقديم المعلومات في الوقت : يلعب عامل الزمن دورا في قيمة الزمن التوقيت و 

المناسب، بحيث تكون متوفرة رقت الحاجة إليها حتى تكون مفيدة و مؤثرة، و بطبيعة الحال لن تكون 

المعلومات المقدمة لمتخذ القرارات متأخرة جدا عن موعدها، أي قيمة أو تأثير على سلوكه مهما 

 (. 25ص  ،)محمد شوقي أحمد يوسف وآخرون تها لهذا القراريكانت درجة أهميتها وحيو 

: يجب أن تكون المعلومات واضحة ومفهومة، فلا يجب أن تتضمن المعلومات  السهولة و الوضوح 

وغير مفهومة  فتصبح عديمة القيمة ولو تم تقديمها أي ألفاظ أو رموز أو مصطلحات غير معروفة 

المعلومات التي تتميز بسهولة الحصول عليها هي  سب، فمن الناحية العملية، مصادرفي الوقت المنا

، 2009)الهزايمية أحمد، من قبل المديرين على الرغم من أنها لا توفر قيمة جيدة  استخداماالأكثر 

 (.690ص

: وهي نوعية المعلومات أي دقتها، حيث كلما زادت دقة المعلومات زادت نوعيتها  الصحة و الدقة 

في القرارات الإستراتيجية، وعادة تزداد تكلفة الحصول عليها كلما  استخدامهاوزادت ثقة المؤسسة عند 

معلومات زادت النوعية المطلوبة، ويجب الموازنة هنا بين الحصول على المعلومات وتكلفة استخدام 

 (.  619، ص 2009 أحمد، الهزايميةغير صحيحة )

 اهتماماتجوانب تعطي كافة  يعني أن تكون المعلومات المقدمة معلومات كاملة الشمول: 

مستخدميها أو جوانب المشكلة المراد أن يتخذ بشأنها القرار، كما يجب أن تكون هذه المعلومات في 

شكلها النهائي، أي لا يضطر مستخدميها إلى إجراء بعض عمليات تشغيل إضافية حتى يحصل 

 (.601ص. ،2000محمد عبد الحميد، ة )على المعلومات المطلوب
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أي أن يتم تقديم المعلومات في الصورة و بالوسيلة التي يقبلها مستخدم هذه المعلومات من  القبول: 

 (.691ص.  ،2060أحمد زردومي، )حيث الشكل والمضمون 

 : على شكل تقرير مكتوب، جداول، إحصائيات، رسومات بيانية  من حيث الشكل -أ

مرتبطة بدرجة التفاصيل المطلوبة فلا تكون منحصرة أكثر من اللازم  المضمون:من حيث  -ب

 مما قد يفقدها معناها.

 مميزاتها:لخص خصائص المعلومات و فإن الجدول التالي يسبق ذكره  ماإضافة إلى  وو عليه 

 : خصائص و مواصفات المعلومة 40 رقم جدول

 المصداقية
تكــون دقيقــة، كاملـة و موضــوعية، و لهـذا يــتم تطبيــق  أنالمعلومـة المقدمــة يجـب 

 ضوابط الاحتمال و التكرار.

 الحداثة

و لهـــذا يجـــب ) مـــدة حياتهـــا قصـــيرة( فـــي معظـــم الحـــالات المعلومـــة غيـــر دائمـــة 

الاقتصــــادية، القانونيــــة، اســــتبدال المعلومــــات المتقادمــــة، و الحــــذر مــــن التغيــــرات 

 .المالية، للحفاظ على مصالحها

 الفائدة
ــــدة  ــــدة، يجــــب تكييفهــــا لاحتياجــــات  أوالمعلومــــة ليســــت بحــــد ذاتهــــا مفي ــــر مفي غي

 المستخدم 

 الوضوح
، غموضأو تكون مفهومة من طرف مستخدمها، بدون أي شك  أنالمعلومة يجب 

 .هذا ما يفرض لغة موحدة

 الدقة
تكــون دقيقــة تقريبيــا، حيــث يجــب تحديــد هــامن مــن عــدم اليقــين فــي  أنلا ينبغــي 

 وقت مبكر من أجل تجنب المخاطر.

تكـــون ســـهلة و ســـريعة الحصـــول عليهـــا بمـــا يخـــدم احتياجـــات  أنالمعلومـــة يجـــب  السرعة



 هيدية  للذكاء الاقتصاديالفصل الأول: من المعلومة إلى اليقظة الإستراتيجية: مرحلة أساسية تم

 

 
46 

 معها.درجة من عدد المتعاملين  أقصى إلىالحد مستخدمها، هذا ما يتطلب 

 الخصوصية.تكون بها شوائب، مع احترام درجة  أنلا يجب  درجة التأكد

 تكون معلومة محمية و آمنة بما يكفي لتجنب تشويهها و فقدانها. أن يجب الحماية

 Y. Negro, 1987, p.35 المصدر:

 

 رابعا : أهمية المعلومات للمؤسسة : 

للمعلومات أدوار هامة تلعبها في المؤسسة بخاصة لصناع القرار فتقاس وفقا للقيمة المضافة على     

يكتسب قيمته من شكله المادي ولكن فيما تعبر عنه، يساعد لا مستوى المعرفة، فهي المورد الذي 

 .(650 .ص، 2066، إبراهيم)السعيد مبروك المؤسسة في دعم خططها و قراراتها الإستراتيجية 

 :(29، ص. 6990، )عمار بوحوشيلي تحدد أهمية المعلومات فيما يمكن أنوعليه 

صفة الالقرارات المناسبة ذات  اتخاذ: تلعب دورا مهما في القرار لاتخاذالمعلومة كقاعدة  

 الجيدة وفي الوقت المناسب.

أو خدمة في السوق بأكبر قيمة  منتجفي التعرف على عرض  تساهم الإنتاج:المعلومة كعامل  

 مضافة.

المؤسسة مرتبط بنوعية الترابط و التداخل  أداءأن فعالية  : حيثتعاون المعلومة كعامل تكامل و  

ما تعكسه فعالية المعلومات المتبادلة بين بين وحداتها، و درجة التكامل و التبادل بينها، هذا 

 نشاطاتها. بين مختلفهذه الوحدات و طريقة التنسيق 

ام ــــــــــــــــــــات من )نظــــــــــــــــــــــارف الأفراد و تكنولوجيا المعلومــــــــــــــــــــمع :للمعرفةالمعلومة دعامة  

ة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا متزايد الأهمية المؤسســـــــــــــــــــــــــــتعد دعم ،(الخبيرةالقرار، النظم  اتخاذدعم التخزين، نظام 
(M. Darbelet et autre, 2011,p.310): 
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   منها . للاستفادةنقل الخبرة من البلدان إلى بعضها البعض 

 .بناء قاعدة معرفة كبيرة وعريضة لحل المشكلات 

 .ترشيد وتنسيق الجهود المبذولة من قبل الدولة و الأفراد في البحث و التطوير 

  .رفع مستوى فاعلية و كفاءة الأنشطة الفنية في ساعات الإنتاج و الخدمات 

  (  216ص، 6991لطفي هندي، تروث وزير أبو عرب، )القرار بين شتى القطاعات  اتخاذضمان حسن. 

كرها في ذدوار جوهرية يمكن أتلعب المعلومة ضمن المؤسسة عدة مؤسسة: بالدور المعلومة  :خامسا

 : (610، ص.  2006إبراهيم سلطان، سونيا محمد البكري، ) النقاط التالية

يرتكز التسيير بالمؤسسة على المعلومة القيمة حيث تعتبر أداة  تساهم في تفعيل  الدور التقني: 

الات عدم اليقين ــــــــــــــالنشاطات، تنسيق العمليات و ترشيد القرارات، و هذا من خلال التقليل من ح

  .محيطها الخارجي و التكيف مع تغيرات

يمكن القول هنا أن العاملين بالمؤسسة هم محور الاهتمام من خلال تحفيزهم و  الدور التحفيزي: 

خلق ثقافة تنظيمية قائمة على إشراكهم في اتخاذ القرارات و جعل أهداف العمال تعكس أهداف 

ار ــــــــــــــافة الإبداع و الابتكالمؤسسة ، هذا ما تلعبه المعلومة كأداة تأثير على العمال تسمح بخلق ثق

 .و التجديد داخل المؤسسة

إذا ما اعتبرنا المعلومة كما ذكر سابقا على  أنها أداة اتصال بين وحدات  الدور الاجتماعي: 

المؤسسة بصفة عامة، وبين عمالها  بصفة خاصة، حيث أنها  تلعب دور التبادل و الاتصال 

و كل تسيير سيء لها يخلف عواقب تنعكس على  المؤسسة سواء على  ،الداخلي و الخارجي

 مستوى اتخاذ القرار أو استغلال الفرص، أو فقدان القدرة التنافسية. 
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أصبحت المؤسسة اليوم تبني استراتيجياتها بناءا على حصولها على المعلومة : الدور الاستراتيجي 

 الاستراتيجي للمعلومة من خلال كونها :  المناسبة في الوقت المناسب ، و هنا يظهر الدور

 .عبارة عن المورد الأساسي لأي نشاط بشري 

 .تتزايد باستمرار و لا يمكن أن تتناقص 

 .تمثل سلعة تحدد بثمن، حسب قيمتها النفعية 

 :يهاالعوامل المؤثرة علو قيمة المعلومة -سادسا

 حيز ربح إمكانية مع تنافسية ميزة تعطي أنها خلال من قيمة ولها ثمن لها المعلومة أن المنطق من   

تكون  و تفهم، ارك،ــتتش أن يجب المعلومة أن حيث للجميع، متاحة تكون  أن يجب إذ، السوق  من

 : (Guide des bonnes pratiques en IE )خلال من إليها الوصول سهلة

 .حساسيتها درجة حسب المعلومة صنيفت 

 .المعلومة مستخدمي تحديد 

 .المعلومة نشر دعائم تحديد 

، لذا استغلالهابمدى عائد الفائدة الذي سيرجع على المؤسسة من جراء ترتبط قيمة المعلومة و     

 يلي :  تؤثر على هذه القيمة ويمكن تلخيصها فيماكانت هناك عدة عوامل 

هي المدة الفاصلة بين إنتاج المعلومة ووقت الحصول عليها، أي أنه كلما كانت  المعلومة: حداثة -6

 قيمة.المعلومات حديثة في وقت الصدور، كانت المعلومات ذات 
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وهو المنتج للمعلومة أو المرجع  ،تعتبر ثاني عامل يؤثر على قيمة المعلومة : مصادر المعلومات -2

دقة كلما  أكثرالموثوق الذي تم الرجوع إليه من أجل الحصول على المعلومات، فكلما كان المنتج 

 زادت قيمة المعلومة .

مدى شمولية المعلومة في تغطية جوانب الموضوع، بمعنى أن تكمل كل  :المعلومات تكامل -6

 متكامل.نص مترابطا مع بعضه البعض بشكل معلومة المعلومة التي تليها حتى يصبح ال

"  معلومات"  رسالة إرسال خلالها من يتم عملية هي الاتصال عملية:  اتصال كعامل المعلومة -0

 ،تفضي برجع الصدى ،(00.ص ،2066 وي شمس ضيات،لاخلف) لأخرى  مجموعةمن  أو لآخر فرد من

 هي: أطراف عدة بين ومقت

 فرد، في تمثلي أن ويمكن انوي،ــــــــث أو أولي مصدر يكون د ق المعلومة مرسل :المرسل 

 ...هيئة أو منظمة

 الوظيفة وحسب ستستقبلها التي الجهة حسب أشكال عدة تتخذ معلومة هية: الرسال 

 . للمستقبل بالنسبة معنى ذات تكون  ستؤديها، التي

 المعرفية احتياجاته لتلبي طالبها الأصل في يكون  وقد المعلومة متلقي هو :المستقبل 

 ...... هيئة أو فردا يكون  قد

من خلال جل ما تعرضنا له حول العوامل المؤثرة على قيمة المعلومة نضع  قيمة المعلومة: -0

 التالي كحوصلة لما سبق ذكره. الشكل
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 : العوامل المؤثرة على قيمة المعلومة 14رقم   شكل

 

 

 

 

 

 

 

 

بناءا على المعلومات السابقة : من إعداد الباحثةالمصدر  

فالتحكم في المعلومة حسب  ،الذي ستمر عبره الاتصالقيمة المعلومة بمستوى ترتبط       

(Suttereric)  شمس الدين  خلفلاوي الخارجي للمؤسسة ) واخلي الجيد الد للاتصاليعود بالأساس

من خلال  ((B. Martinet et Y-M Marti, 2001, p16 يمكن شرح قيمة المعلومةو  ،(00،ص2066ضيات،

 :ةالتاليالمعادلة 

 نشر                 جودة              جودة              تحليل جيد                      
 الأمن      ×         و           ×                 ×                  ×=                      قيمة المعلومة

 رجع صدى           التحليل            المصادر              للحاجات                      

المصادر الموثوقة  اختبارقيمة المعلومة مرتبطة بمعرفة وتحديد دقيق للحاجات، إضافة إلى  إن      

يحدث صعوبة في  حيث أن المصادر السيئة تنتج عنها الكثير من التشوين للمعلومات ما ،والجيدة

تسهل عملية التحليل الدائم، فالتحليل يسمح بجعل التي عملية التحليل، بعكس المصادر الجيدة 

هر أهمية بث ونشر المعلومة حيث أن المعلومة ظمن طرف طالبيها، وهنا ت للاستعمالالمعلومة قابلة 

 الاتصال

 تكامل

+ 

 يمة 

 المعلومة 

- 

 جداثة مصادر 
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د أن بيلمراجعة تلبية حاجيات المستعملين، غير منشورة لا تفيد بشيء، إن رجع الصدى حتمي و ال

 سريتها و حمايتها.بلا تكتمل إلا  الإستراتجيةقيمة المعلومة 

 – 616صلحمر عباس ابن تاج،  ) للمعلومات تحدد قيمتها المؤسسة وهي أخرى  إضافة خصائصو يمكن 

612:) 

قيمتها  ازدادتمؤسسة لل، الأساس كلما كانت المعلومات أكثر صلة بالتقنية الجوهرية الصلة: 

 وهنا تواجه المؤسسة مشكلتين رئيسيتين وهما: 

 صلة. تحديد ماهية المعلومات البيئية ذات 

 للمعلومات صلة بها.  تحديد الجهات في المؤسسات التي 

إلى دقتها في إظهار الواقع الفعلي، فكلما : تتحدد نوعية المعلومات قياسا نوعية المعلومات 

و بالتالي زادت ثقة المؤسسة عند استخدام هذه  ،زادت تكلفتها و زادت دقتها ارتفعت نوعيتها

 القرارات.المعلومات في اتخاذ 

: وهذا بتوفير المعلومات بالقدر الكافي لمتخذ القرار لإصدار الحكم الصائب، كمية المعلومات 

ويجب التنبيه إلى أن وجود فائض كبير من المعلومات قد يصنع وقت وجهد صناع القرار، مثلما أن 

 قرارات غير سليمة . اتخاذنقص المعلومات يؤدي إلى 

ذو أهمية ن سهولة الحصول على المعلومات تعد عاملًا إ: سهولة الحصول على المعلومات 

من المصادر التي توفر أعلى قيمة ممكنة يجب أن يكون  اختيار المعلوماتف ات،لاتخاذ القرار بالغة 

مصادر المعلومات التي تتميز بإمكانية  ، حيث أنمن حيث الملائمة والدقة والكمية والتوقيت

لا توفر قيمة  الحصول عليها بسهولة هي الأكثر استخدامًا من قبل المديرين على الرغم من أنها

 أحيانا. جيدة
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: هي التكاليف التي تتحملها المؤسسة في سبيل الحصول على المعلومات، و لهذه تكلفة القيمة 

 : (60-9.ص ، ص2060علي توفيق الشهربلي، إنعام )  ذكر منهانالقيمة طرق قياس، 

لتحديد قيمة الاستهلاك للمعلومات من خلال مصادر معلوماتها المتنوعة و مدى  قانون باريتو 

 الاستثمار لهذه المصادر.

( لبيان الوقت الأمثل لقيمة المعلومات المنقولة أو المنتجة بجميع إجراءاتها CPM: )المسار الحرج 

 لإعداد  الأبحاث أو الإجراءات المؤثرة على تلك القيمة.و بمسارها الصحيح، 

اطها بقيمة المنفعة النقدية المتوقعة و التي تعتمد على ثلاثة مداخل ـــــــــــــــــــــــــــــــــشجرة القرارات و ارتب 

 أو استراتيجيات اتخاذ القرار و هي : 

 اتخاذ القرار في ظل التأكد التام.  

 ظل عدم التأكد اتخاذ القرار في. 

  اتخاذ القرار في ظل المخاطرة. 

 : يعتمد على قيمة المعلومة و كميتها من خلال مجموعة من القوانين الرياضيةالقياس البراغماتي 

 .**) تعود لنظرية المعلومة(

و الدور التي تقوم به لنجاح المؤسسة و تطورها، أصبح بالأهمية  المعلومة،فبتعاظم قيمة       

نظام  بإنشاءم االاهتمام بالوسائل التي تعنى بها من حيث الجمع و المعالجة و الحفظ و عليه القي

 المعلومات.نظام بخاص بها أو ما يطلق عليه 

                                                           
  من فائدة القيا  بالعمل   %20من العمل  يمكن أن يتولد عنه  %80ن القيا  ب: :  يعتمد على فكرة أ20/80 انون باريتو أو ما يعرف بقاعدة

من المعلومات.... للم يد من المعلومات أنظر:  %80المتخذة  ناتجة عن  تمن القرارا %20بأكمله  فمثلا: 

http://www.logistiqueconseil.org/Articles/Logistique/Methode-pareto-20-80-abc.htm 
يووة المعلومووة أو مووا يسوومى بنظريووة شووانون و ويفوور: تسووتخد  غالبووا لاشووارة إلووى النظريووة الرياضووية للاتصووالات  ن                 وو اتجة عوون نظر **

تو اوج ) المعلوموات  الحاسوبات و الاتصوالات(  يودخل الاتصوال فوي واحودة مون مسوتوياتها   و لوي تحويول البيانوات إلوى معلوموات و نقلهوا مون 
 ظري التطبيقي و تحويلها إلى خبرة و تخ ينها و استرجاعها بشكل أسّي.جانبها الن
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 للمؤسسة أساسيةدعامة المبحث الثاني: نظم المعلومات 

إن ديناميكية المحيط الذي تنشط فيه المؤسسة اليوم يفرض عليهاا مااعةاة الاريارال الحا الة        

الااذي يسااع  المؤسسااة لم اذهاة  ااذ    الأساسا فباتااا المةلوماة الم اا    ،الآنياة   توعاال المسااة لية

، غيار نن ا   توظيفهااااااااتحليلهالقياام ع مةهاا، مةال اهاا،  الأخيرةاطلب من  ذ  ي  الذي  ، الاريرال

 ناسبةااااااااااالمالكم الهائل للمةلومال ف  ظال الاطاو  الاكنولاوا  الارا ن    اةووة الو اول للمةلوماة ا

 الا اماام عننمماة تةاما  علا  تكنولوايااا إلا  كاان المنبال الااذي ند  ،الاا  تدا م م االل المؤسساة  

للو اااول إلااا  مةلوماااة مفيااا ة  ل ياناااالالمةلوماااال   الات اااال فااا  عملياااال امااال، مةال اااة، تحليااال ا

فا   إلياهم المةلوماال   الاا  ساناطر  ا  من  نا ظهارل ن مياة نما ،تضيف للمؤسسة قيمة مضافة

 ماكامل.   إطا لنساةرض م مل اوانبه ف   ذا المبحث 

ع ااال الاطااار  إلااا  تةرلاااف نماااام المةلوماااال كاااان مااان الضااار  ي  :نظةةةال المعلومةةةات ماهيةةةة -أولا

 .الاةرض إل  مفهوم النمام   تةرلفه

 :  مفهول النظال و عناصره -1

 ننه:يةرف عل   :(système)تعريف النظال-1-1

 الةنا ر الماراعطة   الماكاملة   المافاعلة لاحةيق   ف مشارك، حيث ي ب  نم موعة م

الراعطااة الااا  تروطهااا مةااا   تكااون  ااذ  الةنا اار كاا   احاا ا، فالة عااة ذااين عنا اار النمااام   اا نن

نحاااو تحةياااق  ااا فها المشاااارك،   للنماااام مااا خ ل   للياااة لمةال اااة  اااذ  المااا خ ل لاحوللهاااا إلااا  

 . (11،ص.5002الله الحمي ي،) ن م ع    مدراال

  مان حةاول المةرفاة زاء المرتبطة فا  حةال مةاين ادئ ن  الانااااااااااااام موعة من الحةائق ن  الم

 . (52،ص.5002) محم  ال يرف ، 
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 نماMorin  1977 ،ان ن   ح ة ااافةرفه عل  ننه تفاعل لم موعة من الةنا ر مشكلة ذذلك كي

 .((Ch.  Fillol, 2004, p.39شاملة

الاا    الماراعطاة    م موعاة مان الةنا ار المافاعلاة فيماا ذينهاا إلا يشاير النماام  نإ  عليه ف     

 نن:النمام ي ب ، إذا فلاحةيق ن  اف مسطرةتةمل ضمن ح  د 

 ياكون من م موعة من الأازاء. -

 تكاملية. تروط  ذ  الأازاء ع عة تبادلية ت اخلية -

 .يكون   فها مشارك تةمل مةا لاحقيةه -

  ذحياااث يالةااا  النماااام  ااا ،  يحةاااق النماااام ن  افاااه مااان خااا ل تحولااال م خ تاااه إلااا  مدرااااال    

ام ااااااااااااااااااالم خ ل من ال يئة المحيطة عاه   الاا  يةيا  مدرااتاه إلا  ذال ال يئاة،   يمكان مةرفاة النم

ة ااااااااااااااااااااااااااااااالقايم الدا ا   فهمه إذا عرفا القيم ال اخلة، ني الم خ ل   عالاال  يمكان تةا ير ن  توعال

 . ( Ch. Morley, 2006, p.139)  () المدراال

 : ناصر النظالع-1-2

 ااا  تلاااك الااا فةال ال اخلاااة إلاا  النماااام مااان مااواد خاااام، ذيانااال، طاعاااة،    اااذ   المةةلات:ت: 

 عشااااوائيةون اااااااني عبااااا ة عاااان مدراااااال لاااانمم نخاااار  ساااااعةة ن  تك  الماااا خ ل عاااا  تكااااون تااع يااااة

اسااد ام اازء مان مدرااال  إعاادةاحامالية(،   ع  تنت  الم خ ل من الارذياة الةكساية مان خا ل )

 . (51، ص.5000سلطان،  إذراهيم)  النمام كم خ ل نخر  

الاا  يما ساها النماام علا  الما خ ل مان خا ل عملياال الا ميال،  الأنشطة:    العمليات 

ادية اااااااااااااااالضار  لة مان عاو  عشارلة   م  ذلاك عاعامااد المساالزمال  الفرز، المةال ة، الادازلن،....،

 مةينة ذه ف تحولل تلك الم خ ل إل  المدراال المطلووة. إاراءال  
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ال الاحولال ااااااااااااااااااااااااااااااااااااا   تلك الاا فةال الدا ااة مان النماام   النات اة عان عملي المخرجات: 

  سالل اااااااااعة إلاتما عل  عنا ر الم خ ل، حياث ياام تحولال الماواد الداام   الطا  المةال ة الا  

   خ مال،   ال يانال إل  مةلومال.

حااااا  يةاااوم اهااااز الاااااحكم   الرعاعاااة عةملاااه كااااان   لاذااا  نن تااااوفر لااااه  التغذيةةةة العةسةةةية: 

ة،   الاا  اامةلومال عن نداء النمام ككل،  ذ  المةلومال المرت ة تةرف عالارذية الةكسية ن  الرااة

  الشاااكل  ،ا  اااااتةاا  ذال ن مياااة عالنسااابة ل هااااز الرعاعاااة، فيماااا يدااص تطاااولر النماااام ن  ت اااحيل مس

 يوضل الاراعط ذين  ذ  الةنا ر:  11   عم الاال 

 النمام    عمل عنا ر:11رقم الشةل

 

 ال يئة  

 الدا اية

 

 

ملات:ت( إلى) بعض المخرجات تتحول   

 من إع اد الباحثة ذناءا عل  المةطيال الساعةة المصلار:

 

 

 

 

 

 مدخلات

 بيانات / مواد

 خام

 العمليات/ المعالجة 

 مخرجات 

 معلومات/ منتج

 تغذية عكسية 
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ائفه ااااااااااااااااااااااا: من خا ل الاةاا لف الاا  منحاا للنماام، انط عاا مان  ظتصائص النظال-1-3

   مهامه، للنمام ع ة خ ائص يمااز ذها يمكن تلدي ها فيما يل : 

 او الها ف الاذي تساة  إلا  : الم ار  الحقيةا  لوااود ني نماام مةرتب  ههةلا وجود النظةال  -

تحقيةاااه،   مااان الط يةااا  نن ياااام تح يااا   ااا ف ني نماااام ع ااال  ضاااةه، حياااث تةااا  الأ ااا اف 

) مةاال  فهما  حيا  ،  نساسا لوضل المةايير المساد مة ف  الحكم علا  كفااءة   فةالياة النماام

 .( 66، ص.5000

لة فيما ذينها لكال منهاا :    ذا عاعابا  نن النمام عبا ة عن نازاء ماراعطة   مافاعالتكامل -

د   مةااين تكماال عةضااها الاابة  للو ااول إلاا   اا ف مةااين. حيااث تااؤدي مكونااال النمااام 

ام، اااااااااااعملية المةال ة   تحولل الما خ ل إلا  مدرااال،   تاام عملياة الاحولال داخال النم

   تكون الةنا ر   ع عاها المابادلة هيكل   م ال النمام. 

 عكونها شاملة   كلية.تمااز النمم : الشمول -

 تة  النمم تةا نية   مانوعة حسب الررض منها.: التعاون  -

 : مفهول نظال المعلومات -5

  ال،   إاراءال ااام موعة منممة من الموا د، مواد، ذرامج، نفراد، ذياننمام المةلومال يمثل

ذياناااال، ن اااوص،  اااو ، ) عشاااكل  مسااااع ة علااا  ا اساااا،، مةال اااة، تدااازلن، توا ااال المةلوماااال

 . ( Robert Reix, 2002, p.75) ن وال...( ف  المنممال 

 ا، ااااااااااااااااااااااااااهاا ر الما اخلاة ن  المافاعلاة فيماا ذينااانمام المةلومال عبا ة عن م موعة من الةن

المساافي ين عرارض   الا  تةمل عل  امل مدالف ال يانال   المةلومال   تدزلنها   توزلةها علا  

حيااث يةااوم نماااام  ، دعاام الةاارا ال،   تاانمين الانساايق   الساايطرة علااا  المنممااة، ن  ال هااة المسااافي ة

المةلومااال ذاحلياال المشااك ل   تاانمين النماارة المافح ااة علاا  الموضااوعال المةةاا ة،   يشاامل نمااام 
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شاطال الا  تدص المنمماة ، الأما ن   النالأساسيين الأفرادعادة عل  ذيانال  افية عن المةلومال 

 . (52، ص.5002عن ل     لخر ن،  إذراهيم) عامر   كذا ال يئة المحيطة ذها

  نمااام المةلومااال  ااو عبااا ة عاان لليااة تساامل ع ماال، ت اانيف، مةال ااة، اساااراا  مةلومااال

اء اااااااااااااااااااااااااااذن إلا ا، إضافة اااااااااااااااااااااا،   الكار نيا حالياااااااااااااميكانيكية ساعة ن مدزنة ف  ملفال، ع و ة ي  لة 

 اااااااااااااج مةلوماال ا يا ة مان المةلومااال السااعةة   الموااودة ن ا  فا  النمااام عةا  مةال اهاااااااااااااااااااااا  إنا

(Y-  F. Le Coadic, 2004, p.22). 

 المةلوماال توزلال   تدازلن   تشاريل   اسااراا    ع مال تةاوم الاا  الإااراءال مان م موعاة  او 

 . ( 11،ص5001البكري، محم  سونيا)الانميم  ف   الرعاعة الةرا ال اتداذ لا عيم

  نمام المةلومال ي ب نن يضمن تسهيل عرا ال نمام القيادة إل  نفةال (P. Germak, J.- P. 

Marca, 2008, p.29) . 

  الةنا ااار   الماااوا د الأعماااال ماراعطاااة مااانم موعاااة ما انساااة    المةلوماااال  اااونماااام   ، 

تةاااوم ذا ميااال   تشاااريل   إدا ة    عاعاااة ال ياناااال عرااارض إناااااج   تو ااايل مةلوماااال مفيااا ة لماداااذي 

 . (51، ص.5006) نحم  حسين عل  حسين،  من خ ل شبكة من الةنوال   خطوط الات ال ،الةرا ال

 المةلوماة، لاسااقبال الابة  عةضاها مال المرتبطاة المكوناال مان م موعاة و ا المةلوماال نماام 

 المؤسساة داخال المراقباة   الةارا ، الانسايق اذاااااااااااااااااااااااااااااااااااتد فا  المسااع ة ناال مان ذثهاا   تدزلنها مةال اها،

(K. Laudon, J. Laudon, 2006, p.1 .) 

 نما Le moigne (1227)  كاناا  سامية ن  غيار فةرفه عل  ننه م موعة من المةلومال ساواء

ا اااااا سمية، مهيكلة ن  غير مهيكلة   الا  توا    تسري داخل المؤسساة ن  ذاين المؤسساة   محيطه

 (Maryse Salles, 2006, p.14 ) . 

   تااايلوTaylor  عاارف نمااام المةلومااال ) عاااال مل   لاايى عاااالفرد( علاا  ننهاااا تاضاامن ذيئاااال

اء   تنمايم ااااااااااااااااااااااااااااااااااعملياال م اممة  ساميا لاخاياا    اعان،   ا  الإااراءالالناس   الاكنولوايا   
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             .(151، ص. 1221دي ااونز   لخاار ن،  نناااون )   اخااازان   اساااراا    عاارض   تحلياال   تفسااير الرسااالال

ة مااان  حااا ة ماكاملاااة   ما انساااة مكونااا  ااارمااان خااا ل الاةرلفاااال السااااعةة فاااإن نماااام المةلوماااال يةا

، تافاعاال فيمااا ذينهااا ماان نااال اماال، مةال ااة، الإاااراءال، ال رم يااال، الوسااائل الاكنولوايااة، الأفااراد

ا اية   سامية اااااااتحليل ال ياناال ذها ف الح اول علا  مةلوماال ذال قيماة ساواء كاناا داخلياة ن  خ

ة، ااااا، الانسايق، الرعاذاذ الةارا ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااللمسااع ة فا  اتد المساافي ين إلا  إي االهان  غير  سامية    

   الادطيط   الانميم داخل المؤسسة.

 :  .(115-102، ص. 1221) نناون  دي ونز   نخر ن،  ج نظم المعلوماتذنما -انياث

حياث تمثال  اذ  الانمم  المةلوماال، ناك عا ة نمااذج تمثال   افا لط يةاة    ظيفاة مكوناال نمام     

منها، ثم ت ف ط يةة  مكوناال  نازاءن   لنمم المةلومالافاراضال حول عة  ال وانب المح دة 

 .النممتلك 

، تاكاون ذنياااه  او نمااوذج لانمم المةلوماال  الةاماة( لا ي ونز:   EATPUT)  نمةوذج إيةاتتوت -

علااا  الاسااام  الاسااااه لية مناااهالأ لااا  وناااال  ئيساااية، حياااث  تااا ل الحااار ف كمااان سااااة م الأساساااية

EATPUT 15، ننمر الشكل  عم. 
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  EATPUT : أنموذج12الشةل رقم 

 

 

 الإ سال                                                   الإ سال         

 

 

 الإ سال                                                   الإ سال         

 

                                                                                    الإ سال                                           

 .101، ص. 1221اناون  دي ونز، اسار و ن، سكول كر نينولز،  المصلار:

ل مياال نماام المةلومااال ماان الناااحياين  الأساسااية ااذ  المكونااال تشااكل ال نيااة  ،عالنساابة لاا ي ونز    

 الةضولة   الاكنولواية،     تامثل ف  : 

 ذال ال االة عن اا اف     ظيفااة نمااام المةلومااال،   تشاامل الأحاا ا : تمثاال عةةالم الحةةلا  

 فض  عن الامثيل اللروي لها عل   يئة  موز. الأح ا عملية ت نيف   فئال 

يمثاال المكااون المااادي الأ لاا  للنمااام،    ااذا المكااون  ااو المساااد م فاا  الاةاااط  الاكتسةةا : 

 ال يئة الدا اية. من الطاعة ) الح  ( ن المادة 

 النمام   فيما ذين نازائه.) ال يانال( داخل مكونال للإشا ال: الحركة الفةلية الإرسال 

 عالم الحدث

 التحويل الاكتساب

 المعالجة الإفادة 
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 ف النهااااائ     ااااو هاااا: يمثاااال طلااااب   اخااااازان   اساااااراا  ال يانااااال ماااان نااااال الالمعالجةةةةة 

 اساد امها ف  حل المشا ل،   اتداذ الةرا ال ن  الاطولر الةام )  ياغة المةرفة(.

 :    و المكون الذي يمثل الماطلب الاةييم    الافسيري لنمم المةلومال .الاستخلاال 

: يمثاااال مكااااون الفةااال فاااا  النماااام، ني تط يااااق  ظيفاااة الاةرلاااار مااان خاااا ل الوسااااط التحويةةةل 

الاحاااولل  للنماااام،   يمكااان نن تااار  الوظيفاااة الاحوللياااة فااا   اااذا النماااوذج كوظيفاااة ات اااال 

 ل المةلومال.ل تحو 

ا النماااوذج ي اااف نماااام المةلوماااال عاعاباااا   نماماااا تكرا لاااا غيااار خطااا ،   كااال هاااذ  علياااه ف       

ماان مكوناتااه يةماال ذ اخلااه   خا اااه علاا  حاا  سااواء، مااا يةناا  نن كاال مكااون ماان مكونااال مكااون 

   اااو يمثااال نماااوذج لااانمم المةلوماااال  ،النماااام يحااااوي علااا  ذنياااة فرعياااة مااان الايا اااول الدا اااة عاااه

  .الةامة

عااا م ما شاااال ياااوفياز نموذااااا لنماااام المةلوماااال يةامااا  علااا   (: Yovitsنمةةةوذج يةةةو  ت  )  -

نن  نساااس  للمةلومااال علاا  اعابااا  ننهااا ذيانااال ذال قيمااة فاا   اانل الةاارا ، علاا  الافاااراض الاةرلفاا

، ني نن كاسااا اعة لدحاا ا  المسااافي للفةاال الااذي يادااذ   كاسااا اعةنمااام المةلومااال يز دنااا عال يانااال 

المةلومااال للمسااافي ،  وناااء  نيال يانااال الااا  يااام اسااا مها ماان الفةاال المادااذ تز دنااا ذرااال ال اا   

، ننمااار الأحااا ا يااااةلم كي ياااة الاةاماال مااال علاا   اااذ  المةلوماااال ) ذيانااال لهاااا قيماااة(، فاااإن المسااافي  

 .17الشكل  عم 
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 Yovits أنموذج : 13رقم  الشةل

                                                                 ال يئة ال يئة          

 

 الم حمال                                                         مةلومال      

 ال يانال                                                                 

                                                                        

 ( Yovits 1973نموذج نظال المعلومات العال )

 .101، ص. 1221اناون  دي ونز، اسار و ن، سكول كر نينولز،  المصلار:

  عالااااااال  علااااا  مكاااااون يركاااااز  اااااذا النماااااوذج علااااا   ااااانل الةااااارا  نمةةةةةوذج صامويلسةةةةةون:  -

،  عااا  عااااام الأمااااراضذاشاااديص الما اااالة  المةرفياااةيااااث ف ااال  ااااذا النماااوذج الةمليااااة حالاسااااد ام، 

 ،عالامييز ذين اان ين من  ذ  النمم    ما : الحةل المةلومات  الذي يز دنا عال يانال ال زمة للفةل

   او ذهااذا يؤلا  نمااوذج  ،يهاااا  حةال الها ف   الااذي يشامل الفةاال الاذي يااام اتدااذ  عةاا  الح اول عل

يوفياز من خ ل فرض نن اله ف النهائ  للنمام  و الاشاديص،   نن ال ياناال الاا  ياام الح اول 

 تولي  المةلومال ال اعمة. إل عليها من الاشديص تؤدي 

 

 اكتساب المعلومات و اتخاذ القرار التنفيذ

 بثها 

 التحويل 
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) انماار نمرلااة كلااود شااانون للمةلومااال مشاامولة فاا  نمااوذج الات ااال إن نمةةوذج نةةانون: -

 ح  مكونال نمام المةلومال    و النةلنلاف يل  نخر  ل  ذا النموذج حالة ث،   يم(11الشكل  عم 

 .الإ سالن  

 العال الاتصال لنظال نانون  نموذج: 11رقم  شةلال

 

 

 اشا ة            إشا ة

                     

 الرسالة                                               الرسالة                                                                           

 

 قناة الاتصال

 .102ص.، 1221اناون  دي ونز، اسار و ن، سكول كر نينولز،  المصلار:

 إلااعابا  الة ي  مان المهنياين  اذا النماوذج علا  اناه   اف لنماام المةلوماال  إل عالإضافة       

  ياااام تمثيااال مةادلاااة شاااانون عااان ذواساااطة ناعااال ماااادي،  الإشاااا الاناااه فااا  الواعااال ذياااان عااان نةااال 

توفير حالال ذ يلة مةينة للح   فض  عان  إمكانيةعالاة يرال الرلاضية المةام ة عل   ،المةلومال

 احامالال الاريير ف  حالة المساة ل .

 

مصدر  مرسل مستقبل الهدف

 المعلومات

 مصدر التشويش
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، السا رنطية  ا اااااااااااااااعالإطمفهاوم المةلوماال   ايال ذارن :  نا  وط لاو نى هايل هرن نموذج  -

للإنسااان،   الهاا ف   عالاااال  فةاا  دمااج مفهااوم شااانون للمةلومااال عالمبااادئ المةرفيااة   الات ااالية 

لاضااا  مااان  اااذا النماااوذج  اااو تح يااا  الةوامااال المواهاااة ) الةملياااال   الةاااو ( الاااا  تاااؤثر علااا  الر 

المواهااة الااا  ت ااث ماان  الافاعاال ذااين المكونااال الدا ااة عالمرساال   المساااة ل، حيااث نن الةواماال

الم اد  الدا اية ) عالم الح  ( تنشئ حالة من الوع  ) المةلومال( ف  الم    الا اخل ، ثام 

الفةال ) علا   إلا الة من الفهم ) المةرفة(    ذ  تؤدي فا  النهاياة ااح إل   نشر الوع  تةوم عم  

 .الأ ل   ف خا ا ( ذواسطة المرسل 

ن   ااا  مرادفاااة  تااان كاااان يااار  المةلوماااال ذال ع عاااة مباشااارة ن إلااا نمااارا  :نمةةةوذج أوتةةة  -

مسااولال للنةال ،  ن وةاةفضا  عان نةال المةنا ، فاان نمرلااه تف ال  الإشاا ال ساال ل ت ال ني إ

يةاوم  إشاا ال إلا (  و نةل الطاعة الا  يحاولهاا الحا   الإشا ة) مساو  حمل  الأ لفمساو  النةل 

 ، ماوز ت مال لاشاكل الإشاا ال سط النةل ذنشر ا،   ف  المساو  الثاان ) المسااو  الاركي ا (  فاان 

علاا   نخيااراذواسااطة المساااة ل،    الرمااوزالمساااو  الثالااث) المساااو  الاا لال (  فيااام فيااه تفسااير  نمااا

 ي يام اتداذ  ذناء عل  ما تم اسا مه.ذيةكى الفةل ال ) مساو  النمم السلوكية( المساو  الراعل

 
                                                           

    الس رنطيةا نcybernétique  م عن طرلق الةالم الأمرلك  نو ورل فينر  8491ظهرل عمةنا ا الحال  ف  سنة    
Norbert Weiner    " ن  الاحكم  الات الال ف  الكائن الح   ف  الآلة  قيطالسي رنعكااعه الأ ل "  

لساي رنطيةا تةمال مةا ناال حياث ا  ،ن  المااحكم ، عمةن   ال ال فةkybernetes  اليونانية الم طلل يرال إل  الكلمة اذ   
 نفاراد ن  اماعاال ن  م امةاال،نمم الحية  الانمم غيار الحياة ساواء كاناا تلاك الانمم تضام الذين  ذين ن اه الشبه  الاخا ف

 .ك  ما ن  لسان  إل  نمرلال الات ال  السيطرة الا  يمكن تط يةها عل  اح  ما 

  الرا ياةنن المفهاوم الرئيسا   او  د د الفةال ن  الارذياة  ، حياث كال إل  الأنممة Cybernétique  يَنْمرُ عِلْم الاحكم الآل 

feedback ُكي ية توا ل المةلومال ذين ال يئة عالإضافة إل  ،  نفسه كرد عل  الارييرالِ ف  ال يئةللنمام لاَة يل  ، الا  تَسْمل
 انمر:المكونال ذاتها .   الكائن ن  الآلة ، ن  ذين نازاء

 Norbert Wiener, 2014, Cybernétique et société, l’usage humain des êtres humains, édition Sciences. 
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 لنظال المعلومات الأساسيةالمةونات  : لثاثا

الية كاان   لاذا  نن تاااوفر ااااااااحاا  ياؤدي نماام المةلوماال داخال المؤسسااة  ظائفاه   مهاماه عفة     

 :(J. Pansard 2000,p.145)الاالية  الأساسيةعه المكونال 

 إلااا :    اااو الةن ااار المااااحكم فااا  نماااام المةلوماااال   إدا تهاااا، إذ ينةسااام المةةةوارد البشةةةرية -1

 مو دين:

ام اااااااااااااااا م  اضاة  النماام، ني ننهام المشارفون علا  تحليال   ت اميم النم المتخصصون:-1-1

الها،  ضال ااااااااااااا   إدخاتشريله،  ياناه   تطولر  إن اساالزم الأمار، مان مهاامهم امال ال ياناا  

   ت ميم ال رم يال المناسبة مةال اها، حسب ماطلبال   احايااال مساد م  المةلومة.

مساد م  المةلومة ف  شكلها النهائ ، النات ة عان نماام المةلوماال لأداء  المستف لاون:-1-2

 ئفهم. ظا

ال ة   تدازلن ااااااااااااااااااااااااااااالوسائل الاكنولواية المساد مة ف  مة ننها: يمكن الةول الموارد المادية -5

ال الات اال اااااااااااااااااسو، ، شبكا  المة ال كاناهزة الحا الأد ال  تشر المةلومال   تامثل ف  

 من خ لها  وط نازاء النمام ذبةضه البة . م  الا  يا

 ا  ال ارامج الم اممة لمةال ااة ال ياناال" الما خ ل"   تحليلهاا للح اول علاا   الترمجيةات: -7

 مةلومال عاذلة ل ساد ام  فةا لحااال مساد ميها داخل المؤسسة.

عاا  ساا ق   عرفنااا ال يانااال علاا  ننهااا المااادة الدااام لةماال نمااام المةلومااال،  ضاال  التيانةةات: -1

عاذلااااة  مةلومااااالذا الأخياااار   الااااا  تمهاااار فاااا  شااااكل النمااااام لأااااال مةال اهااااا لاكااااون مدراااااال  اااا

 عواع  ذيانال لاسارااعها  عا الضر  ة. من خ ل، تحفظ ل ساد ام
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 :يل  ذ  المكونالوضت الاال   يمكن للشكل 

 : مةونات نظال المعلومات 11 رقم شةلال

 

 

  

 

 

 

 

Source : R. Reix, 2004, p.04. 

 

 :( K.Laudon, J. Laudon, E. Fimbel, 2006, pp.18-20.): أبعاد نظال المعلوماترابعا

حا دل ثا   نعةااد لنماام المةلوماال   الااا  امةاا ذاين الانمايم، الإدا ة   الاكنولواياا لاشاكل كاا  

 ،   الا  تامثل ف :ماكامل   ماراعط

لأي تنميم  ف  الأفراد، الهيا ال، الإااراءال الاشاريلية،  الأساسية:  تامثل الةنا ر التنظيم -1

السياساااال   الثةافاااة عالإضاااافة إلااا  نمااام المةلوماااال   الاااا  تكاااون م م اااة   نحياناااا مهيكلاااة داخااال 

تشاااكل عواعااا   سااامية مةااا ة لفاااارة طوللاااة   ت اااين  الإااااراءالال فاااإن ااااا  فااا  اغلاااب المنمم ،المنمماااة

 نظام المعلومات

 موارد بشرية          

نمتخصصين، مستخدمي  

)آلات،      موارد مادية 

 دعائم....(

 برمجيات و اجراءات

 برنامج، منهج......

                 بيانات 

 ) معرفة، نماذج،....(

على المعلومات ) تجميع(الحصول   

 معالجة المعلومات) تحويل(

 تخزين المعلومات) حفظ(

 الاتصال حول المعلومة) نشر( 
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، يمكاان نن تكااون غياار  سااميةساامية كمااا    الإاااراءالون  ااذ  طرلةااة تنفيااذ مدالااف المهااام   عاا  تكاا

مساااو  حااااج إلاا  مساايرلن ذ ي مهااا ال   كفاااءال مانوعااة علاا  تن إدا ة شااؤ ن المنممااال حيااث ن

الوظائف المشكلة لها،   الا  تامثل ف  الم يةال   الاساولق، الإناااج، المالياة   المحاسابة  مدالف

ل ماكاماال لاحةيااق الهاا ف الةااام للمنممااة عالاعاماااد علاا  نمااام شااكع  إدا ة المااوا د البشاارلة، تةماال 

 المةلومال.

: ياؤمن الةماال الإدا ي الحلااول للمشااا ل الااا  توااااه المنممااة، كمااا يااؤمن لهااا الدطااط الإدارة -2

المدالفة المساع ة عل  موااهاة تحا يال ال يئاة المحيطاة ذهاا، حياث يةاوم الما  اء ع اياغة    ضال 

ثاام تحاا د المااوا د البشاارلة، الماليااة   الاةنيااة لانفيااذ  ااذ  الاساااراتي يال ع يااة الاساااراتي يال ال زمااة 

 تحةيق الأ  اف المسطرة. إل الو ول 

ملزماااون عدلاااق منا اااال   خااا مال  مسااايرلها   مااا  اء افاااإن  ،مااال تسااايير المنمماااة فباااالموازاة        

من خا ل إعاادة النمار ع افة مساامرة فا  عملياال   نشااط المنمماة، مان  اذا المنطلاق فاإن ا ي ة 

نماام المةلومااال تلةااب د  ا ااا   ااام     ااذا عالمسااا مة فاا  إعااادة ت ااميم المنممااة   اتداااذ عاارا ال 

 الإدا ةالمادذة علا  مسااو   ن النات ة  الإساراتي ية، فالةرا ال الإدا لةتدالف عاخا ف المساولال 

الوسااط  علاا  تنفيااذ  الإدا ةالةليااا تدااص المنا ااال   الداا مال علاا  الماا   الطولاال، يةماال ماا ير  

ا    ااام اال نيااا الإدا ة إلااا الةلياااا، ثااام ت ااال  الإدا ة اااذ  الةااارا ال مااان ال ااارامج   الدطاااط المة ماااة مااان 

ذا الاخاا ف الم  اء الانفيذيون   الا  تامثل مهامهم ف  إن از النشاطال الاشريلية للمنممة، من  

مااا ين اار عنااه اخااا ف فاا    ،يا لاا  الاحاياااج للمةلومااة حسااب كاال مساااو   الإدا لااةفاا  المساااولال 

 نمم المةلومال.
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لااانمم المةلوماااال، حياااث ننهاااا   الأساساااية: تةا ااار الاكنولواياااا مااان المكوناااال التكنولوجيةةةا  -3

 تساد م من ع ل الم  اء كنداة لموااهة الاح يال   تامثل ف  :

 المادية   ال رم يال. الا هيزال 

 المامثلة ف  الوسائل المادية لادزلن ال يانال. ،تكنولوايا الادزلن 

  تكنولوايا الات الال عل  اخا ف مكوناتها المادية   م موعة ال رم يال الاا  تاروط تلاك

   المةلومال من مكان إل  لخر.المكونال   الا  تسمل ذاحولل ال يانال 

 :مرا ااز   مؤسسااال المةلومااال الما انسااة   غياار الما انسااة، تةن  م موعااة ماان الشاابكال

تافاااق فيماااا ذينهاااا علااا  تشااااطر الم ااااد  المسااااد مة، تاااوفر فر اااا لكافاااة المشاااا كين فيهاااا 

للح ول عل  المةلومال، عن طرلق الاوزلل،ن  ال ث من خا ل  ساائل الات اال عان عةا  

شاابكة يةناا  (، .726،ص.5005امرائ ،عااامر إذاراهيم عناا لي  ، إيمااان فاضال الساالدا مال المةلومااال)

لمةلومال ذاين الأفاراد ف  تبادل ا نساسا  الا  تساد م  3، الإ سارانا2، الانارانا1الانارنا

 .  المؤسسال

 اذ  الأعةااد ضامن الشاكل  KennethLaudon, Jane Laudon, Eric Fimbel   عا  امال كال مان

 : الاال 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
عالمية) شبكة الشبكات( تربط بيم الآلاف من مصادر المعلومات الموزعة عبر مختلف أرجاء العالم، تقدم خدمات  الانترنت: شبكة - 1

        voir: Olivier Andrieu, Internet- guid de connexion, Eyrolles, paris,1996متعددة و إمكانياتها في الاتصال مختلفة.
  
سمح بالدخول الآمن و المراقب على مختلف المعلومات، قواعد بيانات، و الموارد الداخلية الأنترانت: شبكة محوسبة داخلية، ت -2

 للمؤسسة، و ذلك بفضل استخدام تكنولوجيا الأنترنت.
 الاكسترانت: تسير نشاط المؤسسة - 3
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 : الأبعاد الأساسية لنظال المعلومات61رقم  شةلال

 

 

 

 

 

Source: K.Laudon, J. Laudon, E. Fimbel, 2006, p.18. 

 إلاا الهاا ف منااه، مكوناتااه، إضااافة  حيااث ماان نخاار  لنمااام المةلومااال  نعةاااد  يمكاان تح ياا       

     :  نعةادف  ث   ح د ا  Reix 2004الوظيفة الا   مم لأالها،   من  ذ  الرؤلة فإن  

 نمام المةلومال يمثل   ي ا ل   يناج المةلومال.بعلا إع:مي : 

 ال اااامكاون مان  ساائل، يسااةمل تكنولواياا المةلوم) تكنولوا (: نماام المةلوماال بعلا تقني

   الات ال.

 نمام المةلومال  و ازء من سير  ة   هيكل المنممة .بعلا هيةلي : 

إن ل ا ساااة نمااام المةلوماااال   فهااام للياهاااا نظةةةم المعلومةةةات: للاراسةةةة المعاصةةةرة  المقاربةةةات:تامسةةةا

لإشااكاليال، الاساااؤلال   الحلااول المرتبطااة عالمهامااة اتاا اخلا الة ياا  ماان م ااالال البحااث   الةلااوم 

ذنمم المةلومال ع فة عامة،    الراية  نا    الاو ل إل   ضل إطا  عام ماكامل يساع  عل  

 مةا وااالفهاام عنا اار   مكونااال نماام المةلومااال   طاار  تشااريلها   ماان  نااا يمكاان تمييااز ثاا   

  (K.Laudon, J. Laudon ,E.Fimbel, 2006, pp.25-26): 

 

 التنظيم                   التكنولوجيا

 

 

 

 الإدارة                                   

 

 

                                              

 الإدارة 

 

 

 

 

 نظال 

 المعلومات
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إن ال ا ساة الاةنياة لانمم المةلوماال سالطا الضاوء عال النمااذج الم يا لااة :المقاربةة التقنيةة -1

فالمةا واااة  ،المساااام ة مااان علاااوم الرلاضااايال   البحاااو  الةملياتياااة، الإعااا م الآلااا    علاااوم الاسااايير

 الاةنيااة للإعاا م الآلاا  تاارتبط ذوضاال النمرلااال   طاار  الحسااا،، عالإضااافة إلاا  الأساااليب النااةااة

ال  كازل علا  البحاث عان نمااذج لاتدااذ الةارا   فةا  للادزلن   اساراا  ال يانال، نما علوم الاسايير

   نماذج الاط يةال الإدا لة.

اااازء مهااام مااان م اااال نمااام المةلوماااال ان اااب علااا  د اساااة  ننحياااث  :المقاربةةةة السةةةلو ية -2

المساااائل السااالوكية، حياااث نن المةا واااة الاةنياااة  حااا  ا لا تكفااا  لمةرفاااة المساااائل الماةلةاااة عالإدمااااج 

الاسااااراتي   للمؤسساااة، ت اااميم   تط ياااق   اسااااد ام   تسااايير نمااام المةلوماااال،    ناااا كاااان د   

ا مفااااااهيم   نساااااليب ساااالوكية  اماااااة ل  اسااااة نمااااام الاااااا  منحااااالة ياااا  ماااان فااااار   الةلااااوم الساااالوكية 

علاام الااامااا  كمثااال   د اساااه ن اا  تركيااز م مساالط علاا  طرلةااة اساااد ام  نخااذنافااإذا مااا المةلومال.

، ال ماعال   المؤسساال، عالمةاذال ا اام الأفراد ذ  النمم عل   تنثيرنمم المةلومال   عل  كي ية 

  اساااةماله للمةلومااال الااا   إد ا ااهمادااذ الةاارا  فاا   الااذي يةاماا   الأساالو،علماااء الاانفى ذ ا سااة 

 كااز ا علاا  نماام المةلومااال علاا  هيا اال  الرساامية الااا  تايحهااا الاانمم، فيمااا  ن اا  علماااء الاعا اااد

الرعاعااة   الاكلفااة عالنساابة للمؤسسااال   الأسااوا .   ال اا ير عالااذكر نن الماا خل الساالوك  لا يا ا اال 

م المةلومااال تاحماال ساا ب المشااا ل   الاساااؤلال المرتبطااة عااالةلوم الاكنولوايااا، إذ نن تكنولوايااا نماا

 السلوكية.  

اع  اااااااااااااااااا اماا  اذ  المةا واة ذ  اساة نمام المةلوماال مان عةا يها الااام :المقاربة السوس و تقنية -7

ا، حيااااث نن د اسااااة نماااام المةلومااااال تةاضاااا  الا امااااام عااااالاطو  الاةناااا    الاةناااا    الاااا مج ذينهماااا

ال، ااااااااااااااااااااااااالما حق ف  الحاسبال   شبكال    ساائط الات اال،   كال ماا ياةلاق ذاةنياال المةلوم

  تاطلب نيضاا الا اماام عال واناب السالوكية   النفساية لدفاراد الماةااملين مال تلاك الانمم، فالاةنياة 
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عمةزل عنهاا، ف ذا  مان مطاعةاة المةلوماتية تاطو   فةا ل حايااال الإنسانية   الانميمية   ليى 

الا او   إلا احايااال   ماطلبال المؤسسال مل ماطلبال نماام المةلوماال، حاا  ياام الو اول 

يوضاااال المةا وااااال  12،   الشااااكل الاااااال   عاااام(165،ص.5002) طااااا   طااااه،  النهااااائ  لكاااال منهااااا

 المةا رة ل  اسة نمم المةلومال.

 المعاصرة للاراسة نظم المعلومات : المقاربات11 رقم شةلال

 

 

 

 

 

Source :K. Laudon, J. Laudon, E. Fimbel, 2006, p.24. 

 

ن ااام  إلاا ماان خااا ل  ااذ  النةطااة ساااناطر   :المعلومةةةاتنظةةال  و أهةةةلاا  أهميةةة ،: مم ةةة اتسادسةةا

 .  من ثم نح د ن  افه ن مياهالمميزال الا  تدص نمام المةلومال   الا  ساةكى لنا 

 :ل المعلوماتامم  ات نظ -1

إن مةايير ن اح ني نمام مةلومال    دعة    حة النمام   اساة لياه،   نن يةمل ضمن       

إذ ما يميز   و كونه يمنل لكل  اح   المدطط له   نن يساد م عشمولية   من ع ل ال ميل،  الإطا 

اذ الةارا ال اااااااااااااااااااااااااال يانال الا  يحاااها لاندية مهامه فهو ي ياب علا  الاحاياااال   يسااع  فا  اتد

ي   بحوث العمليات               إعلام آل  

 

 علم                                         علوم

 الاجتماع                                  التسيير

 

 علوم اقتصادية              علم النفس

 

 

نظم 

 المعلومات
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حيااث نن  اااود  ااذ  ال اافال تاا عم النمااام   ترفاال ماان  ،(J. Sornet, 2014, p.1)  الاحضااير للمساااة ل  

 : (12، ص.1222)ع ء ع   الرزا  السالم ، اودته عنن يةمل عل  تحةيق النةاط الاالية 

 إن از الأ  اف المف لة من ع ل المساد م. 

  تكلفة مة ولة   ماوعةةيةمل ضمن. 

 الماوعل منه الأداء يحةق. 

 الاز ل  عمدراال دقيةة   مةام ة. 

 ن سهل الاساةمال   الاةلم و نن يك. 

  الاساد ام نن يكون مرن. 

عالنسااابة  الااا    الااذي يل باااه إلاا  يةاااود:  إن الا اماااام ذاانمم المةلوماااال أهميةةة نظةةةال المعلومةةةات -5

) نحما    اااال ح يثاة  اظهاو  ثا   ات ا ا إل ترال ن مياه ذ ، إئ ة فاعليها من  ي  للمؤسسة   ما 

 : (22، ص.5002الدطيب، خال  زلران، 

: تزاياا  نفااوذ المةرفااة   المةلومااال فاا  الم امةااال ال ااناعية الح يثااة، حيااث الأولالاتجةةاه  

المساااارلين عالمةلوماااال ن ااابحا نحااا  ن ااام الا اماماااال الرئيساااية فااا  الم امةاااال  إناااياااةن ااا  نن 

 الماة مة، مما ند  إل  زلادة الطلب عل  المةلومال.

تطااو    نمااو شاابكال الات ااال   المةال ااة ال قيةااة، فةاا  ند  ظهااو  نماام  الاتجةةاه الثةةاني: 

ت اااال الماة ماااة إلااا  زلاااادة الآلااا    شااابكال الاالمةلوماااال الم نياااة علااا  اسااااد ام ناهااازة الحاساااو، 

الطلااب علااا  اساااد امها، ل  ااااة ننااه ن ااابل ماان الممكااان ت ااميم منمماااال تةماال عالكامااال ذواساااطة 

 الحاسو، الآل .

الفنياااة ال زماااة  الأسااااليبالاريااارال الاااا  طااارنل علااا  طلاااب المةلوماااال    الاتجةةةاه الثالةةةث: 

عاعابا  ااا مااو دا  إليهااالاشااريلها، ندل إلاا  الارياار فاا  مفهااوم   د   المةلومااال حااا  ن اابل ينماار 
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اسااااراتي يا مهماااا،   ن ااابل نداء المؤسساااال يةامااا  عشاااكل مازايااا  علااا  ماااا يمكااان نن ية ماااه نماااام 

 ذها. المساد م المةلومال

 : ( 512، ص.5002طا   طه، )   ف  ن مية نمم المةلومال تا لفإن    عليه      

: مان خا ل الاةرلاف الاذي يشاير إلياه م اطلل نظم المعلومات لتحق ق الم ة ة التنا سةية-2-1

المسااه فة  اااااانسواعه  الذي يةن  ذلك الوضل الذي يايل للمؤسسة الاةامال مال  ،الميزة الانافسية

  عنا ر ال يئة المحيطة ذها ع و ة نفضل مان منافسايها،  اذا ماا يةنا  نن المؤسساة لهاا عا  ة 

،    ناااا يمهااار د   نمااام الأسااابقيةتميز اااا عااان عااااع  المؤسساااال فااا  محااايط نشااااطها، يمنحهاااا 

المةلومااال فااا  تحةيااق الميااازة الانافسااية للمؤسساااة ماان خااا ل الاا عم المةلوماااات  )    نااا يمكااان 

 المة م لةملية الادطيط الاساراتي  . 1ل نن المةلومة    نساس الميزة الانافسية(الةو 

حااا  يادااذ عاارا  مااا داخاال المؤسسااة لاذاا  ماان الماار   عةاا ة : نظةةم المعلومةةات لةةلاعم القةةرار-2-2

الانفياذ، اذ الةارا    اااااااااااااااااااااااااااامراحل ، ذ ءا من مرحلة الاساكشاف   الاحاري   اولا إلا  مرحلاة اتد

 المراحال ن تلاكل مرحلاة ماكاام خا ل اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااال لها د   ا   ااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  لذا فإن نمم المةلوم

 (Guillaume Rivière, 2013, p.31) : 

 .الاسيير إنذا ال ن  مداطر تح ي  -

 .الوظيفة تطو ال مااعةة -

 . الفرل ة المهمة المواضيل ف  الاساثما  -

 الم  اء يحاااها الا  الإح ائيال تحضير -

                                                           
كنولوجييا فيي المعلوميات يمثيل السيلاح إن السلاح الرئيسي لغزو البيئة التنافسيية التيي تعميل فيهيا المؤسسية ميو المعلوميات، فاسيتخدام الت -1

التنافسييي  الييذك يمكيين المؤسسييات ميين الوصييول إلييى أمييدافها و المتمثليية فييي تييوفير المييديرين النيياجحين و المنتجييات المتميييزة و الجديييدة و 
معاصيير،الدار الجامعييية، الانتاجييية العالييية و فييي النهاييية تحقييي  الفعالييية الكلييية للمؤسسيية. أنظيير: ادريييل ثابييت عبييد الييرحمن، التسييوي  ال

 .5002الإسكندرية،



لذكاء الاقتصادي ل مرحلة أساسية تمهيدية: المعلومة إلى اليقظة الإستراتيجيةالفصل الأول:  من   

 

 
73 

الافاعال ذاين النماام   محيطاه ممكان عفضال تا فق المةلوماال  :اتصةالنظةم المعلومةات  ةةداة -2-3

الداااا ا  )مااو دين، عمااا ء، منافساااين،  محيطهااا  المؤسساااة الااا اخل  ن  ذااين محيطهااا ضااامن سااواء

 .(p.27. G.Rivière, 2013) نخر ( مةلومال نمم مةا  ،

 ل المعلومات: انظ أهلاا  -3

ال    اذا اااإن اله ف من ني نمام مةلومال  و تحةيق ال عم لسير  ة الةمل داخل المؤسس    

تامثل ف  تاوفير المةلوماال، مسااع ة الةمال البشاري، إضاافة إلا  ضمن ث   طر   ئيسية   الا  

تكاون فردياة ن  اماعياة، فاسااد ام نماام نتمااة الةمال، حياث نن نمام الةمال المسااع ة لهاا يمكان نن 

المةلومااال داخاال المؤسسااة عاا  يكااون إلزاماا  ن  اخايااا ي، لكاان فاا  امياال الحااالال، خ ااائص نماام 

   .(R. Reix, 2004, p.06)مسطرة من ع ل المؤسسة المةلومال تبة  مح دة عالأ  اف ال

لطفاا   ناا ي، ثاار ل نذااو عاار،، )ن اا اف نماام المةلومااال فاا  النةاااط الااليااة تلداايص  كماان ي  عليااه 

 : (562، ص.1221

 توفير المةلومال المناسبة ف  الوعا المناسب. -

 .دعم   تحسين عملية اتداذ الةرا  -

 .تحسين   تنشيط حركة الات الال -

 الموا د.الةوة الةاملة    اساد ام تحسين -

  :(M.darbelet et all, 2007, p.320)ث   ن  اف لنمام المةلومال تامثل ف   J.L.Peaucellekذينما ح د

: حيث نن نمام المةلومال ية  الماحكم ف  ع د الةرا ال الا  تارام من خ ل تخاذ القرارا -

ال زمة لاتداذ الةرا ،  اذا ماا يةنا  نن نماام  ، إذ يوفر لأ حا، الةرا  الةنا رنشاطال المؤسسة

 المةلومال   فه المساع ة عل  اتداذ الةرا .
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:    نا ينبر  عل  نمام المةلومال نن يكون عمثاعة ذا رة المؤسسة الا  تحفظ لها المتابعة -

تام مااعةة تطو  المؤسسة   الكشف عن اميل الوض يال  إليهم مل ماضيها ، من خ ل الراو  

 ير ط ي ية لافاديها.الر

 عانتة يم مةلوماال يسمل عالانسيق ذين النشاطال المدالفة للمؤسسة من خ ل  : التنس ق -

 الوعا الحاضر.

 ل المعلومات: امعوقات نظسابعا: 

ال ااااااااااااااااااااااااااام المةلومااااماا لهاا مان مميازال، فوااود نمكم المةلوماال مشاا ل ا ني نمام فإن لنم      

فشااال نماااام المةلوماااال إلااا  ن وااال  إ ااااا   ا امالاااه لا يةنااا  عالضااار  ة ن احاااه   كفاءتاااه،   يمكااان 

 : ( 11، ص.1222) ع ء ع   الرزا  السالم ، عنا ر نساسية     

: فشاال النمااام فاا  ت ااميم  ااااه المساااد م   الااا  تةا اار نةطااة الافاعاال ذااين نمااام التصةةميم 

النات اة عان الابطء فا  تز لا  المةلوماال  الأخطااءالمةلومال   المساد م، ع  يؤدي إل  الة ي  مان 

 .ن  ع م اساد امها   ع م فهم مدراال  ذا النمام

النمااام   فشااله فاا  تز لاا   إ واااك : عاا م دعااة ال يانااال   ا امالهااا عاماال نساساا  فاا التيانةةات 

 النمام عمةلومال دقيةة مةام  عليها.

عة  المنممال موا د ا المادية عل  نمام المةلوماال يكاون ن  ار عكثيار مان  إنفا : الكلفة 

 النمم.عوائ   ذ  

: إن تةطياال ناهاازة الحاسااو،   خراذهااا يااؤدي إلاا  تاانخير تز لاا  النمااام العمليةةات التشةةغ لية 

 عالمةلومال، كما يؤدي إل  تنخير نشاط المنممة عشكل عام، 

   عن  اساةراض خل يال  ذ  المشا ل ن   ننها ع  تكون تةنية، ذرم ية، إدا لة ن  تنميمية.
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 ل المعلومات: انظ وظائف :ثامنا

ناال ماان م اااد  مدالفاة، داخليااة   خا ايااة، حيااث ذيا اذ  الةمليااة تاطلااب جمةةا التيانةةات:  -1

نن الم اااااد  الدا ايااااة ماااان ذيئااااة النمااااام تااااا فق عااااادة ماااان ننممااااة الةماااا ء، المااااو دين، الشااااركاء، 

الإدا ال، عل  نحاو مازايا ، ماا ياطلاب مان المؤسساة نن تكاون علا  نهباة الاسااة اد   تاول  ا اماام 

، حيااث نن الاطااو  الااذي شااه ته  سااائل الات ااال ) ال اخليااة خا ااة( تساامل رل يئاهااا لاسااابا  الاريياا

  لكاااان تشااااريلها يبةاااا  حساااااس حسااااب اااااودة   موثوقيااااة  ااااذ   ،علاااا  المةلومااااة عسااااهولة عالح ااااول

 . ( G. Rivière, 2013, p.22)المةلومة 

 

ادعة اااااااتاام م  نيان مةلوماال، إلا ال ايام خ ل  ذ  المرحلاة تحولال ال يانا: تشغ ل التيانات -2

  تامثال عملياة .  ت نيف ال يانال، كماا ياام تلدي اها عان طرلاق ت ميال كمياال الةملياال الفردياة

 : (23-22، ص ص.3002حسين،  على حسين احم ف  )تشريل ال يانال 

 .نين يام ت ميل ال يانال الماشاذهة ف  شكل فئال ن  م موعال مح دةالتصنيف:  

اس الحار ف الأع  ياة ن  علا  اااا و ة مةينة ع  تكون علا  نسترتيب ال يانال ف  الترت ب:  

 نساس لخر ك فة الةمر ن  النو ... الخ 

 .مةال ة ال يانال حساذيا ) الطرح، ال مل، الضر،، الةسمة(العمليات الحساهية:  

 القيام عالمةا نة ذين ال يانال الم مةة لاسادراج ناائج مةينة.  المقارنة: 

الارتياب   المةا ناة   اناةااء ال ياناال  الا انيف،تلدايص ال ياناال الم مةاة عةا   التلخيص: 

 المفي ة   المهمة فةط.  

الاعاةااد عانن المةلوماال المدزناة سااكون ذال  نسااس: علا  تخ ي  و استرجاع المعلومةات -3

عنا   إليها،   يام حفظ   تدزلن المةلومال عطرلةة يسهل الراو  المساة ليةفائ ة ف  اتداذ الةرا ال 
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الحااااة، كمااا نن طرلةااة الاداازلن تاوعااف علاا  نااو  الاكنولوايااا المااحااة عالمؤسسااة،   يااؤدي تشااريل 

، الااذي ال يانااال ع اال تدزلنهااا إلاا  الاحافااا  عح اام نعاال ماان ال يانااال   كااذا تد ااي  مةاا ا  الاشااريل

محااو  المةلوماال المرسالة فا   إنةااص إلا كاان  اذا ياؤدي  إنراا    يح   نثناء الاساا ننيمكن 

 . (112، ص 5002) محم  ال يرف ،   عا لاحق

: الةمليال الا  تاضمن الان   من خلو  ذ  ال يانال رقابة و حماية التيانات و المعلومات  -1

ال ااااااااااالة اث عال يان، من خ ل المرااةة   ضمان عا م الا عاب   الاخاارا  للنماام ن  الأخطاءمن 

 الإاااراءالماان خاا ل ذاارامج توضاايل كافااة  ن   المةلومااال، ماان خاا ل كلمااال الساار للمساااد مين، 

 ام ذها   تا لخ الاة يل .يقال زمنالا  تما عل  ال يانال   المةلومال، 

:    اااا  الد  ااااة النهائيااااة لةمليااااة مةال ااااة ال يانااااال   الو ااااول إلاااا  إنتةةةةاج المعلومةةةةات -1

اذج ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااانمالمةلومال المطلووة من ع ل المسافي ين من النمام،   ع  تكاون علا  شاكل تةاا لر، 

 مادذ الةرا  ف  المؤسسة عن  الطلبا لااااااااااااااااااااامؤشرال   خزنها ف  عواع  ال يانال   القيام ذاوفير  ن 

  الشااااااااكل المااااااااوال  يوضاااااااال  ااااااااذ   . (12ص.،5005محماااااااا ،  مااااااااال ساااااااامير) كمااااااااال الاااااااا ين م ااااااااطف  ال  را ي،

 ائف   ا تباطها:اااااااااااااااااااااااااااااااالوظ
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 : وظائف نظال المعلومات11رقم  شةلال

 

 

 

 

 

 .50، ص.5005،  : كمال ال ين م طف  ال  را ي، سمير كمال محم المصلار

 بالمؤسسة و تطتيقاتها أنواع نظم المعلومات تاسعا:

،   عاعابا  ننها تضم المةلومال عالمؤسسال عل  اخا ف نح امها   نشاطهاتساد م نمم        

لاذا  ع ة م االل، مسااولال   تد  اال فمان الط يةا  نن توااا  عا ة نناوا  مان نمام المةلوماال،

 مساولين: المةلومال  فق ننممةيمكن ت نيف 

 الإدا ي  ناك ث   ت نيفال لنمم المةلوماال تا عم المسااو  : الإداري حسب المستوى  -1

(، نمااام الإدا ي )  للمؤسساااة   الاااا  تامثااال فااا  نمااام المسااااو  الاشاااريل ، نمااام المسااااو  الاساااييري 

 المساو  الاساراتي  . 

 اا  ننممااة مواهااة مباشاارة للا سااي ، ماان خاا ل نظةةال المعلومةةات التشةةغ لي) العمليةةاتي(: -1-1

( ، فهااو نمااام داعاام D. Nanci, et all, 2001, p.45الانساايق الةمليااات  ماال نشاااط نمااام الاشااريل) 

للةمليااااال، يطلااااق عليهااااا الاااانمم ال اعمااااة للاشااااريل   سااااير الةمليااااال، تساااااع  الفاااار    الهيا اااال 

 ادارة البيانات

 تشغيل البيانات

 حماية البيانات

استخراج 

 البيانات

 رقابة البيانات

تجميع 

 البيانات
مستخدمي 

 المعلومات
مصادر 

 المعلومات
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، الأاو   المةام ل الم  ئية الماكر ة للمنممة )طلبال، م يةال،  الأنشطةعمل عل   الانفيذية

 .الس  ل المحاس ية..(

 : (D. Autissier, V. Délaye, 2008, p.60مال فرعية    )  عل   ذا المساو   ناك نمم مةلو     

ل اااااتشري Système de traitement de transaction( stt: )نظةم معالجةة المعةام:ت-1-1-1

  تس يل المةام ل اليومية، ال اخلياة   الدا اياة،    اذا ع مال ال ياناال الماةلةاة عالمةاام ل 

ثام تحوللهاا إلا  مةلوماال  ،خا اهاا ضامن عاعا ة ذياناالاليومية الا  تحا   داخال المؤسساة   

ن ااا اف نمااام مةال ااااة   علياااه فاااإن  ،داخااال المؤسساااة كااال حسااااب تد  اااه الأفاااراديسااااد مها 

  ف  النةاط الاالية: إد ااهايمكن  (22، ص.5002) فايز امةة  الل الن ا ، المةام ل

 ضمان فةالية الةمليال ف  المؤسسة. 

  لحين طل ها عل  شكل تةا لر لزلادة الميزة الانافسية للمؤسسةحفظ   تدزلن ال يانال. 

 مراقبة ن ضا  الاشريل ال اخل    م ئمة المؤسسة مل ال يئة الدا اية. 

  الاسااااراتي   عال ياناااال الضااار  لة  الإدا ي تز لااا  نمااام المةلوماااال الاااا  تدااا م المسااااولين  

اية الأ اول المدالفاة فا  المؤسساة ااااااااااااااااااااا  لوع فا  ال ياناال   المةلوماال، الأمانةللان   من ال عة   

   .19 ذا ما يوضحه الشكل  عم   لانمين نمن المةلومال.

 

 

 

 

 



لذكاء الاقتصادي ل مرحلة أساسية تمهيدية: المعلومة إلى اليقظة الإستراتيجيةالفصل الأول:  من   

 

 
79 

 : أنموذج لنظال معالجة المعام:ت11رقم  شةلال

 

 

 

 

 

 

 .22ص. ،5002فايز امةة  الل الن ا ،   المصلار:

  توليااا   الإناااااج: السااايطرة علااا  عملياااة دعةةةم و مرا بةةةة العمليةةةات الصةةةنا يةنظةةةم -1-1-2

(،  SPAO)الكم ياوترمان خا ل  الإناااجالمةلومال المساد مة ف  نمم نخر  عما فا  ذلاك نمام 

 (.SDAO(، نمام الرسم عمساع ة الكم يوتر)SCAO)الكم يوترنمام الا ميم عمساع ة 

: نتماة   لو ازئياا الأنشاطة المكا ياة   ننشاطة دعم عمليات المةتب و الاتصالنظم -1-1-3

 الانميمية.الات الال 

 

يطلق عليهاا نمام مسااولال الاسايير،  :(M. Gillet, P. Gillet, p.29) التنف ذية الإدارةأنظمة  -5

امهم الانساايقية   القياديااة، ماان ذااين  ااذ  اااااااااااعلاا  النشاااطال ضاامن مه المساائولينمواهاة للإطااا ال 

 النمم: 

 بيانات     معلومات البيئة الخارجية

 الإدارة

 برمجيات معالجة البيانــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات

 قاعدة بيانات

موارد المخرجات 

 المادية

المدخلات  موارد

 المادية
 التحول
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عاسااةمال نااائج الةملياال : يساع  عل  اتداذ الةارا ال المنلوفاة التقارير إنتاج نظال -5-1

 ال اخلية.

: يساع  مادذي الةارا  فا  عارا اتهم الن اف مهيكلاة   السايئة، مان نظال دعم القرار -5-5

، فآليااال نمااام دعاام الةاارا   لا  اساااةمالهم لل يانااال النات ااة عاان الةمليااال ال اخليااة   الدا ايااة خاا ل

الانمااايم المحااا د لاةااا يم ال ياناااال  إلااا مااان ذلاااك  ن ثااارت هياااز ال ياناااال   لكنهاااا تاوااااه  إلااا تاوااااه 

الد اااائص الةاماااة لنماااام دعااام الةااارا  فيماااا يلااا    Scott 86  عااا  حااا د  ،للمسااااع ة فااا  اتدااااذ الةااارا 

 : (116، ص. 1221، تةرلب نحم  ننو  ذ     محم  فاح  ع   الهادي،   لخر ن )اناون  دي ونز 

  المةام لتركز عل  عمليال اتداذ الةرا  ن ثر من تركيز ا عل  ت هيز. 

 ة ف  تركي ها سرلةة عالنسبة للاط يق   الاريير.طيمكن ت ميمها عسهولة ، كما ننها عسي 

  ذواسطة الم يرلن. إدا تها  يام ت ميمها 

  الااااااااااااااااااااااااالإااذتةا م  ننهااالااااعة  ن ثار مان  الإدا ي تة م لنا المةلوماال المفيا ة فا  الاحليال 

   .الةرا ال ن 

  ،اازءا  اريرا مان مشاكلة ك ياارة، ني  ن تهاام  اذ  الانمم عمسااحة  اريرة نسا يا ماان الاحليال

  ظيفة ك يرة. ن انه يمكن اساد ام ن ثر من نمام دعم الةرا   اح  لحل مهمة 

  تةلياا  الطرلةااة الااا  ساايةوم الماا ير ذواسااطاها  ن تامااال  ااذ  الاانمم عمنطااق لمحا لااة محا اااة

 ذاحليل نفى الموعف.

 مادذ الةرا  عاخايا  الناائج المحاملة للةرا ال ال  يلة.تسمل ل 

   نمم مساع ة ف  عملية اتداذ الةرا ، تاضمن الة ي  من خ ائص نمم  النظم الخت رة: -5-7

  يبحااث م ااال الاانمم الد ياارة فاا  عةاا ا لخاار    ااو الااذكاء الا ااطناع ،  إليهااادعاام الةاارا  مضاااف 

اعامااااادا علاااا  الد اااارة الماد  ااااة فاااا  حاااال  الإنسااااان -نماااام الآلااااة ذ ناااااءالفنيااااة  الأساااااليبالطاااار    
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،   لخار ن انااون  دي اونز  تاكون النمم الد يارة مان: ) ،مةرفة عن حةل مةينالالمشك ل   تاضمن الد رة 

 (112، ص.،1221تةرلب نحم  ننو  ذ     محم  فاح  ع   الهادي، 

  :إضاافة  الاذي يطلاق علايهم الد اراء،  الأفارادتشامل ال ياناال الم مةاة مان  قاعلاة معرفيةة 

 الة عال المنطقية ل ن عنا ر  ذ  ال يانال. إل 

   تشاامل ال رنااامج الااذي ياا ير الحةااائق المدازنااة   كااذلك الد اارال  قاعةةلاة المعر ةةة: إدارةنظةةم

 اسا لالال مح دة. إل الا  يام الح ول عليها من الد راء عن  الحااة 

  :و المنطق الذي ي مل ال يانال مان الد اراء لياايل لناا الحلاول للمشاك ل  نظال الاستلالال 

 اتداذ ماطلبال الةرا . إمكانية ن 

نمااام م نياااة علااا  اسااااد ام الحاساااب الآلااا ، تسااااد م كااانداة : الإسةةةتراتيجيةنظةةةم المعلومةةةات  -3

،  عاادة ماا إي االهاالمنممة الاا  تةاما  علا  اسااد ام   تشاريل المةلوماال    إساراتي يةلاط يق 

حااا  د المنمماااة ليشاااكل الةمااا ء   المسااااهلكين،  الإسااااراتي يةياةااا    اااذا الناااو  مااان المةلوماااال 

 المنافسين.المو دين   

   الشكل الاال  يوضل ننوا  نمم المةلومال حسب الا  ج الهرم  الإدا ي: 
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 الإداري : أنواع نظم المعلومات حسب المستوى 02رقم  شةلال

 

 

 

 

 

 

 

 

Source : K.Laudon, J. Laudon, E. Fimbel, 2006, p.39. 

 مةااين،عاا  تنخااذ نماام المةلومااال شااكل   محاااو  م ااال  ظيفاا  : حسةةب المسةةتويات الوظي يةةة- 1

الفرعياة  من النمم م ال الاسولق، م ال المحاسبة   المالية، الإنااج، لاشكل ذذلك منمومة مركبة 

 الوظي ية     كالاال : 

للنماااام الفرعااا  لمةلوماااال  الأساساااية: إن الوظيفاااة نظةةةال معلومةةةات المةةةوارد البشةةةرية-1-1-1

المااوا د البشاارلة ماان المةلومااال الااا  تحاااهااا حااول  إدا ةالمااوا د البشاارلة  ااو تل يااة احايااااال 

الةاملين   لأغراض تدطايط   تنمايم الماوا د البشارلة فا  المنمماة، حياث ياكاون  الأفراداميل 

الفرعيااة مثاال النمااام الفرعاا  لمةال ااة  الأنممااةمااال المااوا د البشاارلة ماان حزمااة ماان نمااام مةلو 

 أنواع نظم 

 المعلومات                                                                                 

 وظائف              إطار إداري                      مستوى استراتيجي 

 تستفيد من نظم 

 المعلومات       

 إطار وسيط                                        مستوى التسيير                 

 

 إطار عملياتي                                                         مستوى العمليات      

 

 

 بيع و تسويقتصنيع           مالية و محاسبة بشرية موارد 

 مجال الوظائف
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ال يانال، النمام الفرع  لادطيط الةو  الةاملة، النمام الفرع  للا  لب، النمام الفرع  لدااو  

ام الفرعا  للبحاو  اااااااااااااااااااااااااااااااااااااالةااملين   النم الأفاراد  تةياين  لاخاياا   الحوافز، النمام الفرعا  

 .(12-11، ص ص. 5000سة  غالب ياسين، )   الاطولر

   من ن م مدراال نمام المةلومال للموا د البشرلة نذكر: 

 مةلومال حول تدطيط الةو  الةاملة -

 مةلومال حول اخايا    اساةطا، الةاملين -

 مةلومال خا ة ذا ميم   تحليل   تو يف   تةييم الوظائف -

 مةلومال عن ال رامج الا  ل ية   مؤشرال الن اح   الفشل  -

 مةلومال تةييمية لأداء الةمال -

 خ  ة البحو  المي انية المة ة لاطولر الموا د البشرلة -

 ل نمم الأاو ، المكافنة   الحوافز.حو  مةلومال -

 يوضل  ظيفة نمام المةلومال عالمؤسسال: 51  الشكل  عم 
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 نظال معلومات الموارد البشرية وظيفة :21 رقم نةل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Source: M. Gillet, P. Gillet, 2010, P.42. 

 

 

 

 تسيير الأجور

 أجور و حوافز -

 متابعة العطل، الغيابات -

 تسيير التقاعد -

 توظيف

 إعلان عن منصب -

 معالجة الترشحات -

 إجراءات التوظيف -

تسيير الموارد 

 البشرية

 تخطيط الموارد

 المناصبتحديد  -

 الكفاءات -

متابعة التوجيه و  -

 التحويل.....

 تقييم

شبكة التقييم/  -

 منصب

 تقييم الكفاءات  -

 التكوين و التطوير

 التكوين -

 دورة التكوين  -

 خطة الوظيفة  -
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امل   المافاعال مان الأفاراد   الأاهازة ااااا:  و ذلاك الهيكال الماكنظال المعلومات التسويقية-1-1-2

الإاااراءال الم ااممة لاولياا  تاا فق ماانمم للمةلومااال النات ااة عاان مةال ااة ال يانااال الاسااولقية ماان   

  اسااااد امها كنسااااس لاتدااااذ الةااارا ال فااا  م اااالال محااا دة لإدا ة  ،م ااااد  ا ال اخلياااة   الدا اياااة

لقية الاسااولق،   عالاااال  ياااول  نمااام المةلومااال الاسااولقية اماال   تحلياال   مةال ااة ال يانااال الاسااو 

النات ااااة عاااان ننشااااطة   عمليااااال إدا ة الاسااااولق   تااااوفير المةلومااااال الاسااااولقية الضاااار  لة لاتداااااذ 

) ساة  غالاب ياساين،  الةرا ال ذال الة عة مل المزلج الاسولة     ياغة إسااراتي ية الاساولق للمنمماة

      ند انا الشكل الموال : لنمام المةلومال الاسولة  كابسيط ،   (11، ص.5000

 لنظال المعلومات التسويقي أنموذج: 22 رقم نةل
 ملاير التسويق                 جما      معالجة      استخلاال                         الت ئة         
 
 

 

 م خ ل                                      مدراال      

 

 

 

 

 

 نسيا، الات الال الاسولقيةا                             

 .712، ص. 5005 مةال  فهم  حي  ، :المصلار

 تخزين

 استرجاع

 وصف

 

 نشر

 تنبيه

 

 

 

 تقييم 

 تقرير

 البيئة العامة

 اقتصادية

 تكنولوجية

 القوانين

 الثقافة

 

 البيئة الخاصة

 المشترون

 القوانين

 المنافسون

 الموردون

 

نظام المحاسبة 

 الداخلية

نظام 

الاستخبارات 

 التسويقية

نظام بحوث 

 التسوي 

نظام التسوي  

 التحليلي

 

 التخطيط

 

 

 

 التنفيذ

 

 

 

 

 الرقابة

انسياب البيانات 

 التسويقية
انسياب المعلومات     

 التسويقية
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نحااا  ن ااام الااانمم الفرعياااة للمةلوماااال فااا  كااال  :نظةةةال المعلومةةةات المحاسةةةتية و الماليةةةة-1-1-3

، حيااث تشااارك كال المنممااال عاااما ك شااكل مةااين مان  ااذا النمااام، ياكااون ماان منمماال الأعمااال

نمم فرعية ن رر، تاوز  عل  فئاين: فئة الانمم الفرعياة المحاسا ية مال حازم ذرم ياال تط يةاتهاا، 

ا الدا ة عالاحليال الماال  عال  ااة الأ لا .   فئة النمم الفرعية المالية مل حزم ذرم يال تط يةاته

) سة  غالاب ياساين،  عل   ذا الأساس يحاوي نمام المةلومال المحاس ية   المالية عل  النمم الاالية

 :  (16، ص.5000

 .نمام الا عيق المحاس     نمام تس يل المةام ل المحاس ية -

 المال .نمام الاحليل    نمام إع اد الةائم المالية -

 .إع اد الميزانيال نمام -

 نمام تحليل الاساثما ال. -

 : نظال معلومات العمليات و الإنتاج-1-1-1

يااااول  ت هياااز إدا ة الةملياااال   إدا ة نماااام المةلوماااال الإدا لاااة لمةلوماااال منمماااة    افياااة عااام 

الااا فق الط يةاا  للةمليااال   المااوا د   المنا ااال ماان ساالل   خاا مال   كاال الأنشااطة الأساسااية 

الة عاااة عاااالادطيط   السااايطرة علااا  الإناااااج   النةااال   الةملياااال اللواسااااية، حياااث إن النمااااام 

ات  يساد م ف  كل من ت ميم   تشريل النمام الوظيف  الإناااا  الموااود فا  المنمماة، الةملي

 : (11، ص.5000) سة  غالب ياسين،   ف  إنااج تةا لر مةلوماتية كاا 

 .عن مزلج الإنااج تةا لر مةلوماتية -

 الإناااية.تةا لر مةلوماتية عن مة لال الإنااج    -

 .ة الشاملة تةا لر مةلوماتية حول إدا ة ال ود -

 .تةا لر المواد   الأازاء   المنا ال ن ف ن  شبه م نةة -
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  .تةا لر ال يانة عمدالف ننماطها -

 .تةا لر الأمن   الس مة ال ناعية -

  .تةا لر عن نداء الةمال -

 .،   المنا ال ال  يلة المنافسةتةا لر عن عحو  تطولر المناج -

  .تةا لر عن المو دين -

 إدا ة الةمليال   ذلك من حيث كفاءتها   فةالياها.تةا لر مةلوماتية عن  -

 :للإنااج نمام المةلومال  سير  ة  للشكل الاال  يوضل 

 الإنتاج: أنموذج لنظال معلومات 23رقم  شةلال

 

 

 م اد  داخلية لل يانال 

 المساد مون                                                                                 

 

 م اد  خا اية لل يانال      

 

 

 

 

 .121، ص.5006سر  ،  إذراهيمميكلود، ايو ج شيل، تةرلب سر   عل    ايمون  :المصلار

النظام الفرعي لمعالجة 

 البيانات

النظام الفرعي للهندسة 

 الصناعية

النظام الفرعي للاستخبارات 

 الإنتاجية

 النظام الفرعي للإنتاج

 النظام الفرعي للمخزون

 النظام الفرعي للجودة

 النظام الفرعي للتكاليف

 بيانات              معلومات

 

 قاعدة

 بيانات

 الإنتاج
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 :ل المعلوماتانظم  أو  : تطتيقات عانرا

 اااا  ذاااارامج مشاااارلة لنلااااة،  اااامما لانماااايم عماااال نماااام   : ل المعلومةةةةاتاتطتيقةةةةات نظةةةة -1

المةلوماااال، حياااث تةاااوم ذافساااير الأ امااار   تحليلهاااا   مةال اهاااا، كمةال اااة الن اااوص، ال ااا ا ل،  

الحساعال، تسيير عواع  ال يانال....  يمكن تح ي  ن ول ننوا  من تط يةال نمم المةلومال حساب 

(R. Reix.,2004 , p.6 ): 

 المالية   المحاسبة. الإدا ة، الإنااج: ك سيكية، تسيير ت ا ي، تسيير التطتيقات الوظي ية 

 مساع ة  نا  الةرا ) النمم الد يرة، مساودعال ال يانال،...(تطتيقات مساعلاة القرار :. 

 ال الاااا اخل ) اماعااااال الةماااال(، الات ااااالال اااااا: الات التطتيقةةةةات المسةةةةاعلاة علةةةةى الاتصةةةةال

الة عااااااال ماااااال الدا ايااااااة) نماااااام مةلومااااااال مااااااا ذااااااين المنممااااااال، نماااااام مةلومااااااال تساااااايير   إدا ة 

 .الةم ء...(

 ا اسا، المةرفة، الحفا  عليها، نشر ا ......تطتيقات مساعلاة لإدارة المعر ة : 

ننوا  نمم المةلومال   د   كل نمام مال إعطااء مثاال لابة  الاط يةاال  يلدص 02 عم  ال   ل  

 ل نو : كحسب 
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 ل المعلوماتا: أنواع تطتيقات نظ51رقم  لاولجال

 مثال التطت ق المعلوماتدور نظال  

 نظال المعلومات العملياتي

اماااااال، حفااااااظ، مةال ااااااة ال يانااااااال 

الضااار  لة لساااير نشااااطال نتمااااة، 

 تبسيط الةمليال

الشااااااااراء، الاداااااااازلن، الداااااااا مال 

اللواساااااية، إدا ة الانااااااج، إدا ة 

ال ياناااااااااال الاةنياااااااااة، المحاسااااااااابة 

الةامااااة   الاحليليااااة، خ مااااة مااااا 

 عة  ال يل ......

 القرار دعمنظال المعلومات 

تااوفير مؤشاارال ذال  االة ذنشاااط 

المؤسسااة، مةرفااة الةماا ء، تااوفير 

 إدا ة  ماااااااانل الأد ال الاحليليااااااااة، 

 المةرفة...

ميزانيااة لوحااة القيااادة لدنشااطة، 

إعاااا اد الاةااااا لر، تحلياااال ملفااااال 

 الةم ء، عواع  ذيانال المةرفة.

 اتصالينظال معلومات 

ل الات اااااااااااااااال الااااااااااااااا اخل ، تبااااااااااااااااد

المةلوماال مال الشاركاء ) الزواون، 

 المو د....(

الرسااااااااااااااائل، شاااااااااااااابكة الابااااااااااااااادل 

الاااااااااااااا اخل ، شاااااااااااااابكة الابااااااااااااااادل 

 الدا ا ......(

Source : M_ H. Delmond et all.,2003, p.111. 

إذ يوضااال لناااا  ااااذا ال ااا  ل نمثلااااة عااان الاط يةاااال المساااااةملة ضااامن نماااام المةلوماااال علاااا        

تط يةاال خا اة ذنماام المةلوماال الةملياات ) الاشاريل ( تسااع  فا  تسايير   ، فن االإدا ي المساو  

 مةلومااال دعاام الةاارا  تط يةااال نمااام ....، ذينماااالإنااااج إدا ةنشاااطال ال ياال   الشااراء، الاداازلن   

تةمااال علااا  تساااهيل عملياااة اتدااااذ الةااارا  مااان خااا ل الاط يةاااال الدا اااة عنعااا اد الاةاااا لر   تحليااال 

 ناااك تط يةااال نمااام مةلومااال الات ااال   الااا  تةا اار ن ثاار الاط يةااال ن ميااة لكااون    ،الملفااال..
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المناساب  للشادص  فا  الوعاا  ، تباادل المةلوماال ذ عاة   ساهولة عملية الات ال ال ي  يسهل من

فا  شابكة الاباادل الا اخل    تكمن  ذ  الاط يةاال  ، الح ول عل  الناي ة المراوة منه إمكانية مل

نماااا ال ااا  ل الااااال  فيوضااال نمثلاااة عااان تط يةاااال الأنمماااة الفرعياااة لنماااام المةلوماااال    الداااا ا .

 الوظي ية ع فة ند :

 المعلومات الوظي يةتطتيقات لأنواع نظم : 50رقم  جلاولال

ات ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةنظم المتيع 

 و التسويق

ا ةةةةةةةةةةةةةةةةةةنظم التصن 

 الإنتاجو الإملااد و 

الية ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةنظم الم

 و المحاسبة
 نظم الموارد البشرية

الوظائف 

 الأساسية

 ملفال الموظفين إع اد الميزانية نمر ع رف المواد ائنوخ مة الز 

 دفار المما سة الشراء تسيير الم يةال
الامايازال 

 الاااماعية

 الأاو  الفوترة الشحن   الاسا م مااعةة ترقية الم يةال

 ع عال الةمل سةر الاكلفة  السةرترير 

 الاكولن  عمليال الات ال عالوسطاء

النظم 

 الأساسية

 المطبقة

 الأاو حسا،  دفار المما سة نمم مراقبة الآلال نمام مةلومال لد امر

نمام الةمولة عل  

 الم يةال

نمم مرتقبة 

 المشارلال

الحساعال ال ائنة   

 الم ينة
 ملفال الموظفين

 إع اد الميزانية  تنشيط الم يةالنمام 
نمم الامايازال 

 الاااماعية

 ارد الكفاءال نمم تسيير الأموال نمم مراقبة ال ودة 

Source : :K. Laudon, J.. Laudon, E. Fimbel, 2006, p.25 
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الحفاا  علا   نمارا لأ مياة المةلوماال عالمؤسساة كاان مان الضار  ي  أم  نظةم المعلومةات: -2

 يمكااان نن ننخاااذ تةرلاااف  ساااائل حفمهاااا   نمنهاااا،  اااذا ماااا ينط اااق علااا   نمااان نمااام المةلوماااال،  

Philippe Germak et Jean-Pierre Marca   الةمال     الاذي يشاير إلا حاول مفهاوم نمان نمام المةلوماال

مةلومااال المنشاانة ماان الساارعة ن  الاساااد امال الداطئااة للمةلومااال ماان ع اال  حمايااة م اااد  علاا 

 .( P. Germak et J.-P. Marca,2008 , P310)نطراف غير مسموح  لهم عاساد ام النمام

ال   سارلاها، ااااااااااااااااااااااااااااااااامن  نا يمكن الةول ننه ي اب القياام ذاا اذير   إااراءال لحماياة المةلوم      

  حماياهاااا مااان السااارعة   الاخاااارا    عااا م الساااماح لريااار المدا اااين ن  الأشاااداص المداااولين لهااام 

الاةامل مةها.    ذا من  خ ل الرعاعاة علا  كال ماا لاه ع عاة ذهاذ  الانمم ساواء كاان  مان ال اناب 

 : (64ص ,7002 ,الن ا   الل امةة فايزالمادي ن  ال مادي،   الرعاعة ننوا  منها ) 

 كاني منااج الكار نا  مةارض للةوامال الدا اياة  :الماديةة التجه ة ات علةى الرقابةة

الط ي ية كالرطوواة   الحارا ة ..الاخ ن  الاسااةمال مان طارف نشاداص لاذا كاان   لاذا  حمايااه 

ماان خاا ل إتبااا  إاااراءال مراقبااة مثاال الرعاعااة علاا  مداااطر ع ااز المةاا ال    ااياناها ع اافة 

 د  لة. 

 إتباعهاا مان لاذ  الا  الم يا لة الإاراءال مااعةة ف  تامثل :الإجراءات على رقابةلا 

 تدولال د ن  عالنماام الة اث يحاا ل مان لمةا ماة دخاول الات اال النماام، مراقباة إلا  الا خول عنا 

 عانون .

 مةال اة   تامة    ، ل ال يانال من الان   إاراءالتشمل  :التطتيقات على رقابةلا 

 علاا  الرعاعااة ،المةال ااة علاا  الرعاعااة ،الماا خ ل علاا  رعاعااةلا خاا لماان    ااذا نم لا  ذ عااة

 .المةلومال نلدز طرلةة حفظ  ت عل  الرعاعة   نخيرا  المدراال
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 ل المعلومات:اتكنولوجيا نظ عشر: إحلاى

تريااار طااار  ت ميااال   مةال اااة  إلااا ند  الاطاااو  السااارلل لاكنولواياااا المةلوماااال   الات اااال        

قيماة  نضاافاند اتها عن ارا ماؤثرا فا  نماام المةلوماال  نضحا تحليل   نشر المةلومال ، حيث 

، لاذا ساناةرض الأخيارذا  المدرااته   زادل من كفاءته   فةاليااه مان خا ل ترييار هيكال   عمال 

 .نمام المةلومال   ت ال الة عة الراعطة ذين تكنولوايا  المةلومال   الا إل ف   ذ  النةطة 

: ية  مفهوم تكنولوايا المةلومال    الات ال من  ماهية تكنولوجيا المعلومات و الاتصال -1

المفاهيم دائمة الح اثة نمرا للاطو ال المساامرة الاا  يشاه  ا، حياث إذا ماا نخاذنا تةرلاف الموساوعة 

عباا ة عان الاكنولواياا الإلكار نياة ل مال   تدازلن  ااااااااااااااااااااال  لية لةلم المكابال   المةلومال ن ا  ننه

كااالنمم  ،  ت هيااز   تو اايل المةلومااال   المامثلااة فاا  فئااة تاةلااق ذا هيااز ن  مةال ااة المةلومااال

، 5000محماا  فاحاا  ع اا  الهااادي، )  المحاساا ية،   فئااة تاةلااق ذ ااث المةلومااال لاانمم الات ااالال عاان عةاا 

 . .(150ص.

اسو، ااااااااااااااااااااااااااااعل  ننها عباا ة عان اسااد ام الاةنياال ) الوساائل( الح يثاة مثال الح نيضا  تةرف     

الدلولة   غير  من الوسائل ف  عملية امل  الأاهزة  الطاعةة   الانارنا   المساحال الضوئية   

سااع ة فا  عملياال  عة ك يرة من ااال المذعسرعة    ذثهاال يانال  حفمها   مةال اها   توزلةها   

 . (55، ص.5010طيط ،  إسماعيل) خضر م باح دعم اتداذ الةرا    حل المشك ل   تحليل ال يانال 

 شابكال    ال ارامج المادياة المكوناال فا  تامثال المةلوماال فاإن تكنولواياام مال الةاول ف          

  ذلك ،المةلومال اسادراج    إ سال  عرض  تنميم  تدزلن عمةال ة للقيام  كل ما يلزم  الات ال

 .المطلووة  ال عة  السرعة عالكفاءة
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عالنسابة  المةلوماال تكنولوايااتمهار ن مياة : الاقتصةادية بالمؤسسة المعلومات تكنولوجياأهمية  -2

 : (.M. Reuzeau, 1998, p71)  ونها خ ل من الاعا ادية لمؤسسةل

 .نطراف المؤسسة مدالف ذين الانسيق   الاحكم تساع  ف   حيث: المؤسسة داتل ل:تصال أداة -

لاحةياق   تاناساق ترتبط الا   الةرا ال النشاطال من م موعةالاسيير  عاعابا : التس  ر للاعم أداة -

تةام  عل  المةلومال المةال ة   المدزنة   المنا ة نحيانا،  ذا ما ياطلب تشكيل  المؤسسة ن  اف

 نمام للمةلومال.  

 اءكالذ عل  تةام  الا  الد يرة النمم خ ل من المةرفة  دعم تز ل : الشخصية المعر ة للاعم أداة  -

 .اة المحا لاط يق  الةاذلة للةرا  الم عمة الاحا  لة  النمم الا طناع 

 من خ ل  وطها مل مو ديها، عم ئها، زوائنها، منافسيها..الخ :المحي  ما للرب  أداة -

 تةسيم نساطيل المةلومال، لاكنولوايا الاةا لف مما س ق من  : المعلومات تكنولوجيا مةونات - 3

 :       ئيسية نعسام ث   إل  المةلومال تكنولوايا

  المةلومااال  عمةال اة ال ياناال تةاوم مدالااف الوساائل   الآلال الاا  : ا  المعالجةة تقنيةات   -أ

 عشكل ، ال يانال من الكم الهائل لاساقبال  مم إلكار ن  اهاز عن،   الذي  و عبا ة  لحاسو، ا

 اسااد امها يمكان مفيا ة مةلوماال   نااائج إلا  تحوللهاا إمكانياة ثام  مان ، مةال اهاا   تدزلنهاا   للا 

 تةليماال   ن امار عموااب  ذلاك ، ( 333 ،ص 2008 ، الدلاهمل  مصلفف  سلليما ) الطلاب  عنا  الحاااة حساب

 :  (132 ص ،8332، ناجي شوقي ، العاني شعبا  مزهر) حيث ياكون من الاشريل ذرامج اسم عليها يطلق خا ة

 .المةال ة نثناء ال رامج   ال يانال عمةال ة تةوم الا  :المر  ية المعالجة وحلاة -

 .المةال ة نثناء ال رامج   لل يانال المؤعا عالدزن  تةوم   : الرئيسية الخ ن  وحلاة -

 .للمةال ة تساد م لا عن ما الأ امر   ال يانال عدزن  تةوم      :الثانوية الخ ن  وحلاة -

 . الحاسو، ف  للمةال ة الأ امر   ال يانال ذاحولل تةوم   : الإدتال أدوات أو أجه ة -
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 .المساد م ع ل من تفهم  يئة ف  ال يانال عةرض تةوم   :الإتراج أدوات أو أجه ة -

 .الات ال شبكال إل    من المةلومال سير عل  عالسيطرة تةوم   :الاتصال أجه ة -

تحفظ   تدازن  نن  يمكن اااالا الأد ال     ال الوسائل    :والاسترجاع التخ ي  تقنيات   -   

 الأعااراص ، المرنااة الأعااراصال االبة     ااالأعراص ،اسااارااعها عناا  الطلااب إمكانيااةالمةلومااال ماال 

 ...الخ Le USB ..الممرنط، ، الأعراص الضوئية ، البطاعال الذكية،الشرلطالم م ة

   الأ عياة   الأد ال   الأسااليب   الوساائل   الا هيازال الماطاو ة،  :الاتصالات تقنيات   -ج  

  الا  يام توظيفها عررض نةل المةلومال   ال يانال من المرسل إل  المساة ل فا  اعال فاارة زمنياة 

  .(44ص.  ،1991) حسن مكا ي،    عنعل تكلفة   ذ عة ن  ر

 ل المعلومات:اتةث ر تكنولوجيا المعلومات على نظ -1

   ااذا  ،م المةلوماال ع افة عاماةامان المؤكا  نن للاكنولواياا الح يثاة تاانثير ك يار علا  عمال نماا   

 ةلوماالمال نماام فا  ت ا ز اا كانمي لا تساهي ل مان الالكار نياة الحواسايب تاوفر   ااال إلا  ماا 

  :(82، ص.7002ع ء ال ين ال ناذ ، ) عامر إذراهيم عن ل  ، مزايا نذكر منها ع ة ، تمهر ع رةا رةلما

 عنا   عكثيار نسار  تكاون  ، المدالفاة ن عياهاا   للمةلوماال المطلوواة الاوثيقياة الإااراءال :لسةرعةا

 .المةلومال لاساًراا  عالنسبة خا ة   ،الحواسيب اساد ام

 الانمم مان الي  لاة الاةلي ياة الانمم فا  عكثيار ا  ار الدطان فا  الوعاو  احاماالال ن ا  نن حياث :للاقةةا 

 نماا، اليا  ي  الةمال فا  م اال الإنساان ي ايب الاذي الاااهااد   الاةاب ناي اة   ذلاك ، المحوسابة

 فا  ن  عملاه مان الأ لا  الا عائق ف  ذالك  ان سواء ، ال عة   الةاذلية ذنفى نداؤ  يكون  فان الحاسو،

 .ظر فه   م ته   الةمل  عا عن النمر عر  ,منها الأخيرة ال عائق

 المحوسابة الانمم فا  الم اذ ل ال ها  مان ا  ار  و الاةلي ية النمم ف  البشري  فال ه  :الجهود تو  ر ، 

 ااااال اهاااااااااااااااااااااااااااامة   المدالفاة م ااد  ا   المةلوماال مل الاةامل إاراءال مساو   عل  ذلك سواء كان
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 الااااااااااااااااااااااااااااااااااااااالمةلوم اسااراا  مساو   عل   ن ،الاوثيق اخا ا   ع ل من عليها   السيطرة خزنها  

 .الآخرلن المسافي ين   الباحثين ع ل من الاسافادة منها   الم اد   

 ح ام  اان مهماا  محا  ديةا ار  الاةلي ياة عاالطر   المدزناة المةلوماال ح ام :المعلومةات كميةة 

 الادازلن   الحفاظ  ساائط  ، الحواسايب لاذا رة المانامياة   الك يارة عالإمكاناال قياساا ،الإمكاناال

 .الأخر   المساع ة  الالكار نية

 ن سال الاااااااااااااااااااااااااالمةلوم اسااراا  خيا ال المحوسبة تمنل النمم ف  :الاسترجاع  ي المتاحة الخيارات 

 الةناوان    االمؤلف المةر فاة ا ااااااااااااااااااااااالاسارا منافذ إل  فبالإضافة، الاةلي ية النمم منها ف  نفضل  

من خ ل تط يةاال تسااطيل  الاساراا  ف  عالية مر نة فهناك ،ن  الوا فال الموضوعال  ؤ س  

 .المةلومال ند  إل    ولا عة  مل عةضها الوا فال   تروط الموضوعالنن 
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 : رادار المؤسسة: اليقظة الإستراتيجيةالثالث المبحث

 فيننق مننا متفق نني  فيننق نننا حاقرننأ مت أعنن ف  مرننأ متنني  نننا م ننيم  مقأقننق  نن    متف ف مننأ ف   نن       

أ  ننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننفق ديت ملأخين  هنه  ة متف  د ملأسأسنا تففسسةنةف عف نو دح م مسنق معيأيأ ننا م م  ن ةمتف ف م

عغيين  هنهم منأ  تنال متفسسةنة متين ل  تن   فما   ة ح  خفي قيفة مضأنة ت نأ منا   نة  أمينة ح متفخأط 

متف  ننة مسنق أ  نك هأ ملاسق معيأا ما مأ د ممقظنأ  متقغين م  متقنا سنق د  ننا م يل نأ  تن  متقر نس ح 

أم  ن ص  ح ع ديدم ف منا هنهم متفرلفني عظ ن  عن ح   م مق نة ح   ند نننننننننننبأتقغي م  متفةقق فية س مء ك

  ن  ح متققنأأ  إ  رنأ   متف ح أ  اننننننننننننننننننننننننسن مء متندمخفا  ح متخ ح مقأب ة كن  منأ د ند  عنفا م يل نأ

عفر  ننأ متقنند    ح م ف مننة دف ننا  و د نن و ت ننأ عننه ي   فنن   هنندمس ح ملننأأ متفسسةننة  أتيننأ  ح مةننقق  ف 

 .ملإسق معيأيةههم مأ يدخ  عفا ملأ  متيقظة ف معخأذ متق م م  متفرأس ة نا مت ا  متفرأسو ف  

 مفهوم اليقظة : -أولا

مترلنه ف م رنا  فن  ن ن   ندي   متفسسةنأ   دم  عةنيي  ح بأترظ   ت  متيقظنة كف  ن ل عنفا مأنأ      

م مق نة ح ع فينن  ح ع ةنني    نندم  متف نيمف هدنننق ملأسأسننا مت لنن    فن  متف ف مننة متقننا عضنني  قيفننة 

نق دد  ع أ ي  أ لاخق ط أ بف أهيم  خ ى ف ح سر أح  نا هه  مترقلة متق  ض  تن  ب ن   فتففسسةة

 .متق  ي أ  متقا عةأ د  ف  ع عيح م   ل متيقظة

 ففينننة ع ننند  ل  ننند تفف نننيمف يق   نننأ مت ننن  مت نننأدس تفف ف منننأ    فننن   م نننأ Jakobiak  ن نننأ   يننن   

 .(.F. Jakobiak., 1992,  p.18)ملإسق معيأيةمتفأف ة ح متقا عم ع فيف أ ح م أتأق أف بغ ض معخأذ متق م م  

متف مق ة ح متفقأب ة مت أمة ح متهكية تف يم متفسسةة ما خ   مت     ف   ع  س  دضأ  ف   م أ ح   

 ظي نننة عننن ع م لقةنننيي  ح هنننا ك ف (L. Hermel, 2007, p.02) ة ح متفةنننقق فيةننننننننننننننننننننننننننننننننمتف ف منننأ  مت ما ي

 (.(B .Pierrette, 1995, P.18 كث  ذكأء ح عرأنةية  متف ف مأ ف عأ   متفسسةة
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ة نننن  متف ما ننننننننننننننننننننننننمتيقظنة ملنأأ مةنقف ف مقكن    تن   ند ك ين ف ع ندس  ت ’‘AFNOR8991حنقأ تنننح     

 ف.P.  Gloaguen et all, 2012, p.20)) ف متثقأفيةةملا قفأعي ف ح مت  د مترليم تف يئة متقكر ت  يةف متقأأ ية

 .تق اع متقغي م 

متيقظة ها  ففية    مية ما خ ت أ عق ل متفسسةة بألاسنقفأ  متفةن ي تارنأ م   Lesca رد  مأ     

أتة  نندل متيقننيا ننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننمتضننتي ة نننا م يل ننأف ح متغنن ض هرننأ ماقرننأص مت نن ص ح متققفنني  مننا  

(.H. Lesca, 1994, p.32.)  أل هنننا نننننننننننننننننننننننننعقف ننن    ننن       نننة م   يننن  يننن ى  و متيقظنننة دأنننو  وف

(L.Hermel, 2010, p.03.) : 

 .م مق ة مت يئة ملإسق معيأية تفف يم 

 متكلف  ا متف ف مأ  متقا ع ع م بأتقغي م  متفف ا  دح  أ نا ليئقق ) ملإرأ م  متضتي ة(. 

  سق معيأية متفسسةة.ع في  ح ممققأء متف ف مأ  متقا اد عس    ف  حعع ح عر يه  

 عفأو مل  متف ف مأ  متفرققأ  تلأرخأص متفل ح ت م مت ل    في أ نقم. 

 : (F. jakobiak, 2004, p.335ها مت ففية متقا عةفح لنن )  ذو

أ  متةن قية تففرأنةنياف ح منا ننن   مء  ففيأ  م مق نة  حعيرينة تفقلأ نأ  متقكر ت  ينةف ح تفقلأ  

 تف يأمأ  متقا عم متققأط أ. م ملاسقغ   مت مرد 

  .م كيفية  فع ح مسقخدمل متف ف مأ  متغي   سفيةف  ع  

 ل مز متأأمو مت أ ما ح مت     ا كيفية مغقرأل مت ن صف دحو  هفنأ  متأأمنو متندنأ ا  دضنأ  

 ح مت أ ة  ت  متكلف  ا متفخأط  ح متق ديدم . 
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 تفف ف منأ  متةن يع حمتقندني نأت  تفنة مةن يأف  ندي  رناء متيقظة بههفية مت  ا  و :أهمية اليقظة -ثانيا

 هنه  ب ضن  دقظنة عكن و   و متفسسةنة  فن  متضن ح إ  منا نإمنق تنهم ملااقلنأددةف عةنأ   متقغين م   ت   دى

  :ذتك ما حملأهم ت يئق أف بأترظ  تففسسةة مت أتية مت عتية بف  نة متيقظة عةفح  ي ف ملأدم  

 .متفرأسو مت ا  حنا مت يئة ع ن هأ متقا مت  ص  ف  ملاط   

 مت يئة؛ نا ت أ فةم تقل  م م مسق أ  

 .مت    ح د تفقل س مت ا   عأ ة 

 : يفا فيفأ مهك   تففسسةة مامدأ ما متيقظة عقدمق مأ  هم  ا  مأ

  فن  انأد    ف  نأ عنم متقنا متف ف منأ  ولأ متن ن  ف لق قيني متفأتينة مترأ ينة منا متيقظنة عةنفح 

 .عكف قق ما حمتقخفي    دعقف تففرقجف متققرية متخلأئ  ما متق ةيا

 ت أ عةفح كفأ متفسسةةف نا متقرظيفية تفةق يأ  مخقف أ     تفف ف مة  يد بف ح  متيقظة عةفح 

 .ت يئق أ حمق م فة مةقف   بف مق ة

 .متفسسةة ع م   أ س س متقا ةمتفةقق في بأت  ماي  حمتقر س بأتق هي  متيقظة عةفح 

 متق ديندم  متر ن ذف أطينننننننننننننننننننننننننننننننننمر  فن  متيقظنة خفية عكلف  ي  تفقةيي ف  سق معيأية  دم   متيقظة 

 .متة    نا متفرأنةة حما متفسسةةف  سق معيأية ما عغي   و عةقليع متقا مت  ص ح

 خ ت ننأ مننا متفسسةننة عةننقليع متفرأنةننياف  فنن  حمتق نن    بأسننق أ  عةننفح تفقرأنةننية  دم   متيقظننة 

  ننم مننا ح حمتخنندمأ ف متةننفع نننا متفةننقف  متق ةننيا مننا عف ننا ن ننا متقرأنةننية متفامدننأ مننا مت دينند عرفيننة

 .حم  دي أ ز أئر أ مع   اأع أ ع ةيا

 ننا متفرأسنو تفلخ  متفرأس ة متف ف مة عقددمما خ   مةأهفق أ نا  متق م  معخأذ نا عةأ د 

 .متفرأسو مت ا 
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لدءم   ئيةية م م   خفس عضم متيقظة سي ح    و  ف  متف ك يا يق ي م ظمسيرورة اليقظة:    -ثالثا

ملن هأ ح أ  نننننننننننننننننننننننمتف ف م م أتأنة نم  متف ف مأ ف ح فع مت   يفي أ متف ف مأ ف  ما ملا قيأ أ  لق ديد

 .(  J.-F. .MIAUX, 2010, p. 16) متف ف مأ   سففة ح  خي م ح تيس آخ م

 : (P. Gloaguen et all, 2012, pp.11-12) اليقظةلمراحل الخمس لعملية ا -1

ع دينند  نناء مننا   تنن هننا مت ففيننة متقننا ع نندس :  تحديددد الحاتدداإ و د ددداد مخقدد  اليقظددة-1-1

  متف مق ننننة خدمننننة  نننح   ح متفننننرظم حعنننن  أ عس ي غننننو متفةننن امت يئنننة ح ملإرنننن أتيأ  ح متقضنننأدأ متقنننن

 ه أعق ح عةأؤلاعق نا م أح  تفيقظةف  ح مت دس ما هه  متف  فة ي  تقضأدأ ف ما خ   ع  فة مر أت

 ينن  عظ نن   فتققننأأ متف ف مننأ لا  نن  متيقظننة  كثنن  ك ننأء ف مننا خنن   متق  يننق ملأنضنن  تففةننئ تيا 

مت يئنة كفأف  ننة مننا متأ ننأ  مت أ فننة )متا نأئا حمتفرأنةننياف حمت   مننأ ف حمتفسسةننأ  متفأتيننةف  فنن  

أ يفننا نننننننم(ف ح هننا م  فننة يننقم خ ت ننأ ع دينند ا متنن نننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننمتلنن يديا متنن طرا حمتدحت

(K. Rasoari, L. Josther, mars 2010, p.14-24) : 

 

 :متف أر يا  ح متغي  م أر يا. ع ديد اأئفة متأ أ  مت أ فة ذم  متلفة 

 .ع ديد ملأهدمس ذم  ملأحت ية 

 .ع ديد متف ع  أ  ذم  متلفة 

 .حت ية ملاسق دمس متف معيع ذم   

 .مسق دمس متف ف مأ   ا ك  م ع   ذإ  حت ية 

: هنا م  فنة ع ديند ملنأ  متفلنأد ) ملامق من ف متلن  أ  ملا قفأعينةف البحث  ن المصادر-8-2

ح عههي  ملنأد  متف ف منأ  متفقن ن   لاسنقغ ت أ  متفدن  ة...( عةفح لق ديدف هي فةا م د مت يأمأ  

 ح ع  فق أ كههدمس ح  ب أ ف
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 متدقيقنة فنع متف ف منأ   نا متيقظنة منا  متفةنئ   ففية متقا عف نا مت: ها تمع المعلوماإ-8-3

اأ نند  مت  ننأئي دف ننا    مئ ننأ ل  ننأئي خأ  يننة مننا ملننأد   خنن ى غينن  متقننا ع نندد  نننا   ينن   و 

تينة ع  نأ تد  نة متق ندي  متنهإ دلن    ح آهه  متف  فنة دف نا  و عكن و يدحينة  م  فة ع ديد متفلأد ف

 . ف   دحم  متيقظة متفقأ ة بأتفسسةة

  ينقم ملا ق نأب بأتف ف منأ  : منا خن   هنه  مت ففينأمعالجة، تحليل و اسدتلال  المعلومداإ-8-4

متف ننأهيم ح ع يننيا نئننة  ينن  يننقم قيننأ   ف متقننا ع ينند متفسسةننة مننا لننيا متكننم مت أئنن  متننهإ عننم  ف ننق

 ح ع ق   متف ف مة ملإسق معيأية مقأج ت ه  متف  فة. ف مت أ فيا ع  أ تد  ة عه ي هم

 تننن   متقيفنننة ملإسنننق معيأيةمتف ف منننأ  ذم    سنننأ  ينننقم خ ت نننأ : بدددث المعلومدددة الإسدددتراتيجية-8-5

أتا ننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننمت عع مت يقم ملا قفأد  ف  هه  متف ف مأ  ت  م   ف  ي ح متفةقخدلمتفقفقا 

 .م ق م  متمعخأذ  ح  ح متفةقق فا
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 الإستراتيجيةالخقواإ الرئيسية لسيرورة اليقظة : 24رقم  شكل

 

 

 

 

 

 

 

 

N .Meddah., p.04. المصدر:   

متيقظنة ب   مت أ ثيا م  فة سأدسة عف و دح م م فأ ننا مأنأح ح مسنقف م ية  ففينة   عأسح تقد      

 :نا عقفث 

عقينننيم مترقنننأئج متفق لننن   في نننأ ح مننندى منننا خننن    :الإسدددتراتيجيةتقيددديم و تعدددديل اليقظدددة -8-6

 يننن  دف نننا منننا خ ت نننأ   نننأد  ع ننندي ف ع فيننني  ح   نننأد  ع  ينننق ف مسنننقأألق أ ح ع قيق نننأ تلأهننندمس

 (.M. J. El Qasmi, p.03 ) ملإسق معيأيةمت سأئ  حملأهدمس 

 ح هرأك ما  ددهأ نا  فأمية م م   دف ا ع عي  أ ما خ   متل   متف متا:

 

 

 تحديد اليقظة  -8

 تحديد الحاجات: ما نحتاج معرفته 

 تحديد المصادر 

 التقاط المعلومات -2

  بناء و وضع شبكات

 المعلومات و أدوات البحث

 اتخاذ القرار -4

  الشروع في النشاطات 

  تبني أو إعادة تحديد

 اليقظة 

 استغلال و استخدام المعلومات -3

 تجميع، توليف 

 تحليل، معالجة، تأكيد 

 بث و نشر 

   تخزين 

     الحماية في كل مراحل الدورة:                    

 تحديد المعلومات الحساسة     *         

  بثها و توزيعها للأشخاص

 المناسبين

  ضمان أمن المعلومات 

 

 موضوع اليقظة 
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 : سيرورة اليقظة25 شكل رقمال

 

 

  يأغة متلفو 

 متق  م نا مت سأئ    /ك أء  متف ظ يا 

 ليأو متقكفي 

    أ  متك أء 

 

 ن م متلفو ح متةيأ                                                                   

 

 م  نة متفلأد / حسأئ  مت ت ج   

 

 

 متقد    ف  متق ديد ح ملاسقخ ص

 

 حسأئ  متف أتأة                                               مرقج ذح قيفة مضأس ح م قفد 

 

 حسأئ  ملاعلأ  

 

 

l .Hermel, 2010, , p.30. :المصدر 

المستهلكماذا يرى  ما الذي يجب أن يضعه  

 مقدم الخدمة

 الاتصال حول نتائج المراقبة -7 التحقق من الصحة و التعديل -8

 الاستخلاص  -6

 التحليل و التنظيم -5

 جمع و تحديد المعلومات -4

 تحديد مصادر المعلومات -3

تحديد أنواع المعلومات  -2

 المفيدة

 

تحديد/ و إعادة تحديد  -1 -1

 محاور الرصد و الغايات
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مخقفننف مت ننأ ث و نننا علننري  متيقظننة  كنن   ةننو مأننأ  ب ثننقف  ن رننأك مننا :أنددواا اليقظددة -رابعددا

 اةف هأ  ةو مقغي م  متف يم متهإ عرلم فيق. آخ حو  ر  أ  ةو  أم  متاما ح 

 :(P. Gloaguen et all, 2012, pp. 11-23 )أنواا اليقظة حسب محي  نشاطها-8

نننا متفأقفننعف ح متقننا د قفنن   و : يننقم خ ت ننأ ع دينند متقغينن م  متقننا ع نند  ةيدداليقظددة الئي -8-8

أ علننننف  مت يئننننة متكفيننننة نننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننعننننس    فنننن  مترلننننأأ ملااقلننننأدإ تففسسةننننأ ف ح هننننهم د رننننا  م 

 تففسسةة ح مهقفأم أ بأفيع  ب أدهأ ملا قفأعيةف ملااقلأددة متفسسةأعيةف متقل يتية ح متقأم مية.

 

: عخننق  بف مق ننة متقلنن ي أ  ح عغي مع ننأ نننا مأننأ   ح ملننأأ أو القانونيددة اليقظددة التشددر  ية-8-2

م ننننياف ع ننننقم بننننأتق مميا ح متف مسننننيم متقننننا عننننس   م أرنننن    فنننن   يننننأ  متفسسةننننةف كننننأتف مئح ح متف ننننأيي  

متأديد ف  ي   و س  ة عل   متق مميا ح متف أيي  س مء  ف  مترلنأ  متف فنا  ح متندحتا دأ ن  منا 

 ظة ما  هم  م م  متيقظة بأتفسسةأ .ههم متر   ما متيق

 

ة ح   ننند ح ع فيننن  متةننن  ) مت ننن ضف نننننننننننن: علنننف   ففينننة م ما ليقظدددة التجار دددة ق السدددو يةا-8-3

أدم  متفةنق فكيا نننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننمتلفوف متفرأنةةف متق زينعف...( ح ع انع متق   نأ  متأديند  تفةن   ح  

A. Pelletier. P.Cuenot,2013, p.06))ح غأت ننأ مننأ عنن ع م بننإط   مرقأننأ   دينند  ح متكلننف  ننا  ف

حمتفنن ز يا  ة مت فنن ء ح متفنن  ديانننننننننننن سنن م   دينند ف مننا خنن   د مسننأ  كفيننة ح م عيننة تفةنن  ف م ما 

أ  م نننننننننن ب  ما   ة ح م مق ة متفرأنةيا مت أتييا ح متف قففنيا تففسسةنة ننا  سنأتيو  مقنأ  مف مت ينعف

  فنن  متا ننأئا  أ ننأ  علنن   بف  نننة تففسسةننة متيقظننة متقأأ يننة حعةننفح فح علنن  مع م مننا   ننة  أميننة

 متفسسةنة  و ح فنأ متندنعف  فن  اند ع م كنهم ح فمع متفسسةنة متا أئا   اأ  عل   ح متل ي  متفدى
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  ن ض عل   أب ةننننننننننننننننننننننننننننننننننمق ما ت أ ن لد  ديد  ع زيع ار م   ح  س م  حعخفي  ديد  مرقأأ  عقدل

  ذ فعكف نة بهان   أ يأع نأ عقنددم ننا حاند مع م ع  ل نأ بف  دي نأ متقنا مت  انأ  عل   ح متأديد  متةفع

أ  ننننننننننننننننننننننننننننننننننننن و مت ؤينننة متأيننند  تفةننن   عةنننفح تففسسةنننة بضننن م سيأسنننق أ متقرف ينننة منننا خننن   مترلأط

ح ننا  ف(Agence de Développement du Val de Marne - décembre 2005.) ينة ح ملإسنق معيأيةمتقكقي

 متقأأ ية ي عكا مهقفأم أ  ف  مأأتيا  سأسييا هفأ: ههم متةيأ  دف ا متق    و متيقظة

 فن  ح  دهنأف  ملأح  انم   فنأ  م نم ف ن ن  متفنس    ففسسةنأ ت دلن   متا ن و بأترةن ة :الزبائن -أ

 ي  دف ا متق    و ح  د ز  و د را ح  د مسسةة ح مرقج ف بأتفقألن   ندل ح ن د ز ن و د رنا بلن ة 

  ننننن   متيقظننننة ألنننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننمهقف حيرلنننننو قفيننننة لا سنننن و ت  ننننن د مرننننقج  ح مسسةننننةف 

 : ننن ف  (A. PATAYRON., 1994, P 24)متا أئا

 ز أئر ننأ ح غ ننأ   أ ننأ  تف  نننة  أهنند  ع فنن  تفسسةننأ هرننأ م :والرغبدداإ الحاتيدداإ معرفددة 

لن    رن أ  أف  فن  ت فن ح م  تن (...ع قيقأ ف ب نأ ) عةن يقية حعقرينأ   سنأتيو  ف  م قفأدم مت أتييا

 حمت غ ننأ  مت أ ننأ  عفننك نننا مت أ ننفة متقلنن  م  حمسننق أ  ع اننع مننا خنن   ذتننك ب نند مننا   تنن عةنن   

 .م  أ حمتق أم  تقف يق أ ملاسق دمد  عم  ف  تقك و 

كننأو  حتن  بأسننقف م  ز أئر نأ  عننأ قيننأ  مندى متفسسةنةهرنأ يق  نو  فنن    :الرضددا  دددم يدا   

 م حكنأم  ح  فمت معنيا غين مت  هفنأ ح    غ نأ  ندل   في أ ق  ويبأتفقأل   مرق   أف  ف   معيا مأفف م

ح ملاسقفأ  ت مف ح مت     ا  س أب  دل  حآ مءهم ف  ظأع مما خ   ملاهقفأل ب يفةفمة ة اف دفثف و 

 ح كةو حلائ م. فمتفرقج   د  ع ةيا ل دس أم  م  أ بأددةنننمت عأف ح خههأ ب يا ملا ق أ  ح متق 

مننا هننه  مت ففيننة هنن  عأرننو مت انن   نننا  ملأسأسننامت نندس  :السددداد  لدد  الزبددائن قدددرة تحديددد 

م هف تنملأخين  متنهإ سنيس   بأتةنفو  فن  هنه   ح ملأك  مع متا  و ح ع ع  مت  انة ليرنق ح لنيا متفسسةنة

  فننا ح متفةننق قأ  دنننع نننامتا ننأئا  د قفنندهأ متقننا حمتلنن    مت سننأئ   ننا عقنن ل بأت  نن  متفسسةننأ نننإو  



 الفصل الأول:  من المعلومة إلى اليقظة الإستراتيجية: مرحلة أساسية تمهيدية للذكاء الاقتصادي 
 

 
105 

  نن مد عخلن  ح  متةنأبقةف مت قن م  خن   (متا أئامتفق أمفيا ) عق ع  ت  ذتك نا عفأه اد حف متفلق يأ 

 . ت ...متفرأنةيا  ح مت ر ك ما متا أئا دنع اد م   ا م ف مأ  تأفع

ة ح متا ن وف ننننند ق   متف ز  و  فقة مت    لنيا متفسسة :موز يهاو  زبائنها بين العلقة دراسة 

 سنننف ق أ  دلنننأ  منننا  دمنننقف منننا خننن   مأنننأح متفسسةنننة مننندى ع ديننند ننننا م فنننأ دح م يننن  يف  ننن و  

 حعل  هأ. حمتا أئا متف ز يا ليا مت  اأ  بأسقف م  عق ع  و كأو  في أ تهم فمتا أئا  ت  حر  ع أ

 : ( R.A. THIETART  2891ف p 88 )لموردون ا -ب

 منا ك ين    لنة تففسسةةف تنهم ن نم دهخنهحو  ملإمقأجمتفف و ح متفاحد بفةقفامأ    فدفث  متف  دحو     

 دقظننة قلنن ي ل متفسسةننأ  ف هننهم مننأ  تننالملنني هأ ع دينند نننا ك ينن  دح  مننا ت ننم تفننأ متفسسةننة مهقفأمنأ 

 متدمئفنة مت  انأ  عق نع حكهم متفأتية حإم أميأع م متقكأتي  عف ير أ بها   ف  اد مع م تف  نة   ت م مللة

 و علنن ي  دقظننة عأأ يننة عةننفح تففسسةننة  متفسسةننةف ملننأأ  فنن  ع ننأحض عننس   انن   مننا  ننمت تفننأ لير فننأف

لنيا متفن  ديا بفنأ دخندل ملنأت  أف  عنف  أفع متف ف مأ  مت زمة متقا عفر أ متقند    فن  متف أعنفة ب

 حمتقكر ت  يننأ بأتفرأنةنيا متفق فقنة متف ف منأ   فنن  مت لن    هنم ملنأد مننا  متفن  دحو ذتنك د ق ن    تن 

 .ملأحتية متف مد  س أ  حعل  

م  ظنننة ح ع فيننن  مت يئنننة مت ففينننة ح متققرينننة ح متقكر ت  ينننة ح متق ديننندم   اليقظدددة التلنولوتيدددة:-8-4

 ف(F. jakobiak, 1992أط  ح نن ص متقلن   )ننننننننننننننننملااقلأددة مت أعن   ح متفةنقق فيةف بغن ض ع ديند مخ

ح ذتنننك  بف مق ننننة متفرقأنننأ  متأدينننند  منننا خنننن   عقرينننأ  متقلننننريع ح ملإمقنننأجف بألإعننننأنة  تننن  حسننننأئ  

أف حدمئنع لن مءم  ملاخقن م  نننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننأتأة  أمو مق  متقكر ت  ينننيعف  ي  عف ا هه  متيقظة ما م متق ز 

أ  مت ففية نننننننننننننننننننح  ففيأ  مت   ف ح  فأدة مت  مأ  متقأأ يةف عق ل  ف  متف  ظة ح ع في  متف ف م

 ح متقكر ت  ية ح متققرية.
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 متفةنق ففة حمتقكر ت  ينأ  متققرينأ  خ ت نأ منا متفسسةة ع ل  متقا مت ففية ها متقكر ت  ية أتيقظةن

 متقنا متقلن  م  تفقأب نة حذتنك ملنأط أ مأنأ عنفا  حمرأنةني أف رن كأئ أ م  دي نأف ز أئر نأف ط س ما

 حمعخننأذ ةنني أحمرأن أئ أنحر كنن حم  دي ننأ ز أئر ننأ مةننقق    فنن  حإمفننأ ن ةننو مةننقق ف أ  فنن  عننس   لا انند

 مت اأئية. ملإ  مءم 

عةنننفح بقينننأ  عنننه ي  مت فننن   ملاعلنننأتيةف  عنننأ مت فننن ء ح متننن  ا ب  منننة  يقظدددة الصدددورة: -8-5

ع نندس بأترةنن ة تففسسةننة  تنن  م مق ننة سننف ق أ متكق حميننأ مننا خنن    فعأأ يننةف مرننقجف خدمننة  ح رخلننية

 ك م أ  كث  ممق أهأ تلأخ أ  ملآمية متقا دف ا  و عس    ف  سف ق أ .

عةننفح تففسسةننة مننا خنن    ةننأبأع أ متةننر يةف لق دينند مقننأأ  اليقظددة الماليددة و المحاسددئية:-8-6

ع   أ ح ن ص متقرفية.  ههم مأ دةفح ت أ لقغلية متفخأط  متف قففة ما خ   ملإ  مءم  ملأمرية 

 ح عل ي  الأ  أ. 

:ع قم بأت  مم  متثقأفية حمتةيأسية حملا قفأعيةف متقأ يخيةف متأف   ف مت يئة الاتتماعية اليقظة-8-7

 .(Cigref, mars 2003, p.19ظيفية) متقر

متقا  م مق ة ر  أ  متةفلة نا متفسسةأ  مت أمة عقفث  نا اليقظة السياسيةق المؤسساتية:-8-1

أم مية نننننننننننننننننننننمتف نأيي  متق خن  متندنأ   نا م ا  نأ منا   فني م ح فقنه ي تكلنف متف نأح يا  عف ر أ ما 

  (. (A. Pelletier, P. Cuénot, 2013, p.06 ح متققرية 

 

: م مق ة  ح   د متف انع مت نأتا ح متفةنقق فا تففرأنةنيا متف أرن يا ح متغين  اليقظة التنافسية-1-9

عقن ل  فن   ف(A. Pelletier, P. Cuenot,2013, p.07م أرن ياف تفنقف ا منا عقينيم  سنق معيأية متفسسةنة) 

 : (2212ل مديا ي سفف مقأب ة  )
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 .متفرأنةيامسق معيأيأ   

 .سيأسأع م متقة ي ية 

  .مرقأأع م ح خدمأع م متأديد  

 .مقأئأ م متفأتية 

 .متق ظي أ  متقا دق م و ل أ 

 .ز أئر م ح  ق دهم متأديد   

 .معلألاع م  ح مقألاع م متقا عرل  نا متأ مئد 

 .مع أقيأ  متل مكة ف  ففيأ  متل مء ح مت يع 

 .دخ   مرأنةيا  دد  ح م قففيا 

عف ر نأ  فتيقظة لق ديد ملاعأنأ  متقأنأ إ تففسسةنة  ح ع ديند متفرأنةنيا ملأكثن  ع ديندم ت نأعةفح هه  م

 ما  حعع  سق معيأية ن أتة عق ءل ح مت عع مت أتا ح متف قف . 

 

 ننا  خن   متق  ين  اف مننملاسنق  مأ  متف قنأد  تندح  رننف  متف م ن  م:  الإسدتراتيجية اليقظدة-1-11

  ةننوف يننقم ع دينندهأ  سننق معيأية حمسننقخدمم أ لأغنن مض هأمتف ف مننأ ف حملنن   ملا قيأ ننأ ف مكقةننأب

Lesca (2003)  حمت ف  متقق عف مت  كةملاسق دمسف  : نننننننننننننن   ع م م  حني  (M. Hardy, S. Agostinelli 

2008, p02.) 

أ ننننننننننننننمنا خن   مر  حعقفيا بأتلأبع  لاسق أااف عةفح تادم   مت أمة تففسسةة ل عنع  ؤينة عرف ينة     

ح عاحينندهأ بأتف ف مننأ   ننا عغينن  معأأهننأ  مت يئننةف  ينن  ع نندس متيقظننة ملإسننق معيأية  تنن  متقرةننيي لننيا 

حظي نة عرظيفينة عفنأ    فن  مةنق ى  ن نا(ف  D. Meingan, I. Lebo, 2004, p.10) مخقفنف  من م  متيقظنة
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 اليقظة  

 التجارية

 اليقظة 

 التجارية

 أأنننننننهنندن أ م مق ننة متف ننيم مننا م نن  ع عننيح ح ع  يننق مترل أنةيةفنننننأ يةف متقرننننننةف متقأنننننمتيقظننة متقكر ت  ي

(D. Confland, mai 1992 .) 

 مستو اإ ممارسة اليقظة الإستراتيجية :26 شكل رقمال

 اليقظة التنافسية

 

 

 

 

 اليقظة التلنولوتية              

 اليقظة الئي ية 

L. Hermel, 2021, , p.08.   المصدر:

دقن ل منا خ ت نأ مأف  نة  ف ا سي ح    فأعينة مةنقف   متيقظة ملإسق معيأية     ح عفا ههم متةيأ  ع 

متف قففة متفف ا  ندح  أ ننا م يل نأ و ح مسق فأ  م ف مأ  مسق أقية عخ  متقغي م  ق  ما ملأن مد لق 

ح مت ندس مر نأ هن  معخنأذ متقن م  ننا  فمتخأ  اف تخفي ن ص  ف  ح متققفي  منا متفخنأط  بلن ة  أمنة

ي ح   ن اف ) (H. LESCA, 1997 p.27مت ا  متفرأسو     مينة  سني ح   عفثن  ح دمئفأ ح عفا م   ل متة 

م يل نأ ل ندس ننقح م مننه نن ص ح مت ند منا  ندل   ت  ح ملإ غأء عق ل ما خ ت أ متفسسةة بألاسقفأ 

 .(H. Lesca ,mai 1994 p.32) متيقيا

 عميل

الوافدين 

 المحتملين

منافس في 

 القطاع

 البدائل

 مورد
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 خنه  لن  ف عةفح  لقرظيم دقظنة  قيقينة  فن   فينع مةنق يأ  مترلنأأ ملإسق معيأية أتة متيقظة   و

مت لن ية حعكر ت  ينأ   نا متةن  ف حمتقكين  منع هي ن  متفسسةنةف حإعقنأو تةني ح   مةنقف   تقرفينة متفن م د

غين  م أرن   إ متت عنعف ح م قنه ي   فن مت إ: متف أرن   ملأب نأدها متقد    ف   د ن ن     نا ح  متفسسةة

 . (.B. Nadoulek,1988) متق اع  إ مت ف   ف  متةيأ  ح  خي م مت ف   ف  مترظألف

  مللفح  أل دلي   ت  حم د ما    نة عندنقأ   ئيةنية  ت   م أ ( H. Lesca, Avril 1992) ي  دلي    

مر نأ  تفف ف مأ  بأتفسسةة: عندني متف ف منأ  متف   نة منا مت يئنة متخأ  ينة  تن  دمخن  متفسسةنة مت ندس

 .    متقغيي م  متقا ع د  نا مت يئةف دح هأ مفأ   ت مدم  متة يرة حتي أس مة   ل 

ل  ضنن أ متنن   ف   ننألا ع أطح  فيننق نفننا متفةننق ي  نلنن  كنن  دقظننة  ننا  خنن ى دمخنن  متفسسةننة     

 و ك  م   تق  أمو دخدل م   آخ  ما متيقظة ههم مأ ي ع ق متأدح  متقأتا:  ي   
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 تراب  أنواا اليقظة :10 تدو  رقم

 المقاييس الرئيسية محور المرا بة أنواا اليقظة

تية
ولو

تلن
ة ال

قظ
الي

 

  الانجازاإ العلمية
  المواد

  نظم المعلوماإ
  التلنولوتيا

اإ
نتج

الم
 

 الخدمة الرئيسيةوظيفة 
 وظيفة الخدمة التلميلية

 وظائف التوقع
 الأداء

 مقاومة العراقيل

سية
تناف

ة ال
قظ

الي
 

  العملياإ
دية

صا
لاقت

ة ا
يجي

ترات
لإس

ا
 

 دستراتيجيةق سياسة الاستثمار
 الصحة الاقتصادية

  راقيل الخروج من مجا  النشاط
  راقيل الدخو  دل  مجا  النشاط

 الوافدين الجدد ةمجا  الرد لمواته
 السياسة التجار ةق الأسعار المعتمدة

ر ة
تجا

ة ال
قظ

الي
 

 نمو مجا  النشاط العملء المشتركين
 تقور حصص أسواق النشاط 

 العملء
 الأسواق

 تقور احتياتاإ العملء  ل  المدى البعيد
 العلقة   ميلق مؤسسة 

 ملئمة العملء 

 الموردين
 المنتجاإ الجديدة

 العلقة موردينق مؤسسة 
 القدرة  ل  التور د و التور د بأقل ثمن 

 تقور  رض المهاراإ الجديدة العمالة
 تنظيم سوق العمل 
 تللفة اليد العاملة 

 اتتماعيةق سياسيةق ثقافيةق الئي ة الاقتصادية العامةق..الخ اليقظة الئي ية
L. Hermel, 2021, p.13.   المصدر:
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     نة  ننننننننننننننننننننننننننننننننننننن ت متامرينة مت نألا   ةنو متيقظنة عقةنماليقظدة حسدب  امدل الدزمن:  أندواا-2

 : (.J.-F.Miaux, 2010, p 17-18) م م 

عفنرح متفسسةنة  ف متن مدمع ف   ف   ،حا  ك  نا مةقف   قظةد دف ا متق    م أ :الدائمة اليقظة-2-1

 .نا متف يم ملإمهم  متف     حم ف مأ  متضتي ة ملإرأ م  تققأأما خ   م ملإ دم اد   مسق أ  

2-2-عخقفنف تف ندسف مرنقظم   ند منا خن   عنفا نقن م  زمرينة م ندد  مرقظفنة: الدور دة اليقظدة 

 متد مسنأ  متققنأ ي ف ننا مر نأ متف  ن   متف ف منأ  حعظ ن  متف ف منأ ف ملنأد  مت ندسف حدح ينة  ةنو

 .متفقخللة متفرل  م   ح حمتفأ  ف

 عكن و دأنو  و  مت أتنة هنه  حننا ،متفةنق دنة تفف مانع مرظفنة م مق نة هنا: الموسدمية اليقظدة-2-3

 .دحمأ م ما قق مت م و مت دس  دد  اد متفسسةة

2-4-م يا سيأ  عفا م يا حا  نا مت دس حع في  م مق ة ها:" الد يقة"تظمةالمن اليقظة. 

خ تنق عظ ن   ن   منادمخن  متفسسةنةف  متقلنري أ ح هرنأك علنري  آخن  تفيقظنة ح د ق ن   سنأ  كن  

 : (.L. Hermel, 2010,p.16-17) قفث  ناي م م  متيقظة ح 

عخنق    م نأ لا  إ ف  م ندد  أمنة غين م ف منأ   : ها دقظة ي مية تف  ن  ح متققنأأ  اليقظة السلئية 

أنة ننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننأتل ك ملأد  م ف منأ  بغ ض ملاسقفأ  تفف يم ما خ   لر   م دد ما متيقظةف

أب ننننننننننننننننننننننننننننننننننننمنأ يفنال تق قيني دقظنة سنف ية ن أتنة هن  ع ديند  هندمن أ بأ قر ح متفقنأل  ....فح متفسعف م ف 

 . ن مد متفسسةة م ري و ل أ  فيعح      هه  ملأهدمس دمخ  متفسسةة متة ية ح ملاعلأ     

هندن أ مت  ن   نا متف ف منأ  متف ندد  ح متدقيقنةف  ذ   ف ح متف    نةأتنة ها متيقظة مت     :اليقظة النشقة 

كننن  م فق نننأ  تننن متيقظنننةفمنننا خننن   هنننهم مترننن   منننا   منننق ح   متفسسةنننة ع نننا  يننندم  نننا منننأذم ع  ننن ف ع  

أئييا بغ ض مت  لاسقغ ت أ. ح مت  ص تقأر  أ لف متف     ا متق ديدم ك خل 
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 : ناصرهاو   ملها اإآلي،خصائص اليقظة الإستراتيجية -خامسا

 خصائص اليقظة الإستراتيجية: -1

 و  هفيننة متيقظننة ملإسننق معيأية بأترةنن ة تففسسةننة عظ نن  مننا خنن   متخلننأئ  متقننا عفياهننأ ح متقنننا   

ير  س عه ي هأ  ف  مدى ع قيي متيقظنة ملإسنق معيأية لأهندمس متفسسةنةف  ين  عظ ن  هنه  متخلنأئ  

 : ( H.  Lesca, 1997, p.2-.5) ح متففيام  نا 

ذم  متلأبع   متق م م ذم ف مأ  ع يد نا معخأ : ما خ   مأ عقدمق ماكون اليقظة دستراتيجية 

 متفةقق فا عةأ د نا عل   متفسسةة نا ليئة م قفأعية ح ماقلأددة مقغي  .

ملاسنقفأ  متفةنن ي تف يل نأ ف بغنن ض مت  ن    ح بننألأ  ى مت لن    فنن  : لتنصد  المسددئ ا 

متف  نن (ف عفننرح  ننرأ  متقنن م  بأتفسسةننة متقنند    ملإمننهم   رننأ م م ف مننأ  مسننق أقية عخنن  متفةننقق  ) 

  ف   معخأذ متق م  ح متقا عظ   مقأئأق  ف  متفدى مت  يد . 

منا خن   ملاعلنأ  ح متق أ ن   متأفأعينة تلأنن مدم رينة  فن   قأننة متفلنأ كة الذكاء الجمدا ::  

ذكنأء  فنأ ا ننا متفسسةنة   ملنأءدةنقد ا   سنق معيأيةن عنع   نأز دقظنة  تق قيي  هندمس متفسسةنةف

 .عكأم   ف  مخقفف  ن مد متفسسةة ك   ةو ملأطق ح ك أءعق تق قيي  هدمن أم را  ف  

 

بفننأ  و متفسسةننة عرلننم نننا ليئننة عننس   ني ننأ ح عقننه   ل ننأ مننا مت دينند مننا متأ ممننو سنن مء الئي ددة: 

مننا مةننق دنأ  متيقظننة  مت يئننة م قفأعيننةف سيأسننية ح عكر ت  يننةف تننهم كأمنن  –كأمنن  ماقلننأددةف  قأفيننة 

 .ملإسق معيأية
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متف  ن  ح متقنا عن ع م ب رلن   ملإمنهم ع ةني م  لإرنأ م   ملإسنق معيأيةعقضنفا متيقظنة  :الإبدداا 

ف ك و متف ف مأ  متف رية متقا ها بلدد متققلا  ر أف   علف ملأ دم  متقا س ي حا   أ ملإلدم 

   مددة. ح تكر أ عةفح بل أغة مت  عيأ  ح  ملأء  حية عل عية 

 

 فنن  متفقأب ننة ح متف مق ننة مت ةننيلة تفف ننيم  ملإسننق معيأيةلا عققلنن  متيقظننة الصددفة التقوعيددة:  

ف ل  عق دى ذتك تق ق   عل عيةف ما خ   متق  نق م ن  متف ف منأ  متفق ا نة منع  لدم اتك م أ هدس 

   يأمأ متق  إ  ا متف ف مأ . ملأم ف ح  و مسقفال ملامق أ  مت أد بأتف مزم  مع عرليم ك  مت  م 

 

 متنق  مملأمن   ح   آتينة نننننننننننننننننننننملأحت فدف ا  و ع فن  حنني آتيقنيا آلية  مل اليقظة الإستراتيجية: -2

 .( (H.LESCA, 1997 p.27ح متثأمية آتية ملإمهم  

 

ع رنننا  ففينننة مت  ننن  مترلنننم  نننا م ف منننة متيقظنننة  :(commandeآليدددة الأمدددر أو الدددتحكم   

ح متقا ع  ن   نا  أ نة   فملإسق معيأية بهم  مةق أ  ح س يع ما متفةئ    ح مت يئأ  مت فيأ تففسسةة

 .ح عك و متف أد   ما ا   مةقخدل متف ف مأ  متف قف .م يرة تفف ف مأ  

ع رننا  و مت  نن  مت  ننأ   ننا متف ف مننة مةننقف  مننا طنن س  رننخأص  (: Alerteآليددة الإنددذار   

م يرنننيا دلفننني  فننني م متفق ق ننن وف  يننن  يرنننه حو متفةنننئ تيا  ح مت يئنننأ  مت فينننأ بأتفسسةنننة  ح  رنننخأص 

 ين  متف نأد   عكن و منا طن س  م يريا بأتف ف مأ  متقا ي حم نأ م فنة  غنم  ندل طف  نأ منا متفةنئ تياف

م ( دف ننا  و يق م نندملإمننهم ة ) متننق  م ح ظننو هننأذيا متفةننق ييا مننا متيق  فمتفرلننم تفيقظننة ملإسننق معيأية

 مقكأمفة.م أ تيل   سفةة 
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 : تسلسل آلياإ  مل اليقظة  27 الشكل رقم

  دددالمحي

 المرا بة                                           المسح                        

 

 

 

 

 

 

 

 

S. A. Gozim, ,p.12. :المصدر 

 

ملإرننأ م  متضننتي ة منننا  ةيملإسننق معيأةنننقخدل متيقظننة ع ناصددر اليقظددة الإسددتراتيجية:  -3

 ينن   فنن  ح ننق متق دينندف ( حمتةيأسننية حملا قفأعيننة حمتثقأفيننةمت ففيننة حمتقكر ت  يننة متفخقف ة) مت يئننأ 

عةننيي   تق دينند حعقيننيم حمعخننأذ متقنن م م  نننا ف ملننلةتلأ يننةقرظيفحمت ففيننأ  حملأمظفننة مت ن  ملأسننأتيو عنن

 .متفسسةأ 

 

 

 

 يقظة بآلية الإنذار اليقظة بآلية التحكم

خدمات إطلاق 

  تنفيذ العمليات جديدة
تصميم خدمات 

 إدارة البيانات جديدة
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 : العناصر الأساسية لليقظة الإستراتيجية 28 الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

R. Rohrbeck, 6-9 Juin2007, p. 06.:المصدر 

 :اليقظة الإستراتيجيةو وسائل  معلوماإ  - سادسا

عةنفح ت نأ  متقنامتفسسةنة ح  دد ق   ع لي  متف ف مأ  متقنا ع ين: الإستراتيجيةعلوماإ اليقظة م -2

هنندس  ف ح هنن بننأتق  س  فنن  مننأ د نند  نننا م يل ننأ متخننأ  ا ح  هننم عغي معننق ملآميننة ح ع اننع متفةننقق فية

منننا   ننن  معخنننأذ متقننن م م   فمتيقظنننة ملإسنننق معيأية  و تنننم مقننن   م نننأ  سنننأ  ح  ننن د متيقظنننة ننننا  ننند ذمع نننأ

متض ح ية تق أدإ ملأخلنأ  ح ملأزمنأ  متقنا دف نا مت ان   ني نأف  ح مسنقغ   مت ن ص متفقأ نةف منا هنهم 

متف ف مننأ    من م  متفرلفني ننإو م ف مننأ  متيقظنة ملإسنق معيأية عفقننأز بأتخل  نية ح  فينق دف ننا ع ديند

 :كألآعا (14.فص1112 متاغ اف  فا  ةا)

 

السياسية اليقظة  

 ع ديد حعقييم حمسقخدمل
 م ف مأ   ا متقل ي أ  حمت يئة

يأسيةمتقغي م  متةيأسية حملإ مد  متة  

 اليقظة التلنولوتية

 مأ  ع ديد ح عقييم ح مسقخدمل م ف
    ا متقكر ت  يأ  مترأرئة ح  

 متقكر ت  يأ  متفق ا ة. 

ع ديدف عقييم ح ع اع م قيأ أ  
متفةق فكف ملاعأأهأ  ) مفم مت يأ ( 

 ملا قفأعية ح متثقأفية 

 اليقظة  ل  المستهلك

   عقييم متفرأنةياف ع ديد ح عقييم
أ  متفقل    ننننننننننننننننننننننننننننمتةفع ح متخدم

  ح متفقأ ة نا متة  . 

 اليقظة التنافسية 

 

الإستراتيجية اليقظة  
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 حع    نأ متفسسةنة عرقأ نأ متقنا متف ف منأ  معظنعرقأ نأ متفسسةنةف معلومداإ الدتحكم: -1-1

  دمءهأ عقأ و   و ما تفرظفة عف رأ ك م أ بأتغة  هفية متر   ههم م  نة حعكقةا متدمخفاف لاسق فأت أ

 م ف منأ  كنرظم ةيمتف ف مأع مترظم ييط    ا متف ف مأ  هه   ييعة قمح ي متفرظفأ ف   ةا بهدمء

 قظنةيتف بأترةن ة  ينك  حزو  عفثن  لا  م نأ  ينغ متأن د ف حمظنم ملإمقنأج مظنم  ح ةيمت لن   متفن م د

 دم فة نقم. م ف مأ  ي  دف ا م ق أ هأ  ةفيأيملإسق مع

ت سنننق فأ  ححخ   ننن   متفسسةنننةحهنننا متف ف منننأ  متقنننا  خمق أننن  دمخننن  معلومددداإ التدددأثير: -1-2

ق نننن  مظننننم  حعياف دحمتفنننن    ف ءكننننأت  متفسسةننننةخننننأ ج ف  إ م   ننننة لأننننن مد حمأف  ننننأ  متخننننأ  ا

حع ق  ها ملأخ ى مأ د م ف مأ  مد فة  ف هأيية ما ملأمظفة متقا عق ل لقةيقيمتف ف مأ  متقة  

 .ةيأيملإسق مع قظةيتف ف مأ  مت

 متقا ملأسأسيةح  ةيةيمت ئ متف ف مأ  حعفث  :متضتي ة(  ملإرأ م )  المبكرة الإنذاردشاراإ -1-3

 خنننأ ج منننا  ف ننن  متقنننا ملإسنننق معيأية متف ف منننأ  حعلنننف   نننأفي ف تف لننن  متفسسةنننة  عةننن  

 مفنأ  ح عفأمنأف عق قني تنم متقنا متقلن  م   نا ع  ن  حهنا متندمخفاف ت سنق فأ  حمتف   ةفسسةة مت

 .متفسسةة  ف   يعه  قت راء ب ل   عخرْ  ئ

مفيننننا    متف  نننن   ملإمننننهم   رننننأ م مننننأ دأ نننن   و : المبكددددرة الإنددددذار دشدددداراإمميددددزاإ -1-3-1

 : ( 14) لف احز لا  فاف ن    في ةف ص. أنننننننننننننننك م 

 

متقنا منا متفف نا  ملأ دم عخ  م عيةف  متيقظة ملإسق معيأية غف ية م ف مأ   نوعية: 

 ينن  لا دف ر ننأ  و عفثنن  نقننم   اأمننأ ع ننيا  متف أسنن يةف و عقننع ح متقننا تيةنن  م عنن   متققننأ ي  

 متفأعا.
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: م ف مأ  مرققأ ف مأف ةف م ةن   ح عفن  متفلنأداة  في نأف ح ع ق ن  كن  م ف منة عأن نة تزئية 

 ع ةي م.ف ح عهخه عد يأيأ م ر  ح ملأخ ى ح ملق ق ني أف تكر أ ا ي ة ح م ع لة بأتف ف مأ  

 ننن   ة مت لننن    في نننأ ننننا مت اننن    تننن   عنننأنة ملإرنننأ م فة هنننه  ل ي نننب بألأخنننه ناقصدددة: 

متف  ننن   هنننا م ف منننأ  مأالنننة  قفنننأف ح هنننهم لا دفرنننع منننا  ملإمنننهم   رنننأ م متفرأسنننوف ع ق ننن  

 م   ةف تفههأب  ت   ب د مقلة ح ذتك بإ لأئ أ ع ةي  ح م ر . مسقغ ت أ بل يقة

ة متف  ننن  ف ح بأتقننأتا دأنننو  متف  ننن   تفدانن ملإمننهم ننننا مأفنن  مت نننألا  ع ققنن   رنننأ م   غامضددة: 

 ملأخه ب يا ملا ق أ  ههم متغف ض  رد مخقيأ  متد أئم متقا عةق ف  ترل  متف ف مأ .

 متث  : ملأم م  ي عح هه ح متل   متقأتا دأف  ح 

 الإستراتيجية: أنواا معلوماإ اليقظة 29شكل رقم ال

 

 

 

 

 

 

 

 .12ف ص.1112 ةا  فا متاغ اف  المصدر:

 

 :يفا فيفأ متيقظة حسأئ   هم عقفث  :الإستراتيجية اليقظة وسائل -2

 :Benchmarkingالمرت ية المقارنة أو المقارن  القيا  -1-2

: التيييييي معلوماااااات الاااااتحكم -1

أنتجييييت داخيييييل المنظميييية   يييييرا  

 داخلية.

: إشااااارات الإنااااذار المبكاااارة -3

معلومييييييات خارجييييييية موجهيييييية 

   را  داخلية

: معلومييات معلومااات التاا  ير -2

أنتجييييت لغيييير  التييييأثير عليييي  

 جهات خارجية
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 متفسسةنةف تفرقأنأ  مةقف   عقييم سي ح    مق  ف  فمتفقأ و  متقيأ    David KEARNS  د  س       

 Robert  Camp  لن   نياف نا  مئد مت حمتفسسةأ م  ددة ملأكث  بأتفرأنةيا مقأ مة أف  ففيأع خدمأع أ

 بضننننفأو عةننننفح م ننننددف أأنننننننننننننننننننننننننننننننننننننترل ن أتيننننة ملأكثنننن  متلنننن     ننننا مت  نننن  هنننن ح   كثنننن   ففيننننأ ع  ي ننننأ

 .(F.  JAKOBIAK., 2001, p213)متق    

 عسدإ  و دف ا متقا متففأ سأ   نض   ا مت    عةق دس عرظيفية سي ح   ه  نأت أملفأ كيرغ       

 م يرنة حظي ة  دمء تققدي  عخةقخدل متقا أسأ نننننننننننننننننننننننننننننننننننمتقي ما مأف  ة  م أ  إ متفقفياف ملأدمء ع قيي  نن ت

 .(169ص، 1998خليل، نبيل مرسي) ملأخ ى  متفسسةأ  مع مقأ مة   أ  ف مأأ   ح  ففية  ح

 : (22-22فص 2122 مأإ فزهية    إ )يفامأ  فاعقض نإم أ مةقف    ففية نفا  ي   م أ

 .دحتة  دة نا ح مأأ   إ نا متفسسةأ   نض  مع متدمخفية ح مللق أ متفسسةة مقأ مة 

 متففأ فنة متفسسةنأ  ننا متفقفينا  مت ففينأ  منع متفسسةنة ننا متفخقف نة مت ففينأ   دمء مقأ منة 

 .مترقأئج   ةا  ت  مت     ل دس

 .متفرأنة و  دقدم أ متقا بأتخدمأ  متفسسةة ما تفقدمةم متخدمة مقأ مة 

 مرأس ة حملأكث  ملأنض  متقيفة ذح ملأسف ب لاخقيأ  ملأدمء تق ةيا متفخقف ة ملأسأتيو مقأ مة 

 .تفقل يي

 ملاعأأهأ  هه  مع حمتقكي  ملأنض  تلأدمء متفةقق فية ملاعأأهأ  ع ديد. 

 .ع ا أعق د     بل   متا  و  م قيأ أ  مقألفة 

 نأن   هرنأك  و متفسسةنة ك م د خن   منا دح هنأ ي ن ز عرأنةنيةف ط يقنة متفقنأ و  متقينأ  حي ق ن 

 ع ديدم  ح مكقلأن أ دأو ن  ة عك و  اد مت أ    ف ههمتفرأنةة متفسسةأ  ما غي هأ ليا ح أننننننننننننننننننننننننننلير 

 ا ن  منا أ ننننننننننننننننننننننمتفأ هنهم ننا متفةنق ففة تقكر ت  ينأ  رنأ متفايند م  ننة دأنو ح  فينق  فقنعأر ن دأنو

 .متفسسةة نا متفةق ففة عفك مع مقأ مق أ ح متفرأنةيا
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 : .J.  Brilman, 1996, pp 235-236) (البانشماركينغ أنواا -2-1-1

 سسةةمتف دمخ  مفأ فة  خ ى  مع تفسسةة م حظأئف مقأ مة  ف  ي عكا:  الداخل: البانشماركينغ 

 د  د ب أئد   ف  متفسسةة ح مأ دفي ا  ه   ف( ت ...متدح   ح مت  ح   ح متف ماع مخقفف ليا) م ة أ

 .تق سي ح   حععس  تة 

 

 متفرق  ننأ   نن   متفرأنةننيا مننع خأ ننة مقأ مننة حهننا  ففيننة :التنافسدد: البانشددماركينغ 

 ملأدمء نا متة ية دظ   لا  ف مأ مرأنس ك  متفقأ مة عفا هه ح  ف..مت متةي ح م  ح أهجنننننننننننننننننننننننننننننننننننننحمتفر

 منا لالند ح عرأنةنيق أف م ن   ننا عكن و  لا متقنا  ح ملإسنق معيأية غين مت بأتةني ح م  يق في فيفأ  لا تلآخ 

 .مرأنس مع ر مكة ع قيي هرأ ها متفقأ مة لأو متل عية متفلأك  نا  ه مت  خه

 ننا مقرأنةنة متغين  فسسةنأ مت ليا متفقلأل ة أت ظأئفع را مقأ مة خأ ة ب: الوظيف: البانشماركينغ -

 متقا عخدل ملأتح متفسسةة. متأديد  متققريأ   ا متكلف     ما فمترلأأ الأ م س 

  ننن   مخقف نننة الأ نننأ  منننا متفسسةنننأ  لنننيا  إ كففنننة  نننأل ع رنننا متلنننف تية: العدددام البانشدددماركينغ -

  أئند منا خن    م أمينة ع قيق نأ ت  مقأ ينة ملأكثن  متل يقةيف ا متق    م أ ح  مت ف ف مرأهج  ح سي ح م 

 ..ملأخ ى   أتية مة يأ مقأ مة بهم م  مت أملفأ كيرغ

 حمتفتينأ  متغن ض ع ديند ف  ند م دد ف مر أية حني (متففأ سأ   نض  مع متفقأ مة) مت أملفأ كيرغ حيقم

  نم  فن  ن يني حع ينيا ف(ملأخن ى  متفسسةنة)مترظين  مخقينأ  ينقم متفسسةنة  دمء  سأسنق   ف سيقأ  متهإ

 .تق زيأ   عرظيم ما خ    ح مترظي   متفسسةة  ت  متفقأ مة مسقفأ   ع س 

ضنننن  ن ح  تفف ف مننننأ  مقفيننننا ملنننند  متينننن لع نننند ملامق منننن   :يقظددددةاحدددددا وسددددائل ال الانترندددد -2-2

 مننا هأئنن  كننم حمسننقغ   ف لنن  ت ح ذتننك مننا خنن   متقنند   مت أئقننة متقننا عفر  ننأ فأئ  ح  مأ  ننأنننننننننننننننننننمت س
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 حسنيفة  هنم  أتينأ عفثن  دأ ف نأهنهم منأ .مرخ ضة قكف ةل ملأ  حمسع ف   هأمل   م أمية  مع متف ف مأ ف

 :( (.F.  Martinet, A.  Monteau , 2008, p 02 ما خ   متيقظة حسأئ  ما

 .حمأأمية مت     س فة تف فاف مقأ ة متف ف مأ  ما % 41  ت  21 

  متفأألا  مخقفف عخ  متف ف مأ  ما هأئ  كم  ف  ع ق إ. 

 . ديثة متفقأ ة متف ف مأ   غفو 

  م حما فمتقخايامتق في ) ت سقغ    أها  بأتقأتا ح متكق حمية  يغة  ف  مقأ ة متف ف مأ  

 .)مترل 

 ق أ ما بأتقهكد دةفح ملأد هأ ع دد حكهم متفقأ ة متف ف مأ   أم  . 

 متف فة متف ف مأ  تكا ملامق م ف ر  ة     بة  تة  تي أ مت     يقم متف ف مأ   م م  ك  عق ي أ

 رنأ م   رن    فن  متكلنف  ت ة عك و  حتكا   ةف مم  ح مرظفة عك و  لا تففسسةة ةبأترة  حمت أسفة

 بأترةنننن ة قيفق ننننأ ك ينننن   حكأمنننن  عننننتي ة رنننندع أ  كأمنننن كففننننأ مسننننق أقية ملإرننننأ   كأمنننن  حكففننننأ عننننتي ةف

 ملاعأأهنأ   نا بأتكلنف عةنفح حتكر أ م أر  ف بل ة مسقغ ت أ دف ا لا متضتي ة نألإرأ م .تففسسةة

 . أتية مسق أقية قيفة ذم  م ف مأ  حعقدل

 حم ينند  مق نندد  خنندمأ  مننا عقدمننق مننأ هنن  مننا  هننم ملننأد  متف ف منأ  ملامق منن   و منأ دأ نن  رنن  ة   

 : (699،ص 1112لعامة،ا الإدارة) متقأتية مترقأأ نا  أمة بل ة ملامق م  خدمأ  حعقفث  تفةق ففي أف

 مت ئيةنننية مت  يددنننة مت سنننيفة بأ ق نننأ   متلننن  ة  فننن  ممقلنننأ م متخننندمأ   كثننن  منننا د ننند:الاللترونددد: الئر دددد 

 حعكف نننة  أتينننة د  نننة ح نأئقنننة بةننن  ة متفةنننقخدميا لنننيا مت سنننأئ  ع نننأد  يقنننيح هننن  ح  في نننأف متف  ننن د 

 م ةن أ مت سنأتة   سنأ  حكنهم  ن  مف  ح مل  نأ كأمن  س مء متفخقف ة مت  أئي لق أد  دةفح كفأ زهيد ف

 .حم د حا  نا مةقخدل ما لأكث 
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 ننننا متفلنننق كة ملاهقفأمنننأ  يققأسنننف و  منننا لنننيا تفرقنننأ   أمنننة مرقنننددأ  هنننا ح: الأخبدددار فدددرق  

 حمترلنننننأئح متف ف منننننأ  عقننننندل حهنننننا حملااقلنننننأددةف حمتق ني ينننننة متثقأفينننننة ح مت ففينننننة متف معنننننيع مخقفنننننف

 .ني أ متفلأ كيا مملغألا   ا حملإ أبأ 

 مت  يند  مت أسن ب    نا  لنيا متفف نأ  ترقن  مترف ذ ينة متل يقنة هناح : الملفداإ نقدل بروتوكو  

 عظ نن  ب ينن  ف ملامق منن  رنن  ة مثنن  ل حع كنن   عةننقخدل متقننا متلنن  أ   تنن  متفرقفيننة ح ب ضنن أ  ننا

 ت نه  حيف ا مقف أف  ا ملاتكق حما مت  يد د أا متقا ت أمم متك ي   متفف أ  مق  نا متخدمة هه   هفية

 .حمت يدي  حمتل   تفل   بألإعأنة متققأ ي ف  ح مترل ص  ح متكقو  ف  ع ق إ   و متفف أ 

 ارن م      ملأرخأص ما مأف  ة ليا ترقأ حم ملاعلأ  متخدمة هه  عقيح ح: الآن: التحاور 

 .متخم  ف  ن  م متت أ م  تق أد   كث   ح  رأئية م أد ة

 :وظائف اليقظة -سابعا

 (:.J.-F. Miaux, 2010, p 19-20)تفيقظة ح هدمس حظأئف خفسCohen Corineماق ح      

 :الاستبا ية الوظيفة -1

 ين  د ق   ما  هم مأ عة   متيقظنة تفكلنف  رنقف  فمت يئة نا عرله متقا حمت  ص متق ديدم  مسق أ    

ف انند عكنن و دمخفيننة  مننا خنن   عقننأدل ع م  ننأ متغينن  مننأدإف كفننأ انند حمقر  ننة كثينن   متق دينندم  ملننأد  و 

 حكن  منأ  يق فني بأت يئنة متخأ  ينة  متقلن ي أ  متأديند   حمتفرأنة و  دل  عك و خأ  ية  يا دف ا  و  

  سنن م   فنن  ملاسننق  مذ  م أميننةخنن    مننا مننث عظ نن   نقنند مت نن ص  مننأ ففق دينندم ت ملنند  تففسسةننة

 مسنننق أ   نضننن   تننن  مت ظي نننة  يننن  ع ننندس هنننه ف  ديننند   مقنننأجف طننن    ديننند  عكر ت  ينننأ ظ ننن    ديننند ف

 ع قينني مننا عف ننا ح مننا هننهم متفرلفنني ن ننا فلاسننقغ ت أ تف نن ص حكننهم فا نن  حا   ننأ تقأر  ننأ فق دينندم ت

 .مع متفقغي م  متقكي   ف  متقد   ايحع ة  نض ف مسقأأبة

 



 الفصل الأول:  من المعلومة إلى اليقظة الإستراتيجية: مرحلة أساسية تمهيدية للذكاء الاقتصادي 
 

 
122 

 :الإ لمية الوظيفة -2

 عف ننا ح م ئفننةم ف مننأ    عكنن و   و دأننو  ين  فملأسأسننيةمتف ف مننأ  هننا حظي ننة متيقظننة  مدعقند و    

 ،متفرأنةن و  ل نأ دقن ل متقنا ملأب نأ ح  سنأ م  بأتدخأ نة  م ف منأ دف نا  و عكن و  ،متفسسةنة م قيأ أ 

 م قيأ نأ  عف ينة هن  ملإ  مينة مت ظي نة منا أت ندسنح متقل ي أ ف م ف مأ   ا متق مميا  كفأ اد عك و 

 م مدننننأ ح تخلننننم  نضنننن  دننننة محد تف يئننننةف ن ننننم  نضنننن   فنننن  بأت لنننن   عةننننفح متف ف مننننأ  مننننا متفسسةننننة

 .متق م معخأذ  ناح متيقيا  متقهكد  دل  أتة ما حعقف  متفرأنةياف

 :والتركيئية التحليلية الوظيفة -3

 ع فينن  هننا تفيقظنة متثأتثننة مت ظي نةم ن    فنن  متيقظننة هنا متف ف مننأ ف  منا هرننأ نننإو   لنندمدمئفنأ ح     

  ننم حمننا فذم  متقيفننة متفضننأنة ملأم ننعح  ملأمةننولاسننقخ ص متف ف مننأ    ف  ننأ عننم متقننا متف ف مننأ 

 غينن مت متف ف مننأ  ل  نن  دةننفح متق كيننو لأو ذتننك فمتق فينن   ففيننة كفنن ع ألنندح همتقننا  متق كيننو  ففيننة

 فملففةح متقا عف ا م قيأ أ  طأت ا متف ف مأ   فمغاى  ذم  م ف مأ  اأ د  لرأء   أد  ح مقأأمةة

 متق م . معخأذ  ففية تقة ي  خليلأ

 :  التنسي (التشكيل وظيفة -4

 يننن  دخضنننع عرةنننيي متف ف منننأ   تننن  ب ننن   فحع تي  نننأ ع فيف نننأ ح متف ف منننأ  عرةنننييحظي نننة  هنننا    

ح عفأو متق مني  مل  متف  نة نا ر   م   ل تدى  رأ  متق م هرأ ه    دسمتح متف أيي  متض ح يةف  

 لير م.

 :الاتصا  وظيفة -5

 ملأرننننخأص  تنننن  م أتأق ننننأ ع فيف ننننأف  ف  ننننأف عننننم متقننننا متف ف مننننأ  لققننننددم مت ظي ننننة هننننه  عةننننفح     

نننا مت انن  متفرأسننوف  ح هننهم مننا خنن   عرلننيم متلنن  أ  متدمخفيننة لأ نن   ممةننيأل أ حعةنن ي  متفرأسنن ياف

 تفأ عفر ق عكر ت  يأ متف ف مأ  ح ملاعلأ . ملأمث ما خ   ملاسقغ    عقأسم ح ع أد  تفف ف مأ 
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 : (M. Guechtouli, 2014, p.04 ) الإستراتيجيةأ وان و فا لوا اليقظة  -ثامنا

متقنا  ملأدحم منا خن   ملنأط م  ح  ملإسنق معيأيةعنفا سني ح   متيقظنة علرف متأ نأ  مت أ فنة      

 ح هم: Amos et sahbi 2005))ة  ةوع ديد     نئأ  ما متأ أ  مت أ فيف   م أف  ي  دف ا 

 نننا دح   يقفثنن  متيقظننةف  ففيننة نننا  ئيةننيأ مفننث  مت نن و م هننه  ق نن د   :اليقظددة  مليددة و ؤ مسدد -2

 م نن  متأ نن د ع  يننق تضننفأو متفسسةننةف نننا متيقظننة  قأنننة ملنن  حكننهم مت ننأمفيا  فيننع حع عيننة ع ةننيس

  فنع  ففينة لاسنقف م  متأديند  ملا قيأ نأ  ع ديند متف ف منأ ف منع منا حم قيأ أع نأ هه  ملأخين    هدمس

 حكننهم متف ف مننأ ف تف أتأننة سننفيفة مر أيننةد م  فنن  لرننأء اننأ مت نن و م هننه د نن و   و دلننق أ حف متف ف مننأ 

 ح متقن م   نرأ   تن  متيقظنة مقنأئج  أ دلن منع مقنأئجف  تن  حمتق  ن  تف يأمنأ  ملإ لأئا تق في  ع  ي أ

 .متيقظة ن أتية مدى عقييم

 )المستشعرون  أو المراقئون (  الملحظون  -2

 متف ف مأ  لققييم دق م و  كفأ متيقظةف مظأل نا ححع  أ متخأل متف ف مأ   فع نا دح هم يقفث     

 .متخ  مء تدح  م ف  دح هم د ق   ح متفأف ةف

 : Les expertsالخئراء -3

  كأمنننن  ذم مننننأ  أتننننة نننننا حف  متفأف ننننة متف ف مننننأ  قيننننيمع  فنننن  اننننأد يا متف  ظنننن و  د ننننا تننننم  ذم     

 ملن هأف ا ن  متلن يح م عن  أ ننا ححعن  أ عقييف نأ ب ففينة متخ ين  دقن ل آتينة بلن ة عأفنع متف ف منأ 

 متفلننأك   نن   فنن  ك ينن   انند   تننق حعكنن و  بةنن  ةف مترقننأئج تد مسننة متققريننة ملأسننأتيو  فنن  متخ ينن  حي قفنند

 .خأ   أ ما د  و  اد كفأ متفسسةة دمخ  ما د  و  اد متخ ي   و  ت  ملإرأ   حعأد  ف دح  أ  رد
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 اليقظة حسب أنواا:المستهدفين من الخئراء  10دو  رقمت

  ن الخئراء أمثلة نوا اليقظة

 ف.........ملإسق معيأيةمتةفلأ  ت ف ميةف مةقلأ يا نا  الإستراتيجيةيقظة الئي ة 

 اليقظة القانونية
متةفلأ  مت ف ميةف هيئأ  حعع متف أيي ف م أم وف م أس يا خ  مءف 

 م  ق و....

 غ س متقأأ   ح متلرأ ةف غ س مت  سف مرظفأ  م رية..... اليقظة التجار ة

 متفرأنةة.....  الأبر  أ  ملاسقلأ  ف مف قيا  ففييا  ح عقريياف  اليقظة التلنولوتية

 خ  مء نا ملاعلأ  ح متةف ة ملاتكق حميةف مةقلأ يا  قأنييا..... يقظة الصورة

اسئية دددددددددددددداليقظة المح

 و المالية
 م أس يا خ  مءف م قلا متفأتيةف مرظفأ  عةيي  م قفد ف ......

 P. Gloaguen et all, 2012, p.23 المصدر: .

أتلنن أنةف ملإمق منن ف حمتلنن  أ  ك ملإسننق معيأيةمت سننأئ  متفأددننة  عننفا سنني ح   متيقظننة  مسننقخدمل و     

ك سنأئ  م فنة تأفنع   ق  م أعنو خأ نة بأتنهكأء ملااقلنأدإ خأ ة بأتيقظة  حمت   ممجمتملا قفأعيةف 

متل  أ  مت ل ية متقا تدي أ مت ديد ما متخ ن مء ينس  حو  فن  سني ح   متيقظنة   غ أ متف ف مأ ف لا د را 

 بل ة  أمة.
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 مختلف أ وان نظام اليقظة الإستراتيجية : 33الشكل رقم 

 

 

 

 

 

M. Guechtouli, 2014, p.07.:المصدر 

 تنظيم و هيكلة اليقظة داخل المؤسسة: ثامنا: 

مأنألا  مترلنأأ  مخقينأ  سأسنق  تففسسةنة  سنق معيأية حعنع و  :داخل المؤسسدة اليقظةتنظيم  -1

 بلن   تنهتك    متفن م د مت زمنة و عخلنح ننا متةن  ف  ل نأ متفسسةة  أع    ك و ع  ومتقا ا    

 سننق معيأيةملإأو مننا نننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننأك مةق يننننننننننننننننننننننننننهرف ح حعل  هننأم أمق ننأ  فنن   ع ننأن عةننفح ت ننأ بننهو 

 :(.L. Hermel,2010,P.03) ملإسق معيأية متلأمفة حملإسق معيأية متقرأنةيةهفأ 

متف نيم  عقلفو مت     ا متف ف مأ  متفق فقة لقلن   ) متلأمفة( تففسسةةالعامة الإستراتيجية 

هنننهم متق فيننن  دةنننفح تففسسةنننة لإدم    نضننن  تف  ظنننة ف متنننهإ عرلنننم فينننقف حع فيننن  مخقفنننف متقلأ نننأ 

 ح ملامةن أب منا النأ   ان م  ملاسنقق م  ح ملاسنقثفأ  ننا النأ  منأف بهخه  فأت أ ح ملأت  أف حذتك 

 آخ  ....

 المقررون -

 

 اليقظون/ -

 المتعقبون -

 المنشطون -

مصمم نظام  -

 المعلومات

 النشاط
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  فحمتف نندد ملإسننق معيأيةنننا دمخنن  كنن  مأننأ  مننا مأننألا  ملأملننلة : الإسددتراتيجية التنافسددية 

 .مرأنةي أ عةفح ت أ بف م  ةعرأنةية   سق معيأية ل عع فسسةةعق ل مت

ح متقنننننا عةنننننفح ل ي فنننننة  يننننند  تفيقظنننننة  فهرنننننأك مت ديننننند منننننا مفنننننأذج متق فيننننن  ملاسنننننق معيأا يننننن   و    

 ) متلننن  LCAGح د ق ننن  مفننن ذج  ملإسننق معيأية متقنننا ع يننند  ح عخنندل  سنننق معيأية متفسسةنننة بلننن ة  أمننةف

 .ما مد سة هأ نأ د تلأ فأ  بأ ثياادمق     ة   أذجمترفحم د ما  نض   (30 ام

 للتحليل الاستراتيج: LCAG: نموذج  38الشكل رقم.

 

 

 

 

 

 

 

 

L. Hermel, 2021,  p.04 :المصدر 

 ههم مترف ذج دةفم متض ء  ف  مت أ ة  ت : 

 تحليل خارجي تحليل داخلي

نقاط القوة و 

 الضعف

الفرص و 

 التهديدات

الإستراتيجية الاختيارات  

ظيفيةالوالسياسة التشغيلية   

 الإنتاج -

 التسويق -

 المالية -

 الموارد البشرية -
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 .ع في  دمخفا تق ديد مقأأ متق   حمتض ف تفل كة -

 .خأ  ا تق ديد متق ديدم  حمت  ص تف يئةمتمتق في    -

 ن    رنأم  قنداييل اأمن لالند ح  و عكن و اند  دقظنة مسنق معيأا ع رنا مظنألنأتفسسةة متقا عق  ق  تن   

منع ع قيني  قأننة خأ ننة  بننأتف مزم  مت  ن د مت  فنا ت ففينة متأفنعف متف أتأننةف متق فين  ح مترلن  تفف ف منأ  

م كناإ  مظنأل دقظنة منأ مأ ن    فن  متف أعنفة لنيا مظنأميا  ف ح عفا سيأ  متثقأنة  ننإو متفسسةنة ل أ

 .( L. Hermel, 2010, p.18) م كاإ  لا مظأل دقظة  ح

(:  ين  علن   خفينة م كاينة تفف ف منأ  عقن ت  م فنة نظدام اليقظدة المركدز  ) الهيكلة المركز دة 

عأفيننع مت يأمننأ  متفق لنن   في ننأ ح م أتأق ننأ ح ملنن هأ مننا طنن س  ننن مد م يرننيا نننا مت انن  متفرأسننوف 

 عك و  ا ب  تف ظي ة ملإسق معيأية تففسسةة. 

عفقأز لق دد ا م د ليأمأع أ ح ذتك ك م أ عقل   مركز (:  اللمركز ة   نظام اليقظة اللالهيكلة  

أ   ةنو ملإدم   نننننننننننننننننننننننما  د   مظفة ن عية تفيقظةف  ي   و ك  مظأل د أتج م   خأص ما متف ف م

أ  ح معخننأذ نمنع متف ف من  ح مت ظي نة متقنا يرقفنا  تي نأف ح د ق نن   كثن  م حمنة ح ديرأمي ينة نننا متق أمن 

 متق م م . ح متأدح  متقأتا د لا تف ة مقأ مة ليا مت ي فيا:
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 "اللمركز ة:  مقارنة بين هياكل اليقظة " المركز ة" و " 39 رقم جدو ال

 "موز ةلا مركز ة"هيكلة هيكلة مركز ة

 ع ن  عأل تلأن مد 

 ع  يا ا إ  

 ملأ كة ا ية نا مترظأل ملاسق معيأا 

 كأنا تلأن مد عد يو 

 ملأك  افيفة تقدني متف ف مأ   

أ م  متفقن ن   تأفنع ننننننننننننننننننننننننننننننمسقخدمل  ن  متف  
 ح م أتأة متف ف مأ .

خلنن   نندل  حننن   متف ف مننأ  ب ثنن   عقفنن  مننا 
 مت ل    ح عفقا متف ف مأ  متف فة.

أ عكن و متفسرن م  نننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننم ضفة  ردم 
 ح متفلأد  مقر  ة ح متف ف مأ  مق ن  .

 م  نة متفلأك  مت ففيأعية مت ماتية .  
L. Hermel, 2021,  p.19 :المصدر 

ح متف     و ههمو متر  يا دف ا  و يق م دم م أ نا م س متفسسةة  ف   ةأب كن  من   منا  من م    

 نقد عك و م كاية نا متيقظة متقكر ت  ية ح غي  م كاية نا متيقظة متقرأنةية. متفسسةةفمتيقظة دمخ  

و متق كي  ل عع مظأل متيقظة ملإسق معيأية بأتفسسةة م عع  درساء نظام اليقظة داخل المؤسسة: -2

أيي  ننننننننننننننننننننننن أد  عرليم مظأل م   د سنأبقأ يقلفنو مخلنم رنأم  يقضنفا  ففنة منا متف   متقر يه  ح  ق  

 ح متل حأ متقا دأو  ع أ  أ ح  خههأ ب يا ملا ق أ .

رنن أتيأ  متقننا ع م   ننأ ح متقننا دأننو  في ننأ ح عننفا هننهم متفةننأ  نننإو متفسسةننة مفامننة لق دينند ملإ    

هننهم مترظنألف  سنأتيو علنغيفقف ملاسننق معيأيأ   نأئند  دأنأد ملإ أبنأ  ح مت فن   ت نأ كلنن ح عةنأؤلا   ن   

ح تقنند  نندد  متأفتيننة مت  مةننية  (ف....) متفنن م د متفأددننةف مت لنن يةف مت مأددننةمت زمننة ت فنن  مترظننأل ك نن 

دف نا ت عع مظأل متيقظنة  ف ففة ما متف م   متقا دأو  ع أ  أ AFNORتق  يد متف أيي  متلرأعية 

 عفثيف أ ما خ   متل   متقأتا:

                                                           
la norme XP X50-053, Prestation de veille et Prestation de mise en place d’un système de veille, avril 1998 
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 : مراحل درساء نظام اليقظة32 شكل رقمال

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

L. Hermel, 2021, p.35. : المصدر   

: ما خ   ع ةيس  فيع  ن مد متفسسةة بههفية متيقظنة ح مندى مت أئند  متقنا مرحلة التحسيس 

 . متيقظة ف  دم ت  م  سأءهأ ح ن فسق  ع  ف  متفسسةة ب د 

 حسيستال -8

 الوعي بالوضعية -2

 تحديد الرهانات -3

 ترجمة محاور اليقظة -4

 و الممارساتتشخيص المؤسسة  -5 تعداد المصادر -6

 تقييم الانحرافات -7

 التوصيات -8

ئة المعلومات ي  فت -هيكلة المصادر       -اقتراح الوسائل      -

 المجمعة 

 وضع التشغيل -9

 المرافقة -12
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ب ضنننن  اننن مء  رنننأمفة تف  نننأئي متدمخفيننننة تففسسةنننةف هننندن أ علنننخي  كفننننا  :الدددو : بالوضددد ية 

 ) حع  أ متقرظيفاف متثقأناف متة اا...(تففسسةة

 

: عنفا هنه  متف  فنة دأنو  فن  حمعنع مظنأل متيقظنة ملإتفنأل اإ و محاور اليقظةتحديد الرهان 

ح منننا  ننم ع  فنننة هننه  مت هأمنننأ  ح متق ننددأ   تننن  م نننأح   فبإسننق معيأية متفسسةنننة ح  سأسننيأع أ

 تف  د ح ههم ما خ   ع ديد نئأ   ح  م م  متف ف مأ  متفةق دنة ح ملأد هأ .

 
   م أح  متيقظة متف دد ف عنهعا م  فنة ع فين  مت أن   : ما ختقييم نظام اليقظة و التوصياإ 

ليا مفأ سأ  متفسسةنة عنفا مأنأ   فنعف م أتأنةف عندمح  ح مسنقخدمل متف ف منأ  ننا  ففينة 

مع متقيأل بف م  ة ح عدايي تففلأد  متفةقخدمة نا هه   معخأذ متق م ف ح مت عع متف غ ب فيق

 يأ  ما  ي : مت ففيةف ههم متققييم دةفح ل عع  ففة ما متق  

 ع ي ئة متف ف مأ  متفأف ة 

 ملأد  متف ف مأ  متلأت ة 

 ملأدحم  ح ملأسأتيو ح متقرظيم تفقر يه 

حهنننهم ط  نننأ يقلفنننو متقكيننن  منننع  قأننننة متفسسةنننةف متفننن م د مت لننن ية ح متفأددنننة مت زمنننة ت ففينننة 

 متقر يه.

حعع  مةئ  : بق   متفسسةة ع را مظأل تفيقظة دأو  ف  ماحد متخدمة  ح التنفيذ و المرافقة 

 دقدل:مترظأل  و 

  .  ض تفرظأل مع ليأو ملأ  عر يه مظأل متيقظة مع ع ديد متف م د مت ل ية )م أ م ( مت زمة 
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متف نأهيم متفق فقنة  هنم   تن ح متنهإ عل ارنأ فينق  فملأح ح كخ  ة تفنأ عنم متق ن ض تنق ننا مت لن        

ح متق  م ني أ م د  ف ح متدح   ملأخي بأتهكأء ملااقلأدإف لدءم بأتف ف مة ح متقا ها  سأ  ظ    ههم 

أ  نننننننننننننننننننننننننننننننننننننننمظنم متف ف م  تن متهإ عفت ق متف ف مأ  نا متأأمنو ملااقلنأدإ ف ح متنهإ مسنقفال متق ن ض 

ف لننندءم منننا م  فنننة ملإسنننق معيأيةننننا  فينننع م م ننن  مت لننن    فننن  متف ف منننة  ح عكر ت  يأع نننأ ح  هفيق نننأ

ح هننهم عننفا م  فننة مت نن  ح متق زيننعف   تنن متأفننع ف منن ح م بف  فننة مت نن ز ح متف أتأننة ح متق فينن  ح نن لا 

 بأ ق أ هأ مت  ق متثأما تفهكأء ملااقلأدإ. ملإسق معيأية ففية متيقظة 

بأتف أهيم متةأبقة ح متقا ع ق ن  كفندخ  تفنهكأء  ملإ أطةنا ما هرأ ف  أء   مةأهفة ههم مت ل      

  ح  سق معيأية متفسسةة ملااقلأددة.ملااقلأدإ 

 

 

 

 

 

 

 



 

  الثاني:الفصل 
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 الفصل الثاني: الذكاء الاقتصادي كمقاربة لإستراتيجية المؤسسة الاقتصادية

يعر   حاليرا صف مفهوم الذكاء الاقتصادي،  مفهوم حديث نسبيا ظهر  يرظ ظرا مرا انطلاقا من و      

بالاقتصاد المع يظ، و الرذي يمرما كايرلأ اطنمرطلأ الم  بطرلأ براداعل المعوومراع و المعراع  و  سر   ا، و 

خرا    بوصفه أحد اطسوحلأ الإست ا يجيلأ يظ محيط ازدادع فيه شردل الماايسرلأ،  ي يعتبر  ن رام مت امرا

المؤسسرررراع الاقتصرررراديلأ  ، يسررررايد يررررظ  يرررردادو الحمايررررلأ و الترررر    يغطررررظ أنمررررطلأ ال صررررد  بالمعوومررررلأ 

 لأ و الهجوميلأ .ررررلإست ا يجيا ها الدياي 

الإحاطرلأ سر تااو   رذا الفصرا  الط ح و انطلاقرا مرن ممرا  ع  راا لره يرظ الفصرا اطو ، و من  ذا    

اديلأ ررررررررررلمفهروم المؤسسرلأ الاقتص ضالا  يلأ لمفهوم الرذكاء الاقتصرادي  رمن المبحرث اطو ،  رتع سراتع  

، لاصررا  لررم المبحررث اللالررث الررذي سيمررما كيايررلأ  عسرراء ن ررام الررذكاء لأللإسررت ا يجي يررداد ا و  شررلاليلأ 

 الاقتصادي بالمؤسسلأ الاقتصاديلأ. 

 التأصيل النظري للذكاء الاقتصادي  الأول: المبحث

اع ررررررررررررررررررررررررررررررررررررالترظ يمرهد ا محريط المؤسسراع الاقتصراديلأ، و بر وز المعووميظ ظرا التحرولاع السر يعلأ     

الرذكاء  ظهر قيملأ مضايلأ و م زل  اايسريلأ، المؤسساع  و المع يلأ كموعد است ا يجظ   تسب من خلالها 

  يصرررررالهاو التحلت يرررررظ المعوومررررراع و  سررررر    ا و  و  ههرررررا برررررالاقتصرررررادي كا رررررام يسرررررم  لومؤسسررررراع 

 .الإست ا يجيلألومختص ن يظ 

 :الاقتصاديمفهوم الذكاء -أولا

و الرذي ير ا انره  8591سرالأ  LUHNمن أوائا التع يفاع التظ ماحت لوذكاء الاقتصادي،  ع ير      

كررا ن ررام ا صررا  يسررتخدم لتو يرره اطيمررا ، و بمعاررم أشررما يملررن أا يعتبرر م ن ررام الررذكاء   كا ررام 



لمؤسسة الاقتصادية ا لإستراتيجيةالذكاء الاقتصادي كمقاربة  :الفصل الثاني  

 

 
133 

العلاقرراع برر ن اطيعررا  اسررتخباعا ظ، ح ررث أا مصررطو  الررذكاء بمفهومرره العررام يعاررظ ال رردعل يوررم  دعا  

و  ارا  العديرد مرن التعراعي    ،  (S .Larivet, 2009, p.23 المتوي ل كامط يو ه العمرا نحرو الهرد  الم  رو 

 : كالآ ظملن س د ا ي

مرررزين مررن ال ررردعاع التا يميرررلأ و الت اولو يررلأ الترررظ  سرررم  لمسررر  ي  يوررم أنررره لرررذكاء الاقتصرررادييعرر ع  ا

 . l. c. chasalow, 2009, p.2ملا خاي ال  اعالمؤسسلأ باستخدام المعووماع 

مجمرررروا نمرررراطاع البحررررث الماسرررر لأ لجمرررر ، معالجررررلأ و  وزيرررر   ب امررررا ي يرررره    يرررر  مرررراع   يوررررم أنرررره     

لوفررايو ن الاقتصررادي ن، و يررتت  اف ررذ  ررذ  الإ رر اءاع بمررلا قررانونظ مرر   رروي    ميرر   المعوومرراع المف رردل

 احيلأ الوقررت و الت وفررلأرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررلحمايررلأ اعا المؤسسررلأ،يظ أيضررا ال رر و  مررن ن لأالضررماناع اللازمرر

 .(H.  Martre, 1991, p.01م

مجمرروا اطنمررطلأ الماسرر لأ لوبحررث، معالجررلأ، يوررم أنهررا  Petryonو يررظ نفررا سررياا الامررا ، ي يهررا     

 وزي  و حمايلأ المعووملأ الاايعلأ لومتعامو ن الاقتصادي ن، و المحصا يو ها بط ي لأ ن اميلأ يرظ أحسرن 

 .  E.- A. Petryon,1998 p.13الم و  لواوعيلأ، الزمن و الت وفلأ م 

المؤسسرلأ يورم مع يرلأ مرا يجرب  يلك الامرا  المرا ت الرذي يسرايديهو  Jean louis Levetلــبالاسبلأ  أما 

أا  ع يه ين ب ئتها التاايسيلأ، م   وي   الحمايلأ اللازملأ لإع ها المع يظ، بما  ماايسر ها مرن مع يرلأ مرا 

اقها و يرررك  مررروض رلا يجرررب يوررر هت مع يتررره ياهرررا، و برررذلك يهرررو يهرررد  لاستمررر ا  التغ ررر اع و استبررر

 .( J.- l. levet , p.18مالمست با 

ير ا أا الرذكاء الاقتصرادي عبراعل  ،، و من ما وع الوظيفلأ و اطبعاد  ذ  الم ل Levetو دائما حسب 

" ما ومرررررلأ مبايرررررلأ يورررررم البحرررررث، معالجرررررلأ و نمررررر  المعوومررررراع ل يرررررواا الاقتصرررررادي ن المعا ررررر ن يرررررن

ائف عئيسيلأ مت ابطرلأ  تملرا يرظ الرتحلت يرظ الإعا العومرظ و الت ارظ رررو  و يمما أعبعلأ وظ، باستغلالها
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اع العولملأ و عبطه ال طاياع و اطنمطلأ و و   مماعساع رالفايلأ، و  حديد ي   و أخطو المعاع  

  .J.  C. léger, 2000, p.46لوت     يوم الب ئلأ م 

لمعووما ظ الاست ا يجظ لجمي  اطيرواا اتحلت يظ الإعا اليمويلأ ب نه يع يه  Allain Juilletبالم ابا     

اع رررررررررررررررررررررررررررررررررررررررحمايرلأ المؤسس ،ناطبعراد : ديرت  اايسريلأ الاسرين الصرااي  الاقتصادي ن و له  رد   لا رظ 

 البود.و الاقتصاد الوطاظ و  دعيت نفوي و       

ح ررث الررتحلت المررا ت يررظ المعوومرراع و الإنترراا الجمررايظ الممررت   لومعرراع  الجديرردل، و  ررو أيضررا     

ين استلماع الف   و التهديداع  ب   ا يت و  اسر   يمويراع  مر  و ير ز و  حو را و نمر  و  يعتب 

 خزين المعووماع المف دل لوجهاع التظ  حتا ها، م   وي   اطمن و الحمايرلأ لجمير  الم احرا المرذكوعل، 

انتررراا   رررايلأ لرررلإعا المع يرررظ الارررا ن ياهرررا. و يويررره يالرررذكاء الاقتصرررادي  رررو دوعل معوومررراع  اتهرررظ ب

 . B. Besson , J-C. Poussin, 2002, p.75قيملأ مضايلأ مملالأم   تمت  ب كب   ست ا يجيلأمعاع  

معوومراع معالجرلأ  سرايد يرظ ديرت ا خراي ال ر اع، و  رو أدال لوتابرؤ و للإنرذاع  ،  وJakobiak وحسب 

الخاع يلأ، أسوو  يسرا ت المبل   سم  للإداعل لوعويا باستمعاع الف   و التهديداع الاا ملأ ين ب ئتها 

 .F. Jakobiak, 2006.p.232)م يظ  حس ن أداء المؤسسلأ و يديت قدع ها التاايسيلأ

مفهروم الرذكاء الاقتصرادي  ير  : تطور مفهوم الذكاء الاقتصادي من حيثث المسثار التثار  ي  -ثانيا

 طوع مستم  يب  يت اع زمايلأ مختوفرلأ ، ح رث  ر    المفهروم بالمسرتجداع و التغ ر اع الترظ  حردا يرظ 

المحرريط العررام لوسرروا العررالمظ و مررا  تطوبرره كررا يترر ل ، و يملررن ال ررو  أا الجرردو  التررالظ شررما مع ررت 

 التع يفاع التظ ماحت لوذكاء الاقتصادي . 
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 مفهوم الذكاء الاقتصادي: المسار التار  ي لتطور 01الجدول رقم 

 التعر ف التسمية التار خ الباحث

Luhn 1958 
نظام الذكاء 
 الاقتصادي

 كا ن ت الا صالاع التظ  خدم العما يوم نطاا واس 

Simon 8591 الذكاء 
الم حولأ اطولم من يمويلأ ا خاي ال ر اع لاست مرا  المحريط 

 و  حديد الحالاع التظ  تطوب ا خاي ال  اع

Wilensky 8591 الذكاء التنظيمي 
ممررررلولأ  مرررر ،  فسرررر   و نمرررر  المعوومرررراع اللازمررررلأ لعمويررررلأ 

 صا  ال  اع

Sammon 

et all 
 الذكاء الاستراتيجي 8511

وسررررر ولأ  حو رررررا  سرررررت ا يجيلأ ويررررر  نهرررررن مرررررا ت لومعوومررررراع 
 التاايسيلأ

Tyson 1986 ذكاء الأعمال 
ن ام الإنذاع المبل  لح كلأ وشيللأ من ماايا أو المسايدل 

  حديد كيايلأ ال د يوم مااوعل المؤسساع اطخ ا  يوم

Martinet, 

Ribault 
 اليقظة 8511

موقف أكل   ا يما للاسرتماا لإشراعاع ب ئرلأ المؤسسرلأ الترظ 
 قد  ع ض خياعا ها الإست ا يجيلأ لوخط .

Baumard 8558 ذكاء المؤسسة 
الامررررا  الررررذي يعررررالن و يسررررتغا  ميرررر  المعوومرررراع الب ئيررررلأ 

 لصال  المؤسسلأ

Jakobiak 1991 اليقظة التكنولوجية 
عصد  حو ا الب ئلأ  ت نمر  المعوومراع المحرددل و المعالجرلأ 
التررظ  سررتخدم لا خرراي ال رر اعاع الإسررت ا يجيلأ، و  ررظ  تعورر  

 بالمعووماع العوميلأ، الت ايلأ، الت اولو يلأ و الاقتصاديلأ

  ٌRibault 1992 اليقظة 
و يلررررررك الم اقبررررررلأ العامررررررلأ و الررررررذكاء المحيطررررررظ لومؤسسررررررلأ 

 للاطلاا يوم المعووماع الواقعيلأ .

  ٌCGP 
Martre 

 الذكاء الاقتصادي 8551

 ميرررررررر  التصرررررررر ياع الماسرررررررر لأ لوبحررررررررث، معالجررررررررلأ و نمرررررررر  
المعووماع المف دل لومتعامو ن الاقتصادي ن، و  ج ي بمرلا 
قررررانونظ، مرررر   ررررماا حمايررررلأ  رررر اا المؤسسررررلأ يررررظ أيضررررا 

 ش و  نوعيلأ، الت وفلأ و المدل.

Lesca 8551 الإستراتيجية اليقظة 
الإ رر اءاع الإيلاميررلأ التررظ  ررؤدي بالمؤسسررلأ  لررم الاسررتماا 
للإشررراعاع الضرررعيفلأ الاسرررتباقيلأ يرررظ ب ئتهرررا بهرررد  اكتمرررا  

 الف   و الت و ا من حاللأ يدم الي  ن .
Bloch 1996 ررررر اءاع  بررررراد  المعوومررررراع و التفايرررررا بررررر ن المؤسسرررررلأ و  الذكاء الاقتصادي  
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 محيطها

Salmon 

Linares 
 الذكاء التنافسي 1997

يما  الم  عين بالمؤسسلأ المعووماع اللازملأ لتحديرد أيضرا 
  و ها ها يظ المدا المتوسط و الطويا

Jakobiak 1998 الذكاء الاقتصادي 
مررررن أ رررررا اسرررررتخدام  جرررررومظ  لأالي  رررررلأ الإسرررررت ا يجي مديررررد 

 لومعووماع

Bournois 

et romani 
0111 

الذكاء الاقتصادي و 
 الاستراتيجي

ط ي رررلأ ما مرررلأ يرررظ خررردماع الإداعل الإسرررت ا يجيلأ لومؤسسرررلأ 
لتحسررررر ن قرررررردع ها التاايسرررررريلأ مررررررن خررررررلا   مرررررر  و معالجررررررلأ 
المعوومرراع و نمرر  المع يررلأ المف رردل لوسرريط ل يوررم محيطهررا 

 من خلا  المبلاع الداخويلأ و الخاع يلأ

Paturel 2002 الذكاء الاقتصادي 
و معالجتهرا  رت نمر  ا  البحث من خلا  م اقبلأ المعوومراع،

يررررظ الوقررررت المااسررررب ل شررررخا  المااسررررب ن لت  متهررررا  ررررت 
 استغلالها بهد   حس ن استم اعيلأ المؤسسلأ و  طوع ا

HRIE 2006 الذكاء الاقتصادي 
الرررررررتحلت يرررررررظ المعوومررررررراع الإسرررررررت ا يجيلأ و حمايتهرررررررا ل رررررررا 

 الفايو ن الاقتصادي ن
 

(10، ص.4102/4102) نقلا عن رقامي محمد، ،   S.  Larivet, 2009, pp.40-44.   المصدر:

 من خلا   ا التعاعي  التظ  ت التط ا  ل ها يملن استخلا  ما يوظ : 

اديوا رررررررررررررررررررررررررررررررررررم اعبرلأ شرامولأ  عارظ المؤسسراع ملومرا  عارظ الفرايووا الاقتص ،الذكاء الاقتصرادي 

 و المجتمعاع.

الجلأ، البرث رررررررالتاسر   بر ن مختورف م احورهم البحرث، المع نجاح ن ام الذكاء الاقتصرادي يتطورب 

 و الاستغلا  .

الرررذكاء الاقتصرررادي لا يعارررظ التجسرررا طنررره يمررراع    ررر اءاع البحرررث يرررن المعوومررراع بمرررلا  

 قانونظ.

 يمويلأ  تطوب أحسن ش و  الجودل، الوقت و الت وفلأ. 
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 .الإست ا يجيلأ علا خاي ال  اعايمويلأ البحث يجب أا  خص كا المعووماع القيملأ ياع يائدل  

 من و حمايلأ المعووماع  د أي  هديد     قانونظ.أأ ميلأ  

و يتعرردا ا يررظ اط رردا   مررن خررلا  ا تمررام  الإسررت ا يجيلأالررذكاء الاقتصررادي يت رراط  مرر  الي  ررلأ  

 است ا يجظ و  فايوظ ب ن كا مستوياع الاما . 

 : .F. Jakobiak, 2009, p) 1-5.(الذكاء الاقتصاديو أبعاد سيرورة أقطاب -ثالثا

و يمويررا ظ    ررايظ: ح ررث يعتبرر  الررذكاء الاقتصررادي  رروا   المحثثيا الثثدولي و التنافسثثي -0القطثث  

الفر    و  حديرد  ه،ررررربمفاهيم امرررررررررررررررررررررررررررررررررررالإلم رذا مرا يسرتوزم  ،لإشلالياع العولملأ  و مجتم  المعوومراع

ي خرذ بعر ن الايتبراع الآ راع  أاو التهديداع  التظ  وا ه المؤسساع، ح ث أا الذكاء الاقتصادي يجب 

 المت  بلأ ين العولملأ و  وعل المعووماع يوم مستوا  الدوللأ و المؤسساع .

حرد السرايلأ صرعوباع لتبارظ مفهروم   لم وا ه المؤسساع  :التنظيماتالذكاء الاقتصادي و  -2القط  

اا ررررررررررررررررررررررررررررلا يتعور  ي رط بتطروي    ايرلأ المعوومرلأ ل رن بتب  اطمر ح ث أا  ،الذكاء الاقتصادي و  طبي ا ه

 المؤسساع. عئيسظ لاجاح مماعي أا الذكاء الاقتصادي يعتب  ياما   ظهاعو 

الي  ررلأ بمفهومهرررا العرررام  مررما  مررر ، اسرررتغلا  ونمررر  : يمويرررلأ المعلومثثثات و المعثثثار  إدارة- 3القطثثث 

المع يررلأ   نترراايهررظ  ملررا صررميت الررذكاء الاقتصررادي،  سررا ت يررظ   ،المعوومررلأ ال سررميلأ أو الغ رر  عسررميلأ

لوما مررراع، بالإ رررايلأ لومع يرررلأ السرررياقيلأ ممرررا  الإسرررت ا يجيلأالتمرررغ ويلأ اللازمرررلأ بصررراايلأ ال ررر اع و الإداعل 

 . المؤسسلأو  اف ذ ا داخا   اطدواعو المماعساع و يعاظ مع يلأ و يهت الماهجيلأ  
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: ما يعاظ  حديد العااص  الوا ب حمايتها من  المعلوماتي و المعرفي الإرثأمن و حماية  -4القط  

 وا ره المؤسسرلأ، و الرويظ بر ا التر اا اللامرادي يتطوررب  أاالتهديرداع الداخويرلأ و الخاع يرلأ الترظ يملرن 

 خسائ  معتب ل لومؤسسلأ.  لم ؤدي  أايملن  طزملأادعايلأ خاصلأ و أا بعض ظ و  

من خلا  مع يلأ كيايلأ  مف   و  داعل العموياع المعووما يلأ ال ادعل التأثير و عكس التأثير:    5-القط 

الما ملأ أصبحت ياع أ ميلأ   ست ا يجيلأح ث أا سوو  و  يوم الت     المؤقت أو الدائت يوم الصوعل،

 اطقطا :  يو    ذ  33الملا عقتمو  بالغلأ بالاسبلأ لومؤسساع

 الأقطاب الخمسة للذكاء الاقتصادي:33شكل رقم ال

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

F. Jakobiak  ,2009, p.7.   المصدر: 

 

 

 المحيا الدولي و التنافسي  -0

إدارة المعلومة و المعرفة -3 أمن و حماية الإرث المعلوماتي  -1 

 و المعرفي  

التأثير و عكس التأثير  -9  الاقتصادي و التنظيمي  الذكاء -2 

الذكاء 

 الاقتصادي
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لسر  وعل الرذكاء  أبعرادسرتلأ   ارا  أن ايراي  ، Nicolas Moinet  و  Christophe Deschampsغير  ن    

 :  C. Deschamps, N. Moinet,2011, p.06-07)   الاقتصادي  تملا يظ

مررن خررلا  و رر  مخطررط نسرر ظ لومؤسسررلأ م  حديررد إدمثثاو و توجيثثل عمليثثة الثثذكاء الاقتصثثادي:  

المهاررلأ  بالإ ررايلأ  لررم  وعيررلأ المرروظف ن بهررذ  العمويررلأ،  -العرر وض -الامررا  -اطصررو  -ال رردعاع

ا هرا مرن ء، م ا علأ أ هز ها،  مخيص احتيا ا ها من المعووماع و  و يه    ا ست ا يج تهاص ا 

 خلا  دوعل الاستعلاماع.

باراء أو و ر  خطرلأ اسرتعلام و ي  رلأ، مع يرلأ  صراي  مصرادع  مرن خرلا  مراقبة بيئة نشثاهها: 

المعوومراع، مع يرلأ  داعل المرواعد البمرر يلأ و الرتحلت يرظ أدواع البحرث يوررم شربللأ الويرب و مرن  ررتع 

 أ متلأ ي  تها...

: يهررت يمويررلأ التحو ررا لتحويررا البيانرراع  لررم معوومرراع الإسثثتراتيجيةمعالجثثة و تحليثثل المعلومثثات  

لجرلأ السر يعلأ لهرذ  المعوومراع مر  اطخرذ بعر ن الايتبراع الح رز المع يرظ، اختيراع ، المعا سرت ا يجيلأ

المصرررررادع و اسرررررتخدام أدواع مت دمرررررلأ لتحو رررررا اسرررررت ا يجياع الماايسررررر ن و  مل وهرررررا بيانيرررررا لتبررررراد  

 أيضا...

 مع يلأ كيايلأ  داعل المعووماع للاستفادل ماها،  عميمها و  حويوها  لمإدارة المعلومات و المعرفة:  

 مع يلأ،  عزيز  مل ا مجتمعاع مماعسلأ و  داعل المبلاع و  طوي  ما وع المماعكلأ.

مع يلأ كيايلأ حمايلأ معووما هرا،   ر اء التمرخيص الرذا ظ ل خطراء، مع يرلأ حماية ارثها اللامادي:  

المماعسراع الا تماعيررلأ و اسررتخدام  حرر  برر اءل الاخترر اا، حمايررلأ اطشررخا  ال ئيسرر  ن، و  طرروي  

  وقعيلأ لووظائف و المهاعاع . داعل 

ال ررردعل يورررم التواصرررا و الا صرررا  داخويرررا لتعبئرررلأ اطيرررواا و  عرررا ال  يرررلأ التثثثأثير فثثثي محيطهثثثا:  

لومؤسسررررلأ أكلرررر  يايويررررلأ، يرررردم   مررررا  أو   فررررا  العلاقررررلأ مرررر  الصررررحايلأ، التحضرررر    الإسررررت ا يجيلأ
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ايو ن الغ ر  مر ئ  ن رررررررررررررررمرن خرلا   الف  سرت ا يج تهالا صا  اطزماع، مماعسلأ الضغط و  طوي   

 التوق  . -    مباش  -مباش  (DIA )و استخدام مصفويلأ 

 

 :الأبعاد الستة لسيرورة الذكاء الاقتصادي 43 شكل رقم

 

 

 

 

C. Deschamps, N. Moinet,  4100,  p.07. :المصدر 

 

 ا   رررديت الرررذكاء الاقتصرررادي يملرررن أا يلررروا أيضرررا ي رررط مرررن خرررلا  الاقتبرررا  الترررالظ مرررن    يررر       

، ح ررث أا الررذكاء الاقتصررادي يررظ اطسررا  لديرره  ررلاا مهررام عئيسرريلأ أو  ررلاا مهررن carayon كرراعيوا 

 : (.D.Meingan, I.Lebo, septembre, 2004, p.22)كب  ل  تملا يظ 

 .لأالتحلت و حمايلأ الموعوا العومظ و الت اولو ظ و التاايسظ لومؤسس 

  .التابؤ بالتهديداع و الف   التظ يملن أا  وا ه المؤسسلأ 

التاسر   برر ن الجهرراع  بالإ ررايلأ  لررم ، صرريا لأ اسرت ا يجياع الترر     لخدمررلأ المؤسسرلأو ر  أو  

 .الفايولأ

 : (S. Larivet, 2009, p.3-4) و يملن  و ي   ذ  اطبعادم السياساع  كالتالظ

 إدماج

 و توجيه

 عملية 

 الذكاء

 

 الاقتصادي

 

 مراقبة

 محيطها

 

 

التأثير 

في 

 محيطها 

 

 حماية

 موروثها

 اللامادي

 

 إدارة

 المعلومات

و    

عارفمال  

 

 معالجة

و تحليل   

 المعلومات 

ةالإستراتيجي  
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انطلاقرا ممرا  رت ي  ره سراب ا حرو  ماهيرلأ الي  رلأ، وظائفهرا، (:  la veille سياسثة اليقظثة)  

و بتصرروع ا  كعمررود مررن أيمرردل الررذكاء الاقتصررادي و بايتباع ررا يمويررلأ ما مررلأ مررن  ،أ م تهررا، سرر  وع ها

 اعاع الضرعيفلأرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررالبحث، الجم ، المعالجلأ،  هد   لم م اقبلأ و  حو را المحريط لاكتمرا  الإش

 و استخدامها لاستباا التهديداع و ا تاام الف  .

كرروا أا  ررذ  اطخ رر ل  عتبرر  مررن أ ررت أصررو   ،سياسررلأ خاصررلأ بالمعوومرراعيثثة :  سياسثثة الحما  

المؤسسلأ، يهظ كوظيفلأ   وم يوم حمايلأ المعووماع التظ  متو ها المؤسسرلأ بمرتم أشرلالها، بمعارم أدا 

 رررظ وظيفرررلأ  داعل المخررراط  المعووما يرررلأ م الحفررراو و حمايرررلأ المعوومررراع الترررظ  خررردم مصرررال  المؤسسرررلأ 

 داعل ب اءاع الاخت اا. بط ي لأ مباش ل أو     مباش ل ،  ف  لم يلك  

و التررررظ   :  مررررما  ررررا اطنمررررطلأ المباشرررر ل و الغ رررر  مباشرررر لL’influenceم سياسثثثثة التثثثثأثير 

هررظ  ا صرر  التعب رر  سياسررلأ قائمررلأ يوررم يانررت ما مرراع أو   ئرراع....،  سررتهد   هرراع يايوررلأ سررواء ك

ماعسررراع  رررا  و يررره مأيمويررراع الا صرررا  يرررن ط يررر  العامرررا الا تمرررايظ، السياسرررظ، الاقتصرررادي مرررن 

 .مع الأ الجهاع الفايولأ المستهديلأ باستعما  وسائا

 رررو وظيفرررلأ أساسررريلأ يرررظ الرررذكاء الاقتصرررادي،  سرررم  (: coordinationسياسثثثة التنسثثثي  )  

بالتاسرر   برر ن الإ رر اءاع المعزولررلأ التررظ  افررذ ا الجهرراع الفايوررلأ بمررلا يرر دي مررن خررلا  نهررن  مررايظ 

 علسرن معا ر ن   م و ر ن  أااعيلأ يملرن ررررر رظ م حورلأ  م Paturelو   J_L Levetفبحسرب  ، مرا ت

  ما :

 اطولم م  بطلأ بالمعاع  الموزيلأ 

  استغلا   ذ  المعاع . اللانيلأ م  بطلأ باملانيلأ 

                                                           
  الإشا ات الضعيفة: حسبIGOR ANSOFF هي "عبا ة ع  معلومات غامضة جدا، تتطو  و تتضح بشكل تصاعدي مع الزم "، حيث ننها

 تمثل المعلومات ال ئيسية و الأساسية التي تسعى المؤسسة للحصول عليها، للتنبئ بحصول شيء له تأثي  عليها إذا ما تحققت. 
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 الذكاء الاقتصادي = الي  لأ + الت    + الحمايلأ+ التاس   يملا معادللأ  52و الملا عقت م

 = مالي  لأ، الت    ، الحمايلأ  + التاس   الذكاء الاقتصادي:35 رقم شكلال   

 
 

 
 الي  لأ السوبيلأ                           

 
 الي  لأ+ الحمايلأ الاستباقيلأ                                                الي  لأ الاستباقيلأ                    

 

 الحمايلأ الاستباقيلأ                                                                                   ي  لأ+ الت     ألاستباقظ

 

 

 الت     ألاستباقظ     

 
 

       سوبظ و       عد الفعا                          حمايلأ سوبيلأ و حمايلأ عد الفعا 

 

 حمايلأ+       استباقظ                               
 
 
 
 
 

 

R. Paturel, 2008, p.07 :المصدر 

 

 

 

 اليقظة:

 معلوماتية و إست اتيجية

 التأثير:

 ضغط -

 فعل -

 د الفعل في إطا   - -

 قانوني 

 

 التنسيق:

 النشاطات -

 الفاعلو  -

م  خلال التد ج التنظيمي، السوق نو 

 التنسيق

 الحماية:

 م  خلال الس ية  -

 الش عية  -

                  

 الذكاء الاقتصادي 
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 : فاعلوا الذكاء الاقتصادي-رابعا

وا رررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررحددع يدل م ا ر  أيرواا الرذكاء الاقتصرادي  لرللاا أيرواا عئيسريلأ  رت الملاح     
  مهمرا اختورف  les décideurs ، الم ر عوام  les experts ، الخبر اءم   les observateursم 

و  مر   ،حجت المؤسسلأ،  ي  تجوم مهمرلأ الملاح روا يرظ م اقبرلأ المحريط سرواء كراا داخورظ أو خراع ظ
و الترظ   روم  مهمرتهت  يورم  حو را مرا  رت  ،المعووماع باختلا  أشلالها و أنوايها  مه دا لردوع الخبر اء

و بلهررا لوم رر عين مررن ا رررا    سررت ا يجيلأ معرره مررن معوومرراع و  ا يمهررا و معالجتهررا و  يطائهرررا قيمررلأ 
اطيواا  و الذي يملن وصفه  الت ابط الوظيفظ ب ن كا من خلا المااسبلأ،  الإست ا يجيلأا خاي ال  اعاع 

   يعب  ين شبلاع الذكاء الاقتصادي.53و الملا عقت م، بالمبللأ

 

 : شبكات الذكاء الاقتصادي 43 شكل رقمال
 

 البحث                                                             

 الجم                                                         
 التوزي  و الام                                              

 

 

 

 

 

 مراقبين آخر ن                                                                

 

 

 

 

 

 

F. Jakobiak, 2009, p.56. :المصدر 

 المراقبون 

 الخبراء

 معلومة منشورة ) المحللو (

 معلومة غير رسمية

  نشاط -بطاقة نتيجة

 المقررون
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: يملرن  صراي  أيرواا الرذكاء   .CIGREF, 03/2003, p80) تصثنيف أعثوان الثذكاء الاقتصثادي -8

 الاقتصادي كما يوظ: 

ين المعووماع يب  ال وماع المفتاحيرلأ وير  معراي   مع ارلأ مهما هت البحث أعوان البحث:  

 كررر طاا الاما ، التحو ا الوغوي، الانت اءم التصايلأ  و اطعشفلأ.

اد لأ ررررررررررررررررررررررررررمهمرا هت م اقبرلأ مواقر  المربللأ العا بو يرلأ، أعشري  ماتردياع المحأعثوان اليقظثة:  

 م نوي ن: و يا ست أيواا الي  لأ  ل،  أو قوائت الام

   أعثثوان السثثحPull :  أيررواا الانت نررت يبرر  الب يررد الال ت ونررظ، أيررواا الإنررذاع الغ رر

 متصو ن بمبللأ الانت نت.

 أعوان الدفع  Push :أيواا متصو ن و     متصو ن بمبللأ الانت نت. 

 ا هيلوررلأ أيررواا الررذكاء الاقتصررادي م  بطررلأ بم احررا دوعل  ن الثثذكاء الاقتصثثادي:اعثثو أ هيكلثثة -4

يررردل شررر و  مرررن ب اهرررا نوعيرررلأ  لم ايرررا ، اطيرررواام اطيررر ادح رررث بجرررب يارررد  حديرررد  ،الاسرررتعلام

، يعوا الذكاء الاقتصادي يجب أا   وا له ال دعل يوم القيام اطخ  ل حولأ و ما  تطوبه  ذ  مال

اع  و الررتعوت، لديرره ال رردعل ررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررربهررا، يمتوررك ال رردعل يوررم اكتسررا  المعبالمهمرراع التررظ يلوررف 

سرررواء داخرررا المجمويرررلأ أو خاع هرررام خويرررلأ الرررذكاء  ،أو ال فررراءل الا صررراليلأم الرررذكاء الا صرررالظ 

 الاقتصادي .
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 : م طا هيكلة أعوان الذكاء الاقتصادي43الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

CIGREF,03/2003,p80.    :المصدر    

يصاف أيواا البحث حسب كا م حولأ  : في دورة الاستعلامات يدور أعوان الذكاء الاقتصاد -4

 : تو  يواااطأي أا  اا  أعبعلأ أنواا من  الاقتصادي،من م احا الذكاء 

 حديرد  أساسرها يرتتالترظ يورم  اط ردا و  رظ الفئرلأ الترظ  عمرا يورم  حديرد أعوان البحث: -4-1

تت  حديد المصرادع ي اطسا ياها، و خصائصها و يوم  ذا  يجب البحثالمعووماع التظ  نوعيلأ

 عسميلأ و     عسميلأ ل ن  وبظ الغايلأ.التظ يجب استخدامها لوبحث، ي د   وا مصادع 

يرن يمويرلأ  مر  المعوومراع،  تروي  بهرت خصرائص مع ارلأ،   المسرئولوا  رت  الجمثع:  أعوان-4-2

اا، ريلمررررن يررررظ الجمرررر  يررررن ط يرررر   حم ررررا قوايررررد البيانرررراع،  مرررر    رررراعي  ال طرررر اطساسررررظدوع ررررت 

 .يوي  المعووماع المطووبلأ أاالموخصاع، الم الاع و الاطلاا يوم كا مصدع يملن 

ت الفئرررلأ الخب ررر ل ياع ال فررراءل العاليرررلأ و المختصرررلأ يرررظ  رررو  أعثثثوان المعالجثثثة و التحليثثثل:-4-4

الجلأ و التحو رررا،  ي   رررز يموهرررت يورررم  اسررر   المعوومررراع و  عوهرررا متجانسرررلأ لتعطرررظ قيمرررلأ ررررررالمع

(العون) العميل  

القد ة نو الكفاءة 

 الاتصالية

 معالجة المهمات المع فة

مع نعوا  

 آخ ي 

مع 

 المستعمل

القد ة 

لمعلى التع  
المعا ف 

 المهمة

 المهام
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ال  روا  لإملانيرلأ اطعشرفلأو  وح د ا و  و ي هرا، و القيرام بعمويرلأ التخرزين  مضايلأ، و التح   ماها،

 لا  ف د قيمتها.م ا لأ، و العما يوم  حديث المعووماع دوعيا حترررررررررررررررررررررروقت الح  ل ها

الخبر اء و الم ر عوا، يوعبروا دوع الماسر  ت حو رلأ الوصرا بر ن  رأعوان البثث و التوي ثع:  -4-3

 المعووماع.لتسه ا يمويلأ  باد   اطدواعب ن 

 :اطدواع  يوخص  ذ   00التالظ عقت مو الجدو  

 في دورة الاستعلامات ي: دور أعوان الذكاء الاقتصاد11 جدول رقمال

مراحثثثثل سثثثثيرورة دورة 

 الاستعلامات
 الذكاء الاقتصادي ندور أعواوصف 

 البحث
تحديثثد: الأاثثدا ، الاحتياجثثات مثثن المعلومثثات، معرفثثة مصثثادر المعلومثثات 

 البيانات( الرسمية و الغير رسمية) منشورات، مقالات، قواعد 

 الجمع
جمثثع كثثل المعلومثثات ) تحميثثل قواعثثد البيانثثات، تقثثار ر القطثثا ، مل صثثات، 

 مقالات...(

المعالجة، التحليل، 

 الت ز ن

  وجعلها متجانسة.القيام بتنسي  المعلومات 

 .التحق  من المعلومات ، توحيداا و توثيقها 

 .)ت ز ن و أرشفة المعلومات) مصادر، نتائج، قرارات 

 .تحديث المست لصات و النتائج 

 بث و توي ع المعلومات لل براء و المقررون  البث و التوي ع

CIGREF,03/2003,p81. :المصدر 
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يايلأ  م  المعووماع ليمتاز الذكاء الاقتصادي كا ام خا  ب : يخصائص الذكاء الاقتصاد-خامسا 

 :  F.Jakobiak, 2006, P.54م  وخيصها يظ خصائص يملنيخدم مصال  المؤسساع بعدل  استغلالها،و 

 ال  اعاع. ا خايالاستغلا  الاست ا يجظ و الت تيلظ لومعووماع  ياع الطاب  التاايسظ يظ  

 .الاقتصادي ن اطيواا عادل قويلأ لوتاس   ب ن و ود  

 .الإقويميلأالم كزيلأ و  الإداعاعو ود يلاقلأ قويلأ ب ن المؤسساع، الجامعاع،  

 .مماعساع الضغط و الت      دماا 

 سياسيلأ.-الج و و  المع   الت ايلأ، الاقتصاديلأ، و ال انونيلأ  دماا 

 .بط ا ش عيلأ و هاالس يلأ يظ نم  المعووماع و الحصو  ي 

الخصرررائص السررراب لأ الرررذك  يملرررن ال رررو  أا الرررذكاء الاقتصرررادي  مرررا  رررو  لا ميلررران زم  انطلاقرررا مرررن    

اي  الجهرود ررررررررريسرتوزم  ض ، يرظ المؤسسرلأ و   الاست ا يجياع المااسبلأ لديت صرااا ال ر اعيسايد يوم 

 .و  مابك المهام من  مي  اطيواا الاقتصادي ن لتح    التم ز
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م احرا  أعبعرلأظ سر  وعل ملونرلأ مرن  ر:(دورة الاسثتعلاماتمراحل سيرورة الثذكاء الاقتصثادي ) -سادسا

 :أساسيلأ مملولأ يظ الملا التالظ 

 ال طوات الأربعة لدورة الاستعلامات: 33الشكل رقم 

 الحصو  يوم البياناع اطوليلأ من خلا  م اقبلأ الح ائ                                                   

 

 و الزمن  يظ الوقتال بط ب ن الح ائ  الما سملأ                                                   

 

 و الت دي اع                    الت  يت، ا من المعووماع المصافلأءالت سيا، بد                                          

 الإست ا يجيلأ                                                 

 

 ، الإعسا ، الاستماعل الإست ا يجيلأ وي   المعووملأ                                                  

Implanter et utiliser l’intelligence économique, p.155 :المصدر 

و  اا ي ه  أا الا صا  يملا الحو لأ اطساسيلأ يظ سوسرولأ الاسرتعلاماع مرن خرلا  انره يسرم          

 Implanter et utiliser l’intelligenceم لهرذ  اطخ ر ل أا  ج رب يورم اكبر  الاحتيا راع و الترظ  تملرا يرظ

économique, p156 : 

 .الفايولأ التظ  حتا ها وي   المع يلأ ل ا الجهاع  

 آنيلأ يااص  الإنذاع أو يااص  التحلت م آلياع يما الي  لأ . 

 الاكتساب

 الترجمة

 التقدير

 الاتصال
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 ايتماد  من قبا المتو  ن يظ شلا يكظ و مفهوم . 

بالإ ررايلأ  لررم مررا سررب  و للإ ابررلأ يوررم  ررذ  الاحتيا رراع، يرراا الا صررا  يملررا  ررلاا أقسررام عئيسرريلأ    

  ظ:

  وي   المعووملأ  و   احتها . 

  الإعسا. 

 الاستماعل. 

  رر  انعرره و لاجرراح يمويررلأ   احررلأ المعوومررلأ و  عسررالها يجررب اسررتعما  الت اولو يررا الحديلررلأ و برراطخص   

 شبلاع الا صالاع و باو  المعووماع و المع يلأ.

 . "دوعل الذكاء الاقتصادي  "يملا دوعل الاستعلاماع   35عقت   و الملا التالظ
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 دورة نظام الاستعلام :33الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

A. Pelletier., P.  Cuenot, 2013, p.99 :المصدر 

 

 من المعلومات مرحلة تحديد الحاجات الأولى: المرحلة -0

خلالهررا  حديررد المعوومرراع المطووبررلأ مررن يررتت مررن  الاقتصررادي، عتبرر  أ ررت م حوررلأ مررن م احررا الررذكاء     

العامررلأ لومؤسسررلأ،  حديررد ن ررا  ال ررول و الضررعف،  حو ررا المحرريط، و  حديررد  الإسررت ا يجيلأ خررلا  ال  يررلأ

 :و ي   ذ  الم حولأ بالملا التالظلوبحث و يملن   اطولويلأالمحاوع ياع 

 

 

              تحديد الحاجة -8

تحديد الاحتياجات م  المعلومات         -

تحديد الأهداف                      -

توسيع مجالات البحث              -

 ةتب ي  الم  دودي-

 

 الاستغلال والمعالجة:  -3

البيانات                التحقق م  -

المعالجة                            -

تحليل البيانات                      -

 استخلاص البيانات-

 

 البحث:  -2 -

وضع مخطط بحث               -

تحديد الوسائل                    -

 تحديد الوقت -

 البث و التوزيع: -1

تحديد التوزيع                     -

تحديد المتلقي                      -

إنشاء ن شيف                    -

 حفظ البيانات -

 

 الحماية
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 م طا تحديد الاحتياجات للمعلومة:  41 شكل رقمال

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CIGREF,03/2003,p.40.   المصدر:

 المعرفة الجيدة للمؤسسة
 النشاطات، النتائج المالية -

 مهنة المؤسسة و إست اتيجيتها -

 المنتج نو الخدمة  -

 السوق) الزبائ ، تحليل عام للسوق( -

 المنافسة) مباش ة او غي  مباش ة( -

 البحث، التطوي ، التجديد -

 الإنتاج) الخب ة، الجودة(  -

 المو دو  -

الوظائف، المو د البش ي و التنظيم )  -

 التكوي ...(

 غ س المؤسسة   -

-  

 التموقع الاستراتيجي

 SWOT مصفوفة 

شبكة التحليل  

 الاست اتيجي

 محاور التطور و النمو
 شبكة الت تيب اله مي

 

 محاور ذات الأولوية
 د جة الاستعجال  -

 الس ية -

 الخا جية( الكفاءات المجندة) الداخلية و -

 الف يق المتوقع  -

 التساؤلات 

 مخطط البحث
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 بررا البرردء بعمويررلأ  مرر  المعوومرراع، مررن الضرر وعي القيررام بتحو ررا يررام لومؤسسررلأ و متطوبا هررا مررن ي   

  وخيصه يظ :  يملن المعووماعالمؤسسلأ من  حا ياع  حو اظ يالمعووماع 

 .المؤسسلأ حو ا  -أ

 .التموق  الاست ا يجظ - 

 .مع يلأ محاوع التطوع و الامو -ع

 اط ميلأ. حديد المحاوع ياع  -ا

 .مخطط البحث -ا

يعتبر   حو را المؤسسرلأ مرن أ رت خطرواع  حديرد الحا راع لومعوومراع و  رذا : تحليل المؤسسة -أ

 التاليلأ:يوم التسا لاع  خلا  الإ ابلأمن 

 ؟الاتائن الماليلأ الاا جلأ ياها.و   ظ الاماطاع التظ  ماعسها المؤسسلأ، ما 

 ؟إست ا يج تهاو  المؤسسلأ مهالأما  ظ   

 التظ   دمها المؤسسلأ؟ الخدملأ أو الماتنما  و   

 الذي  امط فيه المؤسسلأ؟  لوسوا  يام  حو ا الزبائن،م السوا  ما  و 

 ؟ مباش ل     أو مباش لم الماايسلأما  و نوا   

 ، التطوي ، التجديد؟البحثما  ظ الط ا التظ  تبعها المؤسسلأ من أ ا  

 ، الجودل ؟الخب لم الإنتااما نوعيلأ   

 ؟الموعدوا من  ت  

 ؟... ، الت وينالوظائفم  والتا يت البم ي  الموعد ما  ظ خصائص 
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م شررربللأ التحو رررا الاسرررت ا يجظ   SWOT:مرررن خرررلا  مصرررفويلأ  تحليثثثل التموقثثثع الاسثثثتراتيجي - 

 لمع يلأ ن ا  ال ول و الضعف.

 .اط ميلأاله ميلأ لومحاوع حسب  الهيلولأمن خلا   :و التطور يد محاور النمودتح -ت

 : من خلال الأاميةاستنباط المحاور ذات  -ث

 .د جة الاستعجال -

 .الس ية -

 .الكفاءات المجندة) الداخلية و الخا جية( -

 .الف يق المتوقع -

 .وضع م طا البحث عن المعلومات -و

 

بارررظ يورررم ي فصررر ا مخطرررط البحرررث و  ارررا يرررتت  ،رحلثثثة جمثثثع المعلومثثثاتم :المرحلثثثة الثانيثثثة -2

 .(40) مجمويلأ من الخطواع مب الأ بالملا عقت
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 م طا سيرورة جمع المعلومات: 40 شكل رقملا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CIGREF,03/2003,p.48 :المصدر 

 
 

 مخطط البحث

 الاحتياجات م  المعلومات  -

وسائل جمع و مواضيع  -

 اليقظة

 الفاعلو / النشاط -

 المدة  -

 تالاحتياجات من المعلوما

 المتوفرة تالمعلوما المعلومات المرجوة) المطلوبة(

 المترصدون) ملتقطي المعلومة(

 تجا  -

 مشت و  -

 إدا ات -

 م اقبو  -

 مدي ي المشا يع -

-  ..... 

 المزودين

 الشبكات

 وسائل الجمع

 مصادر غير رسمية مصادر رسمية

 منافسي  -

 مو دي  -

مهمات و سف ات  -

 د اسية

 معا ض -

 ملتقيات و مؤتم ات -

 مت بصو  -

 مت شحي  للتوظيف -

 

 مصاد  داخلية -

 صحافة  -

 كتب  -

 وسائل إعلام نخ ى -

 بنوك المعلومات  -

 مصاد  معلومات قانونية -

 د اسات الجمهو    -

د اسات 

 المزودي 

بطاقة 

 الالتقاط

نقطة الحي ة    

 ) الاستفسا (
مهمات 

 الد اسة 
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المعووماع الم  ول   لمالمعووماع  لأئف ع   أو: من خلا    سيت من المعلومات  تحديدا لاحتياجات -أ

 م المطووبلأ  و المعووماع المتوي ل.

 :عباعل ينح ث يملن أا يلونوا  :المعلومةتحديد ملتقطي  - 

ما  اطخ ا و  ت يملووا مصدع مو وا لمعووماع ل ونهت يوم يلاقلأ بالمؤسساع  :التجار 

  .Benchmarkingيسم  با  اء التحو ا الم اعا م 

: طنهت يعب وا ين الخياعاع المتاحلأ لوماتجراع و الخردماع الم دمرلأ مرن طر   المشترون 

 المؤسساع.

 .الإدارات 

و  ت الخب اء يظ يمويلأ البحث و  م  المعووماع، و  عتب  المعووماع مو وقلأ  مراقبون:ال 

 بسبب  بتهت و كفاء هت.

 .مديري المشاريع 

مهماع  ، موعدين،ماايس نم  و  ا ست ب ن عسميلأ و     عسميلأ: وسائل جمع مواضيع اليقظة -ا

، كتررب، صرحايلأ، لوتوظيرر  م شرح ن، مت بصرروا ، موتقيرراع و مرؤ م اع، معراعض، و سرف اع دعاسرريلأ

 . الجمهوع دعاساع، قانونيلأ معووماع مصادع، المعووماع باو ، أخ ا   يلام وسائا

 توي  المعووماع خلالهرا حترم   روا ياع  أاو  ظ الفت ل الزمايلأ المحددل و التظ يجب : مدةال -د

 مافعلأ.

انرردماا برر ن  و  ررظ :التحليثثل، البثثث التوي ثثع المعالجثثة،: مرحلثثة و الرابعثثة  المرحلثثة الثالثثثة -3

 م حوت ن، الم حولأ اللالللأ و ال ابعلأ من دوعل الاستعلام، ح ث    بط الوظائف يظ  ذ  الم حورلأ، 

 واعطر مورلأ مرن الخ  ر  ظ اسب،رررررررررررررررررررالمابعد الحصو  يوم المعووماع المطووبرلأ يرظ الوقرت   ي
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مهررامهت مررن   يو رر  يملررنو  ررظ المعالجررلأ و التحو ررا و التوزيرر  ي رروم بهررا أيررواا محررددوا و 

 . 10م الموالظ عقتالملا  خلا 

 ، البث و التوي عم طا سيرورة المعالجة و التحليل: 42الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 البث و التوي ثثثثثثثثثع                                                              

 

CIGREF,03/2003,p52 : المصدر   

د اسات 

نقطة الحي ة     المزودي 

 (() الاستفسا 

 

 
 نخ ى.......

طاقة الالتقاطب  مهمات الد اسة 

الخبراءفرق   
خب ات 

 سابقة

 خب اء خا جيي  كفاءات داخلية
 خلية م كزية

 مسؤول الذكاء الاقتصادي

 خلية اليقظة

 إدا ة الإست اتيجية

و الت تيب  دالتعدا

 ( KM) اله مي 

 المدي  العام

 الملخص
بطاقة نتيجة/ 

 نشاط 

 

الملخص 

 الدو ي 

 الشبكات

 متخذي القرار 
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ن أو رررررررربرررر اء داخو  خقررررد يلونرررروا  ا يررررن يمويررررلأ المعالجررررلأ و التحو ررررا،لو سررررؤو  ررررت المال بثثثثراء:  -أ

 .المطووبلأخاع   ن حسب طبيعلأ  حو ا المعووماع و ال فاءل 

  سررا المعوومرراع المعالجررلأ  : الإسثثتراتيجيةالمسثثؤول عثثن خليثثة الثثذكاء الاقتصثثادي و اليقظثثة  -ب

 ،  صاف  من موخص أو بطاقلأ نتيجلأ.اط ميلأللاختياع ب اها حسب  الاقتصاديكاء لذلخويلأ ا

ال ررر اع الاهرررائ  ن  لمتخرررذي الإسرررت ا يجيلأ وزيررر  المعوومررراع ي هرررا  م حورررلأ يرررتت البثثثث و التوي ثثثع   -ع

 بصروعل كافيرلأ ال ارواع  رذ   مورك أا المؤسسرلأ يعورم مختوفرلأ، قارواع يبر   عسرالها يعارظ ،لا خراي ال ر اع

 خاصرلأ بالغرلأ أ ميلأ المعووماع  وزي  يمويلأ أخذع ول د  دي ا ها، يوم بالايتماد ويلك لمحيطها ومفتوحلأ

 .يستخدمها الذي لومخص الم اد، بالملا و المااسب الوقت يظ  يا  اءع

 م خوفررلاوي شررما  ررياع، رردي اع  ررلاايررتت  وزيرر  المعوومرراع يوررم   Lesca et Lescaيحسررب      

 و  ظ :    452،  .4105ماع 

 .بافسها المؤسسلأ ط   من الماتجلأ المعووماع التدي  الداخوظ:  دي  

 .ط يها من والمستعمولأ المؤسسلأ خاعا من المستمدل المعووماع التدي  الخاع ظ:  دي    

 .الخاعا نحو المو هلأ و المؤسسلأ داخا من الماتجلأ المعووماع  دي  

 والمتولردل بهرا الخاصرلأ المؤسسرلأ طر   مرن الماتجرلأ بالمعووماع  تعو : للمؤسسة يثثثثثالداخل التدف  -0

   يردل المحاسربيلأ، الإنتا يرلأ، التجاعيرلأ، المعوومراع ملرا ،بهرا   روم الترظ والاماطاع العموياع مختوف من

 . الخ… داخويلأ

  تعور  المؤسسرلأ، خراعا نحرو الرداخا مرن الماتجرلأ المعوومراع  ردي : ال ثارجي للمؤسسثة التثدف  -4

 .المؤسسلأ خاعا أي خاع   ن مملو ن نحوو هلأ م المؤسسلأ ط   من الماتجلأ بالمعووماع



لمؤسسة الاقتصادية ا لإستراتيجيةالذكاء الاقتصادي كمقاربة  :الفصل الثاني  

 

 
158 

 أي المؤسسلأ خاعا من ال ادملأ بالمعووماع  تعو   :المؤسسة داخل نحو خارو من المعلومات تدف  -3

 ...الخ الزبائن اعطوب ال وان ن، الماايس ن، ين معووماع الموعدين، يا وعل ملا محيطها من    ظ التظ

المسرررتعمولأ يرررظ يمويرررلأ  اطدواعيملرررن  صررراي  الثثثذكاء الاقتصثثثادي) دورة المعلومثثثات(:  أدواتسثثثابعا: 

 " :  يو   يلك25و الملا عقت م أدواع،يااسبها من كا م حولأ و ما  الاقتصادي حسبالذكاء 

 ) الذكاء الاقتصادي(تأدوات دورة الاستعلاما :34 الشكل رقم
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ات لاحتياجاالتعبير عن  و التحليل ةالمعالج الجمع   البث و التوزيع 

 قواعد البيانات

 

التصو  و  سم 

 الخ ائط

 تدفقات العمل

التحليل الدلالي،  الب يد الالكت وني 

 الإحصائي، اللغوي
 الانت نت

 مح كات البحث 

نو الأدّلةالدليل   

 

 

البيبليوغ افية 

 القياسية

 مستودع البيانات

 المنتديات

 القوائم الب يدية

 نعوا  السحب و الدفع

 

 نعوا  البحث نعوا  التحليل

 الانترنت، الاكسترانت 
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 مرت   مر   مير  أدواع م احرا دوعل أدوات مرحلة التعبير عن الاحتياجات للمعلومثة:  -أ

و الررذين يملورروا العاصرر   اطيكيرراء اطيررواايررظ  اطولررمبالدع ررلأ  اطدواعالاسررتعلاماع، و  تملررا  ررذ  

لأ المطووبرلأ و الترظ سرو   خردم المؤسسرلأ، ررررررررررررررراع المعوومرررالعاليلأ يظ  حديد مواصف ال فاءلالبم ي يو 

  لررررمايلأ رررررررررالبحررررث، أيررررواا التحو ررررا و أيررررواا السررررحب و الرررردي ، بالإ  أيرررروااو  ررررت  ررررلاا أصرررراا : 

 من ال دعل يوم  حديد الحا لأ لومعووماع  اطخ  لالانت نت و الاكست انت لما  ماحه  ذ  

 سرتخدم  اطيكيراء، اطيرواا  لرم   رايلأ :) الجمثع(أدوات مرحلة البحث عثن المعلومثات -ب

 .اطدللأالبياناع، الانت نت، مح كاع البحث،  الم حولأ قوايد ذ   يظ

التصوع و عست خ ائط المعووماع، التحو را الردلالظ  أدوات مرحلة المعالجة و التحليل: -ت

 ....اطيكياء اطيوااالإحصائظ الوغوي، الب بو و  افيا القياسيلأ، مستودا البياناع، 

، الماتردياع، ال رائت الب يديرلأ،  ردي اع  اطيكياءاطيواا و التوي ع:  البثأدوات مرحلة   -ث

 العما، الب يد الال ت ونظ .

يوا ررره الرررذكاء الاقتصرررادي يررردل  حررردياع   رررف دوا كررر ي ن رررام الثثثذكاء الاقتصثثثادي:  تحثثثديات ثامنثثثا: 

 :   9-9   . ،0189ي لالظ، ماع مختاع مالتطب   السويت لآليا ه ، و  تجوم  ذ  التحدياع يظ

لومعووماع  اطملامن أ ا الحصو  يوم الاستخدام  اطيما م اقبلأ ب ئلأ  التحديات السياسية: -

المتعو ررلأ باطحررداا و الا جا رراع يررظ الب ئررلأ الخاع يررلأ لهررذ  المؤسسرراع، و يررتت يلررك بارراءا يوررم ال رر اعاع 

التجاعيررلأ بمسررايدل ما مررا هت و  ختوررف حسررب ع يررلأ كررا مؤسسررلأ، و يوررم  اطيمررا المتخررذل مررن قايرردل 

سب ا الملا  الذكاء الاقتصادي يظ الياباا مباظ يوم  عبئلأ الاخب اليابانيلأ لو   ع يرلأ وقائيرلأ لوحفراو 

 يوم استغلا  الياباا لموا هلأ الاحتيا اع التجاعيلأ لوسوطاع الغ بيلأ.
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استخدام الذكاء الاقتصادي الملتسرب خراعا التعزيرز يحرد مرن  تجوم يظ  التحديات الاقتصادية: -

و الررذي يعبر  يرن الل ايرراع الوطايرلأ و يرظ الواقرر  لا  ،ال ردعل التاايسريلأ لومؤسسراع العوميررلأ بمرلا مسرتم 

 ال ومظ . اطمنالاقتصادي ين  اطمنيملن  جزأع 

 رررظ نتيجرررلأ لوماايسرررلأ الدوليرررلأ ال ويرررلأ يرررظ مجرررا  امرررتلا  الت اولو يرررا، التحثثثديات التكنولوجيثثثة:   -

ب اءاع الاخت اا، العلاماع التجاعيلأ، ب امن الحمايلأ، ح ث يؤكد " صونظ" يوم   وعل المحاي لأ يورم 

 .لوتسوي  و البحوا  ست ا يجيلأالبحث و الابت اع و الاستلماع و   م ن الممتو اع و و   

 المية لنظام الذكاء الاقتصادي تاسعا: بعض التجارب الع

 ا ظهرروع الررذكاء الاقتصررادي  رراء ي ررب الحرر   العالميررلأ اللانيررلأ و الررذي  باترره الرردو  الع مررم مررن     

خلا  استغلا  الخب ل العسل يلأ يظ و   الإست ا يجيلأ يظ المجرا  الاقتصرادي، و يويره  عرددع نمرايا 

متحرررردل  ررررظ ال ائررررد اطو  يررررظ مجررررا  الررررذكاء الررررذكاء الاقتصررررادي يررررظ العررررالت، ح ررررث  عتبرررر  الممو ررررلأ ال

الاقتصررررادي ال ررررائت يوررررم مبرررردأ أا المعوومرررراع  ررررظ أدال  سررررت ا يجيلأ،  وقررررد شررررما ن ررررام الاسررررتعلاماع 

اا  رررررررررررررررررررررررررررررررررالب يطررانظ المصرراع  و المؤسسرراع الماليررلأ و المرر كاع المتعررددل الجاسررياع، وشرر كاع اطبح

ه ئاع الحلوميلأ والبعلراع الدبووماسريلأ لتعزيرز اقتصراد ا الروطاظ، و  بارت  رذا و ال طاا الصاايظ و ال

المفهوم  لاح ا  العديد من الدو ،  لا أناا ساستع ض  جاع   كا من الياباا، ألمانيا، الولايراع المتحرد 

 الدو  يظ استخدام الذكاء الاقتصادي لوتاميلأ الاقتصاديلأ:  اطم يليلأ  ك نج

 في اليابانالذكاء الاقتصادي  -0

 ، عتبررر  اليابررراا البورررد الصررراايظ اطو  الرررذي  عرررا المعوومررراع ال ايعرررلأ ال ئيسررريلأ لوتاميرررلأ الاقتصرررراديلأ  

بايتباع ررا مرروعدا  ماعيررا قبررا أا يلرروا مرروعدا ي ديررا لخورر  مع يررلأ  ملررا م ررزل  اايسرريلأ لموا هررلأ الماايسررلأ 

، ح ررث  ررت (Meiji)اط ابيررلأ، و ل ررد و رر  ن ررام الررذكاء الاقتصررادي اليابررانظ  رردعيجيا ماررذ يهررد الميجررظ
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ابانظ رررررررررليلأ الاقتصراد ال  عبئلأ الاخب اليابانيلأ حو  مس للأ الاقتصاد ب  يلأ الحمايرلأ، لوحفراو يورم اسرت لا

و موا هرررلأ  المتطوبررراع التجاعيرررلأ لو ررروا الغ بيرررلأ، يخررر وا اليابررراا بعرررد الحررر   العالميرررلأ اللانيرررلأ باقتصررراد 

 عي ،  عوها  مضط ل لوقرف الاسرتلماع يرظ قو هرا العسرل يلأ، والت ك رز يورم  جديرد اقتصراد ا، يورم 

ايتمرردع يوررم اسررتخدام  ح ررثلدوليررلأ والصراايلأ ، موزاعل التجرراعل ا 1MTTI*أن راض أقرروا قررول اقتصرراديلأ 

اطسال ب العسل يلأ يظ الاسرتعلاماع الاقتصراديلأ، و الترظ مرن شر نها أا  اسرن خبر ل اسرتلاائيلأ يرظ  داعل 

  . H. Martre, 1994, p.35اعم ررالمع يلأ و باد  المعووماع يوم  مي  المستوياع الحلوميلأ والمؤسس

 ا خصوصررريلأ ن ررام الرررذكاء  الثثذكاء الاقتصثثثادي: مميثثزات الممارسثثثة اليابانيثثثة لنظثثثام -0-0

  :  H. Martre, 1994, p.36الاقتصادي اليابانظ  عا    لم العديد من المم زاع و التظ   ه  يظ م

اع الت اولو يرلأ و الصرااعيلأ ررررالاست ا يج  يعود الاجاح الاقتصادي اليابرانظ  لرم الت امرا بر ن 

امويررررلأ برررر ن الدولررررلأ والمؤسسرررراع العامررررلأ، الخاصررررلأ، و التجاعيررررلأ، و العلاقررررلأ الت ابطيررررلأ و الت 

التجاعيرلأ والجامعررلأ، الررذي يعرزز قرردعل وصررو  واسرتخدام المعرراع  والخبرر اع، مرا يجعورره ن ررام 

يفسرر  ال بحيررلأ العاليررلأ لا ررام الررذكاء الاقتصررادي  مع ررد بسرربب  عرردد الفررايو ن فيرره، و  ررذا مررا

 :عووماع اليابانيلأ المتم زل برررررو اا   من كا قول الهادسلأ الإست ا يجيلأ لوم اليابانظ،

 سوا محويلأ ويالميلأ شامولأ.  

 نفاي  جاعي يت ي  م  السياا الاقتصادي ل ا بود. 

 ست ا يجيلأ طويولأ المدا لوتحلت يظ التدي اع ال ئيسيلأ لوذكاء الاقتصادي . 

 نهن محتما للإداعل المت امولأ لوتجمعاع الصااعيلأ. 

  .سياسلأ الا صا  الانت ائظ لومعووماع 

                                                           
1MITI ; Ministry of International Trade and Industry.  
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مررن يمويررلأ الت و ررد  لررم الابت رراع يررظ ال ل رر  مررن ال طايرراع الصررااعيلأ، يررن ط يرر   الانت ررا  

الت امرررا بررر ن الرررذكاء الاقتصرررادي والماايسرررلأ يرررظ المجرررا  البحرررث والتطررروي ، و رررزو السرررواا 

 الخاع يلأ من خلا  قه  أسهت اطسواا العالميلأ.

ي اليابانظ يتست بالا تمام ال ب   بالمعووملأ ك دال  ست ا يجيلأ مكسرلاح ن ام الذكاء الاقتصاد 

 التظ  تح   من خلا  حجت الاستلماعاع يظ  ذا ال طاا. ،است ا يجظ  والمواعد الجماعيلأ

يررررظ اليابرررراا، ياصررررب ا تمررررام المؤسسررررلأ يوررررم الماايسررررلأ ويوررررم اطن مررررلأ العالميررررلأ لممررررغوظ  

 ررذا مررا يفسرر  الاسررتلماع   .N.Thiendou .p6مSogo Shoshasالاقتصرراد، ملررا مررا يسررمم

المررررررا ت لومطبويرررررراع وقوايررررررد البيانرررررراع، والتزامهررررررا بالممرررررراعكلأ يررررررظ المعرررررراعض التجاعيررررررلأ، 

 الا تماياع، البعلاع، المهماع الصااعيلأ ويحص الماتجاع الماايسلأ.

يلأ، لسياسلأ الت     كوس ولأ لوضغط من أ ا ال دعل يوم الماايسرلأ الاقتصراد ال  يلأ  اليابانيلأ 

ب امرررا يرررظ أوعوبرررا وأم يلرررا  البرررا مرررا يا ررر   ليررره ي رررط كااقرررا لوطاقرررلأ الدبووماسررريلأ، ممرررا أدا 

باليابرراا يررظ الع ررود اطعبعررلأ ي ررط  لررم احتلالهررا م كررز اللررانظ كرر كب  اقتصرراد صرراايظ يررظ 

 العالت وعاء الولاياع المتحدل.

 اسيلأرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررأس ا    اءاع ي  لأ المؤسساع اليابانيلأ  تملا يظ  لاا مم رزاع  

 : ظ    N. Thiendou, P.07  م

 .دي اع أيقيلأ لومعووماع التظ  علا يدم م كزيلأ الإبداا والابت اع  

 .البحث ين الزيادل والت  اع يظ  م  المعووماع 

  ونم  ا.استلماعاع كب  ل مل سلأ لجم  المعووماع 
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م اله ئرلأ المسرؤوللأ يرن التردعيب  MITIلره وع   الرذي  م(HP نماء معهد الحمايلأ الصرااعيلأ    

لت رروين المرربا  المها رر ن يررظ مجررا    ايرراع الحمايررلأ وشرر اء اطصررو  المعووما يررلأ، ي ررد دع  

العديررررد مررررن المرررردعاء التاف ررررذي ن لحمايررررلأ والاسررررتحواي يوررررم أصررررو  المعوومرررراع التررررظ  مررررما 

 لدياعيلأ والهجوميلأ من الذكاء الاقتصادي.الااح ت ن ا

يا سرت ن رام الرذكاء الاقتصرادي   و رديا  لرم قسرم ن مرن المماعسراع،  انرب  جرومظ و انررب  

 ي أا الجانرب الهجرومظ يهرد   لرم الحصرو  يورم  ،  ( A. De Chaunac, , pp3-5)ديرايظ

اسرررت  اع ا يرررن المعوومررراع الترررظ  خرررص الماايسررر ن، والرررذي يسرررتطي  أا يصرررا  لرررم زيزيرررلأ 

ط يررر  اسرررتخدام المعوومررراع المتحصرررا يو هرررا، أمرررا الجانرررب الرررديايظ بررردوع  يهرررد  أساسرررا 

 لحمايلأ أصو  المعووماع الخاصلأ به.

، المو رودل يرظ الملرا  اليابرانظ، بر ن سياسرلأ أ ميرلأ العلاقرلأ المتبادلرلأ الت اياع الهجوميلأ  بر ن 

 اء الاقتصادي الجمايظ.الغزو يوم حصتها يظ السوا العالميلأ وديااميليلأ الذك

" الدولرلأ، المؤسسراع والمرواطا ن ن ام الذكاء الاقتصرادي اليابرانظ ي كرز أساسرا يورم الللا رظ 

 ل روا يتح   من خرلا  الانفتراح معير  الحروا ز   والتعا ردمالتفايا  بر ن مختوفرلأ الجهراع، 

الاقتصررادي الاقتصرراد اليابررانظ قررائت أساسررا يوررم المع يررلأ و العوررت، ممررا  عررا قضررايا الررذكاء 

 .ملازملأ ومت صولأ يظ الا ام الاقتصادي اليابانظ
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 نظام الذكاء الاقتصادي الألماني:   -2

يعتبررر  ن رررام الرررذكاء الاقتصرررادي اطلمرررانظ أنجررر  الرررا ت العالميرررلأ ،  ي أا عوح الانضررربا  وعأ          

 رول الاقتصراديلأ طوعوبرا، الما  الت اظ ليست العواما الوح دل التظ  فسر  نجاحهرا، يايتبراع ألمانيرا  رظ ال

ن امها الوطاظ للاستعلاماع الاقتصاديلأ خلايا لامويا الولايررراع المتحدل، و ما يم رز الا رام   لمي    

اطلمررانظ  ررو و ررود م كررز يجمرر   رردي اع المعوومرراع، ح ررث  ررت  مررل ا   ررذا الم كررز يررظ ال رر ا التاسرر  

"  حررردي اللررروعل الصرررااعيلأ لورررتخوص مرررن القيرررادل الب يطانيرررلأ  Bismarckيمررر  ياررردما  اررراو " بسرررماع  

 لوتجاعل العالميلأ.

 مميزات الممارسة الألماني لنظام الذكاء الاقتصادي: 2-0

ا رررررررررررررررررررررررر تم رررز المماعسرررلأ اطلمانيرررلأ لورررذكاء الاقتصرررادي بجمورررلأ مرررن الخصرررائص يملرررن  وخيصرررها فيم    

  : H. Martre,1994 ;p.40يوظم

عأ  الما  المص يظ وعأ  الما  الصاايظ خو  يظ يلك الوقت التآزع يرظ ال ر اعاع  داخا  

 ب ن الباو  والمجموياع الصااعيلأ اطلمانيلأ ال ب ا.

رانظ يوم مبردأ الوحردل الاسرت ا يجظ ال ئيسريلأ لم اكرز ال ر اع كرالباو  ررررررررر ت بااء الاقتصاد اطلمر 

  وع التجاعيلأ والدوللأ.و الم كاع التجاعيلأ و ش كاع الا ا، والب

دير  البارو  والصرااياع  لرم التعراوا  8111انعدام المصداقيلأ الماليرلأ لودولرلأ اطلمانيرلأ سرالأ  

 لتس ي  ح كلأ   ك ز عأ  الما . 
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والت ررتلاع الصررااعيلأ و شرر كلأ  ،  سررا  حررالف مو ررويظ برر ن مجتمعرراع المصرر فيلأ الفائرردل 

 اليلأرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر اطرروي يوررم المرر و  الت ا  المرر اكلأ التررظررررررررررررريوررم أس ،الا ررا البحرر ي 

 : N Thiendout,pp7-8م

 الم كاء الا تماي  ن حو  اط دا  الاقتصاديلأ الم اد الوصو   ل ها.  ب ن لأالدائم مماوعاعال 

 اا من المها  ين اطلماا يظ الخاعا.الاستخدام الما ت  و الماهجظ لمااط  الاستيط 

  .الم ونلأ والمحاكال الجماعيلأ فيما يتعو  ب سال ب الاهن التجاعي 

 .مبدأ المعامولأ بالملا   مس للأ الذكاء الاقتصادي 

لت وا قادعل يوم ماايسلأ ال وا الاقتصاديلأ ال ب ا كب يطانيا وي نسا، يمد اطلماا لتج بلأ   اياع  

سررررب حصررررلأ يررررظ السرررروا، وقررررد اسررررتخدمت ل سرررر  الماايسررررلأ  يانرررراع الهجرررروم يررررظ وقررررت مبلرررر  ل 

التصررررردي ، الإ ررررر اا، والحمايرررررلأ، والتع يفررررراع الجم كيرررررلأ، واحت ررررراع قارررررواع التوزيررررر  يرررررظ ماررررراط  

 الا ت ا .

لرررت  تررر دد يرررظ مماعسرررلأ الضرررغط يورررم اطمرررت مرررن الدع رررلأ اللانيرررلأ لمررراعهت مرررن حمايرررلأ أنفسرررهت  رررد  

  رررب  سرررها  حررر   التجررراعل المررر كاع اطلمانيرررلأ الترررظ ماتجا هرررا،  رررذ  السياسرررلأ مرررن ماررراوعاع الت  

  ست    أسواقهت المحويلأ   وفلأ يموياع الإ  اا الخاعا.

اسرررتخدام المررربللأ العا بو يرررلأ الماسرررو لأ يرررظ نهايرررلأ ال ررر ا الما رررظ  رررظ عأ  المرررا  الل رررايظ الرررذي  

طسرررواا اسرررتخدمته المررر كاع اطلمانيرررلأ خرررلا  ال ررر ا العمررر ين، لت ررروا قرررادعل يورررم الماايسرررلأ يرررظ ا

اطوعوبيررلأ و اطم يليررلأ، الت ررتلاع اطلمانيررلأ و ررعت يررظ أوائررا ال رر ا العمرر ين   تيلررا هت لاخترر اا 

 اطسواا الخاع يلأ م  دقلأ خطلأ الموظف ن.
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يستاد الامويا اطلمانظ لهادسلأ المعووماع يظ الم ام اطو  يوم المعوع الجمايظ العم ر  برررررر:  

 اطصرررو يملرررا حرررو  المصررروحلأ الاقتصررراديلأ يملرررا أحرررد  الإ مررراا رررذا  الاقتصررراديلأ"،"الوطايرررلأ 

 الل ايلأ اطلمانيلأ لو دعل التاايسيلأ.

الت ررراء  ررردي اع المعوومررراع نحرررو م كرررز الا تمرررام الرررذي يجمررر  بررر ن شررربللأ البارررو  والمجمويررراع   

مرن  يلاقراعالصااعيلأ وش كاع الت م ن،  ذا الم كز ليا مؤسسلأ محددل بو وح وإنمرا شربللأ 

 ن لا يتجاوز يدد ت بض  يم اع من اطشخا .صااا ال  اع الذي

ياع اطولويلأ لومؤسسلأ يتت   رديمها يورم الاحرو  لأيظ مجا  الذكاء الاقتصادي، واط دا  الللا  

 : (H. Martre,1994, p.45)التالظ

 الفعا  لومعووماع فيما يتعو  بالحاللأ الحقي لأ لوسوا. الإنتاا 

 الجماعيلأ. بالإ  اءاعال ايظ  الإمداد 

  التعاوا والماايسلأ.ب ن 

 .ب ن المسؤولياع الف ديلأ والجماعيلأ 

 .ب ن ال فاءل والعداللأ 

 .ب ن التابؤ والواقعيلأ 

 .ب ن ال فاءل و المتانلأ 

 ا الحلوملأ اطلمانيلأ لا  توي  يوم هيلا وا   لوذكاء الاقتصادي،   ر  أنهرا  ترولم التاسر    

من خلا   قامرلأ   ئرلأ حلوميرلأ  مرلا ب ن المجهوداع و المبادعاع المتخذل يوم  ذا الصع د ، 

ن طررلأ محوعيررلأ  تجمرر  ي هررا  كايررلأ  المعوومرراع المتعو ررلأ باطسررواا اط ابيررلأ الررواعدل مررن البعلرراع 

الدبووماسرريلأ و الاقتصرراديلأ، والوكررالاع التجاعيررلأ العاموررلأ بالخرراعا،  وررك المعوومرراع   رروا متاحررلأ 
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وشبلاع  جاعيلأ ون ابراع يماليرلأ، لجمي  اطيواا الاقتصادي ن، من باو ، مؤسساع اقتصاديلأ 

 وكذا اله ئاع البحليلأ و الاستماعيلأ المختوفلأ.

 الذكاء الاقتصادي في الولايات المتحدة الأمر كية : –3

يترروي  اقتصرراد الولايرراع المتحرردل يوررم   سررانلأ حقي ررلأ يررظ مجررا  الررذكاء الاقتصررادي ول ررن، بخررلا        

اليابرراا أو ألمانيررا،  ررذ  الت سررانلأ  ممررتتلأ  ونررادعا مررا  رراج   بهررد   ديررت سياسررلأ  صررااعيلأ ماسرر لأ يوررم 

خدماع داخويلأ الصع د الوطاظ، ح ث خو ت المؤسساع اطم يليلأ ال ب  ل يظ خمس ااع ال  ا الما ظ 

 .( H. Martre, 1994, p.45م لومواعد البم يلأ و الماليلأ الهاملأ الاست بارات التنافسية ""

ير   الممرهد اطم يلرظ يرظ مجرا  الرذكاء الاقتصرادي  ،م  بدايلأ ي د التسع ااع من ال  ا الساب      

 حررولا كب رر ا،  بعررا لوعديررد مررن التحررولاع الدوليررلأ مررن ب اهررا حجررت التاميررلأ الاقتصرراديلأ التررظ ح  هررا كررا مررن 

 الياباا وأوعوبا بايتباع ما ماايس ن عئيس  ن لوولاياع المتحدل.

ايلأ يوم ح يلأ المبادعل، التظ يعلسها يظ و رود مب م اعبلأ   عد الم اعبلأ اطم يليلأ لوذكاء الاقتصادي و   

سررروا  ائورررلأ مررررن اله ئررراع المختصررررلأ يرررظ خرررردماع ال صرررد و مرررر  المعوومررراع، وكررررذا  مايررراع الضررررغط 

وخرردماع الترر     و الافرروي المختوفررلأ،   ررايلأ  لررم قرردعل المؤسسرراع الاقتصرراديلأ يوررم خورر  أ هررزل اسررتعلام 

 خاصلأ بها دوا ق د أو ش و  .

 ،م اويب ماصرفم ويملن  و ي  م   زاع الم اعبلأ اطم يليلأ لوذكاء الاقتصادي يظ العااص  التاليلأ       

0188،   833  : 

و ود ن ام يعا  للاستعلام، يعما يوم  حس ن  دي  المعووماع وانسيابها يوم كايلأ المستوياع  

 .والم االأ الحلوميلأ والاقتصاديلأ، التظ  وي  كت  ائا من المعووماع الما ملأ
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لوضررغط و الترر     يوررم مختوررف الحلومرراع، الت ررتلاع الإقويميررلأ، و الما مرراع   سررت ا يجيلأو ررود  

 .الدوليلأ كما ملأ التجاعل العالميلأ وصادوا الا د الدولظ....

ا الهررد  اطساسررظ لعمويررلأ الررذكاء الاقتصررادي يررظ الولايرراع المتحرردل اطم يليررلأ يتملررا يررظ ديررت أ 

لضررغط لتح  رر  أ رردا  المصرروحلأ العامررلأ يررظ الررداخا كمررا يررظ الخرراعا، الترر     ويمررا  مايرراع ا

 و من  ذا الإطاع  ادعا أ دا  ي عيلأ ماها: 

  لوجمي  والإست ا يجيلأ سه ا يمويلأ الحصو  يوم المعووماع ياع القيملأ الاقتصاديلأ. 

 ديت و حس ن التلاحت الوطاظ. 

 ويص  دع المواعد بغ ض التحلت يظ   اولو يا المعووماع  . 

 .يادل التف    يظ حمايلأ المبللأ الوطايلأ لومعووماع  

بالإ رررايلأ  لرررم يلرررك،  مرررت   كايرررلأ اله ئررراع والمؤسسررراع يرررظ  يرررداد الإسرررت ا يجيلأ الوطايرررلأ ياع  

 .اطولويلأ بالاسبلأ لوبود، والتخطيط لتاف ذ ا وي ا لآلياع يما محلملأ الدقلأ

والمؤسسرررراع اطم يليررررلأ مررررن الماايسررررلأ و ررررود ما ومررررلأ قانونيررررلأ مت اموررررلأ  حرررراي  يوررررم المصررررال   

كرررذلك و رررود  الخاع يرررلأ   ررر  الممررر ويلأ، مرررن خرررلا  الحمايرررلأ الف  يرررلأ وملايحرررلأ الجوسسرررلأ...، و

اطم يليرررلأ يسرررتاد يموررره يورررم  اط ابيرررلأ يورررم المررر كاع هررراز لووقايرررلأ مرررن اسرررتحواي الاسرررتلماعاع 

  غوغا المستلم ين اط انب يظ ال طاياع الإست ا يجيلأ. الذي يما  ص احلأال انوا اطم يلظ 

ولتح  رر   ررذ  اط رردا   عمررا المؤسسرراع يررظ أم يلررا حررو  الم كررز ال ئيسررظ لهررذا الا ررام و ررو الب ررت      

خاصرلأ بلرا  (war room)ح ث يتت  مل ا مرا يسرمم بغ يرلأ الحر    ،اطبيض والمجوا اطمن ال ومظ

لجمرررر   و  ك ررررز و وزيرررر  المعوومررراع الخاصررررلأ بهررررا برررر ن اطيررررواا  ويلرررك ، سررررت ا يجيلأ ايتباع ررررا يررررتت سررروا 

 ..P. Conesa, n° 52, hiver, 2003-2004, p 155)مالاقتصادي ن العموم  ن والخوا 
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و و رود  لاقتصراد الروطاظ،لامرو امن خلا  الامايا الساب لأ و ن  ا ط ميلأ ن رام الرذكاء الاقتصرادي     

اطخطاع التاايسيلأ الاظ  هردد اسرتم اعيلأ المؤسسراع و نمو را، يانره و لا برد مرن الايتمراد يورم مماعسراع 

رز يورم   ،الذكاء الاقتصادي و  دما ه  من است ا يجياع المؤسساع الاقتصاديلأ ل ونه يملرا مع يرلأ   كع

ا يجيلأ التاايسررررريلأ لهرررررذ  دعاسرررررلأ الماايسرررررلأ و  مرررررجي  الرررررويظ بالمصررررروحلأ الجماعيرررررلأ بهرررررد   حديرررررد الإسرررررت  

 المؤسساع.



 الفصل الثاني: الذكاء الاقتصادي كمقاربة لإستراتيجية المؤسسة الاقتصادية

 

 
170 

 الإستراتيجية إعداد المؤسسة الاقتصادية و إشكالية الثاني: المبحث

تعتبررا مؤسسة ررم مؤسلررال ؤاعقاررم م وتاررؤشرم ل مؤسس ررا مؤالأم رر  ؤترررــ مـاررإ ل تشط  ررررررررؤ     ت  رر      

ف  الم  أول اؤ ررؤل ع ه أنه الم  غيا ا ترا  تسثا فمره ل تتررثا ،ره  ت رعم مؤسسة رم م وتارؤشرم 

متهؤ ارن أبرل مؤ ررؤن ل ضرسؤ  م  رررررررررررررررررررررررررررررررررررررم  ضسن  ذم مؤ مؤق  ؤم فهسهرؤ ل مؤتيمرم ارس ا رتقاـ ةتسام ـ

ل ماتلال مؤرـ ة عارم مؤس ؤف رم ل فراف نا رهؤ  ل تترم تلرره ارؤ تهرـ  ل تاربط  ؤمره مةرتطب  عايهرؤ 

تب رر   ااهررطـ مةشم ة مةةررتامتمقمم  نررـنم اررن تلايررل المشهررؤ مؤررـمىا  ل مؤ ررؤ ب  عاررم مؤ ررطمن ؤتلـ ررـ 

ص ل تق   مؤتهـ ـمت  ان  ذم مؤس شاه ة تشاق ف   ذم مؤس لث نرؤط وطتهؤ لضعاهؤ   ةتغلال مؤاا 

  ؤم  مؤسسة م م وتاؤشرم ل   كؤؤمم  عـمش ؤ ةةتامتمقمم تلانـ أ ـمفهؤ.

 المؤسسة الاقتصادية. حول عامة أولا: مفاهيم

تشط ت مؤسسة م م وتاؤشرم اس مؤتشط مت مؤت  ر هـه المشهؤ     تعتبا نطمة مؤ  ؤط م وتارؤش       

ل اس رررا ؤ سرررطه  فتشرررط  ااهطاهرررؤ ل لظؤلأاهرررؤ  ،رررؤؤ با ؤسرررؤ اؤنررري عامررره وبرررل مؤ رررط ة مؤاررر ؤ مم ل مؤ رررط ة 

 مؤسعاطاؤتمم. 

 :تعريف المؤسسة الاقتصادية -1

وتاؤشرم ل ت ؤ  ي نت ؤ ن مـنبسم ل اـى فعؤؤيتهؤ ت   تعـشت مؤتعؤ ـم مؤت  ا لي ؤاسسة م م     

 .كل ناـ

ا بسرررم تقسرررس نرررين أ ررر ؤص  ل  اارررؤنمت ات طعرررم عارررم أنهرررؤ مؤسسة رررم م وتارررؤشرم تيرررث تعررراا  

ت ررتعسل  سلا مـاررطمل ل وررـ مت اررن أبررل  نتررؤا ةرراعم اررؤ  لمؤترر  رسكررن أ  ت ررؤ  ، ررعا أعاررم اررن 

 . (11  ص 1991نؤصا شمش  عـل    تيااته" )
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رل  ل       ؤ ة عن تقسس  ن ؤن  اتـ ا ت تعسل لةؤلأل فياـم  اؤشرم لاؤؤمم  ةرت اما  تلطـ

ل تطزـس مؤ اس أل مؤ ـاؤت طبه أ ـم  الـشة ان طا  مؤسـ اـم  ،ؤ عتسؤش عام ترطمف   لنر

 .(11.  ص 5112 تسط   لال    شمؤابح ل مؤس اعم م بتسؤ مم نـ بؤت ا تاام ) 

ا بسررم تقسررس نررين أ رر ؤص  ل  ااررؤنمت ات طعررم ت ررتعسل  سلا طنهررؤ ل تعرراا  أر ررؤ عاررم ا

السرـ مـاطمل ل وـ مت ان أبل  نتؤا ةاعم اؤ  ل مؤت  رسكرن أ  ت رؤ  ، رعا أعارم اسرؤ تيااتره)

 . (11  ص 5115أكاـ مؤعـ ؤطن    

ررم للترررـمت تيررث تعتبررا  ت برررمإ اهمكررل ترررطل ااارر  تلكرررإ   تيررط  ارررن مؤسررـ ا ل مؤاررراق مةشم ـ

رررم  رررم أل ت رررياياـم  ت رررؤ إ فررر  تاعيرررل ن رررؤطؤت مؤسسة رررم  تقؤ ـ لترررـمت  نتؤبمرررم ل لترررـمت  شم ـ

 ,I. Calmeؤ )ررررررررررتيث تات    ذه مؤطترـمت فمسرؤ ني هرؤ ،ررلماا ل اعاطارؤت ارن أبرل تلريره أ ـمفه

2003, p.15 ) . 

مؤسررطم ش ضررإ  ؤررم  ؤرر  أ ارر ت  ررذه مؤتعررؤ ـم عاررم مؤع اررا مؤ  ررا  ارةررؤا لبررطش مؤسسة ررم        

مؤررررطل أ   مؤسسة رررم  تتس رررل فررر   ؤررر   رسكرررن ل عامررره ل ارررن ىرررلال  رررذه مؤتعرررؤ ـم   مؤسؤؤمرررم ل مؤسؤشررررم

مؤت بمإ م وتاؤش   م بتسؤع  مؤس ترل ن بمؤ مؤذ  رقسس نرين مؤطةرؤلأل مؤسؤؤمرم لمؤسؤشررم لمؤ  راـم ، مرم 

 : مؤطصطل  ؤم تلريه مـ ـم  مؤس شاة

ؤت مؤستعارررم ،رره اررن ت رر ـن ل رررررررررررررررررررررررؤ ا مؤ  ررؤط مةنتررؤب  ل مؤ  ؤطمؤطتررـة م وتاررؤشرم مؤترر  تسررفهرر   

 .(51  ص1991عسا ص ا   امن ل نمس ان أبل مـ ـم  مؤت  ألبـت مؤسسة م ان أباهؤ ) 

ستعؤارررررل موتارررررؤش    رررررتم ةررررراس ل ىرررررـاؤت ؤستعرررررؤااين  ىررررراـن الرررررررؤ نتمقرررررم  ؤررررر  ل تاررررر اإ ا

 .(J.-L. Charon, S. Sépari ,2004, p.01ؤ) رررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررأ بؤت
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فرعشم ااهطاين ؤاسسة م م وتاؤشرم  مـلل ان تيث أنهؤ اقسطعم ان   Pierre Lauzaiأاؤ    

مؤع ؤصررا فرر  علاوررم تاؤعررل ل تررام،   ا بسررط  ت رر  أ ررـم  ل غؤرررؤت الررـشة ؤتابمررم لظررؤلأإ اعي ررم 

عسامررؤت اعرررـة ل ات ررؤ،كم ت تهرر  ،عسامررم مؤت ررامإ فرر  ةررطق مؤ رراس ل اررن ىررلال   أن رر ي اررن أباهررؤ

مؤ ررـاؤت  أاررؤ مؤساهررطـ مؤ ررؤن  ف رر  مؤسسة ررم  اررن بؤنرر  مؤسررطم ش فؤعتبا ررؤ اتيتررل  ن ررؤن  ات ا ررل 

ررم  اؤشرررم  ارررررررررررررررررررررررررررررر رتعسل لة ررل  نرررل  ثررالمت أل  نتررؤا ىررـاؤت  رررر ل فياـ ؤؤمم نهررـ  مةررت اما  تلطـ

 (.F. Bouyakoub, 2000, PP.37-38رؤ ؤلأ ـم  مؤس شاة) ط 

 ررر  أر رررؤ اقسطعرررم ارررن   اقسطعرررم ارررن مؤع ؤصرررا مؤستاؤعارررم فررر  ارررؤ ني هرررؤاطنهرررؤ ف ؤةضرررؤفم  ؤرررم     

  م مؤسسة م م وتاؤشرم  ر  مؤطترـة م وتارؤشرم تقسرس نرين مؤسرطم ش   مؤطظؤلأإ مؤسكسام ؤ ع هؤ مؤ عض

يل  تسررؤ ا ن ررؤطهؤ مـةؤةرر  ل  ررط مةنتررؤا ،ؤةضررؤفم  ؤررم ن ررؤطؤت مؤ  رراـم ل مؤسؤؤمررم ل أشلمت مؤت ررغ

 أىاى اؤؤت طـه ل مةشم ة ل مؤسؤؤمم...

 : خصائص المؤسسة الاقتصادية -5

ان ىلال ةاش مؤتعرؤ ـم مؤ رؤ،رم ؤاسسة رم   رسكرن مةرت لاص مؤاراؤت أل مؤ ارؤلأ  مؤتؤؤمرم مؤتر     

 : (52-52ص  1991عسا ص ا   تتاإ نهؤ مؤسسة م م وتاؤشرم )

ؤاسسة رررم   اررررمم وؤنطنمررررم ا رررترام اررررن تيررررث ماتلاكهررررؤ ؤلررررطق ل صررررلاتمؤت أل اررررن تيررررث  

 لمب ؤتهؤ ل ا سلؤمؤتهؤ.

 مؤرـ ة عام مةنتؤا أل أشمن مؤطظمام مؤت  لبـت ان أباهؤ. 

ؤةمم اطمتمرم رررررررررررررررررررررررررررررريرررأ  تيط  مؤسسة م وؤش ة عام مؤ رؤن ،سؤ ركال ؤهؤ تسطـل اؤ  ل ظرال  ة 

 وؤش ة عام تييمم نا هؤ اس مؤبال  مؤستغياة. لل عسؤؤم اؤفمم  



 الفصل الثاني: الذكاء الاقتصادي كمقاربة لإستراتيجية المؤسسة الاقتصادية

 

 
173 

مؤتلـ رررـ مؤطمضرررح ؤلأ رررـم  لمؤ مؤةرررم ل مؤبرررامام ل أةرررؤؤي  مؤعسرررل فيرررل اسة رررم ت رررس أ رررـم   

 اعي م ت عم  ؤم تلقمرهؤ  أ ـم  اسمم ل نط مم ،ؤؤ   م ؤلإنتؤا  تلريه  وإ اعين....

ا عسامؤتهؤ  ل ركط   ؤ   ارؤ عرن طاـره م عتسرؤش  ل  ارؤ عرن ضسؤ  مؤسطم ش مؤسؤؤمم ؤي  ت تس 

ؤ ررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررطاـه مة امشمت مؤيامم  أل عن طاـه مؤررالف  أل مؤقسرس نرين  رذه مؤع ؤصرا ااه

 أل ،ع هؤ ت   مؤبال .

فؤؤسسة ررم     ؤهررذه مؤبي ررم  نررـ أ  تيررط  مؤسسة ررم اطمتمررم ؤابي ررم مؤترر  لبررـت فيهررؤ ل ت ررتقي  

تطبـ ا ع ؤرم فرا م اؤنري ظرال  مؤبي رم اطمتمرم فانهرؤ ت رتشمس أشمن اهستهرؤ فر  أت رن مؤبرال   

 أاؤ   م اؤني اعؤك م فانهؤ رسكن أ  تعاول عسامؤتهؤ مؤسابطة ل تا ـ أ ـمفهؤ.

 مؤسسة رررم لترررـة موتارررؤشرم أةؤةرررمم فررر  مؤسقتسرررس م وتارررؤش   ،ؤةضرررؤفم  ؤرررم ا رررؤ ستهؤ فررر  

 نتؤا ل نسط مؤـىل مؤطط    فه  ااـ   زق مؤي يا ان مـفامش.مة

م     م ضررعإ ابررا  ل بطش ررؤ رررررررقرر  أ  ر ررسل  صررلاة اسة ررم ،ؤؤ ررال ة فيرراة زلمل مؤسسة  

 أل ت ؤنؤي ااؤنتهؤ....

 :أهداف المؤسسة الاقتصادية -3

  ؤررررررررررررررررررررررررررؤت أًصلؤنهرررل ت   تطبه ت تاإ أ ـم  مؤسسة ؤت ت   طبمعم مؤ  ؤط مؤذ  ترطـ ،ه      

نؤصا شمش  ) ل ،ؤؤاغإ ان صعطبم تاا ؤ    أ  أغابمم مؤسسة ؤت ت عم أةؤةؤ ؤتلريه مـ ـم  ملآتمم

 : (11  ص  1991عـل  

 م ةتقؤ،م ؤاغ ؤت مؤس تهايين ل عرا م مةنتؤا. لتتس ل ف  مؤابح   :أهداف اقتصادية 
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ا رتطى اربرطل ارن مـبرط   تل رين ا رتطى الم رم مؤعسرؤل : تتعاره ، رسؤ  أهداف اجتماعية 

ةوؤاررم أنسرررؤط مةرررتهلاكمم اعي ررم  مؤرررـعطة  ؤرررم ت بررمإ لتسؤةررر  مؤعسرررؤل  تررطفيا تراي رررؤت لاامفررره 

 عؤام.

 ةرركام  اتررطفيا لةررؤلأل تافيهمررم ل ثرؤفمررم  تررـ ـ  مؤعسررؤل مؤسبتررـلأين  :أهددداف افاةيددة و ييا ددية 

 مؤرـمام ل ت ام  ألوؤت ؤااـؤضم.

مةتعسؤل لةؤلأل  علاامم تـ  رم ؤرابح مؤطوري   اكان ؤن  ي م ؤا لث لمؤتشطـ :أهداف تكنولوجية 

 .ل ترام  مؤتياام  لمؤلاطل عام اعاطاؤت شقمرم ل اطثطوم

شمىامرم لىؤ بمرم متقرؤه ىسرث اس ار   تمؤت مارؤ ؤل ،ؤؤ با  ؤم مؤسسة م استعؤال موتارؤش   تابشهر

 : (.Lasary, 2001 , PP 14-15مؤسسة م ل إ )اقسطعؤت  تإ ان ىلاؤهؤ تلـ ـ أ ـم  

  ررتاررا  ررـ  مؤسررلال فرر  تعبررمإ مؤررابح نررل رستررـ ؤم ررسل أ ررـم  تتعارره ،ررؤؤسلم    :المدد   

 لىـام مؤاؤؤح مؤعؤـ ل تل ين مؤبال  مؤسلم مم ؤاعسؤل.

ان نين مؤسقسطعؤت مؤت  تهتإ نهؤ مؤسسة م    مؤ بؤلأن تيرث  رتإ ارن ىلاؤهرإ تلـ رـ  : الزبائن 

ل تتلـش أ ـم  مؤسسة رم تقرؤه  قمسم مةنتؤا عام أةؤا ةعا مؤبمس مؤذ  ررباطنه أل  اف طنه 

لمؤ رـاؤت ارؤ ،عرـ  مؤت رامإ   برؤل مؤ ط مرم  مؤ رعا  مؤ  رؤط  :مؤ برؤلأن عرن طاـره مؤعطمارل ملآتمرم

 .مؤبمس

تعاه مـاا   ؤ ن عض م ؤت ماؤت مؤت  رق  أ  ت  س ؤهؤ مؤسسة رم   :السلطات العمومية   لـ

ا هرررؤ مةطرررؤ  مؤررررؤنطن  مؤرررذ  رلكرررإ   لتقعرررل تلريررره أ رررـمفهؤ اا رررط  نتشبيررره  رررذه م ؤت مارررؤت

متتامـ تررطق مؤعسرؤل ل رذم ط ررؤ ؤسرؤ  مؤسسة م  ةطمن تعاه مـاا ،ؤؤرطمنين مؤطط مم أل مؤـلؤمم  

لم ات رررؤل  ؤرررم ،عرررض   بمسمرررم مؤتررر  تاررري مؤسـ ةرررم مؤيلاةرررمكمم  برررؤنت ،ررره ،عرررض مؤسرررـم ا مؤت
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مؤ ررغططؤت مؤترر  ت ررؤش  نهرررؤ اقسطعررؤت مؤسلررم  ىؤصررم ،ؤؤ  ررر م ؤاسسة ررؤت مؤترر  ت ررتم ارررطمش 

 .كمسؤلـم أل اطمش ةؤام

   ا رتربل مؤسسة رم ل نارطه أ رـمفهؤ اا رط  ،سهرؤ مت عسؤؤهرؤ  فؤؤعؤارل مؤرذ  ركت ر   : العمدال 

ىؤصم فر  تار  مؤتر   ت  و ؤ ؤ ف  مؤسسة م   رسكن مةتبـمؤه ، هطؤم ىباة ططمل مؤ  طمت مؤ

أل ،اررام ىؤصررم تارر  مؤترر  تعتسررـ عاررم فيررا ل اررؤن  تتستررس نتر مررؤت عؤؤمررم فرر  عسامررم مةنتررؤا 

  اررؤ ر ررسم ناأةررسؤل مؤسعافررم مؤررذ  راررع  تقمرررم تريمسرره ا ررؤو  طا فسعافررم مؤعسررؤل تيرر  مؤعسررؤل

مؤتاررررا    تيررررث أ  مةت ررررؤا ،اعؤؤيترررره    ،ارـمنررررهل   رسكررررن  ع ؤصررررا أصررررطل مؤسسة ررررم 

لتل ررين مؤ ط مررم   رقررؤن  تقررؤه مؤعسررؤل  ررسش   ؤررم ت فررمض مؤتيررؤؤمم  متتررامـ أبررؤل مؤت ررامإ مة

 .ل ؤ  ،قعل مؤعؤال رل   أنه ب ن    تق أ ان  ذه مؤسسة م

اؤنرري اررطم ش اؤشرررم   نر رركل مؤسررط شل  مؤساررـ  مؤ ررؤ ب  ؤسررطم ش مؤسسة ررم  )ةررطم :لمددويدو  م 

فرررؤؤسطم ش مؤسؤشررررم تتس رررل فررر  م ةرررت سؤ مت لمؤ ررراس مؤتررر  رسكرررن ؤاسسة رررم أ    ، رررا ( لاؤؤمرررم  أ

رسكرررن ؤهررؤ مةرررتغلاؤهؤ لمؤلاررطل عارررم عطملأرررـ   تلاررل عايهرررؤ شل  أ  تررـفس ثس هرررؤ فررط م  ،ؤؤترررؤؤ

اررم   أاررؤ مؤسررطم ش مؤسؤؤمررم فتتس ررل فرر  مؤرررالف  ت ررسح نت ررـ ـ ثس هررؤ لتلريرره  بررح ؤاسسة ررم مؤشطـ

لأاؤ ، اطص مؤسطم ش مؤ  اـم   لواياة مـبل مؤت  رسكن ؤاسسة م مؤلاطل عايهؤ ممؤستطةش

فؤؤسراررطش   ررؤ مؤسرؤلؤررم اررن مؤ ررؤطن مؤترر  تسكررن مؤسسة ررم اررن  فررس  وررإ أعسؤؤهررؤ ل ،ؤؤتررؤؤ  اررن 

 أ بؤتهؤ.

 : ،سرررؤ أ  مؤسسة رررم م وتارررؤشرم ت  ررر  فررر  الرررم  تتاررررم ا رررهوظدددائل المؤسسدددة الاقتصدددادية -4

ررررل  ررررذه مؤسررررـىلات  ؤررررم  اررررـىلات تعتبررررا مؤسررررطمش مـلؤمررررم ةنتؤبهررررؤ  تيررررث ترررررطـ ،عاسمررررم تلطـ

  رعاف ف  مؤسلم   ط الاام ؤسقسط  ان مؤ  ؤطؤت شمىل مؤسسة م ؤذا ابؤت  فؤؤ ؤتم م

 تتس ل ف : 
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لظمارم تر مرم   تهرتإ نتطؤمرم ع ؤصرا مةنترؤا مؤستطمبرـة شمىرل مؤسسة رم ؤ اره  :وظيفة الإنتدا  

 مؤ اس ل مؤ ـاؤت مؤست طعم ،رول تياام ل ،روام  بح اسكن.

: اهستهؤ تااـم مؤس تقؤت ل عاضهؤ عام مؤس تها   فه  اقسط  مؤعسامؤت وظيفة التسويق 

ؤطا ل مؤت ررعيا  ل مؤلاررطل ررررمؤس مؤستعارررم ،رعسررؤل مؤبمررس  مؤ رررل  مؤت رر ـن  مؤت سررم   ل تلسررل 

قمم ل مةعلا  ل مؤتالـم.  عام مؤسعاطاؤت مؤت طـ

: ت رررسل اررل مؤطمب رررؤت ل مؤطظررؤلأإ مؤتررر  تتعارره ،ان رررؤن مؤسسة ررم ارررن تيرررث الوظيفددة الإداييدددة 

اهرررؤ  لضرررس ةمؤةرررتهؤ مؤالأم رررمم  ترررطفيا مؤسعرررـمت مؤلازارررم ل مؤ رررال ـم   ةرررإ مؤ ررركل مؤعرررؤـ  تسطـ

 (.525  ص.1991نؤصا شمش  عـل    مؤسسة م) ؤات بمإ مؤذ  ةتعسل فمه

: تهررتإ ،كررل اررؤ  تعارره ،ررؤؤسطم ش مؤ  رراـم فرر  مؤسسة ررم  تهررتإ ،سقررلات وظيفددة المددوايد الب ددرية 

ن  مؤت غيل ل غيا ؤ ان مـعسؤل مؤستعارم ،ؤـفامش ل عساهإ ف  مؤسسة م.  مؤتيطـ

م عررـة لةررؤلأل اررن تر مررؤت تعتسررـ عارر  : ترررطـ ،رراشم ة مؤقؤنرر  مؤسررؤؤ  ؤاسسة ررمالوظيفددة الماليددة 

مؤت رررييا  منترررـمن ارررن مؤتلايرررل مؤسرررؤؤ   طررراق لتر مرررؤت مىتمرررؤ  م ةرررت سؤ مت  مؤسلؤةررر م مؤعؤارررم  

 (.512  ص.1991نؤصا شمش  عـل    مؤتلايامم  مةتاؤن  مؤبااقم...) مؤسلؤة م 

ا مؤ رؤفررم مؤت بمسمررم عررن مةطررؤ  مؤقمسرر  ل مـىلاورر  ل مؤ رراطا  مؤررذ  تعتسررـ بارر: تعافافددة المؤسسددة -5

عاررررم أنهررررؤ   ررررؤ ة عررررن  Wheelen  ت رررر  اا مؤسسة ررررم فرررر  تعؤالاتهررررؤ مؤس تااررررم  تيررررث تعررررعايهررررؤ 

اطةررم مؤسررـ ط   مؤس بسررم )  أع ررؤناقسطعررم اررن م عترررؤشمت ل مؤتطوعررؤت ل مؤقررمإ مؤترر  ر ررتال فيهررؤ 

 (.304ص.   5991  مؤق  مل    نامهمإ
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تررامم ا ررتال اررن مؤقررمإ ل مؤسعترررـمت  ت ررسح ـفررامش  أنهررؤ عاررمMaurice Thevenet ني سررؤ رعافهررؤ 

مةررترام  مؤ بررؤـ  تطبمرره ل تعررـ ل مؤ رراطامؤت ل وررام مت   ؤررممؤس بسررم ،ؤؤتسؤثررل ل مؤتررام،   اسررؤ  ررسش  

ارن  رذم مؤتعاـرم تبهرا أ سمرم مؤ رؤفرم مؤت بمسمرم ارن   (M. Thevenet, 2003, p.5مؤت رييا مؤهؤارم ) 

 (:405  ص.4003عبـ مؤع ـ  صؤؤح نن تبتط   ىلال ) 

 .ت سا  مؤ عط  ،ؤؤذمتمم ل مؤهطـم مؤ ؤصم ،ؤؤعؤااين 

 .ت ؤعـ ف  ىاه  لة م ؤت مـ ل مؤط ن مؤس تال نين مؤعؤااين 

 ال ل اتقؤنث.ت ؤ إ ف  تلريه م ةترام  شمىل مؤسسة م ا بؤـ مبتسؤع  اتيؤ 

  ن اابلمم ؤ  ؤط مؤسسة م ل تلـش ةاطل مؤعؤااين  .تعسل عام تيطـ

  ا ؤشة مؤت ؤشل نين مـع ؤن ل  رذم ارن ىرلال مؤس رؤ ام ،رؤؤرام مت ل تشرطـ تعسل عام زـ

  فاق مؤعسل ل مؤت  يه نين مةشم مت مؤس تاام ل مؤقسؤعؤت ل مـفامش.

 :تصنيفات المؤسسات  -6

رسكررن ؤاسسة ررؤت أ  ترىررذ أ رركؤ  اتعررـشة ،ررؤؤ با  ؤررم ن ررؤطؤتهؤ ل مؤت ماؤتهررؤ  ؤررذم رسكررن تارر ماهؤ     

 :نذاا أ سهؤ ت   عـة اعؤ يا ا تاام

 ::  ؤل ثلاثم أنطم  ان مؤسايمؤت حسب طبيعة الملكية -2-1

ش. تسرط  (: تيث تيط  مؤسسة م اا  ؤ    لمتـ أل اقسطعم ان مـ ر ؤصالملكية الخاصة 

  ..(51ص  5112   لال

: ل رر  مؤسسة ررؤت مؤترر  تعررطش ااييتهررؤ ؤاـلؤررم فررلا رلرره ؤاس رر طؤين الملكيددة العامددة مالعموميددة  

ل  رلرره ؤهررإ نمعهررؤ أل  غلاوهررؤ      م لمفررري مؤـلؤررم عاررم   اررؤ  ررؤنلم ع هررؤ مؤتاررا  نهررؤ امررم
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لمـ  ؤص مؤذ ن   طبط  عن مؤلكطام ف  ت ييا لإشم ة مؤسسة ؤت مؤعؤام ا ر طؤط  عرن    ؤ 

 . ( 11  ص 1912عسا ص ا    أعسؤؤهإ  ذه متقؤه مؤـلؤم لفه مؤرطمنين ؤاـلؤم )

 ل    اسة م ركط   أةسؤؤهؤ ا تال نين مؤرشؤ  مؤعؤـ لمؤرشؤ  مؤ ؤص.  :الملكية المختلطة 

 ابس تا مم مؤسسة ؤت ت ر  مؤلقرإ  ؤرم أ سمرم مؤسسة رم ل اكؤنتهرؤ فر   حسب الحجم: -6-2

م وتارررؤش  لورررـ مىتارررإ فررر  عرررـش مؤسعرررؤ يا مؤتررر  تسكرررن ارررن تاررر مم مؤسسة رررؤت ت ررر  تقسهرررؤ   

فؤىتاارري مؤسعررؤ يا نرررين مـىررذ ،عررـش مؤعسرررؤل ل وررإ مـعسررؤل اسلمرررؤ ـن أةرررررؤةيين ؤاتارر مم  ل نرررين 

 ان مؤاال نين تقإ مؤسسة ؤت.مـصطل لمؤقمسم مؤس ؤفم ؤاتسكين 

ل  غرررإ م ىرررتلا  فررر  مؤسعرررؤ يا مؤس رررتعسام ؤاتاررر مم ت ررر  مؤلقرررإ     أ  مـغابمرررم تتاررره عارررم     

لعامه فا  مؤتا مم مؤ ؤلأس عام أةؤا المؤ  مؤلقإ   ارةؤا ؤاتا مم "المؤ  عـش مؤعسؤل"مةتعسؤل

 :رر إ مؤسسة ؤت  ؤم نطعين  سؤ

ل رر  أ ررإ  ايرر ة تعتسررـ عايهررؤ موتاررؤشرؤت مؤباررـم  مـل لبمررم  :المؤسسددات الصدد ورا و المتوسددطة 

لمـااـكمرررم لارررذم مؤمؤ،ؤنمرررم  ،ؤعت ؤ  رررؤ اسة رررؤت رسكرررن أ  ت  رررر ارررن طرررا   ررر   لمترررـ ل   

عؤارل لار رسم  500 ن رؤط موتارؤش  اعرين   ر  اسة رؤت ت رغل عرـش    تعرـى عارم ترتارا

 :) (Lasary, 2001,P9كسؤ  ا 

  المؤسسات الص ورا جداT. P .E  عسؤل. 9-1: ت غل اؤ نين 

  المؤسسدات الصد وراP. E :  ترطؤم فراش لمترـ  شم تهرؤ  فر   ركل اسة رؤت عؤلأامرم  ت رغل ارؤ 

 عؤالا. 19-11نين 

  المؤسسات المتوسطةM. E  عؤالا. 199ل 21: ت غل اؤ نين 
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 نؤصرا عرؤالا )  999 ؤرم   211:ل ر  مؤسسة رؤت مؤتر  ت رغل ارؤ نرين المؤسسات كبورا الحجدم

 .(63  ص 1991شمش  عـل   

نؤصررا شمش  عرررـل   : ل تررطز   ؤرررم ثررلام وشؤعرررؤت  لأم ررمم  ررر  ) حسددب الن دددات الاقتصددداد  -2-1

 : (01-01  ص ص.1991

": ل تقسرس مؤسسة رؤت مؤست اارم فر  ارل ارن مؤ  معرم المجدال الف حدي" مؤسسات الفطاع الأول 

،س تارررإ أنطمعهرررؤ ل ا تقؤتهرررؤ ل تابمرررم مؤسطم ررر    ضرررؤفم  ؤرررم أ رررشم مؤاررريـ مؤ لرررا  ل غيررراه ارررن 

مؤ  رؤطؤت مؤسات شررم ،ررؤـ ف ل مؤسرطم ش مؤشبملمررم مؤراـ ررم  ؤرم م ةررتهلال  ل عررؤشة ارؤ ت ررؤ   ؤيهررؤ 

 أن شم مؤس ؤبإ. 

ل مؤسرطمش ال الصناعيمؤسسات الفطاع الثاني" المج  ": ت إ ا تاإ مؤسسة ؤت مؤت  تعسل ف  تلطـ

ررل مؤسررطمش مؤ  م مررم  ؤررم ا تقررؤت  مؤشبملمررم  ؤررم ا تقررؤت  ل ت ررسل ،عررض مؤارر ؤعؤت مؤسات شررم نتلطـ

  .غذملأمم

: ر سل طؤفم مؤسسة ؤت مؤ ـامم مؤت  ترــ ىـاؤت اعي م اؤؤ رل  مؤعلاا  مؤسسات الفطاع الثالث 

 مؤ مؤتم....

   وموايد المؤسسة الاقتصادية: محيط   -7

م رررؤ اؤؤعطؤسرررررررررررررررررررررررررررتطمبه مؤسسة م م وتاؤشرم مؤيطـ  اقسطعم ان مؤتلـرؤت  مؤت  رااضهؤ المشه      

رررا ترررـ ـق  ؤس تارررإ ترررطمب  مؤرررـىطل  ؤرررم  رررا مؤتقرررؤ ة ل مؤريرررطش مةنتؤبمرررم مؤتررر  ترررسش   ؤرررم تلاـ ل تلاـ

مـةطمق  اؤ أببا ا يياـهؤ  عارم م ةرت ـمـ مـا رل ؤسطم ش رؤ م وتارؤشرم  ؤتلريره أ رـمفهؤ  ارن ىرلال  
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 رـل  ارن تطؤهرؤ ارن تريمإ مؤبي م مؤسلمشم ةرطمن مؤ ؤ بمرم أل مؤـمىامرم تيرث تترمح ؤاسسة رؤت اعافرم ارؤ 

 فاص  ةتغلاؤهؤ ل تلـ ـ مؤس ؤطا ؤسطمبهتهؤ أل مؤلـ ا هؤ .   

:  تعا  مؤبي م ،رنهؤ "  ؤ  مؤق ن ان مؤسلم  مةشم   مؤذ   لانـ عسامم مفهوم محيط المؤسسة-7-1

ل ررط  تيررط  اررن ىس ررم اقسطعررؤت اررن مؤستعررؤااين  ررإ   لضررس لتلريرره مـ ررـم  مؤ ؤصررم  ،ؤؤسسة ررم

غ  أل مؤترثيا اؤؤلكطاؤت سط ش ن ل مؤعؤااين ،ؤؤسسة ؤت مؤس ؤف م  ضؤفم  ؤم مؤقسؤعؤت مؤ مؤ بؤلأن مؤ

 .(11 ص.5112عبـ مؤازمق نن تبي   ت مؤعسؤل لغيا ؤ ") لمتلؤشرؤ

ؤص رررررل عامه فهذم مؤتعاـم تـش الرم  مؤسسة رم ؤم رسل مؤستعرؤااين مـةؤةرين ارن بهرؤت لأ         

ل مؤ رـرم عؤام  مؤب طل  مؤسسة ؤت غيا مؤس ؤف م أل مؤسط شة ؤعطمارل مةنترؤا ل مةت  م مـةطمق مؤسؤؤمم 

ن ل مؤ لث.  ل عام  أةهؤ اسة ؤت مؤتيطـ

اة يارفرـ عافهؤ نر:" مؤسلم  مؤذ  تعسل فمه مؤسسة م لـ شط  عارم ثرلام اقسطعرؤت اتغ P.Filhoأاؤ   

:   

ؤ مم رررررررررررررمؤعطمارل م وتارؤشرم  م بتس: ت إ اتغيرامت عارم مؤس رتطى مؤرطط   ا رل المجموعة الأولى 

 ل مؤ مؤةمم.

: ل  ررر  ت رررإ اتغيرررامت ت رررغيامم ىؤصرررم ،كرررل اسة رررم ترررات   ،سقسطعرررم ارررن  المجموعدددة الثانيدددة 

 مؤستعؤااين ا ل  ي ؤت ل ت بمسؤت تكطامم ل  شم ـم ل اسة ؤت مؤتطزـس .

عسرؤل ل ارـ اـن لغيرا إ   غرإ : ل ت سل اتغيامت مؤسلم  مؤـمىا  ؤاسسة رم ارن المجموعة الثالثة 

رررم  رررسل عرررـش أكبرررا ارررن مـطرررام  ل اتغيرررامت مؤسسة رررم     أنررره بسرررس نرررين عطمارررل  أ   رررذم مؤتعاـ

 ل ي ؤت أ  ؤص لشام ؤاسلم  مؤـمىا  ؤهؤ ف  ناث مؤع ؤصا.
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 (:5112عبـ مؤازمق نن تبي   نه رسكن تر مإ مؤبي م  ؤم ص اين  سؤ ) ألفه  ذم مؤتعاـم ربها   

راررررـ نهررررؤ مةطررررؤ  مؤيارررر  مؤررررذ  رقسررررس Macro-Enivement مؤسؤكالبي ررررم  تقؤ ررررؤت م: لـ

 مؤيباى ؤتشط  اقتسس اعين .

: مةطؤ  مؤق لأ  مؤذ    شط  عام مؤع ؤصا مؤت      Micro-enivement مؤسمكالبي م 

 ف  متاؤل ا ؤ ا اس مؤسسة م.

 ررم ،ررؤؤسلم  اررن ىررلال مؤ رررؤط : تتق ررـ أ سمررم م تسررؤـ مؤسسةهتمددام المؤسسددة حددالمحيطاأهميددة -0-5

 (:09-01 ص ص 1991ا شمش  عـل   صنؤمؤتؤؤمم )

نررل اات شررم ،  كرررؤت اررن مؤستعررؤااين  اررن    : أ  أنهررؤ   ت  رر  فرر  فرررامه المؤسسددة روددر معزولددة 

أةررطمق ل  ي ررؤت لأفررامش اسررؤ رلررتإ عايهررؤ ا ررؤ اة مؤتشررط مت مؤ ؤ بمررم مؤلؤصررام اررن ىررلال مؤترررواإ فرر  

 عسامم مؤتعؤال اعهؤ .

:  تااف مـفامش ل مؤهي ؤت ل مؤسسة ؤت مـىاى ويطشم لتاةإ ؤاسسة م أار الأفراد و الهوئات علوها 

 تاام ) ثرؤفمم  مبتسؤ مم  موتاؤشرم  ني مم (.تـلشم ؤهؤ ط ؤلأس ا 

: لت رسل مـفرامش ل مؤقسؤعرؤت ؤيرل ا هرؤ أ رـمفهؤ لمتقؤ ؤتهرؤ  ورـ ت تارإ المؤسسة مكونة من شدبكة 

 س ن  إ أطام  ف  المشهؤ أل ،ل ؤ ة أىاى ااـ  اهإ ا ه  ،كل اؤ رلط  ان  أل تاتر  ن بمؤ ل

  ؤخ ... .عطمال موتاؤشرم ل ةمؤةمم ل مبتسؤ مم

: ت رت ــ مؤسسة ررم ارطم ش مؤسلررم  لترررــ ؤره ا ابررؤت فهرر      اسددتعمال المؤسسددة لمددوايد المحدديط 

تهتإ ،سكؤ  لبطش ؤ لأةعؤ  ؤ لنطعيتهرؤ لتهرتإ فر  نارث مؤطوري ،ستشا رؤت مؤسلرم  ارن اسمرم اشاطبرم 

 لنط مم ااغطبم.
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طا  لنتمقرم مؤرـل ة مؤتر  : تت رذ مؤسسة رم مىتمرؤ مت ؤهرؤ أثرا ؤرمث فرر  عارم عساهرؤ مؤير مدى قراياتهدا 

تلررهؤ نل عام لبطش ؤ مؤيا  لشل ة تمؤتهؤ   فه  أر ؤ ؤهرؤ أثرا عارم تمؤتهرؤ فر  مؤس رتربل ف تمقرم 

 مؤيطـ تسثا عام تشط مت مؤسسة م ف  مؤس تربل مؤراـ  ل مؤ عيـ .

   رطق فر  ا تارإ مؤع ؤصرا مؤسلرـشة ؤاعراف لمؤشار ؤاع مرم مؤتشرط  مؤ:  تطويات السدو  العنيفدة 

غيرررا مـ لمق مؤ ؤتقرررم عرررن تل رررن مؤ ررررؤف  ل مؤل رررؤ   ؤلأفرررامش ؤاتاؤعرررل ل م تتيرررؤل ،سقتسعرررؤت كت

أل مؤتغيا مؤس تسا ف  مؤتي طؤطبمؤ مؤت  تعسل عام تابمم  غ ؤت لتؤبؤت مـفامش ف    لثرؤفؤت أىاى 

ا تاعر  مؤير طـ مؤسقتسس مؤت  تترثا ، كل ةاـس ان لوي  ؤرم  ىرا   اسرؤ أ  عسامرم مؤ لرث ل مؤتشرطـ

شل م  ؤاؤ ف  مؤسسة ؤت ؤرمث فرر  ارن ىرلال تطبمره مؤشار  ل م ةرتهلال نرل أر رؤ ؤتطبمره عراف 

 مؤسسة ؤت مؤسسثاة ل مؤسترثاة فمسؤ ني هؤ .

فررا م فؤتتهررؤ  مؤااصررم  مؤيررطـ فررلا    : أصرر ح مؤطورري عؤارررلا اهرررإ فرر  مةشم ة ل مةنترررؤا عامددا الوقدد  

ؤ أل مؤعسرل ررررم أل فر  ةر طمت اربارم نرل عايهرؤ مغت ؤاهرسك هؤ  أ   ت تبا فاصرم اربارم فر  نارث مؤ ر 

عاررررم ىارررره فرررراص بـ ررررـة  ىؤصررررم تارررر  مؤترررر  تستررررؤز ا تقؤتهررررؤ ،ررررؤؤتغييا مؤس ررررتسا فرررر  اطمصرررراؤتهؤ 

كؤؤ ؤضعم ؤتي طؤطبمؤ تشط  ، اعم اؤؤس تقؤت م ؤيتالنمم اسؤ أ  مؤس تقرؤت مؤستسير ة ، راعم مؤتارإ 

 اة لة ؤق اس مؤ ان.ةتهلال مؤس تسا تتشا  اتؤ،عم ا تس أل م
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أنه   ت م وتاؤشرم مؤيطـرررررررررررررررررررررررررررؤأش اي مؤسسة عموميات حول الإدايا الإستراتيجية  للمؤسسة:  -اانيا

ةررتامتمقمم ترررطـ عاررم  فررس وررـ تهؤ  عاررم  نررـ اررن م عتسررؤش مؤتسيرر  ل م ةررتسام ـم ل مؤ قررؤة ل ؤتلريرره 

ةرتامتمقمم   رسكرن أ  تيرط  لمترـة فر  ارل اامعرؤة تقمررم اهسرم ااؤش رؤ أ  مةؤين   نـ ان مؤت ؤف مم  

ل ف  تؤؤرم مؤار ؤعؤت  مـلوؤت.ل أ  مؤتسي    رسكن أ  ركط  ف  ال مؤسقؤ ت ل ف  ال   مؤبال 

ل مـةرطمق ةرراـعم مؤتغيررا اررن مؤ ررال   اطمك ررم مؤتغييرا اررن ىررلال مؤتل رري ؤت مؤستطمصررام ـ  مةررتسام  

 ؤف مم ركط  اات شؤ ،ؤةتسام ـم مؤتقـ ـمت .مؤسي ة مؤت 

 ةرر عش  ؤسلررم عررن ؤرررـ اررات مةةررتامتمقمم ،عررـة اامتررل ل   التطددوي التدداييخي لاسددتراتيجية: -1

 أناز  ذه مؤسامتل:

 : HARVARDد  مديسة هايفايد -1-1

ؤاتقرررؤ ة تعتبرررا نرشررررم منشرررلاق مؤايررررا  "HARVARD"هايفددددايد تاررره بسمرررس مؤسررررسؤاين ،رررر  اـ ةرررم      

 .(.P.Joffre, G.Koenig,1985, p.12)م ةتامتمق  مؤلـ ث  

" السياسدة تيث وـاي  ذه مؤسـ ةم ىلال ة طمت مؤ س ري مؤت ارؤشة ت ريياـم بـ رـة تلري ت رسمم      

مؤاترراة   ل مؤترر  تهرـ   ؤررم تعبرمإ مؤرابح ل قمسررم مـن رشم  ل تسيرر ت  رذه "Corporate Policyالعامدة 

ررل مؤسررـى  تيررث  ررؤشة تررـة مؤس ؤف ررم  اسررؤ أشى  ؤررم ظهررط  مؤت شررم  ططـ نتشررط  مؤرشررؤ  مؤارر ؤع  ل زـ

ةر طمت   ؤرم أ  ظهرات الـلشررم  رذه  11 ؤرم  15ماتـت فتاة مؤتطوس ف  بسمرس مؤـ مةرؤت ؤتار ح ارن 

رررررم   اررررط  أ  مؤس ررررتربل   ر رررر ه مؤسؤضرررر  ـ  اررررؤ نعي رررره عاررررم تر مررررؤت ل أشلمت  ررررذه مؤاترررراة    مؤشاـ

غيررا مؤس شررر    ل اررن امكؤنمكيتهررؤ ل بسطش ررؤ     تعتبررا مؤس ررتربل ماتررـمش ت رر  ن رره ىشرر  ؤاسؤضرر 

 . نبام ؤاتغيامت مؤت  تلـم معت ؤ  مؤس تربل  ةرؤط ؤاسؤض 
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تاتير  مؤ مؤةرم مؤعؤاررم ؤرذم ل ارس نـمررم ةر طمت مؤ رتي مؤت  ورؤـ ،عرض  لمش  رذه مؤسـ ةرم ،رؤوتامة أ      

عاررم تلايررل شويرره ؤشؤوررؤت مؤسسة ررم ل اررطم ش مؤسلررم   ل نررذؤ  تغيررات مؤ برراة ؤساهررطـ مؤسلررم    تيررث 

 ,J .Orsoni, J.P .Helfer, 1994)ؤ  ورـ مت مؤس رياـن  ل   رـ طؤطبمؤتهإ ل قرمسهإ ررررررررررررأصر ح ررىرذ ،ؤؤل ب

pp.102-103) . 

  ل أصرررر لي مؤسسة ررررم أك ررررا تل رررر ؤ ؤاس ررررؤطا مؤترررر  تعيرررره فتبررررـؤي نررررذؤ  فيرررراة مؤت شررررم  مؤ شرررر     

  ؤ أك ا ا هقمم تإ عاضهؤ ف   كل نسؤ اررتطبهؤتهؤ  ل ؤاتسكن ان  عشؤن  كل ؤهذه مؤتلؤؤيل ل بعاه

عارم مؤ مؤةرم مؤعؤارم   1922ة م  Learnead ل Christensenل  Andrewsل  Guthل وـ ات  ال ان 

ؤط وطة ل ضعإ مؤسسة م ل اذم مؤااص ررررطـ عام ش مةم نر   مؤذ LCAG*تيث وؤاطم نترـرإ نسط ا 

ىشررررطمت مؤتلايررررل م ةررررتامتمق  ؤ سررررط ا  43ل مؤتهـ ررررـمت مؤستعارررررم ،ررررؤؤسلم    ل  طضررررح مؤ رررركل  وررررإ 

LCAG . 

 

 

 

 

 

 

                                                           

LCAG
*

فالمبدأ ، 1922سنة  Guth - Andrews - Christensen–Learnead: نموذج أخذ اسمه من الأحرف الأولى لأسماء مصمميه  

الأساسي لهذا النموذج هو البحث عن أحسن توليفة بين نقاط القوة و نقاط الضعف في المؤسسة و فرص و تهديدات المحيط ، و تتم مواجهة 

 المؤسسة بمحيطها مع الأخذ بعين الاعتبار لنظام القيم بداخلها و الذي يحدد أهدافها الكبرى .
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 LCAG: خطوات التحلوا الإستراتيجي لنموذ  44ال كا يقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

P.Joffre , G. Koenig, 1985,p.11. :المصدي 

م ررررررررررررررررررررررؤنه   ت ررح ،ررر  ا هقمررم مةةررتامتمقمم ت تاررا فرر  ارراتاتين: ااتارررراررن ىررلال مؤس شرر  مؤ     

ن ل ت رركيل مةةررتامتمقمم منشلاوررؤ اررن مؤت رر م  مؤررـمىا  ل مؤ ررؤ ب   ل ااتاررم مؤتشبيرره منشلاوررؤ  تيررطـ

 ان تق يـ مؤسطم ش.

 تشخيص المؤسسة

نقاط القوة  -  

نقاط الضعف / المنافسين  -  

المهارات -  

ة تحليل محيط المؤسس  

معرفة الفرص و 

 التهديدات 

 تقييم إمكانيات النشاط

ائجالإيجابيات / السلبيات / النت  

 التوافق / عدم التوافق

 تكامل قيم مسيري المؤسسة الأهداف العامة 

المحيط :تكامل قيم   

 المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة

 صياغة الإستراتيجية

 التعريف بالأنشطة

 الأهداف

 الطرق و الوسائل

 

(2) (1) 

(3) 

(4) 

(5) 
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 مديسة التخطيط الاستراتيجي : -1-2

ل عرررـش اررن ا ت رررؤ   مؤسكؤترر  مؤس تارررم فررر   "Ansoff"أنسددوف فرر  ا تارررإ مؤ ررتي مؤت  ارررؤ       

مةةتامتمقمم  ل  من ااتام مؤتـويه ف  أشلمت مؤتلايل  ل    ااتام مؤت شم  مةةتامتمق   مؤذ  عافه 

   مؤت شرم  فرر  مؤطمورس ر رسل مؤت بررس ،سرؤ ةرمكط  عامرره مؤس رتربل ارس م ةررتعـمش  "فمررطل :  هندر  فددا ول

ررل  Ansoffتيررث وررؤـ   (90 ص.1911 بسيررل أتسررـ  ررطو   )  "ؤهررذم مؤس ررتربل  ،رراثامن ااهررطـ مؤت شررم  ططـ

مؤسرررـى ارررن ىرررلال مؤررراب  نرررين مؤسسة رررم ل المشهرررؤ  ل موتررراة نرررذؤ  نسط برررؤ ؤب رررؤن مةةرررتامتمقمم ةرررس  

مؤررذ  ررررطـ عاررم تلايررل مؤارراص ل مؤتهـ ررـمت مؤترر  رااز ررؤ مؤسلررم   ل تلـ ررـ نرررؤط  SWOT*ن سررط ا 

مؤرطة ل مؤ عإ مؤ ؤصم ،ؤؤسسة م ل ارؤ نتهؤ اس ا ؤف يهؤ  ان أبل تلريه مـ ـم  مؤعؤام ؤاسسة م 

 . (.F.Durrieux et autre, 2000, p.83 )ل تلريه أف امؤت ت ؤف مم 

همررم مةةررتامتمقمم  ل تلررـشت نررذؤ  ىشطمتهررؤ مؤالأم ررمم ل نررـملأاهؤ ل فرر   ررذه مؤساتاررم نررـأت تت ررح اؤ   

مؤسسك رررم مؤتشبيررره ل ا مررررؤ ن ؤلأهرررؤ عارررم مؤسرررـى مؤ عيرررـ  ل طاتررري فيهرررؤ عرررـة نسرررؤ ا ارررن طرررا  اكؤتررر  

م ررتهات    Mckinsey , ADL , BCGات ااررم  عافرري ،سكؤترر  م ةت ررؤ ة مؤت رريياـم اررن نررط  

  .ؤسسة م،سااطفؤت وـاتهؤ ارشلمت ؤتلايل أن شم م

ؤ نم ارس ا ؤف ريهؤ فر   ركل رررأىرذ  لضرلمم فر  مؤ رطق ارارن ؤسسة رم ممؤساراطفؤت  تسكن تيث       

ر ؤشة مؤ سرط ل تلريره رث ؤلأمم ) ا تم / ةطق (  ،ليث ركط    ؤل تطزـس عؤشل ؤسطم ش رؤ عارم أن رشتهؤ ؤ ـ

ؤؤ  ررر م ؤ عررررـ  ااررراطفم مؤررررر  مـ برررؤة  ل ترىرررذ مؤسارررراطفؤت ،عرررـ ن ت رررر  تسطورررس أن رررشم مؤسسة ررررم  ف

                                                           
*

ة مركبة من الحروف التي معناها هي كلمSWOTة و الضعف ، الفرص و التهديدات، و هو نموذج تحليل عناصر القو: SWOTنموذج 

 (. Threats، التهديدات :Opportunitiesالفرص المتاحة : ، Weaknesses، عوامل الضعف : Strengtsعوامل القوة : )
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BCG**  سررؤ: اعررـل مؤ سررط / مؤلاررم مؤ ررطقمم   أاررؤ ،عررـم اارراطفم ADL ***  فيتسرر لا  فرر  : مؤطضررلمم

 : مؤرطة مؤت ؤف مم ل بؤ نمم مؤ طق . فيتس لا  ف  Mckinseyمؤت ؤف مم / ن م مؤسه م   ني سؤ اااطفم 

تغيا مؤس تقؤت  ل تشط  مؤتي طؤطبمؤ  ضؤفم  ل نتمقم ؤاسعشمؤت مؤقـ ـة مؤساؤت م ؤهذه مؤساتام ان   

 ؤرم ااهرطـ مؤس ؤف ررم مؤرذ  أىرذ أ،عررؤش بـ رـة  أصرر ح   برا ؤات شرم  عاررم أنره تياارم ت رركل عر ن عاررم 

مؤسسة م ل   ترــ نتؤلأم ابياة ؤذؤ  لب   ثامن مؤت شرم  م ةرتامتمق  ارن ىرلال  ضرؤفم بؤنر  مؤت ايرذ 

مةةررتامتمقمم ت ررسل بسمررس لظررؤلأإ مؤت ررييا  ل تيررط  اررؤ  ؤررم بؤنرر  مؤت شررم  ل تارر ح نررذؤ  مؤعسامررم 

 راشاح عامه ،ؤؤت ييا م ةتامتمق  .

 مديسة التسوور الاستراتيجي :  -1-3

رعررطش تشررط   ررذه مؤساتاررم  ؤررم مـزاررم مؤترر  ظهررات فرر  نهؤرررم مؤ ررتي ؤت ل مؤترر  أتررـثي اطبررم اررن      

ؤـ رررررررررررررررررررررررررررررررررتيرث ةرؤشت فيراة مؤسسة رم ا ب ةتامتمق  صؤتبتهؤ نباة ةرابمم ؤره ةمؤ كطل ف  مؤت شم  م

م ررررررؤت مـااـكيرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررؤاسسة  (مؤت    تشبره مةةرتامتمقمم )ل ظهات ا ؤف م مؤسسة ؤت مؤمؤ،ؤنمم 

 ,J.P.Helfer, M.Kalika, J.Orsoni) بمررمل مـل لبمررم  تيررث غرر ت ا تقؤتهررؤ مـةررطمق مـااـكمررم ل مـل ل 

2000,p.25.)  

ل فرر  نهؤرررم مؤ رر عي مؤت نررـأت فيرراة م نترررؤل اررن مؤت شررم  م ةررتامتمق   ؤررم مؤت ررييا م ةررتامتمق       

،ؤـىررذ فرر  مؤل رر ؤ  مؤسكطنررؤت    1902ةرر م  HAYES, DECLERCK, ANSOFFتيررث وررؤـ اررل اررن 

                                                           

 **- :BCG BOSTON CONSULTING GROUP)( )ررم  تلايررل اعررـل ؤ رذم مؤ سررط ا  ر ررتعسل  أ  ) اسة رم م ةت ررؤ مت مةشم ـ
تارررم مؤ رررطق/ مؤعؤلأرررـ عارررم   مؤترررـفرؤت مؤ رـررررم  شل ة تمرررؤة مؤس رررتم :ؤ سط/تارررم مؤ رررطق  ل رررط رلرررره م ةرررتاؤشة ارررن ثلاثرررم اارررؤهمإ أةؤةرررمم ل ررر م

 م ةت سؤ 
ترإ صرمؤغم مؤ سرط ا  تيرث  ىرلال ةر طمت مؤ ر عي مؤت  Arthur D.Littleترإ موتامتره ارن طرا  اكتر  مؤـ مةرؤت مـااـكمرم :ADL  نسرط ا -*** 

 :ىؤنرررررررررررررررررم ا شلبرررررررررررررررررم مؤسرررررررررررررررررـمىل ت ررررررررررررررررر  مؤستغيررررررررررررررررراـن مؤسعتسرررررررررررررررررـ ن اسرررررررررررررررررؤ  ارررررررررررررررررر  40فررررررررررررررررر   ررررررررررررررررركل ااررررررررررررررررراطفم اكطنرررررررررررررررررم ارررررررررررررررررن 
 . ؤررم مؤتـ رررط  م نشررلاق طضررح اررـى ن ررم مؤارر ؤعم اررن ىررلال مؤتسطوررس فرر  ااتاررم اررن اامتررل شل ة تمررؤة مؤس ررتم اررن  :الررط  مؤارررطمصل- 
 .مؤت ؤف مم ؤاسسة م ارؤ نم ،س ؤف يهؤ ف  مؤا ؤعم ان مؤهمس م  ؤم مؤ عإ طضح مؤطضلمم  :الط  مؤتامتير - 
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مؤساررررؤت م ؤهررررؤ  ل اررررذم مؤبررررطم ا مؤسات شررررم ،ررررؤؤت بمإ مؤررررـمىا  مؤس تااررررم ؤاسلررررم  ل مؤتغيررررامت مؤ رررراـعم 

ؤ نرين مؤسرـى مؤراريا رررررررررررررررررررررررررؤاسسة م ل م تسطم ،كمفمم صمؤغم مةةتامتمقمم ل ت ايذ ؤ  ل  ؤ  ،ؤؤتطفيه ا

رررل  ل ضررال ة مؤت ؤةررره ارررؤ نرررين  ( ةررر طمت  2مؤت رررييا مؤلؤصرررل ل مؤس شرر  عارررم ارررـى )ل مؤسررـى مؤشطـ

 . (.P.JOFFRE , G.KOENIG ,1985,p.14 )مؤغم مةةتامتمقمم ل عسامم ت ايذ ؤ عسامم ص

ل ىررلال فترراة مؤ سؤني مررؤت ظهررات مؤت ؤف ررمم مؤتي طؤطبمررم نررين مؤسسة ررؤت مؤيبرراى   ررذه مـىيرراة مؤترر      

رس ا تقؤتهرؤ ل أةرطموهؤ  ل تتب رم همكرل مؤس ت رؤ ـن ل مؤت ايرذ ين )  Structure Staffأصر لي تررطـ نت طـ

and Line  ( ل ف   طؤ  مؤتر مسؤت ) ا تقؤت / ةطق (  تإ مؤلاطل عام م ةترلاؤمم فر  مت رؤ  مؤررام

ؤصم ررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررفمسرررررررررؤ ر ررررررررر  مؤ رررررررررمشاة عارررررررررم شل ة تمرررررررررؤة مؤس تقرررررررررؤت  ل متترررررررررامـ مؤ رررررررررطق مؤ 

نقرـ أ  مؤت رييا مةةرتامتمق   تسير  ،ؤؤسالنرم  فهرط نرذؤ    ل ( (M.Marchesnay, 1995 , pp.40-42)نهرؤ

 ر سن ؤاسسة م ا ؤ اة المشهؤ مؤ ـ ـ مؤتغيا ل غيا مؤسساـ.

 تمقم ؤاتغيامت مؤت  عافهؤ مؤسلم  مؤت ؤف ر   ل مةةرتامتمقمؤت مؤقـ رـة مؤتر  تعبرا عرن تغيرامت ل ا    

 ةمؤةر  "-رعرا  نرر " م وتارؤش مؤقيرط   تغيات نذؤ  ىاـشم مؤعؤؤإ  ل ظها ارؤل اؤ صؤتبهؤ  مؤعطؤسم

(économico - géopolitique)   ل تشرررررط ت مؤتقـ رررررـمت مؤتي طؤطبمرررررم فررررر  مةعرررررلاـ ملآؤررررر  

ؤضمم ل  عرؤشة رررررررررررمؤبيطتي طؤطبمؤ  مةؤيتالنم   م تاؤل  تيث أص ح ان مؤ ال   اعافم مـترـمم مؤس

رررم ن رررؤن مؤه ـةرررم مةةرررتامتمقمم ل مؤتاايررر  عارررم تلايرررل مؤ ا مؤاسـ سهرررؤ مت مـةؤةرررمم  ل نرررذؤ  لبررر  تشرررطـ

 . (.J.P.Helfer ,M.Kalika, J.Orsoni,2000,pp.25-26)مةةتامتمقمم 
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 مفهوم  و أهمية الإستراتيجية :-2

 مفهوم الإستراتيجية-2-1

اررم مؤسررـى  ل  »رررررؤرررررررررررعاررم أنه Ansoff 1774انسددوفرعافهررؤ  تارر  مؤعسامررم مؤترر  ت ررت  ،ؤـ ررـم  ططـ

 ( .11  ص.5111ن م  اؤظإ مؤااؤن   ) «طاق تلقمرهؤ مؤت  تسثا ف  مؤ بؤـ اكل 

ؤوؤت ل ررررررررررر  ؤ ة عن ىشم اطضطعم تلـش ةي »،كطنهؤ "Mintzberg" 1797موتزبويغ  ني سؤ رعافهؤ   

مؤس ررؤل ة ؤلاؤتارؤ  تررطل مؤس ؤف رين  ل  رر  نسررط ا ةربل مؤتاررا   ل  ر  تياررم أل ىـعرم تتس ررل فر  

م لضررس أل ااارر  رررراتررام،  مـبرر من اررن ىررلال مؤ رراطل مؤسعتسررـ أل تتررم غيررا مؤسعتسررـ  ؤاطصررطل  ؤ

ا ترا ف  مؤسلم    ل ف  مؤ هؤرم    ا بط  فيا  رعشر  مؤررـ ة عارم  سـرم ل  ش مل مـ رمؤن لفررؤ 

 (.I. Foghievini,1998, p.47 )«ؤعلاوؤتهؤ مؤالملم 

  امرررررؤتمم تلريره مـ رـم  ،ليرث تررطـ عرررررررررررررررررررررررررررررارن ن ""Chandler 1762شدندلر ل بؤن تعاـرم 

تلـ رررـ مؤغؤرررررؤت مـةؤةرررمم مؤشطـاررررم مـاررررـ ؤاس بسرررم  ل تب رررر  طرررراق مؤتارررا  ل ت اررررم  مؤسررررطم ش 

 ( .11  ص .5111) ن م  اؤظإ مؤااؤن   مؤ ال ـم ؤتلريه  ذه مؤغؤرؤت 

ن ررؤن ل  وؤاررم شفؤعررؤت ضررـ مؤرررطى  عاررم أنهررؤ عسامررم  مةةررتامتمقمم "Porter" 1771بددويتر  عرراا 

مؤت ؤف مم  أل  رقؤش اطوس مؤا ؤعم تيث تيط  مؤرطى أضعإ اؤ ركط   ل أ  ؤيل ا  رة  ةتامتمقمم 

ت ؤف رررمم  رررؤاام تس رررل ىامشرررؤ ارررن مـ رررـم  مؤس رررت ـام ارررن وبرررل مؤس بسرررم ل لةرررؤلأاهؤ ؤتلريررره  رررذه 

 ( .51-55فلاة ت ن عـم  مؤل ي    ص ص .) « ـم  مـ

ل  ررر  ىشرررم عسرررل  رررؤاام )عارررم ا رررتطى مؤسسة رررم(  ططـارررم مؤسرررـى ل تلرررـش أةررراط  ت ايرررذ أن رررشم 

مؤسسة ررم ؤباررطه  ررـ  ططـررل مـبررل فرر  ةررطق أل أةررطمق اعي ررم ،ؤةررت ـمـ اررطم ش اعي ررم فرر  الررم  

 . (92  ص.5111أتسـ ةيـ ااشام  اتغيا ) 
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:  ررر  تارررط  مؤسسة رررم ؤالؤؤرررم مؤتررر  مةةرررتامتمقممأ   رسكرررن مؤررررطل مؤتعرررؤ ـم مؤ رررؤ،رم منشلاورررؤ ارررنل   

م ل مؤ لرث رررررل  ؤر  ارن ىرلال مؤـ مة  ؤ ف  مؤس تربل ف  ظل مؤسلم  مؤت  ت تس   ؤمرهررررررررررررررررررررةتيط  عايه

   غ ررم ا هررؤ ل مؤتلايررل ؤارراص ل تهـ ررـمت مؤسلررم  مؤ ررؤ ب  ل نرررؤط مؤ ررعإ ل مؤرررطة ؤاسلررم  مؤررـمىا

 اطمبهم مؤس ؤف م  ل ،ؤؤتؤؤ  تلريه أ ـم  مؤسسة م .

رل  مةةتامتمقممتس ل تيث    م تقرؤه مؤعرؤـ ل مؤسا رـ مـةؤةر  مؤرذ  تت رذه مؤسسة رم عارم مؤسرـى مؤشطـ

ؤؤيين رررررررررررررررررررررؤتلريره تطوعرؤت مؤس  ؤتلريه اؤفم مؤس مرؤ مؤ ؤتقم عن تـمىل ل تيؤال اطم ش مؤسسة م مؤستغياة

   5112ةرامإ ،شراا بارـة ل ا يرا عبرط   ل مؤس ت ساـن ل مؤسط ش ن ل مؤ بؤلأن ل ال ان ؤه صام ،ؤؤسسة م ) 

 . (29ص.

ؤ  اررررات   ،سيررررـم  ررررررررررررررررررررررررررررررررررررةررررتامتمقمم نتررررؤا ةرررريال ة اررررن مؤتاييررررا  فبـمرررررم مؤساررررشاح اتعتبررررا مةف     

مؤلرررال  ل مؤسعرررؤ ل  ل ؤرررط عرررـنؤ واررريلا  ؤرررم ااتارررم ارررن اامترررل مؤترررؤ ـخ  ؤطبرررـنؤ أ  مؤي يرررا مةرررتعساطم 

ؤل  اررا  ةررط  رررررةررطمن ، رركل ا ؤ ررا أل غيررا ا ؤ ررا  ل ن ررتشمس عاررم ةرربيل مؤس  مةةررتامتمقممااررشاح 

نعسرم   رؤا )زارم فر  مؤلرا  فرن مؤلارطل عارم مؤسرطم ش مؤلا مةةرتامتمقمم مؤذ  رعتبا *  (tzu-Sun)ت ط 

 . (510  ص.5111ؤب  ل أىال   ررررررررررررررررررررررررررررررررررمؤ ا

ن رررررررررررررررررررررررا رررررتسـة ارررررن مؤعسامرررررؤت مؤع ررررركاـم  ل تع ررررر  فررررر   رررررذم مةط   ةرررررتامتمقممياسرررررم  ف     ؤ  تيرررررطـ

رر  مؤطتررـمت  ررس مؤسررطم ش مؤلابمررم ،اررط ة اعي ررم  ل تلاـ ؤت رمؤع رركاـم  ؤسطمبهررم تلااررمؤت رركيلات  ل تطزـ

عارم مؤعرـل ل ا ؤغتتره  أل ؤتل رين مؤسطمورس   ؤلانر رؤفؤ   أل ررررمؤعـل  أل ؤا الا ان اررزق  أل تا

ل   ر تاإ مـاا ا يام   م منترا ؤ  ؤم ا العؤت مـعسؤل  فؤؤعـل ف    فاص ضعإ مؤعـل  نتهؤزأل 

                                                           
، يعتبر من المراجع الأولى التي 1005جنرال صيني صاحب كتاب " فن إدارة الحرب " الصادر سنة " tzu-Sun" سون تسو  *

 الحربية .   الإستراتيجيةتناولت فكرة 
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مؤلررؤل   م تياس ررؤ عررن مؤت رركيلات  مؤسررطم ش   مؤسقررؤل مؤع رركا   ررط مؤس ررؤفث فرر  الررم  مـعسررؤل  ل اررذم

ؤف مم ل ؤسطمبهرم تهـ رـمت رررررررررررررررررررررررررأةاط  مؤتلرال ؤتلريره مؤسير ة مؤت       تعتبامؤسطموس  مؤلاؤ  ل غيا ؤ

أل فاص مؤسلم    ل مؤذ  ررىذ ،ؤؤل  ؤ  نرؤط مؤ عإ ل مؤرطة مؤـمىامم ؤاس ال  ةلمؤ ؤتلريه  ةرؤؤم 

 . (51  ص. 5110أتسـ اؤ ا   )  ـم  مؤسسة مل  سـم ل أ 

ةمؤةررؤت ل وررام مت مؤسسة ررم  ل نررـل  ؤ ترررطـ ،س ررؤعـة ا رريا   فؤةةررتامتمقمم  رر  مؤت شررم  ؤيررل   م   

ل عارررم  ل مؤتشرررط   قرررؤة مؤ مؤررررـ ة عارررم  ؤترررررمؤسسة  تسررر ح مؤسسة رررم عارررم مؤتهيرررس ؤاس رررتربل  ـنهرررؤ 

ؤات ررييا ،ررؤؤتااي  عاررم مؤتر مررؤت مؤلـ  ررم اررن  ممؤسسة ررؤت مؤلـ  ررم تب رر  مؤسرؤ بررؤت مةةررتامتمقمم مؤلـ  رر

 .) مؤذاؤن م وتاؤش  ا لا ؤاب ؤن مؤسعاف ( تي طؤطبمؤ ل اطم ش اعافمم  مت بطشة عؤؤمم

 : الإستراتيجيةأهمية -2-2

) طرؤ ا ال رن ا ارط  مؤغرؤؤب   لملأرل السرـ صر ل   مؤتؤؤمرممؤ ررؤط مؤسسة م ف    ةتامتمقمم تتقام أ سمم صمؤغم

 : (111  ص.5110   ش ـث

مؤساتارررم مؤتررر  تررراب  ، رركل صرررلمح ل شويررره ل الالأرررإ نررين مؤتطبررره مؤعرررؤـ مؤستررررثا ،قطمنررر   تس ررل 

 مؤ ـ ـة.نباـم عـ ـة ل عسامؤت مؤت ايذ مؤسترثاة ،ؤؤتاؤصيل ل مؤطمولمم 

فلا رسكن نرل   ةتامتمق   ترؤمة ؤبـن عسامؤت ت ايذ مؤ مؤ  م نشلاومتس ل مؤرؤعـة مـةؤةمم ل    

  ف مؤطموس شل  صمؤغؤت الـشة ل لمضلم .أمؤ مؤ   ؤم 

 الإستراتيجية: مكونات -3

هررؤ مةةررتامتمقمم ل مؤترر  ت رركل فرر  ا ررسطنهؤ اكطنررؤت     ن رريا   ررؤ  ؤررم أ    ررؤل عررـة ا ررؤاين تلتطـ

 مةةتامتمقمم  ل ا هؤ:
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(   فؤؤاةرؤؤم 51  ص. 5110أتسـ ارؤ ا      مؤغاف ان لبطش مؤسسة م )  : Missionالرسالة  

مؤقيررـة  رر  مؤترر  تلررـش مؤغرراف مؤالأم رر  ؤاسسة ررم  ، رركل ر ررسح نتسيي  ررؤ عررن غيا ررؤ اررن مؤسسة ررؤت 

 مت مـن شم مؤست رؤنهم  ل ارذؤ  نشرؤق عسامؤتهرؤ ارن ا برط  مؤس تطبرؤت مؤتر  تعاضرهؤ فر  مـةرطمق 

ررررررمؤترررررر  ت ررررررـاهؤ )  (  تيررررررث مةررررررتعسل 91  ص .5111ث عبررررررـ مؤاتسررررررؤ   بسررررررؤل مؤررررررـ ن السررررررـ ااةرررررر  ثؤنرررررري مش ـ

ااشاح مؤاةؤؤم ؤبمؤ  بطم  لمضح ل  ؤال ؤيل مـةر ام مؤسسكرن طاتهرؤ "Peter Drucker"بوترديكر

 .(J.Orsoni, J.P.Helfer, 1994,p.109)ؤاس ياـن   " اؤ  ط عسا ؤ ؟ " 

رق  أ  تاعاه  ل    تا  مؤ اؤلأ  مؤااــة فر   فؤؤاةؤؤم   م تطضح أة ؤ  لبطش مؤسسة م ل اؤ    

مؤسسة ررم مؤترر  تسي  ررؤ عررن غيا ررؤ اررن مؤسسة ررؤت مؤسسؤثاررم ؤهررؤ  ل تتسيرر  مؤاةررؤؤم مؤاعؤؤررم ،ؤ ىتاررؤ   

 ؤاسسة م. مؤطضطة  مؤطمولمم ل م ن قؤـ اس مـ ـم  مةةتامتمقمم

ررررم تررررات   ا ؤ رررراة ،اررررمؤغم  ةررررؤؤم مؤسسة ررررم ": Vissionالرؤيددددة "  ل عسامررررم تلـ ررررـ     مؤاسـ

ام مؤسـى . م مؤس تربل  ل ت ؤعـ ؤ ف  تطبهؤتهؤ ططـ  أ ـمفهررررررررررررررؤ ل اامبعتهؤ  فه  تهيئ ؤاسسة م  سـ

مؤاسـم ،رنهؤ مؤاط ة مؤت  ترال أ  تلررهؤ مؤسسة رم ؤ ا رهؤ أل  رط مؤطضرس مؤساغرط  مؤرذ   ل تعا     

ل  رط مؤس رؤ  مؤرذ  رلرـش لبهرم مؤسسة رم   (51  ص. 5110أتسرـ ارؤ ا   رق  أ  ت عم  ؤمه مؤسسة م ) 

ؤ رررررررررررررررا تربلا  ل مؤساا  مؤ طو  مؤت  ت ط  تلقمره  ل نط مم مؤررـ مت ل مةاكؤنمرؤت مؤتر  ت شر  ؤت سيته

 . (91  ص .5111ثؤني مش ـث عبـ مؤاتسؤ   بسؤل مؤـ ن السـ ااة  ) 

رررم   م ت رررسل  ةرررؤؤم مؤسسة رررم    أنهرررؤ ترررذ    ؤرررم أ،عرررـ ارررن  ؤررر   ـ  مؤاةرررؤؤم تلرررـش مؤ شرررطط    فؤؤاسـ

مؤعاـ م ـ ـم  مؤسسة م  أاؤ مؤاسـم فه  تاإ مؤ كل مؤذ     غ  أ  تيط  عامه مؤسسة م  ع ـاؤ 

 . (522 ص.5111بط  .ـ .نامر ط   تعسل ،كاؤنة ،ؤؤ   م ؤسلمشهؤ ) 
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ررم مؤؤل     ل  رر  تلـ ررـ اقررؤل  أةؤةررممسسة ررم رقرر  مـىررذ ،عررين م عت ررؤ  ثلاثررم ع ؤصررا اررمؤغم  سـ

رم ، ركل لمضرح رؤؤ  ؤاسسة م  ل تلـ رـ مؤتطبررررررررررررررررررمؤ  ؤط مؤل ه مةةرتامتمق  مؤس رتربا   ل تطصريل مؤاسـ

 . (59  ص.5115ثؤني عبـ مؤاتسؤ   ش ـث  بسؤل مؤـ ن السـ مؤساة   ل بذم  ؤلأطام   مت مؤساالم ) 

مـ رررـم   ررر  مؤ ترررؤلأم مؤتررر  ترررطش مؤسسة رررم أ  تلررهررررررررررؤ  ل  ررر  تت رررإ : "Objectifالأهدددداف " 

 ( .51  ص.5110أتسـ اؤ ا  ،ؤؤتلـ ـ ل مؤطضطة ل مؤيسمم ل مؤرؤنامم ؤاقمؤا ) 

ل تتسيرر  مـ ررـم  ،كطنهررؤ رقرر  أ  تيررط  وؤناررم ؤاتاررؤلف  اسمررم ل ا ششررم   اامررم ل الررـشة        

وؤناررررم ؤاتلريرررره  تيترررر  فرررر  أبررررل لمضررررح ل شويرررره  تتطمفرررره اررررس مـن ررررشم  ل ات ؤةرررررم عسطشرررررؤ ل أفقمررررؤ 

(J.Castelnau, l.Daniel, B.Mettling, 2002, p.96.) )   ؤلأ ـم  عـة ا تطـؤت ةرطمن ارن تيرث  تيث أ

ام مـبرل (  ررررررررررررررررررررررررررررررررطبمعته ؤ ) أةؤةمم  فا مم  لظمفمم (  أل ان تيث أ،عؤش ؤ )واياة  اتطةشم  ططـ

فؤـ ررـم  مـةؤةررمم تيررط  ططـاررم مـبررل ن رربمؤ  ل  رر  تعبيررا عررن طسررطة ل اهسررم مؤسسة ررم  ل تت ررذ 

ن مؤ رؤن  أل مؤ لث عن مؤتطةس ل مؤ مشاة عارم مـةرطمق  ل  ارؤ مؤ لرث عرن ثلاثم أ كؤل  اؤ مؤ لث ع

ؤ مـ ـم  مؤاا مم تيرط  وارياة ررؤ  ني سررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررم ةترلاؤمم ف  مت ؤ  مؤرام مت ىؤصم مةةتامتمقمم ا ه

 ررر  عرررؤشة فررر  اقسطعهرررؤ ت ررركل ل اتطةرررشم مـبرررل  ا ب ررررم ارررن مؤهرررـ  مـةؤةررر   اسمرررم ل الرررـشة ل 

مؤهررـ  مـةؤةرر   أاررؤ مـ ررـم  مؤطظمفمررم فهرر  واررياة ل اتطةررشم مـبررل اات شررم نتلـ ررـ مؤسهررؤـ ؤيررل 

   ت ؤعـ عام  نقؤز مؤهـ  مؤااع .لظمام  عام  كل أ ـم

،ر  أ ـم  مؤسسة م تلـش لفه ثسؤنمم امرؤش ن أةؤةرمم  ر  : مؤطضرلمم فر  مؤ رطق   " دايكر "ل  اى   

ـ  مةنتؤبمررم  مؤسررطم ش مؤسؤؤمررم ل مؤاطب ررتمم  مؤابلمررم  تشررط  أشمن مةطررؤ مت  متقررؤه أشمن مـبررطمن  مؤتقـ رر

 . (.R.A.Thietart , 1993 ,pp.52-53 ) مؤس سلؤمم م بتسؤ مم
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 ستراتيجية :متطلبات صيارة الخطة الإ-4

ؤؤم رررررررررررررررررررررررررةرتامتمقمم فع  غإ أنه رارع  تلـ رـ ل تطضرمح عسامرؤت ؤارمؤغم ىشرم : المتطلبات --1-1

فرررر  بسمررررس مـتررررطمل ل مؤسطموررررإ    أ  عسامررررم صررررمؤغم   ؤل ت ايررررذ مؤسسة ررررؤت ل اربطؤررررم اررررن بسمررررس 

 ملآت :تتشا   مةةتامتمقمم

ةرررتامتمقمم ل عارررم ل ررر  ن رررؤطؤت تتسلرررط  ترررطل ىشرررطط مة  رررؤش ؤلإالعمليدددات التمهوديدددة :    

ا مؤ ش  مةمؤ مؤةؤت مؤت  ف  ضطن ؤ  تإ  ؤـ  لأم رمم  ر   ررررررررررررةتامتمقمم ان ىلال أ بعم اهتشطـ

 : (105  ص . 5110ىؤؤـ السـ ن   تسـم    لملأل السـ ص ل   ش ـث   ) 

 ؤؤمم ؤاتركرـ ارن ارـى اطضرط مم مـ رـم  رررررررررةرتامتمقمؤت مؤلمؤسامبعم مؤ هؤلأمم ؤلأ رـم  ل مة

 ت ايذ ؤ  ل اعافم اـى مؤتطمفه نين مؤطةؤلأل ل مؤغؤرؤت .  اكؤنممل 

 ةرررررتامتمقمم مؤتررررر  تطمبررررره مؤسسة رررررم ا رررررتربلا ل ارؤناتهرررررؤ ارررررس مؤ مرررررؤ مت تلـ رررررـ مؤر رررررؤرؤ مة

 مؤسرتاتم. ةتامتمقمممة

 ل تع ر     ررررمةةتامتمقا ؤو رم مؤسطورإ  مةبرامنةتامتمقمم ل  تشا   ذم تهي م مؤ مؤةؤت مة

تلايرررل مؤسااررر  مؤلرررؤؤ  ؤاسسة رررم ؤسعافرررم أ  مـ رررـم  رسكرررن أ  تشرررط  مؤس ؤو رررم ش مةرررم ل 

ه  أ رررـم    اسرررؤ  تشاررر    ؤاررررررمةنتةرررتامتمقمؤت مؤس رررتربل ،ؤتقؤ هرررؤ  رررل  ررر  أ رررـ  مؤت رررطـ

 ةةتامتمقمؤتهؤ. ت ام  مؤسطم ش ل مؤلؤبؤت مـةؤةمم

 م .ةتامتمقمؤت مؤسرتاتمؤقمؤـ نـ مةؤت مؤلؤؤم ؤتلـ ـ اـى بـلى مؤ مؤ مت ل مة 

ةررتامتمقمم اررن نررين  أف ررل ىشررم  مىتمررؤ :  ررط مؤرررام  مؤررذ   ررتإ ،سطب رره  سددتراتيجيالخيدداي الإ 

 مـ ـم  مؤساغطبم . ةنقؤزمؤبـملأل مؤسعالضم 
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مؤ شررطة مـلؤررم فرر  مؤتلررطل اررن  مةةررتامتمقممتس ررل صررمؤغم لمؤسسددة:ة اصدديارة إسددتراتيجي --4-2

ةررتامتمقمم اهررؤ مت ل تتشارر  صررمؤغم مة  مؤسسة ررمةررتامتمق  ل تلايررل الررم  طررؤ  مؤعررؤـ ؤلاتقررؤه مةمة

ترىذ ،عرين م عت رؤ   اكؤنمرم مؤتطصرل مؤارلمح نرين مؤـ مةرؤت ل مؤسعشمرؤت   فياـم ل تلايامم ل تاايبمم

ةررتامتمق  الالأررإ ةررط    رررل  ؤررم أ ف مؤطموررس  ل مؤتلايررل مؤ بررا  ل مؤسيررـمن   ل نررين تق رريـ ؤ ، مررؤ  

 طـ هؤ  تشا  مت ؤ  وام مت تطل مؤتؤؤ :ل صمؤغم مةةتامتمقمم ل تي   ترؤ

 تلـ ـ فا ام مؤسسة م  ل غاضهؤ  ل  ةؤؤتهؤ. 

ام مـبل ؤتلريه مؤاةؤؤم .   لضس أ ـم  ططـ

ام مـبل . مىتمؤ    مةةتامتمقمم ؤتلريه مـ ـم  ططـ

 العامة : و ع الإستراتيجية عملية صيارة و خطوات -أ

ل مؤتيتم   اسؤ  مةةتامتمقممرسا ن لام اامتل  لأم مم ال ا هؤ اتعارم ،ؤؤاا ام   مةةتامتمقممعـمش      
   .12 طضله مؤ كل  وإ

 شاملة إستراتيجية: خطوات و ع 44يقم   ال كا

 

 

 

 

 

 

 .19، ص.1991سبرنكل جريس،  :المصدي 
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 فلسفة

 الأهداف المرحلية

المحددة   

 الأهداف العامة
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 تكتيكية

 خطوات العمل
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ىؤؤررـ ةررتامتمقمم تتشارر  مؤعـ ررـ اررن مؤ شررطمت رسكررن  رقؤز ررؤ اسررؤ  ارر   ) عسامررم صررمؤغم مة تيررث أ     

 : (102  ص .5110السـ ن   تسـم   لملأل السـ ص ل   ش ـث  

عارررم اسؤ ةرررم نارررث  مةرررتساتتارررط  ارررؤ رسكرررن أ  ترررسلل  ؤمررره مؤسسة رررم   م  الخطدددوا الأولدددى : 

 أةؤؤيبهؤ ل أن شتهؤ مؤلؤؤمم   غإ تغيا مؤبال  مؤسلمشم نهؤ .

ةتامتمقمم مؤت  ةبه تلـ ـ ؤ ف   ذه مؤساتام  تإ  عؤشة مؤ با ف  مـ ـم  مة الثانية: الخطوا 

 ابياة.ل مؤتركـ ان أ  فاص تلقمرهؤ اؤزمؤي 

  ؤاسسة رم  رؤؤرررررررررررررررررررنتلـ رـ مؤطضرس مؤلةرتامتمق  ل   ؤ ررطـ فاـره مؤت شرم  مة الثالثة: الخطوا 

 مةةتامتمقمم.ل نين مؤطضس مؤس ؤؤ  مؤس تهـ  مؤطصطل  ؤمه  ل  ذم اؤ ر سم نتلـ ـ مؤاقطة 

ةررتامتمقمؤت مؤبـ اررم مؤترر  رسكررن اررن تهررـ   ررذه مؤساتاررم  ؤررم مؤ لررث عررن مة الراحعددة: الخطددوا 

  ا :  ل تتشا   ذه مؤ شطة اؤ ىلاؤهؤ ةـ مؤاقطة نين مؤطضس مؤلؤؤ  ل مؤس ؤؤ 

  مؤتقـ ـ.مةت ـمـ أوام ش مبؤت مؤتاييا ل 

  مؤعررطشة  ؤررم مؤـ مةررؤت ل مـ،لررؤم مؤترر  تطضررح ا مرررؤ ل عيررط  مةررت ـمـ م ةررتامتمقمؤت

 مؤبـ ام .   

  اكؤنمررررمةررررتامتمقمم ؤا لررررث فرررر   ررررتإ فرررر   ررررذه مؤساتاررررم تريررررمإ مؤبررررـملأل مة الخامسددددة: الخطددددوا 

ؤ  ل تقررإ مؤاطملأررـ مؤترر  رسكررن أ  تلررهررؤ مؤسسة ررم  ل اررذؤ  تيااررم ل اتشا ررؤت ا ررل ررررمةت ـماه

 مةةتامتمقمم. ذه مؤبـملأل 

ةرتامتمقمم ةتامتمق  نتابسرم مؤبرـملأل مةل   ؤ ررطـ أع ؤن ؤق م مؤت شم  مة السادسة: الخطوا 

 اعي م.مؤت  تإ م تاؤق عايهؤ  ؤم ىشم عسل ان ىلال فتاة زا مم 

ةررتامتمقمم فرر   رركاهؤ مؤستيؤاررل ل مؤترر  تلتررط   ررتإ   ررؤ  عررـمش ل صررمؤغم مة حعة:السددا الخطددوا 

 ا هؤ:عام مؤعـ ـ ان مؤع ؤصا 
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   . تطضمح اؤال ؤاطضس مؤلؤؤ  ؤاسسة م 

 تلقمرهؤ.مـ ـم  مؤت  ت عم مؤسسة م  ؤم  تطضمح 

  مؤترررر  ترررإ مىتمؤ  ررررؤ ؤتلريرررره  مةةررررتامتمقمماررررل نرررـ ل أل أةرررراط  اررررن مـةرررؤؤي  لصرررإ

 مؤسطضط مم.مـ ـم  

ةررتامتمقمم اطضررس مؤت ايررذ مؤاعررؤل ل مؤيررإن رس ررل    لضررس مةالمؤسسددة : سددتراتيجيةإتنفودد  -4

ل تعررررررـ أف ررررررل   مؤسسة ررررررممؤساتاررررررم مـك ررررررا صررررررعطبم ل أ سمررررررم ل تعريررررررـ مؤترررررر   طمبههررررررؤ ا رررررريا  

ررؤ رسكررن أ  تررسش   ؤررم ف ررل تررؤـ مة   م ؤررإ تررـعإ نت ايررذ فعررؤل اررن ىررلال ةررتامتمقمؤت مؤساررؤغم نباـ

ؤااين ،رؤ ؤت مـ رررررررررررر بامن مؤتغييامت مؤسشاطبم ل مؤهمكل مؤس ؤة  ل ىش  مؤت غيل مؤلازام ل تلاي  مؤع

 ل مؤت ايذ مؤاعؤل ؤهؤ .

 الإستراتيجية:د مفهوم تنفو   -4-1

ةررررتامتمقمم شررررم نطضررررس مة   مؤت ايررررذ مؤاعررررؤل رع رررر  اقسررررل مـفعررررؤل ل مـن ررررشم مؤ ررررال ـم مؤسات      

ؤن ىشر  مؤت رغيل رؤة م  ل ن ررررررررررررمؤساؤغم ل مؤس تؤ ة ف   طؤ  اتشا ؤت مؤهمكل ل مؤ رؤفم مؤت بمسمم مؤس 

ل  ؤرر    مؤس ررتهـفمةررتامتمقمم  ؤررم مؤطموررس )مؤسيررـم ( ل تلريرره مؤ تررؤلأم ل مؤ مؤةررؤت مؤلازاررم ؤ رررل  ررذه مة

ررم الررـشة ل شقمرررم اؤؤسهررؤـ  ررم مؤررطم شة فرر  مؤ شررم  ؤررم  سـ اررن ىررلال تابسررم مؤتطبهررؤت ل مـةررث مؤ باـ

مؤسشاطبم   ؤمؤت ت  مرهؤ ل طبمعم ىش  مؤت ايذ ل ا تطى ا ؤ ام مؤعؤااين ل غيا ؤ ارن ااراشمت ا يراة 

  زام ؤغاف مؤت ايذ مؤاعؤل.

تل مؤسهسم ف  تابسم مؤاسى ل مـ ـم  مؤعؤام  ؤم لموس ل تعـ عسامم تشبيه مةةتامتمقمم ان مؤسام    

م مؤستام،شررم اررس ،ع ررهؤ مؤرر عض ل مؤترر  ررررعسارر   ل ت ايررذ مةةررتامتمقمم "   ررؤ ة عررن ةا ررام اررن مـن ش

ن اتشا ؤت مةةتامتمقمم مؤت  . (591  ص.5112مؤـل   زااـؤ  )    تإ مىتمؤ  ؤتت سن تيطـ
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ؤؤي  مؤت ايرذ مؤست عرم  ررررررررررعطمارل اهسرم ا هرؤ  مؤهمكرل مؤت بمسر   ل أةل  ات   ت ايذ مةةتامتمقمم ،عـة    

ل  رتإ تشبيره مةةرتامتمقمم ارن ىرلال لضرس    اـم ف لا عن مؤ رؤفم مؤت بمسمرم ل اـى تطمفا مؤسطم ش مؤ

 : ا  مةطؤ  مؤعاس  مؤستس ل ،ؤؤ ش  مؤت ايذرم مؤت  ت سل اؤ

اررم مـبررل  و ددع الأهددداف قصددورا المدددى :  ،عررـ ااتاررم لضررس مؤغؤرررؤت ل مـ ررـم  ططـ

اررم ل  عررلاـ مةشم ة مؤت ررغيامم نهررؤ ؤطضررس ىششهررإ  اررن وبررل مةشم ة مؤعامررؤ  ررتإ ن ررا  ررذه مـ ررـم  ططـ

ررل مـ ررـم  مؤعؤاررم  ؤررم لموررس  مؤت ررغيامم  مـاررا مؤررذ  ر ررتا ـ م ررترؤق مـ ررـم  واررياة مـبررل ؤتلطـ

نهؤ "   ؤ ة عن نتؤلأم اشاط  مؤتطصل  ؤيهرؤ فر  فتراة تررل عسا   ل تعا  مـ ـم  واياة مـبل ،ر

ام مؤسـى " )   .(121  ص.5112غ مإ السـ  عؤشة عن ة م  ل ت ؤ إ ف  تلريه مـ ـم  ططـ

تعبرررا مؤبرررامام عرررن ىشررر  ت ايذررررم  رررتإ تارررسمسهؤ ات رررس م  و دددع البدددرامف التنفو يدددة: 

اش تلريره  رذم مؤهرـ   فؤؤبانرؤام اقسطعم ان مـن شم ؤتلريه  ـ  اعرين  ل   تهر  مؤبانرؤام ،سقر

 . (150  ص.5111مؤعبـ بلال  ىشم اسوتم ت ت ــ ؤساة لمتـة ) 

 ستراتيجية و تنفو ها :الع قة بون الإ -4-2

ؤ     أ  مؤسرـمىل مؤ رسطؤمم رررررل ت ايذ  مةةرتامتمقممؤغم ررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر غإ مؤاال مؤ برا  نرين عسامرم صي   

ت ررريا  ؤرررم أ   رررؤتين مؤسرراتاتين  تبرررذ   مؤتررررثيا ل ني هسرررؤ علاوررؤت ابيررراة  تيرررث أ  نقرررؤة  مؤتيؤاامررمل 

مؤسسة ررم رعتسررـ عاررم وررـ تهؤ فرر  مؤقمررؤـ ،كررلا مؤسرراتاتين ، رركل شويرره ل صررلمح ل اتررام،   ل فرر  لموررس 

اررم ل عـ ررـة ل ، رركل شملأررإ مؤلمررؤة مؤعسامررم   رسكررن أ  تاررل مؤسسة ررم ل ،ؤةررتسام  ل  ؤاتررامت زا مررم ططـ

 ؤم تلريه  ذه مؤسعؤشؤم  تيث رسكن أ  رلارل ضرعإ ن رب  فر  عسامرم مؤارمؤغم ، رب  عرــ مؤررـ ة 

عام مةت ام  مؤس تربل ، كل شويه ف  مـاـ مؤ عيـ  ل   ؤ   تبا ارن عسامرؤت مؤت ايرذ مؤاعرؤل أ  ت رـ 

ةررتامتمقمم  ل عسامررؤت اررط  عسامررؤت صررمؤغم مة أاررؤ فرر  تؤؤررم  مؤرر ر  مؤلؤصررل فرر  ااتاررم مؤاررمؤغم
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ؤغم رررررررررررررررررررررررررررررررررررررررت ايذ ؤ ضلمام فان ؤ نتطوس ف لا رسكن أ  تعؤؤقه مؤسسة م ةطمن نتل ين ورـ تهؤ فر  مؤاي

ا  ؤي   ص 5110ـررث  ىؤؤررـ السررـ ن رر  تسررـم   لملأررل السررـ صرر ل   ش  ) مؤ  رراـمؤت مؤت ايررذ ل اطمش  ررؤ رررررررررررررأل نتشررطـ

  طضح  ذه مؤعلاوم .  وإ 12ل مؤ كل  (590.

 و تنفو ها الإستراتيجية: الع قة بون صيارة  46ال كا يقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (591  ص .5110) ىؤؤـ السـ ن   تسـم   لملأل السـ ص ل   ش ـث  مؤساـ  : 

) ىؤؤررـ السررـ ن رر  تسررـم   لملأررل ل ت ايررذ ؤ مةةررتامتمقممل فمسررؤ  ارر  تطضررمح ؤا لارررؤ مؤستات ررم عاررم صررمؤغم   

 :  ( 591  ص.5110السـ ص ل   ش ـث  
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ت تهـ  مؤسسة م  ذه مؤلؤؤم مؤت    رسكن أ  تلال عايهرؤ    ارن ىرلال صرمؤغم  النجاح : 

ؤو  ررررررررتاعررررر  فيهرررررؤ مةشم ة مؤعامرررررؤ شل م اهسرررررؤ ،ؤةضرررررؤفم  ؤرررررم ن   ةرررررتامتمقمؤتهؤالكسرررررم ل اتر رررررم ة

 مؤست ااين ل ت ايذ فعؤل ت ؤ إ فمه ،ؤؤت مـ عؤؤ  ا تاإ أب من مؤسسة م ل مؤعؤااين فيهؤ .  

رسكررن ؤات ايررذ مؤاعررؤل أ  رعررؤؤم مؤراررط  مؤررطم ش فرر  بطمنرر  اعي ررم اررن صررمؤغم فدداذ : إمكانيددة الإن 

ؤغم مؤاش  ررم  ل رررررةررتامتمقمم  ل ؤي رره   ر ررتشمس ،ؤةررتسام  أ   تقررؤلز   رركؤ ت ل الررـشمت مؤايمة

، كل ا تسا رعترـ ،عض مؤ ؤت ين أ  مؤسسة ؤت مؤمؤ،ؤنمم ف  نـمرم شىطؤهؤ ؤا طق مؤعؤؤس  اؤنري 

ةرررتامتمقمؤت ارررن ىرررلال أةرررؤؤي  ل أطرررا فعؤؤرررم  يرررام ارررن مؤررر ر  مؤلؤصرررل فررر  صرررمؤغؤت تغشررر  ا 

رم فر  عسامرؤت   ؤات ايذ فيهؤ ؤين مـاا رلتؤا ف  ارل مـترطمل  ؤرم  برامن تغيرامت أةؤةرمم ل بط اـ

 مؤسسة م.مؤامؤغم ؤي  تا ح اتسؤ مم ل الالأسم ؤستشا ؤت 

  تع ر   ري ؤ   م ؤرإ ت ررل  رذه  تامتمقمؤتةر   عسامرؤت مؤارمؤغم مؤستر رم ؤلإ الم اكا الدائمة : 

  مؤ شررذ مةةرتامتمقمم ةتامتمقمؤت  ؤرم أفعرؤل ل اسؤ ةرؤت ؤتعشر  نترؤلأم ا رتهـفم ارن ىرلال ت ايرمة

ؤت مؤت ايرذ ل رررررررررررررررررررررررمؤتااي  فر  ان وبل مؤس ياـن عام مؤامؤغؤت مؤ باـم شل  م  تسؤـ ،سعطو تيث

 مةةتامتمقمم.ل مـطا ل مؤهمؤكل مؤلازام ؤعسامم ت ايذ    كؤ ته ل ن ؤن مؤيطمش 

ؤغم رررررررررررررررررررررررررررررررررررررراررررن مؤس شرررره فرررر  مؤسسة ررررؤت مؤترررر    تيررررط  فيهررررؤ عسامررررم صي المحفددددق:الف ددددا  

   تلرررري تررؤ ت مؤا ررل  ل ؤررذؤ   تشارر  مـاررا  بررامن تغييررا عاررم   ةررتامتمقمم ل ت ايررذ ؤ بيررـةمة

ين.  مؤس تطـ

 : الإستراتيجيةالعناصر المؤارا في تطبوق -6

رم رررررررررررررررنسرط ا عرا  ،ؤةرسهؤ  هرتإ نبمرؤ  مؤع  Mckinsyوـاي اقسطعم اكي    م ةت رؤ ـم  ؤصا مةشم ـ

 ل مؤت بمسمم ؤ قؤة تشبيه مةةتامتمقمم لوـ تـشت  ذه مؤع ؤصا ،  عم اؤؤتؤؤ  :
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ؤـ ررررررررررررررررررررررررمؤتر  تبها رؤ مؤ اـشرم مؤت بمسمرم  ل مؤسه ل رس رل اقسطعرم مؤعلاورؤت مؤت بمسمرم الهيكا :-6-1

ل مؤس سلؤمؤت ل مؤ اشؤت مؤـمؤم عام ان مؤس سلل أاؤـ ان ؟  ل تر مإ مـن شم ل نمؤ  مؤت اارؤت 

 . (121  ص . 5119) نلمإ  نامهمإ مؤبؤ ا  ل تلريه مؤتيؤال ل مؤت  يه فمسؤ نبي هؤ 

ل ترررـل عارررم عسامرررؤت مؤت رررغيل ل مؤترررـفرؤت مؤتررر  تبرررين امفمرررم  تسرررؤـ مؤعسرررل شمىرررل  الأنظمدددة : -6-2

مؤسسة م أل  ،رلل ل  ؤ  ؤس تاإ مـن شم ل مؤعسامؤت ل ان ني هؤ نبإ مؤسعاطاؤت  ل نبرإ مؤسطمزنرؤت 

 مؤاأةسؤؤمم  ل نبإ مةنتؤا ل مؤعسامؤت  ل نبإ  وؤ،م مؤقطشة  ل نبإ قمؤا مـشمن ل تريمإ مؤعسل .

لـس ل مة ـ طؤطبمم مؤاياـم ةشم ة مؤسسة م  ل فا اتهؤ مؤت بمسمم  ،ليرث تبرين قرمإ  نمط الإدايا: -6-3

 ل اعترـمت مةشم ة.

أ  بسمررس مؤسطظاررط  شمىررل مؤسسة ررم      اررن مؤ ررال   م  تسررؤـ ل مؤتاييررا فرر   الموظفددو  : -6-4

هإ مؤـرسغامفمرم ،سرؤ فيهرؤ مؤت ايرذ  س ن مـفامش ؤمث ف    ارمؤتهإ فرر   نرل فر  ارل ارؤ  تعاره ، اؤلأار

 مؤاعؤل ؤلإةتامتمقمم .

ل تس ررل مؤقررمإ ل مؤتشاعررؤت مـةؤةررمم ل مؤشسطتررؤت مؤترر  ر ررتال فيهررؤ مـفررامش  القدديم الم ددتركة: -6-4

ل تتق ررـ  ررذه   ،ؤؤسسة رم ل غؤؤ ررؤ   تيررط  صرراـلم فرر  مـ ررـم   ل  نسررؤ تعبررا عررن مـفيررؤ  مؤعاـ ررم

 سسة م مؤت  تتسي  نهؤ عن غيا ؤ ان مؤسسة ؤت مـىاى.مؤقمإ مؤس تاام ف  ثرؤفم مؤ

مؤرؤنامم مـةؤةمم مؤتر   تسير  نهرؤ مؤعرؤااط  فر  مؤسسة رم عرن تار  مؤتر  ؤرـى مؤعرؤااين  المهايات:-6-6

 ف  مؤسسة ؤت مؤس ؤف م.

مؤسطمزنررم  رر  ىشررم اؤؤمررم تغشرر  فترراة زا مررم الررـشة  ل  رر  تطضررح مؤيمفمررم  :الموازنددات الماليددة -6-7

مؤعبرـ م) ررر تإ مؤلاطل ،سطببهؤ عام مـارطمل مؤسشاطبرم ل امفمرم تطزـعهرؤ عارم م ةرت ـماؤت مؤس تاامؤت  
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ل  تإ لضس مؤس اارؤت مؤسؤؤمرم ؤيرل  رـ  عرن طاـره تلـ رـ اطمزنرؤت لترـة   ( 151  ص.2003بلال  

ؤ إ ررررررررررررررررررتامؤ  ؤط مؤسشاط   ثإ  تإ  عـمش مؤسطمزنؤت ف  ظل مؤس تطى مؤطظما  اكل ارس اامعرؤة تلريره مؤ

   5111ااة  نبيل   ؤ ل ت غيامؤ ) ررل مؤتام،  نين مؤسطمزنؤت مؤس تاام   ل مات ما مـاطمل مؤلازام مةتامتمقي

 .  111ص.

 الرقاحة و تفويم الإستراتيجية :  -7

ترت  عسامم مؤاوؤ،م ل مؤتريمإ ؤلإةرتامتمقمم فر   طرؤ  اطنهرؤ بر نم ل اكطنرؤ  لأم رؤ ارن عسامرم مةشم ة      

ؤلزمت رررررررررررررررررررررررررررررررررؤن  أل مؤتقررررررررتعررا  أل  صررـ مـىشمؤمةةررتامتمقمم  ل مؤاوؤ،ررم   ت ررتهـ  ،ؤؤـ بررم مـلؤررم 

ؤ  ؤرم مؤتركرـ ارن صرلم مؤتاييرا ل شورم مؤت شرم  ل اارؤنة مؤت ايرذ  رررررررررررررررأل م نلامفؤت  ل  نسؤ تهـ  أةؤة

ؤ،م عام تشبيه مؤ شم مةةتامتمقمم تستـ ان مؤتركـ ان بطشة مؤتاييا مةةتامتمق    ررررررررررررل    عسامم مؤاو

ل مؤتركرررـ ارررن برررطشة مؤ شرررم مةةرررتامتمقمم  تترررم مؤتركرررـ ارررن برررطشة مـشمن مؤاعاررر  ل اشؤ،رتررره ؤاس شررر  

 . (112 ص.5115) مؤساة  ل  ىال    س تهـ مؤ

تاص ال اسة م عام ت ايذ  ةتامتمقمم ت رسن ؤهرؤ مؤ قرؤة فر  ن رؤطهؤ ل تلرره ؤهرؤ  ل منشلاوؤ ان  

أف رررل مؤ ترررؤلأم  ؤرررذؤ  ت رررعم ؤا لرررث عرررن اعاطارررؤت ل اس رررامت ت رررسح ؤهرررؤ ،سعافرررم ارررـى برررطشة ل شورررم 

 ةتامتمقيتهؤ وبل ت ايذ ؤ     منه   رسكن مؤاال نين  ةتامتمقمم بيـة ل أىاى ةي م عن طاـه مؤ تؤلأم 

 ل مؤ هؤلأمم  ـنه  طبـ عطمال ا تاام تسثا عام مؤ تؤلأم ل عام مةةتامتمقمم . مؤق لأمم

ان ىلال  ذم رقـ أصلؤ  مؤسسة ؤت ا كل ف  مؤعسل ف   طؤ  عــ لضطة اـى  اكؤنمم نقؤة     

  ةتامتمقيتهإ ان ف اهؤ ؟
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لا ان  ذم مؤس كل ترإ موترامة ؤشفهإ ان ا كل تريمإ  ؤته مةةتامتمقمم وبل مؤت ايذ  ل ؤا ا ررررررررراسؤ را   

ؤ ررررررررررررررررررررل ترـرإ ،عض مؤ الط مؤت  رسكن م ةتاؤشة ا هؤ ؤاتعا  عام اـى بطشة مةةتامتمقمم  ؤم ترـ ا

 : (51ر  11  ص ص .5119) نؤصا شمش  عـل  ل    اسؤ  ا   

 شوم ل لضطة مةةتامتمقمم ؤيؤفم مؤقهؤت مؤس ؤ ام ف  ت ايذ ؤ شمىامؤ . 

ؤ ررررررررررررررررررررررلال مؤااص مؤسس طترم عارم مؤس رتطى مؤرطط   أل مؤرـلؤ  ةرطمن ،ؤؤ  ر م ؤسـىلاتهمةتغ 

 أل ا ابؤتهؤ أل فمسؤ  تعاه ،ؤؤتشط مت مؤتي طؤطبمم .

أ  تيط  اتطمفرم اس  اكؤنمؤت ل وـ مت مؤسسة م ،س تطى ا ؤطاة اربطؤم منشلاوؤ ارن  رذه  

 مةاكؤنمؤت ل مؤرـ مت .

 ا ؤ ام بسمس ا تطـؤت مةشم ة ف  تلـ ـ مةةتامتمقمم .ضال ة  

أ  تت ؤةرر  فرر  ش بررم الالأستهررؤ ؤ بررؤـ ثرؤفررم ل قررمإ بسمررس ا ررتطـؤت مةشم ة  ل ت ررؤ إ فرر   

 تلاي  م ؤت مـ مؤعؤـ .

أ  تيرط  الالأسرم ؤس رتطى اربررطل ارن مؤس رؤ سم فرر   فرؤشة مؤسقتسرس ،ررؤؤترا  ؤسرؤ  اغر   ررذم  

 مـىيا.

ل اررررؤ مث ؤستؤ،عرررم ن ررر  ت ايرررذ مةةرررتامتمقمم  ةاكؤنمرررم تارررلمح  ضرررال ة لبرررطش اس رررامت 

 مـىشؤن ف  مؤطوي مؤس ؤة .

ن ررت تم ل ،ررؤؤاغإ اررن اررل  ررذه مؤ ررالط ل مؤسس ررامت أ  بررطشة ل شوررم  ل اررن ىررلال مؤشرراة مؤ ررؤنه     

ؤت مؤسترطفاة ؤرـى مؤسسة رم  ررمةاكؤنيستهؤ اس لأؤ ل الارررررررررررررررررررررررررررررررمةةتامتمقمم اات    ؤم تـ اؤ ،سـى تطمفره

مةشم ة ل اطظايهررررؤ نلررررط ت ايررررذ مةةررررتامتمقمم مؤسطبهررررم ؤتلريرررره مؤهررررـ  مؤعررررؤـ  ل وررررـ مت مؤسررررـ اـن عاررررم

ؤت رررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررأ ؤ ت مؤعـ ـ ان مؤـ مة  ل  ابس نقؤة مةةتامتمقمم  ؤم مؤت شم  مؤقيـ ل مؤذ  ؤاسسة م
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 5111نبيل السـ ااة    ا  ) تب   مؤت شم  م ةتامتمق  ر ؤعـ مؤسسة ؤت عام اؤ أ   ةؤت  ؤمل مؤسسؤ

 : (52  ص.

 مؤتااي  مؤطمضح عام مـاط  ل مؤس ؤلأل مؤهؤام مةتامتمقمؤ . 

 ا ؤعـة مؤسـ ا عام مؤتاييا م ةتامتمق  . 

 مؤتسكن ان اطمبهم مؤريطش ل مؤتهـ ـمت مؤت  تطمبه مؤسسة م . 

 اس اتغيامت مؤسلم  مؤ اـعم ل أثا ؤ عام أشمن مؤسسة م .مؤترواإ  

ل .   تل ين مؤساا  مؤت ؤف   ؤاسسة م ف  مـبل مؤشطـ

ل   رررؤ تبهرررا أ سمرررم مؤرررذاؤن م وتارررؤش  اعؤارررل أةؤةررر  ؤات شرررم  م ةرررتامتمق  ؤسرررؤ رس لررره ؤاسسة رررم 

اعاطاررؤت ه اررن م وتاررؤشرم  اررن مؤرررـ ة عاررم ت رر م  مؤسلررم  مؤررذ  ت  رر  فمرره   اررن ىررلال اررؤ  رس لرر

ارؤ ر رؤعـ ؤ فر  اطمبهرم تهـ ـمتررررررررررررررررررررررررره ل مةرتغلال فاصررررررررررررررررررررررررره    اعؤؤقم ت ؤعـ ف  شعرإ مت رؤ  مؤررام 

ؤافررس  شملأهررؤ ل مؤتل ررين اررن وررـ تهؤ مؤت ؤف ررمم   ررذم اررؤ رقعررل تب مرره ل  شاؤبرره ضررسن مةررتامتمقمؤتهؤ أاررا 

 ة تعاف ؤهؤ ف  مؤس لث مؤسطمؤ . تتس    ل    مؤ رشم مؤت 
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  الاقتصادية المبحث الثالث: إرساء الذكاء الاقتصادي بالمؤسسة

تعتبررم حمة ررس ء وررنش ء ءظاررنش ظاررنلا ت رري نش مؤستةررنقت انتة واررس مؤستةررنق س انتةمة ررس م   ررم          

عتبررن مع عدةرردون  ررم  ظاررنلا مترري نش مؤستةررنقت ةتا رري ممتةررنلا انتعدةررد حرر  متةعررن  ن ء مت يررنلا ؤهةيررس أ 

نق س ررررررررري حرمم ق حء متتر  تتا ر نمحكنظيرس ءظارن   ء متخاط مموتممتيجيس انتعدةد ح  ممجممشمع متتةهيد س

 ء ااميس ء حعمفيس.

 أولا:الذكاء الاقتصادي بالمؤسسة الاقتصادية ، بين البعد الاستراتيجي و البعد العملياتي : 

 البعد الاستراتيجي للذكاء الاقتصادي بالمؤسسة الاقتصادية:  -1

متة واررسن ء متترر  ن متتعررم  ع ررق متاررم  متترر  تعةررد  ررن   ةرردءق مترري نش مؤستةررنقت حرر  أهرردم   ء    

ن  ينةررن ترر قت متتيييررممع متارر بيس متترر  تيارر  ؤوررتيهتهن تر قت متتييررممع مم جن يررس إيهررن ءتررق ء جررنق إررم 

ح واررس  05ن ء سررد  ينرر  ءةررد  متد موررنع إرر  متترر  تممجههررنتهدةرردمع متإرر  لررنتم متة واررس ءتررق ء جررنق 

نع ررررر يرررس تجةيرررل ء تل يرررد متبينظأحميكيرررس أ  هنرررن  عهسرررس  ررري  ظجرررن  متة وارررس ء  ررري  حعرررد   ينحهرررن اعة

 .) 082ن   .0555حلةد أةةد عمضن  (تكمم  ت ك متعة يس ع ق إتممع حتان بس 

 ةن وبق ء أ  ذ مظرن هر  متتر  تارتأيد أ  رم حر  بيمهرن اةع محرنع عر  متةلريط  متننجلسإنتة واس     

ن متموررري س متتررر  تعةرررد ع رررق ورررتممتيجيس انعتبن هرررورررتممتيجيس تنارررم ءترررق متارررمم مع مممتخرررن ج ن إرررنمقم و مم

ن أ  م سرد و ع رق مورتيه  أسةرق حرن ةتيلر  متةلريط حر  إرم  ررررررررررررررررررررررررررررررررتعدةد متجنهنع متة واس تتجع ه

 ء مؤوتعدمق تةممجهس حن تأمض  ع يهن ح  تهدةدمع . 

متة وارس ع رق ظمةيرس متةع محرنع متتر  تهرتو ت لةرم  ع يهرن حر  متةلريطن  مورتممتيجينعةيث تر رم     

وررتممتيجيس متتةيررت تهررتو  د موررس متأررم  ء تتبررل مؤتجنهررنع متعنحررس ءإاررد تررمة  أ  متة واررنع متترر  تتبررل 



راتيجية المؤسسة الاقتصاديةالفصل الثاني: الذكاء الاقتصادي كمقاربة لإست  

 

 
206 

يررنقو إرر  تخارريل متتك أررس تهررتو أ  ررم  تهدةرردمع م  مت ءوررتممتيجيس ينةررن متة واررنع متترر  تابررق  انتتبررن  ن

 .) 080ن   .0555حلةد أةةد عمضن (تتبل وينوتهو ء موتممتيجينتهو متةننإاي  ء

ء ع ي  إنتبعد مؤوتممتيج  ت ي نش مؤستةنقت  كةر  إر  ممورتممتيجيس متتر  ورتعتةدهن متة وارس إر  ةرد 

 ذمتهن ح   ه  : 

: حرر   رره  تلدةررد حتعنح يهررن حرر  متعةررهشن متةننإاررم ن الذذذكاء الاقتصذذادي و  حذذيس المؤسسذذة -أ

ممعهلان متام  متعنحسن....ن تلدةد سمو تأريمهن ء حن ةنجم عن  ح  عكس متتُأريم انمضنإس ءتق 

 سمو تأريم متةننإاي .

:  رردشم اتوررتممتيجيس متة واررس إرر  ةررد ذمتهررن حرر   رره  تلدةررد ظاررن  الذذذكاء الاقتصذذادي و اةدار  -ب

م ةررس ت ة واررس حرر  سررمو ء ضررعم متة واررسن ءمتأررم  ء متتهدةرردمعن  ء تلدةررد مؤةتينجررنع متد

 متةع محنع مموتممتيجيس ح   ه :

 مةتينجنع ح ستس ت ةع محس مموتممتيجيس. شاريع المؤسسة : 

 مةتينجنع ذمع م ءتميس ت ةع محس مموتممتيجيس.الأز ات : 

نحس ت ة وارس رررررررررررررررررررررر: ء متتر  تاهرم حر   ره  متاينورس متعرهانات الذكاء الاقتصذادي للمؤسسذة -ع

تمجهنتهنن ء متتنايو إ  ةد ذمت  ء حن ويضيأ  متي نش مؤستةنقت ت  انمضنإس ءتق متمون د ء 

 متت   جي مؤعتةنق ع يهن إ  ويمء و متي نش مؤستةنقت ء ءحكنظينع متة واس متأع يس.
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ء متت  تخص متةممةد متعة يس العملياتي للذكاء الاقتصادي بالمؤسسة الاقتصادية:  البعد -0

ء متتر  تتةلرم    هرن ةرم  وينورس متلةن رس   نمؤستةنقت ء تابيا  قم د متة واست ي نش 

 : (IHEDN- AAIE, 2007,  p.06)ء ذتك ح   ه 

ن   ررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر: ءضل حخارط مؤورتعهحنع ارنتمجمل ءترق سنعردو متةعوضع  خطس الاستعلا ات -أ

 ء متبينظنع ء  اةد متةخاط ع ق:

  .متبلث ع  متةع محنع حخاط 

 .تلدةد ء تنايو متمون د متهزحس إ  عة يس مؤوتعهلا ) متعنةم متبامت ء م قءمع( 

 حان ظس ظتن ج متبلث ء مؤةتينجنع متةةم   هن. 

: ت جررأ متة واررس هنررن ءترررق مؤعتةررنق إرر  متلةررم  ع ررق متةع محررنع ءتررق حةرررنق  عمليذذة الجمذذع -ب

  نان  متبلث ء تاييم متةةنق  ونااس متي م.ءرن  يس ء حةنق  ااميسن ةيث تاملا 

: انؤعتةررنق ع ررق  بمم هررن متترر  تررو تلدةرردهو إرر  حرر  سبررد وررممش  ررنظمم عمليذذة التحليذذا و المعالجذذة -ت

 قم  يي  أء  ن جيي ن تخ ق حعنق ت ةع محنع متةجةعس ) متةعمإس(.

 : ح   ه  تاييم سمم و متتمزيل ء تلدةدهن.عملية البث و التوزيع -ث

 :74ء  ةك  ت خيص  د حن وبق ذ مه إ  متاكد متةممت   سو 
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 : دور  الذكاء الاقتصادي بالمؤسسة74 الشكا رقم

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 IHEDN- AAIE, 2007,  p.06. : المصدر   

محيط المؤسسة                   

الإعلام،  ) العملاء، المنافسون،

 القوى العامة، ....(

 الإدارة

رهانات الذكاء الاقتصادي 

 للمؤسسة

السياسة/ التنظيم/ وسائل 

 الاقتصاديالذكاء 

إستراتيجية المؤسسة ) نقاط القوة و 

مشاريع  الضعف، الفرص و التهديدات(

 المؤسسة

 الأزمات

 احتياجات دائمة للمعلومة الإستراتيجية
احتياجات مؤقتة 

للمعلومة 

 الإستراتيجية

احتياجات ذات 

الأولوية للمعلومة 

 الإستراتيجية

 مشاريع الذكاء الاقتصادي

 المعارفقاعدة 
 مصادر وثائقية

 مخطط الاستعلامات

 البحث مخطط 
  )تنظيم الوسائل) البشرية ، الأدوات 
  مقارنة نتائج البحث و الاحتياجات

 المصرح بها(

 
 البث و التوزيع

 تلخيص 

  تسيير قوائم التوزيع 

 الجمع

 نشاط البحث 

 تسيير المصادر 

 ما قبل المعالجة 

 تحليل و معالجة  

  ترتيب 

 خلق المعنى 

 

مصادر 

 بشرية

 خبراء

 الحماية 
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: تبعرن تةرن تة  ر  متةع محرنع حر   مظهرن تلرد ن ثانيا:  حددات استخدام الذكاء الاقتصادي في المؤسسذة

ن  متأم  ء تلدةرد رررموتممتيجين انتنابس ت ة وانع ع ق م تهإهنن ء تةن  ةك  أ  تمإمه ح  ءحكنظيس متتا

حدم د متتهدةدمعن انمضنإس ءتق تةكينهن ت ة وانع ح  متتكيف حرل حلياهرن ء هريم حر   ره  تابيرق 

 عممحد ء أونوينع متي نش مؤستةنقت ع  طميق عدو حلدقمع تتة د إ  : 

 مت انإس متتنايةيس متجيدو. 

 متا م  متجيد ت تيييم. 

 ءجمق ظامو ءوتممتيجيس ت ة واس. 

 و م ينع متةيتو متتننإايس  نتتنميل ء متتةنةت.حةن وس  

 ءتبنل ءوتممتيجيس متتجدةدن مم دمل ء مؤ تكن . 

 تمإيم متبعد متدءت  ت ةننإاس . 

 

 : ثالثا:  تطلبات  مارسة الذكاء الاقتصادي

تتا ي حةن وس متي نش مؤستةنقت ظةط تأكيمت ء أإعن  حد ءوس ء حنهجيس عةد تمتكت ع ق قعرن و    

 ( إ  : 127 . ن1122ظةم متدة     ظيةمن س قم د متة واسن ةيث تتة د هيه متةتا بنع) أونوي

متمع  اأهةيس متبيئس متةلياس متت  تناط إيهن متة واس ن ء موتلدمث أورنتيي ت تعنحرد حرل  

 حكمظنتهن ء متتأريم إيهن.

  ررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررنرررررجرررمعتبرررررن  متارررررم  ء متينتررررر   عنحرررررد ح ررررري و تررررر قمش ء معتبرررررن ه م ورررررن  إررررر  ظ 

 متة واس أء إا هن.

 معتبن  متةع محس حم قم موتممتيجين ء تاييمهن  ةك   متة واس ح  ءةدمث حيتو تننإايس . 
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ن متلدة س ء متةتجردقو  عنةرم حر رم ع رق تأكيرم ممقم ت رررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررمتمع  اأهةيس متتكنمتمجي 

م تبن متررر ن  ء مؤورررتخدملا متررري   تتكنمتمجيرررن متةع محرررنع ن ء متعةرررد ع رررق تلاررري   أرررنشو  ء

 متعة ينع متتايي يس.

ترررررمإيم مترررررمع  ء متمتبرررررس إررررر  مؤورررررت ةن  ء حارررررنةمو متةارررررتجدمع متع ةيرررررس ء متتكنمتمجيرررررس  

ت ة واسن ء سبم  متةننإاس  ممسل حلتملا ء متاع  تتلايق متابق ع ق متةننإاي  ء ح  رو  

 تةي ت.مت

متبلرررث ء متارررع  ت لةرررم  ع رررق متةع محرررنع ء متةعرررن   ء معتةرررنق متجد رررس متةارررتةمو إررر   

 .سعة يس متملد ء متةمم بس ت ةينقة  متةنائس ت اد مع متتننإايس ء متتكنمتمجي

متبيئس نةس إ  ررررررررررررررررررررررررررررر لد متتييممع متلررررنل س ء تمسل متةلتة س ء متكام ع  متأم  متةت 

 ء ممعدمق ؤوتيهتهن ء موت ةن هن حل متكام ع  متةعمسنع ء ممعدمق تتأنقةهن.

 ( : J.-P. Legendre, pp.26-27ء عة يس متتنأيي تتا ي عدو ءجممشمع ء متت  تتة د إ ) 

ظأانع  بتتة د إ  ةان  ةانب ظأانع متلةم  ع ق متةع محس مموتممتيجيس ء أ 

تتمجةسن متتل يدن متنامن متلةن س  ء متلأ  تةع محنع ءجممشمع  متجةلن متتختي ن م

 متة واس اجةيل أشكنتهن.

   أس محته  متةع محس  ح  عدحهن. تاييو 

 ءضل حيتمظيس  ونميس  نلس اعة يس حعنتجس متةع محنع . 

 تادةم  يةس متنأانع متةتع اس اامش حعنتجس متةع محنع اأشكنتهن. 

 انتة واس اةأت  حمظم قم و أء ح س .تلدةد متةا ء  ع  متي نش مؤستةنقت  
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ءظانش سنعدو  ينظنع ءوتممتيجيس ء متت  تعتبم  يم مو ت ي نش مؤستةنقت تجةل إيهن  د  

 م وئ س ء م جمبسن تانعد إ  عة يس متخنذ متامم .

 تلدةد متابكنع متدم  يس ء متخن جيس  متت  وتانعد إ  عة يس متي نش مؤستةنقت. 

أشخن  أء حناةنع( متت  وتعتةد ع يهو متة واس تتل يد  تلدةد متخبممش ) وممش 

ن جهن ررررررررررررررررررررررررمتةع محنع ح   ه  تاييو متاد مع  متتل ي يس ء متخبممع  دم د متة واس ء  

 ء متتأضيد  ينهةن.

مؤوتان و متةناةس ء متةةنهجس  تانعدو متبينظنع مموتممتيجيس تنانلا متي نش مؤستةنقت   

 ي  عة يس لنل متامم .تتلا

 تاييو حاتةم تةانهةس متي نش مؤستةنقت إ  ءقم و متة واس. 

 : (C. Deschamps, N. Moinet, 2011, p.15 راحا هيكلة نهج الذكاء الاقتصادي )-رابعا

 : ء ه   تةم هيك س متي نش مؤستةنقت انتة واس اخةس حممةد أونويس

 ةم  :  اةم  تاد و تمضيلنع تةنظل متامم  :استغلال تحديات السوق"" الأولى المرحلة 

 .......زبن ن  ح   ه  حعمإس ءزظهو إ  متام ن موتممتيجينتهو 

 )....متةننإاي ) موتممتيجينع متتنةيسن عممحد متتةنةت 

 .متممإدة  متجدق 

 .متةنتجنع أء متخدحنع متبدة س 

 .متتمسعنع ء مؤتجنهنع 
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  .متتام مع متتكنمتمجيسن متتنايةيسن ء تام  تكنتيف متانسس ء متةممق م ءتيس 

 المرحلة الثانية:عرض المؤسسة  

موتيه  تلد نع متام   اةم  تاميم حن ءذم  رن  عرمض متة وارس ) متةنرتجخ متخدحرس(  جري   

ةنبيرر  ع ررق ء تلدةررد حررن هرر  م جررتمش متجدةرردو متترر   أ  ةتكيررف حررل تاررم  متناررنلا مؤ كمتررمج ن

 متة واس أ  تلدق حمسعهن ح   هتهنن تهوتأنقو ح  ألمتهن ء حعن إهن.

 تعتيرته ةنبير  متريتن  ررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررمتنا تلدةد هنن هم متةاأتس:"قدرات المؤسسة"المرحلة الثالثة 

 موتعممض  ح   ي : أء

  ءمتتنايةيس متتكنمتمجيس م لم. 

  (متام   جنظي ح  ءمتتلاي  مؤستةنقةي ن متةائمتي   بن  ةانانع) مؤستةنق س م لم.... 

  (مؤجتةنةيس تابكنعن ممتعنتةيس متابكس ع ق ءمتتاميق متتمزيل سنممع)م لم  متتجن يس. 

  متةنتيس م لم. 

  ارررررنتةمظأي  مؤةتأرررررن  نةهرررررن معمت نةيرررررسءت م جيرررررن ن  ررررري  متةعرررررن   ظارررررد) متبارررررميس م لرررررم 

 ....(متم يايي 

 .... متامم س ن متةم قء 

ءذم تلاا  مؤوتجررناس ت عمض ح   ءؤ ؤ  كة  مت ينلا اعة يس متيااس ةم  هيه م لم  ةيث   

 جهسن ء ءظتن  متةعن    كم  سد ءج   ظلم حانتس متناد ح  جهس رنظيس.
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 المرحلة الرابعة: النقد  

ن ن ء ءذم ررمتتبم  ء متام  إ  عهسس متةنتيس أء ع ق متةإ  هيه متةمة س ةتو م تان  حن ءذم  ن     

نء  ذء حةدم يس ء متتا يرد حر  رررحن  ن  ةتمجي ع ق متة واس زينقو ةجةهن ء حانةتهن ةتق تكم  حل

 تكنتيف متهيك س متةتة س اتقحن  متمظن م متجدةدو.

 المرحلة الخا سة: المهنة  

حتا برررنع متارررم ن ةيرررث أظهرررن تعب رررم عررر  حرررد  سرررد و  هررر  ظاارررس متتهسررر   ررري  ءحكنظيرررنع متة وارررس ء   

 متة واس تلإجناس انوتةمم  ع ق مةتينجنع ء تمسعنع متام .

 (:28ء  ةك  ءضل ظةمذ  ظاا   هيك س ويمء و متي نش مؤستةنقت ء متةمضلس إ  متاكد  سو )

 النموذج النسقي لهيكلة نهج الذكاء الاقتصادي: 28متاكد  سو 

 

                                                                

 النقد                                                 
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ءتررق طمياررس عةررد مترري نش مؤستةررنقت إتظنررن عنررد متتاررم  طريقذذة عمذذا الذذذكاء الاقتصذذادي: -خا سذذا

حر   دشم سبد عة يس ءقحنج  انتة واسن  ء ذتك   تظاةد هنن  متةممةد متت   ةم  هن متي نش مؤستةنق

 تبررنع ء تمسعررنع متةارري مي ن  أإكررن  ع ررق ء   حررمء م   تابيررق هرريه متتمسعررنع ء ءظتنجهررن ءلررمؤ ءتررق 

 . ءضل حلم  الث ت ي نش مؤستةنقت

 حنذم ةتمسل متةاي مء  ح  متي نش مؤستةنقت؟ تعبير عن التوقعات:  رحلة ال -1

 .ءقحنج   انعد إ  عة يس تع و ويمء و متتجدةد 

  .ءظانش حجةمعس  ممحج 

 .تنميل ء تاميم متةنتج 

 .تمجةس حأنهيو ممقم و 

 .ةتا ي ءون د متةمم ق متباميس 

 .موتعةن  تكنمتمجين ممعهلا ء مؤتةن  متلدة س 

  رحلة تطبيق و إنتاج التوقعات  -2

 .في  ء تمإم ء مقو متلةن س ء ضمء و متضيط تلدةد حجن  متنان  متيت تمبي متة واس متبلث 

تلدةرررررد حاررررر ءتمم متبلرررررث تلإجنارررررس ع رررررق متتارررررنمؤع ء تتيايرررررس مترررررناص ورررررممش ع رررررق متةارررررتم   

 تةع محنت  أء ع ق متةاتم  مؤوتممتيج .م

:  ء هرر  حمة ررس ءقحررن  مترري نش مؤستةررنقت تخدحررس  رحلذذة إنتذذاج  شذذترر لمحذذور البحذذث -3

 ءوتممتيجيس متة واس. 
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 : طريقة عما نظام الذكاء الاقتصادي74 رقم الشكا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

R. Paturel,  2008,  p.11.  :المصدر 

مؤستةررنقت انتة واررس ممجررممشمع نإس ءتررق  ررد حررن ورربق ذ ررمه تتابيررق مترري نش ررررررء  ةكرر  ءض               

 : (J.-P. Legendre, pp.39-41) متتنتيس

  ين  تأريم لم و متة واس ح   ه  تلدةد متعننلم مؤ جن يس ء متا بيس متةكمظس تهن. 

 حمم بس سمو متتأريم متت   ةتنز  هن متةننإاي . 

نتهن ) عةه هنن حمظأيهنن شم ن هن...( ررررررررررررررررررررررررررررررتلدةد سمو متتأريم متأع يس ت ة واس ح   ه  شبك 

 ء قعةهو.

 المرحلة: التعبير الحر عن توقعات المسيرين

  تعلم سيرورة التجديد 

  إنشاء مجموعة برامج 

  تنويع و تطوير منتج 

 ترجمة مفاهيم الإدارة 

  وسائل الموارد البشرية 

  ،استعمال تكنولوجيا الإعلام و الاتصال ) تجديد

 تكنولوجيا، انترنت (.

 المرحلة الثانية: تطبيق و إنتاج التوقعات

 نقص حقيقي على  المستوى ألمعلوماتي و الاستراتيجي -إرادة الحماية و الضغط                 -

 
 مسئولو البحث   -مجال النشاط                             -

 

 المرحلة الثالثة:  إنتاج مشترك لمحور بحث

 إدماج الذكاء الاقتصادي  لخدمة إستراتيجية المؤسسة
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 جةعينع متة واس متةاباس ت ي نش مؤستةنقت تتبنق  متةعن   ء متخبممع. ءتق مؤظضةنلا 

 .مؤهتةنلا انتجنظي مؤتةنت  ت عة يس  مظ  أهو حمة س ح   ه  ءضل حيتمظيس تجةيل حممة   

 متتأريممع متت  تمبي متة واس متملم  ءتيهن. متتعبيم متممضم ع   

تاررردةم ء  يرررن   يةرررس مترررمبم متممجرررل حررر  عة يرررس متررري نش مؤستةرررنقت متةتمسرررلن ء حان ظتررر   تك أرررس  

 متعة يس إ  ةد ذمتهن.

 

 : B. Martinet, Y._ M. Marti, 2001, pp.183-193 ))إنشاء  صلحة الذكاء الاقتصادي -سادسا

ء  عة يررس ءظاررنش حةرر لس ت رري نش مؤستةررنقت انتة واررس مؤستةررنق س ةتا رري ءضررل حخاررط ءظاررنش    

ةتضرررة   رررد حرررن  جررري ترررمإمه تهررريه متعة يرررس ء ارررن  ص تلدةرررد أهرررو حةرررد ي  ء هةرررن: متةرررم ق متبارررمت 

 ءمتمون د:

 (.F. Jakobiak, 2009 p.105)ظارنلا متري نش مؤستةرنقت :  لترمت حخارط ءظارنش خطس اةنشذذذذذذذذذذذاء -1

  ع ق:

 شنح س.*( 1H-5Wءعدمق شبكس ) 

 ءظانش شبكس ح خةنع "حةنق  مؤظتمظ " 

 ءظانش شبكس ح خةنع "حةنق   ن   مؤظتمظ " 

ءعدمق سن ةس انتةممضيل متتانيس متممجي حممسبتهن  تأيئتهن ةاري ررهث إئرنع:  متةممضريل  

 ظادهن.حهةسن  متةممضيل متت   جي متع و  هنن  متةممضيل متت   جي 

                                                           
*- 1H-5W " هي مجموع الأسئلة ? ? et How ? where ? when ? who ? why What   ترجمتها كالتالي: ماذا؟ لماذا؟ من؟ متى؟ "

 أين؟ كيف؟  تطرح للاستفسار عن كل ما له علاقة بتحديد و هيكلة الإطار العام لإنشاء الذكاء الاقتصادي أنظر: 
François Jakobiak, L’intelligence économique, la comprendre, l’implanter, l’utiliser, éditions d’organisation, 
2eédition, 2006. 
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ءعررردمق سن ةرررس متةممضررريل متتجن يرررس متممجررري حممسبتهرررنن  تااررريةهن تااررريو أء تأيئرررس حةنر رررس  

 ت ةممضيل متتانيس .

 ءعدمق سن ةس حلدقو ت ةننإاي ن حمتبس ةاي رهث إئنع: متمم دن متةهون متييم حهو. 

 ءعررردمق سن ةرررس ت ةرررم قة ن حمتبرررس تمتيررري حةنررررد ت ةننإاررري ن ء  ةكررر  ءعررردمق سن ةرررس حممزيرررس 

 حمتباس انتتبن   ءذم تا ي م حم.

 تلدةد متأنع ي  " متةمم ق متباميس" تكد ظان ". 

 تادةم أةبنش متعةد متةمتباس اكد ظانطنع ممظانش.  

 ءعدمق تاميو زحن  ت نانطنع: متةدو ن متتن يخ... 

 تادةم ت ةمم ق متةنتيس متهزحس ) متةعدمعن متبمحجينعن متةمم ق متباميس..(. 

 .Excelينقو ت تخايط: حايدو ء حننوبس ح د جدمء  ءعدمق جدء    

 ء  ةك  ءضنإس ظانطنع أ م  تتكة س متنانطنع متانااس ح   ه : 

ءضرررل أقءمع تملرررد تاررردلا عة يرررس ممظارررنشن حررر   ررره  تلدةرررد متة شرررممع ء مورررتخدمحهن  

 انمضنإس ءتق موتخدملا تمةس مت ينقو.

متةارررررامن اأضرررررد أقءمع حتناعرررررس تاررررردلا حمم برررررس مةترررررمملا متةارررررمءل ء متبمظرررررنحج متتحنررررر   

 متةامءل.

ء متيت  ا رق ع ريهو حلتمإر   : (C. .Deschamps, N.  Moinet, 2011, p.46-48) الموارد البشرية -0

نقت سررد  كمظررم  قم  يرري  أء  ررن جيي  ررررمترري نش مؤستةررررررنقت أء متةتررد  م  إرر  ورريمء و مترري نش مؤستة

ررررمءو انتناررربس ت ة وارررس ءتكررر  انتةان رررد ةرررنحهع  ة  رررم    رررد ةاررري ءظيأتررر  ضرررة  هررريه متعة يرررسن

 تتا ي ءقم تهن حعمإس ءقم و متابكس.  ت اكم ن
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ء  ة د متةم ق متبامت حةد  متلةم  ع ق متةع محنعن إهم  اكد ءوي س تكةي يس ت تلايرق فيةرن     

  ةيرررث ةرررتو مشرررتان  حأهرررملا متةةرررد  ن ارررةق انتةةرررنق  متم  يرررس) سممعرررد متبينظرررنع ن ءورررن د ممعرررهلا(

 ."HUMINT†متبامت حبنشمو ح  رانإس متي نش " متي نش متبامت 

 :  جي ءتبنل  متخاممع متتنتيس: كيفية استخدام المصادر البشرية -2-1

: انؤعتةرررنق ع رررق قء و ءعرررنقو متتعيررري ن ء هررريم ؤتتةرررن  تحديذذذد المصذذذادر البشذذذرية ذات الصذذذلة 

رن د رررررررررررررررررررررررحممعنو سيمق متمس  ء متمومتةةنق  م   م مةتةنؤ تلإجناس ع ق م وئ س متةامءةسن حل 

ء مؤهتةرررنلان ء  ةكررر  ممشرررن و هنرررن أ  متةةرررد  م   رررم شرررهمو تررريس انتضرررمء و أ   كرررم  حةرررد  

 متةع محنع متةا مبس.

: انؤهتةرررنلا اارررركد حنأررررتم ع رررق حارررريمتهو متةهنيررررسن  عرفذذذذة  صذذذذادر  علو ذذذذات المذذذذورد البشذذذذري  

و متةلتةرررد انتةننإاررري  متةلتة ررري . إررر  عة يرررس مؤورررتعهلا حررر  حارررن يعهون ء تكررر  أ ضرررن ان تبرررنطه

متارن ل م تبررن  متةةرد  حرر   رره  ط ري حع محررنع حعمءإررس حاربان ء هرريم ترريس تعردلا مت اررس ء تكرر  

 ه  عة يس تةمم بس جمقو متةةد  متبامت.

: هرر  حاررأتس تايرريو سررد مع متةةررد  متباررمت إرر  متتجةيررلن ءإاررن تجررمقو تأهيذذا المصذذادر البشذذرية 

ع محنع متةب غ عنهن أت مؤوتةمم يس متةنا يس إ  متتعنحد حل متةةد  ةاي جمقو متةع محنع متة

 متت   ةنلهن.

: عة يس ءشبنل ؤةتينجنت  وممش متةنتيس أء متنأايسن سد  كم  ااكد حنقت إرضاء المصدر البشري  

بن مع متتادةم  نتلممإت متةنتيس ح  ةي  ءتق م م أء حنل  عاد ت ممةس أء ح  متجنظي متنأا   ع

 ء متتهنئس ء متت  تعتبم أإضد ءوي س تبننش متمؤش متمظيأ .

                                                           
†-HUMAIN INTELLIGENT )الذكاء البشري ( 
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عررهلا ء : هر   ارمو حهةرس ء مورتةمم يس ت خارممع متارنااسن ء ذترك حر   ره  ضذما  رعذع الصذد  

متةتخريو حر   عمتةةد  اأهةيس متةع محنع متت  جةعهن ء إعنتيتهرنن قء  متتارم  طبعرن ءترق متارمم م

   ءطن  وميس متامم مع.ةض هتهن  ء هيم طبعن 

:  هنن  عدو لأنع  جي تطوير المواهب  الأساسية السبعة لشبكة التواصا المثالية -2-2

 ع ق حا ء  متي نش مؤستةنقت  أ  ةتةتل  هن ةتق  كم  متةمقءق أةا : 

: أإضررد   ضررةن  ت لةررم  ع ررق قعررو متةةررد ن ء انتتررنت  تررمإيم حع محررنع ذمع أ  يكذذو  ودودا 

 جمقو.

متةرد   ق:  ةتو تع و ءقم و متابكس ح  مت انإس ء متةةرنق  متبارميسن قء هرن  اهرم ع رعنيداأ  يكو   

 متاميد 

: مؤتتةررررن  أوررررهدن    متةةررررنق  متباررررميس متةتةررررد  هررررن هرررر  أ ضررررن حت  يررررس أ  يكذذذذو  اسذذذذتباقي 

 ت ةع محنع مموتممتيجيس.

مؤستةرنقتن حهةرتهو ةةن رس : انتنابس ت ةختةي  إ  مؤورتعهلا ء حلتمإر  متري نش أ  يظا  تحفظ 

 متةةنق  ء عدلا متنام متممول تبعل متةع محنع ء متت   ةك  تخةينهن ااهمتس ء متتلأ  ع يهن.

: أت حةررد  ااررمت تد رر  ظاررن  ضررعمن إةرر  متضررمء ت هنررن أ   كررم  سررنق  أ  يكذذو  ديبلو اسذذي 

نيس حل متةةنتم ع ق متلأن  ع ق حانإس حعينس تتجني م تأس ء تدم د متةممضيل ء متةةنتم متةه

 متاخةيس.

  رررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررحممو ت قو: متةةد  متبامت ويكم  أ  م رممش  ظ  حتأ د ح  جم أ  يتمتع بالموثوقية 

 ء حمرمسيت .

اعكس   ريس متةناةرس متاد ةرس " متهمحيرس" هنرن  جري تأضريد متلم يرس ع رق  :لعب دور المنشسأ  ي 

 متنانلان ء تأضيد مت اس ع ق عدلا مت اس.  متتمتيي ء
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ت عررري هنرررن ءقم و متةرررمم ق متبارررميس قء م  : (co.uk-www.arab) إدار  المذذذورد البشذذذري  -2-3

 حلم ين ء ةتج ق ذتك إ : 

 حاكهتهن.تةةيو ظاو متةان  س تلإإممق ء موتاانب تعنءظهو ء مظأتنةهو ع ق أحم  متةناةس ء  

تعةرررد ع رررق تناررريط ء تلأيرررت تبرررنق  متةع محرررنع ء متةعمإرررس  ررري  ممإرررممق ء حررر  ررررو ءطررره  متةعمإرررس  

ء قعررو عة يررس   ررق ء ظاررم ترردإق متةعمإررس إرر  ء جررنش متةناةررس تتكررمي  متاررد مع متةلم يررس  نمتكنحنررس

 تت بي  متةيتو متتننإايس.

تأكم مؤوتممتيج  متتا يدت متدمع  ءتق  لرد مهتةنلا ءقم و متةمم ق متباميس انتةننخ متخن ج  ةتجنءز م 

متةتييممع إ  متةننخ ؤ تان  متأم  ء متةعمسنع ء حر  ررو ممعردمق تهرنن ءترق حارتم  أعةرق حر  

 متأهو تدؤتس متةننخ متخن ج  انعتبن ه حةد م ت ةعمإس متةتجدقو.

  حر  متةةن ورنع تهيئس متةننخ متةننوي تعة يس   ق متةعمإس متتنايةيس ةتا ري متتلرم  عر  أشركن 

 ع رررقممقم يررس متةعتررنقو ء موررتبدمتهن اةةن وررنع أ ررم  أ  ررم تممإاررن حررل حعايررنع عةررم متةعمإررس 

 ظلم: 

 كد أإا  أء م   م موتممشيمتتلم  ح  متهيكد متتناية  همح  متاكد ءتق مته.  

   متتلم  ح  متناو متةم تيس متت  تعتةد ع ق مةتكن  متةعمإس ء تةم تهن إر  حارتم  تنايةر

ءترررق متررررناو متهحم تيرررس متترررر  تارررتند ع رررق مظتاررررن  ء تررردإق حعمإرررر   ارررمق حاررررتمينع  نءمةرررد

 .متةناةس ء ةتان   متجةيل إ    اهن

)متةرأنع  B.  Martinet, Y_ M. .Marti, 2001, p193 )) صذفات  حترفذي الذذكاء الاقتصذادي -2-7

 متباميس(: 

http://www.arab-co.uk/
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متةلتمإي  : حلتم  م عةن ن حلتم  متتأريم ح   ه  متاكد متتنت  ن  ةك  تلدةد رهث أظممل ح    

 ء حلتم  متتمتيف.

 لاثة لمحترفي الذكاء الاقتصاديلث: الأقطاب ا05الشكا رقم 

 الأعمال  حترف

  حترف التوليف                                                     حترف التأثير                

B.  Martinet, Y_ M. Marti, 2001, p193.     المصدر:

تر  حعمإتر  متتر   تارةم ن ةيرث متخرن ج  ت عرنتو أونوًرن حمجر  ةممسريهرم  :الأعمذال  حتذرف—0-2-1

هريه  نرانإتر  متة وارس ءمتاريامو ع رق ءورتممتيجيس ء متةارن يل أهروم تاربهن حر   ره  عة ر  انتة وارس ا

تارةم تر  ان تارن  ضرجيج  حرن  ميس شنح س ت ةلريط نتةنم متعةيد  متمظيأس ) حمم بس متةليط متخن ج (

 .ممشن مع متضعيأس ذمع متة س  ء متتان متبيئس 

 عة يرس متبلرث عر  ءتناريو تةرم  ع رق سرنق  نحنهجر  ةترنز  تأكيرم   حتذرف التوليذف: --0-2-0

 ةةرنق مت حر  متانقحرس متبينظرنع تكرد  مظر   ارملا اتعارنش حعنرق حل رد ةيرث  ةكر  معتبرن ه متةع محرنعن

ن عة ر  حر  متتمتيرف ذء شراي  حتجنظارس ييرممت م لرم   ينظرنع إر  متتردسيق ع رق سرنق  ن ء  كرم  ةخت أسمت

تارم  متبينظرنع ء  ح د حن ةردث  ره  متارهم متةنضر  ن ظ  ةتعنحد حل متبينظنع متةتع اس اأتمو حلدقو 

متخبررممش ء متررية  ترردةهو  ن ةيررث  عةررد ضررة  إميررق حرر اةررمء  متمسرر  اةررن تييررم إرر  متعررنحي  متةنضرريي 

 ءتيهن متةان  متبلث حان مع تعةيق ع قمتاد و 

ي   رررتتكرررم  حرر  متخبرررممش ءمتةل  شرربكنع عةررد ضرررة   نظأرررمذذء  (متةممسررري):  حتذذرف التذذذأثير -0-2-3

 نةترررررررررررررررررررررررررررحمج  ظلم متتلاي  ءمتتةهدإ   نمتةتنةس ءمؤتةنؤع متةأتمةس  إهم  جدءمتبنة ي ن ءبنتتنت  
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ورممش  نظر  حرل متةلريط متردم    أء متةلريط متخرن ج .  ءذتك اأضد عهسس حنااس ااكد جيد ء متتأريم

 الوسائا المادية:  -3

  ةكر  متتر  متبينظرنع ترممإم إرت  متيرملان تعايردًم أسرد أء أ  رم مؤستةرنقت متري نش أقءمع تكرم   أ   ةكر      

 ءتل يرد جةرل متةةكر  حر   جعرد ن"متضرخةس متبينظرنع" إر  تختينهرن أء ممظتمظر  عبرم ءتيهرن متملرم 

 تارميم ترو ( ن ءسردD. corf mat, M. Chamblaut, G. Nurdin, 2013, p.40تانيرس) سيرمق أت قء   متةع محرنع

 ءمتاربكنع متتنارد ذترك إ  اةن متةخت أس ممعهلا ءون د أء متبمحجينع وممش متتكنمتمجيسن متل م  ح  متعدةد

  .متبينظنع تمإم ء مؤجتةنةيس

إأظاةس تكنمتمجين متةع محنع تايم ءتق رهث حجنؤع تانيس ءه  مؤتةن  ع  اعدن ممعهلا ملآت       

ء ممتكتمءظيررركن ةيرررث أ  تأنعرررد هررريه متعننلرررم فيةرررن  ينهرررن  ارررتمجي تأعيرررد ءورررن د حممزيرررس  رررنتبممحج 

ةتق تتو مؤوتأنقو متاةرم  حنهرن اةرن  خردلا أهردمإهن. ء تجرد  متةع محنتيس ن متكةبيمتم ء شبكنع متممبن 

ممشررن و هنرررن ءتررق أ  متمورررن د متهزحرررس مقحررن  متررري نش مؤستةررنقت هررر  ظأارررهن متموررن د متةنق رررس متهزحرررس 

 مظانش   يس متيااس) أظام متأةد م ء (. 

ةتةنشق حل ءوتممتيجيتهن  مؤستةنق س ء انتتنت  ء مقحن  متي نش مؤستةنقت  ةجن  جدةد انتة واس    

نم  ةم  طرم  ظارم ءقم و متتيييرم  انتاميارس متة  رقن رررررررررررررررررررررررررررررررررةتضة  انمضنإس ءتق متجممظي متتانيس متتا

مؤستةرررنقت تتلايرررق أهررردم   ء انتترررنت  ترررو تلدةرررد أ بعرررس  ةرررن ص حارررتم س ت ةارررنهةس متجيررردو ت ررري نش

 تجدء  متتنت :متة واس ح   ه  م
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 : خصائص إسهام الذكاء الاقتصادي في إستراتيجية المؤسسة12الجدول رقم

عوا ا إسهام الذكاء الاقتصادي في إستراتيجية 

 المؤسسة

  ؤشرات و  قاييس اةسهام

 التزام اةدار  العا ة

متتتملا ممقم و متعنحس انت ينقو ءمتتعنء  ء ءق م هن أ   -

 عنحد تمإل م قمش.متي نش مؤستةنقت هم 

 بط متي نش مؤستةنقت اةمم ت متامم  مموتممتيجيس) -

 ممقم و متعنحسن مت جن  متتنأيي س..(

المستو  الجيد للنضج الجماعي في  واعهة الذكاء 

 الاقتصادي
 قةننحيكيس متتعنء  ء متتع و متتناية . 

 توعيه  ركّز على العميا " الذكاء الاقتصادي"
ةم  مم ضنش متدء ت تعةهش ظتن ج متتلمينع  

 متي نش مؤستةنقت

 إد اج وظائف القياد  و الفعالية

ءجمق ءظيأس متةمم بس ت ين  حمقءق س مؤوت ةن  إ  -

متة واس ء ءضعهن  شءوهنحنع متي ررنش مؤستةنقت  قم

  نوت ةن .

حان  س حدةم ممعهلا ملآت  إ  حانهةس متل م  ذمع -

ملآت ن تتاةم  عمم   متي نش  متة س متت   ادحهن  ممعهلا

 مؤستةنقت  متتم يت إ  حهنحهو م ونويس

ءجمق ءظيأس متتاميق تأهو مؤةتينجنعن تمسعهنن ءرن تهنن -

ء ت ةي   متخدحنع متةادحس ح  متي نش مؤستةنقت 

 مؤوتممتيج .

A. said, 2006/4,n°173 ,p.17.    المصدر:
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أهةيررس مترري نش  ق م ءممقم و متعنحررس ت ة واررس مؤستةررنق س     جرري ع رقأظررحر   رره  متجرردء  ةتضررم      

مؤستةنقت  عنحرد ضرمء ت تمإرل أقم هرنن ءسبرد متارمءل إر  عة يرس ممقحرن  ؤ رد حر  ممتةرنلا اةتا برررررنت   

ء تكييأهررن ةارري طبيعررس متة واررس ء سررد متهن ء  بارر  اةمم ررت متاررمم  مموررتممتيجيسن ء أ  تعرر  أ   ءعرر  

س متتعنء   اهد ح  عة يس ممقحن ن قء  أ  تهةد عررررررررررررررررررررررررررررررررررنحد متتلأيرت ت ةرمظأي  حمظأيهن ء قةننحكي

أء أعمم  متي نش مؤستةنقتن ةيث  عمق مؤهتةنلا اعةهش متي نش مؤستةنقت ع ق حمقءق س ظتن ج عة يرس 

لا ا يررررن  حمقءق رررررس متررررري نش متلةررررم  ع رررررق متةع محررررس ممورررررتممتيجيس ء جمقتهرررررنن انتةان ررررد ؤ رررررد أ  تارررررم 

مؤستةررررنقت ء مت يةررررس متةضررررنإس متترررر   ةنلهررررن ت ة واررررس ء ت ةينهررررنن إةرررر  بيررررم متةناارررر  أ  تاررررت ةم 

 متة واس إ  ظانلا ؤ  عمق ع يهن انتمبليس . 

  

   اديةذذذذذنظام الذذكاء الاقتصذادي بالمؤسسذة الاقتص ةد اج ADAE ‡ات ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذا: توصيسابع

(D. .Corfmat et all, 2016, p.43-44):  

 التوصية الأولى: تحديد وتوعيه إستراتيجية اقتصادية حقيقية للمؤسسة -1

ن  عم  متي نش مؤستةرنقت " متياارس مؤستةرنق س"  عنحرد أقمش  ارنهو إر  متةيرتو متتننإاريس ت ة وارس     

تتعررمض تهررن متة واررسن ءيتمسررل طم متترر  ن جعررد مؤتةررن  حررل متعةررهش أ  ررم حمرم يررسن ء  ا ررد حرر  متةخرر

 ..تام مع متام ن

 ررررردحج حةن وررررس متتايرررريو متررررريمت  ت رررري نش مؤستةررررنقت إررررر  ءسرررر  متنارررررن   ADAEتملرررر   ةيررررث      

ءظارنش تناريو حهيكرد ة يار  قم رد متة وارس  ةتا ريأ  ةةن رس حعرن   متة وارس  انعتبرن ن مؤوتممتيج 

 .جيس جةل  ي  متلةن س متدم  يس ءمتبلث ع  متعننلم متخن  

                                                           
‡ ADAE : Association de dirigeants et Administrateurs d’entreprise en France  

 .،هدفها تعزيز التنافسية، النمو والتطور، و متانة المؤسسات الفرنسية2996 الجمعية الأولى التي أنشئت حول موضوع الحوكمة بفرنسا،سنة

 .دورها مرافقة المؤسسات الفرنسية بشكل عملي نحو حوكمة المعلومات
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 التوصية الثانية: الاتصال بالمحاورين في القطاعين العام و الخاص:  -2

  ءمتخمم  ت ري نش مؤستةرنقت ت أرمءل متةهنيرسن  ةكر  أ  تكرم  قعةًرن ة ي يًرن م   متعةمحيء متةلنء       

 ت ة واررررسن ةيررررث  ةكنهررررن تررررمإيم متمسرررر  ت ة واررررس حرررر   رررره  حعمإتهررررن انتجهررررنع متأنع ررررسن متةنتجررررنعن

ءهررررر  حةرررررنق  متةرررررن  حبنشرررررمو ءبيرررررم حبنشرررررمو ضرررررمء يس تتارررررميم م عةرررررن   ءمتتارررررميعنعنمتخررررردحنعن 

 .ظان  اايط ءوميل ءبيم حك  م نح   ه   مظهنءمتةةن ونع متجيدو

 أو إتباع سيرور  يقظة داخا المؤسسة : دالتوصية الثالثة: إعدا -3

ع ررق تنمعهررن حرر   رره    ةكرر  تاانعررنع حعي نررس حرر  متناررن  أ  تكررم  حعني ررس  د جررس  بيررمو انتيااررس    

 متتام مع متتكنمتمجيسن ءمتتييممع إ  متةعنةيمن ءمتاممظي  ءمت مم م متةجتةعيس ح ه.

ةيرررث ةترررم  م حرررم تةج رررس ممقم و تتلدةرررد ظرررمل متياارررس متةا رررمب ءتبنعهرررنن حرررل م  ررري انؤعتبرررن       

 .تمإيمهن تهيم متنان  ؤتخنذ سمم  ااأ  متة واس ءمتةمم ق متت   جي متةخنطم متت  ةنامت ع يهنن

 التوصية الرابعة: التركيز على اليقظة التنافسية: -7

تارملا ع رق أورن  حعمإرس ءحتناعرس حننإاريهنن ةيرث  ألبل  متيااس متتننإايس ضرمء يس  ت ح وارس    

 :س جي ع ق متة واس تلدةد ء ءضل  مياس حننإاس ح   ه  تضةي  متعننلم متتنتي

ءمورررتممتيجينتهون ءتارررم متهون ءحنتجرررنتهون ءتانيرررنتهون ءوينورررنع ن المنافسذذذين الحذذذاليين 

 .متتاعيم متخنلس  هو ع ق متةاتميي  متمطن  ءمتدءت 

ءعدمق  ميارس ةرتو تلردة هن انظتارنلا ءتممإاهرن حرل ءجرممشمع أ رم  المنافسين المحتملين:  

 بيئس متتننإايس.تةك  متة واس ح  تلدةد متتيييممع ءمتتلم نع إ  مت تعة يس متيااس متتننإايسن

 التوصية الخا سة: تأ ين و تثمين  علو ات المؤسسة ) و نظام  علو اتها(:  -0

ء  ةكر  أ  تةت رك  نءحعنتجتهرن( متدم  يرس ءمتخن جيرس) عأون  متري نش مؤستةرنقت هرم ترمإم متةع محرن   

 .متة واس متك يم ح  متةع محنع ةتلتو ع يهن حعنتجتهن ضة  أاعنق حخت أس
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متة وارس ع ررق هيك ررس ظأارهن مرررممش ظارنلا متةع محررنع ترردةهن حر  أجررد مؤوررتأنقو  ADAEتريم تملرر     

حرر  متةع محررنع متةتنةررسن ت لأررن  ع ررق سررد تهن متتننإارريسن ء حرر  متضررمء ت أ  تكررم  سررنق و ع ررق تةييررت 

متمسرر ن ء  ةكرر  تعيرري  حارر ء  تيكررم  متضررنح   متةع محررنع م   ررم لرر س ء تارردةم أع ررق  يةررس إرر  ذتررك

ن انمضنإس ءتق ذتك  جي أ  تكم  متة واس ةي و ح  متةع محنع متت  ةتو   هن ءترق م ورمم  تةع محنت 

ن ءذ  جري أ  ترتا  ء تابرق سممعرد ءأحر  متةع محرنع ...ءمتعةهش ءمتةم قة  ءحادح  متخدحنع ءمتةرمظأي 

 متت  تمبي إ  تمزيعهن قم  ين ء ن جين.

 : هيم  عن  أظ في المؤسسة:  التوصية السادسة: الذكاء الاقتصادي يعني الجميع -6

 جرري أ  تكررم  متة واررس اأ ة هررن ع ررق ق م ررس انترري نش مؤستةررنقت ء أونوررينت ن حرر  حرردةم  

 متةبيعنع ع  طميق مؤتةن  حل متعةهش ءتق ممقم و.

قم  يرررس تجةرررل متبينظرررنع متخن جيرررس متتررر  تعتبرررم حهةرررس  ت  ورررتعهحنع جررري ءظارررنش متيرررس م 

 .و انتعنتو متخن ج شخص إ  متة واس ع ق متةن  قم 

ةنبيرر  ء ررهش مهتةررنلا  ررن   جرري تلدةررد ظررمل متةع محررنع متترر   جرري تتبعهررن ءتعميأهررنن ء  

تبعل متةد مش ءمتةمظأي  إ  متة واس اابي  برمتهو أء ءظيأرتهو أء حعرمإتهو انتتمجهرنع 

 مموتممتيجيس.

حرر  حخررنطم  جرري حعنتجررس متضررةنظنع متتارريي يس )اةررن إرر  ذتررك متلةن ررس متانظمظيررس( ت لةن ررس  

تامب متةع محنع. أح  أحن   متعةد ن ءمتملم  ءترق متبمحجيرنع متم ياريس هر  مةتينطرنع 

 أونويس تتجني متتد هع متاي ئس

متةخررررنطم متباررررميس تاررررةد ورررر م  متةررررمظأي ن ءمتتررررد يي حمجررررمق تتجنرررري متتاررررميبنع بيررررم  

متةارتندمعن متةاةمقو ن ح د إادم  متكةبيمتم أء متةلنقرنع بيم متلكيةرس أء ورمش ةةن رس 

  تمةيس متةمظأي  اةخنطمهو ءإجممشمع متاةن  اةنعهن ءمتلد حنهن. ADAEةيث تمل  



راتيجية المؤسسة الاقتصاديةالفصل الثاني: الذكاء الاقتصادي كمقاربة لإست  

 

 
227 

 التوصية السابعة: حماية المؤسسة لمعارفها  -4

 تلدةد متة واس تةعن إهن ءةةنةتهن ءمؤوتأنقو ح  مظجنزمتهرن حرل عةه هرن متلرنتيي   ADAE تمل     

) أ  متةرن  : حعمإس  يايس تلدةرد  أ  متةرن  متةا رمب ةةنةتر أء متةاتاب يي ن ءينامت هيم متنهج ع ق 

 متأكمت أء متةع محنت (.

ةيررث تتا رري عة يررس ةةن ررس  أ  متةررن  متةع محررنت  ع ررق قحررج ةةن ررس متة كيررس متأكميررس إرر  عة يررس    

 .ممقم و مموتممتيجيس ت ةخنطم ء يتك ةةن س متةع محنع ءمعتبن مع متي نش متتننإا 

ظررن م متةارر ءتي  إرر  عة يررس مترري نش مؤستةررنقت ؤ ررد ع ررق متة واررس م تيررن  م إررممق ء تلانورريس ء     

 متةننوبي  ذءت مت اس ع  طميق متخنذ مؤةتينطنع إ  ءس  متتمظيف ءمتتم يل ع ق عامق متعةد.

 دور المديرين وهيئات الحكم ودور المدير المؤهل المستقل التوصية الثا نة:  -8

نةي رررءتكر  لن م  م دًم إ  بم  حبنق مع متي نش مؤستةنقت إ  متة وارسة عي حج س ممقم و قء ً      

وررتمعبهو متتاررم  متتارريي   ت ةاررمءل ن ظررنق م حررن أمتةاررمءل متم يارر  ءمتةتعررنءظي  حعرر  متم يارريي ن متررية  

 كررم  ترردةهو مؤ ترردمق ء متيااررس ةررم  جةيررل حخررنطم متناررنلا متبيئرر  متخررن ج  )متتكنمتررمج ن متةعررنةيم ن 

 ةك  أ  ةتةتل متةا ء  متةاتاد متة هد انتخبممع متةكتابس انتخن    (ن ةيثتام  متةننإاي  م ظاةسن

 تةانعدو إ  تلأيت مؤظعكنونع ءع ق ءج  متخةم  ءطه  عة يس متتاييو متيمت  تهيه متةخنطم.م

تةرنقت حر  حنارم  ء ورنش متري نش مؤس: : الرؤية الجزائرية ةد اج الذذكاء الاقتصذادي بمؤسسذاتهاثا نا

ارنتجتم من ظهررم قعررو متدءتررس تتاررميم ء تنةيررس رانإرس مترري نش مؤستةررنقت إرر  متة واررنع مؤستةررنق سن حرر  

 رره  متبررممحج متتكمينيررس متترر   ةرر   هررن ءطررن مع ء حارريمت متة واررنع مؤستةررنق سن تتكررمي  حررن  ا ررق 

 §.ع ي  اةلتمإ  متي نش مؤستةنقت

                                                           
محترفي الذذكاء الاقتصذادي هذم أشذخاص متخصصذين فذي المعلومذات الإسذتراتيجية الناتجذة عذن الرقابذة المنتظمذة لمختلذف مجذالات المحذيط  -§
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مؤستةررنقت حرر   رره   يررن  متلكمحررس متجتم ميررس متةررنق  ةيررث  اهررم تبنرر  متجتم ررم تةأهررملا مترري نش    

ن انعتبررن ه حاررن  تةررنهج تررمسع  موتاررممإ ن سررن و ع ررق متعهسررنع متترر  تررمبط 1116ق اررةبم  11 تررن يخ 

 متة وانع ء متةتعنح ي  مؤستةنقةي  فيةن  ينهون ةهد  ءتق:

متأمق س ء متجةنةيس ت أنع ي  مؤستةنقةي   عظام رانإس متي نش مؤستةنقت تاملا ع ق تاميم متا م ين 

 متعةمحيي  ء متخمم .

تاميم متنايج مؤستةنقت متمطن  ح   ه  ءظانش تهةو مستةنقت سن و ع ق مت اس متةتبنقتس  ي   

 جةيل م عمم  مؤستةنقةي .

 ءضل جهنز  سناس ت تا يد ح  متةةن ونع متييم شمةيس ت ةننإاي   

 :الجزائرية بإشكالية الذكاء الاقتصادي اهتمام السلطات العمو ية -1

 عمق مهتةنلا متا انع متجتم ميس انتي نش مؤستةنقت ءترق تلرد نع متةمة رس متممهنرس ء مؤظأترن  ع رق       

ةيررث  عتبررم مترري نش مؤستةررنقت أإضررد ءورري س ت تنبرر  انتةخررنطم متترر   ةكرر  أ  تممجرر  ن متارم  متعررنتة  

أء مجتةنةيرس أء حنتيرس أء ق ةيممفيرس ....ن ء  ييمهرن حر  قء   ح وانتهن ورممش  نظر  حخرنطم مستةرنق س

متعرنتو مت نترث إررن  متجتم رم تبنرر  اعرد مؤوررتاه  وينورس مؤستةررنق متةمجر ن ء  تلمتهررن تاينورس مؤستةررنق 

متلررم  ررن  ع يهررن ءعررنقو ءةيررنش متنارريج متةررننع  حرر   رره  تاررجيل متنةررم مترردم    متةبنرر  ع ررق عة يررس 

 عان   م ءتميس ء متت   اتايل متي نش مؤستةنقت اآتينت  أ   لاق هيم متنةم.ممظتن  متةل   ء ء 

اأعرد م تبنطر  حرل ح شرممع متتجرن و متخن جيرس ةتا ري ء  متتهدةدمع متت  ةممجههرن مؤستةرنق مترمطن      

 متتكيف حل  متةنامحس مؤستةنق س متعنتةيس ح   ه  ءقحن  متي نش مؤستةنقت إ  ح وارنت  متةتنمعرسن

 مظررر  أقمو تعةرررد تةرررنتم متتنةيرررس مؤستةرررنق س ع رررق متةارررتم  متك ررر  ءتننإاررريس متة وارررس ع رررق متةارررتم  

                                                                                                                                                                                
(Ministère de l’industrie, de PME et de la promotion de l’investissement, direction générale de l’intelligence 
économique, et de perspective, manuel de formation en IE en Algérie, Document de référence,  septembre 
2010.) 
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متجت ررر ن ةيرررث ةمتكرررت ع رررق رانإرررس مؤورررتعدمق تتانورررو متةع محرررس ءمتةعرررن    ررري   رررد متأرررنع ي  إررر  متررردء و 

نن  ةرن أ  ءجرمق مؤستةنق س ءذ  انهو إ  متتان  ممشن مع متضعيأس متت  ةب هرن متةلريط متتننإار  ءإهةهر

ظاررنلا حع محررنع حهيكررد  اررةم  تبررنق  متةع محررنع مموررتممتيجيس إرر  سنررممع شررمةيس ءموررتخدملا متةةررنق  

 . متةأتمةس ت لةم  ع يهن ضمء و ؤ د حنهن

ءحةن وبق إت  متي نش مؤستةنقت  ةك  أ   أهرو ع رق مظر  متيرس تهرد  ءترق مترتلكو إر  متةع محرنع      

امم مع متجيدو ءةينزو م إض يس متتننإايس ءؤةان متةيتو متتننإايس ح   ه  أقءمع متةأيدو ءبنتتنت  متخنذ مت

تارررةم  ترررأحي  متبنيرررس متةع محنتيرررس ء تارررميم أظاررراس متة وارررنع متمطنيرررس حررر  جهرررس ءإنع يرررس متاينورررنع 

ءوررنلا متعةمحيررس حرر  جهررس أ ررم ن ء رريتك تلارري  قم ررمو متتررأريم متتننإارر  ءمتتاررميع  تةررنتم هرريه م  يررمو) 

 .(081ن  .5102متنق

ء ع ي  ةنءت  متجتم م لينبس هيم متةأهرملا اةرن ةرتهشلا ءمتخةملرينع متمطنيرسن تريم إارد ترو ءظارنش     

متةدةميس متعنحس ت ي نش مؤستةنقت متدم ونع ءمؤوتامم  ءه  ذمع و اس حم تيس تناعس تمزم و متةننعس 

متة وارنع متعنحرس ءمتخنلرس إر  متري نش  ءمتةننجون ح   ه  عة يس ءموعس ت تلاريس ءمتتمةيرس مطرن مع

مؤستةنقت ءمتياارس ممورتممتيجيسن  هرد  تعتيرت حعرن إهو إر  هريم ممطرن ن ةيرث ترو أءؤ ءظارنش حمجعيرس 

ءطنيس ةم  متتكمي  إ  متري نش مؤستةرنقت حمجهرس تخدحرس متة وارنع متةرننةيس ءمتهيئرنع متةممإارس تهرن 

 :( Le décret exécutif N°101/08,2008) ءهيم ح   ه 

ةررث متة واررنع ع ررق تاررميم سررد متهن فيةررن ةتع ررق انتخررنذ متاررمم مع مموررتممتيجيس  تاررهيد ءتمجهررن  

 ءتق م قءمع متت  تاةم انوتاهل ءتلدةد ظان  متضعم ءت ةي  متأم  متت   ادحهن متةليط.

 تارركيد  نررم  ت ةع محررنع ءمتةعايررنع متةتع اررس انتةع محررس إرر  متةيرردم  مؤستةررنقتن متةررننع ن 

 متتكنمتمج  ء ءضل  ن طس ت ومم  متجدةدو متةةك  ءتمجهن.
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تل يررد ء حعنتجررس متبينظررنع متةتع اررس اررنتتام مع متع ةيررس ءمتتكنمتمجيررس متلنلرر س ءت ةرري  متبلررمث  

 متتابي يس متت  تهن أرم ع ق مت يةس متةضنإس ت ةننعس ء مؤوت ةن  ء ضةن  تأحينهن.

متة وارررنع ءمتهيئرررنع متةك أرررس  تبرررنق  ء تلي ررري  ءضرررل شررربكنع حخت أرررس تتبرررنق  متةع محرررنع حرررل  

 مؤستةنق س  نلس متةننةيس حنهن قم د متمط  ء ن ج . متةع محس

متاررمءل إرر  تهيئررس  ه ررن عة ينتيررس ت رري نش مؤستةررنقت ء تجةيعهررن ع ررق شرركد ةنإاررس ظاررنطنع  

 .2012 ءهيم سبد ظهن س

د متتكأررد اآتيررنع تاررميم مترري نش حرر  أجرر 2010 تعبئررس متةررمم ق متةنتيررس م ترردمش حرر  متاررنس متةنتيررس 

ن تهريم (manuel de formation en intelligence économique en Algérie,2010مؤستةرنقت إر  متجتم رم) 

 :تبنرر  متررمزم و ءمتةدةميررس متعنحررس ءضررل متةعررنتو متكبررم  ت رري نش مؤستةررنقت حرر   رره  حلررنء ه مترر هث

 :ءهيم اتتبنل ممجممشمع متتنتيسمتتننإايسن متيااسن متتأريم ءم ح  مؤستةنقت 

مؤظأتررن  حررل متتررأحي  حرر  متخمءسررنع ) تررنحي  أظاةررس متةع محررنع  ررد  جع هررن حني اررس ع ررق ظأاررهن 

 مؤتكتمءظيس(ن تيم إيتعي  ع ق متة وانع ءظانش أظاةس حع محنع تان  يسن ح حنس ءذ يس. 

ق جررنع أهةيتهررنن ءهرريم مؤعتةررنق ع ررق متبلررث ءمتتل يررد مؤوررتممتيج  ءحعنتجررس متةع محررنع اكررد  

  تنةيي  ه ن  ااس قم ةس متعةد.

 ءظانش ء قعو شبكنع متتأريم ء متضيط ء تأعيد قء  متة لاي  مؤستةنقةي  . 

 ء  متي نش مؤستةنقتن ءضنإس ءتق  مظ  حان  تةنهج تمسع  ءمؤوتامم  انتةاتابد متان و ع ق    

 قةي ن هم  يتك متجنظي متةهو إ  مموتممتيجيسمتعهسنع متت  تمبط متة وانع ءمتةتعنح ي  مؤستةن

 :(091ن  .2015ءونلا قمتن ) متمطنيس متةننةيس ءمتيت ةهد  ءتق تلايق أ بل أهدم  أونويس ءه 

تعةررريو ظارررم رانإرررس متررري نش مؤستةرررنقت ءمتررريت  اةرررم ءترررق تارررميم متاررر م ينع متجت يرررس ء متك يرررس  

 إ  ظامو جةنةيس ءحتعدقو متتخةةنع. ؤستةنقةي  متعةمحيي  ءمتخمم  ءإوانطهنم ت أنع ي 
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 رررن  ءتارررميم ظارررمو تجدةد رررس تعهسرررنتهو متان ةرررس ع رررق مت ارررس متةتبنقترررس –ءظارررنش تهةرررو عةرررمح  

 متضمء يس ؤزقهن  متةننعس متمطنيس.

تم يرررس متتنةيرررس ءضرررةن  أحررر  متترررممث متتكنمترررمج  ءمتةرررننع  مترررمطن  عررر  طميرررق ءضرررل جهرررنز  

مظأتن  متام  متمطنيرس ع رق متةننإارس ءمتتا يرد حر  متةةن ورنع بيرم حمم بسن متانق  ع ق حممجهس  هنظنع 

 متامةيس مؤةتكن يسن متتعاايس ت ةننإاي .

تارررررميم متمظيأرررررس مؤوتارررررممفيس )مؤوتكارررررنفيس( عررررر  طميرررررق ءضرررررل ظارررررنلا ت هيئرررررنع متعةمحيرررررس  

ءمتة واررررنع ءمتجنحعررررنع ءحمم ررررت متبلررررث ءمتأررررنع ي  مؤستةررررنقةي  ايررررمض تلدةررررد متتاررررم مع ء ةةررررم 

 مجممشمع مموتممتيجيس ءمتعةد  هن ع ق متةدةي  متةتموط ءمتبعيد تأن دو متةننعس متمطنيس.م

 : (25تيم  ضنن  .)عوائق إنشاء نظام الذكاء الاقتصادي بالجزائر  -2

  مموررررتممتيجيس هنررررن  متعدةررررد حرررر  متعممحررررد متترررر  تعيررررق ءظاررررنش ظاررررنلا ت رررري نش مؤستةررررنقت ءمتيااررررس      

ن  ةكرر  تلدةرردهن إرر   ةاررس عممحررد أونورريس هرر : متعممحررد متةتع اررس انتموررن د  مؤستةررنق س انتة واررنع

متتانيس ءمتأنيسن متعممحد متةتع اس انتاينونع متعنحرسن متعممحرد متةمتبارس  نارنلا متلن ةيرس إر  أجهرتو متدءترس 

 ق انتجنظي ء تعد أ مزهن حن ةتعءمتة وانعن متعممحد مت انفيس ءأ يمم متعممحد متةمتباس انتةمم ق متباميس .

 . مت انإ  ء جنظي متةمم ق متباميس ء متت  تاهم ح   ه :

: ء  حرن ة أر  مؤظتبرنه هرم ءشرن و متتاميرم تمجرمق اعرل متةامحرنع متتر  تةيرت على المستو  الثقافي 

متأمق متجتم مت أرننش أقم ر  تةهنحر   نؤتةرن  متارأمت متريت أربر  ظجنعتر  حان رد مؤتةرن  متكترن  ن 

  متأمق ظلم تاكيد متأم  متةييمو م حرم متريت  ارنهو إر  تأرنقت متنتمعرنع متتنايةيرسء يم حيد هيم 

 ءحانءحس متتيييم.
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ن إهنن  سننعرس تنحرس اضرمء و تكرمي  ءتأهيرد ءمتةلنإارس ع رق متةرمم ق على  ستو  الموارد البشرية 

تأعيررد قء  متبارميس متةتنةرس إر  حجرن  متياارس ءمتري نش مؤستةرنقت.  ةرن أشرن  متتاميرم ءترق ضرمء و 

ظان  متبلث ءمتتاميم إ  متة وانع مؤستةنق س ءممقم يس اةرن ةتةنشرق ءتلاري  تننإاريتهن قم  يرن 

 ء ن جين.

أءلق متةج س  ءذ: في المؤسسات الاقتصادية في الجزائر الذكاء الاقتصادي تفعياعوا ا   -3

اجة ررس حرر  مؤستممةررنع  تاميررمه ةررم  مترري نش مؤستةررنقتنإرر   متجتم ررمت  متررمطن  مؤستةررنقت ءمؤجتةررنع 

تضرررةن  ت ةررري  حامحرررنع متياارررس ممورررتممتيجيس ءمتررري نش مؤستةرررنقت إررر  متجتم رررم ءإتنةرررس متأملرررس تبرررنس  

م عررمم  مؤستةررنقةي  ءمؤجتةررنعيي  ت ةاررن  س إرر  لررينبس ءوررتممتيجيس ءطنيررس م وررنش عة يررنع مترري نش 

ررررن يه متتملررينع  ةكرر  أ  ظرري م حءحرر   رري  هرر نمؤستةررنقت ءمتيااررس مموررتممتيجيس ع ررق متةررد  متاةرريم

 :(171-139ن    1123حن    ن)   أهءت شةس ضينعة  

: ع رق ممقم مع متعنحرس ءمتة وارنع مؤستةرنق س حعنتجرس  ةيرنع متبينظرنع دعم الشفافية والنشر 

متهن  ررررس متةتررررمإمو ترررردةهن حعنتجررررس ذ يررررسن ءموررررتخمم  حخت ررررم متةعررررن   متخايررررس متترررر  تةيررررت متاررررممهم 

ءحرر  ءمجرري هرريه متهيئررنع متعةررد ع ررق ظاررم متةع محررنع متترر  تخررص متجةهررم  اةخت ررم ءمتارر م نع. 

شمم ل  اةأس هنقإس ءمستةنق سن ءتاجل متتعنء   ي  متة وانع ءذترك ت اضرنش ع رق ظرممهم ةجري 

متةع محرررنعن ءمورررتيهتهن  ةةرررد  ت اررر اس. ءتارررل هررريه متةاررر ءتيس أونورررن ع رررق حارررمإ  متة وارررنع 

 هةي  ءمتانقو ممقم يي .متكبم  ءمتةات ةمي  ءمتةان

: حر  ءمجري متجنحعرنع ءح وارنع متتع ريو متعرنت  ءمتتكرمي  متةهنر  تطوير البذرا ج البيداووعيذة 

ء ةممعق إ  ذتك مظأترن  هريه  نتاميم متبممحج متبيدمبمجيس ءتلاينهن ءإان تةن ةتا ب  حليط متة وانع

إر  متب ردم  متةتادحرس حر  ةيرث متكأرنشون  متبممحج ت ةعمإس ءمتتع يو متنرمع  ءإارن تةرن هرم جرن ت ار  متعةرد

ءتر   نءمتيمض ح  ذتك هم تكميس و م  متبلث ع  متةع محنع ءتاييةهن ءموتخدمحهن أةا  موتخدملا
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ةتلاررررق ذتررررك ءؤ انوررررتيه   نإررررس إررررم  متتعررررنء  متةتنةررررس  رررري  متجنحعررررنع ءحمم ررررت متتكررررمي  متةل يررررس 

 ءم جنبيس.

    : الاقتصذذادية للدولذذة والجم يذذات المهنيذذة والنقابيذذةتفعيذذا دور الغذذرف التجاريذذة والمصذذال   

تاتلمذ هريه متهيئرنع ع رق  ةيرنع هنحرس حر  متةع محرنع ءءورن د متتكرمي  تةكنهرن حر  تعري قء  إعرن  

ءيضرررعهن قء هرررن  ل ارررس أونوررريس إررر  و ارررس  نمتنمةيرررس ءإعرررنقو تأهيرررد أإممقهرررن إررر  تلاررري  متةمقءق رررس ء

ءؤ أظر   نتب  متةع محرنع مؤستةرنق س ءمؤجتةنةيرس ءمتجيممفيرسمؤوت ةن  ءتةانءتس إر  حةري مهتةرنلا طرن

حرر  م ونورر  تلدةررد ءوررتممتيجيس تتنارريق ظاررن  هرريه متهيئررنع ءقعررو تررد هتهن ع ررق متةاررتم  متاررمح ن 

 ممس ية  ءمتعنتة .

: تعتبررم هرريه متة واررنع ورره  ذء ةرردة ن شذذبكات البنذذور والمؤسسذذات الماليذذة الدوليذذةتذذوفير  

حةررن     إرر   مظهررن ح واررنع حهيك ررس تلإس رريو عرر  طميررق شرربكس متم ررنؤع متترر  تلمزهررنةتة ررد متلررد م ء 

ءتاييو متخردحنع متةخت أرس ءبنرنش سممعرد ءبنرم   ينظرنع  ن انعد إ  متتكأد انةتينجنع متجةهم  متةتعدقو

 أحرن متلررد مت رنظ  إيتة ررد إر  سررد تهن ع ررقن هن  رس  ةكرر  مورتخدمحهن إرر  تلدةرد مؤوررتممتيجينع متتاررمي يس

تةميد حان يل متي نش مؤستةنقت ءمتامم س إيهن ءقعةهن حنق نن م حم متيت  اهد ق م  أومم  جدةردو 

 ء اي زبن   أسد حن  ان  عنهو أظهو حمبلم  ت ة واس.

: عةرردع متدءتررس ءتررق ءظاررنش ء نتررس تتم يررس قعررو ءحتناعررس هيئذذات دعذذم وتنميذذة الاسذذتثمارإنشذذاء  

س إررر  حيررردم  مؤورررت ةن  ورررةي  ورررناان  م نترررس قعرررو ءحتناعرررس مؤورررت ةن مع  هرررد  تأعيرررد وينورررس متدءتررر

انتم نترس متمطنيرس تتنةيرس مؤورت ةن ن ءهر  ح وارس عةمحيرس ذمع طرنال  1112مؤوت ةن  ءمظاهسرن حر  

 نءقم ت تتةتل انتاخةيس متةعنميس ءبنؤوتاهتيس متةنتيسن ءه  حمضمعس تل  ءلن س   نورس متلكمحرس

يريو متةارن يل ءمتخرنذ سرمم  حرنم متةنرنإل متةنةرم  ع يهرن إر  سرنظم  تنلةم حهةس هريه متم نترس إر  تا
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 ةن هرد  متةارمل حر   ره  ءظارن هن ءترق تارد و متةارنعدو متأع يرس ت ةارت ةمي  إر   نتم يس مؤوت ةن مع

 حخت م حممةد ءظجنز حان يعهو مؤوت ةن يس.

متلنوررةس ةررم  إررم  مؤوررت ةن  ءتعتبررم هرريه متم نتررس قترريه ت ةاررت ةمي  حرر  ةيررث تررمإيم متةع محررنع    

ءمتةتم ررن متتننإارريسن ءتاررل ع ررق عنتاهررن حهةررس تاررد و ءإ شررنق متةاررت ةمي  انوررتخدملا  نإررس متةع محررنع ذمع 

 ءمتدءت .  متانال متةل  

تتة د متةهةس م ونوريس ت ةةرنتم ممةةرن يسن متجبن يرس ءمتةنتيرس  لمصال  الاقتصادية للدولة:ا 

الةررهع ءعهحيررس تتةيررت انتجد ررس ءمؤوررتةمم يس تجررنه حاررتخدح  متةع محررنع ءمتتجن يررس ت دءتررس إرر  مت يررنلا 

 ةن أ   د ح  م ونتيو ءمتبنة ي  ءمتةلأيي  حارنتبي  انتةارنهةس إر  ءعردمق  نمؤستةنق س ءمؤجتةنةيس

ءؤ أ  م حرررم متةهرررو هرررم  نح رررد هررريه متنارررنطنع ءإ ةرررنتهن ءترررق جةهرررم  متا برررس متةتةد وررري  ءمتةةن وررري 

ق هيه متةةنتم إ  حجن  متي نش مؤستةنقت ء ءقم و متةعمإرس ء أظاةرس متةع محرنعن ءمورتخدملا تكمي  أإمم

 متكأنشمع إ   نإس حممةد ءقم و متا ء  متعنحس.

ءمظاهسرررن حررر  أهةيرررس متررري نش مؤستةرررنقتن متررريت ألررربم أحرررمم ؤ  خت رررم ع يررر  مرنرررن ن ء حررر   ررره      

تمضيم حأهمح  ت أرررررررررررررررررررررنع ي  مؤستةنقةي  إ  متجتم م  متةجهمقمع متت   يتتهن متا انع متجتم ميس ةم 

ء ة هن تهو ع ق تبني  ء متعةد ع ق ءضل حخارط ءمضرم متةعرنتو تاريمء و ممقحرن ن ء هريم حر   ره  

تأعيد متعممحد متةملق  هن حر  طرم  متةج رس مترمطن  مؤستةرنقت ء مؤجتةرنع ن تهورتأنقو حر  متيرس 

ن ةيرث  جري ع يهرن مؤهتةرنلا أ  رم  تارييم متةع محرنع ممورتممتيجيس ء ةةررررررررررررررررررررررررررنةتهررررن متي نش مؤستةنقت

ء تارررميم أظاةررررس حع محنتهررررن ء مؤهتةررررنلا انتيااررررس متتننإارررريس متررريت حرررر  شررررنظ  ضررررةن  موررررتةمم يس ظاررررن  

 متة وانع مؤستةنق س.      
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القسم الثاني: الإطار الإجرائي لتقييم إدماج الذكاء الاقتصادي ضمن إستراتيجية المؤسساا  الاقتصااد ة 

 بالجزائر: 

للاصتدرا  الريعيري  اهتمامرا ممسسسراا ا اتصتدرا ال الدرناكبل ل ر    الأخيرر أولت الجزائر في السنوات       

 إلر حير  أ ت التييررات اتصتدرا ال و السباسربل فري عر  اليولمرل اوج  را حورو اتصتدرا  الورر   إطارفي 

ام ي ارل للاحر ماف فري  إجرراااتير   احت اج را لمن خلال وجب علي ا مواك ت ا   ع ور قبم اصتدا ال ج    

ا ال ررررررررررررررررررررررررررسرواا الووومبرل أو اتصتد ممسسسراا ااا اتصتدرا   ررررالذل إ مافو من ا سباسل   السوق اليالمي

 أو التيلبمبل.

الرررذلاا اتصتدرررا    رررمن  مإ مررراف إلزامررريفالمسسسرررات اتصتدرررا ال الجزائرعرررل موالورررل اليرررو  و م رررو       

 الأكثرررو ايت ررر صورراا ةررناعل المرروا  اليذائبررل مررن  ررين ال واعررات    للتوسررين مررن انافسرريت ا اسررتراابجباا ا

 مولبرررل الدرررن اتكتفررراا مرررالموا  اليذائبرررل  إلررر اسررري   الأخيرررر هرررذ  لكرررو      رررروفا فررري الدرررناعات مرررالجزائر

 عوض المستور   من خلال ا جبي ا عل  اتستثمار فبه و الو  من اتستيرا .

اا اتصتدرا   رررررررررررررو من خلال المفاهبم النظرعل التي أحاطرت مو روا الذل الأولو احولاصا من ال سم      

  حير  جراا قبرا  متييررات ال راسرل فري المير ا ل لوحرل قبرا  المسسسل و الذ  امون اعتوارها  إستراابجبلو 

ناعل المدر رات اليذائبرل ليينرل مسسسرات ةر إسرتراابجبلالرذلاا اتصتدرا    رمن  إ مرافهذا ال سرم لت يربم 

 ممثلل للمسسسات اتصتدا ال مالجزائر.



 

 : الثالثالفصل 

الإطار العام للدراسة الميدانية لعيّنة من 

 غذائيةلمؤسسات صناعة المصبرات ا

 بالجزائر
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العام للدراسةة الميدانيةة  لعينةة مةن مؤسسةات صةناعة المصةبرات الغذائيةة فةي  الإطارالفصل الثالث: 

 الجزائر

، تايههةسا سوممههاةسا سوائسب هه  امههو   ق هه قو  يشهه ا سوقههلج سوريسبههة  امههو  وق هه     ههلج  هه      

 قههرمةن تقترهه  وههي سورايههةسا سورههل يق شهه ق سوقههلج سوتههقومل،   سورههل تههتصة وةهه  سومت قههقا س  رمههق ي  

 قجهههههههههههههههههههسلإترق   طةيقه  هههههسو قشط  ب ئس سومرقل اطةيق   بقشةن أ  غية  بقشهةن  هلسم  هي تق  ه  سورو لول ي

 سلإ سرنسورتةيب   سورخييي أ  أ هقويب  أ قويبأ     س تمقل  أ   ي تق     أ قويب سورلزيع   سورقليق

  سورقههيية، اههئس  ههق أوي  ههق  لسابهه  اههئم سورايههةسا امههق  رمقشهه     رطةبههقا سوقههلج،  ههي  هه ل ت قههيي   

ا ترا ايهه   أ   تمرةههر ت ههةن   ههرةست ر ق إتبقو ههقرفههع  ههارست ق سور قفقهه   اقتر ق  ههق س ههقويب تقههي يةي     

  ط هق   تقهراا سووهةل سورهل   رر هق  ر  ترر ب سور ا اسا سورل يوةضه ق   سس اسثتل ق     تقراق 

  سوههئ   ههي تلى وةهه   ة   اههق    إ ههرةست رير قسوههئءقم س  رمههق   ضههمي  إ  ههقج  وة هها سوتمهها وةهه  

  ل ت ق سور قفقل اشلا سيرقبل.

  سورههها ضهههة ري  ورهههلفية سواهههئسم  سس ق ههه     هههي   طةهههق أ  سومههه قوقا سوائسب ههه   هههي سومههه قوقا    

ق   هههههههههههههههههههههههههه" سواهئسم" سوخ سوم هر سوم ل   سوريا   سوئ  يخضهع ومتهق ية  ه      و ه ،   وطا ته  اهئس 

ل سوب هههلث هههههقهههههههههههههههههههههههههههههههههراهههقورايةسا سورهههل ت هههاث فهههل   إترق ههها، سرتهههب  سلإتقهههق   سورهههل تهههتصة وةههه   ههه   

قل ههههههههههههههههههههههههمر يهههم يمرهههقز اهههئس سوقهههلج  فهههل سوريسبهههة " ء     سورطهههلية سورو لوهههل ل سورمههه  تل،هههههههههههههههههههههههسوتةمي

سوارس  " بهقو ةء     سوا  ق  ل    ع سوريس ا سومقرمة وةمت ققا سو قشط  فل  رهقل سومه قوقا سوائسب ه ، 

 تام س  رقةسر ورأصةم  اقوتلس ا سوم ق    .ا لج يتةف  أ ةى  ي     

،   فهل تقطه  سوخهقر ل   سوهاس ةل وتي ه  سوارس ه  يم  قم اهئس سوومها ورقهة   سوضهلم وةه  سوم ه     

 سوم  رل وةارس   سومياست  . سلإطقرا أ ةى ت ا 
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 محيط مؤسسات الدراسة الميدانيةتحليل  تشخيص و الأول: المبحث

 رملوهه   ههي سوقيههل  سورههل ت هها   ههةل  اههئم اققههم ا سوههاس ةل   سوخههقر ل، يتراههة   هه   سومت قهه      

، قههههههههههههأااسف  هي أ ها اققب هق   ت قيهق  إتبقو هق، ءمق ي ا  سو مقذج سو ز     سورل وةه  سومت قه  سس يةن

 إوه تلع تشقط سومت ققا    سوقلج سوئ  ت ش  ف ا  اقلإضقف   إو   وة ا   رتةض فل ائس سومب م 

   ق و   ت ةيا    ط ق سواس ةل   سوخقر ل.

 سوق الصناعات الغذائية: -أولا

سومبق   اأفضا سوطهةج   سول هقبا  هي سووهي  سلإترق   يقرخام سوت ق ة  إترق لسوم قو  ال تشقط  إ 

  ررههقا تشههبع  إوهه فههل و  ههقا تشههقال   ور ليهها سومههلسر  س  رمههق ي   ههي  قور ههق سوطا ق هه  ،  سلإترههق ل

، 0222) ت ههه  سوخطيهههب،  ت لم هههق سورطهههلرسا سوو  ههه  إترق  ههه    هههرل ذوهههر فهههل   هههاسا  سلإتقهههقت  ،سو ق هههقا 

يخههةج وههي اههئس سو شههقط  أ  ههي سوقطههقع سومهه قول   يمل هها  فههةعسومهه قو  سوائسب هه   بقوربههقر  ، (20ل.

   سو ق ههههقا لإشهههبقع هههةع  هههقاين  إوههه ،  هههي  ههه ل ت لية هههق وةمهههلس  سوخهههقم سويرس  ههه  سوائسب ههه  سلإترهههق ل

سوقطهقع سوهئ  يقهلم برمه  ع سوخق هقا سو بقت ه    سو يلست ه  سويسبهان ،  يهم ت رمهل إوه  سلإتقهقت   سومرطةبقا

 ق  ي سووقق    و إ لقت   ع  ي سوم ررقا سوائسب    أ ةى  لرن  إو  لية ق   ت ،وي س ر    سوطقزج

 أ ههقايغيههة  أ ههقاي    ههر  ا ق فههل أ ههان  مل هه ،   ههرخاس  ق فههل  لس ههل غيههة  لس ههل   لراههق  أطههلل

 ،(20، ل.7001وهي سوها ي فهةسج، )     سو يليه   ،  يهم تبقه   هقو   س  هرتمقل  هي سول  ه  سومهقإترق  ه

لول  هق ...سوه  رو م  ق سوتةهلم سواي قه  سوو م هقم   سو  ا ه    سوضهقا   سو ققبق سورهل تههههههههههههههههسو  ةيتقرخام 

)   مههها  مرهههقز سور ههها ،   هههةع  ا هههان تتهههل  وةههه  سوبشهههةي  اهههقو وع إوههه سوم ررهههقا  أ قم ههههههههور ليههها سومهههلس  سوخ

 . (720ل. ،7091
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طهههلل  هههان  مل ههه  أوةههه  اقهههقم سوم ررهههقا سوائسب ههه   هههقو   و  هههرتمقل  يهههم تتمههها اهههئم سومههه قوقا    

 .(070، ل7091،ويل  واا سووةيل اوضا طةج سور ليا   سو وظ   سورماية   سوروي ف ...سو  )

 الصناعات الغذائية و التطور التكنولوجي: -7

سوقهههههة  سولس ههههها   سوتشهههههة    م ققرتههههه  اقومههههه قوقا سوائسب ههههه   اههههها سورطهههههلر سورو لوهههههل ل سوهههههئ  شههههه ا    

سوملس وقا   سومتق ية سوتقوم ه  سومطةلبه    ي  يمفإ  س  ر ف  سضح    ةل  سوائسب  ،اقوم قوقا 

 فل  ل ن سوقةع سوائسب        ر ق.

سورو لول  ههق وةمهه قوقا سوائسب هه  ب قهها س ههاث  أا ههقثفههل  رههقل   ،ومة ههقا سورطههلر سو قو هه  أ ا إذ    

 إ لقت هه  ههي  يههم  أ سوتههقول،  ههلسم  ههي  يههم تل  هه  سواههئسم،  أت ههقمفههل  م ههع  رسا  س بروههق س ترههقزسا

 هي أ ق هل سووهةن سسرضه   إوه  سور هقا سوملسزيه ،  ومقهقفقا طليةه تقةها  أ  و ا وورةن طلية   ي سوي ي 

 سوم قف   وة     را    ل تا . ع 

  ةتبطه سواهئسم  وهام  ه     سو ق مه  وهي  س ضطةساقا سوم      س  ةسض سورقاي  أ  صات وقا   

و مههةس    أ ههبحسورههل ن   سوقهه    سوائسب هه   و ههلم     ههي ا ههق ط ههةامههق   ههر  فههل سوممههقتع سوائسب هه ، 

  سوقههلستيي سورههل تهه    اإوههاس  سلإ ههةسمسا سوق ههقم  ههق سترههة  و هها، أ ق هه ق  ههي و ق ههة سوةوقيهه  سومهه    

  . (ISO22000) ثقل ش ق ن س  ي  ورل ن سوائسم  ءقف  سوراسبية سوم    وةمةسيب  سوائسب  وة  ستخقذ 

ق ههههههههههههفإ  سلإشهلقل سومطهة ه ا هق وه ى فقه  فهل تهلفية سواهئسم  هي سو ق  ه  سووم ه    إتم سوق قج ضمي ائس

 ا ثه   أ  هين،   ال  ق  رطةب تي يا سوممقتع سوائسب   امخراهةسا    تهاسا   فل تلفية سو ل    أيضق

قا   سومتههق ية سورههل تقةاههق سوقههلستيي   سورشههةيتقا سوتقوم هه ، ءمههق  رطةههب ههههههههههههههههههههههههههههههس و ههي ت ويههئ سومل  وةرأاهها

  اهههههقوملسزسن  هههههع تهههههلفية سومتةل هههههقا سو ز ههههه  وملسابههههه  سورايهههههةسا ، سوووهههههقمنقو   ههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههو اشهههههةي  لسر  ههههه
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وةقهههه    سومتةفههه  سوو  ههه   فهههل  رههههقلسورههههاريب   سوروهههليي  ق  ههههي  ههه ل ومة هههقا س  هههرمةسر فهههل سارقهههقب

 سومتةل قت  . أت مر لتطلية  إو سوا ل سو ق     ق يقراول ، سوائسب  

 أنماط التصنيع في الصناعات الغذائية: -0

ت ههارج أتمههقط سورمهه  ع ت ههت إ ههرةست ر   سورمهه  ع فههل  هها ذست ههق،   يملههي ت ا هها أتمههقط تمهه  ع 

 امق: زس يريي ي   ل سوملس  سوائسب   

 من زاوية الملكية   0-1

، أ  سوتهقم قلهههسوقطهقع سوخ أ قسسورم  ع سوققبم  وة   إ رةست ر  بيس ي  سومةو   ال  سومقمل 

سوقطههههقع سوتههههقم ت ههههل تقههههلم اهههها سوا وهههه   ههههي  هههه ل ومة هههه  سور م هههه  ورل  هههها  أ امت هههه   ههههق يرههههب 

 فههع سوقطههقع سوخههقل وةق ههقم اق ههرثمقرسا فههل  طقوههقا  أ سومهه قوقا سولس ههب س  ههرثمقر في ههق، 

 . خرةو 

 زاوية الهدف في التصنيع من-0-0

  :أتلسعص ص   إو سورةءيي وة  تلع سويرسو  ،   سورل يملي تقق م ق  سلإ رةست ر    تت ل ائم 

 .سوم قو  سوثقية  -

 .سوم قو  سوخف و  -

 .سوم قو  سومايةن -

   مههق  ههاق ذءههةم يملههي سوربههقر سومهه قوقا سوائسب هه  ءوههةع  ههي سوقطههقع سومهه قول يمهه   ضههمي       

تمه  ع سوم ررهقا     ها تهل سورةءيهي وةه   ثها اهئم سومه قوقا فهل سوريسبهة   ،سوم ة ه تم  سومه قوقا 

 ههق يخوهه   ههي سوترههي سو ق هها فههل سومههافلوقا    ههلفة ، سس  ا هه م ة هه    هها سومقههرلر سا سويرس  هه  سو
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  س ههرا و ق فههل س  ههرثمقر، ءمههق يقههقال فههل  سس  ا هه سومطةلبهه  وشههةسم سوم ررههقا  سس  ا هه ام هه  سوتمةهه  

   ة  . س رمقل فقب  سوتمة  ورول  ائم سوم قوقا سغةا ق

 ةع س ر  ا  ، تخضهع  إترقجإ  سو شقط فل  ثا ائم سوم قو  يمرقز اخمل    ءلتا يقلم وة      

سورههل   سوقهه    سومهه    سوقيههل  سوررقريهه    سومقو هه   إوهه  إضههقف سوتههةض   سوطةههب" "   طههق سوقههلج  إوهه 

 يوةض ق سوققتل  سوتقم و  رمق  سولط ل.

   سو قو ه  وي ه  سوارس ه س ر هقر فهإ      ق  هاق   ضهمي   ها سا س ر هقر وي  ه  سوارس ه ،  ب قمس وة   

) رشههةس،(،  CARA TOMATEقه  (،  ت ة) بههي ومهه CABسومرمثةه  فههل سومت قهقا سورقو هه :  ت قه  

ولت ههههق  ههههي بههههيي سومت قههههقا سو قشههههط  فههههل  رههههقل رس ههههع و ) س  رسس(،CAA   ت قهههه  SIPA ت قهههه  

سوم قوقا سوائسب   تأصةا اقور ل ا سورل يش ااق س  رمق  سوريسبة    ت لل ائس سس يهة إوه  س رمهق  

 تل س ر قر ائم سومت ققا وتان أ بقب  ي أام ق:   ورح شا ا سوم قفق   ي    ،    ي     صقت   

 أ  تمثا سومت ققا س  رمق ي  سوريسبةي . إ ققط سوارس   وةي ق ءلت ق يملي  إ لقت   

طا تهههه  سوملضهههههلع   سوههههئ  يخههههه  سوههههئءقم س  رمهههههق   سومل هههها اقور ا ههههها ومثهههها اهههههئم  

 سومت ققا.

  ت ققا أ ةى. ال  ائم سومت ققا أباا ترق ب   تق يا وم ح سومتةل قا اتلى 

ق ل سوم وته   هي سوب هم سوتةمهل ههههههههههههرؤي  ائم سومت ققا سوم ور     سورهل تقهت  إوه  تا 

   س را وا ومق يخام  مقو  ق.

 تأصة ائم سومت ققا امق ي اث فل    ط ق س  رمق  . 
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: يتراهة  هلج سومه قوقا الفرص التي يمنحها سوق الصةناعات الغذائيةة فةي الجزائةر -0

سوريسبةي  ،   سوئ  ترلفة اها سوتا ها  هي سووهةل سومملهي  سس لسج أتش ل سوريسبة  ي بيي سوائسب   ف

 ائم سووةل فل سو ققط سورقو  :  إ رسجس را و ق  ي طةف سومت ققا سو قشط  ف ا   يملي 

  لج   ورح  س ع. 

ز ههه  وةهههةسغايي فهههل   ههه ح سورقههه ي ا سو ف ههها  تشهههر ع سوقهههةطقا سوريسبةيههه  و  هههرثمقر  

 ائس سوقلج.   لل

 .سز يق  سوطةب  ققرت  اقوتةض 

 سو مل س  رمق   سوئ  تش ام سوريسبة   سوئ  ستتلى وة   قرلى س  ر   . 

  ه    فهل السةوق:تواجههةا المؤسسةات الناةةطة فةي  ةذا  أنالتهديدات التي يمكن  -4

ةل سومم ل هه   رالوهه  وه فههقو،ههيمرههقز اههقوراية سومقههرمة،     ههل  وةوههةض       ههل  ور ا ههاسا تققبة ق

   تر ا ق،   يملي تةخ   ات  سور ا اسا فل سو ققط سورقو  :    ق بر ا اسا يرب أ ئ سو  ط  

قخ    سويرسوهههه  ،  هههه   ههههح سورتايههههة سومإأااههههة ت ا هههها فههههل اههههئس سوقههههلج اههههل سواي هههه  أ    

 قجإتره قو  سوملس  سوائسب    ةتبط   اقوملس  سوائسب   فل شلة ق سوخقم، ائس  ق يرتها فم

امهو   بقشهةن ) ءةمهق زس  سوم مهلل ءةمهق  سويرسوهل اهقوم ر سوممهاةسا  سوائسب ه   هةتب  

 .(  سوتلى سومت ققا إترقجس  ز 

  .تيس ا وا  سوم قفقيي امو   ة ل   

 .ن   سورل تتصة وة   ة   ي  سوا ع سومقرلر     لل سوملس  سوشاي  

 ح سوقهههة ض تققبة هههق   ههل  ضهههالط  قو ههه   ههي طهههةف سوا هههل  سوريسبةيهه     ههه لو  فهههل  هه 

 . ضالط    تلبقا فل تما ا فرةسا سورقا ا
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وههههام   ههههل  ر قاهههه  وةهههه  سوم ررههههقا سوا يةهههه   ههههي طههههةف سوقههههةطقا سومت  هههه   ههههق   هههها   

 سوم ررقا سوققتلت  .

 : تشخيص المؤسسات عينة الدراسةثانيا: 

يمرهقز اقوشهان سور قفقه     سوتها  سووايهة   ثا  لج سوم قوقا سوائسب     سوئ   إ  سو شقط فل  لج     

، يرتهها سارقههقب سوقههارن أ  سوميههين سور قفقهه   وةمت قههقا   هها  رس ههر ق سومياست هه  ف هها وةمت قههقا سوم قفقهه 

 ه ل سورل ها ت هل تا هل   ق هقا سوهئءقم رن  هي قابئستا،  ةي  ق تلفية ءا  اا ءقب ائم سو مقت ايق  قب

   قلم برشخ   سومت ققا   ا سواسر   سومياست  . فل ائس سوق قج،    س  رمق  

 (بن عمر )CABتشخيص مؤسسة   -1

   إترق  هه بههي ومههة  ههي   ههان  ههايةن ور ليهها سوطمههقطل سوممهه ت  اطق هه    رمههع ومههة وهها  4891فههل 

اتههها وقههها ي  هههي سوهههي ي   اوضههها    ،سومقو هههق سس و ههه ي  ل  هههق   اهههئس لإترهههقج سومهههلس  طههه 012تررهههق ز 

شههةء   مههاةسا بههي ومههة سوةسبهها فههل اههئس سومرههقل اطق هه  س ههرقبقل  أ ههب تسومر ههل سا   سوشههلط سووايههة 

 هي  %02طي  ي سوطمقطل سوم لو   ق  تة هق تقهر لذ وةه   4022طي  ل  ق  ق يتق ل  0022فق ت 

 .سوقلج سوم ة  

  اهأاثة  سلإترهقجشه اا    ه  تمهقوا   يهم تضهقو  : بةن عمةر لمصةبراتالإنتاجيةة الطاقة

طههي  00222 إوهه  0222 ههة رس  ههي  0244  إوهه  4890 ههي  ههةن   اههئس  هه ل سوورههةن سوي   هه   02 ههي 

 .سومخرةو  وةشةء   سوم ررقاضم ر ق 

 لج ،   هان  بهل تيين ) هل لان( ،   هان ره  هان بلوهقتل   مهل  ،   هان سوو  :  فروع المؤسسةة

 .) قوم ( ضقفل سوقةيب   ان ويي بي ب سوخبقت  ) قية (   
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 السنوي  الإنتاج: 

  .طي 00222 ي  أاثةسوطمقطل   

 .طي44222 ي  أاثةسو ةيق    

 .طي  9922 ي  أاثةسومةب     

 ءهه:سولط ل  سلإترقجواول  أ ةى   اسا  إتشقم  ول تورول سوشةء  ب ئم سوم رل قا فتمةت وة  

 .سورلسبا  

 .طمقطل بيريس 

  . ةم  سوطمقطل 

 إتشههقمرقههاا فههل ت  ق هه   ا ههان  إوهه سوشههةء  ا ومهها ،سس وههلوضههمق  تل  هه    س ههرمةسري  سوم رههلج   

ورهههل تقهههمح بييهههق ن   رهههلج سوطمهههقطل س  اهههئس ورههها  ل سوو  هههيي الههها سول هههقبا سومق يههه    سوتةم ههه   ، شهههرة 

 سوم ق    ءمق   تلوق.

 أ بقب تمثةت فل ءلت ق:  إو  وان وةارس   CAB  سفع س ر قر  ت ق    تة ع 

  ت ق  س رمق ي  ت ش  فل  لج ت قفقل. 

  ت ق  تقت  إو  سوق طةن وة   لج سومماةسا سوائسب   . 

  ت ق  و ق تل  قا وقوم  . 

 .أتلسواو  سوررا ا الا إ ت ق  تقت   
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 CABالبطاقة التقنية للمؤسسة  الصناعية للمواد الغذائية( :11جدول رقم )

 CABالمصبرة الغذائية بن عمر اسم المؤسسة

 4891 الإنشاءتاريخ 

 SARL الشكل القانوني

 جزائرية الجنسية

 بوعاتي محمود ولاية قالمة  الاجتماعي المقر

 تحويل المواد الغذائية النشاط

 عامل 928 عدد العمال الكلي

 فلاح  866 الفلاحينعدد 

 ألف طن سنويا  86 الإنتاجيةالطاقة 

 المؤسسة و توزيع العمالفروع 

  :عامل 253بوعاتي 

  :عامل 171الفجوج 

  :عامل  133بومعيزة 

 عامل 52لخوبانة: ا 

  :عامل 13التوابل 

  عامل 12المشتلة 

  :عمال 23مسعد 

 

 سوممار:  ي سواس  سوبق ث  اق ورمق  وة   صقبق سومت ق  
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 الهيكل التنظيمي للمؤسسة:  -1-3

  ،هههههههههههههههههههههه تي أ هيسم   ها ن ووها  هيم   مه   إوه  اهئس سورقهل  ققهل  سورقهل،سومقمل   ي سو  لا ال     

قذ سوقهةسرسا هههههههههههههوةمت قه  ي ها   هي   وها  لس هع سوتمها   ستخشهق ا  إطقرال    وة ا فقو  لا سور   مل

  ت ويههئاق، ف ههل  بههقرن وههي تققهه مقا ت   م هه  تشههما   ههاسا    مههقوح وهها  ق أتشههط      ههقم  ق هه  

تة ههظ أ   CAB ههي  هه ل سو  لهها سور   مههل ومت قهه    ور ويههئ إ ههرةست ر   سومت قهه    ت قيههق أاههاسف ق، 

ق   هههههههههههههههههههههههههههه ةيه  سوتوماووها  هي س   هاسا فة  ه  و هق  يهم أ  برقييةا ق    ا ةي  وق   وةمت ق ، تقلم 

 .ص ث  قرليقا ت   م   اة     يشماه لا ت   مل  قل ب ق  ،  سول اسا

الكةةائن مقةةرو ببوعةةاتي ولايةةة قالمةةة:  CABؤسسةةة الهيكةةل التنظيمةةي للمديريةةة العامةةة لم-1-3-1

 (51)أنظر الشكل رقم 

 : يشما   "،يالإدارة العامة " المستوى الاستراتيج -أ

 سوما ة سوتقم سومقي ة" بي ومة" 

 سوما ة سوتقم اقو  قا  

 سس قت " سومققوا" 

قم  قهي ة هل  ها ةيي وهق يي،   ها ة وهضه، ت يم تمثا سوما ةي  سوتق   سومقرلى سسوة  اقومت ق       

  ق  ق سس ق    إ سرن   تقيية سومت قه      هاست ق،  هي  ه ل ومة هقا سورل  ها    ا ة وقم اقو  قا ، 

،   إوههههاس   طهههه  سوتمهههها    لستي هههها، ق  ههههههههسور قههههيق   سومةسيبهههه ،    ضههههع س ههههرةست ر قا سومت قهههه  سوت  

 ضمق  سوقية سو قي وةمت ق  بل است ق.  
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بها ترتهاى إوه  سورقتهب س  رمهقول    ةهق صققفه   ،ية  وةمت قه ي      تقرمة   ق ا  فل سورقتهب سورقه

 ترمقم وةمت ق    ت قيق سوةضق سول  ول. تي   وةمت ق ،  ي  بق ب ق سومشقرء    ر ه س 

 وان  ا ةيقا فة   :    يشما مستوى الإدارة الوسطى: -ب

،  تضههل  مههة   سوم ق ههب     مههة   سومقو هه  :مديريةةة المحاسةةبة و الماليةةة 

وههاس  إ   ق  ههق سوةب قهه   ترمثهها فههل تقههيية   ت  هه ل سو شههقط سومههقول   سوم ق ههال وةمت قهه ،  ههي  هه ل 

 هي  يهم سوممهق ر سورملية ه    ء ف ه  تقهيية ققرية سومقو   وةمت ق      هاست ق، سورسومييست قا   تقايل 

  اس ية ق    مقريو ق   سوريس قت ق.

، : تضههههل  مههههة   سلإ سرن    مههههة   سومههههلسر  سوبشههههةي مديريةةةةة الإدارة العامةةةةة 

قا   تقهههيية شهههت   سومهههل ويي سوم   ههه    س  رمق  ههه ،  هههي  ههه ل ومة ههه   ق  هههق سس ق ههه   اهههل إ سرن

سورل  ف   ت ا ها سوم هقم   تلزيهع سوتمهقل ،  ت ا ها أت مه  سس هلر   سوملقفهحا   سور ويهيسا، سوتطها 

قات  هههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههسوق لي    سوتطا سومةض  ، سوم ح، سورأ يي ضا  لس ث سوتمها   سس هةسض سوم   ه ،  ر

 ههرا ل طق ههقا   ءوههقمسا  لإضههقف  إوهه  ومة ههقا سوروههليي    تقورهه  سس ههلر سوققتلت هه  وةمههل ويي، اق

ق ا سوروهليي، هههههههههههههههههههههههههههههههههل  ييست ه  سوروهليي،  رضه ي   ل إواس  تققرية    خططهقا ت ،سوملر  سوبشة  

 ل سوملل  .ف   قبم  اقومت ييي اقوروليي، سومتق ية سو زم تلفةاق 

سومخاههة    مههة   سومةسيبهه ،  ههي   ههقم اههئم سوما ةيهه   شههما: تمديريةةة الجةةودة 

قا سور ةيها هههههههه ةسيب  تل    سوم ر    سوملس  سس و   سورل تا ا فل ومة    ه تا،  هي  ه ل سوق هقم اتمةي

ت هل  خرمهيي    سوو    س ا سومخاة،    ي صل  إوهاس  سورقهقرية سو ز ه    تي يها  ا ةيه  سلإترهقج ب هق،

 ائم سوما ةي  فل : قا سوتمة قا   سو شقطقا سورل تقلم ب فل سومرقل،   ترمث

 .  ف     ت ةيا سوملس   لسم سوم رر  أ  سس و 
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  .ةسيب  سوم ر  اتا سورتةيب   سورخييي  

    سلإترقجإتبقع  تق ية سورل ن سوا و   فل ومة. 

 . تقايل سورققرية سو ز      ق  رطةبا ت قيي  ل ن سوم ر 

اقوم ر  فل شلةا سو  هقبل" سوممهاةسا سوائسب ه "،   ق ها تخر  :مديرية التجارة 

قر       مهة   سومخهي   ههههههههههههههه مة   سوررهقرن سوخ تضل  ةتبط  اق ق   أ  إ رةست ر   سوما ةي  سوتق  ،

    مة   تخييي سوملس  سوطقز  

 قر ل  هي  يهم سوا هع هههههههههههههههههههههههه: ت رل الا  ق وها و  ه  اهقوم    سوخمصلحة التجارة الخارجية

   س ريةس  سوملس  سس و  .   سورقليق،

  قات  سوم هر   هي  يهم سووم ه ، ههههههه"  يم  ي   ق  ق  رالمنتج النهائي: " مصلحة المخزون

  سومتط هقا سورهل  هرل  مت هق تملهي  هي  وةمخي     ي   ل  رقاتر ق   ،   ان سوم    

 .سلإترقجت   ل 

 س ة  فهل تمه  ع سوممهاةسا سوائسب ه  مصلحة تخزين المواد الأولية : ت رل اقوملس  سس و   سوا 

 اأتلسو ق  ي  يم  و  ق   تخيي  ق  ر    ترتةض وةرة .

 

ت ههرل أ  تخههر  اههئم سوما ةيهه  الهها  ههق  رتةههق بر ليهها سومههلس   :مديريةةة الإنتةةاج 

وول    ل  إو  ومة   سورتا     سوراة ف،  ربت  سس و   إو    ر  فل شلةا سو  قبل  ي  يم سو لع   س

 .فل ومة ق سورققرية سولسر ن  ي  ا ةي  سورل ن

 ي أال  ا ةيقا سومت ق  وة  سوربقر أت ق ت رل الا  ق ال : المديرية التقنية 

  سوتمهها وةهه   ،تق ههل   تو لوههل ل  ههي  هه ل ومة ههقا  ةسيبهه    تةءيههب سومتههاسا   س  ا   سس  ههين

فههل ضههمق   ههل ن سوم ههر   ههي تق  هه  ومة هه      ريههق وة وههقى وةهه   ههية رن سلإترههقج   سومقههقام هه قتر ق 
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قوا فهل تطهلية سوم هر  هههههههههههههههههسورو لول  ه  سورهل  هي شهأت ق أ  تق اسورم  ع، اقلإضقف  إو   لساب  سورطلرس

   ت قي ا.

تل  ههها سومت قههه    ربط هههق  هههي س رمق ههه ق : مديريةةةة الاتصةةةال و التسةةةوي   

ام  ط هههق سوخهههقر ل ورقهههليق سوم هههر ،  هههي  ههه ل س هههرا ل ءههها س  هههرةست ر قا س تمهههقو    هههلسم ءقتهههت 

 شخم   أ  س رتمقل   قبا س تمقل سورمقاية ، إواس  سومطليقا ، سو فرقا س ش قري ...سو 

   ال سوممقوح سورل  اق ذءةاق   سورل تروةع  ي سوما ةيقا.المستوى التنفيذي:  -ج
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يخرةههه  وهههي سو  لههها    (:وحةةةدات 20) CAB الهيكةةةل التنظيمةةةي لوحةةةدات مؤسسةةةة -1-3-3

  يققههل  ههي  يههم سوممههقوح   سوم ههقم،  إتمههق ههي  يههم سورققهه ل سو ة ههل   سور   مههل وةما ةيهه  سوتق هه  

 إو : 

 ل:ض  ت   مر ق تقيية سول ان، وة  و     بقشةن اقوما ةي  سوتق  الوحدة:مديرية  -أ

 المدير  

 الأمانة 

 

 ق  مقوح ت ويئي    ال : تضل ص ث   سبة ت اثق و الوسطى:   ةار الإد  -ب

قول هههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههفل تقهيية   ت  ه ل سو شهقط سوم   ق  ق ترمثا :دائرة المحاسبة و المالية  

ر سورملية ه  قو    هي  يهم سوممهق ههههواس  سومييست هقا   تقهايل سورقهقرية سومإ ،  ي   ل ل ان  سوم ق ال وة

   تضل وان  مقوح ت ويئي  ترمثا فل : ،   ء ف   تقيية  اس ية ق    مقريو ق   سوريس قت ق

  تضل رب ى سوممة  ، إطقر  قت ل وي سوخيي      خيتل.مصلحة المالية : 

 تضههههل ربهههه ى سوممههههة  ،   ق ههههب رب قههههل،   ق ههههب    تههههق   مصةةةةلحة المحاسةةةةبة   :

   ق ب.

الا  ق  رتةهق بر ليها سومهلس  سس و ه  إوه   واسبةنتخر  ائم س :دائرة الإنتاج و الصيانة 

  ر  فل شلةا سو  قبل  ي  يم سو لع   سوول    ل  إو  ومة   سورتا     سوراة ف،  ربته  فهل ومة هق 

 .سورققرية سولسر ن  ي  ا ةي  سورل ن

  تةءيهب سومتهاسا   س  ا   سس  هين قا  ةسيبه  هههههههههههههههههههههههتق ل   تو لوهل ل  هي  ه ل ومةيت رل امق ال 

فههل ضههمق   ههل ن سوم ههر   ههي     سوتمهها وةهه   هه قتر ق   ريههق وة وههقى وةهه   ههية رن سلإترههقج   سومقههقام
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 روةوهه  إوهه   ،ترههقج اقوما ةيهه  سوتق هه  وةمت قهه وةهه  و  هه   بقشههةن اما ةيهه  سلإتق  هه  ومة هه  سورمهه  ع، 

  مة ريي امق: 

 سولر ي ،  قت ل سووهلج، ومهقل  هتاةيي  سبمهيي   ومهق غيهة : تضل  قت ل مصلحة الإنتاج

  تاةيي" غية  سبميي.

 تضههل ءهها  ههي ربهه ى  مههة   سوارس ههقا، ربهه ى سولرشههقا) سوو ةبههقم، مصةةلحة الصةةيانة   :

 سورة  ل، سوقملةن(، اقلإضقف  إو   قت ل سو مقي    سول قي . سوم لقت ر،

 

 :سومهلس  سس و ه  سورهل تها ا فهل ومة ه    ةسيبه  تل  ه  سوم هر   ترمثا   ق ا فل  المخبر

  تا،  ي   ل سوق قم اتمة قا سور ةيا   سوو    س ا سومخاة،    ي صل  إوهاس  سورقهقرية سو ز ه  

،   اههههههل وةهههههه  و  هههههه   بقشههههههةن اما ةيهههههه  سورههههههل ن اقوما ةيهههههه  سوتق هههههه    تي يهههههها  ا ةيهههههه  سلإترههههههقج اهههههها

 وةمت ق .يضل رب ى  مة   سومخاة،    اس  خاة    خاة .

  يمثا ءا سوممقوح سورقات  وةا سبة  قاق  سوئءة، تقلم بر ويئ المستوى التنفيذي أو العملياتي:  -ج

 سوم قم  قب ءا  رقل.
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 : CABتشخيص المحيط الداخلي لمؤسسة -1-2

   قتلت هههه ،   تقههههل اق  إ سريهههه بي هههه     مهههه  ت لم ههههق ضههههلسا   ،يتراههههة سوم هههه   سوههههاس ةل وةمت قهههه      

  سورمقوهههقا ءمرههها ةيي فهههل  هههية رن تشهههقط سومت قههه  ، ف هههل  مةههه   هههي  سسفهههةس و  هههقا  سضههه   بهههيي 

  أاهاسف ق سومقهطةن   ،سوواهةى  قههههههههههههه  قبو  تخه  سورهل   توقه ق سومت قه   س ها اقورهأصيةسا سوتلس ا ترتةهق

 سسفهةس رمق   ب ق   رس فل  ةق سومتةفه  وهاى  ةتب سوئءقم س      ق ر ق س تمقو  ،  يم ،     ق  ق

 .ور قيي سوتما    ةق  يين ت قفق   وةمت ق 

اهل ءمت قه  ت شه  فهل  رهقل  ه قو  سوممهاةسا  : CABوظائف ' مهام'مؤسسة -1-2-1

 سوائسب   ترمثا   ق  ق فل: 

 سومةب .سورلسباسومماةسا سوائسب     سوطمقطل، سو ةيق ،  إترقج ، 

  ة ههق وهههي طةيههق   هههاست ق   تقههقط ب هههع تقاتهه  و هههق،     و ههقوي طةيهههق تقههليق   ررقت هههق  

  ء م.

   قوطمقطل  ي     سورةءيي سواس ة  فل ومة   تم  ع سوملس  سوائسب   ء سس و  س ريةس  سوملس

 (Double concentré de tomate.ي سيطقو ق  ) 

  شهرة   إتشهقمسوب م   سورطلية فل  رقل سورماية     قو  سوملس  سوائسب ه .  هي  ه ل 

 ور قيي تل    شرا سوطمقطل.

  قم هههههههههههههسوخ نس ريةس  سومتاسا سو ا ث    سورو لول  ق سومرطهلرن ور قهيي  هي   ه  زرسوه  سومهق

   هههي   ههه  صقت ههه  ت قهههيي سوم هههر  سو  هههقبل   اهههل  ترهههل   ، مهههلل سوطمهههقطل   اهههل 

 سوطمقطل.

 سورةءيههي وةهه  س روههقر سوقههلج اق ارمههقم اقومرههقل سوررههقر   ههي  هه ل ومة ههقا سورقههليق ،

  .ووق ا سورةسب سولط ل  سورلزيع  سلإش قر
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  سوطمقطل.زرسو    تل ي  ل ور قيي  ققوان سوو  يي سومرتق ا  ت ل 

     ت ةيا سوم ر  ورأ يي سورل ن.سوتما وة   ةسيب 

 سوق قم اتمة قا سو قا   سورلزيع وةقةع. 

 . قت   سومتاسا   سورر ييسا  سومقرتمة  فل   قور ق امو    ري   

 

 إوههه تقهههت    سس يهههةن  اهههئم  ،: ءلههها  ت قههه   قبمههه  ا ههها ذست هههق و هههق أاهههاسفأ ةةةدافها-1-2-3 
،    ا  قما  مة   ي ت ق ق ق  ي أ ا ضمق  س رمةسرير ق   ءقب  يين ت قفق   وة    قفقي ق

 فل:  مثةتت* قب  قت ول سومت ق  سسااسف

  زيق ن  مر ق سوقلي     سوق طةن وة ا،  ي   لسولط ل سوقلج سوتما وة  سارققه.  

  سوههئ  ي  ههة  ة ههق فههل سوم ررههقا  سلإترههقجسوتمها وةهه  تل هه ع تشههقط ق  ههي  هه ل ت ليههع  

  ت ةس ءقورلسبا   طمقطل سوايريس. إ اسراقسورا ان سورل تل 

   سوقههههتل   ههههر ل سوةيههههق ن فههههل  رههههقل  هههه قو  سومههههلس  سوائسب هههه  امههههو  وق هههه     هههه قو

 . ق  مو  اسومماةسا سوائسب   

     سب  .فل  رقل   قو  سوملس  سوائ سوب م   سورطليةس را ل سورو لول  ق سو ا ث 

  رمقش   ع  ار سوطةب سلإترقجسوتما وة  ت قيق أااة  ار  ملي  ي .  

 .  ت قيق  تق و  سورل ن   سوقتة امق  رمقش    سوقارن سوشةسب 

  ةب سويا سوتق ة  سوووتن  ي       سوتما وة  توليي ومقو ق  ي     صقت    امق يقق ة 

وةهه  سوتمههها امهههو   إيرقاهههق تلى سورطههلرسا سورشهههاية     سورقههييةي  سو ا ثههه ،   سوهههئ   ههي

 وق  .

                                                           
 صباحا. 42.10على الساعة  06/20/0240يوم  CABمقابلة أجريت مع  كل من مدير الموارد البشرية  و المدير  التجاري للمؤسسة  - *
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 ةهه   ههلرن سومت قهه  وا مههسوتe-réputation  ههي  هه ل س ارمههقم اقورقتههب س تمههقول 

 سوخقر ل   سواس ةل وة  سوقلسم.

 .سورل ا ت ل سوقلج سوتقومل 

    ب هاف ت قهيي  سلإشه قرس را ل تو لول  هق سومتةل هقا   س تمهقل  هي أ ها سورقهليق

 سوا ع   سورلزيع   ت قيي سورتق  ا سوررقري .

   هههع  اقوشهههةسا س  هههروق ن  هههي سوب هههم سوتةمهههل   سوخاهههةسا سوتةم ههه   هههي  ههه ل  هههق يقهههم 

  فههل ستوقي ههقا سورههةب  وطةبهه  سورق تههقا ث  سورههل تررةهه   هه ،سو ي ههقا سوتةم هه  سورق ق هه 

 . ق قرية أ   ءرلرسم(اق ر ف  قرليقت ل ور ضية ش ق سا ) و ققتى،  ق رية، 

  سوقتل وة ملل وة  ش ق ن س  ي  وةرل ن سوتقومل†ISO9001 . 

 

 : CABالسياسة الاتصالية بمؤسسة -4-1

 : CAB السياسة الاتصالية الخارجية لمؤسسة   -4-1-4

قا   ههههههههههههههههبةهلرن  هلرن سومت قه  امت ه  تهتصة فهل  تةل  إوه ت اف سوق ق   س تمهقو   امهو  وق ه      

وهان  إوه   ت ققهل  ،امهو  وق ه  أ  سومت قه   امو   ق    تمةفقا سومقر ةويي إزسم سوم ر آرسم    

قر  هههههههههههههههههههههههههههههه قوولم شق ف، تة مه  طهقرج واها سوا)   سوت  قا سوتق   ع      ةء  سواش  ت  سلإو  و ق ة ال 

 :(941  آ ة  ، ل. 

 هههارج ت رههها ت، ء ف ههه  توهههليي سومهههلرن سوئا  ههه   ، أ  :  رتةهههق ال ف ههه  سورتةيهههف اهههقوم ر الإعةةةلان 

 CAB يهم تقهراا  ت قه   يهق ن شه ةن سوم هر .ز س رمق ي   ثا زيق ن  رل سوما تهقا    أااسف

                                                           
†- ISO ى سوم  م  سوتقوم   وةرقيال International Organization for Standardization  وهي اتحـاد عالمـي مقـره في ،

  "ISOS  "اعتماداً على الكلمة اليونانية  )ISO  (هيئة تقييس وطنية، جاء اختصارها 09جـنيف ويضم في عضويتـه أكثر من 
 "متساوي  "Equal " "والتي تعني
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وم ررقت هههق  هههي  ههه ل    سورهههة ي  سلإوههه  فهههل ومة ههه    س تمهههقل سو ا ثههه   سلإوههه متو لول  هههق 

وهي طةيهق  مه  سوطهب  سومتة ضه  وةه  سوق هلسا  أ سومبقشة  سلإش قر، واة  ث  سورةوييل  

، سو فرهههقا س شههه قري ، سومطليهههقا،  لس هههع سورلس ههها س  رمهههقول، سوهههلسب  هههي سوخق ههه  سوريسبةيههه 

  ل ع  قل ب ق، سورةسبا سولري     سوة م  ، سوةس  ل... إتشقم  ل 

 تقهلم سومت قه   يهم : سومقهر افل  ا هق اهل سوبهقبتل ، سوررهقر   سومقهر ةر  يط حركةة البيةعشتن

ب ههل   تةل ههقا  إتشههقم    ءههئور تههاريا ل سوتمةههل وةهه  سوا ههع  ييرشههر ع سوبههقبت  هها سوارس هه  ب

 ههههي  هههه ل  ههههرل ،   ف مههههق  رتةههههق بههههاول سوررههههقر و ههههلتاريا هههه  سوق ههههقم بهههها رسا   ق هههه  اقوبههههقبتيي،

سوم قفقه  سوررقريه   إ رسجترل  هي تمة قا ت ش   سوا ع، ف ة   سا سوما تقا    قفل سوما تقا، 

ذسا سورهههلسبي، سومتهههقرض سوررقريههه    سومتهههقرض سومرخممههه  فضههه  وهههي شقشهههقا سوتهههةض   

 سوم هر ،سومقهر ةر اشهةسم  إ  هقع إو بةس   سوا ع سومتان وطق ل سوا ع   ت اف ومة   ت ش   سوا ع 

قا هههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه ههههي  هههه ل سوم شههههلرسا سواوقب هههه  سوملزوههههه  اقواةيهههها   وههههة ض سورمق ههههقا سومتةل 

 سومقملو    سومةب   فل   قفئ سوا ع.

  مهههة    ق ههه  اقوت  هههقا سوتق ههه  وةههه  ولهههى اهههق ل  ممهههت  ت قههه    :العامةةةةالعلاقةةةات 

ق ههههههههههههههههههههههههههههههههقومت قه  توق سوخق ه  ا  س تمهقل  سلإوه متهةتب  اق ق ه   ت ققا سوارس   ف رااق 

وتمههقل، سوتمهه م، )ذا  هه  وةمت قهه  وههاى سورم ههلر سوههاس ةل   سوخههقر ل س  اقضهه   ر ههل  ههلرن 

  .  ءوقمن سوت  قا سوتق   تةتب   ر فل ت ش    ةء  سوا ع...( سوملر  ي،  ققاميي، 
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 :CABالسياسة الاتصالية الداخلية لمؤسسة -4-1-2

 تصة س تمقل سواس ةل وةمت ق  وةه  سور  ه ل اشهلا وهقم،  يهم يقهقوا فهل ت قهيي سوتمها  س ة هق      

تقه يا تشهة   تمةيهة سومتةل هقا بهيي أفهةس   إوه  ا ل وة   مة   ي سومبق ئ   سورطا ققا سورهل ت هاف 

سووة يه   قو  سووتههههههه ل ت قهيي  ه  ت ويي سوتما سورمقول امق يققوا فل سرتققم سومت ق   ي  ،سومت ق 

 أاميرا  أام     قبةا ف رااق تترما وة  :  CAB  سورمق    في ق،    ا أ رءت  ت ق  

 قتلت هه   إصبههقا تتراههة ءل ههية : أ   قههرة     ا تهه  ءرقب ههق   اههل الاتصةةالات المكتوبةةة -أ

 ي بيي ائم سول قبا سورل ، سو رليترما فل ءرقبر ق وان  تق ية    ق سولضله سوةا    

 ترا:  CAB ت ق تقرتمة ق 

    سومل ويي.قو  قم سواس ةل وةمت ق  اخق   اقومققبا سومرتةق  سوسومر ا سو قبط   

 سورققرية   ءشلف سومتةل قا. 

 سوربق ل. سورخيييولضت سوقةل وقةور ق   فتقوير ق فل سو وظ    س ول سلإو م   

 س ترةتت   س ترةستت. 

  ،تققال فل س رمقر سول ت   سور ا.سووقاى   سوريةوى: ت قا  تط قا    ةسرسا 

 ق    هق إ:   ال س تمقل سومبقشة بيي  ة ا    قرقاا سوة قو ، الاتصالات الشفهية -ب

 وي طةيق س  رمقوقا   سوررمتقا، أ  وي طةيق سو قت . أ ول ا، 
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 : CARAJUS CARATOMATEتشخيص مؤسسة   -3

 البطاقة تقنية -3-1

  ا ثهه CARAJUS CARATOMATE   ها سوارس ه  تتراهة  ت قه  سس هةى اقومققرته   هع سومت قهقا  

س  هل سو هقول  إوه ل ت هلل ص يم  ءق  س م ق سوررقر   ب سوةشةس،  0220سو شأن ، إذ تأ قت     

، اهل شهةء  سووهة  سولس ها ومهق ا ق سوقهيا واها سوهةزسج رشهةس،،  CARAJUS CARATOMATE  اهل 

 ‡ا  ي   ل:وة  ومية سوولسا 0240 اا      إترق  قس رمة 

      غية  قرة ت  ة  رل ور 022ورة    4 قر رسا  إترقج: 0220 ي. 

     0220  :قرة ت  ة  رل ور 00 قر رسا إترقج . 

     0229 :ترقج ومية اقو ةيبإ. 

 رمقشه  ق ههههههههههههههههههههههام قههههررا ا فهل   ررقت سوائس  ق يتلى تل  قت ق ت ل سورطلية   سوررا ا  ي   ل      

 8224أ   00222 ق ن س  ي  هههههههههههههههههه  قزن ش  إو ق تقت  سومت ق  هه، ءم   رطةبقا سوقلج   سومقر ةر

تههلفية ءهها سومتههق ية سوا و هه  سو ز هه  وة مههلل وةهه  اههئم  إوهه   اههئس بههامس  ههي ت قههيي ت ههقم  تةل قت ههق 

 سوش ق ن. 

 :فقا  ةا اتان  ةس ا ءقتت أام ق ،ةناطل سومم ا ا   سومرمثا فل سوطمق ام ر أ ق وي   لو ق      

   ذست ق. لر سوووةن فل  ا 

     0244:  سوق قم بارس   سوقلج واة  لقتب  رس     ق    لل   رهلج سوطمهقطل،    هق

 قوا فل سوةغب  فل ترقيا سوووةن وةه  سرض سولس هع اهل ءهل   ه قو   مهاةسا سوطمهقطل 

                                                           
و ذلك بتاريخ  carajus ;معلومات مستمدة من المقابلة التي أجريت مع السيد معوش خالد مدير مصلحة التجارة و الإدارة بمؤسسة  - ‡

 مساءا. 41.22على الساعة  00/24/0240



ي الجزائرالعام للدراسة الميدانية  لعينة من مؤسسات صناعة المصبرات الغذائية ف الإطارالفصل الثالث:   
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 ي سوضةسبب وورهةن  سلإووقمام ر   اول  ي طةف سوا و  "   لو  سو ملل وة   ة ض، 

  تي  ".

  ب قم سومم ع0241سو  0240     ي :.  

     0240 س  ا: تر يي سومم ع   تةءيب. 

   0240 أ ا 24ق  فل ءسوقلج  إو   تي ل سوم ر    سلإترقجباسي. 

 0240/0240 سورلزيع وةل يقا سوشةج وةلطي. 

 0240/0240 سورلزيع وة  ءق ا سورةسب سولط ل أ بح.  

 و  ءلت ق: إ بقب س ر قرتق و ئم سومت ق  وارس ر ق أ  تة ع 

    ت ش  فل  رقل   قو  سوملس  سوائسب. 

 يين ت قفق   فل  لج يمرقز اشان سوم قفق    اقوتا  سوواية  ي سوم قفقيي ارقاتس .  

 سوررا ا   س بروقر إو   تقت.  
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 CARAJUSالبطاقة التقنية للمؤسسة الصناعية للمواد الغذائية(: 11الجدول رقم )

CARATOMATE  

 الرزاقرةؤاش عبد  الغذائيةمصبرة المواد  اسم المؤسسة

 2662  الإنشاءتاريخ 

 2642 الطماطم إنتاجتاريخ 

 SARL الشكل القانوني

 جزائرية الجنسية

  38663الطارف -بن مهيدي –حي بوخميرة الشط  الاجتماعي المقر

 تحويل المواد الغذائية النشاط

 عدد العمال الكلي

  ققميي سو : عامل 88

 ومقل 72 : سورق ل مة   سوتما  

  وق ا 42 سلإترقج:  مة   

  ومقل 72 سورقليق: مة    

 ومقل 72 سوررقرن: مة    

  ومقل 21 سوبشةي : مة   سوملسر    

 فلاح  442 الفلاحينعدد 

 الإنتاجيةالطاقة 

 طي/  ة  ق 022سوطمقطل:  

 DCT  :442طي/  ل  ق 

 ءي  ل  ق 02اةيق   

 اي /  ل  ق 402 ترل :  

 بدر الحطاب عنابة 101385300009-00812-003 قم الحساب البنكي

 25 عدد الزبائن
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 21 عدد نقاط البيع 

  كتار 20 مساحة المصنع 

 الرزاقالسيد رةراش عبد  مسيّر المؤسسة

 سوبق ث  اق ورمق  وة   صقبق  قةم   ي طةف سومت ق  إواس سوممار:  ي 

 (53) أنظر الشكل رقمCARAJUS CARATOMATEالهيكل التنظيمي لمؤسسة-3-3

   يشما : "،يالإدارة العامة " المستوى الاستراتيج -أ

 .سوةب ى سوما ة سوتقم 

  .سوما ة سوتقم 

 .سس قت  

تههقم   اههل سومهها ة سوسوههةب ى ل ضههاقومت قهه ، تس  ههرةست رل سوتق هه  سومقههرلى   سلإ سرن يههم تمثهها       

،   ق  هق سس ق ه    سس قته  إوه  ق ب سومت ق  سوقيا رشةس، واها سوهةزسج     ها ة وهقم  اقلإضهقف   

إ سرن   تقهههيية سومت قههه  ،  هههي  ههه ل ومة هههقا سورل  ههها   سور قهههيق   سومةسيبههه ،    ضهههع س هههرةست ر قا 

 . ،   إواس   ط  سوتما    لستي ا، ضمق  سوقية سو قي وةمت ق  سومت ق  سوتق 

  تقرمة   ق ا  فل سورقتب سورقيية  وةمت قه  بها ترتهاى إوه  سورقتهب س  رمهقول وة ق  إ سرن  ءأ  

   ةههههق صققفهههه   تي هههه  وةمت قهههه  ،  ههههي  بق ب ههههق سومشههههقرء    ر ه س ترمههههقم وةمت قهههه    ت قيههههق سوةضههههق 

 سول  ول. 

 :  أ ققم  يشما وان  الإدارة الوسطى:مستوى  -ب

،  قهت ل سس قته   سومقو  ،  سلإ سرن قت ل  قل  : تضل و المالية  الإدارةقسم  

ق سوةب قه   ترمثها فهل تقهيية هههههههههههه،   ق   سومل ويي ، رب ى  مة   سوم ق ب    ربه ى  مهة   سووه ه



ي الجزائرالعام للدراسة الميدانية  لعينة من مؤسسات صناعة المصبرات الغذائية ف الإطارالفصل الثالث:   

 

 
262 

  ت  هه ل سو شههقط سومههقول   سوم ق ههال وةمت قهه ،  ههي  هه ل أوههاس  سومييست ههقا   تقههايل سورقههقرية سومقو هه  

سوريس قت هق قريو ق   ههه   م ق هاس  ية هوةمت ق      است ق  ي  يم سوممق ر سورملية     ء ف   تقيية 

 هه    تقههيية شههت   سومههل ويي سوم   هه    س  رمق  هه ،  ههي  هه ل ومة ههقا سورل  ههف   ت ا هها   ي هه

سوم ههقم   تلزيههع سوتمههقل ،  ت ا هها أت مهه  سس ههلر   سوملقفههحا   سور ويههيسا، سوتطهها سوقهه لي    سوتطهها 

 ه  سومةض  ، سوم ح، سورأ يي ضا  لس ث سوتمها   سس هةسض سوم   ه ،  رقاته     تقوره  سس هلر سوققتلت

وةمههل ويي، اقلإضههقف  إوهه  ومة ههقا سوروههليي و  ههرا ل طق ههقا   ءوههقمسا سومههلر  سوبشههة   ههي  هه ل 

إوهههاس  تقهههقرية    خططهههقا ت هههل  ييست ههه  سوروهههليي،  رهههق ا سوروهههليي،    قبمههه  اهههقومت ييي اهههقوروليي، 

     صقت  . يسوملل  .  ل فسومتق ية سو زم تلفةاق 

ا ة سوررهقر     قهقوام،  ها ة سوما تهقا سومهتضهل  :المشترياتقسم التجارة و  

   قههقوا وهها،  هها ة سومشههرةيقا    قههقوا وهها تخههر  اههقوم ر  فههل شههلةا سو  ههقبل" سوممههاةسا سوائسب هه "، 

تقهلم الها  هق  رتةهق اتمة هقا سوررقريه   هي  يهم  ،سوما ةيه  سوتق ه  إ رةست ر    ق ا  ةتبط  اق ق   أ  

 خقر ل وةمت ق .فل و     ع سوم    سو أ   سوشةسم ع سوا 

 

 رتةهق   ق ها بر ليها  سلإترهقج ها ة تضهل  سلإترهقج هي تق  ه   :و التقنةي  الإنتةاجقسم  

  ومة ه  سورتا ه  ههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههسوملس  سس و   إو    ر  فل شلةا سو  قبل  ي  يم سو لع   سوول    هل  إو

 سورققرية سولسر ن  ي  ا ةي  سورل ن  سوراة ف،  ربت  فل ومة ق 

  ق هها   رقاتهه  سوم ههر   ههي  يههم سووم هه ،    ههان سومهه    ،    ههي  هه ل   قههت ل تقههيية سومخههي   أ ههق 

  رقاتر ق وةمخي     سومتط قا سورل  رل  مت ق تملي  ي ت   ل سلإترقج.

 فل:فم ق ا ترمثا   ةس ب سورل ن ) سومخاة(أ ق ف مق يخ  

  .  ف     ت ةيا سوملس   لسم سوم رر  أ  سس و 



ي الجزائرالعام للدراسة الميدانية  لعينة من مؤسسات صناعة المصبرات الغذائية ف الإطارالفصل الثالث:   
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  .ةسيب  سوم ر  اتا سورتةيب   سورخييي  

 .إتبقع  تق ية سورل ن سوا و   فل ومة   سو رقج 

 . تقايل سورققرية سو ز      ق  رطةبا ت قيي  ل ن سوم ر 

ل   تو لوهل ل  هي ، ف را سوما ة سورق هل    مهة   سومه قت  ، ت هرل امهق اهل تق هالجانب التقنيأ ق وي 

  ل ومة قا  ةسيب    تةءيب سومتاسا   س  ا   سس  ين   سوتما وة    قتر ق   ريق وة وقى وة  

  ية رن سلإترقج .

   ال سوممقوح سورل  اق ذءةاق   سورل تروةع  ي سوما ةيقا.المستوى التنفيذي:  -ج

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ي الجزائرالعام للدراسة الميدانية  لعينة من مؤسسات صناعة المصبرات الغذائية ف الإطارالفصل الثالث:   
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 : CARAJUS CARATOMATEتشخيص المحيط الداخلي لمؤسسة -3-2

ت لم ههق  بههقرن وههي  رملوهه   ههي سوت ق ههة فههل تههاس ا   توقوهها ف مههق بي  ههق سوم هه   سوههاس ةل وةمت قهه   

و  قا  سض   ءمرا ةيي فل  ية رن تشقط سومت ق  ، ف ل  مة  تةبط ق    قتلت  ،    إ سري ضلسا  

   .أااسف ق سومقطةن  ، سوواةى    قبو ق تخ  سورل   توق ق سومت ق   س ا اقورأصيةسا  ي سوتلس ا ترتةق

 هق وها  ق   قبو ت قه  لها اهل ء :CARAJUS CARATOMATEمؤسسة  وظائف -0-0-4

 ترمثا فل:  سوخق     سورل

  ومية سوولساا سومماةسا سوائسب     سوطمقطل، سو ةيق ، إترقج. 

  تقات  و ق تقط  ب عتقليق   ررقت ق   ة ق وي طةيق.  

   سواس ة  فل ومة   تم  ع سوملس  سوائسب   ءقوطمقطل  ي     سورةءيي  سس و  س ريةس  سوملس

 (Double concentré de tomate.ي سيطقو ق  ) 

   ور قيي تل    سوطمقطل ،سوب م   سورطلية فل  رقل سورماية     قو  سوملس  سوائسب 

 .سومماةن سورل ت رر ق

  رل قت ق.س ريةس  سومتاسا سو ا ث    سورو لول  ق سومرطلرن ور قيي   

 سوقهلج اق ارمهقم اقومرهقل سوررهقر   هي  ه ل ومة هقا سورقهليق،  سوتما وة  سورل هع فهل

 .  سورلزيع ووق ا سورةسب سولط ل سلإش قر

 س تمقل  ع   رتق ةي ق سوخقر ييي   ت قيي سوت     ت ل. 

 يا سوم ر  ورأ يي سورل ن.سوتما وة   ةسيب    ت ة 

 .سوق قم اتمة قا سو قا   سورلزيع وةقةع 

  . قت   سومتاسا   سورر ييسا  سومقرتمة  فل   قور ق امو    ري   

 



ي الجزائرالعام للدراسة الميدانية  لعينة من مؤسسات صناعة المصبرات الغذائية ف الإطارالفصل الثالث:   
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 إو تقت   سسااسف رملو   ي  CARAJUS CARATOMATEمت ق  و: أ دافها -0-0-0

 تمثةت فل:  §ت ق ق ق  ي أ ا ضمق  س رمةسرير ق   ءقب  يين ت قفق   وة    قفقي ق

   زيق ن  مر ق سوقلي   سوقلج  ي   ل   سورل ع فل رس ترشقسوتما وة. 

  سوههئ  ي  ههة  ة ههق فههل سوم ررههقا  سلإترههقجسوتمها وةهه  تل هه ع تشههقط ق  ههي  هه ل ت ليههع  

 .سوتمقبة إو  إضقف  ،  سو ةيق طمقطل  ترمثا فل  ترل  ورل  سسورا ان 

    سورطلية فل  رقل   قو  سوملس  سوائسب  .س را ل سورو لول  ق سو ا ث    سوب م 

  رمقش   ع  ار سوطةب سلإترقجسوتما وة  ت قيق أااة  ار  ملي  ي .  

 .  ت قيق  تق و  سورل ن   سوقتة امق  رمقش    سوقارن سوشةسب 

  ةب سويا سوتق ة  سوووتن  ي       سوتما وة  توليي ومقو ق  ي     صقت    امق يقق ة 

وةهه  سوتمههها امهههو   إيرقاهههقسورطههلرسا سورشهههاية     سورقههييةي  سو ا ثههه ،   سوهههئ   ههي تلى 

 وق  .

   سوتمهها وةهه   ههلرن سومت قههe-réputation  ههي  هه ل س ارمههقم اقورقتههب س تمههقول 

 قلسم.سوخقر ل   سواس ةل وة  سو

    ب هاف ت قهيي  سلإشه قرس را ل تو لول  هق سومتةل هقا   س تمهقل  هي أ ها سورقهليق

 سوا ع   سورلزيع   ت قيي سورتق  ا سوررقري .

    ع سو ي هقا  اقوشةسا س  روق ن  ي سوب م سوتةمل   سوخاةسا سوتةم    ي   ل  ق يقم 

ب  وطةبههه  سورق تهههقا اهههق ر ف سوتةم ههه  سورق ق ههه    سورهههل تررةههه   هههث  فهههل ستوقي هههقا سورهههة 

  قرليقت ل ور ضية ش ق سا ) و ققتى،  ق رية،  ق قرية أ   ءرلرسم(.

 

                                                           
و ذلك بتارثخ  carjus ;معلومات مستمدة من المقابلة التي أجريت مع السيد معوش خالد مدير مصلحة التجارة و الإدارة بمؤسسة  - §

 مساءا 41.22على الساعة  00/24/0240
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  سوقتل وة ملل وة  ش ق ن س  ي  وةرل ن سوتقومل**ISO9001 .  ISO22000 . 

 :CARAJUS CARATOMATEالسياسة الاتصالية بمؤسسة -2-1

 :مؤسسة  للسياسة الاتصالية الخارجية لا -2-1-4

قا   آرسم  هههههههههامت ه  تهتصة فهل  تةل   هلرت ق،بةهلرن   إوه تقت  سومت ق  قر ل هسوخ ي   ل س تمقل 

  ترمان فل ذور وة : امو  وق    أ  سومت ق   امو   ق      تمةفقا سومقر ةويي إزسم سوم ر 

 تقت   ي   وها ، ء ف   توليي سوملرن سوئا     ، أ  :  رتةق ال ف   سورتةيف اقوم ر الاعلان

 CARAJUS يهم تقهراا  ت قه   يهق ن شه ةن سوم هر .ز زيهق ن  رهل سوما تهقا    سومت ق  إو 

CARATOMATEسورهههة ي  سلإوههه    س تمهههقل سو ا ثههه  فهههل ومة ههه   سلإوههه ما لول  هههق ت   

وهي طةيهق  مه  سوطهب   أ سومبقشهة  سلإشه قرسورةوييهل ، واهة   قرخا   فل ذور وم ررقت ق 

، سو فرههقا س شهه قري ، سومطليههقا، TV   ههواساق ههقن  وريسبةيهه سومتة ضهه  وةهه  سوق ههلسا سوخق هه  س

ق، سورةسبا سولري ه  ههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه ل ع  قل ب  إتشقمقول، سولسب  ي   ل ههه لس ع سورلس ا س  رم

   سوة م  ، سوةس  ل...

 يهههم تقهههلم سوبهههقبتل ، سوررهههقر   سومقهههر ةر   تقهههر اف ا هههق سومت قههه  : يط حركةةةة البيةةةعتنشةةة 

  ف مههق  رتةههق  ،  ءههئور تههاريا ل سوتمةههل وةهه  سوا ههع  ييرشههر ع سوبههقبتسومت قهه    هها سوارس هه  ب

تهرل تمة هقا ت شه   سوا هع، ف ي   ل  ة   سا سوما تقا    هقفل سوما تهقا،  رل باول سوررقر 

                                                           
**-  ISO9001سورةتيهب   سورمه  ع    سورطهلية سورمم ل فل تتما سورل قاههههههههههههههههههههههههههههههههههههسوشةء وة  تطاق سوقةقة  فل  ص ق  سشما ال 
  ا هه    تةءيههب   تمهه  ع   تمههم ل وةهه  سومههلر   ههارن شههةه سوتقههل  ترطةههب و هها ق و  ههرخاسم  ههل ن ت ههقم ت هها   اههل سوخهها قا  

 ضهب    سورلصيهق   سومهل ويي تهاريب   سلإترهقج أص هقم سس طهقم تم  ح   تقمل  ثا تلس ل  ع 8224 إ ي   رتق ا امق.  سوم ر 
 .سوا قتقا

ISO2200-سواههئسبل سلإترهقج  ةقهة  فهل  رها ا اها إو ها ي رهقج   سوائسب ه ، سوقه    إ سرن ت هقم  رطةبهقا ي ها    وهل  ق هقر : اهل 
 ومرطةبهقا تقهرريب ، آ  ه  غئسب ه   هلس  إترهقج وضهمق   ذوهر سسغئيه  اقه    سومرتةق  سومخقطة وة  سوق طةن فل  ارتا إصبقا  ةيا

 .سوشأ  ائس فل ب ق سومتملل سست م   ع ترلسفق   سوتم م
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سوم قفقههه  سوررقريههه  ذسا سورهههلسبي، سومتهههقرض سوررقريههه    سومتهههقرض   ت هههاف  إ رسج ههه ل   ههي 

 هههي  ههه ل سوم شهههلرسا  ،  ررهههقا سومت قههه سومقهههر ةر اشهههةسم  إ  هههقع إوههه ومة ههه  ت شههه   سوا هههع 

سومتةل هههقا سومقهههملو    سومةب ههه  فهههل   قفهههئ  ،قب   سوملزوههه  اقواةيههها   وهههة ض سورمق هههقاهههههسواو

 سوا ع.

  تهةتب  اق ق ه  ف رهااق ،   سوررهقرن سلإ سرنمةءي وة   قرلى  مة     سورل تر:العامةالعلاقات

قومت قههه  توقههه ق   اقضههه   ر هههل  هههلرن ذا  ههه  وةمت قههه  وهههاى سوخق ههه  ا  س تمهههقل  سلإوههه م

  ءوهقمن سوت  هقا ...( وتمهقل، سوتمه م، سومهلر  ي،  قهقاميي، )سورم لر سواس ةل   سوخقر ل س

 .سوتق   تةتب   ر فل ت ش    ةء  سوا ع

 مؤسسة:لالسياسة الاتصالية الداخلية ل -2-1-2

امههق ذءةتههق  ههقاقق  ةتههب  س تمههقل سوههاس ةل وةمت قهه    رس فههل تقهه يا تشههة   تمةيههة سومتةل ههقا        

 بههيي أفههةس  سومت قهه    ءههئس ت ويههي ر ه سومشههقرء    سوتمهها سورمههقول ف رهها س تمههقل سوههاس ةل امت قهه 

CARAJUS CARATOMATE   ءققاقر ق  ت قCAB وان أشلقل ترمثا فل: يأ ئ 

 را: ف : أ   قرة     ا ت  ءرقب ق الاتصالات المكتوبة -أ

 تق ةيي   سو  قم سواس ةل وةمت ق ،   سلإو تقا.سومر ا سو قبط   سومرتةق  اقو 

 سورققرية   ءشلف سومتةل قا. 

 ال ية   ا ث  تلفة سول ت سو وظ   سورخييي. س ول سلإو م 

 س ترةتت 

  :ت قا  تط قا    ةسرسا، تققال فل س رمقر سول ت   سور ا.سووقاى   سوريةوى 
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:   اهل س تمهقل سومبقشهة بهيي  ة ها    قهرقاا سوة هقو ، س هق    هق الاتصالات الشفهية -ب

 وي طةيق س  رمقوقا   سوررمتقا، أ  وي طةيق سو قت . أ ول ا، 

 :SIPAتشخيص مؤسسة  -2

 SIPA البطاقة التقنية لمؤسسة -2-1

أ ههام  ههي ) سومت قهه  سومهه ق    وةمههلس  سوائسب هه ( SIPAتتراههة  ت قهه   إتشههقب قتههقري   إوهه اههقو  ة      

أ  أت هق ت شه  فهل اهئس  4800 ه    إوه  إتشهقب قإذ يتهل  تهقري   ،فل   قو  سوملس  سوائسب ه  سومت ققا

مههه قوقا سوائسب ههه ،  يهههم تقهههام سوفهههل  سس سبههها، فوقتهههت  هههي سوهههاس ةيي  ههه    02سومرهههقل ومهههق  ييههها وهههي 

  ،سورةءيههي،  ةءههي سوطمههقطل، سو ةيقهه   ي   هه ءههههقوطمقطل سومت قهه   رملوهه    ههقرسا  س ههت  وةم ررههقا

ضههق  رملوهه   ههي سوم ررههقا سوخق هه  تةاهه  تطةتههقا  سومقههر ةر  ثهها طمههقطل ي ةبهه  سوولساهها    تطههلر أ

 سوايريس   سومتر قا .

  ترمثا فل :  للمؤسسة الإنتاجيةالطاقة 

 . ق 01طي  ي سوطمقطل سوطقز   ءا  902سوطمقطل:  إترقج -1

 . ق 01طي ءا  80سو ةيق :  إترقج -0

 . ق 01طي ءا  01سوطمقطل سوم ة   :  -0

 . ق 01طي ءا  80: سوولساا ةب   -0

 اختيار مؤسسة  أسبابSIPA  إلىللدراسة: ترجع: 

 .الت ق  ت ق  تقشط  فل  رقل   قو  سوملس  سوائسب   -9

 .رغل سوم قفق  فل  ا س  رمق  سورا افةضت   ل اق و م   ة   -8

 .يةاق وة  تي ياتق اقومتةل قا سوضة ري ي   لسفق   ق -42



ي الجزائرالعام للدراسة الميدانية  لعينة من مؤسسات صناعة المصبرات الغذائية ف الإطارالفصل الثالث:   

 

 
270 

 SIPAالبطاقة التقنية للمؤسسة  الصناعية للمواد الغذائية( : 15رقم )الجدول 

 ش عبد الزراقرارة الغذائيةمصبرة المواد  اسم المؤسسة

 4882 تاريخ الانشاء

 SARL الشكل القانوني

 جزائرية الجنسية

 عنابة -469/ص.ب. رقم 23666كلم طري  قسنطينة  9 الاجتماعيالمقر 

 تحويل المواد الغذائية النشاط

 دائمين 86عامل منهم  426 عدد العمال الكلي

 فلاح  462 الفلاحينعدد 

 دج  64.945.800,00 رأس مال المؤسسة

 50 عدد الزبائن

 مغطاة %72منها   كتار 23 مساحة المصنع

 فريجات وليد و السيد بن عمارة يوسفالسيد  مسيّر المؤسسة

 سوبق ث  اق ورمق  وة   صقبق  قةم   ي طةف سومت ق  إواس سوممار:  ي 

 ققرتهه  ببههق ل  ت قههقا سوارس هه  : (51) انظةةر الشةةكل رقةةم  :SIPAالهيكةةل التنظيمةةي لمؤسسةةة-2-3

سوتهها   إوهه توةوههق   تتقيههاس   اههئس رس ههع  سس هها   سساقهه فههق  سو  لهها سور   مههل و ههئم سومت قهه  يتراههة 

  ل  ققل إو :فسوقةيا وةمل ويي 

   يشما : "يالإدارة العامة " المستوى الاستراتيج-2-3-1

  .سوما ة سوتقم 

 . ققوا سوما ة 

 .سس قت  
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تشههما ءهها  ههي سومهها ة سوتههقم    قههقوا   سورههل سوتق هه   سلإ سرن ،سورةتيههب سو ة ههل   يههم ترهها فههل أوةهه   

سومت قه  شهت    تقهيية تقهلم وةه   ق    هههههههههههههههههههه،   ق  ق سس سوما ة   ال اطا ت  سو قل     سومت ق 

ق  ، ههههههههههه قا سومت قه  سوت،  ي   ل ومة قا سورل  ا   سور قيق   سومةسيبه ،    ضهع س هرةست رإ سرت ق  

  غهههةس ر ه  ترمقشههه    س هههرةست ر قت ق  ةهههق صققفههه   تي ههه  وةمت قههه ،خطههه    سوتمههها وةههه  سو  إوهههاس  

 س ترمقم وةمت ق    ت قيق سوةضق سول  ول. 

 .سس ةى  سلإ سري سوتق   اقومقرليقا  سلإ سرن  سورل تقلم وة  رب   سس قت   اقلإضقف  وةما ةيي ا ق  

 :   مقوح تررة  فل:   يشما وان  مستوى الإدارة الوسطى: -2-3-3

،   ق  ق سوةب ق   ترمثها فهل  سوم ق ب   سوقبقض: تضل المحاسبة و المالية صلحةم 

تقهههيية   ت  هههه ل سو شهههقط سوم ق ههههال وةمت قههه ،  ههههي  هههه ل أوهههاس  سومييست ههههقا   تقهههايل سورقههههقرية سومقو هههه  

 .سوممقريف   ماس ياسوتقيية ، سس لر إواس ، وةمت ق  

 سووهلتةن  فهة ع اهل سوا هع   سوشهةسم ، سورخهييي، أقم هربته    هأ : تضهل  مصلحة التجارة  

وههه  ومة ههه  إ اقلإضهههقف  هههلل سوم رهههلج    سورلزيهههع أ  ءههها  هههق وههها و  ههه  اقورتهههق  ا سوخقر  ههه  وةمت قههه  

 . "سوطمقطل "  ائس وضمق   وظ سوم رلج  مأال سوم ق  يسورخييي   سورل تتراة 

ترتةههق بر ليهها سومههلس  سس و هه    ق  ههق  سلإترههقج: تضههل سومخاههة     ههان الإنتةةاجمصةةلحة  

  اههئس ،    ههل  إوهه  ومة هه  سورتا هه    سوراة ههفلةا سو  ههقبل  ههي  يههم سو ههلع   سووههل، شههإوهه    ههر  فههل 

قا سور ةيها هههههمةسيب  تل    سوم ر    سوملس  سس و   سورل تا ا فل ومة     تا،  هي  ه ل سوق هقم اتمةيا

 تههق ية  ةسم رههسيضههق أ  ، مههلس   ههلسم سوم ررهه  أ  سس و هه     ةس ارهها اتهها سورتةيههب   سورخههيييوة  سوو هه  

 . سلإترقجسورل ن سوا و   فل ومة   
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قا  ةسيبه  هههههههههههههههههههه: ت رل الا  هق اهل تق هل   تو لوهل ل  هي  ه ل ومةيمصلحة الصيانة  

  .  سوتما وة    قتر ق   ريق وة وقى وة   ية رن سلإترقج ،  تةءيب سومتاسا   س  ا   سس  ين

ق    ال إ سرن   تقيية شت   سومل ويي سوم   ه  ههههههههههههههههههههههه  ق  ق سس مصلحة الموظفين:  

قم   تلزيع سوتمقل،  ت ا ا أت م  سس لر هههههههههههههههه  س  رمق   ،  ي   ل ومة قا سورل  ف   ت ا ا سوم 

، سورهأ يي ضها  هلس ث سوتمها حا   سور وييسا، سوتطا سوقه لي    سوتطها سومةضه  ، سومه حههههههههههههههههههههههههه  سوملقف

   سس ةسض سوم    ،  رقات     تقور  سس لر سوققتلت   وةمل ويي.

سوممهق    وةه  سومهلس  سوطقز ه       وه   امهق: قبمه  وةه     ورهيي  مصلحة الفلاح: 

  ز  ائم سوملس .

  اهههل سوممهههقوح سورهههل  هههاق ذءةاهههق   سورهههل تروهههةع  هههي المسةةةتوى التنفيةةةذي:  -2-3-2

 سوما ةيقا.
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 : SIPAتشخيص المحيط الداخلي لمؤسسة -2-2

  قلم فل ائم سو قط  برشخ   سومت ق   ي   ل ت ا ا   قبو ق   أااسف ق، ءقهقاقر ق  هي  ت قهقا 

   ا سوارس  :

 ترمثا   ق  ق فل:  : SIPAوظائف ' مهام'مؤسسة  -0-0-4

  سومماةسا سوائسب     سوطمقطل، سو ةيق ، سومةب . إترقج 

  وي طةيق تققط ب ع تقات  و قتقليق   ررقت ق   ة ق. 

   سواس ة  فل ومة   تم  ع سوملس  سوائسب   ءقوطمقطل  ي     سورةءيي  سس و  س ريةس  سوملس

 (Double concentré de tomate.) 

  تل    ور قيي  ،فل  رقل سورماية     قو  سوملس  سوائسب    رقات   سورطلرسا سو ق ة

 سوطمقطل.  ترل  

 و ا ثهه    سورو لول  ههق سومرطههلرن ور قههيي سوم ههر  سو  ههقبل   اههل  ترههل  س ههريةس  سومتههاسا س

 سوطمقطل.

 .سوتما وة   ةسيب    ت ةيا سوم ر  ورأ يي سورل ن 

 .سوق قم اتمة قا سو قا   سورلزيع وةقةع 

  . قت   سومتاسا   سورر ييسا  سومقرتمة  فل   قور ق امو    ري   
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 إوه و هق أاهاسف تقهت   SIPA ت قه  ترها أ  س  رمهق ي ،ابق ل سومت ققا : أ دافها-2-2-3

ت ق ق هق  هي أ ها ضهمق  س هرمةسرير ق   ءقهب  يههين ت قفقه   وةه    قفقهي ق ،    ها  هقما  مةهه  

 : امق  ةل†† قب  قت ول سومت ق  سسااسف ي 

   فهل زيهق ن  مهر ق    ومهق     سوقه طةن وة ها،   سوقهلي مهر ق  سو وهقى وةه سوتما وة

 سوقلج.

  سلإترقجسوتما وة  تل  ع تشقط ق  ي   ل ت ليع . 

 فل  رهقل  ه قو  سومهلس   ة ل  لرن  ذا     يان واى سومقر ةر  ءللت ق رسبان سوقتل و

 .سوائسب   

 .  س را ل سورو لول  ق سو ا ث    سوب م   سورطلية فل  رقل   قو  سوملس  سوائسب 

  قش   ع  ار سوطةب رم سلإترقجسوتما وة  ت قيق أااة  ار  ملي  ي.  

 .  ت قيق  تق و  سورل ن   سوقتة امق  رمقش    سوقارن سوشةسب 

   سوتمهها وةهه   ههلرن سومت قههe-réputation  ههي  هه ل س ارمههقم اقورقتههب س تمههقول 

 سوخقر ل   سواس ةل وة  سوقلسم.

  س را ل تو لول  هق سومتةل هقا   س تمهقل  هي أ ها سورقهليق   س شه قر ب هاف ت قهيي

   سورلزيع   ت قيي سورتق  ا سوررقري . سوا ع

    قوشهههةسا   هههع اس  هههروق ن  هههي سوب هههم سوتةمهههل   سوخاهههةسا سوتةم ههه   هههي  ههه ل  هههق يقهههم

  سورههل تررةهه   ههث  فههل ستوقي ههقا سورههةب  وطةبهه  سورق تههقا  ،سو ي ههقا سوتةم هه  سورق ق هه 

 اق ر ف  قرليقت ل ور ضية ش ق سا ) و ققتى،  ق رية،  ق قرية أ   ءرلرسم(..

 

                                                           
 . صباحا.42على الساعة  20/20/0240السيد فريجات وليد  يوم  SIPAمقابلة أجريت مع  المدير العام لمؤسسة  - ††



ي الجزائرالعام للدراسة الميدانية  لعينة من مؤسسات صناعة المصبرات الغذائية ف الإطارالفصل الثالث:   

 

 
276 

 : SIPAالسياسة الاتصالية بمؤسسة -3-1

 : SIPA السياسة الاتصالية الخارجية لمؤسسة   -3-1-4

تمقل  سبهل اها،  يهم وة  س سإذ   ام  ط ق سوخقر ل ف ل اطا ت  سو قل  ءل  سومت ق  فل و       

قا ه هلرن سومت قه  امت ه  تهتصة فهل  تةل ه ر هل  إوه سوخقر    اأ   ت ق   ت اف سوق ق   س تمقو  

 .امو  وق    أ  سومت ق   امو   ق      آرسم    تمةفقا سومقر ةويي إزسم سوم ر 

 هههارج ت رههها ، تء ف ههه  توهههليي سومهههلرن سوئا  ههه   ، أ  :  رتةهههق ال ف ههه  سورتةيهههف اهههقوم ر الإعةةةلان 

 SIPA يهم تقهراا  ت قه   ،يق ن شه ةن سوم هر ز س رمق ي   ثا زيق ن  رل سوما تقا    أااسف

وم ررقت ههههق  ههههي  هههه ل    سورههههة ي  سلإوهههه  فههههل ومة هههه   سورقةيايهههه   س تمههههقل  سلإوهههه م  ههههقبا 

 سلإوه مق ورو لول  هق هههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههها و   وام س ر ، سورةسبا سولري   سو فرقا س ش قري ، سومطليقا

  ي س ر قزسا. سس يةن  س تمقل سو ا ث    ءا  ق  قا ا ائم 

 تمة قا ت ش   سوا ع، ف: سومقر افل  ا ق ال سوبقبتل ، سوررقر   سومقر ةر ، يط حركة البيعتنش

اقو قههب  ومت قهه   بههةس   سوا ههع سومتههان وطههق ل سوا ههع   ت ههاف ومة هه  ت شهه   سوا ههع  هه ل تههرل  ههي 

SIPA  قب   سوملزوههه  ههههههههههههههههههههههههههههههههههههه هههي  ههه ل سوم شهههلرسا سواو سوم هههر ،سومقهههر ةر اشهههةسم  إ  هههقع إوههه

 سومتةل قا سومقملو    سومةب   فل   قفئ سوا ع.،اقواةيا   وة ض سورمق قا 

 س تمهههقل  سلإوهه متههةتب  اق ق ههه   سوتق ههه ، سلإ سرن رمةءههين وةههه   قههرلى :  العلاقةةات العامةةةة  

ق   اقض   ر ل  لرن ذا    وةمت ق  واى سورم هلر سوهاس ةل هههههههههههههههههههههههههههههههههههههقومت ق  توق سوخق   ا

   سس يةن  ظ أ  ائم ...(، غية أ  سوموتمقل، سوتم م، سوملر  ي،  ققاميي، )  سوخقر ل س

تلول س ارمقم وةا ر سوئ  تةقبا سوت  قا سوتق   وة   م ع أتشط  سومت ق    اخق   تة ي  

 ت ش    ةء  سوا ع    ةق  فقم سومقر ةر وةمت ق . سوم ر   
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 :SIPAالسياسة الاتصالية الداخلية لمؤسسة  -3-1-2

 قتلت   يترما  إصبقا ءل ية   : أ   قرة     ا ت  ءرقب ق   ال تتراةالاتصالات المكتوبة -أ

فل ءرقبر ق وان  تق ية    ق سولضله سوةا    سو رل . ي بيي ائم سول قبا سورهل تقهرتمة ق 

 ترا: SIPA ت ق 

 . سومر ا سو قبط   سومرتةق  اقوتق ةيي   سو  قم سواس ةل وةمت ق 

  سورققرية   ءشلف سومتةل قا 

   سومتةل ه  ومهق يوهةخ     سوهئ  يتراهة أ قهي   هية  ومتقوره س ول سلإو مغ قب س رتمقل

  ي ءقب سور ا   سول ت.

   ههق  أ ههق:   اههل س تمههقل سومبقشههة بههيي  ة هها    قههرقاا سوة ههقو ، الاتصةةالات الشةةفهية -ب

 وي طةيق س  رمقوقا   سوررمتقا، أ  وي طةيق سو قت . أ ول ا، 
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 (CAAتشخيص مؤسسة الاوراس) -1

 التقنية للمؤسسةالبطاقة  -1-1

أ قههت وةهه   هها  قوو ههق   ج  04.429.222اههل  ت قهه   ق هه  بههةأس  ههقل س رمههقول يقههار بهههه        

  ا أ ى سوتما سوملث    سور ل  سومائ و  ، إو  إترقج   اتها اقوشهةج  ، 4801    سوقيا بةقق ل   ول 

 ،قههههههههههههههههقطل سوطقز ه   ل يطي  ي سوطمه 4 922، إو  زيق ن طق را سلإترق     ورما إو   4882فل وقم 

 سولط ل.  تال سلإترقج ع ائم سسر قم   ق  قرتق إذس  ل   أ سم  سورل تتاة وي 

 ههي س  ر ق ههقا  ٪00 ههي تاط هه   سومت قهه تمل ههت  سلإترههقج،اوضهها اههئم سوييههق ن سووايههةن فههل          

  ي س ر ق قا اةيق . ٪02سولط    ومةءيسا سوطمقطل سومي       

 ههي تههل أ ،فههل   يهه  سوطههقرفتقههع فههل   هه    هه    ههة    يهها  يههم   اةسفههل   هها س رههقرا  ل ههع      

سووقا ه  ،  سورهل و هق تهأصية   لي ومت ق  س  رسس س هرقبقلأ   ،تخم    قق قا ءايةن ويرسو  سوطمقطل

 سومقر ةويي.  ي وا  ءاية  اس تةال س ر ق قا وة  ت قيي تو     ررقت ق

 ، ل وًهق  رتق هاًس 02 ل وًق  سبمًق    02 " تضلCAAسورل  ف فمت ق  س  رسس "  ف مق يخ  ومة   

 .ائس سوول  ي سوتمقل طية  سوق   إو ل مل   ت رقج   ط ق تشقطائس وول  تشق،  ل مل 002  

" سوشههه يةن، فهههإ   مههه ع الأسةةةد بمهههةف سو  هههة وهههي إترق  هههق  هههي تةءيهههي سوطمهههقطل سومهههي  ج  هههع تقهههم   "

سومشهههم   "،    ةبههه النخيةةةلءقو ةيقههه سومةءين " يقهههام وتم بههها  رملوههه   س هههت   هههي سوم ررهههقا   سغل ههه

 ."الكأس"  ومية سووقا   "الكأس"
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اقومقههر ةر   رطةبقتهها  ههي   هه     ههلرت ق    ل ت ههق سور قفقههل  ههي   هه   سس يههةناههئم  ارمههقمإ  س       

 تة ق تتما وة  س ر   سورل ن فل   ررقت ق   سو مهلل وةه  شه ق ن س  هي  وةرهل ن،  يهم أ   ،صقت  

 تة ههق توههل  أ ل ، 0224 هه    0222تقههخ   8224سورههل ن س  ههي   إ سرن مههلو ق وةهه  شهه ق ن ت ههقم 

   ر هق  ت ق  فل  ه ع سوممهاةسا سوائسب ه  سورهل ت مها وةه   ثها اهئم سوشه ق ن فهل تقهخر ق سورا هان 

قف  هههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههأ قهي   هقز وضهب  سورهل ن ورةا ه  أوةه   تهق ية سو  ومقرلى سولط ل،  يم تمرةهر وة  س

  . ق يققال فل تلفية   ررقا  مرقزن وتم ب ق   سورل ن،

  :  أ بقب س ر قر  ت ق  س  رسس وةارس 

 .الت ق  ت ق  ت ش  فل  رقل   قو  سوملس  سوائسب   -4

  .ترا اي  إ رةست ر  الت ق  ت ق  و ق رؤي   قرقاة      -0

  .الت ق أباا س رتاس  وم ح سومتةل قا سو ز   وةارس   -0

 .سس يةنوةخة ج  ي ائم  " سوئءقم س  رمق    ث "الت ق تمة اأز   ت رقج س قويب  تقييةي  -1
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 ("CAA) المصبرات الغذائية الاوراس"البطاقة التقنية لمؤسسة صناعة ( : 10رقم ) الجدول

 الاوراس الغذائيةمصبرة المواد  اسم المؤسسة

 4861  الإنشاءتاريخ 

 SARL الشكل القانوني

 جزائرية الجنسية

 سوبقبقس،  ي  سوطقرف 00222 سغل  ،  الاجتماعي المقر

 تحويل المواد الغذائية النشاط

 دائمين36عامل منهم  416 عدد العمال الكلي

 فلاح  432 الفلاحينعدد 

  ج0004.429.222, رأس مال المؤسسة

 12 عدد الزبائن

 ("22انظر الملح  رقم)"ةهادتي ايزو

iso 9001, version 2000 
 ( 32/20/3221إلى  31/20/3221) من 

 ( 11/27/3227إلى  15/27/3211) و 

 حنفي " مالك المؤسسة" السيد مسيّر المؤسسة

  ي سواس  سوبق ث  اق ورمق  وة   صقبق  قةم   ي طةف سومت ق سوممار: 
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قاا سور   م هه  ههههههههههههههههههههههههه ههي أاثههة سو ي: (51) انظةةر الشةةكل رقةةم  CAAالهيكةةل التنظيمةةي لشةةركة  -1-3

تومهي    ت ا ههاس وةم ههقم،  ههق يتلهى سوق ق هه  سومربتهه   ههي  اها سومت قهه    تل  قت ههق   أاههاسف ق سوقههقاق  

  ي ه لة ق سور   مل:  سبرامس  سورل غي ةا سور   ل اشلا وقم  ،سس يةن اا سورتةض و ز   

   يشما : "،يالإدارة العامة " المستوى الاستراتيج -0-4-

 هههي  ههه ل  سوقهههي ا   وهههل" :   مرههها ترمثههها فهههل إ سرن   تقهههيية سومت قههه " المةةةدير العةةةام 

  ،   إوهاس   طه  سوتمها قهههههههومة قا سورل  ا   سور قيق   سومةسيبه ،    ضهع س هرةست ر قا سومت قه  سوت

 .ضمق  سوقية سو قي وةمت ق      لستي ا، 

وقا سورهههل ن :   مر هههق  هههقاقق  رقاتههه   هههل ن سوم رهههلج    طقاقرههها وةملس هههلجنةةةة الجةةةودة 

،   قو ق     ل  وةر   وة ة ف سورل تمة ب هق ISOسوتقوم   ءل  سومت ق   ر مة   ةتيي وة  ش ق ن 

 .سومت ق  

 .لأمانةس 

   يشما وان  ا ةيقا فة   :   مستوى الإدارة الوسطى: -0-0-

 يشةف وة : التسويقي:المدير التجاري و  

 سوم ررقا سوائسب  .  مرا تومي فل  رقات   ةس ا ب ع : مسؤول البيع 

 قطل ههههههههههههههههههسو ز ه  ومه قو   مهاةسا سوطم سس و ه س  ل :  قت ل وي ومة ه  شهةسم سومه،مسؤول الشراء

 أ  ت رل اقولسر سا سومق ي  وةمت ق . ،سلإترقج  سول قبا سو ز   وتمة    س  اأ  

  رقاتهه  سومخي تههقا  ههلسم سوم ررههقا فههل شههلة ق سو  ههقبل أ  سومههلس     ق هها :مسةةؤول عةةن المخةةزن 

 و ،  يم تققوا  تةل هقا سورهة  سوخق ه  اقومخهقز  فهل  تةفه  سورل تا ا فل تم  ع سس سس و  

تقهمح اهئم    ققرته  امهق يرهب أ  يلهل ،  سلإترهقجغية  لزع أ  تقه  فهل  إترقجإ ق فقب   ت ا ا
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  ذوههر  ،أ   ةهها  ملههي  ا صهها إزسم  سورههاسبية  سلإ ههةسمساسومتةل ههقا ومهه قع سوقههةسر اقتخههقذ ءق هها 

   تل ي ا . سلإترقج ي   ل ت   ل 

ق    اهل إ سرن   تقهيية شهت   سومهل ويي ههههههههههههههههههههههههههسس   مرها  :الإدارةمدير المةوظفين و  

   يشةف وة : 

  سوم   هه    س  رمق  هه ،  ههي   ههرل برقههيية شههت   سومههل ويي  :الإدارةرئةةيم مصةةلحة المةةوظفين و

حا هههههههههههههه  ل ومة قا سورل  ف   ت ا ا سوم قم   تلزيهع سوتمهقل،  ت ا ها أت مه  سس هلر   سوملقف

  سور وييسا، سوتطا سوق لي    سوتطا سومةض  ، سوم ح، سورأ يي ضا  هلس ث سوتمها   سس هةسض 

 تقور  سس لر سوققتلت   وةمل ويي، اقلإضهقف  إوه  ومة هقا سوروهليي   هرا ل  سوم    ،  رقات   

طق ههقا   ءوههقمسا سومههلر  سوبشههة   ههي  هه ل إوههاس  تقههقرية    خططههقا ت ههل  ييست هه  سوروههليي، 

 .إ سرن،   يققوام فل   ق ا ول   رق ا سوروليي

  سسز هه "  إ ههرةست ر   س ههبقب ههلر سوتمههقل ،   اههل ءل  وهه  أوايههت أ: يقههلم وةهه   فههع  القبةةا 

 .سومقو   وةمت ق "

  أيضهق: أرشهو  ءها سومتةل هقا    تقهيية أت مه   تةل هقا سومت قه  "  الآلةي الإعةلاممساعد في 

  قاق  سوئءة. سس بقبائم سول  و  و وى  أوايت

 خهههر  فههل سومرهههقل  وةمت قهه ، تمهها وةههه  س ارمههقم الههها  ههق اههل  هههقتلتل   تشههةيتلي": قةةانوني 

 " ول يتا  ل ل  ءل  و . سوققتلتل

  ق  قا   سومتهاسا سومل هل ن فهل سومت قه  ههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه:  قت ل وة  سوقه قرسا   سوشالحظيرةرئيم

 وي سوم لقت لل   سوققبقيي. أيضق  سومم ع  قت ل 

 ل ههقبا : غيههة  ل ههل  ءل  وهه   قو ههق امههق فههل ذوههر ربهه ى فههةع سورئةةيم مصةةلحة الوسةةائل العامةةة

  .سوتق     سومخيتل، اقومققبا ترا سوة قم، سوا قم    تق تا
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خر  الا  ق  رتةق بر ليا سوملس  سس و   إو    ر  فل شلةا ي رل أ   : الإنتاج مدير 

فهل ومةها سورقهقرية سوهلسر ن  قبتهر  سو  قبل  ي  يم سو لع   سوول    هل  إوه  ومة ه  سورتا ه    سوراة هف،  

  .تضل  ي  ا ةي  سورل ن

  تل    سوم ر    سوملس  سس و   سورهل تها ا فهل    ق ا  ةسيب  ي  الجودة:رئيم مصلحة مراقبة

  ي   ل:  ومة     تا

  ةسيب  سوم ر  اتا سورتةيب   سورخييي.  -

 إتبقع  تق ية سورل ن سوا و   فل ومة   سو رقج. -

 تقايل سورققرية سو ز      ق  رطةبا ت قيي  ل ن سوم ر . -

  س ها سومخاهة،    هي   هلسم سوم رره  أ  سس و ه سور ةيها   سوو ه   يقهلم اتمة هقا: مخبةرتقني 

 .ل  خرميي فل سومرقلضصل  إواس  سورققرية سو ز     تي يا  ا ةي  سلإترقج ب ق، ت

 امل السةحبةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةع، عةون تغذيةة الحةو :   يتما  هع رئيم فرع صناعة العصير 

 مشغل الجدول.  

 مشةغل    مشةغل مسةتمر: ءل  و  فل سول ت سو هقول شهقغةن اقومققبها   هل  رئيم فرع التركيز

 .البسترة

 مشغل الناقل.   مشغل اللص ، مشغل التكييف:  قت ل وي رئيم فرع التعبئة و التبريد 

الا  ق اهل تق هل  ق ت رلهههههههههههقا سومت ق  وة  سوربقر أت ههههههههه:  ي أال  ا ةيالمدير التقني 

 ي   ل ومة قا  ةسيب    تةءيب سومتاسا   س  ا   سس  ين   سوتما وةه   ه قتر ق  ،  تو لول ل

فههل ضههمق   ههل ن سوم ههر   ههي تق  هه  ومة هه  سورمهه  ع،     ريههق وة وههقى وةهه   ههية رن سلإترههقج   سومقههقام

، قوا فل تطلية سوم هر    ت قهي اهههههههههههههههسورو لول    سورل  ي شأت ق أ  تق ااقلإضقف  إو   لساب  سورطلرس

    روةع    ق:
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 ههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه:  قههههت ل وههههي  شههههاا سومقههههخي    قههههة سومتقوررئةةةةيم مصةةةةلحة الصةةةةيانة ، 

 .  لقت لل   ء ةبقبل   مر ل   قت  آ ا سو رقج   سورشايا

 .مسؤول وسيلة اللف 

  هه ل  ههي وةمت قهه ،  سوم ق ههال سومههقول سو شههقط  ت  هه ل تقههيية   مرهها الماليةةة:مةةدير  

  هاس ية ق تقهيية  ء ف ه  سورملية ه  سوممق ر  يم  ي وةمت ق  سومقو   سورققرية تقايل   سومييست قا واس إ 

 سوريس قت ق   يتما ضمي  رملو   رولت   ي :    مقريو ق  

  ءا  ي أ يي سوم ا ج   سوم ق ب سوتقميقلم با ر محاسب التسيير المالي. 

  سورل تمة ب ق سومت ق  سسز  :   مب شقغة اقاب أمين الصندوق. 

 سومت ق  ب ق تمة سورل سسز   اقاب شقغة :   مب محاسب عام. 

   مرا سو وقى وة  أ ي سومت ق    ضمق     ر ق يشةف وة : المفتش العام:  

 سومت ق  ب ق تمة سورل سسز   اقاب شقغة :   مبالأمن ولئمس. 

 سومت ق  ب ق تمة سورل سسز   اقاب شقغة   مب: الميزان مسئول. 

  سومت ق  ب ق تمة سورل سسز   اقاب شقغة   مب الأمنعون. 

 الحارس.   

   ال سوممقوح سورل  اق ذءةاق   سورل تروةع  ي سوما ةيقا.المستوى التنفيذي:  -ج
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 : CAAتشخيص المحيط الداخلي لمؤسسة -1-2

وةه  أ هقس تقطرهيي   امهق  " CAA"  قلم فل ائم سو قط  برشخ   سوم    سواس ةل ومت ق  س  رسس

 قت ق وة  أ قس أااسف ق.   ور ق ءمت ق  ت ش  فل  رقل   قو  سومماةسا سوائسب     ص

ءمت ق  ت ش  فل  رقل   قو  سومماةسا سوائسب    : CAAوظائف ' مهام'مؤسسة  -1-0-4

 فل:    قبو قترمثا 

  سومةب .سا سوائسب     سوطمقطل، سو ةيق سومماة  إترقج ، 

 تقليق   ررقت ق   ة ق وي طةيق   است ق   تققط ب ع تقات  و ق. 

   سواس ة  فل ومة   تم  ع سوملس  سوائسب   ءقوطمقطل  ي     سورةءيي  سس و  س ريةس  سوملس

 (Double concentré de tomate.ي سيطقو ق  ) 

 قاقق"ل  رقل سورماية     قو  سوملس  سوائسب  . سوب م   سورطلية ف ". 

  ور قهههيي سوم هههر  سو  هههقبل   اهههل " قاقق"س هههريةس  سومتهههاسا سو ا ثههه    سورو لول  هههق سومرطهههلرن

 . ترل  سوطمقطل

  ،سورةءيههي وةهه  س روههقر سوقههلج اق ارمههقم اقومرههقل سوررههقر   ههي  هه ل ومة ههقا سورقههليق

 "  قاقق"  سورلزيع ووق ا سورةسب سولط ل  سلإش قر

  قاقق" تل ي  ل  ت ل   ققوان سوو  يي سومرتق ا  " 

 .سوتما وة   ةسيب    ت ةيا سوم ر  ورأ يي سورل ن 

 .سوق قم اتمة قا سو قا   سورلزيع وةقةع 

  . قت   سومتاسا   سورر ييسا  سومقرتمة  فل   قور ق امو    ري   
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تقهت    سس يهةنو ق أااسف   اهئم  فإ   ت ق  س  رسس: ءلا  ت ق  أ دافها -1-0-0

 سساههاسفت ق ق هق  ههي أ ها ضهمق  س ههرمةسرير ق   ءقهب  يهين ت قفقهه   ،    ها  هقما  مةهه   هي  إوه 

 تمثةت فل:  ‡‡ قب  قت ول سومت ق 

   مر ق سوقلي   سو وقى وة سوتما وة .  

  وق ههه     ههه قو  سوةيهههق ن فهههل  رهههقل  ههه قو  سومهههلس  سوائسب ههه  امهههو   هههرة قع سوقهههتل  

 . ق   امو سومماةسا سوائسب   

 .  س را ل سورو لول  ق سو ا ث    سوب م   سورطلية فل  رقل   قو  سوملس  سوائسب 

   سوملاس فل سومخقز   إترق  قأااة  ار  ملي  ي  تلزيعسوتما وة.  

 .  ت قيق  تق و  سورل ن   سوقتة امق  رمقش    سوقارن سوشةسب 

  سويا سوتق ة  سوووتن سو وقى وة.  

   سوتمهها وةهه   ههلرن سومت قههe-réputation  ههي  هه ل س ارمههقم اقورقتههب س تمههقول 

 سوخقر ل   سواس ةل وة  سوقلسم.

   هههع  اقوشهههةسا س  هههروق ن  هههي سوب هههم سوتةمهههل   سوخاهههةسا سوتةم ههه   هههي  ههه ل  هههق يقهههم 

وطةبهه  سورق تههقا  سو ي ههقا سوتةم هه  سورق ق هه    سورههل تررةهه   ههث  فههل ستوقي ههقا سورههةب 

 اق ر ف  قرليقت ل ور ضية ش ق سا ) و ققتى،  ق رية،  ق قرية أ   ءرلرسم(.

 ورثات أت ق  قش   وةه   ،وةمةن سوثقوث  سوقتل وة ملل وة  ش ق ن س  ي  وةرل ن سوتقومل

 .  و    سو ق ف  وةررا ا   ضمق  سورل ن وةمقر ةر رةست رير ق سسإتوى 

 ي سوخة ج   ق و    سوقلج  فل سوبققم ال   ق و  سول ت سو قولااف ق سوةب قل فل   قأ  

   لسا. 42  ي أزيا   ئ تق ش ق سورل أ و ق  ترتةض سورل سسز  

                                                           
 صباحا. 11.00على الساعة  22/20/0240يوم  CAAمقابلة أجريت مع  مدير الموارد البشرية  للمؤسسة - ‡‡
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       تهرملي  هي سوا هع  أ سوتما وة  ت قيي   ق ر ق سورقليق   ت ةس ست ق أ ات ت هر

، قرنهههههههههههههههههههههههههههههسوا هع اقوخق إوه   سوهئ  أ ى ب هق اطا ته  سو هقل  ،سوم هر توهاس  تر  و ها مق 

  .  ت ما أ ا سسضةسر

 : CAAالسياسة الاتصالية بمؤسسة -1-1

 : CAA السياسة الاتصالية الخارجية لمؤسسة   -1-1-4

 هي  هه ل  ،  ههئ تشهأت ق أ  تة هل و وقهه ق  هلرن ذا  ه  وههاى سومقهر ةر CAAس هرطقوت  ت قه        

سومر ههل سا سورههل بههئور ق وضههمق   ههل ن سوم رههلج    مل ههيرا   بةههلرن فههل تةههر سوورههةن   ق هه  ستمههقو    

 فتقو   ع    ط ق سوخقر ل  ي   ل:  

 و هههها  وههههاى  سومههههلرن سوئا  هههه     توههههليي، اههههقوم ر  س ههههراةت اههههئم سول ههههية  وةرتةيههههف : الإعةةةةلان

 يم  يق ن ش ةن سوم ر .ز ن  رل سوما تقا   س رمق ي   ثا زيق  أااسف ارج ت را ، تسومقر ةر 

   سورههة ي  سلإوهه  فههل ومة هه  ل قههههه  س تم سلإوهه متو لول  ههق  ههقاقق  CAA ت قهه   ت ههراةس

ق هههههههههههههههههههأ هق  قويقو فرقا س ش قري ، سومطليقا،   س رتقتت اوم ررقت ق  ي   ل  ث  سورةوييل ، 

واهة  سلإوه  وهل تقهراا  أت هق ره    ت قب هق سلإوه    اقاب إ لقت قت ق سوم ا  ن س را ت وهي 

 . لس ع س ترةتت أ   لس ع سورلس ا س  رمقول 

 سسز ه سوققاق  وةمت قه   اها  سلإ رةست ر  سو ا م ا ق  سبمق  وة    بق  :يط حركة البيعتنش  ،

  ءئور تاريا ل سوتمةل وة  سوا ع  ييقبتههههههههههههههههههههههرشر ع سواب فقا ءقتت    ور ش    ةء  سوا ع تقلم

،   ف مهق  رتةهق بهاول سوررهقر و هلتاريا ه  سوق هقم بها رسا    ب هلب هل   تةل هقا  ق ه   إتشقم  

سوم قفق  سوررقريه  ذسا  رسج إ  ي   ل  ي   ل  ة   سا سوما تقا    قفل سوما تقا،  رل 

سورههلسبي، سومتههقرض سوررقريهه    سومتههقرض سومرخممهه  فضهه  وههي شقشههقا سوتههةض   بهههةس   
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 ههي  ه ل سوم شههلرسا سواوقب هه   سوم ههر ،سومقههر ةر اشهةسم  إ  هقع ب ههافسوا هع سومتههان وطهق ل سوا ههع 

ست هه     ههلر  . اقومققبهها  قو ههق   يمل  ههق ت شهه    ةءهه  سوا ههع   سوههئ   رطةههب  يي سوملزوهه  اقواةيهها

   دون بيع إنتاجسومقو   سورل تتقتل    ق    سسز  اب ق قول ا

 رغل سوا ر سوواية سوهئ  تةقبها سوت  هقا سوتق ه  فهل ربه  سومت قه  ام  ط هق  :  العلاقات العامة

ر ل  لرن ذا  ه  وةمت قه  وهاى سورم هلر سوهاس ةل   سوخهقر ل سووتقل وة   سسصة   ،سوخقر ل

ءوههقمن سوت  ههقا سوتق هه  تةتههب   ر فههل  أ     ،...(وتمههقل، سوتمهه م، سومههلر  ي،  قههقاميي، )س

 إتمهههقق ههه  ب هههئس سو شهههقط    إ  أ   ت قههه  س  رسس   تمةهههر  مهههة     ،ت شههه    ةءههه  سوا هههع

، أ  أت ههههق ةيههههق و  ههههر ل سوشخمهههه   وههههي ط سسفههههةس يقرمههههة  مقر هههه  سوت  ههههقا سوتق هههه  و هههها 

وةههههه  ولهههههى و هههههااق سوقهههههقبق أ هههههي ءقتهههههت تقهههههلم اإوهههههاس    لةههههه ، مقر هههههقا وشهههههلسب   غيهههههة   

 . ( 44) ست ة سومة ق ر لس رةست ر قا  ار        لصق  ووا أااسف ق 

 :CAAالسياسة الاتصالية الداخلية لمؤسسة  -1-1-2

،  يهههم ءايهههةاشهههلا  وةي هههق هههتصة س تمهههقل سوههاس ةل سورهههل تتههقتل    هههق سومت قههه   سسز ههه فههل  ههها       

قا بيي أفةس  سومت ق  ههههههههههههههههههههههههههههتق يا تشة   تمةية سومتةل  يتما وة يققوا فل ت قيي سوتما  س ة ق  

  ت ويي سوتما سورمقول امق يققوا فل سرتققم سومت ق   ي   ل ت قيي سووتقو   سووة يه    سورمق  ه  

 تترما فل ستمق ت ق سواس ة   وة :  سس يةن يم أ  ائم في ق، 

سورهل تقهرتمة ق  سول هقبا بهيي هي ما ته  سو   س تمهق ا سومقهرة  : أ الاتصالات المكتوبةة -أ

 ترا:  CAA ت ق 

 . سومر ا سو قبط    ق   اقومققبا سومرتةق  اقوتق ةيي   سو  قم سواس ةل وةمت ق 

 سورققرية   ءشلف سومتةل قا.  
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 س ول سلإو م"Informatique." 

  س رسم را. 

 .سووقاى   سوريةوى: ت قا  تط قا    ةسرسا، تققال فل س رمقر سول ت   سور ا 

   ههق  إ ههق:   اههل س تمههقل سومبقشههة بههيي  ة هها    قههرقاا سوة ههقو ، الاتصةةالات الشةةفهية -ب

 وي طةيق س  رمقوقا   سوررمتقا، أ  وي طةيق سو قت . أ ول ا، 
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 تشخيص المحيط الخارجي للمؤسسات محل الدراسة ثالثا: 

( ضهمي   ه     CAB, CARAJUS CARATOMATE, SIPA, CAA)  ت شه  سومت قهقا   ها سوارس ه 

  ة ههه  أ  أ  ا ههه ،  قتتهههههء  هههلسميمرهههقز اشهههان سوم قفقههه ، تر هههقفى ف مهههق بي  هههق   ت هههقفى  ت قهههقا أ هههةى 

 سوخقر ل  ي   ل:بر ةيا    ط ق  بقشة   أ  غية  بقشةيي   وة ا   قلم 

 تملذج سوقلى سوخمى ، اأ ئ سو ملذج سوملسول ءمة ع: : نموذج بورتر -4

 : نموذج بورتر للقوى الخمم 56الشكل رقم  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( A.Pelletier, P Cuenot,.2013الباحثة اعتمادا على) إعدادالمصدر : من 

 

: تت هههل سوم قفقههه  بههه وى سوم هههر ،   اهههل   قفقهههل   بقشهههة   وبتضههه ل المنافسةةةون المباةةةةرون  -أ

سوههبت  اقلإضههقف  إوهه  سوتا هها  ههي سومت قههقا سولط  هه  سورههل ت شهه  فههل توههى سومرههقل، وههئس ترهها  هها 

-1-  

ة التهديدات الناتج

عن المنتجات 

 البديلة 

-0-  

عملاء القوة التفاوضية لل  

-0-  

 تهديدات الوافدين

 المحتملين

(ن) منافسين محتملي  

-0-  

ردينالقوة التفاوضية للمو  

-4-          

ة المنافسكثافة 

في القطاعات 

 المتداخلة
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سومت ققا   ا سوارس   تقت  إو  إتبقع س رةست ر قا ترا ايه   هلسم  هي  يهم تهلع سوم هر  فهل  ها 

 لإضقف  إو  سوم قف   وة  ضمق   ل ن   ررقت ق. ذستا أ  فل شلةا   طة   تتةيبا اق

 يههم ترتق ههها سومت قههقا   ههها  ،: ا ههق   ههه ويي  ههي سومههلر  ي،   ةي هههيي   أ قتههبالمةةوردون  -ب

ترتق هها  ههع  ف ههل سوارس هه   ههع سوتا هها  ههي سومههلر  ي  ههي  هه ل ومة ههقا شههةسم   تلريهها سومههلس  سس و هه ،

سوو  يي سوم ةييي   تقرلر  سومق ن سوخقم وم قو  سوطمقطل سومماةن  ي  ت ققا سيطقويههه    أ ةى 

 أ ةيل  .

 أ   ت ققا. أشخقل   ا يللتل  :الزبائن -ج

رقل  ه قو  سومهلس  سوائسب ه  ا هق  سوتا ها  هي سوم ررهقا وةه  س هر ف : فل  المنتجات البديلة - 

لا ت ا ههاس وةمت قههقا، وههئس فههق  سومت قههقا تقههت   ههي  هه ل ضههمق  أشههلقو ق   أ ههتقراق،  مههق يشهه

  ل ن وقو   وم ررقت ق وملس    ائس سور ا ا.

 يهم يشه ا سوقهلج سوريسبهة  وةمه قوقا سوائسب ه   المنافسةون المحتملةون ) الةداخلون الجةدد(: -ه

 س ةههل   هها  امههو   قههرمةن  ههلسم   ةيههيي أ  أ قتههب،  وربههقرم  ههلج تشهه    ت قفقههل ي وههي وةهه  

 CARAJUS CARATOMATEس  رثمقر ف ا،  يم ت  ظ  ي بيي  ت ققا  رس ر ق أ   ت ق  

قطل ههههههههههههههههههههههاةسا سوائسب ه ) سوطميتراة   قفى  ا ا وةمت ققا سوث ث سس ةى فل  رقل   قو  سومم

 فق . 0240  سو ةيق (   ئ     

ائس سو ملذج إو  ت ةيا      سومت ق   هي  ه ل ت ا ها  واةتقت  : SWOTنموذج -0

قا   ا سوارس     سور ا اسا سورل تلس   ق فل اهئس سوم ه     سووهةل ههههتققط سوقلن   سوضت  وةمت ق

 .وة  ت   سوئءقم س  رمق   اقورمق اق ،قس ر ق  سس ية   سورل تقرط ع  سورل يملي أ  يم   ق ائس
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: اهل ومة ه  ت هاف إوه  تقيه ل   ت ةيها تحديد نقاط القوة و الضعف للمؤسسات محةل الدراسةة -0-4

تقهقط  لت هق   هرا و ق   ت ا ها  امتةفه سومت ق   ي سواس ا )  س ة ق( وةل لف وة   ق يميي سومت قه  

 أ ةى. يم تخرة   ي  ت ق  إو   ،تققط ضتو ق ورقلير ق     ق و   تقورر ق

 قهههسوائسب   يملي س رخ ل تققط  لت  ا: ءلت ق رسبان فل  رقل سوم قوقCABسسةمؤ  -0-4-4

   ضتو ق ف مق  ةل:

  قوة:النقاط 

 . طةت ق وة  تم  سوقلج سوريسبة   

 سوم قفقيي  اأ تقر ققرت   ترمقش     ل ن سوم ر   تقلو  أ تقر. 

 .صق  سوملر  ي   سوتا  سو قبا وةو  يي سومرتق ا  ت ل 

 .س رخاس  ق س اث سول قبا سورو لول    فل ومة   سورم  ع 

 .سور لع فل سوم ررقا سورل تم ت ق 

 .تلفة سوووقمسا سوبشةي   لسم وة  سومقرلى سلإ سر  أ  سورشايةل 

 ا     لرت ق سوئE-Réputation سوريان. 

 ترمثا فل: :   تتراة  ةية   ققرت   ع غيةاقنقاط الضعف   

  سضطةسب فل  ل ن سوم ر. 

 .وام تلفةاق وة  ت قم  تةل قا  لفة سومتةل قا وي سوم قفقيي 
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 :ت ا ا تققط ضتو ق    لت ق فليملي  :CARAJUS CARATOMATEمؤسسة  -3-1-3

 :نقاط القوة 

    لو ق ام ر   ا ا اأ تقر ت قفق  . 

 ضمق  سورل ن. 

 تلفة سويا سوتق ة  سوووتن. 

   فل ومة   سورم  ع. سورو لول  ق سو ا ث    سومرطلرن سومقرخا 

  :نقاط الضعف 

 .  ة  سوخاةن فل  رقل سومماةسا سوائسب  

 .وام تلفة  تةل قا ءقف   وي سوم قفقيي 

 .س ر ا ق و قط  تلزيع  س ان 

  سورلزيع.سضطةسب 

 

 :  ضتو ق فل  لت ق تومي تققط : SIPAمؤسسة  -3-1-2

 :نقاط القوة 

  02س ر ا ق وخاةن فل  رقل تم  ع سوملس  سوائسب   ساثة  ي    . 

 .سول م سول  ول 

 أ تقر ت قفق   وم ررقت ق. 

 :نقاط الضعف 

 غ قب سوووقمسا 

    ضت  سوا    سورشاية 
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 ضت  ت قم سورل ن 

 .وام سور لع فل   ررقت ق 

 

 : (CAA)مؤسسة الاوراس -0-4-1

 ههةا    رقو هق  يههم ءقتهت رسبهان فههل  سوقهلن،سوتا ها  هي تقههقط  ت هقاقق س رةوهه: نقةاط القةةوة  

 : ي   ل

  ررقت ق وضمق   ل نورمق اق وة  ت قم  ل ن س  . 

 ملو ق وة  ش ق تل س  ي  وةرل ن . 

  سوملرن سوئا    سوريان   ش ةن   ررقت ق. 

    أ تقراق سور قفق. 

  سوواية فل   ررقت ق امق  ةال  رطةبقا سومقر ةوييسور لع. 

  سوووقمسا سومقييةن   سورشاية   وة  سورمق اق. 

 .سورمق اق وة  س اث سورو لول  قا 

 .  ااة  م ت ق  ق يم   ق  ارن إترقج وقو 

 أ ق  قو ق ف  تمةر  ي تققط سوقلن غية:

 .سومم ع سوواية 

 .سوخاةن فل سومرقل 

 سور قفق   سس تقر. 
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  :نقاط الضعف 

 غ قب سوووقمسا. 

 وام س ر ا ق و  قم  ل ن. 

 سسز قا سومقو   سورل تمة ب ق. 

 ستخوقض سلإترقج. 

 .ام آ ا     قبا سورم  ع  

 .وام سور لع فل سوم ررقا 

يمهه ح   هه   تشههقط سومت قههقا   هها سوارس هه  سوتا هها  ههي سووههةل سورههل الفةةرص و التهديةةدات:  -3-3

وييق ن  ارت ق سور قفق  ، اقومققبا ا ق  سوتا ا  ي سور ا ههههقا   سورهل  سغر ق  ق ائم سس يةنوة  

 ت ا  تشقط ق  ق  رطةب    ق أ ئ سو  ط     لس  ر ق   سورتق ا  ت ق .

ال فةل  رق   وةرم ع، ووهي ء ف ه  س هرا و ق تخرةه   هي  ت قه  س هةى الفرص:   -0-0-4

رهها   هه   سومت قههقا   هها اهها  قههب س ههرةست ر قتا،    ههي أاههل سووههةل سورههل يملههي أ    ر

 سوارس   تئءة: 

  تشههر ع سوقههةطقا سولط  هه  ت ههل س  ههرثمقر فههل  رههقل سومهه قوقا سوائسب هه    سوههاول سوههئ  تقا هها

  لسم وة  سومقرلى سومقول أ  سلإ سر .

 .ستققع سوقلج 

 .ة  سوتةض  ققرت   ع سوطةب  

 مقرلر ن.سوق ق   سولط      سورمق اق وة  سوم ررقا سوم ة   ولض سوم ررقا سو 
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  ءمق أ  ا ق  فةل يم   ق سوم    سوخقر ل وةمت قهقا   ها سوارس ه ،  التهديدات: -0-0-0

 ا ق  ت ا اسا وة ا  لس  ر ق تئءة    ق:

 سويرسو (ت ا اسا طا ق  ) سوم قخ(  رتبقط   قور ق اقوملس  سوائسب   سوخقم (. 

 .ل م   سلإترقج  

 . قفق  غية  شة و      لر   ررقا غية  ة م   

 . )تيس ا سولسفا ي سورا ) سوم قفقيي 

 (.57  فل سوشلا سوملسول ر ل ) وةمت ققا   ا سوارس SWOT  يملي تةخ   ت ةيا    

 للمؤسسات محل الدراسة SWOT: تحليل 57 الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ب قمس وة  سومتةل قا سوققاق . سوممار:  ي إواس  سوبق ث 

 SWOTالذكاء الاقتصادي 

  تحليل المحيط الخارجي للمؤسسة   تحليل المحيط الداخلي للمؤسسة

    نقاط القوة و نقاط الضعف

 معلومات / بيانات/ إشارات
 الفرص المتاحة و التهديدات الممكنة

 معلومات / بيانات/ إشارات

 تحديد إستراتيجية العمل

 ( معلومات إستراتيجية)تقي ل سو رقب    ت ةية ق/ ته ا ا سومرطةبقا  ي سومتةل قا -

 

 

 و
ل
لا

تغ
س
ا

 
و 

ط 
قا
 ن
دة

زيا

ها
ز
زي

تع
 

و 
ا 
فه

ضع
ط 

قا
 ن
يد

حد
ت

 م
ل
قلي

الت
و 

 ا
ها

جت
عال

م
ها

ن
 

و 
ت 

دا
دي

ته
 ال

يد
حد

ت

ها
نب
ج
 ت
ى

عل
ل 

عم
 ال

و 
ص 

ر
لف
 ا
ط

قا
الت

رات
قد

ب 
س
ح
ا 
له

لا
تغ

س
ا

ها
 



ي الجزائرالعام للدراسة الميدانية  لعينة من مؤسسات صناعة المصبرات الغذائية ف الإطارالفصل الثالث:   

 

 
298 

 الإجراءات المنهجية المتبعة في الدراسة الميدانية    :الثانيلمبحث ا

سوههئءقم  إ  ههقج إشههلقو  ستط  ههق  ههي طا تهه  سوارس هه  سومياست هه    سورههل ت ههاف إوهه   رس هه    ت ةيهها       

 رس ههه   ياست ههه  اتي ههه   هههي  ت قهههقا  -سومت قههه  س  رمهههق ي  اهههقوريسبة إ هههرةست ر  س  رمهههق   ضهههمي 

  قو  سوممهاةسا سوائسب ه   اقوشهةج سوريسبهة ،   اهئس  هي    ه  ت هة وي ه  سوارس ه   يهم يشهرما اهئس 

سومب ههههم وةهههه    هههها   سوارس هههه ، سوطةيقهههه    سس  سا سومقههههرتمة  فههههل  مههههع سوا قتههههقا سومرتةقهههه  اقوارس هههه  

 سومياست  .

 لات الدراسة و حدود ا: : مجا-أولا

 الزمنية: الحدود—1

 وهههقه مل  روق ههها   إطهههقراتههها ق  ق و هههق  ضهههع  0240ستطةقهههت  رس هههر ق سومياست ههه    هههع ت قيههه   ههه       

وملضلع ا ث ق، فوهق   هي سوضهة ر  سوق هقم بييهقرسا  ياست ه  س هرط     وةه   رملوه   هي سومت قهقا 

س  رمههق ي  سومرلس ههان اما  هه  و قاهه     ههق  ق راههق  فق رةتههق  طههقع  هه قو  سومههلس  سوائسب هه  وولتهها  طههقع 

 تش .

   ت قه  سز اهقر ووههي  (بهي ومهة ) CABءقتهت سوييهقرسا سومياست ه  ومت قه  0240سوه  0241 هي     

 ههع  ههتلب  سو مههلل وةهه  سومتةل ههقا  ههي سومت قهه  سس يههةن ) سز اههقر(،   م ههق بييههقرسا  ياست هه  صقت هه  

  ر  س رطت ق ت ا ا وي   سوب م سو  قب   اأربت   ت ققا وم قو  سومماةسا سوائسب   .

 لضههلع ا ثههق  ههي  لإ ههققطءقتههت سوارس هه  سووتة هه  سومياست هه   0240  ههقرسإوهه   0240  ههقتول  ههي    

 يم  مع سومتةل هقا سوضهة ري  وهي طةيهق تلزيهع س  هرمقرسا   إ هةسم سومقهقب ا   وقها س هراة  ق ءها 



ي الجزائرالعام للدراسة الميدانية  لعينة من مؤسسات صناعة المصبرات الغذائية ف الإطارالفصل الثالث:   

 

 
299 

تلس ا سومت ققا   ستققق  ق بيي   يه  و قاه ،   يه   قومه   أ قايائس سول ت ت ةس وربقوا سومققفقا بيي 

 .    ي  سوطقرف

 CABإ  سلإطههقر سوملههقتل سوهئ   ههةا اهها  رس ههر ق تمثها فههل ءهها  ههي  ت قهه  الحةةدود المكانيةةة:  --3

قا ، هههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه  يهههه  و   SIPAقوم ،  ت قهههه ههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههاةايهههه  بلوههههقتل   يهههه   بسورههههل ترلس هههها 

اةايهه  سواتههاس  ب رسس قوشهه    يهه  سوطههقرف   أ يههةس  ت قهه  س ا CARAJUS CARATOMATE ت قهه 

   ي  سوطقرف.

 الميدانيةالدراسة  سيرورة ثانيا: 

 يرل فل ائم سو قط  وةض وةطةيق  سومربت  فل ائم سوارس    ي   ل سورتةف وة     ر ه  سوارس ه    

قا،  ررمع   وي   سوارس  ، اقلإضقف  إو  سورتةف وة  تملذج سوارس   سومقرهةه ههههههههههههه  أال  مق ر سوا قت

    رايةسا سوارس  .

 المنهج العلمي المتبع في الدراسة: -1

اقوربههقر أتهها   وةق ههقم بارس هه  وةم هه  و ههقاةن  ههق، يرههب إتبههقع  هه    ا ههم  تههيي  ههي س هها ت قيههق      

 هه  ل يقههرخام و هها إشههلقو   سوب ههم،    يههم أ  سوبق ثهه   أ ههةلبأاههاسف سوارس هه ،  يههم يتراههة سومهه    

سط و هههق وةههه   إوههه سو هههقاةن   ههها سوارس ههه    سوهههئ   ة هههع  أاتهههق وههها  ق  تةفههه   قهههبق  وةههه   لستهههب   

سوههههئءقم  إ  ههههقجي ههههقس  ههههاى  إوهههه سول ههههلل  إوهههه سوارس ههههقا سوقههههقاق  سو  ةيهههه     ههههق   سورطا ق هههه ، تقههههت  

س  رمهههق ي  اهههقوريسبة، اهههقورطايق وةههه  وي ههه   هههي سومت قهههقا س  رمهههق   ضهههمي إ هههرةست ر   سومت قههه  

س  رمههههق ي  ومهههه قو  سوممههههاةسا سوائسب هههه  اقوشههههةج سوريسبههههة ،  يههههم ستبتههههت سوبق ثهههه  سومهههه    سول ههههول 

سور ةيةههل   سوههئ  يتههةف اأتهها أ ههةلب فههل سوب ههم  ر ههق ل أ ههاسث    ههلساة    مقر ههقا  ل ههل ن  رق هه  

سوبق م فل  رةيقت ق ،  ب اف تلفية سوا قتقا   سو قهقبق وهي      تا ا ، وةارس      سوق قس ءمق ال
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ق   سول هلف هههسومشلة   لضلع سوارس  ،  مق يقمح وةبق م أ   روقوها  ت هق ف مهو ق    ي ةة هق   يوقةا

 : ءقستلسوم    سول ول سور ةيةل   امق   أ قويب ي  أ ةلبييوة     ت ق ،   يم تل س رخاسم 

سوئ   ررة  فل تطايق سوارس   سو  ةي  وة  وي    ي سومت قهقا  :  أسلوب دراسة الحالة -4-4

 سوارس  . س  رمق ي    ا

 ،وةه  طةيقه  سومققرته  بهيي  مقوهقا سومررمهع سولس هها س ورمهق   هي  ه ل أسةلوب المقارنةة: -4-0

بههةسز أ ههبقب ق  فقههق وههبت    إوةوشهه  وههي أ  هها سوشههبا   س  ههر ف بههيي سو ههلساة سومار  هه  

هههقا سورهههل ترتههها سو هههلساة  قبةههه  وةمققرتههه  ءهههقو لس ل    سورقريخ ههه  ،  يهههم  سلإ مهههقب  سوم ل 

وةمققرت  بيي سومت ققا   ا سوارس     سورهل ترشهقاا فهل سوتا ها  هي  سس ةلبس رخا  ق ائس 

 قو رل   ومة سو شقط .فل أ ةى ء بق ي رت سو ققط إ   أت ق 

  ةل:ءمق    امق أ ق ييي وةا قتقا سو ز   وة   مارييتل س ورمق   ، ق  اق إو إضقف    

قتب سو  هة   وةب هم،   سومرمثةه  فهل  سوورهب هههههههههههههههههههههههههههههههقا سومرتةقه  اقورهههه  ال  سوا قتأ البيانات الثانوية: 

   ا   سومرخممه  املضهلع سوارس ه ،  سومقق ا   سوة قبا سورق ق     سوارس قا سوتةم   سوتةب     سس

ذور سوب م   س طه ع وةه   لس هع  ر لوه   إو   ءئس سوا ريقا   سومقق ا   سورققرية   سس و ، ض  

 وة  شبل  س ترةتت.

  ال تةر سوا قتهقا سومرمته   هي  ه ل سوب هم فهل سورقتهب سوميهاستل   ترمثها .البيانات الأولية :  -ب

فل س  را ق   ءأ سن رب ق   وةب م  إضقف  إوه  سومققبةه     سوم   ه ،   ذوهر برلزيهع س هربقتا  هممت  

و ئس سواةض وة  ومقل سلإ سرن   سومخقبة فل سومت ققا س  رمق ي    سورل تمثا وي   سوارس   ، يم 

ق م ق إول  قميي ، ي رل  سوققل سس ل وة  ات  سومتةل قا سوايملغةسف   سفةس  وي ه  سوارس ه  ، تل تق

  ي رههل  سوققههل سوثههقتل وةهه  سس هه ة  سوخق هه  اوةضهه قا سوارس هه  ،    هها تههل إوطههقم  مقهه  بههاسبا ووهها 
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 هاس( ،   تهل  تسل   ال )بار    ةية   اس، بار ه   ةيةه ، بار ه   رل هط ، بار ه  ءايهةن، بار ه  ءايهةن 

ا  ، ههههههههههههههههههههههههههههههههههقس ر قر ائس سو لع  ي سلإ قاقا ذسا سو  قيقا سوماةق  ورشر ع أفةس  وي   سوارس   وة  سلإ 

قا   ت ةيهها سو رههقب  ه  سوقههارن وةهه  سول ههلل إوهه  ترههقب   ي قهه   ههي  هه ل سور ةيهها،    هها تههل توةيهه  سوا قتهه

،  هي   وها SPSS (statistical Package for social science)00اق رخاسم سواةتهق   سلإ مهقبل 

     تشهههةسا تهههاول هتهههل س هههرخاسم س  ربهههقرسا سلإ مهههقب   سوم ق هههب  ب هههاف سول هههلل وههها  ا ذسا ي مههه

ءمهههق تهههل  ةسفقههه  س  ههههرا ق  امققبةههه   بقشهههةن وممثةهههل سومت قهههقا س  رمهههق ي  ) وي هههه   ، لضهههلع سوارس ههه 

 سوارس  (.

ور قيههق غقيههقا   أاههاسف  رس ههر ق   سول ههلف وةهه  ترقبر ههق ،  رل ههب  عينةةة الدراسةةة: ثالثةةا: مجتمةةع و 

ت ا ا  ررمع سوارس     ال ومة   ذسا أام   اقوا  ءلت ق تتصة وة   م ع  طلسا سوب م، أ هق وي ه  

سوب هم ف هل  ههيم  هي  ررمههع سوب هم   ههرل  س ر قراهق ورمثةها،   يههم يرهب أ  تمرةههر سومهوقا سس ق هه   

  ية.و ئس سس

 سوخمههقب    سوت ق ههة سوههئ ي و ههل توههى أ  سسشهه قم أع سسفههةس   ههيقمهها اهها  م :الدراسةةة مجتمةةع

 إ لقت       ر ق.  ع

 سوقهة م  ههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه: ال  رملو   يب    مثة  ومررمع سوارس  ،  يم أ  سوتي عينة الدراسة  

 وةمررمع سوئ  س ريةا   ا.  سوم     ال سوممثة  

  ستط  ق  ي فوةن أ  ا ق  وان  مقب  تميي و ق ةم   سورل  با  هي  ،وطا ت   ررمع ا ث ق     

س ههئاق اتههيي س وربههقر  اهها س ترقههقم،   س  سومت قههقا س  رمههق ي  ب ههق تههلويي  ههي سومت قههقا   اههل 

سوتي ههه   أ هههةلبسومت قهههقا سوواهههةى   سومت قهههقا سومهههايةن   سومرل هههط  ، وهههئس ءهههق     بههها  هههي سورمهههق  
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سورمهع بههيي  ميههيسا سوتشهلسب    ههع زيهق ن   هه  سور ةيهها  إوهه  يهم ت ههاف اههئم سوطةيقه  س  رمقو ه  سوطبق هه  

 وولت ق شمةت  م ع ف قا سومررمع.

  تم  ف سومت ققا س  رمق ي    ا سوارس    قب سو رل 

 تصنيف المؤسسات الاقتصادية محل الدراسة حسب الحجم :17الجدول رقم 

 المؤسسة
عدد 

 المفردات

 النسبة المئوية

 مؤسسة كبيرة

(GE) 
 CAB  86 62.38%مؤسسة

مؤسسات صغيرة   

 (PMEو متوسطة)

 مؤسسة

CARAJUS 

CARATOMATE 

52 

 SIPA 70مؤسسة  37.61%

 70 مؤسسة الاوراس

 11 المجموع

 %177 170 العينة ككل 

  ي إواس  سوبق ث   قب ب قتقا س  را ق  :سوممار

 يم  م ق امقح شق ا ولإ سرييي   ومقل سومخقبة سوتق ةيي فل سومت ققا س  رمق ي    سومرمثةه       

 CAA  يهه  و قاهه ،   SIPA)بههي ومههة ومهه قو  سوممههاةسا سوائسب هه ( بل يهه   قومهه ،  CABفههل  ت قهه  

وش    ي  سوطقرف،  ق و ق  مة  م ع سومت قهقا سو قشهط  فهل اهئس ا  CARAسواتاس    ي  سوطقرف، 

سومرهههقل اقول يهههقا سوهههث ث،   ووهههي ومهههتلب   مهههع سوا قتهههقا فهههل اهههئس سو هههلع  هههي سومت قهههقا وطا تر هههق 

امت قهقا  ق ه    و قهت ومل  ه   رفه  اته  سومت قهقا وم   هق  تةل هقا، تمل هق فقه   هي  مههع 



ي الجزائرالعام للدراسة الميدانية  لعينة من مؤسسات صناعة المصبرات الغذائية ف الإطارالفصل الثالث:   

 

 
303 

ب ههاف س رقمههقم إشههلقو   إ  ههقج سوههئءقم س  رمههق   ضههمي  ،ل ههقا فههل سومت قههقا سوقههقاق  سوههئءةسومتة

 .س ربقتا( 115قار وا اق بهه)ت اإ رةست ر   ءا  ت ق   ي وي   سوارس   ،  يم تل تلزيع س را قتق

سوملزوهه   سومقههرة ن   سومههقو    اقهههههه(  لضههح تلزيههع وي هه  سوارس هه   ههع وهها  س  را قت40 سورهها ل ر ههل )

 وةر ةيا سلإ مقبل.

 : عدد استمارات الاستبيان الموزعة و المسترجعة11الجدول رقم 

 الاستمارات المسترجعة الاستمارات الموزعة المؤسسة
عدد الاستمارات 

 الضائعة

CAB (25 )وحدات 

 04 68 73 العدد

 03.47 59.14 62.60 %النسبة

CARAJUS 

CARATOMATE 

 02 35 37 العدد

 01.75 21.74 23.47 %النسبة

SIPA 
 00 27 27 العدد

 00 06.08 06.08 %النسبة

AWRES 
 00 20 20 العدد

 00 07.82 07.82 %النسبة

 المجموع الكلي
 20 120 115 العدد

 05.22 94.78 %122 %النسبة

 سوملزو    سومقرةم   اس  را قتقسوبق ث  اق ورمق  وة   إواس  ي المصدر:    

وهها  سومت قههقا سورههل تمثهها وي هه  سوارس هه  اههل أربتهه   أ (  رضههح 49 ههي  هه ل سورهها ل ر ههل )        

س هههرمقرن  115 ت قهههقا س رمهههق ي  تقشهههط  امرهههقل  ههه قو  سومهههلس  سوائسب ههه  ) سوممهههاةسا(، تهههل تلزيهههع 
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، فههل  ههيي بةهه  وهها  س  ههرمقرسا %01.71س ههرمقرن أ   ههق تقههارا  120س ههرا ق ، اقومققبهها تههل س ههرة قع 

  ي سوتا  سووةل و  رمقرسا سوملزو .%25.33س رمقرسا ب قب   20سوضقبت  

 ههههي وهههها   % 03.02 س ههههرمقرن ب قههههب   73تههههل تلزيههههع    ههههاسا، قههههت   سوممثةهههه  ا  CABفمت قهههه     

 هههي سوتههها  سووةهههل  %50.11 س هههرا ق  ب قهههب س هههرمقرن  01س  هههرمقرسا سووة ههه  سوملزوههه ،   تهههل س هههرة قع 

 ي  % 2.17ب قب  س رمقرسا س را ق  21و  رمقرسا سوملزو ، فل  يي بة  وا  س  رمقرسا سوضقبت  

 وا  س  رمقرسا سوملزو  سووة  .

س هههرمقرن س هههرا ق  ب قهههب   37فقههها تهههل تلزيهههع   ،CARAJUS CARATOMATE  ف مهههق يخههه   ت قههه  

، % 31.71س هرمقرن  هق تقهارا  35 ي سوتها  سووةهل و  هرمقرسا سوملزوه ، س هرة تت    هق   % 32.17

 هههي سوتههها  سووةهههل   هههرمقرسا %1.75( ب قهههب  23اقومققبههها بةههه  وههها  س  هههرمقرسا سوضهههقبت  س هههرمقرتق )

 س  را ق  سوملزو .

هههق  ت قهههه     س هههرمقرسا ب قههههب    ليههه   ههههارا ب  27سوملزوههه  ب ههههق  افقههها بةهههه  وههها  س  ههههرمقرس SIPAأ  

  م ت ق.وا  س  رمقرسا سوملزو ، س رة تت  إ مقول ي  0.21%

، تهههل س هههرة قع  %7.13وةههه  وق ةي هههق ب قهههب   اس هههرمقرس 20تهههل تلزيهههع  AWRAS  أ يهههةس  ت قههه       

  م ع س  رمقرسا.

أ   ههق  ،س ههرمقرن 120سومقههرة ت    سوققبةهه  وةر ةيهها س هرقة وةهه   اوهها  س  هرمقرس أ  مهق  ههاق ترهها    

   ال تقب   يان  اس وةر ةيا.  %01.71يمثا تقب  

 المستخدمة  الإحصائية الأساليبرابعا: أداة الدراسة الميدانية و 
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إ   مهههاسي       ههه  أ  ا هههم وةمهههل ترل ههه  وةههه  سس  سا سوم ق هههب   أداة الدراسةةةة الميدانيةةةة: -1

 سس  سا سوم  ر   سورقو  : س ورمق  وة  ورمع سومتةل قا سومطةلب ، وئس تل

وةه   سساثة س رخاس ق  هي  اها سوبهق ثيييملي تم  ف سوم     ضمي سس  سا الملاحظة: -1-1

 أفضههههة     ر ههههق  أ ست ههههق سس و هههه ،ءةم   هههه  ،   س ههههرتمقو ق وس ههههر ف تخممههههقت ل   أتههههلسع ا ههههلص ل

 يههم  يمههتب سو مههلل وةي ههق  اق ههرخاسم سس  سا سس ههةى، سو مههلل وةهه   تط ههقا    تةل ههقا 

قوح   سس قهقم ههههه   ل زيقرت ق سومروةرن وةمت ققا   ا سوارس     أص قم سور قا بيي سوملقتهب   سومم

ومخرة  سومقرليقا سلإ سري ،  م ق برقريا     قا  هلل ءها  هق  رتةهق املضهلع  رس هر ق، ءطهةج 

ر ق، تر ييسا سلإو م س وهل،  هةل  سسفهةس .....  هق  ها يقهقواتق فهل تبق ل سومتةل قا،  و  ق، أرشو

 .سور ةيا   سوروقية

قا هههههههههههههههههههههومققبة   ي أال سول قبا سوب ث   فهل  مهع سوا قتسسوم    ، تتراة  إو إضقف   :المقابلة-1-3

فقورمق تق وة  سومققبةه      سومتةل قا،  يم تققوا وة   مع   تاليب ائم سومتةل قا   تم  و ق،

 أ ةي هق،  يهم تها  ل ترهقب  ا ث هقاافها  اأ سن  سوم  وة ملل وة  أااهة  هار وةا قتهقا   سومتةل هقا

سومت قههههههقا   هههههها سوارس ههههه ، ومتةفهههههه   س ههههههع سومت قههههههقا سومار  هههههه  اشههههههلا  إطههههههقرسا قهههههقب ا  ههههههع 

 ا  قل .ههههههقم،    س ع سوئءقم س  رمق   ب ق اشلهههههههههههههههههههههههههههو

يم  ها  أ الها  ت قه ، ءها  قهب   هق يملهي  إطهقر قهقب ا  هع   اهإ ةسم  وة ا  ق ت سوبق ث     

 سلإ سرنقبة   هع  قهت ل سومهلسر  سوبشهةي ،    ها ة هههههههههههههههه هقما سومق CAB ي  تةل قا، إذ فل  ت قه  

،   سومها ة CAA،    ا ة سومهلسر  سوبشهةي  امت قه  CARAJUSCARATOMATE  سوررقرن امت ق 

 .(20) ست ة سومة ق ر ل،  قرتي يي فل ذور باويا سومققب اSIPAسومقي ة امت ق 
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ورمههههع  سلإتقههههقت  سوتةههههلم س  رمق  هههه     سومقههههرتمة  فههههل سس  سا" أاههههل الاستمارة:"الاسةةةةتبيان-4-0 

سو مهلل وةه   فهلتل س رخاس  ق فل  رس ر ق،  يم  قوات ق  سوةب ق   سورل سس سن سومتةل قا، فوقتت 

 تمم م ق  قب سو اف    ق   سومتةل قا سومةغلب سو ملل وةي ق.   يلل  ،. تةل قا أاثة    

  :سو ههاف  أ إ  إوههاس  أ  س ههرا ق  يلههل  وةل ههلل إوهه  أاههاسف  تي هه ،  يههم تصةةميم الاسةةتبانة

إشهههلقو   إ  هههقج سوهههئءقم س  رمهههق   ضهههمي  سس ق هههل  هههي تمهههم ل س هههرا ق   رس هههر ق اهههل سلإ قاههه  وةههه 

اقلإ هههققط وةههه  وي ههه   هههي  ت قهههقا  ههه قو  سوممهههاةسا  ،سومت قههه  س  رمهههق ي  اهههقوريسبة إ هههرةست ر  

 اقلإضقف  إو  أااسف أ ةى ترمثا فل : 

  ومهقل  خهقبة  إ سريهييسورتةف وة   هاى ف هل  هل ول سومت قهقا سوممثةه  وتي ه  سوارس ه   هي  -

 ل ائم سومت ققا.   تةف   س تا ف أ ق  قتا   أ لوا س  رمق  ،ومو لم سوئءقم 

أت مههههه  سومتةل هههههقا فهههههل  س تمهههههقل  سول هههههلف وةههههه   هههههاى س هههههرخاسم تو لول  هههههق سومتةل هههههقا    -

 سومت ققا س  رمق ي    ا سوارس  .

 و  ههههق تشههههةاق    مق ر ههههق فههههل  سلإ ههههرةست ر  ،سورتههههةف وةهههه  طههههةج سوب ههههم وةهههه  سومتةل ههههقا  -

 سومت ققا سوممثة  وتي   سوارس  .

  ل ن وة   قرلى سومت ققا   ا سوارس  .أام   سو ق     أتلسو ق سومل  -

 أ    قبا سوئءقم س  رمق   ضم  ق. أاتق سومت ققا لإ  قج  إ رةست ر   -

   ههها تهههل إوهههاس    تمهههم ل س  هههرا ق  سورمهههق س وةههه  سولصهههقبق   سوارس هههقا سوتةم ههه  سوقهههقاق     هههق شهههمةا   

امق هقس ولإ قاه  وةه  فقهةسا  ق سورقتب سو  ة  وةارس  ،   تل س ورمق  وة   هةل و لهةا  مق هل سساته

 امق  لض ا سورا ل سورقول: س  را ق    سورل ت ارج ضمي أربت    ق ر أ ق   ،
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 ( : مقياس ليكارت الخماسي10الجدول )

 التصنيف
غير مواف  

 بشدة
 مواف  بشدة مواف  محايد غير مواف 

 5 1 2 3 1 الدرجة

 .091:ل ،0220،س  ق  لةس  المصدر:

، وههئس فقهها غيةتههق سورقههم    ههي سوق ههقس  ههي سواههةض  قههب و لههةا  ق ههقس فههل سوخ ههقرسا تقههم   تخرةهه   

( سورههقول  لضههح  ر ههقا  ق ههقس 48/4  ههقرسا  ر هه  س  ههرخاسم   سورهها ل ر ههل ) إوهه   ههقرسا سوملسفقهه  

 و لةا سوئ  تل س رخاس ا فل  رس ر ق: 

 ( : درجات مقياس ليكرت الخماسي المستخدم 10/1الجدول رقم )

 بدرجة كبيرة جدا بدرجة كبيرة بدرجة متوسطة بدرجة قليلة بدرجة قليلة جدا التصنيف

 5 1 2 3 1 الدرجة

 سوممار:  ي إواس  سوبق ث  

 يههم   ور ا هها طههلل ءهها اتهها  ههي أاتههق   ق ههقس و لههةا سومقههرخام فههل   ههق ر س  ههرا ق  ) ت ا هها     

( صههل تققهه ما وةهه  أاتههق  سومق ههقس سوخمقهه  1=  4 – 0سو هها   سوههات ق   سوتة ههق(  م ههق ا قههقب سومههاى ) 

   ههي صههل   ههرل إضههقف  اههئم سوق مهه  إوهه  أ هها  ر هه  فههل  ،(2.92=  0/1وة مههلل وةهه  طههلل سوبتهها أ  ) 

آ هة اتها  إوه   تقهرمة سوتمة ه   سس لوةبتا  سسوة سومق قس   ال سولس ا سوم  ح   ائس ور ا ا سو ا 

 امق  ةل: 
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 21.12-21.22سومرقل إو بار    ةية   اس: سومرل     رمل  -

 23.02-21.12سومرقل  إو بار    ةية : سومرل     رمل  -

 22.12 -23.02سومرقل  إو بار    رل ط : سومرل     رمل  -

 21.32-22.12سومرقل  إو سومرل     رمل  اايةن: بار   -

 25.22-21.32سومرقل  إو بار   ءايةن  اس: سومرل     رمل  -

 

1 – 1.12 1.12 – 3.02 3.02 – 2.12 2.12 – 1.32 1.32 – 5.22 

 بار   ءايةن  اس بار   ءايةن بار    رل ط  بار    ةية  بار    ةية   اس

  ي إواس  سوبق ث  سوممار:

   و ا تمم ل س را ق  سوب م  ق ت سوبق ث  اقلإ ةسمسا سورقو   : 

    رخاس  ق فل  مع سوا قتقا   سومتةل قاإواس  س رمقرن س را ق  أ و  . 

 وةض س  رمقرن وة  سس رقذ سومشةف  ي س ا س ربقر  اى   م را ورمع سوا قتقا. 

 زم وةرتا ا  تتا ا س  ربقت  اشلا أ ول  قب  ق رآم سوشةف . 

 إ ةسم  رس   س ر قري   ياست   أ و   و  را ق    تتا ا  ق يرب تتا ةا. 

    تلزيع س  را ق  وة   م ع أفةس  سوتي   ورمع سوا قتقا سو ز   وةارس. 

 قميي: إو : تل تقق ل س رمقرن س  را ق  هيكل استمارة الاستبيان  

  20 مههه  وةا قتهههقا سوشخمههه   سوتق ههه  وموهههة سا وي ههه  سوارس ههه ،   تروهههل   هههيالقسةةةم الأول  -

 ت قهه  سومت قهه ، سورهه ى، سوقههي، سومقههرلى سورتة مههل، وهها   هه لسا سوخاههةن،   ههلسفقههةسا   اههل 
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  سو اف  ي سورمق  اهئس سورهيم اهل  تةفه   هق إذس ءهق  و هق تهأصية وةه  إ قاهقا  وهة سا سوتما، 

 سوتي   وة   خرة  فقةسا سوققل سوثقتل  ي س رمقرن س  را ق .

  ههق ر وق ههقس سومرايههة سومقههرقا   سوم ههلر  صهه ث   ههق ر،  شههما وةهه  أربتهه   :القسةةم الثةةاني -

 سس ية وق قس سومراية سورقاع:

 محاور المتغير المستقل:) الذكاء الاقتصادي( -أ

 تهههل ي ق ههها  هههي  ههه ل  مةههه   هههي محةةةور الأول: سةةةيرورة المعلومةةةات داخةةةل المؤسسةةةة   :

سومتق ية : أام   سومتةل ه  ،  مهق ر سومتةل هقا،  قه لل سوب هم وهي سومتةل ه   مهقب  

قا،   ههقبا سورلزيههع،    أ يههةس  قههرليقا هههههمقهه لل وههي سوب ههم، إ ههةسمسا  تقورهه  سومتةل سو

 ( فقةن  ي قس.22تلزيع سومتةل قا  يم  تضمي ائس سوم لر وة   )

  تهههل ي ق هها اتهههان محةةور الثةةةاني: نظةةةم المعلومةةةات و تكنولوجيةةا المعلومةةةات و الاتصةةةال  

ورههههه ، سول هههههقبا سورو لول  ههههه   تشهههههةسا   اهههههل  مهههههقوح  تقورههههه  سومتةل هههههقا، طهههههةج سومتق

سومقرخا  ،    و  شهبل  سومتةل هقا،  مهق ر سور ا ها    خهقطة أ هي سومتةل هقا،   هقبا 

 ( فقةن ي قس.21أ ي سومتةل قا،  يم شما ائس سوم لر وة  )

 

  قط ههههههه يهم تهل سوق هقس وةه  أ هقس وهان تقالمحور الثالث: اليقظة الإستراتيجية بالمؤسسة

  ال سس بقب سورل تراة سومت ق  وةه  سو ق ه ، إ هةسمسا  رس ه  سوم ه   سوهاس ةل، أتهلسع 

 ( فقةن.   31سو ق   سورل تمقر  ق سومت ق ،   قبا سو ق  ،   ي ى سوم لر بهه ) 
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 محور المتغير التابع : ) إستراتيجية المؤسسة( -ب

  ئ   ههه ق ى اههها سومرايهههة   اهههل سوم هههلر سوهههالمحةةةور الرابةةةع: واقةةةع إسةةةتراتيجية المؤسسةةةة

سومقهههرقا   تهههل سوق هههقس  هههي  ههه ل سلإ هههرةست ر   س تمهههقو  ، إ هههرةست ر   سومهههلسر  سوبشهههةي ، 

 ( فقةن.32سوتلس ا سومتصةن وة  سوقةسرسا سلإ رةست ر  ،   تل ي ق ا  ي   ل بهه ) 

 

 هههي  ههه ل تمهههلذج ست هههاسر بلس هههط  أ ههه ة    رايهههةسا سوارس ههه تهههل ي هههقس نمةةةوذج الدراسةةةة المقتةةةرح:  -3

 ءمق ال  ايي فل سوشلا: س را ق ،

 : نموذج الدراسة المقترح 58الشكل رقم 

 المتغيّر المستقل

 

 

 

 

 

 

 المتغيّر التابع

 تل إواس م  ي طةف سوبق ث  المصدر: 

 

الذكـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاء 

 الاقتصــــــــــــــــادي

تسيير و حماية     

ةالمعلومة الإستراتيجي  

نظــــــام المعلومات  

و تكنولوجيا     

ل المعلومات و الاتصا  

 اليقظة الإستراتيجية

إستراتيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــجية 

 المؤسسة
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 خامسا: صدق أداة الدراسة و ثباتها 

أت هق امت   أ  تق ى أ سن سوارس    ق  ضهتت س ها ي ق ها أ   الاستبيان:اختيار صدق فقرات  -أ

تهها   ق ههب سو هقاةن سومههةس  ي ق هه ق،  يههم تهل سورأاهها  ههي  ههاج أ   ي ق هها،تتلههى با هه   ههق  هةس    هلف

 فقةسا س  را ق  اقوطةج س ت  : 

سومشةف ،  يم تل إواس  س  ربقت    وةض ق وة    الصدق الظا ري )صدق تحكيم الاستبانة( : .1

  سوئ   قم بر ل م ق  ي   ل  اى   بم  سوقبقرسا سومقرخا   وق قس  هق  ضهتت س ةها،  هاى 

 ضله   قغ  سوقبقرسا،  اى   ق ب  ءا  بقرن وةم لر سوهئ  ت رمهل إو ها،    إ هةسم  هق  ةهيم  هي 

 هههئف   تتههها ا فهههل ضهههلم  قرة قتههها اتههها تقهههرية ق فهههل تمهههلذج تهههل إوهههاس م و هههئس سواهههةض،   بهههئور 

 (.24ة ت س  ربقت  فل  لرت ق سو  قي  ءمق ال  لض   فل سومة ق ر ل ) 

 

 ها  قهق  ى  هاج سس سن سوهئ  يقه ى  هاى ت قهق أيتراهة سومهاج سوا هقبل صدق الاتساق البنائي:  .3

سساهههاسف سورهههل تةيههها سس سن سول هههلل إوي هههق،    اهههيي  هههاى سرتبهههقط ءههها   هههلر  هههي   هههق ر سوارس ههه  

 (.02س  را ق ، ائس  ق  لض ا سورا ل ر ل )اقوار   سووة   ووقةسا 

يوضح صدق الاتساق البنائي لأداة الدراسة  : 32الجدول رقم   

 العبارة
معامل الارتباط 

 بيرسون 

مستوى الدلالة 

(Sig) 

 2.222 2.701 سيرورة المعلومة داخل المؤسسة

 2.222 2.102 نظم المعلومات و استخدامات تكنولوجيا المعلومات و الاتصال

 2.222 2.132 بالمؤسسة الإستراتيجيةاليقظة 

 2.222 2.031 المؤسسة إستراتيجيةواقع 

 SPSSسوممار:  ي إواس  سوبق ث  سورمق س وة  ب قتقا س  را ق     خة قا بةتق   
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أ   تق هها س رتبههقط بية ههل  ورم ههع   ههق ر أ سن سوارس هه  اقوار هه  سووة هه   (02   اههيي سورهها ل ر ههل )    

( ووهها فقههةن س هها  ههي Sig يههم أ   قههرلى سوا وهه ) (،2.20ووقههةسا س  ههرا ق ،  سوهه  و هها  قههرلى سوا وهه )

(  سل و ا 2.004إذ بة   تق ا س رتبقط  وةم لر سس ل "  ية رن سومتةل    س ا سومت ق  )  (،2.20)

قا هههههههههههههههههههههههههههههههسومتةل  (،    هار  تق ها س رتبهقط وةم هلر سوثهقتل سومت هل  به  ل2.222) sig قرلى سوا وه  

sig (2.222 ، )(  سل و ا  قهرلى سوا وه   2.980  س رخاس قا تو لول  ق سومتةل قا   س تمقل به )

   قما ترقب   تق ا س رتبقط  وةم لر سوثقوم " سو ق   سلإ رةست ر   اقومت ق "  اقوار   سووة   ووقةسا 

أ ق اقو قب  وةم لر سوةساع "  س ع  sig(2.222،)(  سل و ا  قرلى سوا و  2.900س  را ق    يم بة  )

بههئور  sig(2.222  ،) هها  قههرلى سوا وهه  (  سل و2.801إ ههرةست ر   سومت قهه " فاةهه   تق هها س رتبههقط )

 تتراة  م ع   ق ر أ سن سوارس    ق    ومق  ضتت وق ق ا.

يقمههها بثبهههقا س  هههرا ق   هههاى سو مههلل وةههه   توهههى سو رهههقب  أ  ترهههقب  : اختبةةةار ثبةةةات الاسةةةتبيان: -2

أ  صبقا  رققرب  فل  قل تل إوق ن تلزيع س  را ق  ساثة  ي  ةن ت ت توى سو ة ف   سوشة ط ، أ  

س  ههرا ق  يت ههل س  هههرقةسر فههل ترقبرههها إذس تههل إوههق ن  تلزيتههها وههان  هههةسا ،    هها تههل سور قهههق  ههي صبهههقا 

س  ههرا ق    ي ق هها  ههي  هه ل  قههقب  تق هها أووقاة تبههقخ ، سوههئ  ي هها   قههرلى  اههلل سوق ههقس امقههاسر 

 (.04( فأاثة، ائس  ق  لض ا سورا ل ر ل)2.0)
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 : نتائج معامل الثبات )ألفا كرونباخ( 31الجدول رقم

 عدد العبارات المحور الرقم
معامل ألفا 

 كرونباخ
 *الثبات

 2.123 2.011 22 سيرورة المعلومة داخل المؤسسة 21

 2.010 2.105 21 نظم المعلومات و استخدامات تكنولوجيا المعلومات و الاتصال 23

 2.021 2.112 31 اليقظة الإستراتيجية بالمؤسسة 22

 2.007 2.020 32 واقع إستراتيجية المؤسسة 21

 2.027 2.171 121 جميع المحاور
 الثبات: الجذر التربيعي لمعامل ألفا كرونباخ*

 SPSS ي إواس  سوبق ث   اق ورمق  وة  ب قتقا س  را ق    ترقب  بةتق   المصدر: 

 مهق  هال صبهقا س  هرا ق   (04تايي سو رقب  أ   تق  ا سوثبقا  ةتوت  ءمق  لض ا سورا ل ر هل )     

(،   ف مهههق  ةهههل تلضههه ح 2.800(   سوثبهههقا) 2.909،  يههم بةاهههت ي مههه  أووقاة تبهههقخ و  هههرا ق  ءلهها )

 وق م  أووقاة تبقخ و ا ءا  راية رب قل   فةول.

اة تبهههقخ ووههها   هههلر  هههي   هههق ر س  هههرا ق  ترهههةس ه بهههيي أ  ي مههه  أووق أوههه م، رضهههح  هههي سورههها ل     

( إذ تتراههة  تههق  ا  ةتوتهه ،    م ت ههق تطمهه ي إوهه  صبههقا أ سن سوارس هه ،  يههم أ  2.800   2.011)

 تق ا أووقاة تبقخ يأ ئ ي م  ترةس ه بيي سوموة   سولس ا سوم  ح،   ءةمق س رةبت  ي سولس ها  ل ذوهر 

م  سوماج   سوئ  يمثةا سورهئر سورةب تهل ومتق ها أووهق ءة تبهقخ ووها   ءئور ي  ،وة    ل  صبقا  ةتوع

(، أضهه  إوهه  ذوههر ي مهه  سومههاج ورم ههع 2.800   2.920  ههلر  ههي   ههق ر س  ههرا ق  ترههةس ه بههيي )

قا  أ سن سوارس ه  بار ه  ءايهةن هههههههههههههههههههههه  اهل ي مه  تطمه ي إوه  صا ،(2.800بةات )  سورل   ق ر س  را ق 

 ير ق،   إ لقت   س ورمق  وة  ب قتقت ق   س ربقر فةض قت ق.     
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تهههل س هههرخاسم سس هههقويب سلإ مهههقب    اشهههقي ق : خامسةةةا: الأسةةةاليب و الأدوات الإحصةةةائية المسةةةتخدمة: 

سلإ مههقم سول ههول   سلإ مههقم س  ههرا ول، ءمههق تههل إ ضههقع سومتةل ههقا سورههل تههل سول ههلل إوي ههق  ههي 

سلإ مههههقبل اق ههههرخاسم سو ق ههههب س وههههل  ههههي  هههه ل اتهههه  سس ههههقويب   هههه ل تلزيههههع س  ههههربقت  وةر ةيهههها

(،   ذوههر وةهه  سوربههقر أ  اههئس SPSSسلإ مههقب   سورههل  لفةاههق سواةتههق   سلإ مههقبل وةتةههلم س  رمق  هه  )

سواةتههق   يتراهههة  هههي سس  سا سو ق هه    سومرقا ههه  لإ هههةسم سور ةهههي ا سلإ مههقب   سو ز ههه  ور ةيههها ب قتهههقا 

ءقفه  تهلس ل سوتةهلم س  رمق  ه    سلإ مهقب     سو  ا ه  ،   وقها تهل س ورمهق  فهل سسا هقث سوتةم ه  فهل 

 ت ةيا ب قتقا سوارس     س ربقر سووةض قا وة  سس قويب سلإ مقب   سورقو  :

   ترمثا فل:.الأساليب الإحصائية الوصفية: 1

  .ارس  سوروةسرسا   سو قب سوم لي  ول   سوا قتقا سوايماةسف    سفةس  وي   سو -

سومرل طقا سو ققب   ومتةف   اى  لسفق  إ قاقا أفةس  وي   سوارس   ووا فقةن  ي فقةسا  -

   ق ر سوارس  .

س ت ةسفههقا سومق قريهه  وةرتههةف وةهه   ههاى ست ههةسف إ قاههقا أفههةس  وي هه  سوارس هه  ووهها فقههةن  -

  ي فقةسا   ق ر سوارس     ووا   لر  ي سوةب ق   وي سومرل   سو ققبل.

   ترمثا فل:لأساليب الإحصائية الاستدلالية: . ا3

 .س ربقر  تق ا أووقاة تبقخ ومتةف  صبقا فقةسا س  ربقت  -

  تق ا سرتبقط بية ل  وق قس  اج سووقةسا. -

 س ربقر ت ةيا سوربق ي سس ق   وةوة ج بيي ص ث وي قا  قرقة  فأاثة. -

 

 

 



 

 : لرابعالفصل ا

تحليل نتائج الدراسة التطبيقية على 

عيّنة من المؤسسات الاقتصادية 

 لصناعة المصبرات الغذائية بالجزائر
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 الرابع: الدراسة التطبيقية على عينة من المؤسسات الاقتصادية لصناعة المصبرات الغذائيةالفصل 

النؤسسما  الاقتصماد ة  إسمتااييييةالذكاء الاقتصادي ضمن   إدماج إشكاليةبحثنا حول  إطارفي       

النظايممممة س النامممما ي   ا سمممم بممممالي،اواك س كاسممممتصنال لساصممممول السممممابضة التممممي يمممم  الت مممما  ف  مممما   مممم  

المذكاء الاقتصمادي بالنؤسسما  الاقتصماد ة  إدمماجلنوضوعناك جاء  ذا الاصم  لتضصمي ساقم   ا ساسية

اعة النصممااا  الاذاويممة ممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممماط عسممم مينوعممة ممم  مؤسسمما   نمممممممممبالإسض

 (CAB, CARA, SIPA, CAA س التمممي ينثممم  م مممسا، السراسمممةك س  مممذا مممم   ممم ل سج مممة  ظممما  )

 النبحوث  .

 الدراسة الميدانية  خصائص عينةعرض و تحليل  :الأولالمبحث      

 قننمامم  الاسمتايا،ك  ا سلا ط قا مم  الايا ما  ال اممة التمي يم  جن  ما مم  النبحموث  ك ضمن  الضسم     

 صمماوا ال  نممةك س ممذا ل ممس  الت مما  عسممم  صمماوا ميتنمم   الإحصمماوية لتحس ممس باسممتاساا التصمماارا 

 .الاااةال ن ك الين  س الس ك النستوى الت سيني س سنوا   ح ث مؤسسةالسراسةك م  
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 أفراد العينة حسب مؤسسة العمل  يعأولا: توز 

 العمل  مؤسسة: توزيع مفردات عينة الدراسة حسب 22الجدول رقم

 النسبة المئوية التكرار المؤسسة

 CAB  68 62.38%مؤسسة 

 CARA 25 22.93%مؤسسة

 SIPA 07 06.41%مؤسسة 

 CAA 09 08.24%مؤسسة 

 900% 901 مجموع المؤسسات 

 SPSSومخرجاتالباحثة اعتمادا على بيانات الاستبيان  إعدادمن  :المصدر

 

 
 SPSSومخرجاتالباحثة اعتمادا على بيانات الاستبيان  إعدادمن  :المصدر

 

عممسد رفممااد ال  نممة فممي  فمم ، (ك22)النا نممة فممي اليممسسل رقمم   SPSSممم   مم ل  تمماوا مااجمما  لا مماما   

رمما  ككم كال  نمة  رفمااد الإجناليمة ل مسدم  النسبة %82836فاد ري ما  ساته  86قسر ب  CABمؤسسة 

مم  رفمااد ال  نمة  01ك ل ننما %22813لنسبة  CARAمؤسسة إلمع نة السراسة  نتنو،  رفاادفاد م   22

62.38%

22.93%

6.41%
8.24%

توزيع أفراد العينة حسب المؤسسات : 59شكل رقم 

CAB

CARA

SIPA

CAA
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ممما  نثمم   سممبة  ريممم  رفممااد ع نممة السراسممة  00س ر  مماا  ،%6.22لنسممبة  CAA مم  ممم  عنممال مؤسسممة 

 .SIPAمؤسسة إلمم  رفااد ع نة السراسة كك   نتنو،  8.29%

 العينة حسب متغير الجنس  أفرادثانيا : توزيع 

 : توزيع مفردات عينة الدراسة حسب الجنس23الجدول رقم 

 المجموع أنثى ذكر المؤسسة

  CABمؤسسة
 68 23 22 التكرار

 900% 33862% 88896% النسبة

  CARAمؤسسة
 25 00 96 التكرار

 900% 26% 02% النسبة

 SIPAمؤسسة 
 07 09 08 التكرار

 900% 92821% 62809% النسبة

 CAAمؤسسة 
 09 09 06 التكرار

 900% %99899 66861% النسبة

 مجموع المؤسسات
 901 32 00 التكرار

 900% 21832% 00882% النسبة

 SPSSومخرجات الاستبيان بيانات على اعتمادا الباحثةإعداد  من: المصدر
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 توزيع مفردات عينة الدراسة حسب الجنس: 80الشكل رقم

 

 Spssلى بيانات الاستبيان و مخرجات عالباحثة بناء  إعدادالمصدر: من 

فمماد لنسممبة  00ر، عممسد الممذكور فممي ع نممة السراسممة لسمم   ك(22رقمم )   حممم ممم   مم ل اليممسسل رعمم     

 .%21832ماادة ري لنسبة قسر  لمم  32ك بالنضال  لس  عسد إ اث ال  نة 00882%

ماادة  23 الإ اثك في ح   لس  عسد %88896 سبة  ما  نث  22لس  عسد الذكور   CABفاي مؤسسة 

 . عسد الناادا  التي ينث   ذ  النؤسسة إجناليم   %33862لنسبة 

ل ننما لسم   %22فماد لنسمبة  96فضمس لسم  عمسد رفمااد المذكور الننثسمة ل ما  CARAرما فينما  اما مؤسسمة 

 السراسة بالنؤسسة.م  رفااد ع نة  %26ث نما  ماادا   72 الإ اثعسد 

ك  %62809رفااد مم  ع نمة السراسمة لنسمبة قمسر  لممم   08ك  SIPAل ننا جاء عسد الذكور بنؤسسة      

الاا مممة بنؤسسمممة  عمممسد مامممادا  السراسمممة إجنممماليمممم   %92821مامممادة ساحمممسة لنسمممبة  الإ ممماثس عمممسد 

SIPA. 

ماممادة  الإ مماثك س لسمم  عممسد  %88.89رفممااد ممما  نثمم   سممبة  CAA 06 س لسمم  عممسد الممذكور فممي مؤسسممة

 .بالنؤسسة م  رفااد ع نة السراسة %11.11ساحسة لنسبة 
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س الن حم م  ج  النتماوا النتحصم  عس  ما ر، النؤسسما  ع نمة السراسمة ي تنمس عسمم ال نصما المذكاي 

 . %70 اوق  ناب ا  ثوي ركثا م  

 (: يوزي  رفااد ال  نة حسب  وع النؤسسة16شك  رق )

 

 Spssبيانات الاستبيان و مخرجات  لىعالباحثة بناء  إعدادالمصدر: من 

ع نمة السراسمة جماء   تاويممه لت اما عسمم اعتنمماد  رفمماادمم  الناطممل السمال  ر، يوزيم   همما   حظم      

نثسة لسنؤسسا  الصما اة نلك اسواء النؤسسة الننثسة لسنؤسسا  الصا اة رس يس السراسةكمح   النؤسسا 

س عمسد  %27.17فاد ري لنسبة 22 الذكور لس  عسدعسم ال نصا الذكاي ح ث  في ال  نةس النتوسطة 

فممممماد مممممما  سممممماته  CAB74بنؤسسمممممة  ك إذ جممممماء التوزيممممم  كالتممممماليك  %29.34مامممممادة لنسمممممبة 22الإ ممممماث 

ك بالنضالم   %26.67مامادة لنسمبة  22م  ال سد الإجنمالي لس  نمة فمي حم   لسم  عمسد الإ ماث  76.24%

د مممم  إجنمممالي ال مممس %23.24فممماد مممما  سممماته  22لسممم  عمممسد المممذكور بالنؤسسممما  الصممما اة س النتوسمممطة 

س  نك  ياسم ا  مذا التوجمه ك %4.24ماادا  س الذي  نث   سبة  73الصسي لس  نة ك س لس  عسد الإ اث 

ا  مممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممبالاعتناد عسم ال نصا الذكاي ركثا م  ال نصا ا  ثوي إلم مكا، يواجس  ذ  النؤسس

 .ا اليااافي س الذي  ص ب م  ينض  الإ اث إليهمممممممممممممممممممممممممممممممممممس ينوق  
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 السنالعينة حسب متغير  أفرادتوزيع : ثالثا 
 السن: توزيع مفردات عينة الدراسة حسب 22الجدول رقم 

أقل من  المؤسسة
 سنة 30

الى 39من 
 سنة 31

 إلى 20من 
 سنة 21

أكثر من 
 سنة 20

 المجموع

 CABمؤسسة
 68 06 13 36 13 التكرار

 900% 6862% 91.92% 22812% 91.92% النسبة

 CARAمؤسسة
 25 02 03 05 15 التكرار

 900% 06% 92% 20% 80% النسبة

 SIPAمؤسسة 
 07 03 02 01 01 التكرار

 900% 22868% 26826% 92826% 92826% النسبة

 CAAمؤسسة 
 09 04 02 01 02 التكرار

 900% 22822% 22822% 99899% 22822% النسبة

 مجموع المؤسسات
 109 15 20 43 31 التكرار

 900% 93808% 96832% 31822% 26822% النسبة

 SPSSس مااجا   الاستايا، ليا ا  عسم اعتنادا الباحثةإعساد  م : النصسر
 

 ع نة السراسة حسب الس : يوزي  رفااد 12شك  رق 

 

 SPSSو مخرجات  الاستبيان بيانات على اعتمادا الباحثةإعداد  من: المصدر

ع نمة السراسمة حسمب السم ك ر، الا مة  رفمااد( س النت سم  لتوزيم  27  حم م    ل اليسسل رق  )      

 23(ك ح مث لسم  عمسد رفااد ما سننة31النى 39منن ينث م  فمي ال  نمة  مي الا مة ال نايمة ) ا كثماال ناية 
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لنسمممبة  39( ب مممسد رفمممااد قمممسر لممممم سننننة 30أقنننل منننن ك يس  ممما الا مممة ال نايمممة )%31822لنسمممبة يضمممسر لممممم 

ك  %96832ة ممممممممفمادا ري لنسا 20( سننة 21 إلنى 20منن )  ة ال نايمةمس لس  عسد رفااد الا م ،26822%

 .%93808فادا ما  نث   سبة  92( سنة 20أكثر من س ر  اا لس  عسد رفااد الا ة ال ناية) 

( لسممم  سننننة 31 إلنننى 39منننن   حمممم ر، عمممسد رفممااد الا مممة ال نايمممة )  كCABح ممث فينممما  اممما مؤسسممة

الي لسنؤسسة ما  نث  رعسم ينث م  ك س لسم  عمسد مممممبالنسبة ال سد الإجن%22812لنسبة قسر   38عسد ا 

( سنننة 21 إلننى 20مننن فمماد بالتسماسي ممم  الا ممة ال نايممة)  93( سنننة 30أقننل مننن رفمااد الا ممة ال نايممة ) 

لنسممممبة  08( سنننننة 20أكثننننر مننننن ك بالنضالمممم  لسمممم  عممممسد رفممممااد الا ممممة ال نايممممة) % 91892منثسممممة لنسممممبة 

6862%. 

ك س الا ممة  20 %لنسممبة   05( سنننة31الننى 39مننن فضمس لسمم  رفمااد الا ممة ال نايمة )  CARAرمما مؤسسممة 

س  ممي ينثمم  ركامما ف ممة ك فممي  %80فمماد ممما   امما عنممه   سممبة  92( مثسممب لممممسنننة 30أقننل مننن ال نايممة )

اد الا ممة س لسمم  عممسد رفمما  ،% 92لنسممبة  03( سنننة 21 إلننى 20مننن حمم   لسمم  عممسد رفممااد الا ممة ال نايممة) 

ع نمممة السراسمممة الاا مممة   مممس   رفممماادعمممسد  مممم  %6مممما  ضالممم   سمممبة  02( سننننة 20أكثنننر منننن ال نايمممة ) 

 النؤسسة.

أقننل مما  سميك الا ممة ال نايمة)  إلمممحسممب متا ما السم   ا فماادلتنث م   SIPAس جماء   تماوا مؤسسممة     

 إلنى 39منن ك بالتساسي م  عسد رفااد الا ة ال نايمة ) %92826لنسبة  09 رفااد ا( عسد سنة  30من 

مما  02( سننة 21 إلنى 20منن ك في حم   لسم  عمسد رفمااد الا مة ال نايمة )92826%لنسبة  09سنة( 31

 22868لنسمبة  03( سننة 20أكثنر منن الا مة ال نايمة)  رفماادبالنضال  لس  عسد  ك% 26826 نث   سبة 

 سنا عو  عنصا الشباب. ا كااي تنس عسم الا ة ال ناية  SIPAر، مؤسسة  إلمما  ش ا  %

ري  فمماد 02( منثسممة ب سنننة 30أقننل مننن فصا ممب الا ممة ال نايممة )  CAAس فينمما  امما مؤسسممة      

 31 إلنى 39منن م  ال سد ماادا  النؤسسة الصسيك س لس  عسد رفااد الا مة ال نايمة )  % 22.22لنسبة 
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مما  نثم   02( فصا، عسد رفااد ما سنة 21 إلى 20من رما الا ة ال ناية ) ك % 99899لنسبة  09سنة(

 سممبة  رعسممملينثمم   02( سنننة 20أكثننر مننن الا ممة ال نايممة)  رفمماادك فممي حمم   داء عممسد  % 22822 سممبة 

 م  عسد رفااد ع نة السراسة الاا ة ل ذ  النؤسسة.% 22822عناية لم 

 

 :نوع المؤسسةمن خلال متغير السن توزيع أفراد عينة الدراسة حسب  :83شكل رقم  

 

 
 Spssلى بيانات الاستبيان و مخرجات ع االباحثة بناء دإعداالمصدر: من 

 

س الننثسمممممة  محممممم  السراسمممممة فمممممي النؤسسممممما  الصاممممماى  ر، 12الن حمممممم مممممم  الشمممممك  الايممممما ي رقممممم       

 33802لنسممبة  38( عممسد رفااد مما  قممسر لمممم سنننة 31 إلننى 39مننن الا ممة ال نايممة )  ر،ك  CABبنؤسسممة

بالتسماسي مم   93( سننة 30أقنل منن م  ال سد الصسي ل  نة السراسةك س لس  عمسد رفمااد الا مة ال نايمة) %

لصمم  من نمماك فممي حمم   لسمم  عممسد رفممااد الا ممة  99812%( لنسممبة سنننة 21 إلننى 20مننن الا ممة ال نايممة ) 

  .%2820لنسبة  8( سنة 20أكثر من ال ناية) 
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ك فضممس لسمم   (cARA, SIPA,CAA)س الننثسممة بمحمم  السراسممة  الصمما اة س النتوسممطة  رممما النؤسسمما     

م  ال سد الصسمي ل  نمة السراسمةك س لسم  %98829لنسبة  96( سنة 30أقل من عسد رفااد الا ة ال ناية ) 

منن فمااد بالتسماسي مم  عمسد رفمااد الا مة ال نايمة ) أ 00( سنة 31 إلى 39من عسد رفااد الا ة ال ناية ) 

أكثنر منن لصم  ف مةك فمي حم   لسم  عمسد رفمااد الا مة ال نايمة ) %8822( مما  ضالسمه  سمبة سنة 21 إلى 20

 .  %6822لنسبة  01( سنة 20

ي تنممس عسممم عنصمما الشممباب فممي  محمم  السراسممة س الن حممم ممم   ممذ  النتمماوا ر، جنيمم  النؤسسمما      

س  ذا باعتبار ر، عنصما الشمباب   تاما  بالاغ  م  ا ت   رحيام ا س عنا  شاط ا الإداري يس  ا ا 

 .عنصا التيس س الذي  نتاز بالس ناميكية 

 

 التعليمي الثا: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المستوى ث

 المستوى التعليمي حسب الدراسة عينة مفردات توزيع: 22 رقم الجدول

اقل من  المؤسسة
 البكالوريا

BAC DEUA المجموع دكتوراه ماجستير ماستير مهندس ليسانس 

مؤسسة
CAB 

 86 09 2 2 92 20 91 03 02 التكرار

 900% 9820% 2866% 0832% 20821% 21829% 20812% 2829% 2812% النسبة

 مؤسسة

CARA  
 22 00 00 01 02 00 09 02 02 التكرار

 900% 00% 00% 38% 06% 26% 02% 06% 98% النسبة

مؤسسة 
SIPA 

 00 00 00 00 03 00 00 09 03 التكرار

 %900 00% 00% %00 22868% 00% 00% 92826% 22868% النسبة

مؤسسة 
CAA 

 01 00 00 00 09 02 02 09 03 التكرار

 %900 %00 %00 00% 99899% 22822% 22822% 99899% 33832% النسبة

مجمننننننننننننننننننوع 
 المؤسسات

 901 09 02 92 20 21 22 00 92 التكرار

 900% 0812% 3880% 92862% 96832% 28880% 20896% 8822% 99809% النسبة

 SPSSو مخرجات برنامج  الاستبيان بيانات على اعتمادا الباحثة إعداد من: المصدر
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 المستوى التعليمي حسب الدراسة عينة مفردات توزيع: 82 رقمالشكل 

 
 SPSSو مخرجات  الاستبيان بيانات على اعتمادا الباحثةإعداد  من: المصدر

 الت سممي (  ر، عممسد رفمماد ع نممة السراسممة منمم  مسممتوا   رقمم  ممم  مسممتوى 24الن حممم ممم  اليممسسل رقمم  )   

مما  00بكالورينا نستوى ب ا فاادك س لس  عسد %99809لنسبة  فرد 92( لس  أقل من البكالورياال الي ) 

ك  %20.96لنسممبة  22( DEUAشمم ادا  ) ر ممحاب ا فمماادفممي حمم   لسمم  عممسد  ،% 8822 نثمم   سممبة 

ممممما  سمممماته  21( الليسننننانسال  نممممة الصسيممممة ممممم  ا فممممااد حا ممممس   عسممممم شمممم ادة )  رفمممماادل ننمممما لسمممم  عممممسد 

 % 96832لنسمممبة  20مهنننندس بنسمممتوى  ا فممماادس لسممم  عمممسد  ي ركاممما ينث ممم  ل فممماادك  مممس  28880%

ر مممحاب  ا فممماادك رمممما عمممسد % 92862لنسمممبة  92( ماسنننتيرذسي مسمممتوى ) ا فممماادبالنضالممم  لسممم  عمممسد ك

فاسمم  النندكتوراه ال  نممة ذسي مسممتوى  رفمماادك س  %3880لنسممبة  02فضممس لسمم  عممسد    الماجسننتيرمسممتوى 

 . %0812لنسبة  09عسد   

ك س لس  عسد %2812لنسبة  02ذسي النستوى رق  م  البكالوريا لس  عسد    ا فااد CAB فاي مؤسسة 

 91( فاس  عسد    DEUAر حاب ش ادا  )  ا فاادك رما %2829لنسبة  03بنستوى بكالوريا  ا فااد

ك %21829لنسممبة  20الحا ممس   عسممم شمم ادة السيسمما    ا فمماادس لسمم  عممسد  ،%20812ممما  نثمم   سممبة 
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ال  نمة الاا مة ل مذ  النؤسسمةك  رفماادم  عمسد %20821لنسبة  92الن نسس    ا فاادفي ح   لس  عسد 

 ر ممحاب ا فمماادس لسمم  عممسد ك  %0832ممما  سمماته  02ذسي مسممتوى الناسممت ا ا فمماادبالنضالمم  لسمم  عممسد 

ممم   %9820( لنسممبة 09ساحممس) الممسكاياة فممادك س لسمم  عممسد %2866لنسممبة  رفممااد 02مسممتوى الناجسممت ا 

 ال  نة الننثسة لسنؤسسة. رفاادعسد  إجنالي

رفااد لنسمبة  02ع نة السراسة من  مستوا   رق  م  البكالوريا  رفاادفاس  عسد   CARAرما مؤسسة      

اب شممممم ادا  حر ممممم ا فممممماادك رمممممما %06لنسمممممبة  02ذسي مسمممممتوى بكالوريممممما ا فممممماادلسممممم  عمممممسد  سك 98%

(DEUA)( 76فضسر عسد   بااد ساحس ) امسي شم ادة مممممممممم  ح ا فاادك في ح   لس  عسد  %77ما  ساته

 ا فمماادد سك س لسمم  عمم% 4لنسممبة  72الن نسسممو، لسمم  عممسد    ا فمماادك %24لنسممبة  رفممااد 72 السيسمما  

ك فمي حم   لا  وجمس ري فماد مم  رفمااد ع نمة السراسمة بالنؤسسمة %21لنسمبة  73حامسي شم ادة الناسمت ا 

 رس السكتورا . اجست انم     م  حامسي ش ادة ال

فضس لس  عسد رفااد ع نة السراسة من  مستوا   الت سيني رق  م  الباكالوريا  SIPAفينا  اا مؤسسة س 

( لنسمبة 76س لس  عسد رفااد ال  نة الذ   لس    مسمتوى بكالوريما  فماد ساحمس )ك %72.41رفااد لنسبة  72

ك فممي حمم   لا %72.41نسممبة ل 72حممامسي شمم ادة م نممس  فاسمم  عممسد    ا فمماادك ل ننمما لسمم  % 67.42

 السيسا  ك الناست اك الناجست ا رس السكتورا . وجس فاد م  رفااد ال  نة م     م  حامسي ش ادة 

رفممااد مما  نثمم   72ذسي النسممتوى الت سينمي رقمم  مم  البكالوريما  ا فماادفاسمم  عمسد  CAAس رمما مؤسسمة    

ك %66.66( لنسممبة 76بكالوريمما فمماد ساحممس) ى مسممتوا   مسممتو   منمم ا فمماادد س  عممك س لسمم%22.27 سممبة 

( DEUAشمم ادة ال) حممامسي ا فمماادحممامسي شمم ادة م نممس ك فينمما لسمم  عممسد  ا فمماادكنسممبة مسمماسية لنسممبة 

( ممم  رفممااد ع نممة السراسممة بالنؤسسممة ممم  حممامسي 72ك س فمماد   )%22.22لنسممبة  ري 72فاسمم  عممسد   

ك بالنضالممم  لا  وجمممس ري فممماد مممم  رفمممااد ال  نمممة مممم   ممم  مممم  حمممامسي %22.22نسمممبة شممم ادة السيسممما   ل

 ش ادا  ك الناست اك الناجست ا رس السكتورا .
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  من خلال نوع المؤسسة: المستوى التعليميتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير 

م    ل  وع رفااد ع نة السراسة حسب متا ا النستوى الت سيني ماطل يوزي   : 82الشكل رقم 

 النؤسسة

 

 

 Spssلى بيانات الاستبيان و مخرجات ع االباحثة بناء إعدادالمصدر: من 

س الننثسمممممة  محممممم  السراسمممممة مممممم   ممممم ل الشمممممك  الايممممما ي السمممممال    حمممممم ر، فمممممي النؤسسممممما  الصاممممماى   

 02قممسر لمممم   ( عممسد  أقننل مننن البكالوريننا)  ذسي مسممتوى ي سينممي ا فممااد)لمم  عنمما( ر،  CABبنؤسسممة

 03( بكالوريننا) ذسي مسممتوى ي سينمميممم  ال ممسد الصسممي ل  نممة السراسممةك س لسمم  عممسد رفممااد %6.42لنسممبة 

س لس  عسد  ،90823%لنسبة  91( DEUA) لش ادة  الحامس  فاادا  ك في ح   لس  عسد%2.24لنسبة 

 ممم  ذسي مسممتوى  ا فمماادل ننمما لسمم  عممسد ،  96832%فممادا لنسممبة 20الليسننانس النتحصممس   عسممم ا فممااد

 ا فماادس لس  عسد ، %7.44لنسبة 02 ا فاادفاس  عسد  الماستير مستوى ، 92862%لنسبة 92مهندس 

فمماد   فاسمم  عممسد النندكتوراه  لشمم ادة  الحممامس  ا فمماادس ، %3888لنسممبة 02الماجسننتير  حممامسي شمم ادة

 . %0819لنسبة واحد
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ك فضس لسم   (CARA, SIPA, AWRAS)س الننثسة ب مح  السراسة رما النؤسسا  الصا اة س النتوسطة

ممم  ال ممسد 1890%لنسممبة  10( عممسد    قممسر لمممم أقننل مننن البكالورينناذسي مسممتوى ي سينممي )  ا فمماادعممسد 

ك فممي  %3.88لنسممبة 02( بكالوريننات سينممي) النسممتوى الفممااد ذسي ا الصسممي ل  نممة السراسممة ك س لسمم  عممسد 

النتحصمممس    ا فمماادس لسمم  عمممسد ،%2802لنسمممبة 03( DEUAلشمم ادة)  الحمممامس  حمم   لسمم  عمممسد ا فممااد 

 08 مهننننندس  ممممم  ذسي مسممممتوى  ا فمممماادل ننمممما لسمممم  عممممسد ،  %6822فممممادا لنسممممبة 01الليسننننانس عسممممم

س لا سجممود  فممااد ممم  حممامسي ، %6.22لنسممبة 01 فاسمم  عممسد الافممااد الماسننتير مسممتوى ، %2820لنسممبة

 .السكتورا  اجست ا رس ممممممممممممممش ادة الن

فمي قطماع  محم  السراسمة س الننثسمة لسنؤسسما  الصاماى  CABس الن حم م  النتاوا السابضة ر، مؤسسة 

 ناعة النصااا  الاذاويمةك ي تنمس عسمم ال نصما البشماي النثضمصك س ر محاب النسمتوى الت سمي  ال مالي 

الناجسمت ا س الممسكتورا   س  مذا كنمموع  كلسرجمة يوييا مما  فمااد حممامسي  عسمم الممسرجا  ال سنيمة كالناسممت ا

ارجية س زيمادة ممممم  استاايييياي ا  حو استا ل شتم الن ار  ال سنية لسع  استاايييياي ا السا سيمة س الا

 قسراي ا التنافسية لاحتصار السوق.

ر، النسمتويا   الت سينيمة  فااد ما    دالمة عسمم محم  السراسمة بالنضال  كا ب  تماوا النؤسسما  النتوسمطة

 متنوعة م  غياب ر حاب الش ادا  ال سيا كالناجست ا س السكتورا .

 

 

 

 

 رابعا: توزيع مفردات عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة 

 سنوات الخبرة حسب الدراسة عينة مفردات توزيع: 28 رقم الجدول
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 المؤسسة
 2اقل من   

 سنوات

 إلى 8من 

 سنوات 90

 99من 

 92 إلى

 سنة

 إلى 98من 

 سنة 20

أكثر من 

 المجموع سنة 20

 CAB مؤسسة
 68 01 01 10 22 34 التكرار

 900% 9820% 9820% 92809% 32832% 20% النسبة

  CARAمؤسسة
 25 00 02 04 02 17 التكرار

 900% 00% 06% 98% 06% 86% النسبة

 SIPAمؤسسة 
 07 04 00 02 00 01 التكرار

 900% 20892% 00% 26826% 00% 92826% النسبة

 CAAمؤسسة 
 09 04 01 00 00 04 التكرار

 900% 22822% 99892% 00% 00% 22822% النسبة

مجموع 

 المؤسسات

 109 09 04 16 24 56 التكرار

 900% 6822% 3880% 92886% 22802% 29836% النسبة

 SPSSاعتمادا على بيانات الاستبيان و مخرجات برنامج الباحثة،المصدر: من إعداد 

 سنوات الخبرة حسب الدراسة عينة مفردات توزيع: 88 رقمالشكل 

 
 SPSSاعتمادا على بيانات الاستبيان و مخرجات برنامج الباحثة،المصدر: من إعداد 

 41 لسم  سمنوا  74اماي   عم   يضم   من  السراسة ع نة دارفا  عسد ( ر،21رق ) اليسسل م  الن حم  

  نثمم  ممما 27 سممنوا ( 67 إلممم 71الممذ   لممس     امماة ) ممم   ا فممااد عممسد سبسمم  ك%46.24 لنسممبة فمماد
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 لنسممبة 61سممنة( 64 إلممم 66الممذ   يتممااسر  امماي   ) ممم   ا فممااد عممسد لسمم  حمم   فممي ك% 22.72 سممبة

   ( سمنة 27 إلمم 61مم  )  ر  اماي  س يتماا منم  ا فمااد مم  الصسيمة ال  نمة رفمااد عمسد لسم  ل ننا ك67.14%

 . % 4.24لنسبةرفااد  73سنة  27من  ي،يس  ااي       ا فااد عسد سبس  ك%2.12 ساته ما 77

 لسم  س ك% 47 ةممممممممملنسا 27 عمسد   لسم  سمنوا  74يضم   اماي   عم   منم  ا فماادCAB   مؤسسمة فامي

المممذ    ا فمممااد رمممما ك% 22.24لنسمممبةفاد 22سمممنوا ( 67 إلمممم 71) مممم  المممذ   لمممس     اممماة  فمممااد اعمممسد

 ا فممااد عممسد سبسمم  ك% 67.26  سممبة  نثمم  ممما 67عممسد   فاسمم  سممنة( 64 إلممم 66) ممم  يتممااسر  امماي  

منم  ي،يمس  ا فمااد عمسد لسم  ح   في ك%6.72لنسبةفاد  76سنة( 27 إلم 61) م  ر  ااي  س من  يتاا

 .النؤسسة ل ذ  الاا ة ال  نة رفااد عسد م  %6.72لنسبةساحس  فادسنة  27  ع ااي   

 عمسد سبسم  ك%14لنسمبة 62عمسد   لسم  سمنوا  74يضم   اماي   عم   منم  ا فمااد CARA نؤسسمةب رمما

المممذ   يتمممااسر  ا فمممااد رمممما ك%22.24لنسمممبة 72سمممنوا (  67 إلمممم 71المممذ   لمممس     اممماة) مممم   ا فمممااد

منمم   ا فممااد عممسد سبسمم  ك%67.26 سممبة  نثمم  ممما 77   عممسد   فاسمم  سممنة( 64 إلممم 66 امماي  ) ممم  

منمم  ي،يممس  رفمماادلا  وجممس  حمم   فممي ك% 74 سممبة  ممادل  ممما 72سممنة( 27 إلممم 61ر  امماي  ) ممم  س يتمماا

 سنة. 27 ااي   ع  

 لسممممممم  سمممممممنوا  74يضممممممم   اممممممماي   عممممممم   منممممممم  ا فمممممممااد لسممممممم  عمممممممسد SIPA مؤسسمممممممة  اممممممما سفينممممممما   

 مما 72عمسد   فاسم  سمنة( 64 إلمم 66يتمااسر  اماي  ) مم   الذ    فااد رما ك% 67.24لنسبة76عسد  

 لنسممممبة رفممممااد 7سممممنة  27منمممم  ي،يممممس  امممماي   عمممم   ا فممممااد عممممسد لسمممم  حمممم   فممممي ك%24.44 سممممبة  نثمممم 

لمس     اماة) مم   منم  رفماادس ممملا  وج حم   فميك النؤسسة ل ذ  الاا ة ال  نة رفااد عسد م  42.67%

 سنة(. 27 إلم 61) م  ر  ااي  س من  يتااس  سنوا ( 67 إلم 71

 سبس  ك%77.77 لنسبة رفااد 77 سنوا  74يض   ااي   ع   من  ا فااد فاس  عسد CAA مؤسسة سرما

 عمسد لسم  حم   فمي ك%66.62لنسمبةفماد ساحمس  سمنة( 27 إلمم 61ر  اماي  ) مم  س من  يتاا ا فااد عسد
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 ل ممذ  الاا ممة ال  نممة رفممااد عممسد ممم  %77.77لنسممبةرفممااد  77سممنة  27منمم  ي،يممس  امماي   عمم   ا فممااد

سنوا ( س من  يتااسر  ااي  ) م   67 إلم 71من  لس     ااة) م   رفاادلا  وجس  ك بالنضال النؤسسة

 سنة(. 64 إلم 66

 

 :من خلال نوع المؤسسة سنوات الخبرةتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير : 80الشكل رقم

 
 Spssلى بيانات الاستبيان و مخرجات ا عالباحثة بناء إعدادالمصدر: من 

س الننثسممممة  محمممم  السراسممممة ممممم   مممم ل الشممممك  الايمممما ي السممممال    حممممم ر، فممممي النؤسسمممما  الصامممماى      

 عممسد سبسمم  ك%26.63لنسممبة 27عممسد   لسمم  سممنوا  74يضمم   امماي   عمم   منمم  ا فممااد  CAB بنؤسسممة

المذ   يتمااسر  ا فمااد امرمم ك% 27.64  لنسبة فاد 22سنوا ( 67 إلم 71) م  الذ   لس     ااة ا فااد

ر س منممم  يتممماا ا فمممااد عمممسد كسبسممم % 3.62ة نسمممبما نثس67عمممسد   فاسممم  سمممنة( 64 إلمممم 66) مممم   اممماي  

  عممنم  ي،يمس  اماي    ا فمااد عمسد لسم  فيحم   ك% 7.36لنسمبةفاد  76سنة( 27 إلم 61) م   ااي  

 الصسية لسسراسة. ال  نة رفااد عسد م  % 7.36 لنسبةساحس  فادسنة  27
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ك فضمس لسم   (CARA, SIPA, CAA)س الننثسمة بمح  السراسة رما النؤسسا  الصا اة س النتوسطة     

المذ    ا فمااد عمسد سبسم  ك%27.64لنسمبة 22 عسد   لس  سنوا  74يض   ااي   ع   من  ا فاادعسد 

) الممذ   يتممااسر  امماي   ا فممااد رممما ك% 6.42 سممبةا  ضالمم  مممم 72سممنوا (  67 إلممم 71) ممم  لممس     امماة

ر س منمم  يتمماا ا فممااد عممسد سبسمم  ك% 4.47 سممبة  نثمم  ممما رفممااد 71 عممسد   فاسمم  سممنة( 64 إلممم 66ممم  

منمم  ي،يممس  امماي    ا فمااد عممسد لسمم  حم   كفممي% 2.24 لنسممبةرفممااد  72سمنة( 27 إلممم 61) ممم   اماي  

 الصسية لسسراسة. ال  نة رفااد عسد م  %  2.22لنسبةرفااد  74  سنة  27  ع

فمي  مح  السراسة  س الننثسة لسنؤسسا  الصااى  CABر، مؤسسة   حم  النتاوا السابضة  م    لس  

سممنوا   امماة عنال ممما ليسممب بممالاتاا  الصا ممماة ح ممث ر،  ممما  سممماته قطمماع  ممناعة النصممااا  الاذاويمممةك 

اسممتاايييياي ا التيس س ممة لاسمم  رسر جس ممسة  إلمممسممنة  امماة س  ممذا راجمم   64 نثسممو، ف ممة رقمم  ممم    32%

بالنؤسسممةك يسمماعس فممي عنسيممة التيس ممس عسممم النسممتوى الممسا سي س الاممارجي لسنؤسسممة كس  ممذا حسممب ممما 

 جاء في النضالسة م  الس س مس ا مصسحة يس  ا النوارد البشاية بالنؤسسة.

ر، النسممممتويا   الت سينيممممة   دالممممة عسممممم محمممم  السراسممممة  بالنضالمممم  كا ممممب  تمممماوا النؤسسمممما  النتوسممممطة  

باب ركثممما مممم  شمممس التمممي ي تنمممس عسمممم عنصممما ال CARAك رثممما  ل ممما  تممماوا مؤسسمممة  فااد ممما  متنوعمممة 

 .ناط  الن سبة( طذاوية ) الاا دا   جس س في سوق  ناعة النصااا  ال لصو  ا  اى النؤسسا  

 

 

 

 

 

 : تحليل نتائج الدراسة الميدانية انيالمبحث الث
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كا،  ناك يأث ا  إذاا تبار ما  إلميحس    تاوا السراسة بالإضافة  إلم س م م    ل  ذا النبحث      

 عسم فضاا  محاسر الاستايا،. الإجابا لسايا ا  ال امة ل  نة السراسة عسم 

 المتعلق بسيرورة المعلومات داخل المؤسسة  الأولأولا:  تحليل نتائج المحور 

 داة السراسممة ح ممث  ا سل(  وضممن  تمماوا يحس مم  فضمماا  النحممور 22رقمم  )ضممن   ممذ  النضطممة ك اليممسسل 

قننممممممما بحسممممممماب النتوسمممممممل الحسمممممممالي س الا حممممممماا  الن يممممممماريك س مممممممذا ل مممممممس  م افمممممممة ساقممممممم  سممممممم اسرة 

 في النؤسسا  الاقتصاد ة الننثسة ل  نة السراسة.ا  س ال نسيا  الاا ة ل ا ممممممممممممممممممممممممممالن سوم

 المتعلق بسيرورة المعلومات داخل المؤسسة الأولنتائج تحليل المحور  : 20جدول رقم 

المتوسط  العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب المعياري 

 2 59740 493.4 يضوا النؤسسة لتحس س احتياجاي ا م  الن سوما   -1
 1 59030 49041 ي ن   النؤسسة عسم جن  الن سوما  بصاة مستناة -2

 للحصول على المعلومات إلى :تلجأ المؤسسة كمصدر 
 7 19204 29.03 سساو  الإع ا الينا  اي  -3
 10 1..59 295.2 لنكايب الاستشارية  -4
 9 19234 29422 منظنا  البحث -0
 1 .59.0 49530 مواق  الا تا ب -0
 4 195.5 392.4 لنوك الن طيا   -7
 2 59755 39.57 ال  قا  الشاصية  -.
 3 59757 .3900 ال،باو  س ال ن ء س النورد   -.

 5 .1953 39200 النستقيا  س الن ار  س النؤيناا  -15
 8 195.3 .2900 ال نال س النتابصو،  -11
 6 19310 39100 تيار س الحاف و، ال غا -12

 البحث عن المعلومات و جمعها من مسؤولية:
 2 19533 39775 مس ا النؤسسة -13
 3 19241 .3907 ماتا في النيال دا    النؤسسة-14
 5 .1930 292.3 مكايب  ااة  ارج النؤسسة  -10
 1 590.1 .4912 ك  مس ول مصسحة  -10
 4 59.73 29.10 جني  ال نال  -17

 يختار المسئول عن جمع المعلومات على أساس:
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 3 59742 49251 مصسر الن سومة  -.1
 4 59.31 49115 كااءة الضاو  بال نسية  -.1
 1 59002 49005 ر نية الن سومة -25
 2 59032 494.2 طاي ة الن سومة -21

 بعد جمع المعلومات ، تأتي إجراءات:
 1 59033 49001 التأكس م   حة س دقة الن سوما  -22
 3 59000 49100 فاز الن سوما ك يصنيا ا س يحس س ا -23
 4 19531 390.7  شا ا س يبادل ا لسيني  دا   النؤسسة -24
 2 59057 .4923 الحاجة ل ا شا ا حسب  -20

 لتوزيع المعلومات فأن المؤسسة تستخدم:
 3 59.33 ..397 الوساو  الورقية -20
 1 59047 494.0 الوساو  الالصتاس ية -27
 2 59771 39.10 النضال   الشاصية -.2

 2 .59.1 39.10 الاجتناعا  -.2
 يتمركز توزيع المعلومات على مستوى:

 1 59733 49335 ال امة فضلالإدارة -35
 2 590.4 492.4 رؤساء ا قساا س النصالن -31
 3 0..59 ...39 حسب الحاجة  -32
 4 59.00 39540 موزعة عسم جني  مستويا  الإدارة -33

  812.0 517.3 المحور الأول ككل
 SPSSالمصدر: من إعداد الباحثة اعتمادا على بيانات الاستبيان و مخرجات برنامج 

اليممسسل   حممم فمماسق فممي النتوسممطا  الحسممالية س الا حاافمما  الن ياريممة س سممنحاسل  ممذا  ممم   مم ل 

 بالتاي ب التنازلي حسب النتوسل الحسالي:  الإجابا يحس   

مممس الاا ممم   با تنممماا النؤسسمممة بينممم  الن سومممما  لسامممب متو  2س 6فمممالاضاي    اي ا الحسمممالية درجمممة طس 

النؤسسمما  ع نممة السراسمة ي ممت  لتحس ممس احتياجاي مما لسن سوممما  ح ممث لسمم   ر، ممذا ممما  ممسل عسممم  مايا مةك 

عسمممم سمممس  ليكممما  ري لسرجمممة اسمممتاساا  2800-2820النيمممال  إلمممم نتنمممي  28312النتوسمممل الحسمممالي  

لسن سومما  بصماة  ا ماادا  ال  نة حول جن  النؤسس إجابا في  ر ضاكا اة جساك س  ذا ما   حظه 
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ح ث ركمس  النتماوا عسمم  08238س با حاا  م ياري منااض  28229لمم  مستناة بنتوسل حسالي قسر

 النؤسسا  ع نة السراسة يضوا بين  الن سوما  بصاة مستناة س لسرجة كا اة جسا. ر،

جمماء  الاضمماة النؤسسمما  لسحصممول عسممم الن سوممما   إل  ماس فينما  امما مصممادر الن سوممما  التممي يسيممأ 

بنتوسممل حسممالي لسمم   الأولننىكنصممسر لسن سوممما  فممي النايبممة  مواقمم  الا تا ممب إلمممالتممي يشمم ا  8رقمم  

ك  مممذا مممما  مممسل عسمممم ر، رفمممااد ع نمممة السراسمممة  ممماس، ر، النؤسسممما  08621س ا حممماا  م يممماري  28038

لسرجمة  مواقم  الا تا مب كنصمسر رساسمي لسحصمول عسمم الن سومما   إلممالننثسة ل  نمة السراسمة  سيمؤس، 

 .كا اة

بنتوسمل الثانينة س التي يظ ا ال  قما  الشاصمية كنصمسر لسن سومما ك النايبمة  6س احتسب الاضاة رق  

 ما ر، رفمااد ع نمة السراسمة   تاماس، ر، ظس الذي   ك 08000س ا حاا  م ياري  38600حسالي قسر لمم 

النؤسسما  محم  السراسمة  إل  مايسيأ  ال  قا  الشاصية مصسر م   م  مصادر النؤسسة لسن سوما  

 .لسرجة كا اة

ك  مذا 08000س ا حماا  م يماري  38881 حسمالي لسم  بنتوسمل  الثالثنةفمي الايبمة  01جاء  الاضماة رقم 

ال نم ء س ال،بماو  س  إلمميسيمأ ا   محم  السراسمة  ماس، ر، النؤسسمما  سل عسمم ر، رفمااد ع نمة السراسمة 

 النورد   كنصسر لسن سوما  لسرجة كا اة.

ك 98060س ا حمماا  م يمماري  38262بنتوسممل حسممالي قممسر لمممم  00جمماء  الاضمماة رقمم  الرابعننةفممي النايبممة 

ر، رفمممااد ع نمممة السراسمممة  ممماس، ر، النؤسسممما  محممم  السراسمممة  سمممتاسمو، لنممموك  إلمممم مممذ  النتممماوا يسممم ا 

 الن طيا  كنصسر لسن سوما  لسرجة كا اة

 النستقيمما  س الن ممار  س النممؤيناا  كنصممسر ممم  مصمممادر إلممم يامما السيمموءس التممي  90الاضمماة رقمم  

س ا حممماا   38228بنتوسمممل حسمممالي لسممم   2م سومممما  النؤسسممما  محممم  السراسمممة جممماء  فمممي النايبمممة 
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ك  ممذا ممما  ممسل عسممم ر، رفممااد ع نممة السراسممة  مماس، ر، النؤسسمما  محمم  السراسممة  سيممؤس، 98031م يمماري 

 النستقيا  س الن ار  س النؤيناا  كنصسر لسحصول عسم الن سوما  لسرجة كا اة. إلم

ك  مذا مما  شم ا 98392س ا حماا  م يماري  38982بنتوسل حسالي لس   08الايبة  92رق احتسب الاضاة 

غما  التيمار س الحاف مو،  إلممال  نمة  ماس، ر، النؤسسما  الاقتصماد ة محم  السراسمة يسيمأ  رفاادر،  إلم

 كنصسر لسحصول عسم الن سوما  لسرجة متوسطة.

ك 98222س ا حماا  م يماري  28183بنتوسمل حسمالي لسم  00فمي النايبمة  03كنا جاء  الاضماة رقم     

س  مممذ  النتممماوا يمممسل عسمممم ر، النؤسسممما  محممم  السراسمممة مممم  سج مممة  ظممما رفمممااد ال  نمممة يسمممتاسا سسممماو  

 الينا  اي كنصسر لسحصول عسم الن سوما  لسرجة متوسطة. الإع ا

ا حممماا  م يممماري  س 28286( بنتوسمممل حسمممالي لسممم  06فمممي التاي مممب الثمممام  ) 66س جممماء  الاضممماة رقممم  

ال نممال س النتابصممو، كنصممسر ممم   إلممميسيممأ ك س  ممذا لممسل عسممم ر، النؤسسمما  محمم  السراسممة 98063

 مصادر الحصول عسم الن سوما  لسرجة قس سة.

 01س النت سضممة بننظنمما  البحممث كنصممسر ممم  مصممادر الن سوممما  فاحتسممب النايبممة  02رممما الاضمماة رقمم  

ك س  مممي  تممماوا يمممسل عسمممم ر، النؤسسممما  98232ي س ا حممماا  م يمممار  28222بنتوسمممل حسمممالي قمممسر لممممم 

 لسرجة قس سة لسحصول عسم الن سوما . منظنا  البحث إلمالاقتصاد ة مح  السارسة يسيأ 

ك 08119س ا حماا  م يمماري  28062بنتوسمل حسمالي لسم   02س فمي النايبمة ال اشماة جماء  الاضماة رقمم  

 إلمممماسمممةك ر، النؤسسممما  الاقتصممماد ة محممم  السراسمممة يسيمممأ رفمممااد ع نمممة السر  إجابممما مممما  مممسل حسمممب   مممذا

 النكايب الاستشارية كنصسر لسحصول عسم الن سوما  لسرجة قس سة.

رمممما فينممما  اممما النسمممؤسل عسمممم عنسيمممة جنممم  الن سومممما  بالنؤسسممما  محممم  السراسمممة فيممماء التاي مممب    

 كالتالي:
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 ك ح ممث08103س ا حمماا  م يمماري  28926بنتوسممل حسممالي لسمم   ا سلمممالنايبممة  98احتسممب الاضمماة رقمم  

النتممماوا لسسلالمممة عسمممم ر، النؤسسممما  محممم  السراسمممة يمممولي م نمممة جنممم  الن سومممما  لاؤسممماء  جممماء   مممذ 

 مصالح ا لسرجة كا اة

ك 98033س ا حماا  م يماري  38000بنتوسل حسالي قسر لممم  لثا يةفي النايبة ا 93س جاء  الاضاة رق   

الن سوما   في النؤسسا  مح  السراسة م  مسؤسلية النس ا لسرجة  ر، مسؤسلية جن  إلمس  ذا  ش ا 

 كا اة.

ك 98229س بما حاا  م يماري  38206بنتوسمل حسمالي لسم  92رما النايبة الثالثة فاحتست ا الاضماة رقم     

س  مذا مما  مسل عسمم حسمب ع نمة السراسةممم ر، النؤسسما  محم  السراسمة ينمنن مسمؤسلية جنم  الن سوممما  

 النيال دا   النؤسسة لسرجة كا اة.لناتا في 

ك 0 103س ا حماا  م يماري  28698النايبمة الااب مة بنتوسمل حسمالي قمسر لممم  90س احتسب الاضاة رق     

ع نممممة السراسممممة  مممماس، ر، جنمممم  الن سوممممما  ممممم  مسممممؤسلية جنيمممم  ال نممممال  رفمممماادس  ممممذا  ممممسل عسممممم ر، 

 بالنؤسسا  مح  السراسة لسرجة متوسطة.

س ا حمممماا   28213بنتوسممممل حسممممالي لسمممم   ا   مممماةس  النايبممممة الاامسممممةفممممي  92س جمممماء  الاضمممماة رقمممم   

ك ح ث يسل  ذ  النتاوا ر،  جن  الن سوما  بالنؤسسا  محم  السراسمةك مم  مسمؤسلية  98381م ياري 

 مكايب  ااة  ارج النؤسسا  مح  السراسة لسرجة  قس سة.

يممار النسممؤسل عمم  جنمم  الن سوممما  بالنؤسسمما  محمم  السراسممة س رممما الن مما  ا التممي  مم  ممم    ل مما ا ت

 فياء التاي ب كالآيي:

ك 08222س ا حمماا  م يمماري  28220بنتوسممل حسممالي لسمم   ا سلمممفممي النايبممة  20جمماء  الاضمماة رقمم     

ح ث يسل  ذ  النتاوا ر، ا تيار النؤسسا   مح  السراسة لسنسمؤسل عم  جنم  الن سومما   مأيي حسمب 

 الن سومة لسرجة كا اة جسا.ر نية 
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ك س دلب  08832س ا حاا  م ياري  28262النايبة الثا ية بنتوسل حسالي قسر لمم  29س احتسب الاضاة 

جنم     ذ  النتاوا ر،  رفااد ع نة السراسة  اس، ر، النؤسسا  مح  السراسة يضموا با تيمار النسمؤسل عم

 سا.طاي ة الن سومة لسرجة كا اة ج رسا الن سوما  عسم 

ك 08022س ا حماا  م يماري  28209فاحتسب النايبة الثالثة بنتوسل حسمالي لسم   96رما الاضاة رق      

ال  نمة ياتمار النسمؤسل عم  جنم  الن سومما   رفماادس  ذا  سل عسم ر، النؤسسما  محم  السراسمة حسمب 

 عسم رسا  مصسر الن سومة لسرجة كا اة.

 ك08639س ا حماا  م يماري  28990 ة بنتوسمل حسمالي لسم  في النايبة الااب 91س جاء  الاضاة رق    

ا تيار النسؤسل ع  جن  الن سوما  بالنؤسسا  مح  السراسة حسب رفااد ال  نة  ر،س  ي  تاوا يسل 

 كااءة الضاو  بال نسية لسرجة كا اة. رسا  كو، عسم 

 ي  قياس ا كالآيي:  إجااءا ب س جن  الن سوما  يأيي عسة 

 ممسل  إذك 0233س ا حمماا  م يمماري  28829بنتوسممل حسممالي لسمم   ا سلمممفممي النايبممة  22جمماء  الاضمماة 

النؤسسمما  محمم  السراسممة س حسممب مااداي مما يضمموا بالتأكممس ممم   ممحة س دقممة الن سوممما  لسرجممة  ر،عسممم 

 كا اة جسا.

ل ك س  مذا  مس08800س ا حماا  م يماري  28236الايبة الثا ية بنتوسل حسالي قسر لمم  22احتسب الاضاة 

 فضل لسرجة كا اة جسا . إل  اوا لنشا الن سوما  حسب الحاجة ضر، النؤسسا  مح  السراسة ي

 ا شمك ح مث ي08822س ا حاا  م يماري  28928النايبة الثالثة بنتوسل حسالي لس  23س احتسب الاضاة 

التحس م  يصمي  س  كالاماز بم جااءا النؤسسا  محم  السراسمة يضموا  ر،ال  نة ك  رفااد ذ  النتاوا حسب 

 ب س عنسية جن  الن سوما  لسرجة كا اة.
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ك 98039س ا حماا  م يماري  38810بنتوسمل حسمالي لسم  22س كا ب النايبة الااب ة م   ص ب الاضاة 

س  ممذا  ممسل عسممم ر، النؤسسمما  محمم  السراسممة يضمموا لنسمما س يبممادل الن سوممما  دا مم  النؤسسممة لسرجممة 

 كا اة.

 في  ضطة الوساو  النست نسة لتوزي  الن سوما  دا   النؤسسا  مح  السراسة كا ب النتاوا كالآيي: 

ك 08820س ا حماا  م يماري  28268بنتوسل حسمالي قمسر لممم  ا سلمالنايبة  20احتسب الاضاة رق       

يسمممممت ن  الوسممممماو  س يممممسل  مممممذ  النتممممماوا ر، النؤسسممممما  محمممم  السراسمممممة س يب ممممما لإجابممممما  رفممممااد ال  نمممممة 

 الالصتاس ية لسرجة كا اة جسا لتوزي  الن سوما .

ك 08009س ا حمماا  م يمماري  38698حسممالي لسمم   الثا يممة بنتوسمملفممي النايبممة  26س جمماء  الاضمماة رقمم 

لتممممسل النتمممماوا عسممممم ر، النؤسسمممما  ممممم  السراسممممة يسممممتاسا النضممممال   الشاصممممية لسرجممممة كا مممماة لتوزيمممم  

 الن سوما .

ك 08696س بما حاا  م يماري  38698في النايبة الثالثة بنتوسل حسالي لسم   21اة رق س كا ب الاض    

 س  ذا دال عسم ر، النؤسسا  مح  السراسة يستاسا الاجتناعا  لسرجة كا اة لتوزي  م سوماي ا.

ك 08133س ا حاا  م ياري  38061فياء  في النايبة الااب ة بنتوسل حسالي لس   28الاضاة رق  ارم  

ع نممة السراسممة ر، النؤسسمما  محمم  السراسممة يسممتاسا الوسمماو  الورقيممة  رفمماادس  ممذا ممما  ممسل عسممم حسممب 

 لسرجة كا اة في يوزي  الن سوما .

 س لن افة مواق  يناك، الن سوما  دا   النؤسسا  مح  السراسة جاء  النتاوا كالآيي: 

ك ح ممث 08033س ا حمماا  م يمماري  28330بنتوسممل حسممالي لسمم   ا سلممماحتسممب النايبممة  30الاضمماة رقمم  

رفمااد ال  نمة  كمو، عسمم مسمتوى  السراسمة حسمبيسل  ذ  النتاوا ر، يناك، الن سوما  بالنؤسسا  مح  

 ال امة فضل لسرجة كا اة جسا. الإدارة
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ك 08212س ا حماا  م يماري  28262في النايبة الثا يمة بنتوسمل حسمالي قمسر لممم  39س جاء  الاضاة رق 

  رفااد ال  نمة يتناكم، الن سومما إجابا ا ه  سل عسم ر، النؤسسا  مح  السراسة حسب س  ذا إ، دل ف

  .س النصالن ل ا لسرجة كا اة جسا ا قساال ا عنس رؤساء 

س ا حممماا  م يممماري لسممم   38661بنتوسمممل حسمممالي لسممم  32جممماء  الاضممماة رقممم   الثالثمممةكرمممما فمممي النايبمممة 

 ا ممماك ا فممي  مممحمم  السراسممة يتناكمم، الن سوممما  ل ك س دلممب  ممذ  النتمماوا عسممم ر، النؤسسمما 08612

 حسب الحاجة ل ا لسرجة كا اة.

ك لتممسل  08128س ا حمماا  م يمماري  38022الايبممة الااب ممة بنتوسممل حسممالي لسمم   33س احتسممب الاضمماة رقمم 

لسرجمممة  الإداريمممة مممذ  النتممماوا ر،  م سومممما  النؤسسممما  محممم  السراسمممة  موزعمممة عسمممم جنيممم  النسمممتويا  

 متوسطة.

 مممممايبل بال يكمممم السممممابضة   حممممم ر، يوزيمممم  الن سوممممما  بالنؤسسمممما  محمممم  السراسممممة   مممم ل النتمممماوا  ممممم

 ل ا.التنظيني لسنؤسسا  س التسرج ال امي 

ات تكنولوجينا المعلومنات نننننننننننننثانيا: تحليل نتائج المحور الثاني المتعلق بننمم المعلومنات و استخدام

 و الاتصال 
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المحور الثاني المتعلق بنمم المعلومات و استخدامات تكنولوجيا تحليل : نتائج 26الجدول رقم 

 المعلومات و الاتصال

المتوسط  العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب المعياري 

 : تعتمد المؤسسة على لمعالجة المعلومات
 1 59.03 495.2 مصسحة  ا ة ل ذ  ال نسية دا   النؤسسة -34
 2 19204 29555 مكايب دراسا   ا اة  ارج النؤسسة  -30

 معالجة المعلومات داخل المؤسسة تتم من خلال:
 3 19524 39775 م الية ذايية -30
 1 2..59 49335 استاساا ر ظنة م سوما  آلية -37
 4 192.5 .2940 يستاسا لامييا  جا ،ة سوقية -.3
 2 2..59 49247 يستاسا لامييا  مصننة  صيصا لسنؤسسة -.3

 تعتمد المؤسسة على تكنولوجيا المعلومات لمعالجة المعلومات، حفمها و تبادلها من خلال:
 1 .5905 49050 الحاسوب النكتاي  -45
 5 .1957 39.03 الحاسوب النضال -41
 6 195.0 39.20 ال ايص النكتاي س الااك  -42
 4 59.50 495.2 ال ايص الذكي -43
 3 59731 49321 الا تاا ب -44
 2 59001 49477 الا تا ب -40
 7 19722 395.2 الاكستاا ب -40

 تملك المؤسسة شبكة معلوماتية تربطها بنن:
 1 59752 49033 محيط ا السا سي كك  -47
 2 19554 39.72 فاسع ا الاارجية -.4
 3 59.52 393.4 مورد  ا -.4
 4 19105 39573 موزع  ا -05
  .1925 39530  ضاط الاي   -01

 تواجه المؤسسة تهديدات و مخاطر لأمن معلوماتها تتمثل في
 3 19255 19.20 الضا نة -02
 1 19342 19.30 الا اسسا  -03
 4 19100 19.10 ي س   الن سوما  دس، حاظ ا -04
 5 19107 19733 الاستاساا ال شواوي لنظ  الن سوما  لسا ا ماتص   -00
 2 192.4 19.34 ا  ساا لااما حنا ة -00



الدراسة التطبيقية على عينة من المؤسسات الاقتصادية لصناعة المصبرات الغذائية   الفصل الرابع:  
 

 
341 

 2 194.1 19.34 عسا  يا ة ا ج ،ة بصاة دسرية -07
 تهتم المؤسسة بأمن معلوماتها حيث تعمل على:

 1 59005 .4900 سض  ا لصسنة سا عسم ك  ا ج ،ة -.0
  59707 49140 كسنة السا يا ا بصاة دسرية -.0
 1 .5902 .4900 يض  لااما حنا ة دسرية ضس الا اسسا  -05
يس  ا ح  الو ول لسن سوما  الإستاايييية ) يحس س  -01

 ا شااص(
493.4 5903. 3 

 4 19570 39.72 يشا ا الايا ا  -02
 5 19235 39.03 سض  م ثاق ل ستاساما  س النسؤسليا  -03
 2 .5973 49407  يا ة س يطويا  ظاا م سوماي ا  -04

  .8152 7..51 المحور الثاني ككل
 SPSSالمصدر: من إعداد الباحثة اعتمادا على بيانات الاستبيان و مخرجات برنامج 

جاء  ذا النحور لقيا  ك  ما  ت س  لنظ  الن سوما  دا   النؤسسما  محم  السراسمة س اسمتاساا      

 حممول عسممم مممادا ي تنممس النؤسسمما  ا سلممميصنولوجيمما الن سوممما  س الايصممال ل مما ح ممث جمماء  النضطممة 

 كالآيي:  24رق   النتاوا اليسسللن الية م سوماي ا س كا ب 

ك  مذا 08123س ا حماا  م يماري  28062بنتوسمل حسمالي لسم   ا سلممفمي النايبمة  32جاء  الاضاة رقم  

ي تنممس عسممم مصممسحة ممما  ممسل عسممم ر، رفممااد ع نممة السراسممة  مماس، ر، النؤسسمما  الننثسممة ل  نممة السراسممة 

 كا اة. النؤسسة لسرجة ا ة ب نسية م الية الن سوما  دا   

 ك 98222س ا حماا  م يماري  28000النايبة الثا ية بنتوسل حسالي قسر لممم   32احتسب الاضاة رق      

  مارجالنؤسسا  مح  السراسة حسب رفااد ال  نة ي تنس عسم مكايمب دراسما   ا ماة  س الذي  ظ ا ر، 

 .قس سةلسرجة سة لن الية م سوماي ا النؤس

 فياء  النتاوا كنا  سي: السراسة لن سوماي اا  اا كيفية م الية النؤسسا  مح  نرما في
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ك  مذا 08662س ا حماا  م يماري  28330 بنتوسل حسمالي  لسم   ما سل الايبة 30الاضاة رق  احتسب    

محممم  السراسمممة حسمممب رفمممااد ال  نمممة يضممموا باسمممتاساا ر ظنمممة م سومممما  آليمممة  ر، النؤسسممما مممما  مممسل عسمممم 

 كا اة. جسا.لسرجة لن الية الن سوما  

ك 08162س ا حاا  م ياري  28220بنتوسل حسالي قسر لمم  31جاء  الاضاة رق لثا ية في النايبة ا    

لامييمما  ر، رفممااد ع نممة السراسممة  مماس، ر، النؤسسمما  محمم  السراسممة  سممتاسمو،  إلممم ممذ  النتمماوا يسمم ا 

 جسا. لن سوما  لسرجة كا اةمصننة  صيصا لسنؤسسة م  اج  م الية ا 

ك 98020س ا حماا  م يماري  38000بنتوسمل حسمالي لسم   الثالثنةجاء  في النايبة  38الاضاة رق      

 سمتاسمو، الن اليمة الذاييمة  ماس، ر، النؤسسما  محم  السراسمة  ذا ما  سل عسم ر، رفااد ع نة السراسة 

 ن سوما  لسرجة كا اة.لس

ك  مذا 98260س ا حماا  م يماري  28226بنتوسل حسالي لس   الرابعةالايبة  36احتسب الاضاة رق س     

 يسممتاسا لامييمما  جمما ،ة ممم  السمموق لن اليممةر، النؤسسمما  الاقتصمماد ة محمم  السراسممة  إلمممممما  شمم ا 

 .قس سة سوما  لسرجة الن

رممما فينمما  امما الوسمماو  التصنولوجيممة التممي ي تنممس عس  مما النؤسسمما  محمم  السراسممة فممي عنسيممة م اليممةك 

 حام س يبادل الن سوما  فياء  النتاوا كالآيي: 

ك 08201س ا حاا  م يماري  28802بنتوسل حسالي لس     سلمافي النايبة  20جاء  الاضاة رق      

ي تنمس عسمم الحاسموب س  ذ  النتاوا يسل عسم ر، النؤسسا  مح  السراسة م  سج مة  ظما رفمااد ال  نمة 

 .كا اة جسالسرجة النكتاي 

سا حمممماا  م يمممماري  28200حسممممالي لسمممم   الثمممما ي بنتوسمممملفممممي التاي ممممب  22 س جمممماء  الاضمممماة رقمممم      

 .الا تا ب لسرجة كا اة جسايستاسا ك س  ذا لسل عسم ر، النؤسسا  مح  السراسة 08889
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س ا حممممممماا   28329حسمممممممالي قمممممممسر لممممممممم  بنتوسممممممملالثالثنننننننة فاحتسمممممممب النايبمممممممة  22رمممممممما الاضممممممماة رقممممممم     

يسمممتاسا الا تاا مممب ك س  مممي  تممماوا يمممسل عسمممم ر، النؤسسممما  الاقتصممماد ة محممم  السارسمممة 08039م يممماري 

 .لسرجة كا اة جسا.

ك 08608س ا حاا  م ياري  28062ل حسالي لس  بنتوس 23 الاضاة رق  الااب ة جاء س في النايبة    

يسمتاسا ال مايص رفااد ع نة السراسةك ر، النؤسسا  الاقتصاد ة مح  السراسة  إجابا ما  سل حسب   ذا

 كا اة.لسرجة الذكي في عنسية يبادل الن سوما  

ك 98001س ا حاا  م ياري  38183بنتوسل حسالي لس   الخامسةفي النايبة  29 جاء  الاضاة رق    

س  ذ  النتاوا يسل عسم ر، النؤسسا  مح  السراسة م  سج مة  ظما رفمااد ال  نمة ي تنمس عسمم الحاسموب 

 النضال لسرجة كا اة .

ك س 98068ا حمماا  م يمماري  س 38128التاي ممب السمماد  بنتوسممل حسممالي لسمم   22س احتسممب الاضمماة رقمم 

 كا اة.اي س الااك  لسرجة  ذا لسل عسم ر، النؤسسا  مح  السراسة يستاسا ال ايص النكت

س ا حممماا   38062بنتوسمممل حسمممالي قمممسر لممممم  الأخينننرةالسنننابعة و فاحتسمممب النايبمممة  28رمممما الاضممماة رقممم  

ك س  ممي  تمماوا يممسل عسممم ر، النؤسسمما  الاقتصمماد ة محمم  السارسممة يسممتاسا الاكسممتاا ب 98022م يمماري 

 لسرجة متوسطة.

س باصوص الي ا  التي يايبل ل ا النؤسسا  مح  السراسة م    ل شبكة م سوماي ا كا مب النتماوا 

 كنا  سي: 

ك ح ممث 08002س ا حمماا  م يمماري  28833بنتوسممل حسممالي لسمم   ا سلمممالنايبممة  20احتسممب الاضمماة رقمم  

يمممابل محيط ممما م سوماييممة  ينتسممك شمممبكةجمماء   مممذ  النتمماوا لسسلالمممة عسممم ر، النؤسسممما  محمم  السراسمممة 

 جسا. لسرجة كا اةالسا سي كك  
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س ا حممممممماا   38102فمممممممي النايبمممممممة الثا يمممممممة بنتوسمممممممل حسمممممممالي قمممممممسر لممممممممم  26 س جممممممماء  الاضممممممماة رقممممممم   

ينتسمك شمبكة م سوماييمة يابط ما بااسع ما ك س  ذا  ش ا الم ر، النؤسسا  محم  السراسمة 98002م ياري 

 لسرجة كا اة. الاارجية

ك 08102س بما حاا  م يماري  38312بنتوسل حسالي لسم    21رما النايبة الثالثة فاحتست ا الاضاة رق    

ينتسممك شممبكة م سوماييممة يابط مما ر، النؤسسمما  محمم  السراسممة عسممم  س  ممذا ممما  ممسل حسممب ع نممة السراسممة

 لسرجة كا اة. بنورد  ا

ك 98980س ا حماا  م يماري  38003ر لممم النايبة الااب ة بنتوسل حسالي قمس 20 س احتسب الاضاة رق     

 شبكة م سومايية يابط ا بنوزع  ا لسرجة متوسل. كالسراسة ينتسالنؤسسا  مح  س  ذا  سل عسم ر، 

س ا حماا  م يماري  38038بنتوسل حسالي لس   ا   اةس  النايبة الاامسةفي  29س جاء  الاضاة رق  

ينتسممك شممبكة م سوماييممة يابط مما لنضمماط لنؤسسمما  محمم  السراسممةك اك ح ممث يممسل  ممذ  النتمماوا ر،   98206

 .الاي  لسرجة متوسطة

 

 النااطا التي يواج  ا النؤسسا  مح  السراسة ك فت  قياس ا ب سة فضاا  جاء   تاوي ا كالآيي: س رما 

 ك98322 س ا حماا  م يماري  98132بنتوسمل حسمالي لسم   ا سلممفي النايبة   23جاء  الاضاة رق     

يواجمه  طما الا اسسما  التمي ي مسد رمم  م سوماي ما السراسمة  النؤسسما  محم ح ث يمسل  مذ  النتماوا ر، 

 .لسرجة قس سة جسا.

س دلمب  ك9.212س ا حماا  م يماري  98632النايبة الثا ية بنتوسل حسالي قسر لمم  28س احتسب الاضاة 

 .قس سةلسرجة  حنا ة الن سوما  تواجه  طا ا  ساا لااما ذ  النتاوا ر، النؤسسا  مح  السراسة ي
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ك 9.269س ا حماا  م يماري  98632فاحتسب النايبة الثالثة بنتوسل حسمالي لسم   20رما الاضاة رق      

 ماة  ا ج م،ةعسا  يا ة يواجه  طا ال  نة  رفاادس  ذا  سل عسم ر، النؤسسا  مح  السراسة حسب 

 .كت س س  م  م سوماي ا لسرجة قس سة دسرية

 ك 9.200س ا حاا  م ياري 98622في النايبة الااب ة بنتوسل حسالي لس   22 جاء  الاضاة رق س    

 لسرجة قس سة الضا نةالنؤسسا  مح  السراسة يواجه  طا  ر،س  ي  تاوا يسل 

ك  9.928س ا حماا  م يماري  .98698بنتوسل حسالي قسر لممم  الاامسةالنايبة  22س احتسب الاضاة    

لسرجمممة  ي ممس   الن سومممما  دس، حاظ ممااوا ر، النؤسسممما  محمم  السراسمممة يواجممه  طممما س دلممب  مممذ  النتمم

 قس سة.

ك 9.980س ا حماا  م يماري  9.033بنتوسمل حسمالي لسم   السادسمةفاحتسب النايبمة  22رما الاضاة رق   

الاسمتاساا ال شمواوي لمنظ  ال  نة يواجمه  طما  رفاادس  ذا  سل عسم ر، النؤسسا  مح  السراسة حسب 

في النين  دلب النتاوا السابضة ر،  جسا كت س س  م  م سوماي ا لسرجة قس سة الن سوما  لسا ا ماتص  

 النؤسسا  مح  السراسة لتواجه ر طار ي سد رم  م سوماي ا لسرجة قس سة جسا.

 

التممي يواجممه النؤسسمما  محمم  السراسممة  فممي رممم  م سوماي مما  نمماك عممسة  ا  طممارلتاممادي الت س ممسا  س    

 : كالآييقيسب ب سة فضاا  جاء   تاوي ا  يب القياا ل ا س  ااءا إج

 مسل  إذك 08220س ا حماا  م يماري  28286بنتوسمل حسمالي لسم   ا سلممفمي النايبمة  26جاء  الاضاة 

لسرجمة   ا ج م،ةلوضم  كسنمة سما عسمم كم  يضوا ك عسم ا، النؤسسا  مح  السراسة س حسب مااداي ا 

 كا اة جسا.

ك س  ذا  سل 08821س ا حاا  م ياري  28286الايبة الثا ية بنتوسل حسالي قسر لمم  80احتسب الاضاة س 

 جسا.لسرجة كا اة  لوض  لااما حنا ة دسرية ضس الا اسسا وا يضر، النؤسسا  مح  السراسة 
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 ا شمك ح مث ي0.031س ا حماا  م يماري 28280النايبة الثالثة بنتوسمل حسمالي لسم  82الاضاة جاء  س 

 م سوماي ما  ظاابصيا ة س يطويا النؤسسا  مح  السراسة يضوا  ر، إلم ال  نةك رفااد ذ  النتاوا حسب 

 .جسا لسرجة كا اة

س ا حمماا  م يمماري   28312 بنتوسممل حسممالي لسمم   89 رقمم س كا ممب النايبممة الااب ممة ممم   صمم ب الاضمماة 

لتسممممم  ا حممممم  الو مممممول لسن سومممممما  ك س  مممممذا  مممممسل عسمممممم ر، النؤسسممممما  محممممم  السراسمممممة يضممممموا 08836

 كا اة جسا.لسرجة  (ا شااص) يحس س  الإستاايييية

ك 98002س ا حاا  م ياري  38102بنتوسل حسالي قسر لمم  الاامسة النايبة  82احتسب الاضاة رق  س  

 مم  ي ما ايضموا لتشما ا ليا س يسل  ذ  النتاوا ر، النؤسسا  مح  السراسة س يب ا لإجابما  رفمااد ال  نمة 

 لسرجة كا اة. م سوماي ا

س ا حماا  م يماري  38623بنتوسل حسالي لسم   ا   اةلسادسة س النايبة ا في 83رق  س جاء  الاضاة 

يضمموا لوضمم  ل سممتاساما  س النسممؤسليا  لصمم  ممما لممه  حمم ك لتممسل النتمماوا عسممم ر، النؤسسمما  م98230

 لسرجة كا اة. ع قة لتس  ا س الن سوما  س حاظ ا 

الحامممال عسمممم رمممم   إلمممميسممم م  النؤسسممما  محممم  السراسمممة  ممم ل  النتممماوا السمممابضة   حمممم ر،  مممم     

س  مذا مم   م ل سم اسرة مسمتناة يشمن  ك لسن سوما   الإستااييييةم سوماي ا س سايت ا ل سن ا با  نية 

ا شمالنالن سومما  لتسم    عنسيمة الينم ك الن اليمة  ر ظنمةاستا ل يصنولوجيا الن سوما  س الايصمال س 

 ر اى لتينب النااطا س الت س سا . إجااءا س التوزي  س الحام م  عسة 
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 ثالثا: تحليل نتائج المحور الثالث المتعلق باليقمة الإستراتيجية

 : نتائج تحليل المحور الثالث المتعلق باليقمة الإستراتيجية21جدول رقم 

المتوسط  العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب المعياري 

 هناك أسباب تجبر المؤسسة على أن تكون يقمة تكمن في:
 4 19330 29.72 الننافسة الشس سة التي يواج  ا -00
 3 19247 39555 النااطا التي ي سد  شاط ا -00
 1 19570 .3900 يواجس الااص في محيط ا -07
 2 19341 .3933 التا اا  الساي ة فيه يؤثا عسم  شاط ا س مادسد ت ا -.0

 تقوم المؤسسة بدراسة كل مؤشرات محيطها الداخلي و ذلك من خلال:
الا تناا بنوارد ا البشاية م  ح ث الاضا س الولاء الوييايك  -.0

 التصوي ك التويي 
49412 59772 3 

 2 59032 494.0 مااقبة يصنولوجيا الإ تاج -75
 1 59001 49014 يصنولوجيا الن سوما  ) ر ظنة الن سوما ( -71
 4 59.30 39005 التنظي  بصاة عامة م    ل مستويا  الإشاا  س القيادة  -72

 تقوم المؤسسة بمراقبة محيطها في عدة مجالات حيث أنها:
 1 590.7 .4944 ي ت  بك  ما له  سة بالتطور التصنولوجي -73
 3 59002 493.4 يتاب  التضسا ال سني س التضني  -74
يا س محيط ا التنافسي م    ل م افة  ضاط الضوة س الض ص  -70

 لس    
39..1 59707 6 

يتاب  التطورا  التي  نك  ر، يطار عسم سسوك النست سص   س  -70
 عاس  النورد   

39.03 59735 7 

يولي ال نا ة بك  ما  ؤثا عسم ع قت ا التيارية م  عن و ا س  -77
 زباون ا

491.2 59073 5 

ي ت  بنا  حسث في النيتن  م    ل ييني  الن سوما   -.7
 الاا ة با حساث الاجتناعية س الثضافية 

39001 59.25 8 

 4 597.5 49270 يا س ك  ما  ت س  باليا ب التشاي ي س الضا و ي  -.7
 2 59003 49453 ي ت  بين  الن سوما  النت سضة بسن ت ا س  وري ا -5.

 الداخلي أو الخارجي تستعمل المؤسسة وسائل تشمل:لمراقبة محيطها سواء 
 1 59.51 39.03 محاكا  البحث -1.
 1 .5971 39.03 لنوك الن سوما   -2.
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 2 59700 39775 مستااجا  الايا ا  السا سية  -3.

 4 59.47 .3955  ااول الن سوما  -4.

 3 59710 39573 ا عوا، ا ذكياء -0.
 .0- (Bibliometrie )7 59.70 29042 ل اس وغاافيا قياسية 

.7-  (Infométrieم سوما  قياسية  ) 6 19515 29702 
 29.20 59.75 5 (Benchmarkingالقيا  النضار، ) -..

  81583 ..517 المحور الثالث ككل
 SPSSالمصدر: من إعداد الباحثة اعتمادا على بيانات الاستبيان و مخرجات برنامج 

 النؤسسما  محم  السراسمة  كنظاا دا   الإستااييييةباليضظة  ذا النحور لقيا  ك  ما  ت س   سض     

 كالآيي:   ابل محيط ا السا سي س الاارجي كس قي  ب س فضاا  جاء  النتاوا 

التممي ييامما النؤسسمما  محمم  السراسممة عسممم ر، يصممو،  ضظممة  ا سممبابكا ممب رسل  ضطممة قيمما  حممول      

 فصا ب النتاوا كنا  سي: 

  ك 98002س ا حماا  م يماري 38221بنتوسمل حسمالي قمسر لممم  ا سلممالنايبمة   80احتسب الاضماة رقم     

عسمم  النؤسسا  مح  السراسة حسب رفااد ال  نمةيواجس الااص في محيط ا   ياا  س الذي  ظ ا ر،  

 كا اة. ،  ضظة لسرجةر، يصو 

ك 98329 س ا حمماا  م يمماري  38331حسممالي لسمم   الثا يممة بنتوسمملفممي النايبممة  86 جمماء  الاضمماة رقمم   

واجه يا اا  ساي ة في محيط ا الاارجي يؤثا ر، النؤسسا  الننثسة ل  نة السراسة يعسم   ذا ما  سل 

 كا اة.لسرجة يصو،  ضظة   ر،عسم  شاط ا س مادسد ت ا يياا ا عسم 

ك  مذا 98220س ا حماا  م يماري  38000 حسمالي لسم  الثالثمة بنتوسمل الايبمة 88احتسب الاضماة رقم  س   

يواجه مااطا ي سد  شاطا  ياا ا عسمم ر، مح  السراسة حسب رفااد ال  نة  ر، النؤسسا ما  سل عسم 

 .متوسطة.  ضظة لسرجةيصو، 
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ك 98338س ا حماا  م يماري  28102حسالي قسر لممم  بنتوسل 82 رق جاء  الاضاة  الااب ةفي النايبة   

 شمس سة ممايواجه منافسمة ر، رفااد ع نة السراسة  اس، ر، النؤسسا  مح  السراسة  إلم ا ش ذ  النتاوا ي

 متوسطة.  ضظة لسرجة ياا ا عسم ر، يصو، 

ة مؤشماا  رما فينا  اا اليضظة السا سية فقيسمب مم   م ل الننارسما  التمي يضموا ل ما النؤسسمة لسراسم

 محيط ا السا سي س جاء  النتاوا كنا  سي: 

ك 08829س ا حمماا  م يمماري  28892حسممالي لسمم   بنتوسممل الأولننىجمماء  فممي النايبممة  09الاضمماة رقمم    

لتصنولوجيمما ي ممت   ك رفممااد ع نممة السراسممة إجابمما حسممب   ممذا ممما  ممسل عسممم ر، النؤسسمما  محمم  السراسممة 

 كا اة جسالسرجة الن سوما ( كنوع م  اليضظة السا سية  ر ظنةالن سوما  ) س 

ك 08832س ا حماا  م يماري  28212بنتوسمل حسمالي لسم   الثانينة فمي النايبمة 00س جاء  الاضاة رق   

س  ذ  النتاوا يسل عسم ر، النؤسسا  مح  السراسة م  سج ة  ظا رفااد ال  نة يضوك بنااقبة يصنولوجيا 

 دا   النؤسسة( لسرجة كا اة جسا. الإ تاج) سساو  الإ تاج

ك  مذا 08002س ا حماا  م يماري  28292بنتوسمل حسمالي لسم   الثالثنةالايبة  81س احتسب الاضاة رق    

يضوا بالا تناا بنوارد ا البشماية مم  ح مث الاضما  ما  ش ا الم ر، النؤسسا  الاقتصاد ة مح  السراسة

 س الولاء الوييايك التصوي ك التويي  كنوع م  اليضظة السا سية لسرجة كا اة جسا

ك 08132س ا حمماا  م يمماري  38880حسممالي لسمم   بنتوسمملالرابعننة جمماء  فممي النايبممة  02الاضمماة رقمم    

رفمااد ع نمة السراسمةك  ي مت  بمالتنظي  بصماة  إجابما  السراسة حسب ذا ما  سل عسم ر، النؤسسا  مح  

 كا اة.م  اليضظة السا سية لسرجة  ال ن  كنوعس القيادة س يوزي   الإشاا عامة م    ل مستويا  

فممي  ممذ   السراسممة فقيسممبالنؤسسمما  محمم   ينارسمم ا التممي ا  ممواع الاارجيممة ساليضظممة رممما فينمما  امما 

 فياء  النتاوا كالآيي:  فضاا  النضطة ب سة
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س ا حمممماا  م يمممماري  28221بنتوسممممل حسممممالي لسمممم    الأولننننىفممممي النايبممممة  03جمممماء  الاضمممماة رقمممم       

ي مت  بكم  مما ك س  ذ  النتاوا يسل عسم ر، النؤسسا  مح  السراسة م  سج ة  ظا رفااد ال  نمة 08860

 ا سما لصو  ما مؤسسما   مناعية فمي  (باليقمنة التكنولوجينة) مما  سمنم له  سة بالتطور التصنولوجي

 لسرجة كا اة جسا

ك 08283ا حماا  م يماري  س 28203في التاي ب الثا ي بنتوسل حسمالي لسم   60 س جاء  الاضاة رق   

ي ممت  بينمم  الن سوممما  النت سضممة بسممن ت ا س  مموري ا رس س  ممذا لممسل عسممم ر، النؤسسمما  محمم  السراسممة 

 سا.لسرجة كا اة ج بيقمة الصورةبا حاى 

ك 08822س ا حماا  م يماري  28312بنتوسل حسالي قسر لممم الثالثة فاحتسب النايبة  02رما الاضاة رق    

 ينار يتاب  التضسا ال سني س التضني اي س  ي  تاوا يسل عسم ر، النؤسسا  الاقتصاد ة مح  السارسة 

 لسرجة كا اة جسا.. العلمية اليقمة

ك 08060س ا حماا  م يماري  28202بنتوسمل حسمالي لسم   01 س في النايبة الااب مة جماء  الاضماة رقم  

يا مس كم  مما رفمااد ع نمة السراسمةك ر، النؤسسما  الاقتصماد ة محم  السراسمة  إجابما ما  سل حسمب   ذا

 كا اة جسالسرجة  اليقمة التشريعية و القانونية ت س  باليا ب التشاي ي س الضا و ي ري ر  ا ينار  

ك 08803س ا حماا  م يماري  28912بنتوسل حسمالي لسم   الخامسةفي النايبة  00 جاء  الاضاة رق   

يمولي ال نا مة بكم  مما س  ذ  النتاوا يسل عسم ر، النؤسسا  محم  السراسمة مم  سج مة  ظما رفمااد ال  نمة 

لسرجمة  ليضظمة التياريمة س التسمويقيةس  ذا مما  سمنم با ال،باو  ؤثا عسم ع قت ا اليارية م  ال ن ء س 

 كا اة .

ك س 08020سا حمماا  م يمماري  38169بنتوسممل حسممالي لسمم   لسننادسالتاي ممب ا 02 س احتسممب الاضمماة رقمم 

يا ممس محيط مما التنافسممي ممم   مم ل م افممة  ضمماط الضمموة س  ممذا لممسل عسممم ر، النؤسسمما  محمم  السراسممة 

 لسرجة كا اة . الض ص لس    ) اليضظة التنافسية(
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ك 08030س ا حماا  م يماري  38623حسالي قمسر لممم  السابعة بمتوسطفاحتسب النايبة  08رما الاضاة رق  

وك سيتماب  التطمورا  التمي يطمار عسمم سمس  ي  تاوا يسل عسم ر، النؤسسا  الاقتصماد ة محم  السارسمة 

 كا اة.لسرجة النست سص   س عاس  النورد   

ك 08620س ا حماا  م يماري  38829بنتوسمل حسمالي لسم   ننةالثامفمي النايبمة  06جاء  الاضاة رق     

ي مت  بنما  حمسث فممي س  مذ  النتماوا يمسل عسمم ر، النؤسسما  محم  السراسمة ممم  سج مة  ظما رفمااد ال  نمة 

باليقمنننة النيتنممم  مممم   ممم ل يينيممم  الن سومممما  الاا مممة با حمممساث الاجتناعيمممة س الثضافيمممة ري يضممموا 

 ا اة.ك لسرجة الاجتماعية و الثقافية

 واع ما رم   م ل النتماوا السمابضة   حمم ر، النؤسسما  محم  السراسمة ينمار  اليضظمة الاارجيمة بينيم  

 لسرجة كا اة ليض ن ا بالتأث ا الضوي لس وام  الاارجية عسم استاايييياي ا التنافسية.

 

الممسا سي  لنااقبممة محيط مما سممواءمحمم  السراسممة  يسممت نس ا النؤسسمما الوسمماو  التممي س باصمموص         

  سي:  فضاايه كنارس الاارجي فياء   تاوا 

س ا حممممممماا   38183بنتوسمممممممل حسمممممممالي قمممممممسر لممممممممم  الأولنننننننىفمممممممي النايبمممممممة  62 جممممممماء  الاضممممممماة رقممممممم     

ر، النؤسسا  مح  السراسة يست ن  لنوك الن سوما  كوس سة لنااقبة  إلمك س  ذا  ش ا 08091م ياري 

 كا اة. الن سوما  لسرجةمحيط ا س جن  

ك 08109س ا حمماا  م يمماري  38183بنتوسممل حسممالي لسمم   الثانيننةالنايبممة  69 احتسممب الاضمماة رقمم س     

يسممتاسا محاكمما  البحممث كوسمم سة ح ممث جمماء   ممذ  النتمماوا لسسلالممة عسممم ر، النؤسسمما  محمم  السراسممة 

 .كا اة  محيط ا لسرجةلنااقبة 
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س ا حمممممماا   38000بنتوسممممممل حسمممممالي قممممممسر لممممممم  الثالثمممممة النايبممممممة  فمممممي 63 الاضممممماة رقمممممم  جممممماء س      

يسممتاسا مسممتااجا  الايا مما  السا سيممة ك س  ممذا  ممسل عسممم ر، النؤسسمما  محمم  السراسممة 08082م يمماري 

 . لسرجة كا اة.

ك  08098س ا حاا  م ياري  38003بنتوسل حسالي لس   الرابعةالنايبة في جاء   62س الاضاة رق    

 فمممي عنسيمممة اليضظمممة   الأذكيننناء الأعنننوانيسمممتاسا  ا  محممم  السراسمممةح مممث يمممسل  مممذ  النتممماوا ر،  النؤسسممم

 لسرجة متوسطة.

س ا حممممممماا   38001حسمممممممالي لسممممممم   بنتوسممممممملالخامسنننننننة فمممممممي النايبمممممممة  62جممممممماء  الاضممممممماة رقممممممم  س   

كوسم سة  خنرائط المعلومناتيسمتاسا ك ح ث يسل  ذ  النتاوا ر، النؤسسا  مح  السراسمة 08120م ياري 

 .متوسطةلسرجة  في عنسية اليضظة

ك  08100س ا حاا  م يماري  28622بنتوسل حسالي قسر لمم  السادسةالنايبة  66س احتسب الاضاة     

( Benchmarkingيسممتاسا القيمما  النضممار،)ر، النؤسسمما  محمم  السراسممة  عسممم  س دلممب  ممذ  النتمماوا

 متوسطة.لسرجة  النضار ة م  النؤسسا  الناشطة في ميال ا  ري

ك 98090س ا حاا  م ياري  28022حسالي لس   بنتوسل السابعةفاحتسب النايبة  60رما الاضاة رق     

 القياسممية لسرجممةيسممت    بالن سوممما  ال  نممة  رفمماادس  ممذا  ممسل عسممم ر، النؤسسمما  محمم  السراسممة حسممب 

 .متوسطة

س ممممم   ممممذ  النتمممماوا   حممممم ر، النؤسسمممما  محمممم  السراسممممة يسيممممأ لسوسمممماو  النت ممممار  عس  مممما لينمممم      

  ضممم  اعتناد ممما عسممممك س )كانممموك الن طيممما  س محاكممما  البحمممث. الا تا مممب  ...( الن سومممما  التمممي يايمممس

س  مممممااول الن سومممممما  س الن سومممممما   ) القيممممما  النضمممممار، س الا اس وغاافيممممما القياسممممميةاسيةممممممممممممالوسممممماو  الض 

يمتحك  صاماءا  التمي س س ذا راج  إلم عسا اط ع ا عسم مث   ذ  الوساو  س عمسا سجمود ال ك القياسية(

 مث   ذ  ا دسا .في 



الدراسة التطبيقية على عينة من المؤسسات الاقتصادية لصناعة المصبرات الغذائية   الفصل الرابع:  
 

 
353 

 رابعا: تحليل نتائج المحور الرابع المتعلق بواقع إستراتيجية المؤسسة 

 : نتائج تحليل المحور الرابع المتعلق بواقع إستراتيجية المؤسسة30الجدول رقم

المتوسط  العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب المعياري 

 للمؤسسة بعدة عوامل منها : الإستراتيجيةتتأثر القرارات 
 1 19203 29724 التا ا النستنا لسنحيل الاارجيك  ؤدي إلم   وبة مااقاته -..
ض ص ر ظنة م سوماي ا مضار ة بنا  يب ر،  كو، لسحصول عسم  -5.

 الن سومة الإستاايييية
29200 19430 2 

 4 192.2 29504 عسا استاسام ا لآ ا التطورا  في يصنولوجيا الن سوما   -1.

 5 19155 ...19 عي، في الصااءا  البشاية الن نية بالإدارة الإستاايييية  -2.

 3 .1921 29100 عسا الحصول عسم الن سومة الواضحة في الوقب النناسب -3.
 نها عادة ما:إعند قيام المؤسسة بجمع المعلومات التي تهمها ف

 7 590.0 .4955 يحص  عسم الن سوما  النطسوبة في الوقب النناسب  -4.

 5 59040 49137 يست س  مصادر الن سوما  الضاسرية س النا سة  -0.

 4 590.0 491.3 يستاسا يصنولوجيا الن سوما  س الايصال في  ذ  ال نسية -0.

 6 59043 49115 ياتار الشاا النناسب لسقياا ل ذ  الن نة  -7.

ييسد ر ظنة م سوماي ا س قواعس ليا اي ا لنواكبة التطورا  بصاة  -..
 مستناة 

4934. 590.0 1 

 2 59045 49247 يحاص عسم لث الن سوما  النناسبة لسشاا النناسب  -..
 3 59022 .4923 يحاص عسم لث الن سوما  النناسبة في الوقب النناسب -155

 حيث أن: إستراتيجيتهاإعداد تلعب ثقافة المؤسسة دورا في 
القي  التنظينية الساوسة دا   النؤسسة يسا   في ياني التا  ا  -151

 سواء عسم النستوى السسوكي رس التنظيني  
49527 59002 7 

 5 59054 .4911 يس م النؤسسة لاس  محيل عن  محا، يسود  ثضافة النشاركة -152
 6 590.2 495.2 ي ت  النؤسسة بنشاركة مويا  ا   ساف ا س يان  ا  -153
 8 .8175 5..51 ي ن  النؤسسة عسم  شا الن سوما  س مشاركت ا   -154
 4 590.2 49270 ي ن  النؤسسة عسم يسريب س يصوي  مويا  ا بصاة مستناة  -150
 3 .5902 49431 يتاب  يطور يصنولوجيا الن سوما  س استاسام ا  -150
 2 59712 49445 ي ت  النؤسسة بحنا ة س ام  الن سوما   -157
 1 59030 49042 يحاص عسم ام   ياكس ا س منتسصاي ا الناد ة  -.15

  815.3 517.7 المحور الرابع ككل
 SPSSالمصدر: من إعداد الباحثة اعتمادا على بيانات الاستبيان و مخرجات برنامج 
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(   حم فاسق في النتوسطا  الحسمالية س الا حاافما  الن ياريمة س سمنحاسل 27م    ل اليسسل رق )

مم   م ل منارسما   النؤسسمة إسمتااييييةساقم   النتماب   لقيا  النتا اجاء  ذا النحور  ح ث  اكيحس س

 النؤسسا  مح  السراسة س كا ب النتاوا كالآيي: الذكاء الاقتصادي ب

 ايااذ ممما ضطمممة س التمممي يت سممم  بال وامممم  التمممي يتمممأثا  ل ممما النؤسسممما  محممم  السراسمممة عنمممس  رسلضمممن    

 : كالآييك قيسب ب سة فضاا  س كا ب النتاوا  الإستاايييةلضااراي ا 

ك 98223 س ا حماا  م يماري  28022بنتوسمل حسمالي لسم    الأولىفي النايبمة  61جاء  الاضاة رق     

يتمممأثا قااراي ممما  مممذا مممما  مممسل عسمممم ر، رفمممااد ع نمممة السراسمممة  ممماس، ر، النؤسسممما  الننثسمممة ل  نمممة السراسمممة 

 .متوسطةلسرجة   وبة مااقاته  إلمبالتا ا النستنا لسنحيل الاارجي ما  ؤدي  الإستاايييية

 98238 يماري س ا حماا  م 28228بنتوسل حسالي قسر لممم  الثانيةالنايبة   10احتسب الاضاة رق   س   

ر ظنممة م سوماي مما   بضمم صيتممأثا سنؤسسمما  محمم  السراسممة ل الإسممتااييييةالضمماارا   س الممذي  ظ مما ر،   ك

 لسرجة قس سة. الإستااييييةمضار ة بنا  يب ر،  كو، لسحصول عسم الن سومة 

ك  ذا 98296س ا حاا  م ياري  28928 حسالي لس بنتوسل   الثالثةالايبة  13 الاضاة رق س جاء     

ب مسا الحصمول  الإسمتااييييةيتمأثا قااراي ما مح  السراسمة حسمب رفمااد ال  نمة  ر، النؤسسا ما  سل عسم 

 .لسرجة قس سةعسم الن سومة الواضحة في الوقب النناسب 

س ا حممماا  م يممماري  28082بنتوسمممل حسمممالي قمممسر لممممم   19 جممماء  الاضممماة رقممم  كالرابعنننةفمممي النايبمممة    

 ؤدي عسا اسمتاسام ا لآ ما التطمورا  فمي ر، النؤسسا  مح  السراسة  إلم ا شك  ذ  النتاوا ي98212

 .لسرجة قس سة. الإستااييييةالتأث ا عسم قااراي ا  إلميصنولوجيا الن سوما  
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س ا حمممماا  م يمممماري  98661بنتوسممممل حسممممالي لسمممم   الاامسممممة جمممماء  فممممي النايبممممة 12الاضمممماة رقمممم      

يتممممأثا ب ي، مممما فممممي نؤسسمممما  محمممم  السراسممممة لس سممممتااييييةالإالضمممماارا  ك  ممممذا ممممما  ممممسل عسممممم ر، 98900

 قس سةلسرجة  الإستااييييةالصااءا  البشاية الن نية بالإدارة 

ك  فضممس الإسممتااييييةالنؤسسمما  محمم  السراسممة حممول سمم اسرة  الن سوممما   إسممتااييييةفينمما  امما   رممما   

 قيسب باضاا  جاء   تاوي ا كالتالي: 

ك  ممذا ممما 08862س ا حمماا  م يمماري  28326حسممالي لسمم   بنتوسمملالأولننى الايبممة  16 احتسممب الاضمماة رقمم 

قواعمممس ليا اي مما لنواكبمممة  م سوماي مما سييممسد ر ظنمممة ر، النؤسسممما  الاقتصمماد ة محممم  السراسممة  إلممم شمم ا 

 التطورا  بصاة مستناة لسرجة كا اة جسا.

ك 08820س ا حماا  م يماري  28220بنتوسل حسمالي لسم   لثانيةافي النايبة  11 جاء  الاضاة رق س   

النناسبة  الإستااييييةيحاص عسم لث الن سوما  س  ذ  النتاوا يسل عسم ر، النؤسسا  مح  السراسة 

 لسرجة كا اة جسا لسشاا النناسب

سا حمممماا  م يمممماري  28236بنتوسممممل حسممممالي لسمممم   الثالننننثفممممي التاي ممممب  900 الاضمممماة رقمممم احتسممممب س    

يحاص عسم لث الن سوما  النناسبة في الوقمب ك س  ذا لسل عسم ر، النؤسسا  مح  السراسة 08822

 لسرجة كا اة جسا. النناسب

 س ا حمممماا  م يمممماري  28963بنتوسممممل حسممممالي قممممسر لمممممم لرابعننننة افاحتسممممب النايبممممة  18رممممما الاضمممماة رقمممم    

يصنولوجيمممممما سا ك س  ممممممي  تمممممماوا يممممممسل عسممممممم ر، النؤسسمممممما  الاقتصمممممماد ة محمممممم  السارسممممممة يسممممممتا08818

 .لسرجة كا اة   الاستااييييا  س الايصال في عنسية  لث الن سوما  مممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممالن سوم

س ا حمممماا  م يمممماري  28930حسممممالي لسمممم   بنتوسممممل 12 رقمممم جمممماء  الاضمممماة الخامسننننة س فممممي النايبممممة  

رفمممااد ع نمممة السراسمممةك ر، النؤسسممما  الاقتصممماد ة محممم  السراسمممة  إجابممما  مممسل حسمممب   مممذا مممماك 08822

 كا اة. النا سة لسرجةيست س  مصادر الن سوما  الضاسرية س 
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ك 08823س ا حماا  م يماري  28990بنتوسل حسمالي لسم  السادسة في النايبة  10جاء  الاضاة رق    

ياتمممار الشممماا س  مممذ  النتممماوا يمممسل عسمممم ر، النؤسسممما  محممم  السراسمممة مممم  سج مممة  ظممما رفمممااد ال  نمممة 

 كا اة. الإستاايييية لسرجةالنناسب ل نسية الحصول عسم الن سوما  

ك س 08262ا حماا  م يمماري  س 28001بنتوسمل حسمالي لسم   لسنابعاالتاي مب   12 س احتسمب الاضماة رقم 

 يحص  عسم الن سوما  النطسوبة في الوقب النناسب لسرجةمح  السراسة   ذا لسل عسم ر، النؤسسا 

 كا اة.

اسمتاايييياي ا ك كا مب النتماوا  إعمسادس باصوص السسر المذي يس بمه ثضافمة النؤسسما  محم  السراسمة فمي 

 كنا  سي: 

 

ك 08238 س ا حماا  م يماري  28822بنتوسل حسالي قسر لممم الأولى احتسب النايبة ، 906الاضاة رق     

يحماص عسمم رمم   يكس ما س منتسصاي ما س  ي  تاوا يسل عسم ر، النؤسسا  الاقتصماد ة محم  السارسمة 

 .الناد ة لسرجة كا اة جسا

ك 08092س ا حممماا  م يممماري  28220حسمممالي لسممم   بنتوسممملالثانينننة النايبمممة  900احتسمممب الاضممماة رقممم  س 

لسرجمة  ي ت  بحنا ة س رم  م سوماي اح ث جاء   ذ  النتاوا لسسلالة عسم ر، النؤسسا  مح  السراسة 

 كا اة جسا.

س ا حممممممماا   28239بنتوسمممممممل حسمممممممالي قمممممممسر لممممممممم  الثالثنننننننةفمممممممي النايبمممممممة  908 س جممممممماء  الاضممممممماة رقممممممم 

ور يصنولوجيممما الن سومممما  س طممميتممماب  ير، النؤسسممما  محممم  السراسمممة  إلممممك س  مممذا  شممم ا 08821م يممماري 

 جسا لسرجة كا اة.استاساماي ا لتحس   استاايييياي ا الايصالية 
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ك 08812س بما حاا  م يماري  28202بنتوسل حسالي لس  902ت ا الاضاة رق  س  فاحت الرابعةرما النايبة   

ي نممم  عسمممم يمممسريب س يصممموي  س  مممذا مممما  مممسل حسمممب ع نمممة السراسمممة عسمممم ر، النؤسسممما  محممم  السراسمممة 

 .جسا لسرجة كا اةمويا  ا بصاة مستناة 

 س ا حممماا  م يممماري  28991بنتوسمممل حسمممالي قمممسر لممممم   لخامسنننةاالنايبمممة  902 س احتسمممب الاضممماة رقممم   

يسمم م لاسمم  محمميل عنمم  محامم، يسممود  ثضافممة ك س  ممذا  ممسل عسممم ر، النؤسسمما  محمم  السراسممة 08202

 كا اةلسرجة  النشاركة

س ا حممماا  م يممماري  28062بنتوسمممل حسمممالي لسممم   السادسنننةالنايبمممة فمممي  903الاضممماة رقممم  س جممماء    

ا   مساف ا مممممممممممممممممممممممممممممممممي ت  بنشاركة مويا  ك ح ث يسل  ذ  النتاوا ر،  النؤسسا  مح  السراسةك  08862

 .كا اةلسرجة  يان  ا  س

ك  08222س ا حماا  م يماري  28020بنتوسل حسالي قسر لممم  السابعة النايبة  909س احتسب الاضاة   

ا سيما يسما   فمي يانمي قين ما التنظينيمة السماوسة در، النؤسسما  محم  السراسمة عسم  س دلب  ذ  النتاوا 

 التا  اك سواء عسم النستوى السسوكي رس التنظيني لسرجة كا اة.

ك 08039س ا حاا  م يماري  38183بنتوسل حسالي لس  الثامنة فاحتسب النايبة  902رما الاضاة رق    

ي نمممم  عسممممم  شمممما الن سوممممما   ال  نممممةك رفمممماادس  ممممذا  ممممسل عسممممم ر، النؤسسمممما  محمممم  السراسممممة حسممممب 

 كا اة. مشاركت ا لسرجةس  الإستاايييية
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إلننى د فنني اراء عينننة الدراسننة تعننو  إحصننائية: اختبننار مننا إذا كننان هننناك فننرو  ذات دلالننة خامسننا

 البيانات العامة: 

ا تبمممار الااضمممية التاليمممة: لا يوجمممس فممماسق ذا  دلالمممة إلمممم  سممم م مممم   ممم ل  مممذ  النضطمممة              

كمم  ممم   إلمممفممي آراء ع نممة السراسممة حممول محمماسر السراسممة ي مم،ى  7.74عنممس مسممتوى السلالممة  إحصمماوية

 .سيني س سنوا  الاااة() الين ك الس ك  وع النؤسسةك النستوى الت             النتا اا 

حنول  فني اراء عيننة الدراسنة   0802لا توجد فنرو  ذات دلالنة عنند مسنتوى دلالنة  -6

لا تبممار  T-Testا تبممار  ممذ  الااضممية يمم  اسممتاساا لا تبمارمتغيننر الجنننس: إلننى عننوزتمحنناور الدراسننة 

الذكاء الاقتصادي ضمن   إدماجال  نة حول محاسر السراسةك النت سضة ب شكالية  رفااد إجابا الااسق في 

س النتاوا  7.74متا ا الين  عنس مستوى السلالة  إلمالنؤسسة الاقتصاد ة بالي،اواك ي ،ى  إستاايييية

 (:26)جاء  موضحة في اليسسل رق 
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 إلىأفراد العينة حول محاور الدراسة تعزى  إجاباتبين T-TESTيوضح نتائج اختبار : 39جدول رقم

 متغبر الجنس

 Tاختبار الانحراف المتوسط العدد الجنس عنوان المحور الرقم
sig 

01 
سيرورة المعلومات 

 داخل المؤسسة

 ذكر
77 3.720 0.264 

0.363 0.131 
 أنثى

31 3.700 0.208 

02 
نمم المعلومات و 

 استخدامات تكنولوجيا

 المعلومات و الاتصال 

 0.340 3.462 77 ذكر
-1.698 0.576 

 أنثى
31 3.580 0.294 

03 
 الإستراتيجيةاليقمة 

 بالمؤسسة

 ذكر
77 3.686 0.322 

-1.586 0.185 
 أنثى

31 3.789 0.246 

04 
 إستراتيجيةواقع 

 المؤسسة

 ذكر
77 3.925 0.236 

0.421 0.632 
 أنثى

31 3.854 0.310 

 SPSSالباحثة اعتمادا على بيانات الاستبيان و مخرجات برنامج إعدادالمصدر من 

) سم اسرة الن سومما   ا سلالنحسموبة بالنسمبة لسنحمور t ر، قينمة ( 26  حمم مم   م ل اليمسسل رقم  )

س  مي اكامما مم  قينمة مسممتوى  7.626لسم   sigك س ر، مسممتوى السلالمة  7.212دا م  النؤسسمة( لسامب 

 متا ا الين . إلم  ،ى  إحصاويةك منا  سل عسم عسا سجود فاسق ذا  دلالة 7.74السلالة 
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الن سوممممممما  س اسممممممتاساما  يصنولوجيمممممما  ظنممممممةر  الثمممممما ي )بالنسممممممبة لسنحممممممور  النحسمممممموبة tقينممممممة س ر،  

س  مممي اكاممما مممم  قينمممة مسمممتوى  7.421لسممم   sigك س ر، مسمممتوى السلالمممة  6.134-الن سومممما ( لسامممب 

 متا ا الين . إلم  ،ى  إحصاويةك منا  سل عسم عسا سجود فاسق ذا  دلالة 7.74السلالة 

 ك6.441-بالنؤسسمة( لسامب  الإسمتااييييةبالنسبة لسنحور الثالث ) اليضظة  النحسوبة tقينة ما ر،     

ك منما  مسل عسمم عمسا 7.74س  ي اكاا م  قينمة مسمتوى السلالمة  7.644لس   sigس ر، مستوى السلالة 

 متا ا الين . إلم  ،ى  إحصاويةسجود فاسق ذا  دلالة 

 ك7.726( لسامب ساق  إسمتاايييية النؤسسمة)  الااب النحسوبة بالنسبة لسنحور t قينة  لسابل ننا         

ك منما  مسل عسمم عمسا 7.74س  ي اكاا م  قينمة مسمتوى السلالمة  7.121لس   sigس ر، مستوى السلالة 

 متا ا الين . إلم  ،ى  إحصاويةسجود فاسق ذا  دلالة 

 محنناورا حننول الدراسننة عينننة اراء فنني  0802 دلالننة مسننتوى  عننند دلالننة ذات فننرو   توجنند لا -2

 لا تبممارT- Testا تبممار ساااسممتا يمم  الااضممية  ممذ  لا تبممار: وع المؤسسننةننن متغيننر لننىإ زى تعنن لدراسننة

 ضمن  الاقتصادي الذكاء إدماج ب شكالية النت سضة السراسةك محاسر حول ال  نة رفااد إجابا  في الااسق 

 7.74 السلالممة مسممتوى  عنممس  مموع النؤسسممة متا مما إلممم ي مم،ى  بممالي،اواك الاقتصمماد ة النؤسسممة إسممتاايييية

 .(22)ق ر  اليسسل في موضحة جاء  سالنتاوا
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متغير  إلىور الدراسة تعزى ابين أفراد العينة حول مح T- Testيوضح نتائج اختبار  :32جدول رقم

 ع المؤسسةنو 

 Tاختبار الانحراف المتوسط العدد الجنس عنوان المحور الرقم
Sig 

01 
سيرورة المعلومات 

 داخل المؤسسة

مؤسسات 

  ( GEكبرى 
09 3.636 0.573 

0.754 0.423 
مؤسسات 

 PMEمتوسطة
03 3.702 0.653 

02 

نمم المعلومات و 

استخدامات تكنولوجيا 

 المعلومات و الاتصال

مؤسسات 

 GE  09 3.564 0.606كبرى 

1.245 0.958 
 مؤسسات

  PMEمتوسطة
03 3.673 0.684 

03 
 الإستراتيجيةاليقمة 

 بالمؤسسة

 مؤسسات كبرى 

GE  09 3.890 0.548 

0.089 0.195 
مؤسسات 

 PMEمتوسطة
03 3.895 0.590 

04 
 إستراتيجيةواقع 

 المؤسسة

 مؤسسات كبرى 

GE  09 3.896 0.658 

0.542 0.680 
مؤسسات 

 PMEمتوسطة
03 3.893 0.548 

 SPSSالباحثة اعتنادا عسم ليا ا  الاستايا، س مااجا  لا اما إعسادالنصسر م  
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سم اسرة الن سومما  )  ا سلالنحسموبة بالنسمبة لسنحمور t ر، قينمة ( 22  حم م    ل اليسسل رقم  ) 

س  مي اكاما ممم  قينمة مسممتوى  0.423لسمم   sigالسلالمة س ا، مسمتوى  ك  0.754 ( لساممب دا م  النؤسسمة

 .متا ا  وع النؤسسة إلم  ،ى  إحصاويةك منا  سل عسم عسا سجود فاسق ذا  دلالة 7.74السلالة 

س الن سوممممممما  س اسممممممتاساما  يصنولوجيمممممما   ظمممممم  الثمممممما ي )بالنسممممممبة لسنحممممممور  النحسمممممموبة tقينممممممة س ر،  

 مممي اكاممما مممم  قينمممة مسمممتوى  س 0.958 لسممم    sig ر، مسمممتوى  السلالمممةك س  1.245الن سومممما ( لسامممب 

 . وع النؤسسة متا ا إلم  ،ى  إحصاوية سل عسم عسا سجود فاسق ذا  دلالة  ك منا7.74السلالة 

     ك 0.089بالنؤسسمة( لسامب الإسمتااييييةالنحسموبة بالنسمبة لسنحمور الثالمث ) اليضظمة t  كنا ر، قينة     

ك منما  مسل عسمم عمسا 7.74س  مي اكاما مم  قينمة مسمتوى السلالمة  0.195لسم  sigالسلالة  س ر، مستوى 

 . وع النؤسسةمتا ا  إلم  ،ى  إحصاويةسجود فاسق ذا  دلالة 

ك  0.542( لسامب  ساق  إسمتاايييية النؤسسمة)  الااب النحسوبة بالنسبة لسنحور t قينة  لسامبل ننا        

 مسل عسمم عمسا  ك  منما7.74س  ي اكاا م  قينة مستوى السلالمة  0.680لس   sigوى السلالة ممس ر، مست

  وع النؤسسة.متا ا  إلم ،ى ي إحصاويةسجود فاسق ذا  دلالة 

 محنناور حننول الدراسننة عينننة اراء فنني  0802 دلالننة مسننتوى  عننند دلالننة ذات فننرو   توجنند لا 3

 ANOVAا حمادي التبما   ا تبمار اسمتاساا يم  لااضميةا  مذ  لا تبمار: السنن رمتغي إلىزى تع الدراسة

One Way إدممماج ب شممكالية النت سضمة السراسممةك محماسر حممول ال  نممة رفمااد إجابمما  فمي الامماسق  لا تبممار 

 مستوى  عنس الس  متا ا إلم ي ،ى  بالي،اواك الاقتصاد ة النؤسسة إستاايييية ضن  الاقتصادي الذكاء

 (.22)رق  اليسسل في موضحة جاء  النتاوا س 7.74 السلالة
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ور الدراسة حابين أفراد العينة حول م ANOVA One Wayيوضح نتائج اختبار: 33جدول رقم

 متغير السن إلىتعزى 

 مصدر التباين عنوان المحور الرقم
مجموع 

 المربعات

درجة 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 F sigقيمة 

01 
سيرورة المعلومات داخل 

 المؤسسة

 0.043 02 0.172 بين المجموعات

 0882 104 6.476 داخل المجموعات 0.600 0.691

  906 88821 المجموع

02 

نمم المعلومات و 

 ااستخدامات تكنولوجي

 المعلومات و الاتصال

 0.130 04 0.521 بين المجموعات

 0.108 104 11.222 داخل المجموعات 0.313 1.206

  906 11.172 المجموع

03 
 الإستراتيجيةاليقمة 

 بالمؤسسة

 0.051 04 08203 بين المجموعات

 0.095 104 18662 داخل المجموعات 0.712 0.533

  906 908062 المجموع

04 
 إستراتيجيةواقع 

 المؤسسة

 08329 04 0.402 بين المجموعات

 08926 104 14.040 داخل المجموعات 0.379 0.975

  906 928222 المجموع

 SPSSالباحثة اعتمادا على بيانات الاستبيان و مخرجات برنامج إعدادالمصدر من 
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) س اسرة الن سومما   ا سلالنحسوبة بالنسبة لسنحور F ( ر، قينة 22م    ل اليسسل رق )   حم   

س  ممي ركامما ممم  قينممة مسممتوى السلالممة  0.600لساممب  Sigك س ر، قينممة  0.691دا مم  النؤسسممة( لساممب  

  .عسا سجود فاسق ذا  دلالة إحصاوية ي ،ى لنتا ا الس  ك منا  سل عسم7.74

بالنسممبة لسنحممور الثمما ي ) ر ظنممة الن سوممما  س اسممتاساما   النحسمموبة Fقينممة  ر ضمما ر، حمممالن س  

س  ي ركاا مم  قينمة   0.313لساب  Sigك س ر، قينة  1.206يصنولوجيا الن سوما  س الايصال ( لساب 

  .عسم عسا سجود فاسق ذا  دلالة إحصاوية ي ،ى لنتا ا الس ك منا  سل 7.74مستوى السلالة 

بالنؤسسممة( لساممب  الإسممتااييييةالنحسمموبة بالنسممبة لسنحممور الثالممث ) اليضظممة F كنمما جمماء   قينممة     

ك منما  مسل عسمم عمسا 7.74س  ي ركاا م  قينة مسمتوى السلالمة  0.712لساب Sigك س ر، قينة  0.533

  .سجود فاسق ذا  دلالة إحصاوية ي ،ى لنتا ا الس 

ك س ر، قينمة  0.975النؤسسمة( لسامب  إسمتااييييةالنحسموبة بالنسمبة لسنحمور الاابم  )  ساقم  F س  قينة  

Sig  عسممم عممسا سجممود فمماسق ذا  ك منمما  ممسل 7.74س  ممي ركامما ممم  قينممة مسممتوى السلالممة  0.379لساممب

  .دلالة إحصاوية ي ،ى لنتا ا الس 

فني اراء عيننة الدراسنة  حنول محناور   0802لا توجد فنرو  ذات دلالنة عنند مسنتوى دلالنة  -2

التبممما    لا تبمممار  مممذ  الااضمممية يممم  اسمممتاساا ا تبمممارمتغينننر المسنننتوى التعليمننني:  إلنننى زى الدراسنننة تعننن

ال  نمة حمول محماسر السراسمةك النت سضمة  رفااد إجابا لا تبار الااسق في  ANOVA One Wayا حادي

متا ما  إلممالنؤسسمة الاقتصماد ة بمالي،اواك ي م،ى  إسمتااييييةالمذكاء الاقتصمادي ضمن   إدمماجب شكالية 

 . 27س النتاوا جاء  موضحة في اليسسل رق  7.74عنس مستوى السلالة  النستوى الت سيني
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ور الدراسة بين أفراد العينة حول محا ANOVA One Wayيوضح نتائج اختبار  :32جدول رقم

 المستوى التعليميمتغير  إلىتعزى 

مجموع  مصدر التباين عنوان المحور الرقم
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 F sigقيمة 

سيرورة المعلومات  01
 داخل المؤسسة

 08933 0 08132 بين المجموعات
 0820 909 28092 داخل المجموعات 08026 28326

  906 88821 المجموع

02 
نمم المعلومات و 

استخدامات تكنولوجيا 
 المعلومات و الاتصال

 08906 00 08026 بين المجموعات
08118 08236 

 08901 909 908162 داخل المجموعات

  906 998022 المجموع

 الإستراتيجيةاليقمة  03
 بالمؤسسة

 08903 00 08023 بين المجموعات
 08013 909 18382 داخل المجموعات 08380 98992

  906 908062 المجموع

 إستراتيجيةواقع  04
 المؤسسة

 08329 09 98023 بين المجموعات

 08926 900 938296 بين المجموعات 08029 28800

  906 928222 المجموع
 SPSSالباحثة اعتنادا عسم ليا ا  الاستايا، س مااجا  لا اما إعسادالنصسر م  

) سمم اسرة الن سوممما   ا سلالنحسمموبة بالنسممبة لسنحمور F ( ر، قينمة 27ممم   م ل اليممسسل رقمم )   حمم

 مممي رقممم  مممم  قينمممة مسمممتوى السلالمممة و  08026لسامممب  Sigك س ر، قينمممة  28326دا ممم  النؤسسمممة( لسامممب  

 .سجود فاسق ذا  دلالة إحصاوية ي ،ى لنتا ا النستوى الت سينيك منا  سل عسم  7.74

بالنسمممبة لسنحمممور الثممما ي ) ر ظنمممة الن سومممما  س اسمممتاساما   النحسممموبة Fقينمممة  ر ضممما ر، حممممالن س  

س  مي ركاما مم  قينمة  08236لسامب  Sigك س ر، قينة  08118يصنولوجيا الن سوما  س الايصال ( لساب 
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ك منمما  ممسل عسممم عممسا سجممود فمماسق ذا  دلالممة إحصمماوية ي مم،ى لنتا مما النسممتوى 7.74مسممتوى السلالممة 

 الت سيني. 

 ،98992بالنؤسسمة( لسامب   الإسمتااييييةالنحسوبة بالنسبة لسنحور الثالث ) اليضظة F  كنا جاء   قينة

ل عسممم عممسا سجممود ك منمما  ممس7.74س  ممي ركامما ممم  قينممة مسممتوى السلالممة  08380لساممب Sigس ر، قينممة 

 فاسق ذا  دلالة إحصاوية ي ،ى لنتا ا النستوى الت سيني. 

ك س ر، قينمة   28800النؤسسمة( لسامب  إسمتااييييةالنحسموبة بالنسمبة لسنحمور الاابم  )  ساقم  F  س  قينة

Sig  ك منمما  ممسل عسممم عممسا سجممود فمماسق ذا  7.74ركامما ممم  قينممة مسممتوى السلالممة  س  ممي 0.379لساممب

 ية ي ،ى لنتا ا النستوى الت سيني.دلالة إحصاو

 

فني اراء عيننة الدراسنة  حنول محناور   0802لا توجد فنرو  ذات دلالنة عنند مسنتوى دلالنة  -7

  ا حممادي ا تبممار التبمما  لا تبممار  ممذ  الااضممية يمم  اسممتاساا متغيننر سنننوات الخبننرة:  إلننىالدراسننة تعننوز 

ANOVA One Way   ال  نممة حممول محمماسر السراسممةك النت سضممة  رفممااد إجابمما لا تبممار الامماسق فممي

متا ما  إلممالنؤسسمة الاقتصماد ة بمالي،اواك ي م،ى  إسمتااييييةالمذكاء الاقتصمادي ضمن   إدمماجب شكالية 

 .(24)س النتاوا جاء  موضحة في اليسسل رق  7.74عنس مستوى السلالة  سنوا  الاااة
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الدراسة تعزى  محوربين أفراد العينة حول ANOVA One Wayيوضح نتائج اختبار : 32جدول رقم
 متغير سنوات الخبرة إلى

مجموع  مصدر التباين عنوان المحور الرقم
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 F sigقيمة 

سيرورة المعلومات  01
 داخل المؤسسة

 08030 02 08991 بين المجموعات
 08083 902 88221 داخل المجموعات 08022 08202

  906 88821 المجموع

02 
نمم المعلومات و 

استخدامات تكنولوجيا 
 المعلومات و الاتصال

 08038 02 08923 بين المجموعات

 08992 902 998211 داخل المجموعات 08683 08329

  906 998022 المجموع

 الإستراتيجيةاليقمة  03

 08082 02 08282 بين المجموعات
 08012 902 18623 داخل المجموعات 08211 08813

  906 908062 المجموع

 إستراتيجيةواقع  04
 المؤسسة

 08262 02 98161 بين المجموعات

 08923 902 928223 بين المجموعات 0832 28302

  906 928222 المجموع
 SPSSالباحثة اعتنادا عسم ليا ا  الاستايا، س مااجا  لا اما إعسادالنصسر م  

) سمم اسرة الن سوممما   ا سلالنحسمموبة بالنسممبة لسنحمور F ( ر، قينمة 24ممم   م ل اليممسسل رقمم )   حمم

ممم  قينممة مسممتوى السلالممة  ركامما  مميو  08022لساممب  Sigك س ر، قينممة  08202دا مم  النؤسسممة( لساممب  

 ك منا  سل عسم عسا  سجود فاسق ذا  دلالة إحصاوية ي ،ى لنتا ا سنوا  الاااة. 7.74

بالنسممبة لسنحممور الثمما ي ) ر ظنممة الن سوممما  س اسممتاساما   النحسمموبة F قينممة  ر ضمما ر، حمممالن س  

س  مي ركاما مم  قينمة 08683لسامب  Sigك س ر، قينمة  08329يصنولوجيما الن سومما  س الايصمال ( لسامب 
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ك منممما  مممسل عسمممم عمممسا سجمممود فممماسق ذا  دلالمممة إحصممماوية ي ممم،ى لنتا ممما سمممنوا  7.74مسمممتوى السلالمممة 

 الاااة. 

ك  08813بالنؤسسمة( لسامب  الإستااييييةالنحسوبة بالنسبة لسنحور الثالث ) اليضظة F كنا جاء   قينة 

ك منمما  ممسل عسممم عممسا سجممود 7.74س  ممي ركامما ممم  قينممة مسممتوى السلالممة 08211لساممب  Sigس ر، قينممة 

 فاسق ذا  دلالة إحصاوية ي ،ى لنتا ا سنوا  الاااة. 

ك س ر، قينمة   28302النؤسسمة( لسامب  إسمتااييييةالنحسموبة بالنسمبة لسنحمور الاابم  )  ساقم  F س  قينة 

Sig  منما  مسل عسمم عمسا سجمود فماسق ذا  ك 7.74س  مي ركاما مم  قينمة مسمتوى السلالمة   0832 لسامب

 دلالة إحصاوية ي ،ى لنتا ا سنوا  الاااة.
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 لفرضياتاختبار ادراسة مقارنة بين مؤسسات الدراسة الميدانية و  الثالث:لمبحث ا

لا ممت   النؤسسمما  محمم  السراسممة لمم    :دراسننة مقارنننة للمؤسسننات الاقتصننادية عينننة الدراسننةأولا: 
مؤسسممما   ممما اة س متوسمممطة س ر ممماى كا ممماةك ف  نممما سمممنضوا لسراسمممة مضار مممة لممم    ممماذ   النممموع   مممم  

  م    ل يحس    تاوا الاستايا،. النؤسسا 

 فيما يتعلق بالمحور الأول  المؤسسات تحليل نتائج مقارنة -9

 فيما يتعلق بالمحور الأول المؤسسات مقارنة: تحليل نتائج  38جدول رقم 

نوع  العبارة
 المؤسسة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب المعياري 

 يضوا النؤسسة لتحس س احتياجاي ا م  الن سوما  -1
GE 4.764 0.460 1 

PME 397.5 590.. 2 
 GE 4.794 0.475 1 ي ن   النؤسسة عسم جن  الن سوما  بصاة مستناة -2

PME 49122 59331 2 
 تلجأ المؤسسة كمصدر للحصول على المعلومات إلى :

 GE 2.602 1.383 2 سساو  الإع ا الينا  اي  -3
PME 39034 59030 1 

 GE 1.529 0.679 2 لنكايب الاستشارية -4
PME 3954. 59035 1 

 GE 2.044 1.214 2 منظنا  البحث -0
PME 39175 59.72 1 

 GE 4.161 0.784 1 مواق  الا تا ب -0
PME 39.01 59.30 2 

 GE 3.147 1.175 2 لنوك الن طيا   -7
PME 390.0 59773 1 

 GE 3.941 0.750 1 ال  قا  الشاصية  -.
PME 390.2 59007 2 

 GE 3.602 0.715 2 ال،باو  س ال ن ء س النورد   -.
PME 39.54 5907. 1 

 GE 3.058 1.170 2 النستقيا  س الن ار  س النؤيناا  -15
PME 390.2 590.0 1 

 GE 2.102 1.024 2 ال نال س النتابصو،  -11
PME 3943. 590.3 1 

 GE 3.058 1.514 2 ييار س الحاف و،  غا  -12
PME 39341 59.04 1 

 البحث عن المعلومات و جمعها من مسؤولية:
 GE 4.161 0.765 1 مس ا النؤسسة -13

PME 39122 19122 2 
 GE 3.397 1.306 2 النؤسسةماتا في النيال دا    -14

PME 39.01 59.73 1 



الدراسة التطبيقية على عينة من المؤسسات الاقتصادية لصناعة المصبرات الغذائية   الفصل الرابع:  
 

 
370 

 GE 1.529 1.014 2 مكايب  ااة  ارج النؤسسة  -10
PME 39757 59.13 1 

 GE 4.235 0.625 1 ك  مس ول مصسحة  -10
PME 39.70 59707 2 

 GE 2.588 0.796 2 جني  ال نال  -17
PME 391.0 19577 1 

 على أساس: يختار المسئول عن جمع المعلومات
 GE 4.455 0.656b 1 مصسر الن سومة  -.1

PME 39.2. 59007 2 
 GE 4.294 0.792 1 كااءة الضاو  بال نسية  -.1

PME 39.52 59.55 2 
 GE 4.647 0.511 1 ر نية الن سومة -25

PME 494.7 59003 2 
 GE  4 .617 0.519  1 طاي ة الن سومة -21

PME 49341 59000 2 
 جمع المعلومات ، تأتي إجراءات:بعد 

 GE 4.691 0.553   1 التأكس م   حة س دقة الن سوما  -22
PME 490.0 594.. 2 

 GE 4.073 0.630 2 فاز الن سوما ك يصنيا ا س يحس س ا -23
PME 49317 590.0 1 

 GE 3.558 1.189 2  شا ا س يبادل ا لسيني  دا   النؤسسة -24
PME 49524 59001 1 

 GE 4.220 0.642 2  شا ا حسب الحاجة ل ا -20
PME 4920. 590.2 1 

 لتوزيع المعلومات فأن المؤسسة تستخدم:
 GE 3.926 0.903 1 الوساو  الورقية -20

PME 3905. 59.1. 2 
 GE 4.558 0.556 1 الوساو  الالصتاس ية -27

PME 49012 59003 2 
 GE 3.808 0.758 2 النضال   الشاصية -.2

PME 39.03 597.2 1 
 GE 3.882 0.658 1 الاجتناعا  -.2

PME 397.5 19512 2 
 يتمركز توزيع المعلومات على مستوى:

 GE 4.514 0.762 1 الإدارة ال امة فضل-35
PME 49524 59011 2 

 GE 4.323 0.501 1 رؤساء ا قساا س النصالن -31
PME 492.2 5907. 2 

 GE 4.176 0.845 1 حسب الحاجة  -32
PME 39403 59777 2 

 GE 2.779 0.788 2 موزعة عسم جني  مستويا  الإدارة -33
PME 39034 1951. 1 

 GE 3.674 0.198 2 المحور الأول ككل
PME 5102. 812.7 1 

 SPSSالنصسر: م  إعساد الباحثة اعتنادا عسم ليا ا  الاستايا، س مااجا  لا اما 
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(   حم فاسق في النتوسطا  الحسمالية س الا حاافما  الن ياريمة س سمنحاسل 21  ل اليسسل رق )م  

 يحس   الإجابا  بالتاي ب التنازلي حسب النتوسل الحسالي: 

طاي ا الحسالية درجة كا اة  2س 6فالاضاي    س الاا ة با تناا النؤسسة بين  الن سوما ك  لساب متوس 

ح مممث لسامممب النتوسمممطا  الحسمممالية   كم مممامحممم  السراسمممة  س النتوسمممطة  جمممسا  فمممي النؤسسممما  الصاممماى 

  72بالنسبة لساضاة رق  .7(7.622ك 7.237س ) 76( عسم التوالي بالنسبة لساضاة رق   7.217،2.247)

س فينا  اما مصمادر الن سومما  التمي يسيمأ إل  ما النؤسسما  لسحصمول عسمم الن سومما  يضمسمب       

  7.616( بنتوسممطا  حسممالية )  06، 08) فممي الاضمماا   رقمم   (GE) سراسممةمحمم  ال النؤسسمما  الصامماى 

(  س التي يش ا إلم ر،  مواق  الا تا ب سال  قا  الشاصية مصسر م    لسن سوما   ل ننا 2.361س 

 (03،02،02،00،01،90،99،92يضمممممممسمب النؤسسممممممما  النتوسمممممممطة محممممممم  السراسمممممممة فمممممممي الاضمممممممماا  ) 

( عسممممممممممممم 2.127،2.774،2.627،2.444،2.477،2.142،2.723،2.276بنتوسممممممممممممطا  حسممممممممممممالية ) 

 التوالي.

رمممما فينممما  اممما النسمممؤسل عسمممم عنسيمممة جنممم  الن سومممما  بالنؤسسممما  محممم  السراسمممة فيممماء التاي مممب    

 كالتالي:

فممممي جنيمممم  الاضمممماا  التممممي  قممممي   ممممذ  النضطممممة عسممممم  محمممم  السراسممممة يضممممسمب  النؤسسمممما  الصامممماى       

 النؤسسا  النتوسطة س جاء  النتوسطا  الحسالية لتسل عسم الا تيارا  لسرجة كا اة جسا

رممممما  الاضمممماا  التممممي يقممممي  الن مممما  ا التممممي  ممممت  ممممم    ل مممما ا تيممممار النسممممؤسل عمممم  جنمممم  الن سوممممما  

 بالنؤسسا  مح  السراسة فياء التاي ب كالآيي:

( بنتوسطا  حسالية 64،63،27،26في جني  الاضاا   ) مح  السراسة مب النؤسسا  الصااى يضس     

كا ممب فضااي مما  محمم  السراسممة  لسرجممة كا مماة جممسا ك عسممم المماغ  ممم  ر،  النؤسسمما  الصمما ا س النتوسممطة

 يتنت  بنتوسطا  حسالية مايا ة .



الدراسة التطبيقية على عينة من المؤسسات الاقتصادية لصناعة المصبرات الغذائية   الفصل الرابع:  
 

 
372 

 نممماك عمممسة إجمممااءا  يمممأيي ب مممس عنسيمممة جنممم  الن سومممما  ك س لمممذلص   مممياة عمممسة فضممماا  قيممما  كا مممب   

  تاوي ا حسب النؤسسا  كا يي : 

( بنتوسطا  حسالية مايا ة مضار مة بالنؤسسما  22،24،27يضسمب النؤسسا  النتوسطة في الاضاا ) 

 ك7.442س ا حاا  م ياري  7.136لي بنتوسل حسا 22الصااى ك إلا ر،  ذ  ا   اة يضسمب في الاضاة

  مسى الاستاساا ب مسة فضماا  التوزي  الن سوما   فا، النؤسسا  مح  السراسة يستاسا عسة سساو  قي

( بنتوسطا  حسالية رعسم مم  21،22،23ك س يضسمب النؤسسا  الصااى عسم النتوسطة في الاضاا ) 

بنتوسمممل  24الا ممماة يضمممسمب فمممي الاضممماة رقممم  النتوسمممطا  الحسمممالية لسنؤسسممما  النتوسمممطة ك ل مممس ر،  مممذ 

 .7.244س ا حاا  م ياري  2.474حسالي لس  

س باصوص يناك، الن سوما  بالنؤسسا  مح  السراسة ك فتضسمب النؤسسا  الصااى فمي الاضماا )    

 مايا  لصالن النؤسسا  النتوسطة. 22(ك بالنضال  كا، النتوسل الحسالي الاضاة رق  27،26،22

 : يوضح مقارنة المؤسسات فيما يتعلق بالمحور الأول30م الجدول رق

 المؤسسة
 توسطمال

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري 

 CAB 3.674 0.198سة مؤس (GE) مؤسسة كبيرة

مؤسسات صغيرة   و 

 (PMEتوسطة)م

 CARA  3.792 0.316مؤسسة

 SIPA 3.580 0.381مؤسسة 

 CAA 3.814 0.303مؤسسة 

 08210 38629 المجموع

 08226 38092 العينة ككل 
 SPSSالنصسر: م  إعساد الباحثة اعتنادا عسم ليا ا  الاستايا، س مااجا  لا اما 
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(   حممم ممم  ح ممث التاي ممب ر، النؤسسمما  الصمما اة س النتوسممطة س الننثسممة 22ممم   مم ل اليممسسل رقمم )

س ا حمماا   38629( يممأيي فممي النايبممة ا سلممم بنتوسممل حسممالي لسمم  CARA , SIPA, CAAبنؤسسممة) 

 CABبنؤسسمممةس الننثسمممة  محممم  السراسمممة   ك س فمممي النايبمممة الثا يمممة النؤسسممما  الصاممماى 08210م يممماري 

ك  ممذا ممما   نممي ر، رفممااد  ع نممة السراسممة  08916س ا حمماا  م يمماري  38802حسممالي قممسر لمممم  وسمملنتب

 اة عامة عسم فضاا   ذا النحور. ، بصو لسنؤسسا  الناتساة  وافض

 فيما يتعلق بالمحور الثاني المؤسسات تحليل نتائج مقارنة -2

 فيما يتعلق بالمحور الثاني المؤسسات مقارنة: تحليل نتائج  36جدول رقم 

نوع  العبارة
 المؤسسة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب المعياري 

 : تعتمد المؤسسة على لمعالجة المعلومات
 مصسحة  ا ة ل ذ  ال نسية دا   النؤسسة -34
 

GE 4.147 1.109 1 
PME 49524 59011 2 

 GE 1.176 0.571 2 مكايب دراسا   ا اة  ارج النؤسسة -30
PME 39403 59777 1 

 معالجة المعلومات داخل المؤسسة تتم من خلال:
 م الية ذايية -30
 

GE 3.882 1.152 1 
PME 390.0 59773 2 

 GE 4.661 0.613 1 استاساا ر ظنة م سوما  آلية -37
PME 39.2. 59.40 2 

 يستاسا لامييا  جا ،ة سوقية -.3
 

GE 1.838 1.087 2 
PME 39030 59.3. 1 

 GE 4.558 1.042 1 يستاسا لامييا  مصننة  صيصا لسنؤسسة -.3
PME 39.2. 5902. 2 

 لمعالجة المعلومات، حفمها و تبادلها من خلال:تعتمد المؤسسة على تكنولوجيا المعلومات 
 الحاسوب النكتاي  -45
 

GE 4.897 0.306 1 
PME 49140 59421 2 

 GE 3.750 1.097 2 الحاسوب النضال -41
PME 49403 59.5. 1 

 ال ايص النكتاي س الااك  -42
 

GE 3.720 1.279 2 
PME 4920. 59051 1 

 GE 4.044 0.854 2 ال ايص الذكي -43
PME 4921. 59075 1 
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 الا تاا ب -44
 

GE 4.617 0.623 1 
PME 39.2. 5902. 2 

 GE 4.529 0.634 1 الا تا ب -40
PME 4943. 59072 2 

 GE 4.308 0.815 1 الاكستاا ب -40
PME 1955 59555 2 

 تملك المؤسسة شبكة معلوماتية تربطها بنن
 محيط ا السا سي كك  -47
 

GE 4.838 0.370 1 
PME 49317 597.. 2 

 GE 4.426 0.797 1 فاسع ا الاارجية -.4
PME 39317 59.1. 2 

 مورد  ا -.4
 

GE 3.176 0.896 2 
PME 39.7. 59.42 1 

 GE 2.676 1.177 2 موزع  ا -05
PME 39.2. 59.53 1 

 GE 2.617 1.222 2  ضاط الاي  -01
PME 39.54 59.43 1 

 المؤسسة تهديدات و مخاطر لأمن معلوماتها تتمثل فيتواجه 
 الضا نة -02
 

GE 1.014 0.121 2 
PME 

39317 59.05 1 

 GE 1.014 0.121 2 الا اسسا  -03
PME 39030 19552 1 

 ي س   الن سوما  دس، حاظ ا -04
 

GE 1.029 0.170 2 
PME 

391.0 59.43 1 

 GE 1.014 0.121 2 الن سوما  لسا ا ماتص  الاستاساا ال شواوي لنظ   -00
PME 39555 195.0 1 

 ا  ساا لااما حنا ة -00
 

GE 1.000 0.000 2 
PME 392.2 19123 1 

 GE 1.161 1.216 2 عسا  يا ة ا ج ،ة بصاة دسرية -07
PME 3954. 19105 1 

 تهتم المؤسسة بأمن معلوماتها حيث تعمل على:
 عسم ك  ا ج ،ةسض  ا لصسنة سا  -.0
 

GE 4.735 0.444 1 
PME 

492.2 59042 2 

 GE 4.397 0.649 1 كسنة السا يا ا بصاة دسرية -.0
PME 39.2. 5902. 2 

 يض  لااما حنا ة دسرية ضس الا اسسا  -05
 

GE 4.735 0.476 1 
PME 492.2 5974. 2 

يس  ا ح  الو ول لسن سوما  الإستاايييية ) يحس س  -01
 ا شااص(

GE 4.705 0.459 1 
PME 39.03 59072 2 

 GE 4.220 1.090 1 يشا ا الايا ا  -02
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 PME 39001 59.3. 2 

 GE 4.117 1.387 1 سض  م ثاق ل ستاساما  س النسؤسليا  -03
PME 39012 59711 2 

 GE 4.735 0.444 1  يا ة س يطويا  ظاا م سوماي ا -04
PME 49555 59774 2 

 GE 3.674 0.198 2 ككل الثانيالمحور 
PME 51..5 812.7 1 

 SPSSالنصسر: م  إعساد الباحثة اعتنادا عسم ليا ا  الاستايا، س مااجا  لا اما 

ة س مممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممم( فممممماسق فمممممي النتوسمممممطا  الحسمممممالية س الا حاافممممما  الن ياري24اليمممممسسل رقممممم )  ظ ممممما   

 سنحاسل يحس   الآراء بالتاي ب التنازلي حسب النتوسل الحسالي: 

س قس جاء  ذا النحور لقيا  كم  مما  ت سم  لمنظ  الن سومما  دا م  النؤسسمممما  محم  السراسمة          

س اسممتاساا يصنولوجيمما الن سوممما  س الايصممال ل مما ح ممث جمماء  النضطممة ا سلممم حممول عسممم ممماذا ي تنممس 

 ة م سوماي ا س كا ب النتاوا كالآيي: النؤسسا  لن الي

س الاا ممممممة بالنصممممممالن التممممممي يضمممممموا بن اليممممممة الن سوممممممما  ك  ح ممممممث يبا نممممممب  2س 6فممممممالاضاي           

كا مممب يمممت  الن اليمممة بنصمممسحة  ا مممة دا ممم  النؤسسممما  لسامممب  27متوسمممطاي ا الحسممماليةك فامممي الضممماة 

سممطة ك درجممة كا مماة إلممم كا مماة جممساك النتوسممطا  الحسممالية لناتسممص النؤسسمما  سممواء الصامماى رس النتو 

كمما،  نمماك يبمما    كا مما فممي النتوسممطا  الحسممالية لصممالن النؤسسمما  النتوسممطة  24بالضالم  الاضمماة رقمم  

مما   نمي ر،  مذ  ا   ماة يسيمأ إلمم  7.222س الا حماا  الن يماري  2.721ح ث لس  النتوسل الحسالي 

ة كا مماةك رممما النؤسسمما   الصا مماة فاسمم  متوسممط ا مكايممب  ا مماة  ممارج النؤسسممة لن اليممة م سوماي مما لسرجمم

ما  سل عسم ر،  ذ  النؤسسا  يسيأ إلم النكايب الاا اة  7.426س ا حاا  م ياري  6.621الحسالي 

  ارج النؤسسة لن الية م سوماي ا لسرجة  قس سة جسا.  .

ضممسمب النؤسسمما  س فينمما  امما ر ظنممة الن سوممما   التممي يسممتاسم ا  النؤسسمما  لن اليممة م سوماي مما  ي

( بنتوسممطا  حسممالية مايا ممة ك ل ننمما يضممسمب النؤسسمما  38،30،31) (فممي الاضمماا   رقمم  GEالصامماى )
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مممما  7.423س ا حممماا  م يممماري  2.421بنتوسمممل حسمممالي  (36النتوسمممطة محممم  السراسمممة فمممي الاضممماا  ) 

التمممي لسممم   ر،  مممذ  النؤسسممما  يسمممتاسا الامممااما السممموقية لسرجمممة ركاممما مممم  النؤسسممما  الصا ممماة س ي نممم 

ري ر  ا يستاسا الاااما السوقية لسرجة قس سة  6.742س ا حاا  م ياري  6.424متوسل الحساب لس  ا 

 جسا.

رما فينما  اما اسمتاساا يصنولوجيما الن سومما  س الايصمال بالنؤسسما  محم  السراسمة فيماء التاي مب    

 كالتالي:

التممممي  قممممي   ممممذ  النضطممممة عسممممم  (77،72،77،74،71يضممممسمب  النؤسسمممما  الصامممماى فممممي الاضمممماا  )     

النؤسسمما  النتوسممطة س جمماء  النتوسممطا  الحسممالية لتممسل عسممم الا تيممارا  لسرجممة كا مماة جممسا ك ل ننمما 

 (.76،72يضسمب النؤسسا  النتوسطة الاضاي  ) 

بالنؤسسما  محمم  السراسممة ل ما ممم   م ل شممبكة م سوماي مما رمما الاضمماا  التمي يقممي  الي مما  التمي يممايبل 

 فياء التاي ب كالآيي:

( بنتوسطا  حسمالية لسرجمة كا ماة جمسا ك 72،74في الاضاا   ) مح  السراسة يضسمب النؤسسا  الصااى 

عسم الاغ  م  ر،  النؤسسا  الصا ا س النتوسطة كا ب فضااي ما يتنتم  بنتوسمطا  حسمالية مايا مة ك 

 (.73،47،46ضسمب النؤسسا  النتوسطة في الاضاا ) بالنضال  ي

 نمماك عممسة مامماطا ي ممسد رممم  م سوممما  النؤسسمما  محمم  السراسممةك س لممذلك  ممياة عممسة فضمماا  لقياسمم ا 

 فصا ب  تاوي ا حسب النؤسسا  كا يي:

( بنتوسممممطا  حسمممممالية 42،42،47،44،41،42يضممممسمب النؤسسمممما  النتوسممممطة فمممممي جنيمممم   الاضمممماا ) 

ا اة  مضار ة بالنؤسسا  الصااى س التي جاء  متوسطاي ا الحسالية منااضة جسا لتمسل مايا ة لسرجة ك

 عسم عسا سجود ي س سا  يذكا  م  م سوماي ا.
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س عسيه كا ب  نماك عمسة فضماا  يقمي  الإجمااءا  الوقاويمة لحنا مة س رمم  الن سومما  بالنؤسسما  محم  

 السراسة كا ب  تاوي ا كالآيي:  

 ك44،43،17،16،12عسممممم النتوسممممطة فممممي جنيمممم   الاضمممماا )  (CAB)  الصامممماى يضممممسمب النؤسسمممما     

( بنتوسممطا  حسممالية مايا ممة عسممم المماغ  ممم  ر، النتوسممطا  الحسممالية  لسنؤسسمما  النتوسممطة 12،17

 جاء  مايا ة ر ضا.

 : يوضح مقارنة المؤسسات فيما يتعلق بالمحور الثاني31الجدول رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 SPSSالنصسر: م  إعساد الباحثة اعتنادا عسم ليا ا  الاستايا، س مااجا  لا اما 

مم  ح مث التاي مب ر، النؤسسما  الصما اة س النتوسمطة  عنومما (   حم23م    ل اليسسل رق )    

س   ،38813( يأيي في النايبة ا سلم بنتوسل حسالي لس  CARA , SIPA, CAAس الننثسة بنؤسسة) 

 توسمملنب CABبنؤسسممةك س فممي النايبممة الثا يممة النؤسسمما  الصامماى س الننثسممة 08210ا حمماا  م يمماري 

 المؤسسة
 توسطمال

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري 

 CAB 3.674 0.198سة مؤس (GEمؤسسة كبيرة)

مؤسسات صغيرة   و 

 (PMEتوسطة)م

 CARAمؤسسة

TOMATE 
3.646 0.419 

 SIPA 3.405 0.381مؤسسة 

 CAA 3.802 0.372مؤسسة 

 812.7 5..51 المجموع
 .8152 7..51 العينة ككل 
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ك  مذا مما   نمي ر، رفمااد  ع نمة السراسمة لسنؤسسمما   08916س ا حماا  م يماري  38802حسمالي قمسر لممم 

 ، بصاة عامة عسم فضاا   ذا النحور.  و الناتساة  وافض

 فيما يتعلق بالمحور الثالث تتحليل نتائج مقارنة المؤسسا -3

 فيما يتعلق بالمحور الثالث المؤسسات مقارنةتحليل نتائج  :20جدول رقم 

نوع  العبارة
 المؤسسة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الترتيب

 هناك أسباب تجبر المؤسسة على أن تكون يقمة تكمن في:
 الننافسة الشس سة التي يواج  ا -00
 

GE 2.161 0.891 2 
PME 49300 59733 1 

 GE 2.352 1.116 2 النااطا التي ي سد  شاط ا -00
PME 4954. 59444 1 

 يواجس الااص في محيط ا -07
 

GE 3.294 1.172 2 
PME 4954. 59035 1 

 GE 3.000 1.414 2 التا اا  الساي ة فيه يؤثا عسم  شاط ا س مادسد ت ا -.0
PME 39.52 59.43 1 

 المؤسسة بدراسة كل مؤشرات محيطها الداخلي و ذلك من خلال: تقوم
الا تناا بنوارد ا البشاية م  ح ث الاضا س الولاء  -.0

 الوييايك التصوي ك التويي 
 

GE 4.691 0.604 1 

PME 495.7 59003 2 

 GE 4.808 0.465 1 مااقبة يصنولوجيا الإ تاج -75
PME 49573 59411 2 

 الن سوما  ) ر ظنة الن سوما (يصنولوجيا  -71
 

GE 4.808 0.465 1 
PME 49317 59700 2 

التنظي  بصاة عامة م    ل مستويا  الإشاا  س  -72
 القيادة

GE 3.794 1.015 1 
PME 3943. 5975. 2 

 تقوم المؤسسة بمراقبة محيطها في عدة مجالات حيث أنها:
 ي ت  بك  ما له  سة بالتطور التصنولوجي -73
 

GE 4.676 0.530 1 
PME 49122 5974. 2 

 GE 4.617 0.547 1 يتاب  التضسا ال سني س التضني -74
PME 49573 59000 2 

يا س محيط ا التنافسي م    ل م افة  ضاط الضوة س  -70
 الض ص لس    

GE 3.970 0.791 2 
PME 49573 59000 1 
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سسوك يتاب  التطورا  التي  نك  ر، يطار عسم  -70

 النست سص   س عاس  النورد  
GE 3.882 0.702 1 

PME 39.7. 59045 2 
يولي ال نا ة بك  ما  ؤثا عسم ع قت ا التيارية م   -77

 عن و ا س زباون ا
 

GE 4.352 0.663 1 

PME 49555 59047 2 

ي ت  بنا  حسث في النيتن  م    ل ييني   -.7
 الاجتناعية س الثضافيةالن سوما  الاا ة با حساث 

GE 3.897 0.735 1 
PME 39341 59.24 2 

 يا س ك  ما  ت س  باليا ب التشاي ي س الضا و ي  -.7
 

GE 4.514 0.585 1 
PME 39.7. 59.42 2 

 GE 4.500 0.585 1 ي ت  بين  الن سوما  النت سضة بسن ت ا س  وري ا -5.
PME 4920. 5944. 2 

 الداخلي أو الخارجي تستعمل المؤسسة وسائل تشمل: لمراقبة محيطها سواء
 محاكا  البحث -1.
 

GE 3.970 0.961 2 
PME 49555 59075 1 

 GE 4.088 0.727 1 لنوك الن سوما  -2.
PME 39.54 5907. 2 

 مستااجا  الايا ا  السا سية -3.
 

GE 3.941 0.730 1 
PME 39001 59.57 2 

 GE 3.250 0.607 1  ااول الن سوما  -4.
PME 29731 192.0 2 

 ا عوا، ا ذكياء -0.
 

GE 3.088 0.640 1 
PME 39524 59.7. 2 

.0- (Bibliométrieل اس وغاافيا قياسية ) GE 2.911 0.480 1 
PME 29243 19130 2 

.7-  (Infométrieم سوما  قياسية  ) 
 

GE 2.911 0.685 1 
PME 294.7 19343 2 

 GE 2.691 0.674 2 (Benchmarkingالنضار، )القيا   -..
PME 39524 19450 1 

 GE 3.757 0.251 2 ككل الثالثالمحور 
PME 5103. 81505 . 
 SPSSالمصدر: من إعداد الباحثة اعتمادا على بيانات الاستبيان و مخرجات برنامج 

(   حم فاسق في النتوسمطا  الحسمالية س الا حاافما  الن ياريمة 77م    ل اليسسل رق )           

 س سنحاسل يحس   الآراء بالتاي ب التنازلي حسب النتوسل الحسالي: 
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سضممم   مممذا النحمممور لقيممما  كممم  مممما  ت سممم  باليضظمممة الإسمممتاايييية كنظممماا دا ممم  النؤسسممما  محممم        

 ا  جاء  النتاوا كالآيي: السراسة  ابل محيط ا السا سي س الاارجيك س قي  ب س فضا 

كا ممب رسل  ضطممة قيمما  حممول ا سممباب التممي ييامما النؤسسمما  محمم  السراسممة عسممم ر، يصممو،  ضظممة      

 فصا ب النتاوا حسب ياي ب النؤسسا  كنا  سي: 

( بنتوسممممطا  82،88،80،86) يضممممسمب النؤسسمممما  النتوسممممطة محمممم  السراسممممة فممممي جنيمممم  الاضمممماا     

م ر، النؤسسمما  لممس  ا عواممم  يياا مما عسممم ر، يصممو،  ضظممة لسرجممة كا مماة حسممالية مايا ممة ك ممما  ممسل عسمم

 ( كا ب متوسطاي ا الحسالية منااضة مضار ة بالنؤسسا  النتوسطة.GEل ننا النؤسسا  الصااى )

س ممم  بمماب اليضظممة السا سيممة يضمموا النؤسسممة لسراسممة كمم  محيط مما الممسا سي ك ح ممث  ممياب عممسة فضمماا  

 النتاوا كا يي:  لقيا   ذ  النؤشاا  س جاء 

( بنتوسمطا   81،00،09،02) ( مح  السراسة في جني  الاضماا  CABيضسمب النؤسسا  الصااى )   

ك عسممم المماغ   2.237ك 7.7474ك 7.136،7.474حسممالية مايا ممة جممسا  س التممي جمماء  عسممم التمموالي 

ممم  ر، النتوسممطا  الحسممالية لسنؤسسمما  النتوسممطة  كا ممب  ممي ا  مماى مايا ممة  سا مممممممممممممممممممممممممممما س لساممب 

ممما  ممسل عسممم ر،  النؤسسمما  ك  ممذا   7.262،2.723ك 7.722ك 7.732عسممم التمموالي حسممب الاضمماا  

 يضوا لسراسة مؤشاا  محيط ا السا سي لسرجة كا اة.

س فمممي مممما  اممما منارسممما  النؤسسممما  محممم  السراسمممة لسيضظمممة الاارجيمممةك يممم  قيممما  ر مممواع اليضظمممة التمممي 

 ينارس ا  ذ  النؤسسا  ب سة فضاا  كا ب  تاوي ا كالآيي:

ك 27ك 22 ا ممممممممممة بمممممممممممالاضاا  )   حممممممممممم ر، رعسمممممممممممم النتوسممممممممممطا  الحسمممممممممممالية لسنؤسسمممممممممما  الصاممممممممممماى 

ك 2.442ك 2.327ك 7.162ك 7.121(  س بنتوسممممممطا  حسممممممالية عسممممممم التاي ممممممب 47ك 21،22،24،23
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ك ري ر، ا  ممممممذ  لنؤسسمممممما  ي ممممممت  بكمممممم  ممممممما لممممممه  ممممممسة بممممممالتطور  7.477ك 7.467ك 2.432ك 7.242

التنافسمميةك  التصنولمموجي س يتمماب  التضممسا ال سنممي س التضنممي ، يا ممس  محيط مما التنافسممي ممم   مم ل اليضظممة

ينممار  اليضظممة الاجتناعيممة س التياريممة س التسممويضي س اليضظممة التشمماي ية لسرجممة كا مماة جممساك ل ننمما كا ممب 

مضار مممة بالنؤسسممما  الصا ممماة  ا مممة   محممم  السراسمممة رعسمممم النتوسمممطا  الحسمممالية لسنؤسسممما  النتوسمممطة

ا  ممسل عسممم ر،  ممذ   ممذا ممم 7.414س ا حمماا  م يمماري  7.722بنتوسممل حسممالي لسمم   24بممالاضاة رقمم   

 ا   اة ينار  اليضظة التنافسية لسرجة كا اة. 

س لننارسمممة اليضظمممة بشمممتم ر واع ممما  نممماك عمممسة سسممماو  متاحمممة قيسمممب ب مممسة فضممماا  كا مممب النتممماوا حسمممب  

 ياي ب النؤسسا  كنا  سي: 

  حم ر،  ناك يبما   فمي النتوسمطا  الحسمالية ل مذ  الاضماا ك ح مث يبا نمب  77م    ل اليسسل رق 

 44س  47س 42س 42س  46لممم   الاسممممتاساا لسرجممممة كا ممماة س الاسممممتاساا لسرجممممة قس سمممة فصا ممممب الاضمممماا  

ك  س  ممممي متوسممممطا  2.744ك 2.247ك 2.376ك 7.744ك 2.327بنتوسمممطا  حسممممالية عسممممم التممموالي 

يممسل عسممم ر،  ممذ  ا   مماة يسممتاسا سسمماو  اليضظممة كنحاكمما   السراسممةمحمم    ا ممة بالنؤسسمما  الصامماى 

البحثك لنوك الن طيا  مستااجا  الايا ا  السا سيةك  ااول الن سوما  ا عوا، ا ذكياء لسرجة كا اة  

 2.136ك 2.366, 2.366ما نمة عسمم التاي مب  44س 42س  41ل ننا كا ب متوسطا  حسال ا لساضماا  

يسمتاسا لسرجمة قس سمة الا اس وغاافيما القياسمية س الن سوممما  ( CAB)لنؤسسما  الصاماى ك  مذا مما   نمي ا، ا

القياسمممية س القيممما  النضمممار، ك بالنضالممم    حمممم ر، رعسمممم النتوسمممطا  الحسمممالية لسنؤسسممما  النتوسمممطة 

س ا حماا  م يماري  2.226بنتوسمل حسمالي لسم   47كا ب يناث  النؤسسا  الصاماى إلا فمي الاضماة رقم  

 ك  ذا ما  سل عسم ر،  ذ  النؤسسا  يستاسا  ااول الن سوما  كوس سة لسيضظة لسرجة قس سة. 6.244
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: 29رقم جدول  

 مقارنة المؤسسات

بالمحور  فيما يتعلق 

 الثالث

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 SPSSالنصسر: م  إعساد الباحثة اعتنادا عسم ليا ا  الاستايا، س مااجا  لا اما 

 المؤسسة
 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري 

 CAB 3.757 0.251سة مؤس (GEمؤسسة كبيرة)

مؤسسات صغيرة   و 

 (PMEمتوسطة)

 CARA  3.850 0.362مؤسسة

 SIPA 3.315 0.366مؤسسة 

 CAA 3.828 0.161مؤسسة 

 المجموع
5103. 81505 

 العينة ككل
517.. 81583 
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م  ح ث التاي ب ر، النؤسسما  الصما اة بشك  عاا  (   حم76م    ل اليسسل رق )              

( يأيي في النايبة ا سلم بنتوسل حسالي لس  CARA , SIPA, CAAس النتوسطة س الننثسة بنؤسسة) 

  CABبنؤسسمةك س في النايبمة الثا يمة النؤسسما  الصاماى س الننثسمة 08363س ا حاا  م ياري 38621

السراسمممة  رفمممااد ع نمممة مممذا مممما   نمممي ر،  ك0.229س ا حممماا  م يممماري  38020حسمممالي قمممسر لممممم  توسممملنب

 ، بصاة عامة عسم فضاا   ذا النحور.  و لسنؤسسا  الناتساة  وافض

 

 

 

 فيما يتعلق بالمحور الرابع المؤسسات تحليل نتائج مقارنة-2

 فيما يتعلق بالمحور الرابع المؤسسات مقارنة: تحليل نتائج  22جدول رقم 

نوع  العبارة
 المؤسسة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب المعياري 

 تتأثر القرارات الإستراتيجية للمؤسسة بعدة عوامل منها :
التا ا النستنا لسنحيل الاارجيك  ؤدي إلم   وبة  -..

 مااقاته
 

GE 2.132 1.118 2 

PME 39.54 59055 1 

ض ص ر ظنة م سوماي ا مضار ة بنا  يب ر،  كو،  -5.
 الإستااييييةلسحصول عسم الن سومة 

GE 1.352 0.926 2 
PME 397.5 59002 1 

عسا استاسام ا لآ ا التطورا  في يصنولوجيا  -1.
 الن سوما  

 

GE 1.397 0.964 2 

PME 39243 59..4 1 

عي، في الصااءا  البشاية الن نية بالإدارة  -2.
 الإستاايييية

GE 1.294 0.792 2 
PME 29.7. 597.5 1 

عسم الن سومة الواضحة في الوقب  عسا الحصول -3.
 النناسب

GE 1.529 0.905 2 
PME 391.0 59.04 1 
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 عند قيام المؤسسة بجمع المعلومات التي تهمها فإنها عادة ما:
 يحص  عسم الن سوما  النطسوبة في الوقب النناسب  -4.
 

GE 4.176 0.486 1 
PME 39.54 59055 2 

 GE 4.382 0.519 1 الضاسرية س النا سةيست س  مصادر الن سوما   -0.
PME 39.54 59055 2 

يستاسا يصنولوجيا الن سوما  س الايصال في  ذ   -0.
 ال نسية

 

GE 4.294 0.520 1 

PME 49555 59.21 2 

 GE 4.220 0.452 1 ياتار الشاا النناسب لسقياا ل ذ  الن نة -7.
PME 49555 59757 2 

ييسد ر ظنة م سوماي ا س قواعس ليا اي ا لنواكبة  -..
 التطورا  بصاة مستناة 

 

GE 4.544 0.558 1 

PME 49524 590.. 2 

يحاص عسم لث الن سوما  النناسبة لسشاا  -..
 النناسب

GE 4.382 0.547 1 
PME 39.70 59707 2 

يحاص عسم لث الن سوما  النناسبة في الوقب  -155
 النناسب

GE 4.220 0.619 1 
PME 4921. 59075 2 

 تلعب ثقافة المؤسسة دورا في إعداد إستراتيجيتها حيث أن:
القي  التنظينية الساوسة دا   النؤسسة يسا   في  -151

 ياني التا  ا سواء عسم النستوى السسوكي رس التنظيني  
 

GE 4.191 0.432 1 

PME 397.5 59012 2 

عن  محا، يسود  ثضافة يس م النؤسسة لاس  محيل  -152
 النشاركة

GE 4.176 0.455 1 
PME 49573 59057 2 

 ي ت  النؤسسة بنشاركة مويا  ا   ساف ا س يان  ا  -153
 

GE 4.058 0.730 2 
PME 491.0 59015 1 

 GE 3.808 0.717 2 ي ن  النؤسسة عسم  شا الن سوما  س مشاركت ا   -154
PME 492.2 59042 1 

ي ن  النؤسسة عسم يسريب س يصوي  مويا  ا بصاة  -150
 مستناة 

 

GE 4.426 0.606 1 

PME 49140 59072 2 

 GE 4.661 0.506 1 يتاب  يطور يصنولوجيا الن سوما  س استاسام ا -150
PME 49175 590.7 2 

 ي ت  النؤسسة بحنا ة س ام  الن سوما   -157
 

GE 4.676 0.501 1 
PME 49573 59725 2 

 GE 4.691 0.496 1 يحاص عسم ام   ياكس ا س منتسصاي ا الناد ة -.15
PME 49001 590.3 2 

 GE 3.628 0.567 2 ككل الرابعالمحور 
PME 5103. 81505 . 
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 SPSSالنصسر: م  إعساد الباحثة اعتنادا عسم ليا ا  الاستايا، س مااجا  لا اما 

جاء  ذا النحور لقيا  النتا ا النتاب   ساق  إستاايييية النؤسسة م    ل منارسا  المذكاء          

 الاقتصادي بالنؤسسا  مح  السراسة س كا ب النتاوا كالآيي: 

ضمممن  رسل  ضطمممة س التمممي يت سممم  بال وامممم  التمممي يتمممأثا  ل ممما النؤسسممما  محممم  السراسمممة عنمممس ايااذ ممما   

يةك قيسممممب ب مممسة فضمممماا  س كا ممممب النتممماوا كممممالآيي حسممممب ياي مممب النؤسسمممما  محمممم  لضااراي ممما الإسممممتااييي

 السراسة: 

  حممم ر،  نمماك يبمما   فممي النتوسممطا  الحسممالية ل ممذ  الاضمماا ك ح ممث  72ممم   مم ل اليممسسل رقمم     

محم  يبا نب ل   الاستاساا لسرجمة كا ماة س الاسمتاساا لسرجمة قس سمة فمي النؤسسما  النتوسمطة س الصا ماة 

 32س 36س 37س  43ح ممث ر، النتوسممطا  الحسممالية لسنؤسسمما  النتوسممطة  ا ممة بممالاضاا  اسممةك السر 

ري ر، النؤسسا   2.424،2.634ك 2.272ك 2.247ك 2.477بنتوسطا  حسالية عسم التاي ب  32س

 إلممممالننثسمممة ل  نمممة السراسمممة يتمممأثا قااراي ممما الإسمممتاايييية بمممالتا ا النسمممتنا لسنحممميل الامممارجي مممما  مممؤدي 

ة مااقاتممه لسرجممة كا مماةك س يتممأثا  قااراي مما ر ضمما بضمم ص ر ظنممة م سوماي مما  مضار ممة بنمما  يممب ر،  مم وب

سا الحصممول عسممم الن سومممة الواضممحة فممي  كممو، لسحصممول عسممم الن سومممة الإسممتااييييةك  إضممافة إلممم عمم

 مما رضممص إلممم ذلممك  ممؤدي عممسا اسممتاسام ا لآ ممؤثا سممسبا عسممم قااراي مما الإسممتاايييية ك  الوقممب النناسممب

التطورا  في يصنولوجيا الن سومما   س عي، ما فمي  الصاماءا  البشماية الن نيمة بمالإدارة إلمم التمأث ا عسمم 

قااراي مما الإسممتااييييةك بالنضالمم  جمماء   النتوسممطا  الحسممالية لسنؤسسمما  الصا مماة متس يممة  ا ممة بينيمم  

بنتوسمطا   32س 32س 36س 37س  43فضاا  ال وام  النؤثاة عسة قااراي ا الإسمتاايييية س  مي الاضماا  

ري ر، النؤسسممما  الصاممماى ع نمممة  6.423 ك6.237ك 6.232ك 6.242ك 2.622حسمممالية عسمممم التاي مممب 

السراسممة ك ال واممم  التاليممة كممالتا ا النسممتنا لسنحمميل الاممارجي ك ضمم ص ر ظنممة م سوماي مما  مضار ممة بنمما 
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الن سومة الواضحة في الوقب سا الحصول عسم  يب ر،  كو، لسحصول عسم الن سومة الإستااييييةك ع

عسا استاسام ا لآ ا التطورا  في يصنولوجيا الن سومما   س عي، ما فمي  الصاماءا  البشماية ك  النناسب

 الن نية بالإدارة لي  ل ا ري يأث ا عسم قااراي ا الإستاايييي.

يييةك  فضممس رممما فينمما  امما  إسممتاايييية النؤسسمما  محمم  السراسممة حممول سمم اسرة  الن سوممما  الإسممتااي   

 قيسب باضاا  جاء   تاوي ا كالتالي حسب ياي ب النؤسسا  : 

م    ل اليسسل رق    حم ر، رعسم النتوسطا  الحسالية لسنؤسسما  الصاماى  ممممممممممممممممممممممممممممما ة بمالاضاا  

ك 7.237ك 7.242ك 7.621(  س بنتوسمطا  حسممالية عسممم التاي ممب 31،32،34،33،677ك 34ك 37) 

ري ر، النؤسسما  ع نممة السراسممة  ييمسد ر ظنممة م سوماي مما  س قواعممس  7.242،7.227ك 7.477ك 7.227

ليا اي ممما لنواكبمممة التطمممورا  بصممماة مسمممتناة ك س   يحممماص عسمممم لمممث الن سومممما  الإسمممتاايييية النناسمممبة 

لمث لسشاا النناسب س فمي الوقمب النناسمب مسمتاسمة يصنولوجيما الن سوممممما  س الايصمال فمي عنسيمة  

الن سوما  الإستااييييةك بالإضافة إلم ر  ا  يست س  مصادر الن سوما  الضاسرية س النا سة  س يضموا 

النطسوبة فمي الوقمب النناسمب با تيار الشاا النناسب ل نسية الحصول عسم الن سوما  الإستاايييية 

 لسرجة كا اة .

س باصوص السسر المذي يس بمه ثضافمة النؤسسما  محم  السراسمة فمي إعمساد اسمتاايييياي ا ك كا مب النتماوا 

 كنا  سي: 

ر، رعسمم النتوسمطا  الحسمالية لسنؤسسما  الصاماى  ا مة   السمال كالن حمم مم   م ل  تماوا اليمسسل 

ك 7.636(  بنتوسطا  حسالية عسم التاي ب 676،672،672،677،674،671،672،674بالاضاا  ) 

ك ري ر، النؤسسممما  الاقتصممماد ة محممم  7.236ك 7.121ك 7.116ك 7.721ك 2.474ك 7744ك 7.621

س ي مت  بحنا مة س رمم  م سوماي ما ك يتماب  يطمور السارسة يحاص عسمم رمم   يكس ما س منتسصاي ما الناد مة 

يصنولوجيمما الن سوممما  س اسممتاساماي ا لتحسمم   اسممتاايييياي ا الايصممالية ك ي نمم  عسممم يممسريب س يصممموي  
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مويا  ممما بصممماة مسمممتناة ك  يسممم م لاسممم  محممميل عنممم  محاممم، يسمممود  ثضافمممة النشممماركة ك ي مممت  بنشممماركة 

ظينيممة السمماوسة دا سيمما يسمما   فممي يانممي التا  مماك سممواء عسممم مويا  مما   ممساف ا س  يان  مما  ك قين مما التن

النستوى السسوكي رس التنظيني ك ي ن  عسم  شا الن سومما  الإسمتاايييية س مشماركت ا  لسرجمة يااسيمب 

جي ل   الصا اة جسا س الصا اة س  ذا ما  ا   ر  ا ينتسك ثضافة ييس س ة سواء عسمم النسمتوى التصنولمممممممممممممممممممممممو 

 رس عسم مستوى النوارد البشاية رس عسم مستوى استاايييياي ا الايصالية .

رممممممممما فينمممممممما  امممممممما رعسممممممممم النتوسممممممممطا  الحسممممممممالية لسنؤسسمممممممما  النتوسممممممممطة  ا مممممممممممممممممممممممممممة بممممممممالاضاا                          

ك 7.722ك 2.247(  بنتوسطا  حسالية عسم التاي مب676،672،672،677،674،671،672،674) 

النتوسمممممممطة  ك ري ر، النؤسسممممممما  الاقتصممممممماد ة 7.416ك 7.722ك 7.627ك 7.671ك 7.232ك 7.634

محم  السارسممة  يناثم  النؤسسمما  الصاماى فممي ثضافت مما مم   مم ل حا م ا عسممم رمم   يكس مما س منتسصاي مما 

حسمم   الناد ممة س ي ممت  بحنا ممة س رممم  م سوماي مما ك يتمماب  يطممور يصنولوجيمما الن سوممما  س اسممتاساماي ا لت

اسممتاايييياي ا الايصممالية ك ي نمم  عسممم يممسريب س يصمموي  مويا  مما بصمماة مسممتناة ك  يسمم م لاسمم  محمميل 

عنمم  محاممم، يسمممود  ثضافمممة النشممماركة ك ي مممت  بنشمماركة مويا  ممما   مممساف ا س  يان  ممما  ك قين ممما التنظينيمممة 

ي ك ي نم  عسمم  شما الساوسة دا سيا يسما   فمي يانمي التا  ماك سمواء عسمم النسمتوى السمسوكي رس التنظينم

الن سوما  الإستاايييية س مشاركت ا  لسرجة يااسيب ل   الصا اة جسا س الصا اة س  ذا ما  ا   ر  ا ينتسك 

ثضافممممة ييس س ممممة سممممواء عسممممم النسممممتوى التصنولمممموجي رس عسممممم مسممممتوى النمممموارد البشمممماية رس عسممممم مسممممتوى 

 استاايييياي ا الايصالية.
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جدول رقم  مقارنة: 23

 رابعفيما يتعلق بالمحور ال المؤسسات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المؤسسة
المتوسط 

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري 

 CAB 3.630 0.301سة مؤس (GEمؤسسة كبيرة)

               مؤسسات صغيرة 

 (PMEو متوسطة)

 CARA  3.850 0.362مؤسسة

 SIPA 3.628 0.567مؤسسة 

 CAA 4.072 0.376مؤسسة 

 المجموع
5103. 81505 

 العينة ككل
517.7 815.3 



الدراسة التطبيقية على عينة من المؤسسات الاقتصادية لصناعة المصبرات الغذائية   الفصل الرابع:  
 

 
389 

 SPSSالنصسر: م  إعساد الباحثة اعتنادا عسم ليا ا  الاستايا، س مااجا  لا اما 

محم  السراسمة ا  الصما اة س النتوسمطة مممممممممممممممممر، النؤسسبشمك  عماا ( 72اليمسسل رقم )  ا               

س  38621( يمأيي فمي النايبمة ا سلمم بنتوسمل حسمالي لسم  CARA , SIPA, CAAس الننثسمة بنؤسسمة) 

 توسمملنب CABبنؤسسممةك س فممي النايبممة الثا يممة النؤسسمما  الصامماى س الننثسممة 08363ا حمماا  م يمماري 

ك  مذا مما   نمي ر، رفمااد  ع نمة السراسمة لسنؤسسمما   08229س ا حماا  م يماري  38020حسمالي قمسر لممم 

 ، بصاة عامة عسم فضاا   ذا النحور.  و الناتساة  وافض

 

 

 

 فرضيات الدراسة اختبارثانيا:

  الأولى:الفرضية  .9

 0الفرضننننية الصننننفريةH:  لا  وجممممس يممممأث ا م نمممموي لتسمممم  ا الن سومممممة الإسممممتاايييية س حنا ت مممما عسممممم

 59509أقل من أو يساوي αإستاايييية النؤسسا  الاقتصاد ة مح  السراسة عنس مستوى السلالة 

 1الفرضية البديلةH:  وجس يأث ا م نوي لتس  ا الن سومة الإستاايييية س حنا ت ا عسم إستاايييية 

 59509أقل من أو يساوي αالنؤسسا  الاقتصاد ة مح  السراسة عنس مستوى السلالة 

 الأولى: يوضح نتائج اختبار الفرضية 22جدول رقم

 F Sigقيمة  المتوسط الحسابي البيان
 الفرضيةنتيجة اختبار 

0H 1H 

 قبول رفض 08000 218329 38908محور تسيير المعلومات 
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 بالمؤسسة

 محور الإستراتيجية 

 SPSSالباحثة اعتنادا عسم ليا ا  الاستايا، س مااجا  لا اما  إعسادالنصسر: م  

عسمم  س حنا ت ما الإسمتااييية ناك يمأث ا م نموي لتسم  ا الن سوممة ر،    تيسم م  اليسسل السال       

ك س  و ما يؤكس   تاوا ا تبار الااضيةك ح مث ر، قينمة إستاايييية النؤسسا  الاقتصاد ة مح  السراسة

F  س مستوى السلالة  23.226لساب النحسوبةsig   59509مستوى السلالة  أقل منس  و  7.777لس 

بن نمم  وجمس يمأث ا م نموي   ك1Hالاس سمةس  ضام  الااضمية  H  0عسيه ف  نا  افض الااضية ال س نمةس       

 .النؤسسا  الاقتصاد ة مح  السراسةإستاايييية لتس  ا الن سومة الإستاايييية س حنا ت ا عسم 

اك ممممممممممممممممممممممممممممر نية الن سوما  الإستاايييية بالنسبة لسنؤسسة ساستاايييياي  مس يش ا   ذ  النتاوا إل        

ح ث يس   م  م نة يحس س ا  سا  الإستاايييية ك يس به في عنسية  ن  الضاار سر الصا ا الذي سس ال

س  مذا مما   كم  ا تنمماا يمسع  الإدارة ال سيما فمي التاطميل الاسمتاايييي ك س ا تيمار لمساو  ال نم  الننكنمة

الن سومممة سا الحصممول عسممم عمم ر، إضممافة إلممم النؤسسمما  محمم  السراسممة بالن سوممما  س طمماق يسمم  ا ا

 . ؤثا سسبا عسم قااراي ا الإستاايييية  الواضحة في الوقب النناسب

 الثانية:اختبار الفرضية  .2

 0الفرضية الصفريةH:  لا  وجمس يمأث ا م نموي لمنظ  الن سومما  س يصنولوجيما الن سومما  س الايصمال

 59509 أقل من أو يساويαعسم إستاايييية النؤسسا  مح  السراسة عنس مستوى السلالة 

  1الفرضية البديلةH :  وجس يأث ا م نوي لنظ  الن سوما  س يصنولوجيا الن سوما  س الايصال عسم 

 59509أقل من أو يساوي αإستاايييية النؤسسا  مح  السراسة عنس مستوى السلالة 

 : يوضح نتائج اختبار الفرضية الثانية22جدول رقم
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 F Sigقيمة  المتوسط الحسابي البيان
 اختبار الفرضيةنتيجة 

0H 1H 

محور نمم المعلومات و ت/ 

 المعلومات و الاتصال

 محور الإستراتيجية 

 قبول رفض 08000 208021 28201

 SPSSالباحثة اعتنادا عسم ليا ا  الاستايا، س مااجا  لا اما  إعسادالنصسر: م  

 نماك يمأث ا م نموي لمنظ  الن سومما  س يصنولوجيما  الن سوممممممممممممممممممما  ر،   السمال  تضن م  اليمسسل     

س الايصمممال عسمممم إسمممتاايييية النؤسسممما  الاقتصممماد ة محممم  السراسمممةك س  مممو مممما يؤكمممس   تممماوا ا تبمممار 

س  و  7.777لس   sig س مستوى السلالة  72.723النحسوبة  لساب  Fالااضية الثا يةك ح ث ر، قينة 

 59509مستوى السلالة  أقل من

بن نممم  وجممس يممأث ا م نمموي  ك1Hس  ضامم  الااضممية الاس سممة H  0س منممه ف  نمما  ممافض الااضممية ال س نممة    

لممنظ  الن سوممما  س يصنولوجيمما الن سوممما  س الايصممال عسممم الإسممتاايييية النؤسسمما  الاقتصمماد ة محمم  

 .السراسة

الاسمممممممتاايييي لمممممممنظ  الن سومممممممما  س يصنولوجيممممممما فالنتممممممماوا النتحصممممممم  عس  ممممممما ي اممممممما عممممممم  المممممممسسر      

فمممي يممم  الننافسمممة ا  س الايصمممال كمممأداة  لتممموف ا الن سومممما  الإسمممتاايييية س حنا ت ممماك ممممممممممممممممممممممممممممممممممممممالن سوم

س اسمممتاايييياي ا  لنتطسباي ممما يسا تمممه مممم   ممم ل س  مممذا  الشمممس سة التمممي يواجمممه النؤسسممما  محممم  السراسمممةك

لصمياغة س إعمساد  اسمتا ل اس متاذي الضاار بالن سوما  الإستاايييية التمي ينكمن   مم  يي،س س  التنافسية

ينافسية يساعس ا عسم كسب م ،ة ينافسية بالإضافة إلم دسر ا في عنسية التاطيل س الاقابة إستاايييية 

بح ممث كسنمما كمما،  ف اليممة كس مسمما سة الإدارة الإسممتاايييية لسنؤسسممة لسقيمماا لوياوا مما ا ساسممية بكامماءة س 

 لمممذا  ك ظممماا الن سومممما  متطمممور بالنسمممبة لسنؤسسممما  ا  كممم  ذلمممك عسمممم اسمممتاايييياي ا س  طمممل عنس ممما
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ا ة مممممممممممممممممممممعسم رم   يكس ا س منتسصاي ا الناد ة س ي ت  بحن النؤسسا  الاقتصاد ة مح  السراسة  يحاص

 الن سوما  س استاساماي ا لتحس   استاايييياي ا.يتاب  يطور يصنولوجيا س س رم  م سوماي ا ك 

 الثالثة:اختبار الفرضية  .3

 0الفرضنننية الصنننفريةH : لا  وجمممس اريبممماط م نممموي لممم   منارسممما  اليضظمممة الإسمممتاايييية س سمممتاايييية

 59509 أقل من أو يساوي α النؤسسا  مح  السراسة عنس مستوى السلالة

 1الفرضننننية البديلننننةH :  وجممممس اريبمممماط م نمممموي لمممم   منارسمممما  اليضظممممة الإسممممتاايييية س سممممتاايييية 

 59509أقل من أو يساوي αالنؤسسا  مح  السراسة عنس مستوى السلالة 

 : يوضح نتائج اختبار الفرضية الثالثة28جدول رقم

 F Sigقيمة  المتوسط الحسابي البيان
 نتيجة اختبار الفرضية

0H 1H 

 الإستراتيجيةمحور اليقمة 

 محور إستراتيجية المؤسسة
 قبول رفض 08009 928808 98230

 SPSSالباحثة اعتنادا عسم ليا ا  الاستايا، س مااجا  لا اما  إعسادالنصسر: م  

س إسممتاايييية  الإسممتااييييةم نمموي لننارسمما  اليضظممة  اريبمماط نمماك ر،   كالسممال ممما  ا نممه  اليممسسل     

 Fك ح مث ر، قينمة ةالثالثمالنؤسسا  الاقتصاد ة مح  السراسمةك س  مو مما يؤكمس   تماوا ا تبمار الااضمية 

 59509مستوى السلالة  أقل منس  و  7.776لس   sig س مستوى السلالة  62.121النحسوبة  لساب 

 اريبماط م نموي بن نمم  وجمس  ك1Hس  ضام  الااضمية الاس سمة H  0س منه ف  نما  مافض الااضمية ال س نمة     

 لننارسا  اليضظة الإستاايييية س إستاايييية النؤسسا  الاقتصاد ة مح  السراسة.
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يواجه يا اا  ساي ة س ما  اسا  تاوا الااضية الثالثة  و كو، النؤسسا  الاقتصاد ة مح  السراسة    

 ل مذ  التا ماا يتأثا قااراي ا الإسمتاايييية  ك ح ث في محيط ا الاارجي يؤثا عسم  شاط ا س مادسد ت ا

فنمممم   مممم ل اليضظممممة الإسممممتاايييية يسممممتطي  النؤسسمممما    مممم وبة مااقاتممممه لسرجممممة كا مممماةك إلممممممممما  ممممؤدي 

الاقتصاد ة مح  السراسمة مم  الحصمول عسمم م سومما  اسمتباقية ذا  قينمة مضمافة يسماعس ا فمي إعمساد 

فاليضظممة الإسممتاايييية ي امما عمم   ك يوج اي مما س النسممتيسا  الاارجيممةالة يتناشممم س ممممممممممممممممممماسممتااييييا  ف 

رسممسوب مممنظ  فممي الإدارة الإسممتاايييية لسنؤسسممة ياممتا بالتسمم  ا ا مثمم  لسن سوممما  التممي يسمماعس فممي 

 .النحتنسة النااطاج  استا ل الااص النتاحة في محيط ا س يينب ر ن  الضاار م  

 

 الرابعة:اختبار الفرضية  .2

 0الصفرية الفرضيةH :  لا يوجس فاسق م نوية حول منارسا  إدماج الذكاء الاقتصادي ضن

أقل من  α ا  مح  السراسة ي ،ى لنتا ا  وع النؤسسة عنس مستوى السلالةمممممممممممممممإستاايييية النؤسسممم

 59509 أو يساوي
 1الفرضية البديلةH :   اء الاقتصادي ضن  ممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممالذك رب اديوجس فاسق م نوية حول منارسا

أقل من αا  مح  السراسة ي ،ى لنتا ا  وع النؤسسة عنس مستوى السلالة مممممممممممممممممممإستاايييية النؤسسممم

 59509أو يساوي 

 : يوضح نتائج اختبار الفرضية الرابعة20جدول رقم

 F Sigقيمة  المتوسط الحسابي البيان
 نتيجة اختبار الفرضية

0H 1H 

 محاور الذكاء الاقتصادي

 نوع المؤسسة
 رفض قبول 0.986 98123 08992
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 SPSSالباحثة اعتنادا عسم ليا ا  الاستايا، س مااجا  لا اما  إعسادالنصسر: م  

اء ممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممالذك رب مممماد فمممماسق م نويممممة لننارسمممما  نمممماك  ه لممممي ر مممم  السممممال اليممممسسل يؤكممممس  تمممماوا     

ك س  و ما يؤكس   تاوا ي ،ى لنوع النؤسسة ا  مح  السراسةمممممممممممممممممممالاقتصادي ضن  إستاايييية النؤسسممم

 7.614لسم   sig س مستوى السلالة  6.322النحسوبة  لساب  Fك ح ث ر، قينة الااب ةا تبار الااضية 

 59509مستوى السلالة  من أكبرس  و 

فماسق م نويمة   وجس ي لا بن نم ر هك 1Hالااضية الاس سة  افض س  H 0ال س نةالااضية   ضا س منه ف  نا  

،ى رب ممماد الذكممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممماء الاقتصمممادي ضمممن  إسمممتاايييية النؤسسممممممممممممممممممممممممما  محممم  السراسمممة ي ممملننارسممما  

 .لنوع النؤسسة

فا ت   النؤسسا  الاقتصاد ة مح  السراسة في  وع النؤسسة م  ح ث كو  ا ينتني إلم  وع    نا 

لا   نممممممي ر  مممممما ياتسممممممص فممممممي التوج مممممما    كالنؤسسمممممما  الصمممممما اة س النتوسممممممطة س النؤسسمممممما  الصا مممممماة

لنتوسممطة ركثمما ممم  الإسممتاايييية س التنافسمميةك فالممذكاء الاقتصممادي ي مما لياممسا النؤسسمما  الصمما اة س ا

 إلممم ب ممس  لنوع  ما لمم  يصم  محمم  السراسممة ر، النؤسسما  الاقتصمماد ة الي،اوايمة إلا ك النؤسسما  الصا مماة

ك فبمممالنظا إلمممم منارسمممة رب ممماد يانيمممهضممماسرة   ذلمممك النسمممتوى مممم  الممموعي بأ نيمممة المممذكاء الاقتصمممادي س 

يسمم  ا الن سوممما  الإسممتاايييية ك الممذكاء الاقتصممادي بالنؤسسمما  محمم  السراسممة س النتنثسممة فممي طايضممة 

 ظمممممممممممممممممممممممممممممممممممممم  س يصنولوجيا الن سوما  س الايصال س اعتناد ا عسم اليضظة الإستاايييية ك  سحم  ااستاسا

    .ر،  ذ  ا   اة ل ا  ا  الننارسا  لتااسيا  ض  سة

 الفرضية الرئيسية: -2

 0الفرضية الصفريةH : يأث ا م نوي لإدماج الذكاء الاقتصمادي عسمم إسمتاايييية النؤسسما  لا  وجس

 59509أقل من أو يساوي αالاقتصاد ة مح  السراسة عنس مستوى السلالة
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 1الفرضننية البديلننةH :   وجممس يممأث ا م نمموي لإدممماج الممذكاء الاقتصممادي عسممم إسممتاايييية النؤسسمما 

  59509أو يساوي أقل من αالاقتصاد ة مح  السراسة عنس مستوى السلالة

 الرئيسية: يوضح نتائج اختبار الفرضية 26جدول رقم 

 F Sigقيمة  المتوسط الحسابي البيان
 نتيجة اختبار الفرضية

0H 1H 

 محاور الذكاء الاقتصادي

 محور إستراتيجية المؤسسة
 قبول رفض  08000 908122 98830

  النصسر: م  إعساد الباحثة اعتنادا عسم ليا ا  الاستايا، س مااجا  لا اماSPSS 

 

س الااص لنتاوا ا تبار الااضية الاويسمية س المذي يؤكمس  تاويمه عسمم  84م    ل اليسسل رق        

النؤسسمما  الاقتصمماد ة محمم  السراسممةك  إسممتااييييةسجممود يممأث ا م نمموي لإدممماج الممذكاء الاقتصممادي عسممم 

س  ممو رقمم  ممم   0.000قممسر ب   sigس مسممتوى السلالممة  78..42النحسمموبة لساممب  F ممث ر، قينممة ح

  .0.00رق  م  رس  ساسي  α مستوى السلالة

ممما   نممي سجممود يممأث ا م نمموي  ك1H ةسممس  ممافض الااضممية الاس   H 0 س منممه  ضامم  الااضممية ال س نممة   

 إستاايييية النؤسسا  الاقتصاد ة مح  السراسة. عسملإدماج الذكاء الاقتصادي 

لتمممأث ا  محممم  السراسمممةك س مممما  اسممما  تممماوا الااضمممية الاويسممميةك  مممو إقممماار النؤسسممما  الاقتصممماد ة      

النتحصمم  عس  مماك ح ممث س  الإجابمما ماج مما لسممذكاء الاقتصممادي عسممم إسممتاايييياي ا ضممننيا ممم   مم ل دإ

الن ممال  س محممسد لسممذكاء الاقتصممادي إلا ر  مما ينممار   شمماطايه عممسا امت ك مما لنظمماا ساضممن بممالاغ  ممم  

ممم   مم ل الا تنمماا بالتسمم  ا الاسممتاايييي لسن سومممة الإسممتاايييية س سع  مما بأ نيممة  بشممك  غ مما مباشمماك
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  ظمممم  الن سوممممممممممممممممممممممممممممممممممممما  س يصنولوجيمممما الن سومممممما  س الايصممممال فممممي  مممممذ  ال نسيممممةك سمنارسممممت ا لسيضظمممممة

  .الإستاايييية بشتم ر واع ا

 مطالبممة ال مموا بصمماة عامممةك الي،اوايممة محمم  السراسممة بصمماة  ا ممة س  فالنؤسسمما  الاقتصمماد ة      

ي تاا راف ة لإدارة النااطا م   م ل يحس مسك يو مي ك سيحس م   كو  ا سية لسذكاء الاقتصادي  ب  شاء

 مما سميكو، كنما ي نم  عسمم إجمااء التاطميل الاسمتاايييي لتوقم   كالت س سا  س النااطا النحتنسمةسيض ي  

 .ساستباق ا حساث

إسممتاايييية النؤسسمما  ممم   مم ل عسممم  إدماجممه ممن ك  ممم   ممذا التحصمم  ك فمم ، الممذكاء الاقتصممادي    

ا  شطة سالتنس   ل   الااعس  ك  تيسم ذلك فمي  مياغة حسضما  لنضم  الن سوممة سيوجيمه  في يناغ  س  

ك س التممأث ا سضمم  اسممتااييييا  لسضممال دسر  فممي بالإضممافة إلممم  كموحممسبالنؤسسممة إلممم  ممس   الامماعس  

المممسسر الا مممال المممذي  س بمممه يممموف ا  فضممم ن عممم مكاسمممب ينافسممميةك  لتحض ممم  مممم    لمممه  يسمممتثنا الن سوممممة

الن سومممما  ال زممممة س التمممي ل ممما ع قمممة بالتمممأث ا  عسمممم التنافسممميةك س  مممي بالتمممالي ي تاممما النمممادة ا سليمممة 

 ؤثا عسم رداو ا الاستاايييي.  ما لصياغة الإستاايييية التنافسية لسنؤسسا  الاقتصاد ة 

تصمادي فمي النؤسسمة  ظ ما مم   م ل كو مه عاممم  س ييمسر الإشمارة  نما إلمم ر، ف اليمة المذكاء الاق    

ممممم   مممم ل يحكنممممه فممممي الن مممممار  س الاامممماا  عامممما التامممم،ي  النحكمممم  لسن سومممممما   ك اسممممتناارية ا داء

رةك  يس مممب دسرا فمممي يحسممم   المممذاكاة  نمممة س مطمممو  الإسمممتاايييية بضواعمممس ليا مممممممممممممممممممممممممما  س  ظممم  م سومممما  مؤم 

 التنظينية.
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 الخاتمة : 

ت تبنننننأ منننننس   ننننن  م بننننن مسس م  نننننتأمت       مب  هننننن    منننننس م بهنننننم  ننننننل م تننننن      م ب م مننننن       

 ذ م قنأمسم  ننننننننننننننننننننننننننننننننن عد في متخننملاقتص سي ، ته    في خمق متزة تن فه  ، إذ ت تبأ ملأسمة م تي  ته

 و وضع ملا تأمت     ،   ذم م  يهتمز  م تحك  في عبم   تهتتأ م ب م م   و خمق م ب  سف.

  م ب  ه    في م  قت م ح  ي، تنشط في بتئ  تبت ز ن لاضطأمب و م تغتأم  م هأي   ، لأو     

تغ ل  و م تهدينندم  م تنني تت ننأو  هنن  و م تنني ج مهنن  فنني  خننذ و جننذب بننتس م ةننأس م بت  نن     نن

ي ب تة سيه ،  تث  صبح ن لأ ب      تبحث عس م هبل م تي يبكنس إتب عهن   بأمةبن   نذم م بحن ط 

، منط قنن  مننس م قنندسة عمنن  م حصنن ل عمنن  م ب م منن   م بن  ننب  فنني م  قننت لبتغتأمتننل و مهننت دم تنن

 م ب ئ  لا تب ق م تغتأم .

بننأ م ننذا ق ملاقتصنن سة ملأ  نن  ملأن ننع م تنني تبكننس م ب  هنن  مننس م  بهنن  مننس  ننذم م بنطمننق ي ت   

 سجي و  مأمقبتنل  منس خن ل وة ةن  م  قلإن  م  نتأمت    ، ننننم خ  وتهديدم  مح طه    مق م دمخمي 

و  ب يننن  مبتمه تهننن  م ب سيننن  و م  م سيننن  عنننس اأينننق وة ةننن  م حب يننن ، و م  بنننل عمننن  م تننن  تأ فننني 

 تحت وة ةتل م ث  ث  و  ي وة ة  م ت  تأ.مح طه  و م ذة ينط ة 

مننس م ب  هنن   ملأخننأط، تنشننط فنني  ننذم  م  زمئأينن  اغتأ نن  ملاقتصنن سي ن عتبنن س م ب  هنن    و   

م ننذة يزينند مننس م حنندة م تن فهنن  ، منن  فننأو عمتهنن  إتبنن   م ت جهنن    م بتذبننذب وم بحنن ط م بنةننتح و 

 م  تأمت      ب مكب  م تط سم .م سمسة  م حديث  في

م غنذمئي  ملاكتةن قو م تني تم نب سوس فني م ب مس م غذمئ ن  منس   ن  م صنن ع  ، و ت تبأ صن ع      

م ننذمتي و م تنني يهننتمز  تلنن فأ م  هنن س و م ته فننل م نن اني  منهنن و بهننذا م صننن ع ، ف  ب  هنن   
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م  زمئأي  م ن شط  في  نذم م ب ن ل  ن مق  ك ننت ابتنأة  و صنغتأة  و مت  نط ، خ صن   ملاقتص سي 

و ع م    تع ش في مح ط ملطأب ت  أ ف ل م   ممل م ب سي ، م بشأي   و م بن خ  .....،  تث  

 تةنن سة  ننتأمت    ته  إ ننبل إسم جننل ضننبس  ملاقتصنن سة وت تبننأ  كثننأ م ب  هنن   م ب ن نن  ن  ننذا ق 

 مح طه  و م تغ ل م ةأس م تي يخمقه . تهديدم 

كالية إدم   ال ال   لاقاص اي ضم   اد      م  إش   فبنننس خننن ل  نننذا ملأاأو ننن  م تننني ع   نننن  فتهننن     

، نننن  تطبتق عمننن  عتنننن  منننس م ب  هننن   ملاقتصننن سي  إس   ضياتي ية المةسا   ة اي ضم   ادئة     ال  ا ي

 م ن شط  في م  ل صن ع  م بصبأم  م غذمئ   ت صمن  إ   جبم  مس م نت ئج و  ي : 

 النضا ج الماضخلمة م  ال  ص النظي : -أوي

متدمخم  و متة عم  ف ب  بتنه ،  تحقتق جبم  مس ملأ دمف  م ب  ه  عب سة عس عدة  نلإب  -1

ف ملأ   ي، و ي تبأ نلإ   م م م   م ب  ه  مس     م نلإ  م ةأع   ، م ث ن ي   م ص ل إ   م هد

 تنننث ي بنننل عمننن    ننن  مننن مسس م ب  هننن  و  ننني م ب  نننن   و م ب م مننن  ، يتلنننبس  عبم ننن  ت ب نننع، 

م ب  ن   و م ب م م    و إس   ه  إ   م  ه   م تي  تصن ف، م     ، تشغتل، تخزيس و م تأج  

 تحت جه   مبه عدة في متخ ذ م قأمسم  م  تأمت    .

يبكننس معتبنن س نلإنن   م ب م منن   م ننتأمت    ، مذم ا نننت مخأج تننل مننس م ب م منن   م ب    نن   -2

   إ ننننتأمت    ، تهنننن عد فنننني متخنننن ذ م قننننأمسم  م تنننني تبنننننح م ب  هنننن   م قنننندسة عمنننن   وضننننع إ ننننتأمت   

 تن فه  .

 ، ننننننننننننننننننننننم سس     ي  مب  هن ، يبنحهن  متنزة م ت  منل منع مح طهم ب م م   م  تأمت       -3

 و يمز   ذا ملأختأة عم  وضع إ تأمت      مت  مل مع  ذم م ب سس و ا ف   ت لإ   ملا تة سة منل.
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و م لن     ط م ق ةنننننقنم غ ي  مس م حص ل عم  م ب م م   م  تأمت     يكبس في تحديد  -4

في بتئته  م دمخم   و مق بمته  ن  ةأس و م تهديندم  فني م بتئن  م خ سج ن ، من  يبننح م ب  هن  م قندسة 

 عم  متخ ذ م قأمسم  و وضع م  تأمت     م ب ئب .

م  قلإ  م  تأمت      يبكس وصةه  ن  نهج   ب م م تي م ت ق ي م بهتبأ، تق   عم     س  -5

تنننل م بتئننن   ننن قم م دمخم ننن   و م خ سج ننن ، منننس خننن ل ت قنننب م ب م مننن   ذم  م صنننم  م  لإننن  و تحم

ن  هننندف و جب هننن ، و تحمتمهننن  و م    تهننن  و تخزينهننن  و نشنننأ   إ ننن  مهنننتخدمته  لاتخننن ذ م قنننأمسم  

 م بن  ب  في م  قت م بن  ب.

تم نننب و ننن ئل تهن   ج ننن  م ب م مننن   و ملاتصننن ل م ننندوس ملأبنننأز فننني ن ننن   انننل منننس نلإننن   -6

ب م مننن   و م  قلإنننن  م  نننتأمت      و اننننل منننن  يت منننق نهننننتأوسة م ب م منننن   منننس جبننننع و تحمتننننل، م 

 م     ، تخزيس، ت زيع و م تأج  .

  ، نننننننننننننننننننننم ننننذا ق ملاقتصنننن سة م كنننن نتز  م ت  نننن  م ننننت  م ت   ممبننننني عمنننن  جبننننع  ، م       -7

 تحمتل و نشأ م ب م م  .

لاقتص سي  م قدسة عم  م ه    و م دف   فني ت  وم ند يبنح م ذا ق ملاقتص سة م ب  ه   م -8

 مس خ ل متخ ذ م قأمسم  م بن  ب  في م  قت م بن  ب و وضع م بدمئل م ب ئب .

يبكننس إضنن ف  وة ةنن  سمن نن  إ نن  م  ةنن ئ  م ننث ا  مننذا ق ملاقتصنن سة و م تنني تتبثننل فنني  -9

 وة ئ : م  قلإ ، م حب ي  و م ت  تأ، و  ي وة ة  ملاتص ل.

   ننننننننننننننم بشأة ت  تأ عم  ن    م ذا ق ملاقتص سة مب  نل  تن  تأ تهن   ج ن  م ب م م  مب سس -11

 و ملاتص ل.

م ننننذا ق ملاقتصنننن سة: نلإنننن   م ننننت  م تي لأنننننل يقنننن   عمنننن  جبمنننن  مننننس م  بم نننن   م بت مقنننن   -11

 .ن  ب م م  مس  تث م بحث، م  بع، م تحمتل، م ب     ، م تخزيس و م ت زيع  ت قع م تغتأم 
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لأنل  يق   عم  سبط ال م ة عمتس في إا س مته مل   تصن ل  متص  يو     يل   نلإ    -12

 ذ م قنأمسم  ننننننننننننننننننننننننن  ل م ب م م   م  تأمت      ن  تخدم  تهن   ج    م ب م م   و ملاتصن ل لاتخ

 و وضع ملا تأمت      م ه  م    و م دف ع  .

 ثانيا: النضا ج الماضخلمة م  الدراسة الميدانية: 

 فيما يضعلق  اييورة المعلومات داخل المةساة، توصلت الدراسة إلى :   -1

ت نني   ب نن  م ب م منن   و ت  تأ نن  عمنن  تن فهننتته ، محننل م دسم نن  م ب  هنن   ملاقتصنن سي    - 

 .و جبع م ب م م   نصة  مهتبأة م ت  ج ته فتق   بتحديد 

، محنل م دسم ن   م حصن ل عمن  م ب م من   ن  نهنب   مب  هن   ملاقتصن سي تتن   مصن سس  -ب

 بننن  يننن فأا منننس م  قنننت و م  هننند ن  بق سنننن  منننع  م نننت ب لاو  هننس ت تبنننأ ملانتأننننت م بصننندس ملأكثنننأ 

 م بص سس ملأخأط.

 م  ق   م شخص    محص ل عم  م ب م م    محل م دسم    تم   م ب  ه   ملاقتص سي  - 

 ملاتص ل م شخصي في م حص ل عم  م ب م م  .و    م  يبأز سوس 

تبننح  إذمبحنث عنس م ب م من    ،  بك تنب م خ سج ن    عد   ق  م ب  ه   محنل م دسم ن  ن -ا

أؤ ن ق م بصن  ح و م بنديأيس بدسجن  ابتنأة و  نذم سمجنع  مه و    م بحث عس م ب م م   و جب هن  

 ل ننننننننننننننننننننننننننننننننننبنننمن  ين فأ م ، ا نه  عم  سسم   ا ف   ن  ت  ج   م ب  هن  و سؤيتهن  م  نتأمت     إ  

 و م  قت.

 هننننب  محننننل م دسم ننن  ول عمنننن  جبنننع م ب م منننن   ن  ب  هننن   ملاقتصننن سي   يختننن س م بهننن -ج

 خص ئص م ب م م  م بطم ب م حص ل عمته  مس  تث م بصدس و ملأ ب  .
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م   ننن ئل ملا هتأون ننن   ت زينننع م ب م مننن   محنننل م دسم ننن ،  بل م ب  هننن   ملاقتصننن سي  تهنننت - 

 م  هد. ه نه  م   تم  ملأكثأ ت فتأم  م قت و 

،  نذم من  محنل م دسم ن  ت زيع م ب م م   مأتبط ن  ه كل م تنلإ بني  مب  هن   ملاقتصن سي  -خ

   .يدل عم  مأازي  م ب م م  

نك ف نننننن  تهننننننتتأ م ب م منننننننننننننن   محننننننل م دسم نننننن   ملاقتصنننننن سي تتنننننن  أ إ ننننننتأمت     م ب  هنننننن   -س

 م  تأمت     و  ب يته ، و   م ب م تغ  ه .

فيم ا يضعل  ق م  نظع المعلوم  ات و اس ضخدامات ت نولولي  ا المعلوم  ات و ايتم  ا  توص  لت  -2

 الدراسة إلى:

م ب م من   وة ةتهن  م    ن   ،محنل م دسم ن  ت جد مص  ح خ ص  ن  ب  ه   ملاقتصن سي  - 

  .م ب ب  

عمن   نلإبن  م م من   ت  ن   ب    ن  م ب  نن   محنل م دسم ن  ت تبد م ب  هن   ملاقتصن سي   -ب

 مهتخدم  في ذ ك بأم     مصبب  خص ص   ه .

   و ملاتصن ل نننننننننننننننننعمن  تهن   ج ن   م ب م م محنل م دسم ن  ت تبد م ب  هن   ملاقتصن سي  - 

  تب سل م ب م م   و  ةلإه  . و ن لأخص ملانتأنت و ملانتأمنت

  ننننننننننننننننن  نبح طهننننننشننننبك   م م م ت نننن  تأبطه محننننل م دسم نننن  تبمننننك م ب  هنننن   ملاقتصنننن سي  -ا

 م دمخمي نشكل ابتأ و نبح طه  م خ سجي بدسج   قل.

تقننن   ن ننندة  ، ته  نشنننكل ابتنننأنننننننننننن مس م م م محنننل م دسم ننن  تهنننت  م ب  هننن   ملاقتصننن سي  -ج

   و إجأمقم  منس  جنل ذ نك ا ضنع امبن    نأ عمن  انل ملأجهنزة ة و تغتتأ ن  نننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننمب س 

نصة  سوسي ، وضع بنأممح ضند م ةتأو ن  ، تحديند ملأشنخ س مهنت بمي تمنك ملأجهنزة، صن  ن  و 

 تط يأ نلإ  م م م ته .
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نننننننننننن ل عمن  ن ع ن  م  نتأمت     ي  أ نلإن   م ب م من   و تهن   ج ن  م ب م من   و ملاتصنننننننننن - 

 .ن  ب  ه   ملاقتص سي  محل م دسم   و اة قته  و ف   تته 

 : إلىفيما يضعلق  اليقظة الإسضياتي ية للمةساة، توصلت الدراسة  -3

و ت مجد م ةأس  م ذة تنشط ف ل م ب  ه   ملاقتص سي    ط   م تغتأم  م هأي   في م بح - 

 محنل م دسم ن  و م بخن اأ م نذة تنت هن  تمنك م تغتنأم  ي بنأ م ب  هن  نل، إض ف  إ   م تهديدم  

 عم     ته   يقلإ .

 تنننث تقننن   بدسم ننن  انننل  ،م  قلإننن  م دمخم ننن  محنننل م دسم ننن  تبننن سس م ب  هننن   ملاقتصننن سي  -ب

  مسس م بشننننأي ، مأمةبنننن  م شننننأم  مح طهنننن  م نننندمخمي مننننس خنننن ل ملا تبنننن   نكننننل منننن  يت مننننق ننننن  ب

 ع م . م تنلإ   نصة و مأمةب  ،  ج و م ب م م  ننننننننننننننننننننننننننننننننننننننتهن   ج   م نت

 ،   متة وتن نننننننننننننننم  قلإ  نشت   ن معه  و بدسج محل م دسم   تب سس م ب  ه   ملاقتص سي  - 

 تننننث تهننننت  نبأمةبنننن  اننننل م  ننننل صننننم  ننننن  تط س  ،و ذ ننننك  هننننب ت جهنننن   م ب  هنننن  م  ننننتأمت    

  بب س    م خ ص  ن   قلإ  .م تهن   جي ا كثأ م

م   نن ئل م بهننت بم  فنني عبم نن  مأمةبنن  م بحنن ط م نندمخمي و م خنن سجي عمنن  م هنن مق، تب ينننت  -ا

تهننت بل م   نن ئل م ب أوفنن  ابحأانن   م بحننث و  محننل م دسم نن  فنني ملا ننت ب ل ف ب ننع م ب  هنن  

     و ملأعننن م  ملأذا ننن ق،   و مهنننتخأج   م ب  نننن   م دمخم ننن  و خنننأمئط م ب م منننننننننننننننننننم ب م م كبنننن  

  و نننننننفي  تس ج ق  م    ئل م ق       قمتم  ملا نتخدم  إ ن  سسجن  ملان ندم  ا  بتبمت يأمف ن  م ق   ت

 قمننن  م خبنننأة فننني م نننت ب  ه  و س ننن ب  نننذا م   ننن ئل فننني  ،م ب م مننن   م ق   ننن   و م ق ننن س م بقننن س  

 سسم    م ه ق في م  زمئأ.

لت ص   فيم   ا يضعل   ق موا    ج إس   ضياتي ية المةسا   ة م     منظ   ور ال   لاقاص اي ضم   اد ، تو   -4

 الدراسة إلى: 
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  م بحن ط بننصن  ب  مأمة محنل م دسم ن  ب  ه   ملاقتصن سي  متت  أ م قأمسم  م  تأمت      - 

 بدسج  ابتأة.م ذة تنشط ف ل 

  .م ب م م ت  نل   ملأنلإب   مب  ه   محل م دسم    تت  أ م قأمسم  م  تأمت       -ب

عد  م تخدممه  لأخأ م تط سم  في تهن   ج   م ب م م   ي  أ عم  م قأمسم  م  تأمت     - 

  .و  هس   س بدسج  ابتأة

فإنه  تلع  ،م قأمسم  م  تأمت     م  زم  محل م دسم    ت  ت خذ م ب  ه   ملاقتص سي  -ا

إ تأمت      محص ل عم  م ب م م   م بطم ب  في م  قنت م بن  نب و بثهن   مشنخص م بن  نب فني 

 م  قت م بن  ب.

 سس م ب م م   م لأوسي  و م بةتدة.مص  م ب  ه   محل م دسم   تهتهدف -ج

تم ب  ق ف  م ب  ه  سوس في إعدمس إ تأمت  تته   تنث تهن    م قن   م تنلإ ب ن   مب  هن    - 

  .في تغتتأ  م ك م ب ةةتس نب  يخد  مص  ح م ب  ه  اكلم دسم   محل 

تخمق محن ط عبنل محةنز يهن عد      محل م دسم   ق ف  م بش سا  نكل  شك  ه    مب  ه  -خ

 في تط يأ م ب  ه  .

 ق فننن  م ت ديننند منننس  تنننث م ت ديننند م تهن  ننن جي ، م ت ديننند فننني م ب ننن سف منننس خننن ل تننندسيب  -س

أ امهننن  عنننس م نننأؤط ب نننملأمنننس و م حب يننن   مبننن مسس م ب سيننن  و م  م سيننن ، ت م  بننن ل و تهننن ينه ،  ق فننن  

  .م  تأمت      مب  ه   م أمسب  في تحقتق م بتزة م تن فه  

 

ن   و قشش كالية لإدم ال أ إل ىفيما يضعلق  النضي ة العامة للدراسة الميدانية فق د توص لنا  -5

 :لنااتضح  ال  ا يية اي ضمادئةلمةساات  م  إسضيات ية االلاقاص اي ضماد  
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عنند  م نن عي نبةهنن   م ننذا ق ملاقتصنن سة و م  قلإنن  م  ننتأمت     عمنن  م هنن مق ن  ب  هنن     - 

 ملاقتص سي  محل م دسم  .

 بصنننننن  ح و نلإبنننننن   خ صنننننن  ن   قلإنننننن   محننننننل م دسم نننننن   مفتقنننننن س م ب  هنننننن   ملاقتصنننننن سي  -ب

م  ي سة إ   نقص م هنت    فني م ب م من   م تني تهن عد   فني  ،م  تأمت     و م ذا ق ملاقتص سة

 متخ ذ م قأمسم  م  تأمت    .

تطب قنننن   م ننننذا ق ملاقتصنننن سة و م  قلإنننن   محننننل م دسم نننن  تبنننن سس م ب  هنننن   ملاقتصنننن سي  - 

 تمق ئ   يتأ منلإب  تندسج تحت وة ئ   خأط. م  تأمت     نصة 

دسم ن   ن مق ا ننت م  هنننننننننن   صنغتأة محنل م ملاقتصن سي  لا ت جد فأوق بتس م ب  هن    -ا

 و م  ه   ابتأة مس  تث م بب س    م بت مق  ن ن  س م ذا ق ملاقتص سة. مت  ط  و 

إ نن  تنندسيب م ةةتهنن  عمنن  تطبتننق وةنن ئ   محننل م دسم نن  تحتنن ج م ب  هنن   ملاقتصنن سي  -ج

 م ذا ق ملاقتص سة و م  قلإ  م  تأمت    .

  بختص  في م ذا ق ملاقتص سة و نشأ  ق ف  م بش سا ت ة ف م هة قم  م بشأي  م ضأوسة - 

  .ن  ب  ه   محل م دسم  

تخصنن ص مصنن  ح خ صنن  ن  ب م منن    و  ننتأوسته  بنندقم مننس جب هنن  مننأوسم م  بننل عمنن   -خ

 ن  تحمتل و م ب      وم تخزيس ، وص لا إ   م نشأ و م ت زيع و ملا تأج  .

ملاتصنن ل  بنن  تبنحننل  ننذا ملأختننأة مننس قنندسة ملاعتبنن س عمنن  تهن   ج نن  م ب م منن   و   تب نن  -س

 م حص ل عم  م ب م م  م  تأمت     و ملاتص ل    ه .

خمق شأمك  مع م ب  ه   م ن شط  في مح طه   نش ق بن ك م م م   مشنتأا  ضأوسة   -ذ

 تخد  م ص  ح م    .
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 المصادر و المراجع :

I. باللغة العربية 

 لكتب:ا 

الواصي   :(: تكنولوجيا الإعلام والاتصال في  المسسةيا الاصاصيا اا الئراةر يا5112ابن تاج لحمر عباس ) .1

 .والاحداات، سلةلا أطروحات الدكاوراه، المنظما العربيا للانميا الإ ار ا، جامعا الدول العربيا

المفيييياايم ايساسيييييا، الييييدار الئام يييييا، : (: مظييييم المعلومييييات الإ ار ييييا1991سييييوميا محمييييد ) البكيييير   .5

 .الإسكندر ا

 .الغذاةيا، مطبعا القاهرة الصناعات (:1912)الئند  محمد ممااز  .3

 .5(: الإ ارة الإساراتيئيا،  ار واةل، عمان، ط5112الحةين  فلاح حةن عدا  ) .4

 (: مظم المعلومات الإ ار ا،  ار واةل للنشر و الاوز  ، عمان.5112الحميد  مئم عبد الله و آخرون) .2

، الطبعيا (مبيا   و مايارات و وئياة ) (: إ ارة ايعمال1999الخرشوم محمد مصطفى ، مرس  مبيل ) .2

 .ا،  ار ايمل للنشر والاوز  ، عمانالثامي

(: إ ارة المعرفييا و مظييم المعلومييات، الطبعييا ايولييى، عييالم الكاييأ  5119الخطيييأ أحمييد ، ز غييان خالييد ) .7

 الحديث للنشر و الاوز  ، عمان.

الفكير الاسياراتيئ  ، صيرا ات معا يرة ،  ار الثقافيا للنشير  (: 5111 )الخفياج  معميا عبياس و أخيرون  .1

 .، عمان و الاوز   

(: أساسييييات مظيييم المعلوميييات المحاسيييبيا و تكنولوجييييا المعلوميييات، 2008الدلاهميييا سيييليمان مصيييطفى ) .9

 الوراق للنشر و الاوز  ، عمان.

(: مظييييم المعلومييييات المحاسييييبيا، الييييدار 5115الييييدهراو  كمييييال الييييدين مصييييطفى، محمييييد سييييمير كمييييال ) .11

 الئام يا الئديدة، الإسكندر ا.
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(:الإ ارة الإسييييياراتيئيا  مفييييياايم و عملييييييات و حيييييالات  راسييييييا ،  ار الييييييازور  5112الييييدور  زكر يييييا )  .11

 العلميا للنشر ، اير ن  .

 (:الإ ارة الإساراتيئيا ، العولما و المنافةا ،  ار واةل، عمان. 5114الركاب  مرار كائم ) .15

 والاوز ي ، للنشير واةيل  ار اسياراتيئ ، ميدخل: الإسياراتيئيا المعلوميات مظيم(: 5112) علي  الرغب  حةين .13

 .اير ن عمان، ،ايولى الطبعا

(: مظم المعلومات و الذكا  الا طناع ، الطبعيا ايوليى،  ار المنياه  1999الةالم  علا  عبد الرزاق ) .14

 للنشر و الاوز  ، اير ن.

الثالثيا،  (: المعلوميات و  ورهيا في   عيم و اتخيار القيرار الاسياراتيئ ، الطبعيا5113الةعيد مبروك إبراايم) .12

 المئموعا العربيا للادر أ و النشر، القاهرة.

(: أساليأ قياس قيما المعلوميات:  راسيات تطبيةييا، الطبعيا ايوليى، 5111الشار بل  إمعام عل  توفيق ) .12

  ار الوراق للنشر و الاوز  ، طرابلس.

 الاوز  ، الإسكندر ا.(: مظم المعلومات الإ ار ا،،مسسةا حورس الدوليا للنشر و 5112الصيرف  محمد ) .17

(: الموسييوعا الكاملييا فيي  مظييام المعلومييات الإ ار ييا الحاسييوبيا، 5111الطياة  محمييد عبييد حةييين آل فييرج ) .11

 (، جامعا المو ل، العراق.3سلةلا مظم المعلومات )

( :الإ ارة الإسيييياراتيئيا ، المفاييييوم ، ايهميييييا ، الاحييييداات ، جييييدارا للكاييييا  5119الظيييياهر م يييييم إبييييراايم ) .19

 علم  ، اير ن .ال

(: العمليا لإ ار ا و تكنولوجيا المعلومات، إثيرا  للنشير 5111العام  مرهر ش بان ، شوص  ماج   جوا  )  .51

 و الاوز  ، عمان.

(:إ ارة ايعمييال مييدخل اتخييار القييرارات و بنييا  الماييارات،  ار الئامعييا الئديييدة للنشيير، 5113العبييد جييلال ) .51

 مصر.

 العمل المسسة ، الطبعا ايولى ،   ار بن حرم ، لبنان.  (:5115العدلوم  محمد أكرم ) .55
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، منظيييور  الإسييياراتيئيا (: الإ ارة5117)الغيييالب  طييياهر محةييين منصيييور ، إ ر يييس واةيييل محميييد  يييبح   .53

 منائ  ماكامل ،  ار واةل للنشر و الاوز   ، اير ن

المركرز الرربرط ، 1(، تحلمر  السرلوا التيمممرط،  1992المدهون موسى ، الجزراوي إبرراهم    .54

 للخدمات ال لابمة، عمان.
المئلا  محمد عايد عامر ، أهمييا الاخطييا الاسياراتيئ  في  إمئياح المنظوميا الإ ار يا ،  ار واةيل للنشير  .52

 و الاوز   ، اير ن .

(: مظم المعلومات الإ ار ا، لطبعا الثاميا،  ار الحامد للنشير و الاوز ي ، 5117النئار فاير جمعا  الح ) .52

 عمان.

(:  راسييات فيي  مظييم و شييبكات المعلومييات،  ار عظمييى للنشيير و الاوز يي ، 1992الاييوأ أبييو مكيير محمييو ) .57

 طرابلس.

 ،المملكا العربيا الةعو اا،-4ع 40،المئلداساخدام الامارمت ف  المنشآت الةعو اا(: 2001الإ ارة العاما) .51

لعلم  ف  العليوم الإمةياميا، (: منائيا البحث ا5114أمئرس مور س ، ترجما  حراو  بوز د  و آخرون) .59

  ار القصبا للنشر، الئراةر.

(:الاخطييا الاسياراتيئ  )المسسةيات العاميا 5113برااةون جون .م .، ترجما عبد الموجو  محميد عيرت ) .31

 .و غير الربحيا ( ، مكابا لبنان ماشرون ، الطبعا ايولى ، لبنان

ئيا: لإ ارة جدييدة في  عيالم ماغي ير،  ار الميةيرة (: الإ ارة الإسياراتي5114بن حباور عبد العر ر  يالح) - .31

 للنشر و الاوز   و الطباعا، الطبعا ايولى، عمان.

صماحاخطييياماتسيياتاجيةحموم يين  م (:مالإسيياتاجيةي 3002)بنييحمداييخالم محييخم إاييخمومئل مييدمصاحيي م إاييخم يي إحم .23

 . عم تموملا ماحيمزص يمومات للم

لص م ةييمحدمئلا ااماحانااييمامايييتماحتبإييي ميييحماحاخطيييامم(:8991)جييتمدمسيي ت،ت موجتجايي ماحطن يي ححمسييعملم .22

 اتساتاجيةحموماحةاعي ماحاصتم محنشتماحاعتي مصماحثقمي ماحعمحاي موماحقمهتةم

م.صماتباتم موملا مكن زماحاعتي محلنشتمصماحا زمعمومات للم(:ئلا ةالإبخاع3002)ع   يم نيتمموجلخةمسليممبطتسم .23

 مظم المعلومات الإ ار ا، الدار الئام يا، الإسكندر ا، مصر.(: 5111حةان محمد احمد ) .32

 الإسكندر ا، مصر.(: مظام المعلومات المحاسبيا،  ار الئامعا للنشر 3002حةين احمد حةين على ) .63
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 (: مظم المعلومات المحاسبيا، الدار الئام يا، الإسكندر ا، مصر.6003حةين أحمد حةين عل  ) .63

 المعلومات كمدخل لاحقيق الميرة الانافةيا، الدار الئام يا، الاسكندر ا.  (: مظم6000حيدر معال  فام  ) .63

(: علييم 8333 يبييومر أماييوم  ، اسييارهورن، كرومينييو ر سييكوت ، تعر ييأ بييدر أحمييد أمييور و عبييد الاييا   محمييد فاحيي  ) .63

 المعلومات و الاكامل المعرف ،  ار قبا  للطباعا و النشر و الاوز  ، القاهرة،

 (: المقدما ف  تحليل و تصميم النظم،  ار اليازور ، عمان، اير ن.5111فر د)ز ارة فام   .41

 راسيا في  مظيم المعلوميات و تحيديث المئامي ،  -(: العصير الرصمي ...و ثيورة المعلوميات5115سالم محمد  يالح ) .41

 الطبعا ايولى، عين للدراسات و البحوث الإمةاميا و الاجاماعيا، الارم، مصر.

( : طييرق البحييث فيي  الإ ارة : مييدخل لبنييا  الماييارات البحثيييا ، تعر ييأ إسييماعيل علييى مةيييوم  4002)سييكران اومييا  .24

  ار المر خ للنشر ،الر اض.

 .، الدار الئام يا، الإسكندر ا-مدخل إ ار   -(:مظم المعلومات الإ ار ا6000سلطان إبراايم ) .36

الإ ار يييا، اليييدار الئام ييييا للنشييير و  (:مظيييم المعلوميييات4002سيييلطان إبيييراايم ، البكييير  سيييوميا محميييد )-24

 الاوز  ، الإسكندر ا.

المسسةييات الصيغيرة و الماوسييطا، المكابييا  ارةشياو  مييالكوم ، ترجميا عبييد البيار  طييارق و آخيرون، ا -32

 .، مصر ايكا اميا

 بيتصا.ماحعتبي ولا ماحن ض ممالأعاملو(:مئلا ةم8913ش قحمجاي مأداخم)م-33

إ ارة معرفيا ألربيون، الطبعيا ايوليى،  ار : (: إ ارة المعرفيا5119الئنياب  أمييرة )طالأ علا  فرحان ، -42

  فا  للنشر و الاوز  ، عمان.

 (: مظم المعلومات و الحاسبات الآليا و الامارمت،  ار الئامعا الئديدة، الإسكندر ا.6003طه طارق )-33

(:أساسيييات إ ارة المشييار   و تكنولوجيييا المعلومييات،  ار حامييد 6080طيطيي  خ يير مصييباح إسييماعيل )-33

 للطباعا و النشر، الطبعا ايولى، اير ن. 
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(:المنا  المقارن م   راسات تطبيةييا، الطبعيا الاوليى، مئيد المسسةيا الئام ييا 4002عاط  علب ) -28

 للدراسات و النشر و الاوز  ، بيروت.

 (: البحث العلم  ف  الدراسات الإعلاميا، عالم الكاأ، القاهرة.5111عبد الحميد محمد )-49

(: الإ ارة الإسييياراتيئيا ، مفييياايم و مميييارج 3002عبيييد الرحميييان ثابيييت ا ر يييس ، مرسييي  جميييال اليييدين محميييد ) م-00

 .الإسكندر اتطبيقه ،الدار الئام يا ، 

 ، الطبعا الثالثا، ، الئراةرOPUتةيير المسسةا،اصاصا  و (: 3002)عبد الرزاق بن حبيأم-08

(: المعلومييات و تكنولوجيييا المعلومييات: علييى أعاييا  صييرن جديييد، الييدار 6000عبييد الاييا   محمييد فاحيي  )-56

 العربيا للكاا ، القاهرة.

 .، الطبعة الأولىالمحمدية العامة ، الجزائراقتصاد مؤسسة ، دار (: ‘ 1991عدون ناصر دادي )-23

 

(:مالإلا ةمصماحاخطياماتساتاجيةحموملم الماحاط  عماماحةم عيي موماحط عي ماحثم،يي مومم3009عخصلم،م تملاليم)-03

م.احةزاحتم

(: مييدخل إلييى مظييم المعلومييات المحاسييبيا، الييدار 5115عبييد ربييه محمييد محمييو  ) احمييد،عطيييا هاشييم -22

 الئام يا للنشر، الإسكندر ا.

   .لجزائرالاقتصاد الجزئي الوحدوي، ديوان المطبوعات الجامعية ، ا(، مبادئ 1912عمر صخري )-22

 المطبوعات الجامعية ،الجزائر.  ديوان، الثانية(: اقتصاد المؤسسة، الطبعة 1993عمر صخري )-27

ماحخا ماحةم عي .مالإستنخ م وماحعلاي وصمالأسدممالإساتاجيةي الإلا ةمم(:م3000)ع ضم إاخمأداخم-01

 .ئراةرلجغرافيا الغذا  ف  الئراةر، المسسةا الوطنيا للكاا ، ا(: 2985)عيون عبد الكر م -59

ات الإ ار يا: ميدخل إ ار ، مكابيا و يييي(: مظم المعلوم1999 غرا  كامل الةيد ، حئاز  فا اا محمد )-21

 مطبعا الإشعاع الفنيا، الإسكندر ا.

 احاسيتةمصماحا زمعمصماحط مع مومعاملمومالأ للم.(:ماحاخطياماحاتب يمولا مم3000انيمم إاخ)م-28
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 . مشق العرب ،الصناعات الغذاةيا،  ار الفكر  (:2991)فراج عر الدين -24

(:مظييييم المعلومييييات الإ ار ييييا،  ار 6003 صنييييدليئ  عييييامر إبييييراايم ، الئنيييياب  عييييلا  الييييدين عبييييد القييييا ر )-36

 الميةرة للنشر و الاوز   و الطباعا، عمان، اير ن.

 .:ماحخحي ماحعالحمحلاخمتمنموماحخا ماحةم عي موماتستنخ م مومممالإساتاجيةي لإلا ةم(:م3002) مهتمأداخم-23

(م:ماحافتييتماتسياتاجيةحمصمالإلا ةماتسياتاجيةي م)م3003 تسحمجاملماحخمنم إاخمومأب مبتتم صطفىم إا لم)م-20

م ن  مجط يقحم(موماحخا ماحةم عي موماتستنخ م م.

م.(م:مالإلا ةممالإساتاجيةي مواحخا ماحةم عي ماحةخمخةموماتستنخ م م3002 تسحم، ي م إاخم)-22

(م:مجإيييخمماماحع حاييي مصماحاخطييياماتسييياتاجيةحموم قمييي م يييخمتماحقيييتلماحإيييمليمصم3000 صييطفىمأدايييخمسييييخم)م-22

ماحعشتصلم.

 تكنولوجيا الاتصال ف  عصر المعلومات، الدار المصر ا اللبناميا، القاهرة، مصر (:8996)مكاو  حةن  -86

(:  ار الميييير خ للنشيييير، 6003 ميكلييييو  راامومييييد ، شيييييل جيييييورج ، تعر ييييأ سييييرور عليييي  إبييييراايم سييييرور) -33

 الر اض.

ماحةم ع ماحةخمخةموم صتم.وملا م منمصمجنفيذماساتاجيةيماماحانميد(:الإلا ةمالإساتاجيةي مجتم3002، ي م تسحم)م-20

محصمصماحاةم بماحإخمث وملا مصاحي محلنشيتمــــــــــــــــئلا ةماتباتم :ماحافمهيممصماحخص(:م3002)،ةممع  لم،ةممم-28

م.صماحا زمعمومعاملم

 .(: إحصا  و مظم المعلومات، جامعا القاهرة1991هند  لطف  ، أبوعر  تروث وز ر )-75

 المعلومات ومصا رها، المملكا العربيا الةعو اا.هيئا الةوق الماليا، -73

(:مالإلا ةم8999صهيلييينمج  ييمسمومهنةييتملاييييخمومجتجايي :م تسييحم إايي لمع ييخماحإايييخموماحصيي م مزهيييتم،عيييمم)م-23

 .الإساتاجيةي موم ع خمالإلا ةماحعم  موماحسع لم م

للنشيير و الاوز يي ، عمييان،  (: تحليييل و تصييميم مظييم المعلومييات،  ار المنيياه 6000ااسييين سييعد غالييأ )-35

 اير ن.
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(: مظيييم المعلومييات المحاسييبيا، الطبعييا الخامةييا، كلييييا 1917 يوسيي  محمييد شييوص  أحمييد و آخييرون)-72

 .الائارة، القاهرة

 :الرسائل الجامعية 

 

 راسيا مين منظيور اليذكا  الاصاصيا   : خلفلاو  شمس ضييات، المعلوميا أ اة إسياراتيئيا في  المسسةيا-77

عناميا، أطروحيا  كايوراه ، صةيم عليوم الإعيلام و الاتصيال، كلييا الآ ا  والعليوم الإمةياميا  فرتيال – لمسسةا

 .5113 /5115عناما،-والعلوم الاجاماعيا، جامعا ماج  مخاار

درحمون هلال، المحاسبة التحليلية نظام معلومات لتسييير و مسياعدع عليى اتخياق ال يرار ميي المؤسسية -71

دكتوراه مي العلوم الاقتصادية تخصص ن ود و مالية كلية العلوم الاقتصيادية و عليوم الاقتصادية، أطروحة 

 .5114/5112التسيير ، جامعة الجزائر، 

فيلال  أسما ، الذكا  الاصاصا   في  المسسةيا الئراةر يا، الواصي  و المئايو ات:  راسيا حاليا المسسةيا -19

رو بييا، مييذكرة ماجةيياير، كليييا العلييوم الاصاصييا اا و العلييوم الائار ييا و  SNVIالوطنيييا للةيييارات الصييناعيا 

 .5113/5114علوم الاةيير، جامعا أبو مكر بلقايد، تلمةان، 

المعلوميات ميي ختخياق ال يرار، أطروحية دكتيوراه،  أنظميةمي اويب منصف، القكاء الاقتصيادي: و دور -11

عنابييية، –و عليييوم التسييييير، جامعييية بييياجي مختيييار قسيييم العيييوم الاقتصيييادية، كليييية العليييوم الاقتصيييادية 

5111/5111. 

وسام داي، القكاء الاقتصادي ميي خدمية الأقياليم ادراسية حالية الصيناعة الصييدلانية و البيوتكنولوجيية -11

مييي الجزائييرا، أطروحيية دكتييوراه مييي العلييوم الاقتصييادية و التجارييية و علييوم التسيييير، تخصييص تسيييير 

 .5112/5112، 1المنظمات، جامعة باتنة

 

 :المجلات 

، 11 أحمييد زر وميي ، أهميييا المعلومييات فيي  اتخييار القييرارات الإ ار ييا ،مئلييا الباحييث الاجاميياع ، العييد -15

 .5111سبامبر
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بومييدين يوسيي ، آليييا اليقظييا و الييذكا  الاسيياراتيئيا، أ اة لمواجاييا الاحييداات المةيياقبليا و أحييد عوامييل  -13

الانافةيييا، الملاقييى الييدول  الراميي  حييول ك المنافةييا و الاسيياراتيئيات الانافةيييا للمسسةييات الصييناعيا خييارج 

 .(19/11/5111-11صطاع المحروصات ف  الدول العربيا ، الشل ، 

 الإمةيامياخلفلاو  شمس ضيات، ، الذكا  الاصاصيا   رهيان لاةييير المسسةيات الحديثيا، مئليا العليوم -14

 .543-552، جامعا صا د  مرباح، ورصلا، ص.ص.5113و الاجاماعيا، العد  العاشر/. مارس 

العييد   رحييال سييليمان، مقاربييا لبنييا  ايممييورج الييديناميك  لاتخييار القييرارات، مئلييا  راسييات المعلومييات،-85

 (288-221ص.  ، ص4024الرام  عشر، مايو 

العاميا، جامعيا القياهرة،  الإ ارةالبيئا و الانميا، مركر  راسات و اساشيارات  اصاصا اات الخطيأ،ماى -82

 ، القاهرة22، العد  4000أكاوبر

أحمييييد  ييييالح  الارااميييييا،  ور مظييييم المعلومييييات فيييي  اتخييييار القييييرارات فيييي  المسسةييييات الحكوميييييا، كليييييا  -

للعلييييوم الاصاصييييا اا و القاموميييييا مئامعييييا جييييرأ الاهليييييا،  قالاصاصييييا  و العلييييوم الا ار ييييا ، مئلييييا  مشيييي

 .5119، العد  الاول، 52الار ن، المئلد 

 :الملتقيات 

فييي  تنمييييا المييييرة الانافةييييا للمسسةيييا و  الإسييياراتيئيابلعيييروز بييين علييي  و فيييلاق  يييليحا،  ور اليقظيييا -12

واصعاييييا فيييي  الئراةيييير، مداخلييييا مقدمييييا مييييالملاقى الييييدول  الراميييي  حييييول: المنافةييييا و الاسيييياراتيئيات الانافةيييييا 

 للمسسةات الصناعيا خارج صطاع المحروصات ف  الدول العربيا.

حصيييتةمصماحاا سيط ماحةزاحتمي ومب ل ا  م صطفىموملص ماحذكمءماتقاصمليميحمجإسينمجنميسيي ماحاشيتصعماما-11

م32-32 خا لي م قخ يي م ييانماحاييعجاتماحعلايحماحسيين يماحإييمليمعشييتمديي لمتكيمءماتعاييملمصماقاصييملماحاعتييي ومأمييم م

 ومجم ع ماحزما ، مات ل،ي ومكلي ماتقاصملمصماحعل  ماتلا م ومعاملوات لل.3083ايتمم
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 الئيو ة إ ارة حيول اليدول  الملاقى ضمن مقدما مداخلا ،قياس جو ة الخدمات و الةياس المقارن  ،زاييا حور  -33

 . 6088ما  صةنطينا، -جامعا الخدمات، صطاع ف  الشاملا

عيلاححم خام مومصاقعماحذكمءماتقاصمليميحماحةزاحتومص ق مبإثي م انميعمحيماماحالاقىماحيخصححماحخيم دمدي لمم-90

ملم مــــــــومكلي ماحع  ماتقاص3082 م سمم03صمم08م  حمألاءماحاناامامصماحإت  مامصمجإقيقمالأ نماتقاصمليوم

 صماحاةم م مصمعل  ماحاسييتومجم ع م إاخممطمهتيومبشم وماحةزاحت.

لص ماحذكمءماتقاصمليميحمئ سمءمآحيماماحإتمماحتاشخم نم لالماح إثمصاحاط مت:مصاقعهمصآيمقهميحم" :تم  مايمم-98

موملصلمجم مخم،شتو"احةزاحت

م

م

م

م
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 10ملحق رقم 

                             السيد)ة( الفاضل)ة(

 تحية طيبة و بعد،         

كبططا ا السستسططا  حططا سحططيم لس ططات بططال ريةا  الس سططا، ة و السسطط سةة، سسططا لشطط ل   تنشططم سستسطط         
، لطط ا حيططا اليططة  ال ناحسططيةالسيطط ة  أتططا فيططا السع ةسططة  أضططح  خطططةا   ططا هشططاطيا و  ياتيططا ب،ططفة  اسططة،

سط  ، تةاء كاهط  حطةأ أو تيداطدا   ،د ال نبس بال طة،ا  السس قب ية ،سحيطيا بإه ظا سةاقبة سجبةة   ا 
سثططل ليططا حيططة حططا أو هنططا لظيططة الطط كاء اي  ،ططا   كحططل  .جسططث  طط  تح يططل و اتطط ر   السع ةسططا  خطط  

، و ا  با،ه كنظا  س  اسل لشطسل الخا،جيةسنيا أو  لداخ يةااي   ب ل سا لحدث حا الأتةاق تةاء  السجسل 
سجسطططل ال قنيطططا  وال فططططاءا  البشطططةصة، لسطططسم بالةتططططة  ةلطططا السع ةسطططا  ال،ططططحيحة و الدقيقطططة حطططا الة طططط  

 وتطططةصة أتططاليب  سططل ي والطط س   سطط  تططبا السناحسطط ،القططةا،ا  السناتططبة تخططا السططا د   ططا السناتططب بسططا 
وضطططتيا   يطططا سططط  ا  سطططا ، لس نالسناتطططبة ططط  الحطططا  جداطططد، ايتططط ثسا، حطططا أتطططةاق جداطططدة سنططط   جداطططدة،

 ضططس الطط كاء اي  ،ططا   ضططةو،ة  ة سططا  سططا لجعططل هطط ا الس  ااططدة  الشططدادة و تناحسططية  ةصططة ةتاء السناحسططة
 السستسة ات ةاتيجيا  

الاقتصككياض نكك   ) إشككلية إ إامككيذ اةكك  ي  ضططس  هطط ا ا طططا، تسططعا البا ثططة لد،اتططة سةضططة      
ا جابططة  طط  ب تفضطط    بسسططا دت   سطط  خطط   و هطط ا (إسككتتاج ة إ اة سس ككإ الاقتصككياجإ ئككيةة ا ت 

( أسطا  الجطةا  الط   تع قطدون أهطا لعبطة  ط  ،أل ط  و X ون ات ثناء بةضطث   سطة ) ايت بيانجسيث أتئ ة 
،  يط  أن ةجطاب    و ا،ام ط  هاسطة و سفيطدة و تشط ل ةضطاحة هة يطة سناتبا لةضتية سستس    و سا لخدسيا

بسططةصة سط قططة و لطط  بياهططا  ال ططا تطي   الح،ططة    ييططا، تط عاسل ال جسيططث أنل بحط ، و ه فطط   نططاا    ةلطا 
 البح  الع سا تس خد  ةي لأغةاض 

 اةتقديت و الاحتتام عبيرات اةشلت، جقبلوا مني في ق

 شيبي سني  اةبيحثإ

 ق م علوم الإعلام و الاجصيل 

 كل إ الآااب و اةعلوم الإن ين إ و اةعلوم الاجت يع إ

 -عنيئإ-جيمعإ ئيجي مختير  

 



 : معلوميت شخص إ الأول اة حور

 :    كة                                              أهثا اةةنس    -1

 : اة   -2
 تنة 03    ةلا  01س                                           تنة03أ ل س   -

 تنة 03أ ثة س                                         تنة 03   ةلا  03س   -

 اة  توى اةدراسي) اة سهل اةعل ي(: -3

 الب الة،صاس ح،ل   ا شيا ة                                          أ ل س  الب الة،صا -

 ليساهسDEUA                                                               شيا ة -

 سات ية                                                                         سيند  -

  ك ة،اه                                                                        ساجس ية -

 .…………………………………ال خ،ص الد،اتا:  -

 سنوات اةخبتة:  -4

 تنةا  13 ةلا 6س                                                     تنةا   0أ ل س   -

 تنة  23 ةلا 16س                                                 تنة  10 ةلا 11س    -

 تنة  23س   أ ثة  -

 :                                                مسس إ اةع ل -10

 

 حا الخاهة السناتبة  ( x اجب بةضث   سة )

 جوزيع() ج ع، معيةةإ، ح يجإ و سيتورة اة علومإ ااخل اة سس إاة حور اةثيني: 
 اةتقم

بدرجإ  اةعبيرة
 قليلإ جدا

بدرجإ 
بدرجإ  متوسطإ قليلإ

 كبيتة

بدرجإ 
كبيتة 
 جدا

      تقة  السستسة ب حداد ا  ياجاتيا س  السع ةسا   31

      تعسل  السستسة   ا جسث السع ةسا  ب،فة سس سةة 32



بدرجإ  : جلةأ اة سس إ   صدر ةلحصول على اة علوميت إةى
 قليلإ جدا

بدرجإ 
 قليلإ

بدرجإ  متوسطإ
 كبيتة

بدرجإ 
كبيتة 
 جدا

      ا     الجساهية   وتامل 30
      الس اتب ايت شا،صة  30
      سنظسا  البح  30
      سةا ث ايه ةه  36
      بنةك السعطيا   30
      الع  ا  الشخ،ية  30
      ال بام  و العس ء و السة، ا  33
      الس  قيا  و السعا،ض و السستسةا   13
      العسا  و الس ةب،ةن  11
      تجا، و الحةحيةن  غةف 12

بدرجإ  اةبحث ع  اة علوميت و ج عهي م  م سوة إ:
 قليلإ جدا

بدرجإ 
 قليلإ

بدرجإ  متوسطإ
 كبيتة

بدرجإ 
كبيتة 
 جدا

      سداة السستسة  10
      سخ ص حا السجا   اخل  السستسة  10
      س اتب خبةة خا،  السستسة  10
       ل سسئة  س، حة  16
      جسيث العسا   10

بدرجإ  جختير اة  ئول ع  ج ع اة علوميت على أسيس:
 قليلإ جدا

بدرجإ 
 متوسطإ قليلإ

بدرجإ 
 كبيتة

بدرجإ 
كبيتة 
 جدا

      س،د، السع ةسة  10
      القام  بالعس ية   فاءة 13
      السع ةسة أهسية 23
      طبيعة السع ةسة 21

      ئعد ج ع اة علوميت ، جأجي إجتا ات: 
      ال أ د س  تحة و   ة السع ةسا  22
      حةت السع ةسا ، ت،نيفيا و تح ي يا 20
      هشةها و تبا ليا ل جسيث  اخل السستسة 20
      هشةها  سب الحاجة ليا 20



بدرجإ  ن اة سس إ ج تخدم:أةتوزيع اة علوميت ف
 قليلإ جدا

بدرجإ 
 قليلإ

بدرجإ  متوسطإ
 كبيتة

بدرجإ 
كبيتة 
 جدا

      الةتامل الة،قية 26
      الةتامل ايل  ةوهية 20
      السقاب   الشخ،ية 20
      ايج سا ا  23

بدرجإ  يت ت   جوزيع اة علوميت على م توى:
 قليلإ جدا

بدرجإ 
 قليلإ

بدرجإ  متوسطإ
 كبيتة

بدرجإ 
كبيتة 
 جدا

      ا  ا،ة العاسة حقم 03
      ،ؤتاء الأ سا  و الس،الم 01
       سب الحاجة  02
      سةت ة   ا جسيث سس ةصا  ا  ا،ة 00

 اة حور اةثيةث: نظيم اة علوميت و استخدام جكنوةوج ي اة علوميت و الاجصيل

بدرجإ  : جعت د اة سس إ على ة عيةةإ اة علوميت 
 قليلإ جدا

بدرجإ 
بدرجإ  متوسطإ قليلإ

 كبيتة

بدرجإ 
كبيتة 
 جدا

      س، حة خاتة بي ه العس ية  اخل السستسة 00
      ةة خا،  السستسة بياي  سا    ا س اتب  ،اتا  خ 00

بدرجإ  معيةةإ اة علوميت ااخل اة سس إ جتم م  خلال:
 قليلإ جدا

بدرجإ 
بدرجإ  متوسطإ قليلإ

 كبيتة

بدرجإ 
كبيتة 
 جدا

      سعالجة  اتية 06
      ات خدا  أهظسة سع ةسا  الية 00
      تس خد  بةسجيا  جاه ة تةقية 00
      تس خد  بةسجيا  س،سسة خ،ي،ا ل سستسة 03

جعت د اة سس إ على جكنوةوج ي اة علوميت ة عيةةإ 
 اة علوميت، حفظهي و جبياةهي م  خلال:

بدرجإ 
 قليلإ جدا

بدرجإ 
 قليلإ

بدرجإ  متوسطإ
 كبيتة

بدرجإ 
كبيتة 
 جدا

        الس  با ة الحات 03
        النقا ة الحات 01
      الياتف الس  با و الفا س 02



      الياتف ال كا 00
      ايه ةاه  00
      ايه ةه  00
      اي س ةاه  06

بدرجإ  جتبطهي بكك:ج لك اة سس إ شبلإ معلوميج إ 
 قليلإ جدا

بدرجإ 
بدرجإ  متوسطإ قليلإ

 كبيتة

بدرجإ 
كبيتة 
 جدا

      سحيطيا الداخ ا ك ل 00
      حةو يا الخا،جية 00
      سة، ايا 03
      سةت ييا 03
      هقاط البيث  01

 ثل تواجه اة سس إ جهديدات و مخيطت لأم  معلوميجهي جج
 في

بدرجإ 
 قليلإ جدا

بدرجإ 
بدرجإ  متوسطإ قليلإ

 كبيتة

بدرجإ 
كبيتة 
 جدا

      القةتنة 02
      الفيةوتا  00
      تعدال السع ةسا   ون  فظيا 00
      ايت خدا  العشةاما لنظ  السع ةسا  ل رية سخ ،ي  00
      هعدا  بةاس   سالةا 06
       د  تياهة الأجي ة ب،فة  و،صة 00

بدرجإ  :حيث جع ل علىاة سس إ ئأم  معلوميجهي  جهتم
 قليلإ جدا

بدرجإ 
 متوسطإ قليلإ

بدرجإ 
 كبيتة

بدرجإ 
كبيتة 
 جدا

      وضعيا ل  سة تة   ا كل الأجي ة 00
        سة السة ترية ب،فة  و،صة 03
      تضث بةاس   سالة  و،صة ضد الفيةوتا  63
) تحداد  ا ت ةاتيجية تسيية  ا الةتة  ل سع ةسا  61

 الأشخاأ(
     

      تشفية البياها  62
      وضث سيثاق ل ت خداسا  و السسسوليا  60

      تياهة و تطةصة هظا  سع ةساتيا  60



 ئية سس إ الإستتاج ة إ: اة قظإ اةتائعاة حور 

هنيك أسبيب جةبت اة سس إ على أن جكون جقظإ جك   
 :في

بدرجإ 
 قليلإ جدا

بدرجإ 
بدرجإ  متوسطإ قليلإ

 كبيتة

بدرجإ 
كبيتة 
 جدا

      السناحسة الشدادة ال ا تةاجييا 60
      السخاطة ال ا تيد  هشاطيا 60
      تةاجد الفةأ حا سحيطيا 66
      ال ريةا  السةصعة فيا تس ة   ا هشاطيا و سة و ا يا 66

ذةك  جقوم اة سس إ بدراسإ  ل مسشتات مح طهي اةداخلي و
 م  خلال:

بدرجإ 
 قليلإ جدا

بدرجإ 
بدرجإ  متوسطإ قليلإ

 كبيتة

بدرجإ 
كبيتة 
 جدا

ايه سا  بسةا، ها البشةصة س   ي  الةضا و الةيء  60
 الةظيفا، ال  ةص ، ال ةظيف

     

      سةاقبة ت نةلةجيا ا ه ا  60
      ت نةلةجيا السع ةسا  ) أهظسة السع ةسا ( 63
ال نظي  ب،فة  اسة س  خ   سس ةصا  ا شةاف و  03

 القيا ة 
     

جقوم اة سس إ ئ تاقبإ مح طهي في عدة مةيلات حيث 
 أنهي:

بدرجإ 
 قليلإ جدا

بدرجإ 
بدرجإ  متوسطإ قليلإ

 كبيتة

بدرجإ 
كبيتة 
 جدا

      تي   ب ل سا لا ت ة بال طة، ال  نةلةجا 01
      ت ابث ال قد  الع سا و ال قنا  02
تةتد سحيطيا ال ناحسا س  خ   سعةحة هقاط القةة  00

 و الضعف لداي  
     

ت ابث ال طة،ا  ال ا لس   أن تطةأ   ا ت ةك  00
 السس ي  ي  و  ةوض السة، ا  

     

تةلا العنالة ب ل سا اس ة   ا     يا ال جا،صة سث  00
  س ميا و تبامنيا

     

تي   بسا لحدث حا السج سث س  خ   تجسيث  06
 السع ةسا  الخاتة بالأ داث ايج سا ية و الثقافية 

     

      تةتد كل سا ا ع ا بالجاهب ال شةصعا و القاهةها  00
      تي   بجسث السع ةسا  الس ع قة بسسع يا و تة،تيا 00

بدرجإ بدرجإ  متوسطإبدرجإ بدرجإ ة تاقبإ مح طهي سوا  اةداخلي أو اةخيرجي ج تع ل 



كبيتة  كبيتة قليلإ قليلإ جدا اة سس إ وسي ل جش ل:
 جدا

      سحةكا  البح  03
      بنةك السع ةسا   03
        (datawarehouseسس خةجا  البياها  الداخ ية 01
      خةامم السع ةسا  02
      الأ ةان الأ كياء 00
      (Bibliometrieبيب يةغةافيا قياتية )   00
      (Infométrieسع ةسا   ي سية ) 00

 اة حور اةخيمس: إستتاج ة إ اة سس إ م  منظور اة  ي  الاقتصياض 

بدرجإ  جتأثت اةقتارات الإستتاج ة إ ةل سس إ ئعدة عوامل منهي :
 قليلإ جدا

بدرجإ 
بدرجإ  متوسطإ قليلإ

 كبيتة

بدرجإ 
كبيتة 
 جدا

ال رية السس سة ل سحيم الخا،جا، اس   ةلا تعةبة  00
 سةا ب ا

     

ضعف أهظسة سع ةساتيا سقا،هة بسا لجب أن ل ةن  00
 ل ح،ة    ا السع ةسة ا ت ةاتيجية

     

 د  ات خداسيا لآخة ال طة،ا  حا ت نةلةجيا  03
 السع ةسا  

     

 ج  حا ال فاءا  البشةصة السعنية با  ا،ة  33
 ا ت ةاتيجية 

     

 د  الح،ة    ا السع ةسة الةاضحة حا الة    31
 السناتب

     

عند ق يم اة سس إ ئة ع اة علوميت اةتي جه هي فإنهي 
 عياة مي:

بدرجإ 
 قليلإ جدا

بدرجإ 
 قليلإ

بدرجإ  متوسطإ
 كبيتة

بدرجإ 
كبيتة 
 جدا

تح،ل   ا السع ةسا  السط ةبة حا الة    32
 السناتب 

     

      تس يدف س،ا ، السع ةسا  الضةو،صة و السفيدة  30

تس خد  ت نةلةجيا السع ةسا  و ايت،ا  حا ه ه  30
 العس ية

     

      تخ ا، الشخص السناتب ل قيا  بي ه السيسة  30



تجد  أهظسة سع ةساتيا و  ةا د بياهاتيا لسةا بة  36
 ال طة،ا  ب،فة سس سةة 

     

تحةأ   ا ب  السع ةسا  السناتبة ل شخص  30
 السناتب 

     

تحةأ   ا ب  السع ةسا  السناتبة حا الة    30
 السناتب

     

جلعب ثقيفإ اة سس إ اورا في ع ل إ إاميذ اة  ي  
 الاقتصياض حيث أن:

بدرجإ 
 قليلإ جدا

بدرجإ 
بدرجإ  متوسطإ قليلإ

 كبيتة

بدرجإ 
كبيتة 
 جدا

القي  ال نظيسية السامدة  اخل السستسة تساه  حا  133
تبنا ال ريية تةاء   ا السس ةى الس ةكا أو 

 ال نظيسا  

     

تسعا السستسة لخ ا سحيم  سل سحف  تسة ه  قاحة  131
 السشا،كة

     

      تي   السستسة بسشا،كة سةظفييا لأهداحيا و تبنييا  132
      تعسل السستسة   ا هشة السع ةسا  و سشا،ك يا   130
تعسل السستسة   ا تد،صب و ت ةص  سةظفييا ب،فة  130

 سس سةة 
     

      ت ابث تطة، ت نةلةجيا السع ةسا  و ات خداسيا  130
      تي   السستسة بحسالة و اس  السع ةسا   136
      تحةأ   ا اس  هيا  يا و سس   اتيا السا لة  130
 

 شلتا على ح   الاهت يم  اةتعيون                              

 

 

 

 

 

 

 



 20ملحق رقم 

 اةيل مقيبلإ

 :                               اة نصب:                        مع اة يد

 :                        اة سس إ

                    م  إةى                  اة يعإ::                         اةتيريخ 

 بعد ال حية،       

بدالة هش ةك    ا سنحنا س  و      جةاء ه ه السقاب ة و طةح بعض الأتئ ة ال طا  و سط  خط   ا جابطة 
إشككلية إ إامككيذ اةكك  ي  الاقتصككياض  نيطا و تةضططيحيا ، ت سططا دها حططا سةضططة    ،اتطط نا و السعنططةن بططططط:   

نيعإ اة صككبتات اراسككإ ةعينككإ مكك  مسس ككيت  كك -نكك   إسككتتاج ة إ اة سس ككإ الاقتصككياجإ فككي اةة ا ككت
 و بعد ة ه   طبعا تنبدأ السقاب ة  اةغ ا  إ""

 بدالة، هل ت فض ةن بإ طامنا لسحة    هشأة سستس   ؟  -

كسططا تع سططةن،لأن ل ططل سستسططة سيسططا أخ  ططف هشططاطيا غالططا  و أهططداف ، سططا هططا غالططات   و فيسططا ت سثططل  -
 أهداح   ؟

م، سا ها سن جات    ال ا تةاجيةن بيا سناحسي   جا  هشاط   لس ات ب ثةة السناحسي  سا لعنا تةق هشس -
 و كيف تقد،ون  ،    حا السةق؟

  ل سستسة تسعا ةلا سةا بة السعااية الدولية حا ا ه ا  ، حيل تس  ةن شيا ة ايا و؟ -
إشلية إ إامكيذ اةك  ي  الاقتصكياض نك   إسكتتاج ة إ اة سس كإ  ،جة ا ةلا سةضة  بحثنا و الس ع ا بططط -

، مككيذا جعنككي ةكككم اراسككإ ةعينككإ مكك  مسس ككيت  ككنيعإ اة صككبتات اةغ ا  ككإ"" -فككي اةة ا ككتالاقتصككياجإ 
 مصطلحيت : اة  ي  الاقتصياض و اة قظإ الإستتاج ة إ؟

 هل تقةسةن بسةاقبة سحيط  ؟ و سا ها أهةا  السةاقبة ال ا تقةسةن بيا؟ هل ها :  -
   سةافبة السناحسي 
  شريل، ت نةلةجيا السع ةسا (  سةاقبة ال طة،ا  ال  نةلةجية ) اي  ال 
  ال شةصعا  و القةاهي  
 سعااية الجة ة  



 تة،ت   ال هنية  
        أخةى ت كة  

 سا ها س،ا ، سع ةسات  ؟ -
  يف تقةسةن بسعالجة و  فظ سع ةسات   ا ت ةاتيجية؟ -
 هل لدل   هظا  سع ةسا  خاأ بالسستسة؟ -
 ب  ةص   ساليا؟ حا ةطا، تحسي  كفاءة أ اء  سال  ، هل تقة  سستس    -
 هل تقة  سستس    بسشا،كة  ساليا و أخ  ا،امي  بعي  اي  با،؟  -
 سا ها العةاما و ال يدادا  ال ا تةاجا سستس   ؟  -

 
 الّاه  احا الأخية هش ةك    ا و     ال   سنح سةه                  
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