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 :ملخص

ةتهضف هظه الضعاؾت بلى جدلُل واق٘  ، مً ؤحل البنية الحححية الشقمية في المكحبات الجامعية الجزائشٍ

غ  ُفها في جدؿحن الخضماث االإنخبُت وجُىٍ تها لاخخًان جقىُاث الظماء الانُىاعي وجىْ اؾخقهاء مضي حاهؼٍ

وجإحي هظه الضعاؾت في ْل الخدىلاث الخنىىلىحُت الٗمُقت التي حكهضها ماؾؿاث . ؤؾالُب بصاعة االإٗلىماث

الخٗلُم الٗالي، والتي ؤنبدذ جفغى ٖلى االإنخباث الجامُٗت مىالبت الخُىع الخانل في مجاى الظماء 

ائف الخقلُضًت للمنخباث ُت في الىْ  .الانُىاعي، بىنفه ؤصاة اؾتراجُجُت لإخضار هقلت هىٖ

إلى أي مذي ثحىفش البنية الحححية الشقمية في المكحبات  :جىُلق الضعاؾت مً بقهالُت مدىعٍت مفاصها

ة بما ٌسمح لها باعحماد الزكاء الاصطناعي؟  وجداوى الؤحابت ٖلى هظا الدؿائى مً زلاى الجامعية الجزائشٍ

ت مً االإاقغاث االإغجبُت باالإهىهاث الغقمُت الأؾاؾُت، ٖلى غغاع قبهاث الاجهاى،  عنض وجدلُل مجمىٖ

ت  الخىاصم وقىاٖض البُاهاث، الأهٓمت الآلُت، البرامج الخُبُقُت، ومؿخىي الأمان االإٗلىماحي، بيافت بلى حاهؼٍ

ً والضعاًت بالخنىىلىحُا الخضًثت  .الٗىهغ البكغي مً خُث الخهىٍ

ولخدقُق ؤهضاف الضعاؾت، جم اٖخماص االإىهج الىنفي الخدلُلي مضٖىمًا بضعاؾت مُضاهُت هفظث ٖلى ُٖىت مً 

ت مالاؾخبُان واالإقابلت وجدلُل الىزائق الغؾمُت . االإنخباث الجامُٗت في الجؼائغ، باؾخسضام ؤصواث بدثُت مخىىٖ

وجىضعج هظه الضعاؾت يمً الجهىص الأماصًمُت الغامُت بلى بلىعة فهم قامل للخدضًاث التي جىاحه االإنخباث 

غ ملائمت لهظا  ت في ؾبُل الاهخقاى بلى بِئت منخبُت طلُت، وصٖم نىإ القغاع في وي٘ ؾُاؾاث جُىٍ الجؼائغٍ

 .الخدىى 

ة-  المكحبات– البنية الحححية الشقمية - الزكاء الاصطناعي :الكلمات المحاحية   - المكحبات الجامعية الجزائشٍ

ة المؤسسات المعلىماثية   - الححىل الشقمي جاهزٍ

 

 



مقذمة  -1

 االإدؿاعٕ الظي الخنىىلىجي الخُىع  بفٗل لبحرة جدىلاث الأزحرة الؿىىاث في الجؼائغ في الجامُٗت االإنخباث حكهض

سـّ   حؿخجُب خضًثت عقمُت اؾتراجُجُاث جبجي يغوعة ؤمام االإاؾؿاث هظه ؤنبدذ فقض. القُاٖاث مسخلف م

ت، البِئت الإخُلباث   حٗض لم التي الانُىاعي الظماء جقىُاث بغوػ م٘ زانت االإٗغفُت االإخىىٖ
ً
، جغفا

ً
 بل ؤماصًمُا

 
ً
  ٖىهغا

ً
غ في ؤؾاؾُا  للمنخباث حضًضة جدضًاث الخدىلاث هظه وجُغح. الأصاء حىصة وجدؿحن الخضماث جُىٍ

 خاحاث جىالب طلُت ؤهماٍ هدى والاهخقاى الخقلُضًت ٖملها ؤؾالُب بمغاحٗت مُالبت لهىجها الجامُٗت،

 .وجُلٗاتهم االإؿخفُضًً

ٗضسّ  ائف حكنُل حُٗض ؤن ًمنً التي الخنىىلىحُت الأصواث ؤبغػ  مً الانُىاعي الظماء ويَُ  مً الجامُٗت، االإنخباث وْ

ت صقت ؤلثر بُغر  وجقضًمها جىُٓمها، البُاهاث، مٗالجت في بمهاهاث مً ًدُده ما زلاى  هظه هجاح ؤن غحر. وؾغٖ

ت بمضي مغجبِ الخدىلاث ت، االإنخباث حاهؼٍ ٗاث الخقىُت، الخدخُت البيُت مؿخىي  ٖلى زانت الجؼائغٍ  والدكغَ

  الضاٖمت،
ً
ت االإىاعص جإهُل ًٖ فًلا  .االإخقضمت الغقمُت الأهٓمت م٘ الخٗامل ٖلى القاصعة البكغٍ

لى يىء طلو، ٓهغ بضؤث الجامُٗت االإنخباث بصاعاث فةن وٖ
يُ
  ج

ً
  جىحها

ً
 اؾتراجُجي، لسُاع الغقمىت جبجي هدى متتاًضا

ت جدُذ عقمُت زضماث بلى االإلخت الخاحت بغػث خُث مىعوها، حائدت فغيتها التي الخجغبت بٗض زانت  اؾخمغاعٍ

ٗض ًٖ والبدثُت الخٗلُمُت الٗملُت ؼ في طلو ؾاهم وقض. بيُ  الانُىاعي والظماء الغقمىت بإهمُت القىاٖت حٗؼٍ

ترحم لم القىاٖت هظه ماهذ وبن الضولُت، الخدىلاث الإىالبت ٖملُت لدلىى 
يُ
٘ بلى بٗض ج  ؤعى ٖلى مخهاملت مكاعَ

 .الىاق٘

لُه، ت الضعاؾت فةن وٖ ت الجامُٗت للمنخباث حاءث لخنكف ًٖ حاهؼٍ لخُجي الخدىى الغقمي هدى  الجؼائغٍ

ت زُىة اؾخسضام جُبُقاث الظماء الانُىاعي لسُاع اؾتراجُجي؛ خُث جمثل  وجدضًض الخالي واقٗها لفهم يغوعٍ

 مٗالجت ًخُلب فاالإىيىٕ. الانُىاعي الظماء ٖهغ في الضزىى  ٖلى قضعتها جدنم التي والًٗف القىة مهامً

ت، الأبٗاص جدىاوى  قاملت   ؤلثر نىعة جقضًم ًدُذ بما واخض، آن في والخقىُت الخىُٓمُت، البكغٍ
ً
 ملامذ ًٖ ويىخا

 .الخُىي  القُإ هظا في الغقمي الخدىى 

 :إشكالية الذساسة -2

لى عؤؾها الظماء  ت بفٗل الخُىعاث الخنىىلىحُت االإخقضمت، وٖ ٌكهض قُإ االإنخباث الجامُٗت جدىلاث مدؿاعٖ

ائف االإنخبت وؤؾالُب جقضًم زضماتها ت في بٖاصة حكنُل وْ وفي هظا . الانُىاعي الظي ؤنبذ ٌكهل ؤصاة مغلؼٍ

ُفها بفٗالُت خماص جقىُاث الظماء الانُىاعي وجىْ غحر . الؿُار، جبرػ البيُت الخدخُت الغقمُت لكغٍ ؤؾاسخي لٖا

ت، وعغم حهىص الغقمىت، لا جؼاى حٗاوي مً جفاوجاث ٖلى مؿخىي الخجهحتاث،  ؤن االإنخباث الجامُٗت الجؼائغٍ

 .والغبِ الكبهي، وجهامل الأهٓمت



 :ومً هىا جُغح الضعاؾت الؤقهالُت الخالُت

ة  ظهش المكحبات الجامعية الجزائشٍ
ُ
ة الإلى أي مذي ث سقمية لاعحماد ثقنيات الزكاء الاصطناعي، الجاهزٍ

 ورلك من خلال ثحليل واقع البنية الحححية لذي عينة من هزه المؤسسات؟

 جساؤلات الذساسة -3

ت لضٖم جقىُاث الظماء  .1 ما مضي جىفغ البيُت الخدخُت الغقمُت في االإنخباث الجامُٗت الجؼائغٍ

 الانُىاعي؟

بلى ؤي خض جمخلو االإنخباث الجامُٗت ؤهٓمت مٗلىماث طلُت ؤو ماهلت لخهامل جقىُاث الظماء  .2

 الانُىاعي؟

ً االإىعص البكغي  .3 في مجاى الظماء الانُىاعي والخقىُاث  )...ؤمىاء االإنخباث، الفىُحن)ما هى مؿخىي جهىٍ

 الغقمُت؟

ت بفغم وجدضًاث الخدىى هدى الظماء الانُىاعي؟ .4  ما مضي وعي الؤصاعاث االإنخبُت الجؼائغٍ

ت الغقمُت في االإنخباث  (الخقىُت، االإالُت، الخىُٓمُت(ما ؤهم االإٗىقاث  .5 التي جدىى صون جدقُق الجاهؼٍ

  الجامُٗت؟

ت لخبجي الظماء  .6 ت االإنخباث الجامُٗت الجؼائغٍ ؼ حاهؼٍ ما هي الآلُاث والاؾتراجُجُاث االإقترخت لخٗؼٍ

 الانُىاعي

 :أهذاف الذساسة -4

ت مً خُث البيُت الخدخُت والخقىُاث  .1 ت الغقمُت للمنخباث الجامُٗت الجؼائغٍ جدلُل مؿخىي الجاهؼٍ

 .االإخىفغة

قبهاث الاجهاى، الخىاصم، الأهٓمت الآلُت، الأمان )عنض ؤبغػ مهىهاث البيُت الخدخُت الغقمُت  .2

 .ومضي ملاءمتها للظماء الانُىاعي )...الؿُبراوي

جدضًض االإٗىقاث الخقىُت واللىحؿدُت التي جدىى صون بصماج الظماء الانُىاعي في البِئت االإنخبُت  .3

 .الجامُٗت

جقضًم جهىع ؤولي خىى مضي اؾخٗضاص االإنخباث الجامُٗت للخدىى الظمي ٖلى يىء االإُُٗاث  .4

 .االإُضاهُت

غ البيُت الخدخُت الغقمُت بما ًخماشخى م٘ مخُلباث الظماء الانُىاعي .5  .اقتراح جىنُاث ٖملُت لخُىٍ
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:  الذساسات الاجنبية5-1

  :الذساسة الاولى

 2024 ؾىت Okoroma Francisca Nwakaegoصعاؾت وزائقُت جدلُلُت قامذ بها فغوكِؿها هىاماًىغى امىعوما 

ق مغاحٗت ،Artificial Intelligence and Libraries: Import, Risks and Prospectsبٗىىان  مىهجُت ًٖ َغٍ

 بصاعة: عئِؿُت مداوع  زلازت ٖلى الضعاؾت االإنخباث، وقض علؼث في الانُىاعي الظماء بخُبُقاث االإخٗلقت للأصبُاث

لىم الٗلمي البدث وصٖم للمؿخفُضًً، االإىحهت الخضماث جدؿحن االإنخبُت، الٗملُاث  .البُاهاث وٖ

  ؤخضزذ) RPA (الظلُت والأجمخت الغوبىجاث مثل الخقىُاث ؤن ومً هخائج هظه الضعاؾت ؤجها ؤْهغث
ً
 في جدىلا

ماى فحن وخغع  النفاءة مً ػاص مما االإهاصع، وجهيُف البُاهاث لمٗالجت الغوجُيُت اٖلأ . االإخنغعة االإهام مً االإىْ

ت الخدلُلاث صوع  الضعاؾت ؤبغػث لما  جُبُقاث حاهب بلى الخضماث، وجسهُو االإؿخفُضًً ؾلىك فهم في الخيباٍ

  جىفغ التي) Chatbots (الافترايُت االإؿاٖضاث
ً
 .الؿاٖت مضاع ٖلى صٖما

يذ فقض الٗلمي، البدث صٖم مؿخىي  ٖلى ؤما سُّ غ ؤؾاؾُت فًاءاث ؤنبدذ االإنخباث ؤن ب  ٖلىم مجخمٗاث لخُىٍ

ب جىفحر ٖبر البُاهاث،  بلى هبهذ الضعاؾت ؤن غحر. االإفخىخت الٗلىم مباصعاث في واالإؿاهمت البُاهاث، بصاعة في الخضعٍ

  الخىاعػمي، والخدحت الكفافُت الخهىنُت، قًاًا ؤهمها ؤزلاقُت، مساَغ
ً
خماص م٘ زهىنا  بُاهاث ٖلى اٖلا

 .االإؿخفُضًً

ؼ للمنخباث بؾتراجُجُت فغنت ًمثل الانُىاعي الظماء ؤن بلى الضعاؾت وقض زلهذ  والخضماث، الابخهاع لخٗؼٍ

غ في الاؾدثماع ٌؿخلؼم لنىه  وجىُٓمُت قاهىهُت ؤَغ ٖبر الأزلاقُت االإساوف ومٗالجت الٗاملحن، مهاعاث جُىٍ

 .للخقىُاث االإؿاوى الاؾخسضام لًمان واالإاؾسخي البدثي الخٗاون  حشجُ٘ حاهب بلى مىاؾبت،

: الذساسة الثانية

ل: االإنخباث في الآلت وحٗلم الانُىاعي ب الظماء مىؾىمت صعاؾت  Artificial "وبصاعتها االإٗلىماث بلى الىنىى  جدىٍ

Intelligence and Machine Learning in Libraries: Transforming Information Access and 

Management "ت الخدىلاث ٖلى الًىء حؿلِ) 2025 (باعمان لبنغاماصًدُا  الظماء ؤخضثها التي الجىهغٍ

 مضٖىمت الخدلُلُت الىنفُت والضعاؾت االإنخبي الخدلُل ٖلى الباخث اٖخمض. االإنخباث في الآلت وحٗلم الانُىاعي

 .الٗملُت الخُبُقاث لخىيُذ خالت وصعاؾاث واقُٗت بإمثلت

 :الخالُت الىقاٍ في جلخُهه ًمنً الضعاؾت بلُه زلهذ ما ؤهم



 والخهيُف، الىنفُت، البُاهاث جىلُض الفهغؾت، مثل الغوجُيُت االإهام ؤجمخت في ٌؿهم الانُىاعي الظماء ) ؤ

في ًٖ الٗمل ٖبء ًسفف مما غف٘ االإنخبت مىْ  .الضقت مً وٍ

 االإؿخفُضًً، اهخماماث وفق مىحهت جىنُاث جقضًم زلاى مً الخسهُو حٗؼػ  الآلي الخٗلم زىاعػمُاث ) ب

 .والاؾخسضام الخفاٖل مٗضلاث مً ًغف٘ الظي الأمغ

  وفغث) Chatbots (الظلُت االإؿاٖضاث جُبُقاث ) ث
ً
  صٖما

ً
 جقلُل ٖلى وؾاٖضث الؿاٖت، مضاع ٖلى فىعٍا

فحن ٖلى الًغِ  .االإىْ

ت الخدلُلاث اؾخسضام ) ر  جىمُت ؾُاؾاث ويبِ االإىاعص ٖلى بالُلب الخيبا مً االإنخباث منً الخيباٍ

اث  .االإحتاهُاث في لفاءة ًدقق بما االإجمىٖ

ت الىهىم جدىى  التي OCR جقىُاث ٖبر الغقمي الخفٔ في لظلو ؤؾهم الانُىاعي الظماء ) ج  بلى االإُبىٖ

اث بلى الىنىى  ٌؿهل مما للبدث، قابلت نُغ  .الىاصعة والىزائق االإسُىَ

ت ؤزلاقُت وحىص جدضًاث الضعاؾت بلى وقض ؤقاعث  الخىاعػمي، الخدحت الخهىنُت، قًاًا مثل حىهغٍ

ائف فقضان مساوف بلى بيافت واالإؿاءلت،  .الأجمخت هدُجت الىْ

 بحن االإىاػهت م٘ البُاهاث، وخماًت الاؾخسضام قفافُت لًمان واضخت ؾُاؾاث جبجي بًغوعة الضعاؾت لما ؤونذ

 .واالإؿاولُت الابخهاع

 ؤجها بط الآلت، وحٗلم الانُىاعي الظماء بخُىعاث وزُق بكهل مغجبِ االإنخباث مؿخقبل ؤن بلى الىخائج وزلهذ

غر  الخضماث حكنُل ؾخُٗض  .االإٗلىماث بصاعة وَ

 الذساسات العشبية 5-2

 :الذساسة الاولى

 الظماء بخُبُقاث الىعي مؿخىي  قُاؽ ؾىهاج خاوى الباخث مً زلالها  حامٗت) – 2024 (الغخُم ٖبض صعاؾت

 واؾخسضم الخدلُلي، الىنفي االإىهج الباخث اٖخمض. ؾىهاج حامٗت في االإنخباث ؤزهائي لضي الانُىاعي

 ) 60 (مً الُٗىت جهىهذ فُما البُاهاث، لجم٘ عئِؿُت لإصاة الاؾخبُان
ً
. الجامٗت منخباث مسخلف مً ؤزهائُا

 ٖلى الٗاملحن بصعاك اقخهغ خُث مخىؾِ، الانُىاعي الظماء بخقىُاث الٗام الىعي مؿخىي  ؤن الىخائج ؤْهغث

  الىعي ْل خحن في الظمي، البدث مثل بؿُُت ؤصواث
ً
  ؤلثر جقىُاث ججاه يُٗفا

ً
 ومٗالجت الآلي مالخٗلم حٗقُضا

ب يٗف ؤن الىخائج ؤبغػث لما. الطخمت البُاهاث  ؤبغػ  ًمثلان االإخسههت الضوعاث وغُاب االإهني الخضعٍ

 الظماء صمج بًغوعة وؤوصخى الاؾخجاباث، لخفؿحر الىنفي الؤخهائي الخدلُل الباخث اؾخسضم. الخدضًاث

ب زُِ في الانُىاعي غ الخضعٍ ت االإىاعص وجُىٍ  .البكغٍ



 الذساسة الثانية

 الآصاب ملُت) – 2024 (القاهغة  حامٗتؾمُت ؾُض مدمض ٖامغ . صعاؾت

ُف مىيىٕ الضعاؾت جىاولذ اث جىمُت في الانُىاعي الظماء جىْ  االإىهج ٖلى اٖخمضث. الجامُٗت االإنخباث مجمىٖ

  45 مً ُٖىت آعاء اؾخُلٕا م٘ الىزائق جدلُل بلى واؾدىضث الخسُُُي، الىنفي
ً
 وؤزهائحي ؤؾاجظة مً زبحرا

 االإؿخفُضًً، باخخُاحاث الخيبا االإقخيُاث، ازخُاع جدؿحن في ٌؿهم الانُىاعي الظماء ؤن الىخائج بُيذ. االإنخباث

ت الخىاعػمُاث ٖبر بنفاءة االإحتاهُاث وبصاعة  ويٗف االإدضوصة، الخقىُت الخدخُت البيُت ؤن ؤْهغث لما. الخيباٍ

  ٌكنلان االإاؾسخي، الخيؿُق
ً
ُف ؤمام ٖائقا  الىىعي الخدلُل الضعاؾت اؾخسضمذ. الخُبُقاث لهظه الفٗلي الخىْ

ىُت ؾُاؾاث جبجي يغوعة بلى وزلهذ والىزائق، الاؾخُلٕا مً ونفُت ببُاهاث االإضٖىم  واؾتراجُجُاث وَ

٘ ماؾؿُت ت الجامُٗت االإنخباث في الانُىاعي الظماء بصماج لدؿغَ  .االإهغٍ

ة5-3 : الذساسات الجزائشٍ

 الذساسة الاولى

ؿلت ؤؾماء ٖضائنت للباخثخحن" الجؼائغ في الؿُبراوي الأمً واق٘ "بٗىىان الضعاؾت هظه  الىاصي حامٗت (بكغي  وبىٖ

ضمذ ،)ٖىابت الدؿُحر لٗلىم الٗلُا واالإضعؾت
يُ
جي االإلخقى في ق  الاقخهاص ٖلى وؤزغه الغقمي الاقخهاص خىى  الىَ

 التي والٗىائق التهضًضاث ٖلى والخٗغف الجؼائغ في الؿُبراوي الأمً واق٘ حشخُو بلى هضفذ. الضولُت والخجاعة

 .واالإؿخقبلُت الغاهىت الخدضًاث ْل في جىاحهه

اع مغاحٗت زلاى مً الخدلُلي، الىنفي االإىهج ٖلى الضعاؾت اٖخمضث ىُت، الاؾتراجُجُاث القاهىوي، اَلؤ  الىَ

 بخدلُل قامذ بل ماؾخبُان، مُضاهُت ؤصاة حؿخسضم لم). ITU الؿُبراوي الأمً ماقغ مثل (الضولُت والؤخهائُاث

ٗاث، الغؾمُت، الىزائق غ الدكغَ  .الضولُت والخقاعٍ

ىُت ومغالؼ هُئاث بوكاء في حهىصها عغم الجؼائغ، ؤن الىخائج ؤْهغث ىُت الهُئت مثل (الؿُبراوي للأمً وَ  الىَ

لام بخنىىلىحُاث االإخهلت الجغائم مً للىقاًت غ يٗف: ؤبغػها لبحرة جدضًاث جىاحه جؼاى لا ،)والاجهاى اٖلؤ  اَلأ

ُٗت، ت النفاءاث وقلت مخسههت، مؿخقلت ماؾؿاث غُاب الدكغَ يذ لما. االإاهلت البكغٍ سُّ  الجؼائغ ؤن الضعاؾت ب

قُا 23 (الضولُت االإاقغاث في مخإزغة مغاجب اخخلذ  مما ،)ITU 2020 ماقغ وفق 100 ٖلى هقُت 33.43و بفغٍ

 .الغقمُت بيُتها في هكاقت ٌٗنـ

 يٗف القىاهحن، جدضًث بِء الؤلنتروهُت، الجغائم اػصًاص: في جنمً الغئِؿُت الخدضًاث ؤن بلى الضعاؾت زلهذ

غ للبدث االإىحهت االإحتاهُاث قلت الخقىُت، الخدخُت البيُت  وي٘ بًغوعة وؤونذ. الؿُبراوي االإجاى في والخُىٍ



ىُت اؾتراجُجُت ً، جضُٖم قاملت، وَ ؼ االإٗلىماث جنىىلىحُا ٖلى الؤهفار وػٍاصة الخهىٍ  الؿُبراوي الأمً لخٗؼٍ

 .آمىت عقمُت بِئت ويمان

الذساسة الثانية 

تها صعاؾت في بض الؿُٗضي بًمان ؤٖضسّ ٘ جُبُق مٗىقاث "بٗىىان) 2016 (الؿبتي بً االإالو وٖ  في الغقمىت مكاعَ

ت الجامُٗت االإنخباث  الىنفي االإىهج ٖلى الباخثان اٖخمض ،"قؿىُُىت لىلاًت الجامُٗت االإنخباث همىطج: الجؼائغٍ

٘ جىاحه التي الخدضًاث لدشخُو الخدلُلي  وحىص الىخائج ؤْهغث وقض. الجامُٗت االإنخباث في الغقمىت مكاعَ

ً غُاب حاهب بلى الغقمُت، الخجهحتاث في ويٗف الخقىُت الخدخُت البيُت في قهىع   للٗاملحن االإخسهو الخهىٍ

بُت الضوعاث وقلت ل هقو ؤن الضعاؾت بُيذ لما. الضاٖمت الخضعٍ   ٌكنلان االإاؾسخي الضٖم ويٗف الخمىٍ
ً
 ٖائقا

 
ً
٘، هظه اؾخضامت ؤمام ؤؾاؾُا  يمً الغقمىت بضمج حؿمذ واضخت اؾتراجُجُت عئٍت غُاب بلى بيافت االإكاعَ

غ زُِ  وجسهُو فٗالت، جىُٓمُت ؾُاؾاث وي٘ يغوعة بلى الباخثان وزلو. الجامُٗت االإنخباث جُىٍ

ب في الاؾدثماع م٘ ملائمت، محتاهُاث ت، النفاءاث جضعٍ ٘ بهجاح ًًمً بما البكغٍ ت وعف٘ الغقمىت مكاعَ  حاهؼٍ

 .الغقمي للخدىى  الجامُٗت االإنخباث

 الذساسة الثالثة

 الباخثان اهُلقا ،"الجامُٗت للمنخباث الؤصاعي  الأصاء جدؿحن في الخقىُت الخدخُت البيُت ؤهمُت "بٗىىان صعاؾت في

ُُت الٗغبي بىػقى الضًً قمـ ت الجامُٗت االإنخباث قضعاث حشخُو مىُلق مً) 2024 (وٖ  ؤصاء في الجؼائغٍ

ت مهامها  االإُضاهُت االإلاخٓت ؤصاة واؾخسضمذ الخدلُلي، الىنفي االإىهج الضعاؾت اٖخمضث. الغقمُت الؤصاعٍ

ه والاؾخبُان حن، بلى االإىحسّ ىت قملذ بط الؤصاعٍ سُّ ت حامٗاث زلار ٖبر حامُٗت منخباث 7 قملذ ٖ  ،1 باجىت (حؼائغٍ

 .26 الؤنضاع SPSS بغهامج باؾخسضام البُاهاث جدلُل وجم). وعقلت ،2 باجىت

اث بلى جهل لم القائمت الخقىُت الخدخُت البيُت ؤن الىخائج ؤْهغث ٗؼي  االإُلىبت، االإؿخىٍ  يٗف بلى طلو ويَُ

ت النفاءاث وهقو الخقىُت الخجهحتاث  مؿخىي  بحن وخاؾمت بًجابُت ٖلاقت وحىص ًٖ لكفذ لما. االإاهلت البكغٍ

ا ٌؿهم والبرمجُاث والأحهؼة الكبهاث جدضًث ؤن ًالض مما الؤصاعي، الأصاء وجدؿً الخدخُت البيُت ًُ  عف٘ في فٗل

غ الخقىُت البيُت جدؿحن هدى الاؾدثماعاث جىحُه يغوعة بلى الضعاؾت وزلهذ. االإنخبُت الخضماث لفاءة  وجُىٍ

ل لًمان للٗاملحن الغقمُت االإهاعاث ت لُاهاث بلى الجامُٗت االإنخباث جدىٍ  .فٗالُت ؤلثر بصاعٍ

الذساسة الشابعة 

اح الباخثخان بها قامذ التي هظه الضعاؾت في ة نبسّ  في الغقمي الخدىى  بلى الخاحت "بــ واالإىؾىمت زغسّاؽ، وؾاعة مغوسّ

ت الجامٗاث  ٖلى الجائدت ؤزغ الباخثخان جىاولذ ،)2023" (مىعوها حائدت ْل في والخدضًاث الىاق٘: الجؼائغٍ



٘ ت الجامٗاث جبجي حؿغَ  وقض. ازخُاعي  جىحه مجغص ولِؿذ اؾتراجُجُت يغوعة باٖخباعه الغقمىت لخُاع الجؼائغٍ

ٗض ًٖ الخٗلُم اٖخماص الجامُٗت االإاؾؿاث ٖلى فغيذ الاؾخثىائُت الصخُت الٓغوف ؤن الضعاؾت ؤوضخذ  بيُ

غ ت لًمان عقمُت بضائل وجُىٍ  وعي بحن لبحرة فجىة هىاك ؤن ؤبغػث لما. والبدثُت الخٗلُمُت الٗملُت اؾخمغاعٍ

 .االإخاخت الخدخُت والبيُت الخقىُت الؤمهاهاث واق٘ وبحن الغقمي الخدىى  بإهمُت الجامُٗت الؤصاعاث

ت الجامٗاث ؤغلب ؤن بلى الىخائج وؤقاعث   الغقمُت، والأهٓمت الكبهاث ججهحتاث يٗف مً حٗاوي الجؼائغٍ
ً
 فًلا

ت النفاءاث مدضوصًت ًٖ   اوٗنـ ما وهى الخدىلاث، هظه لإصاعة االإاهلت البكغٍ
ً
 لما. الغقمىت جبجي هجاٖت ٖلى ؾلبا

لذ عي بَاع غُاب الضعاؾت سجسّ  في االإباصعاث حٗل مما الغقمي، الخدىى  مؿاع ًًبِ واضح وجىُٓمي حكغَ

 في الغقمىت بإهمُت القغاع نىإ وعي عف٘ في ؾاهمذ الأػمت ؤن الباخثخان ؤلضث االإقابل، في. ممىهجت غحر مٗٓمها

 وجإهُل مافُت، مالُت مىاعص وجسهُو الغقمُت، الخدخُت البيُت في الاؾدثماع يغوعة بلى وصٖذ الٗالي، الخٗلُم

ت الهىاصع بُت بغامج ٖبر البكغٍ  .مؿخمغة جضعٍ

  ؤنبدذ الغقمىت ؤن ٖلى الضعاؾت قضصث لما
ً
ا   قغَ

ً
ت الجامٗاث جىافؿُت لغف٘ ؤؾاؾُا  االإٗاًحر ومىالبت الجؼائغٍ

لت اؾتراجُجُت زُِ وي٘ ٌؿخلؼم ما وهى الٗاالإُت، ت والخىُٓمُت الخقىُت الأبٗاص جضمج االإضي َىٍ   والبكغٍ
ً
. مٗا

لذ هفؿه الىقذ في لننها الًٗف، هقاٍ لإبغاػ فغنت ماهذ الجائدت ججغبت ؤن بلى الباخثخان وجسلو
سّ
  مث

ً
 مىُلقا

 .واالإؿخضام الكامل الغقمي الخدىى  هدى االإاؾؿُت الغئٍت لخجضًض

 قشاءة ثحليلية للذساسات السابقة 5-4

ت، ؤو الٗغبُت ؤو الأحىبُت ؾىاء الؿابقت، ما ًمنً ملاخٓخه، واؾدكفاف هخائجه ٖلى يىء الضعاؾاث  الجؼائغٍ

 ومغالؼ الجامُٗت االإنخباث في الغقمي والخدىى  الانُىاعي الظماء جُبُقاث خىى  ومٗقض مخىىٕ ؤن هىاك مكهض

 للظماء النبري  الؤمهاهاث ٖلى) Barman, 2025 ؛Okoroma, 2024 (الأحىبُت الضعاؾاث علؼث فقض. االإٗلىماث

 االإساَغ بلى الخىبُه م٘ الٗلمي، البدث وصٖم الخضماث، جسهُو االإنخبُت، الٗملُاث ؤجمخت في الانُىاعي

 ؤَغ بىحىص مغهىن  الخُبُقاث هظه هجاح ؤن وؤبغػث. بالخهىنُت والامً االإٗلىماحي االإغجبُت الأزلاقُت

ب قاهىهُت،  .االإؿاوى الاؾخسضام جًمً واضخت وؾُاؾاث مؿخمغ، جضعٍ

 الظماء بخقىُاث الىعي يٗف ٖلى الًىء ؾلُذ فقض) 2024 ٖامغ، ؛2024 الغخُم، ٖبض (الٗغبُت الضعاؾاث ؤما

ب غُاب مقابل في بؿُُت، ؤصواث ٖلى االإٗغفت واقخهاع االإنخباث، ؤزهائي لضي الانُىاعي  والخإهُل االإهني الخضعٍ

غ في الانُىاعي الظماء بمهاهاث ٖلى علؼث لما. االإؿخمغ اث جُىٍ  لننها االإحتاهُاث، وجغقُض االإنخباث مجمىٖ

  لكفذ
ً
ت مٗىقاث ًٖ ؤًًا  واضخت فجىة ٌٗنـ ما وهى. الخدخُت والبيُت االإاؾسخي الخيؿُق يٗف مثل بيُىٍ

ت الؤمهاهاث بحن  .الفٗلي والخُبُق الىٓغٍ



ؿلت، ٖضائنت (الضعاؾاث جخفق الجؼائغي، الؿُار وفي  بىػقى ؛2016 الؿبتي، وبً الؿُٗضي ؛2024 وبىٖ

ة نباح ؛2024 والٗغبي،  صعاؾت ؤْهغث فقض. والىاق٘ الُمىح بحن ؤلبر فجىة وحىص ٖلى) 2023 وزغسّاؽ، مغوسّ

اع هكاقت الؿُبراوي الأمً عي اَلؤ  بقؿىُُىت الغقمىت مٗىقاث صعاؾت ؤبغػث فُما النفاءاث، وغُاب الدكغَ

ل هقو   ًمثل والأحهؼة الكبهاث يٗف ؤن ؤلضث فقض الخدخُت البيُت صعاؾت ؤما. الخجهحتاث ويٗف الخمىٍ
ً
 ٖائقا

 
ً
 وحاءث. الؤصاعي  الأصاء وجدؿً الخقىُت في الاؾدثماع بحن الؤًجابُت الٗلاقت عغم االإنخباث، فٗالُت ؤمام عئِؿُا

ٖذ الصخُت الأػمت ؤن لخالض مىعوها حائدت ْل في الغقمي الخدىى  صعاؾت  بإهمُت الجامُٗت الؤصاعاث وعي مً ؾغسّ

  فطخذ لننها الغقمىت،
ً
اع ويٗف الخدخُت البيُت قهىع  ؤًًا  .القاهىوي اَلؤ

 الخدخُت، البيُت يٗف: في جخمثل االإكترلت الخدضًاث جبرػ في مجملها ؤن وزلانت القىى ؤن هظه الضعاؾاث

ت، النفاءاث مدضوصًت الت، والخىُٓمُت القاهىهُت الؿُاؾاث غُاب البكغٍ سّٗ . الغقمىت بثقافت الىعي ويٗف الف

  زمت ؤن غحر
ً
 الغقمي، والخدىى  الانُىاعي الظماء بإهمُت القغاع نىإ لضي متتاًض بصعاك ؤبغػها مهمت، فغنا

 .اؾتراجُجُت يغوعة واٖخباعه

ُف هجاح ؤن جىضح مٗغفُت قاٖضة ؤعؾذ الؿابقت الضعاؾاث بن ٖلى يىء طلو ًمنً القىى   الظماء جىْ

ت في الانُىاعي غ: حكمل مخهاملت اؾتراجُجُت ًخُلب الخهىم وحه ٖلى االإنخباث الجؼائغٍ  الخقىُت، البيُت جُىٍ

ت، النفاءاث جإهُل ٗاث، جدضًث البكغٍ  .الظلُت للخقىُاث الأزلاقي الاؾخسضام ويمان الدكغَ

ة الشقمية وثطبيقات الزكاء الاصطناعي في المكحبات الإاس الملماهيمي والنظشي  -6   الجاهزٍ

ة الشقمية ومحطلبات البيئة الشقمية6-1   ملمهىم الجاهزٍ

ة الشقمية 6-1-1  Digital Readinessملمهىم الجاهزٍ

ت الغقمُتٌٗخبر مفهىم ا بلى مضي في مفهىمه الٗام ٌكحر خُث  ؛مفهىمًا مخٗضص الأبٗاصخؿب االإخسههحن  لجاهؼٍ

لخبجي  ،  ومغالؼ االإٗلىماث ، بما فيها االإنخباث ٖلى بزخلاف ؤهىاٖها الغبدُت منها وغحر الغبدُتاؾخٗضاص االإاؾؿاث

وهي لا جقخهغ ٖلى جىفغ الأحهؼة والبرمجُاث، بل . الخنىىلىحُا الخضًثت والاؾخفاصة منها بفٗالُت في جدقُق ؤهضافها

ت، الثقافت الخىُٓمُت، والقضعة ٖلى الخنُف م٘ الخغحراث الغقمُت  حكمل البيُت الخدخُت الخقىُت، النفاءاث البكغٍ

(Ifinedo, 2011). 

ت' Granicusخؿب قامىؽ  حغاهُنِـ   م٘ الغقمُت، الخقىُاث وجىفُظ لخبجي االإاؾؿت اؾخٗضاص هي الغقمُت الجاهؼٍ

  .الغقمي الخدىى  لبضء اللاػمت والأصواث واالإهاعاث الأؾاؾُت الخدخُت البيُت ٖلى الترلحت

فه ً    (اوقض ٖغسّ القضعة ٖلى اؾخسضام الخنىىلىحُا الغقمُت لضف٘ الابخهاع، "بإجها    .Westerman et al واؾتر مان وؤزغٍ

ت للفغم والخدضًاث ؤن  (ITU) بِىما ًغي الاجداص الضولي للاجهالاث". وجدقُق الخمحت الدكغُلي، والاؾخجابت بؿغٖ



ت الغقمُت حكمل زلار عمائؼ ؤؾاؾُتا اع الخىُٓمي الضاٖم :لجاهؼٍ  البيُت الخدخُت الغقمُت، االإهاعاث الغقمُت، واَلؤ

(Westerman et al. 2014) 

ً ؤن الخقبل الضازلي  ت الغقمُت بمؿخىي الخدىى الثقافي صازل االإاؾؿت، مٗخبرً لما ًغبِ بٌٗ الباخثحن الجاهؼٍ

ت غ االإؿخمغ، ٖىامل خاؾمت في قُاؽ الجاهؼٍ ب والخُىٍ  .(Kane et al., 2015) للخنىىلىحُا، والاهفخاح ٖلى الخضعٍ

اى  سّٗ ُف الف ا، لننها قض حٗاوي مً يٗف الخىْ ًُ ا لِؿذ بالًغوعة فقحرة جقى ًُ وبالخالي، فاالإاؾؿت غحر الجاهؼة عقم

 .للخقىُاث االإخاخت

ل زضماتها مً الىمِ الخقلُضي بلى الغقمي  ت الغقمُت بلى قضعة االإاؾؿت ٖلى جدىٍ وفي ؾُار االإنخباث، حكحر الجاهؼٍ

مً زلاى بصماج ؤصواث مثل ؤهٓمت بصاعة االإٗغفت، قىاٖض البُاهاث الظلُت، جقىُاث الظماء الانُىاعي، ومىهاث 

غ. الخضمت الظاجُت ا جدؿم بـIFLA (2020) ووفقًا لخقغٍ ًُ االإغوهت في جقضًم الخضماث،  :، فةن االإنخباث الجاهؼة عقم

 .الخفاٖل الظمي م٘ االإؿخفُضًً، وجبجي الابخهاع في حؿُحر الٗملُاث

فا قض ًهىن حامٗا ماوٗا خؿب الباخث وطلو لًبِ مفهىم  لى يىء هظه الخٗاعٍف ًمنىىا نُاغت وبىاء حٗغٍ وٖ

تمهُلح ا بغٌ الىٓغ ًٖ هىٕ و َبُٗت هظه االإاؾؿت،  االإاؾؿت اؾخٗضاص هي ': ٖلى الىدى الخالي الغقمُت لجاهؼٍ

ُف لخبجي اع واالإهاعاث الخدخُت البيُت جىافغ زلاى مً بنفاءة الغقمُت الخقىُاث وجىْ  الابخهاع جدقُق م٘ الخىُٓمي، واَلؤ

الت والاؾخجابت الدكغُلي، والخمحت سّٗ  حٗجي االإنخباث، وفي. الضاٖم والخىُٓمي الثقافي الخدىى  جبجي بلى بيافت للخغحراث، الف

ل ٖلى القضعة  للأهخقاى مً الخفاٖلُت واالإىهاث الانُىاعي والظماء االإٗغفت ؤهٓمت ٖبر الغقمي الىمِ بلى الخضماث جدىٍ

ومغالؼ االإٗلىماث االإنخباث  وهى الامغ الظي ًجٗل مً .البِئت الخقلُضًت بلى البِئت الالنتروهُت الغقمُت الخفاٖلُت

ت  م غ مقاًِـالخىزُق الجؼائغٍ تها الغقمُت، مً زلاى جقُُم الأهٓمت الآلُت االإؿخسضمت،  ومٗاًحر َالبت بخُىٍ  حاهؼٍ

فيها، وقضعتها ٖلى الخنُف م٘ الظماء الانُىاعي، لسُىة ؤؾاؾُت لخدقُق الخدىى الظمي  ً مىْ مؿخىي جهىٍ

 .االإيكىص

 ملمهىم الححىل الشقمي 6-1-2

فه واؾتر مان وبىوي ومامافي  ٖملُت صمج الخنىىلىحُا الغقمُت في حمُ٘ مجالاث االإاؾؿت، مما ًاصي "بإهه  )2014(ٖغسّ

ت في لُفُت ٖمل االإاؾؿت وجقضًمها للقُمت ، وهي عئٍت جغبِ بحن الخقىُت والخغُحر االإاؾسخي "بلى حغُحراث حىهغٍ

) .  Westerman et Bonnet et McAfee, 2014 ,p.5  (مً حهخه. الٗمُق

ىان ًخٗلق بنُفُت بٖاصة نُاغت الٗملُاث والثقافاث صازل االإاؾؿاث "ؤن الخدىى الغقمي  )2016(حٗغٍف لغَـ وبغٍ

، مما ًالض ؤن الأمغ لا ًقخهغ ٖلى ) Brennen et Kreiss,2016,p.p.5 –6 ("اؾخجابت لخبجي ووكغ الخنىىلىحُاث الغقمُت

.  الأصواث، بل ٌكمل بيُت الخفنحر وؤؾالُب الدؿُحر

اؾخسضام الخقىُاث "، فدكحر بلى ؤن الخدىى الغقمي هى OECD )(2019 مىٓمت الخٗاون والخىمُت الاقخهاصًت ؤما

، وهى حٗغٍف "الغقمُت مً ؤحل جدؿحن لفاءة الأصاء، وػٍاصة فٗالُت الخضماث، وجىؾُ٘ هُار الىنىى للمؿخسضمحن

ٗض الٗملي والخدؿُجي لهظا االإفهىم وبالخالي، فةن الخدىى الغقمي في ؾُار االإنخباث لا ًقخهغ ٖلى عقمىت . ًبرػ البيُ



ت  غ النفاءاث البكغٍ قت جقضًم الخضماث، والخفاٖل م٘ االإؿخفُضًً، وجُىٍ االإىاعص، بل ٌكمل بٖاصة هُهلت ماملت لُغٍ

 .والخقىُت

ٓهغ 
يُ
ا ٖلى مىهه ٖملُت قاملت جخجاوػ مجغص اؾخسضام الخنىىلىحُا بلى بخضار ج

ً
الخٗاعٍف الثلازت للخدىى الغقمي اجفاق

ؼ ؤلثر ٖلى الأهضاف الٗملُت OECD غحر ؤن بًٗها، مثل حٗغٍف. حغُحراث هُهلُت وزقافُت صازل االإاؾؿاث
سّ
، ًغل

برػ حٗغٍف يًُ ٗض الثقافي والخدىلي بكهل ؤٖمق Kreissو Brennen والنفاءة، بِىما   في خحن ًدؿم حٗغٍف. البيُ

Westerman  ٖىض جُبُقه في 
ً

ل الخدضًاث االإغافقت للخدىى، مما ًخُلب مقاعبت ؤلثر جهاملا فهسّ يًُ بالكمىى، بلا ؤهه لا 

 .االإاؾؿاث الخىزُقُت مثل االإنخباث ٖلى ؾبُل االإثاى

ٖلى يىء هظه الخٗاعٍف، ًمنً نُاغت حٗغٍف بحغائي للخدىى الغقمي في االإاؾؿاث الخىزُقُت وما في خنمها مً 

 :االإنخباث ومغالؼ االإٗلىماث والخىزُق والاعقُف وغحرها مً ماؾؿاث االإٗلىماث خؿب الباخثحن ٖلى الىدى الآحي

الخدىى الغقمي هى ٖملُت اؾتراجُجُت جخبىاها االإنخبت لضمج الخنىىلىحُا الغقمُت في حمُ٘ زضماتها ووْائفها، بهضف 

غ البيُت الخدخُت،  ؼ الخفاٖل مٗهم، مً زلاى جُىٍ جدؿحن حىصة الأصاء، وجىؾُ٘ هُار الىنىى بلى االإؿخفُضًً، وحٗؼٍ

 .وجإهُل النفاءاث، وحغُحر هماطج جقضًم الخضمت بما ًخماشخى م٘ مخُلباث البِئت الغقمُت الخضًثت

ة والححىل الشقمي 6-1-3  محطلبات الجاهزٍ

الت عقمُت بِئت بىاء ًخُلب  سّٗ ت بجيجىافغ  مخُلباث   ف االإاؾؿاث بما لخدضًث   الاؾاؾُت، الضٖائممً   جدخُت عقمُتوٍ

ل الأؾاؽ الظي جقىم ٖلُه مسخلف الخضماث الؤلنتروهُتومغالؼ االإٗلىماث والخىزُق، االإنخباث فيها 
سّ
وججم٘  . بط حكه

ت الكبهاث والأهٓمت واالإىاعص الخقىُت  ػواوي، (الأصبُاث الخضًثت ٖلى ؤن هجاح ؤي جدىى عقمي مغهىن بمضي حاهؼٍ

منً جلخُو هظه االإخُلباث خؿب االإخسههحن، وخهغها فُما ًلي ).2019  :  وٍ

ً ؤلُت ىوؤهٓمت زىاصم ًيبغي ؤن حكمل  خُث بيُت جقىُت مخقضمت ) ؤ ت ومىزىقت،  مخقضمتاالإٗلىماث جسؼٍ قىٍ

 ًٖ قضعاث اخخُاَُت لخإمحن البُاهاث وؾلامتهاة واؾ٘ث ًاجهالاوقبهاث  
ً
ٗضسّ جقىُاث .  الىُار، فًلا

يُ
لما ح

ٗض ٘ واالإغوهت وصٖم الىنىى ًٖ بيُ ت للخىؾسّ  .السخابت لإلنتروهُت يغوعٍ

ت مخهاملت ) ب ت لإصاعة االإؿخىصٖاث  فمً بغمجُاث مُٗاعٍ  الًغوعي اٖخماص هٓم مفخىخت االإهضع ؤو ججاعٍ

ضة )ILS(وؤهٓمت بصاعة االإنخباث االإخهاملت  )DSpace ،Greenstoneمثل (لغقمُت ا ، وصٖم بىاباث بدث مىخسّ

 .جدُذ الالدكاف، الىنىى، والخهامل بحن االإىاعص الغقمُت واالإاصًت

وي٘ ؾُاؾاث ماؾؿُت جقجن اؾخٗماى االإىاعص  فمً الًغوعي ؤًًا اؾتراجُجُاث وؾُاؾاث واضخت ( ت

غ ا لغقمُت، وجدضص خقىر االإؿخسضمحن، وجًمً خفٔ ونُاهت االإىاص، بلى حاهب الخسُُِ الاؾتراجُجي لخُىٍ

 .وجقُُم الخضماث الغقمُت بكهل صوعي

ا خُث ؤمً االإٗلىماث والخفٔ الغقمي ) ر ًُ خُلب .  ٌٗخبر الخفاّ ٖلى الؿلامت واالإىزىقُت ٖبر الؼمً ؤمغًا ؤؾاؾ وٍ

ل (للخفٔ  OAISطلو جُبُق همىطج  ً، بصاعة البُاهاث، الىنىى، الخسُُِ للخفٔ الُىٍ الاؾخلام، الخسؼٍ

  .، بيافت بلى ؾُاؾاث بصاعة اليسخ الاخخُاَي والأمً الؿُبراوي )الأحل



ت ماهلتمىاعص  ) ج  ومغالؼ االإٗلىماث االإنخباثها االإاؾؿاث وجدخاج حٗخبر مً ؤهم االإخُلباث الأؾاؾُت التي  بكغٍ

ت بلى مىاصع والخىزُق،  بصاعة االإؿخىصٖاث في  ، وطاث لفاءة مضعبت في مجالاث جنىىلىحُا االإٗلىماثبكغٍ

ب ٖلى الأصواث الغقمُت، وجقضًم الضٖم الخقجي للمؿخسضمحن لظلو، ًجب . الغقمُت، ونف البُاهاث، الخضعٍ

ؿخمغ والخإقلم م٘ الخدىلاث الغقمُت
يُ
 .حشجُ٘ زقافت الخٗلم االإ

 جدُذ االإكاعلت في  وجىخُض الغمائؼ والىٓم  في هظا االإجاى خُث  والكبهاثاثئؾـوالخيؿُق مابحن المالخٗاون  ( ح

ب، والبيُت الأؾاؾُت  ما ًقلو  اجداص ؤو قبنت منخبُت مكاعلت االإىاعص الخنىىلىحُت، البرمجُاث، الخضعٍ

ض مً فغم الخهامل والخدضًثالجهىص الخهالُف  ؼٍ   .وٍ

ؾخسضم، ما ًدخاحه الم جهمُم الخضماث الغقمُت وفق مقاعبت  ؤو االإؿخفُض خُث ًجبجغلحت ٖلى االإؿخسضماى ) ر

ب للمؿخسضمحن، وجقُُماث صوعٍت لغيا في طلو حكمل  واحهاث ؾهلت الاؾخسضام، ؤهٓمت صٖم وجضعٍ

 .االإؿخفُضًً بهضف جدؿحن الخضمت باؾخمغاع 

ت لبىاء بِئت عقمُت   قملي ياؾتراجُججدخاج بلى جسُُِ جخُلب مخهاملت زلانت القىى ؤن مخُلباث الجاهؼٍ

ت، ت مخهاملت، مًبيُت جدخُت جقىُت قىٍ غ مهني مؿخمغ  ؾُاؾاث واضخت للاؾخضامت،  بغمجُاث مُٗاعٍ  جُىٍ

  . وججاعبه في طلوالإؿخسضمالاخخُاحاث الخقُقُت ى جغلحت خقُقي ٖلى   حٗاون بحن االإاؾؿاث، للهىاصع،

  الزكاء الاصطناعي وثظبيقاثه في المكحبات ومشاكز المعلىمات6-2

لاث ؤخضزذ التي الخقىُاث ؤبغػ  ٌٗض خالُا مً الانُىاعيلم ٌٗض زفُا ٖلى ؤن الظماء  ت جدىسّ  االإنخباث بِئت في حظعٍ

 في ؾتراجُجُتبخضي الخلىى الا ًمثل فقض ؤنبذ  ، بكهل ٖام ٖلى ازخلاف ؤقهالها  وؤهىاٖهاوالخىزُق االإٗلىماث ومغالؼ

غ  فًاءاث بلىجدىلذ  الُىم فاالإنخباث. ومغوهت طماءً  ؤلثر ؤهماٍ هدى الخقلُضًت االإهام هُهلت وبٖاصة الخضماث جُىٍ

 والخٗلم الطخمت، البُاهاث الأقُاء، بهترهذ الانُىاعي، الظماء مثل الىاقئت الخنىىلىحُا ٖلى حٗخمض صًىامُنُت مٗغفُت

ً مؿخىصٖاث مجغص حٗض لمو .الآلي  ؾامُت خُث ؤقاعث  مً بىػٍان صعاؾتٖلُه  ؤلضث وقض ،واالإغاح٘ النخب لخسؼٍ

ت الجامُٗت االإنخباث “زلالها ؤن   هدى الاهخقاى زلاى مً جخجؿض ٖمُقت، عقمُت جدىلاث قلب في الُىم حِٗل الجؼائغٍ

ائفها في الانُىاعي الظماء حٗخمض التي الظلُت االإنخباث همىطج  ”الغقمُت والؤجاخت الخهيُف، مالفهغؾت، الأؾاؾُت وْ

112. م ،13 الٗضص واالإجخم٘، الؤوؿان ٖلىم مجلت ،2021 بىػٍان،( ). 

يذ لما سُّ ذ مُضاهُت صعاؾت ب ً الانُىاعي الظماء جقىُاث بصماج ؤنسّ  بؿنغة زًُغ مدمض حامٗت منخباث ٖلى ؤحغٍ  ًدؿسّ

ت ًخٗلق ما في لاؾُما الجامُٗت، للمنخباث الٗام الأصاء  الؤلنتروهُت، الفهاعؽ في البدث وصقت االإٗلىمت بلى الىنىى  بؿغٖ

  ٌٗنـ ما وهى
ً
 ومً). 45. م ،2018 ػعوقي، (للبُاهاث الآلي الخدلُل ٖلى القائم الظمي الضوع  بلى الخقلُضي الضوع  مً جدىلا

ائف بحن  ٖملُاث مباقغ بكهل ًضٖم الانُىاعي الظماء ؤنسّ  مً) 77. م ،2020 (غغبي بلُه ؤقاع ما لظلو االإهمت الىْ

 غغبي، (الىزائق اؾترحإ وجدؿحن الخنغاع، لكف االإٗلىمت، جىُٓم ٖلى القاصعة الخىاعػمُاث زلاى مً والأعقفت الخىزُق

77. م ،15 الٗضص وؤبدار، صعاؾاث مجلت ،2020 ). 



ُف خضًثت صعاؾت اقترخذ بط الخانت، الفئاث زضمت في الانُىاعي الظماء ؤهمُت جبرػ ؤزغي، هاخُت ومً  جقىُاث جىْ

للأقُاء الؤهترهذ  IoT ٍبما االإنخبُت، االإىاعص بلى الخانت الاخخُاحاث طوي  ونىى  لدؿهُل الانُىاعي الظماء م٘ بالاعجبا 

 جظهب والخًاعي، الثقافي البٗض وفي). 131. م ،9 الٗضص االإسبر، مجلت ،2022 ؾاسخي، (االإٗلىمت بلى الىفاط ٖضالت ًًمً

 الٗهىع، مسخلف ٖبر والخًاعاث االإٗغفت لىقل مغالؼ ػالذ وما ماهذ االإنخباث ؤنسّ  بلى) 54. م ،2020 (صعصوع  صعاؾت

ػ  ؤن الانُىاعي للظماء ًمنً والُىم  صعصوع، (قمىلُت ؤلثر بُغر  وفهغؾخه وجدلُله الترار عقمىت زلاى مً الضوع  هظا ٌٗؼسّ

54. م ،15 الٗضص االإسبر، مجلت ،2020 ). 

ائف هظه بنسّ   في االإٗلىماث ومغالؼ االإنخباث صوع  حٗغٍف بٖاصة في فاٖلت لإصاة الانُىاعي الظماء مهاهت جبرػ مجخمٗت الىْ

 صقت، ؤلثر واؾترحإ بدث زضماث وجىفحر الخقلُضًت، الٗملُاث هىضؾت بٖاصة في ٌؿاهم فهى. الجضًض االإٗغفي االإجخم٘

  للباخثحن، طلُت جىنُاث وجقضًم
ً
ؼ في مؿاهمخه ًٖ فًلا  ومً. االإجخم٘ قغائذ مسخلف زضمت ٖبر الؤوؿاوي البٗض حٗؼٍ

 في الفٗلي الاؾدثماع ٖلى قضعتها مضي ٖلى لبحرة بضعحت ًخىقف الٗغبي والٗالم الجؼائغ في االإنخباث مؿخقبل فةن هىا،

ُنها الانُىاعي الظماء جقىُاث االإٗلىماجُت وزضماتها الخدخُت بيُتها في وجىَ . 

مهاسات ثطبيق الزكاء الاصطناعي في المكحبات6-2-1  

 انُىاعي وطماء عقمُت ؤمُت مدى امخلاك الانُىاعي الظماء جبجي في الغاغبحن الجامُٗت االإنخباث في االإخسههحن في ٌكترٍ

  ؤزلاقي وعي لضحهم ًخىافغ ؤن ًيبغي لما. مسغحاتها م٘ الىاعي والخٗامل الظلُت الىماطج ٖمل آلُاث فهم مً جمننهم

ت، واالإلنُت الخهىنُت، بمؿائل  وقاهىوي  لهظه االإؿاوى الاؾخسضام ًًمً بما الخىاعػمُت، والاهدُاػاث الفنغٍ

 .(IFLA, 2023 ؛Uzwyshyn, 2024) الخقىُاث

ٗض
يُ
ت، الغمائؼ مً  وزضماتها البُاهاث بصاعة وح  في الخىقُب الىنفُت، البُاهاث في زبرة بلى االإخسهو ًدخاج خُث الجىهغٍ

 بلى .(Choi, 2006) والخدلُل للمٗالجت زهبت بِئت الانُىاعي للظماء ًدُذ بما الغقمُت، االإؿخىصٖاث وبصاعة البُاهاث،

غ لبري  ؤهمُت الُبُُٗت اللغت ومٗالجت الآلي، الخٗلم الأؾاؾُت، البرمجت مثل الخقىُت االإهاعاث جندسخي طلو، حاهب  لخُىٍ

 .(Times Higher Education, 2023) االإنخباث صازل طلُت خلىى 

يخٓغ لما غ (UX) االإؿخسضم ججغبت جهمُم في مهاعاث امخلاك االإنخباث ؤمىاء مً يًُ  اخخُاحاث جغاعي طلُت زضماث لخُىٍ

 الانُىاعي الظماء ؤصواث اؾخسضام مً والباخثحن الُلبت لخمنحن والؤعقاص الخٗلُم في قضعاث بلى بيافت االإؿخفُضًً،

ٗؼػ . بفٗالُت  ,Inside Higher) الٗلمُت مىزىقُتها مً والخإلض االإسغحاث لخقُُم والخدلُل الىقضي الخفنحر بمهاعاث طلو ويَُ

2025). 

٘، وبصاعة الاؾتراجُجي الخسُُِ بمهاعاث الؤالإام يغوعة الظلُت الخدىلاث جفغى طلو، حاهب بلى  الخغُحر بصاعة ولظا االإكاعَ

 ًخُلب الانُىاعي الظماء جُبُق هجاح ؤن لما. الجامُٗت االإاؾؿاث صازل ؾلـ اهخقاى لًمان الخنىىلىجي والخبجي

  وبدثُت، جقىُت فغر  م٘ الخسههاث مخٗضص الخٗاون 
ً
ُت جضٖم وجإزحر جىانل بقضعاث مقغوها ٘ قغٖ  في االإنخبت مكاعَ

 .(IFLA, 2023) الأماصًمي مدُُها



 وبقضعتهم االإؿخسضمحن، بُاهاث لخماًت والخهىنُت الؿُبراوي الأمً بمؿائل االإخسههحن وعي ؤهمُت طلو ًٖ ًقل ولا

 زضماث لاؾخدضار والؤبضإ الابخهاع بغوح ًخهفىا ؤن ًجب لما. الغقمي الخدلُل ؤصواث ٖبر والقُمت الأزغ قُاؽ ٖلى

ٗت الخُىعاث الإىالبت االإؿخمغ الخٗلم في وبمغوهت حضًضة، ، .(Taylor & Francis, 2022) الؿغَ
ً
 ؤَغ بىاء فةن وؤزحرا

 الجامُٗت االإنخباث في لخبىيها ؤؾاؾُت صٖامت ٌكهل قفافُتها ويمان الانُىاعي الظماء ؤهٓمت لخضقُق ؤزلاقُت

(Springer, 2025). 
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ت واق٘ حشخُو بهضف االإُضاهُت الضعاؾت هظه حاءث ت الجامُٗت االإنخباث حاهؼٍ  واٖخماص الغقمي الخدىى  لخبجي الجؼائغٍ

ٗضسّ  الظي الخدلُلي الىنفي االإىهج اٖخماص مً واهُلقذ. الانُىاعي الظماء جقىُاث  الضعاؾاث هظه الإثل الأوؿب يٌُ

ومٗىقاتها ؤبٗاصها واؾخسلام جدلُلها زم هي، لما الٓاهغة بىنف ٌؿمذ لهىهه الخُبُقُت، . 

 الخدىى  بمىيىٕ الهلت طاث االإداوع  ؤهم ٌغُي بدُث بٗىاًت، بٖضاصه جم مهُهل اؾخبُان في البُاهاث حم٘ ؤصاة جمثلذ

ه وقض. الجامُٗت االإنخباث في الغقمي ِّ
حسّ   الاؾخبُان هظا ويُ

ً
 مخمثلحن في ؤمىاء الجامُٗت االإنخباث صازل الٗاملحن بلى خهغا

  االإنخباث،
ً
ً الفاٖلحن لهىجهم هٓغا إ الدؿُحر، ٖملُاث في االإباقغٍ  الغقمي الخدىى  بألُاث ًخٗلق فُما القغاع ونىسّ

 .الخنىىلىحُت والخُبُقاث

ت هى الأوى  االإدىع : ؤؾاؾُت مداوع  زلازت في الاؾخبُان نُغ وقض خًمً والخقىُت، االإاؾؿُت الجاهؼٍ ت وٍ  البىىص مً مجمىٖ

ت النفاءاث جىفغ مضي جقِـ التي  وعي ًقِـ لما. الانُىاعي والظماء الغقمي الخدىى  جقىُاث مجاى في االإاهلت البكغٍ

ٗاث القىاهحن ويىح مضي بلى بالإيافت الخُبُقاث، هظه بإهمُت الٗاملحن م التي والدكغَ
سّ
ق جىٓ  الغقمُت والخضماث الدؿىٍ

خًمً. االإنخباث صازل   االإدىع  هظا وٍ
ً
  ؤًًا

ً
 ومضي الغقمي، الخدىى  اؾتراجُجُاث لخبجي الٗلُا الؤصاعة اؾخٗضاص لقُاؽ بىىصا

 .الخضماث جدؿحن في الانُىاعي الظماء بجضوي  اقخىاٖها

هو فقض الثاوي االإدىع  ؤما
يُ
ت جخٗلق ٖىانغ جًمً خُث الخقىُت، الخدخُت البيُت لـ ز  االإخاخت الاجهاى قبنت بؿغٖ

  الغقمي، الخدىى  الإخُلباث جلبُتها ومضي باالإنخبت،
ً
ت االإٗلىماحي الأمً ٖىانغ جىفغ ًٖ فًلا  بُاهاث لخماًت والؿغٍ

  اٖخباعها ومضي والبرامج، الأحهؼة جهالُف مؿإلت االإدىع  هظا ًدىاوى  لما. االإؿخسضمحن
ً
 بلى بيافت الخُبُق، ؤمام ٖائقا

٘ هظه هدى االإىحه االإاؾسخي ؤو الخهىمي الضٖم حجم قُاؽ  .الغقمُت االإكاعَ

 ؤمام االإدخملت االإٗىقاث عنض بلى حهضف اؾدكغافي مدىع  وهى واالإساَغ، الخدضًاث حاهب الثالث االإدىع  جىاوى  بِىما

 فٗالُت في الٗاملحن زقت ومضي البُاهاث، فقضان ؤو بالازترار االإغجبُت الأمىُت االإساوف مثل الغقمي، الخدىى  اٖخماص

  الىقذ مان بطا فُما للمنخباث االإؿخقبلُت الغئٍت االإدىع  هظا ًقِـ لما. الغقمُت الأهٓمت
ً
 ومضي الغقمي، للخدىى  مىاؾبا

ت حكهل حٗض لم الخقلُضًت الخضماث بإن القىاٖت  .الخنىىلىحُت الخدىلاث ْل في ؤولىٍ



 ًدُذ الظي ،(Likert scale) الخماسخي لُنغث مقُاؽ ٖلى الاؾخبُان بىىص جم جىػَ٘ الاؾخبُان النتروهُا واٖخمضث وقض

  الضعاؾت، بىىص مً بىض مل ٖلى االإؿخجُبحن مىافقت صعحت قُاؽ
ً
  مىافق "صعحت مً بضءا

ً
 " حضا

ً
  مىافق غحر "بلى ونىلا

ً
". ؤبضا

دُذ اث وجدضًض بضقت، الاججاهاث لغنض االإجاى االإقُاؽ هظا وٍ  ماقغاث مً ماقغ لهل الغفٌ ؤو القبىى  مؿخىٍ

ت  .الغقمُت الجاهؼٍ

قت بهظه الاؾخبُان جهمُم بن ً الُغٍ
سّ
 ًٖ واقُٗت ماقغاث واؾخسلام للبُاهاث، ومقاعن  قامل جدلُل مً الباخث من

ت الجامُٗت االإنخباث اؾخٗضاص مضي  االإاؾؿُت الجىاهب ٖلى بالترلحت ؾمذ لما. مخهاملت عقمُت بِئت هدى للاهخقاى الجؼائغٍ

  الألثر الٗىانغ باٖخباعها والأمىُت، والخقىُت
ً
٘ فكل ؤو هجاح في جإزحرا  .الجامُٗت االإنخباث قُإ في الغقمي الخدىى  مكاعَ
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ذ مُضاهُت صعاؾت هظا الجضوى ؤصهاه  هخائج ًمثل حغٍ
يُ
ت الجامُٗت االإنخباث في الٗاملحن مً ُٖىت ٖلى ؤ  بهضف الجؼائغٍ

ت مؿخىي  قُاؽ مم وقض. الانُىاعي والظماء الغقمي الخدىى  جقىُاث لخبجي الغقمُت الجاهؼٍ  لُنغث مقُاؽ وفق نيُ

ت ٖلى االإؿخجُبحن مىافقت صعحت جدضًض ًدُذ الظي الخماسخي ت: الثلازت باالإداوع  االإغجبُت االإاقغاث مً مجمىٖ  الجاهؼٍ

 ؤفغاص لاؾخجاباث اليؿبي الخىػَ٘ الجضوى  ٌٗغى. واالإساَغ والخدضًاث الخقىُت، الخدخُت البيُت والخقىُت، االإاؾؿُت

ت، النفاءاث جىافغ مضي ًىضح بما ماقغ، مل ٖلى الُٗىت  فٗالُت الانُىاعي، الظماء بإهمُت وعي وحىص البكغٍ

ٗاث  الٗاملحن جهىعاث الجضوى  ًبرػ لما. االإاؾسخي الضٖم ومؿخىي  الغقمُت، الخدخُت البيُت لفاءة والقىاهحن، الدكغَ

مثل. الغقمي للخدىى  االإؿخقبلُت عئٍتهم بلى بيافت الؤلنتروهُت، الخٗاملاث في والثقت الأمىُت الخدضًاث خىى   هظا وٍ

ت، الجامُٗت االإنخباث واق٘ لخدلُل ؤؾاؾُت ؤصاة الجضوى   ٖلى جازغ التي والًٗف القىة مىاًَ ًٖ والنكف الجؼائغٍ

اى بكهل الانُىاعي الظماء جبجي في قضعتها سّٗ  .ف

ة  والحقنية المؤسسية المحىس الاول الجاهزٍ

 مىافق المؤششات

 
ً
 حضا

غحر  مداًض مىافق

 مىافق ر 

غحرمىافق بكضة 

 غحر 

  االإنخبت جمخلو
ً
  ٖضصا

ً
 جقىُاث في االإخسههحن االإؿخسضمحن مً مافُا

 .الانُىاعي والظماء الغقمي الخدىى 

 1  4    

الظماء  بإهمُت واالإؿخفُضًً الٗاملحن لضي ماففٍ  وعي ًىحض

 .الانُىاعي 

 5    

ٗاث قىاهحن جىحض  الغقمُت والخضماث الغقمىت جىٓم واضخت وحكغَ

 .االإنخباث في

   1 4 



 وجُبُقاث الغقمُت البِئت مخُلباث الإىالبت مافُت الخالُت القىاهحن

 .الانُىاعي الظماء

    5 

 االإىهاث ٖبر للغقمىت والخقضًم قابلت االإنخبت زضماث َبُٗت

 الؤلنتروهُت

2 3    

الظماء الانُىاعي  اؾتراجُجُاث جبجي في عغبت الٗلُا الؤصاعة لضي

 .الغقمي والخدىى 

5     

     5 .الخضماث جدؿحن في الظماء الانُىاعي وؤزغه بجضوي  قىاٖت هىاك

فحن لضي جخىافغ  ججغبت لخىى اللاػمت واالإهاعاث الخبرة االإىْ

 .الانُىاعي الظماء وجبجي الغقمي الخدىى 

 1  4  

  االإؿخفُضون  ٌؿخسضم
ً
وجُبُقاث  الغقمُت االإنخبت زضماث فٗلُا

  الغقمىت

3 2    

 الحقنية الحححية البنية: المحىس الثاني

 مىافق المؤششات

 
ً
 حضا

 غحر مىافق بكضة  غحر مىافق مداًض مىافق

ٗت باالإنخبت الاجهاى قبنت     4 1 .الغقمي الخدىى  مخُلباث وجلبي ؾغَ

ت الأمً ٖىانغ الغقمُت االإنخبت هٓم في جخىافغ  لخماًت والؿغٍ

 .االإؿخفُضًً بُاهاث

   3 2 

  والبرامج الأحهؼة جهلفت جمثل لا
ً
الظماء  اٖخماص ؤمام ٖائقا

 .الغقمي الانُىاعي والخدىى 

  1 4  

 الخدىى  جبجي ٖلى ٌؿاٖض ماؾسخي ؤو خهىمي بضٖم االإنخبت جدٓى

 .الغقمي وجُبُق الظماء الانُىاعي

5     

 والمخاالإش الححذًات: المحىس الثالث

 مىافق المؤششات

 
ً
 حضا

غحر  مداًض مىافق

 مىافق 

 غحرمىافق بكضة 



 ؤو الازترار :مثل الكبنت ٖبر الخٗامل مً ؤمىُت مساوف جىحض لا

 .البُاهاث ؾغقت

1 3 1   

 وخماًت الؤلنتروهُت الخٗاملاث في ٖالُت بثقت االإؿخفُضون  ًخمخ٘

 .بُاهاتهم

1 1 3   

ت وؤن الغقمي للخدىى  مىاؾب الىقذ ؤن االإنخبت جغي   حٗض لم الأولىٍ

 .الخقلُضًت للخضماث

5     

  ثحليل ونحائج الذساسة7-2-1

ت بىاق٘ الخام الجضوى  هخائج جنكف ت الجامُٗت االإنخباث في الانُىاعي والظماء الغقمُت الجاهؼٍ  نىعة ًٖ الجؼائغٍ

غ وفغم الًٗف مهامً بحن ججم٘ مٗقضة ت، االإاؾؿُت الىاخُت فمً. الخُىٍ  مً حٗاوي االإنخبت ؤن الىخائج ؤْهغث والبكغٍ

ت النفاءاث في خاص هقو  الُٗىت مً% 80 ؤبضي خُث الانُىاعي، والظماء الغقمي الخدىى  مجاى في االإخسههت البكغٍ

ٗنـ. الخبراث هظه جىفغ ٖلى مىافقتهم ٖضم ً مدضوصًت طلو وَ ب الخهىٍ  بغامج غُاب بلى بيافت االإؿخمغ، والخضعٍ

 بغامج يٗف ؤن ؤبغػث التي) 34. م ،2023 (ٖباؽ صعاؾت بلُه ؤقاعث ما م٘ ًخفق ما وهى القضعاث، لبىاء واضخت

ً ت الجامُٗت االإنخباث في الٗاملحن لضي الغقمُت الثقافت مدضوصًت و  االإؿخمغ الخهىٍ  ؤمام الٗىائق ؤهم ن قنلا يالجؼائغٍ

تها منً ،الغقمُت حاهؼٍ ً بغامج في الغقمُت الخسههاث بصماج يٗف: ؤبغػها ٖىامل، بٗضة الىخائج هظه جفؿحر وٍ  جهىٍ

ب، االإغنىصة االإحتاهُاث مدضوصًت االإنخباث، ؤمىاء ت الأؾالُب وهُمىت للخضعٍ ت حُٗي لا التي الخقلُضًت الؤصاعٍ غ ؤولىٍ  لخُىٍ

 .البكغي  االإاى عؤؽ

اع مؿخىي  ٖلى ؤما ٗاث ؤن ٖلى االإؿخجُبحن مً% 100 وؿبت ؤحمٗذ فقض والخىُٓمي، القاهىوي اَلؤ ت الدكغَ  لا الؿاعٍ

 القاهىوي الىٓام اؾخجابت في ماؾسخي زلل بلى ٌكحر مما الانُىاعي، والظماء الغقمىت مجاى ًدنم واضخًا بَاعًا جقضم

خىافق. الٗمُقت الخنىىلىحُت للخغحراث  بلى زلهخا اللخحن) 45. م ،2023 (الؿبتي وبً الؿُٗضي صعاؾت هخائج م٘ هظا وٍ

٘ جىفُظ مٗىقاث ؤبغػ  ؤخض هى الغقمىت واخخُاحاث القاهىهُت الؿُاؾاث بحن الخىاغم غُاب ؤن  في الغقمي الخدىى  مكاعَ

منً الجامُٗت االإنخباث ت، وٍ  وجدضًث مغاحٗت ٖملُت بِء: ؤبغػها مً ٖىامل، بٗضة الىاق٘ هظا جفؿحر الجؼائغٍ

ٗاث   الدكغَ
ً
٘، الخنىىلىجي بالخُىع  مقاعهت ت الؿغَ ُٗى التي والأولىٍ

يُ
 جدضًث خؿاب ٖلى والاحخماُٖت الاقخهاصًت للأمىع  ح

 وي٘ في والثقافت والاجهاى الٗالي الخٗلُم وػاعاث بحن االإاؾسخي الخيؿُق غُاب بلى بالإيافت االإٗلىماث، زضماث قىاهحن

 .مىخضة جىُٓمُت ؾُاؾت

% 60و يُٗفت، الاجهاى قبنت ؤن ًغون االإؿخجُبحن مً% 80 ؤن الىخائج ؤبغػث الخقىُت، الخدخُت البيُت نُٗض ٖلى ؤما

 ما م٘ جخىافق الىدُجت هظه. ماؾسخي ؤو خهىمي صٖم جىفغ بلى% 100 ؤقاع بِىما االإٗلىماحي، الأمً مؿخىي  ًٖ عايحن غحر

 في الخقىُت الخدخُت البيُت واق٘ ؤن ؤوضخذ التي) 60. م ،2024 (والٗغبي الضًً وقمـ بىػقى صعاؾت بلُه جىنلذ

ت الجامُٗت االإنخباث ت، النفاءاث وهقو الخجهحتاث يٗف هدُجت االإُلىب، االإؿخىي  بٗض ًبلغ لم الجؼائغٍ  عغم البكغٍ



غ بحن الؤًجابي الاعجباٍ منً. للمنخباث الؤصاعي  الأصاء وجدؿحن الخدخُت البيُت جُىٍ  الاؾدثماع بإن الىيُٗت هظه جفؿحر وٍ

  ًؼاى لا الغقمي الجاهب في
ً
 محتاهُاث ٖلى عئِسخي بكهل حٗخمض الجامُٗت االإنخباث وؤن ؤزغي، بقُاٖاث مقاعهت مدضوصا

  يئُلت،
ً
  ًىٗنـ مما الضازلُت، االإىاَق في زانت الىَىُت الاجهاى قبهاث هكاقت ًٖ فًلا

ً
 وحىصة اؾخقغاع ٖلى ؾلبا

 .االإقضمت الغقمُت الخضماث

 الكبهاث ٖبر الخٗامل مً ؤمىُت مساوف ًٖ االإؿخفُضًً مً% 80 ٖبر فقض واالإساَغ، الخدضًاث نُٗض ٖلى ؤما

 جخماشخى الىدُجت هظه). مىافقحن غحر ؤو مداًضًً ماهىا% 80 (الؤلنتروهُت الخٗاملاث في الثقت يٗف بلى بيافت الغقمُت،

ؿلت صعاؾتٖضائنت بلُه جىنلذ ما م٘  فقضان مساَغ وجؼاًض الأمجي الىعي غُاب ؤن ؤبغػث التي) 15. م ،2024 (وبىٖ

  ٌكنلان الؤلنتروهُت والازتراقاث البُاهاث
ً
  ٖائقا

ً
منً. الغقمُت الخضماث اؾخسضام في االإؿخفُضًً اهسغاٍ ؤمام عئِؿُا  وٍ

ُت خملاث بغُاب االإساوف هظه جفؿحر  بُاهاث لخماًت واضخت بغوجىمىلاث واوٗضام الؿُبراوي، بالأمً قاملت جىٖ

لامُت الخغُُت بلى بيافت الجامُٗت، االإنخباث صازل االإؿخفُضًً   الؿلبُت اٖلؤ
ً
 في الغقمي الفًاء مساَغ خىى  ؤخُاها

ضم الترصص خالت ًفاقم مما الجؼائغ، الثقت  وٖ

لى ا بٗضًا الىخائج ؤْهغث الخدضًاث، هظه مً الغغم وٖ ًُ  مً% 100 ؤحم٘ خُث االإؿخقبلُت، الغئٍت في ًخمثل بًجاب

ت حٗض لم الخقلُضًت الخضماث وؤن الغقمي، للخدىى  خان قض الىقذ ؤن االإؿخجُبحن   ًخقاَ٘ وهظا. ؤولىٍ
ً
 زلهذ ما م٘ جماما

اح صعاؾت بلُه ة  نبسّ اؽ وؾاعة مغوسّ ان زغسّ ؿذ مىعوها  ؤػمت حائدت ؤن ؤلضث التي  ،)61-60. م ،2023 (مىانغ وخىسّ  ؤؾسّ

ت الجامٗاث فُه جقخى٘ لٗهغ  بط جغفُهي؛ زُاع مجغص ولِـ ٖنها، غجى لا اؾتراجُجُت يغوعة ؤنبدذ الغقمىت بإن الجؼائغٍ

مت
َ
غغ ٗض ًٖ الخٗلُم جبجي ٖلى ميُ منً. الخقىُت الخدضًاث م٘ والخإقلم بيُ : ؤبغػها مخٗضصة، بإؾباب الخفائى  هظا جفؿحر وٍ

٘ في مىعوها لجائدت القىي  الخإزحر  الٗلمُت الٗملُت ؾحر ٖلى للخفاّ الجامُٗت الؤصاعاث وصٖم الغقمُت، الخلىى  جبجي حؿغَ

اث للالخدار االإجخمعي الًغِ بلى بالإيافت الأػمت، ْل في والخٗلُمُت  االإنخباث صف٘ مما الٗاالإُت، الٗلمي البدث بمؿخىٍ

 .الخقلُضًت ؤصواعها في الىٓغ بٖاصة بلى

ت، الجامُٗت االإنخباث بن القىى  ًمنً طلو، ٖلى بىاءً  ت الٗغاقُل عغم الجؼائغٍ ت، والقاهىهُت البيُىٍ  الُىم جقف والبكغٍ

 ؤلثر باث الانُىاعي والظماء الغقمي الخدىى  بإهمُت واالإاؾسخي االإجخمعي فالىعي. خاؾمت اهخقالُت مغخلت ؤٖخاب ٖلى

،
ً
ت بنلاخاث هدى الضف٘ في ٌؿغسّٕ قض ما وهى ويىخا ُت حظعٍ ً حهىص جخهامل ؤن قغٍ اع وجدضًث البكغي، الخهىٍ  اَلؤ

عي، ؼ الدكغَ ىُت اؾتراجُجُاث م٘ الخدخُت، البيُت وحٗؼٍ  .االإخغحراث هظه اؾدُٗاب ٖلى قاصعة مخماؾنت وَ

 نحائج الذساسة 7-2-3

ت الجامُٗت االإنخباث حٗاوي .1 ت النفاءاث في خاص هقو مً الجؼائغٍ  الغقمي الخدىى  مجاى في االإخسههت البكغٍ

 .الانُىاعي والظماء

ً في بغامج هىاك يٗف .2 ت ؤمام الٗىائق ؤبغػ  ؤخض ًمثل الٗاملحن لضي الغقمُت والثقافت االإؿخمغ الخهىٍ  الجاهؼٍ

 .الغقمُت



ٗاث .3  ًىالب واضح وجىُٓمي قاهىوي بَاع غُاب ٖلى االإؿخجُبحن مً ؤحم٘ خُث مافُت، غحر الخالُت الدكغَ

 .الانُىاعي والظماء الغقمىت مخُلباث

ٗاث جدضًث وحىص بِء .4 ٗض) الاجهاى الثقافت، الٗالي، الخٗلُم (االإٗىُت القُاٖاث بحن الخيؿُق ويٗف الدكغَ  يٌُ

 .الخلل لهظا االإفؿغة الٗىامل بحن مً

 .الغقمي الخدىى  مخُلباث جلبي ولا يُٗفت الاجهاى قبنت الخقىُت، الخدخُت البيُت مؿخىي  ٖلى .5

 .الجامُٗت االإنخباث في االإٗلىماحي الأمً مؿخىي  عيا مً قبل االإؿاولحن ًٖ هىاك ٖضم .6

٘ ماؾسخي ؤو خهىمي صٖم جقغ الضعاؾت بىحىص الىقائو، هظه عغم .7  .الغقمي الخدىى  الإكاعَ

غ مُٗقاث ؤبغػ  مً يئُلت محتاهُاث ٖلى االإنخباث واٖخماص الغقمي الجاهب في الاؾدثماع يٗف .8  البيُت جُىٍ

 .الخدخُت

  ؤزغث الضازلُت، االإىاَق في زانت الىَىُت، في الكبهاث وحىص هكاقت .9
ً
 الخضماث اؾخقغاع ٖلى ؾلبا

 البُاهاث فقضان مثل الغقمُت، الكبهاث باؾخسضام مغجبُت ؤمىُت جقغ الضعاؾت بىحىص مساوف.الغقمُت

 .والازتراقاث

ٗؼي  الؤلنتروهُت الخٗاملاث في الثقت يٗف .10 ُت خملاث غُاب بلى يٌُ  .والٗاملحن للمؿخفُضًً واضخت ؾُبراهُت جىٖ

لامُت الخغُُت .11 اصة في ؾاهمذ الغقمي الفًاء مساَغ خىى  اٖلؤ بت الترصص ػٍ  .الغقمُت الخضماث ججاه والغٍ

 حٗض لم الخقلُضًت الخضماث وؤن الغقمي للخدىى  مىاؾب الىقذ ججم٘ الضعاؾت وجقغ ؤن الخدضًاث، هظه عغم .12

ت  .ؤولىٍ

ت الجامُٗت االإنخباث  .13  البيُت حكمل مخهاملت بنلاخاث حؿخلؼم خاؾمت اهخقالُت مغخلت ؤمام الُىم جقف الجؼائغٍ

ً الخدخُت، ٗاث البكغي، الخهىٍ  .والدكغَ

خاثمة  -8

لى ت الجامُٗت االإنخباث بإن الاؾدكغاف ًمنً الىخائج، هظه يىء زخاما، وٖ  اهخقالُت مغخلت ٖخبت ٖلى جقف الجؼائغٍ

ً في حغؤة ؤلثر ؾُاؾاث جبجي ٖبر الخالُت االإٗىقاث ججاوػ  ًخم ؤن قغٍ خاؾمت، اع وجدضًث البكغي، الخهىٍ  اَلؤ

عي ؼ الغقمُت، البِئت مخُلباث م٘ ًيسجم بما الدكغَ  االإؿخقبل ًخُلب لما. الخقىُت الخدخُت البيُت في الاؾدثماع وحٗؼٍ

ىُت بؾتراجُجُت بعؾاء  بحن الخهامل ٖلى جقىم االإنخباث، قُإ في الانُىاعي والظماء الغقمي للخدىى  مىخضة وَ

. الؤلنتروهُت الخضماث في الثقت حٗؼػ  عقمُت زقافت بعؾاء م٘ الهلت، طاث القُاٖاث مسخلف بحن والخيؿُق االإاؾؿاث،

ت الجامُٗت للمنخباث ًمنً وبظلو،  االإٗغفت نىاٖت في عئِسخي فاٖل بلى للخنىىلىحُا مؿتهلو مجغص مً جخدىى  ؤن الجؼائغٍ

 .الأماصًمي والابخهاع الٗلمي البدث صٖم في بفٗالُت وحؿهم الغقمُت،
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