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 الحمد كالشكر لله، حتى يبمغ الحمد منتياه، فالحمد لله الذم بنعمتو تتـ الصالحات، كالصلبة

تماـ ىذا  كالسلبـ عمى نبيو كرسكلو الكريـ، كالحمد لله الذم أعانني ككفقني عمى إنجاز كا 

 .العمؿ المتكاضع، كأرجك أف يككف مف العمؿ الصالح الذم يُنتفع بو

لكالدم الكريميف حفظيما الله كرعاىما لي، كما أتقدـ بالشكر  أتقدـ بخالص الشكر كالعرفاف
لإخكتي كأخكاتي المذيف قدمك لي كؿ الدعـ طيمة مسيرتي الدراسية، كأتقدـ بالشكر لكؿ 

 .أفرادعائمتي

 .في ىذا المقاـ لا يسعني إلا تقديـ الشكر كالإمتناف لكؿ مف قدـ لي يد العكف

، لتكجيياتو بوخريسة بوبكرالأستاذ الدكتكر : لى أستاذم كمشرفيإفجزيؿ الشكر 

كملبحظاتو ككؿ الجيد الذم بذلو معي حرصا عمى إنجاز ىذا العمؿ عمى أكبر قدر مف 
 .الأصكؿ المنيجية لمبحكث كالدراسات العمميةكالتكافؽ مع القكاعد 

كما أشكر كؿ الأساتذة الذيف عمى قدمكا لي المساعدة كالدعـ 

سيـ أمف ملبحظات كتكجييات قيمة كمكضكعية لإنجاز ىذا البحث العممي، الذيف عمى ر
 التي لـ تتذخر عمي جيد في دعمي كتكجييي لإتماـ ىذه الدراسة ممياني نادية: البركفيسكرة

 .فشكرا جزيلب

كأخيرا أتقدـ بالشكر الجزيؿ إلى كؿ مف ساعدني، كساندني كشجعني لإنجاز ىذه 

.الدراسة مف زملبء كأصدقاء

  شكر وتقدٌرشكر وتقدٌر



  

 

 الممخص 

إف ظاىرة الأخطاء الطبية عرفت اليكـ انتشارا كبيرا في أكساط المؤسسات الصحية كالإستشفائية، 
فلب يمكف اعتبارىا عمى أنيا مجرد عممية طبية خاطئة تنتيي معالجتيا ضمف الإطار الداخمي 

لممستشفيات فقط، بؿ اتخذت منحى أبعد مف ذلؾ بكثير ككف أف آثارىا تمس أفراد المجتمع كتخمؼ 
عمييـ العديد مف الأضرار الصحية منيا كالاجتماعية النفسية منيا كالجسدية، كعميو فقد ذىبت ىذه 

لأخطاء الطبية عمى الضحايا التي تخمفيا االدراسة لمبحث عف مجمكعة الآثار الاجتماعية كالصحية 
 :لة الرئيسية التاليةئكذلؾ مف خلبؿ الإجابة عف الأس

 عمى الضحايا؟التي تخمفيا الأخطاء الطبية جتماعية لإثار اماطبيعة الآ

 عمى الضحايا؟التي تخمفيا الأخطاء الطبية  لصحيةثار اماطبيعة الآ

  : فصكؿ كىي6 حيث تـ تقسيـ الدراسة إلى 

الإطار النظرم كالمفيمي لمدراسة كالذم تـ تخصيصو لعرض مجمكعة المفاىيـ : الفصؿ الأكؿ
 .كالنظريات كالدراسات السابقة المتعمقة بمكضع البحث

 خلبلو التعرض لأسباب كطبيعة  مفالمعنكف بماىية الأخطاء الطبية فقد تـ: الفصؿ الثاني
 .الأخطاء الطبية كأنكاعيا تصنيفاتيا المينية كالقانكنية

عنكف بالأخطاء الطبية بيف الأصكؿ المينية كالقكاعد القانكنية، فقد تـ مف كالذم : الفصؿ الثالث
خلبلو معالجة مراحؿ ممارسة العمؿ الطبي كالقكاعد الأخلبقية لممارسة الميف الطبية، كما قمنا خلبلو 

بعرض أنكاع الضرر الناتج عف الخطأ الطبي، كمعايير تحديده ككذا تـ خلبلو عرض أنكاع المسؤكليات 
 . الناتجة عف الخطأ الطبي كتناكؿ مسألة إثبات حدكثو عمى الضحايا

المعنكف ب أثر الأخطاء الطبية عمى الضحايا فقد تـ مف خلبلو عرض أنكاع : الفصؿ الرابع
ضحايا الخطأ الطبي ككذا تناكؿ مؤشرات الدراسة كتحديد العلبقة بيف كؿ مؤشر كآثار الأخطاء الطبية 

 .التي قد تحدثو



  

 

عرض مجمكعة الإجراءات التي تـ القياـ بيا في الدراسة مع عرض  تـ خلبلو :  الفصؿ الخامس
 كالذم حدد المكانيالمجاؿ  ك،2023 إلى غاية مام 2019 كالذم كاف مف نياية سنة المجاؿ الزماني

 ضحية تعرضت لخطأ طبي، 35 كالذم حدد ب البشرمكذا المجاؿ  كنطاقو الجغرافي في مدينة عنابة
 الدراسة بحيث تـ الإعتماد عمى كؿ مف المنيج الكصفي الإستدلالي كمنيج بالإضافة لعرض منيج

تـ  اف كالذ كالمتمثمة في كؿ مف المقابمة كالإستمارة كأدكات البحث التي قمنا بالاعتماد عمييادراسة الحالة،
 .المتناكلة في الدراسة عمى عينة مف ضحايا الأخطاء الطبية تطبيقيما

تـ مف خلبلو عرض كتحميؿ كتفسير معطيات الدراسة الميدانية، كمف تـ عرض : الفصؿ السادس
 . الرئيسية كالفرعية التي تـ عرضيا في الإشكاليةتساؤلاتاؿكمناقشة نتائج الدراسة كالإجابة عف 

 نتائج كالتي أىميا ؿكقد تكصمت ىذه الدراسة إلى مجمكعة مف ا

أف الأخطاء الطبية تخمؼ مجمكعة مف الآثار الإجتماعية حيث أنيا تخمؼ أضرارىا عمى .1
العلبقات الأسرية كالتي قد تؤدم حتى لمتفكؾ الأسرم كالطلبؽ، ناىيؾ عف اتجاه ضحاياىا لمعزلة 

 كقع الخطأ الطبي كحائؿ ليـ دكف التعايش حيث الإجتماعي ـالإجتماعية كسبيؿ لميركب مف كاقعو
معو، بالإضافة إلى أثرىا عمى المستكل المعيشي للؤفراد ما يؤدم لتدني مستكل دخميـ كبالتالي تحكؿ 

 . لممعاناة مف الفقر الإقتصاديةحالتيـ

أف الأخطاء الطبية تخمؼ آثارا صحية جسدية عمى الضحايا كالتي تتمثؿ في مجمكعة الأضرار .2
الظاىرة التي تخمفيا عمى أجساـ المرضى كالإعاقات كالعاىات كالتشكىات كالإصابة بالعمى كحتى أنيا 

 .قد تتسبب في كفاتيـ

أف الأخطاء الطبية تخمؼ آثارا صحية نفسية عمى الضحايا كالتي تتمثؿ في الصدمة النفسية .3
كالحزف كالإكتئاب كالخكؼ مف المستقبؿ كالتي تؤدم إلى معانات الضحايا مف العديد مف الصعكبات 

 .التي قد تقع كحائؿ دكف تعايشيـ مع كاقعيـ بصفة طبيعية

 

 



  

 

Summary 

Medical errors have become very widespread among health and hospital institutions, 

they cannot be considered as just wrong medical actions that end up being treated within 

the internal framework of hospitals, but they may have take much further direction 

because their effects affect members of society and leave many health, social, 

psychological and physical harms on them. This study aims to explore the social and 

health effects of medical errors on victims. It addresses two main questions: 

What is the nature of the social effects left by medical errors on the victims? 

What is the nature of the health effects left by medical errors on the victims? 

The study is divided into six chapters, each focusing on different aspects of the 

research topic. 

Chapter 1: provides the theoretical and conceptual framework, presenting relevant 

concepts, theories, and previous studies related to medical errors. 

Chapter 2: examines the causes, nature, types, and professional and legal 

classifications of medical errors. 

Chapter 3: discusses the stages of medical practice, ethical rules for medical 

professions, types of damage resulting from medical errors, criteria for determining errors, 

types of responsibilities, and the issue of proving errors to victims. 

Chapter 4: explores the different types of victims, study indicators, and the 

relationship between these indicators and the effects of medical errors. 

Chapter 5: During this chapter, a presentation of the set of procedures conducted in 

the study was provided, along with a presentation of the temporal scope, which extended 

from the end of the year 2019 until May 2023. The spatial scope was also presented, with 

its geographic range being in the city of Annaba. Additionally, the human scope was 

defined, involving 35 victims who experienced medical errors. The study methodology 

was outlined, relying on both the descriptive-inductive approach and the case study 



  

 

method. The research tools utilized included interviews and surveys, which were applied 

to a sample of medical error victims addressed in the study. 

Chapter 6: In this chapter, the field study data were presented, analyzed, and 

interpreted. Subsequently, the study results were presented and discussed, addressing the 

main and sub-questions posed in the problem statement. 

The study reveals several important findings: 

1. Medical errors have social effects, damaging family relationships and potentially 

leading to family breakdown and divorce. Victims may also experience social isolation as 

a coping mechanism, alongside a decline in their standard of living, often resulting in 

poverty. 

2.  Medical errors have physical health effects on victims, ranging from visible 

damage such as disabilities, impairments, deformities, blindness, and, in extreme cases, 

death. 

3.  Medical errors have mental health effects on victims, causing psychological 

trauma, sadness, depression, and fear of the future. These effects create various challenges 

that hinder victims from leading a normal life. 
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                                                                                   مقدمة
نسانية      الأساس قبؿ أف تككف مينة ربحية، فيي بإف مينة الطب ىي مينة أخلبقية كا 

تعتبر مينة قديمة جدا ككنيا تعتبر مف أىـ العكامؿ التي تقؼ عمييا العشائر كالمجتمعات  
فقد كانت تمارس تحت ظؿ ممارسات تقميدية كتعالج الأمراض بأدكية بدائية كاف الإنساف 

القديـ يسعى لمبحث عنيا كاكتشافيا حتى يحارب الأمراض كالأكبئة التي كانت تسكد 
مجتمعاتو حينيا، فقد اقتصرت العلبجات في العصر القديـ عمى الأعشاب الطبيعية كالتي 
كانت تحتكم عمى فكائد خفية تحقؽ الشفاء لممرضى كيتـ اكتشافيا في الغالب عف طريؽ 

الصدفة، كمع مركر الزمف كتزايد أعداد المرضى كأنكاع المرض عرفت مينة الطب المركر 
بالعديد مف المراحؿ التي تـ خلبليا تطبيؽ كاستعماؿ كتجريب العديد مف الكسائؿ كالمكاد 
كالعقاقير عمى المرضى حتى يتـ اكتشاؼ أدكية فعالة لمعمؿ الجسدية كؿ حسب نكعيا 

 بقدسية كبيرة ككنو كاف الملبذ كالمنقذ ةكأعراضيا كآلاميا، كقد حظي مف يمارس ىذه الميف
 البشر ما جعميـ يحترمكنو كيعتبركنو في قمة اليرـ الإجتماعي، فعمى الرغـ مف التطكر ةلحيا

العممي كالتكنكلكجي الذم طرأ عمى العمكـ الطبية إلا أف دكر الطبيب الذم يمارسيا كيقدـ 
خدماتيا عمى المرضى بقي محتلب مكانة خاصة في المجتمع، كبناء عمى ىذه المكانة 

كطبيعة مينو الطب جعمت مف العمؿ عمى تنظيميا كتسييرىا ضركرة لابد منيا كىك ما جعؿ 
مف التشريعات تيتـ بتسيير أمكرىا ككضع مجمكعة مف القكاعد التظيمية لممارستيا كفرض 

  .عقكبات عمى مف يخرج عنيا كيحدث أخطاء أثناء ممارستيا

فالطب يعتبر مف أىـ العمكـ التي تحمؿ عمى عاتقيا الحفاظ عمى حرمة الجسد   
البشرم، كقد ذىبت مختمؼ الأدياف كالقكانيف بتحريـ لمسو أك التعدم عميو إلا أف ىذا 

الأساس يقع أماـ الأطباء حيث أنيـ الكحيديف الذيف يخكؿ ليـ حؽ المساس بالجسد البشرم 
كمعالجتو كاستئصاؿ بعض الأعضاء المريضة منو كالتحكـ في صيركرة علبجو كالأدكية 

التي يتـ كصفيا لممريض كالذم يتقيد بيا كيتعاطاه، حيث أف الأطباء تسند لو كظيفة التأميف 
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عمى حماية الأفراد قدر الإمكاف مف المضاعفات المرضية كالتخفيؼ مف أعراضيا كالشفاء 
  .مف آلاميا كحتى حماية حياتيـ مف المكت

فالتطكر الذم عرفتو المجالات الطبية اليكـ كما لحقيا مف اتساع في ميادينيا كالآلات 
العلبجية التي ساىمت في دعـ الأطباء لممارسة مينة التطبيب التي يختصكف بيا، إلا أف 

ىذا التطكر قد عمؿ بصكرة أك بأخرل في جعؿ الأطباء يقعكف في حالة مف الارتباؾ 
كالضغكطات نتيجة تنكع الأمراض كتشابو أعراض بعضيا مف جية كالتزايد الكبير في أعداد 
المرضى مف جية أخرل، كالتي جميعيا باتت كعكامؿ تؤدم بممارسي المياـ الطبية لمكقكع 

 طبية عمى المرضى، كالتي بدكرىا تخمؼ آثار افي ىفكات كزلات ما يجعميـ يرتكبكف أخطاءن 
، فالأخطاء الطبية يمكف أف تخمؼ  ككؿ المجتمعتيـ حتى أنيا تيدد كسلبـىـتمس بأمف

العديد مف الانعكاسات كالأضرار عمى صحة المريض كأمف كاستقرار أسرتو كالذم بدكره قد 
يتحكؿ لمعضمة اجتماعية كانعكاس لمجمكعة آثارىا التي تخمفيا، ككذا نتيجة اختلبؿ النظرة 
المجتمعية لكاحدة مف المؤسسات كالكيانات اليامة في المجتمع خاصة ككنيا أصبحت تؤدم 
لإحداث نتائج عكسية لما يتكقعو المريض بصفة خاصة كالمجتمع بصفة عامة منيا، فحدكث 
الأخطاء الطبية تخمؽ حالة مف اللب تكازف المجتمعي نتيجة أضرارىا التي قد تنشئ فئة مف 
المعاقيف كذكم الاحتياجات الخاصة كالتي تثقؿ عبء ككاىؿ الدكلة في التكفؿ بيا ناىيؾ 

عف آثارىا التي قد تمنع المجتمع مف الإستفادة مف طاقاتيـ كاستغلبليا لتحقيؽ المنفعة 
 .المجتمعية العامة، ما يجعؿ التعرض لدراسة ىذه الظاىرة المتشعبة الجكانب أمرا ىاما

 سعت ىذه الدراسة لمعالجة جانب ىاـ مف ظاىرة الأخطاء الطبية دكفي ىذا الصدد فؽ
 المرضى، سكاء مف الجانب  آلا كىك الآثار الاجتماعية كالصحية التي تخمفياعمى

 كسبيؿ لمحاكلة حصر كتعداد ةالجسدمك ة منياالنفسيالإجتماعي ككذا الجكانب الصحية 
ىذه الظاىرة حقيا مف المعالجة ؿ لعطتمجمكعة الآثار التي قد تخمفيا عمى الضحايا، حتى 

السكسيكلكجية ككنيا تعد اليكـ ظاىرة مجتمعية أكثر مما ىي أخطاء مينية خاصة في ظؿ 
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الإرتفاع الذم تعرفو معدلاتيا اليكـ كالتي بدكرىا تزيد معيا معانات كآلاـ المرضى التي تقع 
 الضحايا كما تخمفو بمعالجة ىذه الظاىرة مف جاف  ىذه الدراسةحاكلتعمييـ، كعميو فقد 

 تـ تقسيـ ىذه الدراسة إلى كقدعمييـ مف آثار عمى اعتبار أنيـ جزء لا يتجزأ عف المجتمع، 
 :ست فصكؿ أربعة منيا نظرية كاثنيف منيا تطبيقية عمى النحك التالي

، كقد تـ تخصصو لعرض مجمكعة "الإطار النظرم كالمفاىيمي لمدراسة: "الفصؿ الأكؿ
 .مف المفاىيـ كالنظريات كالبحكث السابقة المتعمقة بمكضكع البحث

ب الأخطاء اسبأ تـ خلبلو تبياف  كالذم ،" ماىية الأخطاء الطبية: "الفصؿ الثاني
 .الطبية كطبيعتيا كأنكعيا كتصنيفاتيا المينية كالقانكنية

تـ مف الذم ، ك"الأخطاء الطبية بيف الأسس المينية كالقكاعد القانكنية: "الفصؿ الثالث
خلبلو شرح المراحؿ المختمفة لممارسة العمؿ الطبي، كالقكاعد الأخلبقية لممارسة الميف 

 الناجمة عنيا ات أنكاع الضرر الناجـ عف الأخطاء الطبية، كأنكاع المسؤكليعرضالطبية، ك
 .كالتعرض لمشكمة إثبات حدكثيا عمى الضحايا

، كقد خصص لعرض أنكاع ضحايا "أثر الأخطاء الطبية عمى الضحايا: "الفصؿ الرابع
الأخطاء الطبية، كتناكؿ مؤشرات البحث، كتحديد العلبقة بيف كؿ مؤشر كأثر الأخطاء 

 .حدثو عمى الضحاياأالطبية التي قد 

تـ مف خلبلو عرض طرؽ كأدكات البحث التي اعتمدت عمييا كالذم : الفصؿ الخامس
 الدراسة الإستطلبعية، بما في ذلؾ  مرحمةالدراسة، كسمسمة الإجراءات التي تـ إجراؤىا في

                                        .المجالات الزمنية كالمكانية كالبشرية لمدراسة

كالذم تـ تخصيصو لعرض بيانات الدراسة الميدانية كتحميميا : الفصؿ السادس 
 كالإجابة عف الأسئمة الرئيسية كالفرعية التي تـ طرحيا كتفسيرىا كعرض نتائجيا كمناقشتيا،

                                                                 .في إشكالية الدراسة
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  تمهيد

يعتمد كؿ بحث عممي عمى مجمكعة مف الخطكات المنيجية كمف أىميا عرض مفاىيـ 
لدراسة التي يتناكليا البحث، كالتي الدلالات المفظية لممصطمح كفقا لإطار ؿ ةحددـالدراسة كاؿ

، كما أف  محؿ الدراسةاىرةيقكـ الباحث بالإلتزاـ بيا ككنو يحدد الخصائص الجكىرية لمظ
الدراسات السابقة تساىـ في مساعدة الباحث عمى تصكيب مكضكعو كتجنب مجمكعة 
الأخطاء المنيجية التي كقع فييا غيره مف الباحثيف، بالإضافة لأنيا تساعده عمى تحديد 

ككضع أسئمة الدراسة كصياغة اشكاليتيا، بالإضافة إلى أف نظريات الدراسة تعطي لمباحث 
خمفية مرجعية حكؿ مكضكع بحثو كتساعده في عممية استخلبص المعارؼ كالركابط بيف 

 اشكالية الدراسة عرضفسنحاكؿ مف خلبؿ ىذا الفصؿ بكعميو متغيرات الدراسة التي يتناكليا، 
ىا، ككذلؾ عرض مجمكعة النظريات المفسرة لظاىرة الأخطاء أىـ المفاىيـ المتعمقة بك

الطبية، كفي الأخير ألحقنا ىذا الفصؿ بمجمكعة مف الدراسات السابقة التي تناكلت ظاىرة 
 .الأخطاء الطبية عمى الرغـ مف اختلبؼ تكجياتيا النظرية في معالجة ىذه الظاىرة
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 الإشكالية 

ينبني كؿ بحث إجتماعي، انطلبقا مف طرح سؤاؿ يثير الحيرة، كلكي يتكصؿ الباحث 
تعتبر ىذه المرحمة مف إعداد كإلى الإجابة المأمكلة يجب عميو أف يطرح السؤاؿ الجيّد، 

الإشكالية بالنسبة لمطمبة الباحثيف، إحدل المراحؿ التي يصعب التحكـ فييا بشكؿ جيّد، إذ 
يتعمؽ الأمر بمرحمة جدّ ىامة، لأنيا تعطي لمبحث قكاعده، مدلكلو كمداه، فسنحاكؿ في ىذا 

المبحث معالجة ماىية مشكمة بحثنا المكسكـ ب الآثار الإجتماعية كالصحية للؤخطاء الطبية 
عمى الضحايا كما يكسبيا أىميتيا، كسنعمؽ عقب ذلؾ، مراحؿ إعداد الإشكالية التي يطمؽ 
عمييا عممية الأشكمة ككيفية عرض الإشكالية في الكتابات العممية، كيعني عرض إشكالية 

لماذا نككف في حاجة ماسة : البحث في مشركع دراسة، أف يجيب الباحث عف السؤاؿ التالي
 لإجراء ىذا البحث كالتعرّؼ عمى النتائج التي يقدميا؟

قبؿ البدء في إنجاز مشركع البحث بحصر المعنى، يجب أف يككف الباحث قد ككّف 
فكرة عامة عف المكضكع الذم يحتمؿ أف يميـ فضكلو كىذا بغية تحديد حقؿ اىتمامو، بشكؿ 

عاـ بعدما يتـ تجاكز ىذه المرحمة، تأتي مرحمة التساؤؿ الذم يتكلد عف رغبة التعمؽ في 
 ىكذا يككف الباحث قد لاحظ ،المكضكع الذم يشغؼ بو أك عف ملبحظة ظاىرة تتركو حائرا

 فقد يتساءؿ لماذا يتفاعؿ الناس الذيف اندرجكا في المكقؼ ،ظاىرة تؤرقو كتشكؿ لغزا عنده
كالدراسات المعرفي  كما تشكؿ قراءة التراث ،الذم يلبحظو أك يُسرد عميو، مثمما يقكمكف بيذا

السابقة مصدرا معتبرا لمتساؤؿ، بقدر ما يكشؼ عف كجكد فجكات أك تناقضات في النظرية 
لا ييـ منبع التساؤؿ، إذ يدرؾ الباحث مشكمة بيف المكقؼ أك الكضع المعايف كغيره مف ك

باختصار فإف الفضكؿ يؤثر في كخز عقؿ الباحث فما ك ،المكاقؼ المحتممة أك المرغكب فييا
ىي إذف، المنابع الأكثر خصكبة لمتساؤؿ؟ كيؼ كأيف نعثر عمى الظكاىر التي تستأىؿ 

الاىتماـ؟  
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حيث في حياتنا اليكمية، سكاء في ميداف العمؿ، في الجامعة أك أم مؤسسة غيرىا، 
يمكف ملبحظة ظكاىر، قد تثير فضكلنا عمى سبيؿ الإشارة، يمكف لطالب أف يلبحظ كؿ مرة 
يعمؿ فييا عمى جماعة ضحايا الأخطاء الطبية، أف ىناؾ ركحا ديناميكية تعمؿ، سكاء تعمؽ 

 لمبحث عف  الطالبيذىب  كىنا ،الأمر بتنظيـ عمؿ أك أداء مكظفيف في مؤسسة استشفائية
ظاىرة الأخطاء ؼ ، إف لـ يكف ذلؾ كليد المصادفة أك أف الأمر يتعمؽ بظاىرة متجدّدةما

عمى مختمؼ أنكاعيا العامة في المؤسسات الاستشفائية في الجزائرباتت تحدث الطبية 
تقيّد الأطباء كعماؿ الصّحة بتدابير يمكف أف نجزـ بأنيا تقع نتيجة عدـ لا ك، كالخاصة

  . أـ لأسباب أخرلكبرتكككلات العمؿ العلبجي

 : يمكف أف نطرح مضمكف إشكاليتنا كفقا لما يميكفي ىذا السياؽ،

ل الكجيات التي يقصدىا الإنساف  أكؿ يعد كؿّ مف الأطباء كالمؤسسات الصّحية،
 كقد ،المصاب أك العميؿ، حاؿ شعكره بألـ أك إصابتو بجركح أك حتى إحساسو بكعكة صحّية

أعطى ىذا الكضع للؤطباء كالمؤسسات الصّحية، مكانة متميزة في سياؽ سمـ القيـ 
 كجعؿ ذلؾ مف الطبيب، يحظى بقدسية بيف أفراد المجتمع، ضمف سياؽ ،الاجتماعية

 إذ يمتيف الطبيب أنبؿ الميف التي تعمؿ عمى حماية الإنساف كتحفظ ،الخطاب الإجتماعي
أف يمارس سمطتو عمى المريض كيطبّؽ معارفو عمى ب كىك الكحيد المخكؿ لو ،سلبمتو

جسده، حتى يؤمّف العلبج المناسب لحالتو كيمنع عنو الإعاقات كالتشكىات كالإحساس 
 إلّا أف ىذا الطبيب كإنساف ممارس، قد يرتكب في بعض الأحياف ،بالآلاـ، كحتى الكفاة

أخطاء مينية، تؤدم بدكرىا إلى إحداث آثار خطيرة عمى السلبمة الجسدية كالنفسية لممريض 
 .  طبيةاؿخطاء مسمى الأكالتي يطمؽ عمييا 

كبناء عمى ما تقدـ، فإف الخطأ الطبي ىك كؿ فعؿ يقكـ بو الطبيب كيخمّؼ عمى 
المريض أضرارا غير متكقعة، تنجـ عف مخالفة الطبيب لأصكؿ مينتو أك خركجو عف 

 كقد عممت مختمؼ الييئات ،مجمكع القكاعد المحدّدة لأطر ممارسات عممو الطبي
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كالمنظمات الدكلية، عمى كضع مجمكعة مف الأسس كالقكاعد التي تحدّد البركتكككلات 
العلبجية التي يجب أف يرتكز عمييا العمؿ الطبي، ككذا نكعية الإجراءات التي يجب إتباعيا 

.  عند معالجة المريض

لكف، إىماؿ بعض الأطباء كعدـ التزاميـ بيذه التعميمات أك اتجاىيـ لمخالفة أصكؿ 
مينتيـ، يؤكؿ بيـ في الأخير إلى ارتكاب أخطاء طبية عمى المرضى، كالتي تحدث بدكرىا، 

 كعندىا يتحكؿ ،المشكلبت كالانعكاسات الخطيرة التي قد تصؿ حدّ الكفاةكالعديد مف الآثار، 
 ،الشخص المريض مف شخص متجو لطمب خدمة علبجية إلى ضحية حدكث خطأ طبي

ف يخضع لمعديد مف الإجراءات كالمعاملبت التي تتناسب كالحالة التي  لأكيتطمب الأمر منو
.  عميوةىا الأخطاء الطبيتلت إلييا صحتو، عقب الأضرار التي خمؼآ

 كمف ىنا، يعتبر الخطأ الطبي، مف كجيو نظر عمـ الضحايا، كؿ فعؿ ينتج عف 
الطبيب أك العامؿ الصّحي، يؤدم إلى إحداث ضرر بدني أك عقمي أك نفسي أك اقتصادم 
أك حتى اجتماعي، يحرـ المريض المتضرر مف التمتع بحقكقو أك ممارسة حياتو، بطريقة 

الإقصاء  كالتيميشؾيجعؿ ىذا الأخير، يكاجو العديد مف المشكلبت قد  ىذا الأمر ،عادية
 كجراء ذلؾ، ،حدثيا ىذا الخطأ عميوم التي كغيرىا مف الآثار...كفقداف الأمؿ في الحياة

نلبحظ أف عمـ الضحايا قد اىتـ بمعالجة قضايا الأخطاء الطبية، باعتباره ذلؾ العمـ الذم 
ييتـ كيركز عمى دراسة الإيذاء كالضرّر الكاقع عمى المرضى كالتفاعؿ بيف كؿ مف الطبيب 

 كما يبحث أيضا، عف الصّمة بيف الفعؿ الضّار كالانتياكات ،المتسبب في الضرر كالضّحية
التي قاـ بيا المسؤكؿ عف حدكثو، لمسّعي مف أجؿ حماية حقكؽ ضحايا الأخطاء الطبية، 

زمات محدّدة، تسمح ليـ قدر الإمكاف، بجبر الضّرر الكاقع عمييـ كتعيد ليـ في مكفؽ ميكاف
، حسب ظركفيـ الحالية، دكف  بصكرة طبيعيةالكقت نفسو القدرة عمى مكاصمة حياتيـ

ما قد يشعركف تمنعيـ مف تحقيؽ أىدافيـ كالتخفيؼ قدر الإمكاف مف قد مشكلبت كعكارض 
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 كما تسعى أيضا إلى تحديد مجمكعة القكانيف كالقكاعد التي تكفؿ حقكؽ ،عاناتبو مف ـ
.  الضحايا كتكسع مف آليات نيؿ حقكقيـ

، [ الآثار الإجتماعية كالصحية للؤخطاء الطبية عمى الضحايا]كيندرج مكضكع دراستنا 
  كتسعى نظرية اللبمعيارية ،ضمف اتجاىات النظرية اللبمعيارية التي صاغيا إميؿ دكركايـ

 كما يطمؽ عمييا دكركايـ، إلى دراسة كتفسير حالة عدـ الاستقرار كالاضطرابات  (أكالأنكميا)
 كما قد يخمقو ليـطبية، اؿخطاء للؤضحايا ؾيعاني منيا الأفراد، جراء كقكعيـ قد كالقمؽ التي 

 كىي ذاتيا التي قد تجعؿ ،مشكلبت كبيرة مف أجؿ استعادة أدكارىـ كمكانتيـ الاجتماعيةمف 
 كالضّحية في عميو،يعاني مف تبعات الضّرر الذم أحدثو  مف المريض ضحية الخطأ الطبي

يجد نفسو يعاني مف انييار كتفكؾ العلبقات قد  ظاىرة الخطأ الطبي، أممثؿ ىذه الظاىرة 
كفي كثير مف ، كالمعايير كالقيـ الاجتماعية التي يحمميا عف الأطباء كالمؤسسات الإستشفائية

قد  الأمر الذم ،قدرتو عمى التكيؼ مع متطمبات الحياة الاجتماعية كالنفسيةقد يفقد الأحياف 
.   ضمف إطاره الإجتماعي محتقرا كميمشاا شخصا منبكذيشعر بأنو قيجعؿ

قدسية التمثلبت التي يحمميا عمى  قد تؤثرمينية، اؿكما أف ارتكاب ىذه الأخطاء 
 فمذ كاؿ، عند كؿ مريض يحتاج لمعلبجئمف الملبذ الأـ، مف اعتباره الأطباءالمرضى عف

 لتحقيؽ أىداؼ سامية، تتمثؿ في معالجة المرضى يسعكف كفقا لممثؿ العميا ككفتعامؿم
يحدث لدل قد  كىنا ،كالتخفيؼ مف آلاميـ كحماية حياتيـ مف خطر المكت المحدؽ بيـ

التمثلبت كالمعايير القيمية التي يحمميا عف مجمكعة  في خمؿالمريض ضحية الخطأ الطبي، 
.   ، ىذا مف جية الصحيةالمؤسساتكؿ مف الأطباء ك

قد كمف جية أخرل، فإف حدكث الخطأ الطبي كما يخمفو مف ضرر عمى الضحية، 
يفضي في العديد مف الأحياف إلى حرماف ىذا الأخير، مف بمكغ أىدافو المرجكة كأكليا تحقيؽ 

تحقيؽ ما يمكف أف تسببو مف صعكبات يمكف أف تمنعو مف  ناىيؾ عف ،اليدؼ مف العلبج



 النظرم ك المفيمي لمدراسة  الإطار:الفصؿ الأكؿ

6 
 

يكقعو في حالة مف الانفصاؿ بيف أىدافو الاجتماعية كقدراتو قد طمكحاتو الأمر الذم 
 .الشخصية

كالخطأ الطبي المقصكد في الدراسة ىنا، ىك ذلؾ السمكؾ الخاطئ الذم يؤتيو الطبيب 
حرمو بدكره مف مكاصمة حياتو بصفة مم ذكالذم يخمّؼ آثارا كاضحة عمى المريض كاؿ

حائلب أماـ تحقيؽ أىدافو كطمكحاتو، سكاء كانت ىذه الآثار ؾتقؼ قد أف آثاره ، كما طبيعية
 في تغيير اؤثر بدكرهة كالتي تنفسياؿ اتضطرابلابدني أك ااؿعجز كالمتثمة في اؿصحّية 

قد تؤثر في   أك آثارا اجتماعية،مشاعر كأفكار كسمككيات المرضى ضحايا الخطأ الطبي
 آلت إليو بالإضافة لمعرفة الحالة التيعلبقات كتفاعلبت الضحية مع محيطو الاجتماعي، 

 . حياتو  بعد تعرضو لمخطأ الطبي كطرؽ التعامؿ مع مضاعفاتو، ضمف إطاره الاجتماعي

 كقد ثبت مف خلبؿ العديد مف الدراسات، أف الأخطاء الطبية تخمؼ مجمكعة مف 
عاقة ت  كياف كجسد المرضى، مسالآثار الصحّية كالاجتماعية التي قد تتسبب في عجز كا 

 ناىيؾ عف الأضرار النفسية التي قد تمحؽ بالمرضى المتضرريف ،حدّ الكفاةؿقد تصؿ حتى ك
تؤثر في الحياة الاجتماعية لمضحية، مف خلبؿ تأثيرىا في يمكف  كما أنيا ،مف الخطأ الطبي

 مف قدرة  تضعؼقدرتو التفاعمية، ممارساتو الاجتماعية التي تكضح أف أضرار الخطأ الطبي
حالة بو مف ؤدم ت كقد ،الأعماؿ كالتفاعلبت الاجتماعيةكلعديد مف الأدكار لأداء االضحية 

تيمشيو كعزلتو في بيئتو الأسرية، امكانية العجز كفقداف المكانة الاجتماعية لمضحية إلى 
.  الإجتماعية كالمينيةك

 60كىذا ما تكصمت لو نتائج دراسة عبد النّكر تادبيرت التي أجراىا عمى عينة مف 
مف الضحايا، يعانكف مف  % 90 كتكصؿ ىذا الأخير إلى أف نسبة ،ضحية خطأ طبي

  كزيادة عمى الأضرار الصحية ،حالات الطلبؽ كالإىماؿ الأسرم، بعد تعرضيـ لخطئ طبي
منيـ،  % 90أصيبكا بإعاقات دائمة كأكدت نسبة  ( %100)التي كشفت أف كؿ الضحايا 
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مف الضحايا، مف فقداف أعضائيـ، ما أدل إلى  % 87.5أنيـ أصيبكا بشمؿ،  كعانت نسبة 
.  عجزىـ عف القياـ بأدكارىـ ككظائفيـ البسيطة

مف الضحايا، قد أصيبكا باضطرابات  % 52.5كما تكصؿ الباحث أيضا إلى أف 
الانطكاء كالعزلة الاجتماعية كالشعكر : عقمية، ناىيؾ عف الآثار النفسية، مثؿ حالات

كيؼ أف ىنا نلبحظ ، ك(145-142، الصفحات 2017تادبيرت، )بالاكتئاب أك التكتر
التعمؽ في دراسة الآثار التي تخمفيا الأخطاء الطبية عمى الضحايا، تكشؼ لنا عف كثير مف 

.  ليذه الظاىرةالانعكاسات المتعددة الجكانب الاجتماعية كالنفسية كحتى العقمية

، ظاىرة تنتشر ضمف مختمؼ المؤسسات الصّحية فقد  أضحت الأخطاء الطبية اليكـ
 أشار كىك ما ،العمكمية منيا كالخاصة، بؿ كأف معدلاتيا لا تختمؼ كثيرا في كلب القِطاعَيْف

إليو محي الدّيف أبك بكر الصديؽ، الأميف العاـ لممنظمة الجزائرية لضحايا الأخطاء 
 مرضى، يتعرضكف 10 مف بيف 1أكدت منظمة الصّحة العالمية، أف مريضا حيث  ،الطبية

 ثانية تقع حالة كفاة، نتيجة 93 كما صرحت المنظمة أنو في كؿ ،لأخطاء طبية حكؿ العالـ
 5 كقد تأكد في دراسة أخرل، خلبؿ العقد الماضي، أف حكالي ،خطأ طبي حكؿ العالـ

ملبييف شخصا تكفي بسبب الأخطاء الطبية، في كؿ مف الكلايات المتحدة كنيكزيمندا ككندا 
 ففي بريطانيا مثلب عرفت ىذه الظاىرة ارتفاعا في عدد الكفيات الناتجة عف ،كأستراليا كأكركبا

، خلبؿ العشر سنكات الأخيرة فقط، حيث بمغ عددىـ حكالي  %50الأخطاء الطبية بنسبة 
 كفي استراليا، اتضح أنو مف بيف كؿ خمسة متكفيف، يككف منيـ كاحد ، شخص40,000

.  (2019العالمية، )متكفى، بسبب الأخطاء الطبية

 مريض، تعرض 1.500أما في الجزائر، فتشير الإحصائيات الميدانية إلى أف ىناؾ 
 كىك ما أشارت إليو المجنة الجزائرية لمدفاع عف ضحايا الأخطاء ،لخطأ طبي

 كأشارت ىذه الأخيرة، إلى أف العدد الحقيقي لضحايا الأخطاء الطبية يتجاكز ذلؾ ،الطبية
الضحايا الذيف قامكا برفع دعاكم قضائية،  ىـ فقط بكثير، بالنظر إلى أف مف تـ إحصاؤىـ
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ع خطأ طبي، ك عرفت قسنطينة كؽ2005 ففي عاـ ،ضد القطاعات الصّحية كالعامميف فييا
 طفلب في حادثة ختاف جماعي كالذيف أصيبكا بحركؽ عمى مستكل 17راح ضحيتو 

 ضحية، فقدكا بصرىـ، 31، كقع خطأ طبي عمى 2007 كفي سنة ،أعضائيـ التناسمية
 كفي عاـ ،، المخصص لعلبج مرضى سرطاف القكلكف("إفيستاف")بسبب حقنيـ بدكاء 

 ة كقعت حادثة أخرل عمى طفؿ في كلاية سكؽ أىراس كاف بصدد إجراء عممي2008
 أسفرت 2016 كفي سنو ،استئصاؿ المكزتيف كالذم تـ تخديره بغاز ثاني أكسيد الكربكف

 حالة 100 حالة خطأ طبي عبر الكطف كالتي انجرت عنيا 650الإحصائيات عف حدكث 
.  (2012سحنكف، ) كفاة

 قضية خطأ طبي، تـ رفعيا 600كقد أكدت عمادة الأطباء الجزائرييف عمى حدكث 
التي ىي مجاؿ )كفي كلاية عنابة ذاتيا .  (2020لحياني، )خلبؿ الأربع سنكات الأخيرة

 شككل، ضد أطباء ارتكبكا أخطاءا مينية، أثناء أشغاؿ الممتقى 74، تـ رفع كتسجيؿ (دراستنا
كمع ذلؾ، تبقى ىذه . (2020منية، )لأخلبقيات مينو الطب (11)الحادم عشر 

الإحصائيات غير دقيقة تماما، ذلؾ أف العديد مف الضحايا لا يتجيكف إلى التبميغ عف ما 
، نتيجة لمعديد مف العكامؿ إما بسبب الجيؿ أك عدـ كعييـ بثقافة التبميغ أك خطأكقع ليـ مف 

 . عدـ تحديد جيات مختصة تكجييـ نحك مراكز إيداع ىذا النكع مف الشكاكل

يؤدم إلى تعرض قد كمف ىنا، نلبحظ كيؼ أف حدكث الخطأ الطبّي عمى المريض، 
الاضطراب العصبي كالخكؼ مف المستقبؿ : ىذا الأخير لمعديد مف الآثار النفسية، مثؿ
الإعاقة كبتر الأعضاء كفقداف البصر، ناىيؾ : كالصدمة النفسية ككذا الآثار الجسدية مثؿ

التفكؾ الأسرم : تؤثر في أداء الضحّية لأنشطتو اليكمية، مثؿقد عف الآثار الاجتماعية التي 
 كتظير ىذه الآثار، مف خلبؿ تكتر كاضطراب العلبقات ،كالعزلة الاجتماعية كالفقر

كسنحاكؿ ، الاجتماعية عند الضحايا كتراجع أدكارىـ كمكانتيـ ضمف سمـ القيـ الاجتماعية
مف خلبؿ ىذه الدراسة التعرض لمختمؼ ىذه الآثار النفسية كالجسدية كالإجتماعية  كذلؾ 
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 البحث عف ما إذا كاف الخطأ الطبي يؤدم فعلب لأف يخمؼ ىكذا آثار عمى الضحايا ةمحاكؿؿ
:             مف خلبؿ البحث عف إجابة عف الأسئمة المركزية التالية

 عمى الضحايا؟التي تخمفيا الأخطاء الطبية جتماعية لإثار اماطبيعة الآ

 عمى الضحايا؟التي تخمفيا الأخطاء الطبية  لصحيةثار اماطبيعة الآ

 : كتندرج منيما مجمكعة مف الأسئمة الفرعية عمى النحك التالي

:  ول الفرعية لمتساؤل المركزي الألأسئمةا. 1

 ىا؟التفكؾ الأسرم لضحايالاحداث  الأخطاء الطبية ىؿ تؤدم. 1

 ؟لعزلة الاجتماعيةلاتجاه ضحاياىا نحك االأخطاء الطبية ىؿ تؤدم . 2

  ؟ مف الفقرىؿ الأخطاء الطبية تؤدم بضحاياىا لممعانات. 3

:  ثاني الفرعية لمتساؤل المركزي السئمةالأ. 2

 لاحداث الصدمة النفسية لضحاياىا؟الأخطاء الطبية ىؿ تؤدم . 1

 ىؿ الأخطاء الطبية تؤدم بضحاياىا لمشعكر بالخكؼ مف المستقبؿ؟. 2

 لضحاياىا؟ ات جسديةث إعاؽاحدلإالأخطاء الطبية ىؿ تؤدم . 3
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 أسباب اختيار الموضوع.3

 :تـ إختيار ىذا المكضكع بناءا عمى عدة أسباب كالتي يمكف حصرىا فيما يمي

  البحث عف ظاىرة الأخطاء الطبية كالتعرؼ عمى أسباب حدكث ىذه الظاىرة كالتطرؽ
 .إلى أنكاعيا

  إلقاء الضكء عمى معاناة المرضى مف ما يكاجيكنو داخؿ المؤسسات الصحية 
  قمة الدراسات السكسيكلكجية التي تتعرض لظاىرة الأخطاء الطبية التي طالما بقيت

 حكرا عمى الدراسات القانكنية
  فتح المجاؿ لمباحثيف السكسيكلكجييف خاصة لمبحث عف ىكذا ظكاىر مف جانب

 .الضحايا كالتعمؽ فييا، كدفعيـ لمعمؿ عمى ابحث عف حمكؿ ليا
 

 أهمية الدراسة .4
 إثراء الجانب السكسيكلكجي بدراسات حديثة كقميمة المعالجة في مجاؿ عمـ الإجتماع. 
 الإىتماـ بظاىرة أضحت اليكـ مستفحمة في المجتمع كتيدد سلبمة أفراده . 
  البحث عف ظاىرة الأخطاء الطبية مف جانب الضحايا حتى نبحث عف انعكاساتيا

 .   كاقعيا بعيدا عف ماتتضمنو النصكص القانكنية
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 الأهداف العممية لمدراسة .10
  البحث عف طبيعة الأخطاء الطبية كآثارىا التي تخمفيا عمى الضحايا كالأضرار

 .اللبحقة التي ستمحؽ بضحاياىا
  البحث عف حقيقة الأسباب كالعكامؿ التي تؤدم لحدكث ىذه الظاىرة كدكافع الأطباء

 .لارتكابيا
  محاكلة حصر مجمكعة أنكاع الأخطاء الطبية التي تحدث داخؿ أسكار المؤسسات

 .الإستشفائية كمعرفة أم الأثار الأكثر تأثرا منيا
  البحث عف مقترحات عممية لمتكفؿ بضحايا الأخطاء الطبية عمى حسب احتياجاتيـ

 .المرتبطة بحالتيـ

 

 : صعوبات الدراسة .11
  قمة الدراسات السكسيكلكجية التي تيتـ بظاىرة الأخطاء الطبية، ما جعمنا نقع في مشكمة

قمة المراجع التي تعالج المكضكع مف ناحية عمـ الإجتماع، حيث كثيرا ما كنا نقع في 
 . الخمط بيف التحميؿ القانكني كالسكسيكلكجي ليذه الظاىرة

  عدـ تجاكب الييئات الحككمية معنا في منحنا مجمكعة مف المعمكمات كالإحصائيات
الحديثة بحجة أننا لا نمتمؾ صفة قانكنية للئطلبع عمى ممفات المحاكـ كالييئات 

 .الحككمية
 رفض الأطباء لمتعاكف معنا ككنيـ يعتقدكف بأف مكضكع دراستنا يسعى لمياجمتيـ. 
  ظركؼ الجائحة التي حالات دكف نزكلنا لمميداف الذم كاف مف المفركض ضمف

 .19المستشفيات إلا أنيا جميعيا قد أُغمقت كانحصرت بمعالجة مرضى الككفيد
  صعكبة التحصؿ عمى الضحايا الذيف تقع عمييـ أخطاء ككننا لا نمتمؾ كسيمة تمكننا

 .مف التعرؼ عمييـ كالكصكؿ ليـ
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  صعكبة التعامؿ مع الضحايا الذيف تكصمنا إلييـ ككنيـ ينفعمكف في الكثير مف الأحياف
 .كفي أحياف أخرل يرفضكف بأف يسترجعكا ما حصؿ ليـ مف كاقع مؤلـ
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مفاهيم الدراسة : المبحث الأول

 رمفهوم الأث .1
كيقاؿ أثَّر عمى أم خمؼ علبمة عميو، كالأثر ىك الرسـ _ جمعيا آثار_ أثر 

أحمد مختار عمر )صار الأثر حاضرا بعد أف كاف غائبا، كيقاؿ المتخمؼ مف شيئ ما
  .(60، ص2008

الجرح الذم  كيقاؿ تكفي مف أثر" السبب كالنتيجة " خمفو الشخص، كىك مكالأثر ىك ما
  (61، ص2008 ،أحمد مختار عمر).أصابو

الأثر يقاؿ عنو أنو ترؾ فيو علبمة يعرؼ بيا كائتثره أم تتبع أثره ك يقاؿ تأثر بذلؾ 
  (5، ص2004 الصكالحي، إبراىيـ أنيس ك).الشيئ أم تطبع بو أك أثر بالشيئ أم خصو بو

رسـ الشيئ، : كأكلا تقديـ الشيئ، ثانيا ذكر الشيئ كثالثيا ق: كالأثر لو أصكؿ ثلبث
، 1979 أحمد بف فارس،)كالأثر في الأرض بحافره، فالأثر ىك بقية ما يرل مف كؿ شيء

  .(45ص

  الأثر إصطلاحا 1.1

عرؼ الأثر في مكسكعة عمكـ الإعلبـ كالإتصاؿ عمى أنو النتيجة التي يخمفيا الفعؿ 
 (Bernard & Ahmed, 1997).ق كالتي تظير جزءا مثير آخر ؿ

كىك ما يحدثو الفعؿ في جسد كنفس الشخص الذم كقع عميو، ككمما استجاب الشخص 
ليذا الفعؿ كتعاطى معو يحدث لو تأثير كىك يعتبر نتيجة لمتفاعؿ الكاقعي بيف الفعؿ 

 ،جبالي نكر الديف يحياكم إبراىيـ ك). كالمفعكؿ فيو كالذم يخمؼ عميو نتيجة متكقعة
 (42، ص2014
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كىك عبارة عف صدمة أك نتيجة لحادث معيف كالتي قد تسفر عف إصابات بدنية كالتي 
بدكرىا تحدث تغيرات في الخصائص المميزة لمشخص المتعرض لمفعؿ، كتتضح نتيجتيا في 

  (824، ص2021 ،حمزة بركات).تغيير الحالة الطبيعية لمفرد كسمككو كحتى ردكد أفعالو

  التعريف الإجرائي للأثر 2.1

 أنو عبارة عف النتيجة التي عمىيمكف استخلبص تعريفا إجرائيا للؤثر كفقا لدراستنا 
 كالذم يخمؼ لدييـ العديد مف التغيرات ،يخمفيا الخطأ الطبي عمى الضحايا الذيف كقع عمييـ

سكاء في حالتيـ الجسدية بالدرجة الأكلى كحالتيـ النفسية كالإجتماعية كحتى الإقتصادية 
بالدرجة الثانية، كتككف شدة الأثر الذم يتعرض لو الضحية متعمقة بطبيعة الخطأ الطبي 

 .الكاقع عمييـ كدرجة خطكرتيـ

مفهوم الخطأ الطبي  2

  مفهوم الخطأ 1.2

أحمد )(حاد عف الصكاب)خطأ ، أَذْنَبَ أك تعمد الذَّنب ،كيقاؿ أخطأ أم غمط : لغة
 (242، ص 2008 ،مختار عمر

 أخطاء كالخطأ عكس الصكاب، يقاؿ خطِئ الشخص أم حاد معوكمصطمح خطأ ج 
عف الصكاب، غمط كلـ يصب، أخطأ الرجؿ، أم أكقعو في الخطأ، كأذنب ارتكب ذنبا عف 

  (658، ص2009 ،أحمد مختار عمر).غير عمد

  الخطأ إصطلاحا 2.2

الخطأ ىك مخالفة القكاعد كالنظـ التي كجب إحتراميا كعدـ مخالفتيا سكاء عف قصد أك 
  (24، ص2011 ،صميحة خكفي).عف غير قصد
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كالخطأ ىك أف يككف القصد بفعمو شيئ ما فيقع نتيجة لفعمو غير ما قصده كعميو 
  (134، ص 2010 ،الجرجاني عمي).فالخطأ ىك ما ليس للئنساف فيو قصد

كالخطأ ىك انحراؼ شخص ما عف سمكؾ رجؿ معتاد الحرص كيتكفر ركنيف أساسييف 
 (24، ص2012 ،الصرايرة أحمد).(الإدراؾ)كالركف المعنكم كىك (التعدم)الركف المادم :ىما

تعريف الطب  3.2

، طِبِّا، كطبيب كالمفعكؿ مطبكب، كىك طب المريض كنحكه،  دكاه  يَطُبُّ ، طُبِّ
   كعلبجو، كيقاؿ طَبب المريض أم عالجو كدكاه كيطمؽ مصطمح الطب عمى عمؿ الطبيب

، 2009 ،أحمد مختار عمر)".كنفسياأكىك العمؿ الذم يقكـ بو لمعالجة المرضى جسديا " 
 (1382ص 

فالطب ىك علبج الجسـ كالنفس، كيمارسو رجؿ عامؿ بالطب، كالمتطبب ىك مف 
  .يتعاطى مع عمـ الطب

كيقاؿ جاء يكشؼ لكجعو كآلامو أم استكصؼ لو دكاء، يتعاطاه ليحقؽ الشفاء 
  (553، ص2007 ،ابف منظكر).لنفسو

  التعريف الإصطلاحي لمطب 4.2

عرِّؼ الطب عمى أنو العمـ الذم يختص بمعالجة المرض كالتخفيؼ مف آلامو باعتماد 
رابح ).طرؽ خاصة لمعلبج، كذلؾ بغرض معرفة سبب الألـ كمنشأ كأسباب حدكث الأمراض

 (3، ص2003 ،العكني

كقد عُرِّؼ الطب حسب جكف شارلس بأنو ذلؾ الفرع مف العمكـ الذم يعتمد عمى 
المعرفة كالممارسة بغرض الشفاء كتخفيؼ الآلاـ كالكقاية مف الأمراض، كيشمؿ مصطمح 
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 John Charles) .الطب كؿ إصلبح أك تجديد أك ممارسة تعمؿ عمى الحفاظ عمى الصحة
1980,p137_138)  

كيمكف تعريفو عمى أنو كؿ عمؿ يككف ىدفو تحقيؽ العلبج كيستيدؼ محاربة المرض 
كالتخفيؼ مف حدتو كالتخمص مف أعراضو كآلامو، ككؿ نشاط يعمؿ عمى الكشؼ عف 

سمير ) .أسباب حدكث الأمراض كتأثيرىا عمى سكء صحة المرضى أك الكقاية منو كمحاربتو
 (12، ص2004 ،عبد السميع

  تعريف الخطأ الطبي 5.2

يعرؼ الخطأ الطبي حسب فقياء القانكف عمى أنو كؿ فعؿ يخالؼ قكاعد العمؿ الطبي 
أك كؿ خركج لمطبيب عف أصكؿ كأسس الميف الطبية المتعارؼ عمييا نظريا كعمميا، أثناء 
 ؿممارستو لمعمؿ الطبي، كما يطمؽ عميو بأنو كؿ مسمؾ يسمكو الطبيب كيقكـ خلبلو بالإخلب
بأسس الحيطة كالحذر التي يحددىا قانكف الميف الطبية، كالتي تخمؼ نتائج غير متكقعة 

عمى صحة المرضى، ككاف عميو أف يككف أكثر إلتزاما بقكاعد الحيطة كالحذر دكف التسبب 
 (43، ص2004 ،منصكر لمعايطة).يضفي إحداث أضرار عمى صحة المر

كيمكف أف نعرؼ الخطأ الطبي بأنو كؿ ممارسة خاطئة تتسبب في إيذاء شخص 
مريض، كاف مف الممكف الكقاية منو، سكاء كاف بسبب ممارسة مينية خاطئة أك بسبب 
الكسائؿ التي يعتمدىا ممارسك الصحة أثناء قياميـ بكاجبات الرعاية الصحية لممرضى 

الأخطاء الناتجة عف خمؿ في تطبيؽ : كيمكف تحديد مجمكعة مف الأخطاء كفقا لما يمي
 World Health) .الإجراءات التي تسير العمؿ الطبي، كأخطاء قائمة عمى نقص المعرفة

Organization, 2016)  

كما يعرؼ الخطأ الطبي عمى أنو كؿ فشؿ في متابعة الخطة العلبجية أك التشخيصية 
عمى نحك سميـ، أك اعتماد الأطباء لخطة علبجية خاطئة أثناء الرعاية الصحية لحالة 
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مرضية معينة، ما يمنع مف الكصكؿ إلى اليدؼ الذم حدد لتحقيؽ العلبج ليا، كالذم ينتج 
عف تقصير أك إىماؿ أك جيؿ، أك نتيجة عدـ القياـ ببذؿ العناية كالرعاية اللبزمة مف قبؿ 

الأطباء أك عماؿ القطاع الصحي كالذم ينتج عنو ضرر لممريض أك حتى يتسبب في 
 (14، ص2005 ،شريؼ الطباخ).كفاتو

  التعريف الإجرائي لمخطأ الطبي 6.2

كمف خلبؿ ماسبؽ يمكف استنتاج تعريؼ إجرائي لمخطأ الطبي كىك كؿ عمؿ طبي 
 آثارا غير متكقعة سكاء كانت ىذه يويحقؽ ضررا لممريض المتكجو لمعلبج كالذم يخمؼ عؿ

الآثار صحية أك إجتماعية أك نفسية، كتختمؼ حدة ىذه الآثار بحسب طبيعة الخطأ كحالة 
المريض الذم كقع عميو كالتي تتراكح مخاطرىا مف مضاعفات مرضية أك بتر للؤعضاء أك 

 . الكفاةإعاقات أك حتى تتسبب

  تعريف الجريمة الطبية 3

تعريف الجريمة   1.3

. جاء في لساف العرب أف جرـ بمعنى جنى أك إرتكب جناية، كجرـ بمعنى أذنب: لغة
 (91، ص2007 ،ابف منظكر)

كعرفت في مختار الصحاح عمى أف الجريمة كالجرـ تعني الذنب كمنو أجرـ إجترـ 
 (43، ص1986 ،أبك بكر الرازم).كأجرـ

 آية مف آيات القرآف الكريـ، كالجريمة في 66كردت كممة الجريمة في القرآف الكريـ في 
المغة بمعنى التعدم كالذنب فيقاؿ أجرـ كجرـ أم أذنب كارتكب ذنبا، كيمكف أف تأتي بمعنى 

 (224، ص2006 ،محمد الزبيدم).الإثـ كالخطأ

 



 النظرم ك المفيمي لمدراسة  الإطار:الفصؿ الأكؿ

18 
 

التعريف الإسلامي لمجريمة  2.3

تعرؼ الجريمة في الإسلبـ عمى أنيا محظكرات زجر الله عنيا إما بحد أك تعزير، كىي 
أفعاؿ كضعت ليا عقكبة منصكص عمييا إما عقكبة بالحد كالتي تككف مقدرة كمحددة شكلب 

مأمكف ).لقاضي أك الحاكـ يكقع كيحدد شركطيا كضكابطيااكمعنى، أك بتعزير كىك أف تترؾ 
 (60، ص1978 ،سلبمة

كىي كؿ فعؿ نيى الله تعالى عنو كمنع ارتكابو، كىك مايعني بأف الفعؿ لايعد جريمة 
 (8، ص2018 ،الشاذلي حسف).إلا بنص يحدده الشرع

  التعريف القانوني لمجريمة 3.3

الجريمة بشكؿ عاـ ىي الخركج عف الأكامر المتضمنة في قانكف العقكبات كمعارضة 
نكاىيو، كالتي تتسبب في إلزاـ الشخص المخالؼ ليا بتحمؿ عقكبة عمى أفعالو، كيمكف أف 
تعرؼ عمى أنيا ذلؾ السمكؾ الإنساني الذم يدخؿ ضمف دائرة الأفعاؿ الغير المشركعة أك 

النظاـ القانكني كالذم يقرر عميو جزاء جنائي التي يضعيا كامر الأالإمتناع عف القياـ ب
 ،معمر نكاؼ اليكارنة).عقكبة تقرىا الدكلة باتباع إجراءات محددة يرسميا المشرع بدقة

 (47، ص2018

تعريف عمماء الإجتماع لمجريمة  4.3

يعرؼ عمماء الإجتماع الجريمة بأنيا مخالفة القيـ التي يحددىا المجتمع، كىي كؿ فعؿ 
يضر بالمصمحة الجماعية، كعميو فإف التكييؼ الإجتماعي لمصطمح الجريمة ىك مخالفة 

، 2002 ،القيكجي عبد القادر).المبادئ كالأخلبؽ كالقيـ الإجتماعية التي تسكد المجتمع
 (17ص
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كعرفيا أنريكك فيرم عمى أنيا كؿ فعؿ أك إمتناع يعارض مجمكعة القيـ كالأخلبؽ 
المتعارؼ عمييا في المجتمع، بينما إيميؿ دكركايـ عرفيا عمى أنيا كؿ فعؿ أك إمتناع 

 (12، ص2006 ،منصكر رحماني).يعارض قيـ كأفكار جماعة استقرت عمى قكاعدىا

أما سذرلاند فعرفيا عمى أنيا ذلؾ السمكؾ الذم تجرمو الدكلة ككنو ينتج عنو ضرر عف 
 ،منصكر رحماني).المجتمع كالتي تتدخؿ بقكانينيا لمنع حدكثيا بسف عقكبات عمى مرتكبييا

 (13، ص2006

  تعريف الجريمة الطبية 5.3

ىي كؿ ممارسة بصفة غير شرعية يقكـ بيا الطبيب أك الصيدلي، دكف ترخيص ليذه 
مارس ضمف اليياكؿ أك المؤسسات الخاصة تالممارسة مف الكزير المكمؼ بالصحة كالتي 

بالصحة، كىي كؿ مخالفة لقكاعد حماية الصحة العامة التي تحدد مشركعية العمؿ 
 (121، ص1995 ،سميماف عبد الله).الطبي

كتعرؼ الجرائـ الطبية عمى أنيا كؿ نشاط غير مشركع يقع عمى جسـ الإنساف أك 
ركحو كالذم يعارض في طبيعتو ككيفيتو للؤصكؿ كالقكاعد العممية المتعارؼ عمييا نظريا 
كعمميا ضمف العمكـ الطبية، كالذم يسير بشكؿ عممي لتحقيؽ المصمحة المباشرة لممريض 

 Heger) .يقع بصفة عمدية سكاء مف الطبيب أك أم عامؿ ضمف القطاع الصحيقد ك
Gilbert and Glorieaux 1955,p74) 

التعريف الإجرائي لمجريمة الطبية  6.3

كعميو يمكف استخلبص تعريفا إجرائيا لمجريمة الطبية حسب ما يخدـ دراستنا كىك 
ككنيا ذلؾ النكع مف السمككات التي يأتي بيا الأطباء عمدا كالتي يقكمكف مف خلبليا 

بالإخلبؿ بممارسة الميف الطبية بشكميا القانكني كالأخلبقي كالعقلبني، كالذم يخمكف مف 
خلبلو بمقتضيات الأطر التشريعية كالحدكد القانكنية المرسكمة ضمف القانكف كالتي بدكرىا 
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تخمؼ آثارا عمى صحة المرضى المتكجييف لمعلبج كتحكليـ مف مجرد مرضى لضحايا 
جريمة طبية كقعت بتعمد مف الأطباء قصد تحقيؽ منفعة شخصية دكف الأخد بعيف الإعتبار 

 . كمتطمبات العلبج لحالتيـ المرضىلحقكؽ

مفهوم الضحايا 4 

كىي الذبيحة  (ضحية كبش العيد )يعرفيا لساف العرب بأنيا ضحى، أضحية: لغة 1.4
  .المقدمة لمتقرب مف الله تعالى

ابف )كالضحية جمعيا ضحايا، فيقاؿ ضحية لو أم أصابو سكء بسببو أك عف طريقو
 .(339، ص2007 ،منظكر

كما تعرؼ الضحية في المغة بأنيا ضحية كفي الجمع ضحايا كىي الذبيحة، كعميو فقد 
عرفيا القامكس الأمريكي لمتراث عمى أنيا الشخص الذم قتؿ أك تعرض لمتعذيب كالمعاناة 

شخص تعرض لخدعة أك سمب لمحقكؽ أك غش بطريقة كؿ نتيجة فعؿ شخص آخر أم 
  (2005 ،محمد أميف البشرم).غير شرعية

المفهوم الإصطلاحي لمضحية  2.4

  كردت عدة تعريفات لمضحية كيمكف أف نطرح بعضا منيا كما يمي

ف قانكف العقكبات الجزائرم بأف  ـ293جاء ضمف المادة : مفيكـ الضحية في القانكف
الضحية ىي كؿ شخص تقع عميو مباشرة فعؿ جرمو قانكف العقكبات الجزائرم، كعرفو 

القانكف الجنائي عمى أنو كؿ شخص تعرض أك تحمؿ ضررا ناجما عف جريمة 
  (10، ص2012 ،سماتي الطيب).معينة

بأنيا كؿ شخص سكاء كاف فردا أك جماعة يتعرض لآلاـ  Mendelsohn عرفيا
مختمفة نتيجة أسباب كعكامؿ متعددة سكاء كاف ماديا أك نفسيا أك إقتصاديا أك إجتماعيا أك 
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حتى سياسيا أك حتى نتيجة عكامؿ طبيعية كالككارث الطبيعية، كالضحية ىك شخص مفردا 
أك جزء مف المجتمع يعاني مف عكاقب خطيرة كمؤلمة كالتي تحددىا عكامؿ متعددة كمف 

 (Robert cario, 2006,p03) .خمفيات مختمفة

  التعريف القانوني لمضحية 3.4

كقد عرؼ المشرع الفرنسي الضحية بأنيا ذلؾ الشخص الذم تصيبو أفعاؿ غير قانكنية 
في بدنو أك نفسو أك ممتمكاتو كشرفو، كيتضمف مجمكعة الأفراد الذيف يصابكف بضرر فردم 
أك جماعي أك أم نكع مف الحرماف مف التمتع بحقكقو الأساسية سكاءا كاف ىذا الضرر كقع 

محمد أميف ).ةكنتيجة لحالة إىماؿ حدد المشرع ليا أحكاما جنائيأنتيجة لأفعاؿ مقصكدة 
 .(2005 ،البشرم

التعريف الإجرائي لمضحية  4.4

مف خلبؿ ما سبؽ يمكف أف نستخمص تعريفا لمضحية كىي كؿ شخص مريض تعرض 
لإىماؿ كتعدم عمى صحتو مف قبؿ الطبيب أك عماؿ الصحة كالذم يخمؼ عميو خطرا عمى 

صحتو الجسدية أك النفسية أك الإقتصادية كالتي تتسبب في حرمانو مف ممارسة حياتو 
بصكرة طبيعية أك تسبب لو عجزا في قدراتو التي مف المفركض أف يتمتع بيا، كعميو 

فالضحية ىنا ىك كؿ مريض تكجو لمعلبج في المؤسسات كاليياكؿ الإستشفائية كيقع عميو 
خطأ طبي بطريقة غير قصدية أك جريمة طبية بقصد مف الطبيب المتكفؿ بعلبجو كالذم 
يمارس عميو إما أفعاؿ غير مصرح لو بممارستيا عمى الضحية أك التقصير كالإىماؿ ما 

 .يدفعو لعدـ أداء كفايتو مف الإىتماـ الكافي بالمريض المتكجو لمعلبج
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  مفهوم الضرر الطبي 5

الضرر لغة ىك ضد النفع، كالضر كالضرر في المغة العربية ليما معنى : لغة 1.5
 عمى أنو ذلؾ الأذل الذم يمكف تعريفوالضرر ، ؼكاحد كالذم ىك الأذل كعكسو المنفعة

يصاب بو شخص ما نتيجة المساس بحؽ أك بمصمحة مشركعة لو، سكاء كانت ىذه 
مرقس ).المصمحة متعمقة بسلبمتو الجسدية أك العاطفية أك المالية أك حتى حريتو ك شرفو

 (133، ص1992 ،سميماف

إصطلاحا  2.5

يمكف أف نطمؽ مصطمح الضرر عمى أنو ذلؾ الأذل الذم يمحؽ جسد الشخص أك  
كف الأساسي في قياـ المسؤكلية رمالو أك مصمحة مشركعة لو بدكف حؽ، كالضرر يشكؿ اؿ

القانكنية لأنيا تعني الإلتزاـ بتحقيؽ التعكيض عمى حسب شدة الضرر، كعدـ حدكثو ينفي 
، 2014 ،صدقي عيسى).المسؤكلية كلا يحؽ لممدعي أف يقكـ برفع دعكل لتحقيؽ مصمحتو

 (216ص

كعميو فالضرر الطبي ىك كؿ ماتخمفو عممية العلبج الطبي مف مخاطر عمى المرضى 
سكاء كانت ضئيمة أك خطيرة، كىك كؿ حالة لا يحقؽ فييا العلبج الطبي الشفاء لممرضى، 

أك حدكث مضاعفات مرضية كظيكر آثار غير مرغكبة عمييـ، كقد يككف الضرر معنكيا أك 
 ،عبد الحميد ثركت).الطبيب المعالجعمى جسديا أك ماديا كالذم تترتب عنو قياـ المسؤكلية 

  (11، ص2007

  التعريف الإجرائي لمضرر الطبي 3.5

يمكف استخلبص تعريفا إجرائيا لمضرر الطبي كىك كؿ نتيجة سمبية حققيا العمؿ 
الطبي عمى المريض خمفت عميو آثارا خطيرة سكاء كانت صحية، نفسية إجتماعية أك حتى 
إقتصادية بغض النظر عف ما إذا كانت ىذه الآثار دائمة أك مؤقتة، كعميو فالضرر الطبي 
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يخمؼ نتائج خطيرة عمى حياة المرضى كالتي تنشأ مف عدـ ممارسة العمؿ الطبي بطريقة 
 مف التسبب في مضاعفات المرض إلى بتر للؤعضاء إلى إتلبؼ قسميمة كتتراكح مخاطر

 .بعضيا الآخر كالتشكىات كالإعاقات كالتي تفضي حتى إلى الكفاة

  ةــــات الدراســــنظري: المبحـــث الثانـــــي

 النظريات الإجتماعية المفسرة للأخطاء الطبية 1 

  نظرية الدور الإجتماعي1.1 

تعد نظرية الدكر إحدل النظريات اليامة في عمـ الإجتماع ككنيا تعمؿ عمى تأصيؿ 
دكر الإنساف في الكاقع الإجتماعي كالتي تتحدد مف خلبؿ سمككاتو كعلبقاتو الإجتماعية 

كالتي تككف مرتبطة بمكانتو داخؿ المجتمع كمدل تمكنو مف القياـ بالدكر الذم يحدد 
، فالدكر ىك ذلؾ النمط مف السمكؾ الذم (34، ص2016 ،سميرة مصطفى جزماكم)لو

يتحدد مف خلبؿ مجمكعة مف المعايير التي تخصص كتنظـ سمكؾ الفرد، عند قيامو بكظيفتو 
ضمف نطاؽ الجماعة، كالذم كيعبر مف خلبلو عف الإنفعالات مف خلبؿ السمككات 

، كعميو فإف نظرية الدكر تيتـ (11، ص2006 ،جابر نصر ك لككيا ىاشمي)كالأقكاؿ
كالأدكار كالخصائص المميزة ليا، كتنظيميا ككذا عمميات  بمكضكعات المكانة الإجتماعية 

 .التكافؽ الإجتماعي كعمميات الإعتماد عمى تبادؿ الأنساؽ الإجتماعية كتقسيمات العمؿ

حيث أف نظرية الدكر تتسـ بعمميا عمى تقييـ الكاقع الإجتماعي مف الدكر الفعمي   
 ائؿممارسة الدكر المتكقع الذم يكصؼ لمفرد، كالتي تعمؿ بدكرىا عمى تقديـ أسمكب ككسك

د، ككذا تحديد امناسبة تعمؿ عمى الحكـ عف مستكل الأداء لمدكر كالمكانة التي احتميا الأفر
 (50، ص2020 ،عبد المقصكد).ـمستكل السمككات الإجتماعية المتكقعة منو

ق بككنو كصؼتحديدا لمدكر في ضكء ىذه النظرية كالذم   العالـ رالؼ لينتكف  كضعكقد  
كؿ حسب المكانة التي يشغميا كركز  مجمكعة السمككيات المحددة مف طرؼ المجتمع للؤفراد 
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مف خلبؿ ىذا التعريؼ عمى مجمكعة الحقكؽ كالكاجبات كالتكقعات التي ترتبط بأكضاع 
 (612، ص1999 ،ميشاؿ ماف).مكانة الفرد داخؿ الييكؿ الاجتماعي

فكفقا لنظرية الدكر فإف جؿ أفراد المجتمع يتطمب منيـ المجتمع أنماط معينة مف  
 مف إحداث النتائج كؿ حسب مركزه الذم يشغمو كالذم بدكره ـالسمككات حسب ما يتكقع منو

عكض بف بنية الردادم، ).عف غيره مف المكانات كالمراكز التي يشغمكنيا في المجتمعق يميز
 (57ص

ما حاكلنا إسقاط ىذه النظرية عمى مكضكع دراستنا ألا كىك الأخطاء  كعميو فإذا 
كالجرائـ الطبية نجد بأف الأطباء يحتمكف مكانة إجتماعية ىامة في المجتمع إذ يمكف القكؿ أ

 في أعمى سمـ اليرـ الإجتماعي، لما تحممو كظيفتيـ مف مكانة ىامة تقعبأف ىذه الفئة 
التي  كخصكصيتيا ما تجعؿ الأفراد يحترمكف ممارسي ىذه المياـ، كما أف تكقعات المجتمع 

الشفاء لممرضى كمساعدتيـ عمى تجاكز مشكلبتيـ  ينتظرىا مف ىذه الفئة كىك تحقيؽ  
الصحية، تجعؿ منيـ فئة ذات مكانة ىامة في المجتمع، إلا أف إحداثيـ للؤخطاء الطبية أك 
إستغلبؿ مياميـ في ارتكاب جرائـ أك تحقيؽ أرباح شخصية يجعميـ يخالفكف ما رسمو ليـ 
المجتمع مف دكر كمكانة كيضعؼ مف مستكل ثقة الأفراد بيـ ما قد يجعميـ يمتنعكف عف 

 مف تقره ليـ الأصكؿ العممية كالمينية لمعمكـ الطبيةالتكجو لمعلبج أك عدـ الإلتزاـ بما 
، فيتحكؿ  منيـ تحقيقيامطمكببركتكككلات علبجية نتيجة لعدـ تحقيقيـ للؤىداؼ التي كاف 

دكرىـ مف تحقيؽ العلبج إلى إيقاع الضرر عمى المرضى كالذم يخمؼ عمييـ آثارا خطيرة 
 .عمى حالتيـ الإجتماعية كالصحية كحتى الإقتصادية

نظرية الضبط الإجتماعي  2.1

العديد مف نظريات الضبط الإجتماعي كالتي في مجمميا تنطمؽ مف أف  تبرز ىنا  
الضبط الإجتماعي يتحقؽ عف طريؽ الإمتثاؿ لمجمكعة المعايير التي يحددىا المجتمع كمف 
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 كالذم حدد عمميات الضبط الإجتماعي في كتابو الذم بول لانديسبرزىا نظرية العالـ أ
بعنكاف الضبط الإجتماعي كالتنظيـ الإجتماعي كالتفكؾ، كالذم عرفو  ـ  1939صدر عاـ 

بككنو ذلؾ النمط التي يتضمف سمسمة مف النشاطات الإجتماعية كالتي تجعؿ مف الفرد 
مسؤكلا نحك متطمبات المجتمع، كما أنيا تعمؿ عمى تقييـ النظاـ الإجتماعي كتحافظ عمى 
ثباتو كاستقراره، عف طريؽ عممية متكاممة تتـ بناءا عمى عنصريف أساسييف كىما العناصر 

المشكمة لمقيـ كالتي تتضمف العادات كالتقاليد كالقكانيف كالثقافة السائدة في المجتمع، أما ثاني 
 كالتي تحافظ عمى النظـ، كالتي تتمثؿ في الأسرة  عنصر كىك مجمكعة المعايير كالعكامؿ 

كالديف كالمدرسة كالمسجد، كالحككمات كالتي تتعاكف فيما بينيا لتحقيؽ الضبط 
 (164_161ق، ص1424 ،الفالح سميماف قاسـ).الإجتماعي

كعميو فكفقا ليذه النظرية نجد بأف الضبط ىك كؿ ممارسة يقكـ بيا المجتمع لمسيطرة  
عمى سمككات الأفراد الذيف ينتمكف لو، كما يقكـ بإتخاذه ككسائؿ لمعمؿ عمى تحقيؽ التكيؼ 

لمسمكؾ الإنساني مع ما يتلبءـ مف قكاعد كقكالب لمتفكير داخؿ الجماعة التي ينتمي 
 (13، ص2017 ،خكاجة عبد العزيز).إلييا

 يؤكد كبشده عمى ضركرة  دراسة جورج جروفيتشبينما عالـ الإجتماع الفرنسي  
الضبط الإجتماعي كالذم يعتبره كجزء مف الكاقع الإجتماعي كليس أداة المجتمع لتحقيؽ 

السكسيكلكجي لعممية الضبط الإجتماعي نجد بأف كؿ مف القيـ  الضبط، كبالنظر لمتحميؿ 
كالأفكار كالمثؿ العميا ليا ارتباطا كثيقا ككظيفيا مع الحياة الإجتماعية للؤفراد، كالتي يعتمدىا 
المجتمع كآلية لضبط التكتر كالصراع الإجتماعي، كالذم بدكره يطمؽ مجمكعة مف القكاعد 
كالقيكد التي تنظـ السمكؾ الفردم كالجماعي لأفراد المجتمع لجعمو يتكافؽ مع ما يحدده مف 

 (28_27، ص2018 ،حساـ الديف فياض).ؼ لممجتمعاقيـ كتقاليد كأعر

كعميو فالأطباء كبانتمائيـ لممجتمع يخضعكف لمجمكعة القيـ كالمبادئ التي تحكـ  
سيركرتو كبالتالي يتطمب منيـ الإمتثاؿ ليذه القيـ كتحقيؽ النتائج التي يتكقع منيـ أداؤىا ألا 
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كىي تحقيؽ الشفاء لممرضى، كبالتالي فإف المجتمع بشكؿ أك بآخر يقكـ بتحقيؽ الضبط 
للؤعماؿ التي يقكـ بيا الأطباء كالطاقـ الطبي كأم خركج عف قكاعد ىذه المينة يجعؿ منيـ 
أفراد خارجيف عف السيركرة الطبيعية لممجتمع كمعاييرىا، كىنا فالخطأ أك الجريمة الطبية ىما 

مف قكاعد، كعميو نجد بأنو مف الضركرة  إحدل السمككات الخارجة عف ما يرسمو المجتمع 
بمكاف السعي لمعمؿ عمى تحقيؽ الضبط لمثؿ ىذه السمككات كالعمؿ عمى إخضاعيا لآليات 

 كسبيؿ لمحد مف الآثار الضارة كالغير متكقعة للؤخطاء الضبط التي يحددىا المجتمع ككسائمو
 .الطبية عمى ضحاياىا

نظرية الأنوميا لروبرت ميرتون  3.1

بأنيا حالة يتعرض ليا الفرد في حاؿ كجكد فجكة بيف أىدافو  تعتبر الأنكميا  
الإجتماعية كالكسائؿ المتاحة لو لتحقيقيا، حيث يعتبر ركبرت ميرتكف مف أىـ الركاد المذيف 

ركزكا عمى ىذه الفكرة، كعميو فحالة الأنكميا حسب ميرتكف ىي حالة مف الشعكر بعدـ 
الحصكؿ عمى الأىداؼ كانعداـ تحقيقيا كالذم بدكره يؤدم إلى القنكط كالرفض لمحياة 

الإجتماعية، فالمجتمع يحمؿ في طياتو مجمكعة مف الضكابط كالقكانيف كالأعراؼ الدينية 
تفرض نفسيا عمى الأفراد لتحديد الطرؽ كالآليات المناسبة  كالأخلبقية كالتي في مجمميا  

لتحقيؽ غايات كأىداؼ كطمكحات الأفراد، كفي حاؿ تعارض متطمبات المجتمع الذم ينتمي 
لو الفرد كما يرمي لتحقيقو يقع في حالة مف الأنكميا كالتي بدكرىا قد تدفعو لمخالفة كؿ القيـ 

 بحسب ائـالمجتمعية لتحقيؽ متطمباتو، كىنا يقع الفرد تحت طائمة مف الانحرافات أك الجر
 (38، ص2020 ،يكسؼ بف صالح).درجة المخالفة التي تحقؽ لو أىدافو

حيث أف ميرتكف قد حدد عنصريف أساسييف لمفيكـ الأنكميا الأكؿ ىك الصراع بيف 
المعايير الأخلبقية كالإجتماعية كالثاني ىك عدـ تكفر الأدكات كالكسائؿ القانكنية 

 (47، ص2002 ،بكفكلة بكخميس).لتحقيقيا
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كمف ىنا نجد بأف حدكث الخطأ الطبي يمكف أف ينتج عف عدـ تكفر جميع الأدكات   
كالكسائؿ الطبية لتحقيؽ العلبج لممريض كعميو فإف الأطباء يقعكف في حالة مف الأنكميا، 

الناتجة عف صراع بيف عنصريف أساسييف الأكؿ ىك أىدافيـ لتحقيؽ العلبج كالشفاء 
لممرضى كالثاني ىك عدـ تكفر الأدكات اللبزمة لتحقيقيا، كعميو فيمكف أف نخمص إلى نتيجة 

 . كىي حالة الأنكمياةالطبياء حد أسباب حدكث الأخطلأ المتمثمة في التكصؿىامة ك

أما الجريمة الطبية يمكف تفسيرىا في ضكء ىذه النظرية عف ككف الأطباء يسعكف 
كالتي لايمكف تحقيقيا مف مناصب أعماليـ التي يشغمكنيا، كعميو فإنيـ  لتحقيؽ أرباح مادية 

يستغمكف مياميـ لتحقيؽ أرباح تكافؽ طمكحاتيـ كذلؾ بارتكاب أعماؿ طبية غير مشركعة 
خرج كصفات طبية مزيفة كغيرىا، كالتي تخكؿ ليـ  كعمميات الإجياض كسرقة الأعضاء كا 

 .تيـ مف مياميـ التي يشغمكنيااالحصكؿ عمى مكاسب مادية تكافؽ طمكحاتيـ كتكقع

كمف ىنا نجد بأف نظرية الأنكميا سعت لتحديد أىـ الدكافع التي قد تدفع بالأطباء  
لارتكاب أخطاء أك جرائـ طبية، مف منظكر آخرل فإف ضحايا الجرائـ كالأخطاء الطبية قد 
يقعكف بدكرىـ في حالة مف الأنكميا ككف أف الآثار الناتجة عف ىذه الحكادث تؤثر مباشرة 

تيـ ا عف أداء كظائفيـ كممارسا عجزـ ما يجعميا تحدث لوضىعمى الحالة الصحية لممر
الإجتماعية بشكؿ سميـ، كىنا تتصادـ أىدافيـ كطمكحاتيـ التي يسعكف لتحقيقيا كعدـ تمكنيـ 

 ما يؤدم بيـ في الأخير لممعانات مف العديد مف المشاكؿ الإجتماعية كالنفسية ،مف ذلؾ
التي تعيؽ عممية تكيفيـ الإجتماعي كالتعاطي مع متطمبات عالميـ الخارجي ما يجعميـ  

كالتي في مجمميا ناتجة عف حدكث خطأ أك جريمة طبية يعانكف مف حالة مف الأنكميا 
 .عمييـ

 

 



 النظرم ك المفيمي لمدراسة  الإطار:الفصؿ الأكؿ

28 
 

 PARK نظرية بارك 4.1

ناتج عف اليامشية  تذىب ىذه النظرية إلى أف تكجو الفرد لارتكاب انحرافات أك جرائـ  
الإجتماعية للؤفراد، حيث أف محمد الجكىرم كصؼ اليامشية الإجتماعية بأنيا حالة مف 

الشعكر بعدـ الإندماج الكامؿ للؤفراد ضمف المجتمع الذم يعيشكف فيو، كعميو فإف أم حادث 
أك عارض يكاجو الأفراد كيقمؿ مف مكانتيـ الإجتماعية أك يخفض مف مكانتيـ ضمف السمـ 

، 2002 ،بكفكلة بكخميس) الإجتماعي يؤدم لكقكع الأفراد ضمف طائمة الإنحراؼ كالجريمة
، كما أف المجتمع لو قكة خاصة تتحكـ في تكزيع المكانات الإجتماعية للؤفراد ضمف (47ص

مؤسسات المجتمع المختمفة، كىذه القكة ىي مجمكعة مف العكامؿ التي تمارس تأثيراتيا عمى 
 ,Robert Park and Burgess) .الإنساف كالتي تحدد مكانتو ضمف السمـ الإجتماعي

2002,p2)  

فإف نظريتو تقـ عمى فكرتيف أساسيتيف الأكلى ىي آثار   Park بارؾ كعميو فكفقا لمعالـ  
ثانية ىي مجمكعة الكسائؿ التي يممككنيا لتحقيؽ التكيؼ اؿالظركؼ المعيشية عمى الأفراد ك

بالمكانة  ك، كعميو فإف تحقيؽ الأىداؼ تتعمؽ بالكسائؿ التي تتاح لمفرد لتحقيقيا،امعو
الإجتماعية التي يمنحيا المجتمع بتنظيماتو كمؤسساتو للؤفراد كالتي يمكف فيميا كاستنتاج 

، 1988 ،عاطؼ غيث).سيركرتيا مف طبيعة تركيب المدينة أك المجتمع الذم ينتمكف إليو
 (38ص

كعمى حد تعبير بارؾ فإف الأفراد عمى غرار مكانتيـ الإجتماعية فإنيـ يسعكف لإيجاد 
مجالات مختمفة تمكنيـ مف التعبير عف خصكصيتيـ، كعميو فإف الأفراد كعمى مختمؼ 

عمى كمكاناتيـ الإجتماعية يبحثكف عف التميز كالتجانس كالإنتماء الإجتماعي كالثقافي، 
 (2020 ،محمد بكلعسؿ) .كالعنؼ كالجريمة حسب مركز المدينة تزداد معدلات الإنحراؼ 
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فكفقا ليذه النظرية نجد بأف الأخطاء كالجرائـ الطبية يرجعيا بارؾ إلى المستكل  
المعيشي الذم تكفره المجتمعات للؤطباء ككذا خصكصية المكانة التي تعطييا ليـ، بمعنى 

الآخر فإف ضعؼ دخؿ الأطباء كعدـ إعطائيـ لحقكؽ خاصة بمكانتيـ كالتي تكفؿ ليـ 
العيش في مستكل يضمف ليـ تحقيؽ احتياجاتيـ كتطمعاتيـ، قد يككف سببا في تقصيرىـ 

ما يؤدم في الأخير ىذا التقصير لإحداثيـ للؤخطاء طبية أك الطمع لتحقيؽ  لأداء كاجباتيـ 
باستغلبؿ ىذه المياـ لارتكاب  أرباح خاصة خارج الإطار الشرعي كالقانكني لمياميـ طبية

 .جرائـ طبية

فإنيـ كعمى اختلبؼ مكاناتيـ تخمؼ الأخطاء الطبية آثارا متباينة  كمف جية الضحايا  
الخطكرة عمييـ كالتي تتسبب في غالب الأحياف بإحداث أضرار جسدية تؤدم بيـ لمعجز عف 
ممارسة أنشطتيـ الحياتية بالمستكل المطمكب، كقد تمنعيـ حتى مف العيش بطريقة سميمة ما 

تقع كحائؿ ليـ لتحقيؽ أىدافيـ كبالتالي تنخفض مكانتيـ  الطبية  يجعؿ مف الأخطاء
الإجتماعية التي أعطاىا ليـ المجتمع ضمف السمـ الإجتماعي، مما يجعؿ منيـ يتجيكف 

براز مكانتيـ بطرؽ غير شرعية كممارسة الإنحرافات لمتعبير عف السخط  لتحقيؽ أىدافيـ كا 
م كقع عمييـ كالعنؼ كالإعتداء عمى الأطباء ذعف ما أصابيـ مف ضرر جراء الخطأ اؿ

لميف الطبية  الخاطئة ؿالممارسةكتخريب كتحطيـ الممتمكات كصكرة مف صكر الإنتقاـ عف  
 . عمى حياتيـكما خمفتو مف أثر سمبي

 الطبيةالنظريات القانونية المفسرة للأخطاء  2

 (الملائم)نظرية السبب المنتج 1.2 

يعتبر فكف كريس الفقيو الألماني مف أىـ ركاد ىذه النظرية كالذم ذىب مف خلبليا إلى 
أف الفعؿ الذم يؤديو الجاني لا يمكف اعتباره سببا في كقكع الجريمة إلا إذا تبيف بأف ىذا 

الفعؿ الذم قاـ بو يؤدم بالضركرة لحدكث الجريمة كالنتيجة الإجرامية منو منطقية كمتكقعة 
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إذا ماسارت العممية التي يقكـ بيا بصفة عادية، كبالتالي يككف الفعؿ الذم قاـ بو الجاني ىك 
السبب المؤدم لحدكث النتيجة حتى كلك تدخمت معو مجمكعة مف العكامؿ سبقت ىذا الفعؿ 
أك لاحقتو أك أثناء قيامو بو، كأدت لحدكث النتيجة الإجرامية ما دامت ىذه العكامؿ متكقعة 

الحدكث كمألكفة الكقكع في حالة قياـ الجاني بنشاطو الإجرامي، كيمكف أف تنتفي رابطة 
السببية بيف حدكث الكفاة أك النتيجة الإجرامية كالنشاط الذم قاـ بو الجاني في حالة تضافر 
عامؿ شاذ كغير متكقع كغيرعادم مع العامؿ الأساسي لإحداث الجريمة كالذم ساىـ كبشدة 

 الإجرامية الناتجة عف فعؿ الجاني، كعميو فإف المسؤكلية التي تقع عمى  في حدكث النتيجة
الجاني تقؼ لحد الشركع في القتؿ في حاؿ تكافر القصد لديو كيتـ تحميؿ العامؿ الشاذ 

 (297، ص1983 ،محمكد نجيب حسني).مسؤكلية إحداث النتيجة الاجرامية

كعميو فيذه النظرية عممت عمى التفريؽ بيف العكامؿ التي ساىمت في حدكث النتيجة 
كنتيجة إلى التركيز عمى أسباب معينة كىي الملبئمة لحدكث الجريمة دكف غيرىا  الإجرامية، 

مف الأسباب، حيث حدث ىنا اختلبؼ في تحديد السبب الملبئـ المؤدم لحدكث الجريمة، إذ 
يعتبر الفعؿ الإجرامي الأساسي ىك السبب الملبئـ المؤدم لحدكث  نجد أف فكف كريس 

الجريمة كىك صدكر الفعؿ مع تكقع الجاني لحدكد النتيجة الإجرامية أك الضارة عف فعمو 
صراره عمى تحقيقو، كىنا تقكـ عميو المسؤكلية الجنائية عف فعمو لككنو كاف عمى  كازدىاره كا 

 ،رؤكؼ عبيد).عمـ بالنتيجة الإجرامية مسبقا كمتكقعا حدكثيا دكف أف يمتنع عف إحداثيا
 (22، ص1974

إذ يتـ التمييز بيف السبب الرئيسي كالعكامؿ العارضة لحدكث الفعؿ الجرمي بعيدا عف 
العمؿ عمى تساكم الأسباب المتعددة، كلا تنظر ليا بأف تخمؼ حدكث إحداىا يؤدم لعدـ 

فيذه النظرية تذىب للؤخذ بالأسباب الفعالة كالكافية لحدكث النتيجة  حدكث الضرر، كمنو 
، 2004 ،منصكر عمر لمعايطة).(المفاجئة)الإجرامية دكف الأخذ بالأسباب العرضية 

 (61ص
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حيث أف إحداث الأطباء لمخطأ الطبي لا تقكـ عميو المسؤكلية الجنائية إلا إذا كاف  
العمؿ الطبي الذم كاف يباشر بممارستو كاف سببا في حدكث الخطأ مع عمميـ بتبعيات 

الطبيب عمى حياتو في  ممارسة ىذا الفعؿ عمى المريض، كفي حاؿ تكقع حدكث ضرر طبي 
حيف تقديـ ىذا النكع مف العمؿ عميو، كالممارسة التي قاـ بيا الطبيب ىي السبب الحقيقي 

لحدكث الخطأ الطبي عميو بالرغـ مف تعدد العكامؿ الأخرل التي كقعت عميو، كتقكـ 
المسؤكلية الجنائية عمى الأطباء، حيث أف الطبيب الممارس لمعمؿ الطبي كاف عمى عمـ 

مسبؽ لما سيخمفو ىذا العمؿ مف نتيجة عمى المريض الذم يباشر بعلبجو، ككمثاؿ عمى ىذه 
النظرية ىك امتناع الطبيب عف أداء كاجبو لتقديـ العلبج لممريض مع عممو بحاجتو الماسة 

لتمقي العلبج ما يتسبب في كفاتو، إذ يعتبر امتناعو عف تقديـ العلبج ىك السبب الأقكل 
لحدكث الكفاة عمى الرغـ مف حدكث مضاعفات لممرض أك عمى سبيؿ المثاؿ حدكث جمطة 

كالفعاؿ ىك عدـ تقديـ المساعدة لشخص  تؤدم لإحداث إعاقة عميو إلا أف السبب الأقكل  
 .في حالة خطر ما تقكـ عميو المسؤكلية الجنائية لمطبيب

  نظرية التكافؤ الاسباب 2.2

تستند ىذه النظرية لكؿ مف العمميف فكف بيرم كجكف ستيكارت ميؿ، كالتي تقكـ عمى 
مبدأ السببية، حيث عممت عمى تسكية أدكار العكامؿ التي ساىمت في إحداث النتيجة 

كعميو فكؿ عامؿ ساىـ في إحداث الجريمة  (183، ص2003 ،عبد الله كىايبية)الاجرامية
يعتبر عاملب في حدكثيا حتى لك كانت ىذه المساىمة محدكدة ك قميمة التأثير لإحداث 

الجريمة، حيث أف ىذه النظرية ترل بمساكات الأدكار بيف مختمؼ العكامؿ أك الظركؼ التي 
سكاء كانت ىذه المساىمة مباشرة أك غير مباشرة، ككنيا لا تميز بيف  تؤدم لإحداث الجريمة 

، 1974 ،رؤكؼ عبيد)الأسباب كالظركؼ كالشركط التي تؤدم لإحداث الفعؿ الإجرامي
 .(28ص
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حيث يمكف تمخيص فحكل ىذه النظرية في أف كؿ سبب مف الأسباب كاف لو دخؿ في 
إحداث الضرر أك الجريمة لمغير سكاء كاف بعيدا أك مباشرا يعتبر سببا مف أسباب حدكث 
الضرر، فجميع الأسباب التي تداخمت لإحداث الضرر تعتبر متعادلة كمتكافئة الأسباب، 

كينظر لكؿ منيا كأنو سببا منفردا لحدكث الضرر، كعميو فإنو جميع الأسباب التي شاركت 
 ،منصكر عمر لمعايطة).في إحداث الضرر تعتبر متكافئة أثناء قياـ المسؤكلية عمى الجاني

 (61، ص2004

إف نظرية تعادؿ الأسباب تعمؿ عمى تحميؿ النشاط الإنساني كحده مسؤكلية إحداث 
، 2005 ،الحيارم أحمد)الضرر كلك كاف يصاحب ىذا العمؿ قكة قاىرة أدت لإحداثو

، كعميو فإف إحداث الطاقـ الطبي لمخطأ عمى المريض كالذم أدل لنتيجة (137_136ص
خطيرة عمى صحتو فإنو جميع الأطباء كأعضاء العممية العلبجية ليذا المريض تقكـ عمييـ 
المسؤكلية كيعتبر نشاطيـ ىذا سببا مباشرا في حدكث الخطأ الطبي عمى المريض حتى لك 

تدخمت ىذه العممية عكامؿ أخرل ساىمت في كقكع ىذا الخطأ، كعميو فكؿ شخص ساىـ في 
حدكث الخطأ الطبي عمى المريض يتحمؿ نصيبا مف المسؤكلية كيتحمؿ كعبئ تحقيؽ 

، فمثلب في حاؿ قياـ الطبيب (133،131، ص2007 ،عبد الحميد ثركت)التعكيض الضحية
بإجراءعممية جراحية عمى المريض كحدث أثناء قيامو بالعممية نزيؼ لممريض دكف أف يككف 
ىك المتسبب فيو ما يؤدم لكفاة المريض نتيجة عدـ كجكد دـ داخؿ المستشفى لإضافتو لو، 
يتحمؿ ىنا الطبيب المسؤكلية ككف أف السبب الأساسي لحدكث النزيؼ المتسبب في الكفاة 

ىك قياـ الطبيب بإجراء عممية لو، كمف ىنا نجد بأف ىذه النظرية تأخذ بجميع الأسباب 
 .كلكنيا تعتبر النشاط الإنساني أك عمؿ الطبيب ىك الأساس في حدكث الأخطاء الطبية

 (السبب المباش ) نظرية السبب الأقوى الفعال3.2 

، ك التي  ظيرت ىذه النظرية عمى يد الفقيو فرنسيس بيككف ككذلؾ كارؿ بيد كمبير  
ترل بأف المجرـ يجب مسائمتو عف النتيجة الإجرامية التي يككف فعمو سببا مباشرا لحدكثيا 
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كيككف نشاطو ىك السبب الرئيسي لإحداث تمؾ النتيجة، كتعتبر غيره مف العكامؿ الخارجية 
كالتي ساىمت في حدكثو مجرد عكامؿ مساعدة كثانكية فقط، إذ أف ىذه النظرية تقكـ بالنظر 
لمختمؼ العكامؿ التي ساىمت في حدكث النتيجة الإجرامية كتحدد قدرتيا ككفاءتيا لإحداث 

الإجرامية، كتذىب لتحديد السبب الأقكل ىك الذم يحمميا المسؤكلية كالتي  الضرر أك النتيجة 
إبراىيـ )تميزه عف كؿ مف السبب المتكسط كالبسيط الذم ساىـ في أحداث الضرر

الأكثر فعالية  يرل بأف العامؿ  ، كىنا نجد أف العالـ بييركامبر (75_74، ص1981،الشيامي
لإحداث الضرر أك النتيجة الإجرامية يعتبر كىك السبب الحقيقي لحدكثيا، كعميو فعلبقة 

السببية ىنا تتطمب الإتصاؿ المباشر كالقكم كالمادم بيف السمكؾ أك النشاط الذم يقكـ بو 
كالنتيجة الظارة التي تقع عمى الضحية، كفي حاؿ تداخؿ العديد مف العكامؿ  (الجاني)المجرـ 

الخارجية سكاءا بتدخؿ شخص آخر أك عكامؿ طبيعية أك حكادث نادرة الحدكث أك عادية 
كسكاء كانت حدثت أثناء القياـ بالعمؿ الجرمي أك لاحقة الحدكث فإف المسؤكلية تقع عمى 
نشاط الجاني، ككنو ىك السبب الأكؿ كالأقكل لحصكؿ الضرر فمكلا قيامو بيذا الفعؿ لما 
حدثت النتيجة النيائية التي تضر بالضحية، كىنا يتحمؿ الجاني المسؤكلية الكاممة عمى 

 ( 150،ص1995 ،سميماف عبد الله).فعمو

كعميو فإف القاعدة الأساسية التي تقكـ عمييا ىذه النظرية ىي أف حدكث النتيجة 
الإجرامية تشترؾ فييا العديد مف العكامؿ إلا أنيا تتفاكت في مدل فاعميتيا في إحداثيا، 

فمنيا ما لو دكر مباشر كفعاؿ كقكم في حدكث الجريمة كمنيا ما يعتبر ثانكم أك مساعد  
لحدكثيا، كيتـ تحميؿ العامؿ الأقكل عبئ حدكث النتيجة الاجرامية، كلا يمكف أف نحمميا 

نما يؤخذ بالعامؿ الذم يككف الأقكل كالفعاؿ أكثر لحدكث الجريمة،  جميعيا تبعيات النتيجة كا 
كلا يمكف أف يتـ اعتبار فعؿ المجرـ سببا لحدكث النتيجة إلا إذا كاف فعمو يؤدم بالضركرة 

،   (11، ص2022 ،كارم مريـ)لحدكثيا كفقا لمسيركرة العادية للؤمكرالمتعمقة بنشاطو الجرمي
ففي حاؿ إحداث الطبيب لخطأ طبي عمى المريض ينظر إلى مجمكعة العكامؿ التي كانت 
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تحيط بو أثناء قيامو أك ممارستو لعممو الطبي فإذا كاف ىناؾ عامؿ آخر تسبب في إحداث 
الطبيب لمخطأ الطبي ككاف تأثيره عمى الضحية أقكل مف الخطأ الذم قاـ بو الطبيب فيمكف 

ىنا أف تنتفي قياـ المسؤكلية القانكنية عمى الطبيب، مثلب في حاؿ كصؼ الطبيب لعلبج 
خاطئ لممريض كقاـ المريض بأخذ جرعات الزائدة عف الحد الذم كصفو لو الطبيب ما ينتج 

ىذه الحالة نجد بأف الطبيب ىك الذم يتحمؿ المسؤكلية  ففي  عنو دخكؿ المريض لممستشفى، 
التي ككف أف كصفة لمعلبج الخاطئ كاف السبب الأقكل لتدىكر حالة المريض، فمكلا كصفة 
لمعلبج الخاطئ ماكاف إضافة جرعة مف الدكاء تتسبب باستياء حالة المريض لدرجة دخكلو 

 (61، ص2004 ،منصكر عمر لمعايطة).المستشفى

نظرية تحمل التبعية  4.2

تذىب ىذه النظرية إلى القكؿ بفكرة أف كؿ شخص يتحمؿ تبعية نشاطو الذم يحقؽ لو  
فائدة كيخالؼ المعايير القانكنية كيخمؼ ضررا عمى الغير، كفي حاؿ ارتكاب الطبيب لخطأ 

ما أثناء قيامو بمعالجة المريض فلب يطمب مف المريض الضحية أف يقكـ بإثبات إيقاع 
الطبيب لمضرر عميو أك يثبت خطأ الطبيب، بؿ ينبغي عميو فقط أف يثبت العلبقة السببية 

 .(Pacon, 2020, p825)المباشرة بيف الخطأ الذم قاـ بو الطبيب كالضرر الذم أصابو

كقد دعى ركاد ىذه النظرية إلى العمؿ بيجعميا نظرية عامة تطبؽ عمى كؿ الأنشطة  
كالأفعاؿ كالسمككات التي تأتييا الأفراد ك تسبب أضرارا عمى الغير دكف التمييز بيف الفعؿ 

 .كالسمكؾ الخاطئ كالغير كخاطئ

لا تشترط  كعميو فإف ىذه النظرية تقكـ عمى فكرة محكرية مؤداىا أف المسؤكلية المدنية 
أف يقكـ الشخص بفعؿ خطأ أك أف يخالؼ القكانيف أك حتى ينحرؼ عف الطريؽ السميـ الذم 

يسير عميو الشخص العادم بؿ يكفي بأف يخمؼ سمككو ضررا عمى الضحية كيككف ىذا 
بأف  (الجاني)الفعؿ ىك السبب الرئيسي لإحداث الضرر، ككفقا ليذه النظرية يمزـ الفاعؿ 
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يأتي بتحقيؽ التعكيض لمشخص الذم خمؼ عميو الضرر في كؿ الأحكاؿ كتحت أم ظرؼ، 
كيتأكد إلزاـ الفاعؿ بالتعكيض بصفة خاصة في الحالات التي يحقؽ مف كراء الضرر الذم 

أحدثو أرباحا أك منفعة شخصية، كحاؿ الطبيب الذم يتأخر عف مكعد إجراء العممية 
  لممريض بسبب قضائو لأمكر شخصية فيحدث مضاعفات عمى المريض كىنا يككف الطبيب
ممزما بتحقيؽ التعكيض ليذا المريض جراء تأخره عف إجرائو لمعممية كحدكث المضاعفات 

  .(223، ص2017 ،عمرك بف الزبير)المرضية عمى الضحية

كعميو فقد ذىب انصار ىذه النظرية بأف الشخص الذم يقكـ بإيقاع ضرر عمى الغير 
كيحقؽ مف كراء حدكث ىذا الضرر منفعة لو، فينا يككف ممزما بتحمؿ تبعية ىذا الفعؿ كفقا 
لمبدأ الغرـ بالغنـ، كىذه النظرية لا يمكف أف تمنع قياـ المسؤكلية عمى الشخص المتبكع أك 
المتسبب في الفعؿ الذم نتج عنو ضرر حتى لك كاف عديـ التمييز، أم أف الأطباء تقكـ 

عمييـ كفقا ليذه النظرية المسؤكلية المدنية المكجبة لتحقيؽ التعكيض لممريض في كؿ حالات 
الخطأ حتى لك كاف ىذا الخطأ غير مقصكد كحتى لك تدخمت عكامؿ خارجية أك قاىرة 

 (1046، ص2007 ،عبد الرزاؽ السنيكرم).تسببت بأحدث الخطأ عمى المريض

 لأخطاء الطبيةلنظريات عمم إجتماع الصحة المفسرة  3

 (تالكوت بارسونز)النظرية البنائية الوظيفية  1.3

تنسب ىذه النظرية إلى عالـ الإجتماع الأمريكي تالككت بارسكنز كالذم ركز مف  
خلبليا عمى دراسة النسؽ الإجتماعي، كقد قاـ بناءا عمى ذلؾ بتحميؿ ىذا النسؽ إلى عدة 
مؤسسات كالتي تحدد سيركرة المجتمع كذلؾ بيدؼ الكصكؿ لمجمكعة الأدكار الإجتماعية 

التي تمعبيا كتحدد مف خلبليا الحقكؽ كالكاجبات، كقد ركز العالـ بارسكنز مف خلبؿ دراستو 
المؤسسات الصحية كذلؾ بتشخيص أىـ أدكارىا التي تمعبيا تجاه  للؤدكار الكظيفية عمى 

المريض كالبحث عف دكر الطبيب كعلبقتو الإجتماعية بمرضاه، حيث ذىبت بارسكنز بالقكؿ 
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بأف النظاـ الإجتماعي يعتمد بالأساس عمى تأدية كؿ فرد مف أفراده لدكره المنكط بو كالذم 
حدده لو المجتمع لتمكيف النظاـ الإجتماعي مف العمؿ بفاعميو كاستمرار، كعميو فكؿ فرد مف 

أفراد المجتمع يجب أف يحممكا بداخميـ الشعكر كالإلتزاـ بالكاجبات الإجتماعية كأف يعممكا 
 .(43، ص2005 ،حساف محمد الحسف)عمى تحقيقيا

بارسكنز بالتركيز عمى أىمية التكافؽ كالإستقرار داخؿ المجتمع  حيث عمؿ  تالككت  
ككنو يتألؼ مف عدة أجزاء كعناصر مترابطة متكاممة فيما بينيا، كىذا التكامؿ كالتكافؽ ينتج 

مف مجمكعة القيـ كالمعايير المشتركة بيف أفراد المجتمع تحدث مف خلبؿ عمميتي التعمـ 
كالتنشئة الإجتماعية التي يكتسب منيا أفراد المجتمع قكاعد السمكؾ المناسبة، كالتي بدكرىا 

تحدد لو مجمكعة الأدكار كالمسؤكليات الكاقعة عمى عاتقو كعضك لا يتجزأ مف المجتمع الذم 
 .ينتمي إليو

كمف ىذا المنظكر نجد بأنو صحة الفرد ضركرية لبقائو ضمف النظاـ الإجتماعي ك 
تمكينو مف أداء كاجباتو المنكطة بو، كذلؾ فإف إصابة المريض بمرض ما يتطمب مف 

الطبيب القياـ بكاجباتو ضمف البناء الإجتماعي ك التي حددىا لو المجتمع كمؤسساتو كقت 
إيقاعو لخطأ طبي ينتج ىنا خمؿ ضمف ىذا النظاـ ككنو لـ يؤدم كاجبو بطريقة سميمة كخمؼ 
معضمة إجتماعية أخرل كىي تفاقـ الحالة المرضية لممريض طالب العلبج كالذم قد يسبب 

لو عجزا عف أداء ىذا الأخير لأدكاره الإجتماعية، كىنا ينظر لمخطأ الطبي بأنو إنحراؼ 
إجتماعي حتى لك لـ يبث النظاـ القانكني كمؤسساتو  حكما بذلؾ كما أف المرض بحد ذاتو 

ينظر لو بأنو إنحراؼ إجتماعي يحكؿ دكف أداء المريض لكاجباتو الإجتماعية ك التي يتطمب 
حقاؽ  مف خلبؿ عمميات الضبط التي يقكـ بيا القانكف بأف يحقؽ العدالة لإنصاؼ المريض كا 
حقكقو بكاسطة عممية الضبط كالتي تمكف عمى الأقؿ مف تحقيؽ إدماج ضحية الخطأ الطبي 

 ،حمادم عمي ك خديجة جاسـ)في المجتمع بإقرار تعكيضات عف ما حدث لو مف ضرر
 .(59، ص2020
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أننا نستطيع أف نضبط دكر المريض مف خلبؿ تعييف "حيث يقكؿ العالـ بارسكنز  
مجمكعة مف الأطباء ك الذيف يككنكف بمثابة مجمكعة مف الأدكار التي تعمؿ عمى الضبط 

 ،حساف محمد الحسف)"الإجتماعي كذلؾ مف خلبؿ التكفؿ بدكر المريض بمراجعة الأطباء
 .(44، ص2005

مف ىنا تبرز أىمية الطبيب لتحقيؽ الشفاء لممريض كتمكينو مف القياـ بكاجباتو  ك
حداث الطبيب لخطأ عمى  المريض يحكؿ دكف  ككضائفو ضمف المجتمع الذم ينتمي لو كا 

ذلؾ، ما يجعؿ مف المريض الضحية المتعرض لخطأ طبي عاجزا عف أداء ميامو 
الإجتماعية كيقصر في كاجباتو، كما أنو يتحكؿ إلى عالة عمى المجتمع أف يتكفؿ بو يمكنو 
مف مكاصمة حياتو ما يجعؿ المجتمع مشكمو يثقؿ كاىمو أكثر بإضافة فئات لا تقدر عمى 

أداء كاجباتيا ك تطالب بحقكؽ كأداءات كاف مف المفترض أف لا يتطمبكىا كعميو فيك يحقؽ 
 .دكرا سمبيا يسبب فقده لعافيتو كعجزه عف أداء أدكاره

   النظرية التفاعمية الرمزية2.3 

ذىبت ىذه النظرية لمتركيز عمى التفاعؿ كالذم يتضمف الفعؿ الإنساني بالنظر ليذا 
الفعؿ مف خلبؿ علبقاتو مع الآخريف، فكؿ إنساف يتفاعؿ مع المجتمع الذم يعيش فيو عمى 
حسب ما تنطكيو كحداتو كمظاىره مف معاني، كتعتمد ىذه النظرية عمى فكرة رئيسية مؤداىا 

، 1997 ،عبد العاطي السيد)أف المجتمع يتـ فيمو في ضكء سمككات كأفعاؿ أفراده
كبالتحديد في عمـ ( التفاعمية الرمزية)، حيث نجد أف أصحاب كركاد ىذه النظرية (228ص

ابتكار منظكر جديد عف عنصرم الإعتلبؿ كالمرض، فقد ذىبكا  الاجتماع الطبي عممكا عمى 
إلى التمييز بيف ىاذيف المفيكميف كذلؾ بتفسير المرض بأنو ذلؾ النكع مف الأمراض التي 

تصيب الجسد البشرم بالإعتلبؿ فقد قامكا بتفسيره بأنو يحمؿ المضاميف الإجتماعية المنسكبة 
إليو الذم أصيب بو الإنساف، كالتي تشتمؿ عمى مجمكعة العلبقات الإجتماعية كالأنماط 

الأساس الذم تقكـ  السمككية التي يقكـ بيا المريض، كقد حدد كؿ ىربرت ميد كىربرت بمكمر 
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عميو النظرية التفاعمية الرمزية كالتي في فحكاءىا تذىب إلى أف النفس البشرية ىي نتاج 
عممية التفاعؿ داخؿ المجتمع مف خلبؿ خضكع الناس لقكاعد الإبداع كالتفكير كالعمؿ عمى 

 . (65، ص2020، يكنس حمادم ك خديجة جاسـ)تحقيؽ الأىداؼ أك تقرير المصير

قد اتجاه لمبحث في عمـ الإجتماع الطبي مف خلبؿ النظرية  كنجد إرفنج جكفماف  
التفاعمية الرمزية كذلؾ بالعمؿ عمى متابعة أحكاؿ المرضى داخؿ مؤسسات الأمراض العقمية، 
كالذم تطرؽ مف خلبؿ ىذه المتابعة لاستعماؿ مفيكـ الكصـ، كالتي تعني بأف الناس الغير 
طبيعييف تمتصؽ بيـ مفردات كصفات معينة كالتي في مضمكنيا تعد كصمة عار ليـ، ككف 

بسبب  أف الأفراد الذيف يتـ كصميـ لا يمكف قبكليـ اجتماعيا كيعيشكف دكف ضغكط كبرل 
عمى  السعي لتحقيؽ التكيؼ الإجتماعي ك إبراز ىكياتيـ ضمف عناصره، كقد عمؿ جكفماف 

تحديد ثلبثة أنكاع مف الكصـ كىي الجماعية ك السمككية كالبدنية، حيث أف النكع الأكؿ مف 
الكصـ يتـ إطلبقو عمى الفرد بسبب انتمائو لجماعة أك ديانة معينة كشعب معيف أك عمى مف 

يحمؿ داخمو مجمكعة مف العادات كالتقاليد الخاصة بو كالتي تعارض المجتمع الذم يعيش 
فيو، بينما النكع الثاني مف الكصـ فيك يمثؿ مجمكعة الإضطرابات النفسية كالاعتلبؿ في 
سيمات الشخصية لمفرد، أما النكع الثالث مف الكصـ فيك يخص التشكىات الجسدية أك 

 .(135، ص1999 ،إباف كريب)الأمراض كالإعتلبلات كحتى في مسالة البدانة كالنحافة

كمف ىذا المنطمؽ نجد بأف الخطأ الطبي كالذم يخمؼ آثارا كأضرار لاحقة عمى صحة 
المريض يزيد مف مأساة المرضى بأف يصعب مف عممية التفاعؿ الإجتماعي ك إبراز كتحقيؽ 

الذات فيو، إذ نجد المريض المتكجو لمعلبج نفسو في حرب نفسية داخمية ككنو في ظؿ 
العمؿ عمى التخمص مف كصمة العار التي التصقت بو نتيجة لمرضو حسب جكفماف يكاجو 

إشكالا آخر كىك التخمص مف ما خمفتو الأخطاء الطبية عميو مف تشكىات كمضاعفات 
 .مرضية كحتى بتر للؤعضاء
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عمى أف عمـ اجتماع الصحة يجب أف ينصب اىتمامو عمى  كقد شدد ارفنج جكفماف  
دراسة عممية التفاعؿ بيف كؿ مف الأطباء كالمرضى كتحميؿ علبقة الييمنة التي يمارسيا 
الطبيب عمى الجسد البشرم الذم يباشر بعلبجو، ذلؾ أف المرضى كخلبؿ تفاعميـ مع 

الأطباء كالمؤسسات الصحية تتشكؿ لدييـ عدة رمكز ك معاني كسمككات كالتي تحدد النظرة 
أك التمثيؿ التي سيبنيو المتمقي لمعلبج حكؿ كؿ مف المؤسسة كالأطباء كالخدمات الصحية 
بشكؿ عاـ، كحدكث خطأ طبي عميو قد يؤكؿ بو لأف يفقد ثقتو في المؤسسات الصحية ما 
يجعمو ينقـ عمى الأطباء كعماؿ الصحة كقد يصؿ حتى لأف يقكـ باحداث إنفعالات مف 

اعتداءات عمى العامميف كتحطيـ لمممتمكات، ما يؤكؿ بو بأف يكصؼ كشخص منحرؼ أك 
، كما أف المريض المتعرض لخطأ طبي  يتعذر عميو أف يحقؽ التفاعؿ الإجتماعي  مجرـ

 .بطريقة سميمة كلا أف يتعامؿ مع رمكز المجتمع كمعانيو بالصكرة المطمكبة

  نظرية المعرفة والسمطه لمشيل فوكو 3.3

ذىب مشيؿ فككك مف خلبؿ نظريتة ىذه لمبحث عف السمطة كماىيتيا ككيفية ظيكرىا  
كتجسيدىا في الكجكد، كذلؾ لمكشؼ عف آلياتيا كآثارىا داخؿ المجتمع، حيث انطمؽ فككك 

حسف )"أف المعرفة ىي أداة في يد كؿ مف السمطة كالإنساف: "مف مقكلة أساسية مفادىا
، كقد انشغؿ فككك بالسعي لفيـ تمثيؿ الجسد لمسمطة مف خلبؿ دخكلو في (2007 ،المصدؽ

الخطاب السياسي، ك الكيفية التي تمارس بيا السمطة عمى الجسد في مختمؼ المؤسسات 
كالمدارس كالمصانع كالسجكف كحتى المستشفيات حيث ينطمؽ مف قضية أساسية ألا كىي 

كتركيضو مف خلبؿ ىذه المؤسسات مف خلبؿ  العمؿ عمى رصد عممية تطبيع الجسد 
دارتو كفقا ما تحتكيو مف معرفة، إذ ذىب فككك  إخضاعو لممعرفة العممية كذلؾ لضبطو كا 
للئعتقاد بأف الجسد ليس مجرد كياف طبيعي فحسب، بؿ إنو كياف يتـ إنتاجو كتركيضو 
إجتماعيا كذلؾ مف خلبؿ أنظمة المعرفة كالسمطة كالتي تعمؿ عمى جعمو جسدا مركضا 

 .كخاضعا كلينا
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اذىب فككك إلى أف الإىتماـ بالجسد يتـ مف خلبؿ إنخراطو في المعبة السمطكية التي 
يثبت تاريخيا كإستراتيجيات لتطبيع الجسـ حيث أف ىذا الأخير يككف فييا ىدفا كأداة في  

العضمية الجسد، كذلؾ مف خلبؿ عممية  نفس الكقت، حيث تسعى السمطة إلى إبادة القكة 
 ،عبد العزيز العيادم).التثقيؼ كالترحيؿ كالتعذيب كالتفكير كالتجكيع كالتركيع كحتى الإنتياؾ

 (43، ص2012

فالسمطة ليس ىنا شكؿ كاحد فقط أك أف تطبيقيا ينحصر عمى جانب كاحد فقط بؿ إنيا 
تتكغؿ لتشمؿ جميع العلبقات الإجتماعية بتعدد أشكاليا كتنكع مظاىرىا إذ يمكف القكؿ بأف 

ىي نتاج العلبقات المتعددة القكل إذ يخص بالدراسة ىنا، البحث في تطبيقات  السمطة 
جيؿ ).المؤسسة الاستشفائة لمسمطة عمى المرضى كالسمطو التي يطبقيا في علبقتو بالمريض

 (78، ص1987 ،دكلكز

لمعالجتيا مف  فالجسد البشرم خاضع لمسمطة مف القكل التي تحمؿ المعرفة كالإمكانية 
الأمراض كالعمؿ المنذ القدـ، فمنذ القركف الكسطى عرؼ جسد المرضى إقصاء حيث تـ 

عزليـ في المستشفيات كتـ كصميـ بنظرة متناقضو حكؿ ما أصيب بو ىذا الجسد المعمكؿ 
مف مرض، عف ما إذا كاف ما أصابو مف عمة ىؿ ىك عناية إلاىية أـ عذاب إلاىي سمط 

 (26، 2006 ،ميشيؿ فككك).عميو

كفي العصر الكلبسيكي مكرست السمطة عمى الجسد المجنكف بترحيؿ المجانيف في  
سفف تائية قصد عزليـ عف المجتمع كتـ بعدىا إنشاء مستشفيات خاصة بالمجانيف أيف تـ 

 (70، ص2006 ،ميشيؿ فككك).تمقييـ فييا أبشع صكر الحرماف كأعنؼ صكر التعذيب

كنصؿ ىنا لطرح فكرة ممارسة الطبيب لسمطتو عمى المريض، إذ نجد بأف الطبيب ىك 
بكصؼ مادم حيث قامة بكصفو بأنو جسد خاؿ مف أم  جسد حاضر لحقو الطابع الطبي 

عيب، إذ أنو حامؿ لممعرفة الطبية كىك الحامؿ لحقيقة الكصؼ كحقيقة العلبج، كبالتالي 
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فالطبيب ىنا لحقو لو الحؽ في ممارسة السمطة عمى جسد المريض، ككنو حامؿ لي صكرة 
، كككف الطبيب حامؿ (95، ص2006 ،دريدا بلبنشك)المؤسسة الاستشفائية التي يعمؿ فييا

لممعرفة فقد تحكؿ جسده لإداة لممارسة السمطة عمى جسد المريض تحت مبدأ أف الطبيب 
 .حامؿ لممعرفة كلو الحؽ في ممارسة السمطة عمى جسد المريض الذم يباشر بعلبجو

 

الدراسات السابقة : المبحث الثالث

تمعب الدراسات السابقة دكرا ىاما في إعداد الدراسات الأكاديمية كىي تمثؿ الأرضية  
التي ترتكز عمييا الدراسة الحالية ككنيا تغذم الباحث بالعديد مف المعمكمات التي تتيح لو 
التعرؼ عمى جميع جكانب مشكمة الدراسة التي يريد تناكليا، كما أنيا تكضح لو الأسس 
النظرية التي يجب أف يعتمد عمييا بحثو، بالإضافة لككنيا تمنح لمباحث الطريقة المثمى 
لاعتماد المنيج المناسب كاستخلبص النتائج كاقتراح التكصيات، كذلؾ بتحميؿ البحث 
مضمكف الدراسات السابقة ك تقدميا أك التعميؽ عمييا، كعميو فقد تـ الإعتماد في ىذا 

تتضمف عناصر بحثنا كتتشابو  العنصر مف البحث عمى مجمكعة مف الدراسات السابقة التي 
في استخداـ الأدكات كالمناىج تارة كتخالفيا تارة أخرل، كذلؾ بمراعاة الترتيب كركنكلكجي 
ليذه الدراسات بغض النظر عف الترتيب الإيككلكجي كذلؾ لاعتمادىا كمنطمؽ لمبحث عف 

 :الطريقة المثمى لإنجاز دراستنا الحالية كالتي يمكف تضمينيا كما يمي

 3.1The Psychological Impact of Medical Error: Symptoms 
of Trauma  in Family Members of the Injured:(Worsham, 2009)  

تناكلت ىذه الدراسة تأثير الخطأ الطبي مف كجية نظر أسر ضحايا كقعت عمييـ   
أخطاء طبية، حيث اتجو الباحث لدراسة إشكالية ككف أف أفراد عائمة ضحايا الأخطاء الطبية 
يككنكف معرضكف أكثر لخطر الإصابة بأعراض الصدمة بعد إصابة أحد افراد عائمتيـ أك 
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معارفيـ لمخطأ الطبي، كالبحث عف ما إذا كاف الكشؼ عف حدكث خطأ طبي لمعارفيـ 
كالإعتراؼ بو يقمؿ مف حدة ردة فعؿ عائمة الضحية كقد تـ إجراء ىذه الدراسة عمى عينة 

 فردا مف أفراد أسر الضحايا كذلؾ باعتماد دراسة مسحية إستقصاء سيئة تـ 128مككنة مف 
كالذيف ينتمكف ؿ   128اجراؤىا عف طريؽ شبكة الإنترنتكذلؾ بارساؿ دعكات لمفردات العينة 

 منظمات معنية بالحفاظ عمى سلبمة المرضى، كالتي تـ الإعتماد فييا عمى مجمكعة مف 6
 .التدابير الكمية كالكيفية كذلؾ لمتقييـ المفصؿ لإجيادم ما بعد الصدمة

كتكصمت ىذه الدراسة إلى أف أفراد أسر الضحايا يعانكف مف الإكراه العاطفي الدائـ  
كالذم يقمؿ مف قدرتيـ عمى ممارسة حياتيـ بصكرة طبيعية، كالذم يعرضيـ للئصابة 

مف أفراد العينة بأنيـ قد تعرضكا فعلب % 37.5باضطراب ما بعد الصدمة، كقد صرح 
قد أصيبكا بأعراض خفيفة لمصدمة، كنسبة % 4.7لأعراض ما بعد الصدمة، حيث أف 

منيـ قد أصيبكا %21.1صرحكا بأنيـ أصيبكا بأعراض  متكسطة لمصدمة، بينما % 11.7
 .بأعراض شديدة لصدمة

كما تكصؿ إلى أف المستكل التعميمي كمستكل الدخؿ المرتفع يقملبف مف الصدمات،  
بينما الأخطاء الطبية الأكثر خطكرة تزيد مف الصدمات، ككما اتضح مف خلبؿ ىذه الدراسة 

ضد الخطأ الذم كقع عمييـ، كما أف  بأنيا ثمثي أفراد ىذه الأسرة لـ يتخذكا أم إجراء قانكني 
 .معظـ أفراد العينة قد تضاءلت ثقتيـ إلى حد كبير في أنفسيـ كفي المنظكمة الصحية

كاتضح لمباحث بأف رفع قضايا كمتابعة قضيتيـ لا يزيد مف مخاطر الشعكر بالصدمة 
كما أف المشكمة التي تكاجييـ ىي مشكمة الإفصاح أك التصريح بما حدث ليـ مف خطأ، 

مف أفراد الأسرة صرحكا بعدـ كجكد استراتيجيات لمتبميغ مف قبؿ مقدمي % 66حيث أف 
، ك أف أفراد أسر الضحايا يبمغكف أكثر عف الإصابة بفرط التييج (الأطباء)الرعاية الصحية 

عاقة ما بعد الصدمة،  ك   44,000بيف  كقد بينت دراسة في جامعة ىارفارد بأنو ما    كا 
مريض يمكتكف في المستشفيات كؿ عاـ نتيجة للؤخطاء الطبية، الأمر الذم   98,000 
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يخمؼ عمى أفراد أسر الضحايا عكاقب مختمفة مف كفاة الضحية المتكجو لمعلبج كالتي تخمؼ 
  . عمييـ تأثيرات النفسية كاجتماعية كشخصية كحتى ثقافية عمى عائلبت الضحايا

  تعقيب

كعميو فإف ىذه الدراسة تكضيح بأف الخطأ الطبي عمى الرغـ مف ككنو يؤثر عمى 
الضحية المباشرة إلا أف آثاره تتسع لتمس حتى عائلبت الضحيايا كمعارفيـ ما يجعؿ مف 

ىذه الآثار تتسع إنعكاساتيا كأضرارىا عمى عدد أكبر مف الأفراد الفاعميف لمخطأ الطبي، كما 
أف الضحايا يعانكف أكثر مف ضعؼ الثقة ككذا الإصابة بصدمات نفسية أك حتى إجتماعية 

في المنظكمة الصحية ك الأطباء أكلا، كيمنعيـ مف التعايش مع  ما تجعميـ يفقدكف ثقتيـ 
 .كاقعيـ الاجتماعي ثانيا

الأخطاء الطبية وعلاقتها بمستوى الثقة لدى المرضى في المستشفيات الاهمية  2.3
  (2014  ،الحربي نشمي وآخرون) 2014والحكوميه في الرياض، 

ذىب الباحث مف خلبؿ ىذه الدراسة لمبحث عف علبقة حدكث الأخطاء الطبية بمستكل 
الثقة لدل المرضى في المستشفيات الأىمية كالحككميو بمدينة الرياض، كذلؾ بيدؼ التعرؼ 
عمى كجية نظر أفراد عينة الدراسة حكؿ الأخطاء الطبية في مستشفيات الرياض ككذا معرفة 

مدل إسياـ حدكث ىذه الأخطاء في إضعاؼ ثقة المرضى بالمستشفيات كالكشؼ عف 
انعكاس ضعؼ الثقة بالمستشفيات كالأطباء عمى عدـ مراجعة المرضى للؤطباء كالمؤسسات 

ىدؼ الباحث لمبحث عف  الإستشفائية مف كجية نظر مفردات عينة الدراسة، كفي الأخير 
 .أساليب الكقاية مف الأخطاء الطبية مف كجية نظر عينة الدراسة

حيث قاـ الباحث باعتماد المنيج الكصفي الإرتباطي الذم قاـ بتطبيقو عمى عينة مف   
المرضى المتقدميف لإجراء الفحكصات الدكرية في السعكدية، كالذيف حصمت ليـ أك لأحد 
معارفيـ أخطاء طبية، ككذا عينة ممف لـ يصادفيـ حدكث خطأ طبي عمييـ أك عمى أحد 
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معارفيـ، كذلؾ باستخداـ الإستبانة كأداة الدراسة كقد تكصؿ الباحث إلى مجمكعة مف النتائج 
  كالتي يمكف أف نحصرىا في ما يمي

أف أعداد كبيرة مف مفردات العينة صرحكا بأنيـ فعلب ىناؾ أخطاء طبية شائعة في . 1 
 .المستشفيات الأىمية كالحككمية بالرياض

كما صرحت مفردات العينة بأف الحالات التي يتسبب يتسبب فييا الطبيب بإحداث  .2
 .كسكر أك لخمع لممفاصؿ تعتبر مف الأخطاء الطبية الأكثر شيكعا

بينما ثاني نكع مف الأخطاء الطبية الأكثر عتقادا بأنو خطأ لدل مفردات العينة ىك  .3
 .إعطاء أدكية عمى سبيؿ الإختبار دكف أف تنظمو الييئات الصحية كالقانكنية المتخصصة

صرحت العينة محؿ الدراسة بأف ىناؾ تقصير في تكجيو المرضى للئستخداـ  .4
 .السميـ لمعلبج الذم يصفكنو ليـ الأطباء

بأنو مفردات العينة صرحت بأف الأخطاء الطبية  كما تبيف مف خلبؿ ىذه الدراسة   
تساىـ فعلب في إضعاؼ ثقة المرضى في المستشفيات الحككمية كالأىمية بمدينة الرياض، 
كذلؾ لككنيا تخمؽ لدييـ صكرة ذىنية سيئة ضد المستشفيات ككذلؾ تزداد حالات التكتر 

كالذم بدكره يؤدم بيـ لعدـ  كالخكؼ لدل المرضى مما ينعكس سمبا عمى حالتيـ الصحية، 
المجكء لممعالجة خاصة في المستشفيات التي حصؿ ليـ خطأ طبي فييا، نتيجة لتشكيؿ نظرة 

سمبية عمييا ككذا كثرة الحديث السمبي عمييا ما يؤدم بيـ في الأخير للئمتناع مف التكجو 
  .لمحصكؿ عمى العلبج فييا

  تعقيب 

كعميو فمف خلبؿ ىذه الدراسة نجد بأف الأخطاء الطبية شائعة في العديد مف الدكؿ 
كليست الجزائر الكحيدة التي تقع بيا ىكذا ظكاىر، كما أف ىذه الدراسة أكدت فعلب بأف 
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الأخطاء الطبية التي تقع عمى المرضى تؤثر عمى كجية نظرىـ نحك المؤسسات الإستشفائية 
كقد تضعؼ ثقتيـ بيا كلا يقتصر ىذا التأثير عمى الضحايا المباشريف المذيف حدث عمييـ 

خطأ طبي فقط بؿ يتسع ليشمؿ حتى ذكييـ مف أىؿ كمعارؼ خاصة في ظؿ انتشار أخبار 
سيئة عمى المؤسسات الإستشفائية كالتي تجعميـ يمتنعكف مف التكجو لمعلبج أك الإمتثاؿ لأىـ 

نصائح الأطباء نتيجة ضعؼ في ثقتيـ بيا، كعميو فيمكف استخلبص أحد آثار الأخطاء 
الطبية عمى الضحايا كىك الذعر الإجتماعي كضعؼ ثقة أفراد المجتمع بالمؤسسات 

الإستشفائية كالتي بدكرىا ىنا يمكف تصنيفيا كأثر إجتماعي كنفسي كالذم بدكره يتسع لأثر  
اقتصادم نتيجة عدـ تكجو المرضى لممستشفيات لطمب العلبج كالذم يمنع مف تحقيؽ الربح 

 .مف خلبؿ العممية الطبية التي كضعت لممارستيا

أزوا عبد )(2015)نظام التعويض عن الأخطاء الطبية، أزوا عبد القادر  3.3 
 (2015 ،القادر

عالجت ىذه الدراسة إشكالية مكازنة نظاـ التعكيض عف الأخطاء الطبية بيف حقكؽ 
المرضى كحرية الأطباء في ممارسة مياميـ خاصة في ظؿ عدـ خصكصية قكاعد 

المسؤكلية في ىذه القضايا، كذلؾ بالبحث عف الجكانب المكضكعية ك الإجرائية في النظاـ 
القانكني الجزائرم، ك تقييـ النظاـ الجزائرم في معالجتو ليذه القضايا، كقد ىدؼ الباحث مف 
خلبؿ ىذه الدراسة لمتركيز عمى الإجتياد القضائي الجزائرم الذم أصبح تقدير التعكيض فيو 
راجع لمسمطة التقديرية لمقاضي كالذم ينفرد بيا لتحديد أحكاـ التعكيض عمى الضحايا دكف 

خصكصية  كجكد قكاعد قانكنية تختزؿ التعكيضات الكاجب ك تحقيقيا لممرضى بصكرة أكثر 
 . كدقة

كقد اعتمد الباحث في دراستو عمى المنيج التحميمي الذم طبقو لمتعرض لمشكمة   
البحث كعرض أىـ التشريعات القانكنية كجكانب قصكرىا كتحميؿ أىـ النتائج المترتبة عف 
جكانب القصكر فييا، كما اعتمد المنيج المقارف لممقارنة بيف كؿ مف القكاعد التي كضعيا 
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المشرع الفرنسي كالجزائرم كتقييـ النظاـ القانكني الجزائرم بناءا عمى ما جاء بو مف قكاعد 
 .لمتعكيض عف الأخطاء الطبية

كتكصؿ الباحث مف خلبؿ ىذه الدراسة لمجمكعة مف النتائج كالتي أىميا 

أف العقد الطبي في القانكف الجزائرم غير كاضح، كلا يخضع لقكاعد خاصة  .1
تحكمو كىك ما يؤدم لعدـ التنظيـ للؤحكاـ التي تحدده عكس النظاـ الفرنسي الذم يحددىا 

 .كيخصص ليا مكانة خاصة في تشريعاتو

أف القضاء الفرنسي قد أقر بمسؤكلية المرافؽ الصحية العامة في حالات  .2
 .الخطأ الجسيـ بينما القضاء الجزائرم لـ يستقر عمى حكـ معيف ليذا النكع مف الأخطاء

عدـ تفعيؿ آلية التأميف الإجبارم لضماف التعكيض لمضحايا، رغـ أنو نص  .3
عمييا في قكانينو الأساسية، كىك ما يجعؿ التعكيض في القانكف الجزائرم غير مفعؿ خاصة 
في ظؿ عدـ كجكد جية مختصة تضمف التعكيض  لضحايا الأخطاء الطبية، عكس القانكف 

الفرنسي الذم خصص صندكؽ التضامف الكطني لتحقيؽ التعكيض كآلية مف الآليات 
 .التعكيضية المكممة

أف القضاء الفرنسي يتماشى مع تطكر مفيكـ المسؤكلية في تحديد معالـ  .4
التعكيض كاعتباره لمضرر الناتج عف الإخلبؿ بحؽ المريض في الإعلبـ عمى أنو ضررا 

 .معنكيا كجب التعكيض عنو، بعد ما كاف يعتبر آلية لتفكيت الفرصة سابقا

أف ىناؾ خمؿ في الرقابة الحككمية لممحكمة العميا في مسألة خضكع تقدير  .5
لمسمطة التقديرية لمقاضي، كىك مايؤدم في غالب الأحياف لعدـ تقدير التعكيض  التعكيض 

بأخذ الإعتبارات الكاممة لمتعكيض، كىك ما يجعؿ ضحايا الأخطاء الطبية يشعركف بالظمـ 
ىدار لحقكقيـ كبأف النظاـ القانكني لـ ييتـ كفاية بالآثار التي خمفيا الخطأ الطبي عمييـ  .كا 
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انفراد القضاء بتقدير التعكيض يثير إشكالية طكؿ مدة إصدار الأحكاـ  .6
القضائية في مسألة الخطأ الطبي، خاصة ككف الحكـ القضائي يعتبر مجرد مؤكدا لمحؽ كلا 
يحقؽ في مصداقيتو كلا حتى في تحديد مقدار الضرر الكاقع عمى ضحايا الأخطاء الطبية، 

القضائية كالتي بدكرىا تؤدم لتأخير إصدار أحكاـ ثبكت  كىذا يقكع اختلبفات بيف الجيات 
 .التعكيض لمضحايا

  تعقيب  

كعميو فإف ىذه الدراسة كشفت عف بعض جكانب القصكر في النظاـ القضائي الجزائرم 
كأحكامو المرتبطة بإصدار أحكاـ التعكيض عف حدكث الأخطاء الطبية عمى الضحايا، ك 
التي أقر بيا المشرع الفرنسي بدقة مف خلبؿ تشريعاتو التي تيتـ بإحقاؽ حقكؽ الضحايا، 
كالذم يجعؿ مف ضحايا الأخطاء الطبية لا يحصمكف عمى حقكقيـ كالتعكيض عف الآثار 

التي تخمفيا عمييـ الأخطاء الطبية، ك أىـ أسباب عدـ حصكليـ عمى التعكيضات المناسبة 
مختصة تيتـ بالتعكيضات التي يضعيا القاضي، كىك ما يجعؿ مف  ىك عدـ تحديد جية  

الضحايا يشعركف بالظمـ كعدـ إحقاؽ حقكقيـ، كىنا يمكف أف نحدد أثر آخر مف آثار 
الأخطاء الطبية عمى الضحايا كىك ضعؼ ثقتيـ في النظاـ القضائي كالشعكر بالسخط مف 

عدـ الإىتماـ الكافي لحالتيـ كمساعدتيـ عند عمى تجاكز ما خمفتو الأخطاء الطبية مف آثار 
 .عمييـ

الأخطاء الطبية داخل المستشفيات الجزائرية بين القطاع الصحي العام  3.4
  (2017 ،عبد النور تادبيرت) 2017والخاص

اىتمت ىذه الدراسة بالبحث عف أىـ العكامؿ كالأسباب التي تؤدم لحدكث أخطاء طبية 
في المؤسسات الإستشفائية جزائرية، ككذا بالبحث عف انعكاستيا كآثارىا النفسية كالإجتماعية 

 .كالصحية مف كجية نظر ضحايا الأخطاء الطبية
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كقد اعتمد الباحث مف خلبؿ ىذه الدراسة عمى المنيج الكصفي التحميؿ الذم   
يستخدمو في إجراء القراءة السكسيكلكجيو لمجمكعة إحصائيات حكؿ أعداد ضحايا الأخطاء 

 ضحايا 6الطبية، كما اعتمد عمى منيج دراسة حالة كالذم طبقو عمى عينة مككنة مف 
كما أف الباحث  تعرضكا لخطأ طبي في كؿ مستشفيات الجزائر العاصمة كتيبازة كبميدة 

اعتمادعمى أداتيف أساسيتيف مف أدكات الدراسة كىما الإستمارة ككذلؾ المقابمة كالتي اعتمدىا 
 . كأداة تكميمية للئستمارة

حيث تكصؿ الباحث لمجمكعة مف النتائج كالتي يمكف أف نحدد أىميا في النقاط 
 :التالية

أف الخطأ الطبي يقع عمى كافة فئات المجتمع الذككر كالإناث كما أف أعمى  .1
 . سنة39 سنكات كالأكثر مف 9نسبة مف الضحايا ىـ مف فئة الأقؿ مف 

أف سبب حدكث الأخطاء الطبية عمى المرضى ىك كجكد عكائؽ كصعكبات  .2
سكاء % 88.30الضحايا الذيف صراحكا بذلؾ  عند التكجو لممؤسسات الصحية حيث بمغ عدد 

مف سكء الإستقباؿ كالعلبج كسكء التشخيص كذلؾ لضعؼ الرقابة كالضبط داخؿ المؤسسات 
 .الصحية

تكصؿ الباحث إلى أف معظـ ضحايا الأخطاء الطبية ىـ مف يرتادكا  .3
 .مستشفيات القطاع العاـ كذلؾ راجع لمكضعية الكارثية داخؿ ىذا القطاع

مف ضحايا الأخطاء الطبية تعرضكا إلى سكء % 83.30سجؿ الباحث بأنو  .4
 .المعاممة مف قبؿ كؿ مف الممرضيف كالأطباء

% 25تعرضكا لمخطأ الطبي أثناء قياميـ بالعمميات الجراحية ك % 48.30أف  .5
حدث عمييـ خطأ % 16.70مف الضحايا حدثت ليـ أخطاء طبية أثناء عمميات التكليد، ك 

 .طبي بسبب سكء التشخيص
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أف أىـ عكامؿ حدكث الأخطاء الطبية في المؤسسات الإستشفائية الجزائرية  .6
ىي بسبب اللبمبالات كالإىماؿ ككذلؾ نقص التككيف المعرفي لمطاقـ الطبي ككذلؾ عدـ 
احتراـ القكاعد كالمكائح الطبية كسكء التسيير، كغياب الضمير الميني للؤطباء كالممرضيف 

 .كنقص الإمكانيات كالكسائؿ العلبجية

كما تكصؿ الباحث إلى أف الأخطاء الطبية فعلب تخمؼ أضرار عمى الضحايا  .7
تلبؼ للؤعضاء كآلاـ  كالتي أىميا أضرار صحية مف إعاقات كجركح كتشكىات كفقداف كا 

كأخطرىا كىك تسببيا في الكفاة، ككذلؾ تسبب أضرار نفسية كالتكتر كالقمؽ كالعزلة كالإكتئاب 
بينما الآثار الإجتماعية فيي عجز الضحايا عمى  كالكسكاس القيرم كالصدمات النفسية، 

ممارسة نشاطاتيـ بطريقة سميمة كعدـ الإستقرار العائمي كالإنقطاع عف الدراسة في كقت 
 .مبكر كالطلبؽ كالعزلة الإجتماعية ككذلؾ التتسبب في العقـ

تعقيب 

مف خلبؿ ىذه الدراسة تبني لنا صكرة مبدئيو عمى أىـ الآثار التي تخمفيا الأخطاء 
الطبية عمى الضحايا بحيث حصر لنا الباحث مجمكعة مف الآثار الجسدية كالإجتماعية 

كالنفسية التي كقعت عمى الضحايا محؿ إجراء دراستو كالتي يمكف أف نعتمد عمييا كمنطمؽ 
لمبحث عف ما إذا كاف ىناؾ تشابو في الأضرار لدل أفراد العينة التي اعتمدىا الباحث في 
الدراسة كالتي تنتمي لمكسط الجزائرم كمفردات العينة التي سنعتمد دراستيا في دراستنا في 

مدينة عنابة التي تنتمي لمشرؽ الجزائرم ككذلؾ نأخذ أىـ ىذه الأضرار بعيف الإعتبار قصد 
 .البحث كالتقصي عف مدل إمكانية حدكثيا عمى الضحايا محؿ دراستنا

عموي سجى )المسؤولية المدنية عن الأخطاء الطبية في المستشفيات العامة 5.3
 (2018 ،حسن
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تناكلت ىذه الدراسة مسألة معالجة المسؤكلية المدنية عف الأخطاء الطبية في  
المستشفيات العامة الفمسطينية كذلؾ بالتكجو لعرض النصكص المتعمقة بمكضكع الدراسة 

المتضمنة في مجمة الأحكاـ العدلية، كذلؾ بيدؼ تبياف الأطر القانكنية التي يحتاجيا 
المريض لمسائمة الأطباء بغرض البحث عف حقكقيـ، ككذلؾ المستشفيات العامة التي كقعت 

عمييـ بيا أخطاء طبية، كذلؾ القكانيف التي تبحث عف تحقيؽ التكازف بيف حقكؽ المريض 
كما ىدفت الدراسة  مف جية كمصمحة المؤسسات الاستشفائية كالأطباء مف جية أخرل، 

لتكضيح مسؤكلية الأطباء المدنية كالمستشفيات العامة عف الأخطاء الطبية التي تقع بيا كفي 
الأخير ذىبت لمبحث عف أىمية التأميف في المستشفيات كأثر ىذه التأمينات عمى 

 .التعكيضات التي تقرر لضحايا الأخطاء الطبية

كقد اعتمد الباحث عمى المنيج التحميمي لمجمكعة مف النصكص القانكنية كالتي أىميا 
 1944 كقانكف المخالفات المدنية لسنة 2002القانكف الأساسي لمسمطة الفمسطينية لعاـ 

 ككذلؾ ميثاؽ حقكؽ المرضى 2005ككذلؾ اللبئحة التنفيذيو لقانكف الخدمة المدنية لعاـ 
 كقانكف نقابة 2004 كذلؾ مف قانكف الصحة العامة الفمسطيني لعاـ 1995الفمسطيني لسنة 

 . كقانكف أطباء الصحة السارم المفعكؿ في قطاع غزة1954الأطباء الأردني لسنة 

 :كتكصمت ىذه الدراسة لمجمكعة مف النتائج يمكف حصرىا في ما يمي 

نما   .1 أف المستشفيات العامة ك الأطباء ليسكا ممزمكف بتحقيؽ الشفاء لممريض كا 
 .لممرضى ما يقع عمى عاتقيـ ىك عدـ إحداث أضرار  

تتـ مسائمة الطبيب في المستشفيات العامة عمى أساس المسؤكلية التقصيرية  .2
كذلؾ لككف المريض لا يمكف أف يختار طبيبو الذم سيعالجو كعميو فلب يتـ إبراـ عقد بيف 
المريض كالطبيب كلا يكقع الطبيب عمى إلتزامات، كعميو فإف المسائمة القانكنية ىنا تتـ مف 

 .خلبؿ مجمكعة القكانيف كالأنظمة كالمكائح كالتعميمات التي تحددىا المستشفيات العامة
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أف المسؤكلية المدنية عف الأخطاء الطبية يقصد بيا تعكيض ضحايا الأخطاء  .3
الطبية عف الأضرار التي تمحقيـ جراء حدكث الخطأ الطبي عمييـ، كالذم يحتكم عمى ثلبث 

تثبكت كجكد الخطأ ك إصابة المريض بأضرار نتيجة الخطأ الطبي : عناصر أساسية كىي
 .ككذلؾ كجكد علبقة سببية بيف كؿ مف الخطأ الحاضر كالضرر

نما تقع مف قبؿ كؿ مف  .4 أف الأخطاء الطبية لا تقع مف الأطباء فقط كا 
دارتيا ككذلؾ كؿ مف الممرضيف كمساعدم الأطباء كعماؿ المؤسسات  المستشفيات كا 

الصحية بصفة عامة، كعميو فإف الأثر أك أضرار الأخطاء الطبية لا يتحمميا الأطباء فقط 
 .بؿ كؿ مف المؤسسات الصحية ك الأطقـ العاممة فييا

كفي الأخير تكصمت الدراسة إلى أف التشريعات القانكنية التي تحكـ المسؤكلية  .5
المدنية عف الأخطاء الطبية كأنيا لا تتماشى مع تنامي كتطكر العمؿ الطبي كتنامي أعداد 

 .الأمراض كحتى خصكصية الآلات كالمعدات الطبية التي تتطكر مع الزمف المرضى كتنكع 

  تعقيب

كعميو فمف خلبؿ ىذه الدراسة نجد أف ضحايا الأخطاء الطبية يدخمكف ضمف نطاؽ 
الصراع بيف الأحكاـ التي تتضمنيا المكائح كالقكانيف التشريعية كتنامي كتطكر مخمفات 

الأضرار التي تخمفيا الأخطاء الطبية عمييـ، كعميو فإف إقرار التعكيض عف الأخطاء الطبية 
مف المفترض أنو يككف كعامؿ ميـ في تحقيؽ حدة آثاره الأخطاء الطبية عمييـ كالتي تعمؿ 

عمى مساعدتيـ في تجاكز الأضرار كتدعميـ في معالجتيا ك تزيد مف ثقتيـ بأنفسيـ ك 
تعطييـ الدعـ النفسي لتجاكز أضرار الأخطاء الطبية بينما القصكر القانكني في الإلماـ 
بجميع جكانب الضرر الطبي كعدـ مكاكبتيا لأضرار العمؿ الطبي سبب في عدـ الإقرار 

  .بالحؽ المنطقي ليذه الفئة مف الضحايا
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3.6 Victims of medical errors and the problems they face: a 
prospective comparative study among the Dutch 
population2020:(Peter G van der Velden et al, 2020) 

ذىبت ىذه الدراسة لمبحث عف مدل الضرر الذم يعاني منو ضحايا الأخطاء الطبية 
كالبحث عف أم أضرار  مف مشاكؿ نفسية كعقمية كمادية ك أسرية ككذا عف المشاكؿ القانكنية 

 .غير جسدية كقعت عمييـ ككذا محاكلة دراسة حالة الضحايا قبؿ حدكث الخطأ الطبي عمييـ

 ك الثانية في أفريؿ 2018حيث أجريت ىذه الدراسة عمى مرحمتيف الأكلى في أفريؿ   
اليكلندييف كذلؾ   في ىكلندا، كذلؾ بالإعتماد عمى عينة عشكائية مف السكاف 2019

باستخداـ استبانات تـ تكزيعيا عف طريؽ الإنترنت حيث تـ تكزيعيا عمى عينة مككنة مف  
فردا فقط مف إجابكا عمييا قصد البحث عف تنبؤاتيـ حكؿ   4711بينما شارؾ     5879 

 :أضرار الأخطاء الطبية، كقد تكصمت ىذه الدراسة إلى مجمكعة مف النتائج التالية

لـ   2828  مستجيبا فقط مف كقع عمييـ خطأ طبي كأثر عمييـ بينما  79أف  .1
 .يصاب كلـ يتأثركا  مف أم خطأ طبي

مف أفراد العينة يعانكف مف مستكيات عالية مف الأعراض الناتجة % 28أف   .2
 .عف اضطراب مابعد الصدمة

أنو في غالب الأحياف يعاني ضحايا الأخطاء الطبية مف غالبية  .3
 .المتضمنة في الدراسة مف اضطرابات عقمية كنفسية كجسديا كاقتصادية العناصر

أف المشاكؿ الأسرية غالبا ما تككف ليست مف الأضرار الأساسية التي كاجياىا  .4
 .معظـ الضحايا



 النظرم ك المفيمي لمدراسة  الإطار:الفصؿ الأكؿ

53 
 

   مف الضحايا يعانكف مف مشاكؿ تتعمؽ بالصحة العقمية % 29.5أف نسبة  .5
 .يعانكف مف مشاكؿ مادية% 30.4ك 

كفي الأخير تكصؿ الباحث إلى أف ضحايا الأخطاء الطبية لا يعانكف فقط مف مشاكؿ 
جسدية كأف ىناؾ قصكر في آليات التعكيض عف الأضرار الغير جسدية للؤخطاء الطبية 

 .كالعمؿ كالقضايا القانكنية كالمشاكؿ المتعمقة بالصحة العقمية  

  تعقيب

كعميو فإف ىذه الدراسة تكضح لنا جكانب جديدة في البحث عف مجمكعة الآثار التي 
تخمفيا الأخطاء الطبية عمى الضحايا حيث أنيا أضافت إلى نظرتنا في البحث مف مجمكعة 

الآثار الإجتماعية كالصحية فقط إلى الإلتفات لمنظر عف الأضرار الإقتصادية كالمالية 
كالعمؿ ككذا في العلبقات الأسرية كنظرة الضحايا إلى النظاـ القانكني قبؿ كبعد حدكث 

الخطأ الطبي قصد بناء نظرة شاممة ككاسعةعف مجمكعة الآثار التي تخمفيا الأخطاء الطبية 
مف خلبؿ  عمى الضحايا، كما تبيف لنا بأف ضرر الخطأ الطبي يقع ضمف العديد مف الدكؿ 

قد عنكا أك  مف السكاف  % 17التقارير الصادرة عف المفكضية الأكركبية في ىكلندا كىي أف 
 .أحد أفراد عائمتيـ مف خطأ طبي خطيرة في المستشفيات المحمية اليكلندية

 ،طرشون هناء) 2021البعد الإجرامي للأخطاء الطبية دراسة تحميمية 7.3
2021)  

ذىبت ىذه الدراسة لمبحث عف كاقع الأخطاء الطبية في مدينة عنابة كذلؾ بتسميط 
الضكء عمى ىذه الظاىرة مف خلبؿ البحث عف أنكاعيا كأسبابيا ككذلؾ كتيرة ارتفاعيا كفي 

 .الأخير سعت لمبحث عف أىـ إنعكاساتيا كآثارىا عمى ضحايا الأخطاء الطبية

كقد ىدفت ىذه الدراسة إلى إعطاء صكرة عف كاقع الأخطاء الطبية ككذلؾ محاكلة 
العمؿ عمى نشر الكعي الأمني كالصحي كالإجتماعي لدل المكاطنيف ك تنكيرىـ إلى التكجو 
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 لفت  لممصالح المختصة لمبحث عف حقكقيـ، كما أف ىذه الدراسة حاكلت أف تعمؿ عمى 
انتباه المصالح المختصة بإيلبء اىتماـ أكبر لظاىرة الأخطاء الطبية كالعمؿ عمى مسايرة 

تطكرىا كتنامييا كتنكع مسبباتيا حتى لا تضيع حقكؽ الضحايا بيف قصكر ىذه القكانيف كعدـ 
كفاءتيا لمعالجة قضايا ىذه الفئة الاجتماعية، حيث تمت ىذه الدراسة عمى عينة مككنة مف 

 مفردات مف عينة الدراسة تمت عمييـ عف طريؽ ممفات 9 حالة بالإجماؿ حيث أف 20
 حالة تـ التعاطي معيـ مباشرة أك مع أحد أفراد 11خاصة مف مكاتب المحاماة بينما 

عائلبتيـ كقد اعتمدت الدراسة عمى عينة عشكائية،كما تـ الإعتماد عمى المنيجيف الكصفي 
كقد تكصمت ىذه الدراسة لمجمكعة  التحميمي ككذلؾ منيج دراسة حالة فيإجراء ىذه الدراسة، 

 :مف النتائج التي يمكف أف نجمميا فيما يمي

أف الخطأ الطبي ينقسـ إلى خطأ عادم كىك ذلؾ الخطأ الذم يرتكبو الأطباء  .1
دكف مخالفة أصكؿ مينة الطب كذلؾ لعدـ اتخاذه لقكاعد الحيطة كالحذر أما النكع الثاني ىك 

الخطأ الميني كالذم ىك الخركج عف الأصكؿ الفنية لمينة الطب ككذا الأصكؿ العممية 
 .لممارسة العمؿ الطبي

أف معظـ الأخطاء الطبية التي تقع عمى الضحايا ىي أخطاء غير عمدية  .2
 .كغير مقصكدة

أف ىناؾ صعكبة في المعالجة القضائية للؤخطاء الطبية، كىك ما يؤدم  .3
لرفض معظـ القضايا كذلؾ لعدـ كجكد إجراءات أك تكييفات قضائية لمتابعة ىذا النكع مف 

 .القضايا

أف ىناؾ عدة أسباب لحدكث الأخطاء الطبية كسكء التشخيص كالإىماؿ  .4
 .كالرعكنة كنقص ميارة الأطباء، كحتى نقص في الإمكانيات المتاحة لممارسة العمؿ الطبي
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تخمؼ العديد مف الآثار الجسدية كالنفسية كحتى  أف الأخطاء الطبية  .5
 .الاجتماعية

تعقيب 

مف خلبؿ ىذه الدراسة اتضح بأف الأخطاء الطبية كبالرغـ مف تعدد مسبباتيا إلا أنيا 
تخمؼ العديد مف الآثار عمى الضحايا، كالتي لا تقتصر عمى مجرد  الضرر الجسدم 
المتعمؽ بالمرض بؿ يضيؼ لمعاناة المرضى المعاناة النفسية كالتي تزيد مف المعاناة 

الصحية كالجسدية لممرضى لترابطيـ بجانب الصحة الداخمية لجسـ الإنساف كالتي بدكرىا 
تخمؼ أضرار إجتماعية مف عدـ التكافؽ الإجتماعي لممجتمع كعدـ تقبؿ أفراد الأسرة لأضرار 

كانعكاسات الأخطاء الطبية كالتي قد تؤدم لحدكث الطلبؽ كىذه الدراسة يمكف اعتمادىا 
كنقطة انطلبؽ لدراستنا قصد التفصيؿ كالتحميؿ أكثر لأىـ الآثار التي تخمفيا الأخطاء 

 .الطبية عمى الضحايا

دور الأخصائي الإجتماعي كمدير لمحالة في مساعدة ضحايا الأخطاء  8.3 
 (2021 ،شمسة تركي المهيد)الطبية

ذىبت ىذه الدراسة لمبحث عف الدكر الذم يمعبو الأخصائي الإجتماعي لإدارة حالات 
ضحايا الأخطاء الطبية ككذلؾ إبراز أىـ المعكقات التي تكاجيو خلبؿ إجراء ىذه العممية 
كطرح سبؿ التغمب عمى ىذه المعكقات، كذلؾ بيدؼ تكضيح جميع جكانب الدكر الميني 
الذم يمعبو الأخصائي الإجتماعي خلبؿ إدارتو لحالات ضحايا الأخطاء الطبية ليس عمى 
الضحايا مباشريف فقط بؿ عمى أسرىـ كأعمارىـ ككذا اتجاه كؿ مف الفريؽ الطبي المعالج 

لحالتيـ كحتى المستشفى التي تعتني بيـ، كالبحث عف أىـ المقترحات اللبزـ اتباعيا لتفعيؿ 
 .دكر الأخصائي الإجتماعي في إدارتو لحالات الخطأ الطبي في المستشفيات 
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ىذه الدراسة عمى منيج المسح الإجتماعي الذم تـ تطبيقو عمى جميع  كقد اعتمدت 
الأخصائييف الإجتماعييف العامميف في المستشفيات الحككمية بمدينة الرياض بالسعكدية، كما 

 إستبانة صالحة 70تـ اعتماد أداة الإستبانة كأداة لإجراء ىذه الدراسة حتى تـ إرجاع 
، كتكصمت 2021 جكاف 1 إلى 2021 أفريؿ 1لمتحميؿ كذلؾ ضمف مدة تتراكح مدتيا مف 

ىذه الدراسة لمجمكعة مف النتائج كالتي يمكف أف نجمميا فيما يمي 

أف الأخصائي الإجتماعي فعلب يمعب دكرا ىاما في إدارة حالات ضحايا  .1
 .الأخطاء الطبية كتكجيو الفريؽ الطبي الذم يعالجيـ

أف الأخصائييف الإجتماعييف يمعبكف دكرا ىاما في تكجيو المستشفيات التي   .2
تعتني بضحايا الأخطاء الطبية كذلؾ بتبميغيـ عف أم صكرة مف صكر التقصير أك الإىماؿ 

 .الذم بدكره كاف سببا في حدكث الخطأ الطبي عمى الضحايا

عمى مساعدة الضحايا بتقبؿ حالتيـ كتعزيز  أف الأخصائي الإجتماعي يحرص  .3
لتقبؿ الخطأ الكاقع عمييـ كينمي لدييـ الرغبة في التكجو لتمقي  رغبتيـ في التعافي كيدعميـ 
 .إعادة إدماجيـ في حياتيـ العممية العلبج، ككذلؾ يعممكف عمى 

أف الأخصائييف الإجتماعييف لا ييتمكف بالضحايا فقط بؿ أنيـ يمعبكف دكرا  .4
ىاما في مساعدة أسر ضحايا الأخطاء الطبية كالذيف ىـ بحاجة ماسة للئىتماـ بحالتيـ حتى 

 .يقدمكا الدعـ الكافي لمضحية الفعمي للؤخطاء الطبية

أف الأخصائييف الإجتماعييف يعانكف العديد مف المعكقات كالتي أىميا عدـ  .5
كجكد تكصيؼ لكظيفة الأخصائي الإجتماعي كمدير لحالة ضحايا الأخطاء الطبية، كىك ما 

 .يزيد مف غمكض دكر الأخصائي الإجتماعي كعدـ تفعيؿ ىذا الدكر بصفة أكتكماتيكية

دكر الأخصائي الإجتماعي  كقد تكصؿ الباحث لصياغة إقتراحات لتفعيؿ  .6
كالتي أىميا ىي إعداد برنامج تدريسي للؤخصائييف الإجتماعييف كمدراء لحالة ضحايا 
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الأخطاء الطبية ككذلؾ كضع تكصيؼ خاص لكظيفة الأخصائي الإجتماعي لإدارة حالة 
 .ضحايا الخطأ الطبي

تعقيب 

كعميو فإف ىذه الدراسة تكضح بأف تفعيؿ دكر الأخصائي الإجتماعي لإدارة حالة 
ضحايا الخطأ الطبي لو أىمية بالغة في مساعدة الضحايا عمى تخفيؼ حدة أضرار الأخطاء 

الطبية عمييـ، كتقبؿ الآثار التي يعانكف منيا، كما أنو يعمؿ عمى مساعدة أسرىـ كذكييـ 
لتجاكز حادث الخطأ الطبي كيساعدىـ عمى خمؽ طرؽ لدعـ الضحية المباشرة لمخطا 

الطبي، كحتى أنو يعمؿ عمى إبلبغ المستشفيات عمى أىـ صكر التقصير ك الإىماؿ التي 
تتسبب في حدكث الخطأ الطبي عمى الضحايا، ككؿ ىذه الأدكار تعمؿ عمى مساعدة كدعـ 
المرضى عمى تجاكز معاناتيـ مف آثار الخطأ الطبي مف جية كتقديـ معطيات لممستشفيات 

 .لمنع حدكث أخطاء بيا مف جية أخرل
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خلاصة 

مف خلبؿ عرضنا لمجمكعة مف الدراسات السابقة المتعمقة بمكضكع دراستنا اتضح لنا بأف 
الأخطاء الطبية تخمؼ العديد مف الآثار عف الضحايا الذيف تقع عمييـ ىذه الأخطاء كالتي 

تتراكح مف آثار صحية كجسدية لآثار نفسية كاجتماعية كحتى اقتصادية، حتى أف ىذه الآثار 
بؿ يتسع ليمس أسرىـ  لا تؤثر عمى فئة الضحايا الفعمييف الذيف يقع عمييـ  الخطأ الطبي 

كمعارفيـ كىك ما يجعؿ مف آثار الأخطاء الطبية تمس فئة كاسعة مف أفراد المجتمع، خاصة 
في مسألة ضعؼ ثقتيـ في المنظكمة الطبية كالصحية ما يخمؽ مشكمة عدـ التكجو لمعلبج 

خكفا مف تعرضيـ لأخطاء طبية إلا في الحالات الطارئة ككذا يمتنعكف حتى مف التبميغ عما 
حدث ليـ أنيـ لككنيـ فقدكا ثقتيـ في المنظكمة القانكنية التي تتيو فييا حقكقيـ بيف دكامة 
الخطأ الطبي كالنصكص القانكنية المحددة لو كآليات الكشؼ عنيا ما يخمؽ أزمة مجتمعية 

جديدة كىك عدـ التبميغ في حالة كقكع ىذا النكع مف الأخطاء عمى الضحايا، كعميو فقد ظير 
لنا مف خلبؿ عرض الدراسات السابقة بأف ىناؾ ضركرة ممحة لتفعيؿ دكر الأخصائي 

مف آثارىا عمييـ مف جية  الاجتماعي لمساندة  كدعـ ضحايا الأخطاء الطبية قصد التخفيؼ 
كالتقميؿ مف معدلات حدكثيا بعد أف يبمغ عف أىـ جكانب القصكر في العمؿ الطبي مف جية 

.أخرل
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 تمييد 

 أسباب الأخطاء الطبية: المبحث الأكؿ

 طبيعة الاخطاء الطبية: المبحث الثاني

 تصنيؼ الاخطاء الطبية : المبحث الثالث

 صكر الخطأ الطبي مف الناحية المينية: المبحث الرابع

 صكر الخطأ الطبي مف الناحية القانكنية: المبحث الخامس

 خلبصة
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  تمهيد

إف ممارسة العمؿ الطبي يخضع لمجمكعة مف القكاعد كالضكابط كالشركط العممية  
التي يجب عدـ إغفاليا أك الإنتقاص مف أىيمتيا، ككنو يعتبر مف أنبؿ الميف كأكثرىا تطمبا 
لمدقو لأنو يتعامؿ مع الجسد البشرم كالذم بدكره يحدد مصيره إما بالشفاء أك المعانات مف 
مضاعفات خطيرة أك حتى المكت، فالأصؿ في ممارسة العمؿ الطبي ىك تخميص المرضى 

مف المرض الذم ألـ بيـ كالتخفيؼ مف آلاميـ كتحقيؽ الشفاء ليـ، كعميو فإف ارتكاب 
ممارسيو لأخطاء مينية نتيجة ضعؼ الخبرة أك الإىماؿ في الإلتزاـ بالقكاعد العممية التي 

يعتمدىا الطب أك العلبج المعقد الذم يذىب فيو الممارس لمعمؿ الطبي بإجراء تجاربو عمى 
جسد المريض، جميعيا تؤدم لأضرار تندرج جميعيا تحت غطاء الأخطاء الطبية كعميو فقد 

  .قمنا مف خلبؿ ىذا الفصؿ بالبحث عف أنكاع الأخطاء الطبية كأىـ صكرىا
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  طبيعة الأخطاء الطبية: المبحث الأول 

إف تحديد طبيعة الخطأ الطبي كالحد منو تعتبر أكلكية أساسية لجميع الميتميف بدراسة  
فاعمية المؤسسات الصحية كالحد مف مظاىر الخمؿ فييا، ككنو يخمؼ مجمكعة مف النتائج 
كالأضرار الغير متكقعة كالتي تؤذم حياة المريض أك أنيا تشكؿ خطرا عمى حياتو، كعميو 

فإف تحديد طبيعة الأخطاء الطبية تعتبر خطكة أكلى لمعالجة ىذه الظاىرة كالحد منيا، 
كبالتالي العمؿ عمى التحسيف مف سلبمة المرضى، فمف الضركرم أف نمقي إلتفاتة لمجمكعة 
مف الإحصائيات التي تكصمت إلييا الدراسات حكؿ معدلات الأخطاء الطبية كالتي تسمح 
بتقييـ معدلاتيا كبالتالي الحصكؿ عمى أدلة كمية تساعد عمى إدراؾ مدل انتشارىا كحقيقة 
مخاطرىا،  فقد تكصمت بعض الدراسات إلى أف الكلايات المتحدة الأمريكية تسجؿ سنكيا 

 ألؼ بلبغ حكؿ الأخطاء الطبية كقد حددت طبيعتيا  بأنيا أخطاء مرتبطة 100حكالي 
مف جميع الكصفات التي يقرىا الأطباء % 11بالكصفات الطبية كالتي يصؿ معدليا إلى 

عمى المرضى كالتي تنطكم عمى أخطاء في الجرعات أك طبيعة الأدكية التي يجب عمى 
 ملبييف 7المريض تناكليا، كما أف الكلايات المتحدة الأمريكية سجمت بأف ىناؾ أكثر مف 

مريض أمريكي يتأثركف بطريقة ما بالأخطاء الطبية سنكيا، كأثبتت الإحصائيات بأنو في كؿ 
 مريض أمريكي نتيجة الخطأ الطبي، كيحدث ما يقارب 250,000سنو يمكت حكالي 

 إصابة بالخطأ في العيادات الخارجية بسبب الأخطاء الدكائية، كقد سجمت ذات 530,000
 أمريكييف قد تعرضكا إلى خطأ طبي أثناء تكجييـ لمحصكؿ 5البلبد بأف كاحد مف بيف كؿ 

، إذ  ,(Medication Errors Statistics & Facts, 2023 )29عمى الرعاية الصحية
تعتبر الأخطاء الطبية ىي السبب الثالث لمكفيات بالكلايات المتحدة الأمريكية، كفي سكيسرا 

، كما )2002 ،ضحايا الأخطاء الطبية( مريض يتضرر سنكيا بسببيا3000سجمت حكالي 
 مريض ضحية لمخطأ الطبي كؿ سنة، ككجدكا 28,150أثبتت بريطانيا بأنيا تسجؿ حكالي 

 ضحية خطأ طبي كاف مف الممكف تفادييا، كفي ذات 15,419مف بيف ىؤلاء الضحايا 
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مف حكادث الأخطاء الطبية المبمغ عنيا تعتبر أخطاءا % 49الدراسة تكصمت إلى أف ىناؾ 
مف الأخطاء % 12تصنؼ في خانة الأخطاء المتكسطة الخطكرة كما نسبتو % 36طفيفة ك 

مريض مف أصؿ عشريف في العالـ يقع ضحيّة خطأ )صنفت كأخطاء خطيرة مؤدية لمكفاة
  ) ت. د، صحتكـ تيمنا،طبّي يمكف تحاشيو 

كفي فرنسا سجمت بأف ىناؾ نصؼ مميكف خطأ طبي سنكيا، كالذم يتكفى منيـ  
 شخص يتكفى يكميا بسبب الأخطاء الطبية، كفي بريطانيا 164 ضحية بمعدؿ 60,000
 شخص سنكيا، كالجدير بالذكر بأف ىذه 17,000 خطأ طبي يؤدم لكفاة 44,000سجمت 

الأرقاـ مرتبطة بدكؿ متقدمة تتكفر عمى بنى تحتية كأجيزة طبية متطكرة كما أنيا تعتمد عمى 
نظاـ تعميمي ذك جكدة كفاعمية عالية كتحترـ كتمتزـ بأكقات كساعات العمؿ، كىذه الأرقاـ 
تجعمنا ننتقؿ إلى البحث عف معدلاتيا في العالـ العربي فكفقا لمعمكمات تـ الحصكؿ عمييا 

 خطأ طبي، كفي 4000 حكالي 2003سجمت خلبؿ  (بغداد)مف مصادر برلمانية بالعراؽ 
، 2003 إلى 2000 قضية متعمقة بيذه الظاىرة مف عاـ 197الككيت تـ تسجيؿ حكالي 

، كفي %12 تـ الإعلبف عمى أف نسبة ىذه الأخطاء قد ارتفعت بمعدؿ 2014كفي سنة 
 قضية تـ رفعيا ضد كزارة 385تقرير تـ إحالتو إلى مجمس الأمة بالككيت تضمف بأف ىناؾ 

 قضية، كقد صرح الدكتكر أسعد 739 إلى 2016 ، ككصمت في سنو 2010الصحة في 
 قضية خطأ طبي 450 بأنو مف المنتظر أف يتـ رفع نحك 2017الميدم في ديسمبر 

 كفي السعكدية تـ التصريح كفؽ ،(ت.د,  مميكف خطأ طبي سنكيان 43العالـ يشيد )شيريا
 ممارسا 1945 طبيبا ك 1759تقرير رسمي أصدر مف طرؼ كزارة الصحة بأف ىناؾ 

 2400 كقد قدمت أكثر مف 2014لمرعاية الصحية قد قامكا بارتكاب أخطاء طبية عاـ 
قضية متعمقة بالخطأ الطبي إلى المجنة الطبية المتخصصة، كقد تـ التصريح مف قبؿ 

مختص في التأميف الصحي إلى أف عدد الأخطاء الطبية التي ىددت حياة المرضى كانت 
 خطأ كتعتبر ىذه الأرقاـ حسب المختصيف غير حقيقية لأف ىناؾ نسبة كبيرة 315حكالي 
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,  خطأ طبي في السعكدية العاـ الماضي2400)مف الأخطاء التي لا يتـ التبميغ عنيا 
، كفي الجزائر نجد بأنيا كذلؾ تسجؿ عددا معتبرا مف الأخطاء الطبية بحيث سجمت (ت.د

 حالة خلبؿ العشر سنكات الأخيرة، كقد نشرت المنظمة الجزائرية لضحايا 1500أكثر مف 
مف الضحايا يرفضكف التكجو لمقضاء نتيجة % 50الأخطاء الطبية تصريحا يفيد بأف 

، (2020 ،لحياني) سنة14استغراؽ ىذه القضايا في المحاكـ لفترات طكيمة كالتي تصؿ إلى 
 قضية متعمقة بالأخطاء الطبية قبؿ 47كقد صرح كزير العدؿ السابؽ بأنو قد سجمت حكالي 

جائحة ككركنا كىك نفسو الرقـ الذم صرح بو بقاط بركاني رئيس عمادة الأطباء، كفي مقاؿ 
تـ نشره في جريدة الشعب صرح فيو الدكتكر عيساني محمد الطاىر بأف كلايو سكيكدة كىي 

 حالات خطأ طبي سنكيا، كقد أكضح 5 إلى 3كلاية تقع شرؽ الجزائر تسجؿ لكحدىا مف 
البركفيسكر عيادم عبد العزيز كىك رئيس مجمس أخلبقيات الطب بكلاية عنابة بأنو يتـ 

 قضية سنكيا متعمقة بالأخطاء الطبية في كؿ مف القطاعيف العاـ كالخاص 40تسجيؿ حكالي 
  (2022 ،قادرم).كأكثرىا متعمقة بمصمحة طب النساء كالعمميات الجراحية

كمف خلبؿ عرض مجمكعة مف الإحصائيات المتعمقة بمجمكعة مف الدكؿ المتقدمة  
منيا كالدكؿ السائرة في طريؽ النمك نجد بأف أرقاـ كمعدلات الأخطاء الطبية متزايدة ما 

يجعؿ منيا ظاىرة مجتمعية خطيرة تيدد أمف الأفراد ككنيـ يرتادكف المؤسسات الصحية بغية 
الحصكؿ عمى علبج ملبئـ لحالتيـ كيحممكف في طياتيـ نظرة الثقة التي تجعميـ يخضعكف 

ليا كيسممكف أجسادىـ للؤطباء عمى أمؿ تحقيؽ الشفاء ليـ فيجدكف أنفسيـ يعانكف مف 
 .تبعيات غير متكقعة تشكؿ خطكرة عمى حياتيـ أك حتى قد تتسبب في كفاتيـ

كعميو فاف الأخطاء الطبية ىي ظاىرة مجتمعية ترتبط بكؿ مف الأطباء كممارسي  
المياـ الطبية العلبجية كالذيف ينحرفكف عف السيركرة العممية لعمميـ نتيجة أسباب عارضة 
كأف يككنكا عدمي الخبرة أك انتياجيـ لإجراءات جديدة أثناء معالجتيـ لممرضى أك تقديميـ 
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لمرعاية الصحية المعقدة كالعاجمة كالتي يمكف أف تنزلؽ فييا نتيجة العلبج إلى مسارا ييدد 
 .سلبمة كحياة المريض

  أسباب الأخطاء الطبية: المبحث الثاني

تعتبر الميف الطبية عاملب ىاما كحيكيا لتحقيؽ التكازف الإجتماعي، ككنيا تعمؿ عمى  
تقديـ الرعاية الصحية كالآليات العلبجية لأفراد المجتمع، فالطب يعتبر مينة إنسانية قبؿ أف 
يككف مينة ربحية، ككنو يعمؿ عمى معالجة الإنساف كالتخفيؼ مف آلامو كالأىـ مف ذلؾ أنيا 

تنقذ حياتو مف المكت المحقؽ في كثير مف الأحياف، إلا أننا لا يمكف أف ننكر بأنيا تعتبر 
مف أكثر الميف المعقدة كالخطيرة التي تتطمب الكثير مف الدقة كالميارة في ممارستيا ككف أف 

أخطائيا تنجر عنيا أضرار كارثية عمى حياة المريض المتجو لمعلبج، فارتكاب ىفكات أك 
زلات مينية فييا تفضي إلى العديد مف الإنعكاسات التي تيدد أمف كسلبمة المريض 

الجسدية، كالتي تبدأ مف المضاعفات المرضية التي تخمؼ آلاـ أك تحدث إعاقات كتصؿ إلى 
حد إلى الكفاة، كقد أصبحت الأخطاء الطبية اليكـ حديث مختمؼ الكسائؿ الإعلبمية 

كالتمفزيكنية كحتى كسائؿ التكاصؿ الإجتماعي المختمفة كالتي تنشر عبرىا يكميا حكادث 
متعمقة بالأخطاء الطبية كأنكاعيا كآثارىا كأسبابيا، ماجعؿ منيا مشكمة مجتمعية كجب 
الإلتفات ليا كمعالجتيا كالتكعية مف مظاىرىا كآليات الكقاية منيا، إذ أف ىذه الظاىرة 

تجاكزت مف ككنيا تعد مشكمة مينية تتـ معالجتيا كحميا ضمف إطار المؤسسات الصحية 
كالككادر الطبية إلى أف تصبح كارثة بشرية تيدد أمف كسلبمة المجتمع كأفراده، فالمريض 

المتجو لمعلبج يحمؿ مجمكعة مف القيـ المثمى ليذه الميف كالتمثلبت الإيجابية المحممة بنظرة 
القدسية للؤطباء كالعامميف في المجاؿ الصحي، إلا أف حدكث الأخطاء الطبية خمقت مشكمة 

كخمؿ حكؿ المعايير المجتمعية التي يحمميا الأفراد حكؿ الأطباء كالمؤسسات الصحية 
المختمفة، الأمر الذم جعؿ ىناؾ ضركره لتسميط الضكء عمى أسباب حدكث الأخطاء الطبية 

كالتي يمكف أف نعرض البعض منيا مف خلبؿ النقاط التالية 
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عدم خبرة الأطباء  .1

إف انعداـ الخبرة لدل الأطباء كعماؿ الصحة تعتبر مف الأسباب الفعالة لحدكث  
الأخطاء الطبية فالخبرة في الأساس ىي مجمكعة الإجراءات التي يعتمدكنيا بغرض الكصكؿ 
لمتشخيص الصحيح لحالة المرضى كالتي تعتبر إحدل أكلكيات التككيف كالمتطمبات الأساسية 
لمحصكؿ عمى تراخيص لممارسة العمؿ الطبي، فالخبرة تتطمب مف الجميع أف يبدأ بممارسة 
العمؿ حتى يكتسبيا في جؿ التخصصات كالمياديف، إلا أف قمتيا أك عدـ امتلبكيا مف طرؼ 
الأطباء يؤدم بيـ لإحداث الخطأ الطبي سكاء بفشميـ في تحديد أدكات التشخيص المناسبة 
أك مقابمتيـ لأعراض خارج نطاؽ تجربتيـ كالتي كاف مف الممكف الكقاية منيا إذا ما كانكا 

يمتمككف خبرة مناسبة حكؿ مختمؼ الظركؼ التي مف الممكف أف يكاجيكنيا أثناء ممارستيـ 
  .(The 7 Most Common Medical Errors Explained, 2020)لعمميـ

 مشكمة التواصل مع المرضى .2

إف أسمكب الطبيب في مقابمة المرضى كطريقة تعاممو معيـ كأسمكبو في طرح الأسئمة  
التي تسمح لو بالحصكؿ عمى المعمكمات الدقيقة منيـ، يشجعيـ عمى التحدث بأريحية 

كالإفصاح عف كؿ ما يقمقيـ كالتصريح بتاريخ مرضيـ كمجمكعة الأعراض التي يشعركف 
بيا، ما يسمح لمطبيب بأف يشخص العلبج الصحيح كالملبئـ لحالتيـ، فقد لاحظ كؿ مف 

ماؾ مات كبلبت في محاكلة لمبحث عف مدل تأثير مشكمة التكاصؿ بيف المريض كالطبيب 
 مقابمة طبية في قسـ الأمراض 300عمى كقكع الأخطاء الطبية مف خلبؿ قياميـ بمراقبة 

الباطنية بالكلايات المتحدة الأمريكية كقد اتضح ليـ بأف اعتماد الأطباء عمى منيج السيطرة 
كالتركيز عمى المشكلبت الطبية دكف السماح  "Process"    العالية في صياغة الأسئمة

لممريض بأف يعبر عف حالتو بأريحية قد يقيد قابمية المريض لعرض ىكاجسو كالتعبير بدقة 
عف مجمكعة الأعراض التي يعاني منيا، كالتي بدكرىا تحكؿ دكف تمكف الطبيب مف 

 ،سمطاف)التشخيص السميـ كالدقيؽ لحالة المرضى ماقد يكقعو في دكامة الأخطاء الطبية
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، ىذا مف جية كمف جية أخرل نجد مشكمة التكاصؿ في العمميات الطبية (65 ص ،2017
ليست مرتبطة بطريقة الطبيب في إدارة المقابمة العلبجية فقط بؿ إف عدـ كعي المريض 

بالإدلاء بجميع ما يتعمؽ بصحتو ككنو يرل بأنيا لا تعتبر معمكمة ميمة أك أف يتعمد إخفائيا 
عمى الطبيب يمكف أف يعتبر مف الأسباب الأساسية في حدكث الأخطاء الطبية 

  .(Communication and Interpersonal Interactions, 2021)عميو

  التوثيق الغير الواضح لموصفات العلاجية .3

مف المعركؼ بأف الأطباء يعتمدكف عمى نكعية خط معيف في كتابة الكصفات الطبية 
إلا أف ىذه الطريقة تؤدم بدكرىا إلى أف تككف الكصفة الطبية غير كاضحة أك أف تككف 

كتابتيا غير مقركءة أك أف تحتكم في بعض الأحياف عمى أخطاء إملبئية ما يدفع بالمريض 
بأف يأخذ الدكاء الغير الصحيح كالغير الملبئـ لحالتو المرضية، نتيجة قراءة الصيادلة 

لمكصفة الطبية بطريقة غير صحيحة ما يجعميـ يمنحكف لممرضى أدكيو غير التي كصفيا 
ليـ الطبيب أك أف يخطئكا في كصؼ الجرعات الصحيحة التي تتناسب كحالتيـ، جميعيا 

  )118 ص ،2021 ،علبء فرج).تعتبر مف الأسباب التي تؤدم إلى إحداث أخطاء طبية

الظروف المهنية الخاطئة   .4

كيمكف أف نضمنيا تحت باب تحسيف العمؿ في قطاع الخدمات الصحية كبالإنجميزية  
، حيث 2008، كقد أقرت منظمة الأمـ المتحدة ىذا الإجراء عاـ  "Health Wise " تسمى

أنيا اعتبرتو أكلكية أساسية ضمف قطاع المؤسسات الصحية، فمف الضركرم أف يحاط 
الأطباء كعماؿ القطاع الصحي بظركؼ عمؿ لائقة ضمف بيئة صحية لممارسة العمؿ، 

ككنيـ يمارسكف ميمة تحتاج إلى قدر عاؿ مف التركيز كأف تككف ىناؾ ظركؼ عمؿ آمنة 
كصحية تقدـ ليـ الحماية مف المخاطر المينية، فمعاناتيـ مف ضغكطات العمؿ المختمفة 

كعدـ تكاجد الأدكيو الطبية اللبزمة يعتبر مف العكامؿ التي تؤدم بيـ لعدـ التشخيص السميـ 
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لحالة المرضى، كما أف التقصير في إعطائيـ الدخؿ العادؿ يؤكؿ بعـ لإحداث الأخطاء 
الطبية فعدـ تكفر الدخؿ الذم يؤمف ليـ الحياه التي تناسبيـ يدفعيـ إلى التقصير في 

كاجباتيـ المينية كالتي قد تؤدم بيـ حتى إلى ممارسة الأعماؿ الإجرامية كأف يتجو لطمب 
الرشاكم مف المرضى حتى يقدـ ليـ الخدمات العلبجية أك أف يتاجركا بالأدكية أك حتى 

منظمة ).الأعضاء البشرية ككنيـ يمتمككف السمطة التامة في التعامؿ مع أجساد المرضى
 )01 ص ،2017 ، منظمة العمؿ العربيةكالصحة العالمية 

انتشار العدوى داخل المؤسسات الصحية  .5

إف عماؿ القطاع الصحي ممزمكف بالعمؿ بمكجب بركتكككلات تحد مف خطر انتشار  
العدكل ابتداءا مف تعقيـ الأدكات الطبيو كالجراحية إلى تنظيؼ الحمامات كمنافذ الصرؼ 

الصحي، حيث أف انتقاؿ العدكل داخؿ المراكز الصحية تؤدم للئصابة بأمراض خطيرة قد 
تصؿ لحد الكفاه، كالتي تنتقؿ نتيجو عدـ التعقيـ كالإىتماـ الكافي بمختمؼ الأدكات كالأجيزة 
التي يعتمدكنيا في تقديـ الخدمات العلبجية، كما أف إىماؿ تعقيـ إيدييـ قبؿ ملبمسة أجساـ 
المرضى كتجاىؿ الإىتماـ بنظافة الزكار الذيف يقكمكف بزيارتيـ كغيرىا مف عكامؿ التقصير 

في تحقيؽ النظافو كالتعقيـ كعدـ الإلتزاـ بقكاعد منع العدكل تؤدم لانتشار البكتيريا أك 
الطفيميات أك الجراثيـ التي تسبب لممريض المعاناة مف أضرار غير متكقعة، كىناؾ العديد 
مف أنكاع العدكل التي تنتقؿ لممرضى في المستشفيات كالمتمثمة في عدكل الجياز التنفسي 

كعدكل الجياز البكلي كعدكل جركح العمميات كتسمـ الدـ كالتي كاف مف الممكف تجنبيا 
بمجرد اتباعيـ لمجمكعة البركتكككلات الأساسية المحددة لضكابط سيركرة المؤسسات 

  (Emori & autre,1991 ).الصحية
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أعطال الأجهزة والمعدات الطبية  .6

إف المعدات الطبية تعتبر مف الأساسيات التي ينبغي أف تتكاجد ضمف المؤسسات  
الإستشفائية كعميو فمف الضركرم أف يتـ التأكد مف سلبمتيا كدقة نتائجيا، كلكف عدـ 

الإىتماـ الكافي بآلية عمؿ ىذه المعدات يؤدم إلى تكصؿ الطبيب لنتائج تشخيصية خاطئة 
ما يجعؿ المرضى يعانكف مف مضاعفات مرضية أك أضرار غير متكقعة بسببيا، كعميو فإف 

عدـ إفصاح الأطباء عف أعطاؿ ىذه المعدات أك عف كجكد خمؿ بيا يعتبر مف مسببات 
الأخطاء الطبية، كما أف إفصاح الطبيب لمعمكمات غير صحيحة لممرضى تعتبر خطأ 

طبيا، كما أف الكضع الغير الصحيح للؤجيزة الطبيو كالتي تحكؿ دكف إعطائيا لنتائج دقيقة 
يمكف أف تؤدم إلى العديد مف الأخطاء نتيجة كضعيا الغير الدقيؽ في أماكنيا ماقد يتسبب 
في قطع امتدادات الدـ أك الدكاء إلى المريض مثلب، أك أف تفشؿ الأدكات التي يتـ زراعتيا 

داخؿ جسـ المريض مف العمؿ الصحيح مما يؤدم إلى نقص التأثير العلبجي ليا أك إحداث 
خمؿ ميدد لمحياة كفشؿ كأعطاؿ بطاريات القمب كالتي يجب التركيز كالإىتماـ الدقيؽ مف 
فعاليتيا قبؿ زرعيا حتى لا تككف سببا في حدكث خطأ عمى المريض كالتي قد تتسبب في 

  )59 ص ،2010 ،النجار(.كفاتو

  الفشل في حساب المعدات الجراحية  .7

إف إخضاع المريض لمعمميات الجراحية عممية جد دقيقة كمعقدة إذ يجب عمى الطبيب 
أف يحرص عمى تكافر مختمؼ الظركؼ الطبية قبؿ إجرائو لمعمميات الجراحية عمى المريض، 
كمف بيف الأخطاء التي قد يقع فييا ىك فشمو في حساب الأدكات كالمعدات الجراحية اللبزمة 
قبؿ ادخاؿ المرضى لغرفة العمميات فيك يحتاج إلى مجمكعة متنكعة مف الأدكات لمتعامؿ 

مع جسـ المريض، كعميو فإف حساب جميع الأدكات كالضمادات كالاسفنجات قبؿ الشركع في 
الجراحة كبعد الإنتياء منيا تعتبر ضركرة مؤكدة، إلا أنو قد يقع في سكء التقدير كالذم 

يجعمو يعيد استعماؿ الأدكات كالمساحات كالمكاد الممتصو ما يؤدم الى زيادة خطر إصابة 
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المرضى بالعدكل كيستكجب منو إخضاعيـ لعممية جراحية أخرل لتصحيح ىذه المشكلبت 
كالمضاعفات التي قد تنجر عنيا، كالتي تعتبر مف مسببات  الأخطاء  الطبية الجراحية عمى 

 .(The 7 Most Common Medical Errors Explained, 2020)المرضى

تصنيف الأخطاء الطبية : المبحث الثالث

إف كقكع أخطاء طبية أمر جد كارد ككنيا تصدر مف الأطباء كىـ مثميـ مثؿ أم  
شخص آخر معرضكف لمكقكع في الزلات كاليفكات دكف تدخؿ إرادتيـ فييا، كلكف الإشكاؿ 

الذم يكمف في ارتكابيـ ليذه الأخطاء الغير مقصكدة ىك أف أضرارىا تككف جد كخيمة 
كتتسبب في إحداث أضرار عمى مرضى كيمكف أف تؤدم إلى إصابتيـ بإعاقات تتبعيـ مدل 
حياتيـ أك حتى تتسبب في كفاتيـ، كفي العادة يككف سبب ارتكاب الأطباء لأخطاء ناتج عف 

عدـ تكفر سمككاتيـ كأنشطتيـ عمى المعايير الطبية المتفؽ عمييا عمميا، فاعتبار الأطباء 
كممارسي المياـ العلبجية التمريضية بشر يحتمؿ كقكعيـ في الخطأ لا ينفي عنيـ المسؤكلية 

التامة عف إحداثو ككنيـ مدركيف كمككنيف كمتمرسيف عمى أف تككف كؿ خطكة يقكمكف بيا 
عمى قدر عاؿ مف الدقة، كما أنيـ يتعاممكف مع جسـ إنساف لو خصكصيتو كحرمتو كىك ما 
يجعميـ يخضعكف لمساءلات عدة سكاء مف الإدارات التي يعممكف فييا أك مف قبؿ المحاكـ 
ف كانت مقترنة  إذا ما قاـ المريض المتعرض لمخطأ قد رفع عمييـ دعكة قضائية، خاصة كا 
بأدلة كاضحة تثبت ارتكابيـ للؤخطاء عميو، كقد تعددت أنكاع الأخطاء الطبية التي يرتكبيا 

الأطباء حتى أف تعريفاتيا كتصنيفاتيا قد عرفت تنكعا كتضاربا في تحديدىا، كعميو فسنحاكؿ 
  :مف خلبؿ ىذا المبحث التعرض لتصنيؼ الأخطاء الطبية كذلؾ مف خلبؿ العناصر المكالية

  الخطأ الفني المهني.  أ

كيقصد بو ذلؾ الخطأ المرتبط بمخالفة الطبيب لمقكاعد الفنية المتعمقة بمينتيـ كالتي  
كاف مف الضركرم عميو أف يككف ممـ بعناصرىا كممتزـ بقكاعدىا، كيككف متعمؽ بالطبيب 
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، كعميو فإف (23_22 ص ،2018 ،عبيد)مباشرة كلا يمكف أف يتصكر حدكثيا مف غيره
الخطأ الميني ىك ذلؾ الخطأ الذم يتـ ارتكابو مف أصحاب الميف الطبية أثناء ممارستيـ 

لعمميـ، كالذيف يقكمكف بيا نتيجة خركجيـ عف السمكؾ الطبيعي المألكؼ كالمطابؽ لأصكؿ 
، كمف أمثمة الأخطاء الفنية المينية (48 ص ،2004 ،المعايطة)مينتيـ المتعارؼ عمييا

يمكف أف نعرض ما قضت بو محكمة النقض الفرنسية في تقرير حكؿ مسؤكلية طبيب قاـ 
بخطأ نتيجو عدـ تبصره كدقتو في كصؼ علبج مناسب لممريض كالذم أدل إلى تسممو كما 

أدانت محكمة باريس طبيبا شخص حالة مريض عمى أنيا قرحة معدية كاتضح فيما بعد 
 ,Cour de Cassation)بأنيا سرطاف في المعدة كالتي اعتبرتو خطأ فنيا مينيا

Chambre civile 1, du 8 décembre 1987, 86-12.124, Publié au  
bulletin, كمف بيف التطبيقات القضائية الجزائرية بشأف ىذا النكع مف الأخطاء قامت (ت.د ،

المحكمة العميا بإقرار ثبكت المسؤكلية المينية عمى طبيب قاـ بكصؼ دكاء إلى مريضة 
كانت تعاني مف مرض لا يتحمؿ تعاطييا ليذا الدكاء، كمنو نجد بأف الخطأ الميني يختص 

فقط بالأطباء كلا يمكف أف يصدر مف غيرىـ مف الناس، كالتي تحدث نتيجة مخالفتيـ 
لمجمكعة المبادئ الأساسية المعتمدة في عمـ الطب كالتي تعتبر مف البديييات كالمسممات 

التي تـ إقرارىا بإجماع مف أىؿ المينة كيستكجب إتيانو كخضكعيـ لممسؤكلية 
  (1412 ص ،2012 ، الديناصكرمكالشكاربي ).القانكنية

كعميو فإف الخطأ الطبي لا ينتج عف أشخاص عادييف بينما يقكـ بو أشخاص يقكمكف  
بممارسة مياـ تحتاج إلى دقة كميارة كالتزاـ كبير بمختمؼ العناصر المرتبطة بيا، كالطبيب 
المعالج كالطبيب الجراح كطبيب الأشعة كطبيب التخدير كغيرىـ، ما جعؿ مف الضركرم أف 
نمتفت إلى تكصيؼ نكعية ىذه الأخطاء كالعمؿ عمى تبيينو كالتشديد عمى محاسبة مرتكبيو 
كعدـ التساىؿ في إقرار المسؤكلية عمى مف يجيميا كالعمؿ عمى تبصير القاضي بمختمؼ 

 ،1930، الابراشى)غفاؿ الخبراء عف التصريح بالأدلة التي تثبت حدكثياإعناصرىا دكف 
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، فلب يمكف إنكار أف مثؿ ىذه الأخطاء تؤدم لإحداث آثار عمى المرضى كالتي (235ص 
تككف نتيجة اخطاء كاف مف الممكف أف يتـ تفادم حدكثيا إذا ما التزـ الأطباء بمجمكعة 

  .القكاعد كالأصكؿ الطبيعية كالبدييية المتعمقة بمينتيـ

  الخطأ المادي العادي . ب

كىك عبارة عف مجمكعة الاخطاء التي تصدر مف الطبيب أك أم شخص آخر كالتي  
، كالتي يمكف لمقاضي بأف (140 ص ،2018 ،عبيد)لا يككف لصفة الطبيب شأف فييا

يقدرىا دكف المجكء لمخبراء في الميداف الطبي، كتتمثؿ في تيكر الطبيب أك إىمالو في تخدير 
المريض أك تعرضو لو بالسب كالشتـ كالتحقير كالإىانة، ككذلؾ قيامو بإجراء عممية جراحية 

لممرضى كيده مصابة كالذم يؤدم بو إلى إجراء خطأ نتيجة عدـ قدرتو عمى التحكـ في 
تحريؾ يده أك تكجيو لإجراء عممية جراحية عمى العيف اليمنى بدلا مف اليسرل أك نسياف 
مجمكعة مف الأدكات الجراحية داخؿ جسـ المريض أثناء إجرائيـ لمعمميات العلبجية أك 

اعتماده عمى أدكات جراحة غير معقمة كغيرىا مف الأخطاء التي تعتبر نتيجتيا كاضحة قبؿ 
اف يتجو لإتيانيا، كعميو يمكف أف نفيـ بأف الخطأ العادم ىك خطأ خارج عف ميداف المينة 
التي يمارسيا الطبيب المرتكب لمخطأ، كذلؾ بارتكابو لعمؿ غير مباح كغير مشركع خضع 

لمجمكعة القكاعد العامة المعمكؿ بيا في إطار مينتو، كقد اتجو بعض المختصيف إلى 
كذلؾ ككف أف نتيجة الضرر الناتجة  (27 ص ،2007 ،الحمبكسي)تسميتو بالخطأ الكاضح

عنو تعتبر بدييية، كيُسأؿ عنو الطبيب كما يتـ مساءلو أم شخص انحرؼ عف السمكؾ 
السميـ، كبصكرة أخرل يمكف أف نصؼ الخطا المادم العادم بأنو ذلؾ الخطأ الذم يرتكبو 

الطبيب نتيجة تفكيتو لكاجبات الحرص كالدقة التي كاف مف المفركض عميو الإلتزاـ بيا حتى 
، كقد قضى القضاء العراقي (140 ص ،2007 ،منصكر)يتجنب إيقاع الضرر بالمرضى

بقياـ المسؤكلية عمى طبيبة قد نسيت قطعو شاش داخؿ بطف مريضة أثناء إجراء العممية ليا 
عمى الرغـ مف أنيا ألقت المكـ عمى الممرضة التي قامت بإغلبؽ الجرح إلا أف القاضي 
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حمميا مسؤكلية النتيجة ككف أنو كاف يجب عمييا عد الأدكات الطبية التي قامت باستعماليا 
كالتأكد مف خمك جسـ المريضة مف أم المكاد التي استعممتيا أثناء إجراء العممية الجراحية، 
فالمريض المتجو إلى أم طبيب أك مؤسسة صحية يككف محملب بمستكل عالي مف الثقة 

فييـ ما يجعمو يسمـ نفسو كحياتو أمانة لدييـ كيمتزـ بمجمؿ الأكامر كالإرشادات التي 
يطمبكنيا منو أملب في الشفائو كالتخمص مف معاناتو، إلا أف مثؿ ىذه الأخطاء تزعزع قيمة 
التمثلبت التي يحمميا عف المنظكمة الصحية بمختمؼ منشآتيا كأعضائيا نتيجة تعرضو 
لأضرار تزيد مف حدة معاناتو أك تحدث لو إعاقو تمحقو طيمة حياتو أك حتى تتسبب في 

  .كفاتو

  الخطأ الجسيم. ج 

كيعتبر ىذا النكع مف الخطأ بأنو خطأ غير عمدم كلا يتكفر عمى نية إحداث الطبيب  
للؤضرار بالمريض، كالذم يتمثؿ في عدـ قياـ الطبيب ببذؿ العناية التي كاف عميو أف يسمتزـ 

بالقياـ بيا، كالتي يستبعد ارتكابيا مف قبؿ الأطباء حتى كلك كانكا أقؿ حرصا كتبصرا أثناء 
أدائيـ لمياميـ، كالذم يككف كاضحا كجميا بأنو صادر نتيجة استيتارىـ، كمف أمثمة ىذه 

الأخطاء ىك اتجاه الطبيب لنزع كمية سميمة بدلا مف أخرل مريضة أك أف يقكـ ببتر الرجؿ 
اليمنى لممريض بدلا مف اليسرل المصابة، كتعتبر أخطاء غير مغتفرة ككنيا تككف كاضحة 

 أكتكبر 30، كقد قضت محكمة النقض الفرنسية في (112 ص ،2008 ،الفرج)لدل الطبيب
 بقياـ المسؤكلية عمى طبيب قاـ بحقف الدكاء لمريض خارج شريانو بيف ماكاف يتكجب 1963

عميو أف يحقنو داخمو، دكف الحاجو إلى اشتراط أف تككف طبيعة الخطأ غير مغتفرة، اك 
النظر لدرجو جسامتو، ككنيا أقرت بأف مجرد قياـ الخطأ مف الطبيب يقيـ عميو المسؤكلية 

  (41 ص ،2011 ،بكخرس).القانكنية

فالخطأ الجسيـ في القانكف ىك ذلؾ الخطأ الذم يرتكبو الطبيب بصفة غير عمدية كلا  
يتكفر فيو عمى نيو إحقاؽ الضرر بالمريض، إلا أف ىذا الخطأ تككف أضراره كبيرة كىك ما 
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دفع بالفقياء إلى تشبييو بالخطأ العمدم، كبصفة عامة فيك خطأ لا يصدر إلا مف إنساف 
  (164 ص ،2005 ،مكلام).قميؿ التبصر كمستيتر في التزامو بأخذ حذره

كعميو فإف ىذا النكع مف الخطأ يخمؼ آثارا خطيرة عمى المريض ككف أف ارتكاب 
كغيرىا مف الأضرار كالذم ... الطبيب لو يفضي إلى إحداث إعاقات أك مضاعفات مرضية

يزيد مف حدتيا ىك ككنيا تككف أخطاء بدييية كتافية كاف مف الممكف عميو أف يتفاداىا 
ف عمييا كالتي تعتبر  بمجرد أف يككف يقظا كمتبصرا كممتزما بأصكؿ المينية الطبية التي تككَّ

  .مف الأساسيات التي يقكـ عمييا عممو الطبي

  الخطأ اليسير. د 

يعرؼ عمى أنو ذلؾ الخطأ الذم لا يصدر مف شخص عادم في حرصو كعنايتو 
للؤصكؿ مينتو، كقد عمد الفقو الفرنسي إلى عدـ مسائمة الأطباء عف ىذا النكع مف الخطأ، 
ككف أف ارتكابو ليذا الخطأ ليس ناتج عف إخلبلو بالإلتزاـ بأصكؿ مينتو، كعميو فلب يمكف 

، كقد ذىب (187 ص ،2007 ،رايس)أف يككف الإقرار بإدانتو كافيا لقياـ المسؤكلية عميو
أصحاب ىذا الرأم بالأخذ بحجة أف مُسائمو الطبيب عف أخطائو اليسيرة التي يرتكبيا تؤدم 

إلى تقييد حريتو في ممارسة ميامو كتقتؿ لديو ركح المبادره لتقديـ العلبج كالرعاية كتشؿ 
حركتو كىك ما ينعكس سمبا عمى مصمحة المرضى، كقد استقر القضاء الفرنسي عمى إقرار 

المسؤكلية عمى الطبيب كلك كاف الخطأ الذم ارتكبو يسيرا، ككنو لا يعتبر لزكـ مسائمة 
الأطباء عف خطئيـ يرتبط عمى قدر يسر أك جسامة الخطأ الذم قامكا بو، فالقاضي ليس 
مجبرا عمى التعمؽ في دراسة مختمؼ الأصكؿ المينية بؿ يكفي لو بأف يصدر الحكـ مف 

 ،بكخرس)خلبؿ ثبكت إحداث الخطأ عمى المريض الذم يقرره الخبراء كتأكيدا عمى حدكثو
 مف القانكف المدني المعيار الذم يتعمؽ بمدل 172، كقد عنيت المادة (42 ص ،2011

العناية المطمكب بذليا مف قبؿ الأطباء كضركرة الإلتزاـ بيا، كالتي تسمح لمقاضي بأف يقارف 
بيف كؿ مف المسمؾ الذم يسمكو الرجؿ العادم كالطبيب في يقظتو كحرصو، كما يجب 
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الإشاره ىنا إلى أف ىناؾ اختلبؼ بيف الخطأ البسيط كالخطأ اليسير مف حيث طبيعتو 
كالمسؤكلية التي تترتب عمى كؿ منيما، حيث أف المحاكـ الإداريو قد قضت بإقرار المسؤكلية 

عمى المرفؽ الطبي العاـ عمى أساس أنو خطأ بسيط عندما يككف الضرر الناتج عف سكء 
إدارة المرفؽ أك سكء تنظيمو أك التقصير كالإساءه في تقديـ الرعاية كالعناية اللبزمة لممرضى 

  .(  Auby, 1976, p115)المتكجييف لطمب العلبج

  الخطأ الفردي.و 

 ارتكابو أك الميني نشاطو بممارسة مرتبط قانكني بالتزاـ لإخلبؿ الطبيب ارتكاب ىك
 مف النكع ىذا أف إلا بمفرده عنو الطبيب يسأؿ أف إلى يؤدم كالذم بيا، مرتبط لخطأ

 كيقكـ معيف طبيب مع بالتعاقد المريض يقكـ عندما كذلؾ جمي إشكاؿ فيو يظير الأخطاء
 غيره أك الطبي تخصصو مجاؿ في سكاء الآخريف الأطباء ببعض بالإستعانة الطبيب ىذا

 عمى خطأ بارتكاب الأخير ىذا فيقكـ مثلب التخدير بطبيب الجراح الطبيب كاستعانة
 كتككف شخصي فردم خطأ أنو أساس عمى المسؤكلية قياـ ذلؾ عمى يترتب فإذا المريض،
 المتبكع مسؤكلية أنيا أساس عمى قائمة المريض معو تعاقد الذم الجراح الطبيب مسؤكلية

 قد التعاقد أف مف الرغـ عمى التقصيرية الطبية المسؤكلية لقكاعد طبقا كذلؾ التابع أفعاؿ عمى
 المسؤكليات نطاؽ كتكسيع تطكيع إلى تذىب القانكنية القكاعد فإف كعميو مباشرة، معو كاف

 طبيب بيف التعاقد علبقة تحدث أف يمكف أنو حيث (كالمريض الطبيب بيف عقد إبراـ)العقديو
 مف الخطأ إتياف يتـ لا حتى كذلؾ الجراح الطبيب مع تعاقده إلى إضافو كالمريض التخدير
 (  Finet & autre, 1979, p93 ).معو يتعاقد كلـ بنفسو المريض يختاره لـ طبيب

كعميو فإف الخطأ الفردم يعتبر الطبيب فيو مكدانا عمى ارتكابو للؤخطاء إذا ما قاـ 
بالإخلبؿ بتنفيذ عيد أك التزاـ قاـ بو، كلـ يدقؽ في تنفيذه أك أف يخؿ بو، كيرل مازك أف 

أساس ىذا النكع مف المسؤكلية ىك أف كؿ مف الطبيب المتعاقد مع المريض كالطبيب الذم 
تدخؿ في العممية العلبجية لو  يساىـ في الإخلبؿ بالإلتزاـ التعاقدم كيعتبر ذلؾ امتدادا 
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لمطبيب الأساسي المتعاقد كأف المسؤكلية ىنا تككف نتيجة تمازج بيف فعؿ بعضيما حيث أف 
  . كؿ منيما يمثؿ الآخر إما بطريقة النيابة أك بطريقة اتحاد الذمة

الخطأ الجماعي .ه

أك كما يعرؼ بخطأ الفريؽ الطبي كىك أف يقكـ الطبيب الأساسي الذم اتجو إليو 
المريض بالإستعانة بمجمكعة مف الأطباء لمساعدتو كؿ حسب تخصصو، فالطبيب في 
الكقت الحالي لـ يعد منفردا في تقديمو لمعلبج لممرضى، بؿ أصبح يحتاج إلى الإستعانة 
بغيره مف أىؿ الإختصاص كأف يمجأ مثلب إلى الطبيب المعالج بطبيب التحاليؿ كالأشعو 

الطبية أك الطبيب الجراح أك التخدير كغيرىـ مف أىؿ الإختصاص، كعميو فإف حدكث خطأ 
عمى المريض يككف نتيجة عمؿ مشترؾ بيف كؿ الأطباء الذيف شكمكا فريقا طبيا لعلبجو، 

فيرل أف الطبيب المتعاقد مع المريض ىك المسؤكؿ عف إحداث الخطأ ككف أنو ىك مف يدير 
شؤكف العممية العلبجية كيتكلى تسييرىا كيكجو الأطباء الذيف يقكمكف بمساعدتو، كلا يمكف أف 
يمقي المسؤكلية عمى غيره كلك كاف مف ينضـ لفريقو المؤدم لمعمميو العلبجات لممريض قد 

أبرـ عقدا مع ضحية الخطأ الطبي ككف أف ىذه العقكد تككف تابعة لمعقد الرئيسي بيف 
  .(Ambihet,1965,p64) الطبيب المعالج كالمريض

كعميو فإف الخطأ الجماعي يصعب تحديد دائرة الخطأ فيو، نتيجة تداخؿ نشاط  
مجمكعة مف الأطباء إذ أف كؿ الخطأ يقكـ عمى صعكبة إنسابو أك إرجاعو إلى عضك معيف 

مف أعضاء العممية العلبجية، كعميو فإف ىذا الخطأ ينبغي أف تككف المسؤكلية فيو ىي 
مسؤكلية تضامنية تمزـ عمييـ التعكيض عف الضرر ككنيـ كانكا متضامنيف في إحداث 

النتيجة النيائية كتقسـ المسؤكلية فيما بينيـ بالتساكم إذا ما قاـ القاضي بالتدقيؽ في فعؿ كؿ 
 )196 ص ،2007 ،رايس(.ضمنيـ كيحدد نصيب كؿ فرد منيـ في إلزامو بالتعكم
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صور الخطأ الطبي من الناحية المهنية : المبحث الرابع

إف الأخطاء الطبية عرفت تعدد في أنكاعيا كصكرىا  فنظرا لصعكبة حصر كتعداد  
مختمؼ صكر الخطأ الطبي التي يتـ ارتكابيا داخؿ أسكار المؤسسات الصحية سنحاكؿ مف 
خلبؿ ىذا المبحث أف نعرض صكر الأخطاء الطبية الأكثر شيكعا كالتي تقع عمى المرضى 

  مف خلبؿ العناصر المكالية

  رفض المريض لمعلاج. أولا 

إف ممارسة الطبيب لعممو الطبي يمزـ عميو أف يحصؿ عمى مكافقة المريض قبؿ أف  
يعالجو، كعميو فاف الطبيب يتكجب عميو أف يرجع إلى المريض كيتحقؽ مف استمرارية قبكلو 

لممكافقة قبؿ أف يقكـ بأم تدخؿ طبي عميو، كما أف الطبيب يقع عمى عاتقو بأف يصرح 
لممريض بحقيقو حالتو كما تتطمبو مف علبج كمجمكعة الإجراءات العلبجية التي سيقكـ بيا 

لتحقيؽ الشفاء لو، بغض النظر عف ما إذا كاف ىذا المريض سيكافؽ عمى إتماـ العلبج أـ لا 
كالطبيب ممزـ باحتراـ إراده المريض كفي ىذه الحالة يعفى الطبيب مف تبعيات الآثار أك 

المضاعفات المرضية التي سيعاني منيا مريضو ككف أف ىذه النتائج تترتب عف قراره برفض 
العلبج بعدما كاف عمى عمـ كدراية كافية بحقيقة حدكثيا كىك مف رفض الخضكع لو، فلب 

يجكز أف يتـ إجبار أم شخص لمخضكع لمعلبج أك مباشرة الجراحة أك البركتكككلات 
العلبجية عمى الرغـ مف رفضو لذلؾ، فرفض المريض لمعلبج قد يككف نتيجة مجمكعة مف 
المعتقدات الدينية أك عدـ القدرة عمى اتخاذه لمقرار المناسب أك نتيجة اعتبارات إجتماعية  
كأف يخير المريض بأف يتـ قطع رجمو فيرفض ذلؾ نتيجة عدـ تحممو لمنظرة المجتمعية أك 

، كىناؾ حالات خاصة )828_826 ص ،2020 ،منار(الكصـ الإجتماعي الذم سيمحقو
في ىذا الشأف كىك رفض القصر أك مرضى الأمراض العقمية لمعلبج، فبالنسبة لممريض 

القاصر كالذم لا يككف قادرا عمى تفيـ طبيعة كمخاطر العلبج يتـ الإعتداد برأم مف ينكبو 
 مف القانكف المدني الجزائرم عمى أف السف الفاصؿ بيف مرحمة الطفكلة 42كقد حددت المادة 
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 سنة، كعميو فحياة 13كمرحمة تحكؿ الطفؿ لبالغ قادر عمى تسيير أمكر حياتو اليكمية ىك 
كصحة الطفؿ ليست ممكا لكالديو أك أم شخص يمكف أف ينكبو، كعميو ففي حالة رفضو 
لمعلبج لا يعتد برفضيـ كيتعيف عمى الطبيب مباشرة العلبج حفاظا عمى صحة الطفؿ 

كحياتو، أما في حاؿ ما كاف قادرا عمى التمييز كيقكـ برفض العلبج يتـ الإعتداد بقراره بمدل 
قدرتو عمى فيـ العلبج كطبيعة مخاطره، كينتفي عنو ذلؾ في حالات معينة كأف يككف غائبا 

 ،عدكم(عف الكعي أك أف يككف يعاني مف مرض عقمي ما يحكؿ دكف قدرتو عمى التمييز
، كلا يجكز أف يقكـ ذكم المريض برفض العلبج تغييبا للئعتبارات )826 ص ،1998

الطبية، كتجدر الإشارة ىنا إلى أف الطبيب لا يتحمؿ مسؤكلية الأضرار أك الآثار التي قد 
 فإذا )312 ص ،1996 ،محجكب(تمحؽ بالمريض إذا ما كاف ىذا الأخير رافضا لمعلبج

كاف متبصرا كممما بمجمكعة الآثار التي ستمحقو بعد  رفض تمقيو العلبج كيككف مدركا 
   .ككاعيا كقادرا عمى اتخاذ القرار لا يتحمؿ الطبيب المسؤكلية عمى  ما ألـ بو مف ضرر

  تخمف رضا المريض. ثانيا 

إف الحصكؿ عمى رضا المريض سكاء كاف منو مباشرة أك مف الأشخاص المنكبيف  
عنو يعتبر شرطا أساسيا كجكىريا لإباحة ممارسة الطبيب لعممو الطبي، إذ يتكجب عميو أف 

يحصؿ عمى رضا المريض في مختمؼ المراحؿ العلبجية التي يباشرىا عميو، كلا يجكز 
 فاتجاه )56 ص ،2007 ،الصرايرة(لمطبيب أف يعدؿ أك يغير قرار المريض بإرادتو المنفردة

الطبيب لأف يغير أك يخالؼ رأم المريض يجعؿ مف عممو عمؿ غير مشركع كتترتب عميو 
قيمة المخاطر الناجمة عنو حتى لك لـ يرتكب أم خطأ أثناء ممارستو لمعممية الطبية 

، كيمكف أف نطرح مثالا في ىذا الصدد )22 ص ،2002 ،طاىرم(العلبجية عمى المريض
كىك ما قامت بو محكمة السيف الفرنسية مف خلبؿ إصدار حكـ برفض دعكل قضائية قاـ 

احد الأشخاص برفعيا عمى الطبيب حيث أنو كاف يعاني مف بركز نقطة بيضاء صغيرة في 
عينو كعند تكجيو لمطبيب أعطى لو كثيقة مدكف عمييا بأنو بحاجة لإجراء عممية جراحية كتـ 
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فييا تحديد تاريخ كمكاف إجراء العممية، كعند تكجو المريض بذات التاريخ لإجراء العممية قاـ 
فييا الطبيب بتركيب عيف صناعية لو كقد صرح المريض بأنو لـ يكف بعمـ بيذه النتيجة مف 

إجرائو لمعممية، كبناء عمى ذلؾ قاـ برفع دعكل ضد كؿ مف الطبيب كالمستشفى مطالبا 
بحصكلو عمى التعكيض عف ما حصؿ لو، إلا أف قرار المحكمة جاء برفض الدعكل بحجة 
أف المريض قد قبؿ مسبقا لإجراءه لمعممية كجميع مستمزمات تطبيقيا كأنو قد ذىب بإرادتو 

، كبناء عمى ما سبؽ ذكره نجد بأف )272 ص ،2013 ،حنا(الحرة لممستشفى لتمقي العلبج
حصكؿ الطبيب عمى رضا المريض أمر إلزامي كبتخمؼ منح المريض لمرضا لو عف 
ممارستو لعممو الطبي أك الخضكع لمعممية الجراحية يجعؿ مف تدخمو الطبي أمر غير 

مشركع، كعميو فمف الضركرم ىنا أف ننكه بأف المسؤكلية القانكنية الناتجة عف عدـ حصكؿ 
الطبيب عمى رضا المريض لمعلبج تبقى مستقمة كؿ الإستقلبؿ عف تمؾ المسؤكلية الناتجة 
عف الخطأ الطبي الذم يتـ ايقاعو عمى المريض بناء عمى مكافقتو لمخضكع لمعلبج، كمنو 

فإف تخمؼ رضا المريض عف الخضكع لمعمؿ الطبي يجعؿ منو عملب غير مشركع كيتـ بناء 
، كقد خص المشرع بعضا )56 ص ،2007 ،الصرايرة(عميو مساءلة الطبيب مسؤكلية عمدية

مف الحالات التي يجكز لمطبيب فييا أف يقكـ بعممو الطبي دكف حاجتو لمحصكؿ عمى رضا 
المريض أك مف يمثمو كينكب عنو، كحلبت الإستعجاؿ كالضركرة أيف تككف حالة المريض 

فييا خطرة كلا تحتمؿ التأخير أك حالة فقد الكعي لممريض أك الحالة التي يكمؼ القانكف فييا 
الطبيب بالقياـ بعممو، كإجراء التطعيـ كحكادث العمؿ كالفحكص العسكرية أك أدائو لمكاجب 
كحاؿ تفشي الأكبئة الخطيرة كالتي آخرىا كباء ككركنا كىي الحالات التي تستكجب عمى 

الطبيب اتخاذ جميع الإجراءات اللبزمة لمكقاية كإعطاء المطاعيـ كالأمصاؿ 
  )57 ص ،2007، الصرايرة(.فلممكاطني
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  رفض علاج المريض. ثالثا 

إف مينة الطبيب ترتبط بكاجب إنساني كأخلبقي تجاه المرضى فيذه المينة تفرض  
عميو أصكلا كمقتضيات تمزمو في كثير مف الأحياف بأف يقبؿ بعلبج المرضى تحت أم 

ظرؼ كاف، فالطبيب ممزما بتقديـ المساعدة لممريض في حالات عدة كأف يككف المريض في 
مكقؼ معيف كلا يكجد أم شخص آخر لإسعافو أك أف تككف حالتو في خطر أك حتى تككف 
حالة المريض ضمف اختصاصو، أك أف يككف في ساعة متأخره كلا يكجد غيره لتعكيضو أك 
أف يككف التأخير في علبج المريض كعدـ التدخؿ الفكرم سيؤدم لكفاتو، فينا الطبيب مجبرا 

لا فإنو تقع عمى عاتقو المسؤكلية القانكنية  ،فيلبلي).عمى تقديـ المساعدة كمعالجة المريض كا 
  (43 ص ،1998

كالطبيب الذم ينتمي لمؤسسة صحية حككمية أك عمكمية لا يمكنو أف يرفض علبج  
أم أحد مف المرضى ممف تدخؿ حالتيـ ضمف تخصصو، ككذلؾ الأطباء الذيف يقكمكف 
بالتعاقد مع مدير مستشفى أك مصحة أك عيادة عمى تقديـ العلبج لممرضى كيقكـ برفض 
العلبج ليـ في ىذه الحالة تثار عميو مسؤكلية تعاقدية ككنو قد خالؼ بنكد العقد الذم قاـ 

بتكقيعو مع رب عممو، ىذا في حاؿ رفضو لتقديـ العلبج كفي حالة تأخره عف تقديمو لعلبج 
أك التأخر عف الحضكر أك التدخؿ لإنقاذ مريض فتقكـ ىنا أيضا مسؤكلية عمى الطبيب التي 
يقدرىا القاضي عمى حسب ظركؼ كارتباطات كمشاغؿ الطبيب كمدل خطكره الحالة التي 

  )96 ص ،2015 ،داكدم).تأخر عف علبجيا كمقدار سكء أك حسف نيتو في ذلؾ

 مف قانكف أخلبقيات الطب عمى إعطاء الحؽ لمطبيب بأف 42كقد نصت المادة  
يرفض تقديـ العلبج لممريض في حالة عدـ إلزامو بأم عقد يفرض عميو علبجو، فالمريض 
لو الحرية في اختيار الطبيب كىذا الأخير لو الحؽ في رفض دعكل المريض لتقديـ العلبج 
لو، كىذه المادة جاءت حتى لا يككف الطبيب في حالة نفي لمبدأ حريتو، كفي ىذه الحالة 

فقط لا يككف امتناعو سببا في إقامة المسؤكلية عميو، في حاؿ ما لـ يكف امتناعو ىنا إساءة 
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، كتجدر الإشارة ىنا (192_191 ص ،2004 ،طلبؿ)لمغير أك مؤديا لإذاء حياة المرضى
بمقتضى ىذه المادة لا ينفي عنو المسؤكلية في حاؿ الإمتناع عف تقديـ الإسعاؼ لمريض 

في حالة الخطر أك تأكده مف تقديـ العلبج اللبزـ كالضركرم لو، فمخالفة إلتزاـ الطبيب عف 
علبج المريض في الحالات التي قمنا بعرضيا آنفا يترتب عميو قياـ المسؤكلية الجنائية عمى 

 في الفقرة الثانية مف قانكف العقكبات الجزائية كالتي تنص عمى 182الطبيب بمكجب المادة 
 500 سنكات كغرامة مالية قدرىا مف 5 أشير إلى 3أنو يتـ معاقبة الطبيب بالحبس مف 

 دينار جزائرم، كما أف الإمتناع العمدم عف تقديـ المساعدة إلى شخص 15,000دينار إلى 
في حالة خطر كالتي كاف بإمكاف الطبيب تقديميا لممريض سكاء بطمب الإغاثة منو أك بعمؿ 

  .مباشر يخضعو إلى إحدل العقكبات الآنفة الذكر

  إلتزام الطبيب بإعلام المريض. رابعا 

إف إلتزاـ الطبيب بإعلبـ المريض يدخؿ ضمف التزامات إجرائو لمحكار مع المريض  
خلبؿ فترة معالجتو كالتي تيدؼ في الأساس لمحصكؿ عمى رضائو المتبصر كالمستنير 

، كفي ىذا الصدد فقد ذكرت محكمة (41_40 ص ،2007 ،منصكر)لخضكعو لمعلبج
النقض الفرنسية أكصاؼ ضركرة إعلبـ الطبيب لممريض بحقيقة حالتو في قرارىا الصادر 

 كالتي أكضحت بأف ىذا الإعلبـ يجب أف يككف مفيكما ككاضحا 1998 أكتكبر 7بتاريخ 
، (12 ص ،2014 ،سعيداف)كسيلب كصادقا كتقريبيا لحالة المريض كملبئما لحقيقتيا

فالطبيب ممزـ بإعلبـ المرضى بحقيقة حالتيـ المرضية كطبيعة العلبج التي ينكم تطبيقو 
 مف مدكنة 43عمييـ كما يمكف أف ينجر عنو مف مخاطر علبجية، فقد ذىبت المادة 

أخلبقيات الطب بأف تمزـ الطبيب بإعلبـ المريض مف خلبؿ التكضيح بأنو يجب عمى كؿ 
مف الطبيب أك الجراح أف يبدك الإجتياده لإفادة المريض بمجمكعة المعمكمات الصادقة 

 مف 35كالكاضحة بشأف كؿ ما يتعمؽ بالعمؿ الطبي الذم سيطبؽ عميو، كتقابميا المادة 
القانكف المتعمؽ بأخلبقيات الطب الفرنسي كالتي جميعيا تذىب إلى إلزاـ الطبيب بالتحمي 
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بالصدؽ كالكضكح عند إعلبـ المريض بحقيقة حالتو ككؿ ما يتعمؽ بيا كذلؾ باستعمالو 
لمفردات كاضحة كسيمة يمكف لجميع المرضى أف يفيمكا معناىا، كقد أكدت نفس المادة عمى 

أف تككف المعمكمات مطابقة تماما لحالة كطبيعة المريض كطرؽ التكفؿ بو كأف تككف 
متضمنة لكؿ البيانات العممية التي تتعمؽ ببقائو في المستشفى، كما أف الطبيب ممزـ بأف 
يخبر المريض بمختمؼ النتائج المتكقعة الإيجابية منيا كالسمبية دكف تدخمو في اتخاذ قرار 
المريض أك أف يتعمد إخفاء بعض مف التفاصيؿ خكفا مف رفض المريض لمخضكع لمعلبج 

بعد أف يعمـ بيا، كىناؾ بعض مف الحالات الإستثنائية في ىذا الشأف التي تعفي الطبيب مف 
المسؤكلية في حاؿ امتناعو عف إعلبـ المريض ككجكد ظرؼ لا يتحمؿ التأخير كظركؼ 

الإستعجاؿ بتقديـ العلبج لممرضى كىذا الإستثناء الخاص أكدت عميو محكمة النقض 
الفرنسية مف خلبؿ قضية مقتضاىا أف طبيبة قامت بإجراء عممية لمريض كاف يعاني مف 

ثقبيف في عظاـ الفخذ يسيؿ مف خلبليـ النخاع الشككي كأدت تمؾ العممية إلى إحداث الشمؿ 
التاـ لممريض كقد أصدرت المحكمة قرارا بانتفاء المسؤكلية عف الطبيبة ككف أف ضركرة 

 ،بكخرس)كحالة الإستعجاؿ لإجراء التدخؿ الجراحي تعفياف الطبيبة مف كاجب إعلبـ المريض
 2 فقرة 42، كنفس القرار أكد عميو المشرع الجزائرم مف خلبؿ المادة (67_66ص ، 2011

مف مدكنة أخلبقيات الطب كالتي تنص بمضمكنيا عمى أف الطبيب أك الجراح بإمكانو أف 
يقدـ العلبج الضركرم لممريض دكف أخذ مكافقتو في حالة الإستعجاؿ كالضركرة، كبالإضافة 

لياذيف الظرفيف نجد ىناؾ حالات أخرل تنفي عنو المسؤكلية في حاؿ ما لـ يتـ إعلبـ 
المريض كاف يقكـ بذلؾ مراعاة لمحالة النفسية كالصحية لممريض الذم تفرض عمى الطبيب 
بإخفاء بعض الحقائؽ أك أف يكذب في حاؿ ما كاف قيامو بذلؾ في مصمحو المريض شريطة 
أف لا تككف ىذه الأفعاؿ بطريقة احتيالية مف أجؿ اقناع المريض، كىناؾ حالة أخرل تسمح 

لمطبيب بعدـ إعلبـ المريض كىي أف يقكـ ىذا الأخير بتكقيع تنازؿ عف حقو في اتخاذ القرار 
كيترؾ ميمة العلبج لمطبيب بمكجب ثقتو بو كغير ىذه الحالات الإستثنائية التي تسمح 
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لمطبيب بعدـ إعلبـ المريض تقكـ عميو المسؤكلية القانكنية في حاؿ امتناعو عف 
  ( 68 ص،2011 ،بكخرس).ذلؾ

  إفشاء السر الطبي. خامسا 

كيقصد بالسر الطبي ىك مجمكعة المعمكمات التي تصؿ لمطبيب أثناء مينتو أك  
بسبب خضكع المريض لمعلبج عنده، كالتي كانت مجمكعة المعمكمات التي يصرح لو بيا 
المريض مف تمقاء نفسو أك المعمكمات التي يقكـ باستخلبصيا مف خلبؿ عممية فحصو أك 
معالجتو، فالطبيب ممزـ بالحفاظ عمى خصكصية المعمكمات المتعمقة بالمرضى كقد نصت 

 مف مدكنة أخلبقيات الطب عمى أف يشترط عمى كؿ مف الطبيب كالجراح بأف 36المادة 
يقكـ بالحفاظ عمى السر الميني المفركض لصالح المريض إلا إذا نص القانكف عمى مخالفة 
ذلؾ كحالة إباحة المشرع باستثناء  لإفشاء السر الطبي لمحالة في مكضع الإدلاء بالشيادة 
أماـ القضاء أك حالة طمب الخبرة الطبية أك حالة الإبلبغ عف جريمة أك حالة الإبلبغ عف 

 )182 ص ،ت. د،الشياني).مرض معدم

فنظرا لطبيعة الأعماؿ الطبية كالجراحية كالذم يسمح فييا المريض لمطبيب بأف  
يكشؼ عكرات جسده أك إعطائو كؿ التفاصيؿ المتعمقة بمشاكمو كعيكبو مف أجؿ معالجتو 

نجد بأف الإلتزاـ بالمحافظة عمى سر المعمكمات يفرض نفسو أكثر في ىذا التخصص 
 مف قانكف العقكبات عمى تجريـ إفشاء السر الطبي 301الميني، كقد كرد في نص المادة 

كالتي حددت أركانو في أف يككف مف قاـ بإفشاء السر الطبي ممزما بحفظ المعمكمات كىك 
الطبيب أك الجراح أك القابمة أك كجميع المؤتمنيف عمى سر المريض كأف السر يككف متعمؽ 

بصحة المريض كمختمؼ المعمكمات المدكنة في ممفو الطبي كسكء حالات المعاممة 
كالحرماف الذم يكتشفيا الطبيب خاصة عند فحص الأطفاؿ المحركميف أك القصر، كقد 

ذىبت مدكنة أخلبقيات الطب في تقديـ تفصيلب أكثر عف طبيعة السر الطبي كأف يشمؿ كؿ 
ما يراه كيسمعو الطبيب أك يفيمو ككؿ ما تـ ائتمانو عميو مف خلبؿ أداء مينتيـ، أما كجكد 
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العنصر المادم لجريمة إفشاء السر الطبي، كىك الكسيمة التي يقكـ بإفشاء السر الطبي مف 
خلبليا سكاء كانت مكتكبة مف خلبؿ تقارير الخبرة أك شفكية مف خلبؿ الإدلاء بالشيادة بغير 
استثناء قانكني أك الثرثرة مع الغير أك نشر ممفاتو كمعمكمات عنو كغيرىا مف الطرؽ الظاىرة 

التي يقكـ الطبيب مف خلبليا بكشؼ المعمكمات الشخصية الخاصة بالمرضى، أما الركف 
المعنكم ليذه الجريمة ىك أف تككف جريمة عمدية كيككف الطبيب مدركا بأنة يفشي أسرار 
مينتو كلكف لا يكفي لقياـ الجريمة إلا إذا كاف السر قد تـ اكتشافو بسبب الإىماؿ كنسياف 

الطبيب لممؼ مريضو فكؽ المكتب ما يسمح لمغير بالإطلبع عميو، فمكي تككف جريمة يجب 
أف يتكفر عنصر الكعي كالذم يككف مقترف بقصد الإضرار بالغير كعميو فاف إفشاء السر 
الطبي يعتبر جريمة كغيره مف الجرائـ إلا في الحالات التي تخضع الطبيب لضركرة إفشاء 

 مف قانكف العقكبات كالتي تـ تناكليا في ىذا العنصر 39السر الطبي المتضمنة في المادة 
  (3–2 ص ،2010 ،حاج عزاـ).آنفا

  الخطأ في التشخيص: سادسا

إف قياـ الطبيب بالكشؼ عف الأمراض كتحديد طبيعتيا كالتعرؼ عمى أعراضيا يعتبر  
تشخيص منو لحالة المريض الذم سيشرع لمعالجتو، كتعتبر مرحمة التشخيص ثاني مرحمة 

كالتي يقكـ الطبيب مف خلبليا  (56 ص ،2006 ،منصكر)بعد مرحمة الفحص الطبي 
بتحديد نكع المرض الذم يعاني منو المريض أك العمة التي يشكك منيا حتى يقكـ بعدىا 

الطبيب بكشؼ العلبج المناسب لو، كقد اعتبر القضاء الفرنسي بأف الخطأ في التشخيص 
يمزـ عمى الطبيب الخضكع لمسائمة قانكنية ككنو اعتبره خطأ فادحا ينتج عف إىماؿ الطبيب 

في التدقيؽ في حالة المريض كبالتالي فلب يجكز لمطبيب بأف يقكـ بالتشخيص لممريض 
بطريقة سطحية أك سريعة أك أف لا يكمؿ مرحمة تشخيصو بؿ إف عميو أف يدقؽ في التحرم 

لا فإف عميو أف  عف الحالة كالسكابؽ المرضية كالتأثيرات الكراثية التي تتعمؽ بالمريض كا 
 " يخضع لممسؤكلية القانكنية كمثاؿ عمى ذلؾ ىك ما قضت بو محكمة إكس أُنبر فانص
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AIX_En_Prouvence"   مف خلبؿ إدانة قابمة بتيمة القتؿ الخطأ عند مشاركتيا في إجراء
عممية كلادة كلاحظت كجكد نزيؼ لدل المرأة فأرجعتو إلى عدـ انقباض الرحـ بينما كاف سبب 
الحقيقي في ذلؾ ىك انقلبب الرحـ كىك ما أدل إلى كفاة المريضة نتيجة التشخيص الخاطئ 

، بينما ىناؾ رأم آخر (16 ص ،2003 ،الشكا)الغير الصحيح مف قبؿ القابمة لحالتيا
لمقضاء الفرنسي في ىذا الصدد كىك أنو لا يعتبر الخطأ في التشخيص خطأ طبيا كلا تقكـ 

 1في  "Lyon" عميو أم مسؤكلية عمى الطبيب كمثاؿ عمى ذلؾ ما قضت بو محكمة ليكف
 بأف الخطأ في التشخيص لا يمكف أف يعتبر خطأ بذاتو كيعاقب عميو كنفس 1981ديسمبر 

 كنفس النتيجة 1923 أفريؿ عاـ 21في  "Rouen" الرؤية القانكنية ذىبت إلييا محكمة ركاف
 كالتي مقتضاىا أف الطبيب 1929 أفريؿ عاـ 9ذىبت إلييا محكمة العطاريف المصرية في 

  .(96 ص ،2002 ،نسيب)معفا مف إحداث أم خطأ في التشخيص

كعميو فإف الخطأ في التشخيص ليس بالضركرة يمكف اعتباره خطأ إذا ما كاف خطأ  
بسيطا، إلا أف الطبيب يتـ مسائمتو عف أخطائو في التشخيص إذا ما كانت أضراره جسيمة 

 16كأف تككف أعراض كعلبمات مرضية كاضحة فيقكـ الطبيب بإىماليا كقد أقرت المادة 
مف مدكنة أخلبقيات الطب بأف تخكؿ الطبيب أك الجراح أف يقكـ بمختمؼ أعماؿ التشخيص 

كالرقابة كالعلبج كؿ في ميداف تخصصو كلا يجكز لأم منيـ أف يقدـ علبجا أك يكاصؿ 
معاينة طبية أك أف يقدـ لو كصفات دكائية تتجاكز مجاؿ اختصاصو أك أف تفكؽ إمكانياتو 
إلا في حالات إستثنائية، فإعطاء الطبيب لمحرية كالصلبحية لتشخيص حالو المرضى لا 

يعفيو مف الخضكع لممسائمة القانكنية في حاؿ ما قد قاـ بخطأ في تحديده كينتج عميو أضرار 
كبيرة عمى المريض، كىناؾ حالات أخرل يسأؿ فييا الطبيب عف أخطائو في التشخيص كأف 

يمتنع عف استعماؿ الكسائؿ الحديثة كالعممية كالأشعة كالسماعات كالتي كانت ستسمح لو 
بتحديد التشخيص الدقيؽ لحالة المريض، ككذا لجكء الأطباء إلى اعتماد أساليب مف ابتكارىـ 

كاكتشافيـ لطرؽ حديثة لمتشخيص فيقكـ بتطبيقيا عمى المرضى أك أف يصؼ لو علبجا 
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حديثا لـ تثبت مدل نجاعتو في تحقيؽ النتيجة العلبجية عمى المريض الذم كجد أنو يعاني 
منو كىك يعتبر خطأ في تشخيص العلبج كالذم سيؤدم في النياية إلى إحداث ضرر عمى 

، كىناؾ صكر متعمقة بأخطاء التشخيص كالإىماؿ (126 ص ،2008 ،حركزم)المريض
في تحديد جميع الظركؼ المتعمقة بعممية التشخيص كالتدقيؽ فييا، كالخطأ العممي في 

التشخيص نتيجة جيؿ الطبيب بطبيعة الأعراض التي يعاني منيا المريض أك الخطأ الناتج 
عف عدـ استعماؿ الكسائؿ التشخيصية العممية أك سكء استعماليا أك عدـ الإستعانة بأىؿ 

 ص ،2015 ،حادم).الخبرة كالإختصاص في الحالات التي يجد فييا صعكبة في التشخيص
380_394)  

  الخطأ في وصف العلاج. سابعا 

إف مرحمة كصؼ العلبج تعتبر المرحمة الثالثة بعد مرحمة الفحص كالتشخيص 
لممريض، كىذه المرحمة تيدؼ بالأساس إلى دراسة جميع الطرؽ كالكسائؿ المتاحة التي تمكف 

 ،2004 ،طلبؿ)المريض مف الحصكؿ لمشفاء بالطرؽ المناسبة كالملبئمة لحالة كؿ مريض
، كتجدر الإشاره إلى أف الطبيب ليس ممزما بتحقيؽ الشفاء المناسب كالتاـ (208ص 

لممريض، إلا أنو ممزـ ببذؿ العناية اللبزمة في اختيار الدكاء كالعلبج المناسب لحالة المريض 
كالطبيب ممزـ أيضا باتخاذ الحيطة كالحذر في كصؼ العلبج لممريض مع الأخذ بعيف 

الإعتبار لمبنية الجسدية لو كقدرتو عمى تحمؿ المكاد الدكائية التي تدخؿ في تركيب الدكاء 
الذم يقكـ بكصفو لو، كتقكـ عمى الطبيب في حاؿ ما لـ يقكـ بالإشاره لممريض بإجراء 

الأشعة كالتحاليؿ اللبزمة قبؿ كصؼ العلبج لو خاصة في الحالات التي تككف فييا حالة 
المريض غير مالكفة أك خطيرة تتكجب عمى الطبيب بأف يتأكد مف حالة المريض قبؿ كصؼ 
الدكاء، كما أف الطبيب قد يخطئ في كصؼ العلبج نتيجة استخداـ أشعة أك تحاليؿ قديمة 

 ،داكدم)مما يؤدم بو لكصؼ دكاء غير مناسب لمحالة المرضية التي يباشر بعلبجيا
، كقد استقر الفقو كالقضاء عمى حرية الطبيب في كصؼ العلبج لممرضى (7 ص ،2015
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كطريقة اختياره لمطريقة المثمى التي تككف في مصمحة المريض كتحقيؽ الشفاء 
، كعميو فاف الطبيب يعد مخطئا إذا ما قاـ باستعماؿ طريقة (253 ص  ،2010،الكايد)لو

علبج أك دكاء لـ يراعي حالة المريض كظركفو الصحية كالذم قاـ الفقو القانكني بكصؼ 
العلبج إلى جانبيف اثنيف أكليما ىك الخطأ الناتج عف الإخلبؿ بقكاعد الحيطة كالحذر قبؿ 
إعطاء العلبج لممريض كثانييما ىك عدـ اتباع الأصكؿ العممية اللبزمة قبؿ تكجييو لتنفيذ 
العلبج ككصفو لممريض، كقد قضت المحكمة الأردنية عمى أف قياـ الطبيب باختيار طريقة 
علبج لممريض دكف اختياره للؤخرل لا يمكف اعتباره خطأ طبيا طالما كانت ىذه الطريقة في 

 .العلبج صحيحة

  خطأ إستعمال الأشعة. ثامنا 

إف استعماؿ الأشعة في العممية الطبية ليا دكر ىاـ ككبير في اختيار التشخيص  
المناسب للؤمراض فيي تعتبر مف إحدل الكسائؿ كالأجيزة الأساسية لتحقيؽ التشخيص 

للؤمراض، فنتيجة التطكر اليائؿ الذم شيده العالـ كظيكر الإكتشافات العممية الحديثة جعؿ 
مف استعماؿ الأشعة ضركرة طبية نظرا لمساعدتيا في اكتشاؼ العديد مف الأمراض كمرض 
السرطاف مثلب، كيمكف أف نقكـ بتسميتو بالطب النككم إلا أف استعماليا يجب أف يككف مف 
قبؿ مختص نتيجة خطكرتيا كما قد تسببو مف مجمكعة الأضرار التي قد تمحؽ بالمريض أك 
الفني المسؤكؿ عف استخداميا، لذلؾ فإف قياـ المسؤكؿ كفني الأشعة أك الطبيب تككف عمى 

أساس أنو ممزـ بالتأكد مف سلبمة الأشعة كالأجيزة التي يقكـ باستعماليا كأف يككف حذرا 
كمتبصرا عمى أف يسمط الأشعة بمقدار يتناسب مع المقدار الكاجب تسميطو عمى المريض لا 

، فالطبيب مسؤكؿ عف مرافقة عف مراقبة (173 ص ،1984، محتسب بالله)أكثر منو
مختمؼ تأثيرات الأشعة التي يتـ تسميطيا عمى جسـ المريض مع إلتزامو كتبصره التاـ 

بكاجبات الحذر كاليقظة، كيتكجب عميو أف يكقؼ العلبج أك أف يباعد بيف جمساتو إذا ما تبيف 
أك ظير أم عرض غير طبيعي كظيكر علبمات غير طبيعية أك حركؽ أك إحمرار عمى 
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، كقد قضت في ىذا الشأف محكمة الإستئناؼ (314ص ، 2004 ،عجاج)جسـ المريض
 بقياـ المسؤكلية عمى طبيب أدل ارتكابو لخطأ الأشعة 1936 جانفي عاـ 2بمصر بتاريخ 

إلى ظيكر قرحة عمى مستكل عنؽ المريض ككنو قاـ بإجراء جمسات الأشعة مع عممو 
 ص ،2008 ،أبك زيد)بكجكد خطأ في الجياز كالذم كاف يتكجب عميو تأجيمو لحيف إصلبحو

98). 

كعميو فإف الطبيب أك فني الأشعة تقكـ عميو المسؤكلية المدنية كيككف مسؤكؿ عف  
مختمؼ الأضرار التي قد تمحؽ بالمريض بسبب إىمالو أك عدـ اتخاذه لمجمكعة الإحتياطات 
اللبزمة أثناء تقديمو لتطبيؽ الأشعو عمى جسـ المريض كيككف مسؤكلا أيضا عف كجكد أم 

خمؿ بالجياز المستخدـ لإجراء الأشعة أك إطالة مدة العلبج عمى المريض دكف الأخذ 
  .بالطرؽ العممية السميمة كالذم يشكؿ خطأ طبيا كاضحا عمى المريض

  خطأ العمميات الجراحية: تاسعا 

يعتبر إجراء العمميات الجراحية إحدل أىـ الطرؽ العلبجية التي يمجأ الطبيب إلى  
استخداميا في علبج المريض، إلا أف الطبيب الذم يقكـ بإجراء العمميات الجراحية يقع عمى 
عاتقو أف يككف ممزما بأخذ الحيطة كالحذر أثناء إجرائيا كالحصكؿ عمى مكافقة المريض قبؿ 

إخضاعو ليا، كما أنو يجب أف يككف ممزما بإجراء الفحص كالتشخيص الصحيح لحالة 
المريض كأف يككف عمى أقصى درجة مف الحرص كاليقظة أثناء ممارستيا بالإضافو إلى أنو 

ممزما بالإشراؼ عمى مختمؼ مراحؿ العممية الجراحية كعميو أف يقكـ ببذؿ العناية اللبزمة 
 ص ،2007 ،الصرايرة)لتحقيؽ علبج المريض كالتخفيؼ مف حدة الأعراض التي يعاني منيا

، كتعد الأخطاء أثناء العمميات الجراحية مف أبرز الأخطاء التي يمكف تصكرىا (107–106
فقد قضت في نفس السياؽ محكمة التمييز الأردنية بأف الطبيب مسؤكؿ عف حالة الخطأ 

الجراحي إذ قاـ بمخالفة القكاعد العممية كالفنية أثناء قيامو بعممو الجراحي كتقكـ عميو 
المسؤكلية أيضا في حاؿ تركو لقطعة قماش أك أدكات طبية أك غيرىا مف المكاد في داخؿ 
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المريض أثناء قيامو بعممو، كىناؾ أخطاء جراحية أخرل كىي المتعمقة بإجراء الطبيب 
لمجراحات التجميمية كقد ذىب الفقو إلى اعتبار إلتزاـ الطبيب كجكبا في قيامو بالجراحة 

لزامو بالنتيجة كتقكـ عمى الطبيب المسؤكلية المدنية كتقكـ عمى الطبيب مسؤكلية مدنية في  كا 
حاؿ فشؿ العممية ما لـ يقكـ الطبيب بنفي علبقة السببية بيف الضرر الحاصؿ عمى المريض 

، فالمعركؼ ىك أف العمميات (138 ص ،1993 ،الفضؿ)كالخطأ الطبي الذم قاـ بارتكابو
الجراحية يقكـ بيا الأطباء المؤىميف كتتـ بمشاركة عدد منيـ نتيجة تطمب العممية لتدخؿ 
عممي مف المختصيف كطبيب التخدير مع الطبيب الجراح كتدخؿ القابلبت في عمميات 

التكليد كفي ىذه الحالة تقكـ المسؤكلية عمى كؿ طرؼ مشارؾ في إجراء العممية الجراحية، 
كىنا نجد بأف الطبيب الجراح تقكـ عميو المسؤكلية أثناء تدخمو لإنجاز العمؿ الجراحي كذلؾ 

إذا ما ثبت أنو لـ يقـ بأداء عممو بالدقة كالميارة اللبزمتيف لإجراءه أك أف يخالؼ ما كاف 
المريض يأممو مف نتيجة بعد خضكعو لإجراء العممية، فيناؾ عدت بركتكككلات كاحتياطات 
إجباريو قبؿ قيامو بالعمميات الجراحية لممريض كاستعماؿ المخدر بالمقدار المناسب الذم 

ييدؼ بو إلى تخفيؼ حدة آلاـ العممية، أك اتخاذه لمختمؼ التدابير كالحيطة لمدل تقبؿ جسـ 
المريض لذلؾ المخدر أك قيامو لمعممية دكف تييئة مختمؼ الظركؼ التي تييئ الكسط الملبئـ 

كالظركؼ الصحية لتطبيؽ العمؿ الجراحي، كبالإضافة لكؿ ىذه الإجراءات التمييدية لأم 
عممية جراحية يجب أف يككف الطبيب ممتزما بمختمؼ مقتضيات الدقة اللبزمة خلبؿ عممو 

 ،عككش)حتى يتجنب أف يحدث أم خطأ عف المريض الذم يباشر بإجراء العممية عميو
  .(64 ص  ،1957

خطأ العمميات الجراحية عمى أنو كؿ مخالفة : كقد عرؼ الأستاذ عبد الله قايد عمي 
يقكـ بيا الطبيب كالمتمثمة في خركجو عف القكاعد كالأصكؿ الطبية التي يقتضي العمـ بيا أك 
تمؾ المعارؼ المتفؽ عمييا عمميا ك نظريا كقت تنفيذه لمعمميات الجراحية أك إخلبلو بكاجبات 
الحيطة التي يفرضيا القانكف عميو كالتي تؤدم لإحداث نتائج جسيمة كاف بإمكانو تجنبيا إذا 
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كىناؾ  (33 ص ،2011 ،بكخرس)ما كاف يقضا كمتبصرا لكي يمنع إحداث ضرر لممريض
عدة صكر لمخطأ الطبي الجراحي كأف يخطئ الطبيب في اختيار الاجيزه كالمعدات اللبزمة 

كالمناسبة لإجراء العمؿ الجراحي أك إىمالو لتثبيت المريض فكؽ طاكلة الجراحة كخطأ تخدير 
قبؿ المباشره في العمميو اك نسياف شيء اك اداه داخؿ جسـ المريض ، كخطا عمميات زرع 
الأعضاء أك نقميا كىي جميعيا كاف بإمكاف الطبيب تفادييا بمجرد أف يككف يقضا كحذرا 

، كتجدر (142–139 ص ،2008 ،حركزم)كمتباعا لمقتضيات ما يتطمبو العمؿ الطبي منو
الإشارة ىنا إلى أف الطبيب الجراح ليس مجبرا بتحقيؽ النتيجة العلبجية كتحقيؽ الشفاء التاـ 

  .لممريض بينما ىك مطالب فقط بعدـ القياـ بخطأ طبي ينتج عنو ضررا عميو

  خطأ نقل الدم. عاشرا

إف عممية نقؿ الدـ لممريض تعتبر إحدل الأدكات العلبجية كالعمميات الطبية التي  
تككف ذات طبيعة حساسة كمعقدة كذلؾ بالنظر إلى صعكبة تنفيدىا فنقؿ الدـ لممرضى قد 

تترتب عميو العديد مف الآثار التابعة لنقمو فيك يعتبر كسيمة مباشرة لنقؿ العدكل لعدة أمراض 
فتاكة كمعدية، كىناؾ منيا مالـ يُكتشؼ ليا علبج نيائي بعد، كالتي مف أبرزىا ىك مرض 
الإيدز أك كما يطمؽ عميو بمرض فقداف المناعة المكتسبة كمرض إلتياب الكبد الكبائي 

، في عممية نقؿ الدـ تعتبر عممية (149 ص ،2016 ،برابح)كغيرىما مف الأمراض المعدية
معقدة كتخضع لعدة شركط كضكابط قبؿ الشركع في نقمو لجسـ المريض، كعميو فإف عممية 

نقؿ الدـ تعد مف العمميات الأساسية لإنقاذ حياة المريض إذ ينبغي أف تقكـ المؤسسات 
الصحية أف تتأكد مف سلبمة الشخص الذم يقكـ بالتبرع بالدـ كعدـ معانتيـ أم مف 

الأمراض التي يمكف أف تنتقؿ لممريض مف خلبلو، كما أنو يجب التأكد مف زمرة دـ المريض 
قبؿ أف يتـ إضافة أم كيس دـ لو حتى لا يتـ إضافو دـ لا تتلبئـ زمرتو مع زمرة دـ 

المريض، كالأخطاء في التحقؽ مف ىكية المريض أك عينات الدـ المتاحة في مراكز التبرع 
أك كحدات الدـ ككذلؾ أخطاء تنظيـ كترتيب العينات كتسميتيا بالرمز الصحيح كأخطاء في 
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التخزيف التي تككف بطريقو غير سميمة، كالتي قد تتسبب في تمكث الدـ كتمفو، كعدـ التدقيؽ 
في اتباع الإجراءات المتعمقة بالتحقؽ النيائي مف سلبمة الدـ قبؿ نقمو لممريض كعدـ تتبع 
كرصد حالة المريض أثناء نقؿ الدـ لو، إذ يمكف تفادم كؿ ىذه المشاكؿ المتعمقة بنقؿ الدـ 
مف خلبؿ التنظيـ كتعزيز نظـ المؤسسات الصحية في مختمؼ إجراءات نقؿ الدـ السريرية 

مع التركيز عمى تدريب جميع الأشخاص المسؤكليف كالمكظفيف فييا كتطبيؽ جميع إجراءات 
، (1 ص ،2010 ،منظمة الصحة العالمية)نقؿ الدـ الإجرائية بمختمؼ أنكاعيا كمستكياتيا

لا فإف الأخطاء الطبية في نقؿ الدـ تسبب تفاعلبت خطيرة قد تؤدم حتى إلى الكفاة  كا 
 .المحقؽ لممريض

صور الخطأ الطبي من الناحية المهنية : المبحث الخامس

درج ضمف تقسيمات كتصنيفات الأخطاء الطبية مف الناحية الجزائية كىي مجمكعة  
 مف قانكف الصحة 413الأخطاء التي تضمنيا التشريع القانكف الجزائرم في نص المادة 

 2 الفقرة 442 كالمادة 289 ك 288 كالذم تـ إحالتو إلى المادتيف 11/18الذم يحمؿ رقـ 
أف كؿ مف قتؿ كتسبب في : " إلى288مف قانكف العقكبات الجزائرم، حيث ذىبت المادة 

ىمالو أك عدـ مراعاتو للؤنظمة يعاقب  ذلؾ برعكنتو أك عدـ إحتياطو أك عدـ إنتباىو كا 
 20,000 دينار جزائرم إلى 1000 سنكات كبغرامة قدرىا مف 3بالحبس مف ستة أشير إلى 

إذا نتج عف : " فقد تضمنت تقريبا نفس المضمكف كىك289، أما المادة "دينار جزائرم
الرعكنة أك عدـ الإحتياط إصابة أك جرح أك مرض أدل إلى العجز الكمي عف العمؿ لمدة 

 إلى 500تتجاكز ثلبثة أشير يعاقب الجاني بالحبس مف شيريف الى سنتيف كبغرامة مف 
 23-06 مف القانكف 422، أما المادة " دينار جزائرم أك بإحدل ىاتيف العقكبتيف15,000

 أياـ عمى أقؿ 10 فقد نصت عمى أف يعاقب بالحبس مف 20/12/2006المؤرخ بتاريخ 
 دينارا 16,000 دينار جزائرم إلى 8000تقدر إلى شيريف كأقصى تقدير كبغرامة قدرىا 

جزائرم كؿ شخص أك شركائو الذيف قامكا بإحداث جرح أك مرض أك إصابة لا يترتب عميو 
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 أشير ككاف سبب ذلؾ ناشئ عف رعكنة أك 3عجزا كميا عف العمؿ لمشخص المصاب لمدة  
عدـ إحتياط أك إىماؿ أك عدـ إنتباه أك عدـ إحتراـ كمراعاة لمنظـ الطبية، كما أنيا قد ذىبت 

إلى أف الأشخاص كجميع شركائيـ الذيف يقكمكف بإحداث جرح أك يقكمكف بالإعتداء 
بالضرب أك يرتكبكف أم أعماؿ عنؼ أخرل أك التعدم دكف أف ينتج عف ذلؾ أم مرض أك 

 يكـ شريطة أف لا يككف ىناؾ سبؽ إصرار أك ترصد 15عجز كمي عف العمؿ لمدة تتجاكز 
أك حمؿ لمسلبح، كمنو مف خلبؿ ىذه المكاد نجد بأف قانكف العقكبات الجزائرم قد ذىب إلى 
تقنييف كتحديد عمى سبيؿ التخصيص كالحصر لصكر مجمكعة مف الأخطاء الجزائية كالتي 

  :تتمثؿ في النماذج التي سنقكـ بعرضيا كفؽ العناصر الآتية

  الإهمــال  .1

فالإىماؿ في العمؿ الطبي ىك عبارة عف مكقؼ سمبي يقكـ بو الطبيب عمى أنو  
يتجاىؿ بأف يقكـ بكاجب ميني كأف يتعيف عميو أف يقكـ بو لمنع إحداث الخطر عمى 

المريض أك ىك إفراط الطبيب أك العامؿ في المجاؿ الصحي في ترؾ كاجباتو المينية أك 
الإمتناع عف أدائو كىذا الأخير يمكف أف ندمجو في خانة عدـ اتخاذ الطبيب للئحتياطات 

، فالطبيب ممزـ بأف يقكـ (26 ص ،2011 ،سيدىـ)اللبزمة في أداء كاجباتو المينية
بمجمكعة مف المياـ التي يككف مسؤكؿ عنيا كلكف لا يمكف لغيره أف يقكـ بيا إلا أنو في 
حالة الإىماؿ فيك يأخذ مكقفا سمبيا عف القياـ بكاجب لو كيترؾ أك يقصر في التزاماتو 
المفركضة في مشكمة في مسمكو الميني كيقكـ بالثكاني عمى اتخاذ مجمكعة التدابير 

كالإحتياطات كالكسائؿ الضركرية المناسبة لإحداث كؿ ذلؾ لتفادم إحداث كؿ ذلؾ الخطأ 
، فاتجاه الطبيب لأم سمكؾ أك فعؿ يدخؿ ضمف إطار (130 ص ،2003 ،بكسقيعة)طبي

الإىماؿ يؤدم لحدكث ضرر عمى المريض كأف يقصر الطبيب في إجراء كافة الفحكصات 
اللبزمة قبؿ إجراء العمميات الجراحية أك أف يقكـ بمقابمة طبيب التخدير دكف أف يكجو 

المريض لإجراء تخطيط القمب كالتحاليؿ الطبية، كعميو فإف الإىماؿ ىك عدـ الإلتزاـ بالدقة 
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المتناىية في أداء الطبيب حتى لا يعطي أم فرصة لحدكث مضاعفات مرضية أك تأزـ 
الحالة الصحية لممريض دكف أف يسمح بأم خمؿ أك تضييع لفرص العلبج لممريض، كمف 
أكثر أخطاء الإىماؿ شيكعا ىك خطأ ترؾ أجساـ غريبة أك قطعا مف القماش داخؿ جسـ 

المريض أثناء قياـ الطبيب بالعمميات الجراحية، فالطبيب في ىذه الحالة عميو أف يتاكد لزكما 
بأف لا يترؾ أم شيء داخؿ المريض قد يؤدم بحياتو كما أف عميو أف يتأكد كيحسب مختمؼ 
لا فإنو يتحمؿ  الأدكات المستعممة في الجراحة قبؿ كبعد العممية كقبؿ إغلبؽ جرح المريض كا 

، كفي ىذا الشأف قضت محكمة النقض الفرنسية (87 ص ،2006 ،منصكر)مسؤكلية إىمالو
 بقياـ المسؤكلية عمى طبيب قاـ بترؾ ضمادة داخؿ جكؼ طفمة 1931 جكيمية 16بتاريخ 

أثناء إجراء العممية الجراحية ليا دكف أف يأخذ احتياطاتو اللبزمة لتفادم نسياف ىذه الأدكات 
داخميا، الأمر الذم أدل إلى ارتفاع درجة حرارة المريضة كنسيانو لتمؾ الضمادة ىك ما زاد 

مف جسامة آثار الخطأ الطبي الكاقع عمى الطفمة، كقد قاـ الطبيب في ىذه الحالة بإيياـ 
أىميا بأف المريضة بحاجة لإجراء عممية جراحية ثانية حتى يقكـ بالبحث عف الضمادة 

خراجيا مف جكفيا ما زاد مف حدة تأذم جسـ المريضة ، كفي ىذا (97 ص ،2009، نبيمة)كا 
الصدد يمكف أف نعرض إحدل التطبيقات القضائية الجزائرية المتعمقة بالإىماؿ الطبي كىك 

 6 مف إصداره لمحكـ عمى الطبيب ب1995 مام 30ما قضت بو محكمة النقض العميا في 
 دينار جزائرم غرامة نافذة نتيجة تسببو في قتؿ 2000أشير حبس غير نافذة كغرامة قدرىا 

خطأ لمريض قاـ بتجريعو دكاء البينيسيميف عف طريؽ الحقنة الكردية فأدت بحياة الضحية 
نتيجة ثبكت علبقة السببية بيف فعؿ الإىماؿ الذم قاـ بو الطبيب كالمتمثؿ في عدـ الأخذ 
بعيف الإعتبار طبيعة المرض الذم كانت تعاني منو المريضة كنتيجة النيائية كىك كفاتيا، 

كعميو فالإىماؿ الطبي ىك عبارة عف ممارسة يقكـ بيا الطبيب كالتي تتمثؿ في تقديمو 
لمعلبج الطبي متجاىلب كخارقا لكاجباتو الحذر كبالمقدار كالطريقة المعقكلة المتكقعة منو كالتي 

تتسبب بحدكث أضرار عمى المرضى كالتي كاف مف الممكف أف يتـ تفادييا إذا ما مارس 
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الطبيب ميامو بصفة طبيعية كالتزـ بمختمؼ النظـ الطبية التي كاف يعمـ مسبقا مختمؼ 
 .إجراءاتيا

  الرعونــة .2

كىي عبارة عف نقص الميارة لدل الأطباء كجيميـ بالمبادئ العممية المتعمقة بعمميـ  
الطبي أك ىك سكء التقدير الطبي لمحالة التي يباشركف بعلبجيا، كىذه الحالة أم الرعكنة 

تحدث في الغالب في قسـ الجراحة كالتكليد حيث يقكـ الطبيب أك القابمة المسؤكلة عف التكليد 
بأفعاؿ تتسـ بالعنؼ كالخشكنة في التعامؿ مع المرضى كالتي قد تؤدم لإحداث إعاقات عمى 
المكاليد كفي ىذا الصدد يمكف أف نذكر مثالا عف إمراه تكجيت إلى طبيب ليقكـ بتكليدىا قبؿ 

مكعد كلادتيا المحدد فاتضح لمطبيب بأف كضعية جنينيا غير عادية كحالة كلادتيا كانت 
صعبة كفي يكـ كلادتيا لـ يقـ بتحكيميا إلى المستشفى بؿ عمد إلى أف يقكـ بتكليدىا بنفسو 
بمساعدة كالدة الضحية أيف تـ سحب المكلكد بخشكنة مف رجمو ما أدل لانفصاؿ رأسو عف 
جسده ما استكجب نقؿ الأـ إلى المستشفى أيف تكفيت قبؿ كصكليا، كقد أدانت المحكمة 
الطبيب نتيجة ارتكابو لخطأ طبي المتمثؿ في الرعكنة في التعامؿ مع ىذه الضحية كذلؾ 
بسبب أنو لـ يأخذ بعيف الإعتبار خطكرة كضع الحالة كعدـ طمبو لممساعدة مف طبيب 

مختص كأكثر منو خبرة  كأخذه الإحتياطاتو اللبزمة لمنع الخطكرة عمى الضحية كاستعمالو 
لمعنؼ في سحب المكلكد دكف النظر إلى حجـ رأسو ما أدل لكفاة كؿ مف الأـ 

بنيا ، كيمكف طرح مثاؿ آخر عمى الرعكنة كىك أف يقكـ (113 ص ،2016 ،عيساني)كا 
الطبيب بأخذ قياس أسناف المريض كيرسمو إلى المخبر لمرات عدة دكف أف يككف عمى معرفة 
يقينية بيذه المقاييس كيترؾ المريض يعاني مف طكؿ مرحمة الإنتظار كالمعاناة مف الألـ دكف 
تكجيو لمجكء لخطة علبجية أخرل تلبئـ المريض كحالتو كتأخذ ىذه الرعكنة الطبية صكرة  
جيمو بالخطط العلبجية البديمة كاعتقاده التاـ بأنو مف أىؿ الخبرة كالعمـ كلا يحتاج لاستشارة 

 ص ،2011 ،الجابرم)مف غيره كيخمؼ عمى المريض معاناة مف الألـ طيمة فترة العلبج
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، كمف التطبيقات الفرنسية القضائية في جانب الرعكنة نجد ما قضت بو قياـ (109
المسؤكلية عمى الطبيب بارتكابو لجريمة القتؿ الخطأ بسبب رعكنتو كعدـ احتياطو حيث أنو 
قاـ خلبؿ قيامو بتكليد إمراه بتسبب إصابة مكلكدىا بكسر في رأسو ذلؾ لأنو قاـ بمحاكلة 
إخراجو لممكلكد بطريقة غير صحيحة كأثبتت التقارير الطبية عمى أف المكلكد كاف بحالة 

جيدة كأف قمبو ظؿ ينبض جيدا كتنفسو كاف طبيعيا، إلا أف النزيؼ الناتج عف الجرح الذم 
، كعميو فإف الرعكنة ىي عبارة (88 ص ،2009 ،لافي)سببو لو الطبيب كاف سببا في كفاتو

عف سكء تصرؼ الطبيب كعدـ تقديره لمكضع الذم يقع فيو خلبؿ ممارستو لمينتو كىك عدـ 
اتباع الأصكؿ العممية كالمينية في التعامؿ مع مختمؼ الأحكاؿ لرعاية المرضى أك ىك كؿ 
فعؿ خطر يقع باستيانة كعدـ إدراؾ الطبيب لما سينتج عنو مف مضاعفات خطيرة عمى 

المريض كالتي قد تؤثر عمى حالتو الصحية النفسية منيا كالجسدية نتيجة عدـ درايتو كخبرتو 
 ،حنا)الكافيتيف كىركبو مف تحمؿ النتيجو كتنصمو منيا كعدـ اعترافو بأخطائو التي ارتكبيا

  .(30–29 ص ،1989

  عدم الإحتياط وقمة الإحتراز .3

كىك اتجاه الطبيب للئقداـ عمى أمر كاف كجكبا عميو أف يمتنع عف إيتائو، نتيجة عدـ  
تبصره بعكاقب فعمو كالنتائج التي قد تترتب عنو كىك ما يتسبب بإحداث أذا لممريض عمى 

، كىذا النكع مف الخطأ (469 ص ،2003 ،الشاذلي)عكس النتيجة المرجكة مف العمؿ الطبي
ينتج عف عدـ اتخاذ الأطباء لمجمكعة الإحتياطات التي مف شأنيا أف تمنع تحقيؽ إحداث 

آثار سمبية عمى المرضى، فالطبيب الذم يباشر بمعالجة المريض ممزـ باتخاذ الحيطة 
كالحذر كالأخذ بجميع الإحتياطات اللبزمة التي تحكؿ دكف كقكع أم نتيجة ضارة غير 

متكقعة عمى مف يعالجيـ، خاصة أثناء قيامو بالعمميات الجراحية كأف يتجاىؿ مف التحقؽ 
إذا ما كاف المريض عمى الريؽ أـ لا كالذم يتسبب إغفاؿ ىذه الجزئية إلى أف يتعرض 

المريض لخطر الكفاة بالإختناؽ نتيجة تقيئو لفضلبت الطعاـ تحت تأثير المخدر عميو، كقد 
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قضت محكمة الإستئناؼ بباريس عمى قياـ طبيب بتجاىؿ تكثيؽ ما إذا كاف المريض قد 
تناكؿ أكلب قبؿ إدخالو لغرفة العمميات أـ لا، كعميو فالخطأ الطبي نتيجة عدـ الإحتياط ىك 

عبارة عف نشاط إيجابي يتمثؿ في عدـ الحذر كتدبر العكاقب كارتكاب الأطباء لأفعاؿ 
الطيش كعدـ التبصر التي كاف ينبغي عمييـ أف يتقيدكا بيا كعميو فالطبيب ممزـ بأف يدرؾ 

جميع العكاقب التي مف الممكف كقكعيا عمى كؿ تصرؼ أك تقصير يمكف أف يقكـ بو، أك أف 
يمتنع عف فعؿ سمككات تؤدم لنتائج خطيرة دكف أف يفعؿ شيئا لتفادييا اك اتخاذه لاحتياطاتو 

كقد تمت مقاضاة طبيب كاف يتابع علبج  (129 ص ،2003 ،بكسقيعة)كاحترازاتو لتجنبيا،
امراة حامؿ دكف أف يقكـ بالإحتياطات اللبزمو لصحة الجنيف ما نتج عنو إصابتو اصابتو 

ما  Toxoplasmose  بمرض المقكسة الغندية أك داء البلبزميات السمية كاسمو العممي
أدل لفقداف بصر الجنيف ككلادتو كفيفا، كبعد عدة جمسات قضائية كاستئناؼ المرأة لمحكـ بعد 
أف تـ رفض الدعكل كبعد أف تـ إيقاع المسؤكلية الطبيب بإيتائو بناءا عمى مبدأ أف الطبيب 
ممزـ ببذؿ العناية السميمة لممرضى لا لتحقيؽ النتيجو المتكقعة منو، إلا أف النتيجة في ىذه 
الحالة جاءت نتيجة عدـ اتخاذه ببذؿ العناية اللبزمة لممريضة كلمراجعة ىذه القضية يمكف 

 جكاف 24 الصادرة بتاريخ 297,062الرجكع لقرار المحكمة العميا بالجزائر تحت رقـ 
، كفي نفس الصدد قامت المحكمة باقامة مسؤكلية عمى طبيب قاـ بنقؿ دـ لممريض 2003

 ،سيدىـ)2003 أكتكبر 8  بتاريخ 265,312دكف التأكد مف فصيمتو تحت قرار يحمؿ رقـ 
، كقد قضت محكمة بكردك الفرنسية بإصدار حكـ بالحبس عمى طبيب (27 ص ،2011

عمى اعتبار أنو مسؤكؿ عف إحداث خطر عمى المريض نتيجة عدـ اتخاذه للئحتياطات 
 18اللبزمة التي كاف عميو الإلتزاـ بيا أثناء استعمالو لأشعو عمى جسـ طفؿ يبمغ مف العمر 

شيرا، الأمر الذم تسبب بإحداث حركؽ خطيرة عميو نتيجة عدـ مراعات الطبيب لمحساسية 
الخاصة بجمد الأطفاؿ في سف مبكرة دكف أخذه بالحد الذم تسمح بو قكاعد الأصكؿ العممية 

 .(36 ص ،2004 ،كامؿ خير)المثبتة في التعامؿ مع جسـ الأطفاؿ
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  عدم مراعاة الأنظمة الطبية .4

إف أم مجاؿ ميني أك عممي لو مجمكعة مف القكاعد كالنصكص القانكنية التي تحدد  
سيركرتو، كالعمؿ الطبي كذلؾ محصكر بمجمكعة مف القكانيف كالمكائح كالقكاعد كالقرارات 
التي يجب عمى كؿ طبيب إحتراميا كالعمؿ بيا، ككنيا تعمؿ عمى تنظيـ سيركرة العمؿ 

الطبي، كعميو فإف عدـ مراعاة الأطباء لاحتراـ القكانيف كالمكائح الطبية تتسبب بإحداث ضرر 
، فالخطأ في ىذا الجانب يمثؿ صكرة مستقمة عف (85 ص ،1989 ،صدقي)عمى المرضى

نما ىك ناتج عف مخالفة  غيره مف الأخطاء فيك لا يقع تحت مسمى الإىماؿ أك التقصير كا 
القكاعد التي كضعت لتنظيـ كتسيير العمؿ الطبي، كالتي تأخذ صكرة اتخاذ الطبيب لسمكؾ 

سمبي أك الإمتناع عف القياـ بكاجباتيـ المينية كالتي تمنعو مف القياـ بنتيجة ايجابية 
  (124 ص ،2000 ،المحسف).معينة

فالخطأ الطبي الذم ينتج عف مخالفة قكانيف كلكائح كقرارات الأنظمة الطبية يطمؽ  
عميو الفقو القانكني مصطمح الخطأ الخاص، بينما الأنكاع الأخرل مف الأخطاء يطمؽ عمييا 
الخطأ العاـ، فعدـ احتراـ الأطباء ليذه الأنظمة ينتج عنيا مخالفة قانكنية كالتي تتمثؿ في 
اعتماد الفاعؿ لمكقؼ غير شرعي نتيجة عدـ مطابقتو سمككاتو لممسمؾ الطبيعي كالقانكني 
الذم حددتو القكاعد كالتعميمات التي تـ إصدارىا مف سمطات كىيئات مختصة قصد تنظيـ 

، كمدكنة أخلبقيات الطب ك 18/11العمؿ الطبي، كالتي مف أىميا قانكف الصحة رقـ 
تستكجب عدـ التقيد بمجمكعة القكانيف التي يتضمنيا مخالفة قانكنية كقياـ المسؤكلية الجزائية 

 مف قانكف 289 ك 288عمى معارضييا، كقد أخذ المشرع الجزائرم بذلؾ مف خلبؿ المادتيف 
العقكبات كالذم ذىب إلى ضركرة التقيد بالنصكص كالقكاعد العممية إلا في الحالات 

لا فإف أم ضرر يمحؽ بسلبمة المرضى ناتج  الإستثنائية التي تخضع لضركرة طبية مبررة كا 
عف مخالفتيا يخضع صاحبو لممسائمة القانكنية ميما كانت طبيعة الأذل أك الخطر الذم 

 (36 ص ،2004 ،كامؿ خير).يخمفو
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  خلاصة

كعميو كمف خلبؿ ما تـ عرضو خلبؿ ىذا الفصؿ نجد بأف الخطأ الطبي ىك خركج  
الطبيب عف أصكؿ مينتو كعدـ إلتزامو ببذؿ العناية اللبزمة التي كاف يمكف أف يبذليا أم 

طبيب آخر كلك كاف متكسط الخبرة، كيتـ تقدير خطأ الطبيب بقياس سمكؾ طبيب غيره يقع 
في نفس الظركؼ الخارجية التي كقع فييا الطبيب المتسبب في الخطأ، كالتي تستكجب 

إخضاعو لممسائمة القانكنية ميما كانت طبيعة أخطائو عادية أك فنية، يسيرة أك جسيمة، كيتـ 
إصدار أحكاـ مكضكعية عمى حسب درجة الضرر الذم نتج عف الخطأ الذم ارتكبو، إلا أف 

المعيار الفاصؿ في إثبات إتياف الأطباء لأخطاء طبية يبقى غير كاضح ككنيا تحتاج إلى 
قدر عاؿ مف الخبرة كالميارة، كما أنيا تحتاج إلى إلماـ الخبير المقر بثبكت قياـ الطبيب 
بالخطأ بجميع الظركؼ المحيطة بو، كالتي في كثير مف الأحياف يتـ ضياع العديد مف 

المعطيات كالأدلة المرتبطة بيا، كالتي تجعؿ مف الصعكبة أف يتـ الفصؿ بأنيا أفضت إلى 
 .إحداث آثار عارضة عمى المرضى
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 والقواعد ة بين الأصول المهنية الأخطاء الطبي:ثالثالفصل ال
ةالقانوني  

  تمييد

مراحؿ العمؿ الطبي: المبحث الأكؿ  

القكاعد الاخلبقية لممارسة العمؿ الطبي: المبحث الثاني  

معايير تقدير الخطأ الطبي: المبحث الثالث  

أنكاع الضرر الطبي: المبحث الرابع  

أنكاع المسؤكليات القانكنية لممينة الطب: المبحث الخامس  

إثبات الخطأ الطبي: المبحث السادس  

إشكالية التفرقة بيف الخطأ كالجريمة الطبية: المبحث السابع  

 خلبصة
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  تمهيد

عرؼ العالـ اليكـ تطكرا ممحكظا في كاقع الأخطاء الطبية مف ناحية أنكاعيا  
كمعدلاتيا كىك ما جعؿ العديد مف المكاطنيف يحممكف مجمكعة مف القيـ الثقافية المعادية لما 
ىك طبيعي نحك المؤسسات الصحية المختمفة كالذم جعؿ مف الأخطاء الطبية اليكـ تشكؿ 
ىاجسا لدل المريض قبؿ تكجيو لممؤسسات الصحية، ما استكجب ضركرة الالتفات ليذه 
الظاىرة كتناكؿ عناصرىا ضمف حيز الدراسات القانكنية كالسكسيكلكجية ككنيا أصبحت 

ظاىرة اجتماعية يمكف أف تمس أم فرد مف أفراد المجتمع، كعميو فقد تـ إصدار مجمكعة مف 
المكائح كالقكانيف التي تنظـ صيركرة العمؿ الطبي كتحدد عقكبات عمى مف يرتكبيا، كعميو فقد 
حاكلنا مف خلبؿ ىذا الفصؿ بأف نعرض مجمكعة القكاعد الأخلبقية المتعمقة بممارسة العمؿ 
الطبي كمراحمو كما حاكلنا عرض معايير تحديد الخطأ الطبي كأضراره كمجمكعة المسؤكليات 

القانكنية التي قد تقع عمى مف يرتكبيا، كحاكلنا مف خلبؿ ىذا الفصؿ أيضا بالتعرض 
لإشكالية إثبات حدكثو كمسألة التفرقة بينو كخطأ طبي كأم جريمة أخرل يمكف أف تحدث 

  .مف الأفراد عمى أشخاص آخريف
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  :مراحل العمل الطبي: المبحث الأول

  

 (من إعداد الطالبة)يوضح مراحل العمل الطبي : 01مخطط رقم 

مراحل العمل 
الطبً

مرحلة مابعد 
العلاج

الوقاٌة الرقابة العلاجٌة

مرحلة ما قبل 
العلاج 

مرحلة الفحص 
الطبً

مرحلة الفحص 
التمهٌدي

مرحلة التشخٌص

مرحلة تحرٌر 
الوصفات الطبٌة

مرحلة العلاج

مرحلة الفحص 
الطبً التكمٌلً 
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عمى أنو ذلؾ العمؿ الذم يقكـ بأدائو  Sovatier يعرؼ العمؿ الطبي حسب العميد 
،  (R. Savatier et autres, 1956, p295)شخص مؤىؿ مف أجؿ تحقيؽ الشفاء لمغير

كقد جاء في تعريؼ آخر عمى أف العمؿ الطبي ىك ذلؾ النشاط المتكافؽ مع ظركؼ ككيفية 
مباشرتو مع مختمؼ القكاعد التي تقرىا العمكـ الطبية، كالتي تسعى دائما لمعمؿ عمى شفاء 

المريض، كالعمؿ الطبي في أصمو ىك أف يعمؿ عمى تحقيؽ العلبج حيث أنو ييدؼ 
لمتخفيؼ مف حدة المرض كالتخمص منو كالقضاء عمى آلامو التي تمس المرضى، كيعمؿ 

كذلؾ عمى الكشؼ عف أسباب الإصابة بالأمراض كسبؿ المحافظة عمى الصحة كالكقاية مف 
، كمف الناحية (202–201 ص ،1975 ،حسني)أم داء يمكف أف يصيب جسـ الإنساف

القانكنية فقد عمد الباحثكف لتعريؼ العمؿ الطبي عمى أنو كؿ نشاط يقع عمى نفس أك جسد 
الإنساف كالذم يتفؽ في كيفيتو مع الأصكؿ كالقكاعد العممية المتعارؼ عمييا نظريا كعمميا 
ضمف نطاؽ العمكـ الطبية كالذم يقكـ بو الطبيب المصرح لو قانكنيا بذلؾ بقصد تشخيص 
المرض كالكشؼ عنو كالبحث عف طرؽ علبجو سعيا لمتخفيؼ آلامو عمى المريض كمنع 

، ذلؾ لممحافظة عمى صحة (55 ص ،2006 ،قايد)قإصابتو بالمرض كتحقيؽ الشفاء ؿ
الأفراد كتحقيؽ المصمحة الإجتماعية شريطة أف يحصؿ الطبيب المعالج عمى رضا المريض 

الذم سيباشر بمعالجتو، كسنحاكؿ مف خلبؿ ىذا البحث بأف نتناكؿ مختمؼ المراحؿ التي 
  يمر عمييا العمؿ الطبي مف خلبؿ النقاط المكالية

 مرحمة ما قبل العلاج  .1

كىي عبارة عف مرحمة تمييدية تتمثؿ في بداية العلبقة بيف كؿ مف الطبيب كمريضو، 
إذ يحاكؿ الطبيب خلبؿ ىذه المرحمة بالتعرؼ عمى الكضع الصحي كالنفسي لممريض، ما 

  يساعده عمى تحقيؽ الشفاء لو كىذه المرحمة تشتمؿ عمى مرحمتيف أساسيتيف اثنيف كىما

  مرحمة الفحص الطبي. أ

كىذه المرحمة ىي التي يبدأ فييا الطبيب ببذؿ الجيد كالعمؿ لمكشؼ عمى الحالة الصحية  
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لممرضى كذلؾ بالإستماع لسيرتيـ المرضية كما يشعركف بو مف أعراض كعف ما إذا كانكا 
يعانكف مف أمراض مزمنة أـ لا كما إذا كانكا يتعاطكف علبجات كأدكيو أخرل مف عدميا كما 

كتتـ ىذه العممية  ،(241 ص ،2011 ،جميلي)يقكـ ىنا بفحص المرضى فحصا ظاىريا
بملبحظة مختمؼ العلبمات كالدلائؿ الإكمينيكية كمظير المريض الخارجي كجسمو كتتـ 

خلبؿ ىذه المرحمة باستعانة الطبيب ببعض الأجيزة الطبية البسيطة في فحص 
 كالسماعات الطبية كالمنظار لمساعدتو عمى اكتشاؼ (36 ص ،2007 ،الصرايرة)المريض

مصدر كسبب الآلاـ التي يعاني منيا المريض، كما يقكـ الطبيب كذلؾ بالإستعانة بجياز 
قياس نسبة السكر في الدـ كجياز قياس الضغط ككما يقكـ بالإستعانة بحكاسو كأذنو كعينيو 

لمتحقؽ مف كجكد أم دلائؿ ظاىرة تساعده في تحديد التشخيص المناسب لممريض، كفي 
حاؿ تعذر الطبيب عف تحديد التشخيص المناسب بالأدكات البسيطة يمجأ إلى إجراء 

 ،جميمي)....فحكصات أكثر عمقا كدقة كالأشعة كالتحاليؿ المخبرية كالمنظار كغيرىا
  (36 ص ،2011

مرحمة الفحص التمييدم :  فمرحمة الفحص الطبي ىذه تنقسـ لمرحمتيف أساسيتيف كىماليوكع
التي يغتمد فييا عمى حكاسو كالأدكات الطبية البسيطة، كمرحمة الفحص التكميمي كالتي يقكـ 
فييا الطبيب بإجراء الفحكصات المعمقة باستخداـ الأجيزة الحديثة كأجيزة التصكير كالتحاليؿ 

كىاتيف العمميتيف تعتبراف مف المرحمة الأساسية ، (283 ص ،2003 ،مركؾ)...الطبية إلخ
في العمؿ الطبي، إذ أف عدـ قياـ الطبيب بإجراء الفحكصات الأكلية في البداية في كصؼ 
العلبج أك إجراء العممية إىمالا طبيا كالذم يمكف أف تثار عميو مسؤكليو قانكنية، كالتي حدد 

القضاء الفرنسي قياميا ماجعؿ منيا أمرا ضركريا قبؿ الإقداـ عمى إجراء أم جراحة أك 
تطبيقا لأم علبج، حيث أف تقصير الطبيب أك امتناعو عف اتباعيا يشكؿ خطأ طبيا قد 

 .(84ص ، 2005 ،القبلاوي).ليؤدم لإحداث أضرار عمى المرض
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  مرحمة التشخيص. ب

كالتي يذىب خلبليا الطبيب بكضع التشخيص لحالة المريض بناء عمى مجمكعة الدلائؿ  
كالظكاىر التي اتضحت عف طريؽ إجرائو لمفحص الطبي كالنتائج المترتبة عنو، كمف ثـ يقكـ 

باختيار العلبج المناسب لحالو المريض، فمرحمة التشخيص ىي المرحمة التي يقكـ فييا 
 (37، ص 2007الصرايرة، )الطبيب بتحديد كتكصيؼ ماىية المرض

عممية التحقيؽ كالبحث عف نكعية الأمراض التي يعاني ":  كتعرؼ ىذه المرحمة بأنيا
منيا المريض كالتي يقكـ الطبيب بتشخيصيا سكاء كاف ىذا الطبيب ممارسا متخصصا أك 

  .(283،  ص 2003مركؾ، )"عاما

فعممية تشخيص الحالة المرضية لممريض تكتسي أىمية بالغة إذ يتـ عمى أساسيا  
تحديد طبيعة المرض الذم يعاني منو كيتـ خلبليا كضع ذلؾ المرض في إطاره المناسب لو 

لكصؼ العلبج، كما أف لو أىميتو تكمف في تحديد ما إذا كاف المريض بحاجة لتدخؿ 
جراحي أـ لا، كتعكد أىمية عممية التشخيص إلى أف الخطأ فييا تنعكس آثاره عمى العلبج 
بصفة عامة كالجراحة بصفة خاصة، كالتي تظير نتائجو السمبية خلبؿ مرحمة العلبج ما قد 
يؤدم بالمريض للئصابو بإعاقة قد تككف مؤقتة أك مستديمة أك تفاقـ للؤمراض أك قد تؤدم 

 مف مدكنة أخلبقيات الطب عمى أنو مف 15حتى إلى كضع حد لحياتو، كقد نصت المادة 
كاجب كؿ مف الطبيب كجراح الأسناف أف يعتني بالمعمكمات الطبية كيحسف تحديدىا 

 مف نفس المدكنة فقد ذىبت إلى الإقرار بكاجب تكفير 14كالتعامؿ معيا، أما المادة 
التجييزات كالكسائؿ التقنية لمطبيب كلجراح الأسناف في مكاف ممارستو لمينتو، كأف تككف 

عمى مستكل عالي مف الدقو كالصلبحية لتمكينو مف أداء مينتو الطبية بالشكؿ المطمكب، كلا 
يمكف لكمييما بأم حاؿ مف الأحكاؿ أف يمارسكا مينتيـ في ظركؼ قد تضر بنكعية العلبج 

. (292، ص 2003مركؾ، )كمستكيات الدقة للؤعماؿ الطبية
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  مرحمة تحرير وكتابة الوصفات الطبية. ج

كىي المستند أك الكثيقة التي يكثؽ فييا الطبيب ما تكصؿ إليو بعد مرحمتي الفحص  
 ،قايد)كالتشخيص كىذه الكثيقة ىي علبمة إثبات كجكد علبقة بيف كؿ مف الطبيب كالمريض

، حيث يقكـ الطبيب فييا بتحرير نكعية العلبج الذم قاـ بكصفو لممريض (64 ص ،2006
كطريقة استعمالو كتعتبر مرحمة تحرير الكصفات الطبية جانب ىاـ في عممية ممارسة 
الطبيب لعممو الطبي عمى اعتبار أف ىذه الكصفات تعتبر الكسيمة الكحيدة التي تمكف 

لممريض الحصكؿ عمى أنكاع المستحضرات الطبية كالأدكيو التي ستحقؽ لو العلبج، كقد 
ذىب المشرع الجزائرم لتقنيف كصؼ العلبجات لممرضى تفاديا لكقكع خطأ في 

 مف مدكنة أخلبقيات الطب 77، كذلؾ مف خلبؿ المادة (211 ص ،2013 ،قمراكم)كصفيا
الإسـ : التي تحدد مجمكعة البيانات التي يستكجب كتابتيا في الكصفة الطبية كالتي ىي

كالمقب كرقـ الياتؼ كالعنكاف كالتاريخ كساعة الإستشارة الطبية، كأسماء الأطباء الذيف شارككا 
الطبيب في ممارستو لكظيفتو إذا ما قاـ بالإستعانة بيـ كمجمكعة المؤىلبت كالشيادات 

كالكظائؼ التي مارسيا كالمعترؼ بيا كبناء عمى ذلؾ فإف الطبيب يعد مسؤكلا عف ما إذا 
 ،الحيار).كاف لـ يتكافؽ كصؼ علبجو مع المسممات الثابتة كالمؤكدة في العمكـ الطبية

  (121 ص ،2008

 مف مدكنة أخلبقيات مينة الطب عمى أف كؿ مف الطبيب 11كقد ذىبت المادة  
كجراح الأسناف ليـ الحرية في تقديـ الكصفات الطبية التي يركنيا ملبئمة لحالة المريض 
كيجب أف تككف متضمنة لكؿ ما ىك ضركرم لنجاح العلبج دكف إىماؿ جكانب المساعدة 

 فقد ذىبت إلى 18/11 في الفقرة الثانية مف قانكف الصحة رقـ 174المعنكية، أما المادة 
التأكد مف احتراـ الكصفات الطبية لمممارسة الحسنة حيث ذىبت إلى أنو يمكف للؤطباء 

كممارسي الميف الصحية كالذيف يحممكف مؤىلبت لممارسة مياميـ في الحدكد التي تمس 
اختصاصاتيـ مع السير عمى احتراـ الممارسات الحسنة كالجيدة لكصؼ العلبج، كىنا نجد 
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بأف الطبيب يتمتع بجانب كبير مف الحرية في اختيار الأدكية المناسبة لعلبج المريض إلا 
أنو مجبر عمى مراعات مصمحة المريض كملبءمة كصفاتو لمحالة الصحية التي يعاني منيا 
ذا ما خالؼ ذلؾ تقكـ عميو المسؤكلية القانكنية نتيجة خركجو عف المسممات العممية الثابتة  كا 

 (88 ص ،2011 ،بكخرس).كالمؤكدة لمعمؿ الطبي

 مرحمة العلاج.  د

كتككف مرحمة العلبج بعد كؿ مف مرحمتي الفحص كالتشخيص فيي المرحمة التي يتـ  
فييا تحديد العلبج المناسب لحالة المرضى كالتي تتمثؿ في كصؼ الدكاء كالطريقة التي يقكـ 

، كما يمكف (87 ص ،2011 ،بكخرس)الطبيب باختيارىا مف أجؿ تحقيؽ الشفاء لممريض
تعريفيا بأنيا الكسيمة التي يذىب الطبيب لاختيارىا بيدؼ تحقيؽ الشفاء مف الأمراض كالحد 
مف أضرارىا كآلاميا كمخاطرىا، سكاء كانت بتسكيف الألـ أك القضاء عف المرض كاستئصاؿ 

الأعضاء التي لا أمؿ في شفائيا كفقا لمجمكعة الأصكؿ الطبية المتعارؼ 
  (292 ص ،2011،جميمي).عمييا

فالطبيب في مرحمو العلبج عميو أف يراعي الحالة الصحية لممرضى قبؿ كصؼ  
العلبج ليـ كذلؾ بالنظر لبنيتيـ الجسدية كمرحمتيـ العمرية كقكة احتماؿ جسميـ للؤدكية 

كمككناتيا الكيميائية التي تحتكييا، كحتى أف عميو أف يراعي حالتيـ النفسية حتى يختار ليـ 
، كفي ىذه المسألو ذىب (66 ص ،2004 ،الأدكف)بعدىا طريقة العلبج المناسب لحالتيـ

القانكف لمنع تعريض صحة المرضى لأم خطر نتيجة استعماؿ علبج جديد أك غير مناسب 
 مف مدكنة أخلبقيات الطب بأف لا يجكز اعتماد علبجا 18لو كىك ما ذىبت إليو المادة 

جديدا لممريض إلا بعد قياـ الطبيب بإجراء دراسات بيكلكجية مناسبة تحت رقابة صارمة أك 
تاكده مف صحة العلبج كأنو يعكد بالفائدة المباشرة عمى المريض، فالطبيب المسؤكؿ عف 
اختياره لمعلبج المناسب عميو مراعاه أصكؿ الحذر كاليقظة كالمكازنة بيف خطكرة المرض 
كمخاطر العلبج، كما أف عميو التفطف بأف يتجنب كصؼ العلبج الذم قد يتبعو حدكث 
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، بالإضافة إلى أف الطبيب يتعيف عميو (42 ص ،2011 ،بكخرس)خطر عمى حياة المرضى
أف يتأكد مف اختيار العلبج المقبكؿ في المجالات الطبية كالتي ثبتت نتائجيا الإيجابية عمى 
الحالات المشابية لحالة المريض الذم يباشر بعلبجو، تجنبا منو لحدكث مضاعفات مرضية 
تضر بالمريض أك أف يصؼ علبج لا يتناسب معو، ما يكقعو تحت طائمو المسائمة القانكنية 

   (64 ص ،2006 ،منصكر).كتحت مسمى الخطا في كصؼ العلبج

  مرحمة ما بعد العلاج  .2

كيتمثؿ العمؿ الطبي ما بعد كصؼ العلبج في أف يتـ مراقبة المريض بعد تناكلو  
للؤدكية ك العلبج فالعمؿ الطبي لا يتكقؼ بمجرد تشخيص الحالة المرضية ككصؼ علبجيا 
أك تقديـ التدخؿ الجراحي ليا بؿ تمتد إلتزامات الطبيب بتقديـ الحماية لحياة الإنساف كسلبمتو 

، فالعمؿ الطبي في العصر الحديث لـ (153 ص ،2013 ،حنا)قبؿ كبعد مرحمة المعالجة
نما اتسع ليشمؿ العمؿ عمى الكقاية مف  يعد مقتصر فقط عمى تحقيؽ الشفاء لممريض كا 

المرض كالتي تستكجب في الكثير مف الأحياف القياـ بالإجراءات تحمي المريض مف خطر 
الأكبئة كالأمراض الخطيرة كعميو فإف الكقاية أصبحت عاملب ىاما كمرحمة أساسية في العمؿ 

   كعميو فإف مرحمة ما بعد العلبج تتمثؿ فيما يمي(62 ص ،2016 ،عيساني)الطبي

  الرقابة العلاجية . أ

كالتي تعد مف المراحؿ المفيدة كاليامة في العمميات الطبية ككنيا تترتب عمييا أىمية  
بالغة في تحقيؽ النتيجة المرجكة مف العلبج خاصة في العمميات الجراحية كالتي تحكؿ دكف 
كقكع نتائج غير متكقعة كمضاعفات نتيجة العممية الجراحية أك تناكؿ العلبج كىذا لا يعني 
بالضركرة أف يمتزـ الطبيب بضماف الشفاء التاـ لممريض كنجاح العممية بؿ أف الأمر ىنا 

يقتصر عمى الإستمرارية في بدؿ العناية كالكقاية كالتي ذىب القضاء إلى إبراز أىميتيا مف 
خلبؿ إلتزاـ الأطباء بمتابعة حالة المرضى كمراعاة ظركفيـ الصحية كتطكرىا كضركرة 
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الإلتزاـ بيذه التكجييات كالأكامر خاصة بعد إتماـ العمميات الجراحية ككف أف إىماؿ متابعة 
المريض قد تنتج عنو نتائج غير متكقعة كالتي يمكف أف تضر بسلبمتو أك حتى تؤدم لكفاتو 

حيث أف مضاعفات العمميات الجراحية تظير في الغالب بعد إنتياء الأطباء مف قياميـ 
بعمميـ الجراحي كقد أبدت في كاحد مف أحكاميا بالتأكيد عمى أف الطبيب المخدر ممزـ 
بمتابعة حالة المريض حتى بعد استعادة كعيو مف مفعكؿ المخدر بعد العممية كبالأخص 

عندما يخشى مف حدكث احتمالية كقكع خطر عمى حياتو كيصعب عمى غير المختصيف في 
، حيث أف محكمة النقض الفرنسية قد أصدرت قرار (121 ص ،2012 ،فريحة)ذلؾ تداركو

 عمى أف طبيب الأمراض النسائية عميو أف يقكـ بضماف مراقبة 1999 مام 27بتاريخ 
العممية الجراحية التي خضعت ليا المريضة لمتحقؽ مف تطكر معدؿ النزيؼ الذم ذىبت 

، كعميو فإف عممية مراقبة المريض (25 ص ،2011 ،بكخرس)لإجراء العممية مف أجمو
كالإشراؼ عمى حالتو بعد إخضاعو لمعمميات الجراحية يجب أف تبقى مستمرة إلى حيف 

استعادتو لكامؿ كعيو  كالتحقؽ مف كظائؼ كامؿ أعضاء جسده كعميو فإف عمؿ الطبيب لا 
جراء العمميات الجراحية فحسب بؿ إنو يمتد إلى إلتزامو بمراقبة  يتكقؼ عمى كصؼ العلبج كا 
المريض كالعناية بو بعد انتيائو مف ىاتيف المرحمتيف ككف أف مرحمة ما بعد كصؼ العلبج 
جراء العمميات الجراحية تظير فييا نتائج تشخيص الطبيب ككصؼ العلبج كتحديد مدل  كا 

نجاح العممية الجراحية مف عدميا كما أنو مف خلبؿ ىذه المرحمة نجد بأف المريض قد يعاني 
مف مجمكعة مف الآثار كالتي يجب حصرىا كملبحظتيا حتى يتـ تدارؾ انعكاساتيا لمنع 

  .الخطر عميو قدر الإمكاف

  الوقاية . ب

إف العصر الحديث كلما ظير فيو مف أمراض كأكبئة مستحدثة الظيكر جعؿ مف  
الكقاية مف الأمراض عنصرا ىاما أثناء ممارسة الأعماؿ الطبية التي اتسعت مف ككنيا 

تسعى لتحقيؽ الشفاء لممرضى فحسب إلى أف تعمؿ عمى الكقاية مف الأمراض كما ينجر 
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عنو، فنظرا لمتطكر العممي في المياديف الطبية كاف لو أثر كبير في القضاء عمى مجمكعة 
الأمراض كمحاصرة تفشي تداعياتيا، كالكقاية مف الإصابة بيا كالتي مف أىميا الإتجاه 
لتطعيـ الأفراد ضد الأمراض كالأكبئة المعدية قبؿ أف يصابكف بيا كالتي آخرىا كاف في 

، كقد ذىب المشرع الجزائرم إلى تقنيف (19ككفيد )اكتشاؼ لقاح ضد  كباء ككركنا المستجد
 كالتي خصص 18/11مجمكعة مف النصكص القانكنية التي ضمنيا في قانكف الصحة رقـ 

فييا ركنا لتحقيؽ الإحتراز كالكقاية مف الأمراض ذات الإنتشار الكاسع كمكافحتيا حيث 
 منو عمى أف عممية الكقاية تشتمؿ عمى كؿ الأعماؿ الرامية لتفادم 34جاءت في المادة رقـ 

حدكث المرض كايقاؼ انتشاره كالحد منو كالعمؿ عمى التقميص مف انعكاساتو كآثاره كنفس 
 كما أف الدكلة تعمؿ عمى كضع مجمكعة التدابير 42المبدأ أكد عميو في نص المادة 

الصحية التي تيدؼ إلى كقاية الأفراد كحمايتيـ مف الأمراض خاصة تمؾ التي تتسـ 
 مف قانكف الصحة في باب الكقاية مف 43بالإنتشار الدكلي كىك مانصت عميو المادة 

  .(8، ص18/11قانكف الصحة المعدؿ المتمـ )الأمراض

القواعد الأخلاقية لممارسة العمل الطبي : المبحث الثاني

إف مينة الطب في الأساس تعد مينة أخلبقية إنسانية كالتي تعتمد عمى العمـ كما  
تكصؿ إليو حيث يتـ ممارستيا بناء عمى ما ينص عميو، كعمى مف يمارس ىذه المينة أف 
يككف ممما بجميع المعارؼ كالأساسيات الخاصة بيا كأف يككف مدربا تدريبا معمقا كمركزا 
قبؿ أف يمارسيا كما أف عمى كؿ مف يختار ىذه المينة كمجاؿ عمؿ لو أف يحترـ جميع 

الظركؼ كالأحكاؿ المتعمقة بالركح كالشخصية الإنسانية، فيك مجبر عمى أف يتعامؿ مع كؿ 
شخص قدـ لو طمبا لممساعدة الطبية كلا يجكز لو أف يمتنع عف تقديـ العلبج لو تحت أم 
ظرؼ إلا في حالات جد استثنائية، فالعمؿ الطبي يستيدؼ معالجة المرضى كيركز عمى 
مصمحتيـ المطمقة، حيث أنو يسعى لتقديـ الرعاية الصحية كىي مف بيف الأساسيات التي 
يعمؿ المجتمع عمى تحقيقيا لأفراده كمف أجؿ تنظيـ سيركرة العمؿ الطبي كضبط سمكؾ 
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الأطباء فقد ذىبت منظمة الصحة العالمية كالنقابات العمكمية للؤطباء كمجالس أخلبقيات 
الطب إلى إصدار مجمكعة مف المكاد كالقكاعد كالمكائح التي تحدد الأخلبقيات المينية التي 
يجب عمى الأطباء أف يتحمكا بيا كأف يعممكا عمى أساسيا كالتي سنحاكؿ جمع عناصرىا مف 

  خلبؿ العنصر المكالي

: في البداية يجب أف نعرؼ ما المقصكد بأخلبقيات مينة الطب فقد تـ تعريفيا بأنيا 
مجمكعة القكاعد كالأصكؿ المتعمقة بممارسة العمؿ الطبي كالتي تتمثؿ في المعايير "

الأخلبقية التي يجب عمى الأطباء أف يتمسكك بيا كلا يخرجكف عف نطاقيا ككف أف إيتائيا 
كالإلتزاـ بيا يؤدم إلى نجاح العمميات العلبجية كالتي تحدد الأسس التي تقكـ عمييا مزاكلة 

  . (Mémeteau Gérard, 2016,p196)"الميف الطبية

كما يمكف تعريفيا عمى أنيا مجمكعة القكاعد التي يتكجب عمى كؿ مف الأطباء  
كجميع العامميف في الميف الطبية الإلتزاـ بيا أثناء قياميـ بعمميـ مف أجؿ الكصكؿ إلى 

  . (Hannouz, 1993, p75)النتيجة المرجكة منيـ كىي تحقيؽ العلبج لممريض

كعميو فقد ذىبت منظمة الصحة العالمية إلى تضميف أخلبقيات الميف الطبية عمى  
  شكؿ مجمكعة مف المكاد كالتي ىي

 محرـ عاـ 05 مؤرخ في 276-92مرسكـ تنفيذم رقـ ( واجبات الطبيب نحو المجتمع . أ
 )1 ص ،1997 ،  يتضمف مدكنة أخلبقيات المينة1992 يكليك 6 المكافؽ ؿ 1413

أف الطبيب ممزـ بأف يككف عممو مرضاة لله سبحانو كتعالى كخدمة لمصمحة المجتمع 
الذم يعمؿ فيو كالتي يتكجب عميو القياـ بيذه المينة تحت أم ظرؼ في الحرب كالسمـ كأف 

  .يبذؿ قصار جيده في ذلؾ
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أف الطبيب عميو أف يككف قدكة حسنة في مجتمعو كأف يتحمى بالمبادئ كالمثؿ العميا  
كأف يسعى دائما لتقديـ الرعاية الصحية لممرضى بكؿ أمانة كعدؿ كمصداقية كأف يتنزه عف 

  .استغلبؿ المرضى أك تلبميذه أك زملبئو تحت أم صكرة مف صكر الإستغلبؿ

أف الطبيب ممزـ عمى أف يساىـ في حؿ المشكلبت الصحية التي تككف ضمف نطاؽ  
المجتمع الذم يعمؿ بو كأف يدعـ تطكير السياسات الصحية كالرقبات الطبية سعيا للئرتقاء 

بالمصمحة العامة كأف يككف متعاكنا مع جميع أجيزة الدكلة مف ناحية تقديـ البيانات الحقيقية 
  .ككضع السياسات كالخطط الصحية المناسبة لمكافحة الأمراض كالأكبئة

أف الطبيب ممزـ بتبميغ السمطات المسؤكلة عف الصحة عند اشتباىو في كجكد مرض  
  .كبائي حتى تقكـ باتخاذ اجراءاتيا الكقائية قبؿ تفشيو في المجتمع

 محرـ 05 مؤرخ في 276-92مرسكـ تنفيذم رقـ ( واجبات الطبيب نحو المهنة. ب 
-8 ص،1997 ،  يتضمف مدكنة أخلبقيات المينة1992 يكليك 6 المكافؽ ؿ 1413عاـ 

9(  

في ىذا الجانب كضعت أيضا مجمكعة مف المكاد التي تحدد كاجبات الطبيب نحك  
  مينتو كالتي سنجمميا في النقاط المكالية

أف الطبيب ممزـ بمراعاة الأمانة كالدقة قبؿ قيامو بأم تصرؼ كأف يككف سمككو قكيما 
  .كلا يشكبو أم خطأ كأف يعمؿ عمى المحافظة عمى كرامة المينة الطبية

أف الطبيب لا يجكز لو أف يدلي بشيادة أك أف يحرر تقريرا طبيا لا ينتمي لتخصصو  
أك أف يخالؼ النتائج التي تكصؿ إلييا مف خلبؿ عمميتي الفحص كالتشخيص التي قاـ بيا 

  .عمى المريض

  أف الطبيب ممنكع عميو أف يقكـ بأم عمؿ مف الأعماؿ التالية 
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 الإستعانة بأم كسائط في مزاكلتو لمينتو.  
  السماح باستعماؿ صفتو كاسمو في التركيج لمعقاقير كالأدكية بمختمؼ أنكاعيا أك

  .المتاجرة بيا تحت أم شكؿ مف الأشكاؿ
  أف يقكـ ببيع المستمزمات كالمعدات الطبية أك أف يطمب أك يقبؿ مكافئة أك أجر نظير

القياـ بعممو الطبي سكاء بكصفو الدكاء أك إعطاء النصيحة أك إرساؿ المرضى إلى 
  .المستشفيات أك المخابر أك إلى أم مكاف لإجراء الفحكصات الطبية

 استغلبؿ مينتو في أعماؿ تجارية كالقياـ بالإستشارات مقابؿ أجر أك مبالغ مالية.  
 القياـ بتقديـ استشارات طبية عبر شبكة الإتصاؿ. 

أف الطبيب ممنكع عميو أف يطبؽ طريقة جديدة في التشخيص أك كصؼ لمعلبج إذا لـ  
تثبت فعاليتيا بعد اختبارىا بأسمكب عممي كأخلبقي ملبئـ أك أف ينسب لنفسو أم اكتشاؼ 

  .عممي دكف كجو حؽ

أف الطبيب لا يجكز لو أف يقكـ بالدعاية لنفسو بأم شكؿ مف الأشكاؿ سكاء عف  
طريؽ الإذاعة المرئية أك المسمكعة أك عبر كسائؿ التكاصؿ الإجتماعي أك أم كسيمة أخرل 

 .للئعلبنات

أف الطبيب يجكز لو عند فتح عيادة جديدة أك نقميا أف يقكـ بكضع إعلبف بالصحؼ  
في حدكد ثلبث مرات، كما يجكز لو ذلؾ في حاؿ غيابو عف عيادتو لمدة تتجاكز الأسبكعيف 

 .أف يقكـ بنشر إعلبنيف الأكؿ قبؿ غيابو كالثاني بعد عكدتو

أف الطبيب ممنكع مف استغلبؿ مينتو لتحقيؽ منفعة شخصية أك تحقيؽ ربح مادم مف  
 .المريض كلا يجكز لو أف يأخذ أجرا إضافيا عف عممو الذم يقكـ بو
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أف الطبيب لا يجكز لو الجزـ النيائي بتشخيص مرض أك التعصب بالعلبج الذم 
كصفو مف خلبؿ أم مف البيانات الكتابية منيا كالشفيية كالمرئية دكف معاينة المريض كالقياـ 

 .بفحصو شخصيا

أف الطبيب يمكنو أف يطمب رأم طبيب آخر أك استشاره منو أك المشاركة في حمقات  
 .تبادؿ الرأم العممي سكاء بالكتابة أك بالإعتماد عمى كسائؿ الإتصاؿ المختمفة

أف طمب الإستشارة مف طبيب آخر لا ينفي عنو المسؤكلية فالطبيب الذم يباشر  
بمعالجة المريض ىك مف يككف مسؤكلا مسؤكلية تامة عف نتائج العلبج كأنو قد طمب 

 .النصيحة مف طبيب آخر

أف الطبيب يمنع عميو أف يقكـ بالإدلاء بنصائح كآراء عممية كتابية كانت أـ شفاىية  
عف أم أمر متعمؽ بالطب يبني عميو مصمحتو الشخصية أك يعكد عميو بالمنفعة المادية 

 .خارج إطار مينتو

أف الطبيب ممزـ عند مخاطبتو لعامة الناس في المكضكعات الطبية عبر كسائؿ  
  الإعلبـ أف يمتزـ بما يمي

  أف يككف خطابو مبسطا كاسمكبو سيؿ الفيـ حتى يتمكف المستمع أك المشاىد مف أف
  .يفيمو

  أف يتجنب التصريح بمكاف عممو أك طرؽ التكاصؿ معو أك التحدث عف خبراتو
نجازاتو العممية فمسمكح لو فقط بأف يذكر صفتو المينية في المجاؿ الذم يتخصص  كا 

  .فيو
  أف يتجنب أف يذكر الآراء العممية الغير مكثكقة كالغير متأكد مف صحتيا كأف يككف

ذلؾ ضمف المناظرات كالمناقشات العممية التي لا يمكف أف تككف مضامينيا تصؿ 
  .لعامة الناس
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 محرـ عاـ 05 مؤرخ في 276-92مرسكـ تنفيذم رقـ (  واجبات الطبيب نحو المريض. ج
 )3 ص ،1997 ،  يتضمف مدكنة أخلبقيات المينة1992 يكليك 6 المكافؽ ؿ 1413

أف الطبيب ممزـ ببذؿ كؿ ما في كسعو لمعالجة المرضى كتخفيؼ آلاميـ كما أف  
  .عميو معاممتيـ معاممة حسنة كأف يراعي المساكاة بينيـ دكف تمييز أك مفاضمة

أف الطبيب ممزـ بأف يخبر مريضو بجميع المعمكمات المتعمقة بحالتو الصحية بطريقة  
سيمة كبسيطة يمكنو فيميا كما يجكز لو كلأسباب إنسانية أف يخفي عميو عكاقب مرضو كفي 

نسانية بخطكرة حالة مرضيـ  ىذه الحالة يمكنو أف يخبر أىؿ المريض بطريقة لائقة كا 
كالعكاقب التي ستمحقو إلا في حالة ما رفض المريض أف يطمع أم أحد عف حالتو أك أف 

  .يقكـ بتحديد أشخاص بعينيـ لإطمعيـ بما يخص حالتو الصحية

أف الطبيب ممزـ بأف يمتزـ بحدكد معارفو كمياراتو كلا يبدم الإجتياد شخصيا في  
تشخيصو لممرض ففي ىذه الحالة يككف عميو أف يستعيف بخبرة أطباء غيره أكثر خبرة ككفاءة 

 .منو

  أف الطبيب ممزـ بمراعاة ما يمي 

 .أف يقدر حالة المريض الإجتماعية كالمالية كأف لا يبالغ في تقدير أتعابو •

 .أف لا يغفؿ عف طمب التحاليؿ المخبرية أك الإستعانو بكسائؿ التشخيص الضركرية •

ف يمتزـ بكصؼ الادكية الضركرية مع مراعاة كصؼ الأدكية الكطنية التي تككف أقؿ سعرا  أ•
 .كتكمفة شريطة أف تككف ىذه الأدكية ذات فعالية كأماف عمى المريض

لا يجكز لمطبيب أف يعتذر عف معالجة المريض في الحالات المستعجمة تحت أم  
 .ظرؼ بينما يمكنو ذلؾ في الحالات الغير العاجمة
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أف الطبيب لا يجكز لو أف يرفض التقدـ لعلبج المريض إذا ما قاـ طبيبا آخر  
 .لمعالجتو بطمب ذلؾ منو كلا يكجد متخصص غيره

إذا ما كانت ىناؾ أسباب تمنع الطبيب مف مكاصمة علبج المريض لأم سبب مف  
الأسباب كجب عميو أف يدلي بجميع المعمكمات الخاصة بو بكؿ أمانو كصدؽ لمطبيب الذم 

سيكمؿ علبجو كالتي ستسمح لو باستمرار تقديـ العلبج لو كتضمف النتيجة العلبجية 
 .فالصحيحة قدر الإمكا

أف الطبيب ممزـ بأف ينبو مريضو كمف يرافقو عمى جميع سبؿ الكقاية كأف يرشدىـ  
 .إلى الأخذ بأسباب الحذر مما يمكف أف ينتج مف مخاطر في حالة عدـ مراعاتيا

لا يجكز عمى الطبيب بأف يباشر بعلبج المريض أك أف يفحصو دكف أخد مكافقتو أك  
مكافقة مف ينكبو قانكنيا، عمى أف يككف المريض عمى عمـ تاـ بحقيقة حالتو كطبيعة العلبج 

 .الذم سيخضع لو

أف الطبيب ممنكع عميو منعا باتا أف يقكـ بعمميات الإجياض إلا لضركرة طبية تحدد  
حياة الأـ كأف يككف ذلؾ بالإعتماد بشيادة كتابية مف طبيبيف مختصيف أك في الحالات 

العاجمة التي تككف فييا عممية الإجياض ضركرة كعاجمة لإنقاذ حياة الأـ، كعميو أف يككف 
 .تقريره المفصؿ مرفؽ بتذكرة العلبج

أف الطبيب ممنكع عميو أف يفشي أسرار المرضى التي يتحصؿ عمييا في إطار  
ممارستو لمينتو إلا في الحالات التي يقر بيا القضاء أك في الحالات التي يككف التكتـ عمى 

 .ىذه الأسرار يكقع ضررا عمى المرضى

أف الطبيب ممنكع عميو أف يستغؿ صمتو بالمريض أك علبقتو مع عائمتو لأغراض   
  .تتعارض مع كرامة الميف الطبية
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أف الطبيب ممزـ بتبميغ الجيات المختصة عف حالات كفاة المريض الذم يككف  
 .مسؤكلا عف علبجو داخؿ المنشآت الصحية

أف الطبيب ممزـ بالتبميغ عف الحكادث كالإصابات ذات الشبية الجنائية مع كتابة  
تقارير الطبية مفصمة عف الحالة، كما يمكنو أف يقكـ بدعكة زميؿ آخر لمناظرتو عف الحالة 

 .ككتابة التقرير الخاص بيا

يمنع عمى الطبيب منعا باتا أف يقكـ بقتؿ المريض تحت أم شكؿ مف الأشكاؿ كلك  
 .كاف ذلؾ بدعكل الرحمة كالشفقة عميو

 محرـ عاـ 05 مؤرخ في 276-92مرسكـ تنفيذم رقـ ( واجبات الطبيب نحو زملائه. د
  )4 ص ،1997 ،  يتضمف مدكنة أخلبقيات المينة1992 يكليك 6 المكافؽ ؿ 1413

  كفي ىذا الجانب أيضا تـ كضع مجمكعة مف المكاد المتمثمة في 

أف يقكـ الطبيب بتسكية النزاعات التي تحصؿ بينو كبيف زميمو في المينة بالطرؽ  
لا فسيتـ تبميغ الأمر إلى مجالس النقابة الفرعية، كفي حاؿ تقديـ أحد الطرفيف لتظمـ  الكدية كا 

  .يتـ عرض الأمر عمى مجمس النقابة العاـ

أف الطبيب لا يجكز لو بأف يعمؿ عمى مزاحمة زميمو في العمؿ بطريقة غير سميمة  
 .سكاء في الأمكر التي تتعمؽ بالمينة أك تمؾ الخاصة بعلبج المريض

يمنع عمى الطبيب مف أف ينتقص مف قيمتو أك قدرات زميؿ لو في العمؿ إلا إذا كاف  
 .ذلؾ أماـ لجنة عممية محايدة

أف لا يقكـ الطبيب باستغلبؿ تعكيضو لزميمو في عيادتو بصفة مؤقتة لصالحو  
 .الشخصي كما أنو ممزـ بأف يخبر المريض بأنو يعكض زميمو لفترة مؤقتة فقط
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إذا ما قاـ طبيب بتعكيض زميمو لعلبج مريضو نتيجة لظركؼ تعذر الطبيب مف إتماـ  
عمميتو العلبجية فعميو أف يترؾ الحالة لطبيبو الأصمي حاؿ رجكعو لمنصبو كما أف عميو أف 

 .يخبره بجميع الإجراءات التي قاـ بيا قبؿ أف يسمميـ مباشرة العلبج عمى المريض

في الحالات التي يتـ فييا اشتراؾ أكثر مف طبيب لعلبج المريض فإف ذلؾ يترتب  
عميو ما يمي 

أف الطبيب لا يجكز لو أف يعالج مريض زميمو في المستشفى إلا في حاؿ ما كاف  
 .زميمو أك إدارة المستشفى ىك مف دعاه لمقياـ بذلؾ

 .أف الطبيب يمكنو مباشرة علبج لحالة قاـ طبيبا برفض القياـ بمعالجتيا 

يمكف لممريض أك مف ينكبو بأف يقكـ بدعكة طبيب أك أكثر بقصد طمب الإستشارة  
منيـ بعد أف يقكـ بإعلبـ الطبيب المعالج بذلؾ كيجكز ليذا الأخير بأف يعتذر عف إتماـ 
معالجة المريض إذا لـ يقبؿ أف يتدخؿ أطباء آخركف في الإستشارة ما لـ يكف ىناؾ داع 

 .لذلؾ

معايير تقدير الخطـأ الطبي : المبحث الثالث

ف حدكث الأخطاء الطبية عمى المرضى تتطمب العمؿ عمى تحديدىا في تقدير إ 
عناصرىا حتى يتـ عمى أساس ذلؾ البث عف قياـ المسؤكلية عمى الطبيب الذم تسبب 

بإحداث الخطأ عمى المريض أـ لا، كعميو فقد دعت الضركرة لكجكب البحث كالإعتماد عف 
معيار مناسب لتحديد طبيعة ىذه الأخطاء، كالذم يجب أف يككف دقيقا كمعمكلا بو فنيا 

كعمميا حتى يتـ الإعتداد بكصفو كسنحاكؿ عرض مجمكعة مف المعايير التي يتـ مف خلبليا 
تحديد الخطأ الطبي عمى النحك التالي 
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  المعيار الشخصي  .1

كىذا المعيار يقضي بكجكب النظر لطبيعة الشخص المخطئ كالظركؼ الخاصة بو  
بالمقارنة مع تصرفو الذم يقترف بو شبية الخطأ الطبي، فإذا ما تبيف بأف سمككو ىذا يقع 
مكضع إىماؿ  كأقؿ دقو كالتزاما بالعناية عف الطرؽ المعتادة في مثؿ ىذه الظركؼ ككاف 

ذلؾ سببا في إحداث الضرر كالتي كاف باستطاعتة الطبيب أف يتفادل حدكث ذلؾ الضرر 
 ،نسيب)في الأحكاؿ العادية يتـ اعتبار بأف ىناؾ حدكث خطأ طبي كاف نتيجة تقصير منو

، كما يعاب عمى ىذا المعيار ىك أف تطبيقو صعبا إذ أف تحديد الخطأ مف (15 ص ،2002
خلبلو يقتضي البحث عف مجمكعة الظركؼ كالأحكاؿ المتعمقة بكؿ طبيب عمى حدا، كالعمؿ 

عمى مراقبة كؿ تصرفاتو كسمككاتو لتحديد ما إذا كاف ىذا السمكؾ ىك السبب في إحداث 
الخطأ أـ لا، بالمقارنة مع السمكؾ العادم كىذا الأمر يتعذر اكتشافو في العممية العلبجية 

 (38 ص ،2011 ،بكخرس).كىك يعتبر أمر مخفي كىك أمر يصعب منعو أك القضاء عميو

كقد كجيت انتقادات لممعيار الشخصي في تحديد الخطأ الطبي حيث ذىب فريؽ مف  
الفقياء إلى اعتباره معيار غير مكضكعي كيتطمب تحديثو إلى اعتماد معيار لمكصكؿ إلى 

 .المعمكمات الدقيقة كىك المعيار المكضكعي

  المعيار الموضوعي .2

يتاء نفس   كىذا المعيار يتـ مف خلبؿ المقارنة بيف فعؿ أك سمكؾ في مكقؼ معيف  كا 
السمكؾ في حالة أخرل كالذم ىك السمكؾ المعتدؿ الشخص كىذا ما ذىب المشرع الجزائرم 

، (173 ص ،2007 ،عشكش) مف قانكف الإجراءات الجزائية172للؤخذ بو حسب المادة 
فالمعيار المكضكعي يقاس مف خلبلو سمكؾ الطبيب الخاطئ بالمقارنة مع سمكؾ طبيب آخر 
عمى نفس الدرجة كالمستكل العممي معو، مع الاخذ بمراعاة مختمؼ الظركؼ الخارجية التي 
تحيط بو أثناء إجرائو لتدخمو الطبي، كتتـ في ىذه الحالة قياس سمكؾ طبيب عاـ مع طبيب 
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عاـ آخر مثمو، كالطبيب الأخصائي يتـ قياس السمككو بسمكؾ طبيب آخر في نفس 
اختصاصو، كيتـ ذلؾ باستبعاد مجمكعة الظركؼ الداخمية التي تتبايف مف طبيب لطبيب 

، كعميو فإف المعيار المكضكعي يقضي بضركرة الأخذ (38 ص ،2011 ،بكخرس)آخر
بمجمكعة الظركؼ الخارجية التي تحيط بالطبيب كقت قيامو بعممو الطبي، فالمعيار 

المكضكعي يتمثؿ في التزاـ الطبيب بالتدقيؽ كبذؿ العناية اللبزمة كالصادقة المطمكبة عمى 
المريض، كقد ذىبت محكمة النقض الفرنسية في تحديد معيار الخطأ الطبي كذلؾ بأف 
تفرض عمى الطبيب بدؿ العناية المطمكبة منو عمى المريض كذلؾ بأف يقدـ عمى القياـ 

بجيكد يقظة كصادقة تتكافؽ مع الظركؼ العادية كالإستثنائية كالأصكؿ التي استقرت عمييا 
 (16 ص ،2005 ،صحراكم).العمكـ الطبية

كعميو فإف معيار تقدير الخطأ الطبي الذم يكجب تحديد المسؤكلية عمى الطبيب  
 ميتمثؿ في ثلبث عناصر أساسية كه

الأخذ بمجمكعة الظركؼ الخارجية التي تحيط بالطبيب أثناء قيامو بعممو الطبي،  
كالتي كالتي تتمثؿ في تكفر الإمكانيات التي تساعده في تقديـ المعالجة إلى المريض مف 

 .عدميا كالأخذ بعيف الإعتبار ظركؼ التدخؿ السريع أثناء معالجة المريض

العمؿ عمى تقدير سمكؾ طبيب معيف بالنظر لسمكؾ الطبيب آخر يككف معو عمى  
نفس المستكل العممي كالتخصص العلبجي حيث أف الأخطاء الطبية تختمؼ في تحديد 

معاييرىا مف طبيب أخصائي في مجاؿ معيف لطبيب أخصائي في مجاؿ آخر كبيف الطبيب 
 .الخاص كالطبيب العاـ

أف تتكافؽ سمككات الطبيب مع تقاليد المينية كالأصكؿ العممية المرتبطة بعممو  
 (19 ص ،2006، منصكر).الطبي
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 :أنواع الضرر الطبي: المبحث الرابع 

إف الضرر الطبي  لايرتبط كصفو فقط بالمسؤكلية الطبية أك القانكنية بينما ىك مرتبط  
بالضركرة بمجمكعة الآثار السمبية التي يخمفيا عمى المرضى المتكجييف لمعلبج فالضرر 
عامة ىك المساس بمصمحة أك بحؽ مشركع للئنساف سكاء كانت ىذه المصمحة متعمقة 

بسلبمة جسده أك نفسيتو أك شرفو أك مالو أك حتى حريتو، كالضرر الطبي ىك أف يخمؼ 
العمؿ الطبي أذنا عمى جسـ المريض أك مالو كالذم يطمؽ عميو الضرر المادم كما قد يكقع 
أذنا عمى مصالحو كحقكؽ المرضى كالغير المرتبطة بالخسائر المالية كالتي تمس عاطفتو أك 

شعكره اك سمعتو كيطمؽ عميو الضرر المعنكم، كقد اتجو القانكف لتعريؼ الضرر الطبي 
بكصفو نتيجة عف فعؿ ضار خمفت أذنا عمى جسـ الشخص الذم تبعيا نقص في مالو أك 
تأثيرا عمى معنكياتو أك عاطفتو، كعميو فإف الضرر الطبي يشمؿ كؿ ما مف شأنو أف يؤذم 

الإنساف كىنا يمكف أف نذكر مثالا عمى ما يترتب مف الأساليب العلبجية بالتنكيـ 
المغناطيسي كالذم يمكف أف تترتب عميو أضرار معنكية كالأمراض النفسية كفقداف الذاكرة 
بتأثيرات العلبج النفسي الخاطئ ناىيؾ عف ما يمحقو مف نتائج مضرة عمى جسد الإنساف 
كالتي تتسع لتمس أيضا جانبو المادم كىك ما يسمى بازدكاجية الضرر المعنكم كالمادم 

 (216 ص ،2014 ،صدقي محمد).لمشخص المضركر

كمف خلبؿ ىذا المبحث سنذىب لمعرض أىـ أنكاع الضرر الطبي الذم يخمفو عمى  
  المرضى كالتي سنعرضيا كفقا لما يمي

  الضرر المادي .1

كىك الضرر الذم يخمؼ آثارا عمى جسـ الإنساف أك أمكالو كالذم يمس بمصمحتو  
كحقكقو بغض النظر عف ما إذا كاف ىذا الضرر مالي اك غير مالي، فالضرر المادم يمكف 
تقسيمو إلى ضرر جسدم كالتي تككف آثاره تمس حياة الإنساف كأف يخمؼ عميو إعاقو أك أف 
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يزىؽ ركحو اك يخمؼ ام تأثيرات عمى سلبمتو البدنية مف عاىات مستديمة أك مؤقتة كيطمؽ 
عميو الضرر الجسماني أما القسـ الثاني مف الضرر المادم فيك يتمثؿ في الضرر المالي 

كالذم يصيب مصالح الضحية المتضرر بطابع ذا قيمة اقتصادية أك مادية كإصابتو بعاىات 
تحكؿ دكف قدرتو عمى العمؿ ككسب الماؿ أك النفقات الباىظة التي سيحتاجيا لمكاصمة 

، كمف ىنا يمكف أف نعرض كؿ قسـ مف ىذيف (104 ص ،2011 ،بكخرس)العلبج
  .االضرريف المادييف عمى حد

 كىذا النكع مف الضرر يقصد بو ذلؾ الأذل الذم يصيب جسـ :الضرر الجسدي 
المريض كالذم قد يقع عمى حقو في الحياة فيتسبب في كفاتو أك يقع عمى بدنو فيعطؿ بعض 

  كظائفو التي يقكـ بيا سكاء بإعاقو مستديمة أك مؤقتة كالتي ىي

  الضرر الجسدي المؤدي لموفاة. أ

كىك الذم تترتب عنو كفاة المريض كيعتبر مف أكثر الأضرار شدة ككنو يصيب الركح  
البشرية، فقد يترتب عف الخطأ الطبي في ىذه الحالة كفاة المريض كحاؿ تأخر طبيب عف 

إفاقة مريض مسؤكؿ عف حالتو أثناء العممية الجراحية ما يؤدم إلى جمكد كمكت خلبيا 
، فالأخطاء الطبية لا تقتصر أضرارىا عمى الجسـ (59 ص ، 2004 ،المعايطة)الدماغ

البشرم فقط بؿ إنيا قد تفضي حتى لإنياء حياتو خاصة في حالات الإىماؿ الطبي كعدـ 
اليقظة كعدـ الإلتزاـ ببذؿ العناية اللبزمة لمحالة التي يباشر الأطباء بمعالجتيا كعدـ التزاميـ 

 .بالأصكؿ العممية الثابتة كالتي تستقر عمييا العمكـ الطبية

  الضرر المؤدي إلى الإعاقه والعجز. ب 

كالذم يعرؼ عمى أنو ذلؾ الضرر الذم يخمؼ الإصابات التي تمحؽ جسـ الإنساف  
كما يمكف أف يترتب عميو مف إتلبؼ لأعضائو الداخمية منيا كالخارجية كالعجز الجسماني أك 
قطعا للؤعضاء أك إحداث جركح كعاىات قد تتسبب بالعجز المؤقت أك الدائـ أك التعطيؿ 
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ف ىذا النكع مف الضرر قد يؤدم لتعطيؿ أ، كما (180 ص ،2006 ،غصف)عف أداء العمؿ
كمي أك جزئي لبعض الكظائؼ الجسمية كعميو فإنو يخمؼ جممة مف الآثار التي يرتكبيا 

الأطباء بسبب عدـ تقديميـ لمعلبج الصحيح كالعناية الناجحة بحالة المرضى الذيف يباشركف 
بمعالجتيـ، كمثاؿ عمى ذلؾ ىك تسبب طبيبا في إتلبؼ عيف مريض ما أدل لفقداف بصره 
كالذم يعتبر مف إحدل صكر العجز الجسماني لمضرر المؤدم للئعاقو الناتجة عف الخطأ 

  (254 ص ،2004 ،عجاج).الطبي

  الضرر المادي المالي أو الإقتصادي .2

، ةىك ذلؾ الضرر الذم يصيب الجانب المالي لممريض كىك ما يؤثر عمى ذمتو المالي 
 ة كؿ ضرر يؤدم لإنقاص الذـ:"نوأليو الفقياف مازك كتانؾ بتعريفو عمى إكىك ما ذىب 

، كيشتمؿ ىذا النكع مف الأضرار كؿ (266 ص ،2012 ،فريحة)" لمشخص المضركرةالمالي
جراء العمميات إك أ كالعلبج ة كحاجتو لمصاريؼ الأدكمة ماليةما يمحؽ بالمريض مف خسار

قاـ ا لييا لتصحيح ـإ كالتي تككف خارج نطاؽ العمؿ الطبي العادم بؿ يحتاج ةالجراحي
خراج الجسـ قد نسيو الطبيب إ ة نتيجة جراحية لإجراء عمميةتلبفو كالحاجإ الطبي بأالخط

تلبؼ إ الطبي في أف يتسبب الخطأ الأكلى لو كةجرائو لمعمميإداخؿ جسـ المريض خلبؿ 
خرل أ ةجراء عمميإجؿ أ مف ةيجعمو يحتاج لإنفاؽ مبالغ مالي  ما   رجؿ مريض فتتعفف

 أ في المستشفيات ناىيؾ عف ما يسببو الخطة  للئنفاؽ عمى الإقاـةلعلبجيا، ككذلؾ الحاج
 ةك فرص الترقيأك فقداف مناصب العمؿ أك عجزه عف القياـ بو أالطبي مف تعطمو عف العمؿ 

  .ةفي مناصبو المالي

 فقط بؿ ة المباشرةف الضرر المادم ىنا لا يؤثر عمى الضحيأف نغفؿ بأكلا يمكف  
 مكرد رزقو ةيتسع ليصيب ذكم المريض في حاؿ ما كاف ىك المعيؿ لأسرتو فسيؤدم لخسار

صابتو بضرر يؤدم إك في حاؿ أ ككؿ سكاء بكفاتو ة للؤسرة المادمةما يؤثر عمى الكضعي
 كميا تتجو لدفع الدعـ ةف حاجتو لمكاصمو العلبج تجعؿ الأسرألعجزه عف الكسب، كما 
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يكمية  مف الصرؼ المادم عمى غير مصاريفيـ اؿةالمالي لو ما يخمؽ لدييـ حاج
  (286 ص ،2016 ،عيساني).العادية

 كالتي في ة كاحدةف يجتمع كلبن مف الضرر الجسدم كالمالي في حاؿأكما يمكف  
 الطبي الذم أ الخطة نتيجةعاقو جسدمإف يصاب المريض بأ ؾ،الغالب تحدث عمى المرضى

 نفقات العلبج ة لتغطية كبيرة لمبالغ عمميةر ساقو كضرا ماليا متمثلب في الحاجتيتمثؿ في ب
ك تعطؿ أما لفقداف منصب عممو إ العمؿ ما يؤدم ةناىيؾ عف التسبب في عجزه عف ممارس

  (28 ص ،1992 ،السعدم). عف العمؿقحصكلو عمى دخمو الشيرم لتغيب

 الضرر المعنوي  .2

ك أنو ذلؾ الأذل الذم يصيب المريض في سمعتو أكيعرؼ ىذا النكع مف الضرر ب 
 ص ،1993 ،الفضؿ)ةك حتى مكانتو الاجتماعيأك عاطفتو أك حريتو أك كرامتو أشرفو 
، كالذم يككف ة كالمالية الأدبيةـذف نطمؽ عميو الجانب الإجتماعي لؿأ، كالذم يمكف (302

ك الإحساس بالأحزاف أ ة التي تمحؽ بالشعكر كالعاطؼة مف الأضرار المادمةمقترف بمجمكع
، فالضرر (864 ص ،1981 ،السنيكرم) الطبي عمى النفسأكالألاـ التي يحدثيا الخط

ك أحاسيسو كىك كذلؾ الألـ النفسي الداخمي أالمعنكم ىك كؿ ما يمس مشاعر المريض ك
 الطبي عمى المريض أ الخطتتركيا مخمفاتالشعكر بالإنتقاص الناتج عف التشكىات التي 

 ما يؤدم للئضرار ة   نتيجو الإعتداء عمى الشرؼ كالسمعمكقد يتمثؿ في الضرر الأدب
  . كالحناف كتقدير الذاتةبالعاطؼ

 الطبي المعنكم يتمثؿ في ذلؾ الشعكر الذم يتكلد لدل ضحايا الأخطاء رضراؿؼ 
جساميـ أك عجز في كظائؼ أ ةصابتيـ بتشكىات ظاىرإ ة الذم يعانكف منو نتيجةالطبي
 طبي، كالذم يختمؼ مف شخص لآخر كمف جنس لآخر كلد يصيب أ تعرضيـ لخطةنتيج
 ىنا تظير مف خلبؿ النتائج التي رضراؿ ة غير الذم يصيب العجكز، فطبيعة الصغيرةالفتا
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 ة الظركؼ المتعمؽة الإعتبار لمجمكعيفك العجز عمى المريض مع الأخذ بعأ ةتتركيا الإصاب
خرل كالتي أ ةضرر المعنكم صكراؿخذ أف مأ، كيمكف ة كالإقتصادمة كالصحيةبو الإجتماعي

أك  ضرر جسدم  في إحداث بتسببوة طبيعية بصكرة الحياةكاصؿـتتمثؿ في الحرماف مف 
داء أ باقي البشر سكاء تعمؽ الأمر بقدرتو عمى ة حياةك عقمي كالتي تختمؼ عف صكرأنفسي 

 ةك حرماف مف حؽ الإنجاب كالتمتع بشعكر الأمكـأكؿ كمشرب أ مف ـةكظائؼ حياتو اليكمي
  .(166 –165 ص ،2006 ،منصكر)ةكالأبك

 عف الضرر الجسدم الذم قد يصيب ة مستقؿة المعنكم قد يحدث بصكررضرفاؿ 
ك في أثناء خضكعو لمعمؿ الطبي أ كعرضو توالمريض كتعرضو لعدـ الإحتراـ كىدر كراـ

يضا في الأساس بسمعتو أنو يتمثؿ أسراره كما أالحالات التي يقكـ بيا الطبيب بكشؼ 
  (766 ص ،1981 ،السنيكرم).كاعتباره

  ة الفرص تفويت ضرر.3

مرا أما تفكيت استغلبليا فيك يعد أ ،مرا محتملب كقكعوأ علبج المريض تعد ةف فرصإ 
 يختمؼ عف الضرر المحتمؿ حدكثو، ةف ضرر تفكيت الفرصألى إ ىنا ةحتميا، كيجب الإشار

ف ألا إف لا يحدث أف يحدث كيمكف أنو يمكف أذ إ ثمر غير مؤكد الحدكأفيذا الأخير ىك 
 عف ضرر مؤكد كمحقؽ يصيب المريض طالما كاف قد تترتب ة ىك عبارةتفكيت الفرص

 مف الطبيب كما ىك الحاؿ في الحالات التي يفتقر فييا الطبيب أك خطأىماؿ إ ةنتيج
 ص ،2016 ،ككسة)ف يباشر بعلبجوأ المريض مسبقا قبؿ ة عف حاؿةلمعمكمات الصحيحؿ

 كاف مف ةحصكؿ عمى فرصاؿ، كىذا النكع مف الضرر يقصد بو حرماف المريض مف (78
دل لمقضاء أ ناتج عف الطبيب الذم ضررك أ فعؿ سمبي ةف تعكد عميو بالنفع نتيجأالممكف 

 ص ،2007 ،لصرايرة).ة تمؾ الفرصفي تحقيؽ العلبج كالشفاء ةعمى الإستفاده مف احتمالي
145)  
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ف الطبيب ممزـ بالتعكيض الجزئي عف الضرر النيائي أ عمى ئيكقد ذىب الفقو القضا 
ك بقائو أ شفاء المريض ة استغلبؿ فرصأ تفكيت الطبيب لخطنتيجةالذم يصيب المريض 

نو يراعي تقدير إ، كبناء عميو ؼمعاقة الغير العادية الكلادة لإحداثك تجنبو أ الحياةعمى قيد 
 التي كاف الفرصة تضييع استغلبؿ ة عمى حسب مدل احتماليالفرصةالتعكيض عف فكات 

  (275 ص ،2012 ،فريحة).عمى الطبيب استغلبليا

  الطبية لممهن ةنواع المسؤوليات القانونيأ: المبحث الخامس 

ة  سكاء كانت بصكرأفعاليـ عكاقب تتبعيا الأطباء تعني تحمؿ ةت الطبيياالمسؤكؿ 
ف يمتنع الطبيب عف أ فعؿ سمبي ؾأك عمى المريض أ حدكث خطإلىيجابي مفض إفعؿ 
 كقد عرفت ، مينتوة مزاكؿإطار الخطر، كالتي يقكـ بيا في ة لمريض في حاؿالمساعدةتقديـ 
 التقدـ اليائؿ في نتيجة مف طرؼ المجتمع ة ممحضركرة في كقتنا المعاصر الأطباء مسائمة

 دخؿ ىذا التقدـ ما يجعمو مة كالتي جعمت مف الطبيب نفسو يقع ضحيةالعمكـ كالمياديف الطبي
 ة مف جوة جديدةكبئأمراض كأ كالظيكر ة مف جوة الاكتشافات كالاختراعات الطبيةفي دكاـ

، ةثار الآخطاء الطبيآ في التعكيض عف ةميف المختصأخرل، ككذلؾ بركز شركات التأ
 تثير الضحايا ة بطريؽة بالمسؤكليات الطبيةكتناكؿ كسائؿ الإعلبـ لمختمؼ القضايا المتعمؽ

 الطبي عمييـ، كما أحداث الخطإ مف كاف سببا في ة بالتعكيض عف حقكقيـ كمحاسبةلممطالب
فضؿ عمى أصمكا حف مأفراده للؤطباء الذيف يتطمب منيـ أ ةف لتطكر المجتمع كتغيير نظرأ

 قدر الإمكاف مف الأطباء كيرفض تقبؿ ة يريدكف الإستفادىـالنتائج عمى المرضى ما جعؿ مف
نكاع أ كعميو فنظرا لتنكع كتشعب ،(42–41 ص ،2014 ،بمحكس)مضاعفاتيا كمخاطرىا

نكاع أ عدةلى إ ة الطبيةثارىا فقد ذىب الفقو القانكني لتقسيـ المسؤكليآتبايف ك ةالأخطاء الطبي
 :ةدراجيا في النقاط التاليإكالتي سنقكـ ب
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   المدنية المسؤولية . أولا 

 التي يقكـ بيا الأطباء ة كالسمبية الأفعاؿ كالسمككات الإيجابيةكيقصد بيا مجمكع 
 ةف تخضع لممساءؿأثناء ممارستيـ لعمميـ كالتي تستكجب أ بارتكابيا ةكممارسي الميف الطبي

 ،حداثيـ لمضرر عمى المرضىإ التي تطبؽ عمييـ عند ةكفقا لمنصكص كالتشريعات القانكني
 ،2004 ،المعايطة)ساس لجبر الضررأ ؾة لمضحيتكىي تتمثؿ في الغالب بكضع تعكيضا

 الطبي أحداث الخطإلزاـ الطبيب المسؤكؿ عف إ ىي ة، كالمسؤكليات المدني(37ص 
 ـ ما خمفو عميوة في الحدكد التي يضعيا القانكف نتيجأبتعكيض المريض المتضرر مف الخط

 مف الآلاـ كتضيعا لفرص حياتو في الشفاء سكاء كاف ىذا ـك معاناتوأ ـمف تمؼ لأعضائو
 ة، كعميو فالمسؤكلي(28 ص ،2017 ،كرشيد)ك معنكمأك جزئي، مادم أالضرر كمي 

ضرارا عمى أ كالتي تخمؼ ة المعنيةخلبؿ الأطباء بالتزاماتيـ المينيإ ة ىي حاؿةالمدني
ف يتحمؿ الطبيب المسؤكؿ عف كؿ فعؿ شخصي صدر عنو أ ىنا تتـ بةالمرضى، فالمسؤكلي

 لتقنينيا، فقد ذىب القانكف ة ذىبت معظـ القكانيف المدنية عاـة قاعدةكتعتبر ىذه الفكر
ميما كاف نكعو يتـ ايقاعو  ف كؿ فعؿأ ةلى القكؿ بفكرإ 1382 ةالفرنسي مف خلبؿ الماد

ف أف الشخص المسؤكؿ عف كقكع الضرر يككف ممزما بإعمى الإنساف ينتج عنو ضرر عميو ؼ
 عمى الطبيب ة قائـة المدنيةف المسؤكليأحدثو، كمف ىنا نجد بأيعكضو عف الضرر الذم 

تقكـ عميو عندما يصدر منو فعؿ ضار عمى المريض، كتمزمو بتحقيؽ التعكيض عف ما 
 نجد ة التي تخضع الطبيب لممسؤكليو المدنية كمف انكاع الأخطاء الطبيأصدر منو مف خط

  :ما يمي

 ف يككف ممما بياأ بتخصصو كالتي كاف عميو ة المتعمؽةجيمو بالأمكر الفني.  
  ضى الغير مصرح لو بيا عمى المرالعممية البحكث أك الطبيةتجارب اؿ بإجراءالقياـ.  
  المرضىة التقصير في متابعأك في كصؼ العلبج أ خطبإحداثتسببو .  
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  دكف ة استعماليا بدؽة دكف عممو بطريؽالطبية كالأدكات الأجيزةاعتماده عمى استعماؿ 
   . كمخمفاتياالأجيزة الإحتياطات التي تمنع مضاعفات استعماؿ ىذه ةخذ بمجمكعأ مأف
  المريض تستدعي ة عندما تككف حاؿة منو خبرالأكثر مف الأطباء الاستشارةعدـ طمب 
 . ذلؾ
  العامميف الصحييف الذيف يخضعكف أك الأطباء عمى كالإشراؼ المتابعةالتقصير في 

  (78 ص ،2004 ، البازكشمسي ).شرافوإتحت 

 ةديبيأ التالمسؤولية .ثالثا

لى العمؿ عمى حسف العمؿ كالتنظيـ في المؤسسات إ تيدؼ ةكىذه المسؤكلي 
خضاع الأطباء كعماؿ القطاع الصحي لمعقكبو في حاؿ اخلبليـ إ كتقكـ عمى ةالإستشفائي

، كعميو فاف المسؤكليات التاديبيو (364 ص،2012 ، الديناصكرمكالشكاربي )داء كاجباتيـأب
 لممرضى في كؿ مف المستشفيات ةلمعمميات العلبجي  الحسفرتعمؿ بالأساس لأف تكفؿ السي

 عمى الأطباء الذيف ةم تذىب لأف تفرض عقكبتك خارجيا، كاؿأك العيادات أ ة كالخاصةالعاـ
 التي يتضمنيا العمؿ ةمبادئ المعنكماؿ الطب كالقيـ كة كشرؼ ميفةيخمكف بكاجباتيـ الميني

 بو كالتي تضمف تنظـ حقكؽ ككاجبات الأطباء اتجاه ة الأخلبقيات المتعمؽةالطبي كمجمكع
  .(33 ص ،2000 ،عبد المجيد)خرلأ ة كزملبئيـ مف جوةالمرضى مف جو

 عمى الإنساف المريض الذم ةعمالا علبجيأف يقدمكف أف الأطباء ممزمكف بإكعميو ؼ 
 بكؿ ما يتفؽ مع ـخذكا مكافقتو كرضاه قبؿ تطبيقو عميو، مع التزاموأف مأيجب عمييـ 

 مرض ة طبيعك، بيدؼ معرؼة القكاعد التي تقررىا العمكـ الطبيةكمجمكعة الأصكؿ العممي
صابتو إ مف ةلامو كيحقؽ شفائو كالكقامآف يخفؼ مف أجؿ أالمريض كطرؽ علبجو مف 

 الإنساف ة عمى صحةلى المحافظإخرل كىك في الأساس يسعى أ ةبنفس الأمراض مر
  (welsch & risque, 2000,p19) .ة العاـة الإجتماعيةكبالتالي تحقيؽ المصمح
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خلبليـ بكاجباتيـ إ تقكـ عمى الأطباء في حاؿ ةديبيأ التيةف المسؤكؿأكيمكف القكؿ ىنا  
 التي تتضمنيا ةثناء ممارستيـ لمينتيـ كذلؾ بملبمستيـ بالقيـ كالمبادئ المعنكمأ ةالميني
 ةف المتابعأ، كالجدير بالذكر ىنا ة الطبية كالتي تفرضيا العمميةخلبقيات الميف الطبيأ ةمدكف
م ضرر عمى المريض عمى عكس أف كاف فعمو لـ يخمؼ إ تقكـ عمى الطبيب حتى كةديبيأالت

  .يقاع الضرر عمى المريض حتى تقكـ عمى الطبيبإ التي يشترط ةالمسؤكليات المدني

 ة عمى تمؾ الأحكاـ المتعمؽة المدنيةحكاـ المسؤكليأف نقكـ بتعميـ أكبالتالي لا يمكف 
 عمى المريض بينما الثاني فيك ةارض فيو لو نتائج أ فالأكؿ يككف الخطةديبيأ التةبالمسؤكلي

 ،منصكر).الطبيةيعتبر تقصيرا في قياـ الأطباء باتباع المسمؾ العممي السميـ عف الميف 
  (16 ص ،2007

 العقدية المسؤولية .ثالثا

حيث  خرآعمالو اتجاىا أ الطبيب عف ةعطاء مسؤكليإلى إذىب القضاء الفرنسي 
 في ةف الطبيب يككف مرتبط مع مريضو بعقد ميني كالذم يمزمو بالخضكع لممقاضاأتعتبر 
 بتحقيؽ الشفاء المؤكد لممريض بؿ ةخلبلو بمضامينو، كىذا العقد لا يمزـ عميو المسؤكليإحيف 

 كالذم يمتثؿ فييا ة لو عمى حسب حالتو الصحية كالصحيحة الكافية كالرعامةبتقديمو العنام
 في ةالإلتزامات المتضمفب، فاتجاه الطبيب للئخلبؿ ة لمعمكـ الطبية كالمينيةللؤصكؿ العممي
 كلك كاف ىذا الإخلبؿ ة العقدمةلمسؤكليؿ المريض ينتج عنو الخضكع معالعقد الذم كقعو 

حدث عميو أ عمى الطبيب الذم ةف يرفع دعكأ يمكنو ةغير مقصكد، فالمريض في ىذه الحاؿ
 كبالتالي يمكنو ،ساس الإخلبؿ بالإلتزاـ المكضكع في العقدأ طبي بالإرتكاز عمى أخط

 عف الإخلبؿ بمضمكف العقد المبرـ بيف كؿ مف ة ىنا ناشئة بالتعكيض، فالمسؤكليةالمطالب
ة ف ىذا النكع مف المسؤكليأ كىنا نجد بةحداث الضرر عمى الضحيإالطرفيف ما تسبب ب

   متكقؼ عمى شرطيف اثنيف كىماةالقانكني



 الأخطاء الطبية بيف الأصكؿ المينية كالقكاعد القانكنية: الثالثالفصؿ 

142 
 

 كجكد عقد كاضح كصحيح بيف الشخص المتضرر كالطبيب المسؤكؿ ةالأكؿ ىك ضركر 
 .حداث الضررإعف 

  عف ىذا العقد عمى ةخلبؿ بالإلتزامات المترتبلإحد طرفي العقد باأف يقكـ أكالثاني ىك 
 ،الغامدم).ف يككف ىذا الإخلبؿ سببا في كقكع ضرر عمى الطرؼ الآخر كىك المريضأ

  (342–341 ص ،2019

 المسؤكليات ةلى تحديد طبيعإ مف القانكف المدني الفرنسي 1147 ةكقد ذىبت الماد 
 عمى المريض كذلؾ أذا ما قاـ بفعؿ خطإف يتـ الحكـ عمى الطبيب أ بنصيا عمى ةالعقدم

خره بالقياـ بتنفيذه، أك بسبب تأخلبلو بالإلتزاـ المدكف في العقد إما بسبب إبدفع تعكيضات 
ف عدـ تنفيذه لمضاميف ذلؾ العقد كاف أثبت أذا ما إ عنو ةف يدفع المسؤكليأمكاف الطبيب إكب

 لا تككف لو سكء أف يدفعيا بشرط أف كلابد لو في إرادتو عف ة خارجأجنبية لأسباب
 (143 ص ،2003 ،محمد).النية

 ة المسؤوليات التقصيري.رابعا 

، ة المسؤكليات التقصيرمةف تحدد في ضكءىا طبيعأ يمكف ةساسيأ ىناؾ اتجاىات 
 ة كفقيا عمى فكرة التقصيرمة التي تقكـ المسؤكلية الشخصيةفالإتجاه الأكؿ ىك اتجاه نظرم

حداث الضرر عمى الغير كالذم يمزـ مرتكبو بالتعكيض إحداث الطبيب لمخطا المتسبب بإ
 ،(112 ص ،2012 ،جاد الحؽ)ياغتياض التي ذىب القانكف المدني الفرنسي ؿةكىذه الفقر

 ة تحمؿ التبعيةك ما يطمؽ عمييا نظرمأ ة المكضكعيةنظرماؿما الإتجاه الثاني فيك اتجاه أ
ف تتكافر عمى ركف أ لا يشترط قياميا ةف المسؤكليات التقصيرمأ ةلى الفكرإكالتي ذىبت 

 ،أبك السعكد)ف يتكفر عنصر الضرر الذم يقع عمى المريضأ الطبي بؿ يكفي أالخط
 لمطبيب كفؽ القضاء الفرنسي تككف ة التقصيرمةف المسؤكليإ، كعميو ؼ(336 ص ،2007

   كىيةكفؽ حالات معيف
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 ما ينتج عنو فعؿ ة اللبزـةلتزامو ببدؿ العنامإ الطبيب بسبب عدـ ةعندما تككف مخالؼ 
 .ةخذ شكؿ الجريـأم مأذا طابع جنائي 

ف يتسبب أذا ما تسبب فعمو في نقؿ الضرر لمغير بسبب المريض الذم يعالجو ؾإ 
 التي قاـ ةك في حاؿ استعمالو نفس الأداأخريف آفعمو في نقؿ العدكل مف مريض لأشخاص 

خر سميـ ما يتسبب آباستعماليا عمى شخص مصاب بمرض معدم ثـ يستعممو عمى شخص 
  .رلى الغيإبنقؿ المرض 

 ةخضاعو لمجمكعإك تنظيمي يتـ أف الطبيب الذم يعمؿ كمكظؼ في مركز لائحي أ
ساس ألتو تككف عمى ئف مساإ كبالتالي ؼة بالأشخاص العامميف في الدكؿةمف القكانيف الخاص

  .ة تقصيرمةمسؤكلي

 ةك مصمحأ مف طبيب ة المريض دكف كجكد دعكةف يقكـ الطبيب بالتدخؿ لمعالجأ 
  .ة تقصيرمةؿ ىنا مسؤؿأنو يُسإ يتدخؿ لعلبجو ؼأفك أف يطمب المريض منو أك دكف أ ةخاص

نقاذ إك أ المريض ة عمى الطبيب في حاؿ امتناعو عف معالجة التقصيرمةتقكـ المسؤكلي
 خطر ة شخص في حاؿةك سبب مشركع في ذلؾ لأف مساعدأف يككف لو مبررا أحياتو دكف 
 لمخالفتو لمبادئ ةف يككف مينيا، كىنا يخضع الطبيب لممسائؿأنسانيا قبؿ إتعتبر كاجبا 

ف يقكـ بالتدخؿ السريع كالدقيؽ لإنقاذ أ التي تفرض عميو بة الطبيةكقكانيف الأخلبقيات الميني
 (121 ص ،1981 ،السنيكرم). المريضةحيا

 المريض في الحالات ة عمى الطبيب في حاؿ قيامو بمعالجة التقصيرميةتقكـ المسؤكؿ 
ك بطلبنو لأم أالتي يتدخؿ فييا لمعالجتو في حاؿ انتياء العقد المبرـ بينو كبيف المريض 

  .سبب مف الأسباب

 أ الطبي التي تنشأ بشكؿ عاـ ىي حالات الخطةف المسؤكليات التقصيرمإكعميو ؼ 
حداث الضرر عمى إخارج العقد الذم يحدده القانكف كالذم يككف فيو فعؿ الطبيب سبب في 
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ف يقكـ بالتعكيض عف ذلؾ الضرر كلك كاف ذلؾ الضرر ليس ناتجا أالمريض ما يمزمو ب
 .رتكبو ا قدأبسبب خط

  ة عن الأخطاء الطبية الجنائية المسؤولي:خامسا

 يتـ ة عمى الطبيب في حاؿ مساسو بجسـ الإنساف بصكرةتقكـ المسؤكليات الجنائي 
م في حاؿ ارتكاب أ، ةشكاؿ الجريـأخذ شكؿ مف أ كالتي تةفييا الإخلبؿ بالإلتزامات الطبي

ركاف الفعؿ المتسبب أ الطبي ركف مف أ الجنائي، كيعتبر الخطأ يتكفر فيو الخطأالطبيب لخط
ك كاف ذلؾ الفعؿ أىمالو منو إثاره عمى المريض سكاء كاف بسبب آحداث الضرر كإفي 

 عمى الأطباء، فالطبيب المسؤكؿ عمى ة الجنائيةـ المسؤكليك تؽةف ىذه الحاؿإمتعمد كعميو ؼ
 لممريض ككذا استرشاده كحمايتو مف مخاطر ة الإستشفائييةف يقدـ الخدمات العلبجأ

م انحراؼ عف القكاعد كالأصكؿ أ في حيف عرض المريض نفسو عميو كةالأمراض كالأكبئ
 ة قد تفقده الحصافة التي تيدؼ ليا ىذه الميفة الرساؿةك الخركج عف طبيعأ ةلمميف الطبي

، كقد نص المشرع الجزائرم عمى ة الجنائيةطار مينتو كتخضعو لممسائؿإالتي سممت لو في 
طار مزاكلتيـ لمينتيـ كالتي إف يقكـ بيا الأطباء في أ التي يمكف ة مف الجرائـ الطبيةمجمكع
 فيما (37 ص ،2015 ،يكسفاكم)نكاعيا كفقا لما كرد في قانكف العقكباتأف نعرض أيمكف 
  يمي

 البشرية بالأعضاء المتاجرة جريمة.  
 الإجياض جريمة.  
 ة تزكير الشيادات كالتقارير الطبيةجريـ.  
 يةفشاء السر المرضى كالأسرار الميفإ. 
 ة المخدرات كالمكاد الميمكستعاطي تسييؿ ةجريـ. 
 خطرة لمريض في حاؿة الإمتناع عف تقديـ المساعدةجريـ . 
 القتؿ الرحيـ.  
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 ىي تحمؿ الطبيب لتبعيات جريمتو كالتزامو بالخضكع ةكعميو فالمسؤكليات الجنائي 
 كالتي يحدد القانكف ةبير احترازماك تدأ ة قانكنيةما بعقكبإلمجزاء الجنائي المقرر قانكنيا، كذلؾ 

 ،2001 ، القيكجيكعبدالقادر )فعالوأ التي نتجت عف ة الضارةطبيعتيا عمى حسب النتيج
ك أ قانكنيا مةلا بقياـ الطبيب لأفعاؿ مجرإ ىنا لا يتـ تحققيا ة الجنائية، فالمسؤكلي(578ص 

ف يقكـ بيا، كبالتالي يتكفر بناء عمى فعمو أكجب عميو القانكف بأفعاؿ أامتناعيا عف القياـ ب
جرامي عمى المريض كالذم يمكف مف اسناد الفعؿ الإجرامي إركنا ماديا لارتكاب فعؿ 

لى تناكؿ عنصر المسؤكليات إ، كقد ذىب المشرع الفرنسي (64 ص ،2008 ،جندم)لو
 ة كالصحية كالأخلبقية كالإجتماعية عف الأطباء بتناكلو لمختمؼ الجكانب القانكنيةالجنائي
برزىا ىك التشريع رقـ أ بيا كالتي مف ة المرتبطة كالأصكؿ العممية الطبية بالممارسةالمتعمؽ

 ة كالمذاف اشتملب عمى تنظيـ العمميات كالممارسات الطبي1994 ة الصدر سف654 ك 653
 ىذه الضكابط كالتي تقع عمى المريض مف ة الجزاءات  لمخالؼة كتكضيح مجمكعةالقانكني

ما المشرع أ ، قانكنيا لمينتيـة المحددة الأصكؿ المينيةقبؿ الأطباء كمعارضتيـ لمجمكع
 مف الضكابط ةل نفس خطكات المشرع الفرنسي بكضعو لمجمكعخط دالجزائرم فؽ

 الأسناف ككؿ ةجراح  كة كالصيدلانية التي تضبط ممارستو لمميف الطبيةكالنصكص القانكني
  .الطبيةما يتعمؽ بالنشاطات 

   الطبيالخطأ إثبات: المبحث السادس 

 التي ة مف البراىيف كالأدؿةلى مجمكعإ الطبي تحتاج أ الخطةف اعتماد تشخيص حاؿإ 
 ىي المتسبب في ةك المؤسسات الإستشفائيأف الأطباء أ عمى ة المحمفيف كالقُضاةتثبت لييئ

 ةك المؤسسأ تثبت فعؿ الطبيب ةدؿأ الطبي عمى الضحايا فعدـ كجكد أحداث ضرر الخطإ
عطائيـ إحقاؽ حقكؽ الضحايا كإ ةؿأ الطبي كالعلبجي تبُقى مسأ المتصؿ بالخطةالصحي

 ة ليـ رىف ما يقكلو المدعي عميو مقابؿ ما يقكلو المدعي، فالقضاةلمتعكيضات المناسب
 الطبي عمى الضحايا ما قبؿ حدكث أ كسماع تفاصيؿ حدكث الخطةلى رؤمإيحتاجكف 
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 بسكء ة ميـ جدا لإثبات الإصابةف كجكد الأدؿإ كخلبليا كبعدىا، كعميو ؼة الطبيةالإصاب
ك أ تتمثؿ في ذلؾ الشيء المادم ة، كىذه الأدؿ)173 ص ،2011 ،الجابرم(ة الطبيةالممارس

 ة الأمكر المتعمؽط المحمفيف في تحديد كسائة ىيئةالبياف الظاىر الذم يمكف مف مساعد
 عف تقديـ العمميات ة المسؤكؿةك الييئأ عمى الطبيب ة المرفكعة القانكنيةبالكقائع في القضي

 الشؾ أ التي تنفي كقكع مبدةدؿأ مف براىيف كةكد مف جميع عناصر التيـأ، كيتـ التعلبجيةاؿ
ثبات إف الإشكاؿ الظاىر ىنا ىك عبء ألا إ أ،كقعو مف خطأ الطبيب عف ما ةعف مسؤكلي

كثر مف محتمؿ، أ مرجح أذا كاف ىذا الخطإثبات ما إ الطبي كالذم يتـ فييا أ الخطثحدك
 في حاؿ قيامو بنشاطو الأساسي كىك ة الطبيةف الطبيب قد ارتكب فعلب مخلب عف ممارسأك

 ة المختمؼة، كىناؾ العديد مف الأدؿ(30 ص ،2011 ،عبد القادر) لممرضىةتقديـ المعالج
ف نضيؽ أنو يمكف لنا ألا إ ة الميف الطبية سكء ممارست في حالاةالتي قد تككف ذات صؿ

 ،صقر)م كفقا لما يؿة الطبيةثبات حالات سكء الممارسإ التي يتـ اعتمادىا في ةمف ىذه الأدؿ
  :(141 ص ،2009

.  ةالسجلبت الطبي 

   . الفيديكىاتةدؿأ

  .الصحية ةسياسات كلكائح الرعام

  .(الدليؿ الذم يتحدث عف نفسو) الكاضح ليؿالد

 .تقارير الخبراء

  .دشيادات الشيك

  ة الغير الصحيحةالكصفات الطبي

.  نتائج الإختبار التشخيصي
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  .سجلبت الأضرار

  ة للئصابة الضحيةتجرب

كد مف أف يتـ التأ الطبي عمى الضحايا يجب أ حدكث الخطةثبات حاؿإجؿ أكمف  
   :ساسيو كىيأمكر أ

   مع الطبيبة ثابتةن تكون لديه علاقأ: أولا

ك الأخصائي أ متفؽ عمييا مع الطبيب ة راسخةثبات المريض لكجكد علبؽإف أحيث  
 يصبح الطبيب مسؤكلا عف جميع مخمفات ة بكثائؽ رسمية الصحيةالمسؤكؿ عف تقديـ الرعام

ف ىذا التعاقد يجعؿ الطبيب لو كاجب علبج أ حيث ،العمؿ الطبي الذم سيمحؽ بالمريض
  .(113 ص ،2008 ،الحيار)ة الصحيةر لمرعامييفضؿ معاأف يقدـ لو أالمريض ك

 ة الطبي خاصأثبات حدكث الخطإ ة قد يجد المريض نفسو في صعكبةكفي ىذه الحاؿ 
مف  ة ظيكر الآثار الغير مرغكبة كمرحؿة المعالجةذا كاف قد مر الكثير مف الكقت بيف فترإ

  .العلبججراء 

 العقد الطبي  ة نهايمنكد الطبيب أعدم ت. ثانيا 

 ةف الخطكإف المريض قد خضع لمعلبج عمى يد الطبيب المعالج ؼأكد مف أبمجرد الت
خلبقيات الميف أ كة الصحيةذا كاف ىناؾ خرؽ لمستكل الرعامإثبات ما إالتي تمييا ىك 

ف الطبيب ىك المتسبب أف يثبت بأالطبيو المتكقع مف الطبيب تقديميا، فالمريض ىنا عميو 
 خبير لإثبات ذلؾ كيقكـ في ىذه ةحداث الضرر عميو كىذا يتطمب الخضكع لشيادإفي 

 بتكظيؼ شكاىد الخبير كالذم يككف في نفس المجاؿ ة الطبية محامي سكء الممارسةالحاؿ
  (440ص ، 2007 ،رايس).لمقضاة الطبي أ لإثبات فعؿ الخطة الداعـةالطبي بتقديـ الأدؿ
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 مع العلاج  ة ظهور العلامات الغير المتوقع.ثالثا

الآثار التي تظير مف  ةم مجمكعأثبات إ عمى ةف تككف قادرأ ةذ يجب عمى الضحيإ
 ة كسكء تصرؼ الطبيب خلبؿ العممية الخاطئبية الطة لمرعامة مباشرة نتيجعمى أنياعمييا 
طالب بالعلبج كاف الـف المريض أثبات ذلؾ، كبما إ يصعب جدا ةكفي ىذه الحاؿة، الطبي

 ةثار الغير المتكقعلآظيار سبب اإف إ ؼةمراض قبؿ تكجيو لممعالجأصابات كإيعاني مف 
مر شاؽ كصعب أسبب حدكثيا يككف معرفة كتحديد  ، الأخرلةحدل الأمراض كبدامإ ءكانتيا
ف ىناؾ ألا إ ةثبات الإصابإ كىنا كعمى الرغـ مف شيادات الخبراء التي تفيد ب،ثباتوإجدا 

ك أ لإظيار سكء التصرؼ الطبي ةيؽ كالسجلبت الطبيثحالات تحتاج لممزيد مف البحث كالتك
ة حداث الإصابإداء ميامو التي كانت سببا في أعصو عف اك تؽأخلبقيات مينتو أعدـ تقيده ب

 الطبي لمعديد مف الخبراء لمتصريح أثبات الخطإ يحتاج ة، كفي ىذه الحاؿلمضحية
 (237، ص2004 ،عجاج).بكقكعو

 لممرضى كىك ما ة الطبي ليس بالأمر السيؿ كاليسير بالنسبأثبات الخطإف إكعميو ؼ 
ة ك رفض الدعكأيجعميـ يقعكف في حالات عدـ تمكنيـ مف الحصكؿ عمى التعكيض 

ثباتو ما بيف إ الطبي يقع عبء أسيس، فالخطأ عدـ التة التي يقكمكف برفعيا بحجالقضائية
ف يككف محققا كثابتا كمتميزا بعيدا عف ما أف يشترط فيو أنو يجب ألا إالطبيب كالمريض 

حداثو كىك ما يجعؿ ىذه القضايا تقع في مفترؽ طرؽ إ فكرف يعاني منو أيمكف لممريض 
  .ض الطبي كمضاعفات المرأبيف الخط

  ة الطبية والجريمأ بين الخطة التفرقليةشكاإ: المبحث السابع 

 طبيعتيا كشركطيا ة مف ناحية تختمؼ قانكنيا عف الجرائـ الطبيةف الأخطاء الطبيإ 
نو نص أ العقكبات التي تفرض عمى كؿ منيما، فالجرائـ ىي كؿ ما صدر في شةكمجمكع
 بينما ة مف القكاعد القانكنية يعاقب عميو كيفرض عمى صاحبو الخضكع لمجمكعمقانكف
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ف يككف مخالفا أ يجرمو بؿ يكفي مف يصدر فيو نص قانكفأ الطبي فلب يشترط أالخط
خلبقيات الطب، كعميو أ ة كمدكفة الضكابط التي تتضمنيا معايير الأصكؿ الطبيةلمجمكع
شكاؿ بات يضيع فيو حقكؽ بعض الضحايا بسبب إف نقؼ ىنا لتسميط الضكء عمى أيجب 

 الطبي يشترؾ في الضرر الذم أ، فالخطةك جريـأ أ الفعؿ الكاقع عمييـ كخطةدراج نكعيإ
لا إ لو، ةف المعيار الفاصؿ ىنا ىك القانكف كنصكصو التابعألا إخرل أ ةم جريـأيحدثو مع 

 كىك ما أ الخطة بؿ يبقى تحت صيغة الطبيةدراجو ضمف الجريـإ لا يمكف أف ىذا الخطأ
خر؟ آـ لشيء أ أحداث ىذا الخطإ الشخص المتسبب بةجعمنا نتساءؿ ىؿ ىذا راجع لطبيع

 اليرـ ةف الأطباء يعتبركف مف الأشخاص الذيف يحتمكف قـألى إفالعرؼ الإجتماعي يذىب 
ف لـ نبالغ في ىذا المصطمح إ كة خاصة مجتمعيةالإجتماعي كالذم يجعميـ يحضكف بنظر

 ما ة الإجتماعيةك المكافأ سكاء في الخطاب الإجتماعي ة القدسيةزكف بصؼانيـ يمتأنقكؿ ب
مجتمع كتكقعاتيـ التي ينتظركنيا اؿفراد أ الذم يقكمكف بارتكابو تيديما لآماؿ أيجعؿ مف الخط
 التطكر ة فييا كارد جدا نتيجأ كالخطة معقدة ميفة الطبيةف الميفأف ننكر بأمنيـ، فلب يمكف 

خرل أ ة لممرضى مف جوة الصحية كتنكع الأمراض كتعقد الحاؿةالعممي كالتكنكلكجي مف جو
 مف التشتت ةف الأطباء يعانكف مف ارتفاع معدلات المرضى ما يجعميـ يقعكف في حاؿأبؿ ك

 ةسباب خارجأق ناتج عف ثمنيـ بؿ يككف حدكة  دكف سبؽ نيأالتي تؤدم بيـ لإحداث الخط
 أف الأطباء ىـ بشر كالبشر ليسكا معصكمكف مف الخطألى إ ةيجب الإشاركرادتيـ، إعف 

الأطباء عمى  حدثيام التي ية مف الأخطاء الطبةكىذه كميا تبقى مبررات لحالات كثير
طار المسؤكليات إ التي تككف خارج ةف ىناؾ حالات مف الأخطاء الطبيألا إالمرضى، 
 ةدكات الجراحأ التي يقكـ فييا الطبيب بنسياف ة كالحاؿة كتككف جريـأ عف الخطةالقانكني

 كبعدىا حتى ة قبؿ الجراحة الجراحيةف يقكـ بعد الأدكات الطبيأداخؿ المريض فيك ممزـ ب
 طبي كلا أف قياس ذلؾ يعتبر في القانكف كخطألا إ أف يحدث ىذا النكع مف الخطأيتفادل 

حداثو فقد إقبؿ ة ف ىذا الإىماؿ منو تككف نتائجو متكقعأ غير ة الطبيةيندرج ضمف الجريـ
ف أىمالو، كما إنو يككف مدركا بنتائج ألا إ لإيقاع ىذا النكع مف الضرر ةلا تككف ىناؾ الني
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سباب التي لأ مف اة الطبي كالتعقيدات التي تدكر حكليا تبقى كاحدأ الخطثثبات حدكإلو أمس
 مف ة الطبي، فقانكف العقكبات الجزائرم قاـ بتضميف مجمكعوأ عف الخطة الجريـةتنفي صؼ

 القتؿ ،، الإجياضة بالأعضاء البشرمةجراالمت:  تحت مسمى الجرائـ كالتي ىيةالأفعاؿ الطبي
، ة، تزكير الشيادات الطبيةسرار الميف الطبيأفشاء إالرحيـ، تسييؿ تعاطي المخدرات، 

 ةف ىذه الأنكاع تبقى نسبيألا إ خطر، ة لشخص في حاؿةكالإمتناع عف تقديـ المساعد
 ة الطبيةالأنظـة  كعدـ الإحتياط كعدـ مراعاةىماؿ كالرعكفلإ في حالات اةفالجرائـ الطبي

 الذم أف الخطألا إ ة، تفرض عمى مرتكبييا عقكبات معيفةيضا خصصت ليا مكاد قانكنيأ
لتزاـ إ المريض كرفض المريض لمعلبج كعدـ ة كرفض معالجة الأخطاء المينيةخذ صكريأ

صدر م لـ ةخطاء العمميات الجراحيأ كةالأشعء خطاأ حالتو كةعلبـ المريض بحقيؽإالطبيب ب
بيا تكقعيا تحت غطاء الجرائـ، كىك ما يجعؿ الحكـ فييا ة  خاصةعنيا عقكبات محدد

يقاعيا عمى الأطباء، إ يجب ة لمقاضي دكف كضع عقكبات كاضحة التقديرمةخاضع لمسمط
 بما ة النصكص القانكنية صياغةعادإ كىك ةلى التنكيو ليذه المشكؿإف نذىب أكىنا يجب 

ساس الضرر الناجـ أ طبي يكقعو الطبيب عمى المريض عمى أ كنكع خطةيتكافؽ مع كؿ حاؿ
  .الخطأ ةساس طبيعأعنو لا عمى 
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  خلاصة 

 حاكلنا مف خلبؿ ىذا الفصؿ مف الدراسة بالتركيز عمى مراحؿ العممية الطبية التي 
يخضع ليا الطبيب كالتركيز عمى مجمكعة القكاعد الأخلبقية المرتبطة بممارسة العمؿ الطبي 
كالتي تشتمؿ في مضمكنيا عمى مجمكعة الضكابط التي يجب عمى الأطباء أف يمتزمكا بيا 
حتى يتفادكف إحداث الأخطاء الطبية عمى المرضى، ثـ قمنا بعرض معايير تحديد الخطأ 

الطبي كالمذاف ىما المعيار الشخصي كالمعيار المكضكعي، كما قمنا بعرض مجمكعة 
الأضرار التي تخمفيا الأخطاء الطبية عمى المرضى المتكجييف لطمب العلبج، ككذا أنكاع 

المسؤكلية القانكنية عف الميف الطبية بمختمؼ مستكياتيا، كما تعرضنا ىنا إلى معالجة 
 إثبات الخطأ الطبي كالذم يعتبر نقطة محكرية لتحديد ما إذا كاف الضرر الذم ةإشكالي

 كفي نياية ،أصاب المريض مرتبط بالمضاعفات المرضية أك ارتكاب الأطباء لأخطاء مينية
 التفرقة بيف الجريمة كالخطأ الطبي عمى اعتبار أف ةىذا الفصؿ ذىبنا إلى التعرض لإشكالي

أضرار الأخطاء الطبية تشترؾ في آثارىا كأضرارىا مع باقي الجرائـ الأخرل إلا أنيا قانكنيا 
. لا يمكف أف يتـ تكصيفيا بنعت الجرائـ نتيجة اعتبارات تحكؿ دكف كصفيا بذلؾ
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ضحايا الأخطاء الطبية : المبحث الأكؿ

الآثار الإجتماعية للؤخطاء الطبية عمى الضحايا : المبحث الثاني
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 تمهيد

ىناؾ عدة أنكاع مف الأخطاء الطبية التي يمكف أف تحدث ضمف أسكار المؤسسات 
الصحية، مما يؤدم إلى ظيكر نتائج عكسية عمى المرضى كالتي تتعارض مع اليدؼ 

الأصمي الذم تسعى ىذه المؤسسات إليو ألا كىك تحقيؽ العلبج لممريض، كعميو فمف الميـ 
ملبحظة أف كقكع المريض كضحية لخطأ طبي يمكف أف يخمؼ عميو مجمكعة مف الآثار 
كالعكاقب الكخيمة، كمف الأىمية بمكاف معالجة ىذه المشكمة المتمثمة في الأخطاء الطبية  
كالتعرض لمختمؼ آثارىا التي تخمفيا عمى ضحاياىا كسبيؿ لتسميط الضكء عف معانات 
المرضى مف جية كمحاكلة تكقع الأخطاء المستقبمية التي يمكف أف تقع عمييـ مف جية 

، كبناء عمى ذلؾ فسنحاكؿ مف خلبؿ ىذا الفصؿ التعرض لضحايا الأخطاء الطبية لأخر
 .كأنكاعيـ كأنكاع الأضرار التي تخمفيا ىذه الأخيرة عمييـ
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ضحايا الأخطاء الطبية : المبحث الأول

طبيعة ضحايا الأخطاء الطبية  .1

يمكف أف نطمؽ مصطمح ضحايا الأخطاء الطبية عف الأشخاص الذيف يعانكف مف 
مجمكعة مف الآثار السمبية الناتجة عف عدـ كفاية الخدمات الطبية 

، كقد تتضمف ىذه الأخطاء عممية التشخيص  (Peter&auther,2020,p2)العلبجية
ء في كصؼ العلبج أك مباشرتو عمى المرضى، كأخطاء في العمميات االخاطئة، كأخط

الجراحية، كسكء إستخداـ كاستعماؿ العقاقير كالأدكية الطبية، كرفض تقديـ التشخيص أك 
التأخر في تحديده، كالتياكف في تقديـ العلبج لممريض، كعمى العمكـ لايمكف أف نعتبر بأف 
أنكاع الأخطاء الطبية تنحصر في ىذه الأنكاع فقط بؿ ىناؾ عدد كبير شبو لا متناىي مف 
الأخطاء الطبية التي تقع عمى المرضى كالتي تختمؼ مف مريض لآخر كمف طبيعة طبيب 
لآخر كظركؼ حدكثو التي تعترض سيركرة العمؿ الطبي الصحيح كىك ما يجعؿ مف حصر 

 .نكع الخطأ تحت مسمى معيف صعب التحديد

كيمكف أف نجد اختلبفا كبيرا في طبيعة ضحايا الأخطاء الطبية كالذيف تختمؼ طبيعتيـ 
مف حيث نكع كجسامة الخطأ الطبي كظركؼ إحداثو عمييـ، كعميو فإف الأخطاء الطبية 
يمكف أف تؤدم إلى العديد مف الآثار البسيطة كالمؤقتة مثؿ الألـ المؤقت أك الأعراض 

الجانبية الظاىرة كالمؤقتة لمعلبج، كما أف الأخطاء الطبية قد تخمؼ آثار مدمرة كخطيرة عمى 
حياة المرضى مثؿ الأخطاء التي تخمؼ إصابات تككف أعراضيا دائمة أك تحدث عاىات  

عاقات أك حتى قد تفضي إلى المكت  .(23، ص2020 ،لحياني(كا 

فالأخطاء الطبية تعد مشكمة خطيرة حيث أنيا تؤثر عمى سلبمة المرضى الصحية 
كتضعؼ ثقتيـ في كؿ مف النظاـ الصحي كممارسيو،  كمف مجمكعة الأمثمة الشائعة 

للؤخطاء الطبية ىك سكء المعاممة الطبية  أك التدخؿ الجراحي غير الصحيح كالكافي أك عدـ 
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حالات المرضية الخطيرة، كبالتالي تتضاعؼ تأثيرات المرض كطبيعة أعراضو اؿالكشؼ عف 
  .عمى الضحايا

فنظرا لطبيعة ىذه الظاىرة كمف تقع عمييـ فقد أصبح مف الضركرة بمكاف أف يتـ 
معاممة ضحايا الأخطاء الطبية معاممة حساسة كخاصة مفعمة بالدقة كالحساسية كأف يتـ 
تقدـ الدعـ المادم كالمعنكم اللبزـ ليـ كلأسرىـ، كقد يحتاج الضحايا إلى الخضكع لرعاية 

دعـ قانكني يحقؽ مطالبيـ بالتعكيض كذا  ككذا متابعة علبجية نفسية خاصة ك،طبية لاحقة
 (05، ص 2018محمد ).عف مختمؼ الأضرار الناجمة عف حدكث الأخطاء الطبية عمييـ

كعميو فقد دعت الضركرة لمتركيز عمى الكقاية مف الأخطاء الطبية كأضرارىا مف خلبؿ 
عمؿ عمى المحافظة عمى سلبمة اؿتحسيف النظاـ الصحي كمقتضياتو، كتحسيف أساليب 

المرضى كتقديـ الرعاية الصحية ليـ، كينبغي ىنا العمؿ عمى تشجيع التكاصؿ الفعاؿ بيف 
كؿ مف الأطباء كمرضاىـ، كتعزيز فكرة التدريب كالتعميـ المستمر لدل أعضاء الييئة الطبية 

ككضع مجمكعة مف الإجراءات كالسياسات السمسة كالكاضحة لمتعامؿ مع ظاىرة الأخطاء 
الطبية، كتسميط الضكء عمييا مف أجؿ منع تكرارىا مف جية كالحد مف أضرارىا في المستقبؿ 

. (293-287،ص1993 ،الفضؿ)مف جية أخرل

أنواع الضرر الطبي . 2

الأخطاء الطبية في كثير مف الأحياف في إيقاع العديد مف الأضرار عمى تتسبب 
إذ يشير الضرر الطبي إلى الضرر أك الإصابة التي لحقت بالمرضى نتيجة المرضى، 

كيمكف أف نشمؿ لمتدخلبت الطبية أك العلبجات أك ممارسات الرعاية الصحية المختمفة، 
: أنكاع الضرر الطبي في العناصر التالية

  الضرر الجسدي
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 قد يتعرض المريض لإصابة جسدية نتيجة لحدكث الخطأ الطبي عميو، مثؿ الجراحة 
الخاطئة، أك تعاطي أدكية غير ملبئمة كمناسبة لحالتو، أك إعطاءه لجرعات زائدة مف 

الأدكية، إذ يمكف أف يأخذ الضرر الجسدم مجمكعة مف الآثار جانبية مف آثار مؤقتة إلى 
عاقات دائمة كقد يصؿ حتى لإحداث الكفاة، كيكف أف يحدث الضرر الجسدم  إصابات كا 

 ،الفضؿ):عمى المريض في العديد مف الحالات كالتي يمكف أف نعرض بعضيا فيما يمي
 (302-300، ص1993

في أضرار جسدية كنفسية ىذه الأخطاء  يمكف أف تتسبب :أضرار الأخطاء الجراحية . أ
خطيرة عمى المرضى كيمكف حصر بعض الأضرار الشائعة التي قد تحدثيا في 

: مايمي

 قد يتعرض المريض ضحية الخطأ الطبي لتشكىات جسدية نتيجة :التشوهات الجسدية
لأخطاء في الجراحة، مثؿ قطع أعضاء غير المقصكدة، أك تشكىات كاضحة نتيجة الجركح 

 .أك الندبات كغيرىا

 تتسبب الأخطاء الجراحية في بعض الحالات في إحداث إعاقة دائمة :الإعاقة الدائمة
 .لممرضى، كفقداف الحركة أك الشمؿ أك القدرة عمى أداء الكظائؼ الحسية

 قد يحدث نزيؼ شديد أثناء عمميات الجراحة الطبية نتيجة لأخطاء في :النزيف الشديد
عممية قطع الأعضاء أك الخياطة، مايمكف أف يتطمب إجراءات طارئة لمتكقؼ عف النزيؼ 

عادة التكازف الدمكم  .كا 

 قد تحدث العدكل في مكضع الجراحة نتيجة لعدـ الامتثاؿ لبركتكككلات التعقيـ :العدوى
كالنظافة الجراحية الصحيحة، كتزيد ىذه العدكل مف مخاطر التعافي البطيء كالتأخر في 

                                                                    .شفاء المريض
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 قد يعاني المرضى ضحايا الأخطاء الطبية مف آلاـ مزمنة كمستمرة :الآلام المستمر
بعد خضكعيـ لمعمميات الجراحية نتيجة لتداعيات الأخطاء الجراحية، مما يؤثر عمى طبيعة 

 .حياتيـ

 قد تحدث إلتيابات في جسـ المريض في مناطؽ أخرل مف الجسـ غير :الإلتهابات
مكقع الجراحة، مثؿ التيابات الرئة أك المسالؾ البكلية، بسبب الاستجابة المناعية المضعفة 

 .لممرضى بعد خضكعيـ لمجراحة

كالجدير بالذكر ىنا أف ىذه الأضرار ىي مجرد البعض مف الأضرار الشائعة التي 
يمكف أف تحدث نتيجة للؤخطاء الجراحية، كعمى الرغـ مف كثرتيا إلا انيا لاتكضح جميع 

.  الأضرار التي يعاني منيا ضحايا الاخطاء الطبية

تتسبب الأخطاء في التشخيص الطبي في العديد مف : أضرار أخطاء التشخيص . ب
الأضرار التي قد تككف خطيرة عمى المرضى كتؤثر عمى سلبمتيـ كرفاىيتيـ كفيما 

  (392–2015،385 ،حادم) يمي بعض الأضرار المحتممة للؤخطاء في التشخيص

 قد تؤدم عممية التشخيص الخاطئ إلى التأخر في بدء :تأخر في العلاج المناسب
مباشرة العلبج الملبئـ لحالة المرضى كعميو قد يزيد ىذا التأخير مف شدة المرض الذم 

 .يعاني منو المريض أك يؤدم إلى تفاقـ الأعراض كتدىكر الحالة الصحية لو

 قد يؤدم التشخيص الخاطئ لطبيعة حالة المريض :وصف العلاج الغير ملائم لمحالة
إلى كصؼ علبج غير ملبئـ لو كىذا العلبج الغير مناسب قد يككف غير فعاؿ في معالجة 

المشكمة المرضية الحقيقية أك قد يتسبب في إحداث آثار جانبية غير مرغكب فييا عمى 
. المرضى مايزيد مف تفاقـ خطكرة الحالة الصحية لضحايا ىذا النكع مف الخطأ
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 في حالة التشخيص الخاطئ لحالة المريض، قد يككف :تكرار الفحوصات والاختبارات
ىناؾ حاجة لإجراء فحكصات كاختبارات إضافية لمكصكؿ إلى التشخيص الصحيح، كىذا 

 .يمكف أف يستنفد المريض كيؤدم إلى تأجيؿ العلبج اللبزـ لو

كعميو فمف الميـ أف يتـ العمؿ عمى تحسيف دقة التشخيص الطبي كتقديـ الرعاية 
 .الصحية العالية الجكدة لمحد مف ىذه الأضرار كتحسيف النتائج  العلبجية لممرضى

                                                         الضرر النفسي والعاطفي  
معانات المرضى مف مجمكعة مف  الآثار النفسية تتسبب الاخطاء الطبية في قد 

كالعاطفية السمبية، قد يشتمؿ ذلؾ عمى مظاىر القمؽ ك الاكتئاب، كالصدمة النفسية، كفقداف 
الثقة في النظاـ الصحي، كفيما يمي بعض التأثيرات النفسية كالعاطفية المحتممة للؤخطاء 

 (259، ص2008 ،غريب): الطبية
قد يتطكر لدل المرضى ضحايا : (PTSD)الصدمة واضطراب ما بعد الصدمة 

الأخطاء طبية أعراض مرتبطة بالصدمة كحتى اضطرابات ما بعد الصدمة التي رمزىا 
، حيث أنيـ قد يشعركف بأفكار غير مرغكب فييا، كتلبحقيـ ككابيس، (PTSD)العممي 

كتحدث ليـ في بعض الأحياف نكبات تفكير فيما حصؿ ليـ مف خطأ طبي بأثر رجعي ما 
يجعميـ يعيشكف نفس الحالة كنفس الألـ الذم عانكا منو كقت حادثة الخطأ الطبي، ناىيؾ 

 .عف القمؽ المتزايد الذم يتعمؽ بالخطأ كنتائجو التي خمفيا عمييـ
 فحالات القمؽ كالاكتئاب الناتج عف الأخطاء الطبية يعتبر مشكمة :القمق والإكتئاب

شائعة يكاجييا بعض الأشخاص الذيف يعانكف مف تجربة سمبية أثناء خضكعيـ الرعاية 
الصحية الطبية، كقد يتسبب كجكد ىذه الأخطاء في إحداث تأثيرات نفسية سمبية عمى 

المريض مايؤدم إلى زيادة مشاعر القمؽ كالاكتئاب، فمف الطبيعي أف يشعر المرضى بالقمؽ 
بشأف صحتيـ كسلبمتيـ، كلكف عندما يحدث خطأ طبي، يزداد القمؽ كيصبح المرضى أكثر 

عرضة للئصابة بحالات الاكتئاب، كما أنيـ قد يعانكف مف الشعكر بالغضب كالإحباط 
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بسبب فقداف ثقتيـ في النظاـ الصحي كالخكؼ مف تكرار حدكث الأخطاء الطبية عمييـ في 
 .المستقبؿ

 إف تجربة حدكث خطأ طبي يمكف أف تشكؿ حالة :فقدان الثقة وتدهور تقدير الذات
مف الإحباط كتحدينا أماـ المرضى، حيث أنيا قد تؤدم في كثير مف الأحياف إلى فقداف الثقة 
كعدـ تقدير الذات عند حدكث أخطاء طبية عمييـ، حيث يمكف أف تنيار ثقة المريض في 
أنظمة الرعاية الصحية كقدرتيا عمى الإدارة الصحية لو بفعالية، كفيما يمي بعض الطرؽ 
التي يمكف أف تؤثر بيا أخطاء طبية عمى الثقة كتقدير الذات كالتي يمكف أف نضمنيا في 

 :(82، ص2008غريب، )النقاط المكالية
 حيث يمكف أف ييز حدكث أخطاء طبية أثناء :إنهيار الثقة بمقدمي الرعاية الصحية

تقديـ الرعاية الطبية ثقة المريض في الأطباء كمقدمي الرعاية الصحية، حيث أف المرضى 
قد يشعركف بالخيانة أك بخيبات الأمؿ مف المينييف الذيف اعتمدكا عمييـ لتحقيؽ شفائيـ، 
كيمكف أف يجعؿ ىذا الفقداف لمثقة صعكبة في التكجو لطمب المشكرة الطبية بثقة أك اتباع 
خطط العلبج في المستقبؿ، كالذم يؤثر عمى الحالة الصحية لممريض مف جية كالكضع 

 .الإقتصادم لممؤسسات الإستشفائية العلبجية مف جية أخرل
 فيمكف أف يبدأ المرضى الذيف تعرضكا لأخطاء طبية في شؾ في :الشك في القرارات

تقبؿ القرارات الطبية كما انيـ قد يشكككف في قدرتيـ عمى اتخاذ خيارات مستنيرة بشأف مف 
يقدـ ليـ الرعاية الصحية، مما يؤدم إلى فقداف الثقة في عممية اتخاذ القرار الخاصة بيـ، 

 .سكاء في اتباع الخطط العلبجية منيا أك الكجية التي يتقدمكف ليا لطمب العلبج 
 يمكف أف تخمؽ الأخطاء الطبية حالات مف الخكؼ كالقمؽ بشأف :الخوف والقمق

الإجراءات الطبية أك العلبجات المستقبمية، حيث أف المرضى يصبحكا خائفيف مف الأخطاء 
المحتممة أك النتائج الضارة التي يمكف أف تخمفيا عمييـ، مما يؤدم إلى زيادة مستكيات 

 .التكتر كانخفاض الثقة بالنفس في إدارة حالتيـ الصحية
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 يمكف أف تؤدم تجربة خطأ طبي إلى تكتر عاطفي، بما في ذلؾ :التأثير العاطفي
الغضب كالإحباط كالشعكر بالذنب أك الخزم، كما يمكف أف تقكض ىذه العكاطؼ السمبية 

 .تقدير الذات كتجعؿ مف الصعب الحفاظ عمى حمؿ الصكرة الإيجابية لمنفس
 يمكف أف تجعؿ الأخطاء الطبية المرضى يشعركف بحالات الضعؼ :الشعور بالضعف

كالعجز كما أنيـ قد ينظركف إلى أنفسيـ كضحايا عاجزيف في ظركؼ تتجاكز سيطرتيـ، مما 
، ص 2005 ،ابك جربكع)يؤدم إلى انخفاض قدرتيـ عمى الإحساس بالقيمة الذاتية كالفعالية

46-47).  
 يمكف أف تؤثر الأخطاء الطبية عمى العلبقات بيف :التأثير عمى العلاقات الإجتماعية

المرضى كمقدمي الرعاية الصحية، ككذلؾ بيف أفراد أسرتيـ أك حتى مع مجتمعيـ، مايمكف 
أف يؤدم الانييار في مستكيات الثقة كالإتصاؿ إلى شعكر بالرغبة في العزلة، مما يؤثر 

 .(17، ص2010 ،الدراكشة)بشكؿ أكبر عمى تقدير الذات كالثقة في النفس
 قد تؤدم الأخطاء الطبية إلى تراجع مستكيات الثقة في مقدمي الرعاية :مشكلات الثقة

الصحية كالنظاـ الصحي ككؿ، كما أنيا قد تطكّر مستكل الشؾ كالتردد في المجكء لمخضكع 
لمرعاية الصحية أك اتباع تكصيات العلبج بسبب خكفيـ مف حدكث مزيد مف الأخطاء أـ 

. تزايد مضاعفات الخطأ عمى الضحايا
حباط :الغضب والإحباط  قد يعاني المرضى ضحايا الاخطاء الطبية مف غضب شديد كا 

تجاه النظاـ الصحي كمقدمي الرعاية الصحية كحتى أنفسيـ، كما أنيـ قد يشعركف بالظمـ، 
خاصة إذا تسبب الخطأ في إحداث أضرار كبيرة أك فقداف لعضك مف أعضائيـ أك ايقاع 

  (211، ص2002 ،قطامي ك عدس).تشكىات عمييـ
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    الضرر الإجتماعي

قد يمحؽ  بالمرضى آثار اجتماعينا نتيجة لحدكث الأخطاء الطبية عمييـ، كفقدانيـ 
لمقدرة عمى العمؿ أك حاجتيـ المستمرة للئعتماد عمى الآخريف لمقياـ بأنشطتو اليكمية، 
كالتغير كالتدىكر في كؿ مف علبقاتيـ الإجتماعية كالأسرية كالمينية، كفيما يمي بعض 

 ،الدراكشة):الطرؽ التي يمكف أف تتسبب بيا الأخطاء الطبية في الضرر الاجتماعي
  (18-17، ص 2010

 قد يكاجو ضحايا الأخطاء الطبية لمتمييز كالمكـ مف الآخريف، بما في :التمييز والموم
ذلؾ الأصدقاء كالعائمة كحتى الأطباء كمقدمي الرعاية الصحية، كما يمكف أف يككف ىناؾ 

اعتقاد بأف المريض ارتكب خطأن ما أك فشؿ في الدفاع عف رعايتو الذاتية بشكؿ كاؼ، 
كيمكف أف يككف ىذا المكـ محطة للئجياد العاطفي كيزيد مف مشاعر الذنب كالشؾ بالنفس 

 .ما يخمؽ حالة مف اللبتكيؼ الإجتماعي لضحايا الخطأ الطبي

 يمكف أف يؤدم حدكث الأخطاء الطبية إلى زيادة في :التراجع المستوى المعيشي
نفقات الرعاية الطبية كتكاليؼ إعادة التأىيؿ كالعلبج المطكؿ أك الإقامة في المستشفى ما 

يؤثر عمى مستكاىـ المعيشي، كما يمكف أف يتسبب ىذا العبء المالي في إجياد كبير 
ا فقداننا في  كضغكط عمى الضحايا كعائلبتيـ في بعض الحالات، كقد يكاجو الضحايا أيضن

الدخؿ بسبب الإعاقة أك الحاجة إلى أخذ إجازة عف العمؿ، مما يزيد مف الأثر المالي السمبي 
 .كبالتالي تدىكر لحالتيـ المادية كمستكل جكدة الحياة الإجتماعية لدييـ

 قد تؤدم الآثار الجسدية كالعاطفية للؤخطاء الطبية إلى العزلة :العزلة الإجتماعية
الاجتماعية، إذ أف الضحايا قد يجدكف صعكبة في المشاركة في الأنشطة الاجتماعية، حيث 
أنيـ قد يكاجيكف قيكدنا في الحركة أك تغيرات في مظيرىـ أك قدراتيـ، مما يؤدم إلى الإنعزاؿ 
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الإجتماعي، كيمكف أف تسيـ ىذه العزلة في زيادة مشاعر القمؽ كالكحدة كالاكتئاب كالتقميؿ 
. في جكدة الحياة

ا عمى : تأثير الأخطاء الطبية عمى عائمة الضحايا يمكف أف تؤثر الأخطاء الطبية أيضن
العائمة المباشرة إذ أنيـ قد يعانكف مف الضغط العاطفي كالعبء المالي كزيادة المسؤكليات 
في التكفؿ بحالة المريض الضحية، كما يمكف أف يؤدم ذلؾ إلى إجياد العلبقات كزيادة 

 .الضغكط عمى الأسرة

   الضرر المالي

يمكف أف تتسبب الأخطاء الطبية في عكاقب مالية خطيرة عمى المرضى كعائلبتيـ كما 
يمكف أف تنتج الأضرار المالية عف عكامؿ متعددة، كالتي يمكف أف نضمنيا في النقاط 

 :المكالية

 في العديد مف الأحياف يتحمؿ المرضى نفقات طبية إضافية :الحاجة لمنفقات الطبية
لمعالجة عكاقب الخطأ الطبي الكاقع عمييـ، كما يمكف أف تتضمف ىذه النفقات فكاتير 
المستشفى كالعمميات الجراحية كالأدكية كالعلبج التأىيمي لمحركة كالعلبجات المستمرة 

 .المطمكبة لمتعافي مف الخطأ أك التعامؿ مع آثاره عمى المدل الطكيؿ

 إذا يؤدم الخطأ الطبي لإحداث إعاقات أك فترات استرداد الصحة :فقدان الدخل
، ما يتعذر عمى المريض ممارسة العمؿ، كبالتالي يؤدم إلى فقداف الأجكر أك لالطكيمة المد

الدخؿ، كالجدير بالذكر ىنا أف ىنا التأثير يمكف أف يككف كبيرا إذا كاف المريض ىك العائؿ 
 .الأساسي لأسرتو

عادة التأهيل  في حالة كجكد أخطاء طبية خطيرة تؤدم إلى لإحداث :تكاليف الإعاقة وا 
إعاقات دائمة، قد يحتاج المرضى إلى رعاية مستمرة كدعـ مادم كمعنكم كخدمات تأىيمية، 
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كما يمكف أف تشمؿ ذلؾ تعديلبت لممنزؿ كمناخو كالأجيزة المساعدة لتكيؼ المريض 
 .الضحية لمتعايش ضمف حيز منزلو كالعلبج المستمر، كىي جميعيا تحتاج لتكاليؼ باىظة

 يمجا العديد مف ضحايا الأخطاء الطبية إلى العدالة القانكنية لمعالجة :تكاليف قانونيةال
الإىماؿ الطبي الذم كقع ليـ كيمكف أف يككف ىذا المجكء مكمفنا، ككف أف الضحايا قد 

يحتاجكف إلى استئجار محاميف لتمثيميـ، كعممية المحاكمة نفسيا يمكف أف تستغرؽ كقتنا 
 .طكيلبن كتككف مكمفة لمغاية

 يمكف أف تؤثر الأخطاء الطبية بشكؿ كبير عمى المرضى :التكاليف العاطفية والنفسية
كعائلبتيـ عاطفيان كنفسينا، كأف تتسبب في إحداث حالات التكتر كالقمؽ كالصدمة الناتجة عف 
الخطأ ما يدعك لمحاجة إلى الاستشارة أك العلبج النفسي، مما يزيد مف العبء المالي العاـ 

 .لمضحايا كعائلبتيـ

 يمكف أف تؤدم الأخطاء الطبية إلى تقميؿ جكدة حياة المرضى، :تقميل جودة الحياة
مما يؤثر عمى قدرتيـ عمى المشاركة في الأنشطة المختمفة أك الاستمتاع بالحياة كما كانكا 

 .يفعمكف قبؿ الخطأ

 يمكف أف تؤدم بعض الأخطاء الطبية إلى :الحاجة لمرعاية عمى المدى الطويل
الحاجة إلى رعاية طكيمة الأجؿ، مثؿ مرافؽ رعاية المسنيف أك المعاقيف، كالتي في الغالب 

 .تككف مكمفة لمغاية

كعميو فمف الضركرم أف نلبحظ أف الأضرار المالية الناجمة عف الأخطاء الطبية غالبنا 
ما تككف معقدة كيمكف أف تختمؼ بشكؿ كبير بناءن عمى خطكرة الخطأ كحالة صحة الفرد 
بالإضافة لمعديد مف العكامؿ الأخرل، كىك ما يجعؿ المرضى يمجؤكف لممطالبة بالتعكيض 

مف خلبؿ إجراءات قانكنية مثؿ دعاكل الإىماؿ الطبي لممساعدة في تغطية الخسائر المالية 
التي تكبدكىا بسبب ما حدث ليـ مف الخطأ الطبي كعادةن ما ييدؼ التعكيض المطمكب إلى 



 أثر الأخطاء الطبية عمى الضحايا: الرابعالفصؿ 

164 
 

تغطية النفقات الطبية كالتعكيض عف فقداف الدخؿ كعمى الرغـ مف الإجراءات القانكنية 
الناجحة التي تكفؿ التعكيض لمضحايا يمكف أف يككف الأثر المالي كالعاطفي للؤخطاء الطبية 

. طكيؿ الأمد كصعب التغمب عميو بشكؿ كامؿ

 

  الضرر الأخلاقي والثقافي

 يمكف أف تؤثر آثار الأخطاء الطبية عمى القيـ كالمبادئ ككذا أخلبؽ المرضى، نتيجة 
عندما يرتكب المينيكف ما يشعركف بو مف انتياؾ لمثقة كانعداـ الإحتراـ لممنظكمة الصحية ؼ

الصحيكف أخطاءا مينية فإنيا قد تؤدم لاحداث ضرر كبير، سكاء جسدينا أك عاطفينا، لكؿ 
: مف المرضى كعائلبتيـ، كيمكف أف نشمؿ ىذا النكع مف الأثر في النقاط المكالية

 تيدـ الأخطاء الطبية الثقة في كؿ مف :انعدام الثقة في الأطباء والثقة بالنفس
الاطباء كممارسي المياـ الصحية كحتى الثقة بالنفس كفي مختمؼ أنظمة الرعاية الصحية، 

فالمرضى  المتكجييف لطمب العلبج يضعكف حياتيـ كرفاىيتيـ في أيدم مقدمي الرعاية 
الصحية، متكقعيف رعاية ذات كفاءة كآمنة، عندما تحدث ليـ أخطاء يمكف أف تيدـ الثقة 

التي يممكيا المرضى في كؿ مف مقدمي الرعاية الصحية كالمؤسسات الإستشفائية المختمفة، 
. مما يسبب مشاعر قمؽ كالشؾ الكبير في كفائتيـ

 يمكف أف تنتيؾ الأخطاء الطبية استقلبلية المرضى كسيطرتيـ :الحكم الذاتي لممرضى
عمى أجسادىـ كقرارات صحتيـ فيحؽ لممرضى أف يككنكا مطمعيف تمامنا كيشارككا بنشاط في 

خطط علبجيـ عند حدكث أخطاء، كتقكض قدرتيـ عمى اتخاذ خيارات مستنيرة حكؿ 
 .صحتيـ مما يؤدم إلى مشاعر العجز كفقداف السيطرة

 يمكف أف تككف الأخطاء الطبية ليا تأثيرات ثقافية محددة، خاصة في :الأبعاد الثقافية
المجتمعات التي يحتؿ فييا التمثؿ عف أنظمة الرعاية الصحية في القيـ كالمعتقدات الثقافية، 
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ففي بعض الثقافات يحتؿ المينيكف الطبيكف مكانة ىماة مرمكقة في المجتمع حتى أنيـ 
يحتمكف ىرـ السمـ الإجتماعي لمطبقات الإجتماعية، كيمكف أف تسبب حدكث الأخطاء الطبية 
ا  شعكرنا بالخزم أك العار لكؿ مف الأفراد المتضرريف كعائلبتيـ كما يمكف أف يؤدم ذلؾ أيضن

إلى علبقات يسكدىا التكتر داخؿ المجتمع كيؤثر عمى سمكؾ البحث عف الرعاية الصحية 
 .في المستقبؿ

 في أسكأ الحالات، يمكف أف تؤدم الأخطاء الطبية إلى :فقدان الفرصة في الحياة
فقداف الحياة أك الإعاقات الدائمة، كىذه المآسي لا تؤثر فقط عمى الضحايا المباشريف 

ا عمى كؿ مف عائلبتيـ كمجتمعاتيـ كبالتالي تتغير  المتعرضيف لخطأ طبي كلكف تؤثر أيضن
الحياة إلى الأبد، كتضيع الفرص المحتممة لمنمك الشخصي كالتطكر الميني كحتى القدرة عمى 

. المساىمة في المجتمع

 قد يكاجو ضحايا الأخطاء الطبية مكاقؼ عديدة مف الخضكع لمتمييز :التعرض لمتمييز
حيث أف المجتمع قد يمقي المكـ بشكؿ غير عادؿ عمى المريض عف ما حدث لو مف خطأ أك 

أف يشكؾ في مصداقيتو حكؿ حالتو كالمتسبب فييا، مما يؤدم إلى العزلة الاجتماعية 
كالتحامؿ عميو، كما يمكف أف يزيد ىذا التمييز مف المشاعر العاطفية التي يتعرض ليا 

 .الضحايا كيعيؽ عممية شفائيـ

كعميو فممعالجة الأذل الأخلبقي كالثقافي الناتج عف الأخطاء الطبية عمى الضحايا، 
ا شاملبن يشتمؿ ذلؾ تحسيف بركتكككلات الحفاظ عمى سلبمة  يتطمب الإعتماد عمى نيجن

المرضى، كتعزيز طرؽ التكاصؿ بيف مقدمي الرعاية الصحية كالمرضى، كتنفيذ نظـ تمتاز 
بالشفافية للئبلبغ عف حكادث الأخطاء الطبية، ككذا العمؿ عمى تكفير الدعـ العاطفي 

كالنفسي لكؿ مف الضحايا كعائلبتيـ، كعميو فمف الضركرم أف نعترؼ بحقيقة الأذل الناجـ 
عف الأخطاء الطبية، كأف نعمؿ عمى منع حدكث ىذا النكع مف الحكادث مماثمة في المستقبؿ 

. لاستعادة الثقة كضماف رفاىية المرضى المتكجييف لمعلبج
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أنواع ضحايا الأخطاء الطبية . 3

يمكف تصنيؼ ضحايا الأخطاء الطبية لعدة فئات كؿ حسب طبيعة الأثر الذم يخمفو 
: عمييـ، كفيما يمي بعض أنكاع ضحايا الأخطاء الطبية

  الضحايا المصابون بإصابات جسدية1.3

كىـ المرضى الذيف يعانكف مف إصابات جسدية نتيجة لتعرضيـ لأخطاء طبية 
كيكاجيكف تحديات ىائمة كىذه الإصابات يمكف أف تككف مؤلمة ليـ  كتسبب في العديد مف 
المعانات جسدية، كما أنيا  قد تؤثر عمى قدرتيـ عمى القياـ بأنشطة اليكمية كممارسة العمؿ 
كما أنيا تؤثر عمى جكدة حياتيـ، كبعض ىذه الحالات يمكف أف تككف دائمة كتسبب إعاقات 
جسدية مستديمة، كعميو فإف ىؤلاء المرضى يحتاجكف إلى علبج طبي إضافي لتصحيح ما 

ا  دارة للئصابات المختمفة، كيمكف أف يككف ليذه الإصابات أيضن حدث ليـ مف أخطاء كا 
تأثيرات عاطفية كنفسية قكية عمى المرضى حيث أنيـ قد يشعركف بالغضب كالحزف كالخيبة 

ا تحديات مالية جراء تكاليؼ العلبج  الإحباط، كىؤلاء المرضى يمكف أف يكاجيكف أيضن
الإضافية كفقداف القدرة عمى تحصيؿ الدخؿ المالي، كعميو يجب تقديـ الدعـ كالرعاية اللبزمة 

ليؤلاء المرضى، كتعزيز الكعي بأىمية السلبمة الطبية كمحاكلة  لمنع حدكث مثؿ ىذه 
 .الأخطاء في المستقبؿ

 الضحايا الذين يعانون من آثار جانبية 2.3

يمكف أف يككف للؤخطاء الطبية آثار جانبية خطيرة عمى المرضى حيث أنيـ قد  
يخضعكف لإجراءات جراحية غير صحيحة أك تشخيص خاطئ، مما قد يؤدم إلى تدىكر 

حالتيـ الصحية أك ظيكر مضاعفات مرضية جديدة كما يمكف أف يؤدم تناكؿ دكاء خاطئ 
أك جرعات دكائية خاطئة إلى حدكث خطأ طبي يمكف أف يؤدم لإحداث آثار جانبية خطيرة 

قد تؤثر عمى كؿ مف الجياز اليضمي أك القمب أك الجياز التنفسي، كما أف  بعض 
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المرضى قد يعانكف مف ردكد فعؿ تحسسية شديدة كميددة لمحياة مف تمقي الأدكية غير 
المناسبة، كىناؾ البعض مف الآثار الجانبية الأخرل تشتمؿ عمى مضاعفات التعب كالكىف 
كالضعؼ العاـ كالصداع المزمف كآلاـ المفاصؿ كالغثياف كالقيء كحتى العيكب الخمقية لدل 

النساء الحكامؿ  أك الأطفاؿ الرضع خاصة بسبب الأخطاء الطبية، كعميو فيجب عمى 
المرضى الذيف يشتبيكف في حدكث خطأ طبي الاتصاؿ بمقدـ الرعاية الصحية المناسب 
لتقييـ حالتيـ، كتقديـ الرعاية اللبزمة لإدارة الآثار الجانبية، كتقديـ العلبج اللبزـ لاستعادة 

  .الصحة

  الضحايا الذين يعانون من أضرار نفسية وعاطفية3.3

يمكف أف يؤثر حدكث الأخطاء الطبية عمى المرضى نفسيا كعاطفيا حيث يمكف أف 
يصاب المرضى بالصدمة النفسية كالإحباط جراء التعرض لخطأ طبي، خاصة إذا كاف 

الخطأ الكاقع عمييـ خطيرنا كيؤثر بشكؿ كبير عمى حياتيـ، فقد يشعر المرضى ضحايا الخطأ 
الطبي بالغضب كالاستياء تجاه كؿ مف النظاـ الصحي كالأطباء الذيف أكقعك عمييـ الخطأ، 
مكانية تكرار  كما أنيـ قد يشعركف بالخكؼ كالقمؽ بشأف الحالة التي ستؤكؿ إلييا صحتيـ كا 
الأخطاء الطبية في المستقبؿ، كعميو فإنيـ قد يتأثر الضحايا نفسيان كعاطفيان، مما يؤدم إلى 
ظيكر العديد مف الأعراض مثؿ الاكتئاب كالقمؽ كاضطرابات النكـ كفقداف الثقة في الرعاية 
الصحية كالعزلة الاجتماعية، كعميو فمف الميـ أف يتمقى المرضى المتعرضيف لأخطاء طبية 
لمدعـ النفسي كالعاطفي المناسب مف قبؿ الأطباء كمقدمي الرعاية الصحية الآخريف، كأف 
يعممكا يدا كاحدة مع عمماء النفس لإدارة الآثار النفسية كالعاطفية للؤخطاء الطبية كالتعافي 

.  مف آثارىا النفسية كالعاطفية
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  الضحايا الذين يعانون من أضرار إجتماعية4.3

يمكف أف يتسبب الخطأ الطبي في أضرار اجتماعية لممرضى، حيث يمكف أف يؤثر  
عمى كؿ مف حياتيـ الشخصية كالاجتماعية بشكؿ كبير، كما أف المرضى ضحايا الأخطاء 
الطبية يكاجيكف تحديات في التفاىـ كالثقة في النظاـ الصحي كفي الأطباء كالممرضات بعد 
تعرضيـ لمخطأ،  كقد يشعركف بالانزعاج كالإحباط تجاه المؤسسات الصحية كيفقدكف الثقة 

في قدرتيا عمى تقديـ الرعاية الصحية الفعالة كالجيدة ليـ، كما يمكف أف يعاني المرضى مف 
تأثيرات اجتماعية سمبية مثؿ صكر الكصـ الإجتماعي كالعزلة كالتيميش، حيث أنيـ يشعركا 
بالخجؿ ك العار بسبب ضرر الخطأ الطبي الذم تعرضكا لو، ناىيؾ عف  مكاجيتيـ  لتمييز 
الإجتماعي كالرفض مف قبؿ الآخريف بسبب حالتيـ الصحية أك بسبب سمعة الخطأ الطبي 
كالحالة التي يصابكف فييا بعدكل الأمراض الخطيرة كمرض السيدا، كما أف ىذا النكع مف 
الضحايا يتأثركف بشكؿ كبير في حياتيـ المينية كالاقتصادية، ككنيـ يكاجيكف صعكبة في 

الحفاظ عمى كظيفتيـ أك قد يضطركف لمتخمي عنيا بسبب تأثيرات الخطأ الطبي عمى قدراتيـ 
البدنية أك العقمية، بالإضافة إلى ذلؾ، قد يتكبدكف تكاليؼ مالية كبيرة لمحصكؿ عمى العلبج 

الإضافي أك لممساعدة في التعافي مف الأضرار الناتجة عف الخطأ الطبي الحاصؿ ليـ، 
كعميو فمف الميـ تكفير الدعـ الاجتماعي كالقانكني لضحايا الأخطاء الطبية الذيف يعانكف 
مف أضرار اجتماعية كضماف حقكقيـ كتقديـ التعكيض المناسب عف الأضرار التي لحقت 

 .بيـ

  أسر ضحايا الأخطاء الطبية5.3

تخضع أسر ضحايا الأخطاء الطبية كذلؾ بتجربة صعبة كمدمرة لمغاية نتيجة حادث 
الخطأ الذم حدث لمريضيـ، ففقداف الشخص العزيز نتيجة الإىماؿ طبي يعتبر خسارة 

عميقة  تترؾ أثران كبيرا كدائمان عمى الأسرة بأكمميا، فغالبان ما تكاجو ىذه الأسر مشاعر مؤلمة 
 .الحزف كالصدمة كالغضب كالإحباط: مثؿ
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فبعد حكادث الأخطاء الطبية قد تتغير حياة ىذه الأسر إلى الأبد، حيث أنيـ قد يكاجيكف 
تحديات في التعامؿ مع الفقداف الذم يشعركف بو، بالإضافة إلى الملبحقة الشاقة لمنظاـ 

الصحي المعقد كمتابعة الإجراءات القانكنية التي يجب أف يمركا بيا لمحصكؿ عمى 
تعكيضات عف ما لحؽ بمريضيـ مف خطأ، كعميو فمف الضركرم أف يبحثكا عف الدعـ 

العاطفي كالنفسي لمساعدتيـ في التعامؿ مع الظركؼ الصعبة التي يكاجيكنيا، كيمكف أف 
يككف الإنضماـ إلى مجمكعات الدعـ المحمية أك التكاصؿ مع المنظمات التي تقدـ الدعـ 

لضحايا الأخطاء الطبية مفيدان ليـ، كما يمكف أف تكفر ىذه المنظمات مساحة لتبادؿ 
التجارب كالمشاعر مع الآخريف الذيف مركا بتجارب مماثمة، فضلبن عف تكفير النصائح 

 .التكجييية كالمعمكمات القيمة التي قد تفيد ىذا الأسر

كمف الناحية القانكنية، قد يككف لأسر ضحايا الأخطاء الطبية الحؽ في رفع دعكل 
قضائية ضد الأطباء المسؤكليف عف حدكث الخطأ الطبي عمى مريضيـ، إذ أنو يجب عمييـ 
أف يتعاكنكا مع محاٍـ متخصص في حقكؽ المرضى كقانكف الطب لتقديـ مطالبيـ الحقكقية 
كالسعي لمحصكؿ عمى تعكيض عادؿ، كيتطمب ذلؾ عملبن جادا كمجتيدان ككجكد أدلة قكية 

 .عمى حقيقة الأسباب الكاقعة خمؼ الأضرار الناجمة عف الأخطاء الطبية

كيمكف ليذه الأسر أف تتشجع عمى التكاصؿ مع الجيات الرسمية ذات الصمة في 
مجاؿ الرعاية الصحية، مثؿ الييئات الطبية كالييئات التنظيمية، لتقديـ شككل رسمية بشأف 
الأخطاء الطبية،  كيساىـ ذلؾ في التحقيؽ في حادثة الخطأ كاتخاذ الإجراءات اللبزمة لمنع 
تكرارىا في المستقبؿ، كمف ىنا نجد بأنو يجب لأسر ضحايا الأخطاء الطبية أف يككف ليـ 
الحؽ في التعبير عف حزنيـ كغضبيـ كأف يعممكا عمى السعي لتحقيؽ العدالة، كما أنيـ 

كذالؾ بحاجة لتمقي الدعـ كالإحتراـ خلبؿ ىذه الفترة الصعبة، كقد تككف ليـ حاجة كذلؾ  
لمحصكؿ عمى مساعدة عاطفية كنفسية مف أخصائييف متخصصيف في معالجة الصحة 
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النفسية، كما يجب تشجيعيـ عمى مناقشة مشاعرىـ كمخاكفيـ بصراحة كتكفير الدعـ اللبزـ 
. لمتعافي مف ىذه التجربة المؤلمة

في الأخير يمكف أف ننكه لضركرة ممحمة عمى كجكب سعي المجتمعات إلى دعـ كؿ 
مف ضحايا الأخطاء الطبية كأسرىـ بشكؿ أفضؿ، كالعمؿ الجاد عمى تعزيز السلبمة في 

الرعاية الصحية لكؿ منيـ، كيتطمب ذلؾ تكفير التدريب الميني كالمراقبة كالمساءلة لمقدمي 
الرعاية الصحية، فضلبن عف تعزيز ثقافة السلبمة كالتعمـ مف الأخطاء المينية لعماؿ القطاع 
الصحي، فالعمؿ عمى تحقيؽ تقدـ حقيقي في ىذه الجكانب يمكف أف يحمي الأركاح كيقمؿ 

  .مف حدكث الأخطاء الطبية كتأثيراتيا الكارثية عمى الضحايا كأسرىـ كالمجتمع ككؿ

 

تعويض ضحايا الأخطاء الطبية  . 4

تعكيض ضحايا الأخطاء الطبية يعتبر مسألة قانكنية بالأساس يتـ تسييرىا بكاسطة إف 
النظـ القانكنية حسب كؿ دكلة عمى حدل، كيختمؼ التعكيض ىنا كفقنا لمنظاـ القانكني الذم 
ينطبؽ في كؿ دكلة، ك يتـ تحديد معايير التعكيض كالإجراءات المتبعة لو مف قبؿ المحاكـ 

 .أك المكائح القانكنية أك الجيات الرقابية المختصة

كعمكمنا فإف التعكيضات تيدؼ لتقديـ تعكيض مادم للؤشخاص الذيف تعرضكا لأضرار 
جسدية أك نفسية نتيجة لحدكث أخطاء طبية عمييـ،  كيمكف أف تشمؿ ىذه الأخطاء أخطاء 
، أك  الإىماؿ في تقديـ الرعاية  في التشخيص، أخطاء في العلبج أك رفض العلبج اللبزـ

الطبية اللبزمة، أك أم سمكؾ ميني آخر يمكف أف يتسبب في إلحاؽ ضرر بالمرضى 
 .المتكجييف لطمب العلبج

كقد اتجيت بعض الدكؿ، لكضع نظـ تأميف صحي تغطي تكاليؼ العلبج الطبي 
كتعكيض الضحايا، بينما في بمداف أخرل قد يتـ التعكيض فييا عف طريؽ الدعاكل 
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القضائية، حيث تختمؼ المبالغ المعطاة كتعكيض بناءن عمى الأضرار التي لحقت بالمريض 
كالتكاليؼ الطبية المترتبة عمى ذلؾ، بالإضافة إلى طبيعة الآثار النفسية كالعاطفية التي قد 

 .تنتج عف الأخطاء الطبية التي تمحؽ بالضحايا

كعميو فإف تعكيض ضحايا الأخطاء الطبية  يختمؼ  باختلبؼ  النظـ  القانكنية  في 
البمداف  المختمفة ككذا القكانيف المتعمقة بسكء الممارسة الطبية التي تحكـ عممية تعكيض 

ضحايا الأخطاء الطبية، كيشير سكء الممارسة الطبية إلى إىماؿ أك سكء سمكؾ أخصائيي 
الرعاية الصحية الذم يؤدم إلى ضرر أك إصابة بالمريض، كقد تـ تخصيص بركتكككلات 

كضكابط لمحصكؿ عمى التعكيضات لضحايا الأخطاء الطبية كالتي عادة ما تككف كفقا 
 :لمخطكات التالية

 إذ يجب عمى الضحية أك ممثميا القانكني جمع الأدلة  المتعمقة بحدكث :جمع الأدلة
الخطأ الطبي كتكثيقيا لدعـ إدعائيـ، كقد يشمؿ ذلؾ عمى السجلبت الطبية كآراء الخبراء 

 .كأم كثائؽ أك شيادات أخرل ذات صمة

كيتطمب جمع الأدلة عمى الأخطاء الطبية العمؿ عمى اتباع نيج شامؿ يتضمف العديد 
مف المصادر المختمفة، كتتضمف أدلة الخطأ الطبي الحالات المكثقة لمممارسات الخاطئة، 
كالتسكيات القانكنية، كآراء الخبراء، كمختمؼ البيانات الإحصائية، كما أنيا يمكف أف تعتمد 

عمى مراجعة الدعاكل القضائية المتعمقة بسكء الممارسة الطبية كأحكاـ المحاكـ كدليلبن مباشرنا 
عمى الأخطاء الحاصمة كعكاقبيا، بالإضافة إلى ككنيا بمكف أف تتكفر عمى تحميؿ التقارير 
الكاردة مف الككالات الحككمية، مثؿ الإدارات الصحية كالييئات التنظيمية، كالرؤل المتكقعة 

حكؿ حكادث الأخطاء الطبية المبمغ عنيا كأسبابيا، كما يمكف أف تساىـ الأكراؽ البحثية 
كالدراسات الأكاديمية في فيـ أسباب انتشار كتنكع الأخطاء الطبية بالإضافة إلى تكفر 
البيانات مف منظمات سلبمة المرضى كقكاعد البيانات الإحصائية كالاتجاىات المتعمقة 

بالأخطاء الطبية كيتضمف جمع الأدلة أيضا الفحص الدقيؽ كالتعاكف بيف الخبراء الطبييف 
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كالمينييف القانكنييف كالمؤسسات ذات الصمة لضماف الدقة كالصلبحية في رفع ىذا النكع مف 
. الدعاكم

 إذ أف التشاكر مع محاـ متخصص في الممارسات الطبية :الاستشارة القانونية
الخاطئة لتقييـ جدكل القضايا كتكجيو الضحايا حكؿ مختمؼ الإجراءات القانكنية التي تسير 

 .عمييا قضايا الأخطاء الطبية

 يساعد المحامي الضحايا في إعداد كتقديـ مطالب رسمية أك دعاكم :رفع الدعوى
قضائية ضد الأطباء أك مقدمي الرعاية الصحية أك المؤسسة المسؤكلة عف الخطأ الطبي، 

. كتتضمف ىذه المطالبة بإدعاءات الإىماؿ كالأضرار المطمكبة

 بمجرد تقديـ الدعكل القضائية تككف ىناؾ عادة مرحمة تحقيؽ :التحقيق والتفاوض
يجرم فييا إستعراض الأدلة قصد التحقؽ منيا، كيمكف استشارة الخبراء الطبييف كما يمكف 

 .أف تجرل مفاكضات بيف الأطراؼ المعنية لمتكصؿ إلى تسكية

 إذا تعذر التكصؿ إلى تسكية، يمكف إحالة القضية إلى المحكمة :المحاكمة أو التسوية
إذ يقكـ القاضي أك ىيئة المحمفيف بتقييـ الأدلة كتحديد ما إذا كاف الطبيب أك مقدـ الرعاية 
الصحية مقصرا كما إذا كاف يحؽ لمضحية الحصكؿ عمى تعكيض أـ لا، كيجكز لممحكمة 
أف تحكـ بالتعكيضات لتغطية النفقات الطبية كالآلاـ كالمعاناة كضياع الدخؿ كغيرىا مف 

 .الخسائر الناتجة عف مخمفات حدكث الخطأ الطبي عمى الضحايا

كعميو فمف الميـ أف نلبحظ أف المعايير القانكنية المحددة لحالات سكء الممارسة 
الطبية يمكف أف تختمؼ بشكؿ كبير اعتمادا عمى الكلاية القضائية كيكصى بالتشاكر مع 
أخصائييف قانكنييف المطمعيف عمى القكانيف كالأنظمة المحددة لطمب التعكيض لضحايا 

 .الأخطاء الطبية
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 الآثار الإجتماعية للأخطاء الطبية عمى الضحايا: المبحث الثاني

تترتب عمى الأخطاء الطبية العديد مف الآثار الاجتماعية عمى الضحايا، حيث أنيا قد 
تؤدم إلى مشاكؿ صحية مستديمة، كالإعاقة أك الألاـ المزمنة، مما يؤثر عمى قدرتيـ عمى 
القياـ بالأنشطة اليكمية كالمشاركة في الحياة الاجتماعية بالإضافة إلى ذلؾ، تنشأ عنو العديد 

مف الآثار نفسية كالعاطفية السمبية، بما في ذلؾ الاكتئاب كالقمؽ كالعزلة الاجتماعية، مما 
يؤثر عمى العلبقات الشخصية كالاجتماعية، كيمكف أف تنعكس ىذه الآثار عمى الثقة في 

النظاـ الطبي بشكؿ عاـ، حيث قد يشعر الضحايا بالقمؽ اتجاه الأطباء كالمؤسسات 
ا عمى الجانب الاقتصادم لكؿ مف  الاستشفائية، كىذه الآثار الاجتماعية يمكف أف تؤثر أيضن
الضحايا كأسرىـ كحتى الدكؿ، حيث يمكف أف تتسبب في تكاليؼ طبية إضافية كفقداف القدرة 

عمى العمؿ كتقميؿ الدخؿ، كتدىكر الكضع المادم لممؤسسات الصحية المختمفة، كقد تـ 
الاعتماد في ىذه الدراسة عمى مجمكعة مف المؤشرات المحددة للآثار الاجتماعية للؤخطاء 

: الطبية كالتي سنتناكليا كفقا لمايمي

أثر الخطأ الطبي عمى التفكك الأسري لمضحايا  .1

تأثير خطأ طبي عمى عائمة الضحية يمكف أف يككف عميقنا كغالبنا ما يؤدم إلى 
فيما يمي بعض الطرؽ التي يمكف أف تسيـ بيا . تداعيات عاطفية كنفسية كمالية كبيرة

 :أخطاء الرعاية الصحية في انييار العائمة

 يمكف أف يتسبب خطأ طبي يؤدم إلى كفاة أك إلحاؽ ضرر جسيـ :الفقدان والحزن
يمكف أف يعطؿ الفقداف . بشخص عزيز عمى العائمة في حزف كفقداف ىائؿ داخؿ العائمة

المفاجئ لفرد مف العائمة التكازف العاطفي كالاستقرار في كحدة العائمة، مما يؤدم إلى انييار 
. في التكاصؿ كالعلبقات بيف أفراد العائمة
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 يمكف أف تيدـ أخطاء الرعاية الصحية الثقة التي كانت لدل :انهيار الثقة والتواصل
يمكف أف يؤدم ىذا الانييار في . أفراد العائمة في المينييف الصحييف كالمؤسسات الطبية

الثقة إلى انييار في التكاصؿ بيف أفراد العائمة كمقدمي الرعاية الصحية، مما يجعؿ مف 
 .الصعب عمييـ طمب الدعـ كالمعمكمات الضركرية أثناء عممية الشفاء

 قد يعاني أفراد العائمة مف شعكر مكثؼ بالذنب كالمكـ الذاتي :الموم والشعور بالذنب
. قد يتساءلكف عما إذا كاف بإمكانيـ فعؿ شيء مختمؼ لمنع الخطأ. بعد حدكث خطأ طبي

يمكف أف يؤدم ىذا الشعكر بالذنب إلى نشكب صراع كتكتر داخؿ العائمة حيث يتـ كضع 
 .المكـ عمى أفراد مختمفيف أك المتخصصيف في الرعاية الصحية المشاركيف في العناية

 يمكف أف تؤدم أخطاء الرعاية الصحية إلى زيادة في النفقات الطبية، :العبء المالي
. كاحتياجات رعاية الصحة المستمرة، كفقداف الدخؿ إذا كاف الضحية غير قادر عمى العمؿ
قد تكاجو العائلبت ضغكطان مالية كاستقرارنا بينما يحاكلكف التكيؼ مع ىذه التكاليؼ غير 

يمكف أف يسبب العبء المالي ضغطنا كصراعنا داخؿ العائمة، مما يؤدم بمركر . المتكقعة
. الكقت إلى الانييار

 في بعض الحالات، قد يختار أفراد العائمة متابعة الإجراءات :المعارك القانونية
يمكف أف . القانكنية ضد مقدمي الرعاية الصحية أك المؤسسات المسؤكلة عف الخطأ الطبي

يمكف أف . تككف المعارؾ القانكنية طكيمة كتستنزؼ عاطفينا، كتزيد مف تكتر العلبقات العائمية
 .يزيد عممية السعي لمحصكؿ عمى العدالة كالتعكيض مف انييار الكحدة العائمية

 قد يكاجو أفراد العائمة مجمكعة مف المشاكؿ :المشاكل العاطفية والصحية النفسية
يمكف أف . العاطفية كالصحية النفسية نتيجة لمصدمة التي تسببيا أخطاء الرعاية الطبية

، كحتى (PTSD)تشمؿ ىذه الاضطرابات الاكتئاب كالقمؽ كاضطراب ما بعد الصدمة 
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يمكف أف تعزز ىذه التحديات الصحية النفسية المزيد مف التكتر عمى . الأفكار الانتحارية
 .العلبقات العائمية كتسيـ في انييار العائمة

 قد ينعزؿ الأسر المعانية مف آثار خطأ طبي عف الأنشطة :العزلة الاجتماعية
الاجتماعية كشبكات الدعـ بسبب الشعكر بالعار أك الكصمة أك الحاجة إلى 

 .يمكف أف تسيـ ىذه العزلة في مزيد مف تدىكر ديناميات العائمة كانييارىا.الخصكصية

مف الميـ أف نلبحظ أف تأثير خطأ طبي عمى انييار العائمة قد يختمؼ اعتمادنا عمى 
يككف المجكء إلى المساعدة المينية مثؿ الاستشارة أك . الظركؼ الفردية كآليات التكيؼ

العلبج ضركرينا لمساعدة العائلبت عمى التعامؿ مع التحديات العاطفية كالنفسية التي 
 .يكاجيكنيا كتعزيز الشفاء كالقدرة عمى التحمؿ داخؿ كحدة العائمة

 أثر الخطأ الطبي عمى حدوث الإغتراب الإجتماعي لمضحايا .2

كيمكف أف تككف للؤخطاء الطبية عكاقب كبيرة كبعيدة المدل، ليس فقط مف حيث 
عندما يكاجو الأفراد . الضرر البدني كلكف أيضا مف حيث الرفاه النفسي كالاجتماعي لمضحايا

فيما يمي . أخطاء طبية، قد يكاجيكف تحديات مختمفة يمكف أف تسيـ في الغربة الاجتماعية
بعض الطرؽ التي يمكف أف تؤثر بيا الأخطاء الطبية عمى الاغتراب الاجتماعي لمضحايا 

 يمكف أف تؤدم الأخطاء الطبية إلى فقداف الثقة في مقدمي الرعاية :فقدان الثقة
عندما يعاني المرضى مف الضرر بسبب خطأ، قد . الصحية كنظاـ الرعاية الصحية ككؿ

قد يؤدم فقداف . يشعركف بالخيانة كيتساءلكف عف كفاءة كمكثكقية أخصائيي الرعاية الصحية
الثقة ىذا إلى تجنب الأفراد أك تأخير طمب الرعاية الطبية في المستقبؿ، مما يؤدم إلى 

 .العزلة الاجتماعية كالشعكر بالانفصاؿ عف مجتمع الرعاية الصحية

 يمكف أف تحمؿ الأخطاء الطبية في بعض الأحياف كصمة عار :الوصم بالعار والموم
قد يشكؾ الأصدقاء أك العائمة أك حتى المجتمع في دكر المريض . تمقي المكـ عمى الضحية
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يمكف أف يساىـ ىذا . في الخطأ، مما قد يؤدم إلى الشعكر بالخجؿ كالذنب كالشؾ في الذات
المكـ في الغربة الاجتماعية حيث قد ينسحب الأفراد مف التفاعلبت الاجتماعية أك يكاجيكف 

 .الحكـ كسكء الفيـ مف الآخريف

 يمكف أف تسبب الأخطاء الطبية ضائقة عاطفية كبيرة :التأثير العاطفي والنفسي
قد يشعر الضحايا بأعراض القمؽ أك الاكتئاب أك اضطراب الكرب التالي . كصدمة نفسية

يمكف أف تؤثر ىذه الحالات عمى . أك مشكلبت الصحة العقمية الأخرل (PTSD) لمصدمة
قدرة الشخص عمى المشاركة في الأنشطة الاجتماعية كالحفاظ عمى العلبقات كالشعكر 

 .بالتكاصؿ مع الآخريف، مما يؤدم إلى زيادة العزلة الاجتماعية

يمكف أف تؤدم الأخطاء الطبية إلى أعباء مالية كبيرة عمى : الأعباء المالية كالقانكنية
قد تشمؿ التكاليؼ علبجات طبية إضافية، أك علبج، أك إعادة تأىيؿ، أك . الضحايا كأسرىـ

يمكف ليذه الضغكط المالية أف تحد مف قدرة الشخص عمى . فقداف الدخؿ بسبب الإعاقة
المشاركة في الأنشطة الاجتماعية، أك الحفاظ عمى العلبقات، أك الكصكؿ إلى شبكات الدعـ 

 .الضركرية، كبالتالي زيادة العزلة الاجتماعية

 في الحالات التي تؤدم فييا الأخطاء الطبية إلى إعاقات شديدة أك :فقدان الاستقلال
قد يحتاجكف إلى رعاية طبية . حالات صحية مزمنة، قد يعاني الضحايا مف فقداف الاستقلبؿ

كيمكف أف يؤدم . مستمرة، أك مساعدة في الأنشطة اليكمية، أك تعديلبت في بيئة معيشتيـ
فقداف الاستقلبؿ ىذا إلى الشعكر بالعزلة الاجتماعية، حيث قد يصبح الأفراد أكثر اعتمادا 
عمى الآخريف كيكاجيكف الحكاجز التي تحكؿ دكف المشاركة في المناسبات الاجتماعية أك 

 .الأنشطة التي كانكا يتمتعكف بيا في السابؽ

 قد يجد ضحايا الأخطاء الطبية صعكبة في الاعتراؼ بتجاربيـ :عدم الاعتراف والدعم
قد يقمؿ النظاـ الطبي أك . أك التحقؽ مف صحتيا أك الحصكؿ عمى الدعـ المناسب
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الإجراءات القانكنية أك حتى الأصدقاء كأفراد الأسرة مف ىمكميـ أك يتجاىمكنيا، مما يجعميـ 
كيمكف ليذا النقص في الاعتراؼ كالدعـ أف يزيد . يشعركف بأنيـ غير مسمكع بيـ كمعزكلكف

 .مف تفاقـ العزلة الاجتماعية التي يعيشيا الضحايا

عمى . مف الميـ الاعتراؼ بالأثر الاجتماعي للؤخطاء الطبية عمى الضحايا كمعالجتو
منظمات الرعاية الصحية السعي لتعزيز الشفافية كالتكاصؿ المفتكح كالدعـ التعاطفي لتخفيؼ 

الآثار السمبية للؤخطاء الطبية كمساعدة الضحايا عمى إعادة الاندماج في شبكاتيـ 
بالإضافة إلى ذلؾ، يمكف لممجتمع ككؿ أف يساىـ مف خلبؿ تعزيز الفيـ . الاجتماعية

. كالتعاطؼ كالحد مف الكصـ الذم يحيط بالأخطاء الطبية كآثارىا

 أثر الخطأ الطبي عمى حدوث الفقر لمضحايا. 3 

إليؾ بعض الأثار الرئيسية التي قد . تؤثر الأخطاء الطبية عمى الفقر بشكؿ كبير
تحدث نتيجة للؤخطاء الطبية كتؤدم إلى زيادة حالات الفقر 

 إذا تعرض شخص لأخطاء طبية، فقد يحتاج إلى علبج :تكاليف العلاج المتكررة
ىذا يتسبب في زيادة . إضافي لتصحيح الخطأ أك لمتعامؿ مع التداعيات الناتجة عنو

التكاليؼ الطبية التي يجب عمى الشخص تحمميا، مما يؤدم إلى إرىاؽ المكارد المالية كزيادة 
 .معدؿ الفقر

 يمكف أف تؤدم الأخطاء الطبية إلى إصابة الأشخاص بإعاقات دائمة أك :فقدان الدخل
قد يضطر الشخص إلى ترؾ كظيفتو الحالية أك التكقؼ عف العمؿ . تقميؿ القدرة عمى العمؿ

بشكؿ مؤقت أك دائـ، مما يتسبب في فقداف الدخؿ كزيادة اعتماده عمى المساعدات 
 .الاجتماعية أك الإعانات الحككمية

 يحتاج بعض المرضى الذيف يعانكف مف أخطاء طبية إلى :تكاليف المساعدة الإضافية
ىذا يمكف أف . رعاية إضافية كدعـ مف أفراد أسرىـ أك مقربيف لمتعامؿ مع الحالة المرضية
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يضع عبئنا مالينا عمى الأسرة، خاصة إذا كانت تحتاج إلى تكفير الرعاية الطبية المتخصصة 
 .أك العلبج الطكيؿ الأمد

 قد يتعرض الأشخاص الذيف يعانكف مف :تأثير عمى القدرة عمى التعميم والتأهيل
قد يككنكا بحاجة إلى خدمات . أخطاء طبية لتأثيرات سمبية عمى قدرتيـ عمى التعمـ كالتأىيؿ

تعميـ خاصة أك رعاية طكيمة الأمد لاستعادة قدراتيـ كمياراتيـ، كىذا يزيد مف التكاليؼ 
 .المالية كيزيد احتمالات الفقر

 يعاني الأشخاص الذيف يعانكف مف أخطاء طبية مف :العبء النفسي والاجتماعي
قد يشعركف بالإحباط كالضيؽ . تأثيرات نفسية كاجتماعية قد تؤدم إلى تدىكر حالتيـ المالية

النفسي بسبب الألـ كالمعاناة الناجمة عف الأخطاء الطبية، مما يؤثر عمى قدرتيـ عمى العمؿ 
 .كتحقيؽ الاستقرار المالي

بشكؿ عاـ، يمكف أف تؤدم الأخطاء الطبية إلى زيادة حالات الفقر عف طريؽ زيادة 
النفقات الطبية، فقداف الدخؿ، زيادة الاعتماد عمى المساعدات المالية كالتأثيرات النفسية 

لذلؾ، يجب أخذ الحيطة كالحذر في الرعاية الصحية كتعزيز جكدة . كالاجتماعية السمبية
 .الرعاية لتقميؿ حدكث الأخطاء الطبية كتأثيراتيا الاقتصادية كالاجتماعية

الآثار الصحية للأخطاء الطبية عمى الضحايا : المبحث الثالث

أثر الأخطاء الطبية عمى الصحة الجسدية لمضحايا : المطمب الأول

. الأخطاء الطبية يمكف أف تؤثر عمى الصحة كالحياة الشخصية لممرضى بطرؽ مختمفة
إليؾ بعض التأثيرات الصحية الشائعة للؤخطاء الطبية 
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 في بعض الحالات، يمكف أف تتسبب الأخطاء الطبية في :تفاقم المرض أو الإصابة
قد يتسبب تأخر التشخيص أك عدـ العلبج السميـ . تفاقـ حالة المرض أك الإصابة الأصمية

 .في تدىكر الحالة الصحية لممريض كتأثير سمبي عمى نتائج العلبج

 يمكف أف تحدث الأخطاء الطبية أثناء العمميات الجراحية أك :إصابات جسدية
قد تشمؿ ىذه الإصابات . الإجراءات الطبية الأخرل، مما يؤدم إلى إصابات جسدية جديدة

قطع أك تمزؽ الأكعية الدمكية أك الأعصاب، أك إصابات بالأدكات الجراحية أك جسيمات 
 .غريبة داخؿ الجسـ

 يمكف أف تتسبب الأخطاء الطبية في زيادة خطر :العدوى المرتبطة بالرعاية الصحية
قد تحدث عدكل في مكقع الجراحة أك بسبب . الإصابة بالعدكل المرتبطة بالرعاية الصحية

 .استخداـ غير سميـ للؤدكات الطبية أك نقص في السيطرة عمى العدكل في المستشفيات

 قد يحدث خطأ في كصؼ الأدكية أك تكزيعيا، مما يؤدم إلى :آثار جانبية للأدوية
ىذا يمكف أف يسبب آثار جانبية . تعاطي الأدكية غير المناسبة أك جرعات غير صحيحة

تمقي تشخيص خاطئ أك : آثار نفسية.خطيرة كيزيد مف مخاطر التفاعلبت الدكائية الضارة
قد يعاني . إجراء غير ضركرم أك تأخر في العلبج قد يؤثر عمى الحالة النفسية لممريض

المريض مف القمؽ، الاكتئاب، الإحباط أك الضيؽ النفسي نتيجة للؤخطاء الطبية كتأثيرىا 
 .عمى حالتو الصحية

يجب العمؿ . ىذه بعض التأثيرات الصحية التي يمكف أف تنتج عف الأخطاء الطبية
عمى تحسيف جكدة الرعاية الصحية كتعزيز السلبمة المرضية لتقميؿ حدكث الأخطاء كتقديـ 

 .رعاية آمنة كفعالة لممرضى
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أثر الخطأ الطبي عمى حدوث الإعاقة الطبية . 1

الخطأ الطبي قد يؤدم إلى حدكث الإعاقة في حالات معينة، كذلؾ يعتمد عمى نكع 
قد يحدث الخطأ الطبي في عمميات جراحية، أك تشخيص . الخطأ كتأثيره عمى المريض

خاطئ لحالة مرضية، أك تكصية بعلبج غير مناسب، أك استخداـ أدكية غير صحيحة أك 
. بجرعات زائدة

تتفاكت آثار الخطأ الطبي عمى حدكث الإعاقة مف حالة إلى أخرل، كيعتمد ذلؾ عمى 
قد يؤدم الخطأ الطبي . الجياز الذم تـ التلبعب بو كعمى درجة الإىماؿ أك الخطأ الطبي

في بعض الحالات إلى الإعاقة الدائمة أك المؤقتة، كفي حالات أخرل قد يتسبب في تفاقـ 
 .الحالة الصحية كتأثيرىا عمى القدرة الحركية أك العقمية لمفرد

مثاؿ عمى ذلؾ، إذا تعرضت الأعصاب الحسية أك الحركية لمضرر خلبؿ عممية 
جراحية نتيجة خطأ طبي، فقد يحدث تشكه دائـ في الكظائؼ الحسية أك الحركية لمفرد، مما 

يؤثر عمى قدرتو عمى القياـ بالأنشطة اليكمي 

كعميو يمكف أف نتعرض أيضا لتأثيرات الخطأ الطبي عمى احداث الإعاقة في العنصر 
 المكالي

يمكف أف يككف للؤخطاء الطبية تأثير كبير عمى الإعاقة، مما قد يؤدم إلى إعاقات 
في حيف يسعى المينيكف الطبيكف إلى تقديـ . طكيمة الأمد أك دائمة في بعض الحالات

أفضؿ رعاية ممكنة، يمكف أف تحدث أخطاء بسبب عكامؿ مختمفة، بما في ذلؾ التشخيص 
الخاطئ، كأخطاء الأدكية، كالأخطاء الجراحية، كفشؿ الاتصاؿ، كالمشكلبت عمى مستكل 

 . النظاـ

  أثر الخطأ الطبي عمى بتر أعضاء الضحايا.2
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الأخطاء الطبية يمكف أف تككف ليا عكاقب خطيرة، كنتيجة محتممة كاحدة ىي بتر 
أعضاء المرضى بشكؿ غير ضركرم، عمى الرغـ مف أف مثؿ ىذه الحالات نادرة، إلا أنيا 
يمكف أف تؤدم إلى آثار جسدية كعاطفية كنفسية مدمرة عمى الأفراد المتضرريف، فيما يمي 

 ،الصباف)بعض النقاط التي يجب مراعاتيا بشأف تأثير الأخطاء الطبية عمى بتر الأعضاء
 :(544-540، ص 2022

 يمكف أف يؤدم بتر الأعضاء، مثؿ الأطراؼ أك الأعضاء الحيكية، :العواقب الجسدية
عاقات كبيرة، قد يعاني المرضى مف فقداف كظيفة أك قدرة التحرؾ أك  إلى إعاقات جسدية كا 
الاستقلبلية، اعتمادنا عمى العضك المتأثر،عمى سبيؿ المثاؿ، يمكف أف يتسبب بتر الطرؼ 
 .في تحديات في أداء المياـ اليكمية كقد يتطمب استخداـ أطراؼ صناعية أك أجيزة مساعدة

ا إلى مضاعفات صحية مختمفة:المضاعفات الصحية قد .  يمكف أف يؤدم البتر أيضن
الشعكر بكجكد الطرؼ الذم لـ يعد )يعاني المرضى مف آلاـ مزمنة كشعكر الأطراؼ الكىمية 

كزيادة الاحتمالية في الإصابة بالعدكل، بالإضافة إلى ذلؾ، قد يؤثر فقداف العضك  (مكجكدنا
 .عمى الجسـ بشكؿ نظامي، مما يؤثر عمى كظائؼ الجسـ الأخرل كالصحة العامة

 يمكف أف يككف فقداف عضك نتيجة لخطأ طبي لو تأثيرات :التأثير العاطفي والنفسي
قد يعاني المرضى مف مشاعر الحزف كالغضب كالإحباط كالاكتئاب، ، عاطفية كنفسية شديدة

يمكف أف يككف التكيؼ مع التغيرات الجسدية كالعاطفية الناتجة عف البتر تحدينا، كيتطمب 
 .دعمنا كبيرنا مف المينييف الصحييف كالعائمة كالأصدقاء

فقداف .  يمكف أف يككف لمبتر تأثير عميؽ عمى جكدة حياة المريض:جودة الحياة
الحركة كالاستقلبلية كالقدرة عمى أداء الأنشطة اليكمية يمكف أف يؤثر عمى الرفاىية العامة 
لمشخص كيؤدم إلى تقميؿ جكدة حياتو، تمعب إعادة التأىيؿ كالدعـ النفسي دكرنا حاسمنا في 

 .مساعدة المرضى عمى التكيؼ مع ظركفيـ الجديدة كاستعادة الشعكر بالحياة الطبيعية
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 يمكف أف تككف للؤخطاء الطبية التي تؤدم إلى بتر :العواقب القانونية والمالية
ا، يمكف أف يمجأ المرضى إلى التقاضي ضد مقدمي  الأعضاء عكاقب قانكنية كمالية أيضن
الرعاية الصحية أك المؤسسة المسؤكلة عف الخطأ، كطمب التعكيض عف نفقات الرعاية 

. الطبية كتكاليؼ إعادة التأىيؿ كفقداف الدخؿ كالأضرار الأخرل المرتبطة

مف الميـ ملبحظة أف الأخطاء الطبية التي تؤدم إلى بتر الأعضاء تعتبر أحداث 
ضارة يمكف تجنبيا، يعمؿ نظاـ الرعاية الصحية كالمحترفكف باستمرار عمى تقميؿ مثؿ ىذه 
الأخطاء مف خلبؿ تحسيف التدريب كالبركتكككلات المكحدة كتعزيز التكاصؿ كبرامج ضماف 

الجكدة القكية، مبادرات سلبمة المرضى كالحكار المفتكح بيف المرضى كمقدمي الرعاية 
 .الصحية ضركرياف لمحد مف حدكث ىذه الأحداث المدمرة

أثر الخطأ الطبي عمى حدوث العمى لمضحايا . 3

إف الأخطاء الطبية يمكف أف تؤثر بشكؿ كبير عمى حدكث العمى لمضحايا، بينما 
يسعى المينيكف الطبيكف لتقديـ رعاية عالية الجكدة، يمكف حدكث أخطاء في مراحؿ مختمفة 
مف عممية الرعاية الصحية، مما يؤدم إلى نتائج ضارة لممرضى، بما في ذلؾ فقداف البصر 

كفيما يمي بعض الطرؽ التي يمكف أف تساىـ بيا الأخطاء الطبية في . أك العمى
: (2022العمى كضعؼ البصر، )العمى

 الأخطاء خلبؿ عمميات جراحة العيف، مثؿ جراحة الساد أك جراحة :أخطاء جراحية
الميزر، يمكف أف تسبب ضررنا لميياكؿ الرقيقة في العيف، مما يؤدم إلى فقداف البصر أك 

العمى، أمثمة عمى أخطاء الجراحة تشمؿ القطع الغير صحيحة، كالضرر لمشبكية أك العصب 
 .البصرم، أك الكضع غير الصحيح لمزرعات أك الأجيزة الاصطناعية

 الأخطاء في كصؼ الأدكية أك إعطائيا أك رصدىا يمكف أف تككف :أخطاء في الأدوية
ليا عكاقب خطيرة عمى البصر، بعض الأدكية يمكف أف تسبب آثار جانبية عمى العيف أك 
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تتفاعؿ مع أدكية أخرل، مما يؤدم إلى مشاكؿ في البصر، بالإضافة إلى ذلؾ، إعطاء 
 .الدكاء الخطأ أك جرعة غير صحيحة يمكف أف يضر العيف كقد يسبب العمى

 إذا فشؿ الميني الطبي في تشخيص حالة :أخطاء في التشخيص أو تأخر التشخيص
العيف أك أخطأ في التشخيص، فقد لا يتمقى المريض العلبج المناسب في الكقت المناسب، 

يمكف أف يؤدم ىذا التأخير إلى تقدـ الحالة الأساسية، مما يؤدم إلى فقداف البصر أك العمى 
اللبعكدة، الحالات مثؿ الزرؽ كتدىكر الماككلا أك اعتلبؿ الشبكية السكرم يتطمب اكتشافنا 

ا مبكرنا لمنع فقداف البصر  .كعلبجن

 بعد الجراحة العينية، تككف الرعاية الما بعد الجراحة :رعاية ما بعد الجراحة غير كافية
السميمة حاسمة لضماف الشفاء المثمى كمنع المضاعفات، يمكف أف تزيد الرعاية الما بعد 

الجراحة غير الكافية أك الغير صحيحة مف خطر العدكل كالالتيابات كالمضاعفات الأخرل 
 .التي قد تؤدم إلى فقداف البصر أك العمى

 الأخطاء في تفسير الفحكصات التشخيصية، مثؿ :أخطاء في الفحوصات التشخيصية
قراءة الفحكصات التصكيرية بشكؿ خاطئ أك تفسيرىا بشكؿ غير صحيح، يمكف أف تؤدم 

إلى فشؿ في تشخيص حالات العيف الخطيرة أك الأمراض، بدكف تشخيص دقيؽ كفي الكقت 
 .المناسب، قد لا يتـ بدء العلبج المناسب، مما يمكف أف يؤدم إلى فقداف البصر أك العمى

كعميو فمف الميـ أف نلبحظ أف ليس جميع حالات الأخطاء الطبية تؤدم إلى العمى، 
كقد تختمؼ حدكث كشدة فقداف البصر كفقنا لمظركؼ الخاصة كالعكامؿ الفردية، كمع ذلؾ، 

يمكف أف تككف للؤخطاء الطبية عكاقب مدمرة عمى البصر لممرضى، مما يؤكد ضركرة اتخاذ 
إجراءات قكية لسلبمة المرضى كمبادرات تحسيف الجكدة كالتعميـ كالتدريب المستمر لممينييف 

. في إعدادات الرعاية الصحية
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أثر الأخطاء الطبية عمى الصحة النفسية لمضحايا : المطمب الثاني

أثر الخطأ الطبي عمى حدوث الإضطراب العصبي لمضحايا  .1

إف للؤخطاء الطبية  ليا عكاقب كبيرة عمى المرضى، كعندما يتعمؽ الأمر 
بالاضطرابات العصبية، فإف التأثير يمكف أف يككف خطيرنا بشكؿ خاص، عمى الرغـ مف أف 
ليس كؿ الاضطرابات العصبية ناتجة عف أخطاء طبية، إلا أف الأخطاء في التشخيص أك 
العلبج أك الإدارة يمكف أف تسكء الحالات المكجكدة أك حتى تؤدم إلى تطكر اضطرابات 

فيما يمي بعض الطرؽ التي يمكف أف تؤثر بيا الأخطاء الطببية عمى حدكث . عصبية جديدة
 : (99-98، ص 2000،السيد )الاضطرابات العصبية

 تككف الاضطرابات العصبية معقدة كصعبة في التشخيص :التشخيص الخاطئ
الصحيح، إذا فشؿ المتخصص الطبي في تحديد الحالة العصبية بدقة أك ارتكب خطأ في 
تشخيصيا عمى أنيا اضطراب مختمؼ، فقد يؤدم ذلؾ إلى تأخير في العلبج المناسب أك 

 .إلى استخداـ علبجات غير صحيحة يمكف أف تزيد مف تفاقـ الحالة الأساسية

 يعتبر التدخؿ السريع أمرنا حاسمنا في العديد مف الاضطرابات :التأخير في العلاج
العصبية، تسبب أخطاء طبية تؤدم إلى تأخير في بدء العلبج، مثؿ الجراحة أك إعطاء 
 .الأدكية، في تقدـ الاضطراب كقد يتسبب في أضرار لا يمكف عكسيا لمجياز العصبي

 إعطاء الدكاء الخاطئ أك الجرعة الغير صحيحة يمكف أف يككف لو آثار :أخطاء الدواء
ضارة عمى الجياز العصبي، غالبنا ما تحتاج الاضطرابات العصبية إلى أدكية محددة لمتحكـ 

في الأعراض أك بطء تقدـ المرض، يمكف أف تؤدم الأخطاء في كصؼ أك إعطاء ىذه 
 .الأدكية إلى تفاقـ الحالة أك حدكث ردكد فعؿ ضارة
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 الإجراءات الجراحية العصبية تحمؿ مخاطر ذات طابع طبيعي بسبب :أخطاء الجراحة
تعقيد كحساسية الجياز العصبي، الأخطاء التي تحدث أثناء الجراحة، مثؿ التمؼ للؤنسجة 
 .السميمة، يمكف أف تؤدم إلى حدكث اضطرابات عصبية جديدة أك تفاقـ الحالات المكجكدة

 الإجراءات الطبية، بما في ذلؾ الجراحات كالاختبارات الغازية، :العدوى والمضاعفات
تشكؿ خطرنا لمعدكل، يمكف أف تؤدم العدكل التي تؤثر عمى الدماغ أك الحبؿ الشككي إلى 

 .مضاعفات عصبية مثؿ التياب السحايا أك التياب المخ

 يتطمب إعطاء التخدير أثناء الإجراءات العصبية دقة لضماف :أخطاء متعمقة بالتخدير
سلبمة المريض، يمكف أف تؤدم أخطاء في الجرعة أك الإدارة إلى تمؼ في الدماغ، كحرماف 

 .الأكسجيف، أك مضاعفات عصبية أخرل

ا متعدد :نقص التواصل والتنسيق  تتطمب الاضطرابات العصبية غالبنا نيجن
التخصصات يشمؿ مختمؼ المينييف الصحييف، نقص التكاصؿ كالتنسيؽ بيف فريؽ الرعاية 
الصحية يمكف أف يؤدم إلى فكات فرص المعالجة كالتشخيص أك إدارة الاضطراب بشكؿ 

 .(127، ص 2005 ،ايماـ)مناسب، مما يمكف أف يؤدم إلى تفاقـ حالة المريض

مف الميـ أف نلبحظ أنو عمى الرغـ مف أف الأخطاء الطبية يمكف أف تسيـ في حدكث 
قابمة لمكقاية، حيث يمكف أف  أك تفاقـ الاضطرابات العصبية، إلا أنو ليس جميع الحالات

تككف للبضطرابات العصبية أسباب معقدة، بما في ذلؾ العكامؿ الكراثية كالتأثيرات البيئية، 
كالتي قد لا تككف مرتبطة بشكؿ مباشر بالأخطاء الطبية كمع ذلؾ، يمكف أف تساعد الجيكد 

المبذكلة لتحسيف سلبمة المرضى، كتعزيز التعميـ الطبي، كتعزيز التكاصؿ الفعاؿ داخؿ 
أنظمة الرعاية الصحية عمى التخفيؼ مف تأثير أخطاء الطب الشرعي عمى الاضطرابات 

. العصبية
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أثر الأخطاء الطبية عمى حدوث الصدمة النفسية لمضحايا  .2

يمكف أف تككف للؤخطاء الطبية تأثير عميؽ عمى الصحة النفسية لمضحايا كعائلبتيـ، 
فإف تجربة التعرض لمضرر أك تمقي رعاية غير مرضية مف قبؿ العامميف في المجاؿ 

الصحي، الذيف يثؽ فييـ المرضى لتكفير رعاية آمنة كفعالة، يمكف أف تؤدم إلى مجمكعة 
مف التأثيرات النفسية السمبية، فيما يمي بعض الطرؽ التي يمكف أف تؤثر بيا الأخطاء الطبية 

 :(5-4، ص 2018 ،محمد)عمى الصدمة النفسية لمضحايا

يمكف أف تيدـ الأخطاء الطبية الثقة التي يكنيا المرضى في : الثقة والسلامة. 1
يمكف أف يؤدم انتياؾ الثقة إلى . النظاـ الصحي كالمقدميف الذيف يشترككف في رعايتيـ

مشاعر الضعؼ كالقمؽ كالخكؼ مف طمب مزيد مف العلبج الطبي، يمكف أف يتأثر الشعكر 
 .بالأماف داخؿ بيئة الرعاية الصحية، مما يسبب الضيؽ كالصدمة العاطفية

 يمكف لضحايا الأخطاء الطبية أف يعانكا مف أعراض مشابية :أعراض الصدمة. 2
، قد يككف لدييـ أفكارنا متطفمة، (PTSD)لتمؾ المرئية في اضطراب ما بعد الصدمة 

كككابيس، كفلبشات ذىنية، أك ذكريات مؤلمة لمحدث، يمكف أف تتسبب ىذه الأعراض في 
تفجير بمجرد تذكيرىـ بالخطأ، مثؿ الأماكف الطبية أك الإجراءات، مما يؤثر بشكؿ كبير 

 .عمى حياتيـ اليكمية كرفاىيتيـ العاطفية

يمكف أف تسبب الأخطاء الطبية ضيقنا عاطفينا شديدنا، بما في : الضيق العاطفي. 3
ذلؾ الشعكر بالغضب كالحزف كالذنب كالخجؿ، قد يشعر المرضى بالغضب تجاه العامميف 
في الرعاية الصحية المعنييف، أك نظاـ الرعاية الصحية، أك حتى أنفسيـ لعدـ قدرتيـ عمى 

 .يمكف أف يؤدم ىذا العبء العاطفي إلى الاكتئاب كالقمؽ كتقميؿ جكدة الحياة. منع الخطأ
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قد يشعر ضحايا الأخطاء الطبية بفقداف السيطرة : فقدان السيطرة والاستقلالية. 4
عمى أجسادىـ كقراراتيـ الصحية، قد يتطكر لدييـ شعكر بالعجز كالاعتمادية عمى الآخريف، 

 .مما يسيـ في الشعكر بالإحباط كالقمؽ كالعجز

 يمكف أف تمتد الصدمة النفسية الناتجة عف الأخطاء :التأثير الاجتماعي والبيئي. 5
الطبية إلى خارج المريض الفردم، قد يعاني أفراد الأسرة أك الأصدقاء المقربكف الذيف 

ا، قد يتضرر العلبقات  يشيدكف الخطأ أك يشارككف في عكاقبو مف الضيؽ العاطفي أيضن
بسبب التحديات المتعمقة بالتكيؼ مع العكاقب، كقد يشعر الضحايا بالعزلة أك التنمر بسبب 

 .تجاربيـ

يمكف أف تككف للؤخطاء الطبية تداعيات مالية كبيرة : العواقب المالية والعممية. 6
عمى الضحايا كعائلبتيـ، يمكف أف تسبب تكاليؼ الرعاية الطبية الإضافية كالعلبج 

كالخدمات الأخرل لمدعـ إجيادنا كعبئنا إضافينا، يمكف أف يزيد التعامؿ مع العمميات القانكنية 
 .كالسعي كراء التعكيض مف حدة الصدمة النفسية

كعميو فمف الميـ أف ندرؾ الأثر النفسي للؤخطاء الطبية كتكفير الدعـ المناسب 
أكلكية قصكل  مؤسسات الرعاية الصحية كالمتخصصيف الطبييف قيجب أف تعتبر. لمضحايا

سلبمة المريض كالتكاصؿ المفتكح كالدعـ النفسي أكلكية لمحد مف التأثيرات كأف تعتبر 
 .الصدمية للؤخطاء الطبية

أثر الخطأ الطبي عمى حدوث الخوف من المستقبل لمضحايا  .3

تأثير الأخطاء الطبية عمى حدكث الخكؼ مف المستقبؿ قد يختمؼ اعتمادنا عمى 
الشخص كظركؼ الخطأ الطبي الخاصة بو كمع ذلؾ، فإنو ليس أمرنا نادرنا أف يعاني ضحايا 

الأخطاء الطبية مف الخكؼ كالقمؽ بشأف صحتيـ كرفاىيتيـ المستقبمية فيما يمي بعض 
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 Cynthia)الطرؽ التي يمكف أف تسيـ بيا الأخطاء الطبية في تطكير الخكؼ مف المستقبؿ
2010): 

يمكف أف تيدـ الأخطاء الطبية ثقة المريض في نظاـ الرعاية الصحية : فقدان الثقة. 1
كمقدمي الرعاية الصحية كالعلبجات الطبية عند حدكث خطأ، قد يشؾ المرضى في كفاءة 

 .كمكثكقية المينييف الصحييف، مما يسبب قمقنا كبيرنا بشأف الرعاية الطبية المستقبمية

يمكف أف تؤدم الأخطاء الطبية إلى  حيث: ةعلاجيالالعممية عدم اليقين بنتائج . 2
نتائج صحية سمبية أك تعقيدات قد يشعر المرضى الذيف تعرضكا لخطأ طبي بالقمؽ بشأف 

الأثر الطكيؿ الأمد عمى صحتيـ، مما يؤدم إلى الخكؼ كعدـ اليقيف بشأف رفاىيتيـ 
 .المستقبمية

يمكف أف يسبب أف يككف ضحية لخطأ طبي صدمة عاطفية : الصدمة العاطفية. 3
قد يشعر المرضى بمشاعر الغضب كالخيانة كالذنب أك العجز، يمكف أف تزيد ىذه . كبيرة

العكاطؼ مف الخكؼ مف المستقبؿ، حيث قد يشعر الأفراد بالقمؽ بشأف حدكث أخطاء مماثمة 
 .مرة أخرل أك قدرتيـ عمى التعامؿ مع التحديات الصحية المحتممة

 يمكف أف تؤدم الأخطاء الطبية إلى زيادة النفقات الطبية كالحاجة :القمق المالي. 4
إلى علبجات أك تدخلبت إضافية لمتعامؿ مع عكاقب الخطأ، يمكف أف يسيـ الضغط المالي 
 .كالقمؽ بشأف الأعباء المالية المستقبمية لمرعاية الطبية في تككيف الخكؼ كالقمؽ مف المستقبؿ

 إذا أدت الأخطاء الطبية إلى مضاعفات صحية طكيمة :التأثير عمى جودة الحياة. 5
الأمد أك إعاقة، فقد يخشى الأفراد مف القيكد كالتغيرات في جكدة حياتيـ، يمكف أف يسيـ 

القمؽ بشأف قدرتيـ عمى أداء الأنشطة اليكمية أك العمؿ أك المشاركة في التفاعلبت 
 (53، ص 2013 ،بكعيشة(الاجتماعية في الخكؼ كعدـ اليقيف بشأف المستقبؿ

. 
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يمكف أف تجعؿ الأخطاء الطبية الأفراد يشعركف بأنيـ فقدكا : فقدان السيطرة. 6
السيطرة عمى صحتيـ كقراراتيـ الطبية، حيث يمكف أف يؤدم ىذا الشعكر بفقداف السيطرة 

 .إلى شعكر بالضعؼ كزيادة الخكؼ مف تجارب الرعاية الصحية المستقبمية

كعميو فمف الميـ أف نلبحظ أف استجابة كؿ فرد لخطأ طبي فريدة، كليس الجميع 
سيطكّركف الخكؼ مف المستقبؿ، كمع ذلؾ بالنسبة لأكلئؾ الذيف يعانكف مف الخكؼ كالقمؽ 

بعد الخطأ الطبي، فإف السعي لمحصكؿ عمى الدعـ مف المينييف الصحييف أك المعالجيف أك 
دارة ىذه العكاطؼ . (Cynthia 2010)الجمعيات الداعمة يمكف أف يككف مفيدنا في معالجة كا 
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خلاصة 

كبناء عمى ما تـ عرضو في ىذا الفصؿ نجد أف الأخطاء الطبية تخمؼ مجمكعة مف 
الآثار عمى الضحايا كالتي تمس صحتو الجسدية كالنفسية كحتى الإجتماعية، كعميو فمف 

الضركرم الالتفات لمعالجة ىذه الظاىرة كالتعرض لضحاياىا لتسميط الضكء عمى مجمكعة 
الأضرار التي تمس حالتيـ 
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  تمهيد

 طبيعة حسب كؿ اختيارىا يتـ كالتي العممية المناىج إتباع عمى المختمفة العمكـ تعتمد
 بالآثار المكسكمة ىذه دراستنا أف كباعتبار لتحقيقيا، تيدؼ التي النتائج كمجمكعة مكضكعو
 مجاؿ في العممية البحكث ضمف تندرج الضحايا عمى الطبية للؤخطاء كالإجتماعية الصحية

 مف مجمكعة كفؽ تطبيقو تـ العممي كالذم المنيج عمى الإعتماد تـ فقد الإجراـ، اجتماع عمـ
 مختمؼ بتكضيح عرضيا الفصؿ ىذا خلبؿ مف سنحاكؿ كالتي المتسمسمة، الخطكات
 البيانات جمع كأدكات المتبع المنيج تعريؼ مف بدءا إتباعيا تـ التي المنيجية الإجراءات
 التي الدراسة خصائص حالات بعرض قمنا ثـ كالبشرية، كالمكانية الزمنية الدراسة كمجالات

 . الإستطلبعية الدراسة خلبؿ مف بياناتيا جمع تـ
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 الإجراءات المنهجية لمدراسة: المبحث الأول

I. ةمجالات الدراس 
 في العمكـ ة مف الخطكات الياـة يعد تحديد المجاؿ الذم يجرم فيو الباحث دراستو الميداني

بحث في العمكـ اؿف مناىج أف معظـ الباحثيف اتفقكا عمى أ، حيث ة كالاجتماعيةالإنساني
 كىي المجاؿ المكاني كالذم يحدد الإطار ةساسيأ ترتكز عمى ثلبث مجالات ةالاجتماعي

 الذيف يقكـ الأفراد ة مجمكعأك ةكالمجاؿ البشرم الذم يضـ مجتمع الدراسة، الجغرافي لمدراس
 مجاؿ ىك كأخر الحصكؿ عمى معمكمات تخدـ دراستو منيـ، أك أرائيـالباحث باستطلبع 

  .ةجراء الدراسإ ةالمجاؿ الزماني الذم يحدد مد

 المجال المكاني . أ
حياء فييا عمى أ مناطؽ كةلى عدإننا اتجينا أ حيث ة عنابة بمديفة تمت ىذه الدراس

الطبي أ  الخطثف دراستنا تبحث فيما كراء حدكأ ككف ة المطمكبةماكف تكاجد العيفأحسب 
لى إ اننا تكجيفأ كما ةسكار المؤسسات الإستشفائيأ قد غادرت ةف مفردات العيفإعمييـ ؼ

ماف بالمعطيات التي ؿمجمس قضاء عنابو كبعض المستشفيات كمكاتب المحاميف قصد الأ
 . ة عنابةف جميعيا تنتمي تحت النطاؽ الجغرافي لمديفإلا إتخدـ دراستنا 

 ة عنابةمدين 
 الأبيضدات ساحؿ البحر ا في شماؿ شرؽ الجزائر، عمى محة عنابة تقع مديف

تصدير ؿ كتعد منفذا رئيسيا ةيدكغ كىي تقع في منطقو سيميإالمتكسط كذلؾ عند سفح جبؿ 
ذ تتكاجد عمى الشريط ساحمي في إىـ مدف الشرؽ الجزائرم أ ثاني ةالمعادف كما تعد عناب

 1421 المتكسط كتبمغ مساحتيا ب الأبيضقصى شماؿ شرؽ الجزائر كتطؿ عمى البحر أ
ذ يحدىا إ ة بعد العاصـةصغر كلايات الجزائر مساحأكمـ مربع، كبالتالي فيي تعتبر ثاني 

 كمـ معظمو شكاطئ 80 المتكسط بشريط ساحمي طكلو الأبيضمف الشماؿ البحر 
 قبؿ التقسيـ ة الطارؼ التي كانت تشكؿ جزءا مف اقميـ عنابة كيحدىا مف الشرؽ كلامةصخرم



 الجانب المينجي لمدراسة: الخامسالفصؿ 

193 
 

 ة قالـة كمف الجنكب كلامة سكيكدة كيحدىا مف الغرب كلام1984الإدارم الذم تـ سنو 
 في ة متراصة جبميةلى كتؿإ ة عنابإقميـ  فينقسـ ة الجغرافيةما مف الناحيأىراس أ سكؽ ةككلام

ل إؿ بكزيزم ة منو قـةعمى قـأيدكغ الذم يصؿ في إ جباؿ ةالشماؿ كالتي تعرؼ بسمسؿ
 . يبي كالتريعاتاطشكاد العنب كك سرايدمقاليـ بمديو أ متر كيشمؿ 1000

الذم يمتد بيف جباؿ ك ب عف سيؿ ساحمي خصة فيك عبارة عنابةما القسـ الجنكبي لكلامأ 
 فزاره، كما يخترقيا ة كبيره غربا تعرؼ ببحيرة مالحة جنكبا كبحيرةيدكغ شمالا كجباؿ قالـإ

كادم سيبكس شرقا مع بعض التلبؿ التي تشكؿ امتدادا عمى كامؿ جبؿ 
.  )06 ص ،2016،بكديبة(يدكغإ

 : كيمكف أف نحدد مساحات المدف بمدينة عنابة كالكثافة السكانية لكؿ منيا في الجدكؿ التالي

 يوضع مدن ولاية عنابة ومساحتها والكثافة السكانية في كل منها: (01)جدول رقم 

 

 البمدبة (2كم)المساحة  عدد السكان رمز ديوان الإحصائيات

 عنابة 2301 442٫220 49

 برحاؿ 2302 22،631 180

 الحجار 2303 37،364 63

 العممة 2304 10،316 161

 البكني 2305 125،265 93

 كادم العنب 2306 21،088 190

 الشرفة 2307 9،875 98

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%86%D8%A7%D8%A8%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%86%D8%A7%D8%A8%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%D8%AD%D8%A7%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%D8%AD%D8%A7%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%AC%D8%A7%D8%B1_(%D8%B9%D9%86%D8%A7%D8%A8%D8%A9)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%AC%D8%A7%D8%B1_(%D8%B9%D9%86%D8%A7%D8%A8%D8%A9)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%85%D8%A9_(%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A9_%D8%B9%D9%86%D8%A7%D8%A8%D8%A9)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%85%D8%A9_(%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A9_%D8%B9%D9%86%D8%A7%D8%A8%D8%A9)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%88%D9%86%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%88%D9%86%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%A7%D8%AF%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%86%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%A7%D8%AF%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%86%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%81%D8%A9_(%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A9_%D8%B9%D9%86%D8%A7%D8%A8%D8%A9)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%81%D8%A9_(%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A9_%D8%B9%D9%86%D8%A7%D8%A8%D8%A9)
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 سرايدم 2308 7،626 138

 عيف الباردة 2309 20،611 138

 شطايبي 2310 8،035 134

 سيدم عمار 2311 150،000 42

 تريعات 2312 6،076 126

 مركز الإحصائيات بمدينة عنابة: المصدر

كما أنيا تحتكم عمى العديد مف المنشآة كالمراكز الإستشفائية كالتي يمكف اف نعرضيا مف 
 : خلبؿ الجداكؿ المكالية

  ممارسي الصحة العامة العموميون والخواصحيوض: (02)جدول رقم 

 المجموع
ممارسي الصحة العامة  ممارسي الصحة العامة الخواص

 العموميين

اسم
 

المؤسسة
 

 صيدليات خاصة

ص في جراحة 
أطباء خوا

 الأسنان

أطباء عاممين في عيادات 
 خاصة

 أطباء مختصيين

 مختصين في الصيدلة

مختصين في طب جراحة 
 الأسنان

 مختصين في الطب العام

10 

المؤسسة الإستشفائية  5 1 4 0 0 0 0
 المتخصصة الرازم

المستشفى المتخصصة  5 0 0 0 1 2 2 10
 بسرايدم

المستشفة المتخصصة  38 0 1 31 24 20 39 153
 بالبكني

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%B1%D8%A7%D9%8A%D8%AF%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%B1%D8%A7%D9%8A%D8%AF%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%8A%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%A7%D8%B1%D8%AF%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%B7%D8%A7%D9%8A%D8%A8%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%B7%D8%A7%D9%8A%D8%A8%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%8A%D8%AF%D9%8A_%D8%B9%D9%85%D8%A7%D8%B1_(%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A9_%D8%B9%D9%86%D8%A7%D8%A8%D8%A9)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%8A%D8%AF%D9%8A_%D8%B9%D9%85%D8%A7%D8%B1_(%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A9_%D8%B9%D9%86%D8%A7%D8%A8%D8%A9)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B1%D9%8A%D8%B9%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B1%D9%8A%D8%B9%D8%A7%D8%AA
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 مديرية الصحة لولاية عنابة: المصدر

 

 

 

 

 

المؤسسة الإستشفائية  24 0 2 0 8 5 10 49
 العمكمية  بعيف الباردة

المؤسسة الإستشفائية  0 0 0 0 0 2 3 5
 العمكمية شطايبي

126  
 
36 

 
 
13 

 
 
14 

 
 
34 
 

المؤسسة الإستشفائية  26 0 3
 العمكمية بالحجار

137  
7 

 
24 

 
106 

المؤسسة الإستشفائية 
العمكمية لمصحة 
 الجكارية بالحجار

157  
7 

    
3 

 
29 

 
79 

المؤسسة الإستشفائية 
العمكمية لمصحة 
 الجكارية بالرحاؿ

المؤسسة الإستشفائية  169 80 10    146 900
 العمكمية الجكارية بعنابة

 المجمكع 453 134 30 347 145 169 243 1548
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يوضح التوزيع الرقمي لممختصين الممارسين لمصحة العمومية بولاية : (03)جدول رقم 
 عنابة

 المجموع

 المؤسسات

 التخصصات

 المؤسسة العمومية لمصحة الجوارية بعنابة

 المؤسسة العمومية لمصحة الجوارية بالرحال

 المؤسسة العمومية لمصحة الجوارية بالحجار

 المؤسسة الاستشفائية العمومية بالحجار

 المؤسسة العمومية الإستشفائية بسرايدي

 المؤسسة الإستشفائية العمومية عين الباردة

 المؤسسة الإستشفائية المتخصصة بالبوني

 المؤسسة الإستشفائي المتخصصة سرايدي

ص الرازي
 المؤسسة الإستشفائية المتخص

عمم التشريح           0
 العادي

عمم تشريح    6   2   1 9
الاعضاء 
 المريضة

التخدير    17   10    27
 والإنعاش

طب التخدير     1 1     2
والإنعاش 
 للأطفال

عمم الكيمياء    3   1    7
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 الحيوية
البيولوجيا           0

 السريرية
عمم الفزياء           0

 التطبيقية
عمم النبات     1 1     2

 الطبي
طب القمب       1    1

والأوعية 
 الدموية

عمم الكيمياء    1       1
 التحميمية

عمم الكيمياء           0
 العلاجية

عمم الكيمياء           0
 المعدنية

الجراحة           0
 البلاستيكية

 جراحة القمب          0
جراحة الأوعية     2  1    3

 الدموية
 جراحة عامة      6    6
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جراحة الفك       1    1
 والوجه

جراحة       5    5
 الأعصاب

 جراحة العظام      4    5
 جراحة الأطفال   13       13
جراحة القفص           0

 الصدري
جراحة المسالك       2    2

 البولية
 الجراحة الجمدية          0
 عمم الغدد          0
 عمم الاوبئة      1 2 2 4 9
عمم الجهاز           0

 الهظمي
 طب النساء   5 1      6
طب أمراض    2   2 1   5

 الدم
 عمم الانسجة      1    1
طب الانسجة     1   1   2

 والأجنة
 هيدروبروماتو   1      1 2
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 عمم المناعة    2      2
الامراض      1 3  1 6 11

 المعدية
 طب العمل    2   4 2 8 16
الطب       3 2 1 2 8

الأمراض )الباطني
(الداخمية  

 الطب الشرعي      1    1
 الطب النووي          0
عمم الاحياء    2       2

 المجهري
 طب الرياضة          0
 الطب الكموي   1 1 1 1   1 5
 طب الاعصاب     1     1
فيزيولوجيا         1  1

 الأعصاب
عمم الأسنان        1  7 8

 المحافظ
 طب الاورام          0
 طب العيون    1   1   2
طب الأنف       1 1   2

 والأذن والحنجرة
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طب وجراحة         2 2 4
 الفم والاسنان

 طب المثة       3  5 8
 عمم الطفيميات   2       2
 بات بيك دونتار    3    1  4
 طب رالأطفال   7  1   1 2 11
 صيدلية جانبية   2   1  1  4
 العقاقير   1       1
 عمم العقاقير          0
 بنموفتيسيو       2 1 8 11
 علاج الأسنان       1 2 6 9
عمم وظائف           0

 الأعضاء
 طب النفس 13      1 1 1 16
 طب إشعاعي      2    2
 راديوتيرابي          0
إعادة التأهيل   14        14

 الوظيفي
 الروماتيزم         1 1
 عمم السموم   1       1

 المجموع 13 14 64 15 5 50 21 16 60 258
 المصدر مديرية الصحة لولاية عنابة
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يوضح التوزيع الرقمي لممستشفيات الجامعية بولاية عنابة: (04)جدول رقم   

 المجموع

 المؤسسات

 

 المؤسسة الإستشفائية المتخصصة بالبوني

 المؤسسة الإستشفائي المتخصصة سرايدي

ص الرازي
 المؤسسة الإستشفائية المتخص

 التخصصات

 عمم التشريح العادي    0
عمم تشريح الاعضاء     0

 المريضة
 التخدير والإنعاش    0
طب التخدير والإنعاش     0

 للأطفال
 عمم الكيمياء الحيوية    0
 البيولوجيا السريرية    0
 عمم الفزياء التطبيقية    0
 عمم النبات الطبي    0
طب القمب والأوعية     0

 الدموية
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 عمم الكيمياء التحميمية    0
 عمم الكيمياء العلاجية    0
 عمم الكيمياء المعدنية    0
 الجراحة البلاستيكية    0
 جراحة القمب    0
 جراحة الأوعية الدموية    0
 جراحة عامة    0
 جراحة الفك والوجه    0
 جراحة الأعصاب    0
 جراحة العظام    0
 جراحة الأطفال   1 1
 جراحة القفص الصدري    0
 جراحة المسالك البولية    0
 الجراحة الجمدية    0
 عمم الغدد    0
 عمم الاوبئة    0
 عمم الجهاز الهظمي    0
 طب النساء    0
 طب أمراض الدم    0
 عمم الانسجة    0
 طب الانسجة والأجنة    0
 هيدروبروماتو    0
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 عمم المناعة    0
 الامراض المعدية    0
 طب العمل    0
الأمراض )الطب الباطني    0

(الداخمية  
 الطب الشرعي    0
 الطب النووي    0
 عمم الاحياء المجهري    0
 طب الرياضة    0
 الطب الكموي    0
 طب الاعصاب    0
 فيزيولوجيا الأعصاب    0
 عمم الأسنان المحافظ    0
 طب الاورام    0
 طب العيون    0
طب الأنف والأذن     0

 والحنجرة
 طب وجراحة الفم والاسنان    0
 طب المثة    0
 عمم الطفيميات    0
 بات بيك دونتار    0
 طب رالأطفال   2 2
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 صيدلية جالينيك    0
 العقاقير    0
 عمم العقاقير    0
 بنموفتيسيو    0
 علاج الأسنان    0
 عمم وظائف الأعضاء    0
 طب النفس 7   7
 طب إشعاعي    0
 راديوتيرابي    0
 إعادة التأهيل الوظيفي    6
 الروماتيزم    0
 عمم السموم    0
 المجموع 7 6 3 16
 المصدر مديرية الصحة لولاية عنابة
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  المجال البشري   . ب
 اختيار ة ىي مشكؿةبرز المشكلبت التي تكاجو الباحثيف في مجاؿ البحكث الإجتماعيأف إ

 تتكقؼ ةك نتيجأف كؿ قياس أ ككف ، التي سيجرم عمييا بحثوة الدراسةمفردات عيف
 التي يختارىا كمدل مطابقتيا لمتطمبات البحث التي يسعى ةمصداقيتيا كدقتيا عمى العيف

 . )16 ص ،1994 ،زيداف(ليياإلمكصكؿ 

 كالتي ةخطاء طبيأضحايا الذيف كقعت عمييـ اؿ مف ة اعتماد عيفة كقد تـ في ىذه الدراس
 .ة مفرد35قدر عددىـ ب 

 خبرة عمى اختيارىا كالتي يعتمد العينة القصدية كقد تـ الإعتماد في ىذه الدراسة عمى 
 سبيؿ كعمى البحث، مجتمع تمثؿ كالذم يقكـ باختيارىا عمى أساس أنيا كمعرفتو، الباحث
 اختيارنا المدارس فيذا يعتبر جميع لتمثيؿ ما مدرسة يختار فإف الباحث عندما المثاؿ،

عندما يقكـ اعتمادىا في بحثو مضطرا لتقديـ تبريرا عمميا لسبب  قصديا، كيككف الباحث
 :الطريقة ىذه عيكب أبرز كمف اختيارىا،

 لأنو النتائج دقة كقياس لمعرفة عامة إحصائية طريقة القصدية العينات لأخذ يكجد لا. 1
 .عشكائية غير عينات يعتبر أخذ

 كجكد احتماؿ لأف التحيز عمى القضاء القصدية في حاؿ الإعتماد عمى العينات يمكف لا. 2
. (70 ص ،1980 ،السماؾ كآخركف)معركؼ غير العينة في كحدة أم

كقد قمنا باختيار العينة عمى حسب طبيعة حالتيا فقد تـ التكجو لمضحايا الذيف حدث عمييـ 
خطأ طبي، كالمذم كنا نحصؿ عمييـ عف طريقة بعض معارفيـ أحيانا كمنيـ مف دلكنا 

عمييـ المحاميف، كالبعض الآخر قمنا بالحصكؿ عمييـ عف طريؽ مكقع التكاصؿ الإجتماعي 
فيس بكؾ بعدما تـ فتح صفحة فيو كالتي كانت تعنى بمجمكعة الأخطاء الطبية التي تقع 

 .عمى الضحايا
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 كيمكف أف نكضح خصائص العينة التي  تـ اعتمادىا في ىذه الدراسة في الجدكؿ التالي

 يوصخ خصائص عينة الدراسة: (05)جدول رقم 

 النسب المئوية التكرارات البيانات الشخصية
 34,28% 12 ذكر الجنس

 65,71% 23 أنثى
 
 السف

إلى أقؿ  _ 0مف 
  سنكات10مف 

2 %5,71 

إلى أقؿ  _ 10مف 
 20مف 

4 %11,42 

إلى أقؿ  _ 20مف 
 50مف 

20 %57,14 

 25,71% 9 50أكثر مف 
 

 الحالة الإجتماعية
 57,14% 20 متزكج
 31,42% 11 أعزب
 8,57% 3 مطمؽ
 2,85% 1 أرمؿ

 
 

 المستكل التعميمي

 20% 7 غير متعمـ
 8,58% 3 إبتدائي
 11,43% 4 متكسط
 22,85% 8 ثانكم
 37,14% 13 جامعي
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 المينة

 25,72% 9 مكظؼ
 17,14% 6 عامؿ حر
 57,14% 20 بطاؿ

 من إعداد الطالبة: المصدر

 ىي الإناث نسبة بأف لنا اتضح الدراسة ةعيف خصائص يمثؿ كالذم الجدكؿ ىذا خلبؿ مف
 مف 34,28% مقابؿ 65,71% ب نسبتيـ قدرت حيث الطبي الخطأ لحدكث عرضة الأكثر
 الأكثر ىي سنة 50 إلى أقؿ مف 20 مف العمرية المرحمة فإف لمسف كبالنسبة الذككر،
 ثـ 25,71% بنسبة سنة 50 مف الأكبر فئة كتمييا 57,14% بنسبة الخطأ لحدكث عرضة
سنة كالتي سجمت  20أقؿ مف إلى 10 إلى أقؿ مف صفر مف العمرية المرحمة
 سنكات كالذيف سجمت نسبتيـ 10كأخر فئة ىي فئة الضحايا الأقؿ مف   11,42%مانسبتو

%5,71 . 

 فئة مف ىـ الطبي الخطأ عمييـ حدث الذيف الضحايا أغمب فاف الاجتماعية لمحالة كبالنسبة 
، 31,42% بنسبة فئة العزاب الغير متزكجيف ثـ 57,14% نسبتيـ بمغت كالتي المتزكجيف

 .2,85%الأرامؿ سجمت نسبة  كفئة8,57% أما فئة المطمقيف فقد سجمت نسبة

 الأكثر عرضة لمخطأ الطبي  ىـ الفئة الجامعييف بأف كجدنا التعميمي لممستكل كبالنسبة 
 ، ثـ فئة الغير متعمميف 22,85% ذكم المستكل الثانكم بنسبو فئة كتمييا  37,14% بنسبة
بالنسبة لفئة المستكل  11,43% تسجيؿ تـ كقد العينة، مفردات إجمالي مف 20%بنسبة 

 . 8,58%المتكسط كآخر نسبة تـ تسجيميا ىي فئة المستكل الإبتدائي كالتي قدرت نسبتيا ب 

 كانكا منيـ 25,72% ك بطاليف كانكا العينة أفراد مف 57,14% بأف كجدنا الأخير كفي 
 إجمالي مف 17,14% نسبتيـ سجمت كالذيف العالميف الأحرار فئة الأخير كفي مكظفيف
 . المدركسة العينة
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 الخطأ لحدكث عرضة الأكثر الفئة نكضح بأف الجدكؿ ىذا خلبؿ مف حاكلنا كقد 
 التي العمرية المرحمة ككذا النساء، فئة كانكا مف أكثرىـ كالذيف لمجنس بالنسبة الطبي

 معظميـ كأف سنة، 50أقؿ مف  إلى 20 مف فئة سجمت أعمى نسبة مف الضحايا كىـ
 في السبب ىك الطبي الخطأ كاف سجمناىـ الذيف المطمقيف بينما متزكجيف كانكا

 كعي درجة معرفة مف نتمكف حتى التعميمي المستكل عف البحث تـ كقد طلبقيـ،
 أما بالنسبة التعميمي، مستكاىـ حسب عمى طبي خطأ مف ليـ حصؿ بما الأفراد
 تأثير مدل عف نبحث حتى الضحايا ميف عف البحث تـ فقد المينة عف لبحثنا
 مستكاىـ عمى يؤثر بدكره كالذم العمؿ ممارسو عمى قدرتيـ عمى الطبي الخطأ حدكث

 الفرضية عف عف أثر الخطأ الطبي عميو للئجابة البحث بصدد نحف كالذم المعيشي
. الدراسة مف الثالثة

 المجال الزماني . ج

، كقد كانت 2023 إلى غاية أفريؿ 2019 الفترة الممتدة مف ديسمبر فيتمت ىذه الدراسة 
فترة انقطاع عف الميداف بسبب ظركؼ الجائحة، خاصة ككف أف بحثنا مرتبط بالأساس 

 إلى 2020بالمؤسسات الصحية كالمرضى كليذا تعذر عمينا التكاجد في الميداف مف مارس 
 .2022غاية أكتكبر 

II.  ةالدراسالمنهج المستخدم في  
لى النتائج كالحمكؿ إف اعتماد المنيج العممي في البحكث كالدراسات يسيـ في الكصكؿ إ 
م بحث عممي مف اعتماد المنيج الذم يسمح بالتنظيـ أذ لا يخمك إ، ة محؿ الدراسةلظاىرؿ

جؿ الكشؼ عف أك المسمؾ الذم يعتمده مف أالصحيح لأفكار الباحث كيكضح لو المسار 
 التي ةك الخطأ ةالطريؽ": نوأ، كيمكف تعريؼ المنيج عمى ةمنطقيك ة عممية بطريؽةالحقيؽ

نجازه كعميو إف ينتيي مف ألى إ مف تحديد مكضكع بحثو ةير كفقيا بدامسيعتمدىا الباحث كم
 التي ةك مجمكعو القكاعد الأكاديميأك الطريؽ الكاضح الذم يسمكو الباحث أفيك المسمؾ 
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 . )17 ص ،2011 ،خاف("ليياإ التي ييدؼ ة العمميةلمعرؼ إلى ايتقيد بيا لمكصكؿ

 في ة عمى القكاعد المنيجيةالعمميدراسات  اعتمدت كغيرىا مف اؿةف ىذه الدراسإ كعميو ؼ
 عمى ة للؤخطاء الطبية كالاجتماعيةلا كىي الآثار الصحيأ ة المدركسةتحديد عناصر الظاىر

 بمكضكعنا، ككف ة الحقائؽ كالمعمكمات المرتبطةالضحايا التي قمنا بتباعيا لتحديد مجمكع
جؿ أ مف ة دقيؽة منيجيةنتمي لمحقؿ السكسيكلكجي تتطمب تحديد خطتف البحكث التي أ

ف دراستنا أ عف تساؤلاتيا كالتحقؽ مف فرضياتيا، كلككف ة كالإجابىا المسطرةالكصكؿ لأىداؼ
 التي تبحث في الآثار التي تخمفيا الأخطاء ةىذه تندرج ضمف حقؿ الدراسات الاستكشافي

 بالمنيج الكصفي الاستدلالي ككنو يعتبر المنيج ة عمى ضحاياىا فقد قمنا بالاستعافةالطبي
شكاليا كيحدد أخصائص الظكاىر كالبحث عف  لمثؿ ىذه الدراسات كالذم يسمح بالأنسب

 فييا كعميو يمكف تعريؼ المنيج الكصفي الاستدلالي ة كالعكامؿ المؤثرةعلبقاتيا المترابط
 الظكاىر كالكقائع كما ىي كيذىب لكصفيا ةذلؾ المنيج الذم يركز عمى دراس":نوأعمى 

 الاستنتاج كالاستخلبص لمعلبقات ة كمف ثـ يقكـ بعممي،ةك كيفيأ ةكالتعبير عنيا بصكره كمي
 ، عطاللهكبكداككد )"لحصكؿ عميياؿبيف المتغيرات مف خلبؿ المعمكمات التي يسعى بالأساس 

 . (123 ص ،2009

ذلؾ المنيج الذم يعمؿ :"نوأ كالذم يعرؼ بةحاؿاؿ ة  بمنيج دراسكما أننا قمنا بالاستعانة 
 التي تشكؿ في مجمميا ة كالمعقدة العكامؿ المتعددة البحث الدقيؽ كالمعمؽ في مجمكععمى
منيج كاف ىذا اؿ كعميو فاف اعتمادنا عمى ،(161 ص ،2000 ،إبراش)" ماة اجتماعيةكحد

 ة الطبيالأخطاء التي تخمفيا ة كالصحية الآثار الاجتماعيةبيدؼ التعمؽ كالبحث عف مجمكع
 أعمى الضحايا كذلؾ باعتمادنا عمى طريقو العرض الإسترجاعي لقصص الضحايا مع الخط

 ة كالآثار اللبحؽأ بيف كؿ مف الخطة السببيةالطبي، كمنو نحاكؿ الكصكؿ كالكشؼ عف العلبؽ
 كمنيج لجمع المعمكمات ةعمى المرضى، كقد تـ الاعتماد عمييا في دراستنا الاستطلبعي



 الجانب المينجي لمدراسة: الخامسالفصؿ 

210 
 

 عف الفرضيات التي قمنا ة المبدئيةلإجابؿ تصنيفيا ةبمكضكعنا ثـ محاكؿة كالمعطيات المتعمؽ
 .  بحثناةبصيغتيا في بدام

III. دوات جمع البيانات أ 
لا باعتماد منيج إ لمبحث عف حقائؽ الظكاىر كعناصرىا كلا يتـ ذلؾ ة تسعى العمكـ المختمؼ

 الأدكات التي يجب استخداميا ة كالذم بدكره يحدد طبيعةعممي ملبئـ مع مكضكع الدراس
 ة بحثيةداأكثر مف ألجمع البيانات عمى حسب ىدؼ جمعيا، كقد يحتاج الباحث لمجمع بيف 

 بمكضكع دراستو كتحميميا كتفسيرىا، كعميو فقد تـ في ةلحقائؽ المرتبطكالمكصكؿ لمبيانات 
 ة كالاستمارةدكات لجمع البيانات كالتي ىي الملبحظثلبث أ الاعتماد عمى ةىذه الدراس

  .ةكالمقابؿ

  ةالملاحظ. 1 

 ة لملبحظةالأساس عمى استخداـ حكاس الباحث كمياراتو المختمؼب تعتمد ةداأعف ة كىي عبار
 حيث يتـ تسجيميا كتكجيييا ةكرصد الكقائع كالأشخاص كالأشياء، كالتي تككف بصكره قصدم

مجمكعة  عمميا كتمكف الباحث مف الحصكؿ عمى ة حتى تككف صالحةممنيجكفقا لقكاعد 
  (208_207 ص ،2014 ،دليك). الظكاىر في محيطيا الطبيعية كدراست اللبزمةمعمكمااؿ

اعتماد الباحث عمى حكاسو في البحث عف المكضكع :"نيابأ ةكما يمكف تعريؼ الملبحظ
 بعض ةفممعا  قصدةلى ميداف الدراسإف ينزؿ بنفسو أ، كذلؾ بةدراستو مباشرؿ لالذم يسع

 مراكز أك تجمعات أك اجتماعات إلى يحضر أف أك التي يسعى لفيميا ةالمظاىر الاجتماعي
 ،2006 ،عبدالله)".فكار كتجميع معمكمات كمعطيات تتعمؽ بمكضكع بحثوألتككيف ة معيف
  (250ص 

 التي كنا ة في بحثنا في مراقبو حاؿ المؤسسات الإستشفائية كقد اعتمدنا عمى الملبحظ
 تقديميا لمخدمات دل المرضى كـمعليات تعامميا آ لى التعرؼ عةبغيبيا نجمس لساعات 
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 ردكد ةكقمنا بملبحظة  فقد تمت مقابمتيـ مباشرةدراساؿ لحالات ةما بالنسبأ ليـ، ةاللبزـ
أ خبارنا بكقائع ما حصؿ ليـ مف خطإ جسدىـ خلبؿ ة لغة قراءةيماءاتيـ كمحاكؿإفعاليـ كأ

حيانا يبككف أ معظميـ ينتابيـ تخكؼ مف التصريح بمعمكماتيـ ككانكا أفطبي، فلبحظنا 
 كخاصة ىناؾ عدد مف الضحايا أفلت لو حالتيـ، كما لاحظنا آف حسرتيـ عف ما ـتعبيرا 

ة  يشتمف الطبيب كعماؿ الصحأحيانا كنا أنيف حيث ا اكتسبف سمككا عدكانيفالنساء منو
 كفي ذلؾ الكقت كنا ةف معظـ الضحايا كانكا يصمتكف لبرهأ كما لاحظنا ةلفاظ خارجبأ

 ككانكا  كالأدعيةحكاليـ فمنيـ مف كاف يبكي كمنيـ مف يتجو لذكر الأذكارأنتمعف في 
 مف الصمت ىذه يطمبكف منا تغيير الحديث عف ما كقع ليـ ككنيـ استرسمكا في ةبعد مرحؿ

 . سأكالية  مف التكتر كالقمؽ كالحسرةثر رجعي ما سبب ليـ حاؿأالتفكير فيما كقع ليـ ب

  ةالمقابل. 2

 ة مباشرة عف تفاعؿ لفظي يتـ بيف كؿ مف الباحث كالمبحكث بطريؽة عبارةتعتبر المقابؿ
ك استرسالو أ ة مف الأسئؿة المبحكث عف طريؽ طرح مجمكعة خلبليا الباحث باستثارقكـكم

مختمؼ  كةف يركم تفاصيؿ الحادثأك أرائو كمعتقداتو آ حتى يحفزه عمى الإدلاء بثفي الحدم
 ةالمقابؿ  خميؿ العمرفالمعمكمات التي يسعى الباحث بالأساس لمبحث عنيا، كيعرؼ مع

بر حياه شخص غير معركؼ عند الباحث كذلؾ بتحفيز ذاكرتو س ؿةعمميو معرفي":نياأب
ك محيطو أ ةك فيما يتعمؽ بحياتو الشخصيأكتفكيره حكؿ المعمكمات التي تعكد لمماضي 
 ة الرئيسية كصكلا للؤسئؿة التمييدمة مف الأسئؿةالاجتماعي عف طريؽ طرح الباحث لمجمكع

 التي يسعى لمبحث ةرائو حكؿ معطيات الدراسآ بشكؿ مباشر بحياتو كقيمو كةالمتعمؽ
 . (208 ص ،1983 ،معف)"عنيا

ة مف مفردات  كالمفصؿة بسبب فعاليتيا في جمع المعمكمات الدقيؽة كتـ استخداـ المقابؿ
 بعيدا ة معيفة ظاىرأك استكشاؼ مكضكع ةتكفر فرص": كأند ككنيا كبحسب العالـ الدراسة
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 التي يضعيا الباحث كما ىك الحاؿ في ةطار الأسئؿإ كفؽ ةعف التقيد بردكد محدد
 .  (Anadón, 1997,P16)"ةالإستباف

 ة مقابموة باستعماؿ استمارة النصؼ مكجوة عمى المقابؿة كقد اعتمدنا خلبؿ ىذه الدراس
 التي تتيح لمضحايا التعبير عف حالتيـ كيتـ في ة المفتكحة مف الأسئؿةتحتكم عمى مجمكع
تيـ نحك اليدؼ الأساسي الذم تسعى دراستنا لمبحث عنو، ىذا كقد اجابإنفس الكقت تكجيو 

 مع العديد مف الأخصائييف كالمسؤكليف الذيف اعتمدنا عمييـ ة المفتكحلةالمقابعمى اعتمدنا 
كاف ة ساسيأا ككذا الحصكؿ عمى بيانات كمعمكمات ف مف مكضكعةفي فيـ جكانب معيف

 . ة مف الدراس01رقـيجب عمينا الإلماـ بيا كالتي كضحناىا خلبؿ الجدكؿ 

  ةالإستمار. 3

، ة استخداما لجمع المعمكمات بطريقو دقيقو ككاضحالبحثية الأدكات أكثر مف الاستمارةتعتبر 
 مف ـ بمكضكع بحثوةالبيانات المتعمؽكمعمكمات اؿكيتـ استخداميا مف قبؿ الباحثيف لجمع 

 كالعبارات كالتي ة مف الأسئؿة عف مجمكعة، كتككف عبار(ةلعيفاك مفردات أالأفراد )يفالمبحكث
 عنيا ة لكي يدلي الباحث بالإجابةف تككف مفتكحأك أ ة باحتمالات للئجابةتككف مزكد

 الأىداؼ التي ةل مجمكععؿشتمؿ فييا ت ة دقيؽة منيجية بطريؽة كالتي تككف محددةريحيأب
نو يمثؿ أ لما يعتقدكف ةيف بالإشارث لمبحث عنيا، كفي نفس الكقت تسمح لممبحكةدراساؿ تسعى

 كيتـ تسميميا ةلكتركنيإك أ ةما كرقيإ كالتي تككف ة المطركحة الأسئؿةرائيـ حكؿ مجمكعآ
 ة عف طريؽ مكاقع الشبؾأكك البريد الإلكتركني أىاتؼ اؿ أك عف طريؽما باليد إلممبحكث 
 ة دكف تسميميا لمعيفة كيكتفي بعرض الأسئؿىا يحتفظ الباحث بأفك أ ةالمختمؼ
 .  (Grawitz, 1996,P632)ةمباشر

 التي تـ طرحيا ة الكرقية الإستبافة، كخلبؿ ىذه الدراسو تـ الاعتماد عمى نكعيف مف الإستباف
 التي قد ة عمييا مف خلبؿ مقابمتنا معيـ لتفسير بعض الأسئؿةيف كقامكا بالإجابثعمى المبحك
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 معيـ فقمنا المقابمة إجراء تعذر عمينا ةيستعصى عمييـ فيميا بينما باقي مفردات العيف
 ةلييـ عف طريؽ منصإ بإرساليا كقمنا إلكتركنيو استمارة إلى ةبتحكيؿ الإستمار

 عمى جميع ة بالإجابةرساليا لنا مرفكؽإ عمييا كة كقد قامكا بالإجاب(Face book)الفيسبكؾ
 كما قمنا ، بفرضيات دراستناةجاباتيـ كاستنتاج النتائج المتعمؽإ ما سمح لنا بتحميؿ ةالأسئؿ

 الطبي كفيـ أ الخطةلماـ بكقائع حادثلإ التي سمحت لنا باة المفتكحة الأسئؿةباعتماد استمار
 بالمرض كما بعد ة الإصابة التي حصمت لمضحايا خلبؿ مرحؿالمعاناتكاستيعاب مدل 

  . الطبي فيياأ التي حصؿ ليـ الخطةتكجييـ لممؤسسات الصحي

  الاستطلاعية الدراسة: المبحث الثاني

دراساتيـ  لإجراء الباحثيف يعتمدىا التي المنطمقات أىـ مف الاستطلبعية الدراسة مرحمو تعتبر
 بأف لمباحث تسمح ككنيا البحكث العممية لانجاز القاعدية الخطكات أكلى فيي البحثية،
 قدر أكبر جمع عمى كتساعده لدراستيا يتجو التي الظاىرة عمى دقة أكثر بصكرة يتعرؼ
 مختمؼ مف اكتشاؼ تمكنو أنيا كما بمكضكعو، المتعمقة كالبيانات المعمكمات مف ممكف
 انجازه طريؽ في تكاجيو قد كالعقبات التي الظركؼ مجمكعة كاستطلبع الدراسة حدكد
 لصياغة المناسبة الطريقة لو كتحدد دقو أكثر بصكرة إشكاليتو يصيغ يجعمو ما لبحثو،

 حكؿ المعمقة الدراسة لإجراء تمييدا المناسبة كالأدكات المنيج اختيار ككذا الفركض
  : كىما اثنيف ىدفيف تحقيؽ بغيت الاستطلبعية الدراسة بإجراء قمنا كقد المكضكع

 مدل مف كالتأكد الطبية الأخطاء لظاىرة الحقيقي الكاقع كمعاينة الميداف مع التعامؿ  .1
 عمى مكضكعنا كضبط صياغة إعادة مف تمكنا قد كبالفعؿ لمدراسة مكضكعنا قابميو
 . لمدراسة قابميتو حسب

 قد معظميا أف ككف إيجادىا بمكاف الصعكبة مف كاف التي الدراسة عينة عف البحث  .2
 الخطأ حدكث بعد ما آثار في نبحث ككننا خاصة الصحية المؤسسات أسكار خرجت
 .عمييا الطبي
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 كقد )2023 مام غاية إلى 2019 شير ديسمبر مف) متعاقبة فترات عبرة الدراس ىذه تمت
جراء اتصالات مع جيات مختصة  تـ خلبؿ ىذه الفترة التكجو لمعديد مف المؤسسات كا 

بغرض الإلماـ بأكبر قد مف المعمكمات حكؿ مكضكع الدراسة كالتي يمكف عرضيا ضمف 
 : الجدكؿ التالي

 يوضح إجراءات القيام بالدراسة الإستطلاعية: (06)الجدول 

 المعمكمات المتحصؿ عمييا الكقت التاريخ الجية 
 
 
 
 

 محمد مع الإتصاؿ
 يحي بف الصديؽ
 المنظمة الرئيس

 لضحايا الجزائرية
 الطبية الأخطاء

 مف خلبؿ المحادثة معو تمكنا مف جمع 18:52 18/12/2019
بعض  حكؿ المعمكمات مف مجمكعو

 الأكثر الطبية الأخطاء إحصائيات
 تعرضا الأكثر كالفئة كتكرارا انتشارا
 تـ كما عمييا، الطبية الأخطاء لحدكث

 ضحايا لمنظمة مركز طرح مقترح لفتح
 أنو إلا عنابة، بكلاية الطبية الأخطاء

 أف منا طمب لككنو ذلؾ عمينا تعذر
 محامي) قانكنية صفو لو مؤسسيا يككف
 القياـ يمكننا كلا (الطب في أخصائي أك

 الأطراؼ إحدل مع بالاتفاؽ إلا بتأسيسو
 كلكف ذات الصفات القانكنية لفتحو،

 ليذه مركز فتح تـ قد بأنو لاحقا اكتشفنا
 .عنابة بكلاية المنظمة

المنظمة الجزائرية 
لضحايا الأخطاء 

تمت المقابمة مع رئيس المنظمة كلكف  10:02 07/05/2023
لـ يكافينا بأم معطيات ككف أنيا كانت 
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حديثة الإنشاء كلا يممككف معطيات  الطبية بعنابة 
 .يمكف أف يفيدكننا بيا

 
 
 
 
 

مستشفى عبد الله 
_ نكاكرية بالبكني 

 عنابة، قسـ
 الطبية الاستعجالات

 بالأطفاؿ                   المختص

 
 
 
 
 
 

 20إلى 22مف 
 2019ديسمبر 

 
 
 
 
 

مف 
15:00 

إلى 
19:00 

 تقنية تـ خلبؿ ىذه الفترة باستخداـ
 قاع داخؿ بالجمكس الملبحظة، كذلؾ

 بصفتنا أحد الطبية الاستعجالات
 كذلؾ لمعلبج المتجييف لطمب المرضى
 الاستعجالات قاعو داخؿ بالجمكس
 المرضى بعض مع كالتحاكر الطبية
 المنظكمة حكؿ تمثلبتيـ عف كالبحث
 كعف معيـ الأطباء تعامؿ كطرؽ الطبية
 أـ طبي خطأ ليـ حدث كاف ما إذا
 عمى الفترة ىذه في تكصمنا حيث لا،

الطبية  الأخطاء ضحايا مف عينتيف
 أنيا بحكـ إحداىما استبعاد تـ كالتي

 ىذه التعاكف معنا لإجراء عف امتنعت
 الضحية عمى الاعتماد تـ بينما الدراسة
الدراسة بعد أخذ  ىذه في الأخرل
 .مكافقتيا

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

مف 

 النصكص مف بعضا لنا حيث كضح
 كتـ الطبية بالأخطاء الخاصة القانكنية
 المساعدة تقديـ عمى معو الاتفاؽ
 إحدل لحضكر الجنايات لغرفو لمدخكؿ
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مكتب المحامي 
 مناصرية بلبؿ 

 
23/01/2020 
 
 

13:00 
إلى 

14:25 

 تعذر أنو إلا الطبية الأخطاء قضايا
كقد  الجائحة، ظركؼ بسبب ذلؾ عمينا

 التحميؿ عمى يساعدنا بأف أخذنا مكافقتو
 تقديـ ككذا دراستنا لمعطيات القانكني
 حكؿ إحصائيات عمى لمحصكؿ الدعـ

 مف بعدد يكصمنا أف أك الظاىرة
 .الضحايا

 
 مجمس قضاء عنابة 

حكؿ  إحصائيات اتجينا إليو لطمب  27/01/2020
 يتـ لـ أنو ظاىرة الأخطاء الطبية إلا

 صفة نممؾ لا أننا بحجو بذلؾ تزكيدنا
. عمييا الحصكؿ لنا تخكؿ رسميو

 
 
 

مقابمة مع ضحية في 
 عيادة خاصة

 طبي خطأ ضحية العثكر عمى تـ  12/02/2020
 عيادة مستكل عمى الصدؼ بمحض
 مكافقتيا أخذ تـ كقد متخصصة طبية

 كالتي الدراسة لإنجاز معنا بالتعاكف
 تـ كقد أخرل ضحية عمى دلتنا بدكرىا

 عينو)أيضا كأخذ مكافقتيا معيا التكاصؿ
. (الثمج كره

 
 
 

 مقابلبت مع الضحايا

 
 

 20/02مف 
إلى 

 لبعض كزيارات اتصالات إجراء تـ 
 عمييـ نتحصؿ كنا الذيف الضحايا
 التساؤؿ عمى كذلؾ بالاعتماد بصعكبة
 أيف الأشخاص مف العديد مع كالتحاكر
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 9عمى  الحصكؿ الفترة ىذه خلبؿ تـ 21/03/2020
طبية كتـ التكاصؿ معيـ  أخطاء ضحايا

كمحاكلة إقناعيـ لمتعاكف منعنا لإجراء 
. ىذه الدراسة

 عبر صفحو إنشاء
 كقد فيسبكؾ منصة

 بضحايا تسميتيا تـ
 كالجرائـ الأخطاء
 الطبية

 عمى الحصكؿ تـ إنشاؤىا بقصد  02/12/2021
 تـ كبالفعؿ الضحايا مف مجمكعة
 خطأ ضحية 12 حكالي مع التكاصؿ

 منيما خمسو استبعاد تـ كقد طبي
 كثلبثة عنابة مدينة خارج كانت لككنيا
صحة  مف نتأكد لـ ككننا منيا

 أك تقرير بأم يكافينا تصريحاتيـ كلـ
. طبي لخطأ تعرضيـ تثبت كثائؽ

 
 
 
 
 
 

مقابلبت مع عينة 
 الدراسة 

 
 
 
 
 
 

 07إلى 19مف 
 2023مام 

 مع مقابلبت خلبؿ ىذه الفترة إجراء تـ 
 ضحية 30 ب المقدرة الدراسة عينة

 المفتكحة الأسئمة استمارة باستعماؿ
 سكناىـ مقر في معيـ المقابمة تـ كالذيف
 عمى الفترة ىذه خلبؿ الحصكؿ تـ كقد

 الخطأ حادثة مع الضحايا قصص
عمييـ، كالتقصي عف  كقع الذم الطبي

 مجمكعة الآثار التي لحقت بيـ جراءه، 
 منيج اعتماد الفترة ىذه خلبؿ تـ كقد

 بالحصكؿ لنا سمح كالذم حالة دراسة
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 الصحية الآثار مف مجمكعو عمى
 كؿ حسب عمى ضحية لكؿ كالاجتماعية

منيا كذلؾ عبد فترات متعاقبة  حالة
 .كأماكف متفرقة مف مدينة عنابة

 من إعداد الطالبة: المصدر
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 عرض حالات الدراسة: المبحث الأول

  الأولى الضحيه

 

 

 

 

 

 

 نسائية حفاظات تستعمؿ الضحية حيث كانت 2011 لسنو ىذه الحالة قصة تعكد
 بالانتفاخ البثرة ىذه كاصمت أيف فخذييا بيف بثرة لظيكر أدل الحساسية مف نكع ليا سببت
فراز  ليا كصؼ الذم لمطبيب لمتكجو بالضحية دفع ما غريبة كرائحة لكف ذات السكائؿ كا 
 آخر لطبيب تتجو جعميا ما عكسية، لأضرار يؤدم أف دكف حالتيا ينفع لـ كالذم الدكاء
 بأنيا أخبركىا منيـ ثلبثة أطباء، لأربع المريضة اتجيت كقد العلبج نتيجة نفس كتمقت
 الضحية فأخذت فقط، بالأدكية تعالج حالتيا بأف ليا صرح فقط ككاحد جراحية لعممية بحاجة
 الاستشفائية المؤسسات إحدل إلى 2011 مارس 9 بتاريخ اتجيت أيف الأغمبية برأم

 مف تعاني الضحية البثرة بقيت تمؾ كاستئصاؿ العممية اتماـ كبعد العممية، لإجراء الخاصة
 اتضح التحاليؿ الطبيو مف العديد إجراء كبعد البثرة، مكاف مف كريية ركائح كخركج افرازات

 كتعقيـ تنظيؼ عدـ نتيجة الجراحية لمعممية إجرائيا خلبؿ فيركس ليا انتقؿ قد الضحية بأف
 ليا انتقؿ كقد الإفرازات، مف معاناتيا تكاصمت إذ عمييا الأعراض تفاقمت كقد الطبية الأدكات
 مف كريية كرائحة أصفر لكف ذات إفرازات مف تعاني أصبحت إذ جسدىا لكامؿ الفيركس

 :البيانات الشخصية لمضحية

  أنثى:الجنس

  سنة 43:السف

  متزكجة :الحالة الإجتماعية

  جامعية:المستكل التعميمي

  لا تعمؿ :المينة
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 الإقتراب يرفضكف أصبحكا أبنائيا كحتى زكجيا نفكر مف تعاني جعميا كالذم الثدم منطقو
 كقد العممية ليا أجرل الذم كالطبيب المستشفى ضد قضية لرفع بيا دفع الذم الأمر   منيا

 بتقديـ الضحية قامت كقد جزائرم، دينار 50,000 ب قدر تعكيضي حكـ ليا صدر
 التأجيؿ مف الضحية عانت كقد علبجيا مصاريؼ يغطي لا ككنو الحكـ ذلؾ عمى اعتراض
 جانفي 19 يكـ معيا المقابمة إجراء لحيف ليا النيائي حكـ يصدر لـ كالتي لقضيتيا المستمر
2022.  

 الآثار مف مجمكعة عمييا خمؼ الطبي الخطأ بأف نجد الضحية مع التحاكر خلبؿ مف 
الاجتماعية، حيث أف الخطأ الطبي جعميا تعاني مف  ككذا كالنفسية الجسدية الصحية

ميكركب في الدـ الذم سبب ليا حالة مف الاختناؽ كالارتفاع المستمر في درجة الحرارة حيث 
أننا كخلبؿ مقابمتنا معيا كانت تشتكي باستمرار مف الحر في مكاف سكنيا بالرغـ مف ككف 
أف الجك كاف باردا كقد صرحت لنا بأنيا تشعر بضيؽ التنفس في كثير مف الأحياف نتيجة 

رائحة الإفرازات التي تعاني منيا في منطقة الصدر كما أنيا أصبحت تعاني مف الكىف 
كالتعب المستمريف، كبالنسبة للآثار النفسية فقد كانت تعاني مف التكتر كالقمؽ كالغضب مف 
الأطباء كالمنظكمة الصحية كما أنيا تشعر بعدـ تقدير الذات خاصة كأف زكجيا قد ىجرىا 
نتيجة ما حصؿ ليا مف تبعيات الخطأ الطبي كنفكر أبنائيا عنيا، كقد عانت الضحية أيضا 
مف آثار اجتماعية متمثمة في اتجاىيا لمعزلة الاجتماعية كالمشاكؿ الأسرية  كالتفكؾ الأسرم 

 .الذم زاد مف حدة معاناتيا

 كعميو يمكف تمخيص مجمكعة الآثار التي تعاني منيا ىذه الضحية في الجدكؿ التالي

 01يوضح مجوعة الآثار التي خمفها الخطأ الطبي عمى الضحية رقم:  (07)جدول 

 الآثار الاجتماعية الآثار الصحية النفسية  الآثار الصحية الجسدية 
  الإفرازات ذات المكف  فقداف تقدير الذات    الاتجاه لمعزلة
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 كالرائحة الكريية 
 ضيؽ التنفس 
 الحمى المستمرة 
 الخمكؿ كالكسؿ 

  اليأس كالإحباط 
  التكتر 
 الخجؿ مف حالتيا 
 القمؽ الدائـ 

 الإجتماعية
 مشاكؿ أسرية 
  تراجع مستكاىا

المعيشي نتيجة 
تكاليؼ العلبج 

 الباىظة
 من إعداد الطالبة: المصدر
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 الثانية الضحيه

 

 

 

 

 

 

 لإجراء خاصة طبية عيادة إلى الضحية اتجو سنة 67 العمر مف يبمغ (د.ب)السيد  
 الطبيب مف معاينتو ككصفو لمعلبج  انتياء كعند بالأنفمكنزا إصابتو جراء عادية فحكصات

 بنكبة أصيب لو، كبعد حكالي ساعة مف تناكلو لمدكاء كصفو الذم الدكاء الضحية تناكؿ
غماء التنفس في بضيؽ لو تسببت صحية مفاجئة  الذم الأمر الحركة، القدرة عمى كعدـ كا 

 يعاني الضحية بأف تبيف ليـ أيف بعنابة الجامعي لممستشفى بو يتجيكف الضحية بأىؿ دفع
 ضغط مرض مف يعاني كاف أنو ككف الصحية حالتو يناسب لا تناكؿ علبج مضاعفات مف
 المعايف الطبيب لو كصفو الذم العلبج مع يتناسب لا كالذم بو الخاص الدكاء كيتناكؿ الدـ

 دماغية بجمطة الخاطئ، حيث أصيب العلبج تناكؿ ظيكر مضاعفات في تسبب لو كالذم
 لاستعادة العلبجية المحاكلات مف العديد كبعد جسده مف السفمي الجزء في بشمؿ لو تسببت
 عمى قدرتو استعادة في لو أمؿ كلا دائـ بشمؿ أصيب الضحية بأف اتضح لصحتو الضحية
 مف يعاني كاف إذا ما عف يسألو لـ لو المعالج الطبيب بأف الضحية صرح كقد المشي
.  لو العلبج كصؼ قبؿ علبجيا بركتكككلا يتناكؿ عف ما إذا كاف أك مزمنة أمراض

 :البيانات الشخصية لمضحية

  ذكر:الجنس

  سنة 67:السف

  متزكج :الحالة الإجتماعية

  ثانكم:المستكل التعميمي

  متقاعد :المينة
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مف خلبؿ إجراء مقابمتنا مع ىذه الضحية لاحظنا بأنو كاف قميؿ الكلبـ كيشعر بالخجؿ 
مف حالة العجز التي أصيب بيا، كقد كاف يمتزـ الصمت عندما نسألو خاصة عف حالتو مع 
أسرتو، إذ صرح لنا بأنو يشعر بأنو عالة عمييا كأنو مقصر في كاجباتو العائمية، كيسترسؿ 

، كما أف الضحية كحسب أفراد "حسبي الله كنعـ الككيؿ"فالكلبـ الذم ينييو بجممة كاحدة 
عائمتو أصبح يرفض الخركج كحتى التعامؿ مع الناس حتى أنو يرفض الزيارات العائمية ىربا 
مف أف يرل نظرة الشفقة مف الغير، كماجعمو يكافؽ عمى مقابمتنا ىك إلحاح إبنو الذم تكاصمنا 

معو حتى نقكـ بالدراسة مع كالده ككنو كاف يقطف في نفس الحي الذم نسكف فيو، كما أف 
الضحية قد عانى مف صدمة نفسية بعد إدراكو مف ما حصؿ لو مف خطأ كىك ما جعمو 

يعاني مف ارتفاع في ضغط الدـ حينيا نتيجة الإنفعاؿ كالذم كاد أف يؤدم لحصكؿ جمطة 
 .دماغية إلا أف الأطباء قد أقدمك عمى الكقكؼ لمعالجتو قبؿ أف تتضاعؼ أزمتو الصحية

كالتي  الآثار مف مجمكعو عمى ىذه الضحية خمؼ قد الطبي الخطأ بأف نجد كعميو
 يمكف حصرىا فيما يمي

 02يوضح مجوعة الآثار التي خمفها الخطأ الطبي عمى الضحية رقم: (08)جدول 

 الآثار الاجتماعية الآثار الصحية النفسية  الآثار الصحية الجسدية 
  شمؿ نصفي 
 إعاقة مستديمة 

  فقداف تقدير الذات 
  اليأس كالإحباط 
  الصدمة النفسية 
 الخجؿ مف حالتو 

   الاتجاه لمعزلة
 الإجتماعية

  خمؿ كظيفي داخؿ
 أسرتو 

  رفض التعايش مع
 المجتمع كأفراده 

 
 من إعداد الطالبة: المصدر 
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  الثالثة الضحيه

 

 

 

 

 

 

 الألـ تكاصؿ كمع الرحـ في منطقو أم البطف أسفؿ آلاـ مف عانت (ك.ـ)السيدة 
 جدار عمى مائي كيس مف تعاني بأنيا ليا اتضح أيف متخصصة طبية عيادة إلى اتجيت

 الذم الأمر لاستئصالو جراحية عممية لإجراء كأنيا بحاجة ضركرية  سـ3,6الرحـ بقطر 
 كبعد العممية، لإجراء الخاصة المستشفيات إحدل إلى تتجو 2017 مارس 10 يكـ دفعيا
 أحيانا مرفكقة خضراء إفرازات ظيكر مع الآلاـ مف معاناتيا تضاعفت بأياـ العممية نجاح
 خلبؿ مف اكتشفت كالتي النسائية لطبيبتيا مستعجمة بصكرة إلى أف تتجو دفعيا ما بدـ،

 داخؿ جراحية ضمادة نسي قد العممية ليا أجر الذم الطبيب بأف كالأشعة الفحكصات
 ليا حدث العممية كخلبؿ مستعجمة جراحة لإجراء الثانية لممرة تتجو جعميا الذم الأمر الرحـ
 عمؿ انتياء كفكر حياتيا لإنقاذ الرحـ كامؿ باستئصاؿ يقكـ الطبيب ماجعؿ دمكم نزيؼ

 تكسر جعميا ىستيرية كحالة نفسيو بصمة أصيبت لمرحـ لفقدانيا الضحية كاكتشاؼ المخدر
 في المتسبب الطبيب عمى قضائية دعكل برفع الضحية قامت كقد حكليا، مف كؿ كتشتـ
 إجراءات إف إلا رحميا، باستئصاؿ قاـ الذم نفسو ىك كالذم عمييا ذلؾ الخطأ إحداث
 معيا المقابمة إجراء كالتي إلى حيف قضيتيا في الفصؿ تأخر إلى أدل الأدلة كجمع القضية

 :البيانات الشخصية لمضحية

  أنثى:الجنس

  سنة 42:السف

  مطمقة :الحالة الإجتماعية

  غير متعممة :المستكل التعميمي

  لا تعمؿ :المينة
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 مع التحاكر كخلبؿ بالذكر كالجدير قضائي ليا، حكـ إصدار يتـ لـ 2022 جانفي 24 يكـ
 لقدرتيا فاقدة رحـ بلب عقيـ إمراة أصبحت ككنيا بتطميقيا قاـ زكجيا بأف اكتشفنا الضحية
 أف إلا ليا داعما ككاف حالتيا تقبؿ البداية في زكجيا كحسب تصريحاتيا عممنا بأف الإنجابية

 متزكج ككنو لحقو الذم الاجتماعي الكصـ ككذلؾ عميو مارسكىا التي كالضغكطات أىمو
 النفسية حالتيا كحتى كالأسرية الاجتماعية حياتيا عمى أثر ما يمجأ لتطميقيا جعمو عقيـ بامرأة

 معيا تمت التي الضحية بو صرحت ما حسب الصحة العقمية ذلؾ متكازنة غير كصارت
.  الدراسة

مف خلبؿ مقابمتنا مع ىذه الضحية كالتي قمنا بيا لمحاكلة الكشؼ عف الآثار الصحية 
كالاجتماعية لحدكث الخطأ الطبي عمييا اتضح لنا مجمكعة مف الملبمح التي تشير بأنيا 

تعاني مف اضطراب عصبي ككنيا كانت غير متزنة في الكلبـ كالتصرفات، حيث أنيا كانت 
تصرخ أحيانا كأحيانا أخرل تقترب منا كتسألنا ىؿ لنا رحـ؟ ىؿ يمكننا الإنجاب؟، ما يؤكد 

بأف الضحية تعاني مف اضطراب ذىني كعقدة نفسية مف جراء ما حصؿ ليا مف خطأ، كما 
لاحظنا بأنيا أصبحت تنقـ مف الأطباء حيث أنيا كانت تشتـ كؿ مرة نذكر فييا لفظ طبيب 

أك مستشفى، حيث أنيا أخبرتنا بأنيا مستعدة لأف تقتؿ الطبيب الذم سبب ليا الخطأ كأنيا لا 
تخشى مف أم عقكبة بعدىا لأنيا ترل بأنو لا أمؿ ليا في الحياة كأف حياتيا بلب قيمة أك 

معنى، كقد اعترفت لنا الضحية بأنيا قد حاكلت لمرتيف الانتحار إلا أنيا لـ تنجح في 
التخمص مف حياتيا، كعند طرحنا ليا لسؤاؿ عف زكجيا كعف مدل تفكيرىا في الزكاج مرة 

أخرل أجابت بأنيا لا تريد أف تتزكج كأخبرتنا بأنيا تمارس الجنس لإشباع غريزتيا مع الرجاؿ 
الغرباء لمحصكؿ عمى الماؿ حتى تصرؼ عمى نفسيا، كبالنسبة ليا كحسب ما أخبرتنا بو 
بأنيا لا تخسر شيئا ككف أنيا لا تخشى مف فض بكارتيا كلا حتى مف الحمؿ لككنيا لا 
تتمكف مف الإنجاب ما دفعيا لأف ترل بأف الزنا مجرد مكرد رزؽ، ككاف كاضح لنا بأف 
الضحية تشعر بحالة مف اليأس كاللبمبالات مف كؿ ما قد يحصؿ ليا، كاسترسمت معنا 
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الضحية بأنيا تمقت مف جميع مف حكليا ككنيـ قد ضغطكا عمييا بالكصـ كالاستنكار ما 
جعميا تشعر بحالة مف اليأس كعدـ تقدير الذات كالتي كانت مف أبرز الآثار التي عانت 

 . منيا الضحية جراء ما كقع ليا مف خطأ طبي

الناتجة  الآثار مف مجمكعة مف عانت قد الضحية باف الحالة ىذه خلبؿ مف كتضح
:  التالية النقاط في نجمميا أف يمكف عف الخطأ الطبي كالتي

 03يوضح مجوعة الآثار التي خمفها الخطأ الطبي عمى الضحية رقم: (09)جدول 

 الآثار الاجتماعية الآثار الصحية النفسية  الآثار الصحية الجسدية 
 الألـ المستمر 
 إستئصاؿ الرحـ 
  الإعاقة المستديمة

المتمثمة في فقداف 
 قدرتيا الإنجابية

 الإضطراب العصبي 
  فقداف تقدير الذات 
      اليأس مف الحياة

 (محاكلة الإنتحار )
  الإحساس المستمر

 بالتيديد النفسي
  العجز عف التفكير

 في المستقبؿ
 الخجؿ مف حالتو 

 الطلبؽ 
 الإنحرافات السمككية 
  العزلة كرفض التعامؿ

 مع المجتمع الخارجي
  تدىكر كضعيا

المادم جراء فقدانيا 
 لمف يعيميا

  المعاناة مف الكصـ
 الإجتماعي

 
 من إعداد الطالبة: المصدر
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 الرابعة الضحية 

 

 

 

 

 

 

 لو كاتضح الظير أسفؿ آلاـ مف عانى سنة 57 العمر مف يبمغ الذم (ع.ـ) الضحية
 L4 ك L5 الفقرتيف مستكل عمى غضركفي انزلاؽ مف يعاني بأنو الطبية المعاينة خلبؿ مف
 كىك جراحية عممية لإجراء بحاجة بأنو الطبيب لو شخص الطبية المعاينات مف العديد كبعد
 أسرة انتظار كخلبؿ العممية لإجراء عمكمي لمستشفى 2004  مارس2 يكـ يتجو جعمو ما

 بأنو كأخبرىـ حالتو عف المسؤكؿ الطبيب ليـ خرج العمميات غرفو مف لخركجو الضحية
 التأىيؿ لمستشفى الطبيب كجييـ ثـ لحالتو، مرضيو مضاعفات مجرد كىي تاـ بشمؿ أصيب
 كعند تحسف، أم لو تحدث لـ كالتي علبجية حصص لإجراء عنابة بسرايدم كالكظيفي البدني
 لمحبؿ كمي قطع مف عاف قد بأنو الضحية لأىؿ اتضح المختصيف الأطباء لإحدل بو التكجو
 لأىؿ العلبج رحمو كبيف الحركية، يستعيد قدرتو أف يستحي عمى الضحية مف كالذم الشككي
 التي كالتحاليؿ  كالأشعة العلبج في أمؿ تعطييـ التي الإستشفائية المؤسسات بيف الضحية
 جعمو ما كالجسدية النفسية الأضرار مف العديد لمضحية شفائو فقد كقع باستحالة تنبئيـ

 :البيانات الشخصية لمضحية

  ذكر:الجنس

  سنة 57:السف

  متزكج :الاجتماعيةالحالة 

  غير متعمـ :المستكل التعميمي

  عكف أمف :المينة
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 ديسمبر شير مف 14 حتى الفراش مقعد منزلو في يمكث ماجعمو لمعلبج الخضكع يرفض
 .الحركة عمى قدرتو كعدـ المستمر جراء استمقائو جسده تآكؿ نتيجة الضحية تكفي أيف

 معانات لنا كضح الذم 2022 جانفي مف29  يكـ الأكبر ابنو مع المقابمة تمت كقد 
 ككف أف كالده مدقع فقر مف عانت قد أسرتيـ كبأف كالده عمى الخطأ ذلؾ حدكث بعد أسرتو
 القياـ عف كالدىـ عجز نتيجة للؤمف فقدانيـ ككذا للؤسرة الكحيد ىك المعيؿ كاف

محتشد  )كالإجرامية الاجتماعية بالآفات مميء حي لي ينتمكف كانكا ككنيـ بحمايتيـ
 مكاف كالعمؿ دراستو لترؾ اضطر بأنو الضحية ابف لنا كأضاؼ ،(سيدم سالـ_ لاصاص

 قد إخكتو أف كما قكلو حسب مستقبمو عمى قضى الذم الأمر سنة 17 بعمر كىك كالده
 بمكاقعيـ لميركب منيـ كسبيؿ كالميمكسات المخدرات كتعاطي العدكاني لمسمكؾ اتجيكا

الرقابة عمييـ، كبأنيـ قد انتمكا إلى جماعات إجرامية بالحي كسبيؿ  كغياب الاجتماعي
لتفادم الإعتداءات كالتسمط الذم قد يعانكف منو ككنيـ لا يممككف مف يحمييـ مف ما قد يقع 

. عمييـ مف عنؼ

  المكالي الجدكؿ في الضحية ىذه عمى الطبي الخطأ آثار نجمؿ أف يمكف كعميو 

 04يوضح مجوعة الآثار التي خمفها الخطأ الطبي عمى الضحية رقم: (10)جدول 

 الآثار الاجتماعية الآثار الصحية النفسية  الآثار الصحية الجسدية 
  شمؿ 
 إعاقة مستديمة 
 الكفاة 

  اليأس كالإحباط مف
العلبج لمضحية 

 المباشر 
  فقداف تقدير الذات

 لمضحية المباشرة
  الصدمة النفسية 

  التفكؾ الأسرم نتيجة
 كفاة الأب

  خمؿ كظيفي داخؿ
 أسرتو 

  الفقر كتدني المستكل
 المعيشي 
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  فقداف الأمف النفسي
 للؤبناء

  القمؽ الدائـ 
  القضاء عمى آماؿ

الإبف كطمكحاتو 
 .المستقبمية

  انتماء الأبناء
 لمعصابات الإجرامية 

  اتجاه الأبناء لتعاطي
 المخدرات

  اتجاه الأسرة لمعزلة
 الإجتماعية

 
 من إعداد الطالبة: المصدر
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  الخامسة الضحية

 

 

 

 

 

 

 أزمة ليا حصمت التاريخ كبذات حيث السكرم مرض مف تعاني كانت (ـ.د) الضحية 
 عمى تتجو ماجعميا ؿ/ممغ 5.5ؿ  قيمتو بمغ كالذم لدييا الدـ في السكرم لارتفاع مفاجئة
 في ساعدت لحقنة بإعطائيا الأطباء قاـ أيف عنابة بمدينة عمكمي لمستشفى السرعة جناح
 عمييا، الطبي الخطأ حدكث سجمت التي الحادثة ىذه كليست لدييا السكرم مستكل خفض
 بيا أدل ما اليسرل بالعيف النظر في قدرتيا عمى أثر الدـ في السكر مستكل نزكؿ فعند
 جراحية لإجراء عمميو بحاجة بأنيا ليا شخصكا كالذيف حالتيا لعلبج الأطباء مف العديد لزيارة
 الداخمية الكلايات بإحدل بالعيكف خاص لمستشفى تتجو جعميا ما النظر ليا تعيد

 قاـ الجراحية العممية إجراء خلبؿ حيث لمضحية الطبي الخطأ حادثة سجمت كىناؾ لمبلبد،
 اليسرل عينييا مستكل عمى نيائيا البصر تفقد جعميا ما الضحية عيف شبكية بقطع الطبيب
 نفسية صدمو مف عانت كالتي العممية انتياء بعد لمضحية اتضح ما كىك أيضا، كاليمنى
 العديد تجرم جعميا ما كىك الدامس، الظلبـ ترل إلا لا أصبحت ككنيا لنا صرحت ما حسب
 لا حالتيا كأف العيف شبكة في تمزؽ ليا حدث بأنو جميعيا أكدت كالتي الفحكصات مف

كحسب مقابمتنا مع  لو، علبج لا دائـ عمى مف تعاني أصبحت إنيا بؿ العلبج تتطمب

 :البيانات الشخصية لمضحية

  أنثى:الجنس

  سنة 62:السف

  متزكجة :الحالة الإجتماعية

  غير متعممة :المستكل التعميمي

  لا تعمؿ :المينة
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 يتقبمكا لـ كعائمتيا أبناءىا أف ككف الأسرم الإىماؿ الضحية صرحت لنا بأنيا تعاني مف
 عمى يقدركف لا خاصة مسؤكلية أصبحت كأنيا عمييـ عبء يعتبركنيا أصبحكا إذ حالتيا
 لنا كررت كقد ليا حصؿ عما كالحسرة الشديد الحزف مف حالات مف تعاني جعميا ما تحمميا
 حصؿ ما مع التعايش القدرة عمى فقدت ككنيا المكت في رغبتيا معيا عبارة المقابمة خلبؿ
. عمييا خمفيا التي أضراره تتقبؿ كلـ خطأ مف ليا

كعميو كمف خلبؿ المقابمة مع ىذه الضحية اكتشفنا بأف الخطأ الطبي خمؼ عمييا 
مجمكعة مف الآثار الصحية الجسدية المتمثمة في فقداف النظر، كالنفسية كىك حالة اليأس 

كالإحباط كرغبتيا في المكت كرفض العيش، كاستنتاجنا ليذه الآثار كاف بناءا عمى 
ملبحظاتنا لمجمكعة الإيماءات التي كانت تصدر عنيا حيث أنيا كانت تبكي باستمرار، 

كلاحظنا تكترىا الذم كاف ينتابيا كىي تتذكر بأنيا كانت ترل كأصبحت عمياء، كقد لاحظنا 
أيضا مف خلبؿ مقابمتنا معيا مدل معاناتيا مف الإىماؿ في نظافتيا كلباسيا كحتى غذائيا 

كتناكليا لأدكيتيا، ما جعميا تشعر بالدكنية كعدـ تقدير الذات، كالجدير بالذكر بأف ىذه 
 بنات ككف لا يعرف كالدتيف أم جانب مف الاىتماـ كلا يبذلف 5 أبناء منيـ 8الضحية لدييا 

أم جيد لمعناية بيا، كىك ما جعؿ الضحية تفكر في أنيا أصبحت عالة عمى أبنائيا كجعميا 
لأكثر مف مرة، " ليتني أمكت كأرتاح" تتمنى المكت حسب تصريحيا، كقد كررت معنا عبارة 

كما أنيا أصبحت ترفض الخركج كالتعامؿ مع المجتمع ككنيا تمقت نظرة الناس ليا كالذم 
 .يزيد مف حالة الألـ النفسي عمييا

 كيمكف تحديد مجمكعة الآثار التي تعاني منيا ىذه الضحية في الجدكؿ المكالي

 05يوضح مجوعة الآثار التي خمفها الخطأ الطبي عمى الضحية رقم: (11)جدول 

 الآثار الاجتماعية الآثار الصحية النفسية  الآثار الصحية الجسدية 
  العمى الكمي   اليأس كالإحباط  العزلة الإجتماعية 
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 إعاقة مستديمة 
 

  فقداف تقدير الذات 
 الحزف كالإكتئاب 
 القمؽ المستمر 
 الرغبة في المكت 

  الخمؿ الكظيفي داخؿ
 أسرتيا 

 الإىماؿ الأسرم 

 من إعداد الطالبة: المصدر
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  السادسة الضحية

 

 

 

 

 

 كتتابع الدرقية الغدة مرض مف تعاني كانت سنو 54 العمر مف تبمغ (ـ.ـ)الضحية  
 لإجراء يدفعيا الطبيب جعؿ ما الدكاء تناكؿ مف جدكل تجد لـ كلكنيا باستمرار، العلبج
 لمستشفى الضحية كاتجيت بيا، تضخـ حدكث نتيجة الدرقية الغدة لاستئصاؿ جراحية عممية
 مف أياـ ثلبثة حكالي مدة كبعد أنو إلا بالنجاح العممية كممت كقد العممية لإجراء خاص

 الأعراض ىذه كتطكرت مستمريف إغماء ككىف مف تعاني أصبحت المستشفى مف خركجيا
 اتجيت عمييا الأعراض ىذه تداكؿ مف أياـ خمس حكالي كبعد الصرع بنكبات إصابتيا إلى

 بأف الطبيب ليا أقر كقد جديدة كأشعة فحكصات إجراء منيا طمب الذم لطبيبيا الضحية
 ىذه كؿ سبب يجيؿ بأنو ليا صرح كما عمييا، مضاعفات أم لمعممية كليس عادية حالتيا

 لطبيب كاتجيت المعالج الطبيب تغير الضحية المريضة جعؿ ما بيا، تشعر التي الأعراض
 قد الضحية  بأف حينيا الطبيب فاكتشؼ بإجرائيا قامت التي كالتحاليؿ بالأشعة مرفكقة آخر

 قد العممية ليا أجرل الذم الطبيب أف حيث الجراحية العممية إجراء أثناء طبي لخطأ تعرضت
 ككصؼ الجسـ، في الكالسيكـ مستكيات تنظيـ عف منيا كىك المسؤكؿ دقيؽ عضك بقطع قاـ
 تحتاج كبأنيا كمشتقاتو الحميب عدل أكؿ أم تناكؿ عف امتناعيا في يكمف علبجيا بأف ليا

 الضحية عانت كقد لمعلبج، باىضة لتكاليؼ تحتاج جعميا ما يكميا الحميب مف لتر 3 لشرب
 بإجراء ىناؾ قامت أيف بفرنسا عاـ لمستشفى اتجيت أف إلى سنكات ثلبثة لمده الشمؿ مف

 :البيانات الشخصية لمضحية

  أنثى:الجنس

  سنة 54:السف

  عزباء :الحالة الإجتماعية

  جامعية:المستكل التعميمي

  خياطة :المينة
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 تستعد جعميا الذم كىك الحركي التأىيؿ لإعادة تماريف إجراء مع التركيز عمى جراحية عمميو
 .كالمشي الحركة عمى قدرتيا

إف مقابمتنا مع ىذه الضحية كانت مقابمة جد بسيطة ككنيا كانت حالة عادية كلا يظير 
عمييا آثار الخطأ الطبي كغيرىا مف الحالات مايجعمنا نستنتج بأف الخطأ الطبي قد تككف 

أضراره مؤقتة أحيانا كيمكف أف تندثر مع الكقت، إلا أف آثاره النفسية تبقى تؤثر عمى 
الضحية كىك ما لاحظناه لككنيا كانت تشعر بالقمؽ كالتكتر كىي تركم لنا تفاصيؿ حدكث 
الخطأ الطبي عمييا، فقد كانت تتنيد أحيانا كأحيانا أخرل تتكقؼ عف الكلبـ كتبكي كتعبير 
عف الحسرة كالألـ الذم عانت منو، كقد أخبرتنا الضحية بأنيا كانت عمى كشؾ أف ترتبط 
برجؿ عمى الرغـ مف كبر سنيا إلا أنو قد رفض حالتيا بعد حدكث الخطأ الطبي كانسحب 

مف حياتيا، ما أضاع ليا فرصة تشكيؿ عائمة، كما أف الضحية عانت مف النظرة المجتمعية 
التي كانت تزيد مف عمؽ تأثرىا النفسي جراء ما حدث ليا، كالخطأ الطبي خمؼ عمييا أثرا لا 

يمكف إغفالو فقد أفقد الضحية قدرتيا عمى العمؿ كىك ما جعميا تفقد زبائنيا خاصة ككنيا 
جعميا تعاني  (...الحميب كالأجباف ك)كانت تعمؿ كخياطة، كمع تكاليؼ الغذاء التابع لمعلبج

مف عجز مالي ك عانت كقتيا مف الفقر إلا أنيا كبعد استعادة عافيتيا اتجيت لمعمؿ ضمف 
 .إحدل شركات التسكيؽ الإلكتركني ماجعميا تحسف مف كضعيا المالي

 كيمكف أف نجمؿ مجمكعة الآثار التي عانت منيا ىذه الحالة في الجدكؿ التالي

 06يوضح مجوعة الآثار التي خمفها الخطأ الطبي عمى الضحية رقم: (12)جدول 

 الآثار الاجتماعية الآثار الصحية النفسية  الآثار الصحية الجسدية 
  شمؿ كمي 
 إعاقة مؤقتة 
  حالات الصرع 

  فقداف القدرة عف
التكاصؿ مع عالميا 

 الخارجي

 العزلة الإجتماعية 
 الرفض الإجتماعي 
  فقداف قدرتيا عنمى
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 الإغماءات المستمرة 
 

  اليأس كالإحباط 
  عدـ تقدير الذات 
 القمؽ المستمر 
  فقداف الرغبة في

 الحياة

 العمؿ
  تدىكر كضعيا

المادم لحاجتيا 
لتكاليؼ باىظة 

 لمعلبج
  الكصـ الإجتماعي

كنظرة الشفقة مف قبؿ 
 المجتمع

 من إعداد الطالبة: المصدر
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  الضحية السابعة

 

 

 

 

 

 

 أكتكبر 1 بتاريخ عاـ مستشفى إلى تكجيت سنة، 38 العمر مف تبمغ (ب.ب)ة الضحي
 الفحكصات مف العديد الضحية أجرت كقد الكمى، مف حصاة نزع عممية لإجراء 2018
 كجكد عدل آخر مرض أم مف تعاني كلا جيدة بصحة تؤكد بأنيا كالتي اللبزمة الطبية
فاقة العممية الجراحية انتياء كعند الكمى، في حصى  مف عانت المخدر مفعكؿ مف الضحية كا 
 إجراء كقد تبيف بعد التنفس كبعد حكالي ساعة دخمت في غيبكبة، في صعكبة مع شديدة آلاـ

 مع الدـ في كتصمب كتخثر الكبد في كتميؼ كمكم بفشؿ أصيبت بأنيا كالفحكصات المعاينة
 إجراءىا مف فقط كاحد يكـ بعد أم 2018 أكتكبر 2 يكـ لكفاتيا أدل مما حاد نزيؼ كجكد

 كحزف نفسية صدمة مف يعاني كاف الذم الضحية زكج مع المقابمة إجراء تـ كقد لمعممية،
 كالذم كالمستشفى الطبيب ضد قضية الزكج لرفع اتجو شديد عمى ما حصؿ لزكجتو، كقد

 العممية لزكجتو أجرل الذم الطبيب مف كؿ بأف القضية رفع لإجراءات متابعتو خلبؿ صدـ
 حبيسة تبقى القضية جعؿ  الذم الأمر السعكدية إلى التخدير قد فرا عف المسؤكؿ كالطبيب
 الحادث عمى كالحسرة كالإحباط باليأس يشعر تصريحاتو حسب جعمو ما كىك المحاكـ، أسكار

. زكجتو أصاب الذم المأساكم

 :البيانات الشخصية لمضحية

  أنثى:الجنس

  سنة 38:السف

  متزكجة :الحالة الإجتماعية

  جامعية:المستكل التعميمي

  لا تعمؿ :المينة
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كعميو فإف ىذه الضحية لـ يتسنى لنا مقابمتيا ككنيا قد تكفيت إلا أف زكجيا الذم تمت 
معو المقابمة قد لاحظنا عميو مظاىر الحسرة كاليأس عمى فراؽ زكجتو، كاتضح لنا بأنو شديد 

التعمؽ بيا كأف كفاتيا قد أحدث لو صدمة نفسية لـ يستطع تجاكزىا فبالرغـ ف أنو قد مر 
عمى كفاة زكجتو حكالي الأربع سنكات إلا أنو كاف يتحدث بحرقة شديدة كغضب كأحيانا كاف 
يتجو لذكر ألفاظ خارجة مف كثرة انفعالو، كقد أخبرنا الضحية بأف أبنائو أصبحكا يعانكف مف 
التكتر كضعؼ التركيز كأنو غير قادر عمى مراعاتيـ كسد مكاف زكجتو التي كانت تيتـ بيـ، 

كىك ما أحدث حالة مف التفكؾ الأسرم بينو كبيف أبنائو، فالخطأ الطبي إذا لا يؤثر عمى 
 .الضحية المباشرة فقط بؿ إنو يتعداىا ليؤثر عمى حياة أسرتيا كالمقربيف منيا

  كيمكف تمخيص مجمكعة الآثار التي لحقت بيذه الضحية في الجدكؿ التالي

 07يوضح مجوعة الآثار التي خمفها الخطأ الطبي عمى الضحية رقم: (13)جدول 

 الآثار الاجتماعية الآثار الصحية النفسية  الآثار الصحية الجسدية 
  الآلاـ 
 التميؼ الكبدم 
  فشؿ كمكم 
 الكفاة 

 

  اليأس كالإحباط 
 الصدمة النفسية 
 الحزف الشديد 
 القمؽ المستمر 

 التفكؾ الأسرم 
  الخمؿ الكظيفي داخؿ

 أسرتيا 
  اتجاه الزكج لمعزلة

 الإجتماعية
 من إعداد الطالبة: المصدر
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  الثامنة الضحية

 

 

 

 

 

 

 كىناؾ عممو طبيعة كىي بناء بكرشة يعمؿ سنة كاف 39 العمر مف يبمغ الضحية 
 إلى نقمو استكجب ما حادة آلو عمى السمـ عمى  مف حيث أنو سقط الحادثة لو كقعت

 حكالي كبعد لكسر تعرض قد ككنو الضحية رجؿ بتجبير الطبيب قاـ كىناؾ عمكمي مستشفى
 كريية رائحة خركج مع الرجؿ مستكل عمى كبيرة بآلاـ الرجؿ شعر الحادثة مف أسبكع
 الرجؿ مستكل عمى تعفف لو حصؿ بأنو ليتبيف لممستشفى أخرل مرة يتجو جعمو ما منيا،
 التعفف ذلؾ لحدكث أدل ما الجبس عميو ككضع جيدا الجرح يعقـ لـ الطبيب لأف كذلؾ

 لقطع عممية لإجراء مستعجمة بصفة الطبيب كجيو كىناؾ الجرح مكاف مف الديداف كخركج
 يزاؿ لا كاف بؿ تحسف أم المريض يلبحظ لـ العممية مف يكما 15 حكالي كبعد رجمو ،
 أصاب الذم التعفف أف ككف ثانية جراحية لعممية يخضعو بالطبيب جعؿ ما الآلـ مف يعاني
 .بالكامؿ رجمو قطع يستكجب ما العظاـ لحد كصؿ قد رجمو

 ككنو اليأس حالة عميو ظاىرا كاف الضحية مع تحاكرنا كخلبؿ بأنو بالذكر  كالجدير
 لا ككنيا الطلبؽ طمبت قد زكجتو بأف الضحية أخبرنا كقد مستديمة إعاقة مف يعاني أصبح

 :البيانات الشخصية لمضحية

  ذكر:الجنس

  سنة 39:السف

  مطمؽ :الحالة الإجتماعية

  متكسط:المستكل التعميمي

  عامؿ في كرشة بناء :المينة
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 الدكنية النظرة مف يعاني أصبح أنو كما ، العمؿ يستطيع لا معاؽ رجؿ مع العيش تتحمؿ
.  يطمقيا  دفعو كبعد ضغكطات مف الزكجة كاىميا لأف الذم الأمر زكجتو قبؿ أىؿ مف

كعميو فإف ىذه الضحية عانت مف العديد مف الآثار النفسية كالصحية كالإجتماعية 
جراء حدكث الخطأ الطبي عمييا، فالضحية كاف يتحدث بصعكبة ككانت تبدك عميو علبمات 
الخجؿ مف حالو، كقد أخبرنا بأنو أصبح يرفض الخركج مف المنزؿ ككف يياب نظرة المجتمع 

عميو كلا يتقبؿ عبارات الشفقة التي يسمعيا مف الآخريف، كما أنو لجأ مضطرا عمى حسب 
قكلو لأف يطمؽ زكجتو، ما دفعو لمشعكر بعدـ تقدير الذات لأف سبب طلبقو بالأساس ىك أنو 

أصبح عالة عمى أسرتو كلا يقدر أف يككف رب أسرة في نظر زكجتو، ما تكضح لنا بأف 
الخطأ الطبي عميو لـ تنحصر آثاره عمى الصحة الجسدية فقط بؿ تتعداىا ليممس الصحة 

 .النفسية لديو كحتى أثر عمى حياتو الإجتماعة

 كيمكف تمخيص الآثار التي خمفيا الخطأ الطبي عمى ىذا الضحية فيمايمي

 08يوضح مجوعة الآثار التي خمفها الخطأ الطبي عمى الضحية رقم: (14)جدول 

 الآثار الاجتماعية الآثار الصحية النفسية  الآثار الصحية الجسدية 
  الآلاـ 
 قطع الرجؿ 
 إعاقة مستديمة 

 
 
 
 

 من إعداد الطالبة: المصدر
 

  اليأس كالإحباط 
 الصدمة النفسية 
 الحزف الشديد 
 القمؽ  كالتكتر 

 الطلبؽ 
 العزلة الإجتماعية 
  فقداف القدرة عمى

العمؿ كمعاناتو مف 
 البطالة

  الكصـ الإجتماعي 
  الإىماؿ الأسرم كعدـ

 تقبؿ أسرتو لحالتو
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 التاسعة الضحية 

 

 

 

 

 

 علبج الطبيب ليا فكصؼ الحمى مف تعاني كانت سنكات 6 العمر مف تبمغ طفمو 
 أحست كىناؾ ، لتمقي الحقنة لممستشفى بيا الطفمة كالدة ذىبت كبالفعؿ حقنة، باستعماؿ

 لككف طبيعية فعؿ ردت تمؾ بأف كالدتيا اعتبرت حينيا المستمر، البكاء مع شديد بألـ الطفمة
 البكاء في استمرت الطفمة أف إلا ألميا مف كأنيا تبكي الحقف يتخكفكف مف الأطفاؿ أف معظـ
 الحقنة جراء مؤقتة حالتيا بأف منيا ظنا لذلؾ الأـ تكترث كلـ بصعكبة، رجميا تحرؾ ككانت
 مرة بيا تتجو جعميا ما رجميا تحريؾ تستطيع لا ابنتيا بأف تفاجأت المكالي اليكـ كفي فقط،
 لحدكث أدل ما بالرجؿ عصبا لمست قد الممرضة بأف المعاينة بعد كاتضح لممستشفى أخرل
 أثناء رجميا حركت التي ىي الطفمة بأف ليـ ردت الممرضة مع التحاكر كعند لمطفمة شمؿ
 الطبية المعاينات مف العديد كبعد أثر، مف ليا حصؿ ما عف مسؤكلة غير كأنيا حقنيا

 جعؿ ما عرجاء بطريقو كلكف المشي عمى القدرة لمطفمة عادت الحركي التأىيؿ مف كحصص
 ترفض أنيا حتى المنزؿ، مف الخركج ترفض أصبحت أنيا كما نفسية أزمة مف تعاني الطفمة
 حالة بأف بالذكر كالجدير زملبئيا، قبؿ مف كالاستيزاء لمتنمر تتعرض ككنيا لممدرسة الذىاب
 أف يمكف كلا مؤقتة كليست مستديمة إعاقو ىي كالدتيا كتصريح الأخصائييف كحسب الطفمة
.  بطريقة طبيعية عمى المشي قدرتيا لمطفمة تعكد

 :البيانات الشخصية لمضحية

  أنثى:الجنس

  سنكات 6:السف

  إبتدائي:المستكل التعميمي

  تمميذة  :المينة
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فمف خلبؿ عرض كاقعة الخطأ الطبي عمى ىذه الضحية اتضح بأنو خمؼ عمييا 
مجمكعة مف الآثار حيث أنيا عانت مف الشمؿ لفترة دامت حكالي السنة كالنصؼ، كالذم 

جعميا تفقد قدرتيا مف التعامؿ مع المجتمع خاصة كأف صغر سنيا يتطمب منيا بأف تتفاعؿ 
مع العالـ الخارجي باستمرار حتى تتمكف مف فيـ الكاقع كاستيعابو، ككذلؾ قد جعميا تتجو 

لمعزكؼ عف الدراسة كالذم أثر عمى تككينيا التعميمي، كلا يمكف أف نغفؿ الحالة النفسية التي 
عانت منيا الضحية فقد تبيف لنا مف خلبؿ تحاكرنا معيا بأنيا قميمة الكلبـ كالحركة عمى غير 
طبيعة الأطفاؿ كقد أىدينا ليا دمية كلاحظنا بأنيا كانت تحرؾ رجؿ الدمية كتتمعف في النظر 
فييا حتى أنيا كانت تحاكؿ أف تمشييا كلكف بطريقة عرجاء كحالتيا ما جعمنا نستكعب مدل 
الأثر النفسي الذم تعاني منو،  كما أف الضحية كانت تتجنب المشي أمامنا كأخبرتنا كالدتيا 

بأنيا تخجؿ مف المشي أماـ الناس خاصة كأنيا تعاني مف التنمر مف قبؿ زملبئيا في 
 .حسب تصريح كالدتيا" عقدة نفسية"المدرسة، ما جعميا تعاني مف 

كتتمخص مجمكعة الآثار التي خمفيا الخطأ الطبي عمى ىذه الضحية في الجدكؿ 
 التالي 

 09يوضح مجوعة الآثار التي خمفها الخطأ الطبي عمى الضحية رقم: (15)جدول 

 الآثار الاجتماعية الآثار الصحية النفسية  الآثار الصحية الجسدية 
  الآلاـ 
 شمؿ مؤقت 
 إعاقة مؤقتة 

  اليأس كالإحباط 
 الصدمة النفسية 
  الخجؿ مف التعامؿ

 مع الناس
  قمة الثقة بالنفس

 كضعؼ تقدير الذات

 العزكؼ عف المدرسة 
  الكصـ الإجتماعي

 المتمثؿ في التمنر
 العزلة الإجتماعية 

 من إعداد الطالبة: المصدر



 الجانب الميداني لمدراسة: الخامسالفصؿ 

243 
 

 

  الضحية العاشرة

 

 

 

 

 

 

 إلى 2017 مارس 21 بتاريخ اتجيت سنو 22 العمر مف تبمغ (ف.ـ) الضحية 
 مف السابع شيرىا في حينيا كانت كقد البطف في حادة بآلاـ شعكرىا نتيجة مستشفى عاـ

 الضحية لككف مبكرة قيصرية كلادة عممية لإجراء بإدخاليا يأمر الطبيب جعؿ ما الحمؿ
 كلكف الكلادة عممية إجراء تـ أيف العمميات تـ إدخاليا لغرفو كبالفعؿ الحمؿ تسمـ مف تعاني
 ىذه مف أشير سبعة حكالي كبعد للؤـ، الصحية الحالة مضاعفات نتيجة تكفي قد الطفؿ
 طفلب تنجب أف تنتظر ككنيا طبية معاينة لإجراء النسائية لطبيبة الضحية اتجيت العممية
 قد الضحية بأف ليا المعاينة الطبيبة فاكتشفت الحالة، تصريحات حسب الصبر بفارغ

 للئنجاب متميفة كانت التي الضحية كلحالة كمي لمرحـ، لاستئصاؿ العممية خلبؿ تعرضت
 بذلؾ تصرح جعميا ما نيائيا الإنجاب في أمميا فقدت بككنيا إخبارىا الطبيبة تستطع لـ طفؿ
 في كزكجيا الضحية مف كؿ أدخؿ ما كىك المعاينة، أثناء برفقتيا كاف الذم لزكجيا الخبر
 عممية زكجتو فييا أجرت الذم لممستشفى الزكج اتجو كبعدىا ليا، كقع لما الصدمة مف حالو

 زكج جعؿ ما المستشفى، مف طرده كتـ بو اتيمو كؿ ما الطبيب أنكر أيف الأكلى الكلادة

 :البيانات الشخصية لمضحية

  أنثى:الجنس

  سنة 22:السف

  مطمقة :الحالة الإجتماعية

  جامعية:المستكل التعميمي

  مكظفة إدارية  :المينة
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 رفضت كلكف الإستشفائية كالمؤسسة الطبيب مف كؿ ضد قضائية دعكل لرفع يتجو الضحية
 عف البحث مف رحمة كبعد التأسيس، ضعيفة قضيتو كاف كافية أدلة كجكد الدعكل لعدـ

 ينجب كأف بالأبكة يتمتع أف في يرغب لأنو يطمقيا أف زكجيا قرر الضحية حؽ استرجاع
 .أطفالا

 الكلبـ في اضطراب مف تعاني كانت الضحية لاحظنا بأنيا مع مقابمتنا فمف خلبؿ 
 الخركج ترفض بأنيا لنا صرحت كقد ليا، تعرضت التي الصدمة نتيجة الأفكار كتجميع
 الاستيزاء لنظرات الكصـ الاجتماعي كعدـ تقبميا ىركبا مف الخارجي العالـ مع كالتعامؿ

 أصبحت التي تزيد مف حسرتيا مف كاقع ما حدث ليا مف خطأ طبي،كما أنيا كالانتقاص
بيا، ما جعميا تتكقؼ  كالمحيطيف مجتمعيا أفراد مع تتعامؿ كىي الإغتراب مف بحالة تشعر

عف العمؿ ىربا مف ما قد تعانيو ضمف كسط المؤسسة التي تعمؿ فييا، كما أنيا أخبرتنا 
. بأنيا أصبحت فقدت الحافز كالرغبة في العمؿ لأنيا ترل بأف حياتيا قد انتيت

 كيمكف أف نمخص مجمكعة الآثار التي عانت منيا ىذه الضحية في الجدكؿ التالي

 10يوضح مجوعة الآثار التي خمفها الخطأ الطبي عمى الضحية رقم: (16)جدول 

 الآثار الاجتماعية الآثار الصحية النفسية  الآثار الصحية الجسدية 
  إستئصاؿ الرحـ 
 إعاقة مستديمة 

 

  اضطراب عصبي 
 الصدمة النفسية 
  فقداف الرغبة في

 الحياة
  القمؽ المستمر مف

 المستقبؿ

 الطلبؽ 
 التفكؾ الأسرم 
 الكصـ الإجتماعي 
  تدىكر كضعيا

المادم نتيجة فقداف 
 لمرغبة كالحافز لمعمؿ

 من إعداد الطالبة: المصدر
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 الضحية الحادي عشر 

 

 

 

 

 

 

 أصيب بكعكة 2021 أكت 07كاف يعاني مف مرض القمب، كفي  (ع.ب)الضحية 
صحية حيث أغمي عميو كظيرت عميو أعراض ضيؽ التنفس، فاتجو إلى إحدل المستشفيات 
العامة بعنابة، أيف شخص لو الطبيب بأف حالتو ليست ناتجة عف مرض القمب الذم يعاني 

نو ىك مصاب بمرض الككفيد  أف عميو أف يحتجز بالمستشفى حتى يتـ التعامؿ مع 19منو كا 
حالتو، كقد صرح أىؿ الضحية لمطبيب بأف كالدىـ كاف دائما يعاني مف نفس الأعراض مف 

قبؿ حتى أف يظير فيركس ككركنا كأف حالتو ىذه ىي نتيجة مضاعفات لمرض القمب 
 إلا أف الطبيب بقي متمسكا برأيو كأخصعو إلى المككث في قسـ 19كليست أعراض الككفيد 

جراء  معالجة مرضى الككفيد دكف اف يتأكد مف حالتو كدكف إخضاعو لممعاينة الدقيقة كا 
 تنتقؿ لو جراء مككثو مع 19الفحكصات  اللبزمة عميو، كىك ما يحعؿ مف عدكل الككفيد 

المرضى المذيف يعانكف مف نفس المرض، ما جعؿ حالتو تزداد سكءا كأصبح بحاجة ماسة 
لأف يستنشؽ الأكسجيف، كفي تمؾ الفترة كانت معظـ المؤسسات الإستشفائية تعاني مف ندرة 

 أياـ مف 5قاركرات الأكسجيف الطبي ما تعذر عمى المريض بالحصكؿ عميو، كبعد حكالي 
دخكلو لممستشفى تمكف أحد أبنائو مف العثكر عمى قاركرة الأكسجيف كذىب بيا إلى 

 :البيانات الشخصية لمضحية

  ذكر:الجنس

  سنة 57:السف

  متزكج :الحالة الإجتماعية

  ثانكم:المستكل التعميمي

  مكظؼ:المينة
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المستشفى حتى يتـ تزكيد كالده بيا، إلا أنو اكتشؼ بعد مدة بأف القاركرة قد سممت لمريض 
آخر كليس لكالده مازاد مف الكضعية الصحية لكالده تزداد سكءا، كقد طمب أىؿ الضحية بأف 
يعرضك كالدعيـ لمستشفى خاص بذات الكلاية كعند قياميـ بالفحكصات اللبزمة تبيف ليـ مف 

 كأف اصابتو بيذا الفيركس لـ يمر عمييا 19أف كالدىـ في لـ يكف يعاني مف مرض الككفيد 
 أياـ لا أكثر ما تبيف ليـ بأف العدكل التي انتقمت لكلدىـ كانت مف مخالطتو 4أك " سكل 

بالمرضى ضمف المستشفى التي كاف يمكث فييا، كأف الطبيب قد أخطأ في تشخيص حالة 
كالدىـ ما جعؿ حالتو تتأزـ مف مرض القمب الذم يعاني منو منذ سنكات إلى إصابتو 

 .2021 أكت 20بفيركس الككفيد الذم قضى عمى مناعتو ك تمكف منو ماجعمو  يتكفى في 

مف خلبؿ عرض ىذه الحالة نجد بأف الخطأ ىنا كاف في التشخيص كعدـ احتراـ 
الطبيب لمقكاعد العممية في اجراء المعاينة الطبية لممرضى، كقد قمنا بإجراء المقابمة مع أىؿ 
الضحية ككف الضحية المباشرة قد تكفي، كقد تمت ملبحظة التكتر كالخكؼ كالحسرة عمى 
زكجتو كابنتو خلبؿ سردىـ لتفاصيؿ ما حدث لمحالة مف خطأ طبي، كقد صرحت زكجة 
الضحية بأنيا ىي كأكلادىا قد عانك كثيرا مف الكصـ الإجتماعي كنفكر العديد مف الناس 

منيـ ككنيـ اعتقدك بأنيـ ىـ كذلؾ مصابكف بمرض الككفيد حيث أنو لـ يحظر أم شخص 
لجنازة الضحية خكفا مف إصابتيـ بالعدكل مازاد مف تأزمـ حالتيـ النفسية، كجعميـ ليكمنا 
ىذا يرفضكف التعايش مع أفراد المجتمع ككنيـ لـ يستطيعك التغاضي عف نفكر الأفراد مف 
حكليـ كقت كفاة كلدىـ، كما أف زكجتو كضحت لنا بأف كضعيـ المادم قد تراجع لككف 

زكجيا كاف مكظفا ككفاتو دعت لتراجع مستكل الدخؿ الذم يتقاضكنو مف جعميـ يعانكف نكع 
مف العجز في تغطية مستمزمات معيشتيـ، كقد لاحظنا بأف ابنة الضحية كانت تتفكه مف 

كقت لآخر بنعكت خارجة عف كصؼ الأطباء ك المستشفيات الصحية ما جعمنا نستنتج بأنيا 
 .أصبحت تنقـ عمييـ كترفض بأف تتكجو لممعالجة خاصة في المستشفيات العامة

  كيمكف تمخيص مجمكعة الآثار التي لحقت بيذه الضحية في الجدكؿ التالي
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 11يوضح مجوعة الآثار التي خمفها الخطأ الطبي عمى الضحية رقم: (17)جدول 

 الآثار الاجتماعية الآثار الصحية النفسية  الآثار الصحية الجسدية 
  الإصابة بعدكل الككفيد

19 
 ضيؽ التنفس 
 الكفاة 

 

  اليأس كالإحباط 
 الصدمة النفسية 
 الحزف الشديد 
 القمؽ المستمر 

 الكصـ الإجتماعي 
  تراجع المستكل

 المعيشي للؤسرة
  اتجاه أسرة الصحية

 لمعزلة الإجتماعية
 من إعداد الطالبة: المصدر
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 الحالة الثانية عشر 

 

 

 

    

 

 

عانت لفترة مف آلاـ في البطف عف داتجياىا لمطبيب أخبرىا بانيا  (ص.ـ)الضحية 
تعاني مف حجارة عمى مستكل المرارة كأنيا بحاجة لإجراء عممية جراحية لاستئصاليا، فكافقت 
الضحية عمى إجراء العممية كالإشكاؿ الذم كاف ىنا ىـ في ككف أف الطبي قد عرض عمى 
الضحية بأف تجرم العممية عف طريؽ الإشعاع إلا أف الضحية رفضت ذلؾ ككنيا كانت 

تعاني مف السمنة المفرطة مف جية ك أنيا تؤمف إلا بالطريؽ التقميدية في العلبج فقط، إلا 
أف الطبيب بقي يمح عمييا عمى أف تجرييا بكاسطة الأشعة، كبالرغـ مف إصرار الضحية 

لرفض الخضكع لمعممية عف طريؽ الأشعة إلا انيا عند تكجييا لإجراء العممية قاـ الطبيب 
بإجراءات العممية عف طريؽ الإشعاع، كأثناء اجراءه لمعممية ليا لـ يتمكف الطبيب مف 

ملبحظة المرارة نتيجة الدىكف المفرطة عند الضحية، ما جعمو يخضعيا لعممية جراحية ثانية 
ضافة جرعة المخدر ليا حتى يتمكف مف إتماـ العممية الجراحية قبؿ أف  بالطريقة التقميدية كا 
ينتيي مفعكؿ المخدر الأكؿ، ماجعؿ الضحية تعاني لمرتيف مف تكقؼ القمب داخؿ العممية 

إلا انيـ قامكا بإنعاشيا قبؿ أف تتكفى، كبالرغـ مف نجاح العممية الجراحية كعدـ كفاة الضحية 
إلا أف المستشفى الخاص قد ألزـ عمييا دفع مصاريؼ العمميتيف الجراحيتيف عمى الرغـ مف 

 :البيانات الشخصية لمضحية

  أنثى:الجنس

  سنة 62:السف

  أرممة :الحالة الإجتماعية

  غير متعممة:المستكل التعميمي

  بطالة:المينة
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أنيا كانت ترفض إجراء العممية بالإشعاع كأف الطبيب ىك الذم أصر عمى رأيو إلا أنيا 
كانت ممزمة بتحمؿ تكاليؼ خطأ الطبي، ما جعؿ الضحية تضطر إلى أف تدفع مبمغ 

 ألؼ دينار جزائرم، مع معاناتيا لأثار العمميتيف أثر الثقكب 180العمميتيف كاملب المقدر ب 
 .ببطنيا التي أحدثيا الطبيب لإجراء العممية، كأثر جرح العممية الجراحية التقميدية

مف خلب مقابمتنا مع ىذه الحالة كجدنا أنيا فاقدة لمثقة في الأطباء لأنيا حسب 
تصريحاتيا سممت نفسيا أمانة بيف يدم الطبيب إلا أنو قد تصرؼ مع حالتيا كفقا لما يريده 
دكف أخذ مكافقتيا، كىنا نجد باف نكع الخطأ الذم قاـ الطبيب بارتكابو كانت ممارسة مينتو 
لزاميا بدفع تكاليؼ إضافية  دكف مكافقة المريض، فالضحية كانت ذات مستكل متكسط كا 
نتيجة تعصب الطبيب لرأيو كاف إجحاؼ في حقيا، كعمى الرغـ مف أنيا لـ تعاني مف أم 

مف الأضرار اللبحقة مف جراء الخطأ الطبي الذم كقع عمييا إلا أف أصيبت بحالة مف اليأس 
كالإحباط كفقداف لمثقة في الأطباء كالمؤسسات الإستشفائية، كما انيا عانت مف تدىكر 

مستكاىا المعيشي نتيجة تدينيا لتسديد تكاليؼ المستشفى كاضطرارىا لتسديدىا لمديكف عمى 
فترات طكيمة، كخلبؿ تحاكرنا معيا عف سبب عدـ رفعيا لدعكة قضائية عمى المستشفى 

أخبرتنا بأف تكاليؼ رفع القضية ستكمفيا أكثر مف ما ستدفعو لممستشفى بالإضافة لطكؿ مدة 
إصدار حكـ نيائي يجعميا تمتنع عف التكجو لممحاكـ كالطرؽ القانكنية لمحصكؿ عمى 

 . حقكقيا

 كيمكف تمخيص مجمكعة الآثار الكاقعة عمى ىذه الضحية في الجدكؿ التالي

 12يوضح مجوعة الآثار التي خمفها الخطأ الطبي عمى الضحية رقم: (18)جدول 

 الآثار الاجتماعية الآثار الصحية النفسية  الآثار الصحية الجسدية 
  معاناتيا مف آلاـ

جراحة الأشعة ك 
  اليأس كالإحباط 
  فقداف الثقة في

  كاىا مستتراجع
المعيشي نتيجة 
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 من إعداد الطالبة: المصدر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الجراحة العادية
 

 الأطباء
 

اضطراىا لأف تتديف 
لتسدد تكاليؼ 

 المستشفى
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 الضحية الثالثة عشر

 

 

 

 

 

كانت تعاني مف إغماء ككىف مستمريف ما جعؿ كالدىا يتجو بيا إلى  (ف.ؾ)الطفمة 
إحدل المستشفيات بمدينة عنابة، أيف شخص الطبيب بحالتيا بأنيا تعاني مف فقد دـ حاد 
كأنيا بحاجة لممككث في المستشفى لمتابعة حالتيا ك ضركرة إضافة دـ ليا حتى يتـ إنقاذ 

حياتيا، فأصر الكالد عمى أف ابنتو لف يضاؼ ليا دـ مف المستشفى خشية  انتقاؿ عدكل ليا 
كقاـ ىك بالتفرع بالدـ لابنتو حتى يضمف سلبمتيا كسلبمة الدـ الذم سينقؿ ليا، كبعد حكالي 
أسبكع مف إضافة الدـ ليا تغيرت ملبمح الضحية ك تضاعفت حالات إغمائيا كىك ما جعميا 

تخضع لتحاليؿ طبية جديدة لمتعرؼ عف ما تعاني منو ما اتضح بأف الضحية مصابة 
بمرض السيدا نتيجة إضافة دـ ليا لشخص مصاب بذلؾ المرض كىذا الخطأ حدث بسبب 

خمؿ في تسمية أكياس الدـ في المستشفى، كىك ما جعؿ الضحية كأىميا يقعكف في حالة مف 
الصدمة نتيجة ما أصاب المريضة مف مرض لا شفاء ليا عمى الرغـ مف اتخاذىـ 

 .للبحتياطات اللبزمة لحدكث ىكذا أضرار عمى المريضة

مف خلبؿ عرض ىذه الحالة نجد باف نكع الخطأ الكاقع عمييا ىك الإىماؿ كعدـ التزاـ 
المستشفى بنقؿ أكياس الدـ كتسميتيا كالتحقؽ مف مدل إصابة الأشخاص المتبرعيف بالدـ 
بالأمراض المعدية، كلاحظنا خلبؿ مقابمة الضحية بأنيا تعاني مف صدمة نفسية حيث أنيا 

 :البيانات الشخصية لمضحية

  أنثى:الجنس

  سنة 10 :السف

  عزباء:الحالة الإجتماعية

  إبتدائي:المستكل التعميمي
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كانت قميمة الكلبـ كبائسة الملبمح حتى أنيا لـ تكف مدركة بحقيقة المرض الذم أصابيا، 
بينما كالدىا فقد كاف شديد القمؽ كالتكتر كالإنفعاؿ كالحسرة عف ما أصاب ابنتو، بالإضافة 

لحالة الكصـ كالنفكر الإجتماعي الذم أصبحت تعاني منو كؿ مف الضحية المباشرة 
كأسرتيا، كنظرا لسكء حالتيا فإنيا اتظرت للبنقطاع عف الدراسة خكفا مف نقؿ العدكل مف 
جية ك نتيجة قدرتيا عمى الدراسة كالتفاعؿ مع زملبئيا مف جية أخرل، كعمى الرغـ مف 

تكجو الأب لرفع دعكل قضائية عمى المستشفى إلا أف الحكـ كاف بتعكيض الضحية بمبمغ 
 ألؼ دينار جزائرم كىك ما لا يكفي لمعالجتيا مف جراء ما حصؿ ليا كلاقى رفضا مف 500

 .قبؿ كالدىا ككف لا يعتبر إحقاؽ لحؽ ابنتو في الحياة الذم تسبب الخطأ الطبي في اندثاره

 كيمكف تمخيص مجمكعة الآثار الكاقعة عمى ىذا الضحية في الجدكؿ التالي

 13يوضح مجوعة الآثار التي خمفها الخطأ الطبي عمى الضحية رقم: (19)جدول 

 من إعداد الطالبة: المصدر

 

 

 الآثار الاجتماعية الآثار الصحية النفسية  الآثار الصحية الجسدية 
  انتقاؿ عدكل مرض

 الإيدز 
 الآلاـ المستمرة 
 الإغماءات 
 الكىف كالتعب المستمر 
 

 اليأس كالإحباط 
   القمؽ كالتكتر 
 عدـ تقدير الذات 
  الخجؿ مف حالتيا 
  العجز عف التفكير

 في المستقبؿ
 تيديد الأمف النفسي 

 الكصـ الإجتماعي 
  العزلة الإجتماعية 
  التسرب المدرسي 
  رفض التعايش مع

 العالـ الخارجي 
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  الضحية الرابعة عشر

 

 

 

 

 

 

 

يعمؿ ميكانيكي تصميح معدات نقؿ البضائع بإحدل الشركات الخاصة  (ج.ؿ)الضحية 
بمدينة عنابة، نتيجة طبيعة عممو الذم يتطمب التركيز كالتدقيؽ في الآلات التي يصمحيا 

عاف الضحية لفترة مف الزمف مف ضبابية في الرؤيا كآلاـ حادة كمزمنة عمى مستكل الرأس، 
ماجعمو يتجو لطبيب أخصائي عيكف كقد تـ كصؼ العلبج لو، كبعد مدة سمع الطبيب مف 
احدل معارفو عف طبيبة فالعاصمة قد قامت باستيراد دكاء حديث ذك فاعمية عالية في مثؿ 
حالات ىذا المريض، ماجعمو يأخذ مكعد لممعاينة عند تمؾ الطبيبة كقد اتجو إلى المستشفى 

العاصمة قصد تمقيو لمعلبج فكجد ىنا العديد مف المرضى الذيف يعانكف مف نفس مرضو 
كقادميف لتمقي نفس العلبج، كبعد دخكلو لمطبيبة كتمقيو لمعلبج ظيرت عمى المريض أعراض 
الحرقة في العيف كألاـ بيا، كقد أخبرتو الطبيب بأنيا جميعيا أعراض مؤقتة كطبيعية، كفي 
المساء ازدادت عمى الضحية تمؾ الأعراض مع ظيكر ضبابية شديدة بعينية، كفي اليكـ 
المكالي استيقظ الضحية ليجد نسو لا يرل سكل الظلبـ كصدـ بككنو قد فقد قدرتو عمى 
النظر نيائيا، كتبيت لو فيما بعد بأف معظـ المرضى الذم تمقك معو نفس الدكاء قد فقدك 

 :البيانات الشخصية لمضحية

  ذكر:الجنس

   سنة 48:السف

  متزكج :الحالة الإجتماعية

  ثانكم:المستكل التعميمي

  مكظؼ:المينة
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بصرىـ كذلؾ كاتضح فيما بعد بأف ذلؾ الدكاء الذم اعتمدتو الطبية ما ىك إلا دكاء سرطاف 
القكلكف كقد تـ منع استعمالو في فرنسا نتيجة لخطكرة أعراضو، كاف الطبيبة قد أخطئت في 

 .تحديد العلبج ما أدل لإحداث أضرار جانبية عمى الضحايا

كمف خلبؿ ىذه الضحية نجد بأف سبب الخطأ عميو ىك قمة الإىتماـ كخطأ في اختيار 
العلبج لممرضى، حيث أف ىذا الخطأ قد تسبب في فقداف الضحية لبصره ، كخلب تحاكرنا 

مع الضحية لاحظنا بأنو يعاني مف التكتر ككانت مشاعر الحسرة ظاىرة عميو، حيث أف ىذا 
الخطأ قد أثر عميو في قدرتو عمى ممارستو لنشاطاتو اليكمية مف جية كفقدانو لعممو ما أثر 

عمى دخمو كمستكاه المادم مف جية اخرل، كقد صرح الضحية بأنو أصبح يعاني مف مشاكؿ 
مع زكجتو حيث أف كضعيـ المالي كاحتياجات الابناء كعدـ قدرتو عمى تكفير متطمباتيـ 

خمؽ لديو مشاكؿ أسرية، بالإضافة لككنو أصبح غير قادر عمى تسيير أمكر عائمتو ، كقد 
أصبح الضحية يرفضو لمتعايش مع مجتمعو ككف يرفض عبارات الشفقة التي يسمعيا مف 

 .الغير

 كيمكف تمخيص مجمكعة الآثار الكاقعة عمى ىذا الضحية في الجدكؿ التالي

 14يوضح مجوعة الآثار التي خمفها الخطأ الطبي عمى الضحية رقم: (20)جدول 

 الآثار الاجتماعية الآثار الصحية النفسية  الآثار الصحية الجسدية 
 فقداف البصر 
 إعاقة مستديمة 
 

 اليأس كالإحباط 
 الصدمة النفسية 
   القمؽ كالتكتر 
 عدـ تقدير الذات 
  العجز عف التفكير

 في المستقبؿ

  العزلة الإجتماعية 
 المشاكؿ الأسرية 
  تراجع المستكل

 المعيشي
  خمؿ كظيفي داخؿ

 الأسرة
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 من إعداد الطالبة: المصدر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  رفض التعايش مع
 العالـ الخارجي 
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 الضحية الخامسة عشر

 

 

 

 

 

 

كانت حامؿ كاتجيت لممستشفى لتضع مكلكدىا الأكؿ كنظرا لصعكبة  (ؼ.ؿ)الضحية 
حالتيا اضطرت الطبيبة لإخضاعيا لعممية كلادة قيصرية، كبعد انتياء عممية كلادة عانت 

الضحية مف الآلاـ الشديدة عمى مستكل الرحـ مع إرتفاع في درجة حرارتيا، كبناء عمى ذلؾ 
اتجيت المريضة لطبية نسائية لتكشؼ عف حالتيا ما جعميا تنصدـ مف ككف الطبيبة قد 

نسيت ضمادة داخؿ الرحـ ما تسبب ليا في تعفف داخمي كأنيا بحاجة لإجراء عممية جراحية 
لإخراج تمؾ المادة، ماجعؿ الطبيبة كخلبؿ العممية الثانية تحدث جرحا عمى مستكل رحـ 
الضحية ما تسبب في إحداث نزيؼ داخمي حاد ك اضطرت حينيا لاستئصاؿ الرحـ حتى 

تتمكف مف إنقاذ حياة الضحية، كعند سماع زكجيا بما حدث لزكجتو انفعؿ بشدة كقاـ بضرب 
ممرض كتكسير بعض مف معدات المستشفى، فتـ القبض عميو مف قبؿ الشرطة بتيمة 

التعدم بالضرب عمى عامؿ خلبؿ اداء مينتو كتحطيـ ممتمكات مستشفى خاصة، كقد صدر 
 أشير، كالجدير بالذكر بأف ىذه الضحية قد قامت برفع دعكل 9في حقو حكـ بالسجف لمدة 

قضائية عمى المستشفى إلا أنو لـ يتـ البث بحكـ نيائي في قضيتيا بعد بينما تـ إصدار 
 .الحكـ عمى زكجيا خلبؿ شير فقط

 :البيانات الشخصية لمضحية

  أنثى:الجنس

  سنة 26:السف

  متزكجة:الحالة الإجتماعية

  جامعية:المستكل التعميمي

  بطالة:المينة
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كبعرض ىذه الحالة نجد باف نكعية الخطأ الطبي الكاقع عمييا راجع إلى خطأ العمميات 
الجراحية كالإىماؿ كعدـ اخذ الطبيبة لاحتياطاتيا في منع ماحدث عمى المريضة مف ضرر، 
فعد تحاكرنا مع الضحية صرحت لنا بأف الخطأ الطبي خمؼ عمييا إعاقة مستديمة خمقت ليا 
العديد مف المشاكؿ الأسرية حيث ا ف اىؿ زكجيا يرفضكف أف يكتفي إبنيـ بطفؿ كاحد كباتك 
يضغطكف عميو حتى يطمقيا ك يتزكج بأخرل ما جعميا تعاني مف الخكؼ الدائـ عمى مستقبؿ 

حياتيا الزكجية فمكانتيا عند زكجيا مرىكنة بحالة استقرارىا مع زكجيا كمع اكؿ خلبؼ 
سكؼ يقكـ بتطميقيا، ما جعميا عاجزة عف التفكير في مستقبميا كما ستؤكؿ لو حالتيا، كما 

أف مككث زكجيا بالسجف خلبؿ قضائو لفترة الحكـ الذم تـ اصداره في حقو اكتسب سمككات 
عدكانية ماجعمو صعب التفاىـ كسريع الغضب، كما أنيا أخبرتنا بانيا ىي كذلؾ ترغي في 

 .انجاب أبناء آخريف إلا أف الخطأ الطبي قضى عمى طمكحاتيا في تحقيؽ ذلؾ

 كيمكف تمخيص مجمكعة الآثار الكاقعة عمى ىذا الضحية في الجدكؿ التالي

 15يوضح مجوعة الآثار التي خمفها الخطأ الطبي عمى الضحية رقم: (21)جدول 

 من إعداد الطالبة: المصدر

 

 الآثار الاجتماعية الآثار الصحية النفسية  الآثار الصحية الجسدية 
 استئصاؿ الرحـ 
 الآلاـ الشديدة 
 إعاقة مستديمة 

 اليأس كالإحباط 
   القمؽ كالتكتر 
 عدـ تقدير الذات 
  العجز عف التفكير

 في المستقبؿ
 تيديد الأمف النفسي 

 الكصـ الإجتماعي 
 المشاكؿ الأسرية 
  الانحرافات السمككية

 لمزكج
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 الضحية السادسة عشر

 

 

 

 

 

ظيرت عميو آلاـ شديدة في البطف مع نكبات إغماءات ما جعؿ كالدتو  (ح.ع)الضحية 
تتجو بو لعيادة طبية خاصة فشخص ليا الطبيب بأف ىذه الأعراض كانت نتيجة غازات في 
البطف فقط كبمجرد تناكلو لمعلبج ستتكقؼ عميو الأعراض، إلا أف الضحية لـ تتكقؼ عميو 

الأعراض حتى بعد أف تناكؿ الدكاء، كقد بقي الضحية عمى نفس الحالة بؿ ككانت الأعراض 
تتزايد عميو، ما جعؿ كالدتو تتجو بو إلى مستشفى عاـ حتى تخفؼ عنو حدة الآلاـ إلا أف 
الأطباء أخبركىا بأنيا مسألة كقت فقط كأف العلبج الذم سيتناكلو سيعطي مفعكلو كيتكقؼ 
عنو الألـ، فمـ تكترث كالدة الطفؿ  لما قالو ليا الأطباء ما جعميا تتجو بو إلى مستشفى 

خاص أيف شخص الطبيب حالتو بأنو يعاني مف انتفاخ في الزائدة الدكدية كأف أمعائو عمى 
كشؾ أف تنفجر، ما جعميـ يدخمكنو عمى جناح السرعة لغرفة العمميات إلا أنيـ لـ يتمنكنكا 

مف تدارؾ حالتو فقد انفجرت الزائدة الدكدية ما أحدث لو معاناة مف الخراج فاضطر الاطباء 
إلى تعميؽ أنبكب مكصكؿ بكيس حتى يتمكف الضحية مف إخاج فضلبتو منو، كىك ما ادل 

 .بو لممعاناة مف عاىة مستديمة ككنو سيبقى متصلب بذلؾ الأنبكب طكؿ حياتو

مف خلبؿ ىذا الحالة نجد بأف الخطأ الطبي الكاقع عمييا قد أدل لإحداث إعاقة 
مستديمة ليا، كىك ناتج عف خطأ في التشخيص كعدـ المبالات بطبيعة الحالة ما جعؿ 

 :البيانات الشخصية لمضحية

  ذكر:الجنس

  سنة 12:السف

  أعزب :الحالة الإجتماعية

  متكسط:المستكل التعميمي
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حياتو تككف في خطر كانقاذىا يمكف في تكصيمو بأنبكب ككيس لإخراج الفضلبت طكاؿ 
حياتو، كمف ملبحظتنا لحالة الضحية كجدنا بأنو يعاني مف التكتر كالقمؽ ك الصدمة مف ما 

حصؿ لو، ككانت كلدتو تعاني معو ككنو يرفض ذلؾ الأنبكب ككاف يحاكؿ طكؿ الكقت 
انتزاعو، كقد أخبرتنا كالدة الضحية بأف الطفؿ قد رفض التكجو لممدرسة مرة أخرل نتيجة 
معاناتو مف التنمر كالكصـ مف قبؿ زملبئو، كما انو اتجو لمعزلة عف المجتمع كيرفض 

 .الخركج مف المنزلو حتى أنو فقد رغبتو بالمعب مع أصدقائو

 كيمكف تمخيص مجمكعة الآثار الكاقعة عمى ىذا الضحية في الجدكؿ التالي

 16يوضح مجوعة الآثار التي خمفها الخطأ الطبي عمى الضحية رقم: (22)جدول 

 من إعداد الطالبة: المصدر

 

 

 

 الآثار الاجتماعية الآثار الصحية النفسية  الآثار الصحية الجسدية 
 الآلاـ المستمرة 
 عاىة مستديمة 
 

 اليأس كالإحباط 
  القمؽ كالتكتر 
  الخجؿ مف حالتو 
 الصدمة النفسية 
  العجز عف التفكير

 في المستقبؿ
 

 الكصـ الإجتماعي 
  العزلة الإجتماعية 
  التسرب المدرسي 

 



 الجانب الميداني لمدراسة: الخامسالفصؿ 

260 
 

 الضحية السابعة عشر 

 

 

 

 

 

 

كاف يعاني مف نكبات آلاـ حادة عمى مستكل البطف كغثياف شديد،  (ع.ح)الضحية 
ماجعمو يتجو إلى طبيب لمعاينتو فشخص لو بأنو يعاني مف حصاة بالمرارة كأنو بحاجة 

لعممية جراحية حتى يستئصميا ككف اف الحصاة كانت كبيرة كىنا خطكرة أف تنفجر المرارة ما 
قد يؤدم لكفاتو، كنظرا لمحالة المادية المتدنية لـ يتمكف مف التكجو لمستشفى خاص لإجراء 
العممية، فتكجو لإحدل المستشفيات العمكمية بمدينة عنابة أيف عاف مف تماطؿ في معالجة 
ممفو الطبي كتأخر كبير في تحديد مكعد إجراء العممية فإنفجار المرارة لديو ما أدل لكفاتو، 
كالجدير بالذكر بأف ىذا الضحية كاف أـ لثلبثة أطفاؿ كزكجتو عاطمة عف العمؿ، ماجعؿ 
مف كفاتو يخمؽ لدل أسرتو مشكمة جديدة المتمثمة في تيكر الكضع المادم لمعائمة كالخمؿ 

 .الكظيفي داخؿ أسرتو

تمت المقابمة مع زكجة الضحية بحكـ أف الضحية المباشرة قد تكفي، فمفت انتباىنا 
بانيا كانت دائمة البكاء، كشديدة التكتر كىي تسرد لنا كقائع ما حصؿ مع زكجيا لدرجة اننا 
كاجينا صعكبة في فيـ ما تصرح لنا بو، فقد كانت تمقت كبشدة المنظكمة الصحية كالاطباء 

فيي حممتيـ مسؤكلية انياء حياة زكجيا، كقد أخبرتنا بانيا اصبحت تعاني مف فقر مدقع 

 :البيانات الشخصية لمضحية

  ذكر:الجنس

  سنة 41:السف

  متزكج:الحالة الإجتماعية

  ثانكم:المستكل التعميمي

  عامؿ حر:المينة
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ككف أف زكجيا كاف مف يعكليـ كأنيا لا تعمؿ كليس ليدىا شيادة عممية تمكنيا مف الحصكؿ 
عمى عما، كما أنيا أخبرتنا بأنيا أصبحت تعاني مف الخكؼ المستمر ككنيا فقدت مف كاف 

يحمييا كأصبحت فريسة سيمة للئعتداء ىي كأكلادىا ما جعميا تتجو لمعزلة الإجتماعية 
كترفض التكاصؿ مع الغير، حتى أننا تمكنا كبصعكبة مف التكاصؿ معيا كالحصكؿ عمى 

 . مكافقتيا لأف تشارؾ معنا قصتيا مع الخطأ الطبي

 كيمكف تمخيص مجمكعة الآثار الكاقعة عمى ىذه الضحية في الجدكؿ التالي

 17يوضح مجوعة الآثار التي خمفها الخطأ الطبي عمى الضحية رقم: (23)جدول 

 من إعداد الطالبة: المصدر

 

 

 

 

 

 الآثار الاجتماعية الآثار الصحية النفسية  الآثار الصحية الجسدية 
 الآلاـ المستمرة 
 الكفاة 
 

 تيديد الأمف النفسي 
  القمؽ كالتكتر 
 الصدمة النفسية 
  العحز عف التفكير

 في المستقبؿ

  العزلة الإجتماعية 
  التفكؾ الأسرم نتيجة

 كفاة الزكج
  تدىكر المستكل

 المعيشي
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 الضحية الثامنة عشر

 

 

 

 

 

 

كانت عمى كشؾ الكلادة حيث بدأت عمييا أعراض الطمؽ الآلاـ  (إ.ـ)الضحية 
المستمرة التابعة لحالات الكلادة فاتجيت إلى مستشفى عمكمي بمدينة عنابة لإجراء عممية 

الكلادة إلا أف الطبيبة المسؤكلة عف التكليد أخبرتيا بأف مكعد كلادتيا لـ يحف بعد كأف كلادتيا 
 أياـ ما جعؿ الضحية تعكد لمنزليا مع معاناتيا الشديد مف الألـ، 5 أك 4لا تككف إلا بعد 

كنتيجة لعدـ تكقؼ تمؾ الأعراض عمييا اتجيت إلى طبيبة نسائية لتخبرىا بأنيا بحاجة لأف 
تخضع لعممية كلادة قيصرية مستعجمة لككف كضعية الجنيف داخؿ بطنيا غير طبيعية كما 
أف حالتيا لا تحتمؿ التأخير، فعادت إلى المستشفى أيف قامت الطبيبة بإخبارىا بنفس الرد 
باف حالتيا ليست مستعجمة كمع تكاصؿ تمؾ الأعراض عمييا مع عدـ تمقييا لأم استجابة 
مف أطباء المستشفى العمكمي اتجيت الضحية إلى مستشفى خاص، أيف خضعت لعممية 

الكلادة إلا أف الطبيب لـ يتمكف مف إنقاذ المكلكد لأنو قد تكفي نتيجة اختناقو بالحبؿ السرم 
للؤـ ككضعيتو الخاطئة التي كاف عمييا كانت تستكجب الإستعجاؿ في إجراء الكلادة، إلا أف 

 .تماطؿ الاطباء كعدـ تشخيصيـ الصحيح لمحالة أدل لكفاة الطفؿ

 :البيانات الشخصية لمضحية

  أنثى:الجنس

  سنة 28:السف

  متزكجة :الحالة الإجتماعية

  إبتدائي:المستكل التعميمي

  بطالة:المينة
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مف خلبؿ ىذه الحالة نجد باف الخطأ الطبي الكاقع عمييا ىك خطأ التشخيص كالإىماؿ 
الطبي كعدـ احتراميـ لأصكؿ مينتيـ في تقديـ المساعدة لشخص في حالة خطر، ما أدل 

لكفاة ابف الضحية، كقد اتضحت لنا آثار ىذا الخطأ الطبي عمى الضحية في أنيا كانت 
تعاني مف الحزف الشديد عمى فقداف مكلكدىا كما تظير عمييا آثار الصدمة النفسية كالرفض 

لمكاقع الإجتماعي الذم تعيشو ما بعد حكث الخطأ عمييا، فبالرغـ مف عدـ ظيكر آثار 
 .اجتماعية كاضحة عمييا إلا أنا عانت مف آثار نفسية كصحية انعكست عمييا

 كيمكف تمخيص مجمكعة الآثار الكاقعة عمى ىذا الضحية في الجدكؿ التالي

 18يوضح مجوعة الآثار التي خمفها الخطأ الطبي عمى الضحية رقم: (24)جدول 

 من إعداد الطالبة: المصدر

 

 

 

 

 

 الآثار الاجتماعية الآثار الصحية النفسية  الآثار الصحية الجسدية 
 الآلاـ المستمرة 
 كفاة المكلكد 
 

 اليأس كالإحباط 
  القمؽ كالتكتر 
 الصدمة النفسية 
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 الضحية التاسعة عشر

 

 

 

 

 

 

اتجيت إلى إحدل المستشفيات الخاصة مف أجؿ الخضكع لعممية كلادة  (ـ.ح)الضحية 
قيصرية، كبالفعؿ تـ إجراء العممية عمييا، إلا أنيا تفاجأت بعد افاقتيا مف المخدر بعدـ 

قدرتيا عمى تحريؾ رجمييا، كبعد خضكعيا لممعاينة الطبية تبيف بأف الضحية قد أصيبت 
بشمؿ في الجزء السفمي مف جسدىا كاتضح فيما بعد بأف السبب في اصابتيا بالشمؿ ىك 

حقنيا بدكاء مخدر تـ استيراده مف فرنسا كتدخؿ في تركيبو مكاد غير صالحة ما تسبب في 
اصابة الضحية بالشمؿ، كقد حاكؿ مجمكعة مف الاطباء باجراء محاكلات حتى يعيدك ليا 

قدرتيا عمى الحركة إلا انيا جميعيا باءت بالفشؿ، كبعدىا تـ تكجيو الضحية إلى مستشفى  
التأىيؿ الحركي بسرايدم بعنابة، إلا أنيا كبعد العديد مف الحصص العلبجية لـ تتمكف 

الضحية مف استعادة قدرتيا عمى المشي، ماجعميا تعاني مف إعاقدة دائمة دكف أم أمؿ في 
 .شفائيا

مف خلبؿ ىذه الضحية نجد بأف الخطأ الطبي قد خمؼ عمييا نتيجة كارثية كىي 
إصابتيا بالشمؿ الدائـ نتيجة حقنيا بدكاء ذك تركيبة خاطئة، فقد بدت عمى الحالة مظاىر 

اليأس مف الحياة، كالصدمة النفسية ككف اف حالتيا لـ تكف خطيرة بؿ كانت عادية جدا كلـ 

 :البيانات الشخصية لمضحية

  أنثى:الجنس

  سنة 26:السف

  متزكجة :الحالة الإجتماعية

  جامعية:المستكل التعميمي

  مكظفة:المينة
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تتكقع حدكث أضرار عمييا، كما أف الخطأ الطبي ىنا قد أثر عمى قدرتيا عمى ممارسة 
نشاطاتيا اليكمية بصكرة طبيعية، خاصة كككنيا أصبحت أُـ كتحتاج لطاقتيا كقدرتيا لرعاية 
مكلكدىا، إلا أف حالتيا حالت دكف ذلؾ، كما انيا صرحت لنا بأنيا سئمت مف الحياة عمى 

كرسي متحرؾ كأنيا ترغب في المكت يأسيا مف حالتيا، ناىيؾ عف ككف ىذه الضحية 
أصبحت ترفض الخركج كالتكاصؿ مع المجتمع كأفراده ككنيا تعاني مف الكصـ الإجتماعي 
كنظرة الشفقة عف حالتيا التي تحكلت مف إنسانة طبيعية لإنسانة معاقة، ىذا مف جية كمف 
جية أخرل فإف ىذه الضحية كضحت لنا بأنيا تعيش العديد مف المشاكؿ الزكجية  نتيجة 
تقصيرىا في أداء كاجباتيا نظرا لحالة العجز التي تعاني منيا ناىيؾ عف الخمؿ الكظيفي 

الذم حدث داخؿ أسرتيا ماجعؿ مف  حدكث الخطأ الطبي يتسبب عمييا في زعزعة أمنيا 
كاستقرارىا النفسي كالإجتماعي، كما اف الضحية قد فقدت كظيفتيا نتيجة الشمؿ الذم 

 .أصابيا، كالذم لـ يتسبب في فقداف كظيفتيا فقط بؿ فقدت القدرة عمى ممارسة أم عمؿ

 كيمكف تمخيص مجمكعة الآثار الكاقعة عمى ىذا الضحية في الجدكؿ التالي

 19يوضح مجوعة الآثار التي خمفها الخطأ الطبي عمى الضحية رقم: (25)جدول 

 الآثار الاجتماعية الآثار الصحية النفسية  الآثار الصحية الجسدية 
 الشمؿ النصفي 
 إعاقة دائمة 
 

 الصدمة النفسية 
 اليأس كالإحباط 
 الحزف كالإكتئاب 
 الرغبة في المكت 
  القمؽ كالتكتر 

 

  مشاكؿ أسرية 
  خمؿ كظيفي داخؿ

 الأسرة 
 الكصـ الإجتماعي 
  العزلة الإجتماعية 
  رفص التعايش مع

 المجتمع
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 من إعداد الطالبة: المصدر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  فقداف القدرة عمى
 العمؿ

 خسارة كظيفتيا 
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 الضحية العشرون

 

 

 

 

 

 

إتجو إلى مصحة استشفائية خاصة لإجراء عممية نزع كيس مائي كاف  (ح.ج)الضحية 
في المستكل العمكم مف الرئة اليمنى، كبعد انتياء العممية ظؿ الضحية يعاني مف العديد مف 

الأعراض بؿ إنيا زادت حدة آلاميا عف ما كاف يعاني منو قبؿ خضكعو لمعممية، كنتيجة 
ذلؾ اتجو الضحية مرة أخرل إلى نفس المستشفى فتبيف بأف الطبيب قاـ بتفريغ الكيس مف 
الماء فقط دكف أف يستأصمو ماجعمو يعاكد بالظيكر، فتـ إخضاع الضحية لعممية جراحية 

ثانية لاستئصاؿ الكيس المائي، إلا أف الضحية تفاجأ فكر إفاقتو مف مفعكؿ المخدر مف عدـ 
إحساسو بجزئو السفمي كانو قد أصيب بشمؿ نصفي، بسبب خطأ طبي تمثؿ في قطع الطبيب 

لمنخاع الشككي لمضحية أثناء نزعو لمكيس المائي، كىك ما أكقع الضحية في حالة مف 
الصدمة كتازـ حالتو النفسية جراء عدـ تقبمو ماكقع عميو مف ضرر، كعمى الرغـ مف تكجو 
 . الحالة إلى مستشفى التأىيؿ الحركي بعنابة إلا أنو لـ يتمكف مف استعادة قدرتو عمى المشي

كعميو فإف الخطأ الطبي الحاصؿ عمى ىذا الضحية تسبب في إحداث شمؿ في جزئو 
السفمي كالذم جعمو يتحكؿ مف شخص طبيعي لشخص معاؾ، كما أف الضحية قد فقد 
كظيفتو نتيجة عدـ قدرتو عمى ممارسة العمؿ ما أثر عمى مستكاه المادم، ناىيؾ عف 

 :البيانات الشخصية لمضحية

  ذكر:الجنس

  سنة 37:السف

  متزكج :الحالة الإجتماعية

  ثانكم:المستكل التعميمي

  مكظؼ:المينة
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مجمكعة الأضرار النفسية التي لحقت بو، كالتي جعمتو يرفض العيش في حالة الإعاقة التي 
 .    يعانييا

 كيمكف تمخيص مجمكعة الآثار الكاقعة عمى ىذا الضحية في الجدكؿ التالي

 20يوضح مجوعة الآثار التي خمفها الخطأ الطبي عمى الضحية رقم: (26)جدول 

 من إعداد الطالبة: المصدر

 

 

 

 

 

 

 

 

 الآثار الاجتماعية الآثار الصحية النفسية  الآثار الصحية الجسدية 
 آلاـ مستمرة 
 الشمؿ النصفي 
 إعاقة دائمة 

 
 

 الصدمة النفسية 
 اليأس كالإحباط 
 الرغبة في المكت 
  القمؽ كالتكتر 

 

 العزلة الإجتماعية 
  فقداف القدرة عمى

 العمؿ
  تدىكر المستكل

 المعيشي
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 الضحية الواحد والعشرون 

 

 

 

 

 

اتجو بو كالده لإحدل المستشفيات العامة بمدينة عنابة لإجراء عممية  (ـ.ـ)الطفؿ 
الختاف، حيث كاف الطفؿ بصحة جيدة كلا يعاني مف أم مرض أك آلاـ حينيا، فادخؿ الطفؿ 

إلى غرفة الطبيب لكي يجرم لو عمية الختاف، مع العمـ أف عممية التخدير لمطفؿ كانت 
تخديرا كميا كليس مكضعي فقط، إلا أف الطبيب قد استغرؽ حكالي ساعة كاممة كلك يخرج 
مف غرفتو ماجعؿ كالد الطفؿ يشعر بالقمؽ فقاـ بفتح الباب كدخؿ إلى غرفة العممية فكجد 
إبنو مغميا عميا كلكف بشرتو يميؿ إلى البياض ك حالة إغمائو تدعك لمقمؽ، كفكر ملبمسة 

الكالد لإبنو كجده باردا ما جعمو يقع تحت صدمة كبيرة ايف اكتشؼ بأف إبنو قد تكفي، كلكف 
الطبيب أخبره بانو ليس متكفي بؿ إنو بحاجة لكقت حتى يستفيؽ مف مفعكؿ المخدر، ثـ قاـ 
بحممو كأدخمو إلى غرفة الإنعاش ككانت علبمات الخكؼ كالتكتر بادية عمى الطبيب، كبعد 
حكالي ثلبث ساعات لـ يستفؽ الطفؿ ماجعؿ كالده يدخؿ لغرفة الإنعاش عنكة فيكتشؼ بأف 
كؿ مف الطبيب كالممرضات اللبتي معو يعانيف مف الدىشة كالصدمة بادية عمييـ، كحينيا 
عرؼ الأب بأف ابنو قد تكفي فعلب كأف الطبيب يماطؿ حتى يكسب القميؿ مف الكقت أك 

ليقتنص الفرصة كييرب قبؿ أف يعمـ كالد الطفؿ لما حدث لو، كقد تبيف بعدىا بأف سبب كفاة 
 .الضحية ناتج عف حقنو بكمية كبيرة مف المخدر ما أدل لتكقؼ قمبو فتكفي في حينيا

 :البيانات الشخصية لمضحية

  ذكر:الجنس

  سنكات 4:السف

  أعزب :الحالة الإجتماعية

  غير متعممة:المستكل التعميمي
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كمف خلبؿ مقابمتنا مع كالد الضحية اتضح لنا بأنو كاف جد منفعؿ أثناء سرده لكقائع 
حادثة الخطأ الطبي الذم حدث عمى إبنو، حيث نجد بأف سبب حدكث ىذا الخطأ كاف ناتج 
عف سكء تقدير الطبيب لنكعية ككمية جرعة المخدر المناسبة لجسـ المريض ما تسبب في 

تكقؼ قمبو، كقد لاحظنا بأف كالدا الطفؿ لـ يتجاكزا كقع الصدمة التي حصمت عمى ابنيـ بؿ 
كانكا لا يزالكف يعانياف مف حالات التكتر كالحزف عف ماكقع لإبنيـ، كحسب ماصرحكا لنا بو 
أف مازاد مف حسرتيـ ىك عدـ إنصاؼ القانكف ليـ حيث أنيـ ما قامكا برفع دعكل قضائية 
ضد الطبيب إلا أنيا رفضت لعدـ كجكد أدلة كافية تثبت حدكث خطأ طبي عمى ابنيـ، كقد 
صرحت لنا كلدة الضحية قد تحكؿ لشخص عصبي كيتناكؿ المخدرات بعد كفاة ابنو كسبيؿ 

 .لميركب مف كاقع أثر الخطأ الطبي الذم خمفو عميو

 كيمكف تمخيص مجمكعة الآثار الكاقعة عمى ىذا الضحية في الجدكؿ التالي

 21يوضح مجوعة الآثار التي خمفها الخطأ الطبي عمى الضحية رقم: (27)جدول 

 من إعداد الطالبة: المصدر

 

 

 

 الآثار الاجتماعية الآثار الصحية النفسية  الآثار الصحية الجسدية 
 الكفاة 
 

 الصدمة النفسية 
 الحزف كالإكتئاب 
  القمؽ كالتكتر 

 

 الآفات الاجتماعية 
 السمككات الإنحرافية 
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 الضحية الثانية والعشرون

 
  

 

 

 

 

 

 

 

اتجيت لمكلادة بإحدل المستشفيات الخاصة، حيث كانت حالتيا طبيعية كلا  (ـ.س)الضحية 
تشككف مف أم مرض، كقد تمت عممية الكلادة ليا بنجاح إلا أنيا عانت لمدة خمس أياـ مف 
الزكاـ كالحمى، كالكىف كصعكبة الحركة، ما جعؿ زكجيا يتكجو بيا إلى طبيب عاـ للئطلبع 
جراء الفحكصات كالأشعة اتضح ليا بأنيا  عمى حالتيا كبعد خضكعيا لتشخيص الطبيب كا 
أصيبت بما يسمى الحمى الشككية كبالمصطمح العممي بكتيريا الميستيريا، التي تتسبب في 
تمؼ في الأعصاب ك تضرر لخلبيا المخ، كىك ما تبيف بأف الضحية قد انتقمت ليا عدكل 

 أياـ مف الكلادة دخمت الضحية في 10ىذه البكتيريا خلبؿ عممية الكلادة، كبعد حكالي 
غيبكبة حتى تكفيت بعد عشركف يكما مف الكلادة، كقد أجرينا المحادثة مع زكج الضحية الذم 
كانت تدك عميو علبمات الصدمة كالحسرة عمى ما حصؿ لزكجتو، كما زاد مف معاناتو حسب 
ما صرح لنا ىك أنو لـ يجد جية مختصة تكضح لو ما حصؿ مع زكجتو بالفعؿ كما أنو لـ 

يجد تجاكب مع قضيتو كلـ يجد المركز أك الجية التي تتكفؿ بمشكمتو التي ألمت بو مف 
 .جراء الخطأ الطبي الذم كقع لزكجتو

 :البيانات الشخصية لمضحية

  أنثى:الجنس

  سنة 31:السف

  متزكجة :الحالة الإجتماعية

  ثانكم:المستكل التعميمي

  لا تعمؿ :المينة
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كعميو فإف أثر الخطأ الطبي مع ىذه الضحية كاف لو جانبيف إثنيف الأكؿ ىك الأثر التي كقع 
عمى الضحية المباشرة مف ألـ ككىف ككقكع في الغيبكبة ثـ الكفاة، كالثاني ىك ما كقع لزكجيا 

 سنكات ك 3كعائمتيا مف أثر، حيث أف الضحية كاف ليا طفميف أحدىما يبمغ مف العمر 
الثاني ىك الرضيع الحديث الكلادة التي أنجبتو، ما جعؿ الزكج يعجز عف التكفؿ بيـ كتحمؿ 
مسؤكليتيـ، خاصة كأنو كاف مكظؼ كلا يستطيع التغيب عف عممو كنتيجة الحادث الذم ألـ 
بزكجتو كحاجة أبنائو لمرعاية فقد كاف يتغيب باستمرار عف العمؿ ما أدل لقطع كصكؿ راتبو 
كمشاكؿ في عممو كترتب عنو ضعؼ في مستكاه المالي، ناىيؾ عف ككف انو أصبح يرفض 
إعادة الزكاج كبناء أسرة مف جراء الصدمة التي كقعت لو كبدكرىا تعتبر إحدل الآثار التي 

 .خمفيا الخطأ الطبي عمى الضحية

 :كعميو يمكف تمخيص مجمكعة الآثار التي تعاني منيا ىذه الضحية في الجدكؿ التالي

 22يوضح مجوعة الآثار التي خمفها الخطأ الطبي عمى الضحية رقم: (28)جدول 

 الآثار الاجتماعية الآثار الصحية النفسية  الآثار الصحية الجسدية 
 التعب كالكىف 
 الحمى 
 الكقكع في غيبكبة 
 الكفاة 

  اليأس كالإحباط 
  الصدمة النفسية 
 القمؽ الدائـ 
 العصبية 

  تراجع المستكل
 المعيشي

  خمؿ كظيفي داخؿ
 الأسرة

 من إعداد الطالبة: المصدر
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 الضحية الثالثة والعشرون

 

 

 

 

 

 

 حيث عانت في البداية مف آلاـ في البطف 2005بدأت قصتيا منذ سنة  (ؼ.س)الضحية 
كقاـ الطبيب بتشخيص حالتيا عمى أنيا تعاني مف بكتيريا في الأمعاء كأنو مف الضركرم أف 
تخضع لعممية جراحية لقطع جزء مف أمعائيا ككنيا أصيبت بالتياب نتيجة البكتيريا، فاتجيت 

لمصحة خاصة لإجراء العممية كبعدىا عانت مف التعب كالألـ المستمر كالإرىاؽ، كىك ما 
جعميا تتجو مرة أخرل إلى الطبيب لمكشؼ عف حالتيا كبعد مجمكعة مف العمميات 

التشخيصية كالإجراءات التحميمية شُخصت حالتيا بأنيا تعاني مف سرطاف الأمعاء ما جعميا 
تخضع لمجمكعة مف جمسات الكيماكم ك ظمت تخضع لفترة لتناكؿ الأدكية الخاصة بمرضى 
السرطاف، كمع استمرار حالتيا في التدىكر ك رحمتيا مع الأطباء كجدت نفسيا أُصيبت بفشؿ 
كمكم كقد خضعت لجمسات تصفية الكمى كبعد معانات دامت معيا لسنكات كجدت بأف يدىا 
التي كضعكا ليا الآلة التي تعمؿ عمى تصفية الدـ بيا قد تعفنت كاضطر الأطباء لاستئصاؿ 

يدىا نتيجة التعفف الذم أصابيا، كقد أصيبت الضحية بحالة مف اليأس الأمر الذم جعميا 
تتجو لمستشفى بفرنسا كقد اكتشفت ىناؾ بأنيا لا تعاني أصلب مف مرض السرطاف كأف 

الأطباء قد أخطئكا في تشخيص حالتيا كىك ما جعؿ مفعكؿ دكاء السرطاء يخمؼ عمييا آثارا 

 :البيانات الشخصية لمضحية

  أنثى:الجنس

  سنة 37:السف

  عزباء :الحالة الإجتماعية

  جامعية:المستكل التعميمي

  لا تعمؿ :المينة
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عكسية أدل لإصابتيا بفشؿ كمكم كبتر ليدىا ناىيؾ عف التشكىات التي أصابتيا، كما أف 
الضحية قد تكاصمت معاناتيا مع آلاـ الأمعاء كقد كاصؿ الأطباء في قطعيا حيث تـ 

استئصاؿ المعي الغميض كأبقك ليا المعي الرقيؽ الذم يبمغ طكلو  لمتر كاحد فقط الأمر 
 .الذم جعميا لاتستفيد مف فكائد الطعاـ الذم تتناكلو ككنيا تقكـ بطرحو مباشرة بعد تناكلو

كعميو فإف ىذه الضحية قد خمؼ عمييا الخطأ الطبي مجمكعة مف الآثار التي أدت بحالتيا 
لمتدىكر، فقد لاحظنا مف خلبؿ جمسة التحاكر معيا بأنيا تعاني مف الحزف ككانت تبكي 
باستمرار كما أننا لاحظنا بأنيا تخجؿ مف حالتيا خاصة كحالة بتر يدىا كالتشكىات التي 
كانت ظاىرة في بطنيا كذراعيا كحتى رقبتيا، كقد أكضحت الضحية بأف بداية معاناتيا 

 ما جعؿ حياتيا تتكقؼ عف ذالؾ السف كلـ تتمكف  مف التمتع بحياتيا، 19كانت منذ سف 
كقد منعيا الخطأ الطبي مف مكاصمة دراستيا كمنعيا حتى مف الزكاج كتككيف أسرة، الأمر 
الذم جعؿ مف أثر الخطأ الطبي تتضاعؼ كتؤثر عمى حالتيا أكثر، كما أف الضحية قد 

 عممية جراحية منذ بداية معانتيا إلى تاريخ اجراء 240صرحت لنا بأنيا قامت بحكالي  
المقابمة معيا، كىك ما جعميا تحتاج لتكاليؼ باىظة لمكاصمة العلبج كتخفيؼ آلاميا التي 

 .   تعاني منيا

 :كيمكف تمخيص مجمكعة الآثار التي تعاني منيا ىذه الضحية في الجدكؿ التالي

 23يوضح مجوعة الآثار التي خمفها الخطأ الطبي عمى الضحية رقم: (29)جدول 

 الآثار الاجتماعية الآثار الصحية النفسية  الآثار الصحية الجسدية 
 التعب كالكىف 
 الألاـ 
 قطع الأمعاء 
 بتر عضكىا كىك اليد 

  اليأس كالإحباط 
 الصدمة النفسية 
  الحزف كالإكتئاب 
 القمؽ الدائـ 

  العزلة الإجتماعية 
 الكصـ الإجتماعي 
  عدـ تمكنيا مف

التكاصؿ مع عالميا 
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 التشكىات   الخكؼ مف المستقبؿ 
 

 الخارجي
  تراجع المستكل

المعيشي نتيجة 
حاجتيا لتكاليؼ 
باىظة لمكاصمة 

 .العلبج
 من إعداد الطالبة: المصدر
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 الضحية الرابعة والعشرون

 

 

 

 

 

 

 لقسـ الإستعجالات الطبية بمستشفى عمكمي 2021اتجيت في رمضاف  (ـ.أ)الضحية 
نتيجة آلاـ حادة في المعدة فاتضح مف خلبؿ المعاينة الطبية بأنيا تعاني مف الزائدة الدكدية 

كأنيا تحتاج لمخضكع لعممية جراحية مستعجمة لاستئصاليا، كبعد دخكليا لغرفة العمميات 
كانتياء الجراحة  بقيت أسرة الضحية تنظر ابنتيـ للئستيقاض مف مفعكؿ المخدر إلا أنيا لـ 

 ساعات بعد انتياء العممية، كتبيف ليـ فيما بعد بأف ابنتيـ قد 7تستفؽ منو لمدة حكالي 
 يكـ ثـ 26دخمت في غيبكبة نتيجة جرعة مخدر زائدة، فأُدخمتالضحية لغرفة الإنعاش لمدة 

تكفيت كالجدير بالذكر ىنا أف طبيب التخذير المتكفؿ بيذه الحالة ىك ابف مدير المستشفى 
الذم حدث لمضحية خطأ طبي فيو، الأمر الذم سبب لأىؿ الضحية معانات لمعرفة طبيعة 

 .حالة ابنتيـ نتيجة التكتـ الذم قاـ جميع العامميف في المستشفة بو

كعميو فإف ىذه الضحية قد أثر الخطأ الطبي عمى إنياء حياتيا، كخمؼ آثاره عمى أىميا 
أيضا فقد عانت الأسرة مف صدمة نفسية كبيرة جراء ما حصؿ لابنتيـ كقد اتجيك لرفع قضية 
عمى المستشفى كطبيب التخدير إلا أف الإشكاؿ الذم كاجيكه حسب ما صرحكا لنا بو انيـ لـ 
يجدك جية مختصة يتجيكف ليا لمتكفؿ بقضيتيـ كاعطاء الحالة التي آلت ليا ابنتيـ إىتماـ 

 :البيانات الشخصية لمضحية

  أنثى:الجنس

  سنة 19:السف

  عزباء :الحالة الإجتماعية

  جامعية:المستكل التعميمي

  لا تعمؿ :المينة
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كالتفاتة مف قبؿ جية مختصة، كما أنيـ قد عانك مف تدىكر مستكاىـ المعيشي نتيجة تكاليؼ 
رفع القضية كالبحث كالتقصي عف أدلة كافية تجعؿ مف القاضي يحكـ ليـ بحكـ يجبر 

 .الضرر الذم تعرضكا لو

 :كعميو يمكف تمخيص مجمكعة الآثار التي تعاني منيا ىذه الضحية في الجدكؿ التالي

 24يوضح مجوعة الآثار التي خمفها الخطأ الطبي عمى الضحية رقم: (30)جدول 

 الآثار الاجتماعية الآثار الصحية النفسية  الآثار الصحية الجسدية 
 الكقكع في غيبكبة 
 الكفاة 

  اليأس كالإحباط 
  الصدمة النفسية 
 العصبية 

  تراجع المستكل
المعيشي نتيجة 
التكاليؼ التي 

يحتاجكف لصرفيا 
لقياـ كتأسيس قضية 
الخطأ الذيكقع عمى 

 .ابنتيـ
 من إعداد الطالبة: المصدر
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 الضحية الخامسة والعشرون

  

 

 

 

 

 

ذىبت إلى إحدل العيادات الخاصة لإجراء عممية جراحية لنزع المرارة  (أ.ح)الضحية 
 9فأدخمت لغرفة العمميات إلا أنيا لـ تستفؽ مف المخدر، فقد دخمت الضحية حكالي الساعة 

 ساعات لـ تستفؽ بعد ما جعؿ أسرتيا تشعر بالقمؽ عمى حاؿ 4لغرفة العمميات إلا أنيا بعد 
الضحية، فحاكؿ أبناء الضحية البحث عف إجابة عف أسئمة لحالة الضحية أجابيـ الأطباء 
بأف الضحية دخمت في حالة مف الغيبكبة فكر حقف المخدر ليا نتيجة انخفاض في ضغط 
الدـ كالسكرم كنسبة الأكسجيف لدييا كأنو تعذر عمييـ اجراء العممية ليا جراء الحالة التي 

كقعت ليا ، كتبيف بأف ما تعاني منو الضحية كاف مف جراء خطأ في التحاليؿ التي أجريت 
ليا لتحديد نسبة كطبيعة المخدر الملبئـ لحالتيا، كفي حكالي الساعة السابعة مساءا تكفيت 

 .الضحية نتيجة الخطأ الطبي الذم كقع ليا

كقد قمنا باجراء المقابمة مع ابنيا البكر الذم كاف في حالة مف الصدمة عف ما كقع لكالدتو 
ككاف شديد الغضب كالإنفعاؿ كصرح ليا بأنو يسعى للئنتقاـ مف الطبيب المسؤكؿ عف 

 .الخطأ الذم أدل لكفاة كالدتو

 :كعميو يمكف تمخيص مجمكعة الآثار التي تعاني منيا ىذه الضحية في الجدكؿ التالي

 :البيانات الشخصية لمضحية

  أنثى:الجنس

  سنة 67:السف

  متزكجة:الحالة الإجتماعية

  غير متعممة:المستكل التعميمي

  لا تعمؿ :المينة
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 25يوضح مجوعة الآثار التي خمفها الخطأ الطبي عمى الضحية رقم: (31)جدول 

 الآثار الاجتماعية الآثار الصحية النفسية  الآثار الصحية الجسدية 
 الكقكع في غيبكبة 
 الكفاة 

  الصدمة النفسية 
 العصبية 

  السمككات الإنحرافية
لإبنيا نتيجة انتياجو 
لمعنؼ كسبيؿ لمتعبير 

 .عف حالتو
 من إعداد الطالبة: المصدر
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 الضحية السادسة والعشرون 

  

 

 

 

 

 

كانت تعاني مف تكيس المبايض منذ سنكات كخضعت لعممية جراحية  (م.ع)الضحية 
 مرات مسبقا، حيث أف ىذه التكيسات كانت تعيد الظيكر ليا حتى بعد العممية ما 3حكالي 

جعميا لا تشعر بأم تخكؼ مف اجراء ىذه العممية، كبعد دخكليا لمعمميات كخركجيا مف 
الجراحة كاستعادة كعييا مف أثر المخدر عانت مف آلاـ شديدة لـ تشعر بيا سابقا، كلكف 
الاطباء لـ يبمك بحالتيا ككنيـ اعتقدكا بأنيا مضاعفات عادية لمعممية التي خضعت ليا، 

كبقي الأطباء يحقنكف ليا المخدر لمتخفيؼ مف آلاميا إلا أنو لـ يخفؼ مف حدتو عميو، كبعد 
أربعة أياـ مف المعاناة خضعت الضحية لمجمكعة مف الفحكصات كتبيف بأنيا قد تعرضت 
لإحداث ثقب في القكلكف جراء خطأ طبي كالذم أدل لخركج فضلبت منو داخؿ جسميا 

كتسبب ليا بتسمـ في الدـ، فأدخمت لمرة أخرل لاجراء عممية جراحية مف اجؿ تدارؾ حالتيا 
كبعد العممية الثانية دخمت الضحية في غيبكبة دامت حكالي الأسبكع  كعمى الرغـ مف ككف 
أف الضحية قد تـ انقاذىا إلا أنيا قد عانت مف مجمكعة مف الأضرار التي كادت أف تنيي 

 .حياتيا

 :البيانات الشخصية لمضحية

  أنثى:الجنس

  سنة 41:السف

  متزكجة:الحالة الإجتماعية

  جامعية:المستكل التعميمي

  ممثؿ مستقؿ لشركة خاصة :المينة
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كخلبؿ مقابمة الضحية كانت تكرر باستمرار عبارة كنت سأمكت ككنيا  مازالت تعاني مف 
أثر الصدمة التي حدث ليا، كما أنيا قد خسرت منصب عمميا في الشركة لأنيا قد احتاجت 
للئنقطاع عف ممارسة العمؿ لفترة طكيمة لتدارؾ ما أحدثو الخطأ الطبي مف اثر عمييا، كما 
انيا أصبحت ترفض التكاصؿ مع الآخريف ككنيا ترفض نظرات الشفقة كتتفادل الإجابة عف 

 .الأسئئمة المتعمقة بما آلت لو حالتيا

 :كعميو يمكف تمخيص مجمكعة الآثار التي تعاني منيا ىذه الضحية في الجدكؿ التالي

 26يوضح مجوعة الآثار التي خمفها الخطأ الطبي عمى الضحية رقم: (32)جدول 

 الآثار الاجتماعية الآثار الصحية النفسية  الآثار الصحية الجسدية 
 الألاـ المستمرة 
 حالة التسمـ 
 الكقكع في غيبكبة 
 

  الصدمة النفسية 
 القمؽ كالتكتر 
  الحزف الشديد 

 العزلة الإجتماعية 
  تراجع المستكل

 المعيشي 
 الفقر 

 من إعداد الطالبة: المصدر
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 الضحية السابعة والعشرون

 

 

 

 

 

 

 إلى مستشفى عمكمي لإجراء عممية نزع 2018 مارس 25اتجو يكـ  (ح/ع.ف)الضحية 
كيس مف الرئة إلا أنو كفكر إفاقتو مف المخدر كجد نفسو يعاني مف صعكبة في الحركة مع 
آلاـ شديدة في ظيره، كتبيف فيما بعد بأف الطبيب قد قاـ بإصابة العمكد الفقرم لو أثناء نزع 

 كىناؾ 2018 أفريؿ 07الكيس الرئكم لو، ما اضطره لمخضكع لعممية جراحية ثانية بتاريخ 
حصؿ لو خطأ طبي ثاني حيث أف الطبيب قد أحدث لو كسر عمى مستكل عظمة الكتؼ 
الأيسر ما أحدث لو اعكجاج في الظير، كىك ماجعمو يصبح عاجز عف الكقكؼ بصكرة 

 .طبيعية كبالتالي احداث عجز عف القياـ بكظائفو اليكمية بصكرة طبيعية

فمف خلبؿ التحاكر مع ىذا الضحية كانت يتجنب لقائنا كمع إصرارنا عمى أخذ معمكمات 
عف حالتو كطمئنة كالدتو بأف المعمكمات التي سنتحصؿ عمييا تبقى سرية كلا تضر ابنيا، 
كافؽ الضحية عمى التحاكر معنا ككانت أكؿ كممة قاليا ىك بانو لايشعر بأنو بشر كأنو 

أصبح عاجز عف العمؿ كعف الحركة كعف ممارسة الرياضة كالتفاعؿ مع عالمو الخارجي 
مثمو مثمو رفاقو، ككانت علبمات الحسرة كالخيبة بادية عميو، كالجدير بالذكر بأف حالة ىذه 
الضحية تحتاج لإجراء عممية جراحية بالخارج كالتي بدكرىا تحتاج لتكاليؼ باىظة لإجرائيا، 

 :البيانات الشخصية لمضحية

  ذكر:الجنس

  سنة 21:السف

  أعزب:الحالة الإجتماعية

  متكسط:المستكل التعميمي

  بطاؿ :المينة
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كعميو فإف الخطأ الطبي قد خمؼ عمى ىذه الضحية مجمكعة مف الآثار الإجتماعية 
 كالصحية الجسدية كالنفسية كالتي يمكف أف نمخصيا مف خلبؿ الجدكؿ التالي

 27يوضح مجوعة الآثار التي خمفها الخطأ الطبي عمى الضحية رقم: (33)جدول 

 الآثار الاجتماعية الآثار الصحية النفسية  الآثار الصحية الجسدية 
 الإعاقة 
 التشكه في الجسـ 
 الألـ 

 القمؽ كالتكتر 
  الحزف الشديد 
 اليأس كالإحباط 
 الخكؼ مف المستقبؿ 
 الرغبة في المكت 

 العزلة الإجتماعية 
  العجز عف ممارسة

 العمؿ
  تراجع المستكل

 المعيشي 
 

 من إعداد الطالبة: المصدر
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 الضحية الثامنة والعشرون

 

 

 

 

 

 

زيارة أف تتكجو ؿقررت ؼ في البطف لعدة أسابيع ةـ شديدآلاتعاني مف كانت  (ؿ.ف )الضحية 
بعد إجراء ك ،2018 مام 4 ليا كذلؾ بتاريخ العلبجكصؼ  كتياالطبيب لتشخيص مشكؿ

الزائدة الدكدية بلتياب إ تعاني مف  حالتيا بأنيا الطبيبشخص  الفحكصات كالتحاليؿ اللبزمة
 19 بتاريخ  العممياتغرفةتـ نقميا إلى بالفعؿ ك، بإجراء عممية جراحية لإزالتياليا كأكصى 

  لعممية الجراحية إجراء الطبيب ؿكلكف خلبؿ  باحدل المصحات الخاصة،  2018مام 
كلـ  ، قاـ الجراح بقطع الأمعاء الغميظة بدلان مف الزائدة الدكدية عمييا إذحدث خطأ فادحأ

جزء كبير مف ب تسبب في تمؼ بعد أف العممية، ئو مفبعد انتياإلا الخطأ يكتشؼ الطبيب 
 . لمضحيةالأمعاء

 الذم كقع  مف تداعيات الخطأ الجراحي الخطيرتعاني فخلبؿ مقابمة الضحية اتضح لنا بأنيا
 إلى جراحة إصلبحية معقدة لاستعادة كظائؼ الأمعاءعمييا، حيث صرحت لنا بأنيا  تحتاج 

 تعاني مف آلاـ مستمرة،  ألؼ أكرك، كما أنيا 80الطبيعية كالتي تكمؼ مبمغا كبيرا يقدر ب 
  ما جعؿ مف الخطأ الطبي يخمؼكصعكبة في اليضـ، كاضطرابات في الجياز اليضمي

قدرة  غير قادرة عمى ممارسة الأنشطة اليكمية بنفس اؿكىك ما جعميا حياتيا، يرا كبيرا عمىتأث

 :البيانات الشخصية لمضحية

  أنثى:الجنس

  سنة 29:السف

  متزكجة :الحالة الإجتماعية

  جامعي:المستكل التعميمي

  مكظفة :المينة
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، كما أنيا قد اضطرت لمتخمي عف  الخطأ الطبي حدكثقبؿالطبيعية التي كانت عمييا 
كظيفتيا نتيجة عدـ قدرتيا عمى ممارسة العمؿ، ناىيؾ عف اتجاىيا لمعزلة الإجتماعية 

كىركبيا مف التعاطي مع المجتمع تفاديا لمشعكرىا بالإنتقاص كالنظرة المجتمعية التي قد تزيد 
مف معاناتيا كىك ما صرحت بو الضحية خلبؿ جمسة التحاكر معيا، كالجدير بالذكر بأف 

جراءات القانكنية ضد المستشفى كالجراح المسؤكليف عف الخطأ الإكعائمتيا اتخذكا الضحية 
 تعكيض مادم بتقديـ تسكية القضية ، إلا أنيـ كبعد عدة سنكات مف المحاكمة  تمت الطبي

 تكاليؼ العلبج  يغطيلا ألؼ دينار جزائرم كالذم كحسب تصريح الضحية 350قدر ب 
. خطأ الطبيما حدث ليا مف الناجـ عف  كالإجتماعي كالتأثير النفسي 

 :كعميو يمكف تمخيص مجمكعة الآثار التي تعاني منيا ىذه الضحية في الجدكؿ التالي

 28يوضح مجوعة الآثار التي خمفها الخطأ الطبي عمى الضحية رقم: (34)جدول 

 الآثار الاجتماعية الآثار الصحية النفسية  الآثار الصحية الجسدية 
 الآلاـ الشديدة 
 الحمى 
 الكقكع في غيبكبة 
 

  اليأس كالإحباط 
 القمؽ الدائـ 
 الخجؿ مف حالتيا 
  العجز عف التفكير

 في المستقبؿ

  تراجع المستكل
 المعيشي

 العزلة الإجتماعية 
  فقداف القدرة عمى

 العمؿ
 من إعداد الطالبة: المصدر
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 الضحية التاسعة والعشرون

 

 

 

 

 

 

م لإجراء عممية عمكـفي مستشفى لتمقي العلبج   إتجيت 2019في عاـ  (ر.ؼ )الضحية 
 كاف اليدؼ مف العممية إزالة الكرـ كالحفاظ عمى الأجزاء ، كقداستئصاؿ كرـ في الكبد

تـ قطع جزء مف الكبد السميـ بدلان مف  لعمميةخضكعيا ؿ كلكف خلبؿ ،السميمة مف الكبد
، بسبب خطأ في التشخيص أثناء الجراحة  في الضحية كاصمت حالةبعد العممية ت، كالكرـ

نقص في كظائؼ الكبد كفشؿ عضكم عمى  كالتي اشتممت  حالتياتطكرت تعقيداتكتدىكر اؿ
نقميا إلى كحدة العناية المركزة كخضعت لعدة جراحات إصلبحية كىك ما دعى لضركرة 

 . بشكؿ مستمركاصمت في التدىكركجمسات علبجية مكثفة، لكف حالتيا 

 عمى أكد مف حدكث خطأ طبيـ التتحقيؽ في الحادثة كتاؿبعد تقديـ شككل قانكنية، تـ 
خلبؿ النظر ؼ ،تمت مقاضاة المستشفى كالفريؽ الجراحي المسؤكؿ عف العمميةحيث  الضحية

في القضية، تـ تكفير الدلائؿ الطبية كشيادات الخبراء التي تثبت كجكد الخطأ الطبي كالتأثير 
خارج الحالة  إلى تسكية خيرتـ التكصؿ في الأالضحية، كالسمبي الذم تسبب فيو عمى حياة 

 كعائمتيا مادم لمضحية تعكيض قاـ كؿ مف الطبيب كالمستشفى بتقديـالمحكمة، حيث أسكار 
لتغطية تكاليؼ كذلؾ  (لـ تصرح لنا الضحية بحقيقة الرقـ الذم تـ منحو ليا) بمبمغ كبير

 :البيانات الشخصية لمضحية

  أنثى:الجنس

  سنة 45:السف

  متزكجة :الحالة الإجتماعية

  جامعي:المستكل التعميمي

  مكظفة :المينة
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 بسبب تيا كؿ مف الضحية كأىمياالعلبج، كتعكيض عف الألـ كالمعاناة النفسية التي عاش
 .الخطأ الطبي

 :كعميو يمكف تمخيص مجمكعة الآثار التي تعاني منيا ىذه الضحية في الجدكؿ التالي

 29يوضح مجوعة الآثار التي خمفها الخطأ الطبي عمى الضحية رقم: (35)جدول 

 الآثار الاجتماعية الآثار الصحية النفسية  الآثار الصحية الجسدية 
 تميؼ كبدم 
 آلاـ شديدة 
 التعب كالكىف المستمر 
 

  اليأس كالإحباط 
  الصدمة النفسية 
  الخكؼ مف

 المستقبؿ 

  تراجع المستكل
 المعيشي

  خمؿ كظيفي داخؿ
 الأسرة

  فقداف القدرة عمى
 العمؿ

  العزلة الإجتماعية
 لمضحية

 من إعداد الطالبة: المصدر
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 الضحية الثلاثون

 

 

 

 

 

 
في ك، عممية جراحية ركتينية لإزالة كرـ حميد مف ساقو اليمنىاتجو لإجراء  (س.س)الضحية 

 ضعؼبسبب خلبليا  حدث خطأ  أيف إلى غرفة العممياتالضحية أُخذيكـ العممية ، 
كعدـ الإلتزاـ بيف أعضاء الييئة الطبية المسؤكلة عف إجراء الجراحة لممريض الاتصاؿ 

 أجرل الفريؽ الجراحي عممية جراحية عف طريؽ الخطأ عمى ،بالبركتكككؿ الجراحي المناسب
بعد  كإجراء العمميةالخطأ أثناء كتشؼ الساؽ اليسرل بدلا مف الساؽ اليمنى المقصكدة لـ مُ 

الانتياء مف الجراحة أدرؾ الفريؽ الطبي خطأىـ عندما راجعكا السجلبت الطبية لممريض 
كالمكقع الفعمي الذم أجريت  (الساؽ اليمنى)كلاحظكا التناقض بيف مكقع الجراحة المخطط لو 

 تـ الإبلبغ عف الخطأ عمى الفكر إلى إدارة  كىناؾ فقط(الساؽ اليسرل)فيو الجراحة 
 .المستشفى

 كالتي إتضحت  في عمى الضحيةعدة عكاقب إحداث  في ملجراحا كقد تسبب ىذا الخطأ
تأخير  ك كالتي تسببت في بتر الرجؿ السميمة لمضحيةالمضاعفات الناجمة عف الجراحة، 
 كالصدمة التي تعرض الحزف بالإضافة إلى،  المريضةالجراحة الضركرية في الساؽ اليمنى

م الذم كاف كاضح عمييا، كقد كاف كاضح عمى الضحية  بسبب الخطأ الطبالضحية الو
، فقداف الثقة في نظاـ الرعاية الصحية كالخكؼ مف الخضكع لإجراءات طبية في المستقبؿ

 :البيانات الشخصية لمضحية

  ذكر:الجنس

  سنة 45:السف

  متزكج :الحالة الإجتماعية

  ثانكم:المستكل التعميمي

  عامؿ حر :المينة
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تي تكبدىا جراء الخطأ الطبي، خاصة كككنو قد التداعيات المالية اؿكقد صرح لنا الضحية ب
فقد قدرتو عمى ممارسة العمؿ كبالتالي فقد مصدر تمكيمو المالي ما جعمو يعاني مف تدىكر 

  .في مستكاه المعيشي
 :كعميو يمكف تمخيص مجمكعة الآثار التي تعاني منيا ىذه الضحية في الجدكؿ التالي

 30يوضح مجوعة الآثار التي خمفها الخطأ الطبي عمى الضحية رقم: (36)جدول 

 الآثار الاجتماعية الآثار الصحية النفسية  الآثار الصحية الجسدية 
 الألـ 
  بتر الرجؿ 
 الإعاقة المستديمة 

  اليأس كالإحباط 
 الحزف الشديد 
  الصدمة النفسية 
  الخكؼ مف التفكير

 في المستقبؿ

  تراجع المستكل
 المعيشي

  فقداف القدرة عمى
 ممارسة العمؿ

 العزلة الإجتماعية 
 من إعداد الطالبة: المصدر
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 الضحية الواحدة والثلاثون

 
 

 
 
 
 
 
 

الألـ بشكؿ كبير   منذ سنكات عديدة بألـ مزمف في الظير كقد أثرعانت (ـ.ؾ)الضحية 
بعد ك  داء المياـ اليكميةف تقكـ بأعمى نكعية حياتيا، مما جعؿ مف الصعب عمييا أ

 ىا عمكدعمى مستكل الخضكع لجراحة الضحيةستكشاؼ خيارات العلبج المختمفة، قررت ا
 لمجراحة اداستعدعمكمي  إلى مستشفى الضحيةأُدخمت  حيث ،لميامف آتخفيؼ ؿالفقرم ؿ
 اءجرإراجع الفريؽ الجراحي سجلبتيا الطبية بما في ذلؾ الفحكصات التصكيرية، ككبعدما 

 قاـ خلبؿ العمميةإلا أنو ك  الجراحية قبؿ الجراحة لضماف نجاح العممية اللبزمةتقييماتاؿ
في قراءة فحكصات التصكير ، حيث أخطأ ىذا الأخير عمى الضحيةث خطأ احدبإ الطبيب

تعرؼ بشكؿ غير صحيح عمى الفقرة المصابة كنتيجة لذلؾ أجرل لـ م كالضحيةالتي أجرتيا 
جراحة عمى مستكل خاطئ مف عمكدىا الفقرم، حيث أجرل عممية جراحية عمى فقرة سميمة اؿ

 كجدت الضحية نفسيا بعد الجراحةك صابة ما تسبب بإحداث شمؿ لمضحية،بدلا مف الفقرة الـ
 تىا كما كافحالتعانت مف آلاـ مستمرة في الظير، كلـ تتحسف غير قادرة عمى الحركة ك

 لمكشؼ عف  طبيب آخراتجيت إلى قمقيا مف عدـ تقدميا، مع مكاصمة معاناتيا ككتتكقع، 
 ما جعميا تقع تحت كطئ الصدمة نتيجة ، خطأت ما كقع عمييا مف اكتشؼحالتيا أيف

 :البيانات الشخصية لمضحية

  أنثى:الجنس

  سنة 70:السف

  متزكجة :الحالة الإجتماعية

  غير متعممة:المستكل التعميمي

  لا تعمؿ :المينة
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المساعدة لطمب  قد اتجيت الضحية كأسرتيا ك عمييا، الخطأ الطبي حدكثخبرؿ سماعيا
 تحقيؽ اءجرإ  الذم حدث ليا كبعدالقانكنية لفيـ حقكقيـ كمحاسبة المستشفى عمى الخطأ

،  بما في ذلؾ مراجعة السجلبت الطبية كآراء الخبراء كشيادات فريؽ الجراحة لحالتياشامؿ
 كقد تقرر أف الخطأ تسبب الضحيةالخطأ الجراحي كتأثيره عمى صحة حدكث أكد التحقيؽ 

 خطيرة كألزمت المحكمة المستشفى بالتكفؿ بحالة المريضة في ألـ غير ضركرم كمضاعفات
 ألؼ دينار جزائرم، كبعد حكالي 500كجميع نفقات العلبج ليا، مع منحيا لتعكيض قدر ب 

 لجراحة تصحيحية ثانية لمعالجة المشكمة الأصمية في الضحيةخضعت خمسة أشير 
ـ مقدكعمى الرغـ مف ت ،عمكدىا الفقرم، كلكف كانت العممية صعبة عمييا عاطفيا كجسديا

ستشارم لمساعدتيا عمى الإرعاية طبية إضافية كخدمات إعادة تأىيؿ كدعـ ؿالمستشفى 
ما كقع عمييا مف خطأ إلا أنيا لـ تستعد قدرتيا عمى الحركة نتيجة لمشمؿ الذم التعافي مف 

 . ألـ بيا مف مضاعفات الخطأ الطبي
 :كعميو يمكف تمخيص مجمكعة الآثار التي تعاني منيا ىذه الضحية في الجدكؿ التالي

 31يوضح مجوعة الآثار التي خمفها الخطأ الطبي عمى الضحية رقم: (37)جدول 

 الآثار الاجتماعية الآثار الصحية النفسية  الآثار الصحية الجسدية 
 الشمؿ 
 الألـ 
 الإعاقة المستديمة 
 

 الصدمة النفسية 
 اليأس كالإحباط 
 الحزف الشديد 

 

 العزلة الإجتماعية. 
  خمؿ كظيفي داخؿ

الأسرة نتيجة فقداف 
قدرتيا عمى القياـ 

 .بدكرىا داخؿ أسرتيا
 من إعداد الطالبة: المصدر
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 الضحية الثانية والثلاثون

 

 
 
 
 
 
 
 

 ،زالة كرـ حميد مف الرحـلإلإجراء جراحة  عمكمي  مستشفى اتجيت إلى (ك.ح)الضحية 
 قبؿ إجراء  ليا الفحكص اللبزمةاء الطبي كأجرا الفريؽ الجراحي بحرص سجموةسا دربعدك

 الضحيةفي يكـ الجراحة أُعدت ، ؼةإلا أنيـ قد تسببك باحداث خطأ طبي فادح عميياالعممي
 كلكف ليجرم التدخؿ الجراحي ليا إلى غرفة العمميات  الطبيبدخؿكحقنيا بالمخدر، لمجراحة 
 الخاطئ إلى الضحيةسجلبت المرضى قاـ الممرضكف بتسميـ ممؼ اؿ خطأ في بسبب 

ا الممؼ خاص  لـ يلبحظ أف ىذالضحية  لممؼ ، كبعد معاينة الطبيبجراحطبيب اؿاؿ
جرل عممية إستئصاؿ الخطأ قاـ بإ كنتيجة ليذا ،مريض آخر يحتاج إلى جراحة مختمفةب

 . لياالرحـ كاملب بدلا مف إستئصاؿ الكرـ الحميد
كلـ يتـ اكتشاؼ الخطأ الجسيـ إلا بعد أف أدرؾ الفريؽ الطبي أف عممية إستئصاؿ الرحـ 

 كأفراد أسرتيا الذيف الضحية ككانت الصدمة التي أصابت ،الخطأة مريضاؿكانت تجرم عمى 
 لأنو يعني ابنتيـ كاف لمخطأ عكاقب بعيدة المدل عمى حياة ة، جيث ىذه النتيجيتكقعكا أبدالـ 

 كأنو يجب عمييا كتككيف أسرة نتيجة ماكقع عمييا مف خطأ أطفاؿ بأنيا لف تتمكف مف انجاب
 .أف تتعامؿ مع المضاعفات البدنية كالعاطفية الناجمة عف فقداف رحميا

 :البيانات الشخصية لمضحية

  أنثى:الجنس

  سنة 23:السف

  عزباء:الحالة الإجتماعية

  جامعية:المستكل التعميمي

  لاتعمؿ :المينة



 الجانب الميداني لمدراسة: الخامسالفصؿ 

293 
 

 
مقاضاة المستشفى كالجراح بتيمة اتجيت ؿ كبناء عمى حالة الخطأ الكاقع عمى الضحية

 حيث قدمت أدلة قكية تشمؿ السجلبت ة كقد عرضت القضية عمى المحكـ،الإىماؿ الطبي
أف الخطأ الذم ارتكبو الجراح ب الضحية كلقد زعـ محامك ،الطبية كشيادات كتقارير الخبراء

كبركتكككلات فحص السجلبت غير الكافية كاف السبب المباشر كراء الضرر البدني 
 إلا أف اجراءات المحاكـ التي تحتاج لكقت طكيؿ دفع بالضحية ا،كالعاطفي الذم لحؽ بو

 كافؽ المستشفى كالطبيب حيث ،المحكمةأسكار خارج حالتيا تسكية ب كدكييا إلى القبكؿ 
الجراح عمى دفع تعكيض مالي كبير لمارم عف النفقات الطبية المفمسة كالخسائر في الدخؿ 

 .كالألـ كالمعاناة كالعكاقب النفسية الناجمة عف الخطأ الطبي
 :كعميو يمكف تمخيص مجمكعة الآثار التي تعاني منيا ىذه الضحية في الجدكؿ التالي

 32يوضح مجوعة الآثار التي خمفها الخطأ الطبي عمى الضحية رقم: (38)جدول 

 الآثار الاجتماعية الآثار الصحية النفسية  الآثار الصحية الجسدية 
  استئصاؿ الرحـ 
 الإعاقة الدائمة 

 

  اليأس كالإحباط 
  الصدمة النفسية 
  الخكؼ مف التفكير

 في المستقبؿ
 الرغبة في المكت 

 

 الكصـ الإجتماعي 
 العزلة الإجتماعية 
  رفض التعايش مع

 العالـ الخارجي

 من إعداد الطالبة: المصدر
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 الضحية الثالثة والثلاثون

 

 

 

 

 
 

 
 بسبب مشكؿ في عممية جراحية مف لإجراء 2015  جكاف25في اتجو  (د.ج)الضحية 

كلكف أثناء ، لإجراء جراحة القمب عمكمي مريض إلى مستشفى اؿدخؿ فأالشرياف التاجي 
عمى مستكل القمب لمضحية نتيجة اجراء  ثقب طبي نتيج عنو احداث الجراحة حدث خطأ 

الجراحة لـ يكتشؼ الطبيب الخطأ الذم احدثو إلا بعد الإنتياء مف ك،  غير ضركرمجراحي
 تطبيقو عمى الضحية، عندما أدرؾ الفريؽ الطبي أف الإجراء لـ يكف مطابقا لما كاف مقررا

 في ضعؼ أدل إلى حيث ، مف مضاعفات خطيرة نتيجة ليذا الخطأكنتيجة لذلؾ عاف 
القمب ما تطمب علبجات طبية إضافية بما في ذلؾ إجراء جراحة أخرل لإصلبح كظائؼ 

ر بفقداف كشعمف اؿمف آثار نفسية كبيرة ىذا الأخير  كما عانىالضحية،الضرر الذم لحؽ ب
 عاطفية كبيرةكالصدمة الشعكر بالحزف كالإكتئابالعامميف في مجاؿ الرعاية الصحية ك بالثقة

لتي لحقت بو مف جراء الخطأ الطبي الكاقع عميو، كالجدير بالذكر بأف ىذا الضحية أصبح 
غير قادر عمى بذؿ مجيكد كبير نتيجة الخطأ الذم كقع عميو، ما جعمو يرفض مكاصمة 

دراستو، كما أنو فقد قدرتو عمى ممارسة أم عمؿ في المستقبؿ ما قضى حتى عمى مستقبمو 
 .الميني

 :البيانات الشخصية لمضحية

  ذكر:الجنس

  سنة 19:السف

  أعزب:الحالة الإجتماعية

  ثانكم:المستكل التعميمي

  بطاؿ :المينة
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 :كعميو يمكف تمخيص مجمكعة الآثار التي تعاني منيا ىذه الضحية في الجدكؿ التالي

 33يوضح مجوعة الآثار التي خمفها الخطأ الطبي عمى الضحية رقم: (39)جدول 

 الآثار الاجتماعية الآثار الصحية النفسية  الآثار الصحية الجسدية 
 الألـ 
 ضيؽ في التنفس 
 اعاقة مستديمة 

 

 الصدمة النفسية 
  اليأس كالإحباط

العجز عف التفكير 
 في المستقبؿ

 القمؽ الدائـ 
 

  العزكؼ عف اتماـ
 الدراسة

  العزلة الإجتماعية 
  فقداف القدرة عمى

ممارسة العمؿ في 
 المستقبؿ

 من إعداد الطالبة: المصدر
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 الضحية الرابعة والثلاثون

 

 

 

 

 
 

 
 لإجراء جراحة  عمكمي مستشفىإلى 2017 ديسمبر 12اتجيت بتاريخ (ص.ر)الضحية 
الآلاـ الحادة التي كانت تسببيا لمضحية، كعند ادخاليا لغرفة  بسبب ،المرارةاستئصاؿ 
 بقص القناة الصفراكية الطبيب لقد قاـ  الجراحة ليا، حيثحدث خطأ أثناء إجراءالعمميات 

أدل ىذا الخطأ إلى ىركب ما بالمعدة عف طريؽ الخطأالرئيسية التي تربط حارة المرارة 
الجراحة انتياء كبعد ،  الصحيةا حالتوتدىكرمما أدل إلى الضحية الصفراء مف جكؼ بطف 

 مع ارتفاع كبير في درجة حرارتيا، ة شديدآلاـ بت شعركخرج المريضة مف غرفة العمميات 
كأف الضحية بحاجة جراحية اؿعممية اؿ حدكث خطأ أثناء اجراءكسرعاف ما أدرؾ الأطباء 

كاصمت في  كلكف المضاعفات ، جديدة لإصلبح القناة الصفراكيةماسة لمخضكع لجراحة
 إلى إجراء عدة  الضحية اضطرىك ماك،  البطفجدار حاد ؿحدكث إلتياب  كنتج عنياتفاقـاؿ

 كلتجفيؼ السكائؿ المتراكمة في مخمفات الخطأ الجراحيعمميات جراحية إضافية لعلبج 
عادة  بسبب الآلاـ الشديدة التي عانت  كاكية لدييا، نظاميا الأساسي لمصفرضبطالبطف كا 

 20منيا الضحية كحقف مسكنات الآلاـ ليا باستمرار جعميا تدخؿ في غيبكبة دامت حكالي 
إلى قضاء أسابيع عديدة في المستشفى كأصيبت بألـ شديد كتدىكر نكعية ىا اضطريكما ما 

 :البيانات الشخصية لمضحية

  أنثى:الجنس

  سنة 27:السف

  عزباء :الحالة الإجتماعية

  جامعية:المستكل التعميمي

  مكظفة :المينة
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، كقد اضطرت الضحية للبستقالة مف منصب عمميا نتيجة حاجتيا المستمرة لممتابعة حياتيا
الطبية كعدـ قدرتيا عمى ممارسة مياميا كمكظفة نتيجة ما حدث ليا مف خطأ طبي، كما 

انيا أصبحت ترفض التعاطي مع عالميا الخارجي نتيجة اصابتيا بحالة مف اليأس كالإكتئاب 
 . الذم لحقيا مف جراء مضاعفات الخطأ الطبي الذم كقع عمييا

 الإىماؿ المتسبب في حالةشككل ضد المستشفى كالجراح برفع  كأسرتيا الضحيةقدمت تكقد 
 نياية المطاؼ حؿ القضية بعد العديد مف الجمسات القضائية تقرر ك الكاقع عمييا،الطبي

 تعكيضا كالذيف قدمك ليا ،(الطبيب كالمستشفى كالضحية)باتفاؽ كدم بيف الأطراؼ المعنية
 النفقات الطبية كخسائر الدخؿ كالمعاناة البدنية كالنفسية التي تكبدتيا بسبب  جميعماليا عف

 . ألؼ دينار جزائرم600، بمبمغ قدره الخطأ الطبي
 :كعميو يمكف تمخيص مجمكعة الآثار التي تعاني منيا ىذه الضحية في الجدكؿ التالي

 34يوضح مجوعة الآثار التي خمفها الخطأ الطبي عمى الضحية رقم: (40)جدول 

 الآثار الاجتماعية الآثار الصحية النفسية  الآثار الصحية الجسدية 
 الآلاـ الشديدة 
 الحمى الشديدة 
 الكقكع في غيبكبة 
  تشكىات عمى مستكل

البطف بسبب كثرة 
العمميات الجراحية 
 التي خضعت ليا

  اليأس كالإحباط 
 القمؽ كالتكتر 
  الشعكر بتيديد للؤمف

 النفسي

  تراجع المستكل
المعيشي بسبب 
 فقدانيا لكظيفتيا

  العزلة الإجتماعية 
  رفضيا لمتكاصؿ مع

 عالميا الخارجي

 من إعداد الطالبة: المصدر
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 الضحية الخامسة والثلاثون
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 حدثت معيا 2020 أفريؿ 27كفي يكـ  ضغط الدـ، مرض مف كانت تعاني (ج.إ )الضحية
، كاضطرت لممككث في إلى المستشفى لمعلبجنكبة مف ارتفاع ضغط الدـ فاتجيت 

، كالذم كاف مف  لديياكصؼ دكاء مضاد لارتفاع ضغط الدـب أيف قاـ الطبيب المستشفى
حدث  في المستشفىتيا أثناء إقاـ، إلا أنيا كعف طريؽ الفـ مرتيف يكمياليا المقرر أف يعطى 

عف طريؽ الخطأ ليا عطت أ فالممرضة التي كانت تحت رعايتيا ،خطأ في تدبير الدكاءليا 
تـ إعطاء ، كعميو  مماثلب كلكنو ينتمي إلى صؼ دكائي مختمؼاسمنادكاء مختمفا يحمؿ 

بعد عدة ساعات مف إعطاء ، ك الجرعة المحددةبإتباعغير الصحيح عف طريؽ الفـ، اؿالدكاء 
 ار تعاني مف آثار سمبية شديدة، بما في ذلؾ الدكالضحية غير الصحيح، بدأت اؿالدكاء 

أدرؾ  أيف تدىكرت حالتيا بسرعة، مما تطمب تدخلب طبيا فكريا ككالغثياف كصعكبة التنفس
فحص ضركرة الكشؼ عف حالة الضحية ؿقد حدث كطبيا خطأ ىنا فريؽ الرعاية الصحية أف 

 ساعة مف إعطائيا لمدكاء الخاطئ دخمت الضحية في 12، كبعد حكاؿ السبب عمى الفكر
 أياـ، كفكر افاقتيا اتضح بأنيا عانت مف تمؼ 4حالة مف الغيبكبة كالتي تكاصمت معيا لمدة 

في الدماغ نتيجة سكتة دماغية أدت لحدكث شمؿ في جانبيا الأيسر مف جسدىا، كعميو فقد 

 :البيانات الشخصية لمضحية

  أنثى:الجنس

  سنة 65:السف

  متزكجة :الحالة الإجتماعية

  متكسط:المستكل التعميمي

  متقاعدة:المينة
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إحداث  تسبب الدكاء غير الصحيح في  حيثرد الفعؿ السمبي للؤدكيةعانت الضحية مف 
 ناىيؾ عف إصابتيا ، مما أدل إلى الدكار كالغثياف كضيؽ التنفسأضرار سمبية عمى الضحية

حالتيا ؿستقرار الإ إلى علبج طارئ لتحقيؽ الضحية احتاجت بالشمؿ النصفي، كبناء عميو فقد
 .ئ خاطدكاءؿتناكليا كتدبير الآثار السمبية ؿ

 ضغط الدـ ارتفاعتأخر علبج   التي عانت منيا ىذه الضحية نجدالمضاعفات الطبيةكمف 
 ضغط دـ ة الناتجة عف تناكؿ الضحية لدكاء خاطئ كىك ما جعؿبسبب رد الفعؿ العكسي

كتمؼ الدماغ كالشمؿ كحالات الغثياف مضاعفات أخرل ؿ أدل غير مضبكط مما قد الضحية
 نتيجةلإقامة في المستشفى لفترة طكيمة ؿ، ناىيؾ عف اضطرارىا كالدكار كضيؽ التنفس

 كالملبحظ مف ، إلى علبج الطكارئ كالمراقبة عف كثب إلى إقامة أطكؿ في المستشفىتياحاج
ة كالتي كانت  نفسياتتأثيرخلبؿ الجمكس أماـ الضحية كالتحاكر معيا أنيا عانت مف 

 كأسرتيا بسبب خطأ كؿ مف الضحيةالذم تشعر بو كالتكتر  القمؽ كاضحة عمييا مف مظاىر
تحمؿ العديد مف  في نظاـ الرعاية الصحية ك، كما أنيا أصبحت فاقدة لمثقة الدكاء كعكاقبو

، كالجدير بالذكر بأف عائمة الضحية بدكرىا قد  الأدكية في المستقبؿتناكؿالمخاكؼ بشأف 
عانت مف ما خمفو الخطأ الطبي عمى مريضتيـ مف ضرر حيث أنيـ عانكا مف خمؿ داخؿ 

نظاـ الأسرة خاصة كككف الضحية كانت تتكفؿ بكؿ أمكر العائمة كتسييرىا، ناىيؾ عف 
حاجة الضحية لمعاممة خاصة لحالتيا ناىيؾ عف الأدكية التي تحتاجيا جعؿ منيـ يتحممكف 

تكاليؼ باىظة لمتابعة حالتيا فبالإضافة لتكاليؼ العلبج احتاجت الضحية لتخصيص 
ممرضة خاصة ترافقيا في المنزؿ لمتكفؿ بيا كباحتياجاتيا كىك ما يحتاج لمصاريؼ إضافية 

 .  أثرت عمى المستكل المعيشي للؤسرة
 :كعميو يمكف تمخيص مجمكعة الآثار التي تعاني منيا ىذه الضحية في الجدكؿ التالي

 

  35يوضح مجوعة الآثار التي خمفها الخطأ الطبي عمى الضحية رقم: (41)جدول 
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 الآثار الاجتماعية الآثار الصحية النفسية  الآثار الصحية الجسدية 
  الحمى 
 ضيؽ التنفس 
 الكقكع في غيبكبة 
  الشمؿ 
 الإعاقة المستديمة 

  اليأس كالإحباط 
  الصدمة النفسية 
 القمؽ الدائـ 
  التيديد للؤمف النفسي

لكؿ مف الضحية 
 كأسرتيا

 العزلة الإجتماعية 
  تراجع المستكل

 المعيشي
  خمؿ كظيفي داخؿ

 الأسرة

 من إعداد الطالبة: المصدر
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 تحميل وتفسير بيانات الدراسة: المبحث الثاني

  الإجتماعية للأخطاء الطبية عمى الضحايا جدول يوضح الآثار: (42)جدول رقم 
 النسبة المئوية التكرار نوع الأثر

 24,55% 27 العزلة الإجتماعية
 10,90% 12 الكصـ الإجتماعي

 2,73% 3 الطلبؽ
 3,64% 4 مشاكؿ أسرية 
 4,55% 5 التفكؾ الأسرم

 %10 11 خمؿ كظيفي داخؿ الاسرة
 4,55% 5 الإنحرافات السمككية

 20% 22 تراجع المستكم المعيشي
 8,18% 9 فقداف القدرة عمى العمؿ

 %7,27 8 رفض التعايش مع العالـ الخارجي
 %3,63 4 العزكؼ عف المدرسة

 %100 110 المجمكع
 من إعداد الطالبة: المصدر

 عمى ة للؤخطاء الطبية الذم يكضح الآثار الإجتماعي(06)رقـ كؿ  مف خلبؿ الجد
 ة مف الآثار الاجتماعيةف ىذا الأخير يؤدم فعلب لحدكث مجمكعألى إالضحايا تكصمنا 

 تراجع لييام% 24,55 كىي ةعمى نسبأ التي سجمت ة الاجتماعيةكالتي تتمثؿ في العزؿ
  تبعيا الخمؿ %10,90 ثـ الكصـ الإجتماعي الذم سجؿ %20المستكل المعيشي بنسبة 

 ثـ رفض 8,18%تبعتو فقداف القدرة عمى العمؿ بنسبة ك %10الكظيفي داخؿ الأسرة بنسبة 
الإنحرافات السمككية ك  ثـ كؿ مف 7,27%التعايش مع العالـ الخارجي كالتي سجمت نسبة 
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،كتبعتيـ كؿ مف المشاكؿ الأسرية كالعزكؼ عف المدرسة %4,55بنسبو التفكؾ الأسرم 
  . %2,73قدرت ب   الطبي في طلبقياأكقد سجمنا حالات قد تسبب الخط %3,63بنسبة 

 بيف ةىناؾ علبؽ": قفأ بة القائؿة الدراسة فرضيةف ىذه النتائج تؤكد صحأ كمنو نجد ب
ننا كمف خلبؿ نتائج ىذا أ حيث ،" عمى الضحاياة الطبي كالآثار الإجتماعيأالخطحدكث 

ليات اليركب آ مف ةليآ ؾة الاجتماعية العزؿإلىف معظـ الضحايا يتجيكف أالجدكؿ كجدنا ب
 عف ذةـ الاجتماعي كعدـ تقبميـ كفئو شاص مف الكتمف كاقعيـ الذم يفرض عمييـ المعانا

 مف قبؿ المحيطيف ة الشفؽة يعانكف مف نظرـنوفالكاضح بأ ،باقي الأفراد العادييف في المجتمع
 أف بعض حالات الخطأ كيزيد مف معاناتيـ، كما ةبيـ كالذم بدكره يؤثر عمى حالتيـ النفسي

ناىيؾ عف مجمكعة الآثار التي تمحث  ،الطبي تعاني مف التنمر كالرفض الاجتماعي
زكجية لمضرر الكاقع عمى الطرؼ  اؿةحد طرفي العلبؽأفعدـ تقبؿ بالطبيعة الحياة الأسرية 

 تفكؾ الأسرم كالذم يتمثؿ في اليجراؿ كةسرمأمشاكؿ العديد مف اؿلى حدكث إ يؤدم الآخر
ا دف تعرض فرألى الطلبؽ، كما إ كالتي قد تصؿ حتى أكعدـ الاعتناء بالفرد المتعرض لمخط

ذا ما إ ةلى خمؿ كظيفي داخميا خاصإؤدم تضرار أ قد يخمؼ ، الطبي ماأ لخطةمف الأسر
ف نغفؿ أك الأـ مثلب، كلا يمكف أ ب كالأةحد الأفراد المسؤكليف عف الأسرأ ىك ةضحياؿكاف 
 لمضحايا ما يحكؿ دكف قدرتيـ عمى القياـ ةقدرات البدنياؿ عمى ثر الطبي يؤأثير الخطأف تأب

ما يفقدكف إ العمؿ ما يجعميـ ة كالذم بدكره يؤدم عمى قدرتيـ عمى ممارسةبنشاطاتيـ اليكمي
ك يمنعيـ مف الحصكؿ عمى العمؿ كالذم يؤدم في الأخير أك يطردكف منو أمناصب عمميـ 

 ة مف الضحايا الذيف تضعؼ لدييـ القدرةف ىناؾ فئأكما ليـ، لى تراجع المستكل المعيشي إ
 ةلى الإجراـ كالسمككات الانحرافيإيجعميـ يتجيكف ما حداث الكاقع أعمى ضبط النفس كتقبؿ 

الضحايا  فأف نيمؿ بأ الطبي كلا يمكف أكتعبير منيـ عف رفضيـ لكاقع تعرضيـ لمخط
 العلبج كىك ما يحكؿ ةكمكاصؿفي المؤسسات الصحية لكثير مف الكقت لممككث ؿ يحتاجكف
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كالعزكؼ ة درسـ ما قد يؤدم بالبعض منيـ لترؾ مقاعد اؿةدكف قدرتيـ عمى التكجو لمدراس
 .عنيا

 جدول يوضح الآثار الصحية الجسدية للأخطاء الطبية عمى الضحايا: (43)جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار نوع الأثر
 16,20% 17 إعاقة مستديمة

 0,95% 1 إعاقة مؤقتة
 21,90% 23 الآلاـ

 3,80% 4 إستئصاؿ الرحـ
 8,60% 9 الكفاة
 7,61% 8 الشمؿ
 1,90% 2 العمى

 3,80% 4 بتر الأعضاء
 3,80% 4 ضيؽ التنفس

 5,72% 6 الحمى
 4.76% 5 الخمكؿ كالكسؿ
 0,95% 1 حالات الصرع
 0,95% 1 الفشؿ الكمكم
 1,90% 2 تميؼ كبدم

 1,90% 2 الإغماء
 2,85% 3 إنتقاؿ العدكل

 0,95% 1 إفرازات غير طبيعية
 3.80%  4 التشكىات
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 7,61% 8 الغيبكبة
 %100 105 المجمكع
 من إعداد الطالبة: المصدر

 عمى ة للؤخطاء الطبية الجسدمةكالذم يحدد الآثار الصحي(04) مف خلبؿ الجدكؿ رقـ
 ة بنسبالإعاقة المستديمةتمييا % 21,90 كىي ة ىي الأعمى نسبالآلاـف أالضحايا سجمنا ب

الغيبكبة كؿ مف   ، ثـ %8,60تبعتيا نسبة الكفيات كالتي شكمت مانسبتو  ثـ ،% 16,20
ثـ تمتيا الآثار المتعمقة بالخمكؿ % 5,72حمى بنسبة اؿ، كبعدىا %7,61كالشمؿ بنسبة 
، ثـ كؿ مف استئصاؿ الرحـ كبتر الاعضاء كضيؽ التنفس %4,76كالكسؿ بنسبة 

ثـ كؿ مف  ،%2,85، تبعتيـ نسبة إنتقاؿ العدكل كالتي سجمت %3,80كالتشكىات بنسبة 
، كآخر نسبة ىي الإفرازات الغير طبيعية ك %1,90العمى كالإغماء كالتميؼ الكبدم بنسبة 

 %. 0,95 الأقؿ كىي ةسجمت النسبالفشؿ الكمكم ك حلبت الصرع 

 ةثار صحيآ الطبي يؤدم فعلب لإحداث أف الخطأ كعميو فمف خلبؿ ىذا الجدكؿ نجد ب
 الكفاة إلىنو يؤدم أ كما ة المستديـةحداث الإعاؽكا    الآلاـكثرىاأ عمى الضحايا كالتي ةجسدم

قؿ، كباقي الآثار بالرغـ مف تفاكت نسب ظيكرىا عمى أ بالشمؿ كلكنيا بنسب ةكالإصاب
 ةتخمفيا الأخطاء الطبيقد  التي ة الجسدمة الآثار الصحيةنيا تكضح لنا مجمكعألا إالضحايا 

 ـ كهة صغيرة بعيفةف ىذه النسب مرتبطأ نسبيا ككف ةف نيمميا بسبب قؿأ كلا يمكف ،عمييـ
 دراستنا الأكلى ةف نؤكد صدؽ فرضيأ، كعميو فمف خلبؿ ىذا الجدكؿ يمكف  ضحية فقط35

 عمى ة الجسدمة الطبي كالآثار الصحيأ الخطث بيف حدكةتكجد علبؽ": نوأالتي تقكؿ ب
.  "الضحايا
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 جدول يوضح الآثار الصحية النفسية للأخطاء الطبية عمى الضحايا: (44)جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار نوع الأثر
 6,99% 10 عدـ تقدير الذات
 20,28% 29 اليأس كالإحباط
 17,48% 25 التكتر كالقمؽ

 17,48% 25 الصدمة النفسية
 7,69% 11 الحزف كالإكتئاب

 4,90% 7 الشعكر بالتيديد للؤمف النفسي
 5,59% 8 الرغبة في المكت

 1,40% 2 إضطرابات التكاصؿ
 4,90% 7 الخجؿ

 9,79% 14 العجز عف التفكير في المستقبؿ
 3,50% 5 الإضطرابات العصبية

 %100 143 المجمكع
 من إعداد الطالبة: المصدر

 عمى ة للؤخطاء الطبية النفسيةكالذم يحدد الآثار الصحي (05) مف خلبؿ الجدكؿ رقـ 
 ـ نسبة كؿ مفتميو% 20,28 كىي ةعمى نسبأ كفسجؿمس كالإحباط أف اليأالضحايا نجد ب

العجز عف التفكير في المستقبؿ  تمتيـ %17,48 بنسبة الصدمة النفسيةك القمؽ كالتكتر
 تبعيـ أثر عدـ تقدير الذات بمعدؿ %7,69الحزف كالإكتئاب بنسبة   نسبةتمحقيـك، 9,79%
كؿ مف الشعكر بالتيديد للؤمف  ك5,59%، تبعيـ أثر الرغبة في المكت بمعدؿ 6,99%

 %3,50 كقد سجمت الإضطرابات العصبية نسبة كقدرىا ،%4,90 ةبنسبخجؿ ؿاالنفسي ك
 %. 1,40 الأقؿ كىي ة النسبإضطرابات التكاصؿكما سجمت 
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 بيف ةتكجد علبؽ": قفأ بة القائؿة الدراسةف نتائج ىذا الجدكؿ تؤكد صدؽ فرضيإ كعميو ؼ
 مف ةلى شعكرىـ بحاؿإنو يؤدم أ، حيث " عمى الضحاياة النفسية الطبي كالآثار الصحيأالخط
 في ةنو يؤثر عمى حالتيـ خاصأ ككف ة الحياةك مكاصؿأس كالإحباط سكاء مف العلبج أالي

 بؿ تمحؽ بالمريض طكاؿ ةنيآثارىا لا تككف آ كالتي ة دائـةعاؽإالحالات التي تعاني مف 
 مف الحزف كالاكتئاب كالقمؽ كالتكتر كالتي تؤثر عمى ةف الضحايا يقعكف في حاؿأحياتو، كما 

 الطبي عمييـ أف ما يخمفو الخطأ التعايش كالتفاعؿ مع عالميـ الخارجي، كما عمىقدرتيـ 
ف أ فمف خلبؿ التكاصؿ معيـ كجدنا ب، العجز عف التفكير في المستقبؿإلىيؤدم بيـ 

.   مف حياتيـةخر مرحؿآ الطبي أ الخطة حادثفمعظميـ يعتبرك

 عرض نتائج الدراسة: البحث الثالث

بعد عرضنا لحالات الدراسة كالتعرض لكاقع حدكث الخطأ الطبي عمييـ كتحديد 
مجمكعة الآثار التي خمفيا عمى حياتيـ الإجتماعية كحالتيـ الصحية الجسدية منيا كالنفسية، 
سنحاكؿ مف خلبؿ ىذا المبحث عرض كمناقشة نتائج الدراسة كفقا لتساؤلات الدراسة الفرعية 

 :بيدؼ الكصؿ للئجابة عف التساؤلات الرئيسية الدراسة كفؽ لما يمي

مناقشة نتائج الدراسة في ضوء التساؤل الفرعي الأول لمتساؤل المركزي الأول من 
 كالذم مفاده ىؿ تؤدم الأخطاء الطبية لاحداث التفكؾ الأسرم لضحاياىا؟ الدراسة

 اتضح لنا مف خلبؿ اجراء المقابمة مع مجمكعة الضحايا بأف الأخطاء الطبية تؤدم 
فعلب لاحداث التفكؾ الأسرم لمضحاياىا كالذم تظير ملبمحو في حدكث المشاكؿ الأسرية 

كالتفكؾ الأسرم كالخمؿ الكظيفي داخؿ الأسر كالمذاف سجلب نسب معتبر تقدر ب 
عمى التكالي، حيث أف حدكث الخطأ الطبي يجعؿ أسر % 10 ك %4,55ك% 3,64

الضحايا تعاني مف خمؿ في تكازنيا، ككف أف ىناؾ نظاـ أسرم يسيركف عميو ككذا في مسألة 
تكزيع الأدكار داخؿ الأسر ما يجعؿ مف أثر الخطأ الطبي يحكؿ دكف قياـ كؿ فرد بدكره 
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المنكط بو، كما أف حاجة المريض المتضرر لمكثير مف الإىتماـ كالدعـ يثقؿ كاىؿ الأسرة 
ككؿ خاصة في ظؿ الإنشغالات التي بات يعيشيا الفرد اليكـ ما يخمؽ مسؤكلية جديدة 

 الإىتماـ كالعناية للؤسر كانت في غنا عنيا كعدـ تمكف أفراد الأسرة مف الإلتزاـ بتحقيؽ
الكافية بالمريض يجعمو في العديد مف الأحياف يتصرؼ بطريقة عدكانية كما أنو يصبح 
صعب التحاكر كالتفاىـ نتيجة حالتو النفسية كحاجتو الإجتماعية التي يرل بأف أىمو لا 

ييتمكف بأمره  بؿ كأصبحكا يرفضكف تكاجده بينيـ نتيجة حاجتو المستمرة لمعناية كالإىتماـ 
خاصة في الحالات التي يخمؼ الخطأ الطبي عاىات مستديمة أك شمؿ عميو، كمف بيف 

الآثار البارزة التي يخمفيا الخطأ الطبي عمى حدكث التفكؾ الأسرم لمضحايا ىك الطلبؽ 
، كعمى الرغـ مف أف ىذه النسبة قميمة نكعا ما إلا أنو يبقى % 2,73كالذم سجمنا لو نسبة 

أثر بارز مف آثار الأخطاء الطبية عمى تفكؾ أسر الضحايا، كالذم يحدث نتيجة عدـ تقبؿ 
أحد طرفي العلبقة الزكجية لماحدث مف خطأ عمى الطرؼ الآخر كخاصة في الحالات التي 

يتـ فييا إستئصاؿ الرحـ لمزكجة مايجعميا عقيمة مقابؿ حاجة الزكج لمحصكؿ عمى أبناء 
كالذم حاؿ الخطأ الطبي عمى قدرة الزكجة عمى الإنجاب، ناىيؾ عف الضغط الذم سيعانيو 

الزكج مف قبؿ عائمتو التي تدفعو لأف يطمؽ زكجتو العقيـ كيتزكج بأخرل بدافع الإنجاب 
كالتمتع بحؽ الأبُكة، ما قد يدفعو إلى أف يطمؽ زكجتو كىك أسمى مظاىر التفكؾ الأسرم، 
كبالنسبة لمزكجة كذلؾ فالضغكط الإجتماعية كالأسرية التي تقع عمييا في حاؿ ما أصيب 

زكجيا بأضرار معينة خاصة الخطيرة منيا بسبب الخطأ الطبي يدفعيا إلى أف تطمب الطلبؽ 
لعدة اعتبارات كعجز الزكج مف القياـ بكاجباتو الزكجية مف جية كالأسرية مف جية أخرل ما 

يصبح بالنسبة لزكجتو عالة أكثر مف أنو سند كداعـ ليا كالذم في الأخير يجعؿ الزكجة 
ترضخ لمضغط الإجتماعي كتنفصؿ عف زكجيا، ناىيؾ عف كفاة أحد أفراد الأسرة خاصة إذا 

ما كاف ىك المسؤكؿ عنيا كالأـ أك الأب يحدث خلبلا كبيرا داخؿ نظاميا كقد يؤدم إلى 
تفكؾ الركابط الاسرية بيف أفرادىا، كعميو فإف  الأخطاء الطبية تؤدم فعلب لحدكث التفكؾ 

 . الأسرم لضحاياىا
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مناقشة نتائج الدراسة في ضوء التساؤل الفرعي الثاني لمتساؤل المركزي الأول من 
 كالذم مفاده ىؿ تؤدم الأخطاء الطبية لاتجاه ضحاياىا نحك العزلة الإجتماعية؟الدراسة 

 مف مجمكعة % 24,55 في ىذا الجانب تـ التسجيؿ مف خلبؿ الدراسة ما نسبتو 
الآثار التي تخمفيا الأخطاء الطبية عمى الضحايا كىي الأعمى نسبة مف مجمكعة الآثار 
الإجتماعية التي تـ تسجيميا في الدراسة، فالضحية المتعرض لمخطأ الطبي يبقى فرد مف 
أفراد المجتمع كيخضع تحت متطمباتو كقكانينو كلا يمكنو أف يتنصؿ منيا، إلا أف حدكث 

الخطأ الطبي عميو يجعمو يصبح فردا شاذا مف بقية أفراد المجتمع خاصة في الحالات التي 
تككف حكادث الخطأ الطبي عمييا دائمة كبارزة كالشمؿ كالتشكىات كالعمى كغيرىا مف مظاىر 
الأضرار التي تككف بارزة كظاىرة أماـ الآخريف، كىنا نجد بأف الضحية يرفض بأف يتكاصؿ 
أك يتفاعؿ مع العالـ الخارجي تفاديا منو لرؤية النظرة المجتمعية مف جية كىركبا مف الكصـ 
الإجتماعي بألفاظ تؤلمو مف جية أخرل، كما أف ىناؾ أنكاع مف الأضرار تمنعو مف الخركج 
مف المنزؿ كحالات الشمؿ الكمي أك النصفي كالتي تجعمو حبيس الفراش ما يدفعو للئنعزاؿ 
عف المجتمع، أما في حالة إصابة الأطفاؿ بإعاقات أك آثار ظاىرة لمخطأ الطبي تجعميـ 

ينقطعكف مف الدراسة لحاجتيـ لممككث في المستشفيات كالخضكع المستمر لممعالجة مف جية 
كىركبا مف التنمر مف زملبئيـ كالذم يصعب عمييـ تقبمو مف جية أخرل، كىك مايجعؿ مف 

 .الخطأ الطبي يككف سببا في اتجاه ضحاياىا لمعزلة الإجتماعية

مناقشة نتائج الدراسة في ضوء التساؤل الفرعي الثالث لمتساؤل المركزي الأول من 
  الذم مفاده ىؿ الأخطاء الطبية تؤدم بضحاياىا لممعانات مف الفقر؟الدراسة

مف الضحايا قد % 20 حيث كجدنا مف خلبؿ الدراسة الميدانية بأف ىناؾ ما نسبتو 
خمؼ الخطأ الطبي لتراجع مستكاىـ المعيشي نتيجة لعدة اعتبارات، كالتي أكليا فقداف قدرتيـ 

كفقداف مناصبيـ الكظيفية في   في حاؿ ماكانكا يمارسكف أعمالا حرة، %8,18عمى العمؿ 
حاؿ ماكانك مكظفيف أك عجزىـ عف أداء مياميـ أك فقدانيـ لفرصة حصكليـ عمى كظائؼ 
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عمؿ مستقبلب أك حتى فرصة الترقية في مجاؿ عمميـ كالذم تككف آثار الخطأ الطبي حائلب 
دكف قدرتو عمى ممارسة أنشطة أك مياـ تمكنو مف تحصيؿ الماؿ، كما أف التكاليؼ الباىظة 

لمعلبج لا يمكف اغفاؿ تأثيرىا عمى المستكل المعيشي المادم لأسر الضحايا، إذ أف ىذا 
الأثر يككف ذك جانبيب اثنيف الأكؿ كقكعو كحائؿ دكف تحقيؽ الأرباح مف جية كالحاجة 

لتكاليؼ مالية لممعالجة منو كالتخفيؼ مف حدتو مف جية أخرل، كما أف ىناؾ حالات مف 
الضحايا المذيف يككنكف ىـ المعيؿ الأساسي كالمالي للؤسرة  فيؤدم الخطأ الطبي إلى كفاتيـ 
ما يجعؿ تمؾ الأسر تعاني الفقر نتيجة فقدانيـ لمصدر رزقيـ كمف يغطي احتياجاتيـ ماقد 
يجعميـ يعانكف مف الفقر، كعميو فإف ىذه المعطيات تكصمنا لنتيجة أساسية كىي أف الخطأ 

 .الطبي يؤدم إلى معانات ضحاياىا مف الفقر

مناقشة نتائج الدراسة في ضوء التساؤل الفرعي الأول لمتساؤل المركزي الثاني من 
 كالذم مفاده ىؿ تؤدم الأخطاء الطبية لاحداث الصدمة النفسية لضحاياىا؟الدراسة 

 حيث تـ تسجيؿ نسبة مف الضحايا الذيف يعانكف مف الصدمة النفسية كالذيف شكمكا 
نتيجة عدـ تقبميـ لمحالة التي آلت ليا صحتيـ بعد حدكث الخطأ الطبي عمييـ، % 17,48

فالمرضى عند تكجييـ لممستشفيات يككف لدييـ أمؿ كبير في الشفاء كالتخمص مف مجمكعة 
الآلاـ كالمعانات التي كانك يشعركف بيا، إلا أف خركجيـ مف المستشفيات بآثار كأضرار غير 

متكقعة تجعميـ يقعكف تحت كاقع الحيرة كالدىشة كالألـ النفسي كالتكتر ما يجعميـ يقعكف 
تحت كقع الصدمات النفسية كالتي قد تؤدم بيـ حتى لممضاعفة مف الأضرار الجسدية التي 

كقعت عمييـ نتيجة تدىكر الحالة النفسية، فالمريض عادة مايككف محملب بمجمكعة مف 
الآماؿ في الحصكؿ عمى الشفاء كنتيجة طبيعية لمعمؿ الطبي كما أنو يحمؿ في داخمو ثقة 

كبيرة في الأطباء كالمؤسسات الصحية ما يجعمو يسمـ جسده كصحتو كحياتو بيف أيدييـ، إلا 
أف إحداثيـ لمخطأ عميو كايقاعيـ لنتائج غير متكقعة بالنسبة لو نجده حينيا يقع تحت كطئ 
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الصدمات النفسية كالتي يصعب عميو تجاكزىا، كىك ما يكضح بأف الأخطاء الطبية يمكف أف 
 .تؤدم لاحداث الصدمة النفسية لمضحاياىا

مناقشة نتائج الدراسة في ضوء التساؤل الفرعي الثاني لمتساؤل المركزي الثاني من 
  كالذم مفاده ىؿ الأخطاء الطبية تؤدم بضحاياىا لمشعكر بالخكؼ مف المستقبؿ؟الدراسة

حيث تـ تسجيؿ العديد مف مظاىر الخكؼ مف المستقبؿ مف خلبؿ التحاكر مع ضحايا 
الأخطاء الطبية التي تـ تناكليا في الدراسة كالتي تبرز مف مظاىر اليأس كالإحباط التي 

 كىي نسب معتبرة جدا %17,48 كالقمؽ كالتكتر الظاىر بنسبة % 20,28سجمت نسبة 
حباطيـ ناتج عف عدـ تمكنيـ مف رؤية الكاقع الذم سيعيشكنو كىـ تحت  ككف أف يأسيـ كا 

كطئة الآثار التي خمفيا الخطأ الطبي عمييـ، كما أف القمؽ كالتكتر أيضا ناتج عف صعكبة 
تمكنيـ مف تصكرىـ لمحالة التي سيكممكف بيا حياتيـ ما بعد حكث الخطأ الطبي عمييـ، كما 

 كالرغبة في المكت % 4,90نجد مظاىر الشعكر بالتيديد للؤمف النفسي كالذم كاف بنسة
بنفس النسبة ما يجعمنا نذىب إلى القكؿ بفكرة أف آثار الأخطاء الطبية تخمؼ لدل الضحايا 
مظاىر الخكؼ مف المستقبؿ كعدـ رفضيـ لمكاصمة حياتيـ تحت كطئتيا كىك مايكضح بأف 

 .الأخطاء الطبية تؤدم بضحايا لمشعكر بالخكؼ عمى مستقبميـ

مناقشة نتائج الدراسة في ضوء التساؤل الفرعي الثالث لمتساؤل المركزي الثاني من 
 الذم مفاده ىؿ تؤدم الأخطاء الطبية لإحداث إعاقات جسدية لضحاياىا؟الدراسة 

كقد حاكلنا مف خلبؿ ىذا التساؤؿ تقسيـ الإعاقات الجسدية إلى ثلبث مؤشرات كىي 
الإعاقة عمى المستكل الجسدم مف خلبؿ الشمؿ كالأمراض المعدية، كالمؤشر الثاني قمنا 

 (فقداف البصر)بحصرىا في بتر الأعضاء، أما المؤشر الثالث ىك إصابة الضحايا بالعمى
 :حيث قمنا بتحميؿ ىذا النتائج كفقا لمايمي
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بالنسبة للئعاقات الجسدية فقد تـ تسجيؿ نسبة معتبرة مف الضحايا الذيف حدثت ليـ 
بالنسبة للئعاقة المستديمة % 16,20إعاقات نتيجة الخطأ الطبي كالتي بمغت 

 كالتي اتخذت مظاىر الشمؿ الكمي أك النصفي، كالآلاـ المزمنة، كالأمراض % 0,95ك
المستحيمة العلبج كمرض السيدا، كحتى استئصاؿ الرحـ لمنساء يخمؼ عمييا إعاقة جسدية 
تتمثؿ في استحالة انجابيا للؤطفاؿ ناىيؾ عف حالات الفشؿ الكمكم، كالتميؼ الكبدم التي 

يبقى الضحية يعاني منيا طكاؿ حياتو، كقد تـ مف خلبؿ ىذه الدراسة تسجيؿ حالات حدثت 
عمييا إعاقات كلكنيا كانت مؤقتة كتخمص الضحايا منيا كحالة الصرع التي عانت منيا 
الضحية السادسة المتناكلة في الدراسة، كما أف حكادث الخطا الطبي قد أدت لاحداث 

إعاقات كعاىات مستديمة خاصة في الحالات الميؤكس مف شفائيا، فالإعاقة ىنا ىي كؿ 
أثر يؤثر عمى قدرة الفرد عف القياـ بنشاطاتو اليكمية أك الإنتاج أك الانجاب أك أم عممية 

 .أخرل تمنعيـ عف أداء فعؿ يمكف لأم فرد مف أفراد المجتمع القياـ بو

 ، فإف بتر الأعضاء لا يككف عمى أما بالنسبة لمؤشر بتر الأعضاء لضحاياها
الأعضاء الخارجية الظاىرة فقط بؿ يتسع ليشمؿ الأعضاء الداخمية أيضا كاستئصاؿ الرحـ 
كالغدد كالأعضاء الداخمية في جسـ الإنساف، حيث تـ تسجيؿ العديد مف الحالات في ىذه 
الدراسة التي تعرضت لاستئصاؿ الرحـ نتيجة لمخطأ الطبي ككذا بتر الأعضاء الخارجية 

كالرِّجؿ كىك ما حدث لمضحية الثامنة التي تناكلناىا في الدراسة، كعمى الرغـ مف أف 
الحالات التي قمنا بالتكاصؿ معيا لـ تسجؿ لدييـ مظاىر بتر الأعضاء الخارجية إلا في 

ضحية كاحدة فقط إلا أف أعداد الضحايا المذيف يعانكف مف بتر أعضائيـ كاستئصاليا تعرؼ 
انتشارا كبيرا ضمف إطار المستشفيات العامة منيا كالخاصة، كالتي تككف إما بسبب الإىماؿ 
الطبي الذم يؤدم إلى تعفف أعضاء جسـ الضحية أك الرعكنة في التعامؿ مع حالتيـ كالذم 

 .يجعؿ مف بتر أعضائيـ ضركرة قصكل لانقاذ حياتيـ
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 مف نسب %1,90، فقد تـ تسجيؿ مانسبتو (العمى)أما بالنسبة لمؤشر فقدان البصر
الضحايا المذيف خمؼ الخطأ الطبي عمييـ الإصابة بالعمى كفقداف بصرىـ كالذم بدكره يعتبر 
إعاقة جسدية ككنو يجعؿ مف الضحايا عاجزيف عف القياـ بكظائفيـ كأنشطتيـ اليكمية، ككف 

أف القدرة عمى الرؤية تعتبر إحدل أىـ الحكاس التي تمكف الفرد مف ممارسة ميامو 
كنشاطاتو، كبفقداف القدرة عمى الرؤيا تجعؿ مف الضحية عاجزا عف العمؿ كالتفاعؿ السميـ 
مف متطمبات عالمو الخارجي، كتككف الأخطاء الطبية في بعض الأحياف سببا في فقداف 

المريض لقدرتو عمى البصر إما بحقنو بدكاء خاطئ أك التسبب في قطع ألياؼ دقيقة بالعيف 
كالتي تتسبب في إصابة المرضى بالعمى، كىك ما يجعمنا نذىب لأف نتأكد مف أف الأخطاء 

الطبية تؤدم لاحداث إعاقات جسدية لضحاياىا مف خلبؿ العديد مف المضاىر كبتر 
الأعضاء كالشمؿ كاصابتيـ بأمراض لا علبج ليا ككذا الإصابة بالعقـ كالحرماف مف الإنجاب 

ناىيؾ عف عدـ القدرة عمى ممارسة النشاطات اليكمية بشكؿ سميـ كحتى أنيا تتسبب في 
الإصابة بالعمى كفقداف البصر، كتبقى كؿ ىذه الآثار نتائج غير متكقعة نتيجة ممارسة 

خاطئة مف قبؿ الأطباء كفي الأخير تؤثر عمى الصيركرة السميمة لحياة الضحية المتعرض 
 .لمخطأ الطبي

 

 الإجابة عن التساؤلات الرئيسية لمدراسة: المبحث الرابع

  :الإجابة عن تساؤل الدراسة الرئيسي الأول

 عمى الضحايا؟التي تخمفيا الأخطاء الطبية جتماعية لإثار اماطبيعة الآ

اتضح لنا مف خلبؿ ىذه الدراسة كالمعطيات الميدانية منيا بأف الأخطاء الطبية تخمؼ العديد 
 : مف الآثار الإجتماعية عمى الضحايا كالتي يمكف أف نجمميا في النقاط المكالية

 العزلة الإجتماعية 
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 الكصـ الإجتماعي 
 التفكؾ الأسرم 
 تراجع كتدني المستكل المعيشي لمضحايا كأسرىـ 
 الخمؿ الكظيفي داخؿ أسر الضحايا 
 الإنحرافات السمككية 
  الطلبؽ 
 العزكؼ عف الدراسة 

 : الإجابة عن تساؤل الدراسة المركزي الثاني

 عمى الضحايا؟التي تخمفيا الأخطاء الطبية  لصحيةثار اماطبيعة الآ

نجد بأف الأخطاء الطبية تخمؼ العديد مف الآثار الصحية عمى الضحايا النفسية كالجسدية 
 : كالتي يمكف أف نعرضيا كفقا لما يمي

  الآثار الصحية الجسدية التي تخمفها الأخطاء الطبية عمى الضحايا وهي 
   الإعاقة المستديمة
  الآلاـ 
 الشمؿ 
 الكفاة استئصاؿ الرحـ بتر الأعضاء 
 الخمكؿ كالكسؿ 
 العمى كفقداف النظر 
 ضيؽ التنفس 
  الحمى 
 الإغماء 
 انتقاؿ عدكل الأمراض الخطيرة 
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  الإفرازات الغير طبيعية 
 حالات الصرع 
 الفشؿ الكمكم 
 التميؼ الكبدم 

  الآثار الصحية النفسية التي تخمفها الأخطاء الطبية عمى الضحايا وهي 
 اليأس كالإحباط 
 القمؽ كالتكتر 
  الصدمات النفسية 
 عدـ تقدير الذات 
 الحزف كالإكتئاب 
 العجز عف التفكير في المستقبؿ 
 الخجؿ مف حالتيـ 
 الشغكر بالتيديد للؤمف النفسي 
 الرغبة في المكت كالتكجو لمتفكير في الإنتحار 

كفي الاخير يمكف أف نقكؿ بأف الاخطاء الطبية تخمؼ العديد مف الآثار عمى 
الضحايا، كالتي لا تأخد طابع الضرر الجسدم الظاىرم كفقط بؿ تمس حتى الجانب النفسي 

كالإجتماعي لمضحايا الذيف يقعكف تحت كطئة الاخطاء الطبية، كعمى الرغـ مف أف الخطأ 
الطبي في الغالب لايككف الطبيب قاصد إحداثو عمى المرضى إلا أف مخمفاتو تجعؿ منو 
مسؤكؿ بكجو أك بآخر عف المعانات التي سيعانييا الضحايا مف جراء الخطأ الذم حدث 
عمييـ، كما يجب أف ننكه بأف ىناؾ تداخؿ في مجمكعة الآثار التي تقع عمى المرضى 

فالضرر الجسدم يؤثر عمى الجانب النفسي، كىذا الأخير يؤثر عمى الجانب الإجتماعي 
ككمييما يعكد بالإحالة عف ممارسة الضحية لحياتو بصفة طبيعية كيمكف أف نكضح العلبقة 

 : فيما بينيا في المخطط التالي
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شكل يوضح علاقة حدوث الأخطاء الطبية بمجموعة الآثار التي يمكن ان تخمفها عمى 

 (من إعداد الطالبة)الضحايا 

 ة الدراسةنتائج وفق نظريالتحميل 

 
 التعمؽ فيما فسفر عأ الضحايا ة مف ناحية كخاصة سكسيكلكجية دراسة مكضكع الأخطاء الطبيةف دراسإ 

 ة مف الطابكىات الإجتماعيةكالتي تعد اليكـ كاحدالخاطئة كالغير قانكنية،  ة الطبيممارساتكرائيات عالـ اؿ
 إيلبئيا بعيدا عف ة الدراسات القانكنية حبيسةالتي يحرـ البحث عف خباياىا، فمطالما ضمت ىذه الظاىر

فراد أ تمس ىا ككفكاىرىذه الظمثؿ  ة كالتي ىي بالأساس العامؿ الأىـ في دراسة سكسيكلكجية بحثيةىميأ
 ية كالنفسة، كالتي تخمؼ عمييـ العديد مف الآثار الصحيالإجتماعيةالمجتمع بمختمؼ طبقاتو كفئاتو 

ية، فعالـ الإجتماع  المجتمع أمف كاستقرار الصيركرةضرارىا في الأخير عمىأ التي تعكد  كة،كالإجتماعي
كخلبؿ بحثو في الظكاىر يكشؼ الغطاء عف خباياىا دكف إىماؿ أك تقميؿ مف تفاصيميا، كدكف الحاجة 

عالـ الإجتماع " لتزكير الحقائؽ كتجميميا، كىك ما صرح بو العالـ بيير بكرديك مف خلبؿ مقكلتو الشييرة 
 ".لايحتاج إلى قفازات لكي يممس العفف الإجتماعي

ة ، فيذه الأخيرةضرار متنكعأ كةرقاـ متفاكتأضحت اليكـ تخمؼ العديد مف الضحايا بأ ةفالأخطاء الطبي 
 كصراع خارجي حكؿ ة كالنفسيةلت لو حالتيـ الجسدمآتجد نفسيا في حالو مف الصراع الداخمي حكؿ ما 

الخطأ الطبً

أضرار صحٌة 
جسدٌة 

أضرارصحٌة 
نفسٌة  

أضرار على 
الحٌاة الإجتماعٌة
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 إليو كىك ما اتضح لنا مف خلبؿ ما يمنعيـ مف التعاطي مع عالميـ كمجتمعيـ الخارجي الذم ينتمكف
لى تسميتيا إيـ ايميؿ درؾإ ذىب العالـ ة، كىذه الحاؿمعظـ حالات الضحايا التي أجرينا معيـ ىذه الدراسة

 لصحيةلت لو حالتيـ اآ الصراع مع ما ةميا،  كالتي تنتج لدل الضحايا نتيجك الأفة أك اللبمعيارمةبحاؿ
ف تضبط سمككو كبالتالي أ،  ما يجعؿ القيـ العميا التي ينشا عمييا الفرد مف الصعب ةكمعاييرىـ الإجتماعي

 تشكؿ نكعا ما عنصرا شادا مجتمعيا كمف الصعب عمى المجتمع تقبميـ ككنيـ قد فقدكا ةتصبح ىذه الفئ
حد أ الذيف يفقدكف ا فالضحامعادية،بصفو ة الأنشطة اليكمية  كممارس الإجتماعيقدرتيـ عمى التكيؼ

 ة، سميـةتو بصكراف يتعايشكا مع المجتمع كمقتضيأ بالعجز الجسدم  يصعب عمييـ يصابكفك أعضائيـ أ
لمتطمباتيـ ة  الطبيعية عمى التعايش الإجتماعي كالممارسرةف مثؿ ىذه الآثار تفقدىـ القدأ ككف ةخاص
 كقد تبيف مف خلبؿ التعاطي مع جتماعي،لإنتماء اللب ا تتصؼ باةنفسيـ فئأ، ما يجعميـ يعتبركف ةاليكمي

الحالات المتبناة في ىذه الدراسة بأف معظميا يعاني مف حالة الشعكر بالتيميش المجتمعي كاتجاىيـ 
خر قد تعرض لبتر آم مريض أ مثميا ؾةلى النظر ليذه الفئإ كقد يذىب البعض لمعزلة الإجتماعية،

ت أف تككف ىذه الأعراض بدأك أ بمرض عارض ة للئصابة نتيج أك أصيب بتشكهك فقد بصرهألأعضائو 
 ة كفئةف العامؿ الفاصؿ بيف ىذه الفئألا إ، أة كالتشكىات الخمقية كالأمراض الكراثية كغيرىانشذ اؿمعيـ مف

 ةخاطئمينية  ةصابتيـ بالضرر الطبي ناتج عف ممارسإف المتسبب في أ ىك ككف ةضحايا الأخطاء الطبي
 كالاحتراز ةك عماؿ القطاع الصحي التزمكا بنكع مف الدؽأف الأطباء أىا لك ث حدكتفادمكاف مف الممكف 

حداثو مف إف الضرر الكاقع عمييـ قد تـ أخرل ككف أ ة كمف جوةداء مياميـ، ىذا مف جوأثناء أالكافي 
 كتحمؿ تمثلبت ة المكاف الإجتماعية التي تمتاز بقدكسية مف المؤسسات كاليياكؿ المجتمعيةقبؿ كاحد

حداث ىذه المؤسسات إلامو، كآ الإنساف كالتخفيؼ مف ة التي ىي حمامة حكؿ ميمتيا الأساسيةيجابيإ
ف يخمؽ فكضى كصراع مجتمعي أنو أ كغير متكقعو اجتماعيا مف شة لنتائج سمبيإنتاجياك أ ةلأخطاء ميني

لتزاماتو إ مف التفكؾ لمضمير الجمعي كالتخمص مف ة ككذا يؤدم لخمؽ حاؿ،فراد المجتمع كمؤسساتوأ بيف
نيـ أ كحتى ة، الصحيتمؤسسااؿ كبالتالي قد يدفع بالضحايا لمدخكؿ في صراع مع الأطباء كة،الإجتماعي

ف أ منيـ ة بقناعة تتصؼ بالعنؼ كالانحراؼ كالجريـةقد يتجيكف للئنتقاـ منيـ بارتكابيـ لأفعاؿ لا قانكني
 جراء ما ةحالتيـ النفسيؿزـ أ التةك تخفؼ مف حدأمثؿ ىذه السمككات قد تعكض ما حدث ليـ مف ضرر 

، كىذه السمككات قد لا يرتكبيا الضحايا المباشريف فقط بؿ قد  مف ضرر طبيأخطاؿ خمفو عمييـ
 التي تـ تناكليا في 25 ك21 ك15 ك10 ك4، كىك ما قامت بو الضحية رقـ كييـذسرىـ كأفراد أينتيجيا 

 نتيجة افتقادىـ لمثقة في الأطباء فراد المجتمع لمعزكؼ عف التكجو لمعلبجتجو أك حتى قد مأ ىذه الدراسة
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ة يـ حاؿا، كقد ربط درؾ مف ىذه الدراسة23 ك 17 ك14 ك12 ك6كالمؤسسات الصحية كالضحية رقـ  
 لو ة ضحايا الأخطاء الطبيق مف قبؿجىا عف انتئى بالإنتحار كىذا الأخير ليس بمف(الأنكميا) ةاللبمعيارم

لت ليا حالتيـ بعد كقكعيـ كضحايا آ التي ة كالجسدمةكسبيؿ لمتخمص مف الأضرار كالمعانات النفسي
 في ىذه الدراسة، كالمذيف كجدكا 26 كىك ما كجدناه بالفعؿ مف خلبؿ دراستنا لمضحية رقـ  الطبيأالخط

 كالجدير بالذكر ىنا بأف ىذه الفئة مف الضحايا تبقى فئة ،مف الإنتحار الحؿ الأمثؿ لمتخمص مف معاناتيـ
رمزية لاتعبر عف المجتمع العنابي ككؿ كلا المجتمع الجزائرم كلا يمكف حتى أف تعبر عف ما يعاني منو 

 عمى الضحايا كعمى مختمؼ صكرىا ةثار الأخطاء الطبيآ كعميو ؼباقي الضحايا مف باقي دكؿ العالـ،
ضعؼ مف قدرتو عمى التكجيو الأخلبقي تسباب انييار استقرار المجتمع كأضحت اليكـ سببا مف أ

 .قفرادقيـ أكالمعيارم السميـ ؿ
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  الخاتمـــــة

حاكلت ىذه الدراسة إلقاء الضكء عمى ظاىرة تعتبر مف الطابكىات المجتمعية ألا كىي 
الأخطاء الطبية عمى اعتبار أنيا ظاىرة يصعب تحديد مجاؿ اختصاص معالجتيا، إذ ذىبت 

التشريعات القانكنية لدراستيا قانكنيا كتسميط العقكبات عمييا كالتي قامت بتحديدىا عمى 
حسب طبيعة الفعؿ المرتبط بالخطأ الطبي دكف النظر لكمية الضرر التي قد تخمفو عمى 
الضحايا، فنظرا لاستفحاؿ ظاىرة الأخطاء الطبية في المجتمع كالإرتفاع الرىيب كالمتزايد 

لمعدلاتيا كالتنكع الكبير لأنكاعيا جعمت مف التطرؽ لمعالجتيا ضركرة ممحة حتى نعطي ىذه 
 .الظاىرة حقيا مف المعالجة النظرية كالتطبيقية في العمكـ الإنسانية كالإجتماعية

كعميو فإف الإرتفاع المتزايد في الكثافة السكانية كالذم تبعو إرتفاع كبير في أعداد 
المرضى، كنظرا لما عرفتو الأمراض مف تنكعا كبيرا نتيجة ما يعيشو العالـ اليكـ فقد ظيرت 
أمراض كأكبئة جديدة جعمت مف الصعكبة بمكاف تحديدىا كتخصيص أعراضيا بنكع معيف 

دكف نكع آخر، ماجعؿ الأطباء يقعكف ضمف إشكالية التحديد الصحيح كالتشخيص المناسب 
لحالة المرضى الذيف يباشركف بمعالجتيـ، ناىيؾ عف التطكر التكنكلكجي الذم لحؽ 

بالأدكات الطبية كالكسائؿ العلبجية كآليات إجراء العمميات الجراحية ما شكؿ ىنا سببا في 
إحداث الأطباء للؤخطاء الطبية، كعمى الرغـ مف أف الأطباء تككف أخطائيـ في الغالب غير 
مقصكدة إلا أف أضرارىا تفرض نفسيا عمى إخضاعيـ لممسؤكلية القانكنية كتحمؿ جانب مف 

 .جكانب إحداث الخطأ الطبي عمى الضحايا

فالمريض اليكـ يضع كؿ الثقة في الأطباء كالمؤسسات الإستشفائية ككنيما الملبذ 
الأكؿ كالأئمف لو لتحقيؽ الشفاء كالتخمص مف عبئ الآلاـ التي تخمفيا الأمراض عمى جسده، 

مايجعؿ مف فئة المختصيف في تقديـ الخدمات العلبجية كالصحية لممرضى ممزمكف بتقديـ 
خدماتيـ عمى أكبر قدر ممكف مف الدقة ما يمنح لممرضى الشفاء التاـ للؤمراض كيكف آلاـ 

 .بعضيا الآخر حتى أنيـ قد يقدمكف عمى انقاذ حيااتو مف المكت المحقؽ
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فقد اتجيت ىذه الدراسة لمبحث عف مجمكعة الآثار الإجتماعية كالصحية التي تخمفيا  
الأخطاء الطبية عمى ضحاياىا، ما سمح لنا بإدراؾ حقيقة كقع حدكث ىذه الظاىرة عمى 

الضحايا  كما يمكف أف تخمفو عمى حياتيـ الإجتماعية كحالتيـ الصحية كالنفسية، فمف خلبؿ 
بحثنا عف مجمكعة الآثار التي تخمفيا الأخطاء الطبية عمى المرضى تمكننا مف حصر 

 مفردة فقط ما يجعمتنا 21مجمكعة مف المظاىر المتعمقة بعينة جد بسيطة كالمتمثمة في 
نتنبأ بأف ىناؾ العديد مف الآثار الأخرل التي لـ نتمكف مف جمعيا خلبؿ ىذه الدراسة، كذلؾ 
نظرا لمعديد مف الصعكبات التي حالت دكف حصكلنا عمى عينة أكبر، إلا أف اليدؼ الذم 
حاكلنا تحقيقو ىك التعرض إلى مجمكعة الآثار التي تخمفيا عمى العينة المدركسة كسبيؿ 

 إجراءنا ؿلإلقاء الضكء عمى فئة الضحايا كما تمحقيـ مف أضرار حيث أننا كمف خلب
لمجمكعة مف القراءات كالبحث عف الدراسات لاحظنا باف ىناؾ شح كبير في الدراسات التي 
تتناكؿ ظاىرة الاخطاء الطبية مف جانب الضحايا، بؿ كأنيا كانت نادرة الدراسة في العمكـ 
الإنسانية كالإجتماعية بؿ بقيت دراستيا حصرا لمعمكـ القانكنية ، كعميو فإف التطرؽ ليكذا 

مكاضيع في مجاؿ عمـ الإجتماع تدفع لفتح آفاؽ جديدة لمبحث عف ظاىرة الأخطاء الطبية 
 .مف زاكية المتضرر منيا لا مف زاكية مرتكبييا

كبناءا عمى ماسبؽ يمكف أف نطرح مجمكعة مف التكصيات كالإقتراحات المتعمقة 
 :بمكضكع الأخطاء الطبية كالتي نجمميا في النقاط التالية

 العمؿ عمى إجراء تغييرات كتعديلبت  في نظـ الرعاية الصحة ك طرؽ تقديميا لممرضى. 
 العمؿ عمى تقييـ عمؿ الأطباء بشكؿ دكرم كحصر جكانب النقص فييا. 
  تأسيس لجنة خاصة بمحاسبة الأطباء عف اخطائيـ ضمف ىيئات المؤسسات الإستشفائية

 .التي يعممكف فييا
  ضركرة السعي إلى كضع قكانيف لمتأميف ضد الأخطاء الطبية لضماف التعكيض السريع

 .لمضحايا عما يقع عمييـ مف أضرار بسببيا
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  فتح قاعات قضائية مختصة بقضايا الأخطاء الطبية كالتي مف شأنيا أف تحقؽ ليـ الأمف
 .النفسي نتيجة الإىتماـ بقضيتيـ ما يخفؼ مف حدة كطئة آثار الأخطاء الطبية عمييـ

  أف يككف القضاة الذيف تككؿ ليـ قضايا الأخطاء الطبية لدييـ تككيف طبي كمحيطيف
بمجمكعة مف المعارؼ حكؿ العمكـ الطبية حتى تككف أحكاميـ بناءا عمى معمكمات صحيحة 
كلا يعتمدكف فقط عمى التقارير الطبية التي يضعيا الأطباء مف جية كتككف سمطتيـ التقديرية 

 .مبنية عمى عمـ ككعي كعدؿ مف جية أخرل
  إجراء دكرات تكعكية للؤفراد حتى يدرككف حقكقيـ ككاجباتيـ عند تكججيـ لممؤسسات

المختصة بتقديـ المياـ العلبجية كالطبية، ككذا بمجمكعة المعمكمات التي يجب أف يبمغكا بيا 
 .الأطباء عند تكججيـ لمعلبج حتى يساعدكف الطبيب في تحديد التشخيص الصحيح لحالتيـ

                                                                     

كما يمكننا أف نعرض مجمكعة مف الأفكار التي تساىـ في التخصيص أكثر ضمف 
مكضكع ضحايا الأخطاء الطبية عساىا تككف كآفاؽ لمبحكث اللبحقة كالتي يمكف أف نذىب 

  :لدراستيا كىي

  البحث في مكضكع إنشاء قاعدة بيانات مختصة بضحايا الأخطاء الطبية كالتي تمكف كزارة
 .الصحة كالدكلة مف تحديد العدد الحقيقي لضحايا الأخطاء الطبية

  فتح مكقع أك تطبيؽ إلكتركني يختص بالتبميغ عف حكادث الأخطاء الطبية عف بعد حتى
يتمكف جميع الضحايا مف كضع شككاىـ دكف الحاجة إلى التنقؿ لمراكز التبميغ كالصعكبات 

 .التي تكاجييـ في أم الجيات المختصة التي سيسعكف لمتقديـ الشككة إلييا
  فتح مراكز متخصصة لمتكفؿ بالرعاية اللبحقة لضحايا الأخطاء الطبية مف الناحية النفسية

 .كالجسدية كالتي تخفؼ مف الأعباء المالية كالنفسية كالجسدية لمضحايا
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 01الممحق رقم 

 إستبيان خاص بضحايا الأخطاء الطبية

 البيانات الشخصية : المحور الأول

ذكر                                             أنثى  :   الجنس  .1
 : السف  .2

  سنكات10 إلى 0مف 
  سنة20 إلى 10مف 
  سنة50 إلى 20مف 

  سنة50أكثر مف 
      أعزب      متزكج                                           :   الحالة الاجتماعية .3
  غير متعمـ                                                إبتدائي                                                            : المستكل التعميمي  .4

     متكسط                                       ثانكم                        جامعي
      المدينة                                                    الريؼ : مكاف الإقامة  .5
                 مكظؼ               عامؿ حر                       بطاؿ: المينة  .6
 : مستكل الدخؿ  .7

    متدني                                      متكسط                         مرتفع 
                     أحد أفراد عائمتو       الضحية المباشرة    :  الحالة التي تمت معيا المقابمة  .8

 
 حدوث الأخطاء الطبية ظروف: ثانيالمحور ال

 ماىك سبب زيارتؾ لممؤسسة الصحية التي تسببت في حدكث الخطأ الطبي عميؾ؟ .1
 كيؼ كانت طبيعة حالتؾ الصحية حيف تكجيؾ لممؤسسة الصحية ؟ .2

  خطيرة                                      متكسطة الخطكرة     عادية                      
:                                                                                    طبيعة المؤسسة الإستشفائية التي كقع لؾ بيا الخطأ  .3

  مؤسسة استشفائية خاصة              مؤسسة استشفائية عمكمية               عيادة خاصة       



 

 
 

 : مف  المتسبب في حدكث الخطأ الطبي عميؾ  .4
 المسؤسسة الإستشفائية                 الممرض                    الطبيب                      

 

: أنواع الأخطاء الطبية الواقعة عمى الضحايا: المحور الثالث

في اعتقادؾ أم مف أنكاع الأخطاء الطبية التالية الأكثر حدكثا؟ 

خطأ في التشخيص الإىماؿ                 عدـ احتراـ الأنظمة الطبية  
أخطاء التحاليؿ كالأشعة           أخطاء العمميات الجراحية     أخطاء نقؿ الدـ   

.................................................................................. أسباب أخرل أذكرىا
.....................................................................................................
...................................................................................................

 :صور أخطاء التشخيص. أ

حسب رأيؾ ماىي أسباب حدكث أخطاء التشخيص لحالة المرضى مف قبؿ الطبيب؟ 

عدـ الفحص الشامؿ كالدقيؽ لجسمؾ قبؿ كصؼ العلبج      

 عدـ تدقيؽ الطبيب في السؤاؿ عف مختمؼ الأعراض التي تعاني منيا 

 لا يسأؿ الطبيب ما إذا كنت تعاني مف مرض مزمف قبؿ كصفو لمعلبج

 لا يسألؾ الطبيب عف ما إذا كنت تتعاطى نكع معيف مف الأدكية قبؿ كصؼ العلبج

لا يطمب الطبيب إجراء تحاليؿ كأشعة قبؿ كصؼ العلبج لممريض     

 :صور الإهمال الطبي . أ
حسب رأيؾ ماىي أىـ صكر الإىماؿ التي يقكـ بيا الطبيب عمى المرضى؟ 

 (الانشغاؿ بأعماؿ أخرل غير علبج المرضى)عدـ إعطاء المرضى الأكلكية في العلبج

 عدـ الإىتماـ بإعلبـ المريض كأىمو بحقيقة حالتو



 

 
 

 عدـ الإلتزاـ بالمكاعيد الخاصة بالعمؿ

 عدـ الإىتماـ بطمب الأشعة كالتحاليؿ لتحديد التشخيص المناسب

 عدـ الإىتماـ الكافي بالنظافة كالتعقيـ للؤدكات الطبية

 عدـ إلتزاـ الدقة أثناء إجراء العمميات الجراحية

 عدـ الإىتماـ الكافي في ترتيب جرعات الدـ الخاصة بإجراء التحاليؿ لممرضى

عدـ الإىتماـ بإعداـ الأدكية التي انتيت صلبحيتيا      

: صور عدم احترام الأنظمة والموائح الطبية. ج

حسب رأيؾ ما ىي صكر عدـ إحتراـ قكانيف كأنظمة العمؿ الطبي؟ 

 رفض تكجيو المريض لأىؿ الإختصاص كتحكيمو لمراكز أك مؤسسات علبجية مختصة بحالتو

 عدـ طمب النصيحة مف ذكك الخبرة في الحالات التي يعجز الطبيب عف علبجيا

 المفاضمة في معالجة المرضى كعدـ المساكاة في طريقة التعامؿ معيـ

  (البكح بأسرار المرضى)عدـ المحافظة عمى خصكصية المريض

 الإمتناع عف تقديـ الرعاية الصحية لممريض

 ممارسة مينة الطب دكف الحصكؿ عمى ترخيص لو بممارستيا

اجراء التجارب عمى المرضى دكف أخذ مكافقتيـ      

: الآثار الإجتماعية للأخطاء الطبية عمى الضحايا: المحور الرابع

 :أثر الخطأ الطبي عمى التفكك للأسري لمضحايا . أ
حسب اعتقادؾ كيؼ أثر الخطأ الطبي عمى حياتؾ الأسرية؟ 

 خمؽ حدكث الخطأ الطبي عميؾ لكقكع مشاكؿ أسرية لؾ



 

 
 

 .أثر كقكع الخطأ الطبي عميؾ عمى قدرتؾ مف التفاعؿ مع أفراد أسرتؾ

 .أثر كقكع الخطأ الطبي عميؾ لحدكث خمؿ كظيفي داخؿ أسرتؾ

 .أثر حدكث الخطأ الطبي  عميؾ لتفكؾ الركابط الأسرية داخؿ أسرتؾ

 لـ تتقبؿ أسرتؾ ماحدث لؾ مف ضرر نتيجة حدكث الخطأ الطبي عميؾ

 تسبب كقكع الخطأ الطبي عميؾ لحدكث الطلبؽ لؾ

أدل حدكث الخطأ الطبي عميؾ لتدىكر الكضع المادم لأسرتؾ 

 أثر الخطأ الطبي لحدوث العزلة الإجتماعية لمضحايا . ب
كيؼ يؤثر حدكث الخطأ الطبي عمى تفاعمؾ مع المجتمع الخارجي؟  

. أثر حدكث الخطأ الطبي عميؾ عمى قدرتؾ لإقامة علبقات مع الآخريف

. أصبحت تنزعج مف التكاجد في التجمعات

. أصبحت تقضي معظـ كقت داخؿ المنزؿ كترفض الخركج

. أصبحت تشعر بالخجؿ مف التحدث مع الآخريف

. أصبحت ترفض التكاصؿ مع الناس

      .فقدت قدرتؾ عمى التعايش مع المجتمع

 (الفقر)أثر الخطأ الطبي عمى المستوى المعيشي لمضحايا. ج

 كيؼ أثر حدكث الخطأ الطبي عميؾ لمعاناتؾ مف الفقر؟

 أدل حدكث الخطأ الطبي عميؾ  لفقداف قدرتؾ عمى العمؿ

. أدل حدكث الخطأ الطبي عميؾ  لطردؾ مف عممؾ

. أدل حدكث الخطأ الطبي عميؾ لفقداف حافزؾ لمعمؿ



 

 
 

 أدل حدكث الخطأ الطبي عميؾ  لفقداف فرص ترقيتؾ في عممؾ

أدل حدكث الخطأ الطبي عميؾ  لفقداف فرصتؾ في الحصكؿ عمى عمؿ 

 تراجع مسكاؾ المعيشي بعد ما حدث الخطأ الطبي عميؾ 

تحتاج لتكاليؼ باىظة لمكاصمة علبجؾ مف ما أحدثو كقكع الخطأ الطبي عميؾ   
   

الآثار الصحية للأخطاء الطبية عمى الضحايا : المحور الخامس

أثر الخطأ الطبي عمى الصحة الجسدية لمضحايا : أولا

 أثر الخطأ الطبي عمى بتر أعضاء الضحايا . أ
كيؼ كاف تأثير الخطأ الطبي في بتر أعضاءؾ ؟ 

 أدل الخطأ الطبي لمقطع الجزئي لعضك مف جسدؾ

 أدل الخطأ الطبي لمقطع الكمي لعضك مف جسدؾ

 (الكبد، الكمى، الأمعاء)تسبب الخطأ الطبي في قطع أعضائؾ الداخمية

 تسبب الخطأ الطبي في استئصاؿ الرحـ لؾ

تسبب الخطأ الطبي في إحداث تمؼ في أعضاء جسدؾ 

أثر الخطأ الطبي لإحداث إعاقة لمضحايا .ب

كيؼ أثر الخطأ الطبي في إحداث إعاقة لؾ؟ 

تسبب الخطأ الطبي في إحداث إعاقة دائمة 

تسبب الخطأ الطبي في إحداث إعاقة مؤقتة لؾ 

أدل الخطأ الطبي لفقداف قدرتؾ عمى القياـ بأنشطتؾ اليكمية 



 

 
 

أدل الخطأ الطبي لظيكر تشكىات عمى جسدؾ 

أدل الخطأ الطبي لإصابتؾ بالشمؿ  

أدل الخطأ الطبي لإصابتؾ بالعجز الجنسي 

أثر الخطأ الطبي عمى فقدان البصر لمضحايا . ج

كيؼ أثر حدكث الخطأ الطبي لفقداف بصرؾ؟ 

  (الرؤية الضبابية)أدل الخطأ الطبي لقصكر نظرؾ 

أدل الخطأ الطبي لمفقداف المؤقت لبصرؾ 

أدل الخطأ الطبي لمفقداف الدائـ لبصرؾ  

أدل الخطأ الطبي لحدكث صداع مستمر عند إجيادؾ في النظر  

أدل حدكث الخطأ الطبي لتكرـ في عينيؾ 

أدل حدكث الخطأ الطبي لإصابتؾ بالعمى الميمي  

الآثار النفسيىة لمخطأ الطبي عمى الضحايا : ثانيا

 أثر الخطأ الطبي عمى حدوث الصدة النفسية لمضحايا . أ
كيؼ كاف تفاعمت مع خبر حدكث الخطأ الطبي لؾ ؟ 

كلدت لديؾ مشاعر اليأس كالإحباط  ت

أصبحت تعاني مف القمؽ الدائـ 

  (التيديد)فقدت الشعكر بالأمف النفسي 

فقدت تقديرؾ لذاتؾ 

أصبحت تعاني مف التكتر المستمر 



 

 
 

أصبح لديؾ شعكر دائـ بالغضب اتجاه الأطباء  

أدل الخطأ الطبي لإصابتؾ باليمع مف كؿ ما يتعمؽ بالطب  

 أدل حدكث الخطأ الطبي إليؾ إلى اتجاىؾ للئدماف

أصبحت تشعر بأنؾ شخص غريب في مجتمعؾ  

 أثر الخطأ الطبي في حدوث إضطراب عصبي لمضحايا.ب

كيؼ أثر حدكث الخطأ الطبي عمى كظائؼ الحركية كحكاسؾ؟ 

فقداف قدرتؾ عمى التكاصؿ مع الناس  

أثر حدكث الخطأ الطبي عميؾ لضعؼ مستكل التركيز لديؾ 

أثر الخطأ الطبي عمى اتزانؾ النفسي  

أثر الخطأ الطبي عمى قدرتؾ عمى التذكر 

تحكلت لشخص عصبي بعد حدكث الخطأ الطبي عميؾ  

أصبت بخمؿ في قدراتؾ الذىنية نتيجة حدكث الخطأ الطبي عميؾ  

أثر الخطأ الطبي لحدوث الخوف من المستقبل لمضحايا . ج

كيؼ أثر حدكث الخطأ الطبي عمى إصابتؾ بالخكؼ؟ 

أصبحت تخاؼ مف أم تغيير يحدث لؾ 

أدل حدكث الخطأ الطبي عميؾ لشعكرؾ بالعجز مف التفكير في المستقؿ 

أدل الخطأ الطبي لمقضاء عمى آمالؾ كطمكحاتؾ المستقبمية 

أصبحت ترفض العلبج بعد حدكث الخطأ الطبي عميؾ 

أصبحت تتكقع دائما حدكث الأسكء في حياتؾ  



 

 
 

فقدتؾ رغبتؾ في الحياة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 02الممحـــق رقـــم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الصفحة الرسمية لمنظمة ضحايا الأخطاء الطبية في مكقع الفيس بكؾ :المصدر
Facebook 

 



 

 
 

 03الممحق رقم

  

 الصفحة الرسمية لضحايا الأخطاء كالجرائـ الطبية التي قمنا بفتحيا عبر مكقع :المصدر
Facebookالفيس بكؾ 



 

 

 04الممحق رقم

 وثيقة توضح عدد المارسين العاممين في مجال الصحة العامة العموميين والخواص

 
 

  

 

 



 

 

 

 05الممحق رقم

 وثيقة توضح التوزيع الرقمي لممختصين الممارسين لمصحة العمومية بولاية عنابة

  



 

 

 06الممحق رقم

 وثيقة توضح التوزيع الرقمي لممستشفيات الجامعية بولاية عنابة 

 

 

  



 

 

 
 

 تمت بفضل الله
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وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 
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