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 ملخص الدراسة باللغة العربیة 

تهدف  هذه الدراسة إلى تفسیر و تحلیل العلاقة بین ثلاث متغیرات أساسیة تتعلق بالمقاولاتیة و إنشاء 
مهاراته حتى  من جهة، بالتركیز على الشخصیة المقاولاتیة بغرض إظهار خصائص المقاول و المؤسسات

و من جهة أخرى الإهتمام بعنصر الاتصال محاولة منا فهم العملیة . یتمكن من القیام بمشروع مقاولاتي
أفكاره المقاولاتیة  تبیان أثر عنصر الإبداع عند المقاول في تقدیم الاتصالیة في ظل السیرورة المقاولاتیة و

  .و عرضها للتقییم من طرف مختصین

الإحاطة بمكوناتها، و  و وتناولنا في هذه الدراسة أهم العناصر المساعدة على فهم إشكالیة الدراسة
المتعلقة بإبراز دور الاختیارات الاتصالیة للمقاول في تجسید أفكاره الإبداعیة، حیث تطرقنا بشيء من 

سیرورة المقاولاتیة إنطلاقا من الفكرة المقاولاتیة مرورا بمهارات التفكیر الفعال الذي التفصیل لمكونات ال
  . Business Planیرمي إلى إنتاج أفكار جدیدة، وصولا إلى عرض مختلف مراحل مخطط الأعمال 

لننتقل بعدها لدراسة شخصیة المقاول بالوقوف على أهم محددات شخصیته، محاولین جرد أهم 
لواجب توفرها فیه حتى یكون مبدعا و یستطیع خلق و إنتاج أفكار مقاولاتیة تتسم بخاصیة الخصائص ا

 هذا العنصر الإبداع الذي تم مزجه و .الإبداع وتكون صالحة لمشروع مقاولاتي ناجح قابل للإستمراریة
عي الذي یصطلح علیه بالاتصال الإبداا تصال، یعطینا في النهایة مصر الاربطه في هذه الدراسة بعن

لیة، و التي تمنحنا خیارات اتصالیة متعددة یستعملها یهدف إلى خلق علاقة متینة بین المهارات الاتصا
المقاول المبدع في إنتاج كم معتبر من الأفكار المقاولاتیة الخلاقة و المبدعة، و القابلة للتجسید على 

 المساهمة في تنمیة و في المجتمع وو القیمة یتمكن من خلق الثروة  و .أرض الواقع في شكل مؤسسات
  .تطویر المجتمع

حیث حاولت هذه الدراسة مقارنة دور هذه الخیارات الاتصالیة لدى المقاولین الشباب لدى عینتین 
تشغیل  لدعم والجزائریة لدى الوكالة الوطنیة تستهدف المقاولین الشباب  مختلفتین، إحداهما في الجزائر و

تضم مقاولین شباب من جنسیات مختلفة  الأخرى الوكالة الجهویة بعنابة، وممثلة في  ANSEJالشباب 
المتواجد في جمهوریة جزر موریس  IFEد الفرنكوفوني للمقاولاتیة همترشحین لدى المعإفریقیة و آسیویة 
بأهم النتائج المساعدة على فهم و تحلیل العملیة الاتصالیة لدى المقاول بغیة الخروج . في المحیط الهندي

 الباحث         .الشاب، و تقدیم النصائح و الإرشادات اللازمة لتدارك النقائص المحتملة
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  ملخص الدراسة باللغة الفرنسیة

Cette étude vise à analyser et interpréter la relation entre trois variables clés, liées 
d'une part à l’entrepreneuriat et au monde de création d’entreprises, en se basant sur des 
caractéristiques et compétences personnelles de l'entrepreneur qui lui permettre de 
concrétiser son projet. D'autre part étudier et comprendre le processus de communication 
dans un processus entrepreneurial et de démontrer l'impact de la créativité et  l’innovation 
chez l'entrepreneur dans la représentation de ses idées entrepreneuriales. 

Nous avons abordé dans cette étude, d’importants éléments qui aident à 
comprendre notre problématique, dans ce qui relatif au rôle des choix communicationnels de 
l’entrepreneur dans la représentation de ses idées. En basant sur les composants du 
processus entrepreneurial dans toutes ces étapes, commençant de l’idée entrepreneuriale 
jusqu’au plan d’affaires.  
Ensuite cette étude passe à une étape déterminante qui concerne la personnalité de 
l’entrepreneur, en essayant d’inventer ses caractéristiques les plus importantes qui 
devraient être disponibles, afin d'être créatif et capable de produire des idées 
entrepreneuriales. Cet élément de créativité été mixer lors de cette études avec le 
processus de communication dans une démarche de communication créative, afin de créer 
un lien entre qualités et compétences communicationnelles des entrepreneurs, qui leurs 
permettre de faire des choix communicationnels efficaces pour produire des idées 
entrepreneuriales jugées créative, et être capable de créer de la valeur dans la société et 
participera au développement communautaire. 
 
Donc. Finalement cette étude comparative essaye de ressortir les éléments nécessaires, qui 
aident à comprendre les choix communicationnels et leurs rôles dans la représentation des 
idées créative, dans des deux échantillons différents, une vise les jeunes entrepreneurs au 
sein de l’Agence Nationale Algérienne de soutien et d’emplois des Jeunes ANSEJ, et 
l’autre vise les entrepreneurs candidats au sein de l’institut de la Francophonie pour 
l’Entrepreneuriat ‘IFE’ situé à Ile Maurice.   
  

Le Chercheur 
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 ملخص الدراسة باللغة الإنجلیزیة

This study aims to analyze the relation between three key variables, related on the 
entrepreneuriat and the world of business start up, while being based on characteristics and 
personal competences of the contractor who to allow him to concretize his project. In 
addition to study and understand the process of communication in an entrepreneurial 
process and to show the impact of the creativity and the innovation in the contractor in the 
representation of his entrepreneurial ideas. 

  We approached in this study of the most important elements which help to 
understand our problems, in what relating to the role of the communication choices of the 
entrepreneur in representing his ideas. While basing on the components of the 
entrepreneurial process in all these stages, starting from entrepreneurial idea until the 
business plan.  

Then we step next  to a determining stage which relates to the entrepreneur’s personality, 
while trying to glitch its most important characteristics which should be available, in order to 
be creative and able to produce entrepreneurial ideas. This element of creativity will be 
mixed with the process of communication in a purpos of creative communication, in order to 
create a link between competences and communication skills of entrepreneurs, whom allow 
to make effective communication choices to produce entrepreneurial ideas considered to be 
creative, and able them to create and share value added in their society. 

 Finally this comparative study tries to bring out the necessary elements, which help to 
understand the communication choices and their roles in the creative representation of the 
entrepreneurial ideas, in two different samples, one from Algeria includes young 
entrepreneurss within the National agency of support and Young empowerment ‘ANSEJ’, 
and the other include young entrepreneurss candidates within the of the Francophone institut 
for Entrepreneurship `IFE' located at Mauritius. In order to break the most important barriers 
to help to understand the communication process of young , and to provide necessary 
advice and guidance to remedy the potential shortcomings. 

Researcher 
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  الألمانیة ملخص الدراسة باللغة 
Diese Studie zielt darauf ab, die Relation zwischen drei Schlüsselvariablen zu analysieren 
und zu deuten, einerseits bezogen auf dem entrepreneurship und der Welt der Kreation der 
Firmen, beim auf Eigenschaften und persönlichen Kompetenzen der Fremdfirma basieren, 
die ihm erlauben, sein Projekt zu konkretisieren. Zusätzlich zur Studie und den Prozess der 
Kommunikation in einem Unternehmerprozeß einschließen/verstehen und die Auswirkung 
der Kreativität und die Innovation in der Fremdfirma in der Darstellung seiner 
Unternehmerideen zu zeigen. 

Wir näherten uns in diese Studie, der wichtigen Elemente, die helfen, zu umfassen 
unsere Probleme, verstehen in, was in Bezug auf die Rolle der Kommunikationswahlen der 
Fremdfirma in der Darstellung seiner Ideen. Beim Gründen auf den Bestandteilen des 
Unternehmerprozesses in allen diesen Stadien, anfangende Unternehmeridee bis den Plan 
von Geschäften.  

Dann überschreitet diese Studie zu einem feststellenstadium, das auf der Personlichkeit der 
Fremdfirma bezieht, beim Versuchen, seine wichtigsten Eigenschaften zu erfinden, die 
vorhanden sein sollten, um kreativ und zu sein, Unternehmerideen zu produzieren. Dieses 
Element der Kreativität ist, zu der Zeit dieses Studien zu mischen mit dem Prozess der 
Kommunikation in einem Schritt der kreativen Kommunikation, zwecks eine Bindung zu 
verursachen eintragen Qualitäts- und Kommunikationskompetenzen der Fremdfirmen, die 
ihr, um wirkungsvolle Kommunikationswahlen treffen zu dürfen, um die Unternehmerideen zu 
produzieren, die, zu sein kreativ betrachtet werden und zu sein, Wert in der Firma zu 
verursachen und an der Entwicklung der Gemeinschaft teilnimmt. 

Schließlich versucht diese Vergleichsstudie, die notwendigen Elemente 
herauszubringen, die helfen, zu die Kommunikationswahlen verstehen und ihren Rollen in 
der kreativen Darstellung der Ideen, in zwei verschiedenen Proben, man die unternehmen 
innerhalb der Algerischen nationalen Agentur der Unterstützung und des Gebrauches des 
jungen ANSEJ anstrebt, und das andere die Fremdfirmaanwärter innerhalb des Instituts des 
Francophonie für Entrepreneuriat „IFE“ gelegen bei Mauritius. Umzu verstehen und zu 
analysieren, die Kommunikation mit dem junge Auftragnehmer, mit Beratung und Anleitung 
notwendig, um die potenziellen Mängeln Abhilfe schaffen zu brechen.  

                                Der Forscher  
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  عامة مقدمة

     

 ومتغیرات توجهات من تتبعه وما العالمي الانفتاح تشجیع نحو السائدة العالمیة التوجهات إن

 المتعددة الشركات و الاتصالات ثورة و الإلكترونیة التجارة و كالعولمة الحاضر الوقت في مساندة

 الهیكلة ادةإع نحو الاقتصادیات من كثیر زیحفت في مجتمعة ساهمت  غیرها، و الخصخصة و الجنسیات

 و نمو على كثیراً  ذلك شجع قد و. المرتبطة بهذه التوجهات التحدیات  لمواجهة الملائمة البیئة إیجاد و

، 2003،أبو بكر مصطفى محمود(المتعلقة بالاقتصادیات السلمیة  و الكبیرة الاقتصادیة الهیاكل إیجاد

 .المتقدمة الدول في وخاصة )65ص 

و  الصغیرة المشاریع و للمنشآت أهمیة إعطاء عن یشغلها لم الكبیرة المنشآتب الدول هذه اهتمام أن إلا

 ودعمها ،)Robert Papin, 2005, P33( مختلفة و متباینة بدرجاتEntrepreneuriat المقاولاتیة 

 الهیاكل إلى بالنظر و .التشجیعه المعالم واضحة إستراتیجیات  وضع مع المتاحة، الإمكانات و بالقدرات

 في المنتجة المنشآت من   90 تمثل الصغیرة المنشآت أن نجد المتقدمة الدول لبعض صادیةالاقت

 المنشآت من % 97 و المتحدة، المملكة في المنتجة المنشآت من % 95 و الأمریكیة المتحدة الولایات

. الصغیرة بالمنشآت هتمامالإ تعاظم یوضح ذلك و ،)42، ص 2009 یریك،وفاء المب( الیابان في المنتجة

 القطاعات مع الصغیرة المنشآت قطاع تكامل و أهمیة النامي العالم في الدول من العدید أدركت قد و

 هذه بعض شهدت قد و  .القطاع هذا لنمو الوسائل و الطرق اتخاذ إلى دفعها مما الأخرى، الاقتصادیة

 البرازیل و و الهند تجربة جاربالت هذه أبرز من و  .اقتصادیا انتعاش على أثره انعكس نجاحاً  التجارب

 .غیرهاو كوریا ، سنغافورة  جنوب آسیا مثل مالیزیا و و  دول غرب في الناجحة التجارب بعض و ،تركیا

في معظم الدول  یتحقق لم قاطع و دقیق بشكل تمییزها أن إلا المنشآت لهذه الواسع نتشارالا رغم و

   .خاصة في الجزائر العربیة و
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  عامة مقدمة

 تسیر التي الناریة بالدراجة شبیهة المنافسة سوق في الكبرى المنشآت و الشركات وسط یرةالصغ المنشأةف 

 السیارات تراوغ أن علیها السهل من أنه حیث ،)Louis Jacques Fillion, 2001, P93(الزحام وسط

 هذه أن كما .الكبیرة الشحن سیارات من والمخاطر للدهس معرضة الوقت نفس في لكنها المجاورة

 غیرها من أكثر فعالاً  تخطیطاً  تتطلب الصغرى المنشآت فإن لذا .الرحلة مسافة زادت كلما تزید مخاطرال

 .الكبرى الشاحنات مع السیر مخاطر یجنبها واتزان بأمان الطریق في تسیر أن تستطیع حتى

 ؤسسةالم نبیج أنه على فضلاً  متعددة و كثیرة جدیدةال للمنشأة المسبق التخطیط فوائد نلذلك نجد أ و

مند ظهور الفكرة المقاولاتیة إلى غایة بلورة المتعددة   المشاكل مع المعانات و الأخطاء في الوقوع

 ).Guy Kawasaki, 2009, P67(المشروع  وتجسیده على أرض الواقع 

 مشاریع فیها تنشأ التي البیئة نكما أنه لا یمكن عزل المؤسسة المنشاة حدیثا عن محیطها الخارجي لأ

 البیئة واختلاف بتنوع وتتنوع العوامل هذه تتعدد حیث . لنجاحها اللازمة العوامل أهم من تعد الأعمال

دراك فهم لمقاول الشابل المهم من ویظل ، ةالمحیط ٕ ،     الأعمال نجاح على وآثارها البیئة هذه متطلبات وا

 كذلك و ، أبعادها و فوائدها معرفة و الاجتماعیة المسؤولیة مثل العمل سوق في النجاح متطلبات من

كلها عناصر ینبغي أن یراعیها صاحب المؤسسة ف. )Alain Fayolle, 2004, P44( العمل أخلاقیات

  .المنشأة حدیثا 

التركیز على طرق  وظائفها ، و منصبا في الماضي القریب على دراسة المؤسسة و الاهتمامفلطالما كان 

 ,Gervais. M , 2003(مرحلة بعدیة أو لاحقة  اعتبارهاكن هي مرحلة یم فیها، و أنماط التسییر و

p29 (المنبثقة عن أفكار  الإعداد لإنشاء المؤسسة تسبقها مرحلة قبلیة تتعلق بمرحلة التحضیر و

  .مقاولاتیة
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  عامة مقدمة

مكون من عدة كنسق   )Coriat & Weintrein, 1995, P24( التي یعتبرها فهذه المؤسسة

ات التي نه من بین الغایأن نستخلص أیمكننا    .لیهاإقیق الغایة التي ترمي بینها لتح عناصر تتفاعل فیما

هذه الغایة قد  ضمان شهرة المؤسسة ، و رضاء حاجات و رغبات الزبائن وإلیها المؤسسىة هي إترمي 

 ستراتیجیات،السیاسة العامة ، الإ(لمكونة لها حجم المؤسسة وكذلك كل العناصر ا تتغیر حسب وظیفة و

 إتباعهبمجرد تحدید السیاسة العامة للمؤسسة كطریق یجب فنه م و ...).، اتجاهات المستخدمینفةالثقا

الوسائل  مع توفیرهداف الواجب تحقیقها بدقة من تم تحدید الأ و ،معینة ستراتیجیةإتقوم المؤسسة  بتبني 

الرؤیة :" )Robert Papin, 2005, P46( الإستراتیجیةففي ظل هذا النسق العام تمثل  اللازمة لذلك ،

هذا یستلزم  یقها، وقلازمة لتحلبالوسائل ا هداف محددة وأالمتعلقة ب التي تتبعها المؤسسة والواضحة 

 Alain( تهدیدات فرص ومن لمتغیرات المحیط  ماعتسالا ونقاط الضعف  تحدید نقاط القوة و معرفة و

Fayolle, 2004, P 40( .  

في مجملها ستراتیجیات وظیفیة داخل المؤسسة تتبع نه توجد عدة إإ، ف بالحدیث عن الاستراتیجیةو 

ة وي ضمن السیاسة العامحیث نجد إستراتیجیة الاتصال التي تنض هداف محددة ،لها أ السیاسة العامة، و

   .لتحقیق ذلك محددة جالأیضا أ كفاءات و ،معدات ،تجند وسائل لها أهداف اتصالیة و

ستراتیجیة إ :ستراتیحیات في المؤسسة على غرار هم من باقي الإأال جیة الاتصستراتیإلا یمكننا اعتبار  و

 فكل منها یتصرف حسب الوظیفة )... اللوجستیك(سترایجیة المعدات إ التسویق، الموارد البشریة، التموین،

 تساهم جنبا الى جنب في نجاح السیاسة العامة للمؤسسة هداف المسطرة والموكلة الیها و حسب الأ

)Joannis, De Barnier, 2005, p59  (   
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  عامة مقدمة

التي لها حدود  و، لى الوسائل اللازمة لتحقیقهاعیز لى التركإستراتیجیات الاتصال یدفعنا إعن  فالحدیث

و لا تتوفر على أ خارجیا، في مؤسسة لا تعترف بدور الاتصال داخلیا وكننا  التكلم عنها فلایم .للتطبیق

 .اتصالیة تؤدي هذه الوظیفةحتى كفاءات  وأوظییفة اتصال 

 Joannis, De(شهاري لوضعیة تسویقیة معینة ى التحلیل الإإلساسا أسترایجیة الاتصال إذ ترمي إ

Barnier,2005, p83( ، تصال لحل مشاكل معینة وظیفة الاو تتلخص في عدة مقترحات تقدمها  و 

یة تقوم المؤسسة بتبني المقاربة فمن خلال دراسة وتحلیل الوضعیة التسویق .هداف المسطرةلبلوغ الأ

التي تخدم  و شهاري اللازمة،بداع الإستراتیجیات الإإیتم اختیار  هاساسأعلى التي  والخاصة بها 

  ). Joep Cornelissen, 2004, P52(هداف العامة للمؤسسة الأ

هم من أبر یعتالذي  وخدمة و أمنتج من ا بالعرض الذي تقدمه المؤسسة  ساسأ لعناصر تتعلقهذه اف  

منتج (خصائص الممیزة للعرض انطلاقا من الو ستراتیجیة الاتصال ، بداعي لإالإعناصر المحور 

سترتیجیة هو الهدف المرجو من الإ )   la promesse(ن الوعد الذي یقدمه المنتج أنجد ) خدمة/

ت التي تود تعقدها مرتبط بتعدد المنتجا ؛ و)  Laurentin & Piecard, 2009, P 52( الاتصالیة

في المؤسسة  بداعیةستراتیجیات الإخصوصیة الاشهار الذي یعد مصدر الإهنا تكمن  ترقیتها والمؤسسة 

  .)المشروع المقاولاتي الجدید( خاصة تلك التي في مرحلة الإنطلاق  و

كل مرحلة فیها  التي تتمیز لى الحدیث عن دورة حیاة المنتوجات وإجرنا فالحدیث عن المنتج ی

هن هو تقلص ما یمكن ملاحظته في الوقت الرا و ،)Musso & all, 2007, P 57( یة متفردةبخصوص

ن ن تسیطر على السوق لمدة معینة لأأصبح من الصعب على المؤسسات أ إذدورة حیاة المنتوجات 

 ,Gervais. M , 2003( التجدید التكنولوجیا یتوزع ضمن مسار مستقیم نحو النمو و عامل التطور و

p31 (،  تقال نإالعالمي ماترتب عنه نمو هائل في ولأن التكنولوجیات الحدیثة متوفرة على المستوى

 قیود قانونیة واقتصادیة و وتسودها تكالیف منخفضة ،  ةسواق جدیدألى إموال رؤوس الأ ستثمارات والإ
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  عامة مقدمة

 Joep( رةالمتطو  الخدمات توفر عنصركذا   نتاجیة وقل حدة ،خاصة مجالات النشاطات الإأسیاسیة 

Cornelissen, 2004, P52 (،  ساس ذلك تعمیم استخدام معاییر موحدة على المستوى الدولي والذي أو

خدمات محل ال نتاج السلع وأصبح البحث عن معاییر عالمیة لإ زاد من حدة العولمة الاقتصادیة، و

  .هتمام مراكز البحث عبر العالمإ

خطوات التحضیر  التي تركز على مراحل و و  ،قبلیةن دراستنا هذه سوف تعنى بالمرحلة الإلا أ

هذا بالوقوف على صاحب الفكرة المقاولاتیة المراد تحویلها إلى مشروع مقاولاتي  وللمؤسسة المراد إنشاؤها 

 و بخصائص  عن غیره شخص یتمیزو ه و، ) entrepreneurs (هو المقاول و) مشروع أعمال ( 

 و(Schumpeter, 1950) مبتكرة الى مشاریع متجددة أفكار ل القدرة على تحوی له معینة وصفات 

طار مایسمى  إل في ختدالتي  ویع هذه المشار الإمكانیات المسطرة ل أیضا على مختلف الموارد و

 ثم ربط محددات الشخصیة المقاولاتیة بعنصري الإبداع و ).entrepreneuriat(المقاولاتیة  بالمشاریع

  .ار المقاولاتیة في صورة مختلفة عبر إختیار نمط الاتصال المناسبفكالتجدید بغیة إبراز الأ

 حیث ،) Camille Carrier, 1997, P24( المقاولین بها یتمتع التي السمات أهم من  الإبداع یعتبر و

 غیرها و الأفق سعة و ، المشاكل تحلیل و ، المبدع التفكیر على الأعمال رائد قدرة تعزز السمة هذه أن

 و الشمیمري( الأعمال ریادةلمقاول حتى یستطیع الولوج في میدان المقاولاتیة أو ل اللازمة راتالمها من

المشاریع  تعزز أن یمكن التي المهمة المجالات أحد یمثل فإنه الابتكار أما  )41، ص 2010المبیریك ، 

 عن واضحة خلفیةم كان من الواجب تقدی لذا ، الاستثمارات عیتشج و ، الأعمال المقاولاتیة و إنشاء

 . المقاولاتیةو  الابتكار بین العلاقة توضیح مع تنمیته كیفیة و المقاول  سمات كأحد الإبداع

ات مقاولاتیة عدیدة مرتبطة ءكفا تطویر قدرات و لكن الإبداع لوحده غیر كاف، بل یستدعي تنمیة و

، 2005لیندا سلفرمان،  (ل حسب التحلی بالشخصیة المقاولاتیة، هذا الكیان المعقد من حیث الدراسة و
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  عامة مقدمة

 السمات كذلك ؤثرة في تكوینها، والعوامل الم أیضا لتعقد الداخلة في تركیبها و لتعدد العناصر )67ص 

السید (ن أعدادها تقدر بالآلاف تي یتعذر حصرها في دراستنا هذه لأال المحددات الشخصیة العدیدة و و

 لسمات الشخصیة المقاولاتیة لى أهم المزایا المحددة لكننا سنحاول الوقوف ع) 53، ص 2007بهنسي، 

 تحلیلها سعیا منا للتعرف على السمات و و العادیین الفروق الفردیة بین المقاولین المبدعین و الناس و

 المقاول ن الفردإف اتصاليمن منظور  و، التنبؤ به  التي تحدد سلوكهم لیمكن قیاسه وتشخیصه و العوامل

متطلبات  لوقت على احتیاجات وفي ذات ا یتعرف احتیاجاته و قیمه و اهتماماته و ه ومدرك لاستعدادات

یجاد إ یتطلب شروع المقاولاتي الموتطور نمو ن إفي المقابل ف و  .مشروع المقاولاتي الذي یرید القیام بهال

وهو ) Verstraete & Saporta, 2006(شروع المقاولاتي الم و المقاولاتیة التوافق المطلوب بین الذات

خبرات  ات وءمشروع مقاولاتي، أو مایصطلح علیه بتوافق كفا –مقاول : طلق علیه تسمیة الثنائیةالذي أ

  .الشخصیة المقاولاتیة مع الفكرة أو المشروع المقاولاتي المراد القیام به

و أ اولالمق الخصائص المناسبة للفرد جوانب مهمة من حیث السمات و في ضوء ما أشیر الیه من و

ة بتجسید فكرته المقاولاتیة على لقرارات المقاولاتین تسهم في اتخاذه لأالظروف التي من الممكن  و العوامل

ضع تصوراته حول و  على الذي یساعد المقاول رض الواقع تبرز الأهمیة البالغة لعنصر الإتصال  وأ

ٕ التي تتلاءم و و  المشروع المستقبلي ، ) Camille Carrier, 1997, P67( المختلفةوقدراته مكاناته ا

فدور الاتصال في نجاح أو فشل الفكرة او المشروع المقاولاتي لا یمكن إغفاله لأنه هو الذي یرسم ملامح 

معالم الفكرة المقاولاتیة التي یحاول المقاول تقدیمه للأشخاص المهتمین بها ومن تم تجسیدها في  و

دور الإتصالي المرتبط أصلا بشخصیة المقاول التي تتمتع هذا ال مشروع مقاولاتي قابل للإستمرار، و

 & Tillit(بمهارات وقدرات اتصالیة تمیزه عن الأشخاص الآخرین وتجعله على إیصال أفكاره بعیدا 

Newton Bruder, 1999, P87 .(  
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  عامة مقدمة

ولاتیة تجسد في أفكار مقاتحلیل الإختیارات الاتصالیة للمقاول التي ت لذلك تتظهر لنا ضرورة دراسة و

  .هو ما ستركز علیه هذه الدراسة بالتفصیل ظهارها بصورة إبداعیة ومحاولة إ

اللعب على عاملي  و) الیقضة التنافسیة( في متغیرات المحیط تحكمالء مؤسسة جدیدة یتطلب نشاإذن فإ

) منتج او خدمة( طلاق العرض الجدید إف ؛)Detrive & Meslin, 1995,P66(التكنولوجیا  التجدید و

دم خوف لارتفاع ظروف ع فراد المقاولین في حالة تردد ویات یبقى الأذ في ظل هذه التحدإ یستلزم ذلك ،

مام أیضا عدم الإ و .طلاق منتوجاتها في السوق إ نشاء المؤسسة وإالمخاطرة التي تصاحب  كد وأتال

اسقاطه على المقولاتیة في هذا الواقع یمكن  و ،باقي العناصر التنظیمیة  بكل العناصر المكونة للمحیط و

 عمال جیدأفتصمیم مخطط . نشاء موسساتهمإوبات التي یواجهها المقاولون في الصع الجزائر و

)Business Plan  ( ستراتیجیة واضحة االذي یتدعم ب و مر مهم ،أیة المسقبلیة للمؤسسة ؤ یوضح الر

لإنشاء المشروع  فالتكالیف الأولیة، هذا لیس بالامر الهین و. البعید و الملامح على المدى المتوسط

لعرض الذي ا شهار بغرض التعریف بالمؤسسة والإالاتصال و باهضة خاصة في مجال  المقاولاتي

فهم كیفیة سیره وطبیعته و  لا بالولوج في عالم الاتصال وإشهاري لا یكون فهم الاتصال الإ و ،تقدمه

بداعیة المتبناة حیث یضا المقاربات الإأ و.  )David Ogilvey, 1983, P 45( العناصر المكونة له

  :بداعیة والمرتبطة في مجملها بموضوعین رئیسیین إستراتیجات ونمادج إفریق بین عدة یمكن الت

 المحور الاتصالي، بالمنتج، والمرتبطة )Démonstrativesالتبیینیة (سترتیجیات التوضیحیة الإ

 ,David Ogilvey(تعلقة بالجانب الثقافي، ومنتوجاهاوالم) Imaginaires(ستراتیجیات الخیالیة والإ

1983, P53  .(في المستقبل سیجلب الفائدة للمؤسسة وهذا ما.  

 الإمكانیات فإن جسید مشروعه على أرض الواقع ت من مشروع المقاولاتيال فكرة حامل تمكنی لكي و

 بالنسبة واضحة مفارقة لأمرا هذا یحدث قد و. التنفیذ إلى الفكرة تصل حتى ضروریة تعتبر المالیة

 أنه صاحبه یفاجأ قد و المشاریع من كغیره الربح إلى یهدف الصغیر فالمشروع  .ةالجدید المنشأة لصاحب
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  عامة مقدمة

 من و )Gotats & Mondejar, 2005, p 61(خطوة ال یبدأ لكي فقط المال من كبیراً  قدراً  یحتاج

 فإن الأحوال كل في و المقترحة، المالیة باتهبمتطل یتعلق فیما الآخر عن مشروع كل یختلف أن الطبیعي

 شوبنباویر آرثر الألماني الفیلسوف قال قد و .للإنسان بالنسبة والماء الهواء كأهمیة للمشروع المال أهمیة

  ).Edward De Bono, 1996, P 49( " ظمأً ازددنا منه شربنا كلما البحر، ماء مثل الثروة" 

 حدوث إلى یؤدي المنشآت هذه فشل فإن الوطني الاقتصاد في الهام ةالصغیر  المنشآت لدور متداداإ و

لاقتصادیات  المحلي الناتج مستوى دعم في الفاعلة المشروعات هذه مساهمة عن فضلاً  ، سلبیة نتائج

 ).Gass Yvon & A. D’Amour, 2000, P89(الكثیر من الدول 

 أهم على التعرف الضروري من یصبح فإنه یرالصغ المشروع على المترتبة الآثار أهمیة من انطلاقاً  و

 الذي الفشل أنواع الدراسة ههذ یتناول حیث .للفشل الصغیرة المنشأة تدفع التي المشكلات و المعوقات

  .الصغیرة بالمشروعات الخاصة المشكلات أهم استعراض یتم ثم من و المنشأة له تتعرض أن یمكن

 لأي الخطة أهمیة مدى ویبین العمل، خطة وهو مشروع يلأ الإعداد مكونات أهم على الضوء لقيحیث ن

 و الخطة علیها تكون أن یجب التي المعاییر و للعمل للتخطیط الأساسیة المتطلبات ماهي و مشروع

 لغة مشتملاً  العمل خطة لكتابة اللازمة التوجیهات عرض ثم. العملیة و ، الدقة و ، البساطة في المتمثلة

 یجب التي المعاییر أهم و ، الخطة تقدیم نصائح و ، الخطة عناصر و ، الخطة صفات و ، الخطة

 و الفرد المقاولب مباشرة المرتبطة المتطلبات من عدد استعراض نحاولس كما. الخطة وضع عند مراعاتها

 .تسییر مؤسسته المستقبلیة و  العمل سوق في لنجاحه اللازمة
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  عامة مقدمة

 تصالیة للمقاول والا اتختیار الإثر ألى إق تطر لاب ههذ دراستناما سنحاول الوقوف عنده في  هذا

یجاد إالتي تحاول  منشأة حدیثا والمؤسسة البداعیة على إ دورها في تقدیم أفكاره المقاولاتیة في صورة

الوقوف  ؛ و)منتج أو خدمة (ق طلاق عرضها في السو إبناء شهرة من خلال  و،ها في السوق مكان ل

 و تلك من طرف المؤسسة ، باسقاط ذلك علىأتبني هذه الاستراتیجیة  تحول دونهم العوائق التي أعلى 

من خلال عینة لمقاولین شباب مترشحین لدى الوكالة  نشاء مؤسسات جدیدة  في الجزائرنمادج  لإ

 الحاملین لأفكار مقاولاتیة یودون تحویلها إلى مشاریع مقاولاتیة ، و تشغیل الشباب و الوطنیة لدعم و

حاملین دولة إفریقیة و آسیویة  26من المقاولین بعینة لشباب مقاولین ممثلین لأكثر من  ینةعمقارنة هذه ال

متواجدین على مستوى المعهد الفرنكوفوني للمقاولاتیة المتواجد بجمهوریة موریشیوس  لأفكار مقاولاتیة و

  .في المحیط الهندي

  :لتاليجابة عن التساؤل االإفي صمیم هذه الدراسة سنحاول  لذلك و 

  ماهو دور الاختیارات الاتصالیة للمقاول في تجسید الأفكار الإبداعیة ؟

  :بعبارة اخرى 

فكاره الابداعیة الى واقع من خلال أمقاول الشاب الاتصالیة في ترجمة ختیارات الإمامدى ارتباط 

 مؤسسة قابلة للاستمرار ؟
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  عامة مقدمة

  مقاربة الدراسة

الذي یجنبا  لموضوع دراساتنا و Operationnelالعملیاتي  نظرا للطابع بالوقوف على هذه المعطیات و

التي لطالما  الاجتماعیة والمقاربات النفسیة النظریات و التدقیق في مختلف  التعمق بالتحلیل و الغوص و

سوف یتم بناء موضوع  )21ص  ،1995 ،عمار بوحوش( الشخصیة محور دراستها رمن عنص اتخذت

، 2002أحمد بن مرسلي،( وظیفيالإطار الكبیر للتیار الفكري البنائي الن تندرج ضمدراستنا وفق مقاربة 

 ربطها بنمط الاتصال المختار محددات الشخصیة المقاولاتیة و و الذي یھدف إلى دراسة  ) 63ص 

 من ذات طابع سیكولوجي استخدم مصطلحات ذلك عن طریق و المقاولاتیة بصورة إبداعیةلتقدیم الأفكار 

  .)Melese J., 1990, P 78( الشخصیةو ،  الاتجاهاتستعدادت ، الإ لدوافع،علم النفس كا

ین یركز على حاجات الفاعلالذي  و الوظیفیة الفردیةبشكل أعمق فدراستنا هذه تنضوي تحت لواء  و 

التي تظهر لتلبیة  متمثلة في المقاولین الشبابال و) Joep Cornelissen, 2004, P 71(الاجتماعیین 

ذلك في محاولاتهم جرد مختلف الخیارات الاتصالیة المناسبة لطرح أفكارة المقاولاتیة  و جاتهذه الحا

  .جعل سمتها الإبداع بصورة متمیزة عما ألفنا رؤیته و

و تركز أساسا على خصائصه  حددات الشخصیة للمقاول المبدعحول الممن جهة  فهذه الدراسة تتمحور

 ، مع الأخذ بعین الإعتبار المؤثرة على تكوین هذه الشخصیة عواملعلى الأیضا  و قدراته المقاولاتیة و

 Verstraete( التجدید الذین یمیزان المقاولین الشباب عن غیرهم من الأفراد العادیین لعنصري الإبداع و

& Jouison, 2009, P81(.  
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  عامة مقدمة

ا هسقاطیث یمكن إح التي تحتل مكانة مهمة  همیة الاتصال في هذه الدراسة ومن جهة أخرى تبرز أ و 

التي تعنى بدراسة السیرورة  و) Alex Mucchielli, 2000, P112(ضمن مقاربة اتصالیة نسقیة 

من تم تحلیل  و) النسق(ن دراستنا تأتي قبل إنشاء المؤسسة الیة داخل النسق، فعلى الرغم من أالاتص

نا ضمن هذا السیاق لأن سقاط دراستة داخل هذا النسق، إلا أنه یمكن إخصائص السیرورة الاتصالی

  .إنشاء المؤسسة ایة منها بناء النسق ویة تندرج ضمن سیرورة اتصالیة الغخیارات المقاول الاتصال

مهاراته الاتصالیة للإختیار بین جملة من البدائل  یسعى المقاول المبدع باستعمال قدراته وحیث   

محاولة بناء سیرورة اتصال  ورة إبداعیة، والاتصالیة الممكنة لتجسید أفكاره المقاولاتیة في أحسن ص

في بناء  وسیلة إتصالیة تلعب دوراً حساساً تفعیل  و )Bills & Genasi, 2003, p81( 1إبداعي

 المقاولاتیة المرتبطة بالقیام بمشاریع جدیدة  نسیق النشاطاتالإقتصادیة و في تجتماعیة و العلاقات و الإ

محیطها  بین المؤسسة المزمع إنشاؤها و بیئته و ل بین المقاول وتباد وشراكة في خلق علاقات  أیضا و

  .المستقبلي

  

 

 

 

                                                
1 www.culture.gov.uk/creative  world 2005ظھر ھذا المصطلح في لموقع الرسمي لھیئة الثقافة البریطانیة عام  
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 الإبداعیة الأفكار تجسید في للمقاول الاتصالیة ختیاراتالا دور

 موریس جزر IFE معھد و  ANSEJ بالجزائر الشباب للمقاولین مقارنة دراسة

 مفهمي إطار الدراسة موضوع بناء: القسم الأول

 ومنهجي
 في الاتصالیة یاراتتخالا تجسید: القسم الثاني

 إبداعیة أفكار

: الفصل الأول
 القدرات دراسة

 والكفاءات

 المقاولاتیة

 نتائج الدراسة

 الدراسة خاتمة

: الثاني فصلال
 الأفكار دراسة

 الابتكار : الإبداعیة

 والتجدید

: الفصل الثالث
 واتصال تقدیم

  الإبداعیة الأفكار

 

تقییم : الفصل الرابع
و مقارنة طریقة 
عرض و اتصال 

المقاولین لأفكارهم 
 الإبداعیة للجمهور

 المستھدف

 المراجع المستخدمة الملاحق
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  :القسم الاول

  ومنهجي مفهمي إطار الدراسة موضوع بناء
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المعرفي والمفهمي  طارببناء موضوع الدراسة باظهار الإ سوف نقوم الأول من دراستنا ا القسمهذفي     

یارات الاتصالیة للمقاول ودورها في تخالذي یهدف للتعمق في دراسة الإ ع دراستنا ، والمتعلق بموضو 

  .ر الإبداعیةتجسید الأفكا

ات والكفاءات الخاصة ة هذا القسم إلى فصلین أساسین خصص الأول لدراسة القدر حیث تمت تجزئ

النظریات التي ساهمت في تطویر المقاولاتیة  تم التطرق في البدایة لمختلف المدارس وسی بالمقاول، حیث

ا لدراسة المحددات الشخصیة مر بعدهالمقاولاتیة، لت قبل عرض مختلف المفاهیم المرتبطة بالمقاول و

العراقیل التي تقف في  مقارنتها بمحددات الشخصیة المبدعة، مع الوقوف على أهم العوائق و المقاولاتیة و

یتمكن من تحویل أفكاره المقاولاتیة إلى واقع ملموس یتمثل في إنشاء مؤسسته الخاصة،  ىالمقاول حت وجه

الذي یقودنا فیما بعض  و عمال الخاص بالمقاولطط الأهذا یجرنا إلى عرض أهم مراحل صیاغة مخ و

  .التي تعترضها ند خصائص المؤسسة المشأة حدیثا وأهم العوائقإلى الوقوف قلیلا ع

بداعیة بالتركیز على عنصري لدراسة الأفكار الإتم تخصیصه سیأما الفصل الثاني من هذه الدراسة ف

خصائصها، مع  ا الفصل بعرض مطول لماهیة الأفكار وول من هذ، وتمیز الجزء الأ الابتكار والتجدید

 على إنتاج الأفكار الجدیدة و ةربطها بسیرورة التفكیر التي تقودنا الى تقدیم مختلف التقنیات المساعد

  .كیفیة حمایتها من طرف المقاول

د التجدی فیما خصص الجزء الأخیر من هذا الفصل للحدیث بشيء من التفصیل عن عنصري الإبداع و

عند المقاول ، بعرض مختلف التقنیات الإبداعیة التي قدمها أشهر المفكرین في هذا المجال، مع عرض 

أهم العقبات التي تعترض المقاول المبدع وكیفیة تخطیها، لیختتم هذا الفصل بتقدیم جملة من النصائح 

  .مهاراته الإبداعیة القیمة التي تساعد المقاول على تنمیة قدراته و
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  یة المقاولاتیةماه  

        قتصاديلإل Entrepreneurshipیرجع مفهوم المقاولاتیة :  )ریادة الأعمال(المقاولاتیة تاریخ 

Joseph Schumpeter   بعض الأقتصادیین النمساویین مثلو  Ludwig von Mises  و von 

Hayek  عرف، حیث Schumpeter 1950  كما یطلق  "لریادة الأعما "رائد الأعمالأو -  المقاول

هو ذلك الشخص الذي لدیه :" بأنه  -)39، ص 2010،  الشمیمري، وفاء(في المشرق العربي علیه

 ,Verstraete & Laffitte (."الإرادة والقدرة لتحویل فكرة جدیدة أو أختراع جدید إلى ابتكار ناجح

2009, p105(  لبناءالتدمیر ا"حسبه ، أو مأسماه   وبالتالي فوجود قوى المقاولین Constructive 

Distruction " یساعد  و  مل جدیدةنماذج ع نشئ منتجات وسوف یالصناعات المختلفة  اق وفي الأسو

  . قتصادي على المدى الطویللإالنمو ا التطور الصناعي و بشدة على و

 یدیة زئي التقلقتصاد الجن نظریة الإفي بدایات القرن العشرین، فإ Schumpeter رغم من إسهاماتالب و

التركیز على دراسة  طارها النظري بدلا منفي إ) رواد الأعمال(لمقاولین قد وضعت حیزا صغیرا ل

هو ما سیقودنا لاستعراض أهم التعاریف الخاصة  و .مدى مساهمتها في الاقتصاد الشخصیة المقاولاتیة و

  .بمفهوم المقاولاتیة

نتفاع بتشكیلة واسعة من المهارات من أجل عملیة الإالمقاولاتیة بأنها یعرف : Barrow 1997 تعریف

تكون المحصلة لهذا الجهد إما زیادة  و, تحقیق قیمة مضافة لمجال محدد من مجالات النشاط البشري 

 Gasse (.في الدخل أو استقلالیة أعلى بالإضافة إلى الإحساس بالفخر نتیجة الجهد الإبداعي المبذول

& all, 2000, p 23 (  
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 ,Murphy  كل من ریات التي تتعلق بالمقاولاتیة مأخوذة من إسهاماتالنظ فاهیم وتطور المإن 

Liao, & Welsch 2006كذلك ، وFrank H. Knight 1967  وPeter Drucker 1970  الذین  و

و السلوك . في بیئة غیر مؤكدة المخاطرةتحمل هي بالأساس تتمحور حول  المقاولاتیة یعتبرون أن

موقف تحفه درجة عالیة موقفه المالي في  یعكس نوع القدرة التي لدیه لوضع مهنته وهو ما  المقاولاتي

 لوقت وعطائها المزید من ابإذلك  وضعها محل التنفیذ و عن طریق تطبیق فكرته و، المخاطرة من 

  ).Louis Jacques Fillion, 2001, p 137( غیر مضمونة رأس المال في بیئة أعمال  الجهد و

  :إلى ثلاثة أنواعالمشروع المقاولاتي ضمان أسباب عدم القدرة على  Knight 2000  صنف هذال و

 مثل أحتمالیة سحب كرة حمراء من زجاجة تحتوي على (یمكن قیاسها إحصائیا  و :المخاطرة

 ).خمس كرات بیضاء خمس كرات حمراء و

 من زجاجة تحتوي مثل أحتمالیة سحب كرة حمراء (التي یصعب قیاسها إحصائیا  و: لتباساللا إ

 .)عدد غیر معروف من الكرات البیضاء على خمس كرات حمراء و

 عدم الضمان الفعلي أو Knightian Uncertainty تقدیرها أو توقعها التي یستحیل  و

حتمالیة سحب كرة حمراء من زجاجة بها عدد غیر معروف من الكرات الحمراء إمثل (إحصائیا 

 ).ونة الأخرىعدد غیر معروف من الكرات المل و

على هذا العالم  بتكار شيء جدیدإحاول خلق أو نلبا لا یمكن توقعه، عملیا عندما غا المقاولاتیةتأثیر إن 

قبل ظهور الأنترنت، لم یكن أحد لیعرف مدى نجاح سوق الأعمال ف. ان سوقه لا یكون معروففإ

 ...إلخ Yahoo و YouTubeو  Google و Amazon ة بالأنترنت مثلطالمرتب

رض مثلا سوق تفلنف. لهذه التكنولوجیا اأسواق و افقد بدأ البعض یرى فرص ،أما بعد ظهور الأنترنت

جدید لسوق  منافسنضمام لا یوجد ضمان بعدم إ Coca Cola شركة الذي أنشأته(شروبات الغازیة الم
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وكیف  ؟ أم لا دةهل یوجد سوق جدید لفكرة المقاول الجدی: ل سیكونإذا فالسؤا. صناعة المیاه الغازیة

سواق مختلف الأ التي تمیز ن یخلق مكانا لمؤسسته المنشأة حدیثا لتقف في وجه منافسة شرسة ویمكنه أ

  .ترسم واقعا اقتصادیا دولیا مختلف و

  )ریادة الاعمال(نمو وتطور المقاولاتیة 

على  الأثر هناك عدة عوامل لها بالغن أ )68ص  ، 2010الشمیمري، المبیریك ، ( یرى الشمیمري

  :مایلي نذكر العوامل المشجعة على تنمیة وتطویر الفكر المقاولاتي بین هذه  منالمقاولاتیة و 

هم العناصر المحددة تعد الثقافة من أ: ...)ثیر الاسرة ، المجتمعأت(  الثقافة والقیم الاجتماعیة-)1

جتماعیة والأخلاقیة ل القیم الإالقدرات خاصة من خلا للشخصیة المقاولاتیة، لدورها في صقل المواهب و

ن هناك حیث نجد أالتي تمنحها للفرد، دون إغفال دور الثقافات الفرعیة في تكوین الفكر المقاولاتي، 

 ,Kets de Vries(مجتمعات تبنت الفكر المقاولاتي كخیار إقتصادي دون غیرها من المجتمعات 

1977, p24(ي الجزائر والمشهورة بتوجهاتها ، وهو مایمكن اسقاطه على بعض المجتمعات ف

  .1المقاولاتیة

التأثیر على الفكر في الدور الذي تلعبه  همال عنصر البیئة ولا یمكن لأحد إ:  مكانیات البیئةإ-)2

دارس المنظرة للفكر منوردها لاحقا من أهم السالتي  ئة ویذ نجد مدرسة البشخصیة المقاول، إ المقاولاتي و

خلق بیئة أنھ من الضروري توفر ستة عوامل ل )John Haefele, 1962, p69(المقاولاتي، حیث یرى 

  :عمال وھيمقاولاتیة أو بیئة أ

  

                                                
1 Tavaux de l’Institut de Recherche et Developpement IRD : sur la societe des Touaregue , approche 
socioeconomique,  www.ird.fr/publication/Emmanuel Gregoire 
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 هداف بدیلة لدى المقاولوجود أ        Alternative goals 

 ستعمال والتطبیق             قابلیة الإ                 Use 

  یة التطبیق                     حر              Freedom 

                     حصول الإعتراف         Recognition 

   المرفقة       توفر الخدمات                     Services     

        وجود فرص للتكوین        Training & selection  

هي دراسة  دراستها سسات وهي البیئة المحیطة بالمؤ  ي البیئة المحیطة بالمقابل وعمال هفبیئة الأ 

 -Modèle PESTEL (politique-économique "  كنمودج لمیحط المؤسسات بمختلف مكوناته

socioculturel –  écologique – technologique, légale) ت الخمسة لمحیط الذي یظم المكونا

المحیط السیاسي، الإقتصادي،  :التي تتكون من و Macroenvironnementالكلي  المؤسسة

وقد   )Antissier & Delay, 2008, p 46(، التكنولوجي، والقانوني "یكولوجيالإ"قافي، البیئيالسوسیوث

قارب، العائلة والأ: المكون من و" محیطه المقاولاتي " حالولنا ربط هذا المحیط بمحیط المقاول الشخصي 

المنافسین، الزبائن، شبكة العلاقات التي یمتلكها، مؤسسات الدعم، المساهمین، المستثمرین، الموردین، 

 Carrier( للمقاولاتیة Microenvironnement وهي العناصر التي تكون المحیط الجزئي. فرق المصالح

& Cossette, 2000, 22( . عند التطرق في هذا الفصل هذه العناصر سوف سنعود إلیها بالتحلیل

  :المحیط نجد  تشخیص در دراسة ومن أهم مصا و. من بینها مدرسة البیئة و  المقاولاتیة سلأهم المدار 
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  نظام التعلیم           

  منظمات القطاع الحكومي         

  القوانین الداعمة النظام و  

  نظم المعلومات البنیة التحتیة و  

الفكرة  ي عمل ناجح یحتاج أولا لتحویلالجدد بأن أ العدید من المقاولینلا یعلمه ما  : خلق الفرص-)3

  .تم بناء عمل علیه و تسویقه لینجحإلى خدمة أو سلعة لتصبح منتج نهائي ی المقاولاتیة

لذلك علیه اغتنامها قدر  هي التي تخرج أفكاره المقاولاتیة، و فالفرصة هي مصدر إلهام المقاول و

الفرص أقل نجاحا من رجال الأعمال التقلیدین  تسیرهم المقاولین الذینفإن  ما یمكن ملاحظتهو مكان، الإ

م اختیار العمل المناسب و المنتج تلمسبق وبناء دراسات الجدوى و من بالتخطیط ا نیقومو  نالذی و

للتقییم فكرة مشروعه الناجحة فكم من شخص قد قام بعرض . المناسب بناء على الإمكانیات المتوفرة 

قطع  و التي تكون بالعادة في مجال عمله فذاك یعمل في محلبراء كل في مجال تخصصه ، على خ

 .موميمجال النقل الع يو أخر ف الملابسو أخر یعمل في مجال تجارة للغیار یذكر لك أن هناك فرصة 

و یستطیعوا بشيء من الجد و العمل اقتناصها و  ختصاص الإ كل عمل هناك فرصة یفهمها أهللف

رورة لاحقا عند عرضنا للسی الذي سوف نقدمه و)  Timmons( و لذا فإن نموذج. العمل علیها 

ففي البدایة علینا بتحدید أو لعملیة اغتنام واقتناص الفرص في المقاولاتیة ، كان حلا وسطا  المقاولاتیة

 و علیه یتم بناء خطة العمل و دراسات الجدوىالمقاولاتیة تحلیل فرصة التسویق أو السوق المتاح للفكرة 

)Guy Kawasaki, 2006, p82 (یان العلاقة الموجود بین سنحاول في المخطط الموالي تب ، و

  :المتغیرات لخلق الفرصة المقاولاتیة
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  مخطط یبین طریقة خلق الفرص المقاولاتیة:  01شكل رقم

 المقاول، الموارد المتاحة و: فمن خلال عرض هذا المخطط نرى وجود علاقة تبادل بین المتغیرات الثلاثة

ٕ الفرصة المقاولاتیة مجموعة الموارد الضروریة لتحقیق تنام الفرصة لا یتم إلا بتوفر غ، حیث أن اقتناص وا

فهذه المقاول،  ىعنصر الاستعدادت لدالهدف المرجو من الحصول على هذه الفرصة المقاولاتیة ، وأیضا 

تصرفات مكیفة  التي تعبر عن مجموعة الخصائص التي تمكن الفرد من تطویر سلوكات والاستعدادات 

ستعمالها خبرات سابقة لإ أو هي مجموعة القدرات التي یمتلكها الفرد عبر تجارب و مع وضعیات مختلفة،

الثقة بقدرات  ، فالثقة بالنفس من عدمها، و)Gasse & d’Amours, 2000, p 54(عند الحاجة 

الیقین بالحصول على نتائج  تخادها، والقناعة بصحة القرارات التي تم إ في أي عمل یقوم به، مع النجاح

قدرة لآداء  ابیة، و أیضا أن تكون هناك نظرة و رؤیة مستقبلیة واضحة لدى المقاول، مع توفر طاقة وإیج

مسایرة  ة معقدة والتكیف مع وضعیات وبیئ عدم الإستسلام للفشل، و الیقین بتحقیق النجاح و الأعمال و

یام بمجهودات للوصول إلى كلها مؤشرات على وجود استعدادت لدى الفرد للق، الخ...لكالتوتر المرافق لذ

خدها بعین الإعتبار في دراستنا المیدانیة المخصصة المقاولاتیة، وهي العناصر سیتم أ تكوین الشخصیة

  . فكار الإبداعیةدورها في تجسید الأ الیة للمقاول لجمهورین مختلفین ولدراسة مقارنة للخیارات الاتص

لمقاولا  

المتاحة الموارد المقاولاتیة الفرص   
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 :تیةل الداعمة لبروز المقاولا العوام

الرقي بها نحو  تعني القدرة على المبادرة في إنشاء مشاریع خاصة جدیدة ذات أفكار مختلفة و تیةالمقاولا

حرك الرئیس و )16، ص 2009وفاء المبیریك، (.القمة ُ  و يتعتبر الأعمال الصغیرة في عالم الیوم الم

لأعمال الصغیرة ل اقتصادیات المتطورة تمث، ففي الإالناجحة الإنتاج لفرص العمل و يالمصدر الأساس

قتصاد بأكمله، فلا یخلو قطاع من القطاعات الإنتاجیة من وجود لهذه الأعمال، كما أن صورة واضحة للإ

 رات والأعمال الصغیرة لا تعني كونها منشآت محلیة فقط فهناك أعمال صغیرة تصدر بملایین الدولا

  :یلي  سبب ذلك عدة عوامل نوجزها فیما ، وتتعامل على المستوى العالمي

 لقیمةقتصادیة وخالقة لفئة المقاولین ممتلكة للثروة الإ حیث تعتبر : قتصادیة وجغرافیةعوامل إ- 1

)Verstraete & Jouison, 2009, p 85 (خلق فرص عمل  من خلال إنشاء مؤسساتهم الخاصة و

 لأشخاص آخرین لهم و

 المقاولین في متناول ات الصغیرة وصبحت التكنولوجیا في خدمة المشروعقد أف : التطور التكنولوجي-2 

أوكیل سعید، (، في تسییر مشاریعهم المستقبلیة فكارهم المقاولاتیة وأستعمالها في تطویر إویمكنهم 

  )77، ص 1994

 المعاملات الإقتصادیة الدولیة مسهل للتبادلات و فهي عامل مرتبط بالتكنولوجیا و :التجارة الإكترونیة- 3

  یر المشاریع المقاولاتیةو تط ى تنمیة ونعكاساتها علبالنظر لا

هم قادة  و فراد متمیزونلیهم عبر العالم على أساس أنهم أإحیث ینظر  : اعتبار المقاولین كابطال- 4

 ,Robert Papin, 2005( بطالا كل في مجالهأ یعتبرون و المستقبل كل في مجال تخصصه 

p213(. ن ننتقل لاحقا أعیوب المقاولاتیة قبل  زایا وهو مایجرنا للحدیث في العنصر الموالي على م و

  .التحلیل للشخصیة المقاولاتیة بالدراسة و
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   :المقاولاتیة مزایا 

ت الباحثین على وجود عوامل إیجابیة لا یمكن اتنوعت، حیث اجتمعت إسهام مزایا المقاولاتیة و تعددت

مشاریع المقاولاتیة في سهامات العلقة بإالمت المزایا في بحثنا هذا الوقوف عند أهم اولحسنإغفالها، و 

من الشركات  90غلب الدول المتطورة ، فالیابان به التنمیة بإعتبارها الركیزة الأساسیة لإقتصادیات أ

 و، 75و كذلك الحال في الولایات المتحدة بنسبة  Small Businessت صغیرة آعبارة عن منشى

 و  )Alain Fayolle , 2004, p65(قدمة من طرف المسوف نعرض فیما یلي جملة هذه المزایا و 

 : الموجزة فیما یلي

  حیث الفرصة لتحقیق ما یصبوا إلیه ستقلالیة والإ للمقاول المشروع تتیح ةإن ملكی: الاستقلالیة ،

تقلا في قراراته سیكون م و المالیة أو البشریة، یكون مستقلا في تسییر موارده المختلفة المادیة و

 متحملا لنتائج هذه القرارت ویة لالمستقب

 وهي تحقیق أهداف متمیزة مختلفة عن الآخرین المقاولاتیةیمكن من خلال : فرصة للتمیز ، 

التي توجت بالتجسید لمشروع  و فالفكرة المقاولاتیة المتمیزة  ،فرصة لتحقیق أقصى الطموحات

كثیر ف: ها كمیزة تنافسیة تغلسن یبالضرورة مختلفة وتتیح للمقاول أ ناجح على أرض الواقع، هي

 یعتبرون عملهم تحدیا المقاولینلكن  غیر ممتع و ن عمله لا یحمل أي تحدي وأمن الناس یجد 

 .)66، ص 2010الشمیمري، ( ویقمون بآدائه على أكمل وجه

 المقاولینمال لیس هو الدافع الوحید لمعظم البالرغم من أن الحصول على : فرصة تحقیق أرباح ،

ستثمار في ، فالإمن أهم الدوافع لإنشاء هذه المشاریعتعد ح التي تمنحها مشاریعهم ن الأرباإف

في  الفكرة المقاولاتیة عن طریق توفیر الموارد اللازمة ینبغي أن یعود بالنفع على المقاول

 .المستقبل
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  رام وحتبالإیرة في الغالب یتمتع ملاك المشروعات الصغ  :المجتمعتنمیة فرصة للمساهمة في 

هي مصدر  ، لأن المؤسسات التي تم إنشاؤها هي محرك عجلة التنمیة والثقة في مجتمعاتهم

تغلها المقاول للقیام بنشاطات أخرى تساهم في تطیر المجتمع سلخلق الثروة لدى الأفراد، لذلك ی

والتي لا یكون الهدف Social Entrepreneurship مثل التوجه إلى المقاولاتیة الإجتماعیة 

 یر المجتمعو المقاولاتیة العادیة فهي تهدف إلى تنمیة وتط عكستحیق الربح المادي، فعلى منها 

)Fortin, 2002, P 61 (. 

 للآخرین من  فه خلق فرص عمل لهم ودوجه المقاولین نحو المقاولاتیة هإن ت :التوظیف الذاتي

  مع وى العاملةتناسب الق وفر المزید من فرص العمل التي ترضي وة تیحولهم ، فالمقاولات

  .توظیف الآخرین في وظائف غالبا ما تكون أفضل لهمیة إمكان

 الریفیة وخاصة في المناطق المقاولاتیة هي محرك عجلة التنمیة  :تطویر المزید من الصناعات 

ساهمته في مالكبیر و  ل تأثیر العولمةمث ،قتصادیةالتطورات الإالمناطق التي لم تستفد كفایة من 

التشجیع إلى جانب ، ) Verstraete & Laffitte, 2009, p 154(د من الصناعات تنمیة العدی

ة وتطویر یلصناعات الصغیرة لزیادة الإنتاجعلى استخدام التكنولوجیا الحدیثة على مستوى ا

  .المؤسسات لمواجهة المنافسة

 الذین لدیهم السوق هو مجموعة من الأفراد  ،وفقا للمفهوم الحدیث للتسویق :إنشاء أسواق جدیدة

وهذا ما یسمى  ، )22، ص 2004أبو بكر محمود، ( حتیاجاتهمإالقدرة لإشباع  الرغبة و

لقون اخ الفرص و قتصادیا بالطلب الفعال، فالمقاولون هم أناس مبدعون ومنشئون للموارد وإ

لذین عن رجال الأعمال التقلیدین ا نهذا ما یجعلهم مختلفی بائعین و للثروة فهم یخلقون عملاء و

 Guy( التنظیم وتحدید المهام مثل التخطیط و فقط یؤدون الوظائف الإداریة التقلیدیة

Kawasaki, 2009, p86(.  
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 لا یرضون أبدا بالمصادر التلقیدیة أو المتاحة  ولوناالمقف :والموارد كتشاف مصادر جدیدة للموادإ

تحسین د لر صادر جدیدة للمواكتشاف مإفهم یعملون على  ،بتكاریةلطبیعتهم الإذلك  و. در للموا

  . هم في بحث مستمر عن التمیز لأنهم مختلفون بالفطرة و مؤسساتهم

 نتاج، مثل المحدد لمعظم عناصر الإ المنظم و مقاولاتیة هيلفا :یحركون الموارد الرأس مالیة

خدمات  فهم یمزجون عناصر الإنتاج هذه لخلق بضائع و. رأس المال العمال و و صولالأ

ن إمع ذلك ف و. ، تعني المال) Liman,1985(من وجهة نظر ،مالیةالموارد الرأسف. جدیدة

المادیة  دالموار  المباني والممتلكات و  قتصاد، تمثل الماكینات والموارد المالیة، في علم الإ

الثقة في النفس التي تمكنهم من  بتكار ولدیهم الإ فالمقاولون. نتاجالإالأخرى المستخدمة في 

، عن طریق خلق تحریك رؤوس الأموال لإنشاء أعمال جدیدة أو توسیع أعمال قائمة تجمیع و

 .)Jarniou & Kalousis, 2007, p171(تنمیة المجتمع  الثروة التي تمكن من تطویر و

 هو ما تؤكده وفر لفرص العمل هو القطاع الخاص مو  مورد ن أكبرإ, خلق فرص عمل جدیدة 

بعض الأعمال  الشركات الزراعیة و صناعة الخدمات و ع ولایین فرص العمل تقدمها المصانم

  و Uniwide و SM ن المتاجر الكبرى مثلإفعلى سبیل المثال ف. المتوسطة ة والصغیر 

Robinson   وCarrefur بالمثل فإن شركات كبرى مثل و. ف العاملینلاآأخرین یوظفون  و  

SMC  و Ayala مجموعة شركات و Soriano عبر العالم ل كثیرةیخلقون فرص عم . 

بیات مر من خلال العنصر الموالي إلى االسلالنقاط الإیجابیة للمقاولاتیة، سن بعدما تم عرض أهم المزایا و

  .لمقاولاتیةالمنجرة عن ا المخاطر المحتملة  و
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   :للمقاولاتیةالسلبیات والمخاطر المحتملة 

المخاطر  تما ینبغي علینا الوقوف عند السلبیات وأن أستعرضنا إیجابیات المقاولاتیة ، فح مثلما سبق و

د من قدم علیه المقاول تحفه العدیألأن المشروع المقاولاتي الذي  .التي ترافق الإقدام على مشروع مقاولاتي

 عادییناول شخص مختلف عن الأفراد الباعتبار المق ستثماري آخر، وإالمخاطر مثله مثل أي مشروع 

، وهذه العیوب أو  ) Verstraete & Saporta, 2006, p 94( ذه الأخطارفهو مستعد دوما لتحمل ه

 :فیما یلي المخاطر سوف نعرضها 

  فالمقاول خاصة في  ،إن إنشاء مشروع لا یضمن الحصول على دخل كاف: ستقرار الدخلإعدم

فهو في مرحلة  ،مرحلة إطلاق المشروع المقاولاتي یعتبر من الأشخاص الذین لیس لدیهم دخل

ت مجبر على تقدیم تضحیاإذن ، فهو التي ستأتى ثمارها في المستقبل لإنفاق للموارد المختلفة وا

  .ي ضمان أجور العمالالأولویة تكمن ف تطویر مشروعه الجدید، و لصالح تنمیة و

 

 مرتفعة جدا إن نسبة الفشل للمشروع الصغیر: )ستثمار بأكمله خسارة الإالمتمثلة في (  المخاطرة ،

شرنا في بدایة هذا المبحث إلى أن المشاریع المقاولاتیة محفوفة بدرجة كبیرة من المخاطرة قد أ و

إذا لم یقم  )90، ص 1994 ،أوكیل سعید( المقاول یكون مهددا بخسارة الإستثمار بأكمله و

كل  طلاقه، لدى فهو شدید الحرص على حسابسة المشروع من جمیع النواحي قبل إبدرا

لأن إغفال أي عنصر أو إهماله سوف یفقد المقاول كل الإستثمار  بدقة بها و الخطوات التي یقوم

 .دراسة كل السیناریوهات تعد في غایة الأهمیة أو جزء منه، فالحیطة أمر مطلوب و

 

  انتعاش المشروع فلا بد من قضاء ساعات العمل  حتى یتم تأسیس و: قلأمستوى معیشة

فهي  )Jarniou& Kalousis, 2007, p97(دون كلل من  الجهد الكبیر في العمل الطویلة و
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و قصرها مرتبط بالجهد الذي یبذله المقاول في تنمیة أمر طولها أ ، ومرحلة إنتقالیة محدودة المدة

، إذ محركه فكل المسؤولیة تقع على عاتقه بما أن المقاول هو صاحب المشروع و مشروعه، و

ن على أن أغلب المقاولین قد الأعمال الناجحیرجال  ذوي الإختصاص و لباحثون ویكاد یجمع ا

كل هذه قدموا  حظیوا بمستوى معیشة أقل في فترات عدة من مراحل حیاتهم المقاولاتیة، و

 .إنجاح المشروع المقاولاتي جلمن أالتضحیات 

 و هةمن ج للمقاول رإن امتلاك مشروع صغیر یعتبر مكسب كبی: المعاناة من ضغط العمل ، 

لیس من السهل على المقاول الشاب تسییر مؤسسة  و، منهك نه عمل شاق وفإ ىخر أ هةمن ج

حترام  مجاراة التوتر طرق التسییر، و حدیثة النشأة بدون عوائق مرتبطة بتنظیم العمل و ٕ وا

 ,Gasse & d’Amours(مور لها من الأهمیة في انماط التسییر الحدیثة هي أ المواعید و

2000, p 93( .الضغط الذي ینعكس سلبا على صحة  خلق جو من التوتر وكلها تساهم في  و

 .نفسیته المقاول و

 یتمتع  أن یكون الفرد قادراً على أن یدیر نفسه و المقاولاتیةثقافة الإن من  :المسؤولیة الكاملة

فنجاح : النهج علیه تحمل العواقبفالمقاول بإختیاره هذا  ،)  Filion, 2001, p79(بالاستقلالیة

هو نتیجة لقراراته التي أتخدها، لذلك فهو مسؤول عن كل  شروع یكون على عاتقه وو فشل المأ

 اته وي بالنسبة للمقاول حت یبرهن على ذهذا یعتبر تحد ، واراتقر ال هذه النتائج المترتبة عن

لازمة قبل دراسة كل الخطوات ال و المواقف التي تواجه مؤسسته قدراته على حل المعضلات و

 .مسألة تخص تسییر مؤسسته يالتقریر في أ
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 صبراً طویلاً  و ةحیة كبیر یتطلب تض و اته نجاحابحد ذإن تأسیس أي مشروع یعتبر  : الإحباط 

، فهو الذي قدم التضحیات الكبیرة في  ) Robert Papin,2005, p 168(  من طرف المقاول

فضل البقاء مع  لك وهو الذي نأى بنفسه عن كل ذ المال، و المحیط و صدقاء والأ العائلة و

قد  لشخص المقاول وفشل المشروع أو تعثره قد یسبب إحباطا  و. خراجه إلى النورمشروعه لإ

قدراته الشخصیة التي تمیزه عن الآخرین یمكنه  بحكم خصائصه و یؤثر على عزیمته، لذلك و

  .تجاوز المحن التي قد تلم بمشروعه الصغیر التغلب على الصعاب و

 عیوب المقاولاتیة، و التي تم تلخیصها في مزایا و نقاط القوة والضعف في المقاولاتیة، وكانت هذه جملة 

كثر في الفكر المقاولاتي عن طریق استعراض أهم المداخل النظریة التي العنصر الموالي یقودنا للتعمق أ

  .تعنى بالمقاولاتیة مع إبراز تاثیرها على المقاول

   :المقاولاتیة مدارس  و نظریات

إن كان القسط الأكبر من الباحثین یربط  الإتجاهات المنظرة للمقاولاتیة، و تعددت المدارس و ختلفت وا

على الرغم  إلا أنه ،)Verstraete & Laffitte, 2009, p162( الكلاسیكیة المقاولاتیة بنظریات التسییر

 و یر للمقاولاتیة كفكرالغرض منها التنظمفكرین معاصرین  من باحثین ومن ذلك ظهرت محاولات عدة 

هي أربعة  الوقوف على أهم التیارات المنظرة للمقاولاتیة ولهذا حاولنا في هذا الفصل  و. ائم بذاتهق علم

  :نلخصها في الشكل الموالي ترتبط ارتباطا وثیقا بنظریات التسییر الحدیثة و و مدارس أساسیة
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 لمدارس المنظرة للمقاولاتیةأهم ا مخطط یضم : 02 شكل رقم

یمتلك مجموعة من السمات تمكنه من إدارة المنشأة  ترى أن المقاول :الشخصیة مدرسة السمات .أولا

 فرد یتمتع بقدرات على تحمل المخاطر و: مقاولالف .)112، ص 2010الشمیمري والمبیریك، ( بنجاح

حیث أن لدیهم  فراد متمیزون،أ المقاولون و . الإدارة الإبداعیـة لعمل خاص به التخطیط و رؤیة الفرص و

بسبب هذه الخصائص  و. خصائص تساعدهم في إدراك الفرص، بینما یراها الآخرون صعوبات

ذه السمات التي سوف نعود الیها بالتفصیل لاحقا هم هأمن  ، ویستطیعون تأسیس مشاریع یمكنها النمو

  :مایلي

  لیةستقلالى الإإنجاز والمیل لى الإإالحاجة  

 بداع والذكاءالمنافسة والإ  

 القدرة على تحمل المخاطر  

 بتكاري والمبدعالقدرة على التفكیر الإ  

 القدرة على الضبط الداتي  

 صرار والثقة بالنفسالعزیمة والإ.  

یةالبیئالمدرسة   
 مدرسة السمات

 المدرسة السلوكیة المدرسة المعاصرة

 المقاولاتیة
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تستند هذه  و. قیاس الفروق الفردیة ودراسة و العوامل إلى علم النفس  ترجع أصول نظریة السمات و

لوجیة الشخصیة على تحدید سمات و خاصة المهتمین بدراسة سیك ماء النفس والنظریة إلى دأب عل

العوامل التي تحدد  التعرف على السمات و تحلیل عواملها سعیاً لتصنیف الناس و الشخصیة و

  .الفردي تمكن من التنبؤ بالسلوك التي یمكن قیاسها و و )42، ص 2009المبیریك، (السلوك

 العوامل المحددة التي تفسر السلوك البشري و حولالعوامل تمركزها  و نظریة السمات خصائصومن أهم 

  .التي تمكن من تحدید سمات الشخصیة

كان من  ، وعد الحرب العالمیة الأولىمن حركة القیاس النفسي التي ازدهرت ب نظریةهذه قد استفادت  و

العوامل ارتباطاً  مات وأهم مظاهرها نمو التحلیل العاملي كأسلوب إحصائي ارتبطت به نظریة الس

، و ، 2007السید بهنسي، ( جمیعها تعتبر تطبیقاً عملیاً للتحلیل العاملي في میدان الإرشاد النفسي صریحاً

  .)55ص 

 1957(لندزي  ل وایعرف ه (Hall and Lindzy العوامل على النحو التالي نظریة السمات و :

لیها على أنها هي المسؤولة إالتي ینظر  وهي مجموعة من المتغیرات أو العوامل المحددة بدقة 

 .عن ذلك الكم المتشابك من السلوك

من النظریات النفسیة المعروفة التي یشهد لها  Trait-Factor Theory العوامل تعد نظریة السمات و

ز بالتركی دراسة الجوانب الشخصیة المتعلقة بالمقاولین، والنفسي بشكل عام  الإرشادمجال  في بإسهاماتها

التي  العواملالتعرف على  تحلیلها سعیا لتصنیفهم و الفروق الفردیة بین الناس و و سمات الشخصیة على

 بما تشتمل ، )Olivier Basso, , 2004, p 111( التنبؤ به تشخیصه و تحدد سلوكهم لیمكن قیاسه و

للمهنة  مكوناتالخصائص وال علیه من خصائص ومكونات وبما تتطلبه هذه السمات الشخصیة للفرد و
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من أهم مفاهیم نظریة  و .من خلال القیاس النفسي الذي تقوم علیه هذه النظریة  وتعدیل من تقویم

  :العوامل ما یلي السمات و

 أنه یمكن قیاس  ، وةمباشر  ةیمكن أن ینظم بطریق لمقاولتفترض النظریة أن سلوك ا :السلوك

 المقاییس للوقوف على الفروق و و ختباراتالا المحددة لهذا السلوك باستخدامالعوامل  السمات و

ترى النظریة أن نمو السلوك یتقدم من الطفولة إلى الرشد من خلال  و. السمات الممیزة للشخصیة

  .وسوف نعود لهذا العنصر عند تطرقنا للمدرسة السلوكیة ،  العوامل نضج السمات و

 وعة سمات أو عوامل مستقلة تمثل حسب هذه النظریة عبارة عن نظام یتكون من مجم :الشخصیة

 .ي لمختلف سمات الشخصیكأي أنها عبارة عن نظام دینام. مجموع أجزائها

 السمات Traits : الفطریة أو ) الجسمیة أو العقلیة أو الانفعالیة أو الاجتماعیة(السمة هي الصفة

بوتلر (من السلوك تعبر عن استعداد ثابت نسبیاً لنوع معین  المكتسبة التي یتمیز بها الشخص، و

  )67، ص 2005و ھوب، 

العوامل إن الفرد یمكن أن یفهم في ضوء سمات شخصیته التي تعبر عن سلوكه  تقول نظریة السمات و و

  .لخا.. ي مزاجمنبسط أو عصبي أو  فیمكن أن یوصف بأنه ذكي أو غبي أو متطور أو

ن في مكان ما حول منتصف هذا تمتد السمات على طول متصل أو بعد یوضح أن معظم الناس یقعو  و

وفي نهایة المتصل من الجانبین یوجد عدد قلیل من الأفراد لدیهم هذه السمة في أقصى  ،المتصل أو البعد

لقد حاول علماء النفس حصر سمات الشخصیة فكان عددها بالآلاف، وعندئذ لجؤوا  و. صورها تطرفاً 

 اتوتقسم السم. )Gartner, 1988, p21( امةعبصفة لسماتتحلیل لحصلوا عن طریقة  إلى التحلیل و

  :على النحو التالي
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 أو على الأقل جمیع الأفراد الذین یشتركون في خیارات : سمات مشتركة ، یتسم بها الأفراد جمیعاً
 .اجتماعیة معینة

  لا توجد على نفس الصورة بالضبط لدى الآخرین لا تتوافر إلا لدى فرد معین، و: سمات فریدة.  

 هي السمات الواضحة الظاهرة و: یةسمات سطح. 

 هي السمات الكامنة التي تعتبر أساس السمات السطحیة و: سمات مصدریة. 

 هي سمات متعلمة تنتج عن فعل العوامل البیئیة و: سمات مكتسبة. 

 لا تحتاج إلى تعلیم هي سمات تكوینیة تنتج عن العوامل الوراثیة و و: سمات وراثیة. 

 تدفعه نحو الأهداف فرد وتهیئ ال: سمات دینامیة. 

 تتعلق بمدى قدرة الفرد على تحقیق الأهداف: سمات قدریة.  

 ما تحویه من عوامل خارجیة تتأثر بالبیئة و المقاولخصائص ترى أن : الموقفیة مدرسة البیئة .ثانیا

 : من أهم نظریاتها و ،)115، ص 2010الشمیمري والمبیریك، ( تؤمن بتاثیر الثقافة على الفرد اكم

 العكس صحیح تجذب البیئة الایجابیة المقاول و: نظریة الجذب والدفع 

 بداعفي خلق الإیساهم  ن عامل التحدي یعد محفزا وإ: جتماعيمنهج الحراك الإ 

)Kawasaki, 2009, p97( 

 فراد، الأسریة على شخصیة تاثیر البیئة الأ ىرت الدراسات مدظهأ: الخلفیة الأسریة

تباع نفس سلوكات إلى إاولاتیة یمیلون بدرجة كبیرة في بیئة مق شخاص الذین ینشؤونفالأ

 للنجاح احی مثالا ذ یعتبرونهم قدوة وإولیاءهم، أ

 تالكفاءا فالتعلم عامل مهم لتطویر القدرات و هغفالإهذا الجانب لا یمكن : الخبرة التعلیم و 

 .تنمیتها المقاولاتیة و
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یئة المقاولاتیة بتحلیل المخطط التالي، الذي قدمه یمكننا التفصیل في العناصر المكونة للب و

)Kawasaki, 2006, p82  ( محیط "بالبیئة الداخلیة " محیط المؤسسة"إذ حاول ربط البیئة الخارجیة

  :بغرض تبیان مدى تأثیر العناصر المكونة للبیئة على شخصیة المقاول" المقاول
  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  )ترجمة بتصرف( مخطط دراسة البیئة المقاولاتیة وتأثیرها:  03 شكل رقم

المقاول 
فریقھ 

 ومنظمتھ

 )ایكولوجي(بیئي 

 تكنولوجي

 قانوني

 سیاسي

 ثقافي-سوسیو

 اقتصادي

 العائلة

 الموردین

 الشركاء

 شبكة العلاقات

 الزبائن

 المساهمین مؤسسات الدعم

Microenvironnement 

Macro environnement 

 المستثمرین

 نافسةالم
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بدورها المكونة  الخارجیة والبیئة ئة المقاول مكونة من یمن خلال المخطط السابق نلاحظ أن ب

  : المرتبطة بالعناصر الموالیة وو المتغیرات الخارجیة أالعوامل من 

 التغیر بالطلب بالسوق 

  التغیر في المنافسة 

  بالتكنولوجیاالتغیر 

 التغیر بسلوك المستهلكین 

  التغیر بأسالیب الادارة التغیر بسلوك الموردین 

 القوانین الحكومیة التغیر بالسیاسات و  

 بالبیئة القریبة من المقاول أو المتغیرات الداخلیة مثل العائلة، شبكة العلاقات، المساهمین ویتأثر أیضا  و

  .الخ ...الشركاء

عالم متغیر في كل نواحیه و مظاهره و یتسارع التغیر في هذا  العالم الى الحد  فيالیوم نعیش  نفنح

ي تتلاشى الفواصل بین ماهو قدیم و بین ماهو أ. حدود الفاصلة للزمان و المكان الذي تتلاشى فیه ال

.  العالم و الاجتماعیة المتغیرة فيو یظهر هذا التغیر بوضوح في البنیة التكنولوجیة و الاقتصادیة . جدید 

علیه التكیف مع المتغیرات  المقاول أیضا محل تأثر لأنه جزء من المحیط ون إفي ظل هذه التغیرات ف

یجسد أفكاره المقاولاتیة في مشروع  هدافه وتحقیق أ نام الفرص المتاحة حتى یستطیعغتإ و المحیطیة 

  .ناجح

لمحدودة أي قة تفكیره على العقلانیة اتجاه فكري تعتمد طریإهي عبارة عن  :المدرسة السلوكیة .ثالثا

یئیة التي الب عتبار القیود المادیة و الطبقیة ولإخد في اأالذي ی )Fillion, 2001,p 33( الرشد المحدود

تاحة ن یصل إلى الحد الأقصى من الإشباع لحاجاته من خلال تحدید البدائل المأتمنع الإنسان عادة من 

  .ارختیأمامه و تقیید قدرته على الإ
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ترى المدرسة السلوكیة أن الفرد كائن اجتماعي یتفاعل مع البیئة المحیطة به ، و یتأثر بسلوكات  و 

أفرادها و أن شعور الفرد و إحساسه بأنه ینتمي لتلك المجموعة هو الأساس الذي یدفعه و یحفزه للعمل و 

الاجتماعیة ، واهتمت الجهد و العطاء ، حیث ركزت على سلوك الإنسان ، و حاجاته النفسیة و 

لا یقتصر  المقاولسلوك ف . بالعلاقات الإنسانیة داخل التنظیم و بالتنظیم غیر الرسمي أیضا للمنظمات 

یحتاج إلى مجموعة من  ، كما على السمات الشخصیة ولكنه یرتبط بأداء الوظائف الإداریة بشكل فعال

 و ،)Gasse & d’Amours, 2000, p48(التي یستثمرها لصالح تطویر العملالمهارات السلوكیة 

نوعین أساسیین یساهمان بدرجة كبیرة في تكوین الشخصیة  إلى لذلك قسم الباحثون هذه المهارات

هذه المهارات سوف نعود إلیها بالتفصیل في القسم ) 66، ص2010الشمیمري والمبیریك، (المقاولاتیة 

 :وهي الثاني من هذه الدراسة،

 مهارات تفاعلیة •

 تكاملیة مهارات •

وفاء (من أهم النظریات المهتمة بشخصیة المقاول والخصائص المقاولاتیة : المدرسة المعاصرة .رابعا

  .نظریة المسارین أساسیتین هما النظریة الموقفیة و ترتكز على نظریت و) 76، ص 2009المبیریك، 

دة تتحدد بطبیعة الموقف المحیط نمط القیا مؤداها أن فاعلیة و "فیدلر" من أهم روادها :النظریة الموقفیة

على الموقف  و الخاص بالمقاول نمط القیادة بالتالي فهي تعتمد على عنصرین أساسیینو  ،یة القیادةبعمل

 "فیدلر "ستخدمأفهنا للمقاول فبالنسبة للنمط القیادي  ) Guy Kawasaki , 2006, p82( القیادي

  :نمطین قیادیین

 العمل تصمیم ج ونمط القیادة الذي یهتم بالإنتا. 

 العلاقات الاجتماعیة نمط القیادة الذي یهتم بالعاملین و. 
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  :هيو  عتباراتافي الحسبان وكان یعني به عدة  "فیدلر"دخله أالقیادي فقد  أما الموقف

 والمرؤوسینوجود العلاقة بین القائد  طبیعة 

  دقة تصمیم العمل ووضوح المهام به 

  ها القائد بالنسبة للحوافز والعقابمقدار ونوع السلطة التي یمارس. 

   :إلى النتائج التالیة"  رفیدل" توصل  الاعتباراتهذه  دراسةخلال فمن 

لقائد لا یتمتع ا غیر واضح و ملالع المرؤوسین و و حیث العلاقة سیئة بین القائد :في المواقف الصعبة

  .متسلطانتاج الإ بالعمل و یكون نمط القیادة المهتمفبأي سلطة، 

القائد یتمتع بسلطات  العمل واضح و المرؤوسین و و ن القائدحیث العلاقة حسنة بی :في المواقف السهلة

  .غیر متسلطنتاج الإ و واسعة یكون نمط القیادة المهتم بالعمل

المرؤوسین والعمل متوسط  القائد و حیث العلاقة عادیة بین :المواقف العادیة المتوسطة الصعوبة

قات لاالع القیادة المهتم بالمرؤوسین و نمط یتمتع بقدر متوسط من السلطات یكون القائد الصعوبة و

  .الإنسانیة فعالا

لتیار الخاص بدراسة تأثیر انظریة أخرى في  قد قدم و" هاوس" رائد هذه النظریة :والهدف نظریة المسار

 ,Cornelissen(المقاول  شخصیة علىالعلاقة المؤثرة  و فعالیة هذه القیادة بیئة القیادة على موقف و

2004, p55( ییسر للمرؤوسین  تفترض أن نمط القیادة الفعال هو ذلك النمط الذي "هاوس"، ونظریة

أن هذا النمط القیادي الفعال  أسالیب تحقیق الأهداف، إلا الذي یوضح لهم مسارات و تحقیق أهدافهم، و

  .یختلف نوعه حسب الموقف القیاسي

 القیادة الإنسانیة، القیادة المشاركة، القیادة: القیادة من نماطأه هناك أربعة أن "سهاو "لقد اعتبر  و

  .مة بإنجاز العملتالقیادة المه الموجهة، و

 مشاعرهم بدرجة عالیة جدا و یهتم بالعاملین: فالنمط الإنساني. 
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 القرار یهتم بأخذ آراء العاملین قبل اتخاذ: النمط المشارك. 

  خذ آرائهمأاد وتوجیه العاملین أكثر من بإرشالنمط الموجه یهتم. 

 أهداف العاملین ویثق في قدراتهم ویهتم المهتم بالإنجاز وهو الذي یهتم بطموحات و النمط 

 .بالعمل

 ,Verstraete & Saporta, 2006( ناتج عن عاملین رئیسیین المقاولسلوك ترى أن فھذه النظریة 

p324(ریع مقاولاتیة، كما ترتبط هذه النظریة إرتباطا وثیقا من خلالهما یستطیع التفكیر في مشا ، و

 :مدرسة السمات الشخصیة بعملي البیئة و

 )البیئة المؤثرة+ تفاعل سمات شخصیة  (الإحساس بالفرصة  •

 )مهارات لإدارة الموارد المتاحة(استغلال الفرصة  •

قبل  لعنصر الموالي والنظریات المهتمة بالمقاولاتیة سوف ننتقل في ا بعد عرض مختلف المدارس و

  .السیرورة المقاولاتیةو عرض خصائصها، لدراسة  التطرق لشخصیة المقاول و

  Processus Entrepreneurialالسیرورة المقاولاتیة 

ددت إجتهادات الباحثین فیما یتعلق بوضع نمادج للسیرورة المقاولاتیة، فكل تیار یرى وجوب عناصر قد تع

یضم هذا  و Timmons 2002 التي قدمها   لنا إختیار أسهل هذه النمادج ولهذا حاو . یهملها تیار آخر

 فریق التنفید الفرصة، الموارد المتاحة، و: دج للسیرورة المقاولاتیة ثلاثة عناصر أساسیة هيو النم

)Kawasaki , 2009, p169 (هذ العناصر تتفاعل فیما بینها لتعطي في النهایة مخطط السیرورة  و

الذي یسمح بإبراز الفكرة المقاولاتیة المقدمة من طرف المقاول على أنها العنصر الاساسي  والمقاولاتیة 

  :نعرضه فیما یلي" تیمونز"هذا النموذج الذي قدمه  ، وفي العملیة
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  Timmons  ل السیرورة المقاولاتیة مخطط:   04 شكل رقم

نرى أن أهم العناصر المكونة للسیرورة " زتیمون"الذي قدمه  و من خلال ملاحظة المخطط أعلاه 

 :هي المقاولاتیة ثلاثة و

) الفرص(حیث بدایة الارتكاز تكون على تمت الإشارة إلیها سابقا في بدایة هذا الفصل، : الفرصة -)1 

الغالب في التي تحرك  التي یعتقد الكثیرین بأنها فرصة لبناء عمل جدید و ناجح هيأو الفكرة الجدیدة و 

 opportunity)بأن ما یحفزهم أو یسیرهم هي الفرص المقاولین ) Miller 1983(قد وصف  و المقاولین

driven)  المخیلة و یملكون المهارة و  من بیئة الأعمال، أو بالقرب الأعمال یكونوا بالعادة في قلب هملان

 ,Alain Fayolle, 2004(یستغلوها أحسن استغلال و لتحلیل الفرصة أو ملاحظتها حتى یقتنصوها

p122(. 
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عن فریق العمل الذي سیساعده في  الفرصة فإنه یسارع للبحث المقاولبمجرد أن یجد :  فریق العمل -)2

و لكن  ةلفریق بحجم الفرصحجم ا رقدیو .  السعي لتجسیدها على أرض الواقع و قتناص هذه الفكرةإ

بالعادة یبحث الشخص عن الموجودین حوله من أصدقاء و معارف وممن یعتقد بأنهم مناسبین و 

و حسن  ذا كفاءة لإقناع و قد یكون هذا الشخص و هنا تأتي عملیة التواصل و ا، معهمستعدین للعمل 

یعشقها بدرجة أنه قد یبالغ أحیانا في  لفرصة یصبحل هالسیرة فیقنع الفریق بالعمل معه لأنه بمجرد تحلیل

 خطة للمشروع بكتابة ونعطي قیمة ب علینا أن نكون أكثر واقعیةو هنا یج .وصفها لیقنع الآخرین بها

تحلیل كل العناصر المرتبطة بالفكرة المقاولاتیة قبل عرضها على  یكون المغزى منها دراسة و والعمل 

البحث عن  المقاولنفس الوقت على في  ، ومن عدمه الفكرة بدعاءات صاحإد یكأت بالتالي و الآخرین

مستعدین  رؤیته و نفس نفس أفكاره و یتقاسموا و على أن یحملوا، فریق العمل الذي سیساعده في عمله 

 .لا یضیعوا هذه الفرصة حتىت الكبیرة الملقاة على عاتقهم لتحمل العمل الكثیر و المسؤولیا

الجدد و لكن  المقاولینموارد مثل الأموال اللازمة للتأسیس هي أكثر ما یقلق البحث عن ال:  الموارد -)3

 مقاولاتیةلفا ضخمة بأن العمل لا یعتمد بالأساس على وجود أموال كون على یقینالحقیقي ی المقاول

 ،ستمرار أكبر قلیلة كلما كانت فرص النجاح و الإفكلما كانت الموارد المستخدمة  .ستثمارتختلف عن الإ

هو في غنى ستئجار مكتب و دفع تكالیف إ قبلمن بیته مثلا مشروعه بأن یبدأ  لمقاولذا ینصح اهفل

رسمي  كذلك الحال لا بد من تأسیس العمل و نشره بین الناس و تسویقه قبل أن یكون هناك مقر عنها، و

  . للموؤسة
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  :شخصیة المقاولدراسة وتحلیل 

  تعریف الشخصیة .أولاً 

هي مجموع ": أقربها التعریف الآتي  تعریفاً ، و 50حتى وصلوا إلى الشخصیة  مصطلحل تعاریفتعدد ال

تنعكس على  الطباع المتنوعة الموجودة في كیان الشخص باستمرار ، والتي تمیزه عن غیره و الخصال و

 وإدراكه أم في مشاعره  تفاعله مع البیئة من حوله بما فیها من أشخاص ومواقف ، سواء في فهمه و

 واهب ولم الرغبات وا یضاف إلى ذلك القیم و المیول و مظهره الخارجي ، و تصرفاته و سلوكه و

  . )57، ص2010الشمیمري و المبیریك، ( "التصورات الشخصیة الأفكار و

لا على الصفات النفسیة الداخلیة أو التصرفات  لا تقتصر على المظهر الخارجي للفرد و فالشخصیة إذاً 

یؤثر  إنما هي نظام متكامل من هذه الأمور مجتمعة مع بعضها و المتنوعة التي یقوم بها والسلوكیات  و

 ,Remi Barre & all, 2007( بعضها في بعض مما یعطي طابعاً محدداً للكیان المعنوي للشخص

p24(. لهذا سوف نتطرق فیمایلي إلى أهم العوامل المكونة للشخصیة و.  

  : الشخصیة أهم العوامل المؤثرة في تكوین

مراعاتها لما لها من دور  هذه بعض العوامل المؤثرة في تكوین الشخصیة و التي ینبغي الإلتفات إلیها و

هي العوامل المؤثرة أیضا على  و كیفیة التعامل معها تقویمها و فهم صفاتها و في معرفة شخصیة الفرد و

  : و تتمثل فیما یلى الیةلها بالغ الأثر في تحدید اختیاراته الاتص شخصیة المقاول و

 التي  وفلها دور في إكساب الشخص بعض الصفات التي تؤثر في تكوین الشخصیة  :الوراثة

، )الخ...، الدعابةالعجلة، البرود،  الكرم، الجدیة، العزیمة، روح المثابرة( مثل  رثها عن أبویهاو تی

 Fillion, 2001, p(یئة مقاولاتیة فكثیر من التجارب المقاولاتیة الناجحة كانت لأبناء نشؤوا في ب

 الإنجلیزیةكانوا بذلك أمثلة حیة عن قصص نجاح لازالت آثارھا لحد الیوم ، فالمحلات  و )77
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 لبیع الهدایا الخاصة برأس السنة تعد الیوم من أشهر الماركات العالمیة و  M & S المشھورة 

 Emerson & Twersky, 1996, p(هي تجربة نجاح لمقاولین ورثا الحرفة عن أبویهما 

  .محل عبر العالم 500حوالي  الیوم یمكننا أن نحصي و )124

 فقد أوضحت الدراسات الطبیة أن في الدماغ العدید من المراكز الحیویة  :عوامل الفیزولوجیةال

، ..)السلوك الإدراك، المشاعر، التفكیر،(النفسیة  تدیر العدید من العملیات العقلیة و التي تحكم و

تختلف درجة تعقد هذه الوظائف من شخص لآخر فلا نجد نسبة الذكاء أو الذاكرة متساویة عند  و

المقاولین أیضا  ، بل تختلف من فرد لآخر، و)Igor Alexander, 2001, p 86(الجمیع 

 .مما له أثر كبیر في تكوین الشخصیة، مهاراتهم متنوعة و مختلفون فیزیولوجیا

 حیاة  منة للأسرة دور كبیر في النمو النفسي في المراحل المبكر  :أسالیب التنشئة الأسرة و

الكثیر  لمقاولمنها یكتسب ا یة بعد الولادة والإنسان لأنها البیئة الأولى التي ترعى البذرة الإنسان

القدرات التي تؤثر في نموه النفسي إیجاباً  المهارات و السلوكیات و المعلومات و من الخبرات و

هي التي  و ،)55، ص 2005آخرون،  نبیل عبد الھادي و(كمیتها  نوعیتها وأو سلبا حسب 

 .تشكل عجینة أخلاقه في مراحلها الأولى 

فكلما كانت الأسرة أكثر استقراراً صار الفرد فیها أكثر أمناً  ،الاستقرار الأسري له دور كبیر في ذلك و

في الأسرة له أهمیته المؤثرة في تكوین  موقع الفرد و .العكس بالعكس و... ثقة في نفسه وطمأنینة و

كذلك أسلوب تربیة الوالدین لها  و) . ...بن الوحید بین البناتالإ - ولد الأصغرال -الولد الأكبر(الشخصیة 

  .الفردأثر كبیر على شخصیة 

 الاجتمایة التي  المؤثرات الثقافیة و هناك العدید من العوامل و :المؤثرات الثقافیة و الاجتماعیة

، القیم، لتقالید، االأعراف، العادات(منها تلك العوامل المرتبطة ؤثر على الشخصیة المقاولاتیة وت
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هو جزء لا یتجزأ منها ، لذك نجده یحمل  ، فالمقاول لا یعیش معزولا عن بیئته و..)المعتقدات 

نها لأنها لا یمكنه التخلي ع والمتأصلة في جدوره، و المبادئ المستمدة من ثقافته بعض القیم و

هو ما یتجسد على أرض الواقع  ، و)71، ص2007 السید بھنسي،( صارت جزءا من شخصیته

  .في كیفیة تعامله مع الآخرین في المستقبل في طریقة تسییره لمؤسسته و

 تساهم بصورة مباشرة في صقل مواهبه و أخرى لها تأثیر مباشر على شخصیة المقاول و هذه العوامل و

التي ننصح المقاول عند  مظاهر إعتلال الشخصیة، و ه توجد مؤشرات أو علامات وقدراته، إلا أن

 :  هذه العلامات نوجزها فیما یلي ملاحظته لأي من هذه المظاهر أن یحاول تعدیلها أو تقویمها، و

  :علامات اعتلال الشخصیة  

الخاصة الدالة  عامة وال المؤشرات و هناك عدد من العلاماتأن  )152، ص 2005لیندا سلفرمان،(ترى 

  .أو على وجود خلل یحتاج إلى تقویم في شخصیة المقاول على اعتلال الشخصیة

  :تتمثل فیما یلي بكاملها و تدل على وجود علة ما في الشخصیة و :العلامات العامة

 الأولاد و كالوالدین و(التفاهم معهم  متكررة في التعامل مع الآخرین و إشكالات كثیرة و 
  ...).العمل الموظفین في زملاء المدرسة أو  الجیران و الأقارب و و الأخوات والإخوة 

 ت ضعف القدرة على مواجهة الأزما صعوبات متكررة في التكیف مع الضغوط النفسیة و
 ...).العمل  محیطأو في البیت (والمشكلات 

 د في العواطف ، برو (العواطف أو في كمیتها أو كیفیتها  خلل بارز في ضبط المزاج و
 ...).سرعة جیشان العاطفة، تقلب مفاجئ في المزاج 

 ستنتاج و التصورات الإ ستدلال والإ التفكیر و مستمرة في طریق الفهم و أخطاء بارزة و
فصام نكالإ(بسبب تخلف عقلي أو مرض عقلي طارئ  التي لا یكون مردها والذهنیة ، 

 ).في الشخصیة مثلا
 ات غیر لائقة اجتماعیاً تصرف(السلوك في النوع أو الكم  خلل بارز في التصرفات و ،

 ...).اندفاع في التصرف دون تفكیر مسبق ، إحجام شدید 
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 عتماد علیها في مواجهة لنفسیة واللجوء إلیها كثیراً والإالإفراط في استعمال الحیل ا
 .المشكلات

 ،د بل قد لا یوجد فیه سوى نصفهاأن توجد العلامات العامة كلها مجتمعة في شخص واح ولیس بالضرورة

 .عتلال النفسي في كیان الشخصیةكفیل بإدخاله دائرة الإ مما هو بارز ظاهر في شخصیة الفرد و

لكل نوع من  و )مرتابة، اعتمادیة، انطوائیة(تحدد بمجموعها نوع اضطراب الشخصیة : العلامات الخاصة

هو الشيء الذي ینعكس مباشرة على  و لخاصةیحدده من العلامات ا اضطرابات الشخصیة ما یمیزه و

 ,Tillit & Bruder, 1999(نواع للشخصیة المعتلة أیمكننا أن نحصي هنا أربعة  شخصیة المقاول و

P88 (سیئة الظن ، التجنبیة، و"تكالیةالإ"عتمادیة وهي الشخصیة المخادعة، الإ:  

 هذا  و ،الحذر من الناس زائدة والریبة ال یغلب علیها الشك في الآخرین و الشخصیة سیئة الظن

النوع ینبغي على المقاول تجنبه لأنه سیؤثر حتما على العلاقة مع الآخرین خاصة عمال 

تجنب الشك المفرط  في التعامل، و یبنغي علیه التحلي بنوع من اللیونة المؤسسة في المستقبل، و

  .أو الثقة العمیاء

 الاجتماعي، فتمحى من خلالها جل  ف الضمیرضع المراوغة و یغلب علیها الشخصیة المخادعة

  . تحكم فقط المصلحة دون الإعتبارات المهنیة أو الأخلاقیة القیم الاجتماعیة و

 القلق عند  ى الدعم الخارجي وستناد إلالإ یغلب علها الركون إلى غیرها و الشخصیة الاعتمادیة

 من الإتكال على الاخرین لأنه وطبیعة المقاول وحبه للإستقلالیة في التعامل تمنعه  ، وفقده

  .ن یرى مجهوده على الواقعببساطة یحب أ

 ختلاط بالآخرین تحاشي الإ تفادیها و ادات الآخرین ونتقإیغلب علیها خشیة  الشخصیة التجنبیة

، فوجود مثل هذه المظاهر سوف یكون عائقا في وجه المقاول الحامل لأفكار مقاولاتیة لأجل ذلك

ن یكون الضرورة تقتضي أ هذه الأفكار للتقییم، فكیف له أن یكون تجنبیا و الذي یسعى تقدیم و
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صدار الحكم على أفكاره بأنها إبداعیة اتصالیا، حتى یوصل أفكاره إلى الآخرین حتى یتمكنوا من إ

 .تعدیل ج إلى تقویم واأو تحت

بین  علیها المقاول، والشكل الموالي یظهر لنا الفرق بین الشخصیة السویة التي ینبغى أن یكون  و

یمكن  تصحیح ما تقییم لتدارك النقص في أحد الجوانب و الشخصیة المعتلة التي تحتاج إلى تعدیل و

  "إدارة الوقت عند الناس المبدعین" في كتابھ ) Mc Guines, 2007, P93(الذي قدمه  ، وتصحیحه 

 

  

  

    

  

  

   +                                                                                         -  

  

  

 الشخصیات المعتلة رسم یبین موقع الشخصیة السویة و: 05 شكل رقم

فإذا زادت الصفة أو الإعتدال یوضح الشكل السابق أن الأصل في الشخصیة السویة هي الوسط        

أن یكون فطناً في تعامله مع یجب  قاولمالإنسان معلول الشخصیة ، فالعن حدها أو نقصت أصبح 

یتوجس منهم  ، فإذا أصبح یشك في الآخرین و)الشخصیة السویة(بدون إساءة ظن أو توجس  الآخرین

  الشخصية المرتابة

  الشخصية القاسية

 الشخصية العدوانية

  الشخصية الهستيرية

  الشخصية النرجسية

  الشخصية الساذجة

  الشخصية العطوفة

  الشخصية المستسلمة

  طوائيةالشخصية الان

  الشخصية التجنبية

 الشخصية السوية
ــ  +
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إذا كان یثق في جمیع الناس ثقةً  ، و) الشخصیة المرتابة(أو إعتلالا ضاً بدون سبب واضح كان مر 

  الخ...في جمیع الصفاتهكذا  و) الشخصیة الساذجة(عمیاء فهو كذلك مریض 

و ات المتعلقة بالشخصیة المعتلة أإظهار المؤشر  بعد عرضنا للعوامل المؤثرة على الشخصیة و إذن و

دراستنا هذه والمتعلق بدراسة شخصیة المقاول  ر أساسي فيغیر السویة، سوف ننتقل فیما یلى لمحو 

  .مهاراته  خصائصه و

  مهاراته المقاول خصائصه و .ثانیا

كما حدث في السابق مع نظریة  اتمام. لدیهم الكثیر من الممیزات التي تجعلهم یعاملوا كقادة ولونالمقا

تتعرض للنقد  المقاولاتیةفإن نظریات  )Léger-Jarniou & Kalousis, 2007, p136( الرجل العظیم

تباعا إن یكونوا أكثر أالإداریین الذین یطلبون منهم ب و غالبا ما یعارضون المدیرین نفالمقاولو . ستمراراب

النماذج التي تتمحور حول  حیث توجد بعض .أقل مخاطرةالتي تكون  و في التسییر للطرق المعروفة

. یعملون في فرق ولیس فقط بشكل فردي المقاولینالحیاة العملیة أن أغلب  فيتوضح  المقاولشخصیة 

أن بعض الدراسات الموثقة إلا  لمقاولاورغم أن الفجوة لا تزال واسعة بین النظریات التي تحدد طبیعة 

 ,Filion(التي تعد أساسا لدراسة شخصیته  و بالمقاولوجدت بعض السمات التي ترتبط  للمقاولاتیة

2001, p124( في هذا الفصل التي سوف نستعرضها لاحقا و.  

  :المقاول  مختلف تعاریف

 تعریف  David McClelland 1961   : الحاجة لإنجاز  بأنه شخص تحركه المقاولوصف

 .شيء ورغبة شدیدة في إضافة شيء للحیاة

  أما Collins و Moore (1970)  خلصا إلى نتیجة و مقاولا 150حوالي عینة تضم سا فقد در 

یدفعهم ) برجماتیین(الصلابة، مراعاة مصالحهم الشدة و :تتمثل في  أهم صفاتهم أن  مفادها
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 Robert( ادرا ما یسعون للحصول على السلطةوهم ن ،الإنجاز حتیاجهم إلى الاستقلالیة وا

Papin, 2005, p 28( 

 بینما یرى Bird (1992)  كالزئبق المقاولینیرى)Alain Fayolle, 2004, p 213( ، فهم

 یقتنصون إنهم. مفكرون، مخططون، یحسنون التصرفمحبین للأفكار الجدیدة، أشخاص 

 .نیالفرص، مبدعون، غیر عاطفی

ن المقاول شخص یتمیز عن الأفراد العادیین بكونه یسعى كننا أن نستخلص أیف یممن خلال هذه التعار 

مبتكر، یسعى  لأن یكون مختلف في بیئته، كما أنه شخص محب للإستقلالیة، مبادر لكل ماهو جدید و

  .تقاسمها في المجتمع لخلق الثروة و

 الذي یوظف من خلاله كل في المجتمعمهاراته للتفرد بشيء ممیز  فهو إذن شخص یستغل قدراته و

لهذا  لكونه ممیز فهو مقاول و خلق الثروة في المجتمع الذي یعیش فیه، و طاقاته من أجل التنمیة و

  . سنتطرق في العنصر الموالي لدراسة خصائص المقاول

یرجع ذلك إلى  و قد یصعب إیجاد توافق بین الباحثین حول خصائص المقاول: المقاولخصائص 

قات لعل مدرسة العلا الباحثین، و التي لطالما حیرت المفكرین و و ةریة المعقدالطبیعة البش

 خصائص الأفراد في المنظمة بشخصیة و اكثر التیارات إهتماممن أ )Filion, 2001, P125(نیةنساالإ

سوف نستعرض فیما یلى  .قد تعرضنا سابقا في هذا الفصل إلى بعض النظریات المهتمة بالمقاولاتیة و

  .المبدعة المجددة والمقاولاتیة محددات الشخصیة  من خصائص و جملة
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 الموقع الأشهر في مجال الإبداع وIdeachampions.com مؤسس موقع  Mitch Ditkoff یرى 

یرهم ، أن الأفراد المجددین ومنهم المقاولون یتمتعون بخصائص دون غ22004طلق عام أالذي  التجدید و

 :للشخصیة نستعرضها فیما یلي امحدد 23حوالي  عطىأمن الأشخاص العادیین، لذلك 

 كون تعادة ما ف  مشروعه المقاولاتيهي القوة التي تدفعه لبناء  و، لدیه هدف طموح فالمقاول

بالعدید من الأفكار القویة المحددة التي  ةمدعوم التي یمتلكها المقاول  (Vision) رؤیة الواضحةال

املة لكیفیة غالبا ما تكون الرؤیة الش و  )Fayolle,2004, p 141(لیس لها مثیل في السوق

هو  و قابلة للتطویر مرنة و لكن التفاصیل تكون غیر كاملة، و واضحة و تحقیق هذا الهدف

  .مایتطلف جهدا مضاعفا من طرف المقاول لتحقیق هذه الأهداف

 متطلع   Curious :جدیدة، فهو التحري عن إمكانیات  كتشاف بیئته وله نشاط غیر عادي لا

  .بهذه الطریقة یشبع حواسه وینمیها

 محب للتحدي  Challenges :الثبات، فهو غیر راض له تحدي خاص لتغییر حالة الجمود و 

  .لى خلق جو من الرفاهیة التي تناسب تطلعاتهإعن الواقع الذي یعیش فیه ویسعى 

  اتيذتحفیزه Self motivated : یسعى على الدوام لإطلاق لى تلبیة حاجاته الداخلیة، و إیتطلع

  .مشاریع جدیدة مع توفیر الطاقة اللازمة لذلك

 له رؤیة واضحة  Visionary :لى إلما سیكون علیه الواقع استنادا  خیاله واسع، له نظرة مستقبلیة

 .لى صور رسمها في خیالهإأفكاره وكذلك 

  

                                                
2 Mitch Ditkoff, 2004,Http://ideachampions.com/qualities of innovators 
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 مخاطر Takes risks : قل رفاهیة أیات خارج مجاله، كما یبحث عن وضعیطمح الى العبور

یخاف الفشل وله مجال للمناورة عند القیام حیث یكون بعیدا عن تقلید الآخرین، لا

  .)Fayolle , 2004, p 213(بالأعمال

 محب للمتعة Entertains the fantastic : یخلق سیناریوهات خاصة به، فما یعتبره الآخرون

فیحاول تجسید  ،)Fayolle , 2004, p 217( مشكلات یراه هو إمكانیات متاحة للتجدید

  .حلامه في الواقع كما ترافقه أحلام الیقظة على الدوامأ

 كثیر التنقل Peripatetic:  حداث تغییرات في محیطه، یحب السفر والتجوال إیعمل على

  .الحصول على أفكار جدیدة و أفكار الآخرین للإستلهام من تجارب و

 3قوي الدعابة مرح و Playful & Humorous :الضحك  ضل عنصر المفاجأة، یحب المرح ویف

  .في مواقف متعددة یكون قادرا على التصرف كالأطفال و

 اتذقبول ال Self acceptation  : ن الإتقان أو الكمال أكثیر النقد لأفكاره، یكون على یقین

 لذلك یسعى دوما لتطویرها و عدو الأشیاء الجمیلة، فلا یهمه مدى إعجاب الاخرین بأفكاره

  .ینهاتحس

 القدرة على خلق روابط Makes new connections :له قدرة على ربط الأشیاء المستعصي 

  .تنسیق الأفكار مع بعضها ، كما یكون قادرا على تلخیص ومع بعض بعضها ربط

 4متسامح مع التعقید Tolerantes ambiguity :المتعبة،  یكون مرتاحا مع الظروف المعقدة و

  .لا یقنع بالفكرة الأولى التي تبدو جدیدة و یقبل الأشیاء المتناقضة

                                                
3 Mitch Ditkoff, 2004,Http://ideachampions.com/qualities of innovators 

4 Ibid 
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 محب للتعلم Committed learning : یكون في بحث دائم عن المعرفة حیث یقوم بتخزین

  .المعطیات الجدیدة بسرعة

 5متوازن الحدس والتحلیل Balances intuition &analysis : حلال التفكیرإیحاول دوما 

حاسیس قبل قیامه أثقة كبیرة بالحدس كما تراوده له  ، و6المشعب محل التفكیر المتقارب

  .حدسه عند اتخاد قرارته ، لذلك فهو یتبع إحساسه وبالتحلیلات

 تصاليا Communicator : مة مصطلحات یراها الآخرون فعالة حیث یقوم بترجا فكار أیقدم

اتصالیة  ستعمال تقنیاتمبسطة بإ له القدرة على خلق نمادج سهلة لى لغة لها معنى، وإمجردة 

على هذا الأساس یسعى إلى تقدیم أفكاره المقاولاتیة بصورة مختلفة تظهر  یفتقدها الآخرون، و

  .)Jarniou & Kalousis, 2007, p 198(درجة الإبداع التي تمیزها عن مثیلاتها من الأفكار

 مواضب resilient  :تصل خرى حتى أحاول، حاول مرة : دأه على الدوامیكون مب یتعلم بسرعة و

  .، فهو إذن عنصر المثابرة غیر منقطع النظیر حتى الوصول للهدف المرجولى مبتغاكإ

 یتمتع بالمرونة متكیف و Adaptative /flexible :یات حسب یكون قادرا على تعدیل الإسترتیج

، فقابلیة التكیف الكبیرة لدى المقاول تمثل بحلول مختلفة فكار وأالظروف من خلال طرح عدة 

  .ورة مهم یستطیع من خلاله طرح عدة بدائل وحلول لمشكلات معقدةهامش منا

 مثابر و عتید Persistent/ Tenacity :لأنه على یقین یدعمها حتى النهایة فكاره وأیتمسك ب ،

 . بجدوى أفكاره المبنیة على دراسة مسبقة

                                                
5 Mitch Ditkoff, 2004,Http://ideachampions.com/qualities of innovators 

ض تقنیة طریقتي التفكیر المتشعب والمتقارب، سیوف نعود إلیھما بشيء من التفصیل عند عرض سیرورة التفكیر، وخصوصا عند استعرا  6
PAPSA  
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 عالم خاص به، وفي الرغبة في الحیاة في  یتمیز المقاول المبدع بالاستقلالیة و: حب الإستقلالیة

هو بذلك یجمع بین خصائص  ، و7نفس الوقت تدفعه رغبة للالتقاء بالآخرین لیتبادل معهم أفكاره

 )Bordas, 2009, P77( الإنبساط معا الإنطواء و

  الثقة بالنفسSelf confident  :التي تتمیز  هذه الثقة تدفعه إلى عرض أفكاره غیر التقلیدیة و

 عتزاز الزائد بالنفسالإ العلو عن التكبر و و كما یتصف بالتواضع لى الآخرین،بالإبداع ع

 ذوق مرتفع  حس جمالي وArtistics :مصدرا  یمثل البعد الجمالي لدى المقاول قیمة خاصة، و

 تنمیة قدراته الإبداعیة دائما للتامل في محیطه و

  نفور من البسیط والمعتادNon traditionalist :نفور یمنعه من التعامل لدى المقاول نوع من ال

مع الأشیاء البسیطة أو المعتادة، فیكون میالا للتعامل مع الموضوعات المركبة والمتداخلة، مع 

عدم الإكتفاء بالمعالجة  و .)Jarniou & Kalousis, 2007, p 198(الإهتمام بالتفاصیل 

دة واستعمال السطحیة للموضوعات، كما یمتلك قدرات خاصة في التعامل مع الأشیاء المجر 

 الخیال

 تحقیق الإنجازات  دافعیة نحو التمیز وSuccess motivation :اول رغبة دائمة لانتاج للمق

 الاستعداد لبذل مجهودات معتبرة من أجل الحصول على هذه الأفكار الأشیاء الجدیدة، والأفكار و 

مدى التعقید المصاحب التي تعبر عن  كانت هذه جملة من الخصائص العدیدة التي تمیز المقاول، و

ابیة بعض الأفكار أو نا عن دراستنا لهذه الخصائص الإیجلا أنه قد تصادفلدراسة شخصیة المقاول، إ

 الموالي لتفادي اللبس عند القارئ و رالتي نحاول تبیانها في العنص اطئة عن المقاولین والتصورات الخ

   .نمن تم إصدار أحكام سابقة تحمل نظرة سلبیة عن المقاولی

                                                
7 Mitch Ditkoff, 2004,Http://ideachampions.com/qualities of innovators 

ي 
ار

شھ
ل إ

صا
 ات

یر
ست

اج
م

20
11

 –
   

   
   

   
 

ھیم
را

 اب
یر

بش
 



 

   المقاولاتیة والكفاءات القدرات دراسة – الأول الفصل  . يمفھم إطار الدراسة موضوع بناء : الأول القسم

50 

 :ینمقاولتصورات خاطئة حول ال

 المثابرة یمكن أن تخلق  الممارسة و أن الخبرة و و لا یصنعون،  یولدون بموهبة و المقاولون

 . المقاول

 وهذه لیست حقیقة فهم في حقیقة الأمر یقبلون المخاطرة المحسوبة مغامرون، و المقاولون ، 

 . خطواتهم مبنیة على أسس علمیة یر كل الموارد اللازمة لتحقیقها فكلیقومون بتوف

  مؤهلات المقاول تعد  ، توفر هذا العنصر مهم لكن قدرات والمقاولینالأموال هي مفتاح النجاح

 . ذات أهمیة بالغة

  هذا تصور خاطئ  حتى یستطیع القیام بمشاریع، و شاباً أو صغیر السن المقاولیجب أن یكون

ومتى یتم لا أحد یعلم متى تأتي الفرصة  ة، ولا سن قانونی فالمقاولاتیة لیس لها عمر و

  إستغلالها؟

  حاملاً لشهادة جامعیة في تخصص معین المقاولیجب أن یكون )Filion, 2001, p 89( ، لأن

 ، والواقع أثبت أن أغلب قصص النجاح لمقاولین عبر العالم لم یكملوا مرحلة التعلیم الإبتدائیة

د ناجحة، كما أن خبراتهم المكتسبة عبر سنوات من التسییر تمكنوا من بناء مشاریع مقاولاتیة ج

 . الجامعات التي یمكن الحصول علیها من أعرق المعاهد و یمكنها أن تعوض كبرى الشهادات و

إن الهدف من دراستنا لموضوع المقاولاتیة مع التكیز على الجوانب الشخصیة للمقاول یرمي إلى الكشف 

أفكاره المقاولاتیة التي یسعى إلى  لحتى نستطیع تحلی الشخصیة المعقدة، و ا الكامنة وراء هذهایعن الخب

هو ما سوف نتطرق إلیه في الفصول اللاحقة من  الحكم علیها من طرف مختصیین، و تقدیمها للتقییم و

قبل ذلك سنحاول لبعض من الوقت الوقوف عند الهدف الذي یصبوا إلیه المقاول  هذه الدراسة، لكن و

هو  هو تجسید حلمه في بناء مشروعه المقاولاتي على أرض الواقع و أفكاره المقاولاتیة، و عند طرح

  :نعرضه بالتفصیل في العنصر التاليوف س المصغرة، الأمر الذي مانطلق علیه إسم المؤسسة
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 أو المشروع المقاولاتي الصغیر الصغیرة المؤسسة اهیةم. ثالثا

قلة العدد الذي  نخفاض رأسمالها وإسطة تلك المنشآت التي تتمیز بمتو ال الصغیرة و ؤسساتتعتبر الم   

رتباطها الوثیق إكما تتمیز ب. زمة لتشغیلهاقلة الطاقة اللا صغر حجم المبیعات و تستخدمه من العمال و

تسویق منتجاتها في نفس المنطقة  على تصریف و عتمادها على الخدمات المتوفرة محلیاً وإ بالبیئة و

وعلى ھذا الأساس )  Verstraete & Jouison, 2009, P67(المناطق المجاورة لها  بها و التي تنشأ

 :سنحاول الإجابة عن التساؤلات الآتیة

 عمال الصغیرة؟ما معني الأ 

 عمال الصغیرة؟ما هي فوائد الأ 

مستقل بشكل  دار من قبل فرد أو أفراد معدودین وت متلك وتي تال  ي تلك المنشأةه  :مصغرةال المؤسسة

 ,Fayolle( لا یهیمن بأي شكل من الأشكال على القطاع الذي یعمل فیه یعمل فیه عدد قلیل و و

2004, p177 ( أعمال توجد في  على أنها:الأعمال الصغیرة جداً  قد یشار إلیها في بعض المؤلفات و

 :أمثلتها ومن ،غالباً ما تكون أعمالاً حرفیـة یعمل فیها أقل من خمسة أفراد و مكان واحد و

تدار من قبل أفراد عائلة واحدة لتوفیر مصدر رزق  نمط من الأعمال الصغیرة تمتلك و :الأعمال العائلیــة

التي عادة  ، و)GERVAIS, 2003, p 122(هو مایندرج ضمن إطار المقاولاتیة العائلیة  و لها

هو ما یدعونا للوقوف على أهم  و ماتنطلق منها أفكار مقاولاتیة تكون بدایة لمشاریع ناجحة في المستقبل،

التي تعد مصدر تحفیز لمقاولین  خصائص المشروعات المصغرة بغیة إظهار أهم الجوانب الإیجابیة و

  .بعد الخاصة آخرین لم ینشؤوا مؤسساتهم
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 بعض الباحثین و تتمیز المؤسسة المنشأة حدیثا بعدة خصائص حاول: الصغیرة مؤسسةخصائص ال

  :في العناصر التالیةحصرها ) Fillion, 2001, p 44(لاتیة ومن بینهم المهتمین بالمقاو 

 مقارنة بالمشاریع مصاریفها منخفضة  تكون تكالیف تأسیسها محدودة و: سهولة التأسیس

 الإستثماریة الأخرى

 تاحة الفرص الوظیفیة للمقیمین إ رار العمالة وستقحیث یؤدي ذلك إلى إ: كیة المحلیةنمط المل

 المحیطة بها بالمنطقة

 ث تربطها علاقة قویة بالمجتمع فهي تعتبر المجتمع حی: الزبائن المعرفة التفصیلیة بالسوق و

ستمراریة المنافسة عن طریق محاربة ا ویج، كما تساهم في المحافظة علىفریق التر المحلي ك

 الإحتكار

 تحدید  صصات وحیث تمیزها سهولة الأنشطة الإداریة الى جانب توزیع التخ: مرونة الإدارة

  .مما یسهل عملیة الرقابة المسؤولیة، كما نلمس بساطة الدفاتر المحاسبیة

ضرورة ربط  قبل الخوض في المشروع المقاولاتي، )44، ص 2010الشمیمري و المبیریك، (لهذا یرى  و

  .لواقعقیاس الآثار المترتبة عن تجسید هذه الفكرة على أرض ا الفكرة المقاولاتیة بالمشروع الجدید و

 نأب قتناعهمإفكار بمجرد یتوقفون عن البحث عن الأ معظم الناس :ثرها على نجاح المقاولأالفكرة و 

الفكرة  كثر من ذلك، فهم لا یواصلون دفع تلكأو البحث ألى التعمق إلا یحتاجون  فكرتهم تفي بالغرض و

  .فضلالبحث عن الفكرة الأي فكرة بدلا من ألى تقبل إمام، فهم یمیلون قصى حد ممكن نحو الأألى إ

سیدها الى مشروع جمن ثم ت ختیار الفكرة الصائبة وإ في حتى یوفق و على المقاول ه یترتبنإلذلك ف

  :یلي متجدد قابل للتنفید ینبغي علیه مراعاة ما
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 البحث عن  تحلیل البیئة، دراسة السوق و ( التركیز على  البحث عن المعلومات حول المشروع
 )فیه الفرص المتاحة

 في المیدان التي حققت نجاحات ئمة واالتعلم من الشركات الق 

  سیس من المشاریع الصناعیةأقل تكلفة في التألى المشاریع الخدمیة التي تعد إالتوجه 

 فالمشروع الناجح هو الذي یتناسب مع خبراته الوظیفیة : قدراته الشخصیة التعرف على مهاراته و
 مهاراته الشخصیة و

 شخاص ذوي كفاءةإستشارة إفضل بعد ختیار البدیل الأإ ارات المتاحة ودراسة الخی.  

ضمان استمراریة المشروع المقاولاتي  إن الإلمام بهذه الجوانب سیساهم إلى حد بعید في بلوغ النجاح و

سوف نتطرق فیما  بالتالي تجنب الفشل الذي قد یصاحب عملیة إنشاء المؤسسة المصغرة، و الجدید و

  .هم أسباب نجاح أو فشل المؤسسة المصغرةیلي إلى أ

  :فشل الأعمال الصغیرةح أو انج أسباب

 حدوث إلى یؤدي المنشآت هذه فشل فإن الوطني قتصادالإ في الهام الصغیرة المؤسسات لدور متداداً إ

 في عللمشرو  بإقراضها قاموا التي أموالهم یفقدون الذین الدائنین لتشمل آثارها تمتد متعددة سلبیة نتائج

 و المشروع، في المستثمرة مدخراتهم و ثرواتهم یفقدون الذین "المقاولین" المشروع أصحاب و سابقة، مراحل

 و المعیشیة نفقاتهم لتغطیة الرئیس المصدر تمثل التيم دخلهمصادر  و وظائفهم یفقدون الذین العاملین

 للسلع اهام امصدر  یفقدون الذین مستهلكینالكذلك  و المستقبلیة، الأعباء لمواجهة اللازمة المدخرات توفیر

 لتوزیع منفذاً  یفقدون الذین الموردین و كافیة، بصورة رغباتهم مع تتفق بمواصفات شرائها عتادواا التي

 الدخل مصادر من مصدراً  تفقد التي الحكومة أخیراً  و الصغیرة، للمشروعات تباع كانت التي منتجاتهم

 المشروعات هذه مساهمة عن فضلاً  المشروعات تلك تدفعها رائبض صورة في علیه تحصل كانت الذي

 .المحلي الناتج مستوى دعم في الفاعلة

ي 
ار

شھ
ل إ

صا
 ات

یر
ست

اج
م

20
11

 –
   

 
   

   
   

ھیم
را

 اب
یر

بش
 



 

   المقاولاتیة والكفاءات القدرات دراسة – الأول الفصل  . يمفھم إطار الدراسة موضوع بناء : الأول القسم

54 

 أهم على التعرف الضروري من یصبح فإنه الصغیر المشروع على المترتبة الآثار أهمیة من انطلاقاً  و

 أنواع الدراسة من ءالجز  هذا یتناول حیث .شلللف الصغیرةؤسسة الم تدفع التي المشكلات و المعوقات

 بالمشروعات الخاصة المشكلات أهم استعراض یتم ثم من و المنشأة له تتعرض یمكن أن الذي الفشل

  .الصغیرة

 :سباب فشل المؤسسات الصغیرةأ 
  أسباب خاجیة  أسباب داخلیة

 ضعف القدرة على الإدارة وعدم كفاءتها •

عدم توازن الخبرة وتوافرها في مجال  •
 العمل

 لنصب والإحتیالالإهمال، ا •

وجود   وعدم ،الخبرة و نقص التجربــة •
 استراتیجیة واضحة للعمل

  ةوءیة غیر كفالرقابة م •

 ارتفاع معدلات الفائدة •

 التضخم والبطالة •

 العراقیل الحكومیة ،الضرائب •

 المنافسة غیر الشرعیة •

  عدم وجود القیادة الواعیة للمحیط البیئي  •

 الكوارث المختلفة •

  

  
  سباب فشل المؤسسات الصغیرةأول یبین جد :01 جدول رقم

 الخبرة و نقص التجربــةمن ملاحظة الجدول أعلاه نجد ان أسباب الفشل نوعان، داخلیة تتمثل أساس في 

، إلى جانب ضعف القدرة على الإدارة استراتیجیة واضحة للعمل غیاب و لدى المقاول صاحب المشروع،

عدم وجود القیادة الواعیة للمحیط اب خارجیة تتمثل أساسا في التسییر وعدم كفاءتها، كما أن هناك أسب و

التي تعرقل بدورها السیر  حتى السیاسیة و نونیة الإقتصادیة وا، إلى جانب مختلف العراقیل القالبیئي 

 .الحسن للمشروع الجدید
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  :سباب نجاح المؤسسات الصغیرةأ

  أسباب خاجیة  أسباب داخلیة

ة العمل عوامل شخصیة مرتبط بطول فتر  •
الإنضباط في العمل، إجادة  الیومي،

 العدید من المهارات 

 تطویر القدرات الإداریة •

تخطیط، تنظیم، (إستخدام وظائف الإدارة  •
 )توجیه، رقابة

 دعم وظیفة التسویق في المؤسسة الصغیرة •

سهولة  وضع الخطط المالیة الملائمة و •
  التعامل مع الجوانب المحاسبیة

 طة المشروعاتالتخطیط المركزي لأنش •

تطویر المشروعات  المساعدة في دعم و •
 الصغیرة

التنسیق مع مختلف الجهات التمویلیة  •
 منها والإستشاریة

  تقدیم المساعدات التسویقیة •

  
  أسباب نجاح المؤسسات الصغیرةجدول یبین  :02 جدول رقم

مل الشخصیة المرتبطة ن أسباب نجاح المشروع الجدید ترتبط من جهة بالعوامن الجدول السابق نلاحظ أ

الإلمام بهذه الجوانب سیساهم  من جهة أخرى بالعوامل البیئیة للمؤسسة المصغرة، و قدراته، و بالمقاول و

مر الذي یفرض على المقاول ، الأتوسع وتكبر في المستقبلتلستمراریة المؤسسة المنشأة حدیثا في ضمان ا

  .المقاولاتيتطویر مشروعه  ستراتیجیات واضحة لتنمیة وتبني إ
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  :ستراتیجیات المقاول فیما یليإ تتحدد  :ستراتیجیات البدیلة للمقاوللإا

  

   

  

  الاستراتیجیات البدیلة للمقاول شكل یبین:  06 شكل رقم

كثر ستراتیجیة الأتحلیلها ثم تحدید الإ جب دراستها وقوة ی ستراتیجیة یتبعها المقاول نقاط ضعف وإلكل 

  .تطبیقها دید وملائمة للمشروع الج

، )Filion, 2001, p175( اغلالهستیبحث عن الفرص أینما كانت محاولا إ و المقاول شخص ممیزف

 و یكون قلیل المخاطر ومن ثم تحویلها إلى مشروع، أ ستثمار أفكار جدیدة وإلذلك فقد  یجد فرصته في 

  .خرونأشخاص آ بدأها مشاریع لى مواصلةسثمار عن طریق الإمتیاز التجاري، أو نجده میالا إیفضل الإ

 ، وصحاب المؤسسات الصغیرةأثلاث مجموعات لتصنیف المقاولین  هناك: تصنیف المؤسسات الصغیرة

 ,Verstraete & Saporta(ستراتیجیة المناسبة لتنفیده، ذلك هو ربط نوع المشروع بنوع الإ الغرض من

2006, p122 (الذي  ثة أنواع لمشاریع مقاولاتیة، والذي قدم تصنیفا للمؤسسات المصغرة یضم ثلا و

  :نوضحه في الشكل الموالي

  

  

  
  

  المؤسسات الصغیرة تصنیفشكل یبین طریقة :  07 شكل رقم

البدء بمشروع 
 جدید

مشروعشراء  الإمتیاز التجاري  
قائم   

صحاب مشاریعأ  
 دون خبرة عملیة

صحاب خبرات سابقة أ
غیر متصلة بنوع 

 النشاط

صحاب خبرات أ
ھا صلة بنوع سابقة ل

 النشاط
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نه قیام بمشروع جدید، فإن المقاول عندما یخوض في اللال النمودج المقدم سالفا نلاحظ أذن من خإ   

ستثمار الذي خاض یة صلة بنوع الإلا تربطه أ نجده، فقد حدى التصنیفات السابقةإ سوف ینضوي ضمن

ا النوع من التصنیفات یلجأ حتما هذ ستغلالها، ووجود فرصة قابلة للتنفید فقام بإ نتباههإنما أثار إ فیه و

  .دارة مشروعه الجدیدخبرات أخرى لإ إلى البحث عن كفاءات و

كن لیس بالضرورة في مجال تخصص كما قد نجد المقاول شخص له خبرات سابقة في مجالات معینة ل

جمع كم هائل من  التعلم و في هذه الحالة یكون سبیل المقاول هو البحث و المشروع الجدید، و

  .الجدید المعلومات التي یراها مفیدة للقیام بمشروعه

مهاراته  مجال خبراته وتربط  ستغلال فرصة یراها قابلة للتنفید وأما النوع الثالث فهو أن یقوم المقاول بإ

 لمامه بكافة حیثیات المشروعله القدرة على النجاح لإ بالتالي یكون المقاول أوفر حظا و ت قویة، وصلاب

صعوبات جمة یسعى من  في غالب الأحیان فالمقاول یكون في مواجهة تحدیات و لهذا و. المراد تنفیده

  .واجه تحدیات المنافسة والسوقیمكن مؤسسته من م ضمان الإستمراریة لمشروعه الجدید، وخلالها إلى 

  

 و العوائق جملة من التحدیات) Filion, 2001,p 41( قدم :الصغیرة لمؤسساتالتحدیات التي تواجه ا

التي ینبغي على المقاول مواجهتها حتى یضمن الاستمراریة  التي تقف في وجه أي مشروع مقاولاتي و

تسییر نمو المشروع،  إدارة و الإبداع المستمر،: هي ونقاط خمسة  من هذه التحدیات لمشروعه الجدید، و

 أخیرا كتابة خطة الأعمال، هذه العناصر شكل الملكیة، إیجاد مصادر التمویل الضروریة و اختیار

  :یلي مافی سوف نعرضها بالتفصیل مهما اختلف الزمان أو المكان ، والتي  المشتركة بین جمیع المقاولین

  

  

ي 
ار

شھ
ل إ

صا
 ات

یر
ست

اج
م

20
11

 –
   

   
   

   
 

ھیم
را

 اب
یر

بش
 



 

   المقاولاتیة والكفاءات القدرات دراسة – الأول الفصل  . يمفھم إطار الدراسة موضوع بناء : الأول القسم

58 

 الریادیــةالروح  الإبداع المستمر و: 

الجهود المنظمة بهدف تطویر منتجات جدیدة أو عملیات إنتاجیة جدیدة أو تحسین  یمثل تلك: الإبداع

  ) Filion, 2001, p115(إداريإبداع و أالإبداع تكنولوجي  ن یكونیمكن أ ، والموجود أو كلیهما

إلى تحسین أدائه  ذلك یؤدي ة وفي مظهر المنتج سواء كان سلعة أو خدم اتغیر  یمثل :الإبداع التكنولوجي

 . كذلك التغیر الحاصل في العملیات الإنتاجیـة و

الأسالیب  یؤدي إلى تحسین في إجراءات العمل و مما في العمل الإداري اتغیر یمثل : الإبداع الإداري

 هو مایؤدي في النهایة و ،)Gartner, 1988, P43( تسلیم المنتج التنظیمیة التي تؤدي إلى إنتاج و

 فرق عمل ذات قدرات إبداعیة عالیة یسمح لها بالعمل بكل حریة ویتمثل في وجود : العملیة إبداع :إلى

  . بعیداً عن القیود الإداریـة في المنظمات الكبیرة

 له دورة  نهایة، و إن المشروع المقاولاتي مثله مثل باقي المشاریع له بدایة و: دارة نمو المشروعإ

 ,Papin( التي قدمها و Life Cycle Productدورة حیاة المنتج  حیاة تشبه إلى حد كبیر

2005, p 142(تنتهي  بمیلاد الفكرة المقاولاتیة و ثلاث مراحل أساسیة تبدأتضم هذه الدورة  ، و

 :هي ملخصة في الشكل الموالي نمو المشروع في المستقبل، و بضمان استمراریة و

 

I.  مرحلة الولادة 

II.  ق السوقختراإالنمو و 

III. عادة صیاغة الإإ ٕ  .ستراتیجیاتستمراریة النمو وا

   

  

  حیاة المشروع المقاولاتي دورةمخطط :  08 شكل رقم
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تنمو معها، إلى أن یتم  تتطور و تبدأ مع ظهور الفكرة المقاولاتیة التي یحملها المقاول و: مرحلة الولادة

   .تسخیر كل الموارد الضروریة لذلك میا وبإعلان إنشاء الشركة رس ،تجسید المشروع على أرض الواقع

یصبح للمؤسسة منتوج موجه إلى  في هذه المرحلة تبدأ معالم المشروع تتضح، و: مرحلة النمو والاختراق

  ئات مختلفة مالیة مع هی قانونیة و أیضا معاملات إداریة و زبائن و لدیها موردین و أسواق، و

التي یسمیها البعض  في هذه المرحلة و: ستراتیجیات التوسعإعادة صیاغة إ مرحلة استمراریة النمو و

تتمتع بمكانة ممیزة في السوق بین  شهرة معتبرة، و بمرحلة النضج، حیث أصبح لهذه المؤسسة تاریخ و

، 1994، أوكیل سعید(و منتجات المؤسسة ن الذین یتسمون بالولاء للعلامة أأیضا لدى الزبائ المنافسین و

ضمان استمرار  ستراتیجیات جدیدة تضمن استمراریة النمو والمؤسسة للتفكیر في إ هنا تنتقل و )67ص

 .ولاء الزبائن لمنتجاتها

 لمعضلات التي تواجه المقاول عند إطلاق مشروعه هو هم امن بین أ :ختیار شكل الملكیةإ

 یا وربطه بالمزایا التي یمكن الحصول علیها قانون ختیار نمط الملكیة المناسب للمشروع وإ

یمكننا التمییز هنا بین ثلاثة أنماط لملكیة  و )Jarniou & Kalousis, 2007, p163(جبائیا

 :وهي المؤسسة

یكون صاحبه  یهدف للربح و شریك لهعمل یقیمه فرد أو شخص مع  :الملكیة الفردیة للمشروع - 1
 . مسئول عنه بشكل كامل

 ن الأفراد لبدء عمل یتقاسمان الموارد فیه وثنان أو أكثر مإصیغة یشترك  : ةیشاركتالالملكیة  - 2
 . یتحملان الخسائر بشكل مشترك یحصلان على الأرباح و

صیغة قانونیة من الأعمال تنفصل فیها ملكیة الشركة عن ملكیة المساهمین  : شركات الأموال - 3
  . فیها

 .لبلدانئدة في مختلف اوالنظم الاقتصادیة السا وهناك انواع أخرى للملكیة تختلف بإختلاف التشریعات
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 المالیة  یعتبر من أهم أسس إطلاق المشروع الجدید، فهو مصدر كل الموارد المادیة و: التمویل

عددة مصادر التمویل مت لى أرض الواقع، والتي یحتاجها المشروع المقاولاتي حتى یتم تجسیده ع

  :نذكر منها ما یلي

ة الحصول على سهولمثل یتمیز بمزید من المرونة،  الذي یقسم إلى تمویل عالي و :التمویل الأولي

سیولة معتبرة  یوفر هامش مناورة معتبر للمقاول و و كما یجعل صاحب المشروع یشعر بالأمان ،إئتمان

)Papin, 2005, p 155(الحذر في التعامل مع  والإضافي الذي یتمیز بالإنفاق  ، أو تمویل متدني و

  المسطرة لأهدافا مع المحافظة على تنفیدالسیولة، 

 الأخرى مالیةأو المؤسسات ال اض من المصارف قتر لإفي هذه الحالة یلجأ المقاول ل :التمویل بالقروض

  للحصول على الدعم المادي الضروري لمواصلة المشروع المقاولاتي

هي  ، والتنازل عن جزء من الموجودات لصالح شریك آخر :التمویل بالتنازل عن جزء من المشروع

بین التنازل عن جزء من  حلة یتم تخییر المقاول بین خسارة المشروع إذا لم یحصل على تمویل ومر 

 .صلاحیاته لصالح شخص آخر یدخل كشریك، مع إبقاء حصة الأغلبیة في التسییر لدي المقاول

أفراد لدیهم قدرات مالیة كبیرة هم  و :Business Angelsملائكة الأعمال " الممولون الرأسمالیون

فكار المقاولاتیة الأ ، حیث یقومون بالبحث المتواصل لاقتناص الفرص ومتخصصون بتمویل مشاریع كبیرة

هو نمودج للتمویل حقق  رباح السنویة، وقابل الحصول على حصة معینة من الأیمولونها م الجدیدة و

، ) Verstraete & Laffitte, 2009, p147(بعض الدول الغربیة  نجاحا باهرا في الولایات المتحدة و

ثقافته  مرد ذلك حسب تقدیرنا لطبیعة المجتمع الجزائري و لكن لا یزال ظهوره محتشما في الجزائر و

  .التي لم تتعود بعد على هذا النمط من التمویل و وتقالیده
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 كتابة خطة الأعمال :  

التجسید على أرض  و سیرتال معالم له تضع و هدرب للمشروع تنیر التي الطریق خارطة هي العمل خطة

 یسیر الذي المشروع ذلك هو الناجح المشروع و . )Gasse & d’Amours, 2000, p 77(الواقع 

 . المنشورة الأهداف إلى توصله محددة خطة وفق

 أهمیة مدى یبین و العمل، خطة هو و مشروع لأي الإعداد مكونات أهم على الضوء یلقي الجزء هذا

 علیها تكون أن یجب التي المعاییر و للعمل للتخطیط الأساسیة طلباتالمت ماهي و مشروع لأي الخطة

  )88، ص 2010المبیریك ،  و الشمیمري( العملیة و ، الدقة و ، البساطة في المتمثلة و الخطة

 صفات و ، الخطة لغةالتي تشتمل على  و العمل خطة لكتابة اللازمة التوجیهات فیما بعد یستعرض ثم

 وضع عند مراعاتها یجب التي المعاییر أهم و ، الخطة تقدیم نصائح و ، لخطةا عناصر و ، الخطة

 .رصغی لمشروع نموذجیة عمل لخطة مختصرا نموذجاً  الفصل یقدم أخیراً  و الخطة

حاجاته  متطلباته و تجاه العمل وإدلیل یصف  إذن عبارة عن: Business planخطة الأعمال

 Verstraete( موارد مختلفة مادیة ، بشریة ، تكنولوجیة للمشروع الجدید و  المختلفة من تمویل

& Laffitte, 2009, p 93(وتتضمن هذه الخطة خططا فرعیة ،: 

 الكبرى والمنشآت الشركات وسط الصغیرة المنشأة إن :Operational plan الخطة التشغیلیة

 ،)Fillion, 2001, p 77( الزحام وسط تسیر التي الناریة بالدراجة شبیهة المنافسة سوق في

 و للدهس معرضة الوقت نفس في لكنها المجاورة السیارات تراوغ أن علیها السهل من أنه حیث

 لذا . الرحلة مسافة زادت كلما تزید المخاطر هذه أن كما .الكبیرة الشحن سیارات من المخاطر

 الطریق في رتسی أن تستطیع حتى غیرها من أكثر فعالاً  تخطیطاً  تتطلب ةر یالصغ ؤسساتالم فإن

 .الكبرى الشاحنات مع السیر مخاطر یجنبها اتزان و بأمان
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 في الوقوع المنشأة یجنب أنه على فضلاً  ومتعددة كثیرة التجاریة للمنشأة المسبق التخطیط فوائد إن

لدى ننصح المقاول المقبل على إطلاق مشروعه القیام بالتخطیط  المشاكل ظهور مع المعانات و الأخطاء

 : قبل بدء المشروع ، لأن التخطیط الجید یضمن النقاط التالیة اللازم

 كافیة رقابة إلى تخضع لم التي العمل جوانب كشف على التخطیط یساعد 

 المنشأة في والضعف القوة جوانب یوضح 

 جمیع تسیر به المؤسسة و الذيالمعالم  الواضح العام الإطار بمثابة هي المحكمة الخطة 

 فیها العاملین

 المنشأة في المعلومات نظام ویدعم یطور الجید یطالتخط 

 المتوسطو  قصیرعلى المدى ال والتنبؤ القرار تخاذلإ اللازمة الأدوات  و اتیالأساس یوفر التخطیط 

 خارج تمویل على للحصول كاف تقدیم الشركة على یسهل متكاملة خطة وجود. 

  
ن تكون بسیطة طة العمل، فیجب أواجب توفرها في خهناك بعض الشروط ال: متطلبات خطة العمل

Simple  ن تتمیز  بالدقة الفهم، كما یجب أ سهلة القراءة وAccurate  و هذا بغرض تجنب التأویل أ و

تساهم  نها تؤدي وظیفة فعالة وأي أ، Useful مفیدة التفسیر الخاطىء، كما تتمیز الخطة بكونها عملیة و

  )89، ص 2009المبیریك، ( في حل المشكل المطروح

تقدیم الحلول  التي تتوفر على هذه الشروط ستساعد في عملیة تحدید المشكل ون خطة العمل لهذا فإ

ن تتمیز الخطة ول المشرف على تنفیدها، لدى یجب أنجاح الخطة یكون مرتبطا بخبرة المقا المناسبة، و

  .)Jarniou & Kalousis, 2007, p195( تكییفها حسب البیئة بالمرونة حتى یسهل تغییرها و
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صلا، لذلك أهون من عدم كتابة خطة العمل أیكون خطة العمل السیئة كتابة ن إ: كتابة خطة العمل

سعیه  ه ومن فكرت هوتمكن درجة عالیة من الإحترافیة لدى المقاولفكتابة خطة العمل كتابة جیدة تعكس 

ة لكتابة هذه الخطة، لأن باستحضار كافة العناصر الضروری ، رض الواقعالحثیث الى تجسیدها على أ

  :هذه الخطة المكتوبة هي بمثابة

 بتقبلها قناع المستثمرینإ سلاح المقاول للدفاع عن فكرته و 

 المحیط  دراسةا تقوم على نهلأمشروعه  وجا مصغرا لتصور مستقبل المقاول تعتبر نمود

  لة لمشروعهالمحتم یتوقع النتائج حتمالات، والإ الخطط ومن خلالها یضع  ثم السوق، و

المقاول فمن خلالها یمكنه ایصال أفكاره همیة لدى تعد اللغة الجانب الاتصالي الأكثر أ :لغة خطة العمل

الذي یعنى  وهو العنصر الذي سنحاول تفصیله في القسم الثاني من هذه الدراسة و إلى الآخرین،

ساس یجب على هذا الأ و بداعیة،كیفیة تقدیمه لأفكاره الإ الخیارات الاتصالیة للمقاول و بالخائص و

  :مراعاة العناصر التالیة

 ن تتمیز بالاقتضابأ ن لا تكون الخطة مطولة وأ 

 الصور البیانیة المحسنات البلاغیة و و ن تتفادى الاستخدام المفرط للروابط اللغویةأ 

 تقریریة مفیدة ن تستخدم جملا قصیرة وأ 

 النحویة و ن تكون سلیمة الصیاغة اللغویةأ 

 مخططات بیانیة رسومات توضیحیة و تكون بها جداول و نأ 

 أن تكون حسنة مظهر التقدیم الأخطاء المطبعیة  ون تكون خالیة من أ 

 سهولة الفهم ن تتمیز بالقصر، البساطة وأ.  
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ل، فلا یمكن حصرها في عناصر الخاصة لتصور خطة العم تهالكل مدرسة رؤی :عناصر خطة العمل

، لذلك حاولنا جمع ) Baldwin & Gellalty, 2003, P107(خرصر على آدون أخرى أو تفضیل عن

لتقدیم خطة العمل  ولاتیةاالنظریات المق صر المشتركة التي جاءت بها مختلف المدارس وابعض العن

  :التالیة

 صفحة العنوان                     Cover page 

  جدول المحتویات           Table of contents 

  الملخص التنفیدي          Excutive summary 

  نبدة عن الشركة            Company history 

 و الخدمةتحلیل المنتج أ        Product /service analysis 

   تحلیل السوق             Market study 

 ستراتیجیة الخطة الإ          Strategic plan 

 التحلیل المالي                Financial study  

 الموارد البشریة نبدة عن طریقة تسییر المؤسسة و Way of management  

 الملاحق                        Appendix   

  

المؤهلات  بجملة  من الخصائص و ن یتمتعالمقاول عند تقدیمه لخطة العمل أ على: تقدیم خطة العمل

في القسم الثاني من هذه التي سوف نتطرق إلیه  الاتصالیة عند تقدیم خطة الأعمال الخاصة به و

بعض النصائح التي یجب على المقاول التقید بها عند تقدیمه لخطة الأعمال  یلي ماو فی ،الدراسة

  :المقاولاتیة
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 یبرز عنصر التحفیز الدافع لقیامه  بالمشروع ن یثبت الحماس وعلیه أ •

 المزایا المتاحة الفوائد و ن یقوم بتوضیح الفرص وأ •

 ةالتقنیات التكنولوجیة المتاح ن یستخدم الوسائل وأ •

 فراط في التفاصیلأن یتجنب الإ ستخدام العبارات الفنیة وأن یتفادى إ •

 ن لا یكون باعثا للمللن یكون مستعدا للرد عن الأسئلة و أأ •

 سهاب في وصف المنتجعدم الإ •

 حتیاجات العمیل عند صیاغته للخطةإ عتبار خصوصیات وخد بعین الإالأ •

 & Gasse( الخبرات المهنیة الكفاءات وصحاب ستقطاب العاملین من أعلى كیفیة إ ن یركزأ •
d’Amours, 2000, p167(  

مكانیات خاصة المادیة إلى المهتمین یجب توفر جملة من الإإذن لكي یتمكن المقاول من توصیل فكرته 

قد یحدث هذا مفارقة واضحة بالنسبة للمقاول الشاب، فالمشروع  ، والتكنولوجیة المالیة ، البشریة و و منها

ى قدر كبیر من المال فقط لقد یفاجأ صاحبه أنه یحتاج إ الربح كباقي المشاریع، وهدف الى الصغیر ی

  .مشروعه كي یبدأ

ن لا یضع هذه المتطلبات المادیة عائقا في وجه تنفید مشروعه لأن هناك جهات لهذاعلى المقاول أ  

اللازم للمشاریع  صنادیق دعم مخصصة للمقاولاتیة في عدة دول مهمتها ضمان التمویل وداعمة 

من بینها  حیث تم إنشاء عدة صنادیق دعم وتموییل للشباب المقاولین، و الجزائرفي خاصة المقاولاتیة و 

بشریة هامة لدعم إنشاء  ت مالیة وامكانیت إ، والتي سطر ANSEJالوكالة الوطنیة لدعم وتشغیل الشباب 

  .المؤسسات
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المخصص في  في القسم الثاني من هذه الدراسة و للحدیث عن هذه الآلیات سوف نعود بالتفصیلو  

لدى كل من الوكالة  املین لأفكار مشاریع مقاولاتیة فصله الرابع للدراسة المقارنة بین المقاولین الشباب الح

  .المعهد الفرنكوفوني للمقاولاتیة بجزر موریس الوطنیة لدعم وتشغیل الشباب بالجزائر و

وربطه  لدى الفرد التجدید في الفصل الموالي لدراسة الإبداع وقبل ذلك سنحاول التطرق  لكن و

المقدمة من أشهر المدارس  الطرق الإبداعیة مع تقدیم مختلف التقنیات و بالخصائص الشخصیة للمقاول

 مهاراته تنمیة قدراته و التي تساعد المقاول على صقل شخصیته و و المهتمة المنظرة في هذا المجال،

  .دء مشروعه المقاولاتيالإبداعیة قبل ب
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یتعلق الأمر بدراسة الأفكار  لى عنصر مهم في هذه الدراسة، وي هذا الفصل سوف نتطرق بالتحلیل إف

مبحث كامل مخصص حیث نستهل هذا الفصل ب .جدیدالت بداعیة بالتركیز على عنصري الابتكار والإ

فكار یة تنظیم الأكیف ونتاجها، مع عرض لسیرورة التفكیر كیفیة إ خصائصها و بداعیة ولماهیة الفكرة الإ

من بداع و الإجدیدة سمتها یجاد أفكار لإطرحا، ثم نعرج على مختلف القدرات اللازم توفرها في المقاول  و

  .فكاركیفیة حمایة هذه الأ تم

التجدید، و  بداع والتحلیل إلى عنصري الإ یتعرض بالدراسة و ویق ومیزته التشفما المبحث الثاني  أ

عرض كل من السیرورتین  ن، معلضروریة المتعلقة بهذین المصطلحیض مختلف المفاهیم اعر تسی

أدوات الإبداع  المتعلق بتقنیات و و .هم في هذا الفصللتجدیدیة، لنصل إلى العنصر الأا بداعیة والإ

فضل حتى یتم تبنیها من نتقاء الأمع إالمقدمة من أبرز و أشهر المفكرین في مجال الإبداع عبر العالم، 

  .لطرف المقاو 

یتم  بداع حتىالعراقییل التي تقف في وجه الإ ق وخاتمة هذا الفصل تكون بعرض مختلف العوائ و

حكم علیها فكاره المقاولاتیة للتقییم من طرف مختصیین لیتم الالمقاول تقدیم أیستطیع  تخطیها و حتى 

  .و لابأنها مبدعة أ
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  :نظریات التفكیر الإبداعي: أولا  

 على  تهقدر  تعزز السمة هذه أن حیث ، المقاول بها یتمتع التي السمات أهم من الكثیر یعتبره الإبداع    

 Nannette( للمقاولاتیة اللازمة المهارات من غیرها و الأفق سعة و ، المشاكل تحلیل و ، المبدع التفكیر

Carroll, 2010, p193.  (عززت أن یمكن التي المهمة المجالات أحد یمثل فإنه الابتكار أما 

 المقاولاتیة سمات كأحد الإبداع عن واضحة خلفیة الفصل هذا یقدم لذا ، ستثماراتالإ تشجع و ،المقاولاتیة

النظریات  مدارس ولهذا بالرجوع الى مختلف ا و القائمة بینهما العلاقة توضیح مع تنمیته كیفیة و

  .ختصة في هذا المجالمال

ختلاف مدارسهم قد حاول المفكرین على إ في المجتمع، و مسایرا للتطور الحاصل ما كان الإبداعللطاف

النظریة التطوریة للتفكیر : الذي یقوم على مقاربتین أساسیتسن هما التنظیر لعملیة التفكیر الإبداعي و

  ). Bills & Genasi, 2003, p91( النظریة الثوریة للتفكیر الإبداعي الإبداعي و

تقوم :   Evolutionary creative thinking theoryعي  النظریة التطوریة للتفكیر الإبدا -)1

النظم السائدة في المؤسسة، فالمقاول  تطویر النمادج و هذه النظریة على مبدأ التفكیر الدائم في تحسین و

، حتى یتمكن من 1یحاول تبني هذه النظریة ینبغي علیه التحلي بالیقضة بجمیع انواعهاسالمبدع الذي 

ى السیر الحسن للمؤسسة في قد تؤثر سلبا علالتي  ولات التي یشهدها محیطه ومواكبة مختلف التح

 .ن كان مكتملاإ تطویر دائمین و لى تحسین وبحاجة إفحسب رواد هذه النظریة فإن كل شيء  .المستقبل

تقوم  : Revolutionary creative thinking theory  النظریة الثوریة للتفكیر الإبداعي  -)2

لك طرق التفكیر الكلاسیكیة للمقاولین، واعد الموجودة لتسییر المؤسسة و كذة بنبد جمیع القهذه النظری

 تكون مبدعة و قلب كل المعاییر السائدة بإحداث ثورة تبهر العالم و فهي تؤمن بمبدأ التغییر الجدري و

  .متجددة
                                                             
1 www.unleashingideas.org/Yvan Peguinon/ Hep Lausane/2005 على الساعة الثامنة مساءا  2010جوان  23تم تصفحھ في   
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تدعوه إلى  كانت تقیده و فتبني هذه النظریة یسمح للمقاول بالتخلي عن جمیع القواعد القدیمة التي

  .إستحداث دفتر قواعد جدید یتلاءم مع متطلباته الحالیة

 ى سیرورة الإبداعیة لذى المقاول، لدقد یعیق ال فقط إن التركیز على تبني إحدى هاتین النظریتین

 .من الأحسن الإستعانة بكلتا النظریتین من حین للآخر تطبیقا لمبدأ فكر خارج الإطار

الإعتماد على هاتین النظریتین كمرجعیة  )Bills & Genasi, 2003, p 103 ( نحاول الباحثا

ما شدنا لهذا التصنیف  التي سنتطرق إلیها بالتفصیل في بحثنا هذا، و لتصنیف مختلف تقنیات الإبداع و

ن ات أخرى یجهلها الكثیر متقنی نیات التفكیر الإبداعي كما قدماهو اختلافه عما هو سائد في دراسة تق

ین على فراد مدربأذائعة السیط لدیها بنجاح مؤسسات  هي طرق طبقتها و و الدارسین لمجال الإبداع،

  .عینات جمهور مختلفة عبر العالم

 التفصیل لماهیة الافكار، خصائصها و لكن قبل الخوض في تفاصیل هذه التقنیات سنتعرض بالدراسة و

  .كیفیة الحصول علیها
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  :الأفكارماهیة 

هي  هلهي موجودة في دواتنا؟  لدینا؟ هلما حقیقة الأفكار حول  ت عدیدةتساؤلا اعدید منیطرح ال

یة مع واز هي مت أن الأفكار حیة تعیش في دواتنا و  Philippe Midelیرى حیث  ملموسة أو مجردة؟ 

 في حین نتكلم منها ) Tom Kelley, 2001, p 38 ( كون مرتبطین بها بصورة مباشرةنلهذا  الأعصاب

میلاد  و،  فالفكرة لا تأتي بمفردها بل هي نتیجة تزاوج وظائف التفكیر في وجدان الفرد .على أساس مجرد

 فقد نجد فكرة جیدة و، أحیانا أخرى بالبطء نظرا لطبیعة مزاج الفرد  هذه الفكرة قد یتمیز أحیانا بالسرعة و

 ,Jamiour & Kalousi(یة لأنه حسب لا یمكن أن نحكم على مدى فعالیة الفكرة من البدا أخرى سیئة و

2007, p 89 ( لا توجد فكرة سیئة فرؤیتنا للفكرة هي مجرد صورة نطلق علیها أحكاما تختلف من فرد

لا یمكننا أن نحكم  نهایة و لأخر كما یشبهها بعض الباحثین على أن الأفكار عبارة عن فیلم لدیه بدایة و

 .)Bordas, 2010, P56( أن ننتظر النهایة على الفیلم من جینیریك المقدمة بل ینبغي

  :صراع الأفكار لدى الفرد 

ربط الحكم على  نالهذا علی وترتبط بقدرات حاملها  فقدرة الفكرة على الإقناع. لا توجد فكرة سیئة بحد ذاتها

ة لأجل قناعیة المبذولكذا إمكانیاته الإ تصالیة وقدرات الفرد الا علاقة مع كفاءات والفكرة المبدعة بال

فهذه الأفكار لها نفس القدرة في تحویل مورثات أي عضو في الجسم أو إنتاج كریات  .هإیصال وجهة نظر 

إذ یكفي التصریح  ،دمویة أو حتى أنزیمات حیث تكون هذه الفكرة مصدر انطلاق مشروع أو وجهة نظر

" فكر في مصطلح وهو الأمر الذي جعلنا ن )Urabe & all, 1983, p57(" اتصال الأفكار" بها  

من منطلق ) La Communication Créative   ")Cornilissen,2004, P45" الاتصال الإبداعي 

هو ما سوف نبینه في بحثنا هذا محاولین تحلیل الأفكار الإبداعیة  أن أي فكرة هي في الأساس مبدعة و

عیة إلى واقع ملموس یمكن من دور اختیاراتهم الاتصالیة في تجسید أفكارهم الإبدا للمقاولین الشباب و

  .خلاله إطلاق مشاریع متجددة
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أو  ،واسعة ،ضیقة، كبیرة ،مهما تكون الفكرة صغیرة :) Nicolas Bordas, 2010, p 21( یقول    

" لباسها"هندامها  مستقبلها یتحدد بطریقة إطلاقها و ي وجدت فیه وذن الأفكار تتأثر بالسیاق الإهامشیة ف

  .من طرف الفرد

أو حتى  ،الإشهار، ختصاص الاتصال البیعيإات تقدیم الأفكار بحلة جدیدة من دة ما نجد تقنیعا

لزبائن  بیعالا هو إذ أننا بصدد إلباس حلة جدیدة لأفكارنا غرضنا من ورائه ،التسویق السیاسي ،الاتصال

لة إیجاد زبائن لشراء كذلك الحال بالنسبة للمقاول فهو بصدد محاو  و. البیئة المحیطة  مختلفي الطبیعة و

  .الواقع قابل للتنفید على أرض إلى مشروع ملموس تهإیجاد تمویل یمكنه من تجسید فكر  أفكاره و

    :میلاد الفكرة وتبلورها

إن العقل البشري عبارة عن وعاء " بأن الفكرة المعزولة لیست لها وجود في الواقع : Edgar Morin  یرى

التقالید  ،الإعلام ،الأحكام ،ختراعاتالإ ،النظریات ،الأفكار ،راءماص أو منطقة محملة بجملة من الآ

  ) Cornilissen, 2004, P 33( .الایدیولوجییات

 ، مسیطرة تجعل أخرى هامشیة اكما نجد أفكار  ،طي بفعل جاذبیتها أفكار أخرىغفبعض الأفكار ت 

حتى أننا نصاب  ،) Bordas, 2010, p71 (فالأفكار إذن كالنجوم من خلال قوة لمعانها تغطي جارتها

  .بالعمى أحیانا فلا نرى إلا أفكارا نریدها و لا نستطیع قول العكس

إلى النور من خلال مجهوداته الاتصالیة  هفالفرد المقاول هو أیضا في صراع داخلي یحاول إخراج أفكار  

فالضجة  .كار الآخرینكفاءاته في إقناع الآخرین بالجدوى من تبني فكرته دون أف تجنید كل قدراته و و

لا تقوم إلا  )Bills & Genasi, 2003, p 89(التي تحدثها الأفكار داخل العقل البشري تولد ثقافة أفكار

  . السعي إلى بلورتها إلى الواقع مهمته صناعة الأفكار و   Système D’écoleمن خلال نسق أفكار 
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فبعض الأفكار تموت على . ا أن تحیا على الدواملكن ما یجدر الإشارة إلیه أن هذه الأفكار لیس مقدر له

) Bordas, 2010, 67(علیه في البدایة بالإعدام  البعض الآخر  نحكم و ،جیدة الرغم من أنها خلاقه و

میول  لهفالفرد  .قابلة للتجسید تصبح مقنعة و مع الوقت وتوفر جو حاضن تتحسن هذه الفكرة  علكن م

  .یتمناهما الأولویة أو حسب ما یراه مناسبا أو  إلى ترتیب الأفكار في ذهنه حسب

قوة ، إطار النشأة: ث محددات هيوز الافكار من خلال ثلار تتحد ظروف ب  :ظروف بروز الفكرة

  :الشكل الموالي الممثلة في ، و) Descombes, 2006, p73( إطلاق الفكرة ،التدمیر

  

  

  

  

  

  )بتصرف( خطوات بروز الفكرة یبین مخطط : 09شكل رقم

ما أهمیة الاستمرار بالتمسك بأفكارنا : " المفكر الألماني الفیلسوف و  Goetheیقول  ):السیاق(الإطار 

  .) Laurentin & Piecard, Paris, 2009, p 150("ما دام كل شيء یتغیر من حولنا 

ل تستدعي مواد أولیة ب ،لهامإرة لا تأتي بمفردها مجردة من أي فالفك ،إن ابتكار فكرة لا یكون من العدم

ي نتاج هبل أن الفكرة ،  2"تغذیة التفكیر "نجلوسكسون یتكلمون عن فالأ. ظروف نشأة خاصة محفزة و

 ارتطام بأفكار أخرى موجود أصلا في إطار ثقافي معین و مستوحاة من ممارسات وعادات و تصادم و

   .نو مبتكرة في ذلك الزماهي جیدة أ فالفكرة في نتاج عصر أو زمن معین و، معتقدات یومیة 

                                                             
2  www.unleashingideas.org/Brainnutrition/php   على الساعة العاشرة مساءا  2010جوان  15تم تصفحھ في  

 إطار النشأة

 قوة التذمیر

 الفكرة إطلاق الفكرة
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هنا ینبغي علینا التطرق إلى ما یسمى بالانعكاس  و ،جل الإبداع یجب أن ننطلق من ما هو موجودلأ و

الذي یقوم  و )Descombes, 2006, p 125 ("  Réaction Créatrice) " رد فعل المبدع(المبدع 

الثورة ضد الاستعمار الفرنسي في الجزائر  نجد: فمثلا .على أنه لكل فكرة هناك فكرة معاكسة أو رد فعل

كما أن الماركسیة كانت  ،سعت إلى نیل استقلالها ولدت حركات تحریریة جمة اقتدت بالثورة الجزائریة و

النظریة الكینزیة في الاقتصاد بعثت على إثر أزمة  و. م 19ولیدة الظروف التي عاشها العالم في القرن 

  .الخ...م1929

لمبدعة تكمن في مدى استباقها للمستقبل أو في مدى قدرتها على التغییر أو تصور شكل فكرة االفقوة 

 & Townsend(منها درجة المخاطرة  یحمل معه عدة أشیاء و  anticipationالتغییر لكن هنا الاستباق

Favier, 1998, p 84 ( نجد أنه شخص مخاطر و تحكمه ظروف ، فبالرجوع إلى خصائص المقاول

، مع ذلك یحاول أن یستبق ما سیحدث في المستقبل و، )Fillion, 2001, P45(كد من المستقبلعدم التأ

مردود ، مخاطرة عالیة"   Jean Claus Decauxففي هذا الشأن یقول  ،و یتحمل عواقب اختیاراته

مقاول ة أشبه بالرهان لكنها تحدى یقوم به التیلا نقول أن المقاولا. "  High Risk. High Return أعلى

 تقوده الحریة و ، )39، ص 2009المبیریك، (تحفیز ، اتجاهات ،دوافع، استجابة إلى قوى داخلیة

  .بلوغ النجاح تحقیق  أحلامه بریادة أعماله و التصمیم على تجسید أفكاره إلى واقع ملموس و

ا تزداد مجهودات  هن و ،إن الفكرة الجدیدة المبدعة عادة ما تكون ضحیة لقوى مقاومة التغییر في المحیط

ول من الجزء الأهو ما سوف نتطرق إلیه بالتفصیل في الفصل  المقاول لأجل إخراج فكرته إلى العلن و

الذي یتناول الاختیارات الاتصالیة للمقاول و الطرق أو التقنیات التي یتبعها في بعث الفكرة حیة  الثاني

  .إلى الوجود
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أن أي مبدع لدیه القدرة على الدفاع عن   بث التجدیدات مؤلف كتاب)   Evreet, 2003, p 149(یرى 

كما أنه مستعد للموت مع فكرته التي  ،محاولة إقناع الآخرین بها حتى یثبت له الواقع عكس ذلك أفكار و

  .یظنها جیدة على الرغم من أنها لم تلقى أذان صاغیة

 : القوى المدمرة

            " خطر لا تستحق أن نطلق علیها اسم فكرةالفكرة التي لا تعد مصدر  : "  Oscar Wildیقول

) Laurentin & Piecard, 2009, p 167 (. المقصود بالتدمیر هنا هي قدرة الفكرة على أن تسیطر ف

حیث أن نشأة أي فكرة مبدعة بالضرورة " رد فعل المبدع"فقد تطرقنا سابقا إلى مفهوم ، على أفكار سابقة

تدمیر الإلا من خلال قوة " خلاقة"ستطیع الحكم على فكرة مبتكرة نلا  و، لفایستند إلى أفكار موجودة س

فهي ، المزایا المرفقة لها  رض ذاتها وفت تغطي أو تمحي الأفكار السابقة والتي تحملها حیث تستطیع أن 

من  اعالصر على كل فكرة جدیدة  ةإذن قدر  يفه ،بالفعل بمثابة النجم الذي یغطى بنوره باقي نجوم المجرة

  .ستمرار أو البقاء في الخفاءالإ أجل السیطرة و

لنحصل على مكتبة  اكنما  إلا و، زوالكل فكرة قدیمة یكون مآلها الهذا الحكم في تقدیرنا لیس معناه أن 

فكثیر من ، )  Evreet, 2003, p 61( خلاقة حینا لنجد أفكارا مجددة و أفكار نستمد منها إلهامنا وو

فهي حسب  .القوة للفكرةهو من یعطي عنصر الوقت و  ا لكنها الآن في  طي النسیانالأفكار تركت أثار 

تلمیعها في وقت آخر أو ندع  الموضة المرتبطة بعصر ظهورها یمكن الرجوع إلیها و مثلاجتهادنا 

  .الأرشیف یتكفل بها

ن في تلك الأفكار یكم" توصیل"ة لإیصال أنه من بین الطرق الفعال ) Bordas, 2010, p79(یرى 

على إیجاد صیغ  ةو القدر  -المقاول في بحثنا هذا و الذي یعبر عن -المهارات التي یتمتع بها أب الفكرة 

التي ألهمت المقاول  هذه الصیغ تعود في الأصل إلى الوجود المسبق للأفكار و . جد معقدة و متناقضة

 اي عبر عنهتال و  -التواجد- دیة الوجو  هفهذ ،جدیدة تلبس حلة لتلك القدیمةعلى التفكیر في فكرة 
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 ه في كتاب الخلاصة أو الجوهر نه یسبقأعلى Jean Paul sarter و المؤرخ الفرنسي المفكر

L’existentialisme humanisme الوجودیة هي ذات طبیعة إنسانیةف.  

قبول فكرته فالمقاول ب ، الصیغ التي ترسم واقعا جدیدا إذا ما لاقت قبولا لدى الجمهور المستهدف ذهه

  . واقعا جدیدا قد یحدث ثورة حقیقیة في مجال تخصصه قیخل سوف یجسد مشروعه و

درة التذكر و الذي یزید من وظائفه للمساعدة على ق فهذا التناقص هو الذي یحدث تشویشا على الذهن و

لآخرین ل استعدادا لطرحها)   Evreet, 2003, p 45(غربلة الأفكار و ترتیبها تصاعدیاب یسمح أیضا

  . لیقیموها

 )Verstraete, Laffitte, 2009, p 32( إذ یرى ،تعددت و تنوعت مصادر الأفكار :مصادر الأفكار

 هذه و یمكننا هنا أن نلاحظ منطقیة. ستلهم أفكارا جدیدةنمصادر یمكن من خلالها أن  سبعةتوجد  أنه

شیاء العادیة بمنظور رین فنرى الأتصل بالآخن نتطلع من حولنا، أو نیكفي أ إذ حسب الكاتب، المصادر

  :یمكننا أن نبني علیها، وهذه المصادر هي مختلف فتكون بذلك مصدر إلهام لأفكار إبداعیة

 التجارب السابقة Experiences Anterieures  :الخبرات السابقة یتم  ن كل التجارب وإ

خبرات  حتما من خبراته و تخزینها في ذاكرة الإنسان لإخراجها في وقت الحاجة، فالمقاول یستفید

حتى یطور طریقة تفكیره، ومن تم إستعمال هذه المواقف في وضعیات مشابهة الآخرین 

)Hendrik et all, 2002, p85( 

 ستیقاء فمن بین المصادر الخارجیة لإ: بالنسبة للمؤسسة مصدر مهم للأفكار الجدیدة الزبائن

 ,Igor Alexander( ینضب تبرون مخزنا لاهم یعف ،نجدیدة بالنسبة للمؤسسة هم الزبائالأفكار ال

2001, p 33( لها حلولإیجاد مشاكل تحتاج إلى  خبرات و من الأفكار المرتبطة بمواقف و. 
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 الإلهامla Passion  : هو عنصر مرتبط بالحس المرهف للمقاول، أو بتلك النظرة الفنیة للأشیاء

حداث هي مصر إلهام الأ ر من المواقف وعما یراه الأشخاص العادیون، فنجد كثی ةالمختلف و

 من بینهم المقاولین للأشخاص المبدعین و

 الفكرة غیر المتوقعةidee Inattendue  :المنتبه  ،الفطن ،یكون المقاول دوما في وضعیة الیقظ

( لكل ما یحدث حوله، فهو كالصیاد الذي ینصب شباكه عسى أن یحظى بصید إبداعي وفیر

Huber Jaoui, 1973, p84(تي في التوقیت الذي یكون فیه ، فالفكرة غیر المقتوعة قد تأ

  .المقاول منهمكا في البحث عن أفكار جدیدة أو مصادر إلهام

 حل المشاكلResolution de Probleme  : لأن ةفكار الجدیدهم مصادر الأبین أ منیعتبر ،

 )Carroll, 2010, p212(سیرورة تفكیر معقدة  حل المشكل یستدعي مجهودا فكریا معتبرا، و

هذه الوضعیة المستعصیة الحل تكون مصدر  حتى یستطیع المقاول حل المشكل المطروح، و

 .3إلهام لإیجاد أفكار جدیدة 

 ون نتیجة إلتقاء المقاول بأشخاص تك و: و التنقل إلى الخارج الفكرة المستنقاة من خلال السفر

ارا جدیدة، تطبیقها سوف یكون مختلفا عن ثقافات مختلفة یمكن من خلالها أن یستلهم أفكمن 

هو  بالتالي فإن نظرة الأفراد لهذه الأفكار ستكون مختلفة أیضا، و البیئة التي وجدت فیها و

 ).Ouellet, 1981,p 57(مایصطلح علیه بالإبداع 

  العمدي(لقصدي االبحث( La Recherche Delibreree  :هي أن یجند الفرد المقاول كل  و

 .مهاراته بحثا عن أفكار جدیدة، أو عن حلول لمشاكل مستعصیة الحل اسیسه وقدراته، أح

                                                             
3 Technique of problem solver, for more details consult this Book: Nannette rundel Carroll, The 
communication problem solver, American Management Association, NY, 2010 
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بعد استعراضنا لجملة من المصادر الملهمة للأفكار الجدیدة، سوف ننتقل فیما یلي لعرض بعض التقنیات 

  .یجاد أفكار جدیدةاعد المقاول على إالتي تس

  :الجدیدة إطلاق الفكرة 

 ا سنعود للتفصیل فیها بشكل أدق في الفصللكنن، یفیة إطلاق الفكرةفي هذا العنصر إلى ك سوف نشیر

لا یمكن للعاقل أن یفصل الفكرة المبدعة عن صاحبها ف .ارات الاتصالیة للمقاولیص بالاختالخا الثالث

معنى  و ،Sartre و معنى الوجودیة دون خلدون،فما معنى علم العمران البشري دون ابن  :الفرد المبدع

  ؟Steve jobsدون Appelأو ، Bill Gatsبدون   Micro softأو حتى معنى، Monteة دون الانطباعی

 و) Porte parole  )Musso & all, 2007, p 83خاص بها ناطق رسميإلى فدوما الفكرة تحتاج 

 مهارات ممیزة تمكنه من تبني اختیارات اتصالیة فعالة و في بحثنا هو المقاول الذي یتمتع بخصائص و

ها أن تخلق بصمة و أثرا یمكن أن أفكاره الإبداعیة و یحولها إلى مشاریع متجددة یمكن امن خلالهیجسد 

  .البیئة المحیطة به ا فيغیر یحدث ت

بالضرورة صاحبها شخص مبدع، فالناطق الرسمي باسم   یكونن الفكرة المبدعة لاأ ما ینبغي توضیحه

 ,Lessig(البقاء للأذكى وادلا في كثیر من الأحیان الفكرة لیس هو الشخص الخلاق، فالتاریخ لا یكون ع

2001, p 246(. ستلهام مما هو موجود لطرح أشیاء تكون جدیدة علینا الأذكى هو القادر على الإ و

ختراع الكوري لقارئ الفكرة من الإبل استلهمت  mp3 لیس مخترع مشغل الموسیقى Apple :فمثلا

كانت ذكیة و  Apple ،ف  1999ي كان متواجد في السوق منذالذ  Baladeurالموسیقى المتنقل النقال

  .ت استحسان الزبائن قجودة سلفا و ألبسته حلة جدیدة لاطرحت منتوج بفكرة مو 

إن بدایة نجاح الفكرة التي نطلقها محددة بمدى ترجمة حاملها الناطق الرسمي للهدف الحقیقي و الغایة    

للنقد الفكرة هو الحكم النهائي غیر القابل  نالذي یرسمه المتلقي ع نطباعفالإ، الحقیقیة من إطلاق الفكرة 
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الحامل لأفكار متجددة خلاقة المقاول  و. فإما الإعدام أو عمر جدید ة،فكر الالذي سوف یحدد مستقبل  و

در عن الأشخاص الذین یقیمون مدى أهمیة هذه الفكرة من عدمها، و صالحكم الذي سیره ینتظر ظفي ن

  .وجهة نظرهعن دفاعا و ده و دل قصار جهده دفاعا عن وجالذي یبهو 

كما رأینا في الفصل  فكار مهما كانت خاطئة، بل العكسهذه المثابرة في نظرنا لیس حثا على التمسك بالأ

 العمل و و  perseveranceأن المثابرةإلى  فقد أشرنااستعراضنا لخصائص المقاول، عند الأول 

و التي لا محالة سوف تساعده  ،بآرائه مع تقبله للتعدیلات و النصائح لالمقاو  الحماسة هي أن یتمسك

لهذا  جمهوره المتلقي، و و التحكم  في العناصر التي سیقنع من خلالها" الفكرة"على تقویة وجهة نظره 

سوف نحاول التطرق بالتفصیل إلى كیفیة خروج الفكرة إلى الوجود، بعبارة أخرى سوف نستعرض 

  .في العنصر الموالي ن خلاله تولد الفكرةالمخاض الذي م

  كیف نحضر منصة الإطلاق؟

 إن إطلاق الفكرة شبیه بالطریق السیار أین ینتظر الجمیع الضوء الأخضر  : ختیار نافدة الإطلاقإ

.                         )Bordas, 2010, P76 ( فمیلاد الفكرة ینبغي أن یكون في محیط إیجابي إیذانا بالعبور،

، یلیه " السیاق العام للنشاة"نه ینبغي مراعاة الإطارألظروف نشأة الفكرة  عرضناند فلقد لا حظنا ع

وصولا إلى دور صاحب الفكرة الذي یسعى إلى  ،میر التي تعوض الأفكار القدیمةمضاعفة قوة التد

عدم  فكلها ظروف ترهن عملیة خروج الفكرة إلى الجمهور بمجرد باسم الفكرة ، "الناطق الرسمي"إطلاقها 

ول حتى فاختیار نافدة الإطلاق مرتبط بتقنیات الاتصال التي یستعملها المقا. الثلاثة استیفاء أحد الشروط

                                                                                                                             .)Lessig, 2001, p 89( یعطي صدى لأفكاره

  لا معین تصطدم بجدار ادیدة مجعندما تخترق الأفكار الج: الاستعداد للهبوط فوق الأرضیة

 حسب ستقرار على المدى الطویل، فیفضلون الإ مقاوم یقوده أفراد محافظین یرفضون التغییر و
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Edgar Morin  لها من طرف الآخرین وكلما كانت الأفكار أصولیة أكثر كلما اشتدت المقاومة 

 )Tierney, 1999, p 77(الذین یفضلون عدم تقبها بسهولة 

ي المقاول أي ر لازمة للإطلاق ، ففي نظرنا لایعتتكون عرضة للتلف و التلاشي إذا لم تلق القوة الفالفكرة 

فعلیه أن یقود معركته بحنكة حتى یوصل  خوف إذ كان عرض أفكاره أمر محتوم ترافقه قوى مقاومة،

  .یستطیع أن یحقق أهدافه صوته و

 ن یختار أخراج أفكاره بنجاح، علیه إ حتى یستطیع المقاول :التصحیح المستمر لمنصة الإطلاق

هو  و)  152، ص 2001ساي تشارني، (تسیر فیه  أن تیار الهواء الصحیح الذي یسمح لأفكار

  .ارات الاتصالیةیختمدى نجاعة الإ یظهر فيشيء الذي ال

تى یسعى إلى التكیف المستمر مع التطورات الحاصلة في المحیط ح فالمنتوج الجید نابع من فكرة مبدعة،

قوة " تبدأ بفقدان شبابها لكن العدید من الأفكار لا تستطیع التكیف و یضمن بقاء العلامة أكبر فترة ممكنة،

تقویم حتى  عادة تشحیم وإلى إتحتاج لذا فهي بالتأكید ) 152، ص 2001ساي و تشارني، ( " بریقها

  .  ستمرارتستطیع الإ

  :نجاح الفكرة مرتبط بصاحب الفكرة  

دورها  ا الجزء إظهار علاقة الفكرة بصاحبها من خلال استعراض بعض الأفكار الناجحة ونحاول في هذ

 إنتاج الأفكار الجدیدة و علىبعض الأفراد لدیهم قدرة كبیرة ف .المنعكس على شهرة الفرد صاحب الفكرة

 جدیدة وكما نجد باحثین یعملون على إیجاد صیغ . معالجة الأفكار وبون في تحلیل وهبعض الأخر مو ال

 ,Marktelow, 2003( جعلها قابلة للاستغلال أشخاص آخرین مهمتهم تجسید هذه الصیغ إلى واقع و

P241(. جاهزة للتطبیق بل  ل بالنسبة للمقاول فهو مصدر فكرة لیست بالضرورة كاملة واكذلك هو الح

  :طدور المنو الهو  جاهزة للاستغلال و متابعة حتى تصبح تحتاج إلى عملیة تحسین و
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  .قدراته لجعل الفكرة الجدیدة جاهزة بقابلیة الفرد على تحسین كفاءاته و :أولا

مدى حصوله على مرافقه خاصة من طرف خبراء للمساعدة في إعطاء الفكرة طابعا عملیا و بلوغها  :ثانیا

  .جیدة أو سیئة:  مستوى الجاهزیة للحكم علیها في النهایة

لكثیر ممن تركوا بصماتهم شاهدة على ذكاء لا نظیر ، فاخ البشري التاری مكننا استحضار شواهد من وي

 كانوا بمفردهم و الذین ، وینشتاین أ ،الفارابي ،باستور ،إسحاق نیوتن: له من خلال أفكارهم النیرة مثلا

لكن التاریخ لا ینفي أیضا وجود أفراد كانوا مصادر لأفكار لم تم تجسیدها في . استطاعوا إیصال أفكارهم

لا   Yves Saint Laurentالمصمم : فمثلا .بعد وفاتهمو  واقع إلا من خلال مساعدة الأفراد آخرینال

بالرغم من موهبته لم   Harry Poterكذلك مؤلف و  Pierre Bergerیخرج تصامیمه إلا بمساعدة 

ل الاتصال یستطع إیصال أفكاره إلا من خلال الناشر الذي ساهم في بلورة هذه الأفكار إلى نجاح من خلا

كیف  و ،لكن ما یتبادر دوما لأذهاننا هو من أین. Harry Poterالمبدع لهذه الأفكار عبر الفیلم 

الي المخصص لعرض جملة و لعل الإجابة تكون في العنصر الم استطاعوا الوصول إلى هذه الأفكار؟ ، و

  .من تقنیات إنتاج الأفكار
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   : إیجاد الأفكاروتقنیات طرق 

 Mathodeالبحث  مبدأعلى  مبنیةق یمكننا إتباعها لإیجاد أفكار جدیدة و كلها عدة طر هناك 

Heuristique المستمدة من فكرة سقراط  و"Eureka" "وجدت الحل" )Heinrich, 2004, p 47(، 

نطلاق من فكرة و المبدأ الأساسي هو الإ. كل معینتعبر عن عملیة التفكیر المنطقي في إیجاد حل لمش

التكنولوجیا و التي لا  بحوث بكثرة في مجال الإعلام الآلي وه الآلیة مستعملة ذهالحل، للوصول إلى 

  .تخلو في الغالب من الإبداع و التجدید

ه التقنیات أو الطرق الواجب إتباعها للحصول ذساس سوف نستعرض فیما یلي جملة هو على هذا الأ

  .على أفكار جدیدة

یسمیها البعض بتقنیة  و من أهم تقنیات إیجاد الأفكار:  Brainstorming  الزوبعة الفكریةتقنیة . أولا

تقوم على مبدأ  Alex Osbor  1965رائدها  -المعنى واحد تختلف الترجمات و–العصف الذهني 

 Camille(حیث ترى  فراد للتفكیر في إیجاد حل لمشكل أو بحثا عن أفكار جدیدة،إجتماع عدد من الأ

Carrier, 1997, p 79( ن نستعمل فیها تقنیة  یحصى من الوضعیات التي یمكننا أیوجد عدد لا أنه

كننا سوف نتطرق فقط للوضعیات التي ستساعد المقاول على إیجاد ، ل"الزوبعة الفكریة" العصف الذهني 

  :التى لخصناها في الجدول الموالي أفكار جدیدة و

  .فكارتولید زوبعات ذهنیة لإنتاج أكبر قدر ممكن من الأ :المبدأ 

  .استعراض جملة من الأفكار ثم تقییمها و ترتیبها، أو ستماراتالإ، جتماعاتعن طریق الإ: كیفیة تطبیقها
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  الوضعیة التي تستدعي إیجاد حل  التقنیة

 اكتشاف منتجات جدیدة   الزوبعة الفكریة

 اكتشاف فرص اعمال جدیدة 

 البحث عن قطاع نشاط جدید 

 ةطرق إنتاج جدید اكتشاف وسائل و 

 اختیار إسم لمنتوج جدید أو طرح علامة جدیدة 

 البحث عن إستعمالات جدیدة للمنتوج 

 البحث عن أسواق جدیدة 

 تحسین طرق الانتاج 

 دارة جدیدةالبحث عن طرق تنظیم و إ 

 تحسین الجودة  

  

  جدول یوضح مواضع استخدام تقنیة الزوبعة الفكریة : 03 جدول رقم

بعض النصائح ینبغي على المقاول التقید بها لبلوغ  )Scholts, 1992, p64 (حسب :عیوب التقنیة

  .السلوكات السلبیة ن یتجنب بعض المظاهر وند تنفید هذه التقنیة، لذى علیه أالفعالیة ع

 الممكن إنتاجها هو ما یحد من عدد الأفكار الخوف من النقد و فقدان الثقة و.  

 ،ة المنافسة، الاتجاهات ذات نزعة دفاعی النقد الهدام.  

  ،ةتقنیهذه الالأسئلة، الشرح المفرط الذي یفسد تسلسل ممارسة طرح المقاطعة .  

 ،معینجل الاستماع بل لخدمة هدف أفي هذه التقنیة بإیجاد أفكار من لا یتعلق الأمر  الحمق. 

 معقولال حدود یجب أن یقیم المشكل المطروح في :التقییم الزائد عن حده. 
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، حیث یتم تدویرها ترمي هذه التقنیة إلى التعمق أكثر في الفكرة : CONCANAGEالتفتیتتقنیة . ثانیا

  .كتشاف عدة حلولإ في وضعیات مختلفة للتمكن من ملاحظة الفرق و في اتجاهات مختلفة و

تیة لمشاریع جدیدة، فهي شائعة المقاول الباحث عن أفكار مقاولا هذه التقنیة جد مهمة خاصة لدى

حیث  ،)Heinrich, 2004, p 59(ها و خدماتالتي ترید تطویر منتجاتها أؤسسات ستعمال لدى المالإ

التحلیل النسقي  و هو یقوم على مبدأ. أو إكتشاف منتجات جدیدةفكار القدیمة، یسمح التفتیت بتحدیث الأ

 Edward(من تم تقدیم لائحة تضم هذه التعدیلات لعدة تحویلات یمكننا إجراؤها على الفكرة المعطاة و

De Bono, 1996, p21.(  

  .التركیز على فكرة معینة للإحاطة بكل جوانبها حتى یسهل إیجاد ما نصبوا إلیه :المبدأ

الخارطة " أننا نرى أنه یمكن اعتماد تقنیة إلا ،ترتكز على مبدأ الحریة في كیفیة التطبیق:  كیفیة التطبیق

تعطینا عددا لا متناهي من  فهذه التقنیة .لحصول على نتائج أفضلل"  Carte Mentale الذهنیة

  .المقترحات التي یمكنها المساهمة في بلورة الفكرة القدیمة إلى أخرى جدیدة أكثر إفادة

قوم هذه التقنیة على رسم مخطط یبرز العلاقات بین ت  : Carte Mentaleتقنیة الخارط الذهنیة . ثالثا

هذا التمثیل یطلق علیه . إلى رسوماتمع إمكانیة دمج أشكال و مخططات تختصر الأفكار .عدة أفكار 

 ترتیب و تمثیل الفكرة في بعدین فالهدف هو،   mind map 4أو  Carte mentale إسم خارطة ذهنیة

، )De Bono, 1996, p81(من جهة یمكن للفرد أو الفریق أن یتصور العلاقات المتداخلة بین الأفكار

  "أفكار جدیدة"ضني لإیجاد حلول و من جهة أخرى تسمح بإختصار مجهودات التفكیر الم

من تم  رسم خارطة أو بطاقة ذهنیة على ورقة بیضاء، حیث یتم كتابة الفكرة الرئیسیة في المركز و :المبدأ

  .فكار أخرى یمكن أن تتبادر في الذهنمحاولة ربطها بأ

                                                             
4 See www .mindview.com/buildamindmaponline.php على الساعة الرابعة زوالا 2010افریل  24تمت زیارة الموقع في    
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 ,De Bono( اعمن الشك یقتل البر أمن خلال الثقة تتفتح و  الإبداع هو زهرة معقدة و: كیفیة التطبیق 

1996, p21(  

ساعده ت،  )Backeraa H & al, 2002, P66(فالخارطة الذهنیة تسمح برسم خارطة تفكیر داخل المخ 

عن طریق  .حیث یتم ربط الصور و مختلف التصورات بطریقة واضحة على التفكیر بسرعة غیر معتادة،

من خلال ربط  ،لى مجالات أخرىتساهم في فتح أفق التفكیر إ  mots clé إستعمال كلمات مفتاحة

 الذي یصاحبه و لصورمما یولد تداعیا ل  5association D’imagesالصور المرسومة في دواتنا 

  .)Marktelow, 2003, P91( "تداعي الأفكار"

تعتبر هذه التقنیة  :  RME(remue méninges électronique)ایا إلكترونیا حتنشیط الس .رابعا

 ,Cooper & Gallupe )Scholts, 1992قنیة العصف الذهني، أطلقها كل من بمثابة حلة جدیدة لت

p24(عن طریق تقنیة الزوبعة الفكریة مع تجنب اصدار  تقوم أساسا على جمع أفكار مختلفة ، و

  .فراد المشاركین في العملیةرف الأالتعلیقات من ط

برة للافراد هي تمنح مزایا معت هذه التقنیة تعتمد على توفر شبكة حواسیب مرتبطة بعضها ببعض، و

 Anonymatتداولها من دون معرفة مصدر هذه الفكرة عبر الشبكة  فكار والمشاركین في طرح الأ

)Carrier, 1997, P94( .فراد المشاركین الأالراحة في التعامل بین  مر الذي یخلق جوا من الثقة والأ

هناك حریة تامة مع ذلك بالموازاة  یر البناءة، ونتقادات غعلیقات والإفي العملیة، كما تسمح بتجنب الت

 .للأفراد المشاركین للتعبیر عن آراءهم

  .جول في خواطرناو الت التعبیرعتماد على الحاسوب إفساح المجال للخیال و الأفكار المسترسلة بالإ:المبدأ 

   .الزوبعة الفكریةنفس مبدأ  :كیفیة التطبیق

                                                             
5 See www.mindjet.com/linkedimages.php  عة السادسة مساءاعلى السا 2010افریل  13تمت زیارة الموقع في  
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هذه الطریقة  : plus au moins intéressant (PMI( أهمیة الأكثر/طریقة الفكرة الأقل. خامسا

هي  و) Pensée Latérale) "De Bono, 1996, p56"ها من طریقة التفكیر الجانبي تستمد مبدأ

من بمعنى التقلیل  –لا تختلف عن غیرها  نها بسیطة والأفكار على أ شیاء وطریقة تسمح بتصور الأ

التي تبنى على  و" Pensée Verticale " ة التفكیر العموديتختلف عن طریق هي و -همیة الفكرةأ

 Relation cause-effetالعلة تؤدي إلى إحداث الأثر : التفكیر المنطقي ضمن سیرورة خطیة أساسها 

)Marktelow, 2003, P101(.  

طریقة الطرق من دون الإكتفاء ب قنیة تدفعنا إلى جعل العقل یبحث عن العدید من الخیارات وإن هذه الت

الخروج بأفكار  واحدة، حتى یتسنى بعدها الإختیار بین عدة بدائل متاحة لحل الوضعیات المعقدة و

 . مختلفة سمتها الإبداع

طروح، الم لمشكلأو العیوب الأقل للفكرة أو ا تقوم على مبدأ ترتیب الأفكار حسب المزایا الأكثر: المبدأ

   ا الاكثرومن تم یقع الإختیار على الفكرة دات المزای

ذهن أي إنسان لا  لأن الأفكار الجدیدة في( أو موضوع أو مشكل یجب علیك إیجاد مثال: كیفیة التطبیق 

 ). هنالك مصادر الهامتوجد  طالماتنتهي أبدا 

ستخدامها للحصول على أفكار جدیدة، سنمر المقاول إ لمجموعة من التقنیات التي یستطیع عرضنابعد 

  . لتفكیرلى عرض سیرورة االآن إ
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هناك ثلاث أنواع من التفكیر و التي یمكننا أن  )Kelley, 2001, p71(یرى   : سیرورة التفكیر

  :تلخیصها على الشكل الأتي

                                                        

                                                                                                                                                          

                                                                                                                                                        

 

                                                                                                                              

                                                                                                                                                                     

  

 

                    
                           

   

 سیرورة التفكیرمخطط :  10 شكل رقم                             

خرجان تلا  نظام التفكیر الآلي،و الحدس : هذا المخطط أن كل من طریقتي یتضح لنا من خلال     

كبر لحل أدون التوسع إلى أفق  هو تفكیر مغلق، ، وا بحیز تفكیر معینتعن الإطار بمعنى أنهما التزم

و هذه هي المیزة الأساسیة التي  ،المشكل من خلال البحث عن الحل ضمن سیاقات أو بیئات أخرى

  .قة التفكیر المبدع أین یتم إطلاق العنان لذهن الفرد للبحث دون تقییده بأطر محددة سلفانجدها في طری

 التفكیر المبدع الخلاق الحدس نظام التفكیر الآلي

شكللتحسین موضعي ل إعادة تعدیل العناصر  ةئللبی تحویل أو تغییر جدري 
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بل إن مختلف العلوم الیوم تستمد  ،حیث أن الحل لیس بالضرورة أمامي أو یكون مرتبطا بطبیعة المشكل

  .تربطها بها أدنى علاقة نظریاتها من مجالات شتى لا

قل المعلومات إلى مختلف الأماكن المبنیة على ن و Reseauxلآلي مبدأ الشبكات في الحاسب ا: مثلا

المرتبطة ...) الإحساس, نقل الدم(هي تستمد مبدأها من عمل الأنسجة و الأوعیة داخل جسم الإنسانف

ات و الأجهزة التي عتراخكذلك هو الحال مع مختلف الإ )Kelley, 2001, p67 (بالجهاز العصبي

  .التي تستند إلى مبادئ تكون في غالبها بعیدة كل البعد عن مجال الدراسة ا وستعملها یومیا في حیاتنن

 ,Descombes ( "لكن تفكر في شيء مختلف عاديكلم كأي شخص أن تكون مبدعا هو أن تت"
2006, p160( و مایدفعنا إلى البحث في كیفیة تنظیم طریقة التفكیر وه.  

  
لا من رید المقاول إیصالها عبر أفكاره المقاولاتیة ، لا تكون إفعالة یي رسالة إن أ :تنظیم طریقة التفكیر 

  :لتالیةظمة تراعي النقاط الثلاث افكیر صحیحة ومنطقیة ومنتطریقة خلال تبني 

ستحضار الجمهور المتلقي مع التركیز على أن قبول أو رفض إمعناه  :تكوین إطار عام للتفكیر

الذي  جمهورول أن یكیف تفكیره مع طبیعة الغي للمقالهذا ینب ،الفكرة منوط بطبیعة هذا الجمهور

و  ،تطلعات الجمهور هتمامات وإتصالیة یجب أن تكون متماشیة مع فالرسالة الا .سیقیم أفكاره

  .أن طریقة التفكیر سوف تمنحهم المعلومات الكافیة حتى یقیموا الأفكار بإیجابیة 

المهم في العنصر الوسائل و الإمكانیات لتقیم معناه تجنید كل : التركیز فقط على الأشیاء المهمة

  .الرسالة الاتصالیة مع استثناء كل ما هو غیر ضروري في نظر الجمهور

نفس  ،في الحدیث عن الجو هذا الیوم الوقت 2/3 تمضیةلا یجب  ،دقیقة 30في مقابلة مدتها  :مثلا

للحدیث عن  صفحة15خصیص یتم تف صفحة، 30یحتوي مؤسسة  لتشخیصكتابي الشيء بالنسبة لتقریر 

  .فلسفة لا تخدم الموضوع بقدر ما تضر الشخص المتحدث
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ثم . خاتمة و عرض" بدایة"مقدمة  :تعني خلق تسلسل منطقي للأفكار: إنشاء هیكلة قاعدیة

ة من هذه الرسالة الاتصالیة وهي جو ر لمفي مجملها الغایة ا مترابطة تؤديإسقاط الأفكار بصورة 

  .)52، ص 2007السید بهنسي، ( تقبلها إیجابا من طرف الجمهور رة والفهم  الجید للفك

 )Descombes, 2006, p48( تقنیات الحصول على التفكیر المنطقي المخطط الموالي یوضح طرق و

 

 

  

  

  

                                                                                                        

 

 

  

    التفكیر المنطقيسیرورة مخطط : 11شكل رقم 

 إن المتمعن في هذا المخطط یلاحظ أن طریقة تنظیم التفكیر لیست بلأمر الهین بل تستدعي تقنیات و

،  Developpement Personnelعمق یخص تنمیة القدرات البشریة مهارات أخرى ترتبط بمیدان أ

فة الذكر لإیجاد لالطرق السا ننصح المقاول بإستخدام إحدى هذه التقنیات ولهذا لن نتطرق بالتفصیل إلى 

  . أفكار جدیدة

Chronology 

Numerical or Alphabetical  

Theory & practice 

Order of importance 

Special   Order 

Mnemonics 

Sequence of information 
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نتطرق طرق الحصول على أفكار جدیدة سوف  خصائصها، مصادرها و عرض ماهیة الأفكار وبعدما تم 

حصول التقنیات الواجب إتباعها من طرف المقاول لل العنصر الموالي إلى محور الإبداع وبالتفصیل في 

   .على أفكار جدیدة یتم الحكم علیها من طرف اللآخرین بأنها إبداعیة

  :بداعالإماهیة 

من  اللبس المحیط بمفهوم الإبداع لى بعضن نشیر إأ، ینبغى بداع لضروري  قبل التطرق إلى الإمن ا

ننا آثرنا لك. الخلق یتعلق الأمر بعنصري الإبتكار و ، ونفس الدلالة مصطلحات التي لهاالخلال بعض 

، فالإبداع لمعنىا لتعریف مصطلح الإبداع فقط تجنبا لخلط المفاهیم و في بقیة هذه الدراسة أن نستعمل

نه لیس تریاقا للامراض التنظیمیة المستعصیة المشاكل كما یراها الكثیرون كما ألیس وصفة سحریة لحل 

  .)22، ص 2007السید بهنسي، ( التي یعاني منها الافراد داخل المؤسسة

إنه لمن المحزن كثیرا عند سماع تلك الوصفات التي یقال عنها سحریة ) :"Carrier, 1997,p 8(تقول 

التي یؤكدون من خلالها  بداع لأصحاب المؤسسات، وفي مجال الإ'' تصونالمخ''التي یقدمها بعض  و

في ار دور الإبداع ختص؛ فهم بذلك ساهموا في إستعصى حله في المؤسسةأنها الدواء الشافي لما أعلى 

 ,Mel Rhodes, 1961(فالإبداع الذي یعرفه  ".ات حلول آنیةالمؤسسة من خلال وصفات سریعة ذ

p216  ( نه تلك الظاهرة التي یقوم الفرد من خلالها بتوصیل مبادئ إلى الآخرینعلى أ.  

creativity Is: the phenomenon in which a person communicate a new concept 

الإبداعیة " السیرورة"أصل العملیة  هيیارات  الاتصالیة للفرد المبدع ن خلال هذا التعریف نرى أن الخم

هو تلك الظاهرة التي من خلالها یقوم الفرد بإیصال مصطلح " الخلق"أن الإبداع  Rhodsحیث یرى 

لها أن نوصل أفكارنا لهذا نرى أن السیرورة الاتصالیة التي نرید من خلا، جدیدة إلى الآخرین " فكرة"

 . الخلاقة إلى الآخرین هي جزء لا یتجزء من السیرورة الإبداعیة نفسها
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أو في المنظمة بل هو جزء لا یتجزأ من سیرورة  الإبداع لیس هو حلقة النجاح المفقودة لدى الفرد و

ك الفنانین، الكتاب، یكفینا أن نتطلع من حولنا إلى أولئ. تتفاعل فیها عدة عناصر لتنتج ما نسمیه إبداعا

  :نطرح التساؤل التالي رجال الأعمال، و الأساتذة الباحثین، المخترعین، المقاولین و

هل بإمكان أحدهم أن یتوقع نسبة النجاح لأي مشروع مقاولاتي یریدون إطلاقه، بمجرد أن یجند قدراته 

 مثل في أفكار أو تقنیات نطبقها ون الإبداع لا یت؛ لأ"لا"الإجابة تكونا حتما   الإبداعیة قصد إنجاحه؟

  .العناصر متداخلة إنما هو سیرورة متكاملة و

 التي صدرت عن علماء و سوف نستعرض فیما یلي جملة من التعاریف الخاصة بمفهوم الإبداع و

هذا حتى نتمكن من الخروج بمفهوم إجرائي لهذا  مفكرین كل حسب تخصصه، و باحثین مبدعین و

  :المصطلح

جل رؤیة الجمود الموجود من حولنا، من أ الابداع یهدف إلى كسر:  Edward De Bono تعریف

  )De Bono, 2002, p 127( الأشیاء بطریقة مختلفة

الإبداع بإمكانه إیجاد حلول لأي مشكل مستعصي، فالفعل المبدع هو : George Lois  یعرفه و

  .كسر الحواجز الخروج عن المألوف و

النشوة، فقمة لا تنخدع ببلوغ ن تملك المال، السعادة لیس أ: Franklin Roosevelt  كما عرفها 

  )Urabe & all, 1983, p123. (السعادة تكمن في المجهود الإبداعي

التي صدرت عن أشخاص یختلفون تماما في تخصصاتهم،  إن الملاحظ لهذه التعاریف المختلفة للإبداع و

  : نهى أن هنا یمككنا تعریف الإبداع إجرائیا علم ، وفي حین یتفقون على إعطاء مفهوم للإبداع

  "شیاء بطریقة مختلفة لم نعتد رؤیتها على هذا الشكلالمجهودات التي یبدلها الفرد من أجل تقدیم الأتلك " 
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ر إلى أذهاننا الحدیث عن إنتاج اشیاء جدیدة، غیر مسبوقة؛ فلا من خلال الحدیث عن الإبداع یتباد

 & Gotats(ستنساخ أو إعادة الإنتاج ، اعتبرت في یوم من الأیام إبداعا النقل، الإ التقلید و

Mondejar, 2005, p31 (شخاص استطاعوا أن یظهروا بصورة مختلفة أمام الآخرین وإلا بالنسبة لأ 

غیر  فالمقصود بالشيء الجدید أو المتجدد لا یعني بحال من الأحوال أنه جد مختلف و .یبهروهم بأفكارهم

 الذي ا تقدیم تعریف للتجدید ومن هذا المنطلق یمككن ن ننسبه إلى الإبداع ، وعلیه، أو یمكن أ متعارف

إظهار :  ، و یعبر عن) Helms, 2006, p 374(على أنه سیرورة تمر عبر مراحل   Rogers قدمه

وجودة الأشیاء بصورة غیر مألوفة مع إضفاء لمسة خلاقة علیه ذات طابع مختلف، إنطلاقا من أشیاء م

 .سلفا

  

  

  

  

 

  Rogersحسب  نشر التجدیدمخطط  :12شكل رقم 

 Dal Zotto, Van(من خلال المخطط أعلاه نلاحط أن لسیرورة نشر التجدید أربعة مراحل

Kranenburg, 2008, p 62.( حیث تنطلق من مرحلة الشعور بالفكرة الجدیدة من طرف الشخص ،

هي مرحلة تسبق استعمال  أن ینتقل إلى مرحلة التجریب، وقبل  ،هتمامه بهاإ لیولي بعدها إنتباهه و

من تم المداومة على استعمالها، أما إذا  لى تبني الفكرة الجدیدة وـ، فإذا ثبثت نجاعتها ینتقل الفرد إالتجدید

 .ثبت العكس  فیرجع إلى نقطة البدایة بحثا عن أفكار جدیدة

 المراحل

 

 التبني

 التجریب 

 الإنتباه

 الزمن الشعور
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  :من الإبداع إلى الذكاء الإبداعي

هي نتیجة تدخل عدة  و ن السیرورة الإبداعیة جد معقدةأ) Swiners, Briet, 2004, p61(یرى كل من

التي جاء بها  Brainstormingتنظیمیة، فحسبها لقد ساهمت تقنیة العصف الذهني  عوامل ثقافیة و

تطویره خاصة في أوربا التي  و بقسط كبیر في بلورة الفكر الإبداعيAlex Osborn 1959   الأمریكي 

سیرورة إبداعیة مخططا ل، لذلك اقترح الباحثان )De Bono, 2002 ,p 168(التقدم نت طور البناء وكا

  :التالي التي حاولنا تلخیصها في المخطط و

  

  

 

 

 

  

  

ن السیرورة الإبداعیة تنطلق دوما من مشكلة نبحث لها عن حلول، إنطلاقا من تحلیلنا لهذا المخطط نجد أ

لحصول على بدائل تشبع رغباتنا، حیث تتحول هذه العملیة الى تحد یصعب مستخدمین كافة  طاقاتنا ل

في هذه المرحلة یقوم  و. یفرض على المقاول تجنید قدراته الإبداعیة لإیجاد حلول للمشكلة تجاوزه، و

ما هو موجود في الواقع، إذ بإتباع ن لى ابتكار أشیاء جدیدة مختلفة عستراتیجیة تفضي إبوضع إ المقاول

  .الذكاء الإبداعي Briet و Swiners نى ما أطلق علیهیة یكون المقاول قد تبالمنهج هذه

 مشكلة

 حل المشكلة فكرة

 تحدي

 ابداع
 التجدید الإستراتیجیة

 التجدید الإبداعي

 الذكاء الإبداعي

 مخطط سیرورة الذكاء الإبداعي :13كل رقم ش
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  :الذكاء الإبداعي

  أن یبتكرا طریقة لقیاس الذكاء الإبداعي بإستخدام طریقة ) Swiners, Briet, 2004, p89(حاول 

QIC " حاصل الذكاء الإبداعي"Quotient d’intformation créativeتتمیز بالمنطقیة  هي طریقة ، و

تضم سبعة مراحل  نجد فیها قواسم مشتركة مع أغلب تقنیات الإبداع، و التسلسل المنهجي لخطواتها و و

  :ملخصة في الشكل الموالي

  تحدید وتحلیل المشكلة:                                                      

  ث المنهجي عن الحلول الممكنةالبح:                                    

  تحدید معاییر اختیار الحل الأفضل:                                    

  خلق عناصر التحفیز:                                    

  )حلول 3مشاكل، 3( تحدي –منافسة :                                    

  تهیئة البیئة الإبداعیة:                                    

  المحافظة على الجو الإبداعي وعناصر التحفیز:                           

  )بتصرف( مخطط طریقة حاصل الذكاء الإبداعي: 14  شكل رقم

إذن فالذكاء الإبداعي یرتكز أساسا على توفیر بیئة إبداعیة ملائمة للمقاول حتى یتمكن من إبراز طاقاته 

الإبداعیة، الى جانب الإهتمام بعنصر التحفیز الذي یمده بالطاقات للمضي قدما في السیرورة قدراته  و

  .تشوشه ل تفكیرة والحلول الملائمة للمشاكل التي تثق حتى یتمكن من إیجاد الإبداعیة و

ولىلأالمرحلة  ا  

الثانیةالمرحلة    

الثالثةالمرحلة    

الرابعةالمرحلة    

الخامسةالمرحلة    

السادسةالمرحلة    

السابعةالمرحلة    
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  :المبدع التفكیر سیرورة

 Process "علیها تسمیة  سیرورة تفكیریة مكونة من أربعة مراحل أطلق Michel.Buttermortl قدم  

of Mass-idéation "التي جاء بها  تضم هذه السیرورة بعض العناصر المتعلقة بالتفكیر المبدع و و

ة مالإسهامات المقد و تنها حاولت ربط أهم المحاولاأله، لكن الممیز في هذه السیرورة بعدید الباحثین ق

  :ه المراحل فیما یلينوجز هذ و) 54، ص 2005بوتلر و هوب،(في هذا المجال 

، Kelly1955 ( یرى كل من :Think.in.the.Boxفكر داخل الإطار :الأولى المرحلة

Rogers1954  (و هذا ما یفسر أن لكل ، أن تقاسم نفس التفكیر یؤدي إلى نفس الفهم لموضوع معین

الحصول على شخص مفهومه الخاص حول الأشیاء و خبراته الخاصة و كلها تساهم في تنمیة الإبداع و 

  .زوبعة أفكار فعالة

 الأمیركیان الباحثان طرقت :Think.outside.the.Boxفكر خارج الإطار  :الثانیةالمرحلة 

) Lammiman & Syrett, 2000( الإبداع"في كتابهما "creativity   إلى تفكیر الفرد خارج الإطار

الفرد  فكر فیهیار أو السیاق الذي لول خارج الإطبمعنى محاولة إیجاد الح ،المرسوم له عن الأشیاء

)Baldwin & Gellalty, 2003, p143(لم یكن  جاد حلول لمشاكل من خلال أفكار، فلا یمكننا إی

هو ما أشرنا إلیه سابقا بالاستلهام  و غیر ذلك المحیط الذي ولد المشكل المطروح ، ،مصدرها محیط آخر

 .ون مبدعینمن تجارب الآخرین و من البیئات المختلفة حتى نك

یمكن :  Think in and out of the boxالربط بین المرحلتین السابقتین  :ة الثالثةالمرحل

ختصار لأولى الحروف للكلمات السبعة المكونة لهذه هي إ و  SCAMPERتلخیصها في العبارة التالیة 

 .تعدیل، إقصاء/حذف، دفع لاستعمال آخرإبهار، ، إفیتكی، دمج،  تعویض : المتمثلة في المرحلة و

Substituat  ،Combine ،Adaept ،Magnify  ،Put To Other Use ،Eliminate، Reverse  
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ذه المرحلة تحث المقاول على التفكیر كالمجنون لإیجاد ه : Think Out Of The Box: 4المرحلة 

التي تحد  العراقیل زالة كل الحواجز وإ مع،  )Laurentin & Piecard, 2009, p58( أفكار مجنونة

تختلف في  مجددة، خلاقة و الفكرة المجنونة هي فكرة مبدعة و و تفكیره على بلوغ مثل هذه الأفكار،

لدى یصدق علیها الحكم بالتمییز و القول أنها فكرة مبدعة لأن  .متعارف علیه خواصها عما هو موجود و

  .فكار العادیةذي ینتج الأهو مغایر للمحیط ال ، والسیاق المخاض الذي أنتجها مختلف البیئة و

التي تفضي في نهایتها إلى إنتاج أفكار إبداعیة، سوف ننتقل في  بعد عرضنا لسیرورة التفكیر المبدع و

  .دوات الإبداعلعنصر الموالي لعرض أهم تقنیات و أا

   :تقنیات إنتاج الأفكار الإبداعیة

  De Bonoالإبداع حسب تقنیات . أولا 

قامت  بداعیة غیرت وجه العالم ود مدرسة الإبداع في أوروبا عدة تقنیات إرائ Edward De Bonoقدم 

قفزة  " عن ن السیرورة الإبداعیة عبارة، حیث یرى أت نجاعة هذه الطرقبتطبیقها عدة مؤسسات رائدة أثبت

ة التفكیر العادي في ذواتنا ، بحیث یشبه سیرور )Saut Creatif) "De Bono, 1996, P34إبداعیة 

بغرض الخروج منه ینبغي توفر طاقة تساعد  و) Nolke Mathias, 2002, p61(. نهر واسع نهعلى أ

  .إذن فالتفكیر المبدع حسبه هو بذل جهد إضافي للوصول إلى الضفة الأخرى من النهر. على القفز

 في مخطط التفكیر العادي وهو ما"  Ecartهوة "لا من خلال خلق ذا التفكیر المبدع لا یكون حسبه إفه

، كما یرى أن تقنیات )Garder le Gap ")Backerra & all, 2002, P 123"یطلق علیه مصطلح 

 و الإبداع من الأدوات التي تهدف إلى رفع حواجز التفكیر في المخ، فهي حلول مذهلة یمیزها التجدید،

لیه في بدایة التفكیر الجانبي الذي تطرقنا إ بل تستدعي مبدأ لیها في ظل تفكیر منغلقیتعذر الوصول إ

  ."Pensee Laterale"هذا الفصل 
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لكن المبدأ الذي جاء به  Osbornهذه التقنیة تشبه غلى حد بعید تقنیة الزوبعة الفكریة ل : 635طریقة 

De Bono  معناه 635العدد  ، وفهي عبارة عن تقنیة زوبعة فكریة مكتوبة ،مختلف :  

  دقائق 05      اقتراحات  03        مشاركین  06

تجاوز في مدة لا ت مشارك في هذه التقنیة یتلقى ورقة مكتوب علیها سؤال یستدعي الإجابة عنه، و فكل

لى یساره أین لیتم بعدها تمریر الورقة إلى زمیله الذي یجلس ع. قتراحاتخمس دقائق یجب تقدیم ثلاث إ

  .هكذا قتراحات أخرى على ورقة زمیله ویقوم بكتابة ثلاثة إ

 06إقتراح لستة  6x3x6 = (108(دقیقة، لنحصل في النهایة على  30تركین هي مش ستةمدة التقنیة ب 

و والي تجنبا لأي تعلیقات ألا تتم عملیة التقییم إلا في الیوم الم. قتراح في كل ورقةإ 18أفكار، أي بمعدل 

  .إنتقادات آنیة عند تقدیم الأفكار

ما قد یولد عددا لا متناهي من هو  ط، والضغتصاحبه درجة عالیة من التوتر و  635إن تطبیق تقنیة 

بالمقابل قد یجد بعض المشتركین صعوبة في التكیف مع الوضع مما یؤدي إلى إعاقة العملیة  فكار، والأ

ختیاره لهذه التقنیة لإیجاد أفكار إبداعیة أن لهذا ننصح المقاول عند إ ، وساسا بعنصر الوقترتبطة أالم

أشخاص یقتصر على الأصدقاء قبل أن یفكر في توسیعها على  04 إلى 03یطبقها مع فریق مصغر من 

  .عددا مجموعة أكبر

 Deماقدمه  أحسنتعتبر هذه التقنیة من  : Provocation mentaleطریقة التحریض الذهني 

Bono  یتعلق الأمر بالخروج عن نماذج التفكیر التقلیدیة  و)De Bono, 1996, p 143(  بالإستعانة

 ستقرار تسمح بخروج أفكار إبداعیة خارجة عن المألوفإتناقضة قد تخلق وضعیات لا حریض مبوسائل ت

امش للمناورة بین المشكل شیاء من منظور جدید عن طریق ترك هحریض حسبه یسمح بتصور الأ، فالت

  .لوفة لهذا المشكلبالفرد بحثا عن حلول مأالدوافع التي تحیط  بین المنبهات و المطروح و
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" Provocation Operator"سماه أیرنا عن طریق وسیط التحریض الذي التقنیة بتنبیه تفك نقوم في هذه

)De Bono, 2002, P44 (نعكاس ذلك على الأفكار المجردة للفرد بالتركیز على إمن تم تحلیل  و

  .الممیزات غیر المالوفة للأفكار و استخراج الجوانب الإیجابیة فیها

والذي  في قطاع الصحة ي تظهر صعبة في البدایة على مثال توضیحيسقاط هذه التقنیة التإسنحاول 

  ) 58، ص 2005غیلان بوتلر و توني هوب،  ( قدمه

نطلق علیها  یمكن خلق عدة محرضات فكریة لحل المشاكل الیومیة الموجودة في المصحات، و: المثال

"PO "الوضعیة العامة في المستشفى الخاصة بالمریض، الطبیب المعالج و.  

PO1 حضار المصلحة كاملة عند المریضإوجه  إلى مصلحة الأشعة بل ینبغي لا یحبد الت: المریض  

PO2 یتبع طریقة معالجة دقیقة قدمها الطبیب المعالج: الطبیب المعاون 

PO3 هو في حالة تشبع یدخل المریض إلى قسم الجراحة و:  الوضع في المستشفى  

یة حتى نستطیع التوصل إلى أفكار مختلفة، فنقل مصلحة یمكن المبالغة في وصف المحرضات الفكر 

خرى لعلاج المشكل، كأن أقد تستدعي خروج أفكار  الأشعة بكاملها لغرفة المریض هي فكرة محرضة و

  .نتصور تقنیة إشعاعیة جدیدة تعوض غرف الأشعة التقلیدیة

یرجع  بداعیة الأكثر فعالیة، وتعد من بین التقنیات الإ: La liste de Controlطریقة قائمة المراقبة 

 De Bonoقد قام بتطویرها  صاحب تقنیة الزوبعة الفكریة، و Alex Osbornالفضل في ظهورها إلى 

)Musso & all, 2007, p 157 (ستخدامها في حالة وجود منتجات أو أفكار معروفة لم یتم بعد إیتم  و

  .قبة على جملة من الأسئلة تستدعي الإجابة علیهاإلى طرق إبداعیة لتطویرها، تتمثل قائمة المرا التوصل 
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عند تطرقنا لتقنیات  ،هذه الطریقة تشبه إلى حد بعید طریقة التفتیت التي درسناها في بدایة هذا الفصل

یمكن للمقاول تطبیقها لوحده  الجدیدة، وهي تصلح للإستعمال الفردي أكثر من الجماعي و فكارإیجاد الأ

حتى یتمكن من تفتیت فكرته  ینها، كما یمكنه طلب المساعدة من أشخاص آخرینتحس لتنمیة أفكارها و

فیما یلي جملة التساؤلات العشر التي تضمها  و .كثر إبداعاأمن تم الحصول على أفكار  فضل وأبشكل 

  : Osbornقائمة المراقبة ل 

  آخر؟هل توجد طرق استعمالات اخرى؟ هل یمكن تطبیقها في مجال  :استعمالات مختلفة .1

  ماهو وجه التشابه الموجود بین الفكرة وأفكار أخرى؟ هل یمكن تقلیدها؟ :التكییف .2

  ؟...هل یمكن تعدیل المعاني، الألوان، الشكل، الكتابة :التعدیل .3

  هل الشكل قابل للتكبیر؟ إضافة أشیاء أخرى؟ :التكبییر .4

  هل یمكن تقلیصه؟ حذف أحد العناصر؟ تقسیمه؟ :التقلیص .5

  مكننا استدعاء عناصر اخرى؟ تغییر ترتیب العناصر المكونة؟هل ی :الإستبدال .6

  ماذا یمككنا تعویضه في الفكرة؟ هل یمكننا تصور استعمالات أحرى؟ :التعویض .7

  هل یمكننا فعل العكس في هذه الفكرة؟ هل یمكن تبادل الأدوار؟ :عكس الشكل .8

 ئیة؟أو تفتیتها إلى وحدات جز  هل بالإمكان جمع الفكرة مع أخرى؟ :تجمیع .9

 هل یمكن إحداث مقاطع؟ تحویل الشكل او المواد المستعملة؟ :تحویل .10

بعنایة، لكن لا  اإن هذه الأسئلة الدقیقة ستسهل عملیة إنتاج الأفكار عند المقاول إذا تمت الإجابة عنه

جریب تقویم فالت التي تظل دوما بحاجة إلى تعدیل و أحد یمكنة الجزم بالفعالیة التامة لهذه التقنیات ، و

توجد تكالیف مباشرة نه لا أ بما لإحدى هذه التقنیات المذكورة هو الذي یثبت لنا فائدة التقنیة من عدمها، و

ختیار التقنیة المناسبة المقاول إلى أخد الوقت اللازم لإ عند تطبیق هذه التقنیات عدا عنصر الوقت، ندعوا

  .لإنتاج الأفكار الإبداعیة
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  Jaouiب الإبداع حستقنیات . ثانیا

إن الإبداع الشخصي لا یتجسد إلا عن طریق قوى : "مفكر فرنسي من أصل مغربي Hubert Jaouiیقول

و إلى قیمته ) النجاح(لإنسانیةنخراطه في موضوع البحث بالنظر إلى قیمته اإعن طریق  محفزة، و

 PAPSAتقنیة  فقد قدم هذا المفكر )Huber Jaoui, 1973, p 43  )" (أن یكون نافعا(جتماعیة الإ

  :تعبر عن العناصر التالیة و 6ختصار لمراحل التقنیة الإبداعیة الخمسة إوهي 

 مرحلة التصورPerception 

      مرحلة التحلیلAnalyse 

نتاج   مرحلة الإProduction  

     مرحلة الإنتقاءSelection    

 مرحلة التطبیق Application   

 و خطوات الإبداع ینبغي الوقوف لبرهة عند نقطتینأفي مراحل قبل الخوض  نه وأ  Huber Jaouiیرى 

 و Divergence" التفرع"فالأولى تسمى لحظة التشعب  : مهمتین من السیرورة الإبداعیة و لحظتین أ

فهتین المرحلتین تعدان بمثابة الإطار ) Jaoui, 1973, P 72(" الإلتقاء"الثانیة تدعى لحظة التقارب 

  .التقنیة، و الجدول الموالي سنحاول من خلاله تبیان خصایص هاتین المرحلتینالموجه لمراحل هذه 

                                                             
6 D’après Michel Nova, Fpndateur du Technique Outdoor & Team work Training, Cabinet Nova, France 2002 
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فالأولى تنصح بترك عجلة 

  الخیال حرة

 تمنع النقد  

  ترحب بالفكرة المجنونة

  الخارجة عن المألوف

 تفضل الكم على النوع  

  

  

  لحظة التشعب        

  لحظة التقارب       

  

والثانیة تشدد على الصرامة في 

  الإختیار

 تفضل الأحكام الإیجابیة  

 تدرس قابلیة التطبیق  

  تصدر الحكم قبل المرور

  للتنفید

  

  PAPSAمرحلتي التشعب والإلتقاء حسب تقنیة  جدول یبین: 04 جدول رقم

أن تقدم كل  Jaouiكل مرحلة من مراحل هذه التقنیة تقوم على مبدئي التشعب والتقارب، كما یفضل 

، لتبسیط استعمال هذه التقنیة على المقاول الباحث عن 7خارطة الذهنیةمرحلة على شكل مخطط ال

  :الإبداع، ولهذا سوف نعرض كل مرحلة من المراحل الخمس برسم مخطط توضیحي للخارطة الذهنیة

من الوقت المخصص لحل المشل  30تتطلب حوالي  تعد هذ المرحلة أساسیة و :مرحلة التصور. أولا

نتاج أفكار  ٕ   .إبداعیةالمطروح وا

لتفادي الوقوع في بعض الأخطاء التي تحد من فعالیة  حن یتبع جملة من النصائألهذا ینبغي على المقاول 

ذلك عن  و) Branson, 2008, p83(الحسیة  المتمثلة في الأخطاء المنطقیة، الثقافیة و التقنیة ، و

  :طریق مراعاة ما یلي

                                                             
7 See www.mindview.com 
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 أن یستعمل حواسه الخمسة  

  فطرة أن یتصرف بعفویة و وأن ینمي حب التطلع  

 لا یستبق الأحداث مل وأالت أن یأخد الوقت الكافي للبحث و  

 أن یعید صیاغة الإشكالیة المطروحة. 

-De quelle maniere pourrions بأي طریقة یمكننا أن؟ : فهذ المرحلة تبدأ بطرح التساؤل التالي

nous?  ،خاصة بهذه المرحلة، كأن یطرح مثلا الأساس یمكنه تصور البطاقة الذهنیة الهذا على  و

علیه تكون البطاقة  كیاس البلاستیكیة؟ وستعمال الأیقة یمكننا أن نغیر نظرة الناس لإبأي طر : التساؤل

 :الذهنیة كما یلي

  

  

  

  

  

  

  الخارطة الذهنیة لمرحلة التصور:  15 شكل رقم

ف التي سو  تكوین أكبر قدر ممكن من الكلمات المفتاحة ویسمح لنا هذا المخطط في نهایة العملیة من 

هذا  دراكیة تكمنه من وضع تصور مبدئي لحل المشكل المطروح، وتساعد المقاول على بناء عملیة إ

لقا همیة، لكن المبدأ یبقى متعحسب الأ هو قابل للتغییر حسب حاجة المقاول و الشكل یتمتع بالمرونة و

  .عناصر متعددة تسهل عملیة الوصول إلى أفكار إبداعیة وسیع عملیة التفكیر إلىتب

استعمال الحواس  التصور
 الخمسة

 كیفیة طرح المشكل

 فرص النجاح

 دراسة المحیط

 ایجابا سلبا

 المماثلة

 التعلم الثقافي ایجاد معاني

 الحدس
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التقارب، حیث یقوم المقاول  یظهر جلیا في هذه المرحلة دور مبدئي التشعب و: مرحلة التحلیل. ثانیا

إلى  فالتشعب یؤدي فكار المتحصل علیها خلال المرحلة السابقة،تحلیل الأ غربلة وبإستعمالهما لجرد و 

من تم یتم التعرف على  كون الإجابة علیه في متناول طفل في الثامنة من عمره، وتبسیط المشكل حتى ت

في النهایة یتم  هو الحصول على فكرة إبداعیة لمشروع مقاولاتي جدید، و طبیعة المشكل المراد حله و

یكمن حل المشكل في : جابة هناتكون الإ نجع، وحلول لتتم المفاضلة على الحل الأ جرد عدة بدائل

  ....نيتب

من تم إستخراج مشاكل فرعیة لیتم بعدها تحدید  التقارب فیمكن المقاول من إعادة صیاغة المشكل، و أما

 :علیه نتوصل إلى رسم الخارطة الذهنیة الموالیة معاییر النجاح الواجب اتباعها، و

  

  

  

  

  

  

  حلیلالخارطة الذهنیة لمرحلة الت:  16 شكل رقم

ي هفي هذه المرحلة تزاح كل العقبات فكل شيء مسموح لإطلاق العنان للخیال، ف:  مرحلة الإنتاج .ثالثا

ن یمارس في كنف إن الإبداع ینبغي أ " Michel Fusterالتي یقول فیها  و) التفرع(إذن مرحلة التشعب

دعي هذه لهذا قد تست و) Neveu & Rieffel, 1991, p 56" (الحریة المطلقة دون قیود هام والإ

المتعلقة  فكار مثل تلك التي قمنا بدراستها في بدایة هذا الفصل والمرحلة تدخل تقنیات أخرى لإنتاج الأ

  :نتاج نستعمل طریقتینول إلى البطاقة الذهنیة لمرحلة الإللوص ، وبالأفكار الجدیدة

حلیلالت التفتح على  
 الآخرین

المشكل اعادة صیاغة  

 جرد المشكل

ة انطلاق عملی
 الغربلة

 صیاغته ترتیبه

ترتیب حسب 
 الأولویة

العوائق  مشاكل فرعیة
 الثقافیة

 تجنب الرقابة
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  المماثلة المباشرة(طریقة القیاس (Analogie directe: لمطروح إلى هذا بتحویل المشكل ا و

  رؤیته فیها ابیئة بعیدة كل البعد عما ألفن مجال تخصص آخر و

  طریقة الوصفة السحریةRecette magique :فكرة من نسج الخیال  تحویل هذا عن طریق و

 .إلى واقع قابل للتطبیق

  

   

   

   

   

  

  نتاجالخارطة الذهنیة لمرحلة الإ : 17 شكل رقم

التحكیم  تمثل الرجوع إلى المنطق و لتقاء، وإ هذه المرحلة هي مرحلة تقارب و:تقاءمرحلة الإن. رابعا

  :نتقاء الفكرة الأنسبانب لضمان إالعقلاني البعید عن الخیال، حیث ینبغي مراعاة عدة جو 

 ما یعجبني : تباع الإجابةدون تحریف، بإ عادة صیاغة الأفكار التي یطرحها الآخرون بعنایة وإ

  ... في فكرتك هو

 كثر جاذبیة في الفكرة عن طریق طرح الأسئلة دون توقفختیار الجزء الأالقیام بإ  

 مع  ،هل تتناسب مع المشكل المطروح ختبار الهدف من الفكرة المقترحة والمرور مباشرة إلى إ

 .تجنب الذاتیة في التقییم

نتاجالإ   لا رقابة 

 فریق الإنتاج

 استعمال التقنیات

 الأولویة للكم

 تكوینه تنویع التخصصات

الزوبعة 
 الفكریة

 الیقضة اثراء الأفكار
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 ي الفعالیة ، الاصالة وه و) 55، ص 2004الشناوي غریب، (فمرحلة الإنتقاء تتم على معاییر ثلاثة 

مع وضع سلم  )EOF )Efficacité, Originalité, Faisabilitéقابلیة التطبیق أو مایرمز إلیه ب 

مكننا رسم مخطط الخارطة من هنا ی.  Likertحسب تصنیف سلم  5إلى 1ترقیمي لدرجة عل معیار من 

 .ة لمرحلة الإنتقاءالذهنی

  

   

   

   

   

  

  نتقاءالخارطة الذهنیة لمرحلة الإ :  18 قمشكل ر 

ختبار إمبتكرة، ف نها جدیدة وأصدار الحكم النهائي على الفكرة بإهي مرحلة  :مرحلة التطبیق. خامسا

ببساطة المرحلة التي  و انهسم مرحلة التجدید، لأإ)  Jaoui, 1973, p78(قابلیة التطبیق یطلق علیه 

نتقال من التطبیق هي مرحلة الإمرحلة  .تم الحكم علیها بأنها مبدعةالتي  تولد فیها الفكرة الجدیدة و

  :تمر هذه العملیة بعدة خطوات نوجزها فیما یلي و المجرد إلى الملموس

 8ختراع لحمایة الفكرةإالمختصة بغرض الحصول على براءة  طرح الفكرة لدى الهیئات  

  كتابة مخطط الأعمالBusiness Plan تم التطرق إلى هذا العنصر في قد  الخاص بالفكرة، و

  الفصل الأول من هذه الدراسة
                                                             

ى المعھد الوطني  الجزائري یمكن حمایة الأفكار افبداعیة لدى الھیئات المختصة بحمایة الملكیة الفكریة والثقافیة، فمثلا في الجزائر یمكن التجوه إل 
لحمایة الملكیة الفكریة    www.inapi.dz             8   

نتقاءالإ   ترتیب الأفكار 

 المراقبة

 قابلیة التطبیق

 االأصالة

 المعارف اللازمة الوقت

الزوبعة 
 الفكریة

 فئات الأفكار اثراء الأفكار

 الفعالیة تقییم الأفكار
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 و التقرب من مستشاریین بغرض طلب أمكان، لإفریق متعدد التخصصات إذا كان با تكوین

  النصح

  إثبات نجاعة فعالیة الفكرة من خلال تجسیدها في نمودج مصغر)Prototype( أو تصور ،

  مكتوب

 سقاطها على أرض الواقعإالفكرة عند  ول مدى نجاح أو تعثرالقیام بتوقعات ح  

  المقاول" بقاء وظیفة التسییر الإستراتیجي من صلاحیات مالك الفكرة إالبحث عن شركاء، مع"  

 ستیباق إأفكارا لمشاریع خلاقة مع محاولة ن تكون أخلاقة یمكنها  البحث الدائم عن حلول

  .توقع الإحتمال الاسوء المستقبل و

بداعیة لإهي نفسها مرحلة تجسید الفكرة ا PAPSAفكرة الإبداعیة حسب طریقة إذن فمرحلة التطبیق لل

المتعلق بدراسة  و التحلیل في القسم الثاني من هذه الدراسة التي سنعود إلیها بالدراسة و للمقاول و

 .یارات الاتصالیة للمقاولتخالإ

  

   

   

   

 

 

 لتطبیقاالخارطة الذهنیة لمرحلة : 19 شكل رقم

 الموارد اللازمة التطبیق

 الكارثة الإسترایجیة

 طاقة وتحفیز

 الأدوات والوسائل

 تطویر الحلول الممكنة تصور عوامل النجاح

 مهارات  إداریة

 بشریة ومادیة تسییر الوقت والتوتر

 مالیة وتقنیة
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تجسید الفكرة، بل ذهب إلى أبعد من ذلك، حیث جاء  عند مرحلة التطبیق و Jaouiلم یتوقف     

)  Catastrophe Strategique " )Swiners, Briet, 2004, p89الكارثة الإستراتیجیة  "بمصطلح 

ند السیناریو الأفضل الوقوف ع اریوهات المستقبلیة للفكرة ، ونشاملة تقوم على مبدأ تصور السیفهي تقنیة 

  .سالیب لحمایة فكرته من الإندثارالمقاول على التعمق في البحث عن كافة الأ دهو ما یساع و

من المستحسن أن نطبق مبدأ الكارثة الإستراتیجیة على كل فكرة بلغت مرحلة التطبیق، لیتیح لنا فیما  و

هو ما یرسم في  لفكرة المتحصل علیها، وعلى االأكثر إبتكارا  الأحسن و بعد أن نطلق تسمیة الأنجع و

  :المحدد بخمسة مراحل نوجزها في المخطط التالي نهایة المطاف طریق النجاح للمقاول  و

  

 

 

  

  

  

  

  Huber Jaouiمخطط الكارثة الإستراتیجیة حسب : 20 شكل رقم

توفیر الموارد : التحضیر للمغامرة

 تحدید الأهداف

تصور الطرق الممكنة لبوغ الهدف 

 اتخاد القرارات اللازمة

 رسم خارطة الطریق

و التوقفألإستمرار في المشروع ا  

 دراسة المخاطر المحتملة
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رضنا لصنفین من التقنیات بعد ع: Bills & Genasiتقنیات التفكیر الإبداعي حسب تصنیف  .ثالثا

المستخدمة خصوصا في الولایات المتحدة  الأوروبیة، سنتطرق بإیجاز لعینة من التقنیات الإبداعیة و

التي  و ).Bills, Genasi, p110 to 213(التي قدمها  بعض الدول الأنجلوسكسونیة و الأمریكیة و

  .طریقة التطبیق في التسمیة أو الترتیب ولف فقط تتخ تتقارب في المبدأ مع بعض التقنیات المعروفة و

لیهما في بدایة الثوریة اللتین تمت الإشارة إ التطوریة و هذا التصنیف یقوم أساسا على النظریات الإبداعیة

تقنیة إبداعیة ندعوا الراغبین  35ساس قدم لنا هذین الباحثین عینة مكونة من على هذا الأ هذا الفصل، و

إبداع "المعنون  لى عدم تفویت المرجع القیم الذي كتبه الباحثان ویدان الإبداع إي التعمق أكثر في مف

  ".التفكیر المبدع كیف تحقق الأهداف عن طریق الفعل و: الأعمال

  النظریة المتبعة  طریقة التنفید والوقت اللازم  التقنیة الإبداعیة
   R ثوریة/ Eتطوریة 

1. Theme catcher 

2. Story teller 

3. Kids stuff 

4. Teen age kicks 

5. Copy cat 

6. Oldest worker in Town 

7. Sleepless in battle 

8. Ovation 

9. Out law 

10. Fane game 

11. Disney takeover 

   أشخاص  08سا ، 3إلى 2من
 في الفریق

  10ى إل 06سا ، 3إلى 2من  
 أشخاص في الفریق

 30 د، شخص أو شخصان 

 تمرین ذهني فردي 

 30 د، شخص أو شخصان 

 30 د، شخص أو شخصان 

  د 30تمرین ذهني فردي 

 د 30تمرین ذهني فردي 

 د أو ضمن  30تمرین ذهني فردي

R 

 

R 

R 

R 

 

 

 

R 

R 

 

 

 

E 

 

 

 

E 

E 

E 

 

 

E 

E 
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12. Big Mac Makeover 

13. Alien outpost 

14. Chameleon 

15. Second chance 

16. Future perfect 

17. Starting over 

18. Dire straits 

19. First thing first 

20. Star struck 

21. Feature film 

22. Heaven &Hell 

23. Cashing in the chips 

24. All yoms 

25. Magic power 

26. Wordsworthy 

27. Getting better all the time 

28. Ideas or bust 

29. P45 time 

30. Turn coat 

31. Play clay 

32. Cartoon capers 

33. Customerland 

34. A day in the life 

35. Poacher turned Game 

 فریق مصغر

 د 30تمرین ذهني فردي 

 30   أشخاص 6الى  4د، فریق 

 د أو ضمن  30تمرین ذهني فردي
 فریق مصغر

 د أو ضمن  30تمرین ذهني فردي
 فریق مصغر

 د أو ضمن  30تمرین ذهني فردي
 فریق مصغر

 د أو ضمن  30تمرین ذهني فردي
 فریق مصغر

 د أو ضمن  30تمرین ذهني فردي
 فریق مصغر

 د 30تمرین ذهني فردي 

 30   أشخاص 6الى  4د، فریق 

 د 30تمرین ذهني فردي 

 د 30تمرین ذهني فردي 

 ضمن  د أو 30تمرین ذهني فردي
 فریق مصغر

 د أو ضمن  30تمرین ذهني فردي
 فریق مصغر

 د أو ضمن  30تمرین ذهني فردي
 فریق مصغر

  4وقت الغذاء ضمن فریق من 
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Keeper   أشخاص 6إلى 

 30   أشخاص 6الى  4د، فریق 

 30   أشخاص 6الى  4د، فریق 

  

  
   Bills & Genasiتقنیات التفكیر الإبداعي حسب تصنیف  جدول یبین: 05 جدول رقم

النجاعة لتحقق الفعالیة التي یرجوها المقاول المبدع  تكون هذه التقنیات على قدر من الدقة و حتما قد

بمجرد أنها أتت بمبدأ أو  نها إبداعیة ،لإنتاج أفكار مقاولاتیة یتم الحكم علیها من طرف مختصین بأ

ستعمال مختلفة أو خارجة عن المألوف، فهذه الطرق قد تمت تجربتها عدة مرات خاصة من طرف طریقة إ

لهذا فالمقاول مدعو لتبني إحدى هذه الطرق قبل  مؤسسات همها تقدیم منتجات مبدعة قبل منافسیها، و

  .طرح أفكاره المقاولاتیة للتقییم

 لا یخفى على أحد أنه لیس من الهین بلوغ الفعالیة المرجوة لأن طریق المقاول تحفه العراقییل و لكن ما

لو الجزء الیسیر للحدیث  لهذا أردنا في هذه الدراسة أن نخصص و التي ینبغي تخطیها، و المخاطر، و

: لمواليالتي نوردها في العنصر ا كیفیة تجاوزها من طرف المقاول، و عن معوقات الإبداع و
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  :معوقات التفكیر المبدع

) خفیة(للعیان   معوقة غیر ظاهرة 12جرد  )Gotats & Mondejar, 2005, p172(حاول كل من

كل  أجزاء و 03تقف في وجه العملیة الإبداعیة لدى المقاول، حیث قاما بتصنیفها حسب الخصائص الى 

  :نوردها كما یلي جزء یضم عدة معوقات

یضم  و Understandingwhat needs to be done لمقاول مایحتاج إنجازه  یتعلق بفهم ا .أولا

  :المعوقات التالیة

لا جدوى من القیام بمجهود إبداعي نه أأي أن المقاول یحاول زرع فكرة : لا جدوى من الإبداع .1

لحل المشكلة، بل یكتفي بالبحث فیما هو موجود، أي یقوم بنفس الجهد الذي یبدله الناس 

شخص لدیه خصائص وقدرات تمیزه "نه أشرنا إلى أ من خلال تعریفنا للمقاول ، لكننا والعادیون

فهو دوما یسعى لأن یكون متمیزا عن  )Louis Fillion, 2001, p77("عن الناس العادیین

 .یكون عائقا في وجه الإبداع مجرد طرح هذه الفكرة ختار أن یكون مقاولا وألهذا السبب  غیره، و

إن هذه الأحكام الثلاثة تدخل ضمن إطار المعوقات  :منطقي، عملي و عقلانيیجب أن یكون  .2

" مجرد التقید بها هو هروب من مبدأ  ترسم له إطارا ضیقا، و لأنها تحد فكر المقاول المبدع و

الذي یمیز العمل  و " أخرج عن المالوف“Think outside the box فكر خارج الإطار

 .الإبداعي لدى المقاول

 & Decent(: الدین لدیهم حساسیات سوف یتفقون معي ءا وااص الأكثر استحیشخالأ .3

sensible people will be   agree with me ( هم العوائق التي أمن بین  یعد هذا الحكم

عن طبیعة الجمهور الذي یود توجیه  ع حكما خاطئاتقف في وجه المقاول المبدع، لأنه وض

مننا عند عرضنا لأي إبداع أن نجري غربلة لنوع الجمهور الذي نراه إلیه، فلا یك فكار الإبداعیةالأ

ي 
ار

شھ
ل إ

صا
 ات

یر
ست

اج
م

20
11

 –
   

   
   

   
 

ھیم
را

 اب
یر

بش
 



 

  والتجديد الإبتكار : الإبداعیة الأفكار دراسة – الثاني لفصلا  : الأول القسم
 

111 
 

متماشیا مع توجهاتنا، لدى على المقاول المبدع أن یكیف رسالته الإبداعیة مع جمهور مختلف 

 .حاجاتهم المختلفة الالوان محاولا إشباع الأذواق و

 & Toward the Edge )Gotats  التوجه نحو القیادة : یتعلق بسلوك المقاول المبدع. ثانیا

Mondejar, 2005, p61( یضم العوائق التالیة و :  

إن المقاول المبدع مختلف بحسب طبیعته عن باقي الأفراد، : الاسئلة التحریضیةلغاء وحدف كل إ .1

التي تحثه على القیام بأعمال أخرى  لدى ینبغي أن یولي إهتماما بالغا لكافة العوامل المحرضة و

ي سؤال یتبادر إلى ذهنه یعد عاملا مثیرا لدى فإن أ. للبحث عن حلول إبداعیةمن شأنها دفعه 

 .ینبغي الوقوف عنده

 I don’t want to have to get to knowأن یقول لست مجبرا في النهایة على معرفتك  .2

you: المعرفة أینما كانت، حتى یغدي فكره و إن المقاول المبدع هو الباحث عن المعلومة و 

مجرد التفكیر في كونه غیر مجبر على القیام بعملیة البحث أو قبول فكرة ما،  داعه، وینمي إب

التطلع الى كل ما هو مختلف  لقضاء على میوله الفطري في البحث وسیعمل على ا فإنه بذلك

 .وغیر مألوف

 تقوقعا ات وطرح الأسئلة یعني إنغلاقا على الذإن الكف عن :  Never askأن لا تسأل أبدا    .3

وقودها هو  ر إلهامها والتي یكون مصد قد یعزل المقاول المبدع عن البیئة الخصبة للإبداع، و

لعل ما بلغه العلم من تطور في كافة المجالات ، كان محصلة  طرح تساؤلات لإیجاد حلول، و

  .نعیش في لماذا كیف و العلماء عن ماذا و لعدم التوقف عن طرح أسئلة من طرف الباحثین و
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هو بمثابة فخ للوقوع  هذا العائق یعد عامل خوف و :شیاء غیر المرئیة تحمیها قوى دفاع خفیةالأ .4

في المجهول، فمجرد تفكیر المقاول المبدع في أن البحث عن المجهول قد یحمل مخاطرة كبیرة 

عدم  التقوقع و همیة تحث فقط على الإنغلاق و تقیید لتفكیره بمبررات و هو حد من إبداعه، و

 .شاف المحیطإكت

زال ضد مبدا التماثل                       في حین أنني لا أ یمكنني أن أتماثل مع أفراد مجتمعي .5

with my society & still be a non conformiste I can conform  :  إن المقاول

ة مامن تبني مبدا مماثل إبداعه یكون خارجا عن المألوف، و المبدع یسعى إلى الظهور مختلفا و

 و التقلید حوله یقضي على مبدا التفكیر المختلف ، ویقود الى تعزیز روح الإتكال على الغیر و

 .هي أشیاء تتعارض مع المحددات الشخصیة للمقاول المبدع المحاكاة، و

  :یضم المعوقات التالیة و  Letting go یتعلق بدوافع المقاول المبدع .اثالث

إن  إصدار الأحكام :  Letting Go means losingفشل الإنطلاق نحو الأمام یعني ال .1

خلافا لعامة  الذي یتحمل درجة عالیة من المخاطرة ،المسبقة لیس من خصائص المقاول المبدع

إصدار حكم بالفشل على فكرة ما معناه  ، و)Gotats & Mondejar, 2005, p192( الناس

لة في المشروع الإبداعي الذي یسعى لتنفیده، و بالتالي لا یمكن المواص. توقف السیرورة الإبداعیة

مهما تلقى خیبات  یكون شخصا إیجابیا على الدوام مهما كانت الصعاب و فالمقاول ینبغي أن

 .أمل فبإمكانه النجاح

ن لا على المقاول المبدع أ:  Im not afraid of other peopleعدم الخوف من الآخرین  .2

واجهة ما إذ ینبغي علیه أن یثق بقدراته حتى یتمكن من م خرین، على العكس،ستهین بقدرات الآی
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ات عف الخصم بل هو في موقف إبراز الذالحكم على قوة أو ض فقهو أصعب، فهو لیس في مو 

 .التفوق و

على المقاول المبدع أن : Everyone has inhibitionكل فرد في المجتمع لدیه مكبوتات   .3

لآخرین ، كونه أختار أن یكون مقاولا معناه أن لدیه یؤمن بأنه مختلف عن ا یكون إیجابیا و

یعمم صفة التمیز التي  فلا یحاول التقلیل من كفاءاته و طاقات كامنة تمیزه عن باقي الناس،

 .ینبغي معاملته على هذا الأساس ینفرد بها على كافة الأشخاص من حوله، فهو بالفعل متمیز و

مقاول لهذا الحكم خاطئ، فا:  make a differenceI can’tمن المستحیل إحداث فرق معتبر  .4

المفكر الذي  هو الباحث و هو من حمل على عاتقه رایة البحث عن حلول لمشاكل الآخرین، و

لو  مجرد الخوض في الفعل المقاولاتي یكون قد ساهم و تعبته التساؤلات لإیجاد حلول مناسبة، وأ

 .حیاته الخاصةفي  بقسط یسیر في إحداث فرق كبیر في المجتمع و

ار على الأفكار الجیدة على مستوى الطموح لدى الفرد ذنإدون سابق  هناك عدة طرق تقضي وكما أن    

و كذلك الحال بالنسبة ، المسؤول على الإبداع إلى مساعدینأین یحتاج الشخص  خاصة داخل المؤسسة

نعني  و ، أفكاره المقاولاتیةییم تقل مختصین و أیقوم بطرح أفكار أمام مستشارین  للشخص المقاول عندما

  : نهاكأن نصدر حكما على الفكرة بأ. لمحطمة لعنصر التحفیز لدى الفردبذلك بعض الإجابات ا

  .هذه الفكرة مخالفة لسیاسة المؤسسة العامة / 1  

  .، أو مع المحیط الذي نعیش فیههذه الفكرة غیر متكیفة من النظام السائد في المؤسسة/ 2  

  .ن تتحقق أبداأالفكرة لا یمكنها هذه / 3  

  .نه لربما توقیت خاطئ لطرح هذه الأفكار إ/ 4  

  .لم تنجح هذه الفكرة من قبل / 5  
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  .توحشة بعض الشيءسهذه الفكرة م/ 6  

  .نحن لسنا على استعداد للخوض في هكذا مغامرة/  7  

لا ، أ و نقول یتسنى لنا النظر فیها بعدى ورق لیمكننا كتابة الفكرة عل(  امنحنا بعض الوقت للتفكیر/ 8  
  .)یمكننا التقریر سوف نشكل لجنة لتقریر فعالیة ونجاعة الفكرة

فكار الجدیدة فقط بل هي تحطیم جزئي لعنصر الخلق و هذه الإجابات الجارحة لا تقتل الأإن مثل 

جنب كثیر من المبدعین على هذا الأساس یت و .لذلك ینبغي تجنب مثل هذه الإجابات، الإبداع لدى الفرد

  .من بینهم المقاولین الحدیث عن أفكارهم أو حتى عرضها للتقییم لأنهم یرون في ذلك عنصر مخاطرة و

  :مخاطر تقاسم الافكار الجدیدة وكیفیة حمایتها

بداعیة من خلال التجدید المستمر، في تطویر الأفكار الإیعد مرحلة جد مهمة بداعیة كار الإفتقاسم الأن إ

ذا نظرنا بعنایة خاصة إ)  Lessig, 2001, p 147(خطار محدقة أذا التطور یصاحبه حتما ه و

 و" Collectif context"المتمثلة خصوصا في السیاق الجماعي  ، وبداعیةصائص الممیزة للأفكار الإللخ

  .أفكار أخرى متناقضة الأفكار بآراء و ة تصادم هذهأیضا إمكانی الذي أدى الى ظهورها، و

خطار نوردها أنه یوجد ثلاثة أنواع من الأ )Vittoz & Godfroy, 2001, p55(ي هذا الاطار یرى ف و

  :في الشكل الموالي

  

  

  

  

  

  )بتصرف( بداعیةسم الأفكار الإخطار تقاأمخطط  : 21شكل رقم 

  

 خطر التقلید

 خطر الاصطدام

 ةالفكر  خطر الإنغلاق
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 الحلول  یكمن في التنوع الكمي لمختلف الخیارات و في هذا الخطر إن المتسبب: خطر الاصطدام

فكار ن یعرقل تقاسم الأيء الذي یؤدي الى خطر محدق یمكن أهو الش داعیة الممكنة، والاب

)  Evolutionist Theory(أن النظریة التطوریة ) Hayet , 1949(؛ حیث یرى  الإبداعیة

، فقد ركزت )Riboud, 1999, p122 ( أهملت عنصر الخطر الذي یعد أمرا سلبیا في نظرها 

نوع المعارف الصادرة عن مختلف خاصة تلك المتعلقة بتفكار ي تقاسم الأعلى الجوانب الإجابیة ف

 .فراد عند تقاسمهم للأفكار الإبداعیةالأ

هام عند المقاول لبالتالي تحفیز عنصر الإ فالتبادل بین الأفراد یصاحبه عملیة تعلم من خبرات الآخرین، و

؛ إن هذا یدیة تتعلق بتقدیم أفكار إبداعیةي عملیة تجدالتي تعد ركیزة مهمة لأ لإنتاج أفكار جدیدة و

، وبین أخرى جدیدة أفكار یحملها الفرد التلاقي هو الذي یتسبب في حدوث خطر التصادم بین آراء و

  ). Lessig, 2001, p176( قاها عبر عملیة التبادل مع أفراد آخرین لربما یحملون قیما مغایرة لیقیمهاست

 المقاول الذي یحمل أفكارا  لف یكون محل عنایة خاصة، ومخت كل ماهو جدید و :خطر التقلید

یتصل بحذر شدید مع  انطواء مع أفكاره، و خاصة یراها مبدعة یكون في حالة إنغلاق و

 ).Riboud, 1999,P152 ( الآخرین خوفا من فقدان تلك الأفكار

  :سباب هذا الانغلاق نذكر ما یليو من أ

 خصائصه أسباب تتعلق بالمقاول و  

 بالتالي إعادة كل الحسابات التي بنیت  لى الآخرین، وة هذه الأفكار إنتقال ملكیمن إ الخوف

  علیها الأفكار السابقة 

 ن تقود إلى إحداث تغییر ، فهو إذن التي یمكن أ لتقاء بالآخرین والتكالیف التي تترتب عن الإ

  .الخوف من التغییر
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 یمكننا الخوض في أسبابه من  كار الإبداعیة، وهم معوقات تقاسم الأفأ یعد التقلید :خطر التقلید

انعكاساته على تقاسم الأفكار  سلبیات التقلید و خلال إلقاء نظرة  على كل من إیجابیات و

ما یصحبه من ظهور التجدید  نتشار للفكرة المبتكرة وة، فمن الإیجابیات  نذكر سهولة الإالأبداعی

)Antoine Char, 1999, p239 (ت فتتمثل في فقدان جزئي للملكیة التي كان ما السلبیا، أ

 .باتالي تقلص الفرص التي كانت متاحة له في السابق یتمتع بها المقاول و

مرجو منه هو الهدف ال قرارات معینة، ومن التقلید هو إیجاد تفسیرات وأحكام لوضعیات أو فالغرض 

فهذه المطابقة یرمي من  .لمعتقداتنتباه من خلال تبني نفس اللفت الإو فریق التموقع ضمن مجموعة أ

ختیاراته بذلك التطابق بالتالي یتم تعلیل إ وراءها المقلد إلى إجراء مقارنة لأفكاره مع أفكار الآخرین، و

 .الظروف الذي قد یختلف في بعض النقاط عن الفكرة الأصلیة حسب البیئة و

  :نوجزها فیما یلي لیدنواع للتقثلاثة أ) Thoenig & Waldman, 2005, p188 ( عرضكما 

  تقلید من أجل المصداقیة pour la Crédibilité 

 جل الجاذبیة    تقلید من أ  pour l’Attractivité 

 جل المطابقة   تقلید من أ pour la Confrmité. 
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لقد قمنا في هذا الفصل بدراسة أهم النقاط التي تخدم صمیم بحثنا، حیث تم تخصیص هذا الفصل  

قد قسم هذا الفصل إلى ل كیفیة الحصول علیها، و ة مصادرها والأفكار الإبداعی الإبداع و حدیث عنلل

ستهل بعرض مختلف النظریات المهتمة تعلق بدراسة الأفكار عموما، حیث أالأول ی: محورین أساسیین

ربطها بسیرورة  فكار وتقل فیما بعد لدراسة تقنیات إنتاج الأفكار الإبداعیة لینإنتاج الأ ،بموضوع التفكیر

  . التفكیر

نتقل مصطلح، لیمختلف التعاریف الخاصة بهذا الل الثاني فیعنى بدراسة الإبداع حیث تم التطرقأما الجزء 

 الطرق الإبداعیة لأشهر رواد هذا المجال،  إلى عرض سیرورة الإبداع مع استعراض مختلف التقنیات و

العراقییل التي تقف في وجه المقاول المبدع في  المعوقات و تمت خاتمة هذا الفصل بالوقوف على أهم و

نتظار الحكم التقییمي علیها إن كانت إبداعیة أم لإبداعیة، لتبقى هذه الأفكار في إكیفیة إنتاجه للأفكار ا

بداعا كثر إفكاره المقاولاتیة أواجهه المقاول في إیجاد طرق اتصال ممیزة تجعل أیبقى التحدي الذي ی لا، و

هو ماسنتعرض إلیه  علیها بالسلب أو بالإیجاب، والمؤهلین للحكم و  الآخرین ي عیون الأشخاصف

 تجسید الخیارات الاتصالیةكیفیة الذي تم تخصیصه لدراسة  لثاني من هذه الدراسة وبالتفصیل في القسم ا

  .في أفكار إبداعیة للمقاول
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  :القسم الثاني 

  إبداعیة أفكارتجسید الخیارات الاتصالیة في 
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تجسید الخیارات الاتصالیة للمقاول في التحلیل ل سوف نتطرق بالدراسة والثاني من دراستنا في هذا القسم       

اتصال  حیث یعنى الفصل الأول منه  بطریقة تقدیم و: تمت تجزئة هذا القسم إلى فصلین ، وأفكار إبداعیة

 اخترناهلف مراحل الاتصال الإبداعي الذي ذلك عبر عرض مخت الأفكار الإبداعیة من طرف المقاول، و

كمصطلح للتعبیر على كل المجهودات الاتصالیة التي یقوم بها المقاول لتجسید أفكاره الإبداعیة، إذ سیتم 

لتوصیل أفكاره المقاولاتیة لمن  خدامهااستصالیة التي یمكن للمقاول المبدع الوقوف على جملة المهارات الات

ذلك عن طریق تحصیله لجملة من  و .یهمهم الأمر من مؤسسات مالیة، مستثمرین، صنادیق دعم أو مقاولین

 المهارات الاتصالیة الكتابیة أو السمعیة البصریة أو تلك المتعلقة باستخدام التكنولوجیات الحدیثة للإعلام و

المتعلق  اتصال الأفكار الإبداعیة و التركیز على جانب مهم في عملیة تقدیم والاتصال، لنمر بعدها إلى 

 التقنیات الإقناعیة و الذي سیسمح له باكتساب المهارات و بتنمیة جانب الاتصال الشخصي للمقاول، و

ه تحقیق العراقیل التي تقف في وج مع عرض مختلف المعوقات و. الاتصالیة اللازمة لتوصیل أفكاره المقاولاتیة

  .النجاعة في عملیة الاتصال

لیختتم هذا الفصل بالوقوف على دور الإبداع في تنمیة القدرات الاتصالیة للمقاول، لیربط مباشرة بالفصل 

اتصال المقاولین الشباب لدى كل من الوكالة  الذي خصص للدراسة المیدانیة المقارنة لكیفیة تقدیم و الموالي و

بجزر موریس  IFEالمعهد الفرنكوفوني للمقاولاتیة  و ANSEJلشباب  بالجزائرتشغیل ا الوطنیة لدعم و

لیتم عرض مختلف  .تتسم بالإبداع و ةلأفكارهم المقاولاتیة للحكم علیها من طرف مختصین بأنها أفكار مبتكر 

الضعف في  ونقاط القوة  المناقشة لتحدید مواطن الخلل و النتائج التي توصلت إلیها هذه الدراسة بالتحلیل و

لنخرج في الأخیر بالتوصیات والمقترحات  .العملیة الاتصالیة التي قام بها المقاولون الشباب في عینتي الدراسة

التي نراها مهمة للمقاول وتساهم مساهمة فعلیة في تصحیح الخلل الموجود في العملیة الاتصالیة التي تم 

 .م علیهاإتباعها لطرح أفكارهم المقاولاتیة للتقییم والحك
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  :الفصل الثالث

  اتصال الأفكار الإبداعیة تقدیم و
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كیفیة تقدیم الاتصالیة المتاحة للمقاول و  الاختیاراتدراسة عند   سنحاول الوقوف في هذا الفصل        

  .لمصادر تموی و هیئات مالیة عرضها على المهتمین بهذه الأفكار، من مستثمرین و الإبداعیة و الأفكار

هي  علاقته بالإبداع، و من خلال دراستنا هذه حاولنا الوقوف على أهم البحوث التي تعنى بشخصیة المقاول و

 ,Gotats & Mondejar(، لكن قلیلة هي البحوث التي ركزت على الجانب الاتصالي للمقاول متعددة 

2005, p46(هو ما سنحاول التركیز علیه في هذه الدراسة ، و.  

اول في الفصل الأول، ثم  دراسة خصائص المق كل من الشخصیة المقاولة وبدراسة لقسم الأول ا في اقمنإذ 

وف یتم إسقاط هذا بعد البحث الواسع في هذا المجال س اجتهادا منا و التجدید في الفصل الثاني، و لإبداع وا

ارنا لهذا المصطلح سبب اختی و ،) Bills & Genasi, 2003, p81(الاتصال الإبداعي  الفصل تحت مفهوم

، فمن وجهة نظرنا تدرس طریقة اتصاله للمقاول و الإبداعيیعود لطبیعة هذه الدراسة التي تركز على الجانب 

  .هذا یمكن أن یندرج هذا ضمن الاتصال الإبداعي

على هذا الأساس یحاول هذا الفصل التطرق إلى مختلف طرق الاتصال الممكن استخدامها من طرف  و

 Business Planوصیل أفكاره الإبداعیة، فالمهم هو الطریقة التي تقدم بها خطة الأعمال المقاول لت

)Carrier,1997, p95(حتى  لیس بصورة متفردة و مكتوبة ، فأفكار المقاول یتم طرحها ضمن خطة أعمال

  . نستطیع إصدار الأحكام التقییمیة المختلفة علیها
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  إلى اتصال الإبداعمن اقتصاد الإبداع : الاتصال الإبداعي

، وصولا إلى Cultural industries "1الصناعات الثقافیة "عند ظهور  1930لقد تطرقت عدید الدراسات مند 

مساهمتها في إبراز سیرورة التجدید في الاقتصاد خلال تسعینات القرن الماضي،  التكنولوجیا و تطور العلوم و

برز السعي الدائم للتجدید أ صادیات إلى الاهتمام بالتكنولوجیا والاقت وفي مختلف الصناعات  من تم الانتقال و

  .مساهمة الفرد في تطویر هذه المجالات

 وجب الحدیث عن الجانب الإبداعي في التسویق وصاد المنتوج إلى اقتصاد الخدمات أفالانتقال  من اقت

  " Creative Economies" الإبداعأول من استعمل  مصطلح اقتصادیات  الاتصال؛ و التسییر و

)Andrew & all, 2000, p 256 (رئیس الوزراء الأسبق  هو زعیم حزب العمال البریطاني وTony 

Blaire 1997 ذلك  دمن الثقافة، و الفن و هذا إشارة منه إلى الصناعات الجدیدة المرتبطة بالإبداع و و

  .بالمبادرة البریطانیة اقتداءإ التاریخ بدأت عدة حكومات عبر العالم تستخدم هذا المصطلح

حیث  )Morris, 2005, p 112(الدول  فمصطلح الإبداع أصبح كلمة الفصل التي تفرق بین المناطق و

أملا في تبوءها ،  2العالمي الإبداعكة بم تخلق واقعا جدیدا في العالم بتلقیب نفسها أنالمملكة المتحدة  أرادت

  .دفة قیادة عالم إبداعي جدید

دوره في تجسید  الاتصال لدى المقاول و أهمیةنبرز في هذه الدراسة  أن أردنا الإبداعيقتصاد من منطلق الا و

یبقى جدیدا لكنه في نظرنا هو  الإبداعي، فمصطلح الاتصال إبداعيالمقاولاتیة التي یطرحها في قالب  الأفكار

 & Bills(عدید من البحوث هتمامات المحور إ نه مازال محل نقاش وعلى الرغم من أ لهذه الدراسة الأنسب

Genasi, 2003, p81(و بالإبداعتتسم  أنتبنینا له تعویضا للاختیارات الاتصالیة للمقاول التي ینبغي  ، و 

                                                             
دة الصناعات الثقافیة مصطلح ظھر عقب الحرب العلمیة الثانیة خصوصا في عصر ازدھار الصناعات السینمائیة في الغرب خاصة في الولایات المتح  1

  .الفنیة والجمالیة ومحاولة دمجھا في الصناعة الأمریكیة، وبداء الاھتمام أكثر بالعناصر

   www.culture.gov.uk/creative  world 2  2005ظھر ھذا المصطلح في لموقع الرسمي لھیئة الثقافة البریطانیة عام  
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التي تنبع من أفكار  و) James Carter, 2000, p 142 (ننسبها للمقاول  أنعدا عن ذلك فلا یمكن 

قنوات اتصالیة مبدعة،  و ل مجهوداتمن خلا إلاي تخرج للجمهور المتلق أن؛ فلا یجب الأصلخلاقة في 

قدرات لا  الذي هو نتاج مخاض عسیر لمقاول تمیزه خصائص و مستوى التفكیر المبدع للمقاول، و إلىترقى 

  ) .Louis Jacques Fillion, 2001, p 49(نجدها عند غیره 

جل تقدیم أفكاره في قالب المبذولة من أ إن ما نرید الوصول إلیه هو إثبات أن مجهودات المقاول الاتصالیة و

  .إبداعي، لا یمكن إدراجها إلا ضمن خانة الاتصال الإبداعي

 أعطته تعریفا دقیقا عدا بعض وكالات الإعلان و فعلى الرغم من قلة المراجع التي شرحت هذا المصطلح و

إبداعي، لم نجد  وكالة اتصال Creative communication agency  :التي تطلق على نفسها تسمیة 

 و عملیة نقل هادفة للمعلومات" :نهولنا تعریفه إجرائیا على أساس أالذلك ح تعریفا دقیقا لهذا المصطلح و

ذلك عن طریق  و ، من شخص إلى آخر، بغرض إیجاد نوع من التفاهم المتبادل بینهماالأفكار الإبداعیة

لیة بصورة مختلفة عما النهایة إلى طرح الرسالة الاتصا أدوات الإبداع، هذه العملیة تؤدي في تقنیات و استخدام

   "هألفنا رؤیت

على المهارات  - قبل الخوض في الخیارات الاتصالیة المتاحة للمقاول و - یلي لهذا سوف نعرج فیما و

   الإبداعيللتفكیر  الأساسیة

  :الأساسیة التفكیر المبدعمهارات 

الذي  و )112، 2005نبیل عبد الهادي،(حسب  Galtom 1985الذي جاء به  بدأ هذا النوع من التفكیر و

بالإبداع، هذا الإبداع الذي یعتبر حسبه ظاهرة متعددة الجوانب المحددات الوراثیة ذات العلاقة  أهم إلىتوصل 

، ص 2007السید بهنسي، (المتمثلة في العناصر التالیة  لذلك لابد من الإحاطة الشاملة بهذه الجوانب و و

88:(  
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  لشخص المبدعا - 

  خصائصها الأفكار الإبداعیة وهي  المنتج المنبثق عن السیرورة الإبداعیة وتتمثل في  و: الإنتاج الإبداعي - 

  .العملیة الإبداعیة - 

  :كالتاليالتي نوجزها  و )Hargie, 2006, p 34( ثلاثةمنه فمكونات التفكیر الإبداعي  و

على أن یتذكر المقاول المبدع عددا كبیرا من الأفكار تعرف على أنها القدرة  و:  Fluencyالطلاقة  .1

 .یسر المعلومات والصور الذهنیة بسهولة و الألفاظ و و

یقصد بها قدرة الفرد على تغییر  تتضمن الجانب النوعي للتفكیر الإبداعي، و:Flexibility المرونة  .2

الذي  ختلافالا تعني التنوع وقد  من زوایا مختلفة، و إلیهاینظر  أولجها اوجهة نظره حول مشكلة یع

 .الإبداعیة أفكارهیأتي به المقاول المبدع عند طرح 

على تغییر وجهة نظره في موقف ما دون التغییر في  تعني قدرة الفرد و: Originality الأصالة  .3

بمعنى أخر فمفهوم الأصالة لا یتعارض مع  الجوهر، أو تطویر الأشیاء القدیمة دون حذفها كلیا، و

 .كیر الإبداعيالتف

یتوفر لدى المقاول، حیث یظهر ذلك عند وقوع بعض  أنیمكن  الإبداعيخلال ما تقدم نجد بان التفكیر  من

التي تشیر إلى ضرورة توفر شرطین  و ،) Rundle, 2010, p136(فا مختلالمشكلات التي تستدعي حلا 

  )حترام شخصیة المقاولإ( لنفسیة الحریة ا -     )الثقة بالنفس(السلامة النفسیة  -        :مهمین

 ,Lucas(لهذا یعد عامل تقبل المقاول لنفسه من أهم العوامل النفسیة التي تساعد على الإبداع كما یراها  و

2003, p 40( التي نسقطها على المقاول، فعندما یشعر بأنه یتمتع بأمان نفسي فإنه یؤدي إلى الطلاقة في  و

الخبرة المكتسبة على تحدید الوضعیة المناسبة للإبداع من خلال توفر البیئة التفكیر الإبداعي، كما تساعد 

 .المناسبة لإنتاج أفكار إبداعیة

ي 
ار

شھ
ل إ

صا
 ات

یر
ست

اج
م

20
11

 –
   

   
   

   
 

ھیم
را

 اب
یر

بش
 



  الإبداعیة الأفكار واتصال تقديم – الثالث الفصل  : إبداعیة أفكار في الاتصالیة الخیارات تجسید الثاني القسم

 

 

125 
 

  :مهارات الاتصال اللغوي

  أهدافه الاستماع مهاراته و .أولا 

وسیلة  ، و)116، ص 2005لیندا سلفرمان، ( معروف أن اللغة هي أداة الاتصال بین مجموعة من الأفراد 

؛ فیمكننا أن نسمي أطراف العملیة الاتصالیة التفاهم هو تفاعل الفهم بین طرفین أنمعروف  بینهم، و تفاهم

فهم  و إفهامالتفاهم هو  أنونجد في هذه المعاني ... مستمعا مرسلا، متكلما و مصدرا ومستقبلا أو متلقیا و

یصال ٕ   .تلقیها لمعلومات و وا

ماع تصالیة یكمن في الكلام أو الرسالة الملقاة، یلیه عنصر الاستعناصر العملیة الا أول نأنستطیع القول  و

الاستماع یلیه  الأولىذا رتبنا عناصر الاتصال اللغوي نجد الكلام في المرتبة إ الممثل في متلقي الرسالة، و و

، )Chetochine,2008, P112(حاسة تعمل عند الفرد  أولن حاسة السمع التي تعد لأ. ثم الكتابة فالقراءة

  .كذلك الكتابة تسبق القراءة فلا بد للمستمع من كلام یسمعه، فالرسالة الشفویة تسبق حاسة السمع، و

 فالإنسانعناصر اللغة استخداما الاستماع یلیه الكلام ثم القراءة فالكتابة؛  أكثر أنأما من حیث الوظیفة فنجد 

حسب یقرأ أكثر مما یكتب  كثر مما یقرأ، ویستمع أكثر مما یتكلم، ثم یتكلم في یومه أ الأحیانفي معظم 

)Westheimer, 1996, p56( ،التي تمیز بین نوعین من المهارات الخاصة بالاستماع لان المقاول  و

هو أیضا في حالة استماع للأشخاص  بالدرجة الأولى هو في حالة استماع و یقظة لما یجري في محیطه و

تبرز في قدرة  التي تحقق الاستماع الناجح، و ریة لابد منها  والذین یقیمون أفكاره؛ فلأولى مهارات ضرو 

  :المقاول على تحقیق النقاط التالیة أثناء التقییم لأفكاره

 ة الحدیث مع التركیز والانتباهمتابع 

 التعابیر اللغویة إدراك معاني التراكیب و 

 استخلاص النقاط الرئیسیة وتذكرها 
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 الالتزام بآداب الاستماع 

 ین الحقائق والآراء المختلفةالتفریق ب. 

 والتي لا غنى عنها لدى كل مقاول مهتم بتطویر مهاراته في الاستماع" خاصة"الثانیة مهارات مكملة  و

)Hargie, 2006, p 63 ( تتمثل في تحقیق النقاط التالیة و:  

 القدرة على ربط الرسالة المسموعة بالخبرات السابقة 

 مرة أخرى تدوین الرسالة الشفویة وصیاغتها 

 الوقوف عند الفكرة الرئیسیة 

 القدرة على اكتشاف الأخطاء اللغویة 

 القدرة على إدراك معاني المفردات. 

   :أهداف الاستماع

، )134، ص 2005سلفرمان، (من مرحلة لأخرى في إطار سیرورة الاستماع  مختلفة للاستماع أهداف كثیرة و

في كتابه ) Cornelissen, 2004, P56(ة قدمها ستماع ستأهداف الا التي نبرزها في الشكل الموالي؛ و و

  :المتمثلة فیما یلي حول الاتصال التنظیمي و

 السیطرة علیها بما یتناغم مع انتظارات المتلقي تتبع الرسالة و 

 فهم الرسالة بسرعة ودقة من خلال متابعة المتحدث 

 إدراك معاني المفردات في ظل الرسالة الشفویة 

 اتخاذ القرار المناسب ى الرسالة وإصدار الحكم عل 

 تكوین اتجاهات ایجابیة تجاه الاستماع 

 تنمیة الذوق الجمالي من خلال الاستماع إلى كافة المستجدات العصریة. 
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  مراحل الاستماع حسب سلفرمانمخطط  :22 شكل رقم

  الكلام مهاراته وأهدافه .ثانیا 

الشفویة فهو الطریقة التي یتم من خلالها ترجمة الأحاسیس، الاتجاهات،  یعبر الكلام عن محتوى الرسالة

انسیاب، مع صحة في  من المرسل إلى المستقبل بطلاقة و؛ یتم بثها الأحداث إلى عبارات  المعاني، الأفكار و

حتى یستطیع  لدى وجب على المقاول و ،)Bills & Genasi, 2003, p133( الأداءسلامة في  التعبیر و

  .قل رسالته الاتصالیة إلى الجمهور المتلقين

 بالتالي حتى یستطیع تجسید أفكاره الإبداعیة ینبغي أن یتحلى بمهارات تساعد في صقل مواهبه الاتصالیة و و

تحقیق الأهداف المرجوة من وراء عملیة  و) 94، ص 2005نبیل عبد الهادي، (إعطاء طابع الفعالیة لرسائله 

   :ه المهارات نذكر ما یليمن بین هذ الاتصال، و

 النطق السلیم للحروف من مخارجها الأصلیة بشكل واضح لدى المستمع 

 تحقیق الأهداف الاتصالیة للمقاول  الترتیب السلیم والمحدد للكلام بشكل یساعد على 

  التسلسل المنطقي للأفكار فضلا عن ترابط الموضوع بشكل تدریجي، إضافة إلى تجزئة الرسالة

 فواصل في الكلام تساعد على تسهیل الفهم لدى المتلقيباستعمال 

 

 الاستماع

 )الاستقبال( السمع 

 )التغذیة الرجعیة( الاستجابة 

 )التركیز على الصوت(الانتباه 

 )التفسیر( اب الاستیع

 )الاستخدام( الاتصال 
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 تكییف الرسالة مع واقع المستقبل( مراعاة ظروفه وقت تلقي الرسالة  لفت انتباهه و إثارة المتلقي و( 

 الحركات المعبرة  توظیف لغة الجسم و)Chetochine,2008 , P113 (جذبه  لشد انتباه المتلقي و

 ف الإیقاعات مع تناغم في الصوت فضلا عن استعمال الإیماءة ونحو الرسالة، إلى جانب توظی

 الإشارة

  الرسالةعند تقدیم  إغفالهیمكن  لا الصرفي جد مهم و فالضبط النحوي و: اللغوي بالأداءمهارة تتعلق 

  .الحیاد عن الهدف المرجو لتجنب الأخطاء و الشفویة

  :أهداف الكلام 

ذلك عن طریق الكلام الذي یمرر من  و  ل الشفوي لإیصال رسائلهعن الاتصا ستغناءلا یمكن للمقاول الا

 إعطاء آرائهم في الأفكار یستطیع إقناع المتلقین بجدواها، حتى یتسنى لهم تقییمه و خلاله رسالته الإبداعیة و

أن أهداف الكلام لها ارتباط وثیق بمهارات الاتصال ) (Descombes, 2006, p 78 حیث یرى  المقدمة

عبر سیرورة خطیة  فرد حیث یستطیع تحویل الأفكار التي تجول في خاطره إلى كلمات ذات معانيلدى ال

   :هذه الأهداف نوردها فیما یلي ، ومعینة ة، تكون الغایة منها توصیل رسالممثلة في الشكل الموالي

  ظیف تمكین المقاول من التعبیر عن نفسه بحریة، حتى تكون له القدرة على توضیح الأفكار بتو

 الكلمات المناسبة بالأسلوب اللائق في التوقیت المناسب

 في  تأثیرقوة  منح المقاول القدرة عل تنسیق عناصر الأفكار المعبر عنها بما یضفي علیها جمالا و

 غیره من المقاولین إلىالمتلقین، فضلا عن منحه القدرة على نقل وجهة نظره 

  توظیفها  هو ما یدفع المقاول إلى تعلم قواعد الاتصال و على النطق السلیم للرسالة، والمقاول تعود

 بشكل یمكن من بلوغ الأهداف الاتصالیة المسطرة مسبقا من طرفه

ي 
ار

شھ
ل إ

صا
 ات

یر
ست

اج
م

20
11

 –
   

   
   

   
 

ھیم
را

 اب
یر

بش
 



  الإبداعیة الأفكار واتصال تقديم – الثالث الفصل  : إبداعیة أفكار في الاتصالیة الخیارات تجسید الثاني القسم

 

 

129 
 

 تعوید المقاول على التفكیر المنطقي مع السرعة في التعبیر، من خلال مساعدته على جمع الأفكار و 

 ترتیبها ترتیبا منطقیا یسهل على المتلقي فهمها

 التعود على طرح أفكاره أمام جمهور  تنمیة الثقة بالنفس، و ول القدرة على مواجهة الآخرین ومنح المقا

 من تم الحكم علیها بالإیجاب المتلقین مع المثابرة على إقناعهم بجدوى أفكاره و

 تنسیقها، خاصة فیما یتعلق بالأحكام المسبقة حول  تقدیم الملاحظات السلیمة عند وصف الأحداث و

 المقدمة من طرف المقاول الأفكار

تحسین  إن أهمیة الاتصال الشفوي تستدعي تطویرا للوظائف المرتبطة بالكلام خاصة تلك المتعلقة بالصوت و

تشارني و ( نه مثل وسیلة النقلأأي  ة الشفویةرسالاللوسیلة الرئیسیة التي تحمل هو افالصوت . تنوعه نبرته و

الإثارة و الحماس اللتان  بشكل المقاول الرسالة الاتصالیة تیجب أن ینقل صو . )109، ص2001كونراي، 

عندما  ى الفردمن المصداقیة التي تكون لد% 84 تشكل الإلقاء الصوتیة و الرنین و حبالالنغمة ن ، لأشعری

أربع  ) ElsaDent, 2003, p83(لهذا قدمت  و.  على الهاتف مثلا تحدثنكأن   ،تهلا یستطیع الناس رؤی

   :وهي لصوتل ةسمات أساسی

 الإلقاء            الاسترخاء 

  المقاطععلى تأكید ال              التنفس طریقة .  

 و . الصوتي تأثیرالالتدریبات لتوسیع المداومة على تعدیله من خلال  كل مكون من هذه المكونات یمكنإن 

وسائط اتصال مختلفة  لامالكتابة و القراءة و الكف. بصوت عال  یكمن أخطر أشكال الأداء الرتیب في القراءة

 حریة لذهنلترك نهذا سیسمح  بأن ف الكلام مخطط الأفكار الرئیسة عند الملاحظات و باستعمال لذا ننصح

ر یتفكال ه یجعلبالحركة لأن و ملیئاً صوت على أن یكون نشیطاً الهذا أیضا سیجبر  نیاً والكلمات المنتقاة آ

  .فیما یلي خطوات تقدیم الرسالة الشفهیة و .رفكاالأ و ةلل محتوى رساییف و تعدیتكب یسمح  و مستمر
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  خطوات تقدیم الرسالة الشفهیة یمثل مخطط:  23 شكل رقم

  وأهدافها اتهاالكتابة مهار  .ثالثا 

الاتفاق على  التنظیم و الشد و الجمع و) 92، ص 2005نبیل عبد الهادي، (تعني الكتابة في اللغة حسب 

محكم یعبر به الفرد عن أفكاره  یمكن القول بأن الكاتبة أداء منظم و الإیجاب، و الإلزام و ضاء والق الحریة و

دلیلا على وجهة نظره، فضلا عن سبب حكم  تكون شاهدا و أحاسیسه المحبوسة في نفسه؛ و مشاعره و و

  .الناس علیه

تجسدة في وسائل الاتصال الكتابي التي الم أما بالنسبة للمقاول فیعد الاتصال الكتابي بقدر من الأهمیة و - 

، ثم تلك الوسائل التي یضعها في ) Westheimer, 1996 ,p 82(یستعملها في توصیل أفكاره الإبداعیة 

  .المنشأة حدیثا لغرض التسییر الجیدمؤسسته 

باستخدام فهذا الاتصال یحتاج إلى مهارات معینة ینبغي على المقاول الناجح التحلي بها، فمنها ما یتعلق 

الصرفیة، فضلا عن حركات  منها ما یتعلق بالقواعد النحویة و ، ومنها ما یتعلق بالأفكار المعاني و الألفاظ و

  :من أهم هذه المهارات ما یلي الجسم؛ و

 تسلسلها فضلا عن وضوحها و الأفكارترابط  السلاسة في عرض الفكرة و 

 )جمع الأفكار وترتیبھا( التفكیر  )مثیر لتقدیم الرسالة( الإشارة 

 )متلقيخروج الرسالة إلى ال( النطق  )انتقاء الألفاظ والتراكیب(الصیاغة 
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 عدم تفككها تماسك العبارات و ل وعدم تكرار الكلمات أو الجم البعد عن العامیة و 

 توظیف علامات الترجمة و الإملائیة، مع وضوح الخط و الصرفیة و الابتعاد عن الأخطاء النحویة و 

 الفهرسة التي تخدم المعنى

 تجنب اختلال الكلمات التناغم مع السطور و التناسق في الكتابة و 

إذا كان الشيء من غیر الإمكان " لع بالإبداع عند تعبیره عن الو  )David Ogilvey, 1983, p 24(یرى 

 هي كلمة جریئة جدا خاصة في مجال الإشهار؛  الإبداع، و فهو یتحدث عن الخلق و" بیعه فهو لیس إبداعا

عدم التدوین هو إعدام السیرورة  لطالما ارتبطت به ارتباطا وثیقا، فكتابة الأفكار هو الذي یبقیها حیة و و

  .إلى عقم في إنتاج الأفكار التي یقیمها الآخرون على أنها إبداعیةقد یؤدي  التفكیر، و

 أقوممجهود كي  أيفي حیاتي  أبدللم " عندما صرح Mozart فلو نظرنا لبرهة في مقولة الموسیقار العالمي 

 لأسلوبها، فالكتابة وفقا ) Tillit & Bruder, 1999, P 171" ( غیر أني قمت بتدوینها بتصمیم شيء خلاق

  :هي و أقسامثلاثة  إلىسم تق

تتمثل في التقاریر، المراسلات الرسمیة، التعلیمات الداخلیة، قواعد  و: )الوظیفیة( الإجرائیةالكتابة  .1

 "الاتصال التنظیمي أدوات" العمل داخل المنشأة 

تتوفر الصور الجمالیة، كما  و الأدبي الأسلوبتعتمد  الابتكار و إلىتستند : الفنیة الإبداعیةالكتابة  .2

 متأصلةجمالیة  خبرة فنیة و في صاحبها استعدادات خاصة و

بین الكتابة  تجمع بین الكتابة الإجرائیة التي تتسم بطابع الرسمیة و: الكتابة الوظیفیة الإبداعیة .3

 الخ...المقالات، التقاریر، التعلیق، إدارة الندوات: هي متعددة ومنها الإبداعیة الفنیة ، و
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نا هذه فالمقاول یعتمد على النوع الثالث من الكتابة لتقدیم أفكاره المقاولاتیة في خطة أما ما یخص دراست

فیما یلي نستعرض أهم العناصر الضروریة لكتابة  التي یقدمها للجنة التقییم، و Business plan الأعمال

المقاولاتیة تطرح خطة الأعمال الخاصة بالمقاول، إذ لا یوجد نموذج محدد فكل مدرسة من مدارس التسییر 

 ,Schermerhorn & Hunt, 2002(النموذج الذي تراه یخدم أهداف المقاول من وراء كتابة هذه الخطة

P 237 ( إیجاد مصادر التموین الضروریة لإطلاق مشروعه المقاولاتي هي التسویق لأفكاره و ، و.  

بصورة عامة، لكننا لم نركز على  الأعمالخطة  إلىمن هذه الدراسة بالتطرق  الأولقمنا في الفصل فقد 

، كما لم نختار نموذجا بعینه كي یكون مثالا یمكن تقدیمه للمقاول الفني خلال كتابتها أو الإبداعيالجانب 

 لهذا سنحاول فیما یلي تقدیم خطة شاملة تراعي مختلف العناصر المقدمة من طرف المدارس و المبدع؛ و

  .النظریات التي تعنى بالمقاولاتیة

سهل وذكي لشرح  صهو ملخ و) Verstraete & Saporta, 2006,p 345(شكل الموالي قدمه ال

  .بالمقاول ةالخاص الأعمالالسیرورة المقاولاتیة ومن تم كتابة خطة 

  

  

  

  

  

 Verstraete & Saportaحسب  لمقاولاتیةاالسیرورة  مخطط:  24 شكل رقم

 رؤیة إستراتیجیة

 نموذج الأعمال

 فرصة الأعمال

 خطة الأعمال الفكرة
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السیرورة  أن) Verstraete & Saporta , 2006, P253 (یرى كل من من خلال هذا المخطط       

سیرورة خطیة تنطلق من الفكرة الإبداعیة التي تتم غربلتها وفحصها فحصا دقیقا ، ثم حمایتها  المقاولاتیة هي

أو من طرف  سرقتها من طرف المقاولین الآخرین أوقدر المستطاع بالطرق القانونیة المتاحة حتى لا یتم نقلها 

المشاریع  إنشاءاقتصادي محفز على  - سوسیو بواقع الإبداعیةإن التقاء هذه الفكرة ؛ بعض الانتهازیین

عند توفر  للاستغلالالاستثمار فیها، هذه الفرصة تصبح قابلة  ینبغي اغتنامها و أعمالالمقاولاتیة یولد فرصة 

 Stake holders")Alex "  التي یوفرها الشركاء المستقبلین التقنیة اللازمة و البشریة و وارد التمویلیة ومال

Knell, 2006, p155(هذا بعد عرض المقاول لرؤیته الإستراتیجیة التي تصور مستقبل فكرته المبدعة؛  ، و

  .خروجا عن المألوف تقدیمها بصورة أكثر إبداعا و عندها یتوجه مباشرة لكتابة خطة الأعمال خاصته و و

 :تصالیة للمقاولالمرتبطة بالخیارات الا  الاتصال الشخصيمهارات  

مهارات  أهدافه سوف ننتقل فیما یلي إلى استعراض خصائص و مهارات الاتصال اللغوي و إلىبعدما تطرقنا 

في كتابها حول أسرار الاتصال الفعال جملة من ) Oury, 2000, p 85(الاتصال الشخصي، حیث قدمت 

للاتصال  ةاجح یسعى إلى إعطاء مكانة ممیز التي ارتأینا أنها جد مهمة لأي مقاول ن المهارات الشخصیة ، و

  :فیما یلي سنقدم بعض هذه المهارات رض الواقع، ومؤسسته على أ تجسیدالعملیة عند  في حیاته الخاصة و

    اتصال العینمهارة  .أولا

ل و مصوبة أو یمكن أن تهین كالرك العین یمكن أن تهدد كما تهدد بندقیة معبأة "الدو ایموسون  یقول رالف و

ص بكل قالقلب یر رقتها و عطفها أن تجعل  یمكنها بشعاع أما إذا كانت نظرتها حانیة و لطیفة فانه ،و الرفس 

  )44، ص2001تشارني، كونواي،(". جة ونشاط به

دورها في عملیة الاتصال ، سوف نحاول طرح  من هذا المنطلق الذي یعطي أهمیة بالغة لحاسة البصر و

نها مساعدة المقاول على مواجهة الآخرین بكل ثقة عن تقدیم الأفكار المقاولاتیة بعض التساؤلات التي من شا

ي 
ار

شھ
ل إ

صا
 ات

یر
ست

اج
م

20
11

 –
   

   
   

   
 

ھیم
را

 اب
یر

بش
 



  الإبداعیة الأفكار واتصال تقديم – الثالث الفصل  : إبداعیة أفكار في الاتصالیة الخیارات تجسید الثاني القسم

 

 

134 
 

  ؟أین تنظر عندما تستمع إلى شخص أخر تنظر عندما تتحدث إلى شخص آخر ؟ أین:خاصته 

یها ف لالتي یتواص كم هي المدة ها لوجه ؟جفیها نظرك إلى شخص في محادثة و  هي المدة التي یتواصل كم

تنظر عندما تنصرف عینك عن شخص  أین تحدث إلى جمهور كبیر ؟تاص معینین عندما نظرك مع أشخ

ل أن تقلمن شانها  ت ستمكن المقاول من تفادي أخطاءإن الإجابة عن هذه التساؤلا .؟تتواصل معه في الحدیث

  .لأفكاره إیصالهمن فعالیة 

 ,Detrive & Meslin(للمقاول المتعددةالشخصیة  تأثیراتالمهارة الأكثر تأثیرا بین اتصال العین هو الف

1995, p79( ،  العصبي المركزي الذي یرتبط بالشخص الآخر  جهازالهي الجزء الوحید من  الفرد عیونو

   : بالعین آثار ثلاثةللاتصال  ، و بشكل مباشر

   أو المشاركة  ویفخأو الت الألفة

هي  أما المشاركة و. عشر ثواني إلى دقیقة الألفة أو التخویف تنتجان عن النظر إلى الشخص الآخر لمدة

فإنها تستدعي أن تنظر إلى  ،من اتصالنا الشخصي خاصة في مجال العمل% 90التي تشكل أكثر من 

هذا هو  النظر عنه إلى مكان آخر و الشخص الذي تتحدث معه من خمس إلى عشر ثواني قبل تحویل

  .)Chetochine,2008 , P128(الطبیعي إن كنت تتكلم مع شخص

المباشر الذي یقوم به  الاتصالتحد من فعالیة  أنالتي یمكنها  تالسلوكیالذلك ننصح المقاول بتجنب بعض 

  :المقاولاتیة على الجمهور المتلقي الأفكارخاصة عند طرح 

 تقول لا أرید أن أكون هنا أو لا أرید أن اسمع  إن تغمض عینك لمدة ثانیتین أو أكثر فانك بهذا الفعل

 یشاطرونك عدم رغبتهم في الاستماع إلیك و هذا الشعور سینتقل إلى مستمعیك هذا و

 قل عینك إلى كل یجب نعندما تخاطب مجموعة كبیرة بل  أن تركز نظرك على شخص أو اتجاه معین

 ". اتجاه أعط خمس ثواني من التركیز في كل "اتجاه 
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یمكن أن یرتكبها المقاول عند طرحه لأفكاره   إن تجنب مثل هذه السلوكات سیقلل لا محالة من الأخطاء التي

 .المقاولاتیة، لكن هذه المهارة لوحدها لا تعد كافیة بل ینبغي على المقاول أن ینمي مهارات أخرى

  الجسمیة  ةمهارة الوضع والحرك .ثانیا

 على فعالیة اشرالتي لها تأثیر مب الإیماءة و هذه المهارة من الاتصال الشخصي تهتم بحركات الجسم الإشارة و

قد لا نعرف معانیها لدى  إشارات و، فعادة ما نقوم بحكات  الرسالة الاتصالیة المقدمة للجمهور المتلقي

  الأخطاءلتجنب هذه  ، و )Tierney, 1999, p75(ستساهم في بث النفور لدى المتلقین  يوبالتال الآخرین

 :لأفكارهسلوكات المقاول عند تقدیمه  تصرفات و عنها من تعدیل الإجابةسنحاول طرح بعض التساؤلات تمكن 

نتحدث  هل تضع ساقاً على ساق عندما ؟ ةیر غالوركین عندما تتحدث في مجموعة صأحد  هل تتكئ على

قوسة إلى في خط مستقیم أو م الكتفین  هل بشكل غیر رسمي ؟ هل الجزء الأعلى من جسمك منتصباً ؟

هل تعبر عن نفاذ صبرك  اسبة رسمیة هل تضع نفسك وراء طاولة ؟من ؟ عندما تتكلم في صدرالالداخل نحو 

عندما تتحدث  لازمة لكمنقرة قلمك عندما تستمع إلى أحد ؟هل لدیك حركات عصبیة أو عادات  بنقرة قدمك أو

   غیر رسمي ؟ في أرجاء المكان عندما تتحدث بشكل جولهل تت في مجموعة كبیرة ؟

بحوث نفسیة  تمكن  فیما یلي بعض النصائح المبنیة على دراسات و در لتفادي هذه السلوكات السلبیة سنو 

التي  المقاول المتصل بتفادي بعض الأخطاء الناتجة عن سلوكات أو تصرفات لا یقبلها الجمهور المتلقي ، و

 إلىالموجه خصوصا  ، و 3التي تقدمه وزارة التجارة الأمریكیة كل سنة" أخلاقیات الأعمال"وردت في معجم 

  :4الاقتصادیات الناشئة لدول وا
                                                             
3 Us department of commerce Business ethic : a Manual for managing a responsible business enterprise in 
emerging market economies, Publication of good governance program, Washington. DC. 2004, p207 
 

من الاقتصادیات الناشئة مصطلح یطلق على الدول التي یتمیز اقتصادھا بمعدلات نمو قیاسیة كل سنة، والتي أصبحت تستقطب الاستثمارات إلیھا   4
لات فائدة منخفضة، وأیضا بحواجز جمركیة اقل؛ وھو مصطلح  یرمي للتفریق بین الدول المتقدمة والدول المتخلفة لان مختلف الأقطار لكونھا تتمیز بمعد

: ة، ومثال ذلك ھذه الاقتصادیات أو الأسواق الناشئة یكون بھا معدل التطور متسارعا بصورة ھائلة، ومواصلتھا على ھذا النحو یلحقھا بركب الدول المتقد
  الخ... رازیل ، تركیا، سنغافورة، كوریاالھند، الب
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 على تصحیح  یجب أن تكون قادراً فالمقاول : سهلة  تعلم أن تقف منتصباً وتتحرك بصورة طبیعیة و

الاتصال یكون الوضع أكثر  بعملیة هفعند قیام ،جزء الأعلى من الجسمالاتجاه العام الذي یرتخي فیه ال

متوترة هذا ینطبق على كل الملامح و الحركات  ضعیةكون مغلقا في و یأن  لا فعالیة عندما تكون مرناً 

 ظهر بهایتي ن الطریقة الإ ).67، ص 2007السید بهنسي، ( القدم ینطبق أكثر على الساق و و

  .الانطباع الذي یكونه عنك الآخرون تعكس عادة نأیمكن  جسمیاً  هنفس المقاول

: التي یجب على المقاول تجنبها القائم بالاتصال و التي یقع فیها ةة للوضعیة الخاطئومن أكثر الأنماط الشائع

، فعلیه  المیل من جنب إلى جنب أو الاعتماد على رجل و التحول إلى الرجل الأخرىأو  التراجع إلى الخلف

لمحاربة هذه العادات  )John Haefele, 1962, p139( للانطلاق الاستعدادیكون في وضعیة  أندوما 

 . إلى الطاقة و لا یمكن فصل أحدهما عن الآخرفالاتصال یحتاج  ،السلبیة

  واضحة و  ستعمال لغةفا ...)، فواصل كلمات وقفات، الصمت، (اللغة غیر المنطوقة مراعاة جانب

عن الأسالیب  ع الابتعادمخطط لها م وفترات صمت بوقفات المتلقین مع إرفاق ذلكملائمة مع 

 في مجملها من تمریر رسالة صحیحة ستسهل  .اأو الأصوات التي لا معني له المفرغة من معناها

 .الجمهور إلى

یكون . الأصوات غیر المفهومة لمفهومة وا من الكلمات )Sweeney, 2002, p 237(تتكون حسب اللغة ف

یتطلب ذلك استخدام مفردات غنیة ملائمة  الكلمات الصحیحة و تواصل الناس أفضل عند قدرتهم على اختیار

ى مجموعة من علماء الفیزیاء أحدنا إلى طفل بنفس الطریقة إلى یتحدث بها إل ن یتحدثلا ینبغي أ للسیاق و

 -  ...أوه - آه  ( من أمثلة ذلك الكلمات غیر المفهومة حواجز تقف في وجه الاتصال الفعال الواضح و، فمثلا

یستعمل  أن لهذا ینبغي على المقاول المبدع الوقفات عنصر مكمل للغة ،  ) حسنا -كما تعرف  - یعني 
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 الخطباء البارزون یتوقفون أحیاناً و یختارون أماكن الوقفات بعنایة للتأثیر فيف وقفات طبیعیة بین الجمل ،

  .مستمعیهم

ثلاث إلى أربع ثواني حتى في منتصف الجملة ، لكن المشكلة  توقف طبیعیاً لمدة تمتد منیستطیع أن فهو ی 

في  طویلةبها فان الوقفة التي تكون من ثلاث أو أربع ثواني تبدو  وعندما نقوم هي أننا غیر معتادین علیها

بدلها ن یأ و غیر مفهومةتبدو الأصوات التي لا معنى لها أو  تخلص من الأسالیب ولذا علیه أن ی . عقولنا

 اراته، فالمقاول یستطیع الاستعانة  بالتكنولوجیات الحدیثة للإعلام والاتصال لتطویر مه أو الفواصل بالوقفات

كلها متوفرة  تمارین مساعدة ، و ، كما یمكنه الحصول على دروس و)80، ص 2006نبیل عبد الهادي، (

یستطیع الآخرین حتى  يرأ بعدها طلبی موع أو مرئي وعلى شریط مس هسجل نفسن یكأ، 5عبر الانترنت

  .رف مختصین للحكم علیهامن طعلنا  الحصول على تقییم أولي ، قبل أن یتوجه لتقییم أفكاره المقاولاتیة 

 تعابیر الوجه  ملامح و مهارة التحكم في .ثالثا

في فم، تكلیعندما  او طبیعی اكون مستریحكیف ی تعلم  ی التمیز أن على المقاول الذي یسعى إلى الإبداع و

في نمعن النظر  لذلك تجدنا نراقبهم بشكل متقطع و الكثیر و سلوكیات القادة الشيءالواقع لا نعرف عن 

 نبني بعض الانطباعات الأولیة و، أو ردود الأفعال  تعابیر وجوههم لنستنتج من بعض الإشارات و ملامح و

 & Tillit(ناعلى مقدرت نحن نعتمد على حدسنا وإذا ف. أو ذاك الشخص یها حكماً على شخصیة هذا عل

Bruder, 1999, P94  (من تلك التي لم تعجبنا النفور التعابیر التي تعجبنا و للحكم على الصفات و.   

سنحاول فیما یلي طرح بعض الأسئلة التي تمكننا الإجابة عنها من تقدیم نصائح للمقاول ، بغرض تبنیها     

الضغوط أو أن وجهك  هل تبتسم تحت:  التي یمكنها أن تعكس واقع شخصیته عند تقدیم أفكاره المقاولاتیة و

 تحت ضغط؟ أو مكان غیر ملائم تتحرك فیه یدل عندما نتحدثهل عندك حركة تعبر عن الإحباط  یتجهم ؟

                                                             
5 www.creativecommon.com/ note on communication/creative writers  
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هل تعبر عن نفاذ  ؟ ترفع یدیك فوق منطقة الحوض عندما تقدم عرضاً  وعندما تجلس للأمام  تتكئهل 

   صبرك بالنقر بأصابعك على الطاولة عندما تستمع ؟

لهذا  ، وتصال الشخصيعالیة الاتزید من ف ن الإجابة عن هذه الأسئلة ستساهم في تقویم سلوك المقاول وإ

  :سوف نقدم فیما یلي جملة من النصائح

 بجانبك یجب أن تكون یداك و ذراعیك مستریحة و طبیعیة 

 إیماءاتك طبیعیة عندما تكون نشیطاً  یجب أن تكون حركاتك و 

 في  تتعلم أن تبتسم تحت الضغوط النفسیة بنفس الطریقة التي تكون فیها ابتساماتك طبیعیة یجب أن

 .الظروف العادیة

 ,Schermerhorn & Hunt(والتي قدمها وجه أفضل وهناك عدة طرق یمكن من خلالها أن تضمن ملامح

2002, p177(ن یكون واعیا أ كون تحت ضغوط ویعندما إلیه الآخرین  نظرةكتشف ؛ فعلى المقاول أن ی

بتسم بغض النظر عن یى المقاول عل ولذلك ، كما لا یجب إغفال عنصر الابتسامة التي تعد مرآة الوجه 

هم من یستطیع الحكم علیها بأنها إبداعیة أو  حالته النفسیة لأنه یحتاج إلى تقییم أفكاره من طرف مختصین و

 ,Igor Alexander(حسب  الناس ثلاثة أصنافف لا حالاتهم المزاجیة، لا یعرف طبیعة جمهوره و لأنه؛  لا

2001, p205(:  

 مبتسمة وجوه بطبعها منفتحة و 

   یمكن أن تتحول من ابتسامه إلى نظرة حارة و حادة محایدة هوجو  

  بأنهم یبتسمون أو لا یبتسمون عتقدیوجوه جدیه و حارة سواء.  
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كون متمیزا في یس هالصنف الأول فان من انك هو، فإذاكتشف من أي هذه الأنواع لذلك على المقاول أن ی

ذا كو  ؛مع الآخرین هاتصال ٕ لة من وجه مبتسم إلى وجه تغیر بسهو یستطیع أن یو  الثاني من الصنف انا

ذا كة وهذا یساعده على تمریر رسالته الاتصالیة للجمهور المتلقي؛ جید تمتع بمرونةیجدي فان  ٕ من  انوا

  . مع الآخرین على الاتصال هلتحسین قدرت عمل بجد في هذا المجالیالصنف الثالث فیجب أن 

  الخارجي المقاولمظهر س و البالمهارة تتعلق بنمط  .رابعا

تركه لدى ین الانطباع الذي با علیه أن یعلم لباسه عكس شخصیته، و یسعى المقاول من خلال مظهره و

  .تكرارهمقابلة لا یمكن  الآخرین في أول

یقدر  و راهم فیهانالثواني الخمس الأولى التي  تتكون لدینا انطباعات أنیة واضحة عن الناس خلالفنحن 

إلى ) السلبي أو الایجابي ( من انطباعنا  المائةلنضیف خمسین في  ء أننا نأخذ خمس دقائق أخرىالخبرا

من  90بما أن  و،  )(Burns & Stalker, 2001, p98في الثواني الخمس الأولى  الانطباع الذي تكون

التي تحملها  لذلك من الضروري أن نكون مدركین للرسائل الاتصالیة -شخصیتنا یتم تغطیتها باللباس 

هذه العشر  و ؛الرأسأحیانا غطاء  غیر المعطاة من جسمنا هي في العادة وجوهنا و 10 إنف - ملابسنا

لاشك أن الانطباع  و . سالناالتي ینظر إلیها  بالمائة الأكثر أهمیة من كل الجسم لأنها المكان أو المنطقة

   .هینرتدبنمط اللباس الذي  و نزین به رأسنا بأسلوب الزینة الذي الذي یستقبله الآخرون یتأثر كثیراً 
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   استخدام المرح مهارة .خامسا

على الإصغاء مساعدتهم یستطیع  علاقة و اتصال جید و هبین مستمعی و هجعل بینیعلى أن  قدرة المقاول نإ

 ,Thomsett, 2002(لروح الدعابة هاستعمال نحسه عند تقدیمه لأفكاره المقاولاتیة، أن یالتمتع بالاستماع إلیو 

P151  (ل لكنها في الوقت نفسه واحدة عملیة الاتصا كبر المهارات المهمة للتأثیر فيأواحدة من تعد الدعابة ف

   .كبر أسالیب المراوغةأمن 

 ة مهارةبروح الدعا و، لیكونوا كذلك تعلیما  ایتلقو آخرون یجب أن  حبوبون بطبعهم وم جذابون و بعض الناس

   .تعلم استعمال هذه المهارة بكل یسر وسهولةكن یم قابلة للتعلم و

لیس مدعاة للسخریة من طرف الآخرین، لذلك وجب  فالمقاول المبدع ینبغي أن یكون مبدعا و .لكل حدود    

عن  تجعل الجمهور المتلقي یأخذ نظرة سلبیة عنه و علیه تجنب بعض السلوكات السلبیة التي تسيء له و

: تالنك يرو ی الحكم علیها؛ فالمقاول لیس بالشخص الذي  یحاول تقدیمها للتقییم و الأفكار المقاولاتیة التي

المقاول  نإلذا ف و. بإمكانهم روایة النكات جیداً  أضعافهم یعتقدون أن ت ودون روایة النكیقلیلون هم الذین یج

   .ت في المواقف الرسمیةروایة النك حاولیفلا  تلك،كن من هؤلاء ولا من یلم  إذا

جوانب عملیة الاتصال الشخصي لیست  ي أكثرفف  الفكاهة،الهدف من روح المرح لیس اكتساب حس  أنما ك

، فالمقاول الارتباط معهم على مستوى شخصي الآخرین و لكنها وسیلة للوصول إلى الفكاهة هدفاً بحد ذاتها و

یتكون من  و) المحبة (مستوى  هذا الارتباط یتمثل في عدة مستویات أهمها و .نظرهیستعملها لتقریب وجهات 

تظهر من خلال  يوالت راحةالبعد عن الأنانیة ، الثقة ، ال مثل ). Misteil, 2002, p 86(خلال عدة عوامل

نظرون تحدث فالناس ینعندما ،  الجمهور المتلقيیراه  هي ما ة المقاول عن طرح أفكاره ابتسامملامح الوجه ف

 وجوهنا تظهر بشكل سریع في كلت هذه السمة المهمة من سما ،تناالسائدة هي ابتسام میزتنا إلى وجوهنا و

  .الفكاهة الناس یتعلمون أفضل من خلال المرح وف . تصرفاتنا
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جب نه لا یكما أ، الاتصالیة  رسالتهحالة الجمهور عند تقدیم  ئة السائدة ویتغل البسی أنیجب على المقاول  و

الوصول إلى  هاعتأن باستط و هأفضل الأوقات لإیصال رسالت التي تعتبریة العاطف اللحظات سى ین علیه أن 

الإنسانیة  روح الدعابة و المواقف باستعمال المرح و هالجانب الأیسر من الدماغ لمستمعی و الجانب الأیمن

  .)Mc Guines, 2007, P42( الإیجابیة

  لتفاوضمهارة القدرة على ا. سادسا

عرضة لمواقف یكون مجبرا  ،مند میلاد فكرته المقاولاتیة الإبداعیة إلى غایة إنشاء المؤسسة یكون المقاول و

تمر هذه  العملیة التفاوضیة التي یقوم بها  و) Jones, 2004, p83(فیها على التفاوض مع أطراف أخرى 

  :المقاول بستة مراحل یلخصها الشكل الموالي

  

  

  

  

  

  

  

  عند المقاول العملیة التفاوضیةمراحل مخطط یبین  : 25 شكل رقم

هي مرحلة الإعداد لعملیة المفوضات التي سیقوم بها المقاول مع الأطراف الأخرى سواء كانت  و :التحضیر

حتى یضمن نجاح هذه العملیة یجب علیه مراعاة بعض  هیئات مالیة، تسویقیة، موردین، زبائن، منافسین، و

  :التي نوردها فیما یلي عناصر الضروریة وال

 

 التفاوض

 التحضیر للعملیة.  1

 تقدیم الاقتراحات والبدائل. 4

 تھیئة فضاء التفاوض. 2

 تحدید إشكالیة التفاوض. 3

 بدء التفاوض. 5

 الوصول إلى اتفاق. 6
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 كیفیا تحدید الربح أو العائد المنتظر من وراء العملیة كمیا و 

 تحدید الأطراف المشاركین في العملیة التفاوضیة 

 ترتیب النقاط الأساسیة للتفاوض حسب الأهمیة تحدید الأولویات و 

 متى یجب  متى یجب الموافقة و( لعملیة رسم خارطة التفاوض مع تحدید أهم العناصر المفصلیة في ا

 )الرفض

هي بمثابة تحضیر أرضیة الملعب عندما یتعلق الأمر بمباراة ریاضیة، فكذلك هو  و :تهیئة فضاء التفاوض

، لذلك یجب على المقاول الحال بالنسبة للعملیة التفاوضیة أین یحتج طرفا العملیة إلى میدان محاید للتفاوض

  :یةمراعاة النقاط التال

 البحث عن مكان یرضي طرفي العملیة التفاوضیة على أن یكون مكانا محایدا 

 معاینة مكان التفاوض قبل بدء العملیة 

  تشبه عملیة التدرب على میدان المنافسة الریاضیة( التدرب قبل بدء العملیة( 

جوهر عملیة  من أهم مراحل عملیة التفاوض حیث یتم خلالها تحدید :تحدید وصیاغة إشكالیة التفاوض

هي النقاط التي سیقوم المقاول بالتفاوض علیها مع أطراف أخرى، سواء مع البنك لطلب قروض أو  التفاوض و

  :تتضمن نقطتین أساسیتین غیرها، و مع الموردین لتسدید الدیون و

 تحدید أهم محاور الإشكالیة المطروحة للتفاوض 

 توقع السیناریو الأسوأ(ق تحضیر بدائل الحلول اللازمة في حالة عدم الاتفا( 
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 هي مرحلة تشمل تقدیم مجموعة من المقترحات التي من شأنها تسهیل عملیة التفاوض، و :تقدیم الاقتراحات

في هذه الحالة ینبغي علیة  یقوم المقاول من خلالها بدراسة إمكانیة عدم خروجه بنتیجة ملموسة من العملیة، و

أیضا توقع الخروج بنتیجة أو قیمة معنویة من وراء  التوتر المرافق لذلك، و تسییر التحكم في العواقب الناتجة و

  .العملیة والتي لا تعني المال بالضرورة

فیها یكون  الأطراف الأخرى، و عملیة التفاوض بین المقاول و نطلاقهذه المرحة هي شارة ا: بدء المفاوضات

بعض  إتباعلذلك علیه  نه من كسب العملیة لصالحه، والدلائل التي تمك المقاول مستعدا لتقدیم كل الحجج و

  :النقاط المهمة

 معرفة متى یجب إنهاء عملیة التفاوض 

 تجنب الظهور بمظهر الضعیف تفادي تقدیم تنازلات للخصم المفاوض و 

 تضخیم الإنجازات المحققة، جعل أي اتفاق یتم الوصول إلیه مهما كان بسیط، یبدو كإنجاز باهر 

في هذه المرحلة یكون طرفا العملیة التفاوضیة قد وصلا لمرحلة نهایة المفاوضات  :تفاق الوصول إلى ا

  :بحصول كل منهما على حل أو اتفاق مبدئي، لهذا یجب على المقاول التقید بالنقاط التالیة

 التأكید على ما تم الاتفاق علیه مرة أخرى 

 التأكد من أن الطرفین المتفاوضین على اتفاق تام 

  تقدیم نسخة لكل الأطراف المتفاوضة صیغة الاتفاق على ورق رسمي وكتابة 

 مراجعة الصیغة النهائیة للاتفاق قبل التوقیع النهائي. 

تنمیة  الذي یساهم في صقل مواهبه و و الأهمیةبالغ  أمرإن  تطویر جانب الاتصال الشخصي لدى المقاول  

المقاول الناجح الذي یسعى لان یكون مثال المسیر  تكوین سلیم لشخصیة إلىقدراته الاتصالیة، مما یؤدي 

  .مفید لمستقبله م كل ما هو جدید وئد المثالي؛ لهذا فهو في حاجة دائمة لتعلاالق الناجح و

ي 
ار

شھ
ل إ

صا
 ات

یر
ست

اج
م

20
11

 –
   

   
   

   
 

ھیم
را

 اب
یر

بش
 



  الإبداعیة الأفكار واتصال تقديم – الثالث الفصل  : إبداعیة أفكار في الاتصالیة الخیارات تجسید الثاني القسم

 

 

144 
 

تطویرها، ومن أهم  وقد حاولت هذه الدراسة الإلمام بمختلف الجوانب التي تساعد على بناء شخصیة المقاول و

لدراسة وظائف التفكیر لدى  الموجهة و Lucasقدمها ي هذا المجال تلك التي النظریات التي تعد رائدة ف

  ).Evreet, 2003, p63( من ضمنهم المقاولین  أشخاص معیین یتسمون بالإبداع و

  

  B.B.L(Theory Of Brain-Based Learning نظریة العقل القائمة على التعلم

م و تق و   R .LUCAS، رائدها وظائفه راسة المخ وتعد هذه النظریة من آخر ما توصل إلیه العلم حول د

كما تعد مرجعیة مهمة لكل المقاربات ، أساسا على تهیأة الظروف متى یتسنى للعقل القیام بوظائفه بشكل سلیم

 ،المقاولین ،الإداریین ،مصممي البرامج:(تستهدف هذه النظریة أنواعا محددة من الأشخاص، الإبداعیة

ترى هذه النظریة أن التعلم هو سیرورة نشطة تفرض بیئة خصبة ) أیضا المتعلمین المعلمین و ،المدربین

 think Outside The''فكر خارج الإطار ''تدعوه إلى الخروج عن المألوف  مشجعة على الإبداع لدى الفرد و

Box  .  

 ات المستخدمة ویقول رائد هذه النظریة تقوم بالأساس على دراسة محیط الشخص المبدع، الوسائل والمعد و

 ,Evreet, 2003( أحاسیس الشخص الذي اختارها التي تعبر عن شخصیة و التي تم انتقاؤها بعد دراسة، و

p111(. 

"In brain based learning environment, materials and instruction must be learning 

centered and delivered in a manner that is fun meaningful, and personally emoting"     

كذلك الحصول على معلومات  التعلم في العقل البشري و ،التفكیر ،التطویر ،التنمیة :ذلك لأنها تعني بطریقة و

  .القیام بالبحث المنطقي و
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كما اشرنا في الفصل الأول عندما تطرقنا بالتفصیل لدراسة الأفكار المصدر الأساسي للحصول على الأفكار ف

التي تمیزه عن باقي المخلوقات نجدها قد  التي منحت للإنسان و الملكةهذه " العقل"هو مصادرها  عیة والإبدا

جمع الباحثون على أن أحیث  ،كل حسب اهتماماته، لقیت اهتماما كثیرا في بحوث العلماء في میادین شتى

 100وجد أكثر من حیث ت. وظائف محددة  لكل شطر خصائص معینة و مقاطع و 4هذا العضو مكون من 

 4هو مجزء إلى  و،  ملم 167ملم و ارتفاع  93عرض بملم  140كغ مع طول  1,5ب في وزن ملیار عص

  :المتمثلة في و) Godfroy, 2002, p58( مقاطع

 الواجهة Frontal: إصدار الأحكام، الإبداع والخلق، اتخاذ القرار: سیرورات منها  ةهتم بعدت، 

 السمع ،الإحساسالذاكرة ، اللغة  ،التخطیط

 المؤقتة  Temporal: الذاكرة تهتم بالسمع، الإحساس ، اللغة و 

  الحیة Parietal :الإحساس المفرط، استعمال اللغة ،للذاكرة ةترتكز على الوظائف القصیرة الحی 

 الخلفیة Occipital:  حیث تقوم بتخزینها في الذاكرة للاستفادة منها ترتكز على المدخلات المرئیة ،

  قالاح

، الشم ،توازن الجسم وظائف تعدل و ،الانتباه ،تعنى بالنوم Limbic مركزیة وحدة: هناك مقطع خامس و

  .أیسر ،أیمن :تنقسم إلى شطرین و  الغریزة الجنسیة، إنتاج الهرمونات

  العناصر المجردة الوظائف الإبداعیة المعقدة ویهتم ب:الأیمن فالجزء 

  .لتحلیلیةالوظائف امهمته : الأیسرالجزء  و
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یتسنى لنا فیما بعد تحدید لالأیسر  شطري الدماغ الأیمن ووظائف یلي جدولا مقارنا ل سوف نستعرض في ما

معرفة كیفیة تفكیره للوصول إلى تحدید طریقة اختیاراته الاتصالیة في  الخصائص الإبداعیة للفرد المقاول و

  .إیصال الأفكار المبدعة

طر الأیسر ووظائف جزئیةالش الشطر الأیمن ووظائف كلیة  

 حدس

 مرئیات

خلق /إبداع /خیال  

 سیرورة كلیة شاملة

 عملیات شفویة 

 تركیز خارجي 

 أحلام

 الاستناد على التشبیه

 تعامل شامل متعدد الوظائف

 تحلیل

إعلام /لغة   

 منطق

 سیرورة خطیة جزیئیة

 عملیات حسابیة 

  تركیز وظیفي

 استدلال المنطق

 إصدار الأحكام

مع الأحداث  تعامل آني  

  جدول یبین وظائف الشطر الأیمن و الشطر الأیسر للدماغ: 06 جدول رقم

إن المتمعن في هذا الجدول یلاحظ مدى التوازن الموجود في وظائف الدماغ، إذ لا یمكن تفضیل شطر 

 ضروریة لأي إنسان سوي، لذلك لا یمكننا أن ، فكلاهما وظائف حیویة و أخرىوظیفة على  أو آخرعلى 

في  لیكون مبدعا ، و على حساب وظائف الشطر الأیسر الأیمنننصح المقاول بتطویر وظائف الشطر 

  .الأحكام إصدار وللقیام بالتحلیل  آخرین أفراد إلىالمقابل سوف یتوجه 
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عند الشخص العادي، فما بالك بالمقاول المبدع الذي  عنه ازن الوظائف آمر حیوي لا یمكن الاستغناءفتو 

سلوكاته التي تعبر  یظهر ذلك في شخصیته المتمیزة و متمیزا في مجتمعه، و ن یكون متفردا ویسعى لأ

  .تقدیم الأفكار المقاولاتیة الرشد في القیام بالأعمال و على درجة من الوعي و

  :دور الإبداع في زیادة فاعلیة تحقیق الأهداف الاتصالیة للمقاول

لغرض منها إقناع الجمهور المتلقي ا یة إلى تحقیق أهداف اتصالیةطرح أفكاره المقاولات المقاول عند یسعى

الاستثمار فیها من طرف المهتمین إذا استطاع هذا المقاول إثبات أنها  بفعالیة هذه الأفكار حتى یتم تبنیها، و

  .أفكار إبداعیة تستحق المجازفة  بالاستثمار فیها

  :یق هذه الأهداف في الشكل المواليلهذا یظهر دور الإبداع جلیا في زیادة فاعلیة تحق

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

  مخطط یبین دور الإبداع في زیادة فاعلیة تحقیق الأهداف الاتصالیة:  26شكل رقم 

تحقیق  الإبداع
 الأهداف
 الاتصالیة

 جذب الانتباه

 هتمامالا إثارة

 استثارة الرغبة

 الإقناع

 الاستجابة
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السید (یتحقق من خلال سیرورة مكونة من خمسة عناصر الإبداعدور  أنمن خلال الشكل السابق یتبن 

  :الاتصالیة الأهدافبلوغ فعالیة  ىإلیؤدي تفاعلها  )87، ص2007 بهنسي،

باه، بخاصیة جذب الانت المقاولاتیة أن یتمیز أفكارهحتى یستطیع تقدیم على المقاول المبدع  :جذب الانتباه .أولا

 یعد ، و)Barkow & all, 1992, p239(في حالة ارتباط بموضوع معین إبقاؤه وفالانتباه هو تركیز العقل 

هناك العدید من المتغیرات  أن؛ ذلك أفكارهمالتي تواجه المقاولین خلال تقدیم  ولىالأجذب الانتباه المشكلة 

  .تتنافس على جذب انتباه الجمهور )الإعلانیة(الخارجیة  و) الاحتیاجات لدوافع وا( الداخلیة

من  لأي مقاول یرید إیصال أفكاره، و) Misteil, 2002, p198(لذلك فالانتباه هو الهدف السیكولوجي الأول 

بالتالي لن یتمكن المقاول  الاستفادة منها و دون تحقیق ذلك تفقد الرسالة الاتصالیة فرصة تلقي الجمهور لها و

  :)Heinrich,  2004, p 147( أساسیتینیتمیز عنصر جذب الانتباه بصفتین  من طرح هذه الأفكار، و

 تشیر  احد على أشیاء معینة، وتعني أن الفرد لا یستطیع أن یركز انتباهه في وقت و  و :المحدودیة

 40الدراسات إلى أن محاولة تشتیت انتباه الفرد بین شیئین في وقت واحد تؤدي إلى فقدان حوالي 

 من كفاءة استیعاب العملیتین

 بمعنى أن الانتباه لا یثبت على فكرة معینة، أو شيء محدد لفترة طویلة، فهو دائم  :دیمومة الحركة

الاستئثار بأكبر حیز  فكرة إلى أخرى وفقا لقدرة المثیرات الخاصة بكل فكرة علىالانتقال من  الحركة و

  .ممكن من الانتباه

ضمان تركیز الجمهور المتلقین  و تقنیات لجذب الانتباه 10حوالي  إحصاءیمكن  أنه  White 2000ویرى
  :نوجزها في النقاط التالیة)  Bonnewitz, 2002, p 136(للرسالة 
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  مبتكرة اجعل فكرتك           

 تمیز بسحر البساطة 

 فكر بطریقة مرئیة 

 صغ عناوینك بعنایة 

 اجعل كلماتك جاذبة للانتباه 

 ابحث عن نغمتك الخاصة 

 تفرد بالاختلاف 

 ةاستخدم الألوان الأخاذ 

 الجأ للتصمیمات غیر المعتادة 

 تق في الفضاءات غیر التقلیدیة.          

من تم الاقتناع  لتقبل الرسالة الاتصالیة و داد الجمهور المستقبلتتمثل في مرحلة إع و: إثارة الاهتمام. ثانیا

ذلك بتحویلها من الإطار الموضوعي إلى الإطار  بالفكرة الإبداعیة التي یحاول المقاول المبدع تقدیمها، و

  ). 74، ص 2007السید بهنسي، (  الذاتي

یركز  رة الإبداعیة، فإن عنصر إثارة الاهتمامانب الشكلیة للفكبینما یركز هدف جذب الانتباه على الجو ف ا،لذ و

في هذا الإطار یمكننا تحدید عدة تقنیات یمكن للمقاول  على الجوانب الخاصة بالفكرة في حد ذاتها؛ و

قیاس نجاعتها  التي تمت تجربتها و و Arens 2004 التي جاء بها   استخدامها في إثارة اهتمام المتلقي و

  :من أهمها نذكر ما یلي و)  Charest & Bedard, 2009, p 45(من قبل مختصین 
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 تبیان الفوائد المجودة في الفكرة 

 اهتمامات المتلقي تبني وجهة نظر و 

 ربط الفكرة المبدعة ببعض الأفكار السائدة 

 استخدام المثیرات المرئیة. 

تاج إلى حساسیة هي واحدة من أصعب مراحل صیاغة الأفكار الإبداعیة، حیث تح :استثارة الرغبة. ثالثا

  .إن استثارة الرغبة یأتي كمحاولة لخلق الدافع لتلبیة الاحتیاجات. خاصة من جانب المقاول المبدع

كذلك وجب على المقاول أن یراعي بعض العوامل الضروریة حتى یستطیع استثارة الرغبة لدى المتلقین حتى 

تسهم  حتما من فعالیة الرسالة الاتصالیة و هذه العوامل ستزید و )Alva Noe, 2004, P243(یقبلوا أفكاره 

  :التي نورها فیما یلي المسطرة، و الأهداففي تحقیق 

 المستقبلیكون زبون  أنالذي نطمح  دوافع التلقي، و الربط بحاجات و 

 الخ...تخیل، تصور نفسك: استدعاء المرئیات باستخدام عبارات مثل 

 تمتع بحساسیة خاصة تجاه حث الجمهور 

 إضافیة للفكرة مقارنة بمثیلاتها من الأفكار قدم مزایا. 

فالدافع عند المقاول یعبر عن القوى المحفزة على أداء الفعل المقاولاتي، فعنصر التحفیز یمثل أهم العناصر 

قد عمدت هذه الدراسة على توظیفه في أسئلة الاستمارة الموجهة لجمهور  المحددة للشخصیة المقاولاتیة، و

الدور الذي تلعبه في  تأثیرها على الخیارات الاتصالیة للمقاول و سة الشخصیة المقاولاتیة والدراسة بغرض درا

  .هذا في الفصل الرابع المخصص للدراسة المیدانیة المقارنة تجسید الأفكار الإبداعیة و
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لاقات خاصة مدرسة العفر من الدراسات المتعلقة بالتسییر و القسط الأ "التحفیز"قد أخد هذا العنصر  و 

 Elton Mayo )Gervais, 2003, pمن روادها  و  "1930 (Human relations school) الإنسانیة 

التقسیم  الإدارة العلمیة و هي البیروقراطیة و و، قد ظهرت كرد فعل للنظریات الكلاسیكیة الثلاث ، و)45

 ي إهمالها العوامل الاجتماعیة وبالتال التي افترضت أن الحوافز المادیة هي ما یهم العاملین و و ،الإداري

كان  ،ساد خلال مرحلة من مراحل تطور علاقات العمل –التقلیدي - هذا النوع من الفكر الإداري  و ،الإنسانیة

الهیكل التنظیمي أكثر مما یهتم  الطرق و یسیطر علیها الفكر التنظیمي العلمي الذي یهتم بترشید الأسالیب و

  .بالعنصر البشري

الاجتماعیة في  الإنسانیة هي ذلك النوع من علاقات العمل الذي یهتم بالجوانب الإنسانیة و العلاقات و

هي بذلك تستهدف الوصول بالعاملین إلى أفضل إنتاج في ظل أفضل ما یمكن أن یؤثر على  و. المنظمة

لتحلیل  ، ومنطقیاً  داً وانفعالیاً أكثر منه رشی باعتباره إنساناً وجدانیاً و ، معنویة الفرد من عوامل نفسیة و

  .سوف نتطرق في العنصر الموالي لنظریة التحفیز التحفیز بصورة أدقعنصر 

  نظریات الدافعیة أو التحفیز

إن الدافعیة هي المؤثر الداخلي في الإنسان الذي یحرك و ینشط السلوك ثم یوجه ذلك السلوك الإنساني نحو  

ان تحركه للتوجه لتحقیق ة تعني بكل بساطة خلق رغبة لدى الإنسفالدافعی. تحقیق أهداف یرغب الإنسان فیها 

 ,Gervais, 2003( و یرتبط بهذا المفهوم ثلاثة مفاهیم هي الحوافز و الدوافع و الحاجات الإنسانیة. شيء ما

p 53( .لتي یتركز علیها مفهوم الدافعیةو فیما یلي تحدید موجز لهذه المفاهیم ا:   

 القیام بعمل أو جهد معین و هو خارج عن كیان الإنسان أي في بیئة  هو أمر یحث على :الحافز

  .الإنسان و لیس بداخله 
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 ث داخل الإنسان لتحقیق حاجةهو إحساس عاطفي أو رغبة أو نبضة أو باع :الدافع .  

 وقف یطلب فیه شيء ضروري أو مرغوبحالة أو م :الحاجة .  

فز موجه لاستثارة الدافع الذي ینشط الحاجة التي أظهرها الحافز و العلاقة بین هذه المفاهیم الثلاثة هي أن الحا

  .و اقتنع بها الدافع فیتحرك الإنسان لتحقیق تلك الحاجة

ن فلسفة الدافعیة تقوم على أن لیس هناك سلوك عبثي للإنسان بل أن سلوكه هادف و موجه تجاه إو علیه ف

كمن في كیفیة توجیه هذا السلوك لما تریده إدارة و المشكلة ت. )Gervais, 1996, P 51 ( تحقیق حاجة له

فالدافع یجب أن یتقبل مبدئیا الحافز و أن یكون هناك ارتباط بین الحاجات الإنسانیة للشخص و  .المنظمة 

 .بین الحوافز إذ لا یمكن للدافع أن یحرك داخل الإنسان حاجة غیر موجودة أو حاجة لا یقتنع الدافع نفسه بها

 ف على ما جاءت به نظریات الدافعیة و ذلك من خلال التطرق إلى أشهر العلماء و الباحثینو یمكن التعر 

  :مقدمتهم  الذین قدموا إسهامات بارزة في هذا المیدان وفي

  هرمیة الحاجات الإنسانیة "أبراهام ماسلو و نظریته" 

 فریدریك هرزبرق و دراسة التحفیزات 

  نظریة دوجلاس ماكجروجر 

هذا  في هذا الجزء على المقاول أن یطور مهاراته الإقناعیة لتوصیل أفكاره المقاولاتیة، و :عالإقنا. رابعا

الذي یستند إلى فالمنطقي ) Alva Noe, , 2004, P253(العاطفي  بالتركیز على الأسلوبین المنطقي و

هذا حتى  لإیحائیة وا الأسلوب العاطفي المدعم الجوانب الرمزیة و و ،المنطق السببي البراهین و الأدلة و

  .رض الواقعافسیة تدفع بها نحو التجسید على أیكسبها میزة تن یستطیع أن یمرر أفكاره و
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الإقناع قناعیة، على المقاول المبدع أن یستخدم بعض التقنیات المستخدمة في مجال لتدعیم حججه الإ و

ع توصیل الأفكار المقاولاتیة حتى یستطی) 161، ص 2007السید بهنسي، (  لتسویق الأفكار الإبداعیة

  :یلي من بین هذه التقنیات نذكر ما للجمهور المتلقي حتى یصدر الحكم علیها ، و

 بالتركیز على الجوانب المهمة مثل مصداقیته، الجاذبیة، : الاعتماد على الخصائص الشخصیة للمقاول
 الفكرة المقدمة مدى الارتباط بین شخصیته و

  توقعات المتلقي خبرات وجعل الرسالة متوافقة مع 

 تكون قریبة منه صیاغة الفكرة بلغة یفهمها المتلقي و 

  حتى یستطیع ترقیة الفكرة التي ستصبح ) مكتوبة، مسموعة ، مرئیة(تدعیم الفكرة بوسائل اتصالیة
 منتوج المستقبل

  إستمالات عقلیة، إستمالات عاطفیة( اختیار نوع الإستمالات المناسب.( 

 هي الهدف الأساسي من تقدیم المقاول لأفكاره المقاولاتیة التي یعتقد بأنها إبداعیة و و :بةالاستجا. خامسا

قبول الفكرة  و. رد فعل من طرف الجمهور المتلقي تستحق مكانة معتبرة، فالغایة هي الحصول على استجابة و

مبدعة في أعین الآخرین  و أو رفضها منوط بالمجهودات التي بذلها المقاول لجعل هذه الأفكار تبدو مختلفة

  .حتى یتقبلوها

المهارات الواجب على المقاولین التحلي بها عند  لجانب الاتصالي وفمن خلال وقوفنا في هذا الفصل على ا

الأفكار التي یطرحها  تقییمالأشخاص المعنیین ب یسهل على حتىهذا  وطرحهم لأفكارهم المقاولاتیة للتقییم، 

وحتى یتم الحكم بالإیجاب على أفكاره للمهتمین بها تصالیة التي یرید المقاول إیصالها فهم الرسالة الا المقاول

  .رؤیته من قبل نألفجاءت بالشيء الجدید الذي لم  أنها وبأنها إبداعیة 
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المهارات الإبداعیة الواجب توفرها في  بعدما تطرقنا سابقا إلى التقنیات و :تنمیة وتطویر الإبداع لدى الفرد

تطویر الإبداع عن  صیة المقاولاتیة، سوف نحاول في العنصر تقدیم بعض الوصفات الفعالة لتنمیة والشخ

  :المقاول

 إن أكبر عائق یقف في وجه الإبداع، عندما یعتقد المقاول بأنه غیر مبدع،  :التصرف كالمبدعین

ل على أفكار إبداعیة، فمجرد التصریح بذلك یعني منع المقاول من القیام بأي مبادرة في اتجاه الحصو 

هذه  لذلك ننصحه أن یسمح لنفسه بالتظاهر بأنه شخص مبدع وقادر على إنتاج أفكار إبداعیة، و

  )Musso & all, 2007, p 161(خطوة أولى في سیرورة التفكیر الإبداعي 

  تجدید مدخلات الذهنFresh input: هو ما یشبه غذاء المخ حتى یستطیع العمل على إنتاج  و

: ، الأمر الذي سیساعد على خلق منبهات ذهنیة تساعد على خلق أفكار جدیدة مثلر إبداعیةأفكا

 الخ...سماع الموسیقى، القیام بجولة في الطبیعة، التسوق، المطالعة

  لا یوجد أسهل من ضیاع الأفكار إن لم یتم تدونها، لذلك ینبغي على المقاول أن یكتب  :رن الأفكایتدو

 فیمكنها أن تكون مصدرا لأفكار أخرى في المستقبلأي فكرة تخطر بباله 

 خاصة المقاول الاستغناء عن أوقات الراحة  لا یمكن للشخص المبدع و :تخصیص وقت للراحة

 ,Townsend & Favier, 1998(والهدوء حتى یتمكن من الحصول على نفس إبداعي جدید 

P93(لو لفترة  ح للذهن بالإبحار بعیدا و، ففترة الاسترخاء تمكنه من إنتاج أفكار عدیدة حیث تسم

 .قصیرة بحثا عن أفكار إبداعیة

 إن التفكیر المبدع سیرورة لیس من السهل  :مطالعة كتب حول الإبداع أو المشاركة في دورات الإبداع

قراءة كتب حول  الوصول إلیها لذلك فالمقاول یحتاج إلى تنمیة قدراته الإبداعیة من خلال المطالعة و

 .دون التردد في المشاركة في دورات تدریبیة خاصة بالإبداعالإبداع، 
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خاصة المقاول، سوف نورد في العنصر  بعد تقدیمنا لمجموعة من النصائح الخاصة بتنمیة الإبداع لدى الفرد و

  .تطویر الحس الإبداعي داخل المؤسسة المنشأة حدیثا الموالي مجموعة من النصائح الخاصة بتنمیة و

 یمكن للبیئة السائدة في المؤسسة أن تكون منبعا خصبا للإبداع و :اع في المؤسسة المنشأة حدیثاتنمیة الإبد 

ذلك من خلال خلق جو یتسم بحریة  تشجع الأفراد العاملین فیها على تنمیة قدراتهم الإبداعیة، و أن تساعد و

الرقي  د داخل المؤسسة والتعبیر عن الرأي للبحث عن الطرق التي من شأنها تحقیق التجدی التفكیر و

فالمقاول الذي طور أفكاره المقاولاتیة لتصبح ). Huber Jaoui, 1973, p 99(بمنتجاتها بجعلها أكثر إبداعا 

إبداعیة تم تجسیدها على أرض الواقع بإنشاء مؤسسته، یتوجب علیه عند بدء نشاطه توفیر البیئة المناسبة 

  :ذلك من خلال التركیز على النقاط التالیة و ،تطویر قدرات العمال الإبداعیة لتنمیة و

 إن أحسن طریقة لتوقع الإبداع في المؤسسة هي السماح للمستخدمین بأن یكونوا  :توقع الإبداع

 الابتكار المستمر مبدعین ویظهروا قدرتهم على التجدید و

 یكون الإبداع دوما مرفقا بنسبة معتبرة من الحظ  :السماح بالخطأ)Kelley, 2001, p155 ( وعلى

ذهنیة العمال لأن ذلك یحد تفكیرهم عائق الخوف من ارتكاب الخطاء من المقاول أن یعرف كیفیة إزالة 

  یبعده عن الإبداع  و

 كل فرد في المجتمع یحمل بوادر إبداعیة بالفطرة، لكن ینبغي لهذه البوادر أن  :توفیر فضاء إبداعي

اول المسیر لمؤسسته مدعو لتوفیر هذه البیئة الإبداعیة المق تترعرع في بیئة تشجع الإبداع، و تنمو و

تنمیة قدرات  في مؤسسته حتى یتجنب القضاء على أي مبادرة تصب في خانة تطور المؤسسة و

 هذا بتوفیر الوسائل اللازمة لذلك العاملین الإبداعیة، و

ي 
ار

شھ
ل إ

صا
 ات

یر
ست

اج
م

20
11

 –
   

   
   

   
 

ھیم
را

 اب
یر

بش
 



  الإبداعیة الأفكار واتصال تقديم – الثالث الفصل  : إبداعیة أفكار في الاتصالیة الخیارات تجسید الثاني القسم

 

 

156 
 

 مكانة معتبرة داخل  منحهمی جب على المقاول أن یكافئ المبدعین في مؤسسته وی :مكافأة المبدعین

المؤسسة، بغض النظر عن القیمة المادیة للمكافئة فإن العنصر الرمزي له قیمة بالغة عند الأفراد 

 ,Swiners & Briet, 2004(الموهبة الإبداعیة  اعتراف بالكفاءة و المبدعین لأنه تقدیر للذات و

p101(ن كل تصرفاته و سلوكاته ن تكو أ لهذا فالمقاول مدعوا للعب الدور الإیجابي في مؤسسته، و

  .سرعان ما تنعكس هذه السلوكات على الأفراد المحیطین به ى به، ومثال یحتذ

كانت هذه جملة من النصائح الموجهة للمقاول حتى یستطیع خلق بیئة إبداعیة في مؤسسته، بیئة تسمح بتنمیة 

السعي نحو التجدید الدائم، لكن تطبیق  اع والإبد كفاءات الأفراد العاملین في المؤسسة على الخلق و قدرات و

المقترنة عادة بعراقیل  مهارات المقاول الشخصیة و خاصة الاتصالیة منها و هذه النصائح منوط بقدرات و

  :تحلیلها في العنصر الموالي جمة یمكننا عرضها و

 تصال سیرورة نقل ویمثل الا :معوقات الاتصال التي تقف في وجه المقاول عند طرحه لأفكاره الإبداعیة

دون تحریف من  تكون الرسالة فعالة إذا تم فهمها بصورة كاملة و المستقبل، و تقاسم المعاني بین المرسل و

 إیصال، فما الذي یدفعنا لتحقیق الفعالیة في العملیة الاتصالیة سوى )Misteil, 2002, P71(طرف المستقبل 

من خلال  هذا الاتصال الفعال یمكن بلوغه جمهور المتلقي، والرسالة الاتصالیة كاملة غیر منقوصة إلى ال

جذب انتباه المتلقین، هذا الجمهور الذي نادرا ما یقدر المجهودات  بذل الجهد اللازم لتوصیل الرسالة و

عدم رضا عن محتوى الرسالة إذا لم تؤدي الوظیفة  الاتصالیة التي قام بها المرسل، لكنه یكون في حالة نفور و

  .هي تقدیم المعلومات التي یحتاجها المستقبل بها و المنوطاسیة الأس
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  :یتم قیاس النجاعة في العملیة الاتصالیة عن طریق عناصر ثلاثة نوردها كما یلي و

 سلامة الرسالة  

 سیرورة اتصالیة مستمرة  

 النتیجة الاتصالیة المحققة 

 ,Misteil, 2002(عراقیل شتى قسمها ن بتجاوز لعملیة الاتصالیة، مرهو بلوغ هذه النجاعة في ا لكن تحقیق و
P42 (عوائق عملیة ترتبط بالسیرورة  عوائق بشریة، عوائق تنظیمیة و: إلى ثلاث مجموعات رئیسیة وهي

  .الاتصالیة

  :تضم العناصر التالیة بعناصر الاتصال الشخصي للمقاول وتتعلق في مجملها  :العوائق البشریة

 نمط الاتصال الشخصي  

 تلبي انتظاراته وتطلعاته تكون بنفس لغة الجمهور و أنالتي یجب  و تقدیم الرسالة حضیر وكیفیة ت  

 المقاول"كلها مرتبطة بمصداقیة المرسل  و الاستقرار للرسالة ضمان الوضوح و"  

 ضمان مصداقیة المرسل والمتمثل في المقاول الذي یرید إیصال أفكاره الإبداعیة للجمهور المتلقي  

  خاصة المتعلقة بإصدار أحكام قیمیة مسبقة عن المقاول  و بجمهور الرسالة الاتصالیة عناصر ترتبط
  عن محتوى رسائله الاتصالیة و

 عناصر ترتبط بتوقیت الرسالة الاتصالیة  

التي نوردها في  و محیطها الذي نشأت فیه تضم جملة العناصر المرتبطة بالمؤسسة و :العوائق التنظیمیة
  :النقاط التالیة

 الأعراف السائدة في المؤسسة مناقضة للرسالة  العادات و یجب أن لا تكون القیم و: فة المنظمةثقا
  الاتصالیة المقدمة
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 محیط المنظمة الجزئي والكلي  

 كبیرة، متوسطة، صغیرة: هیكلتها حجم المنظمة و  

  :تتعلق بجملة العناصر التالیة و :العوائق العملیة المرتبطة بالسیرورة الاتصالیة

 تفضیلا من  یجب على المقاول اختیار قناة الاتصال الأكثر جاذبیة و: قناة الناقلة للرسالة الاتصالیةال
  قبل الجمهور قبل تقدیم الرسالة

 یجب على المقاول أن یتجنب الحشو الزائد في الرسالة : حجم المعلومات المنقولة عبر الرسالة
  ینفره من الرسالة متلقي والاتصالیة، فهذا الفائض من المعلومات یشتت ذهن ال

 حیث توجد تصورات مختلفة للرسالة من طرف الجمهور : رجع الصدى من طرف الجمهور المتلقي
  المتلقي

  استخدام الحوار و الأسئلة للتواصل مع الجمهور المتلقي لأنه یوجد إدراك أو تصور انتقائي للرسائل
  الاتصالیة من طرف الجمهور

عراقیل سوف یسمح للمقاول ببلوغ الفعالیة في الرسائل الاتصالیة التي یود تقدیمها ال إن تجاوز هذه المعوقات و

بما أن المقاول مطالب عند تقدیمه لأفكاره المقاولاتیة للتقییم أن یكتب خطة العمال الخاصة  للجمهور، و

الاتصالیة المكتوبة  نجاعة الرسالة بمشروعه المستقبلي، سوف نورد فیما یلي العناصر الستة المحددة لفعالیة و

  :یلي التي نوجزها فیما و) Misteil, 2002, P67(المتمثلة في خطة العمال المقاولاتیة  و

 جمل قصیرة، و یجب على المقاول المبدع عند كتابة خطة أعماله أن یعتمد استعمال كلمات سهلة و :الوضوح

  وان للخطة المكتوبةكتابة الرسالة بلغة یفهمها الجمهور المتلقي مع التقید بوضع عن

المعلومات  یجب أن تكون الرسالة مختصرة أو مقتضبة إن لزم الأمر لكن تتضمن كل العناصر و :التركیز

  الضروریة التي یحتاجها الجمهور المتلقي
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یكمن في تقدیم خطة الأعمال للمعلومات الضروریة الناقصة لدى المتلقي، حتى یكون هناك رجع  و :التكمیل

  تاج المستقبل لطرح أسئلة أو طلب استفساراتلا یح صدى و

یجب وضع الرسالة في إطار منظم لإظهارها بصورة منسجمة، حیث یمكن للمقاول عند كتابة خطة  :التناسق

  أعماله أن یقسم الرسالة إلى نقاط أو أفكار أساسیة یمكن تجزئتها إلى أخرى فرعیة

یقدمها في صورة لبقة حسنة المظهر باستعمال  رسالة وعلى المقاول أن یراعي الجانب الجمالي لل :اللباقة

  یحفز المتلقي على قبول رسالتهأسلوب جذاب 

إن الهدف من الرسالة الكتابیة التي یقدمها المقاول هو تصحیح معلومات أو تصورات قد تكون  :التصحیح

  .خاطئة لدى المتلقي

عرض بعض الخصائص  تصالیة للمقاول وبعدما تم الحدیث في هذا الفصل عن المهارات الا إذن و      

أیضا الوقوف على  والتي یحاول من خلالها تقدیم أفكاره المقاولاتیة للتقییم والحكم علیها؛  الإبداعیة لدیه و

التي  و الفعالة مع عرض بعض النصائح الهامة للمقاول الاتصالیةالعوائق التي تقف في وجه تقدیم الرسالة 

  .ره المقاولاتیة بصورة مبدعة وفعالةستساعده على تقدیم أفكا

كیفیة تجسید قارنة لمالمتعلق بالدراسة المیدانیة ال سوف ننتقل في الفصل الموالي و الأساسعلى هذا  و

المعهد الفرنكوفوني  و الجزائرب ANSEJالوكالة الوطنیة لدعم وتشغیل الشباب  كل من  المقاولین الشباب لدى

لأفكارهم المقاولاتیة عن طریق خیارات اتصالیة تجعل هذه الأفكار مجسدة بجزر موریس  IFEللمقاولاتیة 

  .بصورة إبداعیة
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  الفصل الرابع

 

تقییم و مقارنة طریقة عرض و اتصال المقاولین لأفكارهم الإبداعیة للجمهور 
  المستهدف
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، حیث سنتطرق إلى دراسة الجمهور دراستنا في موضوع التعمق أكثرفي هذا الفصل سنحاول     

لین لأفكارهم الإبداعیة، مع محاولة المستهدف دراسة مقارنة تمكننا من الوقوف على كیفیة إیصال المقاو 

المتمثل في جمهور وكالة  تبریر هذه الاختیارات من خلال ربطها بخصائص الجمهور المدروس و

ANSEJ من جهة أخرى جمهور المعهد الفرنكوفوني للمقاولاتیة  الجزائر من جهة، وIFE  بجزر

  .التأثر الموجودة علاقة التأثیر و تم إسقاطها على البیئة التي ینحدرون منها مع إبرازلیموریس، 

أساس  و ةسیتم التركیز في البدایة على المنهج المعتمد في هذه الدراسة، ثم الوقوف عند مجتمع الدراس و

هذا وصولا إلى  تقنیات جمع البیانات المستخدمة، و مختلف أدوات و عرضاختیار العینة المدروسة مع 

ة تعدیل محاول إلىخلصنا في الأخیر  ، ومحور من محاور الاستمارةالمنبثقة عن كل تحلیل نتائج الدراسة 

التي نراها  تقدیم الاقتراحات و المترتبة عن النتائج المحصل علیها، النقص تصحیح مواطن الاختلال و و

  . تساهم في تكوین شخصیة المقاول المثالي
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 :دراسةلمنهج ا

طبیعة الحال ضمن البحوث العلمیة التي تستدعي ندرج بلموضوع بحثنا ت التشخیصیةالدراسة إن     

 ،فن التنظیم الصحیح لسلسلة الأفكار العدیدة "وجود معالجة منهجیة واضحة و دقیقة، لذلك یجب إتباع 

لبرهنة علیها حین نكون عارفین ل اجأو من أ ،إما من أجل الكشف عن الحقیقة حین نكون جاهلین بها

   .المنهج الاستدلالي و الاستنباطي هذا بإتباع و .)41، ص2002أحمد بن مرسلي،( "بها

صال ات كیفیة تقدیم و ساسا في دراسة إشكالیة  طریقة وو ذلك من أجل بلوغ هدف معین یتمثل أ

لتي یرونها مناسبة المقاولین الشباب لأفكارهم الإبداعیة، عن طریق جملة من الخیارات الإتصالیة ا

بطریقة من خلال جمع المعلومات و البیانات عن الموضوع . دفلإیصال هذه الأفكار للجمهور المسته

   .المیدانیة و إیجاد تفسیر لها و محاولة تحلیل تلك المعطیات علمیة

ذلك المنهج الذي یهدف إلى : "على أنه" هویتي"لتحقیق ذلك اخترنا المنهج الوصفي و الذي یعرفه  و 

عمار  ("ع محاولة تفسیر هذه الحقائق تفسیرا كافیاجمع الحقائق و البیانات عن ظاهرة أو موقف معین م

اتجاه (إلى الطریقة المرنة لتناول البحث من منطلق نظري ویشیر هذا المنهج  .)23، ص1995، بوحوش

القدرة على  الباحث یمنح من الواقعة، و" المحسوب"ویسمح بالاقتراب الدقیق هو ف ،)فكري أو مدرسة 

 د نقطة أو حلقة الوصل بین الإطار المرجعي النظري وهو یع و تفسیر أبعاده، إدراك و تحلیل و

 الجانب التطبیقي و نتیجة لذلك، فهو یحقق الانسجام بین الجانب التصوري للبحث و و. المنهجیة المتبعة

 الدراسة و عیستخدم هذا المنهج العلمي في جمع المعلومات الكافیة حول موضو  لدى الجانب التفسیري

بدراسة الشخصیة المقاولاتیة مع التعمق أكثر في الجانب الإبداعي  كل الجوانب المرتبطةكذلك الإحاطة ب

أیضا ضمان التحلیل الكافي للطرق الاتصالیة التي  المتعلق بالأفكار المقاولاتیة التي یطرحها المقاول، و

  .یات نستعرضها لاحقابإتباع عدة تقنقد قمنا بتطبیق هذا المنهج  ، ویتبعها المقاول لتقدیم هذه الأفكار
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  :مجتمع الدراسة

 الجهویة بعنابة، ANSEJالمرشحین لدى وكالة  إذ یتمثل من جهة في عینة من الشباب المقاولین و    

من الدعم المقدم من طرف هذه الوكالة التي أنشأت خصیصا  ستفادةبالا بغیة إنشاء مؤسساتهم الخاصة

ما یمیز هذا  قمنا باستجوابهم على مدار قرابة الشهر، وشابا )  50(خمسون  حوالي ، 1لهذا الغرض

یحملون أفكارا مقاولاتیة، ن المستجوبین في معظمهم شباب ، مقاولین، الجمهور هو شبه التجانس لأ

، یتكلمون لغة واحدة كما یتقاسمون خصائص ثقافیة )ولایة عنابة( ینحدرون من منطقة جغرافیة واحدة 

  .مشتركة

تواجدین على مال نة غیر متجانسة على الإطلاق لمجموعة من الشباب المقاولین ومن جهة أخرى عی و

 IFE " Institut de la Francophonie pour" المعهد الفرنكوفوني للمقاولاتیةمستوى 

l’Entrepreneuriat ، الذین لا  و أسیویة دولة إفریقیة و 26القادمین من حوالي  وشابا ) 50(حوالي

یتكلمون اللغة الفرنسیة، بینما  و  ،یحملون أفكارا مقاولاتیةه سوى كونهم مقاولین تربطهم نقاط تشاب

 .قتصادیةاأو حتى  ، ثقافیة ، سیاسیةاجتماعیةیختلفون في نقاط شتى 

  
 

                                            
2000جانفي   19المرسوم الرئاسي المتضمن إنشاء الوكالة الوطنیة لدعم وتشغیل  الشباب المؤرخ في    1  
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  IFEخطة الأعمال المقترح من قبل معهد  نموذجبطاقة تقنیة ل

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Explication du Modele GRP  
  

  
  

  IFEخطة الأعمال المقترح من قبل معهد  نموذجبطاقة تقنیة ل: 27 شكل رقم  

عمال الواجب إتباعه من طرف المقاولین المترشحین لدى یمثل هذا المخطط البطاقة التقنیة لمخطط الأ

هذه البطاقة  ترفق لتلقي تكوین في مستوى الماستیر في المقاولاتیة، و للمقاولاتیة، المعهد الفرنكوفوني

صول على النموذج المطلوب من طرف المعهد لتقدیم توجیهات لكیفیة الح التقنیة بجملة إرشادات و

  .رشادات نوردها في الجزء المخصص للملاحقهذه الإ الأفكار المقاولاتیة، و

 
Inexistence, aujourd'hui, d'un                                                             repérage, aujourd'hui, d'un 
marché marché pour cette idée                                                                        pour cette idée              
 
 
 
 
Pas de compétences suffisantes                                                       Compétences mobilisables 
 
 
 
 
 
Accord sur le mode de rémunération                                          Désaccord sur le mode de 
rémunération 
 
 
 
 
Perception de la valeur du BM                                                                    Valeur du BM non perçue 
                                               
 
      
 

IDEE 

OPPORTUNITE 

VALEUR  Business Model 
            'BM' 

CONVENTION 

Parties Prenantes 

Possesseurs de 
Ressources 
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  ANSEJوكالة   نموذج خطة الأعمال المقترح من قبللبطاقة تقنیة 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

    

  ANSEJوكالة   نموذج خطة الأعمال المقترح من قبللة تقنیة بطاق: 28 شكل رقم

والموجهة للمقاولین أصحاب  ANSEJتشتمل البطاقة التقنیة لخطة العمال المقترحة من طرف وكالة 

ریع مقاولاتیة التقني لتجسید أفكارهم إلى مشا الأفكار المقاولاتیة الراغبین في الاستفادة من الدعم المادي و

مراحل، تنطوي تحت ما یسمى بدراسة الجدوى من المشروع و تبدأ من دراسة المحیط  06التقید بها، على 

السوق الذي سوف یوجه إلیه المقاول السلع  ةالاجتماعي للمؤسسة المزمع إنشاؤها، ثم دراس و الاقتصادي

، )خدمة أوسلعة كانت ( طرف المقاول المقدم من  التسویقي، لیلیها دراسة مفصلة للمزیج تالخدما و

 دراسة الجدوى من المشروع

اقتصادي - المحیط السوسیوة دراس  

تحلیل كمي ونوعي: دراسة السوق  

 تقدیم سیاسة المنتج

المشروع دراسة الجدوى المالیة وتكالیف  

 دراسة الموارد البشریة وتسییرها

 تقدیم سیاسة التسعیر

 تقدیم سیاسة التوزیع

 تقدیم سیاسة الاتصال

 تصور مستقبل المشروع
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كیفیة تسییرها مستقبلا، قبل أن ینتقل لدراسة الجدوى  دراسة الموارد البشریة للمؤسسة ووبعدها مرحلة 

اسة یتم ختام هذه الدر  ولیة لإطلاق هذا المشروع الجدید، وتقدیم التكالیف الأ المالیة للمشروع المقاولاتي و

مفصلة في هذه العناصر تجدونها . لیه شكل المشروع في المستقبلل إبتصور مستقبلي حول ما سیؤو 

  .الجزء المخصص لعرض البطاقة التقنیة للمقاول المثالي

  :دراسةعینة ال

  :إلى ینقسمونشاب مقاول  100 تتشكل العینة الكلیة للدراسة من

 50 مقاولا جزائریا، 

 لدى المعهد الفرنكوفوني  12و 11 یمثلون الدفعتین  مقاولا أجنبیا من جنسیات مختلفة، 50و

جنوب الصحراء،  إفریقیا(جنسیة مختلفة  26للمقاولاتیة بجزر موریس، هؤلاء المقاولین یمثلون 

   .)جنوب غرب آسیا، دول المحیط الهندي و دول من المغرب العربي

لدراسة المقارنة التي ا هفي هذ للمقاولین التنوع الثقافي الاعتبارنه لم یتم الأخذ بعین تجدر الإشارة إلى أ

بصعوبة التحكم في عدید المؤشرات لك و یبرر ذ، IFEقمنا بها خاصة في تحلیلنا لعینة جمهور معهد 

وربطها بمحددات  ،الثقافیة لكل مقاول خاصة عندما یتعلق الأمر بتحلیل الخیارات الاتصالیة للمقاول

ینة متجانسة دون التعمق في الخصائص لذلك قررنا في هذه الدراسة أن نعتبرهم ع. الشخصیة خاصته

 .الثقافیة، مثلها مثل عینة الجمهور المستهدف في الجزائر

 الاتصالیةدورها في التأثیر على خیاراتهم  ركیز على الخصائص الشخصیة للمقاولین وو علیه، كان الت

 .بغیة توصیل أفكارهم الإبداعیة

  :تتمثل في كل منو دراسة ال استمارةا تم التركیز على ثلاثة محاور أساسیة شملتهمنه،  و

  ،عنصر التحفیز -  

  عنصر الدوافع، -

  .الاتجاهاتعنصر  -
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التي صممها بنك كندا  ICE  "2"من برمجیة جرد الخصائص المقاولاتیة ه المحاورهذ استنباطحیث تم 

هذه ، Yvon Gasseالأستاذ  هذا بعد الحصول على الإذن بالاستخدام من عند المصمم للتنمیة و

العناصر لها علاقة مباشرة بتحلیل شخصیة المقاول كما أن لها أثر مباشر على الاختیارات الاتصالیة 

  .لطریقة تقدیم الأفكار الإبداعیة فیما بعد

  :للدراسة كما یليخصائص الجمهور المستجوب  و علیه تظهر

  

 ANSEJ مقاولي وكالة   IFEمقاولي معهد   خصائص الجمهور
 الجنسیة 
 اللغة  

 
 الثقافة 

 العمر 

 الجنس 
  

 26 جنسیة مختلفة 
  جانب لغات  إلىالفرنسیة كلغة رسمیة

 محلیة مختلفة

 ثقافات متشعبة مختلفة 

  سنة 42إلى  23من 
 یغلب الطابع الذكوري على الأنثوي 

  

 جزائریة 
  العربیة كلغة رسمیة إلى

 كلغة أجنبیة جانب الفرنسیة

 ثقافة مشتركة 

  سنة 23إلى  18من 
 ذكوري على یغلب الطابع ال

  الأنثوي
  

  جدول مقارن لخصائص الجمهور المدروس : 07 جدول رقم

  

                                            
2 Yvon Gass, Inventaire de caractéristiques entrepreneuriales, Banque du Développement de Canada, 1999, 
www.bdc.ca / ice 
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  :أدوات جمع البیانات

و  ،دراسة الواقع أو الظاهرة كما توجد في الواقع "تقوم على أساس التي نظرا لكون طبیعة دراستنا     

فقد كان من ، )41، ص2002أحمد بن مرسلي،( "و یعبر عنها كمیا و كیفیا ،م بوصفها وصفا دقیقایهت

 ،الملاحظة المنظمة، الضروري منهجیا الاعتماد على أدوات جمع البیانات مثل الملاحظة المباشرة

  .استخدام الاستمارات للوصول إلى الوصف الدقیق

  : الملاحظة البسیطة. 1

، حسینعبد الباسط (حسب و یمكن تعریفها  ،من أبسط الطرق المستخدمة في جمع المعلومات تعد و    

  :على أنها )58، ص1992

توجیه الحواس لمشاهدة و مراقبة سلوك معین أو ظاهرة معینة و تسجیل جوانب ذلك السلوك و "

توجیه الحواس و الانتباه إلى ظاهرة معینة أو مجموعة من " :و قد عرفها البعض بأنها ،"خصائصه

معرفة جدیدة عن تلك الظاهرة  رغبة في الكشف عن صفاتها أو خصائصها بهدف الوصول إلى ،الظواهر

  .)71، ص1992عبد الباسط د حسین، ("أو الظواهر

   :الملاحظة بالمشاركة. 2

ح به التي یقوم فیها الباحث بمشاركة واعیة منظمة حسب ما تسم الملاحظة تلك:" تعرف بأنها    

بیانات تتعلق صول على و في اهتمامات الجماعات بهدف الح الظروف في نشاطات الحیاة الاجتماعیة

 "و ذلك عن طریق اتصال مباشر یجریه الباحث من خلال مواقف اجتماعیة محددة ،بالسلوك الاجتماعي

ة تمكننا من رصد وتتبع سلوك المستجوبین لدى لذلك فإن هذه الأدا. )41، ص 2002أحمد بن مرسلي،(

التعمق التام في  ن خلالم، جزر موریس IFE جمهور معهد و الجزائر  ANSEJجمهور وكالةكل من 

بأعضاء التنظیم و مشاركتهم عملهم الیومي للتمكن  اة تتطلب الاحتكاكبما أن هذه الأد الجمهور المدروس

  .ف على مدى اعتمادهم على الطرق الإبداعیة في طرح أفكارهم المقاولاتیةمن التعر 
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قع الفعلي لخصائص رصد الوا لوضع وو بما أن الملاحظة لوحدها لیست كفیلة بالكشف عن حقیقة ا

فإننا توجهنا نحو عند طرحهم لأفكارهم الإبداعیة،  الاتصالیة بالاختیاراتعلاقتها  المقاولین الشخصیة و

  :استخدام أداة أخرى مكملة تتمثل في

  :الاستمارة. 3

، مجموعة من الأسئلة المرتبة حول موضوع معین یتم وضعها في استمارة"تعرف الاستمارة على أنها     

تمهیدا للحصول على أجوبة للأسئلة الواردة  ید،سل إلى الأشخاص المعنیین بالبرید أو یجري تسلیمها بالتر 

   .)83، ص1992عبد الباسط حسین، ( "فیها

و تمكن هذه الأداة من الحصول على معلومات إضافیة مرتبطة بموضوع البحث و تسمح بالتأكد من 

 یحاول تدعیمها بآراء الأشخاص المعنیین بموضوع الدراسة صدق المعطیات الموجودة لدى الباحث و التي

الاتصال المباشر و في الاستمارة المعتمدة في هذا البحث استخدمنا . )59، ص1995، عمار بوحوش (

لین لدى المعهد الفرنكوفوني للمقاولاتیة بجزر موریس، أو مع و بجمهور الدراسة سواء مع عینة المقا

تشغیل الشباب  مثل في المقاولین الشباب لدى الوكالة الوطنیة لدعم والجمهور في الجزائر والمت

ANSEJ الوكالة الجهویة بعنابة .  

تتعلق بالمحددات والخصائص  معلومات تحلیل و جمعل الدراسةضبط و توضیح معالم ذلك بغیة  و

الإبداعیة لمن  التي اعتمدوها في توصیل أفكارهم الاتصالیة تبالاختیاراربطها  الشخصیة للمقاولین و

  .صنادیق مالیة أو هیئات التمویل المختلفة من بنوك و یهمهم الأمر خاصة المستثمرین

محور  محور التحفیز، محور الاتجاهات و: وهي  شملت استمارة البحث ثلاث محاور رئیسیة

ت إبراز تأثیرها على الخیارا بغیة الوقوف على المحددات الشخصیة للمقاولین و.  الاستعدادات

دراسات قام بها مختصون  هذا استنادا إلى بحوث و الاتصالیة لهم ودورها في تقدیم الأفكار الإبداعیة، و

، حیث تعتبر تجربة بنك التنمیة الكندي )Gass Yvon, 1999,p166(هیئات دولیة تعنى بالمقاولاتیة  و

یل عده مشاریع مقاولاتیة عبر رائدة في تنمیة وتطویر الفكر المقاولاتي عبر العالم، حیث تساهم في تمو 
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لقد استفادت دراستنا إلى حد  اللوجستي لضمان نجاح تلك المشاریع، و العالم كما تقدم الدعم الفني و

الموجهة لجرد الخصائص المقاولاتیة للمقاولین  البرمجیة التي صممها البنك الكندي للتنمیة و كبیر من

  .3بعد الحصول على إذن مسبق من المصدر

  :و الزماني ار المكانيالإط

 :المیدانیة المقارنة في نقطتین متفردتین من العالم یتحدد الإطار المكاني لدراستنا

الوكالة الوطنیة  شابا مقاولا مرشحین لدى 50الأولى تتعلق بجمهور جزائري محلي ممثلا في عینة من  -

 - على مستوى بلدیة الحجار المتواجدة الوكالة الجهویة بعنابة ، و ANSEJتشغیل الشباب  لدعم و

  .الجزائر -عنابة

) شابا مقاولا 50، جنسیة 26حوالي ( الجنسیات أما الثانیة فتتعلق بجمهور دولي متعدد الثقافات و -

 Reduit، الكائن بمدینة "IFE" مجتمعة في إطار برنامج ماستیر لدى المعهد الفرنكوفوني للمقاولاتیة 

  .ديالمحیط الهن بدولة جزر موریس في

  :قمنا بتقسیمه إلى فترتین ، فقدلإطار الزمانيأما فیما یخص ا

 و ،2010 جویلیة 20جوان و 25في الفترة الممتدة بین  "IFE"  لجمهور معهد الفترة الأولى خصصت -

تمثل هذه الفترة نهایة السنة الأولى لماستیر المقاولاتیة في المعهد الفرنكوفوني، حیث لم یتسنى لنا الوقت 

الامتحانات، لذلك فهذه هي الفترة الأمثل  فترة الدروس لكون الطلبة منهمكین في تحضیر الدروس و خلال

خصصت لجمهور وكالة  ، فقدالثانیة الفترة أما  .الحصول على نتائج تخدم الدراسة لاستجوابهم و

ANSEJ تم فیها  هي الفترة التي ، و2011 أكتوبر 12و  سبتمبر 15في الفترة الممتدة بین الجزائر

بل العودة مجددا نهایة شهر أكتوبر لإنهاء السنة الثانیة جزر موریس خلال العطلة الصیفیة ق رجوعنا من

  .من الماستیر الذي كنا جزءا منه لدى المعهد الفركوفوني للمقاولاتیة

                                            
3 www.bdc.org/ice’’inventaire des caractéristiques entrepreneuriales ‘’ 
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د جوبین عنتلمسل ةالشخصی مرافقةالعلى عینة الدراسة مع الحرص على  الاستمارةحیث قمنا بتوزیع 

سئلة التي قد تظهر لهم صعبة تفسیر بعض الأ هذا لتقدیم ید العون لهم و قیامهم بالإجابة عن الأسئلة، و

  :، وعلى هذا الأساس جاءت خطة الدراسة المیدانیة كما یليتشابه خلط أو فیهاأو 

  :خطة الدراسة المیدانیة

 

  

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  الدراسة المیدانیة یبین خطةمخطط  :29 شكل رقم

 الإبداعیة ردور الاختیارات الاتصالیة للمقاول في تجسید الأفكا
 موریس جزر IFE و معھد  ANSEJلجزائر بادراسة مقارنة للمقاولین الشباب 

 

وكالة لدى  المقاولون
ANSEJ  

 معھدلدى  نمقاولو ال
IFE 

البیئة  تشخیص
 المقاولاتیة

 تحلیل النتائج
 الشخصیة

 اتصال إبداعي
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اتصال المقاولین الشباب لأفكارهم  كیفیة تقدیم و هذه الدراسة المیدانیة للوصول إلى تحلیل طریقة و تهدف

 IFEالمعهد الفرنكوفوني للمقاولاتیة  و) المدیریة الجهویة بعنابة(الجزائر  ANSEJلدى وكالة  المقاولاتیة

  .بدولة جزر موریس في المحیط الهندي

التي قام بها بنك  عتماد على إحدى أهم الدراسات المتعلقة بتحلیل القدرات الإبداعیة للمقاول وفبالا 

بهدف دراسة  ،Yvon Gass جرد الخصائص المقاولاتیة ل"التنمیة الكندي قمنا بالاستعانة ببرمجیة 

تجاهات عنصر التحفیز ، عنصر الا: المحددات الشخصیة للمقاول عن طریق ثلاثة عناصر أساسیة هي

ات لشخصیة المقاول المبدعة، لیتم دحدم) 10(كل محور یضم حوالي عشر  ، وعنصر الاستعدادات  و

اللذین  الجانب الإبداعي و تحلیلها عن طریق إسقاطها على الجانب الاتصالي و ربط هذه النتائج و

  .العناصر الأخرى یخدمان موضوع بحثنا دون التعمق في المحددات و

ركزت هذه الدراسة المیدانیة على ثلاث مفاهیم أساسیة مرتبطة بالشخصیة  :للدراسة رائیةالإجالمفاهیم 

تبیان دورها في اختیاراته  تساهم مجتمعة في تحدید المحددات الشخصیة للمقاول و المقاولاتیة، و

  .التي تؤدي بدورها إلى تجسید أفكاره المقاولاتیة في صورة إبداعیة الاتصالیة و

الثلاثة هذه المفاهیم  الاستعدادات و هیم تتعلق أساسا بكل من عنصر الدوافع، الاتجاهات، وهذه المفا و

  .تمثل المحاور الأساسیة لاستمارة هذه الدراسة

  :تعریف الدوافع 

صله حتى تو  ة تثیر السلوك في ظروف معینة وحالة داخلیة جسمیة أو نفسیتعرف الدوافع على أنها 

جها من لكن نستنت حالات لا نلاحظها مباشرة من السلوك الصادر و ي إذنفه ،ینتهي إلى غایة معینة

قد تكون هذه الدوافع فیزیولوجیة، فطریة، نفسیة أو اجتماعیة، اقتصادیة أو  و .المظهر العام للسلوك خلال

  .سیاسیة
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  :اتتعریف الاتجاه

و اعتقاده فیما یتعلق بموضوع الحالة الوجدانیة القائمة وراء رأي الشخص أ یعرف الاتجاه على أنه تلك

استعداد وجداني فهو  .معین، من حیث رفضه لهذا الموضوع أو قبوله و درجة هذا الرفض أو القبول

: قد یكون موضوع الاتجاه  و .سلوكه تجاه موضوعات معینة  یحدد شعور الفرد و مكتسب ثابت نسبیا ،

  .سلوكه هو ذا أثر كبیر على شعور الفرد و وأو اتجاه نحو الذات  أشیاء ، أشخاص ، جماعات ، فكرة ،

:تعریف الاستعدادات  

مدى قابلیة الفرد للتعلم، أو مدى قدرته على اكتساب سلوك أو مهارة معینة إذا ما  یعرف الاستعداد بأنه

یختلف هذا السلوك المتعلم أو المهارة في درجة تعقده، فقد یكون مهارة  تهیأت له الظروف المناسبة، و

لذلك  الریاضیات، أو یكون تعلم أنشطة حركیة أو جسمیة بسیطة، و مثل تعلم اللغات الأجنبیة وعقلیة 

فالمهم هو القدرة على . سلوك متعدد فإن تعریف الاستعداد یتضمن القدرة على تعلم مهارات متنوعة و

  .لیس نمط السلوك المتعلم أو نوع المهارة المكتسبة التعلم و

 

  

ي 
ار

شھ
ل إ

صا
 ات

یر
ست

اج
م

20
11

 –
   

   
   

   
 

ھیم
را

 اب
یر

بش
 



 

  تقییم و مقارنة طريقة عرض و اتصال المقاولین لأفكارھم الإبداعیة  – الرابع الفصل  :الثاني مالقس

 

174 
 

  :تحلیل نتائج الدراسة

المتمثل في الدراسة المقارنة بین جمهورین مختلفین، جمهور وكالة  انطلاقا من محور اهتمام دراستنا و

ANSEJ جمهور معهد  الجزائر وIFE  ببرمجیة  الاستعانة ابجزر موریس، حاولنICE  لجرد الخصائص

الذي  ریع المقاولاتیة، ومن تم الوصول إلى تبیان الجانب الاتصالي في تقدیم أفكار المشا المقاولاتیة و

تسمیته بالاتصال الإبداعي لأن الغایة منه في دراستنا هذه هو إظهار الجانب المبدع في طرح  آثرنا

  .الاتصالالأفكار المقاولاتیة عن طریق 

  دیموغرافیة  محور المعطیات السوسیو

  1(-  

  جزر موریس IFE جمهور معهد  الجزائر  ANSEJجمهور وكالة
  %  التكرار  %  رالتكرا  الجنس

  83.34  42  76  38  ذكر
  16.67  8  24  12  أنثى

  100  50  100  50  المجموع
  

  جدول یمثل جنس المستجوبین:  08 جدول رقم

  التعلیق و التحلیل

نلاحظ أن عینة الدراسة یغلب علیها الطابع الذكوري على الطابع  بالنظر للمعطیات المجودة في الجدول 

 في كلتا العینتین، حیث نرى النسبة أكبر بقلیل لدى جمهور معهد  %75الأنثوي، وهذا بنسبة فاقت 

IFEت الإفریقیة والأسیویة عن جزر موریس، واید المسافة التي تربط مختلف الجنسزى ذلك إلى بععی ؛ و 

 التزامالذي ینص على  كذلك بحكم التعهد الذي یربط المترشح المقاول بالمعهد قبل بدء التكوین، و

هو أمر یصعب  ، و4أشهر من التكوین المتواصل دون مرافقة عائلته 10مقاول إكمال فترة المترشح ال

                                            
4 Règlement intérieur de l’Institut de la Francophonie pour l’Entrepreneuriat www.ife.auf.org 
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الذي یزكي  یحكم هذه البلدان و على الإناث تحمله خاصة إذا رجعنا إلى تدخل عنصر الثقافة الذي

أعدته إلى تقریر  استناداا هذ ، خصوصا إذا تعلق الأمر بالسفر إلى الخارج وذكري على الدوامعنصر الال

بعد دراسة قامت بها لرصد طبیعة الجنس السائد عند الطلبة الذین یسافرون 5 2005الیونسكو عام 

 %33هم ذكور مقابل  %67للدراسة خارج أوطانهم الأصلیة، حیث أظهرت الدراسة إلى أن ما نسبته 

  .إناث

العنصر النسوي  اماهتم ظهرت نتائج بحثنا تحولا نوعیا فيفأ ANSEJ أما فیما یخص جمهور وكالة 

، Jacques Louis Fillion ،2001( حسب هي بوادر إیجابیة لمقاولاتیة أنثویة الفكر المقاولاتي، وب

تم الحكم على المجتمع الجزائري أنه ذكوري لكن هذه  افلطالم،  Entrepreneuriat Féminine )77ص

تقاسم المرأة  كة وعلى مشار  ینة الدراسة إناث یبرهنمن ع %24النتائج قد تثبت عكس ذلك، فوجود 

    .المقاولاتیة خاصة قطاع الأعمال و لما كانت حكرا على العنصر الذكورياالجزائریة لمجالات لط

2(-  

  جزر موریس IFE جمهور معهد  الجزائر  ANSEJجمهور وكالة
  %  التكرار  %  التكرار  الفئة العمریة

  8  4  24  12  سنة 18-22
23-27  14  28  8  16  
28-32  18  36  14  28  
33-  6  12  24  48  

  100  50  100  50  المجموع
  

  جدول یمثل أعمار المستجوبین : 09 جدول رقم

  

  

                                            
5 www.unesco.org / 2005 report education, p 326. 
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  التعلیق و التحلیل

 و 23بالنظر للمعطیات المحصل علیها نجد أن الغالبیة لدى كلتا العینتین موزعة على الفئة العمریة بین 

بعدها مرحلة  وین الجامعیة لیبذؤاهوا مرحلة التكن قد أنهي الفئة التي یكون فیها المقاولو  سنة، و 32

 ANSEJفي العینة الممثلة لجمهور  %36إلى  %28نجد منهم نسبة  البحث عن فرص عمل؛ و

من نفس الفئة  IFEفقط لدى جمهور معهد % 16التوجه المقاولاتي، یقابله نسبة  اختارو قد ا بالجزائر

النضج قبل التفكیر  لدى مؤسسات لإكتساب الخبرة و الذین یفضلون البحث عن تجربة عملالعمریة، و 

 32بالتالي یكون توجه جمهور المعهد الفرنكوفوني نحو المقاولاتیة بعد  و .في القیام بمشروع مقاولاتي

الذي قد یعزى أیضا إلى الظروف الإقتصادیة الصعبة لغالبیة تلك الدول خاصة دول افریقیا  سنة، و

 فتقار هذه الدول للموارد المالیة الكافیة الموجهة نحو تطویر المقاولاتیة وجنوب الصحراء، إضافة إلى إ

یاسة الجزائر تختلف إلى حد على العكس من ذلك نجد أن س و .إستحداث برامج مرافقة خاصة بالمقاولین

عن سیاسات هذه الدول خاصة في مجال المقاولاتیة، حیث سطرت الدولة عدة برامج تدخل ضمن كبیر 

دفعهم نحو تبني تقدیم كافة الدعم اللازم للشباب بغیة  ات الحكومیة بغیة ترقیة الفكر المقاولاتي والأولوی

  .6خلق الثروة و للازدهار ذ المقاولاتیة كمنف

                                            
6 www.ansej.dz/ objectifs.php على الساعة السادسة مساءا  2010مارس  14تم تصفحه في    
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3(-  

  جزر موریس IFE جمهور معهد  الجزائر  ANSEJجمهور وكالة
  %  التكرار  %  التكرار  الجنسیة

  8  4  100  50  مواطنین
  92  46  0  0  أجانب

  100  50  100  50  المجموع
  

  جدول یمثل جنسیة المستجوبین : 10 جدول رقم

  التعلیق و التحلیل

جوهري فیما یخص جنسیة المقاولین  اختلافن هناك نجد أ بالنظر إلى النتائج المقدمة في الجدول

اولین هم جزائریون المق كافة الشباب في كلتا العینتن، ففي الجزائر نجد أن العینة متجانسة مائة بالمائة و

نجد ینتمون إلى مجتمع واحد یتكلمون لغة واحدة و یتقاسمون ثقافة واحدة؛ بینما في المعهد الفرنكوفوني 

فریقیا إ(جنسیة مختلفة  26 قاولین ینحدرون من، هؤلاء الم 12 و 11یمثلون الدفعتین   أن المقاولین لدیه

 اختلافات، لهم )ي و دول من المغرب العربيجنوب الصحراء، جنوب غرب آسیا، دول المحیط الهند

قمنا هو ما عقد عملیة التحلیل لمحددات الشخصیة لدیهم لذلك  لا تربطهم سوى اللغة الفرنسیة، و شتى و

یسهل علینا حصر مؤشرات التحلیل في عناصر محددة دون التطرق إلى ارهم مجتمع متجانس  حتى عتببإ

ن تكون محور لبحوث یمكن أ لوقوف عنده مطولا في بحوث أخرىالذي یستدعي ربما ا عنصر الثقافة، و

   .في إطار الحصول على شهادة الماجستیر أعمق تفوق هذه الدراسة مستقبلیة
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4(-  

  جزر موریس IFE جمهور معهد  الجزائر  ANSEJجمهور وكالة
  %  التكرار  %  التكرار  المستوى التعلیمي

  2  1  0  0  ابتدائي
  2  1  8  4  متوسط
  6  3  22  11  ثانوي

  82  41  58  29  1دراسات جامعیة طور
  8  4  12  6  2دراسات جامعیة طور

  100  50  100  50  المجموع
  

  جدول یمثل المستوى التعلیمي للمستجوبین : 11 جدول رقم

  التعلیق و التحلیل

ن لشهادات البیة في كلتا العینتین هم مقاولون حاملو بالنظر للمعطیات المحصل علیها نجد أن الغ

هم حاملین  ANSEJلدى وكالة  %58ثر من كن أحیث أ، ختاروا التوجه إلى المقاولاتیةا معیة وجا

السبب  و %12لشهادة جامعیة، إلى جانب نسبة معتبرة من الحاملین لشهادات علیا لما بعد التدرج 

تیة كحل ه إلى المقاولاالتوج ااختارو في الجزائر، ف القطاعات الحكومیةفرص العمل في  ندرةإلى راجع 

مع المبحوثین خلال ها ك من خلال المقابلات التي أجرینامن دل التحقق قد تم و .للخروج من البطالة

  .مرافقتهم في الإجابة على أسئلة الاستمارة

فراجع إلى شروط الإلتحاق  IFEأما النسبة المرتفعة لحاملي الشهادات الجامعیة لدى جمهور معهد 

قبل قبول ترشحه،  )Bac +4( سبق للمرشح على شهادة جامعیةمصول الهي الح بالمعهد المقاولاتي و

ي لا یتطلب ماعدا وجود بعض الإستثناءات  لعدد من المرشحین الراغبین في القیام بمشروع مقاولات

لمشاریع فكار الأ، كما هو الحال ربما في بعض والذین تم قبولهم في المعهد مستوى تعلیمي عال

   الخ...تربیة الدواجن، صناعة الأجر تقلیدیا، تربیة الأنعام: ء المرشحین مثل قدمها هؤلا مقاولاتیة 
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نولي اهتماما بالغا بالتأهیل المهني المحصل علیه من طرف   ANSEJوكالة نه لدى في حین نجد أ

قد یكون هذا التأهیل شهادة جامعیة أو  ، و7)الشهادة كشرط أساسي في ملف الترشح( حالمترشالمقاول 

  .ة مهنیة، فالمهم هو توفر بعض الكفاءة لتسییر المشروع المستقبليشهاد

5(-  

  جزر موریس IFE جمهور معهد  الجزائر  ANSEJجمهور وكالة
  %  التكرار  %  التكرار  المهنة
  2  1  0  0  مالك لمؤسسة

  8  4  12  6  عامل حر
  18  9  4  2  مسیر لمؤسسة خاصة

  28  14  10  5  حكوميموظف 
  18  9  18  9  صناعي/ نشاط زراعي

  12  6  6  3  إطار بمؤسسة
  14  7  50  25  طالب

  100  50  100  50  المجموع
  

  جدول یمثل مهنة المستجوبین : 12 جدول رقم

  التعلیق و التحلیل

  ANSEJوكالة لدى مقاولي %50نجد أن نسبة  أعلاه في الجدول ةإلى المعطیات المقدم بالنظر

هم بذلك یستبقون تخرجهم بالترشح لدى  ة هذه السنة، وهم طلبة في طور إنهاء دراستهم الجامعی الجزائر

الوكالة بغرض بدء مشاریع مقاولاتیة والإستفادة من برامج المرافقة والإستشارات المقدمة من طرف 

، إلى جانب عروض التشغیل المتاحة ةقل ربما وعیا منهم بالظروف السائدة في البلد و .8الوكالة

 الدولة الجزائریة لترقیة الفكر المقاولاتي لدفع عملیة التنمیة نحو التقدم وإضطلاعهم بالجهود التي تبدلها 

 .الإزدهار
                                            

  www.ansej.dz/conditionsالرسمي للوكالة  ع، تصفح الموقANSEJشروط ملف الترشح لدى وكالة   7
8 www.ansej.dz / programmes d’accompagnement.php 
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مثل ( من المقاولین ینحدرون من نشاطات ذات طابع صناعي أو زراعي %18كما نجد أن نسبة 

ك كذل وحدات إنتاجیة مختلفة، و ،التوزیع التموین و الفندقیة، الإطعام و ، الخدمات السیاحیة والنقل

ظفین في القطاع العام قد و من الم %10فیما نجد أن نسبة  )الخ...التلحیم  المهن الحرفیة كالنجارة و

ن د، مع تقلدهم لمناصب إداریة  ةموازا التوجه إلى المقاولاتیة اختاروا ٕ ل على شيء فإنه یعبر عن هذا وا

الحذر  جانب الخوف و هؤلاء الأشخاص خاصة الموظفین منهم، إلى لدى حالة  عدم الشعور بالرضا

  .ترافقه رغبة في التغییر للأوضاع الحالیة من المستقبل

اكتسبوا خبرات كافیة في كل حسب مجال  كما یمكن إرجاع ذلك إلى رغبة في الإستقلالیة بعد أن

لكن لحسابهم  هم الآن یحاولون القیام بمشاریع مقاولاتیة في نفس مجال التخصص و ، وتخصصه

  .الشخصي

هم موظفون حكومیون توجهوا نحو المقاولاتیة  %28یخص المعهد الفرنكوفوني فنجد مانسبته  أما فیما

أشخاص معتبرة تساعدهم في بدء مشاریع علاقات كونوا شبكات  كتسبوا تجارب في التسییر وأن ابعد 

كما  .ریقیةعدم الشفافیة التي تمیز غالبیة الدول الإف مقاولاتیة دون عناء، خاصة في ظل البیروقراطیة و

الزراعة  قطاعات الصناعة و مستخدمي القطاع الخاص وكذا  لطلبة ولعناصر ا نسب متقاربةالنجد 

  ). مجتمعات زراعیة في أغلبها( الثانویة في هذه الدول بحكم سیادة القطاعات الأولیة و

 و   م الثالثهو الواقع المسیطر على أغلب دول العال و في مجال التوظیف فبحكم قلة الفرص المتاحة

أو متقاربة ا كانت قلیلة همم إن هذه النسب والحروب، ف الدول الإفریقیة التي تنحرها النزاعات و خاصة

 أناسا تبنوا الفكر المقاولاتي و أن هذه الظروف القاهرة نجدمثل في ظل  لأنه و .دلالة كبیرة ذاتإلا أنها 

 و لون فرض واقع خاص بهم لا تكسره الظروفهم بذلك یحاو  و، طریق التمیز في مجتمعاتهم اختاروا

   .عجلة التنمیة بمفردهم لا تقیده ضوابط من خلاله سوف یتمكنوا من قیادة
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  المقاولاتیة محور العلاقة بین المستجوبین و

  6(-  

  جزر موریس IFE جمهور معهد  الجزائر  ANSEJجمهور وكالة
تجربة عمل لحسابه 

  الشخصي
  %  التكرار  %  التكرار

  18  9  28  14  منع
  82  41  72  36  لا

  100  50  100  50  المجموع
  

  جدول یمثل وجود تجربة مقاولاتیة سابقة لدى المستجوبین : 13 جدول رقم

  التعلیق و التحلیل

ختارت التوجه إلى الفكر المقاولاتي للمرة البیة في كلتا الفئتین اإن الملاحظ في نتائج الجدول یجد أن الغ

الذي  الجزائر  ANSEJجمهور وكالةقد یرجع السبب لدى  ، ومن قبل ها أن أمتهنتهلم یسبق ل الأولى و

أو تخرجوا مند  ، إلى سن المقاولین الذین في معظمهم طلبة في طور التخرجبالسلب %72جاب بنسبة أ

لا الفرص للعمل لدى القطاعین  لم یتسن لهم لا الوقت و سنة، و 30أعمارهم تقل عن  دة قصیرة وم

  .أو الخاصالعام 

رغم كبر  %82المقدرة ب  و جزر موریس IFE جمهور معهدبینما یمكن تفسیر النسبة العالیة لدى 

انهم حیث یعتبر عنصر الأمن هدها بلدشستقرار التي تا لالظروف اقارنة بالمقاولین في الجزائر، بسنهم م

حد لأنه لا أ، )149، صFillion ،2001(هاالخصبة لنجاحالبیئة  و أهم محفزات المقاولاتیة الاستقرار و

تدفعهم إلى  الاقتصادیة لهؤلاء المقاولینكما أن الظروف في ظل ظروف عدم التأكد  الاستثماریفضل 

 ,Kawasaki(عموما تجنب عنصر المخاطرة الذي یمیز المقاولاتیة البحث عن مناصب عمل و

2009, p 133 (،  في مناصب عمل قارة البقاءإلى جانب تفضلیهم.   
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بغرض بدایة حیاة   یتوجهون إلى المقاولاتیة بتجار  خبرات و اكتساببعد  ن معینة ومع بلوغهم س و

  .على درجة أقل من المخاطرة مع ثقة عالیة بالنفس خاصة و

  7(-  

  جزر موریس IFE جمهور معهد  الجزائر  ANSEJجمهور وكالة
تجربة عمل في 

PME 
  %  التكرار  %  التكرار

  78  39  32  16  نعم
  22  11  68  34  لا

  100  50  100  50  المجموع
  

  جدول یمثل وجود تجربة عمل لحساب مؤسسة صغیرة أو متوسطة : 14 جدول رقم

  التعلیق و التحلیل

لم یسبق لهم  الجزائر  ANSEJجمهور وكالة لبیة فياإن الملاحظ لنتائج الجدول یجدها متعاكسة، فالغ

یفسر ذلك بقلة مناصب  ، وبنعم %32اب مانسبته أن عملوا في مؤسسة صغیرة أو متوسطة بینما أج

  .العمل المعروضة في السوق الوطنیة فلا یجد الشباب من مخرج سوى التوجه إلى المقاولاتیة

قد  %78فیختلف تماما، إذ أن الغالبیة العظمى بنسبة  جزر موریس IFE جمهور معهدأما الوضع في 

تغنیهم عن قد لتوفر فرص عمل كافیة في بلدانهم  سبق لهم العمل في مؤسسة صغیرة أو متوسطة، لیس

، حیث 9الذین یمثلون أبناء النخبة في مجتمعاتهم إنما لخصوصیة هذا الجمهور و التوجه للمقاولاتیة، و

لإلتحاق على هذا الأساس سنحت لهم الفرصة ل نة بالواقع في دولهم ، ور أن ظروفهم جد خاصة مقا

  .جزر موریسب IFE معهدبتكوین راق على مستوى 

                                            
سمحت الفترة التي قضیناها في جزر موریس من التقرب إلى عدد من المقاولین لدى المعهد الفرنكوفوني وتكوین صداقات، كما سمحت بالوقوف   9

 ةفیعن كثب على الواقع الذي تعیشه مجتمعات جل الدول الإفریقیة والأسیویة من بیروقراطیة وفقر ومشاكل اقتصادیة جمة؛ كما سمحت بمعرفة كی
المعهد وصول هؤلاء المقاولین إلى المعهد؟ فكانت الإجابة أنهم تلقوا دعوات شخصیة من وساطات أو أقارب لهم دون المرور بالمسابقة للدخول إلى 

  .كما هو الحال بالنسبة للمرشحین القادمین من المغرب العربي أو من جنوب غرب أسیا
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فهذا التكوین الخاص بالحصول على شهادة ماستیر في المقاولاتیة یشرف علیه أساتذة من كبرى المعاهد 

شهرا  18، مدته حوالي )، بلغاریا، جزر موریسكندافرنسا، بلجیكا، (الأمریكیة  و ةالجامعات الأوروبی و

 أواللازمة لتسییر مؤسساتهم الخاصة المعارف  تسمح في النهایة للمقاولین بالحصول على التقنیات و

  .على مستوى عال دارة مشاریع مقاولاتیةإ

  8(-  

  جزر موریس IFE جمهور معهد  الجزائر  ANSEJجمهور وكالة
  %  التكرار  %  التكرار أبوین مقاولین

  36  18  50  25  أحدهما
  0  0  20  10  كلاهما
  64  32  10  5  لا أحد

  100  50  100  50  المجموع
  

  جدول یمثل توفر بیئة مقاولاتیة في العائلة : 15 جدول رقم

  التعلیق و التحلیل

 الفرد اختیاراتتأثیرها على  المدارس المقاولاتیة إلى مدرسة البیئة و لقد أشرنا عند استعراضنا للنظریات و

  .)Kawazaki,2009, p179( خاصة البیئة العائلیة المقاولاتیة

لطالما  لسائدة في العائلة على المحددات الشخصیة لأبنائها، والدراسات تأثیر الثقافة ا أثبتتلقد  و

ینحدرون من عائلات ألفت العمل المقاولاتي ونقلته  عبر العالم المقاولین الناجحین من عدیدالأن  اوجدن

، لكن ما ینطبق على المجتمعات الغربیة لیس حتمیة ینبغي )Papin, 2005, p234(إلى أبنائها

  .تعمیمها

نتائج الجدول والمتعلقة بتأثیر البیئة المحیطة على ثقافة الفرد وتوجهاتة على أن ما نسبته لقد أظهرت 

ینحدرون من عائلات مقاولة، إما أحد الأبوین أو  الجزائر  ANSEJوكالةمن المقاولین لدى  70%
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لیس  ولینمن المقا %10كلاهما وقد كانا السبب في إختیار الإبن للتوجه المقاولاتي، بینما نجد نسبة 

  .ختیار المقاولاتیة بقرار شخصي منهمجاء ا عائلیة مقاولة، ولدیهم قرابات 

لیس لدیه قرابات عائلیة مقاولة، بل تبنوا الفكر  %64أن نسبة  IFEمعهد  ىبینما نجد على مستو 

تي ال الاستقراروظروف عدم  الاقتصادیة و الاجتماعیةقد یرجع ذلك إلى الظروف  المقاولاتي لوحدهم و

نحدرون من من المقاولین ی %36لازالت تعیشها غالبیة الدول الإفریقیة، في حین أن نسبة  عاشتها  و

  .قاموا بتبنیها إلیهم هذه الثقافة و انتقلتقد  عائلات تمتهن المقاولاتیة و

  :Axe de Motivation محور التحفیز -)9

  جزر موریس IFE جمهور معهد  الجزائر  ANSEJجمهور وكالة
محددات الشخصیةال   %  التكرار  %  التكرار 

  22  11  32  16  بلوغ النجاح/ تحقیق إنجاز
  28  14  10  5  رقابة/ سلطة 
  2  1  12  6  طموح/ تحدي 

  16  8  26  13  حریة/ إستقلالیة 
  32  16  20  10  شهرة/ إعتراف 

  100  50  100  50  المجموع
  

  جدول تحلیل عنصر التحفیز لدى المستجوبین : 16 جدول رقم

  تعلیق و التحلیلال

ا تعلق الأمر بدراسة ذیه سابقا إلى أهمیة بالغة خاصة إالذي سبق التطرق إل یعد عنصر التحفیز و

نه من الضروري تخصیص محور كامل من أسئلة ظمات، لذلك ارتأینا أالبشري في المن رالعنص

قد شمل هذا  تحفیز، والمرتبطة بعنصر ال ات الشخصیة للمقاولین ودتحلیل المحد لدراسة و الاستمارة

تصالیة التي أتبعها في المقاول و التي لها علاقة بالإختیارات الإثنائیات لمحددات شخصیة  05 رالمحو 

    .طرح أفكاره الإبداعیة
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  السعي لبلوغ النجاح/ تحقیق الدات  -: بعناصر الأمریتعلق  و

  ممارسة الرقابة على الآخرین/ حب السلطة  -                        

  الطموح/ التحدي  -                        

  البحث عن الحریة في العمل/ حب الإستقلالیة    -    

  تحقیق الشهرة  /بلوغ الإعتراف  -                        

 قد الجزائر  ANSEJجمهور وكالةمن  %32إلى النتائج المحصل علیها في الجدول نجد أن  ربالنظ

تحقیق إنجازات في  محاولتهم یط الخارجي والمح  فياختاروا المقاولاتیة بحثا عن النجاح الذي لم یجدوه 

الذین لدیهم  و جزر موریس IFE جمهور معهدلدى  %22الخاصة، یقابله نسبة  حیاتهم العملیة و

  . %32بلوغ عالم الشهرة بنسبة  رف الآخرین وتمثل في بلوغ الإعتراف من طت تفضیلات أخرى

عناصر التحفیز المحددة  قلانیة في ترتیبتمیزها الع الجزائر  ANSEJجمهور وكالةكما جاءت تعلیلات 

من المستجوبین الذین أختاروا التوجه المقاولاتي بحثا عن  %26لشخصیتهم، حیث جاءت نسبة 

 %28ي حین فضل مقاولوا المعهد الفرنكوفوني بنسبة رفضا للعمل تحت سلطة الغیر، ف الإسقلالیة و

تطبیق نوع من  للتعبیر عن المحفز الثاني لإختیاراهم المقاولاتیة، على أنه حب لممارسة السلطة و

  .فقط لدى الجمهور المستجوب في الجزائر  %10یقابله مانسبته  .الرقابة على الاخرین

ابات المستجوبین فیما یخص عدم الإهتمام بعنصري مایمكن ملاحظته في هذه النتائج هو تقارب إج

 IFE جمهور معهدالتوجه المقاولاتي، خاصة لدى المستجوبین من  لاختیارالتحدي كمحفزات  الطموح و

بنسبة  الجزائر  ANSEJجمهور وكالةفقط، في حین نجد أن النسبة معتبرة لدى  %2جزر موریس

كذلك الظروف  قافة التي تسود هذه المجتمعات وذلك قد یعود دوما إلى عنصري الث مرد و .12%

توجهاته المستقبلیة  اختیار، خاصة عند الصعبة التي لا تدع هامشا من المناورة لدى الفرد الاقتصادیة

  .على أساس أنها درب من التحدي المحفوف بعنصر المخاطرة
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  :Axe des Attitudes  الاتجاهاتمحور  -)10

  جزر موریس IFE جمهور معهد  الجزائر  ANSEJجمهور وكالة
  %  التكرار  %  التكرار المحددات الشخصیة

  20  10  18  9  مبادرةالقیام ب/ تحمل  مخاطرة 
  6  3  12  6  حظمسألة /قدر بالإیمان  

  36  18  30  15  حب الثروة /  البحث عن المال 
تحمل /  البحث عن النجاح 

  الفشل
13  26  15  30  

  8  4  14  7  حترام الوقتإ/  النشاط
  100  50  100  50  المجموع

  

  تحلیل عنصر الاتجاهات عند المستجوبین : 17 جدول رقم

  التعلیق و التحلیل

صة بالمستجوبین بالأخد بعین الإعتبار لجملة من الخصائص قمنا بالتركیز على محور الإتجاهات الخا

رد نحو المقاولاتیة، و تجاهات الفالتي تندرج ضمن المحددات التي تمثل إ المحددة لشخصیة المقاولین و

 بالاختیاراتلمحددات شخصیة  لها علاقة مباشرة  ثنائیات 05أشتمل هذا المحور كسابقه على 

  : طرحها على الجمهور، نوجزها كما یلي دورها في إبراز أفكاره الإبداعیة و للمقاول و الاتصالیة

  القیام بمبادرة/ تحمل المخاطرة  -

  مسألة حظ إعتبارها / الإیمان بالقدر  -

  تكوین ثروة/ البحث عن المال  -

  تحمل الفشل/ البحث عن النجاح  -

  .احترامه في الوقت و الاستثمار/ توفر نشاط كافي  -
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في كلتا العینتین ترى في  %30فبالنظر إلى النتائج المحصل علیها في الجدول نجد أن نسبة تفوق 

هي إجابة  تكوین الثروة لضمان حیاة أفضل، و حبا في التوجه المقاولاتي بحثا عن المال و اختیار

، Verstraete  ،2009(تي الذي یسعى لخلق قیمة صل في الفكر المقاولامنطقیة إذا رجعنا إلى الأ

تكوین ثروة، بغض النظر عن مبادئ  بالتالي الحصول عن المال و عن طریق العمل و) 153ص 

صر الثروة في التي لا تضع عن و (Emerson & Twersky, 1996, p 74) الاجتماعیةالمقاولاتیة  

  .المرتبة الأولى

ل في حیاة المقاول الفش تحمل كما تبین النتائج المتقاربة لدى كلتا العینتین حول أهمیة عنصر النجاح و

 ، إذ بإختیاره للمقاولاتیة قد أثبت أنه شخص لا یرضى بالإستقرار في وضع معین و%25بنسبة فاقت 

  .و بلوغ النجاح، كما أنه على یقین بوجوب تحمل الفشل في حیاتههو في سعي دائم نح

 جمهور معهدروستین بأهمیة الوقت في حیاتهم خاصة لدى دكلتا العینتین الم اهتمامفیما لاحظنا قلة 

IFE لسائرة في طریق ئدة في أغلب الدول اامرد ذلك إلى الثقافة الس و ،فقط % 8بنسبة   جزر موریس

التي تعتبر الوقت بوصلة  ھمیة كافیة للوقت ، على عكس المجتمعات المتقدمة وأتولي التي لا  النمو و

 الوعيمن  عو هم ن الجزائر  ANSEJجمهور وكالةأولویاتھا، لكن الشيء الواجب الوقوف عنده لدى  

إیجابي، ینم عن وعي بأهمیة الوقت و لكنه مؤشر صحي  %14شمة لو بنسبة محت بأهمیة الوقت و

   .عدم اغتنام الفرص في وقتها یؤدي إلى الندم في المستقبل و الشاب في الجزائر وللدى المقا

خاصة إذا ما یمكن الإشارة إلیه ایضا هو دور الثقافة في صقل محددات الشخصیة لدى المقاولین، 

ن للقدر دور مهم في رأوا أ %12تعلق الأمر بالقدر حیث نرى أن المستجوبین في الجزائر وبنسبة 

یغفل دور الدین في  الذي لا هذا راجع إلى طبیعة المجتمع الجزائري المسلم و م نحو المقاولاتیة وتوجهه

یة أهمیة للقدر أو الذي لا یولى أ معهد الفرنكوفوني وممارساته الیومیة، خلافا على جمهور ال حیاته و

  .لا حتى في تقریر مصیرهم ، وعنصر الحظ في توجههم نحو المقاولاتیة
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  :Axe des Aptitudes  الاستعداداتمحور  -)11

  جزر موریس IFE جمهور معهد  الجزائر  ANSEJجمهور وكالة    
  %  التكرار  %  التكرار المحددات الشخصیة

  20  10  26  13  تصمیم/ مثابرة 
  20  10  32  16  حماسة/ ثقة بالنفس 

تسییر / مسایرة الغموض 
  التوتر

2  4  9  18  

  26  13  24  12  خیال/ إبداع 
  16  8  14  7  فطنة/ س حد

  100  50  100  50  المجموع
  

  تحلیل عنصر الاستعدادات لدى المستجوبین : 18 جدول رقم

  التعلیق و التحلیل

التي  حاولنا إبراز جملة من المحددات الشخصیة للمقاولین و الاستعدادات رمحو  عرض من خلال

في المحورین السابقین حاولن التركیز كما أظهرنا  ، وتظهر مدى إستعداداتهم للتوجه نحو المقاولاتیة

التي تؤثر بشكل مباشر  یة للمقاول وصحددات الشخملئیات أساسیة لها علاقة مباشرة باثنا 05على 

  :التي نوردها كما یلي بداعیة على الجمهور المهتم بها، وفكاره الإراته الإتصالیة عند طرح أعلى إختیا

  یم على بلوغ الأهدافالتصم العزیمة و/ المثابرة في العمل  -

  الشعور بالحماسة/ الثقة بالنفس  -

  تسییر التوتر أثناء العمل/ السعي إلى تفكیكه  مسایرة الغموض و -

  الخیال بتكار والا/ الإبداع  -

  حس الفطنة/ الإستماع للحدس  -
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صر الإبداع همیة عنلفئتین یرون أفي كلتا ا %24یفوق  ن مار إلى النتائج المحصل علیها نجد أفبالنظ

 في إختیارهم للتوجه المقاولاتي، فإستعداد المقاول الفطري للتفكیر المختلف هو الذي یجعل منه مبدعا، و

  .إیمانا منه أنه لا بیئة تنمي الحس الإبداعي لدیه سوى التوجه نحو المقاولاتیة

  ANSEJكالةجمهور و التي یراها  في حین تباینت وجهات النظر فیما یخص عنصر الثقة بالنفس و

ترى أن إستعداد الفرد من  %32نها عنصر مهم في التوجه نحو المقاولاتیة، حیث مانسبته أ الجزائر

النجاح،  طریق نحو للانطلاق التحضیرخلال ثقته بنفسه سوف یعزز نجاحة في المستقبل لأنه بصدد 

  .ل في الجزائرمنه لدى الشباب المقاو  ذلك بصورة أقل جزر موریس IFE جمهور معهدفیما یرى 

إغفال أو إهمال تأثیر عنصر مسایرة  ات المستجوبین خاصة في الجزائر هولكن مایثیر الإنتباه في إجاب

 %2كذلك عنصر تسییر التوتر بنسبة  الغموض الذي یلف الأشیاء المهمة في مجال عمل المقاول، و

حتي في  المقاول الجزائري و المصطلحات في قاموس هذهلى قلة تداول ذلك ربما یعود إ یرجع فقط ، و

خلال حضور عملیة ملأ الإستمارة من طرف  انتباهناهو ما أثار  ، وأو التكوینیة المؤسسات التربویة

  .المستجوبین أین تم طرح السؤال لأكثر من مرة عن معنى هاتین المصطلحین

المرتبطة  و الأخرىیة فیما عدا ذلك تقاربت النتائج لدى كلتا الفئتین فیما یتعلق بمحددات الشخص و

  .تجسید أفكاره الإبداعیة و تصالیة للمقاولالا ختیاراتالافي تحدید  أهمیته و الاستعدادات ربمحو 
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 :Choix Communicationnels des Entrepreneursمحور الخیارات الاتصالیة للمقاول  -)12

المشاریع المقاولاتیة المقدمة من تم تحلیل هذا العنصر من الدراسة عن طریق الوثائق الرسمیة لملخصات 

نسخ منها في الملاحق المرفقة بهذه الدراسة، أما ما  ، والتي قمنا بوضع IFEطرف المقاولین لدى معهد 

فتعذر علینا إجراء نسخ عن هذه المشاریع  ANSEJیخص المشاریع المقاولاتیة للشباب المقاول لدى وكالة 

. وكالة ضمن خانة الأسرار المهنیة التي لا یمكن التصریح بهالان هذا یندرج حسب القانون الداخلي لل

لهذا فقد حصلنا على موافقة من طرف الإدارة على تصفح هذه المشاریع داخل الوكالة من دون أخد نسخ 

   .عن المشاریع

  جزر موریس IFE جمهور معهد  الجزائر  ANSEJجمهور وكالة  الخیارات الاتصالیة

  100  100  الاتصال الكتابي

  5  2  الاتصال السمعي البصري

استخدام التكنولوجیات الحدیثة 

  للإعلام والاتصال

30  60  

  :استخدام إحدى تقنیات الإبداع
 De Bonoحسب 

 PAPSAتقنیة 

 Bill &Genasiحسب 

    

00  00  

00  50  

00  00  

مدى تقیده بالتوجیهات المقدمة 

  لصیاغة مخطط الأعمال

70  80  

 

  جدول یبین طریقة تقدیم الأفكار المقاولاتیة:  19 جدول رقم
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من خلال عرض النتائج السابقة، نرى أن النتائج شبه متقاربة لدى كلتا الفئتین حیث تم اعتماد الاتصال 

 و  ANSEJالتوجیهات لدى كل من وكالة  للإرشادات و إتباعاهذا  ، و100الكتابي بصور كاملة 

التي تستدعي تقدیم خطة الأعمال الخاصة بفكرته المقاولاتیة وفقا  ة وللمقاولاتی المعهد الفرنكوفوني

  .الذي تمت الإشارة إلیه سلفا للنموذج المقترح لخطة الأعمال و

قلة اهتمام المقاولین الشباب  بینما جاءت نتائج الاستعانة بالاتصال السمعي البصري ضئیلة جدا، تبین

عند طرح أفكارهم للتقییم إذ اقتصرت فقط على فكرتین ه الوسائط المساعدة على تدعیم حججهم بهذ

أخرى تتعلق بإنشاء موقع انترنت  إنتاج البرمجیات، و مقاولاتیتین تتعلقان بإنشاء وكالة سمعیة بصریة و

  .تفاعلي متعدد الوسائط السمعیة البصریة

ة كارهم  المقاولاتیعدا ذلك لم یولي هؤلاء الشباب أي أهمیة لهذا النمط من الاتصال بغرض تقدیم أف

 یهات المقدمة، كما جاءت نسبة استخدام التكنولوجیات الحدیثة للإعلام واكتفوا بإتباع التوج للتقییم، و

الاتصال ضئیلة لدى الشباب المقاولین في الجزائر ضنا منهم أن التقییم للأفكار لا یستدعي الخروج عن 

  .التعلیمات المقترحة إتباعفقط  يالمألوف بل یكف

الاتصال بها نسبة معتبرة في معهد  التكنولوجیات الحدیثة للإعلام و على العكس نجد نسبة استخدام و

IFEالسبب یعود إلى تبني إدارة المعهد الفرنكوفوني لمبدأ استخدام هذه التكنولوجیات ضمن السیاسة  ، و

نترنت طیلة مدة التكوین، ربطه بالا العامة للمعهد والتي تفرض على المقاول التزود بكمبیوتر محمول و

 Visioكما أن أغلب الدروس تقدم باستخدام هذه التكنولوجیات خاصة الدروس على طریقة 

conferenceالامتحانات على الموقع التفاعلي للمعهد ، أو تحمیل الدروس و.  

: مثلعبر الإنترنت  المقاول في بعض شبكات التواصل الاجتماعيكما تفرض إدارة المعهد على تسجیل 

Face book, Twitter, LinkedIn, Viadeoغیرها ، و.  
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هذا لمساعدة المقاول على تكوین شبكة علاقات تساعده على تكوین قدرا مهما من العلاقات في  و

لكن على الرغم من التعلیمات الصارمة من طرف إدارة المعهد الفرنكوفوني . مجال الأعمال في المستقبل

 التي یعتبرونها غیر مهمة دم إتباع نسبة مهمة من المقاولین لهذه التعلیمات، ونه یمكننا ملاحظة عأ إلا

أو یعتبرون أنفسهم غیر مجبرین على التقید بها، على أنها تدخل ضمن إطار الحریة الشخصیة للفرد 

  .لتقبل الآخرین أو رفضهم

ینم ربما عن جهل المقاولین  فعدم استعمال هذه التكنولوجیاتأما بالنسبة لجمهور المقاولین في الجزائر 

ما  هذا بجواز استعمال هاته العناصر التي لها وزن عند التقییم، و  ANSEJالمترشحین لدى وكالة 

التي ربما  و لغیاب الفعالیة في برنامج المرافقة المخصصة لهؤلاء المقاولین لدى الوكالة یمكننا إرجاعه

هذا ما تؤكده  ، ودورها في حیاة المقاول الاتصال و أغفلت أهمیة التكنولوجیات الحدیثة للإعلام و

التي  النتائج الخاصة بتقید المترشحین لدى كلتا الفئتین بتوجیهات الهیئة المسؤولة عن المترشحین، و

للإرشادات فقط للغایة المرجوة  إتباعنه اول تفسیره على أهو ما نح ، و70جاءت شبه متقاربة بحوالي 

 ، وبمعنى الحصول على شهادة الماستیر في المعهد الفرنكوفوني( الهیئتین تینامن خلال التقرب له

  .)ANSEJنیل الدعم اللازم من وكالة   الحصول على المرافقة و

المرتبط بحضور عنصر الإبداع  المتعلق أساسا بموضوع بحثنا و أما العنصر الأهم في هذا الجدول و

فكار المقاولاتیة للمقاولین، فجاءت نتائجه سلبیة تماما عند أو تطبیق إحدى تقنیاته خلال عملیة تقدیم الأ

 هي نتائج مخالفة للتوقعات بالنظر لخصائص المقاولین و ، و ANSEJالشباب المقاول في وكالة 

الجامعات، إلا أنه لا أحد منهم تبنى  هم في معظمهم متخرجون من المعاهد العلیا و كفاءاتهم العلمیة و

هو ما نرجعه حسب رأینا لنقص  یات الإبداعیة المعروفة لتقدیم أفكاره المقاولاتیة ، وواحدة من جملة التقن

  .تشغیل الشباب الفعالیة في برامج المرافقة المقدمة من طرف الوكالة الوطنیة لدعم و الكفاءة  و
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هي تقنیة  ة وسلبیة لأن المقاولین تبنوا تقنیة واحد أیضافیما یخص المعهد الفرنكوفوني فجاءت النتائج  و

PAPSA  التي تم تدریسها في إحدى مقاییس التدریس في برنامج الماستیر الخاص بتقنیات الإبداع  و

التجدید، كما أن المسؤول على هذا المقیاس هو عضو مناقش لتقییم الأفكار المقاولاتیة في نهایة  و

  .لدواعي بیداغوجیة بحثة إجباریةه التكوین، فالاستعانة بهذه التقنیة حسب رأینا لم تكن اختیارا بل شب

  :مناقشة نتائج الدراسة

التي اتبعنها لتحلیل شخصیة المقاول المبدع ثم ربطها فیما بعد بالخیارات  بالرجوع إلى محاور الدراسة و

 اتجاهات  – Motivationتحفیز (الاتصالیة التي اعتمدها في تقدیم أفكاره المقاولاتیة للتقییم 

Attitudes–  عدادات استAptitudes  ( حصلنا على النتائج التالیة:  

  جزر موریس IFE جمهور معهد  الجزائر  ANSEJجمهور وكالة
الاستمارةمحاور    %  التكرار  %  التكرار 
  24  12  44  22  التحفیز

  56  28  30  15  الاتجاهات
  20  10  26  13  الإستعدادت

  100  50  100  50  المجموع
  

  .ر استمارة الدراسةجدول یمثل محاو  : 20 جدول رقم

التي  والاستمارة الثلاث  من محاورحاولنا أن نجمع عددا من المحددات الشخصیة في كل محور 

محاولة إیصالها  سمحت لنا بتحدید أهم الخصائص التي تدفع المقاول المبدع إلى إخراج أفكاره و

 و اعتهنجامن مدى  التأكد وللجمهور الخارجي بصورة إبداعیة، بغیة الحصول على تقییم لهذه الأفكار 

بالوقوف على نتائج الجدول نجد أن عنصر . للتنفیذقدرتها على أن تصبح مشاریع مقاولاتیة قابلة 

یمثل الضعف  %44الجزائر   ANSEJالتحفیز للقیام بمشروع مقاولاتي لدى مقاولي جمهور وكالة
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 هذا المحور والشخصیة المكونة ل هذا بالنظر إلى المحددات جزر موریس، و IFE مقارنة بجمهور معهد

  .التي تم شرحها خلال عرض محور التحفیز

یمثل حوالي  ، وIFE56% نحو تبني المقاولاتیة نسبته أكبر لدى جمهور  الاتجاهاتبینما نجد عنصر  

نسبة لدى كلتا الفئتین حیث فاقت  الاستعدادات، فیما تقارب نسبة ANSEJضعف النسبة في جمهور 

  .%20ال 

بقلة الاهتمام بعنصر الوقت لدى فئتي  حصل علیها في دراستنا و المتعلقةالرجوع إلى النتائج المب و

التي أظهرت شبه إهمال أو إغفال لعنصر الوقت من طرف المقاولین في كل  و المقاولین المبحوثین،

لو لبرهة عند  ف وكان لزاما علینا الوقو  لذلك ANSEJ وكالة  و IFEمن المعهد الفرنكوفوني للمقاولاتیة 

 هو ما في حیاة المقاول الشاب خاصة، و الأعمال عامة و هذه النقطة المفصلیة في عالم المال و

ترتیب أولویات  تقدیم بعض النصائح التي بإمكانها المساعدة في التحكم في الوقت ولاحقا  سنحاول

  .ل الشابالمقاو 

المتعلق بمرافقة الشباب المقاولین خاصة لدى  عنصر آخر ینبغي استخلاصه من نتائج هذه الدراسة و -

هم في إطار مرافقة خاصة لنیل شهادة ماستیر  IFEالجزائر، باعتبار أن جمهور معهد  ANSEJوكالة 

ذلك بضمان مستوى عال للمرافقة، الأمر الذي یفتقر إلیه الجمهور المقاول لدى وكالة  في المقاولاتیة، و

ANSEJ تشغیل الشباب  اس حاولنا تقدیم بعض المقترحات لوكالة دعم وعلى هذا الأس و. الجزائر

النقائص  المقاولین و تمراجعة مقررات هذه البرامج تماشیا مع احتیاجا بالجزائر لتكثیف برامج المرافقة و

  .التي یودون تداركها عند التقرب للوكالة حتى یستطیعوا تجسید مشاریعهم المقاولاتیة على أرض الواقع
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تطویر القدرات  المرتبط مباشرة بموضوع الدراسة والخاص بجانب الاتصال و لعنصر الأهم وأما ا -

، مع حضور محتشم في ANSEJالاتصالیة للمقاول، فلاحظنا الغیاب الكلي لهذا العنصر في مقررات 

ساعات فقط خصصت للحدیث عن ) 06(مقررات برامج المعهد الفرنكوفوني بحجم ساعي قدره ست 

في كلتا الحالتین سواء تعلق الأمر ببرنامج المرافقة في  كیفیة ترقیة المبیعات، و ت الإشهار وبعض تقنیا

تنمیة القدرات الاتصالیة للمقاولین بأهمیة  الجزائر أو في جزر موریس لم یحظى الاتصال الشخصیة و

تیة المقدمة للحكم كیفیة تقییم الأفكار المقاولا هو ما أستدعى من جانبنا البحث في طریقة و و. تذكر

  .علیها بأنها إبداعیة أو تفتقد لعنصر الحس الإبداعي

 : فیما یلي ملخص لطریقة تقییم نجاعة الفكرة المقاولاتیة لكلتا العینتین المدروستین و
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   : المقاولاتیة كیفیة تقییم نجاعة الفكرة

 م الأفكار التي یحملها المقاول ،إن الدارس لموضوع المقاولاتیة یجد تنوعا هائلا من نماذج وطرق تقیی

معتمدة في مجملها على جملة من المعاییر بالسلب  وكل منها تستند إلى مقاربات ووجهات نظر مختلفة،

  .أو الإیجاب  مع إمكانیة اقتراح تغییرات أو إدخال تحسینات على هاته الفكرة 

بغرض الوصول لیة أفكار المقاول وقد حاولنا أن نلخص بعض المعاییر المعتمدة في تقییم نجاعة وفعا

غلى طریقة تقییم تراع أغلب الجوانب الخاصة بكتابة خطة الأعمال وتقدیم الأفكار المقاولاتیة للتقییم، 

  :في الجدول التاليوالتي سنعرضها 

  للتحسین         سلبي -          إیجابي+       المعاییر      

  في مرحلة تطور،مرحلة   طبیعة النشاط 
  بروز 

نحو (انحدار نضج،
  )الزوال

x 

سوق لأزید من   حجم السوق  
  ملیون دج100

 10سوق لا تتعدى 
  ملایین دج 

x  

  x  صغیرة   دائم  دورة حیاة المنتوج 

  أوفیاء لمنافسین آخرین  سهولة الوصول إلیهم   الزبائن
  ویصعب الوصول إلیهم

x  

  إتباع جد/حاجة:إنشائیة  القیمة المعطاة للزبون 
  معتبرة

  x  تكاد تذكرلا 

أو یزید  یعادل  CAتطور رقم الأعمال 
 السنة في 20%  عن

  x  في السنة%10یقل عن 

  x %20أقل من   %40أكثر من   هامش الربح

  x  ضعیف  جد معتبر  العائد على الاستثمار 

  إمكانیة الحصول على 
  براءة اختراع 

  مستحیلة أو غیر   ممكنة
  مجدیة 

x  

  المقاولاتیة ةة الفكر جدول تقییم نجاع:  21 جدول رقم
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قد حاولنا التقریب بین مختلف  هاته بعض المعاییر التي على أساسها تقیم أ فكار أصحاب المشاریع و

 .تخراج هذا النموذج لاس  IFEو ANSEJ الموجودة لدى كل من  Grills D’analyseبطاقات التحلیل 

فیما مواطن الضعف سنحاول  لاختلاف ووقوفنا على أهم نقاط ا من خلال استعراضنا لنتائج الدراسة و

حیث  من خلال دمج بعد العناصر الأساسیة في حیاة المقاول تصمیم بطاقة تقنیة للمقاول المثالي يیل

   :یمكننا الاستعانة بالجدول الموالي قبل تقدیم البطاقة التقنیة

  موریسجزر  IFE جمهور معهد  الجزائر  ANSEJجمهور وكالة  "بدعالم"ثالي المقاول الم

  ضروریة  مستحسن  أو خبرة سابقة الكفاءات

  ضروري  ضروري  التحصیل العلمي

  مفروض  مستحب  NTICاستخدام التكنولوجیا

  مفروض  مستحب  طلب الاستشارة

  واجب  لا یهم  عنصر التحفیز

  ضروري  ضروري  عنصر الاستعدادات

  ضروري  مستحسن  عنصر الاتجاهات

  فروضم  مستحسن  التفتح على العالم الخارجي

  ضروري  ضروري  رؤیة واضحة للمستقبل

  لا یهم  لا یهم  تقبل النقد والتقییم

  مفروض  لا یهم  العمل ضمن فریق

  مفروض  مستحسن  السعي دوما للتجدید

  

   جدول یمثل عناصر البطاقة التقنیة للمقاول المثالي:  22 جدول رقم
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لمام بكل الإ بعد ، سمح لناه الدراسة المقارنةهذ إن هذا التحلیل المبني على النتائج المتوصل إلیها خلال

 التي شملت أهم العناصر و تقدیم بطاقة تقنیة للمقاول المثالي، و العناصر الممكنة بالوصول إلى

الذي یكون على جاهزیة تامة لتقدیم  التقنیات التي لها بالغ الأثر في بناء الشخصیة المقاول المبدع و

  .أفكار إبداعیة على الدوام

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  Fiche Technique de l’entrepreneur Typeة للمقاول المثاليبطاقة تقنیمخطط یمثل : 22شكل رقم 

 التجدید الدائم طلب الاستشارة

المقاول المثالي 
المبدع

NTIC روح الفریق 

رصید 
خبرة / معرفي

  سابقة

ؤیة ر 
  واضحة

 قدرات عقلیة البیئة المحیطة

 مهارات وكفاءات أفكار إبداعیة
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بعدما تم تحلیل نتائج هذه الدراسة والوقوف على نقاط القوة والضعف لدى الشباب المقاول في 

 ، وIFEللمقاولاتیة المعهد الفرنكوفوني  و ANSEJكل من الوكالة الوطنیة لدعم وتشغیل الشباب 

كیفیة إیصالهم للأفكار المقاولاتیة التي یحملونها بغرض تقییمها من  الخاصة بشخصیة هؤلاء المقاولین و

الابتكار أو أنها  خارجة عن المألوف سمتها التجدید و الحكم علیها بأنها إبداعیة و طرف مختصین و

  .أفكار مقلدة تم نقلها عن أشخاص آخرین

تام هذا الفصل إلى أن نقدم بعض النصائح المهمة للمقاول المبدع علها تزید من قدراته في لا یسعنا في خ

  : لأفراد مجتمعه المستقبل على طرح أفكار جدیدة نافعة له و

هي النصائح التي  النصائح القیمة للمقاولین المبدعین ، و عضب   p 121, Mc Leod ,2004)( قدم

 :نوجزها فیما یلي ب الذین شملهم هذا البحث بالدراسة وسنحاول تقدیمها للمقاولین الشبا

 تجاهل آراء الآخرین .1

 م الوقتر احت .2

 انت مسؤول عن خبراتك الشخصیة .3

 بالفطرة امبدع یولد تأكد أن كل شخص .4

 المؤسسات التي تهمل الإبداع لن تستطیع أن تنافس المؤسسات المبدعة .5

فلا احد  والتي یحاول بلوغها )Mc Leod , 2004, P126 ( كل شخص لدیه قمة إفریست خاصته .6

 .یثنیه عن ذلك

 أن الشخص الموهوب هو الأقل حاجة للدعم .7

 قف لا تحاول الوقوف وسط الجمع، ابتعد عن الجمع و .8

 لا تقارن ما بداخلك مع مظهر الآخرین الخارجي .9

 لهأن تكون مبدعا هو أن تعرف متى ترسم الخط الأحمر الذي یفصل ما ترید فعله وما لا ترید فع .10

 تأكد أن العلم في تغیر دائم .11
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 الإثارة في العمل یمكنك شراء الإستحقاقات لكن لا تستطیع شراء الشغف و .12

 تجنب الصید في الماء العكر .13

 لا أحد یهتم لأمرك ، أفعل الأشیاء بنفسك .14

 لا تقلق بشأن مصادر الإلهام فهي تأتي لوحدها .15

 .علیك إیجاد نقاط تفردك عن الآخرین .16

  :یب الأولویاتإدارة الوقت وترت

 تأدیتها بشكل جید، و قدرتك على التركیز بشكل عقلي من دون ضغوط على مهماتك الأساسیة و إن"  

 & Backerra( "السعادة في الحیاة  الإنجاز والاحترام و إنهائها بشكل تام، هو المفتاح للنجاح الباهر و

all, 2002, p80(، ما تم ف. واعید على غایة من الأهمیةتنظیم الم لذلك یعد عنصر احترام الوقت و و

لذلك ارتأینا أنه  ترتیب الأولویات، و ملاحظته في هذه الدراسة هو عدم الاهتمام الكافي بعنصر الوقت و

 (Tracy, 2006, p 144) لو لبرهة باستعراض دراسة قدمها  من الضروري الوقوف عند هذا العنصر و

طریقة  20ا في رحلات عبر العالم، حیث ضمت حوالي في كتابه خلاصة من تجارب حیاته التي عاشه

 بأقل تكلفة، و القضاء على التسویف لإنجاز الأعمال بنجاح و ترتیب الأولویات و ناجحة لتنظیم الوقت و

  :مكان  صالحة في كل زمان و هي نتائج موجهة للمقاولین الشباب و

واضحة المعالم لدى المقاول  تعبر عن وجود رؤیة و: هیئ الطاولة برسم خطة واضحة المعالم .1

 قبل الخوض في غمار المقاولاتیة

لا یمكن لأحد إغفال دور التخطیط في حیاتنا الیومیة فما بالك بأهمیته في  :خطط لكل یوم مسبق .2

 مجال الأعمال
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 محدودیتها لیس عائقا في وجه التقدم فقلة الموارد و: في كل شيء 10 20/80طبق قاعدة  .3

هو استناد لمبدأ الإدارة بالأهداف الذي جاء به : تائج عند وضع الأهدافضع بعین الاعتبار الن .4

P.Drucker التي تركز على صیاغة الأهداف قبل بلوغ النتائج و )Alexander,2001, 

p154( 

لا یستبق الأحداث فالانطلاق  على المقاول أن یرتب أولویاته و: على التوالي abcdطبق طریقة  .5

 یكون دوما من نقطة الصفر

على المقاول التركیز على الأمور المهمة قبل الكمالیات : ركز على المواقع ذات النتائج الأساسیة .6

 یفقد التركیز حتى لا یشتت تفكیره و

لا یوجد وقت كاف أبدا لفعل كل شيء، لكن هناك دائما وقت : "اتبع قانون الكفاءة المفروضة .7

 (Tracy, 2006, p162 )"لفعل الشيء الأهم

 أي عمل الاستعداد قبل أن تبدأ كن على أتم .8

 ,Alexander,2001(من أهم مهارات تنمیة التفكیر الخلاق : نمها قوي مواهبك الخاصة و .9

p167( 

 ةتأكد أن مسافة الألف میل تبدأ بخطوة واحد .10

تعلم العمل دون الحاجة إلى إشراف الآخرین مع العمل على التحفیز الذاتي  اضغط على نفسك و .11

 )Backerra & all, 2002, p 123(على العمل 

                                            
، ویرى أن كل شيء في علمنا المعاصر عبارة عن نسبة قلیلة تستحوذ على 1985یدو بابتو عام جاء بها المفكر الإیطالي فلفر  20/80قاعدة   10

من التجارة 80من الدول المتقدمة تسیطر على  20هم عادیون،أو  %80من الناس یمتلكون الثروة و  %20: الشيء الكثیر والعكس، مثال
  .الدولیة
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تقطیع  ذلك من خلال تجزئة و و: قم بتأدیة المهمة الأصعب أول وسع من قدراتك الشخصیة و .12

 قطع صغیرة یمكنك التمكن من إنجازها المهمة إلى أجزاء و

لذا  الحقیقة هي أن تعترف بأنه لا یمكننا فعل كل شيء نود فعله و: مارس التأجیل الإیجابي .13

 ما علینا تأجیل شيء

 ألزم نفسك بإنجاز المهمات الكبیرة في أوقات مبرمجة: اخلق فترات طویلة من الوقت .14

كثیرا عند   Druckerالذي ركز علیه  هنا یكمن دور الحدس و و: طور إحساسك بالطوارئ .15

أن تكون له  ، فعلى المقاول)Alexander, 2001, p 198(شرحه لمبدأ الإدارة التشاركیة بالأهداف 

هذا لیس دربا من الخیال بل هو نتاج سرعة البدیهة  الاحتمالات قبل وقوعه، و سوأالتنبؤ بأالقدرة على 

  .التعلم من تجارب الآخرین قبل وقوع الأحداث التي من شأنها إلحاق الضرر بمشروعه المقاولاتي و

ا وضعو  و تجارب و أحداثاعایشوا  أشخاصصادرة عن كل هذه النصائح إنما هي خلاصة تجربة حیاة 

لیس مطلوبا من  نستفید، و الآخرین، فمن تجارب الأخطاءنا الوقوع في نفس عصارة تجاربهم حتى یجنبو 

  .المقاول أن یعید اختراع العجلة قبل القیام بتصنیع السیارة

 Melحیث یرى  للأشیاءننظر بعین مختلفة  أنالتجدید بدایة من الصفر، بل هو  و الإبداعلیس ف

Rhodes 1961  أفكار  اع هو الظاهرة التي یستطیع من خلالها الفرد إیصال مصطلحات وأن الإبد

هو الذي تبنى  هو الذي یخرج دوما عن المألوف و الفرد المبدع ، و) Bordas, 2010, p83(جدیدة 

لهذا فالجدید هو ما نراه مختلفا عن ما  و ، )De Bono, 2002, p79" (فكر خارج الإطار"مبدأ 

 اسمونطلق علیه  نتعلق به نا العادیة لذلك یلفت انتباهنا من الوهلة الأولى واعتدنا رؤیته في حیات

  .وبهذا نكون قد وصلنا لخاتمة هذه الدراسة .الإبداع
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 هذه أن حیث ، الأعمال رائدأو  المقاول  بها یتمتع التي السمات أهم من الإبداع عتبرلطالما أ   

 من غیرها و الأفق سعة و ، المشاكل وتحلیل ، المبدع التفكیر على المقاول قدرة تعزز السمة

 تعزز أن یمكن التي المهمة المجالات أحد الابتكار یشكل مافي مجال المقاولاتیة، ك اللازمة المهارات

تنمیة الاقتصاد عن طریق تشجیع الإستثمارات في  یساهم في خلق الثرة في المجتمع و و المقاولاتیة

 خلفیة حاولت هذه الدراسة تقدیم لذا ، خلق فرص العمل لفئات متعددة من المجتمع مجالات شتى و

 بین العلاقة توضیح مع تنمیته وكیفیة المقاولاتیة المقاولین الشباب و سمات كأحد الإبداع عن واضحة

  .دورها في تجسید الأفكار المقاولاتیة التي یمتلكها في صورة إبداعیة لخیارات الاتصالیة للمقاول وا

الإحاطة  قد قسمت هذه الدراسة إلى جزئین رئیسیین، خصص الجزء الأول لبناء موضوع الدراسة و و

الكفاءات  فصل الأول بدراسة القدرات وتضمن فصلین أساسیین أهتم ال منهجیا و به مفهمیا و

المقاولاتیة، فكانت لنا وقفة مع ماهیة المقاولاتیة، نموها وتطورها، مع عرض مختلف العوامل الداعمة 

الوقوف من خلال ذلك  ثم...) اقتصادیة، اجتماعیة أو تكنولوجیة، (المحفزة على بروز المقاولاتیة  و

بل الخوض في أهم المدارس التي نظرت للمقاولاتیة في العصر یا وعیوب المقاولاتیة، قعلى أهم مزا

  .تطویر الفكر المقاولاتي الحدیث وابراز مساهمة كل مدرسة على حدى في بلورة و

 المتعلق بدراسة و لتمر هذه الدراسة من خلال هذا الفصل الأول إلى المحور الأهم في هذه الدراسة و

العوامل المؤثرة في تكوینها وصولا إلى دراسة  وم الشخصیة وتحلیل الشخصیة المقاولاتیة، بدءا بمفه

خصائصه؛ ویختتم هذا الفصل بالوقوف على الغایة المرجوة من  شخصیة المقاول مع تبیان مهاراته و

 هي تجسید حلمه في مشروع یتسم بقابلیة الحیاة و وراء الأفكار المقاولاتیة التي یحملها المقاول و

ظهار خصائص المشاریع هذا عن طریق إ ، ومتقلبة بیئیة متغیرة و الإستمرار في ظل ظروف

التحدیات التي تقف في وجه المقاول حتى  المقاولاتیة ، نقاط القوة والضعف فیها، طرق تصنیفها و

  .یجسدها على أرض الواقع
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 بداعیة والتحلیل الأفكار الإ أما الفصل الثاني من القسم الأول في دراستنا هذه فتناول  بالدراسة و

علاقتهما بالمقاولاتیة، حیث تم التطرق في البدایة إلى أهم نظریات  عنصري الإبداع والتجدید و

التطرق لماهیة الأفكار  ، ثم تم)النظریة الثوریة للإبداع النظریة التطوریة للإبداع و( التفكیر الإبداعي

بشيء من التفصیل عند أهم الطرق نتاج الفكرة وظروف بروزها وتطورها، وتم أیضا الوقوف و كیفیة إ

التقنیات المساعدة على إنتاج أفكار جدیدة، وهو الشيء الذي قادنا إلى عرض سیرورة التفكیر  و

التجدید، یلیها تقدیم ثلاث نمادج لتقنیات الابداع  المبدع ومن تم دراسة وتحلیل عنصري الإبداع و

تمة هذا القسم بتحدید أهم المعوقات التي تقف في المنسوبة لأهم المدارس الفكریة في العالم، وتمت خا

  .كیفیة حمایتها فكار الجدیدة عند المقاول والمخاطر المنجرة عن تقاسم الأ وجه التفكیر المبدع و

تم ربطه في القسم الثاني لهذه الدراسة والذي خصص لإبراز كیفیة تجسید الخیارات ما هو  و

وقسم هذا الجزء الثاني إلى فصلین أساسیین هما الفصل الثالث الاتصالیة للمقاول في أفكار إبداعیة، 

الرابع من هذه الدراسة، فقد خصص الفصل الثالث للحدیث عن تقدیم واتصال الأفكار الإبداعیة،  و

حیث أشرنا في بدایته إلى المصطلح الجدید الذي أرتئینا أنه یتناسب مع طبیعة دراستنا والخاص 

تحلیل العلاقة  ختیار بكون أن دراستنا في مجملها تحاول دراسة وعللنا هذا الإ الاتصال الإبداعي، وب

  .بین الجانب الإبداعي في هذه الأفكار بین الخیارات الاتصالیة للمقاول و

على هذا الأساس تطرقنا إلى أهم المهارات الاتصالیة الواجب توفرها عند المقاول حتى یستطیع  و

كتابة، كلام ، ( كانت البدایة بمهارات الاتصال اللغوي  ي صورة إبداعیة، وتقدیم أفكاره المقاولاتیة ف

خاصة تلك المتعلقة  ، لنمر بعدها إلى أهم مهارات الاتصال الشخصي المرتبطة بالمقاول  و)استماع

إقناع الآخرین بجدوى تقبل أفكاره المقاولاتیة، لیختتم هذا الفصل بجملة من  بالقدرة على التفاوض و

التمكن من تجاوز أهم  الخاصة بكیفیة تنمیة وتطویر الإبداع لدیه و ائح الموجهة للمقاول والنص

  .العقبات الاتصالیة التي تقف في وجهه عند طرح أفكاره المقاولاتیة
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أما الفصل الأخیر من هذه الدراسة فخصص للدراسة المیدانیة المقارنة بین جمهور الشباب المقاولین 

فرع المدیریة الجهویة بعنابة،  الجزائر ANSEJتشغیل الشباب  الوطنیة لدعم و كل من الوكالة لدى

قد جاءت النتائج  بجزر موریس، و IFEوبین الشباب المقاولین لدى المعهد الفرنكوفوني للمقاولاتیة 

هتمام كبیر رى، لكن على العموم لم یكن هناك إخضة تماما أحیانا أمتناق حیانا وشبه متقاربة أ

التحسیس و هو مایعزى إلى نقص في برامج  الاتصال لدى كلتا العینتین، و بداع ولإا بعنصري

التي ینبغي أن یشرف علیها  جزر موریس و ئر وفي كل من الجزاالخاصة بالمقاولین ة قالمراف

كادیمیین أو اء المؤسسات سواءا كانوا مؤطرین أنشمتخصصین في المجالات المرتبطة بإ ستشاریینإ

، لهذا حاولت هذه الدراسة تقدیم بعض النصائح الضروریة الخبرة الكافیة ین ذوي التجربة ومن المهنی

من خلال توصلنا إلى عرض هذا  وبداعیة للمقاولین الإ تنمیة القدرات الاتصالیة و یة ولبلوغ الفعال

كار المقاولاتیة أهم النقاط الرئیسیة لبلوغ النجاعة في الأف التي حددت اقة تقنیة للمقاول المثالي وبط

أیضا  ، وعند توفر أهم العناصر و الموارد الضروریة لذلك المقدمة من طرف المقاولین الشباب

الخصائص الواجب توفرها عند المقاول الشاب الذي یسعى أن یتمیز عن  حصرها لأهم المقومات و

  .غیره من المقاولین بتقدیم أفكار مقاولاتیة تتسم بالإبداع

لا یسعنا و رغم الصعوبات الجمة التي واجهتنا، خصوصا خارج الجزائر، الدراسة هذه  في نهایة و

الدراسین لمیدان المقاولاتیة،  بأن یرقى هذا العمل البسیط إلى مستوى تطلعات المهتمین و إلى التمني

تطویر مهارات الاتصال لدى المقاولین حتي  أن یكون بمثابة ورقة طریق فعالة لتنمیة الإبداع و و

مهم في تجسید هذه من ثم تحقیق أحلا وهم المقاولاتیة إلى المهتمین بها، ستطیعوا توصیل أفكار ی

تكون  و على مجتمعهم علیهم والنفع  وتعود بالفائدة متجددة تیة في مشاریع إبداعیة لاو الأفكار المقا

ع كل حسب مقدار فراد المجتمهذه القیمة التي یتقاسمها أ .القیمة في المجتمع مصادر خلق للثروة و

   .مساهمته في السیرورة المقاولاتیة
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فرنسیةبال الاستمارة :01الملحق رقم   
PROFIL DU RÉPONDANT 

        Cochez la ou les cases correspondant à votre ou vos choix de réponses ou inscrivez les renseignements 

demandés. 

- Âge : _______ ans 

- Sexe :                          Homme                          Femme 

- Quelles sont vos dernières études complétées? 

Études primaires                                                        Licence                

Études  secondaires                                                  Magistère 

Baccalauréat                                                             Doctorat 

Autre : ___________________ 

- Expérience : 

a) Avez-vous déjà été à votre compte?                                                                            Oui                          Non 

b) Avez-vous déjà travaillé dans une petite entreprise (moins de 50 employés)?     Oui                        Non 

- Quelle est votre occupation et/ou profession? 

Propriétaire-dirigeant d’entreprise                                                                           Professionnel 

Travailleur indépendant                                                        Métier d’agriculteur ou producteur 

Gestionnaire ou cadre supérieur                                                  Cadre moyen ou intermédiaire 

Travailleur salarié- Temps plein                                                                                          Étudiant 

Travailleur salarié- Temps partiel                                              Autre : (préciser) ________________ 

- Quelle est ou était l’occupation ou la profession de votre père? 

Propriétaire-dirigeant d’entreprise                                                                           Professionnel 

Travailleur indépendant                                                        Métier d’agriculteur ou producteur 

Gestionnaire ou cadre supérieur                                                   Cadre moyen ou intermédiaire 

Travailleur salarié Autre : (préciser) ____________ 

- Quelle est ou était l’occupation ou la profession de votre mère? 

Propriétaire-dirigeant d’entreprise                                                                             Professionnel 

Travailleur indépendant                                                          Métier d’agriculteur ou producteur 

Gestionnaire ou cadre supérieur                                                     Cadre moyen ou intermédiaire 

Travailleur salarié Autre : (préciser) ____________ 

- Vous identifiez-vous comme autochtone?                                                                  Oui                             Non 
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AXE N : 01 MOTIVATION 

Dans quelle mesure l’énoncé correspond-t-il à ce que vous êtes? 

1= Entièrement en désaccord, 2= Plutôt en désaccord, 3=Plutôt en accord, 4= Totalement en accord 
 

1. Je peux facilement me conformer à des objectifs déjà fixé pour moi                     
2. Je ne suis pas toujours disposé à faire des sacrifices pour réussir                          
3 .Je vise l’excellence dans tout ce que j’entreprends                                                  
4. J’ai besoin de connaitre rapidement les résultats de mes initiatives                     
5. Pour être satisfait de moi, j’entreprends des projets faciles                                 
6. Je donne toujours le meilleur de moi-même dans tout ce que j’entreprends      
 
7. Je n’aime pas influencer les autres                                                                               
8. Je préfère avoir la décision finale                                                                                  
9. J’essaie d’être le premier ou le meilleur dans mon domaine de compétences      
10. Je n’aime pas être en compétition avec les autres  
11. J’ai de la facilité à motiver les autres à travailler pour moi 
 
12. Pour moi, tout est possible si je crois que je peux le faire 
13. Je n’aime pas entreprendre des projets seulement pour me prouver 
14. Concrétiser mes rêves engendre un sentiment de fierté chez moi 
15. Je me considère pas plus ambitieux que les autres 
16. J’aime me donner des défis lorsque je m’entreprends un nouveau projet 
17. Etre trop ambitieux est souvent mal vu 
 
18. Je me préoccupe toujours de ce que vont penser les autres avant de faire 
      quelque chose d’important 
19. J’aime bien les situations où il y a des conventions à respecter 
20. Je préfère être mon propre patron 
21. J’aime prendre mes propres décisions 
22. Je recherche toujours les situations ou j’ai le choix des moyens 
23. Je n’ai pas de difficulté à travailler pour quelqu’un d’autre 
 
24. J’aime bien être reconnu publiquement pour mes réussites 
25. Je déteste faire l’objet d’attention spéciales 
26. Je veux devenir une autorité dans mon domaine 
27. Je ne suis pas vraiment intéressé à devenir une personnalité  
    dans mon milieu 
28. Je veux bâtir quelque chose qui sera reconnu publiquement 
29. La reconnaissance  par mes paires n’est pas une motivation pour moi 
 
 

1 2 3 4 
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AXE N : 02 APTITUDES 

Dans quelle mesure l’énoncé correspond-t-il à ce que vous êtes? 

1= Entièrement en désaccord, 2= Plutôt en désaccord, 3=Plutôt en accord, 4= Totalement en accord 
 
30. Quand je veux quelque chose, je vais toujours jusqu’au bout                             
31. Quand je ne réussis  pas quelque chose, j’abandonne 
32. Je change rarement d’avis une fois que je me suis fait une idée 
33. Je me sens souvent bloqué par la complexité des situations 
34. Face aux difficultés, je recherche des alternatives de solutions 
35. Après un revers, je suis capable de me ramasser et de me reprendre 
 
36. J’ai plutôt une bonne opinion de moi-même 
37. Je suis de genre à voir le verre à moitié vide plutôt qu’à moitié plein 
38. Là où les autres voient des problèmes, moi je vois des possibilités 
39. Quand j’entreprends un projet, je ne suis pas toujours convaincu de  
      mes capacités à la mener à bien 
40. Lorsque j’entreprends un projet, j’ai confiance de le réussir 
 
41. J’ai de la difficulté à fonctionner dans les situations ambiguës et incertaines 
42. Un bon niveau de stress me stimule  
43. Je ne peux pas opérer sans avoir toute l’information 
44. Je suis beaucoup moins efficace dans des situations stressantes 
45. Je gère bien mon stress dans les situations ambiguës et incertaines  
46. Je suis assez à l’aise dans les situations complexes 
 
47. Je suis capable d’imaginer comment on peut faire marcher les choses  
48. J’ai de la difficulté à anticiper les événements, les tendances 
49. Je peux facilement imaginer plusieurs façons de satisfaire un besoin 
50. Je suis capable de voir plusieurs solutions à un problème 
51. Je préfère m’en  tenir aux bonnes vielles façons de faire 
52. Je suis assez curieux et je cherche continuellement à découvrir 
 
53. Je peux facilement détecter les bonnes occasions 
54. Je préfère m’en remet aux faits plutôt que de me fier à mon intuition lorsque 
     je prends une décision importante 
55. On dit que j’ai un bon sens de timing 
56. Je fais beaucoup confiance à mon expérience lorsque je prends  
     une décision importante  
57. De façon générale, je me méfie de mon instinct 
58. Les gens font des erreurs parce qu’il se fie trop à leur intuition 
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AXE N : 03 ATTITUDES 

Dans quelle mesure l’énoncé correspond-t-il à ce que vous êtes? 

1= Entièrement en désaccord, 2= Plutôt en désaccord, 3=Plutôt en accord, 4= Totalement en accord 
 
59. Pour moi, il est possible d’influencer son destin                                                    
60. La réussite est surtout une affaire de chance 
61. Les résultats que j’obtiens dépendent de mes compétences et de mes efforts 
62. Selon moi, on fait toujours un peu de chance 
63. Peu importe ce que l’on fait, ça ne dépend pas de nous 
64. Je suis toujours convaincu de faire la différence dans la réussite 
 
65. Pour moi, l’argent c’est bon moyen de mesurer ma performance 
66. Il y a plus de plaisir à faire de l’argent qu’à le dépenser 
67. Devenir riche est un objectif important dans ma vie 
68. Pour moi, la satisfaction personnelle importe plus que le fait  
     de disposer de beaucoup d’argent 
69. Aujourd’hui le pouvoir se mesure en fonction de vous avoirs personnels 
70. Aujourd’hui, sans beaucoup d’argent, on ne peut pas entendre grand-chose 
 
71. On apprend plus de ses échecs que de ses succès 
72. J’essaie toujours tirer des leçons de mes échecs 
73. La peur de l’échec m’empêche souvent d’entreprends de nouveaux projets 
74. Il faut accepter le fait que l’échec fait partie des possibilités de toute aventure 
75. Le succès peut conduire à la complaisance 
76. Il n’y a pas grand-chose à tirer d’un échec 
 
77. Pour moi, ce qui compte c’est l’action 
78. Pour profiter des opportunités, il faut agir vite 
79. J’ai tendance à remettre à plus tard les taches difficiles 
80. Je suis toujours en traine de lancer de nouveaux projets 
81. J’ai tendance à réfléchir longtemps avant d’entreprends de nouveaux projets 
82. Il y a un temps pour la réflexion, mais surtout un temps pour l’action 
 
83. Je ne prends pas de risques par plaisir 
84. Je n’ai pas peur de prendre des initiatives 
85. Prendre des risques m’empêche de dormir 
86. J’essaie toujours de prendre des risques calculés 
87. Je n’essaie pas de partager mes risques avec les autres  
88. Pour moi, prendre des risques, c’est comme prendre un billet  
      de loterie, c’est une question de chance 
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  تمارة بالعربیةالاس :02رقم الملحق 

  معلومات خاصة بالمستجوب 
  في الخانة المراد اختیارھا للإجابةضع علامة       

  سنة :  .....  السن  -
  ذكر                          أنثى:        الجنس  -

  ما ھو أخر مستوى تعلیمي وصلت إلیھ ؟
  لیسانس -ابتدائي                            -
  ماجستیر  -توسط                           م -
  دكتوراه -         ثانوي  -
 :  ..........................................أخرى تذكر  -

  
  :خبرة مھنیة

     نعم                       لا                                            ھل سبق لك وان عملت لحسابك الشخصي؟             -
  
 ؟           نعم                       لا  ) عامل 50اقل من (  عملت لدى مؤسسة صغیرة أو متوسطة ھل سبق لك وان-

  
  ما ھي وظیفتك الحالیة؟

  موظف - مالك  للمؤسسة                               -
  صناعي/ نشاط تجاري  -عامل حر                                       -
  إطار عادي -إطار سامي                          / مسیر  -
  "دوام جزئي"عامل أجیر  -"                   دوام كامل"عامل أجیر  -
 : ..............................................       أخرى تذكر - طالب                                            -

  
  السابقة ؟/ لحالیةما ھي وظیفة الأب ا

  موظف - مالك  للمؤسسة                               -
  صناعي/ نشاط تجاري  -عامل حر                                       -
  إطار عادي -إطار سامي                          / مسیر  -
  "ئيدوام جز"عامل أجیر  -"                   دوام كامل"عامل أجیر  -
 : ..............................................  أخرى تذكر - طالب                                            -

  
  السابقة ؟/ ما ھي وظیفة الأم الحالیة

  موظف -مالك للمؤسسة                               -
  صناعي/ تجاري  نشاط -عامل حر                                       -
  إطار عادي -إطار سامي                          / مسیر  -
  "دوام جزئي"عامل أجیر  -"                   دوام كامل"عامل أجیر  -
 : ..............................................  أخرى تذكر - طالب                                            -

     
       ؟ Autochtone )لا تبحث عن فرص في ولایات أخرى( عتبر نفك باحث عن عمل بمدینة إقامتك ھل ت

  نعم                                                                  لا                             
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  Motivations   الــدوافــع:الأول  المحور
  .4إلى  1لأسئلة قریبة ممن تطلعاتك؟ استعن بسلم التنقیط من إلى أي مدى تعتبر ھده ا

  موافق - 2غیر موافق تماما                                          - 1
  موافق تماما -3غیر موافق                                                  - 3

  سطرت من اجلي مسبقا أھدافبسھولة مع  أتكیف أنیمكنني . 1
  لست مستعدا للتضحیة الدائمة من اجل النجاح. 2
  بھ أقوم في كل ما الأحسن إلى أتطلع. 3
  بھا أقومعرفة نتائج المبادرات التي م إلىوبسرعة ، احتاج. 4
  بمشاریع سھلة أقومراض عن نفسي،  أكونكي . 5
  بھ أقومبوسعي في كل ما  كل ما أبدلدائما . 6
  
  لا أحب التأثیر على الآخرین. 7
  أفضل إصدار القرارات النھائیة. 8
  الأفضل في مجال كفاءاتي ، بلأحاول أن أكون الأول. 9

  نافسة مع الآخرینلا أحب أن أكون في م. 10
  لدي سھولة في تحفیز الأشخاص على العمل لحسابي. 11
  

  بالنسبة إلي، كل شيء ممكن عندما أؤمن بقدرتي على فعلھ. 12
  لا أحب القیام بمشاریع من اجل إثبات الذات فقط. 13
  تحقیق أحلامي یولد لدي شعورا بالفخر. 14
  لا اعتبر نفسي أكثر طموحا من الآخرین. 15
  ب تحدي الآخر عندما أقود مشاریع جدیدةأح. 16
  أن تكون أكثر طموحا، شيء مكروه في الغالب. 17
  

  مھمة أشیاءعني، قبل الخوض في  الآخرونیتصوره  أواكترث كثیرا لما یقولھ . 18
  الوضعیات التي مجبرا فیھا على احترام الاتفاقیات المبرمة أحب. 19
  أكون المدیر أندوما  أحب. 20
  بنفسيقراراتي  تخاذا أفضل. 21
  ابحث دوما عن الوضعیات التي یتاح لي فیھا اختیار الوسائل. 22
  الآخرینمشكلة في العمل لحساب  أيلیس لدي . 23
  

  أحب أن أكون معروفا لدى العامة بسبب نجاحاتي. 24
  لا أحب أن أكون محل عنایة خاصة. 25
  لا أرید أن أصبح صاحب سلطة في مجال تخصصي. 26
  لدي أي تطلع لان أصبح شخصیة معروفة في محیطيلیس . 27
  أرید أن ابني عدة أشیاء وتصبح مشھورة لدى الجمیع. 28
 بقدراتي، لا یعد تحفیزا بالنسبة إلي" زملائي"اعترف أقراني . 29
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   Aptitudesالاستعدادات :الثانيالمحور 
  .4إلى  1إلى أي مدى تعتبر ھده الأسئلة قریبة ممن تطلعاتك؟ استعن بسلم التنقیط من 

  موافق - 2غیر موافق تماما                                          - 1
  موافق تماما -3                                            غیر موافق      - 3
  

  عندما أرید  أي شيء، أسعى إلى تحقیقھ حتى النھایة. 30
  عندما لا انجح في شيء ما، أقوم بتركھ. 31
  نادرا ما أغیر رأیي عندما أتبنى فكرة ما. 32
  أحیانا أحس أنني عالق في وضعیات صعبة. 33
  ابحث عن حلول بدیلة لمواجھة الصعوبات،. 34
  بعد الانتكاسة، أكون قادرا على لم الجراح والبدء من جدید. 35
  

  لدي انطباع حسن على ما أنا علیھ. 36
  مملوءةشبھ فارغة على رؤیتھا شبھ  الكأسالدین یفضلون رؤیة  الأشخاصمن  أنا. 37
  إمكانات أرى أنامشكلات،  الآخرونیرى  أینما. 38
  ع ما، لست دوما على ثقة بالقدرة على إنجاحھعندما أقوم بمشرو. 39
  عندما أقوم بمشروع ما، لدي ثقة بأنھ سینجح. 40
  

  لدي صعوبة في العمل في وضعیات معقدة أو غیر أكیدة. 41
  إن المعدل العالي للتوتر یجذبني. 42
  لا استطیع العمل دون توفر كافة المعلومات. 43
  یعمھا التوترأكون اقل فعالیة في الوضعیات التي . 44
  أسیر بكفاءة معدل التوتر، خاصة في الوضعیات المعقدة أو غیر المؤكدة. 45
  أكون أكثر راحة في الوضعیات المعقدة. 46
  

  أكون قادرا على تصور ما یمكن أن تؤول إلیھ الأمور. 47
  الأحداث استباقلدي صعوبة في . 48
  عدة وضعیات لإشباع أي رغبة یمكنني بسھولة تصور. 49
  أكون قادرا على إیجاد عدة حلول لمشكل واحد. 50
  أفضل العودة إلى الطرق التقلیدیة لممارسة الأعمال. 51
  أنا جد متطلع، وابحث دوما عن اكتشاف أشیاء جدیدة. 52
  

  اكتشاف الفرص الجدیدة یمكنني بسھولة. 53
  عندما اتخذ قرارا مھما أفضل الوقوف على عوض الثقة بالحدس. 54
  ن لي حس عال في برمجة الوقتیقال أ. 55
  أعطي ثقة كبیرة لخبرتي عندما اتخذ قرارا مھما. 56
  بصفة عامة، اشك في میولاتي  .57
 بعض الناس یقوم بأخطاء عدة، نظرا لثقتھم الزائدة في الحدس .58
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   Attitudesالاتجاھات : المحور الثالث
  .4إلى  1إلى أي مدى تعتبر ھده الأسئلة قریبة ممن تطلعاتك؟ استعن بسلم التنقیط من 

  موافق - 2غیر موافق تماما                                          - 1
  موافق تماما -3غیر موافق                                                  - 3
  

  الأحداثمجرى  أغیر أنلنسبة لي، یمكنني  با. 59
  مسالة حظ بالأساسالنجاح ھو . 60
  قدراتي ومجھوداتي إلىعلیھا راجعة  أتحصلالنتائج التي . 61
  ، ھناك دوما بعض الحظرأیيحسب . 62
  ، فھدا لیس من شانناالآخرونقوم بھ ی مھما یكن ما. 63
  دوما على اقتناع بان الاختلاف یكمن في  بالنجاح إنني. 64
  

  بالنسبة لي، المال معیار جید لقیاس فعالیتي. 65
  لا توجد متعة تضاھي جمع المال على إنفاقھ. 66
  أن أصبح ثریا، ھو ھدف مھم في حیاتي. 67
  من جني المال بالنسبة لي، الرضا الشخصي أھم بكثیر. 68
  في أیامنا ھذه، أصبحت السلطة تقاس بمدى علاقاتك الشخصیة. 69
  في أیامنا ھذه، بدون الكثیر من المال، لا یمكننا تحقیق أشیاء تذكر. 70
  

  یمكننا تعلم دروس كبیرة من الفشل على تعلمھا من النجاح. 71
  الأخطاءاستلھم العبر من  أندائما  أحاول. 72
  القیام بمشاریع جدیدة إلى أحیانافشل یدفعني الخوف من ال. 73
  مخاطرة أیةالفشل عنصر مھم في  أننتقبل  أنیجب . 74
  )الإثراء(النجاح یمكن أن یقود إلى المجاملة . 75
  لا توجد عبر كبیرة یمكن استخلاصھا من الفشل. 76
  

  بالنسبة لي، كل ما یھمني ھي الأفعال. 77
  یجب التحرك بسرعة واغتنامھا للاستفادة من الفرص المتاحة،. 78
  لدي میول بان اترك الأشیاء الصعبة إلى حین. 79
  أنا دوما في حالة إطلاق مشاریع جدیدة. 80
  لدي میول في التفكیر مطولا قبل القیام بمشروع جدید. 81
  ھناك وقت للتفكیر، لكن الوقت الأكبر یكون للتنفیذ. 82
  

  في المخاطرة بدافع المتعة أخوضلا . 83
  مبادرات جدیدة  إطلاقخوف عند  أيلیس لدي . 84
  الخوض في المخاطرة یشعرني بالنعاس. 85
  دوما قیاس حجم المخاطرة أحاول. 86
  الآخرینتقاسم عنصر المخاطرة مع  أحاوللا . 87
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 لكتابة وتقدیم خطة الأعمال المقاولاتیة IFEمقترح معهد  :03الملحق رقم 

INSTITUT DE LA FRANCOPHONIE POUR L’ENTREPRENEURIAT 
Mémoire Finale  

 

Objectifs : 

L’avant projet a pour objectifs : 

 De définir de manière précise et complète votre projet 
 De montrer à ce stade de l ‘étude que le projet présente une faisabilité technique, économique 

et financière raisonnable 
 De présenter la méthodologie, de préciser les outils que vous allez mettre en œuvre de juin à 

décembre quand vous serez de retour dans votre pays pour développer votre projet et réaliser 
votre mémoire de projet 

 

Les points essentiels de ce document :  

 Ce n’est pas un plan type qui vous est proposé. Sont proposés ici  des thèmes de réflexion qui seront 
traités aussi bien dans  le mémoire d’avant projet que dans le mémoire de projet. Certains seront plus 
ou moins importants et plus ou moins développés selon le type de projet. 

Au niveau de l ‘avant projet, en fonction de l’information dont vous disposez au moment de sa 
rédaction, certains points pourront être développés de manière complète, d’autres devront être 
complétés. Enfin certains points ne pourront être réellement traités qu’après votre retour sur le terrain. 

Pour élaborer de manière opérationnelle votre projet, il est indispensable pour chaque étape de recueillir 
et de traiter beaucoup plus d’informations que celles dont vous disposez à ce stade. 

Dans le cadre de cet avant projet vous devez pour chaque étape préciser les informations 
complémentaires que vous avez besoin de rechercher et la méthodologie que vous envisager d’utiliser, 
les outils qui vous semblent opportun de mobiliser : 

 Exemple 1 : Pour l’instant, en vous basant sur votre expérience et vos premières observations  
vous pensez que vos clients ont plutôt tel profil. Vous envisagez de faire une enquête 
quantitative pour le vérifier. Le mémoire d’avant projet doit présenter le protocole d’étude et le 
questionnaire.  
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 Exemple 2 : vous voulez analyser la concurrence directe par la méthode du client mystère. Le 
mémoire d’avant projet présente la méthodologie et la grille d’observation 

 

 Exemple 3 : Vous pensez pouvoir vendre votre produit autour de XX € (pour les membres du 
jury, il est plus simple d’avoir toutes les valeurs en euros), à partir de tels ou tels éléments 
observés. Un test de prix peut se révéler utile. Dans le mémoire d’avant projet vous 
présenterez le protocole de ce test. 

 

 Exemple 4 : vous n’avez peut-être pas tous les éléments  pour élaborer votre politique de 
communication, mais vous pouvez peut-être déjà avoir des indications sur le packaging..  

 

L’introduction :( minimum 2 pages)   

Elle doit permettre d’avoir une vision globale et motivante du projet. Elle peut s’organiser autour des 
thèmes suivants :  

- La genèse du projet 

- Votre vision globale du projet  

- Les caractéristiques essentielles du produit et/ou du service, son utilité, son usage, ses 
clients…….. 

- L’intérêt de votre projet pour le client, l’économie locale…….. 
- La configuration globale de l’entreprise à créer, son métier,  sa localisation 

- La dimension innovante du projet (produit /service technique de production, 
commercialisation……) 

L’introduction doit aussi présenter et justifier la démarche que vous allez mettre en œuvre pour 
démontrer la faisabilité de votre projet. 

Le corps du document : (20-25 pages) 

 Analyse des contraintes et opportunités du projet 
 

 En interne : Au niveau de l’entreprise, il s’agit essentiellement de d’analyser les forces 
et faiblesses du créateur (vous) et éventuellement des associés :  



  الملاحق

 

 

226 
 

Personnalité, motivations, compétences et savoir faire, contraintes personnelles 
(disponibilité, ressources financières…….) dans une perspective de recherche de 
cohérence homme/projet. 

 En externe : Analyse des opportunités et menaces de l’environnement dans une approche 
prospective  

 

 Etude du macro-environnement  (se limiter aux facteurs qui peuvent avoir une influence 
sur le projet) 

 

 Etude du micro- environnement : (analyse sectorielle, étude de la demande, étude de 
la concurrence…) 

 

 Identification des facteurs clés de succès et détermination de la stratégie de marché 
(segmentation, positionnement…) 

 Le plan de marchéage (politique de produit, de prix, de distribution, de communication….) 
 Les moyens techniques pour assurer le fonctionnement de l’entreprise (processus de 

production, moyens techniques, approvisionnement, protection de l’environnement ……..) 
 Les moyens humains (compétences, coûts….) 
 Les aspects juridiques (forme juridique de l’entreprise, brevet, contrats…) 
 Le dossier financier 

 

Présentation des principales hypothèses retenues pour élaborer les documents financiers :  

 Plan de financement initial (besoins et ressources financières durables) 
 Comptes de résultats prévisionnels sur trois ans 
 Bilans prévisionnels sur 3 ans 
 Flux de trésorerie sur 3 ans 
 Plans de financements sur trois ans 
 Evaluation de la rentabilité 

 

Selon le niveau d’information disponible, l’avant projet sera plus ou moins détaillé sur le plan financier. 
Il faut au moins avoir une estimation globale du plan de financement initial et une évaluation de la 
rentabilité 

 Estimations des risques financiers, économiques, techniques………. 
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La conclusion : (minimum 2 pages) 

Elle reprend de manière synthétique les principales conclusions de votre travail, ses limites et annonce 
le développement ultérieur 

AU TOTAL NE DEPASSEZ PAS 70 PAGES REDIGEES (hors annexes, table des matières, 
bibliographie……) 

Au terme de cette étude, la faisabilité globale de votre projet doit pouvoir être établie. 

Directeur de l’IFE  

  IFEالجانب الاتصالي لخطة الأعمال المقاولاتیة مقترح معهد : 04الملحق رقم 

LA MISE EN FORME DU MEMOIRE PROJET et du MEMOIRE D’AVANT PROJET 

 

Le mémoire doit être dactylographié (interligne à 1,5 ; police de12 points ; marge gauche à 4 cm ; 
marge droite à 2 cm) et relié Il comportera de 50 à 80 pages (30 pages pour le mémoire d’avant 
projet) plus d'éventuelles annexes (documents d'entreprises, études intermédiaires...). 

Il sera remis en deux exemplaires à l’IFE et vous en remettrez un directement à votre tuteur. 

L’IFE prendra en charge l’édition papier de 4 exemplaires, la reliure collée reste à votre charge. 

Le mémoire comportera : 

une couverture (présentation standard) 
o Bordeaux IV  ou UPEC: noms et qualité des membres du jury Plus évidemment votre tuteur 
o Pour le mémoire d’avant projet : jury selon votre jour et heure de soutenance 

 

-  un résumé en français  et en anglais (1 page maximum en chaque langue, les 2 résumés sont 
normalement quasiment de la même taille) 

- une introduction, 

Ce n’est pas une clause de style, elle est essentielle à la compréhension de votre travail. Dans 
l’introduction, vous devez :   

 Définir votre projet avec précision (pourquoi ce projet, quel est son intérêt, quelle problématique 
allez-vous développer…) 
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 Délimiter le sujet et notamment justifier pourquoi vous éliminez tel ou tel élément 
 Définir et justifier avec précision votre plan. 

 

- le corps du mémoire sera divisé en chapitres et sections, 

Chaque chapitre débutera par une introduction, des transitions soignées seront prévues entre les 
sections 
En fin de section ou de chapitre, des conclusions et/ou des synthèses devront être prévues. 
Les chapitres ne doivent pas être trop nombreux (maximum 5 environ) et équilibrés en nombre de 
pages. 
 

- une conclusion, 

o Elle doit reprendre de manière synthétique les points essentiels de votre mémoire en faisant le lien 
entre la problématique et les réponses que vous apportez. Dans la conclusion, vous devrez souligner 
les limites méthodologiques ou opérationnelles de votre travail.  

o Globalement, souvenez-vous que l’introduction et la conclusion générale, les introductions et les 
conclusions de chapitres, les paragraphes de transition dessinent l’architecture globale de votre 
démonstration et elles doivent permettre au lecteur de suivre le cheminement rigoureux de votre 
raisonnement. 
 

    -  les annexes 

o Ce sont éventuellement des documents utiles pour préciser des points de votre mémoire, mais qui 
alourdiraient inutilement le corps de votre mémoire. Le nombre doit être limité, ne présenter que celle 
qui ont une réelle utilité 

o Lea annexes seront paginées  à la suite du mémoire 
 

- la bibliographie 

o Pour réaliser votre mémoire, vous serez amené à utiliser des sources documentaires : 30 à 50 
références (20 à 30 pour le mémoire d’avant projet) sont la norme pour ce type de travail. (livres, 
articles, enquêtes, mémoires…). Vous ne devez reporter en bibliographie que les sources 
documentaires citées dans votre mémoire…..et que vous avez lues et exploitées 

o Ne faites appel qu’à des références de qualité. 
o Dans votre mémoire, vous allez utiliser ces références : 
 Soit en faisant des citations 
 Soit en reprenant sous votre propre rédaction, des arguments. 
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Les citations doivent être utilisées avec modération. Elles sont instrumentales et non décoratives. Elles 
sont le prélude à un développement ou un élément de preuve d’une assertion. La citation doit 
s’intégrer dans le texte et ne pas être plaquée de façon artificielle. 

Si la citation est courte (moins de trois lignes), elle sera reproduite dans votre   texte, en italique. Si elle 
est plus importante, elle sera détachée de votre texte :  

  Votre texte 

 2 interlignes 
 citation en italique ( avec un retrait de 1cm) 
 2 interlignes 

 

Toutes les citations doivent être exactes. Si le début ou la fin de la phrase est coupé, vous 
commencerez ou terminerez par des pointillés. Si des parties de phrases sont coupées, vous les 
noterez (…). 

o Citation ou emprunt d’argument doivent faire l’objet d’un référencement dans le texte avec 
reprise détaillée dans la bibliographie  

 Référencement dans le texte,   dite « auteur-date »:    Dans le corps du texte vous indiquerez par 
ex : (Fragniére, 1986)        
 

 Présentation de la bibliographie en fin d’ouvrage : 
 La bibliographie reprendra l’ensemble des références classées par ordre alphabétique 
et regroupées en rubriques : Ouvrage, articles, sources numériques 

 Un ouvrage : ex FRAGNIERE J. P. – Comment réussir un mémoire , Dunod 1986, 
page… 

 Un article : ex ROWE F. –« L’impact de l’information sur la performance de la 
PME », Revue Française de Gestion, N° 97 janvier-février 1994, page… 
 

-une table des matières, reprenant les chapitres, titres et sous-titre et la pagination. 
 

- la liste des tableaux, (s’ils sont nombreux). Dans votre mémoire, chaque tableau  sera numéroté de 
1 à N et comportera un titre explicite (éventuellement la source devra être indiquée) avec pagination 
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- la liste des graphiques numéroté de 1 à P, (s’ils sont nombreux). (cf tableaux)  

- la liste des annexes avec pagination (le mémoire est paginé de 1 à n, annexes comprises). Dans le 
mémoire il convient lorsqu’il y a renvoi à une annexe de préciser : voir annexe n°X, page Z 

 

Le mémoire sera remis à l'IFE en deux exemplaires et un exemplaire numérique sous WORD (nom du 
fichier : votre nom)  (plus un exemplaire papier  que vous remettrez directement à votre tuteur), à la 
date qui vous sera fixée le moment venu.  

 

Cette date est impérative. Les candidats dont les mémoires ne seront pas déposés auprès de la 
pédagogie   à cette date seront ajournés à la  2ième session . 

 

Directeur de l’IFE 
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  لكتابة وتقدیم خطة الأعمال المقاولاتیة ANSEJمقترح وكالة  :05الملحق رقم 

 الاجتماعي والضمان التشغیل و العمل وزارة

 الشباب تشغیل و لدعم الوطنیة الةكالو 

 أنساج المصغرة المؤسسة إنشاء ملف

 الإداري فالمل

  الشهادة رقم مع 13 رقم میلاد شهادة  01

 الجنسیة شهادة و أ الوطنیة، التعریف لبطاقة الأصل طبق صورة  01

 أو تعلیم شهادة( المهنیة المؤهلات تثبت التي الوثائق من نسخ  01

 ) عمل شهادة

 الإقامة بطاقة  01

 شمسیة صورة  01

 المالي الملف

 إقتصادیة- التقنو بالدراسة تسمح وثائق

 للتجهیزات الشكلیة الفواتیر من نسخة  01

 لك حتسابإب للتجهیزات ( الأخطار شاملة أو الأخطار متعددة للتأمین الشكلیة الفواتیر من نسخة  01

 )الرسوم

 .وجد إن الرسوم من معفیة التهیئة شفك نسخة  01

 بالنسبة وضعیتكم من لتحقق المقدم الملف

(CNAS / CASNOS ) 

   الشهادة رقم مع 13 رقم المیلاد هادةش  02 

  )الضرائب فرض عدم شهادة ( المستحقات جدول   01
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  ANSEJوكالة  الجانب الاتصالي لخطة الأعمال المقاولاتیة مقترح :06الملحق رقم 

  



 

يـمـلـعـث الـحـبـعالي و الـم الـیـلـتعـزارة الو  

 

Faculté des Lettres, Sciences Humaines et Sociales 
 

Département des Sciences de l’Information et de la Communication 

MEMOIRE 

Présenté en vue de l’obtention du diplôme de MAGISTERE  

 

 

 

 

Option : Communication Publicitaire 

Présenté par: 
Bachir BRAHIM 

 
Directeur de Mémoire    Grade       Etablissement  

Dr. Slimane RAHAL                    Maitre de conférences           Université Badji Mokhtar  

DEVANT LE JURY 

Président :                Grade   Etablissement 

Pr. Fouad BOUGUETTA                   Professeur                      Université Badji Mokhtar 
 
Examinateurs : 

 Prénom et nom             Grade   Etablissement 

Dr. Houcine  ZAOUI    Maitre de conférences           Université Badji Mokhtar 

Dr. Houcine  ZAOUI    Maitre de conférences           Université Badji Mokhtar 
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