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ما كان ، وأشكر الله وحده الذي أعانني راجية منه عز وجل شأنه تحسين عاقبتنا في الأمور كلها بداية

 توفيقنا إلا به في اتمام هذا العمل المتواضع أن يكون مرجعا يستفاد منه .

بتشكراتي الحارة المصحوبة بأعمق عبارات الشكر  متنان أن أتقدملإوإنّه من دواعي الإخلاص وا

 .والتقدير إلى الأستاذ المشرف الذي تابع خطوات عملي وأحيا فيا حب البحث العلمي 

إلى من أمدني بالقوة لتحقيق طموحاتي وزودني بكل ما عنده من زاد علمي وتوجيهات قيمة الأستاذ 

   العيفة جمالالدكتور المحترم 

 -تبسة  -بئر العاتر  –بجبل العنق مؤسسة سوميفوس  عمال الجزيل إلى كما أتقدم بالشكر 

ويطيب لي أن أتقدم بخالص الشكر والتقدير لأعضاء لجنة المناقشة على تفضلهم بقبول مناقشة هذه 

 الأطروحة والحكم عليها  فجزاهم الله عني خير الجزاء.

وأخص بالذكر من قريب أو بعيد كما لا أنسى شكر كل من ساهم في هذا العمل العلمي المتواضع 

فشكرا لهم جميعا سائلة المولى عز وجل أن يبارك جهودهم جميعا ويجعلها في ميزان   بريك عصامالأستاذ 

حسناتهم.
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Abstract : 

As a result of environmental changes and market fluctuations faced by organizations, 

and the breadth and intensity of competition and the complexity of the organizational structure 

and the changing composition of the workforce in organizations and other rapid developments 

in various levels and fields, was bound to lead organizations caring organizational climate so 

always keep seeking survival and competitiveness by raising its productivity with high quality 

and low costs. 

The interest in the work environment or create all physical, psychological and social 

circumstances, to achieve his purpose, as interested in studying human factors in industry and 

reveal the human condition to work and solve the problems of work (professional pressures, 

workplace accidents, absenteeism) in a scientific manner for the sake of convenience factor, as 

eager to increase the productivity of the enterprise as the latter depends on the working and 

technical readiness professional preparation and working surrounded by comfortable 

environment, all this reflects interest in organizational climate significance of Humanities and 

efforts to improve internal business environment requires preparation on the human element. 

Bases and rules is the linchpin in the productive process and comprehensiveness. 

As we discussed during this current study subject of organizational climate and its 

relationship to business problems within the institution of somiphos, this is the main question for 

this study as follows: 

Is there a direct correlation between positive organizational climate and work problems within 

the industry? 

Took place under the cover of this wonder group of sub-questions: 

Is there a positive trend among the workers towards mutual humanitarianism within somiphos 

Industrial Corporation? 

Is there a positive trend in workers towards communication style prevailing in somiphos Industrial 

Corporation? 

Is there a positive trend among the workers towards the incentive system followed 

by industrial enterprise management somiphos? 

Are workers within the different working pressures from industrial sources? 

Are workers are exposed to many occupational accidents within industrial organization for many 

reasons. 

Is there a high level of absenteeism by workers somiphos Industrial Corporation? 

Is there a correlation function is positive organizational climate indicators and industrial problems 

of work within the enterprise. 
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To this end the search was divided into ten chapters each separate set of interrelated 

components each with: 

Chapter I : which was titled conceptual framework for studying CDE basically asking problem. 

Chapter II : the reality of organizational climate within the organization. 

Chapter III : major problems working within the regulatory environment. 

Chapter IV : addressing the pressures of work and it was a brief history about the concept of 

pressure, other elements addressed the effects of the pressures of work. 

Chapter V : occupational accidents and ensure accident prevention strategies, the most 

competent bodies for hygiene. 

Chapter VI : absenteeism, the Department's role in addressing the phenomenon of 

absenteeism. 

Chapter VII : research on the most important theoretical approaches that addressed the study 

variables. 

Chapter VIII : care study methodological aspect, moreover, the most important element is the 

"syllabus" which was based on the case study approach was to highlight the most important 

tools in this study is two dependence "Note the interview form. 

Chapter IX : care this chapter analyze the data in the study hypotheses. 

Chapter X : this chapter to study "analysis of the reality of the nature of the relationship 

between organizational climate and work problems, and answer the question. Finally this study 

contains a general summary compiled the most important results obtained. 

And case study approach was to highlight the most important tools in this study is two 

dependence "observation and interview and registration. 

The study sample contained 87 870 total factor Enterprise agent, chosen at random according 

to their proportions in the original community, as well as according to the functional level and 

social stigmas (frames-control agents – agents of implementation) through the random sample 

stratified. 

The results of the study were as follows: 

1. A negative trend among the workers towards mutual human relationships within the 

enterprise. 

2. There is a positive trend towards the prevailing pattern of communication within the 

enterprise. 

3. The negative trend towards the system of incentives provided by the administration. 

4. Somiphos Foundation workers suffer from different working pressures. 

5. Somiphos Foundation workers too many accidents at work inside the boat. 

6. There was a high level of absenteeism by enterprise workers. 

7. There is a direct correlation between negative humanitarianism and work pressures. 

8. There is a direct correlation between negative communication style and work accidents. 

9. There is a direct correlation between positive incentives and absenteeism. 
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Résumé de l’étude : 

À la suite de changements environnementaux et des fluctuations de marché auxquels 

font face les organisations et l’ampleur et l’intensité de la concurrence et la complexité de la 

structure organisationnelle et l’évolution de la composition de la population active dans les 

organisations et les autres développements rapides dans divers domaines et niveaux, devait 

conduire organisations entretien climat organisationnel il faut donc toujours garder cherchant la 

survie et la compétitivité en augmentant sa productivité avec la qualité et à faible coût. 

L’intérêt du milieu de travail ou de créer toutes les circonstances physiques, 

psychologiques et sociaux, pour atteindre son but, comme intéressés à étudier les facteurs 

humains dans l’industrie et révéler la condition humaine pour travailler et résoudre les problèmes 

du travail (pressions professionnelles, accidents du travail, absentéisme) de manière 

scientifique dans un souci de facteur de commodité, aussi désireux d’accroître la productivité 

de l’entreprise car celui-ci dépend le travail technique préparation professionnel préparation et 

travail entouré par un environnement confortable, tout cela reflète intérêt dans la signification de 

climat organisationnel des lettres et des efforts visant à améliorer l’environnement commercial 

interne nécessite une préparation sur l’élément humain. Bases et règles est la cheville ouvrière 

dans le processus de production et d’exhaustivité. 

Comme nous avons discuté au cours de ce sujet d’étude actuelle du climat 

organisationnel et sa relation aux problèmes d’affaires au sein de l’institution du somiphos, c’est 

la question principale pour cette étude comme suit : 

Y a-t-il une corrélation directe entre le climat organisationnel positif et problèmes professionnels 

au sein de l’industrie ? 

A eu lieu sous le couvert de ce groupe étonnant de sous-questions : 

Y a-t-il une tendance positive parmi les travailleurs vers humanitarisme mutuelle au sein de 

somiphos Industriel Corporation 

Y a-t-il une tendance positive chez les travailleurs vers le style de communication qui règne dans 

somiphos Industriel Corporation. 

Y a-t-il une tendance positive parmi les travailleurs vers le système d’incitation suivie 

d’entreprise industrielle gestion somiphos. 

Sont des travailleurs à l’intérieur les différentes pressions de travail provenant de sources 

industrielles. 

Sont pour de nombreuses raisons, les travailleurs sont exposés à de nombreux accidents 

du travail au sein de l’organisation industrielle. 

Y a-t-il un niveau élevé d’absentéisme de travailleurs somiphos Industriel Corporation. 
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Y a-t-il qu'une fonction de corrélation est indicatrice de climat organisationnel positif et 

problèmes industriels des travaux au sein de l’entreprise. 

À cette fin, la recherche a été divisée en dix chapitres chaque ensemble distinct des 

éléments interdépendants chaque avec : 

Chapitre I : qui s’intitulait amphi cadre pour l’étude de CDE fondamentalement posant problème. 

Chapitre II : la réalité du climat organisationnel au sein de l’organisation. 

Chapitre III : principaux problèmes pour travailler au sein de l’environnement réglementaire. 

Chapitre IV : s’adressant à des pressions de travail et il a été un bref historique sur la notion 

de pression, les autres éléments abordés les effets des pressions de travail. 

Chapitre V : accidents du travail et assurer des accidents des stratégies de prévention, les 

organismes plus compétents pour l’hygiène. 

Chapitre VI : l’absentéisme, le rôle du ministère dans la lutte contre le phénomène de 

l’absentéisme. 

Chapitre VII : recherches sur les approches théoriques plus importantes que les variables de 

l’étude. 

Chapitre VIII : soins étude aspect méthodologique, en outre, l’élément le plus important est le 

« syllabus » qui s’inspire de l’approche de l’étude de cas a été de mettre en évidence les outils 

les plus importants dans cette étude est la dépendance deux « Note le formulaire d’entrevue. 

Chapitre IX : soins ce chapitre analyse les données contenues dans les hypothèses de l’étude. 

Chapitre X : ce chapitre à l’étude « analyse de la réalité de la nature de la relation entre le 

climat organisationnel et les problèmes professionnels et réponse de la question. Enfin, cette 

étude contient un général Résumé compilé les plus importants résultats obtenus. 

Et étude de cas a été de mettre en évidence les outils les plus importants dans cette étude est 

la dépendance deux « observation et entretien et enregistrement. 

L’échantillon d’étude contenait 87 870 agent d’entreprise totale des facteurs, choisi au 

hasard selon leurs proportions dans la communauté d’origine, ainsi que selon les stigmates 

fonctionnels de niveau et sociales (les agents de contrôle des cadres – agents de mise en 

œuvre) par le biais de l’échantillon aléatoire stratifié. 

Les résultats de l’étude étaient les suivants : 

1. une tendance négative chez les travailleurs vers des relations humaines mutuelles au sein 

de l’entreprise. 

2. il y a une tendance positive vers le schéma de communication au sein de l’entreprise. 

3. la tendance négative vers le système d’incitations fournies par l’administration. 

4. somiphos travailleurs Fondation souffrent de différentes pressions de travail. 

5. somiphos Fondation travailleurs aux nombreux accidents du travail l’intérieur du bateau. 

6. a un niveau élevé d’absentéisme des travailleurs de l’entreprise. 

7. il y a une corrélation directe entre l’humanitarisme négative et des pressions de travail. 
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8. il existe une corrélation directe entre le style de communication négative et travail accidents. 

9. il y a une corrélation directe entre les incitations positives et l’absentéisme. 
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