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Résumé

Ce travail de recherche vise a étudier ’efficacit¢ de la stratégie marketing de la
destination Algérie a la création d’une image positive au sein du marché frangais, déterminer
I’image touristique de 1’Algérie pergue par les voyagistes et les agences de voyage en France et
identifie les facteurs qui influencent cette image.

Dans la partie théorique, nous avons effectué une revue de la littérature sur le tourisme, le
marketing touristique et 1’image de destination touristique, nous avons aussi présenté la stratégie
marketing de la destination Algérie issue du Schéma Directeur d’Aménagement Touristique
(SDAT 2030).

L’étude empirique repose sur une démarche en deux étapes, la premicre c’est une
exploration du terrain d’étude a travers : I’observation non participante du comportement des
touristes francais et les professionnelles du tourisme en France envers le produit touristique
algérien qui a été exposé dans deux salons mondiaux qui ont déroulé a Paris, des entretiens non
officielle avec des représentants du stand algérien. La deuxieme étape est une étude qualitative
réalisée a partir d’entretiens semi-directifs menés auprés des experts qui travaillent dans des
voyagistes en France.

Les résultats révelent que 1’ Algérie soufre d’une absence d’image de notoriété touristique
dans le marché frangais, d0 principalement a l'ampleur de la couverture médiatique exagéré par
les médias francais, dans la présentation de la gravité de chaque incident sécuritaire ou politique
survenue en Algérie. De plus, la partie de la stratégie marketing et promotionnelle du Schéma
Directeur d'Aménagement Touristique (SDAT 2030) qui a été réalis€¢ n’a pas été efficace dans la
promotion de I’image touristique de 1’ Algérie en France.

Mots clés : tourisme, le marketing touristique, image de la destination touristique, les atouts

touristiques, la stratégie marketing.



Abstract

This research aims to study the effectiveness of the marketing strategy for the destination of
Algeria in building a positive image in the French market, and to identify the perceived tourist
image of Algeria to the companies and the organization for sightseeing trips and travel agencies
in France and identify the most important factors affecting it.

In the theoretical part, the study was to highlight the various foundations of tourism,
tourism marketing and the image of the tourist destination, We also, introduced the marketing
strategy of the Algerian destination issued in the directive plan (SDAT 2030).

The empirical part was divided into two phases : the first phase was to explore the field of
study through : observation of the behaviour of French tourists and professionals in French
tourism towards the Algerian touristic product that was exposed in two international salons in
Paris, informal interviews with members participating in these fairs with the Algerian delegation.

A second phase was to conduct a qualitative study based on interviews half directed
targeted experts working in the organization of companies for tourist trips activist in France.

Consequently, the results showed that Algeria suffers from the absence of the image of a
tourist in the French market, and this is mainly due to extravagant media coverage of any
political or security incident occurring in Algeria. Furthermore, the part of the marketing strategy
of the directive plan of tourism (SDAT2030) was not effective in promoting the tourism image
of Algeria in France.

Key words: tourism, tourism marketing, tourist destination image, tourist constituents,

marketing strategy.
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! Centre national de ressources textuelles et lexicales (CNRTL), (2009) : Dictionnaire étymologique en ligne,
http://www.cnrtl.fr/etymologie/: 23/12/2012.

2 Boualem Kadri, Mohamed Reda Khomsi et Maria Bondarenko, (2011) : Le concept de destination Diversité
sémantique et réalité organisationnelle, Téoros revue de recherche en tourisme, 30 — 1, p13.

¥ Centre national de ressources textuelles et lexicales (CNRTL), op.cit : 23/12/ 2012.

* Boualem Kadri, Mohamed Reda Khomsi et Maria Bondarenko, op.cit, p13.
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! Jean-Pierre Lozato-Giotart, 1993 : Géographie du tourisme: De l'espace consommé & l'espace maitrisé,
Masson, p35.
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® Laurent Botti, Nicolas Peypoch, Bernardin Solonandrasana, (2008) : Ingénierie du tourisme: concepts,
méthodes, applications, De Boeck Supérieur, p20.

*Boualem Kadri, Mohamed Reda Khomsi et Maria Bondarenko, op.cit, p13.
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Source : Boualem Kadri, Mohamed Reda Khomsi et Maria Bondarenko, (2011) : Le concept de destination Diversité sémantique et réalité

organisationnelle, Téoros revue de recherche en tourisme, 30 — 1, p 13.
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! Hazebroucq Jean-Marie, (2007) : Destination innovantes et développement du tourisme. in BA Alioune et
al., Tourisme et innovation : La force créative des loisirs. |’Harmattan: Paris, p121.

2 Fabry Nathalie, (janvier 2009) : Clusters de tourisme, compétitivité des acteurs et attractivité des territoires.
Revue internationale d’intelligence économique, volume 1, p56.

¥ Sebastian Vengesayi, (1-3 December 2003) : A CONCEPTUAL MODEL OF TOURISM DESTINATION
COMPETITIVENESS AND ATTRACTIVENESS, ANZMAC 2003 Conference Proceedings Adelaide,
p638. (http://anzmac.org/conference/2003/papers/CON20_vengesayis.pdf : 04-2-2013).

* CACCOMO Jean-Louis, SOLONANDRASANA Bernardin, (2006) : L’innovation dans 1’industrie
touristique : enjeux et stratégies. 2e édition. I’Harmattan: Paris, p154.
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Source : Fabry Nathalie, (janvier 2009) : Clusters de tourisme, compétitivité des acteurs et

attractivité des territoires. Revue internationale d’intelligence économique, volume 1, p59.
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2 Jenkins, A., (1999) : Understanding and Measuring Tourists' Destination images. International Journal of
Tourism Research. (1), 1-15, p2.
® PhilipKotler, Bernard Dubois, (2002) : Marketing management. Publi-Union, p554.
* Svetlana Stepchenkova, Alastair M. Morrison, (2008) : Russia’s destination image among American
pleasure travelers: Revisiting Echtner and Ritchie. Tourism Management. 29, p549.
> Sara Campo Martinez & Maria D. Alvarez, (2010) : Country Versus Destination Image in a Developing
Country, Journal of Travel & Tourism Marketing, 27, p750.
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image and the role of psychological factors in its formation. Tourism Management. 29,
p264.

- Tasci, D., A. et Gartner, W.C., (2007) : Destination images and its functional
relationships, Journal of Travel Research, vol. 45, no. 4, p415.
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! Beerli, A. et Martin, J.O, (2004) : Factors influencing destination images, Annals of Tourism Research,
vol. 31, no.3, p658.

? Sara Campo Martinez & Maria D. Alvarez, op.cit, p750.

* Gallarza, M.G., Saura, |.G. et Garcia, H.C., (2002) : Destination image toward a conceptual framework.

Annals of Tourism Research, 29(1), p72.
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! Arch G. Woodside, Carol M. Megehee, (2009): Perspectives on Cross-Cultural, Ethnographic, Brand
Image, Storytelling, Unconscious Needs, and Hospitality Guest Research, Emerald GroupPublishing, ,p145.
2 Pike, S. (2002) : Destination Image Analysis: A Review of 142 Papers from 1973-2000. Tourism
Management. 23(5), p542.
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! Kye-Sung Chon, (1990) : The role of destination image in tourism: A review and discussion, The Tourist
Review, Vol. 45, p5.

2 Morgan Nigel, Annette Pritchard, (1998) : Tourism promotion and power: creating images, creating
identities, Wiley. Chichester, p6

* Arturo Molina, Mar Gémez and David Martin-Consuegra, (May 2010) : Tourism marketing information
and destination image management, African Journal of Business Management Vol. 4(5), p722.
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Al bl ) balss caaludl dgadll 5)5a JSI dalie s
e lin) clbbadl hull Slsa t oy Aad) Clase B Lalid) deagl g il -
by el cplele aca pualiall o3 laldl Ciia Cun clasleall daliaall aliadll;

Saball Glagleall 3agag d0aS 1S5 lee o8 Cun (o Gilaglaall jobas Jalin Allg 338aa Jalge
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Ll Lensl dypem JSIT (608 g gl 350 3(12) ) IS0

———————— JJL\AA e —
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Source : Baloglu, S. et McCleary, K., W, (1999): A Model of destination image
formation, Annals of Tourism Research, vol. 26, no. 4, p871.

dgasll Byoa JSE Alee of L (etchner & richie, 2003) (odiyys Juil (e IS pald
Geasl) 0o Bapea 153 o oS ) O s (YD ol (dilage e o Aol

gl Lo s () ngs il CBleall e Bpaliall Cilaslaall Ipmpaty 5l Wg)eh o Oy (s
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Sl ag by Al (65 G Tgal )b darg Ji Byseall b Jeand ) il laid
o Bysa IS Ay el Nyysin o Gl Y Hpeas Al 1l ol Zldl Hsa o

NT-REN
258 B s Agasl) Bypem (asSE Jabe i B S5 ) delsall Calide waas dal o
dgasll ALl sypall b ADA (e Uiy Wdea (beerli & martin, 2004) (fjles Ay
bas tla bl alaley s Jalye DA 3l ilalally ¢ dpmall 1Rl e 3358l
oaibadll gl 58l Galsal)inas sl Jalsally (s jolasy 4l alad)cileslad)
Ol Qlgls 350 I3 el oo ) Zlad) m OBl e My o(Ahranlly duelaiaY!

Lol s

! Dimitrios Stylidis, Matina Terzidou, Konstantinos Terzidis, op.cit, p186.
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Source : Beerli, A. et Martin, J.0. (2004) : Factors influencing destination images. Annals

ofTourism Research, vol. 31, no.3, p660.

Aol 5yguall 8 5 ji5all Jalgad) sl Calladl)

leany Jalse 33ny s dalindl dgagll 8yp0m o () Gagnl) o (8 Cialil (e 2ad) L]
Sl and 3 dgasl) e ilosleall Qi) miladly Blaty AV Gmelly ¢lasis dgaslly Bl
() by Lals dolse ) dabud) dgasll 3y0a 8 355l Jalsall(stabler, 1988)

Aol Lypmall §yseall pa llall Jalse Ly BAI5E s ¢ (Reasll) el Lals Jalses

td bl Jase Jiatiy Piagaal bl we gaall dases (Gunn)ole zise b

! Jenkins, A., op.cit, p2.
2 Jenkins, A., op.cit, p2.
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S e
PSP SiS)aY)
Apndil) Gailiadl Sl
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Source : Jenkins, A., (1999) : Understanding and Measuring Tourists' Destination images.

International Journal of Tourism Research. (1), 1-15, p3.

Py Jolse 2D 35 Al Agasll 8)5m (5S Lilee o (Font, 1996) <ish 555
gl jaliadll Calide (o 4l Ggasall Cilaglealls 28l leleay Al dipd) djedll —1
tagasll

e DleY) iy Cilida 8 gasl 3)3m =2

! Dimitrios Stylidis, Matina Terzidou, Konstantinos Terzidis, op.cit, p186.
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ol tlea cpulil galalay S lelaay Al dgasl) 3ypeal Aaliall daglall of LS
e i Jabe a8 (Hn)iddee PIA Ga S Lalid) Bseall J5 o Cua oIS
Zoal leall o3 55 o el (g 438 ML <3

sl G A Auls e (Scott, et al, 1978) s als Sy (Hunt, 1975)cuila S, N
SSWY 5L ) sbar I G ) sl s cdaalidl dgagll 5ypeay bl el
e daadly STy ol ()68 580 03a e aeal A5sSa) Bypall Ol aasla e Al Cileasll
Sagie samll Gilgagl) e Leisleny Al 3)gall

Glaslaall jolas Jga 4y el (Nolan, 1976) s »@ (Jenkins, 1999) 3Sua (e Dlaig
Y Glagleddl s of A diagiy saaial @l 8 galadd) 2l Lgeadiny A
cDlaally dabuadl E¥sally aludl Q0 Ll (i cliaall dapar culS Lladi|
bl Jaall Gl jaliad) ddlaas 4ali e Adaall bl Glnel) gy a8 (Al dagg il
& sliaals JaY1 miliaiy Alsall daluadl il Wl cduhall due i b ddlaae <Y1 S
folasbal) e 58 Sl i Apla) e e

oballl (i (Baloglu, MC Cleary, 1999)slSley gl oyl (o 7 jiall z3salll s
il dalgall ilad Gy (e Gan Haall JSES ddee B 355l Jalgd)

syl dgasll bl (ailiadl)l cclagled)l jalas tgsad lly (stimulus factors) 3jiaalls)

! Gallarza, M.G., Saura, |.G. et Garcia, H.C., op.cit, p72.
2 |dm, p72.

3 Jenkins, A., op.cit, p3.

* Idem, p3.
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S oy Bl s bl Ggnl 8y50m 3 85all Jalsall 2(15)58, IS

38aal) Jalgad doadldld) Jalgadl
1Ol slaall jalae® 2all il (ailadl)®
el - pdll =
L - Sl -
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Source : Baloglu, S. et McCleary, K., W. 1999a. «A Model of destination image

formation». Annals of Tourism Research, vol. 26, no. 4, p870.

Aabid) dgagl) 8ypa JSE 8y5 0w B 335l Jalsall (Di Marino, 2008) siple (53 Cuadls
p A Jsand) daia g LS dala g)als Blals Jalse (e

ke 53 e A bl gl y5em 3 8555a)) Jalsallz(6) 8 Usos

Ayl Jalgall Adalall Jal gl

(A8 dpmpdall) Agasll abudl Qdall jualic - SShrall ) -
>s5iSilly (abai®ly clpnd) Lol - Sl colaa¥) sl -
Gleadlls ilatiall Baga - g Lkl —

Loalud) 4l o U La) - Ciladgill g 5alsall —

slausll - | (Laapll ade clapll ) adill Lulual -
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Source : Di Marino, E. (2008) : The strategic dimension of destination image: the French
Riviera image from the Italian tourists' perceptions. Universita degli Studi di Napoli
Federico Il, p7.

http://www.esade.edu/cedit/pdfs/papers/pdf10.pdf : 12/10/2012

(Beerli & Martin, 2004) (fylas Dm (e IS 4nyil Al Canaill alddie] & duhall o2 A
ol LS sn s o) Aga gl 5y5em e 55l Jalsal) ol pas s

tGlaglrall jabaa -1

lae 55 Aaldl Agasdl e JSE (mdides s A Glubal Ghie 50
iphill Jalll (Gunn, 1972)0le (aje a8 (5 me)iddend) oda e il 8 e laal)
ot cilaje JS b bl Lalaly il cilagheall s G e candie) il 8 peall IS

ehyddl ) Je 35igall Jalgall 51 o' (Moutinho, 1987, cited in Sudrez, 2011) seifise
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dgasll Bysea IS ol ad (stern &krakover, 1993 cited in frias et al, 2008) L sSISs (b
e aal (Gartner, 1993) iijle Wdic) My ¢ jaladl Calite (e skl cilagleall il
las lua 3 (Baloglu & Mc Cleary, 1999) sl lles il Ll ciialud) dgasll 55
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Beerli & Martin, )fles Dw land Liiw ypall Apmall Cilall e i Allg jaladl)
Bl as J Bypeall S 8 5 Al alians Al alas ) (2004

OsSall 2 oa Aty pualic DG (e abid) Agasll §)5a JSIT (Gartner, 1993) ,ii)lal Ly,
)50 jualiall o328 . (conative) Sshudl (5 sSall «(affective) ihalell () Sall ¢(cognitive) o4 aal)
oe e ) (image formation agents) sysall 43Sl Jelgallf oy Lo PlA oo Las
JCil Joine S8 Jand dlide g5l Al e ledia Al Claglaall dilinal) jaleadll
Db WS Ay cmildl a3 ABaalgBysa

:(over induced 1) Js¥) g5l (e Aazalsll il slaal) =

K5 (Rlaal) )l sl ey Jiluy Calide e gadill (Sley) b Jiw
sar e ) g LSl sypall juas ol Al dal e @lldy (gpal) culall e dala

saall 13 g el alidl idal) Clasie Calidag dgas) 8 slall alall ol Cilida

! Marfa José Andrade Suérez, (2011) : The impact of secondary information sources on the formation of the
tourist image the case of rural tourism in Galicia, European Journal of Tourism, Hospitality and Recreation
Vol. 2, Issue 1, p73.

2 Elisabeth kastenholz, (2002) : The Role and Marketing Implications of Destination Images on Tourist
Behavior: The case of Northern Portugal, Thesis submitted to the University of Aveiro to fulfill the
requirements for the degree of Doctor of Tourism, prtugal, p146.

® Dolores M. Frias, Miguel A. Rodriguez, J. Alberto Castaneda, (2008) : Internet vs travel agencies on pre-
visit destination image formation: An information processing view, Tourism Management 29, p165.

* Ana maria munar, szilviagyimothy, liping cai, op.cit, p76.
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:(covert induced )Js¥) &5l (e Agiaall Cilasledll —7
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.2”2\154
:(covert induced I1) S & 5ll (e dpadall Cilaslaall —a

Jlaallys cdalually dudl Jlae & QUSly Gfialil) Cargind 4adjet Cloa Qilgasll (g oL
ot 2 Lad DY) Lede iy Aeasl) 038 (b agiiyad Jsa S Calliy CiYle BUS oVWa a sk
alis) i @l & QBRI eVsa o Gsalay Y ALAY) ol Allall oda 5 cagaal Bysaall (s
2 gasll 03] (g pe 15358
:(autonomous)dliiuall Chla glaall =<

eV Jilis e Glagleall 038 Hds g s Slgiually dgagll o daay Jalse (oo

Os Agaslly Aabeiall Labetl) alylly DUy A& DY) (A ppiahil) zalull DA (30 Lalal

! Dolores M. Frias, Miguel A. Rodriguez, J. Alberto Castaneda, op.cit, p165.
2 Ana maria munar, szilviagyimothy, liping cai, op.cit, p77.
* Idem, p78.
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Source : Dimitrios Stylidis, Matina Terzidou, Konstantinos Terzidis, (Spring 2008) :
islands and destination image: the case of 10S, Tourismos: an international

multidisciplinary journal of tourism volume 3, Number 1, p187.

& Al jolad) ae (Gartner, 1993) Lile Layd Al oY) dad) Calual) (3855,
lerany agty Al Gilaglaall Caliaa ge et Allg (Beerli & Marin, 2004) les (dym z g
458l 3yseall e ((phelpes, 1986)ualld (3llay Cum cdgasll ddadll 3)L30 8 i jal) il
Mansfeld, 1992, cited in frias et al ) aliuslal 5, 1 ) 3y guall ol Ll jaladl (1
Prigasl) Hlas) Alee 3 Ll Caillay D 68 psladll 238 () (2008

¢ LAl lgle (gshaiy Al Hlalad) Jlss —

tAgasll e Bysaa (asSS -

a3l 5 A LAl il Al S 3aY iy A lgle alae) 5y -

315 598 Autyeudil) Claglaall jaban o Gasdll ja " ) (sudrez, 2011) s <uylil LS

O Sl e aaall el il O dhlall Sl G50 sypall el oSl JS

! Dolores M. Frias, Miguel A. Rodriguez, J. Alberto Castaneda, op.cit, p165.
2 |dem, p165.
¥ Marfa José Andrade Suérez, op.cit, p77.
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'Beerli, A. Martin, J.O, op.cit, p676.

2 Dolores M. Frias, Miguel A. Rodriguez, J. Alberto Castaneda, op.cit, p165.

* Baloglu, S., Mangaloglu, M, (2001) : Tourism destination images of Turkey, Egypt, Greece, and Italy as
perceived by US-based tour operators and travel agents, Tourism Management, 22, p2.

* Arturo Molina, Mar Gémez and David Martin-Consuegra, op.cit, p727.

> Dolores M. Frias, Miguel A. Rodriguez, J. Alberto Castaneda, op.cit, p166.

® Beerli, A. Martin, J.0, op.cit, p662.
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! Chun-Chu Chen, Yueh-Hsiu Lin, and James F. Petrick, (2012) : Social Biases of Destination Perceptions,
Journal of Travel Research52(2), p242.
2 Chun-Chu Chen, Yueh-Hsiu Lin, and James F. Petrick, op.cit, p242.
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! Beerli, A. Martin, J.0O, op.cit, p663.
2 |dem, p663.
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! Snepenger, D., King, J., Marshall, E. & Uysal, M. (2006) Modeling Iso Ahola’s motivation theory in the
tourism context. Journal of Travel Research, Vol. 45, p142.

2 Pratminingsih, S.A.; Rudatin, C.L.; Rimenta, T, (2014): Roles of Motivation and Destination Image in
Predicting Tourist Revisit Intention: A Case of Bandung — Indonesia, International Journal of Innovation,
Management and Technology, vol. 5, n1, p20.

® pratminingsih, S.A.; Rudatin, C.L.; Rimenta, T, op.cit, p20.

* salem salameh harahsheh, (2009) : an evaluation of the image of the hashemite kingdom of jordan in the
british and swedish markets and the implications for marketing the country as a tourism destination, A thesis
submitted in partial fulfilment of the requirements of Bournemouth University for the degree of Doctor of
Philosophy in Tourism Marketing, SCHOOL OF TOURISM BOURNEMOUTH UNIVERSITY UNITED
KINGDOM, p57.

> Beerli, A. Martin, J.O, op.cit, p664.
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1 M. Jenkins and D. J. Walmsley, (March 1993) : Mental Maps of Tourists: A Study of Coffs Harbour, New
South Wales, GeoJournal Vol. 29, No. 3, p239.

2 Baloglu, S. et McCleary, K., W, op.cit, p869.

¥ Cristina Jonsson, Dwayne Devonis, (2008) : Does nationality, gender, and age affect travel motivation? a
case of visitors to the Caribbean island of Barbados, Journal of Travel & Tourism Marketing, Vol. 25, p406.

* Baloglu, S. et McCleary, K., W, op.cit, p664.
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Leisen (2001), Um et Crompton (1990), <l he Je cluhall e aaell cany adlg
Dya gy GR Lala ey cali ALl oDl Al Geud) @i o) Reilly (1990)
Gr On o) FLadls el Fludl Al Geadl cluhy ol dus deal)
Aalis agiliny) o dgasl )8 Sal Aylay) Bypa GiST AeSU Ayl Gl i)
Lo Bald ke oLt 13K )l 3alels Ipasial agadl oVl Blas agilals

Lt dal 00 Lo Aals hpea aaps ) Clgasl o el d5msy uslial) Slzy ks,
@Al e Aeny baa Snd DA e S S Al e Gasedll G Sld) 8l 8
OWAY) Alee & il

O i Ll dalad) dgagl 5ypm JiS Aleny Aualally e dua g prall 23kl (30 Jaadlally
i) plal e gt @Y et JE i deadl Lald Bea 135G o oSa A4V
o ol (Echtner & Ritchie, 1991) s i) (e JS 58] Gladl 1380 Gy dy sudl

Tl 2 gl An ) g e Agagll o 5L g "l 5ypeall’ 53 Mol

! Kye-Sung, Chon, (1991): Tourism destination image modification process: marketing implications
Tourism Management, March, p68.

2 Laplante, Marc, (1996) : L'expérience touristique contemporaine: fondements sociaux et culturels. Sainte-
Foy: Presses de I'Université du Québec, p157.
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G ) paaty ey Lo 3i5all Jalgally aeiladl (8 Zlad) Leleay ) geall aall agdll ()
paad Al el sda e 43 J9 Alid) sypeally Baadl and leld e S5
Al Claadl 8 Lo Sl gy (S Liee dgag LA o Bidall Jalsall

igasll Bysa U Alee 8 55l Lyl Jalsadl 2alS Gugutll 50 Lafl zalall oy
sxn (e dliag ((stabler, 1988)(14)a8) JS&ll & JLlis zisad & mnsess WS dabil)
O30 Ama Agay L) dlee (8 Daliadl dgagll Hpa lgd S5 Sl dlsjall a5 39 50m
O (Woodside and Lysonski's, 1989) suSwisils mluagsl g ¢(sirakaya et al, 2001)L5)'J

Tiypall Gyl culall b 555 58 b ealidl Brsal) Sy

! Echtner, C. and Ritchie, J., op.cit, p39.

! Prebensen, N.K, (2007) : Exploring tourist’s images of a distant destination. Tourism Management, 28,
p747.

* Tasci, D., A. ; Gartner, W.C., (2007) : Destination images and its functional relationships. Journal of Travel
Research, vol. 45, no. 4, p413.

¥ Baloglu, S. et McCleary, K., W, op.cit, p869.

* Idem,p874.
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i Aalud) et e bl 4gsp Lo e Bl il e 5l 8 dledl) Ay il Jilsl
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aal S alud) zyg il e (Fakeye & Crompton, 1991) sises S5 ISl laldl S, s
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Source : Elisabeth kastenholz,(2002) : The Role and Marketing Implications of Destination
Images on Tourist Behavior: The case of Northern Portugal, Thesis submitted to the
University of Aveiro to fulfill the requirements for the degree of Doctor of Tourism,
prtugal, 2002, p157.

(Weaver & Mc Cleary, 1984 cited in kastenholz, 2002) s slS &lay iy (e JS )_u;\j
G dgagl hsa o il 50 Al A alid) sl modall jualic aal aal g 5l
Jlay) cabide DA e gl Goad) ae sail) Jual) @SS gy pa e 1]

i3 S5 oo Albemy ekl Al TS o) a3 A ppeally DY)y

! Elisabeth kastenholz, op.cit, p157.
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Jalsall aia Slasladdl jabas (e HaasS (baloglu & Mccleary, 1999)lS el Al
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alic ey jedarg . Olaglaall 4,601 jabaall (e (beerli & martin, 2004) ey Dym (e
G iyl e 5l 5 5aY) o3 )8 PR G Gl z3sa0 (3 @AY sl el
i s Aanbad) Al PUa (5T dgasl) 8 lenaty ) 55 LT @y lase pild) LeSlay

Bl 3y o liali) ey lelany Al 3y (8 50 pilad) LeaniiS duad by lgie

bl HAll pis dilee (8 Lgasll Brsa 50 tpmelad) alladl)

Deshal 5 gl Gl diag oalall cpall i die abd) B )0 laa¥) Ty Al
o bl slagus Zeled aisall Jalsally Qadl o HLEaY) Agdee Cag) #3laill (ga yaall
Byl 028 8 dalind) dgagll Bysa H0 paats molaill o2 (e (s calladl 1 Pla
Aabid) dgagll Hlis) (Adee)iys e a8 (Um & Crompton, 1990)(isies Sy al s
sl W ccilgagll (e Ao sane gasl piladl @) 3 ) Alapal) it 2 opfinlasd (il pa
L) Al 8 LeShal 5 el G (e Ay LR e Astl

doaliad) 4gasll HLad) 3y pud I8 gad (Reich, 1999 cited in harahsheh, 2009) iy jsha 234

lead 05 Y A Alsyall e T cdalye By lshal 2D (g 0585 (16) o) S8 8 eaiasa

! Seoho Um, John I.Crompton, (1990) : attitude determinants in tourism destination choice, annals of tourism
research, vol. 17, p434.

2 Haifeng Guo, (2011) : Le Comportement des Touristes Chinois en Europe, thése pour obtenir le grade de
docteur de I'universite paris 13 discipline : science de gestion, p33.
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source : salem salameh harahsheh, (2009) : an evaluation of the image of the hashemite
kingdom of jordan in the british and swedish markets and the implications for marketing
the country as a tourism destination, A thesis submitted in partial fulfilment of the
requirements of Bournemouth University for the degree of Doctor of Philosophy in
Tourism Marketing, SCHOOL OF TOURISM BOURNEMOUTH UNIVERSITY
UNITED KINGDOM, p60.

JSA & Gadlly (Schmoll, 1977 cited in Guo, 2011)Jsed <ayh (3o zyall Z3gaill muzagg

2: L LS ald) JDAN 385 8y 8 853%all Jalsaldl (17) a5

! Salem Salameh Harahsheh ,op.cit, p60.
Haifeng Guo, op.cit, pp34-36.
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Source : Haifeng Guo, (2011) : Le Comportement des Touristes Chinois en Europe, thése

pour obtenir le grade de docteur de I’universite paris 13 discipline : science de gestion,

p35.
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Julsall Land 288 (Swarbrooke & Horner, 2007 cited in Harahsheh, 2009) yiysas &g 5y gus L)
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! Ercan Sirakaya, Arch G. Woodside, (2005) : Building and testing theories of decision making by travellers,
Tourism Management 26, p823.
2 Salem Salameh Harahsheh, op.cit, p57.
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Rugg 1973; Morely 1992
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Wahab, Crompon,
Rothfield 1976

3y )5 de sanall e choe Laia )y diil) Jalgall

Mayo and Jarvis 1981

‘L’M\ cz\.géjﬂ d9ng aﬂbd\

Woodside and Lysonski 1989

e sasally Ao L) Jalsal

Van Raaij & Francken 1984;
Van Raaij 1986

Whsills ailly cctilasbeall e anll cadlsal

Woodside & McDonald 1994

aylac |y arac VAR

Thornton et al. 1997
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Woodside and Lysonski 1989;
Seddighi
2002; Lam and Hsu 2006

and Theochorous

il gall g ol Ainal)

Crompton 1979; Um and
Crompton 1990, 1991; Lam

and Hsu 2006

! .“ ....-

Money and Grotts 2003

Aaluddl dgasll 5)5ay adlsall

Bansal and Eiselt 2004; Kubas
2005; Molina and

Esteban 2006

et al.
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Nicolau and Max 2005

Teasl £t cdnglally a1 Clasladl) e Canl

Bargeman and van der Poel
2006
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Source : Smallman, C., Moore, K. (2010) : Process studies of tourists’ decision-making:

the riches beyond variance studies. Annals of Tourism Research, 37(2), 410-415.

e (O’Leary and Deegan, 2005, cited in harahsheh, 2009) (luas ols) (e IS S5
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e R gy dulal By Al Bl LA G dlly o iy Ll o e
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Doy A Lala yea cali dgagll 3)9a oL (Croy, 2003 cited in Di Marino, 2008) G9S Bns
o el ypem 58 e adia’ Allally Alisal) (IS L A3 Jalse oY aland Ll
Zays el 02 85 )seall sakaall daglally Y1 50 1) Ll LS ¢ Al Aaie adlg aa (381510
glaa) dlin (Sy ¢ bl A 83 3 sl yngll Jalall o gl Bypem (155 Y 8
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! Salem Salameh Harahsheh, op.cit, p57.
2 Di Marino, E, op.cit, p8.
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! Salem Salameh Harahsheh, op.cit, p58.
2 Di Marino, E, op.cit, p7.
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! Idem, pp7-8.

2 Elisabeth kastenholz, op.cit, p150.

% Sérgio Dominique Ferreira Lopes, (2011) : Destination image: Origins, Developments and Implications,
PASOS Vol. 9 N° 2, p311.

* Salem Salameh Harahsheh, op.cit, p58.

® Tasci, D., A. ; Gartner, W.C., op.cit, p423.
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150



dabuad) Agagh 8y gl g Bl U ;S0 Juail)

gl Al ) Ciaay il cCangd) s Gdanl LSl A agaie dplad Adle )
LA L) ate (55 Al deasll Adle (S5 of g suasal

e Bree Assene Gada OsSE Eladl Chla Y A Al e deasll ASe JI -
¢ Cladlal)

fonbindl il AavgaleY il (e Juli B aals —

¢ udl by Jafpall laal) dale e I -

(i U Gl aanis dilee Jousi -

o Al Dleall Glide ( Baniilly bl (ajell o Guailil) dgea 4mg b aalud -
bl e 230 ST Cda sag Cangl Gl Giad Jal (e dgasll

Ll 485 DA e JSS A s Gpuad F el o (Sa deasl) Adle By5a ) -
FPENEA

Ptdaties L Ao el ly L) U (g LS Alggus Aeall 505 danndi 325 —

e abuall Gluwsally Gleagl aeludy Fluadl Qdal 458 dudhale diad (g5ad Adlall ) -
agre g lBle 44l)

* Agasl Adle ol (Hulbert & Pitt’s, 1999 cited in pike, 2009,p2) (sins Syl Canays
dide Jext A Ay puiil) 1aia) de sana

¢lajuaiy dgadll o Capil) g ) 535 Glasasy g1 5 lalS ¢ ladi ¢ 3ay cansd 318 —1

! Nergis Aziz, Efstathios Kefallonitis, Barry A. Friedman, op.cit, p212.
2 World Tourism Organization, (2009) : Handbook on Tourism Destinations Branding, madrid,
http://pub.unwto.org/WebRoot/Store/Shops/Infoshop/4A6D/8D9B/34A9/DC42/3C30/C0A8/0164/30BA/090
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5 Lapointe, J.J., (1996) : La méthodologie des systémes souples appliquée a I'amélioration de situations
problématiques complexes en éducation — Notes de cours, Département de didactique, de psychopédagogie et
de technologie éducative, Faculté des sciences de I'éducation, Université Laval, Ste-Foy, Québec, p11.
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! Nathalie Gartiser, Sébastien Dubois, op.cit. p8.
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- Mohamed Ali Abdelwahed, (2015) : La dialectique Culture — Compétence sous une
approche cognitivo-situationnelle : cas de la SNCF, thése de doctorat, Université PARIS
Xl - SORBONNE PARIS CITE, p 132-133.

- Brinda Ramasawmy, (2014) : intérét du travail institutionnel dans les dynamiques de
filieres agricoles-le cas de I’ile Maurice-, thése de doctorat, centre international d’études

supérieures en sciences agronomiques Montpelier, France, p 179
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! Marie-Laure Gavard-Perret, David Gotteland, Christophe Haon et Alain Jolibert. op.cit, p13.
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! Culum Richard Canally, op.cit. p39.

2 Yann Bertacchini,(2009) : Petit Guide & l'usage de I'Apprenti-Chercheur en Sciences Humaines & Sociales
ESSAI Epistémologie & Méthodologie de Recherche en Sciences de I'Information & de

la Communication. Collection Les E.T.I.C, Presses Technologiques, Toulon, p57.
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! yvon pesqueux, (2014) : séminaire doctoral, LIRSA, CNAM de Paris.
2 http://www.crea-tice.org/esprit/login.php : 15/12/2014
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! Brinda Ramasawmy, (2014) : intérét du travail institutionnel dans les dynamiques de filiéres agricoles-le
cas de I’ile Maurice-, thése de doctorat, centre international d’études supérieures en sciences agronomiques
Montpelier, France, p177-178.

2 Sylvie Catellin, (2004) : L'abduction : une pratique de la découverte scientifique et littéraire, Hermés la
revue, 39, p180.
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! Echtner, C. and Ritchie, J. op.cit. p44.
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* Stepchenkova ; Morrison, op.cit. p550.

* Charlotte M. Echtner ; J.R. Brent Ritchie, op.cit. p44.
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1
Idem. p42.
2'S, Pike. Destination Image Analysis: A Review of 142 Papers from 1973-2000. Tourism Management
23(5), p4
® Gallarza et al. op.cit. p67.
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Source : Gallarza, M.G., Saura, I.G. et Garcia, H.C., 2002. Destination image toward a

conceptual framework. Annals of Tourism Research, 29(1), p 66.
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! Etchner, C. and Ritchie, J. op.cit. p44.
2 Jenkins, A. op.cit. p6-7.
® Ibid. p44.
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Source : Gallarza, M.G., Saura, 1.G. et Garcia, H.C., 2002. Destination image toward a

conceptual framework. Annals of Tourism Research, 29(1), p63.
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! Léopold Paquay et al. L'analyse qualitative en éducation: des pratiques de recherche aux critéres de qualité,

De Boeck Supérieur, 2006, p136
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Source : Martine Gauthy-Sinéchal ; Marc VVandercammen. Etudes de marchés: Méthodes et
outils, De Boeck Supérieur, 2010, p 41.
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! Baloglu, S., Mangaloglu, M. 2001. Tourism destination images of Turkey, Egypt, Greece, and ltaly as

perceived by US-based tour operators and travel agents. Tourism Management, 22, p3.

2 Jenkins, A. op.cit. p7.
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Source : Jenkins, A., (1999), Understanding and Measuring Tourists' Destination images.
International Journal of Tourism Research. (1), p 7.
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Source : Weiping, (2010) : Exploring Images of Indonesia as Perceived by Indonesian

Tourism Industry Members and UK Residents “Pre-The Bali Bombings” and “Post—The

Bali Bombings”, doctoral thesis published, UNIVERSITY OF BEDFORDSHIRE, p 109.
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(Management-Information-Finance), France, p180.

? Frangois Dépelteau, (2010) : La démarche d'une recherche en sciences humaines: De la question de départ &
la communication des résultats, De Boeck, Belgique, p223.

® Hervé Dumez, (2010) : Eléments pour une épistémologie de la recherche qualitative en gestion Ou que
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! Martine Hlady Rispal, (2002) : La méthode des cas: Application & la recherche en gestion, De Boeck
Supérieur, p48.

2 YinR. K., (2003) : Case study Research: Design and Methods (3rd ed), Sage Publications, Thousand Oaks,
p3.

*Yin, R.K, (1984) : Case Study Research: Design and Methods, 1st ed. SAGE, Beverly Hills, p23.

* Yves-C. Gagnon, op.cit, p2.

® Martine Hlady Rispal, (2002) : La méthode des cas: Application & la recherche en gestion, De Boeck
Supérieur, p78.
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2 Lorraine Savoie-Zajc, (2007) : Comment peut-on construire un échantillonnage scientifiquement valide?,
RECHERCHES QUALITATIVES - Hors-Série —, numéro 5, p104.

® Thiétart, R.A., (2003) : Méthodes de recherche en management, 2e édition, Dunod, p216.
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de 10h00 & 19h00 (18h00 le dimanche) au Parc des Expositions
Paris Porte de Versailles - Pavillon 4.

En transport en commun :
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Paris, accés par le périphérique Ouest, sortie Porte de Versailles.
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périphérique Sud, sortie Porte de Versailles.

- Depuis le périphérique: Sortie Porte de Versailles.
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- Station Velib' n® 15048 - Place Amedee Gordini
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alaPorte L.

- Taxis G7: 01 47 39 47 39
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- Alpha taxi: 01 45 85 85 85
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UNE QUESTION SUR LE SALON ?

La IFTM Top line Mondial Assistance CV MONDIAL
vous répond 24h/24h ASSISTANCE

au 09 69 32 04 90 (cout d'un appel local)

du 23 septembre deés 8h00 au 26 septembre 17h30.

A plier suivant les pointillés
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Salon Mondial

dutourisme

19 - 22 mars 2015
Paris Porte de Versailles

Cette invitation vous donne accés au Salon Destinations Nature

e
~ DESTINATIONS

19-22 mars 202

PARIS EXPO

Paris - Porte de Versailles

Pavillon 4

Horaires d’ouverture

Du 19 au 22 Mars 2015

Horaires : 10h-19h (ouverture sans interruption).
Dimanche fermeture a 18h.

En transport en commun :

Meétro : Ligne 12, station Porte de Versailles 3
Tramway : Ligne T2, arrét Porte de Versailles

Tramway : Ligne T3, arrét Porte de Versailles o
Bus : lignes 39 - 80, station Porte de Versailles

Comment venir l

Envélo:

Station Velib' n® 15061 - 12 Square Desnouettes
Station Velib' n® 15049 - 2 Rue Ernest Renan
Station Velib' n® 15048 - Place Amedee Gordini

En taxi :
Une station de taxis est située Place de la Porte de Versailles,
face ala Porte L.

Taxis G7: 01 47 39 47 39
Taxis bleus: 0891 70 10 10
Alpha taxi: 01 45 85 85 85

Salon Mondial

du’counsme

19 -22 mars 2015
Paris Porte de Versailles

Salon Mondial
dufourisme

19-22 mars 2015
Paris Porte de Versailles

sami belbekhari
doctorant
CNAM de Paris

Professionnel du tourisme

Invitation valable pour une personne

Ce docament constitue votre titre d'accés au salon,
Bous vous invitons 3 le conserver précieusement.

Nest personnel st ne peut itre utilisé par une autre parsonne.
Ne peut étre revendu sous peine de poursuite (Art. 313-6-2 du Code Pénal)

En partenariat avec:

Direct Matin

ANOUS PARIS

Cette invitation gratuite ne peut dtre ni revendue ni reproduite sous peine de poursuite (Art. 313-6-2 du Code pénal). Il est
rappelé que les achats effectués sur le salon, a 'exception de ceux faisant 'objet d'un contrat de crédit & la consommation
(article L311-12 du Code de la consommation) et de ceux résultant d'une invitation personnelle a se rendre sur un stand
pour venir y chercher un cadeau, ne sont pas soumis aux articles L121-20 et s. du Code de la consommation prévoyant
un délai de rétractation de quatorze jours.

COMEXPOSIUM, Société par Actions Simplifiée au capital de 60 000 000 €,
siége social : 70 avenue du Général de Gaulle - 92 058 Paris La Défense Cedex,
RCS Nanterre n° 316 780 519,

comex¢Posium
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Guide d’entretien
- Tours opérateurs ou agence de voyage :
- Quelle est votre fonction au sein de I'entreprise ?

1- S’il vous plait mentionnez les trois premiers mots qui viennent a 1’esprit quand vous
pensez a 1’ Algérie ?

4- Connaissez-vous I’offre touristique actuelle de 1’ Algérie ?
Oui Non
4-1-Si oui, Comment avez-vous connu 1I’offre touristique de 1’ Algérie :
5- Avez-vous recue des invitations pour des eductours :
Oui Non
5-1-Si oui, par quel organisme ?
6- Avez-vous déja fait des work shop avec des acteurs du tourisme en Algérie :
Oui Non
6-1-Si oui, avec quel organisme ?
6-2-Si non, avez-vous recu des demandes pour élaborer des work shop ?
Oui, par quel organisme ? Non
7- avez-vous déja proposé I’ Algérie comme une destination pour vos clients?

Oui Non
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7-1-Si oui, quels sont les produits que vous proposez (0u Vous avez proposé
auparavant) ?

e quelles sont les motivations qui vous ont mené a lancé ce produit ?

e Quelles sont les caractéristiques des touristes qui consomment le produit
touristiques de 1’ Algérie ? (types de clients)

e D’aprés vous quelles sont les principales raisons pour lesquelles les touristes (vos
clients) visitent 1’ Algérie ?

e est-ce que le nombre de voyages vers I’ Algérie a augmenter lors des trois derniéres
années ? D’apres vous pourquoi ?

e Avez-vous I’intention de continuer de commercialiser le produit touristique
algérien ?

Oui, pourquoi? Non, pourquoi?

7-2-Si non, Pourquoi ?

e Avez-vous I’intention de proposer le produit touristique algérien ?

8- connaissez-vous le slogan, le logo de la marque destination Algérie ?

Oui Non

9- quelle sont les éléments sur lesquelles vous vous basez pour lancer (commercialiser) une
destination touristique ?

10- est ce que le rapport annuel du ministére des affaires étrangeres sur les régions sous
hautes tensions influence votre décision pour commercialiser une destination?

Non
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11- quel est I’impact de la couverture médiatique des actes terroristes sur le processus de
formation de I’image de 1’ Algérie?

12- D’aprés vous, quelles formes de tourisme vous paraissent-elles les plus adaptées pour
la destination Algérie, et pourquoi?

Parceque.........ooooiiiiiii

13- quels sont les problemes que vous pensez exister en matiére de difficultés :
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Département Management, Innovation, Prospective
Yvon PESQUEUX, Professeur titulaire de la Chaire « Développement des Systémes d’Organisation »

Le 7 mars 2014

Lettre d’appui Sami BELBEKHARI

Je soussigné, Yvon PESQUEUX, Professeur titulaire de la Chaire
« Développement des Systémes d’Organisation» au CNAM, co-encadreur
frangais de la these de doctorat de M. Sami BELBEKHARI dont le sujet porte
sur la construction de I’image touristique de 1’ Algérie (au sein plus large de la
sous-région du Maghreb), vous demande de bien vouloir le recevoir afin qu’il
puisse avancer sur ses travaux de thése de doctorat.

Il doit, pour ce travail, réaliser des interviews avec les professionnels du
domaine.

Il ne manquera pas, en échange, de vous adresser un mémo de synthése de ces
différentes interviews, mémo qui devrait, je pense, vous intéresser.

Je vous signale que cette thése s’inscrit dans un programme officiel du
gouvernement algérien et je me tiens a votre disposition pour en témoigner.

CHAIRE DEVELQ
DE SYSTEMES =
Case n° 257 -

292, rue Saint-
75141 pA aimnt-M.

RIS CEDEX 03

Yvon PESQUEUX

Case courrier 1D3P30 2 rue Conté 75003 Paris

e-mail : yvon.pesqueux@cnam.fr - site web : lirsa.cnam.fr
Téléphone : + 33 (0)1 40 27 21 63 - FAX : + 33 (0)1 40 27 26 55
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PREMIERS REGARDS
ATLAS ALGERIEN

PENSION
COMPLETE

POINTS

F 9 FORTS

1490 €™

8 jours / 7 nuits

Un pays peu connu d’une beauté
incroyable.

» 1site classé par I'Unesco (marqué par un *),
* Des regs et des gorges qui offrent des panoramas splendides.
« La découverte de I'Algérie rupestre.

% AIGLE AZUR

BOUSEMGHOUN 5 _ # TADJROUNA
* &' LABIAD SID CHEIKH

IGIEE Paris »)- Alger (din)

=nvol pour Alger. A I'arrivée, accueil et tour pano-
ramique « d'Alger la Blanche ». Installation a I'hétel
Rgina 2*.

IGI'¥FE Alger - Laghouat - Tadjrouna
500 Km - 7h) (pc)

Départ vers le Sud en traversant les gorges de Chiffa.
=les offrent des paysages diversifiés, une flore et
une faune généreuses. Il n'est pas rare de croiser
Zes singes Magot. Sur la route, découverte du ksar
«=f Elmaleh, gigantesque montagne de sel, de sites
Ze gravures rupestres, de villages de nomades. Diner
=t soirée traditionnels chez les nomades de la région.
Nuit & l'auberge de jeunesse de Tadjrouna.

JEI'ICER Tadjrouna - Brezina - Labiad Sid
Cheilch (190 Km - 3h) (po)

Zoute pour Brezina, visite du barrage et du ksar d'El
znea associé a la reine M'Barka El Khas dont la
=2ende de sa bonté court toujours. Visite du mau-
solée d’'Ouled Sid Cheikh. Nuit en auberge de
sunesse.

JEI'CYA Labiad Sid Cheikh - Bousemghoun
120 Km - 2h30) (pc)

vsite du ksar d’Arbaouat dont la construction a duré
o iusieurs années. |l est surmonté par le mausolée
225 Boubekriens qui émigrérent de Tunisie. Conti-
=uztion avec le ksar de Boussemghoun, point de

rencontre des caravanes qui commergaient de I'or
etdes esclaves, puis découverte de site d'art rupestre
dans la montagne de Tamada. Nuit en auberge de
jeunesse.

IEI:¥3 Bousemghoun - El Bayadh - Aflou
(360 Km - 5h30) (pc)

Départ pour El Bayadh, célébre site de gravures
préhistoriques. Sur la route pour Aflou, découverte
des gravures d'Alghassoul représentant des troupeaux
d‘anes, des scénes de chasse et d'un petit ksar datant
du 11¢siecle. A Aflou, installation & I'hétel Afnan 2*.

IGITCER Aflou - El Ghicha - Laghouat
(190 Km - 3h) (pc)

Promenade dans |'oasis d'Aflou et visite du moulin
& eau, des cascades et de la gravure rupestre repré-
sentant un éléphant protégeant son petit, et qui a
été adopté par |'Unicef en 1986, comme symbole
de la protection de I'enfance. Visite du palais de
Kourdane ot vécu Aurélie Picard, aventuriére francaise
ayant épousé le dignitaire musulman Si Ahmed Tidjani ;
de la Zaouia Tidjaniade de Ain Madhi. Nuit a I'h6tel
Sechel 2*.

IEIE®A Laghouat - Alger - Sidi Fredj
(430 Km - 6h) (pc)

Départ matinal pour Alger, dite « jumelle de Mar-
seille ». Tour panoramique de la capitale avec la
Casbah* et ses ruelles ; la basilique Notre-Dame
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DATE de DEPART
JAN.: 16 NOV. : 1490 €
FEV.: 20 JUIN :
MARS : 20 SEP.: 18
f 1640 €
AVR.: 17 OCT.: 16
MAI: 15 DEC.: 04
JUIL.: 17 AOUT: 21 1890 €

IYEsE VERITES

© L'Algérie est un pays qui s’ouvre doucement
au tourisme. Les infrastructures hotelieres
sont indiquées en normes locales et peuvent
sembler de confort modeste.

© Lors de la visite de mosquée, les femmes
doivent se couvrir la téte avec un foulard.

* du diner du jour 1 au petit déjeuner du jour 8. ** Départ les
vendredis, prix TTC par personne, en chambre double.

Supplément chambre individuelle : 230 € /personne.
Les prix comprennent : voir pages 184/185

Les prix ne comprennent pas : voir pages 184/185 - L'obtention
et les frais de visa.

Pré-post acheminement de province : + 190 € TTC, voir page 5.

d’Afrique qui domine le quartier de Bab el Oued et
la baie. Temps libre. Route pour Sidi Fredj, presqu'ile
réputée pour ses plages. Nuit a I'hétel El Marsa 3*.

FITEECH Sidi Fredj - Alger »)- Paris (bb)
Selon les horaires de vol, transfert pour I'aéroport
d'Alger et envol pour Paris. Arrivée le jour méme.

-

ALGERIE © MAGHREB
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MAROC @ MAGHREB

& | Brochure circuits 2015 | .&L‘a’,{sﬁﬁg

PREMIERS REGARDS
MAROC

PENSION
COMPLETE

o POINTS
FORTS

1050 €™

12 jours / 11 nuits

Les 4 villes impériales : Fez, Marrakech,
Rabat et Meknés.

« 8 sites classés par I'Unesco (marqués par des *).

« Tout le Maroc en 1seul voyage incluant la cote Atlantique,
Ouarzazate et les oasis du Sud marocain.

CASABLANCA
e

ESSAGUIRA

-
DUARZAZATE

Paris »)- Marrakech (din)

Envol pour Marrakech. Accueil et transfert & I'hétel
Diwane 3* pour 2 nuits. £n option : Vallée de I'Ourika
(environ 30 €/pers. a régler sur place) ou balade en
caleche et jardins de Majorelle (environ 20 €/pers.
a régler sur place). Ces excursions pourront étre
proposées aussi le jour 12 selon les horaires de vol.

TEIEWE Marrakech (po)

Journée de visite de Marrakech* : le jardin et le bassin
de la Ménara, la Koutoubia et les tombeaux Saadiens.
Continuation vers la place Djemaa El Fna et prome-
nade a travers les souks. Diner-spectacle dans un
ancien palais de la Medina.

TEITEEER Marrakech - Essaouira

(300 Km - 4h) (pc)

Départ pour Essaouira. Visite de la ville : son port
de péche, ses remparts et sa médina*. Temps libre.
Nuit a I'h6tel Riad Mogador Essaouira 3*.

IGEIERH Essaouira - Safi - Qualida -
Casablanca (300 km - 4h) (pc)

Découverte de Safi : le chateau de la Mer, la Kechla
et son palais blanc. Sur la route de Casablanca, arréts
4 Oualidia et & El Jadida*, célébre pour sa plage. Visite
de la citerne portugaise. Nuit a I'hotel Le Zénith 3*.

I8 Casablanca - Rabat - Fas

(300 Km - 4h) (pc)

Tour de ville de Casablanca : la place des Nations-
Unies, le boulevard Mohamed V, le quartier d'’Anfa,
la Corniche et la Mosquée Hassan II. Départ pour
Rabat* et découverte de la Tour Hassan, le Mausolée

Mohamed V et la kasbah des Oudayas. Installation
pour 3 nuits a I'hotel Fes Inn 3*.

IGIEES Fes, Volubilis & Moulay ldriss
(150 Km - 3h) (pc)

Excursion & Mekneés* : ses portes monumentales,
Bab El Mansour et Bab El Khamis et la place El Hedime.
Départ pour Volubilis* et son site archéologique
romain : le forum, le capitole, la basilique, le marché
et les thermes. Continuation pour Moulay Idriss aux
toits verts.

Fés (pc)

Journée dédiée a la ville impériale de Fes* : Fes El
Bali avec la medersa Attarine, la mosquée Karaouine,
la fontaine Nejjarine et les souks. Puis visite de Fés
El Jedid, avec sa porte monumentale, le Palais royal
et le quartier des potiers.

Fés - Midelt - Erfoud (450km-5h30) (pc)
Départ pour la région du Moyen Atlas. Splendide
panorama sur les gorges du Ziz, la roche rouge et le
lac Hassan Addakhil a I'imposant barrage. Continua-
tion jusqu'a Erfoud. Nuit & I'hétel El Ati 3*. En option :
excursion dans les dunes de Merzouga (environ 30 €/
pers. a régler sur place).

IGICEER Erfoud - Tineghir - Ouarzazate
(350 km - 4h30) (pc)
En chemin vers Tineghir, incursion dans les gorges
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FEV.: 16 JUIN: 01 1050 €
SEP: 07+21 OCT.: 05 1140 €
MAI: 041 1170 €

AVR.: 06

I8 VERITES
© Le passeport est obligatoire.
La carte d'identité est tolérée.

* du diner du jour 1 au petit déjeuner du jour 12. ** Départ les lundis,
prix TIC par personne, en chambre double.

Supplément chambre individuelle : 200 € /personne.
Les prix comprennent / ne comprennent pas : voir pages 184/185
Pré-post acheminement de province : + 190 € TTC, voir page 5.

du Todra. Continuation pour Ouarzazate. Arrivée en
fin d'aprés-midi. Installation pour 2 nuits a I'hotel
Tichka Salam 3*.

JEIGCEDE Ouarzazate - Zagora -
QOuarzazate (350 km - 4h30) (pc)

Départ pour Zagora en longeant la vallée du Draa.
Excursion a Tamegroute, abritant une bibliothéque
qui conserve de trés vieux manuscrits. Excursion dans
les dunes de Tinfou et ses dunes de sable dor.

JEIEYER Ouarzazate - Marrakech

(200 Km - 3h) (pc)

Visite de la Kasbah de Taourirt. Vue sur le village
fortifi¢, la vallée, les oasis et les montagnes, depuis
la terrasse de I'ancienne demeure du pacha Thami
El Glaoui. Déjeuner face a la kasbah Ait Ben Haddou*.
Route vers Marrakech. Nuit a I’'hétel Diwane 3*.

IGITEEFR Marrakech »)- Paris (bb)
Selon les horaires de vol, transfert & I'aéroport et
envol pour Paris. Arrivée le jour méme.
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PREMIERS REGARDS
TUNISIE

PENSION
COMPLETE

] 3 pers.

\ minimum

FORTS

750 €€

8 jours / 7 nuits

9 POINTS Les gorges du Selja a bord du

Lézard Rouge

* 1 nuit en campement dans le désert.

. = Les Oasis de Montagne

0ASIS DE
JONTAGNE

KSAR GHILAN ¥

| TGIIER Paris »)- Djerba (din)

Envol pour Djerba. A |'arrivée, accueil, transfert et
installation a I'hotel Joya Paradise 4*.

Djerba - Medenine - Chenini -
Ksar Ghilane (300 Km - 5h) (pc)
Départ par la chaussée Romaine en direction de
Medenine célébre pour ses « ghorfas », greniers &
grains et réserves de nourriture. Continuation pour
Chenini via Tataouine et découverte de ce village au
sein d'une palmeraie, réputé pour ses ksour et ses
maisons creusées dans les parois des montagnes. La
route se poursuit vers Ksar Ghilane, oasis au milieu
du désert. Nuit en campement.

IGI'EE Ksar Ghilane - Nouil - Zaafrane
- Kebili ou Douz (180 Km - 3h) (pc)

Route sur les pistes sahariennes pour arriver a Kebili,
une des plus belles oasis, puis viennent celles de
Nouil et Zaafrane. Continuation pour Douz, la « porte
du désert » et ses fabuleuses dunes de sable fin.
Nuit a I'notel Oasis Kebili 4*.

IR Kebili ou Douz - Nefta -
Tozeur (180 Km - 3h) (pc)

C'est en traversant le Chott el Jerid, lac salé asséché
créateur de mirages que |'on arrive & Tozeur. Cette
ville dont Iarchitecture de brique d'argile si particuliere
a servi de décors a de nombreux films. Découverte
de la palmeraie de Nefta et sa Corbeille, I'une des
plus grandes du pays. Retour sur Tozeur et installation
a I'hotel Le Ksar 4* pour 2 nuits.

IR Tozeur et les Oasis de Montagne
(240 Km - 4h) (pc)

Départ pour la gare de Metlaoui et embarquement
abord du vieux train « Lézard Rouge », qui fut offert

» Le meilleur de la Tunisie du Sud en 4x4.

par la France au Bey, et qui traverse les gorges de
I'oued Selja. Ce train, réhabilité, permet de découvrir
ces gorges inaccessibles autrement. Départ pour les
Oasis de montagne : Chebika accrochée a lamontagne
etancien poste de défense romain ; Tamerza qui fut
détruite par des inondations et Midés réputée pour
ses dattes.

IGIYEEH Tozeur - Matmata - Djerba ou
Zarzis (330 Km - 5h) (pc)

Route pour El Hamma, et découverte de la ville-oasis
pleine de charme et continuation sur Matmata célébre
pour ses habitations troglodytes, carrefour des routes
du grand sud tunisien. Arrivée a Djerba et installation
a I'nétel Joya Paradise 4* pour 2 nuits.

IGITEEA Djerba ou Zarzis (po)

Yournée dédiée a I'lle des Lotophages, ainsi appelée
par Ulysse dans |'Odyssée. Découverte de Guellala,
le village des potiers et d’"Houmt Souk, capitale de
I'lle, et ses ruelles animées. Apres-midi libre.

CI'I:¥:H Djerba ou Zarzis »)~ Paris (bb)
Selon les horaires de vol, transfert a l'aéroport et
envol pour Paris. Arrivée le jour méme.
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JAN.: 11 MARS : 08 + 22
FEV.: 08 308
FEV.: 15.22 JUN: 0721
AVR.: 12 SEP.: 13+27 790 €
MAI: 03+24

JUIL.: 1926 850 €
AVR.: 19+26

AOUT : 0916 950 €
OCT.: 18-25

IV VERITES

@ |ly a beaucoup de contrefagon en Tunisie,
bien que trés tentant, ces produits risquent
de vous valoir une amende en plus de leur
confiscation.

© Les jours de départs et I'ordre du
programme peuvent étre modifiés, les
visites ne seront pas altérées.

© La nuit en campement est de confort
sommaire, tente non privative et sanitaires
communs

* du diner du jour 1 au petit déjeuner du jour 8.
** Départ les dimanches, prix TTC par personne, en chambre double

Supplément chambre individuelle : 120 € /personne.

Les prix comprennent : voir pages 184/185. Les prix ne comprennent
pas  voir pages 184/185 - La taxe de séjour 1,5 € / pers fjour & régler
sur place.

Pré-post acheminement de province : + 190 € TTC, voir page 5.




