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 .كفىالحمد لله و

 لأستاذا والتقديرإلى العرفان تحيات بأسمى أتقدم البحث، هذا إتمامبعد توفيقي في 

 ية على تفضله بالإشراف على هذا العمل والعنا بوالشرش نورالدين  الدكتور

هادفة، من خلال كافة الملاحظات الموضوعية وال ،الرشيد الذي حباني به والتوجيه

و  مل بعد سنوات من التسجيل في الدكتوراهخاصة وأنه جاء مشرفا على هذا الع

شرف الم الأستاذ  لكن منذ قبوله الإشراف كان نعم ،دون التقدم في إنجاز الأطروحة

 نهائية،ال صورته فيراجعته ومه إتمام حتى و الموجه و الناقد الأول لهذا العمل، 

 اء.لجزير ا، فبارك الله فيه وجزاه عن مجهوده خمهما كان شكري له فلن أوفيه حقه

لك ، وذبإسمه كلا المناقشة لجنة أعضاء كل إلى وتقديري شكري بكامل أتقدم كما

الرغم بعلى المشاركة في فحص و نقد و مناقشة هذا العمل  بالموافقة تفضلهمنظير 

ي اهمو فين سمن إنشغالاتهم و مسؤولياتهم، كما لا يفوتني أن أشكر كافة الأساتذة الذ

را شك ،هكل بإسم الاجتماععنابة إلى غاية قسم علم  الاجتماعتكويني منذ معهد علم 

 للجميع.
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 الاتصال التنظيمي اسوسيولوجيالفصل الثاني: 

 : تمهيد

 التنظيمي الاتصال مفهوم –أولا   

 التنظيمي الإتصال هيكل -ثانيا   

 للمؤسسة التنظيمي والهيكل الاتصال -ثالثا    

 التنظيمي الاتصال أهمية -رابعا   

 التنظيمي صالالات أهداف -خامسا  

 التنظيمي الاتصال عوائق - سادسا   

 العمل وأساليب التنظيم طبيعة معوقات - سابعا    

 الفعال التنظيمي الاتصال مقومات - ثامنا    

 التنظيمي الاتصال وظائف: تاسعا    

 الإدارية والعمليات الاتصال: عاشرا    

 فصل خلاصة 
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Analyse et interprétation

Généraliser les résultats

. 



 الفصل الخامس إجراءات الدراسة الميدانية            

 

  
188 

 
  

Dump des donnéesTrierQuantification

                                                           

R. Boudon, Ľ analyse Mathématiques des faits sociaux, éd. Plon, Paris, 1967, p. 18.
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enEntreti
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. 

. 

. 

observation
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TSS

GSE

                                                           



 الفصل الخامس إجراءات الدراسة الميدانية            

 

  
193 

 
  

MANAGEMENENT

- TSS

- ISPAT

- 

- 

- TSS

- TSS

- TSS

StœtzelJean

inductive logic
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SPSS

EXCEL 2007

SPSS

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

                                                           

1 .J. Stœtzel, Contribution à ľ étude expérimentale des opinions, éd. P.U.F., Paris, 1943, p.p. 

19-21. 
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- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 



 الفصل الخامس إجراءات الدراسة الميدانية            

 

  
196 

 
  

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

l'échantillon

Echantillon 

représentatif

                                                           

1. C.Javeau, préf. G.Balandier, Comprendre la sociologie, éd. Marabout, Bruxelles, 1976 , p:82. 
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Excel

℅℅ 
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℅℅

 

2
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1.2

02

01

90.01%09.09%

2424

2424
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50

2.2

03

03 

02 

87.6%12.4%
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60

3.2

04
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03

184068،9%416031،1%

 

70
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4.2

05 

04

50.3%44.1%

5.6
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80 

5.2  

06

05
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152541%32.3%

051524.8%

051.9%25

1990199219931997

1997

180006000

90
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6.2 

07  

06

50.3%

44.7%5.0%
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10 
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 اختبار الفرضيات

1

0719

08   

 

 التكرار 
النسبة 

 المئوية

النسبة المئوية 

 المقبولة
 المتجمع الصاعد للنسب المئوية

 مقبول 

الأسلوب 

 الشفهي
18 11.2 11.2 11.2 

الأسلوب 

 الكتابي
20 12.4 12.4 23.6 

 100.0 76.4 76.4 123 الاثنين معا

  100.0 100.0 161 المجموع

 

08

76

12.411.2
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09 

 التكرار 
النسبة 

 المئوية
 النسبة المئوية المقبولة

المتجمع الصاعد 

 للنسب المئوية

 مقبول 

 20.5 20.5 20.5 33 أحيانا

 96.3 75.8 75.8 122 لا

 100.0 3.7 3.7 6 نعم

  100.0 100.0 161 المجموع

75.8.520

3.7
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75.8

20.5

3.7 

10 

 التكرار 
النسبة 

 المئوية
 النسبة المئوية المقبولة

المتجمع الصاعد للنسب 

 المئوية

 مقبول 

 41.0 41.0 41.0 66 لا

 100.0 59.0 59.0 95 نعم

  100.0 100.0 161 المجموع

 

59

41

08
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11

  
   

 

 45 28.0 28.0 28.0 

 108 67.1 67.1 95.0 

 8 5.0 5.0 100.0 

 161 100.0 100.0  

 

67.128

5
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12

72.7
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16.1

9.3

 

 

13

96.9

82

34.8



 سداسالفصل ال الميدانيةالمعطيات تحليل                                                

 

  
216 

 
  

14

13

53.4

53.439.1

92.5

7.5

2017

44
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16

72.7

27.3

 

17 
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55.9

44.1

10044.1

910
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18

716

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0،02

70.77

 المؤهل الدراس ي المؤشرات

 7س 

 -.022- معامل الارتباط

 .771 مستوى الدلالة

 161 العينة

 8س 

 .107 معامل الارتباط

 .159 مستوى الدلالة

 161 العينة

 9س 

 -.257-** معامل الارتباط

 .001 الدلالة مستوى 

 161 العينة

 10س 

 .195* معامل الارتباط

 .010 مستوى الدلالة

 161 العينة

 11س 

 .061 معامل الارتباط

 .413 مستوى الدلالة

 161 العينة

 12س 

 .128 معامل الارتباط

 .079 مستوى الدلالة

 161 العينة

 13س 

 .340* معامل الارتباط

 .000 مستوى الدلالة

 161 العينة

 15س 

 -.128- معامل الارتباط

 .097 مستوى الدلالة

 161 العينة

 16س 

 .037 معامل الارتباط

 .634 مستوى الدلالة

 161 العينة
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7

7915

0.1280.257

8101112

1316

716
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19 

 الخبرة المهنية محور الاتصال التنازلي

 7س 

 .399** معامل الارتباط

 .000 مستوى الدلالة

 161 العينة

 8س 

 .011 معامل الارتباط

 .875 مستوى الدلالة

 161 العينة

 9س 

 -.301-** معامل الارتباط

 .000 مستوى الدلالة

 161 العينة

 10س 

 .043 معامل الارتباط

 .556 مستوى الدلالة

 161 العينة

 11س 

 -.132- معامل الارتباط

 .067 مستوى الدلالة

 161 العينة

 12س 

 .113 معامل الارتباط

 .107 مستوى الدلالة

 161 العينة

 13س 

 .223** رتباطمعامل الا 

 .002 مستوى الدلالة

 161 العينة

 15س 

 -.063- معامل الارتباط

 .396 مستوى الدلالة

 161 العينة

 16س 

 .160* معامل الارتباط

 .032 مستوى الدلالة

 161 العينة
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911150.3010.132

0.65
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20

 الفئة السوسيومهنية الاتصال التنازلي

 7س 

 -.229-** معامل الارتباط

 .002 مستوى الدلالة

 161 العينة

 8س 

 .146 معامل الارتباط

 .054 مستوى الدلالة

 161 العينة

 9س 

 .259** معامل الارتباط

 .001 مستوى الدلالة

 161 العينة

 10س 

 -.004- معامل الارتباط

 .954 مستوى الدلالة

 161 العينة

 11س 

 .145 معامل الارتباط

 .052 مستوى الدلالة

 161 العينة

 12س 

 -.073- معامل الارتباط

 .317 مستوى الدلالة

 161 العينة

 13س 

 -.002- معامل الارتباط

 .981 مستوى الدلالة

 161 العينة

 15س 

 .125 الارتباط معامل

 .104 مستوى الدلالة

 161 العينة

 16س 

 -.172-* معامل الارتباط

 .025 مستوى الدلالة

 161 العينة
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 7101213160.22

0.040.0730.020.172

891115

0.140.250.140.125

مننر مننا سنبج نجنند أن الفرضننية الفرعيننة الأولن  قنند تحققنني حيننث ينؤدي انسننيا  التعليمننات والأوا منن خنن ل

 بطريقة سلسلة ومرنة )حسب التدرج الهرمي( إل  تقاسم القيم والأهداف بين الفاعلين بالمؤسسة.

 

 

 

 

 



 سداسالفصل ال الميدانيةالمعطيات تحليل                                                

 

  
225 

 
  

2

" والتي نصها

." 

2031

21

 

 التكرار 
النسبة 

 المئوية

النسبة المئوية 

 المقبولة

المتجمع الصاعد 

 للنسب المئوية

مقبول 

 47.8 47.8 47.8 77 مساعدتك على تحليل المشكلة

 100.0 52.2 52.2 84 تأجيل النظر في مشكلتك

  100.0 100.0 161 المجموع

17

52.2100

47.8
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22 

  
   

 

 76 47.2 47.2 47.2 

 85 52.8 52.8 100.0 

 161 100.0 100.0  

52.847.2

23

  
 

 
 

 40 24.8 24.8 24.8 

 121 75.2 75.2 100.0 

 161 100.0 100.0  
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75.2

24.8

18

 

24

 

  
  

 

 

 76 47.2 47.2 47.2 

 57 35.4 35.4 82.6 

 23 14.3 14.3 96.9 

 5 3.1 3.1 100.0 

 161 100.0 100.0  

 

47.2

35.4
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14.3

3.1

25 

 النسبة المئوية التكرار 
النسبة المئوية 

 المقبولة

المتجمع الصاعد 

 للنسب المئوية

 مقبول 

 70.8 70.8 70.8 114 يسمعه ويأخذه بعين الاعتبار

 94.4 23.6 23.6 38 يسمعه ولا يأخذه بعين الاعتبار

 100.0 5.6 5.6 9 يشجعك على مزيد من الابتكار

  100.0 100.0 161 المجموع

70.8

23.6

5.6
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26

  
   

 92 57.1 57.1 57.1 

 69 42.9 42.9 100.0 

 161 100.0 100.0  

57.142.9

27 

 
 

   

 
79 49.1 49.1 49.1 

 
33 20.5 20.5 69.6 
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48 29.8 29.8 99.4 

 1 6 6 100.0 

 161 100.0 100.0  

49.1

29.8

20.5

6

  

28
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29 18.0 18.0 18.0 

 132 82.0 82.0 100.0 

 161 100.0 100.0  

82

18

29 

  
   

 

 99 61.5 61.5 61.5 

 19 11.8 11.8 73.3 

 
8 5.0 5.0 78.3 
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 23 14.3 14.3 92.5 

 
10 6.2 6.2 98.8 

 2 1.2 1.2 100.0 

 161 100.0 100.0  

61.5

14.3

11.8

- 6.2

- 5

- 1.2 
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30 

 

 

 

 

 

 1724

19

20212324

 المؤهل الدراس ي العبارات

 17س 

 .157* معامل الارتباط

 .042 مستوى الدلالة

 161 العينة

 18س 

 .045 معامل الارتباط

 .562 لةمستوى الدلا

 161 العينة

 19س 

 -.283-** معامل الارتباط

 .000 مستوى الدلالة

 161 العينة

 191س 

 .338** معامل الارتباط

 .000 مستوى الدلالة

 161 العينة

 20س 

 -.051- معامل الارتباط

 .502 مستوى الدلالة

 161 العينة

 21س 

 -.139- معامل الارتباط

 .710 مستوى الدلالة

 161 العينة

 22س 

 .312** معامل الارتباط

 .000 مستوى الدلالة

 161 العينة

 23س 

 -.011- معامل الارتباط

 .890 مستوى الدلالة

 161 العينة

 24س 

 -.091- معامل الارتباط

 .209 مستوى الدلالة

 161 العينة
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17181922

31

 الخبرة المهنية الاتصال التصاعدي

 17س 

 .169* معامل الارتباط

 .023 مستوى الدلالة

 161 العينة

 18س 

 -.360-** معامل الارتباط

 .000 مستوى الدلالة

 161 العينة

 19س 

 -.311-** معامل الارتباط

 .000 مستوى الدلالة

 161 العينة

 191س 

 .235** رتباطمعامل الا 

 .001 مستوى الدلالة

 161 العينة

 20س 

 .010 معامل الارتباط

 .891 مستوى الدلالة

 161 العينة

 21س 

 -.166-* معامل الارتباط

 .026 مستوى الدلالة

 161 العينة

 22س 
 .162* معامل الارتباط

 .022 مستوى الدلالة
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 161 العينة

 23س 

 -.603- معامل الارتباط

 .628 مستوى الدلالة

 161 العينة

 24س 

 -.001- معامل الارتباط

 .993 مستوى الدلالة

 161 العينة

18192123240.360

0.3110.1660.0360.001

17192022

بين الاتصال التصاعدي ومتغير الفئة السوسيومهنية ةرتباطيالا علاقة يبين ال :(32 

 الاتصال التصاعدي
الفئة 

 السوسيومهنية

 17س 

 -.146- معامل الارتباط

 .058 لدلالةمستوى ا

 161 العينة

 18س 

 .525** معامل الارتباط

 .000 مستوى الدلالة

 161 العينة

 19س 

 .244** معامل الارتباط

 .002 مستوى الدلالة

 161 العينة

 191س 

 .129 معامل الارتباط

 .077 مستوى الدلالة

 161 العينة
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 20س 

 .041 معامل الارتباط

 .583 مستوى الدلالة

 161 العينة

 21س 

 .213** معامل الارتباط

 .006 مستوى الدلالة

 161 العينة

 22س 

 .009 معامل الارتباط

 .906 مستوى الدلالة

 161 العينة

 23س 

 -.158-* معامل الارتباط

 .040 مستوى الدلالة

 161 العينة

 24س 

 .160* معامل الارتباط

 .027 مستوى الدلالة

 161 العينة

17230.146

0.158

 

 القرار:
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  :ة الفرعية الثالثةاختبار الفرضي( 3

3243

33 

 التكرار 
النسبة 

 المئوية

النسبة المئوية 

 المقبولة

المتجمع الصاعد 

 للنسب المئوية

 مقبول 

 51.6 51.6 51.6 83 تساعدك على بناء علاقات اجتماعية جيدة

 62.7 11.2 11.2 18 اتصالات سلبية

ك بالانتماء للجماعة تضعف إحساس

 وللمؤسسة
34 21.1 21.1 83.9 

 100.0 16.1 16.1 26 تقوي انتمائك للجماعة وللمؤسسة

  100.0 100.0 161 المجموع

والذي يبـين توزعـع أفـراد العينـة حسـب متغيـر الاتصـال بـين الـزملاء  25من خلال نتائج الجدول رقم 

اخــــل المؤسســــة بــــين الــــزملاء يســــاعد فــــي بنــــاء علاقــــات حيــــث  انــــس اكبــــر نســــبة تعكــــس متغيــــر أن الاتصــــال د

% تقـسس مؤشـر الإحسـاس 21.1% في حين النسبة الثانية والتي قدرت بــ 51.6اجتماعية جيدة وذلك بنسبة 

% والتـــــي تقـــــسس تقويـــــة الانتمـــــاء 16.1بالانتمـــــاء للجماعـــــة والمؤسســـــة وتللثـــــا النســـــبة الثالثـــــة والتـــــي قـــــدرت بــــــ 

 % والتي تقسس الاتصالات السلبية.11.2أقل نسبة قدرت بـ للجماعة وللمؤسسة، في حين 

إن مجمـوع المؤشـرات الدالـة فـي الجـدول أعـلاه فـي معظمهـا تقـسس فعاليـة الاتصـال المسـتخدم داخــل 

المؤسسة في بنـاء العلاقـات الاجتماعيـة وتالتـالي فـي تحسـين درجـة الإحسـاس بالانتمـاء للمجموعـة وللمؤسسـة 

تجابس بفعاليــة الاتصــال فــي تقويــة الانتمــاء للجماعــة ولأفــراد المؤسســة، وتحســين حيـث أن النســبة الأكبــر اســ

الاتصالات بشكل ايجابي.
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  يبين توزعع أفراد العينة حسب متغير تفضيل الفئات بالمؤسسة: ( 34جدول رقم ) 

 التكرار 
النسبة 

 المئوية

النسبة المئوية 

 المقبولة

المتجمع الصاعد 

 للنسب المئوية

 مقبول 

 46.6 46.6 46.6 75 نعم

 85.1 38.5 38.5 62 لا

 100.0 14.9 14.9 24 لا ادري 

  100.0 100.0 161 المجموع

( والـــذي يبـــين توزعـــع أفـــراد العينـــة حســـب متغيـــر تفضـــيل الفئـــات 26مـــن خـــلال نتـــائج الجـــدول رقـــم )

ي المؤسسـة مفضـلة علـى % أي أن هناك فئات ف46.6بالمؤسسة حيث جاءت اكبر نسبة ممثلة في نعم بقيمة 

% تفيـــــد بـــــلا أي أنـــــه 38.5حســـــاب فئـــــات أخـــــرى وذلـــــك حســـــب أراء العـــــاملين بالمؤسســـــة، فـــــي حـــــين أن نســـــبة 

حسب رأيثا لا توجد فئات مفضلة على حساب فئات أخرى، في حين أن نسـبة ممثلـة إحصـائيا أيضـا قـدرت 

% أجابس بلا ادري أي أنثا امتنعس عن الإجابة.14.9بـ 

يبين توزعع أفراد العينة حسب متغير وقس الاتصال في الورشات :( 53جدول رقم ) 

 التكرار 
النسبة 

 المئوية

النسبة المئوية 

 المقبولة

المتجمع الصاعد للنسب 

 المئوية

 مقبول 

 37.3 37.3 37.3 60 في أي وقس ممكن

 46.6 9.3 9.3 15 محدد بوقس معين

 70.2 23.6 23.6 38 غير مقيد بشرط

 72.7 2.5 2.5 4 روطمحدد بش

 80.1 7.5 7.5 12 يشعرك بالارتياح

 100.0 19.9 19.9 32 يشعرك بالقلق

  100.0 100.0 161 المجموع

مـن خـلال نتـائج الجـدول المبـين أعـلاه والـذي يقـسس توزعـع أفـراد العينـة حسـب متغيـر وقـس الاتصــال 

 صغر نسبة كما يلي :في الورشات حيث جاءت الإجابات متسلسلة من اكبر نسبة إلى ا
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% : الاتصــال يكــون فــي أي وقــس ممكــن أي أنــه لــسس لــه وقــس محــدد 37.3النســبة الأكبــر والتــي قــدرت بـــ  -

مما يفسر أن عملية الاتصال غير منظمـة بـل  ـي ظرفيـة وأنيـة يعنـي أنثـا تكـون حسـب طبيعـة المواقـف 

 المسجلة في المؤسسة بين العاملين الزملاء.

% والتي بدورها تدعم المؤشـر الأول أي أن الاتصـال غيـر 23.6ية والتي قدرت بـ في حين أن النسبة الثان -

 مقيد بشرط فهو تلقائي وبسيط وغير موجه.

% من مجموع أفراد العينـة تفيـد بـأن الاتصـال الممـارس 19.9في حين أن النسبة الثالثة والتي قدرت بـ  -

ر محـــــدد بوقـــــس ويكـــــون تلقـــــائي فـــــي الورشـــــات يشـــــعر بـــــالقلق وقـــــد يكـــــون ذلـــــك لطبيعتـــــه حيـــــث أنـــــه غيـــــ

وبســيط، وفــي الأخيــر نجــد النســب الــثلات الأخيــرة والتــي تنفــي النســب الأكبــر الممثلــة فــي الــدرجات الثانيــة 

والثالثـــــة تفيـــــد بـــــأن الاتصـــــال فـــــي الورشـــــات بـــــين الـــــزملاء قـــــد يكـــــون فـــــي بعـــــ  الأحيـــــان محـــــدد بوقـــــس 

ن هـــــذا النـــــوع مـــــن الاتصـــــال وبشــــروط معينـــــة ممـــــا يعكـــــس الراحـــــة بـــــين بعـــــ  العمــــال الـــــذين يفضـــــلو 

المســتخدم والــذي يكــون بعيــد عــن التلقائيــة والبســاطة بقــدر مــا هــو م ــي ومحــدد وتبقــ  وجهــات النظــر 

وردود الأفعــال متفاوتــة حــول نوعيــة الاتصــال المســتخدم فــي المؤسســة وتــين أهليتــه فــي تحقيــق أهــداف 

 المؤسسة وأهداف العاملين بثا أيضا.

 أفراد العينة حسب متغير العلاقة مع الزميل بالعمل يبين توزعع :(36جدول رقم )

 التكرار 
النسبة 

 المئوية

النسبة المئوية 

 المقبولة

المتجمع الصاعد 

 للنسب المئوية

 مقبول 

 73.3 73.3 73.3 118 يسمع لشكاويك وينصس باهتمام لمقترحاتك

 83.9 10.6 10.6 17 لا يستمع إليك ولا يثتم بمقترحاتك

 90.1 6.2 6.2 10 ؤولية وععزز ثقتك بنفسكيحسسك بالمس

 95.7 5.6 5.6 9 لا يقبل الحوار معك

 100.0 4.3 4.3 7 يتحاور معك ويناقشك

  100.0 100.0 161 المجموع

مــن خـــلال نتـــائج الجــدول المبـــين أعـــلاه والــذي يعكـــس توزعـــع أفــراد العينـــة حســـب متغيــر العلاقـــة مـــع 

اءت لصــالأ أن الزميــل فــي العمــل يســمع لشــكاوي زميلــه وينصــس باهتمــام الزميـل بالعمــل حيــث أن النتــائج جــ

% التــي جــاءت تعكــس 10%، ثــم تللثــا بــاسي النســب التــي تعتبــر ضــعيفة فــي حــدود 73.3لمقترحاتــه وذلــك بنســبة 

مؤشر لا يستمع إليك زميلك بالعمـل ولا يثـتم بمقترحاتـك فـي حـين أن بـاسي النسـب الـثلات الأخيـر والتـي جـاءت 

تــــوالي تقــــسس )يحسســــك بالمســــؤولية وععــــزز مــــن ثقتــــك بنفســــك لا يقبــــل الحــــوار معك يتحــــاور معــــك علــــى ال

ويناقشك(
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لــو تمعنـــا فـــي النتــائج جيـــدا لوجـــدنا أن أغلبيـــة أفــراد عينـــة البحـــث يقـــرون بنظــام علاقـــة ايجـــابي بـــين 

ل أن الزميـل فـي الزملاء العاملين بمؤسسة الحجار على اعتبار أن اكبر نسبة جـاءت تبـرهن علـى ذلـك مـن خـلا

العمــل يعمــل علــى الاســتماع والإنصــات باهتمــام لزميلــه الأخــر وععــزز ثقتــه بنفســه وهــذه مــن القــيم الايجابيــة 

 بين العاملين والتي عكسها نوع الاتصال الممارس مما لا بد من الحفاظ عللثا وتعزيزها.

 

وقات الرسميةيبين توزعع أفراد العينة حسب متغير العمل في غير الأ  :(37جدول رقم )

 النسبة المئوية المقبولة النسبة المئوية التكرار 
المتجمع الصاعد 

 للنسب المئوية

مقبول 

 72.0 72.0 72.0 116 أحيانا

 86.3 14.3 14.3 23 لا

 100.0 13.7 13.7 22 نعم

  100.0 100.0 161 المجموع

يـر العمـل فـي غيـر الأوقـات الرسـمية يبين الجـدول أعـلاه والـذي يعكـس توزعـع أفـراد العينـة حسـب متغ

% والتــي أجابــس بأنثــا أحيانــا تعمــل 72حســب أراء العــاملين بالمؤسســة حيــث أن اكبــر نســبة  ــجلس قــدرت بـــ 

خــارج أوقــات العمــل الرســمية وخاصــة فــي أوقــات الراحــة، فــي حــين النســبة التــي لا تعمــل خــارج أوقــات العمــل 

ن أن النســـــبة التــــي أكـــــدت عملهــــا خـــــارج أوقــــات العمـــــل %، فـــــي حــــي14.3الرســــمية  ـــــجلس نســــبة تتـــــراوح بــــين 

 %.13.7الرسمية قدرت بـ 

إن العمــل خــارج أوقــات العمــل الرســمية قــد يكــون أحيانــا ضــرورة عنــد بعــ  العمــال إذ أن الهــدف 

 الأكبر حسب نظام المؤسسة هو إتمام العمل سواء في أوقات العمل الرسمية أو خارجها.

 

 يبين توزعع أفراد العينة حسب متغير المقترحات :(38جدول رقم )
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 التكرار 
النسبة 

 المئوية

النسبة المئوية 

 المقبولة

المتجمع الصاعد 

 للنسب المئوية

 مقبول 

 54.7 54.7 54.7 88 أحيانا

 85.7 31.1 31.1 50 لا

 0.010 14.3 14.3 23 نعم

  100.0 100.0 161 المجموع

( والـــــذي يبـــــين توزعـــــع أفـــــراد العينـــــة حســـــب متغيـــــر المقترحـــــات  30مـــــن خـــــلال نتـــــائج الجـــــدول رقـــــم ) 

% يعنــــي أنــــه أحيانــــا 54.7لتحســــين العمــــل بالمؤسســــة حيــــث أن نتــــائج جــــاءت لصــــالأ المؤشــــر أحيانــــا بنســــبة 

ؤسســة وفــي أحيــان أخــرى لا يســتطيع ذلــك يســتطيع العامــل بالمؤسســة تقــديم مقترحــات لتحســين العمــل بالم

% أجابـــس بـــلا أي أنـــه لا يســـم  31.1حســـب أراد أفـــراد عينـــة البحـــث فـــي حـــين النســـبة التاليـــة والتـــي قـــدرت بــــ 

للعامــل بالمؤسســة تقــديم مقترحــات لتحســين العمــل بالورشــة التــي يعمــل فلثــا، فــي حــين النســبة التــي أجابــس 

 شات بتقديم مقترحاتثم حول إمكانية تحسين العمل بالمؤسسة.بنعم أي أنه نعم يسم  للعاملين في الور 

وتبقـــ  إمكانيـــة تقــــديم المقترحـــات لتحســـين العمــــل بالورشـــة مــــن طـــرف العمـــال نهــــج  ـــحي  يســــم  

لعمليــة الشــراكة المؤسســاتية أن تكــون واقعيــة وملموســة وكــذلك إشــراك العمــال فــي تطــوير وتحســين العمــل 

التــالي الحــرى علــى المؤسســة ومنتوجهــا أذن مــن المفيــد جــدا أن يكــون يكــرس لديــه سوســيولوجية الانتمــاء وت

الاتصــال المنــتهج داخــل هــذه المؤسســة أن يشــجع  ــل مــا مــن شــأنه أن يحســس العامــل بالانتمــاء للمؤسســة 

 من اجل الاستفادة من كفاءاته ومهاراته في العمل.

 

 

 ملين الجدديبين توزعع أفراد العينة حسب متغير توجيه العا :(39جدول رقم )

 التكرار 
النسبة 

 المئوية

النسبة المئوية 

 المقبولة

المتجمع الصاعد 

 للنسب المئوية

 مقبول 

 54.0 54.0 54.0 87 أحيانا

 72.0 18.0 18.0 29 لا

 98.8 26.7 26.7 43 نعم
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4.00 1 .6 .6 99.4 

5.00 1 .6 .6 100.0 

  100.0 100.0 161 المجموع

ل المبين أعلاه والتي تعكـس توزعـع أفـراد العينـة حسـب متغيـر توجيـه العـاملين من خلال نتائج الجدو 

% أي أنـه أحيانـا يقـوم العـاملين بمسـاعدة العامــل 54الجـدد أيـن جـاءت النتـائج صـالأ المؤشـر أحيانـا بنسـبة 

الجديد من خلال توجلثه وإرشاده ومسـاعدته فيمـا يخـص وضـيفته خصوصـا أن يعطيـه خبرتـه التـي مـر بثـا، 

% تؤكـد علـى الـدوام وتـنعم قاطعـة تؤكـد علـى توجلثهـا للعمـال الجـدد ومسـاعدتثم فـي 26.7حـين أن نسـبة  في

% و ــــي نســــبة 26.7بدايــــة مهنــــحثم، فــــي حــــين إن النســــبة التــــي نفــــس توجيــــه العمــــال للعمــــال الجــــدد قــــدرت بـــــ 

 مقروءة ودالة إحصائيا.

ديـــد تعتبـــر مكســـب يجـــب المحافظـــة وعليـــه فثقافـــة نقـــل الخبـــرة مـــن العامـــل القـــديم إلـــى العامـــل الج

عليــه فــي تنظــيم المؤسســة السوســيولودي وذلــك يخــدم العامــل والمؤسســة وععكــس نــوع مــن التــالف والانتمــاء 

ما بين العمال.

يبين توزعع أفراد العينة حسب متغير المهام الإضافية :(40جدول رقم )

 التكرار 
النسبة 

 المئوية

النسبة المئوية 

 المقبولة

الصاعد المتجمع 

 للنسب المئوية

 مقبول 

 41.0 41.0 41.0 66 أحيانا

 59.6 18.6 18.6 30 لا

 100.0 40.4 40.4 65 نعم

  100.0 100.0 161 المجموع

يبــــين الجـــــدول أعــــلاه توزعـــــع أفــــراد العينـــــة حســـــب متغيــــر المهـــــام الإضــــافية حيـــــث أنــــه تـــــم اســـــتجواب 

أي التـــي لا تطلـــب مـــاثم ولكاثـــا دائمـــا لخدمـــة ســـير العمـــل العـــاملين بالمؤسســـة عـــن قيـــامهم بالمهـــام الإضـــافية 

 داخل المؤسسة حيث أن إجاباتثم جاءت متفاوتة ما بين أحيانا ونعم ولا كما يلي :
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بالنســبة للــذين أجــابوا أنــه ماحيانــا يقومــون بالمهــام الإضــافية التــي لــم تطلــب مــاثم قــدرت نســبحثم بـــ 

ئمــا يقومــون بالمهــام الإضــافية والتــي حســب رأيثــم تكــون مهمــة % وتللثــا نســبة اللــذين أكــدوا بــنعم أنثــم دا41

 %.40.4وضرورية لسير العمل والتي جاءت نسبحثم بـ 

 %.18.6في حين أن اللذين نفوا تماما قيامهم بالمهام الإضافية قدرت نسبحثم بـ 

لمهــــام إن المتتبــــع لهــــذه النتــــائج يلاحــــل درجــــة الانتمــــاء للمؤسســــة مــــن طــــرف العــــاملين ومــــا قيــــامهم با

الإضافية التي لم تطلب منه إلا دليل قوي على ذلك يبرهن حرصهم على المؤسسة التي ينتمون إللثـا وكـذلك 

حرصـــهم علـــى وظيفـــحثم وتالتـــالي فالانتمـــاء للمؤسســـة يعتبـــر مؤشـــر دال علـــى طبيعـــة الاتصـــال المنـــتهج والـــذي 

 جتماعية الحديثة.يثدف إلى خلق مؤسسة لتنمية المورد البشري وفق العلوم النفسية والا 

 يبين توزعع أفراد العينة حسب متغير مواجهة الصعوتات :(41جدول رقم )

 التكرار 
النسبة 

 المئوية

النسبة المئوية 

 المقبولة

المتجمع الصاعد 

 للنسب المئوية

 مقبول 

 52.8 52.8 52.8 85 رئسس القسم أو الوحدة

 67.1 14.3 14.3 23 المدير

 100.0 32.9 .932 53 زميلك في العمل

  100.0 100.0 161 المجموع

( أعــلاه توزعــع أفـــراد العينــة حســـب متغيــر كيفيــة مواجهـــة الصــعوتات العمـــل 33يبــين الجــدول رقـــم )

 التي يتعرض لها العامل حيث جاءت النتائج كما يلي:

% تؤكــــد أنثــــا تتصــــل بــــرئسس القســــم أو الوحــــدة لمواجهــــة صــــعوتات 52.8اكبــــر نســــبة والتــــي قــــدرت بـــــ 

% تلجــأ إلــى الزميــل فــي العمــل لمواجهــة الصــعوتات أمــا أخــر 32.9لعمــل فــي حــين أن ثــاني نســبة والتــي قــدرت بـــ ا

 % تلجا للمدير لمواجهة الصعوتات في العمل 14.3نسبة والتي قدرت بـ 

مــن المفــروض وحســب هرميــة العمــل أن يكــون اكبــر مؤشــر دال مئويــا هــو الاتصــال بمســؤول الوحــدة 

الاتصــال بــالزملاء فــي نفــس الوحــدة أو القســم وفــي الأخيــر إذا استعصــ   الأمــر يــتم الاتصــال المباشــر ثــم نســبة 

 بمدير المؤسسة.
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 بين محور الاتصال الأفقي ومتغير المؤهل الدراس ي ةرتباطيالا علاقة يبين ال :(42جدول رقم )

 المؤهل الدراس ي 

 25س 

 .013 معامل الارتباط

 .855 مستوى الدلالة

 161 العينة

 26س 

 -.128- معامل الارتباط

 .082 مستوى الدلالة

 161 العينة

 27س 

 .108 معامل الارتباط

 .124 مستوى الدلالة

 161 العينة

 28س 

 -.148-* معامل الارتباط

 .044 مستوى الدلالة

 161 العينة

 29س 

 -.186-* معامل الارتباط

 .013 مستوى الدلالة

 161 العينة

 30س 

 .003 عامل الارتباطم

 .969 مستوى الدلالة

 161 العينة

 31س 

 .244** معامل الارتباط

 .001 مستوى الدلالة

 161 العينة

 32س 

 .174* معامل الارتباط

 .018 مستوى الدلالة

 161 العينة

 33س 

 .347*   معامل الارتباط

 .000 مستوى الدلالة

 161 العينة
 

عامــل الارتبــاط  انـدال المحصــل عللثـا فــي الجــدول أعـلاه بالنســبة لكـل الأســئلة التــي مـن خــلال نتـائج م

-26تعكــــس محـــــور الاتصـــــال الأفقـــــي نلاحـــــل أن قيمـــــة معامـــــل  انـــــدال جـــــاءت ســـــالبة بالنســـــبة ل ســـــئلة )س

( أي أنــه توجــد علاقــة عكســية ســالبة بــين الأســئلة المــذ ورة أعــلاه ومتغيــر المؤهــل الدراســ ي أيــن 29س-28س
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الأســــئلة تعكــــس التفضــــيل بــــين العمــــال مــــن طــــرف الإدارة وكــــذلك العلاقــــات بــــين الــــزملاء فــــي العمــــل جــــاءت 

وأيضـــا مؤشـــر العمـــل خـــارج الأوقـــات الرســـمية للمؤسســـة  لهـــا مؤشـــرات لا تخـــدم المحـــور وغيـــر دالـــة بالنســـبة 

 للاتصال الأفقي.

( 33س-32س-31س-30س-27س-25بسنمــــا قــــيم الارتبــــاط لكانــــدل التــــي جــــاءت تعكــــس الأســــئلة )س

جاءت موجبة فهي تعكس علاقـة طرديـة موجبـة بـين الأسـئلة المـذ ورة أعـلاه ومتغيـر المؤهـل الدراسـ ي. و انـس 

هــذه الأســئلة تــدور مقترحــات مــن طــرف العمــال لتحســين العمــل بالمؤسســة ومــدى قبولهــا والاهتمــام بثــا مــن 

مباشـــر إضـــافة إلـــى كيفيـــة مواجهـــة قبـــل الإدارة وكـــذلك القيـــام بمهـــام إضـــافية غيـــر معنـــي بثـــا العامـــل بشـــكل 

 0.03الصــعوتات إثنــاء القيــام بالوظيفــة  لهــا جــاءت تعكــس قيمــة ايجابيــة لمعامــل ارتبــاط  انــدال تتــراوح بــين 

(، ومــن خــلال  ــل مــا تقــدم نقــول أنــه لا توجــد 1و 1-و ــي قــيم داخــل مجــال  انــدال المحصــور بــين ) 0.347و

 ومتغير المؤهل الدراس ي. علاقة طردية موجبة بين محور الاتصال الأفقي
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 بين محور الاتصال الأفقي ومتغير الخبرة المهنية ةرتباطيالا علاقة يبين ال :(43جدول رقم )

 الخبرة المهنية الاتصال الأفقي

 25س 

 -.164-* معامل الارتباط

 .018 مستوى الدلالة

 161 العينة

 26س 

 -.230-** معامل الارتباط

 .001 لةمستوى الدلا

 161 العينة

 27س 

 .193** معامل الارتباط

 .004 مستوى الدلالة

 161 العينة

 28س 

 -.067- معامل الارتباط

 .342 مستوى الدلالة

 161 العينة

 29س 

 -.159-* معامل الارتباط

 .027 مستوى الدلالة

 161 العينة

 30س 

 -.291-** معامل الارتباط

 .000 مستوى الدلالة

 161 العينة

 31س 

 .307** معامل الارتباط

 .000 مستوى الدلالة

 161 العينة

 32س 

 .278** معامل الارتباط

 .000 مستوى الدلالة

 161 العينة

 33س 

 -.150-* معامل الارتباط

 .035 مستوى الدلالة

 161 العينة
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دال لمحــور الاتصــال الأفقــي وفــق متغيــر الخبــرة يبــرز الجــدول المبــين أعــلاه نتــائج معامــل الارتبــاط لكانــ

 المهنية حيث جاءت النتائج كما يلي:

-29س-28س-26س-25بالنســـــبة لقـــــيم معامـــــل الارتبـــــاط لكانـــــدال الســـــلبية جـــــاءت فـــــي الأســـــئلة )س

-   0.291-  0.159-  0.67-  0.230-   0.164-( حيــث  انــس القــيم المســجلة  التــالي بالترتســب )31س-30س

لتالي نقول أن هذه الأسئلة لا تخدم محور الاتصـال الأفقـي أي أنـه توجـد علاقـة عكسـية سـالبة ( وتا 0.150

 بياثا وتين متغير الخبرة المهنية.

( 32س-31س-27بالنســبة لقـــيم معامـــل الارتبـــاط لكانـــدال الايجابيــة جـــاءت فـــي الأســـئلة التاليـــة : )س

( أي أن  0.150   0.307   0.193بة لهـا  التـالي )حيث جاءت القيم الايجابيـة لمعامـل الارتبـاط  انـدال بالنسـ

هــذه الأســئلة تخــدم محــور الاتصــال الأفقــي وتنتمــي إليــه، وتمــا أن عــدد الأســئلة التــي  ــجلس بثــا قــيم معامــل 

الارتباط لكاندال القيم السلبية أكثر من عدد الأسئلة التي  جلس بثا معامل الارتباط لكانـدال قـيم ايجابيـة 

 علاقة طردية موجبة بين محور الاتصال الأفقي ومتغير الخبرة المهنية. نقول أنه لا توجد
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 بين الاتصال الأفقي ومتغير الفئة السوسيومهنية  ةرتباطيالا علاقة يبين ال :(44جدول رقم )

ــــــــي ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ  الفئة السوسيومهنية الاتصال الأفقــ

 25س 

 .210 معامل الارتباط

 .003 وى الدلالةمست

 161 العينة

 26س 

 .180** معامل الارتباط

 .015 مستوى الدلالة

 161 العينة

 27س 

 -.036- معامل الارتباط

 .603 مستوى الدلالة

 161 العينة

 28س 

 .050** معامل الارتباط

 .495 مستوى الدلالة

 161 العينة

 29س 

 .177 معامل الارتباط

 .017 مستوى الدلالة

 161 العينة

 30س 

 .306** معامل الارتباط

 .000 مستوى الدلالة

 161 العينة

 31س 

 -.127- معامل الارتباط

 .084 مستوى الدلالة

 161 العينة

 32س 

 -.180- معامل الارتباط

 .014 مستوى الدلالة

 161 العينة

 33س 

 -.003-* معامل الارتباط

 .965 مستوى الدلالة

 161 العينة

 

مــن خــلال نتــائج الجــدول المبــين أعــلاه والــذي يعكــس نتــائج معامــل الارتبــاط لكانــدل لمحــور الاتصــال 

 الأفقي وفق متغير الفئة السوسيو مهنية حيث جاءت النتائج كما يلي :
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دلالة الارتبـاط الموجـب جـاءت تقريبـا شـاملة لكـل الأسـئلة مـن خـلال القـيم الموجبـة لكانـدل المحصـل 

(،  لهــا أســئلة  ــجلس دلالــة ارتبــاط موجــب 32س-30س-29س-28س-26س-25ثــا لاســيما العبــارات: )سعلل

بياثـــا وتـــين متغيـــر الفئـــة السوســـيو مهنيـــة مـــا عـــدا الـــثلات أســـئلة المتبقيـــة ) انظـــر الجـــدول ( التـــي  ـــجلس قـــيم 

بـــــين محـــــور ســـــلبية لمعامـــــل ارتبـــــاط لكانـــــدال وتالتـــــالي نســـــتطيع أن نقـــــول أنـــــه توجـــــد علاقـــــة طرديـــــة موجبـــــة 

الاتصال الأفقي ومتغير الفئة السوسيو مهنية فـي معظـم الأسـئلة ماعـدا الأسـئلة التـي جـاءت تقـسس مسـاعدة 

الزميـل الجديــد فـي العمــل وكـذلك الاتصــال بالمـدير عنــد حـدوت صــعوتات فـي العمــل فهـي جــاءت غيـر دالــة أي 

 أنثا لا تخدم محور الاتصال الأفقي.

ن الفرضية الفرعية الثالثـة لـم تتحقـق حيـث لا يسـاعد تبـادل المعلومـات القرار: من خلال ما سبق نجد أ

 .والخبرات بين الوحدات التنظيمية في نفس المستوى في زيادة صلات روابط العاملين بثا

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( اختبار الفرضية الفرعية الرابعة:4

"ظروف العمل الجيدة تزيد من ارتباط العامل بالمؤسسة والتي نصها 

ار الفرضـــية الفرعيـــة الرابعـــة اســـتخدم الباحـــث النتـــائج المتحصـــل عللثـــا مـــن الجـــداول التاليـــة: لاختبـــ

 (.54إلى غاية الجدول  44)من الجدول 

 يبين توزعع العينة حسب متغير سياسة المؤسسة بالتعاون وتنمية الثقة :(45جدول رقم )
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 النسبة المئوية المقبولة النسبة المئوية التكرار 
اعد للنسب المتجمع الص

 المئوية

 مقبول 

 46.6 46.6 46.6 75 نعم

 100.0 53.4 53.4 86 لا

  100.0 100.0 161 المجموع

يبـــين الجـــدول أعـــلاه توزعـــع أفـــراد العينـــة حســـب متغيـــر سياســـة المؤسســـة فـــي التعـــاون وتنميـــة الثقـــة 

ؤسسـة لا تنـتهج سياسـة % تفيـد بـأن الم53.4لدى العامل حيث جـاءت إجابـات العمـال كـأكبر نسـبة قـدرت بــ 

% أجابــس لصــالأ نعــم 46.6التعــاون وتنميــة الثقــة لــدى العامــل، فــي حــين أن النســبة المتبقيــة والتــي قــدرت بـــ 

 أي إن المؤسسة حسب رأيثم تنتهج سياسة التعاون وتنمية الثقة لدى العمال.

ســاس العامــل إن سياســة المؤسســة حــول التعــاون وتنميــة الثقــة لــدى العامــل مــن شــأنثا أن تعــزز إح

بالانتماء والعطاء في نفس الوقس للمؤسسة مما ينعكس بالضرورة على أدائه وتالتـالي الإنتـاج بالمؤسسـة أمـا 

عكس ذلك فمن شأنه أن يقلل من العلاقة العاطفية التـي يبنلثـا العامـل مـع المؤسسـة ممـا يجعلـه غيـر مبـالي 

 بالإنتاج وتتطور المؤسسة.

 

 

 أفراد العينة حسب متغير الإبداع والابتكار يبين توزعع :(46جدول رقم )

 النسبة المئوية المقبولة النسبة المئوية التكرار 
المتجمع الصاعد للنسب 

 المئوية

 مقبول 

 57.8 57.8 57.8 93 نعم

 100.0 42.2 42.2 68 لا

  100.0 100.0 161 المجموع

والابتكـــار حيـــث أن اكبـــر نســـبة والتـــي  يبـــين الجـــدول أعـــلاه توزعـــع أفـــراد العينـــة حســـب متغيـــر الإبـــداع

% أجابــس بــأن المؤسســة لا تشــجعهم علــى الإبــداع والابتكــار فــي العمــل مــن خــلال اقتــراح حلــول 57.8قــدرت بـــ 

 ووضع آليات وتفعيل مهارات.

% أجابس بأن المؤسسة تساعدهم على الإبـداع والابتكـار مـن 42.2أما النسبة المتبقية والتي قدرت بـ 

 الحلول والآليات المتماشية مع الظروف.خلال اقتراح 



 سداسالفصل ال الميدانيةالمعطيات تحليل                                                

 

  
252 

 
  

أن فـــت  مســـاحة لوبـــداع والابتكـــار لـــدى العامـــل مـــن خـــلال تخصـــيص وحـــدة تعنـــي بالأفكـــار الجديـــدة 

ويكــــون العمــــل فلثــــا مــــؤطر وممــــنهج مــــن شــــأنه أن يحســــس العامــــل بثقتــــه بنفســــه ويفــــت  لــــه مجــــال للتطــــور 

لجديــدة واقتــراح الأفكــار البنــاءة والحديثــة لتطــوير والارتقــاء فــي مؤسســته وعســاعد أيضــا علــى تطــوير الآليــات ا

المؤسسة و ل ذلك بالتأكيد يصب في صالأ العامل والمؤسسة على حد سواء أي يكون هنـاك تحفيـزات لكـل 

الابتكـــارات الممكنـــة مـــن طـــرف العمـــل خاصـــة إذا اســـتطاعس المؤسســـة الاســـتفادة ماثـــا وعـــادت علـــى إنتاجهـــا 

وتطورها.

 توزعع أفراد العينة حسب متغير توفير الظروف الفيزيقية للعمليبين  :(47جدول رقم )

 
 النسبة المئوية المقبولة النسبة المئوية التكرار

المتجمع الصاعد للنسب 

 المئوية

 77.6 77.6 77.6 125 نعم مقبول 

 100.0 22.4 22.4 36 لا

  100.0 100.0 161 المجموع

لبحــث حســب متغيــر تــوفير الظــروف الفيزيقيــة للعمــل حيــث يبــين الجــدول أعــلاه نتــائج توزعــع عينــة ا

أننا نلاحل أن اكبر نسبة  جلس  انس تخص المؤشر نعـم أي أن الظـروف الفيزيقيـة للعمـل مـن إضـاءة وجـو 

% تفيــــد أن 22.4%، بسنمــــا جــــاءت النســــبة المتبقيــــة والتــــي قــــدرت بـــــ 77.6م ــــي صــــةي متــــوفرة وذلــــك بنســــبة 

 توفرة.الظروف الفيزيقية للعمل غير م

إن تــوفير الظــروف الفيزيقيــة للعمــل مثــل الإضــاءة ودرجــة الضــغط والحــرارة ووســائل الحمايــة تعتبــر 

مـــــن الأساســـــيات فـــــي أي مؤسســـــة صـــــناعية أو خدماتيـــــة وعليـــــه مـــــن الضـــــروري لتحســـــين أداء العامـــــل تـــــوفير 

 الظروف الملائمة لأداء العمل.

 الاهتمام بالمشكلات الشخصية للعامليبين توزعع أفراد العينة حسب متغير  :(48جدول رقم )

 

 النسبة المئوية المقبولة النسبة المئوية التكرار 
المتجمع الصاعد للنسب 

 المئوية

 مقبول 

 46.0 46.0 46.0 74 نعم

 100.0 54.0 54.0 87 لا

  100.0 100.0 161 المجموع
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لات الشخصــية للعامــل حيــث يبــين الجــدول أعــلاه توزعــع أفــراد العينــة حســب متغيــر الاهتمــام بالمشــك

%، فــي حــين 54جــاءت النتــائج لصــالأ لا أي أن المؤسســة لا تثــتم بــالظروف الشخصــية للعامــل وذلــك بنســبة 

 % ا فادت بان المؤسسة تثتم بالظروف الشخصية للعامل.46النسبة المتبقية والتي قدرت بـ 

نتمــــاء للمؤسســــة وتالتــــالي الــــولاء إن الاهتمـــام بــــالظروف الشخصــــية للعامــــل مــــن شــــانه أن يعـــزز بشــــعوره للا 

 إللثا.

 يبين توزعع أفراد العينة حسب متغير وجود فترات الراحة :(49جدول رقم )

 
 النسبة المئوية المقبولة النسبة المئوية التكرار

المتجمع الصاعد للنسب 

 المئوية

 35.4 35.4 35.4 57 نعم مقبول 

 100.0 64.6 64.6 104 لا

  100.0 100.0 161 المجموع

من خلال الجدول المبين أعـلاه والـذي يعكـس توزعـع أفـراد العينـة حسـب متغيـر وجـود فتـرات الراحـة 

% تفيـــد بــــان فتـــرات الراحــــة غيـــر موجــــودة، فـــي حــــين أن 64.6أيـــن جــــاءت النتـــائج تفيــــد بـــأكبر نســــبة قـــدرت بـــــ 

 % تجيب بوجود فترات الراحة.35.4النسبة المتبقية والتي قدرت بـ 

2016

745

292000

يبين توزعع أفراد العينة حسب متغير تقديم الحوافز :(50جدول رقم )

 النسبة المئوية المقبولة النسبة المئوية التكرار 
المتجمع الصاعد للنسب 

 المئوية

 مقبول 

 50.3 50.3 50.3 81 نعم

 100.0 49.7 49.7 80 لا

  100.0 100.0 161 المجموع
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مــن خــلال نتــائج الجــدول أعــلاه والتــي تبــين توزعــع أفــراد العينــة حســب متغيــر تقــديم الحــوافز للعمــال 

%، فــــي حــــين أن النســــبة 50.3أيــــن جــــاءت النتــــائج متقارتــــة بــــين أن المؤسســــة تقــــدم الحــــوافز للعمــــال بنســــبة 

 % تجيب بان المؤسسة لا تقدم حوافز العمل.49.7المتبقية والتي قدرت بـ 

 إذ الأفضل دفعهم نحو تقديم وي مل من شأنه أن يشجعهم على الاهتمام بعملهمالحوافز للعإن تقديم ا

أن الحوافز المادية تعتبر من الوضعيات المهنية الصحية التي نستطيع اعتمادها لتحسين أداء العامل 

 

 يبين توزعع أفراد العينة حسب متغير التكوين :(51جدول رقم )

 النسبة المئوية المقبولة النسبة المئوية التكرار 
المتجمع الصاعد للنسب 

 المئوية

 مقبول 

 036. 36.0 36.0 58 نعم

 100.0 64.0 64.0 103 لا

  100.0 100.0 161 المجموع

من خلال نتائج الجدول المبـين أعـلاه والـذي يعكـس توزعـع أفـراد العينـة حسـب متغيـر التكـوين حيـث 

جـــاءت النتـــائج بـــأكبر نســـبة تفيـــد بـــأن المؤسســـة لا تعمـــل علـــى تقـــديم تكـــوين متخصـــص للعامـــل الجديـــد فـــي 

تفيـــد بـــأن المؤسســـة قـــد قـــدمس لهـــم تكـــوين متخصـــص فـــي بدايـــة العمـــل.  %36المنصـــب، فـــي حـــين أن نســـبة 

نســتطيع القــول أن التكــوين المتخصــص المســتمر للعامــل ســواء علــى مســتوى المؤسســة ذاتثــا أو مثــل ترتصــات 

فـــي الخـــارج المؤسســـة يعتبـــر مـــن المهـــام الضـــرورية المنوطـــة بكـــل مؤسســـة اقتصـــادية تســـ ى لمواكبـــة التطـــورات 

نولوجيـــة المتســـارعة وعليـــه فمـــن المهـــم جـــدا تخصـــيص تكـــوين متخصـــص حســـب المنصـــب الاقتصـــادية والتك
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وحســــب كفــــاءة العامــــل يســــتطيع مــــن خلالــــه العامــــل جلــــب الخبــــرة والتكنولوجيــــا حســــب منصــــبه ووظيفتــــه 

مهنية-وكذلك يعتبر دليل على الاهتمام بالعامل وتإنتماءه للمؤسسة وععكس الفعالية السوسيو

 يبين توزعع أفراد العينة حسب متغير الخوصصة :(52جدول رقم )

 النسبة المئوية المقبولة النسبة المئوية التكرار 
المتجمع الصاعد للنسب 

 المئوية

 مقبول 

 34.8 34.8 34.8 56 نعم

 100.0 65.2 65.2 105 لا

  100.0 100.0 161 المجموع

65.2

34.8
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بين ظروف العمل ومتغير المؤهل الدراس ي ةرتباطيالا علاقة يبين ال :(53جدول رقم )

 

 المؤهل الدراس ي 

 34س 

 .242** معامل الارتباط

 .002 مستوى الدلالة

 161 العينة

 35س 

 .211** معامل الارتباط

 .006 مستوى الدلالة

 161 العينة

 36س 

 .017 معامل الارتباط

 .826 مستوى الدلالة

 161 العينة

 37س 

 .311** معامل الارتباط

 .000 مستوى الدلالة

 161 العينة

 38س 
 .314** معامل الارتباط

 .000 مستوى الدلالة
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مـن خــلال نتـائج معامــل الارتبــاط  انـدال المحصــل عللثـا فــي الجــدول أعـلاه بالنســبة لكـل الأســئلة التــي 

الارتبــــاط لكانــــدل جـــاءت موجبــــة فهــــي دالــــة وتالتــــالي  ــــل تعكـــس محــــور ظــــروف العمــــل أيــــن  ـــل قــــيم معامــــل 

(  ـي قـيم دالـة أي أنـه توجـد علاقـة 41س-----34المؤشرات الموجودة بالمحور ظـروف العمـل مـن الأسـئلة )س

طردية موجبة بين ظروف العمل ومتغير المؤهل الدراس ي.

العمـــل وتمحـــورت نســـتطيع تفســـير ذلـــك بـــالرجوع إلـــى طبيعـــة المؤشـــرات التـــي ترجمـــس محـــور ظـــروف 

حـــول الاهتمــــام بظـــروف العمــــل الفيزيقيـــة وكــــذلك الاهتمـــام بالخصوصــــية المهنيـــة لكــــل عامـــل حيــــث أن  ــــل 

 161 العينة

 39س 

 .214** معامل الارتباط

 .006 مستوى الدلالة

 161 العينة

 40س 

 .161* لارتباطمعامل ا

 .038 مستوى الدلالة

 161 العينة

 41س 

 .257** معامل الارتباط

 .001 مستوى الدلالة

 161 العينة
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العمــال المبحــوثين وتــالرغم مــن اخــتلاف مــؤهلهم الدراســ ي إلا أنثــم يتوافقــون حــول ظــروف العمــل الموجــودة 

 بالمؤسسة.

 العمل ومتغير الخبرة المهنيةبين محور ظروف  ةرتباطيالا علاقة يبين ال :(54جدول رقم )

 الخبرة المهنية ظروف العمل

 34س 

 .117* معامل الارتباط

 .114 مستوى الدلالة

 161 العينة

 35س 

 -.027- معامل الارتباط

 .711 مستوى الدلالة

 161 العينة

 36س 

 .035 معامل الارتباط

 .639 مستوى الدلالة

 161 العينة

 37س 

 .246 طمعامل الارتبا

 .001 مستوى الدلالة

 161 العينة

 38س 

 .126 معامل الارتباط

 .089 مستوى الدلالة

 161 العينة

 39س 

 .118 معامل الارتباط

 .114 مستوى الدلالة

 161 العينة

 40س 

 .166 معامل الارتباط

 .025 مستوى الدلالة

 161 العينة

 41س 

 .113 معامل الارتباط

 .127 لدلالةمستوى ا

 161 العينة

مـن خــلال نتـائج معامــل الارتبــاط  انـدال المحصــل عللثـا فــي الجــدول أعـلاه بالنســبة لكـل الأســئلة التــي 

تعكــس محــور ظــروف العمــل وفــق متغيــر الخبــرة المهنيــة أيــن  ــل قــيم معامــل الارتبــاط لكانــدل جــاءت موجبــة 

(  ــي قــيم دالــة 41س---34وف العمــل مــن الأســئلة)سفهــي دالــة وتالتــالي  ــل المؤشــرات الموجــودة بــالمحور ظــر 
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فــــي  امــــل مؤشــــرات المحــــور ظــــروف العمــــل لان  ــــل قــــيم معمــــل الارتبــــاط لكانــــدال جــــاءت موجبــــة مــــا عــــدا فــــي 

وتالتـــالي نســـتطيع  -0.25( أيـــن جـــاءت قيمـــة معامـــل الارتبـــاط لكانـــدل تســـاوي 35المؤشـــر الثـــاني للســـؤال )س 

 موجبة بين ظروف العمل ومتغير الخبرة المهنية. القول أنه أي أنه توجد علاقة طردية 

نســـتطيع تفســـير ذلـــك بـــالرجوع إلـــى طبيعـــة المؤشـــرات التـــي ترجمـــس محـــور ظـــروف العمـــل وتمحـــورت 

حــول الاهتمـــام بظـــروف العمــل الفيزيقيـــة وكـــذلك الاهتمــام بالخصوصـــية المهنيـــة لكــل عامـــل فمـــع الاحتكـــاك 

تمـــــاء إللثـــــا والـــــذي يزيـــــد مـــــع الخبـــــرة المهنيـــــة وتالتـــــالي فـــــي بالمؤسســـــة وتفعيـــــل ســـــيكولوجية وسوســـــيولوجية الان

الإجمــال نســتطيع القــول بأنــه توجــد علاقــة طرديــة موجبــة بــين محــور ظــروف العمــل ومتغيــر الخبــرة المهنيـــة. 

وتالتــالي فــالخبرة المهنيــة  لمــا  انــس كبيــرة  لمــا عكســس قيمــة لظــروف العمــل بالنســبة للعامــل حيــث أن  ــل 

الرغم مــن اخــتلاف مــؤهلهم الدراســ ي إلا أنثــم يتوافقــون حــول ظــروف العمــل الموجــودة العمــال المبحــوثين وتــ

بالمؤسسة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بين ظروف العمل ومتغير الفئة السوسيومهنية  ةرتباطيالا علاقة يبين ال :(55جدول رقم )

 الفئة السوسيومهنية ظروف العمل
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 34س 

 .023 معامل الارتباط

 .764 مستوى الدلالة

 161 ينةالع

 35س 

 .086 معامل الارتباط

 .265 مستوى الدلالة

 161 العينة

 36س 

 -.002- معامل الارتباط

 .984 مستوى الدلالة

 161 العينة

 37س 

 -.064- معامل الارتباط

 .403 مستوى الدلالة

 161 العينة

 38س 

 -.045- معامل الارتباط

 .559 مستوى الدلالة

 161 العينة

 39 س

 -.102- معامل الارتباط

 .184 مستوى الدلالة

 161 العينة

 40س 

 -.074- معامل الارتباط

 .339 مستوى الدلالة

 161 العينة

 41س 

 -.120- معامل الارتباط

 .119 مستوى الدلالة

 161 العينة

 

رتبـاط لكانـدال الخاصـة بمحـور من خلال نتائج الجدول المبين أعـلاه والـذي يعكـس نتـائج معامـل الا            

 ظروف العمل وفق متغير الفئة السوسيو مهنية حيث نلاحل أن النتائج جاءت كما يلي:

بالنســــــــبة للقــــــــيم الموجبــــــــة التــــــــي أتــــــــ  بثــــــــا معامــــــــل الارتبــــــــاط لكانــــــــدل فهــــــــي جــــــــاءت تخــــــــص الأســــــــئلة            

اط موجــــــب حســــــب معامــــــل قــــــيم ايجابيــــــة يعنــــــي أنثــــــا تعكــــــس دلالــــــة ارتبــــــ فهــــــي( 38س-35س-34التاليــــــة:)س

-40س-39س-37س-36الارتبــاط لكانــدل، أمــا بــاسي الأســئلة الأخــرى التــي تنتمــي إلــى محــور ظــروف العمــل )س

( فهــي  لهــا قــيم ســلبية لمعامــل الارتبــاط لكانــدل وتالتــالي نســتطيع أن نقــول أنــه لا توجــد علاقــة طرديــة 41س
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ي أن ظــــروف العمــــل  ــــي نفســــها فــــي  ــــل مهنيــــة أ-موجبـــة بــــين محــــور ظــــروف العمــــل ومتغيــــر الفئــــة السوســــيو

 مهنية.-الفئات السوسيو

القرار: من خلال ما سبق نجد أن الفرضية الفرعية الرابعة قد تحققس حيـث أن ظـروف العمـل الجيـدة 

 .تزيد من ارتباط العامل بالمؤسسة
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حسب التدرج الهرمي( إلـى تقاسـم القـيم يؤدي انسياب التعليمات والأوامر بطريقة سلسلة ومرنة ) .1

 ؛والأهداف بين الفاعلين بالمؤسسة

 ؛توجد علاقة طردية موجبة بين محور الاتصال التنازلي ومتغير المؤهل الدراس ي .2

توجــــد علاقــــة طرديـــــة موجبــــة بـــــين محــــور الاتصــــال التنـــــازلي )المؤشــــرات الدالـــــة إحصــــائيا( ومتغيـــــر  .3

 ؛الخبرة المهنية

 ؛طية الموجبة بين الاتصال التنازلي ومتغير الفئة السوسيو م يلا توجد علاقة ارتبا .4

 ؛تساهم سرعة نقل المعلومات من الأسفل إلى الأعلى في عملية التعاون بين العمال والإدارة .5

 ؛لا توجد علاقة طردية موجبة بين الاتصال التصاعدي ومتغير المؤهل الدراس ي .6

 ؛التصاعدي ومتغير الخبرة المهنية لا توجد علاقة طردية موجبة بين محور الاتصال .7

الاتصـــــال التصـــــاعدي يـــــرتبط بالفئـــــة السوســـــيو مهنيـــــة أي أن قيمـــــة الاتصـــــال التصـــــاعدي تخـــــدم  .8

 ؛الفئات السوسيو مهنية الموجودة على مستوى المؤسسة المعنية بالدراسة

صــلات لا يســاعد تبــادل المعلومــات والخبــرات بــين الوحــدات التنظيميــة فــي نفــس المســتوى فــي زيــادة  .9

 ؛روابط العاملين بثا

 ؛لا توجد علاقة طردية موجبة بين الاتصال الأفقي ومتغير المؤهل الدراس ي .10

 ؛لا توجد علاقة طردية موجبة بين الاتصال الأفقي ومتغير الخبرة المهنية .11

 ؛توجد علاقة طردية موجبة بين الاتصال الأفقي ومتغير الفئة السوسيو مهنية .12

 ؛ارتباط العامل بالمؤسسة ظروف العمل الجيدة تزيد من .13

 ؛توجد علاقة طردية موجبة بين ظروف العمل ومتغير المؤهل الدراس ي .14

 ؛توجد علاقة طردية موجبة بين ظروف العمل ومتغير الخبرة المهنية .15

 لا توجد علاقة طردية موجبة بين ظروف العمل ومتغير الفئة السوسيو مهنية. .16
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 ثانيا: الهيكل التنظيمي للمؤسسة

 كريجيسي و مورجان لتحديد حجم العينة)ن( لمجتمع محدد)ت(.   جدولثالثا: 
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 أولا : الإستمارة
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 كريجيسي و مورجان لتحديد حجم العينة)ن( لمجتمع محدد)ت(.   : جدوللثاثا
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Summary of the study in English. 

Communication is the tool through which the administration directs and informs 

the employees and contributes to the accomplishment of the tasks entrusted to 

them. However, the effectiveness of the communication process here is linked to 

the quality of information that the administration issues to the members of the 

organization, and if the information is the actors in the organization according to 

their point of view, then this leads to some interaction between the management 

and the members of the organization, which contributes positively to the increase 

in the relationship between the employees and the organization, which creates 

an atmosphere of interdependence, trust, and a sense of loyalty to the 

organization and integration into its strategy, and thus considering the goals of 

the organization as the goals of the employees, which contributes to increasing 

the feeling and sense of belonging to it. 

Therefore, the aim of this study was to reveal the relationship between the 

organization's organizational communication and its impact on its employees, and 

to reveal the truth about the relationship that binds the worker to the 

organization through the degree of unity with its objectives, the value of the 

organization for its employees, and the degree of loyalty and belonging to it. 

The main question of the study was as follows: 

  Does the nature of the communication process prevailing in the institution have 

a role in developing the spirit of belonging to its employees? 

Hence, the study raised a set of questions as follows: 

Does the effectiveness of downward communication lead to the sharing of values 

and goals among the actors in the organization? 

- Does the speed of information transfer from bottom to top contribute to the 

process of cooperation between workers and management? 

- Does the exchange of information and experiences between organizational units 

at the same level help increase the connections and ties of their employees? 

- Does a healthy work environment lead to an increase in cohesion between 

employees and their association with the institution? 
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Proceeding from the central question of the problematic of the current study and 

the sub-questions emanating from it, the main hypothesis can be formulated, 

which states that there is a correlation between the nature of the communication 

process adopted in the institution and the level of job affiliation of the workers. 

In order to dismantle and test this hypothesis, four hypotheses were developed, 

which states that there is a correlation between the effectiveness of downward 

communication that leads to the sharing of values and goals between the actors 

in the organization, and that there is a correlation between the speed of 

information transfer from the bottom to the top and the process of cooperation 

between workers and management Also, there is a correlation between the 

exchange of information and experiences between the organizational units at the 

same level and the increase in the connections and links of the employees in the 

institution, and it has also been assumed that there is a correlation between a 

healthy work environment and an increase in the worker's cohesion and 

association with the institution. 

The analytical descriptive approach was used in the study, which is considered the 

most appropriate approach in the social sciences. 

The study relied on the method of surveying the sample from the original 

community estimated at 263 workers, where 161 individuals were selected, and 

they represent the sample that we are interrogating, and the questionnaire and 

interview tool were used to collect data, while relying on statistical methods, and 

the study reached the following results: 

. The flow of instructions and orders in a smooth and flexible way (according to 

the hierarchy) leads to the sharing of values and goals among the actors in the 

organization. 

. The speed of information transmission from bottom to top contributes to the 

process of cooperation between workers and management. 

. The exchange of information and experiences between organizational units at 

the same level does not help in increasing the links of the workers' associations 

with them. 

. Good working conditions increase the worker's attachment to the institution. 
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