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Abstract

According to the Stakeholders Theory, Corporate Social Responsibility
Communication decision might be stimulated by two kinds of factors. Internal
factors, represented in the companies’ own will, and external factors generated
from external stakeholders seeking social information. Therefore, the purpose
of this study, which has been conducted in the algerian context, is to understand
what fuels Fertial’s will to communicate about its Corporate Social
Responsibility (CSR). Hence, we focus on Fertial’s CSR communication
between the voluntary adoption and the response to its external stakeholders’
influence. This research is a case study, since we are focusing on Fertial’s CSR
communication. We applied a multi-method design integrating quantitative data
derived from a survey conducted on the local citizens of Annaba. Moreover, the
qualitative data have been extracted from interviews, “Fertial News” qualitative
analysis and Fertital’s website analysis. Results show that most of Ferital’s
CSR communications are considered as response to external stakeholders’
influence. Whereas, a small part of its CSR communication is generated from
the managers’ awareness about the benefits that can be gained from social

information disclosure.

Keywords:
corporate communication, csr communication, csr, stakeholder’s theory,

volontury csr communication, stakeholders’ influence



Résumé

Selon la théorie des parties prenantes, la décision de I’entreprise pour
communiquer sa responsabilité sociale pourrait étre stimulée par deux types de
facteurs. Facteurs internes, représentés par la propre volonté de 1’entreprise, et
facteurs externes générés par des parties prenantes externes cherchant des
informations sociales. Notre étude se focalise sur le contexte algérien, dont le
but est de comprendre ce qui alimente la volonté de Fertial pour communiquer
sur sa responsabilité sociale. Par conséquent, nous nous concentrons sur la
communication de Fertial sur sa RSE entre I'adoption volontaire et la réponse a
I'influence de ses parties prenantes externes. Sur le plan méthodologique, nous
avons appliqué une approche multi-méthodes regroupant des données
quantitatives recueillées d’un sondage mené aupres des bonois. De plus, des
données qualitatives ont été collectées des entretiens, analyse qualitative de
«Fertial News» et de I’analyse de site web institutionnel. Les résultats montrent
que la plupart des communications de Fertial, sur sa RSE, semblent influencées
par des parties prenantes externes. Tandis qu’une petite partie de la
communication sociale de Fertial refléte la conscience des managers en matiere

des aventages qui peuvent étre tirés de la divulgation des informations sociales.

Mots clés:
communication d’entreprise, communication sur la rse, rse, théorie des parties

prenantes, communication volontaire, influence de parties prenantes
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(o mlb 93 Gl bl ol e " S pile" a8 e c«Le produit partage» el g
2 Ry Ay pb e Fla) Beadl ol mall e 3502 Wb B aeasn D e Bendl) ool
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P (9! 451 ((RED) &s5) « Shop (Red) save lives »

" Sl Ll Laass (iles 6.3
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. 1S0/14001: 2015 Clause 7.4 Communication: http://isoconsultantpune.com/iso-140012015-clause-7-4-
communication/

%.1S0/9001: 5.5.3 Internal communication:  https://www.is0-9001-checklist.co.uk/tutorial/5.5.3-internal-
communication.htm

37150 9001: 5.3.3 Communication: https://www.iso-9001-checklist.co.uk/tutorial/5.3.3-communication.htm
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«Combattre ensemble la pollution plastique, Dites non au plastique jetable»

%8_ Fertial News, 2018, 64.
%_ Fertial News, 2017, 58.
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les fertilisants d Algérie
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Consciente des enjeux et de I'importance de la gestion et de la maitrise des
risques, FERTIAL, leader en son domaine, attache une grande importance a
I'amélioration continue par la mise en ceuvre des normes QHSE? (Quality,
Health, Safety, Environment & Energy) et des meilleures pratiques applicables 3
ses activités et ce, conformément aux exigences de la réglementation
algérienne.

La réussite d’'une telle démarche implique la mise en place de divers moyens.
D'oui la mise en application des 10 régles d'or de Fertial, lesquelles se déclinent
autour des éléments suivants :

¥ Lévaluation continue des risques ;

+ Lepermisde travail ;

+ Lagestion de modifications ;

v Le Reporting des événements accidentels et des presqu’accidents;
+ Lesinvestigations des événements accidentels et leur suivi;

+ Lagestion des produits chimiques ;

+ LaSécurité process;

g9-10 ™

LES 10 REGLES D'OR DE FERTIAL

+ Lagestiondesurgences;

v Lesinspections et les audits ;

+ Le comportement sécurité responsable.

FR <zl 8 ) 14:24
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https://www.is0-9001-checklist.co.uk/ISO-9001-customer-satisfaction-explained.htm
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