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ا فيه ملء السموات وملء الأرض وملء ما بينهما 

ً
الحمد لله حمدًا كثيرًا طيبًا مبارك

وملء ما شئت من ش يء بعد. اللهم أنت أهل الثناء والمجد أحق ما قال العبد وكلنا 

 اللهم لا مانع لما أعطيت، ولا معطي لما منعت ولا ينفع ذا الجد منك الجد. .لك عبد

 قنا وأعاننا على اتمام هذه العملالحمد لله الذي هدانا ووف

 

ناصع بالبياض وإلى بسمة الرمز الحب و بلسم الشفاء، إلى القلب إلى أمي الغالية 

 الحياة وسر الوجود...

إلى أبي العزيز، إلى من علمني العطاء، إلى من كلت سواعده من أجل إسعادي، 

 وحصد الأشواك من أجل نجاحي...

 

 ورياحين قلبي ومددي في السراء والضراء...ي، سندي في الحياة تإلى إخو 

 

ي الذين نسجت معهم أروع انإلى إخو إلى عائلتي الكريمة من عمة وعم، خالة وخال، و 

 أصدقائي وأحبتي ،معاني الصداقة والأخوة والوفاء

 

 

 



 

 

 

 

 

ي المشرف ، أستاذبن جديد عبد الحقأتقدم بخالص الشكر  للأستاذ الدكتور 

عنابة، لما قدمه لي من مساعدة في توفير الدعم العلمي وكذا بجامعة باجي مختار 

الإداري ولمرافقته لي في كل مراحل هذه الأطروحة، مما انعكس بصفة كبيرة على عمق 

 هذا العمل وعلى قيمته العلمية

 

عميدة كلية العلوم الإنسانية و  سعدي وحيدةكما أخص بالشكر الأستاذة الدكتورة 

جي مختار عنابة، على الدعم الإداري الحاسم وكذا المرافقة والاجتماعية بجامعة با

 العلمية التي نفعتني كثيرا في هذه الدراسة

 

كما أتقدم أيضا بالشكر إلى الزملاء الأساتذة والباحثين جزائريين وأجانب على 

 النقاشات المثمرة وكذا الاقتراحات التي أتت بالنفع والفائدة على هذه الدراسة

 

رئيس الجمعية الوطنية لحماية البيئة  علي حليميوأتقدم بالشكر إلى السيد 

على تعاونهم  عنابة شركة فرتيالومكافحة التلوث بعنابة، ومختلف أصحاب مصالح 

 وحسن استقبالهم، أثناء المقابلات التي أجريناها معهم 

 



 ملخص

من نظرية أصحاب المصالح، يمكن لقرار اتصال المؤسسات حول مسؤولياتها الاجتماعية أن يكون نابعا من نوعين من  إنطلاقا      

القوى، داخلية متمثلة في إرادتها الحرة وخارجية خاصة بتأثير أصحاب المصالح الذين يشكلون المحيط الخارجي من حولها. من هنا 

التي أجريناها بصفة خاصة في السياق الجزائري. حيث نركز على طبيعة الدوافع التي تغذي راسة دتتضح الغاية الأساسية من هذه ال

إرادة فرتيال للاتصال حول مسؤوليتها الاجتماعية، من خلال البحث في مدى تأثير الدوافع الطوعية )الداخلية( مقارنة بتأثير 

ومات اجتماعية. بما أننا نركز في هذا البحث على اتصال أصحاب المصالح الخارجيين على قرار الشركة حول نشر، عرض وبث معل

المسؤولية الاجتماعية لفرتيال، فإننا بصدد القيام بـــ: "دراسة حالة"، وهو منهج يندرج ضمن البحوث الوصفية. ارتأينا إلى تبني 

مع بيانات كمية من خلال تصميم منهجي يتناسب مع ما تقتضيه دراستنا، التي تعتبر دراسة متعددة المناهج. حيث قمنا بج

الدراسة المسحية لعينة من سكان مدينة عنابة وما جاورها، وبيانات كيفية من خلال دراسة تحليلية لأعداد مجلة "فرتيال نيوز"، وكذا 

تحليل جملة المقابلات التي أجريناها مع بعض المكلف بالاتصال في فرتيال وبعض ممثلين عن أصحاب المصالح الخارجيين، فضلا عن 

نوعي للموقع الإلكتروني الخاص بالشركة. بناء على البيانات التي تحصلنا عليها، خلصنا إلى أن غالبية اتصالات فرتيال حول 

مسؤوليتها الاجتماعية تعتبر استجابة لتأثيرات ممارسة من قبل أصحاب المصالح الخارجين. في حين يمكن الحكم على جزء صغير 

نه نابع عن إرادتها الحرة التي تعكس وعي مسيري الشركة بالفوائد التي يمكن تحقيقها من نشر معلومات من جملة اتصالاتها على أ

 .اجتماعية

 :كلمات مفتاحية

اتصال المؤسسة، اتصال المسؤولية الاجتماعية، مسؤولية اجتماعية للمؤسسات، نظريات أصحاب المصالح، اتصال طوعي، تأثير 

 أصحاب المصالح

 

 

 

 

 



Abstract  

According to the Stakeholders Theory, Corporate Social Responsibility 

Communication decision might be stimulated by two kinds of factors. Internal 

factors, represented in the companies’ own will, and external factors generated 

from external stakeholders seeking social information. Therefore, the purpose 

of this study, which has been conducted in the algerian context, is to understand 

what fuels Fertial’s will to communicate about its Corporate Social 

Responsibility (CSR). Hence, we focus on Fertial’s CSR communication 

between the voluntary adoption and the response to its external stakeholders’ 

influence. This research is a case study, since we are focusing on Fertial’s CSR 

communication. We applied a multi-method design integrating quantitative data 

derived from a survey conducted on the local citizens of Annaba. Moreover, the 

qualitative data have been extracted from interviews, “Fertial News” qualitative 

analysis and Fertital’s website analysis. Results show that most of Ferital’s 

CSR communications are considered as response to external stakeholders’ 

influence. Whereas, a small part of its CSR communication is generated from 

the managers’ awareness about the benefits that can be gained from social 

information disclosure.  

 

Keywords: 

corporate communication, csr communication, csr, stakeholder’s theory, 

volontury csr communication, stakeholders’ influence 

 

 

 

 

 

 

 



Résumé  

Selon la théorie des parties prenantes, la décision de l’entreprise pour 

communiquer sa responsabilité sociale pourrait être stimulée par deux types de 

facteurs. Facteurs internes, représentés par la propre volonté de l’entreprise, et 

facteurs externes générés par des parties prenantes externes cherchant des 

informations sociales. Notre étude se focalise sur le contexte algérien, dont le 

but est de comprendre ce qui alimente la volonté de Fertial pour communiquer 

sur sa responsabilité sociale. Par conséquent, nous nous concentrons sur la 

communication de Fertial sur sa RSE entre l'adoption volontaire et la réponse à 

l'influence de ses parties prenantes externes. Sur le plan méthodologique, nous 

avons appliqué une approche multi-méthodes regroupant des données 

quantitatives recueillées d’un sondage mené auprès des bonois. De plus, des 

données qualitatives ont été collectées des entretiens, analyse qualitative de 

«Fertial News» et de l’analyse de site web institutionnel. Les résultats montrent 

que la plupart des communications de Fertial, sur sa RSE, semblent influencées 

par des parties prenantes externes. Tandis qu’une petite partie de la 

communication sociale de Fertial reflète la conscience des managers en matière 

des aventages qui peuvent être tirés de la divulgation des informations sociales. 

 

Mots clés: 

communication d’entreprise, communication sur la rse, rse, théorie des parties 

prenantes, communication volontaire, influence de parties prenantes 
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 ــــــــــــــــةمـــــــــــــــــــــــــــمقد

 

وق الس فيإلى ضمان استمراريتها  -كغيرها من الكيانات ذات الطبيعة البشرية-لمؤسسات الاقتصادية تسعى ا       

قدرة المؤسسة على تسويق منتجاتها  لعل من أهمها، تتداخل العديد من العوامل لتحقيق ذلك، .المجتمع محل النشاطو 

التي تستطيع هي وتجدر الإشارة إلى أن المؤسسات الناجحة المستهلكين.  أو أفكار( وتوجيهها نحو ، خدمات)سلع

يد من العناصر ، الذي أصبح يدمج العدالمعاصر لمستهلكل المتقلبة والمتزايدة نتااراتالاو  اجاتأن تتكيف مع الح

 التي والقيمة اجودته عن فضلا واجتماعية، بيئية لمعايير اتالمنتج مراعاة مدى غرار علىالشراء.  أثناء اتخاذ قرار

ستهلكين فحسب، وإنما لا يشتمل المحيط الخارجي للمؤسسة على المعلى الرغم من ذلك،  .السعر مقابل عرضهات

يسمى هؤلاء ، سواء كانت مباشرة أم غير مباشرة. لذين يمكن أن تكون لهم علاقات معهاعلى كل الفاعلين ا

أثناء ممارستها الذي يتعين على المؤسسة أخذهم بعين الاعتبار ، (Stakeholders) ن بأصحاب المصالحالفاعلو 

 المؤسساتية الداخلية أو الخارجية. لمختلف نشاطاتها 

، الأمر الذي يجعل من مستقبلهالخطر الزوال ويرهن  هاإن عدم التزام المؤسسة تجاه أصحاب المصالح قد يعرض        

الاقتصادية المالية مع  أداءاتهاتحقيق انسجام بين في سعي المؤسسة إلى لكونها تتمثل سيرورة جد معقدة، تحدي البقاء 

محيطا مركبا، أي أنه يشتمل  يعتبر هذا الأخيرالذين يشكلون المحيط الخارجي محل النشاط.  أصحاب المصالحرضاء 

  على العديد من الفواعل الاقتصادية، الاجتماعية، السياسية والبيئية وغيرها.
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 تندمج أن عليها يتعيّن  دخلات التي يوفرها المحيط الخارجي من وولها، مماالمبصفة عامة على  ماتناالمتعتمد       

نفسها مطالبة  المنامةمن هنا تجد  .أصحاب المصالح الذين يشكلون معالمه واستحسان قبول تحقيق عبر هفي أكثر

 .التي هي أساس تواجدها بتحمل مسؤوليات مجتمعية وبيئية فضلا عن المسؤوليات ذات الطابع الاقتصادي والربحي

 وول يتمحورالذي ، مفهوم "المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات" على المناماتر المحيط وتأثيره تولّد عن سيرورة تأثّ 

تزامنا مع سعيها إلى تحقيق فوائدها  الاجتماعي الرفاه تحقيق على بالعمل ملزمة المؤسسات مفادها أن رئيسية فكرة

 وأرباوها الاقتصادية. 

إلا إذا أقرنته  ،لا يمكنها جني ثمار الانخراط في المنهج المسؤولهنالك اتجاه قوي يشير إلى أن المؤسسات        

في  الكيفية التي تسهم من خلالهاعلى على أداءاتها المجتمعية أو/و البيئية و  تسليط الضوء تمكنها من بسياسة اتصالية

هنا تتضح أهمية اتصال من  .علاميةإدعائم اتصالية و  عبررسائل تنشرها و خطابات  تحسين المجتمع من وولها؛ عبر

على الرغم من ذلك، اثبتت عديد المؤسسة مع أصحاب المصالح )لاسيما الخارجيين( وول مسؤوليتها الاجتماعية. 

الأبحاث أن المؤسسات لا تتصل بنفس الطريقة وول ممارساتها البيئية والمجتمعية، لأن كل مؤسسة لها تفضيلاتها 

 الافصاح عنها. تارجتماعية التي تخلاالخاصة بنوعية وكمية المعلومات ا

والفائدة التي يمكن جتماعية من وعي المسيرين بأهميته المؤسسات وول مسؤولياتها الااتصال قد ينبع قرار         

علومات ذات من خلال المطالبة بمأن يكون لأصحاب المصالح تأثير على قرار المؤسسة  كما يمكن أيضا. منه تحقيقها

هذه من هذا المنطلق، تبلورت اشكالية . علامية أو التنايميةقد تلبي اوتياجاتهم الإ و/و مجتمعيةدلالات بيئية أ

الأسمدة والمخصبات التي أجريناها في السياق الجزائري، وبالتحديد على شركة فرتيال المتخصصة في انتاج  الأطرووة

عرفة م فيلفرتيال دراسة اتصال المسؤولية الاجتماعية  منالغاية الأساسية  تمثلت. ذات الطبيعة البتروكيماوية الزراعية
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تغذي قرار قد دوافع الطوعية التي مقارنة بال ،مدى تأثير أصحاب المصالح الخارجيين على هذا النوع من الاتصال

 بشأن الافصاح عن معلومات اجتماعية. مسيري الشركة 

المسؤولية الاجتماعية  (2سياق الدراسة؛ )إشكالية و  (1الأطرووة إلى أربعة فصول رئيسية: ) تم تقسيم هذه        

 تم تخصيصإجراءات الدراسة الميدانية.  (4سسات؛ )اتصال المسؤولية الاجتماعية للمؤ  (3؛ )وأصحاب المصالح

 استعراض أدبيات ودراسات سابقةثم توجهنا بعد ذلك إلى ، الدراسة، وكذا أهميتها لعرض اشكالية الفصل الأول

 التطبيقية. على مستوى المعالجة النارية أو موضوع بحثنا، سواء ساعدتنا على فهم بعض جوانب 

 أصحاب المصالح.و  للمؤسسات أما الفصل الثاني فقد تناولنا فيه مفهومين رئيسيين وهما المسؤولية الاجتماعية        

بتعريف المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات مع التطرق إلى الخلفية المفهمية التي تميز بين التصورين أولا قمنا  ويث

ثم عرّجنا بعد ذلك إلى تعريف أصحاب المصالح وتصنيفهم، وانتهينا في نهاية هذا الأمريكي والأوروبي لهذا المفهوم. 

لورتها من قبل عديد الباوثين لتفسير علاقة الفصل إلى الحديث عن نارية أصحاب المصالح التي تم تطويرها وب

  .المنامات مع هؤلاء الفاعلين

ثم تطرقنا أولا إلى مفهومه سؤولية الاجتماعية للمؤسسات، ويث لمدارسة اتصال الم خصصنا الفصل الثالث      

م في إطار البحث في الضوء على أهم المفاهيم الاتصالية المرتبطة به. بعد ذلك، دلفنا إلى عنصر نراه جد مهسلطنا 

تناولنا التعقيد المرتبط  أين"اتصال المسؤولية الاجتماعية... سيرورة اتصالية معقدة".  وهو:ألا هذا النوع من الاتصال، 

حاولنا تفسير هذا التعقيد عبر استعراض مجموعة من ف هي المرسل. -في كثير من الأويان–بالمؤسسة باعتبارها 

الشق  أما. اتصال المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات وولمن الباوثين كأطر نارية لدراساتهم  النماذج وضعها ثلة

كيفية الخاص بالمستقبل. أين تناولنا  تعقيد الفي  يتمثل ،الثاني للتعقيد الذي يعتري سيرورة اتصال المسؤولية الاجتماعية
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أما باقي مكونات . المؤسسة الصادرة عن عيةجتماالادلالات الرسائل ذات المعلومات و للأصحاب المصالح إدراك 

عرض أهم  وكذاعلى دعائم اتصال المسؤولية الاجتماعية وأنواعه،  تالفصل الثالث لهذه الأطرووة، فقد اشتمل

 لناريات التي وددت معالم هذا النوع من الاتصال بين الطوعية وتأثير أصحاب المصالح الخارجيين. ا

 وول فرتيال اتصالالمعنون بــــ: "ة الميدانية رابع لمجريات الدراسأخيرا وليس آخرا، تم تخصيص الفصل ال       

بالإطار المنهجي، الذي هذا الفصل ". ابتدأنا الخارجيين المصالح أصحاب وتأثير الطوعية بين ،الاجتماعية مسؤوليتها

، قمنا بتقديم نارة عامة عن فرتيال . بعد ذلك،فيها والأساليب التحليلية المتعمدة منهجها، تناولنا فيه مقاربة الدراسة

عن الشركة وبالتالي فهم أكبر لإجراءات تحليل البيانات والنتائج المتحصل  لكي يتسنى للقارئ تكوين تصور كاف

صال فرتيال وول ممارساتها ويث كان ذلك توطئة لاستعراض ات في إطار اتصالها وول المسؤولية الاجتماعية. عليها

أما البيئية والمجتمعية، قبل أن ندلف إلى عرض نتائج هذه الدراسة التي قسمناها إلى بيانات كمية وبيانات كيفية. 

ن الاجابة عن التساؤلات المنبثقة ع تمت من خلال التيفقد كانت آخر محطات هذه الأطرووة،  ،مناقشة النتائج

 إشكالية الدراسة. 
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 إشكالية الدراسة. 1

 

الاقتصادية  ة التي تنشط فيها المؤسساتوالاقتصادي ة، السياسية، الاجتماعيةالتشريعي شهدت السياقات         

تتعدى الجوانب  -ككل والمجتمع - نشوء تطلعات وانتاارات جديدة لدى المستهلكين أدت إلى وتقلباتتحولات 

 من نوعتشكل  نتيجة لذلك، .(Zieita, 2017a, p. 19) تدماتية المنتارة من المؤسساالمالية، النفعية والخ

إلى  -في كثير من الأويان –تتحول ل، وانب الاقتصادية والتجارية للنشاطات اليومية للمؤسساتالجتعدى ت المطالب

الأخذ  أو الدفع بها إلى وث المؤسسات ، بهدف(stakeholders) ضغوطات ممارسة من قبل أصحاب المصالح

 ة محل النشاط اتها اليومية على المجتمع والبيئبعين الاعتبار مختلف المسؤوليات المرتبطة بتأثيرات ونتائج ممارس

(Duong & Robbert-Demontrond, 2004).  لكي تكون المؤسسات في مستوى هذه التطلعات

لق توازن وتوافق بين أدائها تمكنها من خأفعال  وردودتطوير سياسات جديدة الاجتماعية النائشئة، تحتم عليها 

والأنماط ية للسوق فالمجتمع. يطلق على هذه النوع من السياسات الانتاارات المجتمعية والبيئ الاقتصادي ومختلف

نطاق مسؤوليات المؤسسة أوسع من أن يختزل في أصبح  ولية الاجتماعية للمؤسسات"، أين التسييرية باسم: "المسؤ 

الأنساق الحقوق المجتمعية أو على وساب  ذلكعلى أن لا يكون  الحرصبل ق فائدتها الخاصة والربح. مهمة تحقي

  .راتهالمقدّ  العقلاني الإيكولوجية من خلال الإضرار بها أو الاستخدام غير

، أثيرت الكثير من النقشات ونشرت العديد من المقالات والأبحاث العلمية الأخيرة ةالأربع عقودالخلال       

 ,Freeman 1984; Carroll, 1999; Cowen, Ferriri) ولية الاجتماعية للمؤسساتمفهوم المسؤ متناولة 

& Parker, 1987) .،تولي  –سواء كانت عمومية أو خاصة  -اليوم  التنايماتأصبحت  فضلا عن ذلك
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مارسات تكون مقبولة اجتماعيا، وإلا سيتم بمجتماعية، عبر السعي إلى القيام اهتمام متزايد بفكرة المسؤولية الا

تجد قد وبالتالي، . البيئةالأطفال، سوء ظروف العمل وعدم اوترام  كعمالة  رها على أنها ممارسات غير مسؤولة؛اعتبا

جعلها في تناغم مع ما يفرضه السعي إلى المؤسسة نفسها مطالبة بتحمل مسؤوليات نشاطاتها وممارساتها، عبر 

يتفق  في هذا السياق،. قوانين، قيم ومعايير عبر الاجتماعي، السياسي والاقتصادي( السياق الذي تنشط فيه )المحيط

السوق  بالنسبة لاستمرارية المؤسسة واستقرارها على مستوى عديد الأكاديميين والمسيرين على أهمية أصحاب المصالح

إننا  . (Carroll & Nasi, 1997, p. 50; Freeman & Reed, 1983, p.91) محل النشاطالمجتمع ف

 .طبيعتها اختلافنتحدث عن مختلف الفاعلين والجماهير التي لها علاقات على ، أصحاب المصالح بالحديث عن

 المؤسسة بـ/على نشاطات أو قراراتيؤثروا أو يتأثروا فراد الذين يمكنهم أن كل فرد أو جماعة الأ  فهم يمثلون

(Freeman, 1984, p. 13). 

الصعيد الاقتصادي المالي، يطالب العديد من الفاعلين )مساهمين، ممولين، بنوك، شركاء...( المؤسسة  على      

التي تضمن الأداء والكفاية المالية. في وين تجد المؤسسة نفسها مطالبة على الصعيد  الربحيةبتحمّل مسؤولياتها 

سهر على تحسين وتهيئة الاروف الملائمة الاجتماعي )من قبل النقابات مثلا أو جمعيات وقوق الإنسان( بال

للمستخدمين أثناء ممارستهم لمختلف النشاطات التي تتم على المستوى الداخلي. أمّا فيما يخص مسؤوليات المؤسسة 

التي تفرض عليها  -الصادرة عن أجهزة الدولة-تجاه المحيط الإيكولوجي، فهي تلتزم بالامتثال للقوانين واللوائح 

عتبار الجانب البيئي أثناء ممارستها لمختلف نشاطاتها الإنتاجية، إضافة إلى الضغوطات التي يمكن أن الأخذ في الا

  المهتمة بحماية البيئة. غير الحكوميةتمارس عليها من قبل الجمعيات والمنامات 



 الفصل الأول                                                إشكالية وسياق الدراسة

8 

 

لمقاربات مسؤولة اجتماعيا لا يعود بالنفع على المجتمع أو على أصحاب المصالح فحسب،  اتالمؤسستبني إن        

 المسؤولية بأن يرى من هناكفي هذا السياق، . هو خيار استراتيجي بالنسبة للمؤسسات في ود ذاتهاوإنما 

 المصالح أصحاب رغبات المجتمعية، المطالب في تتمثل أساسية، قوى لثلاث المؤسسة استجابة تعكس الاجتماعية

 مزايا خلق على القدرةكذا و  ،المالي الأداء تعزيز على الاجتماعية للنشاطات الإيجابي بالتأثير المسيرين ووعي المؤثرين

وبالتالي، يمكن أن يعود التزام المسؤول  .(Melé, 2008) تتيحها التي التنافسية الفرص من الاستفادة شأنها من

يجابية التسويقي وكذا خلق صورة ذهنية اعلى المؤسسات بفوائد طويلة )أو متوسطة( المدى، لاسيما على المستوى 

إذا أرادت المؤسسة أن  يكفي، لا ووده المسؤول الالتزام إنعلى الرغم من ذلك،  .مختلف الجماهير عنها لدى

بشأن اتصال المؤسسات  الجماهيرة، خصوصا في ظل تزايد انتاارات في المسؤولية الاجتماعي تستفيد من انخراطها

 Bortree, 2014; Kim & Ferguson, 2014; Koswara, et) وول نواياها وممارساتها المسؤولة اجتماعيا

al., 2015, p.27; Podnar, 2008, p.76) .الأداءات  وولإلى الاتصال جة ذلك في نشوء الحا تسبب

وتسليط الضوء على ما يعكس نواياها الحسنة تجاه المجتمع محل  ؤسسة من أجل اظهار مواطنتهاملل المجتمعية والبيئية

  .(Crane & Glozer, 2016, p. 1223) النشاط

صرنا الحالي يتطلعون إلى تلقي معلومات وول ممارسات في ع المستهلكينيشير "بودنار" إلى أن العديد من        

المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات، نارا لأنهم أويانا يواجهون صعوبة في تحديد ما إذا كانت نشاطات المؤسسات 

 التي بالفوائدأكثر وعيا الحديثة المؤسسات  ا جعلمم. (Podnar, 2008, p. 76)تتوافق مع المعايير الاجتماعية 

أصبحت  . وبالتالي(Utgard, 2015, p. 83) تصال وول مسؤوليتها الاجتماعيةالا من تحصيلها يكن

في المنهج  انخراطهاالتي تعكس ريف بنشاطاتها تعلل أكثر فأكثر إلى نشر، عرض أو بث رسائل المؤسسات تميل
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 لانتاارات أصحاب المصالح من جهة، ولتحقيق فوائد ذاتية مالية وتنايمية من جهة أخرى ستجابة  ، االمسؤول

(Zieita, 2017b, p. 43).  

 المؤسسات إرادة تغذي أن يمكن التي القوى من نوعين هناك أن نعتقد المصالح، أصحاب نارية على بناء       

فتتمثل في أن . أما القوى الداخلية خارجية وقوى داخلية قوى :اجتماعيا المسؤولة ومبادراتها ممارساتها وول للاتصال

قرار الاتصال وول المسؤولية الاجتماعية يأتي من داخل المؤسسة، أي من أصحاب المصالح الداخليين وهم 

أداءها تلجأ المؤسسة إلى الاتصال وول يمكن أن  المالكون، المسيرون وأصحاب القرار فيها. في هذا السياق،

لأنها تعكس وعي المسيرين بالفوائد التي يمكن أن تجنيها  .الحرةّ تهان إرادعنابع  اتصال "، أيةعياطو " الاجتماعي

من وهذا ما يفسره الاعتقاد السائد بين العديد  .الطويلأو  توسطالم المؤسسة عبر هذا النوع من الاتصال على المدى

  ا السوقهيفرض ةاقتصاديالاجتماعية للمؤسسات تعتبر وتمية أن المسؤولية ب الأعال، الذين يرون رجال

(Ingenhoff & Sommer, 2011, p. 74) . ،ا لتلبية اجتماعي يتبنى اتصالايمكن لتنايم ما أن وبالتالي

للحصول على معلومات ذات دلالات  ذاتية"، لا استجابة لطلب أو لضغط صادر عن طرف خارجي "واجات

شرعية )لدى أصحاب المصالح إضفاء أو  لمؤسسةاصورة تحسين كأن يسعى المسيرون إلى مجتمعية أو/و بيئية.  

أغلبية . على هذا المستوى، تنبّهت (Zieita, 2017b, p. 43) التنايمية اوأهدافه اوالمجتمع ككل( على نشاطاته

تصميم  عبرية مؤسساتية، وبناء هو السمعة ب التي تمكّنها من تحقيق الأهداف المتعلقة المؤسسات المسؤولة إلى الكيفية

لمسؤولياتها الاجتماعية. ويث  تسليط الضوء على كيفية اوترامهاكّنها من أن تعكس هذه الهوية بمخطط اتصالي يم

تحقيق ذلك عبر تبني واودة أو أكثر من الاستراتيجيات الاتصالية التالية: إدارة السمعة، بناء علامة  تتمكن من

 .(Enginkaya & Ozansoy, 2009, p. 40)فاضلة وخلق تمايز أخلاقي للمنتجات 
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( ردة فعلأي ) "استجابة"يكون أن اجتماعية نشر، عرض أو بث رسائل تزام المؤسسة بلاليمكن  في المقابل،      

مفروض عبر مطالب،  وول مسؤوليتها الاجتماعية قد يكون بعبارة أخرى، إن اتصال المؤسسةقوى خارجية. ل

قانون "اللوائح من  116في المادة مثل ما جاء . (Zieita, 2017b, p. 44) أو قوانين عقودضغوطات، 

 لزم هذا القانوني. 2002ماي  15الذي تم العمل به ابتداء من  (NRE)الاقتصادية الجديدة" في فرنسا 

والبيئية  تمعيةالتأثيرات المج عنسية المخرطة في البورصة بأن تدمج في تقاريرها السنوية معلومات نلمؤسسات الفر ا

 وممارساتها الانتاجية والتسييرية.  لنشاطاتها

التزامها عن معلومات تعكس مدى  بالإفصاحفي كثير من السياقات الاتصالية، تجد المؤسسات نفسها مطالبة     

التقليل من ودة المتابعة اللصيقة لمنامات المجتمع المدني و طات و والبيئية، بغية امتصاص الضغ أخلاقيةباوترام معايير 

خصوصا إذا كانت مؤسسات تنشط في  .وسائل الإعلامغير الحكومية ووتى على غرار الجمعيات، المنامات 

 ةبتروكيمياوي تمع كالمؤسسات المصنعة لمنتجاتفطاعات نشاطات يمكن أن يكون لها تأثير على البيئة أو المج

(Ramadhani & Agustina, 2019, p. 26). 

 وول الطريقة بنفس تتصل لا المؤسسات نإلى فكرة مهمة جدا، تتمثل في أ" تيهبا"و" إيشافي" شيري       

 عنها الإفصاح تختار التي المعلومات يخص فيما تفضيلاتها لها مؤسسة كل لأن نارا الاجتماعية، مسؤولياتها

 مخيار المؤسسات بعد تبرير -غالبا – يمكن في هذا السياق، .(Evache & Bahti, 2010) المصالح صحابلأ

القدرة على غرار  مبررات. وول ممارساتها المجتمعية أو/و البيئية بعدة -أو عدم الاتصال بتاتا-الاتصال باستفاضة 

عدم اهتمام أصحاب المصالح أو  ،ين الاتصال والالتزام المسؤولالمالية غير الكافية لوضع سياسة أكثر شمولية تجمع ب

 شغيليةالمالية أو الت ذات الدلالات در اهتمامهم بالمعلوماتمن مساهمين وشركاء بالمعلومات الاجتماعية بق
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(Zieita, 2017b, pp. 46-47) . يمكن أن ممارسة المؤسسة للاتصال الاجتماعي ب ، يتبين لناما سبقبناء على

 قة بالأنشطة الاجتماعية والبيئية.ترتبط إلى ودّ كبير بمدى إلحاح أصحاب المصالح ومطالبتهم بمعلومات متعلأن 

بناء  اجتماعيةذات دلالات بمعلومات طالبة الميمكن أن يختلف هذا الاهتمام وكذا درجة  -بطبيعة الحال -لكن 

قطاع ب خر أومعين دون آجتمع بم خاصة اعتباراتأي بناء على  .على طبيعة السياق الذي تنشط فيه المؤسسة

ونوعية اتصال المؤسسة وول ممارساتها تؤثر على وجم من الاعتبارات والعوامل التي قد وغيرها ، نشاطال

 . الاجتماعية

لبحث في خصوصية مطالبة أصحاب بغية الإجراء هذه الدراسة،  انصب اهتمامنا على السياق الجزائري      

ونارا لصعوبة دراسة سياقات أكثر من المصالح للمؤسسة الجزائرية بمعلومات عن ممارساتها المسؤولية اجتماعيا. 

 التي نراها الحالة الأنسب لطبيعة دراستنا، لكونها ،(Fertial) "شركة فرتيال" وقع اختيارنا علىمؤسسة جزائرية، 

ع وساس من المرجح أن يكون له وهو قطا المخصبات الزراعية البتروكيماوية.  صناعةكة كبيرة ورائدة محليا في قطاع شر 

بحوادث اسم فرتيال  ارتبطذلك، كثيرا ما  فضلا عنسلبي على المحيط بمختلف مكوناته البشرية والإيكولوجية. تأثير 

إلى مختلف الرسائل ذات الدلالات البيئية التي تنشرها ، اضافة المقالات الصحفيةمن  بيئية على مستوى العديد

في دراسة طبيعة الدوافع التي والمتمثلة  طرووةذه الألهة الأساسيمن هنا تتضح الغاية عبر عدة دعائم اتصالية. الشركة 

مدى تأثير ، من خلال البحث في في السياق الجزائري للاتصال وول مسؤوليتها الاجتماعية فرتيالتغذي إرادة 

النابعة عن  لدوافع الطوعيةبامقارنة  جتماعيةمسؤوليتها الاوول الاتصال أصحاب المصالح الخارجيين على قرار 

  الإرادة الداخلية. 

 التالية:الأساسية التساؤلات  قمنا بطرح، هذه الدراسة تحقيق غايةنا إلى سعيفي إطار       
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 عية والبيئية؟صل فرتيال وول مسؤولياتها المجتمهل تت 

 والمجتمعية؟مبادراتها ونشاطاتها البيئية  وول رتيالفاذا تتصل لم  

  ؟بالنسبة لفرتيال المسؤولية الاجتماعيةماهي محددات اتصال 

  علومات اجتماعية؟بمفرتيال ن و يالخارجصالح الميطالب أصحاب  هل 

 

 فرتيال كميدان للدراسةشركة  .  2

  

 عنابة، نارا لعدة أسباب، أهمها: وقعوبالتحديد على مستوى متيار شركة فرتيال كميدان للدراسة، قمنا باخ   

  القيادة الرئيسية التي غالبا  تتواجد الإدارة العامة التي تمثللكون المقر الرئيسي للشركة يقع في مدينة عنابة، أين

على اتصال فرتيال وول المسؤولية أساسا تمثل مصدر القرارات الاستراتيجية والتشغيلية. وبما أن دراستنا تركز 

دارة العامة للشركة هي المسؤولة عنه، ارتأينا إلى التوجه الاجتماعية، لاسيما الشق الطوعي الذي تكون الإ

مباشرة إلى مقر فرتيال في عنابة أين يتاح التواصل بصفة مباشرة مع متخذي القرار، وبخاصة على الصعيد 

 الاتصالي مع الجماهير الداخلية والخارجية.

 يعتبر من  والذيية والمجتمع، لكون شركة فرتيال ناشطة في قطاع صناعي جد وساس له تأثيرات على البيئ

ثبتت الدراسات أن أ ويث. (Controversial industries)القطاعات الصناعية "المثيرة للجدل" 

التي تعتبر من العوامل المؤثرة على اتصال المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات وساسية قطاع النشاط الصناعي 

 ,Tan, et al., 2016, p. 597; Adams et Al., 1998)البيئة على سلبية تأثيرات لها تكون أن يرجح
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p.2).  ن الناشطين في أصحاب المصالح لاسيما مممارسة من قبل  اجتماعية لضغوطات عرضة أكثرمما يجعلها

على غرار مختلف الهيئات العمومية وكذا المنامات والجمعية غير  ،العمومية الصحةالمهتمين بو  مجال حماية البيئة

 .(Roitto, 2013; Ramadhani & Agustina, 2019) الحكومية

  كثيرا ما أسالت شركة فرتيال الحبر في مختلف وسائل الإعلام وول مواضيع بيئية وكذا وول كل ما تعلق

بمشاركاتها في الحياة المجتمعية للمجتمع الجزائري سواء بإيجابية أو بسلبية، مما جعلها شركة ذات شهرة ومحل 

 الفاعلين الخارجيين.  متابعة من قبل عديد

  سببا في اهتمامنا بدراسة هذه الشركة  -فرتيال منالصادرة -كان تعرضنا للعديد من الرسائل الاجتماعية

 والتقرب أكثر منها بالبحث والتحليل فيا يتعلق باتصالها وول مسؤولياتها الاجتماعية والبيئية.

 

 أهداف الدراسة  .3

يتمثل الهدف الرئيس لهذه الدراسة في معرفة مدى تأثير أصحاب المصالح الخارجيين على قرار مثلما أشرنا سابقا،      

فرتيال للاتصال وول مسؤولياتها الاجتماعية والبيئية، مقابل سعيها الطوعي لنشر معلومات تعكس التزامها بهذا النوع 

 وهي:، قمنا بوضع أهداف فرعية الرئيس الهدف هذامن المسؤوليات. ولتحقيق 

  لاجتماعية؛مسؤولياتها اجمع قدر كاف من البيانات التي تساعدنا على التأكد من أن فرتيال تتصل وقيقة وول 

 البحث في دوافع لجوء فرتيال إلى الاتصال وول مسؤوليتها الاجتماعية؛ 

   لدراسة إلى ، نسعى عبر هذه االمسؤولية الاجتماعيةالمؤسسات وول اتصال اروف على النارا لتأثير السياق و

 دات التي تتحكم في اتصال المسؤولسة الاجتماعية لفرتيال؛سليط الضوء على المحدّ ت
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   علومات مجتمعية وبيئية.لتزويدهم بمجيين لفرتيال ر افي مدى مطالبة أصحاب المصالح الخالبحث 

 أهمية الدراسة. 4
 

 ة للمؤسساتيالاجتماعالمسؤولية اتصال  مجالفي إثراء البحث كونها تساهم في في   تكمن أهمية هذه الدراسة       

كما   .المهتمة بهالعربية والجزائرية الغموض لقلة الدراسات يعتريه الكثير من  االذي لا يزال ميدان ،في السياق الجزائري

الكشف وكذا  لشركة فرتيالبالنسبة  ةالاجتماعي المسؤولية تصالمحددات افي عرض تصور عن أيضا هم يمكن أن تس

  .هذا النوع من الاتصالالجزائريين وول أصحاب المصالح عن انتاارات 

تمت على مؤسسات الناشطة في السوق/المجتمع كانت المسؤولية الاجتماعية موضوعا للعديد من البحوث التي        

 ميسومي ؛2017؛ مغربي وبوزيان، 2017؛ وريد وسلامة،2017، كافي و طالم، 2015غلاي، )الجزائري 

معرفتنا بحيثيات  ، يمكن الحكم علىعلى الرغم من ذلك (.2018مصلح الضمور ومقراش، ؛ 2018لعطوي، و 

قترنة ، مما يجعلها أرضية خصبة لنشوء اشكاليات ملا تزال قليلةأنها بفي السياق الجزائري  اتصال المسؤولية الاجتماعية

سد بعض الفجوات المعرفية المتمثلة في من هنا تتضح أهمية دراستنا بمختلف المتغيرات الخاصة بهذا النوع من الاتصال. 

. التي تنشرها فرتيال الاجتماعية الرسائل ذات الدلالات الخارجيينصالح المالكفية التي يدرك بها أصحاب ب الخاصة

عا مدى أن تبين نو  -التي أجريناها على سكان مدينة عنابة وما جاورها-ويث يمكن لنتائج دراستنا الكمية 

اهتمامهم بالمعلومة الاجتماعية ومدى تأثيرهم على فرتيال للاتصال وول مسؤوليتها الاجتماعية. أما نتائج الدراسة 

تسلط الضوء على ف -لتي أجريناها مع بعض أصحاب المصالح الخارجيينا-الكيفية المستقاة من المقابلات الميدانية 

بالمعلومات التشغيلية وكذا مدى مطالبتهم بمعلومات تتعلق بالأداء  مدى اهتمامهم بالمعلومة الاجتماعية مقارنة

 المجتمعي والبيئي لفرتيال. 
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وعليه، نأمل أن تكون هذه الدراسة إضافة علمية محفزة للبحث في اتصال المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات       

غرار نموذج مستويات الإفصاح الاجتماعي الذي الجزائرية، خصوصا عبر الاعتماد على نتائجها الميدانية والنارية على 

 مساره المنهجي والإمبريقي.  تنارية التي أطرت هذا البحث وهيكليعتبر من المخرجات ال
 

 الدراسات السابقةاستعراض  .5

 

همية أصحاب المصالح ومدى انخراطهم في سيرورة اتصال المؤسسات وول من الباوثين بدراسة أ اهتم العديد         

ذات  رسائلنشر، عرض أو بث  نحوتأثيرهم على قرار المسيرين بخصوص التوجه وكذا مدى  ها الاجتماعيةامسؤوليت

 ;Reynauld & Chandon, 1998; Morsing & Schultz, 2006) دلالات اجتماعية

Van der Laan, 2009) .الاجتماعي الإفصاح على المواضيع بهذه اهتمت التي الدراساتالعديد من  ركزت 

 ,Gray) والبيئي المجتمعي :المستويين على المؤسسة لأداء الإوصائي التحليل في يساهم هام كمتغير للمؤسسة

2002, p. 688.) المؤسسات دماج من أهم الدراسات التي تناولت قضية إفتعتبر "مورسينغ" و"شولتز"  دراسة أما

 أين. (Morsing & Schultz, 2006) الاجتماعيةالاتصال وول مسؤوليتها سيرورة صحاب المصالح في لأ

اقتروتا ثلاث استراتيجيات تسييرية: استراتيجية إعلام أصحاب المصالح، استراتيجية استجابة أصحاب المصالح 

ومات الاجتماعية ية عن الأخرى من خلال نوعية المعلتتميز كل استراتيجواستراتيجية اشراك أصحاب المصالح. 

الاتصال أوادي الاتجاه )من يكون أي يمكن أن  ه الذي تسلكه السيرورة الاتصالية.وكذا الاتجاالمتصل بشأنها، 

فقد انصب  ،أما "دينسر" اه )بين المؤسسة وأصحاب المصالح(.المؤسسة نحو أصحاب المصالح( أو ثنائي الاتج

عبر التقارير  المسؤولية الاجتماعيةالتأثيرات المحتملة لملكية الشركات على اتصالها وول اهتمامها على التحقيق في 
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يما الحكومة لاس – الخارجيينصحاب المصالح لأوخلصت نتائج هذا التحقيق إلى أن  .(Dincer, 2011) السنوية

 كبير على نشر المؤسسات لتقارير المسؤولية الاجتماعية. تأثير   -والدائنين

وضوع الأدبيات التي تناولت م يستعرض نارياتم نشر مقال علمي مثير للاهتمام، يتمثل في بحث  2009 عام       

 في موجودةة التي كانت الثغر  إلى سد الافصاح الاجتماعي للمؤسسات. ويث تهدف المؤلفة من خلال هذا البحث

 اواتفصالا وجود الضوء علىعبر تسليط  ،آنذاك الدراسات التي اهتمت بالإفصاح الاجتماعي للمؤسسات

تعالج هذه الدراسة اشكالية بحثنا،  .(Van der Laan, 2009) المتزايدة كذا أهميتهاو الملتمسة من أصحاب المصالح 

ناول قرار اتصال المؤسسات وول المسؤولية الاجتماعية على أنه طوعي انطلاقا من نارية الشرعية. في المقابل، تت لأنها

تستند الباوثة على نارية أصحاب المصالح لتفسير الاتصال الذي يعتبر استجابة المؤسسة لالتماس اصحاب المصالح 

ة لالتماس بقدر ما ندركه كاستجابة لتأثير أصحاب للمعلومات الاجتماعية. في هذا السياق، لا نعتبره استجاب

 المصالح الخارجيين. 

في دراسة أخرى، رصدت الباوثتان "إنجينهوف" و"سومر" العلاقة التي تجمع بين نوايا المسييرين وانتاارات       

وهي دراسة . (Ingenhoff & Sommer, 2011) أصحاب المصالح وول اتصال المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة

مع جوهر بحثنا أين نسعى بدورنا إلى البحث في اتصال فرتيال وول مسؤوليتها الاجتماعية ومدى تأثير تتشابه 

للإفصاح تحفز قرار المسيرين قد مقارنة بالدوافع الطوعية التي  ،أصحاب المصالح الخارجيين على هذا النوع من الاتصال

استنا هو أنها دراسة والة شركة فرتيال، في وين تركز الباوثتان هنا على . إلا أن ما يميز در عن معلومات اجتماعية

 متعددة مقاربةفي تحليلهما على  اناعتمدت الباوثت جيا،همن. البحث في اتصال المسؤولية الاجتماعية لعدة مؤسسات

 هذه كان الهدف من. في المؤسسات القرار وأصحاب المسييرين مناور ومن المصالح أصحاب مناور من أي ؛المناهج

 اعتمدت المصالح.انتاارات أصحاب و للمؤسسات  الاتصالية الاستراتيجيات بين الفجوة معالجة هو الدراسة
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 ذات مقابلات إلى إضافة المدروسة، للمؤسسات السنوية ةالاجتماعي المسؤولية لتقارير المحتوى تحليل على الباوثتان

 تبرر التي الدوافع لمعرفةو  بشأنه المتصل الاجتماعي الالتزام تحليل أجل من ؛بالاتصال ينالمكلف استهدفت كيفي طابع

 الانخراط وول المصالح أصحاب انتاارات بخصوص أما. الاجتماعية النشاطات من النوع هذا إلى المؤسسات لجوء

هذه الدراسة إلى أن التقارير السنوية  خلصت .الكمي المسح على بالاعتماد تحليلها تم فقد المؤسسات، الاجتماعي

للمؤسسات المدروسة تحتوي بصفة أكبر على نشاطات ذات طابع خيري. في وين تاهر نتائج المقابلات على أن 

يق التمايز مقارنة تحق لاسيما ة التي يحتمل أن تجنيها المؤسسات.غالبا بالفوائد الاقتصادي ترتبط ممارسات الإيثار

راط في نشاطات المسؤولية الاجتماعية. أما الدافع الرئيسي للمؤسسات نحو الانخ تم اعتباره على أنهبالمنافسين، الذي 

بخصوص انتاارات أصحاب المصالح، فقد أظهرت نتائج المسح الكمي أن نشاطات المسؤولية الاجتماعية 

 هؤلاء الفاعلون.  ينتارهللمؤسسات عموما تنسجم مع ما 

 بين التساؤلات الرئيسية لدراستها.من المسؤولية الاجتماعية وول  الطوعي لفرتيال كانت محددات اتصال        

أين سعى . (Rufino & Machado, 2015) قمنا بالاستفادة من دراسة سابقة تناول هذا الموضوع ،وعليه

 بين ما الفترة في البرازيلية الشركات من لمجموعة اجتماعية معلومات عن الطوعي الإفصاح محددات معرفة الباوثان إلى

 الإفصاح نارية وكذا المصالح أصحاب نارية ضوء على الدراسةهذه  فرضيات صياغة تمت. 2012و 2010

 طرح تم. للمؤسسات الاجتماعي الافصاح مجال في السابقة والدراسات الأدبيات من مجموعة إلى إضافة الطوعي،

 تركيز المؤسسة، وجم: في والمتمثلة الاجتماعي للإفصاح الممكنة المحددات على اشتملت فرضيات( 06) ست

 وامبريقية، نارية أنها على الدراسة هذه منهجيا، تصنف .المؤسسة وسمعة النشاط قطاع التأثير، درجة الربحية، الملكية،

 طبيعة معرفة إلى السعي كذاو  الطوعي، الاجتماعي حالافصا  محددات من قحقللت نارية براهينرتكازها على نارا لا
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 على الاعتماد تم كما. الطوعي الاجتماعي الافصاح تحدد أن يمكن التي والعوامل المنامات خصائص بين العلاقة

 :أن عليها المتحصل نتائجال تبينو  .الدراسة محل تركاللش السنوية التقارير وتحليل لدراسة المحتوى تحليل تقنية

 للمؤسسات الطوعي حفصا للإ اجتماعية محددات يعتبرون النشاط وقطاع والسمعة الربحية درجة المؤسسة، وجم 

 ة.الدراس محل

 الاجتماعي الإفصاح على يؤثروا أن والمجتمع الحكومة المصالح، ابحلأص كنيم. 

 طوعية، بصفة اجتماعية معلومات عن أكثر بالإفصاح قامت ربحية الأقل الشركات أنإلى " الربحية" متغير شيري 

 على الضوء تسليط عبر المالي، أدائها عن المصالح أصحاب انتباه صرف الشركات هذه محاولة إلىأيضا  يشير كما

 .بيئي أواجتماعي  طابع ذات نشاطات

اهتمامه على تشكيك المستهلكين في المعلومات التي تنشرها، تبثها أو تعرضها   في سياق آخر، ركز "إيلفينغ"      

إلى أن المؤسسات  انتهت هذه دراسة .(Elving, 2013) المؤسسات في إطار اتصالها وول مسؤولياتها الاجتماعية

للمعلومات الاجتماعية  -لا سيما المستهلكين–دراك أصحاب المصالح الخارجيين ب أن تأخذ بعين الاعتبار كيفية إيج

. وهذا عبر التحلي بالحذر أثناء القيام بذلك، لكي تتمكن من تفادي التشكيك الذي يمكن أن يؤدي التي تصدرها

  خطر.إلى تعريض صورة المؤسسة وسمعتها لل

" المغرب اتصالات" شركة على دراسة بإجراء "لحنينان رجاء" و" قرار أحمد" الباوثان قام في المملكة المغربية،    

 ,Garar & Lahnyene) "للمؤسسات الاجتماعية المسؤولية عن التعبير في الحدثي الاتصال أهمية تحليل إلى تهدف

لجمع كيفية منهج "دراسة الحالة" مستندين على أساليب   ركزا من خلالها على أين اعتمدا على مقاربة كيفية .(2008

 تجاهمسؤولة اجتماعيا  استنتج الباوثان أن شركة اتصالات المغربسيري. الم متمثلة في مقابلات مع معلومات
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 المساهمين، الموظفين، النقابات، الزبائن، الممولين والبنوك وكذا السلطات العمومية، أصحاب المصالح المتمثلين في:

التزاما طوعيا  الجمعيات، المنامات غير الحكومية والمجتمع المدني. تمثل المسؤولية الاجتماعية بالنسبة لـهذه الشركة

أبعد من الأوكام القانونية من أجل الاستجابة لمصالح ومطالب أصحاب  إلىلاوترام مجموعة المبادئ التي تذهب 

يعتبر اتصال المسؤولية الاجتماعية لشركة اتصالات المغرب  بناء على نتائج هذه الدراسة، المصالح ذوي العلاقة بها.

سمعتها بالنسبة  لاسيما ة الشركةتحسين صور لأن ما يحرك المسيرين لنشر معلومات اجتماعية هو السعي إلى  طوعيا،

ذا اكتساب ميزة تنافسية وتجنيد تحسين الفاعلية وتخفيض التكاليف وك . إضافة إلى السعي إلىللجمهور الخارجي

 أصحاب المصالح الخارجيين خاصة المنامات غير الحكومية.

اتصال استدعت منا دراستنا تناول الموقع الإلكتروني المؤسساتي لفرتيال بالتحليل، من أجل استقاء بيانات وول       

نشر لى استخدام هذه القناة الاتصالية لولية الاجتماعية الخاص بها، ولرصد الدوافع التي وفزت المسيرين عالمسؤ 

 التحليلي الإطار من مستلهمين امبريقية تحليلية بدراسة قمنا على هذا الصعيد،معلومات ذات دلالات اجتماعية. 

 بورصة في المنخرطة الفرنسية المؤسسات استخدام لكيفية دراستهم أثناء وزملاؤه،" فيتاري" الباوث صممه الذي

CAC40 الاجتماعية المسؤولية وول للاتصال كوسيلة المؤسساتية الإنترنت لمواقع (Vitari, et al., 2010). 

فتقر نوعا ما مؤسسات عبر المواقع الإلكترونية  يأن الاتصال وول المسؤولية الاجتماعية للهذه الدراسة إلى  خلصت

كونها مجرد واجهة. ويث مكنت نتائج هذه الدراسة من الخلوص إلى توصيف هذه المواقع  لية ولا تتعدى إلى التفاع

 خلقواقتراح ولول خاصة بالكيفية التي يتعين على المؤسسات الفرنسية تبنيها للاتصال عبر مواقعها الإلكترونية، وكذا 

 المسؤولية الاجتماعية عبر هذه القناة الاتصالية. ب خاصةاستراتيجيات اتصالية جديدة 
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ة، الاجتماعية للمؤسسات الجزائري باتصال المسؤولية المهتمةالدراسات  لم يحاى السياق الجزائري بالعديد من      

تصال من مناور الفجوة بين الإرادة الطوعية والاستجابة لأصحاب المصالح هذه النوع من الافضلا عن أنها لم تتناول 

الاتصال وول  إلى "سونلغاز"مجمّع  سعي مدى استبيانعلى غرار الدراسة التي هدفنا من خلالها إلى الخارجيين. 

منهجيا وإجرائيا مع الدراسة التي  -إلى ود كبير–وهي دراسة تشترك  (.2012)زيايتة،  مسؤولياتها الاجتماعية

والمقابلة والملاواة   ،منهج دراسة الحالة تداعتم التي(، سطيف")لكبيرة عين الإسمنت شركةاستهدفت والة "

خلصت الدراستان إلى نفس النتائج تقريبا، مفادها أن كلتا . (2012مهري شفيقة، ) كأدوات لجمع البيانات

 أن كمااوترامهما لمعايير اجتماعية وبيئية،   تترجم وبيئية مجتمعية بمبادرات انتقومالشركتين )سونلغاز وعين لكبيرة( 

  .المصالح أصحاب مختلف مع النشاطات من النوع هذا وول تصلانتالمؤسسات 

در التي اعتمدناها لاستقاء بيانات دراستنا. وتج ضمن المصادر (Fertial News) كانت مجلة "فرتيال نيوز"         

تسعى أين هذه القناة الاتصالية. انت قد وفزت اهتمامنا بتحليل "شرفة" كالإشارة هنا أن الدراسة التي قامت بها 

محتويات  وولالباوثة إلى دراسة مجلة "فرتيال نيوز" من خلال التعرف على الكيفية التي توظَف من خلالها للاتصال 

 .(2018)شرفة،  تصالية ذات دلالات بيئية لتفعيل ثقافة وفلسفة المسؤولية البيئية في المحيط الداخلي للشركةا

الوقوف على ما و ة "فرتيال نيوز"مجل محتوى تحليلبغية  "المضمون تحليل"ارتكزت هذه الدراسة بصفة رئيسية على 

 . أما بخصوص مجتمع الدراسة، فقد استهدفت الباوثةبيئي بعد ذات مضامين من داخليةتنقله المجلة كقناة اتصالية 

 الأعداد كلت  تناولأين  الشامل المسح أسلوب علىمعتمدة في ذلك  ،عدد 52ت بـــ: قدر  التي لةالمج أعداد جميع

 مستوى على الورقي شكلها في متوفرةأنها و  خاصة الأعداد هذه جميع دراسةعلى  قدرتهاب مبررة ذلك بالدراسة،

في النهاية،  ..www.fertial-dz.com: الموقعفي  لكترونيالإ شكلها في متاوة، فضلا عن كونها المؤسسة
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متوسط، مع  بشكل البيئية المسؤولية موضوع بمعالجة تعنى مجلة "فرتيال نيوز"استخلصت الباوثة من هذه الدراسة بأن 

 لجمهورها البيئية المسؤولية وتفعيل التحسيس و التوعية وساب على البيئية للإنجازات الاستعراضي الجانب علىز يتركال

ن لفرتيال، إلا أعلى الرغم من أننا استفدنا من نتائج هذه الدراسة على صعيد الاتصال البيئي الداخلي  .الداخلي

ه، هذه المخرجات لا تجيب بعمق عن تساؤلات دراستنا التي تتمحور وول اتصال المسؤولية الاجتماعية لفرتيال بشقي

اضافة إلى البحث في مدى تأثير أصحاب المصالح الخارجيين على قرار  المجتمعي وكذا الداخلي والخارجي.البيئي و 

مسيري الشركة مقارنة بالمبادرات الطوعية للاتصال وول معلومات ذات دلالات بيئية ومجتمعية. 
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 دــــــــــــــــــــــــــــــتمهي

لا لا يتم إلا بمعرفة المفاهيم المتربطة به أوّلا، والتي  ،للمؤسسةسؤولية الاجتماعية اتصال الممفهوم وقيقة  إن فهم     

التي ترتبط مباشرة  تلك نجدم اهيفمن أهم هذه الم. عنها ىدراسته في منأ تتموال من الأووال أن  يمكن بأي

 .(13، ص2015)زيايتة،  "أصحاب المصالح"و الاجتماعية""المسؤولية : بموضوع بحثنا

. المسؤولرسائل تعكس انخراطها في المنهج عبرها أداة تنقل المؤسسة للمسؤولية الاجتماعية  بالنسبةيمثل الاتصال      

تسليط الضوء على مختلف نشاطاتها، مبادراتها وأفعالها  بغيةالمؤسسة إلى هذا النوع من الاتصال  تلجئبعبارة أخرى، 

 التي تنخرط في منهج المسؤولية الاجتماعية. 

أو  ، وفي نفس الوقت متباينةتعتبر علاقاتهم بالاتصال الاجتماعي للمؤسسة جدّ معقدةفأما أصحاب المصالح،        

، المتابع وكذا الباوث عن معلومات تعكس والمحلل، المشكك وتى متناقضة. فمنهم المطالب )بمعلومات اجتماعية(

اعات يتعين على جمو د أأصحاب المصالح أفرا يمثل من جهة، .على الصعيدين المجتمعي والبيئيالتزام المؤسسة 

ن و ن الأساسيو فالمستهدَ  هم ،ومن جهة أخرى .أثناء ممارستها لمختلف نشاطاتها أخذهم بعين الاعتبارالمؤسسة 

 .الاجتماعية التي تبثها أو تنشرهابمختلف الخطابات والرسائل 

خلق هم في يس "أصحاب المصالح"و المسؤولية الاجتماعية"مفهومي "رق إلى بأن التط نرىعلى هذا المستوى،      

النوع من عرض الخلفية النارية لهذا  وعليه، استهل. ة للمؤسساتالاجتماعي اتصال المسؤوليةفهوم لمأوسع تصور 

 أصحاب المصالح.ف ؤولية الاجتماعيةعلى مفهوم المسبالتعريج أولا الاتصال 
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 المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات .1

 

وايت المسؤولية الاجتماعية باهتمام كبير من قبل الباوثين والأكاديميين في مجال إدارة الأعمال وعلوم التسيير        

 على الرغم من .(Persais, 2007, p. 79)كان ذلك بصفة أوضح مع بداية الألفية الثالثة و ووتى الاقتصاد، 

تلميحات في تجارب بعض ظهرت على شكل  لأنهاذلك، لا تعتبر أفكار ومبادئ هذا المفهوم وديثة النشأة، 

 عام بعدها (Bowen) "بوين"ليأتي  .(66، ص2012)زيايتة، خلال ثلاثينيات وأربعينيات القرن الماضي  الأدبيات

 ,Persais) الأعمال" لرجلالاجتماعية  في العصر الحديث في مؤلفه :"المسؤولياتفهوم المهذا  متناولا 1953

2007, p. 79). أغلب علما أن ، الأعمال تحملهال اوول ماهية المسؤولية التي يمكن أن يتُوقع من رج تساءل أين

الذي عادة ما كان يأتي على  مل الخيريصرة على العتكانت مق  أذناك مؤسساتنشاطات المسؤولية الاجتماعية لل

 .(Schmeltz, 2012, p. 13) شكل هبات وتبرعات

جعل المسؤولية الاجتماعية  الأمر الذيلتصبح إشكالية ذات أهمية،  "موضة"تجاوزت الفكرة كونها بعد ذلك،         

الدراسات التي اهتمت عديد ل نارية قواعدأرسى  في ظهور فضاء دراسي أكاديمي جديد اسببكانت  أرضية خصبة

حيطها المؤسسة بم تربطالتي بالعلاقات  يهتم الذي (Business and Society)تيار "المؤسسة والمجتمع" ب اتهالبيغ

  .(Gond , et al., 2005) الذي تنتمي إليه وتمارس فيه مختلف نشاطاتها المجتمعي
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 للمؤسسات تعريف المسؤولية الاجتماعية. 1.1

 

 مواطنة مثل أخرى مفاهيم مع يتداخل خلاف وضعلا يزال مفهوم المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات م        

. يمكن تبرير (Nam, 2011, p. 151) والمؤسسة المستدامة (Business ethics)الأعمال  وأخلاقيات الشركات

صوص المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات بحجة أن جل الباوثين غالبا ما ينارون بخ موود تعريف على الاجماع عدم

 كغيره من المفاهيم المرتبطة بمجال البحث في العلوم الإنسانية والاجتماعية  ،اجتماعيإليها على أنها مفهوم ذو طابع 

(Enginkaya & Ozansoy, 2009, p. 40).  على الرغم من ذلك، إن الفكرة الأكثر قبولا وول المسؤولية

ماعية الحاضرة، الانسجام بين ممارساتها والانتاارات الاجت إلى تحقيقالمؤسسة  سعيالاجتماعية للمؤسسات هي 

على أنها المشاركة الطوعية  -مبدئيا–يمكن تعريفها  وبالتالي، .(Duong, 2005, p. 28)الناشئة والمستقبلية 

 .(Gamerschlag, et al., 2011, p. 235)والتي تتعدى المتطلبات القانونية للمؤسسة في التنمية المستدامة 

تناولته من مختلف الزوايا والمنطلقات  التي ديد من التعاريفالع مفهوم المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات شهد       

أربع ناريات رئيسية:  يمكن تعريف المسؤولية الاجتماعية من خلال ناري،من منطلق العملية والمقاربات النارية. 

( نارية 4( نارية أصحاب المصالح؛ )3( نارية المسؤولية الاقتصادية؛ )2( نارية الأداء الاجتماعي للمؤسسة؛ )1)

، يمكن تعريف المسؤولة الاجتماعية للمؤسسات من مناور المساهمين، أصحاب . في هذا السياقمواطنة المؤسسة

 طنشاللمحيط محل ال في الحياة الاجتماعيةمدى مشاركة المؤسسة ن مناور مجتمعي يعبر عن المصالح أو م

(Ingenhoff & Sommer, 2011, p. 75).  
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. من أولى التعريفات وأكثرها أهمية (Keith Davis)"كيث دايفيس"  يمكن اعتبار التعريف الذي أتى به       

يرى  .(Carroll, 1999, p. 270) المؤسسةلعلاقة بين المسؤولية الاجتماعية وسلطة لاشتهر برؤيته الخاصة ويث 

ذا يؤكد أيضا على أن لهو من مناور تسييري. تتطلب إدراكها  لمسؤولية الاجتماعية فكرة غامضةبأن ا" دايفيس"

بأن لهم  -باعتبارهم يديرون كيان اقتصادي في المجتمع -رجال الأعمال  عيمن جهة، يف .وجهان مختلفان المفهوم

كخلق مناصب شغل، زيادة رأس المال  التزامات أوسع تجاهه، متعلقة بالتنمية الاقتصادية التي تؤثر على الرفاه العام

الالتزام  في دايفيس"()وسب "كيث  ومن جهة أخرى، يتمثل شق المسؤولية الاجتماعية الثاني ....الخودعم المنافسة 

"فريديريك  وهو ما يتوافق مع رؤية .(Carroll, 1999, p. 271) بها النهوضو  القيم الإنسانيةترقية تجاه البيئة وكذا 

على تسيير ناام اقتصادي  الإشرافتهم تتمثل في أن مهمب يرى الذيللمسؤولية الاجتماعية لرجال الأعمال،  ويليام"

للمجتمع محل  سوسيواقتصاديسيرورات الإنتاج والتوزيع بأسلوب يعزز الرفاه ال م، عبر إدارةانتاارات جمهورهيلبي 

 .(Frederick, 1960, p. 60) النشاط

 التي جاءت امةاله الإسهاماتمن  (J. McGuire)غواير"  ماك جوزيف" تعريف إضافة لما سبق، يعتبر      

الذي  (Business and Society)"المؤسسة والمجتمع" كتابه ، من خلال مؤلفه  المسؤولية الاجتماعيةتعريف ل

قانونية القتصادية أو الا تلتزامالال هو تجاوز المؤسسةالمسؤوليات الاجتماعية  جوهرأقر بأن  أين .1963عام  أصدر

يخرج  لمؤلفنلاوظ هنا بأن هذا ا .(Carroll, 1999, p. 271) ككل  تجاه المجتمع أوسع بمسؤولياتالالتزام نحو 

الفاعلين  ، الذي بدوره يشتمل على عديدالمجتمع ككللتمس  هانطاق اوسعم ،لمسؤوليات المؤسسةمن النارة الضيقة 

كل فاعل من هؤلاء   ويث تختلف طبيعة مصالح وانتاارات .المؤسسية والطبيعية تلف الكياناتاعات ومخجمأفراد، من 

 إلخ... والسياسية الية، التنافسية، الاجتماعية والإيكولوجيةالمؤسسة، فمنها التجارية الم تجاه الفاعلين
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اتسم سيع نطاق مسؤوليات المؤسسات ورجال المال والأعمال، نحو تو التوجه العام بلإرهاصات الخاصة كثمرة ل       

 حقوق المرأةكبالحقوق المدنية،   تزايد المطالبة. لاسيما ة على الصعيد الاجتماعيهام وتقلبات اتعقد الستينيات بتغير 

ومجالات نشاط الخوض في سياقات  نحومما جذب انتباه المؤسسات  البيئية؛وقوق المستهلكين والحقوق و 

، التي عهدت (Schmeltz, 2012, p. 13) طابع الخيريذات الجديدة تختلف عن النشاطات بيئية /عيةاجتما

 ,Schmeltz)كمبادرات المشاركة في الحياة الاجتماعية لاسيما في الولايات المتحدة الأمريكية  المؤسسات القيام بها

2012, p. 13). 

موضوع المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات في مقال نُشر  1970عام  في سياق آخر، تناول "ميلتون فريدمان"       

نوان: الذي أعتُبر كمرجع في هذا المجال، تحت ع، و « The New York Times Magazine »في مجلة 

وول الشرعية الاقتصادية أشعل هذا المقال فتيل النقاش والجدال  ."االاجتماعية للمؤسسات، زيادة لأرباوه "المسؤولية

 ،''خ"روبن" و"رايدنبا  البحث الذي قام بهمن خلال خاصة  .(Friedman, 1970)لموضوع المسؤولية الاجتماعية 

 & Robin)تناولا فيه المسؤولية الاجتماعية من مناور اشكالية الفجوة بين مفاهيم والممارسات  ذيال

Reidendach, 1987). 

يعد الذي  (Carroll) ، نجد تعريف "كارول"أيضامن بين التعريفات المقتروة وول المسؤولية الاجتماعية        

يرى بأن لعديد من النماذج النارية التي تطورت لاوقا. ويث ارتكزت عليها اقاعدة الأكثر تكاملا والذي أعُتبر 

ا الاقتصادية، القانونية، الأخلاقية والتقديرية التي يمنحه هي التوافق بين الانتااراتالمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات 

يتبين لنا من خلال هذا التعريف أن للمسؤولية  .(Carroll, 1999, p. 268) خلال وقت معينما المجتمع لمؤسسة 

الاجتماعية أربعة أبعاد رئيسية: المسؤوليات الاقتصادية، المسؤوليات القانونية، المسؤوليات الأخلاقية والمسؤوليات 



 ؤسسات وأصحاب المصالحىالمسؤولية الاجتماعية للم      الفصل الثاني                    

28 

 

المسؤوليات القانونية والمقصود بما بأن تكون منتجة ومربحة.  تزام مؤسسةالتقديرية. تتمثل المسؤوليات الاقتصادية في ال

واجباتها الاقتصادية في ظل الامتثال واوترام القوانين المعمول بها. أما المسؤولية الأخلاقية فهي ل ممارسة المؤسسة هو

المسؤوليات التقديرية )الخيرية( في وين تعكس ، (codes of conduct)التزام المؤسسات بالامتثال لقواعد السلوك 

  الرغبة في رؤية المؤسسات تنخرط في نشاطات تهتم بتحسين رفاهية المجتمع.

لكي تكون  . بعبارة أخرى،ستدامةإن مفهوم المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات مرتبط بالمحاور الثلاثة للتنمية الم      

لتقليل من التأثيرات المضرة بالبيئة وب لسعيها الدؤ بالإضافة إلى المؤسسة "مستدامة" عليها أن: تكون قوية  مالي ا، 

 عليها أيضا أن تتصرف بما يتفق مع التوقعات والانتاارات الاجتماعية للمحيطكما يجب  ،)خاصة التي تصدر منها(

 -"على المؤسسة أن تستجيب لجميع مخلفات نشاطاتها وأعمالها  من جانب آخر: (.30، ص2012)زيايتة، 

على المجتمع، مع الحرص أن تكون ممارساتها منسجمة مع الانتاارات الاجتماعية الحالية،  -القصيرة أو طويلة المدى

ين المجتمع تتمثل المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات أيضا في نشوء عقد أخلاقي بينها وب.... الناشئة أو المستقبلية

  .(Wood, 1991, p. 691) الذي تنشط فيه"

لا تعتبر المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات خيارا طوعيا،  ،من مناور مجلس الأعمال العالمي للتنمية المستدامة      

صعيد السلوك الأخلاقي وكذا المساهمة في يرى بأنها: "الالتزام المستمر للمؤسسة على  وإنما تأخذ شكل الإلزام. ويث

 ,WBCSD) رفاهية القوى العاملة وعائلاتهم، إضافة إلى المجتمع ككل" التنمية الاقتصادية في ظل السهر على

1999, p. 3) . جاك إجالنس" و"ميشال جوراس" أما"(Igalens & Joras) ،لأنهما يريان  ،رأي آخر افلهم

ضمن  للمؤسسات الطوعي للانشغالات الاجتماعية والبيئية الإدماجالمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات على أنها: "
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بالالتزامات القانونية التام اخليين والخارجيين، بغية الوفاء وكذا علاقاتها مع كل أصحاب المصالح الد نشاطاتها التجارية

 .(Giuliano, 2011) ةتثمار في الرأسمال البشري والبيئالمعمول بها والاس

 سؤولية الاجتماعية للمؤسساتهرم "كارول" الم: 01الشكل

 

 

 

 الأوروبي والأمريكي :تصورينبين ال ،المسؤولية الاجتماعية. 2.1
 

على عكس التصور الأوروبي، يعتبر مفهوم المسؤولية الاجتماعية أقدم في الولايات المتحدة الأمريكية، والذي      

شهد السوق والمجتمع الأمريكي في نهاية القرن التاسع عشر ممارسات لمبادئ  ويث .ينبثق من تعاليم دينية وأخلاقية

مسؤوليات 
 خيرية

المؤسسة كمواطن 
 صالح 

 مسؤوليات أخلاقية

 التحلي بالأخلاق

 مسؤوليات قانونية

 الأمثال للقانون

 مسؤوليات اقتصادية

 تحقيق الربح

 (Carroll, 1999, p. 42)المصدر: 
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على . (Brønn & Vrioni, 2001, p. 208) قبل عدة مؤسسات وأرباب الأعمالن المسؤولية الاجتماعية م

وضعت بصمة كاثوليكية  التي -على غرار فرنسا-روبية المسيحية الدول الأو  تصورأن نحكم على يمكننا هذا الصعيد، 

عكس ذلك.  اهرالأمريكي، لكن الواقع يلمفهوم من ا بأنه مستووىللمؤسسات على تصورها للمسؤولية الاجتماعية 

سيرورة انتشار هذا التصور قد مرت بمرولة "إزالة الغموض" عن المفهوم باهور تصور أكثر علمانية  يبدو أن

ويث يوجد عرف سائد في أوروبا يقرّ بأن للمؤسسات التزاما  .(Gond , et al., 2005) للمسؤولية الاجتماعية

خلال الثورة الصناعية تم الإعراب عن "الأبوية التشاركية" التي تهدف إلى توطيد ، فتجاه المجتمع يتجاوز ربحية المساهمين

 .(Frankental, 2001, p. 18) العمال -وبصفة خاصة -العلاقة بين المؤسسة ومجموعات معينة بما في ذلك 

وتطبيق مبدأ انشغلت المؤسسات في هذه الفترة بعديد من المتطلبات مثل الناافة والأمن بالنسبة للمستخدمين 

في أوروبا تعُتبر تقليدا  ةلية الاجتماعية للمؤسسات المتبنالمسؤو بأن ا في هذا السياق "كومبز" تجادل. و "الأجور العادلة"

 .(Combes, 2005, p. 137) لى عكس التيار الأمريكي الأخلاقيللرأسمال الاجتماعي، ع

تأثيرا خاص ا على المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات مثلما هو مُمارس  فهوم التنمية المستدامةلمعلى الرغم من أن       

في أوربا، إلا أن القبول الأمريكي لهذا التصور غير مُسلم به تماما. فحسب "كابرون" تسلط ممارسات المؤسسات 

قرّ بوجود اختلاف )سواء الأوروبية أو الأمريكية( الضوء على مسألة التوفيق بين أهداف التنمية المستدامة، كما أنه ي

نجلوساكسية تهتم بتصحيح تأثيرات النشاطات الاقتصادية، في وين نجد المقاربة الأوربية المقاربة الأ. فالمقاربتينبين 

 .(Capron, 2003, p. 10) عموما أكثر وساسية فيما يخص التوقعات والوقاية من المخاطر

الفرد محور كل أن على مفاهيم المسؤولية الاجتماعية مع اعتبار  " الير "كابرون" و"ك يؤكدوى آخر، على مست      

في هذا المجال( يشير إلى قضية الواجب  امرجعلذي أصدره "بوين" )الذي يعُتبر شيء. وتجدر الإشارة إلى أن الكتاب ا
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والأخلاق الفردية لرجال الأعمال بدلا من تلك المتعلقة بالمؤسسات. في هذا السياق، ترجع العلاقات بين المؤسسة 

ومحيطها إلى أخلاق المسيرين وإلى إرادة الفاعلين لتحقيق ذلك، بحيث يتم تنايمها دون تدخل السلطات العامة الذي 

  .(Quairel & Capron, 2004, p. 7) يعُتبر محددا للحريات الفردية

ويث من أكبر رونة بم في أوروبا المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات المناور الأمريكي، تتمتع عكس على       

الأوروبي خير مثال على  بالاتحادالتساهل مع تأثير الدولة والسلطات العامة، ويث يعُتبر الكتاب الأخضر الخاص 

فالتعريف المقدم في هذه الوثيقة هو الأكثر شيوعا وتبنيا  من قبل العديد من الفاعلين الأوروبيين، كما يعُد أيضا  .ذلك

عطي ، خصوصا لكونه يأداة  تشجع المؤسسات على الانضمام في المسؤولية الاجتماعية وموجها  لمختلف مقارباتها

 Commission des Communautés)بالإدارةأولوية لاروف عمل الموظفين وللعلاقات التي تربطهم 

Européenes, 2001, p. 31).  

تدخل  ( مثالا آخر على2002بفرنسا ) (NRE)يمثل "قانون اللوائح الاقتصادية الجديد" من جانب آخر،        

 يفرض هذا القانون على المؤسساتويث  الدولة والسلطات العمومية في تحديد مسؤوليات المؤسسات وتوسيعها.

"قانون اللوائح الاقتصادية  يعتبرو  ة/المجتمعية.آداءاتها البيئيسنوية تتحدث عن شر تقارير تن المنخرطة في البورصة بأن

الذي يدعو إلى إنشاء المراجعة الاجتماعية للمؤسسات  ،1977امتدادا لقانون التحديث الاجتماعي لعام الجديد" 

 موظف على الأقل.  300التي لديها 

 أرثودوكسييمكننا القول بأن المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات تندرج تحت زاويتين: التيار  من هنا       

هي ما يغذي هذه الثقافة الأصول الأخلاقية والدينية ويث أن اجتماعيا" أوروبيا. الثانية تمثل تيارا "، و يلوسكسأنج

ور الأوروبي للمسؤولية الاجتماعية الذي يستمد مرجعيته من ، مقارنة بالتصالأمريكيوالفلسفة التسييرية في السياق 
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من خلال المزيد من اللوائح والقوانين التي  يالطابع التنايم يكرّسطابعا سياسيا  بهكتست مقاربة التنمية المستدامة، التي

 .(Ben Yedder & Zaddem, 2009, p. 88) تحدد معالم المسؤوليات التي ينتار من المؤسسات اوترامها

إلى  تنايماتالمهتمين بالسلوك الاجتماعي لل بحوث عديد الأكاديميينتحاليل نتائج في سياق آخر، خلصت         

تمثل التصور الأول في "الأعمال الخيرية ي. للمؤسسات وول المسؤولية الاجتماعية -على الأقل- نيتصور  تحديد

العديد من الباوثين من قبل تم تأكيد وجود هذه الرؤية  أين، (Corporate philanthropy)للمؤسسة" 

(Werbel & Wortman, 2000; Sen & Bhattacharya, 2001; McAlister & Ferrell, 

عن واكمية المؤسسة مدمج ضمن  اموسع انموذج التصور الثاني فيفي وين تعُتبر المسؤولية الاجتماعية  .،(2002

Bhattacharya, et al., Waddock, et al., 2002 ;(Frankental, 2001 ;الاقتصادية استراتيجيتها

إلى وصر تصور المسؤولية الاجتماعية   -لاسيما الأمريكية -بالنسبة للمفهوم الأول، تميل عديد المؤسسات . 2004(

اجتماعيا إذا قامت بمبادرات خيرية من خلال في الجانب "الخيري". من هذا المناور، يمكن اعتبار المؤسسة مسؤولة 

. (Kotler & Lee, 2005, pp. 4-5)منامات غير وكومية أو  عم قضايا اجتماعيةالهبات المالية المقدمة لد

عملياتية ال استراتيجيتهاؤسسة، وخارجة عن ن قطاع عمل أو نشاط المغالبا ما تكون هذه المبادرات غير مندرجة ضم

العامة. انطلاقا من هذه الرؤية، يمكن أن تاهر المؤسسة انخراطها في منهج المسؤولية الاجتماعية عبر العديد من 

التسويق "و (Social Sponsoring) "الرعاية الاجتماعية"، "التسويق الاجتماعي"النشاطات الخيرية، على غرار 

ذلك، هناك من يعتقد بأن هذا النوع من النشاطات لا يعكس وقيقة ومدى الوعي على الرغم من . 1 المرتبط بقضية

ا استثمارات تسعى من خلالها إلى يرية كتبرعات صريحة وبسيطة، وإنمالأخلاقي للمؤسسة، لأنها لا تعتبر أعمالها الخ

المؤسسة  ساعد"تكتيك" ي أيضا كما يمكن اعتبارها  ،(Brønn & Vrioni, 2001, p. 209)تحقيق فائدة ما 

                                                           
 . « Cause-related marketing »: وبالإنجليزية ،« Le produit partage »: بالفرنسية يسمي - 1
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نشاطات بأن سببا في استثارة الشك لدى المستهلك، الذي قد يدرك تكون ، قد في المقابلعلى تحسين صورتها. 

إلى  االمؤسسة من خلاله سعىت ةانتهازي ةأو استغلالي للصالح العام ةإما مفيدومبادرات المسؤولية الاجتماعية على أنها 

 .(Anuar, et al., 2013, p. 95) تحقيق غايات أخرى

المسؤولية الاجتماعية من" نموذج فلسفة  فيستمد  -تتبناه المؤسسات الأوروبية الذي -التصور الثاني ا أم      

لتتعدى بذلك مسؤوليتها المالية بالمسؤوليات المنوطة بها،  وجوب اعتراف المؤسسةيؤكد على ويث  .واكمية المؤسسة"

المختلفة، سواء على الصعيد الاقتصادي، الاجتماعي أو  تسيير انتاارات باقي أصحاب المصالح إلى بالمساهمين تجاه

ة الذي يحصر المسؤولي-. على عكس المناور الأمريكي (Jurisova & Durkova, 2012, p. 145) البيئي

العامة للمؤسسة، التي  الاستراتيجيةنرى من خلال التصور الأوروبي أنها مدمجة ضمن  -عية في الأعمال الخيريةالاجتما

 وتعتبرالمسؤول لتسيير المؤسسة من جهة، ولعلاقاتها مع أصحاب المصالح من جهة أخرى.  الاستراتيجيتمثل الأساس 

 لكونها .الأمريكيةالعامة مقارنة بنايراتها  استراتيجيتهاالشركات الأوروبية الأكثر إدماجا للمسؤولية الاجتماعية في 

التي تتمثل في إصدار تقارير شاملة ومفصلة  ،(Non-Financial Reporting) اليةلتقارير غير المالأكثر تبنيا ل

عن نتائج أعمالها ونشاطاتها على الصعيدين المجتمعي والبيئي، مع إخضاع هذا النوع من التقارير إلى المراجعة أو 

 .(Vogel, 2005, p. 8) أو منامات دولية وكومية ذات سلطة قانونية من قبل هيئاتسواء  (Audit)التدقيق 

قانون "اللوائح الاقتصادية الجديدة" بفرنسا، أو على المستوى الدولي من خلال "مبادرات الإبلاغ مثل ما جاء في 

، دون أن ننسى "معيار ISO 3المنامة الدولية للمعيارية و  2  (Global Reporting Initiatives)العالمية" 

                                                           
بإصدار مجموعة من المعايير التي يتعين على المؤسسات المنخرطة في هذه المبادرة الالتزام بها عند قيامها  GRI، يقوم  1997تم إنشاء هذه المبادرة الدولية عام  - 2

الإلكتروني: بتقارير الإبلاغ والإفصاح عن معلومات بيئية واجتماعية مرتبطة بنشاطاتها وممارساتها. لمزيد من المعلومات، الرجاء زيارة هذا الموقع 
https://www.globalreporting.org. 

https://www.globalreporting.org/
https://www.globalreporting.org/
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، وغيرها من المبادرات SA8000 » (Social Accountability International) 4 »المساءلة الاجتماعية" 

  .التي تحث المؤسسات على الالتزام الاجتماعي الإلزامية /والطوعية أو

  

                                                                                                                                                                                                   
تقترح نااما تقوم من خلاله بإصدار الشهادات وول الأداءات ويث  إنها منامة غير وكومية دولية تقوم بتطوير ونشر معايير متعلقة بنشاطات المؤسسات، - 3

  لمزيد من المعلومات وول هذه المنامة، الرجاء زيارة الموقع الإلكتروني الخاص بها: .الاجتماعية والبيئية للمؤسسات

http://www.iso.org/iso/home/about.htm .   

4
مااهرها السلبية )عمالة الأطفال، الأشغال الشاقة، الناافة والأمن، الحرية  تركز هذه المنامة على تحسين وترقية ظروف العمل كما تسعى أيضا إلى القضاء على كل - 

 :ة الموقع الإلكتروني التاليالنقابية، التمييز، الممارسات التأديبية والعقابية، أوقات العمل، ناام الأجور والعلاوات، ناام الإدارة والتسيير ...(. الرجاء زيار 

intl.org/-https://saintl.org/index.cfm-http://www.sa . 

http://www.iso.org/iso/home/about.htm
http://www.sa-intl.org/index.cfm?fuseaction=Page.ViewPage&pageId=490
http://www.sa-intl.org/index.cfm?fuseaction=Page.ViewPage&pageId=490
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 أهم الدراسات نظرية حول المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات: 01جدول رقم 

 الحجة/النتيجة الخلفية النظرية المؤلفون

تمثل المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات خدمة لصالح المسيرين، في  الوكالة نارية (1970فريدمان )
 وين تقلل من فائدة المساهمين

يتعين على المسيرين نسج سياسات ترضي مختلف الفاعلين، وليس  نارية أصحاب المصالح (1983فريمان )
المساهمين فحسب. يتمثل أصحاب المصالح في: عمال، زبائن 

 تمع المدنيموردون ومنامات المج
دونالدسون و دايفيس 

(1991) 
 نارية الإشراف 

(Stewardship T.) 

 ،"الصحيح الشيء فعل" سيرينلمعلى ا خلاقيةالأ ضرورةال تفرض
 .الشركة أداء على القرارات هذه تأثير كيفيةعن   الناربغض 

 و بريستون دونالدسون
(1995) 

الأخلاقي لنارية أصحاب المصالح، وكذا على التأكيد على البعد  نارية أصحاب المصالح
 المؤسسات المنخرطة في المسؤولية الاجتماعية

المؤسسات التي تتعامل باستمرار مع أصحاب المصالح بناء على الثقة  المصالح أصحاب نارية (1995جونز )
والتعاون، تمتلك إرادة للتحلي بالنزاهة بما أن هذا السلوك مربح 

 بالنسبة لها
بالنسبة للعديد من المؤسسات، تمثل المسؤولية الاجتماعية مورد أو  المؤسسة من مناور الموارد (1995)هارت 

 قدرة تمكنها من الحفاظ على الميزة التنافسية 
 جينينغ و زاندبيرغن

(1995) 
تلعب المؤسسات دورا هاما في خلق إجماع وول تأسيس تنايمات  النارية المؤسساتية

 مستدامة بيئيا
مستهلكين  لاستقطاب أنشطة المسؤولية الاجتماعيةإن استخدام  نارية المؤسسة (2001بارون )

 مثل استراتيجية تسويقيةمسؤولون اجتماعيا 
 فيديرسن و جيليغان

(2003) 
 الحد في مهم ا دور ا يلعبوا أن الحكومية غير والمنامات للنشطاء يمكن المؤسسة نارية

 الاجتماعية بالمسؤولية يتعلق فيما المعلومات تناسق عدم من
 المستهلكين جانب منمؤسسات لل

 (McWilliams, et al., 2006, p. 7)المصدر: 
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 أصحاب المصالح .2

 

، مما يبرر المهنيينو  يحاى مفهوم أصحاب المصالح بتعدد وتنوع التعريفات والتصورات لدى مختلف الباوثين        

 .(Phillips, et al., 2003, p. 479) الحصص الممنووة لهؤلاء الفاعلين /ووول الحقوق أو القائم الاختلاف

المناخات اختلاف السياق. أي أو المسيرين بإخلاف  ، الأكاديميينتختلف ماهية أصحاب المصالح لدى الباوثين

محل  وطبيعة السوق خصوصية كل قطاع عمل فضلا عنالمؤسسة،  فيهاط الاجتماعية التي تنشالسياسية، الاقتصادية و 

 . النشاط

" أُجريت على الاستراتيجيةخلال مناقشة في " 1963 عاملأول مرة   « Stakeholders »مصطلح  ظهر       

 ,Freeman)  (Stewart)"ستيوارت" و (Ansoff)  "أنسوف"  من قبل مستوى "معهد ستانفورد للأبحاث"

1984, p. 13) ." المساهميأتي هذا التعبير الجديد في ذلك الوقت مشتقا بصفة متعمَّدة من مصطلح "

(Stockholder)  "لإظهار أطراف أخرى لها "وصة(Stake)أصبح  1984 ذمن. لتنايمومنه مصلحة في ا ؛

قدّم مفهوما أوسع لطائفة الفاعلين ذوي العلاقات  الذيأكثر شعبية بفضل "فريمان"  « Stakeholders »مصطلح 

، والمقدمة من قبل أهم أصحاب المصالح مفهومالتي واي بها التعريفات أهم يوضح الجدول التالي و  مع المؤسسة.

 زمني: وفق تسلسل  ا، مع إدراجهمرين والباوثينالمناّ 
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 : أهم تعريفات أصحاب المصالح02الجدول رقم 

 التعريفات المقتروة المؤلفون

 Stanford Research Institute (SRI)  

 معهد ستانفورد للأبحاث
 "الجماعات التي يمكن أن تزول المؤسسة بدونها"

(Freeman, 1984, p. 13) 

Rhnman & Stymne (1965) 

 "ستيمن""رانمان" و 
"الجماعات التي تعتمد على المؤسسة لتحقيق أهدافها الخاصة، 

 والتي تعتمد عليها المؤسسة لضمان بقائها"
 (Carroll & Nasi, 1997, p. 50) 

(Sturdivant, 1979, p. 54) -  الأفراد الذين يتأثرون بسياسات وممارسات المؤسسة، والذين"
             ؛لهم مصلحة في نشاطاتها"

"أي جماعة يمكن أن يؤثر سلوكها مباشرة على مستقبل  -
 التنايم، ولكن ليس تحت السيطرة المباشرة له" .

(Freeman & Reed, 1983, p. 91) 

 
بالمعنى الواسع: "فرد أو جماعة غير محددة يمكن أن تؤثر على -

تحقيق الأهداف التنايمية، أو التأثر بتحقيق الأهداف 
 التنايمية"

"الجماعة أو الفرد الذي تعتمد عليه المؤسسة  بالمعنى الضيق: -
 لضمان بقائها واستمراريتها"

(Freeman, 1984, p. 46)  يمكن أن يؤثروا أو/و يتأثروا"الفرد أو جماعة الأفراد الذين 
 "نايمتبتحقيق أهداف ال

(Savage, et al., 1991, p. 61)  قدرة التأثير ، وله ما تنايم"كل من له مصلحة في أعمال
  عليه"

(Hill & Jones, 1992) "المشاركون الذين يملكون وق شرعي على المؤسسة" 
Clarkson (1994)    الذين يتكبدون المخاطر باستثمار شكل من أشكال رأس"

 المال، بشري أو مالي في مؤسسة ما"
 (Mitchell, et al., 1997, pp. 856-857) 

5 (Mitchell, et al., 1997, p. 853)  ،الحاملون على الأقل واودة من السمات الثلاث: السلطة"
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 الشرعية أو الإلحاح"
(Charreaux & Desbrières, 1998, p. 58) متأثرة بقرارات المؤسسة" "العملاء الذين لهم فائدة 
(Kochan & Rubinstein, 2000, p. 373) يضيفون قيمة، والذين لهم ، و "الذين يقومون بانتقاد المؤسسة

 السلطة الكافية للتأثير على أداء المؤسسة"
(Post, et al., 2002, p. 8)    الأفراد والعناصر المكونة والمساهمة بطريقة طوعية أو غير"

القيمة وفي نشاطاتها، طوعية في قدرة المؤسسة على خلق 
 .الذين يعُتبرون المستفيدين الرئيسيين أو المتكبدون للمخاطر"و 

       

أهميتهم بالنسبة أن جميع الباوثين يجمعون على بمن خلال التعريفات السابقة لمفهوم أصحاب المصالح، نلاوظ       

على الرغم من  .بعلاقات التدافع التي تنسجها معهم انللمؤسسة وأن استقرارها واستمرارها في السوق والمجتمع مرهون

كل   يوسع دائرة أصحاب المصالح إلى، لأنه 1984عام  الذي اقتروه "فريمان"تعريف ال ذلك، نميل أكثر إلى تبني

 ويث أن تصور "فريدمان" ينسجوا مع المؤسسة علاقات مبينة على التأثير والتأثر.الأفراد والجماعات الذين يمكن أن 

الذين تربطهم علاقات تجارية  -والمهنيين الاقتصاديين الفاعلين لا نركز على ، يجعلنالأصحاب المصالح الواسع

جمعيات، منامات ، على غرار يتجردون من الجانب الربحي آخرينفاعلين فحسب، بل على   -بالمؤسسة تنايميةو 

، 2012)زيايتة،  بممارسات كيمائية لمؤسسة ما على منطقتهم -مثلا -غير وكومية أو وتى سكاّن قد يتأثروا 

 .(96ص

التي ك ،الإشكالياتتطرح العديد من قد الرغم من ذلك، يبدو أن الرؤية الواسعة لمفهوم أصحاب المصالح على        

ا جعلهما ثقة من جوهر نارية أصحاب المصالح. مم" بخصوص الحدود الأخلاقية والبيئية المنبدلر"ستراو "أورتزأثارها "

على غرار الأنساق الإيكولوجية المكونة للمحيط الذي  ،إلى مكونات غير بشرية، لهؤلاء الفاعلين اهميوسعان نارته

إلى أبعد من ذلك،  -في هذا الصدد -ويذهب "ينسن"  .(Orts & Strudler, 2002) تنتمي إليه مؤسسة ما
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 يفضل في وين .(Jensen, 2002, p. 235) أيّ كان أن يطالب بمصلحة في تنايم ماويث يجادل بإمكانية 

في  .(Hill & Jones, 1992; Clarkson, 1995)تبني نارة أضيق لمفهوم أصحاب المصالح  باوثون آخرون

 ,Clarkson) ين وثانويينالرئيسي أصحاب المصالحنوعين:  هذا السياق، يقسم "ماكس كلاركسن" أصحاب إلى

1995, p. 105). "تم تصنيف أصحاب المصالح من قبل عديد الباوثين، لكن تختلف هذه  ،على غرار "كلاركسن

، وكذا طبيعة السياقات التي تمت فيها وسب الرؤية الخاصة بكل باوثوتتنوع وسب المعايير المعتمدة و  التصنيفات

 جل أبحاثهم. 
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 أصحاب المصالحشبكة  :02ل الشك

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ةنقاب مؤسسة

 مستخدمون

 إدارة

 وسائل إعلام       

 منظمات غير حكومية      

 نوزبائن/مستهلك

 مواطنون

 بنوك

 شركات التأمين    شركاء

 سلطات عمومية    

 المجتمع المدني       ونمساهم

 ناولونم

……… 

  97، ص 2012 زيايتة،
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 أصحاب المصالح تصنيف .1.2

الفاعلين سواء الداخليين أو الخارجيين، ويث تختلف أهمية وقوة التأثير في المؤسسة المؤسسة مع عديد  تتفاعل       

والتأثر بها من فاعل لأخر. يمكن تطبيق نفس المعادلة على أصحاب المصالح، فهناك درجات متفاوتة من ويث 

 .(105، ص2012)زيايتة،  من ويث: المصلحة، التأثير والتأثرأو فاعل من هؤلاء الفاعلين  الأهمية بين كل جهة 

 ، لكن(Freeman, 1984, p. 15)همّين" م"مهمّين" و"غير إلى فئتين رئيسيتين: "فريمان" أصحاب المصالح قسّم 

، هناك من في هذا السياق دون اقتراح تسلسل هرمي للمعايير التي من خلالها يمكننا التمييز بين هاتين المجموعتين.

لاقاتهم عمق ع درجةأصحاب المصالح ضمن ست مجموعات رئيسية انطلاقا من أهميتهم و  تصنيفيتفق على 

ت السياسية(، الجمعيات التجارية ومة )الجماعا، المستخدمون، الزبائن، الموردون، الحكبالمؤسسة وهم: المساهمون

بناء على طبيعة  -من جانب آخر، هناك من صنف أصحاب المصالح . (Héroux, 2006, p. 61) المجتمع ككلو 

( أصحاب المصالح الذين لهم رأسمال مستثمر في المؤسسة 1إلى نوعين أساسيين وهم: ) -رأس المال الذي يمتلكونه

على غرار  مال رأس شكل يأخذ لا استثمار( أصحاب المصالح الذين يمتلكون 2على غرار المساهمين والشركاء؛ )

من الجماعات التي لها  هاستخدمين، مواطنين، مستهلكين، سلطات محلية، جمعيات ومنامات غير وكومية وغير م

 (. 258، ص2018لعطوي،  ؛ميسومي) مصالح ليست ذات طابع مالي

: السلطة، أساسية ثلاث سماتاقتراح تصنيف خاص، معتمدين فيه على ، فقد قاموا بيتشل" وزملاؤه"مأما        

ه السمات سبعة أنواع ودّدوا من خلال هات. (Mitchell, et al., 1997, pp. 865-870) والإلحاح  الشرعية

ين أو ثلاث من سمات هذا النموذج وهم: أصحاب المصالح تسمة أو اثنلم كتسابهالمصالح وسب ا من أصحاب 

ثلاث در الإشارة إلى أن وتج والحاسمون. لخطرونا ،أو المعتمدون تابعونال ،المهيمنون ون،الملحّ و  التقديريون الساكنون،
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تتحلى بالسمات  فقط في وين فئة واودة ،وثلاث تشتمل على سمتين  ،واود تشتمل على سمةمن هذه الفئات 

 الثلاث معا.

 صحاب المصالح الساكنونأ (Dormantes):  )لفرض رأيهم وإرادتهم على المؤسسة، يمتلكون السلطة )القوة

تبقى هذه السلطة غير  ،وبالتالي .المطالبة الملحةإمكانية في ظل الافتقار إلى علاقة شرعية تربطهم بها أو 

 للتأثير على المؤسسة أو على قراراتها.  مستخدمة

 أصحاب المصالح التقديريون (Discrétionnaires): ،إلا أنها لا تمتلك  تتصف هذه الفئة بسمة الشرعية

على المسيرين  ممارستهيمكن  -ضغط  أساليب  لا تمتلك، وبالتالي للتأثير على المؤسسة ينأو الإلحاح الكافي القوة

 . المؤسسةتفاعلية مع لانخراط في علاقة ل لها اتخوّ  –

   ونأصحاب المصالح الملح (Urgentes): يتم حاب المصالح مطالب ملحة يمكن أن يمتلك هذا النوع من أص

إرادتها على الاعتبار من قبل المؤسسة، لكنها لا تشتمل على القوة أو الشرعية التي تمكنها من فرض عين ب أخذها

 مسيري التنايم. 

 أصحاب المصالح المهيمنون (Dominantes): اللتان معا يتمتع أصحاب المصالح هنا بالسلطة والشرعية ،

أين يجد المسيرون أنفسهم في وضعية تفرض عليهم الاعتراف بأهمية العلاقة مع من التأثير على التنايم،  تمكنان

 بالنسبة للمؤسسة.هذا النوع من الفاعلين 

 أصحاب المصالح التابعون (Dépendantes):  إلى القوة  والمطالب الملحة، إلا أنهم يفتقرونلديهم الشرعية

 المرتبطة بالمؤسسة. أهدافهم ومشاريعهم تحقيق)أو القوة الكافية( ل
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 أصحاب المصالح الخطرون (Dangereuses): أنه إذا كانت القوة والإلحاح  "ميتشل" وزملاؤه هنا يرى

أصحاب المصالح الذين لا يتحلون بالشرعية، فإن هؤلاء الفاعلين قد يصبحون عدائيين وعنيفين  تاسمتعتبران 

 .مشروعةلتحقيق أهداف غير  هذه القوة وتىغلال تسيتم ا يمكن أن علما أنه، للتنايمتالي "خطيرين" بالنسبة وبال

 ونمأصحاب المصالح الحاس (Décisives):  الشرعيةيمتلك هذا النوع من أصحاب المصالح السلطة و 

أخذهم و الاستجابة لهم  ووجوبضرورة والمطالب الملحة التي لا تترك لمسيري المؤسسات خيارات عديدة سوى 

 م.القصوى لمطالبهالسعي إلى إعطاء الأولوية  ، وكذاوإظهار توكيل واضح وفوري لهمبعين الاعتبار 

ن لسمتين و الحامل التغيرات التي قد تطرأ على تموقع أصحاب المصالح في ديناميةبوجود   "ميتشل" وزملاؤه يسلم    

 أي فاعل من أصحاب المصالحمن خلال اكتساب  لحاة يفي أ طرأقد ت)التغييرات( لتي ، واالسمات الثلاثهاته من 

ه لصفة من الصفات المكتسبة سابقا، نارا لتقلبات وتغييرات قد تحدث على مستوى فقدان أو ،للصفة المفقودة

السوق أو المجتمع أو وتى على الصعيد السياسي، القانوني أو التنايمي للسياق الذي تمارس فيه المؤسسة مختلف 

والعكس قد  ،الأخرى بتغير المعطيات والاروف ةلون إلى أي نوع من الأنواع الثلاثمثلا قد يتحوّ  فالحاسمون. نشاطاتها

 .(Mitchell, et al., 1997, p. 878) مع أصحاب المصالح "الخطيرين"دث يح

ينها وبين المؤسسة "علاقة تجمع ب ،ثمان فئاتأصحاب المصالح إلى آخر، صنف "هيل" و"جونز" صعيد على     

 الموردونو تخدمون، الزبائن الدائنون، المسيرون، المس: المساهمون، وهم (Exchange Relationship)تبادل" 

الجدول التالي هذا التصنيف بناء على  . يبّ (Hill & Jones, 1992, p. 133) عات المحلية والجمهور العامالمجتمو 

 طبيعة علاقات التبادل مع المؤسسة:
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 تصنيف أصحاب المصالح حسب علاقات التبادل مع المؤسسة :03 الجدول رقم

 ما ينتظره أصحاب المصالح كمقابل ما تنتظره المؤسسة أصحاب المصالح اتفئ
 الخاصة باستثماراتهمزيادة الأرباح  تزويد المؤسسة برأس المال مساهمون

الآجال تسديد قروضهم في الحرص على  تمويل المؤسسة بالموارد المالية دائنون
 المتفق عليها

 مسيرونـ 
 مستخدمونـ 

 تزويد المؤسسة بالوقت، المهارات والكفاءات
  الالتزاماتو 

 دخل منصف وظروف عمل مناسبة

 قيمة تعادل المال المبذولتحصيل  - تحقيق ربح المؤسسة من خلال عمليات الشراء زبائن
 ضمان وخدمات ما بعد البيع -

 )المؤسسات( أسعار عادلة ومشترون (..، تجهيزاتأوليةواد مدخلات )تزويد المؤسسة بم موردون
 جديرون بالثقة

، بنى تحتية محلية أو عمل واقعتزويد المؤسسة بم محليةمجتمعات 
 وتى معاملة ضريبية تفاضلية

مؤسسة مواطنة تسهم في تحسين نوعية 
 البيئة والمجتمعوعدم الإضرار بالحياة 

هم في تحسين نوعية مؤسسات مواطنة تس توفير البنى التحتية الوطنية الجمهور العام
الحياة أو/وعدم الإضرار بها، مع الحرص 

قبل  على عدم خرق القوانين الموضوعة من
 نو يالجمهور عبر وكلاءه التشريع

 (Hill & Jones, 1992, p. 133) مستوى من المصدر:

من خلاله  تقسم اتصنيف 1998م عا فقد اقتروت (Isabelle Pelle-Culpin)ل بيلي كولب" ا"ايزابأما       

 :(Ayadi, 2003) أصحاب المصالح إلى ثلاث فئات

  في  -والتي القوانين، اللوائح والتعليمات المكلفة بوضع  هات: التنايمات والجالتنايميون المصاحأصحاب

 ؛تسهر على تطبيقها واوترامها من قبل المؤسسات -نفس الوقت
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 أصحاب المصاح الاقتصاديون: مختلف الفاعلين الذين ينشطون في السوق )أو الأسواق( التي تتمركز فيها 

 ؛منافسون...(ستثمرون، مستهلكون، م)موزعون،  ؤسسةالم

  :التي تمارس ضغوطات أخلاقية على المؤسسات أو الجهات التنايماتأصحاب المصاح الأخلاقيون  ،

حماية أو  قوق الإنسانوشطة في مجال النالمنامات غير الحكومية )المدافعة عن البيئية، لجمعيات واكا

 .المستهلك...(

ن يمثلون أصحاب المصالح خمس فئات من الفاعلين، وهم: "المساهمون" الذي ليبينو"اقترح "فرانسوا ، 2003في        

دون، البنوك، شركات "الشركاء التنفيذيون" )الزبائن، المور  ؛المستخدمون، النقابات الداخلية(الإدارة العامة، ن )الداخليّو 

"المجتمع" )السلطات العمومية، المنامات المتخصصة على شكل نقابات مهنية، المنامات غير  ؛التأمين،...(

إلى كونه رهانا إضافة   -وسب "ليبينو" -"المحيط الطبيعي" الذي يعُتبر فاعلا في ود ذاته  ؛المدني( الحكومية، المجتمع

إلى باقي فئات أصحاب  ضمهمبإمكانية نو" "ليبي يعتقدف ،ينلمنافسكثير من المؤسسات. أما بالنسبة لبالنسبة ل

 ,Lépineux) قد يؤثرون على الأهداف التنايمية لمؤسسة ما أو يتأثرون بها لأنهم من الفاعلين الذين، المصالح

2003, pp. 116-117) . 

و  "إلى نوعين: "أصحاب المصالح المتعاقدون أصحاب المصالح فقد صنفت ،(Geneviève)ما "جونافياف" أ       

 -تربطهم بالمؤسسة علاقة تعاقدية . بالنسبة للنوع الأول، فهم يمثلون كل الأطراف الذين"أصحاب المصالح المحيطون"

قانونية: بوليصة تأمين، عقد عمل أو عقد بيع )موظفون، مساهمون، موزعون، مموّلون، دائنون وسلطات العمومية، 

تكون والتي أويانا ماعات ذوي المصالح الجد متنوعة الأفراد والج فيمثلون ، أصحاب المصالح المحيطونأما (. بنوك ...

الذين يمكنهم التأثير على نشاط المؤسسة )كوسائل الإعلام، جمعيات، منامات غير وكومية، جماعات  .متناقضة
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 اذسيرورة اتخإهمالها في ..(. تكتسي الفئة الثانية أهمية كبيرة، لذا يجب على المؤسسة عدم محلية، مواطنون، منافسون،.

 القطاع الصناعيالانتاجية، التجارية أو وتى تلك الخارجة عن  نشاطاتهاختلف لمأثناء ممارستها و  التنايمية القرارات

 .(Férone, et al., 2004, p. 109) تنشط فيهالذي 

يار "التزام" أصحاب المصالح نموذجا للتصنيف بُني على مع د"يرار " و"ج وضع "سوبكزاسكمن جانب آخر،        

 ويث أظهرا أربعة ملامح لأصحاب المصالح وهم: .المجتمع )الالتزام الاجتماعي(و  سسة )الالتزام التنايمي(المؤ  إزاء

يرتكز هذا التصنيف بصفة كبيرة على  .(Sobczak & Girard, 2006) النشطاءالحلفاء، الملتزمون، السلبيون و 

متعارضة أويانا  معيار نفعي، ويث أن لأصحاب المصالح علاقات مع المؤسسة، أويانا تكون متناقضة، ومنسجمة أو

الأربعة المقتروة من قبل الباوثين. فقد تكون لهؤلاء الفاعلين مثلا علاقات تحالف مع  الملامح يشكلوهذا ما  .أخرى

ا الطرفان الحفاظ على المؤسسة، خصوصا فيما يتعلق بالعلاقات ذات البعد الاستراتيجي والمالي التي يضمن من خلاله

 مصالحهما.

من مناور تسويقي، أين خلصا إلى صحاب المصالح انطلاقا لأ فقد كان تصنيفهما "مورجن'' و"هانت" أمّا       

 أصحاب المصالح الداخليونب المصالح الجانبيون، المشترون و تحديد أربع فئات لهؤلاء الفاعلين: الموردون، أصحا

(Morgan & Hunt, 1994, p. 21)ون بالمواد الأولية، أدوات نلفئة الأولى: موردو السلع )الممو . تشمل ا

في وين تتضمن الفئة الثانية  (....وكالات الإشهار والتسويقشركات التأمين، ووسائل الإنتاج...( وموردو الخدمات )

معهم )تحالفات  استراتيجيةبتأسيس تحالفات تقوم المؤسسة قد  ن" الذينالمنافسو ثلاثة أنواع من الفاعلين: "

تكنولوجية، تسويق مشترك، ...(. ثانيا، "المنامات غير الربحية" التي تنشأ المؤسسة معها شراكات وتحالفات يكون 

الصالح العام غايتها الأساسية. ثالثا، الحكومة وهي الشريك الذي له علاقات مع المؤسسة مبنية على البحث والتنمية 
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 "ترون غير المحددونالمش"و "المشترون الأساسيون"وعين، ع فئة "المشترين" فتتم بين نالمشتركة. أما علاقات المؤسسة م

بأنها تتكون من مستخدمين، وودات  "هانت"، يرى "مورجن" والداخليينفئة أصحاب المصالح )المحتملون(. أما 

 ة.الأعمال والأقسام الوظيفي

 

 نظرية أصحاب المصالح. 2.2

 

الأطر المفهمية في الناريات التي بنيت عليها الأصول النارية و تعتبر نارية أصحاب المصالح واودة من أهم         

لكونها تسلط الضوء على الدور الذي يجب أن تلعبه المؤسسات في  .)المساءلة( الاجتماعية للمؤسسات مجال المحاسبة

وك المنامة مرهون بالضغوطات الممارسة لوول فكرة أن س تتمحور هذه الناريةالمجتمعات والأسواق التي تنشط فيها. 

. لا (Husillos & Alvarez-Gil, 2008, p. 128)ا العلاقات معه يمن قبل مختلف أصحاب المصالح ذو 

قصد أو عن غير قصد(  يمكن لأي تنايم أن يمارس مختلف نشاطاته بمنأى عن علاقات التأثير والتأثر المنسوجة )عن

على المؤسسة أن تحسن مع مختلف الفاعلين المكونين للمجتمع محل النشاط. وسب نارية أصحاب المصالح، يتعين 

وبقاءها في السوق  التأثر بينها وبين أصحاب المصالح من وولها، من أجل ضمان استمراريتها-التأثير عمليةتسيير 

 & Chiu) وهذا لا يتأتى إلا عبر الأخذ بعين الاعتبار مختلف انتاارات، واجات ومطالب هؤلاء الفاعلين والمجتمع.

Wang, 2014, p. 382)التي يمارسونها على  يتطلعون إلى تلبية مطالبهم أو وتى الاستجابة للضغوطات ن، الذي

 )يمكن أن تكون ذات طابع قانوني، تعاقدي أو أخلاقي(. المؤسسة
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 لعبمم لـ: "نارية الوكالة"، أين يهناك من يعتبر نارية أصحاب المصالح على أنها النموذج المعفي سياق آخر،      

على هذا . (Héroux, 2006, p. 62) وكلاء عن كل أصحاب المصالح ذوي العلاقات بالمؤسسةدور الالمسيرون 

يجد المسيرون أنفسهم مطالبون بالمحافاة على مصالح مختلف الفاعلين الذين لهم علاقات مع المؤسسة على المستوى، 

 تأثر.عاقدية أو مجرد علاقات تأثير/اختلاف طبيعتها سواء كانت ت

في الباوثين منذ بدايات القرن الماضي. عديد لطالما كانت علاقة المؤسسة بالمجتمع موضوع نقاش واي باهتمام       

مقاربة أصحاب التي ارتكزت عليها ل" و"مينز" من اللبنات الأولى ير "بالذي قام به  المؤلف هذا السياق، يعتبر

 الاعترافسلط على مسيري المؤسسات يلزمهم بضرورة الملاوظ الباوثان تنامي نوع من الضغط . أين المصالح

في السياق ذاته، أشار . التي قد تتجسد عبر ممارسات تنايمية بمسؤولياتهم تجاه الأطراف التي يمكن أن تتأثر بقراراتهم

 المجتمع ل" و"مينز" في كتابهما إلى التطورات التي يمكن أن يشهدها مفهوم وتصور المؤسسة فيما يتعلق بانتطاراتير "ب

 .(Berle & Means, 1933, p. 312) التي تتم فيه)أصحاب المصالح( تجاه نشاطاتها 

وافق العديد من الباوثين على التصنيف الذي أتى به كل من "دونالدسن" و"بريستن"، اللذان ميزا بين ثلاثة       

 & Donaldson) المناور الوصفي، المناور النفعي والمناور المعيارياستخدامات لنارية أصحاب المصالح: 

Preston, 1995, p.74) . لأنها تنسج  ،تنافسةم وأتعاونة مكوكبة من مصالح تعتبر المؤسسة  اور وصفي، من من

يفرض على المسييرين وسن تسيير وإدارة هذه المصالح  مما .ن الفاعلين الداخليين والخارجيينعلاقات مع العديد م

. من جهة أخرى، يرتكز محل النشاطوالعلاقات من أجل ضمان استمرار المؤسسة على مستوى السوق فالمجتمع 

على البحث في طبيعة الروابط بين العلاقات مع أصحاب  -من مناور نفعي -استخدام نارية أصحاب المصالح 

، لأن يركز التحليل على شرعية مصالح أصحاب المصالحايمي. أما من وجهة نار معيارية، نالمصالح والأداء الت
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لها أن تأخذ بعين الاعتبار مطالب أو انتاارات لا تنسجم مع الإطار الأخلاقي والمعياري السائد في  لمؤسسة لا يتأتىا

 المجتمع محل النشاط. 

، يشير "جونز" إلى أن المؤسسات التي تتعاقد مع أصحاب صالحأصحاب الم لنارية للتصور التعاقديبالنسبة       

المصالح على أساس التعاون والثقة المتبادلة، تعطي لنفسها ميزة تنافسية مقارنة بالمؤسسات المنافسة التي لا تقوم بذلك 

(Jones, 1995, p. 422) . لأن التعاقد يحدد طبيعة العلاقة وكذا وجم التطلعات التي يكنها كل طرف إزاء

" بشأن الشك، كلما قلت درجة "اقدية للمؤسسة مع مختلف الفاعلينالآخر. فكلما اتسعت دائرة العلاقات التع

-قة التعاقدية تقلل العلا إضافة إلى ذلك، التقلبات وردود الأفعال الصادرة عن أصحاب المصالح تجاه المؤسسة.

نسبة سوء الفهم، لكون كل طرف واع بحقوقه وواجباته تجاه الطرف الآخر، وكذا  -للمؤسسة مع أصحاب المصالح

وجم وطبيعة الحصة )أو المصلحة( التي يمتلكها كل فاعل من أصحاب المصالح المتعاقدين مع المؤسسة، كل وسب 

 لتشغيل، الشراكات، المساهمات، عقود المناولة وغيرها. الشكل الذي يمكن أن يتخذه العقد على غرار: عقود ا

باعتبارهما سمات  ،تتناول الأخلاق والقيم بصورة صريحة ن ما يميز هذه نارية أصحاب المصالح هو كونهاإ       

 ا يكسبها رؤية تعاقدية أكثر توسعا.، وهو م(Phillips, et al., 2003, p. 481) أساسية لتسيير التنايمات

 لأنه يمكن .المصالح بأصحابتجدر الإشارة إلى أن النارة التعاقدية هنا تتجاوز العقد القانوني الذي يربط المؤسسة و 

أين تجد نفسها  .(Wood, 1991, p. 691) وبعض الفاعلينينشأ بين المؤسسة قد خلاقي أتعدى إلى عقد يأن 

والسعي إلى المساهمة في تحقيق الرفاه الاجتماعي  لنزيهةا قواعد المنافسة كاوترام ،تتصرف وفقا لواجب أخلاقي

 للمجتمع الذي تنتمي إليه.
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 تجاه المؤسسة، والتي أويانا تكون متشابهة، متناقضة أو متعارضة توقعاتإن لمختلف أصحاب المصالح عدة       

(Zieita, 2017b, p.43). ة في فوائد الأسهم التي يمتلكونها دعلى سبيل المثال، يهتم المساهمون كثيرا بالزيا

(Friedman, 1970) مالية تخبرهم، وعليه فهم ينتارون من المؤسسة أن توافيهم بمعلومات وبيانات ذات دلالات 

ومعلومات متعلقة بالوضعية الحالية لقيمة الأسهم ووتى تنبؤات خاصة بالتقلبات المستقبلية التي  ،بالفوائد التي وققتها

، نجد جمعية  لحماية وقوق المستهلك تهتم بتوافق وامتثال منتجات سياق آخرفي  يمكن أن تؤثر على قيمة الأسهم.

ؤسسة لمختلف معايير الجودة والأمان، بحيث يجب أن يؤدي المنتج الدور المنوط من استهلاكه )أو استخدامه( من الم

، تجد المؤسسة نفسها مطالبة بالإفصاح عن وبالتالييؤثر سلبا على صحة المستهلك من جهة أخرى.  لاأو جهة، 

خفيف من ودة "اهتمام" ومتابعة هذا النوع من معلومات يمكن أن تساعدها على كسب ثقة هذه الجمعية، وكذا الت

عن قوة تأثير أصحاب المصالح على قرارات  عندما تحدثتا إليه "روفينو" و"ماشادو" ت. وهو ما أشار الجمعيات لها

  .(Rufino & Machado, 2015, p. 369)المسيرين لانتهاج هذا النوع من الاتصال 
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 المسؤولية الاجتماعية للمؤسساتاتصال  
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 ـــــــــــــــدتمهيــــــــــــــــــــــــــ

 

على مستوى هذا الفصل، نسعى إلى مدارسة اتصال المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات، بداية بتسليط الضوء       

 اولهعمدنا إلى تنويث  التي تميز هذا النوع من الاتصال. للطبيعة المعقدة نارا المفاهيم الاتصالية المرتبطة به، على أهم

محاولة فهم هذا التعقيد من جانب المؤسسة، كمرسل وكذا أصحاب المصالح  سيرورة اتصالية معقدة، عبر كونه من  

، فقد اشتملت على دعائم ما تبقى من هذا الفصلكمستقبل وفاعلين أساسيين في هذه السيرورة الاتصالية. أما 

وتأثير أصحاب المصالح بين الطوعية  هدد معالمتحعرض أهم الناريات التي  اتصال المسؤولية الاجتماعية وأنواعه، وكذا

 شكالية هذه الدراسة. الناري لاوهر الجالخارجيين والتي تعتبر 
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 للمؤسسات  . مفهوم اتصال المسؤولية الاجتماعية1
 

 

أن هذه الأخيرة قد  إلاّ  ،اقتصادية مؤسسة لأيالأساسية والأهم بالنسبة المسؤوليات الاقتصادية الغاية  ثلتم      

 ,.Yao, et al)تعزيز وزيادة قيمتها وأداءها المالي إذا لم تكن مسؤولة اجتماعيا قيما يتعلق بتواجه صعوبات 

خصوصا إذا كانت تنشط في سوق يأخذ المستهلكون فيه الجوانب الأخلاقية أو البيئية بعين الاعتبار في  .(2011

" خطأ تسييري"قد تقترف المؤسسة في ظل هذا النوع من السياقات، . (Zieita, 2017b, p.45) عملياتهم الشرائية

لأن ذلك لا يتيح لها إمكانية الاستفادة من جهودها  ./والبيئيةالاجتماعية أومبادراتها  وولالاتصال  إذا اختارت عدم

 ;Reynauld & Chandon, 1998)  على مستوى الصورةخاصة المتعلقة بالمسؤولية الاجتماعية 

Hasseldinea, et al., 2005, p.232) إضافة إلى أنها قد تواجه مشكلة تراجع وصتها في السوق إذا كان ،

 . (Zieita, 2017b, p.46)الاتصال وول ممارساتهم الاجتماعيةالمنافسون لا يترددون في 

 

 للمؤسسات اتصال المسؤولية الاجتماعيةتعريف . 1.1
 

من تقوم المسؤولية الاجتماعية" هو ذلك الاتصال الذي اتصال " على أن -مبدئيا -أغلب التعريفات  تتفق        

ة )زيايتة، المسؤولية الاجتماعيمنهج  ضمنتندرج التي  االمؤسسة بعرض ونشر معلومات خاصة بنشاطاتهخلاله 

هذا تعريف مقبول على مدى واسع بخصوص ليس من السهل الانتهاء إلى  لرغم من ذلك،على ا. (22، ص2015

 تعريف موود لمفهومها. علىالتي لم يتم الإجماع المسؤولية الاجتماعية ، شأنه شأن النوع من الاتصال
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على أنه: "سيرورة اتصال  قبل "غراي" وزملاؤهمن  اتصال المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات تم تعريف        

التنايمات مع جماعات المصالح والمجتمع بصفة عامة، وول التأثيرات الاجتماعية والبيئية للنشاطات الاقتصادية 

 قد نستشف تنوع الأشكال التي. من خلال هذا التعريف، (Gray, et al., 1986, pp. 108-109) الخاصة بها"

التي يكتسيها أصحاب  إلى الأهمية ضافةبالإ لف المواضيع التي يمكن أن يغطيها،يتخذها الاتصال الاجتماعي ومخت

لأن الباوثين هنا يعتبرون هذا النوع من الاتصال  .سسة في معادلة الاتصال الاجتماعيالمصالح ذوي العلاقات بالمؤ 

تواصل المؤسسة مع  يضفي صفة الايجابية والدينامية على أسلوبمما ، )الاتصال في الاتجاهين( على أنه سيرورة

 سؤولية الاجتماعيةالم اتصالالنارة الضيّقة لمفهوم  ، يمكن أن نستشفعلى الرغم من ذلك. أصحاب المصالح

 لا ينُتار سوى من المؤسسات التي اجتماعية، لأنه يشير إلى أن الالتزام بنشر معلومات في هذا التعريف للمؤسسات

 . (23، ص2015)زيايتة،  يمكن أن تؤثر سلبا على البيئة أو المجتمع كالمؤسسات ذات الانبعاثات الملوثة

إلى نشر معلومات  الاجتماعية امسؤوليتهالاتصال وول المؤسسات من خلال  ، تسعى"بيرث" وزملاؤه وسب       

 لدى أصحاب المصالح والمجتمع بصفة عامة سمعتهاعلى  مما يعزز، التنايمية اعد على إضفاء الشرعية على ممارساتهتسا

(Birth, et al., 2008, p. 184) . يساهم في عملية  هذا النوع من الاتصالمن خلال هذا التعريف بأن نستنتج

 على تعزيزساعد ت مات بغرض تعزيز صورة، أين يتم نشر المعلو (Social Disclosure)الإفصاح الاجتماعي 

 مع المستهلكين والمجتمع ككل.المؤسسة  علاقات

لاقات من مناور آخر، هناك من يعتبر اتصال المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات على أنه جزء من وظيفة الع        

ارجية ومختلف تها الداخلية والخبيئواع وتنايما لتواصل المؤسسة مع أي أنه يمثل اتصالا  العامة الداخلية والخارجية.
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مكونات المجمتع محل النشاط. كما تكمن الغاية من هذا النوع من الاتصال في تنمية المجتمع وتعزيز التصور الإيجابي 

 . (Asvanyi, 2009, p. 18) عن المؤسسة لدى مختلف جماهيرها الداخلية والخارجية

يمثل: "اتصال مصمم وموزع من قبل  اتصال المسؤولية الاجتماعية للمؤسساتبأن  ، فترى""مورسينغ أما       

من خلال هذا . (Morsing, 2006, p. 171) المؤسسة نفسها وول جهودها المرتبطة بالمسؤولية الاجتماعية"

 ،لا يتم التحكم فيها سوى من قبل المرسل أوادية الاتجاه وظيفة اتصاليةاتصال المسؤولية الاجتماعية  ثل، يمالتعريف

التي تقوم بالإعلام ونقل المعلومات. على الرغم من ذلك، لا تبدو الغاية المرجوة من هذا الاتصال جد  أي المؤسسة

 ، لأنه لا يتعدى كونه عملية اعلامية اخبارية وول نشاطات المؤسسة المسؤولةواضحة على مستوى هذا التعريف

 .اجتماعيا

بتفصيل أكثر من قبل للمؤسسات  وول المسؤولية الاجتماعيةواي تعريف الاتصال من جانب آخر،         

وتسيير مختلف صياغة سياسة المسؤولية الاجتماعية سيرورة توقع انتاارات أصحاب المصالح،  الذي يرى بأنه، "بودنار"

وول إدماج مؤسسة أو علامة ما لانشغالات  ،صحيحة وشفافةبمعلومات الجمهور مة لتزويد المصمّ  تصالالاأدوات 

على عكس  .(Podnar, 2008, p. 75) بيئية واجتماعية على مستوى عملياتها وتفاعلاتها مع أصحاب المصالح

لكونه سيرورة اتصالية تسير في  ،أكثر تعقيدافي هذا التعريف  الاجتماعي للمؤسسةال التعريف السابق، يعتبر الاتص

وكذا  أيضا توضيح الغاية من هذا الاتصالكما تم  .اتجاهين، أي من وإلى المؤسسة، بإشراك أصحاب المصالح فيها

صالية التي تتطلب من ، إضافة إلى أهمية أصحاب المصالح في العملية الاتماهية المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات

 كيفية استجابتهم للرسائل ذات الدلات المجتمعية والبيئيةالأخذ بعين الاعتبار  توقعاتهم و أكبر لرصد  المؤسسة جهود

 تنشرها. التي 
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 ،الاجتماعية للمؤسسة وكذا الاتصال بشأنهاالمسؤولية  الخلفية النارية التي كوناها عن مفهومو  نامن قراءاتانطلاقا       

تسليط "و "إظهار"تهدف المؤسسة من خلالها إلى  اتصالية خاص ةسياسة يمثل  هذا النوع من الاتصال رى بأنن

في  هذا الاتصال قد يسهم .منهج المسؤولية الاجتماعية نيالمستمدة من تبوممارساتها  على مختلف نواياها "الضوء

يمكن أن تمارس من قبل أصحاب المصالح  ، قانونية أو تسويقيةتسييرية أو/و مسايرة مطالب ضغوطات امتصاص

والسلطات  ، المنافسوننن، الشركاء، البنوك والمستهلكو تأثير مباشر وقوي على نشاطاتها )المساهمو الذين لهم 

المنامات غير  ...(، ووتى الذين بإمكانهم التأثير على سمعتها وصورتها )وسائل الإعلام، الجمعيات،العمومية

 .(25،ص2015)زيايتة،  ...(ن الحكومية، المواطنو 

 

 ل المسؤولية الاجتماعية للمؤسساتاتصامفاهيم ذات علاقة ب. 2.1

 

هناك العديد من المفاهيم التي لها علاقة وطيدة باتصال المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات، مما قد يشكل خلط        

إلى استعراض تعاريف لأهم  المبحثأو تداخل بين هذه المفاهيم والمصطلحات لدى البعض. وعليه، عمدنا في هذا 

المعالم المفهمية لهذه المفاهيم  الغموض وتحديد لإزالةمنا اولة ة مباشرة بالاتصال الاجتماعي، محالمفاهيم المرتبطة بصف

 بمجرد التقرب أكثر منها عبر فهم مطلقاتها النارية.  بينا خط جد رفيع يمكن أن نستشفه الجد متداخلة والتي يفصل
 

 الاتصال المؤسساتي  
 

 والاتصال المؤسساتي (communication d’entreprise) هناك من يخلط بين اتصال المؤسسة       

(communication institutionnelle)،  ويث يمثل الأول كل الاتصالات التي تقوم بها المؤسسة مع مختلف

كل عملية اتصالية. أما الاتصال المؤسساتي، فهو جزء من جماهيرها الداخلية والخارجية بغض النار عن الهدف من  
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عاد الاقتصادية والعملياتية،  ارجية بمحتويات تتجاوز الأبو خيستهدف جماهير سواء داخلية أاتصال المؤسسة، 

الحديث عن مناومة القيم والمثل التي تتبناها المؤسسة وكذا الكيفية التي تندمج بها ضمن النسيج الاقتصادي ك

وبالتالي، فإن نشر، عرض . (Gomez & Trinquecoste, 1993, p. 45)والاجتماعي للمجتمع محل النشاط 

 أو بث معلومات ذات دلالات اجتماعية عن نشاطات المؤسسة يمكن اعتباره شكلا من أشكال الاتصال المؤسساتي. 
 

 التسويق الاجتماعي 
 

تحسين الصحة العمومية، ترقية البيئة  على غراريتمثل التسويق الاجتماعي في دعم المؤسسة لحملة تغيير سلوك،      

نتح )سلعة أو خدمة( أو أهداف تسويقية لمشريطة أن تكون لها علاقة مباشرة ب ؛أو المساهمة في الرفاه الاجتماعي

 يرى. في هذا السياق، (Lee, 2012; Hastings & Angus, 2011, p.48) منتجات المؤسسة المعروضة للبيع

مخرجات عملية  من خلالالنشاطات التسويقية  يعن باقيتميز التسويق الاجتماعي للمؤسسة بأن "كوتلر" وزملاءه 

 .Lee, 2016, p) ق فوائد للجميع: للمؤسسة، المستهلك وللمجتمعيتحق ، التي تتمثل فيتبني السلوك المسوق له

من المؤسسة دف مثل في تلك الاستراتيجية التي تهالاجتماعي للمؤسسة يتمن هنا يمكننا القول بأن التسويق  .(340

اقناع بغية خلالها إلى تسليط الضوء على الخصائص الأخلاقية والبيئية لمنتجاتها سواء كانت سلع أو خدمات، 

 -المستهلكين وإعطائهم المزيد من الأسباب التي تشجعهم إلى شراء المنتج المسوق له. خصوصا عندما تدرك المؤسسة 

العوامل  لهم ميول لادراجبأن المستهلكين الحاليين أو المحتملين  -بعد دراسة معمقة للسوق ولما يعرضه المنافسون

  .م الشرائيةعملياتهفي  الاجتماعية والبيئية
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 الاتصال المسؤول 

 

الاتصال بهدف أين تقوم المؤسسة بيتمثل الاتصال المسؤول أولا وقبل كل شيء في الاتصال المؤسساتي،          

المدني لدى المتلقي عبر التركيز على مواضيع تنايمية )الأداء، القيم، الحوكمة، الاستراتيجية، الثقافة تحفيز الحس 

AdWiserالتنايمية...(. وأوسن تعريف للاتصال المسؤول وسب رأينا هو الذي اقتروته جمعية 
 6

لك ذباعتباره  

المستخدمة والرسائل المصاغة بطريقة مسؤولة. كما يفضل الاتصال الذي يقيم النتائج البيئية والمجتمعية وكذا الوسائل 

وسائل الصديقة للبيئة ولا يلجأ إلى الحجج البيئية في محتوياته إلا إذا اقتضى في هذا النوع من الاتصال استخدام ال

 وين يتعين الأمر، علما أنه لا يروج ولا يشجع السلوكيات التي قد تؤثر سلبا على البيئة أو العلاقات الاجتماعية. في

 على القائم بهذا النوع من الاتصال أن يساهم في الترقية الإيجابية للتفكير الصحي وكذا رفاهية الحياة في المجتمع

(Parguel, 2010). 

                                                           

 
  /adwiser.com-http://blog ، يرجي تصفح الموقع:AdWiser للمزيد من المعلومات بخصوص جمعية -6

http://blog-adwiser.com/
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 ... سيرورة اتصالية معقدةللمؤسسات  اتصال المسؤولية الاجتماعية .2

 

 المؤسسة اتصال سيرورةمستقبل، رسالة، قناة ورجع الصدى. ولفهم كل سيرورة اتصالية تتكون من مرسل،           

كمكونات أساسية لهذه العملية ، سنركز على استعراض مكانة المرسل، المستقبل والقناة،  الاجتماعية مسؤوليتها وول

تعتبر موضوع هذا النوع من الاتصال )المسؤولية الاجتماعية( في وين سنتعرض بالضرورة إلى الرسالة التي الاتصالية. 

    وديثنا عن المكونات الثلاثة الأولى. في خضم وكذا رجع الصدى

يتسم بحث على أنه أسلوب اتصال ومجال  اتصال المسؤولية الاجتماعية للمؤسساتيتم التعامل مع  ،غالبا      

في أغلب الوضعيات –لكونها  قد ينبع هذا التعقيد من المؤسسة نفسها .(Schmeltz, 2012, p. 26)بالتعقيد 

بالكيفية التي يدرك بها أصحاب هذا التعقيد يمكن أن يرتبط  في المقابل، .مصدر المعلومات الاجتماعية -الاتصالية

  والبيئية لمؤسسة ما. الاجتماعيةالمبادرات والنشاطات  الرسائل التي تتناولالمصالح 

لنشاطات المسؤولية  -والفاعلين داخل المؤسسات -في رؤية وتصور مختلف المسيرين  واضحاإننا نجد اختلافا          

الاجتماعية التي تسعى إلى الاتصال بشأنها، وهذا قد يؤثر بطبيعة الحال على كيفية التعاطي مع مختلف المواضيع 

نوعية وطبيعة ب الخاص التصور علىإضافة إلى ذلك، يمكن أن يؤثر هذا الاختلاف  .المعبرة عن المنهج المسؤول

المؤسسة الاتصال بشأنها. قد لا يسلط الاتصال الاجتماعي الضوء  ينتار منالمواضيع ووتى كمية المعلومات التي 

والاروف قد تجد المؤسسة في كثير من الحالات ، لأنه للمؤسسة نشاطات المسؤولية الاجتماعية أو كل  على وقيقة

 Alon, et) جماهيرهامختلف الاهور بها وترسيخها على مستوى أذهان  )بانتقائية( عرض الصورة التي تتحرىنفسها ت

al., 2010, p. 12).  
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  تعقيد المتعلق بالمرسل )المؤسسة(ال. 1.2
 

إن عملية اتخاذ قرار الاتصال وول المسؤولية الاجتماعية من المصدر المتمثل في المؤسسة، ليست بتلك العملية       

الإرادة الاتصالية للمؤسسة  تعذيالبسيطة. بل لها من التعقيد ما جعل الكثير من الباوثين يهتمون بالاروف التي 

تتداخل العديد من  بادراتها ونشاطاتها المسؤولة اجتماعيا.للقيام بنشر، عرض وبث محتويات تسلط الضوء على م

العوامل والمعطيات في عملية اتخاذ قرار الاتصال الاجتماعي من قبل مسيري المؤسسة، وكذا عند التخطيط الاتصالي 

 التي تمكنهم من تحقيق أهداف اتصالية وتنايمية معينة. ذات الدلالات الاجتماعية والمحتويات وتصميم الرسائل 

لمدارسة قضية التعقيد المرتبط بالمؤسسة كمصدر للمعلومة الاجتماعية، عمدنا إلى استعراض بعض النماذج        

ن المسؤولية الاتصالية التي قام باقتراوها ثلة من الباوثين، سعيا منهم إلى تقديم تفسير لسيرورة اتخاذ قرار الاتصال بشأ

 القائم بالاتصال أو المرسل. -في غالب الأويان - الاجتماعية التي تتم على مستوى المؤسسات باعتبارها
 

 )(Social Disclosure Levels نموذج مستويات الافصاح الاجتماعي .1.1.2
 

المؤسسات غالبا ما تكون مرتبطة لف ممارسات وأنشطة الافصاح الاجتماعي التي تقوم بها تأن مخ من الملاوظ        

. يمكن أن نفهم (Dincer, 2011, p. 71) بقوة تأثير أصحاب المصالح، استراتيجية المؤسسة وبأدائها الاقتصادي

الخارجي )أصحاب المصالح الخارجيين( أو الداخلي )أصحاب المصالح الخارجيين( يتحكمان في وجم  انبأن السياق

لة الافصاح الاجتماعي، في معاددورا محوريا أصحاب المصالح ونوعية المعلومات ذات الدلالات الاجتماعية. يلعب 

وهو ما خلصت إليه دراسة  .سة ماالاتصال الاجتماعي لمؤسلتأثير الكبير الذي يمكن أن يمارسوه على لنارا 

جدوى اتصال المؤسسات الدنماركية وول  فيوزملاؤها، أين وجدوا بأن المستهلكين الدنماركيين يشككون  "مورسنغ"
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والبيئية. وهو ما جعل المؤسسات في مواجهة إشكالية الاتصال بشأن مسؤولياتها  الاجتماعيةمبادراتها وأنشطتها 

من . (Morsing, et al., 2008)  ف  المبالغة في الاتصال أو الاتصال غير الضروريالاجتماعية دون الوقوع في

بعديد العوامل التي من للمؤسسات الاجتماعية  المسؤولية تأثير السياق على اتصالجهة أخرى، قد يرتبط عمق 

في هذا  الاجتماعي والاقتصادي الذي تمارس فيه نشاطاتها.أهمها: قطاع نشاط المؤسسة، وجمها والمناخ القانوني، 

يركز . 2017على مستوى مقال علمي تم نشره في  "مستويات الافصاح الاجتماعي"قمنا باقتراح نموذج  الصدد،

 البيئية.بشأن مبادراتها الاجتماعية/المؤسسة اتصال  تؤثر علىهذا نموذج على السياقات والاروف التي يمكن أن 

 . (Zieita, 2017b) الإفصاح الشكليو مستويات: الإفصاح الكلي، الإفصاح الجزئي  ةثلاث هذا النموذج من يتكون

، ةؤسسالصادرة عن المالبيئية أو /و الاجتماعيةالأفعال والممارسات  أو جل الإفصاح الكلي كليعكس  مستوى       

، والاتالمؤسسات إلى هذا النوع من الإفصاح في  قد تلجأأين يتم الاتصال بكثافة وول هذه النشاطات المسؤولة. 

 :وضعيات خاصةظروف أ

  ذات الانبعاثات الكيميائية  لأن المؤسسات .ناشطة في قطاع له تأثيراته على البيئة/المجتمعإذا كانت المؤسسة

نتائج ، تجذب اهتمام أصحاب المصالح بحيث تجعلهم يطالبون أكثر فأكثر بمعلومات وتوضيحات بشأن مثلا

 .(Ramadhani & Agustina, 2019, p. 26) الممارسات الانتاجية والتسييرية للمؤسسة على البيئة

 بالقضايا الاجتماعية والبيئية، ينواع /سوق يشتمل على مواطنين أو/و مستهلكينمؤسسة تنشط في مجتمع 

يمكن أن يلاواوا ويتتبعوا أنشطة المؤسسة، والذين في نفس الوقت يمكن أن يدرجوا متغيرات  ويث

 /بيئية )خاصة بالمؤسسة أو منتجاتها( أثناء عملياتهم الشرائية.اجتماعية
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  والمتابعة من قبل  فهي بطبيعة الحال الأكثر عرضة للانتقاد ؤسسة ''رائدة'' في مجال تخصصها،المإذا كانت

ن تكون دائما في والة اتصال مع ت تجد نفسها في موضع يحتم عليها أوفي نفس الوق أصحاب المصالح.

 وول التزامها المجتمعي والبيئي لكي تكون في مستوى تطلعات أصحاب المصالح من وولهامحيطها الخارجي 

(Farache, et al., 2009). 

 في هذا  الافصاح عن معلومات اجتماعية.في لا يتردد المنافسون  ق، أينتنتمي إلى سو المؤسسة كانت   إذا

أثبتت الدراسات بأن المستهلك أكثر إيجابية مع العلامات المحترمة لمعايير اجتماعية مقارنة بتلك التي  ،السياق

 .(Elving, 2012, p. 277)لا تهتم كثيرا بهذا الجانب 

 اارساتهمم "بعض"على  ""بانتقائيةالضوء فيه المؤسسة تسلط  )الانتقائي( المستوى الذيالإفصاح الجزئي  يمثل         

، وإنما تختار التي تتبناها النشاطات المجتمعية والبيئية أو جل كل  وول. ويث أنها لا تتصل اجتماعيا المسؤولة ابادراتهمو 

انتاارات وتوقعات أصحاب المصالح وول هذا النوع من الاتصال، جزء منها فقط، بحجة أن ذلك قد يزيد من 

وعليه، فإن المؤسسات التي لا تتصل . (Villarga & Lopez, 2013, p. 206) وبالتالي الزيادة في درجة الصرامة

في وين نجد  وبالتالي تكون أقل عرضة للنقد والمتابعة. ،باستفاضة وول نشاطاتها المسؤولة غالبا ما لا يتم ملاواتها

ف التي قد وفيما يخص الارو . من قبل أصحاب المصالح تلك التي تتصل بكثافة أكثر عرضة للنقد والتقييم الصارمين

 للمؤسسات وول مسؤوليتها الاجتماعية، نجد: -ن صح التعبيرإ –تكون سببا في الاتصال الحذر 

  تنشط ضمن سوق لا تعتبر الخصائص الأخلاقية للمنتجات )أو النشاطات( عواملا واسمة في إذا كانت المؤسسة

أين يختار المسيرون ادخار جهودهم وموارد المؤسسة   )أسواق في الدول النامية مثلا(.المنافسة لدى المستهلكين
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 ضه المنافسونعوضا عن الخوض في نشاط اتصالي لا ينتار منه إوداث فرق أو تمايز مقارنة بما يعر 

(Reynauld & Chandon, 1998).  
 خاصة على مستوى تقاريرها  -لا تمارس المؤسسة الاتصال الاجتماعي طواعية، وإنما تضطر إلى الاتصال  قد

وول الكيفية التي تراعي فيها الجوانب المجتمعية والبيئية أثناء ممارستها لنشاطاتها على الصعيدين  -السنوية

قانونية صادرة عن سلطات وكومية أو الداخلي والخارجي. ويث يعتبر الاتصال هنا رسمي واستجابة لمطالب 

 تنايمات متخصصة )كمنامات وقوق الإنسان، حماية المستهلك، حماية البيئة...(.

  تهديدا على المجتمع أو البيئة. -من وجهة نار أصحاب المصالح –عندما تنتمي المؤسسة إلى قطاع نشاط لا يمثل 

 كفاءات التي تمكنها من تبني استراتيجية شاملة تجمع بين إذا كانت المؤسسة لا تمتلك ما يكفي من الموارد أو ال

 سياسة اتصالية كافية لتغطية مبادراتها ونشاطاتها السائرة في هذا الاتجاهبمقاربة المسؤولية الاجتماعية و  الالتزام

(Reynauld & Chandon, 1998).   

إن الانخراط في المسؤولية الاجتماعية ووده لا يكفي، خصوصا إذا كان غير مقترن بمخطط اتصالي متكامل مع      

الاجتماعية للمؤسسة. كما أن المنهج الذي يستجيب للضغوطات القانونية والتشريعية مارسات ومنسجم مع الم

ختلف أصحاب المصالح. وبالتالي المتزايدة والمتنوعة لمالمستقبلية لمؤسسة من مواكبة المطالب ن افحسب، قد لا يمكّ 

فجوة بين التكلفة الاجتماعية المقدّرة من قبل المشرعّ )التي يتم أخذها ن أن يتسبب الإفصاح الانتقائي في نشوء كيم

 سة أن تدفعهافي الاعتبار بطريقة إلزامية( وبين التكلفة الاجتماعية التي يتصورها المستهلكون والتي ينُتار من المؤس

(Reynaud & Chandon, 1998). 

الاتصال وول المسؤولية الاجتماعية في ظل غياب الالتزام فيمثل  )الرمزي( الافصاح الشكلي أما مستوى       

التي ينتار  ويث لا تعكس المحتويات الاتصالية وقيقة نشاطات وممارسات المؤسسة .والتبني الفعليين للمنهج المسؤول
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من  -على المدى القصير –مؤسسة الاستفادة لليمكن  .تكون نابعة عن انخراطها في المسؤولية الاجتماعيةمنها أن 

يسبب أضرارا  الإفصاح الشكلي بجني أرباح مالية أو وتى باكتساب سمعة وسنة، إلا أن هذا النوع من الإفصاح يمكن

إلى  -وبخاصة المستهلكين  –اب المصالح أصحلاسيما على مستوى الصورة؛ معززا بذلك ميول ومستدامة جسيمة 

 .وفي خطاباتها المستقبليةالتشكيك في سلوكيات المؤسسة 
 
 

 (Attarça & Jacquot, 2005) نموذج  "كابرون" و"كاريل لانوازيلي". 2.1.2

 

نوعين من سلوكيات المؤسسات انطلاقا من من خلاله نموذجا وددا  "لانوازيلي كاريل"و" كابرونالباوثان " قدم     

: طات والاجراءات الخارجية للمؤسسةالمسؤولية الاجتماعية على مستوى النشا تجلياتمناور استراتيجي، في مجال 

 الاستراتيجيات الجوهرية والاستراتيجيات الرمزية )الصورية(. 

مكيفة بذلك نشاطاتها  وأساليبها التنايمية هدافهالأ المؤسسة يرتغيفي الاستراتيجيات الجوهرية تتمثل         

وبالتالي تعكس المحتويات الاتصالية التي تصدرها  .يتماشى مع القيم المعمول بها فيهوممارساتها مع ما ينتاره المجتمع و 

داولينغ" وهو ما أشار إليه سابقا الباوثان " المؤسسة فلسفتها ومنهجها المستمدين من روح المسؤولية الاجتماعية.

 تقليصتحقيق شرعية اجتماعية من خلال جهودها الموجهة ل ، في إطار سعي المؤسسات إلى1975و"بفيفر" عام 

 .(Dowling & Pfeffer, p. 127) ما لمؤسسة التنايمية والسلوكيات النشاطات بين أتنش أن يمكن التي الفجوة

بماهر التنايم  -فحسب -للاهور الرمزية تستغل المؤسسة "بانتهازية" المنهج المسؤول الاستراتيجيات في         

بأساسيات هذا التوجه، معتمدة على سياسة اتصالية وقيقي جوهري  في غياب التزام ،البيئية/تمعيةمجالمحترم لمعايير 
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خارجية خاصة. يؤكد الباوثان هنا على أن الاتصال في الاستراتيجيات الرمزية غالبا ما يرتبط بالتلاعب والتحايل 

"تجميلية"  تتعدى كونهالأنها لا  ،"أخلاقية"يمكن اعتبارها استراتيجية لا على الجمهور الخارجي للمؤسسة. وعليه، 

(Cosmetic) . ّلكنه قد  -على المدى القصير-المؤسسة من الاستفادة ن مما قد يجعلها سلاوا ذو ودين يمك

فئة من أصحاب  ززا بذلك ميول المستهلكين )أو أييسبب لها أضرارا جسيمة لاسيما على مستوى الصورة؛ مع

  المتصل بشأنها.  الرسائل الاجتماعيةفي مصداقية المصالح( إلى التشكيك في سلوكيات المؤسسة و 

 (Morsing & Schultz, 2006) يةالثلاث للاتصال وول المسؤولية الاجتماع نموذج الاستراتيجيات. 3.1.2

 

"ميت مورسين" و"ماجكين شولتز" ثلاثة أنواع من الاستراتيجيات مرتبطة بالكيفية التي تشرك  اقتروت الباوثتان     

استراتيجية إعلام أصحاب المصالح، : ، وهيالاجتماعية مسؤولياتهاوول أثناء اتصالها بها المؤسسات أصحاب المصالح 

  استراتيجية إشراك أصحاب المصالح.الاستجابة لأصحاب المصالح و يجية استرات

  :موميان هذه الاستراتيجية من "نموذج الإعلام العتستووي الباوثتاستراتيجية إعلام أصحاب المصالح" 

نحو )المرسل( من التنايم أي تتم في اتجاه واود، هنا سيرورة الاتصال لكون  الخاص بـ: "غرانيغ" و"هانت"،

يمثل الاتصال في هذه لرسائل ذات الدلالات الاجتماعية. باعتبارهم الجمهور المستقبل ل أصحاب المصالح

الاتجاه الواود إلى نشر  يلمؤسسة عبر استراتيجية الاتصال ذتسعى ا ."عملية "إخبار دون إصغاءالاستراتيجية 

، باستخدام دعائم اتصالية لا تسمح خصائصها التقنية المعلومات دون الحاجة إلى إقناع الجمهور المستهدف

مختلف العلاقات مع الصحافة ووسائل الإعلام، النشرات، الكتيبات والمجلات برصد رجع الصدى؛ على غرار 

عتمد لإعلام الجماهير وول التنايم. تكتفي المؤسسات من خلال ، الحقائق والبيانات التي تُ الإوصائياتووتى 

للجماهير المستهدفة فيما يخص النوايا، المبادرات  إعلام أصحاب المصالح بـ: "إعطاء المعنى" استراتيجية
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الذي يتمثل في الآراء أو الانطباعات  .(Feedback)، دون الاهتمام برجع الصدى الاجتماعيةوالنشاطات 

الحكومات، عادة تتبنى ونها أثناء استقبالهم للرسائل ومختلف الخطابات التي تتم في هذا الاتجاه. التي يشكل

هذا النوع من الاستراتيجيات لنشر،  التنايمات ذات الطابع غير الربحي ووتى العديد من المؤسسات الاقتصادية

 .عرض أو بث رسائل ذات دلالات اجتماعية

  في الاتجاهين، أي  الاستراتيجيةتتم السيرورة الاتصالية الخاصة بهذه  المصالح:استراتيجية الاستجابة لأصحاب

من خلال استراتيجية ان تكد الباوث. تؤ أن الرسائل والمعلومات الاجتماعية تتدفق نحو ومن الجمهور المستهدف

اتخاذ قرارات عبر ، وهذا لا يتم إلا هؤلاء الفاعلينعلى أن المؤسسة بحاجة إلى تعبئة  إشراك أصحاب المصالح

. على هذا محل النشاط المحيط الخارجيوشرعية لدى ، مما يكسبها تأييد مالقيام بنشاطات تتوافق مع انتااراتهو 

جهود مسؤوليتها الاجتماعية  لفهم وضعية( باستطلاع الرأي أو دراسة السوق، المرسل) تقوم المؤسسةالمستوى، 

على الرغم  ما يريده أصحاب المصالح. نشاطات في إطار توافقه معالحالية واستشراف مستقبل هذا النوع من ال

علقت الباوثتان على تبني هذا النوع من الاستراتيجيات الاتصالية، بأنها نابعة من مقاربة الاتجاه  من ذلك،

عند  -تقوم  هنا اتالمؤسسأنها قد تبدو استراتيجية اتصالية ذات اتجاهين. ويث بررتا ذلك بأن  معالواود 

 بطرح الأسئلة التي غالبا ما تدخل في إطار الإجابات التي تود سماعها -استطلاع رأي أصحاب المصالح

(Morsing & Schultz, 2006, p. 327).  
 :أين ، والخارجيينالفاعلين الداخليين مع مختلف  "تفترض "ووار المؤسسة استراتيجية إشراك أصحاب المصالح

كما . في نفس الوقتبحيث تقوم بـ"خلق المعنى"، و"اعطاء المعنى" ، تتم السيرورة الاتصالية في اتجاهين متماثلين

 المؤسسة بين -في الاتجاهين –تتم  قدالتي  الإقناعيةعلى الاتجاه الذي يمكن أن تسلكه العملية ذلك أيضا ينطبق 

تتخذ أصحاب المصالح التي تجمع المؤسسة بالعلاقة ادل الباوثتان بأن في هذا السياق، تجأصحاب المصالح. و 
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أن تتحلى بمرونة أكبر في معادلة التأثير والتأثر. بعبارة أخرى، عليها ألا يتعين على المؤسسة ويث ، تصورا أوسع

للتغير إن  تعدة، ومسأن تكون قابلة للتأثر من قبل أصحاب المصالحينتار منها تسعى إلى التأثير فحسب، وإنما 

 اقتضت الحاجة.

إعلام  استراتيجيةتتفق مع "مع الاستراتيجيتين السابقتين. ويث "استراتيجية إشراك أصحاب المصالح"  تشترك      

الاستجابة  استراتيجيةتتفق مع "كما قابلون للتأثر فيما يخص دعم أو معارضة المؤسسة.   لكونهمأصحاب المصالح" 

م عن الأنشطة الاجتماعية وانتااراته مالسعي إلى تقصّي وتحري انطباعاته إدراك أهميةلأصحاب المصالح" في 

إشراك أصحاب المصالح أثناء اتخاذ القرارات الخاصة أهمية ان على تكد الباوثتؤ . على هذا المستوى، للمؤسسة

ن جهة أخرى، تمثل هذه ا للمحيط الخارجي. مايجابي ادعممما يكسب المؤسسة المسؤولية الاجتماعية، رات بمباد

 خصوصا لكونهم، ما يتطلع إليه أصحاب المصالحمع للمؤسسة المسؤولة  نشاطاتلل اتكييفالاستراتيجية الاتصالية 

 الإجراءات والمبادرات.ا النوع من ذبه الرئيسيونن و المستهدف

هذه النماذج الاتصالية الثلاثة، نحن نتفق مع الباوثتين بأنه لا توجد استراتيجية أفضل من الأخرى.  تعقيبا على      

من  استراتيجية أن أيويث لا يمكننا أن نقول مثلا بأن السيرورة الاتصالية الناجحة لا يجب أن تكون خطية، أو 

عين على المسيرين أن يضعوا آليات تمكنهم من . وعليه، يتهذه الاستراتيجيات الاتصالية تستثني أو تقصي الأخرى

. لأكثر من استراتيجية وسب اقتضاء كل سياق لمختلف الاستراتيجيات -قدر الإمكان -الاستخدام المتزامن والمرن 

وهذا لا يتأتى سوى عبر دراسة وتحليل موضوعي لسياق وظروف الاتصال وول المسؤولية الاجتماعية، وبناء على 

  .ات السياق يتم اختبار النموذج والمقاربة اتصالية الأنسبوعي كاف بمتطلب
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 (Morsing & Schultz, 2006, p. 326) الثلاث للاتصال وول المسؤولية الاجتماعية الاستراتيجيات :04رقم الجدول 

استجابة أصحاب  استراتيجية إشراك أصحاب المصالح استراتيجية
 المصالح

إعلام  استراتيجية
 أصحاب المصالح

 

الاتجاه الثنائي غير المتماثل للسيرورة  الاتجاه الثنائي المتماثل للسيرورة الاتصالية
 الاتصالية

 -إعلام الجماهير
الاتجاه الأوادي 
 للسيرورة الاتصالية

النموذج الاتصالي حسب 
"غرانيغ" و"هانت" 

(1984) 

 سيرورة تفاعلية بين: "خلق المعنى"
 

 
 "اعطاء المعنى"

 "خلق المعنى" 
 

 "اعطاء المعنى"

 
 "اعطاء المعنى"

السيرورة الاتصالية بين 
"خلق المعنى" و"اعطاء 

 المعنى

المشاركة في وضع التصورات الخاصة 
 بجهود المؤسسة الخاصة بالمس. الاج

يجب أن يتأكدوا من أن المؤسسة 
 مسؤولة اجتماعيا وأخلاقيا

بمزيد من  المطالبة
المعلومات الخاصة 

بجهود المؤسسة في إطار 
 المس. الاج.

 
 أصحاب المصالح

اشراك أصحاب المصالح: المساهمة في 
 اقتراح نشاطات المؤسسة

استجابة أصحاب المصالح 
 لنشاطات المؤسسة

أثير أصحاب المصالح: ت
 أو المعارضة إما بالدعم

 دور أصحاب المصالح

المفاوضات والتفاعلات التي تتم مع 
 أصحاب المصالح

تقرر من قبل الإدارة العامة، انطلاقا 
من النتائج المتحصل عليها  عبر: 

 .السوقاستطلاعات الرأي، دراسة 

تقُرّر من قبل الإدارة 
 العامة

تحديد مصدر تصو ر أنشطة 
 المس. الاج.

ووارات  دعوة أصحاب المصالح وإقامة
منسقة ونشطة معهم: كقادة الرأي، النقاد 

 ووسائل الإعلام...

تبين المؤسسة لأصحاب المصالح 
الكيفية التي تدمج من خلالها 

 انشغالاتهم

إعلام أصحاب المصالح 
وول قرارات 

ونشاطات المؤسسة 
 المرتبطة بالمس. الاج

المهمة الإستراتيجية 
 للاتصال

تصميم رسائل اتصالية  أصحاب المصالح المعنيين تحديد تكوين علاقات
 جذابة

مهمة القسم المكلف 
 بالاتصال

أصحاب المصالح يمثلون أطرافا في هذه 
العملية، بحيث يشاركون في تأسيس 

 رسائل المس. الاج 

إدماج مختلف عناصر المسوح 
 واستطلاعات الرأي

تأييد الأطراف الخارجية  غير ضروري
 لاجحول مبادرات المس. ا
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 (Reynaud & Chandon, 1998) نموذج "رينو" و "شاندون". 4.1.2

 

على "الاتصال البيئي"، أي نشر معلومات مرتبطة بإدماج على الرغم من أن هذا النموذج يركز على        

يتعدى الاتصال من مناور أشمل  ، ارتأينا إلى تناولهالمؤسسات "للمنهج البيئي" على مستوى السيرورات الإنتاجية

من خلال هذا النموذج،  .معا والبيئي الاجتماعيبشقيها ، أي الاجتماعية ككلالبيئي إلى الاتصال وول المسؤولية 

وتتمثل . تريد المؤسسة تحقيقها، بناء على طبيعة الاتصال الاجتماعي والغاية التي فئات أربعتقسم المؤسسات إلى 

 " و"المدمجون".الملتزمون"، "المتتبعون الصامتون"، "بارعونال المتحدثون: "هذه الفئات الأربع في

مبادرات بيئية ومجتمعية في ظل غياب تبني تتصل وول أما المتحدثون البارعون، فيتمثلون في المؤسسات التي         

 أساليب نتهاجلا (R&D) التطويرو  البحث اعتماد سياسة إلى السعي عدم معوقيقي لمنهج المسؤولية الاجتماعية، 

وتحسين رفاههم الاجتماعي. تفسر نارية  للمستخدمين الداخلي المحيط ترقية التفكير في أو ،خضراء جديدة إنتاجية

 يل )المسيرون( لإظهار وسن نواياه تجاه الموكلين المتمثلينالوكالة هذه النوع من الاتصال، على أنه تكلفة يدفعها الوك

ا النوع من ذالمؤسسات إلى هتلجئ . عادة (Cespa & Cestone, 2007, p. 743)في أصحاب المصالح 

ممكنة. لكونه غير  بيئية، بأقل تكلفةسؤول اجتماعيا والمحترم لمعايير أخلاقية و الاتصال بغية اكتساب صورة التنايم الم

ن بجهود ميدانية وقيقية في إطار المسؤولية الاجتماعية. على الرغم من ذلك، يتم الحكم على هذا النوع من مقتر 

، 2015)زيايتة،  ندرج ضمن ما أسميناه بـــــ: "القناع الأخضر"كاذب، لكونه يال وأ الاتصال بالانتهازي، المتحايل

هذا النوع من  المتحدةتعرف الأمم  .Green washing » 7 » :اللغة الإنجليزية فيسمى بــــــفي  (. أما81ص

                                                           
7
 «Verdissement d’image», «lavage vert», «éco-blanchiment» :المصطلح بالعديد من التسميات باللغة الفرنسية على غراريحاى  - 

«blanchiment écologique» . 
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العمليات الاتصالية الساعية إلى تعزيز الالتزام البيئي لمؤسسة ما ، على أنه 2006في تقرير صادر عنها عام الاتصال 

  . (PNUE, 2006, p.27)المحتويات المتصل بشأنهاأنشطة وقيقية تتوافق مع مع غياب 

يستفيد "المتحدثون البارعون" من هذا النوع من الاتصال، خصوصا على مستوى الصورة، لكن لن يتعدى  قد       

المؤسسة في والة شك  ذلك المدى القصير. فكونه اتصال لا يعكس التبني الحقيقي للمسؤولية الاجتماعية، قد يجعل

على غرار الجمعيات  ،بل أصحاب المصالحقناعها الأخضر من ق إسقاطلأنها دائما في مواجهة خطر  من مستقبلها.

على صورة المؤسسة  بالتالي قد يتسبب هذا الخيار في إلحاق أضرار عميقةغير الحكومة ووسائل الإعلام. و  توالمناما

عات المؤسسة من المتاب الاتصال الاجتماعي ووده لا يحمي وشرعيتها في السوق والمجتمع محل النشاط. فضلا عن أن

قد لا يساعد الاتصال الاجتماعي  ذلك، إلى إضافة  وول أدائها البيئي أو الاجتماعي.تعرضت لرقابة  القانونية إذا

)غير المقترن بالالتزام المسؤول( المؤسسات على مواكبة تقلب السوق في والات تغير معايير التميز في الشكلي 

ئي يوعي المستهلكين الذين قد يدمجون المتغير البمواجهة منافسين ملتزمين بالمسؤولية الاجتماعية. لاسيما مع ازدياد 

 أو/والاجتماعي في قرار الشراء.

الاتصال بشأنها.  المسؤولية الاجتماعية دونيضم المؤسسات التي تتبنى ف، السيناريو الثاني "المتتبعون الصامتون" أما     

والبيئية  الاجتماعيةرجع الباوثان الاروف التي قد تؤدي بالمؤسسات إلى اتخاذ قرار عدم الاتصال بشأن مبادراتها ويُ 

 إلى ما يلي:

 ؛عندما تنتمي المؤسسة إلى سوق لا يعتمد المنافسون فيه على المسؤولية الاجتماعية كأسلحة تنافسية -
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، وبالتالي سيكون من البيئية والاجتماعية شغالاتالان تجاهتواجد المؤسسة على مستوى سوق غير وسّاس  -

في عملية التسويق لصورة المؤسسة المسؤولة   يكون واسملا قدذي الاتصال الاجتماعي الالحكمة توفير تكاليف 

 ة؛أو لمنتجاتها المحترمة لمعايير اجتماعياجتماعيا 

تبني المسؤولية الاجتماعية تجمع بين  تنايميةكافية لوضع سياسة  مالية على إمكاناتالمؤسسة  توفرعدم  -

 بشأنها؛والاتصال 

 .أرخص من ويث التكلفة والمسؤول إذا كان الإنتاج النايف -

قد تستفيد المؤسسة من اعتماد هذه الاستراتيجية على الصعيد القانوني والتشريعي، لكونها تحترم القوانين التي        

على الرغم من  اعية أثناء ممارستها لمختلف نشاطاتها الانتاجية والتنايمية.تلزم المؤسسات باوترام معايير بيئية واجتم

سؤول   ولة اجتماعيا لا يمكنها من كسب صورة التنايم الموول نشاطاتها المسؤ ذلك، ان قرار المؤسسة بعدم الاتصال 

 .محل النشاطالسوق كسب ميزة تنافسية في أو وتى  

بين الممارسات المسؤولة اجتماعيا والاتصال بشأنها. إلا  ، فتجمعالاستراتيجية الثالثة التي يتبناها "الملتزمون" أما       

نقص الموارد المالية والمادية أو وتى البحث والتطوير في مناومتها التسييرية والاستثمارية، نارا لأنها لا تدمج سياسة 

يد في هذا المجال بالموازنات مع التطورات المستقبلية للمحيط البيئي، البشرية التي تسمح بالاستثمار أو التجد

 الاقتصادي أو الاجتماعي. 

البحث ب تهتم مؤسسات"المدمجون" فيمثلون المؤسسات التي تنتمي إلى التصنيف الرابع لهذا النموذج، وهي أمّا        

لا ، نحن آنفا مثلما أشرنا. جتماعيوالاتصال الاالمسؤول جزءا من سياسة شاملة تضم الإنتاج  والذي تعتبره، والتطوير

، لا تقتصر والبيئي للمؤسسة. وعليه الاجتماعيعلى الأداءين:  ج من الجانب البيئي، وإنما نسقطهتناول هذا النموذ ن
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تضمن  أساليب جديدة ابتكار على البحث والتطوير البيئيين فحسب، وإنما تتعدى ذلك إلى بحث و  لهذه الفئةرؤيتنا 

المؤسسة من خلالها ترقية، تطوير وتسهيل جوانب وياة المستخدمين على مستوى المحيط الداخلي، التي تشمل مختلف 

الاروف الاجتماعية والتشغيلية التي يمارسون فيها نشاطاتهم )كالتكوين، أنامة الأجور والعطل وغيرها من الجوانب 

وير على الصعيد البيئي المتمثل في سعي المؤسسة الدؤوب إلى تطوير فضلا عن البحث والتطالأخلاقية والاجتماعية(. 

بالأنساق الإيكولوجية للمحيط ئية، لها تأثيرات إيجابية أو أقل إضرارا والترقية مناومة انتاجية وتسييرية صديقة للبي

 (. 86، ص2015الذي تنشط فيه )زيايتة، 

 مستويات الاتصال الاجتماعي في نموذج "شاندون" و"رينو" :03رقم الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 جتماعيالاتصال الا

 المتحدثون البارعون
 

 المدمجون الملتزمون المتتبعون الصامتون

 ـ اتصال اجتماعي
ـ غياب التزام فعلي 

 وعميق بالمنهج المسؤول
ـ عدم السعي إلى البحث 
والتطوير المجتمعي والبيئي 

 لنشاطات المؤسسة

 

 غياب اتصال اجتماعي ـ
 ـ التزام مسؤول

عدم السعي إلى البحث ـ 
والتطوير المجتمعي والبيئي 

 لنشاطات المؤسسة

 

 

 

 

 ـ اتصال اجتماعي
 ـ التزام مسؤول

إلى البحث  عدم السعيـ 
والتطوير المجتمعي والبيئي 

 لنشاطات المؤسسة

 اتصال اجتماعيـ 
 ـ التزام مسؤول

ـ البحث والتطوير في مجال 
المسؤولية الاجتماعية 

 للمؤسسة

 

 

 

 

 (171، ص2012)زيايتة، المصدر: 

و" نمستوحى من نموذج "ري

و"شاندون" الخاص بالاتصال البيئي 

 للمؤسسات



 اتصال المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات                                         الثالثالفصل  

73 

 

 متعلق بالمستقبل )أصحاب المصالح(لتعقيد الا. 2.2 

 

 ونيرتبط كثيرا بالكيفية التي يستقبل - غالباأصحاب المصالح -إن تعقيد السيرورة الاتصالية من جهة المستقبلين        

في  التي تبثها أو تنشرها مؤسسة ما. والبيئية الاجتماعيةالمحتويات الاتصالية ذات الدلالات بها الرسائل أو  ونويعالج

التضارب والتنوع والاختلاف فيما يخص الكيفية التي يدرك ، التعقيدالغموض،  ك نوع منا السياق، نرى بأن هناهذ

إلى العديد من الاعتبارات الاقتصادية،  يمكن أن يرجع ذلك .الرسائل الدلالات الاجتماعية أصحاب المصالحبها 

عن شيء فإنما ينم وهذا إن نم  .لسوق أو مجتمع ما نجمهور المؤسسة المكوّ الثقافية والاجتماعية التي تميز التنايمية، 

عن صعوبة التنبؤ أو توقع ردود الأفعال التي قد يسلكها المستهلكون أو وتى الآراء والأفكار التي يمكن أن يكونوها 

إذا كانت الآثار السلبية للإعلان عن فعل غير  بيئية./اجتماعيةعن "العلامة الأخلاقية" أو التنايم المحترم لمعايير 

بدو لا جدال فيها، فإن الآثار الايجابية المتعلقة بالتصريح والإفصاح عن الالتزامات مسؤول بالنسبة للمؤسسة ت

. بمعنى (Mohr & Webb, 2005, p. 121) الاجتماعية على مستوى إدراكات المستهلكين تعتبر أكثر تعقيدا

العام نحو المؤسسة، لكنها ليست كذلك على صعيد الاتجاه نحو تبدو هذه الآثار واضحة فيما يخص الاتجاه قد آخر، 

 المنتج أو الرغبة في الشراء.

الاختلاف في من خلال  -الخاص بالأصحاب المصالح-التعقيد الخاص بالاتصال الاجتماعي يفسَّر  يمكن أن        

 المعلومات الاجتماعية فينتائج الدراسات التي خلص إليها عديد الباوثين فيما يخص قضية تشكيك المستهلكين 

(Bachmann & Ingenhoff, 2016, p. 386). لأنه قد في النتائجلا نعتبر ذلك تناقضا  ،وبطبيعة الحال ،

 .بالرسائل الاجتماعيةف خصوصية الشريحة الاجتماعية أو الجمهور المستهديكون مرتبط بعوامل أخرى، على غرار 

وعليه، هناك من يرى بأن غالبية المستهلكين يكونون توجهات وأراء إيجابية عن نشاطات المؤسسات التي تندرج 
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. من جهة (Morsing, et al., 2008, p. 101; Elving, 2013, p.277) ضمن منهج المسؤولية الاجتماعية

ك من يعتقد بأن الزبائن أو المواطنين بصفة عامة مستاؤون من خطابات المسؤولية الاجتماعية الصادرة عن أخرى، هنا

 الاجتماعيومنصات التواصل  شبكاتمختلف العلامات، كما أنهم لا يترددون في انتقادها لاسيما على مستوى 

(Jahnich, 2014; Morsing, et al., 2008, p.101). 

بعض الأخطار أو المشاكل التي قد  -التي تمارس اتصال المسؤولية الاجتماعية-يمكن أن تواجه المؤسسات          

يكون أصحاب المصالح الخارجيين مصدرها. ويث أن هذا النوع من الاتصال قد يتسبب في لفت الانتباه نحو 

الضوء على  واسلطوتطلعات أصحاب المصالح، الذين بدورهم يمكن أن يارات المؤسسة مما قد يزيد من انتا

 ,Parguel, 2010; Zieita, 2017b)مارساتها التنايمية لمالمؤسسات عبر المتابعة اللصيقة وزيادة درجة الانتقاد 

p.45) . 

نوايا الإيثار والكرم وودها لا تكفي لتبرير هبات المؤسسة ونفقاتها المتعلقة بالنشاطات الخيرية، لأن  إن       

المستهلكين )أو أي من أصحاب المصالح( المشككين المهتمين بسلوك المؤسسة تجدهم يتساءلون: هل تتبرع 

يتم قد لا ؟. على هذا الصعيد، اجتماعية/بيئيةقضايا أم أنها تهتم وقا ب ؟المؤسسات فقط للحصول على الشهرة

تبرعات صريحة وبسيطة، وإنما استثمارات تسعى من خلالها إلى تحقيق على أنها لتنايمات لالخيرية الأعمال  إدراك

مما يحفز روح التشكيك لدى  .(Brønn & Vrioni, 2001, p. 209) المستفيد وبينائدة مشتركة بينها ف

 اشكالية وايت .جتماعيا الاتصال وول مبادراتها المسؤولة اوول وقيقة النوايا التي تدقع المؤسسات إلى المستهلكين

 -لعلامتها ومنتجاتها-تشكيك المستهلكين في اتصال المؤسسات، خصوصا عبر العمليات الاشهارية والتسويقية 

البيئي أو الاجتماعي في محتوى الإشهار الشك خلصت العديد من الدراسات إلى اعتبار  ويث، بالكثير من الاهتمام
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العاقات و  ال التسويقي، بما في ذلك الإشهارإلى التشكيك في صحة مختلف أشكال الاتص المستهلكين على أنه ميول

 .Obermiller & Spangenberg, 1998, p. 160; Bachmann & Ingenhoff, 2016, p) العامة

386; Elving, 2013, p.277). 

 لدى ايجابي فعل رد يثير مماّ علامتها، أو المؤسسة صورة تحسين إلى العامة العلاقات أنشطة تسعى عادة        

عند قيامهم -على هذا الوتر  مسيري المؤسسات. يلعب العديد من (Zieita, 2017b, p. 43) نحوها المستهلكين

اتجاهات أكثر ايجابية نحو العلامة  تعزيزويث يهدفون إلى خلق ميزة تنافسية تمكنهم من  -ببرامج التسويق الاجتماعي

 Meyer, 1999, p. 27; Hasseldinea, et) ورووي قويّ معهمخلق رابط عاطفي عند المستهلكين، وكذا 

al., 2005, p. 232).  هنالك مؤسسات تختار الطابع التكتمي والسريّ فيما يخص مبادراتها  ذلك،على الرغم من

الاجتماعية، بحجة أن التصريح بها يثير نوع من التشكيك لدى الجمهور الخارجي وول الأهداف التي دفعتها إلى 

 .(Tixier, 2004, p. 16; Villarga & Lopez, 2013, p. 206) القيام بهذه المبادرات

وجم المعلومات الاجتماعية التي تقوم بنشرها، لأن  سبانعلى المؤسسة أن تأخذ في الح ، يجبقابلفي الم        

هذا  فيالاتصال الزائد عن ودّه قد يجعل المؤسسة تبدو انتهازية أو غير موضوعية في أعين أصحاب المصالح. 

(Reputation Institute)السياق، تثبت نتائج التحقيق الذي أجراه "معهد السمعة" 
أصبحوا  الدنماركيينأن  8

، على الرغم من أن مشككين أكثر فأكثر فيما يخص اتصال المؤسسات وول مبادراتهم ونشاطاتهم المسؤولة اجتماعيا

 .Morsing, et al., 2008, p)منهم يعتقدون بوجوب اتجاه المؤسسات نحو تبني المسؤولية الاجتماعية  96%

101). 

                                                           

  /https://www.reputationinstitute.com لمزيد من المعلومات بخصوص معهد السمعة، يرجى زيارة الموقع: -8

https://www.reputationinstitute.com/
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 للمؤسسات  المسؤولية الاجتماعيةحول  دعائم الاتصال   .3

 

المستهدف.  الطرف الرسالة إلى هال عبر نقَ قناة أو دعيمة تُ  في غيابأن تتم عملية اتصالية  لا يمكن لأي        

–نا علي يتعين كسيرورة اتصالية،عتري اتصال المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات  يي درجة التعقيد الذفهم ، لوبالتالي

لنقل رسائل  المؤسساتتستخدمها يمكن أن تي القنوات الاتصالية ال مدارسة -بعد التطرق إلى المرسل والمستقبل

ن هناك باقة متنوعة من الوسائل الاتصالية التي يمكاجتماعية تمكنها من تحقيق غايات اتصالية وتنايمية معينة. 

يشير "كيم" و"فيرغيسون" إلى نوعين من الدعائم الاتصالية:  ويث. النوع من الاتصال في هذاللمؤسسة اعتمادها 

القنوات المتحكم فيها  تضم .(Kim & Ferguson, 2014) "قنوات متحكَّم فيها" و"قنوات غير متحكم فيها"

كالإشهار،   ،من خلاها تنُشرفي وجم ونوعية المحتويات التي  كل الدعائم الاتصالية المتحكَّممن قبل المؤسسة  

. التواصل الاجتماعية على منصاتالمنشورات الورقية، الموقع الالكتروني المؤسساتي، التقارير السنوية والحسابات الرسمية 

منعدمة، على أو  كون درجة تحكم المؤسسة فيها جد منخفضةالدعائم التي تالقنوات غير المتحكم فيها ثل في وين تم

 الكترونية. مدونات ،يةتلفزيونبرامج ، لقاءات إذاعية، يةصحفمقالات غرار 

على الرغم من ذلك، لتحقيق الأهداف الاتصالية لا تكمن قيمة القناة في خصائصها التقنية والفنية فحسب،        

وسن  يمثلوإنما في قدرتها على ايصال الرسالة إلى أكبر عدد ممكن من الجمهور )أو الجماهير( المستهدف. وعليه، 

الرئيسية وجه الأ منة للتواصل مع أصحاب المصالح الداخليين والخارجيين يشفافذات قنوات اتصالية فعّالة و  انتقاء

ولا يتأتى ذلك  .(Tehemar, 2012) لمسؤولية الاجتماعيةالتزام مؤسسة ما باجيدة تعكس اتصالية تبني ممارسات ل

من صالي والقناة المعتمدة المحتوى الاتراسة معقة لخصائص جماهير المؤسسة. على سبيل المثال، قد يخلف سوى عبر د
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الواسع لا يهتم بموقعها  لمؤسسةا هورجمإذا كان عن اتصالها مع المستهلكين. مع مديرية البيئة تصال لالالمؤسسة 

عليها أن تختار قنوات أخرى لاستهدافه، بحيث تضمن تعرض نسبة كبيرة منه )أو لا يعرفونه أصلا( الإلكتروني 

 واللافتات الإشهارية. للرسائل المراد ايصالها، على غرار الفيسبوك 

 

 الإشهـــــــــــــــار .1.3

 

تركيز انتباه المستهلك على المنتج وتشجيعه على تبني سلوك  اتصالي هدفه نشاطعلى أنه الإشهار  فرّ يع        

. تطوّر تصور ومفهوم الإشهار بتطوّر المجتمعات، المؤسسات وكذا (Boussehal, 2008, p. 46) معيّن تجاهه

على الوسائل الاتصالية التي يمكن اعتمادها للقيام بهذه الوظيفة الاتصالية الهامة التي غالبا ما تلعب دورا واسما 

وسب "ماك ويليامس" و"سيجيل"، تفرق أدبيات الإشهار بين نوعين  .(37، ص2015)زيايتة،  مستوى المنافسة

تتمثل منتجات البحث في . (McWilliams & Siegel, 2001, p. 120)المنتجات: البحث والخبرة  من

وهذا راجع إلى أن المستهلك يبحث عن المنتج  ة الشراء.يصها ونوعيتها قبل عملصائالسلع التي يمكن تحديد ومعرفة خ

الخبرة أما منتجات  .ةكالملابس والأجهزة الإلكترونين تتوفر فيه،لخصائص التي يريدها أالذي يريد اقتناءه بناء على ا

 وسب .لمنتجات الغذائيةالإشهار لفهي تلك التي تتطلب استهلاكها لكي يتم تحديد قيمتها الحقيقية، على غرار 

ما كان للإشهار لكبعلامة ما. فوعي المستهلكين و الإشهار توجد علاقة طردية بين نوعية  ،ها"دورن" وزملاؤ 

وهذا يمكن أن يحفزهم للتعرف أكثر على  .مستويات عالية من الأداء كلما زاد وعي المستهلكين بالعلامة المعلن عنها

علامة تجارية  باعتبارها جزء مهم في كينونة أي ،يةالمسؤولية الاجتماعالمؤسسة في إطار سياسات على العلامة ومنه 

 (Mittal) أكد "ميتال"من جانب آخر،  .(Doorn, et al., 2017, p. 610) لمؤسسة تتبنى المنهج المسؤول
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على أهمية الإشهار في تسليط الضوء على الخصائص والفوائد الذاتية التي قد يبحث عنها المستهلك في منتج ما، على 

 . (Yoon, 2015, p. 12)غرار الخبرات النفسية والاجتماعية التي قد يتيحها استهلاك المنتج المعلن عنه 

تعرف "إيتنغر" وزملاؤها اشهار المسؤولية الاجتماعية على أنه اتصال جماهيري يهدف إلى إعلام المستهلكين         

وول المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة ومنه التأثير الإيجابي على آرائهم بشأن المنتجات والسيرورات التجارية المنتهجة 

(Ettinger, et al., 2017, p. 254).  التقارير السنوية المالية وغير على الرغم من الأهمية البالغة التي تتمتع بها

إلى شير "مورسينغ" و"شولتز" تالمواقع الإلكترونية المؤسساتية في الاتصال وول المسؤولية الاجتماعية، وكذا المالية، 

المؤسسات من أجل عرض، نشر وبث ما  الذي تصدره للإشهارالتي أصحبت توليها المؤسسات الأهمية المتزايدة 

تفضل العديد من  .(Morsing & Schultz, 2006, p. 330) الاجتماعية والبيئية لنشاطاتهايتعلق بالأداءات 

تتسبب في محدودية نشر محتويات التقارير والمواقع الإلكترونية قد بعض القيود التقنية التي المؤسسات الإشهار، نارا ل

 بمدى الإشهار يتمتع . تقنيا، (Farache, et al., 2009)للمؤسساتفيما يتعلق باتصال المسؤولية الاجتماعية 

 إعلانية ذات دلالات مجتمعيةرسائل من الجماهير المستهدفة ب أكبر عدد ممكن وصولن من اليمكّ واسع  استهداف

فضاء  الإنترنتخصوصا في العصر الحالي أين أصبحت شبكة  .(Ettinger, et al., 2017, p. 253) ةبيئيو 

ني والسريع للمحتويات الاشهارية، عبر عدة وسائط اتصالي لا يمكن الاستغناء عنه، والذي يتيح النقل والنشر الالكترو 

  .بمواقع التواصل الاجتماعي، وعلى رأسها اليوتيو الكترونية على غرار 

لإشهار كدعيمة اتصالية لنقل رسائل ذات دلالات اجتماعية، خصوصا فيما يتعلق اتستفيد المؤسسة كثيرا من       

 .McWilliams, Seigel, 2001, p.120; McWilliams, et al., 2006, p)بتحسين وحماية سمعتها 

التزايد المستمر لوعي إلى  إلى الإشهار كوسيلة لنقل معلومات اجتماعية، نارا اليوم تلجئأصبحت المؤسسات  .(5
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إلى صياغة رسائل إشهارية أكثر تكيّفا مع  هاالمستهلكين بمختلف القضايا البيئية والأخلاقية. مما أدّى بالعديد من

متطلبات المستهلكين )وباقي أصحاب المصالح(، وهذا من أجل الاهور أكثر فأكثر بماهر التنايم المسؤول المحترم 

لمختلف مسؤولياته تجاه المجتمع والبيئة. وتتضح أهمية الإشهار وول المسؤولية الاجتماعية في كونه يتيح للمؤسسة 

...( التي ، الإنترنتالإعلانيةوالملصقات سائل الاتصال الجماهيرية )الراديو، التلفاز، الصحافة، اللووات استخدام و 

 .تمكن من تغطية واسعة لشرائح كبيرة من جماهير المؤسسة

الهدف يتمثل  ي.بين نوعين من الإشهار: الإشهار الإقناعي والإشهار الإعلاميفرق "ماك ويليامس وزملاؤه"        

سيارة صديقة النوع الأول في التأثير على المستهلكين بإظهار سمات المنتجات المحترمة للمعايير البيئية والأخلاقية )ن م

إلى إعلام الجماهير  الذي يهدف، الاشهار الإعلامي موضوعالمؤسسة في ودّ ذاتها تكون مثلا(. في وين للبيئة 

ا على الصعيد الاجتماعي أو البيئي، والتي تعكس تبنيها والتزامها الخارجية وول النشاطات والمبادرات التي تقوم به

 .(McWilliams, et al., 2006, p. 5) ، كتبرع المؤسسة لدار العجزةبالمنهج المسؤول

المسؤولية الاجتماعية، إلا أن هذه  وولالرغم من الفوائد التي يمكن أن تجنيها المؤسسات من الإشهار على       

الدعيمة غالبا ما تتعرض للكثير من الانتقادات. يرى "ديونج" في هذا الصدد بأن الإشهار وول اوترام قيم مجتمعية 

الاشهارية على مستوى أذهان الجماهير المستهدفة.   من الحملة يمكن أن يؤدي إلى الخلط في المفاهيم وفي الغاية المرجوة

ن أيضا أن يتم إدراكها على أنها قليلة المعلومات أو وتى متحايلة أو مضللة. وليثبت صحة افتراضه، اعتمد كما يمك

فقط منهم يسلمون  %6"ديونج" في هذه الرؤية على نتائج تحقيقات تمت على مجموعة من المستهلكين، مفادها بأن 

 .Duong, 2005, p) عدم مصداقيته على %90ر "ذو مصداقية عالية"، في وين يؤكد ضالإشهار الأخبأن 

ى الإقناع، هنالك من يعتبر الإشهار على أنه )كسائر الدعائم الاتصالية التقليدية( يرتكز علفي هذا السياق،  .(30



 اتصال المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات                                         الثالثالفصل  

80 

 

 & Bonet) الأمر الذي يتنافى مع روح المسؤولية الاجتماعية المتمثلة في الشفافية والموضوعية .التلاعبالإغواء ووتى 

Avignon , 2006) . وهو ما دفع بالعديد من المؤسسات إلى التنويع في الدعائم الاتصالية المعتمدة في مخطط )أو

الشهادات الاجتماعية الاجتماعية على غرار التقارير السنوية، ومدونات قواعد السلوك و استراتيجية( اتصال المسؤولية 

تصل . مما يمكنها من خلق توازن وانسجام في المعلومات لإضفاء مصداقية أكبر على المعلومات الاجتماعية الم...إلخ

 Giuliano)التنافسي والتسويقي  يعود عليها بفائدة أكبر لا سيما على الصعيدل بشأنها لدى الجمهور المستهدف،

& Dupont, 2011, p. 1) . 

 

 وسائل الإعلام. 2.3

 

كثيرا ما ساهمت الصحافة الاقتصادية بفاعلية في الترويج لثقافة المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات، من خلال       

الحديث عن الممارسات المسؤولة اجتماعيا لمؤسسات رائدة في هذا المجال، وكذا للتناير لهذه السياسة والفلسفة 

المؤسسات الساعية إلى الاتصال  لا تلجأعلى الرغم من ذلك،  .(Bory & Lochard, 2008, p. 10)التسييرية 

إلى الصحافة المتخصصة بحسب، بل توسع دائرة الاستخدام بناء على الهدف الاتصالي مسؤوليتها الاجتماعية  وول

بالتأثير الكبير الذي يمكن أن  وعيا من المسيرين .من جهة أخرى من جهة، وعلى خصائص الجمهور المستهدف

 خاصة بصفة الاجتماعية مسؤولياتها وعلى عامة بصفة ما لمؤسسة التنايمية سلوكياتال على أن الإعلام وسائل تحدثه

(Zyglidopoulos, et al., 2012, p. 1623).  ،تعتمد المؤسسة على وسائل الإعلام كقنوات اتصالية لنقل

بادراتها المسؤولة اجتماعيا، وهذا يمكن أن يتم من خلال المؤتمرات والبيانات عرض أو بث رسائل عن نشاطاتها وم
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فضلا  .(Jurisova & Durkova, 2012, p. 147)الصحفية بناء على العلاقات التي تنسجها مع الصحافة 

 عن الومضات الاشهارية السمعية البصرية أو المسموعة في القنوات التلفزيونية أو المحطات الإذاعية.

خيار استراتيجي للمؤسسات الساعية إلى الاتصال وول مسؤولياتها الاجتماعية، قد تكون المقالات الصحفية        

التي يقصد بها التزام المؤسسة بالمنهج المسؤول دون السعي إلى الاتصال  «Just walk»وهو ما يندرج ضمن مقاربة 

 ,Asvanyi) اتصالاتهاو ضفاء مصداقية أكبر على نشاطاتها ، مع السماح للغير بالحديث عنه لإبشأنه بطريقة مباشرة

2009, p. 18). ( عن انجازات توى صحفي )على شكل مقال أو وتى ربورتاج تلفزيونيلمح عندما يتعرض متلق ما

مجتمعية أو/و بيئية لمؤسسة، فإنه يكون أكثر اقناعا من رسائل صادرة عن المؤسسة بصفة مباشرة على غرار الحملات 

تتمكن  .تعزز الشك في النوايا المحفزة للاتصال بشأن هذا النوع من المعلوماتيمكن أن الاشهارية أو التسويقية التي 

 ،المصالح أصحاب مع نسج علاقات ثقةأهدافها وممارساتها التنايمية و  ير مختلفالمؤسسة عبر مقالات صحفية من تبر 

 .(Roberts, 1992, p. 595) ة اجتماعية وكسب صورة مؤسساتية وسنةشرعي تأسيس وكذا

 

 مجلة المؤسسة. 3.3

 

، سواء في مناسبات خاصة أو بصورة دورية )شهريا، التنايماتتعتبر مجلة المؤسسة من المطبوعات التي تصدرها        

لها عدة تسميات، ويث يمكن تسميتها أيضا بـ: "جريدة  .(202، ص 2011)سلطان، فصليا أو سنويا( 

 « In-journal » ،« House journal »على غرار:  الإنجليزية عدة تسميات المؤسسة"، ولها في

غالبا ما تستهدف جريدة المؤسسة . Company’s newspaper/newsletter » (Gupta, 2013) »أو

ا قد يتعدى إلى جماهير الجمهور الداخلي )أصحاب المصالح الداخليين من مستخدمين، نقابات ...(، إلا أن صداه
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إلى تحقيق غايتين  نشر مجلة المؤسسة عبرالمسيرون  يسعى..(. مستهلكون.خارجية )مستثمرون، مساهمون، شركاء، 

وكذا التسيير "الاقتصادي" للمؤسسة  تتمثلان في: تحقيق التنمية "الاجتماعية" للمستخدمين، أساسيتين

(Moumouni & Beauchamp, 1998, p. 173) . تمثل هذه الوسيلة الاتصالية همزة وصل تربط بين الإدارة

تعزز أيضا روح التضامن وترس  ثقافة وقيم أنها العامة ومختلف المستخدمين، وأداة إعلامية تكوينية ومنبرا للتعبير، كما 

أما فيما يخص المواضيع التي تحتوى عليها جريدة المؤسسة . المؤسسة وتوود الرؤى والتوجهات لدى الجمهور الداخلي

المؤسسة في ودّ ذاتها، نشاطاتها، سياسة الأجور والنتائج المتحصل عليها وكذا المشاكل معلومات وول نجد: 

  والحوادث والأزمات التي تمرّ بها ...إلخ.

 لدى جمهورها الداخلي، التي تسلط نتماءالايمكن للمؤسسة أن تستفيد من مجلتها الداخلية عبر تعزيز روح       

الضوء على أهمية المهام والوظائف الموكلة إليهم ومدى مساهمتها في نجاح المؤسسة واستمراريتها على مستوى السوق 

 .(Gupta, 2013)المجتمع محل النشاط و 

مجلة المؤسسة واودة من وسائل الاتصال التي تطورت بصفة مثيرة للاهتمام خلال الثلاثين سنة الماضية،  تمثل       

مليون نسخة من مجلات المؤسسات تم نشرها خلال سنوات  228خصوصا في أمريكا الشمالية وأوروبا. ويث أن 

على . (Moumouni & Beauchamp, 1998, p. 170)الثمانينيات في الولايات المتحدة الأمريكية وكندا 

الرغم من الانتشار الواسع لاستخدام هذه الدعيمة الاتصالية من قبل المؤسسات، تبقى مجلة المؤسسة موضوع بحث 

 ,Ivanov)من طرف الباوثين في مجالات علوم الإعلام والاتصال وعلوم إدارة الإعمال  -إن صح التعبير –متروك 

2013, p. 213)  إضافة أخرىتنايمية جم الدراسات والأبحاث التي ركزت على دعائم اتصالية بحإذا ما قورنت .

ة المؤسسة بالكثير من الأبحاث ذات العلاقة بالمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات، في وين نجد لإلى ذلك، لا تحاى مج
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كبيرة من الدراسات المرتبطة بهذه الأخيرة ركزت بصفة خاصة على التقارير السنوية للمؤسسات كمواضيع أن نسبة  

 & Branco) و البيئية للمؤسساترسات ذات الدلالات المجتمعية و/أللتحليل ومصادر لجمع معلومات عبر المما

Rodrigeus, 2006, p. 235). 

يمكن أن تستهدف عدد كبير من  -على غرار مجلة المؤسسة -على الرغم من أن وسائل الاتصال الجماهيري        

 .Grabuschnig, 2015, p) الجماهير، إلا أنها لا تتيح في كثر من الحالات إمكانية سيرورة اتصالية في إتجاهين

خلق المعرفة لدى جمهور نتائج إيجابية، كن للمؤسسة أن تحقق يمك ،(Tomszac) وسب "تومسزاك" وزملاؤه .(37

لأنها لا تتيح اتصال يضمن  .تبقى محدودة نسبيا  مواتجاهاته، إلا أن قدرتها على التأثير في سلوكيات المستخدمين

 المتلقين القائم بالاتصال من تكييف رسائله بناء على ردود الفعل التي تصدر عن يمكّ  رجع صدى آني

(Grabuschnig, 2015, p. 37). 

أو توجه عام لا يتم إلا بالتبني الداخلي العميق والفعلي من قبل  استراتيجيةسياسة،  إن تحقيق تنايم ما لأي       

 -، إذا كانت المؤسسة تتبنى "وقيقة" المنهج المسؤول، بإمكانها أن تستفيد كثيرا وعليهالأفراد والجماعات المكوّنة له. 

التي تتيحها المجلة، وهذا من التقنية والاتصالية من الخصائص والمميزات  -والتشغيلي الاستراتيجيعلى الصعيدين 

)زيايتة،  المستخدمين، لا سيما وجهها الاجتماعي إلى المستهدفينخلال النقل السلس لفلسفة الإدارة العامة وت

اكمية وإرساء ثقافة من ترسي  مبدأ الح -عبر هذه الدعيمة  -تتمكن المؤسسة قد . وبالتالي، (40، ص2015

أين توضح الإدارة العامة للمستخدمين أبعاد المسؤولية الاجتماعية  . اتخاذ القرارات وتحقيق الأهدافالمشاركة في

المتمثلة في عدم السعي إلى تحقيق الكفاية الاقتصادية فحسب، بل تتعدى ذلك إلى ضرورة إدماج الانشغالات البيئية 

 رط بها في هذا التوجهوالاجتماعية في السياسة العامة للمؤسسة )التي ينتمون إليها(، وكذا الكيفية التي يمكن أن تنخ
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(Jurisova & Durkova, 2012, p. 147) كما تبين لهم )من خلال مجلة المؤسسة( أيضا الدور الحاسم .

مما يساعد على  الذي يمكن أن يلعبه كل قسم، مصلحة أو فرد منهم في سيرورة تعزيز هذه السياسة وتحقيق أهدافها.

لذين يزدادون ولاء وانتماء للمؤسسة، كلما زادت استثماراتها في الجوانب تنمية روح الالتزام والوعي لدى المستخدمين ا

ووسب الدراسة التي أجراها الباوثان "داوكينز"  .(Dawkins & Lewis, 2003, p. 192) الأخلاقية والإنسانية

من المستخدمين يمكن أن يتحولوا إلى متحدثين ايجابيين باسم المؤسسة على الصعيد الخارجي  %65فإن " و"ليويس

زيادة الوعي بالقضايا البيئية إضافة إلى ذلك، بإمكان  .(p. 190)ا تها ومبادراتها المسؤولة اجتماعيفيما يخص نشاطا

والاجتماعية لدى الجمهور الداخلي للمؤسسة أن تكون سببا في تزويد المجتمع بمواطنين ايجابيين، يساهمون بدورهم في 

 نشر وتطبيق هذه الثقافة على صعيد أوسع. 

 

   تـــرنــــــــــــنتالإ .4.3

 

أداة لا يمكن لإنترنت، التي أصبحت تكنولوجيا استخدام السنوات العشر الأخيرة انتشارا واسعا لا تشهد        

، سواء للاتصال مع الأشخاص مختلف المجالاتنارا لتعدد استخداماتها في  .دالاستغناء عنها في الحياة اليومية للأفرا

، كان «Internet World Stats»وسب موقع . «Internet of things»أو الأشياء في إطار ما يسمى بــــــ: 

في وين يبلغ عدد المستخدمين واليا  مليون مستخدم، 1802يفوق  2009 ديسمبرفي عدد مستخدمي الإنترنت 

9 مستخدم ليونم 4648 -لنفس الموقع 2020 جوانفي وسب آخر اوصائية  -
يمثل تضاعف وهو عدد هائل  .

فقد بلغ عدد مستخدمي الإنترنت  ،. أما في الجزائرأقل من عشر سنوات ثلاث مرات في يقاربلما عدد المستخدمين 

                                                           

    
9
-Internet World Stats, 2020. INTERNET Growth Statistics. [Online], Available at: 

https://www.internetworldstats.com/emarketing.htm  [Accessed 21 07 2020]. 

https://www.internetworldstats.com/emarketing.htm
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يعود . 10 جمالي عدد السكانمن إ 58%مستخدم، أي ما يعادل  25,428,159 ما يقارب 2019في ديسمبر 

مع  ،تكنولوجياهذه ال لتطور المتسارع والهائل الذي تشهدها الفضل لهذا الانتشار الواسع لاستخدام الإنترنت إلى

وعلى  شبكةالبالموصولة والأجهزة التطور الخارق للوسائل التقنية  مع الاقترانهخصوصا  استخداماتها اتساع نطاق

 رأسها الهواتف الذكية.

اهير سواء الداخلية أو لف الجممتخللاتصال مع  أداة مهمةنت نتر لم المؤسسات والتنايمات، تمثل الإفي عا      

ا جعل مم .(Koswara, et al., 2015, p. 28) في تحسين علاقاتها معهم بفاعليةهم الخارجية. لكونها تس

الاتصال تحسين جودة في  الشبكة العنكبوتية المؤسسات تدرك في وقت قصير الدور الأساسي الذي يمكن أن تلعبه

  .(Capriotti & Moreno, 2007, p. 85) التنايمي

 الإنترنت في اتصال المؤسسةتتيحها يمكن أن التي (Interactivity) درجة التفاعلية الحديث عن في إطار         

أساسيتين: نشر اتصاليتين مقاربتين ، يشير "كابريوتي" و"مورينو" إلى أن عدة أبحاث أفرزت مع أصحاب المصالح

منخفض، لأن  قاربة الأولىإن مستوى التفاعلية في الم .نشاء علاقات بين التنايم ومختلف الجماهيرالمعلومات، وإ

بهدف التأثير على فقط، استخدام الانترنت هنا أوادي الاتجاه، أين تسعى المؤسسة إلى الإعلام ونشر معلومات 

هنا  صورتها على مستوى أذهان الجماهير. أما درجة التفاعلية في المقاربة الثانية فإنها مرتفعة، لأن استخدام الإنترنت

هو ثنائي الاتجاه، مما يسهل عملية بناء علاقات من خلال اتاوة الحوار والتفاعل بين المنامة ومختلف جماهيرها من 

للمؤسسات أن  من جانب آخر، يمكن .(Capriotti & Moreno, 2007, p.85) مستخدمي هذه التكنولوجيا

من ويث تتشكل هذه الأخيرة من مجموعة ونية. تكوين هوية وسمعة إلكتر ية التفاعلية في تستفيد كثيرا من خاص

                                                           
10

-Internet World Stats, 2020. Internet Users Statistics for Africa. [Online], Available at: 

https://www.internetworldstats.com/stats1.htm  [Accessed 25 02 2020]. 

https://www.internetworldstats.com/stats1.htm
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 ,.Dutot, et al) التصورات التي ينشؤها أصحاب المصالح من خلال العناصر المتداولة على شبكة الإنترنت

والصحف منصات التواصل الاجتماعي أو المدونات ، سواء على مستوى الموقع الإلكتروني المؤسساتي، (2016

 مستفيدة من (e-reputation)أصحبت المؤسسات اليوم تهتم أكثر فأكثر بالسمعة الإلكترونية  ونية وغيرها.الإلكتر 

الكم الهائل من التطور الهائل والمتسارع الذي تشهده التكنوجيات والاستخدامات الالكترونية التي تتغذى أساسا من 

التي تساعد المنصات الالكترونية الخدمات و العديد من  هذه الأخيرةتوفر  .شبكةالالبيانات الرقمية المدعومة من 

على غرار المواقع الالكترونية المؤسساتية ومنصات التواصل في الفضاء الرقمي، أكثر المؤسسات على الاندماج 

 .ةالالكتروني والتجارة التسويق الإشهار، الاجتماعي، فضلا عن نشاطات
 

 الإلكتروني المؤسساتيالموقع  .1.4.3

 

نترنت لاسيما المواقع الإلكترونية في مختلف الأنشطة الاتصالية التنايمية بتت العديد من الدراسات أهمية الإأث        

نارا للخصائص الاتصالية والتقنية التي . (Capriotti & Moreno, 2007, p. 85) على غرار العلاقات العامة

بأن "إسروك" و"ليشتي" يرى في هذا الصدد، . هاطريقة استعراضنوعية المعلومات و تتيحها مواقع الإنترنت من ويث 

العديد  يتمكن في إتاوتهسائل الاتصال الجماهيرية الأخرى، الفرق التقني الجوهري الذي يميز الموقع الالكتروني عن و 

 ,Esrok & Leichty) بمعلومات تتماشى مع انتااراته وتطلعاتهمهور الج التي تستهدف، والصفحات ممن الأقسا

2000, p. 328) . يمكن أن تتمتع صفحة الويب بالعديد من المزايا التي لم تترك للمؤسسات أي خيار سوى ويث

معلومات تعكس  ضاعر استعلى غرار  ،المؤسساتية والتنايميةاعتمادها كواجهة لنقل مختلف مضامينها 

المواقع الإلكترونية تتميز . (Dutot, et al., 2016) التسييرية وأنماطها نتجاتهاوتروج لم ثقافتها التنايميةو  هويتها
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طرف مختلف  المعلومات بأسلوب سلس وأكثر انسيابية وقابلية الولوج منمن خلال عرض  المؤسساتية اتصاليا

-Gligor) دفعة قوية نحو تحسين صورة المؤسسة من جهة أخرى يمقدأصحاب المصالح من جهة. مع ت

Cimpoieru & Munteanu, 2014, p. 282).  ة التفاعلية التي تتيحها الإنترنت بين المؤسسة إضافة إلى ميز

 يا بين هؤلاء الفاعلين أنفسهم. ومختلف أصحاب المصالح أو وتى أفق

استخدام المواقع بداية تزايد اهتمام المؤسسات ب 2000عام " "إسروك" و"ليشتيناقش  من جانب آخر،        

ا يدل على وعي مم .(Esrok & Leichty, 2000, p. 31)للاتصال وول مسؤولياتها التنايمية  ةالإلكتروني

المؤسسات بأهمية هذه القناة الاتصالية لنشر محتويات ورسائل ذات دلالات اجتماعية، على الرغم من الانتشار غير 

أثبتت العديد من الدراسات الفوائد التي ، السياق. في هذا أذناك مقارنة بماهي عليه الآن التكنولوجياالواسع لهذه 

لإنترنت في إطار الاتصال وول الالتزام المسؤول، كما أثبتت أيضا تزايد ادام استخمن للمؤسسة أن تجنيها يمكن 

فضلا عن التحليلات  .(Capriotti & Moreno, 2007, p. 85) كقناة اتصالية في هذا المجال  أهميتها ومكانتها

لاتصال المؤسسة مع مختلف أصحاب  وسيطكلموقع الإلكتروني والخصائص التقنية التي يتميز بها  التي تناولت فاعلية ا

 . (Branco & Rodrigeus, 2006, p. 235)والبيئية  الاجتماعية وول نشاطاتها وأداءاتها المصالح

معلومات عرض مختلف  فيالموقع الالكتروني عبر للمؤسسات  تصال وول المسؤولية الاجتماعيةلايتمثل ا      

المواقع الإلكترونية  تتيح العديد منو المقالات. و  من الأشكال، كالصور والفيديوهاتيمكن أن تتخذ العديد اجتماعية، 

 خاصةرسمية وثائق لنسخا يمكن أن تمثل  ،(PDF)بصيغة "بي دي أف" إلكترونية ملفات تحميل للمتصفحين 

، ()أو تقارير المسؤولية الاجتماعية التقارير السنوية: كالمسؤولية الاجتماعيةوممارسات المؤسسة في إطار أنشطة ب

 وغيرها (Social audit)التدقيق الاجتماعي ، القانون الأخلاقي ونتائج تمعية و/أو البيئيةالشهادات والتسميات المج
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بكونها وسيط تفاعلي يمكن المؤسسة من تزويد المواقع الإلكترونية أيضا  سمتتكما   .)43، ص2015)زيايتة، 

هذه التكنولوجيا( بمعلومات اجتماعية من جهة، وإتاوة إمكانية التعرف على  يستخدممن أصحاب المصالح )

، خصوصا إذا كان الموقع من خلال رجع الصدى .من جهة أخرى إزاء المحتويات المعروضة ئهموآراانطباعاتهم 

 الإلكتروني يشتمل على نوافذ للتعليق على المحتويات الاجتماعية أو اتاوة بريد إلكتروني خاص بالمسؤولية الاجتماعية

(Vitari, et al., 2010) . 
 

 platforms (Social Media( التواصل الاجتماعي نصاتم. 2.4.3

 

ات اليوم تلجأ إلى وسائط إلكترونية أخرى للاتصال مع شرك، أصبحت الؤسساتيإضافة إلى الموقع الإلكتروني الم       

يمثل هذا  .« Web 2.0 »: التي يتيحها ما يعرف اليوم بـ)أو وتى الداخلية( أكبر قدر ممكن من جماهيرها الخارجية 

، مما يجعله أداة قوية بالنسبة السوق والحياة اليومية للشركات الأخير آثار التعاون الواسع ومشاركة المستخدمين في

تعتبر  .(Hearn et al, 2008, p.52)للمؤسسات تمكنها من تحسين المعرفة التشاركية لتسيير العلاقات مع الزبائن 

  يوتيوب""و (Snapchat) "سنابشات"، "إنستغرام"، "تويتر"، فيسبوك"" غرار على التواصل الاجتماعيمنصات 

  .« Web 2.0 » من الوسائط الإلكترونية التي أنتجها

 للمؤسسات اليومية أداة اتصالية مهمة في الاتصالات، أضحت التقني الهائل والسريع لهذه المنصاتتطور لنتيجة ل     

 ,.Cho, et al) اليومية أكثر في وياتهم الانخراطتها على تمكين المؤسسات من لقدر  نارامع مختلف الجماهير. 

2017, pp. 52-53) لكونها وسائط اتصالية أقل تكلفة من دعائم اتصالية أخرى، و (Gomez & Velez, 
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2011, p. 159) ، مستفيدة من التطور التقني المتسارع الذي تشهده الهواتف الذكية والأجهزة اللووية الواسعة

 ستهلكين والمجتمع بصفة عامة.الاستخدام من قبل شرائح كبيرة من الم

الأدبيات . عرفت يجب أن يمر أولا عبر تعريفهاواقع التواصل الاجتماعي المؤسسات لمتخدام البحث في اسإن       

نترنت التي تعتمد على الأسس الإيديولوجية على أنها "مجموع تطبيقات الإهذه المنصات الإلكترونية العلمية 

عدد لا نهائي من المستخدمين  هاأنشأ، والتي تسمح بتبادل وخلق محتويات 2.0والتكنولوجية التي يتيحها الويب 

(Internautes)  وووارات بصفة دائمةالذين تتم فيما بينهم محادثات (Şerban, 2016, p. 35) . ،من هنا

الرسائل والأفكار التي يثيرها المستخدمون وول المحادثات،  هينصات التواصل الاجتماعي مادة ميتضح لنا بأن 

في العديد من  المؤسسات كثيرا من مواقع التواصل الاجتماعيتستفيد  .(Gomez, 2011)مختلف المواضيع 

المسؤولية  ثقافة المجالات، على غرار خدمة الزبائن، التسويق، الاتصال الداخلي، العلاقات العامة وكذا تكريس

 علىاجدة المتو  الرسميةوالحسابات المؤسساتية  الصفحاتإن  .(Gomez & Velez, 2011, p. 157)الاجتماعية 

 بانتاار الاكتفاء عن عوضا الجماهير نحو التوجه ميزة من الاستفادة تتيح ،الاجتماعيمنصات التواصل  مستوى

لصفحة أو وساب  (Like/Follow)مجرد النقر على "إعجاب" أو "متابعة" ف ،الإلكترونية لمواقعها زيارتهم

مؤسسة ما، يجعل المستخدم يتلقى دوريا مختلف المستجدات، الأخبار ووتى الإعلانات الخاصة بها. وكمثال على 

( في الجزائر )متعامل للهاتف النقال ما قامت به "موبيليس"الاتصال الاجتماعي عبر الوسائط الاجتماعية في الجزائر، 

 أين أشرفت على تنشيط .2019-2018اناجمت للموسم الجامعي يا للملفائدة متخرجي المدرسة الوطنية العل

 . 11صفحتها المؤسساتية الرسمية على الفيسبوك  عبروفل التخرج وسلطت الضوء عليه  ورعاية

                                                           

 https://www.facebook.com/MobilisOfficielle  رجى زيارة الصفحة الرسمية لشركة موبيليس:لمزيد من المعلومات، ي -11
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مستخدم هذه  إمكانية استقبالمن الخصائص التقنية التي تتيحها منصات التواصل الاجتماعي اليوم، هي       

 ن الحاجة إلى أن يكون متابعا لها.المنشورات التي تنشرها المؤسسات على وساباتها المؤسساتية وتى دو ختلف لمالمواقع 

( التي تمكن من الدفع بالمنشورات أو الصفحات غير مجانية لانات" )وهي خاصية مدفوعةوهذا عبر خاصية "دعم الإع

وصول الرسالة المؤسسة . ويث تضمن الفيسبوك أو الإنستغرام مثلا ستخدمينإلى م (Sponsored)المدعومة 

وة المراد تغطيتها ن في رقعة جغرافية معينة بناء على المسابر عدد ممكن من الأفراد المتواجديبطريقة موجهة إلى أك

، إضافة إلى إمكانية تحديد الفئة العمرية والخصائص الاجتماعية للجمهور )مدينة، عدة مدن، بلد أو إقليم معين...(

 ذه المحتويات المدفوعة، على غرار السن والجنس. ستهدف بهالم

المؤسسات وول منتجاتها وعلاماتها، بالاعتماد على ل الاجتماعي في اتصال اصأثبت الباوثون أهمية مواقع التو        

إتاوة ، فهي تمثل بالنسبة للمقاربة التفاعلية. (Şerban, 2016, p. 35) يةالانفتاوالتفاعلية و مقاربتين أساسيتين: 

يح في نفس الوقت تفاعل وتت ،للمؤسسات للتفاعل مع أصحاب المصالحأكبر منصات التواصل الاجتماعي فرصة 

على مستوى هذه ذات دلالات اجتماعية تعرضه المؤسسات من معلومات صحاب المصالح فيما بينهم وول ما أ

في كثير من الأويان ل مختلف الأخبار والموضوعات التي لها علاقة بهذه المؤسسات. التفاعل وو المواقع. فضلا عن 

لأنها تربط المؤسسات مباشرة مع  -تماعيعبر مواقع التواصل الاج -لثقة تمثل التفاعلية مؤشرا هاما على ا

مما يتطلب جهود كبيرة من قبل المؤسسات للتحكم في ؛ (Simmons, et al., 2010) المستهلكين/الزبائن

 الاتصال عبر هذا النوع من الوسائط. 

من ات لمواقع التواصل الاجتماعي في استخدام المؤسس (openness)مفهوم الانفتاوية  يتمثلفي المقابل،        

. تتمحور (Şerban, 2016, p. 36) 2.0انفتاوها على المجتمعات الرقمية التي تتواجد على مستوى الويب  خلال
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من -أن منصات التواصل الاجتماعي تتيح للمؤسسة مشاركة أفكارها ومخرجاتها  أيالانفتاوية وول فكرة المشاركة، 

وفي نفس الوقت هي منفتحة على استقبال ردود أفعالهم وآرائهم التي تمكنهم من  ،مع جماهيرها -منتجات ونشاطات

 .(Macnamara & Zerfass, 2012, p. 293)المشاركة في تصميم العلامات وتحسين نوعية مخرجات المؤسسة 

المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات، لأنها تمثل وول تصال صل الاجتماعي قنوات هامة للاتعتبر شبكات التوا      

لانخراط أكثر في التطلعات الاجتماعية على المؤسسات ومختلف جماهيرها، وكذا اوار بين الحفرصة قيّمة لإرساء وتقوية 

منصات  على الرغم من أن .(Monfront, et al., 2019, p. 1) المسؤولية الاجتماعية مستوى استراتيجيات

يتوجب على إلا أنه ، لاتصال الأفقي بين أصحاب المصالحللتفاعل واأرضية خصبة التواصل الاجتماعي تمثل 

، كما الإنترنتالمؤسسات أن تكون أكثر وذرا فيما يخص شفافية المعلومات والمحتويات الاجتماعية التي تنشرها عبر 

، 2015)زيايتة،  واقع والصفحاتر الذي قد يسببه مستخدمو هذه الميتعين عليها أيضا ألا تستخف بالخط

المؤسسات من أصحاب المصالح قرب ك التواصل الاجتماعي التي تتحيها فضاءاتميزات المإذا كانت  .(43ص

، فإن سرعة تدفق المعلومات أصحاب المصالحللاتصال مع إلى استخدامها  اللجوء تعتبر من أسباب ها معهمتفاعلو 

ويث أن مختلف  .(Cortado & Chalmeta, 2016) أفقيا قد تمثل تهديدا كبيرا لسمعة وصورة التنايم

نحو موقف معين، أو وتى خلق  صفحة ما النقاشات أو التعليقات السلبية للمستخدمين يمكن أن توجه رأي متابعي

ا مستخدمو الفايسبوك ة التي قام بهلة المقاطعرأي عام سلبي تجاه المؤسسة أو علامتها. وخير مثال على ذلك، حم

شنت هذه الحلمة ضد علامات السيارات والمركبات . "خليها_تصدي# اشتاغ "به جاءت موسومةالتي الجزائريون و 

بالحديث عن هذه . 12الكبير في أسعارها التي لم تلاقي استحسان المستهلكين الجزائريين للارتفاعنارا  المركبة محليا

                                                           

  /esadyhttps://www.facebook.com/5aleha.t صفحة الفايسبوك "خليها تصدي": -12 

https://www.facebook.com/hashtag/%D8%AE%D9%84%D9%8A%D9%87%D8%A7_%D8%AA%D8%B5%D8%AF%D9%8A?source=feed_text
https://www.facebook.com/hashtag/%D8%AE%D9%84%D9%8A%D9%87%D8%A7_%D8%AA%D8%B5%D8%AF%D9%8A?source=feed_text
https://www.facebook.com/5aleha.tesady/
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مسؤولياتها تجاه تحديد أسعار  -من وجهة نار المقاطعين –المقاطعة، فإن الشركات التي تمت مقاطعتها لم تحترم 

 معقولة تناسب المستهلك وتعادل القيمة الحقيقة لهذه السيارات. 
 
 

 أنشطة العلاقات العامة. 5.3

 

 (Sponsoring)الرعاية . 1.5.3
 

 المقاربات المفهمية باهتمام العديد من الباوثين الذين طوّروا مختلفالرعاية كنشاط اتصالي مؤسساتي وايت       

 -لم يتم الانتهاء إلا أنه  ،(Piquet) 1985و"بيكي" عام ( Derbaix) : "ديربي وزملاؤه ، على غرارلهذه التقنية

يشير مجمّع البحث في اللغة الفرنسية إلى التعريف الذي قدمه . معلى صعيد عا متفق عليهإلى تعريف  -إلى يومنا هذا 

يسعى التنايم  ،(Event communication) الحدثيقنيات الاتصال هي تقنية من ت"ديربي" وزملاؤه: "الرعاية 

من خلالها إلى الخلق أو الدعم المباشر لحدث سوسيوسياسي مستقل عنه مع الارتباط به إعلاميا، من أجل تحقيق 

هذا  فيإن الحديث عن التسويق  .(Derbaix, et al., 1994, p. 47) أهداف اتصالية متعلقة بالتسويق"

تسويق السلع أو الخدمات، وإنما يتعدى ذلك إلى تسويق صورة المؤسسة وربطها بنشاط التعريف، لا يعني بالضرورة 

ذو طابع اجتماعي تبين من خلاله مدى اهتمامها وانخراطها في الحياة اليومية للمجتمع محل النشاط، لتحسين صورتها 

تمثل نشاطات الرعاية مؤشرا من مؤشرات التوجه المسؤول الخاص بالمؤسسة  من جانب آخر،. عة وسنةاكتساب سم و

من يراها  وهناك وكذا تعبيرا عن اهتمامها بالصالح العام، بغض النار عن الغايات التي تطمح إلى تحقيقها ضمنيا.

ائدة على أنها جملة الارتباطات التي تسعى مؤسسة ما )أو علامة( إلى خلقها بينها وبين نشاطات غير تجارية لف

 ن تؤثر هذه الارتباطات على إدراكات الجماهير وول منتج أو مؤسسة مامنامات أو أفراد. ويث يمكن أ
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(Miyazaki & Morgan, 2001, p. 9) . وهو ما يجعل الرعاية دعيمة اتصالية ذات أهمية بالغة بالنسبة لمؤسسة

لكون أنشطة الرعاية تمثل تجسيدا لانخراط المؤسسة في المجتمع عبر  تصال بشأن مسؤوليتها الاجتماعية.تسعى إلى الا

ذات الطابع الرياضي، نشطة الألى غرار تكون عادة خارجة عن مجال نشاط المؤسسة، ع ممارساتالمشاركة في 

  .(Christensen, 2006, p. 61) الثقافيأو  الإنساني

أن سيرورة الرعاية تولّد تغطية إعلامية هامة للحدث أو المناسبة موضوع  ( Corones)يرى "كورونز"        

. (Garar & Lahnyene, 2008) سنالاتصال، كما تساهم أيضا في تغيير صورة المؤسسة وعلامتها نحو الأو

خلال وضع برامج الرعاية، هو الذي تسعى المؤسسات إلى تحقيقه من  -طويل المدى -لكن الهدف الأساسي 

 اكتساب تقدير المجتمع وتكوين صورة "التنايم المسؤول اجتماعيا".

المؤسسة، تسعى هذه الأخيرة إلى المشاركة  استراتيجيةفي إطار أخذ أصحاب المصالح بعين الاعتبار على مستوى      

لين والمساهمة في تسهيل بعض من جوانب في رعاية نشاطات اجتماعية وبيئية خاصة بالصالح العام لهؤلاء الفاع

فنية( بهدف إظهار مدى تحمّلها  -ثقافية  -وياتهم فيما يخص مجال تخصصها أو وتى في مجالات أخرى )رياضية 

لمسؤولياتها الاجتماعية تجاه المحيط )الاجتماعي الاقتصادي والإيكولوجي( الذي تعيش فيه وتمارس فيه مختلف 

 نشاطاتها.
 

   الوصاية. 1.5.3
 

كل من الرعاية والوصاية تطوّرا ملحوظا خلال السنوات العشر الأخيرة عبر مختلف بلدان العالم. يوجد   عرفت       

هنالك تياران، يرى الأوّل أن الرعاية والوصاية تقنيتان اتصاليتان تنفصل كل منهما عن الأخرى، في وين يقرّ التيار 

هناك من  ،على الرغم من ذلك .(Meziou, 2010, p. 18)  الثاني بوجوب تناول المصطلحين ضمن تصّور شامل
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على أنها تقنية اتصالية تقدم المؤسسة من خلالها دعما لشخص ما أو لتنايم معين أو لجماعة دون أن  الوصاية يعرف

 .  (Garar & Lahnyene, 2008)يحمل هذا الدعم أي طابع ترويجي

تستهدف المؤسسة بأنشطة الوصاية زبائنها أو مموليها وموزعيها والمستهلكين المحتملين فحسب، وإنما كل  لا     

أصحاب المصالح والمجتمع الذي تنتمي إليه. كما أنها قد تستهدف أيضا فئة محددة وهذا راجع إلى طبيعة كل الحدث 

 .(48، ص2015)زيايتة،  وكل السياق الاتصالي
 

 ) marketing relatedCause(التسويق المرتبط بقضية . 3.5.3

 

من خلالها إلى التبرع بنسبة من المؤسسات التسويقية التي تسعى  المناوراتيمثل التسويق المرتبط بقضية نوع من       

هذا النشاط على  الفرنكفونيونيطلق . (Barone, et al., 2007, p. 437)مبيعاتها لدعم قضية اجتماعية ما 

على أنه نشاط تجاري ذو طابع خيري،  تعرفّه "سيلفير بيكي"ويث  ،«Le produit partage»اسم: ب التسويقي

تقوم المؤسسة من خلاله بتخصيص قيمة مالية محددة من المنتج أو الخدمة لصالح تنايم غير ربحي )منامة غير 

شكل جديد على أنه  اعتبارهيمكن  .(Piquet, 2000) أجل المساهمة في دعم قضية ما وكومية، جمعية ...( من

  ،اجتماعية وقضية إنسانية (تجارية علامةمؤسسة ما )أو مع بين التي تج ات الاستراتيجية التسويقيةمن أشكال التحالف

في الهدف،  على الرغم من اختلافهما. فاقتصادية واجتماعيةيهدف إلى تحقيق غايتين رويجيا برنامجا تكما يعتبر أيضا 

تج مع تقديم الدعم للشريك تحت شعار التسويق الفعال للمن، الانسجام التقني يضمن التسويق المرتبط بقضية

سؤولية اتصال المفي  صاليا فعالاما يجعل التسويق المرتبط بقضية خيارا ات .(Adkins, 2011, p.4) جتماعيالا

أين تبدو الغاية البيعية للمؤسسة  ،عدى ودود الاتصال التسويقي البحتكونه يتالاجتماعية للمؤسسة، وهو  
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اجتماعية ايجابية أوسع وأقل انتهازية في  صورةالمؤسسة لفرصة اكتساب واضحة. في وين تتيح هذه الدعيمة الاتصالية 

ولعل من أشهر حملات التسويق المرتبط بقضية  .(Duong, 2005, p. 26) مثلا نار جماهيرها مقارنة بالإشهار

، Appleوالعلامات المعروفة عالميا على غرار  شركاتال مع شراكات تأسيسب تقوم التي « Red »هي حملة 

Starbucks ،Danone ،Beatsإدراج يتمتكون باللون الأحمر و  عادة ما منتجات خلق . تتمثل هذه الشراكة في 

 لفائدة المنتجات هذه مبيعات من عليها المتحصل الأرباح من نسبة تخصيص يتم كما عليها، (RED) وسمال

جد نشطة أيضا هذه الحملة وتجدر الإشارة بأن  .إفريقيا في والملاريا السل وأمراض السيدا لمكافحة الدولي الصندوق

على مستوى منصات التواصل الاجتماعي، أين يتم الاشهار والتسويق لهذا النوع من المنتجات تحت شعار: 

« Shop (Red) save lives » تسوق( (RED) ، رواحأأنقذ) 13 . 

 

 "لاتصال الاجتماعيل"مخصصة دعائم . 6.3
 

تتسم عموما التقليدية يري ديونج بأن استراتيجية اتصال المسؤولية الاجتماعية التي تعتمد على القنوات        

 (. ,2005Duong)فها المتلقي للرسائل الاجتماعية التي قد يستش الموضوعيةؤثر على نسبة ت يرجح أن مما نتقائيةبالا

، بسبب عدم مقدرة أصحاب المصالح على تقييم الرسائل أو االمعلومات المتصل بشأنه مصداقية تتأثروبالتالي، قد 

أن الوسائل الاتصالية علما . ااجتماعي ةالمسؤولالتحقق من مدى توافق مختلف الخطابات مع ممارسات المؤسسة 

يمكنها أن تلبي واجات كل أصحاب المصالح بخصوص  لا)الاشهار، الانترنت، أنشطة العلاقات العامة...( التقليدية 

 ,Martin-Juchat, 2007)وجم ونوعية المعلومات الاجتماعية، خصوصا فيما يتعلق بالشفافية، الدقة والصدق 

                                                           

و  /https://www.instagram.com/red: يرجي تصفح وساباتها على مواقع التواصل الاجتماعي، » Red «لمزيد من المعلومات وول حملة  -13 

https://www.facebook.com/joinred/  

https://www.instagram.com/red/
https://www.facebook.com/joinred/
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p. 41) .تشكيك أصحاب  تحديما تواجه سيما وأن المؤسسات المتصلة وول مسؤولياتها الاجتماعية دائما لا

. (Jahnich, 2014; Morsing, et al., 2008, p.101) المصالح للمعلومات الاجتماعية المتصل بشأنها

 ,Erdem & Swait, 1998) رسالة تعتمد على مصداقية المعلومة المدركة من قبل المتلقي فاعلية أيخصوصا وأن 

p. 135). ،على المؤسسات أن تكون أكثر وكمة فيما يخصا انتقاء الدعائم الاتصالية الناجعة والتي  تعيّن ي وعليه

 جديدة اتصالية ودعائم أساليب تبني المسيرين يلجؤون إلى قد يجعلمما  تضمن درجة أعلى من الموثوقية والمصداقية.

 المعلومات مصداقية على خلالها من تحافظ للجمهور، استهدافا وأكثر الاجتماعية المسؤولية مقاربة مع تكيفا أكثر

 المصالح أصحاب ختلفالحاجات الإعلامية لم تلبية، وتضمن لنشاطاتها والبيئي المجتمعي الجانبين وول المنشورة

 (.53، ص2015)زيايتة، 

 

     تقرير المسؤولية الاجتماعية. 1.6.3

 

بالنسبة لأصحاب المصالح، على غرار المستثمرين، تعتبر التقارير السنوية مصدر أساسي للمعلومات         

مع التغييرات التي تشهدها . (Neu, et al., 1998, p. 269) المستخدمين، الدائنين، الجماعات البيئية والحكومة

لتلبية الحاجة المتزايدة كفي تلا  أصبحت المؤسسات تدرك بأن التقارير المالية وودها، اليوم الأسواق والمجتمعات

 .Cervantes, 2010, p) بالنسبة لأصحاب المصالح والمجتمع ككل داء التنايمي العامللمعلومات المرتبطة بالأ

منها سعيا  (Non-financial reports) ماليمما جعلها )المؤسسات( تلجأ إلى نشر تقارير ذات طابع غير  .(12

 ,Nielsen & Thomsen, 2007)إلى زيادة شفافية ومصداقية نتائج نشاطاتها على المستويين الاجتماعي والبيئي 

p. 25)  .خيارا استراتيجيا  يعتبرإن نشر التقرير الاجتماعي ، إضافة إلى النتائج ذات الدلالات المالية والتشغيلية
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، (Duong, 2005, p. 32)لمؤسسات الطامحة إلى الانخراط في مقاربة الاتصال وول المسؤولية الاجتماعية ل

 صحاب المصالح. لأ بالنسبة الاتصال هذا النوع من بأهمية يعي مسيروهاخصوصا تلك التي 

 Citizenship)تقرير المواطنة واي هذا النوع الخاص من تقارير بالعديد من التسميات، على غرار        

Report) وتقرير التنمية المستدامة (Sustainable Development Report) وكذا تقرير النتائج الثلاثية ،

(Triple-bottom line Report). المسؤولية الاجتماعية  : "تقريرإلا أن التسميتين الأكثر استخداما هما

إلا  ،على الرغم من الاختلاف في التسمية. (Social Report)والتقرير الاجتماعي  (CSR Report) للمؤسسة"

الجانبين البيئي  للتعبير على عمومامل ستعتأن كل هذه التسميات تشترك غالبا في طبيعة المعلومات المنشورة، والتي 

الماضية من قبل في العشرين سنة  باهتمام كبيرتقارير المسؤولية الاجتماعية وايت  لنشاط المؤسسة. والاجتماعي

 .Ali & Rizwan, 2013, p) مدى تطور الأسواق أو المجتمعات التي تنشط فيهابغض النار عن المؤسسات، 

591).  

جانب المعلومات إلى للمؤسسة، أن تُدمج ضمن التقرير السنوي  الاجتماعيةيمكن للمعلومات ذات الدلالات       

عن تقرير المسؤولية الاجتماعية  هناك مؤسسات تفصل. في وين (The integrated report) التشغيليةالمالية و 

ا اجتماعية تسعى من خلاهلتقارير السنوية أن تنشر معلومات لوسب "ماجنس"، يمكن  تقرير النشاطات السنوي.

من تقارير ينُتار . (Rufino & Machado, 2015, p. 370) إلى إضفاء الشرعية على نشاطات المؤسسة

أن تشتمل على معلومات دقيقة وصحيحة تعكس الالتزام  -التقارير السنوية على غرار –المسؤولية الاجتماعية 

 للمؤسسة. الاجتماعيةالحقيقي للنشطات البيئية و/أو الفعلي و 
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الاجتماعية للمؤسسات عبر في المقابل، أصبحت السلطات العمومية تولي اهتماما متزايدا باتصال المسؤولية        

الذي تم  ،(NRE) الفرنسي اللوائح الاقتصادية الجديدة""قانون  ما جاء في، على ذلكوخير مثال السنوية.  التقارير

بأن تدمج  ،إلزاما بالنسبة للمؤسسات المخرطة في البورصةهذا القانون . يمثل 2001ماي  15العمل به ابتداء من 

في تقاريرها السنوية معلومات وول "الكيفية التي يمكن للمؤسسة أن تأخذ بها في الاعتبار التأثيرات الاجتماعية 

 .14لنشاطاتها" والبيئية 

 –تمت  ، لأن أغلب الدراسات والأبحاث التي"بمفهوم "الإفصاح الاجتماعي تقرير المسؤولية الاجتماعيةيرتبط        

محددات التنمية المستدامة بغية رصد وجمع بيانات وول في هذا المجال تركّز كثيرا على هذا النوع من التقارير،   -تتمو 

بنشاطاتها )الاقتصادية، الاجتماعية )أو المسؤولية الاجتماعية( بالنسبة للمؤسسات، وكذا النتائج الثلاثية الخاصة 

 & Belkaoui) محل النشاط أو/ و في المحيط والمجتمع مستوى محيطها الداخلي والبيئية( التي تمارسها على

Karpik, 1989; Adams et al., 1998; Ali & Rizwan, 2013).  

والبيئية، كما يوضح  الاجتماعيةالتقرير الاجتماعي عرض تفصيلي للنتائج والمؤشرات الخاصة بالأداءات  يتضمن      

إن المواضيع التي  س فيهما المؤسسة مختلف نشاطاتها.أيضا تأثيرها على المحيطين المجتمعي والإيكولوجي اللذان تمار 

بالعديد من ترتبط طبيعة المواضيع وتنوعها ، ويث دةيشتمل عليها جد متنوّعة ومتعدأن يمكن للتقرير الاجتماعي 

من  المصالحطالب بها ويتوقعها أصحاب الاعتبارات: قطاع نشاط المؤسسة، وجمها وكذا نوعية المعلومات التي ي

عموما، يمكن للتقرير الاجتماعي أن يشتمل على معلومات خاصة بمختلف  (.54، ص2015)زيايتة،  وولها

في هذا  والوصاية التي قامت بها المؤسسة، أنماط وأساليب التكوين التي يستفيد منها المستخدمون.نشاطات الرعاية 

                                                           
14

 - La loi NRE (Nouvelles Régulations Economiques) du Mai 2001, Article 116. 



 اتصال المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات                                         الثالثالفصل  

99 

 

خمسة مواضيع أساسية يمكن   (Ingenhoff & Sommer)"سومر"نهوف" وإنجالسياق، اقتروت الباوثتان "

إذا  .(p. 78 ,2011) وهي: المجتمع، المحيط، المستخدمون، الرعاية والتطوع ،للتقرير الاجتماعي أن يشتمل عليها

سيكون هنالك وتما اختلاف من ويث التفاصيل   – كلها أو بعضها-اشتركت التقارير السنوية في هذه المواضيع 

 تختلف عن ما ،التي ينشرها بنك ما عبر تقاريره الاجتماعية -مثلا  -فالمعلومات البيئية التي تحتويها هذه المواضيع. 

مختلف  مدمجة في سيرورة الإنتاج والتصنيع، تبنيها لأنماط خضراءعلى غرار  ذات طابع صناعي؛ؤسسة م هتتناولقد 

يع القارئ يساعد نشر هذا النوع من المواضوإعادة التدوير، الاقتصاد في الطاقة والموارد وغيرها. سياسات الرسكلة 

معايير ومؤشرات خاصة بالكيفية التي يمكن لمؤسسة ما أن تنخرط من خلالها في وول تصور  شكيلت علىوالمتتبع 

 وسب قطاع نشاطها ووسب طبيعة المجتمع الذي تنشط فيه.  مجال المسؤولية الاجتماعية

ناجحة اقتصاديا ملتزمة اجتماعيا وبيئيا لا تقوم بنشر تقرير خاص  يمكن أن نجد مؤسسةعلى الرغم من ذلك،       

، 2015)زيايتة،  بالمسؤولية الاجتماعية، أو أنها قد تكتفي بعرض تلميحات على مستوى تقريرها السنوي المالي

بالمعلومات  بالمعلومة الاجتماعية مقارنة أصحاب المصالح عدم اهتمام عدة أسباب، أهمهايار بيبرر هذا الخقد . (54ص

، وعدم مطابتهم كثيرا بمعلومات ذات دلالات بيئية و/أو مجتمعية، وبالتالي يتم إدراج الحد الأدنى من المالية والتشغيلية

 ة بالمسؤولية الاجتماعية للمؤسسة. محتويات خاص

لجمع المعلومات  هامامصدرا )أو التقارير السنوية(  الاجتماعيةتقارير المسؤولية  بالنسبة لعديد الباوثين، تعتبر       

لأن التقرير ، (Branco & Rodrigeus, 2006, p. 235)تعلقة بالأداءات المجتمعية والبيئية الموتحليل البيانات 

من الإفصاح عن الاستثمارات البيئية والمجتمعية للمؤسسة  -إلى جانب وسائل اتصالية أخرى –الاجتماعي يمكّن 

(Rufino & Machado, 2015, p. 370; Neu et al., 1998, p.269) . يساعد أيضا على تسليط كما
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الاتجاه ققة في هذا مسؤولة، وكذا النتائج المح استراتيجيةالضوء على الوسائل المعتمدة من قبل التنايم لوضع وتنفيذ 

 .(143 صفحة ،2012 زيايتة،)

تتضح أهمية التقرير الاجتماعي على مستوى الاتصال والحوار مع أصحاب المصالح في كونه دعيمة اتصالية هامة        

ومحورية تعتبر أكثر رسمية وأقل ذاتية مقارنة بدعائم وتقنيات اتصالية أخرى كالإشهار أو أنشطة العلاقات العامة، لأنه 

 ها مصداقية وشرعية في أعين هؤلاء الفاعلين. يشتمل على وقائق وبيانات بالأرقام والنسب، تكسب

متاوة للتحميل أو/و ة، ا اجتماعيتقارير  في غالب الأويان نجد على مستوى المواقع الإلكترونية للمؤسسات       

في كثير من الحالات لا يتم توجيه تقارير المسؤولية الاجتماعية إلى يدل على أنه  تصفح. هذا إن دل على شيء، فإنماال

فحسب، بل  (إلخ... عمومية، ستثمرون، سلطاتمولون، مم)مساهمون، أصحاب المصالح الأساسيين أو الاستراتيجيين 

اظ والحف مكسب ثقتهخصوصا هؤلاء الذين تسعى المؤسسة إلى  دائرة الاستهداف لتشمل فئات أخرى، تتعدى  قد

عبر ...إلخ(؛ المستهلكين أو المواطنين، وسائل الإعلام و المنامات غير الحكومية، كالجمعيات)علاقات متينة معهم على 

من جانب  .(57، ص2015)زيايتة،  ف مسؤولياته الاجتماعية والبيئيةلاهور بماهر التنايم المسؤول والمحترم لمختلا

 الاتصال في ومحورية هامة قناة وإنما المؤسسة، صورة لتعزيز بسيطة أداة الاجتماعي التقرير يكون لا أنيجب آخر، 

واجتهم إلى معلومات ات التي تمكنهم من اشباع عبر تزويدهم بمختلف المعلومات والبيان .المصالح أصحاب مع والحوار

محل ى المجتمع والمحيط متعلقة بالنشاطات الداخلية للمؤسسة أو الممارسات الخارجية على مستو اجتماعية ذات دلالات 

 .(143 ص ،2012 زيايتة،)النشاط 
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  conduct(Codes of( قواعد السلوك مدونات . 2.6.3

 

ج" قواعد السلوك ضمن الدعائم الاتصالية التي استحدثتها المؤسسات للاتصال وول مسؤوليتها ديون"يصنف        

تسعى من خلالها إلى الاهور بماهر التنايم المحترم لمعايير اجتماعية في عين المجتمع محل النشاط  ويث .الاجتماعية

(Duong, 2005) ."قد تتخذ هذه الدعيمة الاتصالية عدة تسميات من أشهرها "قانون الأخلاق (Code 

d’éthique) ،تتبناه عديد المؤسسات على غرار شركة "سونلغاز" الجزائرية وشركة  وهي التسمية التي«Webhelp» 

ف قواعد السلوك على أنها وثيقة تعرّ  .قواعد السلوكب «Total»المتعددة الجنسيات، وتسميه أخرى على غرار 

تستهدف . (Diller, 1999, p. 112) تباعهاتشتمل على سياسة أو مبادئ تحرص المؤسسات على اوترامها وا

ترسيم، تدعيم وتوجيه السلوك التنايمي قواعد السلوك بصفة أساسية الجمهور الداخلي للمؤسسة، بغرض 

وممارستاها ترسي  ثقافة المؤسسة . ويمكن أن تساهم أيضا في (Bondy, et al., 2004, p. 449)للمستخدمين 

قناة هامة لنشر ثقافة المؤسسة أيضا لاسيما فيما يتعلق بالجوانب الاجتماعية والبيئية. كما تعد هذه الدعيمة الاتصالية 

والمجتمع محل النشاط، تجاه البيئة الحسنة وممارساتها الإيجابية بحيث تمكنها من إظهار نوايا  .لدى الجمهور الخارجي

 خدميها باوترامها والامتثال لها.قواعد ومبادئ تلزم نفسها ومست تشتمل على خصوصا لكنوها

 الاجتماعيةالشهادات . 3.6.3
 

الاجتماعية من الدعائم الاتصالية التي يمكن أن تعتمدها المؤسسات للتعبير عن التزامها  الشهاداتتعد         

مقارنة بباقي الرسائل غير الاجتماعية الرسائل  وموثوقية أكبر على ةمصداقيضفي الاجتماعية، لأنها تلمسؤولية با

 على أنهاالشهادات الاجتماعية تعرّف و  .(Martin-Juchat, 2007, p. 41) المدعومة بهذا النوع من الشهادات
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 .Rasche, 2012, p)قواعد وإجراءات للسلوك التنايمي، تتناول الممارسات غير المفروضة من طرف القانون 

سلعة، خدمة، ناام جودة أو  جهة ما توافق -كتابيّا–كما تعرف أيضا على أنها إجراء تثبت من خلاله . (263

 .(Igalens & Peretti, 2008, p. 17)ما مع شروط ومعايير محددة  تنايم

تلعب الشهادات الاجتماعية والبيئية دورا هاما في استعراض وبمصداقية مدى انخراط المؤسسة في المسؤولية        

 .مقارنة باقي الدعائم الاتصالية على غرار الاشهار وأنشطة العلاقات العامة، (Moratis, 2018)الاجتماعية 

 فيماأو محليا  دوليا اووزنه امكانته اله ،المؤسسة عن ةمستقل ن هيئات وتنايماتصادرة ع لكون هذه الشهادات

ويرى "ديونج"  .اجتماعية أو بيئية لمعايير المحترمة المؤسسات لصالح اشهادته تقوم بتقديم أين ،والمعيارية التنقيط يخص

 : (Duong, 2005) بأن المؤسسات التي تتبنى شهادات اجتماعية يمكن أن تستفيد من ميزتين أساسيتين، وهما

 .الاجتماعية المحترمة للمعايير تمكن المستهلك من التمييز بين المنتجات المحترمة أو غير كونهال :دقة المعلومات  -

كما أنها في نفس الوقت . ي في ظل تواجد خيارات أخرى متاوةالتعرف على المنتج الأخلاقبحيث تساعده على 

 تساعد على تخفيض تكاليف البحث عن هذا النوع من المنتجات.

داء الاجتماعي أو البيئي، إضافة إلى مصداقية المعلومات لمستهلك إدراك الأ: أي تسهل على االاتصال يةكفا -

  المنشورة لكونها مقترنة بالحديث عن شهادة متحصل عليها تعكس اوترام المؤسسة لمعايير اجتماعية أو/و بيئية معينة.

 لهيمثل أسلوب اتصال تعرض من خلا إن وصول المؤسسات على الشهادات الخاصة بمعايير ومقاييس اجتماعية      

وتكتسب هذه الدعيمة الاتصالية مصداقية  .(Moratis, 2018) أكبر مصداقيةبفاعلية و مدى التزامها الاجتماعي 

مستقلة وغير مرتبطة تنايميا  لا سيما لأنهالكونها تمنح من طرف منامات وهيئات دولية أو محلية تتسم بالحيادية، 

 « ISO »ومن أشهر المنامات المتخصصة في المعيارية نجد منامة بالمؤسسة المتحصلة على الشهادة. 
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(International Standardization Organization) 
15

تهتم بتقديم شهادات جودة تبين من خلالها  التي، 

 .5001، 9001، 14001يزو: سلسلات الأعلى غرار . اعترافها باوترام المؤسسات لمعايير في عدة مجالات

 )Social audit( الاجتماعي تدقيقنتائج ال. 4.6.3

 

يعتبر التدقيق الاجتماعي مجال بحث وديث نوعا ما، أصبح له تأثير تنايمي ملموس على تسيير وإدارة       

 .(Igalens & Peretti, 2008, p. 16) المعاصرةالمؤسسات، نارا للتطورات الاجتماعية التي تشهدها المجتمعات 

ممارساتها تسليط الضوء على  أين يتماقتصادي للمؤسسة، -وييستهدف التدقيق الاجتماعي بصفة كبيرة الناام السوس

زيادة أرباح المساهمين والسهر على إرضاء المستخدمين وول  كمدى سعيها إلىمختلف الشركاء والفاعلين،   تجاه

يمكن ان تستفيد المؤسسات من نشر نتائج التدقيق الاجتماعي الخاص  .(Khelassi, 2014, p. 178)مشاكلهم 

ولية الاجتماعية. وسب "ديونج"، يتيح ها في إطار المسؤ بها من خلال زيادة دقة ومصداقية باقي المعلومات التي تصدر 

 : (Duong, 2005)التالية الاتصالية التدقيق الاجتماعي للمؤسسات الميزات 

 مع باقي المنافسين؛ أداءها الاجتماعيمن مقارنة  جماهير المؤسسةكن يتم 

 ؛ومستويات نشاطات المؤسسة الاعتبار كل أوجه الأخذ بعين 

 التدقيق المالي؛ تكميل نتائج 

  ،نتائج عمليات التدقيق الاجتماعي إلى  تفضيأين عادة تتم من قبل كيانات خارجية مستقلة عن المؤسسة

 موضوعية وذات مصداقية، لاسيما في أعين الجمهور الخارجي للمؤسسة.

                                                           

  https://www.iso.org/fr/home.html لمزيد من المعلومات وول منامة الأيزو، يرجى زيارة العنوان التالي: -15 

https://www.iso.org/fr/home.html
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 اتصال المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات. أنواع  4

 

ماك "يمكن تقسيم اتصال المسؤولية الاجتماعية إلى عدة أنواع بناء على عدة اعتبارات. على غرار تقسيم        

بناء على طبيعة الهدف -هذا النوع من الاتصال اللذان قسّما  -الذي تحدثنا عنه سابقا–ويليامس" و"سيجل" 

 ,McWilliams & Siegel, 2001)مي اتصال اقناعي واتصال إعلاإلى نوعين:   -التنايمي أو الاتصالي المرجو

p. 5) .،وسب طبيعة المحتوى، إلى نوعين: الاتصال  ةاخترنا تقسيم الاتصال وول المسؤولية الاجتماعي في المقابل

المجتمعي والاتصال البيئي. اعتمدنا هذا التقسيم اعتقادا منا بأن الرسائل التي يمكن لمؤسسة ما أن تنشرها للتعبير عن 

ن تخرج عن هذين النوعين. قد تكون رسائل ذات دلالات تماعية لا يمكن أمدى انخراطها في مقاربة المسؤولية الاج

عية تعكس اوترام المؤسسة للإنسان وسعيها إلى ترقيته وتعزيز رفاهه الاجتماعي، سواء على الصعيد الداخلي أو مجتم

الخارجي في المجتمع محل النشاط. أما الرسائل ذات الدلالات البيئية، فهي تعكس الثقافة البيئية للمؤسسة، ومدى 

 ها إلى النهوض به والمساهمة في حمايته. اوترامها للمحيط الإيكولوجي بعدم تلويثه وكذا عبر سعي

البعض عن الفرق بين المعلومة الاجتماعية والمعلومة المجتمعية/البيئية. يتفق أغلب الباوثين في مجال  يتساءلقد         

أو معلومة المسؤولية  (Social information) "المعلومة الاجتماعية"تسمية  اتصال المسؤولية الاجتماعية على أن

ة والمجتمعي ةالبيئيمعلومات  وولالمؤسسة تصال ا تحتمل معنيين:  (CSR information)الاجتماعية للمؤسسات

 & Belkaoui) ، أو اتصال المؤسسة بشأن معلومات ذات دلالات مجتمعية فقطدون تحديد طبيعة المعلومة معا

Karpik, 1989; Castilla Polo & Gallardo Vázquez, 2008; Llena Macarulla & 

Talalweh, 2012 ; Rufino & Machado, 2015; Hetze & Winistörfer, 2015) . في وين لا
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نها لا تحمل دلالة أخرى سوى أن المؤسسات التي أو المعلومة البيئية. لأالاتصال البيئي  تسميةيوجد خلاف بخصوص 

 ,.Reynauld & Chandon, 1998; Neu, et al).تقوم بعرض، نشر أو بث رسائل ذات دلالات بيئية

1998; Bortree, 2011; Hetze & Winistörfer, 2015) . ة المعلومة المجتمعيبخصوص أما(societal 

informtion)،  فنقصد بها كل المعلومات الصادة عن المؤسسة والتي يكون الإنسان موضوعها الأساسي. وهو ما

 ها عن المعلومة البيئية التي تكون البيئة ومختلف الأنساق الإيكولوجية موضوعها الرئيسي. يميز 

 

 المجتمعي. الاتصال 1.4
 

أي   الات، منها المجال الاجتماعي.فاعلين في مختلف المجتنشط المؤسسات في محيط مركب، يشتمل على عدة         

ما له علاقة بأداء المؤسسة على الصعيد الإنساني والأخلاقي. ولكون المؤسسة تتكون من موارد بشرية )إضافة إلى  كل

عيا على الصعيد الداخلي ة أولا، وأن تكون مسؤولة مجتمالموارد المالية والمادية(، يتعين عليها أن تحترم مكوناتها البشري

يتمثل الاتصال المجتمعي للمؤسسة في نشر، ويث لخارجي الذي تنشط فيه. قبل الحديث عن مسؤوليتها تجاه المجتمع ا

لأصحاب -التي تثبت من خلالها  الثقافة التنايميةأو بث معلومات عن مختلف النشاطات، المبادرات ووتى عرض 

 السائدة.  والأخلاقية الاجتماعيةوالمعايير  مدى انخراطها في المجتمع ومدى اوترامها للمبادئ -المصالح

يم المنتهك لبعض إلى تفادي كل الأسباب والعوامل التي قد تجعلها تبدوا بماهر التناالمؤسسات تسعى عادة         

ة سلبي تاتجاها اجتماعية كعمالة الأطفال والتمييز العنصري أو الجنسي، مما قد يجعلها تواجه خطر تشكللمبادئ ا

 & Folkes) المقدمة الخدمة أو المنتج جودةت درجة كان مهما ،)أو باقي أصحاب المصالح( نحوها المستهلكين لدى

Kamins, 1999, p. 244).  من هنا تتضح مادة الاتصال المجتمعي التي تتمثل في كل موضوع يتعلق بأداء



 اتصال المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات                                         الثالثالفصل  

106 

 

بمتطلبات الناافة والأمن بالنسبة للمستخدمين وتطبيق كل ما يتعلق الإنساني، خصوصا بشأن  المؤسسة على الصعيد 

وهو ما يجعل ي، عدلة، أو وتى علاقة المؤسسة مع العالم الخارجي أي المشاركة في الرفاه الاجتمامبدأ الأجور العا

 & Dowling) العاممن المستهلكين يختارون المؤسسات والعلامات التي يعتقدون أنها تخدمهم وتخدم الصالح شريحة 

Pfeffer, 1975, p. 126).  وهو ما يدفع المؤسسات إلى إدماج المتغير الأخلاقي والاجتماعي في استراتيجيتها

 في تأخذ لكيالتنايمية والاتصالية، مع السعي إلى الاتصال بشأنه، لا لتحقيق أهداف اقتصادية فحسب، وإنما 

 المجتمعو  المستخدمين المستهلكين، الجمعيات، القانون، :قبل من عليها الممارسة الاجتماعية الضغوطات الاعتبار

 . عامة بصفة

 

 البيئي. الاتصال 2.4
 

اتجهت منذ تسعينيات القرن الماضي  -أسواق الدول المتقدمةالناشطة في -عديد المؤسسات على الرغم من أن        

سواء فيما نشاطاتها الانتاجية والاقتصادية. من خلالها معلومات عن التأثيرات البيئية ل بيئية تعرضإلى نشر تقارير 

على الرغم من  .(Antheaume, 2001)يتعلق بالتقليل منها، الوسائل المستخدمة ووتى النتائج المتحصل عليها 

ويث يشير "نيو" وزملاؤه بأن اهتمام المنامات بالإفصاح عن  وديثة،اط الاتصالي بدعة النشلا يعتبر  ذلك،

إلا أن وجم ونوعية هذا . (Neu, et al., 1998, p. 266) 1880البيئية كان منذ  أداءاتهامعلومات خاصة ب

إلى التقلبات والتغيرات  نارا، 20دايات القرن وب 19النوع من المعلومات اليوم يختلف عما كان عليه في نهاية القرن 

أكثر وعيا اليوم أصحبت المؤسسات  في هذا السياق، .(Zieita, 2017a, p.19)التي شهدتها المجتمعات والأسواق 

 & Bernard) ةالتسويقيفي استراتيجيتها  وتى بلبأهمية المعلومة البيئية، ليس على الصعيد التنايمي فحسب، 

Boisvert, 1992).  



 اتصال المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات                                         الثالثالفصل  

107 

 

من الفوائد  التي يمكن لمؤسسة ما انتهاجها، يمكن أن تمكنها من تحقيق العديدسياسة الاتصال البيئي  نإ       

من تعزيز صورتها بالاعتماد على مجال طالما أثار اهتمام الرأي  -من جهة -فهي تمكّنها  .التسويقية والاستراتيجية

 .(159، 2012)زيايتة،  منتجاتها من جهة أخرىلأنشطتها و  العام، وكذا تسليط الضوء على الأداء البيئي

ويث  لمعلومات بيئية.إشكالية النشر )أو الإفصاح( الطوعي للمؤسسات تمحورت العديد من الدراسات وول        

تدور وول أين كانت . الأداء الاقتصادي )أو المالي( والإعلان البيئيالمتغيرين: العلاقة بين ركزت أولى الدراسات على 

النتائج المتحصل عليها في هذه ، إلا أن على أداء المؤسسةأن يؤثر  يمكن فكرة أن الإعلان عن معلومات بيئية

"كلاركسن" في هذا السياق، خلص  .(Déjean & Martinez, 2009, p. 58) جد متناقضةكانت الدراسات  

(Clarkson, et al., 2008) ويث أثبتوا  .وجود علاقة إيجابية بين الأداء المالي ووجم الإعلان البيئيإلى  وزملاؤه

 هوما ما يوافق النتائج التي خلصو أسهم المؤسسة. قيمة على إيجابيا الإعلان عن المعلومة البيئية يمكن أن يؤثر بأن 

تلك التي لا تقوم نة بر على أسهم المؤسسات التي تقوم باتصال بيئي مقا إيجابي تأثير ، والتي تثبت وجود"بلقاوي"إليها 

 .(Belkaoui, 1976, p. 26)بذلك 

وبخاصة البيئي يمثل استجابة  اتصال المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات،تفترض مقاربة أصحاب المصالح بأن       

 التقرير الاجتماعي ثليم من هذا المنطلق، .(Pellé-Cupin, 1998, p. 15) المؤسسة لمتطلبات أصحاب المصالح

، 2012)زيايتة،  العلاقة التي تجمع بينها وبين أصحاب المصالح تجسدخضوع المؤسسة للمساءلة التي  مؤشرا على

من يرى بأن وجم المعلومات البيئية المتصل بشأنها عبر تقارير سنوية يعتبر مؤشرا على  ويث أن هناك. (161ص

 .(Ayadi, 2004, p.27) درجة وساسية المؤسسة تجاه القضايا البيئية
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يحقق لها العديد من المكاسب الاتصالية،  يمكن أن  البيئي في السياسة الاتصالية للمؤسسة عنصرإن إدماج ال       

كإضفاء نفس جديد على الهالة الاتصالية التي تتمتع بها، وترميم صورتها إذا كانت تواجه مشاكل في خلق صورة 

، خصوصا إذا كانت قد تعرضت لفضائح (Boyer & Poisson, 1992, p. 105) وسنة عنها وعن علامتها

يري العديد من الباوثين الذين اهتموا بالاتصال البيئي مرتبطة بالجانب البيئي أو وتى في جوانب تنايمية أخرى. 

المؤسسات قد  ، بأن(Oxibar, 2003)و"أوكسيبار"  (Antheaume, 2001) "ييومتسسات على غرار "أنللمؤ 

خلق جو من الثقة  قد تتمكن من، وإنّما لا تحقق من خلال اتصالها البيئي أهداف متعلقة بتحسين صورتها فحسب

ها أو بثها لمعلومات ، لاسيما أصحاب المصالح المهتمين بالانشغالات البيئية. لأن نشرها، عرضمختلف الجماهيربينها 

تسعى إلى مؤسسة منخرطة في البيئة محل النشاط لكنوها  الجمهور المستهدف يدركها على أنهاعل من يجبيئية، قد 

 تلويثها. ترقيتها بعدم استنزاف ثرواتها وعدم 
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 ؤولية الاجتماعية بالنسبة للمؤسساتفوائد اتصال المس.5

 

يرى "إيشافي" و"باهتي" أن المؤسسات لا تتصل وول مسؤولياتها الاجتماعية بنفس الطريقة، لأن لكل          

 ,Evache & Bahti) المعلومات التي تختار الإفصاح عنها لأصحاب المصالح بخصوصمؤسسة تفضيلاتها 

الأهداف التي قد تسعى كل مؤسسة إلى تحقيقها عبر تبنيها لهذا النوع من  الاختلاف في فضلا عن ؛(2010

، تحقيق ميزة تنافسية أو تحسين (Patten, 1991, p. 297) ن تسعى إلى كسب شرعية اجتماعيةكيم أينالاتصال. 

 داف التنايمية والاتصالية. صورتها، وغيرها من الأه

إلى ضمان   بسعيهمسؤولة ترتبط بالدرجة الأولىلاتصال وول مبادرات أو ممارسات قضية تبني تنايم ما ل إن       

المجتمع محل النشاط. وبالتالي، من البديهي أن المؤسسة ذات الطابع وبقائه على مستوى السوق ف استمراريته

بغض النار عن طبيعة هذه الفائدة  ، (Yao, et al., 2011)الاقتصادي لا تقوم بأي نشاط لا يعود عليا بالفائدة

 ،(Triple-bottom-line)وسب نارية النتائج الثلاثية وبالتالي، . تنايمية...إلخسواء كانت مالية، تسويقية، 

لا تركز على تحصيل الفائدة الاقتصادية فحسب، بل عليها أن تأخذ بعين الاعتبار النتائج على المؤسسة أ يتعين

التي تشير إلى المستويات  3Psتحرص على تحقيق ما يسمى بـــ:  أين .أيضا اليوميةالاجتماعية والبيئية لنشاطاتها 

 ,Jurisova & Durkova) والمجتمعة ، البيئالربحأي  «Profit, Planet and People» التنايمية الثلاثية: 

2012, p. 145).  

 بأن تدرك عندماعن نشاطاتها  اجتماعية تنشر معلومات المؤسسات بأن" أوتقورد"يجادل على صعيد آخر،        

 الأداء ذات المؤسسات بين التمييزمن  -عبر اتصال اجتماعي –تمكن الجمهور  إذا وكذا عليها، بالفائدة سيعود ذلك
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وهو ما يدل على أن المؤسسات اليوم أصبحت أكثر  .(Utgard, 2015, p. 83) السيئ الأداء ذات نع الجيد

إلى نشر، عرض أو بث رسائل للتعريف تحققها المعلومة الاجتماعية، مما جعلها تميل أن وعيا بالفوائد التي يمكن 

بغية الاستجابة لانتاارات أصحاب المصالح من جهة، ولتحقيق  .المنهج المسؤولتعكس انخراطها في بنشاطاتها التي 

 ,Bhattacharya & Sen, 2004, p.9; Zieita, 2017b) فوائد ذاتية مالية وتنايمية من جهة أخرى

p.43) . ،يؤكد العديد من الباوثين في مجال الإفصاح الاجتماعي على وجود علاقة إيجابية بين في هذا السياق

 ,.Belkaoui, 1976; Clarkson, et al)الاتصال وول المسؤولية الاجتماعية والأداء المالي للمؤسسات 

ل النشاط، على مستوى المجتمع مح استمراريتهاأي أن المؤسسات التي تريد ضمان وصتها السوقية وكذا . (2008

 يلاقي استحسان المستهلكين وباقي أصحاب المصالح ذوي العلاقات معها.ف نشاطاتها واتصالاتها لما عليها أن تكيّ 

 

 مكاسب تنظيمية. 1.5

 

التي يمكن لمؤسسة مسؤولة أن تجنيها من تبني اتصال اجتماعي، هي المكاسب ذات  من أهم المكاسب والفوائد       

يكسبها ميزة التكيف مع القوانين الجديدة أو المحدثة التي  يمكن لهذا النوع من الاتصال أن الطابع التنايمي. ويث

ون الفرنسي اللوائح تفرض على المؤسسات الإفصاح عن هذا النوع من المعلومات، على غرار ما جاء في القان

 هذا أين يحميالتشريعية، بــــ: "التنبؤ" بالتقلبات والتغيرات  (Parker)وهو ما وصفه "باركر"  .16الاقتصادية الجديدة 

 على أيضا يساعدها أن يمكن، كما نشاطاتها في الحكومة قبل من محتمل تدخل منالمؤسسات الاتصال الاجتماعي 

على سبيل المثال، قد  (.Oxibar, 2003, p. 113) خارجية تنايمات أو جهات تمارسها أن قد ضغوطاتتفادي 

صاح من تعمد المؤسسات إلى الافصاح عن معلومات مجتمعية أو/و بيئية طواعية قبل أن يتم فرض هذا النوع من الإف
                                                           

16
 - La loi NRE (Nouvelles Régulations Economiques) du Mai 2001, Article 116. 



 اتصال المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات                                         الثالثالفصل  

111 

 

على آخر، يتعين ومن جانب . (Setyorini & Ishak, 2012, p. 154) ليةية أو سلطات محوكومهيئات قبل 

لأن الاتصال غير العقلاني وغير  علومات الاجتماعية المتصل بشأنها.المؤسسات أن تتحكم في وجم ونوعية الم

قد يثير اهتمام أصحاب المصالح المعنيين ويساهم في زيادة انتااراتهم وتوقعاتهم، مما يجعل المؤسسة عرضة  المدروس

 ,Jahnich)لمدني كجمعيات حماية المستهلك وحماية البيئة للمتابعة والانتقاد خصوصا من قبل منامات المجتمع ا

2014; Villagra N., Lopez B., p. 206; Farache, et al., 2009) .  

عبر اتصال ات إلى تحقيقها تسعى المؤسستعتبر الشرعية الاجتماعية من أهم الأهداف التنايمية التي قد       

مد على العديد من المخططات والاستراتيجيات الاتصالية، على تأن تعالمسؤولية الاجتماعية. ولتحقيق ذلك يمكن 

توكل المؤسسة أطراف خارجية عنها للحديث بشأن بعض المبادرات الاجتماعية عوضا  نغرار الاتصال بالوكالة، أي

تحرص ، يتعين على المؤسسة أن لوفر وسب. (Asvanyi, 2009, p. 18)عن قيام المؤسسة في ود ذاتها بذلك 

ولا . (Laufer, 1977, p. 113) توافق أهداف ومناهجها التنايمية مع ما يتطلع إليه المجتمع محل النشاط على

أفعالها ونشاطاتها، ومنه تحقيق قبول على مستوى  من خلالهالمؤسسة  تبرر اتصال اجتماعييتأتى ذلك سوى عبر 

زيايتة، ؛ (Clarcke & Gibson-Sweet, 1999, p. 6 محل النشاطالمحيط الاجتماعي، الاقتصادي والسياسي 

2015.) 

قد تجد في خيار تبني استراتيجية اتصال اجتماعي وتمية من  -مثلا –إن المؤسسات الرائدة في مجال تخصصها        

أجل نشر رسائل تعبر من خلالها عن مدى انخراطها في المسؤولية الاجتماعية كمقاربة تسييرية، وهذا لكي تكون في 

 إضافة إلى ذلك،. (Farache, et al., 2009)مستوى تطلعات أصحاب المصالح ومختلف الجماهير من وولها 

يمكن لهذا النوع من الاتصال أن يكون استجابة تنايمية لتأثيرات ومطالبات المحيط الخارجي للمؤسسة بالحصول على 

، على غرار الزامات قانونية وتنايمية تفرض التزود بهذا النوع من المعلومات عبر معلومات عن أداءها الاجتماعي
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على الصعيد التنافسي، يشير "داولينغ" وبفيفر إلى  (.Zieita, 2017b, p. 43)مواقع الإنترنت أو التقارير السنوية 

أن المؤسسة يمكن أن تكتسب شرعية تاريخية بعد أن تنجح في إرساء صورة التنايم الرائد على مستوى أذهان 

أن تصبح مرجعا في إطار نها هذا التقييم من ويث يمكّ  .(Dowling & Pfeffer, 1975, p. 127) جماهيرها

قوم بتأسيس اتصال اجتماعي بناء على ما يقوم به التابعة فتلمؤسسات أما ا .الاتصال وول المسؤولية الاجتماعية

 .(Capelli & Sabadie, 2005, p. 58) الرائد )أو الرائدون(

  
 تحسين سمعة وصورة المؤسسة. 2.5

 

التنايمي فحسب، بالاستفادة من الاتصال وول مسؤوليتها الاجتماعية على الصعيد  المؤسسات قد لا تكتفي       

تحقيق مكاسب متعلقة بالسمعة وبتعزيز صورتها لدى أصحاب المصالح كبل يمكن أن يكون لها طموح أكبر  

 & Zieita, 2017b, p. 43; Déjean & Oxibar, 2010; Jurisova) المستهلكينالخارجيين وبخاصة 

Durkova, 2012, p. 148).  دراسات على الأهمية التنايمية والفاعلية الاتصالية لنشر ال العديد منكد تؤ

 ;Birth, et al., 2008, p. 184; Asvanyi, 2009, p. 18)المؤسسات لمعلومات عن مسؤولياتها الاجتماعية 

Farache, 2012, p. 10).  أن هناك من يشير إلى وجود علاقة إيجابية بين اتصال المسؤولية الاجتماعية كما

خصوصا إذا كانت  ،علومات ذات الدلالات الاجتماعيةز مصداقية وموثوقية الميز لأنه يسهم في تعوصورة المؤسسة، 

المؤسسة تتبنى آليات تضمن مصداقية هذه المعلومات، كنشر نتائج تدقيق اجتماعي أو بيئي صادرة عن كيانات 

ازاة مع مختلف الدعائم وهذا بطبيعة الحال بالمو  .(Lamboglia & D’Onza, 2015, p. 143)مستقلة عنها 

، مما يعزز صورة المؤسسة من خلال الارتباطات التي تتبلور في لإشهار، أنشطة العلاقات العامة وغيرهاالمتحكم فيها كا

 & Parguel) عندما يتم إدراك أنشطة أو علامة المؤسسة على انها محترمة لمعايير اجتماعية ،أذهان الجماهير
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Benoît-Moreau, 2007)،التنايمي الخاص بالاتصال تشف اشكالية الهدف الاتصالي/يمكننا أن نس . وبالتالي

وول المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات، وعلاقته بنوعية السيرورة الاتصالية ووجم المعلومات المنشورة. أين يتعين على 

المؤسسة، كالاهور ك نتائج عكسية للخطة الاتصالية الساعية إلى تحسين صورة الحرص على ألا تكون هناسيرين الم

 بماهر التنايم الانتهازي أو تعزيز الشك لدى الجماهير لاسيما المستهلكين. 

قد تتعرض الرسائل الاجتماعية إلى العديد من الحواجز خلال السيرورة الاتصالية، على غرار اللغة، تحريف        

تحقيق الهدف عدم الاختلاف في الإدراك الذي قد يؤثر على نجاح العميلة الاتصالية، ومنه  لا سيماالمعلومة، الثقافة، و 

مما جعل المؤسسات تكيف أهدافها المتعلقة  .(Mark-Herbert & Von Schantz, 2007, p. 6) المرجو منها

ة عتحقيق أهداف متعلقة بالسمخاصة تلك الهادفة إلى تماعية، باستراتيجيتها الاتصالية المصممة لنشر معلومات اج

نارا وبناء علامة يدركها الجمهور على أنها تتسم بالمسؤولية  هذه العملية بحكمةة وبناء هوية مؤسساتية تمكنها من إدار 

تحسين  إن عملية .(Enginkaya & Ozansoy, 2009, p. 40)لكونها تتوافق مع معايير اجتماعية و/أو بيئية 

رتبط بمدى مساهمة المؤسسة في تحسين الحياة اليومية للمجتمع وكذا النهوض بالرفاه المؤسساتية غالبا ما تالصورة 

عادة  المستهلكين غالبية بأن، ويث أن هناك دراسات ترى (Avakian, 2015, p. 123) جتماعي للمواطنينالا

 الاجتماعية المسؤولية منهج ضمن تندرج التي المؤسسات نشاطات عن إيجابية وأراء توجهات يكونونما 

(Morsing, et al., 2008, p. 101).  يمكن اعتمادها لخلق صورة التقليدية التي  لوسائل الاتصالبالنسبة

التي كثيرا ما أثبتت نجاعتها في تحقيق الأهداف ،؛ الاشهار، ترقية المبيعات، أنشطة العلاقات العامة نجد، مؤسساتية

 على الرغم من ذلك، تلجأ .(Mark-Herbert & Von Schantz, 2007, p. 6)التسويقية والمؤسساتية 

ن العلامات التي صورتها وعالمعلومة الاجتماعية لخلق ارتباطات ايجابية عن نحو استخدام العديد من المؤسسات اليوم 

 أين يتم العمل على  .(Farache, 2012, p. 10; Hetze & Winistörfer, 2015, p. 501) تسوق لها
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مختلف غالات المجتمع و انش م الذي يهتم بالصالح العام وينخرط فيجعل الجمهور يدرك المؤسسة على أنها ذلك التناي

 . تهم الشأن العام أو المحليالقضايا التي

  
 بالنسبة للمؤسسات الاتصال الاجتماعي ميزة تنافسية. 3.5

 

ة اجتماعيا غالبا ما يكون استجابة لثلاثة عوامل: هناك اعتقاد سائد بأن تبني المؤسسات لمقاربة مسؤول        

تحصيلها عبر النشاطات وعي المسيرين بالفوائد التي يمكن ن وكذا ية، رغبات أصحاب المصالح المؤثريمطالب مجتمع

. وهو ما يحفز (Melé, 2008)  والقدرة على خلق مزايا تنافسيةخصوصا على الصعيد الماليالاجتماعية. 

وعيا منها بأن العديد من المستهلكين في استراتيجيتها التسويقية، المؤسسات أكثر فأكثر لاعتماد اتصال اجتماعي في 

مع المعايير للعلامات والمنتجات الذي تنسجم  لحالي يتطلعون إلى تلقي معلومات عن الأداء الاجتماعيعصرنا ا

أن يمزّ فضلا عن أهمية العامل الاجتماعي والأخلاقي الذي يمكن ، (Podnar, 2008, p. 76)الاجتماعية السائدة 

 .(Enginkaya & Ozansoy, 2009, p. 40)ما مقارنة بالمنتجات المنافسة منتج 

ؤسسات التي تختار عدم الاتصال بشأن أدائها الاجتماعي، يعتقد "رينو" و"شاندون" بأنها قد تقترف المأما        

 الاجتماعيةخطأ استراتيجي خصوصا إذا كانت تنشط في سوق لا يتردد المنافسون بالاتصال وول مسؤولياتهم 

(Reynauld & Chandon, 1998)بالمسؤولية المتعلقةبذلك تحرم نفسها من الاستفادة من جهودها  ا. لأنه 

منتجاتها لاسيما بالنسبة للمستهلكين الذين يدمجون أن تضفي تمايزا على علامتها/، التي كان من الممكن الاجتماعية

وتى على  .(Hasseldinea, et al., 2005, p. 232) عملياتهم الشرائيةالعناصر البيئية أو/و المجتمعية أثناء 

عندما تنسج علاقات مبنية  المنافس،افسية مقارنة بالمؤسسات الصعيد التعاقدي يمكن للمؤسسة أن تحقق مكاسب تن
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على التعاون والثقة المتبادلة مع أصحاب المصالح، من خلال ووارات واتصالات تعرب من خلالها وسن نواياها 

يامس" . ومن مناور ترويجي، تحدث "ماك ويل(Jones, 1995, p. 422)ومدى انخراطها في المجتمع محل النشاط 

 McWilliams, et)، من أجل اقناع المستهلكين بشرائها للمنتجات الاجتماعيةوزملاؤه عن استخدام الخصائص 

al., 2006, p. 5). من خلال تسليط الضوء على المميزات البيئية أو/الاجتماعية التي تميز المنتج عن المنتجات  وهذا

 في العملياتالعوامل الاجتماعية والبيئية أثناء  إدماج تعكس، لاسيما وتتماشى مع التوجهات الاستهلاكيةالمنافسة، 

إلى أن هناك توجه عام من  2004"باتاشريا" و"سن" عام خلص  السياق،في هذا  .(Peloza, 2005) الشرائية

قبل المستهلكين الأمريكيين نحو تغيير عاداتهم الشرائية لصالح العلامات والمنتجات التي تبدي أكثر مسؤولية مقارنة 

قد تستقطب المؤسسة المصنعة للسيارات الصديقة  ،المثالعلى سبيل . (Bhattacharya & Sen, p. 9)بغيرها 

اوترام السيارة إذا سلطت الضوء عبر مختلف رسائلها الإشهارية مدى  -المهتمين بالانشغالات البيئية-للبيئية الزبائن 

فهي بذلك  غازية غير ملوثة للمحيط الجوي."س" للبيئة، لكونها تستهلك الطاقة الكهربائية أو لأنها تصدر انبعاثات 

 المنتج بالاعتماد على مدخل بيئي.اقناع الزبون بشراء تسعى إلى 

من تحقيق مكاسب تسويقية والية  مسؤوليتها الاجتماعيةمن جانب آخر، لا يمكّن اتصال المؤسسة وول       

بانتهاج  المنافسون، إذا بدأ فحسب، وإنما يمكن أن تعتمده كاستراتيجية استباقية لحماية وصتها السوقية في المستقبل

، قد يمكن الاتصال الاجتماعي من (Peloza, 2005) فضلا عن استقطاب زبائن جددهذا النوع من الاتصال. 

سواء المهتمين بالانشغالات البيئية والاجتماعية، أو الذين لهم نارة استراتيجية تجعلهم  ،جذب مستثمرين جدد

 .(Lee, et al., 2017, p. 2)وسنة لكونها مسؤولة اجتماعيا يختارون الاستثمار في المؤسسات التي لها سمعة 
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تهلكين بالاعتماد على الجوانب يمكن أن تكيف المؤسسة سياستها التسويقية لاستهداف المس من جانب آخر،       

لأن ميول (. 150، ص2012الذات )زيايتة، تعبير عن النفسية والوجدانية، كتلك المتعلقة بسعي مستهلك ما إلى ال

الأشخاص إلى استهلاك علامة أو منتج محترم لمعايير أخلاقية أو بيئية، قد يكون أسلوب يساعده على التعبير عن 

هم بطريقة ما سواء في دعم العلامات المسؤولة اجتماعيا أو في استهلاك المجتمع الذي يعيش فيه، لكونه يسقيمته في 

، كالمنتجات (Hoeffler & Keller, 2002, p. 78) استخدام( منتجات لا تؤثر سلبا على البيئة والمحيط)أو 

 ويا في التربة.التي تتحلل مخلفاتها عض
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لتأثير   اتصال المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات: تبني طوعي أم استجابة  .6
 الخارجيين؟لأصحاب المصالح  

 

منذ سبعينيات القرن الماضي، اهتم الكثير من الباوثين بموضوع اتصال وافصاح المؤسسات عن معلومات ذات        

، أين تم تحليل ودراسة العوامل والمتغيرات التي (Cowen, et al., 1987, p. 112) دلالات مجتمعية أو/و بيئية

إثبات أو نفي وجود علاقة بين الأداء  بهدفمسؤولياتها الاجتماعية،  ووللاتصال إرادة المؤسسات لتغذي 

 (Wiseman, 1982)على غرار "وايزمان"  اجتماعية.الاقتصادي المالي للمؤسسات والافصاح عن معلومات 

انصب اهتمام عديد الباوثين بصفة خاصة على البحث في العلاقة بين الافصاح عن ،  (Patten, 2002)و"باتن" 

المسؤولية الاجتماعية والأداء الاقتصادي للمؤسسات. ويث خلص كل منهما إلى وجود علاقة سلبية بين الافصاح 

 انتهى. في وين (Déjean & Martinez, 2008)عن المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات وأداءها الاقتصادي 

. من جانب آخر، (Ingram & Frazier, 1980, p. 614)بينهما علاقة  أي عدم وجود"انجرام" و"فريجر" إلى 

وكذا "بلقاوي"   (Clarkson, et Al., 2008)يؤكد باوثون آخرون على غرار "كلاركسون وزملاؤه"

(Belkaoui, 1976) للمؤسسات.  لى وجود علاقة إيجابية بين الاتصال الاجتماعي و الأداء الماليع 

 متأثرة بخصوصية السياق الذي تنتمي إليه وتنشط فيه. بعبارةتتبنى المؤسسات اتصال المسؤولية الاجتماعية        

نشر معلومات المسيرين على وتشجع أخرى، يشتمل سياق المؤسسة )الداخلي/الخارجي( على عناصر قد تحث 

المؤسسات لا تتصل  بأن، يرى "إيشافي" و"باهتي" على الرغم من ذلك. (Zieita, 2017a, p. 22) اجتماعية

بنفس الطريقة وول مسؤولياتها الاجتماعية، لأن لكل مؤسسة تفضيلاتها فيما يخص المعلومات التي تختار الإفصاح 

. فكل مؤسسة لديها خصوصياتها وثقافتها التنايمية التي (Evache & Bahti, 2010)عنها لأصحاب المصالح 
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تميزها عن باقي التنايمات، وكذا أولوياتها فيما يخص المحتويات الاتصالية والكيفية التي تود من خلالها التعبير عن 

إضافة إلى ذلك، لا تسعى المؤسسات إلى تحقيق نفس الأهداف عبر اتصالها الاجتماعي، فمنها الاجتماعية. مبادراتها 

. ومنها من تسعى (Patten, 1991, p. 297) ارساتها التنايميةمن تسعى إلى اضفاء الشرعية على نشاطاتها ومم

 ,Peloza) وسنة في السوق والمجتمع ككل إلى تحقيق تمايز مقارنة بالمنافسين وتحسين صورتها واكتساب سمعة

2005) . 

 بدوافع داخلية أو/وقوى خارجية –المسؤولية الاجتماعيةالخاصة باتصال  -غالبا ما تغذَّى إرادة المؤسسات        

(Zieita, 2017b, p.46) .)تنبع الدوافع الداخلية من المحيط الداخلي للمؤسسة )أصحاب المصالح الداخليين .

. أما بأهمية هذا النوع من اتصال والفائدة التي يمكن تحقيقها على المدى المتوسط والبعيدالمسيرين يعبر عنها بوعي 

بالنسبة للقوى الخارجية )المحيط الخارجي( فهي تمثل تأثير أصحاب المصالح الخارجيين على قرار المؤسسة بخصوص 

الاتصال وول مسؤوليتها الاجتماعية. قد يأتي هذا التأثير على شكل ضغوطات ممارسة من قبل أصحاب المصالح 

 .اجتماعيةذات دلالات الخارجيين  على المؤسسات، أو مجرد المطالبة بمعلومات 

على هذا المستوى، سنقوم بعرض أهم المنطلقات والأرضيات الناريات التي واول الباوثون من خلالها تفسير        

 لتعقيد الذي تتسم به هذه السيرورة الاتصاليةنارا لدوافع اتصال المؤسسات وول المسؤولية الاجتماعية. 

(Schmeltz, 2012, p. 26)  التي تتداخل فيها العديد من الفواعل والمتغيرات الخاصة باروف إرسال وكيفية إدراك

ناريات ( 1)عمدنا إلى تقسيم هذه الناريات إلى نوعين:  على هذا الصعيد،الاجتماعية. واستقبال الجمهور للرسائل 

وناريات تتناول الاتصال الاجتماعي على أنه استجابة لتأثير أصحاب المصالح ( 2) ؛خاصة بالاتصال الطوعي

 الخارجيين. 
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  للمؤسسات الاجتماعية ةمسؤوليحول ال طوعيالتصال لاا. 1.6

 

 ,Van der Laan)ترى "فان دير لان" بأن الاتصال الاجتماعي للمؤسسة هو طوعي في المقام الأول        

2009, p. 15) . وول ممارساتها ومبادراتها الاجتماعية راجع إلى قوى  للاتصالقد يكون قرار المؤسسة ويث

داخلية. أي أن هذا الخيار راجع إلى وعي المسيرين ومختلف الفاعلين الداخليين )أصحاب القرار( بأهمية هذا النوع من 

مما  سسة هي وودها من يغذي هذا القرار،ن الإرادة الداخلية للمؤ تحقيقها منه. لأائدة التي يمكن الاتصال وبالف

، قد يكون اتصال المؤسسات وول المسؤولية الاجتماعية لنشاطاتها على الرغم من ذلك .الطوعيةيكسبه الصبغة 

ضغوطات، ى شكل استجابة أو ردة فعل لتأثيرات خارجية مصدرها أصحاب المصالح الخارجيين، والتي قد تأتي عل

  .(Zieita, 2017b, p. 43)الزامات قانونية وتنايمية  مطالب أو

عرَّف اتصال المؤسسة الطوعي على أنه المعلومات الكمية والكيفية التي تصممها مؤسسة ما وتنشرها طواعية ي      

عبر وسائط اتصالية/إعلامية، وول نشاطها الاجتماعي بما في ذلك التقييمات الداخلية والخارجية، من أجل ضمان 

. ويقصد بالتقييمات هنا، مختلف (Llena Macarulla & Talalweh, 2012, p. 815)موثوقية المعلومات 

أو كومية نفسها، أو من قبل هيئات خارجية، محلية وعمليات التدقيق الاجتماعي التي تتم داخليا من قبل المؤسسة 

ومات يضمن مستوى عال من المصداقية على المعل مما .’IQNet‘و   ’ISO‘خاصة أو منامات دولية على غرار

 ية. هيئات خارجية يفترض أن تتسم بالحيادمصدر هذه التقييمات هو  لكون ،المنشورة أو المتصل بشأنها

وضعت لتفسير أسباب ودوافع لجوء المؤسسات للاتصال بشأن المسؤولية   العديد من الناريات التي كهنا      

الاجتماعية لنشاطاتها ولفهم وقيقة وطبيعة هذا النوع من الاتصال. على مستوى هذا العمل، سنركز اهتمامنا على 
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ل وول الممارسات دوافع الاتصا فيلبحث التي تعنى باعرض أهم الناريات والأكثر انتشارا بين الأكاديميين والباوثين 

والتي لها علاقة مباشرة بموضوع بحثنا. تتمثل هذه الناريات في: نارية الشرعية، نارية  ،للمؤسسة لمجتمعية أو/والبيئيةا

 أصحاب المصالح ونارية الوكالة والنارية المؤسساتية. 

 (Legitimacy theory) نظرية الشرعية. 1.1.6
 

مرغوبة أو مقبولة في ناام  افتراض أن أعمال كيان ماعلى أنها: "إدراك عام أو   الشرعيةيعرف "سوتشمان"          

، يجب على أي وعليه .(Suchman, 1995, p. 574)اجتماعي متكون من معايير، قيم، معتقدات وتعاريف" 

تنايم أن يأخذ بعين الاعتبار أهمية خلق هذا قبول الاجتماعي والتنايمي لكي يضمن بقائه واستمراره على مستوى 

 مباعتباره -المواطنين/المستهلكين  تقبلالسوق )إن كان ذا طابع اقتصادي( فالمجتمع محل النشاط. وبالتالي، فإن 

ضرورة وأهمية وجود هذا الأخير وإوساسهم ب همبإدراكط ارتباطا وثيقا يرتبلسلطة تنايم ما  -في المجتمع أعضاء

يتعين على أي تنايم أن يبررّ  بعبارة أخرى،. (Capelli & Sabadie, 2005, p. 55)بالنسبة للصالح العام 

يمكن أن  ية والبيئية مثلا( باعتباره فاعلالمسؤوليات )الإنسانمختلف ا تحملفي إطار  بتقديم خدمات للمجتمع نفسه

 تأثيرات على المحيط ككل )الاجتماعي، الإيكولوجي والسياسي...(.له تكون 

 أهمية أدركت إذا إلا واستمراريتها بقاءها تضمن أن يمكنها لا ترتكز نارية الشرعية على فكرة أن التنايمات       

العلائقية  الذي تمارس فيه مختلف نشاطاتها تتشارك فيها جل مكونات المجتمع قيمو  معايير مقاربة تبنيفي الانخراط 

تطورت هذه النارية لتتحول إلى واودة من أهم الناريات التي تم . (Farache, et al., 2009)والإنتاجية 

في مجال المحاسبة الاجتماعية والبيئية للمؤسسات بالبحث  الخاصةاعتمادها كإطار ناري للعديد من الدراسات 

(Tan, et al., 2016, p. 12) ،نارية الشرعية بالكيفية التي يدرك بها  غالبا ما يرتبط تصوّر. من جانب آخر



 اتصال المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات                                         الثالثالفصل  

121 

 

 Llena) النشاطالذي يربطهم بالمجتمع محل  (Social contract)مسيرو المؤسسة العقد الاجتماعي 

Macarulla & Talalweh, 2012, p. 817)هذا العقد  . بغض النار عن كونه معلنا أو ضمنيا، يسمح

( تزويده بمنتجات )سلع أو خدمات( تكون 1نشاطاتها مقابل: ) مختلف وممارسة بالتواجد الاجتماعي للمؤسسة

( توزيع فوائد اقتصادية، سياسية أو اجتماعية لصالح الجماعات التي تزوّد 2مقبولة ومفيدة من وجهة نار المجتمع؛ )

   .(Cuganesan, et al., 2007)المؤسسة بالقوة وبمختلف الموارد 

، دة لتحقيق الأهداف التنايميةالوسائل المعتمفي "لوفر" لـــ:  بالنسبةمفهوم الشرعية آخر، يتمثل  في سياق        

. (Laufer, 1977, p. 113) الوقت مع بعض الأهداف والحاجات المحددة من قبل المجتمع"التي تنسجم في نفس و 

وكذا  -الربح على سبيل المثال -شرعية أن تبرر أهدافها على المؤسسة الساعية إلى كسب يتعين هذا المناور،  من

 عن نفسها تعبر من خلاله تأسس اتصالا اجتماعيا يجب أن ذلك،. ولتبرير كالإشهارالوسائل المستخدمة لتحقيقها  

 يط الاجتماعي، الاقتصادي والسياسي الذي تنتمي إليهأفعالها ونشاطاتها، ومنه تحقيق قبول على مستوى المحلتبرير 

 .(67، ص2015)زيايتة، 

ن وم الشرعية طابعا براغماتيا، لأيكتسي مفه ،(Pfeffer & Salancik)"بفيفر" و"سالانسيك"  بالنسبة لـــ:      

 ، يتعيّن عليها أن تندمجلانتاج السلعة أو الخدمات على مختلف الموارد التي تحتاجها التنايمات الساعية إلى الحصول

. كما يرى (Déjean & Oxibar, 2010, p. 70) عبر تحقيق قبوله واستحسانه محيطها الاجتماعي في أكثر

لا سيما المتطلبات يطها، هذان الباوثان أيضا أن وياة المؤسسة واستدامتها مرهونتان بقدرتها على تسيير متطلبات مح

 ي مدخلاتها. وبالتالي، فإن سعيالخاصة بالفاعلين الذين يمتلكون الموارد الأساسية والحيوية بالنسبة للمؤسسة، أ

. في إمكانية الحصول على الموارد التي تحتاجها للاستمرار الاقتصادي شرعية، قد يزيد منالمؤسسة إلى اكتساب 
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المقابل، يمكن أن يؤدي انخفاض الشرعية إلى فقدان المؤسسة لرخصة الحصول على المتدخلات الضرورية في عملية 

  .(Sani, 2018, p. 60) السوق فالمجتمع محل النشاط فيالانتاج )السلع أو الخدمات( وكذا رخصة الاستمرار 

تعزيز سمعتها يساعد بنسبة كبيرة لة وبيئية مجتمعيالتزام المؤسسة باوترام مختلف مسؤوليات  من أنالرغم على        

بسياسة  النهج المسؤولتدعيم هذا أنه قد لا يكفي، مما يجعلها مطالبة أكثر فأكثر بإلا ولتحقيق شرعية اجتماعية، 

نشغالات البيئية الاتها وأهدافها مع نشاطاوانسجام تطابق  "تسليط الضوء" على مدى خاصة تمكّنها مناتصالية 

في هذا . (Clarcke & Gibson-Sweet, 1999, p. 6) ككل  للمجتمعو لأصحاب المصالح  والاجتماعية

البحث في من خلال  وول المسؤولية الاجتماعية للمؤسساتالعديد من الدراسات بالاتصال  اهتمت الصدد،

في الرغم من تنوع واختلاف المقاربات المعتمدة . على تؤدي بالمؤسسات إلى نشر معلومات اجتماعية قد التيالدوافع 

ن التنايمات كّ يمعلى أن الاتصال وول النشاطات والمبادرات الاجتماعية أغلبها مع تج، محاولة تفسير هذه الدوافع

. خلصت (Déjean & Oxibar, 2010, p. 70) من اكتساب شرعية على مستوى المحيط الذي تنشط فيه

 الضغوطات إلى أن سعي المؤسسات إلى اكتساب شرعيةـ عادة ما يكون سببهالأبحاث القائمة في هذا المجال أغلب 

المتزايدة على المؤسسات غير المسؤولة، وكذا المتابعة الإعلامية التي أدت بمختلف فواعل القطاع الخاص إلى وضع 

سج علاقات مع أصحاب المصالح تمكنها من كسب مزيد من الشرعية من أجل خطط وأساليب تمكنها من ن

 .(Toukabri, et al., 2014, p. 216)السوق فالمجتمع محل النشاط  الاستمرار على مستوى 

 ,Van der Laan) الشرعيةمن استراتيجية وول المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات  الطوعيينبع الاتصال         

2009, p. 15)بحيث يهدف إلى إشباع انتاارات مختلف الجماعات والجهات المكوّنة للمجتمع المدني ،(Patten, 

1992, p. 473) .  ،ارى "فاراش" وزملاؤهتفي هذا السياق (Farache, et al., 2009, p.3) وكذا "برانكو "
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أن المؤسسات الصناعية ذات التأثيرات السلبية على  (Branco & Rodrigues, 2006, p.232)و"رودريغيز" 

)بيئية(،  أو/و المجتمعي ينُتار منها أن تقوم بالإفصاح عن معلومات على شكل تقارير اجتماعية المحيط الإيكولوجي

 من أجل حماية شرعيتها.

، واتصالها الخارجي السلوكيات التنايمية لمؤسسة ماالتي يمكن أن تنشأ بين في إطار السعي إلى تقليص الفجوة        

تنايمية، يمكن أن تساعد  إجراءات ةثلاث (Dowling & Pfeffer, 1975, p. 127)"دولينغ" و"بفيفر" يقترح 

 بماهر التنايم الشرعي: الاهورالمؤسسة على 

  لتتوافق مع التصورات السائدة للشرعية؛ مناهجهيمكن للتنايم أن يكيف مخرجاته، أهدافه و 

 على مستوى أذهان جماهيره  إلى تغيير تصور الشرعية الاجتماعية -عبر الاتصال - لتنايمقد يسعى ا

 يمه؛ممارساته الحالية، مخرجاته وق ، بجعلها تتوافق مع)أصحاب المصالح(

   قيم أو رموزارتباطات مع  تأسيس انطلاقا من مؤسساتية خاصة، هوية خلقإلى يمكن للتنايم أن يسعى ،

        الشرعية الاجتماعية. في إطارالمؤسسات التي لها قاعدة متينة 

اجتماعية تحقيق شرعية سيرورة  في كعنصر هامالاتصال   ين أهميةخيرتالأ نستشف في الاستراتيجيتين       

. فالتنايم الذي يسعى إلى اكتساب شرعية لا يمكنه أن يعمل في صمت دون أن يتصل مع أصحاب للمؤسسات

لمعايير والقواعد السائدة سواء على الصعيد القانوني، البيئي، الأخلاقي أو وياهر لهم وسن نواياه وامتثاله ل المصالح

من جانب آخر، فاه الاجتماعي على مستوى المجتمع محل النشاط. في ما تعلق بمدى استعداده للمساهمة في تحسين الر 

المؤسسة الوظيفة التعليمية عبر اتصالها الاجتماعي، من خلال خلق تصور عن نموذج المؤسسة ذات  تكرسقد 

 . (Van der Laan, 2009, p. 20) الشرعية على مستوى أذهان جماهيرها
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يمكن للمؤسسة أن تحقق شرعية من خلال نشر معلومات ذات دلالات اجتماعية عبر العديد من الدعائم        

 ;Rufino & Machado, 2015)الاتصالية، لعل من أهمها التقارير السنوية العامة أو تقارير المسؤولية الاجتماعية 

Tan, et Al., 2016; Van der Laan, 2008, p.21) . الصدد، تتمحور نارية الشرعية وول أهمية في هذا

على غرار الحملات الاشهارية  ،(Tan, et al., 2016)يمكن تبنيها من قبل المؤسسات   استراتيجيات الإفصاح التي

لا سيما فيما يخص تعزيز شرعية المؤسسات  ثل التقارير السنوية غير المالية،التي يمكن أن تكون جد فعالة مثلها م

المجتمع محل النشاط. في المقابل، يمكن بالبيئة/ تضر يرجح أنطة في قطاعات نشاط وساسة شالضخمة النا

للمؤسسات التي تتصل وول مبادراتها المسؤولة اجتماعيا أن تكون عرضة للتشكيك في نويا اعتماد هذا النوع من 

. من جهة أخرى، يمكن أن يتسبب الاتصال (Bachmann & Ingenhoff, 2016, p. 386)الاتصال 

، (Farache, et al., 2009) الاجتماعي في نشوء متابعة جدية وصارمة على المؤسسة من قبل أصحاب المصالح

ووسائل الإعلام، ووتى السلطات خاصة تنايمات المجتمع المدني، كجمعيات ومنامات حماية البيئة والمستهلك 

ات البيئية للنصوص، لاسيما التي تهتم بمراقبة الممارسات والأداء لالقانونية التي تفرض على المؤسسات ضرورة الامتثا

للمؤسسات. وبالتالي، يمكن القول بوجود خط رفيع بين استخدام الاتصال وول المسؤولية الاجتماعية   والاجتماعية

وشرعية نواياها  اجتماعية، والإضرار بهذه الشرعية بسبب تشكيك الجماهير في نزاهة المؤسسة كسب شرعيةلكأداة 

 . (Bachmann & Ingenhoff, 2016, p. 386) وأهدافها

 Capelli)للمؤسسات  الاجتماعيةلاتصال المسؤولية تشير "كابيلي" و"سابادي" إلى فكرة الشرعية التاريخية       

& Sabadie, 2005) إضافة إلى ذلك، رات التي قد يشهدها مجتمع ماو ومع التطالتي تتشكل مع مرور الزمن ، و .

الاتصالات من خلال اتصال المؤسسة في ود ذاتها، وكذا من خلال مختلف  يمكن أن تتشكل هذه الشرعية التاريخية
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مطالبة بالانخراط في المناومة  بدورهاالمؤسسة  باقي التنايمات. مما يجعل في المجتمع )والسوق( من قبل التي تتم 

      المجتمع محل النشاط. لب الاتصالية التي يفرضها الاتصالية السائدة، عبر نشر، عرض أو بث رسائل وفق الأنماط والقوا

الذي يرتبط أساسا ، للمؤسسةماعية تقييم الاستراتيجية اتصال المسؤولية الاجتعلى هذا المستوى، تتضح أهمية        

والتي كانت مواضيع لرسائل ومحتويات  لأفعال والنشاطات على أرض الواقع.بملاواة ومتابعة أصحاب المصالح ل

التاريخية همية الأ ""ماكس فيبر وهو ما أسماه. اجتماعية تم نشرها من قبل المؤسسة عبر مختلف القنوات الاتصالية

ه نشاطاتيحرص على أن تكون التنايم الذي يسعى إلى اكتساب شرعية اجتماعية عليه  لنشاطات المؤسسة، أي أن

يمكن إسقاط نفس و . (Weber, 1978, p. 90)ووتى المستقبلية السابقة  الحالية منسجمة ومتناغمة مع النشاطات

الذي ينتار منه أن يكون منسجم مع مختلف الاتصالات والممارسات التنايمية السابقة المبدأ على اتصال المؤسسة 

 .(70، ص2015)زيايتة، واللاوقة 

  الأوجه الثلاثة لشرعية معلن ما :04الشكل 

 )المؤسسة( المعلن     

 

 

 شرعية الوسائل                                                  

 (Capelli & Sabadie, 2005, p. 58) المصدر:

  فشرعية الأهدا     
المدافع  القضية طبيعة     

 عنها
 

 تاريخيةال شرعية     
 نوع الإعلان     
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 (Agency Theory)رية الوكالة ان. 2.1.6

 

 Barako, et) لطبيعة العلاقة التي تجمع الموكِّل بالوكيلالسليمين تأطير الفهم و ال تساعد نارية الوكالة على       

al., 2006, p. 109) يعرف "ينسن" و"مكلينغ" . و(Jensen & Meckling)  هذه العلاقة على أنها: "عقد

 تفويض ذلك يقضي بأن يلزم شخص أو أكثر )الموكِّل( شخصا آخر )الوكيل( بأداء خدمة معينة نيابة عنه، ويشمل

لمسيرين في وين بالنسبة للمؤسسة، يتمثل الوكلاء في ا .(p. 308 ,1976)الوكيل"  إلى القرار اتخاذ سلطات بعض

 يعتبر المساهمون هم الموكّلون.

)الموكِّل والوكيل( مصالح مختلفة، ويث يتم تحمل تكاليف الرقابة تنبع تكاليف الوكالة من افتراض أن للطرفين        

من قبل الموكِّلين والمساهمين للحد من التجاوزات والاختلاسات التي يمكن أن  (Monitoring costs)والإشراف 

ومن أمثلة تكاليف الرقابة نجد تكاليف التدقيق  .(Jensen & Meckling, 1976, p. 308) تصدر عن الوكلاء

د من السلوك المحاسبي وتكاليف تقييم أداء المؤسسة وغيرها، وهذا النوع من إجراءات الرقابة يساعد على الح

قد يشتمل عليها عقد الوكالة. المتحملة التي الثغرات الاستفادة من  تضييق مساوةبهدف  ومراقبتهالانتهازي للوكيل 

اهر أهمية الإفصاح والاتصال، بحيث يتحصل المساهمون على معلومات بخصوص عملية وإجراءات المراقبة وهنا ت

والإشراف على نشاطات المسييرين )الوكلاء( عبر نتائج مختلف عمليات التدقيق المحاسبي ومراقبة الجودة والأداء المالي 

من القنوات الاتصالية الرسمية، والتي ينتار منها أن تتضمن  والتسييري للمؤسسة، وكذا عبر التقارير السنوية التي تعتبر

 .صداقيةعالية من الممعلومات دقيقة وذات درجة 

ودوث أي ضرر  لتفادي (Bonding costs)، يتحمل الوكلاء )المسيرون( تكاليف الالتزام في المقابل        

فتعبر عن تكاليف   (Residual loss)المتبقية بمصالح الموكِّلين )المساهمين( صادر عن قراراتهم وأعمالهم. أما الخسارة



 اتصال المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات                                         الثالثالفصل  

127 

 

تحدث عندما تنحرف قرارات الوكلاء عن القرارات المرتبطة بتحسين رفاهية الموكِّلين التي قد الفرصة الضائعة، 

(Shehata, 2014, p. 19).  انطلاقا مما سبق، تتحدد تكلفة الوكالة عند الجمع بين تكلفة المراقبة، العلاقة وتكلفة

وتجدر الإشارة في هذا السياق إلى أننا لا نتحدث  .(Jensen & Meckling, 1976, p. 308)الخسارة المتبقية 

لأنه ، (Barako, et al., 2006, p. 110) تكاليف عندما يكون المسير هو المالك في ود ذاتهعن كل هذه ال

 تضمن ذلك.التي تسييرية القرارات المهمة تحقيق أرباوه عبر اتخاذ سيأخذ على عاتقه 

تحقيق مصالح الموكّلين المتمثلين في المساهمين. هي سيري المؤسسة على ضوء ما سبق، يتضح لنا أن مهمة م      

وبطبيعة الحال، فالمصلحة الأساسية لأي مساهم هي تحقيق فوائد وأرباح مالية، وهذا مرهون بنجاح المؤسسة 

ليهم واستمراريتها. علما أن هذا النجاح لا يتأتى إلا عبر نجاح الوكلاء في اتخاذ القرار الحكيمة وفي تأدية المهام الموكلة إ

 التماثل في وجم ونوعية المعلومات مشكل اتصالي يتمثل في عدم إلى الوكالة علاقة على أتم وجه. يمكن أن تفضي

 من أكثر المعلومات إلى من الوصول يمكنهم الذي -لتواجدهم في المؤسسة  –لموقع المسيرين  بين الطرفين، نار ا

يواجه الموكِّلون صعوبات في تقييم نوعية القرارات المتخذة من قد في وين . (Shehata, 2014, p. 20)المساهمين 

ن شأنها قبل المسيرين بدقة. وبالتالي، قد تعطي هذه الوضعية أفضلية للوكيل، بحيث تتيح له الانخراط في نشاطات م

 .(Barako, et al., 2006, p. 110)ربه الخاصة تعزيز إمكانية تحقيقه لمآ

وسب نارية الوكالة، يمكن للمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات أن تتخذ شكل "الرمز" الذي يتم وضعه من       

 ,Crifo & Forget) الاجتماعي المهتمون بالأداءقبل المسيرين الطامحين إلى جذب دعم أصحاب المصالح 

 الاجتماعية المسؤولية خيارات في والمديرين المساهمين بين المصالح تضارب مشكلة على الضوء ولتسليط .(2013

 المسؤولية سياسة تفويضلبسيطا  نموذج ا  (Cespa and Cestone)للمؤسسات، يقترح "سيسبا" و"سيستون" 
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 الرئيس استبدال امكانية على المسيرين من طرف أصحاب المصالح )من غير المساهمين(، عبر التأثير إلى الاجتماعية

ينسجم مع تطلعات  سلوك خاصة بتبني أن يقدموا تعهدات تسييرية الحاليون التنفيذيون للمدراء كما يمكن التنفيذي.

. في هذا السياق، يعتبر اتصال المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات أداة مهمة في (p. 743 ,2007) أصحاب المصالح

إطار تسيير العقد الذي يجمع بين الوكيل والموكّل، أين يتحمل المساهمون أعباء المراقبة والإشراف من أجل المعلومات 

للمسيرين، مما يجعلهم واعين بضرورة الإفصاح عن هذا النوع من المعلومات للدفاع عن مصالحهم الخاصة  الاجتماعية

عبر إظهار مدى نجاعتهم في ضمان المستويات المرغوبة فيما يخص أداء  ،وللحفاظ على ثقة وتفويض المساهمين لهم

. ولا يتأتى هذا إلا (Toukabri, et al., 2014, p. 210) المؤسسة واستمراريتها على مستوى السوق فالمجتمع

عبر إظهار مدى التوافق بين مسؤوليات المؤسسة، خصوصا تلك المتعلقة بمدى اوترامها للمعايير التي يفرضها المحيط. 

صة عبر تقارير أو زيارات على الصعيد القانوني مثلا، يجب على المؤسسة أن تتواصل مع السلطات والكيانات المخت

 ميدانية، لتبدي امتثالها للقوانين البيئية التي تحكم نشاطها وتفرض عليها أداء بيئي لا يضر بالأنساق الإيكولوجية.

 

  (Signaling Theory)شاراتنظرية الإ. 3.1.6

 

أثناء البحث والدراسة في اتصال المؤسسة وول المسؤولية الاجتماعية، يتعين علينا ألا نغفل قضية "الإشارات"        

تجاه جماهيره ومختلف مكونات السوق والمجتمع محل النشاط. في ا -على شكل رسائل-التي يمكن لتنايم ما ارسالها 

ويث  .هنشر الح مع ما تقوم أو تود المؤسسات دى أصحاب المصعدم تماثل المعلومات ل تعالج نارية الإشارة اشكالية

إمكانية التخفيض من درجة عدم تماثل المعلومات من خلال زيادة الإفصاح عن  ةللمؤسستركز على فكرة أن 

 (.66، ص2014 ميهوب،) أصحاب المصالحالتي تستهدف بها المعلومات 
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كل أين يمكن لطرفين الحصول على معلومات مختلفة   ،الاتصاليةلتفسير السلوكيات الاشارات تم تأسيس نارية        

معينة )رسالة(، في وين تكون للمستقبل ورية فك شفرة أو ترجمة عن الآخر. على سبيل المثال، يرسل المرسل إشارة 

-Fletcher)تلف الرسائل التي يتلقاها عن مرسلين آخرين اه أو يدركه عن المرسل مقارنة بمخهذه الإشارة وفقا لما ير 

Brown, et al., 2018, p. 417) . 

سسات تتصل المؤ  نبأ(Utgard) إسقاطا لهذه النارية على اتصال المسؤولية الاجتماعية، يجادل "أوتقورد"       

، وكذا إذا مكّنت رسائل هذا عندما تدرك بأنه سيعود عليها بالفائدة مسؤولياتها الاجتماعيةبشأن جهودها في إطار 

ذات الأداء السيئ. ويث  منالنوع من الاتصال الجمهور الخارجي من التمييز بين المؤسسات ذات الأداء الجيد 

ة تحتم ينطلق "أوتقورد" من فكرة أن البائع يمتلك معلومات أكثر عن منتجه مقارنة بالزبون، مما يجعل البائع في وضعي

وهو ما يدفع المؤسسات إلى  .(p. 83 ,2015) منتجه وتقديم معلومات أكثر عنه ائصعليه الحديث أكثر عن خص

. كما يمكنها أيضا بمدى اوترام المنتج لمعايير اجتماعيةاقناع المستهلكين بهدف مسؤوليتها الاجتماعية،  وولالاتصال 

 ,McWilliams, et al., 2006)أن تحقق أهداف إعلامية عبر الحديث عن مبادراتها وإنجازاتها المسؤولة اجتماعيا 

p. 5) ؤوليتها أصحاب المصالح على تمييز وجم، نوعية وطبيعة مستعين . في هذا السياق، يتعين على المؤسسات أن

اع على ية الاتصال هنا إشكالية عدم الاجمعلى الرغم من ذلك، قد تواجه عمل .(Moratis, 2018)الاجتماعية 

مفهوم المسؤولية الاجتماعية لدى أصحاب المصالح، وكذا الكيفية التي يتعين على مؤسسة ما تنشط في قطاع نشاط 

 Information)معين أن تكون مسؤولة اجتماعيا، وهو ما قد يتسبب في نشوء عدم تناسق في المعلومات 

asymmetries)  .ترح "مورسنغ" وزملاؤها استراتيجية اشراك تقفي هذا الصدد، بين المؤسسة وأصحاب المصالح
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أخرى صياغة رسائل المسؤولية الاجتماعية من جهة في أصحاب المصالح في قرارات المسؤولية الاجتماعية من جهة و 

(Morsing & Schultz, 2006, p. 327) . 

 (ISO) "26000يرى "موراتيس" أن تبني الطوعي للمعايير الاجتماعية على غرار "الإيزو  من جانب آخر،       

بشكل كبير في تخفيض درجة عدم التناسق في المعلموات الاجتماعية  قد تسهم كإشاراتالمؤسسات   يمكن أن تعتمده

تحديد طبيعة  من لأن هذا النوع من الإشارات يمكّن. (Moratis, 2018)أصحاب المصالح على مستوى أذهان 

يكون ة عن كيان مستقل عن المؤسسة، يرجح ان للمؤسسة بصدق وبدقة، بما أنها صادر  وجودة المسؤولية الاجتماعية

 .محايد
 

 . اتصال المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات كاستجابة لتأثير أصحاب المصالح الخارجيين2.6
 

الاجتماعية والبيئية والإفصاح عنها لا أصحاب المصالح للمؤسسات في إطار ساءلة )محاسبة( مإن البحث في       

 .Van der Laan, 2009, p) واي باهتمام عديد الباوثين منذ عدة عقود مضت فقد. يعتبر وديث النشأة

لتفسير اتصال المسؤولية الاجتماعية انطلاقا من كونه استجابة المؤسسة لتأثيرات اصحاب المصالح الخارجيين،  .(16

لمصالح. ويث سعى العديد من الباوثين إلى تناول هذا النوع من الاتصال بالدراسة معتمدين على نارية أصحاب ا

 لمجموعات والرضا الثروة، القيمة تكوين مسيريها على قدرة علىيعتمد  المتواصل يجادل "كلاركسن" بأن نجاح الشركة

 ,Clarkson)مجموعة من هؤلاء الفاعلين كجزء من مناومة الشركة و يال كل فرد أ بحيث المصالح، أصحاب

1995, p. 107) ،تنايمية دون أن تأخذهم بعين الاعتبار. أو تمارس نشاطاتها ال والتي لا يتأتى لها أن تنعزل عنهم 
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طار اتصال المؤسسات وول المسؤولية صحاب المصالح ونارية الشرعية في إإذا قمنا بمقارنة جوهرية بين نارية أ       

 ,Rufino & Machado)الاجتماعية، نجد بأن نارية الشرعية تفسر هذا النوع من الاتصال من مناور طوعي 

2015, p. 367) . لأنها ترتكز بصفة كبيرة على تصور مسيري المؤسسة لطبيعة العقد الاجتماعي الذي يربط

ة المؤسسة مع المجتمع محل النشاط. في وين ترتكز نارية أصحاب المصالح على الضغوطات التي تمارس على المؤسس

أي هناك . (Llena Macarulla & Talalweh, 2012, p. 817) من قبل فاعلي المحيط الذي تنتمي إليه

 البون المؤسسة بمعلومات اجتماعية.وضعيات وظروف معينة تجعل أصحاب المصالح الخارجيين يط

ونهم أود المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات، لك في سيرورة الاتصال وول يلعب أصحاب المصالح دورا رئيسيا        

فمن وجهة  دور المستهدف بالرسائل ذات الدلالات البيئية والمجتمعية. -غالبا–أين يلعبون  طرفي العملية الاتصالية.

من تعتمده المؤسسة كـ: "واق" يمكن أن ويث  .ااستراتيجي ادور الاتصال الاجتماعي  يمكن أن يلعب نار نفعية،

 تعزيز صورتها وتحسين سمعتهاإلى  دف من خلالهته، يمكن أن من جهة أخرىو  .قادات أصحاب المصالحتان

(Oxibar, 2003, p. 113)،باركر"  يشير . في هذا السياق"(Parker)  لمؤسسة من نشر اإلى إمكانية استفادة

بالتغيرات التشريعية، بحيث يحميها هذا النوع من الاتصال من تدخل  التنبؤ"" معلومات ذات دلالات اجتماعية عبر

على امتصاص ضغوطات يمكن أن تمارسها  أيضا يساعدها كما يمكن أن  .محتمل من قبل الحكومة في نشاطاتها

، يمكن للمؤسسة الاستفادة على المستوى التسويقي. (Oxibar, 2003, p. 113) جهات أو تنايمات خارجية

في  الاجتماعيةمن الاتصال وول مسؤوليتها الاجتماعية من خلال اقناع فئة المستهلكين الذين يدمجون الأبعاد 

 عملياتهم الشرائية. 
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من جانب آخر، هناك من تحدث عن وجود نوع من القوى التأثيرية التي يتمتع بها أصحاب المصالح، والمتمثلة        

في قرار نشر معلومات  -في هذا السياق-والمتمثلة  .في قدرتهم على تحفيز القرارات التنايمية لمسيري مؤسسة ما

. وبالتالي، (Rufino & Machado, 2015, p. 369)لمؤسسة الاجتماعي ل داءالأاجتماعية تسلط الضوء على 

 ،تتضح أهمية التأثير الذي يمكن أن يلعبه أصحاب المصالح في سيرورة الاتصال وول المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات

على الاتصال الاجتماعي. لعل وهو ما جذب اهتمام عديد الباوثين لمدارسة مكانة هؤلاء الفاعلين ومدى تأثيرهم 

هو ما من أهم الدراسات التي تناولت انخراط أصحاب المصالح في العملية الاتصالية ذات الدلالات الاجتماعية 

 بها تشرك التي بالكيفية الخاصة الاستراتيجيات من أنواع أين عرضتا ثلاثة". شولتز"و" مورسين" قامت به الباوثتان

 المصالح، أصحاب إعلام استراتيجية: وهي الاجتماعية، مسؤولياتها وول اتصالها أثناء المصالح أصحاب المؤسسات

 .(Morsing & Schultz, 2006)المصالح  أصحاب إشراك واستراتيجية المصالح لأصحاب الاستجابة استراتيجية

بالتنايمات من خلال علاقاتها مع أصحاب المصالح أدى إلى  تحليل خطابات الافصاح الاجتماعي الخاصإن       

يد التساؤلات المهمة، على غرار وجم الفائدة التي يمكن أن يجنيها أصحاب المصالح من نشر كبرى إثارة عد

   .(Moneva & LIena, 2010, p. 9) المؤسسات لمعلومات بيئية )أو اجتماعية( على مستوى تقاريرها السنوية

من هنا يتضح لنا التحدي الأساسي والمتمثل في التقليل من شكوك أصحاب المصالح وتعزيز مصداقية أنشطة 

 . (Du, et al., 2010, p. 9) المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات عبر "إظهار" دوافعها من تبني هذا النوع من النشاطات
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 فصا  الاجتماعي للمؤسسة الا: أمثلة عن تأثير أصحاب المصالح على 05الجدول رقم 

طبيعة أصحاب 
 المصالح/جماعة الضغط

 طبيعة الاستجابة طبيعة المطالبة الدافع

    
ملاواات/تفاعل مع  زيارات ميدانية مسائلة بيئية جماعة ضغط بيئية

 المستخدمين
مقابلة خاصة مع  اجتماعي تغيير جماعة ضغط اجتماعية

 المدير التنفيذي
 استجابة لفاية مباشرة

صناديق الاستثمارات 
 المسؤولة اجتماعيا

 استجابة مكتوبة استبيانات  تجاري/مسائلة 

 (Van der Laan, 2009, p. 23)المصدر: 
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 (Determinants) المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات. محددات اتصال  7
 

المنسجم مع مقاربة المسؤولية التنايمي يتمثل اتصال المسؤولية الاجتماعية في نشر كل معلومة ذات صلة بالأداء        

نشر هذا النوع من المعلومات استجابة للطلب المتزايد للجماهير  يعتبر يمكن أنالمتبناة من قبل المؤسسة.  الاجتماعية

 ,Tan, et al., 2016)محل النشاط  والبيئةتجاه المجتمع  سؤولياتهابمبكيفية التزام مؤسسة ما التي تريد أن تحيط علما 

p. 14)هناك عوامل أخرى يمكن أن تتحكم في وجم ونوعية اجتماعية، علومات . فضلا عن مطالبة الجماهير بم

ي وا. تسمى بمحددات اتصال المسؤولية الاجتماعية، والتي للمؤسساتالمسؤولية الاجتماعية ب ت الخاصةتصالاالا

 ;Cowen et Al., 1987)موضوع محددات اتصال المسؤولية الاجتماعية باهتمام العديدي من الباوثين 

Belkaoui & Karpik, 1989; Roberts, 1992; Khemir, 2010; Evache & Bahti, 2010; 

Yao, et al., 2011; Chiu & Wang, 2014; Rufino & Machado, 2015; Tan et Al. 2016; 

Ramadhani & Agustina, 2019) . اختلفت بعضها اشتركت جل الدراسات في العديد من المحددات، كما

كل مؤسسة سياقها الخاص والمرتبط بعدة لعلما أن  والاشكاليات المطرووة. المدروسة بناء على طبيعة المؤسسات

المحددات الخاصة باتصال المسؤولية وهذه أهم عوامل التي تحدد وجم ونوعية المعلومات الاجتماعة المتصل بشأنها. 

 الاجتماعية للمؤسسات:

 

 (Industry sensitivity) قطاع الصناعيالحساسية أ. 

 

كثر تأثيرا سسة ما، يمثل واود من العوامل الأالنشاط الذي تنتمي إليه مؤ ثبتت الدراسات أن وساسية قطاع أ       

 ,Adams et Al., 1998, p.2; Branco & Rodrigues, 2006) على اتصال المسؤولية الاجتماعية

p.232; Farache, et al., 2009, p.3; Tan, et al., 2016, p. 597). أن الشركات الصناعية التي  ويث
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 . (Roitto, 2013)ما تكون أكثر عرضة لضغوطات اجتماعية ا تأثيرات سلبية على البيئة، غالبايرجح أن تكون له

قطاعات نشاط إلى الإفصاح عن معلومات اجتماعية بغية هكذا وهو ما قد يدفع بالعديد من المؤسسات الناشطة في 

من قبل النشطاء عليها تها من جهة، وللتقليل من ودة الضغوطات الممارسة إضفاء شرعية اجتماعية على نشاطا

من هنا يتضح تأثير  .(Ramadhani & Agustina, 2019, p. 26) الاجتماعيين والبيئيين من جهة أخرى

وساسية قطاع النشاط على وجم ونوعية اتصال مؤسسة ما وول مسؤوليتها الاجتماعية، خصوصا لكون أصحاب 

لاسيما وسائل الإعلام والنشطاء الاجتماعيين، غالبا ما يتابعون بصرامة ممارسات وكذا اتصالات المؤسسات  المصالح،

"تسليط الضوء"  تمكّنها من مما يجعلها مطالبة بنشر معلومات اجتماعية .الناشطة في القطاعات الصناعية الحساسة

 ككل  للمجتمعو لأصحاب المصالح  تمعيةالبيئية والمجنشغالات الانشاطاتها وأهدافها مع وانسجام تطابق  على مدى

(Clarcke & Gibson-Sweet, 1999, p. 6).  ،شركة مختصة في صناعة الأسمدة قد تحاى على سبيل المثال

تنشط في قطاع لا مقارنة بمؤسسة بنكية، لأن هذه الأخيرة  النشطاء البيئيينالآزوتية باهتمام ومتابعة أكبر من قبل 

 . على البيئةواضحة ومباشرة  يتُوقع أن تكون له تأثيرات سلبية

 حجم المؤسسةب. 
 

يمكن تحديد وجم المؤسسة من خلال عدة عوامل، على غرار إجمالي الأصول وعدد المستخدمين أو إجمالي         

كمتغير مستقل في يتم اعتماد وجم المؤسسة  عادة  .(Tan, et al., 2016, p. 14)عدد الإيصالات المستلمة 

ويث أثبت عدة  .المنشورة عبر التقارير السنوية الدراسات التي تهتم بتفسير الفروقات المرتبطة بالإفصاوات المالية

 .Rahman & Widyasari, 2008, p) الإفصاح الاجتماعي نسبةالمؤسسة على جم ابيا لجدراسات تأثيرا إيج

، أي (Roitto, 2013, p. 37) هناك علاقة طردية بين وجم المؤسسة وعدد أصحاب المصالح من وولها .(28
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. درجة التأثيرن تكوّن معهم علاقات تفاعل بغض النار عن أالفاعلين الذين يمكن بازدياد وجمها تتسع شبكة 

الممارسة على المؤسسة من قبل أصحاب المصالح من خلال نارية في هذا السياق، يمكن تفسير الضغوطات 

؛ فكلما زاد وجم المؤسسة كلما اتسعت شبكت أصحاب الشريعة، عندما يزداد وضور المؤسسة بسبب وجمها

 تالي، كلما ازداد وجم المؤسسة، كلما تعرضت لضغوطات أكبر من قبل المجتمع محل النشاطوبال المصالح من وولها.

(Roitto, 2013, p. 38) .عليها عرض، نشر وبث المزيد من المعلومات وول مسؤوليتها الاجتماعية،  مما يفرض

منسجمة مع  ن اتصالاتوّ فرها المجتمع من جهة، ولكي تكو التي يبالحصول على الموارد تبرر من خلالها أوقيتها ل

 مستوى تطلعات جماهيرها و تعكس وجمها من جهة أخرى. 
 

 (Media exposure) التعرض لوسائل الإعلامج. 
 

درجة وصفها باللصيقة، خصوصا إذا اقترن تي تحاى بمتابعة إعلامية قد تصل إلى هناك العديد من الشركات ال      

لوسائل الإعلام المؤسسة تعرض . يمكن الحكم على نسبة الشركة بقضايا أو فضائح ذات طابع بيئي أو انساني اسم

ؤسسات منصات التواصل الاجتماعي التابعة لممن خلال عدد المقالات الصحفية ووتى المنشورات على مستوى 

سسات إلى الاتصال أكثر وول مسؤوليتها إعلامية. فكلما ازدادت نسبة التعرض لوسائل الإعلام، كلما اضطرت المؤ 

 . (Farache, et al., 2009) الاجتماعية لتحسين صورتها والمحافاة عليها

 

  (Profitability) الربحيةد. 

 

مدى الربحية واودة من المحددات المثيرة للاهتمام، لسهولة التحقيق فيها والحصول على نتائج تفسر تعتبر       

 الاجتماعي الإفصاح مجال في الباوثين من العديد يؤكدويث  .اتصال المسؤولية الاجتماعية للمؤسساتارتباطها ب
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 ;Belkaoui, 1976) للمؤسسات المالي والأداء الاجتماعية المسؤولية وول الاتصال بين إيجابية علاقة وجود على

Clarkson, et al., 2008).  وبالتالي، إن وعي المسيرين بالفوائد الملية التي يمكن جنيها من تبني المسؤولية

 إذاعلى الصعيد التنافسي، لاسيما . (Utgard, 2015, p. 83)الاجتماعية، هو ما يدفعهم للاتصال بشأنها 

 الدراسات أثبتتويث  .اجتماعية معلومات عن الافصاح في فيه المنافسون يتردد لا سوق إلى تنتمي المؤسسة كانت

 التي لا تاهر ذلك علاماتبغيرها من ال مقارنة اجتماعية لمعايير المحترمة العلامات مع إيجابية أكثر المستهلك بأن

(Elving, 2012, p. 277.) 
 
 
 

 ه. سمعة المؤسسة
 

واتصال المسؤولية الاجتماعية، ومدى تأثيره  المؤسسة سمعةمتغير  هناك من يشير إلى وجود علاقة إيجابية بين      

خصوصا إذا كانت المؤسسة تتبنى آليات  .مصداقية وموثوقية المعلومات ذات الدلالات الاجتماعية الإيجابي على

مصداقية هذه المعلومات، كنشر نتائج تدقيق اجتماعي أو بيئي صادرة عن كيانات مستقلة عنها  تضمن

(Lamboglia & D’Onza, 2015, p. 143).  ،تفسير اتصال لتعتبر السمعة محددا معقدا على الرغم من ذلك

يحكم العملية الاتصالية. فمن جهة، قد نارا لاختلاف الدوافع وكذا السياق الذي المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات، 

 قد تسعى لتكون فيقد تسعى المؤسسة إلى نشر معلومات اجتماعية بغية اكتساب سمعة وسنة، ومن جهة أخرى 

 مؤسسة ذات سمعة التنايم المسؤول اجتماعيا.  إذا كانتتطلعات الجمهور  مستوى
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 :رابعالفصل ال
الطوعية    اتصال فرتيال حول مسؤوليتها الاجتماعية بين

 تأثير أصحاب المصالح الخارجيين  الاستجابة لو 
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  تمهـيــــــــــــــــــــــــــــــد

 

لاتصال المؤسسة هذه الرسالة باستعراض أهم العناصر المكونة للخلفية النارية سابقة من  مباوثقمنا في         

وهو ما كان توطئة لمحتويات ومجريات الدراسة الميدانية التي ستنطرق إليها على مستوى وول المسؤولية الاجتماعية. 

عليها دراستنا، مما يمكننا من الفهم هذا الفصل. وهنا تتضح أهمية الإطار الناري الذي يمثل القاعدة المتينة التي تبنى 

الجيد لحيثيات موضوع البحث وكذا التحضير للكيفية الأنسب للتعاطي مع متغيرات الدراسة وربطها بشركة فرتيال 

 كميدان للدراسة.

أما هذا الفصل، فيشتمل على عرض الإطار المنهجي للدراسة من خلال تحديد أطرووة البحث ومقاربته        

المنهجية وكذا الأدوات المعتمدة لجمع البيانات وتحليلها. فضلا عن عرض نتائج هذه الدراسة ومناقشتها، والخلوص 

تتمحور وول معرفة القوى التي تغذي قرارات فرتيال إلى إجابات عن التساؤلات المنبثقة من اشكالية البحث، التي 

 للاتصال وول مسؤوليتها الاجتماعية، وكذا معرفة مدى تأثير أصحاب المصالح الخارجيين على هذه القرارات. 
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 . الإطار المنهجي للدراسة1

 مقاربة ونموذج الدراسة. 1.1
 

يرتكز نجاح البحوث الميدانية بشكل أساسي على طبيعة المقاربة المنتهجة، وعليه يتعين على الباوث أن يعتمد       

من هذا المنطلق، ارتأينا (. 35، ص2001)عليان،  ع نوع البحث الذي هو بصدد إجرائهمقاربة بحثية تتوافق تماما م

تمكننا من فهم وتفسير علاقات متغيراتها وكذا للإجابة عن التساؤلات إلى اختيار المقاربة البحثية التي تأطر دراستنا و 

المنبثقة عن الإشكالية التي قادتنا إلى خوض غمار هذه الدراسة. وقبل التطرق إلى الحديث عن المقاربة النارية، نرى 

ية على افتراضات. من مناور ابستمولوجي، بأن هذه الدراسة تنطلق من أطرووة علمية استقرائية، لأنها ليست مبن

ولكون الطرح الاستقرائي يمنح الأسبقية لجمع الملاواات والمعطيات عن الاواهر التي تؤدي في النهاية إلى الخلوص 

، نعتقد بأن دراستنا ستفضي بدورها إلى افتراضات (50، ص 2006 أنجرس،)إلى نتائج تفضي إلى اقتراح افتراضات 

دراسات مستقبلية خاصة باتصال المؤسسة الجزائرية وول مسؤولياتها يمكن أن تغذي نشوء إشكالات لأبحاث و 

على وجم ونوعية المعلومات الخارجيين الاجتماعية، وعلاقة هذا النوع من الاتصال بمدى تأثير أصحاب المصالح 

 شركةلى الوقوف على محددات اتصال يكمن السبب الرئيسي وراء هذا الخيار المنهجي هو سعينا إ المتصل بشأنها.

فرتيال وول مبادراتها وأشطتها المجتمعية والبيئية، وكذا رصد مدى تأثير أصحاب المصالح الخارجيين على قرارات 

افتراضات مسبقة، لأننا بصدد إجراء دراسة والة،  من الاتصال. دون أن تكون لنا أي الشركة بخصوص هذا النوع

لم  بعبارة أخرى، (.53ص ، 2001عليان، )وكما هو متعارف عليه منهجيا، لا يمكن تعميم نتائج دراسة الحالة 

ة "اتصال على نتائج نارية مستقاة من أبحاث تمت على مستوى شركة فرتيال، خصوصا وأن اشكاليبحثنا يستند 

أصحاب المصالح الخارجيين " لم يتم مدارستها والبحث فيها. فضلا  وتأثيربين الطوعية  اعية لفرتيالالمسؤولية الاجتم
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عن أن البحث في هذا النوع من الاتصال لم يحاى بالكثير من الدراسات على مستوى المؤسسات الاقتصادية 

لأخيرة على الصعيد الدولي، والتي مقارنة بالكم الهائل من الدراسات التي تمت خلال العشر سنوات ا .الجزائرية

تضاعفت بشكل ملحوظ خصوصا مع انتشار استخدام المنصات الإلكترونية في اتصال المؤسسة مع جماهيرها، ومع 

 تنوع وتطور خصائصها التقنية. 

رتكز أما بخصوص مقاربة النارية التي اعتمدناها في هذه الدراسة، فقد كانت مقاربة أصحاب المصالح، التي ت      

أساسا على فكرة أن مختلف السلوكيات التنايمية لمؤسسة ما تخضع لتأثير أصحاب المصالح سواء الداخليين أو 

 -لضمان بقائها –. وبالتالي، يتعين على المؤسسة (Husillos & Alvarez-Gil, 2008, p. 128) الخارجيين

أن تأخذ بعين الاعتبار هؤلاء الفاعلين أثناء ممارستها لمختلف نشاطتها اليومية. تناولت العديد من الأبحاث مقاربة 

مع ما  -وول مسؤوليتها الاجتماعية-أصحاب المصالح كإطار ناري لفهم علاقة السلوك الإفصاوي للمنامات 

ي. خصوصا لكونهم غير متجانسين من ويث الخصائص والانتاارات يريده أصحاب المصالح ومع الأداء الاقتصاد

)مساهمون، مواطنون، مستهلكون، منامات غير وكومية، سلطات عمومية، ...(. وبالتالي، قد تختلف أهدافهم 

 وتطلعاتهم تجاه ما يريدونه من المؤسسة وقد تتضارب أويانا. 

الخاصة بمقاربة أصحاب المصالح والاتصال الاجتماعي دبيات السابقة لمختلف الأبناء على قراءاتنا       

للمؤسسسات، خلصنا إلى اقتراح نموذج "مستويات الإفصاح الاجتماعي" الذي يتمحور أساسا وول هذه المقاربة، 

لكن من مناور أكثر اتساعا. نسلط الضوء من خلال هذا النموذج على مدى تأثير السياق الذي تنشط فيه 

نتعدى مفهوم أصحاب المصالح،  وول مسؤولياتها الاجتماعية. إننا بحديثنا عن السياقلاتصال االمؤسسة على قرار 

يمكن أن تغذي  -أيضا–لأن السياق لا يتكون من فاعلين )أصحاب المصالح( فحسب، بل من ظروف وأوضاع 
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، يتكون هذا لأطرووتنامثلما أشرنا سابقا في الإطار الناري  .نشر، عرض أو بث معلومات اجتماعيةإرادة المؤسسة ل

. (Zieita, 2017b, p. 45) النموذج من ثلاثة مستويات: افصاح كلي، جزئي )انتقائي( وافصاح شكلي )صوري(

المفصح عنها. ومن مناور  بناءا على السياق الذي تنشط فيه المؤسسة يتم تحديد وجم ونوعية المعلومات الاجتماعية

اعدنا هذا النموذج على تحديد المستوى الافصاح الاجتماعي الذي يتنمي إليه اتصال فرتيال وول سيمنهجي، 

مسؤوليتها الاجتماعية، وهذا بعد دراسة السياق الذي تنشط فيه الشركة، عبر جمع معطيات وبيانات ميدانية من 

من الاتصال بالنسبة لأصحاب القرار،  أصحاب المصالح الخارجيين من جهة، ومعلومات عن محددات هذا النوع

 ولمعرفة الدوافع التي تقودهم إلى تبني عملية نشر، عرض أو بث معلومات ذات دلالات مجتمعية وبيئية.

 الدراسة منهج. 2.1

بحوث الوصفية، التي تعتمد على تحليل دقيق للبيانات والمعلومات وتفسيرها من أجل التندرج دراستنا ضمن         

(. بما 47، ص 2001عليان، )هم في تراكم وتقدم المعرفة الإنسانية قائق والتعميمات الجديدة التي تساستخلاص الح

، فإننا بصدد القيام بـــ: "دراسة والة" فرتيالسؤولية الاجتماعية لأننا نركز في هذه الدراسة على البحث في اتصال الم

" قنديلجييعتبر " (.165، ص2017، المشهداني؛ 92، ص2013قنديلجي، ) التي هي من بحوث المنهج الوصفي

نواع البحوث النوعية، لكونها تتناول وودة إدارية أو اجتماعية )المتمثلة في شركة فرتيال من أ امهم انوعدراسة الحالة 

 (.92، ص2013على مستوى هذه الدراسة( بغية جمع بيانات ذات طابع وصفي )

سلوب المنهجي الأكثر تناسبا مع خصوصية موضوع ، يتعين علينا وجوبا تبني الأالدراسةهذه نارا لخصوصية       

نرى بأنه الأوسن والأكثر تناسبا مع ما  -في إطار المنهج الوصفي–البحث. وعليه، ارتأينا إلى اقتراح تصميم منهجي 

إن تبنينا لهذا التصميم المنهجي . (A multi-method study)تقتضيه دراستنا، التي تعتبر دراسة متعددة المناهج 
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المتعدد )أو المختلط( يمكن تبريره من خلال "طبيعة مجتمعات" دراستنا التي استهدفناها لجمع البيانات، وكذا طبيعة 

البيانات المتحصل عليها. بالنسبة لطبيعة الوودات والمجتمعات المستهدفة بالدراسة، فهي تختلف من ويث 

وكذا طريقة الاستهداف وكيفية التعاطي معها. على مستوى هذا البحث، عمدنا إلى جمع  الخصائص، أسلوب المعاينة

البيانات من مقابلات أجريناها مع المكلف بالاتصال في فرتيال، ومع أهم أصحاب المصالح من ذوي العلاقات مع 

نراهم مهمين بالنسبة الشركة. من جانب آخر، يعتبر سكان مدينة عنابة وما جاورها من أصحاب المصالح الذين 

) فرتيال  صالحاستهدافهم كباقي أصحاب م -منهجيا-للمؤسسة، ونارا للطابع الجماهيري الذي يميزهم، لا يمكن 

 . لاستقاء بيانات كميةعبر مقابلات(، بل عبر استمارة مديرية البيئة لولاية عنابة ووسائل الإعلام المحلية على غرار 

، هنالك مجتمع ثالث من مجتمعات هذه الدراسة وهو مجتمع ذو المصالح الخارجيين مسيرين وأصحابإضافة لل      

ألا وهو مجلة "فريتال  -الذي يميز المجتمعين السابقين-طابع نصيّ، أي يختلف كليا عن الطابع الإنساني في مادته 

، عبر تسليط الضوء على رتياللالات بيئية ومجتمعية لممارسات فنيوز". استقينا من هذه الأخيرة بيانات ذات د

الكلمات، الجمل والعبارات التي تتناول اتصالات فريتال مع أصحاب المصالح، لكي نتحقق من الدوافع التي تغذي 

اتصال الشركة وول مسؤوليتها الاجتماعية، ولمعرفة ما إذا كانت صادرة عن إرادتها الداخلية أم أنها استجابة 

 صحاب المصالح الخارجيين. لضغوطات أو مطالب ممارسة من طرف أ

ويث تطلبت منا عملية  ، فيعتبر من مجتمعات هذه الدراسة.فرتيالب المؤسسالي الخاصأما الموقع الإلكتروني        

، يختلف في منهجه مع الطرق المعتمدة لاستهداف مجتمعات الدراسة ة بياناته تبني إطار تحليلي خاصجمع ومعالج

  المشار إليها سابقا. 
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أما "طبيعة بيانات الدراسة"، فقد انقسمت إلى بيانات ذات طابع كمي وأخرى كيفية، مما يجعلها دراستنا         

يتفق العديد من الباوثين والمؤلفين على إمكانية الدمج بين البحثين الكمي  في هذا الصدد،كيفية". –"كمية 

قمنا بجمع البيانات الكمية من خلال الدراسة ويث (. 36ص ، 2013نديلجي، قوالكيفي في دراسة واودة )

الكيفية فقد قمنا بجمعها أثناء قيامنا بالدراسة المسحية لعينة من سكان مدينة عنابة وما جاورها، أما البيانات 

التي  التحليلية الكيفية التي أجريناها على أعداد مجلة "فرتيال نيوز"، وكذا من البيانات التي تحصلنا عليها من المقابلات

 أجريناها مع المكلف بالاتصال في فرتيال وبعض ممثلين عن أصحاب المصالح الخارجيين. 
 

 التحليل الكمي للمعلومات. 3.1
 

  مجتمع وعينة الدراسة. 1.3.1

 

لجأنا إلى جمع بيانات ذات طابع كمي تكيفا مع مقتضيات دراستنا، وخصوصا في إطار إجراءات السعي إلى       

ماهي محددات  ايجاد إجابات عن التساؤلين: هل يطالب أصحاب المصالح الخارجيون فرتيال بمعلومات اجتماعية؟؛

تعيّن علينا أن نستقي بيانات من أصحاب المصالح المهمين بالنسبة  أين ؛اتصال فرتيال وول مسءوليتها الاجتماعية؟

ون من المكونات الأساسية للمحيط الذي كن اعتبار سكان مدينة عنابة وما جاورها طرف هام ومكّ . ويمفرتيال

هم بأداة وبالتالي لا يمكن استهدافتنشط فيه الشركة. كما أشرنا سابقا، يكتسي سكان مدينة عنابة طابعا جماهيريا، 

 أين قمنا ، والمتمثلة في استمارة استبيان.المقابلة لجمع البيانات منهم، بل عبر أداة منهجية تنسجم مع خصائصهم

المعلومات ذات الدلالات البيئية والمجتمعية بالنسبة لهم مقارنة  أهميةطرح مجموعة من الأسئلة التي تساعدنا على معرفة ب
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تنشرها فرتيال، وكذا معرفة مدى تأثيرهم على اتصال المسؤولية الاجتماعية  تبثها أو بباقي المحتويات الاتصالية التي

 للشركة. 
 

 . أداة جمع البيانات الكمية2.3.1

 
كننا من الحصول اعتمدنا في الجانب الكمي لدراستنا على الاستمارة لكونها الأداة البحثية الأنسب والتي تم       

تخدم دراستنا. تعرف الاستمارة )أو الاستبانة( على أنها أداة لجمع البيانات يتم إعدادها وتصميمها  على بيانات كمية

المستجيبون عبر عرض مجموعة من الأسئلة لتحقيق أهداف بحثية، من أجل الحصول على بيانات بناء على ما يقرره 

 . (220، ص 2013)البسيوني، 

( سؤال، ويث انقسمت 21هها إلى عينة هذه الدراسة على واود وعشرين )اشتملت الاستمارة التي تم توجي       

إلى ثلاثة أقسام. اشتمل القسم الأول على أسئلة خاصة البيانات الديموغرافية للمبحوثين وهي: مكان السكن، 

فريتال مع الجنس، المستوى الدراسي والسن. أما القسم الثاني للاستمارة فقد اشتمل على أسئلة خاصة باتصال شركة 

سكان مدينة عنابة وما جاورها، التي نهدف من خلاها إلى تسليط الضوء على أساليب ووسائل الاتصال ومدى 

الشركة. في وين تم تخصيص الجزء الثالث من تعرض سكان عنابة وما جاورها للمحتويات الاتصالية التي تصدرها 

دى اهتمام سكان مدينة عنابة وماجورها بمعلومات خاصة الاتصال البيئي والمجتمعي لفرتيال وكذا مب خاصةلأسئلة 

 بممارسات فرتيال على الصعيدين البيئي والمجتمعي. 
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  الاستمارةصدق  

باوثين مختصين في اتصال المؤسسة، ة، قمنا بعرضها في صيغتها الأولية على للتحقق من صدق الاستمار        

وجامعة   (Iasi)17: جامعة ياش اللذان لجأنا إليهما من جامعتين رومانيتينالباوثان . كان والتسويق العلاقات العامة

(Cluj-Napoca)نابوكا  كلوج
رة كنا قد م. ويث تلقينا ردود أفعال إيجابية من الباوثين من خلال نقاشات مث18

 على ضمان الاتساق وورصا مناأجريناها معهم بخصوص أسئلة الاستمارة ومدى ملائمتها مع إشكالية الدراسة. 

 على أسئلة الاستمارة.واللازمة  الضرورية التعديلات إدخالب ، قمناالااهري

 الثبات 

 (Alpha Cronbach)"ألفا كرونباخ" معامل اختبار الثبات بالاعتماد على قمنا بإخضاع أسئلة استمارتنا إلى      

المفردات(  من) الأفراد من مجموعة أو فرد على طبقت إذا تدل على أن الاستمارة قيمة ، وهي0.631بــ:  قدر الذي

 الداخلي والاتساق بالثبات تتميز بأنها الاستبانة نحكم على يجعلنا مما والتقديرات النتائج نفس مرات، ستعطي عدة

و"نوناللي"  (Davis)( وكذا كل من "دايفيس" 86، ص 2014أسئلتها. ويث يشير فضيل دليو ) بين

(Nunnally)  تعتبر نسبة مقبولة للحكم على ثبات اسئلة الاستمارة وسب معامل ألفا كروناخ 0.60بأن 

(Peterson, 1995, p. 76).  

 

 

 

 

                                                           
17

- Dr. Gheorghe-Ilie FARTE, “Alexandru Ioan Cuza” University of Iasi, (Romania). 

18
- Prof.dr. Ciprian Marcel Pop , Babeș-Bolyai University of Cluj-Napoca (Romania) 
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 جاورها على اتصال المسؤولية الاجتماعية لفرتيال قيم قياس ثبات تأثير سكان عنابة وما: 06الجدول رقم 
 معامل ألفا كرونباخ عدد الأسئلة

21 0.631 
 SPSS برنامج مخرجات على بناء الباوث إعداد من: المصدر

 

 . أسلوب المعاينة وعينة البحث3.3.1
 

في الغالب، تبنى التعميمات المثبتة تجريبيا على نتائج تم استقاؤها من بيانات جزئية، لأنه في كثير من الحالات       

وهو ما يبرر  (.185، ص 2004فرانكفورت، )يتعذر على الباوث جمع بيانات عن جميع مفردات مجتمع البحث 

 مائةلأننا استهدفنا عينة فقط منهم متكونة من ثلاث  عدم لجوئنا إلى استهداف كل سكان مدينة عنابة وماجورها،

 ( مفردة.310وعشر )

اعتمدنا على نمط المعاينة غير الاوتمالية لتحديد العينة المستهدفة بأسئلة الاستبيان، على الرغم من عدم امكانية      

لأن النمط المتعمد لا يعطي نفس الفرصة  دروس مقارنة بالعينات العشوائية.التأكد من مدى تمثيلية العينة للمجتمع الم

(. يمكن تبربر 31ص، 2016ماجد، ؛ 166، ص2001لجميع أفراد مجتمع الدراسة بالاهور في العينة )عليان، 

اعتمادنا أسلوب المعاينة غير الاوتمالية من خلال عدة اعتبارات تتوافق مع ما قدمه "موريس أنجرس"، على غرار 

صعوبة تحديد عدد المواطنين القاطنين بمدينة و ، (310-309، ص ص 2006)البحث محدودية الإواطة بمجتمع 

 عنابة وماجورها بدقة. 
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وعينة كرة الثلج  (Available)ارتأينا إلى تبني أسلوب متعدد العينات، ونقصد به مزيج بين العينة المتيسرة       

(Snowball) التوزيع الإلكتروني لتسريع عملية جمع الإجابات كذا . لأننا اعتمدنا على التوزيع المباشر للاستمارات و

وكسب الوقت. ويث اخترنا العينة المتيسرة لاوتمال مقابلة المبحوثين بشكل عرضي أو بالصدفة في الشارع وكذا 

. كما قمنا أيضا بإرسال الاستمارة (166ص ،2001 عليان،)الذين نعتقد أنهم لن يرفضوا الإجابة عن الاستمارة 

يا عبر مواقع التواصل الاجتماعي ولاسيما الفيسبوك لمعارفنا وأصدقائنا ووتى الأشخاص الذين لا نعرفهم ولكن الكترون

نتوقع أن يكونوا من سكان مدينة عنابة وما جاورها، عبر استهداف مسيري الصفحات والمجموعات العنابية 

أننا (. ويث 313، 2006)س" بالفرز التراكمي ومتابعيها. هنا تبرز عينة كرة الثلج التي يطلق عليا "موريس أنجر 

طلبنا من الذين استقبلوا هذه الاستمارة الالكترونية بأن يقوموا بمشاركتها مع أصدقائهم ومعارفهم الساكنين بمدينة 

مليون في ديسمبر  19عنابة وما جاورها. وتجدر الإشارة هنا إلى أن مستخدمي الفيسبوك في الجزائر بلغ عددهم 

من الجزائريين يستخدمون الإنترنت  25,428,159من إجمالي عدد السكان. علما أن  %43.3ي ، أ2019

هذا ما يبرر توجهنا نحو إرسال ومشاركة الاستمارة  .19من إجمالي عدد السكان  %58بصفة عامة وهو ما يعادل 

ون وسابات على موقع لكون نصف الجزائريين تقريبا يمتلك -إلى جانب مشاركتها بطريقة تقليدية-إلكترونيا 

 الفيسبوك. 

 ناتاالتحليل الكيفي للبي. 4.1
 

الذي يمثل المكون الأساسي لتحليل البيانات  (coding)تعتمد الدراسات الكيفية بصفة عامة على الترميز        

دراسة كيفية مرهونة بمدى نجاح عميلة  مما يجعل جودة نتائج أي التحليل،المتحصل عليها من المادة المستهدفة بعميلة 

                                                           
19

-   Internet World Stats, 2019. Africa. [Online] Available at: https://www.internetworldstats.com/africa.htm 

[Accessed 15 04 2020]. 

https://www.internetworldstats.com/africa.htm
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 كيف يرمّز يتعلم أن الكيفي التحليل في بارع ا يصبح أن في يرغب باوث أي على "ستراوس" أنه يجب ويؤكدالترميز. 

برمجيات تحليل لضمان نجاعة الترميز، اعتمدنا على برمجية من و . (Strauss, 1987, p. 27)بسهولة ونجاعة 

لأن الترميز  ،"Qualitative Data Analysis Software (QDAS)"البيانات الكيفية تسمى بالإنجليزية بــ: 

لا يمكن الاستغناء عنه في  اعنصر ت. هناك من يعتبر هذه البرمجيات اليدوي عادة ما يكون متعب ومستهلك للوق

 .(Saldàna, 2009, p. 181)الدراسات الكيفية الكبيرة 

 تحليل أعداد من مجلة "فرتيال نيوز". 1.4.1

 QDA Minerإن البرمجية التي اعتمدناها لتحليل البيانات المستقاة من مجلة "فرتيال نيوز" هي       
تعتبر . 20

ية. يعتبر طول النصوص برمجية متعددة المناهج، تم تصميمها لمساعدة الباوثين على إدارة، ترميز وتحليل البيانات النوع

وهو الحال في هذه  .ذا النوع من البرمجياتللجوء إلى هالرئيسية  دواعيالمن  -كم هائل من البياناتالذي يستلزم  -

يال نيوز"، ويث أن الأعداد العشرة التي تناولناها بالتحليل تشتمل على عدد معتبر الدراسة التي تناولنا فيها مجلة "فرت

 صفحة في العدد الواود.  30من الصفحات بمعدل ووالي 

 قابلةالم. 2.4.1

 

إضافة إلى التحليل الكيفي لبيانات مستقاة من مجلة "فرتيال نيوز"، اعتمدنا على المقابلة كأداة لجمع        

المعلومات، وهي بطبيعة الحال تندرج ضمن أدوات جمع البيانات الكيفية، على عكس الأدوات التي يهدف الباوث 

عدة يارنا لهذه التقنية من خلال (. ويبرر اخت107، ص2001 عليان،)من خلالها إلى جمع بيانات كمية كالاستمارة 

                                                           
20

 يرجي زيارة العنوان التالي: QDA Miner للمزيد من المعلومات وول -

software-analysis-data-https://provalisresearch.com/products/qualitative  

https://provalisresearch.com/products/qualitative-data-analysis-software
https://provalisresearch.com/products/qualitative-data-analysis-software
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ئلة لضمان فهم المبحوث لما شرح الأسفرصة ح خصوصا لأنها تتي ،اعتبارات تقنية ومنجهية، أهمها دقة المعلومات

ومن جهة أخرى تمكننا من طلب توضيح لبعض الإجابات المعقدة أو التي تحتوي على مصطلحات تقنية  نريده.

(. كانت المقابلة الأخيار الأمثل لنا، لأننا قمنا باستهداف المكلف بالاتصال 170، ص 1999قنديلجي، ومهنية )

)السيد ساولي يسين( في شركة فرتيال باعتباره يمثل جزء من أصحاب المصالح الداخليين، بغية الحصول على 

ماعية والبيئية. في المقابل، عمدنا معلومات خاصة بالدوافع التي تغذي قرار شركة فرتيال للاتصال وول مبادراتها الاجت

فاعلين لهم علاقات مع فرتيال، والذين يمكن أن في إلى إجراء مقابلات مع أصحاب المصالح الخارجيين، والمتمثلين 

سيما في إطار اتصالها وول مسؤوليتها الاجتماعية. وعليه، قمنا باستهداف أثير على قراراتها التنايمية، لايكون لهم ت

 باعتبارهم ممثلين عن كل فاعل من أصحاب المصالح الخارجيين. وهم:أشخاص 

 في المديرية الولائية للبيئة والطاقات المتجددة لولاية عنابةمهندسة مكلفة بالمراقبة البيئية الصناعية 
 عنابة البحري، الصيد مديرية جودي عبد الكريم، رئيس مصلحة ومراقبة النشاطات،: السيد

 عطايلية، رئيسة مكتب ترقية، تنظيم ومتابعة هياكل وصناعات الصيد بمديرية الصيد البحري بعنابةالسيدة حورية 
 (عنابة) التلوث ومكافحة البيئة لحماية الوطنية الجمعية رئيس ،"علي حليمي: "السيد
 عنابة سيبون، الحرفي، للصيد الوفاء جمعية رئيس السعيد، كبير السيد

 السيد: شعيب سريعي، عضو في الرابطة الوطنية للدفاع عن حقوق الإنسان 
 "نيوز إيدوغ" بحريدة صحفي ،"لوامي الوهاب عبد: "السيد
 "ساعة آخر" بجريدة صحفي ،"رفاس سليمان: " السيد
 الإلكترونية الشرق بجريدة صحفي سريعي، شعيب: السيد
 بالفرنسية الناطقة« Le Provincial»  جريدة تحرير رئيس جامع، بن مصطفى جامع بن السيد

 

 يث ركزنا في الأسئلة الموجهة إلىاختلفت طبيعة أسئلة المقابلات التي أجريناها بناء على طبيعة المبحوث. و       

السيد "ساولي يسين" على الأسئلة التي أردنا من خلالها الحصول على معلومات عن الدوافع التي تحث فرتيال على 
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نشر، عرض وبث معلومات تعكس انخراطها في المسؤولية الاجتماعية. أما الأسئلة الموجهة إلى أصحاب الخارجيين، 

فناها مع طبيعة نشاط كل مبحوث، فالمعلومات التي نريد الحصول عليها من المسؤولين في مديرية البيئية فقد كيّ 

لتي أجريناها مع رئيس مكتب عنابة برابطة الدفاع عن والطاقات المتجددة تختلف عن تلك المستقاة من المقابلة ا

 وقوق الإنسان. عموما، تمحورت جل أسئلة المقابلات التي أجريناها مع أصحاب المصالح الخارجيين وول نوعية،

وع التي يتم تداولها بينهم وبين فرتيال، وكذا لمعرفة مدى مطالبتهم الشركة بهذا النوجم وطبيعة المعلومات الاجتماعية 

 بخصوص الاتصال وول مسؤوليتها الاجتماعية.  الشركةمن المعلومات، للوقوف على مدى تأثيرهم على قرار 
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 . نظرة عامة عن شركة فرتيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــال2

 

مثلما أشرنا سابقا، يمثل هذا البحث دراسة والة شركة فرتيال، أين نسعى إلى البحث في طبيعة الدوافع التي        

تغذي قرارات مسيريها بخصوص الاتصال وول مبادراتها المجتمعية والبيئية. وقبل أن ندلف إلى إجراءات هذه الدراسة، 

، مما يسهل أكثر فأكثر عملية إدراك الشركةن تكوين تصور عام عن يمكننا م افنّي ايتعين علينا أولا أن نقدم عرض

 البيانات المتحصل عليها وكذا تفسير وتحليل نتائج ومخرجات البحث.

 

 . نشأة شركة فرتيال1.2

 

ص في إنتاج الأمونياك والأسمدة الآزوتية، وفي صختالم "وأرزي"بإنشاء مركب  1966 عام قامت شركة سوناطراك      

 عنابةج، الأول بفي موقعي إنتا والأسمدة الآزوتية والفوسفاتية  قامت نفس الشركة بانجاز مركب الأمونياك 1972سنة 

وفي  في نفس الفترة تم إنشاء أربعة مخازن للتوزيع في كل من ولايات: الجزائر، وهران وعنابة وقسنطينة. بأرزيو.والثاني 

من هذه الشركة وبهما تم إنشاء شركة أخرى  المركبين وإخراج قامت الدولة بإعادة هيكلة شركة سونطراك 1984

قامت شركة أسمدال بإنشاء فرعين هما  1999 لاوقا، عام 1984/09/01. تسمى أسمدال في

  (KIMIAL).  وكيميال  ( (SOMIASصومياص

-08-04بتاري  شراكة  تم توقيع اتفاق ،في ظل الإصلاوات الاقتصادية المتخذة من طرف الحكومة الجزائرية    

 قطاعلمتخصص في ا  (Villar Mir)والمجمع الاسباني فيلارمير (ASMIDAL) بين مجمع أسمدال 2005

شركة ذات  (Fertial) فرتيال"إنشاء شركة جديدة اسمها أين تم  .نشاطات مرتبطة بإنتاج الأسمدة والمخصباتال
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في وين  ،%66بنسبة  مساهما المجمع الاسباني، أصبح بموجب هذه الشراكة .شركة مخصبات الجزائر تعنيأسهم و 

تعهدت مؤسسة فرتيال بمبلغ  ،منذ ذلك التاري  التابعة للدولة الجزائرية. رأس مال أسمدال وصة34% نسبة مثلت 

  .مليون دولار لإصلاح وتطوير وودة عنابة 100

شهدت شركة فرتيال تغيرات الهيكلية جديدة، أين تقلصت نسبة مساهمة الشريك  ،2016في أواخر عام         

الخاصة بنسبة المستثمر الأجنبي مقابل الشريك الجزائري، بانضمام  51/49عبر تكريس قاعدة  %49الإسباني إلى 

ها المتمثلة في وين أبقت أسميدال )الممثل العمومي( على وصت ،%17 " إلى المساهمة بنسبةETRHBمجمع "وداد 

 من ملكية الشركة. %34 في 

 رتيالفبالتعريف . 2.2

تستخدم تكنولوجيا متطورة، وعمليات تصنيع معقدة تتم على أعلى ويث بنسيج صناعي كثيف،  فرتيال عتتتم      

الغربي(، على مصنعين للإنتاج متمركزين بعنابة )الشمال الشرقي للجزائر( وأرزيو )الشمال الشركة تشتمل . مستوى

 من واسعة مجموعة بقدرة إنتاج سنوية مقدرة بـــــمليون طن من الأمونياك. جزء من هذه الأخيرة يعاد استخدامه لإنتاج

 والفوسفاتية.  الآزوتية الأسمدة

مليون دولار أمريكي لتدعيم وتجديد قاعدتها الصناعية، التي مكنتها من تطوير  170استثمرت فرتيال أزيد من      

منتجات ذات جودة عالية وفي مستوى تطلعات زبائنها سواء على مستوى السوق الوطني الجزائري ووتى في الأسواق 

، أمريكا اللاتينية وإفريقيا الجنوبية وآسيا بية، الولايات المتحدة الأمريكيةعلى غرار مختلف الدول الأورو  .الدولية

 جاتها. طن من منت 710000الشرقية؛ ويث تصدر سنويا ووالي 
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المرتبة الأولى في ووض نسبة انتاج فرتيال الموجه نحو التصدير، الأمر الذي مكنها من اوتلال  %74تمثل       

البحر الأبيض المتوسط، والثانية عربيا بعد المملكة العربية السعودية. في وين تحتل المرتبة السابعة على الصعيد العالمي. 

الرائدة دون منازع لكنوها تغطي اوتياجات القطاع الفلاوي في الجزائر من الأسمدة  أما محليا، فتعتبر فرتيال الشركة

 .الفوسفاتية والازوتية

 

 فرتيالل الإنتاجيةالتحتية . البنية 3.2

 

 أ. موقع الإنتاج بعنابة

 

هكتار،  103يقع مصنع عنابة في المنطقة الصناعية بحي سيدي سالم، ويث يمتد على مساوة تقدر بــــ:      

 مستخدم. أما فيما يخص الطاقة والتركيبة الإنتاجية فهي كالآتي: 700مشتملا على طاقة بشرية تقدر بــــ: 

  التصنيع وفق طريقة عملية م تويث ت، /اليومطن 1000 مقدرة بـــ: إنتاج طاقةب الأمونيا:إنتاج

"COLLOGG" باستعمال الغاز الطبيعي وتعريضه للبخار لإنتاج غاز الهيدروجين. 

  النيتريك حمضإنتاج (Acide Nitrique)ويتم التصنيع السنةطن في  240000مقدرة بــ:  إنتاج : بطاقة ،

  ر.با 95,7 ـ:بضغط عالي يقدر ب STANICARBON وفق طريقة

 أزوت %27الكالسيوم ذات  أمونيترات (Calcium Ammonitrate à 27% d’Azote): سنوية  إنتاج طاقةب

 طن.  300000مقدرة بـــ: 

  أزوت  %32أمونيترات اليوريا ذات(l’Urée Ammonitrate à 32% d’Azote) :سنوية مقدرة  إنتاج طاقةب

 طن. 300000بـــ: 
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 الفوسفاتية البسيطة  طن/يوم من الأسمدة 880 إنتاج(TSP) ،لأسمدة المعقدةطن/يوم بالنسبة ل 10520و 

 .NPKمن نوع )الثنائية والثلاثية( 

 الفوسفاتية البسيطة من نوع  الأسمدة إنتاجSSP والذي يتم انتاجه طن/اليوم 800إنتاج لا تقل عن  بقدرة ،

 الأمريكية.المتحدة  الولاياتالمستخدم في  SAKATT منهج وفق

 الفوسفاتية المعقدة )الثنائية والثلاثية( من نوع  الأسمدة إنتاجPK وNP سنوية مقدرة بـــ:  إنتاج بقدرة

 طن. 150000

  طن في اليوم، ويتم التصنيع وفق طريقة  1000: بقدرة إنتاج الأمونيومإنتاج نترات

"STANICARBON ".في شكل مواد صلبة وسائلة ، 
 

 موقع الإنتاج بأرزيوب. 

 

 570هكتار، مشتملا على طاقة بشرية مقدرة بــــ:  53يستفيد موقع انتاج أرزيو )وهران( من موقع مساوته      

مستخدم، مما يجعله أقل مقارنة بمصنع عنابة من ويث الحجم وكذا عدد المستخدمين. وبخصوص الطاقة والتركيبة 

 الإنتاجية فهي كالآتي:

  اليوم طن 2000 بـــ:مقدرة  إنتاج طاقةب الأمونيا:إنتاج/ 

  اليومطن 800مقدرة بــ:  إنتاج النتريك بطاقة حمضإنتاج/  

  اليوم، موجهة للاستخداماتطن 1000: بقدرة إنتاج أزوت %34.5ذات الأمونيوم نترات وبيبات إنتاج/ 

 الاستشفائية وصناعة المتفجرات.

  أزوت %27الكالسيوم ذات  أمونيتراتانتاج . 
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 (Fertial’s stakeholders) فرتيال  . أصحاب مصالح شركة3

 

كنهم أن مات، تعمل فرتيال ضمن محيط مهني وسوسيو سياسي يشتمل على عدة فاعلين يمناكغيرها من الم     

التأثر بناء على /تخلف نوعية وقوة عملية التأثيربطبيعة الحال، قد  التنايمية. اوقراراته اارساتهممعلى /يؤثروا أو يتأثرو بــ

بالبحث والمدارسة،  هذه الشركة. بعد اقترابنا من طبيعة ونوعية علاقته بالشركةبدورها هوية كل فاعل، والتي تحدد 

تمكنّا من إوصاء عدد كبير من الفاعلين الذي لهم علاقات بفرتيال. ارتأينا في هذا الجزء إلى عرض شبكة لأهم 

 الذين تربطهم علاقات بفرتيال على اختلاف عمقها وطبيعتها، فمنها أصحاب المصالح الداخليين والخارجيين

 الاجتماعية، المهنية وكذا التنايمية.

 

 .أصحاب المصالح الداخليون1.3

 المساهمون. 1.1.3

 

 (Fertiberia)عبر فرتيبيريا  (Villar Mir)مع فيلار مير أ. مج

 

شركة فرعية متخصصة في العديد من الأنشطة الإنتاجية،  21"فيلار مير" مجمع إسباني متكون من  يعتبر      

في السنة، كما يمتلك  %20وبخاصة في مجال تصنيع الأسمدة والمخصبات الفلاوية. يشهد المجمع نسبة نمو تقدر بــ: 

منهم يعملون خارج  %56م، مستخد 23000مليار أورو. يوظف "فيلار مير" أكثر من  6رقم أعمال يفوق 
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واودة  (Fertiberia). تمثل "فرتيبيريا" 21إسبانيا، وأكثر من نصف مبانيها، مصانعها وتجهيزاتها متواجدة في الخارج 

من الشركات الفرعية التابعة لمجمع "فيلار مير"، ويث تعتبر الأولى في إسبانيا في قطاع إنتاج الأمونياك، الأسمدة 

، قام المجمع عبر "فرتيبيريا" بعقد اتفاق شراكة مع 2005والثانية بين دول الاتحاد الأوروبي. عام  والمخصبات الفلاوية

مليون أورو،  850 بـــ: قدر رقم أعمال "فرتيبيريا" 2017المجمع الجزائري "أسميدال"، تقضي بإنشاء فرتيال. عام 

ات الصناعية والموجهة لاستخدامات بيئية، كما بالمنتج ةمن السوق الإسبانية المتعلق %40ويث تمتلك وصة بنسبة 

 مركز إنتاج موزعة في إسبانيا، فرنسا والبرتغال وكذا المصنعين الذين يمثلان شركة فرتيال في الجزائر.  16تمتلك 

على مستوى الموقع الإلكتروني لمجمع "فرتيبيريا" وتحت شعار "من أجل زراعة أفضل" تم تسليط الضوء على       

ة التي تنتهجها في إطار التنمية المستدامة: "...تتمحور أنشطة مجمع فرتيبيريا وول تطوير منتجات ذات السياس

الاستخدام الصحيح للأسمدة على طول سلسلة القيمة بالاعتماد مع تبني إجراءات أقل تلويثا من خلال أوسن أداء، 

لتزام المجمع بمبادئ التنمية المستدامة، ا تستشف من هذا التصريح. 22على اتصال مرتكز على أسس علمية..." 

إشارة صريحة وول أهمية الاتصال، ويث يعتبر عاملا رئيسيا من عوامل تكريس التنمية المستدامة  لكونه يشتمل على

أن هنالك سعي "طوعي" للاتصال وول الطريقة التي يمكننا نلاوظ مبدئيا فالمسؤولية الاجتماعية لفرتيبيريا. وعليه، 

 ا المجمع تجاه البيئة فالمجتمع.  يلتزم به

بالنسبة لمجمع فرتيبيريا، تمثل شركة فرتيال فرع استراتيجي لكون الجزائر بلد منتج للغاز الطبيعي باعتباره المادة        

 الأولية الأهم في هذا القطاع، مما يتيح التزود بهذه المادة بتكاليف أقل مقارنة بتكاليف التزود من بلدان أخرى غير

منتجة للغاز. وبالتالي، تعود التكاليف المنخفضة للموارد الأولية )الغاز الطبيعي( بالفائدة فيما يخض تسعير المنتجات، 

                                                           

 
21

  http://www.grupovillarmir.es : لمزيد من المعلومات وول مجمع فيلار مير، يرجى زيارة الموقع الإلكتروني -

22
- Grupo Fertiberia:  http://www.grupofertiberia.com/fr/durabilite ; Consulté le: 30/12/2018. 

http://www.grupovillarmir.es/
http://www.grupofertiberia.com/fr/durabilite
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مما يكسبها ميزة عرضها بأسعار جد تنافسية في الأسواق العالمية، بالإضافة إلى الموقع الاستراتيجي للجزائر المتمثل في 

 يسهل من عملية التكاتف اللوجيستي.الجغرافي من إسبانيا الذي  القرب

 داليأسم . ب

 مجموعة ، ويث تنضوي تحتهالصناعي الذي تنتمي إليهقطاع ال في تعتبر شركة أسميدال مجمع صناعي جزائري رائد      

  . تنايميا، تصنف شركة أسميدالالنباتية الصحة ومنتجات مؤسسات متخصصة في تطوير، إنتاج وتسويق الأسمدة من

تابعة ومملوكة بالكامل من قبل مجمع  2015أوت  05، ويث كانت إلى غاية (SPA)كشركة ذات أسهم 

 ."سوناطراك". ومنذ ذلكم الحين، تم وضع أسميدال تحت الوصاية والإشراف المباشرين لوزارة الصناعة والمناجم الجزائرية

من الأسهم، على الرغم من أنه لا يمثل  %34ه يمتلك يعتبر المجمع من المساهمين الأساسيين والمالكين لفرتيال، لكون

من وصص الأسهم. وعليه، لا تمتلك أسميدال السلطة المطلقة في  %49المالك الرئيس لأن مجمع فيلارمير يحوز على 

 اتخاذ القرارات المتعلقة بتسيير فرتيال مما يجعل درجة تأثيرها أقل مقارنة بفيلارمير. 

 

 ETRHB Haddadمجمع  . ج

 

من أسهم فرتيال، والذي أضحى  %17وصة  ETRHB Haddadمثلما أشرنا سابقا، يمتلك مجمع        

 امتثالا 2016 نهايةمع  شركةال شهدته الذي الهيكلي التغييرالشركة مع كل من فيلارمير وأسميدال بعد  ملكيةيشارك 

 لسنة التكميلي المالية قانون تدابير من) الأجنبية بالاستثمارات الخاصة 51/49 القاعدة عبر الجزائري للقانون

 بالشريك مقارنة مشروع أي رأسمال من وصة لأكبر الوطنية الشركات امتلاك وجوب على نصي الذي ،(2009

 ETRHBيعتبر  (.342ص ،2015 وحمدي، حمدي،) المال رأس من %49 يتجاوز لا أن يجب الذي الأجنبي
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Haddad  مجمع جزائري خاص ينشط بصفة خاصة في مجال البناء والأشغال العمومية، وهو ما يجعله شريك مالي

أكثر منه تسييري بالنسبة لشركة فرتيال المتخصصة في الصناعات البتروكيماوية، التي تخلف كثيرا عن مجال البناء 

مجال خبرة مجمع ف ين الاسباني وأسميدال.رنة بالشريكوالأشغال العمومية. فضلا عن وصته التي تعتبر الأقل مقا

ETRHB Haddad  في تسيير فرتيال ولا في اتخاذ القرارات الأساسية، لا  ةالمساهمة بصفة كبيرة أو فعالمن لا تمكنه

  سيما تلك الخاصة بالاتصال وول ممارسات الشركة في إطار المسؤولية الاجتماعية.

 

 المستخدمون. 2.1.3

 

ويث عنابة وأرزيو.  موقعيمستخدم موزعين على  1270توظف تلك فرتيال طاقة بشرية هامة، لكونها تم       

في السنوات الأخيرة. لأن متوسط الأجور إرتفع نارا إلى الإرتفاع الذي شهدته يستفيديون من سياسة أجور وسنة، 

 ساهم رئيسي عامل عدي الذي الأمر ،2005 عام الشهر/دج 81758بعد أن كان  الشهر/دج 151948إلى

 (. Belaid, 2013, p. 10) لشركةل الداخلي الاستقرار تحقيق في ملحوظ بشكل

سياسة جودة متعلقة بالأمان، الصحة والسلامة البيئية في مواقع العمل، مع السعي  فرتيال، تضع في سياق آخر      

في أوساط المستخدمين عبر مخطط اتصالي بيداغوجي خاص يشتمل  (وبيئة سلامة صحة،)’HSE‘ إلى ترسي  ثقافة

على العديد من الأساليب والقنوات الاتصالية على غرار الورشات، الندوات للتعريف بالإجراءات المتبعة لتحقيق 

عن جودة إدارة صحة وسلامة المستخدمين في مواقع الإنتاج، مع الحفاظ على البيئة والاقتصاد في الطاقة. فضلا 

 واستقبال وارسال التحسيسية الأيام الزيارات، غرار على المستخدمين، لفائدة الطبية والمراقبة الرعاية القيام بإجراءات

مة مستخدميها في مواقع العمل ينطلق من عقيدة إن التزام فرتيال تجاه صحة وسلا .الطبية والمراسلات التقارير

 فرتيال بأن يصرح (David Herrero)" هيريرو دافيد" السيد أرزو مصنع مدير جعلمؤسساتية تلتزم باعتناقها. مما 
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إلى جانب التكوين  .23الإنتاج مواقع في والأمن السلامة مجال في معنى من الكلمة تحمله ما لكل المرجع الشركة تعتبر

 على مستمر نوعي تكوين سياسة بانتهاج مستخدميها تجاه فرتيال تلتزم الخاص بالسلامة والصحة في مواقع الإنتاج، 

، لتحسين قدراتهم اللغوية والتنمية مستخدميها لفائدة الأجنبية اللغات ميبتعل خاص تكوين توفير ووتى المهني الصعيد

 الذاتية.  

تسعى فرتيال إلى تحسين جودة اتصالاتها الداخلية عبر الاعتماد على عدة دعائم  في إطار اتصالها التنايمي،     

اتصالية ينتار منها أن تضمن سلاسة وسلامة انتقال المعلومات بين مختلف الفاعلين الداخليين، إضافة إلى  

ل نيوز" كأداة اتصالية هامة اعتمادها على مجلة "فرتيا وكذاخصائصها التقنية التي تتيح عملية توثيق وتخزين البيانات، 

مع مستخدميها، بحيث تحتوي على معلومات متنوعة ذات طابع مهني واجتماعي تخص المؤسسة ككل والحياة اليومية 

 للمستخدمين بصفة خاصة. 
 

 أصحاب المصالح الخارجيون. 2.3
 

 مديرية البيئة لولاية عنابة. 3.1.2
 

تعتبر مديرية البيئية لولاية عنابة ممثلا رسميا لوزارة البيئة في علاقة هذه الأخيرة مع شركة فرتيال، خصوصا بحكم      

تواجد كل من مقر الشركة وواود من مصنعيها في عنابة، علما أنه أكبر المصنعين مقارنة بموقع الإنتاج المتواجد في 

مديرية البيئة بعنابة، ويث تجمع الطرفين علاقة مهنية تستلزم اتصال نوعي أرزيو. هنالك علاقة عميقة بين فرتيال و 

كون له تأثيرات سلبية على البيئة والصحة ؤسسة الحساس جدا والذي يمكن أن تودائم، نارا لطبيعة نشاط الم

                                                           
23

- Fertial News, 2012, 32. 
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مراقبة صارمة من  المحيط الجواري لموقع تصنيع مختلف المواد الأزوتية والفوسفاتية التي تتطلبفي العمومية، خصوصا 

 المديرية والتزام وانضباط كبيرين من قبل فرتيال.  طرف

، لأنه يشتمل على معلومات غالبا ما يكون الاتصال بين مديرية البيئة لولاية عنابة وشركة فرتيال ذو طبيعة بيئية       

ية بالنسبة للمديرية التي تسهر على تقنية خاصة بأداء الشركة على الصعيد البيئي. يعتبر هذه النوع من البيانات أولو 

عاطى مع مواد  اوترام القوانين والاتفاقيات التي تحكم النشاط البيئي للمؤسسات الصناعية، خصوصا تلك التي تت

التي ينتار منها أن تأخذ على عاتقها مسؤولية حماية المحيط وعدم الإضرار به أثناء إشرافها على كيميائية كفرتيال، 

 ا التصنيعية والتوزيعية.مختلف سيروراته

عدد من الوسائل الاتصالية  -بيئية لإرسال واستقبال معلومات وبيانات-تستخدم مديرية البيئة وشركة فرتيال        

الرسمية، تتمثل في: المراسلات الإدارية عبر الفاكس، البريد العادي أو الإلكتروني، والهاتف، استمارات المعلومات، 

تقارير سنوية بناء على طلب المديرية مع التركيز بطبيعة الحال على القسم المخصص للأداء البيئي للشركة. في كثير من 

الاتصال البيئي لفرتيال مع مديرية البيئة )عنابة( اتصالا مباشرا أثناء زيارات المراقبة التقنية البيئية للجان الحالات يكون 

كونة من مهندسين وتقنيين تابعين للمديرية. تتخذ هذه الزيارات شكلين: مراقبات مبرمجة وأخرى المكلفة بالتفتيش الم

اخطار الشركة بموعد المراقبة عبر الفاكس، الهاتف أو باستخدام المراسلات عبر مجة زيارات المراقبة المبر تتم  .24فجائية 

الحصول على معلومات ، من أجل لشركة بموعد المراقبة، فتتم دون إعلام مسبق لالإدارية البريدية. أما المراقبة الفجائية

اقبته. بالنسبة لتشكيلة اللجان تعبر عن وقيقة الأداء البيئي للقسم المراد مر  ، لكونهاوقيقية وذات مصداقية أكبر

                                                           
 .26/03/2019لمديرية البيئة لولاية عنابة، يوم: معلومات مستقاة من مقابلة تمت مع مهندسة مكلفة بالمراقبة البيئية الصناعية  - 24
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المكلفة بعمليات المراقبة، فهي تتحدد وسب طبيعة ونوع المراقبة: مراقبة النفايات الصلبة، مراقبة المواد الصناعية 

 السائلة أو مراقبة الانبعاثات الغازية الصادرة عن مواقع الإنتاج. 

بة( وشركة فرتيال على مستوى عالي، أي بين مدير البيئة والمدير قد تتم العملية الاتصالية بين مديرية البيئة )عنا       

نارا لكون مديرية  العام للشركة، وتتم أيضا على مستوى تقني بين أقسام المديرية وقسم البيئة والطاقة الخاص بفرتيال.

تمكنه من ممارسة سلطة مطالبة فرتيال البيئة لولاية عنابة ممثلة لوزارة البيئة، فهي تعتبر تنايما له الصفة القانونية التي 

ية والتوزيعية. وسب بمعلومات ذات دلالات بيئية وول أدائها البيئي المترتب عن ممارستها لمختلف نشاطاتها التصنيع

بيئية  ، عادة ما تطالب المديرية فرتيال بمعلوماتلعنابة البيئة لمديرية الصناعية البيئية بالمراقبة مكلفة هندسةمع الم مقابلتنا

وول كل ما يتعلق بالبيئة والحفاظ على صحة المواطن والأوساط المجاورة بأدق التفاصيل سواء أثناء عمليات التفتيش 

أو عبر تقارير يتم إرسالها من الشركة إلى المديرية عن طريق البريد الإلكتروني أو المراسلات الإدارية البريدية. وتشتمل في 

 : 25 الغالب على معلومات وول

 مبادئ ومناهج التصنيع؛ -

 المواد الأولية؛ -

 المواد الموجهة للتسويق؛ -

 النفايات؛ -

 الانبعاثات الغازية الجوية بشتى أنواعها؛ -

 التحاليل الدورية للمياه. -

                                                           
 .26/03/2019من مقابلة تمت مع مهندسة مكلفة بالمراقبة البيئية الصناعية لمديرية البيئة لولاية عنابة، يوم:  معلومات مستقاة - 25
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على شركة فرتيال تزويدها  -عبر سلطة قانونية  –انطلاقا مما سبق، نرى أن مديرية البيئة لولاية عنابة تفرض       

أن تؤثر سلبا على المحيط المائي، الجوي والبري وكذا  يرجحبمعلومات وول أداءاتها البيئية وممارساتها التصنيعية التي 

رسال الوسط المجتمعي المجاور. وبالتالي، فإن فرتيال لا تتصل في هذا السياق طواعية وإنما تجد نفسها مجبرة على إ

 معلومات ذات دلالات بيئية لصالح مديرية البيئية لولاية عنابة.

على الرغم من ذلك، هنالك والات تتصل فيها شركة فرتيال مع المديرية بطريقة طوعية، أي دون أن تكون       

لات نجد اتصال المحتويات البيئية متصل بشأنها بناء على طلب من المديرية البيئية لولاية عنابة. من أهم هذه الحا

الشركة وول مشاركتها أو تنايمها لتااهرات أو نشاطات بيئية كتنايف الشواطئ أو تهيئة المحيط. تتصل فرتيال أيضا 

وهنا واتها على المحيط والوسط المجاور. في وال ودوث مشاكل بيئية تكون هي متسببة فيها أو مشاكل تمت ملا

 رية البيئة بهدف التسريع في التكفل بالمشكل البيئي ومعالجته. تلعب دور المؤسسة المواطنة عبر إخطار مدي

 :26ميز الاتصال البيئي الذي يتم بين فرتيال ومديرية البيئة لولاية عنابة بالسلاسة والإيجابية، للأسباب التالية تي    

توفر الشركة على قسم مخصص للتكفل بكافة القضايا ذات الطابع البيئي، مما يسهل سيرورة التعامل مع مختلف  -

 لجان الخارجية للمراقبة والتفتيش البيئي. 

 امتلاك فرتيال لاستراتيجية متكاملة موجهة للتعاطي مع كل متغيرات ذات الصلة بالجانب البيئي لنشاطها. -

 المراسلات الصادرة عن مختلف مصالح مديرية البيئة لولاية عنابة. استجابة الشركة لكافة  -

                                                           
 .26/03/2019البيئة لولاية عنابة، يوم: معلومات مستقاة من مقابلة تمت مع مهندسة مكلفة بالمراقبة البيئية الصناعية لمديرية  - 26
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انطلاقا مما سبق، يتضح أن الاتصال الاجتماعي )البيئي( لشركة فرتيال مع مديرية البيئة لولاية عنابة غالبا ما     

خذ فرتيال مبادرة يكون استجابة لمطالبة هذه الأخيرة بمعلومات ذات دلالات بيئية، علما أن هنالك والات أين تأ

 الاتصال طواعية مع مديرية البيئة.
 

 ةمديرية الفلاوة لولاية عناب .2.2.3
 

تعتبر مديرية الفلاوة للولاية من من أصحاب المصالح الذين تنسج فرتيال علاقات مهنية معهم، نارا لكونها       

كل ما مديرية الفلاوة بتهتم مصنعة للأسمدة والمخصبات التي تمثل مواد موجهة للاستخدم في القطاع الفلاوي. شركة 

 النشاطات الفلاوية والزراعية التي تتم على مستوى ولاية عنابة. ترقية يتعلق ب

 

 . الزبائن )الفلاوون( 3.2.3
 

ية والفلاح الجزائري، كما نسعى إلى مواكبة تطلعه إلى التنمية لكي "إن التزامنا هو البقاء في خدمة الزراعة الجزائر        

بخصوص الكيفية التي ترى بها ا الإلكتروني هفي موقعقى في مستوى طموواته..."، هذا ما أشارت إليه فرتيال نب

المتمثلة في الأسمدة والمخصبات الزراعية.  ايمثل الفلاوون الزبائن والمستخدمون النهائيون لمنتجاته .ئنهاعلاقتها مع زبا

تولي الشركة أهمية كبيرة لكل ما يتعلق بإرضاء واجات ومتطلبات زبائنها عبر تقديم منتجات ذات نوعية جيدة وعبر 

توفيرها وجعلها متاوة لفائدة المزارعين، بالاعتماد على سياسية توزيعية تغطي كامل التراب الوطني، خصوصا لكون 

من السوق الجزائرية.  %65شركة رائدة على مستوى الوطني في قطاع إنتاج الأسمدة بجكم تغطيتها لحصة فرتيال 

 مساعدة أجل من الفلاويين والخبراء الاستشاريينولمرافقة زبائنها من الفلاوين والمزارعين، هيئت فرتيال شبكة من 
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 المناسبة الأسمدة أنواع تحديدك ،الأسمدة استخدام كيفية وول الفنيةوالتعليمات  المشورة تقديم عبر المزارعين

 لمنتجات أوسن أداء ولضمان لمرافقتهم الفلاوين لفائدة الاستخدام دليلي توزيعذلك، يتم  إلى إضافة .للمحاصيل

. على الرغم من ذلك، ان طبيعة هذا النوع من الزبائن الإلكتروني هاوقعم من الدليلين هذين تحميل إتاوة مع الشركة،

إلى استهدافهم عبر  فرتيالعمدت  في إطار التواصل معهم. وبالتالي،لا تجعل من الموقع الإلكتروني قناة ذات أولوية 

شر من مخطط اتصالي خاص ينسجم مع الخصوصية المهنية، الثقافية والتعليمية للفلاوين، والمتمثلة في الاتصال المبا

خلال الاستشاريين والخبراء الزراعيين وكذا عن طريق الهاتف والاجتماعات والورشات التكوينية، المهرجانات والمؤتمرات 

 التقنية والمهنية. 

كسب رضاهم و  لتقرب من زبائنهالفرتيال  تقوم بهاالتي  الاتصالية العمليات جلعلى الرغم من ذلك، إن       

 الذي ،9.1.2 البند خلال من 9001 أيزو الدولية المعيارية شهادة تتطلبه ما مواكبة إلى الشركة سعي تترجموثقتهم 

 مع تتناغم وخدمات منتجات تقديم ضمان عبر الزبائن إرضاء عملية تسيير بخصوص للمؤسسات إرشادات يقدم

 طريق عن رضى زبائنها كسب إلى جاهدة فرتيال تسعى البند، هذا لفحوى وامتثالا. إليهاون يتطلع التي الجودة معايير

 الشركة مسيري تساعد التي البيانات وجمع ،(الصدى رجع) مأفعاله ردود رصد عملية تسهل خاصة اتصالية مقاربة

 من يعتبرون والذين المهمين الفاعلين هؤلاء مع جيدة علاقات على المحافاة وكذا المنتجات جودة تحسين على

 .لفريتال بالنسبة الاستراتيجيين المصالح أصحاب
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 ن. المواطنو 4.2.3

 

يعتبر المواطنون من أصحاب المصالح الخارجيين لشركة فرتيال بعنابة، وبخاصة الذين يقطنون في مدينة عنابة وما       

جاورها وفي الأوياء المجاورة لمواقع الإنتاج، على غرار ويي "سيدي سالم" و"سيبوس". إلا أنه وسب المكلف 

فة مباشرة، وإنما يكون الاتصال )في الاتجاهين( عبر وسطاء بالاتصال في الشركة، عادة لا يتم التعامل مع المواطنين بص

أو المكتوبة يمثلونهم كالجمعيات والمنامات البيئية والإنسانية المحلية، أو من خلال وسائل الإعلام المحلية سواء الصحف 

 ة الجهوية. عنابإذاعة 

 

 . وسائل الإعلام المحلية5.2.3

 

تعتبر وسائل الإعلام المكتوبة )الورقية أو الإلكترونية( أو السمعية البصرية من أصحاب المصالح الخارجيين         

مع الجمهور المحلي من  والأكثر اوتكاكالفرتيال، لاسيما وسائل الإعلام المحلية التي تعتبر الأقرب مكانيا من الشركة 

الإنسان وحماية البيئة. على الرغم من كونها دعائم اتصالية مهمة  مواطنين وجمعيات محلية ناشطة في مجالات وقوق

لنشر أخبار إيجابية عن الشركة، إلا أن الصحافة المحلية كانت قد أسالت الكثير من الحبر فيما يخص الحوادث البيئية 

واد سيبوس وكذا التلوث . أين تسببت مخلفاتها السائلة والصلبة في تلويث مياه البحر و محلياالتي تسببت فيها فرتيال 

الجوي الذي أودثته الانبعثات الغازية الصادرة عن مصنع الانتاج. وبالتالي، قد تكون وسائل الإعلام سلاوا ذو 

ودين يسهم تارة في تحسين صورة المؤسسة، ومن جهة أخرى في التأثير السلبي على صورتها، خصوصا لكونها تسعى 

نة والتنايم المحترم لمسؤولياته ولمختلف المعايير البيئية والمجتمعية. ومن وسائل جاهدة إلى خلق صورة المؤسسة المواط

 الإعلام المحلية نجد إذاعة عنابة الجهوية وكذا الصحف المكتوبة التي تناولت فرتيال في العديد من مقالاتها، على غرار 
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 ويومية الفجر. Algérie 24إيدوغ نيوز، آخر ساعة، جريدة النصر، الصريح، الوطن، الشروق، 
 

 . جمعيات ومنامات غير وكومية26..3
 

وسب المقابلات التي –لفرتيال علاقات مع عدة جمعيات ومنامات غير وكومية محلية، تتسم أغلبها        

 التنايف وحملات التوعوية الحملات في المشاركةبأنها علاقات ودية وطيبة تتجسد أغلبها من خلال  -أجريناها

. علما أن من هذه الجمعيات والمنامات من تستفيد من بعض الإعانات المالية ووتى للشركة الميدانية والزيارات

 لحماية الوطنية الجمعيةالبشرية التي تساعدها على تنفيذ برامجها ونشاطاتها الجمعوية. ومن أهم هذه التنايمات نجد: 

 )الدراجات الخضراء( والرابطة الوطنية لحقوق الإنسان.  »Green Bike«، جمعية التلوث ومكافحة البيئة

 

 . جامعة باجي مختار عنابة27..3
 

علاقة تعاون تترجم اتفاقية  هم بفرتيالتجمع الذينتعتبر جامعة باجي مختار من بين أصحاب المصالح الخارجيين        

العمل المبرمة بين الطرفين، والتي تتيح لطلبة الجامعة المقبلين على التخرج مزاولة تربصات ميدانية ضمن هياكل المؤسسة 

في مختلف التخصصات الإدارية، الاجتماعية، التقنية وغيرها. إلى جانب ضمان متابعة عمليات الرسكلة وإجراء 

المقابل، تستفيد الشركة من دورات تدريبية وعلمية وتأهيلية لمستخدميها في إطار تحسين التأطير  البحوث العلمية. في

رفين العلمي وتطويره. تمثل جامعة باجي مختار بالنسبة لفرتيال شريك مهم يساعد على تحقيق فائدة مزدوجة بين الط

ة التي تربطهما لا تجعل من الجامعة فاعلا يطالب المهني والعلمي. إلا أن طبيعة العلاق متمثلة في التأطير والتكوين

بمعلومات ذات دالات مجتمعية أو بيئية من قبل فرتيال، وبالتالي فالاتصال التي يتم بينهما لا يتعدى كونه اتصالا 

 .إداريا، مهنيا وتكوينيا
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 27 (EFQM. المؤسسة الأوروبية لإدارة الجودة )8.2.3

 

، تهدف إلى خلق جائزة أوروبية 1989المؤسسة الأوروبية لإدارة الجودة منامة غير ربحية، تأسست عام  تعتبر      

على مستوى: إرضاء الزبائن والشركاء، الاندماج في الحياة الاجتماعية التي تتبنى سياسة إدارة الجودة  تمنح للمؤسسات

باقة  المؤسسة الأوروبية لإدارة الجودة. تقدم (Kasperavičiūtė, 2011, p. 389) وتسيير الموارد المالية والبشرية

ألف منامة من مختلف الأوجام وناشطة  30من الخدمات مصممة بعناية فائقة لصالح شبكة متكونة من أكثر من 

على أنها شريك  ورجال الأعمالالعديد من المسيرين اعتراف المؤسسات وإقرار  EFQM . تلاقيفي كل القطاعات

مهم للنجاح ولتحقيق الامتياز. مهمة هذه المؤسسة هي الهام المنامات لتحقيق الامتياز المستدام عبر إشراك قادة 

المؤسسة الأوروبية لإدارة للامتياز". تقدم  EFQMالمؤسسات في التعلم، المشاركة والابتكار بالاعتماد على "نموذج 

، وكذا منح أدوات وأساليب تقييم سيرورة للامتياز" EFQM"نموذج ذ منامات في إطار تنفياستشارات لل الجودة

الالتزام بهذا النموذج مما يمكنها من اتخاذ قرار منح الشهادات للتنايمات التي تمتثل لمعايير الامتياز الخاصة بالنموذج. 

 بالقيم التي تلتزم بها، وهي أربع –وني الخاص بها من خلال الموقع الإلكتر  – المؤسسة الأوروبية لإدارة الجودةتعرف 

 التشجيع والترويج المتواصل لثقافة الامتياز في كل النشاطات والممارسات؛ 

 بناء الثقة من خلال ممارسات موثوقة، منفتحة وشفافة؛ 

 لكل الفاعلين؛ المتبادلة تحقق الفوائد التي الشراكات تكريس مبدأ الشراكة عبر تنمية 

  .اشراك الناس والانفتاح على التنوع واوترام معتقدات وآراء الأشخاص 

                                                           
   /https://www.efqm.org   ، يرجى زيارة الموقع التالي:EFQMلمزيد من المعلومات وول  -27

https://www.efqm.org/
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عام  فرتيالزيادة أدائها على مستوى تبني معايير التسيير الأوروبية الصارمة، قامت صلة مشوارها نحو الامتياز و لموا     

في  من ثمرات جهود الشركة نحو تحقيق الامتياز عبر رهان "الجودة" كثمرة". EFQMبوضع مشروع "نموذج  2012

الاعتراف بالامتياز ذات  + )شهادة300على "جائزة الامتياز الأوربي  فرتيال تحصلتكل نشاطات الإدارة والتسيير. 

 2016. وفي 28في القارة الإفريقية  (CEG)في إطار أول تقييم تم من طرف "نادي الامتياز في التسيير"  نجوم( 3

 نجوم(. 4)شهادة الاعتراف بالامتياز ذات  +EFQM 400تحصلت فرتيال على شهادة 

  

                                                           

  europea-excelencia-de-sello-http://clubexcelencia.org/fertial-300  :لمزيد من المعلومات، يرجي زيارة الموقع التالي -28 

http://clubexcelencia.org/fertial-sello-de-excelencia-europea-300
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 . المسؤولية الاجتماعية لشركة فرتيال4
 

قبل أن ندلف إلى الحديث على الاتصال وول الممارسات الاجتماعية لفرتيال، يتعين علينا أولا أن تعرج على     

 أهم النشاطات التي تقوم بها الشركة في هذا الصدد. 
 

 عيةجتممالممارسات ال. 1.4

  

"فيرتيال" إلى زيادة جد معتبرة في أجور المستخدمين، ويث بلغ  اأدى تحسن النتائج المالية الذي شهدته       

دج/الشهر، الأمر الذي يعد عامل رئيسي  151948إلى  2005دج/الشهر عام  81758متوسط الأجر من 

مدير مصنع . وهو ما جعل (Belaid, 2013, p. 10) قيق الاستقرار الداخلي لفيرتيالساهم بشكل ملحوظ في تح

السلامة أن فرتيال تعتبر الشركة المرجع لكل ما تحمله الكلمة من معنى في مجال يصرح بأرزو السيد "دافيد هيريرو" 

 .والأمن في مواقع الإنتاج

 (Belaid, 2013, p. 10)  :  عدد حوادث العمل حسب النوع05 شكل

 
 

 

 



 بين...  الاجتماعية  ال فرتيال حول مسؤوليتهااتص                           رابعالفصل ال

171 

 

ت قيمة بلغ ويثيبدو بأن فرتيال تهتم كثيرا بتكوين وتحسين الكفاءات المهنية لمستخدميها وموظفيها،          

أورو في  60000لي ووا 2012و  2011، 2010وجهود الشركة الخاصة بالتكوين في سنوات  استثمارات

والجودة. في وين  بيئيمن هذا الغلاف المالي خصصت للتحسيس الخاص بالتكوين ال %5 أن كماالسنة.  

وتوعية المستخدمين في مجال الأمن والسلامة في مواقع العمل الخاص وسب معيار  خصص الباقي لتحسيس

ISO-17025 الأوروبي للامتياز المعبر عنه من خلال البروتوكول  وكذا النموذج EFQM 29م . وكانت أه

 ية:على التكوين في المجالات التال جهود التكوين مرتكزة بصفة أكبر

 دورات تكوينية في "القدرات العالية"؛ 

 دورات تكوينية في السلامة والأمن والجودة البيئية؛ 

 دورات تكوينية في طب العمل؛ 

 صيانة الآلات الدوارة؛ 

 تكوين في اللغة الانجليزية وفي تقنيات التعبير باللغة الفرنسية؛ 

 .تكوين في إدارة الأعمال 

تهتم الشركة بمواردها البشرية وتسعى إلى تحمل مختلف مسؤولياتها تجاه مستخدميها، ويث يتضح ذلك من خلال      

 منها: لمبادرات التي تقول بها لفائدتهم في العديد من المجالات،االعديد من 

 تقديم فحوصات طبية لفائدة المستخدمين بصفة منتامة؛ 

 إعداد جائزة لتكريم عامل الشهر؛ 

 حموية خصوصا لفائدة عمال مصنع أرزيو، من خلال تنايم رولات ترفيهية لهم؛ علاجات 

                                                           
29

- Fertial News, Juin 2012, 29. 
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 تكريم العمال الأوفياء خاصة الذين عملوا في الشركة لعدة سنوات؛ 

  تقديم سلفات اجتماعية 

 تقديم هبات زواج للعمال وديثي الزواج؛ 

 توسط والباكالوريا؛مكافأة الناجحين من أبناء الموظفين المتحصلين على شهادات التعليم الم 

 تقديم منحة للعمال اوتفالا بعدم وقوع ووادث عمل خلال فترات معينة؛ 

  .تقديم منح التمدرس لفائدة أبناء المستخدمين 

 

 الممارسات البيئية لفيرتيال. 2.4
 

تتماشى مع طبيعة والبيئة، وتى  ة بميثاق المؤسسة للأمن، الجودةت صياغة السياسة البيئية لفرتيال المدعمتم        

يد الأهداف والغايات هذه السياسة إطارا لتحدتعتبر وآثارها البيئية.  وخدمات المؤسسة، أبعادها أنشطة، منتجات،

وتطبيقها ونشرها لتصل إلى كافة الموظفين المعنيين بناام الإدارة البيئية في المؤسسة، كما أنها  تمت كتابتها ويثالبيئية. 

ذا هفي  .أو عامة المجتمع الحالالكتروني للمؤسسة لكل من يريد الاطلاع عليها من أصحاب المصمتوفرة على الموقع 

كوزارة   بعض الهيئات الحكومية ، وبوجه خاص صحاب المصالحالسياق، تأخذ فرتيال بعين الاعتبار متطلبات مختلف أ

على ثلاثة التزامات رئيسية:  لفرتيالئية الحالية السياسة البي. ترتكز ، ومديرية البيئة الولائيةالطاقات المجددةو  البيئة

  .والمطابقة التنايمية حسين المستمر، الوقاية من التلوثالت

من جانب آخر، تتبنى شركة فرتيال ناام خاص لإدارة وتسيير أدائها البيئي وهو ما جعلها تنخرط في العديد        

للمواصفة وفقا  هذا الناامتمت المصادقة على  الحفاظ على البيئة.من النشاطات، الاستثمارات والمبادرات الرامية إلى 
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وذلك ، « VERITA » المكتب الكندي المتخصص من طرف 2010في  2004إصدار  ISO 14001الدولية 

 التي العملية المراول كافةناام الإدارة البيئية لفرتيال على   ملتيش (.2009منذ أي ) تحضير استغرقت سنة بعد فترة

خصوصا تلك  .الخارج إلى الأسمدة بعض بتسويق المتعلقة الشروط وأيضا للمؤسسة، البيئي الأداء تحسب شأنها من

 المتعلقة بنشاطاتها المهنية اليومية، على غرار:

  الحرص على انتهاج مناومة انتاجية ذات جودة بيئية؛الانبعاثات الغازية الملوثة و تخفيض 

 ؛ثير على الجوانب البيئية للمؤسسةالمواد التي لها تأب والتزود التحكم النوعي في سيرورة اقتناء 

 :تسليمها للزبون النهائي؛للمنتجات و  والبحري البري النقل التحكم اللوجيستي 

 التي تحدد الإطار القانوني الذي يضبط مختلف الممارسات البيئية  والتشريعية القانونيةختلف الالتزامات لم الامتثال

 فة الأصعدة الخاصة بنشاطاتها اليومية.للمؤسسات على كا

 عمليات مختلف تصدرها التي المخلفات تسيير بهدف" النفايات تثمين" بمشروع فرتيال جاءت من جانب آخر،      

 بدفع -تشريعية نصوص عبر– الشركة تلزم عنابة لولاية البيئة مديرية أن ويث مصانعها. في تتم التي والانتاج التصنيع

 المضر الكيميائي الطابع ذات الصناعية ومخلفاتها نفايات من بالتخلص كفيلة بيئية ولول إيجاد على لحثها رسوم،

 القيام على أساسا التركيز يتم أين للولاية، البيئة مديرية قبل من وتنايم ومتابعة بدراسة العملية هذه تحاى. بالبيئة

 تسيير لأن المشروع هذا تحقيق نحو فرتيال التجأت .البيئة على تأثيرها وطبيعة النفايات، وجودة نوعية بتحاليل

 عملية أن علما سنويا، طن 200 إلى 100 من تبلغ قد المواد هذه أن ويث لها، بالنسبة كبير رهان يعتبر النفايات

 الاستيعاب يمكنها ولا مملوءة تعد التي النفايات لتخزين المخصص الأماكن أن إلى إضافة جدا، مكلفة منها التخلص

 هذه تمثل ويث ،"سيدرا" شركة مع شراكة إطار في فرتيال بها بادرت التي" النفايات تثمين" عملية أتت. أكثر
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فضلا عن مختلف النشاطات والإجراءات البيئية  .أولية كمواد تعتمدها أي ،لهذه الأخيرة بالنسبة مدخلات النفايات

ذات الطابع المهني، تقوم قرتيال بمبادرات خارجية للحفاظ على المحيط الإيكولوجي محل النشاط، على غرار مختلف 

حملات التنايف التي تقوم بها على مستوى شاطئي سيدي سالم وسيبوس، وأيضا الحملة التحسيسية التي أطلقتها 

، وكذا في عدة أماكن 44ثقافة المحافاة على البيئة، عبر اللافتات الموزعة على الطريق الوطني رقم  لإرساء وترسي 

 عمومية في مدينة عنابة. 
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 (527، ص 2017طالم، ، كافيالمصدر: )

                                                           
 ، إلا أننا نعتقد أن "المناولون" هي الترجمة الأصح. « les Sous-traitants »اعتمد الباوثان مصطلح: "المقاولون من الباطن" لترجمة  - 30

 لفرتيال البيئية ةيذيالتنف الأنشطة بإدارة المرتبطة ماتيوالتعل الإجراءات: 07 رقم الجدول
 الإجراء إدارة الأنشطة

 ت:المشتريا
 وعلاقتها المواد الخضراء" للمؤسسة" متابعة شراء
 30والمناولين  مع الموردين

 إرسال الالتزامات للموردين،-
 تحديد مفهوم الشراء -

 :النفايات/ التشريع
 التسيير الداخلي والخارجي مسؤولية

  للنفايات واليقاة التنايمية

 ة،يميالتنا قاةيال قيتحق-
  الصلة ذات دةيالجد عاتيالتشر  متابعة للمؤسسة، عييالتشر  الامتثال من التأكد -

 ة،يئيالب للجوانب الامتثال ضمني بما ايسنو  ومراجعتها
 المؤسسة، في بها المعمول ةيعيالتشر  النصوص بكل الاوتفاظ -
 الأخرى، والالتزامات ةيعيالتشر  الالتزامات بكل المؤسسة التزام ضمان -
 وفق اتيللنفا والخارجي الداخلي ييرللتس الحسن يرالس من التأكد -

 ئة،يالب إدارة ناام متطلبات
 التسيير الجيد  التدابير اللازمة لتتبع النفايات مثل: وزن النفايات المجمعة من أجل -

 للنفايات
  :المخاطر/ الطاقة/ الماء
 والات الطوارئ مسؤولية المؤسسة عن إدارة

 الطاقة وإدارة 

 المباني، انةيوص ةيالكهربائ للشبكة دةيالج انةيالص ضمان -
 ،"الكهرباء استهلاك" مؤشر متابعة -
 الأمن، بسجل الاوتفاظ -
 بالسلامة، المتعلقة اللوائح قيتطب على الحرص -
 ،اهيالم استهلاك" مؤشر متابعة -
 اه،يالم إدارة ينلتحس النصائح يمتقد -
 السائلة اتيالنفا يرتأث في للتحكم المستعملة فيالتنا بمواد متعلقة نصائح -

 :الاتصال/ سيالتحس
 داخل ةيئيالب النتائج نشر ضمان
 .وخارجها المؤسسة

 تحسيس العمال بضرورة اوترام ناام الإدارة البيئية
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 اتصال فرتيال حول مسؤوليتها الاجتماعية. دعائم  5
 

فرتيال وول ممارساتها المجتمعية والبيئية. ولعرض أهم العمليات الاتصالية التي في هذا الجزء سنتحدث عن اتصال       

و بث هذا النوع نشر ألارتأينا إلى تسليط الضوء على الدعائم الاتصالية المعتمدة من قبل الشركة  تتم في هذا الصدد،

ستقوم بالإشارة إلى الطرف )أو ة أثناء عرضنا للدعائم الاتصالي ستهداف مختلف أصحاب المصالح.من المعلومات با

 المستهدفة بالعملية الاتصالية وكذا طبيعة الرسائل المنقولة.  (الأطراف

 

 الإذاعة . الاتصال عن طريق 1.5
 

عميلة تواصل الشركة مع مختلف الجماهير العريضة التي  تسهيلتعتبر الإذاعة وسيلة إعلامية مهمة من شأنها       

ى فرتيال علاة التي تنقل وترصد أخبار دورين، دور القنيمكن استهدافها عبر الأثير. قد تلعب الإذاعة في هذا السياق 

ا دور الصانع للمحتوى من خلال الاعداد لبرامج تستضيف فيهيمكن أن تلعب و  مستوى مختلف نشراتها الاخبارية.

رأي طرح عليهم مجموعة من الأسئلة وول المواضيع والقضايا ذات الصلة بالشركة والتي تهم التممثلين عن المؤسسة ل

 .العام والمهتمين بشؤونها

قامت إذاعة عنابة الجهوية باستضافة السيد "مختار بو نور" المدير العام لفرتيال في  2017جانفي  08في        

برنامج "في ضيافة الميكروفون". تناول هذا اللقاء العديد من المواضيع لاسيما الانتاج، التسويق، التشغيل والتكوين،  

واضرا في أغلب الحوارات التي غطت كل هذه المحاور. على صعيد كما أن موضوع المسؤولية الاجتماعية لفرتيال كان 

أشار السيد بونور إلى أن الشركة تتبنى نمط إنتاج يخضع لمعايير الجودة الدولية المعتمدة في هذا القطاع، ويث الإنتاج، 
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هذا الإطار من ياهر هذا جليا )وسب المدير العام( من خلال الشهادات والتسميات التي تحصلت عليها فرتيال في 

 يزو. تخصصة في المعيارية على غرار الأقبل عديد التنايمات الدولية الم
 

  افة المكتوبةالصح. 2.5
 

تعتبر الصحف دعائم اتصالية هامة بالنسبة للمؤسسات، بحيث تمكنها من ايصال الرسائل إلى شريحة كبيرة من        

الجماهير والمتمثلة بصفة خاصة في قراء الجرائد. ومع التطور التكنولوجي وانتشار استخدام الإنترنت في المجال 

جديد من الخدمة الصحفية عبر تقديم الأخبار الفورية في الإعلامي، ظهرت الصحف الإلكترونية التي تتيح للقراء نوع 

وعلى عكس الصحافة  (.9، ص2007، أمينقوالب الكترونية خاصة قد تختلف أويانا عن الصحف الورقية )

لهذا تتخذ (. 8، ص2011، مر)عالتقليدية، يمكن لمحتويات الصحافة الإلكترونية أن تصل إلى الجمهور العريض 

قنوات اتصالية هامة لنشر وعرض معلومات  -سواء كانت ورقية أو الكترونية –ليومية فرتيال من الصحف ا

. ونأخذ على سبيل المثال خبر رعاية فرتيال لنادي اتحاد عنابة لكرة القدم الذي تم نشره عبر عدة صحف اجتماعية

دة الإلكترونية إلكتروني، والجريين ورقي و إصدار ذات  31الكترونية وورقية على غرار يومية "الصريح" 

« algerie360.com » 32 فضلا عن المقالات الصحفية، تعتمد فريتال على الصحف للنشر محتويات تحسيسية .

 لترسي  ثقافة حماية البيئة والمحافاة على المحيط. 

 

                                                           
-08-25تاري  التصفح:  ،https://cutt.ly/lrrxYaM.  تدعم خزينة الفريق بملياري سنتيم” فرتيال“ –. اتحاد عنابة 2018ماي  16جريدة الصريح،  -31

 .10:25، على الساعة: 2019

32
- Algerie360, 15-08-2018. Sonatrach est prête à sponsoriser l’équipe de l’USM Annaba. Disponible en ligne à: 

https://urlz.fr/cVWf [Accès le 14 06 2020 à 20:18]. 

https://cutt.ly/lrrxYaM
https://urlz.fr/cVWf
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 « Fertial News ». مجلة المؤسسة 3.5
 

، تسعى من خلالها إلى تحسين جودة للشركةتعتبر مجلة "فرتيال نيوز" دعيمة اتصالية إعلامية مهمة بالنسبة       

وسب جريدة الوطن )الناطقة باللغة الفرنسية(، قامت فرتيال بإرسال بيان مرفوق بالعدد والخارجي.  الداخلي ااتصاله

عبر  بـ: "فرتيال نيوز"لكي تقوم الجريدة بدورها بالتعريف  ا.، للتعريف بالمجلة وبأهدافه33الأول للمجلة إلى الجريدة 

مقالات صحفية موجهة لقرائها. بطبيعة الحال لم تكن صحيفة الوطن الوويدة التي تلقت هذا البيان، بل العديد من 

تستهدف لة باعتبارها المجعلى  الذين يستعرفونالوصول إلى أكبر عدد ممكن من الجماهير الخارجية أجل الصحف من 

 جماهير المؤسسة الخارجيين والداخليين معا. 

جماهيرها الخارجية من جهة، ولإرساء ثقافة مؤسساتية  لدىاستثمرت فرتيال في هذه المجلة بهدف تحسين صورتها       

المدير  (.Jorge REQUENA L)على الصعيد الداخلي من جهة أخرى. وسب السيد "جورج ريكينا لافارن 

(، تستجيب "فرتيال نيوز" لانشغالات وانتاارات المستخدمين فيما يتعلف بالمعلومات 2010)عام  العام لفرتيال

 .34 والأخبار الخاصة بالشركة. كما صرح أيضا بأن هذه المجلة تعتبر دعيمة اتصالية ملكا للجماهير الداخلية للشركة

بدعائم أو وسائل اتصالية أخرى. مما يجعل القائم مقارنة ، تميزهالكل دعيمة اتصالية خصائصها التقنية التي      

الأهداف الاتصالية التي يسعى و  التقنية وعلى ملائمة استخدامها بالاتصال ينتقي القناة الاتصالية بناء على كفاءتها

، تصاليإلى تحقيق مجموعة من الأهداف ذات البعد الا تسعى فرتيال عبر مجلتها "فرتيال نيوز"وعليه، إلى تحقيها. 

 تتمثل في: الاخباري ووتى تعليمي، 

                                                           
33

-El Watan, 10/01/2010. Fertial s'investit dans la communication: Elle édite le 1er numéro de son magazine. 

disponible à : https://www.djazairess.com/fr/elwatan/148199 [Accès le 14 06 2019 à 21:12]. 

34
- Fertial News, 2010, 01. 

https://www.djazairess.com/fr/elwatan/148199
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 ؛الحديثة الزراعة ممارسات وول والمعلومات والأبحاث الاتجاهات توفير أودث 

  تحفيز العمال والمستخدمين، عبر تسليط الضوء على فاعليات تكريم عامل الشهر والحديث عنه في مقال

 للشركة على مستوى مختلف المقالات.، وكذا التنويه بوفاء العمال والاشادة بولائهم من كل عدد خاص

  بمختلف الأخبار التي تخص الشركة سواء على الصعيد  -لاسيما الداخلي–الحرص على إعلام الجمهور

 الاستراتيجي، المهني أو الاجتماعي. 

لحال أما بالنسبة لاستخدام فرتيال لهذه المجلة كدعيمة للاتصال وول مسؤوليتها الاجتماعية، فهي بطبيعة ا       

تشتمل على مختلف المعلومات ذات الطابع المجتمعي والبيئي إضافة إلى تلك الخاصة بالجوانب الفنية والمهنية. ويث 

نجدها في كثير من الأويان تتناول نشاطات ذات طابع اجتماعي على غرار اوتفاليات تكريم عامل الشهر، عيد 

ت تكوينية لتعليم اللغات الأجنبية...إلخ. أما المعلومات ذات المرأة، عيد العمال ودورات داخلية لكرة القدم، دورا

الطابع البيئي فهي التي عادة ما تحاى بحصة الأسد مقارنة بالمعلومات المجتمعية، لأن النشاطات والإجراءات البيئية 

يه يتسم بالحساسية لفرتيال عادة ما تقترن بممارساتها الصناعية والتسويقية اليومية، نارا لكون القطاع الذي تعمل ف

 ،تجاه المحيط الإيكولوجي، مما يستدعي من الشركة تبني أنماط تسيرية وانتاجية مسؤولة بيئيا مع ضرورة الاتصال بشأنها

في هذا السياق، لإظهار نواياها وكيفية أخذها بعين الاعتبار الجانب البيئي أثناء ممارستها لمختلف نشاطاتها اليومية. 

الامتثال لمختلف المعايير  نحوالاتصالية المهنية ذات الطابع البيئي ضمن مخطط سعي فرتيال  تندرج جل العمليات

وغيرها. ولكي تلتزم بما تتطلبه شهادة  5001، 9001، 14001والمقاييس الدولية؛ على غرار سلسلات الايزو: 

أن تحرص على زيادة وعيهم البيئي و أهدافها وسياستها البيئية مع المستخدمين،  وول، يتعين عليها أن تتصل الايزو

التي تم الحديث  -وتحسيسهم وول مختلف الانشغالات البيئية. وبالتالي، كانت أغلب العمليات الاتصالية البيئية 

والتي تمت أغلبها على مستوى المقابلات المهنية والورشات الفنية إضافة إلى مختلف  –عنها في مجلة "فرتيال نيوز" 
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14001ة الخارجية؛ استجابة لما تتطلبه شهادة الايزو في نسختيها: الاتصالات البيئي
، 4.7من خلال البند  35

 5.5.3و 36 5.3.3من خلال البندين  9001و
37 . 

 

 . مدونة أخلاقيات فرتيال4.5

 

ترسيم، تدعيم وتوجيه السلوك على تعتبر مدونات قواعد السلوك قناة اتصالية داخلية تساعد المؤسسات      

، وهو ما يمكنها من ترسي  ثقافاتها التنايمية (Bondy, et al., 2004, p. 449)التنايمي للمستخدمين 

أخلاقية تأتي بني مدونة فرتيال إلى تبدفع  الأمر الذيوممارستاها لاسيما فيما يتعلق بالجوانب الاجتماعية والبيئية. 

العربية والفرنسية لضمان إدراك محتوياتها من قبل جل أو كل الجمهور الداخلي للشركة. تسعى فرتيال عبر هذه  باللغتين

 المدونة إلى وث مستخدميها على الالتزام في وياتهم المهنية بمجموعة مع القيم والمتمثلة فيما يلي:

 والمحافاة على البيئة؛ الأمنو   الداخلية في مجال حماية الصحةيرالتطبيق الصارم للقوانين واللوائح والمعاي  

  اوترام الموظفين بالالتزام بالإعلان العالمي لحقوق الإنسان والاتفاقيات الأساسية للمنامة الدولية للعمل

 ام عن المضايقة أو التمييز؛لامتناع التوا

 الصدق والإنصاف والشفافية تجاه العملاء والمساهمين والموردين والشركاء؛ 

 الصدق والوفاء وموثوقية الرقابة الداخلية للحسابات والمعلومات المالية؛ 

 اوترام قواعد المنافسة الحرة ورفض الفساد بجميع أشكاله، بما في ذلك تلك التي تحضرها الاتفاقيات الدولية؛ 

                                                           
35

- ISO/14001: 2015 Clause 7.4 Communication: http://isoconsultantpune.com/iso-140012015-clause-7-4-

communication/  

36
-ISO/9001: 5.5.3 Internal communication: https://www.iso-9001-checklist.co.uk/tutorial/5.5.3-internal-

communication.htm 

37
- ISO 9001: 5.3.3 Communication:  https://www.iso-9001-checklist.co.uk/tutorial/5.3.3-communication.htm  

http://isoconsultantpune.com/iso-140012015-clause-7-4-communication/
http://isoconsultantpune.com/iso-140012015-clause-7-4-communication/
https://www.iso-9001-checklist.co.uk/tutorial/5.5.3-internal-communication.htm
https://www.iso-9001-checklist.co.uk/tutorial/5.5.3-internal-communication.htm
https://www.iso-9001-checklist.co.uk/tutorial/5.3.3-communication.htm


 بين...  الاجتماعية  ال فرتيال حول مسؤوليتهااتص                           رابعالفصل ال

181 

 

 ة بتجنب تضارب المصالح وخرق السرية؛الولاء تجاه الشرك 

 روح التضامن في العلاقات داخل الشركة؛ 

  المساهمة في الأعمال الخيرية والإوسان والتي تخدم بفاعلية المصالحة العامة والنشاط المدني المحدد من طرف

 الشركة؛

 ؛حماية أصول الشركة، وذلك بالامتناع عن أي تملك شخصي 

 المساهمة في تمويل الحياة السياسية. -على وجه الخصوص-طريق تجنب  الحياد السياسي للشركة عن 

كانت هذه القيم العشر التي تشتمل عليها مدونة أخلاقيات فرتيال، والتي تأتي في صفحة واودة يتم عرضها         

خلي لها. على مستوى الأماكن المخصصة للإعلانات الحائطية في الشركة، بحيث تكون متاوة لتعرض الجمهور الدا

على غرار مجمع سونلغاز الذي باقي الشركات، على الرغم من ذلك، تعتبر هذه المدونة جد صغيرة ومختصرة مقارنة ب

 باللغة العربية وترجمته بالفرنسية. صفحة مقسم إلى قسمين،  45من ووالي ب يمتلك قانون أخلاقي على شكل كتيّ 

 

 . اللافتات5.5

 

لتعريف بشهاداتها تعتمدها ل، إلا أنها لافتات كثيرا في اتصالها الخارجيلا تستخدم الأن فرتيال على الرغم من         

المتحصل عليها في المجال الإدارة البيئية والمجتمعية. يتم عرضها على مستوى مدخل وكذا على أسوار الشركة على 

لي الطريق. وفي إطار التزام فرتيال بمعيار إيزو مستعم من ، أين يتم التعرض لها من قبل المارة44الطريق الوطني رقم 

الذي يفرض على المؤسسات المساهمة في الترويج لثقافة حماية البيئة والمحيط، تقوم قرتيال بعرض لافتات في  14001



 بين...  الاجتماعية  ال فرتيال حول مسؤوليتهااتص                           رابعالفصل ال

182 

 

يئة خلالها رسائل تحث فيها المواطنين على اوترام الب من، تنقل 44عدة أماكن في مدينة عنابة وفي الطريق الوطني رقم 

 والمحافاة عليها.
 

 . المراسلات الإدارية6.5

تعتمد فرتيال على المراسلات الإدارية الرسمية للاتصال مع أصحاب المصالح الخارجيين الذين الذين تجمعها بهم      

ة. يمكن أن تتم هذه علاقات رسمية، على غرار مديرية البيئة لولاية عنابة، أو وتى مع الجمعيات المهتمة بحماية البيئ

 البريد الورقي العادي. وتىالبيريد الإلكتروني، الفاكس أو المراسلات عبر 
 

 . التقرير السنوي7.5

 المستثمرين، غرار على المصالح، لأصحاب بالنسبة للمعلومات أساسي مصدر السنوية التقارير تعتبر      

لا يحتوى التقرير السنوي . (Neu, et al., 1998, p. 269) والحكومة البيئية الجماعات الدائنين، المستخدمين،

على معلومات ذات طابع تشغيلي أو مهني فحسب، بل على مختلف المعطيات التي تتناول الأداء البيئي والاجتماعي 

. على الرغم من أن فرتيال لا تمتلك تقرير سنوي (Nielsen & Thomsen, 2007, p. 25)أيضا  للمؤسسة

ة الاجتماعية، إلا أنها لا تغفل في تقاريرها السنوية الحديث عن أداءها على الصعيدين البيئي مخصص للمسؤولي

وسيب السيد ساولي المكلف بالاتصال بفرتيال، تستهدف الشركة بتقاريرها السنوية بصفة خاصة كل والمجتمعي. 

ه لا يتم عرض التقارير السنوية لفرتيال على در الإشارة إلى أن. كما تجمن الإدراة العامة ومديرية البيئة لولاية عنابة

 لقيام بذلك. ولا الضرورة لمستوى موقعها الإلكتروني. ويث يبرر السيد ساولي ذلك بعدم وجود الداعي الاتصالي 
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  . المعارض8.5
 

، ص 2011تعتبر المعارض من قنوات الاتصال الجمعي التي تستخدم كثيرا من قبل المؤسسات )سلطان،        

وتهتم فرتيال كثيرا بهذا النوع من الوسائل الاتصالية نارا لما  (، لا سيما في إطار اتصالها مع محيطها الخارجي.198

اتصال شخصي ة وبمنتجاتها ومشاريعها، عبر تم تعريفهم بالمؤسسزوار المعارض، الذين يتتيحه من تفاعل آني مع 

لاوتفال معرض اومن أمثلة هذا النوع الدعائم الاتصالية، نجد  ؤسساتية التي يتم عرضها فيها.أفلام ممباشر وكذا 

، من الساعة الثامنة صباوا إلى غاية الرابعة بعد 2013جوان  05نامته فرتيال يوم  الذي، باليوم الوطني للبيئة

بيئة لولاية عنابة. كان الهدف منه الالزوال. ويث يعتبر معرضا تفاعليا على مستوى الفضاء المخصص للعرض بدار 

تجهير فضاء التقاء مع المواطنين للتواصل معهم وتحسيسهم بأهمية الحفاظ على البيئة وانتهاج سلوكيات مسؤولية تجاء 

المحيط الذي نعيش فيه، سواء في المدينة أو فيما يتعلق بالأنساق الطبيعية. كان هذا المعرض فرصة لنقل رسائل بيئية 

 ا المساهمة في تعزيز الثقافة البيئية لدى المواطن الجزائري والعنابي بصفة خاصة. من شأنه

 . المؤتمرات9.5

 

خلق بيئة ملائمة للمناقشة والتبادل الفكري بين مجموعة من  المؤسسة منكن عتبر المؤتمرات قناة اتصال جمعي تمت     

بهذا النوع  -كغيرها من الشركات–فرتيال تهتم (. 192، ص2011قضية أو موضوع معين )سلطان، وول الأفراد 

من الدعائم الاتصالية، خصوصا نارا لطبيعة نشاطها التي تستلزم في كثير من الأويان عقد مؤتمرات أو المشاركة فيها 

ية . مما قد يجعها قناة اتصالية هامة للاتصال وول المسؤولية الاجتماعةلتناول مختلف الموضوعات المهنية ووتى البيئي

وعقلنة استخدام  ترقية "وكالةمؤتمر معلومات بيئية، شاركت فرتيال في 'لفتريال. وكمثال على استخدام المؤتمرات لنشر 

، أين استفادت من تمرير فلسفتها المتبناة في إطار تسيير الموارد الطبيعية وول الفاعلية الطاقوية' (APRUE)الطاقة" 
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التي تستخدمها في مختلف سيروراتها الإنتاجية. عبر السيد "بونور" )المدير العام للشركة آنذاك( من خلال مداخلته 

على أن هدف فرتيال المتعلق بالفاعلية الطاقوية يشتمل على بعدين أساسيين. يرتبط البعد الأول بتأثير النشاط 

أنها مؤسسة مواطنة دائما ما كانت منفتحة على المواطنين الصناعي على البيئة، أين وصف السيد بونور فرتيال ب

المكونين لهذا المحيط مع السعي الحثيث إلى التقليل من التأثيرات السلبية للشركة عليه مع تعزيز تأثيرات إيجابية. أما 

نة بعقلنة التكاليف بالنسبة لما يتعلق بالبعد الثاني فقد ركز المدير العام لفرتيال على مردودية الاستثمارات المقتر 

أساليب للتقليل من استهلاكنا للطاقة، سواء الكهرباء، الغاز أو أي عن الطاقوية، ويث قال: "نحن نبحث دائما 

 مصدر آخر من مصادر الطاقة، بحيث يتم كل هذا في إطار انتاج منتجات جد تنافسية بأقل تكلفة ممكنة".

 

 . الاحتفالات10.5    

 

لف جماهيرها تعتبر الاوتفالات من القنوات الاتصالية التي تعتمدها المؤسسة في العلاقات العامة، مع مخت      

 ,Bouhafs, 2014) الداخليةتمكنها من خلق جو من الود مما يعزز العلاقات الانسانية الداخلية والخارجية. ويث 

p. 126) ، (. تحيي فرتيال العديد من الاوتفالات الداخلية والخارجية، 200، ص 2011)سلطان، الخارجية و

ويث تعتبر أغلبها اوتفالات ذات طابع اجتماعي مما يجعلها قناة اتصالية مناسبة لنشر رسائل ذات دلالات مجتمعية 

عض الأمثلة على اوتفالات في إطار تكريس مفهوم المؤسسة المواطنة. وفيما يلي ب الشركةمارسات بموبيئية خاصة 

 قامت بها الشركة على الصعيدين الداخلي والخارجي:

 اوتفالية افتتاح وديقة بيداغوجية للمكفوفين بعنابة 

تم افتتاح وديقة بيداغوجية بعنابة لفائدة المكفوفين تحت إشراف دار البيئة، والتي  2013جوان  03بتاري       

 كانت فرتيال من ضمن المشاركين في هذه الاوتفالية. و الوطني.  تعتبر الأولى من نوعها على المستوى
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 اوتفالية عيد العمال 

 تحرص فرتيال على اوياء وإقامة الحفل الخاص باليوم العاملي للعمال كل سنة، لكون الفاتح من نوفمبر موعد        

 تشارك فيهاالاوتفـال تنايـم بطولـة لكـرة القـدم  هذاغالبا ما يشهد العالـم.  عبر عمـالالذو أهميـة كبيـرة بالنّسـبة لجميـع 

وتفال ويراد من هذا الافرتيـال.  فيبالإضافـة إلـى أعضـاء مـن قطـاع النقابـة ومختلـف المسـؤولين عمال الشركة  ـرق مـنف

والعمل الدؤوب تنميـة علـى مواصلـة جهـود اللفرتيال تشـجيع العمـال وممثلـي الشـريك الاجتماعـي بمثل هكذا مناسبات 

 .38 استقرارهاو للنهوض بالشركة وضمان نموها 

 اوتفالية عيد المرأة 

، بهدف تكريم المرأة بشكل عام وعاملات تحتفل فرتيال سنويا بعيد المرأة الذي يصادف الثامن من مارس       

الشركة بشكل خاص. أين يتم تهنئهن على الجهود التي يبذلنها يوميا داخل المؤسسة ومساهمتهم في ضمان نموها عبر 

مها بضمان شروط ملائمة تعتبر هذه الاوتفالية بالنسبة لفرتيال دليل قوي على اهتماو مختلف المهام الموكلة إليهن. 

فضلا عن مختلف  .لهانا بشريا مهما بالنسبة ، الذي يعتبر مكو كونها تولي اهتمام كبيرا بالجنس النسويللموظفات ل

 المؤسســة، نشــاطات كل فــي النّســوي العنصــر الخطابات التي يتم القاؤها من قبل المسيرين بخصوص ضرورة ادماج

 .39شركةنمو الالأصعــدة وكذا الالتزامات والتعهدات بمرافقة  جميـع علـى المنجـز بالعمـل سـعادتهم عـن معبريـن

 المشاركة في الاوتفال باليوم العالمي للبيئة 

 5بالشراكة مع وزارة البيئة والطاقات المتجددة، قامت شركة فرتيال بالاوتفال باليوم العاملي للبيئة المصادف لــــ:      
 ، تحت شعار:2018جوان 

«Combattre ensemble la pollution plastique, Dites non au plastique jetable» 

                                                           
38

- Fertial News, 2018, 64. 

39
- Fertial News, 2017, 58. 
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 اوتفالية اليوم العاملي للسلامة والصحة في أماكن العمل 

"المنامة بهذا اليوم العالمي على ضوء الغاية التي تشترك فيها فرتيال مع   2019أفريل  28اوتفلت فرتيال يوم      

والمتمثل في ترقية ثقافة السلامة في أماكن العمل. تولي الشركة أهمية كبيرة للتحسيس والتوعية  (OIT) "الدولية للعمل

بخصوص هذا الموضوع، أين قامت بالعديد من المؤتمرات التي تم تنشيطها من قبل المهنيين والخبراء في مجال طب العمل 

لمختلف النشاطات والمهام الموكلة إليهم على داخل  بغض إرساء هذه الثقافة لدى العمال والمستخدمين أثناء ممارستهم

 المؤسسة وكذا على مستوى مواقع الإنتاج
. لاسيما لكون فرتيال تنشط في قطاع نشاط جد وساس يمكن أن يهدد 40

 بمختلف إجراءات السلامة الموضوعة من قبل المؤسسة.  يلتزمواسلامة العمال إذا لم 

 

 الزيارات . 11.5

 

ن لمؤسسة ما اعتمادها، فضلا عن كونها جزء هام من النشاط الدائم كيارات من قنوات الاتصالية التي يمتعتبر الز      

(. تجرى الزيارات ضمن أوداث ومناسبات خاصة، كما 194، ص 2014المشابقة، (والمستمر للعلاقات العامة 

سيرورة الإنتاج أو عرض منتجاتها و  يمكن أن تعدها المؤسسة لتحقيق أهداف مهنية أو اجتماعية كالتعريف بنفسها،

المناخ المهني والاجتماعي الذي توفره لجمهورا الداخلي. وهو ما تقوم به فريتال التي تعتمد على الزيارات التي تنتهجها و 

بفتح أبوابها لاستقبال العديد من  تقومكقناة اتصالية مع مختلف أصحاب المصالح الداخليين والخارجيين، اين 

من الجماهير التي تلاميذ مختلف الأطوار يعتبر الح من ذوي الطابع التنايمي المهني أو وتى الاجتماعي. أصحاب المص

بالتنسيق الانتاج والتسيير التي تعتمدها. يتم هذا  زيارات للتعريف فمختلف منشآتها وأنماط خلالتستقبلها الشركة 

 الخارجيين على غرار الجمعية الوطنية لحماية البيئة ومكافحة التلوث وجمعية أولياء التلاميذ.  مع مختلف الفاعلين

                                                           
40

- Fertial, 28-04-2019. Fetrial Célèbre la Journée Mondiale de la Sécurité et de la Santé au Travail: 

http://www.fertial-dz.com/sante.html (Accès le 08 12 2019). 

http://www.fertial-dz.com/sante.html
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 . الرعاية والوصاية12.5
 

في مقابلة أجريناها مع المكلف بالاتصال في فرتيال السيد ساولي يسين، اتضح بأن الشركة تختار تسمية        

أين يتم دعم قضايا ومنامات  .(activités d’accompagnement)أنشطة الرعاية والوصاية بأنشطة المرافقة 

 ذات طابع اجتماعي أو بيئي ومساعدتها على تأدية نشاطاتها، سواء من خلال دعم مالي، لوجيستي أو تقني. 

 لات التنايف وتهيئة المحيطدعم فرتيال لحم 

 2011في مارس الي في إطار تنايف وتهيئة المحيط. فرتيال برعاية العديد من الأنشطة عبر تقديم دعم م تقوم       

ألف دينار جزائري  مائةقامت بتمويل جزئي لمشروع تطهير الشريط الساولي العنابي عبر تقديم مبلغ مالي قدر بسبع 

في مناسبة أخرى، قامت فرتيال . 41البيئة  مليون سنتيم( لجمعية هيبون الإيكولوجية الناشطة محليا في مجال حماية 70)

بدعم حملة لتنايف وتشجير الواجهة البحرية لحي سيبوس )عنابة( للتخلص من النفايات الصلبة المنتشرة بشكل 

لمحافاة على التربة من واعشوائي، والتي تشوه المنار الطبيعي للشاطئ. إضافة إلى غرس الأشجار لتجميل المنطقة 

الذي يشتمل على المقر و خصوصا وأنها تمثل المحيط الذي يتواجد فيه مركب فرتيال  ،42الانجراف بسبب مياه البحر 

  الإداري وكذا الورشات الانتاجية والمخابر.

في تهتم فرتيال برعاية هذا النوع من المشاريع نارا لطبيعة نشاطها الذي قد تكون له تأثيرات سلبية على المحيط.        

أن الشركة تسعى عبر هذا النوع من المبادرات إلى تحسين إلى )المكلف بالاتصال(  السيد ساولي يشير هذا الصدد،

                                                           
 مليون سنتيم لتطهير شواطئ عنابة. مقال متاح في العنوان التالي:  70تتبرع ب ” فرتيال“. شركة 19/03/2011الفجر،  - 41

 https://www.djazairess.com/alfadjr/177644  : (00:23على الساعة:  15/06/2018)تصفح بتاري 
 . حملة تطوعية لتنايف وتشجير ساول سيبوس. متاح في العنوان التالي: 02/04/2013آخر ساعة - 42

https://www.djazairess.com/akhersaa/81493 ( : 2811:على الساعة:  18/07/2019تصفح بتاري) 

https://www.djazairess.com/alfadjr/177644
https://www.djazairess.com/akhersaa/81493
https://www.djazairess.com/akhersaa/81493
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صورتها وكذا إظهار نواياها الحسنة تجاه المحافاة على البيئة. خصوصا وأنها كثيرا ما تعرضت للانتقاد الحاد والمتابعة من 

الإنسان من جهة من المواطنين والسكان المجاورين قبل أصحاب المصالح لاسيما الجمعيات المحلية لحماية البيئة ووقوق 

 . 43 للمصنع على غرار أوياء "سيدي سالم" و"سيبوس" وبوخضرة

  وعقلنة استخدام الطاقة"  ترقية "وكالةمؤتمر 'رعاية(APRUE) 'وول الفاعلية الطاقوية 

تفرض الفاعلية الطاقوية في المجال الصناعي استخداما عقلانيا لمصادر الطاقة مع السعي الدؤوب إلى تبني       

 (APRUE)عبر  -إجراءات وطرق لضمان تنويعها. في إطار الاقتصاد في الطاقة الثمينة، قامت السلطات العمومية 

الطاقوية التي تمس العديد من القطاعات الصناعية. على  منذ عدة سنوات بوضع برنامج موسع غايته تعزيز الفاعلية -

غرار فرتيال، انخرطت العديد من الشركات الجزائرية في هذا البرنامج، ويث اتضحت حماسة فرتيال للانخراط في هذه 

، الذي انعقد يوم وول الفاعلية الطاقوية "APRUE"ؤتمر لمالعملية من خلال نيلها شرف الرعاية الرسمية 

 لتمكينها المناسبة الأدواتتفعيل  . كانت الغاية منه تحسيس المؤسسات الصناعية الجزائرية بضرورة27/11/2017

 وعقلانية. بكفاءة الطاقة استخدام إدارة من

دعيمة اتصالية جد مهمة تنقل من خلالها العديد من الرسائل  اتالمؤتمر  النوع من يمثل نشاط رعاية فرتيال لهذا      

ذات الدلالات البيئية، التي تجعلها تاهر بماهر المؤسسة التي تهتم بالانشغالات الإيكولوجية ذات الصلة بأداء 

الملتقيات التي وأنها شركة صناعية تدعم وترعى التااهرات و  رية وتأثيرها على البيئة والمحيط،المؤسسات الصناعية الجزائ

وول الفاعلية  "APRUE"ؤتمر لممن شأنها ترقية البيئة والمحافاة على موارد الطاقة فيها. تمكنت فرتيال عبر رعايتها 

من نقل رسائل ذات دلالات بيئية من شأنها دعم سياية المؤسسة والتعبير عن توجهاتها لدى أصحاب  الطاقوية

                                                           
 .26/02/2020مع السيد ساولي يسين، مكلف بالاتصال في شركة فرتيال، بتاري :  مقابلة معلومات مستقاة من - 43
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المؤسسة المواطنة والمحترمة لمسؤولياتها البيئية والمجتمعية على مستوى البيئية والمجتمع المصالح الخارجيين بهدف خلق صورة 

لمساهمة في إرساء ثقافة "التنمية البيئية المؤتمر وكذا المشاركة فيه إلى ا ة لذلك، سعت عبر رعاية هذاط. إضافمحل النشا

نخراط في المشاريع الموجهة إلى تعزيز الفاعلية المستدامة" عبر تشجيع المؤسسات والمستثمرين الصناعيين على الا

 الطاقوية. 

 الفاعلية الطاقوية مؤتمر فرتيال لرعاية : 01 الصورة رقم

 رعاية الرياضة المحلية 

ة "فرتيال نيوز"، تعتبر فرتيال نفسها شركة طالما كانت في خدمة الشباب والرياضة مع ا جاء في مجلوسب م       

المساهمة في ترقية النشاطات الرياضية، مما جعلها لا تتردد في رعاية ودعم النوادي الرياضية على وعيها التام بضرورة 

رسميا لهذا النادي،  . تعتبر فرتيال من الشركات الراعية44  (USM Annaba)غرار نادي اتحاد عنابة لكرة القدم

الذي تدعمه ماليا كل سنة وأويانا في فرص أو مناسبات معينة. في هذا السياق، قامت الشركة في شهر ماي 

                                                           
44

- News Fertial, 2010, N° 01. 
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مليار سنتيم )عشرون مليون دينار جزائري( بعد تدخل الوالي محمد سلماني أثناء  2بإنعاش خزينة النادي بـ:  2018

ولائي، على ضوء تكريم النادي بعد صعوده إلى القسم المحترف الثاني. إضافة انعقاد الدورة العادية للمجلس الشعبي ال

 للحماية المدنية بعنابة.  تابعإلى دعمها لنادي اتحاد عنابة، تدعم فرتيال نادي التجديف ال

ار تقديم فرتيال من وين لآخر بأعمال ذات طابع قيمي وإنساني، على غر تقوم  ،أما بخصوص أنشطة الوصاية      

 حمر الجزائري، وكذا مساعدة العائلات المعوزة في العيد الأضحى. الدعم المالي للهلال الأ

 

 المؤسساتي لكترونيالإ. الموقع 13.5

 

لتواصل مع مختلف جماهيرها الداخلية والخارجية، ل fertial-dz.comتستخدم شركة فرتيال موقعها الإلكتروني       

أخبار ومعلومات عن نشاطاتها التنايمية والمهنية. وفي إطار اتصالها وول مسؤوليتها الاجتماعية، عمدت فرتيال  لنقل

وقع أو إلى نشر عدة معلومات ذات دلالات بيئية ومجتمعية عبر موقعها الإلكتروني المؤسساتي. سواء عبر صفحات الم

. وسنتطرق لاوقا إلى الحديث فيه إلكترونيا ا ووتى تحميلها"فرتيال نيوز" وإتاوة تصفحه من خلال عرض أعداد مجلة

أكثر عن الموقع الإلكتروني لفرتيال، بالمدارسة والبحث من خلال تحليله باعتباره قناة اتصالية تنشر من خلالها 

  . خاصة بالمسؤولية الاجتماعية للشركةمعلومات 
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 . عرض نتائج الدراسة  6

  
معرفة طبيعة الدوافع على مستوى هذا الجزء، سنقوم بعرض البيانات المتحصل عليها في إطار سعينا إلى        

لاتصال وول المسؤولية الاجتماعية للشركة. وهذا للبحث اقرار مسيري فرتيال والحيثيات التي تأتي فيها عملية إتخاذ 

ركة أم أنه الاستجابة لمطالب وتأثيرات أصحاب مصالحها فيما إذا كان صادرا عن الإرادة الذاتية الطوعية للش

 على الإجابة من ستمكننا بأنها نرى الخارجيين. ولتحقيق ذلك، عمدنا إلى تبني جملة من الإجراءات المنهجية التي

بيانات منهجيا، تعتبر هذه الدراسة متعددة المناهج، لكونها مصممة لجمع . الدراسة المنبثقة من إشكالية التساؤلات

استخدام عدة أدوات منهجية لجمع المعلومات: الاستمارة ب ذات طبيعة كمية وأخرى نوعية، والتي استقيناها

الذي اعتمدناه  ي)الاستبانة(، المقابلة، والتحليل الكيفي لأعداد مجلة "فرتيال نيوز"، بالإضافة إلى الإطار التحليل

 شركة. اللتحليل الموقع الإلكتروني المؤسساتي الخاص ب
 

 . البيانات الكمية 1.6
 

فريغ بيانات الاستمارة تالذي اعتمدناه لتسهيل عملية  SPSSتتمثل البيانات الكمية هنا في مخرجات برنامج       

سنعمد إلى تحليلها لمعرفة  ،التي تم توزيعها على عينة من سكان مدينة عنابة وما جاورها. وبعد استعراض البيانات

 مدى تأثير السكان المحليين على قرار فرتيال بشأن الاتصال وول مسؤولياتها المجتمعية والبيئية.
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 عرض نتائج الاستمارة. 1.1.6

 

 

 

 

   

 ( أجابوا بأنهم لا يتعرضون لأي%68.4أن أكثر من ثلثي عدد المبحوثين ) 08نلاوظ من خلال الجدول رقم      

 ا أو تعرضها فرتيال. في وين أجابرسائل أو محتويات اتصالية تنشرها، تبثه

منهم بأنهم يتعرضون لمحتويات اتصالية. وهو ما يدل على أن السياسة الاتصالية المتبعة من قبل فرتيال لم  31.6% 

الذين يقطنون في نفس المحيط تمكّن رسائلها من الوصول إلى أكبر قدر ممكن من الجماهير خصوصا المواطنين المحليين 

لإنتاج. علما أن نشاطات الشركة يمكن أن تكون لها تأثيرات سلبية أين تتم عملية ا ،تتواجد فيه مصانع الشركة الذي

 أو الصلبة التي يتم طروها في شاطئ سيبوس. على المحيط المحلي من خلال الانبعاثات الغازية وكذا المخلفات السائلة

على غرار كة، التلوث التي تسببت فيها الشر  خصوصا وأن للسكان المجاورين للمصنع بعنابة خبرات سيئة مع مشاكل

تيال لم توفق في وضع أن فر  يبدو. 45 عنابة وميناءالمصنع  بين الرابط الأمونياك لمادة الناقللأعطاب المتكررة للأنبوب ا

سيما سكان ويي سيدي سالم تغطية أكبر قدر ممكن من السكان المحليين لا ل)أو استراتيجية(  مخطط اتصالي

                                                           
  . تسرب جديد للأمونياك يثير الخوف بعنابة. مقال متاح إلكترونيا على العنوان التالي:2016-08-12الشروق.  -45

https://www.djazairess.com/echorouk/494517 ، 29/12/2018تاري  التصفح. 

 التعرض لمحتويات اتصالية صادرة عن شركة فرتيال :08م الجدول رق

  التكرار النسبة المئوية

 لا 212 68.4 %

 نعم 98 31.6 %

 المجموع 310  100 %

 SPSS برنامج مخرجات على بناء الباوث إعداد من: المصدر

https://www.djazairess.com/echorouk/494517
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 راك رسائل وربطها بسهولة بفرتيال.غالبيتهم وهو مما يسهل عليهم عملية إدن الشركة أصلا معروفة لدى وسيبوس. لأ

فقط  %17.68من الاستثمار بذكاء في هذه الميزة الاتصالية. ويث أن نسبة الشركة لم تتمكن على الرغم من ذلك،

ال، مما يدل من المبحوثين من سكان ويي سيدي سالم وسيبوس أجابوا بتعرضهم لمحتويات اتصالية صادرة عن فرتي

 ان القاطنين بجوار مصانع الإنتاج.السكعينة من  82.32%على أن شركة فرتيال لم تتمكن من ايصال رسائلها إلى 

الاتصالي خصوصا لأن محيط المائي، الاعتبار في الجانبين العملياتي و علما أنهم يمثلون جمهور مهم ويجب أخذه بعين 

إلى مخاطر التلوث التي تسببت فيها فرتيال )أو أسميدال سابقا( عبر مخلفات تعرض ي يرجح أنالمجاور  البري والجوي

 صلبة، سائلة وغازية.

 : طبيعة المعلومات التي تم التعرض لها09الجدول رقم 

 طبيعة المعلومات المتعرض لها التكرار النسبة المئوية
 إشهار 61 %59.2
 تحسيسية حملات 13 12.6 %
 صحفية مقالات 24 23.3 %

 أخرى 5 4.9 %

 المجموع 103 100 %
 SPSSمن إعداد الباوث بناء على مخرجات برنامج  المصدر:

 : معدل التعرض للمعلومات الصادرة عن شركة فرتيال10الجدول رقم 
 معدل التعرض التكرار النسبة المئوية

 يوميا 15 % 15.6
 أحيانا 53 % 55.2
 نادرا 28 % 29.2

 المجموع 96 100 %

 SPSSمن إعداد الباوث بناء على مخرجات برنامج  المصدر:
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إجابات متعددة للمبحوثين الذين أجابوا بـــ: "نعم" بخصوص على  09الجدول رقم من جانب آخر، يحتوي        

ويث مثلت تعرضهم لمحتويات اتصالية صادرة عن فرتيال، أين أمكن للمبحوث الإجابة على أكثر من خيار. 

منها إلى مقالات صحفية، في  %23.3من إجمالي الإجابات تعرض المبحوثين إلى محتويات اشهارية، و 59.2%

 نسبة تعرض المبحوثين لمعلومات صادرة عن فرتيال على شكل حملات تحسيسية. %12.6وين مثلت 

عدم تعرض نسبة كبيرة من سكان  قد يبرراك سببان رئيسيان لهنامن خلال هذه البيانات، يتضح لنا بأن        

مدينة عنابة وما جاورها للرسائل والمحتويات الاتصالية الصادرة عن فرتيال. أولا، لأن هذه الأخيرة تحرص أكثر على 
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ة المحليين ليسوا على رأس القائمة. على عكس مديرية البيئ الاتصال من أصحاب المصالح المهمين بالنسبة لها والسكان

ة وكذا الفلاوين الذين يعتبرون الزبائن الذين يشترون المنتجات التي يتم توزيعها عبر كامل عارة الصناللولاية أو وز 

 من أجل مساعدة الفلاويين والخبراء . في هذا السياق، تم وضع شبكة وطنية من الاستشاريين46التراب الوطني

دام لفائدة الفلاوين إلى توزيع دليلي الاستخاستخدام الأسمدة، إضافة  كيفية وول تعليمات إعطاء عبر المزارعين

. 47ضمان أداء أوسن لمنتجات الشركة، مع إتاوة تحميل هذين الدليلين من الموقع الإلكتروني لفرتيال لمرافقتهم و 

ثانيا، عدم تنوع القنوات الاتصالية التي يمكن أن تستهدف أكبر عدد ممكن من الجماهير، على غرار وسائل الاتصال 

سوى على الموقع الإلكتروني المؤسساتي وكذا البريد . فلا تعتمد فرتيال منصات التواصل الاجتماعيوبخاصة ونية الإلكتر 

ف بالاتصال ل. يبرر المكالإلكتروني، في غياب التواصل عبر المنصات الاجتماعية كالفايسبوك، إنستغرام وتويتر وغيرها

صل الاجتماعي بأن الشركة تختار عدم فتح المجال إلى النقاشات الشركة لمواقع التوا استخدامفي فرتيال خيار عدم 

في تكريس اتصال جماهيري على الرغم من أهمية هذا النوع من المنصات يمة وغير المفيدة مع الجمهور الواسع. العق

لا  ،ياتللوصول إلى أكبر عدد ممكن من الجماهير عبر الاستفادة من الخصائص التقنية التي تتيحها هذه التكنولوج

على الجماهير وزيادة نسبة التفاعلية التي تتم بين المؤسسة وبين مستخدمي هذه المنصات، وبين انفتاويتها سيما 

 .(Şerban, 2016, p. 35) ما بينهمالمستخدمين في 

بخصوص التعرض  حوثين الذين أجابوا بـــ: "نعم" المب تعرض معدل 10المعروضة في الجدول رقم توضح النتائج        

منهم أجابوا بأنهم يتعرضون يوميا لرسائل الشركة، في  % 15.6ويث أن  فرتيال. شركة عن صادرة لمحتويات اتصالية

. هذا إن دل على أجابوا بأنهم يتعرضون لها نادرا فقدأجابوا بأنهم يتعرضون لها أويانا. أما الباقي  % 55.2وين 

                                                           
 .26/02/2020مقابلة مع السيد ساولي يسين، مكلف بالاتصال في شركة فرتيال، بتاري :  معلومات مستقاة من -46
  dz.com/tele.html-http://www.fertial: يمكن تحميل الدليلين من العنوان الإلكتروني التالي -47 

http://www.fertial-dz.com/tele.html
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فإنما يدل على أن فرتيال لا تركز كثيرا في اتصالها الخارجي على استهداف المواطنين بصفة كبيرة، مما لا يجعلها  شيء

 بحاجة إلى تكثيف الرسائل التي تقوم بنشرها، عرضها أو بثها لاستهداف هذه الفئة من أصحاب المصالح.

 

 

 

 

 

 

 من خلالدرجة متابعة سكان عنابة وما جاورها لأخبار فرتيال، وهذا بطبيعة  11الجدول رقم  يستعرض       

 ،الرسائل التي تبثها، تعرضها أو تنشرها عبر مختلف القنوات الاتصالية التي تتحكم فيها على غرار الموقع الإلكتروني

جهة أخرى من خلال المعلومات التي يتم تلقيها من  الأبواب المفتووة وغيرها. ومنمجلة "فرتيال نيوز"، اللافتات، 

فقط من  %5.5مصادر أخرى للمعلومات، كالبحث الشخصي أو المقالات التي تنشرها وسائل الإعلام. ويث أن 

إجمالي عدد المبحوثين أجابوا بأن لهم درجة متابعة عالية لأخبار فرتيال، علما أن مكان السكن هنا لم يحدث أي 

الذين كان من المتوقع أن تكون لهم درجة  -ن سكان ويي سيدي سالم وسيبوس لأ .ص درجة المتابعةفارق فيما يخ

على الرغم من تواجد مصانع الإنتاج بالقرب الأوياء السكنية  .%2.2لا يمثلون سوى  -متابعة عالية لأخبار فرتيال

لذين كانت درجة متابعتهم لأخبار الشركة أما اتسببت فيها الشركة.  قدعرضة لمخاطر بيئية أكثر والشواطئ التي تعتبر 

 نسبة الذين لهم درجة متابعة منخفضة.  %30.6، في وين كانت %16.5متوسطة فقد مثلوا 

 : درجة متابعة أخبار شركة فرتيال11الجدول رقم 

 درجة المتابعة التكرار المئويةالنسبة 
 عالية 17 5.5 %

 متوسطة 51 16.5 %
 منخفضة 95 30.6 %
 منعدمة 147 47.4 %
 المجموع 310  100 %

 SPSSمن إعداد الباوث بناء على مخرجات برنامج  المصدر:
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، وهي %47.4الذين يشكلون ، ما أثار اهتمامنا وول هذه النتائج هي نسبة الذين لهم درجة متابعة منعدمة       

مما يدل على أن ما يقارب نصف المبحوثين تقريبا لا يهتمون بمتابعة أخبار  ت.كبر مقارنة بباقي الدرجاالنسبة الأ

يبرر عدم اهتمام هذه الأخيرة بتكثيف عملية نشر رسائلها بصفة خاصة لاستهداف هذه الفئة قد وهو ما  .فرتيال

د المؤسسات في من أصحاب المصالح. في هذا السياق، تشير "لينا قوميز" إلى ست دراسات سابقة أثبتت فشل عدي

استخدام مواقعها الإلكترونية كأداة تفاعلية للاتصال مع جماهيرها، خصوصا أثناء اتصالها وول مسؤولياتها 

. وعليه، يمكن اعتبار شركة فرتيال من الشركات التي لم توفق في استخدام موقعها (Gomez, 2013)الاجتماعية 

الإلكتروني للتواصل بفاعلية مع جماهيرها، لأنها رغم امتلاكها لموقع الكتروني مؤسساتي لم تتمكن تحفيز المواطنين 

ما قاله المكلف  ياناتتدعم هذه البوتعزيز درجة متابعتهم لأخبار ومعلومات تخص الشركة. من جانب آخر، 

 اخيار  متابعة السكان المحليين لأخبارها. ويث يمكن اعتبارهعدم سعي فرتيال إلى تعزيز درجة  بخصوصبالاتصال، 

تعتقد بأن الاتصال الخارجي المكثف يمكن أن  التي استراتيجيا، لكونها تشترك في الرؤية الاستراتيجية مع المؤسسات

 من الصارمة والمساءلة للانتقاد عرضة أكثر يجعلها مما نحوها، المصالح أصحاب قعاتوتو  انتاارات يساهم في زيادة

خصوصا لكون فرتيال شركة ناشطة في قطاع نشاط جد وساس  .(Villagra N., Lopez B., p. 206) قبلهم

 البيئي والاجتماعي.  مخاطر وتأثيرات سلبية على المستويينأن تكون له  رجحي

 
 معرفة الموقع الإلكتروني لشركة فرتيال: 12الجدول رقم 

  التكرار النسبة المئوية
 نعم 122 39.4 %
 لا 188 60.6 %
 المجموع 310  100 %



 بين...  الاجتماعية  ال فرتيال حول مسؤوليتهااتص                           رابعالفصل ال

198 

 

 
 

 

 

 

 

 

فرتيال لأجابوا بأنهم يعلمون بأن  فقط من المبحوثين %39.4أن ب 12يتبين لنا من خلال نتائج الجدول رقم        

لا يعلمون بذلك. من الملاوظ أن نسبة كبيرة من المبحوثين لا يعرفون الموقع  %60.6 ، في وين اإلكتروني اموقع

ؤسساتي لفرتيال، على الرغم من الأهمية الاتصالية لهذه الدعيمة في عصر تكنولوجيات الإعلام الملكتروني الإ

يد المؤسسات إلى خلق وتحسين صورتها الرقمية معتمدة في ذلك على قنوات اتصالية والاتصال، أين تسعى عد

وسيطا هاما لاتصال المؤسسة مع أصحاب المصالح وول  إلكترونية على غرار الموقع الإلكتروني المؤسساتي الذي يعتبر

لتي تكرس تبني المؤسسة للمنهج ا الاجتماعية والبيئيةوأخبارها، لاسيما ما يتعلق بالأداءات والممارسات نشاطاتها 

أن فرتيال لا تولي إلى وتجدر الإشارة في هذا السياق  .(Branco & Rodrigeus, 2006, p. 235)المسؤول 

 .منصات التواصل الاجتماعيكتروني أو لالموقع الااهتماما كبيرا بالاتصال عبر وسائط إلكترونية على غرار 

 

                                                           
48

- https://www.fertial-dz.com/  

 SPSSمن إعداد الباوث بناء على مخرجات برنامج  المصدر:
 

 48: كيفية التعرف على الموقع الإلكتروني لشركة فرتيال13الجدول رقم 
 وسائل التعرف على الموقع الإلكتروني التكرار النسبة المئوية مقابل إجمالي مفردات العينة

 عنه بحثت 41 %36

https://www.fertial-dz.com/


 بين...  الاجتماعية  ال فرتيال حول مسؤوليتهااتص                           رابعالفصل ال

199 

 

 
معرفتهم  بخصوص" نعم: "بـــ أجابوا لذين) للمبحوثين متعددة إجابات 13الجدول رقم  بيانات تستعرض       

من الإجابات تدل على أن  %36 أنويث  .خيار من أكثر على الإجابةهم أمكن أينللموقع الإلكتروني لفرتيال(، 

تعبّر هذه النسبة عن أهداف ذاتية قد تدفع من خلال البحث الشخصي. تعرفوا على الموقع الإلكتروني المبحوثين 

بالأشخاص إلى البحث عن الموقع الإلكتروني لفرتيال، كدوافع علمية، إعلامية أو شخصية، والفضل بطبيعة الحال لا 

 على الإجاباتمن  %29.8 من جانب آخر، تدلريف بنفسها وبموقعها الإلكتروني. يعود هنا لجهود المؤسسة للتع

اللافتات  . في وين تمثلشركةالعبر المحتويات الإشهارية الصادرة عن  تعرفوا على هذا الموقع الإلكترونيأن المبحوثين 

عند المدخل الرئيسي  الشركةعلى واجهة  يتم عرض هذه اللافتات غالبامن الاجابات.  %16.7 التوضيحية نسبة

 يق التعرض لمحتويات هذه اللافتات.، أين يمكن لمستعملي الطر 44الطريق الوطني رقم  الجهة التي تطل علىوكذا في 

دون أن ننسى اللافتات البيئية التحسيسية الموزعة في مدينة عنابة وما جاورها خصوصا على مستوى الطريق الوطني 

اختلفت إجاباتهم لأن ويث أجابوا بـــــ: "أخرى"،  ثلت نسبة إجابات المبحوثين الذينفقد م %17.5. أما 44رقم 

لموقع الإلكتروني لفرتيال غير متاوة ضمن ، خصوصا إذا كانت كيفية تعرف المبحوث لهذا الخيار كان مفتووا

ؤسسة موقعا إلكترونيا"، دون م تلك أيالإجابة الأكثر تداولا هنا هي: "من المنطقي أن تم . وكانتالخيارات المقتروة

 الحاجة إلى البحث عنه أو التعرض إليه.

 الإشهارية المحتويات 34 %29.8
 التوضيحية اللافتات طريق عن 19 %16.7
 أخرى 20 %17.5
 المجموع 114 %100

 SPSSمن إعداد الباوث بناء على مخرجات برنامج  المصدر:

 : تصفح الموقع الإلكتروني لشركة فرتيال14الجدول رقم 
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من سكان مدينة عنابة وما  % 44.2ما يقارب نصف عدد المبحوثين بنسبة أن  14يوضح الجدول رقم        

واودة  أما الذين تصفحوه مرة .لم يتصفحوا الموقع من قبلأن لشركة فرتيال موقع إلكتروني(  )الذين يعلمون جاورها

الذين أجابوا بأنهم تصفحوه أكثر من مرة فقد قدرت نسبتهم بــ:  في وين من المبحوثين. %23.3فيمثلون 

أن فرتيال لم تبذل جهود كبيرة للتعريف بموقعها الإلكتروني، الذي ينتار ب ، يتبين لنا. من خلال هذه النتائج32.5%

نية وتحسين صورتها لدى أصحاب المصالح وبخاصة مستخدمي إلكترو  وتعزيز هويةعلى خلق  أن يساعد المؤسساتمنه 

. في هذه (Gligor-Cimpoieru & Munteanu, 2014, p. 282)التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال 

 همرهون بالإرادة الذاتية للمتصفحين سعيا منهم إلى البحث عن الإلكتروني لفرتيال الموقع لة، أصبح التعرف علىاالح

)مهنية، أكاديمية، إعلامية، فضول  لتصفح محتوياته والحصول على معلومات قد تلبي اوتياجاتهم المختلفة

 (.الخ...شخصي

 

 تردد التصفح التكرار النسبة المئوية 
 قبل من أتصفحه لم 53 %44.2
 واحدة مرة 28 %23.3
 مرة من أكثر 39 %32.5
 المجموع 120 %100

 SPSSمن إعداد الباوث بناء على مخرجات برنامج  المصدر:

 : سمعة شركة فرتيال لدى سكان عنابة وما جاورها15الجدول رقم 

 السمعة التكرار النسبة المئوية 
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شركة ذات سمعة وسنة، في وين من المبحوثين يعتبرون فرتيال  %45.5من خلال هذا الجدول نلاوظ أن          

هم. أما الباقي فقد أجابوا بأنهم لا يمتلكون أي فكرة عنها، أي من %23.2تمثل شركة ذات سمعة سيئة بالنسبة لـــ: 

. يمكن أن لا تكون لهم فكرة واضحة عن المؤسسة لكونهم لا يعرفونها أو انهم لم أنهم لا يدركونها بإيجابية ولا بسلبية

علما أن سكان ويي سيدي يات اتصالية صادرة عنها أو أنهم ليسوا من متابعي أخبارها ومستجداتها. يتعرضوا لمحتو 

من سكان  -من مجموع المبحوثين  %36.1سالم وسيبوس الذين يعتبرون فرتيال شركة ذات سمعة سيئة تبلغ نسبتهم 

ء فإنما يدل على أن سكان ويي وهذا إن دل على شي نفس الإجابة.الذين أجابوا ب -مدينة عنابة وما جاورها

من سكان مدينة عنابة وما جاورها. قد  نوعا ما مقارنة بغيرهم مغايرةسيدي سالم وسيبوس يدركون فرتيال بطريقة 

تجاربهم السابقة معها، خصوصا فيما يتعلق مشاكل ل أولمواقع الإنتاج الخاصة بالشركة،  مجاورتهم بسبب يكون ذلك

 التلوث والتوظيف. 

 

 

 حسنة 141 %45.5
 سيئة 72 %23.2
 فكرة عنها ليست لدي أي 97 %31.3
 المجموع 310 %100

 SPSSمن إعداد الباوث بناء على مخرجات برنامج  المصدر:
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من المبحوثين يعتقدون أن لشركة فرتيال تأثير سلبي على البيئة. وهي  %84.2إلى أن  16يشير الجدول رقم       

طبيعة نشاط أن تدل على أن عدد كبير من سكان مدينة عنابة وما جاورها يعلمون يمكن أن نسبة جد مرتفعة، 

ستخدمين إهمال من قبل المبعلى بيئة، خصوصا إذا تعلق الأمر  اسلبي اتأثير  -فعلا– له الشركة الذي يمكن أن يكون

 من مجموع % 88.3 أو مشاكل أو ووادث على مستوى مواقع الإنتاج. كما تجدر الإشارة في هذا السياق إلى أن

من  %35.1يمثلون  علما بأنهمسكان ويي سيدي سالم وسيبوس أجابوا بأن لشركة فرتيال تأثير سلبي على البيئة، 

أدرى أكثر من غيرهم بالمخاطر التي يمكن أن تترتب عن م جابوا بذلك. وهذا يدل على أنهالذين أالمبحوثين مجمل 

عمليات الإنتاج التي تقوم بها فرتيال على مستوى مصانعها، نارا لعدة فضائح بيئية تسببت فيها خصوصا في شاطئي 

 الرابط الأمونياك سيبوس وسيدي سالم وواد سيبوس، إضافة إلى تسربات المواد الكيميائية السامة للأنبوب الناقل لمادة

 .49 الشحن إلى بواخر عنابة المصنع وميناء بين

 

 

                                                           

 
49

-13، تاري  التصفح:  http://www.essarihonline.com. "فرتيال" تباشر أشغال ردم أنبوب الأمونياك بسيبوس، 2018بلبل، إبتسام،  -
 .13:13، على الساعة 04-2019

 : التأثير السلبي لشركة فرتيال على البيئة16الجدول رقم 
  التكرار النسبة المئوية
 نعم 261 %84.2
 لا 49 %15.8
 المجموع 310 %100

 SPSSمن إعداد الباوث بناء على مخرجات برنامج   المصدر:

 

http://www.essarihonline.com/


 بين...  الاجتماعية  ال فرتيال حول مسؤوليتهااتص                           رابعالفصل ال

203 

 

 

 

   

 

 

 

، يتبين لنا أنه من مجموع المبحوثين الذين يعتقدون أن لشركة فرتيال تأثير سلبي على 17وسب الجدول رقم        

ويث أن نسبة كبيرة  (.01)الملحق رقم 14عن السؤال رقم فقط منهم  255، أجاب 261البيئة والبالغ عددهم 

يعتبرونها متوسطة. أما الذين  %34.2في وين تعتبر درجة هذا التأثير مرتفعة،  %62.74منهم والمقدرة بـــــ: 

، وبالتالي فإن نسبة كبيرة %3.06يقدرون بأن درجة التأثير السلبي لشركة فرتيال على البيئة منخفضة لا يمثلون سوى 

مرتفع أو من عينة الدراسة( يتفقون على أن نشاطات فريتال لها تأثير سلبي  %79.7من المبحوثين )الذين يمثلون 

يمكن أن وساس شركة تنشط في قطاع نشاط  ، وهذا مؤشر واضح عن وعي الجماهير بأن فرتيالتوسطمعلى الأقل 

 والمحيط المجاور لمواقع الإنتاج.تأثيرات سلبية على البيئة تكون له 

 

 

 

 

 : درجة التأثير السلبي لشركة فرتيال على البيئة17الجدول رقم 
 درجة التأثير التكرار المئوية النسبة

 منخفضة 8 %3.06
 متوسطة 87 %34.2

 مرتفعة 160 %62.74
 المجموع 255 %100

 SPSSمن إعداد الباوث بناء على مخرجات برنامج  المصدر:
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من  %15.5خاصة باتصال فريتال وول اوترامها للبيئة، ويث أن  بيانات 18الجدول رقم  يستعرض       

نقص في الرسائل ذات الدلالات البيئية التي أن تشير إلى وهي نسبة منخفضة يمكن  المبحوثين فقط أجابوا بــــ: "نعم".

تم كثيرا بالاتصال مع كل أن فرتيال لا ته يمكن أن تدل هذه النسبة أيضا علىكما ا أو تعرضها المؤسسة.  تنشرها، تبثه

مباشرة  التي ترتبطالجماهير وول ممارساتها التي تندرج ضمن سياستها العامة الموجهة لاوترام المعايير البيئية، خصوصا 

، ويث أن %30.3بنشاطاتها الإنتاجية اليومية على مستوى مواقع الإنتاج. أما الذين أجابوا بـــ: "لا"، فتبلغ نسبتهم 

في  .دل على أن ثلث المبحبوثين يرون بأن فرتيال لا تنشر محتويات ومعلومات وول مدى اوترامها للبيئةهذه النسبة ت

كانوا قد أجابوا بـــ: "ربما"، أي أنهم ليسوا متأكدين من أن فرتيال تقوم   (%54.2وين أكثر من نصف المبحوثين )

نسبة لا بأس بها ويمكن أن  %54.2ينا، تعتبر وقا بنشر محتويات اتصالية وول اوترامها للبيئة أم لا. وسب رأ

، لأنها تمثل أكثر من نصف المبحوثين، والذين ليسوا متأكدين على الأقل من بالنسبة للشركة تحمل مؤشر إيجابي

ذلك، أوسن من أن يجزموا بعدم قيام فرتيال بنشر محتويات عن اوترامها للمعايير البيئية. وبالتالي، سيكون من 

لجماهير برسائل ذات  هذا السياق، من خلال استهداف اركة فرتيال أن تكّون اتجاهات إيجابية عنها فيالسهل على ش

 . مسؤولةدلالات بيئية تعبر عن التزامها بسلك سلوكيات 

 معلومات حول مدى احترامها للبيئة بنشر شركة فرتيالقيام  حول: رأي سكان عنابة وما جاورها 18الجدول رقم 
  التكرار النسبة المئوية 

 نعم 48 %15.5
 ربما 168 %54.2
 لا 94 %30.3
 المجموع 310 %100

 SPSSمن إعداد الباوث بناء على مخرجات برنامج  المصدر:
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 : الوسائل الاتصالية المفضلة في إطار اتصال شركة فرتيال مع المواطنين19الجدول رقم 
الاتصالية المفضلةالوسائل  التكرار النسبة المئوية  
 الإلكتروني الموقع 72 %14.8
 مواقع التواصل الاجتماعي 240 %49.6
 وسائل الإعلام 159 %32.9
 أخرى 13 %02.7

 المجموع 484 %100      

 SPSS  من إعداد الباوث بناء على مخرجات برنامج  المصدر:

 

أن  المبحوثونعلى الإجابات الخاصة بالوسائل الاتصالية والإعلامية التي يفضل  19تدل نتائج الجدول رقم           

تستخدمها فرتيال للاتصال معهم. وتجدر الإشارة هنا إلى أن طبيعة السؤال تسمح للمبحوث بأن يجيب بأكثر من 

يفضلون الموقع  هي نسبة إجابات المبحوثين الذين %14.8هذا الجدول، يتضح لنا بأن . بناء على مخرجات خيار

مواقع  لذين يفضلون استخدام فرتيال لوسائل الإعلام للتواصل معهم. في وين تمثلبالنسبة ل %32.9الإلكتروني، و

هنا تتضح أهمية منصات التواصل الاجتماعي من . %49.9الأكثر تفضيلا بنسبة  الدعائمالتواصل الاجتماعي 

مستخدمي هذه المواقع في اتصال مباشر للجماهير، لأنها تجعل ة )فيسبوك، يوتيوب، انستغرام، تويتر،...( بالنسب

 .(Simmons, et al., 2010)مما يعزز الثقة بين الطرفين ومع المحتويات التي تنشرها، وتفاعل آني مع المؤسسة 

شطة على منصات التواصل الاجتماعي، لكونها لا تمتلك فرتيال من المؤسسات النعلى الرغم من ذلك، لا تعتبر 

مستخدمي هذه التكنولوجيا. انطلاقا من إجابات وسابات رسمية تتواصل من خلالها مع أصحاب المصالح من 

جاورها يتطلعون إلى أن تمتلك فرتيال وسابات على مواقع التواصل  المبحوثين، يتبين لنا أن سكان مدينة عنابة وما

وهو وال الكثير من المؤسسات اليوم التي تحرص على استخدام هذه المنصات للاتصال  .للتواصل معهم الاجتماعي

. إن الانتشار الواسع لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي (Cho, et al., 2017, p. 52)اليومي مع جماهيرها 
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مواقع منها أن يكون لكل مؤسسة وساب على  .ستخدمي هذه التكنولوجيالدى مانتاارات معينة  أدى إلى تشكل

خاصة  (sponsored)دعومة نتلقى منشورات ومحتويات مفي كثير من الأويان  التواصل الاجتماعي، ويث أننا

مما يودي إلى التعريف بالمؤسسة والمساهمة في تكوين صورة  نكن من متابعيها. ؤسسات والمنامات وتى وإن لمبم

على منصات التواصل الاجتماعي كوسائل اتصالية مع مختلف فرتيال اعتماد يمكن تبرير عدم  ذهنية )إلكترونية( عنها.

 :من خلال عدة اعتباراتجماهير الشركة، 

 ويث  ولا تجني منه فوائد مالية ملموسة.ة فرتيال الاتصال مع الجمهور الواسع )المواطنين( لا يزيد من مبيعات شرك

تعتبر وسائل التواصل الاجتماعي من الوسائل الاتصالية التي تمكن من الوصول إلى أكبر عدد ممكن من 

الجماهير. علما أن لفرتيال استراتيجية اتصالية خاصة للتواصل مع الفلاح )الزبون النهائي(، والتي ترتكز بدرجة  

 مساعدة الزراعيين الذين تتمثل مهمتهم في والخبراء صال المباشر من خلال شبكة الاستشاريينكبيرة على الات

 ؛ 50 استخدام الأسمدة )منتجات فرتيال( كيفية بتقديم المشورة الفنية وول الفلاح

 الشركة على منصات التواصل الاجتماعي كقنوات اتصالية ف بالاتصال في فرتيال، لا تعتمد وسب المكل

للاتصال مع مختلف الجماهير الخارجية خيارا اتصاليا، لأنهم لا يريدون فتح المجال لنقاشات وووارات عقيمة مع 

 ؛51 ا أي فائدة اتصاليةمستخدمي هذه المنصات لا تجني فرتيال منه

 لكون فرتيال مؤسسة ناشطة في قطاع جد وساس يمكن أن تكون لها تأثيرات خطيرة على البيئة والمحيط. وسب 

، نعتقد بأن فرتيال تتبنى مقاربة اتصالية (Zieita, 2017b, p. 46)نموذج "مستويات الإفصاح الاجتماعي" 

انتقائية تحرص من خلالها على مستوى أدنى من الاتصال وتركز على نشر، عرض وبث رسائل مشخصنة 

                                                           
 .26/02/2020معلومات مستقاة من مقابلة مع السيد ساولي يسين، مكلف بالاتصال في شركة فرتيال، بتاري :  - 50-46

 



 بين...  الاجتماعية  ال فرتيال حول مسؤوليتهااتص                           رابعالفصل ال

207 

 

(personalized messages)  بحيث تحرص على الدقة في الاستهداف،  الجمهور المستهدف.موجهة إلى

ض فرتيال إلى مخاطر المتابعة اللصيقة من أصحاب المصالح من مواطنين أو لأن الاتصال غير العقلاني يمكن أن يعرّ 

فاعلين من المجتمع المدني كالجمعيات والمنامات. فبالنسبة للاتصال وول المسؤولية الاجتماعية، يمكن أن يؤدي 

لدى أصحاب المصالح )خاصة  (skepticism)روري وغير المدروس إلى نشوء أو تعزيز الشك الاتصال غير الض

 & Villarga)المستهلكين أو المواطنين(، أين يمكن أن يتم إدراك الرسائل على أنها غير موثوقة أو مخادعة 

Lopez, 2013, p. 207) . 

  فرتيال إلى استخدم منصات التواصل الاجتماعي للاتصال مع جماهيرها، اتباعها ما يبرر أيضا عدم لجوء

من وصة أسهم فرتيال،  %49للاستراتيجية الاتصالية المتبناة من قبل "فيلار مير"، المجمّع الإسباني المالك لــــ: 

عي. وتجدر ليس له وسابات على مستوى مواقع التواصل الاجتما -على الرغم من جحمه الضخم -والذي 

أن شركة فرتيال تمتلك وسابين )لم يتم نشر أي محتوى عليهما( على موقع التواصل الاجتماعي الإشارة هنا إلى 

LinkedInالمهني 
، والذي نراه لا يشكل أي فارق، نارا لطبيعة هذا النوع من المنصات ذات الطابع المهني، 52 

منخفضة مقارنة بالفيسبوك مثلا الذي بلغ عدد المشتركين فيه خصوصا وأن نسبة استخدامه من قبل الجزائريين 

 .53 31/12/2019مليون مشترك بناء على إوصائية في  19

 

 

 

                                                           
52

-Fertial sur linkedin: https://www.linkedin.com/company/fertial_spa/. Consulté le 19/07/2019 à 11 :37);   

https://www.linkedin.com/company/fertial/ - Consulté le 19/07/2019 à 11 :38). 
53

-Internet Users Statistics for Africa,  https://www.internetworldstats.com/stats1.htm – Consulté le 19/03/2020 à 

11:54. 

https://www.linkedin.com/company/fertial_spa/
https://www.linkedin.com/company/fertial/
https://www.internetworldstats.com/stats1.htm
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 طبيعة المعلومات التي يراد من فرتيال نشرها: 20رقم الجدول 
 طبيعة المعلومات التكرار النسبة المئوية
 لمنتجاتها إشهار 118 %19.2
 التوظيف إعلانات 207 %33.8
 البيئية سياستها حول معلومات 198 %32.3

 الاجتماعية سياستها حول معلومات 85 %13.9
 أخرى 5 %0.8
 المجموع 613 %100

 SPSS  من إعداد الباوث بناء على مخرجات برنامج  المصدر:

 

إلى طبيعة المعلومات التي يريد أو يفضل المبحوثون )من سكان  20تشير النتائج المعروضة في الجدول رقم         

أين كانت لهم إمكانية الإجابة على أكثر من خيار من الإجابات  ا جاورها( تلقيها من شركة فرتيال.مدينة عنابة وم

لخاصة مبحوثين كانت إعلانات التوظيف والمعلومات الاتصالية الأكثر تفضيلا للالمتاوة. ويث أن المحتويات ا

ويمكن من مجمل الإجابات،  %33.8بالسياسة البيئية التي تنتهجها فرتيال. بالنسبة لإعلانات التوظيف التي مثلت 

سعي المواطن الجزائري إلى الحصول على الاجتماعية المرتبطة بالبطالة و  المشاكلبالسكان المحليين اهتمام ذلك ب تبرير

التي يمكن . 15التي تتمتع بها فرتيال وهو ما أثبتته نتائج الجدول رقم منصب شغل مستقر، فضلا عن السمعة الحسنة 

. أما (Belaid, 2013, p. 10) ظروف العمل مناسبة لتأدية المستخدمين لمهامهمبالرواتب الجيدة وكذا  أن ترتبط

ية القطاع الصناعي من الإجابات. نارا لحساس %32.3بخصوص معلومات عن السياسة البيئية لفرتيال، فقد مثلت 

بمشاكل وأزمات بيئية في المنطقة خصوصا على مستوى المقالات الصحفية للجرائد  ، ولارتباط اسمهاالذي تنشط فيه

الوطنية أو المحلية. وهذا ما يدل على اهتمام السكان المحليين بالانشغالات البيئية، لا سيما المرتبطة بالنشاطات 

في وين لم تكن المعلومات الخاصة بالسياسة الاجتماعية لفرتيال ضمن أولويات المعلومات المفضلة الانتاجية لفرتيال. 



 بين...  الاجتماعية  ال فرتيال حول مسؤوليتهااتص                           رابعالفصل ال

209 

 

من مجمل  %13.9من قبل المبحوثين، لكون الإجابات على هذا النوع من المعلومات لم تحاى سوى بنسبة 

 أن المبحوثين يتطلعون إلى تلقي معلومات بيئية من إلى ( تشير20فإن نتائج هذا الجدول )رقم  ،الإجابات. وبالتالي

. أما المعلومات الخاصة بالعمليات الإشهارية لمنتجات فرتيال، فقد مثلت نسبة أكثر مقارنة بمعلومات اجتماعيةفرتيال 

 أن منتجات لهذا النوع من المعلومات علما نتساءل عن سبب تفضيل المبحوثين مما يجعلنامن الإجابات.  19.2%

فرتيال موجهة بصفة خاصة نحو الفلاوين والمزارعين لكونهم الزبائن النهائيون والمعنيون بالإجراءات التسويقية المنتهجة 

 من قبل الشركة. 

طالبة فرتيال لملمبحوثين قاموا بمبادرات من مجموع ا %12.3" أن  21لنا من خلال الجدول "رقم  يتضح            

وهو ما يدل على أن نسبة   ( لم يطالبوا بذلك.%87.7في وين أن أغلبهم ) رورة اوترام البيئة وعدم تلويثها.بض

إن –كبيرة من سكان مدينة عنابة لا يبادرون بالتواصل مع شركة فرتيال من أجل مطالبتها أو ممارسة ضغط عليها 

 ووثها على ضرورة الالتزام باوترام البيئة وعدم تلويثها.  -صح التعبير

 : مطالبة سكان عنابة لشركة فرتيال بضرورة احترام بالبيئة وعدم تلويثها21الجدول رقم 
  مكان السكن التكرار النسبة المئوية 

%12.3 %05.5 
38 

 نعم سكان حيي سيدي سالم وسيبوس 17
 عنابة وما جاورها 21 %06.8

%87.7 
%27.7 

272 
 لا سكان حيي سيدي سالم وسيبوس 86

 عنابة وما جاورها 186 %60
 المجموع 310 %100

 SPSSمن إعداد الباوث بناء على مخرجات برنامج  المصدر:
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يال بالنسبة لسكان ويي سيدي سالم يبدو أن السكن بجوار مصانع الانتاج الخاصة بفرتمن جانب آخر،       

ويمكن تفسير ذلك بأن السكان  رورة اوترام البيئة وعدم تلويثها.لمطالبة الشركة بض ايمثل دافعيمكن أن وسيبوس، 

المجاورون لفرتيال هم أكثر وساسية بالخطر البيئي مقارنة بغيرهم من باقي سكان عنابة وما جاورها. ويث تاهر 

من سكان سيبوس وسيدي سالم أجابوا بأنهم قاموا بمطالبة فرتيال بضرورة اوترام البيئة  %5.5نتائج الجدول أن 

من إجمالي  %6.8نسبة وما جاورها الذين قاموا بالمطالبة وعدم تلويثها، في وين لم يتعدى سكان مدينة عنابة 

 .المبحوثين من سكان مدينة عنابة وماجاورها

تلويثها، يمكن  وعدم بالبيئة اوترام بضرورة فرتيال لشركة عنابة سكان أما فيما يخص نسبة الإجابات بعدم مطالبة   

 :افتراضات تستدعي إثباتها أو نفيها بحثياو ناء على ملاواتنا بارجاعها 

  اتصالية سلسة تمكنهم عدم تسهيل فرتيال لعملية اتصال المواطنين المحليين معها. ويث أنها لم تتح لهم قنوات

من أخذ مبادرة الاتصال مع الشركة أو تمكن فرتيال في ود ذاتها من رصد ردود أفعالهم أو آراءهم وولها، 

 على غرار مواقع التواصل الاجتماعي؛

  عدم انتشار ثقافة حماية البيئة وترقيتها لدى سكان مدينة عنابة وما جاورها، وهو ما يفسر عدم الميول إلى

 ة والتنديد بالممارسات الإنتاجية المضرة بالبيئة؛المطالب

  الإقبال المحتشم على الانخراط في منامات أو جمعيات حماية البيئة والمحيط، مما يجعل من أساليب الاوتجاج

 يجعلها أكثر تأثيرا.  قدوالمطالبة غير مهيكلة وتفتقد إلى التنايم الذي 
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 18النتائج الخاصة بالمبحوثين الذين أجابوا بــــ: "نعم" عن السؤال رقم  22من خلال الجدول رقم  نستعرض        

أين نسلط الضوء على الكيفية التي يطالبون من خلالها شركة فرتيال بضرورة اوترام البيئة  .(01)انار للملحق رقم

(  ..تلفزيونية. قنوات يومية، منهم اختاروا الاستعانة بوسائل الإعلام )صحف %30.6وعدم تلويثها. ويث أن 

وشخصية، أي عبر الذهاب منهم قاموا بذلك بصفة فردية  %25في وين  ط لمطالبة فرتيال باوترام البيئة.كوسي

. أما الاوتجاج بصفة جماعية عن طريق ممثلين، والتواصل مع مسيري المؤسسة إلى مقر الشركة للقيام بذلكمباشرة 

منهم. على الرغم من ذلك، يبدو أن نشاطات التواصل مع مسيري الشركة بغية  %25فكانت الطريقة التي اعتمدها 

في الصدد. المطالبة بضرورة اوترام البيئة وعدم تلويثها ليست بتلك القوة الكافية للتأثير وقا أو الضغط على الشركة 

قى نسبة جد ضئيلة من تب %12.3لأن هذه النشاطات الاوتجاجية أغلبها غير مهيكلة وغير منامة. على العموم، 

إجمالي عدد المبحوثين، بالنسبة للذين قاموا بمبادرات للمطابة والاوتجاج تنديدا بالممارسات التنايمية غير المسؤولية 

 بيئيا. 

 

 لشركة فرتيال بضرورة احترام البيئية وعدم تلويثها: كيفية مطالبة السكان 22الجدول رقم 
 كيفية المطالبة التكرار النسبة المئوية  

 الشركة مقر أمام الاحتجاج 2 %5.5
 إلخ ... تلفزيونية قنوات يومية، صحف :الإعلام بوسائل الاستعانة 11 %30.6
 ممثلين طريق عن جماعية بصفة 9 %25
 فردية بصفة 9 %25

 أخرى 5 %13.9
 المجموع 36 %100

 SPSSمن إعداد الباوث بناء على مخرجات برنامج  المصدر:
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 -من سكان عنابة وما جاورها –من المبحوثين  %52.9، يتضح لنا بأن 23بناء على نتائج الجدول رقم            

أبدوا درجة مرتفعة من الحاجة إلى تلقي معلومات ذات دلالات بيئية وول مدى اوترام شركة فرتيال للبيئة محل 

 الذين منهم. أما المبحوثين %30.6النشاط. في وين نجد درجة الحاجة لهذا النوع من المعلومات متوسطة لدى 

، وهي النسبة الأقل بعد نسبة الذين قيّموا %7.1منخفضة، فيمثلون ئية بييعتبرون درجة واجتهم لمعلومات 

سكان مدينة المبحوثين من عدد معتبر من  تدل هذه النتائج على أن. %9.4واجتهم لمعلومات بيئية بالمنعدمة بـــ: 

رتفعة إلى ( يهتمون بالانشغالات البيئية ويتطلعون من فرتيال )بدرجة م%30.6+  %52.9عنابة وما جاورها )

. وعلى الرغم من مبادرات مطالبة المحتشمة للمواطنين تجاه فرتيال تنشر معلومات ببيئيةمتوسطة على الأقل( أن 

ا يتوافق مع نتائج بضرورة اوترام البيئة وعدم تلويثها، نجد أن درجة الاهتمام بهذا النوع من المعلومات مرتفعة وهو م

، والتي تعتبر من المعلومات ذات %32.3الخاصة بالسياسة البيئية لفرتيال أين مثلت المعلومات  .20الجدول رقم 

 الأولوية )إلى جانب إعلانات التوظيف( بالنسبة للمبحوثين مقارنة بباقي المعلومات.

 

 : درجة حاجة سكان عنابة لمعلومات خاصة بمدى احترام شركة فرتيال للبيئة 23الجدول رقم 
 معلومات بيئية إلى درجة الحاجة  التكرار النسبة المئوية 

 مرتفعة 164 %52.9
 متوسطة 95 %30.6
 منخفضة 22 %7.1
 منعدمة 29 %9.4
 المجموع 310 %100

 SPSSمن إعداد الباوث بناء على مخرجات برنامج  المصدر:
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 %48.1. ويث أن 23مع نتائج الجدول رقم  -نوعا ما-تتقارب  24من الملاوظ أن نتائج الجدول رقم        

وهي  منهم درجة واجتهم متوسطة. %30.3من المبحوثين يعتبرون درجة واجتهم لمعلومات اجتماعية مرتفعة، و

بيئية(.  الجمهور إلى معلومات المتوسطة لحاجة )بخصوص الدرجة 23ما جاء في الجدول رقم تقريبا مع طابق تنسبة ت

بالمنخفضة والمنعدمة بنسبتي  باقي المبحوثين فقد قيّموا درجة واجتهم لمعلومات خاصة بالأداء الاجتماعي لفرتيال أما

 بدرجة–المبحوثين يهتمون عدد ( أن أكثر من ثلثي 23تدل نتائج هذا الجدول )رقمعلى التوالي.  %11و 10.6%

الاجتماعية التي تعبر عن مدى اوترام شركة فرتيال بالمعلومات ذات الدلالات  -متوسطة على الأقل مرتفعة إلى

فلكون  إلخ....العمال تكريم الداخلي، التكوين العمال، وصحة الخاصة بسلامة للمعايير الاجتماعية كالمعلومات

فرتيال، تاهر ن أصحاب المصالح الخارجيين لالمبحوثين )الذين هم من سكان مدينة عنابة وما جاورها( يمثلون جزء م

هذه النتائج بأنهم يهتمون بالمعلومات التي تعكس المسؤولية الاجتماعية للشركة ويتطلعون إلى تلقي هذا النوع من 

بأن هذا النوع من المعلومات لا يمثل أولوية  -20بناء على مخرجات الجدول رقم –المعلومات. كما تجدر الإشارة 

 إعلانات التوظيف. الخاصة بالبيئية و بالنسبة للمبحوثين مقارنة بالمعلومات 

 

 : درجة حاجة سكان عنابة لمعلومات خاصة بمدى احترام شركة فرتيال لمعايير اجتماعية24الجدول رقم 
  اجتماعية معلوماتإلى درجة الحاجة  التكرار النسبة المئوية 
 مرتفعة 149 %48.1

 متوسطة 94 %30.3
 منخفضة 33 %10.6
 منعدمة 34 %11

 المجموع 310 %100
 SPSSمن إعداد الباوث بناء على مخرجات برنامج  المصدر:
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 نتائج الاستمارة مناقشة. 2.1.6

 

لا يفوتنا في هذا السياق . كما نقوم في هذا الجزء بتحليل نتائج البيانات الكمية المتحصل عليها من الاستمارةس      

على تكوين معرفة  ناالتي تساعدأن ننوه بأن الهدف من اعتماد استمارة الاستبيان يكمن في السعي إلى جمع البيانات 

مدى تأثير البحث في التي تتمحور وول و  ،وارتباطات من أجل الإجابة عن التساؤلات المستقاة من إشكالية دراستنا

 أصحاب المصالح الخارجيين على قرار فرتيال للاتصال وول مسؤوليتها الاجتماعية. 

وهو ماجعلنا المصالح ذوي العلاقات مع فرتيال )عنابة(،  يعتبر سكان مدينة عنابة وما جاورها من أصحاب       

فرتيال معهم وول  سيرورة اتصالالتركيز على عنصرين أساسيين في . من خلال بعين الاعتبار في هذا البحث نأخذهم

( مدى تأثير سكان مدينة عنابة وما جاورها على قرار فرتيال للاتصال وول ممارساتها 1مسؤوليتها الاجتماعية: )

المعلومة الاجتماعية لدى سكان مدينة عنابة وما جاورها مقارنة بباقي المحتويات الاتصالية التي  أهمية( 2الاجتماعية؛ )

، يتضح لنا من خلال النتائج المتحصل عليها من هذا الاستبيان أن أكثر من عنصر الأولللتنشرها فرتيال. بالنسبة 

ية والمجتمعية لفرتيال نصف المبحوثين من سكان مدينة عنابة وما جاورها يعتبرون واجتهم لمعلومات عن الأداءات البيئ

شيء فإنما يدل على درجة تطلعهم فضلا عن أن أكثر من ثلثهم يعتبرونها متوسطة. وهذا إن دل على  بالمرتفعة.

لتلقي المعلومات التي تعكس المسؤوليات البيئية والمجتمعية لفرتيال، وهو ما يعكس اهتمامهم بالانشغالات البيئية 

والمجتمعية، خصوصا تلك التي يمكن أن تكون المؤسسات الصناعية متسببة فيها. في هذا السياق، يتبين لنا أن هذه 

التي تبين واجة أكثر من نصف عدد  22تمعن والاهتمام، فعلى الرغم من نتائج الجدول رقم النتائج جديرة بال

منهم يعتبرونها متوسطة، إلا أن نتائج  %31أن ( لمعلومات بيئية تم تقييمها على أنها مرتفعة، و %52.9)المبحوثين 

ركة فرتيال بضرورة اوترام البيئة وعدم من المبحوثين لم يقوموا بمبادرات لمطالبة ش %87.4تبين بأن  20الجدول رقم 
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تلويثها. هذا يعني أن سكان مدينة عنابة وما جاورها لا يمارسون ضغط كبير على فرتيال لمطابتها بالحصول على 

لجانب البيئي بعين الاعتبار على مستوى ؤولياتها البيئية، وكيفية أخذها امعلومات عن الكيفية التي تتحمل بها مس

عدم وجود علاقة بين درجة الحاجة إلى معلومات  بخصوصأن نتساءل يمكننا  اج. على صعيد آخر،سيرورات الإنت

لهذه الملاواة أن تكون فرضية للبحث  ذات دلالات بيئية والمطالبة بضرورة اوترام المؤسسة للبيئة وعدم تلويثها. يمكن

( مطالبة الجمهور 2( درجة واجة الجمهور إلى معلومات بيئية؛ )1في إثبات أو نفي العلاقة بين هذين المتغيرين: )

 بضرورة اوترام المؤسسة للبيئة. 

اسة خاصة للاتصال مع انطلاقا من البيانات المتحصل عليها من هذا الاستبيان، يتبين لنا بأن فرتيال تنتهج سي     

 الاجتماعيةوأن وجم المعلومات  لاسيماالسكان المحليين لمدينة عنابة وما جاورها فيما يخص المسؤولية الاجتماعية. 

الموجهة لهذا النوع من الجماهير، يبدو بأنه متحكم فيه لدرجة عدم الاتصال باستفاضة ولا بالقدر الذي يعكس 

من المبحوثين لم يتلقوا  %68.4ئية التي تقوم بها الشركة. ويث تشير النتائج إلى أن وجم المبادرات المجتمعية والبي

محتويات اتصالية صادرة عن الشركة، وهي نسبة مرتفعة تدل على أن الشركة تختار وقيقة عدم الاتصال بكثافة مع 

فرتيال لا تتصل بعشوائية ولا السكان المحليين بخصوص محتويات عامة، فضلا عن معلومات اجتماعية. وهذا يعني بأن 

بتهور بل تلتزم الانتقائية في اتصالها مع الجماهير الخارجية، لكي تتحاشى خلق ثقافة بيئية من شأنها توعيتهم 

وهو ما قد يعزز  رستها لمختلف نشاطاتها التنايمية.مؤسسة ما المحيط أثناء ممابها وتحسيسهم بالطريقة التي تأخذ 

النوع من المعلومات. من جانب آخر، تبرر "فيلارقا" و"لوباز" خيار المؤسسات بعدم الاتصال انتااراتهم تجاه هذا 

 تعزيز أو نشوء يمكن أن يؤدي إلى المدروس وغير الضروري غير باستفاضة وول مسؤولياتها الاجتماعية بأن الاتصال

 ا المعلومات الاجتماعية على أنها غيرالذين قد يدركو  ،(المواطنين أو المستهلكين خاصة) المصالح أصحاب لدى الشك

 .(Villarga & Lopez, 2013, p. 207) مخادعة أو موثوقة
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المعلومة الاجتماعية لدى سكان مدينة عنابة وما جاورها مقارنة بباقي المحتويات الاتصالية  أما بالنسبة لأهمية        

السكان المحليين لا يعتبرون المعلومات المجتمعية والبيئية  يتضح لنا من خلال نتائج الاستبيان، بأنالتي تنشرها فرتيال، 

 معلومات إلى المبحوثين عدد ثلثي من أكثر لحاجة نسبيا المرتفعة الدرجة من الرغم أولوية بالنسبة لهم. فعلى

المتعلقة  في وين تأتي في المقام الثاني المعلوماتأكبر للمعلومات الخاصة بالتوظيف ، نجدهم يولون أهميةاجتماعية

لا تعتبر أولوية بالنسبة للمبحوثين، ويث أنهم ومات الخاصة بالسياسة الاجتماعية، البيئية لفرتيال. أما المعل بالسياسة

يتطلعون أكثر إلى المعلومات التي تحتوي اشهار فرتيال لمنتجاتها )تأتي بعد المعلومات الخاصة بالتوظيف والمعلومات 

 تيال( المقارنة بمعلومات عن السياسة الاجتماعية لفرتيال.  الخاصة بالسياسة البيئية لفر 

ومما نعتبره مثيرا للاهتمام فيما يخص النتائج المتحصل عليها عبر هذا الاستبيان، هو كيفية إدراك سكان مدينة         

عناوبة وما جاورها لفرتيال. ويث أن أغلبهم يعتبرونها شركة ذات سمعة وسنة، ولكنهم في نفس الوقت يعتبرونها 

ما وأن الأزمات والحوادث البيئية التي تسببت فيها فرتيال شركة ذات نشاط صناعي يمكن أن يكون مضر بالبيئة، لاسي

كانت مواضيعا للعديد من المقالات الصحفية المحلية والوطنية. في الحقيقة، أثارت   -في المحيط البري والمائي المحلي-

لقيام بدراسة عي االعديد من الفرضيات والتساؤلات التي تستد -بالنسبة للسكان المحليين-لدينا قضية سمعة فرتيال 

ت في تشكيل سمعة وسنة عن لخلوص إلى نتائج تمكننا من فهم محددات السمعة والمتغيرات التي ساهمللإجابة عنها وا

ع العلم بأن اسم الشركة كثيرا ما ارتبط بالعديد من المشاكل الإيكولوجية في البيئة المحلية. على الرغم من ذلك م فرتيال

للسكان  نرى بأن سمعة الشركة بالنسبة -طة ولكوننا من سكان مدينة عنابة وماجاورهاانطلاقا من ملاوااتنا البسي-

الاجتماعية، وإنما قد ترتبط بمتغيرات أخرى قد تعتبر ذات أولوية لديهم، على غرار المحليين لا ترتبط كثيرا بمسؤوليتها 

 ساهم رئيسي عاملا يعد الذي الأمر دج، 151948الشهري يبلغ  الأجر الرواتب الشهرية الجيدة، علما أن متوسط

إضافة إلى ذلك، تعرف فرتيال  .(Belaid, 2013, p. 10) لفيرتيال الداخلي الاستقرار تحقيق في ملحوظ بشكل
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بتوفيرها لاروف مهنية وسنة لفائدة ستخدميها، وهو ما يجعل العديد منهم يتطلعون إلى العمل فيها، خصوصا 

مثل ما هو متعارف عليه في المجتمع الجزائري، العمل في شركة ة لأسميدال والتي هي شركة عمومية. و لكونها شركة تابع

عمومية يمثل منصب عمل دائم ومستقر. لا سيما لكون البطالة تعتبر من المشاكل الاجتماعية التي تؤرق المواطن 

شركة ناشطة في مجال الصناعة توفره  لو وتىالجزائري الباوث عن الاستقرار والأمان الذي قد يجده في منصب عمل 

 البتروكيماوية. 
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 . البيانات الكيفية 2.6

لا تأتي بطريقة عشوائية، بل يعتمد نجاح تحليل البيانات الكيفية بصفة أساسية على نجاح عملية الترميز، والتي      

تحليل للترميز، تساعدنا في عملية ( طرق 04إعتمدنا على أربع )في هذا الصدد، تكون مؤطرة بطرق وأساليب معينة. 

تم تعريف  .In Vivo وهي: الترميز الوصفي، الأولي، القيمي وطريقة .ت التي أجريناهاالمقابلاالمستقات من بيانات ال

 :(Saldàna, 2009) "هذه الطرق من قبل "جوني سالدانا

 الترميز الوصفي :(Descriptive coding)  :الذي يصف ويلخص الموضوع الرئيسي للمقتطفات. مثال

 .""طب العمل

 ترميز :In Vivo  ،هو الرمز المستقى من عبارة قالها المبحوث في ود ذاته أو مقتبسة من النص المراد تحليله

 "مرافقة الجمعيات".أين يتعين وضعها بين مزدوجتين؛ مثال: 

 الترميز الأولي (Initial coding):  نوع خاص من الترميز، إنما يكون وسب الانطباعات الأولية لا يعتبر

 .المقتطفات والنصوص المستهدفة بالتحليلبخصوص باوث دى لالتي تتشكل 

 ترميز قيمي (Values coding اعطاء تصور أو وسم للمقتطف بناء على نارة ذاتية. مثال: باوث :)

 ملحد يسميها: "وب".مسلم يمكن أن يسمي علاقة مثلية بـ: "شذوذ جنسي"، وباوث 

 

   فرتيال في بالاتصال المكلف مع للمقابلة الكيفي التحليل .1.2.6
      

 ين، المكلف بالاتصال في فرتيالنسعى خلال هذا الجزء إلى تحليل المقابلة التي أجريناها مع السيد ساولي ياس        

 تغذي إرادة الشركة التي الدوافع عن معلومات على كان الهدف من هذه المقابلة الحصول .26/02/2020 بتاري 
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مجتمعية أو/و بيئية، ولمعرفة مدى تأثير أصحاب المصالح الخارجيين على قرار  معلومات وبث عرض نشر، بخصوص

  .مسؤوليتها الاجتماعيةاتصال فرتيال وول 

 اتصال دوافع: في تتمثل أساسية فئات أربع إلى مقسمين( 33) رمز وثلاثين ثلاث على أسفرت عملية الترميز      

 أصحابمع  الاجتماعية المسؤولية اتصال وسائل لفرتيال، الاجتماعية المسؤولة محددات لفرتيال، الاجتماعية المسؤولية

 .صالحالم

 فريتال ل المسؤولية الاجتماعية دوافع اتصال الفئة الأولى:

 

تشتمل هذه الفئة على الرموز التي تعبر عن الدوافع التي تشجع وتغذي قرار فرتيال بشأن اتصالها وول       

 .  الاجتماعيةنشاطاتها و مسؤولياتها 

 نسعى عبر هذا النوع من الاتصال إلى نشر ثقافة حماية البيئة والمحيط..". مقتطف من البيانات ..." : 

 

 فرتيال حول مسؤولياتها الاجتماعية: محددات اتصال ةالثاني الفئة

 

سات وول محددات قمنا بالاعتماد على أعمال العديد من الباوثين الذين قاموا بدراعلى مستوى  هذا المحور،        

 .Khemir, 2010; Rufino & Machado, 2015; Tan et Al) اجتماعيةت الإفصاح عن معلوما

على استقاء رموز اندرجت  -التي أجريناها مع المكلف بالاتصال -ركزنا في عملية ترميز بيانات المقابلة  .(2016

 سمعة المؤسسة.و  وساسية القطاع الصناعي ضمن محددين أساسيين لاتصال فرتيال وول المسؤولية الاجتماعية، وهما:

  :بها من قبل وسائل الاعلام أو الجمعيات تستجيب فرتيال عندما يتم الاتصال ... "مقتطف من البيانات

 ".البيئية وول وادث ما أو طلب استفسارات متعلقة بالإداء البيئي للشركة...
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 الفئة الثالثة: وسائل الاتصال الخاصة بالمسؤولية الاجتماعية لفرتيال
 

لنشر، عرض وبث  تحتوي هذه الفئة على رموز نحصي من خلالها وسائل ودعائم اتصالية تعتمدها فرتيال      

معلومات ذات دلالات مجتمعية وبيئية. وتتضح أهمية ترميز قنوات اتصال المسؤولية الاجتماعية هنا في كونها تحدد 

لتالي، يمكن أن نخلص أصحاب مصالح خارجيين. وبايعة العلاقة التي تربط فرتيال بطبأطراف العملية الاتصاية، وكذا 

 اجتماعية. لمطالبة طرف خارجي بمعلومة  العملية الاتصالية طوعية أم استجابةما إذا كانت هذه إلى معرفة 

  مقتطف من البيانات: "... نستخدم الأفلام الوثائقية لعرض معلومات اجتماعية في المعارض والمنتديات

 المهنية التي تشارك فيها فرتيال...".  

 الفئة الرابعة: أصحاب مصالح شركة فرتيال

علاقات مع  تشير إلى شبكة أصحاب المصالح الذين لهماستقينا على مستوى هذه الفئة مجموعة من الرموز التي      

 فرتيال، وخصوصا المستهدفون بالمعلومات الاجتماعية. 

  مقتطف من البيانات: "...عندما يتم الاتصال بنا من قبل وسائل الإعلام أو جمعيات بخصوص وادث

 ت خاصة بالأداء البيئي للشركة..".ما أو طلب تفسيرا
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 فرتيال في بالاتصال المكلف مع مقابلة تحليل ورموز : فئات25الجدول رقم 
 التحليلفئات  وزالرم

 صورة المؤسسة المواطنة

 الاجتماعية المسؤولية اتصال دوافع

 تحسين صورة المؤسسة
 الترويج لثقافة حماية البيئة

  (ISO)الامتثال لمعايير الأيزو 
 التزام أخلاقي 

 اتصال اجتماعي طوعي 
 استجابة لوسائل الإعلام 

 استجابة للجمعيات 
 احتجاج المواطنين 
 تقديم تفسيرات 

 "مرافقة الجمعيات" )رعاية الجمعيات( 

 الاجتماعية المسؤولية اتصال وسائل

 زيارات 
 حملات تنظيف 
 "فرتيال نيوز" 

 الموقع الإلكتروني 
 أفلام مؤسساتية 

 معارض ومنتديات مهنية 
 تقرير سنوي 

 غياب مواقع التواصل الاجتماعي 
 قانون الأخلاق 

 وسائل اعلام محلية 
 جمعيات بيئية 

 أصحاب المصالح 

 مصالح ولائية 
 مواطنون محليون

 الإدارة العامة 
 مديرية البيئة لولاية عنابة 
 وزارة الطاقة والمناجم 

 وسائل الإعلام 
 حماية البيئة 

 محددات اتصال المسؤولية الاجتماعية 
 احترام معايير الأيزو 

 سمعة فرتيال 
 اتصال بيئي 

 مناسبات مهنية 

 المصدر: من إعداد الباحث 
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 الكيفية المستقاة من المقابلة بياناتمناقشة ال 

كان الهدف من تحليل المقابلة التي أجريناها مع المكلف بالاتصال في شركة فرتيال هو الإجابة عن بعض      

وول  فيرتيالاذا تتصل لم؛ هل تتصل فرتيال وول مسؤولياتها المجتمعية والبيئية؟تساؤلات الدراسة، والمتمثلة في: 

هل يطالب ؛ ؛ ماهي محددات اتصال المسؤولية الاجتماعية بالنسبة لفرتيال؟بيئية والمجتمعية؟مبادراتها ونشاطاتها ال

فرتيال بمعلومات اجتماعية؟. وعليه، ستكون عملية المناقشة والتحليل على ضوء هذه الخارجيون صالح أصحاب الم

 التساؤلات. 

 الاجتماعيةبالنسبة للتساؤل الأول، تؤكد كل إجابات المبحوث على أن فرتيال تتصل وقيقة وول نشاطاتها        

والبيئية، فضلا عن الإجابة الصريحة للسيد ساولي الذي أجاب بــــ: "نعم فرتيال تتصل وول مسؤوليتها الاجتماعية". 

بنشر، عرض وبث عديد الرسائل ذات الدلالات  ل تقومرتياويث تدل الرموز المستقاة من بيانات المقابلة على أن ف

الاجتماعية عبر باقة متنوعة من الوسائل والدعائم الاتصالية على غرار التقرير السنوي، الموقع الإلكتروني و"مجلة فرتيال 

إنستغرام،  نيوز". على الرغم من ذلك، لا تمتلك فرتيال وسابات رسمية على منصات التواصل الاجتماعية )فيسبوك،

إلى أن الشركة لا تريد فتح نقاشات وجدالات عقيمة مع الجمهور  السيد ساولييوتيوب،...(، ويرجع ذلك وسب 

 ، وأن هذا النوع من الدعائم لا يحقق أي فائدة اتصالية للشركة. العريض

أما بخصوص دوافع اتصال فرتيال وول مسؤوليتها الاجتماعية، فقد تنوعت بين دوافع طوعية صادرة عن       

أي أنه مزيج بين  مصالح خارجيين لمعلومات اجتماعية.الشركة في ود ذاتها، وأخرى تمثل استجابة لمطالب أصحاب 

أن تأثير أصحاب المصالح الخارجيين هو ما إلى دوافع داخلية وأخرى خارجية. على الرغم من ذلك، تشير الرموز 

 يغذي بنسة كبيرة قرار فرتيال بشأن الاتصال وول مسؤوليتها الاجتماعية مقارنة بالدوافع الطوعية. 
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 الرموز التي تشير إلى الاتصال الطوعي لفرتيال حول مسؤوليتها الاجتماعية : 26 رقم الجدول
عدد 

 التحليل فئات وزالرم التكرار نسبة الرموز الكلمات

 صورة المؤسسة المواطنة 2 %3.6 18

 افع اتصال المسؤولية الاجتماعيةو د
 تحسين الصورة 1 %1.8 31
 التزام أخلاقي  1 %1.8 06
 اتصال اجتماعي طوعي  1 %1.8 20
 محددات اتصال المسؤولية الاجتماعية  سمعة فرتيال  2 %3.6 35

 المجموع 7 12.6% 100

 QDA Miner Lite المصدر: من إعداد الباحث بناء على مخرجات برنامج   

 الرموز التي تشير إلى اتصال المسؤولية الاجتماعية لفرتيال كاستجابة لمطالب أصحاب مصالح خارجيين: 27 رقم الجدول

 التحليل فئات وزالرم التكرار نسبة الرموز عدد الكلمات

 البيئة الترويج لثقافة حماية 3 5.5% 31

 دوافع اتصال المسؤولية الاجتماعية

  (ISO)الامتثال لمعايير الأيزو  2 3.6% 38
 استجابة لوسائل الإعلام  1 %1.8 07
 استجابة للجمعيات  1 %1.8 13
 احتجاج المواطنين  2 3.6% 17
 تقديم تفسيرات  1 %1.8 44
 حماية البيئة  3 5.5% 36

محددات اتصال المسؤولية 
 الاجتماعية 

 احترام معايير الأيزو  1 %1.8 13
 اتصال بيئي  6 %10.9 89
 مناسبات مهنية  1 %1.8 6

 المجموع 21 %38.1 294

 QDA Miner Lite المصدر: من إعداد الباحث بناء على مخرجات برنامج   
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لنا جليا بأن اتصال المسؤولية الاجتماعية لفرتيال يمثل استجابة ، يتبين 27و 26مثلما هو موضح في الجدولين        

علومات اجتماعية، أكثر منه اتصالا طوعيا. ويث أن الرموز التي تعكس مطالبة أصحاب المصالح الخارجيين بملتأثير و 

ستقاة من من إجمالي الرموز الم %12.6(، أي ما يعادل 07الإرادة الطوعية للشركة لا يتجاوز عددها السبعة )

"تحسين الصورة" يمثل إرادة طوعية لفرتيال نحو اتصال  سبيل المثال بأن الرمزالبيانات الخاصة بالمقابلة. ويث نجد على 

هور لمجتمع الجزائري ووتى الدولي، للاوول مسؤولتها الاجتماعية بهدف تحسين صورتها لدى أصحاب المصالح وا

 اجتماعية.  بماهر التنايم المسؤول والمحترم لمعايير

هو عدد الرموز التي تعبر عن تأثير أصحاب المصالح الخارجيين على قرار فرتيال في نشر  21في المقابل، نجد بأن       

تمثل هذه النسبة ووالي ثلاثة أضعاف الرموز التي فمن مجموع الرموز.  %38.1معلومات اجتماعية، والذي يمثل 

سؤولية الاجتماعية. وهو ما يجعلنا نقول بأن الاتصال الاجتماعي للشركة هو تعبر عن تبني فرتيال الطوعي لاتصال الم

الب خارجية أكثر منه اتصال طوعي، بناء على البيانات المستمدة من المقابلة التي أجريناها مع المكلف استجابة لمط

 رتيال.بالاتصال في ف

المسؤولية الاجتماعية لفرتيال، فقد تمحورت جلها وول محدد أما الرموز التي تنتمي إلى فئة محددات اتصال         

عادة ما تكون ذات  ،قطاع النشاط الشركة. أي أن مختلف الرسائل ذات الدلالات الاجتماعية التي تنشرها فرتيال

سيرات على غرار اتصالها البيئي الذي تقوم من خلاله بتقديم معلومات وتف بالقطاع الصناعي الذي تنتمي إليه.علاقة 

البيئة بعين الاعتبار أثناء ممارسة الشركة لمختلف نشاطاتها الانتاجية فيها لأصحاب المصالح وول الكيفية التي تأُخذ 

والتسويقية من تخزين ونقل. خصوصا وأن فريتال تنشط في قطاع صناعي يمكن ان تكون له تأثيرات سلبية على البيئة، 

يد الأهداف والغايات هذه السياسة إطارا لتحدتعتبر ويث . ينوالاتصال البيئيمما يجعلها تتبنى سياسة خاصة للإدارة 
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كما أنها .اام الإدارة البيئية في المؤسسةتطبيقها ونشرها لتصل إلى كافة الموظفين المعنيين بن التي يتم لفرتيال، البيئية

أما ما تبقى  .أو عامة المجتمع الحلكل من يريد الاطلاع عليها من أصحاب المص لفرتيالمتوفرة على الموقع الالكتروني 

تمثل  –وسب السيد ساولي -من الرموز التي تنضوي تحت هذه الفئة، فتتمحور وول محدد "سمعة المؤسسة"، والتي 

 واطنة والمسؤولة بيئيا. رهانا بالنسبة للشركة لكونها تسعى إلى خلق سمعة وسنة تربط اسم الشركة بمفهوم المؤسسة الم
 

 أصحاب مصالح خارجيين لشركة فرتيال لمقابلات مع الكيفي التحليل .2.2.6

 

رجيين من ااب المصالح الخوعة من أصحمجمالتي أجريناها مع  هذا الجزء إلى تحليل كيفي للمقابلات فينسعى      

 ذوي العلاقات مع فرتيال، وهم:

 24/02/2019 في المديرية الولائية للبيئة والطاقات المتجددة لولاية عنابةمهندسة مكلفة بالمراقبة البيئية الصناعية 
 19/04/2020 عنابة البحري، الصيد مديرية النشاطات، ومراقبة مصلحة رئيس الكريم، عبد جودي: السيد

 21/04/2020 هياكل وصناعات الصيد بمديرية الصيد البحري بعنابة السيدة حورية عطايلية، رئيسة مكتب ترقية، تنظيم ومتابعة
 22/04/2020 (عنابة) التلوث ومكافحة البيئة لحماية الوطنية الجمعية رئيس ،"علي حليمي: "السيد
 12/03/2020 عنابة سيبون، الحرفي، للصيد الوفاء جمعية رئيس السعيد، كبير السيد

 23/05/2020 السيد: شعيب سريعي، عضو في الرابطة الوطنية للدفاع عن حقوق الإنسان 
 02/03/2020 "نيوز إيدوغ" بحريدة صحفي ،"لوامي الوهاب عبد: "السيد
 11/03/2020 "ساعة آخر" بجريدة صحفي ،"رفاس سليمان: " السيد
 23/05/2020 الإلكترونية الشرق بجريدة صحفي سريعي، شعيب: السيد
 08/03/2020 بالفرنسية الناطقة« Le Provincial»  جريدة تحرير رئيس جامع، بن مصطفى جامع بن السيد

 

 ثلاثة عناصر أساسية: تتمحور وول معلومات على الحصول إجراء هذه المقابلات هوكان الهدف من 

 علاقة أصحاب المصالح الخارجيين مع فرتيال؛ 
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  المجتمعية/البيئية بالنسبة لهم؛أهمية المعلومات 

   .مدى تأثيرهم على قرار فرتيال بخصوص الاتصال وول مسؤوليتها الاجتماعية 

 أساسية:  فئات خمس إلى مقسمين ا،رمز  (113) عشر ةة وثلاثمائ عملية الترميز فرزتأ  

 الخارجيين المصالح أصحاب مع فرتيال علاقةالفئة الأولى: 

 علاقات التي تجمع فرتيال مع أصحاب مصالحها الخارجيين. التشتمل هذه الفئة على الرموز التي تحدد طبيعة 

  :علاقة طيبة واليا، مقارنة بفترات سابقة، خصوصا خلال التسعينيات "...مقتطف من البيانات."... 

 فرتيال صورةالفئة الثانية: 

 التي يكونها أصحاب المصالح الخارجيين عن فرتيال .صورة التم تشكيل هذه الفئة من الرموز التي تشير إلى 

  :ظاهريا، تبدو محترمة للبيئة ...". "مقتطف من البيانات 

 البيئي/الاجتماعي أداءها حول فرتيال  مع الخارجيين المصالح أصحاب اتصال دوافع  الفئة الثالثة: 

الدوافع التي تحرك أصحاب المصالح الخاريين للاتصال مع فرتيال وول  -على مستوى هذه الفئة-تترجم الرموز المستقاة       

 ممارساتها الاجتماعية والبيئية. 

  :الاستماع لردهم وول اتهامات تتعلق بتأثير الشركة على البيئة"...مقتطف من البيانات."... 

 لفرتيال الاجتماعية المسؤولية الاتصال وسائلالفئة الرابعة: 

تحتوي هذا الفئة على الرموز التي تحدد الوسائل والقنوات الاتصالية التي تتم من خلالها العمليات الاتصالية ذات        

 .رتيال وأصحاب المصالح الخارجيينالطابع الاجتماعي/البيئي بين ف
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 " :بها مسبق إعلام خلال من مبرمجة تفتيش زيارات...  مقتطف من البيانات."... 

 دوافع اتصال فرتيال حول المسؤولية الاجتماعية الفئة الخامسة: 

قمنا على مستوى هذه الفئة بحصر الرموز التي تعبر عن استجابة فرتيال لمطالب أصحاب المصالح الخارجيين لمعلومات      

  بيئية/اجتماعية.

  :بحتة تقنية اجابات "...مقتطف من البيانات "... 

 

 مناقشة البيانات الكيفية المستقاة من مقابلات مع أصحاب المصالح الخارجيين 

هو جمع معلومات خاصة بمدى إجراء مقابلات مع أصحاب المصالح الخارجيين كان الهدف الأساسي من       

حصل عليها ويث يمكن مناقشة البيانات المتتأثيرهم على قرار فرتيال بشأن الاتصال وول مسؤوليتها الاجتماعية. 

 أداءها وول فرتيال مع الخارجيين المصالح أصحاب اتصال دوافعمن خلال ثلاثة عناصر أساسية وهي: 

رتيال وول ؛ الاتصال الطوعي لفةاستجابة فرتيال لمطالب أصحاب المصالح بمعلومات الاجتماعي؛ البيئي/الاجتماعي

 مسؤوليتها الاجتماعية.

 البيئي/الاجتماعي أداءها وول فرتيال مع الخارجيين المصالح أصحاب اتصال دوافع 

 الجمعية رئيسبناء على أغلب إجابات المبحوثين، تربط فرتيال بأصحاب المصالح الخارجيين علاقات مهنية. أما       

وصفها بالودية والطيبة، من خلال تجسيد اتصال مثمر ب يتعدى ذلكف، التلوث ومكافحة البيئة لحماية الوطنية

ذات طابع مهني بهدف الحصول على معلومات  فرتيالن بالاتصال مع غالبا، يقوم أصحاب المصالح الخارجيو وسلس. 

 المعلومات من النوع هذه يعتبروتقني، لاسيما تلك الخاصة بأدائها البيئي. فبالنسبة لمديرية البيئة لولاية عنابة مثلا، 
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، كفرتيال التي الصناعية للمؤسسات ةالبيئي الأداءات تراقب التي والاتفاقيات القوانين اوترام على تسهر ، لكونهاأولوية

الذين أما باقي أصحاب المصالح تنشط ضمن قطاع نشاط وساس يرجح أن تكون له تأثيرات سلبية على البيئة. 

الصحف المحلية، الجمعيات البيئية وكذا  غرار لاقات تنايمية بفرتيال علىأجراينا معهم مقابلات والذين لا تربطهم ع

اعي عند وقوع مشاكل بيئية أو اوتجاجات عمالية أو شكاوي عادة يطالبون فرتيال بمعلومات ذات طابع بيئي واجتم

 بالاعتماد على، . أين يسعون إلى الاستفسار ورصد معلومات رسمية من الشركةمن طرف مواطنين وول مشاكل بيئية

أو وتى مراسلات إلكترونية  عدة قنوات اتصالية، كالهاتف أو الاتصال الشخصي المباشر، زيارات ميدانية أو مقابلات

ال. بالتقارير السنوية لفرتين غير التنايميين يطالب جل أصحاب المصالح الخارجيو  على الرغم من ذلك، لا. وورقية

وثيقة اتصالية داخلية لتي يشتمل عليها التقرير السنوي، لأنه المعلومات امون بويث أجاب معامهم بأنهم لا يهت

 .فحسبتخص الشركة وشركائها 

 ةاستجابة فرتيال لمطالب أصحاب المصالح بمعلومات الاجتماعي 

إنطلاقا من إجابات المبحوثين، يبدو أن فرتيال تستجيب لمطالب أصحاب المصالح الخارجيين بمعلومات      

إلا أن استجابتها تكون أكثر تفصيلا واستفاضة بصفة خاصة تجاه  لاسيما التي تتعلق بأدائها البيئي. اجتماعية،

أصحاب المصالخ التنايميون على غرار مديرية البيئة لولاية عنابة التي لها السلطة التنطيمية والقانونية لمطالبة فرتيال )أو 

وصفت ممثلة المديرية الاتصال الذي يتم في هذا الصدد  أي شركة صناعية( بمعلومات عن أدائها البيئي. ويث

 التفيش مصالح مع التعامل يسهلالشؤون البيئية بخاص  قسم على توفربالسلس والإيجابي، لاسيما وأن فرتيال ت

 عن مختلف الاستجابات التي تأتي على شكل مراسلات ورقية/الكترونية ومكالمات هاتفية.  لمديرية البيئة. فضلا التابعة
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أما باقي أصحاب المصالح، فتستجيب لهم فرتيال عبر مقابلات أو مكالمات هاتفية، أين تقدم لهم بعض     

م من ذلك، لا تحتوي هذه دفعتهم للاتصال بالشركة. على الرغالشرووات والتفسيرات للإجابة عن استفساراتهم التي 

 توجه بها فرتيال لمديرية البيئة مثلا. الشرووات والاستجابات معلومات تقنية ودقيقة كالتي ت

 

  فرتيال وول مسؤوليتها الاجتماعيةالاتصال الطوعي ل 

والمبادرات عمليات ال وول الالاتصال الطوعي لفرتي يتضح لنا بأن بناء على البيانات المستقاة من هذه المقابلات،      

حملات التشجير ومختلف التااهرات البيئية، أين تقوم بتوجيه دعوات  يأتي في إطارعالبا ما ، الاجتماعية التي تقوم بها

 الاجتماعية بمعلومات المصالح أصحاب لمطالب فرتيال استجابةإلى  الرموز التي تشير : 28 رقم الجدول 

 التحليل فئة وزالرم التكرار نسبة الرموز عدد الكلمات نسبة الكلمات

 تقارير تقنية 1 0.90% 4 0.20%

 لمطالب فرتيال ةاستجاب
 بمعلومات المصالح أصحاب

 الاجتماعية

 تقديم معلومات  10 8.80% 143 8.80%

 تطمين الرأي العام 1 0.90% 12 0.70%

 الاتصال حول الأداء البيئي 1 0.90% 11 0.70%

 تحليل المواد الملوثة نتائج 1 0.90% 23 1.40%
 تقديم تفسيرات  1 0.90% 10 0.60%
 معلومات تقنية  2 1.80% 26 1.60%
 معلومات بيئية  5 4.40% 85 5.10%
 زيارات تفتيش تقنية  4 3.50% 60 3.60%
 اتفاقيات  1 0.90% 14 0.80%

 المجموع 27 23.9% 388 23.5%

  QDA Miner المصدر: من إعداد الباحث بناء على مخرجات برنامج    
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لإعلامية موجهة للجرائد المحلية، وغيرها من بعض للمشاركة تجاه المديرية البيئية والجمعيات البيئية، ودعوات للتغطية ا

لات فرتيال وول مسؤوليتها الاجتماعية على الرغم من ذلك، تعتبر جل اتصاالعمليات الاتصالية ذات الطابع الطوعي. 

، التي تبين 29و 28استجابة لمطالب أو الزامات مصدرها أصحاب المصالح الخارجيين. وهو ما تاهره مخرجات الجدولين 

من مجمل  %23.9تقدر بـ:  الاجتماعية بمعلومات المصالح أصحاب لمطالب فرتيال استجابةإلى  الرموز التي تشير بأن 

  .%8في وين تمثل الرموز الخاصة بالاتصال الطوعي نسبة  ،الرموز

 

 الخاص بفرتيال  تحليل الموقع الإلكتروني .3.2.6
 

قبل أن ندلف إلى تحليل الموقع الإلكتروني لشركة فرتيال، يتعين علينا أن ننوه بأن لهذه الأخيرة ثلاثة مواقع       

 «fertial-dz.com»إلكترونية يبدو أن اثنين منها ليسا بموقعين رسميين. انصب اهتمامنا على تحليل الموقع الرسمي 

 المسؤولية الاجتماعية الطوعي لفرتيال  حول تصال لاالرموز التي تشير إلى ا: 29 رقم الجدول 

 التحليل فئة وزالرم التكرار نسبة الرموز عدد الكلمات نسبة الكلمات

 تغطية المناسبات والتظاهرات  3 2.60% 24 1.40%

اتصال فرتيال حول دوافع 
 المسؤولية الاجتماعية

 تقديم حلول بيئية 1 0.90% 5 0.30%

إبلاغ عن حوادث بيئية )التي لا  1 0.90% 6 0.40%
 تكون فرتيال المتسبب فيها( 

 نشر فرتيال نيوز  1 0.90% 6 0.40%
 مشاريع التحسيس  1 0.90% 8 0.50%
 حملات التشجير  1 0.90% 4 0.20%
 تحسين الصورة 1 0.90% 11 0.70%
 المجموع 9 8 64 3.9%

  QDA Miner المصدر: من إعداد الباحث بناء على مخرجات برنامج    
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المعترف به من قبل المساهم الرئيسي المجمع الإسباني "فيلار مير" )الذي والمعتمد من قبل فرتيال، وهو الموقع الوويد 

من أسهم فرتيال(، فضلا عن تأكيد المكلف بالاتصال في فرتيال بأنه الموقع  %49يعتبر المساهم المالك لحصة 

 الإلكتروني المؤسساتي الخاص بالشركة. 
 

 الإطار التحليلي . أ
 

التي يمكن من خلالها إجراء تحليل لموقع )أو مواقع إلكترونية(، على غرار تحليل هناك العديد من المناهج والطرائق       

المحتوى سواء باتباع أساليب كمية أو كيفية. إلا أننا ارتأينا أن نأخذ مأخذا آخر لتحليل الموقع الإلكتروني لشركة 

، 2010عام  وزملاؤهلهمين من الإطار التحليلي الذي صممه الباوث "فيتاري" فرتيال. أين قمنا بدراسة تحليلية مست

لمواقع الإنترنت المؤسساتية كوسيلة  CAC40أثناء دراستهم لكيفية استخدام المؤسسات الفرنسية المنخرطة في بورصة 

ولجمع المعلومات وول مكونات الموقع الإلكتروني  .(Vitari, et al., 2010)للاتصال وول المسؤولية الاجتماعية 

بطريقة منهجية، ركزنا على أغلب العناصر التي اقتروها الباوثون، مع اضافة بعض العناصر التي نرى أن لها علاقة 

بموضوع بحثنا والتي استقيناها من أدبيات الاتصال وول المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات. قمنا بتقسيم المعلومات 

 لبيانات المتحصل عليا من الموقع الإلكتروني لفرتيال وفقا لأربعة أقسام رئيسية:وا

 معلومات عامة: 
 

وبموقعها الإلكتروني: اسم المؤسسة، عنوان الموقع الإلكتروني،  بفرتيالاشتمل هذا القسم على معلومات خاصة       

اللغة المستخدمة وكذا تاري  التصفح. تم الاهتمام بتاري  التصفح لتحري الدقة والموضوعية بخصوص المعلومات 

افة لاوقا، سواء عبر إضأي موقع إلكتروني يمكن أن يتم تحيينها المتحصل عليها في تاري  معين، لأن محتويات 

  جديدة أو تغيير المعلومات السابقة.معلومات 
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 معلومات وول الصفحة الرئيسية: 
 

فرتيال، لرئيسية للموقع الإلكتروني لتم تخصيص هذا القسم للمعلومات التي تم عرضها على مستوى الصفحة ا      

عدد الروابط التي تحيل المتصفح تجاه القسم )صفحة أو/و صفحات( المخصص لعرض معلومات وول وبخصوص 

 لفرتيال. بالإضافة إلى تحديد المصطلحات ذات الصلة بمفهوم المسؤولية الاجتماعية.  الاجتماعيةالمسؤولية 
 

 معلومات وول الموقع الإلكتروني: 
 

حليلي، قمنا على مستوى هذا القسم بالتركيز على التقرير السنوي والتقرير بالاعتماد على ما جاء في الإطار الت       

السنوي الخاص بالمسؤولية الاجتماعية، ميثاق الأخلاق والشهادات والتسميات ذات الصلة بالمسؤولية الاجتماعية 

سة والاتصال )وول للمؤسسات. كما أننا أضفنا ثلاثة عناصر لهذا الإطار التحليلي: البحث والتطوير، مجلة المؤس

"رينو" من نموذج  (R & D)لبحث والتطوير استلهمنا عنصر االمسؤولية الاجتماعية( مع أصحاب المصالح. 

المؤسسات إلى فئات وسب الخيارات الاستراتيجية للاتصال وول أدائها البيئي،  من خلاله قسماو"شاندون" اللذان 

 ,Reynauld & Chandon)كان متغير البحث والتطوير من مؤشرات هذا المعتمدة في هذا التقسيم   أين

عن سعي المؤسسة إلى ضمان استدامتها وتطورها لتحقيق استدامة اقتصادية ووتى بيئية  هذا العنصر  يعبر  .(1998

 كما هو الحال بالنسبة لفرتيال. 
 

 نترنتلومات وول خدمات الإمع: 
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هي بطبيعة  تم تخصيص هذا الجزء لمؤشر خدمات الانترنت المختلفة التي تتعدى الموقع الإلكتروني لفرتيال، والتي      

صلة بموضوع المسؤولية الاجتماعية للشركة )البريد الإلكتروني، الاستمارة الإلكترونية وإمكانية مشاركة الحال ذات 

  محتويات المسؤولية الاجتماعية على مواقع التواصل الاجتماعي(. 
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 لفرتيال الإلكتروني للموقع التحليلي الإطار: 30 رقم الجدول
 3عناصر المستوى  3المستوى  2ر المستوى عناص 2المستوى  1عناصر المستوى  1المستوى 
 فرتيال اسم الشركة معلومات عامة عموميات

 fertial-dz.com موقع الإلكترونيعنوان 

 الفرنسية اللغة
 04/01/2019 التاريخ التصفح

 
 الصفحة

 الرئيسية  

معلومات حول 
الصفحة الرئيسية 
للموقع الإلكتروني 

 للمؤسسة 

 لا توجد الاج روابط خاصة بالمس
 سياسة الجودة، الصحة، الأمان والبيئة –الصحة والأمان  روابط واسعة 

             –فرتيال مؤسسة محترمة للبيئة )مجلة المؤسسة(  –تحسين متواصل  –جودة  –بيئة  مصطلحات فنية
 )مجلة المؤسسة( شريك اجتماعي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الموقع الإلكتروني

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

معلومات حول كل 
صفحات الموقع 

 الإلكتروني

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التقرير

 

 

 

تقرير اجتماعي أو خاص 
 المسؤولية الاج/تنمية مستدامة

 لا يوجد التنويه بوجوه

 لا يوجد قابلية للتصفح

 لا يوجد قابلية التحميل
 لا يوجد عدد التقارير المتاحة حسب السنوات

يوجد لا تاريخ التصفح  
 لا يوجد شهادة

 لا يوجد اسم المكتب صاحب الشهادة
 لا يوجد حجم التقرير

 
 
 

تقرير السنوي للمؤسسة يشتمل 
على ممارسات المسؤولية 

 الاجتماعية

 لا يوجد التنويه بوجوه
 لا يوجد قابلية التصفح/التحميل

يوجد لا عدد التقارير  المتاوة وسب السنوات  
 لا يوجد تاري  التصفح
 لا يوجد شهادة

 لا يوجد اسم المكتب صاوب الشهادة
 لا يوجد عدد الصفحات التي تتناول م.اج

 
 ميثاق

ميثاق أخلاق/قواعد 
 السلوك/ميثاق م.اج

 لا يوجد التنويه بوجوده
 لا يوجد أين ؟

 لا يوجد قابلية التحميل
 نعم  التنويه بوجودها  
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 2018-2012 سنوات الإصدار مجلة المؤسسة مجلة 
 29 عدد الإصدارات

 نعم/نعم قابلية التصفح/التحميل
 نعم التنويه بوجودها حماية البيئة مؤشرات المسؤولية الاج

 نعم التنويه بوجودها ناوالأمالصحة 
 نعم بوجودها التنويه البحث والتطوير

 نعم التنويه بوجودها مجتمعيةنشاطات 
 نعم التنويه بوجوده تدقيق اجتماعي خارجي (Audit)التدقيق 

 لا قراءةقابلية ال
 نعم هاالتنويه بوجود معلومات وول الشهادات  شهادات

-Iso :9001-14001-50001 اسمها
17025/OHSAS18001/  

 لا قراءةقابلية ال
 
 (Labels)التسميات 

 
 معلومات وول التسميات

 نعم  هاالتنويه بوجود
 +EFQM : 300+,400 أسمها
 لا قراءةقابلية ال

اتصال الم. الاج مع 
 أصحاب المصالح

 طوعي الاج الم اتصال
 المصالح أصحاب مع 

 نعم التنويه بوجوده

اتصال الم الاج كاستجابة 
 لمطالب أصحاب المصالح

 نعم التنويه بوجوده

 
 

 خدمات

 
 خدمات الإنترنت

  التي يتيحها 
 الموقع الإلكتروني

 بريد الكتروني خاص البريد الإلكتروني
 ب: م. اج 

 لا اتاوة الخدمة
 لا رابط الخدمة

 استمارة الكترونية خاصة استمارة
 ب: م. اج 

 لا اتاوة الخدمة
 لا رابط الخدمة

 محتوياتامكانية مشاركة  مشاركة
 م.اج على مستوى 
 الاجتماعيالتواصل مواقع  

 لا اتاوة الخدمة
 لا رابط الخدمة
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 نتائج التحليلب. 

 

على ضوء الإطار التحليلي المقترح من طرف "فيتاري" وزملاؤه، قمنا بتقديم نتائج تحليلنا للموقع الإلكتروني       

لشركة فرتيال عبر عرضها وسب التقسيمات المعتمدة في هذا الإطار التحليلي، قبل الانتهاء إلى استعراض تحليل 

 شامل للنتائج المتحصل عليها. 
 

 الصفحة الرئيسية 
 

تعتبر الصفحة الرئيسية لأي موقع إلكتروني مؤسساتي الواجهة الأساسية التي يمكن أن تساعد على تشكيل        

عن المؤسسة وكذا توقع المحتويات التي يمكن أن يشتمل عليها الموقع في ود ذاته.  -لدى المتصفح-انطباعات معينة 

أين لاوانا  رئيسية لموقعا الإلكتروني الرسمي.لصفحة الوعليه، انصب اهتمامنا بدرجة أولى على ما تعرضه فرتيال عبر ا

تم  على الرغم من ذلك،أنها لا تحتوي على روابط صريحة تحمل اسم "مسؤولية اجتماعية" أو "تنمية مستدامة". 

(. إلى جانب والبيئة الأمان الصحة، الجودة،) "QHSEاستخدام رابطين تحت اسمي: "سلامة وصحة" و"سياستنا لـ 

الرابطين، نجد استخداما لعدد لابأس به من المصطلحات التي تشير إلى مفهوم المسؤولية الاجتماعية على تسمية 

". ونارا لاشتمال الصفحة الرئيسية متواصل تحسين"، "جودة"، "بيئةمستوى الصفحة الرئيسية للموقع، على غرار: "

بعض العبارات التي تسلط الضوء صراوة على التزام  لهذا الموقع على بعض إصدارات المجلة الداخلية لفرتيال، لاوانا

 شريك"، وكذا التزامها على الصعيد الاجتماعي من خلال عبارة: "للبيئة محترمة مؤسسة فرتيال فرتيال تجاه البيئية: "

 .(02الصورة رقم) "اجتماعي
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الإشارة إلى الروابط  تلفرتيال، أين تم المؤسساتي (: مثال عن الصفحة الرئيسية للموقع الإلكتروني02رقم ) الصورة
 وبعض المصطلحات المستخدمة التي تعبر عن مفهوم المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات.
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 الموقع الإلكتروني: 

 
انصب  أين ،ل للموقع الإلكتروني لفرتيالبعد تحليل الصفحة الرئيسية، توجهنا إلى استكشاف المحتوى الكام        

التقارير السنوية، ميثاق الأخلاق، مجلة البحث عن من خلال فيه تجليات المسؤولية الاجتماعية  مدارسةاهتمامنا على 

المؤسسة، مؤشرات المسؤولية الاجتماعية، التدقيق، شهادات وتسميات المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات، والاتصال 

الموقع الإلكتروني تنويه ويث خلصنا إلى عدم مع أصحاب المصالح وول الممارسات البيئية والاجتماعية للمؤسسة. 

لتقرير خاص بالمسؤولية الاجتماعية، فضلا عن عدم الاشارة إلى تناول فرتيال عبر التقارير السنوية  بامتلاك الشركة

 وولالعامة لمعلومات ذات دلالات بيئية أو/ومجتمعية. وهذا بطبيعة الحال يعتبر مؤشر غير صحي بخصوص الاتصال 

لأن التقارير )سواء الخاصة بالمسؤولية الاجتماعية أو العامة( عادة ما تمثل القنوات  لية الاجتماعية للمؤسسات.المسؤو 

، يال تقارير للمسؤولية الاجتماعيةفرتامتلاك  وقيقة الاتصالية الأساسية في هذا النوع من الاتصال. فبغض النار عن

قد يؤثر نوعا ما على إدراك المتصفح وتصوراته وول مدى  لم يتضح ذلك على مستوى موقعها الإلكتروني وهذا

للطابع الرسمي الذي يميز المعلومات التي تشتمل عليها  الشركة في المسؤولية الاجتماعية. لاسيما ناراانخراط هذه 

 Rufino)الأداءات المجتمعية و/أو البيئية للمؤسسات  عنلمعلومات  ةالتقارير السنوية للنشاطات أو تلك المخصص

& Machado, 2015, p. 370; Neu et al., 1998, p.269). 

عدة تسميات على غرار :"قانون الأخلاق" أو  -وسب أدبيات الدراسة-بالنسبة لميثاق الأخلاق، الذي له       

"مدونة قواعد السلوك". تعتبر هذه الدعيمة من تجليات المسؤولية الاجتماعية أين تقوم المؤسسة بمشاركة قيمها 

من الدعائم الاتصالية  دعيمة"ديونج" وفلسفتها المسؤولة مع جمهورها الداخلي. تمثل قوانين الأخلاق بالنسبة لـ:

تاهر بماهر "التنايم المواطن" في أعين المساهمين،  ها، التي تجعلللمؤسسات يثة المرتبطة بالاتصال الاجتماعيالحد

. على الرغم من امتلاك فرتيال لمدونة قواعد السلوك، إلا أنه لم (Duong, 2005, p. 28) وباقي أصحاب المصالح
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يتم الحديث عنها على مستوى الموقع الإلكتروني، لا صراوة ولا وتى تلميحا. وبالتالي فإن المتصفح لهذا الموقع 

تلاك الشركة لميثاق لن يتمكن من معرفة وقيقة ام -و قريب من المؤسسةخصوصا إذا لم يكن مساهما أ –الإلكتروني 

 لجمهور الداخلي، لاسيما المستخدمين على مستوى موقعي الإنتاج بعنابة وأرزيو.    أخلاقي خاص با

أما بخصوص مجلة المؤسسة، لم تتوانى فرتيال في تخصيص صفحة خاصة على مستوى قسم الأرشيف لعرض         

على الرغم من أن الإصدار الخاصة بها على مستوى الموقع الإلكتروني.  « Fertial News » إصدار لمجلة  26

 26يل في هذا الموقع تبدأ من الإصدار رقم ، إلا أن الأعداد المتاوة للقراءة والتحم2010الأول لهذه المجلة كان عام 

الأخير إلى ود الآن. يعتبر قرار جعل مجلة  64رقم  2018، في وين يعتبر إصدار جويلية 2012من عام 

« Fertial News »  ،متاوة للقراءة والتصفح على مستوى الموقع الإلكتروني قرارا صائبا وجد ذكي من قبل فرتيال

ة اتصالية هامة للتعريف ولتسليط الضوء على مختلف نشاطات، إجراءات ومبادرات فرتيال في لأن هذه المجلة تمثل قنا

إطار المسؤولية الاجتماعية والبيئية، لكونها متاوة لكل أصحاب المصالح من المتصفحين العاديين خصوصا لعدم وجود 

   أي شروط أو قيود تقنية خاصة بالاستخدام، من شأنها أن تعيق عملية التصفح.
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 (: إصدارات مجلة فرتيال على مستوى الموقع الإلكتروني مع إمكانية قراءتها وتحميلها03الصورة رقم )
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أربعة مؤشرات رئيسية وهي: حماية البيئة، الصحة اص بمؤشرات المسؤولية الاجتماعية بتحديد لجزء الخاقمنا في        

استخدام مصطلح "حماية البيئة" في أغلب صفحات وروابط والأمن، البحث والتطوير والنشاطات الاجتماعية. تم 

قضية حماية البيئة والمحيط. بحكم مجال هتمام الشديد الذي توليه الشركة بالموقع الإلكتروني لفرتيال، مما يدل على الا

 ،-طأثيرات سلبية على البيئة والمحيأن يكون له تيمكن والذي -قطاع النشاط الذي تنشط فيه وساسية تخصصها و 

 فيينتار من فرتيال أن تسلط الضوء على سياساتها البيئية المنتهجة في مختلف سيرورات الإنتاج والإدارة وأن لا تتوانى 

 نارا للأهمية الاتصالية للمواقع الإلكترونية المؤسساتية. ى موقعها الإلكتروني المؤسساتينشر خطابات بيئية على مستو 

مؤسسة لها العديد من أصحاب تجد فرتيال نفسها  ،(Dutot, et al., 2016) مؤسسة في أيامنا هذه لأيبالنسبة 

على  .البيئية اممارساتهمعلومات وتفسيرات عن تتضمن المصالح الذين يتُوقع أن يكونوا في انتاار محتويات اتصالية 

ساهمة باعتبارها من أصحاب وسائل الإعلام وجمعيات حماية البيئة وكذا وزارة الصحة وأيضا الشركات الإسبانية الم غرار

وول الدور الهام الذي  -الموقع الإلكتروني عبر  –لمجمع "فرتيبيريا" إشارة صريحة  في هذا السياق،المصالح الداخليين. 

يلعبه الاتصال وول المسؤولية الاجتماعية، أين تم ربطه بسياسة المجمع في تكريس مبادئ التنمية المستدامة، باعتباره 

 . 54 جزأ من هذه السياسةلا يت اجزء

تولي فرتيال أهمية كبيرة لموضوع الصحة والأمان بالنسبة لمستخدميها في مواقع العمل. ويث اتضح ذلك جليا      

 عبر المحتويات التي تعرضها على مستوى الموقع الإلكتروني الخاص بها، بدليل أنها خصصت رابط مباشر يحيل المتصفح

توفير كل الإمكانيات وتهيئة الاروف الصحية  خدمين. أين تم الحديث عنالمستإلى الصفحة الخاصة بسلامة وصحة 

 الملائمة لتأدية المهام العملياتية على أصح وأكمل وجه. إن وديث فرتيال عن الصحة والأمان عبر موقعها الإلكتروني

على غرار  ولويات خاصة بباقي أصحاب المصالح.أندرج ضمنه صر على صحة المستخدمين فحسب، بل تلا يقت

                                                           
54

 - Groupe Fertiberia : http://www.grupofertiberia.com/fr/durabilite/  

http://www.grupofertiberia.com/fr/durabilite/
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الحرص على تلبية واجيات الزبائن وإرضائهم، وكذا الحفاظ على صحة وسلامة المحيط الإيكولوجي ومختلف فاعليه. 

لا ياهر الموقع الإلكتروني لفرتيال مؤشر "الصحة والأمان" كمجرد أنشطة أو ممارسات تقوم بها الشركة فحسب، بل 

 الجودة، تسميتها بـ: "سياسة تسة تتبناها وتلتزم بتجسيدها وتكريس مبادئها عبر أجهزة الإدارة والتسيير. تمتعتبر سيا

(. أما مؤشر 04على عشر قواعد ذهبية لتطبيق هذه السياسة )الصورة رقم  التي اشتملتوالبيئة"،  الأمان الصحة،

ضح جليا من خلال عديد الخطابات التي أدرجتها تيلي، فبإضافته إلى هذا الإطار التحليالبحث والتطوير الذي قمنا 

ففي العديد من السياقات تم التنويه إلى سياسة  كتروني للحديث عن البحث والتطوير،موقعها الإل التي اشتمل عليها

وزيع ة تالشركة المتعلقة بالابتكار. اقترن مصطلح "الابتكار" بالعديد من سياسات الشركة، على غرار الابتكار في أنام

نتجات في والة مثالية وفي الوقت المناسب، وكذا الابتكار والتطوير في أساليب تضمن وصول الزبون النهائي على م

تسمح بحماية أكبر للبيئية واستغلال أقل للطاقة، والابتكار في سياسات تسيير الموارد البشرية وإجراءات السلامة 

 والأمان في مواقع العمل. 

 والبيئة" الأمان الصحة، "الجودة،ر الذهبية لفرتيال الخاصة بسياسة (: القواعد العش04الصورة رقم )
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على الرغم من أن الموقع الإلكتروني لشركة فرتيال يتناول في طياته معلومات ذات دلالات متعلقة بمؤشر      

فحة المخصصة للتعريف بالشركة. الصفحة الرئيسية ولا في الص في"النشاطات المجتمعية"، إلا أن هذا الأخير لا يتضح 

مما قد يشكل انطباع لدى المتصفح يووي بأن المؤسسة تهتم فقط بالنشاطات البيئية ذات العلاقة بمجال تخصصها، 

وأن العمل المجتمعي لا يمثل أولوية بالنسبة لها. وبالتالي، يمكننا الحكم بأن عدم الإشارة لاهتمام فرتيال بممارسة 

المجتمع.  بأنشطة ومبادرات مجتمعية لفائدة -فعليا  -تبر خطأ اتصالي، خصوصا لكونها تقوم نشاطات مجتمعية يع

ويث أن اهمال الإشارة إلى معلومات ذات دلالات مجتمعية على مستوى الصفحة الرئيسية للموقع الإلكتروني لفرتيال 

ين صورتها وإضفاء انطباع وسن عنها قد يحرمها من الاستفادة من هذا النوع من المعلومات، خصوصا بالنسبة لتحس

 بالنسبة للمتصفح. 

تم الحديث عن عديد الأنشطة المجتمعية التي قامت بها فرتيال على مستوى الموقع الإلكتروني من جانب آخر،        

 ، سواء تلك الخاصة بالجمهور الداخلي )مستخدمون،...( أو وتى)دون اوتساب الصفحة الرئيسية( الخاص بها

تم عرض جل المعلومات الخاصة بهذا المؤشر في  أينالمبادرات التي استهدفت بها المجتمع المحلي الذي تنشط فيه. 

ما بين الأرشيف المخصص لمجلة فيها انقسمت المعلومات ذات الدلالة المجتمعية  لصفحة المسماة بـ: "الأرشيف"، التيا

« Fertial News » (29 )فرتياللمن الخصائص التقنية التي يتيحها الموقع الإلكتروني وأرشيف المقالات.  إصدار، 

هي إمكانية تصفح وتحميل إصدارات هذه المجلة. وبالتالي فهي تعتبر من محتويات الموقع، والتي كثيرا ما تناولت في 

 طياتها عديد المواضيع والمعلومات وول الأداء المجتمعي للشركة على الصعيدين الداخلي والخارجي. 

أما أرشيف المقالات، فقد اوتوى على عدد من المقالات التي تتحدث أغلبها على دور فرتيال كفاعل نشط في       

أن تكون له تأثيرات  يرجحقطاع وساس  -دون أدنى شك –، والذي يعتبر زوتيةالفوسفاتية والآانتاج الأسمدة  قطاع
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سلبية على البيئة والمحيط. في وين لم تسلط باقي المقالات الضوء على دور الشركة كفاعل اجتماعي سوى في مقال 

 واود تناول مباردة تنايم اوتفال لتكريم بعض العمال المتقاعدين. 

لى موقعها ع (Audit)من الملاوظ أن فرتيال لا تولي اهتماما كبيرا بعرض معلومات خاصة بموضوع التدقيق        

. علما أن "ديونج" يرى بأن نشر نتائج التدقيق صة بالتدقيق الاجتماعي أو البيئيالإلكتروني، فضلا عن معلومات خا

الاجتماعي يعتبر نشاطا اتصاليا مهما بالنسبة للمؤسسة، أثناء اتصالها مع أصحاب المصالح وول مسؤوليتها 

 المعاييرمع  ما ؤسسةجودة الأداء الاجتماعي لم مقارنة منالجماهير المستهدفة  ينتمكالاجتماعية. وتتضح أهميته في 

. على الرغم من ذلك، تمت الإشارة مرة واودة إلى (Duong, 2005)بالمنافسين  الخاصة أو الخارجية والمقاييس

ئية من قبل أطراف داخلية وهيئات خارجية لمراجعة مدى التدقيق المتعلق بإجراءات الحصول على شهادات الإدارة البي

توافق فرتيال مع معايير الحصول على الشهادات. فضلا عن أن الموقع الإلكتروني لفرتيال لا يتيح إمكانية تحميل أو 

 . بيئي من قبل المتصفحينأو ال الاجتماعيتصفح نتائج هذا التدقيق 

تعبر الشهادات والتسميات التي تحصلت عليها فرتيال عن مدى تطابق سياستها التسييرية والانتاجية مع معايير        

الشهادات  الإشارة إلى هذا النوع من تتمن قبل أهم المنامات الدولية. السلامة البيئية والاجتماعية المعتمدة م

ى مستوع الموقع الإلكتروني المؤسساتي لفرتيال. فبالنسبة عل (Certifications)شهادات" والتسميات في القسم "

الخاصة بسلسلة  OHSAS18001/Iوكذا شهادة  9001-14001-50001: (ISO)يزو لأللشهادات نجد ا

 4( و 2013نجوم ) 3تسميات  ت الإشارة إلىمعايير الصحة والسلامة في مواقع العمل. أما التسميات، فقد تم

إدارة الجودة من قبل المؤسسة الأوروبية لإدارة الجودة. على الرغم من ذلك، لا ( المحصل عليها في إطار 2016وم )نج

 يتيح الموقع الإلكتروني تحميل ملفات خاصة بهذه الشهادات والتسميات. 
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ماعية مع أصحاب والاجتاتصال فرتيال عبر موقعها الإلكتروني وول ممارساتها البيئية دوافع أما بخصوص       

الإشارة إلى أهمية التواصل مع هؤلاء الفاعلين عبر السعي إلى تحقيق رضا الزبائن وكذا خلق جسور  تتم المصالح، فقد

الإصغاء والتقرب من الجماعات المحلية. ويث تناولت موضوع اتصالها مع أصحاب المصالح على أنه "اتصال 

نت" في مجال السلامة، البيئة والجودة موقفا بنّاءا فيما يتعلق بالشفافية طوعي". أين تمت الإشارة إلى أن فرتيال "تب

 محل النشاط، فقد تمت الإشارة له والحوار مع مختلف الفاعلين. أما اتصال فرتيال وول مسؤولياتها تجاه البيئة والمجتمع

ي في بعض الحالات على مستوى القسم المخصص لأرشيف المقالات. في هذا السياق، كان الاتصال الاجتماع

استجابة لدعوات بعض أصحاب المصالح والتي جاء أغلبها على شكل مشاركات في تااهرات أو اوتفاليات مهنية، 

 مجتمعية أو بيئية. 

تصال وول مسؤوليتها الاطبيعة، نوعية وجحم  بعد تصفح الموقع الإلكتروني الخاص بفرتيال لبحث       

د على التكنولوجيات التي تتيحها الإنترنت فيما يتعلق بهذا النوع من الاتصال. الاجتماعية، لاوانا عدم الاعتما

من الاستفادة من عديد الخدمات التي تتجاوز المحتويات المعروضة على مستوى تمكّن هذه التكنولوجيات علما أن 

الإلكتروني لفرتيال، . لهذا وايت هذه الخدمات باهتمامنا لمعرفة مدى استخدامها على مستوى الموقع صفحة

تبادل ونقل معلومات الخاصة بمسؤولياتها الاجتماعية مع جمهورها المتصفح للموقع. من الملاوظ أن هذا  بغرض

الكتروني خاص بالمسؤولية الاجتماعية موجه لخدمة المتصفحين، الذي عادة ما تتيحه  الأخير لا يشتمل على بريد

بالمسؤولية  خاصة الإلكترونية . أما الاستمارةالاجتماعيةعلق بممارساتها المؤسسات كقناة للتواصل وول مضامين تت

 المحتويات مشاركة امكانية عدم إضافة إلىالاجتماعية، فلا نجدها أيضا على مستوى هذا الموقع الإلكتروني، 

اعي )فيسبوك، واصل الاجتموالمعلومات المتعلقة بممارسات المسؤولية الاجتماعية لفرتيال عبر مختلف منصات الت

 ..(.تويتر،
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على الرغم من استخدامه كقناة لنقل رسائل -نستنتج بأن الموقع الإلكتروني لفرتيال انطلاقا مما سبق،        

لا يشتمل على قدر كبير من المعلومات التي يمكن أن تساعد على جعل فرتيال تبدو كمؤسسة مسؤولة  -اجتماعية

وبخاصة تلك التي لها علاقة مباشرة بمجال تخصصها  .البيئية والمجتمعية اجتماعيا ومهتمة بمختلف الانشغالات

لمسؤولية أو الخاصة باالمؤسسات تقاريرها السنوية العديد من  تعرضوبممارساتها اليومية مع البيئة والمجتمع محل النشاط. 

الموقع صفحين. وهو ما لم نجده في ل المتالاجتماعية )أو التنمية المستدامة( مع إتاوة تصفحها أو وتى تحميلها من قب

، ويث يبرر السيد ساولي )المكلف بالاتصال في شركة فرتيال( عدم إدراج التقرير الإلكتروني المؤسساتي لفرتيال

عدم بادراتها المجتمعية والبيئية، بالسنوي في الموقع الإلكتروني للحديث عن وصيلتها السنوية فيما يتعلق بممارساتها وم

بالتقرير السنوي وبالمعلومات ذات الدلالات  –لهذا الموقع الإلكتروني  -ب أصحاب المصالح المتصفحين اهتمام أغل

الاجتماعية فيه، مقارنة بباقي أصحاب المصالح الذين يحصلون على نس  عن هذا التقرير سواء ورقية أو إلكترونية عبر 

  . 55 ة والبريد التقليدييقنوات اتصالية أخرى كالبريد الإلكتروني، المراسلات الإدار 

. ويث الإلكتروني الموقع هذا فيمدونة لقواعد السلوك ، لم يتم الإشارة لوجود لفرتيالعلى غرار التقرير السنوي        

م وول طبيعة وعدم إتاوتها للتحميل من قبل المتصحفين قد يؤثر على انطباعاتهذه المدونة ن عدم الحديث عن هأ

. ويث النشاطالبيئة محل مع ها البشرية والمادية، وكذا علاقتها تسيير وإدارة مواردالخاصة بفرتيال  وشكل قيم ومبادئ

يثاق أخلاقي وورصها على التواصل مع أصحاب المصالح وول محتوياته يمكن أن يساعد على أن امتلاك مؤسسة ما لم

ربة المسؤولية الاجتماعية تتبنى من خلالها مقاعن الكيفية التي  تعبرإدراكهم لفلسفتها، قيمها ومبادئها التي 

(Bondy, et al., 2004, p. 449)أن يعطي فكرة عن طريقة تعامل  أيضا . كما يمكن للميثاق الأخلاقي

 ين. أصحاب المصالح الخارجيالمؤسسة مع مكونات محيطها الخارجي والسياسة المتبعة للحوار مع مختلف 

                                                           

 .26/02/2020معلومات مستقاة من مقابلة مع السيد ساولي يسين، مكلف بالاتصال في شركة فرتيال، بتاري :  - 55
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  التحليل الكيفي لمجلة "فرتيال نيوز". 4.2.6

 

تمت الإشارة سابقا لمجلة "فيرتيال نيوز" على مستوى القسم الذي عرضنا فيه الوسائل الاتصالية المعتمدة من        

والبيئية. أما في هذا القسم، سنتناول هذه المجلة من مناور تحليلي   الاجتماعيةقبل فرتيال للاتصال وول نشاطاتها 

فيما إذا  و ، وول ممارساتها المسؤولة اجتماعياكيفي لبحث طبيعة الدافع الذي يقف وراء سعي الشركة إلى الاتصال 

والبيئية  عيةالاجتماكان طوعي أم استجابة لتأثير أصحاب المصالح الخارجيين المطالبين بمعلومات عن الأداءات 

 لفرتيال أثناء ممارستها لمختلف نشاطاتها الإنتاجية والتسييرية.

 

 التحليلأ. مادة )عينة( 

 

( الأخيرة لمجلة 10) ةمن الإصدارات العشر  الكيفية على تحليل بيانات مستقاةتركز هذه العملية التحليلية        

(. على عكس التقارير السنوية، 2019) 66( إلى غاية العدد رقم 2017) 57"فرتيال نيوز"، بداية من العدد رقم 

تعتبر مجلة المؤسسة دعيمة اتصالية "طوعية"، أي أن المسيرين يختارون طواعية هذه القناة لنشر معلومات وأخبار وول 

مادة مناسبة  -ناريا –"فرتيال نيوز" تعتبر . وبالتالي،(Zieita, 2019, p.33) ةممارسات وأوداث تمر بها المؤسس

والذي يقتضي منا التركيز على   ول المسؤولية الاجتماعية لفرتيال.دارسة وبحث الاتصال الطوعي ولملجمع البيانات 

بيئي للشركة مع أصحاب المصالح ذوي العلاقات رات التي تشير إلى اتصال مجتمعي/كل الكلمات، الجمل والفق

معها. في هذا السياق، نحن لا نركز على تحليل المعلومات ذات الدلالات البيئية والمجتمعية لممارسات فيرتيال، وإنما 

نسعى إلى تحليل ما جاء في المجلة من نصوص تتناول اتصالات فريتال مع أصحاب المصالح، لنتحقق من الدوافع التي 
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ذي هذا النوع من الاتصال. لأن كل عملية اتصالية يسعى التنايم من خلالها إلى تحقيق غاية تنايمية وقد تكون تغ

موجهة بإرادة طوعية داخلية أو قد تمثل استجابة )ردة فعل( لمطالب و/أو ضغوطات قانونية أو تنايمية ممارسة من 

 ومات التي يحتاجونها ويتطلعون إلى تلقيها. معين من المعل كمقبل أصحاب المصالح للحصول على نوع أو  

اد الأخيرة لمجلة "فرتيال العشرة أعدفي يمكن تبربر خيار وصر عدد الإصدارات المستهدفة بهذا التحليل الكيفي        

يستدعي منا التبرير الناري الحديث عن بعض العناصر ذات نيوز" من خلال مبريرين أساسيين: ناري وشخصي. 

( أول إصدار للمجلة بعد التغيير الهيكلي الذي 2017) 57العدد  لتغييرات الهيكلية لفرتيال. ويث كانالعلاقة با

الخاصة بالاستثمارات الأجنبية )من  51/49امتثالا للقانون الجزائري عبر القاعدة  2016شركة في نهاية الشهدته 

متلاك الشركات الوطنية لأكبر وصة من الذي ينص على وجوب ا .2009نون المالية التكميلي لسنة تدابير قا

حمدي، و  ،حمدي)من رأس المال   %49رأسمال أي مشروع مقارنة بالشريك الأجنبي الذي يجب أن لا يتجاوز 

قبل ذلك( لصالح  %66)بعد أن كانت  %49(. وعليه، تقلصت وصة الشريك الإسباني إلى 342ص، 2015

في وين  .2016ضم إلى الشركة في أواخر عام المن %17 بنسبة" الشريك المساهم الجديد ETRHB"وداد مجمع 

ذه التغيرات الهيكلية التي شهدتها فرتيال أن تؤثر على يمكن له. %34وافات أسميدال على نفس وصتها المقدرة بـ: 

تها قرارات المسيرين، خصوصا فيما يتعلق بالمقاربة الطوعية التي تنتهجها الشركة في إطار اتصالها وول ممارسا

( في هذا التحليل 57نعتقد بأن ادماج إصدارات سابقة لمجلة "فرتيال نيوز" )قبل العدد مما جعلنا الاجتماعية والبيئية. 

الكيفي يمكن أن يؤدي بنا إلى جمع بيانات لا تعكس نفس السياسة التسييرية التي هي عليها بعد انضمام مجمع 

. لكوننا نركز في هذا التحليل على اتصال فرتيال الطوعي وول المسؤولية الاجتماعية، والذي "ETRHB وداد"

مرهون بقرارات المسريين التي يتعين عليها أن تكون منسجمة مع أهداف المساهمين  -وسب نارية الوكالة–



 بين...  الاجتماعية  ال فرتيال حول مسؤوليتهااتص                           رابعالفصل ال

249 

 

(Cespa & Cestone, 2007, p. 743)،  فإن الخيارات الطوعية لنشر معلومات ذات دلالات التالي بو

 اجتماعية يمكن أن تتأثر بما يريده المساهمون وما يرونه.

أما على الصعيد الشخصي، يمكن تبرير وصر العشرة أعداد الأخيرة لــــ: "فرتيال نيوز"بالتحليل، نارا لحجم      

. على الرغم من اعتمادنا على برمجية وهو عدد كبير نسبيا صفحة/العدد 30 معدل أعداد المجلة، التي تحتوي على

QDA Miner  مضنية  جدصفحة )على الأقل(  300لتسهيل عملية التحليل، إلا أن عملية التعاطي مع

 وتستهلك الكثير من الجهد والوقت. 
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 نتائج التحليل الكيفي لمجلة "فرتيال نيوز"ب. 

 

مثلما أشرنا سابقا، قمنا بالتركيز أثناء عملية الترميز على كل الكلمات، الجمل والفقرات التي تحتوي         

السيرورة الاتصالية وطبيعة الرسائلة  وأصحاب المصالح. حيث أن معرفة طرفيبين فرتيال على سيرورة اتصالية 

 من تحديد الغاية المرجوة وكذا الدافع الذي يغذي هذ العملية الاتصالية.  يمكنناالمنقولة، قد 

أعداد "فرتيال  من المستقاة البيانات وتفيئة الترميز عمليةجودة واضحة على  QDA Miner برمجية أضافت        

 ،In Vivo: ترميز الوصفي، الترميز: وهي طرق أربع وفق الترميز عملية تمتويث . نيوز" المستهدفة بالتحليل

مندرجين ضمن  (151وواود وخمسين رمز ) مائةأسفرت عملية الترميز على  .56القيمي والترميز الأولي الترميز

( دوافع الاتصال وول المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات؛ 1: )محاور رئيسيةثلاثة (، تم توزيعها على 20عشرين فئة )

( أهمية المعلومات الاجتماعية لدى أصحاب المصالح، 3( محددات اتصال المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات؛ )2)

 .المهنيةمقارنة بالمعلومات 
 

 دوافع اتصال فريتال حول ممارسات  مسؤولياتها الاجتماعية :المحور الأول

 

: تشتمل هذه الفئة على الرموز التي تعكس أهداف فرتيال المقترنة بسعيها إلى اوتلال تصنيف التصنيف الدولي. 1

مقارنة بباقي الشركات الناشطة في مجال الصناعة البتروكيماوية، خصوصا من  ،جيد على الصعيد القاري والدولي

 خلال الحصول على شهادات والامتثال لمعايير دولية.

                                                           
 .117:ةتم تعريف هذه الطرق الأربعة في الصفح - 56
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  مرجعا أصبحنا لأننا للفخر، والدافع رضاال والموظفون، المديرون نحن لنا، بالنسبة : "... إنهالبياناتمقتطف من 

 . 57 الأفريقية.." القارة في

 : تحتوي هذه الفئة رموز خاصة بتحسين المناخ الاجتماعي على الصعيد الداخلي لفرتيال. . ووار اجتماعي2

  مقتطف من البيانات(Fertial News, 2017, n°62)"الحوار الاجتماعي واجب" :. 

تتحور رموز هذه الفئة وول دوافع فرتيال التي تغذي سعيها إلى تحسين صورتها عبر الاتصال  صورة المؤسسة:. 3

 وول مسؤوليتها الاجتماعية. 

  مقتطف من البيانات(Fertial News, 2017, n°58) ظروف عمل أكثر أمانا، ...، حماية البيئة ..." :

 عمومية أفضل ...".  صورةو 

 فرتيال للاتصال وول ممارساتها البيئية والمجتمعية لإظهار مواطنتها. تمثل هذه الفئة دافع يحفز  مؤسسة مواطنة:. 4

  مقتطف من البيانات(Fertial News, 2018, n°63)والقيــام  المشــاركة للاخــ مــن : "هدفنــا المنشــود

تسـمح لنـا المؤسسـة الوطنيـة والبقـاء فـي وفــاق دائــم مــع مؤسســتنا،  تقويــة صـورة هــو الأعمــال هــذه بمختلــف

د، و كذلــك معرفــة كيــف يــرى لابالخـروج مـن الروتيـن مــن أجــل الحصــول علــى رؤيــة واضحــة وشــاملة لوضــع الب

 ."النــاس مؤسســة فرتيــال مــن الخـارج

تمثل هذه الفئة دافع فرتيال نحو إرساء ثقافة ترقية الصحة، الأمان والبيئة  :)صحة، سلامة وبيئة( ’HSE‘. ثقافة 5

 لدى أصحاب المصالح )الداخليين والخارجيين(.

                                                           
57

 نحن غير مسؤولون عن ماجاء في المقتاف من ويث الأخطاء اللغوية أو الأسلوب المعتمد، لأننا ننقل ورفيا ماجاء في مجلة فرتيال نيوز. - 
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  مقتطف من البيانات(Fertial News, 2017, n°58)" :  ...العمل في الحوادث من الوقاية لتعزيز مصممة 

 ."... المهنية والأمراض

 

 المحور الثاني: محددات اتصال فرتيال حول مسؤولياتها الاجتماعية

 

تنبثق من هذا المحور ثلاث فئات تم تحديدها بناء على البيانات المستقاة من مجلة "فرتيال نيوز"، وكذا من خلال      

بيئية ة/معلوملت ذات دلالات مجتمعيأعمال العديد من الباوثين الذين قاموا بدراسات وول الإفصاح عن 

(Khemir, 2010; Rufino & Machado, 2015; Tan et Al. 2016) . 

 البيئة، على سلبية تأثيرات لها تكون أن يرجح التي الصناعية غالبا ما تعتبر الشركات وساسية القطاع الصناعي: .1

 قطاع وساسية ويث أثبتت العديد من الدراسات أن .(Roitto, 2013)اجتماعية  لضغوطات عرضة الأكثر

 الاجتماعية المسؤولية اتصال على تأثيرا الأكثر العوامل من واود يمثل ما، مؤسسة إليه تنتمي الذي النشاط

(Tan, et al., 2016, p. 597; Adams et Al., 1998, p.2.)  في هذه الفئة تم وصر رموز لتبرير أن

الاتصال المجتمعي والبيئي لفرتيال مرتبط بصفة كبيرة بالقطاع الصناعي الذي تنشط فيه، والمتمثل في تصنيع 

أن يكون لهذا القطاع الصناعي تأثير سلبي على المحيط الإيكولوجي ووتى على  ويث يرجحمنتجات بتروكيماوية. 

 اور لمصانع الإنتاج سواء في عنابة أو أرزيو. صحة المجتمع المحلي المج

 مقتطف من البيانات (Fertial News, 2017, n°59):  

« La célébration était également destinée à sensibiliser les travailleurs... 

contribuer à réduire les accidents et la maladies professionnelles…» 
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اعتمدنا هذه الفئة لأن الإفصاح وول ممارسات المسؤولية الاجتماعية يمكن أن يكون له تأثير سمعة المؤسسة: . 2 

 .(Rufino & Machado, 2015, p. 372)  على كيفية إدراك الجماهير )خاصة الخارجية( لسمعة المؤسسة

 مقتطف من البيانات (Fertial News, 2017, n°59): 

«…veiller sur la promotion et la création d’une culture de la sécurité et de la 

santé ….Fertial veille sur les conditions de travail de ses employés». 

 

علاقة بين وجم المؤسسة واتصالها وول مسؤوليتها : تؤكد العديد من الدراسات على وجود وجم المؤسسة. 3

 .Roberts, 1992, p)الاجتماعية، لأن المؤسسات الكبرى هي الأكثر عرضة لمتابعة ومراقبة أصحاب المصالح 

بناء على اعتبار عدد المستخدمين الذين . على الرغم من ذلك، اعتمدنا على هذه فئة لتبرير وجم فرتيال ( 605

للجمهور الداخلي لفرتيال يمكن أن يكون سببا في نشوء  نسبيا مستخدم. إن هذا العدد الكبير 1270يقدر بــ: 

وعي لدى المسيرين بأهمية الاتصال الداخلي بغية تحسين جودة الحوار الاجتماعي من جهة، وكذا الاستفادة من 

ؤسسة فيما يخص ظروف العمل والنشاطات والمبادرات المجتمعية الموجهة لفائدة تسويق صورة وسنة عن الم

 المستخدمين. 

  مقتطف من البيانات(Fertial News, 2017, n°61) :" ...والعمـل للطاقــة الأمثــل التســيير أجــل مــن 

 ".الحــوادث فــي والتحقيــق والتحسيســية التوعويــة الحمــالات إعـداد فـي المشـاركة علـى
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 )التشغيلية( المهنيةالمحور الثالث: أهمية المعلومة الاجتماعية لدى أصحاب المصالح مقارنة بالمعلومة 

تتعلق باتصال فرتيال مع أصحاب المصالح، من أجل تسليط الضوء على أربع عشرة فئة  وددناهذا المحور،  في     

 صحاب المصالح. لأ بالنسبةأهمية المعلومات ذات الدلالات الاجتماعية مقارنة بالمعلومات ذات الطابع التشغيلي 

بيئي بكل أشكاله مع يتعين على المنامات القيام باتصال ، 7.4بناء على البند : (ISO) 14001يزو . أ1

المنامات التي تسعى إلى الامتثال لشروط هذه الشهادة، تجد نفسها مطالبة  إنماهير سواء الداخلية والخارجية. الج

 مستويات مختلف ضمان استمراريته بين على الصعيد الداخلي مع بالاتصال وول معلومات ذات دلالات بيئية 

 والرد المهتمة الخارجية الأطراف من الواردة -الصلة ذات - المراسلات بتوثيق أنها مطالبة أيضا المنامة، كما ووظائف

 . 58عليها 

 :والبيئة، تم عقد اجتماع في  للسلامة التنايمية عمال المرتبطة بالمتطلبات... في إطار الأ" مقتطف من البيانات

التنايمي  الامتثال معدل متطلبات بهدف التحقق من نسبة إنجاز 2014سبتمر  25إلى  23أرزيو من 

 ."... وكذا إنشاء لجان المراقبة القانونية على مستوى موقعي الإنتاج 2DQE 0010مراجعة إجراء و 

تشتمل هذه الفئة على الرموز التي تحصر نشاطات فرتيال الموجهة نحو مرافقة الفلاوين وتوجيههم  . مرافقة الزبائن:2

 والخبراء الفلاويين.الاستشاريين عبر الاستعانة بشبكة وطنية من 

  مقتطف من البيانات(Fertial News, 2017, n°58)..." : المجال هذا في المزارعين لمساعدة طريقة هذه 

 للمحاصيل ...". المناسبة الأسمدة أنواع تحديد من خلال استخدامها، كيفية وول تعليمات إعطاء خلال من

                                                           
58

- ISO 14001:2015 Clause 7.4 Communication: http://isoconsultantpune.com/iso-140012015-clause-7-4-

communication  

http://isoconsultantpune.com/iso-140012015-clause-7-4-communication
http://isoconsultantpune.com/iso-140012015-clause-7-4-communication
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عمليات على مستوى هذه الفئة تتناول ال إن الرموز المستقاة :)QHSE(. الجودة، الصحة، السلامة، البيئة والطاقة 3

كل ما يتعلق بالإجراءات المتبعة لتحقيق جودة إدارة صحة   وولرتيال وأصحاب المصالح الاتصالية التي تتم بين ف

 وسلامة المستخدمين في مواقع الإنتاج، مع الحفاظ على البيئة والاقتصاد في الطاقة. 

  مقتطف من البيانات(Fertial News, 2018, n°63)" :الاجتماعــات  ــن جهــة أخــرى، سنســتغل هــذهوم

شـروط الجـودة والناافـة  المناوليــن، قمنــا بتحضيــر ســجل وفيمــا يخــص مجــال تعزيــز تســييرة. لتمريــر رســائل مهمــ

والبيئــة فــي عمليــة أخــذ  مةلاـالاعتبـار الجـودة والناافـة والس والبيئــة وذلــك مــن أجــل الأخــذ بعيــن مةلاوالسـ

 . 59" طلــب الخدمــات وإرســاله وهــو يحتــوي علــى جميــع وقــد تــم إعــداد ســجل الشّــروط .القــرارات

فيما يخص طب لسياسة فرتيال تتناول هذه الفئة رموز وول الجانب الاتصالي الاتصال وسياسة طب العمل: . 4

إجراءات الرعاية والمراقبة الطبية لفائدة المستخدمين، على تصالية التي تتم أثناء القيام بأي مختلف العمليات الا العمل.

 غرار الزيارات، الأيام التحسيسية وارسال واستقبال التقارير والمراسلات الطبية. 

  مقتطف من البيانات(Fertial News, 2017, n°60) :" ...يمــا يتعلــق بالزيــارات الصحيــة التـي تناـم وف

 مديريـة إلـى البدنيـة وــول القـدرة شــخصية طبيــة بطاقيــة علـى مسـتوى فرتيـال بصفــة دوريــة وإلزاميــة، يتــم إرســال

 المؤشـر إرسـال يتـم( ثـلاث أشـهر كل) دوري تقييـم إعـداد الــى جانـب … زيــارة كل بعــد المـوارد البشــرية

 المعنيــة". المديريــات كل الصحـي إلــى

تشتمل هذه الفئة على الرموز التي قمنا من خلالها بحصر البيانات الخاصة بمؤشرات المخطط  :اتصال تنايمي. 5

الاتصال الداخلي لفرتيال. الذي تسعى من خلاه إلى تحسين جودة اتصالها التنايمي عبر عدة دعائم اتصالية ينتار 

                                                           
 هو سببها أن نعتقد التي اللغوية، الأخطاء وبعض الركيكة اللغة من الرغم على النص محتوى في نتصرف لم ويث ،"نيوز فرتيال" مجلة نص في جاء لما ورفي بنقل قمنا - 59

 .للعدد الفرنسية للنسخة الحرفية الترجمة
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ين، إضافة إلى خصائصها التقنية التي منها أن تضمن سلاسة وسلامة انتقال المعلومات بين مختلف الفاعلين الداخلي

 تتيح عملية توثيق وتخزين البيانات.

  مقتطف من البيانات(Fertial News, 2017, n°60)الاتصال فـي كذلـك اسـتثمرت : "... فرتيـال 

 بهـا، هــذه يعملـون الذيـن للموظفّيـن وتعليمــات موجهـة ملاواــات توجــد قاعــات المراقبــة داخــل … الداخلــي

الشــهري،  الإنتــاج مســتوى عــن تعبــر بيانيــة ورســومات جــداول شــكل توجــد علــى والتعليمــات الملاواــات

بيانــي  بمنحنــى ممثلا الإنتــاج إلـى وجــم بالإضافـة والمفاعلات، وتطــور العمليـات الخاصــة والاستهلاكات

 . 60تصاعــدي" 

تتناول هذه الفئة الرموز المتعلقة بمختلف العمليات الاتصالية التي تقوم بها   وسياسة إرضاء الزبائن:. الاتصال 6

فرتيال في إطار سياسة إرضاء الزبائن، على غرار عمليات التحقيق ورصد شكاوي الزبائن، الزيارات والأيام 

 التحسيسية. 

 ..." :زيــارات تعــارف هــي: لآخــر ويــن مــن الذيــن نزورهــم الفلاويــن يشــمل الثالــث الجــزء مقتطف من البيانات 

والأيـام  والمهرجانـات الاجتماعـات خـلال شــخصية اتاللقــاء أو هاتفيــا يكــون الــذي الاتصال لتدعيــم تأتــي

 التوصيـات علـى للحصـول وقـتأي  في الهاتـف عبـر بنـا الاتصال الخدمــة ويمكـن تحــت دائمــا فنحــن .التقنية

 .وغيرهــا " التربــة وخدمــة تحليــل المنتــج توفـّـر وعــن الخاصـة بالأســمدة

مختلف الاتصالات المندرجة ضمن إجراءات ونشاطات فرتيال تمثل هذه الفئة : . الاتصال وسياسة تسيير الأخطار7

 في إطار سياسة تسيير وإدارة الأخطار.

                                                           
 هو سببها أن نعتقد التي اللغوية، الأخطاء وبعض الركيكة اللغة من الرغم على النص محتوى في نتصرف لم ويث ،"نيوز فرتيال" مجلة نص في جاء لما ورفي بنقل قمنا -60

 .للعدد الفرنسية للنسخة الحرفية الترجمة
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 الجودة، الصحة، السلامة  مدير إلى مفصل تقرير إرسال يتم من البيانات: "... بعد كل وادث... مقتطف"

 من والتحقق التحقيق فريق قبل من التقرير هذا إعداد بمجرد .النشر قبل عليه للمصادقة (QHSE)والبيئة" 

 في ويقوم داخلي اتصال بإجراء يقوم أرزيو الذي مصنع مدير إلى إرساله ...، يتم QHSE مدير قبل من صحته

 ". العام المدير إلى بإوالته النهاية

عبر رموز هذه الفئة، قمنا برصد المعلومات التي يتم جمعها على الصعيد  . معلومات وول سلامة التجهيزات:8

الداخلي لفريتال من التقارير الخاصة بالتحقيقات وول السلامة التقنية للتجهيزات والمعدات المستخدمة في مواقع 

 الإنتاج. 

  مقتطف من البيانات(Fertial News, 2017, n°63)كهيئــة مديريــة الصيانــة المصنــع مديريــة : "... عينــت 

 الهيئــات والمديريـات... قمنـا لمختلــف المعلومــات والمعطيــات بجمــع كلّفنــا ويــث. لمرولــة التوقّف ومنســقة قائــدة

بمرولــة،  مرولــة التوقــف عمليــة وقمنــا بمتابعــة الاستراتيجية، والمعــدات ع الغيــارقطـ يخـص طلـب فيمـا بتقديـم

 .فــي المســتوى" 2017 خــلال النتائــج كانــت ويــث

معلومات ذات طابع عملياتي بين فريتال ومختلف أصحاب المصالح في سياقات  تبادل (:تشغيلي)مهني اتصال  .9

 اتصالية رسمية، على غرار: الاجتماعات الفنية، المقابلات التقنية، الورشات والزيارات ...إلخ

  مقتطف من البيانات(Fertial News, 2017, n°60)" :بعنابـة فـي  ناـم مكتـب منتـدى رؤسـاء المؤسسـات

 ".الاســتثمار والتنميــة المحليــة المنصــرم، بالشــراكة مــع فرتيــال ورشــة عمــل وــول فــرص جويليـة 30

اتصال فرتيال مع الجمهور الخارجي وول مواضيع بتحتوي هذه الفئة على رموز خاصة  اتصال خارجي عام:. 10

 عنابة، واتصالها عبر راديو عنابة. -عامة، أي غير مهنية أو عملياتية. على غرار اتصالها مع جامعة باجي مختار  
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  مقتطف من البيانات(Fertial News, 2018, n°63) :"فرتيال، ' ةابالسيد مختار بونور، ضيف إذاعة عن

 ' ". مؤسسة مواطنة

تحتوي هذه الفئة على رموز تحدد الاتصالات المهنية لفرتيال التي تمت على مستوى  . تااهرات مهنية خارجية:11

زيارة هذه التااهرات أو المشاركة  ةالصالونات، المعارض والمؤتمرات مع مختلف أصحاب المصالح الذين كانت لهم فرص

 فيها. 

  مقتطف من البيانات(Fertial News, 2017, n°62) :"الطاقــة لتطويــر واســتخدام الوطنيــة الوكالــة ناّمــت 

إلـى  النـدوة هـذه تهـدف .«فعاليـة الطاقـة» وـول نـدوة 2017 نوفمبـر 27 يــوم فرتيــال مؤسســة برعايــة » أبــرو»

 بالاســتغلال تســمح التــي الإمكانيــات بضــرورة امتــلاك الصناعــة مجــال الجزائرييــن فــي المســتثمرين تحســيس

 والفعــال للطاقــة".  العقلانــي

اتصال فرتيال مع ب خاصة: تندرج ضمن هذه الفئة رموز . الاتصال مع أصحاب المصالح الخارجيين الرئيسيين12

غرار وزارة البيئة أصحاب المصالح الخارجيين المهمين والذين لهم تأثير تنايمي مباشر وعميق على الشركة، على 

 والطاقات المتجددة، الموزعين والمساهمين.

  مقتطف من البيانات(Fertial News, 2018, n°63)مصطفــى الســيد الطاقـة وزيـر مـن كل : "... قـام 

الرحمــن  عبــد الســيد الماليــة، ووزيــر الزهــراء زرواطــي، فاطمــة الســيدة المتجــددة، والطاقــات البيئــة وزيــرة و غيتونــي

 المؤسسـة، عـن مفصـل عــرض لهــم قــدم ويــث لفرتيــال العــام المديــر مــع تحــاوروا أيــن فرتيــال فضــاء بزيــارة راويــة

 .61 فرتيــال" نمــوذج بنجــاح خاصــة نقــط عــدة اهتمامهـم وــول اأبـدو  الذيـن

                                                           
في محتوى النص على الرغم من اللغة الركيكة وبعض الأخطاء اللغوية، التي نعتقد أن سببها هو قمنا بنقل ورفي لما جاء في نص مجلة "فرتيال نيوز"، ويث لم نتصرف  - 61

 الترجمة الحرفية للنسخة الفرنسية للعدد.
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 محاور وفئات التحليل -الاتصال الاجتماعي الطوعي لفرتيال عبر مجلة "فرتيال نيوز"  :32الجدول رقم 

 المحاور الفئات التفسير مقتطفات من البيانات
 17025و 18001و إيــزو) شــهادات علــى والتحصــل "..
  (الجــودة لإدارة الأوروبيــة المؤسســة 9001و  14001و

 جانــب مطابقــة فرتيال للمعاييــر الدوليــة" إلــى

 
 -على الصعيد الإفريقي 

 الدولي

 
  تصنيف دولي

 

 
 اتصال دوافع

المسؤولية  
 الاجتماعية

توطيــد  خــلال مــن وذلــك الحــوار الاجتماعــي، "... وتعزيــز
 والشــريك بيــن الإدارة الدائمــة المشــاورات وتفعيــل

 الاجتماعــي"

تعزيز التفاعل الاجتماعي 

 الداخلي

 حوار اجتماعي

 عمومية وصورة البيئة حماية ،... أمانا، أكثر عمل ظروف"... 
 ..." أفضل

تحسين صورة السعي إلى 
 المؤسسة

 صورة المؤسسة

 لإبــاغ تســعى وطنيــة شــيء مؤسســة أي قبــل فرتيــال تعتبــر "أولا
 فقــط مؤسسـة أنانيــة تفك ـر لسـنا أننـا يعنـي وهـذا رســالة واضحـة

المحافظــة  مــع الثــروة خلــق هــو فســبب وجودنــا الربــح، فــي
 للمؤسسـة..." الخارجيـة البيئـة واحتـرام

 
الظهور بمظهر التنظيم 

 المواطن

 
 مواطنة المؤسسة

 والأمراض العمل في الحوادث من الوقاية ترقية "... تعتزم
 المهنية.."

 HSEثقافة  HSEترسيخ  ثقافة 

« … Journée de la Tomate a l'initiative des 

conseillers de Guelma et de Jijel, une journée 

technique sur la fertilisation raisonnée de la 

tomate industrielle a été organisée au siège de 

l'entreprise le 28 janvier… » 

العمل في قطاع صناعة 
المنتجات البتروكيماوية وهو 

 قطاع نشاط حساس بيئيا

  الصناعي وساسية القطاع 

محددات  اتصال  
المسؤولية  
 الاجتماعية

« …Fertial rend hommage à ses employées 

célébrant l’historique journée internationale de 

lutte des femmes, le 8 mars dernier, Fertial a 

profité de cette date symbolique pour rendre un 

vibrant hommage à la femme en général et à ses 

employées en particulier… ». 

 سمعة المؤسسة السعي إلى الحصول على سمعة وسنة

“… dialogue social ont été institués, impliquant 

de facto des consultations permanentes entre la 

direction et le partenaire social... » 

 
 عدد المستخدمين

 
 حجم المؤسسة

« …une réunion du comité veille de l’usine pour 

les aspects QESG  dont le suivi des exigences 

réglementaires.. » 

 14001إيزو  تفرض على المؤسسة اتصال بيئي فعال
 

 

 

« …apportant conseils aux différents acteurs du 

secteur agricole, dont les agriculteurs en premier 

lieu ... » 

 مرافقة الزبائن توجيه وإرشاء الفلاحين 

« … nous comptons renforcer la communication 

entre les structures opérationnelles du site et les 

sous-traitants par l’augmentation des réunions sur 

les thèmes en relation avec les  activités  

HSE… » 

 
معلومات حول الجودة، الصحة، 

 السلامة والبيئة 

 

 

QHSE 
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« … du traitement et de la communication des 

données relatives à la santé, de l’utilisation de ces 

données ainsi que des droits, responsabilités et 

devoirs des différentes parties… » 

تقارير ونتائج عمليات التفتيش، 
 الزيارات...

 العمل طب وسياسة الاتصال
 

 

 

 

 
 المعلومة الاجتماعية  

.VS  
 المعلومة التشغيلية

...une «boite à idée», ce moyen installé dans les 

différents coins de l’usine à commencer par le 

poste de garde,.. » 

سياسة الاتصال الداخلي، الدعائم، 
 الأساليب...

 اتصال تنظيمي

“.. à l’instar de la mesure de la satisfaction client, 

le traitement des réclamations  s’inscrit dans la 

logique d’amélioration continue des prestations 

de services… » 

الاتصال مع الزبائن، تحقيقات رصد 
 الرضا، معالجة الشكاوي،....

 الاتصال وسياسة إرضاء الزبائن

«  A titre indicatif, sur les 20 incidents déclarés 

durant le premier semestre…» 
معلومات حول إجراءات إدارة 
الأخطار، اجتماعات، حملات 

 ...تقارير تحسيسية، 

إدارة  وسياسة الاتصال
 الأخطار

لمرولــة التوقف،  ومنســقة قائــدة كهيئــة مديريــة الصيانــة المصنــع، مديريــة عينــت "
 الهيئــات والمديريـات..." لمختلــف المعلومــات والمعطيــات بجمــع كلّفنــا ويــث

بناء على تقارير نتائج عمليات 
 المراقبة والتفتيش، ...

 سلامة حول معلومات
 التجهيزات

« ... Une fois le plan élaboré, nous sommes passés 

à l’étape supérieure, à savoir sa communication à 

travers sa soumission aux directeurs et chefs de 

structures via un disque de partage ... » 

معلومات ذات طابع مهني 
 وعملياتي

 عملياتي() تشغيلي اتصال

فــي »المديــر العــام لفرتيــال، الســيد مختــار بونــور، كان ضيــف وصــة " 
 8لإذاعــة عنّ ابــة يــوم « الميكروفــون ضيافــة

ل لاشــه علــى أســئلة مقدمــة الحصــة،  هفــي رد .2017جانفــي  
بالإنتــاج  منــادي، المســؤول الأول عــن المؤسســة تعــرض لمســألة متعلّقــة

 ..."فرتيــال، العمــل والتكويــن تصنّعهــا والتســويق للأســمدة التــي

 
 

مع أصحاب المصالح غير المهنيين 
 أو التشغيليين

 

 عام خارجي اتصال

« .. La tenue de la  neuvième édition du  Salon 

international de l’agriculture (Agro exp-Filaha) a 

été une nouvelle occasion pour Fertial de 

s’illustrer parmi de nombreuses entreprises du 

même secteur… » 

 

 معارض، صالونات، مؤتمرات...

 

 تظاهرات مهنية خارجية

« Une visite des actionnaires de Fertial a eu lieu 

le 7 mars 2017 au niveau de l’usine d’Annaba. 

C’était à l’occasion de l’intégration du nouvel 

actionnaire, en la société ETRHB représentée par 

M. Haddad, lequel effectuait sa première visite à 

l’entrepris » 

 
 مع المساهمين، وزارة البيئية، ...

 
الاتصال مع أصحاب 

 المصالح الخارجيين الرئيسيين
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 "فريتال نيوز"لمجلة تحليل البيانات الكيفية . ج

 

بناء على عملية الترميز التي استهدفنا بها الأعداد العشرة الأخيرة لمجلة "فريتال نيوز"، خلصنا إلى أن ما يغذي         

فريتال هو مزيج بين الإرادة الذاتية الطوعية للشركة وكذا الاستجابة لتأثيرات خارجية لاتصال المسؤولية الاجتماعية 

ينبع الاتصال الاجتماعي لفريتال من وعي مسيري الشركة جيين. بعبارة أخرى، صالح الخار ممارسة من قبل أصحاب الم

من ضغوطات أو تطلعات ينبع بأهمية المعلومة الاجتماعية على الصعيد التنايمي والاستراتيجي، ومن جهة أخرى 

على قرار الشركة بضرورة الاتصال وول النشاطات التي تعكس انخراطها  صحاب المصالح الخارجيين التي تؤثر وتؤطرأ

أن نسبة البيانات التي تعكس تشير النتائج التي تحصلنا عليها إلى في المسؤولية الاجتماعية. على الرغم من ذلك، 

 ،في وينمن مجمل الرموز.  %3.1نها تمثل ت ذات طابع اجتماعي جد منخفضة، لأالتبني الطوعي لنشر معلوما

لنشر معلومات  لمطالب وتأثير أصحاب المصالح الخارجيينفرتيال استجابة عن عتبر تمن البيانات  74.6%

نسبة كبيرة من هذه البيانات تشير إلى أن شركة فرتيال تعتمد استراتيجية اتصالية من أجل نشر، نقل إن . اجتماعية

ات والنشاطات البيئية التي يتم تناولها والاتصال بشأنها وتبادل معلومات ذات دلالات بيئية بخصوص مختلف العملي

 المهنية، الورشات الفنية وغيرها.على مستوى الاجتماعات، المقابلات 

 إطار في لأنها تمارس ،غير طوعية البيئي الطابع ذات المهنية الاتصالية العمليات جل تعتبر ذلك، من الرغم على      

 ،9001 ،14001: الإيزو سلسلات غرار على. الدولية والمقاييس المعايير لمختلف الامتثال إلى فرتيال سعي

 .وغيرها 5001
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تها أهدافها وسياس وول، يتعين عليها أن تتصل (ISO)لكي تنسجم فرتيال مع ما تتطلبه شهادة الإيزو         

أن تحرص على زيادة وعيهم البيئي وتحسيسهم وول مختلف الانشغالات البيئية.  أيضا عليهاالبيئية مع المستخدمين، و 

والتي تمت أغلبها  –التي تم الحديث عنها في مجلة "فرتيال نيوز"  -وبالتالي، كانت أغلب العمليات الاتصالية البيئية 

تعتبر اتصالا بيئيا ية الخارجية؛ لا على مستوى المقابلات المهنية والورشات الفنية إضافة إلى مختلف الاتصالات البيئ

62يزو في نسختيها: استجابة لما تتطلبه شهادة الأطوعيا، بل 
من خلال  9001، و4.7من خلال البند  14001

 5.5.3و 5.3.3البندين 
63. 

من البيانات التي تم جمعها من الأعداد العشرة  استنبطناها الزبائن" التي إرضاء وسياسة الاتصال بناء على فئة "       

ستشارات زراعية ميدانية من خلال لا تتوانى في تزويد زبائنها با الشركةالأخيرة لمجلة "فرتيال نيوز"، خلصنا إلى أن 
                                                           

62
- ISO 14001-2015 Clause 7.4 Communication: http://isoconsultantpune.com/iso-140012015-clause-7-4-

communication/ 
63

- ISO 9001-5.3.3 Communication: https://www.iso-9001-checklist.co.uk/tutorial/5.3.3-communication.htm  

 فريتال لشركة الاجتماعية المسؤولية وول الطوعي بالاتصال الخاصة" نيوز فرتيال" مجلة من المستقاة البيانات نسبة: 33 رقم الجدول
عدد 

 النسبة الكلمات
 التكرار

 ور التحليلامح وزالرم

 افع اتصال المسؤولية الاجتماعيةو د حملة تحسيسية داخلية وول فيروس إيبولا 1 %0,2 16
 الاجتماعية المسؤولية اتصال دوافع صورة عمومية وسنة 1 %0,1 7
 الاجتماعية اتصال المسؤوليةمحددات  الاوتفال بعيد المرأة 1 %01 90
 الاجتماعية المسؤولية اتصال دوافع وشهادة التعليم المتوسط اوتفالية تكريم الناجحين في الباكالوريا 1 0.6% 66
 الاجتماعية المسؤولية اتصال دوافع الاهور بماهر المؤسسة المواطنة 1 %0,2 31
 الاجتماعية المسؤولية اتصال دوافع تعزيز صورة المؤسسة المواطنة 1 %0,2 24
 الاجتماعية المسؤولية اتصال دوافع مؤسسة مواطنة 2 0.8% 87

 المجموع 3.1% 321

 QDA Miner Lite المصدر: من إعداد الباحث بناء على مخرجات برنامج 

 

http://isoconsultantpune.com/iso-140012015-clause-7-4-communication/
http://isoconsultantpune.com/iso-140012015-clause-7-4-communication/
https://www.iso-9001-checklist.co.uk/tutorial/5.3.3-communication.htm
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عمليات الاستشارة، التوجيه  لا تنبع شبكة مستشاريها الموزعين على كامل التراب الوطني. على الرغم من ذلك، 

من  17025يزو، لاسيما معيار متثال لما تحتويه بنود معايير الأ، وإنما هي الفرتيال الذاتية الإرادةالتحسيس عن و 

يضمن تقديم النصح الذي ناسب، المتصال الابتأسيس المؤسسات عبر هذا البند  تلتزمويث . 64 4.7خلال البند 

وول كل ما يتعلق بالمسائل التقنية والآراء والتفسيرات اللازمة، بناء على النتائج والبيانات  الزبائنوالإرشاد لفائدة 

 الميدانية المتحصل عليها.

بالضرورة عن اتصال طوعي لفرتيال في إطار اوترامها لأهمية لا تعبر فئة "رضا الزبائن" على غرار الفئة السابقة،        

لأن جل عملياتها الاتصالية في  اصة بإدارة علاقاتها مع الزبائن.تزام بمسؤولياتها الختكريسها لمبدأ الال وولالاتصال 

، 65 9.1.2من خلال البند  9001يزو تتطلبه شهادة المعيارية الدولية أهذا صدد تترجم سعي الشركة إلى مواكبة ما 

تتناغم  وخدمات تقديم منتجاتالذي يقدم إرشادات للمؤسسات بخصوص تسيير عملية إرضاء الزبائن عبر ضمان 

ويث  زبائنها، برضا كبير ا اهتمام ا فرتيال التي يتطلع إليها الزبائن. وامتثالا لفحوى هذا البند، تولي الجودة معايير مع

رصد ردود أفعال زبائنها )رجع  خاصة تسهل عملية اتصالية طريق تبني مقاربة عن رضاهم كسب إلى تسعى جاهدة

المحافاة على علاقات جيدة مع كة على تحسين جودة المنتجات و انات التي تساعد مسيري الشر البي وجمع الصدى(،

 استراتيجيين بالنسبة لفريتال.الذين يعتبرون من أصحاب مصالح الزبائن 

المحور الثالث للتحليل مسألة أهمية المعلومة الاجتماعية بالنسبة لأصحاب المصالح، مقارنة بالمعلومات  تناولنا في     

خلصنا إلى أن أغلب العمليات الاتصالية التي تتم بين فرتيال وأصحاب المصالح ويث ذات الدلالات التشغيلية. 

الجمل والفقرات التي تتناول يدها كل التي قمنا بتحدع التشغيلي. في هذا السياق، تحصر الرموز تتسم بالمهنية والطاب
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- ISO 17025, Service to the client:  

http://www.consultantiso17025.com/What_are_the_requirement_of_ISO_17025_standard.html  
65

- ISO 9001 Customer Satisfaction Explained (9.1.2):  

https://www.iso-9001-checklist.co.uk/ISO-9001-customer-satisfaction-explained.htm 

http://www.consultantiso17025.com/What_are_the_requirement_of_ISO_17025_standard.html
https://www.iso-9001-checklist.co.uk/ISO-9001-customer-satisfaction-explained.htm
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 تقنية على غرارا: اجتماعات لجنة المراقبة القانونية، اجتماعاتالهنية و المغايات المختلف النشاطات الاتصالية ذات 

وي ا يدل على أن أصحاب المصالح ذتقارير إدارة الأخطار وغيرها. ممالإشراف المهني، ملتقى الكفاية الطاقوية و 

)التي لا  العلاقات مع فرتيال يولون اهتمام أكبر بالمعلومات ذات الدلالات التشغيلية مقارنة بالمعلومات الاجتماعية

. كما تجدر الإشارة إلى أن أصحاب المصالح يهتمون ترتبط بجوهر قطاع نشاطها ولا بممارساتها المهنية اليومية(

أكثر من يئي واجتماعات طب العمل ...الخ( على غرار تقارير الأداء الب) المهنية والتشغيلية الاجتماعيةبالمعلومات 

المعلومات الذات الطابع الاجتماعي الخارجة عن جوهر قطاع نشاط الشركة، كالمعلومات الخاصة بتكريم الناجحين في 

 شهادة الباكالوريا أو رعاية فريتال لنادي اتحاد عنابة لكرة القدم.  

 أن أغلب اتصالات الشركة الخاصةلمجلة "فرتيال نيوز" كخلاصة لما سبق، استنتجنا عبر هذا التحليل الكيفي         

طوعية  أكثر منهاالمسؤولية الاجتماعية تمثل استجابة لتأثيرات تنايمية خارجية ممارسة من قبل أصحاب المصالح، ب

شركة في هذه الات المجتمعية والبيئية. مثلما هو معلوم، تنشط النوع المعلوم مسيري فريتال بأهمية هذانابعة من وعي 

قطاع صناعة المواد البتروكيماوية، الذي يعتبر قطاع جد وساس، خصوصا فيما يتعلق بدرجة خطورة التأثيرات السلبية 

فئة من فئات ا دفعنا إلى اقتراح "قطاع النشاط" كتي يمكن أن تتسبب فيها سيرورة انتاج هذه المواد الخطيرة. ممال

فرتيال وول نشاطاتها المسؤولة اجتماعيا. اتصال  من محدداتأنها ب نرىالتحليل الكيفي لمجلة "فرتيال نيوز"، والتي 

عبر عقد  بالغا بتكريس اتصال بيئي، سواء على المستوى الداخلي أو الخارجي. ااهتمام سميا وأن المسيرين يولونلا

من أجل ضمان الالتزام بممارسات بيئية نايفة تمتثل لمقاييس والمعايير  ...إلخ؛ ورشات، تبادل التقاريراجتماعات أو 

وزارة البيئة والطاقات المتجددة، الهيئات التشريعية، الموضوعة من قبل بعض أصاوب المصالح الخارجيين على غرار 

  وزارة التجارة ومنامات دولية لمعايير ومقاييس الجودة البيئية والاجتماعية. 
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 مناقشة نتائج الدراسة  . 7

 

، أين سنقوم بمناقشة كل ما آنفا في طيات هذه الأطرووةيمثل هذا الجزء خلاصة ما توصلنا إليه وما تناولناه        

توصلنا إليه ميدانيا من بيانات كمية وكيفية بناء على الأرضية النارية التي بنيت عليها إشكالية الدراسة وإطارها العام. 

سنعمل على الإجابة عنها بطريقة لتساؤلات الرئيسية لدراستنا، التي ستتم عملية النقاش وفق أربعة محاور تمثل ا ويث

تساعد على كشف الغموض الذي دفع بنا إلى خوض غمار هذا البحث. على مستوى هذه المحاور، نعالج اتصال 

، لكي ننتهي في الأخير إلى تصنيف اتصال عليه جيينأصحاب المصالح الخار  يرمدى تأثالمسؤولية الاجتماعية لفرتيال و 

 الشركة في هذا المجال على ضوء نموذج مستويات الإفصاح الاجتماعي. 

 

 اتصال المسؤولية الاجتماعية لفرتيال. 1.7

 

كان أول تساؤل أشعل فتيل البحث لدينا هو ما إذا كانت فرتيال تمارس اتصالا تعبر من خلاله عن ممارسات         

كون له تأثيرات سلبية على البيئة وقع أن تاجتماعية. لا سيما وأنها مؤسسة تنشط في قطاع صناعي يتُبيئية/ونشاطات 

 خطر. للوالمجتمع المحلي وقد يعرض وياة وصحة المستخدمين 

خارجيين(، الموقع الإلكتروني للشركة والعديد فاعلين )داخليين و بناء على البيانات المتحصل عليها من مقابلات       

من القنوات الاتصالية، تبين لنا بأن فرتيال تتصل وول مسؤوليتها الاجتماعية. على الرغم من المخاطر البيئية التي 

قين المجتمعي والبيئي. جية والتسويقية لفرتيال، إلا ان اتصالها كان مزيجا بين الشيمكن أن تتسبب فيها النشاطات الانتا

أن المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات تتمثل في مختلف المسؤوليات البيئية والمجتمعية التي يتعين على مؤسسة ما علما 
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فرتيال لم تتوانى في هذا السياق،  لمحيطين الداخلي والخارجي.تحملها تجاه مختلف أصحاب المصالح الذين يشكلون ا

لمحيط الخارجي محل النشاط. ، سواء  لفائدة مستخدميها ووتى لبيئية واجتماعية فعليةالقيام بعدة مبادرات عن 

 مديرصرح ، ويث هار التوجه الاجتماعي الذي تسلكهوهي عقيدة يبدو أن مسيري الشركة يتبنونها ويسعون إلى إظ

 السلامة مجال في معنى من الكلمة تحمله ما كلب المرجع الشركة تعتبر فرتيال بأن" هيريرو دافيد" السيد أرزو مصنع

66 الإنتاج مواقع في والأمن
 . وهو ما يعكس اهتمامها الكبير بالحفاظ على صحة وسلامة جمهورها الداخلي .

في مواقع الإنتاج، عبر موقعها  والأمن السلامةب سياستها الخاصةتتصل فرتيال باستفاضة وول  في سياق آخر،      

الإلكتروني ومجلة "فرتيال نيوز". قبل الاتصال مع جمهورها الخارجي وول مسؤوليتها الاجتماعية، تحرص فرتيال على 

على غرار مدونة قواعد  .نشر رسائل بيئية ومجتمعية على الصعيد الداخلي أولا، عبر عدة وسائل اتصال داخلية

يوز" ومختلف الملصقات ذات الأهداف التوعوية والتحسيسية، وكذا من خلال الاتصال المباشر السلوك، مجلة "فرتيال ن

 على مستوى الورشات والاجتماعات المهنية أو التااهرات ذات الطابع الاجتماعي والودي. 

 اتشف بأنهفي إطار اتصال فرتيال وول مسؤوليتها الاجتماعية مع أصحاب مصالحها الخارجيين، يمكن أن نس        

 تتصل لتحقيق غايتين مختلفتين: غاية مهنية وأخرى إعلامية. 

 الحكومية الهيئات بعض خاص وبوجه المصالح، أصحاب مختلف متطلبات الاعتبار بعين فرتيال تأخذ :غاية مهنية . أ

ما يكون الاتصال بين الطرفين اتصال مهني ذو طبيعة بيئية، لأنه يشتمل على  غالبا. لولاية عنابة البيئة كمديرية

أولوية بالنسبة  ذات معلومات بيئية وتقنية خاصة بأداء الشركة على الصعيد البيئي. أين يتم تبادل معلومات

صناعية، خصوصا للمديرية التي تسهر على اوترام القوانين والاتفاقيات التي تحكم النشاط البيئي للمؤسسات ال

تلك التي تتعاطى مع مواد كيميائية كفرتيال، والتي ينتار منها أن تأخذ على عاتقها مسؤولية حماية المحيط وعدم 
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- Fertial News, 2012, 32. 
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ط فرتيال عديد التااهرات المهنية الخارجية أين تعرض سياستها التي تتبناها في فضلا عن ذلك، تنشّ  الإضرار به.

 إطار اوترام البيئة والحفاظ على صحة وسلامة مستخدميها في مواقع الإنتاج. 

تقوم فرتيال بنشر، عرض وبث رسائلها الاجتماعية بهدف إعلام أصحاب مصالحها الخارجيين  غاية إعلامية: . ب

ات والنشاطات التي تعكس تبنيها لمقاربة مسؤولة اجتماعيا. كنشر أخبار خاصة برعاية وول مختلف المبادر 

نشاطات رياضية أو بيئية عبر صحف أو وسائل إعلام سواء كانت محلية أو وطنية. ويث تستفيد الشركة من 

تقديم إلى جهة، و  تعزيز صورة المؤسسة المواطنة من ساعية إلىتحقيقها لغايات إعلامية عبر اتصالها الاجتماعي 

وسائل إعلام و ، على غرار جمعيات بيئية اجتماعيةعلومات ( لمطالب جهات خارجية بمكاستجابة)تفسيرات 

 محلية. 

 

 وليتها الاجتماعيةؤ . دوافع اتصال فرتيال حول مس2.7

 

على الصعيد الداخلي ، مؤسسة تقوم بالعديد من العمليات الاتصالية سواء تعتبر فرتيال كغيرها من التنايمات       

وول وهو الحال بالنسبة لاتصالها  يميز كل عملية اتصالية عن غيرها، أو الخارجي. إلا أن طبيعة الدافع هي ما

كنتيجة، يتجسد اتصال المسؤولية الاجتماعية للموسسات من خلال عرض، عشر أو بث مسؤوليتها الاجتماعية.  

انطلاقا من  .الشركات للقيام بذلك تغذي إرادةقد عة من الدوافع التي معلومات ورسائل اجتماعية، إلا أن هناك مجمو 

 المسؤولة ومبادراتها ممارساتها وول للاتصالن من القوى التي تدفع فرتيال هناك نوعا المصالح، أصحاب نارية

 ذاتها، ود في الشركة عن صادرة طوعية دوافع بين تنوعت . ويثخارجيةأخرى و  داخليةمتمثلة في قوى  اجتماعيا،

 وأخرى داخلية دوافع بين أنها مزيج أي اجتماعية. بمعلومات خارجيين مصالح أصحاب لمطالبة استجابة تمثل وأخرى
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 الخارجيين المصالح أصحاب تأثير أن بدراساتنا الكمية والكيفية الخاصة تبين البيانات ذلك، من الرغم على .خارجية

التي تعكس  الطوعية بالدوافع مقارنة الاجتماعية مسؤوليتها وول لاتصالل فرتيال قرار كبيرة بنسبة يغذي ما هو

 الإرادة الحرة للشركة.

كما قرار الاتصال وول المسؤولية الاجتماعية،   ن إرادة طوعية لفرتيال تنعكس علىتصدر الدوافع الداخلية ع       

توسط أو الم هذا النوع من الاتصال سواء على المدىتمثل وعي المسيرين بالفوائد التي يمكن أن تجنيها الشركة عبر أنها 

الأعال على أن المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات تعتبر  الاعتقاد السائد بين العديد من رجال وهذا ما يفسرهالطويل. 

يعتبر سعي فرتيال إلى  .(Ingenhoff & Sommer, 2011, p. 74)يفرضها السوق اليوم  ةوتمية اقتصادي

من أجل الاهور بماهر  تحسين صورتها من بين الدوافع الطوعية التي تدفعها إلى الاتصال وول مسؤوليتها الاجتماعية،

المحلي والدولي. فضلا عن ذلك، تطمح  بيئية على مستوى السوق فالمجتمعالشركة المواطنة والمحترمة لمعايير اجتماعية و 

 الصناعة مجال في الناشطة الشركات بباقي مقارنة والدولي القاري إلى اكتساب تصنيف مرموق ومحترم على الصعيدين

 ا تستهدف السوق الإفريقية والدولية بمنتجاتها. لكونهالبتروكيماوية، لاسيما 

نشر لقرار المسيرين  تعززوار اجتماعي داخلي من الدوافع التي يعتبر سعي فريتال إلى خلق ومن جانب آخر،       

الاجتماعي بين المستخدمين والإدارة والجمهور  المناخ إلى تحسين يسعونأين  ائل اجتماعية على الصعيد الداخلي.رس

في مناسبات عدة دعائم اتصالية على غرار مجلة فرتيال نيوز والاوتفاليات التي تتم  بالاعتماد علىالداخلي ككل، 

 وطنية أو خاصة بالشركة )عيد لمرأة، عيد العمال، تكريم عامل الشهر، تكريم العمال...(. 

المحيط الخارجي  عادة ما يكونلاتصال وول مسؤوليتها الاجتماعية، أما الدوافع الخارجية التي تحفز فرتيال ل         

استجابة لمطالبة أصحاب  يمثل ، بلمن إرادة المسيرين لا يكون نابعااتصال المسؤولية الاجتماعية هنا فمصدرها. 

ديد العمليات الاتصالية والبيئي لفرتيال. في هذا السياق، نجد ع الاجتماعيالمصالح الخارجيين بمعلومات عن الأداء 
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 يمكن اعتبارها لا بيئة والحفاظ على صحة المستخدمين، التيإرساء ثقافة حماية الإلى  من خلالها التي تهدف فرتيال

 البند خلال من 14001 أيزو الدولية المعيارية لمعايير الدولية، على غرار شهادة تعكس امتثال الشركةطوعية لأنها 

سائل عبر والخارجية بر  عبر استهداف الجماهير الداخلية بيئي باتصال الذي يفرض على المؤسسات القيام .7.4

 نفسها تجد الشهادة، هذه لشروط الامتثال إلى تسعى التي المنامات إن. يةالاتصالمختلف الوسائط والأساليب 

 مختلف بين استمراريته ضمان  مع الداخلي الصعيد على بيئية دلالات ذات معلومات وول بالاتصال مطالبة

 من الواردة -الصلة ذات - المراسلات بتوثيق أيضا مطالبة هي علاوة على ذلك، المنامة. ووظائف مستويات

عليها. وخير مثال على ذلك، سعي فرتيال إلى ترويج ثقافة حماية البيئة على مستوى  والرد المهتمة الخارجية الأطراف

 عنابة، مدينة أو في 44 رقم الوطني الطريق أماكن، سواء على عدة إعلانية في عرض لافتات، عبر المجتمع المحلي

 . (06لملحق رقم ا) عليها والمحافاة البيئة اوترام على المواطنين فيها تحسيسية تحث رسائل خلالها من ويث تنقل

فضلا عن كون عدة اتصالات فرتيال وول مسؤوليتها الاجتماعية ناتجة عن امتثالها لمختلف المعايير والشهادات       

على غرار مديرية البيئة لولاية  .بمعلومات بيئية االدولية، هناك العديد من أصحاب المصالح الخارجيين الذين يطالبونه

البيئي، من خلال  أدائهابكل المعلومات الخاصة بتقديم تقارير و  -تنايمية قانونيةعبر سلطة -عنابة، التي تلزم الشركة 

 والمقابلات المهنية. كما أن التفتيشية أثناء الزيارات الميدانيةكذا و  ،مختلف المراسلات الإدارية )الورقية والإلكترونية(

قد تكون خاصة بمشاكل أو قضايا  ،تطالب فريتال بمعلومات، تفسيرات وتوضيحات أخرىارجية أطراف خهناك 

ومنامات المحافاة على المحيط وكذا  -لاسيما المحلية–على غرار وسائل الإعلام  الاجتماعي.و مرتبطة بأدائها البيئي 

 الناشطة في مجال وقوق الإنسان.  

سكان عنابة وماجورها يمثلون شريحة كبيرة من أصحاب المصالح الخارجيين لشركة فريتال، إلا على الرغم من أن        

قرار الشركة بخصوص الاتصال وول مسؤوليتها ائج الكمية أثبتت عدم ممارستهم لتأثير واضح على أن النت
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تكون لفائدة كيانات الاجتماعية. وهو ما يدل على أن استجابة فريتال لمطالب أصحاب المصالح الخارجيين غالبا ما 

 المنامات البيئية والمؤسسات الإعلامية. مهيكلة قانونا، على غرار الهيئات الحكومية و 

 

 وليتها الاجتماعيةؤ اتصال فرتيال حول مس. محددات 3.7
 

اتصال المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات، محددات  من الدراسات التي تناولت إمبريقيا موضوعهناك العديد        

 & Chiu & Wang, 2014; Rufino) المجالدى تأثيرها على وجم ونوعية المعلومات المنشورة في هذا وم

(Machado, 2015; Tan et Al. 2016; Ramadhani & Agustina, 2019 بناء على البيانات .

: ، وهيالخاص بالمسؤولية الاجتماعية خاضع إلى ثلاثة محددات ، خلصنا إلى أن اتصاله فرتيالالمتحصل عليها

لاثة )إضافة إلى محددات أخرى( وساسية القطاع الصناعي، سمعة الشركة ووجمها. ناريا، وايت هذه المحددات الث

 .Khemir, 2010; Rufino & Machado, 2015; Tan et Alاهتمام العديد من الدراسات على غرار: ب

2016 . 
 

 أ. وساسية القطاع الصناعي لفرتيال

 وسّاس صناعي قطاع ما يجعلها  تنشط فيوهو زوتية، والآ الفوسفاتية تقوم فرتيال بإنتاج وتسويق الأسمدة       

يرجّح أن  التي(، Controversial industries)" للجدل المثيرة الصناعية ينتمي إلى ما يعرف بــــ: "القطاعات

تتعرض فرتيال كغيرها من المؤسسات الناشط في القطاعات  أن والمجتمع. يمكن البيئية سلبية على تأثيرات تكون لها

 والصحة البيئة حماية مجال في الناشطين لاسيما المصالح، أصحاب قبل من وانتقاد جدية متابعة الصناعية الحساسة إلى

 & Ramadhani)الحكومية  غير اتوالجمعي المنامات وكذا العمومية ئاتالهي مختلف غرار على العمومية
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Agustina, 2019, p. 26). تشير البيانات المستخلصة من هذه الدراسة إلى أن اتصال المسؤولية الاجتماعية 

الصدد  ن جل المعلومات التي تقوم بنشرها في هذافيه، لأ تنشط الذي الصناعي بالقطاع كبيرة بصفة مرتبط لفرتيال

. أين تستهدف بالدرجة الأولى أصحاب المصالح ذوي السلطة، على غرار مجتمعية هي ذات دلالات بيئية أكثر منها

مليات اتصالية رسمية. عادة ما تكون على شكل زيارات تقنية ع فرتيالمديرية البيئة لولاية عنابة التي تتم بينها وبين 

الأداء البيئي على مستوى مواقع الإنتاج، التخزين والتسويق وكذا تفتيشية للحصول على معلومات خاصة بجودة و 

البيئي تصال الاأن  وتجدر الإشارة إلىخصوصا الانبعاثات الغازية الجوية بشتى أنواعها.  ،إدارة النفايات والمخلفات

لقوانين واللوائح التي تحكم فرتيال مع المديرية الولائية للبيئة لا يعتبر اتصالا طوعيا وإنما التزاما منها وامتثالا لل

   المؤسسات الصناعية وتفرض عليها أنماط اتصالية معينة.

 الاجتماعية على حماية تركز كثيرا أثناء اتصالها وول مسؤوليتهابناء على بيانات الدراسة، لاوانا أن فرتيال        

 في أغلب صفحات "البيئة حماية" استخدام مصطلح البيئة وكذا صحة وسلامة المستخدمين في مواقع الإنتاج. تم

 الشديد الاهتمام على . وهو ما يدل)التي أخضعناها للتحليل( الإلكتروني وكذا في مختلف أعداد المجلة الموقع وروابط

 أن يرجح فيه، الذي تنشط الذي النشاط وقطاع تخصصها مجال بحكم والمحيط، البيئة حماية لقضية الشركة توليه الذي

البيئة. يمكن تفسير تأثير وساسية القطاع الصناعي على اتصال فرتيال وول مسؤوليتها  على سلبية تأثيرات له تكون

الإفصاح صوص قرار المؤسسات بخ الاجتماعية من خلال نارية الشرعية التي تعتبره عاملا قد يؤثر بصفة كبيرة على 

ى نشاطاتها من جهة، وللتقليل من ودة الضغوطات بغية إضفاء شرعية اجتماعية عل ،عن معلومات اجتماعية

 ,Ramadhani & Agustina, 2019) من قبل النشطاء الاجتماعيين والبيئيين من جهة أخرىعليها الممارسة 

p. 26). 



 بين...  الاجتماعية  ال فرتيال حول مسؤوليتهااتص                           رابعالفصل ال

272 

 

من جانب آخر، يفرض قطاع إنتاج الأسمدة ذات القاعدة الآزوتية والفوسفاتية تعاطي العمال مع مواد كيميائية       

تعتبر الأمراض في هذا السياق، قد تكون جد خطيرة على صحة العامل وتهدد وياته.  (سائلة أو غازية صلبة،)

السرطانية )السرطان المهني( من أخطر الأمراض المميتة التي يرجح أن تكون مرتبطة بقطاع نشاط فرتيال )زرزوني، 

 في لمستخدميها بالنسبة والأمان ع الصحة(. مما جعلها تولي أهمية كبيرة للاتصال وول موضو 174، ص 2014

العمل، أين تم الحديث كثيرا وباستفاضة عن سياستها التي تتبناها في هذا الصدد، خصوصا على مستوى  مواقع

 ثقافة ترسي  كل أعداد مجلة "فرتيال نيوز". في هذا الإطار، تسعى فرتيال إلىفي  موقعها الإلكتروني وتقريبا 

‘QHSE’(،والطاقة البيئة السلامة، الصحة، الجودة )خاص بيداغوجي اتصالي مخطط عبر المستخدمين أوساط في 

 المتبعة بالإجراءات للتعريف الندواتالورشات و  غرار على الاتصالية والقنوات الأساليب من العديد على يشتمل

 فضلا. الطاقة في والاقتصاد البيئة على الحفاظ مع الإنتاج، مواقع في المستخدمين وسلامة صحة إدارة جودة لتحقيق

 واستقبال وارسال التحسيسية الأيام الزيارات،ك المستخدمين، لفائدة الطبية والمراقبة الرعاية بإجراءات القيام عن

 .الطبية والمراسلات التقارير

رجيين )على غرار إضافة لما سبق، خلصنا من بيانات المقابلات التي أجريناها مع أصحاب مصالح فرتيال الخا       

الصحف المحلية والمنامات البيئية( إلى أنهم يهتمون أكثر بأدائها البيئي، نارا لطبيعة القطاع الصناعي الذي تنشط 

 الكيفية وول المصالح لأصحاب وتفسيرات معلومات إلى تقديم خلاله باتصال بيئي، تهدف من فيه. أين نجدها تقوم

 .ونقل( )تخزين والتسويقية الانتاجية نشاطاتها لمختلف فرتيال ممارسة أثناء الاعتبار بعين البيئة فيها تأُخذ التي
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 ب. سمعة الشركة  

لتي يمكن أن تكون لها تأثير ملموس على وجم ونوعية اكمتغير مستقل، تعتبر السمعة من العوامل والمحددات           

أما كمتغير ثابت، يمكن أن يكون . (Tan, et al., 2016, p. 14) اتصال المؤسسة وول مسؤوليتها الاجتماعية

 لسمعة( الخارجية خاصة) الجماهير إدراك كيفية على تأثير اجتماعيا المسؤولة ممارساتها وول لاتصال المؤسسة

 السمعة رهانا وسب المكلف بالاتصال في فرتيال، تمثل .(Rufino & Machado, 2015, p. 372) المؤسسة

 المؤسسة بمفهوم الشركة اسم تربط وسنة سمعة خلق للشركة، الأمر الذي يعكس اهتمامها بالسعي نحو كبيرا بالنسبة

 .67 بيئيا والمسؤولة المواطنة

على مستوى العديد من المقالات  المحلية البيئة في الإيكولوجية المشاكل من بالعديدارتبط اسم فرتيال  كثيرا ما       

. ما جعل السكان المحليين لعنابة وما جاورها يعتبرونها شركة ذات نشاط صناعي يمكن أن يكون والمحتويات الإعلامية

من المبحوثين بأن درجة التأثير السلبي لفرتيال على البيئة تعتبر مرتفعة، كما أنها  %62.74مضرا بالبيئة. ويث يرى 

-تشير البيانات المستقاة من الاستمارة على الرغم من ذلك،  .منهم %34.11ذات تأثير سلبي متوسط بالنسبة لـــ: 

يعتبرون فرتيال شركة ذات سمعة  حوثينالمبمن  %45.5إلى أن  -التي استهدفنا بها السكان المحليين لعنابة وما جاورها

 فكرة أي يمتلكون لاأجابوا بأنهم  أماهم. أما الباقي، من %23.2ذات سمعة سيئة بالنسبة لـــ:  وسنة، في وين تعتبر

أن سمعة فرتيال ليست بالحسنة ولا السيئة بالنسبة لهم. انطلاقا من هذه النتائج، يمكن أن نقول بأن فرتيال  أي عنها،

 تحاى  بسمعة لا بأس بها )إن لم نقل وسنة( عند نسبة معتبرة من المبحوثين. 

 

 
                                                           

 .26/02/2020معلومات مستقاة من مقابلة مع السيد ساولي يسين، مكلف بالاتصال في شركة فرتيال، بتاري :  - 67
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 ج. وجم المؤسسة
 

، على غرار إجمالي الأصول وعدد المستخدمين أو إجمالي يد وجم المؤسسة من خلال عدة عناصريمكن تحد        

يتم اعتماد وجم المؤسسة كمتغير مستقل في  . عادة(Tan, et al., 2016, p. 14)عدد الإيصالات المستلمة 

ويث أثبت العديد  .التقارير السنويةالمنشورة عبر  الدراسات التي تهتم بتفسير الفروقات المرتبطة بالإفصاوات المالية

، (Rahman & Widyasari, 2008, p. 28) جم المؤسسة على نسبة الإفصاح الاجتماعيمنها تأثيرا إيجابيا لج

 .Roberts, 1992, p)خصوصا لكون المؤسسات الكبرى هي الأكثر عرضة لمتابعة أصحاب المصالح الخارجيين 

بــ:  ونيقدر  ينعدد المستخدمين كمؤشر لحجم فرتيال، والذياعتمدنا على  على مستوى هذا البحث،. ( 605

تحفز للجمهور الداخلي لفرتيال يمكن أن يكون من العوامل التي  -نسبيا–مستخدم. إن هذا العدد الكبير  1270

 الشركة للاتصال وول مسؤوليتها الاجتماعية لعدة أسباب:

 ولي ا جعل فرتيال تممسائلة، قد تهدد صحتهم،  أو غازية العمال مع مواد كيميائية سواء كانت صلبة، يتعاطى

في مواقع الإنتاج. من خلال دورات تكوينية الصحة والأمان  وولتحسيس وتوعية المستخدمين أهمية كبيرة بقضية 

في السلامة والأمن والجودة البيئية وكذا في طب العمل، ووتى من خلال المواضيع التي تتناولها في أعداد مجلة 

"فرتيال نيوز" المتعددة. فضلا عن العديد من الأساليب والقنوات الاتصالية الأخرى على غرار الورشات والندوات 

 جراءات المتبعة لتحقيق جودة إدارة صحة وسلامة المستخدمين في مواقع الإنتاج.للتعريف بالإ

  تجد فرتيال ، 9001و 14001التزاما منها بالامتثال لما تتطلبه شهادات دولية على غرار الأيزو في نسختيها

نفسها مطالبة بالاتصال مع مستخدميها وول أهدافها وسياستها البيئية، بما في ذلك تحسيسهم وول مختلف 
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على فرتيال وضع مخطط اتصالي بيئي  -نسبيا–الانشغالات البيئية. وبالتالي، يفرض عدد المستخدمين الكبير 

 الطاقة بطريقة سلسة وناجحة. داخلي، يضمن لها ترسي  ثقافة حماية البيئة والاقتصاد في 

 آليــات وتدابيــر وقائيــة مــن أجــل تجنــب المشــاكل والنّزاعــات الجماعيــة فــي العمــل وتعزيــز  تسعى فرتيال إلى اتخاذ

ائمــة توطيــد وتفعيــل المشــاورات الدنشر رسائل ذات دلالات اجتماعية من شأنها الحــوار الاجتماعــي، مــن خــلال 

 .ركاء الاجتماعيين، سواء الداخليين أو الخارجيينبيــن الإدارة والشـ

 

 . مطالبة أصحاب مصالح فرتيال بمعلومات اجتماعية 4.7

 

صالح المفضلا عن خيار المؤسسة للاتصال وول مسؤوليتها الاجتماعية بصفة طوعية، يمكن أن يؤثر أصحاب        

على معلومات اجتماعية. يمكن أن يأتي هذا التأثير على شكل مطالب أو الحصول بهدف ارجيون عليها، الخ

في -تحفيز القرارات التنايمية لمسيري مؤسسة ما، والمتمثلة طات قانونية أو شعبية، بحيث يسهم في النهاية في ضغو 

عيد البيئي في قرار نشر، عرض أو بث معلومات اجتماعية تسلط الضوء على أداء المؤسسة على الص -هذا السياق

. إن الحديث عن مطالبة أصحاب المصالح (Rufino & Machado, 2015, p. 369) الاجتماعيو/أو 

القرارات و بمعلومات اجتماعية، يرتكز بالضرورة على نارية أصحاب المصالح، التي تتمحور وول فكرة أن السلوكيات 

-Husillos & Alvarez)محل النشاط  المحيط فاعليارسة من قبل ممضغوطات التنايمية عادة ما تكون نابعة من 

Gil, 2008, p. 128; Farache, et al., 2009, p. 817) كغيرها من –. في هذا السياق، تعتبر فرتيال

أكثر فأكثر  يطالبواجاذبة لاهتمام أصحاب المصالح الذين يرجح أن  -المؤسسات الناشطة في قطاعات وساسة
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بمعلومات وتوضيحات بخصوص الكيفية التي تأخذ بها المؤسسة المحيط الإيكولوجي في الاعتبار أثناء قيامها بمختلف 

 .(Ramadhani & Agustina, 2019, p. 26)نشاطاتها الإنتاجية وباقي الممارسات التنايمية 

بناء على البيانات التي تحصلنا عليها، يمكن تقسيم أصحاب مصالح فريتال الخارجيين وسب طبيعة المطالبة       

حاب المصالح بمعلومات اجتماعية إلى نوعين: أصحاب مصالح تنايميون وأصحاب مصالح غير تنايميين.  يمثل أص

التنايميون الجهات التي لها مع فرتيال علاقات تنايمية أو تعاقدية، بحيث تكون لهم سلطة، واجب أو صلاوية 

وداد الذين  ETRHBفرتيبيريا، أسميدال ومجمع  المطالبة بمعلومات ذات دلالات بيئية ومجتمعية. على غرار مجمع

يمثلون مساهمي الشركة. باعتبارهم أصحاب مصالح داخليين، فهم يطالبون بمعلومات عديدة عن مختلف النشاطات 

التنايمية التي تخص الشركة، بما في ذلك معلومات ذات دلالات بيئية ومجتمعية عبر مختلف القنوات الاتصالية  

 ولاسيما اجتماعات الإدارة العامة للشركة. كالتقارير الدورية والسنوية، الموقع الإلكتروني، 

 رسميا ي الطابع التنايمي، لكونها ممثلاو أما مديرية البيئة لولاية عناية، فتعتبر من أصحاب المصالح الخارجيين ذ        

ر الإشارة إلى مراقبة الأداء البيئي لفرتيال بما في ذلك المطالبة بمعلومات بيئية. وتجدوواجب صلاوية  لهاو  البيئة لوزارة

نشاط اللحساسية قطاع  ناراوجود علاقة دائمة ومتواصلة بين الطرفين، علاقة مهنية تستلزم اتصال نوعي ودائم، 

معلومات تقنية خاصة بأداء الشركة على الصعيد البيئي. يعتبر  ا ما يتم تبادلغالب. الصناعي الذي تنتمي إليه فرتيال

هذه النوع من البيانات أولوية بالنسبة للمديرية التي تسهر على اوترام القوانين والاتفاقيات التي تحكم النشاط البيئي 

تأخذ على عاتقها  للمؤسسات الصناعية، خصوصا تلك التي تتعاطى مع مواد كيميائية كفرتيال، والتي ينتار منها أن

 بالبيئة يتعلق ما كل وول بيئية البيئية لولاية عنابة بمعلومات مديرية مسؤولية حماية المحيط وعدم الإضرار به. تطالب

التي تتم على مستوى  التفتيش عمليات أثناء سواء ،التفاصيل بأدق المجاورة والأوساط المواطن صحة على والحفاظ

. الورقية الإدارية المراسلات أو الإلكتروني البريد طريق عن المديرية إلى الشركة من رسالهاإ يتم تقارير عبر فرتيال أو
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أنواعها  بشتى الجوية الغازية النفايات، الانبعاثات التصنيع، ومناهج مبادئ وول: معلومات على الغالب في وتشتمل

 - قانونية سلطة عبر – تفرض عنابة لولاية البيئة مديرية وغيرها من المعلومات البيئية. وبالتالي، يمكن ان نستشف بأن

 المحيط على سلبا تؤثر أن منها يتوقع التي التصنيعية وممارساتها البيئية أداءاتها وول بمعلومات تزويدها فرتيال شركة على

 .المجاور المجتمعي الوسط وكذا والبري الجوي المائي،

فئات: مواطنون محليون، جمعيات  يمكن تقسيمهم إلى ثلاثتنايميين، أما أصحاب مصالح فرتيال غير ال      

ووسائل إعلام. بالنسبة للمواطنين المحليين القاطنون بمدينة عنابة وما جاورها، تشير النتائج الكمية لدراستنا إلى أن 

 على كاف ضغط ونيمارس وبالتالي، لا. تلويثها وعدم البيئة اوترام بضرورة فرتيال لمطالبة بمبادرات يقوموا أغلبهم لم

 البيئي للجانب أخذها وكيفية البيئية، مسؤولياتها بها تتحمل التي الكيفية عن معلومات على بالحصول لمطابتها الشركة

على الرغم من ذلك، يعتبر أكثر من نصف المبحوثين )من السكان  .الإنتاج سيرورات مستوى على الاعتبار بعين

 يعتبرونها ثلثهم من أكثر أن عن فضلا مرتفعة، لفرتيال والمجتمعية البيئية الأداءات عن لمعلومات المحليين( أن واجتهم

 تعكسويمكن أن  اجتماعية من طرف الشركة مرتفعة المعلومات لتلقي تطلعهم درجة مما يشير إلى أن .متوسطة

من جانب آخر، تشير  .ساتبالنشاطات الصناعية للمؤس لاسيما المرتبطة والمجتمعية، البيئية بالانشغالات اهتمامهم

إلى أن المعلومات البيئية والمجتمعية لا تمثل أولوية بالنسبة للسكان المحليين، لأن هناك تفضيلات  20 نتائج الجدول رقم

على غرار إعلانات التوظيف. وسب ملاواتنا لسيرورة الاتصالات بين فرتيال  ،أخرى ذات أهمية أكبر بالنسبة لهم

رى بأن السبب الرئيسي وراء عدم مطالبتهم بمعلومات اجتماعية هو أن الشركة لم تسهل عملية والسكان المحليين، ن

اتصالهم معها. ويث أنها لم تتح لهم قنوات اتصالية سلسة تمكنهم من أخذ مبادرة الاتصال معها، ولا وتى رصد 

 ردود أفعالهم أو آراءهم وولها. 
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ين المتمثلين في الجمعيات البيئية والإنسانية وكذا وسائل الإعلام لاسيما أما باقي أصحاب المصالح غير التنايمي      

اوتجاجات عمالية أو مشاكل بيئية أو عند وقوع علومات ذات طابع بيئي واجتماعي المحلية. عادة يطالبون فرتيال بم

فرتيال. يقوم شكاوي من طرف مواطنين وول مشاكل بيئية، من أجل التأكد من المعلومات وطلب تفسيرات من 

لهاتف أو الاتصال الشخصي المباشر،  عدة قنوات اتصالية، كاالبة الشركة بمعلومات اجتماعية عبرن بمطهؤلاء الفاعلو 

 عبر زيارات ميدانية أو مقابلات مهنية. 
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تبلورت اشكالية أطرووتنا وول نقطة تقاطع العديد من المنطلقات النارية التي وُضِعت لتفسير السلوك        

الاتصالي للمؤسسات الساعية إلى الحديث عن ممارساتها المسؤولة اجتماعيا. تمثلت الغاية الأساسية من دراستنا في 

من القوى التي  نوعانؤوليتها الاجتماعية. ناريا، هنالك معرفة الدوافع التي تغذي قرار المؤسسة للاتصال وول مس

الإشارات من الناريات التي و الشرعية، الوكالة  اتداخلية وأخرى خارجية. تعتبر نارييمكن أن تدعم هذا القرار، قوى 

وضعت لتفسير الدوافع الداخلية الطوعية التي تدفع بمسري المؤسسات إلى اتخاذ قرار نشر معلومات اجتماعية. أما 

القوى الخارجية، فقد سعت الكثير من الدراسات إلى تفسيرها من مناور نارية أصحاب المصالح. من هنا تتضح 

ا بحثنا، أين نهدف إلى مدارسة دوافع اتصال المسؤولية الاجتماعية لشركة فرتيال، بين البنية النارية التي يرتكز عليه

 الطوعية والاستحابة لتأثير أصحاب المصالح الخارجيين. 

بناء على نتائج دراستنا، خلصنا إلى أن غالبية اتصالات فرتيال وول مسؤوليتها الاجتماعية تعتبر استجابة        

وعي مسيري الشركة بالفوائد التي  ينبع منخارجين. في وين جزء صغير من جملة اتصالاتها  صالحمأصحاب لتأثيرات 

تحديد مستوى اتصال فريتال وول مسؤوليتها يمكن يمكن تحقيقها من نشر معلومات اجتماعية. فضلا عن ذلك، 

بقة من هذه الأطرووة. في أجزاء سا أشرنا إليهالاجتماعية من خلال نموذج مستويات الافصاح الاجتماعي الذي 

يتحدد  .بناء على هذا النموذج،شكليإفصاح و جزئي إفصاح  كلي،مستويات: إفصاح   ةيتكون هذا النموذج من ثلاث

السياقات والاروف التي يمكن أن تؤثر على قرار المسيرين  من خلالعلومات اجتماعية لممستوى إفصاح المؤسسة 

ا هنا بأن اتصال فرتيال وول مسؤوليتاتضح ل ،من البيانات المتحصل عليهاطلاقا لممارسة هذا النوع من الاتصال. ان
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أين تسلط المؤسسة الضوء "بانتقائية  .ي أو ما أسميناه أيضا بالانتقائيالاجتماعية يتنمي إلى مستوى الإفصاح الجزئ

تمعية والبيئية التي على بعض" ممارساتها المندرجة ضمن المنهج المسؤول. ففرتيال لا تتصل وول كل النشاطات المج

تتبناها، وإنما تختار الاتصال وول جزء منها فقط، ويمكن تفسير ذلك من خلال عدة اعتبارات مرتبطة بالسياق الذي 

له /المجتمع الجزائري الذي سوقالتمارس فيه مختلف نشاطاتها اليومية. ويث تشير البيانات إلى أن فرتيال تنشط ضمن 

ن اتصالها مع المواطنين بصفة عامة م. وبالتالي، فإثلون جزء صغير من المجتمع العابائنها يمخصوصيته الاتصالية، وأن ز 

 . لا تجني منه فوائد مالية ملموسةلا يزيد من مبيعات الشركة و 

المعلومات وجم وطبيعة لا يتضح الجانب الإنتقائي لاتصال فرتيال وول مسؤوليتها الاجتماعية في انتقاء        

فحسب، بل يتعدى ذلك إلى انتقاء القنوات الاتصالية، خصوصا تلك التي لها درجة عالية من الدقة في الاستهداف. 

الوصول إلى أكبر عدد ممكن من على وقدرتها وسائل التواصل الاجتماعي الخصائص التقنية لفعلى الرغم من 

من  افظبنى مقاربة اتصالية انتقائية تحتتلأنها  تصالية،المنصات الا لا تعتمد على هذا النوع منفرتيال  ، إلا أنلجماهيرا

مشخصنة رسائل إلى تصميم الشركة تسعى في هذا الصدد،  .خلالها على مستوى أدنى من الاتصال

(personalized) اتصالية معتمدة في ذلك على قنوات (، ر المستهدفإلى الجهة المستهدفة )أو الجمهو  موجهة

الزيارات الميدانية،  من أمثلة هذا النوع من القنوات نجد: .المرجوة الاتصالية والمهنيةهداف الأق يتحقخاصة، تضمن 

فرتيال غالبا  تتبنىتصالها مع الجماهير العريضة، في اأما . ومختلف المعارض والندوات المهنية" فرتيال نيوزمجلة "التقارير، 

 والموقعقنوات الاتصال الجماهيري كالمقالات الصحفية تعتمد على  نارا لكونهاالإتجاء،  ةأوادي مقاربة اتصالية

  ، التي لا تتيح مستوى عال من التفاعلية مع متلقي المعلومات والرسائل ذات الطابع الاجتماعي. الإلكتروني
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ناريا، قدر تلجأ المؤسسات إلى التحكم في وجم ونوعية المعلومات الاجتماعية، بحجة أن الاتصال غير       

المتابعة اللصيقة من أصحاب المصالح من مواطنين أو فاعلين من  ها إلى مخاطريمكن أن يعرضالضروري أو المبالغ فيه 

يال. ويث يرى المكلف بالاتصال في هذه الأخيرة بأن ، وهو ما تقوم به فرتتمع المدني كالجمعيات والمناماتالمج

الاتصالات التي قد تثير الجدل أو تخلق ووارات عقيمة، خصوصا مع الجمهور العام، لأنها عادة لا الشركة تتجنب 

ضة عدم الاتصال باستفاسلوك فرتيال ب الحكم علىيمكن . من جانب آخر، تحقق أهداف اتصالية ولا فوائد تنايمية

مما يجعلها نارا لخصوصية القطاع الصناعي الذي تنشط فيه،  ،تيجا وكيماة خيارا استرايالاجتماع مسؤوليتهاوول 

من يرى بأن  . في هذا السياق، هناكالحضور الإعلامي والاتصالي الذي قد يجذب انتباه مختلف المتابعينتتفادى 

 أن يمكن أين ،(المواطنين خاصة) المصالح صحابأ لدى الشك تعزيزالاتصال الاجتماعي غير المدروس قد يسهم في 

تهدف إلى التغطية أو التستر على التجاوزات والمشاكل البيئية  أو مخادعة أو موثوقة غير أنها على الرسائل إدراك يتم

 تتسبب فيها الشركة.  يمكن أنالتي 

. بناء على نتائج بالبحث والمدارسةتستدعي تناولها اشكاليات  وأفرضيات إلى طرح الدراسات تفضي  غالبا،       

لاتها وول مسؤوليتها تتعلقان بالجمهور الخارجي وكيفية ادراكه للمؤسسة واتصاتان استثيرت لدينا فرضي دراستنا،

ئها اكيفية إدراكه لأدلدى جمهورها الخارجي و  فرتيالتتحمور الفرضية الأولى وول العلاقة بين سمعة الاجتماعية. 

الاستمارة التي استهدفنا بها من  -غير متوقعة- طرح هذه الفرضية بعد وصولنا على بيانات البيئي. خلصنا إلى

ارجيين. ويث يعتبر ووالي نصف المبحوثين فرتيال على أنها شركة الخصالح المأصحاب جزء من السكان المحليين ك

مبدئيا، يمكن أن نتوقع يئة. ذات سمعة وسنة، لكنهم في نفس الوقت يعتبرونها شركة ذات نشاط صناعي مضر بالب

، خصوصا إذا سلطت وسائل الإعلام الضوء على أخطائها أو تجاوزاتها سيئةسمعة بأن مؤسسة كفرتيال قد تحاى ب
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ما يستدعي منا السعي إلى فهم محددات السمعة والعناصر التي يمكن أن تساهم في تشكيل سمعة  . وهوالمضرة بالبيئة

 وسنة لمؤسسة ما لدى الجمهور الجزائري.

والمطالبة بضرورة اوترام المؤسسة  بيئيةالعلاقة بين درجة الحاجة إلى معلومات أما الفرضيىة الثانية، فتتمحور وول       

أو نفي العلاقة بين )علاقة إيجابية أو سلبية( والتي تعتبر قابلة للبحث من خلال محاولة إثبات  للبيئة وعدم تلويثها،

( مطالبة الجمهور بضرورة اوترام المؤسسة للبيئة. يمكن أن 2( درجة واجة الجمهور إلى معلومات بيئية؛ )1المتغيرين: )

سليط الضوء على جانب من جوانب سيرورة إدراك تالبحث في طبيعة العلاقة بين هذين المتغيرين، من خلال يسهم 

 أصحاب المصالح الخارجيين للمعلومات الاجتماعية التي تصدرها المؤسسات الناشطة في قاطاعات صناعية وساسة. 

فضلا عن النتائج التي خلصت إليها دراستنا، بما في ذلك هاتين الفرضيتين، لا يزال السياق الجزائري ميدانا         

فعلى باوثين تناول مختلف جوانبه ومتغيراته بالبحث والتحليل. ا كيتطلب منكتنفه الكثير من الغموض الذي خصبا ي

لا أن أغلبها اتصال المؤسسات وول المسؤولية الاجتماعية، إوضوع الرغم من تعاطي مجموعة من الدراسات الجزائرية لم

 البحث في إلى أكثر  ، نحن نتطلعوبالتاليوول مسؤوليتها الاجتماعية. المؤسسات الجزائرية  اتصال "وصفبــ:"اكتفت 

يختلف بطبيعة الحال والخاصة بالسياق الجزائري الذي بالتركيز على مختلف المتغيرات المرتطبة به  هذا النوع من الاتصال

بعدد هائل من الأبحاث التي تناولت اتصال المسؤولية الاجتماعية  اواي لذينالوالأمريكي، الأوروبي عن السياقين 

 عمق أكبر. للمؤسسات ب
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 استمارة الاستبيان: 01الملحق رقم 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
 -عنابة  -جامعة باجي مختار

 كليـــــــة الآداب والعلوم الإنسانية والاجتماعية
 قســم علوم الإعلام والاتصال

 

 

للمؤسسة الجزائرية: بين التبني الطوعي وتأثير  المسؤولية الاجتماعيةاتصال 
 عنابة( –)دراسة حالة شركة فرتيال  أصحاب المصالح الخارجيين

 

 
 :                                                                           إشراف:إعداد  

 يونس                                                                         أ/د بن جديد عبد الحق زيايتة

 الجامعية السنة

 

 

 على مساعدتكم و تعاونكم لا تستخدم إلّا لأغراض البحث مع الشكر المسبقإن معلومات الاستمارة سرية و  :ملاحظة
  .الاستمارة في إنجاز البحث من خلال الإجابة على أسئلة

  2018-2019 
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  سيبوسعنابة وما جاورها                         سيدي سالم/وي أين تسكن؟                    .1

  ذكر                      أنثىالجنس:                                      .2

 إبتدائي              متوسط                   ثانوي       المستوى الدراسي:    .3

 جامعي              دراسات عليا                         

 سنة                29إلى  20سنة                    من  20أقل من      السن:      .4

 سنة فما فوق  40من                سنة  39إلى  30من                      

  نعم                     لا      فرتيال؟ شركة عن صادرة اتصالية لمحتويات تتعرض هل .5

 المحتويات؟ هذه طبيعة ما بنعم، إجابتك كانت إذا .6

 مقالات صحفية       إشهار                  حملات تحسيسية               

 أخرى تذكر:...............

 يوميا                      أويانا                        نادرا               المحتويات؟ لهذه تعرضك معدل ما .7

 فرتيال؟ شركة لأخبار متابعتك درجة تقي م كيف .8

 عالية                   متوسطة                    منخفضة                    منعدمة 

  نعم                     لا            إلكتروني؟ موقع لفرتيال أن تعلم هل .9

 الإلكتروني؟ الموقع هذا على تعرفت كيف بنعم، إجابتك كانت إذا. 10
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 بحثت عنه                      عن طريق اللافتات التوضيحية                     المحتويات الإشهارية 

 طرق أخرى:...........................

 فرتيال؟ لشركة الإلكتروني الموقع بتصفح قمت مرة كم. 11

 أتصفحه من قبل               مرة واودة                    أكثر من مرة  لم

 فرتيال؟ شركة ترى كيف. 12

 عنها فكرة أي لدي ليست                  سيئة سمعة ذات شركة                وسنة سمعة ذات شركة

 نعم                   لا      البيئة؟ على سلبي تأثير فرتيال لشركة أن تعتقد هل .13

  السلبي؟ التأثير هذا درجة ترى كيف بنعم، إجابتك كانت إذا .14

 منخفضة                      متوسطة                     مرتفعة

 للبيئة؟ احترامها مدى عن للتعبير وإعلامية اتصالية محتويات فرتيال شركة تنشر هل رأيك، حسب. 15

 لا              ربما                    نعم

 المواطنين؟ مع فرتيال شركة لاتصال أفضل أنها ترى التي الاتصالية الوسائل ما. 16

 وسائل الإعلام                      إلخ... إنستغرام فيسبوك،: الاجتماعي التواصل مواقع               الإلكتروني الموقع

 ..................................أخرى تذكر: 
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 بها؟ المواطنين تزو د أن فرتيال من تريد التي المعلومات طبيعة ما. 17

      البيئية سياستها وول معلومات                   التوظيف إعلانات               لمنتجاتها إشهار

 أخرى تذكر: ..............................                العمال تجاه الاجتماعية سياستها وول معلومات 

 وعدم البيئة  احترام بضرورة الشركة يوما طالبت هل فرتيال، شركة لمصنع مجاورة منطقة في تسكن باعتبارك. 18

 نعم                       لا         تلويثها؟

        بذلك؟ قمت كيف بنعم، إجابتك كانت إذا. 19

 الشركة مقر أمام الاوتجاج               ممثلين طريق عن جماعية بصفة               فردية بصفة

 أساليب أخرى: .....................               إلخ...  تلفزيونية قنوات يومية، صحف: الإعلام بوسائل الاستعانة 

 للبيئة؟ فرتيال شركة احترام بمدى خاصة لمعلومات حاجتك درجة ما. 20

 منعدمة                             منخفضة                      متوسطة                       مرتفعة

 سلامة عن معلومات) ؟ الاجتماعية للمعايير فرتيال شركة احترام بمدى خاصة لمعلومات حاجتك درجة ما. 21

 (إلخ...العمال تكريم الداخلي، التكوين العمال، وصحة

 منعدمة                             منخفضة                      متوسطة                       مرتفعة
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 : دليل مقابلة مع الملكف بالاتصال02الملحق رقم 

 ../../....زيايتة يونس                                                          تاريخ المقـابلة: إعداد: 

 الأسئلة 

 الاسم واللقب: ................................ -1
 ................................الصفة/الوظيفة:  -2
 هل تتصل فرتيال وول ممارساتها البيئية و/أو الاجتماعية؟ -3

............................................................................................................ 

 إذا كانت الإجابة بنعم، ما الذي يدفع فرتيال للقيام بهذا النوع من الاتصال؟ -4

............................................................................................................ 

 هل هذا النوع من الاتصال مندمج ضمن مخطط اتصالي خاص؟ -5

............................................................................................................ 

 الفوائد التي تجنيها فرتيال من خلال اتصالها وول مسؤوليتها الاجتماعية؟ ماهي -6

............................................................................................................ 

 عية؟ماهي وسائل الاتصال التي تعتمدونها لنشر، عرض وبث رسائل ذات دلالات بيئية واجتما -7

............................................................................................................ 

 ماهي الوسائل الاتصالية الأكثر استخداما؟ -8

............................................................................................................ 
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 ما هي الاطراف التي تطالب بالتقرير السنوي لمعرفة الأداء الاجتماعي أو البيئي لفرتيال؟ -9

............................................................................................................ 

سنوي للشركة، على عكي ما تقوم به عديد بعد تصفح موقعكم الإلكتروني، لاوانها عدم تواجد التقرير ال -10
 ؟، لماذا Fertibiria أو وتى Villar Mir المؤسسات، على غرار

............................................................................................................ 

 اللغة الفرنسية فقط، دون العربية؟ لماذا نجد الموقع الالكتروني يشتمل على -11

............................................................................................................ 

 هل تمتلكون وسابات على مواقع التواصل الاجتماعي، إذا كانت الإجابة ب لا، لماذا؟ -12

............................................................................................................ 

هل تمتلكون قانون أخلاق ؟ ما هي الأهداف التي تسعون إلى تحقيقها عبر هذا القانون ؟ ماهي اللغة التي كتب  -13
 بها ؟

............................................................................................................ 
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 : دليل مقابلة مع أصحاب مصالح خارجيين03الملحق رقم 

 إعداد: زيايتة يونس                                                          تاريخ المقـابلة: ../../....  

 الأسئلة 

 الاسم واللقب: ................................ -1
 ................................ الصفة/الوظيفة: -2
 مع فرتيال؟تكم كيف تقيمون علاق -3

............................................................................................................. 
 ماهي انطباعاتكم وول فرتيال ؟ -4

............................................................................................................. 
 كيف تتصلون مع فرتيال؟ -5

............................................................................................................ 
 للاتصال مع فرتيال؟ما الذي يحفزكم  -6

............................................................................................................ 
 ما هي الحالات التي كنتم/تكونون فيها أنتم الطرف المبادر بالاتصال؟ -7

............................................................................................................ 

 ما هي الوسائل التي تستخدمونها للاتصال مع فرتيال؟ -8

 الفاكس          المراسلات الإدارية                لقاءات مباشرة             البريد الإلكتروني           الهاتف         

 ....................................................................... أخرى:                 بيانات صحفية
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 هل تطالبون فرتيال بمعلومات عن ممارساتها البيئية/الاجتماعية؟ -9
........................................................................................................... 

 بنعم، ما هي طبيعة هذه المعلومات؟إذا كانت إجابتك  -10
........................................................................................................... 

 هل تستجيب فرتيال لمطالبتكم بمعلومات بيئية؟ -11
........................................................................................................... 

 إذا كانت الإجابة بنعم، كيف ذلك؟ -12
........................................................................................................... 

 ن بالتقرير السنوي للنشاطات الخاص بفرتيال؟هل تهتمو  -13

............................................................................................................ 
 هل تبادر فرتيال بالاتصال معكم بصفة طوعية؟ )أي دون أن تطالبوها بأي نوع من المعلومات( -14

........................................................................................................... 
 إذا كانت إجابتك بنعم، لماذا تتصل معكم؟ -15

....................................................................................................... 
مقالات تتناول فيها أخبار أو معلومات عن نشاطات ذات ممارسات بيئية أو هل طالبتكم فرتيال بنشر  -16

 اجتماعية؟
........................................................................................................... 
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 المحلية الصحف: دليل مقابلة مع 04الملحق رقم 

 تاريخ المقـابلة: ../../....                                                    إعداد: زيايتة يونس      

 الأسئلة 

 ................................الاسم واللقب:  -1
 ................................ الصفة/الوظيفة: -2
 كيف تقيمون علاقة جريدتكم مع فرتيال؟ -3

............................................................................................................. 
 كيومية محلية، ماهي انطباعاتكم وول فرتيال ؟ -4

............................................................................................................. 
 كيف تتصلون مع فرتيال؟ -5

............................................................................................................ 
 ما الذي يحفزكم للاتصال مع فرتيال؟ -6

............................................................................................................ 
 ما هي الحالات التي كنتم/تكونون فيها أنتم الطرف المبادر بالاتصال؟ -7

............................................................................................................ 

 ما هي الوسائل التي تستخدمونها للاتصال مع فرتيال؟ -8

 الفاكس          المراسلات الإدارية                لقاءات مباشرة             البريد الإلكتروني           الهاتف         

 ....................................................................... أخرى:                 بيانات صحفية
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 ن ممارساتها البيئية/الاجتماعية؟هل تطالبون فرتيال بمعلومات ع -9
........................................................................................................... 

 إذا كانت إجابتك بنعم، ما هي طبيعة هذه المعلومات؟ -10
........................................................................................................... 

 هل تستجيب فرتيال لمطالبتكم بمعلومات بيئية؟ -11
........................................................................................................... 

 إذا كانت الإجابة بنعم، كيف ذلك؟ -12
........................................................................................................... 

 هل تهتمون بالتقرير السنوي للنشاطات الخاص بفرتيال؟ -13

............................................................................................................ 
 هل تبادر فرتيال بالاتصال معكم بصفة طوعية؟ )أي دون أن تطالبوها بأي نوع من المعلومات( -14

........................................................................................................... 
 كانت إجابتك بنعم، لماذا تتصل معكم؟  إذا -15

....................................................................................................... 
 هل طالبتكم فرتيال بنشر مقالات تتناول فيها أخبار أو معلومات عن نشاطات ذات ممارسات بيئية أو اجتماعية؟ -16

........................................................................................................... 
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 )النسخة العربية( مدونة أخلاقيات فرتيال: 05الملحق رقم 
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  البيئة على بالمحافظة للتحسيس فرتيال ةلافت: 06الملحق رقم 
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