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  الملخص

المحاسبية  المعلومات ةنظمأ خصائص التعرف على أهم هوالدراسة  الهدف الرئيسي لهذهإن   

 ،أداة للمراجعةكالنظر في الطرق التي تستخدم الحاسوب  الجزائري المراجع على ألزمت التي، لكترونيةالا

  .من جهة أخرى فاعلية المراجعة في الجزائرعلى  ومدى تأثيرهامن جهة  هامخاطر استخدام دون نسيان

تواجه التي  حدياتتوأهم ال التجارة الالكترونية في الجزائراستعمال إلى معرفة واقع  الدراسة كما هدفت  

لية وآ للعمليات المحاسبيةالمسار الملموس المراجع وقيامه بعملية مراجعة ذات فعالية، في ظل غياب 

  ومشاكل الاختراق لمواقع المؤسسات المتعاملة بهذه التجارة. بالإيرادالاعتراف 

ع لطّ ينظري  ين: قسمإلى قسم الدراسة بموجبه قسّم وصفياً  تحليلياً  منهجاً  ثالباح اعتمد ذلك لتحقيق  

الرزم الإحصائية  برنامج يعتمد على التحليل بواسطة وقسم تطبيقي ،المتعلقة بالدراسةعلى مختلف المصادر 

 مهنيينال :عينة ذات صلة بموضوع الدراسة تشمل على وزعت ستبانةانتائج ل (Spss) للعلوم الاجتماعية

ومحافظي الحسابات والمراجعين  ،المحاسبين للخبراء الوطني المصف جدول في المسجلين المعتمدين

  .181ولقد بلغ عدد مفرداتها  ،مستوى القطر الجزائريعلى  الداخليين والخارجيين

المعلومات المحاسبية  ةنظمأ في استعمال تكنولوجيا المعلومات أن علىالتأكيد توصلت الدراسة إلى و   

التي لها أثر  هامخاطر  على عكس تزيد من فاعلية المراجعة خصائصيكسبها داخل المؤسسات الجزائرية 

  .لبيئة التجارة الالكترونية على فاعلية المراجعة ايجابية وسلبية راثآعلى وجود  كشفتسلبي عليها، كما 

 المعلومات ةنظمأاستعمال  مخاطرالجزائرية ب المؤسسات اهتمام بضرورة الدراسة أوصتقد و   

تشجيع الاستثمار أكثر في مجال التجارة الالكترونية، و ، للتقليل من أثرها على فاعلية المراجعة لكترونيةالا

حث المراجع الجزائري على الرفع من لكن مع إيجاد حلول لإشكالية الاعتراف بالإيراد وغياب الثقة، مع 

  .تأهيله العلمي والعملي لمواجهة التغيرات في بيئة المراجعة

 .فاعلية المراجعة التجارة الالكترونية، التشغيل الآلي، ،المعلومات المحاسبية ةنظمأ ،المراجعة: دالةالكلمات ال
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Résumé 

Outre que ce travail entre dans le cadre d’une formation académique 
universitaire, il a aussi pour objectif d’identifier les aspects les plus importants des 
systèmes d’information comptable électronique qui ont poussé l’auditeur algérien à 
reconsidérer les différentes utilités de l’ordinateur comme outil de travail, d’une part, 
et, de faire une mise au point quant aux dangers qu’il peut rencontrer lors de 
l’utilisation de cet outil et leurs impacts sur l’efficacité de l’audit en Algérie.  

Ce travail vise aussi à connaître la réalité du commerce électronique en Algérie, 
à travers un tour d’horizon de ce qui se fait dans les pays avancés, tout en insistant sur 
les défis auxquels fait face l’auditeur lors de sa révision comptable et l’impact sur son 
travail, eu égard à l’absence avérée de pistes concrètes des opérations de comptabilité, 
du processus de l’examen établi et, surtout, face aux dangers qui pourraient subvenir 
lors de manipulations malveillantes de la part d’utilisateurs mal intentionnés. 

 Pour ce faire, nous avons adopté une approche analytique consistant en la 
division du travail en deux parties : 

• une partie théorique, dont l’objectif  est de faire le point sur l’état des lieux 
quant à la pratique et  la recherche sur ce sujet; 

• une partie pratique, à l’appui d’un système d’analyse statistique -SPSS-, à partir 
d’un échantillon de 181 composés de: 

- des professionnels, inscrits à l’Ordre National des Experts Comptables; 

- des commissaires aux comptes et des auditeurs internes et externe algériens. 

 Ce travail va essayer de démontrer que l’utilisation des technologies de 
l’information dans les systèmes d’information comptable, par les entreprises 
algériennes, permet de consolider l’efficacité de la révision, malgré les aléas qui 
peuvent surgir. 

Il révèle, aussi, l’existence d’effets tant négatifs que positifs sur l’efficacité de l’audit 
dans le commerce électronique. 

 Enfin, et à partir de ce qui sera présenté, nous proposerons aux acteurs 
économiques algériens, particulièrement les auditeurs, quelques recommandations à 
même de leur permettre d’utiliser au mieux cette nouvelle méthode de travail en tenant 
compte de tous ses aspects tant négatifs que positifs.  

Mots-clés: Audit, système d’information comptable, l’automatisation, commerce 
électronique, l’efficacité d’audit 
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Abstract 

 The main objective of this study is to identify the most important 
characteristics of electronic accounting information systems which committed the 
Algerian auditor, to consider ways in which using a computer as a tool of audit, 
without forgetting the risk of using on one hand and its impact on the effectiveness 
of the audit in Algeria, on the other. 

 The study is also aimed to find out the reality of the use of electronic 
commerce in Algeria and the most important challenges facing the auditor to carry 
out an effective audit, in the absence of concrete track accounting operations 
mechanism revenue recognition and problems sites penetration institutions dealing 
with this trade. 

 To achieve these goals, the researcher adopted an analytical and descriptive 
approach dividing the study into two sections: theoretical briefs related to various 
sources, and applied depend on statistical analysis by the statistical packages for 
Social Sciences (SPSS) the results questionnaire that it had distributed to:  

-certified professionals registered in the agenda of national order accountants; 

-experts in the area of audit economic institutions in both public and private 
sectors, the number of sample was181. 

 The study emphasized on the use of information technology in the 
accounting information systems within Algerian enterprises earned characteristics 
increase the effectiveness of audit to reverse its risks that have a negative impact 
on it; also revealed the existence of positive and negative implications for the 
Environment of e-commerce on the effectiveness of audit. 

 The study recommended that the need for attention to the dangers of 
Algerian institutions use of electronic information systems in order to minimize 
impacts on the effectiveness of audit, and to encourage more investment in the area 
of electronic commerce, but with finding solutions to the problem of income 
recognition and the absence of trust, with Algerian auditors, who urged to raise the 
scientific and practical rehabilitation to cope with changes in the environment. 

Key-words: Audit, accounting information systems, automation, e-commerce, 
effectiveness of audit 
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  الإهداء

        أهدي هذا العمل الذي تم انجازه بعون االله تعالى  أهدي هذا العمل الذي تم انجازه بعون االله تعالى  أهدي هذا العمل الذي تم انجازه بعون االله تعالى  أهدي هذا العمل الذي تم انجازه بعون االله تعالى  

        الدربالدربالدربالدرب رفيقةرفيقةرفيقةرفيقة الحياة وسهرت معي اللياليالحياة وسهرت معي اللياليالحياة وسهرت معي اللياليالحياة وسهرت معي الليالي        متاعبمتاعبمتاعبمتاعب شاركتنيشاركتنيشاركتنيشاركتني منمنمنمن إلىإلىإلىإلى

  العزيزةالعزيزةالعزيزةالعزيزة        زوجتيزوجتيزوجتيزوجتي 

        العزيزينالعزيزينالعزيزينالعزيزين ييييااااوالدوالدوالدوالد ...…برضاهمابرضاهمابرضاهمابرضاهما رضاهرضاهرضاهرضاه وقرنوقرنوقرنوقرن بهمابهمابهمابهما اهللاهللاهللاالله أوصاناأوصاناأوصاناأوصانا منمنمنمن إلىإلىإلىإلى

        عمرهماعمرهماعمرهماعمرهما اهللاهللاهللاالله أطالأطالأطالأطال 

        وأصدقـائي...... وأحبابيوأصدقـائي...... وأحبابيوأصدقـائي...... وأحبابيوأصدقـائي...... وأحبابي وإخوتي.....وإخوتي.....وإخوتي.....وإخوتي..... …أخواتيأخواتيأخواتيأخواتي إلىإلىإلىإلى

  

  

        محمد أنيسمحمد أنيسمحمد أنيسمحمد أنيس
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  الشكر والتقدير

        وأفنيت بحر النطق في النظم والنثروأفنيت بحر النطق في النظم والنثروأفنيت بحر النطق في النظم والنثروأفنيت بحر النطق في النظم والنثر                 لو أنني أوتيت كل بلاغة  لو أنني أوتيت كل بلاغة  لو أنني أوتيت كل بلاغة  لو أنني أوتيت كل بلاغة  

 ومعترفـا بالعجز عن واجب الشكرومعترفـا بالعجز عن واجب الشكرومعترفـا بالعجز عن واجب الشكرومعترفـا بالعجز عن واجب الشكر             القول إلا مقصرا  القول إلا مقصرا  القول إلا مقصرا  القول إلا مقصرا   لما كنت بعدلما كنت بعدلما كنت بعدلما كنت بعد

 

والتقدير ووافر الامتنان مع  هتقدم بخالصن أنلا يسعنا إلا  كلمات الشكر ونحن نحاول صياغة

ولم يبخل بمد يد العون لنا من قريب ومن بعيد لإنجاز عملنا هذا  ،تنالبى لمساعد إلى كل من

يتأخر الذي أشرف علينا ولم  ،الدكتور بنية عمرأستاذي بما يرضي االله أولا، ونخص بالشكر 

 هاوإغنائ الأطروحة إثراء في ساهم بقدر كبير كما لإتمام هذا البحث، يوما في توجيهنا

والأستاذة الدكتورة  و رضادالأستاذ الدكتور جاوحكل من  أنسىلا  ، كماالعلمية بالملاحظات

  ان كقدوة لنا في مسارنا الدراسي.يعتبر  اللذان هوام جمعة

للأساتذة الأفاضل أعضاء     وتقديري شكري باعتزاز أسجل أن كذلك العرفان واجب ويتطلب

من جامعة  الأستاذ الدكتور زعيبط نور الدين والدكتور بوداح عبد الجليللجنة المناقشة 

  .02قسنطينة 

ن ساهموا في تقويم وابداء والذي الاستبيان. أداة حول المحكمين للسادة الجزيل بالشكر أتقدم كما

  جيهات والنصائح.علينا بالتو  والم يبخلالملاحظات العلمية حولها و 

  .الفكر الهادفبللعلم بما يكفل  حُملنا من مسؤولية نكون على قدر ما أنسأل االله إننا إذ نو 

لباحث ا  
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  مدخل الدراسة .1

لقد فرض عصر العولمة في ظل تكنولوجيا المعلومات تغيرات جوهرية على بيئة الأعمال بشكل  

ة مواكبة من الضروري على مهنة المحاسب أصبحعام، وعلى بيئة مهنة المحاسبة بشكل خاص بحيث 

  التغيرات التي تطرأ على تكنولوجيا المعلومات وبشكل يتوافق مع سرعة التغيير.

إلى استخدام تكنولوجيا المعلومات بهدف الاستفادة  العالميةالكثير من المؤسسات اليوم تتجه كما   

، حيث تعد هذه الأداة محاسبيةمعلوماتها ال ةظمأنوفي تصميم  ،من آثارها على كفاءة وإنتاجية العمل

خاصةً بعد أن خلق التقدم المحرز عالميا في مجال تكنولوجيا  ،رة لا غنى عنها في العصر الحاليضرو 

  م.المعلومات والاتصالات أنماطا جديدة للعمل كنتيجة للتطورات والتحولات التي يشهدها العال

 ة تقنيةخاص هذه التقنيات الجديدة ركزت علىوالمؤسسات الجزائرية من بين هذه المؤسسات التي   

زيادة حجم  أدت إلى نظرا لتوسع التجارة العالمية وتوقيع الجزائر لعدة اتفاقيات شراكة ،الآلي الحاسب

، اتتحسين عملية صنع القرار معلوماتها المحاسبية و  ةنظمأفي تطوير الحاسب فاستخدمت  المعلومات،

المستفيدين سواء التابعين لها أو من تخزين البيانات والمعلومات ونقلها وجعلها في خدمة  ناهيك عن

  .خارجها

فإن مشكلة  ،المحاسبية المعلومات ةنظمأجل المميزات والتحسينات المدخلة على  من ن وبالرغملك  

أنشطة ومعاملات يجة اعتماد نت، ذلك بصورة حادة ومستمرة خلال السنوات الأخيرة ازداد هاتشعب معلومات

والمراجعين وأهمية واقعاً جديداً على مهنة المراجعة  فرضتما ، على الحاسب الإلكتروني المؤسسات

التكنولوجية الحديثة والأساليب التحليلية المتقدمة لتنفيذ أخرى تعتمد على  إلىتغيير أساليبهم التقليدية 

  .برةالخ ةنظمأعملية المراجعة بكفاءة وفعالية، ومن الأمثلة على ذلك استخدام برامج المراجعة الإلكترونية و 

اليدوية إلى  البيئة أن النظام المحاسبي لم يتغير من حيث جوهر المفهوم، إلا أن الانتقال من وبما  

خصوصا ، والسيطرة عليه عملية صعبة ومعقدة ودقيقة لأبعد الحدود تهالمحوسبة جعل عملية مراقب البيئة

أساليبها مع نمو التطبيقات المعلوماتية  ت والاتصالات، لتتبدلالتجارة العالمية بتكنولوجيا المعلوما تأثر مع

 .والاتصالية التي تخدم التجارة بكل أشكالها

أصبح استخدام شبكة الانترنت العالمية في العمليات التجارية المختلفة ضروريا لزيادة القدرة كما   

  .أخرىباستخدام معايير المحاسبة الموجه نحو القيمة العادلة من جهة  والبدءمن جهة، التنافسية 
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ت عليه القيام بالمراجعة المستمرة فرضو على عقلية المراجع الجزائري  تأثر  هذه المتغيراتكل   

في تحليل التكنولوجيا الاعتماد على و  ،غياب التوثيق المستنديفي ظل  كبديلة عن المراجعة النهائية

  .إمكانية اختراق الغير لخصوصية النظامو  ومعالجة العمليات

للتوافق مع تغيرات هذه  عملي،الو  العلميالقيام بدورات تدريبية لرفع مستواه  ت عليهألزم كما  

  .ذات فعاليةمراجعة لتأكيد على تطوير أدائه لعملية عالم ذو منافسة شديدة، وافي المرنة  ةنظمالأ

  إشكالية الدراسة .2

من  يهاالسيطرة عل يمكن وجميع مكوناتها التقليدية ةالمعلومات المحاسبي ةنظمأمن المعروف أن   

 لكترونيتكنولوجيا الحاسب الال المؤسسات الجزائرية في ظل استخدامولكن و  خلال أدوات رقابية متعددة،

عدة  الجزائري اليوم أمامالمراجع أصبح ، لكترونيةالتجارة الا تتعاملاوظهور  معلوماتها ةنظمأ في تطوير

  يمكن أن يدرجها الباحث في ما يلي:، تحديات

أدلة الإثبات الملموسة  غياب وبالتالي مسار العمليات المالية والمحاسبيةو  التوثيق المستنديغياب  - 

  ؛مراجعةاللازمة لعملية ال

   ؛لتجارة الإلكترونية عبر الانترنتتعامل باتالتي  ةمنظكانية اختراق الغير لخصوصية الأإم - 

  .عنهم إذا ما تسربت بعض المعلومات المهمة مؤسساتن مع الامليالمتع ثقة فقدان - 

  :السؤال الرئيسي التالي في مما تقدم تتضح إشكالية الدراسةو 

من جهة وبيئة التجارة المعلومات المحاسبية  ةنظمأ لاستخدام تكنولوجيا المعلومات في تأثير هل هناك

وإن كان هناك تأثير  ؟الجزائريةلمؤسسات ا فيمراجعة الفاعلية و  طبيعة الالكترونية من جهة أخرى على

  فهل هو ايجابي أم سلبي وما هي حدوده؟
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  :تتمثل فيعدة أسئلة فرعية  الباحثطرح  ،السؤال الرئيسيللإجابة على هذا 

 ؛في عملية المراجعة؟ المراجع الجزائري قبل المعلومات من تكنولوجيااستخدام  واقع ما هو - 

داخل  خصائصالمعلومات المحاسبية يكسبها  ةنظمأفي تكنولوجيا المعلومات  استعمال أن هل - 

 ؛؟عليها تساعد على زيادة فعالية المراجعةو  عما كانت عليه المؤسسة

 ةنظمأوما تأثيرها على ؟ ما هو مفهوم التجارة الالكترونية؟ وما هو واقعها في بيئة الأعمال الجزائرية - 

  ؛المعلومات المحاسبية للمؤسسات؟

هل يتمتع المراجع الجزائري بالتأهيل العلمي والعملي الكافيين لمواكبة التطورات الحاصلة على  - 

 ؛المعلومات المحاسبية وعلى مستوى التجارة العالمية؟ ةنظمأمستوى 

 ؛على المراجع وعلى أدائه لعملية مراجعة ذات فعالية؟هذه التغيرات الجديدة ما هو أثر  - 

 حول التساؤلات المطروحة؟ هل تتفق آراء عينة الدراسة - 

  يات الدراسةضفر  .3

قسمت  المطروحة والتيلإجابة على التساؤلات ا محاولا من خلالها فرضيات بوضعقام الباحث   

  إلى قسمين: 

  متعلقة بالدراسة النظرية أولا : فرضيات

معلومات ناتج عن الاعتماد ال ةنظمأمراجعة على عملية  لتكنولوجيا الحاسوبوجود أثر هام  ����

  في العمليات المحاسبية؛عليه  الكبير

 ضرورة وجود نظام الكتروني يحتوي على أنظمة رقابية داخلية تتلاءم مع أهداف وأساليب ����

 ؛المراجعة في ظل المعالجة الآلية للمعلومات

متطلبات بيئة ليتماشى مع  التأهيل العلمي والعملي الحالي للمراجع الجزائريضرورة الرفع من  ����

 ؛ت المحاسبية الإلكترونية وللقيام بعملية مراجعة ذات فعاليةالمعلوما ةنظمأ

خاصة  المعلومات المحاسبية الإلكترونية ةنظمأبيئة و  أساليب جمع أدلة الإثبات الحالية لا تتلاءم ����

 للوثائق؛ يبانتشار التبادل الالكترون

في البيئة الاقتصادية الجزائرية مقارنة بالدول العربية الأخرى  التجارة الالكترونية نقص معاملات ����

 ؛لإنجاحهاالتي سخرتها الدولة  والإمكانياترغم توفر جميع الفرص 
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ثها تبني التجارة إطار نظري أو عملي كاف عن التأثيرات التي يمكن أن يحد عدم وجود ����

 ؛سواء بالتطوير أو غير ذلك للمؤسسات الجزائرية المعلومات المحاسبية ةنظمأ الالكترونية على

ية لكترونفي ظل عمليات التجارة الإ والاعتراف بالإيرادهناك قصور في تحقيق مفاهيم القياس  ����

  يعيق عملية المراجعة على هذه العمليات.

 .متعلقة بالدراسة الميدانية ثانيا: فرضيات

 في دلالة إحصائية بين استعمال تكنولوجيا المعلوماتد علاقة ذات وجلا ت :الفرضية الرئيسية الأولى •

  α=0.05المعلومات المحاسبية واتسامها بخصائص عند مستوى  ةنظمأ

 تتفرع منها فرضيات فرعية:

 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين استعمال تكنولوجيا المعلوماتلا  :الفرضية الفرعية الأولى - 

 ؛α=0.05عند مستوى  السرعة والدقةالمعلومات المحاسبية واتسامها بخاصيتي  ةنظمأ في

 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين استعمال تكنولوجيا المعلوماتلا  الفرضية الفرعية الثانية: - 

 ؛α=0.05عند مستوى المرونة والبساطة المعلومات المحاسبية واتسامها بخاصيتي  ةنظمأ في

 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين استعمال تكنولوجيا المعلوماتلا  :ةلثالثاالفرضية الفرعية  - 

عند  أمن المعلومات والبياناتالرقابة الذاتية في المعلومات المحاسبية واتسامها بخاصية  ةنظمأ في

 ؛α=0.05مستوى 

 تكنولوجيا المعلوماتتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين استعمال لا الفرضية الفرعية الرابعة:  - 

عند مستوى  المعلومات ملاءمةموثوقية و المعلومات المحاسبية واتسامها بخاصيتي  ةنظمأ في

0.05=α؛  

بين وجهات  α=0.05عند مستوى د فروق ذات دلالة إحصائية وجت لا :الفرضية الرئيسية الثانية •

معلومات محاسبية الكترونية داخل المنشأة وزيادة فعالية عملية  ةمتواجد أنظ حول نظر عينة الدراسة

 المراجعة نسبة لمتغيرات (المؤهل العلمي، المهنة الحالية، الخبرة المهنية).
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 :الفرضيات الفرعية التالية إلى الفرضية الرئيسية الثانية تنقسمو 

بين وجهات  α=0.05مستوى عند فروق ذات دلالة إحصائية لا توجد  الفرضية الفرعية الأولى: - 

معلومات محاسبية الكترونية داخل المنشأة وزيادة فعالية عملية  ةمأنظتواجد  حولنظر عينة الدراسة 

 المراجعة نسبة لمتغير المؤهل العلمي؛

بين وجهات  α=0.05عند مستوى فروق ذات دلالة إحصائية لا توجد  الفرضية الفرعية الثانية: - 

معلومات محاسبية الكترونية داخل المنشأة وزيادة فعالية عملية  ةمأنظتواجد  حولنظر عينة الدراسة 

 المراجعة نسبة لمتغير المهنة الحالية؛

بين وجهات  α=0.05عند مستوى فروق ذات دلالة إحصائية لا توجد  الفرضية الفرعية الثالثة: - 

معلومات محاسبية الكترونية داخل المنشأة وزيادة فعالية عملية  ةمأنظتواجد  حولنظر عينة الدراسة 

  المراجعة نسبة لمتغير الخبرة المهنية؛

 المعلومات ةنظمأ استخدامثر ذو دلالة إحصائية لمخاطر أ ديوج لا :الرئيسية الثالثةالفرضية  •

 .α=0.05عند مستوى على فعالية المراجعة عند مستوى 

بين وجهات  α=0.05عند مستوى فروق ذات دلالة إحصائية  لا توجد: الفرضية الرئيسية الرابعة •

وأثرها على فاعلية المراجعة نسبة للمتعاملين بمعاملات  بيئة التجارة الالكترونيةحول نظر عينة الدراسة 

 هذه البيئة.

 أسباب اختيار موضوع الدراسة .4

  أولا: أسباب ذاتية متعلقة بالباحث

إن أكثر ما دفع الباحث للبحث لاختيار هذا الموضوع هو جدته الفائقة وتطوره المتسارع، وبالتالي   

والتجارة لا زال العمل بأدوات تكنولوجيا المعلومات ففي الواقع الجزائري فإن معرفته الخاصة به محدودة، 

  .عليها المعلومات المحاسبية وعملية المراجعة ةنظمأ، خاصة في مجال حديث العهدالالكترونية 
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 ارهامتلاحقة باعتبولات تحاضيع الحديثة التي تعرف تطورات و ل إلى الخوض في المو ميي هكما أن  

  .موضوع الساعة

إلى خدمة مصالح التطور والتنمية،  يفرضها الواقع الاقتصادي الهادف لا سيما التحديات التي  

  .بكل ما يهم مجال المحاسبة والمراجعة الباحث اهتمامو 

  أسباب متعلقة بموضوع الدراسةثانيا: 

  في النقاط التالية: بالأسباتتمثل هذه 

  .الدراسة موضوعحداثة  ����

 ؛الواقع الجزائريفي  الدراسة موضوعقلة البحوث المتعلقة ب ����

 الإلكترونية؛المعلومات المحاسبية  ةنظمأ حول مراجعلمشاكل التأهيل العلمي والعملي ل ����

  المعلومات المحاسبية الإلكترونية؛ ةنظمأمشاكل نظام الرقابة الداخلية الخاص ب ����

 ؛تجارة الإلكترونية على نطاق واسعتتعامل بال الجزائرفي  مؤسساتعدم وجود  ����

المستخدمة للتجارة الإلكترونية عن المشاكل التي تواجه نظامها المحاسبي  مؤسساتعدم إفصاح ال ����

  ن الثقة بها من قبل المتعاملين معها.خوفا من فقدا

  أهمية الدراسة .5

الحاجة إلى الارتقاء بعملية المراجعة المحاسبية وأساليبها لتتلاءم مع  أهمية تنبع أهمية البحث من  

من أهمية التجارة لمعالجة الآلية للمعلومات في البيئة الجزائرية، ناهيك او  التطور التكنولوجي المستمر

للخوض في عالم العولمة، وضمان بقائها ومقدرتها  مؤسساتوالدور الذي تلعبه في تأهيل الالإلكترونية 

كما أن  ،بشكل خاص جزائريةال مؤسساتالعالم الثالث بشكل عام وال مؤسسات على المنافسة، وخصوصا

 هامن المستخدمة للانترنت يشجع الكثير لمؤسساتإيجاد طريقة أو آلية لحماية النظام المحاسبي لتلك ا

على استخدام التجارة الإلكترونية، وتحقيق عوائد كبيرة تساهم في تنمية الاقتصاد الوطني في شتى 

  .المجالات

أثرت على بيئة الأعمال والمحاسبة وبالتالي على أساليب المراجعة دون تغيير  كل هذه المتغيرات 

أهدافها، كما أجبرت المراجع الجزائري على اتخاذ إجراءات جديدة بديلة عن تلك التقليدية، ورفع المستوى 

  العلمي والعملي ليتناسب مع هذه المتغيرات التي تمس أداءه لعملية المراجعة.
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  ف الدراسةاهدأ .6

  تهدف الدراسة إلى:

بيان مع  ،لوماتتكنولوجيا المعالمعلومات المحاسبية في ظل استخدام  ةنظمأ التعرف على مراجعة �

  إجراءاتها وأساليبها؛

اقتراح مع  ،والمخاطر الناجمة عنها هذه المراجعة الآلية في الجزائر التعرف على المشاكل التي تواجه �

 ؛منهاالوسائل المناسبة للتقليل أو الحد 

 ؛تسليط الضوء على واقع التجارة الالكترونية في الجزائر �

التجارة و  استخدام تكنولوجيا المعلومات يحدثها تبنيأن هم التأثيرات التي يمكن التعرف على أ �

  ؛المعلومات المحاسبية بالمؤسسات الجزائرية ةمنظأ الالكترونية على

بالتجارة  ربطه النظام المحاسبي الذي يتماقتراح بعض التوصيات المناسبة والكفيلة بتقوية  �

 .الإلكترونية

  حدود الدراسة .7

 حيث يمكن إبرازها في النقاط التالية:

ت استهدفت الدراسة مكاتب المحاسبة التي يعمل بها خبراء ومحافظي الحسابا دود مكانية:ح  . أ

 في البيئة الجزائرية. الداخليين والخارجيينوالمحاسبين المعتمدين والمراجعين 

 .2011/2014تمت الدراسة خلال فترة  :حدود زمنية  . ب

المعلومات المحاسبية باستعمال تكنولوجيا  ةنظمأتركز الدراسة على واقع مراجعة  ة:يحدود بشر   . ت

الحاسب الآلي في الجزائر، وإبراز أهم تطبيق لذلك من معاملات التجارة الالكترونية وأثرها على فاعلية 

 في المسجلين نالمعتمدي المهنيينتضمن و  ،مهنة المراجعة في الجزائرمزاولي  المراجعة من وجهة نظر

والمراجعين  الحسابات ومحافظي 306البالغ عددهم  المحاسبين للخبراء الوطني المصف جدول

على  512التابعين لمحافظي الحسابات والبالغ عددهم  المعتمدين والمحاسبين الداخليين والخارجيين

 الجزائر.مستوى 
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  الدراسةمنهج  .8

في استقراء الإصدارات المهنية  يتجسدالذي و المنهج الاستقرائي  على دراسته الباحث في عتمدا    

ية في ظل التشغيل الآلي المعلومات المحاسب ةنظمأالتي تناولت موضوع مراجعة  ،والدراسات السابقة

وما يخدم ما أتفق عليه الكثير من الباحثين في هذا الموضوع، والتجارة الإلكترونية، بهدف التوصل إلى 

  .الأهداف التي وضعها الباحث والتي كانت مبنية على فرضيات الجزء النظري

 هتناولبعرف بأنه الطريقة المثلى في البحث الذي يُ  ،الوصفي التحليلي إلى المنهج لثم انتق  

ث أن ع الباحاستطاو ة للقياس كما هي دون تدخل مجربها، حداث وظواهر وممارسات موجودة ومتاحلأ

  :الطريقتين التاليتين بإتباعبجمع المعلومات  لذلك قامو  يتفاعل معها فيصفها ويحللها

  طريقة المصادر الثانويةأولا: 

بمجال  أساسا تمته التي والوثائق المعلومات مصادرخلال  من البيانات على كانت بالحصول  

 الخطوة هذه باعتبار ،المعلومات المحاسبية في بيئة التشغيل الآلي وبيئة التجارة الالكترونية ةنظمأمراجعة 

 :من كل لتشمل الوثائق هذه تعددت حيث البحث، انطلاق قبل بدأت رئيسية

 ودراسات سابقة لها علاقة بالموضوع؛ بحوث -

 ؛علميةكتب ومقالات وبحوث  -

 ؛الدولية المهنية المنظماتو  تالهيئا عن الصادرة لتقاريرا -

 .الجزائرية الرسمية الجرائد في المتضمنة والتشريعات النصوص -

  طريقة المصادر الرئيسيةثانيا: 

 أفضل تتمثل في: معالجة تكفل الأدوات من جملةولقد كانت بإتباع 

 :الشخصية المقابلات  - أ

 للحصول ورئيسي هام كمصدر بالغة أهمية يكتسي الميدانية الدراسة في المقابلات عنصر إن  

 واستخلاص استقصاء حاولانها مم سلسلة بإجراء الصدد هذا فيام الباحث ق حيث ت،المعلوما على

والتي  ،المعلومات المحاسبية ةنظمأمراجعة  ميدان في الفاعلة الأطراف مختلف نظر ووجهات آراء

  .مستها مختلف التغيرات الجديدة
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 :الملاحظات جمع  -  ب

لهيئات المراجعة، استطاع الباحث  يالحقيق تمثيلالأعمال الجزائرية وغياب الرغم صعوبة منظمة   

دراسته، متحديا  منهجية توجيه في وجمع بعض الملاحظات واستعملها الميدانية الزيارات ببعضالقيام 

ناهيك عن  ،هذه الهيئات موظفي بعض سلوك طبع الذيوالاحتكار  ةوالسري التكتم بذلك عناصر

 والمخولين المؤهلين باعتبارهم الزيارات معظم أثناء الأقل على للمسئولين لمتكرراو  مرالمست لغيابا

  .هوانشغالات هأسئلت على للإجابة

 :الاستقصاء (الإستبانة) ستمارةا  - ج

 هاباعتبار  يهاعلاعتمد الباحث و ، السابقة دواتالأ ميزت التي الحدود أو القصور أوجه تداركلذلك   

 الأدواتلاحتوائها كل  أهميةبما تلعبه من و  ،الأولية البيانات لجمع الباحثين قبل نا ماستخدام الأكثر

 نات،ياجمع الب ،الجيد التحضيروالتي ترتكز على  ،لها مكملة كأدوات عادة تستخدمالتي  الذكر السابقة

  .النتائج واستخلاص المناسبة الإحصائية الطرق ستخداما باوتحليله

 الدراسات السابقة .9

ذات الدراسات السابقة بحيث تنوعت  حديث ومهم الدراسة موضوعأن يعترف الباحث أن  منبد لا  

عرض أهمها حسب ل هذا ما دفع الباحث، خاصة في الواقع الجزائري شحيحة جدا لكن كانت العلاقة،

  ثم التوجه والتخصص في البيئة الجزائرية، ومن أهم هذه الدراسات مايلي: جهده

 )1(:)؛ تحت عنوان2000( الحفيظ عبدإبراهيم  سةادر  �

 تأكيدات خلال من الكترونيا البيانات وتبادل الالكترونية التجارة صفقات تنمية تجاها جعةاالمر  تحديات(

  ).فيها المتعاملين العملاء لجمهور المواقع في والثقة الالكترونية النظم في الثقة

 الالكترونية، التجارة صفقات اتجاه جعةاالمر  هنةم تواجهه التي التحديات بحث إلى الدارسة هدفت  

   :إلى التوصل تم وقد مصر، في جعةراالم لمكاتب استكشافية بدارسة القيام تم ذلك ولتحقيق

 عدد لانخفاض وذلك جديدة مهنية خدمات لأداء جعةاالمر  مكاتب أمام محددة فرص وجود -

 .الالكترونية التجارة صفقات في وتتعامل المعلومات نولوجياكتم تستخد التي المؤسسات

                                                           

 الثقة تأكيدات خلال من الكترونيا لبياناتا وتبادل الالكترونية التجارة صفقات تنمية تجاها جعةاالمر  تحديات: )2000، (الحفيظ عبدإبراهيم  )1(

، المالية والتجارية والعلوم الإدارية، بني سويف، مصر، مجلة الدراسات فيها المتعاملين العملاء لجمهور المواقع في والثقة الالكترونية النظم في
 76ص 
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 الثقة ،ةنظمالأ في الثقة( الجديدة المهنية الخدمة لأداء تؤهلهم لا جعيناللمر  الحالية تاالمهار  إن -

 .تاالمهار  هذه تطوير إلى ماسة حاجة في الأمر وان) المواقع في

 )1()؛ الموسومة بـ:2002( الجباليمصطفى محمد  سةادر  ����

 )المحاسبية المعلومات نظم في التكنولوجية تار يالمتغ ظل في جعةاالمر  في الحديثة الاتجاهات(

 أم سلبية الاتجاهات هذه كانت إذا وما جعة،االمر  في الحديثة الاتجاهات بيان إلى سةاالدر  هدفت    

ت االتطور  حجم على التعرف عن فضلاً  المعلومات، تكنولوجيا بيئة في الحديثة تاالتطور  ضوء في يجابيةا

  .جعينمرالل العلمي التأهيل على التركيز مع، جعةالمرا في

  :إلى توصلت وقد .مصر في الحساباتمراجعي  من ةعين على أجريت وقد

 ا؛التكنولوجي لمواجهةمهاراتهم وقدراتهم  تطوير فيللمراجعين  حقيقية رغبة كهنا أن -

 على بالمهنة والارتقاء تقليلها جلأ من الجهود تضافر إلى تحتاج كبيرة فجوة هناك زالت لا -

 ؛العلمي المستوى

 المعلومات لتكنولوجيا المختلفة الأساليبإلى  الوافية الإشارة يضمن بما المناهج تطوير ضرورة -

 ؛رمص في ملموسا واقعا تمثل والتي الالكترونية التجارة ونظم

 المعلومات بتكنولوجيا المرتبطة والتطبيقية النظرية ساتار دوال البحوث من بمزيد القيام وضرورة -

  .جعةار مال على انعكاساتهااز لإبر  وتطورها

 )2(عنوان: تحت  (Robert. L Braun, & Harold E Davis, 2003)دراسة �

(Computer assisted audit Tools and Techniques Analysis and Perspectives  )  

وجوب  إلى التوصل وتم الحديثة، التقنيات باستخداملمراجعة ا أهمية عن الدراسة هذه ثتتحد   

 ،مراجعةلل التقليدية الإجراءات فقط يطبق أن تسمح لا الطريقة هذه لأن، المختلفة لبرامجلراجع المم استخدا

 السنة نهاية في ليس أير  إعطاء منه تمكنمما .واسع وسهلة نطاقفي  ةيفاعل أكثرنها م تجعل وإنما

  .البيانات اختبار في لحاسوبا ةلسرع ،سنوي نصف أو سنوي ربع يكون قد وإنما فحسب،
                                                           

)1( �
� ظ� �� ج��اا��� �� ا������ ا��
�ھ�ت: )2020، (ا������ ���� ����، ا����)'�� ا���&�%�ت ن#" �� ا��! ���ج�� تا��ا��

�، ا���د ا�ول، ا���ھ�ة، �����  !" �� 52، صا���)� ا��)�!� �'&%��د وا�%��رة، #��
(2) Robert. L Braun, Harold E Davis, (2003): Computer–assisted audit Tools and Techniques: Analysis and 
Perspectives, Miami University. Oxford; USA 
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 إنجاز على قدرته من يزيد مما الحاسوب، استخدام علىراجع الم تدريب زيادة بضرورة الدراسة وأوصت

  .نتائجه في الثقة زيادةل أفضل، بصورة إليه الموكلة المهام

 )1( -� �ان:(Ning Zhao & others, 2004)  درا)� �

(Auditing in the E-commerce Era Information Management & Computer Security) 

 قد عمليةهذه ال أن وأوضحت الالكترونية، التجارة بيئة في تاالحساب جعةرام على سةراالد ركزت  

 ،مراجعةال عائداتتراجع  من فترة بعد الخاصة الشركات من العديد فيالجديدة و  بيئةظل ال في تغيرت

 عملية حددت سةرابد الكندي والمعهد القانونيين نبيللمحاس الأمريكي المعهد قام الحالة هذه وبسبب

 اً ر و د يمثل جعراالم دور أن اعتبار على ،اجعةر الم شركات عمل نمو في تساعد كخدمةة المستمر مراجعة ال

  الكاملة. والموثوقة المؤكدة والبيانات المعلومات توفير في حيوياً 

 )2(لموسومة تحت عنوان:ا (Kate Evans Correia, 2007) دراسة �

(Risk Management: Think Policy First, Technology Second) 

مراجعة و  والتكنولوجيا المخاطر إدارةة، الداخلي كالرقابة مواضيع عدة بين الدراسة هذه جمعت  

  .المناسبة التكنولوجيا اختيار في طويلاً  وقتا تستغرق الإدارة أن بينت، و الالتزام

 الرقابية الإجراءات تحديدمع  نشاط لكل المصاحبة المخاطر بتحديد البداية تكون أن ويفترض    

مراجع ال لأن، والإجراءات السياسات تلك تطبيق في الإدارة تساعد التي التكنولوجيا اختيار ثم المناسبة،

 في لفشلها وإنما الخطأ التكنولوجيا اختيار في ليس اللوم، للإدارة سيوجه فإنه تلاعبة يه لأفااكتش عند

   المناسبة الرقابية والإجراءات السياسات تطبيق

 :التكنولوجيا استخدام مجالات من أنواع ستة الباحث واقترح
• Identity and access management. 
• Security information and event management. 
• Configuration auditing content monitoring. 
• Data base activity monitoring 
• IT governance 
• Risk and compliance. 

                                                           

(1) Ning Zhao, David c Yen, Ichiu Chang, (2004): Auditing In The E-Commerce Era, Information 
Management & Computer Security, Miami University. Oxford; USA 
(2) Kate Evans Correia, (2007): Risk Management; Think Policy First, Technology Second, Cambridge 
University Press, Royaume- uni 
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 )1(:بعنوان)؛ 2007،(المعتاز صالح إحسانالعميري و  فواز محمددراسة  �

  )أثر التجارة الالكترونية على تخطيط أعمال المراجعة دراسة ميدانية على مكاتب المراجعة في السعودية(

تخطيط عملية المراجعة بتحول المنشآت اسة الميدانية الى التعرف على مدى تأثير هدفت هذه الدر     

بين  فروق معنويةوهل توجد ظام التقليدي إلى نظام التجارة الالكترونية ومدى معنوية هذا التأثر، نمن ال

علما بأنها أجريت في لهم، حسب الخصائص الشخصية  أراء المراجعين المشاركين في هذه الدراسة

  رئيسي. مكتب مراجعة 106ة المملكة العربية السعودية وبلغ حجم العين

  ومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة مايلي:

إن التجارة الالكترونية تؤثر على بيئة الأعمال وبالتالي على معايير المراجعة نظرا للارتباط القوي  -

إلى تغيير  ويُعْقَدُ أن لها أثرا على معايير المحاسبة والمراجعة يؤدي بين العمليات التجارية والمحاسبة،

  .وزيادة أعمال المراجعةالمحاسبية المستخدمة،  ةنظمفي الأ

أن المراجع يقوم باتباع أسلوب المراجعة النهائية التي كانت تبدأ عملها بعد  حيث كان الشائع سابقا- 

  انتهاء السنة المالية للشركة، ولكن في ظل ظروف التجارة الالكترونية فقد لجأ إلى المراجعة المستمرة.

وهي تشمل ما يقوم  ي،تم التركيز على تخطيط أعمال المراجعة والتجارة الالكترونية كهدف رئيس -

ما أريد لها أن تؤدى بكفاءة  ذابه المراجع في المرحلة الأولى من عملية التعاقد، وهي أهم مرحلة إ

م عميله مهنية واقتصادية، كذالك لضبط الوقت المخصص والتكلفة المحددة. ويجب على المراجع فه

  .ونوع صناعته والظروف المحيطة به

  محدودية تأثير النظام الالكتروني الجديد على تخطيط أعمال المراجعة -

 لم يكن لاختلاف الخصائص الشخصية للمشاركين أي تأثير على اختلاف إيجاباتهم. -

  

                                                           

تخطيط أعمال المراجعة دراسة ميدانية على مكاتب أثر التجارة الالكترونية على  ):2007،(المعتاز صالح إحسانالعميري و  فواز محمد )1(

 .السعودية ،)21المجلد ( ،الاقتصاد والادارة ،مجلة جامعة عبد العزيز، المراجعة في السعودية
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  )1( :بعنوان )Ray Whittington and Patrick R Delaney 2008(دراسة  �

(New Audit Documentaition Requirement: SAS 96 Raise the Bar for Audit 
Documentayion, Adding Specific Requirement in Several Areas) 

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على إجراءات ومتطلبات التوثيق المستندي المتعلق بالأعمال   

ال الكبير للتكنولوجيا الحديثة وتعدد أعمال وأنشطة الحاسوبية، وزيادة أعمال المراجعة عليها نتيجة الإستعم

 كية ناهيك عن المنافسة العالمية.الشركات الأمري

لتتوصل الدراسة إلى تحديد مشاكل التوثيق المستندي الناتجة عن التطورات التكنولوجية في بيئة   

تعلقة بالقوائم المالية مراجعة كان أهمها: القضايا الخاصة بثبات المبادئ المحاسبية المالمحاسبة وال

  .وظروف عدم التأكد الأعمال غير المستمرة والتقديرات الشخصيةو  والإفصاح

 لدعم تقرير المراجع على عملية المراجعة الحديثة. اكما بينت الدراسة أن التوثيق المستندي يوفر أساس

  )2(:بعنوان )(Ariwa & Eseimokumoh, 2008 دراسة �

(Financial Informatic Enterprise And Audit Risk In Developing Economy) 

على مستوى  لكترونيةالمعلومات المحاسبية الا ةنظمأهدفت هذه الدراسة إلى تقييم أثر مخاطر     

  .المراجعة في نيجيريا

كما سعت إلى الكشف عن أثر المشاريع المعلوماتية المالية ومخاطر المراجعة على عملية التنمية     

في القطاع الإقتصادي، حيث شملت عينة الدراسة على مجموعة من المراجعين العاملين في شركات 

  تدقيق مختصة في نيجيريا. 

لمحوسبة تؤثر سلبا على أداء المعلومات المحاسبية ا ةنظمأثم خلصت الدراسة إلى أن مخاطر     

هها هذه الأنظمة مكاتب المراجعة، ذلك لعدم وعي المراجعين في هذه المكاتب بطبيعة المخاطر التي تواج

  ومعالجتها. القدرة على التعامل معهاالبيئة الجديدة، وبالتالي عدم المرتبطة ب

  
                                                           

(1  ) Ray Whittington and Patrick.R Delaney,(2008): New Audit Documentaition Requirement: SAS 96 Raise 
the Bar for Audit Documentayion, Adding Specific Requirement in Several Areas, Journal of Accountancy, 
vol.(65), p.p 72-92 
(2) Ariwa & Eseimo kumoh, (2008): Financial Informatic Enterprise And Audit Risk In D eveloping 

Economy,Journal of Yasar University, 3(11), London, england,p.p 1509-1533 
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  )1(:بعنوان ،)(Sayana S, Vilhelmson B. and Thulin E,2008 دراسة �

(Using CAATS to Support IS Audit) 

المعلومات المحاسبية باستخدام الحاسب الالكتروني داخل  ةنظمأهدفت إلى تدعيم عملية مراجعة   

الشركات البريطانية، إذ جاء بها أن وجود المعلومات التي يحتاجها المراجع عند قيامه بعملية المراجعة 

داخل نظام المعلومات الالكتروني للشركة محل المراجعة، نتيجة أدت إلى خلق تساؤل حول كيفية قيام 

 ة المراجعة دون استخدام الحاسب الالكتروني؟هذا الأخير بعملي

بعدها خلصت الدراسة إلى أن إستخدام أساليب المراجعة بمساعدة الحاسب الالكتروني تُمكّن من   

المعلومات المحاسبية الالكترونية، لما تمتلكه من قدرات في تحليل البيانات  ةنظمأتدعيم عملية مراجعة 

  انات، ناهيك عن اختبار البرامج.وتقييم أمن نظم إدارة قواعد البي

  )2(، بعنوان:)Ashari.M 2008(دراسة  �

(Factors Affecting Accounting Information Systems Success Implementation (An 
Empirical Study on Central Java Small and medium Companies) 

المعلومات المحاسبية  ةنظمأهدفت الدراسة إلى الكشف عن العوامل التي تؤثر في نجاح تطبيق   

في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، حيث اعتمد الباحث على المنهج التحليلي من خلال جمع  لكترونيةالا

  الدراسات السابقة التي أجريت حول هذا الموضوع في عدة بلدان.

ائج أهمها: أن نظم المعلومات المحاسبية تلعب دوراً مهماً في نمو وأظهرت الدراسة عدة نت 

ل المنافسة ، وزيادة قدراتها ومواردها المادية والبشرية من أجالاقتصاد في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

  .مع المؤسسات الأجنبية

الإنتاج، الأمر كما أن توظيفها لتكنولوجيا المعلومات يسهم في خفض عدد القوى العالمية وتكلفة   

  الذي يؤدي إلى زيادة الربحية والقدرة التنافسية.

  
                                                           

(1) Sayana.S, Vilhelmson.B. and Thulin E, (2008): Using CAATS to Support IS Audit, Information Systems 
Control Journal, vol.(1), p.p 1-5 

(2) Ashari.M. (2008): Factors Affecting Accounting Information Systems Success Implementation (An 
Empirical Study on Central Java Small and medium Companies), Unpublished Thesis, Diponegoro 
University, semarang, Indonisia 
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 )1(بعنوان: ،)2010( رشا دراسة حمادة �

لومات أثر الضوابط الرقابية العامة لنظم المعلومات المحاسبية الالكترونية في زيادة موثوقية المع(

  )-دراسة ميدانية- المحاسبية 

المعلومات المحاسبية  ةنظمالضوابط الرقابية العامة لأهدفت الدراسة إلى التعرف على مفهوم     

الالكترونية ومكوناتها من: (ضوابط تنظيمية، ضوابط الرقابة على الوصول، ضوابط الرقابة على أمن 

الملفات وحماية المعلومات وضوابط توثيق وتطوير النظام)، ومعرفة أثر هذه الأخيرة في زيادة موثوقية 

  في مدينة دمشق السورية. خصائصها حسب رأي مراجعي الحسابات الخارجيينالمعلومات المحاسبية و 

  ثم خلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها:

المعلومات المحاسبية الالكترونية في زيادة  ةنظموجود أثر كبير للضوابط الرقابية العامة لأ -

 موثوقية المعلومات المحاسبية،

ترتيباً تنازلياً حسب درجة التأثير من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة  هذا الأثر يمكن ترتيب -

كمايلي: (الضوابط الرقابية على توثيق وتطوير النظام، الضوابط التنظيمية، الضوابط الرقابية 

 على أمن الملفات وحماية المعلومات، وأخيرا ضوابط الرقابة على الوصول).

  السابقة اسة الحالية عن الدراساتما يميز الدر 

حيث  ،مختلفة تصب معظمها في موضوع دراسة الباحث السابقة مواضيع تناولت الدراسات  

المعلومات المحاسبية باستخدام الحاسب الالكتروني داخل  ةنظمأتدعيم مراجعة  عمليةاحداها الى  تتطرق

 نظمهذه ال فاعليةقياس مدى  هدفت أخرى إلىو ، هاتاستخدام مجالات من أنواع ستة حااقتر ب الشركات

في البيئة الجديدة ها أهم مخاطر أبرزت و في البنوك والمصارف وشركات الخدمات،  الالكترونية المتطورة

وتأثيرها على عملية اتخاذ القرارات الإستراتيجية، الذي تطلب في بعضها اقتراح عدة ضوابط للتقليل أو 

  الحد منها.

  

                                                           

(درا)� أ�2 ا�7�ا-6 ا���1-�� ا���%� � #" ا���&�%�ت ا����)'�� ا��!��ون�� �� ز��دة %�2�1�� ا���&�%�ت ا����)'�� : )2010( ،، ر��,��دة )1(

(�� 334- 305، ا���د ا�ول، ص ص )26(. ��)� #���� د�34 �)�)/م ا1&%��د�0 وا���./.!�، ا���)� %��ان
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المعلومات المحاسبية على إدارات الأعمال، والعوامل التي تؤثر في  ةنظمأفي أثر  أخرى بحثتو   

  دون التطرق إلى الصعوبات والحواجز التي تعيق تطبيقها.نجاح وتصميم هذه النظم 

 التجارة الالكترونية على تخطيط أعمال المراجعةأثر  إلىالدراسات المذكورة  إحدىتطرقت كما   

مع تبيان جهود المعاهد  ،التوثيق المستندي المتعلق بالأعمال الحاسوبيةالتعرف على إجراءات ومتطلبات و 

 عمل نمو في تساعد كخدمةة المستمر مراجعة ال عملية وانتهاج أسلوبالدولية المعنية في هذا المجال 

  .اجعةر الم شركات

فتية تعتبر ولكن في بيئة  تعالج جميع إشكاليات الدراسات السابقةأن  الحالية فتحاول دراسةأما ال  

  .الدول المتقدمة ألا وهي البيئة الجزائريةباقي بيئة نسبيا عن 

عموما  واقع استغلال المؤسسات الجزائرية لتكنولوجيا المعلومات إبرازويحاول الباحث فيها   

 خصائصعدة  يكسبها والذي ،معلوماتها المحاسبية ةنظمأفي تصميم  اخصوصوتكنولوجيا الحاسب الآلي 

ناهيك عن مراجعتها بأداء فعال، دون نسيان أخطارها  ،تنظيم محتوياتها ومعالجة معلوماتهاتساعدها في 

  ا في البيئة الجديدة.المهددة له

التي أثرت على مجال ة إلى موضوع التجارة الالكترونية في الجزائر و هذه الدراس كما تتطرق   

وإجراءات تطوير أساليب  عليه لزمتوالتي أوالمراجعة، كما أثرت على المراجع الجزائري  المحاسبة

، وتكوين خبرة كبيرة بالتقنيات المعقدة والمستخدمة في جميع المحاسبية ةنظمالأمعالجته لمعلومات هذه 

  مراحل عملها.

  



 ا������ 

 

17 

  هيكل الدراسة .10

الفرضيات  لاختبارو والتساؤلات الجزئية لمعالجة الإشكالية من الأطروحة و المرجوة للأهداف  عاتب    

  :: ثلاثة فصول نظرية وقسم تطبيقي حيثلىإ الدراسةتم تقسيم 

من  ،المعلومات وتكنولوجيا المحاسبية المعلومات ةنظملأ النظري الإطار وللأيتناول الفصل ا    

وتبيان مكوناتها ومجالات تطبيقها داخل  لتكنولوجيا المعلومات وتطورها التاريخيمفهوم خلال تقديم 

في اتخاذ القارات  المفاهيم الأساسية للمعلومة المحاسبية وأهم مميزاتها وأدوارها إلىالمؤسسة، تم التطرق 

  لية.داخل نظام ينظمها ويعالجها بفعا

وما قدمت لها  المعلومات المحاسبية ةنظمأفي استعمال تكنولوجيا المعلومات إبراز أثر كما تم     

أكثر دقة مقارنة عما جعلتها تعالج المعلومات بسرعة  ،متطورةوالجديدة الفي هذه البيئة  خصائصمن 

  في البيئة القديمة، دون نسيان أهم المخاطر المهددة لها وكيفية معالجتها. كانت عليه

 ،المحاسبية للمعلومات الآلية المعالجة ظل في المراجعة وأساليب إجراءات يعالج الفصل الثانيو     

الانتقال إلى مفهوم  ثم ،القائمين على تنفيذهاو أنواعها وأهم معاييرها و  مفهوم المراجعة إعطاءمن خلال 

ة يهذه المراجعة في ظل استعمال تكنولوجيا الحاسوب مع تحديد أهم التغيرات التي مست إجراءاتها وكيف

 قالتطر و  ، دون نسيان أهم المخاطر المهددة لها في ظل استعمال هذه التكنولوجيا وكيفية معالجتها،تنفيذها

   يةالجزائر  البيئة هاواقعإلى 

 المعلومات المحاسبية ةنظمأواقع التجارة الالكترونية وأثرها على مراجعة الفصل الثالث  وعرض  

أبعادها ثم  ،ومقارنتها بالتجارة التقليدية التي تعتمد على الانترنتمن خلال تعريف التجارة الالكترونية 

بعدها تم دراسة علاقتها مع مهنة  الدولي والمحلي،القانونية وأهم مميزاتها وأخطارها على المستوى 

على مستوى نموذجها التقليدي ومعاييرها  هذه الأخيرةالمحاسبة والمراجعة وأهم التغيرات التي مست 

نسيان ذكر أهم جهود الهيئات ، دون والتوثيق المستنذي الثقة يفي ظل غياب عنصر  المتعارف عليها

  الدولية للحد من أخطارها أو التقليل منها.
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المعلومات  ةنظمأ مميزات استعمال تكنولوجيا المعلومات على يتناولف رابعأما الفصل ال  

، الجزائر على فاعلية المراجعة في التجارة الالكترونيةالتعرض لأثر مخاطر استعمالها وتبني و  ،المحاسبية

وخبراء محاسبيين جزائريين محافظي الحسابات  المختصين من وزعت على ةستبانإمن خلال تقديم 

هذا التحول الذي مس مهنة المراجعة  ئهم حول أهميةللإلمام بمختلف آرا ،ومراجعين داخليين وخارجيين

 .التحديات التي تواجه المراجع في ظل ذلك وإبرازفي الجزائر 
 



 

  

  

 

 

 :الفصل الأول

 نظمةلأ  النظري الإطار

 المحاسبية المعلومات

المعلومات وتكنولوجيا  
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  تمهيد

 فيا عليه يعتمد أساسية ركيزة لمعلوماتيا المورد أصبح حيث ،المعلوماتية عصر في اليوم نعيش  

 بناء في منها والاستفادة ونشرها ومعالجتها المعلومات إنتاج عمليات خلال من وذلك ،المجالات كل

 القرن أواخر في المعرفة دائرة اتساع ومع، ويتعامل معها الحديثة التقنيات متعلم يستوعب حضاري مجتمع

 والمعلومات، الاتصالات تكنولوجيا وتطور التجارة بعولمة متمثلة ت توجهات جديدةخلق التيو  العشرين

يقاس  جعلت النجاح لاعمال الى درجة الأالمال و  علومات في الاسراع من ايقاع عالماهم تدفق المس

صحاب أعلى ا على المعلومات مقتصر  يعد الحصول ولم نما بالدقيقة والثانية،إ و  فصليا أو حتى شهريا

  للكل. اأصبح متاح بلالسلطة والنفوذ، 

 والأبحاثت الرئيسية للعديد من الدراسات المحطا إحدىموضوع تكنولوجيا المعلومات يشكل كما   

 المعلومات ةنظمأ لمخرجات قيمة لتضيف جاءتحيث ت، المعلوما ةنظمأ تطوير في الذي لعبته للدور

، للمستخدمين الملائمة المحاسبية المعلومات إنتاج وفاعلية كفاءة رفع خلال من خاص بشكل المحاسبية

 وقدمت المجال هذا على ركزت التي بالبحوث غنياً  أضحى الحديث المحاسبي الفكر أن ظُ حَ لاَ يُ  كما

  .المذكورة التقنيات باستخدام المرتبطة المشاكل لمجموعة الحلول

 لمعلوماتا ةنظمأو  المعلومات تكنولوجيا أدوات بين العلاقة على في هذا الفصل الباحث ركزوي    

 مخرجات وفاعلية كفاءة رفع في الأدوات تلك به تقوم الذي الدور إيضاح من تسهل والتي ،المحاسبية

  .عدة محاور في القرارات لاتخاذ ملائمة لتصبح ،المحاسبية المعلومات ةنظمأ
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  أساسيات ومبادئ تكنولوجيا المعلومات :الأولالمبحث 

 في المعلومات لتكنولوجيا استخدامها الحديثة المنظمات من الكثير على الغالبة السمة أصبحت  

 مع متميزة علاقات بناء فيو  الناجحة المؤسسات بناء في تساعد فهي، بياناتها ومعالجة أعمالها تسيير

 الإنتاجية وتحسينالقرارات  اتخاذ عملية في تساعد أنها كما السوقية، حصتها زيادة وبالتالي عملائها

  .العالمية المنافسة وتشجيع

  المعلوماتتكنولوجيا  مفهوم: المطلب الأول

 تعريف تكنولوجيا المعلوماتالفرع الأول: 

 المفاهيم الحديثة التي لقيت انتشارا واسعا في العديد من المجالاتتعتبر تكنولوجيا المعلومات من   

مجموعة العناصر  أنها إلىحيث يشير مصطلح تكنولوجيا المعلومات  ،تعريف لها إيجادوالتي يصعب 

 والقدرات التي تستخدم في جمع البيانات والمعلومات وتخزينها ونشرها بسرعة وكفاءة عالية.

  )1(:تتكون من مقطعين هماكلمة يونانية الأصل و  تكنولوجياكلمة أن  كما  

تعني علم الأداء  تكنولوجيامة فكل إذندراسة،  أوتعني علم  لوجي: أما ،فن أومهارة  أوعني حرفة ت تكنو:

  علم التطبيق. أو

من أدوات وأجهزة ومعدات  "مجموعة التقنيات التي يستخدمها الإنسان أنها:فت على ر كما عُ   

  )2(الاختزان والاسترجاع."التنظيم،  ،الاستنساخ ،التسجيل المعلومات تشمل: معالجةل

استرجاع وإرسال المعلومة سواء  تخزين، معالجة، وسائل مستعملة لإنتاج،" أنهاعلى  وكذلك تعتبر  

  )3(صورة" أوكتابي  كانت في شكل كلامي(صوتي)،

 أوة التقارب التكنولوجيا المتولدة نتيجتلك هي " :تكنولوجيا المعلومات يخلص الباحث إلى أنو   

معالجة وبث المعاملات  تخزين، جمع، بغرض ،والاتصال (الحاسوب) المعلومات معالجةالتلاحم بين 

   ."رصو  أونصوص  رموز، أوسواء كانت في شكل صور 

  .الحاسوب + الاتصال تكنولوجيا المعلومات=          بالعلاقة التالية:ويمكن التعبير عنه 

                                                           

 50- 49ص  الأردن، عمان، ص، مة للنشر والتوزيعلا، دار الستكنولوجيا المعلومات): 2005( ،جعفر الجاسم )1(
لنظم  2توظيف تكنولوجيا المعلومات لتطوير التعليم في مصر، أبحاث المؤتمر العالمينحو ): 1994ديسمبر  15-13، (محمد محمد الهادي) 2(

 153القاهرة، مصر، ص  كاديمية،الأ، المكتبة المعلومات وتكنولوجيا الحسابات

(3  ) Roger carter, (1991): Information technology, Made simple books, without place, London, p.08. 
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 تكنولوجيا المعلومات والاتصال، أي )TIC(• ن مصطلح تكنولوجيا المعلومات اقترن بمصطلحإ  

  )1(على حداثة وتجدد هذه التكنولوجيا. الذي يدل المصطلح الحديث )NTIC(•وأ

  مهمتين:نقطتين  الباحث ستنتجومن خلال هذه التعريفات ي

  والتي تهتم بمعالجة المعلومات.تكنولوجيا المعلومات هي حقل من حقول التكنولوجيا -1

  .والبث المعالجة التخزين، على عمليات الاستقطاب، أساساتكنولوجيا المعلومات ترتكز -2

  التطور التاريخي لتكنولوجيا المعلوماتالفرع الثاني: 

   الوسائل التي سهلت على و  الأجهزةمات باختراع مجموعة من تاريخ تطور تكنولوجيا المعلو  مر

اكن يا بذلك مختلف الأمفي وقت قصير متحد منها، والاستفادةكبر من المعلومات تجميع أ الإنسان

  حدد تلك المراحل في الشكل التالي:أن ن ويمكنالجغرافية، 

  التطور التاريخي لتكنولوجيا المعلوماتيبين  :)I -01( رقم الشكل

  

  

  

  

  

  

 قرن أعتابالمعلومات على تكنولوجيا  :(2000)، محمد فتحي عبد الهاديد. :بالاعتماد على الباحث إعدادمن  :المصدر

  19ص مصر، القاهرة، مكتبة الدار العربية، ،جديد

  

  

  

                                                           

• TIC : technologies de l’information et la communication. 
• NTIC : nouvelles technologies de l’information et la communication 
(1) Derek Anderson and Michel Green hangs,(2000): computing for non-scientific application, Leicester 
university press without place and town, North Carolina, USA, p.17 

  المرحلة الزراعية

 سنة7000منذ 

  المرحلة الالكترونية 
 إلى الآن-م1832

  المرحلة الصناعية

 م1822- م825

ضفاف الأنهار وانتشار النشاط التعديني وصناعة الميزان  ظهور الزراعة وانتشارها على
 والورق البريدي وصهر الزجاج

الرياضيات  فياستخدام الحروف المتحركة بإنشاء أول أداة حسابية واختراع الطباعة 
 التي ساعدت على ظهور الحسابات وعمليات القسمة والضرب 

الهاتف والفاكس والتلفاز و اختراع التلغراف الكهربائي وتكنولوجيا المصغرات الفيلمية 
 على ابتكار أسلاك الألياف.التي ساعدت 
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  المعلومات تكنولوجيا دوافع استخدامالفرع الثالث: 

لقانون اقتصاد  أفضلالفرصة لتطبيق  إتاحةمن دواعي استخدام تكنولوجيا المعلومات هي  إن  

  التالية: الأسباب إليهمضافا  رض الواقع،ت والجهد والمال قولا وفعلا على أالوق

 ومعالجتها. إعداد البياناتفي عمليات المنشاة وفي  أفضلتحقيق ضوابط  إمكانية �

 .إضافيةالمنشاة مما يجنبها مصاريف  أعمالالتقليل من الموظفين القائمين على  �

 خزن واستعادة البيانات في أي وقت. �

 منها. المأخوذةالحسابات والوثوق بالمعلومات  إعدادالدقة في  �

حديثة المتمثلة في وتكنولوجيا الاتصالات ال ةالالكترونيالكبيرة التي توفرها الحواسب  الإمكانية �

  نية الكبيرة وسرعة المعالجة وتبادل البيانات.الطاقات التخزي

  تطبيق تكنولوجيا المعلوماتمجالات الفرع الرابع: 

 ،غير مطلوبة أوة تقتحم المجتمعات سواء كانت مطلوب أنهابمعنى  ةتكنولوجيا طبيعة اقتحاميلل إن  

تساعد  أنها إلىهذا الاقتحام يعود عادة الخدمات، السلع الجديدة و  إلىمن الحاجة  تولدهوذلك بما تقدمه و 

ولم تترك تكنولوجيا المعلومات أي  اليومية البسيطة منها والمعقدة، أعمالهمالمجتمع في ممارسة  أفراد

  )1(لخ..االتعليمية.. التجارية، العسكرية، المدنية، سواء السياسية، أنشطتهواقتحمت جميع  إلامجتمع 

  )2(التطبيقات: أهم الباحث وجزوعليه ي

  ما يلي: كانت قد شملتقطاع المال والاقتصاد:   -أ 

 لحسابات ومساندة الرقابة المالية؛تحسين الخدمة مع سرعة ضبط االبنوك و  أعمالأتمتة  �

 وتقليل العمل الورقي بين البنوك؛ الكترونيا والهدف منه سرعة الخدمة الأموالتحويل  �

 النظم وتقييم الاستراتيجيات؛ أداءالاقتصادية لتحليل  النماذج إقامة �

 الاستثمارات بمساعدة الكمبيوتر وتنظيم العائدات مع تحليل المخاطر بسرعة. إدارة �

 

                                                           

  158، ص مرجع سبق ذكره) محمد محمد الهادي، 1(
 160 159 ص ، نشر عالم الكتب، القاهرة، مصر، صتكنولوجيا التعليم في عصر المعلومات والاتصال :)2002() كمال عبد الحميد زيتون، 2(
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  ما يلي: كانت قد شملت مجال التعليم والتدريب:  - ب 

 بات هذا ما يقلل التكاليف والخطر؛محاكاة رواد الفضاء والطيارين على قيادة المرك �

 ة تضخم المادة التعليمية وتعقدها؛مواجهل نتاجيةالإزيادة لوجود برمجيات للتعليم والتعلم  �

 لى صياغة ووضع السياسات التربوية.معلومات التربوية والتي تساعد عة النظمأوجود  �

 مكونات تكنولوجيا المعلوماتالفرع الخامس: 

  تتكون تكنولوجيا المعلومات مما يلي:  

 العتادأولا: 

كل مرحلة من هذه المراحل  لقد عرف العتاد المعلوماتي تطورات متعددة من مرحلة إلى أخرى،  

 المراحل. أهمسنعرف الحاسوب ونذكر  إذنتسمى بأجيال الحاسوب 

 :الحاسوبتعريف   - أ

رونية العمليات الحسابية والمنطقية على البيانات الرقمية بوسائل الكت بأداءتقوم  آلة" :نهف على أر عُ   

 .)1("وتحت تحكم برامج مختزنة به

لمعالجة وتشغيل  اجهاز الكتروني مكون من مجموعة آلات تعمل مع" على أنه: أيضا فر عُ كما   

ثم يجري عليها عمليات حسابية ومنطقية  ،ألياالبيانات بسرعة ودقة بحيث يقبل البيانات ويخزنها 

  .)2( معا" أوأبجدية  ويستخلص النتائج وفقا لتوجيهات برامج تكون رقمية،

از صمم لاستقبال مجاميع كبيرة من هالحاسوب عبارة عن ج أن الباحث ستخلصمن التعريفين ي  

نتائج مفيدة يمكن استخدامها عند الطلب  إلىتحويلها ثم  ،البيانات وتخزينها ومعالجتها بشكل آلي

  .وتعليمات خاصة يطلق عليها اسم برامج التشغيل أوامربموجب 

 :مميزات الحاسوب  -  ب

  يتميز الحاسوب بعدة خصائص منها:

 ؛الأخطاءتوفير الوقت مع قلة ل العمليات أداءالسرعة والدقة في  - 

                                                           

 07 ، صمصر الإسكندرية، ،دار الجامعة الجديدة للنشر ،الحاسب الآلي في المجال التجاري ):2001( ) محمد الفيومي محمد وسمير كامل،1(

، 90، مجلة مستقبل التربية العربية، المجلد التقنية الحديثة والتنمية البشرية الانتقائية ):2003( عثمان،) نادية جبر عبد االله وعثمان حسين 2(
 273 ، ص)31( العدد
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  .واسترجاع البيانات عند الطلب الأعمالتأدية مرونة والسعة في تخزين البيانات و ال - 

  :تطور الحاسوب -ج

  ما يلي:في ى عدة مراحل تلخصتالحاسوب عل اختراعمر 

صمام يستهلك الكثير  1800 يحتوي على، )ENIAC(• سمبا: ظهر )1956-1946الجيل الأول (  •

 .)1( من الطاقة ويفرز الكثير من الحرارة

  )2( من مميزاته:

  ؛سرعة البطيئةالبرمجة بلغة الآلة ب - 

 .كبر حجم الصمامات مع الحاجة للتبريد - 

، )ATLAS(مامات من أبرزها عوض الصو  )transistor(: ظهور )1965- 1959الجيل الثاني: (  •

)IBM 1401( كوبول كلة كالفتون في الميدان العلمي و واستخدام لغة تناسب نوع المش)COBOL(  في

  )3(.الخ..)PASCAL(التسيير و

  )4( من مميزاته:

  ترانزستور وأجهزة صغيرة الحجم؛استخدام ال - 

  .سرعة تنفيذ العمليات واستعمال أنظمة التحكم واستخدام لغات جديدة - 

نفس الجيل الثاني إلا أن الحجم أقل مع تطور لغة البرمجة  ):1970- 1964الجيل الثالث: (  •

BASIC،PASCAL  ) ونظام التشغيلUMIX ( 4حواسيب موزعة بين أدت إلى إحداث أول شبكة 

  )5(جامعات.

  )6( يتميز بـ:

  السرعة والدقة سعة التخزين؛ - 

                                                           
• ENIAC: Electronic Numeric Integration Automatic Calculator 
(1  ) Diane Gabrielle Tremblay, )1999( : Organisation du travail et technologies dans les bureaux, Québec 
canada, p.185 

 111،110ص  ص مصر، القاهرة، منشورات النظم العربية للتنمية الإدارية، ،نظم إدارة المعلومات ):2003( علاء عبد الرزاق السلامي، )2(
(3  ) Diane Gabrielle Tremblay, Idem, p.187 

 63ص  عصمي للنشر والتوزيع، القاهرة، مصر، ،مكتبة المستقبلتقنية المعلومات و  ):1996( أبو بكر محمود الهرش،) 4(

(5  ) Diane Gabrielle Tremblay, Idem, p.188 
 18 تونس، ص ،تمؤسسة التميمي للبحث العلمي والمعلوما ،المعلوماتية وشبكة الاتصال الحديثة ):2003( ،عبد المجيد ميلاد )6(
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 .المشاركة واستغلال الحاسوب من عدة مستعملين - 

وصناعة الذاكرة  )Micro Processeur(: ظهور ميكرو معالجة )1970الجيل الرابع (بداية   •

 )1(الصغيرة بحجم سعة كبيرة وانتشار الكمبيوتر الشخصي.

  :مميزاتهمن 

  ؛إمكانية حدوث الإدخال والإخراج - 

  تشغيل أكثر من برنامج في وقت واحد. - 

ظهور الحواسيب الذكية وظهور الاتصال بالصوت والصورة  :إلى يومنا) 1971الجيل الخامس (من   •

 )2(وشرائح الذاكرة.

   من مميزاته:

  كتابة لغات عديدة كلغة البشر - 

  السرعة والدقة. - 

  )3(البرامجثانيا: 

 ،المختلفة همهام يدويؤ  ويشتغل يعمل حاسوبال تجعل التي التعليمات" أنهاعرفت البرامج على   

كما تساهم في معالجة المعلومات وتسجيلها  ولأهميتها أصبحت تكنولوجيا أساسية لتشغيل الحاسوب،

  ."وتقديمها كمخرجات مفيدة لأداء العمل وإدارة العمليات

لا يمكن الاستفادة من العتاد  بمثابة الروح في الجسد، حيث أن بدونها العنصر يعتبر هذكما   

الحساب ومعالجة  ضغرالأ الأولىاستخدام الحاسوب استغل في المرحلة  إنمن المعلوم و  التكنولوجي،

  ائية.القيام بعمليات حسابية وإحصالخام و حالة معالجة المعلومات  حأصبثم البيانات، 

ومنها  ،معالجة آلةالصماء لتصبح  الآلةهذه  رتقتاند ظهور أساليب الذكاء الاصطناعي وع  

النظريات التي تميز وترى وتسمع وتنظم المسائل وتبرهن  الخبيرة، والأنظمةخروج مفهوم هندسة المعرفة 

  .والقرارات

                                                           

 160، ص مرجع سبق ذكرهمحمد محمد الهادي،  )1(
(2  ) Diane Gabrielle Tremblay, Op.Cit , p.190 

-167 ص الوراق للنشر، عمان، الأردن، ص ،اتكنولوجيا المعلومات وتطبيقاته ):2002( عامر إبراهيم قنديلجي وإيمان فاضل السامرائي، )3(
168. 
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  )1(تنقسم إلى عدة أنواع من أهمها:و 

ب وتنظيم علاقة وحداته ببعضها، كما لتشغيل الحاسو وتعد برمجيات ضرورية  :برمجيات النظام  ����

م هذا النوع من البرمجيات برامج التشغيل والتي هي عبارة عن سلسلة البرامج التي تعدها المؤسسة يظ

 تعد جزءا من الحاسوب نفسه. صنعة للحاسوب وتخزن فيها داخليا حيث الم

بإحدى لغات البرمجة ذات ة التعليمات امج التي تقوم بترجم: وهي مجموعة البر برمجيات التأليف  ����

 وبمعنى أخر فإنه تتم ترجمة التعليمات المكتوبة بلغات مثل لغة البيسك ،المستوى العالي إلى لغة الآلة

BASIC إلى لغة يفهمها الحاسوب. 

أي  هي مجموعة البرامج التي يستخدمها المستفيد من أجل حل مشكلة معينة، :البرمجيات التطبيقية  ����

 حسب الأغراض المستفاد منها فنجد: تقسم إلى عدة أصنافتقوم بمعالجة البيانات فعلا، حيث 

  ؛دعم القراراتو  برامج التطبيقات الإدارية - 

  ،برامج التطبيقات العامة - 

  .برامج التطبيقات العلمية والأنظمة الخبيرة - 

 شبكات الاتصالثالثا: 

التطور  بعد خاصة الحديثة المعلومات ةنظمأ لبناء الرئيسية المقومات إحدى الاتصالات تمثل  

 من خلال المعلومات ةنظمأ وفعالية كفاءة زيادة على الشبكات هذه تعمل بحيث المتسارع، التكنولوجي

 الحواسيب والانترانت. شبكات اأهم من البيانات تبادل تسهيل

  مايلي:في  الباحث وجزهاوالتي ي ه،تطور  إلى أدتعدة مراحل  الاتصالشبكات  فتعر ولقد   

  الاتصال ونموذجيبين التطور الإنساني  :)I -01( رقم جدولال
  الاتصال نموذج  نوع الموارد  المرحلة

  ونشر المعلومات  ةتلقين الخبر و  شفوي مباشر اتصال  تقسيم العمل والتنظيم الاجتماعي  المرحلة المشاعية

  توسيع دائرة نشر المعلومات ل المكتبات نموذجبروز   تراكم رأس المال   المرحلة الرأسمالية

  مكننة المكتبةل الآليلتطبيقات الإعلام  أوليبروز   ةوتطوير قطاع الخدم الاستهلاكمواد  إنتاج  المرحلة الصناعية

  تشكيل القرية الكونيةل تكنولوجياالتقدم كبير في   لعلمي افكري مكثف وتطوير البحث  إنتاج  الإعلاميةالمرحلة 

  نشر مجتمع الشبكاتلالتخلي عن المطبوعات  إمكانية  متعددة الوسائط إنتاج أداة  كترونيةلالمرحلة الا 

مكتبة الملك فهد الوطنية ومؤسسة التميمي  ،في عصر المعلوماتية الإعلامذكاء  :)2001( يدروج،إالأخضر  :المصدر

  109 ص ،تونس ،توالمعلوماللبحث العلمي 

                                                           

 .169 -168 ص ،مرجع سبق ذكره، عامر إبراهيم قنديلجي وإيمان فاضل السامرائي)1(
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  تبني تكنولوجيا المعلومات خطواتالمطلب الثاني: 

تعتبر تكنولوجيا المعلومات من التقنيات الهامة والأساسية التي تساعد على تحسين وتنمية مستمرة   

لمجالات عمل لأساليب المبتكرة وفتحها المستمر هذا لما تتميز به من تطوير دائم ل بلد، أيلاقتصاد 

دول على الصناعات جدوى التي تساعد ال أكثرواهتمام كبيرين مما يجعلها من  أهميةفقد اكتسبت  جديد،

 )1( الخطوات التالية: إتباعولتبنيها يجب  التقدم والنمو الاقتصادي،

 .هي نفس معاملة النشاط التقليديقوم على تكنولوجيا المعلومات ي تيال معاملة النشاط - 

 والعتاد. للأجهزةوالتصدير  بالاستيرادالتقليل من نسبة الرسوم الجمركية المتعلقة  - 

 ؛كتروني)ل(الاقتصاد الا الاقتصاد الجديد أسواقتكوين هيئات خاصة بتنظيم  - 

نشاطات الاقتصاد الجديد من تشجيع القطاع الحكومي للقطاع الخاص ودعمه للاستثمارات في  - 

 ؛الإجراءاتتقديم مساعدات مالية وتسهيل خلال 

 ؛أدائهاتكنولوجيا المعلومات لاستخدامها ورفع  يةالمؤسسات بأهم ومدراء أفرادتوعية  - 

لتدريس كيفية الاعتماد وللاستعمال الأمثل لهذه التكنولوجيا  افتح مراكز ومعاهد للتعليم ودعمه - 

   لخدمة مختلف النشاطات.

   تكنولوجيا المعلومات داخل المؤسسة استخدام وأهدافخصائص : المطلب الثالث

المؤسسات التي تستغل تكنولوجيا المعلومات نجاحا ملحوظا ما جعلها تتميز بقدرة لقد حققت  

  وأهداف داخل المؤسسة. اتصالية عالية وكفاءة لما تتميز به هذه الأخيرة من خصائص

  تكنولوجيا المعلومات داخل المؤسسة استخدام خصائصالفرع الأول: 

  :الباحث منهاذكر تتمتع تكنولوجيا المعلومات بعدة خصائص ي  

 :السرعة  -أ 

 مقارنة بالنظام اليدوي. بسرعةفي  اتفيذ آلاف العمليات والحصول على معلومتن بإمكانها

 :الدقة  - ب 

 يمكن الاعتماد على الحسابات بشكل كبير والوثوق بالمعلومات المأخوذة منها.

                                                           

 154الأردن، ص  ،عمان، ، دار حامد للنشرحماية أنظمة المعلومات): 2007( دباس الحميد وماركوا إبراهيم نبنو،محمد ) 1(
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 :سهولة الاستخدام  -ج 

ولقد أثرت هذه الخصائص على  تتميز بالسهولة وسرعة الاستخدام، أنها إلارغم تطورها وحداثتها 

معلوماتها إذ سمحت بالتطور السريع في أساليب تخزين واسترجاع المعلومات  ةنظمأالمؤسسات وعلى 

  وتوظيفها في الوقت المناسب.

 كنولوجيا المعلومات داخل المؤسسةاستخدام ت أهدافالفرع الثاني: 

جعلتها تخدم كل من القطاعين العام  ،تكنولوجيا المعلومات من خصائصنظرا لما تتميز به     

وتسهيل الحصول عليها من  ةالالكترونيالبيانات والمعلومات المخزنة في الذاكرة  والخاص من خلال دقة

  لتفرغ لأعمال أكثر أهمية.قبل العاملين لكسب الوقت وا

 )1( :أهدافهاويمكن ذكر بعض 

 في الوقت المناسب؛ وفير المعلومةتبالقرارات  اتخاذ في المؤسسة مسيريمساعدة  - 

 الموارد بفعالية أكبر؛ لإدارة ؤسسةتنظيم وتبسيط عمليات الم - 

 العمل والاختلاسات؛ أخطاءلتقليل من لدعم الشفافية وفتح المجال للتساؤلات  - 

لال الموارد استغمع  للموظفين والمراجعين مما ينعكس ايجابيا على التنظيم، أفضلتقديم خدمات  - 

  استغلال. أحسنوالوقت والجهد 

 داخل المؤسسة دور تكنولوجيا المعلوماتالمطلب الرابع: 

 ،ثورة المعلومات وإيجاد الاقتصاد المستند الى المعرفة في تحقيق فعال بشكل يةساهمت المعلومات    

 هاالمؤسسات نتيجة لظهور تحصل في  عد التغيرات التي يمكنبحيث  هميتها في جانب واحدأولا تنحصر 

ولا يستطيع متخصص  ن،الآ من قرنين قبل الصناعية لثورةا أحدثتها التي التغيرات ةهميأالى  واستخداماتها

الدور الكبير الذي تعلبه ومن ، الحالي العصر في لها الكبير التأثير تجاهل يستطيع أو ن ينكرأ واحد

  )2(التالية:النقاط  سةمعلومات في تطور المؤسال تكنولوجيا

 الجهاز حجم تخفيضو  تنظيم وإعادةالنفقات  حجم لتخفيض فعالة أداة المعلومات تكنولوجيا إن �

 ؛المحاسبية المعالجات تكاليف تخفيض إلى يؤدي الذي العمالة عن فضلاً الإداري، 

                                                           

 50ص مصر، الأسرة، مكتبة ،التكنولوجيا العلوم سلسلة الالكترونية التجارة): 2005، (عماد الحداد )1(

دراسة استطلاعية لأراء عينة في  ،المعلومات في تنمية رأس المال البشريدور تكنولوجيا  ):2011( اس الفتلاوي،عبعلي عبد الحسن  )2(
 .259 ، العراق، ص)30( عددال، 7، المجلة العراقية للعلوم الإدارية، جامعة كربلاء، المجلد مؤسسة الاتصالات (اسيا سيل) كربلاء
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 توزيع في التوسع مع العليا الإدارة رقابة مجال توسيع على المعلومات تكنولوجيا استعمال يساعد �

 ؛الإدارة في القرارات اتخاذ عملية

 على الاتصالات شبكة خلال من جديدة اتصالات قنوات خلق على المعلومات تكنولوجيا ساعدت �

 زيادة من مكنالذي  العالمي)، أو الوطني مستوى (على الاقتصادية الوحدة في الفرعية ةنظمالأ مستوى

  ؛المعلومات وتبادل ومعالجة تدفق سرعة

 بيئة مع السريعم والتأقل التكييف على المعلومات ةنظمأ قدرة زيادة في المعلومات تكنولوجيا ساهمت �

 ومعالجة واسترجاع لخزنة فعال اقتصادية أدوات توفير خلال من ذلك، الاقتصادية الوحدة في العمل

  ؛المناسب الوقت في القرار متخذي إلى وتقديمها البيانات

 استدعاؤها يمكن ملفات إلى وتحويلها عليها الحصول يتم التي المختلفة البيانات خزن مساحات لتقل �

 ؛المركزية البيانات قاعدة من مباشرة

 والمعالجات العمليات أداء تسهيل في الالكترونية الوسائل توفرها التي القدرات من الاستفادة �

  ؛والإحصائية الرياضية الأساليب تطبيق على المعتمدة تلك خاصةالمختلفة  المحاسبية

القيام بالأعمال التي كان في  تكنولوجيا المعلومات لإمكانية مشاركة المشاركة في تنفيذ الخطة �

 ؛والإجراءات اللازمة للتنفيذيقوم بها الموظفين يدويا أو وضع الخطوات 

 م التنفيذ بنتائجهتغذية نظا بحيث يتمأثناء عملية المتابعة  التخطيط والتنفيذ ةنظمأالربط بين  �

  ؛تكون الخطط موضوعية نظام التخطيط بنفس المعلومات حتى ىغذ كما يُ  ليصحح المسار،

تقديم خدمات وذلك في  المؤسسات،تطور و  تعمل تكنولوجيا المعلومات على تكامل الأنظمة �

 التكاليف.ومنتجات عالية الجودة ومنخفضة 

  تكنولوجيا المعلوماتلمخاطر المهددة لالمطلب الخامس: ا

الواسع وتنوع ها فقد تسبب انتشار  الذي تلعبه تكنولوجيا المعلومات، لرغم من الدور الفعالعلى ا  

  )1(.طبعية كانت أو بشرية استخداماتها في زيادة المخاطر التي تتعرض لها،

  

                                                           

كمدخل لتقييم وبناء أنشطة الرقابة الداخلية في دوائر التسجيل في تحليل مخاطر التكنولوجيا  ):2009( حكم الشوابكة،و كريمة علي الجوهر  )1(
، المؤتمر العلمي الدولي السابع تداعيات الأزمة الاقتصادية العالمية على منظمات الأعمال التحديات والفرص بعض الجامعات الأردنية الخاصة

 .12الأردن، ص ،ية، جامعة الزرقاءعلوم الإدار كلية الاقتصاد وال ،2009نوفمبر  18المنعقد يوم  والآفاق،
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   لى:إخطار التي تتعرض لها تكنولوجيا المعلومات بشكل عام ويمكن تصنيف الأ

 المقصودة الأفعالالفرع الأول: 

 ،يوم كل هميةأ كثرأ تخريب وأ جرائم عادة تكون والتي المقصودة فعالالأ عن الناجم التهديد يصبح  

 شك الفئة هذه في المخاطر تأخذ نأ يضاأ يمكن ماك شيء هي تدمير الجريمة مرتكب نية تكون حيث

  .ستعملهااو  مؤسسة صولأ اختلاس وأ قيمة ذو شيء سرقة النية هي تكون حيث ،حتيالالا

  أن تكون على شكل:كل الأفعال المقصودة يمكن 

 :الاخطار البشرية  -أ 

تصميم التجهيزات وإعداد قنوات الاتصال وأجهزة ثناء أ يمكن تعريفها بأنها الاخطار التي تحدث

غلب أ حيث تشكل وتجميع البيانات والمعلومات، عمليات البرمجة والاختيار بالإضافة الى الحاسوب،

  )1( .أمن تكنولوجيا المعلوماتالمشكلات التي تواجه 

 :جرائم المعلوماتية  - ب 

أو  تالانترنشبكة  هي أي فعل أو نشاط إجرامي يرتكب متضمنا استخدام كل من الحواسيب أو  

خرى كهدف لتنفيذ فعل إجرامي مقصود بطريقة مباشرة أو وسائل الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات الأ

  )2(.غير مباشرة

 أفراد هارتكبي نشطة المؤسسةأمن العناصر الملازمة لكافة  تعتبر المخاطرويخلص الباحث أن   

  وأعطاب. لقصورآلات تتعرض أو .للقيام بأعمال غير نظاميةيسعون 

  )3(:همهاأوتوجد بعض المخاطر المشهورة والمنتشرة 

نظام  جزاء في الحاسوب مثل:أبرامج متخصصة بتخريب مختلف  ):Virusesالفيروسات ( -1

حيث تتميز بقدرتها على نسخ  ثارها حسب نوعها وهدفها،آوتختلف  والتطبيقات...الخ،التشغيل 

 .نفسها دون علم المستخدم من جهاز مصاب الى جهاز سليم

                                                           

مخاطر استخدام تكنولوجيا المعلومات وأثرها على أداء نظم المعلومات المحاسبية  ):2011( سعد عبد الكريم الساكني وحنان علي العواوده،) 1(
، مجلة دراسات المعلومات، جمعية المكتبات دراسة تطبيقية على عينة من المؤسسات المساهمة المدرجة في بورصة عمان للأوراق المالية

 .226-225، السعودية، ص ص )11(والمعلومات السعودية، العدد 
 الانترنت عبر الجريمة مكافحة تندوا ، أعمالمكافحتها في السعودية العربية المملكة وجهود الإنترنت جرائم ):2010( محمد، الصاعدي )2(

 51، ص الإدارية، مصر للتنمية العربية المؤسسة 2010جوان  14المنعقد يوم  الإلكتروني، والتوقيع المعلومات أمن وورشة
 31-30 ص ، السعودية، صالمكتبة الإلكترونية ،مقدمة في حوكمة تقنية المعلومات باستخدام نموذج كوبت): 2011( عقل محمد عقل، )3(
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برنامج يدخل إلى الحاسوب بطريقة شرعية وبموافقة ): Trojan Horses( حصان طروادة -2

وتدمير المعلومات  بتخريب يبدأ ليهإ مجرد دخولوبالمستخدم عبر خدعة من خلال برامج عادية 

 مر الى تدمير النظام ككل.ن يصل الأأ إلى

هي عبارة على برامج تقوم باستغلال أيه فجوة في أنظمة التشغيل لكي  ):Worm( الدودة -3

، وتختلف عن حصان طروادة بأنها لا تحتاج إلى خر أو من شبكة لأخرىآتنتقل من جهاز إلى 

ثناء أبالإضافة إلى أنها لا تلتصق بأنظمة التشغيل بل هي تتكاثر  تدخل الانسان لمباشرة نشاطها،

عملية انتقالها بإنتاج نسخ منها دون الحاجة إلى برامج وسيطة تعمل على تقليل كفاءة شبكات 

 )1(.الاتصال

صغيرة الحجم يتم ادخالها الهي نوع من البرامج  :)Logic Bombsالقنبلة المعلوماتية ( -4

شفرة تقسم إلى أجزاء متفرقة هنا وهناك ك كما تعتبر ،وخفية مع برامج أخرىبطريقة غير شرعية 

ن تتجمع في وقت معين أبأن تبقى ساكنة وغير فعالة و  ةوهي مبرمج حتى لا يمكن التعرف عليها،

 .أو مع حدوث واقعة معينة

فقد يجز  الفكريةفهذه التكنولوجيا لها عدة استخدامات لحماية الذين يملكون حقوق الملكية اذن  

وبعدها تختفي هذه البرامج أو  ،عبر شبكة الانترنت لفترة محددة منتجاتونسخ  خير الإطلاعهذا الأ

وظفي إدارة حد مأوهناك استخدامات إجرامية مثل القنبلة التي زرعها  الملفات وهذا بسبب القنبلة الموقوتة،

من زرع قنبلة انفجرت  ينموظفالحد أوتمكن  ر النظام عدة مرات،دمو مريكية نجلس الأأالمياه في لوس 

  شهر مما تسبب بإتلاف كل المعلومات.أ 6ـبعد تركه العمل ب

ملايين عينة  أكثر من ستة تدحد، من المعلوماتأالمتخصصة في  عدته المؤسسةأوحسب تقرير   

 قد دةطروا تدل على أن حصان 2012خلال الثلاثي الأول من سنة وكانت النتائج  ،من البرامج الخبيثة

بينما حققت  %،9.5يما حققت الديدان ما نسبته ف مجموع البرامج الخبيثة الموجودة،% من 81سجل نسبة 

  )2(%.3.5ته نسبماوتقاسمت باقي البرامج  %،7الفيروسات حوالي 

 

                                                           

 عبر الجريمة مكافحة ندوات ، أعمالالمؤسسات في المعلوماتية النظم على الاعتداء جرائم أنماط بعض ):2010( محمد، محمد الألفي )1(
 98-97 ص مصر، ص الإدارية، للتنمية العربية المؤسسة ،جوان 14المنعقدة في  الالكتروني، والتوقيع المعلومات وورشة أمن الانترنت

(2  ) Quarterly Report PandaLabs.available at:  
http://www.press.pandasecurity.com/wpcontent/uploads/2012/05/Quarterly-Report-PandaLabs-January-
March-2012. pdf,   29/07/2012 ��م. 
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 المقصودة غير الأفعالالفرع الثاني: 

أخطار  وهي، ليجهاز الحاسب الآسقوط  وأ البيانات وفقد والحذف خطاءوالأ الحوادث على تشتمل  

بالإضافة الى المشكلات  الزلازل والعواصف والفيضانات والأعاصير، تسبب بهات يمكن أن متعلقة بالبيئة،

  المتعلقة بأعطال الكهرباء والحرائق...الخ.
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  عن المعلومات المحاسبية أساسيةمفاهيم  :المبحث الثاني

تصف الحقائق  تمثيل رمزي لهذهينجر عنه خلق  المختلفة بوظائفها وأعمالهاإن قيام أي مؤسسة   

أو الأشياء أو الأفكار أو مزيج منها، كل هذا ما يعبر عنه بالبيانات التي تبوب  الأماكنالأشخاص أو 

، سواء كانت هذه وتكون أساسا لهم منها أصحاب القرارات يستفيد تتمتع بخصائص وتعالج لتصبح معلومة

  في أي مجال أخر. واقتصادية أ وأ إداريةيانات الب

  ماهية البيانات والمعلوماتالمطلب الأول: 

  يلي:تعاريف متعددة لكل منها كانت كما لمعرفة ماهية البيانات والمعلومات قام الباحث بإعطاء 

  البياناتالفرع الأول: 

كت على بمعنى أنها لو تر "حقائق مجردة ليست ذات معنى أو دلالة في ذاتها  :أنهاعرفت على   

تتضمن على هي لذلك  ر في اتخاذ القرارات،معرفة مستخدميها بما يؤثحالها فلن تضيف شيئا إلى 

تعبر عن وقوع أحداث معينة داخل النظام أو نتيجة لتعامل النظام  والأرقام والرموز مجموعة من الحروف

  )1( .مع الأطراف الأخرى خارج النظام (البيئة)"

 مات)لتتحول إلى نتائج (معلو  معالجته من قبل الإنسانالمضمون يمكن ترجمته و هذا 

تمثيل لحقائق أو مبادئ أو تعليمات في شكل رسمي مناسب " على أنها: أيضاالبيانات رفت كما عُ     

   )2("ةللاتصال والتفسير والتشغيل بواسطة الأفراد والآلات الأوتوماتيكي

 والرموز التي الأبجدية والأحرفوالمعلومات  الأعداد"عبارة عن  بأنهايمكن تعريف البيانات كما   

و أ الإنسانوترجمتها ومعالجتها من قبل  إيصالهاوالتي يمكن من ل الحقائق والمفاهيم بشكل ملائم، تمث

  )3(."نتائج إلىلتتحول  الأجهزة

  

  

                                                           

نظم  -تحليل وتصميم النظم -نظم المعلومات المحاسبية، الإطار الفكري والنظم التطبيقية: النظام اليدوي): 2009أحمد حسين علي حسين، ( )1(
 25ص ،، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصرالحاسب

 السعودية، النشر العلمي، جامعة الملك سعود، الرياض، ،تحليلي)نظم المعلومات الإدارية (مدخل  ):1996( فاديه حجازي،و كامل سيد غراب  )2(
 28 ص

 79، دار الراية للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، ص نظم المعلومات المحاسبية ):2009( ) سيدا عطا االله السيد،3(
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  المعلوماتالفرع الثاني: 

إضافة  ،حيث تعتبر الأساس الذي تبنى عليه القراراتتعتبر من الحاجات الملحة للإدارة الحديثة   

تسعى إلى بناء فنجد المؤسسات ، تكوين فكرة عن موضوع معينلى دورها الفعال في عدة مجالات لإ

فالمعلومات  جلاء التوقعات التي تخص كل مشروع،قاعدة للمعلومات يقوم هيكلها حول أهداف تجدد ب

من ثم تقاس قيمتها بطريقة نسبية وفقا لمدى مساهمتها في مؤسسة و  الموارد المتاحة في أيتعتبر من أهم 

ي هي طياتها عناصر ثلاثية الأبعاد و لاحظ أن المعلومات تحمل فيو  ،المعرفة الإضافة إلى مستوى

  )1( .المعرفةالمعلومات،  البيانات،

  الشديدة.الرغم من الاختلافات صطلحات كمفردات لوصف شيء واحد بستخدم هذه المعادة ما تو 

  :أن يجد الباحثالمعلومات ف ةهيختلفت حول ماالقد تعددت التعاريف و و 

التي لها و  شكل أكثر نفعا للفرد مستقبلهاالبيانات التي تم إعدادها لتصبح في " :هيالمعلومات  - 

  )2(."لتصرفاتهلقراراته و  حقيقيةقيمة 

بالمعرفة الجيدة لمحيطه لذا فإنه سمح للفرد حدث أو موضوع ي تُعَرفُ "هي مجموعة بيانات  كذلك - 

)3(.من الضروري الحصول على المعلومات لاتخاذ قرارات جيدة"
 

وقيمة حقيقية متوقعة في لها معنى  ،بيانات تم تجهيزهابأن المعلومات هي  ويخلص الباحث  

لا يمكن التنبؤ و  الا يعرفه أشياء مبهمةها يتوضح لمستلمكما  ،العمليات الجارية والمستقبلية لاتخاذ القرارات

 ، طرقموازنات ،الا عديدة كتطبيق عمليات حسابيةعملية معالجة البيانات تأخذ أشك، حيث أن ابه

  .ت تساهم في تقليل عدم التأكدمعلوماللوصول إلى  ورياضية إحصائية

  ثلاثة مستويات:في  تحقيق ذلك ويمكن

  ة؛التأكد حول عدد معين من الحالات الممكن لت منهناك معلومة إلا إذا قلّ  أنلا تقول - 

 أو أنها مفهومة من قبل مستلمها؛ معلومة حين تكون لها علاقة بالواقع ن هناكنقول بأ- 

  يرورة اتخاذ القرار.مساهمة في تحسين س لهاون نقول بأن هناك معلومة بقدر ما يك- 

 

                                                           

 60 ص الأردن،عمان،  وتوزيع، للنشر وائل دار ،المحاسبية المعلومات نظم ):2001( ،فيوس ) حفناوى محمد1(

 13ص  مصر، ، دار الشروق، القاهرة،التطورات الحديثة لنظم المعلومات ):1993ي، (محمد محمد الهاد )2(
(3) Kanti Swamp, P.K. Gupta and Man Mohan, )2004 ( : Operations Research, 12th Edition, Sultan Chand & 
Sons, New Delhi, India, p.p 439-440 
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  للمعلومات: الأساسيالمفهوم  والشكل الموالي يبين


ھ	م ا� 	
	ن :)I -02( رقما���ل ��� �	�
  ����و�
تا��

 

 ،مصر دار الغريب النشر، ،الموارد البشرية إدارة ):1996( ،علي السلمي بالاعتماد على: من إعداد الباحث :المصدر

  340ص 

 البياناتو  المعلوماتبين  العلاقةالفرع الثالث: 

  )1(:إلى إرجاعهمن التعاريف السابقة يمكن  المعلومات والبيانات التمييز بين إن    

  ؛المعلومات فهي حقائق ذات قيمة لغرض محدد ماأ ،البيانات هي تجميع للحقائق �

  ؛هي ما يفهمه الشخص المستخدم لها بينما المعلومات ،البيانات تعبر عن حقائق موجودة �

 . نبينما المعلومات فترتبط باستخدام معي ،مل حقائقتشالذاتية  بخاصيةترتبط البيانات  �

  :همارئيسيان للتفرقة بين البيانات والمعلومات و  معيارانيوجد و 

  :المعيار الشخصي المتلقي-أ

فعندما تقوم البيانات  ،يتم التميز وفق هذا المعيار بالاعتماد على الشخص المتلقي (المستفيد)    

أما إذا لم تؤدي البيانات أي  المتلقي تتحول إلى معلومات،لشخص بتقليل من حالة عدم اليقين عند ا

لعل من بين أسباب الخلط بين و  ،فتبقى مصنفة في إطار البيانات إضافة معرفية لدى الشخص المتلقي

  )2(البيانات يرجع إلى أن ما يعتبر معلومات لأحد الأفراد قد يكون بيانات لفرد آخر.و  المعلومات

  
                                                           

 14، ص سبق ذكرهمرجع  ،التطورات الحديثة لنظم المعلومات محمد الهادي،) محمد 1(

  45الإسكندرية، مصر، ص  الجامعية، الدار ،المعلومات نظم وتدقيق مراجعة ):2005أحمد، ( السيد أمين لطفي )2(

المعلومات

للعاملين المعلومات المطلوبة والتي  يوفر 
:تمكنهم من

لمطلوبةاتفهم  النتائج النهائية 

مسؤولياتهم تفهم

المسؤولية التفكير بروح

تفهم طبيعة وأبعاد العلاقات 
الوظيفية والتنظيمية 

تمكن الإدارة من مواجهة التحديات 
واتخاذ القرار الرقابة، التنظيم، كالتخطيط،
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  :معيار الارتباط- ب

حتى تتحول البيانات إلى معلومات يجب أن تكون هذه البيانات مرتبطة بمشكلة معينة أو حدث     

فالبيانات تعتبر معلومات إذا كانت تؤثر في القرار المتخذ أو تؤدي إلى  ،معين يتم اتخاذ قرار بشأنه

ت في أوقات لذلك ما يعتبر بيانات في لحظة معينة فقد يتحول إلى معلوما ،تغيير القرار أو تعديله

  أخرى.

أما  عبارة عن البيانات بالنسبة لنا، قرأ ميزانية إحدى شركات فإنها تبقىفعلى سبيل المثال عندما ن    

عندما نرغب في اتخاذ قرار بالاستثمار في هذه الشركة فإن هذه البيانات تتحول إلى معلومات تساعدنا 

  .في اتخاذ القرار الرشيد

بالمعلومات مثل علاقة المواد الخام بالمنتج النهائي فإذا كانت البيانات تشكل فعلاقة البيانات ذن إ  

  المواد الخام لأي نظام معلومات فإن المعلومات في المواد المصنعة الجاهزة الاستخدام.

من  هاتلقيب بدءا بيانات تمت معالجتها بطريقة محددةالمعلومات هي  :أن الباحث خلصوي  

وباستخدام نموذج .،تطبيقها حتى يتم إرسالها إلى الجهات المعنيةتحليلها وتبويبها و لفة تم المختمصادرها 

 البيانات والمعلومات كما يلي: إلىالمدخلات والمخرجات يمكن النظر 


ذ �رار	: )I -03ر�م ( ��لا����
ت إ�� ���و�
ت !
	

	ن �	�	� �"و	ل ا�  

  

، دار التطورات الحديثة لنظم المعلومات ):1993( ي،محمد محمد الهاد :الباحث بالاعتماد على إعدادمن  :المصدر

  15ص  مصر، الشروق، القاهرة،

  

  

البيانات العشوائية
فرز وتنقيح•

تلخيص وتبويب•المعلومات

اتخاذ القرارات بشأنها
تحويل•
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 المعلومات المحاسبيةالمطلب الثاني: 

، بعد تعرض الباحث لمفهوم البيانات والمعلومات بصفة عامة وحدد العلاقة التي تجمع بينهما  

 لها علاقة بدراسته ألا وهي المعلومة المحاسبية.التي سوف يتطرق لنوع من أنواع هذه المعلومات 

  تعريف المعلومة المحاسبيةالفرع الأول: 

تم  الكمية التيالمعلومات الكمية وغير " :أنهاالمعلومة المحاسبية بصفة خاصة تعرف على   

 نقاط التشغيلول للجهات الخارجية المالية المقدمةالمعلومات المحاسبية في القوائم  ةنظمأ معالجتها بواسطة

بما لها علاقة بالوحدة الاقتصادية و  هي تمثل نتائج العمليات التشغيلية التيف والتقارير المستخدمة داخليا،

  )1( .للمنشاة يحقق من فائدة

سسة بوظائفها كافة المعلومات الناتجة عن قيام المؤ  المحاسبية هيلمعلومة ا :أن الباحث لصويخ  

  .وصفية كميةتمويل وبيع سواء كانت  ،إنتاجو من شراء 

 خصائص النوعية للمعلومات المحاسبيةالسمات والالفرع الثاني: 

بسمات وخصائص يدرجها الباحث  من المعلومات ف غيرهالاتتميز المعلومة المحاسبية على خ  

  في ما يلي:

 المعلومات المحاسبية خصائصأولا: 

باستعمال  الاقتصادية هجامنالهو نقطة البداية في تطبيق  تحديد أهداف التقارير المالية إن  

 وأكثرمصداقية  أكثر تكونل ية توفرها القوائم الماليةنوعخصائص التي تتميز بو  ،سبيةاالمعلومات المح

  .قرارات المستفيدين الخارجيينل ادعمفائدة 

 ،المحاسبية المعلوماتوجودة  حاسبية متخصصة تحديد ماهية خصائصوقد حاولت عدة جهات م  

 بعنوان: 02حين قام بإصدار المفهوم رقم   )FASB(• التي تم التوصل إليهاهي أفضل النتائج  كانتو 

  )2("ئص النوعية للمعلومات المحاسبيةالخصا"

  

                                                           

كلية العلوم الاقتصادية والتسيير، جامعة ب منشورة غير ، دكتوراهعرض نظام معلومات المحاسبية الوطنية الوطنية ):2003، (عقون رضا) 1(
 52الجزائر، ص 

•••• FASB : Financial Accounting Stander Board  
(2) Richard.G Schroeder, Myrtl..W. Glark, & Jack.M. Cathey, (2001): Accounting Theory and Analysis, 7th 
Edition, John Wiley & Sons, Inc, p.20 
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  :هذه الخصائص النوعية مايلي أهمومن  

 :تالمعلوما ملائمة  . أ

عن طريق مساعدتهم في  القراراتتوصف المعلومات بالملائمة عندما تؤثر على رأي متخذي   

  تقييم الأحداث الاقتصادية وتعزيز وتعديل التقييمات السابقة.

)1(:وتنطوي هذه الخاصية على بعض الخصائص الفرعية تتمثل في  
 

  .اهقرار و ر على الشخص عن هذه المعلومات يأث: أي أن الإفصاح الأهمية -1

تعبر عن المحتوى الاقتصادي للأحداث : إن المعلومات التي الاهتمام بالمحتوى دون الشكل -2

والعمليات تكون أكثر ملائمة في مجال استخدام البيانات، لاتخاذ القرارات من مجرد عرض الشكل 

 القانوني لتلك الوقائع.

: حتى تتحقق للبيانات المالية فائدة يجب أن تكون متاحة توفير البيانات في الوقت الملائم -3

  لمستخدميها في الوقت المناسب.

: يجب أن لا تنحصر قابلية فهم المعلومات المحاسبية على المستخدمين القابلية للفهم -4

  .لمحاسبيوا الذين لهم معرفة معقولة بالناشط الاقتصاديالمتخصصين، بل تتعدى إلى 

ن تفصح لا، وأ انت قابلة للقياس أمتكون المعلومات كاملة سواء ك أن: يجب الإفصاح الكامل -5

 في القوائم المالية عن النشاطات المتعلقة بالوحدة. المعلومات الموجودة

 معبراو  المالية قابلة للقياس القوائمي تكون البيانات التي تدرج ف أنيجب  القابلية للقياس:  -6

الخصائص القابلة للقياس بالنسبة لمختلف والسمات و  ،بوحدة النقد السائدة في المجتمع عنها

 .التاريخية بالتكلفةلمعبر عنها المالية هي االعناصر التي تشمل عليها القوائم 

 :الموثوقية في المعلومات  . ب

 .يمكن للمستخدمين الاعتماد عليهاو  التحيز أواء المادية الأخطمن  المعلومات عندما تخلوتتوفر   

  :وتنطوي هذه الخاصية على خصائص فرعية

 ؛هاخصائصو  الجارية) أو(التكلفة التاريخية  للأصول ةالمقاسالتوافق بين القيمة  -1

 مجموعة من المستخدمين؛ لأية أولأي نوع من الاستخدام البعد عن الانحياز  -2

                                                           

 195-194 ص ص ، الكويت،الطبعة الأولى ،للنشر والتوزيع ذات السلاسل ،نظرية المحاسبة :)1990الشيرازي، (عباس مهدي ) 1(
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 السجلات.و  الأدلة ية عند فحص نفس البيانات،التحقق ومراجعة النتائج المال إمكانية -3

  :القابلية للمقارنة  . ج

المقارنة بين المعلومات المالية للمؤسسة والمتعلقة بفترات زمنية مختلفة وذلك في ظل  إمكانية  

  .محاسبيةال الإجراءاتاستخدام نفس 

  التالي يبين الخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية:لشكل وا

  يبين الخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية :)I -04( رقم شكلال

  
نظم ): 2000( محمد سمير كامل،و هراوي كمال الدين مصطفى، الد بالاعتماد على:: من إعداد الباحث المصدر

  .21للنشر، مصر، ص ة ، دار الجامعية الجديدالمعلومات المحاسبية

  للمعلومة المحاسبية الأساسيةالسمات ثانيا: 

فعالة  أداةتتصف المعلومة المحاسبية كغيرها من المعلومات ببعض السمات التي تجعلها   

)1(: اأهممن و لمساعدة داخل المنظمة 
 

 .فائدة في المجال المطلوبة فيه أكثريجعلها  :الوضوح  . أ

 يعتمد عليها.تجعل النتائج دقيقة و  الدقة:  . ب

 الدقة.صيرة ولكن ليس على حساب الوضوح و توفيرها بفترة زمنية ق السرعة:  . ج

                                                           

مدى استخدام مدققي الحسابات لأساليب تكنولوجيا المعلومات في ): 2011رود، وحيد رثعان الختاتنه وأمجد جميل الشرفاء، (شاهر فلاح الع )1(
 54ص ، )، جامعة القاهرة، مصر78د رقم (مجلة المحاسبة والإدارة والتأمين، العد ،إتمام عملية التدقيق في الأردن

الخصائص الأوليةالخصائص الفرعية
مستخدمو 
المعلومات 
المحاسبية

متخذوا القرارات

ملاءمة المعلومات
الأهمية

الوقت المناسب

القابلية للفهم

الإهتمام بالمحتوى دون الشكل

الإفصاح الكامل

القابلية للقياس

الثقة في المعلومات

القابلية للمقارنة
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 .منه المأخوذةتعتبر الممثلة للواقع  الواقعية:  . د

 حاسبيةمالمعلومات ال مستخدموالفرع الثالث: 

  )1( :كمايلي الجهة المستخدمة لهاحسب يل واستخدام المعلومات المحاسبية يختلف تحل  

 :المعلومات الموجهة للاستخدام الخارجي  -أ 

  :إلىوجبائية وتوجه  ت طبيعة محاسبيةقواعد تنظيمية ذا إلىتخضع هذه المعلومات   

بتقييم النتائج المحصلة والتطلعات الاقتصادية المتعلقة بالتطور يهتم هؤلاء  :المساهمون -1

المال المستثمر  رأسالذين يهتمون بالعائد المحقق من  الية وعلى وجه الخصوص المستثمرونوالفع

 في المؤسسة.

وسيلة لتحديد الوعاء الضريبي للنتيجة التي تعتبر المعلومات المحاسبية  :ةالجبائي الإدارة -2

  المؤسسة وحساب الضريبة المرتبطة بها.حققتها 

المالية همة لمعرفة الوضعية الاقتصادية و تعتبر المعلومات المحاسبية م :نوك والمقرضونبال -3

 من قروض جديدة. والاستفادةرتها على تسديد ديونها الحالية للمؤسسة وقد

بها  عن العمليات التي قامت ثباتالقانونية إ المحاسبية تشكل المعلومات: الشركاء التجاريين -4

 قدرتها على تسديد ديونها.جانب وضعيتها ودرجة انتمائها و  إلى المؤسسة

 :المعلومات الموجهة للاستخدام الداخلي  -  ب

  تساعد المعلومات المحاسبية على:  

  من خلال:  التسيير، أهدافالقيادة حسب للتحليل و  كأداة هاتغلاليتم اس :قياس الفعالية- .1

 المختلفة؛ همراكز الربح بهدف قياس مساهمات عملياتو  الإنتاجوحدات  مراقبة −

 المسؤولين عن العمليات؛ إدارةتقييم كفاءة  −

 بالأعمالافات والقيام تحليل الانحر  الاعتماد على الموازنات بهدف وضع التقديرات، −

  التصحيحية.

لوحات القيادة وهذه  لإعداد نظام المعلومات إطارتستخدم في  :مساعدة على اتخاذ القرار أداة .2

 .بشأنهاالمتخذ  استراتيجي) أو(تشغيلي  لها خصائص حسب درجة القرارالمعلومات 

                                                           

(1) Hall, James A, (2004): Accounting information system, 4th Ed , South-Western, U.S.A, p.32 
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  المعلومات المحاسبية ةنظمأ المبحث الثالث:

اليوم  الاتجاه اسبية وأهم خصائصها، أصبحبعض التعرض إلى مفهوم البيانات والمعلومات المح  

نظام، هذا ما الما يسمى بيركز على دورها لكن في قالب يبوبها ويعالجها لتقدم في صورة منظمة وهو 

 ،أدى بالباحث إلى التعرض إلى مفهوم النظام بصفة عامة ونظام المعلومات المحاسبية بصفة خاصة

من وحدات متكاملة  كنظام للمعلومات يتكون لتتخذ ةنظمبنظرية الأ تأثرت المحاسبةأن هذه  باعتبار

  ومتفاعلة فيما بينها توفر معلومات يحتاجها مستخدموها سواء كانوا داخل المؤسسة أو من خارجها.

   النظامماهية المطلب الأول: 

قد وجدت قبل وجود الإنسان إلا أن استخدام هذا المفهوم في مجالات  ةنظملأعلى الرغم من أن ا  

دورا هاما في العلم الحديث شغل تفكير العلماء  ةنظم، فأصبح يلعب مفهوم الأ1939العلم لم يكن إلا منذ 

 ةنظمأسلوب الأ ونوالمختصين بصفة عامة وانعكس أثره بين علماء الإدارة بصفة خاصة، حيث يعتبر 

 المشاكل والصعاب التي تواجههم. ية وفعالة للتغلب علىكأداة أساس

   النظامتعريف الفرع الأول: 

"مجموعة من الأجزاء التي تتفاعل مع بعضها ومع بيئته لتحقيق أهداف  على أنه النظاميعرف   

 )1("معينة.

مترابطة الالنظام عبارة عن مجموعة من العناصر  نأ يخلص الباحث من خلال التعريفو   

  لتحقيق هدف محدد. مع بعضها ةتفاعلمالو 

 وظائف عدة أو وظيفة لتأدية ببعضها مرتبطةال عناصرال مجموعة من" بأنه النظام يعرفكما   

 قبل من الإجراءات تلك مراقبة تتم كما روتيني، بشكل إتباعها يتم وإجراءات سياساتتحت تحكم عدة 

  )2(."الموضوعة للسياسات اختراقات أي وجود عدم من للتأكد النظام عن ينالمسؤول

 

 

  

  

                                                           

 17، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر، صنظم المعلومات الإدارية ):2005( إبراهيم سلطان، )1(

  .51لدراسات والبحوث الإنسانية والاجتماعية، الإسكندرية، مصر، صا، عن العنصر الرقمي وثورة المعلومات ):2003( محمد صلاح سالم، )2(
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 )1(عناصر النظامالفرع الثاني: 

  نظام من: يتكون أي

  أولا: الموارد

في مجموعة الموارد المتاحة  والمتمثلةالأساسية المكونة له  البنيةلا بد من أن تتوافر لأي نظام   

  وتتمثل في:

  وما شابهها.الكتابية والمطبوعات والمستندات والسجلات  الأوراق: وتشمل المهمات -1

: وتشمل الآلات الحاسبة الكاتبة في النظام اليدوي يضاف إليها الحاسب الإلكتروني الأجهزة -2

 أطرافه المكملة له مثل: وحدات التخزين الثانوي، طابعات السطور، والوحدات الطرفية.و 

 ةنظممصممي الأمحللي و  : وهم القائمون على إدارة وتشغيل النظام دون نسيانالأفراد -3

 .استخدامهمج ومشغلي الحاسب الالكتروني في حالت ار وواضعي الب

: وهي المصادر الذاتية للنظام مثل الأرباح المحتجزة والاحتياطات، أو مصادر خارجية الأموال -4

  أو زيادة رأس المال. الاقتراضمثل: 

  الأهداف :ثانيا

يرتبط وجود أي نظام بوجود هدف معين أو مجموعة أهداف يراد تحقيقها من وجوده، فأهداف   

وجوده كما أنها العوامل الرئيسة المحددة لكيفية تنسيق وتشغيل  لاستمرارالنظام هي المبرر الأساسي 

   الموارد المتاحة له.

  ثالثا: البيئة والحدود

 ،ه الأخرىتنظمأيتفاعل مع وحداته و والمجتمع الذي يعمل فيه له في المجال المحيط ب تتمثل بيئته  

وبصفة عامة يصعب تحديد الفاصل  ،عن بيئته ده فتتمثل في الخطوط المحددة له والتي تفصلهأما حدو 

  بين بيئة النظام وحدوده.

  

  

  

                                                           

 15- 13ص  ، صمرجع سبق ذكره أحمد حسين علي حسين، )1(
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  رابعا: المراحل والأعمال 

ق المراحل تنتهي بتحقي تقوم حركة العمل في كل نظام من خلال مجموعة محددة ومنظمة من  

  الهدف الذي وجد من أجله النظام وتتمثل في:

 الخاماد جميع العناصر التي تدخل إلى النظام لكي تعالج المو  هي: (تجميع البيانات) المدخلات-1

  )1(والتي تتوفر لأغراض المعالجة. البشرية، الطاقة، البيانات، الجهود مثل:

عبارة عن آليات العمل الدقيقة التي تحكم التفاعلات الداخلية هي : (إنتاج المعلومات) العمليات-2

وهي جميع العلاقات المبرمجة والأنشطة التحويلية التي تقوم بمعالجة  ،المنظمة لعناصر النظام

  )2(المدخلات وتحويلها إلى مخرجات بحيث يمكن انجازها مرتبطة بتحقيق أهداف محددة.

المخرجات  إلىتتحول المدخلات بفعل عمليات المعالجة : (تجميع وتوصيل التقارير) المخرجات-3

التي تكون على نوعين دم كمدخلات جديدة للنظام نفسه، و تستخ أوالتي تطرح في البيئة المحيطة 

المخرجات  اترتبط هنكليهما معا، و  أوالمعلومات فقط  أوالمادة فقط  :همافي جميع أنواع الأنظمة و 

  )3(.النظام بأهدافعلى نحو مباشر 

رد فعله، من خلال ملاحظة أي و أثير المحيط الخارجي على النظام تعتبر ت: التغذية العكسية-4

  )4(.تفادي وقوعه في المستقبلو  إصلاحهعيب في التطبيق ليتم  أوقصور 

  عمليات النظامأهم مراحل والشكل التالي يبين 

  عمليات النظاممراحل يبين  : )I -05( شكل رقمال

 

 

  التغذية العكسية

  الباحث إعدادمن  :المصدر

  

                                                           

 13 والتوزيع، عمان، الأردن، ص، دار الثقافة للنشر (ماهيتها ومكوناتها) نظم المعلومات ):2000( عماد الصباغ، )1(
 .27، عمان، الأردن، ص، دار المناهجأساسيات نظم المعلومات الإدارية وتكنولوجيا المعلومات): 2006(سعاد غالب ياسين، ) 2(
 20، دار وائل للنشر، عمان، الأردن، صةالمدخل إلى نظم المعلومات الإداري): 2004(محمد حسين آل فرج الطائي،  )3(

 31، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر، صنظم المعلومات الإدارية ):2003( منال محمد الكردي وجلال إبراهيم العبد، )4(


ت ا��د��ت���
 ا���ر�
ت ا�
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  )1(القيود :خامسا
بها، هذا ما يجعل  ويتأثرحيث أن النظام يعمل في بيئة معينة يمكن أن يتفاعل معها ويؤثر   

 :تحقيق الأهداف تغيب عنه الصورة المطلقة، كما يرجع ذلك إلى القيود المفروضة على النظام إما داخلية

مجتمع واللوائح لكالقوانين العمل السائدة في ا :كندرة الموارد المالية والفنية أو البشرية، وإما خارجية

  وما شابه ذلك. الحكومية

  الفرعية ةنظمالأ  :دساسا

الفرعية لها نفس خصائص النظام الأساسي  ةنظمغالبا ما يتكون أي نظام من مجموعة من الأ  

  تحقيق أهداف النظام الأساسي ككل.لولكنها تعمل مستقلة ومتخصصة في عمل أو وظيفة معينة 

  : الرقابةسابعا

الإجراءات من القواعد و  ساسية للنظام بصفة عامة ضرورة وجود مجموعةالخصائص الأمن   

العامة، كما تهدف إلى  الأهدافعمل نحو تحقيق ن يأ يضمنبما  هتحكم في سير العمل فيالمعينة 

الأخطاء والانحرافات وتقييم الأداء لاتخاذ القرارات التصحيحية، ولا شك أن غياب هذا العنصر  اكتشاف

  الفعال سيؤدي بالضرورة إلى فشل النظام وعدم قدرته على تحقيق أهدافه.

   النظام : مستخدموثامنا

النهائي  للاستخدامهم الأفراد أو الهيئات أو الوحدات التي تستقبل وتستخدم مخرجات النظام إما   

من المستخدمين الخارجيين لمخرجات الوحدة  عريضةوجد مجموعة وت أو كمدخلات لنظام أخر،

  الفرعية. ةنظمالاقتصادية في البيئة المحيطة بها، هذا بالإضافة لمخرجات الأ

  

  

  

  

  

  

                                                           

 19- 17، ص ص مرجع سبق ذكرهأحمد حسين علي حسين، ) 1(
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 ةنظمالأ  أنواع الفرع الثالث:

  إلى: ةنظميمكن تقسيم أنواع الأ

 :)Open System( المفتوحالنظام   -أ 

ع البيئة تتفاعل مع بعضها البعض وم نأ لأجزائهمكن ييطلق هذا المصطلح على النظام الذي   

مخرجات  إعدادوظائفه المهمة ثم  بتأديةليقوم  ،لمدخلاتهالتي تكون مصدر و  المحيطة خارج الحدود

تعود تلك المخرجات لتكون  أنومن الممكن  ،الأمرلزم  إنمنها والتعليق عليها  الاستفادةليتم مطلوبة 

  )1(.التغذية العكسية أي أخرىمدخلات مرة 

  كما يتضح في الشكل التالي:

  النظام المفتوح يبين :)I -06( شكل رقمال

  

  

  

 

 دار الثقافة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، ص ا ومكوناتها)،ه(ماهيت نظم المعلومات ):2000( عماد الصباغ،: المصدر

13  

 :)Close System( المغلقالنظام   -  ب

هو مغلق  وإنمامع عناصر البيئة الخارجية المحيطة به،  أجزاؤهلا تتفاعل  الأنظمةهذا النوع من   

مدخلات من  أيةنه لا يستمد كما أ الداخلية تتفاعل مع بعضها البعض، أجزاؤه أنعلى نفسه حيث 

بين أجزائه تحدث  أنالتغذية العكسية من الممكن  أن، و مخرجات أيةالبيئة الخارجية ولا يقدم لها 

  .ق حدودهالا يمكن اخترابحيث  ابةالمتصلة بالرق الداخلية

  

  

                                                           

 40- 39ص  الأردن،عمان،  ، مكتبة دار الثقافة للنشر والتوزيع،نظام المعلومات المحاسبية والمنظمة ):2001( الراوي حكمت، )1(


ر���� ����  

  

  

               

  ���� دا����

 ��ر�
ت ����ل �د��ت      

 ��ذ�� �����
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  :يوضح ذلك الشكل التاليو 

  المغلقالنظام  يبين :)I -07( شكل رقم

  

  

  

  

دار الثقافة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  (ماهيتها ومكوناتها)، نظم المعلومات ):2000( ،عماد الصباغ :المصدر

  16ص

  :)Simple Systems and Complex Systems( المغلقة ةنظمالبسيطة والأ  ةنظمالأ -ج

الفرعية التي يتضمنها وعلى درجة تنوع  ةنظمتتوقف درجة بساطة أو تعقيد النظام على عدد الأ 

الفرعية ازدادت درجة تعقيد النظام الأساسي  ةنظموتعدد العلاقات والمعاملات بينها، فكلما كثر عدد الأ

  )1(ككل والعكس صحيح.

  :(Probailistic Systems and Deteministic Systems) المحددة ةنظموالأ  الاحتمالية ةنظمالأ -د

بأنه النظام الذي لا يمكن التنبؤ بالحالات التي سيكون عليها إلا  الاحتمالييعرف النظام   

، بمعنى أنه لا يمكن أن يعرف على وجه التحديد ما سيكون رد فعله أو مخرجاته الاحتمالات باستخدام

  نتيجة حدوث ظروف معينة. 

ون النظام محددا إذا أمكن معرفة على وجه التحديد ما ستكون عليه حالته ومن ناحية أخرى يك  

المحددة  ةنظمالأ أفضلمن  الآلية تعتبر ةنظم، والألمجموعة محددة من المدخلات استجابةومخرجاته 

  حيث يكون معلوم على وجه التحديد ما ستكون عليه المخرجات بناءا على المدخلات المستخدمة.

  
 

  

                                                           

 21- 20 ص ، صمرجع سبق ذكره أحمد حسين علي حسين، )1(


ر���� ����  

  

  

  

               

  ���� دا����

  ��ر�
ت ����ل �د��ت    

 ��ذ�� �����
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   المعلومات ةمظنأالمطلب الثاني: 

 الحديث والحاجة الملحة للحصول عليهاها العصر أن ظاهرة المعلومات التي يتسم ب انطلاقا من  

 "المعلومات ةنظمأب" اوكونت ما أتفق عليه حديث ةنظمالأب الأخيرة سواء للفرد أو المؤسسة، ارتبطت هذه

  دارة المنشآت المعاصرةلإفي إطار مدخل النظام المستخدم 

  تعريف نظام المعلوماتالفرع الأول: 

 بشكل البعض بعضها مع المربوطة المكونات من مجموعة" :بأنه المعلوماتنظام  لقد عرف  

 المناسب والوقت الملائم بالشكل المستخدمين إلى هاوإيصال المفيدة المعلومات إنتاج جلأ من منتظم

  )1(".إليهم الموكلة الوظائف أداء في مساعدتهمول

الآلية لتحويل المدخلات (البيانات) ن خلاله تنسيق الموارد البشرية و يعرف كذلك بأنه "إطار يتم م  

  )2(لتحقيق أهداف المشروع".إلى مخرجات (معلومات) 

شامل لمجموعة من المكونات سواء كانت بشرية  إطارهو  نظام المعلومات أنب ويخلص الباحث  

تطبيق بمع بعضها البعض بشكل مترابط ومتكامل  تعملالتي  والإجراءاتاصر تشتمل على العن مادية، أو

قرارات الفئات المعنية لاتخاذ ل إلى وإيصالها تشغيل البيانات واستخراج النتائجو  إدخالوظائف النظام من 

  .والشكل التالي يوضح بوجه عام نظام المعلومات ومكوناتهاللازمة في الوقت المناسب. 

  نظام المعلومات ومكوناتهيبين : )I -08( رقم شكلال

  


د �
	:ا����ر: ����
� ��
  �� إ��اد ا��

B.H. Abtey et A. Vinay, (1984): contrôle de la gestion stratégique de l’entreprise 
approche par le système information, Edition Clet paris, la France, p.55. 

 

 

                                                           

 15، صمرجع سبق ذكرهالدهراوي كمال الدين مصطفى، محمد سمير كامل، ) 1(

  21 ، صمرجع سبق ذكره أحمد حسن علي حسن، )2(

نظام 
المعلومات

المنظمة، 
الأفراد

بيانات البيئة 
الخارجية

بيانات البيئة 
الداخلية
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 سةالمؤسالمعلومات في  ةنظمأمكانة الفرع الثاني: 

خامس عشر بابتكار النظام ن ظهور أول نظام للمعلومات في المؤسسة كان في القرن الإ  

جالات أخرى في ليشمل م م تطور، ثعلوماتلنظام الرسمي الوحيد للملسنوات عديدة االمحاسبي الذي بقي 

  )1( تخدام النماذج الرياضية وبحوث العمليات في اتخاذ القرارات.الإدارة واس

، والقيادة ي التنفيذؤسسة يظهر بين نظاممارة إلى أن نظام المعلومات في الالإش تجدر بالباحثو   

رجات بغرض تحقيق الأهداف المسطرة، ويقوم النظام التنفيذي يقوم بتحويل المدخلات إلى مخ أنحيث 

فيتمثل في  ، أما دور نظام المعلوماتما ينجز من طرف النظام التنفيذي تعديلنظام القيادة بمراقبة و 

  .النظامين هذين التنسيق بين

  المعلومات ةمنظأخصائص الفرع الثالث: 

  )2( :بعدة خصائص تتمثل في مايلييتميز نظام المعلومات   

  ؛تحقيق هدف معينليعمل على ، تمييز ما يحيط به من مكنهله هوية ت �

  ؛بنظام الرقابة الداخلية ةمرتبطالرات من المعلومات الحديثة القرا ياحتياجات متخذر وفي �

 أهمية ذلك في وظيفتي التخطيط تظهرو  ،لنشاطات التي تقوم بها المؤسسةيخدم الوظائف وا �

 .والرقابة، بحيث يؤدي إلى زيادة التنسيق بين الوحدات التنظيمية المختلفة

 المعلومات ةمنظأ أنواعالفرع الرابع: 

  )3( إلى: المعلومات ةنظمأيمكن تصنيف   

 :المعلومات اليدوية ةنظمأ  -أ 

دون استخدام أي أداة  يدويليتها من إدخال وإخراج بشكل التي تجرى جميع عم ةنظموهي الأ  

وبعض  الورق والأقلام :مثل الأدوات التقليدية في تشغيل بياناتها، ةنظموتستخدم هذه الأ ،تكنولوجية

  الأدوات العادية.

  

  

                                                           

 52، ص مرجع سبق ذكره ،الهاديفتحي عبد محمد  )1(

(2) Nogent Camille, (2001): Organisation du System d’information de gestion, Edition Foucher. Paris, 
France, p.08 
(3  ) André Dyrieux, (2004): Le système d’information, Maxima, Paris, France, p.10 
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 :ةبَ وْسَ حَ المعلومات المُ  ةنظمأ  - ب 

 بياناتها ية في عمليات الإدخال والإخراج وتعالجلكترونهي التي تعتمد على الأجهزة الا  

  بقدرة هائلة على معالجة كمية ضخمة من البيانات بسرعة ودقة عاليتين. يزتموت ها،باستخدام

 :المعلومات المتكاملة ةنظمأ  -ج 

بنفس الوقت داخل المؤسسة أو عدة مؤسسات لتجنب  ةنظمهو تطبيق لمجموعة كبيرة من الأ  

  الفعالية وخفض التكاليف.ذلك بهدف زيادة المعلومات عدة مرات في كل نظام، تكرار استخدام 

   :)1(هما معيارين علىالباحث  فيها كزر يمتنوعة  أسس وفق المعلومات ةنظمأ تقسيم يمكنو   

  ويقسم إلى: التقسيم التنظيمي: �

  ؛نظام على مستوى الإدارات �

  نظام على مستوى المؤسسات ككل؛ �

   نظام معلومات يربط بين عدة مؤسسات. �

  :يلي ما النوع هذا في ميزيو  :التقسيم الوظيفي ����

  ؛والعمليات التصنيع معلومات ةنظمأ �

  ؛التسويقو  التمويل معلومات ةنظمأ �

 ؛المحاسبية المعلومات ةنظمأ �

 .البشرية الموارد المعلومات ةنظمأ �

  

  

  

  

 

                                                           

(1  ) Romney, Marshall.B & Steinhart, (2000): Accounting information system, Prentice Hall, U.S.A, p.11 
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  المعلومات ةمأنظ وأهدافوظائف : المطلب الثالث

  يمكن تحديدها في:  

  المعلومات ةمأنظوظائف  الفرع الأول:

 تتفاوت أهميتها من وظيفة لأخرى وذلك حسبة المعلومات متنوعة ومتعددإن وظائف نظام   

  )1( تتمثل في:و ، اتصالها بالمعلومات

صحتها ودقتها والمصادقة عليها، تأكد من يتم الو  لتسجل ،مختلفةتكون من مصادر  تجميع البيانات: أولا:

  يلي:كما أماكن تشغيلها  إلىنقل تتبعا لأماكنها الرئيسية و  صنفت ثم

لكل  مواكبة ا أن تكوننظرا لوجود المؤسسة في محيط يتميز بحدة المنافسة ينبغي عليه الإصغاء: �

وتفادي هذا لاستغلال الفرص المتاحة  ،التي تحدث على مستوى المحيط وسلوك المستهلكالتطورات 

جمع معلومات ل ،على الإصغاء الخارجي تبني نظام معلومات مبنى يجب عليها كل التهديدات، كما

يضاف إليه الإصغاء الداخلي لحيازة معلومات على المدى المتوسط والطويل، كمية ونوعية نافعة 

  .موقعها التنافسي لمعرفةتخص المؤسسة 

  مشاكل.ال لمرتبة ومتسلسلة ومخزنة بغية استعمالها في حلومات معجمع دقيق  الجمع: �

لمتابعة التطورات ظة التاريخية للمعلومات الضرورية وظيفة رئيسية للرقابة تسمح بالمحاف :الترتيب �

  ).ية (ملفات ورقية وتقنية) كذلك طرق تنظيمية (طرق الترتيب والتخزينوسائل تقنتستعمل ة، يالبيئ

عن طريق  توهي عملية تحويل البيانات التي سبق جمعها إلى معلوما البيانات:تشغيل ومعالجة  ثانيا:

 إلى عملياتاللجوء ثم  بها وفق أسس معينة،متجانسة وترت البيانات في مجموعاتف يات إضافية تصنعمل

  القيم.مقارنة بين هذه حسابية 

  استدعاء.من ثلاثة مراحل: تخزين وتحديث و تتكون و  إدارة البيانات: ثالثا:

مختلف الأحداث التي تجري تلخص  نات في ملفات أو قواعد بياناتهو وضع البيا التخزين: �

 في عمليات التخطيط. لاحقا تستفيد منهال بالمؤسسة

  

                                                           

 19، ص مرجع سبق ذكرهمحمد سمير كامل، و مال الدين مصطفى، ك) الدهراوي 1(
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حتى تنطبق هي عملية تعديل البيانات المخزنة من خلال حذف وإضافة بيانات  تحديث البيانات: �

  .القرارات المتخذةمع 

)1(.هاعني استخراج البيانات المخزنة قصد تحويلها إلى معلومات لمستخدميت الاستدعاء: �
 

 نات أثناء التشغيلأخطاء في البياتفاديا لوقوع مخافة افتقاد للدقة والصحة و  البيانات:حماية رقابة و رابعا: 

الإجراءات الخاصة بهذه الوظيفة و  ،دقتهاوالتأكد من صحتها و  تبرز أهمية حماية البيانات من التلاعب

  ليات تشغيل نظام المعلومات.يجب أن تمس مختلف مراحل عم

تتضمن إنتاج التقارير التي تحتوي على المعلومات الناتجة من ونشرها:  إنتاج المعلوماتخامسا: 

هي الوظيفة النهائية لنظام و  عملية التوصياتلي تثم  من البيانات المخزنة أو كلاهما، التشغيل أو

  .وضعها في متناول المستخدمينمات التي تعني توزيع المعلومات و المعلو 

 كانت فيها عيوب، إذا الأهدافتقويم نتائج عمل النظام وتصحيح  إلىتهدف التغذية العكسية: سادسا: 

ومات تلبي حاجات ر معلطرق المعالجة لتلبية وتوفييلات على مدخلات النظام و تعد إجراءوهو ما يتطلب 

 :التاليالشكل حسب المستخدمين 

  المعلومات ةمأنظمهام وظائف و يبين : )I -09( شكل رقمال

  

  

  

  

نظم ): 2000( محمد سمير كامل،و الدهراوي كمال الدين مصطفى،  من إعداد الباحث بالاعتماد على:: المصدر

  23 للنشر، مصر، ص ة ة الجديد، دار الجامعالمحاسبيةالمعلومات 

 

 

 

                                                           

 20، ص سبق ذكره مرجعمحمد سمير كامل، و مال الدين مصطفى، كالدهراوي  )1(


ت�

در ا����� 


ت�
� ا������� 
 ����د�� ا��
�و�
ت

  ا���راج ا��
�و�
ت


ت�

�� ا����! 


ت�
 إدارة ا���


ت����ل �
 ا���


ت�
  ر$
�� ا���



المعلومات وتكنولوجيا المحاسبية المعلومات ةنظملأ  النظري الإطار                      الأول الفصل  

 
53 

  المعلومات ةمنظأ أهداف: الفرع الثاني

  )1(: في المعلومات ةمنظأ أهداف تتمثل  

تحسين عملية اتخاذ القرار في جميع المستويات التنظيمية من خلال توفير المعلومات الدقيقة  �

  التكلفة الأقل وفي الوقت المناسب؛وذات 

الفرعية للمؤسسة مع بعضها في نظام متكامل يسمح بتدفق البيانات والمعلومات بين  ةنظمربط الأ �

  يق التنسيق بين أنشطتها المختلفة؛وتحق ةنظمتلك الأ

، كما دات والمصالح ومجالات التسييرسمح بالربط بين أنشطة مختلف الوحت عمل كأداة اتصالت �

الزبائن، الموردين، البنوك، الدولة، ( هااملة معسهل بالتوازي اتصال المؤسسة مع الأطراف المتعت

  )؛المجتمع... الخ 

بلورة المعلومات والرقابة على عملية تداول المعلومات، بحيث لا يصل إلى المديرين إلا المعلومة  �

 المؤسسة.عليها، من أجل التنبؤ بالمشاكل التي تتعرض لها  الاعتمادالتي يمكن 

  المعلومات المحاسبية ةنظمأالمطلب الرابع: 

وهو مكون كغيره من الأنظمة  إن المحاسبة كغيرها من العلوم الأخرى محكومة بنظام خاص بها،  

، إلا أن له مواصفات مميزة عن باقي التغذية العكسية من مدخلات ومعالجة ومخرجات بالإضافة إلى

 ترتبط بوظيفة المحاسبة. ة المعلوماتنظمأ

 المعلومات المحاسبية ماتعريف نظالفرع الأول: 

ن جمع ومعالجة وظيفته ضما ،ةنشأالمحد عناصر أ" نه:على أ ةالمحاسبي المعلومات نظامف ر عُ   

  )2(.بلغة واحدة"ودقيقة عن نشاط المؤسسة توليد معلومات صادقة ل الأساسيةالبيانات 

بهدف توليد  المنظمة،وتسجيل عمليات  قياس وتصنيفو  بتعريف نه" نظام يسمحف على أر كما عُ   

 )3(."إرضاء حاجة المستخدمين بعد معالجتهامعلومات قادرة على 

  

                                                           

 24، ص سبق ذكره مرجعمحمد سمير كامل، و مال الدين مصطفى، كالدهراوي )1(

(2) Gérando Melyon, (2001): comptabilité général, édition ESKA, paris, France, p.11 
(3) Bernard Ensault, Christian Horrau, (2011): comptabilité financière, Edition Broché, paris, France, p.11 
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     الذي يهتم بجمع وتصنيف ومعالجة  الإداريةمكونات نظام المعلومات  حدعلى أنه "أف كذلك عُر

ترشيد ة لالمختلفة ذات العلاق الأطراف إلىتوصيلها ، قصد معلومات إلىالعمليات المالية وتحويلها 

  )1(، تكنولوجيا المعلومات".الإجراءات، الأشخاص :قراراتها، ويتكون من

توفير معلومات  إلىنظام المعلومات المحاسبي يسعى  أن يخلص الباحث إلى ما سبقمن خلال     

  الأطراف المستفيدة لمساعدتهم في اتخاذ قرارات اقتصادية رشيدة. إلىلازمة 

  ةالمعلومات المحاسبيخصائص نظام الفرع الثاني: 

  )2( وللنظام المحاسبي العديد منها تتمثل في: ،ل نظام خصائص يتمتع بهاكل  

 :الوضوح  -أ 

 توضيحية تساعد على فهمه وعدم وجود مصطلحات تعيقه.يكون متضمنا على تعليمات   

 :السهولة  - ب 

 تطبيق وتنفيذ عمليات النظام بسهولة دون أية صعوبات. إمكانية  

 :الدقة  -ج 

 .ذوتنفيذ عمليات النظام بشكل صحيح دون حدوث أخطاء أثناء التنفيتطبيق   

 :السرعة  -د 

 في الوقت المناسب. المستفيدةعلى تقديم المعلومات للجهات  القدرة   

 :المرونة  -ه 

 بما يناسب عمل المنشاة. الإجراءاتالتعديل في  وإمكانيةمواجهة التغيرات   

 :الملاءمة  - و 

   المعلومات التي يتم الحصول عليها. ملائمةو  معقولةذو تكلفة اقتصادية   

  ةنظام المعلومات المحاسبي وظائفالفرع الثالث: 

   وظائف رئيسية تتمثل في: ثلاثة ةيظهر من خلال التعاريف السابقة لنظام المعلومات المحاسبي  

 )3( .الأساسيةالعمليات المالية من خلال المستندات والوثائق تخزين البيانات المعبرة عن و تجميع أولا: 

                                                           

 20الأردن، ص، الجزء الأول، دار الشرق للنشر والتوزيع، عمان، أصول المحاسبة الحديثة :)2003ياسين أحمد لعيسى، () 1(

 4، دار اليازورى العلمية للنشر والتوزيع، الأردن، صنظم المعلومات الإدارية ):1998( سعاد غالب ياسين، )2(

 45، عمان، الأردن، ص لنشرل، دار الثقافة تحليل وتصميم نظام المعلومات المحاسبية ):2004( عبد الرزاق محمد قاسم، )3(



المعلومات وتكنولوجيا المحاسبية المعلومات ةنظملأ  النظري الإطار                      الأول الفصل  

 
55 

 بإتباع، )1(.الأنشطةفي عمليات اتخاذ القرارات ومراقبة  مفيدةمعلومات  إلىمعالجة البيانات وتحويلها ثانيا: 

 الخطوات التالية:

 ة؛تسجيل قيود العمليات في دفاتر اليوميثم  فرز وتصنيف المستندات وفقا لمعايير محددة −

 ؛الأستاذدفتر  إلىترحيل العمليات و  الأرصدةية على البيانات و عمليات حساب إجراء −

 من صحة التسجيلات. للتأكدمجموعة من المقارنات  إجراء −

 )2(.المنشاة أصولمين الرقابة لحماية أتو لاتخاذ القرارات توليد معلومات مفيدة ثالثا: 

  )3( ةمكونات نظام المعلومات المحاسبيالفرع الرابع: 

  والتي تتمثل في: ،له مكونات فرعي أخرنظام المعلومات المحاسبي هو كأية نظام  إن  

  المفاهيم والمعلومات :أولا 

 )Basic Terminologies( الأساسية المصطلحات �

  :والتي تتمثل في ةالمحاسبي المعلومات نظام ويهاتيح محاسبية مصطلحات كهنا

 ؛)Event( الحدث −

 ؛)Transaction( العملية −

  ؛)Real and Nominal Accounts( والمؤقتة الحقيقية الحسابات −

 ؛)Ledger( الأستاذ دفاتر −

 ؛)Journal( اليومية دفتر −

  ؛)Posting( الترحيل −

   ؛)Trial Balance( المراجعة ميزان −

  ؛)Adjusting Entries( التسوية قيود −

                                                           

 20، ص ذكرهمرجع سبق حمد لعيسى، أياسين  )1(

 45، ص، مرجع سبق ذكرهعبد الرزاق محمد قاسم، ) 2(

 مستخدمي احتياجات تلبية على وانعكاساتها المحاسبي المعلومات نظام في البيئة المتغيرات بعض أثر): 2003( حسن، زهرة العامري، )3(
 جامعة، والاقتصاد الإدارة كليةغير منشورة ب هدكتورا أطروحة ،الاشتراكي والمختلط.القطاعين شركات من عينة في ميدانية دراسة المعلومات

 19 ص الأردن، المستنصرية، عمان،
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 ؛)Financial Statements( المالية القوائم −

 .)Closing Entries( الإقفال قيود −

 على مبنية ةالمحاسبي المعلومات نظام في الحسابات جميع :)Debits & Credits( والدائن المدين �

  كما يبينه الجدول التالي: .قيد كل في الطرفين تطابق ويجب والدائن، المدين مفهوم

  ةالمحاسب المعلومات نظام في الحسابات يلخص :)I -02( جدول رقمال

 عداد الباحثمن إ: المصدر

 الطرف أنبحيث  المزدوج، القيد بنظام معروف هوو  :)Basic Equation( الأساسية المعادلة  �

  .صحيح والعكس بالكم، له يمساو  دائن طرف يقابله أن يجب المدين

  المبينة في الشكل التالي: الأساسية للمعادلة يقود المفهوم هذا

  الأساسية في المحاسبةيبين المعادلة : )I -10( شكل رقمال

  

  

  

 الباحث إعدادمن  :المصدر

يتم الإبلاغ عن رأس المال والأرباح المدورة في  :هيكلة القوائم المالية وقوائم حقوق الملكية  �

كما يتم الإبلاغ عن توزيعات الأرباح في قائمة  ،القسم المخصص لحقوق الملكية في الميزانية العمومية

يتم  الماليةوفي نهاية الفترة  الدخل،ويتم الإبلاغ عن المصاريف والإيرادات في قائمة  ،الأرباح المدورة

         )1(تحويل ناتج مقابلة كل من الإيرادات والمصاريف إلى الأرباح المدورة.

                                                           

 20ص  ،مرجع سبق ذكره، حسن زهرة العامري،)1(

  الحسابات ذات الرصيد الدائن  الحسابات ذات الرصيد المدين

  الأصول حسابات
  

  المصاريف حسابات

  الالتزامات حسابات
  الملكية حقوق حسابات

  الإيرادات حسابات

 

                       +                                  +                            =  

 

                                                                         +  
 

                                                      +                                 -  

 أرباح مدورة رأس المال الالتزامات الأصول

 توزيع الأرباح

 مصاريف إيرادات
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 :التالي ويمكن شرح هذه العلاقة بالشكل �

  : يبين العلاقة بين عناصر الميزانية المحاسبية)I -11( شكل رقمال

  
  : من إعداد الباحث بالاعتماد على:المصدر

Hall, James A, (2004): Accounting information system, 4th Ed, South-Western, U.S.A, p.33 

  )The Accounting Cycle( الدورة المحاسبية ثانيا:

إجراءات متبعة ف والمتفق عليها في علم المحاسبة، وهي عبارة عن الضروريات المتعار تعتبر من   

  . العمليات وإعداد القوائم الماليةفي أي منشأة لتسجيل 
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  :التالي الشكلكما يبينه 

  يبين الدورة المحاسبية :)I -12( رقم شكلال

  

  

  

  الدورة المحاسبية                                      

  

  

  

  

  

  

  

 

 نظام في البيئة المتغيرات بعض أثر ):2003( حسن، زهرة العامري، على المرجع: من إعداد الباحث بالاعتماد :المصدر

 شركات من عينة في ميدانية دراسة المعلومات مستخدمي احتياجات تلبية على وانعكاساتها المحاسبي المعلومات

 الأردن، ،انعم ،المستنصرية جامعة، والاقتصاد الإدارة كليةمنشورة ب غير هدكتورا أطروحة ،الاشتراكي والمختلط.القطاعين

   23 ص

يلاحظ الباحث أن الدورة المحاسبية تتكون من عدة عمليات ) I -12(من خلال الشكل رقم:   

تشخيص محاسبية متصلة فيما بينها إن غابت إحداها أحدثت خلل في الدورة كليا، وهي عبارة عن 

 ترحيل القيود من دفتر الأستاذ وإعداد ميزان المراجعة، وتسجيلها محاسبيا والأحداث وقياس العمليات

  .د القوائم الماليةوالقيام بالتسويات ثم إعدا

  والأحداث تشخيص وقياس العمليات
 

 المعدل ميزان المراجعة

  (اختياري) ورقة العمل
 

  التسويات
  المستحقات
  المدفوعات
  التقديرات

  إعداد ميزان المراجعة
 

 والمساعد الترحيل للأستاذ العام

  تسجيل العمليات في:
  اليومية العمومية
  يومية المقبوضات
  يومية المدفوعات
  يومية المشتريات
  يومية المبيعات

  إعداد القوائم المالية
  قائمة الدخل

  قائمة الأرباح المدورة
  الميزانية

 قائمة التدفقات النقدية

  الإقفال
 إقفال الحسابات المؤقتة

  ميزان المراجعة النهائي
 (اختياري)

تم الانتهاء من  عكسية بعد أنعمل قيود 
  المالية إعداد القوائم

  (اختياري)
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 )1( :في مايلي إيجازهاويمكن  :الفرعية ةنظمالأ  ثالثا:

أوامر العملاء وفاتورة العميل والبيانات  عالجهذا النظام ي :البيع أوامرمعالجة  أنظمة -1

وتقوم  ،الضرورية لتحليل المبيعات والرقابة على المخزون حتى تشحن المنتجات التامة الصنع إليهم

م يتقد، و فرز طلبيات العملاء وصفقات البيعبطريقة سريعة ودقيقة وفعالة بتسجيل و  ةنظمهذه الأ

  من نظام مراقبة المخزون. الطلباتمعلومات عن 

يختص هذا النظام بمعالجة البيانات التي تعكس التغيرات في  :الرقابة على المخزون أنظمة -2

 مخازن المنشاة إلىر المعلومات اللازمة لشحن المنتجات من الموردين يوتوف المخزوناتمستوى 

 وإعدادتسجيل التغيرات في مستوى المخزون كما تساهم ب ،الأصنافطلب الشراء لنفس  وإعادة

  ا.تمويله الواجبيرين عن المواد وإعلام المس وثائق الشحن

 ة،سبقيد المبالغ التي يدين بها العملاء للمؤس ةنظمتختص هذه الأ :حسابات القبض أنظمة -3

من  ع من عملية القبضأنها تسر كما  الائتمان لتتبع موقفهم، إدارةوتنتج قوائمهم الشهرية وتقارير 

ة عن الائتمان المقدم والتقارير الشهري فواتير الدقيقة في الوقت المناسبال بإعدادالزبائن وذلك 

 للعملاء.

وهو ما  ،اعد المسيرين على مراقبة المبالغ المؤتمنة واسترجاع المبالغ المستحقةقدم تقارير تسكما ت

 حد من الخسائر الناتجة السيئة. أدنى إلىمع التقليل  المبيعات على الحساب أرباحيساهم في رفع 

يختص هذا النظام بقيد المشتريات مع الموردين والمبالغ التي يدينون  :حسابات الدفع أنظمة -4

   الشيكات لتسديد الفواتير وتقارير الخزينة. إعدادو  للمنشاة والمدفوعات مقابلها،بها 

ظفين وبيانات و يستقبل ويمسك يوميا البيانات من بطاقات العمل الخاصة بالم المرتبات: أنظمة -5

للمسيرين والمنظمات  إعدادهايتم و  تقاريرها وتحليل العمل،و  الأجورشيكات ك عن التشغيل، أخرى

وتقارير عن تحليل تكلفة اليد  ،الأخرىالضرائب والمستحقات  الحكومية فيما يخص العائدات،

 .والإنتاجيةالعاملة 

  

                                                           

 التقنية البيئة عناصر إطار في مراقبة الحسابات مهنة تواجه التي للتحديات الاستراتيجي التحليل ):2006( يحيى، الخالق عبدو  فيحاء البكوع )1(
  66 الموصل العراق، ص جامعة والاقتصاد، الإدارة كلية .،منشورة غير دكتوراه أطروحة الحديثة،
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 نالمورديحسابات و  بدمج البيانات الصادرة عن حسابات العملاءيختص  :الأستاذدفتر  أنظمة -6

دفاتر  إقفالوفي نهاية كل فترة محاسبية يتم  ،الأخرىالمعلومات المحاسبية  وأنظمة الأجورو 

جانب عدة تقارير عن  إلى جدول النتائج وميزانية المؤسسة،و  ميزان المراجع وإعدادالمؤسسة 

 )1( والمصاريف للمسيرين. الإيرادات

  ومحتوياتهمعلومات المحاسبي والشكل التالي يبين نظام ال

  المعلومات المحاسبيمكونات نظام : يبين )I -13( رقم شكلال

  

 
نظم المعلومات المحاسبية، الإطار الفكري ): 2009أحمد علي حسين، ( الباحث بالاعتماد على:عداد من إ :درالمص

  18، مصر، ص الإسكندرية، الدار الجامعية، نظام الحاسب-تحليل وتصميم النظم-والنظم التطبيقية، النظام اليدوي

  ةالمحاسبي المعلومات نظامتشغيل الفرع الخامس: 

ج معلومات اهو إنتحاسبي في الوحدة الاقتصادية ن الهدف الأساسي من وجود النظام المإ  

  اتخاذ القرارات. علىالداخليين تخدمين الخارجيين و تساعد المس ضرورية ومفيدة

ونظراً للتباين والاختلاف الشديد بين نوعية وعمومية وخصوصية المعلومات التي يحتاجها   

المحاسبة المالية والمحاسبة  :اممن نظامين فرعيين ه يتكون النظام المحاسبي بدوره فإنالمستخدمين 

  )2(الإدارية

                                                           

 55، ص.مرجع سبق ذكره كمال الدين مصطفى الدهراوي، سمير كامل محمد، )1(

 61 ، صنفسه مرجعسمير كامل محمد، و  كمال الدين مصطفى الدهراوي، )2(
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  :المواليالشكل  من خلال كل هذا يبينه الباحث

  تالمحاسبة الإدارية داخل نظام المعلوماالمحاسبة المالية ب علاقة يبين :)I -14( شكل رقمال

 
نظم المعلومات المحاسبية، الإطار الفكري ): 2009( ،حمد علي حسينأ لاعتماد على:عداد الباحث بامن إالمصدر: 

   53ص  ، مصر،الإسكندريةالدار الجامعية،  ،نظام الحاسب-تحليل وتصميم النظم-والنظم التطبيقية، النظام اليدوي

أن المحاسبة المالية ليست بديلة للمحاسبة  يلاحظ الباحث) I -14(من الشكل  كما هو واضح  

الإدارية بل كل منها يعتبر مكملاً للنظام الآخر، بمعنى أن المعلومات التي يخرجها نظام المحاسبة المالية 

تستخدم في بعض أغراض المحاسبة الإدارية، كما أن معلومات المحاسبة الإدارية تستخدم لبعض أغراض 

  )1(المحاسبة المالية.

 :)Financial Accounting(المحاسبة المالية   -أ 

تتمثل الوظيفة الأساسية لنظام المحاسبة المالية في تقديم المعلومات المفيدة لاتخاذ القرارات   

  للأفراد ووحدات الأعمال والهيئات الرسمية والجهات الحكومية خارج الوحدة الاقتصادية.

  

  

  

                                                           

نظام -تحليل وتصميم النظم-المعلومات المحاسبية، الإطار الفكري والنظم التطبيقية، النظام اليدوينظم ): 2009) أحمد علي حسين، (1(
 54-53، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر، ص ص الحاسب

نظام المعلومات المحاسبي

المحاسبة الإدارية 

وظيفتها توفير المعلومات لأغراض 
 الاستخدام الداخلي

محاسبة التكاليف الموازنات دراسة الأنظمة

المحاسبة المالية 

وظيفتها تقديم المعلومات للمستخدم 
الخارجي
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 :)Managerial Accounting(المحاسبة الإدارية   - ب 

والقيام  القرارات الخاصة لاتخاذومات تهتم المحاسبة الإدارية أساساً بتوفير وإمداد الإدارة بالمعل  

نظام محاسبة  "، وعادة ما يتم تطبيق ما يسمىبعمليات تخطيط ورقابة الأنشطة بطريقة فعالة

  لية.المسؤو ل على أنها مجموعة من مراكز كك الاقتصاديةحيث ينظر إلى الوحدة "، المسئولية

  ةالمعلومات المحاسبي ةمأنظي تصميم لعوامل المؤثرة فاالفرع السادس: 

  :تتمثل في المعلومات المحاسبية أنظمة العوامل المؤثرة في تصميم أهم إن  

 :)The Stratiegy( الإستراتيجية  -أ 

 )1(.الأخرى مؤسساتوفرض نفسها على ال المؤسسةتساؤل عن ماهية موقف اليطرح  من خلالها

 :)Organisation Culture(الثقافة التنظيمية   - ب 

  الطرق المتبعة.و ساليب الأ وعلىتؤثر على الوحدة الاقتصادية  التيوالاتجاهات المشتركة  هي القيم

 :)Information Technology( تكنولوجيا المعلومات  -ج 

المعلومات المحاسبية، حيث تؤثر في تصميمها كما تلعب دور هاما ألا  ةنظمشكل ركيزة أساسية لأت  

  )2( سريعة في الوقت المناسبو  جودةات ذات وهو تقديم المعلوم

  كل هذه العوامل يبينها الباحث من خلال الشكل التالي:

  ةالمعلومات المحاسبي ةمأنظفي تصميم : يبين العوامل المؤثرة )I -15( شكل رقمال

  
  من إعداد الباحث بالاعتماد على:المصدر: 

Romney, Marshall B. & Steinhart, (2000): Accounting information system, Prentice Hall, 
U.S.A, p.06 

                                                           

 118ص ، مرجع سبق ذكره، حمدألطفي أمين السيد  )1(

(2) Romney, Marshall.B & Steinhart, Op.Cit , p.07 
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  ••••)ة(المحوسب لالكترونيةا المعلومات المحاسبية ةنظمأ :الرابعالمبحث 

والمحاسبة ، التطور الحديث هذا تأقلم معيأن  مالعل علىأصبح  وظهور الحاسوبتقدم ال زيادة مع    

 ةيدويمحاسبة  ةمنظأمن النادر الآن استخدام  ح، وأصبركغيرها من العلوم كانت رائدة في تبني هذا التطو 

  في الشركات.

عقبات ومصاعب  لالمعلومات المحاسبية ذل ةنظمأب في من المعروف بأن استخدام الحاسو كما     

دا وبدقة يل العمليات ومعالجتها تتم بصورة سريعة جد جعل آلية تسجفق كثيرة كان يواجهها النظام اليدوي،

من  المؤسسات مكنكما  شاء،في أي وقت الحصول على مخرجات  ، مع امكانيةقد تكون متناهية النظير

  مثل: طريقة الجرد الدوري للمخزون.طرق محاسبية تقليدية  الاستغناء عن

  )ةالمحوسب( الالكترونية المعلومات المحاسبية ةمظنأ ماهيةالمطلب الأول: 

 المعلومات المحاسبية الالكترونية ةنظمأول: تعريف الفرع الأ 

دخال والإخراج التي تعتمد على الأجهزة الإلكترونية في عمليات الإ ةنظمالأ" على أنها: تفرّ لقد عُ   

  )1(البيانات بسرعة ودقة عاليتين".معالجة كمية ضخمة من يستعمل لالحاسب  أهمها، ومعالجة بياناتها

 جل معالجة البياناتن أمجموعة الموارد البشرية والآلية التي تستخدم ما: "نهعلى أ تكما عرف  

 )2(.مرحلة المخرجات" أومرحلة التشغيل  أوسواء في المدخلات 
 

على  ساساتتركز أ ةنظمأهي  المعلومات المحاسبية الالكترونية ةنظمأن ويخلص الباحث أ  

كما توفر معلومات محاسبية في ، ت هائلةمتطورة تسهل عملية معالجة البيانات بسرعة وبكمياتكنولوجيات 

  .والرقابة وتساعد في صنع القراراتالوقت المناسب تخدم وظائف التخطيط 

  المعلومات المحاسبية بالحاسوب ةظمنأعلاقة : الفرع الثاني

وأصبح علم البرمجيات من العلوم  الأنظمة المختلفـة الرئيسي لجميعلقد أصبح الحاسوب العصب   

ولكن من  صون بوضع برمجيات أنظمة المحاسبةبدأ المختف الأساسية التي لا يمكن الاستغناء عنها،

  الصعب إيجاد برنامج يستطيع تلبية جميع حاجات ورغبات جميع الشركات لاختلاف أعمالها.

                                                           

 طلح المحوسبصبدل م يأو الالكترون الآليطلح صالباحث مسوف يستعمل  •

 165، ص مرجع سبق ذكرهعامر إبراهيم قنديلجي وإيمان فاضل السامرائي،  )1(
 235، ص، مرجع سبق ذكره ،حمد حسين علي حسينأ )2(
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 يعني أن أنظمة هذا لا ا،خاص به آليتحتاج إلى نظام محاسبي  مؤسسةفمن المعروف بأن كل   

وبالتالي كل طبيعة عمل تحتاج إلى أدوات رقابية  هي المختلفة، مؤسساتبل أعمال ال المحاسبة مختلفة

 لا يمكن المالية مؤسساتلخدمة ال الآلية فنظام المحاسب ،مليات في النظام تختلف عن الأخرىوسلسلة ع

  )1(.التأمين مؤسساتللبنوك لا يصلح لنظام المحاسبة  وكذلك ،الصناعية مؤسساتاستخدامه في ال

وبغض النظر عن طبيعة أعمال منشأتها لا بد من  المحاسبية ةظمنجميع برمجيات الأ لكن في  

ويجب أن تجاري تلك الدورة جميع الإجراءات الرقابية التي  أن تتحقق الدورة المحاسبية بالآلية اليدوية،

جديدة تضبط السيطرة على  ويمكن أن تزود البرمجيات بآليات رقابة استقلالية وحيادية النظام،تكفل 

  .الحاسوب

 يعلمها سوى المصرح لهم باستخدامهلحصر كأن يزود بأرقام سرية لا لوعلى سبيل المثال لا   

كثيرة لم تكن وأمور أخرى  التعديل بالبيانات أو كذلك بروابط تمنع الشطب ،وخصوصا مدخلي البيانات

  وأوجدت بسبب حوسبة النظام. ظام اليدويموجودة بالن

  )2(:مايليفي تتمثل تجمعهما علاقة  المعلومات المحاسبية والحاسوب نظامين مكملين ةنظمأتعتبر كما 

 ت والتي لا تخرج عن فلسفة النظام؛المعلوما ةنظمأتعتمد فكرة الحاسوب على فكرة  - 

 لحاسوب؛لوهي المكونة  مخرجات) (مدخلات، تشغيل، أجزاءيتكون النظام من ثلاث  - 

 شمل من فكرة الحاسوب؛وأ أقدمتعتبر فلسفة النظام المحاسبي  - 

 المعلومات؛ ةنظمأق فكر طبي الذي تنفيذية وتخطيطية للنظام المحاسبي أداةيعتبر الحاسوب  - 

 التطوير؛والسلوك البشري في عملية يعتمد تقدم تكنولوجيا الحاسوب على فلسفة النظام  - 

 الحاسوب؛و النظام  كامل بين فكرتيتال إلى أدىالترابط بين النظام المحاسبي والحاسوب  - 

 الجزئيات. فيالمعرفة الدقيقة والسريعة والمكونة والمتخصصة  إلىالحاجة البشرية  - 

  

 

                                                           

، الإسكندرية الدار الجامعية، ،المعلوماتنظم المعلومات المحاسبية وتكنولوجيا ): 2004( ،نور الدين عبد اللطيفو  ،نعبد المقصود دبيا) 1(
 1 ص ،مصر

 2 ص الأردن،، ، دار الفكر الجامعي، عمانالإدارة الالكترونية): 2007( محمد الصريفي،) 2(
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  اجبات طاقم المبرمجينو و  ةلكترونية الا يالمحاسب ةمنظأتصميم المطلب الثاني: 

  ةلكترونية الا يسبالمحا ةمنظالأ تصميم الفرع الأول: 

  )1(الخطوات التالية:لا بد أن تتبع  آليفي تصميم نظام محاسبي  مؤسسةعندما ترغب أي   

  تخصيص طاقم محاسبة متمرس وملم بأعمال الشركة وطاقم مبرمجين.: أولا

الاستعانة بآراء خبراء ب على استعماله همشغلي وتدريب الأجهزة الضرورية لتصميم النظام توفير: ثانيا

  عند الضرورة. خارجيين

التوقف من ويمكن  فحص مدى نجاعته، ها الالكترونينظامبعد تصميم  مؤسسةيجب على ال: ثالثا

  .لكترونيالاالنظام توفر الدلائل الضرورية على نجاح اليدوية عند استعمال النظام 

  اجبات طاقم المبرمجينو الفرع الثاني: 

  عمل التالي: المبرمجين طاقميجب على  ليالنظام الآإنشاء قبل   

لتنفيذ العمليات  إتباعهاالآلية الواجب  هي :)Flowcharts( ائط التدفقات التوضيحيةرسم خر أولا: 

  )2(وانتهاء بالمخرجات  ةاء من المدخلات ومرورا بالمعالجابتد بشتى أنواعها

، ع وبيعهاالتجارية تتعامل بشراء البضائ مؤساتبأن إحدى ال الباحث رضتفي ولتوضيح الأمر  

الأخذ بعين الاعتبار الدورات التي  هانظام، فسيكون إلزاما على مصممي آلي قررت تصميم نظام محاسبي

  .يجب إنشاؤها بالنظام

  )3( :مايلي عادة هذه الدورات تتضمن

وهي مجموعة من الآليات : (ا��+���ت وا���#(�ن) Revenue Cycle)(دورة الإيرادات  -1

 لى الإيراد.الحصول ع ةفي سبيل تسليم العملاء ضائع أو خدمات لغاي إتباعهاوالإجراءات الواجب 

  

 

 

                                                           

 52ص  ،العراق ، جامعة النيلين للعلوم،تحليل وتصميم نظم المعلومات المحوسبة ):2009( عوض الكريم محمد يوسف،و ، عوض حاج علي )1(

 220مصر ص  الكتب العلمية للنشر والتوزيع، القاهرة، ، داربرمجة التطبيقات المحاسبية): 2003( ،مشرف فريد نصر )2(
(3) Barry. E. Cusing & Marshall. B. Romney, Op.Cit, p.753. 
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 :ويمكن تلخيص الدورة بالشكل 

  راداتي: يبين دورة الإ)I -16( شكل رقمال

  

د�� إ��اد ا��
�� ا����ر: ����
� :	
�  

Barry E. Cusing, & Marshall B. Romney, (1994): Accounting Information  System, 
Publisher Addison, Univ. of Utah, USA, p. .753  

، مثل: إنشاء حلة على حدة بالبرمجيات الضروريةيبقى تصميم كل مر ، لدورةابعد معرفة مخطط   

وكل ما هو ر والفواتي وإنشاء شروط البيع بآلية الترقيم المناسبة للحساباتدفتر يومية المبيعات وتزويده 

  الدورة بشكل سليم وغير قابل للاختراق. لإتباعضروري 

أسها تصميم الفواتير بشكل قانوني، حيث ، وعلى ر المرحلة كثيراً من الأمور المهمةتشمل هذه كما   

والتي  ن العميل، وكل التفاصيل الضروريةطلبات الشراء الواردة م ومرجعية تربط الفاتورة بشروط البيع

 .تمد على مهارة المحاسب بإعطائه التوصيات المناسبة للمبرمجتع

وهذه الدورة عبارة عن مجموعة من  :دورة المدفوعات (المشتريات والمخزون والدائنون)  -2

في سبيل شراء السلع وإدخالها للمخازن، مع الأخذ بعين  إتباعهاوالإجراءات الواجب  الآليات

م تخطيط وبشكل مشابه تقريبا لدورة الإيرادات يت ،الموردينلمشتريات على الحساب من الاعتبار ا

 .طاقم المحاسبة للمبرمج والتي يقترحها، دورة المدفوعات المناسبة

 

 

 

 

استلام طلب 
الشراء

فحص سقف 
الائتمان المسموح 

للعميل

  البضاعة كمية توفر من التأكد
بالمخزون المطلوبة

تصدير 
فاتورة

شحن 
البضاعة

ترحيل البيع 
لحساب العميل

ترحيل عملية 
البيع للأستاذ 

العام
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   :التالي يبين ذلك الشكلو 

  دورة المدفوعات يبين :)I -17( شكل رقمال

  

د�� إ��اد ا��
�� ا����ر: ����
� :	
�  

Barry E. Cusing, & Marshall B. Romney, (1994): Accounting Information  System, 
Publisher Addison, Univ. of Utah, USA, p. .814  

بجميع  اتتلك الالتزام ،والجدير بالذكر هنا أنه يجب أن يراعى عند إنشاء دورات التدفقات  

  المعلومات التي سيخرجها النظام.، وكذلك التقيد التام بجودة ات المحاسبية المنصوص عليهاالسياس

  المباشرة بتصميم النظامثانيا: 

وفي الآونة الأخيرة  يأتي دور المبرمجين التنفيذ دورات التدفق حسب الاتفاق مع المحاسبين،  

ظهرت برمجيات خاصة بالتصميم تمكن غير المتخصص بعلم الحاسوب استخدامها لتصميم بعض 

 )1(الأعمال الكبيرة. مؤسساتولكنها تبقى قاصرة عن تلبية احتياجات  ،البرمجيات الخاصة بطبيعة عمله

  فحص النظامثالثا: 

اسبة والمبرمجين بفحص دقة بعد أن يتم الانتهاء من تصميم النظام، يباشر كل من طاقم المح  

مور ام المحاسبة يوفر عدة أالتأكد بأن هذا البرنامج الخاص بنظ ومن الأوليات لدى المحاسبين ،النظام

 والسرية العالية التي يوفرهاعليه من كفاءة الرقابة و على رأسها تقيد عمله وفقا للسياسات المحاسبية  :مهمة

  وصولا لجودة المعلومات المحاسبية المرجوة منه.

                                                           

 87، مصر صالإسكندرية، الدار الجامعية، نظم المعلومات الإدارية في المنظمات المعاصرة): 2003عبد الرحمن، ( ثابتدريس إ )1(

إعداد نموذج الطلبيات 
الداخلي

إعداد أمر 
الشراء

تحديث المخزون وصول البضاعة
بالبضاعة

إعداد إشعار  
الدائن للمورد

ترصيد حساب المورد 
بالمبلغ

ترحيل عملية الشراء 
للأستاذ العام
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المبرمج، بأن مهارة محاسب الشركة هنا تلعب دورا هاما في فحص النظام  الاعترافبد من ولا  

وغالبا ما تكون جهة  من الأحيان من جهة متخصصة لفحص النظام في كثير ولهذا يتم استشارة أكثر

  )1(مهنية متخصصة بتدقيق الحسابات.

 مع النظام اليدوي الالكتروني مطابقة نتائج النظامرابعا: 

خصوصا في الفترات  بشكل كلي لكترونيماد على النظام الالا يتم الاعت يانفي أغلب الأح  

ومطابقة  لكترونيالاإلى جنب مع النظام ويفضل الاستمرار بالعمل بالنظام اليدوي جنبا  الأولى من عمله،

لم يتم كشفها  التي لكترونيا من وجود قصور أو عيوب بالنظام الاخوف تائج النظامين بين فترات متقاربةن

يتم  كاملةالأغلب بعد مرور سنة مالية وفي الوقت المناسب والذي قد يكون على  ،خلال فترة الفحص

 التخلي عن النظام اليدوي نهائيا.

  لكترونيةالا  ةالمحاسبي المعلومات ةمنظأآلية العمل في المطلب الثالث: 

أمر بوهو بأن يقوم المحاسب ، ولكن باختلاف بسيطهي نفس آلية العمل في النظام اليدوي   

ويقتصر عمل المحاسب ، إليهجميعها عند إدخال البيانات الأوامر السابقة  بإتباعبرنامج المحوسب ال

لبيانات ولكن قبل إدخال ا ،نفذ باقي الخطواتيالجهاز  نأي أ أكثر،بعدها على إدخال المعلومة ليس 

  )2( كما يلي:وبمساعدة مبرمج إنشاء برنامج الأوامر  بد للمحاسبلا للحاسوب

  ؛طبيعة الحساباتتمييز لها يمكن من خلا يوالت للحسابات آلية ترميز - 

 ؛مبرمج وفقا لآلية ترميز الحساباتدفتر يومية  - 

 ؛المساعد ذدفتر الأستاتفصيلية مبرمجة في  وأخرىالعام  ذدفتر الأستاعامة في  حسابات - 

  .ةقوائم مالية مبرمجو  آلية ترحيل للحسابات - 

  

  

 

                                                           

 222، ص مرجع سبق ذكره) مشرف فريد نصر، 1(

المؤتمر العالمي الثاني لنظم المعلومات وتكنولوجيا المعلومات تحت عنوان نحو توظيف تكنولوجيا  :)1994حسين كامل بهاء الدين، ( )2(
   :عبر الموقع مصر منشور، القاهرة، 1994ديسمبر  15-13، المنعقد يومي المعلومات لتطوير التعليم في مصر

www.esisact.org.eg     2013-07-15 م�� 
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 ةوالالكتروني ةاليدوي ةالمحاسبيالمعلومات  ةمنظأالفرق بين  :الرابعالمطلب 

، في العقل المنفذ للأمور لكترونياليدوي والا ةالمحاسبيالمعلومات  نظامجوهري بين اليكمن الفرق   

 ،يقوم الإنسان ومن خلال استخدام عقله وذكائه الفطري بتحليل الأمور أنه وفي النظام اليدويبذلك عني ون

 يصيب أو يخطئ قدحيث أنه  المتعارف عليهاومن ثم اتخاذ القرارات وتطبيقها وفقا للسياسات والإجراءات 

والمصمم بواسطة  كترونييتم استخدام العقل الإل ليلكن في النظام الآ ،يتم تصحيح الخطأ عند اكتشافهل

 ات والإجراءات المرسومة لهذ آلية التحليل وفقا للسياسنفي بل أي لا يستطيع هذا العقل التحليل الإنسان،

  ها.ولا يمكنه تجاوز  مسبقا

 لكترونيةالمعلومات المحاسبية الا  ةنظمأخصائص : الخامسالمطلب 

مواصفات تتوفر فيها خصائص و  ةنظمة وكغيرها من الأالمعلومات المحاسبية الاكتروني ةنظمأإن   

ويرى المختصون في هذا المجال أنه يمكن حصر هذه  الأخرى ةنظمالأ ها وبينتعتبر مقياس للمفاضلة بين

  )1(المواصفات اللازم توفرها كمايلي:

  السرعةأولا : 

   يتمثل هذا العامل في النقاط التالية:

  عليها؛ إجراء التعديلاتو  سرعة إدخال المعلومات -1

  .إلى المستخدم النهائي هتقديمو  سرعة إعداد التقرير -2

  الدقة :ثانيا

  يتمثل هذا العامل في النقاط التالية:

  ؛و المخرجاتالأخطاء والتناقضات في التقارير أنذرة  -1

  ؛البيانات الناتجة من النظام عتماد علىامكانية الإ -2

 .توفير معلومات دقيقة -3

  

                                                           

، بحث مقدم يالتكنولوجتقييم نظم المعلومات المحاسبية الحوسبة في البنوك التجارية الأردنية في ظل التطور ): 2004صيام وليد زكرياء، ( )1(
، عمان، الأردن،  23/9/2004-22المنعقد خلال الفترة من  الاقتصادمهنة المحاسبة في خدمة  :العلمي المهني السادس تحت عنوان إلى المؤتمر

 25- 24ص ص 
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  )1(الفعالية والكفاءة :ثالثا

  :ذا العامل في النقاط التاليةهويتمثل 

  ؛تخفيض التكلفة وزيادة الإنتاجية -1

  ؛ملاءمة النظام للأعمال الحالية -2

  ؛دة وتحقيق الأهدافيدجالمتطلبات التلبية  -3

  ؛الإدارةتوفير التقارير اللازمة لمستويات  -4

  ؛ل سهل للبمعلومات بين المستخدمينتقليص الإجراءات الروتينية وتباد -5

  ؛في الوقت المناسب يستخدم شبكة اتصالات الكترونية لنقل البيانات والمعلومات -6

  طباعة.العرض و الحذف، الالقدرة العالية على الخزين، الاسترجاع،  -7

  المرونة :رابعا

  التالية:ويتمثل هذا العامل في النقاط 

  ؛دارة بما يستجد من تقارير مع مواكبة التغيرات الجديدةعلى تلبية حاجات الإالقدرة  -1

  ؛الحصول على ما تحتاجه الإدارة من بيانات بسهولة -2

  ؛يحتاج لفترة طويلة من التدريب للتعامل معه لا -3

  .لا يحتاج التغيير في وظائف الأداء أو البيانات للتوافق مع المتطلبات -4

  المعلومات موثوقية :خامسا

  ثل هذا العامل في النقاط التالية:مويت

  .تتميز البيانات المستخرجة بالسلامة وتتطابق مع الواقع الفعلي -1

 .المعلومات المتوفرة مستحدثة ومتطابقة مع متطلبات متخذ القرارات -2

  

  

                                                           

 32-29، ص صمرجع سبق ذكره، صيام وليد زكرياء )1(
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  )1( المعلومات ملاءمة :سادسا

  ويتمثل هاذا العنصر في النقاط التالية:

  ؛المعلومة المرغوبة واستبعاد المعلومة الثانويةتقديم  -1

 .التقارير المستخرجة ملائمة لإحتياجات المنشأة -2

  أمن المعلومات والبيانات :سابعا

  ؛تحديد صلاحيات المستخدمين لتوفير عنصر السرية في إدخال المعلومات إلى النظام -1

  ؛توفر مستويات أمنية جيدة لقواعد البيانات -2

  .في الدخول إلى المعلومات من غير ذو الإختصاصتوفر عنصر الأمنية  -3

 الرقابة الذاتيةثامنا: 

  ويتمثل في النقاط التالية:

  ؛لا يمكن تعديل المستندات بعد طباعت الكشوفات والتقارير التي تشملها -1

  ؛لا يمكن طباعة أكثر من أصل واحد للفواتير والمستدات -2

3-  ؛لمعالجتها ن من اكتشاف الأخطاء واصدار رسائل خاصة بهايمك  

 .يعمل على عدم تكرار البيانات المخزنة -4

 المحاسبية المعلومات ةمأنظانعكاسات استخدام الحاسوب على المطلب السادس: 

يسهم نظام المعلومات المحاسبية بصورة ايجابية في تقديم المعلومات المفيدة في مجال التخطيط   

والرقابة واتخاذ القرارات عن طريق أفراد وجهات داخل المؤسسة وخارجها، وإن استخدام الحاسوب في 

  ايا أخرى.مز عدة و  المرجوة الفوائدهمن تحقيق المعلومات  زادالمعلومات المحاسبية  ةنظمأتصميم 

جانب أخر  فله ايجابيب جان له يبقى سلاحا ذو حدين، أي بالرغم من أن استخدامه إلا أن  

ت المعلومات المحاسبية مشكلا ةنظمأب في بناء و سلبي، وإن المختصين يواجهون عند استخدام الحاس

الظروف الخارجية و نقل المعلومات و معالجة البيانات و  وتصميم البرامج متعددة منها ما يتعلق بالأجهزة

  . والرقابة على الحاسوب

                                                           

 34- 33، ص ص مرجع سبق ذكره ،صيام وليد زكرياء )1(
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  :تقدموفي مايلي يلخص الباحث كل ما 

  المعلومات المحاسبية ةنظمأمزايا استخدام الحاسوب على الفرع الأول: 

 معلوماتللفي أي نظام  اب ضرورة حتمية لا يمكن الاستغناء عنهو الحاس يبقى في الوقت الحالي  

  )1( :يذكر الباحث أهمهاوالتي  عليه العديدة الإيجابية لانعكاساته نظرا لكن

 :التوثيق الورقي إلغاء  -أ 

 يدويا والاحتفاظ بها في شكل ورقيفواتير المبيعات  كإعداد يقصد به عدم القيام بالعمليات المالية  

  .هذه الوثائق بإعدادالحاسوب هو المكلف  أصبحبل 

 :ثباتا واتساقا أكثرتشغيل ومعالجة العمليات المالية بشكل   - ب 

من النظام اليدوي الذي غالبا ما  أكثرب بفعالية و يتميز تشغيل البيانات ومعالجتها باستخدام الحاس  

البيانات يتم اختبار  ، فباستعمال الحاسوبعدم تركيزهمالأخطاء بسبب عدم كفاءة العاملين و تحدث فيه 

  .بشكل مناسب تهامعالجها و تشغيلحماية كما يتم يتم وضعها محل الاستخدام،  أنقبل  بشكل ملائم

 :مركزية حفظ المستندات  -ج 

يتم التسجيل في دفاتر  في كل قسم من أقسام المنشأة المستندات ثرةبع بدلاً منو  لإدخالبعد ا  

 يوفر الوقت ويقلل من فرصة الخطأ وهذا حدة،اليومية والترحيل إلي الحسابات بدفتر الأستاذ بعملية وا

  .المحاسبيةدورة الاختصار بعض المراحل في  ىفضلاً إل

 :الدمج بين الواجبات  -د 

الذي  الفصل بين الوظائف مبدأغلب المؤسسات التخلي عن أفي ظل استخدام الحاسوب يتم في   

 .الأصولحيازة  ليات المالية،تسجيل العم اليدوية مثل: سلطة تفويض العمليات، ةنظمفي الأ يستخدم

 :توليد التقارير بسهولة  -ه 

  وأسرع. أسهلالتقارير واستخراجها باستخدام تكنولوجيا المعلومات بطريقة  إعداديتم   

  

 

  

                                                           

 17، ص مرجع سبق ذكرهناصر نور الدين عبد اللطيف، و عبد المقصود دبيان، ) 1(
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 المعلومات المحاسبية ةنظمأعيوب استخدام الحاسوب على الفرع الثاني: 

 فإن له عيوب ومشكلات ،المعلومات المحاسبية ةنظمأ إلى الحاسوب أضافهارغم المزايا التي   

  )1(:في مايلي الباحث صهالخي

 مشكلات متعلقة بالأجهزةأولا: 

  منها:وهي كثيرة 

  ؛التقادم التكنولوجي السريع لأجهزة الحاسوب - 

  ؛ارتفاع تكاليف أجهزة الحاسوب مما يدعو إلى استثمارات مالية عالية - 

  عطل أو تلف الأجهزة يؤدي إلى تلف جسم المعلومات التي تحتويها. - 

 مشكلات متعلقة بتصميم البرامجثانيا: 

وتنشأ  ،بالكفاءة المطلوبة وبأقل وقت بتخطيط هذه البرامج تتمحور حول مدى اهتمام المصممين  

  هذه المشكلات من عدة أسباب هي:

  ؛وتصميمها أو بسبب عدم مرونتها البرامجأخطاء في صياغة  - 

  ؛عدم استكمال التعديلات على هذه البرامج - 

  ؛ضبط في بعض الأحيانلا يستطيع المصمم أن يترجم حاجة المستخدم بال - 

  ؛لا يبقى المصمم على اتصال مع المستخدم لحل أي مشاكل قد تظهر في المستقبل - 

  .الحاسوب يؤدي إلى صعوبة تعاونهم مع المصممين باستخدامعدم معرفة المستخدمين  - 

  مشكلات متعلقة بتشغيل البيانات (المعالجة)ثالثا: 

  على النحو التالي:  أدرجها الباحث هذه الصعوبات والمشاكل  

يؤدي إلى إلحاق مما  ،المعداتو  التشغيلو  ملفات البياناتوفي التلاعب في برامج الحاسب و الغش  -

  ؛خسائر بالتنظيمات

 ؛حل هذه المشكلةلتوقف الجهاز عن العمل أثناء التشغيل وعدم إعطاء توجيهات  - 

                                                           

، الطبعة الأولى، دار نظم المعلومات المحاسبية مدخل تطبيقي معاصر): 2013( ،زياد أحمد والزعبيعصام فهد والعربيد أحمد حلمي،  جمعة )1(
  27 شر والتوزيع عمان، الأردن صالمناهج للن
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 ؛المسموحة بهاالسماح بالتصحيح أثناء حدوث خطأ الإدخال خارج حدود الرقابة  - 

 ؛لحاسوب يكون عائق لهم أمام تقبلهم لبرنامج المحاسبي المصَمَمْ باعدم إلمام المستخدمين  - 

ضعف قدرة المستخدمين على حل المشاكل الفنية المتعلقة بالبرامج مباشرة مما يؤدي إلى مشاكل  - 

  .مرتبطة بالوقت

 )1(مشكلات متعلقة بنقل المعلومات (المخرجات)رابعا: 

  :فيتتمثل 

 ؛عدم القدرة على قراءة المعلومات المطبوعة على الاسطوانات لعدم مرئيتها - 

 ؛مشكلات تتعلق بسرية المعلومات المستخرجة - 

  .مشكلات تتعلق بشكل المخرجات فهناك متطلبات خاصة بالإفصاح يجب مراعاتها - 

 مشكلات متعلقة بالظروف الخارجيةخامسا: 

  ما يلي: في يلخصها الباحث

  ؛فيروسات أثناء التشغيلظهور  - 

  والطاقة الكهربائية؛ الاتصالليات الخلل في عم - 

بعض صناع القرار بقدرات وكفاءة العمل على الحاسوب، مما يؤدي إلى الإبقاء على  اقتناععدم  - 

  ؛مع الحاسوب مما يخلق كلفة كبيرة بشكل موازيالنظام اليدوي والعمل عليه 

  .لدى بعض الجهات الالكترونيضعف الثقة التامة في مخرجات الحاسوب  - 

 مشكلات متعلقة بالرقابة على الحاسوبسادسا: 

  تتلخص في مايلي:

 تركز معظم العمليات داخل الحاسوب؛ - 

 أثار ملموسة؛ تركمسار المراجعة غير مرئي وإمكانية تعديل البيانات دون  - 

 وسائط التخزين؛صغر حجم سهولة سرقة البيانات نظرا ل - 

                                                           

 28، ص مرجع سبق ذكرهزياد أحمد،  والزعبيعصام فهد والعربيد أحمد حلمي،  جمعة) 1(
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 الأصلية بصورتها التقليدية. المستنداتقلة  ووجود أعدم  - 

المعلومات المحاسبية التي  ةنظمأويخلص الباحث أنه لا مفر من استخدام الحاسوب لتطوير   

تستغل في إدارة أعمال المنشآت بسرعة وفعالية، ما يخلق ضرورة لهذه الأخيرة في دراسة المخاطر الناتجة 

  .كافة إجراءات الوقاية وسلامة سير العمليات لتحقيق الأهداف لاتخاذعن هذه التقنية الجديدة 
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  الأولالفصل  خلاصة

 بتعدد أنواعها تلعب دورا هاما تكنولوجيا المعلومات هذا الفصل خلص الباحث إلى أنمن خلال   

 جاءت المعلومات المحاسبية بصفة خاصة، حيث ةنظمأو  ،عامة بصفة المعلومات ةنظمأ تطوير في

  .للمستخدمينتها موملاء تهاوفاعليءتها كفا رفع خلال من قيمة هذه الأخيرة مخرجاتعلى  لتضيف

وتكوين ما  المحاسبية المعلومات ةنظمأو  المعلومات تكنولوجيا أدوات بين تربط علاقة كما وجد  

في مجالي المال المعلومات المحاسبية الالكترونية، وكان أثر العلاقة ظاهرا خاصة  ةنظمأيسمى 

الدقة في إعداد عنصر  وإضافةإمكانية تحقيق ضوابط أفضل في عمليات المنشآت من  ،والاقتصاد

  الحسابات والوثوق بالمعلومات المأخوذة منها.

للحصول على معالجتها و المعلومات،  إدخالالمحاسبية الالكترونية عمليات  ةنظمسهلت هذه الأو   

كبيرة على  استيعابيةمخرجات يسهل مراجعتها وتقديمها لأصحاب القرارات، مع إمكانية تخزينها بطاقات 

  اليدوية. ةنظمغرار ما كانت عليه في الأ

(مقصودة وغير مقصودة) تهدد  معرضة بشتى أنواعها لمخاطر الالكترونية ةنظمإلا أن هذه الأ  

إجراءات للرقابة  باتخاذ لكذ مراعاةدى فإن على هذه الأخيرة العام، ل مسار مراجعتها وهدف المنشآت

واستحداث طرق جديدة الداخلية، كما يجب على المراجع معرفة الطبيعة الجديدة لمعالجة المعلومات 

كل هذه المعطيات سوف يتناولها الباحث في الفصل ة المراجعة في البيئة الآلية، مهنوناجعة لأداء 

  .التالي
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  تمهيد 

الجزائر تغيرات واضحة وملموسة في بيئتها الاجتماعية والاقتصادية والسياسية  شهدت 
لال من خ تمسايرة هذه التغيرا على في الجزائر مهنة المراجعة جبرأة، ما والتكنولوجية خلال الفترة الأخير 

إضفاء  في ساهمت ،ة ومقبولة قبولاً عاماً معايير مراجعة واضحكوجود  مجموعة من المقومات الأساسية
  أمام المستفيدين محلياً ودولياً.الثقة على خدمات المراجعة 

المعلومات  ةنظمأواستخدامها في تطوير ية للحاسبات الآوظهور ا لتكنولوجيوفي ضوء التطور ا 
على  تفرض طابع الكتروني ذات ةنظمهذه الأ من تلفةظهرت أنواع مخ، المؤسساتالمحاسبية في 

وعلى درجة وضوح  ،للمؤسسةالناحية التنظيمية  منوأثرها  ةنظمهذه الأ أنواع المراجع ضرورة دراسة وفهم
تحقيق أهداف  الأولىوبالدرجة  ،أخرىمن ناحية  المحاسبي هامعلوماتالبيانات والمعلومات داخل نظام 

  .المراجعةعملية 

 لكترونيةالمعلومات المحاسبية الا ةنظمأصياغة مفهوم مراجعة  إلى ويركز الباحث في هذا الفصل  
دون نسيان التعرض وتأثيرها على النموذج التقليدي للمراجعة خاصة في الجزائر،  هامختلف أنواعوإبراز 

يتطرق إلى  ، كماأو التقليل منها لتفاديهاالمراجعة وأهم الحلول مسار ل ةهددالمو مخاطرها المختلفة هم لأ
معرفة الطبيعة الجديدة  على المراجع تساعد أهم جهود المنظمات الدولية المهتمة بالمراجعة من إصدارات

دون نسيان جهود الدولة  في البيئة الآلية، طرق ناجعة لأداء مهمتهواستحداث  ،لمعالجة المعلومات
  في هذا المجال. الجزائرية
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 : ماهية المراجعةحث الأولالمب

توسع المؤسسة  هسببأمرا حتميا هي عليه الآن كان  وصولها إلى ماجعة وتطورها و إن ظهور المرا 
ؤسسة من ك لتسيير الملاّ الأمر الذي زاد من صعوبة مراقبة المُ  تشعب وظائفها مع زيادة تعقدها وتفرعها،و 

  المالية.جانب التدفقات النقدية و 

 تعريف المراجعةالمطلب الأول: 

 دة تعاريف لها،أدى إلى وجود عمن خلالها معالجة مصطلح المراجعة ا التي يتم إن تعدد الزواي 
  حقيقها والمجالات التي تعمل فيها.راد تها فهي تشترك على العموم في الأهداف المم تعددلكن رغو 

فحص انتقادي " :على أنها المراجعة تفقد عرف) Guy Bénédict et René Keravel(فحسب   
  )1(يسمح بالتأكد من المعلومات المقدمة من طرف المؤسسة".

فحص للمعلومات من طرف  " :نهاأعلى  هاافقد عرف) Bethoux Kremper et Poisson( ماأ  
  )2(شريطة أن لا يكون هو الذي حضّرها أو استعملها، بهدف زيادة منفعة المعلومات." شخص خارجي

  نقطتين أساسيتين: الباحث ستخلصيمن هذا التعريف و 

 تكمن عملية المراجعة في فحص المعلومات من أجل تعظيم منفعتها. �

ويختلف عن الذي قام  مراجعة أن يكون خارجي عن المؤسسةيشترط في الشخص القائم بعملية ال �
  بتحضير واستعمال هذه المعلومات.

عملية منتظمة لجمع وتقييم نها أ" :علىنظرا لإلمامه وشرحه الدقيق للمراجعة  شامل تعريفهناك و   
ديد مدى التوافق الاقتصادية وذلك لتحالأحداث طة و تتعلق بنتائج الأنش بشكل موضوعيالأدلة والقرائن 

  .)3("بين هذه النتائج والمعايير المقررة ولتبليغ الأطراف المعنية

  

                                                           

(1  ) Bénédict et Keravel .R, (1990): Evaluation du contrôle interne, Foucher Edition, Paris, France, p.07 
(2) Bethoux.R, Kremper .F et Poisson. M, (1986): L’Audit dans le secteur public. Clet Edition, Paris, France, 
p.21. 

 26، دار المريخ للنشر، السعودية، صوالتطبيقالمراجعة بين التنظير  ):2003( وكمال الدين سعيد، ،أحمد حامد حجاج )3(
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  مجموعة من النقاط الهامة التالية: الباحث ستخلصيومن هذا التعريف 

 ؛لتالي تستوجب وضع خطة عمل مسبّقةالمراجعة هي عملية منتظمة وبا عملية �

 ؛ي ذاتية المراجع القائم بالعمليةضرورة التقييم الموضوعي والخالي من الذاتية أ �

 ؛راجع بمجموعة من الأدلة والقرائنتبرير النتائج التي يتوصل إليها الم �

 ؛مع المعايير الموضوعة المراجعة محل تطابق الأحداث الاقتصاديةل تقييم المراجع �

  إيصال نتائج الفحص والدراسة إلى المستعملين المعنيين لتقييم المراجع. �

عملية فحص مستندات ودفاتر وسجلات المنشأة فحصا فنيا : "تعنيفأما المراجعة بمعناها المهني   
  ."التقارير الماليةلرأي في عدالة لتحقق من صحة العمليات وإبداء ابغية ا ،انتقاديا محايدا

ويم عملية تجميع وتق" بأنها: عملية المراجعةل تعريفا شاملا يستخلص الباحثقدم من الغرض المو   
معتمدا في ذلك على  ،عداد التقارير عن مدى توافق بين المعلومات ومعايير محددة مقدماوإ  الإثباتأدلة 

 تتم بواسطة شخص مستقل محايد". أنوب ،وة ومتانة نظام الرقابة الداخليةق

  تطور مفهوم المراجعة عنلمحة تاريخية المطلب الثاني: 

ة ثم الإغريق كانوا يسجلون العمليات النقديالقديم إلى أن قدماء المصريين والرومان و  يشير التاريخ 
حيث كانت تعقد  ة على الحسابات المالية الحكومية،كانت هذه العملية قاصر و  يدققونها للتأكد من صحتها،

مع الجلسة يقدم المراجعون تقاريرهم بعد و  فيها قراءة الحسابات بصوت مرتفع، جلسة استماع عامة يتم
  التسجيل كانت تتم بطريقة بدائية. ملاحظة أن عملية

ومع تكوّن الدول والمملكات من جهة وتطوّر الحياة الاجتماعية والاقتصادية من جهة أخرى أدى   
التي تطورت هي الأخرى لمراجعة على ا مباشرةفانعكس  المحاسبة وازدياد حجم عملياتها، إلى تطوّر

  المحاسبة. نتشارباانتشرت و 
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  ولقد مر تاريخ المراجعة بعدة مراحل يمكن حصرها في مايلي:

محاسبة تقتصر كانت ال في أوائل هذه الفترة: ميلادية 1500عصر القديم حتى سنة الفترة من ال •
حيث تكون  ،تهتم خاصة بجرد المخزون السلعي المشروعات العائلية التي كانتالدولة و  على سلطة

منع أي تلاعب لهدف منها هو الوصول إلى الدقة و او  رات في الفترة الواحدةعدة م هذه العملية متكررة
  )1(أو غش بالدفاتر.

 واستعمال مناسب شخص من طرف ارسة المراجعة عن طريق الاستماعكما تميزت هذه الفترة بمم  
  أعمال فلاحيهم. ةراقبلم كان يستعملها ملاك الأراضيو تجربته لمعرفة مدى دقة ما كان يسمعه، 

من و  اللاتيني للدلالة عن المراجعة، ذات الأصل) Audire(في هذه الفترة تم استعمال مصطلح و   
  ستعمالها ما يزال إلى يومنا هذا.التي او ) Audit(تم اشتقاق كلمة 

ما يمكن  ىلعلو لفترة بالتمهيد للثورة الصناعية تميزت هذه ا: م1850و م1500ما بين الفترة  •
 زيادة الحاجة للمراجعين.فصال ملكية المؤسسة عن إدارتها و استخلاصه فعلا من هذه الأخيرة هو ان

الرقابة الداخلية  ظهور نوع منو استعمال نظرية القيد المزدوج في النظام المحاسبي كما تم تطبيق و 
  على المشاريع.

ة بعد انطلاق الثور  اكبير  ادياقتصاا شهدت هذه الفترة نمو  :م1905م و1850الفترة مابين  •
ات هور الحاجة لمالكي المؤسسظو  ،بين الملكية والإدارة التام الانفصالالصناعية في المملكة المتحدة و 

الذي  ،1962انون الشركات البريطاني سنة قبعد ظهور و خاصة  ،المشاريع لمن يحافظ على أموالهمو 
 )2( أقر ضرورة استعمال مراجعي الحسابات لمراجعة شركات المساهمة.

 
                                                           

 14بنغازي، ليبيا، ص ،للنشر والتوزيع، الطبعة الرابعة ةالجماهيري، الدار المراجعة معايير وإجراءات): 1990، (إشتيويإدريس عبد السلام  )1(

ص  ، صالأردن ، مؤسسة الوراق، عمان،والدوليةأساسيات التدقيق في ظل المعايير الأمريكية  ):1999( ،سينح دحدوحو  سين،ح القاضي )2(
01 -02 
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أما بالنسبة ، بعد تدعيمها بقوانينمهم  نشاطك زَ برَ تُ ل للمراجعة كل هذه التطورات فتحت المجال  
  :في نهاية هذه الفترة فيمكن اختصارها في النقاط التالية هالأهداف

  ؛السجلات المحاسبيةبالدفاتر و التلاعب اكتشاف الغش و  - 

  .المحاسبية المبادئاكتشاف الأخطاء الفنية والأخطاء المتعلقة بتطبيق  - 

هو ظهور الشركات الكبرى ه الفترة في هذ ما كان ملاحظ إلى يومنا: م1905الفترة ما بين  •
كذلك و  تمادا كبيرا في عملية المراجعة،الاعتماد على أنظمة الرقابة الداخلية من طرف المراجع اعو 

 . عيّنات الإحصائيةأي استخدام أسلوب ال اريةالاختبالاعتماد على المراجعة 

مدى عن و  يد حول القوائم الماليةالمحاهو إبداء الرأي الفني لها كما أصبح الهدف الأساسي   
على جميع في العالم و  هاانتشار و  النتائج المسجلةمركز المالي للمؤسسة و سلامتها في تمثيل ال

  )1(المستويات.

  الجدول الموالي: فيتطور أهمية الرقابة الداخلية عبر العصور و أهداف المراجعة  ويلخص الباحث

  أهمية الرقابة الداخلية.ور أهداف المراجعة ومدى الفحص و تط: )II -01( الجدول رقم
 الداخليةالرقابة أهمية  مدى الفحص الهدف من المراجعة الفـترة

 عدم الاعتراف بها. بالتفصيل. الاختلاس.اكتشاف التلاعب و  1500قبل عام 

 عدم الاعتراف بها. بالتفصيل. الاختلاس.اكتشاف التلاعب و  1850 - 1500

 عدم الاعتراف بها. تفصيليةمراجعة  الأخطاء الكتابيةاكتشاف التلاعب و  1905 - 1850

1905 - 1933 
لي تقرير المركز الماصحة تحديد مدى سلامة و 

 التلاعبكتشاف الأخطاء و او 
 اعتراف سطحي. مراجعة اختبارية

1933 - 1940 
تحديد مدى سلامة وصحة تقرير المركز المالي 

 التلاعباكتشاف الأخطاء و و 
 بداية الاهتمام بها. مراجعة اختبارية.

 اهتمام و تركيز قوي. مراجعة اختبارية. تقرير المركز المالي.تحديد مدى سلامة  1960 - 1940

، الدار آليات التطبيقنظرية المراجعة و ): 2003( ،حمد سميرم الصبان من إعداد الباحث بالاعتماد على::درالمص
  .05 ، صمصر الجامعية، الإسكندرية،

                                                           

 15، صسبق ذكرهمرجع ، سينح ودحدوح سين،ح القاضي )1(
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  الطلب على المراجعةالمطلب الثالث: 

  :أهمهاهناك عدة تفسيرات للطلب على المراجعة   

 :الأولالتفسير   - أ
مراجعة القوائم  قوانين الشركات وقوانين البورصة والضرائب علىتنص حيث ر القانوني التفسيهو   

  بواسطة مراجع خارجي مستقل.أو صافي ربحها مبلغ معين  رأسمالهاالتي تجاوز المالية للشركات 

 :التفسير الثاني  -  ب
عن  مسؤولالالمراجع  يعتبرحيث  ،)The Policemen Theory(هو نظرية رجل الشرطة   

  اكتشاف الجريمة. إلىرجل البوليس الذي يسعى  اكتشاف التلاعب مثل

 :الثالثالتفسير   - ج
 20القرن  أواخرفي  )limperg Theodore( هولنديال الأستاذ هاقام بوضعوالتي  نظرية الثقة،  

 .العرض على خدمات المراجعةتناول جانب الطلب و  م

 نتيجة مباشرة لمشاركة ذوي المصالح في الشركة،ه المراجعة بأن إلىينظر  ب،ففي جانب الطل  
  عما قامت به نيابة عنهم.في المقابل يطلبون مساءلتها ، للإدارة السلطة حيث يقوم هؤلاء بتفويض

مع ذوي  هااحتمال تعارض مصالحو قد تكون متحيزة لصالحها  الإدارةن المعلومات التي تقدمها ولأ  
درجة من الثقة  لإضفاءلمعلومات هذه ا فحصب المراجع مطلب من يقو يُ  المصالح في الشركة،

 المصداقية فيها.و 

توقع  أوعمله بطريقة لا تخيب ظن  فان على المراجع تأدية فيما يتعلق في جانب العرض، أما  
مستخدمي ليجعل  أن على الرغم من ذلك فلا يجب عليهو  ،)Rational outsider( المستخدم الرشيد

يؤدي  أنولذلك يجب عليه  كبر في المعلومات المالية تفوق مستوى فحصه لها،أ تأكيداتالقوائم المالية 
  .)1(همعمله بطريقة تحقق توقعات

  

                                                           

(1) Ron Weber, (1982): Audit Trail System Support in Advanced Computer-based Accounting Systems, 
Audit Review Process, England, p p.312-313 
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 :التفسير الرابع  - د
 أنخطر افترض ال هذافي ضوء و  ،إليهاالحاجة  أسبابلبيان وجود خطر على المعلومات و  هو  

ى عدة فان قراره سوف يبنى عل لشركة ما،عدم منح قرض  أومدير بنك يفكر في اتخاذ قرار منح 
  .مركزها الماليو  املات المالية السابقة مع الشركةالتعك عوامل

ن معدل فائدة القرض سوف يتوقف إف دير قرر منح القرض الماليالم أن الباحث افترض إذاو   
  على ثلاثة عوامل:

معدل العائد على سندات الخزانة المحققة  تقريبامعدل يساوي  :معدل الفائدة الخالي من الخطر - 1
  لزمن القرض. مساويةفي فترة زمنية 

احتمال عدم قدرة الشركة على سداد  إمكانيةيتمثل في  :المحيطة بالعميل عمالالأخطر  - 2
سوء  مثل: المحيطة بالشركة العامة الأحوال أو ،الكساد :مثل الظروف الاقتصاديةبب القرض بس

  لخاوظهور المنافسة غير المتوقعة.. الإداريةالقرارات 

 .قراراتالاستخدمت في اتخاذ التي  عدم دقة البيانات احتمال وهو :خطر المعلومات - 3

  المراجعة أشكالالمطلب الرابع: 

كثر من أساس للتبويب في آن استخدام أو  ،إلى المراجعة دون معرفة أنواعها لا يمكن التطرق  
  يلي:وهي كماالمهمة المخولة لها جوهرها و ثر تألا يها فرغم تعدد أنواع واحد،

 من حيث القائم بعملية المراجعةالفرع الأول: 
  ن:اين أساسانوع اوهم
 )1( :المراجعة الداخلية  -أ 

تخول لها التصرف و لها حرية الحكم والاستقلالية في و داخل المؤسسة بها مصلحة توجد  تقوم 
، لأنه ينفذ من طرف مصلحة دائمة بالمؤسسةدائم  هاكما أن عمل، ييم والمراقبة والتحققمهام التق

   في:أهدافها الأساسية تتمثل و 

  ؛من فعاليته والتأكدالتأكد من السير الحسن لإجراءات الرقابة الداخلية  �

  ؛البيانات المستخدمة في المؤسسةالتحقق من صحة المعلومات و  �
                                                           

(1) Hamini.A, (2002): L’audit comptable et financier, BERTI, 1ere Edition, Alger, Algérie, p.7 
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  .احترامها للقوانينانسجام العمليات و  �

 )1( :المراجعة الخارجية  - ب 

والمراجعة بالنسبة وقد تكون مكتب من مكاتب المحاسبة تقوم بها جهة مستقلة من خارج المؤسسة   
تقع عادة في نهاية المدة المالية ، و لمؤسسات القطاع الخاص والجهاز المركزي بالنسبة للقطاع العام

إلا أنها  ،ينحيث أن المراجع يعمل دون قيد وهي إلزامية تفرضها القوان ،كما أنها شاملة وكاملة
   اختيارية تتم عن طريق عينة من كل نوع من أنواع العمليات المالية ومراجعتها.

  بل يتعداه ليشمل مايلي: ،إن عمل المراجع الخارجي لا يقتصر على تحقيق هدف واحدحيث 

  ؛إبداء الرأي في نظام الرقابة الداخلية �

  ؛بيان مدى تنفيذ السياسات الموضوعة للمؤسسة �

 ؛ء المؤسسة أو إدماج المؤسسةشرا :خاص مثلفحص لغرض  �

وهــو بــالطبع مســؤول عمــا يتضــمنه مــن بيانــات وحقــائق ماليــة اجــع نتيجــة المراجعــة يعــد تقريــر المر  �
 المعمول بها.تحددها القوانين السائدة وآراء 

 من حيث الالتزام القانونيالفرع الثاني: 

 ن:ان أساسيانوع اوهم

 :المراجعة الإلزامية  -أ 
بحيث تلتزم المؤسسة بضرورة تعيين مراجع خارجي لمراجعة  ،أحكام القانونقوم على يهذا النوع     

كماُ تلزم  ،بها يجعلها مهددة بعقوباتعدم القيام  نإ و حساباتها واعتماد القوائم المالية الختامية لها، 
من  4مكرر  715المادة  كما نصت تعيين مندوب للحسابات لمدة ثلاثة سنواتبذات الأسهم المؤسسة 

تعيّن الجمعية العامة العادية للمساهمين مندوبا للحسابات أو أكثر لمدة ثلاثة سنوات " :القانون التجاري
  .)2( تختارهم من بين المهنيين المسجلين على جدول المصف الوطني..."

                                                           

جامعة الجزائر،  ،غير منشورة ، مذكرة دكتوراهالمراجعة المالية على عمليات الاقتراض والإقراض ):2001، (عمراني عمر، مزغيش مصطفى )1(
 24 ص

 188 ، ص4مكرر 715المادة القانون التجاري للجمهورية الجزائرية، ) 2(
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 ومندوبوأعضاء مجلس المراقبة عين القائمون بالإدارة و ي" من نفس القانون: 609المادة  وجاء في  
هذا يدل على ضرورة تعيين مندوب للحسابات في قانون و ، )1( في القوانين الأساسية"الحسابات 

  لتأسيس بالنسبة لشركات المساهمة.ا

 :المراجعة الاختيارية  - ب 
بصفة اختيارية من طرف  هي تتمو  المراجعة الخاصة،سم إيطلق عليها في بعض الأحيان   

بدون وجود إلزام قانوني يحتم القيام بها، كما يمكن أن تكون إما كاملة أو جزئية، والمؤسسة المؤسسة و 
سبية اطمئنان الشركاء على صحة المعلومات المحالزيادة الثقة بالقوائم المالية و تطلب هذه المراجعة 

 انضمامت انفصال أو المركز المالي، كما هي تستعمل خاصة في حالانتائج الأعمال و  المعبرة عن
  )2( كذلك لتحديد حقوق الشركاء.شريك جديد و 

 لهذا الغرض توجه الوثائق المشار"...و  من القانون التجاري الجزائري تنص: 584المادة  ونصت  
حسابات إلى عند الاقتضاء تقرير مندوبي و ة كذلك نـص القرارات المقترحإليها في الفقرة المتقدمة و 

  )3( في الآجال المحددة قانونا."و  الشركاء حسب الشروط

في حالة المخالفة فلا تقع و مراجع الحسابات للحاجة، و تعيين مندوب أ يكون فحسب هذه المادة  
  .ؤسسة أو الشركة تحت وطأة القانونالم

 من حيث مجال المراجعةالفرع الثالث: 

  ن:انوع يوه

 :المراجعة الكاملة  -أ 
المراجع  يهيتعين علو  ايير المراجعة المتعارف عليها،لمعالإطار الذي يعمل فيه المراجع يخضع   

كاملة بغض النظر عن مجال الفحص المحايد عن مدى سلامة القوائم المالية فني و إبداء الرأي ال
  المفردات التي شملتها اختباراته بصفتها تقع كلية تحت مسؤوليته.و 

  
                                                           

 156 ، صمعدلة 609 لمادةا، سبق ذكره مرجعالقانون التجاري للجمهورية الجزائرية، ) 1(

الأردن، ص ص ، دار المستقبل، عمان، الأصول العلمية والعملية لتدقيق الحسابات :)1998، (حمودم ليلخ رافعيالو  اغبر  الدخ الخطيب )2(
26 -27 

 148-147ص  ، صمعدلة 584 مرجع سبق ذكره، المادةالقانون التجاري للجمهورية الجزائرية، ) 3(
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 :المراجعة الجزئية  - ب 
بما فيها من  يقوم بمراجعتهن أقسام المؤسسة و المراجع قسما ميختار  في هذا النوع من المراجعة  

لا يستطيع الخروج برأي نهائي حول كل القوائم المالية لاقتصار  هلكنو  قوائم وسجلات محاسبية،
عقد كتابي أو  دراسته على البعض منها فقط، كما يستحسن في هذا النوع من المراجعة أن يكون اتفاق

 تحقيقها.و كذلك الأهداف المراد الوصول إليها و  تمجالاالحدود و البين المؤسسة يبين المراجع و 

 حجم الاختباراتمن حيث الفرع الرابع: 

  هما: نينوعكذلك تتمثلان في 

 :المراجعة الشاملة  -أ 
 هامفرداتو  هاقيودع كانية فحص جميلإمسات ذات الحجم الصغير هذه المراجعة تصلح للمؤس  

 لى زيادة أعباءإ ها التي تقوم بها الذي يؤديعملياتلكبر حجم عكس المؤسسات الكبيرة، وبالتفصيل 
 .االوقت الواجب لهعملية المراجعة و  وتكلفة

 :اريةبالاختالمراجعة   - ب 
لكل العمليات التي تقوم بها أدى إلى استحالة القيام بمراجعة شاملة إن زيادة حجم المؤسسات و   

ام لذا استوجبت الحاجة للجوء إلى المراجعة الاختبارية التي تعني قيوائم المالية والمفردات بالتفصيل الق
ل المجتمع المحاسبية التي تمثالمالية و  هاقوائم عناصراختيار عدد من أي  ،هاالمراجع بمراجعة جزء من

  )1(بداء رأيه انطلاقا منها.ثم إ العينة،

  

                                                           

 28، ص مرجع سبق ذكره، حمودم ليلخ رافعيالو  اغبر  الدخ الخطيب )1(
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 توقيت عملية المراجعةمن حيث الفرع الخامس: 

 يمكن أن نجد:

 :المراجعة النهائية  -أ 
بعد انتهاء الفترة المراجع يطلق على هذا النوع من المراجعة اسم "مراجعة الميزانية"، ويقوم بها   

هذا النوع يصلح في المؤسسات ابات الختامية، و إقفاله للحسالمالية وانتهاء المحاسب من عمله و 
  )1(".مراجعة الميزانيةفحص و على المتوسطة أين يقتصر و  غيرةالص

 :المراجعة المستمرة  - ب 
هذا النوع بالغ الأهمية في المؤسسات الكبيرة أين يقوم المراجع بمراجعة الحسابات طوال السنة   

المتعلق  27/04/1991لمؤرخ ا 08-91قانون الفبمقتضى زيارات متعددة مفاجئة، المالية وقيامه ب
 التي تنص على أنه:و  35المحاسب المعتمد في مادته المحاسب ومحافظ الحسابات و  بيربمهنة الخ

طلعوا على السجلات والموازنات والمراسلات والمحاضر يمكن لمحافظي الحسابات في كل وقت أن يت"
 .)2(" الهيئةصفة عامة على كل الوثائق وكل الكتابات التابعة للشركة أو بو 

 سابات يقوم بعمله بصفة مستمرة.المراجع هو محافظ الحهذه المادة تنص على أن و 

  أنواعهالمراجع و المطلب الخامس: 

يتحلى ، بها شخص يطلق عليه اسم "المراجع"فالمراجعة يقوم  لكل مهنة شخص يقوم بممارستها،  
  مسؤولية كبيرة.ب ارسة هذه المهنة المعقدة والصعبةمن مم حتى يتمكنخصائص بمجموعة من ال

 تعريف المراجعالفرع الأول: 

العمليات رأيه عن صحة القوائم المالية و  يبديراجع و الذي يايد المحو  خص المستقلذلك الش هو"  
  ".ضوعية لمن يطلب خدماته من مؤسساتمو بكل شفافية و  المحاسبية

  
                                                           

 11 الكندي للنشر، عمان، الأردن، ص، دار التدقيق ومراجعة الحسابات :)1991( إسحاق، عبد الهادي مصطفى والمصري توفيق أبو رقبة )1(

، المديرية العامة مجموعة النصوص التشريعية القانونية المتعلقة بضبط مهنة المحاسب :)1998مديرية التحديث وضبط مقاييس المحاسبة، () 2(
 .13للمحاسبة للجزائر، وزارة المالية، ص 
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  يتمثلان في: وهناك نوعين للمراجعين 

 :الداخلي المراجع  -أ 
إذ أن علاقته بالإدارة تبعية موظف بالمؤسسة محل المراجعة لا يتمتع بالاستقلالية الكاملة هو   

 )1( .بعض الإجراءات تهدف لمنح المراجع الداخلي درجة من الاستقلالتتخللها مهنية 

 :المراجع الخارجي  - ب 
المهني المحايد بداء رأيه ولإ أسس تعاقديةعلى  يقدم خدماته مستقلاو  يكون غير موظف بالمؤسسة  

  )2( .المالية والسجلات المحاسبية عن مدى صدق وعدالة القوائم

   :ممنهالباحث ذكر يوهو على عدة تخصصات 

عملية وتدريبية وسمات  أهليةصفات  تتوفر فيهم أشخاصهؤلاء  إن :المحاسبون القانونيون - 1
الخدمات  لأداءفي سجل المحاسبين القانونيين  أسمائهمتسمح لهم بتسجيل  ،محددة أخلاقية

  . في مهنة المحاسبة والمراجعة المتعارف عليها

مراجعة لقصد بهؤلاء الذين يعملون بالهيئة الرقابية ن :الرقابة أوة بمراجعو ديوان المحاس - 2
تعليمات ميزانية الدولة والقواعد  إتباعمن  التأكدبهدف  التنظيمية الحكومية، الأشكال أعمال

  )3( الحكومي. بالإنفاقالخاصة  والإجراءات

تنحصر مهامهم في مراجعة نشاط  ،م موظفون يعملون لدى البنكه :مراجعو البنك المركزي - 3
عند  الأخرىتعليمات البنك المركزي والتعليمات الحكومية  بإتباع هامن قيامللتأكد البنوك التجارية 

  ."البنك المركزي مفتشو" اسموقد يطلق عليهم  ممارستهم لنشاطهم المالي،

مهامهم  رتنحصات الضريبية بتعيين موظفين لديها تقوم السلط :الضريبيةمراجعو الهيئات  - 4
هذه  تتأكد حتى الذين يخضعون للضرائب، والأفرادت الوظيفية في مراجعة سجلات وسندات الهيئا

 المنظمة الإدارية والأوامردافعي الضرائب الصحيحة وتتفق مع القوانين واللوائح  إقرارمن  الأخيرة
  )4( لاحتساب الضريبة.

                                                           

  55، ص مرجع سبق ذكرهمحمد.الفيومي.محمد وسمير كامل محمد عيسى، ) (1

(2) Sawyer .Lawrence.B, (1979): La pratique de l’audit interne , Edition public union, Paris, France, p.87 
(3) Stettler .Howard.F, (1974): Audit: Principes et méthodes générales, Edition Public union, Paris, France, 
p.132. 
(4) Stettler Howard.F, Op.Cit , p.132. 
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 )1( المراجع الخارجيبين المراجع الداخلي و  الاختلافالتشابه و أوجه الفرع الثاني: 

  أوجه التشابه بين المراجع الداخلي والخارجي تتلخص فيما يلي: إن  

 ؛للرقابة الداخلية في المؤسسةكل منهما يهدف إلى ضمان وجود نظام فعال  - 

 ؛لحد من حالات الغش وحدوث الأخطاءسعيهما إلى منع التلاعب بأملاك المؤسسة وا - 

 ؛مؤسسة، لذلك من المصلحة المشتركةبمراجعة العمليات التي تقوم بها ال كل منهما يهتم - 

  على توفير المعلومات لإعداد القوائم المالية.لكلاهما وجود نظام محاسبي ملائم يعمل  - 

  الجدول الموالي: فيها الباحث لخصيهما فالاختلاف بينأوجه يمكن أما 

  المراجع الخارجي.المراجع الداخلي و  أوجه الاختلاف بين بيني :)II -02( الجدول رقم

 الخارجيالمراجع  الداخلي المراجع

خدمة إدارة المؤسسة بالتأكد من صحة المعلومات 

 .اكتشاف الأخطاء والتلاعباتو 

لحاجيات الآخرين فيما يتعلق بدرجة الثقة  الاستجابة

 .التي يمكن إعطاؤها للوثائق المالية 

 اكتشاف حالات الغش. يةله علاقة مباشرة بعمل
ليس مسؤول عن اكتشاف حالات الغش والوقاية منها 

 كانت الوثائق المالية تكشف صورة مهمة.إلا ما إذا 

خضوعه للاحتياجات الصادرة و مستقل عن الخزينة، 

  من مسئولي المؤسسة، فهو يتمتع باستقلال الجزئي.

وفقا للعقد  يكونعمله  نطاقو  يتمتع بالاستقلال التام

الموقع بينه وبين المؤسسة حسب العرف والمعايير 

  المتعارف عليها.

  يفحص دوري للقوائم المالية مرة في السنة.  حص الدائمفي الف نطاق عملهتحدد الإدارة 

بين التنظير  المراجعة ):1990( ،دممح الفيومي حمدمو  مير،س حمدم لصبانامن إعداد الباحث بالاعتماد على:  :المصـدر

 .45، صلبنان بيروت، الجامعية،الدار  ،التطبيقو 

 

                                                           

 .38 ، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر، صالرقابة والمراجعة الداخلية :)2003( محمد أحمد،ك ق، وعبد المالرز  فتحي يلسوافير ا(1) 
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  معايير المراجعةالمطلب السادس: 

والأهداف التي يمكن اعتبار معايير المراجعة كمقياس للجودة من حيث أداء المراجع للإجراءات   
  في الجدول التالي: هايمكن تلخيصو للحكم  تعتبر كنموذجو  يعمل على تحقيقها،

  : يبين معايير المراجعة)II -03( الجدول رقم

المجال 

  الرئيسي
  مضمونه  المجال الفرعي للمعيار

المعايير 

  العامة

  .الخبرةواسطة شخص لديه التدريب و يتم الفحص ب العلمي والكفاءة المهنية التأهيل

  يحافظ المراجع على الاستقلال الذهني والاستقلال في المظهر.  استقلال المراجع

  يجب بذل العناية المهنية اللازمة لإنجاز لفحص وإعداد التقرير.  العناية المهنية

معايير 

الفحص 

  الميداني

  المساعدين.الإشراف على 
يجب تخطيط العمل بدرجة كافية ومباشرة الإشراف الملائم على 

  المساعدين في حالة وجودهم.

تقييم مدى إمكانية الاعتماد على نظام 

  الرقابة الداخلية

في  ية المطبقة للاعتماد عليهاتجرى دراسة وتقييم لأساليب الرقابة الداخل

  المراجعة. إطار تبينالتي تحديد الاختبارات المطلوبة 

 الملائمةكافية و توفير الأدلة ال
كافية من خلال الفحص والملاحظة والاستعلام  أدلةعلى الحصول 

  .في القوائم المالية الرأي لإبداء أساسلتكوين 

  معايير التقرير

توافق عرض القوائم المالية مع 

  المقبولة عموماالمبادئ المحاسبية 

وفقا للمبادئ معروضة كانت القوائم المالية  إذايبن ما  إنيجب 

  المحاسبية المقبولة عموما.

  تطبيق المعايير المقبولة عموما
كانت المبادئ المحاسبية المقبولة عموما  إذايوضح التقرير ما  أنيجب 

  في الفترة الحالية هي التي طبقت في الفترة السابقة.

 الإفصاح في القوائم الماليةملائمة 
ية على انه كاف الإفصاح عن المعلومات في القوائم المال إلىينظر 

 .معقولة ةبدرج

 وحدة الرأي

ميع في ج قوائم كوحدة واحدة،في ال يتضمن رأيه أنتقرير المراجع يجب 

يتضمن  يجب أنكما  وائم مالية،سم المراجع بقإالحالات التي يقترن بها 

وجد ودرجة  أنقاطعا عن الفحص الذي قام به المراجع  إيضاحا التقرير

 .المسؤولية

 ):2000( ،درويشمحمود ناجي و  السيد رجب راشد ،الصحنعبد الفتاح محمد  من إعداد الباحث بالاعتماد على::المصدر
  .25ص مصر، الدار الجامعية، الإسكندرية، ،صول المراجعةأ
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  في ظل المعالجة الالية المعلومات المحاسبية ةنظمأراجعة م المبحث الثاني:

إن استخدام الحاسوب الالكتروني في إدارة البيانات المحاسبية وما نتج عنه من مشاكل، لم يؤدي   
إلى تغيير أهداف المراجعة وإنما أدى بالمراجع إلى ضرورة البحث عن إجراءات وأساليب جديدة تتلاءم مع 

  وبما يعمل على استمرار مهنته. ناتبيئة التشغيل الالكتروني للبيا

وفي هذا الصدد يتطرق الباحث إلى واقع البيئة الجديدة وأهم التغيرات التي طبعت على عملية   
  في ظلها. المعلومات المحاسبية ةنظمأمراجعة 

 لكترونيةالا المعلومات المحاسبية  ةنظمأمراجعة مفهوم المطلب الأول: 

كما أنه  واستخدامها في المجال المحاسبي، ليةظهور الأنظمة الآ لم يتغير مفهوم المراجعة نتيجة  
غير  ةنظملمعقدة وتلك الأا لكترونيةالاالمعلومات المحاسبية  ةنظمأة لا يوجد فرق بين مفهوم مراجع

كان له تأثير على  ليةوالبيئة الآ ة اليدويةالمعلومات المحاسبي ةنظمأإلاّ أن الاختلاف بين بيئة  المعقدة،
  )1(خل المستخدمة.منها التأثير على الأساليب والمدا ام المراجعة من عدة نواحي،مه تنفيذ

  ويمكن توضيح الفرق بين البيئتين كما يلي:  

 المعلومات المحاسبية اليدوية ةنظمأمفهوم بيئة الفرع الأول: 
العمليات الخاصة معظم  في لأسلوب اليدوي لمعالجة البياناتالتي يتم فيها استخدام اهي البيئة  
  )2( بالنظام.

 لكترونيةالمعلومات المحاسبية الا  ةنظمأبيئة مفهوم  الفرع الثاني:
 ،ة الإدخالواء في مرحلس لكتروني لمعالجة البياناتسب الاهي البيئة التي يتم فيها استخدام الحا 
  )3(.الاستخراجأو مرحلة  التشغيل

  

                                                           

مصر، ، دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية، أساسيات المراجعة في ظل بيئة نظم التشغيل الالكتروني للبيانات :)1999محمد سمير كامل، ( )1(
 1 ص

نموذج مقترح لتقييم مخاطر بيئة التشغيل الإلكتروني مدخل لتدعيم دور مراقب الحسابات في ظل  :)2000( حسن عبد الحميد العطار،) 2(

 .56)، مصر، ص 1)، العدد (22جامعة الزقازيق، المجلد ( ، مجلة البحوث التجارية، كلية التجارة التحديات المعاصرة

(3) The Council of the Institute of Chartered Accountants of India, (2003): Auditing and Assurance Standard 
(AAS) 29 Auditing in A Computer Information Systems Environment, p.56 
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حجم في لأي نوع أو أكثر من أجهزة الحاسب الإلكتروني ن استخدام جهاز أو ويخلص الباحث أ  
نظام  من تجعل ملك للشركة أو ملك لأطراف خارجيةسواء كانت هذه الأجهزة  معالجة البيانات المالية

  .آلي ةمحاسبيللشركة نظام معلومات  ةت المحاسبيالمعلوما

 لكترونيةالا المعلومات المحاسبية  ةنظمأمراجعة  تعريفالمطلب الثاني: 

 في حماية أصول المنشأة لتأكيد ة الحاسبساهممتحديد عملية جمع وتقييم و ": أنهاعلى  تْ فَ ر عُ   
  )1(".م مواردها بكفاءةاستخديق أهدافها بفاعلية واحقسلامة بياناتها وت

 الحاسب ةنظمأبدراسة  ةنظميقوم مراجعي هذه الأ ،)ICTأو  ITو IS (• بمراجعة الـ" فُ ر عَ تُ  كما  
  )2( ."حتى يتمكنوا من تنفيذ جميع مراحل عملية المراجعة  والشبكات ليالآ

المعلومات  ةنظمأداخل  الرقابة الداخلية إجراءاتلتقييم  ويستخدم هذا النوع من المراجعة  
  .امفي جميع مراحل النظ وأمن المعلومات المحاسبية الإلكترونية

الخاصة بمزاعم الإدارة بشأن نتائج الأحداث لأدلة اجمع وتقييم أيضاً بأنها "عملية  تعرف  
إلى مستخدميها  هايلصالنتائج مع المعايير القائمة وتو شي هذه التحديد مدى تمو  ،الاقتصادية للمشروع

  )3(وي على عدة عناصر أهمها تحت لآليةافي البيئة  ووفقاً للمفهوم الأخير فإن المراجعة "،المعنيين بها

 :المراجعة عملية منظمة  -أ 
التكليف يتم تنفيذ عملية المراجعة من خلال مجموعة من الخطوات المنطقية المتتابعة، تبدأ بقبول   

إلاّ أنه يوجد اختلاف بين الخطوات المنطقية  ،التقريرم النتائج وإعداد وتنتهي بتقيي واستكشاف البيئة
حاسبية المالمعلومات  ةظمنأعنه في مراجعة لية المعلومات المحاسبية الآ ةنظمأالمتتابعة لمراجعة 

 نظامالوذلك لأن المراجع في الحالة الأولى لا يستطيع ملاحظة عمليات التشغيل داخل  ،اليدوية
  .الجديد

                                                           

(1) D Hinson Gary, (2005): Frequently Asked Questions about Computer Auditing, insect Ltd, Holm bury 
St. Mary Surrey RH5 6 LQ, England, p.5 
••••  IS: Information Systems  
   IT: Information Technology  
   ICT : Information and Communication Technology  
(2  ) Office of Audit Services, (2004): Internal Auditing, MSC 3AU , New Mexico State University, USA, p p.  
2-3 

، الدار لكترونيةلخصخصة وأسواق المال والتجارة الا مراجعة الحسابات في بيئة ا ):2004( شحاته السيد شحاته،و  ،على عبد الوهاب نصر )3(
 53 ص، مصر الإسكندرية،، الجامعية
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 :جمع وتقييم الأدلة2  - ب 

يستطيع المراجع جمع هذه الأدلة من ، و لة الإثبات جوهر عملية المراجعةتعد عملية جمع وتقييم أد  
حيث تمكن الأولى من توفير تأكيد بأن  والاختبارات الجوهرية للتفاصيل، الالتزامخلال اختبارات مدى 

تمكن من توفير فأما الاختبارات الجوهرية للتفاصيل  لداخلية يعمل كما هو مصمم له،هيكل الرقابة ا
توضح مبادلات وعمليات الشركة محل المراجعة بشكل  ليتأكيد بأن محتويات ملفات النظام الآ

 صحيح.

 :اعم الإدارة مع المعايير القائمةتمشى مز  تحديد مدى  -ج 

مع معايير المحاسبة مزاعم الإدارة بالشركة  شيامن تأكيد مدى تملية الآتمكن عملية المراجعة   
بينها ويلاحظ وجود أوجه تشابه واختلاف في تنفيذ هذه العملية  ،سبية المتعارف عليهامبادئ المحاوال

الاختلاف أما  ،على الحكم الشخصي للمراجع انتعتمد همارجع إلى أني مراجعة في البيئة اليدويةوبين ال
مع صعوبة التحقق  ،تعقيد في هيكل الرقابة الداخليةنتيجة كثرة ال ليةالآفيرجع إلى تعقد إجراءات البيئة 

  من أن الملفات والبرامج المقدمة هي نفسها المستخدمة فعلاً وليست نسخ احتيالية.

 :لمستخدميهاتوصيل النتائج   -د 

 يدوية، أو آلية في حالة مراجعة سواء إلى مستخدمي القوائم المالية مراجع بتوصيل نتائجهاليقوم   
  إلاّ أنه في الحالة الأولى يعد فريق المراجعة من ضمن مستخدمي نتائج المراجعة.

 :أنهاعلى  ليةالمعلومات المحاسبية الآ ةنظمألمفهوم مراجعة  الباحث توصليمن خلال ما سبق و   
الخاصة بمزاعم  ،)ة والإلكترونيةيالورق(للحصول على أدلة الإثبات  تهدف عملية منظمة وموضوعية"

في جميع مراحل نظام المعلومات  وتقييمها تقييماً موضوعياً  الرقابة الداخلية وأمن المعلوماتارة و الإد
ذه شي هاثم تحديد مدى تم ومخرجات،من مدخلات وتشغيل  ICTأو  ITو  ISسواء  ،ليالآ ةالمحاسبي

  .)1( وتوصيل النتائج إلى المستخدمين "المزاعم مع المعايير المحددة 

  

                                                           

، مرجع سبق ذكره، لكترونيةوالتجارة الا مراجعة الحسابات في بيئة الخصخصة وأسواق المال  ،شحاته السيد شحاتهو  ،على عبد الوهاب نصر )1(
  54 ص
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  ليةالآبيئة العملية المراجعة في مراحل المطلب الثالث: 

هدفها الحصول على أدلة  عملية المراجعة هي عملية منتظمة بأنفي البداية  ار الباحثكما أش  
التحقق من مدى  ، بهدفوتقييم هذه الأدلة بصورة موضوعية الإدارة عن البيانات الماليةتتعلق بتأكيد 

  مطابقة تأكيدات الإدارة للمعايير الموضوعة وتوصيف النتائج للأطراف ذات العلاقة.

وكان المراجع مكلف بتوجيه الموارد المتاحة والمحدودة توجيها أفضل لجمع الأدلة التي تمكنه   
لذلك فقد بدأ الاهتمام بدراسة مدى وفعالية استخدام تكنولوجيا  بالنتيجة المناسبة،من الخروج 

  )1(.هالمعلومات في عملية المراجعة لمساعدة المراجع في أعمال

جوهرية الإجراءات ولكنها غيرت بصفة  قغير المناهج والطر تُ لم  لكترونيةالا ةنظمفالأ  
هداف في المراجعة لا تختلف عن الأ بيئة الحاسوبأن أهداف المراجعة في  معناه، المحاسبية

  خدمة الإدارة.و  إبداء الرأي :اليدوية من حيث

  ن النشاط:ملوصف نوعين  للبيانات ليالتشغيل الآ في ظل مراجعةال مصطلحظهر و   

  .للبيانات ليظام التشغيل الآ: عملية فحص وتقويم هيكل الرقابة الداخلية في نلأولا �

  مراجعة كانت تتم بشكل يدوي.الحاسب من قبل المراجع في أداء  : استغلالالثاني �

ات المحاسبية لا بد وأن تخضع إلى مالمعلو  ةمنظأفإن عمليات تشغيل البيانات ضمن  إذن  
  ثلاث مراحل: يتجسد في ، وهونظام الرقابة الداخلية باعتباره جزءا مكملا

وضع أهداف  تتم فيها :المراجعةمرحلة فحص نظام الرقابة الداخلية وتخطيط عملية   •
 ،المراجعة وأنشطة التخطيط المبدئية والأنشطة المتعلقة بجمع البيانات والمعلومات الضرورية

التي تسمح للمراجع بعمل تقييم مبدئي واضح ومحدد لنظام الرقابة الداخلية للاعتماد على 
  .ليةاليدوية والآ ةنظمالأ في هاأساليب

في المرحلة داء على خطة المراجعة الموضوعة يرتكز الأ :المراجعةمرحلة أداء عملية   •
للتأكد من أن أساليب الرقابة  لبيانات والمعلومات أكثر تفصيلاً عمليات جمع اويتضمن  ،الأولى

 .فعال تؤدي وظائفها على نحو دقيقة، ليةاليدوية والآ
                                                           

، مجلة المحاسب القانوني العربي، العدد طرق المراجعة بمساعدة الحاسب الآلي :)1995جمعية المجمع العربي للمحاسبين القانونيين، (مجلة ) 1(
  2013-06-14يوم  http://ascasociety.orgعبر المحرك  .16، السعودية، ص)89(
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تمثل  كما ،الجوهرية لأخطاء ونواحي الضعفتعيين االمراجع في تحديد و لمساعدة كل ذلك 
  ى.الأخر  اختبارات الوجود وبقية إجراءات المراجعة بدورها مدخلات

المدرجة بالقوائم  بياناتاللوصول إلى دقة ومعقولية ل تساعد المراجع: داختبارات الوجو  مرحلة  •
 إليها في المرحلة الأولى والثانية. المتوصللنتائج ل اختباره وترتكز على المالية،

 ليةبيئة الآالفي  المراجع ودور طرق المراجعةالمطلب الرابع: 

 طرق المراجعةالفرع الأول: 

ية المحاسب ةنظملى الرغم من المزايا الكثيرة التي حصلت عليها المنشآت من استخدام الأع  
ضعف نظام  التلاعب أوو  نتيجة للأخطاء رافقها العديد من المشكلات ةنظمإلا أن هذه الأ ،الحديثة

  )1( :التساؤلين التاليينعلى  من تتطلب الإجابةلقد و  ،عتبر جوهر عمل المراجعيي ذالو  الرقابة الداخلية

  ؟وبشكل اقتصادي المناسب المطلوبة في الوقت اتيل البيانات توفر المعلومتشغ ةهل عملي �

   ؟ ليما مدى مصداقية المعلومات الناتجة عن النظام الآ �

   .ليةالآالطرق الناجعة للمراجعة  أهمعرض من  لا بد التساؤلينعن  للإجابة

 :المراجعة المخططةطريقة   -أ 
في أغلب الأحيان  هالذلك نجد من المراجعة الداخلية والخارجية، تتمثل في إتمام إجراءات كل  

كذلك تحديد  لمستندات الأصلية اللازمة،لتوفير االأطراف المختلفة مع تحتاج إلى تخطيط مسبق 
   .تطلب جدول معينحص البرامج والملفات والذي يالوقت اللازم من الحاسوب لف

  

                                                           

 17، ص مرجع سبق ذكرهجمعية المجمع العربي للمحاسبين القانونيين، ) مجلة 1(
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 :المراجعة الفجائيةطريقة   - ب 
من  لتحققلكافة عمليات المنشأة حيث يسيطر المراجع على  ،هي عملية فحص غير مجدولة  

 يلي:فيد في تحقيق ماتات والتي سلامة ودقة عمليات معالجة البيان

صورة جيدة للمراجع  إعطاءو ل البيانات بأمانة يتمثلتوفير الفرصة للمراجع لفحص عمليات المنشأة  �
  .إتباعها لازمالإجراءات العن 

 )1( .اختلاساتهمصة للمتلاعبين لإخفاء عدم إعطاء الفر  �

بدءاً من  هالتين الطريقتين من المراجعة يتحتم وجود مسار جيد اهنجاح نه وليخلص الباحث أو   
  المالية.بالإفصاح عن البيانات في التقارير  والانتهاءالمستندات الأصلية 

 ليةبيئة الآالدور المراجع في الفرع الثاني: 

على " يلي:على ما  )IFAC(• ةللمحاسب الفدرالية العالمية ) الصادر عن401نص المعيار (  
وإدارة  بهدف تخطيط ،يةالمعلومات الحاسوب ةنظمأبأسلوب عمل بالمعرفة الكافية  المراجع أن يتمتع

وعليه أن يقرر فيما إذا كانت هناك حاجة إلى الاستعانة بمهارات متخصصة في ومعاينة الأعمال المنفذة 
  )2(.المعلومات الحاسوبية " ةنظمأمجال 

المنشأة بأخصائيين في مراجعة عمليات التشغيل بالحاسب خاصة في  استعانةمن الضروري و   
الملفات أثناء  فبتل فضلاً عن الخطر المقترن التشغيل المباشر، ةنظمأة المتعلقة بظل التعقيدات الكبير 

  )3(:مايليلذلك يجب أن تتوافر لدى المراجع في البيئة الإلكترونية  الاختبار،

  المراجعة؛غريزة  �

 مجال المحاسبة والمراجعة؛رة في الخب �

  الخبرة في الصناعة والإدارة؛ �

  للبيانات المحاسبية. لآليالخبرة والإلمام بنظام التشغيل ا �

                                                           

 196-195ص  ص الأردن، ، عمان،للنشر ، دار الصفاءالتدقيق الحديث إلىمدخل  :)2005، (أحمد حلمي جمعة )1(

•IFAC : International Federation of Accounting Committee 

(2) Hand Book of International Auditing, (2004), ISA No.401Auditing in a Computer Information Systems 
Environment, IFAC, Ethics Pronouncements, p.372 

 209 ص ،مرجع سبق ذكرهأحمد حلمي جمعة،  )3(
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بأن تتوفر كحد ) AICPA(•نمع الأمريكي للمحاسبين القانونييالمجأوصى  ، فقدللجدل وحسماً   
  )1(التالية:أدنى لدى المراجع الكفاءات 

  ووظائفها وإمكانياتها التشغيلية؛الحاسوب ومكوناتها  ةنظمأ اتمعرفة أساسي �

  فيها؛ مواطن القوة والضعفوتحليلها للتعرف على المقدرة على تصميم خرائط التدفق  �

  الآلية.ساليب المراجعة بأله بكتابة برامج بسيطة والإلمام  حاسملل ،خبرة لغات البرمجة �

تساعده  اللازمة لإنجاز أعمال المراجعةيتمتع بالكفاءة  أن المراجع علىنه لابد الباحث أ خلصوي  
  بالخطوات التالية:وتكون  ،على جمع الأدلة في بيئة الحاسوب

 ؛جمع البيانات المراد تحليلها �

  ؛ة  لإنشاء أدلة الإثبات المؤيدةمعالجة البيانات اللازم �

  ؛وطباعة نتائج الخطوتين السابقتيناستخراج  �

أن يبلغ كلاً يجب على المراجع " :IFAC أصدرتهالذي  )ISA•.NO.265( )2(نص المعيار كما  
ء أثنا جوهرية في نظم الرقابة الداخلية، للمنشأة ومجلس إدارتها بأي مواطن ضعفمن الإدارة العليا 

ويفضل أن تتسم  تصحيحها قبل فحصها،و م معالجتها التي لم يتو  عمليات فحص التقارير المالية
يمكن تفادي احتمال سوء الاتصالات بين المراجع والمنشأة محل المراجعة في صورة تقرير مكتوب حتى 

ملحوظة في  فعليه أن يشير إلى ذلك بكتابة تبليغ المسؤولين بالمنشأة شفوياوإذا اكتفى المراجع ب الفهم،
  . "أوراق عمل المراجعة

  تتمثل في:و  اجع اتجاه برامج وأجهزة الحاسوبالمر  اتمسؤولي ولقد حدد هذا المعيار  

  ؛ليةتحديد نقاط الضعف في نظام الرقابة الداخ �

 .إلى الإدارةالتقرير وتقديمه  إعدادمسؤوليته في  �

                                                           

•AICPA:  American Institute of Certified Public Accountants  
والاقتصاد، جامعة  الإدارةالمجلة العلمية لكلية  ،دارة خطر الاكتشاف في ظل التشغيل الالكتروني للبياناتإ): 1998ى، (صادق حامد مصطف )1(

  342 السعودية، ص ،)9(الملك بن عبد العزيز، العدد 
•••• ISA : International Standard On Audit 
(2) Hand Book of International Auditing, (2009): ISA No.265:Communicating Deficiencies in Internal 
Control to Those Charged with Governance and Management, IFAC, Ethics Pronouncements, p p.239-240 
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للبيانات  ليالتشغيل الآ ةنظمأفي مراجعة  ثقةبعمل الالمراجع أن على  :يخلص الباحثو   
  ذلك.المحاسبية من خلال التدريب المستمر والإطلاع على الكتب المتخصصة في 

  ليةالمراجعة في البيئة الآوأهداف أهمية : خامسالمطلب ال

  أهمية المراجعة في البيئة الآليةالفرع الأول: 

ظهرت أهمية المراجعة في بيئة الحاسوب كنتيجة طبيعية لعالم تسوده التكتلات الاقتصادية   
، الاتصالاتو وتعاظم حجم التجارة العالمية وضخامة الاستثمارات والتقدم المذهل في تكنولوجيا المعلومات 

من خلال شرح الآثار السلبية التي  ليةالمعلومات المحاسبية الآ ةمنظأوعليه يمكن إبراز أهمية مراجعة 
   ي:فخلفتها المتغيرات العالمية على مهنة المراجعة والتي تتمثل 

 )1(ضعف مكاتب المحاسبة والمراجعة المحلية أمام مكاتب المحاسبة والمراجعة الأجنبيةأولا: 
والخوف  الأجنبية،يعد ضعف الموقف التنافسي لمكاتب المحاسبة والمراجعة المحلية أمام المكاتب   

نتيجة للتفوق النسبي  ،الجزائرسيطرة هذه المكاتب وهيمنتها على سوق المهنة في الدول النامية ومنها  من
الأجيال الحديثة  المكاتب في مجال استخدام الأساليب التكنولوجية المتطورة، كما في هذه الذي تتمتع به

مع المعلومات وسهولة وتقدم وسائل ج الجاهزة، ليةوبرامج المراجعة الآ لكترونية،من الحاسبات الا
  .الاتصال بها

واعتماد هذه المكاتب على معايير  تنمية المهارات،ناهيك عن التفوق في مجال التدريب ل  
هيئة الأمم المتحدة، ومنظمة  :المحاسبة والمراجعة الدولية المتعارف عليها من قبل المنظمات العالمية مثل

  التعاون والتنمية الاقتصادية والمجموعة الاقتصادية الأوروبية.

  مفقدان كثير من عملاء المكاتب المهنية الصغيرة والمتوسطة الحجثانيا: 

 موال الضخمة،الأمن يكلفها الكثير ما  والمتوسطة تحتاج لتحسين رةإن المكاتب المهنية الصغي  
  لما تقدمه من خدمات بتكلفة أقل وجودة أعلى. العملاء للمكاتب الكبيرةاتجاه بأدى 

  

                                                           

(1) Moscove Stephen.A, Simkin, Mark.G, Bagranoff and Nancy.A, (2003): Core Concepts of Accounting 
Information Systems, 8th Edition, published by John Wiley & Sons, Inc, USA, p.15 
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  المحليةلمراجعة ذوي الخبرة والفعالية من المكاتب لالمكاتب الأجنبية  استقطاب ثالثا:

يتم ذلك من خلال الإغراءات والمزايا والمرتبات الكبيرة التي لا تستطيع المكاتب المحلية توفيرها،   
بتحرير أسواق العمالة من  الالتزامفي ظل  سبية التي تتمتع بها ،التهديد بفقدان المزايا النمما يزيد من 

  القيود والحواجز في إطار اتفاقية الخدمات.

  إمكانية تسرب بعض المعلومات لجهات خارجية رابعا:

من  مع الإضّعاف دي إلى الإضرار بالاقتصاديؤ الأجنبية  الاستشاريةمكاتب الخدمات إن دخول   
 )1(وذلك نتيجة إمكانية تسرب معلومات لجهات خارجية. لموقف التنافسي للشركات المحلية،ا

ن لأ ،وتطوير خبرته الحاسوب بالاعتماد علىلمراجع أداء مهمته لا بد على ا ويخلص الباحث أنه  
في تصميم  مشاركته مع إمكانية معرفة بطبيعة النظام الالكترونيتتطلب  الالكترونيةعملية المراجعة 

 التالية:في تحقيق الأمور  ةساهمللمو جوانب الرقابة والمراجعة 

  ي؛لايل والتلاعب بالحاسب الآضمان اكتشاف الأمور الشاذة وتقليل احتمال التح - 

 -  ؛ساليب أفضل لجمع الأدلة والقرائنن المراجع من استخدام أتمك  

 ؛وعدم توافر مسار للمراجعة تنديسملاشكلات المتعلقة بفقدان الدليل معالجة الم - 

  .محاسبية الهامة والتعديلات فيهاالبرامج المتعلقة بالتطبيقات ال تزويد المراجع بنسخ - 

  )2(:مايليتحقيق  من مساعدته علىالمراجعة  في تنبع أهمية استخدام الحاسوبكما  

  ؛الشخصيتحسين عملية اتخاذ القرار وعملية ممارسة الحكم  - 

  ؛المراجعة بشكل عام ين جودة عمليةتحس - 

  ؛زيادة شهرة مكاتب المراجعةمع زيادة النظرة المتفائلة لدى العملاء  - 

  .ةبسهولبعض العمليات المعقدة إنجاز و  إمكانية استخدام أساليب حديثة في المراجعة - 

 

                                                           

(1) Moscove Stephen.A, Simkin, Mark.G, Bagranoff and Nancy.A, Op.Cit , p.16 

 206 ص، مرجع سبق ذكره، أحمد حلمي جمعة )2(
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 يةلأهداف المراجعة في البيئة الآالفرع الثاني: 
 ةنظمأمراجعة عن أهداف  لكترونيةالاالمعلومات المحاسبية  ةنظمألم تتغير أهداف مراجعة   

تغيرات العالمية المحيطة لمزادت نتيجة للعديد من ا أن أهميتها إلاّ  ،المعلومات المحاسبية اليدوية
  .بالمهنة

تتغير  لا" :IFACالصادر عن  )1( )(ISA No.401 ) من المعيار الدولي12فقرة رقم (وتنص ال  
  ".لياستخدام الحاسب الآبأهداف المراجعة سواء تم تشغيل ومعالجة البيانات المحاسبية يدوياً أو 

ثر بدوره أ ماواتصال المعلومات المالية  في طريقة معالجة وتخزين رغي  الحاسوبن إف وبالتالي  
  )2(الرقابة الداخلية ةنظمأعلى المحاسبة وعلى 

خاضعة إلى نظام المعلومات المحاسبية  ةنظمأوبما أن جميع عمليات تشغيل البيانات ضمن   
هداف تحقيق الألالمحاسبية، المعلومات  ةنظملأ ن هذا الأخير يعتبر جزءا مكملاإفداخلية، رقابة 

  .التي سبق ذكرها

  في مايلي: الداخليةبإيجاز الوسائل الرقابية التي يتكون منها نظام الرقابة  الباحث عرضيسو 

 :الرقابة المحاسبية  - أ 
خطة تنظيمية  وهي ،سم الرقابة الوقائية أو المانعة أو الرقابة قبل الأداءإيطلق عليها   

ة ومدى إمكانية المحاسبي هابياناتة أصول المنشأة والتأكد من صحة حمايلمتبعة وإجراءات 
  .الاعتماد عليها

 :الرقابة الإدارية  - ب 
 هابطر تتنظيمية وهي خطة  ،أو الرقابة بعد الأداء جعيةالرقابة بالتغذية المر سم إيطلق عليها   

و تعتبر من مسؤوليات الإدارة نحو  علق بتفويض سلطة اعتماد العمليات،إجراءات ومقاييس تت
  الرقابة المحاسبية على العمليات.كذلك كنقطة بداية في وضع  ،أهداف المنشأةتحقيق 

  

                                                           

(1) Hand Book of International Auditing, ISA No.401, Op.Cit  

 ، مجلة آفاق جديدة، كلية التجارة،التطورات الحالية ،ير التدقيق وتكنولوجيا المعلوماتمعاي ):2002( أحمد حلمي جمعه،و عطا االله خليل ) 2(
 278، ص الأردن )، عمان،12( جامعة المنوفية، السنة الرابعة عشر، العدد



 المحاسبية للمعلومات الآلية المعالجة ظل في المراجعة وأساليب إجراءات             الثاني الفصل

  

102 

 :الداخليالضبط   - ج 
ضبط عمليات المنشأة لس والأساليب التي تضعها الإدارة مجموعة من الوسائل والمقاييهو   

 ،من قبل موظف آخر عُ اجَ رَ وذلك بجعل عمل كل موظف فيها يُ  ،ومراقبتها بطريقة تلقائية مستمرة
  )1( مما يساهم في تحقيق رقابة كل شخص على الشخص الذي يليه.

  لكترونية في النقاط التالية:مراجعة الاالأهداف  للباحثتتضح  أن وفي ضوء ما تقدم يمكن  

  ؛التدمير من وحمايتهاالأجهزة التأكد من فعالية الرقابة الداخلية وشبكات توصيل  - 

 ؛مج وتطويرها بموجب تفويض الإدارةالبرا امتلاكالتأكد من أن  - 

 ؛كاملت والتقارير تتم بدقة وبشكل عمليات والملفاللالتأكد من أن معالجة  - 

 ؛معالجتها طبقاً لسياسات الإدارة تم تمييزها ثم ئةطاخالبيانات المصدر التأكد من أن  - 

  .والسرية والاكتمالتتميز بالدقة  الآليالتأكد من أن ملفات نظام المعلومات المحاسبي  - 

  )2(:على تتأسس الأهدافكل هذه 

تكون ف عن طبيعة العمليات الماليةستمرة الرقابة الداخلية للنظام تعطي الثقة الم إن الثقة:  ••••
  كاملة وآمنة.دقيقة، البيانات والمعلومات 

  .إجراءات المعالجة صحيحة وفعالة أثناء تشغيل النظام تكون أي أن :الإجراءات ••••

  أي أن النظام ينتج معلومات مالية أو أي معلومات أخرى تتميز بالدقة. :الدقة ••••

  .ينلمستفيدلخدمة مرضية  تقدمعلى أنها ه برامجالنظام و م تقييم أجهزة يت :الكفاءة والفعالية ••••

من أجل تحقيق أهداف المراجعة في ظل المعالجة الآلية و أنه  :يخلص الباحثكما   
 الآلية ةنظمالداخلية يناسب الألرقابة للا بد أن يتأكد المراجع من وجود نظام فعال  ،للمعلومات

  .الكثير من لأخطاء قبل وقوعهاجنب ة الرقابة الوقائية التي تيويوفر خاص

  
                                                           

، المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة، كلية التجارة، جامعة تأثيرات العولمة على نظم المعلومات المحاسبية :)1998( محمد جلال صالح السيد، )1(
 .464 ، ص، الأردن، عمان)1(عين شمس، العدد 

(2  ) The Council of the Institute of Chartered Accountants of India, Op.Cit , p.1012 
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  لكترونيةالا المعلومات المحاسبية  ةنظمأمعايير مراجعة : سادسالمطلب ال

تكنولوجيا  لحات لمساعدة المراجع على حل مشاكمجموعة من المعايير والإيضا IFACأصدر   
للنظام  الكافيلى الفهم ، وتوضيح أثر هذه التكنولوجيا على الإجراءات المتبعة للحصول عالمعلومات

ا المحاسبية والحد من تهنظمأالتعامل مع ، وعلى فهم بيئة تكنولوجيا المعلومات ولسهولة يالمحاسب
  .مخاطرها وأثرها على هيكل الرقابة الداخلية والأنظمة المرتبطة به

 في البيئة هي نفسها في البيئة التقليدية معايير المراجعة المتعارف عليها أنعلى  عيمكن الجمو   
اختلافات وجود مع  في المعاير العامة ومعايير العمل الميداني ومعايير التقرير، ثلحيث تتم ،الالكترونية

  هذه الاختلافات تم تحديدها كما يلي: ،في البيئة الجديدة هامست بسيطة

 المعايير العامةالفرع الأول: 

 واشتملت على:
 :التأهيل العلمي والعملي للمراجع  - أ 

بمهارات متخصصة تمكنه من تنفيذ يجب أن يؤهل المراجع تأهيلاً علمياً وعملياً حتى يتمتع   
  .لكترونيةالالمعلومات المحاسبية ا ةنظمأعملية المراجعة في بيئة 

ويستطيع الاستعانة بذوي الخبرة والمهارات من العاملين معه أو من غيرهم، وتكون المسئولية  
 )1( الحالتين.الواقعة عليه متساوية في 

المراجعة في بيئة تحت عنوان " )2((ISA No.401)المعيار  من) 4جاء في الفقرة رقم (حيث   

المعرفة الكافية  امتلاكعلى المراجع يجب أنه ، 2004نة " سلكترونيةمحاسبية الا المعلومات ال ةنظمأ
والتوجيه والرقابة وفحص اف حتى يتمكن من التخطيط والإشر  ليةالمعلومات المحاسبية الآ ةنظمأب

  )3( في: تتمثلوالتي صة المطلوبة بالمهارات الخا والتمتع، العمل

 ؛ة والبرامج المستخدمة فيهاليالمعلومات المحاسبية الآ ةنظمأفهم مكونات  - 

 ؛القرار اتخاذ ةنظمأالخبرة و  ةنظمأالقدرة على التحقق من مدى فعالية  - 

                                                           

 262 ص ،مصر ،الأول العدد الزقازيق، جامعة ،، مجلة الدراسات والبحوث التجاريةالتخطيط لعملية المراجعة :)1997( أحمد على إبراهيم،) 1(
(2) Hand Book of International Auditing, ISA No.401, Op.Cit , Parag. 4. 
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  .مع التعليم المستمر ةنظموالدراسات النظرية في مجال تصميم الأ التدريب المهني - 

لسنة  )1((ISA No. 620)جاء في المعيارحيث  ،ةمهار ذو عانة بخبير ويستطيع المراجع الاست  
معنى كلمة الخبير على أنه " شخص أو شركة تمتلك مهارة خاصة ومعرفة  ،IFAC والصادر عن 2004

ويجب على المراجع أن يحصل على دليل كافي  المحاسبة والمراجعة"،عين ما عدا وخبرة في حقل م
  .لأغراض المراجعةيلائم  لخبيروملائم بأن العمل الذي قام به ا

على "بأنه  AICPAعن ، والصادر 1998لسنة  )2( (SAS• No.73)كما ورد في المعيار     
  ) 3(تتمثل في:، "توافر عدة أمور في الخبير المراجع أن يتأكد من

 ؛ت التي تبين قدرته في هذا المجالالشهادة المهنية أو غيرها من المؤهلا - 

 ؛أدائهائره ومن الملمين بقدراته و سمعة الأخصائي ومكانته بين نظ - 

  .منه المطلوبةالخبرة بنوعية العمل  - 

لمعلومات المحاسبية ا ةنظمأ ةأن معيار التأهيل العلمي والعملي لمراجع ويخلص الباحث  
  .ةنظمالأ اليدوية لهذه ةمراجعالليشمل مؤهلات وقدرات لم تكن مطلوبة في  اتسع لكترونيةالا

 :بذل العناية المهنية اللازمة  - ب 
التقرير وإلاّ فإن  إعدادمراجعة وفي لل هتنفيذ العناية المهنية اللازمة عند يجب على المراجع بذل  

في الاجتهاد  يجب عليه ، إذسلوكه في هذه الحالة لا يتفق مع آداب المهنة ويخل بواجباته القانونية
مدركاً لحقوقه وواجباته  وأن يتمتع بالاستقلال ويكون ،عمله وأن يستخدم خبرته العلمية والعملية

  جب التركيز على جانبين:ي د مفهوم العناية المهنية اللازمةوفي مجال تحدي ،المهنية

  راجع بقواعد وآداب وسلوك المهنة.الم التزاميتمثل في ضرورة : الأول �

ا في هلعناية المهنية التي ينبغي توافر يتمثل في مسئوليته القانونية والتي تعد الحد الأدنى ل :الثاني �
  المستوى. بهدف رفع الحديثةأعمال المراجعة في ظل البيئة 

                                                           

(1) Hand Book of International Auditing, (2004): ISA No 620, Using the Work of An Expert, IFAC, Ethics 
Pronouncements, parag 2, 3 
• SAS: Statements On Auditing Standards 

(2) AICPA Professional Standards, (1998): SAS No.73, Using the work of a specialist, AU Section 336, Para. 8 
(3) Hinson Gary, Op.Cit , p.20 
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من كفاءة وفعالية المراجعة  رفعلل إصدار مجموعة من المعاييرب IFACو AICPA ولقد قام كلٌ   
  إلى: هاأدت بعضو  مراجع ومستخدمي التقارير المالية،فجوة التوقعات بين ال وضيقت

كما  ،والخطأ )1((SAS No.99) رقم كما في المعيار المراجع عن اكتشاف الغش تحديد مسئوليات - 
   )2((ISA No. 240)  مرق المعيارجاء في 

ومراعاة  )3(SAS No.54)( المعيار رقمكما  لعملاءل اكتشاف الأعمال غير القانونيةتحسين  - 
  .)4((ISA No.250) كما جاء في المعيار وائح عند مراجعة القوائم الماليةالقوانين والل

 SAS)المعيار جاء في  كما في ،ية المراجعةعمل الفشل في استمرار باحتمال قدرة على الإنذارال - 
No.59))5( ،كما جاء في المعيار لإدارةا ذلك وتوصي No260).(ISA)6(.  

 ةنظمأنتيجة تعقد بيئة  له تأثير سلبي ار بذل العناية المهنية اللازمةمعي :أنيخلص الباحث إلى و   
والعملي علمي د الجهد المبذول لتنفيذ المراجعة، إلاّ أن التأهيل المما زا لمعلومات المحاسبية الإلكترونيةا

  له تأثيراً إيجابياً في رفع كفاءة وفعالية تطبيق هذا المعيار. في ظل هذه البيئة

 معايير العمل الميدانيفي ما يخص الفرع الثاني: 

 ونجد:

 :معيار التخطيط السليم لعملية المراجعة والإشراف الدقيق على المساعدين  -أ 

لصادر من طرف ا 2004لسنة  )7((ISA No 401)المعيار ) من7و 6( تينالفقر  تهتناولحيث   
IFAC،  م ، أن يلليةالبيئة الآأنه يجب على المراجع عند قيامه بالتخطيط لعملية المراجعة في تبين فيه
  .المعقدة تهاأنشطبجميع 

  
                                                           

(1) AICPA Professional Standards, (2002): SAS No.99, Consideratioin of Fraud in a Financial Statement 
Audit , AU Section 316. 
(2) Hand Book of International Auditing, (2004): ISA No. 240, Fraud and Error, IFAC Ethics 
Pronouncements, p p.221-223 
(3) AICPA Professional Standards, (1999): SAS No.54, Illegal Acts by Clients, AU Section 317. 
(4) Hand Book of International Auditing, (2004): ISA No. 250,Consideration of Laws and Regulations in An 
Audit of Financial Statements, IFAC, Ethics Pronouncements; p p.255-258 
(5) AICPA Professional Standards, (1999): SAS No.59,The Auditor’s Consideration of An Entity’s Ability to 
Continue as Going Concern, AU Section 341. 
(6) Hand Book of International Auditing, (2004): ISA No 260, Communication of Audit Matters with those 
Charged with Governance, IFAC Ethics Pronouncements, p.263 

(7) Hand Book of International Auditing, ISA No. 401, Op.Cit ,parag,6 7 
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  )1(تتمثل في النقاط التالية:عدة نواحي  كل تلك الأنشطة كانت في

 ؛نسبيةال وأهميتهلكتروني في كل عملية تشغيل الحاسب الادرجة تعقد  -

، ةنظمونطاق تركيز أو توزيع هذه الأ المعلومات المحاسبية الإلكترونية ةنظملأ التنظيميالهيكل  -
 ؛بما يمكن من تحديد أثرها على عملية الفصل بين الواجبات

داخل الحاسب الإلكتروني،  وملفات معينة على البيانات والمستندات الأصليةإمكانية الحصول  -
 ؛بعض هذه البيانات والمستندات لفترة زمنية قصيرةإتاحة نتيجة 

، وتقييم خطر لكترونيةالا ةالمعلومات المحاسبي ةمنظأهيكل الرقابة الداخلية الخاص بتفهم  -
  ؛الاستعانة بتخصصات وخبرات من خارج المكتبمع  المراجعة

المعلومات  ةنظمأ علىسلبا  أثر قد معيار تنفيذ عملية التخطيط :أن إلى يخلص الباحثو   
عة ومستوى الشك عند وتعقد هيكل الرقابة الداخلية، مما زاد من خطر المراج لكترونيةية الاالمحاسب
  .ساعات عمل المساعدينيع توز التخطيط السليم و في  تهوفعالي تهرفع كفاء ه، إلاّ أنالمراجع

 :معيار دراسة وتقييم الرقابة الداخلية  - ب 
يقصد بنظام الرقابة الداخلية كل السياسات والإجراءات التي تتبعها الإدارة للمساعدة في تحقيق   

أهدافها وضمان سير العمل طبقاً لسياسات الإدارة، بما في ذلك حماية الأصول ومنع واكتشاف الغش 
مكن الاعتماد السجلات المحاسبية والإعداد المناسب للبيانات المالية التي ي واكتمالوالخطأ ودقة 

 )2(.عليها

ولقد تطور مفهوم الرقابة الداخلية نتيجة للعديد من العوامل منها، كبر حجم الشركات وانفصال   
للموارد الاقتصادية  الأمثل الاستغلالبالرقابة الداخلية لضمان  الاهتمام ياددز واالملكية عن الإدارة، 

كنتيجة  ،المعلومات المالية دون أن تترك أثر المتاحة، ولمواجهة إمكانية انتشار الفيروسات وسرقة
 )3(.المعلومات المحاسبية ةنظمأللتوسع في استخدام الحاسبات الإلكترونية في 

                                                           

القوائم المالية في لكتروني للمعلومات المحاسبي على تقدير المخاطر الملازمة لمراجعة أثر الإفصاح الا ): 2002( عيد محمود حميدة خلف، )1(

 83-79 ص ، مصر، ص)1(جامعة الزقازيق، العدد ل والبحوث التجارية، كلية التجارة، الدراسات لكترونيةظل البيئة الا 

(2  ) Hand Book of International Auditing, (2004): IAPS No 1008, Risk Assessment and Internal Control CIS 
Characteristic and Consideration, IFAC, Ethics Pronouncements, parag 8 

ص  مصر، ،الجامعية ، الدارتدراسات متقدمة في مراجعة الحسابات وتكنولوجيا المعلوما ):2003( شحاته السيد شحاته،و  الوهاب نصر عبد )3(
 78ص 
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"خصائص  :م تحت عنوان2004لسنة  )1((ISA No. 1008) معيارالبإصدار  IFAC تقامو   
أوضحت الفقرة رقم حيث  ،الإلكترونية"المعلومات  ةنظمواعتبارات تقييم المخاطر والرقابة الداخلية لأ

لما لها من تأثير  ،للمعلومات ليالتشغيل الآ ظروفو  ه يجب على المراجع أن يدرس خصائص) أن8(
ويؤثر أيضاً على اختبارات أنظمة  ،الرقابة الداخلية المتعلقة به ةنظمأو  المحاسبيعلى تصميم النظام 

 ،سيطبقها التييمكن الاعتماد عليها وعلى طبيعة وتوقيت ومدى الإجراءات  التيالرقابة الداخلية 
  .جوانب التصميم والإجراءات-  يالهيكل التشغيل- يالهيكل التنظيم-  :يفوتتلخص هذه الخصائص 

  تشمل: ليةالمعلومات المحاسبية الآ ةنظمأن الرقابة الداخلية لأ":)5( رقمجاء في الفقرة كما 

 للمعلومات ليالتشغيل الآ ةنظمأعلى  العامةالرقابة أولا: 

وتوفير الاطمئنان بأن  ليالغرض منها وضع إطار من الرقابة العامة على أنشطة التشغيل الآ  
  :يا يلوتتضمن إجراءات الرقابة العامة م، الأهداف قد تحققت

: تتضمن )Organization and Management Controls( الرقابة على التنظيم والإدارة - 1
 .ل المناسب بين الوظائفوالفصالسياسات والإجراءات المتعلقة بوظائف الرقابة 

 وحفظها ةنظمرقابة على تطوير الأ ال - 2
)Applications Systems Development and Maintenance Controls(:  مصممة

 ةنظمأالجديدة أو المعدلة والحصول على  ةنظمخصيصاً لوضع رقابة على اختبار وتنفيذ الأ
  ها.فيالتطبيقات المحاسبية من الغير والتغيرات 

: مصممة لتوفير )Computer Operation Controls( الرقابة على تشغيل الحاسب - 3
وأن أخطاء  ،الأغراض المعتمدة فقط فيوالبرامج المستخدمة تم استخدمها  ةنظمالاطمئنان بأن الأ

التشغيل يقتصر فقط على الأفراد المصرح التشغيل يتم اكتشافها وتصحيحها والوصول إلى عمليات 
 لهم بذلك.

وتشمل اعتماد واختبار  :)Systems Software Controls( ةنظمالرقابة على برامج الأ  - 4
  الجديدة وتعديلات البرامج الحالية. ةنظموتنفيذ برامج الأ

                                                           

(1) Hand Book of International Auditing, IAPS No 1008, Op.Cit, parag 5 
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): مصممة Data Entry and Program Controls( إدخال البيانات ورقابة البرامج  - 5
وقصر الدخول إلى البيانات  ،يتم إدخالها التيالعمليات  يعتمدلتوفير الاطمئنان على وجود نظام 

 )1(.على الأفراد المصرح لهم بذلك

  ليظل التشغيل الآ فيالرقابة الخاصة على التطبيقات المحاسبية ثانيا: 

غرضها وضع إجراءات رقابية محددة على التطبيقات المحاسبية لتوفير الاطمئنان الكافي   
 ي:وتتضمن هذه الرقابة ما يل ،سجيلهايتم اعتمادها وت التيللعمليات 

مصممة لتوفير الاطمئنان بأن العمليات  ):Control Over Input( الرقابة على المدخلات - 1
وأن العمليات غير الصحيحة يتم رفضها  ،معالجتها إلكترونياً يتم اعتمادها على النحو الصحيح قبل 

 الوقت المناسب. فيوتصحيحها وإعادة تقديمها إذا لزم الأمر 

مصممة  :)Files Control Over Processing Data( بياناتالتشغيل الرقابة على  - 2
ديدها تح لتوفير الاطمئنان بأن العمليات يتم تشغيلها على نحو صحيح وأخطاء التشغيل يتم

 الوقت المناسب. فيوتصحيحها 

مصممة لتوفير الاطمئنان بأن نتائج ): Control Over Output( لرقابة على المخرجاتا - 3
تصين التشغيل صحيحة والوصول إلى المخرجات قاصر على المصرح لهم بذلك مع تقديمها للمخ

 .الوقت المناسب في

الاعتماد  فيالمراجع  يرغب التيالرقابة على التطبيقات أنواع  )10و 09وتضمنت الفقرتان (  
   :تشملو عليها 

  ؛رقابة يدوية- 

  ؛الرقابة على مخرجات النظام- 

  .المبرمجة إجراءات الرقابة- 

  

                                                           

(1) Hand Book of International Auditing, IAPS No 1008, Op.Cit , parag 5-9-10 
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 "اعتبارات :م تحت عنوان2001لسنة  )1((SAS No.99)بإصدار معيار  AICPA تقامكما   
) أن استخدام تكنولوجيا 19حيث جاء في الفقرة رقم ("، الرقابة الداخلية في مراجعة القوائم المالية

   :مثل في المعلومات يجعل الرقابة الداخلية أمام العديد من المخاطر

 ةنظمأظل  فيقد يكون أكبر  مرئيوجود أخطاء أو مخالفات تغيير البيانات بدون دليل  احتمال -
يمكن أن  ةنظمظل هذه الأ فيعنصر البشرى التخفيض أن تكنولوجيا المعلومات، بالإضافة إلى 

 ؛يؤدى إلى تخفيض احتمال ملاحظة الأخطاء والمخالفات

 معاً؛أو  عالج بيانات غير دقيقةالجة البيانات بشكل غير دقيق أو يمعالاعتماد على نظام  -

 ؛لتدمير البيانات أو تسجيل معاملات غير موجودة دخول أشخاص غير مصرح لهم -

 .مع الفقدان المحتمل للبيانات في النظام أو البرامج الفشل في إجراء تغييرات جوهرية -

 اتلحصول على تأكيدل، على المراجع ضرورة القيام بدراسة وتقييم هيكل الرقابة الداخليةكما  
  )2(.على توليد معلومات يمكن الاعتماد عليها لكترونيةالابمدى قدرة نظام المعلومات المحاسبية 

ن برنامج المراجعة، ار جزء كبير ملمراجع اختصخلية السليم يخول للذلك فإن هيكل الرقابة الدا  
ومن غير  ،العمليات المالية عالج آلافت لكترونيةالا ةوالسبب في ذلك أن نظام المعلومات المحاسبي
 لذلك يجب الاعتماد ،الوقت والتكلفة لاعتبارات % 100الممكن أن يقوم بمراجعة جميع هذه العمليات 

  جميع التحريفات. اكتشافة المراجع عدم قدر ل ينات الإحصائيةعلى أسلوب الع

أدى إلى التأثير على  لكترونيةالاالمعلومات المحاسبية  ةنظمأاستخدام  :أن يخلص الباحثو   
المراجع في كفاءة  من رفعنه أ إلا ه،كلهيو  هذا النظام نتيجة تعقد دراسة وتقييم الرقابة الداخلية معيار

بإنشاء وحدة من البيانات  ب البيانات الإختبارية المتكاملةأسلو  :مثل ليةالآ الأساليبالعديد من  استخدام
 أخطاء الرقابة.كل أنواع تحتوي على  لوهميةا الافتراضية

  
                                                           

(1) AICPA Professional Standards, SAS No.99, op.cit, Parag. 19. 

، مجلة كلية التجارة للبحوث دراسة تحليلية لدور المراجع في ظل نظم المعلومات المحاسبية الفورية): 2002أحمد حسين على حسين، ( )2(
 .357، 356 ص)، ص 1)، العدد (39العلمية، كلية التجارة، جامعة الإسكندرية، المجلد (
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 :معيار أدلة الإثبات  - ج
معلومات تم نقلها وتشغيلها عن طريق وسائل " :الأدلة الإلكترونية على أنها AICPAلقد عرفت   
  )1(لتقييم مزاعم الإدارة بالقوائم المالية". المراجعيستخدمها  آلية

 حيثالأدلة وعلى إجراءات جمعها، على  لكترونيةالا ةنظمأوعلى المراجع إدراك أثر استخدام   
الأستاذ المحتفظ  اتر اليومية ودفاتردفك لكترونية:اة إلى معظم المستندات من مستندات ورقي تتحول

  .لكترونيةاأساليب م استخدباالأدلة  وتتغير إجراءات جمع لأشرطة الممغنطة،بها في ا

"أدلة الإثبات في : تحت عنوانم 2004 لسنة (ISA 500)معيار البإصدار  IFAC تقامو   
لحصول على للرقابة أنه يمكن استخدام اختبارات ا ،)6.5.3( حيث جاء في الفقرات رقم ،"المراجعة

  )2(،الرقابة الداخلية ةمأنظمحاسبي و لنظام الا تشغيلمة التصميم و ملاءَ  تؤكدأدلة إثبات 

  ي: ما يل لكترونيةالاالمعلومات المحاسبية  ةنظمأبيئة  متلائوالتي  دلةالأ هذه أهم منو 

 لينظام الآالستخدم الحاسب لعمل مقارنات بين البيانات المعدة باستخدام يُ : التحليل الإحصائي - 1
  تحليلات إحصائية معقدة. ويتم عمل الأخرى المعدة مسبقاً، والبيانات

البيانات والمعلومات : حيث يتم مراقبة مدى صحة معالجة وسائل الضبط والتحكم الإلكتروني - 2
في زيادة أحد بنود  حيث يتعرف المراجع عليها بالاستثناءات،وهو يشبه أسلوب المراقبة  إلكترونياً 

  المصروفات.

بعض العينات أثناء مراجعته للعمليات  بانتقاءيقوم المراجع  :الاختبارأسلوب عينات  - 3
 إلكترونياً للتأكد من دقة التشغيل. ومعالجتها

هام وهو  ،الاختبارعيوب أسلوب عينات  الجعهذا الأسلوب ي :رجاتاستعراض تفصيلي للمخ - 4
  )3(في حالة الشك من صحة المخرجات. 

  .اجع تكنولوجياً كفاءة المر وعدم  فقد البيانات احتمالنتيجة  اتببصعو إلاّ أن جمع الأدلة محاط 

                                                           

 17-15 ص ، صمرجع سبق ذكره ،تدراسات متقدمة في مراجعة الحسابات وتكنولوجيا المعلوما ،شحاته السيد شحاتهعبد الوهاب نصر و  )1(
(2) Hand Book of International Auditing, (2004): ISA No.500, Audit Evidence, IFAC Ethics Pronouncements, 
Parag -3- 5  - 6 

3)( ،���� 	
�� 
��� ��
 110، ص #��3 -(2 ذ�0ه �
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 دى إلى اتساع نطاق أدلة الإثباتأ ليةالآ ةنظمالأاستخدام  :أن يخلص الباحث وفي ضوء ما تقدم  
نتيجة احتمالات فقدان  ،المقترح هاإمكانية تطبيق معيار ر ذلك على ثّ أو  ،لتشمل أدلة جديدة لم تكن موجودة

المعلومات  ةنظمأكان لاستخدام أساليب مراجعة  في حين المجردة،درة على قراءتها بالعين الأدلة وعدم الق
بما تمتلكه من قدرات فائقة تُمكن من خلق  ،تأثير إيجابي على تنفيذ عملية المراجعة لكترونيةالاالمحاسبية 

  .ووسائل الضبط والتحكمالتحليل الإحصائي  بواسطةوضوعية أدلة إثبات م

 :ةليالبيئة الآ فيمعيار مخاطر المراجعة   - د
 ةنظمعندما تنشأ تكنولوجيا جديدة لأ أنه ،)401(رقم ) من المعيار 10و 9تناولت الفقرتان (  

معقدة تزيد من درجة التعقيد  ةنظمأخدامها عن طريق عملاء لبناء غالباً ما يتم است ليةالمعلومات الآ
 التيراجعة ونتيجة لذلك فإنها تزيد من المخاطر الكلية للم ،لكترونيةالاالمعلومات  ةنظمالشاملة لأ

  .تتطلب دراسة إضافية

ظل تلك البيئة أثر عام منتشر وأثر  فيومخاطر الرقابة  قد يكون لكل من المخاطر الحتمية كما  
  )1( ي:على النحو التال جوهريث تحريف محدد بحساب معين على احتمال حدو 

تطوير  :مثل لكترونيةالاالمعلومات  ةنظمأأنشطة تشغيل  فيد تنتج المخاطر من قصور ق -
ويكون لهذه القصور أثر منتشر عام  ، أمن نظام المعلومات،ةنظموصيانة النظام، دعم برامج الأ

 ؛يتم معالجتها التيعلى كافة نظم التطبيقات 

قواعد  يتطبيقات محددة وف فيقد تزيد المخاطر من احتمال وجود أخطاء أو أنشطة بها تضليل  -
 التي الأنظمةظل  فيملفات رئيسية، حيث أن الأخطاء غالباً لا تكون شائعة  فيبيانات محددة أو 

  .تؤدى عمليات حسابية معقدة

 :التقريرر يامع  - ه
هو وسيلة مكتوبة لنقل وإيصال المعلومات و  رحلة الأخيرة في عملية المراجعة،الم يعتبر التقرير  

 هقيامت تفيدين، كما يعد وثيقة تثُبوموثوق فيه إلى جميع المسورأي المراجع بشكل واضح ومفهوم 
  .بتنفيذ واجباته

                                                           

(1) Hand Book of International Auditing, ISA No. 401, Op.Cit , parag 9, 10 
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 مراجع "تقرير :م تحت عنوان 2004 لسنة (ISA No.700)معيارالبإصدار  IFAC تولقد قام  
وضع قواعد وتوفير إرشادات عن شكل ومحتوى تقرير المراجع  ههدف، القوائم المالية التي تم مراجعتها"

 وواضحاً عن القوائم المالية ككل،رأيه مكتوباً  ن يكونأو  الذي يصدره في نهاية عملية المراجعة،
   .)1( الأدلةبفحص النتائج المستخرجة من  لك يجب القياملذوكأساس 

  )2( تتمثل معايير التقرير في أربعة معايير هي:و 

تعتبر مبادئ المحاسبة  :القوائم المالية مع مبادئ المحاسبة المتعارف عليها اتفاقمدى  - 1
ف والقواعد المتعارف عليها معيار يقاس عليه صدق وعرض القوائم المالية، وتتكون من الأعرا

  تحديد الممارسة المحاسبية في وقت معين.والإجراءات اللازمة ل

لمبادئ الهدف من ثبات تطبيق ا :ية المتعارف عليهامدى ثبات التطبيق للمبادئ المحاسب  - 2
تمكين المراجع من إجراء المقارنة بين الفترات المختلفة، وذلك نتيجة هو  المحاسبية المتعارف عليها

لعدم وجود تغيرات جوهرية في المبادئ المحاسبية المطبقة، وفي حالة وجود تغيرات جوهرية يقوم 
 تقريره.المراجع بالإشارة إلى ذلك في 

يجب على المراجع أن يفصح بشكل كاف في تقريره عن أي  :مدى كفاية الإفصاح الكافي  - 3
معلومات هامة، مثال ذلك في حالة عدم وجود إفصاح كاف للقوائم المالية فعلى المراجع الإشارة 

 إلى ذلك في تقريره.

رأيه في القوائم المالية يحتوى تقرير المراجع على  :ةيالرأي الإجمالي في القوائم المالإبداء   - 4
ككل، أو على بيان يذكر فيه أنه لا يستطيع إبداء رأيه في هذه القوائم، وفي هذه الحالة يجب عليه 

  أن يذكر أسباب عدم إبداء الرأي.

إلاّ أن  لم تغير من هذا المعيار، ليةالمعلومات المحاسبية الآ ةنظمأأن استخدام  الباحث رىيوهنا   
الناحية  :الأساليب الإلكترونية ترفع من كفاءة وفعالية المراجع لإعداده تقريره من عدة نواحي منها استخدام

  الشكلية، وكذلك سهولة توصيله للمستفيدين. 

  
                                                           

(1) Hand Book of International Auditing, (2004): ISA No.700, The Auditor’s Report on Financial Statements, 
IFAC, Ethics Pronouncements, Parag 1 -4 

 487-485، ص ص مرجع سبق ذكرهأمين السيد أحمد لطفي، ) 2(
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  محل المراجعة لكترونيةالا  المحاسبيةالمعلومات  ةنظمأأنواع : بعالمطلب السا

المعلومات  ةنظمأواستخدامها في تطوير  إن التطور السريع والمستمر في تكنولوجيا الحاسب،  
على مهنة  أثر الذي لكترونيةالاالمعلومات المحاسبية  ةنظمأأنتج عنه أنواع مختلفة من  المحاسبية،
  .ي مفتوحدين منها في ظل سوق عالمفجعلها في تطور مستمر لتلبية احتياجات المستفي المراجعة،

ولا يشترط أن يصل  الحصول على التعليم والتدريب المستمر، ةنظمكان على مراجع هذه الأكما   
والتأكد من مدى  ،ةبما يمكنه من تنفيذ عملية المراجع هاإلى مرتبة الخبير ولكن لا بد أن يعرف أنواع

على ذلك يمكن تناول  اوبناءً  ،البيانات والمعلومات كفاءة وفعالية الإجراءات الرقابية المستخدمة لحماية
  ةليالمعلومات المحاسبية الآ ةمنظأأنواع 

 )1(المتقدمة لكترونيةالا المعلومات المحاسبية  ةظمنأالفرع الأول: 
معلومات  ةنظمأ، أدى إلى إنشاء والاتصال تكنولوجيا الحاسبات الإلكترونية إن التقدم السريع في  

، وتوصيل النتائج للمستفيدينليات، متقدمة، لما تتميز به من سرعة ودقة تنفيذ العملكترونية امحاسبية 
 :وتتكون من

 :إدارة قواعد البيانات ةنظمأ  -أ 

 رتها للحصول على المعلومات، مثلوإدا تخزين البياناتالتي تمكن من DBMS) (• هي البرامج  
)dBase IV, dBase III, Oracle, Paradox, Access( )2(.  

  هما:البيانات من عنصرين أساسيين إدارة قواعد  ةنظمأوتتكون  

: تعرف بأنها " مجموعة من ملفات البيانات المرتبطة والمتكاملة والتي تستخدم قاعدة البيانات �
 .منها في العديد من برامج المهام المختلفة" وللاستفادةلتخفيض تكرار البيانات، 

وتظهر هذه الملفات المرتبطة والمتكاملة كما لو كانت ملفاً واحداً كبيراً ليحقق احتياجات العديد من 
 بشكل كبير بهذا الملف حيث يعد أهم الاهتماممراجع المستخدمي البيانات في وقتٍ واحد، وعلى 

  منطقة رقابية موجودة في النظام.

                                                           

 .28، ص مرجع سبق ذكرهسمير كامل محمد عيسى،  )1(
• DBMS: Data Base Management Systems  

 .80، ص مرجع سبق ذكرهمحمد الفيومي محمد،  )2(
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راءات المراجعة، حيث يستطيع المراجع من إجراء من تحسين الرقابة وإج هذه القواعد نُ ك مَ وتُ   
استعراض قواعد البيانات  معاينات إحصائية معقدة لتحديد السجلات التي سيتم فحصها، مع إمكانية

وتحديد العلاقات بين السجلات المختلفة، كذلك يمكن للمراجع إنجاز أعمال الفحص بطريقة  بالكامل
  )1( .قاعدةالالفوري عن أي بيانات داخل  الاستعلامسريعة نتيجة إمكانية 

أما عن أنواع قواعد البيانات، فأهمها ذات الشكل الهرمي، وقواعد البيانات الشبكية، وقواعد   
البيانات العلائقية، ويعد النوعين الأول والثاني أكثر كفاءة من النوع الثالث، لما تتميز به من قدرة كبيرة 

بيانات والمعلومات، إلاّ أن النوع الثالث هي الأكثر انتشاراً لما تتميز في التعامل مع حجم كبير من ال
  )2( به من سهولة في تعلمها وبرمجتها، ولا تحتاج لحجم كبير من الذاكرة.

رامج من أوامر بغيل البيانات، بما تحتويه هذه الهي التي تمكن من تش برامج إدارة قاعدة البيانات: �
  وأمكن تبويبها كما يلي:

سـماء هـذه تستخدم لإنشاء الملفات وتوصيف حقـول البيانـات، مـن حيـث أ أوامر توصيف البيانات: −
 من رقمية أو حرفية أو منطقية الحقول ونوع البيانات 

 تمكن من تنفيذ العمليات الحسابية، وتعديل وحذف سجلات معينة. أوامر تجهيز البيانات: −

تستخدم في استرجاع ملف أو سجل وعرضه، وهي تمكن المراجع من استعراض  :الاستعلامأوامر  −
 حركة حساب معين.

تمكن من أداء وظائف متنوعة أخرى كما في إنشاء نسخ احتياطية للملفات  أوامر متنوعة: −
 .الخلحمايتها، ونسخها، وحذفها.. 

  )3(:ول عنؤ مسيكون  يرأس مجموعة من الأفراديتم تعيين مدير لقاعدة البيانات كما   

 ا؛إليه المستخدمين وصولوتحديد كيفية تخزين البيانات و  تعريف هيكل قاعدة البيانات - 

 ؛المحافظة على أمن وسلامة البيانات، من الوصول غير المصرح به - 

  مراقبة أداء النظام وتطوير مقاييس الأداء على مسايرة احتياجات المستخدمين. - 

                                                           

 .62، ص مرجع سبق ذكرهحسن عبد الحميد العطار،  )1(

 81، ص مرجع سبق ذكرهمحمد الفيومي محمد،  )2(
(3) Hand Book of International Auditing, (2004): IAPS No. 1003, CIS, Environment Database Systems, 

IFAC, Ethics Pronouncements, Parag. 11-13 
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تتصف و م متاحة للاستخدا بالتكامل وبأنهاقواعد البيانات تتميز  ةنظمأويخلص الباحث أن   
 :مثل أخرى ةنظمأالأخطاء، وإمكانية استخدامها مع وقوع  احتمالقلة مع الأمان، وب باستقلالية بياناتها

معاً كأنها متصلة بقاعدة بيانات  لى ربط عدة مواقع بشبكة اتصالاتالتي تعتمد ع قواعد البيانات الموزعة
  التأكيد على استقلالية المواقع. مع معالجة البيانات بسرعة أكبرلواحدة، 

 الكبيرة لكترونيةالا المعلومات المحاسبية  ةنظمأالفرع الثاني: 
من  بيرة على تخزين وتشغيل البياناتتتميز بقدرة كو  ةستخدم في تشغيل بيانات شركات كبير ت  

إلاّ  ك فإنها تتمتع بوسائل أمن ذاتية،علاوة على ذل ،ةالثابتو  الليزر أسطواناتو خلال الأشرطة الممغنطة 
  )1( أفراد من ذوي الخبرة المتميزة.و تحتاج إلى قواعد بيانات عامة  هاأن

  الصغيرة لكترونيةالا المعلومات المحاسبية  ةنظمأالفرع الثالث: 
تمتلكه من قدرات  بما )الحاسبات الشخصية(هذا النوع يستخدم الحاسبات الإلكترونية الصغيرة   

  .معلومات محاسبي كامل أو جزء منه لتكوين نظام يمكن استخدامها ذات غرض عام

نة وأقل تكلفة من في تشغيل بيانات شركات حجم نشاطها صغير، وتعد أكثر مرو  هاويتم استخدام  
ومن  المدخلات وطبع تقارير المخرجات، تمكن من إجراء عملية الفرز والتبويب لبياناتالكبيرة  ةنظمالأ

مع  لذلك فهي لا تحتاج إلاّ لمراجعين تم تدريبهم ،على أدلة المراجعةمليات والحصول السهل تتبع الع
  .)2(ةيفية تشغيل البيانات الإلكترونيعلى معلومات أساسية عن ك همحصول

  المؤجرة لكترونيةالا المعلومات المحاسبية  ةنظمأالفرع الرابع: 
الشركات وتصمم  ،حاسباتها الإلكترونيةلهناك بعض الشركات تتعاقد مع مؤسسات تقدم خدمات   

أو أنها تمتلك مجموعة من البرامج النمطية التي تم  النظام وتكتب برامج خاصة للعميل،مقدمة الخدمة 
ويقوم العميل بنقل بياناته إلى هذه الشركات ويتم تشغيلها ثم يتم إرسال نتائج التشغيل  إعدادها مسبقاً،

  )3(للعميل.

                                                           

(1) Hand Book of International Auditing, (2004): IAPS No.1001, CIS Environment Stand Alone computers, 
IFAC, Ethics Pronouncements, Parag.2- 4 

 63، ص مرجع سبق ذكرهحسن عبد الحميد العطار، ) 2(

 28، ص مرجع سبق ذكرهسمير كامل محمد عيسى، ) 3(
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استخدام تكنولوجيا المعلومات في عملية المراجعة يساهم في توفير  أن: الباحث خلصيو   
أسس أفضل لممارسة الحكم الشخصي من قبل المراجع، كما أنها تساهم في تعليل تكاليف عملية 

  .الذي يخدم فيه المستفيدين في الارتقاء بالمهنة إلى المستوى عموما ساهممما ي ،المراجعة
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   للمعلومات الآلية المعالجة في ظل المراجعة وأساليبإجراءات  المبحث الثالث:

سوى أن  ،اليدوية والحاسوبية ةنظمالأفي  المراجعة لا توجد اختلافات جوهرية بين إجراءات  
 في ظل المراجعة لذلك فإن، الأخيرة تمكن من الاستفادة من قدرات الحاسب في أداء معظم المهام

من عاملين وأجهزة  ةالمعلومات المحاسبي ةمنظأيجب أن تشمل جميع مكونات  للمعلومات الآلية المعالجة
على وجب ، في برنامج هايتم توضيح خطواتممارسات و كما تعتمد على  ،وبرمجيات وقواعد البيانات

  .المراجعة المراجع القيام بها لتحقيق أهداف

   للمعلومات الآلية المعالجة في ظل ةالمراجع تإجراءاالمطلب الأول: 

بيئة يستخدم إجراءات مراجعة مختلفة عن تلك المطبقة في ال أنبيئة ال هذه لا بد للمراجع في  
  )1( :اليدوية نظرا للأسباب التالية

ية المستخدمة في تنفيذ الإجراءات الرقابفي  قيللتحق سةالورقية الملمو عدم توافر جميع الأدلة  - 
المراجع إلى استخدام أساليب بديلة معتمدة على الحاسوب كليا أو جزئيا ويضطر  الحاسوبية، ةنظمالأ

 ؛بحسب مستوى تطور النظام في إجراء اختبارات الالتزام بالسياسات الرقابية

بية إلا بواسطة الحاسوب مما يتطلب استخدام لا يمكن للمراجع قراءة الملفات والسجلات الحاسو  - 
 ؛المراجعة جهاز الحاسوب في جمع أدلة

لذلك يجب الاهتمام  للمعلومات، الآلية المعالجة هناك احتمال كبير لوجود تلاعب وإخفائه في ظل - 
 ؛بجودة أساليب الرقابة على التطبيقات

 .ض احتمال حدوث أخطاء الإهماليخفبالسرعة والدقة مما الآلية تتميز معالجة البيانات  - 

  
                                                           

، السعودية ، الرياض،12، الجمعية السعودية للمعالجة، الإصدار المراجعة الداخلية الجوانب المالية والتشغيلية ):1997( السيد أحمد السقا، )1(
 457ص 
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  إلى المراحل التالية: للمعلومات الآلية المعالجة في ظل المراجعة يمكن تقسيم إجراءاتو 

 المبدئية المراجعةالفرع الأول: 

هدف تكوين فكرة واضحة عن آلية ب في بداية تشغيل النظام الحاسوبي يقوم المراجع بهذه الخطوة  
تغلال الحاسوب في عمليات وإلقاء الضوء على مدى اس ،ةل نظام المعلومات المحاسبيتدفق العمليات داخ

وتتم هذه المرحلة بإتباع  محاسبية وماهية الضوابط الرقابية،وتحديد مدى اعتماد التطبيقات ال التشغيل،
  :الخطوات التالية

 :الحاسوب مع المعلومات عن قسمج  -أ 
مهامهم ومسؤولياتهم مي، مستواهم العل، عدد الأفراد العاملين به، مديره سمإموقع القسم، ك  

الحصول على كذلك لا بد للمراجع من  ،والتعرف عل الناحية الفنية للحواسب المستخدمة الأساسية،
 .ح كيفية تواضعها داخل القسميتوضلخريطة لموقع الأجهزة 

 :المحاسبية الأساسية التي يتم تنفيذها باستخدام الحاسوبتحديد التطبيقات   - ب 
تعرف بأنها التطبيقات التي ترتبط بمهام محددة يديها الحاسوب مثل تطبيقات الأجور، تطبيقات   

 .الخبالبنك... النقدية تطبيقاتالمخزون، 

 :تحديد درجة أتمتة نظام المعلومات المحاسبي  -ج 
الحاسوب في التطبيقات المحاسبية وتحديد ما إذا كان يلعب من خلال تحديد مدى استخدام ذلك   

 )1(.ةدورا رئيسيا في نظام المعلومات المحاسبي

 الالتزاماختبارات الفرع الثاني: 
والأفضل أن رقابة قبل تشغيل النظام الحاسوبي يقوم المراجع في هذه المرحلة بفحص وسائل ال  
إمكانية  مدىو  هوالضعف فيتحديد مواقع القوة ل النظام،اليب الرقابة الخاصة بهذا في وضع أس يشارك

المطلوبة  المراجعة طبيعة أدلةحسب حجم الاختبارات التي يجب القيام بها  معرفةالاعتماد عليه و 
  .تحتاج إلى التركيز عليهاتحديد الأنشطة والعمليات التي مع  ،وتوقيتها

  
                                                           

(1) Corolla.M.J. and coreless.J.k, (2008): auditing computer systems, Journal of Practice & Theory Volume 27 
(1) University of South Florida, USA, p.21  
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  :السؤالين التاليينإلى الإجابة على ختبارات تهدف كل هذه الا

 ؟هل تم تطبيق الإجراءات الرقابية الضرورية �

  )1( ؟ كيف ومن الذي يقوم تنفيذها  �

جراءات الرقابية إلى العلاقة المباشرة بين جودة الإ ذه المرحلة ترجعأهمية ه أن :يخلص الباحثو   
للتحقق من التطبيق الفعلي لإجراءات بد للمراجع القيام باختبارات الالتزام لا  إذن ،ليهاع المتحصلوالنتائج 

  .المبدئية المراجعة وقرر الاعتماد عليها في مرحلةالتي سبق الرقابة الداخلية 

 أو الجوهرية التفصيليةالاختبارات الفرع الثالث: 
 إجراءوهي  خيرةبالمرحلة الأيبدأ المراجع على إجراءات الرقابة  بعد التحقق من إمكانية الاعتماد  

  :بـ وذلك ،تشغيل البيانات فحص ثقةلالاختبارات التفصيلية 

  .هي بيانات حقيقية وموثوق بها تغذي الحاسوب ن البيانات الأولية التيالتأكد من أ  -أ 

  .الحاسبإجراء مراجعة فجائية أثناء تشغيل البرنامج على   - ب 

  الالكترونية.البيانات كن من الحكم على مدى دقة تم تهاأدلو  المراجعة التحقق من أن سند  -ج 

  .ومتكاملةمعلومات سليمة ودقيقة هي التأكد من أن مخرجات النظام   -د 

وأن القائم بتشغيل الآلات لا  ،رنامج لا علاقة له بتشغيل الآلاتالتأكد فيما إذا كان مخطط الب  -ه 
  .المكتبةصلة له بالملفات والنسخ المحفوظة في 

يقرر  بعدها وفعالية أدوات الرقابة، ؤكد كفايةفإنه ي اجع دقة نتائج التشغيل واكتمالهافإذا تبين للمر   
  )2(.المراجعة فيما إذا كانت هناك ضرورة لإجراء مراجعة إضافية وبالتالي تعديل برامج

  المحاسبية تللمعلوما الآلية المعالجة في ظل المراجعة أساليبالمطلب الثاني: 

اليدوية ينحصر فقط في  في البيئة المراجعة وبين ليةالآبيئة الفي  المراجعة ن الاختلاف بينإ  
والتي تعتمد على إمكانية الحاسوب كليا أو جزئيا بحسب  المراجع، تنفيذ عمليةل المستخدمة الأساليب

   .مستوى تطور النظام وبحسب خبرة المراجع

                                                           

(1) Corolla.M J. and coreless.J k, Op.Cit , p.28  

 19 ص، همرجع سبق ذكر المجمع العربي للمحاسبين القانونيين،  جمعية مجلة )2(
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نجم عنهما تعقد  هامينامات الحاسوب حدوث تغييرين وقد صاحب التطور الكبير في استخد  
  )1( :يتمثلان فيعملية جمع أدلة الإثبات 

 .شكل الورقي إلى الشكل الالكترونيالبيانات المحاسبية من المصادر في  :الأولالتغيير  ����

  .وتدقيقهافي الحجم المتزايد من البيانات المطلوب فحصها  :الثانيالتغيير  ����

  للمعلومات: الآلية المعالجة في ظل المراجعة أهم أساليب يبين الباحثوفيما يلي 

 حول الحاسوب المراجعةالفرع الأول: 

" لا يعرف ما صندوق أسودماماً الحاسوب ويعامله على أنه "في هذا الأسلوب يتجاهل المراجع ت  
هي  تخدمتاسلتي اأن البيانات المحاسبية  ةيقوم على فرضي للعمليات، هيحدث بداخله عند عملية تشغيل

فإن عمليات تشغيل  وتم تداول المخرجات بشكل صحيح ،وتم تغذيتها للحاسب بطريقة صحيحةصحيحة 
ت هذه البيانات تكون سليمة، أي أن هذا الأسلوب يركز على فحص العلاقة بين المدخلات والمخرجا

  )2( بصرف النظر عن عمليات التشغيل.

المراجعة وفق هذا الأسلوب بقيام المراجع باختبار بعض العمليات من بدايتها إلى نهايتها وتتم   
والقيام بفحصها ومراجعتها يدوياً من  عن طريق الحصول على المستندات الأصلية لهذه العمليات،

م الوصول البداية إلى النهاية، ثم يقوم بمقارنة النتائج التي توصل إليها مع المخرجات التي كان قد ت
  .لى استخدام الحاسبلا يلجأ المراجع إ حيث للبيانات، ليبواسطة إدارة التشغيل الآ إليها

ولكي يستطيع المراجع استخدام هذا الأسلوب لا بد من الحصول على مصادر المستندات وعلى   
  قائمة مفصلة بالمخرجات في شكل يمكن قراءته وهذا يتطلب الأتي:

 بها ومتاحة في شكل يمكن قراءتها؛ والوثائق الأصلية محتفظأن تكون المستندات  - 

 توزيعها حسب أغراض المراجعة؛براجع لمل تسمحسليمة و  ذه المستندات مرتبةأن تكون ه - 

 .على تتبع عملية معينة لمراجعل سمحأن تكون مخرجات الحاسب مفصلة بدرجة كافية ت - 

                                                           

 343 ، صمرجع سبق ذكره شتيوي،إإدريس عبد السلام  )1(
 341 ، صردن، دار وائل للنشر، عمان، الأالناحية العلمية :علم تدقيق الحاسبات ):2000( خالد أمين عبد االله، )2(
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معرفة ودراية كافية بالحاسبات ويلجا عادة إلى هذا الأسلوب المراجعون الذين ليس لديهم   
حتفاظ بالمستندات الأصلية سعى للافي المنشآت التي ت مرغوب وهو تشغيلها، ةنظمألكترونية و الا

  .عند الحاجة واستخدامهاوالمخرجات التفصيلية 

وبميزة السماح للمراجع بإجراء وتخفيض تكلفة المراجعة  كما يتسم هذا الأسلوب بالبساطة والسهولة  
، كما يستخدم في ظل التشغيل اليدوي التقليدي مستعيناً بمخرجات الحاسب أكثر مما هو ممكناً  ،المقارنات

حيث تتوافر أدلة  ،راجعةهذا الأسلوب في حالة الاستخدام المحدود للحاسب من قبل المنشأة محل الم
، ) في صورة مرئية علاوة على توافر موازين مراجعة دورية بالمجاميع والأرصدةالإثبات (المستندات

  بالشكل التالي: الأسلوبهذا ويمكن توضيح 

  : المراجعة حول الحاسوب)II -01( شكل رقمال

               

  

  

، الدار الجامعية، الرقابة والمراجعة الداخلية :)2003( محمد أحمد،ك فتحي.رزق، وعبد المال يلسوافير ا :المصدر
  .209الإسكندرية، مصر، ص

  )1(:هامن. لأسلوب أدت إلى عزوف معظم المراجعين عن استخدامها لهذا توجد عدة عيوبو   

حيث تكون المستندات والدفاتر في شكل غير  ،المعقدة ليأنظمة التشغيل الآ على صعوبة تطبيقه - 
 صول على تقارير مفصلة للعمليات؛مرئي وصعوبة الح

لمفردات فيها المتقدمة التي يصعب تحديد ا ليالتشغيل الآ ةنظمأعدم تناسب هذا المدخل مع  - 
 عب؛قد يصعب اكتشاف بعض أوجه الأخطاء والتلا بسهولة بصفة مستقلة، وبالتالي

 استفادة المراجع من الإمكانيات التي يتيحها الحاسب نفسه كأداة للمراجعة وهي مفيدة إفادةعدم  - 
 كبيرة في مراجعة أعمال الحاسب؛

                                                           

 35-34 ص ص سوريا، ،للنشر والتوزيع ، جامعة حلب1 المراجعة أصول ):2004( علي حاج بكري،) 1(

 ا�ر��د 
	ل ا�����ل

 �	�� ا������

 �����ت ا��را���

 ������ ا�	����ت �ل�ا�ر��د 	�د ا���
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 ؛لإجراء المقارناتتقارير مطبوعة  المعقدة ليالتشغيل الآ ةنظمأفر في بعض قد لا يتوا  - 

توقيت ونطاق الاختبارات ثار خصائص الرقابة الداخلية على تحديد آ الأسلوبيتجاهل هذا  - 
  .عناصر القوائم المالية وشرعية الأساسية اللازمة للتحقق من صحة

 )1(من خلال الحاسوب المراجعةالفرع الثاني: 

جراء لإ ذلكو  ،دراية بكيفية استخدام الحاسوب مراجع أن يكون علىالم على حتّ تُ  المراجعة هذه  
تشغيلها وقدرتها على استبعاد العمليات غير و التعرف على البرامج المستخدمة و  ،آلياً  المراجعة عملية

هذا الأسلوب يكسب المراجعين خبرة  ،المطلوبة المعالجة معالجتها صحيحها ومن ثمها وتالمقبولة أو تتبع
  .لإدارية والمحاسبية المستخدمةأنظمة التشغيل وفي مجال التطبيقات اكافية في مجال 

  :نذكر منها ما يليخلال الحاسوب  من المراجعة المراجعيستخدمها وهناك عدة أساليب 

 :(الوهمية) الإختباربةهج البيانات منأسلوب   -أ 
هذه  تحديد ما إذا كانتل انات في نظام الحاسوب لدى عملائه،يقوم المراجع هنا باختبار البي  

يكون على علم بكامل المخالفات من و  ،المالية النظامية العمليات على غل بصورة صحيحةتتش البرامج
   .ت المخرجات الناتجة عن البياناتتفصيلاالأخطاء و  قيامه باختبار قائمةخلال 

  :يلي تتمثل فيخدام هذا المنهج هناك بعض الصعوبات التي يجب التغلب عليها قبل استو 

 ؛اختبارهاضرورة توفر قدر معقول من المهارة عند وضع البيانات التي سيتم  �

إذ أنه من غير الممكن ترك  يعتبر أمراً ضرورياً،لاء حذف البيانات الاختبارية من سجلات العم �
  ).عمليات مالية اختبارية وهمية بشكل دائم في هذا الملف

  .سريع لا يتطلب توفر خبرة كافية ،أن هذا الأسلوب غير مكلف إلى حثاويخلص الب  
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 )1( :ةأسلوب المحاكاة المتوازي  - ب 
زء من النظام يتم من خلال تكرار ج ،للحاسوبسلوب قيام المراجع بكتابة برنامج الأ هذا يتطلب  

فمثلاً يرغب المراجع في جمع جدول أرصدة المدينين لدى أحد العملاء والموجود  ،ليالمطبق لدى العم
د من العديعن طريق ذلك  مالأستاذ العا دفتر بمقارنة إجمالي الناتج مع إجمالييقوم ف ،الحاسوب في

  :إليها وهي الخطوات الأساسية التي يجب الإشارة

  .ةشغلالمترتبط بدرجة تعقد العمليات الحسابية لدى العملاء وعلى كمية البيانات  :التكلفة •

  كلها.يمكن تصميم المحاكاة المتوازية على عينة محددة من البيانات وليس على  :الشمول •

  .هاالمشكوك فيو لعمليات بعض ا اختبار فيالاستثناء  أي :التركيز على الاستثناء •

  .المطلوبةلتوصل إلى النتيجة لمسبقا إجراءه يتم  اختبار :الهدفتحديد  •

  :يتضمن هذا التصميم الأمور التالية :التطبيقتصميم  •

  ؛المطلوبةالمعلومات  التعريف بملفات بيانات العملاء للوصول إلى- 

 ؛التي يعدها المراجع للحاسوب العامة المراجعة برامجتصميم الصيغ ومضمون تقارير - 

  .توصل إليها من دفاتر العملاء ومعالجتهامالنطقي لاستخلاص البيانات وضع منهج م- 

 لبرامجعمل بواسطة المراجع وبلغة مبسطة  تصميم التطبيق في قائمةترميز نتائج  ويعني :الترميز •
وبالتالي إعطاء أمر للحاسوب بما يجب عليه فعله بملفات العملاء لتحقيق الأهداف  ،العامة المراجعة
  .المطلوبة

بواسطة  وملفات البيانات الخاصة بالعملاءإدخال قائمة العمل  :الإدخال من خلال لوحة المفاتيح •
   .لوحة المفاتيح إلى الحاسوب

  سة العوامل التالية: لا بد من درا أسلوب المحاكاة المتوازية بأنه لتحقيق يخلص الباحثو   

  والزمن المبذول في كل أسلوب؛درجة تطور النظام المستخدم ومستوى الأتمتة  - 

  والمستندات. المراجعة وأثرها على مسار هذا الأسلوبمن استعمال  قُ قَ حَ تُ المزايا التي  - 
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 :أسلوب الاختبار المتكامل  -ج 
وحدة وهمية  بإنشاءيقوم المراجع حيث  ،متداد لمدخل البيانات الاختباريةا الأسلوبيعتبر هذا   

  ضمن ملفات المنشاة. بإدماجهايقوم ل مورد وهمي...الخ، أوعامل  أوزبون  أوتكون قسم  أنيمكن 

 عمليات افتراضية لتلك الوحدة وتشغيلها مع عمليات المنشاة الفعلية، بإدخالوخلال العام يقوم   
انحراف عن النتائج المحددة مسبقا وعند ظهور أي  مختلفة، أوقاتوتتم مراجعتها على مدار العام وفي 

  )1( في النظام الحاسوبي. أخطاء الأقلعلى  أوغش  أووجود تلاعب  إلىيشير 

رامج بشكل مستمر وبنفس الب المراجعة عملية تتمهذا الأسلوب  في أن ويخلص الباحث  
إلا أنه يتطلب  من البيانات الأولى حتى النتائج النهائية، ابدء، اديةعمليات التشغيل العالمستخدمة في 

كما أن المشكلة الأساسية فيه تتمثل في  ب،ية لدى المراجع في مجال الحواسيضرورة توفير الخبرة الكاف
عملية فصل نتائج بيانات التشغيل الاختباري عن نتائج تشغيل البيانات الفعلية حيث يقوم المراجع بهذا 

  .الفصل من خلال إجراء بعض القيود العكسية

 :أسلوب التتبع والملاحظة  -د 
لاختبار من ضمن حيث يتم اختيار بيانات ا ،يعتبر هذا الأسلوب امتدادا لأسلوب الاختبار المتكامل  

عند كل نقطة من البيانات وتتبع نتائج تشغيلها لها البيانات الفعلية للعمليات مع وضع علامات مميزة 
، التي قد تنجم عنها لدى فصلها وبالتالي تجنب المشاكل مع تجنب استخدام القيود العكسية، الفعلية

لات الخاصة تدعيمه ببعض البيانات الاختبارية الخاطئة لاختبار الحا وتزداد كفاءة هذا الأسلوب إذا تم
كما أنه لا يوجد ضمان  تنحصر في تحديد مجموعة البيانات، إلا أن المشكلة أثناء عمليات التشغيل،

   المختبرة. ئهكل أجزا أولاختبار كل البرامج التي يقوم عليها النظام الحاسوبي 

 وذلك ،ي المراجعة من خلال الحاسوبفب عدة أسالياستخدام  روريضنه من الويخلص الباحث أ  
من  هكما أن إشراك المراجع في مرحلة تصميم النظام سيمكن ،على أي منها بمفرده لعدم إمكانية الاعتماد

   .الرقابة المحكمة على النظام والتعرف على أوجه القصور فيهالمستمرة وفرض  المراجعة إجراء
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  بمساعدة الحاسوب المراجعة أسلوبالفرع الثالث: 
متخصصة في يتم تصميمها بواسطة منشآت و  ،العامة بالحاسوب المراجعة باستخدام برامج تعمل  
  )1(:المختلفة وتمتاز بميزتين هما المراجعة

تصمم هذه البرامج بنفس الطريقة التي يمكن من خلالها تدريب معظم المراجعين على  :الأولى •
  .للبياناتاستخدامها في مجال التشغيل الآلي 

  .تحمل تكلفة عدة برامجإمكانية تطبيق برنامج واحد لعدد كبير من المهام دون  :الثانية •

   استخداماتها: أهمومن  ،البرامج مختلفعلى التعرف  المراجع يجب على لذلك ونتيجة

 ؛والتحقق من العمليات الحسابية محددةالصحة بواسطة معايير فحص السجلات من حيث  - 

د على تغيير ساعي والذي برنامجالم يصمتيب البيانات وإجراء التحليلات حسب تتلخيص وإعادة تر  - 
 ؛المراجعة تحليلات يستخدمها فيعلى إجراء المراجع  تساعدكما ، شكل وترتيب البيانات

 :الأخرى مع سجلات المنشأة مثل المراجعة مقارنة البيانات التي تم التوصل إليها من إجراءات - 
 ؛)آليا( المدينين ) مع ملفاتمقارنة قوائم الدائنين (يدويا

 ة وحتى الترصيد والتبويب النهائي،واختبار صحتها من القيود الأوليالإحصائية عينات الار اختي - 
 ارف عليها؛واختبار مدى الثبات في تطبيق المبادئ والطرق المحاسبية المتع

 .النسب المحاسبية للبنود المختلفة عمل المقارنات واستخراج - 

راجعة فعالة تؤدي إلى م لا للمعلومات الآلية المعالجة ي ظلف المراجعة أن :يخلص الباحثو   
استخدام الحاسوب يساعد على  أنبحيث  را ضروريا لا يمكن الاستغناء عنهوإنما أصبحت عنص فحسب،

  .دلةالأكأداة لجمع  هماستخدالالكترونية وا فحص ومراجعة أساليب الرقابة

 ظل المعالجة الآلية للمعلومات مخاطر المراجعة فيالمطلب الثالث: 

للبيانات المحاسبية، وجب على المراجع الأخذ في  ليأحدثها التشغيل الآنظرا للآثار البالغة التي   
تتعلق ببيئة الحاسب الآلي الحسبان أنواع جديدة من الخطر على خلاف الأخطار في النظام اليدوي 

  .والذي يعتبر عنصرا مهما بالنسبة للمراجعالالكترونية  ةنظمواستعمال الأ
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  المعلومات المحاسبية الالكترونية على فاعلية المراجعة ةنظمأمخاطر استخدام الفرع الأول: 

 إلىتؤدي  التي المعلومات المحاسبية الالكترونية ةنظمأاستخدام  راطخمأنواع جديدة من  هناك  
 )1( :تتمثل فيو لم تؤخذ بعين الاعتبار،  إذاامة خسائر ه

 مخاطر الاستخدامأولا: 

 :تتمثل في عدة نقاط هي  

ي الحواسيب وهي تنتج عن خلل ف :البيئة المحيطة بالنظام المحاسبي الالكتروني مخاطر - 1
   وهي:وبرامج تطبيق النظام 

 : تتمثل في ضعف الصيانة وإساءة الاستخدام؛مخاطر التشغيل - 

 : تتمثل في عدم التحديد الواضح للحقوق والواجبات؛المخاطر القانونية - 

 )2(تقليدية ومخاطر السوق.: تتمثل في المخاطر المخاطر الأخرى - 

ن أكفاية ضوابط الإدخال المصممة بش تنجم عن عدممخاطر متعلقة بإدخال البيانات:  - 2
 )3( ت خاطئة أو تشغيلها لأكثر من مرةالتكنولوجيا، وذلك بوضع مدخلا

تطبيقات لن عدم كفاية المعالجة المصممة تنجم ع مخاطر متعلقة بمعالجة البيانات: - 3
دام غير ة وتعقد عملياتها وحالتها المالية والاستخأالمعلومات، وترتبط بطبيعة المنش تكنولوجيا

 ل.المصرح به لنظام التشغي

تنجم عن عدم كفاية ضوابط الإخراج، وترتبط بخلق مخاطر متعلقة بمخرجات البيانات:   - 4
شخاص غير أ مخرجات غير صحيحة مع سرقة المعلومات والكشف عنها وتوزيعها بواسطة

  )4(.مصرح بهم
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  المراجعة في ظل المعالجة الآلية للمعلومات عمليةمخاطر أداء  ثانيا:
 :هاالمراجعة على أن أداء عمليةمخاطر عرفت معايير المراجعة الصادرة عن المنظمات المهنية   

  )1(.محرفة تحريفا جوهريا" ها"فشل المراجع بدون قصد في تعديل رأيه في القوائم المالية رغم أن

المراجعة أداء خطر عتبر يو  ،بأنواعه والغش لأخطاءا جة اكتشافأن جودة المراجعة ترتبط بدر و خاصة 
  )2( العامة تكون كالتالي: اتهصور  ،الأولتخطيطي في المقام  نموذجمهنيا 

  ةخطر المراجعة المقبول        = طر الاكتشافخ

  ةالرقابخطر   x   الخطر الحتمي                           

احتمال فشل المراجع في اكتشاف الأخطاء "يقصد بخطر الاكتشاف : خطر الاكتشاف - 1
نظام الرقابة  اكتشافها من خلالمالية التي لم يتم منع حدوثها أو والمخالفات الجوهرية في القوائم ال

 ة".الداخلية المحاسبي

زيادة أو تخفيض حجم بويعتبر خطر الاكتشاف العنصر الوحيد القابل للتحكم من قبل المراجع   
وذلك في مرحلتي تخطيط وتنفيذ عملية المراجعة عن طريق القيام بتحليل  ،الاختبارات الأساسية

  .وخطر المراجعة المقبولة وتقييم الخطر الحتمي وكذلك فحص وتقدير خطر الرقابة

الرقابة  ةنظمأالالتزام ب عن طريق القيام باختبارللمراجع تقليل نسبة خطر الاكتشاف يمكن و   
 ة محل المراجعة أسبوعيا أو شهرياعن طريق زيارات متكررة لمواقع وفروع المنشأ ،الداخلية
 المعالجة الآلية ةنظمأوتزداد أهمية القيام بهذا الاختبار كلما ازدادت  ،نظمةة تشغيل هذه الألملاحظ

  )3( تقدما وتعقيدا.

أن استخدام الحاسب يسمح للمراجع في جمع وتقييم أدلة الإثبات التي تدعم  ويخلص الباحث  
فحص كميات متزايدة من الأدلة التي تؤيد صحة وصدق القوائم بوذلك  فعالية الاختبارات الأساسية،

   قادرا على التحكم في خطر الاكتشاف بدرجة أكثر فعالية. همما يجعل المالية،

                                                           

 100ص  ،مرجع سبق ذكره، السيد رجب ومحمود ناجي درويش عبد الفتاح محمد الصحن، راشد )1(
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اب معين أو نوع معين " قابلية تعرض رصيد حس نه:أيعرف على : (المتلازم) الحتميالخطر  - 2
ويكون جوهريا إذا اجتمع مع غيره من الأخطاء في أرصدة الحسابات أو عمليات  من العمليات،

 )1(.داخلية "أخرى وذلك مع عدم وجود إجراءات رقابة 

عن فضلا  ئص الفريدة لطبيعة أعمال المنشأة،ولا شك أن نسبة الخطر الحتمي تتأثر بالخصا  
  بات التي يفرضها هذا النظام.المطبق والصعو  ليطبيعة نظام التشغيل الآ

نظرا لأن المستندات  ،ساسا في الدليل المستندي للعمليةفالتعديلات في مسار المراجعة تتمثل أ  
 أصلاالمستخدمة في إدخال البيانات للحاسب قد يحتفظ بها لفترة قصيرة من الوقت أو قد لا توجد 

لذلك لا بد للمراجع زيارة المنشأة بشكل المباشر، لإدخال ا نتيجة ليةاسبة الآالمح ةنظمأفي بعض 
طر الحتمي أقل من الخأداء اختبارات من أجل تقدير و فحص المعاملات و السنة  فيمتكرر 

  )2(.المستوى الأقصى

 أنأي  مرتبطة بوجود الدليل،لحتمي وخطر الاكتشاف علاقة عكسية وتعتبر العلاقة بين الخطر ا  
  )3(زيادة خطر الاكتشاف.إلى نقص الخطر الحتمي و قل يؤدي أوجود دليل خطر 

لقوائم المالية، المهددة لاكتشاف الأخطاء والمخالفات لمسؤولية المراجع عن و  هيخلص الباحث أنو   
  .هفاعلية قرارات لزيادةتمي عند التخطيط لعملية المراجعة مستوى الخطر الح ميقيعليه ت وجب

عدم منع وكشف الأخطاء الجوهرية بواسطة هيكل  حتمالا" أنه:: ويعرف على خطر الرقابة - 3
 )4(الرقابة الداخلية بالمنشأة وما يحتويه من سياسات وإجراءات ".

 

                                                           

، دور المراجع الخارجي في تقييم العوامل المرتبطة بالخطر الحتمي ):2004( عوض بن سلامة الرحبي وعبد الغني عبد الحميد القريفري، )1(
 3، ص السعودية )، 2(عدد، ال44المجلد  ،الملك عبد العزيزمجلة جامعة 

  336 ص ،مرجع سبق ذكرهصادق حامد مصطفى،  )2(
 32، الدار الجامعية الإسكندرية، مصر، ص مراجعة الحسابات وتكنولوجيا المعلومات): 2003(عبد الوهاب نصر علي،  )3(
 106، ص ، مرجع سبق ذكره درويشمحمود ناجي و  السيد رجب الصحن، راشدعبد الفتاح محمد ) 4(
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فإن  يدوي،الابة الداخلية للمعلومات يختلف عن هيكل الرق الآليوبما أن هيكل الرقابة الداخلية   
  :نوعين من الأخطار هما لتفاديتقدير خطر الرقابة يتم وفقا لمناهج مختلفة 

ملفات إلى الوحدة المركزية لمعالجة إمكانية وصول عدد كبير من الأشخاص : النوع الأول  •
لكل شخص مصرح له باستخدام النظام مع رمز أو كلمة سرية  صُ صَ يخَ ذلك ولتفادي ، البيانات السرية

 )1( العمل على:

  ؛السر وتغييرها من وقت إلى آخر ةالرقابة الفعالة على كلم- 

 ؛الكبيرةت البيانات الحساسة ذات الأهمية موز مركبة من أجل التوصل إلى ملفااستخدام ر - 

   .البيانات تحديد الاختصاصات والواجبات فيما يتعلق بعناصر قاعدة- 

الفورية لتحديث من خلال عمليات ا الغشإخفاء حالات و ضياع مسار المراجعة : النوع الثاني •
  )2( :ومن أهمها تفادي ذلكهناك بعض الضوابط التي تساعد على و  للملفات الرئيسية.

  المعالجة الآلية للمعلومات؛ ةنظمأم توجيه عناية دقيقة لعملية إعداد المدخلات عند تصمي- 

 تاريخي؛تسجيل جميع أنشطة الحاسب في ملف - 

  ؛إليهاالاحتفاظ بملفات يومية احتياطية من أجل الرجوع - 

الحماية الذاتية  ت الإضافة أو التعديل أو الحذفيجب أن تتضمن البرامج المستخدمة في عمليا- 
  .الكافية ضد أي استخدام من شخص غير مصرح له

 ،لعناصر هيكل الرقابة الداخليةالكامل الفهم  أنه ينبغي أن يتوافر للمراجع يخلص الباحثو   
 ،بيئة الرقابة( في ظل المعالجة الآلية للمعلومات والتركيز على الدلائل الكافية بخصوص قوتها وفعاليتها

  .أدنى المستويات إلىتقليل خطر الرقابة ل ،)الإجراءات الرقابية النظام المحاسبي،

القوائم المالية  ىمعدل عل لرأي إبداء المراجع أو فشلوهو خطر عدم : خطر المراجعة المقبول - 4
خطر ل المشترك لكل من الخطر الحتمي و ويتكون من الاحتما ،بدون قصد تحريف جوهري ذات

 .الرقابة وخطر الاكتشاف

                                                           

  337ص ،مرجع سبق ذكرهصادق حامد مصطفى،  )1(
 181 ص ،مرجع سبق ذكرهأحمد حلمي جمعة،  )2(
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 ضد المخاطر المختلفة لالكترونيةا ةنظمالأ تأمين لالممكنة الأساليب الرقابية الفرع الثاني: 
ات تتضمن مستويات مختلفة للرقابة، يمكن النظر إلى هذه الأساليب على أنها عبارة عن حلق  

 .إلى مستوى أخر انتقلنا كشف الخطر حيث إذا ما أخفق أحد هذه المستويات في

  )1(التالي:ويمكن تلخيص هذه المستويات على النحو 

 :الخطرمرحلة منع وقوع   -أ 
   الخطأ.يكون الهدف الرئيسي للرقابة في تجنب حدوث ها فيو 

 :مرحلة اكتشاف الخطر  - ب 
 أن يتعرض لها النظام الالكتروني المحتملو مراقبة المخاطر المختلقة تصميم طرق خاصة لتهدف إلى 
  .ن لاتخاذ كافة الإجراءات اللازمةلمسؤوليوإخطار ا

 :الخطرمرحلة الحد من الآثار الناتجة عن   -ج 
في حالة  ،الاحتفاظ بنسخة إضافية من الملفات الرئيسية سوف يساعد على حماية المعلومات إن

تلك  انينجم عنها فقد التي يمكن أنو تعرض الملفات الرئيسية الموجودة في مركز الكمبيوتر للمخاطر 
  .الملفات كليا

 :والتحققمرحلة التحري   -د 
وبصفة  أدت إلى حدوث هذه المخاطر، الظروف التيفي القيام بإجراء تحريات دقيقة والتحقيق بوذلك 

تخطيط في عامة فإن المعلومات التي يتم الحصول عليها من خلال هذه التحريات يمكن استخدامها 
  .مستقبلا ليةمن المتعلقة بالأنظمة الآسياسة الأ

، وبياناته ليوصحة النظام الآ: إتباع هذه المراحل سوف يساهم في سلامة أن ويخلص الباحث  
  ممكن.ذلك من خلال تخفيض الآثار والمخاطر التي يمكن أن يتعرض لها إلى أقل حد 

  
                                                           

 ، صدبي ،دار القلم للنشر والتوزيع، الاتجاهات الحديثة في الرقابة والمراجعة في لأنظمة الالكترونية للمعلومات ):1988( سمير أبو غابة، )1(
251 
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 المراجعة في ظل المعالجة الآلية للمعلوماتتقييم فاعلية أساليب المطلب الثالث: 

هذا عادة البيانات بأسلوب منتظم ومنطقي،  المحاسبية بحاجة لتسجيل إن أبسط نظام للمعلومات  
ما يتم من خلال قواعد البيانات، وأن كثير من الأنشطة كانت غير مركزية يؤديها عديد من الموظفين 

 ويمكنيمكن أن تتم الآن مركزياً في برنامج واحد للحاسب الآلي، مما يعني عدم الحاجة للرقابة الداخلية 
وسلبيات هذا النوع من  ايجابيات تلخيصتقييم فاعلية أساليب المراجعة في ظل المعالجة الآلية من خلال 

  المراجعة.

 في ظل المعالجة الآلية للمعلومات المراجعةايجابيات الفرع الأول: 

 )1(:ما يلي المراجعة في ظل المعالجة الآلية للمعلومات فيتنحصر إيجابيات   

 ؛المعلومات وذلك بتوفير المعلومات في الوقت المناسب، وزيادة الدقة في تحسين الوقتية −

 صورة جيدة ودقيقة؛تشغيل الحاسب للبيانات بو تسهيل التحليل الإضافي للمعلومات،  −

زيادة جودة المعلومات التي يقدمها النظام مما ينعكس على اتخاذ الإدارة للقرارات السليمة بصورة  −
 ؛تحقق الاستغلال الأمثل للموارد

وذلك عن  ة الفصل المناسب بين المهامإمكانيمع  تخفيض الخطر الذي يحيط بإجراءات الرقابة −
 ؛طريق تنفيذ رقابة آمنة

المعاملات في وقت قصير  إجراء الحسابات المعقدة وإمكانية استرجاع أو تشغيل قدر هائل من −
الأخطاء التشغيلية والحسابية تقريباً نتيجة الاستفادة بإمكانيات  انعدامعلاوة على  ،وبتكلفة أقل

 ؛تكنولوجيا المعلومات وانخفاض درجة الاعتماد على العنصر البشري

 .عمليات التشغيل اليوميةلإمكانية الاستفادة بالحاسب الآلي في تحقيق الرقابة الذاتية  −

  الآلية للمعلوماتفي ظل المعالجة  المراجعة سلبياتالفرع الثاني: 
 المخاطر التي من العديد تواجه التي ةنظمالأ من لكترونيةالا المحاسبية المعلومات ةنظمأ تعتبر  

نتشار سرعة ا مع المعلوماتة نظمأو  تطور الحاسب الآلي تزامن حيث ،هاأهداف تحقيق على تؤثر قد
  .استخدامها تلك التكنولوجيا

                                                           

 253 ، صمرجع سبق ذكره، سمير أبو غابة) 1(
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 وتكمن ،المعلومات أمن على تؤثر التي والمشاكل المخاطر من العديد التطور هذا صاحب ولقد  
 بالكامل تخريبها أو لكترونيةلاا ةنظمالأ أداء تقليل :منها جوانب عدة في المعلومات أمن مشاكل خطورة

يلي مجموعة من ، وفيم المعلومات وتكامل سرية العمل من خلالها، أو قد يشمل تعطيل إلى يؤدي مما
 )1(ت:تلك السلبيا

 ؛دون وجود مستند مادي أو ورقي فقدان محتمل للبيانات أو حذفها بطريق الخطأ −

إلى عدم وجود الضبط  مما يؤدى تناقص في اهتمام الفرد بالتشغيل الفعلي للبيانات المحاسبية،  −
 لاكتشاف الأخطاء؛ المادي

دائماً لاستخدام  نظراً لأن التشغيل الآلي للبيانات يؤثر في إجراءات المراجعة فإن المراجع يضطر −
 بجانب الإجراءات اليدوية؛ لكترونيةالا الأساليب

 ؛فيها إمكانية التلاعبتغيير البيانات بشكل غير سليم في الملف الرئيسي يساعد في  −

دون الرجوع  غير مسموح في البرامج أو الأنظمةاحتمال حدوث تغيير بشكل غير مصرح به أو  −
 ؛المتجمعةلمراجع، مما يؤثر على دقة البيانات ل

في الحصول على تأكيد من خلال الاختبارات الجوهرية عندما تكون المستندات  المراجع عدم قدرة −
 .المحاسبية آلياوالتشغيل لتلك البيانات 

 لكترونية في الجزائرالمعلومات المحاسبية الا  ةنظمأاجعة واقع مر المطلب الرابع: 

نتيجة للعديدة من المتغيرات الخارجية، منها اتساع  ةكبير  تالجزائر تحديا المحاسبة في تواجه  
أسواق المال العالمية، وزيادة الشركات الدولية المتعددة  وازدهارحجم ونطاق التجارة الدولية، ونمو 

  .تدفق العالمي للمعرفةالجنسية، والتطور السريع في تكنولوجيا المعلومات وثورة الاتصالات، وال

 مكانة المحاسبة لاحتلاو  ،2007 سنة المالي المحاسبي النظام صدور كل هذه التغيرات أدت إلى  
 معقول بقدر تتسم المالية المحاسبة من المتولدة المعلومات أصبحت إذ عليه، كنت ماع بالمقارنة خاصة

 عمليات في عليها والاعتماد بها الوثوق مكانبإ ليكون المصداقيةك المميزة، النوعية الخصائص من
  .المقارنة وقابلية الموضوعية من عالية درجة تضمن كما القرارات، واتخاذ والرقابة التخطيط

                                                           

 254 ، صمرجع سبق ذكره، سمير أبو غابة )1(
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 معلومات نظام أصبحت بل ،فقط محاسبية ووثائق لجتس تعد لم المالية المحاسبةإن ف وعليه    
 كافية معرفة ذا المراجع يكون أن يجب لدى ،الحاسب الآلي تستخدم بيئة في عملي الكتروني محاسبي

  .المراجعة عملية توجيهو  تسييرو  تخطيط أجل منالإلكترونية  المعلومات ةنظمأ ببيئة

إلى  بهدف التحليلية الرقابية الطبيعة ذو المراجع عمل حيث أن المراجعة،ب تربط المحاسبة ولأن    
هذا  أثر فقدة، نشائيلإا الطبيعة ذو المحاسب عمل ينتهي حيث من عمله يبدأ محايد فني رأي عطاءإ

  .في الجزائر المراجعة مهنة على التحول

  .الجزائرالمعلومات المحاسبية الإلكترونية في  ةنظمأواقع مراجعة  الباحث تناوليوفي ضوء ما تقدم، 

  2011و 2010 سنتي بين ما المحاسبي الإصلاحالفرع الأول: 

 منظومتنا في IAS-IFRS للمحاسبة الدولية المعايير جار إد لىإ المحاسبي الإصلاح يهدف  
 تتميز حيث عام، بشكل الاقتصادية المعلومة جودةب مؤسساتنا تسيير تحسين يضمن بما المالية المحاسبية

 والقواعد المبادئ إيضاح خلال من( للمحاسبة جديد تصوري طارإ بإحداث المحاسبية المرجعية هذه
 الفرصة يتيحو  المراجعة يسهل كما ،المالية المعلومات في الشفافية من المزيد وإلى خلق ،الإلزامية)

  )1(ة.مبسط محاسبة مسك من لتمكينها الصغيرة للمؤسسات

 11-07 القانون صدور بعد دولي، بعد ذات الجزائر في المالية المحاسبة أصبحت فقد وعليه  
- 08 رقم التنفيذي المرسوم صدور واكبه ،)2(المالي المحاسبي بالنظام والمتعلق 2007-11-25 بتاريخ
  )3(.2010 سنة القانون هذا أحكام تطبيق والمتضمن 2008 ماي 26 في المؤرخ 156

 المحاسبة مسك وكيفيات شروط حددلي 2009-04-04في  110-09بعدها صدر المرسوم   
 المحاسبي النظام إلى الوطني المحاسبي المخطط من الانتقال مشكلة ولحل الآلي، الإعلام ةنظمأ بواسطة
 )4(.المالي

                                                           

(1) Ministère des finances, (2009): finance info, bulletin mensuel édité par le ministère des finances, n=18, 
p.03. 

 ، ص صالمالي المحاسبي بالنظام والمتعلق 2007-11-25 في المؤرخ 11- 07 القانون): 2007، (74الجريدة الرسمية الجزائرية رقم  )2(
3-6 

ن أ8,�م �$(�2 5�6
4 2008 ماي 26 في المؤرخ 156-08 رقم التنفيذي المرسوم): 2008، (27الجريدة الرسمية الجزائرية رقم  )3(��/� ا

2 :��!��م 2007-11-25 في المؤرخ 11-07 قانون& �
��* وا�
�
��-(* ا� 15-11، ص ص ا

 والمحدد 2009-04- 07 في المؤرخ 110-09 رقم التنفيذي المرسوم من 03 المادة ):2009، (21) الجريدة الرسمية الجزائرية رقم 4(

  12 ص ،الآلي الإعلام أنظمة بواسطة المحاسبة مسك وكيفيات لشروط
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 لعدة للمحاسبة الوطني المجلس اتإصدار  توالت المالي، المحاسبي للنظام الإجباري التطبيق ومنذ  
  منها: منهجية ترامذك

 .المالي يالمحاسب للنظام الأول التطبيق تتضمن ،01 رقم المنهجية المذكرة −

 ة.المعنوي بالتثبيتات والمتعلقة ،02 رقم المنهجية المذكرة −

 .بالمحزونات والمتعلقة ،03 رقم المنهجية المذكرة −

 ة.العيني بالتثبيتات والمتعلقة، 04 رقم المنهجية المذكرة  −

 .الموظفين بمنافع تعلقت ،05 رقم المنهجية المذكرة −

 .الاستغلال خارج والإيرادات بالمصاريف تتعلق ،06 رقم المنهجية المذكرة −

 الأجل طويلة بالعقود تتعلق ،06 رقم المنهجية المذكرة −

 .والخصوم بالأصول المتعلقة ،07 رقم المنهجية المذكرة −

 المراجعة مهنة على آلي علامإ كنظام المحاسبي الإصلاح أثرالفرع الثاني: 
 فنجد للمهنة، القانون في مضبوط تعريف وجود لعدم ،اغامض الجزائر في مراجعةال مفهوم يبقى  

 ومحافظ المحاسب الخبير بمهن المتعلق 2010-08- 29 في المؤرخ 01- 10 القانون في مثلا
 يهتم أنه أي ،همطرف من المهنة ممارسة وكيفيات شروط لىإ يهدف أنه ،)1(المعتمد والمحاسب الحسابات

  .يةلزامالإ اجعةر بالم أكثر

 براءللخ الوطني بالمصف علاقة له ليست مستقل مراجع عتمادا مؤسسة دارةإ لأي يمكن حين في  
 وقت المعتمدين للمحاسبين الوطنية المنظمة أو ،الحسابات لمحافظي الوطنية الغرفة أو ،المحاسبين

  .المساهمين لىإ المالية للقوائم تقديمها

  
                                                           

 والمحاسب الحسابات ومحافظ المحاسبي المؤرخ في والمتعلق بالخبير 01-10القانون رقم ): 2010، (42الجريدة الرسمية الجزائرية رقم  )1(

 13-4، ص ص دالمعتم
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 قانون أي وجود لعدم مراجعةلل الدولية المعايير تطبيق على امجبر  ليس المراجع الجزائري نكما أ  
 مهنة بضبط المتعلقة والتشريعية القانونية النصوص قبيطب ملزم فقط أنه حيث ذلك، على يجبره جزائري

 :المتمثلة في المهنية الاجتهادات تطبيق على ويركز المالية، رةاز و  عن والصادرة المحاسبة

 السابق النشاط عمليات لنتائج وفية صورة وتعطي وصادقة منتظمة السنوية الحسابات بأن الشهادة −
 النشاط؛ نهاية عند للمؤسسة المالية الحالة وكذا

 من المقدم التسيير تقرير في المعطاة للمعلومات السنوية الحسابات انسجامو  مصداقية من التحقق −
 الأعضاء؛ أو الشركاء للمساهمين، المسيرين طرف

 التي المؤسسات مع أو لها التابعة الأجهزةو  الُمرَاقَبَة المؤسسة بين الاتفاقية خلاصة شروط تقدير −
 مباشرة؛ غير أو مباشرة مصالح المؤسسة هذه ومسيري داريينالإ للمتصرفين فيها يكون

 من نقص كل الصلاحية، ذو المداول الجهاز لىإ أو العامة الجمعية لىإ و  المسيرين إلى الإشارة −
 .معرفتها من تمكن والتي المؤسسة ستغلالا مراريةاست عاقةإ شأنه

 موارد بين ربطي ،ر سابقاو المذك 110-09 رقم التنفيذي المرسوم خلال منو ويخلص الباحث أنه     
 يستطيع المراجع: هاخلال من حيث ،الالكترونية مجرابالو  مادية

 تنظيمي؛ أو تعاقدي شكل في معلومات على الحصول −

 المعلومات؛ هذه عالجةم −

 .مغايرة أشكال في النتائج أو المعطيات هذه بلورة −

 في اتخاذهامتخذي القرارات على  تمكين على يعمل وماتلالمع نظام كما يزيد الباحث على أن    
  :على الالكترونية المعلومات ةنظمأ بيئة تؤثر لذلك المناسب، الوقت

 ةنظمأو  المحاسبية ةنظملأل كافية معرفة على للحصول راجعالم طرف من المطبقة الإجراءات −
 الداخلية؛ الرقابة

 راجعة؛الم خطر بتقييم للمراجع تسمح التي بةاقالر  مخاطر الاعتبار بعين الأخذ −

 .جعةراالم هدف إلى للوصول الظروف ومراقبة الاختبارية الإجراءات وتنفيذ تصميم −
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ة نظمأ بيئة في  ISA NO 401مراجعةلل الدولي المعيار ويضيف الباحث أنه وبعد صدور  
 بقاعدة الحالية المعلومات ةنظمأ جميع صممأن ت البديهي من أصبح ،الحاسوب تستخدم التي المعلومات

 لاستخراج الجديدة، التكنولوجيات لكل أولوية عطاءإ المراجع الجزائري على يجب كما وجب بيانات،
  .مهمته طارإ في زبائنه معلومات نظام لبيانات مهمة كميات
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  الثاني خلاصة الفصل

لمعلومات المحاسبية ا ةنظمأصياغة مفهوم مراجعة بالباحث م امن خلال هذا الفصل ق  
، وأن الهدف الرئيسي هاأهداف وكذلك كترونيةلالإ ةنظمالأنتيجة ظهور  هتغير اعتبار عدم على ، لكترونيةالا

  .اعم الإدارة في القوائم الماليةلها هو الحصول على أدلة مراجعة متعلقة بمجموعة تأكيدات عن مز 

واختفاء  الداخلية وهيكل رقابتها لكترونيةالمعلومات المحاسبية الا ةظمنأنتيجة تعقد بيئة و   
للمراجعة رفعت كفاءة المراجع في التخطيط  الجديدةن الأساليب إ، فالسجلات المادية والتجهيزات الخاصة

كان لها دور فعّال في خلق أدلة إثبات و مل المساعدين ضمن الفريق، السليم والتوزيع الملائم لساعات ع
  .م الأخطار المهددة لها والمتعددةرغموضوعية، 

المبذولة من إصلاحات في طرح  الجهودولكن هذه التغيرات ما زالت شبه غائبة في الجزائر رغم   
ملة كا مراجعة جزائرية خاصةوجود معايير عدم  في يتجسد القصور الشديد وهذاقوانين ومراسيم تنفيذية، 

المهنة كضرورة تحتمها تمس كل ما يتعلق بآداب وسلوك و  ها، تشمل كافة نواحيومتسقة ومقبولة قبولاً عاماً 
  .المبادئ والأحكام العامة لاتفاقية الخدمات

خاصة  المعمول بها، الدولية المعاييرفي مستوى تحديات  ماشى مع واقع المراجع الجزائريتت كما  
المعلومات  ةنظمأكز أساسا على تتر والتي  ،ةالالكترونيمعاملات التجارة بعد تحول المعاملات الاقتصادية 

خاصة في غياب التوثيق المستنذي وأدلة المراجعة  جذريةنجر عنها تغييرات وا، ةالالكترونيالمحاسبية 
والعقد الالكتروني، ناهيك عن أخطار الجرائم الالكترونية وسرقة  بالإيرادومعضلة كل من الاعتراف 

خاصة في ذهنية المراجع الجزائري.  ة،نظمالأالتي تزيد من تعقيد عملية مراجعة هذه  بيانات الشخصيةلا
 كل هذه المعطيات سوف يتناولها الباحث في الفصل التالي.



 

  

  

 

 

 :الفصل الثالث

واقع التجارة الالكترونية 

 ةنظمأوأثرها على مراجعة 

 المعلومات المحاسبية
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  تمهيد

متعددة الأشكال  آليات وأدواتالتي تضمنت " تالانترن"شبكة الاتصالات الحديثة  عختراإ إن    
وتعد آلية  الواحدة،أشبه بالقرية  هوجعل العالمإزالة الحدود بين جميع دول كان لها الفضل في  والأغراض
 ةجوهري اتظهورها تغير  رافق حيث، شبكةهذه اللكترونية إحدى الأدوات الحديثة التي أفرزتها التجارة الا

غياب التوثيق المستندي لأغلب مراحل لنظرا  ذات طابع غير ملموس أصبحتحيث بيئة الأعمال في 
  العمليات التجارية التي تتم من خلالها.

في هذا الفصل شرح طبيعة وماهية التجارة الإلكترونية، وتوضيح الفرق بينها وبين  الباحث حاولو  
للأعمال أثرها على بيئة الأعمال الخاصة بها، وكيف أن البيئة الجديدة  التجارة التقليدية، ومن ثم إظهار

  .وكيفية مراجعتها لكترونيةلاالمعلومات المحاسبية ا ةمنظأأحدثت تغييرات كبيرة على 

قوم بمحاولة شرح ي، سهنة المراجعة تؤثر وتتأثر بالبيئة التي تعمل بهاموانطلاقا من مفهوم أن  
من جهة  ومهنة المراجعة من جهة، وبينها وبين معاييرها لكترونيةدة بين بيئة التجارة الاالعلاقة المتول

على  هافية تفاديها ومدى تأثير وكي لهذه البيئة الجديدة ومسبباتهاتطرق إلى المخاطر المرافقة سيكما أخرى، 
في الوطن العربي بصفة عامة والجزائر جارة الحديثة تبواقع هذه ال الإلماممع  ،آلية الاعتراف بالإيراد

بشكل آمن والاستفادة منها بشكل يخدم  هاإيجاد حلول مناسبة تساعد باستغلال ومحاولة ،بصفة خاصة
  المتعاملين بها.

  



 المعلومات المحاسبية ةنظمأواقع التجارة الالكترونية وأثرها على مراجعة               الفصل الثالث

 

140 

  لكترونيةالتجارة الا : الأول المبحث

 في تمكنت والتي مؤخرا، العالمية الساحة على برزت التي الحديثة الظواهر من الالكترونية التجارة تعد    
والتي بسببها شهد العالم نموا  د،الجدي الاقتصاد معالم أهم أحد إلى والتحول والنمو الانتشار من وجيزة فترة

والمراجعة تبعا لذلك، وكان لهذه التغيرات البيئية أثر ملموس حاسبية مالممارسة ال بيئةهائلا في متغيرات 
وجوهري على ممارسات الأعمال ومن ثم على نظام المعلومات المحاسبي وبالضرورة على تشكيلة 

  خدمات مراجعته.

  .الالكترونيةوقبل استعراض ذلك يتطرق الباحث إلى أهم المفاهيم الخاصة بالتجارة 

 ماهية التجارة الالكترونيةالمطلب الأول: 

 التطرق مع الكتروني، وسيط على المعتمدة للمبادلات الحديث المفهوم توضيح سيحاول الباحث    
 التطور بركب للحاق اغتنامها يجب والتي بها، انفردت التي المميزات بأهم مروراً  أشكالها، لمختلف

  .تطورها تعرقل التي العيوب أهم ذكر مع العالمي، السوق في والاندماج التكنولوجي

إلغاء ب عرفت الأسواق الفرنسية أزمت النقص في النسيج وذلك الأولى ةالحرب العالمي فخلال    
المتخصصة في بيع الملابس النسوية وديكور  •(jouzef pollet)ة عائل ما دفع ،التعاملات في السوق

علان اشهاري في دسة في المخازن، وذلك عبر اصدار إبالبحث عن حلول لبيع سلعها المك المنازل،
  .بريد، ومن هنا ظهرت عملية البيع بالللخياطة :تحت عنوان 1922سنة  (Roubex)الجرية اليومية 

 صفحة تمحورت 16على شكل مجلد يحتوي  1928بوضع أول كاتالوغ سنة  العائلة متاحيث ق    
، لنتدخل 1956عملية الحياكة فقط، ثم انتقت إلى عملية البيع في منزلها الخاص سنة  على معظمها

  .1964البورصة وتصبح الرائدة في البيع عن طريق البريد سنة 

ر و ظهل   .ببعضها ومهدت التي استطاعت ربط دول العالم شبكة الانترنت تم اختراع ،1994بعد عام و     
  )1(.كل كاملبش بها ارتبطالذي  مصطلح التجارة الإلكترونية

 )Internet( هاخصوصا لخلط البعض بين مفهوم ،على شبكة الانترنتأولا لا بد من التعرف حيث   
  .)World Wide Web( اختصاروهو  •(WWW)والشبكة العنكبوتية العالمية 

                                                           
• (jouzef pollet) مؤسس شركة: ھ� La REDOUTE  م�� �	
 1837ا����
	� ا������� �� ا��

(1) http// www. Laroudoute.fr   2013- 03- ��06م  

•••• WWW =World Wide Web  
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  .)Internet(ت العالمية شبكة الانترنأولا: 

الكمبيوتر عبارة عن شبكة اتصالات عالمية تربط بين ملايين شبكات الاتصال وملايين أجهزة  هي     
  .بشتى أشكالها وأنواعها

على نطاق واسع في الأغراض  تخدمتاس والتي ،)A.R.P.A.Net(•وهي وليدة للشبكة الأمريكية     
الزبائن والمتعاملين،  إلىلومات الخاصة بمنتجاتها وخدماتها التجارية، وفتحت مجالا للمؤسسات لتقديم المع

 الانترنت تأصبح فقد، على ردود فورية على استفساراتهم وملاحظاتهم همبرز هذه الخدمات حصولأومن 
 ميلادها في تساهم من هيف ،لكترونيةالا التجارة وهي ألا التجارة من جديد لشكل الأساسية الركيزة بمثابة

 )1( .لها الحقيقي الوجود وخلق هاو ونم

 ىر الأخ التكنولوجية الوسائل باقي عن تتميز تجعلها التي الخصائص من مجموعة الشبكة ولهذه  
  :الخصائص هذه من بينو  الإلكترونية، التجارة قاعدة تصبحل

 بالاتصال تسمح فهي الأخرى، التكنولوجية الوسائل ووظائف مميزات من العديد بين تجمع الانترنت - 
: مثل والمطبوعة المكتوبة الوثائق بإرسال أيضا سمحت كما الهاتف، جهاز مثل الاتجاه المزدوج
 التكنولوجيات من العديد بين واحدة وسيلة في تدمج فالانترنت وبذلك والتلكس، الفاكس جهازي

 ة.منفصلال

 للتعطل قابلة غير تكون قوية اتصالات شبكة توفيريجب  وتستمر الإلكترونية التجارة تتم لكي - 
على مبدأ  عتمدت لامركزية شبكةالتي تعتبر  الانترنت شبكة في تتوّفر الخصائص هذه وكل وسريعة،
 يتم البيانات من صغيرة مجموعات إلى المرسلة المعلومات تجزئة يتم حيث الحزم، عبر الإرسال
 يتيح امم إليه، المرسل إلى وصولها عند تجميعها ليعاد ،مختلفة مسارات عبر مستقلة بصورة ارسالها

 .اجد سريع بشكل الصغيرة المجموعات هذه نقل

 وسيلةنها لأ الأخرى الوسائل عبر إجرائها من بدلا الانترنت عبر التجارة إجراء الأفضل من يكون - 
 صوت( البيانات، من أنواع لثلاث المتزامن الإرسال تتيح فهي المتعددة، الوسائط على تعتمد اتصال
 القدرة زيادة وبالتالي اعملائه مع مباشر اتصال إجراء على المؤسسة تساعد كما)، ونص وصورة

 .مقاسهم على المنتجات وتفصيل واهتماماتهم همانشغالات معرفة على

                                                           
• A.R.P.A. Net: Advanced Research Projects Agency Network  
(1) Kenneth C. Laudon & Carol Guericio, (2001): E-commerce, by Eyewire, USA, p 106 
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 لىة عإلكتروني بطريقة تتم المدفوعات، تسوية مرحلة هي ضرورية بمرحلة الإلكترونية التجارة رمت −
  الأخرى التكنولوجية الوسائل عكس

 بأقلّ  العملاء من ممكن عدد ولأكبر العالم قارات مختلف إلى لتصل الإقليمي الامتداد إلى تسعى −
 على للشركات مواقع ةمإقا أمام المجال فتح خلال من الغاية هذه الانترنت تحقق وقد ممكنة، تكلفة
 العالم في للشركة موقع لإنشاء طائلة أموال إنفاق من بدلاً  .العالم في مكان أي من دارتُ  الويب

 .الحقيقي

 مفتوحة فالأسواق الزمني، للعامل اعتبار أي منح دون التجاري التعامل إلى الانترنت ؤديت −
 اتصالات في مهما غير عاملا أصبح فالوقت ،عالأسبو  مدار وعلى اليوم في ساعة  24دةمل

 .يناسبهم وقت أي في قو التس تاح للزبائنأمما  بزبائنها، المؤسسة

 خلال من سرعتها نشطت حيث الإلكترونية، التجارة لإجراءات كبير تسهيل إلى الانترنت تدأ −
 من الشراء أوامر ةمباشر  ىلقيت الإلكترونية التجارة موقع صاحب أنو  ،الوساطة على هائقضا

 .التقليدية التوزيع بقنوات المرور دون للبضائع الفوري والتسليم المستهلكين

 بآخر الخاصة المعلومات إيجاد في يساعدها الشبكة لهذه الإلكترونية التجارة مؤسسات استخدام −
 منتجات حول معلومات علىو  نشاطها، تطوير في تساهم التي التكنولوجية والإبداعات الاكتشافات
 .تهديداتهم من والحد لمواجهتهم الاستعداد على هايساعد مام وإستراتيجيتهم، المنافسين

 WWWالشبكة العنكبوتية العالمية  ثانيا:

التي تساعد على الدخول إلى توفرها شبكة الانترنت العالمية  هي إحدى الخدمات المشهورة التي    
 )1(مليارات المواقع الموجودة على الشبكة.

 )E-commerce(لكترونية التجارة الا تعريف الفرع الأول: 

ببساطة يعني: "استخدام الانترنت والشبكة العنكبوتية  التجارة الالكترونية يمكن القول بأن مصطلح    
العالمية لتبادل العمليات بشتى أشكالها، مع التركيز على استخدام التكنولوجيا الرقمية في العمليات 

  )2(والأفراد". مؤسساتالتجارية بين ال

 

                                                           
(1  ) Kenneth C. Laudon & Carol Guericio,Op Cit , P   107  
(2  ) Kenneth C. Laudon & Carol Guericio, Idem, P108 
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  :الباحث ذكر منهاياولت مفهوم التجارة الالكترونية هناك العديد من التعريفات التي تنو     

المعاملات التجارية التي تتم من قبل الأفراد والهيئات والتي تعتمد على معالجة ونقل البيانات  هي"- 
 )1(."وت والصورة من خلال شبكات مفتوحةالرقمية، بما فيها الص

 التي التجارية الخدمات مجمل" :)2(أنها على وا����	� �+�*�رة ا���)'ة ا%!$ و���" �� ! ���   
  ".)EDI(• ساس التبادل الإلكترونيتقوم على أ والأفراد المؤسسات بها تتعامل

 إنتاج عمليات من متكاملة مجموعة": أّنها على الإلكترونية التجارة المنظمة هذه خبراء هاعرفكما     
ة الموزع للسلع الشائعة الأمثلة ومن الاتصالات، شبكات خلال من المنتجات وبيع وترويج وتوزيع

  )3(.الموسيقية القطع الكتب، ا:إلكتروني

 علللس والشراء البيع أو الانترنت، شبكة خلال من الأعمال أداء تعني "ويشير تعريف أخر أنها:   
  )4(."الويب صفحات خلال من والخدمات

بمال على وجه مشروع بالوسائل الإلكترونية  كما عُرفَت من منظور إسلامي بأنها: "مبادلة مال   
 )5(.الحديثة"

تنفيذ وإدارة الأنشطة التجارية  نية هي نظام يتيحو التجارة الالكتر  :نأ على الباحث يخلص مما تقدمو     
 ،بواسطة تحويل المعطيات عبر شبكة الانترنت أو الأنظمة التقنية الشبيهة ،المتعلقة بالبضاعة والخدمات

سوق الكتروني يتواصل فيه البائعون ك وتعتبر بعيدا عن استخدام المستندات والوثائق الورقية، تتم
و أتجات والخدمات في صيغة افتراضية وتقدم فيه المن ،(موردون، شركات، محلات، سماسرة، مشترون)

توصى ولهذا ، لأطول فترة ممكنة يهاحصول على حصة سوقية والمحافظة علال منهاالهدف  ،رقمية
وتأسيسا على ذلك  ،تنظيماتها وعملياتها الجديدة التي تمليها عليهالي بإعادة النظر بشكل جوهر  لمؤسساتا

  .فإن التجارة الالكترونية هي قضية أعمال وليست قضية تقنية

  
                                                           

 الوحدة دراسات مركز يصدرها العربي، المستقبل مجلة ،ةالمتعدد وتطبيقاتها الإلكترونية التجارة طبيعة): 2003( علي، طوباش بلقاسم، زايري )1(
 72  ص، لبنان ،)288( العدد ،25  السنة العربية،

 2012- 12- ��30م   www.unitad.org  والتنمية للتجارة المتحدة الأمم لمؤتمر الالكتروني الموقع من ةوحامست معلومات) 2(

•EDI  : Electronic Data Interchange  

  2012- 12- ��30م    commerce-www.wto.org/fr/eمعلومات مستوحاة من الموقع الالكتروني لمنظمة التجارة العالمية ) 3(

 89 مصر، الجامعية، الدار ،المعرفة مجتمع في المتكاملة الإلكترونية والأعمال التجارة): 2006، (وليد دياب وتامر النجار النجار، فريد )4(
  15ص  ، دار النفائس، الأردن،أحكامها وضوابطها في الفقه الإسلامي :المحافظ المالية الاستثمارية): 2007، (أحمد معجب العتيبي )5(
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  )1( ة بثلاث مراحل هي:وتمر التجارة الالكتروني  

 ؛الوسائل الالكترونية باستخداممرحلة العرض  �

وذلك بإبرام العقد بعد طلب المزيد من المعلومات والبيانات عن السلعة محل  ،القبولمرحلة  �
 ؛التعاقد الكترونيا

  .مرحلة التنفيذ أين يتم تسليم السلعة ودفع ثمنها  �

  )2(:من أهمها التاليد من التطرق لعدة تعاريف أخرى لكترونية لا بوفي التجارة الا

وهي جميع العمليات التي تتم  :)Digitally Enabled Transactions(العمليات الرقمية  - 1
  ت والشبكة العنكبوتية العالمية.غلبها تتم عبر شبكة الانترنأفي بوسائط تكنولوجيا رقمية، 

لتجارية التي تتضمن العمليات ا هي :)Commercial Transactions(العمليات التجارية   - 2
 والأفراد مقابل بضائع أو خدمات. لمؤسساتوالشيكات بين اوسائط النقد المختلفة كالأموال  تبادل

  لكترونيةوالأعمال الا  لكترونيةالفرق بين التجارة الا الفرع الثاني: 

، فالرأي الأول وأيهما يندرج تحت الآخر ةالالكترونيلكترونية والأعمال التجارة الا جدل حوليوجد    
التي تقوم بها الشركات متضمنة كذلك البنية التحتية  جميع العملياتلإلكترونية تشمل يعتقد بأن التجارة ا

الأعمال الإلكترونية عبارة عن عمليات  فإن ، وحسب هذا الرأيالإلكترونية هاأعمالو  هامعلومات ةنظملأ
أما الرأي الثاني فيعتقد بأن  ،ت الرقابة الداخليةيقتصر دورها ضمن إجراءاضمن بيئة المنشأة، رقمية 

  )3(.الأخرى ملدوات التعايندرج تحتها جميع أ ،ةملاشالالأعمال الإلكترونية هي 

تطلق ، فمن جهة لرأي الأول لأغراض إكمال الدراسةا عتماداأنه من الأنسب الباحث  خلصيو     
، ومن جهة أخرى يتفق الإلكترونيةالتجارة سمى ا يم ت على جميع تعاملاتهاالانترنبالمتعاملة الشركات 

   .التعاملات مع الغير من خلال لتحقيق ربح ،مع العقلية الإدارية والمحاسبية

 
                                                           

 34ص مصر،  ، المنظمة العربية للتنمية الإدارية، القاهرة،التجارة الإلكترونية والعولمة): 2006( محمد عبد الخالق،) 1(
 .300، ص الأردندار صفاء، عمان،  ،، الطبعة الأولىاقتصاد المعلومات): 2010( السيد أحمد يحي مصطفى عليان،) 2(

  ةيلكترونالا ةيميكتب الدورات التعل سلسلة، وتريللكمب ةيالموسوعة العرب وأين، متى كيف :الإلكترونية التجارة): 2003( بسام، أنور) 3(
C4arab.com الموقع على متوفرة: www.c4arab.com. *� إ�'اد�و	2 1 0���	4 ��3م����+�5�	05 ، ص� 
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 الفرق بين التجارة الإلكترونية والتجارة التقليديةالفرع الثالث: 

التجارة الإلكترونية ذات  ماأ التجارة التقليدية ذات طابع توثيقي، في أن نتيالتجار الفرق بين  يكمن   
 جدولالفي  همامقارنة دورة بيع كل من ، كما تبينهطابع غير توثيقي (وهمي)، رغم حقيقة تمام العملية

  )1(:التالي

  الفرق بين التجارة التقليدية والتجارة الالكترونيةيبين  : )III -01( جدول رقمال

  الإلكترونيةالتجارة   ةالتجارة التقليدي  مرحلة دورة المبيعات

  Webصفحة   مجلات وممثل تجاري  البحث عن معلومات منتج

  بريد إلكتروني  رسالة أو وثيقة  طلب المنتج

  بريد إلكتروني  رسالة أو وثيقة  التأكيد على الطلبية

  Webكتالوج على   كتالوج مطبوع  مراقبة السعر

  بريد إلكتروني  هاتف أو فاكس  التأكد من توفر السلعة

  بريد إلكتروني  وثيقة مطبوعة  الطلبيةتسليم 

  بريد إلكتروني  فاكس أو بريد  بعث الطلبية

  قاعدة بيانات  وثيقة مطبوعة  التأكد من توفر السلعة بالمخازن

  قاعدة بيانات  وثيقة مطبوعة  تخطيط التسليم

  قاعدة بيانات  وثيقة مطبوعة  تعميم الفاتورة

  انترنت  المورد  تسلم السلعة

  بريد إلكتروني  وثيقة مطبوعة  التسليمتأكيد 

  بريد إلكتروني  بريد عادي  بعث الفاتورة

  قاعدة بيانات  وثيقة مطبوعة  مدة الدفع

  قاعدة بيانات  بريد عادي  بعث التسوية المالية

، دار 1خطوة ط شبكات الحاسوب والانترنت خطوة ):2002( ،عماد محمد أبو عيدو : عبد الفتاح التميمي، المصدر
  .74 ، صالأردني العلمية للنشر والتوزيع، عمان، ر اليازو 

 ةتقليديال لتجارةا بين التشابه بعض هناك نأ الباحث لاحظي )III -01( رقم الجدول في بالتمعن   
 تستغرق التقليدية فالتجارة تختلفان، وتحويلها المعلومات على الحصول طريقتي أن إلا ،للشراء والالكترونية

 تختصر التي الإلكترونية التجارة عكس على ،المختلفة الاتصال محاور بسبب الطلبية لمعالجة طويلا وقتا
  .رقمية طبيعة ذات المعلومات فيها وتكون المحاور هذه

                                                           

 73 ، صمرجع سبق ذكره، زايري بلقاسم ودلوباشي علي) 1(
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 تخفيض على ينعكس امم التجارية الدورة باختصار التقليدية التجارة عن الإلكترونية التجارة وتتميز  
 إلى المصنع من تتم البيع عملية وأصبحت والوكلاء والتجزئة الجملة تجار دور ألغت كما المنتج، تكلفة

 التي الجهود نتيجة الوسطاء هؤلاء عليه يتحصل كان التي الأرباح تنخفض وبالتالي مباشرة، المستهلك
 .للمستهلك السلع لتوصيل )وإعلان تخزين، شحن( يبذلونها

 ،)معلوماتية ومنتجات رحلات( مادية غير سلع عن عبارة هي عبر تسويقها يتم التي السلع معظم إنو     
  .التقليدية التجارة نشطةلأ ملائمة هي التلف سريعة الغذائية والمنتجات العقارات أما

  لكترونيةأنواع التجارة الا : الفرع الرابع
  )1(والتي لا بد من التعرف عليها أهمها: هاهناك عدة أنواع من    

  ••••(B to B) تالمنشآالتعامل بين : أولا

الكبار عن طريق المعاملات الالكترونية  على الشركات ومورديها وعملائها يقتصر هذا النوع    
من إجمالي حجم التجارة  %85، وتبلغ نسبة هذا النوع ن خصوصية المعلومات ومنع التلاعبوتضم

  .الالكترونية

  ••••(B to C) والمستهلك ةالتعامل بين المنشأثانيا: 

مستهلك التي تعرض منتجاتها وال ةالمنشأعلاقة بين هي ، و أو التسوق الالكترونيتجارة التجزئة هي     
 .من إجمالي حجم التجارة الالكترونية %15وتبلغ نسبة هذا النوع  ،الذي يسعى لإشباع حاجياته

  ••••(B to G) والأجهزة الحكوميةالتعامل بين المنشآت ثالثا: 

غلب عملياته ترتكز على التفاعل الالكتروني أف ،التطوير في مرحلة أوليةحت نمط مازال ت هذا النوع    
 بين المؤسسات التجارية والحكومية مثل: تسديد الضرائب والفواتير...الخ.

  ••••(C to C)  رالتعامل بين مستهلك ومستهلك آخرابعا: 

 )2(شبكة الانترنت.بنى في من خلال المزادات التي تٌ  همالأفراد منتجاتيبيع  هذا النوع في    

  
                                                           

(1  ) United Nation Conference on Trade and Development, Handbook of Statistics, available at: 
(http://stats.unctad.org/restricted/eng/ Table Viewer/ wdsview/ print. asp)          2013/08/11 م��   
• B to B:  Business-to-Business  
• B to C  : Business-to-Consumer 
• B to G  : Business-to-Government 
• C to C  : Consumer-to-Consumer 
(2) United Nation Conference on Trade and Development, Handbook of Statistics, Op.Cit   ��م 2013/08/11.
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  )Mobile Commerce(التعامل عبر جهاز الهاتف النقال خامسا: 

مصممة بشكل والرقمية النقال الهاتف الحيث يتم بواسطته استخدام أجهزة  ،من أحدث الأنواع�;�:�     
والاطلاع على السلع المعروضة وإجراء  ،يمكنها من الاتصال بشبكة الانترنت والوصول لأي موقع معين

  عملية الشراء.

  )Non-profit e-commerce( التجارة الإلكترونية غير الربحيةسادسا: 

مع  هايف إدارة المؤسسة أو تحسينتهدف إلى خفض تكال التي م المؤسسات الدينية والاجتماعيةظت    
  خدمة الزبائن.

  )E-commerce within the institution( لكترونية داخل المؤسسةالتجارة الا سابعا: 

تشمل تبادل و  ،لها البا ما تتم على الشبكة الداخليةتشمل جميع النشاطات الداخلية للمؤسسة والتي غ     
الحد من كلفة إدارة المؤسسة وتدريب العاملين باستخدام  بهدف المنتجات أو الخدمات أو المعلومات

 )1(ت.الشبكا

 التجارة الإلكترونية صفات الفرع الخامس:

 )2( التسلسل التالي: ذاتتدفق المعلومات في ظل التجارة الالكترونية  عملية تكون   

 ها) يتم من خلاله عرض خدماتweb siteتقوم الشركة (البائع) بتصميم موقع لها على الشبكة ( -أ 
 أو مجلاتالو الصحف  أوالتي تقدمها، وتقوم بالإعلان عن هذا الموقع إما من خلال المواقع الأخرى 

 بقاعدة بيانات الشركة. هالبريد الالكتروني، كما يتم ربط إرسالعن طريق 

ويقوم  ،)web browser(متصفح موقع الشركة على الشبكة  أويتصل العميل بمستعرض    - ب 
 الموقع.طلب شراء عن طريق القيام بكتابة البيانات في النموذج الموجود على  بإصدار

 EHTML(••••  باستخدام لغة web browser في الشركة بحاسب آلي الخدمةيتصل المستعرض  -ج 

 .)EXMLأو

                                                           

 .56ص  ، الأردن،، عمان)01(، طبعة دار المسيرة للنشر والتوزيع ،التجارة الإلكترونية ):2009، (كتانه خيري مصطفى) 1(

تجاه تنمية الصفقات الالكترونية وتبادل البيانات الكترونيا من خلال تأكيدات تحديات المراجعة ): 2000 ( إبراهيم عبد الحفيظ عبد الهادي، )2(

كلية بني سويف،  )،01(العدد ، ، مجلة الدراسات المالية والتجاريةالثقة في النظم الالكترونية والثقة في المواقع لجمهور العملاء المتعاملين بها
 254-258 ص صمصر، جامعة القاهرة، 

• -EHTML : Extensible Hyper Text Markup Language  
   -EXML : Extensible Markup Language 
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 أمرل إرسا، ثم إلى مستعرض الموقعلي بتوصيل الرد على طلب العميل الآحاسب هذا ال يقوم - د
 تنفيذ العملية.التأكيد عن لي بشركة الشحن حيث يتم الرد و إلى حاسب آشحن 

بإرسال فاتورة إلى العميل، الذي يقوم بالسداد الالكتروني  أخيرا يقوم حاسب آلي الخدمة بالشركة - ه
 لها.

 ويمكن توضيح ما سبق من خلال الشكل التالي:

  التجارة الالكترونية معلومات تدفق يبين :)III -01( شكل رقمال
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
، دار التعليم الجامعي، كلية الالكترونيةمراجعة الحسابات في بيئة التجارة ): 2010( محمد صبري شعبان، أيمن: المصدر

  71ص  ،مصر ،الإسكندرية ،التجارة

  )1( :التجارة الالكترونية تتسم بـ المعلومات والشكل التوضيحي السابق أن تسلسليتضح من     

عتمد الرسالة لذلك تُ ، جراء وتنفيذ المعاملات التجاريةالمستخدمة في إلوثائق الورقية غياب ا �
  عند حدوث أي خلاف بين المتعاملين؛الإلكترونية كسند قانوني معترف به من قبل الطرفين 

                                                           

 72ص  ،مرجع سبق ذكره ،أيمن محمد صبري شعبان) 1(

 

 الشركة (البائع)

  تصميم موقع على الشبكة-
  خلال الموقع عرض الخدمات من-
 الإعلان عن الموقع-

قاعدة بيانات 

 الشركة

 برامج

  )web serverحاسب آلي الخدمة (

 أ

 ج
 ه

 د،و
 ب

 حاسب آلي لشركة الشحن  )web browser( متصفح أو مستعرض الشركة

 العميل
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مع أكثر من طرف في نفس الوقت، وبذلك يستطيع كل طرف من إرسال الرسائل  بهايمكن التعامل  �
  ولا حاجة لإرسالها ثانية؛ داً من المستقبلين وفي نفس الوقتالإلكترونية لعدد كبير ج

طرفين بواسطة شبكة الاتصالات، وما يميز هذا الأسلوب هو وجود درجة عالية من يتم التفاعل بين  �
  ي نفس الوقت متواجدين على الشبكة؛التفاعلية من غير أن يكون الطرفان ف

  ؛من خلال شبكة الاتصالاتالمادية مباشرة وشراء السلع غير يمكن أن يتم بيع   �

دون أن يكون هنالك أي تدخل مباشر للقوى  لالأعمامؤسسات في  المعلومات ةنظمأم استخدا نإ  �
 البشرية يساعد على إتمام العملية التجارية بأقل التكاليف وبكفاءة عالية.

  أسس التجارة الالكترونيةالفرع السادس: 

  )1(:هيعلى أربعة أسس و  ةتعتمد التجارة الالكتروني    

 النزاعات التي تحصل؛ رف بالتوقيع الالكتروني ويحليعتشريع ينظم عملية التبادل ُ  �

  على حمايتها؛ تسهرتصدرها جهة موثوقة لتعامل بها ل عملة الكترونية تستخدم كوسيلة �

  ؛حاليا التبادل العالميأهم وسائل  واعتبارها ر الوعي بين أفراد المجتمع بأهميتهانش �

 .واستخدام الحاسبالانترنت ر نشبوضع خطة متكاملة لتحويل المجتمع إلى مجتمع رقمي   �

 لم تعتمد في بلدان كثيرة، جاء قانون وكون التشريعات الخاصة بها موضوعهاونظرا لحداثة       
•)CNUDCI( ، الأول حيث صدر القانون  ،لهاللجهد الدولي المشترك لوضع إطار قانوني  كنموذج

ة المحسوبة في التبادلات والذي يهدف إلى الأخذ بعين الاعتبار الوثائق الجديد 1985نوفمبر  11في 
  ن:نصين نموذجييّ  والذي تبنى الدولية،

  .1996ديسمبر  16لكترونية وذلك في يتعلق بالتجارة الا :الأول

  .2001جويلية  15لكتروني وذلك في يتعلق بالتوقيع الا :والثاني

كل التفاصيل  هماشمللعدم  ،لدول العالم التي تعتزم إصدار قانون خاص بها عاً مرجَ  انعتبرَ يُ  حيث    
  )2( .هامن حيث الأحكام القانونية واللوائح الضرورية لتطبيق هذه التقنيات في

  

                                                           

 .66-65، ص ص ، الأردن، دار صفاء، عمان)01(، الطبعة الاقتصاد المعرفي): 2008( ناديا اللدين،و  هاشم الشمري) 1(
• CNUDCI: Commission des nations unies pour le droit commerciale internationale 
(2  ) Le commerce électronique, www.ladocumentationfrançaise.frم��  11/03/2013      
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 التجارة الالكترونية مزاياالفرع السابع: 

 )1( تتلخص في: تاز يملعديد من المابرونية التجارة الإلكت تتمتع   

سوق غير ملموس يستطيع المتعامل من خلاله الدخول إليه في أي وقت ومن أي ب وجود واسع −
 ؛مكان بوساطة الكمبيوتر وبلمسة على الموقع الذي يرغب بزيارته

 ؛حدود والوصول إلى أي مكان بالعالم دون تكلفةالن من تخطي مكّ  تداول عالمي −

 ؛بشكل موحدبها دول العالم  تعاملتشبكة الانترنت لمعايير عالمية  −

 كثيرة؛بمعلومات هم ديالعالم وتزو  وصول لجميع مستهلكيتسمح بموارد معلومات غنية  −

 ر؛تربط بين العميل والتاج آلية تواصل ذات فاعلية عالية جدا −

إطلاعه  وق من استهداف فئة معينة من الأفراد، وذلك بتحديد معلومات الفرد المرغوبن المُسّ مكّ تُ  −
  .أمور ضرورية ةالمنتج كتحديد العمر والجنس، وأي على

 قطاعات الأعمال والشركات أو على مستوى الفرد العاديعلى مستوى  تفيذ عدة مزايا كما تتوفر على    
  وهي: .الوطنيالمستوى  أو على) ن(الزبو 

 مؤسسات:على مستوى ال-أ 

  )2(:وتكمن فيما يلي

  ؛شركاء في العالمالأفضل الموردين و  ختياروازيادة العملاء ب ع السوق محليا وعالميايتوس �

  ؛توزيع وتخزين المعلومات الورقيةو  معالجةو  خفض تكاليف إنتاج �

  ؛على استحداث مجالات أعمال متخصصةالقدرة  �

  ؛بإتباع أسلوب التصنيع عند الطلب خفض المخزون والمصروفات الإضافية �

  ؛الطلب واستلام المنتج أو الخدمة خفض الزمن بين �

 خدمة العميل والوصول إلى شركاء جدد، وزيادة المرونة.تحسين صورة المؤسسة و  �

 

                                                           

 24ص  ،رمص جامعة قناة السويس، تسويقية، رؤية :العصري للمدير المرشد ،الإلكترونية التجارة): 2004( قنديل، أحمد نهلة )1(

، الدار الجامعية، الإسكندرية، مقدمة في الأعمال في عصر التكنولوجيا ):2004( ،نادية العارفو  حمد فريد الصحنحمد صالح الحناوي، م )2(
 .164-167 ص ص
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 :والموردين لمستهلكيناعلى - ب 

 )1( نذكر منها:

 راتياعدد أكبر من الاخت إتاحة، مع ي مكانوطوال العام ومن أ ساعة 24من الشراء لمدة  همتمكن �
  ؛كثيرةالمنتجات البائعين و البين 

  ؛كن عديدةمن أماو بتكلفة أقل  إتاحة الفرص للعملاء للحصول على المنتج أو الخدمة �

  ؛على الأخص لو كان المنتج رقميو سرعة وصول السلعة أو الخدمة  �

  ؛ان قليلة بدلا من أيام أو أسابيعحصول المستهلك على معلومات مفصلة في ثو  �

  ؛المزادات الافتراضيةالاشتراك في تمكين العملاء من   �

  ؛ن آخرين لتبادل الأفكار والخبراتاتصال العملاء مع زبائ �

  زيادة المنافسة مما ينتج عنه خفض هائل في الأسعار. �

  موردين والمستهلكين في الجدول التالي:لكن إيجاز فوائد التجارة الإلكترونية ايم وعموما

  الإلكترونية للموردين والمستهلكين.فرص وفوائد التجارة يبين : )III -02( رقمجدول ال

  فوائد المستهلكين (العملاء)  الموردين)فرص العارضين (
  مساحة أكبر للاختيار  مساحة تواجد أكبر في الأسواق

  تحسين جودة المنتج  تحسين درجة التنافسية
  منتجات حسب طلب العميل  التصنيع الضخم للمستهلك
  للاحتياجاتتلبية سريعة   اختصار الدورة التجارية

  تخفيض السعر  تخفيض التكاليف
  خدمات ومنتجات جديدة  فرص العمل إيجاد

  40ص مصر، ،ارية، القاهرة، المنظمة العربية للتنمية الإدلكترونيةالتجارة الا ): 1999( رأفت رضوان،المصدر: 

  
                                                           

 .229، ص سبق ذكرهمرجع  ،نادية العارفو  حمد فريد الصحن، حمد صالح الحناويم) 1(
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 ي:وطنعلى المستوى ال-ج 

  )1( :يمكن حصرها فيما يلي

من خلال سهولة الوصول إلى مراكز الاستهلاك الرئيسية،  وزيادة الصادرات زيادة القدرة التنافسية  �
تحليل  معإنهاء الصفقات  على درةالقو إمكانية التسويق للسلع والخدمات عالميا وبتكلفة محدودة، و 

  ؛ستجابة لتغير متطلبات المستهلكينالأسواق والا

الوقت  ةوفر ، مع التسويق والإعلانتكاليف بخفض  المشروعات المتوسطة والصغيرةدعم تنمية   �
  ؛اختراق الأسواق العالمية على اريعالمش مما يساعد لمكان لأداء المعاملاتوا

  .رة بالأسواق العالمية بأقل تكلفةالمتصلة مباش لق العديد من فرص العملخ �

 لكترونيةأهمية التجارة الا الفرع الثامن: 

والسبب يعود  ،من الممكن تحقيقيها سابقا بالطرق التقليدية لكترونية أرباح لم يكنالتجارة الا تحقق  
  )2( التالية:للأمور 

التلفاز كالتقليدية  الإعلان عن المنتج كان يتم بواسطة الوسائل أنحيث  :انخفاض التكلفة  �
  جدا.ت وبتكلفة ضئيلة لانترن، أما الآن فيمكن تسويقه عبر شبكة اوالجرائد

كانت الشركة تتعامل مع عملاء محليين فقط بالسابق وإن رغبت في الوصول  :تجاوز حدود الدولة  �
، أما الآن فتستطيع الشركة أن مصاريف كبيرة وغير مضمونة العائدإلى عملاء دوليين كانت تتكبد 
 ت.نتشار شبكة الانترنوذلك با، تجاتها دون أي تكلفة إضافية تذكرتضمن اطلاع الجميع على من

تكلفة إنشاء  هاتكبدتخضع لقوانين عديدة خيص االشركة تحتاج إلى تر  كانت :دالتحرر من القيو  �
 .ضروريا ذلكيعد  ، أما الآن لمبيع منتجاتهالجنبية أو توكيل الغير في الدولة الأ فرع

  
                                                           

  المصدر:  ،)5625(، العدد على الاقتصاد الكلي للدولة الاقتصاديةثار التجارة الإلكترونية آ ):2009( محمد عرفة، )1(
http://www.Aleqt.com      2013-03- 11يوم  
(2) Kenneth.C. Laudon & Carol Guericio, Op.Cit , p p.56-57 
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  كيفية بناء نموذج تجارة إلكترونية على شبكة الانترنت :تاسعالفرع ال

ترونية تعتبر لكأساليب التجارة الانظم و  استخدامعمال بالتحول إلى إن قيام المؤسسات أو منشأة الأ   
س وفكر يشمل ثقافة المؤسسة ، فلا يمكن تحقيق هذا التحول إلا ببناء خطة على أساتحديا إداريا كبيرا

  .إمكانياتها وقدراتها المرتبطة بالتحديات والمصاعبو 

 نموذج أعمالبإنشاء ما يسمى  من خلالتخاذ القرار المناسب، وذلك لا تقييم الأمور عليهاكما يجب 
•)B.M( التالية العناصر بالحسبان أخذ مع: )1(  

  الإنترنتفي  والاشتراكالبريد الإلكتروني  استخدام :أولا

  .الاستثمارتحديد حجم لعلى الشبكة  مؤسسةول إنشاء صفحات معلومات عن اليخ   

  )Value Proposition(قيمة ال عرض ثانيا:

 مثل: وهو معرفة الشركة بآلية تلبية رغبات زبائنها من خلال الإجابة على عدة تساؤلات   

  لماذا يفضل المستهلك التعامل مع شركتك دون الشركات الأخرى؟ - 

  ما هي الأمور التي يمكن أن تزودها شركتك للمستهلك ويعجز الآخرون عن تزويده بها؟ - 

  )Revenue Model(نموذج الإيراد  ثالثا:

الذي يشرح كيفية تحقيق الشركة للعوائد وكيفية تحقيق الربحية،  ،يمكن تسميته كذلك النموذج الماليو    
وما هي الآليات التي ستضمن استغلال رأس المال المستثمر بأفضل الطرق، ويتضمن هذا النموذج عدة 

  من أهمها: نماذج فرعية

نشاء موقع خاص بالشركة على لإ :)Advertising Revenue Model(نموذج إعلان إيرادي  - 
 رسوم.شبكة للإعلان عن منتجها مقابل ال

وهي الآلية التي يجب أن تتبعها : )Subscription Revenue Model(نموذج اشتراك إيرادي  - 
الشركة بتوفير خدمات أخرى في موقعها والتي قد يرغب بها الجمهور مقابل مبالغ بسيطة وقد تكون 

فتح بريد إلكتروني مجاني للمتعاملين معها أو توفير برامج مجانية أو اشتراكات  :مجانية أحيانا، مثل
  .مواقع ترفيهية مقابل رسوم ضئيلة في

                                                           
••••.B.M: Business Model 
(1) Kenneth.C. Laudon & Carol Guericio, Op.Cit , P.58 
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والذي سيضمن لهم  ،هو تشجيع المتعاملين معها على شراء منتجها الغاية من هذه الخدمةوتكمن 
وكلما كانت هذه الخدمات أكثر رغب المستهلك  الحصول على خدمات أخرى مجانية وبرسوم ضئيلة،

  .شراءالب

: وهو النموذج الرئيسي على موقع الشركة والذي )Sales Revenue Model(بيع إرادي نموذج  - 
يتضمن جميع التفصيلات الضرورية عن منتجاتها وأنواعها وأصنافها، ويتضمن كذلك آلية طلب 

موقع شركة  :وكمثال حي على ذلك ،المحددة مسبقافع والشروط الأخرى المنتج وآلية الد
)Amazon.com( فلو دخلنا إلى ذلك الموقع لوجدنا تفاصيل كافية عن التي تقوم على بيع الكتب ،

  جميع الكتب المتوفرة لديها وبتفصيلات عديدة. 

  )Transaction Brokers( )1(سماسرة العمليات رابعا: 

يوجد مواقع على الشبكة لمن يسمون بسماسرة العمليات والذين ينصب عملهم على الإعلان عن     
منتجات الغير مقابل عمولة محددة، ومن الضروري جدا للشركة الإعلان عن منتجها عبر مواقعهم، 

 مواقععل عكس والسبب يكمن في أن موقع الشركة في الغالب يكون مجهولا لمستخدمي شبكة الانترنت، 
  .مشهورة جدا السماسرة التي تكون في الغالب

  )Market Creators(منشئو الأسواق خامسا: 
هم الذين ينشؤون بيئة رقمية محددة عبر شبكات الانترنت تمكن التقاء كل من البائع والمشتري، وهذه    

لبحث عن لو رغب أحد مستخدمي الانترنت ا :البيئة عبارة عن برامج بحث رقمية، فعلى سبيل المثال
، )Yahoo.com(كتاب محدد في المحاسبة، فيمكنه دخول أحد مواقع منشئي الأسواق المعروفة، مثل: 

م بكتابة الاسم المراد البحث ، يقو )Search(وسيجد في داخل الموقع منطقة بحث فارغة كتب بجانبها 
  .عنه

البحث وسيقوم الموقع خلال ويضغط على آلية ، )Accounting Book(وفي حالتنا هذه سيقوم بكتابة 
وما على المستخدم سوى الضغط على  ،فترة قصيرة جدا بفتح عناوين الشركات التي تملك كتب المحاسبة

  .موقع ليفتح أمامه ويرى ما بداخلهاسم ال

  
                                                           

(1) Kenneth.C. Laudon & Carol Guericio, Op.Cit , P P.58-59 
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  )Service Provider(مزودو الخدمة : سادسا

وهي باختصار مواقع معروفة لأغلب متعاملي  ،الخدمة يمزودب تعرفهنالك مواقع مشهورة جدا    
لو كانت الشركة متخصصة بتصليح  :الانترنت متخصصة بنوع معين من الخدمات، فعلى سبيل المثال

السيارات فمن مصلحتها الاشتراك بمواقع خدمة تصليح السيارات، وذلك لأن المهتم بتصليح سيارته 
 )1( .الشركاتسيقصد الموقع العام لهذه الخدمة للاطلاع على 

 يةالأبعاد القانونية للتجارة الالكترونالمطلب الثاني: 

التجارة الالكترونية العلاقات التعاقدية عبر شكة المعلومات (الانترنت)، حيث تمثل واحدا  أساس إن    
نمط مستجد من حيث آلية  لأنها، لا للجدل في وقتنا الحاضر إثارة والاستثمارمن أكثر موضوعات المال 

ك العصر الذي لالنشاط التجاري المتوائم مع عصر المعلومات، ذ أداةممارسة الأعمال فحسب، بل لأنها 
المال  رأسل وأساسياستراتيجيا  محدداً  اوتبادلهتخزينها رفة والمعلومات ووسائل معالجتها، عتبر فيه المعتٌ 

  ه.حجم أوالمستثمر  رأسمال من حيث نوع سواء

 حاجةال، لتقييم مدى تستوجب الوقوف أمامها ومن الطبيعي أن تثير هذه التغيرات تحديات قانونية    
  )2(.لإيجاد تنظيم جديد لها أو جهة تحكم بشأن مدى ملائمة وكفاية القواعد القائمة

  )3( :منها تالتساؤلاالتجارة الالكترونية العديد من  نتشارا طرح وقد

  الطرف لأخر للصفقة؟ وكيف يتم التحقق من عناصرها؟كيف يتم التحقق من  •

  ما هي متطلبات التوقيع القانوني على العقد؟ •

أن يختلف أطراف العلاقة  يعية المسؤولة عن عملية التبادل؟ حيث يمكنر ما هي السلطة التش •
  ؟إقامتهمالتبادلية من حيث محل 

  ؟)web site(ما هو التسلسل القانوني للتعاقد من خلال الموقع  •

  عبر الانترنت؟ المعلومة نقلللتغيرات والأخطاء الناتجة عن  ما هي الآثار القانونية •

                                                           
(1) Kenneth.C. Laudon & Carol Guericio, Op.Cit , p.p.58-59 

التدريب محاضرة في قانون تقنية المعلومات والتجارة الالكترونية نقابة المحامين الأردنيين، برنامج  ):2003/2004( يونس عرب،) 2(

 2014-50-14يوم  )www.google.com، المصدر بحث من خلال محرك (2003/2004

 83- 81ص  ، صمرجع سبق ذكره أيمن محمد صبري شعبان،) 3(
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لأطراف التعاقد التأكد من أن الذي يقومون به يتم بشكل قانوني وموثق؟ وهل الرسالة كيف يمكن  •
  ؟إرسالهاتم استلامها كما تم 

  ينكروا العملية؟ أو الحدث؟أن أطراف التعاقد لن بكيف تعرف المنشأة أو العميل  •

حداها مشروعة في دولة وغير مشروعة خاصة إذا كانت إعمليات التي تتم كيف يمكن مراقبة ال •
  في أخرى؟

لاستخدام غير المشروع لغش والتدليس والسرقة وااكيف يمكن تحديد المسؤوليات الجنائية عن  •
  ؟أصلاً  المعلومات، وكيفية إثبات وقوع مثل هذه الجرائمللبيانات و 

التاريخ القانوني للعملية قد يختلف من وجهة نظر البائع عن المشتري نتيجة المسافات الجغرافية  •
يناير في لوس  4يناير يوقع يوم  5ع في اليابان يوم ، فمثلا المستند القانوني الذي يوق الشاسعة

  تاريخ يكون هو التاريخ القانوني؟ أيأنجلوس، فتكون هناك مشكلة 

  بر توثيق قانوني؟تالمستند الإلكتروني مقبول لدى كدليل؟ وهل التوقيع الالكتروني يعهل  •

  هل العرض عن طريق الانترنت يعد ايجابيا قانونيا ملزما لمن أصدره؟ •

هل يتم إبرام  ،بل العرض من طرف أحد المطّلعين عل الشبكة وأرسل بذات الطريقة موافقتهإذا قُ  •
  ب والقبول؟العقد في لحظة تلقي الإيجا

  ؟أو القبول؟ وما يترتب عن ذلك بإمكانية التراجع عن الإيجا دهل يملك المتعاق •

  ماذا يحدث إذا كان العرض وهميا؟ •

كل هذه التساؤلات أفرزت مجموعة من المتطلبات التي تمثل تحديات قد تتطلب بعض التعديلات في     
  مايلي: التشريعات القانونية والتي يمكن تلخيصها في

 لتعاقد بالوسائل الالكترونيةاالفرع الأول: 

التقليديين بقانونية إبرام العقود بهذه  القانونيين اعترافجارة الالكترونية صعوبات من حيث تواجه الت  
العقد وطريقة التعبير عن الإرادة وما يتصل بذلك من  انعقادومسائل الإيجاب والقبول ومعيار  الوسائل،

 )1(.مسائل تحديد زمن ومكان إبرام العقد

                                                           

 .65، ص ردن، الأعمان حامد للنشر والتوزيع، طبعة أولى،دار  ،لكترونيةعقود التجارة الا  ):2007( زريقات عمر خالد،) 1(
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مستهلك في إطار البائع و الكل عقد يتعلق بمنتجات أو خدمات بين " بأنه العقد الإلكترونييعرف و    
الاتصال عن بعد لإبرام نظام بيع أو تقديم خدمة عن بعد منظم بواسطة البائع، يستعمل حصرًا وسائل 

  )1(."العقد

 الدليل أو البيئةالفرع الثاني: 

 موضوعالهر ظي إطارهاقانونية الدليل والبيئة بصيغتها الرقمية، وفي حجة تثير التجارة الالكترونية     
ئل الرسا نإثبات الموقف القانوني مالأهم ألا وهو التوقيع الالكتروني الذي يرتبط بالتشفير، كما يتصل ب

لتجارة ابقانونية هذا النمط من الرسائل يضعف إمكانية تنظيم  الاعترافباعتبار أن عدم  ،الالكترونية
وهذه المشكلة تؤثر على  وثائق التجارة الورقية التقليدية،على نحو مكافئ للتنظيم القانوني ل ةالالكتروني

  ها.إعاقة تطور في بيئة التجارة الالكترونية على نحو يتسبب في  الأخيرةهذه تطبيق قوانين 

 أنظمة الدفع الالكترونيوسائل و الفرع الثالث: 

لقد أدى ظهور التجارة الالكترونية إلى استعمال مجموعة من الوسائل الحديثة للدفع والسداد تفي   
 خدمة حقل الوفاء بالثمن ومقابل التحديات في والتي خلقت  ،بمتطلبات هذه البيئة للصفقات التجارية

 في: الوسائل الحديثة للدفع والسدادويمكن تلخيص هذه 

  النقود البلاستيكية :أولا

ومن . الخي أو الفيزا أو الماستر... تتمثل في البطاقات البلاستيكية المغناطيسية : كالكارت الشخص   
  أمثلة تلك النقود ما يلي: 

التي تعتمد على وجود أرصدة فعلية للعميل لدى البنك في  : وهي البطاقاتدفعلبطاقات ا - 1
 تتميز بأنها توفر الجهد والوقت للعملاء ،لمتوقعة للعميلصورة حسابات جارية تقابل المسحوبات ا

 ر لها.بالإضافة إلى أنها مصدر إيراد للبنك المصدّ 

  
                                                           

 39ص  عمان، الأردن،دار المناهج للنشر،  ،الموقف القانوني لكترونية عبر الإنترنتالتجارة الا ): 2005( الزيدي وليد، )1(
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تصدرها البنوك للعملاء ، الإلكترونيةة تستخدم في التجارة وهي أشهر وسيل :البطاقات الائتمانية- 2
يتم سداد قيمتها لاحقًا حيث استخدامها كأداة وفاء وائتمان ويتم  ،التعاون مع شركات الدفع الدوليةب

وبالتالي احتساب نسبة  ،د الحد الأدنى من المبلغيمكن للعميل إما تسديد إجمالي المبلغ أو تسدي
 )1(.مع البنك المتبقي حسب الاتفاقيةفائدة على الرصيد 

  لكترونيةالنقود الا ثانيا: 

وهي عبارة عن  ،خدام الطرق الإلكترونية الحديثةتمثل صورة متطورة من النقود والتي يترتب عليها است   
نقود غير ملموسة تأخذ صورة وحدات إلكترونية تخزن في مكان آمن على جهاز الكمبيوتر الخاص 

ام بعمليات البيع يعميل استخدام هذه المحفظة في القويمكن لل، الإلكترونيةيعرف باسم المحفظة بالعميل 
 أو الشراء أو التحويل.

من أهم المشكلات التي تترتب على استخدام النقود الإلكترونية في عمليات التجارة الإلكترونية و   
 يد وغير ملموسرًا لكونها نمط جدنظ ،ية للقياس المحاسبي لهذه النقودهي عدم وجود معيار أو آل

  ي القياس.فتي لا تتطلب معالجتها أية مشاكل عن النقود التقليدية وال تلفومخ

 ةالالكترونيالتجارة  أنشطةالمسؤولية القانونية للجهات الوسيطة في الفرع الرابع: 

نترنت والجهات القائمة بخدمة التسليم المادي، ومسؤولية تتمثل في مسؤولية مزودي خدمة شبكة الا  
  ، ومسؤولية التوثيق وإصدار الشهادات.الإعلان

  ةالبنية التحتيالفرع الخامس: 
القانوني لخدمات الاتصال وتزويد خدمة الانترنت وجهات الإشراف على التجارة  متتعلق بالتنظي    

  )2(وقواعد قانونية ومسؤوليات. وما يتصل من معاييرالالكترونية في الدولة، 

  المستهلك وتنفيذ القانونحماية الفرع السادس: 

الجمهور خاصة أن بعضها قد يفرض المتصلة بحقوق وحماية المستهلك و  تتعلق بنصوص التشريعات    
  .لكترونيةويقيم معوقات على التجارة الا

  

                                                           

- 210، ص ص مصر مؤسسة حورس الدولية للنشر والتوزيع، طبعة أولى، الإسكندرية، ،التجارة الإلكترونية ):2009( ،الصيرفيمحمد  )1(
215. 

 86- 84، ص ص مرجع سبق ذكره أيمن محمد صبري شعبان،) 2(
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  الملكية الفكريةالفرع السابع: 

بالغة الأهمية في تهيئة بيئة مواتية للمعاملات التجارية التعتبر حماية الملكية الفكرية من الأمور    
قضية العقود الالكترونية التي قد يجري إبرامها في  وحةطر المالالكترونية، ومن أبرز القضايا القانونية 

وقضية تحديد جهة  ارية وبراءات الاختراع وما إليها،شأن منح التراخيص واستعمال العلامات التج
ن في حالة ظهور نزاع حول هذه المسائل، وتحديد القانون الواجب التطبيق (قانو الاختصاص القضائي 

)1(فض المنازعات حول حقوق الملكية الفكرية.أي دولة)، وأخيرا قضية تنفيذ أحكام 
 

  خصوصية وأمن معلومات التجارة الالكترونيةالفرع الثامن: 

ان أعلى درجات آليات فعالة وموثوقة لضمإن التجارة الالكترونية عبر الشبكة المفتوحة تتطلب    
إثبات أصالة الشيء أو صحة نسبه إلى بيجب أن تنهض هذه الآليات الخصوصية والأمن، بحيث 

  نكار.صاحبه وعدم الإ

صنة تحتاج إلى شهادة وضمانة طرف ثالث موثوق به (جهة ا أن آليات الخصوصية والأمن المحوبم   
، بروتوكول الطبقات ع الالكتروني، الشهادات الرقميةباستعمال أساليب الحماية (التشفير، التوقي حكومية)

 )2(.فإن التجارة الالكترونية تحتاج إلى نظام دولي الآمنة،...الخ)

  الضرائبالفرع التاسع: 
 الالكترونية.قواعد التشريعات الضريبية في بيئة التجارة م القانوني لتتعلق بالتنظي   

   لمادي للمنتجات المباعة على الخطالجمارك والتعريفة وتنظيم مسائل التسليم االفرع العاشر:
 تتعلق بالتنظيم القانوني لآليات وقواعد السياسة التشريعية الضريبية والجمركية في هذه البيئة.   

  التطبيقلقضائية والقانون الواجب الاختصاص والولاية ا الفرع الحادي عشر:

حقيقة أن القوانين ب ،ن التجارة الالكترونية باعتبارها تجارة بلا حدود تثير مشكلة الاختصاص القضائيإ   
لة تحديد القانون أالداخلية ذات نطاق إقليمي محدد بحدود الدولة المعنية، ويتصل بالاختصاص مس

إلى جانب مشكلات تنفيذ قرارات القضاء والتحكيم  ،الواجب التطبيق على العقد ومشكلات تنازع القوانين
  )3(الأجنبية.

                                                           

 108، ص مصر ، المكتبة الأكاديمية القاهرة،1ط التجارة الالكترونية ):2003( إبراهيم العيسوي، )1(
 .671، ص القاهرة، مصر ، الدار الجامعية، جامعة عين شمس،التجارة الالكترونية ):2003( طارق عبد العال حماد، )2(

 من خلال المحرك . محاضرة في قانون تقنية المعلومات والتجارة الالكترونية نقابة المحامين الأردنيينمرجع سبق ذكرهيونس عرب،  )3(

www.google.fr  2013-05-41يوم 
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منها الدول الرائدة في  أخذ الباحثحيث  ،التحديات في دول العالمولقد تعددت المحاولات لمواجهة هذه   
  ناول موقف الدول العربية.تالأوروبي ثم ودول الاتحاد وكندا  .م.ألاياتالو ـك هذا المجال

  المتحدة الأمريكيةالولايات  أولا:
  .1999عام ) UETA(•) وكذلك قانون UCITA(• ينالقانون قرار أبرزهاهناك جهود تشريعية عديدة    

ية في قام الكونجرس بإصدار قانون فيدرالي يسمى قانون التوقيعات الالكترون 2000أكتوبر عام  وفي    
 ةعام للعقود الالكترونية، ووضع قواعد تفسيري) والذي يقيم إطار E-SIGN(• التجارة الدولية والعالمية

  .فيهالشرعية التجارة الالكترونية ومبادئ التوقيع 

  الأوروبيالاتحاد  ثانيا:
، توالإنترنإلى تنظيم مسائل التجارة الالكترونية  الأوروبي والاتحاد الأوروبيةضمن مساعي المجموعة    

الاختصاص والقانون الواجب التطبيق وتنفيذ الأحكام وتحديث  تنظيم مسائل الأوروبيةفقد اقترحت اللجنة 
 1999هذه اللجنة عام  أصدرتحيث  م مع التجارة الالكترونية،واعد القانون الدولي الخاص لتتلاءق

القضائية في الأمور التجارية والمدنية كبديل لميثاق بروكسل  الأحكاماقتراحا لتنظيم الاختصاص وتنفيذ 
  )1(.والبروتوكولات الملحقة به 1986لعام 

متعلق بعقود  أوم الاختصاص إلى نوعين: اختصاص عام واختصاص محدد قس مهذا التنظي   
ذي العضو المنه معيار محل لإقامة الشخص في الدولة  )02المادة (وعقود العمل، وتتضمن  المستهلكين

وفي حقل انتهاكات الملكية الفكرية فإن للمدعي أن يرفع دعواه أمام يتيح لها مقاضاته حسب أحكامها، 
محاكم الدولة التي حدث في نطاقها التصرف المحدث للضرر أو التي ظهر فيها الضرر سواء بشكل 

تحديد الدولة التي نشأ فيها ومع ذلك تبقى المشكلة قائمة في عالم الإنترنت لصعوبة جزئي أو شكلي.
 )2(.التصرف أو ظهر فيها نتيجة المسك الخاطئ

  

                                                           
••••UCITA:  The Uniform Computer Information Transaction Act  
••••UETA:  The Uniform Electronic Transaction Act  
••••E-SIGN: Electronic Signatures In Global and National Commerce  
(1  ) Gregg L. Bernstein & Christopher E Campbell, (2002): Electronic contracting: The Current State Of The 
Law and Best Practices, Intellectual Property & Technology Law Journal, vol.14, UK, n 9 

ورقة عمل مقدمة إلى ، منازعات التجارة الالكترونية الاختصاص والقانون الواجب التطبيق وطرق التقاضي البديلة ):2000( يونس عرب، )2(
 من خلال المحرك لبنان، بيروت 2000الثاني تشرين  10-8مؤتمر التجارة الإلكترونية الذي أقامته منظمة الاسكوا/الأمم المتحدة خلال الفترة 

www.google.fr  2013-05-41يوم 
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الحالة التي يكون فيها المستخدم في دولة ما قد نقل عبر الانترنت نسخة غير قانونية  تلكومثال    
ث الضرر في نطاق محكمة فهل يحد ،ر في الانترنتح أجنبيومنتهكة لعمل محمي قانونا من موقع 

أم في مكان المستخدمين الآخرين التي تم إنزال  ،الذي قام بنسخ العمل وخزنه في ذاكرة كمبيوترهالمستخدم 
الذي تم منه تنزيل  رالعمل إلى أجهزتهم، أم أن الضرر قد نشأ في الدولة الأجنبية حيث يقع خادم الكمبيوت

  .رنتالتجارية على الانت ون وكذلك في حال انتهاك العلاماتالعمل المخالف للقان

  بعض الدول العربية ثالثا:
ليمثل أول قانون أردني  ،2001لسنة  85المؤقت رقم في أصدرت الأردن المعاملات الالكترونية    

رونية بعد وثاني قانون عربي في حقل التجارة الالكت ،ضمن حزمة تشريعات تكنولوجيا المعلومات من جهة
العربية بعد ذلك قانون المبادلات الالكترونية لإمارة دبي، وقانون م إليهما في البيئة لينظالقانون التونسي، 
  )1(.البحريني ةالتجارة الالكتروني

الخاص بالتوقيع الرقمي، كما جرى إنشاء قانون خاص  2004لسنة  15وفي مصر صدر القانون   
المعلومات ودعم القرار برئاسة بالتجارة الالكترونية الذي أعدته لجنة التنمية التكنولوجية التابعة لمركز 

التعاقدية في مفهوم هذا القانون، قانون  تالالتزاما: "تسرى على مشروعهفي  جاء، حيث مجلس الوزراء
طن المشترك للمتعاقدين إذا اتحدا، فان اختلفا يسري قانون الدولة التي تم الدولة التي يوجد بها المو 

  )2(ر قد تم بمجرد تصدير القبول.فيها العقد ما لم يتفقا على غير ذلك ويعتب

تبادل المعطيات القانونية، إذ أجاز  الوسائل التقنية الجديدة في مجال فلم يتجاهل ع الجزائريالمشرّ  ماأ    
  كما يلي: فترة من الزمن استعمالها في المعاملات في إطار قانوني منذ

، 25/08/1998المؤرخ في  )3()257- 98( ضمن المرسوم التنفيذي رقمخدمات الانترنت  ستغلالا−−−−
  .14/10/2000المؤرخ في  )4()307- 2000( مرسوم التنفيذي رقمل بالد عُ لي

                                                           

 من خلال المحرك ،محاضرة في قانون تقنية المعلومات والتجارة الالكترونية نقابة المحامين الأردنيين ،مرجع سبق ذكره يونس عرب، )1(

www.google.fr  2013-05-41يوم 

 مؤسسة الأهرام للنشر والتوزيع، مصر، ،)210(العدد  ،، كتاب الأهرام الاقتصاديإبرام العقود في التجارة الالكترونية :)2005 (سمير برهان، )2(
 35ص 

، الذي يضبط شروط وكيفيات إقامة 1998أوت  25المؤرخ في  257- 98التنفيذي المرسوم ): 2000، (63لجريدة الرسمية الجزائرية رقم ا) 3(

 08- 05ص ص ،واستغلالها، الإنترنت خدمات
المعدل للمرسوم التنفيذي  2000أكتوبر  14المؤرخ في  307-2000المرسوم التنفيذي ): 2000( ،60) الجريدة الرسمية الجزائرية رقم 4(

  16-15ص ص ، واستغلالها، الإنترنت، الذي يضبط شروط وكيفيات إقامة خدمات 1998أوت  25المؤرخ في  257- 98
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الاستغلال  ةنظمأد يحدلت 09/05/2001المؤرخ في  )1()123- 01(مرسوم التنفيذي رقم ال وضع−−−−
  .ةالكهربائينواع الشبكات بما فيها اللاسلكية أالمطبق على كل 

- 3(      المتضمن الموافقة على الأمر )2()15- 03(وسائل الدفع الإلكتروني في القانون  استخدام−−−−
  .26/08/2003د والقرض الصادر في المتعلق بالنق )3()11

 رقم قانونالمكرر من  394الجرائم الإلكترونية الناتجة عن هذه المعاملات في نص المادة  تنظيم−−−−
  .10/11/2004المؤرخ في  )4()15- 04(

مدني جزائري  )327/2(المشرع الجزائري التوقيع الالكتروني لأول مرة في نص المادة  عتمدإ−−−−
التوقيع الإلكتروني من أجل إضفاء الحجية اعتماد والتي تنص على  )5( )10- 05(المعدلة بالقانون 

 على المحررات الإلكترونية.

بين التوقيع الإلكتروني المؤمن  أما عن تعريف التوقيع الإلكتروني، فإن القانون الجزائري يميز−
" التوقيع الإلكتروني هو أسلوب عمل يستجيب )6()162- 07(من المرسوم التنفيذي  3بموجب المادة 

سنة  93ويأخذ التوجيه الأوربي رقم  ،)7(مكرر  323مكرر و 323للشروط المحددة في المادتين 
بها المشرع الجزائري في المرسوم وهي نفس التسمية التي جاء  بفكرة الموثق الإلكتروني 1999

 .)162-07( التنفيذي

 

                                                           

بنظام الاستغلال المطبق يتعلق  2001 ماي 90 المؤرخ في 123-01المرسوم التنفيذي رقم): 2001( ،27الجريدة الرسمية الجزائرية رقم  )1(

 15- 11ص ص ، لالسلكيةاوعلى مختلف خدمات المواصلات السلكية و  على كل أنواع الشبكات بما فيها اللاسلكية

 المتعلق 11-03يتضمن الموافقة على القانون  2003 أكتوبر 25المؤرخ في  15-03القانون رقم ): 2003، (64الجريدة الرسمية رقم  )2(

 05 ص ،بالنقد والقرض

 03ص  ،المتعلق بالنقد والقرض 2003 أوت 26المؤرخ في  11-03): القانون 2003، (52) الجريدة الرسمية الجزائرية رقم 3(

المتضمن قانون ، 2004نوفمبر  10المؤرخ في  15-04قانون المكرر من  394المادة ): 2004، (71) الجريدة الرسمية الجزائرية رقم 4(

  12-11ص ص  العقوبات،

 24ص  ،المتضمن القانون المدني 58-75 للأمرمعدل والمتمم ال 10- 05لقانون ا ):2005، (44 لجريدة الرسمية الجزائرية رقما )5(

 على المطبقالمتعلق بنظام الاستغلال  123-01يعدل ويتمم المرسوم  162-07لمرسوم ا ):2007، (37 لجريدة الرسمية الجزائرية رقما )6(

 13-12، ص ص واللاسلكية المواصلات السلكية خدمات مختلف الكهربائية وعلى اللاسلكية الشبكات بما فيها أنواع

 13 ص.،لكترونيةتعرف الكتابة الا  1مكرر  323مكرر و 323 المادة المرجع نفسه،، 37لجريدة الرسمية الجزائرية رقما)7(
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 لكترونيةمشاكل التجارة الا المطلب الثالث: 

سريعة التغير والتطور وكل ، لأنها وليس من السهل حصرهاتجارة الإلكترونية كثيرة ال مشاكلإن     
  قانونية وأعملية أو تقنية  كانت سواء اتهدده جديدة مشاكلتغير أو تطور يواكبه 

  نفقات الباهظةالحجم و المشكلة الفرع الأول: 
أن مشكلة حجم التجارة الإلكترونية ونفقاتها  الباحث وجد اتدراس عدة من خلال الإطلاع على    

مع ما ينفق  هاقورن مبلغ التسوق الإلكتروني في فإذاالباهظة قد طرحت بشكل كبير في الدول العربية، 
 وهذا لتقاعس الكثير من المصارف والمؤسسات التجارية الكبيرة ،على الإعلانات نجده رقم هزيل جدا
إستراتجيتهم قاعدة أساسية في ك اتخاذهالذا يجب ، يها وهذا لا يخدمهاورجال الأعمال عن الدخول وبقوة إل

  .المحلية والعالمية والمستقبلية أيضا التجارية

 :ن دولا أخرى مثلإ، فهامن أن الدول العربية تقف موقف المرتاب والمتردد والحذر تجاهوبالرغم     
بحجم مبلغ  هاإلى جانب تأثر  ،الاقتصاديلتحقق خطوات عملاقة نحو النمو  الصين تتقدم نحوها بقوة

ها العاملة فيعلى الشركات الدول  الضرائب التي تفرضهاو تتأثر بالرسوم  لأنهاالمبادلات التي تتم فيها، 
تطالب بعض الحكومات بفرض هذه الضرائب بغية تحقيق المساواة تها، و من التأثير السلبي لأنشط اخوف

  .بين الشركات التي لا تعمل في مجال التجارة الإلكترونية

  )1(العالمالتكنولوجيا وانتقالها بين دول الفرع الثاني: 
هو حدوث تقدم هائل في التكنولوجيا وبالأخص الحاسب الآلي والعلوم  20من أهم ما ميز نهاية القرن    

نعكس على التسويق الإلكتروني مما ا ،الإدارية والإنتاجية ةنظمالمرتبطة به، مما ترتب عنه تغير في الأ
والتجارة الإلكترونية، فلم تعد كل الأنشطة التسويقية تتم في مبادلات شخصية بل أصبحت تشرك آلات 

 .هافي كثير منالبيع 

وأن  ،)Catalogue( عرض إلكترونيقائمة أو  فهرسكما أصبح من الممكن قيام المشتري بتصفح    
  للاستفسار.يختار ما يناسبه من السلع دون عناء التنقل من بائع لآخر 

  

                                                           

المنعقد  يالمؤتمر العلم تحليلية لمشاكل المحاسبة الضريبية عن صفقات التجارة الالكترونية،دراسة  ):2001( عبد العزيز السيد مصطفى، )1(
-241، ص ص مصر ،21 تحت عنوان: الضرائب على الدخل في مصر وتحديات القرن كلية التجارة جامعة الإسكندريةب جويلة 18-17في 
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إلى  تفاوته من دولة لأخرى سوف يقسم دول العالمفضلا عن كل ما سبق، فإن التقدم التكنولوجي و    
، حيث تصبح عكس ذلك على التجارة الإلكترونيةسينمستوردة لها و أخرى مجموعة مصدرة للتكنولوجيا و 

يكون دور معلوماتية و  ةنظمأالمتقدم من صناعة وسلع استهلاكية وخدمات و  إنتاجهاالدول المتقدمة تسوق 
   .المستهلك في هذه التجارةالمتلقي و  ثالث هوبلدان العالم ال

سواء  ،طلبالعرض و ال يحكمههو واحد  للاقتصادخلص إلى أن المفهوم العام ي الباحث جعل ما هذا    
ي بين النظامين هو نوعية السلع الخلاف الجوهر و لكترونية التجارة التقليدية أم التجارة الافي اقتصاد أساسه 

 .وآليات التعامل

 )1( )لكترونيةلا النقود ا( الائتمانبطاقات و  مشكلات أداة الوفاء الفرع الثالث:
قد ترتب عن ظهور التجارة الإلكترونية ظهور فكرة النقود الإلكترونية، لأن استخدامها يؤمن سرعة   

ما يوسع عملية التبادل التجاري، وبالتالي يتم بالنقود  الاحتفاظوسهولة تسوية المدفوعات وتقليص حاجة 
  .لكترونيةالصرافة الادفع الفواتير وتحويل المبالغ المالية لحسابات أخرى لجهات خارج البنك عن طريق 

 التي تحمل كل البيانات الائتمانلكتروني أو بطاقات أعمالها عن طريق بطاقات الدفع الاتتم و   
هذه التقنية كما لها تسهيلات تقدمها،  والتي تم ذكرها سابقا، كأداة وفاءصاحبها ليستعملها المتعلقة ب

   :مايلي لديها أيضا مشاكل تترتب عنها تتمثل بإيجاز في

، كتقديم مستندات مرور للحصول على لكتروني من حامل البطاقةلدفع الابطاقات ا ستعمالا إساءة −
 ؛البنك لها إلغاءاستعمالها رغم  أو كاستعمال البطاقة بعد نهاية مدة صلاحيتها أو ائتمانبطاقة 

الخاص  استعمالها أو سرقة الرقم السريقة من طرف الغير كسرقة البطاقة و ساءة استعمال البطاإ −
 ؛استخدامهو بصاحب البطاقة 

أو قبول  كافية للصرفتلاعب التاجر في بطاقات الوفاء كاستعماله بطاقات ليس لها أرصدة  −
 ؛بطاقات مزورة من العملاء

كالسماح بتجاوز حد البطاقة أو التاجر مع حامل  بالاتفاقر للبطاقة تلاعب موظفي البنك المصدّ  −
 ؛في السحب أو تجاوز مدة الصلاحية البطاقة

                                                           

 244-243 ص ص ،مرجع سبق ذكره عبد العزيز السيد مصطفى،) 1(
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 العالمية أو صالاتالاتباختراق خطوط  الإنترنتعن طريق شبكة  الائتمانالتلاعب في بطاقات  −
 ،مواقع وهمية على أنها مواقع أصلية إنشاءأو  ،الحصول على الأرقام السرية والمعلومات من المواقع

 ؛ول على المعلومات المتضمنة فيهاوبتلقي طلبات المعاملات الخاصة بالتجارة الإلكترونية يتم الحص

 أرقامبهدف تحصيل  ةإحصائيعن طريق استعمال معدلات رياضية و البطاقات  أرقام ختلاقا −
 المشروعة.استعمالها في المعاملات غير المملوكة للغير و  الائتمانيةالبطاقات 

  )1(المستهلك وحمايته: الفرع الرابع
لاعب بمصالحه الحر وتحكم آليات السوق فيه عرضة للت الاقتصادلقد أصبح المستهلك في ظل    

، فقد يلجأ المنتج إلى التغاضي عن سلامة وأمن المستهلك بإيهامه بمزايا غير ومحاولة غشه وخداعه
فالخطر الذي يتعرض  ،والبحث عن الوسائل اللازمة لذلك لذلك وجب حماية المستهلك ،إنتاجهحقيقية في 

  أشمل.و أوسع ها ر في التجارة التقليدية لأن نطاقله المستهلك في إطار التجارة الإلكترونية أكبر من الخط

لتمكين المستهلك من معرفة نوعية المنتج ومزاياه الحقيقية وحتى  الإعلام لهذا يجب مراعاة جانب    
  مساوئه أو بعض عيوبه.

بالنسبة إلى المستهلك أما  ،وطبيعته بصفة عامة يهالجانب النفسي والثقافي لد مراعاةكذلك يجب     
 الاهتمامبتنميتها عن طريق  الاهتمامالعربي وبما أنه يشغل مساحة ضئيلة في التعامل عبر الشبكة، يجب 

  .المعلوماتي لدى المستهلك العربي لكترونية العربية وتنمية الوعيبالتجارة الا

كما أنه من المهم تقديم المواقع التي يمكن التسوق من خلالها وتقديم النصائح وتبصيره حتى لا     
تهلك حق المسوعليه فإن من  ،بصعوبته وعدم أهميته بالنسبة له يشعرو يتضايق من تعامله على الشبكة 

لمساعدته في اتخاذ قرار بالتعاقد أو عدمه، وهو شرط يندرج ضمن عقود التجارة الإعلام لحمايته و  العربي
  لكترونية.الا

  

                                                           

 244ص  ،مرجع سبق ذكره عبد العزيز السيد مصطفى،) 1(
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  تدميرهاأو  وإتلافهالكترونية مواقع التجارة الا  ختراقا الفرع الخامس:
 ت، بأنمليات الاختراق عبر شبكة الانترنالمتخصص بتعقب ع )Tom Arnold(•يذكر توم ارنولد     

 ،لكترونية توقع الضرر الأكبر على التاجر أكثر منه على المستهلكعمليات الاختراق عبر التجارة الا
وتكون خسارته  ،فتعويض خسارة المشتري ممكنة وخصوصا بأنه وبالغالب يستخدم بطاقات الاعتماد للدفع

تكبد الشركة تحيث  ،لتاجر، ولكن الخسارة الحقيقية تقع على امحددة بعملية واحدة والتي قد يمكن تعقبها
، وذلك المحاسبية اهتنظمأب المتلاعبين بالخسائر بفقدانها الإيرادات والتي يصعب تعويضها أو حتى تعق

ونية تصنف ضمن لكتر أن مخاطر التجارة الا ىير و  ،لكترونيةنظرا لتعقيدات العمليات الكثيرة في التجارة الا
  )1( :نوعين رئيسين وهما

  اكتشافهامخاطر يمكن أولا: 

تراقات في بعض الاخ اصطيادخبراء مختصين لديها قد تتمكن من والمقصود هنا بأن الشركة وبوجود    
 ها:، ومن أشهر ها والتعامل معهاتنظمأ

، يستطيع نظام الشركة اصطياد هذه بوجود نظام حماية مناسب :الفيروسات الرقمية المعروفة-1
  .عليهاوفة له بشكل مسبق والقضاء الفيروسات المعر 

كة على معلومات ت في اختراقاتهم لنظام الشر يعتمد قراصنة الانترن :الهواةت قراصنة الانترن-2
، وفي حالة وجود أكثر من مستخدم لنظام الشركة قد يستطيع القرصان تتبع ورموز دخول معينة

ولهذا فإن كانت  ،ام على تلك المعلومات واستخدامهاعملية الدخول والحصول من ذاكرة النظ
ها فستتمكن الشركة تستخدم آلية تغير تلك الرموز بشكل دوري ومسح الذاكرة المعنية بواسطة خبرائ

  .من تحجيم الاختراقات

  
                                                           

• Tom Arnold:  FBI   رB��! C4 �� ا�*�اA$ ا@���5و�	� ا@!��5	�

(1  ) Steve Hill, (2002): Safe Hands Steve Hill talks to Tom Arnold about the risks of e-commerce, identity scams 
and what we can all do to protect ourselves. (Internet Interview), Internet Magazine, March, 2002, 
https://findarticles.com  2013- 05-��18م  
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  مخاطر لا يمكن اكتشافهاثانيا: 
، إما لحداثتها أو جهل الشركة بها ،راقات قد تتم دون سابق دراية بهاوالمقصود هنا بأن بعض الاخت   

  :والنابعة من الأسباب التالية

، إلا أنه هنالك في المؤسسةة من الفيروسات رغم وجود أنظمة حماي :ةعروففيروسات غير م -1
وإحداث تلف كبير دون الشعور به إلا بعد  هفيروسات غير معروفة بعد للنظام قد تتمكن من دخول

 I Love(•      عندما استطاع أحد الهواة اختراع فيروس 2000فوات الأوان، كما حدث في عام 

you(، كان الفيروس يعمل  ، ولقدسائر لم يمكن حصرها في ذلك الوقتوالذي تمكن من إيقاع خ
الحل الوحيد لتفاديه بعد أن عرفت آلية ، وكان كقنبلة موقوتة، حيث يفعل في تاريخ محدد بالسنة

  .النظام بالكامل في ذلك التاريخ عمله إغلاق

اجهها الشركات، وهذه تعد من أكبر المشاكل التي تو : ت ذوي خبرة عاليةترننالا قراصنة  -2
، المتخصصين، فبعضهم يملك خبرة ومهارة تفوق كثيرا من فقراصنة الانترنت ليسوا دوما من الهواة

أنظمة الشركة دون أن يستشعر بهم، وقد تتم جريمتهم  وفي كثير من الأحيان من اختراقتمكنهم 
 .دون اكتشافها

  الحلول المقترحة للسيطرة على مخاطر التجارة الإلكترونية: رابعالمطلب ال

، وقد كان لكترونيةواجهة مخاطر التجارة الالقد حاولت عدة جهات اقتراح الكثير من الخطوات لم   
AICPA ريس في الأول من أول الجهات التي قدمت اقتراحات قيمة في الاجتماع الذي عقد في مدينة با

دف إيجاد حلول لمخاطر م عدة جهات محاسبية مهنية متخصصة بهض، والذي 2000أغسطس لعام 
  )1(:كمايليلكترونية التي يواجهها المستهلك، ويمكن تلخيص هذه المقترحات التجارة الا

اء المعلومات الشخصية إلا بعدم إعط وذلك :الحذر بإعطاء المعلومات الشخصية توخي - 1
بشكل أساسي كلا من  تتضمنحيث  ،لهذه المعلومات تهاحاج ، ومعرفة أسبابةللجهات الموثوق

  لكتروني.بريدي وأرقام الهواتف والبريد الاالعنوان ال

                                                           
• )I Love you( :فقر مب ةبسيط رسالةترسل ب دودة حاسوب ""LOVE-LETTER-FOR-YOU.Txt.vbs،.،ترسل الدودة  عند فتح المرفق

 .في زي للمستخدم. كما أنها تحدث العديد من التغييرات الضارة لنظام المستخدمنسخة من نفسها للجميع في قائمة العناوين، متنكره 
(1) AICPA (2000): Joins Global Accounting Profession in Paris to Explore Solutions to E-commerce Risks; 
Group Recommends Top 10 Ways to Protect Online Privacy, Business Wire, 
 https://businesswire.com . 2013- 05- ��15م   
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من المعروف أن كل جهاز كمبيوتر يحتوي  :تامج آمن للدخول إلى شبكة الانترناستخدام برن- 2
آليات معينة تحفظ في  فإن البرامج تحتوي على اغالب، و امج خاص للدخول إلى الانترنتعلى برن

  از جميع المعلومات التي تم تداولها في الشبكة من خلاله.ذاكرة الجه

البرنامج والحصول على ت الدخول لذاكرة هذا كثير من الأحيان يستطيع المخترق عبر الانترنوفي 
؛ ولهذا ينصح بشراء برنامج خاص ة بالمستخدم ودون أن يستشعر بذلكجميع المعلومات الخاص

 .يتمتع بحماية عالية لمنع المخترق من الدخول إلى ذاكرته

بالاطلاع  التاجر هو المقصودموقع يجب التأكد بأن  :التأكد من موقع التاجر على الشبكة- 3
 . تم إنشاء موقع التاجر من خلاله يضمن الموقع الأم والذالتي تته على سياسات

، من منطلق أن هذه •(URL) ه يمكن معرفة موقع التاجر من خلال آلية التصفح الخاصةنأكما 
موقع وفي حالة عدم التمكن من تتبعه فيكون ال، تتبع الموقع ومعرفة أسس إنشائهالآلية تمكن من 

  .في الغالب موقعا مشكوكا به

، ام بطاقات دفع مضمونة أو محميةيفضل استخد :استخدام بطاقات الدفع المضمونة - 4
ت والذين يتمتعون بسياسات مصدري بطاقات الدفع عبر الانترن والمقصود بذلك أن يتم التعامل مع

  .ير المرخص لبطاقتهخاصة تحمي الشخص المتعامل من مسؤولية الاستخدام غ

من المعروف أن مستخدم  :ت غير موثوقة المصدرالانترنلحذر من تنزيل برامج عبر ا- 5
، يتم يع تنزيل برامج مجانية على جهازهت وعبر تجوله بالشبكة ضمن مواقع متعددة يستطالانترن

يجب  ، لكن مع ذلكض الصوتية والمرئية وأغراض كثيرةاستخدامها لأغراض كثيرة: مثل برامج العر 
نها قد تكون ، لأخصوصا من المواقع المشكوك بأمرهارامج و توخي الحذر الشديد عند تنزيل تلك الب

تقوم على تجميع كل الأمور الخاصة بك والموجودة على جهازك وترحيلها  ةمبرمجة بآلية معين
  .ة للبرنامج دون شعورك بذلكللجهة المنشئ

السرية وبشتى  الأرقامويشمل هذا التحذير كل  الشخصية: السرية رقامالأ الحذر من إعطاء - 6
ينصح كذلك  كما ،دخول للشبكة عبر مزود الخدمةالأشكالها وأنواعها، وخصوصا الأرقام الخاصة ب

 ،فهاتالأو رقم  لاسماتخدم سْ يُ ، كأن ن الأمور التقليديةالسرية أن تبتعد ع رقامالأوعند إنشاء 
 .والرموزموعة من الأرقام والأحرف معقدا نوعا ما وتضمنه مج يكونويفضل أن 

                                                           
• URL:  Uniform Resource Locator  
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بشكل مذهل إنشاء برامج تكنولوجية تعمل بنظام ت استطاعوا و قراصنة الانترنمن المعروف أن و 
  .، ولكنها قد تعجز عن ذلكرة الأرقام السرية وبسرعة، تستطيع حل شفالاحتمالات

كتشاف السرقات وهذه تعد من الأمور المهمة والتي تساهم في ا :الاحتفاظ بنسخ من العمليات- 7
عبر شبكة التي تمت دوما بنسخة من عملية الشراء  بالاحتفاظوالمقصود  ،استمرارهاوتفادي 
  .فعدر بطاقة الدصستمرار بعمل تسويات الشراء مع م، وبالاالانترنت

قبل طرف ثالث تلك المواقع التي تم تقييمها وتأهيلها من  بهاد يقص :استخدم المواقع المرخصة - 8
وني خاص مـن هورا بتوقيع إلكتر شالنوع من المواقع يكون م، حيث أن ذلك مؤهل بأمور الحماية

 )AICPA.)1مثل  طرف ثالث مهني متخصص

  العالمي والعربي على المستوى التجارة الإلكترونية واقع: خامسالمطلب ال

وات الأخيرة في معظم دول العالم، نتيجة لكترونية في السننمو التجارة الا بشكل ملفت للانتباه زاد   
مقارنة بسنة  %.741بنمو قدره %42.3إلى 2014وصل سنة  حيث ،زيادة نسبة مستخدمي الانترنت

  :والجدول التالي يوضح ذلك )2(.2000

  )2014و 2000( تعداد السكاناستعمال الانترنت عالميا مقارنة بيبين  :)III -03( جدول رقمال

  مناطق العالم
  مستعملي الانترنت

 2000ديسمبر  31

  عدد السكان

  2014ديسمبر  31

  مستعملي الانترنت

  2014ديسمبر  31
  نسبة الاستعمال

  نسبة النمو

2000 -2014  
  نسبة الجدول

 % 8.6 % 6,498.6 % 26.5 297,885,898 1,125,721,038 4,514,400  إفريقيا

 % 45.1 % 1,112.7 % 34.7 1,386,188,112 3,996,408,007 114,304,000  أسيا

 % 20.2 % 454.2 % 70.5 582,441,059 825,824,883 105,096,093  أوربا

 % 3.7 % 3,303.8 % 48.3 111,809,510 231,588,580 3,284,800  المشرق

 % 10.7 % 187.1 % 87.7 310,322,257 353,860,227 108,096,800  ش. أمريكا

 % 10.8 % 1,672.7 % 52.3 320,312,562 612,279,181 18,068,919  ج. أمريكا

 % 0.9 % 251.6 % 72.9 26,789,942 36,724,649 7,620,480  أستراليا

 % 100.0 % 741.0 % 42.3 3,035,749,340 7,182,406,565 360,985,492  العالمكل 

  �+G: �1@����د!F إ�'اد ا�:�DE : ا�
	�ر
http://www.internetworldstats.com/stats.htm .copyright 2000-2014   2014 -07-02 م��  

                                                           
(1) AICPA, https://www.businesswire.com, Op.Cit   ��م 20- 2014-05     

مجلة الاقتصاد والأعمال للمؤسسة العربية المصرفية، ، تشريعية وقوميةالتجارة الالكترونية عالميا وعربيا: معوقات  ):2012( مار عقيلي،ع )2(
 100ص  لبنان،
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مقارنة ت في الدول المتقدمة نسبة مستخدمي الانترنارتفاع  :)III -03رقم ( ولمن الجد الباحث ظُ حِ لاَ يُ   
في دول  %10.8و 10.7وتمثل  في أوروبا %20.2في آسيا و  %45.1إذ نجدها تمثل ،بالدول النامية

وهو ما يعكس تطور  فقط في دول إفريقيا، %8.6و في دول المشرق % 3.7ته نسببينما تمثل ما  أمريكا
  تجارة الإلكترونية في هذه الدول.حجم ال

  بالتريليون دولار. ةالالكترونيومن خلال الشكل التالي يبين الباحث حجم التجارة 

  )2014- 2011( دولار بالتريليونالالكترونية في العالم  : يبين حجم التجارة )III -02( شكل رقمال

  
  4201- 70-��02م    //:www.un.org/ar/business http   :بالاعتماد على لباحثا إعدادمن  المصدر:

 12.9قد بلغ حوالي في العالمالتجارة الالكترونية  حجمأن  )III -02شكل رقم (من ال الباحث يخلص    
تريليون دولار  18، وقد تضاعف الرقم ليصل إلى لأمم المتحدةل، وذلك وفقا 2011في عام تريليون دولار 
  . 2014 في نهاية عام

  

�2011
م  

�2014
م  

  1.74د .ت 

  18د .ت 

�2011
م 

�2014
م 
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 % في أوروبا15تم في الولايات المتحدة الأمريكية، % من حجم التجارة في العالم ي80ن نحو أ كما
  % منها يتم في اليابان كما يبينه الشكل التالي:4ا أو نحو معظمه % في بقية دول العالم5الغربية، 

 2014عام  في العالمالالكترونية التجارة  : يبين نسبة حجم)III -03( شكل رقمال

  
  علىبالاعتماد  باحثعداد المن إ المصدر:

http://www.statista.com/statistics/annual-b2c-e-commerce 2014 -07-02 م��  

 

  كما يبينه الشكل الموالي: 2014سنة في استعمال الانترنت كان  فلقدعلى مستوى العالم العربي و 

  2014في الدول العربية لسنة  للانترنت: نسبة استعمال الأفراد )III -04(رقم  الشكل

  
 Arab Internet Usage and Population Growth     من إعداد الباحث بالاعتماد على:المصدر: 

http://www.internet world stats.com      2014-07- ��02م  
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وذلك بعد العروض يلاحظ الباحث أن استعمال الانترنت قد نما  )III -04(من خلال الشكل رقم 
، حيث احتلت دولة قطر المرتبة %50.6والتسهيلات خاصة في دول مجلس التعاون الخليجي أين قدر بـ 

سعودية ولقد أكد خبراء التجارة الإلكترونية أن ال ،%78، تليها دولة الإمارات بنسبة %81.6الأولى بنسبة 
وذلك  %49 العربي بشكل عام بنسبة في الوطنفي ظل نمو التجارة الإلكترونية  العربيةتتصدر الدول 
المنطقة العربية نذكر ب، من خلال نمو عدة مشروعات الكترونية منتهجة 2014و 2009خلال سنتي 

 )1(: بعضها في مايلي

الأمان  ةنظمأائدة في وهي شركة ر ): Baltimore Technologies( رتيمو  بالشركة تكنولوجيا   �
ي تدعى مجموعة حلول بحلية في دم شركةكلفت هذه الأخيرة  على المستوى الدولي،الإلكترونية 

ومصر، وتتمثل خدمات هذا الموزع في التسويق  الانترنت كموزع رئيسي لها في الشرق الأوسط
  والمبيعات والدعم الفني والتدريب والاستشارة.

ما إلكتروني  قأول سو وهو  ،بدولة الإمارات العربية المتحدةيتمركز  :)Tejari.com( موقع تجاري  �
ذلك من أجل توعية طلبة هذه ،  2002سنة  الإماراتيةمع الكليات التقنية العليا  متعاقد بين المؤسسات

التعرف على تسمح ب وم الموقع التجاري بتوفير محاكاةيقو الأخيرة وتدريبهم على التجارة الإلكترونية، 
 ودوليا. محليا، هالكترونية والاستفادة من مزاياالأعمال الاة كيفية إدار 

يمنح المسوقين فرصة  2001أسس سنة وهو موقع تجاري لبناني  ):Aldoukan.com( موقع الدكان �
على المستوى العالمي، وعندما يختار العميل صنفا معينا صنف من المواد الغذائية  500من  علتبضّ ا

 التغليف والشحن.ب الدكان يتكفل للإنتاجة تمر مباشرة فإن الطلبيّ 

إشراف الاتحاد  وهو مشروع جهوي بمصر تحت: لكترونيةالعربية المفتوحة للتجارة الا  ةالأكاديمي  �
  .العربي للاتصالات هدفه تنمية المبادلات العربية الكترونيا

من طرف منظمات غير  1998تم إنشاءها في جانفي  :)Virtual Souk( السوق الافتراضية  �
البنك الدولي وتنسيق رجل أعمال لبناني  :حكومية في المغرب وتونس بمساهمة منظمات دولية مثل

بخلق موقع على الانترنت يُعرف بمنتجات الجمعية وحرفييها، ونظرا  مقيم بفرنسا، ونشأت الفكرة
 .السوق الافتراضية للاهتمام الكبير بالمعرض الذي شجع على بيع كل المعروضات تقرر إنشاء

                                                           

إدراك واتجاهات المسؤولين عن المؤسسات الصغيرة والمتوسطة نحو التجارة الالكترونية في الجزائر، بالتطبيق على  ):2004( مجدل أحمد،) 1(

 92-93 ص ص ،الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر ، كلية العلوممنشورة غير ، رسالة دكتوراهولاية غرداية
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 .21الجديدة في القرن  والجدول التالي يبين عناوين أخرى لمواقع التجارة الإلكترونية العربية  �

  مواقع التجارة الإلكترونية العربية.بعض عناوين  )III -04( الجدول رقم

  عنوان الموقع  اسم الموقع  البلد

 www.egypte flowers.net  شبكة الزهور المصرية  مصر

 www.habis.com.ib  فضيات حبيس  لبنان

 www.hallab-ar.com-ib  حلويات عبر الرحمن  لبنان

 www.aljareh.net  شبكة الجارح  قطر

 www.netnile.com  شبكة النيل  مصر

 www.sscomp.Co.ae  مايكرو باك  الإمارات

 ABC  www.abcsupermarkets.comسوبر ماركة   مصر

 www.medeinloubnan.com  مجمع صنع في لبنان  لبنان

 www.arabmarket.com  السوق العربية  مصر

 Wwwdutyfree.com.bh  السوق الحرة  البحرين

  4201- 70-��02م   :wd.com-www.techhttp بالإعتماد على: باحثمن إعداد الالمصدر: 

 لكترونية في الجزائرالا  : التجارةسادسالمطلب ال

 محلا للجدل اليوم تعد لم لكترونيةالا للتجارة الفعلي الوجود تحقيق في المعلومات تكنولوجيا أهمية إن   
 تقدم في لتحقيق الوحيد السبيل أن أثبتت ةالمعاصر  الدولية فالتجارب العالم، مناطق من منطقة أي في

 هو توفير بنية الحالي والمعلوماتي العلمي السباق في مكانة فتكاكإ و  لكترونيةالا التجارة تطبيق مجال
 من العديد على تتوفر العربية مالأم من كجزء والجزائر ت،والاتصالا المعلومات لتكنولوجيا متطورة تحتية

 ها.لتطبيق والعربية العالمية الديناميكية هذه ضمن الانسياق من تمكنها المؤهلات

عند نسب الوقوف  رتأ الباحث إلىا لكترونية في الجزائر،التجارة الا وحجمقبل التعرف على واقع و    
  نطاقها.عن بر تع لتياسس الأكونها من  الانترنت فيها، ستعمالا

  الانترنت في الجزائر الفرع الأول:

لأخص ضعف نسبة استعمال با ستيعاب تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتلاتعاني الجزائر من تأخر    
والمذكور سابقا من  257-98 نالقانو  صدور حتى الدولة قبل من محتكرا القطاعلبقاء  ،وذلك الانترنت

 والعموميين الخواص الإنترنت خدمات مزوديم أما الواسع الباب وفتح هحرر  والذي طرف الباحث،
  .الجزائريين الإنترنت مستخدمي عدد تطور في ملحوظ بشكل ساهم مما نشاطهم، لممارسة
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 ):2014- 2000(في الفترة  همعدد تطورح والجدول التالي يوض

 )2014- 2000( ت في الجزائر ونمو السكان: استعمال الانترن)III -05( جدول رقمال

 السنة عدد السكان المستعملين النسبة المئوية

0.2 % 50,000 31,795,500 2000 

5.8 % 1,920,000 33,033,546 2005 

7.3 % 2,460,000 33,506,567 2007 

10.4 % 3,500,000 33,769,669 2008 

12.0 % 4,100,000 34,178,188 2009 

13.6 % 4,700,000 34,586,184 2010 

14.0 % 5,230,000 37,367,226 2012 

16.5 % 6,404,264 38,813,722 2013 

17.2%  6.669.927  38,813,722  2014  

  Algerian Internet Usage and Population Growth   :علىمن إعداد الباحث بالاعتماد المصدر: 

http ://www.internetworldstats.com/af/dz.htm 2015-01-19 م��  

 سنتي بين ،أن نسبة استعمال التكنولوجيا قد ارتفعت الباحث لاحظي )III -05( رقم من خلال الجدول  
المتماثل  غير الرقمي الاشتراك خط خدمة بانطلاق الزيادة هذه تفسير ويمكن 2005و 2000

•)ADSL( على الحصول إمكانية توفر وبالتالي السريع، التدفق ذي تالإنترن إلى النفاذ من تمكن والتي 
  .وN" أ��N �� أ�Mم !�L	� ،GK	�J ،��'ت، :ا��'!�ت !F متنوعة مجموعة

 حدوث تغيرات�REM ا�:�DE  2014-2005 ا����	� ا�
��ات MQل ا@����" ��� و�	�ة و�L�1;�اض  
مليون أي  6.6لى إمليون  1.9 من العدد انتقل فقد المستخدمين، عدد نمو مجال في وهائلة متسارعة

 المدارس في تالإنترن تعميمالحكومة الجزائرية ب جهودهذا كله بسبب  %231 ـبمعدل نمو قدر ب
سنة  والاتصال الإعلام وتكنولوجيا البريد ووزارة الوطنية التربية وزارة بين اتفاقية بموجب والجامعات

2005.  

  
                                                           

• ADSL: Asymmetric Digital Subscriber Line 
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 ا�����F ةرتسعي يف  50%بقيمة تخفيضات الجزائر اتصالات مؤسسة أجرتفقد  2008 سنة فيو 

ت ا علمنا أن نسبة استعمال الانترنخاصة إذ إلا أنها تبقى غير كافية ،ا�;��� ا��'�2 ذو "ا����S �1'!�ت
  وذلك لنفس السنة والجدول يوضح ذلك: ،ضعيفة

  2014اشتراكات الانترنت الواسع النطاق في الجزائر لسنة يبين  :)III -06( جدول رقمال

  2014  2013اشتراكات الانترنت واسع النطاق لسنة 

  1.5  لمليوننترنت الثابت عريض النطاق بااشتراكات الإ 

 % 40  نسبة الدخول للانترنت الثابت عريض النطاق

  % 8.23  عن طريق الجوالالجيل الثالث اشتراكات الانترنت نسبة 

  71.402  مشتركي الانترنت الجيل الرابع للهاتف الثابث عدد

  9.81  بالمليونعدد مستعملي الانترنت 

  %.24.85  نسبة استعمال الانترنت

  بالاعتماد على:من إعداد الباحث المصدر: 

www.itu.int international telecommunication union     2015-01- ��19م  

  التجارة الإلكترونية في الجزائر أفاقالفرع الثاني: 

الوطني على إيمانا منها بأهمية تبني اقتصاد المعرفة وإقامة حكومة إلكترونية لتعزيز قدرة الاقتصاد     
ديد من الإصلاحات ضمن الع باتخاذقامت الحكومة الجزائرية  ،ة والاندماج في الاقتصاد العالميالمنافس

  )1( :الباحث منها يذكرهذا الإطار 

عن كيفية تطبيق  ثلاثة عشر محورّا رئيسيا تتجسد في التي، 2013لكترونية الجزائر الا إستراتيجية - 
ية وكذا الغلاف المالي الذي خصصته الدولة في إطار البرنامج العمومي للتنم ،الإستراتيجيةهذه 

  .مليار دينار جزائري 250بقيمة  2014-2010الاقتصادية والاجتماعية 

مليار دينار جزائري  50ار جزائري لتطوير البحث العلمي ومليار دين 100خصيص قامت بت  - 
لي ضمن كامل المنظومة التربوية ومنظومة التعليم للتجهيزات الموجهة لتعميم تعليم الإعلام الآ

 لكترونية.ار دينار جزائري لوضع الحكومة الاملي 100والتكوين و

تبرز بذلك الميزانية المخصصة لقطاع التعليم العالي والبحث العلمي بوضوح الأهمية التي توليها  - 
من المبلغ الإجمالي لبرنامج الاستثمارات  %40من خلال منح هذا الأخير  ،الدولة للتنمية البشرية

  .مليار دولار 286مليار دينار جزائري ما يعادل  21.214 ـوالذي يقدر ب 2014–2010العمومية 

                                                           
(1)  http://www.djazairess.com/elmoustakbel    2014- 07- ��02م  
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  )1(لكترونية في الجزائرالتجارة الا  تطبيقاتالفرع الثالث: 

في استخدام التكنولوجيات  الأخيرةخلال السنوات  كبير والسريع الذي شهدته الجزائررغم التطوّر ال    
الحديثة، إلاّ أن ذلك لم ينعكس على كلّ مناحي الحياة اليومية للجزائريين، ومنها المعاملات التجارية التي 

معاملات إلى الأنماط التجارية التقليدية، في ظلّ حضور محتشم لل في كثير من الأحيان محتكمةمازالت 
  العمليات التجارية.لكترونية التي تختصر وتسهّل الا

لكتروني، مازالت الدفع الا ةنظمأعن الشروع في تطوير فبعد أكثر من عقد من بدء الحديث     
 التجارةرغم المحاولات الحثيثة للاستفادة من الانترنت في عالم تعاملات النقدية هي سيّدة الموقف ال

لكتروني واقتناء السلع بكبسة زرّ مازالا لتسوّق الاهذا المجال، إلاّ أن ا والتجارب العديدة التي ظهرت في
   ا.ريين مجرّد حلم قد لن يتحقّق غدً بالنسبة لغالبية الجزائ

اتصال كان بظهور شركات  كوسيلة الحديثبمفهومها  الجزائر أول ظهور للتجارة الالكترونية فيوكان     
حيث كانت شركة "جيكوس" أول شركة جزائرية تتعامل بالتجارة الالكترونية،  ،1997نترنت في تزويد الا

نترنت ويكون الدفع نقدا أو بالحوالة لا يهم، لأن التجارة تقوم بربط المؤسسات والأفراد بالالأنها كانت 
ليس بالضرورة أن تتم جميع و ة إلكترونية جزئية وأخرى كاملة، تجار  الالكترونية أنواع متعددة فهناك

  يف  ءاو س  تنر تنلاا  ربع  إلكترونيا، كما أن عمليات تصميم المواقع وبيع البرمجات الالكترونية هاتعاملات
               . ةينو ر تكللاا  ةر اجتلا  لاكشأ  ىدحإ  ربتعت  اهجر اخ  أو   رئاز جلا لخاد

موقع "واد كنيس"، الذي استمدّ تسميته من سوق "واد كنيس" الشهيرة بالجزائر بتجربة البدأت ولقد    
، كمغامرة خاضها خمسة شبّان من بلدية القبة بالعاصمة لم تتجاوز أعمارهم آنذاك 2006عام  العاصمة

عرض المنتجات الحديثة والقديمة بمختلف أنواعها  لتبادل المعلومات، لتصبح بعدها طريقة العشرين سنة
لبيع أو الإيجار على الانترنت، قبل أن يحتلّ المرتبة الأولى في الجزائر من حيث الانتشار، ويصبح ل

ألفًا يوميا،  250الوجهة المفضّلة للباحثين عن البيع أو الشراء أو الاستئجار، حيث يتجاوز عدد زائريه 
  ."إضافة إلى أربعة ملايين معجب على صفحته الرسمية "فيسبوك

 
                                                           

              4201-70- 02 يوم       http://www.lemaghrebdz.com :على الموقع الاطلاعلمزيد من التفاصيل يمكن ) 1(
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أن نجاح تجربة "واد كنيس" أثار شهية الكثيرين لاقتحام عالم التجارة والإشهار عبر الانترنت،  ويبدو   
لكترونية ث ظهرت العشرات من المواقع الاوالذي ظلّ إلى وقت قريب غير مكتشف في الجزائر، حي

التجهيزات المتخصّصة في عرض المنتجات والخدمات عبر الشبكة، بدءًا بالملابس والسلع الاستهلاكية و 
  .منزلية، وصولاً إلى السيارات والعقارات والخدمات بمختلف أنواعهاو الكهر 

بطاقة  500.000إطلاق حوالي تم ، 2009في ديسمبر ) SATIM(• إلى إحصائياتكذلك  بالرجوعو   

محطة للدفع  GAB( ،3000(•تب الصرف الآلي ) ومكDAB(•لي للنقود آموزع  1200ما بين البنوك، 
نجوم، الصيدليات، المطاعم، وبعض  5و 4)، والتي تم وضعها بالأساس في فنادق TPE(•لكتروني الا

  )1(سحوبات وليس المدفوعات.مالمحلات التجارية، لكن وحتى الآن تركزت عمليات البطاقة البنكية على ال

البنك خاصة  البنوكو  للمؤسسات بالدرجة الأولى) Corporate( الشراكة صدرت بطاقةأُ  كما  
وهذه العملية تنطوي على ثلاث أنواع من البطاقات  )،Naftal(نفطال مجمع ) و BEA(•الخارجي للجزائر 

 شركات الطيران، سبق)، كما بدورهام، فضية، وبطاقة الدفع البطاقة ذهبية( الذكية للزبائن من الشركات
تمكنّ هذه و  لكترونيالا عن مشروع الحجز ا، أعلنت)Aigle Azur(و : الخطوط الجوية الجزائريةمثل

إذ  ظة الأخيرة من سائر أنحاء العالم،العملية من تفادي طوابير الانتظار وتتيح إمكانية الشراء في اللح
فضلا عن اختيار من المكتب الشخصي أو من المنزل،  يمكن تسجيل وطبع بطاقة الانطلاق بكل ارتياح

  .مقعد الجلوس
 أL�L	�	�J Fر�	 �X� �(� F��W* ا�*Vا���A ���5و�	�ا@ ا��*�رة !;�!Mت �U�:	� أما في ما يخص  

  :وھ� ا��*�رة �ZXه

  B to C: أولا

 2009سنة  أجريت نوعها، من الوحيدة هي )@web dialn(ديالنا  ويب'' بعنوان حديثة دراسة ففي   
 والتحليل البحث مجال في تعملان اللّتان )Med & Com(و )Idea Tic( مؤسستي قبل من

 مستخدمي الإنترنت من %75أن  نتائجها أضحت الإنترنت، شبكة عبر التسويق حول والاستقصاءات
  .عنها الاستغناء يمكن لا مهمة جد أداة يعتبرونها الدراسة شملتهم الذين

                                                           
•SATIM : Société d’automatisation des transactions interbancaires et de  monétiques 
• DAB: Destributeur Automatique de Billets 
•••• GAB: Guichet Automatique Bancaire 
•••• TPE: Terminale De Paiement Electronique 

(1)  http://www.lemaghrebdz.com, Op.Cit  2014-06 -29             
• BEA:  banque exterieure algerienne 
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 بالفعل قاموا الجزائر في المستخدمين من% 39.5فإن  للتسوق، تالإنترن باستخدام يتعلق فيما أما    
 الإنترنت، شبكة نم المنتجات هذه حول معلومات جمعوا أن بعد الحجوزات أو الطلبيات الشراء، بعمليات

 المنتجات اقتناء صعوبةوذلك ل مباشرة حجز أو شراء بعمليات قاموا أن لهم لم يسبق منهم  20.5%أما
  .لكترونيةالا للمدفوعات كامل شبه غياب ظل في

الشبكة العنكبوتية عند حدود عرض السلع على المستهلك، بل باتت ولا تقف الخدمات المقترحة على    
عملية البحث  الباحث قادتو  ،صيل الطلبيات إلى عنوان المتعاملالعديد من المواقع والمؤسّسات تقترح تو 

عبر الانترنت إلى بعض المواقع التي تقدّم هذه الخدمات، ومنها موقع "أشريلي" الذي يعرض سلعًا 
  )1( .استهلاكية ويقوم بتوصيلها إلى الزبائن

، إن فكرة "اشريلي" تبلورت لديه حين كان موظّفًا في إحدى •)عبد الرزاق بن جردة( يقولحيث   
الشركات الكبيرة، ولم يكن متّسع من الوقت للتسوّق، حينها تساءل عن سبب غياب مؤسّسات توصل 

شخصية، بهدف "تحسين نوعية  بمبادرة 2012الطلبيات إلى الزبون، وهو ما دفعه إلى إطلاق الموقع عام 
  ."ء البحث والتسوّق وتضييع الوقتوتوفير عنا الجزائريعيش 

وتقوم فكرة الموقع على عرض السلع وتوصيلها إلى عنوان المتعامل بنفس ثمنها مع احتساب رسوم   
حسب المتحدّث، عدّة أخطار تتعلّق بصعوبات  عنهلكن الدفع يتم بطريقة نقدية، وهو ما تنجرّ  التوصيل

بعض الحالات يطفئ الزبائن هواتفهم  في التوصيل وعدم وجود إطار قانوني يحمي المؤسّسة، مضيفًا أنه
  .المؤسّسة خسائر جرّاء ذلك يكبد بعد شحن السلعة المطلوبة، وهو ما

مازال  الإقباليين، اعترف المتحدّث بأن وعمّا إذا كان هذا النوع من التجارة يلقى إقبالاً من الجزائر   
محتشمًا، في ظلّ المعطيات التي أشار إليها سابقًا، حيث بلغ أكبر معدّل سجّله الموقع هو أربعون زبونًا 

داعيًا إلى  من العراقيلفي الأسبوع، مضيفًا أن هذا المجال مازال صعبًا في الجزائر ويواجه العديد 
غلين فيه هم شباب قاموا بإطلاق مؤسّساتهم الخاصّة بمبادرات شخصية، تشجيعه، خاصّة أن معظم المشت

  )2(.مشيرًا إلى فوائد هذا النشاط على الاقتصاد الوطني

                                                           

استبيان  خلال من الإنترنت، في مشترك 5944 شمل 2009 جوان 22 في تحقيق بإجراء Idea Tic''و"  ''Med & Com'مؤسستي قامت )1(
  :مراجعة الرجاء المعلومات من وللمزيد .أسابيع 5 طيلة الجزائرية المواقع من العديد عبر نشر إلكتروني

Enquête nationale sur l'Internet en Algérie, ''web dialn@ – étude sur les usages et perspective des internautes du 

web algérien'' Sep 2009. Disponible sur le site : www.webdialna.com    2014- 06-29يوم 

  4201- 06-29يوم      www.echrili.com   ع عبر شبكة الانترنت في الجزائرياشريلي للب عبد الرزاق بن جردة: مدير موقع •

(2) www.wabwibe.com/2014/03/blog-post_5.htm 2014- 06- 29 يوم   
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  B to B  :ثانيا

   ��� �Lم درا�N �X1 DE�1 �� V3�! د �� ا�:)�ث���N@ا �K	:\��ا �	��المعلومات تكنولوجيا �� 
 أن نتائجها بينت، 2010 سنة خلال مؤسسة 550 مست والمتوسطة الصغيرة المؤسسات في والاتصالات

 واستغلالها تشغيلها من بدلا يالآل الإعلام وسائل واكتساب اقتناء على يقتصر التكنولوجيا هذه استعمال
  .التكنولوجيا هذله المتميزة التجارية التطبيقات من الاستفادة من يمكن أمثلا استغلالا

 المؤسسات من %53.1 رحتص المعاصرة التكنولوجية التطورات على الاطلاع بخصوصو    
 مستمرا نموا تشهد أنهاو ها تستعمل فقط %46.33منها  والاتصال، الإعلام بتكنولوجيا بمعرفتها المستجوبة

 البعد كل بعيدة ستكون %53.67 المؤسسات نصف لكن، التكنولوجيا هذه تطبيق بفضل أعمالها رقم في
 لهذه الكثيرة الفوائد من وستحرم التجاري، المجال في التكنولوجية الممارسة وتطوير ترقية عن

  )1(.التكنولوجيا

 بنمو تُرْجم والذي الحديثة قد تطور، التكنولوجيا لأهمية الجزائرية المؤسسات إدراك ويخلص الباحث أن   
  للغاية. ثقيلة ولو بخطوات حتى استعمالها معدل

  الطريقعقبات في الفرع الرابع: 
لكتروني في الجزائر تمثّل العائق الأكبر لمختصّين على أن مشكلات الدفع الايجمع عددٌ من الخبراء وا   

يرى أن التجارة  •)عبد الرحمان مبتول(الذي يواجه نموّ التسوّق عبر الإنترنت، فالخبير الاقتصادي 
  .التطوّرات التكنولوجية التي يشهدها العالملكترونية لن تُصبح واقعًا ملموسًا ما لم تتكيّف البنوك مع الا

يشير كما  ،وهو أمرٌ يتطلّب إصلاحات اقتصادية ومالية عميقة تمسّ المنظومة الاقتصادية برمّتها   
تتمثّل في انعدام الثقة لدى الجزائريين في التعاملات غير النقدية، مضيفًا أن  إلى عقبة أخرى كذلك

% من التجارة الخارجية تتمّ 60حيث أن  ،النقديةلأوراق ل ا"الجزائر تُعتبر من بين أكبر الدول استخدام
دولار في  ملايير 3موجودٌ في السوق الموازية، وهو ما يكلّفها  الإجمالي% من النقد 50نقدًا، كما أن 

  ."السنة

                                                           
(1  ) Aziz Nafa, (2010), les Tic comme éléments de performance: cas des entreprises algériennes étude de 
cread présenté a Alger le 9 Novembre 2010, lors de rencontre franco-maghrébine d'affaires Tic e-3m Alger  

 في الجزائر للطاقة الإستراتيجيةالإدارة  ةجامع وخبير أستاذ :الدكتور عبد الرحمان مبتول •
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، الذي ينص على 2009- 2008ذكّر الخبير الاقتصادي بالبند الوارد في قانون المالية لعامي كما    
إلزامية استخدام الشيكات في المعاملات التجارية التي تفوق خمسة ملايين سنتيم، قبل أن يرتفع هذا الرقم 

  .)1( 2011- 2010مليون سنتيم في قانون المالية لعامي  50إلى 

لكترونية ارة الا، مشكلةً أخرى تتمثّل في غياب مشروع خاصّ بالتج•)محمد حميدوش(يطرح الخبير  كما   
في الجزائر، معتبرًا أن الحكومات المتعاقبة لم تحدّد الجهة التي تتولّى عمليّة تنظيم وتأطير هذا المجال، 

وزارة ( من المسؤولين وتضارب الإطار لا تلقى أيّ اهتماموأن المبادرات والأفكار التي تقُدّم في هذا 
  .)التجارة أم وزارة المالية أو وزارة البريد والاتصال

سنّ  المسؤولة عن م المجال، إضافة إلى وزارة العدلالجهات الثلاث مسؤولة عن تنظي أنلكنه يرى    
قانون لحماية أنظمة المعلومات وكيفية إدارة المعطيات الإلكترونية الضخمة والمعلومات الالكترونية 

وصيانة وتنظيم العمليات الخاصة  ربتسييالفردية ورفع مستوى الحماية، مقترحًا إنشاء مؤسّسة تُعنى 
  .اء، من خلال اتفاقية مع البنوكبالشراء والبيع الالكترونيين وتملك ضمانات لتسوية عمليات البيع والشر 

، فيقول إنه كلّما استمرّ التخوّف من التجارة •)عبد الرحمان بن خالفة(أمّا الخبير الاقتصادي    
، زاد التأثير سلبًا على الاقتصاد الوطني، داعيًا إلى إعادة بعث الإصلاح المصرفي الذي قال ةالالكتروني

  .ير بوتيرة جيّدة، بعد أن كان يس2009إنه توقّف عام 

  

                                                           

(1) http://www.wabwibe.com/2014/03/blog-post_5.html, Op.Cit 2014-06-29 يوم  
  خبير اقتصادي جزائري لدى البنك الدولي: محمد حميدوش•

 خبير اقتصاديوهو مستشار مالي و المفوض العام السابق لجمعية البنوك والمؤسسات المالية : عبد الرحمان بن خالفة •
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  والمراجعة المحاسبة علمب وعلاقتها لكترونيةالتجارة الا  المبحث الثاني:

لكترونية رة الاالمختصة لأهمية التجا لمراجعةواتنبهت هيئات المحاسبة  1997في أواخر عام     
مهنة أصبحت عليه  ،2002دخلا يتعدى التريليون دولار في نهاية عام  هاأعمالوتوقعت أن تولد 

  )1(.ةكيديالتو ها من توفير وذلك لتمكين منتسبي ،هاير معايير المحاسبة من المهن الرائدة في تطو 

ة دراسة حاجة السوق لجنة خاصة أوكلت إليها مهم )،CICA(•بالتعاون مع  AICPAنشأ أوقد    
 من المراجعةالمحاسبة و  تيلكترونية، كي تتمكن كل من مهنالاالتعاملات بالتجارة  لخدمات توكيد

  .الاستجابة السريعة لتلك الحاجات

، لكترونيكين قلقين من التعامل الا، وخلصت إلى أن المستهلمكنت اللجنة فعلا من دراسة السوقوقد ت  
  هي:ووجدت أن الأسئلة الرئيسية التي تتبادر إلى أذهانهم دوما 

 ؟هي فعلا الشركة المعنية أم لا الانترنت،تي أتعامل معها عبر شبكة هل الشركة ال �

  ؟تعد عملية آمنةي رقم بطاقة اعتمادي أو رقم حساببهل في حالة أني زودت الشركة  �

  ؟تها من قبل الغير في شبكة الانترنلا يتم تداول بهاهل المعلومات الشخصية الخاصة  �

  ؟تفسه الذي أطلبه عبر شبكة الانترنهل سأتلقى طلبي ن �

  ؟بالتسليم وبالموعد المحددلإيفاء هل سيتم ا �

 بضاعة المذكورة بموقع الشركة ؟من الذي سيكفل حصولي على قيمة ال �

 

                                                           
(1) Appalraju Yogen, (1998): Accountants Chip in to Build Trust in E-commerce Computing Canada, 
Vol.24, Issue 44, Canada, p.28  
••••CICA:  Canadian Institute of Chartered Accountants  
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  :ةالتاليلنقاط تطرق الباحث إلى ا الأسئلةعن هذه  وللإجابة

  لكترونية في بيئة الأعماللتغيرات التي أحدثتها التجارة الا االمطلب الأول: 

تغيرات جوهرية في بيئة الأعمال التي يعمل بها كل من المحاسب لكترونية لقد أحدثت التجارة الا    
  )1( والمراجع، ويمكن تلخيص هذه التغيرات بالشكل التالي:

  )Organization Structur(المنشأة  هيكلأولا:

ل وعامكانت تتم بشكل تقليدي  فمن المعروف بأن عمليات المنشأة ،بالكاملطابع تكنولوجي  وذأصبح    
على أن يكون  دة سرعة الأداء التي أجبرهاومع زيادة الأعمال تطلب زيا ،نقطة الضعفكان الوقت 

هو  صعبال رالأمو ، الآليات الكفيلة التي تمكنها من ملاحقة العملية والتأكد منها وتنفيذها يحتوي هاهيكل
  .وجود جرائم المعلوماتيةبخصوصا  تتعقيدات العمليات التي تتم من خلال شبكة الانترن

جارة تقييم جميع تعاملات التلهذه التكنولوجيا بشكل ممتاز  تعلملمراجع من المحاسب وا ولابد لكل   
  ، والتي يمكن تلخيصها بالأتي:لكترونية والسيطرة عليهالاا

  )Digital/Electronic Signatures(لكترونية الرقمية التواقيع الا •

  )Data Exchange Protocols(اتفاقيات تبادل البيانات  •

  )Secure Electronic Transactions(لكترونية ين العمليات الاتأم •

  )Electronic Licensing(لكتروني الترخيص الا •

  )Public & Private Key Infrastructures(مفاهيم الخصوصية والعمومية  •

  )Token Transactions(رموز العمليات  •

  )Smart Cards(البطاقات الذكية  •

  )Electronic Cash(لكتروني الاالنقد  •

 )Point of Sale(نقطة البيع  •

لكترونية، هو ظهور نوع جديد من الاقتصاد لتي أحدثتها التجارة الاويرى البعض أن من أهم التغيرات ا   
  .اقتصاد الخدماتو الذي تم تسميته (بالاقتصاد الرمزي) إلى جوار الاقتصاد العيني 

                                                           

 930 ص ،مرجع سبق ذكره ،عيد محمود حميدة خلف) 1(



 المعلومات المحاسبية ةنظمأواقع التجارة الالكترونية وأثرها على مراجعة               الفصل الثالث

 

183 

  )Location of the Business(موقع الأعمال ثانيا: 
ال تتداول بالنظام التقليدي كانت الأعمأهم وأخطر التغيرات التي حدثت، فسابقا تعد هذه النقطة من    

، ل الإحاطة بها وتداركها، وفي حالة حدوث أي خطأ أو مشكلة كان من السهفي أماكن وأسواق محددة
على  أي شخص من أي مكان إتمام الصفقة بضغطة سريعةأما الآن وبواسطة التكنولوجيا العالية يستطيع 

العملية والشخص أشبه  ، وفي كثير من الأحيان تكون عملية تعقبالحاسوبلوحة مفاتيح جهاز 
التي تعاني منها  وهي من الأمور، تهاأو التلاعب في لحظ خصوصا إن لم تكتشف المشكلة، بالمستحيلة
  .ةلكترونيالمتعاملة بالتجارة الا الشركات

  )Distribution Channels(قنوات التوزيع ثالثا: 
مما يمكن تحديد مصدر  ،ة ومعروفة وغير معقدةفي السابق كانت قنوات توزيع منتج الشركة محدد    

ولكن وفي ظل التجارة الإلكترونية وتعدد أنواعها أصبحت قنوات  ذلك،على  االعملية والتعامل معها بناءً 
مكانية تحديد قناة التوزيع التي لإقد ينقضي وقت كبير  ث خطأالتوزيع عديدة ومعقدة، وفي حالة حدو 

  )1(حصل فيها الخطأ.

  )Forms & Means of Sales(تعدد أشكال وسائط البيع رابعا: 
لبيع عبارة عن ، والمقصود هنا بأنه في السابق كانت وسائط االتوزيعتختلف نوعا ما عن قنوات     

عن برامج  ظل التجارة الإلكترونية أصبحت وسائط البيع عبارةفي ، ولكن الآن و أشخاص مؤهلين لذلك
، منها الصوتية والمرئية وأنظمة كثيرة تقوم بعمليات البيع المبنية على برمجيات محوسبة وبأشكال متعددة

دها مسبقا، والمشكلة تكمن بأن جميع هذه البرمجيات لا تملك الحس والذكاء البشري وقد يستطيع تم إعدا
  الغير التلاعب بها.

  )Relationship with Partners & Customers(العلاقة مع الشركاء والزبائن خامسا: 
تعد من النقاط المهمة جدا، ففي الأسلوب التقليدي كانت العلاقة مع الشركاء والزبائن علاقة مباشرة،    

ولكن الآن أصبحت العلاقة علاقة ذات طابع تكنولوجي رقمي، وفي أغلب الأحيان العلاقة الشخصية 
  .بشكلبأي  عب بها معدومة، وبالتالي التعامل بشكل ذي طابع وهمي رغم أنه حقيقة واقعة قد يتم التلا

 
                                                           

 931 ص ،مرجع سبق ذكره ،عيد محمود حميدة خلف) 1(
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  )Revenue Recognition(الاعتراف بالإيراد سادسا: 

ي إلى زيادة في بأنه التدفق الداخل الذي يؤد فُ ر عَ حيث يُ  تعد من أكثر المشاكل التي تؤرق المحاسب،    
أو عن عملية  نتيجة بيع السلع أو تقديم خدمات ،معا الاثنينالنقص في المطلوبات أو أصول المنشأة و 

 ؤثرسي في التجارة الالكترونية عامل التوثيق ونظرا لفقدان ،والفوائد الدائنة خلال السنة المالية الإيجار
الاعتراف بالإيراد : "فتحت عنوانة، غير ملموس هاأن عمليات حيث على آلية الاعتراف بالإيراد اسلبي

بقت المقاييس تحسين مفهوم التحقق إذا طٌ ل 1964أوصت لجنة المحاسبة الأمريكية عام "، وتحققه
  )1(ة:التالي

  حدوث عملية تبادلية مع أطراف خارجية.وأن يدعم ب جب أن يكون الإيراد قابلا للقياسي  �

 .ي أوقات مختلفةف بالإيراد ينتج الاعتراف المهمةيجب حدوث الحدث عند إتمام   �

توقيت الاعتراف قد يكون مسبقا أو يتم فإن  ومع ذلك عند نقطة البيع" التحققاستعمال معيار "  �
فإن  ن التأكدكون هناك درجة عالية متفعندما المختلفة، درجات التأكد عملية و تأخيره حسب طبيعة ال

 ."قد يسبق نقطة البيع، وعلى العكس من ذلكبع الاعتراف

يراد عند وجود "الاعتراف بالإ:تحت عنوان) SFAS No. 48(•ذكر المعيار المحاسبي الأمريكي رقم  ولقد

  :على البائع فقط حين تلبى الشروط التالية ،"حق رد السلعة

  ؛أن يكون المشتري قد دفع أو ملتزما بالدفع للبائعو أن يكون سعر البيع محددا بتاريخ  �

  ؛ائر نتيجة السرقة أو تلف البضاعةأن يتحمل المشتري مخاطرة الخس �

  ؛لبعد عن الجوهر الاقتصادي للبائعبعيدا كل ا ن يكون الجوهر الاقتصادي للمشتريأ �

 أن لا يكون للبائع التزامات رئيسية للأداء المستقبلي بالنسبة لإعادة بيع السلعة. �

  عندها قد انتهى حق الإرجاع.كان أول نقطة  إلىالاعتراف  ليؤج وفي حالة عدم تلبية الشروط

 

                                                           
(1) Richard.G Schroeder, Myrtle.W. Glark & Jack.M. Cathey, Op.Cit , p p.72-74 
•   SFAS: statement of financial accounting standerds 
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ذا تحقق أو هنالك بأنه لا يجوز الاعتراف بالإيراد إلا إ )SAB No. 101(•رقم ) SEC(•وقد ذكرت 
  : وتم اكتسابه وفقا للمعايير التالية ،إمكانية لتحققه

  ؛وجود دلائل مقنعة بالإثبات −−−−

  ؛تحديد سعر البيع من قبل البائع للمشتري −−−−

  ؛تم تسليم البضاعة أو تمت تأدية الخدمة −−−−

  .عملية التحصيل مؤمنة بشكل معقول −−−−

ع بعض من شروط لا يتماشى م د عبر قنوات التجارة الإلكترونيةبأن الإيراد المتول الباحث يخلصو     
روج حقيقي يقابلها خعملية وهمية والسبب أن عملية الدفع محفوفة بالمخاطر وقد تكون  به، الاعتراف

  .للبضائع من عند التاجر

المشتري مخاطرة الخسائر نتيجة السرقة أو أن يتحمل ) وفي نفس المعيار "03وبالنسبة للشرط رقم (    

لهذه الخسارة  ، فمن هو المشتري؟ لا أحد يعرف والمتحمل الأول والأخيرفي حالة التلاعب تلف البضاعة"
  .ما هي الآلية المناسبة للاعتراف إذن؟ إذن هو الشركة البائعة،

لوجدنا أن كلا  الأمريكية،ر المحاسبة والمستندة على معايي )101(ولو نظرنا لنشرة الأوراق المالية رقم   
عملية التحصيل مؤمنة بشكل ) "04" والمعيار رقم (وجود دلائل مقنعة بالآليات) "01من المعيار رقم (

  الإلكترونية.إيرادات التجارة "، مفقودان بشكل شبه كامل في معقول

                :المسماةآلية جديدة للاعتراف بالإيراد المتولد  تاقتراح وفي ظل هذه الحقائق الجديدة
•)E -C.R.R.S.T.S( ،جارة ، أن يتم الاعتراف بالإيراد المتولد عبر التيتضمن هذا الاقتراح حيث

أن يكون ) " 02شروط إضافية تساعد على تحقيق الشرط رقم (الإلكترونية عند نقطة البيع، إذا ما توفرت 

  )1( :كما يلي، 48 " في المعيار رقمملتزما بالدفع للبائع دفع أوالمشتري قد 

أن  مؤسسةويقصد هنا بأنه يجب على ال :)Transaction Security(الأمان في العمليات -1
 ها.مان على عملياتصفة الألإضافة  وموقعها على الانترنت النظام المحاسبيربط بين ت

                                                           
•SEC: USA Securities And Exchange Commission 
• SAB: Staff Accounting Bulletin  
•E -C.R.R.S.T.S ( : E-Commerce Revenue Recognized as System Transactions are Secured )  
(1) Richard.G Schroeder, Myrtle.W. Glark; & Jack.M. Cathey, Op.Cit , p.75 
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إحدى  حيث يتم ذلك بواسطة اعتماد :)Assuring Security Process(توكيد آلية الأمان  -2
المحاسبي نظام البتدقيق نظام الشركة الخاص والذي يربط بين  الجهات المحاسبية المتخصصة

، والذي يستطيع التأكيد على سلامة وصحة الإجراءات وموقعها على الانترنت كطرف ثالث محايد
 .المتبعة هوسياسات

الاعتراف بالإيراد ستتمكن الشركة من تقدير نسبة الاحتيال ومن ثم  وفي حالة وأخيرا وليس آخرا،    
  )1(إنشاء مخصصات معينة تقابل الخسائر المتوقعة في ظل توافر الشروط السابقة.

ويعتقد الباحث بأن نظرية المحاسبة لم تأخذ بالحسبان آلية الاعتراف بالإيراد في ظل هذه الظروف     
لا  ةكانت نقطة البيع مرتكز حيث  ،السابق كان الاعتراف يتم وفقا لشروط محددةالتكنولوجية العالية. ففي 

الشركة من قبل  اختراقن وفي ظل غياب الأمان وإمكانية إلا في بعض الحالات، ولكن الآ ايمكن تجاوزه
ث بهذا الموضوع، وفي رأي حليس من السهولة البو ، ة تحقق الإيراد عملية مشكوك فيهاالغير جعل عملي

المحاسب المختص توكيد فاعلية الأمان، يمكن  ستطاعوا توفير الأمان للعمليات استطعنا الباحث إن
  .بعدها التحقق من الإيراد

لكتروني)، إضافة للشروط ن توافرها للاعتراف بالإيراد (الاشروط جديدة لا بد م قتراحاهذا يقود إلى     
  تتمثل فيمايلي:المتعارف عليها 

في ظل التجارة الإلكترونية ظهرت آلية تسديد جديدة لم  :)Payment Processes(آلية التسديد   - 
البعض أن هذه الآلية لا تختلف كثيرا  نظتكن موجودة سابقا، وهي التسديد عبر شبكة الانترنت قد ي

، فالبنوك تستخدم شبكات خاصة عكس ذلكولكنها  يد عبر شبكات البنوك الإلكترونيةعن آلية التسد
 .الاتصالات ةنظمأعبر  ير متاحة للجمهورمحمية وغ

أخرى لمشكلة الاعتراف  وهي :)Tax Accounting & Payment(ودفع الضرائب  احتساب  - 
بالدخل، فضريبة المبيعات أصبحت مشكلة الشركات وخصوصا في ظل غياب الأمان على لا تقر 

 مثل:ولا تفصح عن وجود تلاعب خوفا من فقدان زبائنها وبالتالي قد تتحمل تكاليف إضافية، 
 أصلا. منعدمةضرائب مفروضة على مبيعات قد تكون 

 
                                                           

 360-358 ، ص صذكرهمرجع سبق زايري بلقاسم ودلوباشي علي، ) 1(
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 كترونيةالا المعلومات المحاسبية  ةنظمأتأثير التجارة الالكترونية على المطلب الثاني: 

التجارة  اتبممارس المعلومات المحاسبية الالكترونية تتأثر كثيرا ةنظمأيمكن بصفة عامة القول بأن     
تصنيف حيث يمكن  ،إنتاج المعلومات ةنظمأبين و  هاأن هناك ارتباطا وثيقا بين باعتباروذلك  الالكترونية،

  )1(أهم هذه التأثيرات علي النحو التالي:

  التأثيرات العامةالفرع الأول: 

  :تتمحور في

  ؛الكترونيةمحاسبة ذات  ةنظمالأذه تصبح ه -

رتبطة الشبكة) الم على القوائم المالية وتاريخ نشرهار (المدة بين تاريخ طبع خياض مدة التأانخف -
 ؛الشبكة الالكتروني على بالإفصاح فيما يتعلق بخاصية "التوقيت الملائم"

 دوات المتجر الالكتروني؛أالمواقع وصيانتها وتحديثها وتزويدها بكل  إنشاءارتفاع تكلفة  -

 ؛الالكترونية ةنظمجهزة المستخدم بالأأ ارتفاع تكلفة تطوير وتحديث البرامج اللازمة لتشغيل -

والتوقيع الرقمي المتخصصة في المحاسبة تطوير العديد من البرمجيات وصفحات مواقع الانترنت  -
 الالكتروني؛

وتعبئتها النماذج الالكترونية  ىلإالورقية التقليدية التحول شبه الكامل من النماذج المستندية  -
 الانترنت؛ عبر شبكة يرةماكن كثأنزالها في إ وتداولها و 

ظام المعلومات كمقوم رئيسي في تصميم الدورات المستندية والمحاسبية لن الانترنت شبكةدخول -
 ؛المحاسبية المعاصر

، والحاجة الملحة لمعايير محاسبة ومراجعة ةحاسبوضوابط المراجعة والتدقيق والم إجراءاتتعقد -
 المستمر والسريع لشبكات الاتصال. خذ في الحسبان البعد الالكترونيمتطورة تأ

 

                                                           

استخدام  ىبالتطبيق عل اختباريةالتجارة الالكترونية علي تطوير أنظمة المعلومات المحاسبية: دراسة  أثر): 2003ف توفيق، (محمد شري )1(

للنشر  جامعة الزقازيق ،كلية التجارة، القطاع المصرفي لوسائل دفع لنقود الكترونية وخدماتها المرتبطة بأنظمة البنك الفوري (الالكتروني)
  21-20 ص والتوزيع، مصر ص
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  التأثير على المدخلاتالفرع الثاني: 

 الفورية. ةنظملأوتغيرها بشكل شبه كامل في ا انخفاض حجم المدخلاتيتمحور أساسا في 

  التشغيل إجراءات لىتأثيرات عالفرع الثالث: 

 :يكون في

عدم التأمين الكافي ( زيادة مخاطر التشغيلو  زيادة الضوابط الرقابية الرسمية للعمليات الالكترونية - 
  ؛)اختراق غير المرخصو للنظم 

 .إنجاز العمل أو أعمال الصيانة وإساءة الاستخدام في ةنظمعدم ملاءمة تصميم الأ - 

  تمخرجاالتأثير على الالفرع الرابع: 

  :يكون بـ   

لمالية ذات الغرض اكل  على Electronic Disclosureالالكتروني  الإفصاحالتوسع في تطبيق  −−−−
  ؛لية السنويةالعام، وشمولها لكل من التقارير الما

 EHTML, and EXML (PDF) ,• خلال الشبكة بأنماط فوريةتقارير بالمخرجات زيادة  −−−−

  راجعةمالعلى المحاسبة و  الالكترونيةثر التجارة أالمطلب الثالث: 

العديد من المهام  وأداء الآليالحاسب  لاستخدام أساسيادافعا  ةالالكتروني والبرامج ةنظمالأ أحدثت    
ن هذا التقدم التكنولوجي الهائل قد إف الأخرولكن على الجانب  ،وأدق أسرعوالوظائف المحاسبية بصورة 

ممارسي مهنة المحاسبة والمراجعة، ويمكن عرض التحديات  أماميحمل بين طياته العديد من التحديات 
 الرقابة الداخلية بهدف ةنظمأالمحاسبية، وتطوير  ةنظمتتعلق بتصميم الأ التي تواجه كلا من المهنتين

   كمايلي:ولقد كان الأثر . ضمان الكفاءة، وفعالية تشغيل النظام المحاسبي

  على المحاسبة التجارة الالكترونية أثرالفرع الأول: 

بنظام ق ومباشر البيع التي تتم من خلال موقع الشركة مرتبطة بشكل وثي تعمليامن منطلق أن إن     
  )1(.العلم الجديدبعلى المحاسب الإلمام  ما حتم، المحاسبة

  

                                                           
•••• PDF: Portable Document Files 

(1  ) Glenn.L Helms and Jane Mancino, (1999): The Electronic Auditor , Journal of Accountancy, 185(4), p.45 
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لقد أحدثت التجارة الإلكترونية تغيرات كبيرة في ": مقالته إحدى في "Albert Marcella"ولقد ذكر    
مما جعل من الضروري أن يلم المحاسب بتلك التغيرات  ،علم التجارة العالمي وفي آلية العمليات التجارية

، )1("بيئة القانونية المتعلقة بالمهنةال مال التي يقومون عليها وعلى ظروفوأثره على مهنتهما وعلى الأع

  حيث أن هذه التكنولوجيا أحدثت وتحدث تغيرات على كل العناصر التالية:

  ؛المحاسب مهاراتو  تقنياتات و ممارس  - 

 .التي يقدمهاالخدمات و التزامات و  المعلومات التي يجب أن يحيط بها المحاسب  - 

الخصائص النوعية في تحسين  نات تساهملكترونية وشبكة الانترنتجارة الاأن الذكر يجب  بحيث
  التوقيت المناسب.و الملاءمة خاصة  ،المحاسبية للمعلومات

  :لا بد من تحقيق أمرين ،ةة موثوقمعلومات محاسبي الحصول على داأر  إذا :أنه الباحث خلصيو 

  .تحاسبي من الاختراقات عبر الانترنإيجاد آلية معينة لحماية النظام الم الأول: �

  الإلكترونية ومواقع تصفح الشركة. : إيجاد آلية معينة تؤكد على سلامة آلية التجارةالثاني�

ة جول إلى الدر للوص الآليثلاثة أمور رئيسية تساعد النظام المحاسبي  التركيز على الباحث حاوليوس    
  )2( :وعية للمعلومات وبالتسلسل التاليالخصائص الن وتطويرالأقرب للمثالية 

كنولوجية معينة تمنع الأخريين وهو عبارة عن اقتراح إجراءات ت: )Security( الأمانتحقيق  - 1
  .على شبكة الانترنتركة عبر موقع الشاختراق النظام المحاسبي المؤتمت من 

مات مهنية تحسن نوعية عن خد"عبارة  AICPA حسب :)Assurance(التوكيدية تحقيق  - 2
  .القرار" المرغوبة من قبل متخذيالمعلومات 

ة قات موثو ملجعل المعلو  إتباعهاوهي الإجراءات الواجب  :)Reliability( الموثوقيةتحقيق   - 3
 وإقناعهم بنجاعتها. بشكل عام ومتخذي القرار بشكل خاصمن قبل أصحاب المصالح 

 
                                                           

(1  ) Albert Marcella, (1998), Electronic Commerce, IT Audit, Vol.(01), Institute of internal auditors-
https://theiia.org  2013-05- ��20م  
(2  ) Assurance Services, The Opportunity that Exists for the Profession, (AICPA Web Site), 
https://aicpa.org/assurance     2013-05-��20م  
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تحت  25/1/2001الصادر في  عددال )Business Wire(مجلة  خصائص فيهذه ال كرتولقد ذُ     
  )1(".لكترونيةعمال على إدارة مخاطر التجارة الا أفضل الممارسات التي تساعد أصحاب الأ" :عنوان

معهدا محاسبيا من  15 في سان فرانسيسكو اجتمع ،بالتجارة الإلكترونية تتعاملاالتقييم مخاطر لو     
بأن عوائد  )ها(نائب رئيس "Alan Anderson"، ولقد أوضح AICPAمع  أوروبا وجنوب أمريكا وأسيا

 اسيكون من الصعب تحقيقه، لكن 2014تريليون دولار مطلع عام  6.4لكترونية يتوقع أن تبلغ التجارة الا
 Trust)والتي إن وجدت ستقضي على فجوة الثقة  ،لكترونيةفاعلة على التعاملات الا مراجعةبغياب مهنة 

Gap) 2(.للمتعاملين من الشركات بهذا النظام العالمي الجديد(  

  مراجعةالعلى  التجارة الالكترونية أثرالفرع الثاني: 

المراجعين يتطلب ضرورة تغيير أساليبهم التقليدية  لىتفرض عمليات التجارة الالكترونية واقعا جديدا ع    
وتجدر  ليب مستحدثة، ودراسة كيفية مراعة المعلومات في هذه البيئة فضلا عن الاستعانة بالحاسوب،بأسا

 الانترنت وتقنيات ةنظمأللتعامل مع  راجعينالهادفة لزيادة تأهيل وتطوير الم AICPAتجربة  الإشارة إلى
التحقق على  تتمثل في تزويدهم ببرامج متطورة تستهدف تمكينهم  لكترونيةوخاصة ما يتعلق بالتجارة الا

تستند إلى تكنولوجيا معلومات متقدمة،  المعلومات المحاسبية التي ةنظمأمن مدى إمكانية الاعتماد على 
المعلومات  ةنظمأية لتقرير مدى كفاءة وفاعل المراجعبها  كما ظهرت خدمات جديدة للفحص يقوم

  )3(.المحاسبية

  :وهيخذها بعين الاعتبار عند التخطيط وتبادل البيانات عشرة تقنية يجب أ أحد توضع كما    

 أشخاصموارد تكنولوجيا المعلومات بواسطة  ستخداماالتي تضمن سات يتكون من السيا :الأمن - 1
 العيني. والأمنمن البرامج يشمل أ هنوأ ،وفق السياسات المنظمة لذلكمعينين 

ت بين الشركات التجارية تلك المعلومات لتسهيل المعاملا استخدامتعني  :ةالالكترونيالتجارة  - 2
 .ازدواجها أوتعديلها  أومع مراعاة عدم فقدانها 

ن سياسات أخدمة يحتاجها المراجع لتقريره ش ة عن مركزر هي عبا شبكة القيمة المضافة: - 3
 محل المراجعة.الشركة  وإجراءات

 
                                                           

(1  ) Global Accounting Profession Shares Best Practices to Help Businesses manage E-commerce Risks, 
Business wire, Jan. 25, 2001, https://www.businesswire.com       2013- 05- ��20م 
(2) Albert Marcella, Op.Cit, 2013 -05 -20 م�� 

(3  ) AICPA, )2001( , Electronic Commerce Assurance, www.aicpa.org       2013- 05- 22 ��م. 
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 فواتير.وسداد الالعمليات البنكية  إتمامفي  ةالالكترونيلتجارة اتعتبر قوة  قدرة الشبكة: - 4

على مواكبة التطورات يكون قادر أن  على المراجعينبغي  :للمراجع العلمي والعملي التأهيل - 5
عليه التقارير المتبادلة الكترونيا، لذا ف وتقديم خدمات التأكيد والثقة في ،المعلومات ةنظمأفي 

الاطلاع على كل جديد من الإصدارات المهنية المتمثلة في المبادئ والإرشادات والمعايير، 
  )1(.داء المهني للمراجعة الالكترونيةوالتعرف على كل ما يتصل بالأ

تعرف بأنها عملية منظمة لتجميع الأدلة  :مستقبل المراجعة الحديثة المراجعة المستمرة - 6
ثناءات في العمليات بطريقة شف الاستتتم باستخدام البرامج الجاهزة لك كأساس معقول، ةالالكتروني

جديد مراجعة خارجية وخدمة مهنية تصديقية ثلاثية الأطراف، باعتبارها مجرد مدخل بر وتعت ،فورية
الاولي والمعايير لن تتغير ولكن اجراءات المراجعة هي التي ن الهدف للمراجعة التقليدية، بمعنى أ

 )2(. ستتغير بعض الشيء كمايلي:

نما هي عملية مراجعة تنتهي بإبداء رأي فني محايد مع مراجعة المستمرة ليست مجرد فحص وإ ال •
  ؛ختم بالتصديق المستمر يظهر على موقع الشركة على الانترنت

المراجعة  وتقييم أدلة اثبات ملائمة وكافية مختلفة عن التي تخصتنطوي بالضرورة على تجميع  •
  السنوية التقليدية.

  ؛هي عملية منظمة تبدأ بقبول التكليف وتنتهي بالتقرير مع المرور بمرحلتي التخطيط والتنفيذ •

  أدلة الأثبات التي تحتاجها المراجعة المستمرة غير ورقية متسقة مع مجالها ونطاقها؛ •

والتقارير المالية هي معلومات أنتجها نظام معلومات محاسبي الكتروني فوري ، مما  المعلومات •
 يعني أها سوف تنشر على شبكة الانترنت الدولية على موقع الشركة.

 تأكيداتتكنولوجيا المعلومات تنتج  وباستعمالالاستثناءات  اختباربعد  الاستجابة السريعة: - 7
 الإدارة.ن أتقرير مكتوب بش أوعة يجابية سريعة في صورة تقرير مراجإ

، فقد حولت خاصة في مراحل دورة العمليات هذه التجارة على تفعيل : أثرتتكنولوجيا الاتصال - 8
 العميل مقارنة بالمورد في ظل البيئة التقليدية. أوالمستهلك  إلىالاهتمام 

                                                           

   362، ص مرجع سبق ذكرهي، حسين أحمد حسين عل) 1(
(2  ) Elliott.R, (2002): Twenty First Century Assurance Auditing, journal of Practice and Theory, Vol.21, p.10 
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بإنشاء مواقع لها على الشبكات الدولية  المؤسسةقيام  وهوالنشر الالكتروني للقوائم المالية:  - 9
للمعلومات، بهدف تحقيق نشر سريع وفوري لمعلومات مالية وغير مالية عديدة وعلى قطاعات 
واسعة من المستخدمين المتصلين بالشبكة، وتعتبر هذه العملية إحدى طرق الإفصاح المحاسبي 

صيل نتائج الأعمال إلى الجهات ذات الذي يعتمد على إمكانية الاستفادة من تقنيات الاتصال لتو 
 )1(.العلاقة

يستدعي أيضا نشر المراجع لتقريره لأنه أصبح سمة من سمات الشركة وذلك لصالحها،  كما    
 :ويمثل الحد الأدنى من المعلومات التي يجب نشرها

المخزون، تقارير السنوية، الريع السنوي، النسب المالية، ووضع ال( :مثل بيانات ومعلومات مالية •
  .تقرير مدقق الحسابات وبيانات مقرنة مع المنافسين)

، وصف المنتجات والخدمات التي تقدمها المنشاة(مثل  :بيانات ومعلومات وصفية غير مالية •
  .)تشكيل مجلس الادارةو عدد العاملين بها 

 صاحبة الموقع. جراء عمليات مع المؤسسةتتيح للمستخدم إ :دوات على الموقعأ •

ن كالمصداقية، وثقة المستخدمين من ألكن النشر الالكتروني صاحبه العديد من المشاكل    
ن بعض ن طرف مراجع الحسابات الخارجي، وإ القوائم المنشورة على الموقع هي نفسها المعتمدة م

الشركات تقوم بنشر معلومات مالية غير خاضعة لفحص المراجع وغير معدة وفق المعايير، ما 
  )2(.خاطئ من قبل القارئ للوضع المالي للشركةيؤدي لفهم 

لة فرض الضريبة على التجارة الالكترونية العديد من التحديات منها عدم مسأ أثارت :الضرائب-10
وعدم العدالة في تداول بعض بالعقود  تالتعاملا صعوبة إثباتل الإخضاعهمحدودة  آليات وجود
التي يتم فرض ضريبة عليها وقصور التشريعات التنظيمية  للأنشطةللبعد المكاني  ، إضافةالسلع

تلغي فكرة الموقع بالنسبة للنشاط التجاري وهذا يعني  الالكترونية فالتجارة ،المتعلقة بهاوالجمركية 
 )3(.مصدرهإلغاء 

                                                           

مدى الحاجة لتنظيم التوزيع الالكتروني لمعلومات تقارير الأعمال بالتطبيق على القطاع المصرفي وأساليب  ):2002( ،توفيق محمد شريف )1(

 23، صر، كلية التجارة، جامعة الإسكندرية، مصالتنفيذ والمحاسبة عن عمليات التجارة الالكترونية

(2) Elliott.R, Op.Cit , p11 

 52للنشر، الكويت، ص  ، جامعة الكويتإشكالية البعد الضريبي في التجارة الالكترونية ):2002( حمد،أنجار منير ) 3(
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تطوير التشريعات الضريبية وصياغة نموذج ب لدولا أن تقوم من الحلول المقترحة هوف لذلك  
يمكّنها من تحديد سيادتها على الدخل المحقق من الصفقات، إضافة إلى إلزام البنوك ضريبي 

والمؤسسات المالية بضرورة إخبار مصالح الضرائب بالتحويلات المالية التي تتم سواء كانت من 
وحجز جزء منها على أساس الضريبة المستحقة تم تقديمها إلى مصالح الضريبة  ،الداخل أو الخارج

  )1(.ن بنوع العملياتمع بيا

التجارة الالكترونية لا يتماشى مع بعض المتولد عبر قنوات  إن الإيراد: ديرابالإالاعتراف -11
يكون المشتري قد  بحيثضمن شرط التبادل ت )48(شروط الاعتراف به، فالمعيار الامريكي رقم 

ذا بد أن نذكر أنه إلاو  مستحيلا،بالايراد عند نقطة البيع و ملتزما بالدفع للبائع يجعل الاعتراف دفع أ
لبضاعة من عند التاجر، وبالنسبة حدث تلاعب بالقيام بعمليات وهمية يؤدي الى خروج حقيقي ل

حد يعرف فمن المشتري؟ لا أ ،و تلف البضاعةألى تحمل المشتري مخاطر الخسائر نتيجة السرقة إ
  )2(؟ عترافالبائعة.إذن ماهي الآلية المناسبة للإلهذه الخسارة هو الشركة خير ول والأوالمتحمل الأ

 نموذجعلى ضرورة تعديل  IFACو AICPAتفاق بين المؤسسات المهنية منها تولد إ كما  
وهو نموذج  جديد لمواجهة الاستثناءات، نموذجتقديم  أوفي ظل التجارة الالكترونية  بالإيرادالاعتراف 

  .بالإيرادالاعتراف  يتم العقد مع العميل الذي من خلاله

  المحاسبية ةنظمالأ مراجعة ل التقليدي نموذجالعلى  ةالالكترونيثر التجارة أالمطلب الرابع: 

المعلومات المحاسبية سواء كانت تقليدية أو آلية هي عملية  ةنظمأمن المتفق عليه أن مراجعة   
منظمة تتكون من أربعة مراحل رئيسية وهي: مرحلة قبول التكليف ووضع الخطة العامة للمراجعة، مرحلة 
تخطيط أعمال وبرنامج المراجعة، مرحلة تنفيذ أعمال المراجعة وأخيرا مرحلة تحديد نتائجها وإعداد 

  التقرير.

 

                                                           

(1  ) http/www.gn4me.com/etesalat/article.gps     2013-05- ��22م  

، والقيمة العادلةأنظمة المعلومات المحاسبية المحوسبة في الشركات الأردنية في ظل تكنولوجيا المعلومات  ):2006( القشي ظاهر شاهر،) 2(
 4الأردن، ص  ،68-67مجلة المدقق، العدد 
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المعلومات  ةنظمأالمنظمات المهنية بموضوع أثر التجارة الالكترونية على مراجعة  هتماماكان ولقد   
عن كيفية وأهمية تقييم هيكل  هتقديم إرشادات مهنية للمراجع فيما يتعلق بمسؤوليتينص على  المحاسبية 

بارات جمع الأدلة التي يبنى لتحديد مستوى الخطر وتوقيت إجراء الاخت ، هذاالرقابة الداخلية لدى العميل
  )1( رأيه الفني بالاعتماد على تكنولوجيا المعلومات.عليه 

ن مظاهر التأثير والأكاديمي بشأ حدد مساحة الاتفاق المهنيت أننه سيكون منطقيا أ الباحث عتقدوي   
والتي تحولت إلى  ،المعلومات المحاسبية ةنظمأالحتمي للتجارة الالكترونية على النموذج التقليدي لمراجعة 

من خلال التأثير على كل أو بعض عناصر كل مرحلة من مراحل المراجعة الأربعة  جعة المستمرةالمرا
أعمال المراجعة في ظل التجارة  يريتغ حول هي توقعات المراجعين ما أو بعبارة أخرى، كل على حدة
  . الإلكترونية؟

 ةنظمألمراجعة  الباحث على أن المراجعة المستمرة هي مدخل معاصرونظرا لما استخلصه     
التي تقضي بتخطيط وأداء أعمال المراجعة السنوية من خلال و  المعلومات المحاسبية في شكلها التقليدي

الرأي الفني المحايد بشأن التقارير المالية وصدق المعلومات  إعطاء، هدفها الأساسي هو قبول التكليف
لكترونية على هذا النوع ، يمكن أن يحدد أثر التجارة الافي ظل نظام محاسبي فوري غير ورقي المحاسبية

  من المراجعة كمايلي:

 )2(المستمرة المراجعة لأعمال الأوليمن ناحية قبول التكليف والتخطيط الفرع الأول: 
المحاسبية وذلك  الممارسةعلى و  الأعمال ؤثر على ممارسةالتجارة الالكترونية ت أنن القول يمك  

  تكنولوجيا المعلومات خاصة الانترنت. أدواتالاعتماد على  إلىلاتجاه الشركات والمحاسبين 

المراجعة في مرحلة قبول التكليف  أهدافلن تؤثر على  ةالالكترونيالتجارة  نأكما يمكن القول   
   بـ: الإلمام المراجع يجب علىلدى ها خطر مستوى على و ، هانجاز يفية إستؤثر على ك وإنما

 تكنولوجيا المعلومات. بأدواتوعلاقتها  ةالالكترونيمفهوم التجارة  �

 الالكترونية للشركة. الأعمالالحصول على معلومات وافية عن طبيعة  �

 نوع الموارد البشرية المتاحة بمكتبه قبل قبول التكليف بالمراجعة المستمرة.التقييم الجيد ب �

                                                           

الجزء الخامس،  ،موسوعة المراجعة الخارجية الحديثة وفقا لمعايير المراجعة العربية والدولية والأمريكية ):2009( عبد الوهاب نصر علي،) 1(
 31صمصر،  الدار الجامعية، الإسكندرية،

  32، ص نفسهمرجع العبد الوهاب نصر علي، ) 2(
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المردود المهنية، الجودة : التوقيت، التالية الاعتباراتمراجعة في ضوء للوضع الخطة العامة   �
 .المبدئي ةخطر الرقابجمعها ومستوى  وإجراءاتالالكترونية  ، الأدلةالاقتصادي

  المستمرة المراجعة خطرالنسبية و  لأهميةلالمراجعة وفقا  أعمالمن ناحية تخطيط الفرع الثاني: 
كذلك لضبط  ،ا أريد لها أن تؤدى بكفاءة مهنيةمراحل عملية المراجعة، إذا م يعتبر التخطيط من أهم    

أثر التجارة الإلكترونية على تخطيط أعمال  الوقت المخصص والتكلفة المحددة. ويجب على المراجع فهم
  .المحيطة به عميله ونوع صناعته والظروفو ، المراجعة

عند الحديث عن تخطيط عملية  في فقرتها الرابعة) 200(وقد أشارت نشرة معايير المراجعة رقم     
والتي  ستراتيجية المراجعة العامة ضمن خطة المراجعةإيقوم المراجعون بوضع " والتي جاءت: المراجعة

ويبين برنامج المراجعة  ،"المراجعة عملية المراجعة، والتي تعد بمثابة القائد والموجه لبرنامج اتجاهتبين 
 .تفاصيل الإجراءات المطلوبة لإتمام الخطة

يعد التخطيط "المراجعة  أما في فقرتها الخامسة، فقد أشارت النشرة عند الحديث عن أهداف تخطيط    
 :في هأهداف حيث تبرز، )1( "أحجامها ضروريا لجميع منشآت المراجعة على اختلاف

 م لجميع نقاط المراجعة المختلفة؛الاهتمام الملائالتأكد من أنه تم تكريس  �

 ن اكتشاف جميع المشاكل المحتملة؛التأكد م �

  .تسهيل عملية المراجعة ككل �

رونية ستؤثر بالضرورة على تخطيط في ظل التجارة الالكت الأعمالسات ممار  أنيمكن القول كما     
ر سوف يزداد مستواه أن هذا الخطالنسبية وخطر المراجعة، بحيث  الأهميةوعلى مدخل المراجعة  أعمال
المعلومات المحاسبية  ةنظمأ واعتمادلتداخل الكبير بين معاملات المنشأة (المتلازم) بسبب ا خاصة

المنشأة  لاعتمادالالكترونية  فقدان المستندات احتمالزيادة جة كبيرة، مع ر بدالفرعية على بعضها البعض 
  .تمام الكثير من المعاملاتعلى طرف ثالث في إ

 
                                                           

(1  ) Gray.L .and Manson.S, (2005): The Audit Process, Principles: Practice and Cases, Thomson Learning, 
3rd edition: London, England, p.192 
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صعوبة فصل تكنولوجيا و  ،خطر حماية البنية التحتيةكت مخاطر جديدة كما ستواجه المنشآ  
كل ، خطر الاعتماد على برامج جاهزة غير سليمة والتشغيل الخاطئ للبياناتو ، هاأعمالالمعلومات عن 

المراجع  ىعل يفرضو يزيد من الخطر الكلي  هو بذاته تزيد من مستوى الخطر المتلازم الذي الأخطارهذه 
  لتخفيض مستوى خطر الاكتشاف.جديدة  آلياتالبحث عن 

من المعلومات ليشمل أيضا سلامة وأ الرقابة الداخلية نطاق أهداف اتساعذلك فان  زيادة على  
الرقابة الداخلية في ءات اجر إفشل  احتمال، لزيادة من مستوى خطر الرقابة زاد والوثائق ومواقع الشركة

مما يفرض توصيل معلومات مالية فورية محرفة، و  إنتاج احتمالتحريفات المرئية وبالتالي زيادة ال اكتشاف
الاكتشاف، على المراجع القيام بالاختبارات الأساسية بالشكل والمدى والتوقيت التي تخفض مستوى خطر 

  )1(.أدنى مستوى مقبول دوصولا بمستوى خطر المراجعة الكلي عن

  الأدلةوجمع وتقييم  المستمرة المراجعة أعمالمن ناحية الفرع الثالث: 

وهو عبارة  ،الرأي إبداء الأساس عندهو  ةالالكترونيفي ظل التجارة  أدلة الإثبات نأمن المتفق عليه     
وعرضها (الكترونية)، يصعب استرجاعها  ، وتكون في غالبيتها غير ورقيةالجدلعن حقيقة لا تقبل 

  المستندات الالكترونية.، ةالالكتروني والبصمة ، التوقيعةالالكتروني: المصادقات أهمهاومن  ،للتغيير

وجود مساحات  يستخلص الباحثة تفصيلي أوتحليلية سواء كانت  المستمرة بارات المراجعةتوللقيام باخ    
لفترة ات مبكرا أثناء اهذه الاختبار  أداءأنه يلزم  :أهمها أموربعض الدراسات على عدة  اتفاقمرضية حول 

تؤدى من  ن، وأمعتمدة على المعاينة الفورية والمراجعة عن بعدو  المحاسبية متزامنة مع اختبارات الرقابة
اجعة عمليات التجارة لا تختلف كيفية مر لالكترونية وتكنولوجيا المعلومات، حيث ا الأدواتخلال 

 الإجراءات وقبل القيام بذلك يجب اتخاذ بعض عما سبق بيانه في ظل التشغيل الآلي، الالكترونية
 تتمثل في: ضوابطالو 

 وأدواتستخدام البرامج الجاهزة با لرقمية والبصمة الالكترونيةعات امن وسلامة التوقيالتحقق من أ �
 قاق البيانات المعتمدة على النظم؛اشت

 ومراكز الخدمة؛ المراجعين الأوليينر طلب وفحص تقاري �

 دقات الوكلاء.امع طلب مص ةالالكترونيالفحص التحليلي للبيانات  �

 
                                                           

 34-33 ص ، صمرجع سبق ذكرهعبد الوهاب نصر علي، د.) 1(
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  على: بالاشتمالراجعة مثم تبدأ عملية ال

لإرسالها  ت المدخلة إلى الكمبيوتر تمهيداً المتعلقة بالبيانامراجعة المستندات، المذكرات والوثائق  �
  عبر شبكة الإنترنت، بعد الاطمئنان على سلامتها شكليا وموضوعيا؛

  الاطمئنان على سرية المعلومات ذات الطبيعة الحساسة من خلال جهاز جدار السلامة؛ �

  تنفيذ العمليات المتفقة؛ مراجعة عملية إدخال البيانات والتعليمات إلى الكمبيوتر من أجل �

مراجعة المعلومات الواردة من المرسل للتأكد من أنها تمت حسب الاتفاقيات والعقود المعتمدة  �
  (الكمية، المواصفات، الأسعار، شروط التسليم والدفع والتأمين...الخ).

 المتعارف عليها. والسياسات مراجعة المعالجة المحاسبية للصفقات وفقاً للأسس �

 )1(المستمرة ج النهائي لعملية المراجعةن ناحية المنتمالفرع الرابع: 
ويرجع ، المراجعة على تخطيط وتنفيذ بأثرهاالاهتمام بهذا الجانب محدودا على عكس الاهتمام كان   

  صور هذه الخدمات المهنية: أهم، ومن المراجعمن  أخرىذلك للطلب على خدمات 

  الشركة على الانترنت؛ثقة في موقع على ال التأكد �

  بناء وتشغيل موقعها على الانترنت؛مباشرة على سلامة  للإدارةالمهني  التأكد �

 المحاسبية.فعالية نظام المعلومات من التأكد مع  الاستشارية لموقعها الإداريةمات الخد �

مات المالية للمعلو هزة ايؤدي المراجع مراجعة مستمرة باستخدامه برامج ج أنالاتجاه القوي والمؤيد  أما    
عدم وجود  إلىن خلص ي تفصح عنها الشركة في موقعها، فإالتستثناء الجوهرية الفورية وتقارير الا

  .نترنتعلى الاطرف ثالث  إلىيتم توصيله  ،وختم برأيعليها تحريفات جوهرية يصادق 

   الشركة:لزائري موقع يعني مايلي ن ختم المراجعة المستمرة وبهذا المعنى فإ

متماشية مع مبادئ كانت المعلومات المالية المفصح عنها  إذامراجع قام باختيار وتقييم ما  - 1
 المراجعة المستمرة.

ر المراجعة هذه المبادئ بما يتماشى مع معايي إتباعفيه  عد تقرير أوضحأمراجع ال إن - 2
 .الالكترونية المقبولة عموما

                                                           

 37، ص مرجع سبق ذكرهعبد الوهاب نصر علي، ) 1(
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في تأثير نشر القوائم المالية  لكترونية يتمثلمهنة المراجعة في ظل التجارة الا وهناك تحدٍ آخر يواجه   
هذه  الثقة في البيانات المالية التي تتضمنها هذه القوائم والوسائل التي تكفل ضمان عبر الإنترنت، ومدى

ق الكثير من المزايا يحقت حيث يتضح أن نشر القوائم المالية عبر الإنترنت سوف يؤدي إلى ،الثقة
يؤدي كما  ،هايعتبر وسيلة اتصال بعدد لانهائي من مستخدميالذي المعلومات،  تخفيض تكاليف نشرك

ل عملية تخزين وحفظ سهيأن النشر عن طريق الإنترنت و ، إلى أن تصبح المعلومات المالية سلعة عامة
  )1(المعلومات، وتحليلها بواسطة متخذي القرارات. واسترجاع

 المعلومات المحاسبية  ةنظمأ مراجعةعلى معايير لكترونية التجارة الا أثر المطلب الخامس: 

 ةظمنم الأاستخدار يأثت زيادة على معايير المراجعة ت علىثر ألكترونية لاشك أن التجارة الا  
اصدار معايير خاصة ب وغيرها AICPAو  IFACالهيئات العالميةقامت  حيث ،ليهاالالكترونية ع

  .من الدراسة لسابقذكرها الباحث في الفصل ا والتيبالمراجعة في البيئة الآلية 

المتعلقة بأمن المعلومات والبيانات ولأن معاملات التجارة الالكترونية خلقت مجموعة من المشكلات     
تغييرها دون و ا وتعديلها إليهنظراً لسهولة الوصول  وغياب الثقة فيها ،عند عملية الافصاح في الانترنت

كافة الوحدات الاقتصادية نحو تأكيد الثقة والمصداقية فيما توفره  تسع، أثر أو معرفة من الفاعل يترك أ
ل من نتيجة النشاط والمركز تتعلق بقياس ك يخاصة التسبية للأطراف الخارجية من معلومات مالية ومحا

وضرورة وجود مجموعة من الضوابط  الاهتمام بأمن وسلامة المعلومات ضرورة إلى، مما أدى يالمال
  .لكترونية المنشورة على مواقع تلك الشركاتالمعلومات الا فيتوفر الثقة  التيوالإجراءات 

من هنا تقوم العديد من المنظمات والهيئات الدولية بتقييم مدى التزام الشركات بتلك الضوابط    
  .التجاريحها ترخيص مزاولة نشاطها والإجراءات قبل من

  

                                                           
(1  ) Baldwin.A and Williams.S, (2002):.The future of the intelligent internet agents in European financial 
reporting , The European Accounting Review, p.303. 
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مجموعة من المعايير والشهادات الخاصة بأمن  راصديئات والمنظمات إعلى هذه اله بَ ل طَ تَ  كما  
ر الرقابة الداخلية، يياالآلية ومع يةحاسبمالالمعلومات  ةنظمأر مراجعة ييالمع ةمكملوال وسلامة المعلومات
هذه  الرقابة الداخلية في ةنظمأالدور الذي يتوجب على المراجع أن يؤديه عند تقييم  بما يتناول تحديد

  )1( ، وكانت أهمها:المؤسسات التي تتعامل بالتجارة الالكترونية

 )Web trust( الموقع يشهادة الثقة فالفرع الأول: 
تتم عبر شبكة  التيبمثابة خدمة إضفاء الثقة والمصداقية على التعاملات الإلكترونية تعتبر   

 حيث يتم تقييم موقع الشركة وفقاً لمعايير محددة، وإذا اجتاز الموقع تلك المعايير يمنح ختم ،الإنترنت
)Web trust Seal(  بياناته وتقرير المحاسب ويتم عرضه على الموقع ليتمكن الزوار من الإطلاع على

  )2( ه.حول مصداقيتي القانون

  )3(:يمن خلالها تقييم موقع الشركات وهسبعة مبادئ يتم  هذه الشهادة وقد حددت   

  )Privacy( ةالخصوصي :أولا
  .يتحقق فيها المراجع من أن موقع ملتزم بالمحافظة على خصوصية البيانات العملاء   

  )Security( الأمان :ثانيا
خطة محددة للتعامل مع الثغرات الأمنية  علىالموقع  كأن يحتويفيه يتحقق المراجع من عناصر عدة    

  ه.بأمن المتعلقةغيرها من الأمور و والإجراءات المحددة لاستعادة النظام في حالة توقف الموقع عن العمل 

  )IntegrityBusiness Practices and Transition( ة العملياتممارسة الأعمال وسلام :ثالثا

 ينقسم هذا المبدأ إلى عنصرين:   

: يتحقق المراجع من عناصر عديدة كالتحقق من قيام الموقع بتقديم إجراءات العملسلامة - 1
عن المدة اللازمة لتنفيذ العملية بعد  هوصف لحالة وطبيعة السلع والخدمات المقدمة بدقة، وإفصاح

 تلقي أمر الشراء ووسائل السداد الالكترونية الممكنة...الخ

                                                           
(1  ) Jone M. Mancino, and Charles, (2001): A new Look at the Attestation Standards, Journal of Accountancy, 
Vol.192, No.(1), p p.6-7. (www.Aicpa. Org/pubs/Jaffa/July/2001/Anew/Htm)  2013 -05 -25 م��  
(2  ) AICPA and CICA, (1999): web trust principles and criteria for business to consumer electronic 
commerce, p.15 

، دار التعليم الجامعي للنشر والتوزيع، الإسكندرية، مصر، ةالحسابات في بيئة التجارة الالكتروني مراجعة): 2010أيمن محمد صبري شعبان، ( )3(
 205-204ص ص 
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يتحقق المراجع من قيام الموقع بفحص طلبات الشراء وطلبات : سلامة العمليات التجارية- 2
بأن الموقع يعرض العملاء والتأكد من دقتها واكتمالها، وبالحصول على بيانات مؤكدة من العميل 

  أسعار البيع والتكاليف الأخرى.

  )Availability( الإتاحة :رابعا

دائمة عن طريق التحقق من أن البرامج التأكد من أن الموقع متاحا لاستخدام العملاء بصورة    
  .والمكونات المادية الخاصة بالموقع يتم اختبارها وتجديدها للمحافظة عليه

  )Confidentiality( ةالسري :خامسا

يتحقق المراجع من أن الموقع يحافظ على سرية البيانات الخاصة بالعملاء عن طريق تأمين الحصول    
جي غير مصرح به من طرف خار  أي التي تمنع ةنظموتصميم الأ ،اعلى تلك البيانات واستخدامه

رقابة داخلية فعالة لتوفير تأكيد معقول بأن المعلومات  بإجراءات، كما تحفظ المنشأة ليهاالموصول إ
تم حمايتها من استخدامات غير  ،ةالالكترونيالتي تم الحصول عليها كنتيجة للتجارة السرية للعميل 

  مرتبطة بنشاط المنشأة.

  )Non-Repudiation( (الاعتراف) اتعدم إنكار الالتزام :سادسا

فيها يتحقق المراجع من التزام الموقع بمسوليته عن التحقق من الأفراد المصرح لهم بدخول واستخدامه،    
في تحديد أي من  هومسؤوليتعن وجود إجراءات لتسجيل موافقة العميل على تنفيذ العملية،  هومسؤوليت

  الطرفين (الموقع أم العميل) مسؤولا عن أي خسائر قد تنشأ في أي مرحلة من مراحل العملية التجارية.

  )Customized Disclosures(ي الإفصاح التفصيل :سابعا

عن البيانات والإجراءات الخاصة بالثقة في الموقع  الكامل علىيعني ضرورة التزام الإدارة بالإفصاح    
، كما تفصح المنشأة عن تطبيقات بمبادئ دعم الثقة فيه الالتزامالموقع، خاصة الإجراءات المتبعة حيال 

ا المفصح عنها مثل: الوقت أعمالها عن الصفقات الالكترونية وتنفيذ المعاملات طبقا لتطبيقات أعماله
اللازم لتنفيذ الطلبية وطريقة التسليم وطريقة السداد والجهات التي يمكن أن يتصل بها العميل عند ظروف 

 )1(ذا ما رغب العميل في إلغاء الطلبية واسترداد أمواله.الإفصاح عن الإجراءات المتبعة إ إلى ،أي مشكلة

 

                                                           

 206، ص مرجع سبق ذكرهأيمن محمد صبري شعبان،  )1(
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الموقع لمتطلبات كل مبدأ  ءستيفاإر تفصيلية تبين كيفية التحقق من كما حددت تلك الشهادة معايي  
  :يمجموعات رئيسية وه 4 لىإل معيار من وقد تم تقسيم ك ،من المبادئ السابقة

 )Disclosures( معايير خاصة بالإفصاح: ولىالأ �

  )Policies( معايير خاصة بالسياسات: الثانية�

  )Procedures( معايير خاصة بالإجراءات :الثالثة�

  )Monitoring( معايير خاصة بالمراقبة: الرابعة �

من خلالها  منشأةإلا أنه يمكن لل ،يتتعلق بالمراجع الخارج Web trust وعلى الرغم من أن شهادة
، وتتميز قها لتحقيق أمن وسلامة المعلوماتيمكن تطبي التيالتعرف على أدوات وأساليب الرقابة الداخلية 

  :بـهذه الشهادة 

 ؛أداء كافة الخدمات السابقة ضمان - 

 ؛هل ومعتمدؤ أداء الخدمة عن طريق مراجع خارجي مستقل وم - 

 الاختباراتعطاءه إلا إذا قام المراجع الخارجي المؤهل بأداء سلسلة إختم الثقة على الموقع لا يتم  - 
المناسبة تفيد التزام الموقع بالمبادئ والمعايير المرتبطة بتلك الخدمة، على النقيض من خدمة شركة 

trust  إعطاء الختم للموقع على أساس المعلومات التي يقدمها الموقع نفسه، وبعض  تفيدالتي
 ؛الاختبارات التي يقوم بها مقدم الخدمة

 ؛الموقع كل ثلاثة أشهريتم أداء اختبارات خدمة إضافة الثقة على  - 

 CICAتساعد خدمة لإضافة الثقة على الموقع التجاري بواسطة المراجعين المؤهلين عن طريق  - 
على تدعيم خدمات إضفاء الثقة التي تقدمها الشركات المختصة في بناء المواقع  ،AICPAو

التجارية وتأمينها والتحقق من تلك المواقع، وعلى أن الشركة موجودة فعلا وأنها قادرة على استقبال 
 .واستخدام المعلومات الخاصة بالعملاء بطريقة آمنة عبر شبكة المعلومات الدولية
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 مثال لبيان ختم الثقة في الموقع  )III -05( الشكل رقموفي 

  الثقة في الموقع : يبين بيان ختم)III -05( شكل رقمال

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  www.webtrust.org :الموقع خلال من web trust program من إعداد الباحث بالاعتماد على المصدر:

  2014- 08-17يوم 

  )Sys trust( النظام يشهادة الثقة فالفرع الثاني: 

ة وأمن بما يضمن سلام بالمؤسسةمعلومات المحاسبة الفورية النظام  فيبمثابة تأكيد للثقة  تعتبر     
ضوء  يف )System Reliability( يهم تقييم إمكانية الاعتماد علحيث يت ،إجراءات الرقابة الداخلية

  )1(هي:أربعة مبادئ رئيسية 

  )Availability( ةالإتاح :أولا
على مستوى القوائم  سواء عند أزمنة محددة للاستخداميعني هذا المبدأ بدراسة إذا كان النظام متاحا    

لأغراض التشغيل الروتيني، وما إذا  إليهوالاتفاقيات، كما يركز على ما إذا كان النظام قابل للوصول 
  .عند الطلب إليهاكانت المعلومات الناتجة عنه قابلة للوصول 

                                                           
(1) Jone.M. Mancino, and Charles ,Op.Cit , p.7 

إنك الآن في موقع شهادة الثقة في الموقع أو النظام، وهذه الخدمة تعني أن الموقع تم فحصه واختباره بواسطة محاسب قانوني مستقل، 
  تطبيق معايير خدمات التأكيد.بالإضافة إلى أن هذا الختم يعرض تقرير( انظر المؤخرة) عن ممارسات وتأكيدات الإدارة بشان 

وقد وضعها المجمع الأمريكي  ةمبادئ ومعايير خدمات التأكيد هي مجموعة من المبادئ الدولية الخاصة بالنظم والتجارة الالكتروني
  عرض ختم الثقة.للمحاسبين القانونيين والمجمع الكندي للمحاسبين القانونيين، ويقوم بتأديته شخص خارجي مهل لذلك وتتولى المنشآت حق 

  ) وهي:Security خدمات التأكيد (مثلا الأمن ئالشركة التي تكتسب الحق في عرض ختم الثقة يعني أنها تطبق مبدأ على الأقل من مباد
  الأمن والسرية:

يتطلب تطبيق مبدأ الأمن تطبق معايير خاصة بحماية مكونات النظام من الدخول غير المصرح بت، مما يتطلب من الشركة أن يكون 
  ليها:ا

  سياسات أمنية ذات كفاءة •
  تفصح عن الممارسات الأمنية الرئيسة المتبعة •
  تستخدم الإجراءات اللازمة لتوثيق أهدافها الأمنية بما يتفق مع سياساتها •
  الأمنية تها من الإجراءات الرقابية ما يؤكد تطبيق تلك السياسال •

  اضغط هنا لمشاهدة تقرير المراجعة عن تأكيدات الإدارة
  روابط ذات صلة:

 web trust program برنامج خدمة الثقة في الموقع

  criteriaprincipals Security/ معايير الأمن والسرية
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 :الإتاحةالضوابط الرقابية التي تساعد على تحقيق  أمثلةومن 

 ؛الإتاحةتوثيق وتوصيل متطلبات -1

 ؛مخاطر الفشل إدارة-2

 ؛توثيق المصائب وخطط الطوارئ-3

  .الأكفاء الخاصة بالمساعدة في التأكد من استخدام العاملين الإجراءات-4

  )Security( الأمان :ثانيا

 يدرس ما إذا كان النظام تم حمايته من الوصول غير المصرح به، ويقوم المراجع بـ:   

 والمعلومات؛ ةنظمالتي تسهل الوصول المرخص به للأ تالإجراءا- 1

 السياسات المرتبطة بتوصيل أهداف أمن النظام الموثق؛- 2

 الفصل بين الواجبات داخل النظام؛- 3

 والتهديدات الأخرى. تالفيروساالمستخدمة لحماية النظام من  جراءاتالإ- 4

  )Integrity( )1( والاكتمال السلامة :ثالثا

على ما إذا كان النظام يقوم بتشغيل البيانات المرخص بها بشكل كامل وبدقة وفي  يركز هذا المبدأ   
 توقيت ملائم، حيث يركز المراجع على:

 فعالية الرقابة للمنشأة ودقة البيانات؛- 1

 الخاصة بمخرجات النظام؛ والإجراءاتضوابط الرقابة على الشمول - 2

 .بالمستند سات الاحتفاظاسي- 3

  )Maintainability( القابلية للصيانة :رابعا

يركز هذا المبدأ على ما إذا كان النظام يكن تحديثه عندما يكون ذلك مطلوبا بطريقة معينة من شأنها 
  يقوم المراجع بالتأكد من أنه:و  النظام وتأمينه وسلامته. إتاحةالاستمرار في توفير 

  وتوثيقها؛ص بها لضمان أن أي تغيرات قد تم الترخي وإجراءاتتم وضع سياسات - 1

  ؛في النظام الثغراتهزة ودعم المستخدم وتوصيل انة الأجسياسات صيتم دراسة - 2
                                                           

(1) Jone.M. Mancino, and Charles ,Op.Cit , p.8 
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 .محل التقييمالنظام  على مكن الاعتمادييثها حتى كافة المعايير السابقة يجب أن يتم تحد- 3

  وضع تقرير الثقة. فإن الشركة تحصل على ختم الثقة بعد وإذا ما توصل المراجع إلى مصداقية النظام

  .والشكل التالي يبين نموذج لتقرير الثقة في النظام

  في النظام: يبين نموذج لتقرير الثقة )III -06( شكل رقمال

  

  

  

  

  

  

  

   من خلال الموقع: web trust program: من إعداد الباحث بالاعتماد على : المصدر

www.webtrust.org/overview-of-trust-services/item  2014-08- 17يوم  

ي تحديد مدى نجاح المنشأة ف فيجع تساعد المرا التيلكل مبدأ من المبادئ السابقة توجد المعايير و 
  :مجموعاتالمعايير إلى ثلاثة  هذهتحقيق هذه المبادئ وتنقسم 

  )Communication( : الاتصالالأولى - 1

  )Procedures( الإجراءات :الثانية - 2

  )Monitoring( : الرقابةالثالثة - 3

النظام  يطراف مثل المراجعين الداخليين ومالكويمكن أن يستفيد من تلك الشهادة العديد من الإ  
مل، كما معلومات يمكن الاعتماد عليها وخفض التكاليف وتجنب إعادة أو تكرار الع لتطوير وتنفيذ نظم

معلومات لا يمكن الاعتماد  معتها وحصتها السوقية بسبب وجود نظملس منشأةيساعد على منع فقد ال
  عليها.

تتطلب معايير الثقة في النظام أن يكون النظام ذو مصداقية ومتطلبات تتسم بالاستمرارية تهتم بتدنية أخطاء التشغيل وتدبير 
  السجلات وتعطيل تشغيل النظام الذي قد يضعف عند إتاحته.

التحديث لنظام الشركة لم يتم اختيارها على أساس دوري، ونتيجة لذلك فإن المعايير وفي مسار عمل الفحص لاحظنا أن خطط 
  المرتبطة بمتطلبات الاستمرارية لم يتم الوفاء بها.

وفي رأينا فيما عدا أثار الأمور التي تم مناقشتها في الفترة السابقة فإن الشركة قد احتفظت بضوابط رقابية داخلية فعالة على 
  الخدمات المالية لتوفير تأكد معقول بأن: مصداقية نظام

  إن النظام كان متاحا للتشغيل والاستخدام في الأوقات المحددة •
  إن النظام تم حمايته في مواجهة الوصول المادي والمنطقي غير المرخص به. •
  إن تشغيل النظام كان كاملا ودقيقا وزمنيا وبشكل مرخص به •
  كون ذلك مطلوبا وبطريقة مستمرة من شأنها توفير إتاحة للنظام أمنه وسلامته.إن النظام يمكن أن يتم تحديثه عندما ي •

 AICPA, CICAوذلك من الفترة.....إلى الفترة....... وتأسيسها على مبادئ ومعايير الثقة في النظام المقررة عن طريق 

 توقيع المراجع
  .التاريخ  /  /  
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 )1( •(CoBiT)رمعياالفرع الثالث: 
ولية للأساليب والوسائل وضع معايير د يالرغبة ف ههدف ،2000سنة  ••••(ISACF)والصادر عن     

تكون قابلة للتطبيق العام ومقبولة قبولاً عاماً،  ، بحيثمجال الرقابة على تكنولوجيا المعلومات يالجيدة ف
إنما يركز أيضاً على كافة و على أمن وسلامة تكنولوجيا المعلومات فقط  CoBiT ولا يركز معيار

  .هامتعلقة بأمنالمتعلقة بتكنولوجيا المعلومات بما فيها العمليات الالعمليات 

 ، يختص كل هدف منها بعملية معينة من العملياتيهدف رقاب 32 من CoBiTر ويتكون معيا    
  :يأربعة مجالات أساسية ه في عمليات هاتبويب والتي تمالمتعلقة بتكنولوجيا المعلومات  32الـ

  )Planning and Organization( التخطيط والتنظيم- 1

  )Acquisition(ذ الاستحوا- 2

  )Delivery and support( صيل والدعمالتو - 3

  )Monitoring( المراقبة والمتابعة- 4

  :ييحقق ما يل CoBiT وضعه معيار الذيويرى البعض أن الإطار 

من الرقابة  اً معقولاً مستوى معقولا من التأكيد أن هناك قدر  التجارة الالكترونية ييوفر لمستخدم �
  ؛والأمن، وضمان تدفق المعلومات ودقتها

فيها وإبداء النصح للإدارة  يالرقابة الداخلية وإبداء الرأ ةظمنأيحتم على المراجعين ضرورة فحص �
 .مشاكل تتعلق بالأمن والرقابة يأ في

  )Iso 9000(•••• معيارالفرع الرابع: 

لومات واحدة من أكبر المشاكل المرتبطة بأمن وسلامة المعيعتبر عدم كفاية البنية الأساسية حيث     
، والبنية الأساسية تتكون من السياسات والإجراءات وقوائم أمن المعلومات فيلجهود المبذولة تعوق ا يالت

أمن  فييتم تجاهلها بشكل كبير من جانب المتخصصين  يوالت ،ليات والجوانب المتعلقة بهاالمسئو 
  .المعلومات

                                                           
• CoBiT:Control Objectives for Information and Related Technology  

الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر، ، متقدمةالمراجعة ال في دراسات :)2003( ،عادل نعمة االله نجيبو  شحاته السيد، ،عبد الوهاب نصر على)1(
 283 280ص ص 

• ISACF:  Information systems Audit and Control Foundation  
• ISO: International Organization For Standardization 
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لأنها  منشآتاهتماماً كبيرا من معظم ال Iso 9000وتلقى الشهادة الصادرة من منظمة المعايير الدولية 
مراجعة كافة المستندات  هتستهلك الوقت والتكلفة، ويتطلب الالتزام ب التيتساعد على إدارة العمليات 

  .المؤيدة للعمليات الداخلية

  )1( :يوتتمثل مزايا هذه الشهادة ف 

  ؛قوى تحدد فيه المسئوليات بدقة تنظيميإنشاء هيكل   - 

  ة؛لاتصالات والمعلومات الداخليتحسين جودة ا  - 

  ؛اجراءات حلهة وإ يتحديد المشاكل الإدار   - 

  ؛الصيانة الدورية لتنظيم التوثيق  - 

  .دريب العاملينوضع معايير ت - 

 20توصيف المستندات، حيث يتضمن هذا المعيار يه Iso 9000 أول إجراءات الحصول علىإن و   
رتباطاً بأمن وسلامة كثر االأوتعتبر  يجب أن تلتزم بها المنشآت، التيقسما لتوضيح المتطلبات 

  :يالمعلومات ه

  ؛مسئولية الإدارة - 

  ؛ةالرقابة المستندي - 

  ؛الرقابة الإجرائية - 

  ؛الشك والاختبارات - 

  ؛ةمراجعة جودة الرقابة الداخلي - 

  ؛التدريب - 

 .أدوات القياس الإحصائية- 

  

                                                           

، المجلة العلمية للاقتصاد الفحص الضريبي لصفقات التجارة الالكترونية وضوابط المراجعة الالكترونية لعملياتها ):2004( سهير الطنملي،) 1(
 283، ص )، القاهرة، مصر03(والتجارة، كلية التجارة، جامعة عين شمس، العدد 
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توزيعها على الأقسام  تم التي ةنظملأومن ناحية أخرى يوفر المعيار بيئة منطقية ومنظمة لتطوير ا  
خاطر لأمن وسلامة المعلومات كما يتضمن الفلسفة اللازمة لتقييم الحاجات أو تقييم الم ،يبشكل عشوائ

مدخلا  9000يزوهذا الصدد يعتبر الإ يوف، المعلومات كفئا وفعالال نظام يجب مواجهتها بجع يوالت
  )1(في ظل التجارة الالكترونية. لامة المعلوماتالمعلومات وتحقيق أمن وس ةنظمأفعالا لتطوير 

  IAPS•••• No 1013)( رقم المعيارالفرع الخامس: 

 القوائم مراجعة على وأثرها الإلكترونية التجارة"تحت عنوان  2002 سنة IFACف الصادر من طر     

 نشاط بفحص قيامهم عند الجيدة ممارستهم تعزيزل راجعينالم مساعدةو  توفير التوجيه إلى يهدف ،"المالية
 والإلمام الداخلية الرقابة بيئة دراسة ضرورة حدد كذلك، الإنترنت شبكة طريق عن المنظمة به تقوم
  )2(.الإلكتروني والتسجيل التوقيع وسلامة ت،المعلوما أمن وسياسات نوالقواني ةنظمبالأ

 خسارة مخاطر إلى وصنفها لإلكترونيةا بالتجارة المرتبطة المخاطر 34و 32في الفقرتين  حددكما     
 لاختراق الأمنية والمخاطر المراجعة مسار فقدان خلال من مضاعفتها يمكن والتي العملية، تكامل سلامة
 أو التحتية البنية وفشل والتطبيقية، والقانونية الضريبية بالمتطلبات الالتزام وعدم الإلكترونية، التجارة

 تطوير كتكاليف النفقات رسملة ل:المثا سبيل على المرتبطة المحاسبية السياسات في وأخطاء تحطمها،
 )3( .المعقدة الاتفاقيات فهم سوء أو الإنترنت شبكة على الموقع

الأنواع المختلفة من  ضرورة إعادة بحث خصائص الأخطاء في ويرى الباحث بالإضافة لما سبق  
  .تحديد الأكثر عرضة للأخطاءالحسابات، مع 

 فكر المراجعة التقليدي كان يسوده شبه اتفاق على أن حسابات المخزون فعلى سبيل المثال: فإن    
التجارة  مؤسسات، ولكن إذا علمنا أن للأخطاء من بين الأنواع المختلفةكثر عرضة الأوالعملاء هي 

 مستوى منخفض من المخزون بسبب سرعة إنجاز الصفقات، وعدم الحاجة إلى الإلكترونية تعمل في ظل
 نظر المراجع فيها، مخزون كبير فإنه من المتوقع أن تتضاءل الأهمية النسبية للمخزون من وجهة

التجارة الإلكترونية، حيث كان  المراجعة في ظلبالإضافة إلى قضية أخرى قد تؤدي إلى زيادة أعمال 
 انتهاءبعد تبدأ عادة عملها الرئيس  أسلوب المراجعة النهائية التي كانت بإتباعالمراجع يقوم  الشائع أن

  .السنة المالية للمؤسسات
                                                           

 285، ص مرجع سبق ذكره د سهير الطنملي،) 1(

• IAPS: International Auditing Practice Statement 
(2) International Auditing Practice Statement (2004): IAPS NO 1013, Electronic Commerce    Effect On The 
Audit Of Financial Statements, IFAC 
(3) International Auditing Practice Statement, IAPS NO 1013, Op.Cit, parag 32-34 
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حيث  المستمرة لكترونية فقد أصبح من الضروري اللجوء إلى المراجعةظروف التجارة الا ولكن في ظل   
   بأول على مدار العام.المنجز أولاً  المراجع بمراجعة العمل المحاسبييقوم 

كن تكلفة المراجعة إلا أنه يم  رغم أن هذا المنهج له آثاره السلبية علىبالو  ويخلص الباحث أنه  
من  في أقصر وقت ممكن بعد نهاية السنة المالية، مما يخفض ، وكتابة تقريرهالمراجع من الانتهاء منها

أسبابها ووسائل  تقرير المراجعة، وهي فترة تناولتها دراسات وأبحاث عديدة لمحاولة فهم طول فترة تأخير
 للقوائم المالية المنشورة وما توفره من معلومات. تقليصها لتوفير خاصية التوقيت المناسب

الخصائص  وكثير من، من بيئة المؤسسة قد غيرتالتجارة الإلكترونية أيضا  بالإضافة كذلك أن    
مما يتطلب  ،الحسابات في القوائم المالية التالي على العلاقات التقليدية بين أرصدةب الأخرى التي تؤثر

  .حليلية التي يمكن الاعتماد عليهاالت إعادة النظر في مؤشرات المراجعة
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 الثالث الفصلخلاصة 

 في مااه دورا لعبي من طرف المنشآت لكترونيةالا التجارة ممارسة أن يتضحمن خلال هذا الفصل    
 متعددة آثارا لقىأ هذه التجارة مباشرة أن فيه شك لا ومما ،ئهاعملا عدد زيادةو الجغرافية  الحواجز تخطي
 عليها، والرقابة اومخرجاته امدخلاته في تطوير تمحورت للمنشأة، المحاسبية المعلومات ةمنظأ على

  .المراجعة مكاتب خلال من النهاية في المالية البيانات ثقة وتأكيد

تغييراً كبيراً في أسلوب أداء المنظمات  أحدث معاصرة ظاهرة لكترونيةالا التجارة أن الباحث أوضح وقد   
ق التوافق لتحقيالمستمرة  أسلوب المراجعة وانتهاجالمراجعة  أعمالزيادة إلى وبالنسبة للمراجعين  ،لأعمالها

كما تطلب تطبيق التبادل  ،المعلومات المحاسبية الالكترونية في هذه البيئة الجديدة ةنظمأوالملاءمة مع 
الإلكتروني للوثائق الذي أثار قضايا ومخاطر جديدة أوجدت تحديات مثيرة أمام كافة المهتمين ومنهم 

 على تحدي تساعد المراجع مناسبة مكملةومعايير  جديدة إجراءاتعلى وضع ألزمتهم و  ،مكاتب المراجعة
وعدم وضوح مسارها المرئي بإلغاء المجموعة المستندية  نقص وثائق العملياتل وهذا ،اتغيير التهذه 

 انتهاء النهائية بعد المراجعة التي كانت ترتكز عليهاوبالتالي أدلة الإثبات الملموسة اللازمة  ،التقليدية
  المالية. السنة

أن يكون على معرفة ودراية ببعض علوم الحاسوب وبرامجه من خلال  المراجع يتطلب منكما     
 صناعتها ونوع ة محل المراجعةألمنشا فهم ناهيك على ،خضوعه لدورات تأهيل وتدريب في هذا المجال

  .ابه المحيطة والظروف

المعلومات في ظل  ةنظمأومن خلال الفصل الموالي وهو دراسة تطبيقية سيحاول دراسة واقع مراجعة 
  الالكترونية في البيئة الجزائرية.التشغيل الآلي للبيانات والتجارة 



  

 

 

 

 الفصل الرابع:

 الدراسة الميدانية
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   تمهيد

المعلومات المحاسبية  ةنظمأوالمتعلق بمراجعة  بصدد دراسته والذي الموضوع طبيعة مع تماشيا  

إلى من خلال الفصول السابقة في ظل التشغيل الآلي والتجارة الالكترونية (حالة الجزائر)، عمد الباحث 

 ةنظمالتي مست مجال الأ التغيرات إبراز مجملالتركيز على الأهمية الكبيرة لتكنولوجيا المعلومات و 

، البيئة اليدوية إلى البيئة الآلية والذي لعب دورا في تحولها من، ب الآليلحاسل د استعمالهاالمحاسبية بع

  .عن البيئة القديمة البسيطة في البيئة الجديدة المعقدة تهاأثر على مراجع ما كان لهك

 قوانينرتكز على تشريعات و الم الذي واجه هذا الانتقال أثر على عقلية المراجع الجزائري ذلك كل  

كما فرضت عليه القيام بدورات تدريبية لرفع مستواه  ،ةنظمكل ما يتعلق بهذه الأ في تسهيل فهم ساهمت

 التأكيد على تطويرو  ،ةشديدذو منافسة  عالمفي نة المر  ةنظمالمهني والعلمي للتوافق مع تغيرات هذه الأ

  .ناجعةأدائه لعملية مراجعة 

 التجارة الالكترونية مشروعلالجزائر  م دول العالم ومنهمظمع تبني لعامل الباحث رقكما تط  

 مراجعةالالمهتمة بمهنة  الدولية ، مما جعلت جميع الجهات المهنيةعنها انجرتوالمنافع الضخمة التي 

حيث التكنولوجيا المتطورة،  هير تحد من المشاكل التي ترافق هذتبحث عن آليات لوضع إجراءات ومعاي

ومدى تأثيرها  مع الواقع الجزائري، الموضوعة والإجراءاتذه المعايير حاول الباحث معرفة مدى توافق ه

  .ترونية في الجزائرعلى المراجعة الالك
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  الميدانية الدراسة منهجيةالمبحث الأول: 

تتعلق  نتائج إلى النهاية في ليصلالباحث  يتبعها التي الطريقة بأنه الدراسة منهج اعتبار يمكن 

 إجراء بكيفية يعني الذي العلم أنه إلى إضافة مشكلة الدراسة، لحل المستخدم المنظم الأسلوب وهو ،هبموضوع

 .العلمية البحوث

الباحث في  عتمداتحقيقها،  المراد النتائج للوصول إلىو  الموضوع هذا معالجة لمتطلبات واستنادا  

الذي يعرف بأنه الطريقة المثلى  ،المنهج الوصفي التحليلي (بأسلوبيه النظري والتحليلي) على هذا الصدد

 ،دون تدخل مجربها سات موجودة ومتاحة للقياس كما هيفي البحث والذي يتناول أحداث وظواهر وممار 

  وكانت بإتباع المراحل التالية: يتفاعل معها فيصفها ويحللها، أنحيث يستطيع الباحث 

 بيانات ومتغيرات الدراسةالمطلب الأول: 

 الوصول تساعد على معلومات ديتولل المعالجة نظام تحرك مدخلات بيانات الدراسة الميدانية تعتبر  

  .الدراسة والتأثر الموجودة ضمن نقاط التأثير بمعرفة تسمح بالنسبة للمتغيرات التي كذلك معينة، نتائج إلى

  بيانات الدراسةالفرع الأول: 

 المصادرطريقة عليها  لقيط الأولى ،طريقتان هناك دراسة أي بيانات على الحصول أجل من    

يق طر  عن اللازمة البيانات تلك بجمع الباحثبقيام  وذلك مباشر، بشكل يهاعل الحصول تم يوالت رئيسيةال

حيث تجمع البيانات  الثانوية المصادرطريقة  فتسمى الطريقة الثانية أما ،هامصادر  مع المباشر الاتصال

 الباحث على توفر علهاج ما هذاآخرين وهيئات رسمية متخصصة  أشخاص بواسطة ،بطريقة غير مباشرة

  :تينقالطري كلتا إتباع على الباحث استلزمت الدراسةهذه و  ،سابقتها عكس الوقت

  الرئيسيةطريقة المصادر  أولا:

 أفضل تتمثل في: معالجة تكفل الأدوات من جملةولقد كانت بإتباع 

 :الشخصية المقابلات  - أ

 للحصول ورئيسي هام كمصدر بالغة أهمية يكتسي الميدانية الدراسة في المقابلات عنصر إن  

 واستخلاص استقصاء حاولانها مم سلسلة بإجراء الصدد هذا فيام الباحث ق حيث ت،المعلوما على

  المعلومات المحاسبية. ةنظمأمراجعة  ميدان في الفاعلة الأطراف مختلف نظر ووجهات آراء
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والمراجعين  المعتمدين والمحاسبين الحسابات محافظيخبراء محاسبة و هذه الأطراف متمحورة في: 

 .المحاسبين للخبراء الوطني المصف في أعضاء ؛الداخليين والخارجيين

ويشير الباحث إلى أن عامل المقابلات الشخصية تخللته في بعض الأحيان بعض الصعوبات    

 بحث إفادة كاستصدار، خاصة بإتباع إجراءات رسمية المعلومات على الحصول سرعة أثرت على مما

وفي بعض الأحيان انعدمت المقابلة  ،مقابلته المراد الشخص أمانة لدى يودع مسبق طلب أو الجامعة من

التي تحقق ميزة سرعة الحصول على المعلومات دون ، البريد الإلكتروني الشخصية وتركزت على أداة

 .قيود

 :الملاحظات جمع   -  ب

لهيئات المراجعة، استطاع الباحث  الحقيقي تمثيلرغم صعوبة منظمة الأعمال الجزائرية وغياب ال  

دراسته، متحديا  منهجية توجيه في وجمع بعض الملاحظات واستعملها الميدانية الزيارات ببعضالقيام 

ناهيك عن  ،هذه الهيئات موظفي بعض سلوك طبع الذي والاحتكار ةوالسري التكتم بذلك عناصر

 والمخولين المؤهلين باعتبارهم الزيارات معظم أثناء الأقل على للمسئولين لمتكرراو  المستمر لغيابا

 ه.وانشغالات هأسئلت على للإجابة

أداة  علىفيما بينها، اعتمد الباحث  دواتهذه الأ ميزت التي الحدود أو القصور أوجه تداركول  

بما تلعبه من و  ،الأولية البيانات لجمع الباحثين قبل من استخداما الأكثر هاباعتبار  ةلاستباناأخرى وهي 

 التحضيروترتكز على  ،لها مكملة كأدوات عادة تستخدمالتي و  الذكر السابقة الأدواتلاحتوائها كل  أهمية

  .النتائج واستخلاص هاتحليل نات،ياجمع الب ،الجيد

  طريقة المصادر الثانويةثانيا: 

بمجال مراجعة  أساسا تمته التي والوثائق المعلومات مصادر خلال من البيانات على الحصول أي  

 رئيسية الخطوة هذه باعتبارالمعلومات المحاسبية في بيئة التشغيل الآلي وبيئة التجارة الالكترونية  ةنظمأ

  .البحث انطلاق قبل بدأت

 :من كل لتشمل الوثائق هذه تعددتو  

 ودراسات سابقة لها علاقة بالموضوع؛ بحوث - 

 ؛علميةكتب ومقالات وبحوث  - 

 ؛الدولية المهنية المنظماتو  تالهيئا عن الصادرة لتقاريرا - 
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  .الجزائرية الرسمية الجرائد في المتضمنة والتشريعات النصوص - 

 متغيرات الدراسةالفرع الثاني: 

 منمصادر  عدة على الاطلاع يقطر  عن إعداده تم الذيو  الدراسة لهذه النظري الجانب خلال من 

متمثلة في: استعمال تكنولوجيا  متغيرات مستقلةتحديد   تم ،ملتقياتورسائل ومجلات و  مذكراتو  كتب

معلومات محاسبية  ةما بخصائص، وجود أنظالمعلومات المحاسبية وتميزه ةنظمأالمعلومات في 

ومتغير نية وبيئة التجارة الالكترونية، المعلومات المحاسبية الالكترو  ةنظمأالكترونية، مخاطر استعمال 

  )IV-01(ي فعالية المراجعة. كما يبينه الشكل يتمثل ف تابع

   يبين متغيرات الدراسة :)IV -01( رقم الشكل

   
 من إعداد الباحث :المصدر

  

استعمال تكنولوجيا المعلومات في أنظمة المعلومات 
المحاسبية وتميزه بخصائص

وجود أنظمة المعلومات المحاسبية الاكترونية في  
المؤسسة

مخاطر استعمال أنظمة المعلومات المحاسبية 
الالكترونية

بيئة التجارة الالكترونية

فعالية المراجعة
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  الميدانية وعينة الدراسة مجتمعالمطلب الثاني: 

 الميدانية الفرع الأول: مجتمع الدراسة

 أو التسيير معلو  في مهنية شهادة أقل حيازة معيار على الدراسة مجتمع اختيار في الباحث اعتمد    

 استمارة أسئلة من جزء لارتباط نظرا الدراسة، عينة ضمن المشاركات لقبول كشرط التجارية، العلوم

 بشكل ةانالاستب استمارة مضمون مع بالتعامل للمستجوب يسمح الذي ،العلمي التأهيل بمستوى ةانالاستب

 :هي ةرئيسي ةفئ ضمن الدراسة مجتمع حصر تم فقد وعليه جيد،

 المصف جدول في المسجلين المعتمدين المهنيين المراجعة في الجزائر تضمنمزاولي مهنة 

 الداخليين والخارجيين والمراجعين الحسابات ومحافظي، 306البالغ عددهم  المحاسبين للخبراء الوطني

  •.في الجزائر 512التابعين لمحافظي الحسابات والبالغ عددهم  المعتمدين والمحاسبين

بأسلوب  هادعمو  ،والالكتروني المباشر والاستلام التسليم طريقة الباحث على عتمدإحيث 

 .الملاحظة والمقابلة الشخصية لشرح بعض المصطلحات غير المفهومة من طرفهم

  ة الميدانيةسالفرع الثاني: عينة الدرا

 يعتبربما أن مجتمع الدراسة و  ،من طرف الباحث مسبق بشكل الدراسة عينة حجم تحديد يتم لم  

    )1(عينة الدراسة بالإعتماد على المعادلة التالية: حجم باحتساب ، قام الباحثمعروف العدد مجتمع
P)-(1 P Z² + 1)-(N α² / P)-P(1 N Z² n=  

  حيث أن:

  

  

مفردة، وللتأكد من النتيجة رجع الباحث إلى جدول  264ـبالتعويض في المعادلة قدر حجم العينة ب  
 800والذي يبين أن حجم العينة بين ( )MORGANو KREJCIE(تحديد العينات الذي أعده كل من 

 )06 الملحق رقم أنظر() مفردة 265و 260) هي (850و

                                                           
الصادر  28- 11لمزيد من المعلومات عد إلى قائمة الخبراء المحاسبيين ومحافظي الحسابات والمحاسبيين المعتمدين بالجزائر حسب المرسوم رقم  •

   WWW.CNC.DZ   موجود في الموقع الرسمي للمجلس الوطني للمحاسبة 2011-01- 27يوم 

(1) Robert.V. KREJCIE and Daryle.M. MORGAN, (1970): determining sample size for recearch activities, 
educational and psychological measurement, n 30, Texas A. & M. University, p-p 607-610. 

  2014- 08- .29 ��م    www.quirks.com/article/2006/20061209.aspx على الموقع الالكتروني

n حجم العينة؛ : 

Nحجم المجتمع؛ : 

α 0.05: هامش الخطأ المقدر ب. 

Z ؛1.96واالتي توافق  %95: القيمة الجدولية الموافقة لمعامل الثقة 

P ؛%50: عدد الأفراد الذين توفر فيهم شروط الدراسة واعتبرها الباحث بنسبة 
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لقد كانت نسبة الاستمارات و  ،عشوائيةال عينةهذه ال على استبانة 264 بعدها قام الباحث بتوزيع  

كما مقبولة للدراسة،  استمارة 181إجمالي الاستمارات الموزعة بواقع  من  %68.56الصالحة للتحليل 

   يبينه الجدول التالي:

  ةانفراد العينة للإجابة على الإستبمدى استجابة أ يبين ):IV-01رقم (جدول ال

  النسبة المئوية  حجم العينة  غير المقبولة  بدون إجابة  المقبولة  الموزعة اتعدد الاستبان

264  181  
14  69  

181  68.56 %  
269  

  الاستبانة استمارات على بالاعتماد باحثال إعداد من :المصدر

 الميدانية الدراسة داتحدمالمطلب الثالث: 

 يمكن إبرازها في النقاط التالية:  

المحاسبة التي يعمل بها خبراء ومحافظي الحسابات استهدفت الدراسة مكاتب  محددات مكانية:  . أ

 الجزائرية.في البيئة الداخليين والخارجيين  والمراجعين والمحاسبين المعتمدين

 .2013/2014تمت الدراسة خلال فترة  :زمنيةمحددات   . ب

المعلومات المحاسبية باستعمال تكنولوجيا  ةنظمأعلى واقع مراجعة دراسة ال تركز محددات بشرية:  . ج

وأثرها على فاعلية  الحاسب الآلي في الجزائر، وإبراز أهم تطبيق لذلك من معاملات التجارة الالكترونية

 في الجزائر. المراجعة المج في المهنيين من وجهة نظر المراجعة

 في الدراسة الأساليب الإحصائية المستخدمةبع: االمطلب الر 

للإجابة على تساؤلات الدراسة واختبار فرضياتها تمت مراجعة البيانات وتحليلها إحصائيا   

  .•(SPSS V20) الاجتماعيةالرزمة الإحصائية للعلوم  برنامجباستخدام 

  ساليب الإحصاء الوصفيأ :الفرع الأول

 في: وتتمثل ،الأرقامتستعمل لاستخراج المعلومات بطريقة علمية تعتمد على   

 المعلومات على بناء العينة، فئات بين قةالتفر  : بغيةالنسبة المئويةو  التكرار المطلق - 1

 المؤشرين هذين على عتمادالا تم ،عددها إجمالي إلى هاإجابات توجه ومعرفة لأفرادها الشخصية

 .الاجابة تحديد عدد ونسبة اتفاق أفراد العينة علىل
                                                           

• SPSS: Statistical Package For Social Sciences 
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 استخداماتعليها من  المتحصلوهو عبارة عن ترجمة للنتائج  )Graphs(:التمثيل البياني - 2

  والنسب المئوية، استعمل لمعالجة الخصائص الديمغرافية لأفراد العينة. المطلقالتكرارات 

المركزية، استخدم  النزعةيعتبر أحد مقاييس : )Average or mean( المتوسط الحسابي - 3

  والذي يحسب من العلاقة: البنودلأفراد العينة وترتيب لتحديد الرأي العام 

                               
لتعرف على مدى ل يستعملمقياس تشتت  :)Standard Deveiation( الانحراف المعياري - 4

تحليل نتائج الدراسة وبين متوسطها الحسابي و  المبحوثين إجاباتالفروقات في 
                   العلاقة:ب

  الاستدلاليأساليب الإحصاء الفرع الثاني: 

من خلال عينة  ب بغية التعرف على خصائص المجتمععلى مجموعة من الطرق والأسالي تكزر ي  

وفي  ،عشوائية ذات توزيع طبيعي، لكنه يتسم بخاصية عدم التأكد فهو يتعامل بالتنبؤ والتعميم والتقدير

  فكرة الخطأ المحتمل من الباحث. وإعطاءهذه الحالة نعتمد على طريقة الاحتمالات 

 باختبارقام فمعرفة ما إذا كانت عينة الدراسة ذات توزيع طبيعي لك وجب على الباحث قبل ذ  

لضروريته في حالة اختبار  )simple Kolmogorov-Smirnov-1كولومجروف سمرنوف (

وهي  0.105 تساوي كانت القيمةو  ،)sig>0.05( 0.05وهذا عند مستوى دلالة أكبر من الفرضيات 

   )07 انظر الملحق رقم(وبهذا يكون توزيع عينة الدراسة طبيعي  0.05أكبر من 

 :)2(التالية: الإحصاء الاستدلاليأساليب لدراسة ذات توزيع طبيعي استخدم أن عينة ا بعد معرفة الباحث

   )Correlation Coefficient( :الارتباطمعامل أولا: 

 الارتباطويحقق معامل  )،r(ويرمز له بالرمز  )Yو X( هو مقياس يقيس درجة العلاقة بين متغيرين

  .1و 1-معامل الارتباط محصورة بين أي أن قيمة  ،)r ≥1 ≤ 1-( الخطي المتباينة:

                                                           

، عمادة خدمة المجتمع أوت 06جوان إلى  14ساعة تدريبية: من  pssS ،36دورة في البرامج الإحصائية ): 2008(، سمير خالد صافي) 2(
  53 والتعليم المستمر للنشر، الجامعة الإسلامية، غزة، فلسطين، ص
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ضع الدراسة من حيث أنها قوية أو و ، كذلك قة بين المتغيرين أو المتغيراتوتدل قيمته على درجة العلا

العلاقة ضعيفة، وأما الإشارة فتصف نوعية العلاقة هل هي طردية أم عكسية، فالإشارة السالبة تدل 

  .المتغيرينالعلاقة بين  انعدامعني المعدومة فت، أما طرديةالعلاقة التدل على العكسية، والموجبة 

  الباحث: اتبعفقد  ،وذلك حسب نوعية البيانات الارتباطوتختلف مقاييس     

ارتباط  لقياس قوة ):Pearson Correlation Coefficient( معامل الارتباط بيرسون - 1

، ولاختبار العمر والخبرة المهنيةاستعمله الباحث لحساب الارتباط بين متغير  ،البيانات الرقمية

  للدراسة وفرضياتها الفرعية الأربعة. الأولىالرئيسية  الفرضية

الارتباط بين  لقياس قوة ):Spearman correlation coefficient( رمانيبسمعامل  - 2

الاتساق الداخلي للاستبانة وارتباط فقرات كل محور مع  البيانات الترتيبية، استعمله الباحث ليقاس

  .الأخرىالمحاور 

لمحاور  البنائي الصدقيستخدم للحكم على  :(Cronbakh Alpha) معامل ألفا كرونباخ - 3

كلما اقترب  ، حيث)Reliability coefficient( الاستبانة بما يسمى صدق وثبات أوالاستبانة 

استخدمه الباحث لمعرفة مدى  ،مرتفعا وكلما اقترب من الصفر كان منخفضا الثباتمن الواحد كان 

 .ة المدروسةفي قياس الظاهر صدقها 

   (Variance Analysis Anova One Way)تحليل التباين الأحاديثانيا: 

ورات الفروقات في تص استخدمه الباحث لقياس ،كثريستخدم لفحص مساواة متوسطين أو أ 

  الفرعية و الفرضية الرابعة.ياتها وفرض ختبار الفرضية الرئيسية الثانيةلاو المبحوثين 

  )Linear Regression( :البسيط الخطي نحدارالا ثالثا: 

 ختبار الفرضية الرئيسيةلاو استعمله الباحث لقياس أثر المتغير المستقل على المتغير التابع  

  استعمال تكنولوجيا المعلومات على فعالية المراجعة. مخاطر الثالثة، ومعرفة أثر
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 لدراسة الميدانيةا استمارةالمبحث الثاني: 

 مرحلة من بدءاً  ،ةانالاستب تحضير مراحل مختلف إلى بالتعرضفي هذه المرحلة  قام الباحث    

 الأولي للاختبار المعتمدة والطريقة هاوتوزيع اهانشر  بكيفية مرورا ،الاستمارةوهيكلة  الأسئلة قائمة تصميم

  ة النهائية.معالجال إلى صولا، و لها

  الاستمارةهيكل المطلب الأول: 

 حتى تكون التصنع والتعقيد، عنمبتعدا  بسيطة بصفة الأسئلة بإعداد ام الباحثق المرحلة هذه في    

 هذه تمحورت، و لها أخرى تفسيرات متعددة إعطاء يمكن لا وحتى نالمبحوثي الأفراد قبل من للفهم قابلة

 ما كلو  باستعمال تكنولوجيا الحاسب الآليالمعلومات المحاسبية  ةنظمأعملية مراجعة حول  الأسئلة

  استعماله على فعالية المراجعة. مخاطردون نسيان  ،ومميزات أساليبمن  به يتعلق

 التيو  ،في الجزائر ليةالآ الالكترونية ومدى تأثيرها على المراجعة التجارة بيئةل ا تتطرق الباحثكم  

مراجعة معاملاتها من أهم صور تعد كما  ،من أهم التطبيقات التي تعتمد على تكنولوجيا المعلومات تعتبر

كذلك  ،الصورة الواضحة للعملياتو التقليدي  يالمستند الدليل يغيب فيها حيث ،المراجعة بالصورة الآلية

 كيفية في ان الباحثاستع دقو  غياب الموثوقية والتحريف،وما ينجر عنه من  التبادل الالكتروني للوثائق

 .والزملاء الأساتذة بعض وتوجيهات بآراءالاستبيان  استمارة إعداد

 وتركيز هتماما جلبيحتى  ومترابط متسلسل بشكل الأسئلة من مجموعة طرحب بعدها قام الباحث    

 أسئلة على اعتمد في ذلكحيث  ،الموضوعية الإجابات من قدر أكبر على لحصوللو  المستقصى، الفرد

 .ةانالاستب مواضيع حول العينة أفراد أراء تحديد هل يتسنى حتى محددة إجابة تحتمل مغلقة

  :أقسام 3ملت الإستبانة على تشوا

: تضمن أسئلة عامة مرتبطة بالمعلومات الشخصية لأفراد العينة للإلمام بمختلف القسم الأول �

  خصائصها الديمغرافية.

من استعمال تقنيات تكنولوجيا  المبحوثينوجهة نظر لمعرفة  مباشرة : تضمن أسئلةالقسم الثاني �

، ومعرفة وجهة نظرهم حول البيئة الجديدة مقارنة مع البيئة القديمة، داء عملية المراجعةلأ الحاسوب

  كذلك معرفة ما إذا كانت هناك إمكانية مراجعتهم لأعمال التجارة الالكترونية في الجزائر.
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 فقرات احتوت رئيسيةأربعة محاور  علىت وزع سؤالا )44( أربعة وأربعون تضمن: الثالث القسم �

 يلي:كانت كما 

المعلومات  ةنظمأ اتسام تهدف لمعرفة مدى) 11- 01من ( الفقراتكانت : الأول محورال -

 .تكنولوجيا المعلوماتفي ظل استعمال  خصائصب المحاسبية

 ةنظمأوجود مساهمة مدى تهدف لمعرفة  )22-12( من الفقراتكانت  :الثاني محورال -

 .مراجعةال فعاليةزيادة  في الالكترونية داخل المؤسسةالمعلومات المحاسبية 

 ةنظمأخدام مخاطر است أثرقياس تهدف ل )33- 23( من الفقراتكانت  :الثالث محورال -

 .على فاعلية المراجعة يةلالمعلومات المحاسبية الآ

فاعلية أثر بيئة التجارة الالكترونية على حول  )44- 34( من الفقراتكانت  :الرابع محورال -

 .مراجعةال
  : كما يبينه الجدول التالي )Likert Scale( الخماسيهذه الفقرات وفقا لمقياس ليكرت بعدها عرضت   

  )Likert Scale( شرح لمقياس ليكرت الخماسي بيني :)IV-02جدول رقم (ال
 موافق تمام محايد موافق غير موافق غير موافق تماما التصنيف

 5 3 4 2 1 الوزن
 تطبيقي، العلمي منظور البحث )، أساليب2010راضي، ( ماجد والزعبي جمعة نبيل والنجار جمعة فايز النجار: المصدر

  661 الأردن. ص عمان، والتوزيع، للنشر حامد دار

الباحث معتمدا في لمتوسط الحسابي موضوعة من طرف الأهمية النسبية ل لقد كانت مستويات  

 موافق، ،بشدة موافق( الخيارات عن يعبر الذي المتغير والذي يبين بأن ،)IV -02( ذلك على الجدول رقم

 عن تعبر البرنامج في تدخل التي والأرقام ،ترتيبي مقياسهو ) اقإطلا موافق غير ،موافق غير محايد،

 فإن ، إذن)1غير موافق على الإطلاق= ،2، غير موافق=3د=محاي ،4=موافق، 5= بشدة موافق( الأوزان

  •(المدى/ عدد الفئات) قسمة حاصلهو  الفئة طول

  في: الفئات عدد تمثلو 

 فئة 5 إلى 4 من- ، ثالثة فئة 4 إلى 3 من- ، ثانية فئة 3إلى  2 من- ، أولى فئة 2 إلى 1من - 

  .رابعة

                                                           
• 

:  - ا���ى = أ��� ������ ���  4=1-5أ
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يكون  ومنه •)طول الفئة(هو  0.80= 4/5= 1/5-5: التالية العلاقة على بناءاً  5المستويات  عدد وكان  

  :التوزيع كالتالي

  من حيث الأهمية النسبية مستويات المتوسط الحسابي يشرح :)IV-03(جدول رقم ال 

 من إعداد الباحث المصدر:

  ستبانةالا وتوزيع نشرالمطلب الثاني: 

 من المستهدفة العينة على اتوزيعه كانت عملية النهائي، بالشكل ةالاستبيان إعداد تم أن بعد  

 التي الاستمارات من عدد أكبر على الحصول ضمانل ،قنوات عدة على بالاعتماد وأكاديميين مهنيين

  وتمثلت في: اعليه الإجابة تمت

 باليد؛ الاستبيان استمارة وتسليمهم العينة بأفراد المباشر الاتصال - 1

 مكاتبهم؛ في المهنيين الممارسين زيارة - 2

 .الالكتروني البريد طريق عن الاستمارات إرسال - 3

  

                                                           
  0.80=.4/5طول الفئة = المدى /عدد الفئات  •

  الحسابيالمتوسط   الأهمية النسبية

  1.79- 1.00  غير موافق على الإطلاق

  2.59- 1.80  غير موافق

  3.39- 2.60  محايد

  4.19- 3.40  موافق

  5.00- 4.20  موافق تماما
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  اختبار الاستبانةالمطلب الثالث: 

والبيانات  الاستبانة الموزعة ومصداقية صحة بدعم تسمح ثلاث باختباراتالقيام  حيث شمل على  

 المحصل عليها منها، وهذه الاختبارات تتمثل في:

  اختبار صدق الاستبانةالفرع الأول:

ثانيا لفقرات الاستبانة  الداخل الاتساق صدق إثبات ثم ،أولاالمحكمين  الأساتذة بواسطة كان ذلك  

 محور كل بين البناء الصدقاختبار  وأخيرا الذي تنتمي إليه، والمحور فقرة كل الارتباط بين معامل بواسطة

 ها.لفقرات يالكل والمعدل الاستبانة محاور من

  المحكمين الأساتذةاختبار صدق الاستبانة عن طريق أولا: 

 على توزيعهاب قام الباحث ،تعرف على مدى صدق أداة الدراسة في قياس ما وضعت لقياسهلل  

 النسخ استرجاع وبعد ،والأردنيةأعضاء الهيئة التدريسية بالجامعات الجزائرية  المحكمين الأساتذة بعض

إجراء التعديلات المطلوبة بشكل دقيق وتم  تضمنتها يالت والأخطاء صالنقائ على الأولية تم التعرف

   )03الملحق رقم(أساتذة كما هو موضح في  07التوازن، ولقد بلغ عدد المحكمين لتحقيق 

أفراد عينة الدراسة  معظمالفرنسية كون  اللغةكما اضطر الباحث إلى ترجمة الاستبانة إلى   

 02ق رقم ستمارة بالغة العربية والملحالا 01 الملحق رقمانظر ( يواجهون صعوبة في اللغة العربية

  .الاستمارة باللغة الفرنسية)

  هالفقرات الداخل الاتساق صدق طريق عن الاستبانة صدق اختبار ثانيا:

 تم وقد الفقرة، هذه ي إليهتنتم الذي المحور مع الاستبانة فقرات من فقرة كل اتساق مدى يقصد به    

  .رتباطللا )Spearman( سبيرمان معاملات استخدام

 معامل سبيرمان )IV-04( رقم يوضح الجدول: الأول المحور لفقرات الداخل الاتساق صدق اختبار

في  خصائصب المعلومات المحاسبية ةنظمأ اتساممدى ( الأول المحور فقرات من فقرة كل بين لارتباطل

 له.ي الكل والمعدل )تكنولوجيا المعلوماتظل استعمال 
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  صدق الاتساق الداخلي لفقرات المحور الأولل )Spearman( يبين نتائج اختبار :)IV-04جدول رقم (ال

  الأولعبارات المحور   الرقم
 معامل سبيرمان

  لارتباطل

 مستوى الدلالة

)sig(  

  السرعة والدقةأولا:   

  0.011  0.425   عليها إجراء التعديلاتو سرعة إدخال المعلومات   1

  0.001  0.517  مخرجات تتمتع بالدقة والكفاية وفي الوقت المناسبر يتوف  2

  0.011  0.432  .إلى المستخدم النهائي هتقديمو  سرعة إعداد التقرير  3

  والبساطة ثانيا: المرونة  

  0.003  0.629  هو جديدبما لتعديل والتطوير على مستوى مكوناتها ا ةيقابلتتميز ب  4

5  
تقديم المعلومات للمستفيدين بصورة ل كبر مساحة من وظائف المنشأةأتساهم على تغطية 

  سلسةو منطقية و مفهومة 
0.425  0.011  

6  
ظهور  عند ويسهل التعامل معها تحتوي على تعقيدات في برمجياتها وقواعد بياناتها لا

 أخطاء
0.618  0.004  

  أمن المعلومات والبياناتثالثا: الرقابة الذاتية في   

  0.001  0.633 توفر مستويات أمنية جيدة لقواعد البيانات  7

  0.004  0.563  صلاحيات المستخدمين لتوفير عنصر السريةتحديد   8

  0.004  0.503  واصدار رسائل خاصة بها لمعالجتها ذاتيا اكتشاف الأخطاء  9

  تهاملاءمالمعلومات و  موثوقيةرابعا:   

  0.001  0.682  .تتسم بالحيادية وعدم التحيز في عرض المعلومات التي تعبر عن الحدث المطلوب بصدق  10

  0.011  0.524  ملائمة لصناع القرارتقديم بيانات لتتمتع بالقدرة على التحقق   11

  0.165تساوي  0.05ومستوى معنوية  180عند درجة حرية  لسبرمان الجدولية rقيمة 

  )V20 Spssالـ ( مخرجاتبالإعتماد على  : من إعداد الباحثالمصدر

 فقراتلجميع  لارتباطل سبيرمان معاملاتأن حظ الباحث ) يلاIV -04من خلال الجدول رقم (  

الجدولية عند مستوى  rأكبر من  ،0.682إلى  0.425 من تتراوح والمعدل الكلي لفقراته المحور الأول

 0.05تعتبر دالة إحصائيا عند مستوى دلالة  هيو  ،0.165والتي تساوي  180ودرجة حرية  0.05دلالة 

صادقة لما عبارات المحور الأول وبالتالي تعتبر  )،0.05(مستوى الدلالة لكل فقرة من الفقرات أقل من 

  وضعت لقياسه.

 معامل )IV -05( يوضح الجدول رقم: لثانيا المحور لفقرات الداخل الاتساق صدق اختبار -1

المعلومات  ةنظمأوجود  ةساهممدى م(الثاني  المحور فقرات من فقرة كل بينللارتباط  سبيرمان

 لهالكلي  والمعدل )مراجعةفي زيادة فعالية ال داخل المؤسسة الالكترونيةالمحاسبية 
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  الثاني صدق الاتساق الداخلي لفقرات المحورل )Spearman( نتائج اختبار يبين :)IV-05جدول رقم (ال

  عبارات المحور الثاني  الرقم
معامل سبيرمان 

  للارتباط

 مستوى الدلالة

)sig(  

12  
بما يخدم المراجعة دون فقدان  قدر هائلب هاليتشغو ر المعلومات يالوقتية وتوف نيتحس

  الجيدة
0.534  0.001  

  0.000  0.639  في عملية المراجعة يوفر الوقت ويقلل من فرصة الخطأو  البياناتمركزية حفظ   13

  0.000  0.622  تشغيل ومعالجة العمليات بشكل أكثر ثباتا واتساقا يزيد من اتساع مجال المراجعة   14

  0.006  0.452  يعتبر ترجمة للنظام اليدوي المعمول به لانجاز العمل بسرعة وبدقة  15

16  
بكل مراحلها والمتمثلة في التخطيط، الرقابة، التسجيل، عملية المراجعة  سهلي

  .التوثيق، التقرير
0.406  0.007  

  0.016  0.508  المحصلة  الأدلةمن موضوعية ودقة  زيدي  17

18  
ها وتحقيق نسبة عالية من المصداقية للمعلومات البيانات وفحص تسجيليساهم في 

  المستخرجة.
0.428  0.005  

  0.005  0.559   يساعد على إعداد التقارير واستخراجها بطريقة أسهل وفي وقت أقل  19

20  
 الأخلاقيالمقبول الذي يحدده ميثاق الشرف والقانون  والأداءزيد من العمل الرقابي ي

  لمهنة  المراجعة وحياد التقرير النهائي
0.535  0.001  

  0.003  0.591  وجودتهاكفاءة المراجعة من رفع ي  21

  0.009  0.648  الصائبة قدرة اتخاذ القراراتيحسن من   22

  0.165تساوي  0.05ومستوى معنوية  180عند درجة حرية  لسبرمان الجدولية rقيمة 

  )V20 Spssعلى نتائج الـ ( بالاعتماد : من إعداد الباحثالمصدر

 فقراتلجميع  لارتباطل سبيرمان معاملاتحظ الباحث أن ) يلاIV -05من خلال الجدول رقم (  

الجدولية عند مستوى  rأكبر من  ،0.648إلى  0.406 من تتراوح والمعدل الكلي لفقراته المحور الثاني

 0.05تعتبر دالة إحصائيا عند مستوى دلالة  وهي ،0.165والتي تساوي  180ودرجة حرية  0.05دلالة 

صادقة لما عبارات المحور الثاني وبالتالي تعتبر  )،0.05(مستوى الدلالة لكل فقرة من الفقرات أقل من 

  وضعت لقياسه.

معامل  )IV -06( يوضح الجدول رقم: الثالث المحور لفقرات الداخل الاتساق صدق اختبار -2

 ةنظمأمخاطر استخدام د أثر لو وجمدى  (الثاني  المحور فقرات من فقرة كل بين لارتباطلسبيرمان 

 له.الكلي  والمعدل )ةعلى فاعلية المراجع الالكترونية المعلومات المحاسبية
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  صدق الاتساق الداخلي لفقرات المحور الثالثل )Spearman( يبين نتائج اختبار :)IV-06جدول رقم (ال

  عبارات المحور الثالث  الرقم
معامل سبيرمان 

  للارتباط

 مستوى الدلالة

)sig(  
  0.004  0.747  الرقابة فاعلية نظام غيابو تطبيق النظام  وجود خلل في حواسيب  23
  0.006  0.464  منع غير المصرح بهم للدخوللغياب ضوابط الفصل بين واجبات الأفراد   24
  0.002  0.651  غياب الإطارات المؤهلة المكلفة بتطبيق النظام ولتحديث وتطوير البرامج الالكترونية  25
  0.002  0.638  سليمة وخاطئةعدم التأكد من صحة البيانات الداخلة وإدخال بيانات غير   26
  0.001  0.547  عدم التأكد من تعديلات البيانات المضافة وإدخال عمليات وهمية  27
  0.002  0.550  لضعف الإطارات المسؤولة عليها عدم كفاية ضوابط الإدخال  28
  0.007  0.462  وعدم كفاية ضوابط المعالجة في التحليل والحفظ والاسترجاع أخط  29
  0.003  0.541  ملاءمة تصميم نظم التشغيل مع الحالة المالية وربحية المؤسسةعدم   30
  0.004  0.527  ترك المخرجات دون تخزين أو مراقبة وتوزيعها بواسطة أشخاص غير مصرح بهم  31
  0.004  0.538  سرقة المعلومات المتحصل عليها من المنشاة ونسخها وإخراجها بدون تراخيص  32
  0.005  0.512  صحيحة ومحرّفة وعدم مطابقة المعلومات مع النقاط المرجوة خلق مخرجات غير  33

  0.165تساوي  0.05ومستوى معنوية  180عند درجة حرية  لسبرمان الجدولية rقيمة 

  )V20 Spssالـ (مخرجات  بالإعتماد على : من إعداد الباحثالمصدر

 فقراتلجميع  رتباطللا سبيرمان معاملاتحظ الباحث أن ) يلاIV -06من خلال الجدول رقم (  

الجدولية عند مستوى  rأكبر من  ،0.747إلى  0.462 من تتراوح والمعدل الكلي لفقراته، المحور الثالث

 0.05تعتبر دالة إحصائيا عند مستوى دلالة  هيو ، 0.165والتي تساوي  180ودرجة حرية  0.05دلالة 

صادقة لما  المحور الثالث تعتبر عبارات)، وبالتالي 0.05(مستوى الدلالة لكل فقرة من الفقرات أقل من 

  وضعت لقياسه.

معامل  )IV -07( يوضح الجدول رقم: رابعال المحور لفقرات الداخل الاتساق صدق اختبار -3

د أثر لبيئة التجارة الالكترونية على و وجمدى  (الرابع  المحور فقرات من فقرة كل لارتباط بينلسبيرمان 

 .له الكلي والمعدل )مراجعةال فاعلية
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  صدق الاتساق الداخلي لفقرات المحور الرابعل )Spearman( يبين نتائج اختبار :)IV-07جدول رقم (ال

  رابععبارات المحور ال  الرقم
 سبيرمان معامل

  لارتباطل

 الدلالةمستوى 

)sig(  
 واستحداث أساليب جديدة للمراجعةالعلمي والعملي  هتأهيلأوجبت على المراجع الرفع من   34

  وشبكة اتصالات. تكنولوجيا المعلوماتبلتعامل ل
0.518  0.003  

لعدم  أدىغياب التوثيق المستندي فيها وعدم التزام المنشأة بمبدأ الإفصاح الشامل   35

  المراجعة وضوح مسار
0.558  0.005  

عدم وجود آلية متفق عليها للقياس والاعتراف بالإيراد صعب عملية المراجعة التقليدية   36

  وفرض المراجعة المستمرة.
0.691  0.004  

إلزامية وجود نظم وبرامج رقابة على مستوى عال من الدقة والحماية لضمان سرية وأمن   37

  معلومات التجارة الالكترونية 
0.547  0.004  

للحد من  يعمل بكفاءة ويوفر المعلومات قوي التأكد من وجود نظام قبل المراجعة يجب  38

  تحريف البيانات المدخلة.
0.562  0.004  

على المراجع أن يعتمد على معايير ومتطلبات قانونية أثناء تخطيط عملية المراجعة   39

  المستمرة في بيئة التجارة الالكترونية.
0.658  0.003  

المراجع على خبرته السابقة فيما يتعلق بالاعتماد على إدارة المنشأة ودقة يعتمد   40

  سجلاتها للقيام بالمراجعة المستمرة.
0.477  0.002  

يعتبر التبادل الالكتروني للوثائق تقنية جديدة تطلبت إعادة تقويم أسلوب المراجعة   41

  .لتحقيق التوافق والملاءمة
0.763  0.003  

أن يختار إجراءات ملائمة للحصول على قرائن كافية كأساس لرأيه  يجب على المراجع  42

  الأخير
0.686  0.002  

  0.003  0.539  من سلامة بناء وتشغيل موقع الشركة على الانترنتإلزامية التأكد   43
إلزامية التأكد على الثقة في موقع الشركة على الانترنت قبل نشر التقارير والقوائم   44

  المالية.
0.535  0.002  

  0.165تساوي  0.05ومستوى معنوية  180عند درجة حرية  لسبرمان الجدولية rقيمة 

  )V20 Spssالـ ( مخرجاتعلى  بالاعتماد : من إعداد الباحثالمصدر

لجميع فقرات  لارتباطل سبيرمان معاملاتحظ الباحث أن ) يلاIV -07من خلال الجدول رقم (  

الجدولية عند  rأكبر من  ، وهي0.763إلى  0.477 من تتراوح لفقراته،والمعدل الكلي  المحور الرابع

تعتبر دالة إحصائيا عند مستوى دلالة  هيو  ،0.165والتي تساوي  180ودرجة حرية  0.05مستوى دلالة 

صادقة  عبارات المحور الرابع وبالتالي تعتبر ،)0.05(مستوى الدلالة لكل فقرة من الفقرات أقل من  0.05

 لما وضعت لقياسه.
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 :��	�
���ور ا��
���� ا	����� ا	��ق ا�
��ر	  

يعتبر الصدق البنائي أحد مقاييس صدق الأداة والذي يقيس مدى تحقق الأهداف المرجوة منها،   

مع المعدل الكلي لجميع فقرات  الاستبانة وذلك من خلال التعرف على مدى ارتباط كل محور من محاور

  ).IV -08( الجدول رقم هيوضحكما محاور هذه ال

  يبين الارتباط بين كل محور مع جميع فقرات هذه المحاور :)IV-08الجدول رقم (
معامل سبيرمان   ورانوان المحع  الرقم 

  للارتباط

 مستوى الدلالة

)sig(  

  0.001  0.701   تاتكنولوجيا المعلومفي ظل استعمال  خصائصب المعلومات المحاسبية ةنظمأ تتسم  ولالأ 

في زيادة فعالية  داخل المؤسسة الالكترونيةالمعلومات المحاسبية  ةنظمأيساهم وجود   الثاني

  مراجعةال
0.763  0.004  

  0.006  0.774  ةعلى فاعلية المراجع الالكترونية المعلومات المحاسبية ةنظمأمخاطر استخدام يوجد أثر ل  الثالث

  0.006  0.808   مراجعةفعالية اليوجد أثر لبيئة التجارة الالكترونية على   الرابع

  0.165تساوي  0.05ومستوى معنوية  180عند درجة حرية  لسبرمان الجدولية rقيمة 

  )V20 Spssالـ (مخرجات  على بالاعتماد : من إعداد الباحثالمصدر

لجميع محاور  لارتباطل سبيرمان معاملات) يلاحظ الباحث أن IV -08من خلال الجدول رقم (  

ودرجة  0.05الجدولية عند مستوى دلالة  rأكبر من وهي  ،0.808إلى  0.701 من تتراوحالاستبانة 

  .0.165والتي تساوي  180حرية 

)، 0.05(مستوى الدلالة لكل فقرة من الفقرات أقل من  0.05تعتبر دالة إحصائيا عند مستوى دلالة  كما

  صادقة لما وضعت لقياسه. الاستبانةور اوبالتالي تعتبر مح

  اختبار ثبات الاستبانةالفرع الثاني: 

 نفس تحث مرة من أكثر وزيعهات إعادة تم لو جئالنتا نفس على الحصول ةالاستبان بثبات صديق  

 معامل ولقد تم استخدام ،كبيرة فروق وجود دون يهاعل المتحصل جئالنتا يف الاستقرار تحقق أي ،الظروف

  .القياس أداة ثبات مدى بقياس يسمح الذي Alpha Cronbach الثبات
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  الأول المحور لفقرات انةالاستب ثبات اختبار -1

�ل���ن  :)IV-09( ر�ما��دول ���  (Alpha Cronbach)��ر ا��  ول	"! ات ا	

  رقمال
تكنولوجيا بخصائص في ظل استعمال  المعلومات المحاسبية ةنظمأ اتساممدى المحور الأول:

   المعلومات
  Alpha Cronbachمعامل 

  السرعة والدقةأولا:   
  0.682   عليها إجراء التعديلاتو سرعة إدخال المعلومات   1
  0.672  مخرجات تتمتع بالدقة والكفاية وفي الوقت المناسبر يتوف  2
  0.688  .إلى المستخدم النهائي هتقديمو  سرعة إعداد التقرير  3

  والبساطة ثانيا: المرونة  
  0.601  هو جديدبما لتعديل والتطوير على مستوى مكوناتها ا ةيقابلتتميز ب  4
تقديم المعلومات للمستفيدين بصورة ل كبر مساحة من وظائف المنشأةأتساهم على تغطية   5

  سلسةو منطقية و مفهومة 
0.690  

  0.678 ظهور أخطاء عند معهاويسهل التعامل  تحتوي على تعقيدات في برمجياتها وقواعد بياناتها لا  6

  أمن المعلومات والبياناتثالثا: الرقابة الذاتية في   
  0.632 توفر مستويات أمنية جيدة لقواعد البيانات  7
  0.633  صلاحيات المستخدمين لتوفير عنصر السريةتحديد   8
  0.694  واصدار رسائل خاصة بها لمعالجتها ذاتيا اكتشاف الأخطاء  9

  تهاملاءمالمعلومات و  موثوقيةرابعا:   
  0.658  .تتسم بالحيادية وعدم التحيز في عرض المعلومات التي تعبر عن الحدث المطلوب بصدق  10
  0.652  ملائمة لصناع القرارتقديم بيانات لتتمتع بالقدرة على التحقق   11

  0.661  جميع فقرات المحور الأول

 )V20 Spssالـ ( على مخرجات بالاعتمادمن إعداد الباحث  :المصدر

ول الذي يتراوح لفقرات المحور الأ Alpha Cronbachمعامل ) IV-09( يوضح الجدول رقم  

  .القياس أداة ثبات على يدل مما 0.694إلى  0.601من

 والذي تاسعةال الفقرة يقابل ،0.694 يساويAlpha Cronbach  معامل أكبر أن الباحث لاحظيو   

  .أداة القياس ثبات سيزيد من الفقرة هذه حذف تم لو يعني أنه

 مما 0.661 ووصل إلى مرتفع ككل للمحور  Alpha Cronbach معامل أن لاحظةم يمكن كما  

  القياس. أداة ثبات كسيع
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  الثاني المحور لفقرات انةالاستب ثبات اختبار -2

�ل ���ن  :)IV-10( ا��دول ر�م���(Alpha Cronbach) ����	ر ا���  	"! ات ا	

  رقمال
 المؤسسة داخل الالكترونيةالمعلومات المحاسبية  ةنظمأوجود  ةساهممدى م: المحور الثاني

  مراجعةفي زيادة فعالية ال
  Alpha Cronbachمعامل 

  0.792  بما يخدم المراجعة الجيدةدون فقدان  قدر هائلب هاليتشغو ر المعلومات يالوقتية وتوف نيتحس  12

  0.639  في عملية المراجعة الوقت ويقلل من فرصة الخطأ وفروي مركزية حفظ البيانات  13

 0.622  تشغيل ومعالجة العمليات بشكل أكثر ثباتا واتساقا يزيد من اتساع مجال المراجعة  14

  0.793  يعتبر ترجمة للنظام اليدوي المعمول به لانجاز العمل بسرعة وبدقة  15

16  
التخطيط، الرقابة، التسجيل، التوثيق،  بكل مراحلها والمتمثلة فيعملية المراجعة  سهلي

  .التقرير
0.797  

  0.803  المحصلة الأدلةمن موضوعية ودقة  زيدي  17

18  
ها وتحقيق نسبة عالية من المصداقية للمعلومات البيانات وفحص تسجيليساهم في 

  المستخرجة.
0.663  

  0.726  يساعد على إعداد التقارير واستخراجها بطريقة أسهل وفي وقت أقل  19

20  
لمهنة   الأخلاقيالمقبول الذي يحدده ميثاق الشرف والقانون  والأداءزيد من العمل الرقابي ي

  المراجعة وحياد التقرير النهائي
0.762  

  0.698  وجودتهاكفاءة المراجعة من رفع ي  21

  0.782  الصائبة قدرة اتخاذ القراراتيحسن من   22

  0.734  جميع فقرات المحور الثاني

  )V20 Spssالـ ( على مخرجات بالاعتمادمن إعداد الباحث  :المصدر

لفقرات المحور الثاني الذي يتراوح  Alpha Cronbachمعامل ) IV-10يوضح الجدول رقم (  

  القياس. أداة ثبات على يدل مما 0.803إلى  0.622من

 السابعة عشر الفقرة يقابل ،0.803 يساويAlpha Cronbach  معامل أكبر أنالباحث  لاحظيو   

  .أداة القياس ثبات سيزيد من الفقرة هذه حذف تم لو يعني أنه والذي

 مما 0.734 ووصل إلى مرتفع ككل للمحور  Alpha Cronbach معامل أن لاحظةم يمكن كما  

  القياس. أداة ثبات كسيع
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  ثالثال المحور لفقرات انةالاستب ثبات اختبار -3

�ل ���ن  :)IV-11( ا��دول ر�م��� (Alpha Cronbach)$	��	ر ا���  	"! ات ا	

  رقمال
 الالكترونية المعلومات المحاسبية ةنظمأمخاطر استخدام د أثر لو وجمدى : المحور الثالث

  ة على فاعلية المراجع
  Alpha Cronbachمعامل 

  0.815  فاعلية نظام الرقابة غيابو تطبيق النظام  وجود خلل في حواسيب  23
  0.638  منع غير المصرح بهم للدخوللغياب ضوابط الفصل بين واجبات الأفراد   24
  0.738  غياب الإطارات المؤهلة المكلفة بتطبيق النظام ولتحديث وتطوير البرامج الالكترونية  25
  0.730  عدم التأكد من صحة البيانات الداخلة وإدخال بيانات غير سليمة وخاطئة  26
  0.652  تعديلات البيانات المضافة وإدخال عمليات وهميةعدم التأكد من   27
  0.683  لضعف الإطارات المسؤولة عليها عدم كفاية ضوابط الإدخال  28
  0.702  وعدم كفاية ضوابط المعالجة في التحليل والحفظ والاسترجاع أخط  29
  0.700  عدم ملاءمة تصميم نظم التشغيل مع الحالة المالية وربحية المؤسسة  30
  0.776  ترك المخرجات دون تخزين أو مراقبة وتوزيعها بواسطة أشخاص غير مصرح بهم  31
  0.688  سرقة المعلومات المتحصل عليها من المنشاة ونسخها وإخراجها بدون تراخيص  32
  0.721  خلق مخرجات غير صحيحة ومحرّفة وعدم مطابقة المعلومات مع النقاط المرجوة  33

  0.713  الثالثجميع فقرات المحور 

  )V20 Spssالـ ( على مخرجات بالاعتمادمن إعداد الباحث  :المصدر

لفقرات المحور الثالث الذي يتراوح  Alpha Cronbachمعامل ) IV-11يوضح الجدول رقم (  

  .القياس أداة ثبات على يدل مما 0.815إلى  0.652من

 الثالثة والعشرين الفقرة يقابل ،0.815 يساويAlpha Cronbach  معامل أكبر أنالباحث  لاحظيو  

  .أداة القياس ثبات سيزيد من الفقرة هذه حذف تم لو يعني أنه والذي

 مما 0.713 ووصل إلى مرتفع ككل للمحور  Alpha Cronbach معامل أن لاحظةم يمكن كما  

  القياس. أداة ثبات كسيع
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 رابعال المحور لفقرات انةالاستب ثبات اختبار -4

�ل ���ن  :)IV-12( ا��دول ر�م���(Alpha Cronbach) &'ا 	ر ا���  	"! ات ا	

  رقمال
 ةنظمأ مراجعةد أثر لبيئة التجارة الالكترونية على عملية و وجمدى : المحور الرابع

  المعلومات المحاسبية
  Alpha Cronbachمعامل 

 للمراجعةواستحداث أساليب جديدة العلمي والعملي  هتأهيلأوجبت على المراجع الرفع من   34

  وشبكة اتصالات. تكنولوجيا المعلوماتبلتعامل ل
0.794  

وضوح لعدم  أدىغياب التوثيق المستندي فيها وعدم التزام المنشأة بمبدأ الإفصاح الشامل   35

  المراجعة مسار
0.681  

عدم وجود آلية متفق عليها للقياس والاعتراف بالإيراد صعب عملية المراجعة التقليدية   36

  المراجعة المستمرة.وفرض 
0.765  

إلزامية وجود نظم وبرامج رقابة على مستوى عال من الدقة والحماية لضمان سرية وأمن   37

  معلومات التجارة الالكترونية 
0.731  

للحد من  يعمل بكفاءة ويوفر المعلومات قوي التأكد من وجود نظام قبل المراجعة يجب  38

  تحريف البيانات المدخلة.
0.736  

على المراجع أن يعتمد على معايير ومتطلبات قانونية أثناء تخطيط عملية المراجعة المستمرة   39

  في بيئة التجارة الالكترونية.
0.720  

يعتمد المراجع على خبرته السابقة فيما يتعلق بالاعتماد على إدارة المنشأة ودقة سجلاتها   40

  للقيام بالمراجعة المستمرة.
0.713  

التبادل الالكتروني للوثائق تقنية جديدة تطلبت إعادة تقويم أسلوب المراجعة لتحقيق يعتبر   41

  .التوافق والملاءمة
0.720  

  0.809  يجب على المراجع أن يختار إجراءات ملائمة للحصول على قرائن كافية كأساس لرأيه الأخير  42
  0.638  الانترنتإلزامية التأكد من سلامة بناء وتشغيل موقع الشركة على   43
  0.790  إلزامية التأكد على الثقة في موقع الشركة على الانترنت قبل نشر التقارير والقوائم المالية.  44

  0.736  جميع فقرات المحور الرابع

  )V20 Spssالـ ( على مخرجات بالاعتمادمن إعداد الباحث  :المصدر

لفقرات المحور الرابع الذي يتراوح  Alpha Cronbachمعامل ) IV-12يوضح الجدول رقم (  

  .القياس أداة ثبات على يدل مما 0.809إلى  0.632من

ثانية ال الفقرة يقابل ،0.809 يساويAlpha Cronbach  معامل أكبر أنالباحث  لاحظيو   

  .أداة القياس ثبات سيزيد من الفقرة هذه حذف تم لو يعني أنه والذي والأربعون

 مما 0.736 ووصل إلى مرتفع ككل للمحور Alpha Cronbach معامل أن لاحظةم يمكن كما  

  القياس. أداة ثبات كسيع
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  اختبار ثبات جميع محاور الاستبانة -5

�ل ���ن  :)IV-13( ا��دول ر�م��� (Alpha Cronbach)����
���ور ا��	  
  Alpha Cronbachمعامل   عنوان المحاور  رقم المحور

  0.661   تاتكنولوجيا المعلومبخصائص في ظل استعمال  المعلومات المحاسبية ةنظمأ اتساممدى   ولالأ 

  الثاني
في زيادة فعالية  داخل المؤسسة الالكترونيةالمعلومات المحاسبية  ةنظمأوجود  ةساهممدى م

  مراجعةال
0.734  

  الثالث
فاعلية على  الالكترونية المعلومات المحاسبية ةنظمأمخاطر استخدام د أثر لو وجمدى 

  ةالمراجع
0.713  

  0.736   مراجعةفاعلية الد أثر لبيئة التجارة الالكترونية على و وجمدى   الرابع

  0.711  جميع محاور الاستبانة

  )V20 Spssالـ ( عتماد على مخرجاتمن إعداد الباحث بالاالمصدر: 

 نجدها مرتفعةالتي  الاستبانة لمحاور Alpha Cronbach معامل )IV-13( رقم الجدول ضحيو   

 تعتبر يوالت ،0.711 كما نجد معدل هذا المعامل لجميع هذه المحاور بقيمة ،ثبات أداة القياس وتعكس

   .الدراسة أداة يف ثبات وجود ززيع ما هذا مرتفعة

  الاستبانة توزيعاختبار اعتدالية الفرع الثالث: 

 اختبار وهو ،لا أم الطبيعي التوزيع تتبع البيانات كانت إذا ما سمرنوف -كولمجروف اختبار يقيس  

 ،طبيعيا البيانات توزيع يكون أن تشترط المعلمية الاختبارات معظم لأن ،الفرضيات اختبار حالة في ضروري

 عتتب البيانات أن على يدل هذاو ، (sig. > 0.05) 0.05 من كبرأ محور لكل الدلالة مستوى قيمة أن حيث

 نتائج ويوضح )IV-14رقم (والجدول  .المعلمية الاختبارات استخدام وجوب يعني مما الطبيعي التوزيع

  .الاختبار

  الاستبانة توزيعحول طبيعة  )Kolmogorov-Smirnov(يبين نتائج اختبار  :)IV-14الجدول رقم (

  عنوان المحاور  المحور

ت
قرا

الف
د 

عد
  

ة 
يم

ق
ΖΖ ΖΖ

لة 
دلا

 ال
وى

ست
م

 

)
si

g
(  

  0.073  1.353  11   تاتكنولوجيا المعلومبخصائص في ظل استعمال  المعلومات المحاسبية ةنظمأ تتسم  ولالأ 

  0.158  1.127  11  مراجعةفي زيادة فعالية ال داخل المؤسسة الالكترونيةمعلومات المحاسبية ال ةمنظأيساهم وجود   الثاني

  0.065  1.316  11  ةعلى فاعلية المراجع الالكترونية المعلومات المحاسبية ةنظمأمخاطر استخدام يوجد أثر ل  الثالث

  0.123  1.180  11  فاعلية المراجعةيوجد أثر لبيئة التجارة الالكترونية على   الرابع

  0.105  1.244  44  جميع فقرات محاور الاستبانة

 )V20 Spssالـ ( على مخرجات بالاعتمادمن إعداد الباحث  :المصدر
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   العينة ونتائجخصائص  يللتح :لثالثا المبحث

 طبيعة ومنهج الدراسة على فالتعر  فبعد ،شيئا فشيئا الميدانية دراسته هذه يفالباحث  تدرجي  

 للتعمق وذلك ،ونتائج العينة المدروسة بتحليل خصائص قيامعليه ال وجب ،صدق وثبات الاستبانة واختبار

على فقرات محاور  إجاباتهممن ناحية، ثم تحليل  التعرف على الخصائص التي يتمتع بها أفرادهاو  أكثر

  هذه الاستبانة من ناحية أخرى.

  العينة لأفراد الخصائص الديمغرافيةتحليل المطلب الأول: 

متغيرات  خمسةة لعينة الدراسة والتي تضمنت الخصائص الديمغرافي بعض التحليل هذا يظهر  

  الوظيفة الحالية والخبرة المهنية.بـ الجنس، العمر، المؤهل العلمي،  ابداء

 الجنس متغير يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسبالجدول الموالي الجنس: متغير  - 1

 الجنس متغير عينة الدراسة حسب أفراد يبين توزيع :)IV-15( جدول رقمال
 النسبة المئوية التكرار الجنس

 %86.7 157 ذكر

 %13.3 24 أنثى

  %100  181  المجموع

 (Spss V20)على مخرجات  بالاعتماد: من إعداد الباحث المصدر

هم  من من مفردات العينة 157 أن يلاحظ الباحث )IV-15( رقم الجدول من واضح هو كما    

هذا ربما لصعوبات مهنة المراجعة وكل ما  ،%13.3 ناث بنسبةمنهم إ 24 نوأ % 86.7بنسبة  ذكور

 على الذكر عموما. ةصيعو كون والتي لا تيتعلق بالمحاسبة 

   الشكل الموالي خلال من تلخيصا وشمولا أكثر بطريقة السابقة النتائج ويمكن توضيح  

  متغير الجنس للعينة المدروسة يبين :)IV -02( رقم شكلال

  
 نتائج الجدول السابق عتماد علىالاب باحثمن إعداد الالمصدر: 

ذ	ر
%86.74

أ���
%13.35

ذ	ر

أ���
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  يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير العمرالجدول الموالي  العمر:متغير  - 2

  ير العمربين توزيع أفراد العيينة حسب متغي :)IV-16( جدول رقمال

 النسبة المئوية التكرار العمر

سنة 30قل من أ  27 14.9% 

 %21.0 38 سنة 40قل منإلى أ 30من

 %37.0 67 سنة 50قل منأإلى  40من

  %27.1  49  سنة 50 منأكبر 

  %100  181  المجموع

  (Spss V20)على مخرجات  بالاعتماد: من إعداد الباحث المصدر

حسب الفئات  باينتت المبحوثين أعماريلاحظ الباحث أن  )IV -16( رقم من خلال الجدول  

 أما البقية، %37 ـنسبتهم قدرت ب سنة 40أقل من عدد الأفراد الذين عمرها  فنجد أن ،العمرية الموضوعة

 وهي الأغلبية.  %64.1 نسبةكانت ب سنة 40 كبر منأ والتي أعمارها

   الشكل الموالي خلال من أكثر تلخيصا وشمولا بطريقة السابقة النتائج ويمكن توضيح  

  متغير العمر للعينة المدروسة يبين :)IV -03( رقم شكلال

 
 على نتائج الجدول السابق  بالاعتمادمن إعداد الباحث المصدر: 

  .حسب متغير المؤهل العلمي الدراسة توزيع عينة بينيالجدول الموالي : المؤهل العلميمتغير  - 3

  المؤهل العلميعينة الدراسة حسب متغير  أفراد: يبين توزيع )IV-17( جدول رقمال
 النسبة المئوية التكرار المؤهل العلمي

 %19.3 35 شهادة مهنية

 % 44.2 80 ليسانس

 %31.5 57 ماجستير

 %5.0 09 دكتوراه

  %100  181  المجموع

  (Spss V20) على مخرجات بالاعتماد: من إعداد الباحث المصدر

��� 30ا�ل �ن 

��� 40إ�� ا�ل �ن �30ن

��� 50إ�� ا�ل �ن �40ن

��� 50أ	�ر �ن 

%14.9%27.1

%21.0

%37.0



الميدانية الدراسة                                                                       الرابع الفصل  

 

235 

 شهادةأفراد العينة لديهم  من %19.3 يلاحظ الباحث أن )IV -17( ل رقممن خلال الجدو   

في  شهادة الليسانسجاءت و  ،فهم متحصلون على شهادات عليا  %80.70أما ما هو بنسبة ، مهنية

 شهادة الدكتوراهأما   %31.5بنسبة  في المرتبة الثانية الماجستير وشهادة %44.2المرتبة الأولى بنسبة 

تعكس ميول الباحث نحو كل هذه البيانات في المرتبة الثالثة،   %5.0بنسبة  فقط أفراد 9فاقتصرت على 

 .حصلةمعينة لها شهادة مهنية على الأقل لزيادة من جودة النتائج ال

   الشكل الموالي خلال من أكثر تلخيصا وشمولا بطريقة السابقة النتائج ويمكن توضيح  

 متغير المؤهل العلمي للعينة المدروسة يبين :)IV -04( شكل رقمال

  
  عتماد على نتائج الجدول السابق من إعداد الباحث بالاالمصدر: 

  .يوضح توزيع عينة الدراسة حسب متغير الوظيفة الحاليةالجدول الموالي  :الوظيفة الحاليةمتغير  - 4

  يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الوظيفة الحالية :)IV-18( جدول رقمال
 النسبة المئوية التكرار الوظيفة الحالية

 %36.5 66 مراجع داخلي 

 %23.8 43 مراجع خارجي

  %22.1  40  محافظ حسابات

  %17.7  32   خبير محاسبي

  %100  181  المجموع

 (Spss V20)على مخرجات  بالاعتمادمن إعداد الباحث المصدر: 

 43، مراجع داخلي 66أن العينة اشتملت على  يلاحظ الباحث )IV-18( من خلال الجدول رقم    

 .خبير محاسبي 32و للحسابات امحافظ 40، مراجع خارجي
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   :الشكل الموالي خلال من صة وشاملةملخ بطريقة السابقة النتائج ويمكن توضيح  

  للعينة المدروسة الحاليةالوظيفة متغير  يبين )IV-05( :شكل رقمال

  
  عتماد على نتائج الجدول السابقبالا من إعداد الباحثالمصدر: 

  يوضح توزيع عينة الدراسة حسب متغير الخبرة المهنيةالجدول الموالي  :الخبرة المهنيةمتغير  - 5

 عينة الدراسة حسب متغير الخبرة المهنية أفراد : يبين توزيع)IV -19(: جدول رقمال
 النسبة المئوية التكرار المهنيةالخبرة 

 %10.0 18 سنوات 10اقل من 

 %19.9 36 سنة 20إلى اقل من  10من 

  %42.5  77  ةنس 30لى إ 20من 

 %27.6 50 سنة 30ما أكثر من 

 %100 181 المجموع

 (Spss V20)على مخرجات  بالاعتمادمن إعداد الباحث المصدر: 

من العينة تتمتع بخبرة مهنية  %29.8 نسبة أنيلاحظ الباحث  )IV-19( رقم الجدولمن خلال     

 مع ينسجم ما وهو ،سنة 20 تفوقبخبرة  تمتعها من %70.2 في حين ما نسبته ،سنة 20أقل من 

 كسب العينة توزيعًاأوالذي ا، عامً  40الـ فوق ة عمر أفرادهاغالبي أن وجد حيث لعمرهم السابق التحليل

  .والفئة العمرية الخبرة لسنوات طبيعيًا

 ،كل من متغير العمر والخبرة المهنيةبيرسون للبيانات الرقمية بين ارتباط  معامل كما يؤكده كذلك    

(مستوى الدلالة  0.05تعتبر دالة إحصائيا عند مستوى دلالة بيرسون  معامل الارتباطقيمة  والذي يبين أن

الجدولية عند مستوى  rأكبر من  0.228تساوي  المحسوبة r وقيمة )،0.05لكل فقرة من الفقرات أقل من 

  .)IV-20كما يبينه الجدول رقم (، 0.195 والتي تساوي 180ودرجة حرية  0.05دلالة 
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  بين متغيري العمر والخبرة المهنية )Pearson(يبين معامل ارتباط : )IV-20(الجدول رقم 
  مستوى الدلالة  رتباط بيرسونمعامل الا   اسم المتغير

  العمرمتغير 
0.228  0.001  

  متغير الخبرة المهنية
  0.195تساوي   0.05مستوى معنوية و  179درجة حرية عند  لبيرسون الجدولية rقيمة 

 (Spss V20)على مخرجات  بالاعتمادمن إعداد الباحث المصدر: 

   المواليين ينالشكل خلال من أكثر تلخيصا وشمولا بطريقة السابقة النتائج ويمكن توضيح  

  المدروسة للعينة الخبرة المهنية متغير يبين )IV-06(: رقم شكلال

  
  عتماد على نتائج الجدول السابقبالا من إعداد الباحثالمصدر: 

  المدروسة للعينة الخبرة المهنيةارتباط متغير العمر و  يبين )IV-07رقم: ( شكلال

  

  (Spss V20)على مخرجات  بالاعتمادمن إعداد الباحث  المصدر:

  

%10

%19,9

%42,5

%27,6

��وات 10ا�ل �ن 
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  الأسئلة المباشرةالمطلب الثاني: تحليل نتائج 

كما تهدف  ،تطور المحاسبة والمراجعة في الجزائرحول وجهة نظر المبحوثين لمعرفة  تهدف  

ناهيك عن  ،في الجزائر المراجعة داء عمليةلأ من استعمال تقنيات تكنولوجيا الحاسوبلمعرفة رأيهم 

  التي قاموا بمراجعتها إن وجدت. التجارة الالكترونية معاملاتمعرفة عدد 

كانت النتيجة : مستوى تطور مجال المحاسبة بصفة عامة والمراجعة بصفة خاصة في الجزائر -1

  كما يبينها الجدول التالي:

  عينة الدراسة يبين مستوى تطور المراجعة والمحاسبة حسب رأي :)IV-21( جدول رقمال

  النسبة المئوية  التكرار  والمراجعة في الجزائر تطور المحاسبةمستوى 

 %61.9  112  جيد

  %29.8  54  متوسط

  %8.3  15  ضعيف

  %100  181  المجموع

  (SPSS V20)على مخرجات  بالاعتمادمن إعداد الباحث المصدر: 

مستوى ب رضاهمعن روا أغلب المبحوثين عبّ أن يلاحظ الباحث  )IV-21( من خلال الجدول رقم    

 ،متوسطااعتبروا هذا التطور  %54وبنسبة  ،%61.9حاسبة والمراجعة في الجزائر بنسبة متطور ال

المعلومات التي تستعمل لمواكبة  تكنولوجياكالتأهيل العلمي والعملي و  ومازال ينقصه بعض الأشياء

مازال يقولون بأن المستوى  %8.3، أما بقية المبحوثين وبنسبة التطورات الحاصلة في الدول المتقدمة

يتطلب جهودا كبيرة من طرف الجهات المعنية  حيث ،الدول الكبرى الذي يخصكل البعد عن  بعيدا

  المعلومات. ةنظمأفي مجال المحاسبة والمراجعة و  الجزائرية

  :الشكل الموالي خلال من أكثر تلخيصا وشمولا بطريقة السابقة النتائج ويمكن توضيح  

  عينة الدراسةاسبة والمراجعة حسب رأي المح) يبين مستوى IV-08( :شكل رقمال

 
  عتماد على نتائج الجدول السابق بالا من إعداد الباحثالمصدر: 

#(د �,و�ط /.(ف

%8.29

%29.83

%61.88
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الجدول في النتيجة و  :في عملية المراجعة (الحاسوب) واقع استعمال تكنولوجيا المعلومات - 2

  التالي:

  يبين واقع استعمال الحاسوب في عملية المراجعة :)IV-22( جدول رقمال

  النسبة المئوية  التكرار  استعمال الحاسوب في عملية المراجعة

 %56.3  102  كاف

  %33.2  60  متواضع

  %10.5  19  غير كاف

  %100  181  المجموع

  (SPSS V20)على مخرجات  بالاعتمادمن إعداد الباحث المصدر: 

استعمال عن  المبحوثين رضىنسبة يلاحظ الباحث أن  )IV-22( من خلال الجدول رقم  

، وبنسبة %56.3بنسبة  كاف منهم من يرى أن هذا الاستعمالمتفاوتة، ف اسوب في عملية المراجعةالح

ضعف لما تعانيه البيئة الجزائرية من  ذلك ،غير كاففهو  %10.5أما من نسبته  ،متواضعهو  33.2%

للمراجعين عن هذه ة خلق دورات علمية وتدريبي يتطلبما و  ،أفرادها لتكنولوجيا الحاسوب استيعابدرجة 

 .ما توفره من مميزات وسرعة في الأداءالتكنولوجيا ب

   الشكل الموالي خلال من أكثر تلخيصا وشمولا بطريقة السابقة النتائج ويمكن توضيح  

  ) يبين واقع استعمال الحاسوب في عملية المراجعةIV-09(: شكل رقمال

 
  الجدول السابقعتماد على نتائج من إعداد الباحث بالاالمصدر: 

  

0(ر 	$ف

�,وا/"

10.50%	$ف

%56.35

%33.15
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  الجدول التالي: فيالنتيجة و : الاستعمال المطلق لتكنولوجيا الحاسوب في عمليات المراجعة - 3

  ) يبين نسبة استعمال الحاسوب في عملية المراجعةIV -32جدول رقم: (ال

  النسبة المئوية  التكرار  الاستعمال المطلق لتكنولوجيا الحاسوب في عملية المراجعة

 %88.4  160  نعم

  %11.6  21  لا

  %100  181  المجموع

  (SPSS V20)على مخرجات  بالاعتمادمن إعداد الباحث المصدر: 

 ستعمال المطلقالايلاحظ الباحث أن معظم المبحوثين يفضلون  )IV-23( من خلال الجدول رقم  

من دقة في الأداء وسرعة  يوفرهذلك لما ، %88.4بنسبة لتكنولوجيا الحاسب الآلي في عمليات المراجعة 

واستعمالهم لطريقتي المراجعة مج الجاهزة لعميلة المراجعة على البرا اعتمادهمئج، ناهيك عن استخراج النتا

 تكنولوجيا عدم استعمالفتفضل  %11.6، أما ما نسبته الحاسوب ومن خلال الحاسوبمساعدة ب

م تدريبات التقنيات المعقدة والتي تحتم عليهلجهلهم ببعض ذلك المراجعة،  في عمليات الحاسوب كليا

  من سن التقاعد. خاصة وأن معظمهم قريب

   :الشكل الموالي خلال من أكثر تلخيصا وشمولا بطريقة السابقة النتائج ويمكن توضيح  

  ) يبين نسبة استعمال الحاسوب في عملية المراجعةIV-10( شكل رقم:ال

  
  على نتائج الجدول السابقعتماد من إعداد الباحث بالاالمصدر: 

  

�.م

2
%88.4

%11.6



الميدانية الدراسة                                                                       الرابع الفصل  

 

241 

  كما يبينها الجدول التالي:: من البيئة القديمة للمبحوثين حسنأالبيئة الجديدة للمراجعة  - 4

  حول البيئة الجديدة للمراجعة دراسةعينة ال أفراد ) يبين رأيIV -24( جدول رقم:ال

  النسبة المئوية  التكرار  حسن من البيئة القديمةأالبيئة الجديدة للمراجعة 

 %100.00  181  نعم

  %0.00  0  لا

  %100  181  المجموع

  (Spss V20)على مخرجات  بالاعتمادمن إعداد الباحث  المصدر:

 الجديدة لعمليةالبيئة  كل المبحوثين يفضلون يلاحظ الباحث أن )IV-24( من خلال الجدول رقم  

أن هذه التكنولوجيا  يعبر على ، هذا ماالبيئة القديمةن عالتي توفرها تكنولوجيا المعلومات  المراجعة

  لوضع التقرير النهائي في الوقت المناسب.دقة بأداء مهامهم  فيساعدتهم 

   :الشكل الموالي خلال من أكثر تلخيصا وشمولا بطريقة السابقة النتائج ويمكن توضيح  

  حول البيئة الجديدة للمراجعةعينة الدراسة ) يبين رأي IV-11( شكل رقم:ال

  
  عتماد على نتائج الجدول السابقإعداد الباحث بالا منالمصدر: 

 كانت النتيجة كما يبينها الجدول التالي:: مراجعة معاملات التجارة الالكترونية - 5

  الدراسة عينة يبين نسبة مراجعة معاملات التجارة الالكترونية من طرف )IV -25جدول رقم: (ال
  النسبة المئوية  التكرار  مراجعة معاملات التجارة الالكترونية

 %29.3  53  ذلك لم يسبق

  %68.5  124  10أقل من 

 %2.2  4  10أكثر من 

  %100  181  المجموع

  (Spss V20)على مخرجات  بالاعتمادمن إعداد الباحث المصدر: 

181

0
0

50

100

150

200

�.م 2



الميدانية الدراسة                                                                       الرابع الفصل  

 

242 

قاموا بمراجعة عمليات من  %70.72يلاحظ أن ما نسبته  )IV -25( من خلال الجدول رقم  

لم يسبق لهم أن قاموا بذلك  %29.28بينما  ،معاملات 10متفاوتة بين أقل وأكثر من  التجارة الالكترونية

 قوانينها.الجهل لو  ةنقص الخبر  ها نتيجةرفضل وأ ،إما لعدم إتاحة الفرصةوهذا راجع 

   :الشكل الموالي خلال من أكثر تلخيصا وشمولا بطريقة السابقة النتائج ويمكن توضيح  

  عينة الدراسةيبين نسبة مراجعة معاملات التجارة الالكترونية من طرف  :)IV-12شكل رقم (ال

  

 عتماد على نتائج الجدول السابق من إعداد الباحث بالالمصدر: ا

 

�م (��ق ذ�ك

�.$�5ت 10أ�ل �ن 

�.$�5ت 10أ	�ر �ن 

% 68.5 

%   29.3 

% 2.2
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  : تحليل نتائج محاور الدراسة واختبار الفرضياترابعالمبحث ال

  نتائج محاور الدراسة: ولالمطلب الأ 

الستار حول النتائج المتحصل عليها من خلال محاور  في هذه المرحلة يعمل الباحث على كشف  

جابات أفراد العينة على فقرات تلك المحاور وفق مقياس ليكرت الخماسي والتي تبين إ ،بانة الأربعةالإست

  والذي حدده الباحث سابقا.

المعلومات  ةنظمأ اتسام تتجلى نتائج أفراد العينة حول: المحور الأول نتائج أفراد العينة حول - 1

 .بخصائص في ظل استعمال تكنولوجيا المعلومات المحاسبية

 جابات الأفراد منقسمة بين التكرارات ونسبته كمايلي:وضح إتتلال الجدول التالي، من خو 

  ولالأ  حول عبارات المحور الدراسة عينةيبين نتائج أفراد  :)IV-26( الجدول رقم

  الفقرة
التكرار(ت) 

  )%النسبة(

  الإجابات
  الإجمالي

  غير موافق على الإطلاق  غير موافق  محايد  موافق  موافق تماما

01  
  181  2  13  22  72  72  (ت)

)%(  39.8  39.8  12.2  7.2  1.1  100  

02  
  181  -  01  27  86  67  (ت)

)%(  37  47.5  14.9  0.5  -  100  

03  
  181  14  20  50  63  34  (ت)

)%(  18.9  34.8  26.6  11.0  7.7  100  

04  
  181  -  02  16  93  70  (ت)

)%(  38.7  51.4  8.8  1.1  -  100  

05  
  181  22  29  48  56  26  (ت)

)%(  14.4  30.9  26.5  16.0  12.2  100  

06  
  181  07  12  63  65  34  (ت)

)%(  18.8  35.9  34.8  6.6  3.9  100  

07  
  181  56  44  31  31  19  (ت)

)%(  10.5  17.1  17.1  27.3  31.0  100  

08  
  181  03  03  13  85  77  (ت)

)%(  42.5  47.0  7.1  1.7  1.7  100  

09  
  181  08  08  48  66  51  (ت)

)%(  28.2  36.5  26.5  4.4  4.4  100  

10  
  181  02  14  33  74  58  (ت)

)%(  32.0  40.9  18.2  7.7  1.1  100  

11  
  181  03  12  29  72  65  (ت)

)%(  35.9  39.8  16.0  6.6  1.7  100  

  (Spss V20)على مخرجات  بالاعتمادمن إعداد الباحث المصدر: 
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ة معلومات نظمأبوجود  حول أنهتتجلى نتائج أفراد العينة  :نتائج أفراد العينة حول المحور الثاني - 2

من خلال الجدول التالي، والذي  مراجعةيساهم في زيادة فعالية ال داخل المؤسسة الكترونيةمحاسبية 

 المئوية. ت والنسبةيوضح إجابات الأفراد منقسمة بين التكرارا

  حول عبارات المحور الثاني عينة الدراسة يبين نتائج أفراد: )IV-27( الجدول رقم

  الفقرة
التكرار(ت) 

  )%النسبة(

  الإجابات
  الإجمالي

  غير موافق على الإطلاق  غير موافق  محايد  موافق  موافق تماما

12  
  181  11  22  14  57  77  (ت)

)%(  42.5  31.5  7.7  12.2  6.1  100  

13  
  181  88  52  28  07  60  (ت)

)%(  35.4  32.6  11.6  9.4  11.0  100  

14  
  181  26  30  37  48  40  (ت)

)%(  22.1  26.5  20.4  16.6  14.4  100  

15  
  181  20  17  21  59  64  (ت)

)%(  3.3  3.9  15.5  28.7  48.6  100  

16  
  181  07  04  07  76  87  (ت)

)%(  48.0  42.0  3.9  2.2  3.9  100  

17  
  181  04  07  08  74  88  (ت)

)%(  48.6  40.9  4.4  3.9  2.2  100  

18  
  181  04  04  07  75  91  (ت)

)%(  50.3  41.4  3.9  2.2  2.2  100  

19  
  181  02  03  12  82  82  (ت)

)%(  45.3  45.3  6.6  1.7  1.1  100  

20  
  181  15  10  26  72  58  (ت)

)%(  32.0  39.8  14.4  5.5  8.3  100  

21  
  181  18  14  29  56  64  (ت)

)%(  35.4  30.9  16.0  7.7  9.9  100  

22  
  181  10  19  27  82  43  (ت)

)%(  23.8  45.3  14.9  10.5  5.5  100  

  (Spss V20)على مخرجات  بالاعتمادمن إعداد الباحث المصدر: 

مخاطر ل وجود أثر حولتتجلى نتائج أفراد العينة : نتائج أفراد العينة حول المحور الثالث - 3

من خلال الجدول التالي،  ةعلى فاعلية المراجع الالكترونية المعلومات المحاسبية ةنظمأاستخدام 

 .النسبة المئويةوالذي يوضح إجابات الأفراد منقسمة بين التكرارات و 

  



الميدانية الدراسة                                                                       الرابع الفصل  

 

245 

  حول عبارات المحور الثالث الدراسة عينةيبين نتائج أفراد  :)IV-28( الجدول رقم

  الفقرة
التكرار(ت) 

  )%النسبة(

  الإجابات
  الإجمالي

  غير موافق على الإطلاق  غير موافق  محايد  موافق  موافق تماما

23  
  181  10  12  28  83  48  (ت)

)%(  26.5  45.9  15.5  6.6  5.5  100  

24  
  181  08  15  30  80  48  (ت)

)%(  26.5  44.2  16.6  8.3  4.4  100  

25  
  181  16  14  21  82  48  (ت)

)%(  26.5  45.3  11.6  7.7  8.8  100  

26  
  181  02  04  02  93  80  (ت)

)%(  44.2  51.4  1.1  2.2  1.1  100  

27  
  181  01  02  06  100  72  (ت)

)%(  39.8  55.2  3.3  1.1  0.6  100  

28  
  181  -  03  12  142  24  (ت)

)%(  13.3  78.5  6.6  1.7  -  100  

29  
  181  -  13  23  114  31  (ت)

)%(  17.1  63.0  12.7  7.2  -  100  

30  
  181  12  46  27  64  32  (ت)

)%(  42.5  47.0  7.1  1.7  1.7  100  

31  
  181  19  39  41  60  22  (ت)

)%(  12.2  33.1  22.7  51.5  10.5  100  

32  
  181  04  16  22  85  54  (ت)

)%(  29.8  47.0  12.2  8.8  2.2  100  

33  
  181  01  11  28  87  54  (ت)

)%(  29.8  48.1  15.5  6.1  0.6  100  

  (Spss V20)على مخرجات  بالاعتمادمن إعداد الباحث المصدر: 

وجود أثر لبيئة التجارة  تتجلى نتائج أفراد العينة حول: نتائج أفراد العينة حول المحور الرابع - 4

المعلومات المحاسبية من خلال الجدول التالي، والذي يوضح  ةنظمأ مراجعةالالكترونية على عملية 

 المئوية. فراد منقسمة بين التكرارات والنسبةإجابات الأ
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  حول عبارات المحور الرابع الدراسة عينةأفراد ): يبين نتائج IV-29( الجدول رقم

  الفقرة
التكرار(ت) 

  )%النسبة(

  الإجابات
  الإجمالي

  غير موافق على الإطلاق  غير موافق  محايد  موافق  موافق تماما

34  
  181  -  -  09  124  48  (ت)

)%(  26.5  68.5  5.0  -  -  100  

35  
  181  -  -  14  113  54  (ت)

)%(  29.8  62.4  7.7  -  -  100  

36  
  181  -  04  17  92  68  (ت)

)%(  37.6  50.8  9.4  2.2  -  100  

37  
  181  -  03  02  106  70  (ت)

)%(  38.7  58.6  1.1  1.7  -  100  

38  
  181  -  14  42  78  47  (ت)

)%(  26.0  43.1  23.2  7.7  -  100  

39  
  181  04  15  17  87  58  (ت)

)%(  32.0  48.1  9.4  8.3  2.2  100  

40  
  181  16  42  41  55  27  (ت)

)%(  14.9  30.4  22.7  23.2  8.8  100  

41  
  181  -  30  45  72  34  (ت)

)%(  18.8  39.8  24.9  16.6  -  100  

42  
  181  -  12  26  70  73  (ت)

)%(  40.3  38.7  14.4  6.6  -  100  

43  
  181  -  08  59  63  51  (ت)

)%(  28.2  34.8  32.6  4.4  -  100  

44  
  181  -  10  38  66  67  (ت)

)%(  37.0  36.5  21.0  5.5  -  100  

  (Spss V20)على مخرجات  بالاعتمادمن إعداد الباحث المصدر: 

  : تحليل نتائج محاور الدراسةثانيالمطلب ال

بتحليل نتائج  للعينة المدروسة ونسبتها المئوية، قام الإجاباتبحساب عدد تكرارات بعد القيام     

الانحراف  متضمنة الوسط الحسابي، للعينة الواحدة لتحليل فقرات الاستبانة Tمحاورها باستخدام اختبار

  كما تم تحديد من أنه:، الوزن النسبي، مستوى الدلالة المعياري،

 Tالمحسوبة أكبر من  Tقيمة  حيث تكون ،فراد العينةأ تكون الفقرة ايجابية إذ وافق على محتواها - 

 ؛•)%60أكبر من  للمتوسط الحسابي ووزن نسبي( 0.05أو مستوى الدلالة أقل من  •)الجدولية(

                                                           
• T  حرية (الجدولية عند درجةn-1=180 حسب جدول توزيع ستودنت  0.05) ومستوى الدلالةstudent =1.96 

  0.60=3/5تمثل نسبة الحياد وفق مقياس ليكرت الخماسي والمحسوبة وفقا لمايلي:  • 
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 ؛0.05إذا كان مستوى الدلالة أكبر من  تكون الفقرة ذات اتجاه محايد - 

 Tمن  أكبرالمحسوبة  Tوتكون قيمة  ،سالب إذ لم يوافق أفراد العينة عليها اتجاه ذات تكون الفقرة - 

 .%60أقل من  للمتوسط الحسابي وزن نسبيلكن  0.05مستوى دلالة أقل من الجدولية و 

بخصائص في ظل  المعلومات المحاسبية ةنظمأ اتسام حول :تحليل نتائج فقرات المحور الأول - 1

 استعمال تكنولوجيا المعلومات

 طريق عن وذلك الأول أفراد عينة الدراسة حول عبارات المحور أراء) IV-30يوضح الجدول (  

  للعينة الواحدة. T اختباراستخدام 

  الأول محورالفقرات  تحليل نتائجيبين  :)IV-30رقم ( الجدول

  المحور الأول:  الرقم

بي
سا

لح
ط ا

وس
مت

ال
ري  

عيا
الم

ف 
حرا

لان
ا

  

بي
نس

 ال
زن

لو
ا

  

ة 
يم

ق
t  

ية
سب

الن
ة 

مي
لأه

ا
  

لة
دلا

 ال
وى

ست
م

 

)
si

g
(  

�وا*ق  58.098  82.00  0.949  4.10   عليها إجراء التعديلاتو سرعة إدخال المعلومات   1  0.000  

�وا*ق   80.090  84.20  0.707  4.21  مخرجات تتمتع بالدقة والكفاية وفي الوقت المناسبر يتوف  2
����&  0.000  

�وا*ق  40.556  69.20  1.147  3.46  .إلى المستخدم النهائي هتقديمو  سرعة إعداد التقرير  3  0.000  

4  
بما لتعديل والتطوير على مستوى مكوناتها ا ةيقابلتتميز ب

  هو جديد
�وا*ق   86.195  85.60  0.667  4.28

����&  0.000  

5  
تقديم ل كبر مساحة من وظائف المنشأةأتساهم على تغطية 

  سلسةو منطقية و المعلومات للمستفيدين بصورة مفهومة 
��د  35.064  63.80  1.225  3.19+�  0.060  

6  
 برمجياتها وقواعد بياناتهاتحتوي على تعقيدات في  لا

 ظهور أخطاء عند ويسهل التعامل معها
�وا*ق 48.620  71.80  0.994  3.59  0.000  

,�ر  24.913  50.40  1.361  2.52 توفر مستويات أمنية جيدة لقواعد البيانات  7
�وا*ق  0.000  

�وا*ق  71.655  85.40  0.802  4.27  صلاحيات المستخدمين لتوفير عنصر السريةتحديد   8
����&  0.000  

�وا*ق 49.006  76.00  1.042  3.80  واصدار رسائل خاصة بها لمعالجتها ذاتيا اكتشاف الأخطاء  9  0.000  

10  
تعبر و عرض البالحيادية وعدم التحيز في  المعلومات تتسم

  .عن الحدث المطلوب بصدق
�وا*ق 55.584  79.00  0.956  3.95  0.000  

11  
ملائمة لصناع تقديم بيانات لتتمتع بالقدرة على التحقق 

  القرار
�وا*ق  55.777  80.40  0.969  4.02  0.000  

�وا*ق  55.051  75.20  0.984  3.76  جميع فقرات المحور الأول  0.005  

  1.96تساوي   0.05ومستوى دلالة  180الجدولية عند درجة حرية  Tقيمة     

  (Spss V20)على مخرجات  بالاعتمادمن إعداد الباحث المصدر: 
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 :ه) يلاحظ الباحث أنIV-30(من خلال الجدول رقم   

أكبر من الوزن النسبي  % 82قد بلغ  للمتوسط الحسابي الوزن النسبيأن  01الفقرة  تبين من -

مما دل على ايجابية الفقرة، أي أن أفراد العينة  0.05أقل من  0.000ومستوى دلالة  60%المحايد 

المعلومات المحاسبية في ظل استعمال  ةنظمأ) على أن 4.10 يوافقون (المتوسط الحسابي يساوي

 عليها. إجراء التعديلاتو سرعة إدخال المعلومات تكنولوجيا المعلومات تتميز ب

أكبر من الوزن النسبي  %84.20 للمتوسط الحسابي بلغ الوزن النسبي 02و)� ا�78رة ر�م  -

مما دل على ايجابية الفقرة، أي أن أفراد العينة  0.05أقل من  0.000ومستوى دلالة  60%المحايد 

المعلومات المحاسبية في ظل  ةنظمأ) على أن 4.21يوافقون تماما (المتوسط الحسابي يساوي 

 .مخرجات تتمتع بالدقة والكفاية وفي الوقت المناسبتوفر استعمال تكنولوجيا المعلومات 

أكبر من الوزن  %69.20 قد بلغ للمتوسط الحسابي الوزن النسبي أن 03الفقرة رقم  كما تبين في -

مما دل على ايجابية الفقرة، أي أن أفراد  0.05من  أقل 0.000ومستوى دلالة  60%النسبي المحايد 

المعلومات المحاسبية في ظل  ةنظمأ) على أن 3.46العينة يوافقون (المتوسط الحسابي يساوي 

 .إلى المستخدم النهائي اهتقديمو  ريراسرعة إعداد التقب استعمال تكنولوجيا المعلومات تتميز

أكبر من الوزن النسبي المحايد  %85.60 للمتوسط الحسابي بلغ الوزن النسبي 04في الفقرة و  -

مما دل على ايجابية الفقرة، أي أن أفراد العينة يوافقون  0.05أقل من  0.000ومستوى دلالة  %60

المعلومات المحاسبية في ظل استعمال  ةنظمأأن على ) 4.28تماما (المتوسط الحسابي يساوي 

 .هو جديدبما التطوير على مستوى مكوناتها  ةيقابلبتكنولوجيا المعلومات تتميز 

أكبر من الوزن النسبي  %63.80 بقيمة الحسابيللمتوسط  الوزن النسبي بينت 05وا�78رة ر�م  -

، أي محايد اتجاهذات  الفقرةأن مما دل على  0.05من  أكبر 0.060ومستوى دلالة  60%المحايد 

المعلومات  ةنظمأأن  بشأن) 3.19 (المتوسط الحسابي يساوي محايدونأفراد العينة  معظم أن

 كبر مساحة من وظائف المنشأةأتساهم على تغطية  المحاسبية في ظل استعمال تكنولوجيا المعلومات

 .سلسةو منطقية و تقديم المعلومات للمستفيدين بصورة مفهومة ل
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أكبر من الوزن النسبي  %71.80 للمتوسط الحسابي بلغ الوزن النسبي 06و)� ا�78رة ر�م  -

مما دل على ايجابية الفقرة، أي أن أفراد العينة  0.05أقل من  0.000ومستوى دلالة  60%المحايد 

المعلومات المحاسبية في ظل استعمال  ةنظمأ) على أن 3.59يوافقون (المتوسط الحسابي يساوي 

 عند خطاءالأ يسهل التعامل مع، كما ي على تعقيدات في برمجياتهاتحتو  لا تكنولوجيا المعلومات

 ها.ظهور 

أصغر من الوزن النسبي  %50.40 للمتوسط الحسابي بلغ الوزن النسبي 07أما في الفقرة رقم  -

الفقرة، أي أن أفراد العينة لا  سلبيةمما دل على  0.05أقل من  0.000ومستوى دلالة  60%المحايد 

المعلومات المحاسبية في ظل استعمال  ةنظمأ) على أن 2.52يوافقون (المتوسط الحسابي يساوي

 .توفر مستويات أمنية جيدة لقواعد البيانات تكنولوجيا المعلومات

أكبر من الوزن النسبي  %85.40 للمتوسط الحسابي بلغ الوزن النسبي 08و)� ا�78رة ر�م  -

العينة  مما دل على ايجابية الفقرة، أي أن أفراد 0.05أقل من  0.000ومستوى دلالة  60%المحايد 

المعلومات المحاسبية في ظل  ةنظمأأن على ) 4.27 يوافقون تماما (المتوسط الحسابي يساوي

 السرية وذلك بتحديد صلاحيات المستخدمين.بتتمتع  استعمال تكنولوجيا المعلومات

أكبر من الوزن النسبي  %76بلغ  للمتوسط الحسابي الوزن النسبيأن  09ا�78رة ر�م  و,�(ن �ن -

مما دل على ايجابية الفقرة، أي أن أفراد العينة  0.05أقل من  0.000ومستوى دلالة  60%المحايد 

المعلومات المحاسبية في ظل استعمال  ةنظمأ) على أن 3.80يوافقون (المتوسط الحسابي يساوي 

 .واصدار رسائل خاصة بها لمعالجتها ذاتيا اكتشاف الأخطاء تكنولوجيا المعلومات تتمتع بخاصية

أكبر من الوزن النسبي المحايد  79% للمتوسط الحسابي بلغ الوزن النسبي 10و)� ا�78رة ر�م  -

مما دل على ايجابية الفقرة، أي أن أفراد العينة يوافقون  0.05أقل من  0.000ومستوى دلالة  %60

المعلومات المحاسبية في ظل استعمال تكنولوجيا  ةنظمأ) على أن 3.95(المتوسط الحسابي يساوي 

 .عن الحدث بصدق هار يتعب مععرض الالحيادية وعدم التحيز في  هامعلومات بكسِ تُ  المعلومات
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أكبر من الوزن النسبي  %80.40 للمتوسط الحسابي غ الوزن النسبيو بل 11ا�78رة ر�م  و�د �(�ت -

مما دل على ايجابية الفقرة، أي أن أفراد العينة  0.05أقل من  0.000ومستوى دلالة  60%المحايد 

المعلومات المحاسبية في ظل استعمال  ةنظمأأن على )  4.02يوافقون (المتوسط الحسابي يساوي

 .ملائمة لصناع القرارتقديم بيانات لتتمتع بالقدرة على التحقق  تكنولوجيا المعلومات

والتي هي  55.051التي تساوي  Tوبصفة عامة تظهر نتائج جميع فقرات المحور الأول قيمة   

الذي  للمتوسط الحسابي ، هذا ما ظهر خلال الوزن النسبي1.96الجدولية التي تسوي  Tأكبر من قيمة 

، مما دل 0.05وهي أقل من  0.005ومستوى دلالة  60%أكبر من الوزن النسبي المحايد  %75.20بلغ 

تتسم المعلومات المحاسبية  ةنظمأ أن) على 3.76أن أفراد العينة يوافقون (المتوسط الحسابي يساوي 

  .في ظل استعمال تكنولوجيا المعلوماتبخصائص 

تكنولوجيا  رهذا ما يبين أنه وجب على المؤسسات الجزائرية أن تعمل على إدخال عنص  

معلوماتها المحاسبية، بما يفيد هذه الأخيرة على التميز بخصائص فعالة تزيد سرعة  أنظمةفي  المعلومات

 ،خدمة لمستخدميها المناسب موضوعية نتائجها وفي الوقتو  ودقة ،أدائها من إدخال ومعالجة البيانات

  كما وجب تطوير مستويات الأمن فيها لحماية البيانات من التحريفات والسرقة.
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داخل  الالكترونيةمعلومات المحاسبية ال ةنظمأوجود  حول فقرات المحور الثانيتحليل نتائج  -2

 .مراجعةفي زيادة فعالية ال تهامساهمو  المؤسسة

 طريق عن وذلك ثانيال أفراد عينة الدراسة حول عبارات المحور أراء) IV-31يوضح الجدول (  

  .للعينة الواحدة T اختباراستخدام 

 نيالثا المحور فقراتيبين تحليل نتائج  :)IV -31( :رقم الجدول

الر
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12  
بما دون فقدان  قدر هائلب هاليتشغو ر المعلومات يالوقتية وتوف نيحست

  يخدم المراجعة الجيدة
�وا*ق 42.548  78.40  1.240  3.92  0.000  

13  
في عملية  يوفر الوقت ويقلل من فرصة الخطأو  مركزية حفظ البيانات

  المراجعة
,�ر  23.934  37.00  1.037  1.85

�وا*ق  0.000  

14  
تشغيل ومعالجة العمليات بشكل أكثر ثباتا واتساقا ويزيد من اتساع 

  مجال المراجعة 
��د 32.319  65.00  1.355  3.25+�  0.060  

�وا*ق 37.598  74.40  1.330  3.72  يعتبر ترجمة للنظام اليدوي المعمول به لانجاز العمل بسرعة وبدقة  15  0.000  

16  
بكل مراحلها والمتمثلة في التخطيط، الرقابة، عملية المراجعة  سهلي

  .التسجيل، التوثيق، التقرير
�وا*ق  61.363  85.60  0.939  4.28

����&  0.000  

�وا*ق  64.679  86.00  0.894  4.30  المحصلة  الأدلةمن موضوعية ودقة  زيدي  17
����&  0.000  

18  
ها وتحقيق نسبة عالية من البيانات وفحص تسجيليساهم في 

  المصداقية للمعلومات المستخرجة.
�وا*ق  69.629  87.00  0.841  4.35

����&  0.000  

�وا*ق  75.955  86.40  0.765  4.32   وفي وقت أقليساعد على إعداد التقارير واستخراجها بطريقة أسهل   19
����&  0.000  

20  
المقبول الذي يحدده ميثاق الشرف  والأداءزيد من العمل الرقابي ي

  المراجعة وحياد التقرير النهائيلمهنة  الأخلاقيوالقانون 
�وا*ق 43.324  76.40  1.186  3.82  0.000  

�وا*ق 39.057  74.80  1.288  3.74  وجودتهاكفاءة المراجعة من رفع ي  21  0.000  

�وا*ق  45.072  74.20  1.108  3.71  الصائبة قدرة اتخاذ القراراتيحسن من   22  0.000  

�وا*ق  48.680  82.00  1.090  4.10  ثانيجميع فقرات المحور ال  0.005  

  1.96تساوي   0.05ومستوى دلالة  180الجدولية عند درجة حرية  Tقيمة 

  (Spss V20)على مخرجات  بالاعتمادمن إعداد الباحث المصدر: 
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 ) يلاحظ الباحث أنه:IV-31(�ن  5ل ا�#دول ر�م 

أكبر من الوزن النسبي المحايد  %78.40 للمتوسط الحسابي بلغ الوزن النسبي 12)� ا�78رة ر�م  -

مما دل على ايجابية الفقرة، أي أن أفراد العينة يوافقون  0.05أقل من  0.000ومستوى دلالة  %60

في  الالكترونيةمعلومات المحاسبية ال ةنظمأوجود ) على أن 3.92 (المتوسط الحسابي يساوي

بما يخدم  ،دون فقدان قدر هائلب هاليتشغو ر المعلومات يالوقتية وتوف نيحستالمؤسسة يعمل على 

 .المراجعة الجيدة

أصغر من الوزن النسبي  % 37 للمتوسط الحسابي فقد بلغ الوزن النسبي 13أما في الفقرة  -

لا الفقرة، أي أن أفراد العينة  سلبيةمما دل على  0.05أقل من  0.000ومستوى دلالة  60%المحايد 

في  الالكترونيةمعلومات المحاسبية ال ةنظمأوجود أن  على) 1.85 يوافقون (المتوسط الحسابي يساوي

 .في عملية المراجعة اءخطويقلل الأ مركزية حفظ البياناتيوفر المؤسسة 

أكبر من الوزن النسبي المحايد  % 65 للمتوسط الحسابي بلغ الوزن النسبي 14و)� ا�78رة ر�م  -

، أي أن أن هذه الفقرة ذات اتجاه محايدمما دل على  0.05من  أكبر 0.060ومستوى دلالة  %60

معلومات ال ةنظمأوجود  أن في ما يخص )3.25 (المتوسط الحسابي يساوي محايدونأفراد العينة 

تشغيل ومعالجة العمليات بشكل أكثر ثباتا واتساقا يؤدي إلى في المؤسسة  الالكترونيةالمحاسبية 

 .ويزيد من اتساع مجال المراجعة

أكبر من الوزن النسبي  %74.40بلغ  للمتوسط الحسابي الوزن النسبيأن  15الفقرة رقم  وبينت -

الفقرة، أي أن أفراد العينة  إيجابية مما دل على 0.05أقل من  0.000ومستوى دلالة  60%المحايد 

الالكترونية في المعلومات المحاسبية  ةنظمأ) على أن 3.72(المتوسط الحسابي يساوي يوافقون 

 .لانجاز العمل بسرعة وبدقة تعتبر ترجمة للنظام اليدوي المعمول بهالمؤسسة 

أكبر من الوزن النسبي المحايد  %85.60 الحسابيللمتوسط  بلغ الوزن النسبي 16في الفقرة و  -

مما دل على ايجابية الفقرة، أي أن أفراد العينة يوافقون  0.05أقل من  0.000ومستوى دلالة  %60

في  الالكترونية المعلومات المحاسبية ةنظمأ وجود ) على أن4.28تماما (المتوسط الحسابي يساوي 

مراحلها والمتمثلة في التخطيط، الرقابة، التسجيل، التوثيق، بكل عملية المراجعة  سهليالمؤسسة 

 .رالتقري
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أكبر من الوزن النسبي  %86بلغ  للمتوسط الحسابي الوزن النسبيأن  17ا�78رة ر�م  و,�(ن �ن -

مما دل على ايجابية الفقرة، أي أن أفراد العينة  0.05أقل من  0.000ومستوى دلالة  60%المحايد 

 المعلومات المحاسبية ةنظمأ وجود ) على أن4.30(المتوسط الحسابي يساوي  تماما يوافقون

 .المحصلة الأدلةمن موضوعية ودقة  زيدي الالكترونية داخل المؤسسة

أكبر من الوزن النسبي المحايد  %87 للمتوسط الحسابي بلغ الوزن النسبي 18أما في الفقرة رقم  -

 دل على ايجابية الفقرة، أي أن أفراد العينة يوافقونمما  0.05أقل من  0.000ومستوى دلالة  %60

 في المؤسسة المعلومات المحاسبية ةنظمأوجود  ) على أن4.35 (المتوسط الحسابي يساوي تماما

 ها وتحقيق نسبة عالية من المصداقية للمعلومات المستخرجة.البيانات وفحص تسجيليساهم في 

أكبر من الوزن النسبي  %86.40 للمتوسط الحسابي بلغ الوزن النسبي 19و)� ا�78رة ر�م  -

مما دل على ايجابية الفقرة، أي أن أفراد العينة  0.05أقل من  0.000ومستوى دلالة  60%المحايد 

 المعلومات المحاسبية ةنظمأ وجود ) على أن43.2(المتوسط الحسابي يساوي  تماما يوافقون

 بسرعة.يساعد على إعداد التقارير واستخراجها بطريقة أسهل في المؤسسة  الالكترونية

أكبر من الوزن النسبي  %76.40 للمتوسط الحسابي بلغ الوزن النسبي 20و)� ا�78رة ر�م  -

مما دل على ايجابية الفقرة، أي أن أفراد العينة  0.05أقل من  0.000ومستوى دلالة  60%المحايد 

المعلومات المحاسبية الالكترونية في  ةنظمأعلى أن وجود ) 3.82يوافقون (المتوسط الحسابي يساوي 

لمهنة  الأخلاقيالمقبول الذي يحدده ميثاق الشرف والقانون  والأداءزيد من العمل الرقابي يالمؤسسة 

 .المراجعة وحياد التقرير النهائي

أكبر من الوزن النسبي  %74.80 للمتوسط الحسابي بلغ الوزن النسبي 21)� ا�78رة ر�م أ�$  -

مما دل على ايجابية الفقرة، أي أن أفراد العينة  0.05أقل من  0.000ومستوى دلالة  60%المحايد 

المعلومات المحاسبية الالكترونية  ةنظمأأن وجود  ) على3.74يوافقون (المتوسط الحسابي يساوي 

 ا.وجودتهكفاءة المراجعة من رفع يفي المؤسسة 

  



الميدانية الدراسة                                                                       الرابع الفصل  

 

254 

أكبر من الوزن النسبي  %74.20 للمتوسط الحسابي بلغ الوزن النسبي 22و)� ا�78رة ر�م  -

مما دل على ايجابية الفقرة، أي أن أفراد العينة  0.05أقل من  0.000ومستوى دلالة  60%المحايد 

المعلومات المحاسبية الالكترونية في  ةنظمأأن وجود  ) على3.71 يوافقون (المتوسط الحسابي يساوي

 الصائبة. قدرة اتخاذ القراراتيحسن من المؤسسة 

والتي هي  48.680التي تساوي  Tقيمة  الثانيوبصفة عامة تظهر نتائج جميع فقرات المحور   

الذي  للمتوسط الحسابي ، هذا ما ظهر خلال الوزن النسبي1.96الجدولية التي تسوي  Tأكبر من قيمة 

، مما دل أن 0.05وهي أقل من  0.005ومستوى دلالة  60%أكبر من الوزن النسبي المحايد  %82بلغ 

المعلومات المحاسبية  ةنظمأوجود ) على أن 4.10أفراد العينة يوافقون (المتوسط الحسابي يساوي 

  يزيد من فاعلية المراجعة.الالكترونية في المؤسسة 

المعلومات المحاسبية الالكترونية واستغلالها  ةنظمأتوفير وجب على المؤسسات الجزائرية أهذا ما   

بما و  ،تعتبر ترجمة للنظام اليدوي المعمول به لانجاز العمل بسرعة وبدقة حيث ،في جميع قطاعاتها

تزيد من  ت، كل هذه المميزاهادون فقدان قدر هائلب هاليتشغو ر المعلومات يتوففي الوقتية من  حسنت

، التخطيط( جميع مراحلها لسهتكما  ،ةالمحصل الأدلةموضوعية ودقة ءة و كفامن رفع فاعلية المراجعة وت

 .صائبة من طرف المسييرين اتخاذ قراراتالذي ينتج عنها ، )الرقابة، التسجيل، التوثيق، التقرير
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 المعلومات المحاسبية ةنظمأمخاطر استخدام وجود أثر ل حول :تحليل نتائج فقرات المحور الثالث - 3

  ة على فاعلية المراجع الالكترونية

 طريق عن وذلك ثالثال أفراد عينة الدراسة حول عبارات المحور أراء) IV-32يوضح الجدول (  

 للعينة الواحدة. T اختباراستخدام 

  ثالثال المحور فقراتيبين تحليل نتائج  :)IV -32( :رقم الجدول

  المحور الثالث  الرقم
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23  
فاعلية نظام  غيابو تطبيق النظام  وجود خلل في حواسيب

  الرقابة
�وا*ق 47.755  76.20 1.074  3.81  0.000  

24  
منع غير لغياب ضوابط الفصل بين واجبات الأفراد 

  المصرح بهم للدخول
�وا*ق 48.147  76.00 1.062  3.80  0.000  

25  
غياب الإطارات المؤهلة المكلفة بتطبيق النظام ولتحديث 

  وتطوير البرامج الالكترونية
�وا*ق 42.093  74.60 1.292  3.73  0.000  

26  
عدم التأكد من صحة البيانات الداخلة وإدخال بيانات غير 

  سليمة وخاطئة
�وا*ق  81.324  87.00 0.720  4.35

����&  0.000  

27  
عدم التأكد من تعديلات البيانات المضافة وإدخال عمليات 

  وهمية
�وا*ق  89.705  86.60 0.649  4.33

����&  0.000  

28  
لضعف الإطارات المسؤولة  عدم كفاية ضوابط الإدخال

  عليها
�وا*ق 105.293  80.60 0.515  4.03  0.000  

29  
كفاية ضوابط وعدم  في التحليل والحفظ والاسترجاع أخط

  المعالجة
�وا*ق 68.968  78.00 0.761  3.90  0.000  

30  
عدم ملاءمة تصميم نظم التشغيل مع الحالة المالية 

  وربحية المؤسسة
��د 36.650  66.40 1.219  3.32+�  0.060  

31  
ترك المخرجات دون تخزين أو مراقبة وتوزيعها بواسطة 

  أشخاص غير مصرح بهم
��د 35.322  63.00 1.199  3.15+�  0.060  

32  
سرقة المعلومات المتحصل عليها من المنشاة ونسخها 

  وإخراجها بدون تراخيص
�وا*ق 53.642  78.60 0.987  3.93  0.000  

33  
خلق مخرجات غير صحيحة ومحرّفة وعدم مطابقة 

  المعلومات مع النقاط المرجوة
�وا*ق 62.227  82.00 0.866  4.10  0.000  

�وا*ق  61.014  77.20  0.940  3.86  ثالثجميع فقرات المحور ال  0.011  

  1.96تساوي   0.05ومستوى دلالة  180الجدولية عند درجة حرية  Tقيمة    

  (Spss V20)على مخرجات  بالاعتمادمن إعداد الباحث المصدر: 
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 ) يلاحظ الباحث أنه:IV-32(�ن  5ل ا�#دول ر�م 

أكبر من الوزن النسبي المحايد  %76.20 للمتوسط الحسابي فقد بلغ الوزن النسبي 23في الفقرة  −

مما دل على ايجابية الفقرة، أي أن أفراد العينة يوافقون  0.05أقل من  0.000ومستوى دلالة  %60

 المعلومات المحاسبية ةنظمأمخاطر استخدام وجود أثر ل) على 3.81 (المتوسط الحسابي يساوي

فاعلية نظام  غيابو تطبيق النظام  في حواسيبوجود خلل ذلك بة، على فاعلية المراجع الالكترونية

  .الرقابة

أكبر من الوزن النسبي  %76.00 للمتوسط الحسابي بلغ الوزن النسبي 24ا�78رة ر�م  و�ن  5ل −

قرة، أي أن أفراد العينة مما دل على ايجابية الف 0.05أقل من  0.000ومستوى دلالة  60%المحايد 

المعلومات  ةنظمأمخاطر استخدام وجود أثر ل ) على3.80(المتوسط الحسابي يساوي  يوافقون

منع لغياب ضوابط الفصل بين واجبات الأفراد ذلك ب، ةعلى فاعلية المراجع الالكترونية المحاسبية

 .غير المصرح بهم للدخول

أكبر من الوزن النسبي  %74.60 للمتوسط الحسابي بلغ الوزن النسبي 25وفي الفقرة رقم   −

مما دل على ايجابية الفقرة، أي أن أفراد العينة  0.05أقل من  0.000ومستوى دلالة  60%المحايد 

المعلومات  ةنظمأمخاطر استخدام وجود أثر ل) على 3.73يوافقون (المتوسط الحسابي يساوي 

غياب الإطارات المؤهلة المكلفة بتطبيق النظام عند  ذلك، ةعلى فاعلية المراجع الالكترونية المحاسبية

 .ولتحديث وتطوير البرامج الالكترونية

أكبر من الوزن النسبي المحايد  %87.00 للمتوسط الحسابي بلغ الوزن النسبي 26الفقرة  أما في −

مما دل على ايجابية الفقرة، أي أن أفراد العينة يوافقون  0.05أقل من  0.000ومستوى دلالة  %60

المعلومات  ةنظمأمخاطر استخدام أثر لوجود على  )4.35تماما (المتوسط الحسابي يساوي 

التأكد من صحة البيانات الداخلة وإدخال ذلك عند عدم  ،ةعلى فاعلية المراجع الالكترونية المحاسبية

 .بيانات غير سليمة وخاطئة

أكبر من الوزن النسبي  %86.60 للمتوسط الحسابي غ الوزن النسبيو بل 27ا�78رة ر�م  و�(�ت −

مما دل على ايجابية الفقرة، أي أن أفراد العينة  0.05أقل من  0.000دلالة ومستوى  60%المحايد 

المعلومات  ةنظمأمخاطر استخدام وجود أثر لعلى ) 4.33(المتوسط الحسابي يساوي  تماما يوافقون

 .ةعلى فاعلية المراجع الالكترونية المحاسبية
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 .عمليات وهميةمن تعديلات البيانات المضافة وإدخال  التأكدذلك عند عدم 

أكبر من الوزن النسبي  %80.6 للمتوسط الحسابي بلغ الوزن النسبي 28أما في الفقرة رقم  −

مما دل على ايجابية الفقرة، أي أن أفراد العينة  0.05أقل من  0.000ومستوى دلالة  60%المحايد 

المعلومات  ةنظمأمخاطر استخدام وجود أثر لعلى ) 4.03 يوافقون (المتوسط الحسابي يساوي

 .ضوابط الإدخال ىلضعف الإطارات المسؤولة علذلك ة، على فاعلية المراجع الالكترونية المحاسبية

أكبر من الوزن النسبي  %78بلغ  للمتوسط الحسابي الوزن النسبيأن  29ا�78رة ر�م  ,�(ن �نو  −

أي أن أفراد العينة قرة، مما دل على ايجابية الف 0.05أقل من  0.000ومستوى دلالة  60%المحايد 

المعلومات  ةنظمأمخاطر استخدام وجود أثر لعلى ) 3.90(المتوسط الحسابي يساوي  يوافقون

 هاوحفظ البيانات في تحليل اءخطذلك عند وجود أ، ةعلى فاعلية المراجع الالكترونية المحاسبية

 تها.وعدم كفاية ضوابط معالجها واسترجاع

أكبر من الوزن النسبي  %66.40 للمتوسط الحسابي النسبيبلغ الوزن  30و)� ا�78رة ر�م  −

، محايد اتجاهأن هذه الفقرة ذات مما دل على  0.05من  أكبر 0.060ومستوى دلالة  60%المحايد 

مخاطر استخدام ل في ما يخص أن )3.32(المتوسط الحسابي يساوي  محايدونأي أن أفراد العينة 

 ةنظمأعدم ملاءمة تصميم ذلك ب ،ةعلى فاعلية المراجع الالكترونية أثر المعلومات المحاسبية ةنظمأ

 .المؤسسةالتشغيل مع الحالة المالية وربحية 

أكبر من الوزن النسبي المحايد  %63 للمتوسط الحسابي ن النسبيبلغ الوز  31و)� ا�78رة ر�م  −

، أي أن محايد اتجاههذه الفقرة ذات  أن مما دل على 0.05من  كبرأ 0.060ومستوى دلالة  %60

 ةنظمأمخاطر استخدام لفي ما يخص أن  )3.15(المتوسط الحسابي يساوي  محايدونأفراد العينة 

ترك المخرجات دون تخزين أو ذلك ب، ةعلى فاعلية المراجع الالكترونية أثر المعلومات المحاسبية

 مراقبة وتوزيعها بواسطة أشخاص غير مصرح بهم.

أكبر من الوزن النسبي  %78.60 للمتوسط الحسابي بلغ الوزن النسبي 32و)� ا�78رة ر�م  −

مما دل على ايجابية الفقرة، أي أن أفراد العينة  0.05أقل من  0.000ومستوى دلالة  60%المحايد 

المعلومات  ةنظمأمخاطر استخدام ل وجود أثر) على 3.93يوافقون (المتوسط الحسابي يساوي

 .ةفاعلية المراجع علىالالكترونية  المحاسبية

 سرقة المعلومات المتحصل عليها من المنشاة ونسخها وإخراجها بدون تراخيص.عند ذ�ك 
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أكبر من الوزن النسبي المحايد  %82 للمتوسط الحسابي بلغ الوزن النسبي 33و)� ا�78رة ر�م  −

ة يوافقون العينمما دل على ايجابية الفقرة، أي أن أفراد  0.05أقل من  0.000ومستوى دلالة  %60

 المعلومات المحاسبية ةنظمأمخاطر استخدام لأثر  وجود ) على4.10(المتوسط الحسابي يساوي 

خلق مخرجات غير صحيحة ومحرّفة وعدم مطابقة المعلومات عند  ةعلى فاعلية المراجعالالكترونية 

 مع النقاط المرجوة.

والتي هي  61.014التي تساوي  Tقيمة  لثالثوبصفة عامة تظهر نتائج جميع فقرات المحور ا  

الذي  للمتوسط الحسابي ، هذا ما ظهر خلال الوزن النسبي1.96الجدولية التي تسوي  Tأكبر من قيمة 

، مما دل 0.05وهي أقل من  0.011ومستوى دلالة  60%أكبر من الوزن النسبي المحايد  %77.20بلغ 

 ةنظمأمخاطر استخدام لوجود أثر على ) 3.86يساوي أن أفراد العينة يوافقون (المتوسط الحسابي 

  .ةعلى فاعلية المراجعالالكترونية  المعلومات المحاسبية

 ،لكترونيةالا المعلومات ةنظمأ استعمال مخاطرب المنشأة الجزائرية اهتمام ضرورةهذا ما يبين   

 تهامتابعو تحديث الحواسيب المستعملة باستمرار على  والعمل ،للتقليل من أثرها على فاعلية المراجعة

  ها.لضمان عدم وجود خلل في كل تطبيقات تهاوصيان

ومختلف التعديلات المضافة  ،من صحة البيانات الداخلة للتأكدخلق ضوابط كما تعمل على   

 الدخول غيرخلق سياسات ردعية لمنع بالتطبيق  ى الرقابة علىزيادة مستو والتكرارات، و حريفات تلتجنب ال

  سرقة لصالح المنافسين.من الالمتحصل عليها للأفراد، وحفظ المعلومات المصرح به 
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 .مراجعةال فاعلية وجود أثر لبيئة التجارة الالكترونية على حول :تحليل نتائج فقرات المحور الرابع - 4

 طريق عن وذلك الرابع أفراد عينة الدراسة حول عبارات المحور أراء) IV -33يوضح الجدول (  

 للعينة الواحدة T اختباراستخدام 

  رابعال المحور فقراتيبين تحليل نتائج  :)IV -33( :رقم الجدول
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34  

العلمي والعملي  هتأهيلأوجبت على المراجع الرفع من 

تكنولوجيا بلتعامل ل واستحداث أساليب جديدة للمراجعة

  وشبكة اتصالات. المعلومات

�وا*ق  109.149  84.40  0.520  4.22
����&  0.000  

35  
غياب التوثيق المستندي فيها وعدم التزام المنشأة بمبدأ 

  المراجعة وضوح مسارلعدم  أدىالإفصاح الشامل 
�وا*ق  99.055  84.40  0.573  4.22

����&  0.000  

36  
عدم وجود آلية متفق عليها للقياس والاعتراف بالإيراد صعب 

  عملية المراجعة التقليدية وفرض المراجعة المستمرة.
�وا*ق  80.276  84.80  0.710  4.24

����&  0.000  

37  
إلزامية وجود نظم وبرامج رقابة على مستوى عال من الدقة 

  والحماية لضمان سرية وأمن معلومات التجارة الالكترونية 
�وا*ق  98.939  86.80  0.590  4.34

����&  0.000  

38  
يعمل بكفاءة  قوي التأكد من وجود نظام قبل المراجعة يجب

  للحد من تحريف البيانات المدخلة. ويوفر المعلومات
�وا*ق 58.648  77.40  0.888  3.87  0.000  

39  
على المراجع أن يعتمد على معايير ومتطلبات قانونية أثناء 

  تخطيط عملية المراجعة المستمرة في بيئة التجارة الالكترونية.
�وا*ق 55.137  79.80  0.975  3.99  0.000  

40  
يعتمد المراجع على خبرته السابقة فيما يتعلق بالاعتماد على 

  المنشأة ودقة سجلاتها للقيام بالمراجعة المستمرة. إدارة
��د 35.594  63.80  1.207  3.19+�  0.060  

41  
يعتبر التبادل الالكتروني للوثائق تقنية جديدة تطلبت إعادة 

  .تقويم أسلوب المراجعة لتحقيق التوافق والملاءمة
�وا*ق 49.776  72.20  0.975  3.61  0.000  

42  
يختار إجراءات ملائمة للحصول على يجب على المراجع أن 

  قرائن كافية كأساس لرأيه الأخير
�وا*ق 62.061  82.60  0.895  4.13  0.000  

43  
إلزامية التأكد من سلامة بناء وتشغيل موقع الشركة على 

  الانترنت
�وا*ق 59.248  77.40  0.878  3.87  0.000  

44  
قبل  إلزامية التأكد على الثقة في موقع الشركة على الانترنت

  نشر التقارير والقوائم المالية.
�وا*ق 60.798  81.00  0.896  4.05  0.000  

�وا*ق  69.880  79.60  0.828  3.98  لرابعجميع فقرات المحور ا  0.005  

  1.96تساوي   0.05ومستوى دلالة  180الجدولية عند درجة حرية  Tقيمة    

  (Spss V20)على مخرجات  بالاعتمادمن إعداد الباحث المصدر: 
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 ) يلاحظ الباحث أنه:IV-33(�ن  5ل ا�#دول ر�م 

أكبر من الوزن النسبي المحايد  % 84.40 للمتوسط الحسابي بلغ الوزن النسبيفقد  34في الفقرة  −

 مما دل على ايجابية الفقرة، أي أن أفراد العينة يوافقون 0.05أقل من  0.000ومستوى دلالة  %60

أوجبت على المراجع الرفع  بيئة التجارة الالكترونيةأن على  )4.22 (المتوسط الحسابي يساوي تماما

وشبكة  تكنولوجيا المعلوماتبلتعامل ل واستحداث أساليب جديدة للمراجعةالعلمي والعملي  هتأهيلمن 

 .مراجعةالهذا ما يؤثر على عملية اتصالات، 

أكبر من الوزن النسبي المحايد  %84.40 للمتوسط الحسابي بلغ الوزن النسبي 35)� ا�78رة ر�م  −

مما دل على ايجابية الفقرة، أي أن أفراد العينة يوافقون  0.05أقل من  0.000ومستوى دلالة  %60

ب التوثيق غيي على أنه في بيئة التجارة الالكترونية) 4.22تماما (المتوسط الحسابي يساوي 

 .المراجعة وضوح مسارلعدم  أدىمل ، كما أن عدم التزام المنشأة بمبدأ الإفصاح الشاالمستندي

أكبر من الوزن النسبي المحايد  %84.80 للمتوسط الحسابي بلغ الوزن النسبي 36في الفقرة رقم   −

 مما دل على ايجابية الفقرة، أي أن أفراد العينة يوافقون 0.05أقل من  0.000ومستوى دلالة  %60

وجود آلية متفق عليها للقياس والاعتراف عدم على أن ) 4.24(المتوسط الحسابي يساوي  تماما

 .صعب عملية المراجعة التقليدية وفرض المراجعة المستمرة في معاملات التجارة الالكترونية بالإيراد

أكبر من الوزن النسبي المحايد  %86.80 للمتوسط الحسابي بلغ الوزن النسبي 37في الفقرة  −

على ايجابية الفقرة، أي أن أفراد العينة يوافقون مما دل  0.05أقل من  0.000ومستوى دلالة  %60

رقابة على مستوى عال من الدقة  ةنظمأ توفرإلزامية على ) 4.34تماما (المتوسط الحسابي يساوي 

 .والحماية لضمان سرية وأمن معلومات التجارة الالكترونية بما يزيد من فاعلية المراجعة

أكبر من الوزن النسبي  %77.40 للمتوسط الحسابي بلغ الوزن النسبي 38)� ا�78رة ر�م   −

مما دل على ايجابية الفقرة، أي أن أفراد العينة  0.05أقل من  0.000ومستوى دلالة  60%المحايد 

في بيئة التجارة  المراجعة إجراء عملية قبلأنه على  )3.87 يوافقون (المتوسط الحسابي يساوي

للحد من تحريف البيانات  يعمل بكفاءة ويوفر المعلومات قوي التأكد من وجود نظام يجب الالكترونية

 .المدخلة
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أكبر من الوزن النسبي  %79.80 للمتوسط الحسابي بلغ الوزن النسبي 39أما في الفقرة رقم  −

مما دل على ايجابية الفقرة، أي أن أفراد العينة  0.05أقل من  0.000ومستوى دلالة  60%المحايد 

على أن على المراجع أن يعتمد على معايير ومتطلبات ) 3.99 الحسابي يساوي يوافقون (المتوسط

 قانونية أثناء تخطيط عملية المراجعة المستمرة في بيئة التجارة الالكترونية.

أكبر من الوزن النسبي  %63.80 للمتوسط الحسابي بلغ الوزن النسبي 40)� ا�78رة ر�م   −

، ذات اتجاه محايد الفقرة أن هذهمما دل على  0.05من  أكبر 0.060ومستوى دلالة  60%المحايد 

يعتمد على  المراجع في ما يخص أن )3.19(المتوسط الحسابي يساوي  محايدونأي أن أفراد العينة 

 خبرته السابقة فيما يتعلق بالاعتماد على إدارة المنشأة ودقة سجلاتها للقيام بالمراجعة المستمرة.

أكبر من الوزن النسبي المحايد  %72.20 للمتوسط الحسابي الوزن النسبيبلغ  41)� ا�78رة ر�م  −

 لعينة يوافقونمما دل على ايجابية الفقرة، أي أن أفراد ا 0.05أقل من  0.000ومستوى دلالة  %60

التبادل الالكتروني للوثائق يعتبر تقنية جديدة تطلبت أن على  )3.61 (المتوسط الحسابي يساوي

 .في بيئة التجارة الالكترونية أسلوب المراجعة لتحقيق التوافق والملاءمةإعادة تقويم 

أكبر من الوزن النسبي  %82.60 للمتوسط الحسابي بلغ الوزن النسبي 42)� ا�78رة ر�م  −

مما دل على ايجابية الفقرة، أي أن أفراد العينة  0.05أقل من  0.000ومستوى دلالة   60%المحايد

إجراءات ملائمة للحصول  المراجع اختيار إلزاميةعلى ) 4.13يوافقون (المتوسط الحسابي يساوي 

 .في بيئة التجارة الالكترونية على قرائن كافية كأساس لرأيه الأخير

أكبر من الوزن النسبي  %77.40 للمتوسط الحسابي النسبيبلغ الوزن  43)� ا�78رة ر�م   −

مما دل على ايجابية الفقرة، أي أن أفراد العينة  0.05أقل من  0.000ومستوى دلالة   60%المحايد

إلزامية التأكد من سلامة بناء وتشغيل موقع الشركة ) على 3.87 يوافقون (المتوسط الحسابي يساوي

 عملية المراجعة في بيئة التجارة الالكترونية. إجراءعلى الانترنت قبل 

أكبر من الوزن النسبي  %81 للمتوسط الحسابي بلغ الوزن النسبي 44)� ا�78رة ر�م  −

مما دل على ايجابية الفقرة، أي أن أفراد العينة  0.05أقل من  0.000ومستوى دلالة   60%المحايد

إلزامية التأكد على الثقة في موقع الشركة على على  )4.05 يوافقون (المتوسط الحسابي يساوي

 الانترنت قبل نشر التقارير والقوائم المالية.من قبل المراجع.
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والتي هي  69.880التي تساوي  Tقيمة  لثالثوبصفة عامة تظهر نتائج جميع فقرات المحور ا  

الذي  للمتوسط الحسابي ، هذا ما ظهر خلال الوزن النسبي1.96الجدولية التي تسوي  Tأكبر من قيمة 

، مما دل 0.05وهي أقل من  0.005ومستوى دلالة  60%أكبر من الوزن النسبي المحايد  %79.60بلغ 

 لبيئة التجارة الالكترونية علىلوجود أثر  على )3.98أن أفراد العينة يوافقون (المتوسط الحسابي يساوي 

  .مراجعةال فاعلية

والتي تعتبر جديدة بالنسبة  ،بيئة التجارة الالكترونيةبالمراجع الجزائري  اهتمام ضرورةهذا ما يبين   

كذلك  ،واستحداث أساليب جديدة للمراجعةالعلمي والعملي  هتأهيلألزمت عليه الرفع من  حيثإليه، 

محاسبية للمنشآت المعلومات ال ةنظملأمراجعته قبل  فهم الأساليب الالكترونية وتكنولوجيا الاتصال

 بالتجارة الالكترونية. المتعاملة

من غياب التوثيق  ،عدة مخاطر تهدد المسار التقليدي للمراجعةلبيئة التجارة الالكترونية  كما أن  

، ما ألزم والتبادل الالكتروني للبيانات وعدم وجود آلية متفق عليها للقياس والاعتراف بالإيراد المستندي

آت لضمان سرية وأمن في المنش وبرامج رقابة على مستوى عال من الدقة والحماية ةنظمأوجود 

 .معلوماتال

 ،وقوتها ةنظمأكد من فاعلية هذه الأعلى خبرته في الت الاعتماد على المراجع الجزائري أوجبتو   

من سلامة  وأن يختار إجراءات ملائمة للحصول على قرائن كافية كأساس لرأيه الأخير، مع إلزامية تأكده

  بناء وتشغيل موقع الشركة على الانترنت قبل نشره للتقارير والقوائم المالية.
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 الدراسة محاورجميع تحليل نتائج  - 5

استخدام  طريق عن وذلك الدراسة ورامحأفراد عينة الدراسة حول  أراء) IV-34الجدول (يبين   

 .للعينة الواحدة T اختبار

  محاور الدراسة نتائج يبين تحليل :)IV -34( :رقم الجدول

  عنوان المحاور   الرقم
بي

سا
لح

ط ا
وس

مت
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ري  
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ى 

تو
مس

si
g

(  

  المحور الأول
بخصائص في  المعلومات المحاسبية ةنظمأ اتسام

  ظل استعمال تكنولوجيا المعلومات
�وا*ق  55.051  75.20  0.984  3.76  0.005  

  المحور الثاني
 الالكترونيةالمعلومات المحاسبية  ةنظمأوجود 

في زيادة فعالية  ومساهمتها داخل المؤسسة

  .مراجعةال

�وا*ق  48.680  82.00  1.090  4.10  0.005  

  المحور الثالث
المعلومات  ةنظمأمخاطر استخدام وجود أثر ل

  ةعلى فاعلية المراجع الالكترونية المحاسبية
�وا*ق  61.011  77.20  0.940  3.86  0.011  

  المحور الرابع
فاعليــة وجــود أثــر لبيئــة التجــارة الالكترونيــة علــى 

   مراجعةال
�وا*ق  69.880  79.60  0.828  3.98  0.005  

�وا*ق  58.660  78.50  0.961  3.93  محاور الدراسةجميع   0.007  

  1.96تساوي   0.05مستوى دلالة و  180درجة حرية الجدولية عند  Tقيمة    

 (Spss V20)على مخرجات  بالاعتمادمن إعداد الباحث المصدر: 

 الدراسة محاور في الدراسة عينة أفرادلآراء  Tيبين اختبار  والذي )IV -34( مرق جدولال من خلال  

 أن ويتبين ،المعلومات المحاسبية في ظل التشغيل الآلي والتجارة الالكترونية ةنظمأمراجعة  المتعلقة

 من كبرأ وهي %78.50 يساوي النسبي والوزن ،3.93 يساوي مجتمعة المجالات لجميع الحسابي المتوسط

  .0.05وهي أقل من  0.007ومستوى دلالة  %60د المحاي النسبي الوزن

 عند 1.96 تساوي والتي الجدوليةT أكبر من  58.660المحسوبة تساوي  T قيمةكما كانت   

  ثر بالتشغيل الآلي والتجارة الالكترونية.أن المراجعة تتأ يعني مما 0.05 الدلالة مستوى
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  فرضيات الدراسة اختبار: المطلب الثالث

  :التالية الفرضيات اختبار على الدراسة تقوم  

1H0 بين استعمال  ذات دلالة إحصائية علاقةتوجد لا  :الأولى الرئيسيةالعدمية  الفرضية إختبار

  α=0.05 عند مستوى خصائصالمعلومات المحاسبية واتسامها ب ةنظمأ في تكنولوجيا المعلومات

1Ha توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين استعمال تكنولوجيا  :الأولى العدمية الرئيسية الفرضية

  α=0.05عند مستوى  خصائصالمعلومات المحاسبية واتسامها ب ةنظمأالمعلومات في 

 وكانت ،أولا الفرضيات التي تتفرع منها باختبارالفرضية الرئيسية الأولى قام الباحث  اختبارقبل   

  كمايلي:

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين استعمال تكنولوجيا لا : الأولىالفرعية  العدميةالفرضية  •

  .α=0.05عند مستوى  السرعة والدقةبخاصيتي  المعلومات المحاسبية واتسامها ةنظمأ في المعلومات

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين استعمال تكنولوجيا : ا	" /+� ا	��.-� ا	" ,+� ا�و	* •

 α=0.05عند مستوى  السرعة والدقةالمعلومات المحاسبية واتسامها بخاصيتي  ةنظمأ في المعلومات

 الارتباطمعامل استعمال استلزم الأمر  ،الفرعية الأولى من أجل القيام باختبار هذه الفرضية  

المعلومات المحاسبية وتمتع  ةنظمأبين استخدام تكنولوجيا المعلومات في  علاقةوجود  لاختبار ،بيرسون

  .)IV-35(الجدول رقم في النتائج و ، هذه الأخيرة بخاصيتي السرعة والدقة

استعمال تكنولوجيا المعلومات في بين  )Pearson( تباطر الا يبين معامل  ):IV-35الجدول رقم (

  بالسرعة والدقة تسامالمعلومات والا  ةنظمأ

  بالسرعة والدقة تسامالا   الإحصاءات  

  المعلومات المحاسبية ةنظمأاستعمال تكنولوجيا المعلومات في 

  0.458  الارتباطمعامل 

  0.008  مستوى الدلالة

  181  حجم العينة
  0.195 تساوي 0.05ومستوى دلالة  179عند درجة حرية  لبيرسون جدوليةال  rقيمة 

  Spss V20)على مخرجات ( بالاعتمادمن إعداد الباحث المصدر: 

 0.458يلاحظ الباحث أن معامل ارتباط بيرسون المحسوب  )IV -35( من خلال الجدول رقم 

  .0.05أقل من  0.008، وأن مستوى الدلالة 0.195التي تساوي  الجدولية rأكبر من قيمة 
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بوجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين القائلة بعدم  رفض الفرضية العدمية الفرعية الأولى يعني هذا

عند  السرعة والدقةالمعلومات المحاسبية واتسامها بخاصيتي  ةنظمأ في استعمال تكنولوجيا المعلومات

بين استعمال تكنولوجيا بوجود علاقة ذات دلالة إحصائية  بديلةقبول الفرضية الو  ،α=0.05مستوى 

  .α=0.05عند مستوى  السرعة والدقةالمعلومات المحاسبية واتسامها بخاصيتي  ةنظمأ في المعلومات

بين استعمال تكنولوجيا  توجد علاقة ذات دلالة إحصائيةلا  الثانية: الفرعيةالعدمية الفرضية  •

عند مستوى  والبساطة المرونة واتسامها بخاصتيالمعلومات المحاسبية  ةنظمأ في المعلومات

0.05=α.  

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين استعمال تكنولوجيا  ا	" /+� ا	��.-� ا	" ,+� ا	���+�: •

عند مستوى  والبساطة المرونة واتسامها بخاصتي المعلومات المحاسبية ةنظمأ في المعلومات

0.05=α. 

 الارتباطمعامل استلزم الأمر استعمال  الفرعية الثانية من أجل القيام باختبار هذه الفرضية  

المعلومات المحاسبية وتمتع  ةنظمأبين استخدام تكنولوجيا المعلومات في  علاقةوجود  لاختبار ،بيرسون

  )IV-36(الجدول رقم  فيهذه الأخيرة بخاصيتي المرونة والبساطة، والنتائج 

بين استعمال تكنولوجيا المعلومات في  )Pearson( رتباطالا يبين معامل  :)IV-36(الجدول رقم 

 بالمرونة والبساطة الاتسامالمعلومات و  ةنظمأ
  لبساطةالمرونة واب تسامالا   الإحصاءات  

  المعلومات المحاسبية ةنظمأاستعمال تكنولوجيا المعلومات في 

  0.623  الارتباطمعامل 

  0.004  مستوى الدلالة

  181  حجم العينة
  0.195تساوي  0.05ومستوى دلالة  179عند درجة حرية  جدولية لبيرسونال  rقيمة 

  Spss V20)(على مخرجات  بالاعتمادمن إعداد الباحث المصدر: 

 0.623يلاحظ الباحث أن معامل ارتباط بيرسون المحسوب  )IV -36( من خلال الجدول رقم  

  .0.05أقل من  0.004، وأن مستوى الدلالة 0.195 التي تساوي الجدولية rأكبر من قيمة 
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القائلة بعدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين  الفرعية الثانية عدميةالفرضية ال رفض يعني هذا

عند  والبساطة المرونة بخاصتي المعلومات المحاسبية واتسامها ةنظمأ في استعمال تكنولوجيا المعلومات

بوجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين استعمال تكنولوجيا  البديلةوقبول الفرضية ، α=0.05مستوى 

  .α=0.05عند مستوى  لبساطةالمرونة واالمعلومات المحاسبية واتسامها بخاصيتي  ةنظمأ في المعلومات

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين استعمال تكنولوجيا لا الثالثة:  الفرعيةالعدمية الفرضية  •

أمن المعلومات الرقابة الذاتية في  بخاصية المعلومات المحاسبية واتسامها ةنظمأ في المعلومات

  .α=0.05عند مستوى  والبيانات

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين استعمال تكنولوجيا : الفرعية الثالثة البديلةالفرضية  •

أمن المعلومات الرقابة الذاتية في المعلومات المحاسبية واتسامها بخاصية  ةنظمأ في المعلومات

 .α=0.05عند مستوى  والبيانات

 ،معامل الارتباط بيرسونة الثالثة استلزم الأمر استعمال من أجل القيام باختبار هذه الفرضية الفرعي

المعلومات المحاسبية وتمتع هذه  ةنظمأبين استخدام تكنولوجيا المعلومات في  علاقةلاختبار وجود 

  )IV-37(الجدول رقم  في، وكانت النتائج أمن المعلومات والبيانات في الرقابة الذاتيةالأخيرة بخاصية 

بين استعمال تكنولوجيا المعلومات في  )Pearson( رتباطالا يبين معامل  :)IV-37(الجدول رقم 

  بالرقابة الذاتية في أمن المعلومات والبيانات تسامالا المعلومات و  ةنظمأ

  
  الإحصاءات

 فيالرقابة الذاتية ب تسامالا 

  المعلومات والبيانات أمن

  المعلومات المحاسبية ةنظمأاستعمال تكنولوجيا المعلومات في 
  0.636  الارتباطمعامل 

  0.000  مستوى الدلالة

  181  حجم العينة
  0.195تساوي  0.05ومستوى دلالة  179عند درجة حرية  جدولية لبيرسونال  rقيمة 

  Spss V20)(على مخرجات  بالاعتمادمن إعداد الباحث المصدر: 

 0.636يلاحظ الباحث أن معامل ارتباط بيرسون المحسوب  )IV -37( من خلال الجدول رقم  

  .0.05أقل من  0.000، وأن مستوى الدلالة 0.195 التي تساوي الجدولية rأكبر من قيمة 
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دلالة إحصائية بين د علاقة ذات و وجالقائلة بعدم  الفرعية الثالثة العدميةالفرضية  رفضيعني هذا 

أمن  الرقابة الذاتية فيالمعلومات المحاسبية واتسامها بخاصية  ةنظمأ في استعمال تكنولوجيا المعلومات

بوجود علاقة ذات دلالة  القائلة وقبول الفرضية البديلة، α=0.05مستوى  عند المعلومات والبيانات

الرقابة بخاصية المعلومات المحاسبية واتسامها  ةنظمأ في إحصائية بين استعمال تكنولوجيا المعلومات

  .α=0.05عند مستوى  أمن المعلومات والبيانات الذاتية في

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين استعمال تكنولوجيا  لا: الرابعة الفرعيةالعدمية الفرضية  •

عند المعلومات  ملاءمةو موثوقية بخاصيتي  المعلومات المحاسبية واتسامها ةنظمأ في المعلومات

  .α=0.05مستوى 

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين استعمال تكنولوجيا : ا	" /+� ا	��.-� ا	" ,+� ا	 ا'�0 •

عند  المعلومات ملاءمةو موثوقية المعلومات المحاسبية واتسامها بخاصيتي  ةنظمأ في المعلومات

  α=0.05مستوى 

 لاختبار ،بيرسون الارتباطمعامل استلزم الأمر استعمال  الفرعية الرابعة ختبار هذه الفرضيةلا  

المعلومات المحاسبية وتمتع هذه الأخيرة  ةنظمأبين استخدام تكنولوجيا المعلومات في  علاقةوجود 

  .)IV -38(الجدول رقم  في، والنتائج أمن المعلومات والبيانات الرقابة الذاتية في بخاصية

بين استعمال تكنولوجيا المعلومات في  )Pearson( رتباطالا يبين معامل : )IV-38(الجدول رقم 

   المعلومات موثوقية وملاءمةب تسامالا المعلومات و  ةنظمأ

 ملاءمةو  موثوقيةالتميز ب  الإحصاءات  

  المعلومات

  المعلومات المحاسبية ةنظمأاستعمال تكنولوجيا المعلومات في 

  0.603  الارتباطمعامل 

  0.006  الدلالةمستوى 

  181  حجم العينة
  0.195تساوي  0.05ومستوى دلالة  179عند درجة حرية  جدولية لبيرسونال  rقيمة 

  Spss V20)(على مخرجات  بالاعتمادمن إعداد الباحث  المصدر:

 0.603يلاحظ الباحث أن معامل ارتباط بيرسون المحسوب  )IV -38( من خلال الجدول رقم  

  .0.05أقل من  0.006، وأن مستوى الدلالة 0.195 التي تساوي الجدولية rأكبر من قيمة 
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د علاقة ذات دلالة إحصائية بين و وجالقائلة بعدم  الفرعية الرابعة عدميةالفرضية ال رفضيعني  هذا

 ملاءمةو موثوقية المعلومات المحاسبية واتسامها بخاصيتي  ةنظمأ في استعمال تكنولوجيا المعلومات

بوجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين  القائلة وقبول الفرضية البديلة، α=0.05عند مستوى  المعلومات

 وملاءمة موثوقيةالمعلومات المحاسبية واتسامها بخاصيتي  ةنظمأ في استعمال تكنولوجيا المعلومات

  .α=0.05عند مستوى  المعلومات

1H0 بين استعمال تكنولوجيا  دلالة إحصائيةتوجد علاقة ذات لا  :الرئيسية الأولى العدمية لفرضيةا

  .α=0.05عند مستوى  المعلومات المحاسبية واتسامها بخصائص ةنظمأ في المعلومات

1Ha  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين استعمال تكنولوجيا الأولى الرئيسيةالفرضية البديلة :

  .α=0.05مستوى عند  خصائصالمعلومات المحاسبية واتسامها ب ةنظمأ في المعلومات

لإختبار  ،بيرسون الارتباطمعامل استلزم الأمر استعمال  من أجل القيام باختبار هذه الفرضية  

هذه الأخيرة  اتسامالمعلومات المحاسبية و  ةنظمأبين استخدام تكنولوجيا المعلومات في  علاقةوجود 

  .)IV-39(الجدول رقم في ، وكانت النتائج بخصائص

بين استعمال تكنولوجيا المعلومات في  )Pearson( رتباطالا يبين معامل  :)IV-39الجدول رقم (

  بخصائص  تسامالا المعلومات و  ةنظمأ
  بخصائص تسامالا   الإحصاءات  

  المعلومات المحاسبية ةنظمأتكنولوجيا المعلومات في  ستعمالا

  0.578  الارتباطمعامل 

  0.004  مستوى الدلالة

  181  حجم العينة
  0.195تساوي  0.05ومستوى دلالة  179عند درجة حرية  جدولية لبيرسونال  rقيمة   

  Spss V20)على مخرجات ( بالاعتمادمن إعداد الباحث المصدر: 

 0.578بيرسون المحسوب  رتباطايلاحظ الباحث أن معامل  )IV -39( من خلال الجدول رقم  

يعني ما  ،0.05أقل من  0.004، وأن مستوى الدلالة 0.195الجدولية التي تساوي  rأكبر من قيمة 

القائلة بعدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين استعمال  الرئيسية الأولى عدميةالفرضية الرفض 

وقبول  ،α=0.05عند مستوى  خصائصالمعلومات المحاسبية واتسامها ب ةنظمأ في تكنولوجيا المعلومات

 ةنظمأ في بوجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين استعمال تكنولوجيا المعلومات القائلة الفرضية البديلة

  .α=0.05عند مستوى لومات المحاسبية واتسامها بخصائص المع
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2H0 عند مستوى  إ&:$9(�2 ,و#د )روق ذات د��2  :الثانية الرئيسية العدمية الفرضية إختبار

0.05=α  ن و#>$ت �ظر ;(�� ا�درا��)� داخل المنشأة ةالكتروني ةمعلومات محاسبي ةمأنظ تواجد حول

  ).الخبرة المهنية، الوظيفة الحاليةنسبة لمتغيرات (المؤهل العلمي،  عملية المراجعة فعالية ةدازيو 

2Ha  :0.05عند مستوى حصائية توجد فروق ذات دلالة إالفرضية البديلة الرئيسية الثانية=α  بين

فعالية  الكترونية داخل المنشأة وزيادة معلومات محاسبية ةمتواجد أنظ حولوجهات نظر عينة الدراسة 

  الخبرة المهنية).الحالية،  المهنةلمتغيرات (المؤهل العلمي، نسبة  عملية المراجعة

الفرضيات التي تتفرع منها أولا، وكانت  باختبارالفرضية الرئيسية الثانية قام الباحث  اختبارقبل   

  النتائج كمايلي:

بين  α=0.05عند مستوى حصائية لا توجد فروق ذات دلالة إ: ولىالأ  العدمية الفرعية الفرضية •

معلومات محاسبية الكترونية داخل المنشأة وزيادة فعالية  ةمتواجد أنظ حول وجهات نظر عينة الدراسة

 عملية المراجعة نسبة لمتغير المؤهل العلمي.

بين  α=0.05عند مستوى حصائية توجد فروق ذات دلالة إ: ولىالأ  الفرعية البديلة الفرضية •

معلومات محاسبية الكترونية داخل المنشأة وزيادة فعالية  ةنظمأتواجد  حولوجهات نظر عينة الدراسة 

 .عملية المراجعة نسبة لمتغير المؤهل العلمي

الفروق بين والذي يدرس  ،أسلوب تحليل التباين الأحادي الباحثاستعمال لاختبار هذه الفرضية   

يزيد من  المؤسسة ة فيالكتروني ةمعلومات محاسبي ةمنظأتواجد  أراء أفراد العينة حول أن متوسطات

  .)IV-40( والنتائج في الجدول رقم لمؤهل العلمينسبة ل ،α=0.05عند مستوى  فعالية المراجعة

 ةنظمأحول دور أفراد العينة  جاباتلإ) One Way Anovaنتائج تحليل ( :)IV-40الجدول رقم (

  في زيادة فاعلية المراجعة نسبة للمؤهل العلمي الالكترونيةالمعلومات المحاسبية 

  مصدر التباين المتغير المستقل
مجموع 

  المربعات
  درجة الحرية

متوسط 

 المربعات
 Fقيمة 

مستوى 

  )sig(المعنوية 

معلومات محاسبية  ةنظمأتواجد 

الكترونية في المؤسسة يزيد من 

 فاعلية المراجعة

  3K-1= 6.323  10.347  بين المجموعات

 N-K=177 1.188 210.350  داخل المجموعات  0.754  1.609

  N-1=180 220.697  المجموع
  2.604 تساوي 0.05) ومستوى معنوية 177-3( درجة حرية عند يةلالجدو  Fقيمة 

  Spss V20)على مخرجات ( بالاعتمادمن إعداد الباحث المصدر: 
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 الجدولية Fأقل من قيمة وهي  ،1.609تساوي  المحسوبة F قيمة أن )IV-40( يبين الجدول رقم  

يعني قبول  مما ،0.05مة أكبر من قي Sig=0.754 كما أن مستوى المعنوية ،2.604 تساوي التي

بين وجهات نظر  α=0.05عند مستوى حصائية فروق ذات دلالة إالفرضية العدمية القائلة بعدم وجود 

معلومات محاسبية الكترونية داخل المنشأة وزيادة فعالية عملية المراجعة  ةمتواجد أنظ حولعينة الدراسة 

  نسبة لمتغير المؤهل العلمي.

بين  α=0.05عند مستوى حصائية لا توجد فروق ذات دلالة إ: ثانيةال العدمية الفرعية الفرضية •

معلومات محاسبية الكترونية داخل المنشأة وزيادة فعالية  ةمتواجد أنظ حولوجهات نظر عينة الدراسة 

 .ة الحاليةالمهنعملية المراجعة نسبة لمتغير 

بين  α=0.05عند مستوى حصائية توجد فروق ذات دلالة إ: ثانيةال الفرعية البديلة الفرضية •

معلومات محاسبية الكترونية داخل المنشأة وزيادة فعالية  ةمأنظتواجد  حولوجهات نظر عينة الدراسة 

 ة الحالية.المهنعملية المراجعة نسبة لمتغير 

والذي يدرس الفروق بين  ،أسلوب تحليل التباين الأحاديالباحث  استعماللاختبار هذه الفرضية   

يزيد من  ي المؤسسةمعلومات محاسبية الكترونية ف ةنظمأمتوسطات أراء أفراد العينة حول أن تواجد 

  .)IV-41( والنتائج في الجدول رقم الحالية، للمهنة، نسبة α=0.05فعالية المراجعة عند مستوى 

 ةنظمأأفراد العينة حول دور  باتجالإ) One Way Anova: نتائج تحليل ()IV-41الجدول رقم (

  في زيادة فاعلية المراجعة نسبة للمهنة الحالية الالكترونيةالمعلومات المحاسبية 

  مصدر التباين المتغير المستقل
مجموع 

  المربعات
  درجة الحرية

متوسط 

 المربعات
 Fقيمة 

مستوى المعنوية 

)sig(  

معلومـــــــــات  ةنظمـــــــــأتواجـــــــــد 

ــــــــي  محاســــــــبية الكترونيــــــــة ف

المؤسســــة يزيــــد مــــن فاعليــــة 

 المراجعة

  3K-1= 1.656  4.968  بين المجموعات

1.777  0.807  
  N-K=177 1.219 215.729  داخل المجموعات

  N-1=180 220.697  المجموع

  2.604تساوي  0.05) ومستوى معنوية 177-3( درجة حريةعندى الجدولية  Fقيمة 

  Spss V20)على مخرجات ( بالاعتمادمن إعداد الباحث المصدر: 

 الجدولية Fمن قيمة  قلأوهي  1.777المحسوبة تساوي  F قيمة أن )IV-41( يبين الجدول رقم  

  .0.05مة من قي كبرأ Sig=0.807 كما أن مستوى المعنوية ،2.604 تساوي التي
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بين  α=0.05عند مستوى حصائية دلالة إفروق ذات الفرضية العدمية القائلة بعدم وجود  قبول يعني مما

معلومات محاسبية الكترونية داخل المنشأة وزيادة فعالية  ةمأنظتواجد  حولوجهات نظر عينة الدراسة 

  .الحالية المهنةعملية المراجعة نسبة لمتغير 

بين  α=0.05عند مستوى حصائية إلا توجد فروق ذات دلالة : ثالثةال العدمية الفرعية الفرضية •

معلومات محاسبية الكترونية داخل المنشأة وزيادة فعالية  ةمأنظتواجد  حولوجهات نظر عينة الدراسة 

 عملية المراجعة نسبة لمتغير الخبرة المهنية.

بين وجهات  α=0.05عند مستوى حصائية توجد فروق ذات دلالة إ: ثالثةال العدمية الفرعية الفرضية •

معلومات محاسبية الكترونية داخل المنشأة وزيادة فعالية عملية  ةمواجد أنظت حولنظر عينة الدراسة 

  المراجعة نسبة لمتغير الخبرة المهنية.

الذي يدرس الفروق بين  ،أسلوب تحليل التباين الأحاديالباحث  استعماللاختبار هذه الفرضية   

يزيد من  معلومات محاسبية الكترونية في المؤسسة ةنظمأمتوسطات أراء أفراد العينة حول أن تواجد 

  .)IV-42( ، والنتائج في الجدول رقمالخبرة المهنية، نسبة α=0.05فعالية المراجعة عند مستوى 

 ةنظمأأفراد العينة حول دور  جاباتلإ) One Way Anovaنتائج تحليل ( :)IV-42الجدول رقم (

  في زيادة فاعلية المراجعة نسبة للخبرة المهنية الالكترونيةالمعلومات المحاسبية 

  مصدر التباين 
مجموع 

  المربعات
  درجة الحرية

متوسط 

 المربعات
 Fقيمة 

مستوى 

المعنوية 

)sig(  

معلومــــــــــات  ةنظمـــــــــأتواجـــــــــد 

محاســـــــــبية الكترونيـــــــــة فـــــــــي 

يزيــــد مــــن فاعليــــة  المؤسســــة

 المراجعة

  3K-1= 1.993  1.137  0.763  5.979  بين المجموعات

 N-K=177 1.213 214.719  المجموعاتداخل 

 N-1=180 220.698  المجموع
 

  2.604تساوي  0.05) ومستوى معنوية 177-3( درجة حرية عند يةلالجدو  Fقيمة 

  Spss V20)على مخرجات ( بالاعتمادمن إعداد الباحث المصدر: 

 الجدولية Fمن قيمة  قلأوهي  1.137المحسوبة تساوي  F قيمة أن )IV-42( يبين الجدول رقم  

  .0.05من قيمة  كبرأ Sig=0.763 كما أن مستوى المعنوية ،2.604 تساوي التي
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بين  α=0.05عند مستوى حصائية إفروق ذات دلالة الفرضية العدمية القائلة بعدم وجود قبول  يعني مما 

معلومات محاسبية الكترونية داخل المنشأة وزيادة فعالية  ةمتواجد أنظ حولوجهات نظر عينة الدراسة 

  .الخبرة المهنيةعملية المراجعة نسبة لمتغير 

يقبل الباحث الفرضية  ،الرئيسية الثانية الفرضيات الفرعية الخاصة بالفرضية اختبارمن خلال   

بين وجهات  α=0.05مستوى عند حصائية إوجود فروق ذات دلالة العدمية الرئيسية الثانية والقائلة بعدم 

معلومات محاسبية الكترونية داخل المنشأة وزيادة من فعالية عملية  ةمتواجد أنظ حولنظر عينة الدراسة 

  الحالية، الخبرة المهنية). لمتغيرات (المؤهل العلمي، المهنةالمراجعة نسبة 

3H0 ةنظمأمخاطر استخدام ل دلالة إحصائية أثر ذويوجد لا  :الثالثة الرئيسية العدمية الفرضية 

  .α=0.05عند مستوى  فاعلية المراجعة.على  سبية الالكترونية داخل المؤسسةالمعلومات المحا

3Ha المعلومات  ةنظمأيوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمخاطر استخدام  :الثالثةالرئيسية  البديلة الفرضية

 .α=0.05المحاسبية الالكترونية داخل المؤسسة على فاعلية المراجعة. عند مستوى 

الخطي البسيط والذي يقيس أثر مخاطر استخدام  الانحدارلاختبار هذه الفرضية قمنا باستعمال   

 كما )y( كمتغير تابع على فاعلية المراجعة )x( كمتغير مستقل المعلومات المحاسبية الالكترونية ةنظمأ

     y=a+bxفي المعادلة التالية:

ات المحاسبية وملالمع ةنظمأمخاطر استخدام قبل ذلك درس الباحث مدى الارتباط بين المتغيرين   

هذه  مل الارتباط بيرسون لإختبار وجودمعااستلزم الأمر استعمال حيث  ،لكترونية وفاعلية المراجعةالا

  .)IV-43(وكانت النتائج في الجدول رقم  علاقةال

ات وملالمع ةنظمأمخاطر استخدام بين  )Pearson( رتباطالا يبين معامل : )IV-43(الجدول رقم 

 لكترونية وفاعلية المراجعةالمحاسبية الا 
  فاعلية المراجعة  الإحصاءات  

  المعومات المحاسبية الالكترونية ةنظمأمخاطر استخدام 

  0.627  معامل الارتباط

  0.000  مستوى الدلالة

  181  حجم العينة
  0.195تساوي  0.05ومستوى دلالة  179عند درجة حرية  جدولية لبيرسونال  rقيمة

  Spss V20)من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات (لمصدر: ا
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أكبر من  0.627رتباط بيرسون المحسوب يلاحظ الباحث أن معامل ا )IV -43( من خلال الجدول رقم

وجود علاقة يعني  ، ما0.05أقل من  0.000، وأن مستوى الدلالة 0.195الجدولية التي تساوي  rقيمة 

عند  لكترونية وفاعلية المراجعةات المحاسبية الاوملالمع ةنظمأمخاطر استخدام ذات دلالة إحصائية بين 

  .α=0.05مستوى 

في بين المتغيرين السالف ذكرهما كما  الإنحدار الخطي البسيطيبين الباحث نتائج قوة هذه العلاقة ولتأكيد 

  .)IV-44( الجدول رقم

ات عومالم ةنظمأبين مخاطر استخدام  )Linear Regression(نتائج تحليل : )IV-44( الجدول رقم

 لكترونية وفاعلية المراجعةالمحاسبية الا 

 المتغير المستقل
خط مقطع 

  الانحدار
R R²  قيمةT   �1در	ا  +
3
β  قيمةF )sig(  

 ةنظمـــــــــــأمخـــــــــــاطر اســـــــــــتخدام 

 المعلومات المحاسبية الالكترونية

0.145  0.792  0.627  6.801  00.45 -  14.349  0.000  

  1.96تساوي  0.05ومستوى معنوية  179عند درجة حرية  الجدولية Tقيمة 

  Spss V20)على مخرجات ( بالاعتمادمن إعداد الباحث  المصدر:

المعلومات المحاسبية  ةنظمأ استخدامالارتباط بين مخاطر  معامل أن) IV-44( رقم الجدول يبين  

R، وأن قيمة معامل التحديد (R=0.792وبين فاعلية المراجعة قد بلغ  لكترونيةالا
فسر ما نسبته  )²

 على ةنظممخرجات هذه الأ لمخاطر β=)-0.450( نسبة تدل على درجة تأثيرهذه ال)، 0.627(

وهي  ؛14.349التي بلغت  F، وتؤكد معنوية هذه العلاقة قيمة وهي علاقة ارتباط سلبية المراجعة فاعلية

 المحسوبة Tكذلك قيمة ، و 0.05قل من أ )Sig=0.000قيمة دالة إحصائيا عند مستوى المعنوية (

 القائلة بعدم وجود ، ما ينتج عنها رفض الفرضية العدمية1.96كبر من القيمة الجدولية أ وهي 14.349

، على فاعلية المراجعة لكترونيةالمعلومات المحاسبية الا ةنظمأ استخدامثر ذو دلالة إحصائية لمخاطر أ

المعلومات المحاسبية  ةنظمأ استخدام لمخاطرثر ذو دلالة إحصائية أوقبول الفرضية البديلة بوجود 

  على فاعلية المراجعة. لكترونيةالا

 bالممثلة بالحرف  βأما درجة التأثير  ،)0.145( ذو قيمة aالممثل بالحرف  الانحدارمقطع خط  ويكون

 :ومنه تصبح المعادلة من طرف الباحث. من معادلة الانحدار الموضوعة سابقا )-0.450(ذات قيمة 
  فاعلية المراجعة=0.145 -00.45)المعلومات المحاسبية الالكترونية ةنظمأمخاطر استخدام (
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4H0 0.05عند مستوى  إحصائيةلا توجد فروق ذات دلالة : الرابعة الرئيسية العدمية الفرضية=α  بين

لمتعاملين نسبة ل مراجعةالعلى فاعلية  هاوأثر  التجارة الالكترونية بيئةحول  وجهات نظر عينة الدراسة

  .بمعاملات هذه البيئة

4Ha 0.05عند مستوى  إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة : الرابعة الرئيسية بديلةال الفرضية=α  بين

نسبة للمتعاملين  مراجعةوأثرها على فاعلية ال بيئة التجارة الالكترونيةحول  وجهات نظر عينة الدراسة

  بمعاملات هذه البيئة.

الذي يدرس الفروق ، أسلوب تحليل التباين الأحاديلاختبار هذه الفرضية قام الباحث باستعمال   

عند مستوى  مراجعةعلى فاعلية ال هاوأثر  التجارة الالكترونيةبيئة حول بين متوسطات أراء أفراد العينة 

0.05=αوكانت النتائج مبينة في الجدول رقم ، )IV-45(.  

الممارسين لأعمال جابات أفراد العينة ) لإOne Way Anovaنتائج تحليل ( :)IV-45(الجدول رقم 

  فاعلية المراجعة على بيئتها أثرحول التجارة الالكترونية 

  التباينمصدر  
مجموع 

  المربعات
  درجة الحرية

متوسط 

 المربعات
 Fقيمة 

مستوى 

المعنوية 

)sig(  

بيئة التجارة الالكترونية تـؤثر 

 على فاعلية المراجعة

  1K-1= 1.859  2.160  0.027  3.719  بين المجموعات

 N-K=126 0.987 127.131  داخل المجموعات

  N-1=127 130.850  المجموع
  3.841تساوي  0.05) ومستوى معنوية 712-1( درجة حرية عند يةلالجدو  Fقيمة 

  Spss V20)على مخرجات ( بالاعتمادمن إعداد الباحث المصدر: 

 والتي الجدولية Fمن قيمة  أقل 2.160المحسوبة تساوي  F قيمة أن )IV-45( يبين الجدول رقم  

قبول  يعني مما ،0.05من قيمة  أكبروهي  Sig=0.027 كما أن مستوى المعنوية ،3.841 تساوي

بين وجهات نظر  α=0.05عند مستوى فروق ذات دلالة إحصائية الفرضية العدمية القائلة بعدم وجود 

نسبة للمتعاملين بمعاملات هذه  مراجعةوأثرها على فاعلية ال بيئة التجارة الالكترونيةحول عينة الدراسة 

  البيئة.
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  للدراسة الميدانيةالنتائج العامة : المطلب الرابع

  :النتائج التالية إلىبفضل االله  الباحث توصل الميدانية،إجابات عينة الدراسة  بعد القيام بتحليل  

نظرا لنقص التأهيل  لى أخرىإإن نسبة استعمال المبحوثين لتكنولوجيا المعلومات تتفاوت من فئة  - 1

 العلمي لبعضهم في ما يخص بهذه التكنولوجيا الحديثة.

 .عموما تطور المراجعة العام في الجزائر حسب رأي أفراد عينة الدراسة جيد المستوى - 2

لما توفره من مميزات  ،معظم أفراد العينة يفضلون البيئة الالكترونية لمراجعة عن البيئة التقليدية - 3

 وخصائص تساعد على أدائهم لعملية مراجعة ذات فعالية.

ذلك لأنها تعتبر من ، ونية قليل في عينة الدراسةإن نسبة المتعاملين بمعاملات التجارة الالكتر  - 4

  المواضيع الجديد والناقصة على الساحة الجزائرية.

التي تختبر بعدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين استعمال  الرئيسية الأولىرفض الفرضية  - 5

 ،α=0.05المعلومات المحاسبية واتسامها بخصائص عند مستوى  ةنظمأ في تكنولوجيا المعلومات

وقبول الفرضية البديلة القائلة بوجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين استعمال تكنولوجيا المعلومات 

  . والتي تنقسم إلى:α=0.05المعلومات المحاسبية واتسامها بخصائص عند مستوى  ةنظمأ

المعلومات  ةنظمأ في استعمال تكنولوجيا المعلومات وجد علاقة ذات دلالة إحصائية بينت -

  ؛α=0.05عند مستوى  السرعة والدقةالمحاسبية واتسامها بخاصيتي 

المعلومات  ةنظمأ في توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين استعمال تكنولوجيا المعلومات -

  ؛α=0.05عند مستوى المرونة والبساطة المحاسبية واتسامها بخاصيتي 

المعلومات  ةنظمأ في علاقة ذات دلالة إحصائية بين استعمال تكنولوجيا المعلوماتتوجد  -

عند مستوى  أمن المعلومات والبياناتالرقابة الذاتية في المحاسبية واتسامها بخاصية 

0.05=α؛  

المعلومات  ةنظمأ في توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين استعمال تكنولوجيا المعلومات -

  ؛α=0.05عند مستوى  المعلومات ملاءمةموثوقية و المحاسبية واتسامها بخاصيتي 
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عند مستوى وجود فروق ذات دلالة إحصائية عدم  التي تختبر قبول الفرضية الرئيسية الثانية - 6

0.05=α  معلومات محاسبية الكترونية داخل المنشأة  ةمبين تواجد أنظبين وجهات نظر عينة الدراسة

والتي  الحالية، الخبرة المهنية). لمتغيرات (المؤهل العلمي، المهنةوزيادة من فعالية عملية المراجعة نسبة 

  تنقسم إلى:

بين وجهات نظر عينة الدراسة  α=0.05عند مستوى فروق ذات دلالة إحصائية د لا توج -

معلومات محاسبية الكترونية داخل المنشأة وزيادة من فعالية عملية  أنظمةبين تواجد 

  راجعة نسبة لمتغير المؤهل العلمي؛الم

بين وجهات نظر عينة الدراسة  α=0.05عند مستوى  إحصائيةفروق ذات دلالة د  توجلا -

معلومات محاسبية الكترونية داخل المنشأة وزيادة من فعالية عملية  ةمأنظبين تواجد 

  ؛المراجعة نسبة لمتغير المهنة الحالية

بين وجهات نظر عينة الدراسة  α=0.05عند مستوى فروق ذات دلالة إحصائية لا توجد  -

معلومات محاسبية الكترونية داخل المنشأة وزيادة من فعالية عملية  ةمبين تواجد أنظ

 ؛المراجعة نسبة لمتغير الخبرة المهنية

 استخدامثر ذو دلالة إحصائية لمخاطر أ التي تختبر عدم وجود الرئيسية الثالثةرفض الفرضية  - 7

ثر ذو دلالة أوقبول الفرضية البديلة بوجود ، على فاعلية المراجعة لكترونيةالمعلومات المحاسبية الا ةنظمأ

  على فاعلية المراجعة. لكترونيةالمعلومات المحاسبية الا ةنظمأ استخدام إحصائية لمخاطر

عند مستوى فروق ذات دلالة إحصائية عدم وجود التي تختبر  الرئيسية الرابعةقبول الفرضية  - 8

0.05=α  نسبة  مراجعةوأثرها على فاعلية ال الالكترونية بيئة التجارةحول بين وجهات نظر عينة الدراسة

 للمتعاملين بمعاملات هذه البيئة.
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  خلاصة الدراسة الميدانية

هدف الباحث في هذا الفصل (الدراسة الميدانية) إلى معرفة واقع استعمال تكنولوجيا المعلومات   

معلوماتها المحاسبية  ةنظمأتطوير لآلي من طرف المؤسسات الجزائرية، ذلك وخاصة تكنولوجيا الحاسب ا

  .حسب رأي المهتمين بمجال المحاسبة والمراجعة في الواقع الجزائري

كما تطرق الباحث إلى دراسة العلاقة الموجودة بين وجود نظام معلومات محاسبي الكتروني   

 ،هنية لأفراد العينةوزيادة فعالية المراجعة نسبة لمتغيرات التأهيل العلمي والوظيفة الحالية والخبرة الم

المتطورة داخل المؤسسات الجزائرية يسهل عملية  ةنظمواستخلص على قوة هذه العلاقة بأن وجود هذه الأ

  المراجعة.

دون المعلومات في هذه البيئة الجديدة، ثم هدف لإبراز أهم الخصائص التي سوف يتسم بها نظام   

د مسار المراجعة، حيث خلص بأنه كلما زادت يهدنسيان الصعوبات والمخاطر المهددة لها وبالتالي ت

  .المعلومات المحاسبية الالكترونية قلت فاعلية المراجعة ةنظمأمخاطر 

 ،وفي المرحلة الأخيرة سعى الباحث إلى قياس قوة ارتباط بيئة التجارة الالكترونية وفعالية المراجعة  

اهيك عن غياب التوثيق المستنذي والتبادل والتي تتميز باتساع نطاق المعاملات التجارية وسرعتها، ن

الالكتروني ومشكلة الاعتراف بالإيراد، كل ذلك هدد المراجعة التقليدية ومهد للانتهاج المراجعة المستمرة، 

 كما ألزم على المراجع الجزائري مواكبة كل هذه المتغيرات للقيام بأداء أفضل لمهامه والتعبير عن رأيه.

  



 

 

 الخاتمة
 



 الخاتمة

 

279 

  خاتمة

 تهدففصول نظرية ودراسة ميدانية،  ثلاثة والتي اشتملت من خلال ما قدمه الباحث في دراسته  

 الالكترونية فيالمعلومات المحاسبية في ظل التشغيل الآلي والتجارة  ةنظمأمعالجة موضوع مراجعة إلى 

  العربية والمتقدمة. والتي تعتبر فتية وفي طريق النمو نسبة للدول الأخرى ،البيئة الجزائرية

حيث حاول الباحث الإلمام بجميع ما تشتمل عليه الدراسة من مكونات ومتطلبات للإجابة عن   

  وكانت كما يلي: ،والأسئلة الفرعية التي ترتبط بهاالإشكالية المطروحة 

  النتائج:

  :ى النتائج التاليةحث من خلال ما تقدم من دراسته إلالباوصل تلقد 

المعلومات المحاسبية داخل المؤسسات  ةنظمأإن انتهاج أدوات تكنولوجيا المعلومات لتصميم  .1

وبالتالي زادت من فاعلية  ،الجزائرية أكسبها عدة خصائص ساعدت على المعالجة الجيدة للمعلومات

  المراجعة عليها.

الخاضعة للمراجعة أصبح واقعاً  الجزائرية المعلومات الآلية داخل الوحدات ةنظمأاستخدام إن  .2

 .بمعدلات كبيرةو ملموساً ومتطوراً 

المعلومات المحاسبية  ةنظميفضل المراجع الجزائري البيئة الالكترونية لما توفره من خصائص لأ .3

 تساعد على القيام بعملية مراجعة ذات فعالية.

الاستفادة من قدرات الحاسب الإلكتروني في استخدام برامج تمكنه من أخذ يستطيع المراجع  .4

عينات المراجعة، ومن ثَم تحقيق نتائج يمكن الاعتماد عليها وموثقة، خاصة في ظل استخدام المراجع 

 والتي يصعب تنفيذها يدوياً. للطرق الإحصائية المعقدة

المعلومات المحاسبية  ةنظمأالحاسب في تكنولوجيا المعلومات وخاصة تكنولوجيا  استعمالإن  .5

  مسار وفاعلية المراجعة منها: ىه العديد من المخاطر تأثر علتصاحبوبالرغم من مميزاته 

  تتمحور في:  مخاطر البيئة المحيطة •

  ؛تتكفل بتطبيق النظامتتوفر على مؤهلات علمية وعملية غياب إطارات  –

  برامجها.ومختلف هذه التطبيقات  وجود خلل في حواسيب –
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  :في تتمحور بياناتال إدخالمخاطر  •

  ؛عدم التأكد من صحة البيانات الداخلة –

  الكوادر المكلفة بتطبيق هذه النظم.ضعف  –

  :في تتمحور بياناتالمخاطر تشغيل  •

  تصميماتها؛عدم ملاءمة لمعالجة و ا ةمظنالتشغيل غير المصرح لأ –

  للمنشأة. عمليات المحاسبيةالتعقد زيادة  –

  :في تتمحور مخرجاتالمخاطر  •

  وعرضها على المنافسين؛ نسخ المخرجات وإخراجها دون تراخيص –

  معظم الأحيان. عدم مطابقة المعلومات مع النقاط المرجوة –

قد أثر على المحاسبة وعلى المعلومات المحاسبية  ةنظمأإن استعمال تكنولوجيا الحاسوب في  .6

العمليات المالية والمحاسبية وبالتالي أدلة الإثبات نقص وثائق ك :عملية المراجعة وما يرتبط بها

  . مراجعةالملموسة اللازمة لعملية ال

معلومات المحاسبية الالكترونية باستخدام الأسلوب اللا يستطيع المراجع التقليدي مراجعة نظام  .7

 :معرفته بـ إلا إذا زادالجديد، 

 ؛مؤسسات محل المراجعةإمكانيات البرامج المطبقة في ال -

 ؛لأدلة المستخدمة في النظاما -

 ؛الدورات المستندية وعلاقتها بالحاسب -

 ؛مخرجات الحاسب والدفاتر المستخدمة في الشركة -

نقاط الرقابة بالبرامج، حتى يتمكن من تحديد الأسلوب أو الأساليب المثلى لاستخدامها في تنفيذ  -

 مهام عملية المراجعة.

واستحداث العلمي والعملي  هتأهيلالمراجع الجزائري الرفع من التجارة الالكترونية على أوجبت بيئة  .8

 .وشبكة اتصالات تكنولوجيا المعلوماتبلتعامل ل أساليب جديدة للمراجعة
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أحدث تغييراً كبيراً والتي  في بيئة التجارة الالكترونية يعتبر التبادل الالكتروني للوثائق تقنية جديدة .9

إعادة تقويم أسلوب المراجعة  تتطلب حيث، وبالنسبة للمراجعينفي أسلوب أداء المنظمات لأعمالها 

والجرائم  السرقةمخاطر المحاسبية، في ظل تزايد  هامعلوماتة منظألتحقيق التوافق والملاءمة مع 

 .أوجدت تحديات مثيرة أمام كافة المهتمين ومنهم مكاتب المراجعة ماالالكترونية 

معظم  فيالتوثيق  إلىتفتقد لكترونية عمليات غير ملموسة تتم وفقا لنظام التجارة الا التيالعمليات  .10

 مراحلها.

وبالتالي  العمليات المرئية وضوح مسارنتج عنه عدم  عدم التزام المنشأة بمبدأ الإفصاح الشامل .11

 عدم وضوح مسار المراجعة.

  معاملات التجارة الالكترونية مراجعةلعملية صعوبة الحصول على بعض أدلة الإثبات اللازمة  .12

 عدم وجود آلية متفق عليها للقياس والاعتراف بالإيراد صعب عملية المراجعة التقليدية. .13

المراجعة التقليدية، وفرضت وقواعد عملية  إجراءاترت على أثّ لكترونية قد عمليات التجارة الا .14

 . المراجعة المستمرة

لمراجعة المستمرة بدلا للكترونية نتيجة اللجوء ارة الإظل عمليات التج يالمراجعة ف أعمالزيادة  .15

 من المراجعة النهائية.

 كترونية.لظل عمليات التجارة الا فينظام الرقابة الداخلية قد تأثرت  أهداف .16

جديدة للمراجعة  أساليباستحداث  الجزائريين كترونية على المراجعينلعمليات التجارة الا تفرض .17

 تواكب بيئة تلك العمليات.

نقص معاملات في البيئة الاقتصادية الجزائرية مقارنة بالدول العربية الأخرى رغم توفر جميع  .18

 .لإنجاحهاالتي سخرتها الدولة  والإمكانياتالفرص 

مراجعة تعاملات التجارة الالكترونية العديد من في يحقق استخدام أساليب المراجعة الإلكترونية  .19

الوصول و على تحليل البيانات  زيادة قدرتهلى اكتشاف الغش، و قدرة المراجع ع من رفعكالالمزايا، 

 للمعلومات المالية في وقت إنتاجها، ومن ثَم رفع كفاءة وفعالية عملية المراجعة.
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  التوصيات:

 على النقاط المهمة التالية وهي:الباحث  يوصي، في ضوء النتائج التي كشفت عنها الدراسة  

ضرورة استغلال المنشآت الجزائرية لتكنولوجيا المعلومات وخاصة تكنولوجيا الحاسب الآلي، في  �

معلوماتها المحاسبية لما يكسبها عدة خصائص تعمل على تحقيق أهداف هذه المنشآت  ةنظمأتصميم 

 وسهولة مراجعة بياناتها.

للتقليل من أثرها  لكترونيةالا تالمعلوما ةنظمأاستعمال  مخاطرالمنشأة الجزائرية ب اهتمام ضرورة �

 ، وذلك من خلال:على فاعلية المراجعة

 المعلومات المحاسبية الالكترونية. ةنظمأتعيين مراجعين ذوي دراية بأهمية  –

 تحديث الحواسيب المستعملة باستمرار لمواكبة التطورات الحاصلة.وجوب   –

لزيادة  والبرامج ،خلل في كل التطبيقاتلقيام بعمليات متابعة وصيانة متزامنة لضمان عدم وجود ا  –

  أدائها. فاعلية

 ةنظمتبني دورات تدريبية للرفع من التأهيل العلمي والعملي للإطارات المكلفة بتشغيل الأ –

 هم.التركيز على الفصل بين واجبات، و لكترونيةالا

عليه  لدى فإن ،المحوسبة ةنظممسؤول عن اكتشاف الأخطاء والغش في ظل الأالمراجع هو ال –

 لها.التحقق من وجود وكفاية ضوابط المراجعة المناسبة 

 .ةنظمللأ التشغيل غير المصرح بهللحد من التطبيق  ى الرقابة علىزيادة مستو  –

المتحصل عليها للأفراد، وحفظ المعلومات المصرح به  الدخول غيرخلق سياسات ردعية لمنع  –

 سرقة لصالح المنافسين.من ال

تشجيع مكاتب المراجعة الجزائرية على تدريب كوادرها لاستخدام برامج المراجعة الالكترونية  �

(CAAT) •  داخل الشركات البريطانية.والمقترح 

 

                                                           
•
 CAAT :Computerized Audit Assested Techniques 
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للبيانات المالية  الالكترونيفي ظل التشغيل  الجزائري مراجعلإن التأهيل العلمي والعملي ل �

وأن الأمر يتطلب منه أن يكون على  ،والمحاسبية يجب أن يكون أوسع وأشمل وذو مهارة وتقانة عالية

معرفة ودراية ببعض علوم الحاسوب وبرامجه من خلال خضوعه لدورات تأهيل وتدريب في هذا 

  المجال.

  .زيادة جهود الاستثمار في مجال التجارة الالكترونية في الجزائر �

  .الموحد بين المؤسسات العالمية راديبالإالمشاركة بحلول في مشكلة الاعتراف  �

  .ديد مسار المراجعةححتمية تقيد مؤسسات التجارة الالكترونية بمبدأ الإفصاح الشامل لت �

 الاستمرار بإجراء بحوث مستقبلية في مجال هذه الدراسة لإمكانية إثراء هذا الموضوع. �

  أفاق الدراسة:

المعلومات  ةنظمأالاستعمال الأمثل لأدوات تكنولوجيا المعلومات داخل المؤسسات لتصميم  �

 .المحاسبية

 رفع المستوى العلمي والمهني للمراجع الجزائري في مجالات تكنولوجيا المعلومات والاتصال. �

بمراجعة استعمال واسع لتكنولوجيا الحاسوب والبرامج الجاهزة من قبل المراجع الجزائري للقيام  �

 الكترونية.

 السوق الجزائرية.تطور بيئة التجارة الالكترونية في  �

 .يإيجاد آليات الاعتراف بالإيراد مع إيجاد حلول لمشاكل التبادل الإلكترون �

والثقة في المواقع عودة المساهمين في مؤسسات التجارة الالكترونية لتوفر خدمات التوكيد  �

 الالكترونية هذه المؤسسات.

معايير مراجعة جزائرية تواكب التطورات الحاصلة في مجالاتها وتتطلع لأداء أفضل في وضع  �

 ظل المعالجة الآلية والتجارة الالكترونية.



 

 

 

 

 المراجع
 



 

285 

  

  أولا: الكتب

 مصر ، المكتبة الأكاديمية القاهرة،1التجارة الالكترونية ط): 2003( إبراهيم العيسوي، .1

 ، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر، نظم المعلومات الإدارية ):2005( إبراهيم سلطان، .2

عصمي للنشر والتوزيع،  ،مكتبة المستقبلتقنية المعلومات و  :)1996( أبو بكر محمود الهرش، .3

 .القاهرة، مصر

، التدقيق ومراجعة الحسابات: )1991( إسحاق، عبد الهادي مصطفى والمصري توفيق أبو رقبة .4

 .دار الكندي للنشر، عمان، الأردن

، دار المريخ المراجعة بين التنظير والتطبيق ):2003( وكمال الدين سعيد، ،حجاجأحمد حامد  .5

 .للنشر، السعودية

نظم المعلومات المحاسبية، الإطار الفكري والنظم التطبيقية: ): 2009أحمد حسين علي حسين، ( .6

 ، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر.نظم الحاسب - تحليل وتصميم النظم - النظام اليدوي

 .الأردن ، عمان،للنشر ، دار الصفاءالتدقيق الحديث إلىمدخل  :)2005، (أحمد حلمي جمعة .7

أحكامها وضوابطها في الفقه  :المحافظ المالية الاستثمارية): 2007، (أحمد معجب العتيبي .8

  .، دار النفائس، الأردنالإسلامي

الملك فهد الوطنية ، مكتبة ذكاء الإعلام في عصر المعلوماتية): 2001الأخضر إيدروج، ( .9

 ، تونس.تومؤسسة التميمي للبحث العلمي والمعلوما

، الدار نظم المعلومات الإدارية في المنظمات المعاصرة): 2003عبد الرحمن، ( ثابتدريس إ  .10

 .، مصرالإسكندريةالجامعية، 
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 مصر. الجديدة للنشر الإسكندرية،

للنشر، ، دار وائل ةالمدخل إلى نظم المعلومات الإداري): 2004(محمد حسين آل فرج الطائي،   .66

 .عمان، الأردن

 ،حامد للنشر، دار حماية أنظمة المعلومات): 2007( محمد دباس الحميد وماركوا إبراهيم نبنو،  .67

 .الأردن ،عمان

، أساسيات المراجعة في ظل بيئة نظم التشغيل الالكتروني للبيانات: )1999محمد سمير كامل، (  .68

 .دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية، مصر

مدى الحاجة لتنظيم التوزيع الالكتروني لمعلومات تقارير الأعمال  ):2002( ،توفيق محمد شريف  .69

، كلية بالتطبيق على القطاع المصرفي وأساليب التنفيذ والمحاسبة عن عمليات التجارة الالكترونية

 .رالتجارة، جامعة الإسكندرية، مص

ر أنظمة المعلومات المحاسبية: أثرالتجارة الالكترونية علي تطوي): 2003محمد شريف توفيق، (  .70

استخدام القطاع المصرفي لوسائل دفع لنقود الكترونية وخدماتها  ىبالتطبيقعل اختباريةدراسة 

 .، مصرللنشر جامعة الزقازيق ،كلية التجارة، المرتبطة بأنظمة البنك الفوري (الالكتروني)

مقدمة في الأعمال في  ):2004( ،نادية العارفو  حمد فريد الصحنومحمد صالح الحناوي، م  .71

 مصر، الدار الجامعية، الإسكندرية، تكنولوجياعصر ال

لدراسات والبحوث الإنسانية ا، عن العنصر الرقمي وثورة المعلومات): 2003( محمد صلاح سالم،  .72

 .والاجتماعية، الإسكندرية، مصر
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، المنظمة العربية للتنمية الإدارية، التجارة الإلكترونية والعولمة): 2006( محمد عبد الخالق،  .73

 مصر. القاهرة،

، مكتبة الدار تكنولوجيا المعلومات على أعتاب قرن جديد: (2000)محمد فتحي عبد الهادي،   .74

  العربية، القاهرة، مصر

 .مصر ، دار الشروق، القاهرة،التطورات الحديثة لنظم المعلومات ):1993ي، (محمد محمد الهاد  .75

دارالكتب العلمية للنشر والتوزيع، ، برمجة التطبيقات المحاسبية): 2003( ،مشرف فريد نصر  .76

 .مصر القاهرة،

، الدار الجامعية، نظم المعلومات الإدارية):2003( منال محمد الكردي وجلال إبراهيم العبد،  .77

 .الإسكندرية، مصر

أساليب البحث العلمي )، 2010راضي، ( ماجد والزعبي جمعة نبيل والنجار جمعة فايز النجار  .78

 الأردن. عمان، والتوزيع، للنشر حامددار  ،منظور تطبيقي

 ، جامعة الكويتإشكالية البعد الضريبي في التجارة الالكترونية ):2002( حمد،أنجار منير   .79

 .للنشر، الكويت

جامعة  تسويقية، رؤية :العصري للمدير المرشد ،الإلكترونية التجارة): 2004( قنديل، أحمد نهلة  .80

 .رمص قناة السويس،

، ، دار صفاء، عمان)01(، الطبعة الاقتصاد المعرفي): 2008( اللدين،ناديا و  هاشم الشمري  .81

 .الأردن

، الجزء الأول، دار الشرق للنشر أصول المحاسبة الحديثة :)2003ياسين أحمد لعيسى، (  .82

 .والتوزيع، عمان، الأردن

  الدورياتثانيا: 

الصفقات الالكترونية تحديات المراجعة تجاه تنمية ): 2000( إبراهيم عبد الحفيظ عبد الهادي، .1

وتبادل البيانات الكترونيا من خلال تأكيدات الثقة في النظم الالكترونية والثقة في المواقع لجمهور 

كلية بني سويف، جامعة  )،01(العدد ، ، مجلة الدراسات المالية والتجاريةالعملاء المتعاملين بها

 254-258 ص صمصر، القاهرة، 
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تحليلية لدور المراجع في ظل نظم المعلومات المحاسبية  دراسة: )2002أحمد حسين على حسين، ( .2

)، العدد 39، مجلة كلية التجارة للبحوث العلمية، كلية التجارة، جامعة الإسكندرية، المجلد (الفورية

  .357، 356 ص)، ص 1(

 جامعة ،، مجلة الدراسات والبحوث التجاريةالتخطيط لعملية المراجعة :)1997( أحمد على إبراهيم، .3

 262 ص ،مصر ،الأول العدد الزقازيق،

 :الالكترونية المحاسبية نظم المعلومات مخاطر :م)2008حرية شعبان ( والشريف عصام، البحيصي .4

، الإنسانية الدراسات الإسلامية، سلسلة الجامعة المصارف العاملة في قطاع غزة، مجلة دراسة في

  .897)، ص 02)، العدد(16المجلد(

مدى مواكبة المدققين الداخليين لمتطلبات تكنولوجيا معلومات أنظمة  :)2007( ،االلهحسبان عطا  .5

، مجلة المنارة، جامعة آل البيت، المفرق، الرقابة الداخلية في شركات المساهمة العامة الأردنية

 .221 ص عمان، الأردن، ،1العدد

التشغيل الإلكتروني مدخل  نموذج مقترح لتقييم مخاطر بيئة :)2000( حسن عبد الحميد العطار، .6

، مجلة البحوث التجارية، كلية التجارة لتدعيم دور مراقب الحسابات في ظل التحديات المعاصرة

  .56)، مصر، ص 1)، العدد (22جامعة الزقازيق، المجلد (

الضوابط الرقابية العامة لنظم المعلومات المحاسبية الالكترونية في  أثر: )2010، رشا. (حمادة .7

مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادية  ،موثوقية المعلومات المحاسبية (دراسة ميدانية)زيادة 

 .334-305، العدد الأول، ص ص )26(والقانونية، المجلد 

 مجلة ،ةالمتعدد وتطبيقاتها الإلكترونية التجارة طبيعة): 2003( علي، طوباش بلقاسم، زايري .8

 72 ص، لبنان ،)288(العدد ،25 السنة العربية، الوحدة دراسات مركز يصدرها العربي، المستقبل

مخاطر استخدام تكنولوجيا المعلومات  ):2011( سعد عبد الكريم الساكني وحنان علي العواوده،  .9

وأثرها على أداء نظم المعلومات المحاسبية دراسة تطبيقية على عينة من المؤسسات المساهمة 

، مجلة دراسات المعلومات، جمعية المكتبات والمعلومات الماليةالمدرجة في بورصة عمان للأوراق 

 .226-225، السعودية، ص ص )11(السعودية، العدد 
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الفحص الضريبي لصفقات التجارة الالكترونية وضوابط المراجعة ):2004( سهير الطنملي،  .10

، المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة، كلية التجارة، جامعة عين شمس، العدد الالكترونية لعملياتها

 .283، ص )، القاهرة، مصر03(

مدى استخدام مدققي ): 2011شاهر فلاح العرود، وحيد رثعان الختاتنه وأمجد جميل الشرفاء، (  .11

مجلة المحاسبة  ،الحسابات لأساليب تكنولوجيا المعلومات في إتمام عملية التدقيق في الأردن

  .54ص مصر. )، جامعة القاهرة، 78والإدارة والتأمين، العدد رقم (

 ،دارة خطر الاكتشاف في ظل التشغيل الالكتروني للبياناتإ): 1998ى، (صادق حامد مصطف  .12

السعودية،  ،)9(والاقتصاد، جامعة الملك بن عبد العزيز، العدد  الإدارةالمجلة العلمية لكلية 

  .342ص

التطورات  ،معايير التدقيق وتكنولوجيا المعلومات ):2002( أحمد حلمي جمعه،و عطا االله خليل   .13

 )، عمان،12( ، مجلة آفاق جديدة، كلية التجارة،جامعة المنوفية، السنة الرابعة عشر، العددالحالية

  .278، ص الأردن

تنمية رأس المال  دور تكنولوجيا المعلومات في ):2011( اس الفتلاوي،عبعلي عبد الحسن   .14

، المجلة العراقية دراسة استطلاعية لأراء عينة في مؤسسة الاتصالات (اسيا سيل) كربلاء ،البشري

 .259 ، العراق، ص)30عدد(ال، 7للعلوم الإدارية، جامعة كربلاء، المجلد 

مجلة ، التجارة الالكترونية عالميا وعربيا: معوقات تشريعية وقومية):2012( مار عقيلي،ع  .15

 .100ص  الاقتصاد والأعمال للمؤسسة العربية المصرفية، لبنان،

دور المراجع الخارجي في  ):2004( عوض بن سلامة الرحبي وعبد الغني عبد الحميد القريفري، .16

 )،2(، العدد44المجلد  ،مجلة جامعة الملك عبد العزيز، تقييم العوامل المرتبطة بالخطر الحتمي

 .3، ص السعودية

أنظمة المعلومات المحاسبية المحوسبة في الشركات الأردنية في  ):2006( شاهر،القشي ظاهر   .17

 .4الأردن، ص  ،68- 67، مجلة المدقق، العدد ظل تكنولوجيا المعلومات والقيمة العادلة

، المجلة تأثيرات العولمة على نظم المعلومات المحاسبية :)1998( محمد جلال صالح السيد،  .18

 .464، ص، الأردن، عمان)1(العلمية للاقتصاد والتجارة، كلية التجارة، جامعة عين شمس، العدد 
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أثر التجارة الالكترونية على تخطيط أعمال  ):2007( ،المعتاز صالح إحسانالعميري و فواز  محمد  .19

العزيز، الاقتصاد ، مجلة جامعة عبد المراجعة دراسة ميدانية على مكاتب المراجعة في السعودية

 )، السعودية.21والادارة، المجلد (

 التكنولوجية تار يالمتغ ظل في جعةاالمر  في الحديثة الاتجاهات): 2002، (الجباليمحمد مصطفى   .20

، المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة، جامعة عين شمس، العدد الأول، المحاسبية المعلومات نظم في

 .القاهرة، مصر

، التقنية الحديثة والتنمية البشرية الانتقائية):2003( االله وعثمان حسين عثمان،نادية جبر عبد   .21

 273 ، ص)31( ، العدد90مجلة مستقبل التربية العربية، المجلد 

 ثالثا: الرسائل الجامعية غير المنشورة

مراقبة  مهنة تواجه التي للتحديات الاستراتيجي التحليل ):2006( يحيى، الخالق عبدو  فيحاء البكوع .1

 الإدارة كلية .،منشورةغير  دكتوراه أطروحة الحديثة، التقنية البيئة عناصر إطار في الحسابات

  .الموصل العراق جامعة والاقتصاد،

2. ���� ���	 
	�� 

 ا	����� ا� :)1996، (�����

�ت ��� ���ر أ�� ا����ه 
�� أ����	 �
	 ��و
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���رة��
  ر���� د���راه، +*(
 ا	��ا&)
 ا	'�ر&�
(درا#	،����ر�
 ، !�	 � ا��"	  

 المحاسبي المعلومات نظام في البيئة المتغيرات بعض أثر): 2003( حسن، زهرة العامري، .3

 شركات من عينة في ميدانية دراسة المعلومات مستخدمي احتياجات تلبية على وانعكاساتها

 جامعة-والاقتصاد الإدارة كليةمنشورة بغير ه دكتورا أطروحة ،الاشتراكي والمختلط.القطاعين

  .الأردنالمستنصرية، عمان،

 منشورةغير  ، دكتوراهعرض نظام معلومات المحاسبية الوطنية الوطنية ):2003، (عقون رضا .4

  .تصادية والتسيير، جامعة الجزائركلية العلوم الاقب

، الاقتراض والإقراضالمراجعة المالية على عمليات  ):2001، (عمراني عمر، مزغيش مصطفى .5

 ر.عة الجزائجام ،غير منشورة مذكرة دكتوراه
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إدراك واتجاهات المسؤولين عن المؤسسات الصغيرة والمتوسطة نحو  ):2004( مجدل أحمد، .6

، كلية العلوم منشورة غير ، رسالة دكتوراهالتجارة الالكترونية في الجزائر، بالتطبيق على ولاية غرداية

 .التسيير، جامعة الجزائرالاقتصادية وعلوم 

  والمؤتمرات رابعا: الملتقيات العلمية

، المؤسسات في المعلوماتية النظم على الاعتداء جرائم أنماط بعض): 2010( محمد، محمد الألفي .1

المنعقدة في  الالكتروني، والتوقيع المعلومات وورشة أمن الانترنت عبر الجريمة مكافحة ندوات أعمال

  .مصر الإدارية، للتنمية العربية المؤسسة جوان، 14

 ، أعمالمكافحتها في السعودية العربية المملكة وجهودت الإنترنم جرائ ):2010( محمد، الصاعدي .2

 14المنعقد يوم  الإلكتروني، والتوقيع المعلومات أمن وورشة الانترنت عبر الجريمة مكافحة تندوا

  .الإدارية، مصر للتنمية المؤسسةالعربية 2010جوان 

تقييم نظم المعلومات المحاسبية الحوسبة في البنوك التجارية ): 2004صيام وليد زكرياء، ( .3

 :العلمي المهني السادس تحت عنوان ، بحث مقدم إلى المؤتمريالتكنولوجالأردنية في ظل التطور 

 .، عمان، الأردن 23/9/2004- 22المنعقد خلال الفترة من  الاقتصادمهنة المحاسبة في خدمة 

دراسة تحليلية لمشاكل المحاسبة الضريبية عن صفقات  ):2001( العزيز السيد مصطفى، عبد .4

تحت  كلية التجارة جامعة الإسكندريةب جويلة 18- 17المنعقد في  يالمؤتمر العلم التجارة الالكترونية،

 .مصر ،21عنوان: الضرائب على الدخل في مصر وتحديات القرن

تحليل مخاطر التكنولوجيا كمدخل لتقييم وبناء  ):2009( حكم الشوابكة،و كريمة علي الجوهر  .5

، المؤتمر العلمي أنشطة الرقابة الداخلية في دوائر التسجيل في بعض الجامعات الأردنية الخاصة

 الدولي السابع تداعيات الأزمة الاقتصادية العالمية على منظمات الأعمال التحديات والفرص والآفاق،

  .الأردن كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية، جامعة الزرقاء، ،2009نوفمبر  18المنعقد يوم 

نحو توظيف تكنولوجيا المعلومات لتطوير التعليم ): 1994ديسمبر  15- 13، (محمد محمد الهادي .6

 الأكاديمية،، المكتبة لنظم المعلومات وتكنولوجيا الحسابات 2في مصر، أبحاث المؤتمر العالمي

 .القاهرة، مصر
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  قوانين وجرائد رسمية خ�+�3:

 110- 09رقم التنفيذي المرسوم من 03 المادة): 2009، (21الجريدة الرسمية الجزائرية رقم  .1

 .الآليالإعلام  أنظمة بواسطة المحاسبة مسك وكيفيات لشروط والمحدد 2009- 04-07في المؤرخ

 09المؤرخ في 123- 01المرسوم التنفيذي رقم): 2001( ،27الجريدة الرسمية الجزائرية رقم  .2

بنظام الاستغلال المطبق على كل أنواع الشبكات بما فيها اللاسلكيةوعلى مختلف يتعلق  2001ماي

 .لالسلكيةاخدمات المواصلات السلكية و 

 26 في المؤرخ156- 08 رقم التنفيذي المرسوم): 2008، (27الجريدة الرسمية الجزائرية رقم  .3

 وا	��)�8 >�	(��م 2007- 11-25 في المؤرخ 11-07 ا	"�
�ن أ: �م ����8 6�7�5 2008 ماي

�� ا	��	� .ا	���#

 المؤرخ في والمتعلق بالخبير 01- 10القانون رقم ): 2010، (42الجريدة الرسمية الجزائرية رقم  .4

 .دالمعتم والمحاسب الحسابات ومحافظ المحاسبي

 58-75 للأمرالمعدل والمتمم  10-05لقانون ا ):2005، (44 لجريدة الرسمية الجزائرية رقما .5

 .المتضمن القانون المدني

 2003 أوت 26المؤرخ في  11- 03القانون ): 2003، (52الجريدة الرسمية الجزائرية رقم  .6

 .المتعلق بالنقد والقرض

 14المؤرخ في  307-2000المرسوم التنفيذي  ):2000( ،60الجريدة الرسمية الجزائرية رقم  .7

، الذي يضبط شروط 1998أوت  25المؤرخ في  257- 98المعدل للمرسوم التنفيذي  2000أكتوبر 

 .واستغلالها، الإنترنتوكيفيات إقامة خدمات 

أوت  25المؤرخ في  257-98المرسوم التنفيذي ): 2000، (63لجريدة الرسمية الجزائرية رقم ا .8

 .واستغلالها، الإنترنت يضبط شروط وكيفيات إقامة خدمات، الذي 1998

المؤرخ في  15-04قانون المكرر من  394المادة ): 2004، (71الجريدة الرسمية الجزائرية رقم  .9

 .المتضمن قانون العقوبات، 2004نوفمبر 10

 2007-11- 25 في المؤرخ 11-07القانون ):2007، (74الجريدة الرسمية الجزائرية رقم  .10

 .الماليي المحاسب بالنظام والمتعلق
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 123-01يعدل ويتمم المرسوم  162-07لمرسوم ا ):2007، (37لجريدة الرسمية الجزائرية رقما .11

 مختلف الكهربائية وعلى اللاسلكية الشبكات بما فيها أنواع على المطبقالمتعلق بنظام الاستغلال 

 .واللاسلكية المواصلات السلكية خدمات

يتضمن  2003 أكتوبر 25المؤرخ في  15-03القانون رقم ): 2003، (64الجريدة الرسمية رقم  .12

 .المتعلق بالنقد والقرض11- 03الموافقة على القانون 

 .معدلة 609 لمادةاالقانون التجاري للجمهورية الجزائرية،  .13

 .4 مكرر 715المادة القانون التجاري للجمهورية الجزائرية،  .14

 .معدلة 584المادة، للجمهورية الجزائرية القانون التجاري .15

مجموعة النصوص التشريعية القانونية  :)1998مديرية التحديث وضبط مقاييس المحاسبة، ( .16

 .لمحاسبة للجزائر، وزارة المالية، المديرية العامة لالمتعلقة بضبط مهنة المحاسب
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      وزارة التعليم العالي و البحث العلمي           

  جامعة باجي مختار عنابة      

  والعلوم التجارية كلية العلوم الإقتصادية و علوم التسيير          

 

  قسم العلوم المالية/ الدراسات العليا

  تدقيق ومحاسبةتخصص:

  

  أما بعد            تحية طيبة 

دراسة أكاديمية لنيل شهادة ستمارة التي تعتبر جزءا من مشروع بين أيديكم هذه الا يسرنا أن نضع  
المعلومات المحاسبية في ظل التشغيل الآلي والتجارة الالكترونية  ةنظمأمراجعة (موسومة بـ: وال الدكتوراه

  .)- الجزائردراسة حالة - 

حول هذا الموضوع  ،التعرف على أرائكم إلىتهدف  والفقرات البياناتوالتي تتضمن مجموعة من   
آملين  والذي يعتبر جديدا على البيئة الجزائرية ناهيك عن الصعوبات والعراقيل التي تواجه تطبيق ذلك

خدمة للبحث العلمي أولا ومجال تكون الإجابات معبرة عن رأيكم.  نأبدقة وعناية وموضوعية و  الإجابة
  .ثانيا في الجزائر المراجعة المحاسبية

  :الإجابةلذا نرجو من حضرتكم ملاحظة ما يلي قبل 

  الإجابةقراءة فقرات الاستمارة بدقة وتمعن قبل  .1

ستعزز من قيمة النتائج المستهدفة،  الإجابةجاباتكم ستستخدم لأغراض البحث العلمي فقط، ودقة إن إ .2

  يع على الاستمارةقلذا لا داعي لذكر الاسم أو التو 

  مناسبا وصحيحا يرجى أن تكون الإجابة على أساس الواقع الموجود وليس على أساس ما ترونه .3

  الواردة في الاستمارة دون استثناء. الأسئلةعلى جميع  الإجابةالرجاء  .4

شاكرين  البحث العلمي، لأغراضرة لن تستخدم سوى على فقرات الاستما إجابتكمن م أنذكرككما   

  لكم حسن تعاونكم معنا

  المشرف                                                                                          الباحث

  د. بنية عمر                                                           أ.كليبات محمد أنيس              

ninok_789@yahoo.fr                                                            Benia.o@hotmail.com  
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  ) في الخانة المناسبةxملاحظة ضع علامة(                          الجزء الأول: البيانات الشخصية     

  الجنس �

  أنثى                                                                    ذكر 

  السن  �

  سنة 50أكبر من             سنة 50الى  40من          سنة  40الى  30من            سنة30أقل من

  المستوى التعليمي �

  شهادة مهنية           دكتوراه                    رماجيست             ليسانس               بكلوريا 

  الوظيفة الحالية �

   خبير محاسبي     .…محافظ حسابات                     مراجع خارجي              مراجع داخلي 

  سنوات الخبرة �

  سنة 30أكثر من           سنة 30إلى  20من         سنة 20إلى  10من               سنوات 10أقل من 

                                                      مباشرة الأسئلة الجزء الثاني:

  ؟في الجزائر عامة والمراجعة بصفة خاصة بصفة مجال المحاسبة تطورلمستوى  مدى تقييمكمما هي  �

  ضعيف                              متوسط                              جيد  

  ؟المعلومات في عملية المراجعةما هو واقع استعمال تكنولوجيا  �

  يكاف                               متواضع                    غير كاف

  هل انتم مع الاستعمال المطلق لتكنولوجيا الحاسوب في عمليات المراجعة؟ �

  نعم                                                            لا

  لكم من البيئة القديمة؟ أحسن للمراجعة وجهة نظركم هل البيئة الجديدةمن  �

  نعم                                               لا

  ة؟عة عمليات التجارة الالكترونيمتم بمراجهل سبق وق �

  لا                                               نعم                          

  ا كانت الإجابة بنعم فكم عددها؟إذ �

  50أكثر من                                                      50أقل من

  

  

م    
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  ) في الخانة المناسبةxملاحظة: ضع علامة(                  وفقرات الاستبانة:    أسئلة: الثالجزء الث

  

  تكنولوجيا المعلوماتفي ظل استعمال  بخصائص المعلومات المحاسبية ةنظمأ تتمتع :الأول المحور

غير موافق   

على 

  الإطلاق

غير 

  موافق
  موافق  محايد

موافق 

  تماما

  السرعة والدقةأولا: 

  عليها إجراء التعديلاتو سرعة إدخال المعلومات - 1
  مخرجات تتمتع بالدقة والكفاية وفي الوقت المناسبر يتوف- 2
  .إلى المستخدم النهائي هتقديمو  التقريرسرعة إعداد - 3

          

  والبساطة ثانيا: المرونة

            هو جديدبما  هامكونات على مستوىالتطوير تعديل و لا ةيقابلتتميز ب -4

تقديم المعلومات للمستفيدين ل وظائف المنشأةكبر مساحة من أتغطية  على تساهم - 5

  سلسةو منطقية و بصورة مفهومة 
          

 عند ويسهل التعامل معها تعقيدات في برمجياتها وقواعد بياناتهالا تحتوي على  - 6

 ظهور أخطاء
          

  أمن المعلومات والبياناتالذاتية في  الرقابةثالثا: 
           توفر مستويات أمنية جيدة لقواعد البيانات - 7
            صلاحيات المستخدمين لتوفير عنصر السريةتحديد  - 8

            واصدار رسائل خاصة بها لمعالجتها ذاتيا اكتشاف الأخطاء - 9

  المعلومات ملاءمةموثوقية و  رابعا:

تتسم بالحيادية وعدم التحيز في عرض المعلومات التي تعبر عن الحدث المطلوب  -10

  .بصدق
          

            ملائمة لصناع القرارتقديم بيانات لتتمتع بالقدرة على التحقق  -11

  مراجعةال فعالية زيادةفي  الالكترونيةالمعلومات المحاسبية  ةنظمأ وجود ساهمي: الثاني محورال
بما يخدم دون فقدان  قدر هائلب هاليتشغو ر المعلومات الوقتية وتوف نيتحس -12

  الجيدة المراجعة
          

            في عملية المراجعة يوفر الوقت ويقلل من فرصة الخطأ مركزية حفظ البيانات -13
            يزيد من اتساع مجال المراجعة ل ومعالجة العمليات بشكل أكثر ثباتا واتساقا يتشغ -14
            لانجاز العمل بسرعة وبدقة به المعمول ام اليدوييعتبر ترجمة للنظ -15

بكل مراحلها والمتمثلة في التخطيط، الرقابة، التسجيل، عملية المراجعة  سهلي -16

  .التوثيق، التقرير
          

            المحصلة  الأدلةمن موضوعية ودقة  زيدي -17
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ها وتحقيق نسبة عالية من المصداقية للمعلومات البيانات وفحص تسجيليساهم في  -18
  المستخرجة.

          

             إعداد التقارير واستخراجها بطريقة أسهل وفي وقت أقل يساعد على -19

 الأخلاقيالمقبول الذي يحدده ميثاق الشرف والقانون  والأداءزيد من العمل الرقابي ي -20
  لمهنة  المراجعة وحياد التقرير النهائي

          

            وجودتهاكفاءة المراجعة من رفع ي -21
            الصائبة قدرة اتخاذ القراراتحسن من ي -22

  ةفاعلية المراجععلى  الالكترونية المعلومات المحاسبية ةنظمأمخاطر استخدام لأثر يوجد : الثالثمحور ال

            فاعلية نظام الرقابة غيابو تطبيق النظام  وجود خلل في حواسيب -23

            منع غير المصرح بهم للدخوللغياب ضوابط الفصل بين واجبات الأفراد  -24

            غياب الإطارات المؤهلة المكلفة بتطبيق النظام ولتحديث وتطوير البرامج الالكترونية -25

            البيانات الداخلة وإدخال بيانات غير سليمة وخاطئةعدم التأكد من صحة  -26

            وإدخال عمليات وهميةعدم التأكد من تعديلات البيانات المضافة  -27

            لضعف الإطارات المسؤولة عليها عدم كفاية ضوابط الإدخال -28

            وعدم كفاية ضوابط المعالجة في التحليل والحفظ والاسترجاع أخط -29

            الحالة المالية وربحية المؤسسة تصميم نظم التشغيل مععدم ملاءمة  -30

            بهم مصرح غير أشخاص بواسطةها مراقبة وتوزيع أو تخزين دون المخرجات ترك -31

            تراخيص بدون وإخراجها المنشاة ونسخها من عليها المتحصل المعلومات سرقة -32

            المرجوة النقاط مع المعلومات مطابقة ومحرّفة وعدم صحيحة غير مخرجات خلق -33

 فاعلية المراجعة لبيئة التجارة الالكترونية علىيوجد أثر  :الرابع المحور

واستحداث أساليب جديدة العلمي والعملي  هتأهيلأوجبت على المراجع الرفع من   -34

  .اتصالات وشبكة تكنولوجيا المعلوماتبلتعامل ل للمراجعة
          

أدى وعدم التزام المنشأة بمبدأ الإفصاح الشامل  فيها غياب التوثيق المستندي  -35

  المراجعة وضوح مسارلعدم 
          

صعب عملية المراجعة بالإيراد عدم وجود آلية متفق عليها للقياس والاعتراف  -36

  .التقليدية وفرض المراجعة المستمرة
          

وجود نظم وبرامج رقابة على مستوى عال من الدقة والحماية لضمان  إلزامية -37

  سرية وأمن معلومات التجارة الالكترونية 
          

 يعمل بكفاءة ويوفر المعلومات قوي التأكد من وجود نظام مراجعة يجبالقبل  -38

   .للحد من تحريف البيانات المدخلة
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على معايير ومتطلبات قانونية أثناء تخطيط عملية على المراجع أن يعتمد  -39
  المراجعة المستمرة في بيئة التجارة الالكترونية.

          

يعتمد المراجع على خبرته السابقة فيما يتعلق بالاعتماد على إدارة المنشأة ودقة  -40
  .سجلاتها للقيام بالمراجعة المستمرة

          

يعتبر التبادل الالكتروني للوثائق تقنية جديدة تطلبت إعادة تقويم أسلوب  -41

  .مةوالملاءالمراجعة لتحقيق التوافق 
          

 كافية قرائن على للحصول ملائمةإجراءات  يختار يجب على المراجع أن -42

  الأخير لرأيه كأساس
          

            الانترنتإلزامية التأكد  من سلامة بناء وتشغيل موقع الشركة على  -43

إلزامية التأكد على الثقة في موقع الشركة على الانترنت قبل نشر التقارير  -44
  والقوائم المالية.
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UNIVERSITÉ  BADJI  MOKHTAR 
-ANNABA- 

FACULTÉ DES SCIENCES ÉCONOMIQUES ET DES SCIENCES DE GESTION 
 
 

DÉPARTEMENT : SCIENCE FINANCIÈRES 
 

 Salutations respectueuses, 
 
 
 Nous mettons à votre disposition le présent questionnaire qui fait partie d’un projet 
d’étude académique entrant dans le cadre d’une formation doctorale dont l’intitulé est :   
 
La révision des systèmes de l’information comptable dans le cadre de l’automatisation et 
du commerce électronique - Cas de l’Algérie -. 
 
 Ce questionnaire comporte un ensemble d’informations ayant pour but de connaître, 
d’une part,  votre avis à ce sujet, qui demeure nouveau dans le milieu professionnel algérien et, 
d’autre part, de cerner les obstacles et les difficultés qu’il pourrait rencontrer.  

 Nous souhaitons avoir des réponses exactes et objectives  qui reflètent votre véritable 
opinion, cela contribuerait grandement à la recherche scientifique et à la révision comptable. 
 
Veuillez noter ce qui suit : 

• vos réponses sont anonymes ; 

• l’exactitude de vos réponses donnera plus de valeur et de poids aux résultats ; 

• vos réponses doivent se baser sur votre expérience et non sur ce que vous pensez ou vous 
jugez utile ; 

 
Remerciements anticipés 
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Première partie: informations personnelles 
• Sexe 

Masculin                                                                 Féminin 

• Age 

Moins de 30 ans             de 30 à 40                   de40 à 50              plus de 50 

• Niveau intellectuel 

Baccalauréat          License          magistère doctorat              Diplôme professionnel  

• Profession actuelle 

Auditeur interne         auditeur externe         Commissaire aux comptes           expert comptable 

• Années d’expériences 

Moine de 10ans          de10 à 20 ans           de 20 à 30 ans                 plus de 30ans 

Deuxième partie: Questions directes 

• Quelle est votre mesure de l’évolution du niveau du développement dans le 
domaine de la comptabilité et de l'audit en général, et en particulier en Algérie? 

Moyen           faible                      bon 

• Quelle est la réalité de l'utilisation des technologies de l'information dans le 
processus de la révision? 

Suffisant                      acceptable                                non suffisant 

• Etes-vous avec l'utilisation absolue de la technologie informatique dans les 
audits? 

                     Oui                                                     non 

• De votre point de vue, est ce que le nouvel environnement conçu pour la 
révision est meilleur que l’ancien? 

                    Oui                                                       non      

• Avez-vous déjà révisé des opérations du commerce électronique? 
• Si oui combien de fois l’avez-vous fait 

          Inferieure à 50                                            supérieures à 50 
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Troisième partie Questions et paragraphes de résolution      Mettez une (x) dans la case correspondante 

Chapitre 01: L’utilisation de la technologie des informations attribue aux systèmes d’informations 
comptables des caractéristiques  

Pas du tout 
en’ accord 

Pa 
d’accord 

Aucun 
avis D’accord 

Tout a 
fait 

d’accord 
 

Vitesse et précision 

     1- La vitesse de l'introduction de l'information et l’établissement 
des ajustements 

     2- Fournir des résultats précis, suffisant et à temps voulu 

     
3- La vitesse dans la préparation et la soumission du rapport à 
l’utilisateur final 

La flexibilité et la simplicité 

     
4- La possibilité d’effectuer des ajustements et des 
développements au niveau de ses constituants avec des nouveautés 

     
5- La contribution à couvrir une plus grande surface des fonctions 
établies par la société pour fournir des informations aux 
bénéficiaires avec une image compréhensible logique  

     
6- Absence de complexité dans son logiciel et dans ses bases de 
données et facilité de sa manipulation dans le cas d’erreurs 

Auto-censure de l'information et sécurité des données 

     
7- Existence de  niveaux de sécurité performant pour les bases de 
données 

     
8- Définition de la validité et pouvoirs des utilisateurs  afin de 
fournir l’ élément confidentiel 

     
9- Reconnaitre les erreurs automatiquement et emmetre des 
messages pour les cooriger 

Fiabilité et confort de l’information  

     
10- Possession d’un pouvoir de neutralité et d'impartialité dans la 
présentation des informations nécessaires dans l’établissement des 
décisions 

     
11- Possède le pouvoir de vérification nécessaire pour 
l’établissement des données utiles pour les fournisseurs de décision 

Chapitre 02 : La présence des systèmes d'information comptable augmente l'efficacité de l'audit 

     
12- Améliorer le temporel et la disponibilité des informations 
et les exécuter abondamment et sans perte, ce qui permettra 
une bonne révision 

     
13- La centralisation dans l’enregistrement des données 
permet l’économie du temps et réduit le risque d'erreur dans 
le processus de la révision 

     
14- L’utilisation et l’analyse des opérations de manière plus 
précise et cohérente, permet d’élargir le champ de la révision 

     
15- Il est considéré comme une traduction de l’ordre manuel 
permettant ainsi la réalisation d’un travail avec vitesse et 
précision 
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16- Facilite la révision dans toutes ses étapes: planification, 
contrôle, enregistrement, documentation et rapport 

     
17- Augmente l’objectivité et l’exactitude des épreuves 
conclues 

     
18- Contribue à l’enregistrement et l’analyse des données et 
l’augmentation du pourcentage de crédibilité pour les 
informations tirées 

     
19- Aide dans la rédaction et le tirage des rapports de manière 
plus facile et dans un temps court 

     
20- Augmente le travail surveillé et la performance 
acceptable, délimitée par la Charte d'honneur et la loi morale 
de la profession de l’audit, et la neutralité du rapport final   

     21- Soulève l'efficacité et la qualité de l'audit 

     22- Améliore la capacité à prendre les bonnes décisions 

Chapitre 03 : les risques de l’utilisation des systèmes de l’information comptable ont un 
effet sur l’efficacité de l’audit  

     
23- L'existence d'un défaut dans le système d'application 
informatique et l'absence de système de contrôle efficace 

     
24- L'absence des contrôles de séparation entre les 
fonctions des individus, nécessaires pour empêcher l’entrée  
des non autorisés 

     
25- L’absence des cadres qualifiés chargés de l’application 
de l’ordre et de l’évolution des programmes électroniques 

     
26- L’incertitude de l’exactitude des données entrées et la 
mise en place de fausses données 

     
27- L'incertitude sur les modifications de données 
supplémentaires et la mise en place d’opérations 
imaginaires 

     
28- L’insuffisance des contrôles d’entrées due à un faible 
niveau des cadres responsables 

     
29- Une erreur dans l'analyse, la préservation et la 
récupération, et l’insuffisance des contrôles analytiques 

     
30- L’incompatibilité de la conception de systèmes 
d'exploitation avec la situation financière et la rentabilité 
de l’entreprise 

     
31- Absence de stockage et du contrôle des informations et 
leurs distributions par le biais d’individus non déclarés 

     
32- Vol, gravure et sortie des informations obtenues par la 
société sans autorisation  

     
33- Création de faux résultats, et l’existence 
d’incompatibilité entre les informations et les points 
existants 
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Chapitre 04 : L’environnement du commerce électronique a un effet sur la révision des 
systèmes de l’information comptable  

     

34- Obliger l’auditeur à élever son niveau intellectuel et 
pratique et à développer de nouvelles techniques de 
révision pour l’utilisation de la technologie de 
l’information et du réseau de communication  

     

35- L'absence de documentation et le manque 
d'engagement documentaire mis en place pour la 
divulgation complète a conduit à l'absence de la  clarté 
dans le cadre de l'audit 

     
36- L'absence d'un mécanisme convenu pour la mesure et 
la  reconnaissance a rendu difficile la révision 
traditionnelle et a imposé la révision permanente 

     

37- La nécessité de la mise en place de systèmes et de 
programmes de contrôle ayant un niveau élevé de précision 
et de sécurité afin d’assurer la confidentialité et la 
protection des informations du commerce électronique 

     
38- L’assurance de l’existence d’un système solide qui 
fonctionne efficacement et fournit les informations avant la 
révision pour réduire la distorsion des données d'entrée 

     
39- L’auditeur doit se base sur des normes et exigences 
juridiques lors de la planification de la révision continue 
dans le milieu du commerce électronique 

     
40- L’auditeur se base sur son ancienne expérience en ce 
qui concerne la gestion de la société et l’exactitude de ses 
dossiers afin d’effectuer une révision continue 

     
41- L'échange électronique des papiers est une nouvelle 
technique qui a nécessité la réévaluation du processus de la 
révision afin d’assurer la compatibilité et la commodité 

     
42- L'auditeur doit choisir les procédures appropriées pour 
obtenir des preuves suffisantes comme base  de son 
opinion finale 

     
43- La nécessité d’assurer la sécurité mise en place et 
l'exploitation du site Web de la société 

     
44- La nécessité de garantir la confiance dans le site web 
de  la société avant la publication de rapports et états 
financiers 
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قائمة الأساتذة 

 المحكمين

 



 

  الجامعة  اسم المحكم  الرقم

  الأردن- جامعة الشرق الأوسط للدراسات العليا   د. شاهر ظاهر القشي  01

  - الأردن -جامعة البتراء  د. خالد راغب الخطيب  02

  - ورقلة–جامعة قاصدي مرباح   مايو عبد االله د.  03

  - عنابة–جامعة باجي مختار   د. بنية عمر  04

  - ميلة– عبد الحفيظ بوالصوف الجامعيالمركز   بكر بوسالم أبوأ.  05

  سكيكدة 1955أوت  20 جامعة  .أحمد بايد  06

 جامعة المسيلة  سبتي لإسماعيأ.  07
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معايير المراجعة 

 الدولية
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قوانين وقرارات 

الجريدة الرسمية 

 الجزائرية
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 لـ جدول تحديد العينات 

 )KREJCI و MORGAN( 
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 SPSSمخرجات نظام  

 



  

 

  

 

 

اختبار الارتباط 

 سبيرمان

)Spearman( 

 



 



 



 



 



 



 

 

 باتثاختبار معامل ال

 ألفا كرونباخ 

)Alpha Cronbach( 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
  

  

 

 

 

 

 

 

  



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



  

 

 

 

 

 

 

 

 

  



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

  

 

 

 اختبار التوزيع الطبيعي

 سمرنوف-كولمجروف

)1-Sampmle K-S( 

 



 



 

 

الخصائص 

الديمغرافية والأسئلة 

  المباشرة

 



 

  

 



  

  

 
 

  



 

  

  



  

  

 

 

 

 

 



 

 

 

 نتائج المحاور

 



 

  

  

  



  

  

  



  

  

  



  

  

  

 

 



  

  

  



  

  

  



 

 

 T-TESTاختبار 

 



  

  

  



  

  

  

  



  

  



 

 

 اختبار

)One Way Anova(  

 



  

  



  

 

  



  

 



 

 

 



 

  

 

 

اختبار الانحدار 

 الخطي البسيط

)Linear Regression( 

 



  

  

  

    

 



 

 

  

  

 

 

اختبار الارتباط 

 بيرسون

)Pearson( 

 



  

  

  

  

  

 


