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 .تطبيقات الذكاء الاصطناعي في المكتبات الذكية لتعزيز خدمة العلاج بالقراءة

Applications of Artificial Intelligence in Smart Libraries to Enhance 

Bibliotherapy Services 

 :الممخص
شيد العصر الحالي قفزات نكعية في مجاؿ الذكاء الاصطناعي، كقد فتحت ىذه التطكرات آفاقا كاسعة 
لإحداث تحكلات جذرية في مختمؼ القطاعات، بما في ذلؾ قطاع المكتبات كالمعمكمات، فالمكتبات 

المعاصرة لـ تعد مجرد أماكف كمستكدعات لحفظ الكتب، بؿ تحكلت إلى مراكز معرفية تفاعمية تسعى 
جاىدة إلى تقديـ خدمات مبتكرة كمتنكعة تمبي الاحتياجات المتزايدة لممستفيديف، كفي ىذا السياؽ برز 
مفيكـ المكتبات الذكية كتكجو مستقبمي كاعد ييدؼ إلى دمج تقنيات الذكاء الاصطناعي كغيرىا مف 

التقنيات الحديثة لتحسيف كفاءة العمميات كتقديـ تجارب استخداـ أكثر تخصيصا كفعالية، كاحد المجالات 
التي يمكف أف يستفيد بشكؿ كبير كممحكظ مف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في المكتبات الذكية ىك 

 (.bibliotherapy)مجاؿ العلبج بالقراءة أك البيبميكثيرابيا 
كعمى ىذا الأساس جاءت ىذه الكرقة العممية لتسميط الضكء عمى الإمكانات اليائمة لتطبيقات الذكاء 

الاصطناعي في المكتبات الذكية لتعزيز خدمة العلبج بالقراءة كجعميا أكثر فعالية كتخصيصا كسيكلة في 
الكصكؿ، كتكضيح مساىمة ىذه التطبيقات في تحسيف تجربة المستفيديف كتحقيؽ نتائج أفضؿ عمى 

 .صعيد العلبج النفسي كالعاطفي
 . الذكاء الاصطناعي، تطبيقات الذكاء الاصطناعي، المكتبات الذكية، العلبج بالقراءة:الكممات المفتاحية

 
 
 
 

 

mailto:Yasmine.boukachabia@univ-annaba.dz
mailto:Yasmine.boukachabia@univ-annaba.dz


: مقدمة
شيد العالـ المعاصر طفرة غير مسبكقة في مجالات التكنكلكجيا الرقمية كالذكاء الاصطناعي، حيث 
. أصبحت ىذه التقنيات تمثؿ المحرؾ الأساسي لمتحكلات العميقة التي مست مختمؼ القطاعات الحيكية

، الذم انتقؿ مف النمكذج التقميدم القائـ عمى تكفير  كالمعمكماتكمف بيف ىذه القطاعات قطاع المكتبات
الكتب الكرقية كالخدمات البسيطة إلى نمكذج جديد يتمثؿ في المكتبات الذكية التي تستثمر إمكانات الذكاء 

لقد أتاح ىذا ك. الاصطناعي لتقديـ خدمات معرفية متقدمة كمكجية نحك المستفيد بشكؿ أكثر دقة كفاعمية
التحكؿ لممكتبات أف تعيد صياغة أدكارىا بما يتلبءـ مع احتياجات العصر الرقمي كيكاكب التغيرات 

 .الاجتماعية كالنفسية كالثقافية لممجتمعات
كأحد الممارسات الحديثة التي (Bibliotherapy) كفي خضـ ىذه التحكلات، برزت خدمة العلبج بالقراءة

تستند إلى فكرة أساسية مفادىا أف القراءة المكجية يمكف أف تككف أداة فعالة لتعزيز الصحة النفسية، 
نظر إلى العلبج بالقراءة عمى مك. كالتخفيؼ مف الضغكطات، كدعـ الأفراد في مكاجية الأزمات الحياتية

أنو امتداد لكظيفة المكتبات في خدمة الإنساف، إذ لا يقتصر دكرىا عمى تنمية الثقافة كالمعرفة، بؿ يتعداه 
 .إلى المساىمة في بناء الصحة النفسية كالاجتماعية

إف الجمع بيف الذكاء الاصطناعي كخدمات العلبج بالقراءة داخؿ المكتبات الذكيةيفتح آفاقا كاسعة لإعادة 
فالتطكرات الحديثة في الذكاء الاصطناعي، مثؿ تحميؿ البيانات . تصكر ىذه الخدمة بشكؿ أكثر ابتكارا

الضخمة، كتعمـ الآلة، كمعالجة المغة الطبيعية، يمكف أف تسيـ في التعرؼ عمى احتياجات المستفيديف 
كىذا يتيح لممكتبات الذكية . بشكؿ فردم، كمف ثـ تخصيص مكاد قرائية تناسب ظركفيـ النفسية كالمعرفية

إمكانية التحكؿ إلى منصات علبجية معرفية قادرة عمى مكاكبة التحديات الجديدة التي يفرضيا تسارع 
 .كتيرة الحياة المعاصرة

غير أف تكظيؼ الذكاء الاصطناعي في ىذا المجاؿ يثير جممة مف التساؤلات حكؿ مدل قدرة المكتبات 
عمى استثمار ىذه التقنيات بفعالية، كمدل جاىزيتيا مف حيث البنية التحتية الرقمية، كتأىيؿ الككادر 

كما يطرح الأمر . البشرية، كتطكير استراتيجيات كاضحة لدمج العلبج بالقراءة في بيئة المكتبات الذكية
إشكاليات متصمة بأخلبقيات التعامؿ مع بيانات المستفيديف، كضماف الخصكصية كالسرية، إلى جانب 

 .تحديات تقنية مرتبطة بدقة الخكارزميات ككفاءتيا
انطلبقامف ىذه الاعتبارات، تكتسب دراسة تطبيقات الذكاء الاصطناعي في المكتبات الذكية لتعزيز خدمة 

 فيي مف جية تسعى إلى سد فجكة معرفية في الأدبيات ،العلبج بالقراءة أىمية عممية كعممية مزدكجة



العربية حكؿ ىذا المكضكع، كمف جية أخرل تيدؼ إلى تقديـ إطار تحميمي يساعد المكتبات عمى استثمار 
إمكانات الذكاء الاصطناعي لتكسيع نطاؽ خدماتيا بما يتجاكز الكظائؼ التقميدية، نحك تعزيز الصحة 

كعميو، فإف ىذه الدراسة تسعى إلى استكشاؼ الكيفيات التي يمكف مف خلبليا . النفسية كالرفاه المجتمعي
 العلبج بالقراءة، مع الكقكؼ عند التحديات المرافقة  خدمةتكظيؼ تقنيات الذكاء الاصطناعي في تطكير

كاقتراح حمكؿ عممية لتجاكزىا، بما ينسجـ مع أىداؼ التنمية المستدامة التي تضع رفاه الإنساف في صميـ 
 .أكلكياتيا

 :إشكالية الدراسة/ 1
شيدت المكتبات في العصر الرقمي تحكلات عميقة، لـ تقتصر فقط عمى تحديث بنيتيا التحتية أك رقمنة 

فمع بركز مفيكـ المكتبة . محتكاىا، بؿ تجاكزت ذلؾ إلى إعادة تعريؼ كظائفيا كأدكارىا داخؿ المجتمع
الذكية، أصبحت ىذه المؤسسات مطالبة بتبني تقنيات الذكاء الاصطناعي لتقديـ خدمات معرفية كثقافية 

كبالمكازاة مع ىذا التطكر، برزت الحاجة إلى تطكير خدمات جديدة تساىـ في . أكثر تطكرا كديناميكية
نما أيضا عمى المستكل  تحسيف نكعية حياة المستفيديف، ليس فقط عمى المستكل التعميمي أك الثقافي، كا 

كفي ىذا السياؽ، برزت خدمة العلبج بالقراءة باعتبارىا ممارسة حديثة تيدؼ إلى . النفسي كالاجتماعي
 .استثمار قكة الكممة كالكتاب في التخفيؼ مف الاضطرابات النفسية كتعزيز الصحة العاطفية للؤفراد

كرغـ الأىمية المتزايدة ليذه الخدمة في بيئات متعددة، إلا أف حضكرىا في المكتبات العربية، كخاصة في 
إطار المكتبات الذكية، لا يزاؿ محدكدا، فضلبعف غياب نماذج منيجية كاضحة لكيفية دمجيا مع التقنيات 

فالمكتبات الذكية، رغـ ما تممكو مف إمكانات رقمية، لـ تستثمر . الحديثة، كعمى رأسيا الذكاء الاصطناعي
بعد بشكؿ كاؼ في تطكير تطبيقات متخصصة قادرة عمى تحميؿ احتياجات المستفيديف النفسية كالمعرفية 

كىك ما يجعمنا . كتكجيييـ نحك المكاد القرائية المناسبة التي يمكف أف تساىـ في تحسيف حالتيـ النفسية
 .أماـ فجكة بحثية كمعرفية تتطمب معالجة عممية معمقة

إضافة إلى ذلؾ، يطرح مكضكع دمج الذكاء الاصطناعي مع العلبج بالقراءة جممة مف التحديات، سكاء 
عمى مستكل البنية التحتية الرقمية لممكتبات، أك عمى مستكل تأىيؿ الككادر البشرية القادرة عمى تشغيؿ 

ىذه التقنيات كتكييفيا مع الخدمة الجديدة، أك حتى عمى مستكل الإطار الأخلبقي المرتبط بحماية بيانات 
كما تظؿ ىناؾ مخاكؼ . المستفيديف كضماف خصكصيتيـ عند استخداـ الخكارزميات لتشخيص حاجاتيـ

مف محدكدية كفاءة الذكاء الاصطناعي في استيعاب التعقيد النفسي لمبشر، مما يستدعي التفكير في 
 .كضع نماذج ىجينة تجمع بيف التقنية كالتدخؿ الإنساني



إلى أي مدى يمكن لتطبيقات الذكاء الاصطناعي :م التالي التساؤؿ الرئيسيمكف طرحكبناء عمى ما سبؽ، 
في المكتبات الذكية أن تسهم في تعزيز خدمة العلاج بالقراءة، وما هي التحديات والآفاق المستقبمية 

لهذا التوظيف في ظل التحولات الرقمية المتسارعة؟ 
 :تساؤلات الدراسة/ 2

 مامفيكـ العلبج بالقراءة كأبعاده في بيئة المكتبات الذكية؟ .1
 ما أبرز تطبيقات الذكاء الاصطناعي الممكف تكظيفيا في خدمة العلبج بالقراءة؟ .2
كيؼ يمكف لمذكاء الاصطناعي أف يساىـ في تشخيص حاجات المستفيديف كتخصيص المكاد  .3

 القرائية المناسبة ليـ؟
 ما التحديات التي تعيؽ تكظيؼ الذكاء الاصطناعي في ىذا المجاؿ؟ .4
ما الاستراتيجيات المقترحة لتعزيز نجاح دمج العلبج بالقراءة مع المكتبات الذكية عبر تقنيات  .5

 الذكاء الاصطناعي؟
 :أهمية الدراسة/ 3
نبع أىمية ىذه الدراسة مف ككنيا تسمط الضكء عمى مجاؿ بحثي حديث يجمع بيف تقنيات الذكاء ت

الاصطناعي كخدمات المكتبات الذكية مف جية، كممارسة العلبج بالقراءة مف جية أخرل، كىك مجاؿ لا 
فيي تكتسب أىميتيا العممية مف مساىمتيا في . يزاؿ بحاجة إلى مزيد مف التعمؽ خاصة في البيئة العربية

إثراء الأدبيات المتعمقة بدكر المكتبات الذكية في دعـ الصحة النفسية كالرفاه المجتمعي، كما تبرز قيمتيا 
العممية في تقديـ تصكرات كحمكؿ تساعد المكتبات عمى استثمار إمكانات الذكاء الاصطناعي لتكسيع 

كمف ثـ فإف ىذه . نطاؽ خدماتيا بما يتجاكز الدكر التقميدم نحك أدكار علبجية كتربكية أكثر فاعمية
الدراسة تمثؿ إضافة نكعية يمكف أف يستفيد منيا الباحثكف كالأكاديميكف في تطكير المعرفة النظرية، كما 

يمكف أف يعتمد عمييا صناع القرار كالممارسكف في صياغة استراتيجيات عممية لتعزيز التكامؿ بيف 
 .التكنكلكجيا الحديثة كالبعد الإنساني في خدمات المكتبات

 : اهداف الدراسة/ 4
 .تكضيح مفيكـ العلبج بالقراءة كأىميتو في السياؽ المعاصر .1
 . دكر تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تطكير خدمات المكتبات الذكيةابراز .2
 .استكشاؼ آليات دمج الذكاء الاصطناعي مع خدمة العلبج بالقراءة لتحقيؽ الفعالية العلبجية .3
 .تحديد التحديات كالقيكد المرتبطة بيذا الدمج كاقتراح حمكؿ عممية لتجاكزىا .4



 .صياغة مقترحات عممية لتطكير خدمات المكتبات الذكية في ضكء التحكلات الرقمية .5

:  منهج الدراسة/ 5
تعتمد ىذه الدراسة عمى المنيج الكصفي التحميمي باعتباره الأنسب لدراسة الظكاىر الحديثة ذات الطابع 

التكنكلكجي كالاجتماعي، حيث يتـ مف خلبلو كصؼ كتحميؿ مفيكـ المكتبات الذكية كخدمة العلبج 
 .بالقراءة، مع إبراز دكر الذكاء الاصطناعي في تطكير ىذه الخدمة

 : مفهوم المكتبة الذكية/ 6
في مكاجية التحديات الاجتماعية كالتكنكلكجية الجديدة، طكرت عمكـ المكتبات كالمعمكمات مفاىيـ جديدة 

بعض ىذه المفاىيـ كاف ليا تأثير كنجحت بقدر ما، كشكمت . لمتسكيؽ كالدعكة لممكتبات العامة كالأكاديمية
ككاف مف ضمف ىذه المفاىيـ مصطمح . القيـ الأساسية كالرسالة كبيانات الرؤية لجيؿ جديد مف المكتبات

المكتبات الذكية كالذم يعتبر جزء مف تحكؿ أكبر كىك التحكؿ الى المدف الذكية القائمة عمى مجمكعة مف 
 1.العناصر كالتي تحدد لتغيير الطريقة التي نعمؿ بيا كنتسكؽ بيا، كنتكاصؿ بيا، كننتقؿ بيا

كتشير بعض الدراسات في ىذا المجاؿ اف فنمندا تعتبر مسقط راس مفيكـ المكتبة الذكية، كمنذ ظيكر ىذا 
، ظيرت عدة تغييرات في مجاؿ المكتبات عمى المستكل الدكلي، كبالنظر الى بناء 2003المفيكـ عاـ 

المكتبات الذكية، فاف الصيف بدأت البحث العممي في ىذا الامر في فترة قريبة جدا، ليذا، فاف مفيكـ 
 كيظير مفيكـ المكتبة الذكية في سياقات مختمفة، كمرادؼ 2المكتبة الذكية لـ يكف حاسما اك نيائيا،

لمفيكـ المكتبة الفكرية، اك تشارؾ المعمكمات اك المكتبات المستدامة اك المباني الذكية اك تطبيقات 
، 3فمصطمح ذكية يشير الى المركنة كقابمية التكيؼ، كفاعمية المكارد كفاعمية التكمفة.اليكاتؼ لممكتبات

كخبراء المكتبات كالباحثيف في المجاؿ لـ يصمكا بعد الى اتفاؽ حكؿ ماىية المكتبة الذكية، فمنذ فترة قريبة 
نمكذج مف المكتبات التي تستخدـ الجيؿ الجديد مف :" رأل البعض اف مفيكـ المكتبة الذكية يشير الى

تكنكلكجيا المعمكمات لتغيير التفاعؿ بيف المستفيديف كمكارد نظاـ معمكمات المكتبة كتحقيؽ خدماتيا الذكية 
المكتبة المبنية بشكؿ :" ، بالإضافة فاف المكتبة الذكية قد تعني كما كصفيا البعض بانيا"كادارتيا الذكية

:" كما يرل البعض اف المكتبة الذكية ىي". كبير عمى منظكر تكنكلكجيا المعمكمات كالخدمات الذكية
المكتبة التي تستخدـ تكنكلكجيا المكتبات الذكية، كىي التكنكلكجيا القادرة عمى فتح خدمات لممستفيديف 

دكف كجكد عامميف فييا، ىذه التكنكلكجيا ليا القدرة عمى المراقبة عف بعد لمباني المكتبات بما فييا الأبكاب 
كىذا يسمح لنا بزيادة التكسع بشكؿ مناسب . الالية، كالاضاءة، كاكشاؾ الخدمة الذاتية، كالحكاسيب العامة



في ساعات العمؿ بالمكتبة، حيث سيككف ىناؾ عدد مف الافراد الذيف يستطيعكف استخداـ المكتبة في 
 ".أكقات تككف مناسبة ليـ

كمف خلبؿ متابعة الإنتاج الفكرم المكضكعي نجد اف مفيكـ المكتبة الذكية لـ يتفؽ عميو بشكؿ مكحد 
بعد، كيمكف الاخذ بام تعريؼ مف التعريفات المتعددة التي كضعت لتعريؼ المكتبة الذكية، كمف 
 : التعريفات المتعددة التي ذكرت مف طرؼ الخبراء كميني المكتبات كالمعمكمات كغيرىـ، نذكر الاتي

جيؿ جديد مف المكتبات يعمؿ عف طريؽ مزج اك خمط التكنكلكجيا الذكية، :" المكتبة الذكية ىي
 4."كالمستفيديف الاذكاء كالخدمات الذكية

مكتبات متطكرة تككف التكنكلكجيا فييا قادرة عمى إدارة المكتبة، كتجعميا متاحة :" كما تعرؼ بانيا
للبستخداـ مف قبؿ مستخدمي المكتبة بدكف كجكد كادر مكتبي، كذلؾ باستخداـ شبكة الانترنت في نظاـ 

 5."ادارتيا كمقتنياتيا كخدماتيا كبناؤىا الذكي
نكعية جديدة مف المكتبات يؤدم فييا استخداـ الأجيزة كالخدمات كالانترنت الى تغييرات نكعية في :" كىي

التفاعؿ بيف اختصاصي المعمكمات كالمستفيديف، مما يتيح اكتساب تأثيرات جديدة لتحسيف الخدمات التي 
تقدميا المكتبة، كيتـ تنظيـ العمؿ الذكي بالمكتبات الذكية عمى أساس البنية التحتية الذكية مع الاخذ في 

 6".الاعتبار احتياجات المستفيديف الذيف يمعبكف دكرا محكريا في تطكير ثقافة المكتبات الذكية
مجمكعة مفاىيـ كممارسات التنمية المستدامة لممكتبة :" كما عرفت أيضا مف منظكر اخر بانيا عبارة عف

الحديثة القائمة عمى أساس تقنية المعمكمات الرقمية، كالشبكات كالذكاء الاصطناعي بحيث تترابط كتتكامؿ 
 7."فيما بينيا بكفاءة كفعالية لتقديـ خدمات رقمية خضراء لممستفيديف

كيشير البعض اف الغرض الرئيسي لممكتبة ىك امتلبكيا لمحكمة التي تجعميا تكفر لممستفيديف خدمات 
كاليدؼ النيائي لخدمات اتخاذ القرار ىك . أكثر امتياز كتكفير خدمات اتخاذ القرار لممدراء كالمكتبييف

لإمداد القراء بأفضؿ الخدمات، كتكفير أفضؿ يعني اف المكتبة تقكؿ لمقارئ انا افيمؾ، فحينيا تككف 
 8.المكتبة قادرة عمى فيـ القراء، فإنيا بطبيعة الحاؿ تعكس فمسفة الخدمات المكجية لممستفيديف أكلا

ىي جيؿ متطكر مف المكتبات يعتمد عمى      مف خلبؿ التعاريؼ السابقة يمكف القكؿ اف المكتبة الذكية 
نترنت الأشياء، كالبيانات  تكامؿ تقنيات الجيؿ الجديد مف تكنكلكجيا المعمكمات، كالذكاء الاصطناعي، كا 

الضخمة، كالشبكات الرقمية، مف أجؿ إحداث نقمة نكعية في طبيعة التفاعؿ بيف المستفيديف كالمكارد 
فيي مكتبة قادرة عمى تقديـ خدمات مكجية كشخصية تعتمد عمى التحميؿ الذكي . كالخدمات المكتبية

لاحتياجات المستفيديف، كتكظيؼ أنظمة الخدمة الذاتية كالمراقبة عف بعد، بما يسمح بتكسيع ساعات 



كما تقكـ عمى بنية . العمؿ كضماف النفاذ المستمر إلى المكارد دكف الحاجة إلى كجكد دائـ لمككادر البشرية
تحتية ذكية تتسـ بالمركنة كالاستدامة، كتدمج بيف التكنكلكجيا الذكية كالمستفيد الذكي كالخدمات الذكية، 

 .بما يجعميا قادرة عمى تمبية متطمبات التنمية المعرفية كالمجتمعية كالنفسية لممستفيديف
 فيي فضاء تفاعمي ديناميكي يضع ،كبيذا تصبح المكتبة الذكية أكثر مف مجرد مؤسسة معمكماتية رقمية

المستفيد في صميـ فمسفة خدماتو، كيعتمد عمى الحكمة التنظيمية كالتقنية في تكفير أفضؿ الخدمات 
المعرفية، كالثقافية، كحتى العلبجية، بما يتماشى مع فمسفة المكتبات الحديثة القائمة عمى الابتكار، 

 .كالمركنة، كالمستقبمية

: الذكاء الاصطناعي/ 7
 :مفهوم الذكاء الاصطناعي. 1.7

     يعتبر الذكاء الاصطناعي احد اىـ الاختراعات في عالـ التكنكلكجيا، فيك يعمؿ عمى تحسيف أداء 
المؤسسات كانتاجيتيا عف طريؽ أتمتة العمميات عمى نطاؽ كاسع لا يمكف لأم انساف تحقيقو، كيمثؿ 

الذكاء الاصطناعي فرعا مف فركع عمكـ الكمبيكتر، حيث يعتمد عمى الآلات كالأنظمة الحاسكبية القادرة 
عمى تقميد التعمـ كاتخاذ القرارات البشرية، كفي ىذا السياؽ يشير مصطمح الذكاء الى القدرة عمى ادارؾ 

كمعالجة البيانات لتحكيميا الى معمكمات قابمة للبستفادة منيا، كالتي تستخدـ لاحقا كأساس لعمميات اتخاذ 
القرارات كالسمككيات، كما يعتمد الذكاء الاصطناعي عمى الخكارزميات التي تحاكي بعض القكانيف 

الطبيعية لحؿ المشكلبت المعقدة حيث تمنح ىذه القدرة عمى حؿ المشكلبت،كلمذكاء الاصطناعي دكرا 
كمف المتكقع اف يمعب الذكاء الاصطناعي الى جانب التقنيات الذكية الأخرل . حاسما في اتخاذ القرارات

كبكصفو مجالا متعدد التخصصات، يرتبط الذكاء الاصطناعي .دكرا مركزيا في الانتقاؿ نحك الاتمتة
ارتباطا كثيقا بمجالات معرفية متعددة مثؿ الفمسفة، الرياضيات كالاحصاء كىذا يعني اف الذكاء 

الاصطناعي يستفيد مف ىذه المجالات كيساىـ فييا مف خلبؿ اثراء الأساليب كالطرؽ المستخدمة لحؿ 
المشكلبت المعقدة، كما يتيح التفاعؿ بيف ىذه التخصصات كالذكاء الاصطناعي تطكرا مستمرا لقدراتو، 

 9.مما يجعمو أكثر تكيفا كفعالية في إطارات متعددة
قدرة نظاـ الحاسكب عمى حؿ المشاكؿ :" كانطلبقا مف ىذه الابعاد، يمكف تعريؼ الذكاء الاصطناعي بانو

 ."كأداء المياـ التي تتطمب عادة ذكاء بشريا
مجمكعة مف التقنيات كالأدكات التي تيدؼ الى إعادة انتاج اك تجاكز القدرات :" كما ينظر اليو باعتباره

في الأنظمة الحاسكبية التي تتطمب الذكاء اذ كاف البشر ىـ الذيف يقكمكف بيا، قد يشمؿ ذلؾ القدرة عمى 



التعمـ كالتكيؼ، الإحساس كالفيـ كالتفاعؿ، التفكير كالتخطيط، العمؿ بشكؿ مستقؿ، اك حتى الابتكار، 
 10".فيك يمكف مف استخداـ البيانات كفيميا

فيـ، تفكير )تصميـ برامج حاسكبية تحاكي أسمكب الذكاء الإنساني :"      كما يعرؼ أيضا عمى انو
 .11"ليتمكف الحاسكب مف أداء بعض المياـ بدلا مف الانساف (كاتخاذ القرارات

الات تحاكي بعض ميزات الذكاء البشرم، :"      كمف زاكية أخرل يختزؿ الذكاء الاصطناعي في ككنو
 .12"مثؿ الادراؾ كالتعمـ كالتفكير كحؿ المشكلبت كالتفاعؿ المغكم كالعمؿ الإبداعي

     كيشير الذكاء الاصطناعي الى مجاؿ عمكـ الكمبيكتر الذم ييتـ بتطكير أنظمة قادرة عمى حؿ 
يمكف لمذكاء . المشكلبت المعرفية المرتبطة بالذكاء البشرم، مثؿ التعمـ كالابداع كالتعرؼ عمى الصكر

الاصطناعي اف يككف مف نكعيف الذكاء الاصطناعي المكلد الذم يمكنو انشاء محتكل جديد مثؿ الصكر 
كالفيديكىات، كالذكاء العاـ الاصطناعي الذم ييدؼ الى تطكير أنظمة تمتمؾ التحكـ الذاتي كالقدرة عمى 

 .13تعمـ ميارات جديدة
مجمكعة مف الأنظمة      مف خلبؿ مف تـ التطرؽ اليو سابقا يمكف القكؿ اف الذكاء الاصطناعي ىك 

كالخكارزميات الحاسكبية المصممة لمحاكاة القدرات العقمية لمبشر، مثؿ التعمـ، التفكير، الفيـ، حؿ 
المشكلبت، كاتخاذ القرارات، كذلؾ مف خلبؿ معالجة البيانات كتحكيميا إلى معمكمات قابمة 

كيكظؼ الذكاء الاصطناعي كأداة تكنكلكجية ذكية قادرة عمى العمؿ بشكؿ مستقؿ أك شبو دة،للبستفا
كما . مستقؿ، كتقديـ حمكؿ مبتكرة تسيـ في أتمتة العمميات كتحسيف جكدة الأداء في مختمؼ المجالات

نصكص، صكر، )يشمؿ في مضمكنو كلب مف الذكاء الاصطناعي التكليدم، الذم ينتج محتكل جديدا 
 الذم يسعى إلى تطكير أنظمة أكثر شمكلا قادرة عمى التعمـ الذاتي ،، كالذكاء الاصطناعي العاـ(فيديكىات

 .كالتكيؼ مع بيئات مختمفة بكفاءة عالية
 :تاريخ الذكاء الاصطناعي.2.7

، أطمقو عالـ الرياضيات البريطاني آلاف تكرنغ 1950 اـاستخدـ الذكاء الاصطناعي لممرة الاكلى في ع
، الذم يستخدـ لتحديد ما إذا كاف الجياز يمكنو التصرؼ بطريقة تشبو "اختبار تكرنغ"مف خلبؿ مفيكـ 

 مف 1956كفي مؤتمرات في مجاؿ الذكاء الاصطناعي في دارتمكث كىانكفرعاـ . التصرؼ البشرم الذكي
ليثير الانتباه، كبدأت  AI كىك أكؿ مف استخدـ مصطمح الذكاء الاصطناعي (Mccarthy) قبؿ مكارسي

ـ لو تعريؼ خاص دالابحاث في مجاؿ الذكاء الاصطناعي بعيدا مف مجاؿ عمكـ الحكسبة كالأتمتة، كؽ
في الحقبة كة، م ببرامج الكمبيكتر الذؾ2007 في العاـ قكىك برمجة الآلات الذكية، كمف ثـ عاد ربط



، تطكرت تقنيات الذكاء الاصطناعي بشكؿ ممحكظ، كظيرت تقنيات 2000 إلى 1990الممتدة مف 
ديب "، حقؽ برنامج الشطرنج 1997في عاـ ك. رة كالمنطؽ الضبابي كالتعمـ العميؽمنظـ الخباؿجديدة مثؿ 

، ما أثار اىتماما كبيرا بقدرات الذكاء "غارم كاسباركؼ" نصرا عمى بطؿ العالـ في الشطرنج "بمك
كقد أثر ىذا التطكر التاريخي في مجاؿ المكتبات كمراكز المعمكمات في العشر سنكات . الاصطناعي

ر المذىؿ في الذكاء الاصطناعي ركاجا، ك حتى الآف شيد التط2010الماضية، كفي الحقبة الممتدة مف 
بفضؿ التطكر التكنكلكجي كالقدرة اليائمة عمى معالجة البيانات كتكفرىا بشكؿ كبير، كما أثر التطكر 

بالتعمـ العميؽ في شبكات الخلبيا العصبية الاصطناعية، كبيذه التكنكلكجيا أصبح لمذكاء الاصطناعي 
القدرة عمى تحميؿ الصكر، كحتى استكماؿ الناقص منيا، ككذلؾ التعرؼ إلى الأصكات كالكجكه كالترجمة 
الآلية الصكتية كالكتابية كالصكر كالألعاب كالركبكتات كالقيادة الذاتية، ككذلؾ نظـ المساعد الشخصي 
الذم استفيد منو في الطب كالتجارة كالتسكيؽ كالتمكيؿ كالمكتبات، كىك مف نماذج الذكاء الاصطناعي 

، كىك يستخدـ في المحادثات الذكية كالترجمة GPT-4 ، كآخر نمكذج لو ىك(OPEN AI)المفتكح
 14.كالكتابة التمقائية
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مصطمحا معقدا يتككف مف مفيكميف، معانييما ليست (Bibliotherapy) يعد مصطمح العلبج بالقراءة
كمع ذلؾ، فإنو يعد المصطمح الأكثر شيكعا في الفيارس المينية، ككذلؾ في الأدبيات . دائما كاضحة

 )biblionمشتؽ مف الكممتيف اليكنانيتيف (Bibliotherapy) مصطمحالعلبج بالقراءةؼ. الأكاديمية
Bookك (بمعنى كتابtherapeia)Healingكيستخدـ ىذا المصطمح بشكؿ عاـ للئشارة ، (بمعنى شفاء

كقد تـ الاعتراؼ بقدرة الأدب عمى إحداث . إلى ممارسة القراءة مف أجؿ دعـ الصحة النفسية كالرفاىية
أك " التطيير النفسي"مفيكـ رآثار نفسية إيجابية منذ أياـ أرسطك، الذم عرض في مؤلفو فف الشع

تشير النقكش المكتشفة عمى مداخؿ المكتبات القديمة في الإسكندرية كطيبة، كالتي تحمؿ ،كأيضا "سالتنفي"
، إلى أف المكتبات لعبت منذ زمف بعيد دكرا في تعزيز الفكائد النفسية المحتممة "مكاف شفاء الركح"عبارات 
 .لمقراءة

قد ظير خلبؿ – سكاء داخؿ المكتبات أك خارجيا – كمع ذلؾ، فإف العلبج بالقراءة كما يمارس حاليا 
 أىداؼ العلبج ماكنيكولكقد حددت . 1916القرف الماضي، حيث صيغ ىذا المصطمح لأكؿ مرة سنة 

تحسيف الرفاىية الاجتماعية كالعاطفية، كزيادة الثقة بالنفس : "بالقراءة في القرف الحادم كالعشريف بأنيا



كمف ىذا المنظكر، فإف العلبج بالقراءة قابؿ لمتطبيؽ عمى طيؼ كاسع مف القضايا، ". كتعزيز تقدير الذات
 .كيحمؿ إمكانات لمساعدة أعداد كبيرة مف الأشخاص

ككحقؿ دراسي، فقد تأثرت نظريتو كممارساتو .ءةلقد كتب الكثير مف الأدبيات حكؿ العلبج بالقرا     ك
بعدد مف التخصصات الأكاديمية كالميف، بما في ذلؾ عمـ النفس كالأدب، كالرعاية الصحية، كالتعميـ، 

كنظرا لككف ىذا المجاؿ متعدد التخصصات، فقد تمت مناقشتو مف زكايا .كعمـ المكتبات كالمعمكمات
مختمفة غالبا دكف بذؿ جيد يذكر لمتكفيؽ بيف كجيات النظر المتباينة، الأمر الذم جعؿ الأدبيات المتعمقة 

كيفية تعريؼ العلبج بالقراءة، ككيؼ : بو مميئة بالارتباؾ كالجدؿ، إذ تختمؼ حكؿ قضايا أساسية مثؿ
كما أف الاستخداـ المتنكع كغير المتسؽ . ينبغي ممارستو، كما نكع الأدب الأنسب لتحقيؽ أىدافو

كبالإضافة إلى ذلؾ، تفتقر الأدبيات إلى الكضكح فيما يتعمؽ .لممصطمحات زاد مف حدة ىذا الالتباس
 15. كأمناؤىا في تسييؿ العلبج بالقراءةات بمختمؼ انكاعيابالدكر الذم ينبغي أف تؤديو المكتب

الإرشاد ، (biblioguidance)التكجيو بالكتب: ؿكتستخدـ مصطمحات أخرل مرادفة لمعلبج بالقراءة مث
 بالمطابقة بالكت، (literatherapy)ب العلبج بالأد، (bibliocounselling)بالكتب

(bookmatching)ةأكعلبج القراء (reading therapy)، يقكـ العلبج بالقراءة عمى استخداـ الكتب
كتكمف آليات .  مف النمك الطبيعي كالتعامؿ مع المشكلبت ذات الدلالة السريريةؿككسائط أخرل لتسييؿ ؾ

المريض، ككشؼ القضايا الشخصية الكامنة كتقديـ بصيرة بشأنيا، كاقتراح -التغيير في تكسيع كعي القارئ
ساعد الآخريف عمى التكيؼ مع مشاعر كمكاقؼ مشابية مثؿ الفقد أك الانفصاؿ الناتج عف تحمكؿ 

 .التفاعلبت الإنسانية
 عممية تفاعؿ ديناميكي :" العلبج بالقراءة عمى أنويعرؼ Russell & Shrodes ( 1950)كفقا لػ     ك

السياؽ  في ، كالأدب، كىك تفاعؿ يمكف استخدامو لتقييـ الشخصية كضبطيا كتنميتيائبيف شخصية القار
 مع التماىي:القارئ-، يمكف أف تشمؿ الديناميات التي تعزز التغيير لدل المريض(الاكمينيكي)العلبجي

 اك التطيير التنفيس، (introjection) ، الإدخاؿ(Projection )، الإسقاط(Identification)الشخصيات 
ىذه المراحؿ مشابية لما يحدث في ".(Insight) اك الابصار الداخمي  كالبصيرة(catharsis) النفسي

العلبج النفسي التقميدم، كما اف حالة التفاعؿ العميؽ مع النصكص تتيح لمقارئ فرصة لإعادة بناء خبراتو 
 16.كمشاعره، كتعزيز قدرتو عمى التكيؼ كالنمك النفسي

ىك نكع مف العلبج الذم يستخدـ الأدب لمساعدة الأفراد عمى معالجة :"كما يعرؼ العلبج بالقراءة عمى انو
كيعد أسمكبا يعتمد عمى القراءة لتعزيز الصحة النفسية . مشكلبتيـ العاطفية أك الاجتماعية أك السمككية



كيمكف أف يتخذ ىذا العلبج أشكالا متعددة، بدءا مف الاستشارات الفردية مع مختص في . كالرفاىية
كيتـ اختيار الكتب المستخدمة . الصحة النفسية، كصكلا إلى حمقات القراءة التي ينظميا أمناء المكتبات

 17."في العلبج بالقراءة بعناية لتتناسب مع القضايا التي يكاجييا الفرد أك المجمكعة
مف كتب، كمقالات،  ) استخداـ المكاد القرائية باختلبؼ أنكاعيا:"يعرفبأنو      كمف منظكر اخر 

 ككسيمة علبجية أك مساندة نفسية كمعرفية، تيدؼ إلى مساعدة الأفراد (كقصص، كركايات، كمكارد رقمية
كيقكـ ىذا .ةعمى التكيؼ مع مشكلبتيـ، كتخفيؼ الضغكط النفسية، كتنمية قدراتيـ الفكرية كالاجتماعي

العلبج عمى مبدأ أف التفاعؿ الكاعي مع النصكص القرائية يمكف أف يحدث أثرا إيجابيا في شخصية 
 عبر التعبير عف المشاعر، أك إعادة التكجيو(Catharsis) القارئ، سكاء مف خلبؿ التطيير النفسي

(Reorientation)مف خلبؿ اكتساب أنماط جديدة لمتفكير كالسمكؾ، أك التبصر (Insight) عبر فيـ
 ".الذات كالآخريف بشكؿ أعمؽ

مصطمح عممي يشير الى نكع مف العلبج النفسي كالذىني يتخذ مف القراءة بشكؿ :" كالعلبج بالقراءة ىك
ككسيمة علبجية لممساعدة في معالجة باستخداـ الكتب كالمكاد القرائيةعاـ اك قراءة نصكص معينة

المشكلبت النفسية اك السمككية اك حتى الجسدية، مف خلبؿ تفاعؿ القارئ مع النصكص تحت اشراؼ 
كتشير الدراسات الحديثة اف البيبميكثيرابيا عندما تمارس في اطار منظـ كتحت اشراؼ مختصيف، " مختص

تسيـ في احداث تحكلات معرفية كسمككية لدل الافراد، كتعد كسيمة فعالة كمنخفضة الكمفة لتحسيف 
الصحة النفسية، خاصة في حالات الاكتئاب كالقمؽ كاضطرابات التكيؼ، كما تؤكد الأبحاث اف قكة الادب 

تكمف في قدرتو عمى خمؽ مساحة امنة لمتعبير عف المشاعر، كتحفيز التفكير الذاتي، كتسييؿ معالجة 
 .المشكلبت النفسية بطرؽ مبتكرة كعميقة مف خلبؿ التفاعؿ مع النصكص الأدبية

" استخداـ الكتب ككصفة علبجية لممرضى:"  كيعرؼ قامكس دكرلاند الطبي المصكر المصطمح بانو
كيشمؿ ذلؾ الادب الكاقعي كالخيالي بحسب احتياجات الحالة، كيعد ىذا النيج أداة فعالة في العلبج 
 18.النفسي، حيث تساعد القراءة المكجية في تحقيؽ التبصر كتغيير الأفكار، كتخفيؼ الضغكط النفسية

استخداـ مكاد قرائية مختارة كمكاد :"  العلبج بالقراءة بانوwebster       أيضا عرؼ قامكس كبستر 
علبجية مساعدة في الطب النفسي، كيمثؿ ىذا العلبج المرشد لكؿ المشكلبت الشخصية مف خلبؿ القراءة 

 19".المكجية لممستفيديف
معرفي / العلبج بالقراءة ىك أسمكب تدخؿ نفسي       مف خلبؿ التعاريؼ السابقة يمكف القكؿ اف 

كتب، مقالات، قصص، ركايات، مكارد )كاجتماعي يقكـ عمى الاستخداـ المنيجي لممكاد القرائية المتنكعة 



بيدؼ مساندة الأفراد أك المجمكعات في التعامؿ مع مشكلبتيـ الانفعالية، المعرفية، السمككية  (...رقمية
كيعتمد ىذا الأسمكب عمى التفاعؿ الكاعي كالديناميكي بيف القارئ كالنصكص بما يتيح .ةأك الاجتماعي

 مما يسيـ في تعزيز الصحة ،عمميات التماىي، الإسقاط، التطيير النفسي، إعادة التكجيو، كالتبصر
حداث تغييرات معرفية كسمككية إيجابية كيمارس .النفسية، تنمية الميارات الاجتماعية، تحسيف التكيؼ، كا 

، (معالجيف نفسييف أك أمناء مكتبات مدربيف)العلبج بالقراءة ضمف إطار منظـ كتحت إشراؼ مختصيف 
حيث يتـ اختيار المكاد القرائية بعنايةلتلبئـ احتياجات المستفيديف، كينظر إليو ككسيمة علبجية فعالة، 

 .آمنة، كمنخفضة الكمفة لتعزيز الرفاه النفسي كالاجتماعي
لقد استخدمت القصص القصيرة كالمسرحيات كمقتطفات النثر بنجاح لمعالجة مكضكعات      ك
المراىقة، إدماف الكحكؿ، إدارة الغضب، التعاطؼ، الارتباط العاطفي، الأسرة، الخكؼ، اليكية :ؿمث

الذاتية، العدالة، الحياة كالمكت، الكحدة، الحب، الزكاج، علبقات الآباء بالأبناء، الانتقاـ، صكرة الذات، 
أما الأطفاؿ، فيمجؤكف إلى القصص كالحكايات كالجنس، الفقداف، القمؽ، الصدمات النفسية، كالاكتئاب،

كمف خلبؿ .القراءةكالأساطير ككسيمة لإيجاد تماثلبت مع مشكلبتيـ كاحتياجاتيـ حتى قبؿ أف يتعممكا 
استخداـ الكتب كنقطة دخكؿ لمنقاش، يستطيع البالغكف تشجيع التكاصؿ الفكرم كالعاطفي مع الأطفاؿ، 

يعد مفيدا جدا للؤطفاؿ كاليافعيف الذيف قد يجدكف صعكبة ، فالعلبج بالقراءةمما يمثؿ خطكات بالغة الأىمية
في التعبير عف مشاعرىـ شفييا، حيث يتيح ليـ فرصة لاكتساب آليات لمتكيؼ كاستكشاؼ عكاطفيـ في 

، كقد تطكرت تقنية العلبج بالقراءة كمنيج علبجي يعتمد عمى التفاعؿ النفسي مع بيئة آمنة كغير ميددة
النصكص الأدبية، حيث يمكف القارئ مف اسقاط مشاعره كافكاره عمى الشخصيات كالاحداث، مما يتيح لع 

 .معالجة الصراعات النفسية الداخمية بطريقة امنة كغير مباشرة
في الكقت الحاضر، لا تقكـ معظـ المكتبات بممارسة أنشطة العلبج بالقراءة، باستثناء بعض        ك

كقد تناكلت الأبحاث التي أجريت حكؿ العلبج بالقراءة خلبؿ العقد الأخير . المكتبات في المستشفيات
الجانب النفسي مف المكضكع بشكؿ أكبر، في حيف تناكؿ عدد قميؿ مف الباحثيف تطبيقو في مجاؿ 

 العلبج عمى أنو شفاء، كىيكؿ القكة بيف الأشخاص في سياؽ Rubin (1978)ككما أكضح . المكتبات
العلبج، كالمكانة المرمكقة للؤطباء في مجتمعنا، تجعؿ العديد مف أمناء المكتبات يخشكف أم نشاط يطمؽ 

أف يتبنى أمناء المكتبات مقاربة لمعلبج بالقراءة  Rubin كلمتعامؿ مع ىذه المعضمة، اقترح". علبج"عميو 
شبيية بنظرة المعالجيف الترفييييف كالمينييف إلى عمميـ، أم كأنشطة تشجع مسارا محتملب نحك تحقيؽ 

 20.الذات



 :لمحة تاريخية: علاج بالقراءةال. 2.8
ليس كليد العصر الحديث، بؿ يمتد بجذكره إلى العصكر القديمة، (Bibliotherapy) مفيكـ العلبج بالقراءة

فقد أطمؽ الإغريؽ عمى . حيث ارتبطت المكتبات منذ بداياتيا الأكلى بفكرة الشفاء الركحي كالنفسي
مكتباتيـ لقب مكاف شفاء الركح، ككاف الكينة يؤدكف دكرا محكريا في تيدئة النفكس القمقة عبر اختيار 

كما قدـ أرسطك مفيكـ التطيير . نصكص مناسبة تساعد القارئ عمى التخمص مف الاضطراب الداخمي
الذم يقكـ عمى التنفيس العاطفي مف خلبؿ الأدب كالدراما، مما رسخ العلبقة بيف (Catharsis) النفسي

 .النصكص المكتكبة كالصحة النفسية
كمع بدايات القرف التاسع عشر، بدأ الاىتماـ بالقراءة ككسيمة علبجية يتخذ منحى أكثر كضكحا، خاصة 

جون منسون  ك(Benjamin Rush )بنجامين راشفي الكلايات المتحدة، حيث أكصى أطباء مثؿ 
. باستخداـ الكتب ضمف برامج علبج المرضى في المستشفيات(John Minson Galt II)غالت الثاني
 أصبح العلبج بالقراءة جزءا مف عمـ المكتبات عندما تكلى أميف مكتبة مدرب إدارة مكتبة 1904كفي عاـ 
، 1916كفي عاـ . 21 ماساتشكستس، جامعنا بيف العمؿ المكتبي كالطب النفسي فيMcLeanمستشفى 

مقالو  في Bibliotherapy مصطمح(Samuel McCord Crothers )صامويل مكورد كروثرزصاغ 
كبعد .  الذم صكر فيو المكتبة كعيادة أدبية تقدـ الكتب ككصفات علبجية،A Literary Clinicالشيير 

الحرب العالمية الأكلى تزايد الاىتماـ بمكتبات المستشفيات التي أخذت تمعب دكرا ميما في رعاية الجنكد 
 22.المصابيف جسديا كنفسيا، مما عزز حضكر المكتبة كجزء مف المجتمع العلبجي

 (Sadie Peterson-Delaney )ديلاني-سادي بيترسونفي عشرينيات القرف الماضي برزت جيكد 
في مستشفى المحاربيف القدامى بتكسكيجي، حيث طكرت برامج علبجية ناجحة عبر القراءة كقدمت 

كما خطت جمعية المكتبات الأمريكية عاـ . نمكذجا مؤثرا في مجاؿ الرعاية النفسية لقدامى المحاربيف
 خطكة ميمة حيف أنشأت لجنة خاصة بالعلبج بالقراءة داخؿ شعبتيا الصحية، مانحة بذلؾ ىذا 1939

كمع دخكؿ الأربعينيات، اكتسب العلبج بالقراءة مزيدا مف . المجاؿ اعترافا رسميا في الممارسة المكتبية
، ثـ جاءت 194123 الشرعية العممية، إذ ظير تعريفو لأكؿ مرة في قامكس دكرلاند الطبي المصكر سنة

ا يصؼ ؽ لتضع نمكذجا نفسيا دقي1949عاـ (Caroline Shrodes)كارولاين شرودسأطركحة 
المراحؿ العلبجية التي يمر بيا القارئ مف التماىي مع النصكص إلى الكصكؿ إلى الاستبصار كالنضج 

 24 .النفسي



خلبؿ خمسينيات كستينيات القرف العشريف، تزايد الاىتماـ بالقراءة ككسيمة لمتغيير النفسي      ك
كقد خصص عاـ . كالاجتماعي، حيث اعتبرت الكتب أداة قادرة عمى تعديؿ السمككيات كتكسيع المدارؾ

لدراسة العلبقة بيف العلبج بالقراءة كالعلبج النفسي، Library Trends عدد كامؿ مف مجمة 1962
أما في السبعينيات كالثمانينيات فقد شيد ىذا التكجو نضكجا أكبر بفضؿ . كدكر المكتبات في ىذا المجاؿ

 كتابيف مرجعييف قدمت 1978 التي أصدرت عاـ (Rhea Joyce Rubin )ريا جويس روبينأعماؿ 
مؤسسي، إكمينيكي، كنمائي، مما ساعد عمى تكضيح أبعاده : فييما تصنيفا ثلبثيا لمعلبج بالقراءة

 ليؤكد عمى البعد 1986عاـ Mary Hynes-BerryكArleen Hynesكما جاء كتاب . كتطبيقاتو
 .التفاعمي بيف القارئ كالميسر كجكىر في العممية العلبجية

 بفضؿ انتشار كتب اكمع التسعينيات كبدايات القرف الحادم كالعشريف، اكتسب العلبج بالقراءة زخما جديد
المساعدة الذاتية التي أصبحت صناعة بمميارات الدكلارات، كدخكؿ مجالات مينية عديدة مثؿ عمـ النفس، 

كما تبنت المكتبات العامة، خاصة في . الإرشاد المدرسي، كالعمؿ الاجتماعي عمى خط الاستفادة منو
كفي العقديف الأخيريف بدأت . بريطانيا، ىذا النيج عبر برامج منظمة لدعـ الصحة النفسية لممستفيديف

تظير أبحاث عممية تقدـ أدلة تجريبية عمى فعالية العلبج بالقراءة في التخفيؼ مف الاكتئاب كالقمؽ، رغـ 
 .25استمرار بعض التحديات المنيجية المرتبطة بقياس التجربة القرائية كعممية ذاتية عميقة

كىكذا، يتضح أف العلبج بالقراءة قد مر بمسار طكيؿ مف التطكر، بدءا مف جذكره الركحية كالفمسفية عند 
الإغريؽ، مركرا بمأسستو في المستشفيات كالمكتبات الطبية خلبؿ القرف العشريف، كصكلا إلى تحكلو في 
عصرنا الحالي إلى ممارسة متعددة المجالات تجمع بيف المكتبات، كالطب النفسي، كالعمؿ الاجتماعي، 

كما يزاؿ ىذا المجاؿ يؤكد، عبر تاريخو الطكيؿ، عمى قكة الكممة المكتكبة في شفاء النفكس . كالتعميـ
 .كتحقيؽ التكازف النفسي كالانفعالي

 26:العلاقة بين العلاج بالقراءة وعمم المكتبات والمعمومات. 3.8
ا ينظر إليو كفا كمــد فضاء مموعتتمتع المكتبات بمكانة فريدة بفضؿ مكاردىا كصمتيا بالمجتمع، فيي ت

كتقكـ المكتبات في جكىرىا عمى دعـ تنمية المجتمع كتطكره مف خلبؿ تكفير . بكصفو منظرا علبجيا
كما يبقى غرس عادات القراءة كبناء مجتمع مثقؼ كمتنكر ىدفا محكريا . المكارد كالخدمات كالمرافؽ

كمف ىنا تتاح لممستفيديف فرصة استكشاؼ كفيـ مشاعرىـ كبيئاتيـ كظركفيـ كتكقعات . لممكتبات
كمف خلبؿ العلبج بالقراءة يميؿ الميزاف نحك تعزيز الكعي الذاتي، كالاقتداء بالنماذج الإيجابية، . مجتمعيـ



حداث تغيير سمككي إيجابي كما تؤدم المكتبات دكرا ميما كككالات لتخفيؼ . كتنمية ميارات القراءة، كا 
 .الضغكط النفسية عبر خدماتيا كأنشطتيا، كىك ما يتكامؿ في نياية المطاؼ ضمف إطار العلبج بالقراءة

إف فف العلبج بالقراءة يتمثؿ في أف يستخدـ مختص، سكاء كاف أميف مكتبة أك مستشارا، الكتب لمساعدة 
كيتطمب ذلؾ شخصا ممما بالكتب، كيمتمؾ مجمكعة كاسعة . عملبئو أك مرضاه عمى حؿ مشكمة معينة

كتتمثؿ الميمة الأساسية لأميف المكتبة في . منيا، إضافة إلى بناء علبقة جيدة بيف المعالج كالمستفيد
دارة أقساـ خاصة بالكتب المساعدة عمى الذات، كتصنيؼ كفيرسة الأدبيات كفقا للبحتياجات  إنشاء كا 

 . ءالاجتماعية، كعرضيا بطريقة جذابة لمقرا
 27:أهداف العلاج بالقراءة.4.8

لقد طرحت أىداؼ عديدة لمعلبج بالقراءة، فبينما يظؿ تعزيز الصحة كالرفاه ىك اليدؼ الأشمؿ كالدائـ، إلا 
كفي أم مقاربة، يتحدد تركيز .ةأف الأىداؼ تتغير بمركر الزمف مع تطكر المقاربات النظرية كالعممي

المرضى الذيف يعانكف مف /ىؿ ىـ فقط الركاد: الأىداؼ بناء عمى التصكر حكؿ المستفيديف المحتمميف
 مشكلبت في الصحة النفسية، أـ أف العلبج بالقراءة مكجو لمجميع؟

إف اليدؼ مف العلبج بالقراءة ىك تكسيع " : يتجمى في مكسكعة جايؿ لمصحة النفسية:التصور الأول
فقد تستخدـ المكاد المكتكبة لتثقيؼ المريض حكؿ . كتعميؽ فيـ المريض لممشكمة التي تتطمب العلبج
إف إتاحة الفرصة لممريض لقراءة ما يتعمؽ بمشكمتو خارج . الاضطراب نفسو أك لزيادة تقبمو لمعلبج المقترح

. عيادة المعالج تسيؿ مشاركتو الفعالة في العلبج كتعزز شعكره بالمسؤكلية الشخصية نحك التعافي
بالإضافة إلى ذلؾ، فإف كثيريف يشعركف بالارتياح حيف يدرككف أف آخريف قد كاجيكا الاضطراب ذاتو أك 

 ."المشكمة نفسيا، كتمكنكا مف التكيؼ معيا أك التعافي منيا بنجاح
كبحسب ىذا التصكر، ينظر إلى العلبج بالقراءة عمى أنو أداة ثانكية في علبج مشكلبت كاضطرابات 

 :كضمف برنامج علبجي، يؤدم كظيفتيف داعمتيف. محددة
 إعلبمية/كظيفة تثقيفية. 
 كظيفة طمأنة. 

أما التصكرات الأكثر شمكلا بشأف المستفيديف المحتمميف مف العلبج بالقراءة، فيي تنعكس في قائمة 
 :استنادا إلى قراءتيا لبعض الأدبيات المبكرةروبن الأىداؼ التي جمعتيا 

  يمكف لمعلبج بالقراءة أف يكفر تجارب غير مباشرة أك مكاقؼ لـ يعشيا القارئ مف قبؿ، أك قد
 .يرغب في استعادتيا



 يمكف أف يساعد القارئ عمى تحقيؽ رؤل عاطفية كفكرية. 
 يمكف أف يتيح فرصا لمتماىي، كالتعكيض، كالتفريغ الانفعالي. 
 يمكف أف يعزز تقدير الذات كيقكم القيـ. 
 يمكف أف يربط القارئ بالعالـ الخارجي كالكاقع. 
 يمكف أف يثير اىتمامات جديدة. 
 يمكف أف يبدد العزلة. 
 كيمكف أف يعزز الأنماط الثقافية كالسمككية . 

كبحسب ىذا التصكر، يمكف أف يستفيد أم شخص مف العلبج بالقراءة، إذ يستثير استجابات متنكعة بناء 
 . عمى خبرات كؿ فرد كظركفو الخاصة

 :كعميو، نجد أف الأىداؼ تتأرجح بيف تصكريف متناقضيف
 ينظر إلى العلبج بالقراءة عمى أنو مكجو حصريا للؤشخاص الذيف لدييـ : في أحد الطرفيف

 .مشكلبت نفسية مشخصة
 يعتبر العلبج بالقراءة مكجيا لأم فرد يسعى إلى تعزيز إحساسو بالرفاه: كفي الطرؼ الآخر. 
 28:(Bibliotherapy) أنواع العلاج بالقراءة. 5.8

ىؿ أميف المكتبة مؤىؿ لممارسة : عندما يرتبط العلبج بالقراءة بمجاؿ المكتبات، يثار فكرا التساؤؿ
العلبج؟ كلمعالجة ىذه الإشكالية كتكضيح الدكر المحدكد لأميف المكتبة في إطار العلبج بالقراءة، مف 

 :الضركرم تحديد أنكاع العلبج بالقراءة
يتمثؿ في إمكانية تكظيؼ العلبج بالقراءة ضمف :(Reading Bibliotherapy) العلاج بالقراءة/ 1

كيعني ذلؾ أف أمناء المكتبات أك المرشديف أك . المكتبات مف خلبؿ القراءة كالمناقشة حكؿ النصكص
كدكرىـ ىك اقتراح كتب مناسبة . الأخصائييف الاجتماعييف يتعاممكف مع مكاد مقركءة مثؿ الأدب الركائي

لشخص يمر بأزمة بعد تحديد المشكمة، بحيث تحتكم ىذه الكتب عمى قصص مشابية تسمح لو بالنمك 
كعندما ينيي المستفيد قراءة الكتاب، يكتسب معرفة جديدة كأفكارا تساعده عمى التأمؿ في . العاطفي

 .كضعو الشخصيكالتفكير في طرؽ التعامؿ معو
ييتـ ىذا النكع بالتعامؿ معالمشكلبت : (Developmental Bibliotherapy) العلاج النمائي/ 2

النمائية الطبيعية مثؿ الخلبفات الأسرية، التغيرات الناتجة عف التقدـ في العمر، التحكلات المينية، 
كيكمف دكر أميف المكتبة في اقتراح كتب مناسبة تسمط الضكء عمى تمؾ المشكلبت، كأحيانا . كغيرىا



كمع ذلؾ، . المشاركة في جمسات مشتركة مع المعمميف أك الأخصائييف النفسييف أك المرشديف التربكييف
تظؿ ىناؾ مشكمة أساسية، إذ إف معظـ المستفيديف لا يدرككف أف المكتبة يمكف أف تككف مصدرا لمكتب 

 .الداعمة التي تساعدىـ في مكاجية مشاكميـ كمنحيـ معرفة جديدة، دعما، كفيما، كحمكلا ممكنة
يستخدـ ىذا النكع في التثقيؼ مف خلبؿ : (Institutional Bibliotherapy) العلاج المؤسسي/ 3

كيعتمد .  مثؿ تثقيؼ المريض في المستشفى حكؿ مرضو أك طرؽ العلبج المحتممة،الأدب المعمكماتي
عمى اختيار كتب محددة كفقا لممحتكل ضمف برنامج قراءة مخطط لو ييدؼ إلى تسييؿ تعافي المرضى 

 :كتتـ العممية مثاليا عبر ثلبث مراحؿ. الذيف يعانكف مف اضطرابات نفسية أك عاطفية
 .التعرؼ الشخصي لمقارئ عمى شخصية معينة في العمؿ المقترح      ػ 
 (Catharsis) الكصكؿ إلى التطيير النفسي      ػ 
مف خلبؿ إدراؾ القارئ لمدل ارتباط الحمكؿ المقترحة في النص (Insight) تحقيؽ الفيـ العقلبني      ػ 

 .بتجاربو الشخصية
يتضمف استخداـ الأدب الخياليبيدفتغيير السمكؾ أك : (Clinical Bibliotherapy) العلاج السريري/ 4

يستخدـ مف قبؿ ممارسي الصحة النفسية، كيعنى بمشكلبت . تحقيؽ كعي أعمؽ بالسمكؾ الشخصي
 .السمكؾ كالانفعالات لتحقيؽ اىداؼ علبجية

 29:المكتبة الذكية وخدمة العلاج بالقراءة/9
ينبغي عمى المكتبة الذكية أف تكفر خدمات خاصة تعزز القراءة مف أجؿ تحسيف الصحة النفسية 

فقد استخدـ العلبج بالقراءة عمى نطاؽ كاسع، لاسيما مع الفئات اليشة أك الأكثر عرضة . كالرفاىية
المياجريف، المشرديف، العاطميف عف العمؿ، كبار السف : لممعاناة بسبب أكضاعيا الاجتماعية، مثؿ

في إحدل الدراسات التي أجرتيا  ك.الميمميف، السجناء، كالأشخاص الذيف يحتاجكف إلى دعـ نفسي
حكؿ العلبج بالقراءة، تـ تحميؿ دكر الكتب في مساعدة الأطفاؿ عمى Schlenther E.(1999)شمينثر

فقد Susan Mclaine(2012)سوزان مكمينأما . مكاجية المشكلبت الصحية كمشكلبت الحياة اليكمية
في المممكة المتحدة فكرة Get Into Reading أستراليا كمبادرة  فيBook Wellاستميمت مف برنامج

 .تكظيؼ العلبج بالقراءة لتعزيز رفاىية الأفراد المصابيف بمراحؿ مختمفة مف الخرؼ
 :بميكثيرابية عمى المستكل الدكليمكتشير مكميف إلى أف ىناؾ ثلبثة اتجاىات أساسية لمممارسة الب



يتمثؿ في تكفير مجمكعات كتب : (Self-help bibliotherapy) العلاج بالقراءة الموجهة لمذات/ 1
الاكتئاب، القمؽ، : تتضمف عناكيف مناسبة للؤشخاص الذيف يعانكف مف طيؼ كاسع مف الحالات مثؿ

 .الفقداف، اضطرابات الأكؿ، كالأمراض الجسدية
تنفذ ىذه البرامج بالتعاكف : (Books on Prescription schemes) برامج الوصفات القرائية/ 2

بيف أمناء المكتبات كالمينييف في مجاؿ الصحة، حيث يكصي الطبيب أك الأخصائي النفسي بكتاب محدد 
 .يقكـ المريض بعدىا بالتكجو إلى المكتبة لاستعارة ىذا الكتاب المكصكؼ". كصفة علبجية"لممريض كػ

يعتمد ىذا النكع عمى استخداـ الركايات : (Creative bibliotherapy) العلاج بالقراءة الإبداعية/ 3
الفكرة تقكـ عمى أف تكاصؿ . كالشعر ككسيمة علبجية أكثر إبداعا، مف خلبؿ جمسات قراءة جماعية ميسرة

الفرد مع قصة أك نص أدبي معيف قد يساعده عمى إعادة الاتصاؿ بحياتو بشكؿ شخصي كعاطفي 
كتعتبر القراءة التعاكنية ضمف مجمكعة ممارسة مبتكرة، حيث يقكـ أحد المشاركيف بقراءة قصص . أعمؽ

ثـ يستخدـ النص كمنطمؽ لمنقاش كتبادؿ كجيات . قصيرة أك مقاطع أك قصائد بصكت مرتفع للآخريف
ضفاء طابع إيجابي عمى الحالة النفسية  .النظر، مما قد يسيـ في تحسيف المزاج كا 

في سياؽ المكتبات الذكية، يكتسب العلبج بالقراءة أبعادا جديدة تتجاكز الطابع التقميدم، حيث تتيح      ك
الأنظمة الذكية تصميـ برامج علبجية رقمية مخصصة تمبي احتياجات  وتقنيات الذكاء الاصطناعي
 :فالمكتبات الذكية قادرة عمى. المستفيديف عمى نحك فردم

 عبر أنظمة التكصية الذكية التي تكظؼ تقنيات تعمـ الآلة، مما تحميل اهتمامات واحتياجات القراءـ 
 .يسمح بتكجيو القراء إلى مكاد تتناسب مع مشكلبتيـ النفسية أك اىتماماتيـ التنمكية

تعزز مف فعالية  (كتب إلكتركنية، مقاطع صكتية، تطبيقات تفاعمية) توفير موارد رقمية متعددة الوسائطـ 
 .ا مع أنماط التعمـ المختمفةؼالعلبج بالقراءة كتجعؿ العممية أكثر مركنة كتكي

 عبر المنصات الذكية التي تتيح لممستفيديف التفاعؿ مع البرامج العلبجية دكف تقديم خدمات عن بعدـ 
الحاجة إلى الحضكر المكاني، كىك ما يسيـ في تكسيع دائرة الاستفادة خاصة لدل الفئات التي تعاني مف 

 .عزلة أك صعكبات في الكصكؿ إلى المكتبات
 تراعي خصكصية المستفيديف، كتسمح ليـ بالتفاعؿ بسرية كأماف مع المكارد بناء بيئة علاجية ذكيةـ 

 .العلبجية، مما يعزز الثقة كيزيد مف فاعمية النتائج
كعميو، يمكف القكؿ إف العلبج بالقراءة في بيئة المكتبات الذكية لـ يعد مقتصرا عمى التزكيد بالكتب 

 :المناسبة، بؿ أصبح عممية تكاممية متعددة الأبعاد تشمؿ



 .تعزيز الفيـ، تكسيع المدارؾ، كتطكير التفكير النقدم: المعرفيالبعد ـ 
 .خفض القمؽ كالاكتئاب، كتنمية ميارات التكيؼ مع الضغكط:يالبعد النفسـ 
 .تحسيف التفاعؿ مع الآخريف كبناء ميارات التكاصؿ: الاجتماعيالبعد ـ 
تكظيؼ الذكاء الاصطناعي كالخدمات الذكية لتخصيص العلبج كجعمو أكثر كفاءة :يالبعد التكنولوجـ 

 .كفاعمية
بيذا المعنى، يمثؿ العلبج بالقراءة في ظؿ المكتبات الذكية نمكذجا متطكرا لمتداخؿ بيف المعرفة، 

 مما يجعمو أداة استراتيجية لدعـ التنمية البشرية كتعزيز جكدة الحياة داخؿ ،التكنكلكجيا، كالصحة النفسية
 .المجتمع

 
 :الذكاء الاصطناعي وتعزيز خدمة العلاج بالقراءة في المكتبة الذكية/ 10

. في السنكات الأخيرة، أدل تقاطع التكنكلكجيا كالصحة النفسية إلى حمكؿ مبتكرة تعزز الرفاىية العاطفية
في العلبج بالقراءة، كىك نيج علبجي يستخدـ  (AI) كمف أبرز ىذه التطكرات دمج الذكاء الاصطناعي

لقد أضافت القراءة المنسقة بكاسطة الذكاء الاصطناعي بعدا جديدا ليذه . الأدب لدعـ الصحة النفسية
أحدث كما . ، مف خلبؿ تخصيص التكصيات القرائية استنادا إلى الاحتياجات العاطفية الفرديةخدمةاؿ

كيمكف تكضيح . الذكاء الاصطناعي ثكرة في العلبج بالقراءة مف خلبؿ إدخاؿ الدقة كالسرعة كالتخصيص
 :الخدمة فيما يمي يعزز الذكاء الاصطناعي ىذه كيؼ

يمكف لخكارزميات الذكاء الاصطناعي تحميؿ تاريخ القراءة كالحالة العاطفية : توصيات مخصصة.
تضمف ىذه التكصيات المصممة بعناية أف يتفاعؿ كؿ . كتفضيلبت الفرد لتنسيؽ قكائـ قراءة مخصصة

 .قارئ مع نصكص تتكافؽ مع احتياجاتو العاطفية الحالية كظركفو الحياتية
مع تقمب مشاعر الأفراد كحالاتيـ النفسية، يمكف لمذكاء الاصطناعي تكييؼ : التكيف في الوقت الفعمي.

يضمف ىذا النيج . الاقتراحات القرائية في الكقت الفعمي، مما يكفر أدبا ذا صمة بالمستجدات العاطفية
 .الديناميكي استمرار فعالية العلبج بالقراءة، كتقديـ الدعـ في المحظة المناسبة

يكسع الذكاء الاصطناعي نطاؽ الكصكؿ إلى الأدب، حيث يتخطى الحكاجز : الوصول إلى أدب متنوع.
كىذا يتيح لمقراء استكشاؼ ثقافات . المغكية عبر ميزات الترجمة كيقترح مجمكعة كاسعة مف الكتب العالمية

 .ككجيات نظر مختمفة، مما يعزز فيميـ لمعالـ



يمكف لمذكاء الاصطناعي معالجة كميات ىائمة مف البيانات الأدبية لتحديد : تحميل بيانات فعال.
تتجاكز ىذه القدرة ما يمكف أف . المكاضيع كالأنكاع كالمؤلفيف، مما يكلد اقتراحات قرائية أكثر دقة كثراء

 30.يقدمو العلبج بالقراءة التقميدم، إذ لا يترؾ أم مكضكع ميـ دكف معالجة في رحمة القراءة العلبجية
 :أبرز تطبيقات الذكاء الاصطناعي الممكف تكظيفيا في خدمة العلبج بالقراءةكمف 

تقترح كتبا أك مقالات أك قصصا تتناسب مع الحالة النفسية أك الاىتمامات : الذكيةأنظمة التوصية ـ 
 . مف خلبؿ الاعتماد عمى خكارزميات تعمـ الالةالقرائية لممستفيد

تمكف ىذه التقنية مف تحميؿ النصكص كفيـ محتكاىا، كبالتالي مطابقة : (NLP) معالجة المغة الطبيعيةػ 
، كذلؾ تحميؿ المشاعرمف خلبؿ تحميؿ تعميقات المستفيديف النصكص المناسبة مع الحالة النفسية لمقارئ

مثؿ مدة القراءة أك كتفاعلبتيـ مع المكاد القرائية لمعرفة الأثر النفسي، كتحميؿ بيانات التفاعؿ مع النصكص
اختيار المكضكعات، لاستخلبص مؤشرات حكؿ الحالة النفسية كتكجيو القراء نحك محتكل علبجي 

 .مناسب
 أكليا لممستفيد، كتكجيو نحك  تفاعمياتقدـ دعما: (Chatbots) المساعدات الافتراضيةـ الروبوتات و

 .المكارد العلبجية الملبئمة، كتتابع تطكر تجربتو القرائية
تمكف مف تجربة تفاعمية مع النصكص ذات البعد : (VR/AR) الواقع الافتراضي والواقع المعززـ 

 .العلبجي مما يزيد مف الاندماج العاطفي
دقيقة  (Profiles) يتتبع أنماط القراءة كينشئ ممفات شخصية: (Machine Learning) التعمم الآليـ 

 .لكؿ مستفيد لاستخداميا في تطكير البرامج العلبجية
 31:القوائم القرائية المعدة بالذكاء الاصطناعي/ 11

تنشأ القكائـ القرائية المعدة بالذكاء الاصطناعي مف خلبؿ خكارزميات تقكـ بتحميؿ عدة عكامؿ مثؿ 
كتستطيع ىذه الخكارزميات . تفضيلبت القارئ السابقة، حالتو العاطفية، كاحتياجاتو النفسية الخاصة

معالجة كميات ىائمة مف البيانات بسرعات مذىمة لتحديد الكتب التي تتكافؽ مع أىداؼ الفرد، مما يضمف 
 : كيتـ ذلؾ مف خلبؿ.مستكل مف التخصيص لـ يكف مف الممكف تخيمو في السابؽ

تقكـ أنظمة الذكاء الاصطناعي بجمع البيانات الشخصية مف خلبؿ مدخلبت المستخدـ، : البياناتـ جمع 
مثؿ متتبعات الحالة المزاجية أك الاستبيانات التي تكضح التفضيلبت كالاحتياجات الفردية 

بالاعتماد عمى تقنيات التعمـ الآلي كمعالجة المغة الطبيعية، يقكـ الذكاء : الخوارزمياتـ معالجة 
الاصطناعي بفرز مكتبات ضخمة مف الكتب لتحديد المكضكعات كالأنكاع كالسرديات التي تتكافؽ مع 



 .معايير المستخدـ
يقدـ الذكاء الاصطناعي قائمة معدة مف الكتب مصممة خصيصا لممؼ القارئ النفسي، مما : التوصياتـ 

 .يشجع عمى التفاعؿ مع الأدب الذم يدعـ رحمتو نحك الصحة النفسية
 ملبحظات المستخدـ حكؿ التكصيات لتحسيف النتائج المستقبمية، مما تستخدـ: ـ حمقة التغذية الراجعة

 .يعزز دقة الذكاء الاصطناعي بمركر الكقت
 : مع خدمة العلاج بالقراءة في المكتبة الذكيةالذكاء الاصطناعيدمج فوائد /12

اعتمد العلبج بالقراءة تقميديا عمى المعالجيف أك أمناء المكتبات في اقتراح كتب محددة قد تساعد الأفراد 
غير أف النمك اليائؿ كالمتسارع لحجـ الإنتاج الأدبي يجعؿ مف . في مكاجية مشكلبتيـ العاطفية كالنفسية

نو مف ؾكىنا يقدـ الذكاء الاصطناعي حلبليذا القيد، إذ يـ.  جميع المكارد المتاحةالسيطرة عمىالصعب 
إف  كعميو ؼ.فرز كميات ىائمة مف الأدب كاقتراح الاختيارات الأنسب لاحتياجات كؿ شخص بشكؿ فريد

 : تتمثؿ فيدمج الذكاء الاصطناعي مع العلبج بالقراءة يقدـ العديد مف المزايا
فمف خلبؿ . يجعؿ الذكاء الاصطناعي العلبج بالقراءة متاحا لشريحة أكسع: زيادة إمكانية الوصولـ 

التطبيقات كالمنصات، يمكف للؤفراد الانخراط في علبج ذاتي بالقراءة، كالكصكؿ إلى قكائـ قرائية 
 .ىذه الديمقراطية في الكصكؿ تزيد مف فعالية العلبج كانتشاره. مخصصة دكف الحاجة إلى معالج

فبدلا مف . بالنسبة للؤشخاص المشغكليف، تكفر القراءة المنسقة بالذكاء الاصطناعي الكقت: توفير الوقتـ 
قضاء ساعات في البحث عف الكتاب المناسب، يمكف لمقراء الاعتماد عمى تكصيات الذكاء الاصطناعي 

 .لمكصكؿ إلى الأدب المفيد الذم يتماشى مع احتياجاتيـ العاطفية
تدمج العديد مف منصات العلبج بالقراءة عبر الذكاء الاصطناعي ميزات مجتمعية : خمق مجتمع داعمـ 

تساىـ ىذه المجتمعات في تعزيز . تسمح لمقراء بمشاركة الأفكار، كمناقشة الأدب، كبناء شبكات دعـ
 32.الشعكر بالانتماء كالتجربة المشتركة، مما يزيد مف التأثير العلبجي لمقراءة

يمكف لمذكاء الاصطناعي إنشاء قكائـ قراءة تتكافؽ بدقة مع المتطمبات العاطفية لمفرد، مما : ـ التخصيص
يتجاكز ذلؾ التكصيات العامة لمكتب، كيسمح . يكفر تجربة علبج بالكتب مصممة خصيصا لو

 .لممستخدميف باكتشاؼ الأدب الذم يلبمس تجاربيـ الشخصية بعمؽ
براز : ـ الأصوات الأدبية المتنوعة يمكف لمذكاء الاصطناعي الكشؼ عف جكاىر خفية في عالـ الأدب، كا 

ىذا يكسع نطاؽ العلبج بالكتب، كيمنح القراء طيفا كاسعا . أصكات متنكعة كمؤلفيف ممثميف بشكؿ ضعيؼ
 33.مف كجيات النظر كالسرديات التي تغني كعييـ العاطفي كفيميـ



 : في المكتبة الذكية بالذكاء الاصطناعيالمعزز العلاج بالقراءة لتبنينصائح عممية /13
 الذم يعتمد عمى الذكاء الاصطناعي تخطيطا استراتيجيا بالقراءةلعلبج خدمة ايتطمب التنفيذ الفعاؿ ؿ

 :فيما يمي بعض النصائح العممية التي ينبغي أخذىا بعيف الاعتبار. كمشاركة فعالة مف المستخدميف
، سكاء  لكؿ شخص مف المشاركة في العلبج بالقراءةالتعرؼ بدقة عمى الاىداؼ:ةتحديد أهداف واضحػ 

 .كانت لمتأمؿ الذاتي، أك الاسترخاء، أك لفيـ مشاعر معينة
المعتادة، فالتنكع الافراد ترؾ الذكاء الاصطناعي يقترح كتبا خارج نطاؽ اىتمامات : التنوعالانفتاح عمى ـ 

 . رؤل جديدةىـفي القراءة قد يمنح
 العلبجية مف خلبؿ ق في النقاشات كالمجتمعات القرائية لتعزيز تجربت الفردمشاركة: المجتمعيةالمشاركة ـ 

 .تبادؿ الانعكاسات كالدعـ
فكر في الجمع بيف العلبج بالقراءة المدعكـ بالذكاء الاصطناعي المساىمة فيجعؿ الفرد م: نيالدعم المهػ 

 34. العاطفي كعممية الشفاءقكجمسات مع معالج نفسي مرخص لتعميؽ فيـ
 منصات ذكاء اصطناعي تتميز بالشفافية في سياسات استخداـ اخيار: الاستخدام الواعي لمتكنولوجياػ 

ىذا يعزز ثقة المستخدـ كيشجع عمى تفاعؿ . البيانات، كتقدـ شركحا كاضحة حكؿ كيفية تكليد التكصيات
 .القراءةأكبر مع خدمات العلبج ب

 بشكؿ كبير عمى تفاعؿ بالقراءةيعتمد نجاح العلبج : ـ تشجيع التغذية الراجعة من المستخدمين
لذلؾ، يجب تشجيعيـ عمى مشاركة انطباعاتيـ حكؿ الكتب المكصى بيا، مما . المستخدميف كآرائيـ

 .يساعد عمى تحسيف خكارزميات الذكاء الاصطناعي كتعزيز جكدة التكصيات المستقبمية
 المعزز بالقراءةلتحقيؽ أقصى فائدة، يستحسف دمج العلبج : ـ الدمج مع أدوات الصحة النفسية الأخرى

بالذكاء الاصطناعي مع أدكات أخرل لمصحة النفسية، مثؿ تطبيقات التدكيف الشخصي، برامج التأمؿ، أك 
 35.ىذا يكفر نيجا شاملب لمصحة النفسية يجمع بيف استراتيجيات دعـ متعددة. خدمات العلبج عف بعد

 . تسمح بتكامؿ تقنيات الذكاء الاصطناعي مع قكاعد بيانات المكتبات:إرساء بنية تحتية رقمية قويةـ 
 . عمى ميارات الذكاء الاصطناعي كالعلبج بالقراءة:تكوين وتدريب الكفاءات المكتبيةـ 
 . لضماف حماية خصكصية المستفيديف كبياناتيـ الحساسة:تطوير سياسات أخلاقية وتشريعيةـ 
 . لبناء برامج علبجية معتمدة:إقامة شراكات بين المكتبات والقطاع الصحي والتقنيـ 
 لاختبار فعالية استخداـ الذكاء الاصطناعي في برامج العلبج بالقراءة :إطلاق مشاريع بحثية وتجريبيةـ 

 .قبؿ تعميميا



 مف خلبؿ تكفير كاجيات استخداـ بسيطة كمتعددة المغات، مع :ضمان إتاحة الخدمات لجميع الفئاتـ 
 .مراعاة ذكم الاحتياجات الخاصة

 بحيث يككف دكر الذكاء الاصطناعي داعمنا لا بديلبن كاملبن عف تدخؿ :الآلي– تعزيز التفاعل الإنساني ـ 
 .الاختصاصي البشرم

 :التحديات والافاق المستقبمية/ 14
، إلا أف ىناؾ بعض  في المكتبة الذكيةعمى الرغـ مف مزايا الذكاء الاصطناعي في العلبج بالقراءة

 :ت تتمثؿ فيالتحديا
ينطكم استخداـ الذكاء الاصطناعي عمى جمع البيانات، مما : ة وحماية البياناتمخاوف الخصوصيـ 

لذلؾ، مف الضركرم أف تنفذ المنصات تدابير . يثير مخاكؼ حكؿ خصكصية المستخدـ كأمف البيانات
 .أمنية قكية كتضمف التعامؿ مع بيانات المستخدميف بشكؿ أخلبقي كشفاؼ

عمى الرغـ مف كفاءة الذكاء الاصطناعي في تقديـ التكصيات، مف : الحفاظ عمى البعد الإنسانيـ 
فالفيـ العميؽ كالتعاطؼ الذم يقدمو . الضركرم الحفاظ عمى العنصر الإنساني في العلبج بالقراءة
لذا، قد يككف النيج اليجيف ىك الأكثر . المعالجكف البشريكف لا يمكف أف تحؿ محمو الخكارزميات كميا

، عمى اف يككف ىؤلاء البشر لدييـ الكفاءة المؤىمة لتكظيؼ الذكاء الاصطناعي كتشغيؿ الأنظمة فعالية
 36.الذكية لتقديـ ىذه الخدمة

 .بمختمؼ انكاعيا مف المكتبات الكثير في :ضعف البنية التحتية الرقميةـ 
 .محدكدية المكارد كالاستثمارات في تطكير مكتبات ذكية متكاممة:ـ تحديات مالية

 التي تنظـ استخداـ الذكاء الاصطناعي في المجالات النفسية :غياب الأطر القانونية والأخلاقيةـ 
 .كالاجتماعية

 .(كالمسنيف أك ذكم الدخؿ المحدكد) التي قد تحد مف استفادة بعض الفئات :الفجوة الرقميةـ 
 . في قالب تقني يتماشى مع معايير الصحة النفسية:صعوبة تقنين البرامج العلاجية بالقراءةـ 
، المدعكـ بإمكانات الذكاء الاصطناعي، يحمؿ آفاقا ىائمة لتكفير دعـ كاسع بالقراءةإف مستقبؿ العلبج ك

كمع استمرار تطكر الذكاء الاصطناعي، ستتحسف قدرتو عمى فيـ . النطاؽ كشخصي لمصحة النفسية
 كتتمثؿ ىذه الافاؽ .المشاعر البشرية كالتفضيلبت الفردية، مما يؤدم إلى تكصيات أدبية أكثر دقة كفعالية

 :في



مف المرجح أف يتجاكز دكر الذكاء الاصطناعي في العلبج : الاندماج عبر منصات الصحة النفسيةـ 
 حدكد الخدمات المستقمة، ليدمج ضمف منصات أكسع لمصحة النفسية كيصبح عنصرا أساسيا في بالقراءة

 .استراتيجيات شاممة لمعافية
مع استمرار الباحثيف في استكشاؼ تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مجاؿ : البحث المستمر والنموـ 

 بالقراءةالصحة النفسية، ستعزز البيانات الكمية كالرؤل النكعية المناىج المتبعة، مما يضمف بقاء العلبج 
 .أداة دعـ متطكرة كفعالة

مع القدرات التكنكلكجية الجديدة، يصبح مف الضركرم معالجة الاعتبارات : الاعتبارات الأخلاقيةـ 
إف ضماف الخصكصية، كالحد مف التحيز في .  المعزز بالذكاء الاصطناعيبالقراءةالأخلبقية في العلبج 

الخكارزميات، كالحفاظ عمى استقلبلية المستخدـ تعتبر عناصر حاسمة لضماف نشر ىذه الأنظمة بشكؿ 
 .مسؤكؿ كعادؿ

 37.الاستثمار في تطكير بنية تحتية رقمية قكية داخؿ المكتباتػ 
 .تعزيز تككيف أمناء المكتبات في مجالات الذكاء الاصطناعي كالعلبج بالقراءةػ 
 .تبني نماذج ىجينة تجمع بيف الذكاء الاصطناعي كالتدخؿ الإنساني لتحقيؽ التكازفػ 
 .تطكير سياسات كطنية لإدماج المكتبات الذكية في برامج الصحة النفسية المجتمعيةػ 

فمف خلبؿ . زة بالذكاء الاصطناعيز يبدك كاعدا مع دمج قكائـ القراءة المعبالقراءةإف مستقبؿ العلبج 
تخصيص التكصيات الأدبية، كتجاكز تحديات الكصكؿ، كتكسيع نطاؽ السرديات المتنكعة، يستعد الذكاء 

. ، ليقدـ مسارا داعما كغنيا لمرعاية النفسيةبالقراءةؿ في المشيد التقميدم لمعلبج كالاصطناعي لإحداث تح
سكاء عبر تطبيقات مستقمة أك كجزء مف استراتيجيات أكسع لمعافية، فإف ىذه الابتكارات القائمة عمى 

 .الذكاء الاصطناعي تشير إلى مستقبؿ شامؿ كشخصي لمعلبج الأدبي
 : خاتمة
ف إدماج تطبيقات الذكاء الاصطناعي في المكتبات الذكية يشكؿ فرصة استراتيجية لإعادة تعريؼ      ا

خدمات العلبج بالقراءة، كذلؾ عبر تمكيف المكتبات مف فيـ أعمؽ لاحتياجات المستفيديف كتقديـ مكاد 
غير أف نجاح ىذا التكجو يبقى رىينا . قرائية مكجية تسيـ في تعزيز الصحة النفسية كالرفاه المجتمعي

بقدرة ىذه المؤسسات عمى مكاجية التحديات التقنية كالبشرية كالأخلبقية، مف خلبؿ تبني استراتيجيات 
كمف ثـ، فإف ىذا المسار يفتح المجاؿ أماـ . عممية تضمف تكظيؼ الذكاء الاصطناعي بفاعمية كمسؤكلية

الباحثيف كالممارسيف كصناع القرار لتصكر دكر جديد لممكتبات الذكية، ليس فقط كمراكز معرفية تقميدية، 
 .بؿ كفضاءات علبجية كتربكية تتماشى مع متطمبات العصر كتسيـ في تحقيؽ أىداؼ التنمية المستدامة



كعميو، فإف دمج الذكاء الاصطناعي في مجاؿ العلبج بالقراءة لا يمثؿ مجرد إضافة تقنية، بؿ نقمة نكعية 
سكاء . تتيح آفاقا أكسع لجعؿ التجربة العلبجية أكثر تخصيصا كجاذبية كملبءمة لمتجارب الإنسانية الفردية

تـ استخدامو كداعـ لمعلبج التقميدم أك ككسيمة قائمة بذاتيا، فإنو يممؾ القدرة عمى إحداث تحكلات عميقة 
. في المشيد العاطفي كالاجتماعي، عبر تعزيز المركنة النفسية، كتنمية التعاطؼ، كدعـ النمك الشخصي

كفي عالـ سريع التغير، يظؿ ىذا التكجو المبتكر تذكيرا بأف القراءة، حيف تتكامؿ مع الذكاء الاصطناعي، 
 .ا عمى بذكر الأمؿ كالتجددـقادرة عمى أف تككف سبيلب لمشفاء كالتكازف، كأف صفحات الكتب قد تحتكم دائ
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