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Abstract

University education plays a significant role in the progress and development of
nations, especially in today’s dynamic and fast-paced era, which has made the
University of Algeria before several bets, obliging it to adapt to various changes
to ensure survival and continuity. This is done by optimizing the utilization of
various means and communication activities that enable it to face difficulties
and obstacles to improve the university institution and ensure the fulfillment of
its functions within the requirements of total quality management by focusing
attention on the human element. The latter is one of the most important pillars of
the university through its preparation and qualification in order to serve the

objectives of society as a whole.

According to the nature of the topic and its importance, we used in our study the
descriptive approach based on describing a specific phenomenon similar to the
current situation and analyzing its characteristics, including a field study at the
College of Arts and Humanities at the University of Badji Mokhtar —
Annaba.The study represented a deep search of individual cases in their
interacting surroundings. The research community included all professors with
research projects at the college level and the study was a survey (comprehensive

survey), but we were not able to retrieve all the forms.

This study was based on the following tools: questionnaire form, interview, and

statistical analysis.

As a result, this study concluded the status of communication and its
contribution to the university’s openness to its surroundings by preparing

various members of the university family and adopting a new organizational



culture following the standards of managing the total quality of university

education, and achieving the objectives sought.

Keywords: Communication - Total Quality Management - University Education

- Total Quality Management in University Education
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Etablissement :

- Nombre de Doctorants
il Réguliers

Nombre de Doctorants
. Retardataires

Nombre des Doctorants |

ayant une publication et |

bloqués dans la
_soutenance

Sciences et Technologies

Sciences de la Matiére

Mathématiques et Informatique

Sciences de la Nature et de la Vie

Sciences de la Terre et de I’Univers

Sciences Economiques, de Gestion et Commerciales

Droit et Sciences Politiques

Sciences Humaines et Sociales

100

42

Lettres et Langues étrangéres

12

i

Langue et littérature Arabes

41

49

Langue et Culture Amazighes

Art

Sciences et Techniques des Activités Physiques et Sportives

13

Architecture, Urbanisme et Métiers de la Ville

Total




Etablissement :

Sciences et Technologies
_mau..nnm de la Matiére
_Bngm:.nma..ou et Informatique
_m’nmnnaom de la Nature et de la Vie
_man..enu de la Terre et de ’Univers

_mnmn..nnm Economiques, de Gestion et Commerciales
_—v..om» et Sciences Politiques

Sci Humaines et Social 25 96 13
Lettres et Langues étrangéres 148 71

Langue et littérature Arabes 32 112 I
Langue et Culture Amazighes
Art

Sciences et Techniques des Activités Physiques et Sportives
Architecture, Urbanisme et Métiers de la Ville
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Etat Financier des Projet PRFU en cours durant I’année 2021
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Université Badji Mokhtar - Annaba

L’expérience de 'université

Badji Mokhtar- Annaba

en Matiere de Qualité

M. Rabia KHELIF (RAQ)

Au niveau de la tutelle

» 2008 : Organisation d’un colloque international par le MESRS, avec
les experts de la Banque Mondiale.

» 2010 : Mise en place de la commission pour Pimplémentation de
I’assurance qualité dans I’enseignement supérieur (CIAQES D.

» 2011 : Lancement du projet « PAPS ESRS »

» 2015: (CIAQES ID.

» 2015 : Préparation d’un Référentiel national version 0.

» Feuille de route-Ciaqes
» Coup d’envoi AE: 15 janvier 2017



L’assurance qualité a PUBMA:

Une approche progressive : de la
sensibilisation et la formation a la mise
en ceuvre du RNAQES

Université Badiji Mokhtar- Annaba 0570372020 3

0.CREATION DE LA C.A.Q ( MAI 2012)

1.Elaboration d’un Diagnostic Stratégique
( Mai-juin 2012)

Matrice

SWOT/ Points a
FFOM ameliorer

Universite Badj Mokirtar-Amnalba 0510312020 4



2.Lancement de la démarche qualité a PUBMA

» Réfléchie
Une politique » Participative
» Consensuelle

* Structurel
» Fonctionnel
» Comportemental

Un
changement

A Puniversité
nouvelle » Aux facultés
DIg-EUIEELLLEY « Aux départements

Universite Badiji Mokhtar-Annalba 05/0372020 5

Vue « horizontale » de ’organisation

Le processus comme unité de base de I'organisation

T L L L .

PROCESSUS =

4_{ CLIENTS |

e

/

Université Badiji Mokihtar-Ammnaba




3. Formation des Nouveaux Enseignants

VH:90h

07 sessions

Session | : Cadre général de la formation

Session Il : Ingénierie de la formation et Ingénierie
pédagogique

Session Il : Communication et enseignement

Session IV : Utilisation des technologies de
Pinformation et de Ila communication dans
P’enseignement

SessionV : Accompagnementde I'étudiant

Session V1 : Mise en application

Certificat d’aptitude a enseigner dans le supérieur

Universite Badji Mokirtar-Amnnaba 05/03/2020 7

4. Désignation des correspondants qualité au niveau de chaque
département et création de cellules qualité des facultés

5. Formation a I’évaluation programmatique ( avril 201 3: 3j)

6. Organisation d’un seminaire national sur I’assurance qualite (avril

2014)

7.Sensibilisation a I’assurance qualité: départements et facultés

Université Badiji Mokhtar-Amnnaba 0510372020 8



8. Formation de 44 auditeurs qualité interne a la norme ISO 9001
version 2008 et au référentiel ISO 19011 version 2011 (8))

9. Elaboration d’un recueil de procédures pédagogiques (procédures
SAQ/SMQ)

10. Mise en place d’outils:
a. Syllabus
b. Evaluation des matieres par les etudiants
c. Visite des pairs
d. Coordination avant examens

Université Badiji Mokhtar-Amnaba 050312020 9

11. Audit Qualité Interne 45 Départements
( Mise a Niveau)
Objectifs
v ldentifier les non conformités ;
v Améliorer le fonctionnement ;

v Accroitre la confiance en interne

Organisation administrative
Pédagogie
Post-graduation

Infrastructures
|

Divers

Université Badji Mokhtar-Annakba. 10



12. Plan d’actions correctives et suivi des actions

I3.Désignation des correspondants qualité au niveau de

I’administration et des vice-rectorats

14. Formation-action sur le référentiel Assurance Qualité, la méthode
SWOT et I’Analyse des Données

Universite Badij Mokihtar-Annaba 050372020 N
Qu’est-ce que RNAQES?
Domaines Champs Références Criléres Preuves

1 Formaiion (F) 07 23 49 106
2 Recherche (R) 03 17 32 55
3 Gouvernance (G) 05 27 53 180
4 Vie al'Université (V) 04 14 25 71
5 Infrasiructures (1) 05 17 19 38
6 Coopérdgiion Intern. (C) 03 1 19

7 Reldlions avec I'env. (§) 04 14 22 70

—m—m

UNIVERSITE BADJ MOKHTAR- ANNABRA 050372020



| 5.Création de groupes de travail sur le
| Référentiel AQ - Rapport

Ouverture ‘ Cloture

~ Planification

Université Badiji Mokhtar-Amnnaba 05/0372020 13

Le processus d’auto-évaluation

. Lancement de |'auto-évaluation
. Mise en place d‘un comité d‘auto-évaluation

. Information-formation des membres du comiteé

. Travaux préparatoires

1
2

3

4. Périmétre de I'auto-évaluation
5

6. Réalisation de I'auto-évaluation
7

. Elaboration du rapport de I'auto-évaluation

UNIVERSITE BADJ MOKHTAR- ANNABRA 050372020 ]



17. Elaboration de grilles d’évaluation

1.Accueil des nouveaux bacheliers
2.Evaluation des activités du début de semestre
3.Evaluation des activités pendant le semestre
4.Evaluation des activités de fin de semestre
5.Evaluation de I’année universitaire

UNIVERSITE BADJ MOKHTAR-ANNARA 0580372020 16

6. Cartographie des processus UBMA

{ \/ PM.Assurer la gouvernance P,/ 4

PRI.Assurer la formation

PR2. Exercer la recherche
4 PR3. Développer la coopération Internationale

PR4. Renforcer la relation avec le secteur Socio-

€conomique

Exigences PP

PS|.Développer la vie a Puniversité

PS2.Se doter d’Infrastructures

Universits Badii Mokhtar Annaba . 11



| 8. Enquéte satisfaction Clients / Accueil des
nouveaux bacheliers

= T.Insatisfait

60
® Insatisfait
50
& M.Satisfait
40
= Satisfait
30 1
= T. Satisfait
20
10 +
0 = .
60  Affiches liées  Accessibilité Services Equipe Accés a Accueil Connaissance Services
) aux des endroits relatifs aux chargée di I'internet des devoirs offerts par
50 -+ inscriptions inscription: 'orientatiol et droits l'universit:
a0
30
20 N Tinsatisfait
10 B Insatisfait
- 1 MLSatisfait
0 T = Satisfait
Alﬁdlesﬁes M:ceﬂﬂz Senluesreﬂfs quledwge Au::sa Satisfaction T Satisfait
anCnsary - ’ - chsdﬂt-set
préwus pour les droits
ecrit
Umniversité Badji Mokhtar-Annakba. 050372020 17

Engagement du
Recteur

Engagement Clés de Planification

et sincérité reussite optimale avec
des suivi et

membres Q accompaghement

UNIVERSITE BADJ MOKHTAR- ANNABRA 050372020 [



PERSPECTIVES

Université Badji Mokhtar-Annaba

| .Formation action sur ’élaboration des
procédures et les fiches de poste

Population concernée:

» Chefs de départements,

»Leurs adjoints,

» Chefs de services,

» Correspondants qualité,

»Membres des cellules qualité facultés/université
»Et auditeurs qualité interne

Umniversite Badj Mokihtar-Amnnaba 05/03/2020 20



2. Documents du SMQ

COMMENT le
S~ faire ?
—

~

-~

Manuel qualité | pécrit les processus dusma > [ i

Enregistrements

Université Badiji Mokhtar-Amnaba

RecbraL Université

Procédures

Instructions

Formulaires

Décrivent les activités des
processus

Décrivent les taches des
processus

Servent de supports aux
enregistrements

Apportent la preuve du fonctionnement du SMQ >

05/03/2020 21

3. Création de groupes

Cellule Assurance Qualité de CAQU
Funiversité
I 4 % Cellule R ul
Cellule Assurance /L Faculté CF ule Ressources
Qualité de la faculté | I .

CAQF \Dépaﬂement lcn

llule Assurance Qualité du
Département

C;e

CAQD

o

Université Badiji Mokhtar-Amnnaba

05/03/2020 22



4. Recherche

Laboratoires de recherche:

Formation a la norme ISO 17025 version
2005

(Exigences générales concernant la compétence des
laboratoires
d’étalonnages et d’essais)

Umniversité Badj Mokihtar-Amnaba 0580372020 23

mm— NOS ATTENTES _

U Organisation de |'assurance qualité dans le supérieur en Europe

U Les indicateurs qualité dans I'enseignement supérieur

U Le role et les fonctions des services étudiants dans |'enseignement
supérieur

U Le role des étudiants dans lI‘évaluation interne et externe

U La place des acquis des étudiants dans les démarches d‘assurance
qualité des universités

U Les difficultés de la mise en place d'une démarche qualité au sein
des établissements d'enseignement supérieur

U Les réseaux des alumni

UNIVERSITE BADJ MOKHTAR-ANNARA 0580372020 M
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Faculté des sciences humaines et sociales
Département de I’information
et de la communication

These

Présenté en vue de I’obtention du dipléme de doctorat en sciences

4 )
Communication et gestion de la qualité totale dans I'enseignement
supeérieur
Etude de terrain dans la faculté des lettres et des sciences humaines et
sociales de I’université Badji Mokhtar - Annaba-

\\ Y

Option: Sciences humaines Spécialité : information et communication
Par :
khadidja Boucharbat

Directeur de thése: Mr. Zaoui Hocine Grade: Maitre de conférence A Etablissement: Ecole Supérieure
de Gestion Annaba

Devant Le JURY

Président: Wahida Saadi  Grade: professeur Etablissement: université Annaba
Examinateurs:

Abdelhak benjdid  Grade: professeur Etablissement: université Annaba
Hamid bouchoucha Grade: Maitre de conférence A Etablissement: université Constantine

Adel Djerboua Grade: Maitre de conférence A Etablissement: université Constantine
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