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 عرفان: شكر و

اتقدـ بجزيل شكرؼ ك عرفاني الى كل مف مد لي كل الدعـ كالمساندة ك لـ يبخل عمي حتى بالنصيحة 

يمتي استاذتي الغالية كحيدة سعدؼ. الى ماتقدـ بشكرؼ لم الاستاذ المشرؼ زاكؼ حسيف. كما لا يفكتني اف

كىايبية ك الاستاذ العيفة. الى صديقتي الغالية مريـ الكاىـ مصابح أكل اساتذتي ك اخص بالذكر الاستاذة 

 .الى زملبئي بقسـ الاعلبـ ك الاتصاؿ

  



  

  

 الاىداء:

اسكنيا الفردكس الاعمى مف الجنة. الى اىدؼ ثمرة جيدؼ ك نجاحي الى ركح امي الطاىرة، رحميا الله ك 

 كالدؼ العزيز نبراس حياتي امده الله بمكفكر الصحة ك طكؿ العمر، الى سندؼ في الحياة إخكتي

 ك أخكاتي، الى مف امدني بدعمو في كل لحظة دكف ممل زكجي العزيز حفظو الله تعالى، إلى كل عائمتي 

  .تي الغالية سمسبيل"حياتي ك فمذة كبدؼ "ابن ك صديقاتي، إلى نكر 
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 الممخص:
يمعب التعميـ الجامعي دكرا بارزا في تقدـ الأمـ ك تطكيرىا لاسيما في عصرنا الحالي الذؼ يتسـ       

 أكجبت عمييا التأقمـ ،رىاناتبالديناميكية ك سرعة الأحداث، ما جعل الجامعة الجزائرية أماـ جممة مف ال

 الاستغلبؿ الأمثل لمختمف الكسائلالتغيرات لضماف البقاء ك الاستمرارية ب مختمفك التكيف مع  

  الجامعيةالمؤسسة بك الأنشطة الاتصالية التي تمكنيا مف مكاجية الصعكبات ك العراقيل بيدؼ النيكض  

الحرص عمى تحقيق كظائفيا ضمف متطمبات إدارة الجكدة الشاممة بتركيز الاىتماـ عمى العنصر  ك

 إعداده ك تأىيمو بما يخدـ أىداؼ المجتمع ككل. البشرؼ الذؼ يعد مف أىـ ركافد الجامعة مف خلبؿ

المنيج الكصفي القائـ عمى كصف ظاىرة في دراستنا  ككفق طبيعة المكضكع ك أىميتو استخدمنا      

ك العمكـ  الآدابمعينة مماثمة مع المكقف الراىف ك تحميل خصائصيا متضمنة دراسة ميدانية بكمية 

،التي تمثمت في البحث المتعمق لمحالات الفردية في -عنابة-ي مختارك الاجتماعية بجامعة باج الإنسانية

الذيف ليـ مشاريع بحكث عمى مستكػ  الأساتذةتضمف مجتمع البحث كل  معو. كقدمحيطيا الذؼ تتفاعل 

 لـ نتمكف مف استرجاع كل الاستمارات. أننا إلاالكمية ككانت الدراسة مسحية)مسح شامل(، 

 استبياف، المقابمة، التحميل الإحصائي. التالية: استمارةك أيضا تمت ىذه الدراسة بالاعتماد عمى الأدكات 

تبياف مكانة الاتصاؿ ك مساىمتو في انفتاح الجامعة  إلى ىذه الدراسةخمصت ك عمى اثر ذلؾ        

ية جديدة كفق معايير إدارة الجكدة عمى محيطيا بتييئة مختمف أفراد الأسرة الجامعية ك تبنييـ لثقافة تنظيم

 ك تحقيق الأىداؼ المنشكدة. الشاممة في التعميـ الجامعي،

كدة الشاممة في التعميـ إدارة الج–التعميـ الجامعي –إدارة الجكدة الشاممة -الاتصاؿ الكممات المفتاحية:

.الجامعي
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Abstract 

University education plays a significant role in the progress and development of 

nations, especially in today’s dynamic and fast-paced era, which has made the 

University of Algeria before several bets, obliging it to adapt to various changes 

to ensure survival and continuity. This is done by optimizing the utilization of 

various means and communication activities that enable it to face difficulties 

and obstacles to improve the university institution and ensure the fulfillment of 

its functions within the requirements of total quality management by focusing 

attention on the human element. The latter is one of the most important pillars of 

the university through its preparation and qualification in order to serve the 

objectives of society as a whole. 

According to the nature of the topic and its importance, we used in our study the 

descriptive approach based on describing a specific phenomenon similar to the 

current situation and analyzing its characteristics, including a field study at the 

College of Arts and Humanities at the University of Badji Mokhtar – 

Annaba.The study represented a deep search of individual cases in their 

interacting surroundings. The research community included all professors with 

research projects at the college level and the study was a survey (comprehensive 

survey), but we were not able to retrieve all the forms. 

This study was based on the following tools: questionnaire form, interview, and 

statistical analysis. 

As a result, this study concluded the status of communication and its 

contribution to the university’s openness to its surroundings by preparing 

various members of the university family and adopting a new organizational  
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culture following the standards of managing the total quality of university 

education, and achieving the objectives sought. 

Keywords: Communication - Total Quality Management - University Education 

- Total Quality Management in University Education 
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 مقدمة:ال

 يعد التعميـ الجامعي مف بيف حمقات المجتمع لمساىمتو الأساسية في تطكيره مف خلبؿ تزكيده بالقدرات

ك الطاقات المتجددة، كعمى اثر ذلؾ تزايد الاىتماـ بتككيف المكرد البشرؼ ك تأىيمو، ككنو مف أىـ المكارد  

ما دفع بيا إلى  التي يمكف الاعتماد عمييا لتحقيق الأىداؼ المرجكة مف الجامعة الجزائرية، الاستراتيجية

 الحرص عمى تحقيق كظائفيا في ظل التغيرات ك التحكلات الكبيرة.

كنظرا لما تشيده الجامعة الجزائرية عمى غرار باقي الجامعات مف تحكؿ جذرؼ في مختمف الأنماط 

 التعميمية كاستجابة لمختمف التحديات التي تكاجو المجتمع، عمى اعتبار أنيا تؤثر ك تتأثر بمحيطيا

سكر الاتصاؿ بينيا بتزكيده بكفاءات مؤىمة عمميا ك عمميا قادرة عمى النيكض بالمؤسسة الجامعية كمد ج

 كبيف المحيط الخارجي، فالاتصاؿ يعد مف أىـ ركائز الجامعة التي تعتمد عميو في إعادة ىيكمة 

ك تشخيص نظاميا كثقافتيا التنظيمية بما يتلبءـ كمتطمبات سكؽ العمل، عف طريق التطبيق الفعمي لنظاـ 

لاتصالية الناجعة التي مف شانيا المساىمة إدارة الجكدة الشاممة، باستخداـ مختمف الكسائل ك الأساليب ا

 . في تقميص اليكة بيف الجامعة الجزائرية ك احتياجات المحيط

دارة الجكدة الشاممة في التعميـ الجامعي" قمنا بتقسيـ ىذه  كلمعالجة ىذا المكضكع المعنكف ب"الاتصاؿ كا 

 حيث تضمنت ىذه الفصكؿ  ما بيف منيجي، نظرؼ، كتطبيقي، فصكؿ متسمسمة، اربعةالدراسة إلى 

 تناكلنا فيو الإشكالية البحثية  المنيجي ك المفيمي لمدراسة، بالإطار عنكف  الذؼ ك الفصل الأول:: ما يمي

، كما ذلؾ  في المعتمدة النظرية المقاربة كتقديـ المفاىيـ أىـ بتحديد كقمنا الدراسة أىداؼ ك تساؤلاتيا ك

 إلى تطرقنا ك تعرضنا إلى بعض الدراسات السابقة التي تناكلت متغيرات المكضكع ك التعقيب عمييا،

 التي الأدكات بالذكر تناكلنا الأخير كفي ، كالعينة الدراسة مجتمع بالإضافة ، منيجيا ك الدراسة مجالات

.البيانات جمع تـ بكاسطتيا
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كدكره  لمفرد كالمجتمع أىميتو بدء بالاتصاؿ ك الاتصاؿ كالتعميـ الجامعيفقد تناكلنا فيو  الفصل الثاني:أما 

ك أىمية تكنكلكجيا  ماىية الجامعة إلىتو، ثـ تطرقنا العكامل التي تحدد فعاليفي ربط الجامعة بمحيطيا ك 

الاتصاؿ في النيكض بالجامعة الجزائرية كعلبقتيا مع محيطيا، فنتعرؼ مف خلبلو عمى التعميـ الجامعي 

الاتصاؿ التعميمي  أىميةبصفة عامة ككظائفو كدكره في مؤسسات المجتمع بالإضافة إلى التعرؼ عمى 

براز في الجامعة   .معكقاتو كا 

دارةالاتصاؿ  :الفصل الثالثفي حيف خصصنا  انطمقنا مف حيت  الجكدة الشاممة في التعميـ الجامعي كا 

دارة الجكدة الشاممة كقكاعد تطبيقيا، الاتصاؿ كدكره في إنجاح إدارة الجكدة  ك التعرؼ عمى ثقافة الجكدة، كا 

نتعرؼ عمى متطمبات نجاحيا ك  جامعيالجكدة الشاممة في التعميـ ال إدارةلنذىب أخيرا إلى  الشاممة،

 .الجكدة الشاممة كالمكارد البشرية إدارةثقافة  ، كجامعيعكلمة التعميـ ال تناكلنا فيو كما كعراقيل ذلؾ.

 قمنا فيو بعرض البيانات الميدانية بالتفسير  للئطار التطبيقي لمدراسة فقد خصص :رابعالفصل الأما 

 الإجابة عف تساؤلاتيا.ك التحميل كصكلا إلى نتائج الدراسة ك 
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 مشكمة الدراسة  الأول: بحثالم
 :إشكالية الدراسة -1

 العصر ىذا عمى يطمق أصبح حتى المفكريف، قبل مف كبير باىتماـ الشاممة الجكدة إدارة حظيت        

 العالمية التغيرات ظل في لاسيما الجديدة، بالإدارة لمنيكض الأسس أىـ لاعتبارىا الجكدة بعصر

 بيف الكثيق للبرتباط التطكرات، ك الديناميكية ىذه مف يتجزأ لا جزء الجامعي التعميـ لاف نظرا المحمية، ك 

 نشأة في المساىمة القيادية الأساليب بيف مف تعتبر أنيا كما الشاممة، الجكدة إدارة ك التربكؼ  الإصلبح

 .المنظمة بيئة في دمجيا مع درجاتيا، أعمى في الجكدة تحقيق عمى المساعدة التنظيمية الفمسفة

 التطكير لاستمرارية متكاممة استراتيجية ككنيا العالـ، في الحقيقية التحديات بيف مف أصبحت أنيا إذ

  فمسفة" ىي الشاممة الجكدة فإدارة المتكقعة، ك المعمنة الأىداؼ تحقيق إلى كصكلا التفاعل خمق ك 

 مع لمتعامل الخاصة أجنداتيا ككضع التغيير إدارة عمى الجامعية المؤسسات مساعدة بإمكانيا منيجية ك

 p16,2000,(sallis).كبير بشكل مطمكبة تككف  جعميا ما ".الجديدة الخارجية الضغكطات مف اليائل الكـ

 عمى كاف ليا ظيكر أكؿ الشاممة الجكدة إدارة أف الرغـ فعمى القطاعات، كل مست التغيرات كىذه

 متداكلة أصبحت حتى تدريجيا انتقمت ثـ الصناعية، الثكرة أحداث مع تزامنت بداياتيا الصناعي المستكػ 

 مف تتمكف حتى المؤسسة محيط في الحاصمة التطكرات دمج أنيا القكؿ يمكف إذف .القطاعات معظـ في

 العناصر الاعتبار بعيف كتأخذ ملبئمة الأخيرة ىذه تككف  بحيث ،الاستراتيجية خياراتيا عمى التعرؼ

 الأفعاؿ كتجنب التكيف تستطيع حتى الاجتماعية ك السياسية، الاقتصادية، كالضغكطات الخارجية

 البقاء مسالة ىي التكيف عمى القدرة فيذه المؤسسة، سيركرة عرقمة في لاحقا كتساىـ تترجـ التي المفاجئة

  التغيرات بيذه معني الجامعي التعميـ فقطاع .الشاممة الجكدة إدارة في ميمة نقطة كتعد الحياة قيد عمى
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 في المجتمع يحتاجو ما بكل الاىتماـ في تستخدـ التي  المعارؼ مصنع بمثابة الجامعة تعد إذ الجذرية،

 (100 ص.2002. ساقكر.) معرفية معطيات مف تكفره لما العكلمة ظل

 بعض في جدا مختمفة تنظيمية نفسية، حقائق مف معقد مزيج مف تتككف  الجامعي التعميـ مؤسسات أف إذ

 الثنائي ترؾ ك ذلؾ، لتحقيق الأنسب الطرؽ  عف البحث إلى القطاع ىذا عمى بالقائميف دفع ما الأحياف،

 (  SYLIN et al, 2006 ,p04.) لمجكدة أكثر اجتماعية نفسية رؤية بتبني التقييـ ك لمرقابة التقميدؼ

لغاء الخارجي المحيط كبيف بينيا الحكاجز إزالة عمى أىدافيا فتركزت  ىذه كالقطيعة الانفصاؿ حالة كا 

 حيث المجتمع شرياف فيي معيا كالتفاعل إلييا لمدخكؿ الأخير ىذا باب كفتح المحيط إلى الجامعة بإخراج

 مكاجية مف فبالرغـ الكاعدة، الإطارات لمختمف تككينيا طريق عف كالمتجددة الشابة بالطاقات تغذيو

 تطكر في الكبير التسارع بسبب المعرفة مجاؿ في كضغكطات كبيرة تحديات الجامعي التعميـ مؤسسات

 المعمكماتية الثكرة إفرازات نتاج كانت التي العمل سكؽ  متطمبات في السريعة التطكرات ك الاتصالات، نظـ

 مكانة تخمق حتى الحديثة الإدارية النظـ كفق العمل اليكـ الجامعة عمى لزاما بات إثره كعمى كالتكنكلكجيا،

 في دكرىا خلبؿ مف بالمجتمع لمنيكض الخصبة الأرضية تعد فيي كليذا المنافسة، احتداـ ظل في ليا

 .المجتمع كخدمة العممي، كالبحث التدريس، في المتمثمة كظائفيا تحقيق عمى كالعمل الأجياؿ ىذه تككيف

 المجتمع عمى مفتكح كنسق تطكيرىا في الكبيرة لمساىمتو لمجامعة النابض القمب يمثل العممي فالبحث

 جية مف المجتمع كبيف كبينيا جية مف داخميا الفاعميف بيف الاتصالية العلبقات تفعيل عمى بالاعتماد

 ما ظل في لاسيما بو للبرتقاء الملبئمة الظركؼ كتييئة المناسب الجك خمق عمى تعمل كالتي أخرػ،

 تعتمده التي الركائز أىـ مف الجامعة في الاتصاؿ أف إذ .الاتصاؿ تكنكلكجيا تطكر مف العالـ يشيده

 . كظائفيا في لمنجاح
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 الجامعي التعميـ قطاع في الشاممة الجكدة إدارة كفمسفة شعار تحت كالقكانيف المبادغ بتدكيف الاكتفاء كعدـ

 شيء لكل جذرية ايجابية تغييرات إحداث أساس عمى قائـ شامل إدارؼ  نظاـ نيج أك شكل تأخذ التي"

 الإدارية، المفاىيـ التنظيمية، المعتقدات ك القيـ، السمكؾ، الفكر، مف كل تشمل بحيث المؤسسة، داخل

 (251ص.2018.ابيش) "كغيرىا كالأداء العمل إجراءات نظـ ك الإدارية القيادة نمط إلى إضافة

  خصكصا .العصر متطمبات مع يتماشى بما لمجامعة التنظيمية الثقافة في جذرؼ  تغيير ىي إذف      

 متجاكزة أصبحت الأكقات مف كقت في حقائق كانت التي كالأمكر السرعة، فائق تطكر في العالـ أف ك

 .الأياـ مف يكـ في تمغى سكؼ الراىنة كالمعارؼ

  الخريجيف إعداد مجرد عف مسؤكلة تعد لـ اليكـ الجامعة أف مفادىا حقيقة إلى نصل سبق مما كانطلبقا

 تكفير ك المجتمع، مشكلبت بحل مطالبة أصبحت كلكنيا التدريب، ك الاستشارات ك الأبحاث إعداد ك

 بيئة خمق ك الكطنية، الثقافة ك المغة ك التراث عمى المحافظة ك التمكث مف البيئة حماية ك العمل فرص

 .البشرية المكارد تنكع ك الفكرؼ، ك الثقافي بالتنكع تسمح العالمية، الثقافات عمى متفتحة ثقافية

 كجكد ظل في إلا كالاستمرار البقاء تستطيع لا الأخرػ  المؤسسات كباقي بالجزائر الجامعية كالمؤسسة    

 تقرر حينما ككذلؾ الداخمي النسق عمى الايجابية بآثاره سكاء ككل الكياف ىذا ينعش صحي اتصالي جك

 مف الخركج ك المحيط في المستمرة التطكرات مكاكبة إلى كالسعي أخرػ  أنساؽ عمى الانفتاح الجامعة

 السعي ذلؾ عمى زيادة بينيـ، فيما بالتبادؿ يسمح الذؼ الكحيد الجسر ىك حتما الاتصاؿ سيككف  قكقعتيا،

 الميارات مف مجمكعة بتكفير معو كالتفاعل الخارجي المحيط كبيف بينيا كثيقة علبقة خمق اجل مف

 لأننا العممي بالبحث النيكض الجزائرية الجامعة عمى كاف كلذلؾ .رسالتيا تؤدؼ إثره كعمى كالمعمكمات،

  بالانفتاح كافة ميادينيا في الإنسانية المعرفة أركاف مف أساسيا ركنا الأخير ىذا فيو أصبح كقت في
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 قكلا كليس فعلب طاقاتيا كل تسخير عمى بالعمل خبراتيـ مف كالاستفادة الخارجي العالـ مع كالانسجاـ

 .إمكاناتيا كتفعيل

 أف إلا الجزائرية الجامعة لخدمة كالبشرية المادية المكارد بتكفير المبذكلة المجيكدات كل مف فبالرغـ   

 أىدافيا لتحقيق الشاممة الجكدة إدارة ثقافة كىي إلا الجديدة بالثقافة تتمسؾ أف عمييا يفرض الأخيرة ىذه

 التعميـ في  الشاممة الجكدة بإدارة يعرؼ ما إلى لمكصكؿ كالتطكر بالانفتاح الجديد العالمي النظاـ كفق

 .الجامعي

 إلى سباقة كانت ككنيا المجريات تمؾ عف بمعزؿ ليست دراستنا محل كانت التي مختار باجي كجامعة

 الجكدة إدارة ثقافة غرس عمى الشديد بحرصيا امتازت التي الجكدة خمية في تجمى الذؼ الطرح ىذا تبني

 عمى باعتمادىا العممي الصرح ىذا داخل المستكيات جميع عمى ك الفاعميف مختمف بيف كنشرىا الشاممة

 .المنشكدة الأىداؼ تحقيق في لممساىمة الاتصالية العلبقات تفعيل

 :التالي الرئيسي التساؤؿ نطرح المنطمقات ىذه كمف

 ؟ مختار باجي بجامعة الجامعي التعميم في الشاممة الجودة إدارة رىانات ماىي -

 :التالية الفرعية الأسئمة عنو انبثقت

 ؟ مختار باجي جامعة في الشاممة الجودة إدارة ثقافة  تترجم التي الممارسات ماىي -

 ؟ مختار باجي بجامعة الشاممة الجودة إدارة إطار في الاتصالية السياسة أبعاد ماىي -

 بجامعة الشاممة الجودة إدارة ثقافة لنشر الجودة خمية بيا تقوم التي الاتصالية النشاطات ماىي -

 مختار؟ باجي
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 :تيفالتاليتيف بنيت دراستنا عمى الفرضيكقد 

دارة إحصائية بيف ثقافة الجكدة الشاممة ك رىانات إلا تكجد علبقة ذات دلالة  الفرضية الصفرية الاولى: -

 الجكدة الشاممة.

 ثر ذك دلالة احصائية لمسياسة الاتصالية عمى ثقافة الجكدة الشاممة.ألا يكجد  الفرضية الثانية: -

 أىداف الدراسة:-2

 تترجـ ثقافة إدارة الجكدة الشاممة في الجامعة.تبياف الممارسات التي  -

 تكضيح أبعاد السياسة الاتصالية في إطار إدارة الجكدة الشاممة بالجامعة الجزائرية. -

تسميط الضكء عمى النشاطات الاتصالية التي تقكـ بيا خمية الجكدة لنشر ثقافة الجكدة الشاممة بجامعة  -

 عنابة.

 .الجامعةالعمل عمى تبميغ رسالة  -

 تأصيل الدراسة الثاني: بحثالم

 الدراسات السابقة:  -1

يجابية مبسطة  ،حيث تقدـ لو رؤية كاقعيةفي بحثو العممي، مصدرا ىاما لمباحث، الدراسات السابقة  دتع كا 

فيما يتعمق بمكضكع دراستو فيي تمكنو مف تسميط الضكء عمى الجانب الغامض، مع السعي إلى إزالتو 

برازه مف جميع الجكانب التي مف شأنيا المساىمة في إثراء المكضكع، إذ أف  عف طريق التكسع فيو كا 

كالمفاىيـ الإجرائية التي يككف بحاجتيا الدراسات السابقة تزكد الباحث بمختمف المعايير كالأطر المعرفية 

 .السابقة كالتحميلبت الأفكار خلبؿ مف كالمنيجي النظرؼ  الإطار بناء عند كتدعمو

 



 الفصل الأول: الإطار المنيجي والمفيمي 

 
9 

 

 إدارة الجودة الشاممة في التعميم الجامعيطلبع عمى العديد مف الدراسات التي تناكلت مكضكع لاكبعد ا

 لمبحث، ك قد مكننا ذلؾ في بناء التصكر النظرؼ كالمنيجي تساىـالدراسات التي  تـ الاعتماد عمى تمؾ

لعربية الدراسات ا مجمكعة مف كقد تنكعت بيف مف زكايا مختمفة، إليوكالتطرؽ  ىذا ،مف بمكرة أفكار بحثنا

برز أمع الإشارة إلى ، الدراسات التي تـ الاستفادة منياجممة مف  نعرض فيما يميك  ،ك الأجنبية

 مع تقديـ تعميقا يتضمف جكانب الاتفاؽ كالاختلبؼ مع تبياف الفجكة العممية التي تعالجيا  ملبمحيا،

 كتكد الباحثة أف تشير إلى أف الدراسات التي ستعرضيا كانت في الفترة الزمنية بيف ،الدراسة الحالية

 ك الجغرافي.  مداف ما يؤكد تنكعيا الزمنيمف الب بحيث شممت العديد 2016ك 2009

 الدراسات المحمية:* 

: دور الثقافة التنظيمية في تطبيق إدارة الجودة الشاممة في دراسة مشناف بركة، المعنكنة بػ -1

 (.2016 – 2015) -باتنة–مؤسسات التعميم العالي، دراسة حالة جامعة الحاج لخضر

كمجمل التحديات التي تكاجييا الجامعة  ،بالجزائر جامعيىذه الدراسة الضكء عمى كاقع التعميـ ال سمطت

مع إعطاء تشخيص كامل  ،زيادة عمى إبراز الحاجة إلى تطبيق نظاـ إدارة الجكدة الشاممة ،الجزائرية

كاستخدمت ىذه  لمثقافة التنظيمية المعمكؿ بيا حاليا كالمرغكبة مستقبلب عمى مستكػ الجامعة الجزائرية

في المنيج الاستنباطي فيما يخص الجانب النظرؼ بتقديـ خمفية الدراسة منيجيف رئيسيف تمثل الأكؿ 

، بالإضافة إلى الثقافة التنظيمية بالتركيز جامعينظرية عف إدارة الجكدة الشاممة في مؤسسات التعميـ ال

في الجزائر لتطبيق نظاـ  جامعيعمى طبيعة العلبقة بينيما، مع تسميط الضكء عمى كاقع إصلبح التعميـ ال

في تقييـ  OCAIجكدة، كما تمثل المنيج الثاني في المنيج الاستقرائي مع الاعتماد عمى أداة ضماف ال

جراء المقابمة، زيادة عمى استخداـ   الثقافة التنظيمية، مع استخداـ أداة الاستبانة في جمع البيانات كا 
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 .2016)مشناف..حاتالأدكات الإحصائية في التحميل لمتمكف مف اختبار الفرضيات لمخركج بنتائج كاقترا

 ص ص د،ق(

 :كقد تكصمت ىذه الدراسة إلى النتائج التالية

كجكد العديد مف المعكقات التي تكاجييا الجامعة الجزائرية في تطبيق إدارة الجكدة الشاممة في ظل  -

 الثقافة التنظيمية السائدة، كىك ما يؤكد ضعف العلبقة بيف الجامعة كمحيطيا الخارجي )سكؽ العمل

مبدأ تفكيض  كمؤسسات التكظيف( مع انعداـ معايير قياس رضا العملبء ىذا مف جية أما بالنسبة لعكائق

السمطة كضعف قنكات الاتصاؿ فيي لا تعتبر كبيرة مقارنة بسابقاتيا نظرا لتكفرىا لاسيما الإمكانيات 

كدة الشاممة رغـ ملبءمة الثقافة المادية منيا مع افتقارىا لمخبرات التي تمكنيا مف قيادة تطبيق إدارة الج

 (259.ص  2016)مشناف. .التنظيمية السائدة لتطبيق إدارة الجكدة الشاممة في الجامعة الجزائرية

الثقافة التنظيمية كدكرىا في تطبيق  مفيكـ كألا كى دراستنا الحاليةميـ في بمتغير ىذه الدراسة  اىتمت

، حيث أنو كبالرغـ مف إجراء الدراسة الميدانية بجامعة جامعيإدارة الجكدة الشاممة بمؤسسات التعميـ ال

كحالة فبإمكاننا الكقكؼ عمى المساىمة الفعالة لمثقافة التنظيمية كدكرىا في التطبيق  –الحاج لخضر باتنة 

الفعمي لإدارة الجكدة الشاممة حسب كجية نظر أعضاء الييئة التدريبية في أؼ جامعة كانت، حيث تيدؼ 

الجزائرؼ، كما تكاجيو جامعاتنا مف تحديات  جامعياسة إلى تسميط الضكء عمى كاقع التعميـ  الىذه الدر 

فنتائج الدراسة المتكصل إلييا مكنتنا مف الصياغة المناسبة لمثغرات كالعديد مف المعكقات التي تكاجييا 

دة لاسيما فيما يتعمق بطبيعة الجامعة الجزائرية لتطبيق إدارة جكدة شاممة في إطار الثقافة التنظيمية السائ

العلبقة بيف الجامعة كمحيطيا الخارجي، إلا أنو يؤخذ عمى ىذه الدراسة عدـ اىتماميا بالاتصاؿ كتفاعل 

العنصر البشرؼ مف خلبلو رغـ تكفر الإمكانيات المادية لذلؾ زيادة عمى إغفاؿ كل مف كظيفتي التدريس 

 ف الجامعة.كالبحث العممي المذاف يعتبراف مف أىـ كظائ
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تطبيق نظام ضمان الجودة في مؤسسات التعميم العالي لمشرق دراسة رقاد صميحة تحت عنكاف:  -2

، فيذه الدراسة تيدؼ إلى التعرؼ عمى مختمف المعيقات التي تقف أماـ (2013/2014الجزائري )

بالجزائر مع ترتيبيا حسب الأىمية مف أجل  جامعيتطبيق نظاـ ضماف الجكدة في مؤسسات التعميـ ال

تحديد العكائق الأكثر تسببا في التضييق مف تطبيق نظاـ ضماف الجكدة، كذلؾ بدلا مف تضييع المكارد 

 كالجيد فيما ليس لو تأثير، مع السعي إلى التعرؼ عمى عكامل إنجاح تطبيق ىذا النظاـ عمى مستكػ 

ركيز عمى أكثرىا مساىمة في ذلؾ بيدؼ الأخذ بيا كتفعيميا، كقد بالجزائر مع الت الجامعية مؤسساتال

 اعتمدت ىذه الدراسة عمى المنيج الكصفي المبني كفق أسمكبيف، تمثل الأسمكب الأكؿ في 

الجانب النظرؼ بتسميط الضكء عمى جكدة التعميـ العالي كنظاـ ضمانيا مع الاطلبع عمى مختمف 

. 2014.)رقاد.الحالةالثاني عمى دراسة  كيشتمل الأسمكب البحث، الدراسات كالأبحاث ذات صمة بمكضكع

التي تـ الاعتماد فييا الأدكات التالية: الاستبانة، أداة المقابمة مع استخداـ الأدكات  د( ص ص ب،

كعميو تـ الكصكؿ إلى  النتائج ك الخركج بالاقتراحات، إلىالإحصائية المناسبة لمتحميل بيدؼ التكصل 

 (230، 229. ص ص 2014) رقاد. التالية:النتائج 

بالجزائر إلى تطبيق نظاـ ضماف الجكدة لاسيما  جامعيكجكد تحديات داخمية تدفع بمؤسسات التعميـ ال -

فيما يخص الفعالية كالكفاءة بالإضافة إلى حككمة ىذه المؤسسات، ىذا مف جية، أيضا كجكد تحديات 

ى إلى تطبيق ىذا النظاـ خاصة فيما تعمق بتزايد البطالة بيف خارجية تكاجييا ىذه المؤسسات جعمتيا تسع

 .جامعيخريجي الجامعة مع تزايد الطمب الاجتماعي عمى التعميـ ال

بالجزائر عمى جممة مف العكامل  جامعيتكفر مؤسسات التعميـ ال أيضا مف بيف النتائج المتكصل إلييا -

 التي مف شأنيا المساىمة في إنجاح تطبيق نظاـ ضماف الجكدة رغـ الاصطداـ بمقاكمات.
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التعرؼ عمى مجمل التحديات الداخمية كالخارجية التي دفعت  تمثمت فيستفادة مف ىذه الدراسة لاا أكجو

الجكدة الشاممة، زيادة عمى التعرؼ عمى بالمؤسسات الجامعية في الجزائر إلى السعي في تطبيق إدارة 

 الإمكانيات كالعكامل التي تتكفر عمييا ىذه المؤسسات لممساىمة في إنجاح تطبيقيا.

كما ساىمت ىذه الدراسة في تعريفنا بمختمف العراقيل التي تقف عائق أماـ التطبيق الفعمي كالفعاؿ ليذا 

الأساليب الأخصائية التي أعطت معنى كمي لمدراسة النظاـ، أيضا ىذه الدراسة مكنتنا مف التعرؼ عمى 

  في شقيا النظرؼ كالمساعدة عمى التحميل.

تطبيق إدارة الجودة الشاممة في الجامعة دراسة بكخمكة باديس، كسامي بف خيرة، التي جاءت بعنكاف:  -3

حيث ىدفت ىذه الدراسة إلى التعريف بمشركع  (،2016الجزائرية بناءً عمى تجارب عالمية وعربية )

، مع الاطلبع جامعيالجزائرؼ باعتباره مقاربة حديثة في التعميـ ال جامعينظاـ ضماف الجكدة في التعميـ ال

مع جامعي عمى العديد مف التجارب العالمية كالعربية التي تناكلت تطبيق إدارة الجكدة الشاممة في التعميـ ال

الآليات المقترحة التي مف شأنيا المساىمة في تطكير الجامعة الجزائرية مف خلبؿ رفع تسميط الضكء عمى 

الكفاءات كدفعيا نحك التميز، بما يمكنيا مف تجنب العراقيل كالتعامل بيقظة إستراتيجية مع المقاكمة 

ية الناتجة عف المشركع التغييرؼ الذؼ يتمثل في تطبيق نظاـ ضماف الجكدة في المؤسسات الجامع

كاعتمدت ىذه الدراسة عمى المنيج الكصفي، الملبئـ في تقرير الحقائق كسرد المعمكمات المتعمقة بتطبيق 

 (90. ص2016.)بكخمكة.بف خيرة.يجامعإدارة الجكدة الشاممة في مؤسسات التعميـ ال

 (130.ص 2016) بكخمكة.بف خيرة.كعمى إثره تكصمت الدراسة إلى ما يمي: 

كالآليات المناسبة لتنفيذىا مف خلبؿ مشاركة  جامعيتخطيطية لتطكير التعميـ ال الكصكؿ إلى قرارات -

)كزارة التعميـ  جامعيكتعاكف مختمف الأطراؼ الفاعمة التي ليا علبقة في عممية تخطيط كتطكير التعميـ ال

 لأكاديمييف العالي، مؤسسات المجتمع المدني، الكزارات الأخرػ ...الخ( مع التركيز عمى اختيار القادة ا
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الجزائرية بناءً عمى أسس عممية أساسيا الكفاءات الشخصية كالمينية التي  جامعيفي مؤسسات التعميـ ال

مف شأنيا تأىيميـ إلى قيادة ىذه المؤسسات بما يحقق ليا الكفاءة، كأيضا مف بيف ما تكصمت إليو ىذه 

لملبئـ لانضباط العممية التعميمية كمكاكبتيا الدراسة الأخذ بمنيج المؤسسة الالكتركنية، مع تكفير المناخ ا

متطمبات العصر مف خلبؿ تحديث العمميات الاتصالية كالإدارية في المؤسسات التعميمية مع الاستفادة 

 مف تقنيات التعميـ عف بعد كتبني الجامعات المفتكحة بالإضافة إلى ضركرة انفتاح الجامعة عمى محيطيا.

تصكرا كاضحا حكؿ تطبيق إدارة الجكدة الشاممة في الجامعة الجزائرية  ازإبر في الدراسة  ساىمت ىذه

انطلبقا مف الاطلبع عمى العديد مف التجارب العالمية كالعربية، بالإضافة إلى تسميط الضكء عمى الآليات 

لملبئـ المساىمة في التطكير الفعمي لمجامعة الجزائرية برفع كفاءاتيا كدفعيا إلى التميز بتكقير المناخ ا

لذلؾ مف خلبؿ تحديث كتطكير سبل الاتصاؿ في المؤسسات الجامعية كالاستفادة مف تقنيات التعميـ 

المتطكرة ما يؤدؼ إلى انفتاح الجامعة عمى محيطيا، حيث مكنتنا ىذه الدراسة مف التعرؼ عمى مختمف 

لتالي كانت إحدػ مصادرنا التجارب العالمية كالعربية المطبقة ليذا النمكذج الإدارؼ في جامعاتيا كبا

 لتحديد طبيعة العلبقة بيف متغيرات الدراسة الخاصة ببحثنا.

 * الدراسات العربية:

دور إدارة المعرفة في ضمان تحقيق جودة التعميم دراسة إسماعيل سالـ منصكر ماضي المعنكنة بػ:  -1

حيث تيدؼ ىذه الدراسة إلى تبياف أثر تطبيق  (،2010الجامعة الإسلامية بغزة" ) حالة العالي " دراسة

مفيكـ إدارة المعرفة في ضماف جكدة التعميـ الجامعي بالجامعة محل الدراسة مع التأكيد عمى الدكر البارز 

، كقد تـ الاعتماد عمى المنيج الكصفي التحميمي، مع جامعيلإدارة المعرفة في تحقيق جكدة التعميـ ال

 استبانة أؼ 275مفردة تـ استرجاع  359في "عينة الحصر الشامل" المككنة مف تصميـ استبانة المتمثمة 
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 . ص2010.)ماضي. ، كعمى إثر ذلؾ تـ جمع البيانات كتحميميا مع اختبار الفرضيات%69ما يعادؿ  

10) 

كقد تكصمت الدراسة إلى أف إدارة الجامعة تتمتع برؤية كاضحة ذات أىداؼ قابمة لمتحقق، كتقكـ  

بالمشاركة الشخصية في قيادة عمميات التطكير كالتحسيف المستمر مع تركيزىا عمى متطمبات البحث 

يضا مف بيف العممي بالإضافة إلى تشجيع العماؿ عمى مشاركتيـ في المؤتمرات العممية ككرش العمل، أ

 النتائج المتكصل إلييا في ىذه الدراسة اىتماـ الجامعة بمعايير جكائز الجكدة كالتميز المحمية كحتى 

الدكلية، كما تركز في أىدافيا عمى التكاصل الفعاؿ مع المحيط الخارجي كالحرص الشديد عمى تمبية 

 (132، 131.ص ص 2010) ماضي. .احتياجاتو

أساسيا لمدراسة الحالية، بما تكصمت إليو مف نتائج مكنتنا مف إبراز الملبمح العامة  تعد ىذه الدراسة معيارا

المساىمة في تحقيق جكدة التعميـ الجامعي كضماف سبل الكصكؿ إلى ذلؾ، مف خلبؿ تركيزىا عمى 

متطمبات البحث العممي، كتشجيع ركح الفريق كالمشاركة في المحافل العممية، مع إعطاء مكانة ميمة 

متكاصل الفعاؿ كضركرة الانفتاح عمى المحيط الخارجي لمؤسسات التعميـ الجامعي كالحرص عمى تمبية ل

احتياجاتو الذؼ يعتبر مف أىـ مطالب نجاح إدارة الجكدة الشاممة عمى مستكػ الجامعات الجزائرية بصفة 

 عامة كجامعة باجي مختار عمى كجو الخصكص.

دراسة عقبات تطبيق إدارة الجودة كاد، التي أخذت عنكاف: دراسة صباح النجار، كميا كامل ج -2

التعرؼ عمى فمسفة إدارة الجكدة  إلى الدراسة ىذه تيدؼ ،(2014)الشاممة في التعميم الجامعي الأىمي

الشاممة كمدخل مف مداخل التميز في التعميـ مع تقديـ بعض التجارب في جامعات دكلية عممت عمى 

 تطبيق إدارة الجكدة الشاممة، زيادة عمى ذلؾ تكضيح كجية نظر أعضاء الييئة التدريسية فيما يتعمق
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تشخيص كتسطير أىـ المعكقات التي مف شأنيا عرقمة كأيضا مف بيف أىداؼ ىذه الدراسة القياـ ب بتطبيقيا 

 (22. ص2014جكاد. ) النجار،تطبيق إدارة الجكدة الشاممة.

بالاعتماد عمى جمع كتحميل أىـ البيانات، نظرا لتركيز ىذا  المنيج الكصفي الدراسة ىذه استخدمت ك

المنيج عمى استطلبع الآراء لعينة الدراسة كتكجياتيا، فالمنيج الكصفي يستخدـ لكصف كاقع المتغيرات 

المدركسة، أما فيما يتعمق بالمنيج التحميمي فيعتمد عميو في تحميل نتائج المعالجات الإحصائية لمتغيرات 

في العينة ثـ كضع الاستنتاجات التي عمى أساسيا تُبنى التكصيات كما تمثمت عينة البحث  البحث كمف

 49استمارة استبياف ثـ استرجاع  60العشكائية لمجمكعة مف التدريسييف مكزعة عمى ثلبث كميات بمعدؿ 

ردة، فقد مف 45صالحة لمتحميل كعميو فإف عينة البحث كانت عينة عشكائية بحجـ  45استمارة منيا 

 (41. ص2014) النجار،جكاد.:تكصمت ىذه الدراسة إلى جممة مف النتائج نذكر منيا

نظرا لمساىمة الجامعة في الرفع مف الاقتصاد الكطني أصبح تطبيق إدارة الجكدة الشاممة مطمبا ميما  -

متطمبات سكؽ العمل لضماف إعداد خريجيف متميزيف كمزكديف بالميارات التكنكلكجية كالمعرفية لمكاجية 

 المحمية.

كجكد علبقة بيف مجمكعة مف العقبات كتطبيق إدارة الجكدة الشاممة كىك ما يؤكد إدراؾ أعضاء الييئة  -

 التدريسية لفمسفة إدارة الجكدة الشاممة لاسيما كأف نسب اتفاؽ العينة حكؿ العقبات كانت عالية نسبيا.

عالي آتية لا محاؿ لأف ضماف جكدة المخرجات يعتبر ضركريا إذ إف إدارة الجكدة الشاممة في التعميـ ال -

 أنو مف المؤشرات الرئيسية لمتنمية الحقيقية التي تككف في مكاجية متطمبات سكؽ العمل.

أظيرت الدراسة اىتماـ تمؾ الكميات بإعداد البنى التحتية كا غفاؿ معايير الجكدة العالمية ما يستكجب  -

 السابقة مف خلبؿ تبنييا فمسفة جديدة قائمة عمى تطبيق إدارة الجكدة الشاممة. إعادة النظر في مسيرتيا
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أيضا مف بيف النتائج المتكصل إلييا مف خلبؿ التحميل الإحصائي ىي كجكد عقبات ميمة حالت دكف  -

العمل التطبيق الفعمي كالفعاؿ لإدارة الجكدة الشاممة في التعميـ الجامعي كىك ما يؤكد عمى أىمية كضركرة 

 إلى إزالتيا تدريجيا لمكصكؿ إلى التطبيق التاـ لإدارة الجكدة الشاممة.

تمتقي دراستنا مع ىذه الدراسة في نقطة أساسية كتعتبر الأىـ ألا كىي التطبيق الفعمي لإدارة الجكدة 

 الشاممة في التعميـ الجامعي، إذ ركزت ىذه الدراسة عمى تشخيص أبرز عراقيل تطبيق إدارة الجكدة

الشاممة في حيف اىتمت دراستنا بمكانة الاتصاؿ كمساىمتو في ترسيخ ثقافة إدارة الجكدة الشاممة في 

 التعميـ الجامعي بالجزائر كدكره في تبني ىذا النمكذج الإدارؼ تخمق التميز في التعميـ الجامعي الذؼ يقكد 

التكنكلكجية الحديثة كمكاجية متطمبات إلى الرفع مف الاقتصاد الكطني كتمكيننا مف التأقمـ مع المعطيات 

سكؽ العمل كالمحيط الخارجي مف خلبؿ تزكيد فاعمي المؤسسات الجامعية الجزائرية بمختمف الميارات 

 اللبزمة لذلؾ عمى مستكػ كظائفيا الثلبث )التدريس، البحث العممي، خدمة المجتمع(.

 * الدراسات الأجنبية:

-1 ElSagheir, El Rawas. "Toward an integrated model to imrpove the higher 
education output in the light of quality management concepts : the case of  

AASTMT" 

مف كجية نظر الطلبب كأعضاء  جامعييتجمى  اليدؼ مف ىذه الدراسة في تقييـ سمات جكدة التعميـ ال

لمدخلبت العممية كالمخرجات مف خلبؿ فحص أسباب كجكد ىيئة التدريس مع تصنيفاتيا باستخداـ إطار ا

كاحتياجات كمتطمبات سكؽ العمل، كقد استندت ىذه الدراسة عمى  جامعيفجكة بيف مخرجات التعميـ ال

منيج دراسة الحالة مع الاستعانة بالدراسة الاستكشافية للئلماـ بالمعمكمات الكافية حكؿ الأكاديمية العربية 

 جيا كالنقل البحرؼ )كميات الإدارة كالتكنكلكجيا( مف خلبؿ استخداـ استبياف كجو الاستبياف لمعمكـ كالتكنكلك 
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داخل الكمية كالثاني كاف لمطلبب )فرعي القاىرة  جامعيالأكؿ لأعضاء ىيئة التدريس حكؿ جكدة التعميـ ال

يف آراء أعضاء الييئة مفردة كمنو تحميل البيانات مع إجراء مقارنة ب 18كالإسكندرية(، تـ تكزيعيـ عمى 

( ANOVA)التدريسية كالطلبب في كمية الإدارة كالتكنكلكجيا بالأكاديمية، باستخداـ اختبار تحميل التبايف 

لمكشف عما إذا كاف ىناؾ فرؽ كبير بيف ردكد أعضاء ىيئة التدريس كالطلبب، كما تـ إجراء مقارنات 

لمعرفة الفرع الذؼ يتضمف أكبر قدر مف التناقضات كقد تـ  (LSD)متعددة باستخداـ فرؽ المربعات الأقل 

   (ElSagheir, El Rawas,2012,pp1129,1130 )التكصل إلى النتائج التالية:

كجكد علبقة بيف جكدة أعضاء ىيئة التدريس كمحتكػ الدكرة كالطلبب كالمرافق كمخرجات التعميـ  -

 ، كىك ما يؤكد عمى ضركرة الاىتماـ بتطكيرىا نقاط القكة كالسعي مف أجل تحسيف نقاط الضعف الجامعي

 مع الاستمرار في ذلؾ، كأيضا مف بيف النتائج المتكصل إلييا في ىذه الدراسة ىك كجكد فجكة قائمة بيف

زيادة معدؿ  مخرجات كاحتياجات كمتطمبات سكؽ العمل كىك ما يترجـ عمى أرض الكاقع بظاىرةال ىذه

 (ElSagheir, El Rawas,2012,p1138 ) البطالة.

مف خلبؿ استعراضنا لنتائج ىذه الدراسة سمح لنا كمكننا مف تشكيل لمحة تصكرية حكؿ مشكمة الدراسة 

كالإلماـ بمختمف جكانبيا النظرية، فقد أفادتنا بالكثير مف المعطيات ذات الصمة بمكضكع بحثنا، إذ 

علبقة بيف جكدة أعضاء الييئة التدريسية كمحتكػ الدكرة كالطلبب كالمرافق كمخرجات تكصمت إلى كجكد 

كىك ما أكد عمى ضركرة تطكير نقاط القكة كاستغلبليا مع الاستمرارية في تحسيف نقاط  جامعيالتعميـ ال

الضعف، كما أكدت ىذه الدراسة عمى كجكد فجكة قائمة بيف مخرجات التعميـ الجامعي كاحتياجات 

كمتطمبات سكؽ العمل، الذؼ تعتبر الانطلبقة الجكىرية لمدراسة القائمة، إذ أننا مف خلبليا سنتعرؼ عمى 

تقييـ سمات جكدة التعميـ الجامعي مف كجية نظر فاعمي المؤسسات الجامعية )أساتذة، طمبة، عماؿ( مع 

 المحيط الخارجي، إلا  تشخيص أسباب كجكد الفجكة بيف مخرجات التعميـ الجامعي كاحتياجات كتطمعات
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أف تركيزنا سيككف منصب حكؿ الأساليب كالسبل المنتيجة مف قبل مسؤكلك القطاع لمنيكض بالجامعة 

الجزائرية ضمف متطمبات إدارة الجكدة الشاممة بالاستناد إلى معاييرىا، كترسيخ ىذه الثقافة مع تفعيل 

 التكاصل بيف ككادرىا البشرية.

-2 Isabelle Bouchardy, "Management de la qualité dans l’enseignement 

supérieur public français : débat sur la mesure." 

طبقة عمى ىذا نتيدؼ ىذه الدراسة إلى تحديد العديد مف القضايا التشغيمية المتعمقة بتشابو العمميات الم

يادة عمى ز عمى الدكلة الفرنسية، ك  الجانب الجديد مف الخدمات غير السكقية في سياؽ عالمي لإلغاء القيكد

 ذلؾ التأكيد عمى حدكد القياس كأداة مف أدكات صنع القرار كتدعيـ قادة الجامعات، كاعتمدت ىذه الدراسة 

سنكات، مع الاستناد إلى المنيج  10عمى منيج المقارنة مف خلبؿ القياـ بتحميل إدارة الجكدة لأكثر مف 

مارس  21يد مف الجامعات الجنكبية الاتحادية كمجتمع بحث منذ التجريبي بإجراء تجارب عمى العد

2007.(( Bouchardy, 2009,p 26 

كما تـ تغذية ىذه الدراسة ببيانات تـ جمعيا مف خلبؿ ملبحظة المشاركيف التي بدأت قبل أربع سنكات مع 

كجزء مف المعمميف كالباحثيف  BIATOSSإجراء المقابلبت شبو المنظمة عمى جميع مستكيات مكظفي 

 ( Bouchardy, 2009,p 27 )كعينة دراسة، كقد تـ التكصل إلى النتائج التالية:

التركيز عمى منيج العممية، كتكجيو العملبء، مع إدارة المكارد البشرية كالتحسيف المستمر، بالإضافة  -

ف التقيد بالمعايير الثلبثة، أيضا مف إلى ضركرة الانتقاؿ إلى معيار تعاقدؼ كاحد كتبسيط المستندات دك 

بيف النتائج المتكصل إلييا مف خلبؿ ىذه الدراسة أنو يجب أف تككف الشيادة "تبديل" بيف الجكدة الداخمية 

كجكدة المستخدـ )الرضا(، كما أثبتت النتائج التي تـ الحصكؿ عمييا في إدارة المكارد البشرية أف الأمر 

 عائدات الاستثمار لتدريب المكظفيف ككذلؾ أفضمية ملبءمتيـ لمكظيفة، ككنتيجة يتعمق دائما بتقييـ أفضل ل
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أخيرة أف الميارات لا تزاؿ تُعامل كسمات فردية خاصة فيما يتعمق بالسمككيات المتكقعة الجديدة التي يجب 

 إدارتيا بعقلبنية قدر الإمكاف.

ما كأنيا سعت إلى التركيز عمى القضايا إثراء لمكضكع بحثنا لاسي إسياـ ك إف عرضنا ليذه الدراسة ىك

التشغيمية المتعمقة بالجانب الجديد مف الخدمات غير السكقية الذؼ يساىـ في تدعيـ قادة الجامعات، حيث 

يتأكد ذلؾ مف خلبؿ النتائج المتكصل إلييا بإعطاء أكلكية لمتحسيف المستمر في إدارة المكارد البشرية 

أىمية تدريب المكظفيف كملبءمتيـ لكظيفة ما، مع الاستغلبؿ الأمثل كتكجيو العملبء، كما عبرت عف 

  الجامعات لمياراتيـ كقدراتيـ التي مف شأنيا المساىمة في تطبيق مبادغ إدارة الجكدة الشاممة عمى مستكػ 

إلا أف ىذه الدراسة تختمف مع دراستنا ككنيا اعتمدت عمى المنيج المقارف في حيف كانت دراستنا كصفية 

 تحميمية.

 التعميق عمى الدراسات السابقة وموقع الدراسة الحالية منيا:

الدراسات السابقة التي تـ عرضيا أشارت في مجمميا إلى تكضيح الدكر الذؼ تمعبو إدارة الجكدة الشاممة 

كأىمية تطبيقيا في المؤسسات بصفة عامة كمؤسسات التعميـ الجامعي عمى كجو الخصكص كانعكاسيا 

المستكيات كالنيكض بالجامعة إذ أف بعضيا انصب اىتماميا حكؿ معرفة متطمبات التطبيق عمى جميع 

لإدارة الجكدة الشاممة في المؤسسات الجامعية لممساىمة في استمرارية تطكيرىا كتحسينيا، مع الفعمي 

دئيا كغرسيا كثقافة تككف سائدة ضمف ثقافتيا التنظيمية كممارستيا بتسخير التعرؼ عمى مدػ تطبيق مبا

عمى غرار تكنكلكجيات الاتصاؿ الحديثة، كأيضا مف أبرز الأفكار المقدمة في الإمكانيات اللبزمة لذلؾ 

العقبات التي تقف عائقا أماـ تفعيل ىذا النظاـ  الدراسات السابقة ىي التركيز عمى تشخيص مجمل

الإدارؼ الجديد كالسعي إلى إزالة الحكاجز كالمعكقات سكاء كانت داخمية أك خارجية التي تحكؿ دكف 

 كقد استفادت الباحثة مف الدراسات السابقة (تطبيق إدارة الجكدة الشاممة ليذا القطاع )التعميـ الجامعي
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المفاىيـ كالمصطمحات كالإطار النظرؼ لمبحث مع بناء أدكات الدراسة، مف  بالإضافة إلى التعرؼ عمى 

 النقاط الأساسية التالية:

 إثراء كتدعيـ الدراسة في شقيا النظرؼ. -

 العمل عمى التكسع في الحيثيات التي لـ تتطرؽ إلييا الدراسات السابقة أك اختصرتيا. -

      لدراسات السابقة كالحالية، إذ أف ىذه الأخيرة تتميز تكضيح كتبياف أكجو التشابو كالاختلبؼ بيف ا -

 بتطرقيا إلى مساىمة الاتصاؿ في خمق الترابط كالتفاعل بيف الأطراؼ الفاعميف لاسيما أعضاء ىيئة   

التدريس، بيدؼ تحقيق كظائف الجامعة كالانتقاؿ مف الجامعة التقميدية إلى جامعة الجكدة، مع اقتراح 

الجكدة الشاممة عمى مستكػ جامعة باجي مختار في ظل متطمبات إدارة الجكدة الشاممة مع نمكذج لإدارة 

 تكضيح أىمية الاتصاؿ في خمق التفاعل بيف أفراد الأسرة الجامعية بيدؼ الكصكؿ إلى أحسف النتائج.

 كما استفادت ىذه الدراسة مف الدراسات السابقة في إعطاء مقترحات كتكصيات. -

 ستفادة مف الدراسات السابقة في اختيار المنيج المعتمد في الدراسة الحالية.أيضا تمت الا -

حيث أف أغمب الدراسات السابقة أجمعت كأكدت عمى أف نجاح تطبيق إدارة الجكدة الشاممة في التعميـ  

اممة الجامعي مقركف بجممة مف المعايير كالاعتبارات الكاجب تكافرىا لمتطبيق الأمثل لإدارة الجكدة الش

كالاستمرارية في تحسيف العممية التعميمية كتطكيرىا، كضركرة تغيير الثقافة التنظيمية السائدة كفق ما 

يتلبءـ كطبيعة التنظيـ الإدارؼ الحديث ضمف إدارة الجكدة الشاممة، كالتركيز عمى الخريج بإعداده كتككينو 

إلى تحقيق الأىداؼ المرجكة، إذ أف ما يميز  مع تكفير الإمكانيات اللبزمة لذلؾ كتييئة المناخ الذؼ يؤدؼ

الدراسة الحالية عف الدراسات السابقة كجعميا تختمف عنيـ أنيا تطرقت إلى إدارة الجكدة الشاممة في 

التعميـ الجامعي مف منظكر اتصالي تفاعمي، بيدؼ تحقيق رسالة الجامعة عمى مستكػ جميع كظائفيا 

 تمع(، مع التركيز عمى الميارات الاتصالية لأعضاء الييئة)التدريس، البحث العممي، خدمة المج
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خراجيا مف قكقعتيا، كما أف ىذه الدراسة ركزت عمى   إدارة التدريسية لانفتاح الجامعة عمى محيطيا كا 

المعمكمات كتشجيع ركح الفريق  انسيابيةالجكدة الشاممة ككنيا ثقافة تدفع بالجامعة إلى الأماـ مف خلبؿ 

يمي مبني عمى علبقات اتصالية متينة تيدؼ إلى الاستمرارية في التحسيف مف خلبؿ ضمف مناخ تنظ

 الاىتماـ بالرأسماؿ البشرؼ، دكف الاعتماد عمى التشريعات كالمكائح كأسس يقكـ عمييا ىذا التنظيـ الإدارؼ.

 :المقاربة النظرية المعتمدة في دراسة الموضوع -2

 الرمزية  التفاعمية     

الاعتماد عمى التفاعمية الرمزية نظرا لأىمية الاتفاؽ حكؿ المعاني كالغايات في خمق التفاعل أثناء تـ 

ل المؤسسة الجامعية مما يدفع بيذه الأخيرة إلى أداء الدكر المنكط بيا كتحقيق أىداؼ خعممية الاتصاؿ دا

نتاجية عالية سكاء في العممية التعميمية أك في الب حث العممي أك في خدمة المجتمع الجامعة مف جكدة كا 

كىك ما يتطمب التركيز عمى التحمي بالميارات الاتصالية العالية عمى جميع مستكيات الأطراؼ الفاعمة في 

 الجامعة مف إدارييف كأساتذة كحتى الطمبة. 

الذؼ قاـ بتحديد العلبقة المتبادلة  "جورج ميد" فكما حدد ركاد نظرية التفاعل الرمزؼ للبتصاؿ مف أمثاؿ

بيعة أنماط الاتصاؿ كالتفاعل طبيف العقل كالنفس كالمجتمع كغيرىا مف العناصر الأساسية التي تشكل 

كما ركز أيضا عمى ضركرة  الذاتي كالشخصي أك بيف الأشخاص كاعتبارىا مف الميكانيزمات الرئيسية.

ط الاتصاؿ الذاتي أك بيف الجماعات كتفسر العلبقات الرمكز كالإشارات كالمعاني التي تحدد أنما

 (247ص  ،1997)عبد الحميد، .الاجتماعية بصكرة عامة

فاقتصار العلبقة بيف أفراد المؤسسة الجامعية عمى العقل فقط بجعل القكانيف كالمكائح ىي التي تحكـ 

الجمكد ك الرككد نتيجة طبيعة المعاملبت مع تغييب كمي لمعلبقات الإنسانية يضفي عمييا نكعا مف 

 انتشار بعض الحساسيات كالسمككيات كفقداف الثقة عكس الجامعة التي تكلي اىتماما بالعلبقات الإنسانية
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المبنية عمى الثقة كالاحتراـ المتبادؿ القبكؿ بمبدأ التعددية الفكرية كمنياج لمكصكؿ بالجامعة إلى حسف  

 .2008.)العبادؼ.كآخركف :التفاعميةعمييا فمسفة الجامعة كفيما يمي بعض العناصر التي ترتكز  الأداء.

 (185، 184ص ص 

إف اليدؼ الاستراتيجي ليا ىك بناء العلبقات لخدمة رسالة الجامعة في ضكء المبادغ الإرشادية التي  -

 تضبط إيقاع القيـ الجامعية.

يجب أف تبنى الإدارة حكؿ ركابط الثقة في علبقات العامميف بالجامعة كىك ما يتطمب أف تككف ىذه  -

 )كالطلبب كالأساتذة كمعاكنييـ، الإدارة كالأجيزة المعاكنة،(العلبقات مفتكحة كصريحة في جميع الأطر

 مكاقع كالمناصب.كما يتطمب ذلؾ قبكؿ مبدأ المساكاة في حقكؽ المكاطنة الجامعية رغـ اختلبؼ ال

إحساسيـ بممكية المؤسسة  إف استجابة العامميف تعتمد في الأصل عمى تفيميـ لرسالة الجامعة ك -

 الجامعية كانتمائيـ كشعكرىـ بالتقدير الشخصي كالميني.

الناس يسعكف باستمرار لمحصكؿ عمى حق اتخاذ قراراتيـ بأنفسيـ كيرفضكف بذلؾ كل أشكاؿ  إف -

 التسمط التحكـ كالاستغلبؿ كبذلؾ يكضح أىمية التفكيض كالمشاركة كالتمكف في إدارة المؤسسة الجامعية.

الذؼ يعد مف أىـ  كىك ما ينمي ركح المبادرة كالابتكار لدػ الأساتذة لاسيما في ما يتعمق بالبحث العممي

 كظائف الجامعة.

لاف الفعل يعتبر مصدر عمميات التفاعل كالاتصاؿ كانتقاؿ  بالإضافة إلى تطكير ركح العمل الجماعي،

كد الفعل كالسمكؾ كالاتجاىات كالقيـ مف الحالة الفردية إلى الحالة الجمعية دالأفعاؿ الاجتماعية كر 

ارية لمكاصمة التفاعل مع تجارب الآخريف كالاستفادة مف فالتعاكف داخل المؤسسة الجامعية ضركرة حض

 ناىيؾ أف التكاصل الخارجي مع خبراتيـ العممية كالأكاديمية عمى مستكػ الجامعة كمراكز البحكث.
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الجامعات الأجنبية يمكف أف يستثمر في مجاؿ تبادؿ كتدريب الأساتذة كالإدارييف عمى أحدث الأساليب  

 (151ص .2006 .)العبد الله.الإدارؼ لرفع أدائيـ الأكاديمي ك 

فالتفاعل الرمزؼ بيف أطراؼ الأسرة الجامعية يساىـ في دفع الجامعة إلى تبني فمسفة إدارة الجكدة الشاممة 

 ، كيتـ ذلؾ مف خلبؿ استيعاب ادكار في التعميـ الجامعي كتطبيقيا كىك ما يعكد بالفائدة عمى المجتمع ككل

كالاجتماعية بجامعة  الإنسانيةك العمكـ  الآدابالجامعية عمى مستكػ كمية  الأسرة أفرادكتفاعل  الآخريف

الجكدة الشاممة بالاعتماد عمى استخداـ  إدارةكبالتالي تحقيق النجاح في ترسيخ ثقافة -عنابة-باجي مختار

المكاقف  أثناءؿ لغة، التي مف شانيا المساىمة في تفعيل عممية الاتصا إلىك المفاىيـ التي تترجـ  الأفكار

المختمفة بتكظيف الاتصاؿ الرمزؼ ك غير الرمزؼ ك ىك ما يميز التفاعل البشرؼ بيف مككنات جامعة 

 .الإنسانيمع تشكيميا لممعاني التي ىي نتاج التفاعل الاجتماعي ك  -عنابة-باجي مختار

 تحديد المفاىيم و المصطمحات: -3

المفاىيـ التي ليا صمة مباشرة بدراستنا، كأيضا التي تقترب مف يتضمف ىذا العنصر التطرؽ إلى مختمف 

دارة  حيث التحميل مع ميداف الدراسة لتمكيننا مف تحديد المفاىيـ الإجرائية المناسبة. فدراسة "الاتصاؿ كا 

الاتصاؿ  الجكدة الشاممة في التعميـ الجامعي"، تتطمب التعرؼ عمى مفاىيـ الدراسة الأساسية ألا ك ىي:

رة الجكدة الشاممة، التعميـ الجامعي. كيككف ذلؾ مف خلبؿ تعريفيا لغكيا، اصطلبحيا، إجرائيا، دكف أف إدا

الاتصاؿ  نغفل التعرؼ عمى مجمكعة مف المفاىيـ التي ليا علبقة بالمفاىيـ الأساسية عمى غرار:

 الجكدة الشاممة، الجامعة. التنظيمي،

 الاتصال:

الاتصاؿ كأىميتو في حياة الأفراد ك المجتمعات كحتى الييئات نظير مساىمتو لا يختمف اثناف حكؿ مكانة 

 في ترسيخ العلبقات كتفعيميا، إلا أسس طرح ىذا المفيكـ ك الآراء حكلو تتبايف لاسيما عمى مستكػ 
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التنظيمات باختلبؼ طبيعة نشاطيا، كىك ما قادنا إلى التطرؽ لمفيكـ الاتصاؿ كمف ثـ الاتصاؿ 

 التنظيمي.

 لغة:

ألمو ك جمعو ك اتصل  يصل، كصلب" كصمت الشيء بالشيء: "كصل، الاتصاؿ في المغة مف مادة

 بالشيء التأـ بو ك اتصل فلبف بفلبف أؼ خبر فلبف ك اعممو ك اتصل فلبف بالكزير أؼ صار في خدمتو،

 (903.ص2004. ) حجاب.ضد تياجرا كتكاصل الرجلبف:

التعبير ك التفاعل مف خلبؿ بعض الرمكز، لتحقيق ىدؼ معيف  communicationتعني كممة الاتصاؿ - 

بمعنى  communisكىذه الكممة مشتقة مف الأصل اللبتيني  كتنطكؼ عمى عنصر القصد كالتدبير.

كما ارجع البعض ىذه الكممة إلى  المشاركة كتككيف العلبقة أك بمعنى الشائع أك المألكؼ.

 أك "مشترؾ" كأؼ مف ىذه المفاىيـ يكضح لنا أف الاتصاؿ عممية تتضمف "بمعنى "عاـ  Commonالأصل

 برنامج(. -فكرة( لتحقيق)ىدؼ-التفاىـ( حكؿ)مكضكع-) المشاركة

كيرجع أصل الكممة في المغة العربية إلى الفعل اتصل ك الاسـ بمعنى المعمكمات المبمغة أك الرسالة 

مات عف طريق الكلبـ أك الإشارات كما تعني الكممة أيضا الشفكية أك تبادؿ الأفكار ك الآراء ك المعمك 

شبكة الطرؽ أك شبكة الاتصالات، ككميا تؤكد عمى أىمية التفاعل ك العلبقات الإنسانية بيف البشر، حيث 

"بمعنى نقل المعمكمات ك المعاني ك  "مختار القامكس" بأنيا "كصل الشيء بالشيء كصلب كقد عرفيا

 الأفكار

 . )العبد الله.ف شخص ك آخر كبيف مجمكعة أشخاص لتحقيق ىدؼ ما كغرض معيفك المشاعر بي 

 ( 23. ص2006
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 :صطلاحاا

الكسيمة التي تتـ بكاسطتيا تبادؿ أك نقل  أف الاتصاؿ ىك: الإداريكف تعددت مفاىيـ الاتصاؿ حيث يرػ  -

 المعمكمات، ك الأفكار، ك الحقائق، ك المشاعر مف جية إلى أخرػ حتى يتحقق الفيـ المكحد ك كذلؾ 

تكافر نفس المعمكمات ك الأفكار ك الحقائق لجميع الأطراؼ الذيف تشمميـ عممية الاتصاؿ، كيرػ عمماء 

 عممية تبادؿ الأفكار ك الآراء ك المعمكمات عف طريق الحديث أك الكتابة  النفس أف الاتصاؿ ىك:

  ( 15. ص2013. )خبراء المجمكعة العربية لمتدريب ك النشر.أك الإشارات

"شيمدون يذىب البعض إلى أف الاتصاؿ الإنساني ك التفاعل الاجتماعي ليما نفس المدلكؿ، كيؤكد  -

الحقيقة بقكلو "إف الكممتيف تفاعل ك اتصاؿ تعنياف نفس الشيء  عمى ىذه " Sheldon stryker سترايكر

ذلؾ انو لا يمكف أف يقكـ تفاعل في غيبة مف الاتصاؿ، كما لا يمكف أف يقكـ الاتصاؿ بدكف تفاعل 

إف عمميات التفاعل الإنساني ىي  " حيث يقكؿ" Newcombتيودور نيوكومب رمزؼ". كما يتفق معو "

...ذلؾ أف التأثيرات الفردية التي نيتـ بدراستيا في التفاعل ىي تأثيرات تحدث مف تقريبا عمميات الاتصاؿ 

 ( 60،61. ص ص 2003)إسماعيل.  ".خلبؿ الاتصاؿ

عادة لمدلالة عمى مختمف أنشطة نشر كتبادؿ المعمكمات "الاتصال" كفي الاصطلبح يستعمل مصطمح  -

"العممية التي يتفاعل بيا المرسمكف ك المستقبمكف في سياقات اجتماعية معينة"، كما  لذلؾ يمكف تعريفو بأنو

الاتصاؿ بأنو "العممية الاجتماعية التي يتـ بمقتضاىا تبادؿ المعمكمات ك الآراء  "محمد عبد الحميد"يعرؼ 

ختمفة، لتحقيق كبيف الثقافات الم بيف الأفراد أك الجماعات داخل المجتمع، ك الأفكار في رمكز دالة،

 (24. ص2001أىداؼ معينة. )مكاكؼ.السيد.

 نشاط تبادؿ غير متكقع كغير محتمل أحيانا يككف بيف اثنيف  بأنو""  isabelle orgogoso" كما تعرفو -
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كيبحث عف تغيير السمككيات عند الفاعميف لمتقميص مف  -فردية، تنظيمية، اجتماعية-أك مجمكعة كحدات

 ( orgogoso, 1998 ,p 10)ؼ الكحدات عف بعضيا" الشؾ الناتج عف اختلب

 إجرائيا:

يمكف القكؿ أف الاتصاؿ ىك تمؾ العممية التي بمقتضاىا يتـ الإشراؾ ك المشاركة في المعنى، في إطارىا 

في قطاع  تغيير السمككيات بيف الأطراؼ الفعالة  ف خلبؿ التفاعل الرمزؼ، لمبحث عفالاجتماعي م

 ككل. الاتصاليةكتحقيق اليدؼ المنشكد مف العممية التعميـ الجامعي 

 مفيوم الاتصال التنظيمي:

  Reddingىك ذلؾ الاتصاؿ الذؼ يتـ داخل المنظمات كبيف بعضيا، فحسب تصكرات كل مف "ريدينغ -

أما  " يعد الاتصاؿ التنظيمي بمثابة ترحيل ك استقباؿ المعمكمات ضمف تنظيـ معقد، sabronكسانبكرف 

" فإنيما يعتبراف أف الاتصاؿ التنظيمي لا يتجاكز تدفق المعمكمات كتبادليا  kahenك كاىف  Katz"كاتز 

 (211.ص 2007ترحيلب لممعنى ضمف نطاؽ التنظيـ أؼ انو يمكننا القكؿ بأف: )الصيرفي. 

 الاتصاؿ التنظيمي يحدث في نطاؽ مفتكح يؤثر كيتأثر بالبيئة المحيطة بو. -1

الاتصاؿ التنظيمي يتعمق بالكسائل كتدفقيا ك أىدافيا ك اتجاىاتيا كمشاعر الأفراد كعلبقاتيـ داخل  -2

 التنظيـ. 

 الاتصاؿ المؤسساتي ىك كل عمميات الاتصاؿ في مؤسسة ما، بيدؼ شيرتيا كتدعيـ صكرتيا. -

(Dobiecki ,1996,p 159) 
لمؤسسة إلى الانفتاح سكاء عمى المستكػ الاتصاؿ المؤسساتي ىك جممة الاتصالات التي تدفع با -

 ( (Morel ,2000, p123الخارجي أك مع المحيط الداخمي ليا، أك مع مختمف كسائل الإعلبـ
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 إجرائيا:

 الجامعية  الاتصاؿ المؤسساتي يتمثل في جممة الاتصالات الحاصمة بيف مختمف المؤسسات إف

بنكعيو  الاتجاىات بيدؼ تحسيف صكرتيا لدػ الجميكرالكاحدة في كل الجامعية  أك بيف أطراؼ المؤسسة

 .الداخمي ك الخارجي

 مفيوم إدارة الجودة الشاممة : 

يتطمب التعرؼ عمى مفيكـ إدارة الجكدة الشاممة ضركرة معرفة المصطمحات التي يتككف منيا، سعيا منا 

بالتعرؼ عمى كل مف الجكدة لإزالة الغمكض كتكضيح بيعة العلبقة التي تربطيـ. كمف ىنا جاء الاىتماـ 

 ك الجكدة الشاممة، قبل الكصكؿ إلى إدارة الجكدة الشاممة.

  الجودة:

 لغة: 

جكدة الفيـ  ك الجكدة: جاد المتاع، كجاد العمل فيك جيد. :يقاؿ صار جيدا. جكدة:-الجكدة مف جاد -

 (145،146. ص ص 2004. )النجار كآخركف. صحة الانتقاؿ مف الممزكمات إلى المكازـ

 اصطلاحا:

حسب تعريف الجمعية الأمريكية لمجكدة: أنيا "الخصائص  أك الييئة الكمية لمخدمة أك المنتكج الذؼ  -

 (22. ص2017ىلبؿ. أك ". )تظير قدرتو في إشباع حاجات صريحة كأخرػ ضمنية

فييا الحاجات ، أف الجكدة ىي "الدرجة التي تشبع (iso)كما عرفتيا المنظمة الدكلية لممكاصفات  -

 .2012)عايض. .كالتكقعات الظاىرية ك الضمنية مف خلبؿ جممة الخصائص الرئيسية المحددة مسبقا"

 (12ص
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الجكدة ىي شيء ما يناسب غرضا منتجا، أك خدمة مطمكب تقديميا أك تحقيقيا، خاصة عندما يتحقق  -

 (101. ص 2015كآخركف.  . )المسيمي.ىذا الغرض أك المنتج

إذا كاف التعميـ المقدـ يفي بالغرض، حينئذ يقاؿ انو جيد، بشرط أف يتكافق مع المستكيات المقبكلة كبالتالي 

 لمجكدة ك التكامل.

كعميو فإف معنى الجكدة يتضح عند كضعيا في سياؽ معيف نحدد مف خلبلو اليدؼ في زمف ما. كعمى 

في أربعة  يختمفااثر ىذه التعريفات يظير الفرؽ جميا بيف الجكدة في القطاع الصناعي ك التعميمي، حيث 

عي نجد أف الأىداؼ ك العمميات ك المدخلبت ك المخرجات، ففي القطاع الصنا جكانب أساسية ىي:

الربح يعتبر مؤشرا شائع الاستخداـ لقياس الفاعمية ك الحكـ عمى مدػ تحقيق الأىداؼ، بينما نجد أف 

فاف ىدؼ كل مؤسسة تعميمية يجب  tribusأىداؼ القطاع التعميمي ليست بيذه البساطة، كطبقا لما يراه 

 ( 101ص .2015كآخركف.  )المسيمي. أف يككف تزكيد كل طالب بفرص لمتطكر في أربعة مجالات ىي

 )التي تمكننا مف الفيـ(. المعرفة -

 )التي تمكننا مف العمل(. الميارة -

 )التي تمكننا مف كضع الأكلكيات(. الحكمة -

 المؤىل التعميمي)الذؼ يساعدنا باف نصبح أعضاء محترفيف كمكثكؽ بنا داخل المجتمع(. -

القطاع التعميمي كمدػ فاعمية المؤسسة التعميمية في  كمف خلبؿ ما سبق يتأكد أف معيار الجكدة في     

 تحقيق أىدافيا لا يقاس بنسبة الربح عكس القطاع الصناعي، لاسيما ك أف اليدؼ ىك الرأسماؿ البشرؼ.

 إجرائيا:

التي تقدميا المؤسسات  حالة ديناميكية غير محصكرة في المنتجات المادية، ك الخدمات الجكدة ىي إف

 تكسع امتدادىا كصكلا إلى الأفراد ك العمميات، كحتى البيئة المحيطة بنا.يفقط، بل  الجامعية
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 الجودة الشاممة:

 :اصطلاحا

تعد مف بيف المفاىيـ الأكثر انتشارا الآف، لتطكير أساليب العمل في مختمف المجالات، كعميو فمفيكـ 

الإجراءات التي ييدؼ تبنييا كتنفيذىا إلى الجكدة الشاممة يشير بشكل مجمل إلى مجمكعة المعايير ك 

تج كفقا تحقيق أقصى درجة مف الأىداؼ المتكخاة لممؤسسة ك التحسيف المتكاصل في الأداء ك المن

. )البيلبكؼ.ك ك المكاصفات المنشكدة بأفضل طرؽ ك اقل جيد كتكمفة ممكنيفللؤغراض المطمكبة 

 (12.ص 2016آخركف.

 إدارة الجودة الشاممة:

 إصلاحا:

 كانطلبقا مما سبق يمكننا التطرؽ إلى مفيكـ إدارة الجكدة الشاممة مف خلبؿ التعاريف التالية:

تأدية العمل الصحيح عمى نحك  تعريف معيد الجكدة الفيدرالي الأمريكي لإدارة الجكدة الشاممة بأنيا "- 

 ."في معرفة مدػ تحسف الأداءمستفيد صحيح مف الكىمة الأكلى مع الاعتماد عمى الاستفادة بتقكيـ ال

 (44ص . 2010.نجـ )

يقصد بمفيكـ إدارة الجكدة الشاممة أنيا فمسفة تقكـ عمى مجمكعة مف الإرشادات تمثل القكاعد الأساسية - 

ككفقا ليذا المفيكـ ينبغي التخطيط بدقة كبشكل  لمتحسيف التدريجي ك المستمر لجكدة المنظمة ككل.

التحسيف كتنفيذ تمؾ الخطط بدقة كبشكل مستمر لكافة أعماؿ التحسيف كتنفيذ تمؾ مستمر لكافة أعماؿ 

المنظمة ككل بشكل تدريجي  إذ تشتمل ىذه الفمسفة عمى كسائل لتحسيف الخطط كمراجعتيا كتقكيميا.

كما تعتمد عمى استعماؿ ثابت لمكسائل ك التقنيات المتاحة لتحسيف الجكدة فضلب عف أىمية  .كنظامي

 ماـ بالتحسيف الاىت
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العاممة في المنظمة كبكافة مستكياتيا بيدؼ تطكير مياراتيـ ك إكسابيـ  لمممكاتالتدريجي ك المستمر 

 (21. ص2007نديـ. )البمداكؼ. خبرات جديدة.

ىي" التغيير الجكىرؼ في طريقة أداء الأعماؿ، فيي ابتكار لاتجاه جديد يتضح مف خلبؿ   lamتعريف - 

 أداء صاحب العمل ك أفراد الإدارة العميا، أنيا عبارة عف مناخ يتضمف الإبداع ك القيادة 

 (103. ص 2018ك الإبتكارية ك المسؤكلية الفردية ك تطبيق الحساب". )البكىي.كآخركف .

ارة الجكدة الشاممة بأنيا "بأنيا رؤية لا يمكف لممؤسسة تحقيقيا إلا مف خلبؿ التخطيط كما تعرؼ إد- 

عف طريق كضع كتنفيذ الخطط السنكية لمجكدة التي تقكد مؤسستيا تدريجيا نحك تحقيق  طكيل المدػ،

رضا العملبء إلى أف تصبح إدارة الجكدة الشاممة عبارة عف ثقافة مؤسسة تتميز بزيادة  الأىداؼ المنشكدة،

 .مف خلبؿ التحسينات المستمرة ك المشتركة بيف جميع العماؿ بطريقة فعالة

( dahlgaard ,and others,2007,p29) 
  التعريف الإجرائي : 

كمف خلبؿ ما سبق يمكف القكؿ أف إدارة الجكدة الشاممة ىي نظاـ إدارؼ قائـ عمى مبدأ العمل الجيد مف 

التي تقدميا المؤسسات الجامعية  أك الخدمة التحسيف المستمر لممنتكجبقاء في الكىمة الأكلى مع ال

  . ية الكفيمة بربط الجامعة بمحيطياالجزائرية بالاعتماد عمى مختمف الأساليب الاتصال

مف خلبؿ تعرضنا لكل مف مفيكـ الجكدة، الجكدة الشاممة، كصكلا إلى إدارة الجكدة الشاممة، يمكننا القكؿ 

إلا أف ىذا لا  أكثر شمكلا مف سابقاتيا، كما أنيا تتسـ بعمقيا الشديد إذا ما قكرنت بيـ، أف ىذه الأخيرة

 ينفي كجكد قكاسـ مشتركة بينيـ في العديد مف الجكانب.
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 مفيوم التعميم الجامعي :

يعتبر التعميـ الجامعي كسيمة لتحقيق التقدـ بما يتماشى كحاجة المجتمع ككنو مصدر تخريج الككادر 

البشرية المطمكبة في مختمف المجالات ك المياديف كمساىمتو الفعالة في التطكر المعرفي ك التكنكلكجي 

 كعميو فاف التعرؼ عمى مفيكـ التعميـ الجامعي في معناه الكاسع يتطمب منا الإلماـ بكل مف "التعميـ

 ك الجامعة" في شقييما المغكؼ ك الاصطلبحي.  

 التعميم:- 

( educare)يرجع بنا اشتقاؽ "التعميـ" إلى جذريف لاتنييف منفصميف كلكنيما غير متعارضيف، كىما : لغة

بإيحاءاتيا في "التكجيو" ك"اليداية"، كلا يمثل ىذاف  (ducere)بإيحاءاتيا في "الإطلبؽ" أك "الرعاية"، 

ف مختمفيف، إذ تعكد فكرة الاتجاىاف معنييف منفصميف، بل ىما غالبا ما يختمطاف لكنيما يقدماف منظكري

التعميـ بكصفو إطلبقا كتنشئة إلى بدايات الفمسفة الإغريقية، كتقدـ الصكر المتكررة لدػ أفلبطكف عف 

ذ فسر ما  المعمـ بكصفو قابمة نماذج مبكرة قكية عمى إطلبؽ الأشياء الكامنة أصلب في ذىف الطالب، كا 

الاتجاه الثاني لا ينفصل بكضكح عف الأكؿ، غير أف لكممة "يكجو" بأنو المكارد الداخمية لدػ الطالب، فإف 

(educare) .اقترانات أخرػ كقيادة الطلبب أنفسيـ عند إكماؿ عممية تككيف الميارات أك القابميات 

كما أف "التعميـ" في العربية الحديثة، يرتبط باشتقاقيف لغكييف، فيك يرتبط بػ"المعمـ" الذؼ بدأ حصرا  

، كما يتربط بػ "العلبمة" -الذؼ يتمقاه الطالب مف المعمـ-ـ تطكر ليشمل المعرفة العامة بالحديث النبكؼ ث

بمعنى التميز الاجتماعي عف الذؼ يحظى بو الطالب بعد التخرج باعتباره حصل عمى اعتراؼ "معمـ" 

 كآخركف.بينيت.  .)طكنيمشيكر، كىكذا فيك يرتبط بالمعرفة الفردية كما يرتبط بالكجاىة الاجتماعية

 (202. ص2010
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 اصطلاحا:

كيرػ البعض أف التعميـ ىك عممية إثارة قكػ المتعمـ العقمية كنشاطو الذاتي فضلب عف تكفير الأجكاء  -

كالإمكانيات الملبئمة التي تساعد المتعمـ عمى القياـ بتغيير في سمككو  الناجـ عف المثيرات الداخمية 

 (30ص. 2009.عطية ) .كالخارجية

العممية ك الإجراءات التي يقكـ بيا المعمـ لإحداث تغييرات عقمية ككجدانية كميارات أدائية لدػ ىك  -

 (179ص . 2021)الخفاجي ك آخركف. المتعمميف، ك لمتعميـ ثلبث مجالات ىي :

 كتشمل مكضكعات التاريخ، ك الجغرافيا، ك التربية الكطنية. المعارؼ ك المعمكمات: -

 مثل حب الكطف، ك النظافة، ك التعاكف، ك التسامح. القيـ ك الاتجاىات: -

 مثل ميارة السباحة، ك الرسـ، كالنحت، ك الطباعة. الميارات: -

  إجرائيا:

بحيث تمكف العنصر  ،كعميو يمكف القكؿ أف التعميـ ىك عممية اكتساب معمكمات كمعارؼ كميارات

 .البشرؼ في الجامعة مف التكاصل الفعاؿ مع غيره

 : الجامعة

 لغة:

معيد التعميـ العالي يحتكؼ عمى كميات أك مدارس لمعمكـ العالية  أيضا:كالجامعة  الجامع،الجامعة مؤنث  

 ( 93ص . 2000. البستاني.)كالآداب كالفمسفة ،الطب ،الحقكؽ ،كاللبىكت 
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  اصطلاحا :

لإعداد الأجياؿ ك خدمة الجامعة مؤسسة تربكية تعميمية لا خلبؼ عمى مكانتيا ك أىميتيا بالنسبة  -

المجتمع، ك أصبح مف الأىداؼ العامة لفمسفة التعميـ الجامعي ربطو بالمجتمع، ك استخداـ مؤسساتو 

 كمركز إشعاع يستيدؼ خدمتو عف طريق إجراء البحكث ك الدراسات العممية في كافة المجالات

 التي تساعد في خدمة المجتمع استثمار نتائجيا بما يحقق التطكير ك الارتقاء بكافة الممارسات ك 

 ك تحقيق التطكر العممي ك إيجاد حمكؿ لمختمف القضايا التي تكاجو التطكر الاقتصادؼ ك الاجتماعي  

ك قد أكدت الأبحاث انو لا مكاف في الكقت الحاضر لمتعميـ المنعزؿ عف المجتمع ك مشكلبتو ك أف 

الفعاؿ ىك الذؼ يككف كثيق الصمة بحياة أفراد المجتمع ك حاجاتيـ ك مشكلبتيـ.  جامعيالتعميـ ال

 (21. ص2011)عزب.

ك أنظمة كأعراؼ كتقاليد أكاديمية معينة  تعرؼ الجامعة بأنيا مؤسسة عممية ذات ىيكل تنظيمي معيف، -

مجمكعة مف الكميات  تتمثل كظائفيا الرئيسة في التدريس ك البحث العممي ك خدمة المجتمع، كتتألف مف

ك الأقساـ ذات الطبيعة العممية المتخصصة، كىي مؤسسة اجتماعية أنشأىا المجتمع لتقديـ برامج  دراسية 

متنكعة في تخصصات مختمفة منيا ما ىك عمى مستكػ البكالكريكس كمنيا ما ىك عمى مستكػ الدراسات 

 قمة منظكمة التعميـ الرسمي الأكاديمي العميا التي تمنح بمكجبيا درجات عممية  لمطلبب، كىي تمثل

 خدمة المجتمع البحث العممي. التعميـ. ك تتحقق فاعميتيا مف خلبؿ القياـ بكظائفيا الرئيسية الثلبث: 

 (15، 14.ص ص  2020. )شحاتة.اقتصادية( اجتماعية، أىداؼ معرفية، ك لمجامعة أىداؼ منيا) 

 إجرائيا:

 إلى يدؼالذؼ يكمنو نقكؿ بأف الجامعة ىي المؤسسة التي تتضمف مركز الإشعاع الفكرؼ كالمعرفي  

 بفتح المجاؿ أماميـ للبحتكاؾ ك المنافسة العممية التي تقكد إلى  قدرات الأفراد في الجانب العممي ةتنمي
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كعمى أثره فيي متعددة الاتجاىات تؤثر كتتأثر بالمجتمع  ،الاجتماعيدكف أف تخمك مف الجانب  ،التطكر

 .عمى اعتبار أنيا نسق مفتكح

ىك ذلؾ التعميـ الكفيل بأف يستخمص مف بحر المعمكمات المعمكمة الحية التعميم الجامعي :  كعميو فإف 

نما كيف نعمـ  القادرة عمى التأثير، ف جكىر التعميـ الجامعي ىك أكلذلؾ أصبحت القاعدة العامة لا أتعمـ كا 

يقكـ عمى ك يك تعميـ يقكـ عمى الإبداع في كيفية إدارة العممية الجامعية فنقيض التعميـ القائـ عمى التمقيف 

قات بيف ظكاىر لا تبدك مترابطة ىك فف اكتشاؼ علب، آلية أساسيا فف الانتقاء كفف التحميل كالتركيب بل

 . اكتشاؼ ىذه العلبقات نقطة انطلبؽ لفيـ جديد كرؤية جديدة كأف يشكل البناء التركيبي الناجـ عف

 (32ص .2008.العبادؼ)

تمؾ العممية الاتصالية التي يتـ بمقتضاىا ربط الجامعة مع  ىك :لمتعميم الجامعي كتعريف إجرائيك 

محيطيا مف خلبؿ تككينيا لمعنصر البشرؼ ك تدريبو في مجاؿ البحث العممي الذؼ يقكد إلى خدمة 

 ضمف متطمبات إدارة الجكدة الشاممة.  بالاعتماد عمى الكفاءات في شتى المجالات المجتمع ك النيكض بو

لممفاىيم السالفة الذكر قدمت الباحثة مخطط يمثل مفيوم إدارة الجودة الشاممة في التعميم وكحوصمة 

 الجامعي

 

 

 

 

 

 

التعميم  الشاممة في التعميم الجامعي جودةإدارة ال
  الجامعي

جودة البحث العممي -  

جودة برامج التدريس -  

 من وجية نظر الإدارة

جودة الموارد البشرية -  

جودة الموارد المادية -  

 الاتصال

 كفاءة الخريج

 خدمة المجتمع

 من وجية نظر الأساتذة
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 مجالات الدراسة:  -4

تعد مجالات الدراسة عمى اختلبفيا مف أىـ الخطكات المنيجية، التي كانت محل اتفاؽ مف قبل     

الميتميف بمناىج البحث الاجتماعي عمى انو كل دراسة تتضمف ثلبث مجالات أساسية تتمثل في: المجاؿ 

 ( 211ص . 1998 شفيق. ).أك المكاني، المجاؿ البشرؼ، ك أخيرا المجاؿ الزمنيالجغرافي 

 يعني تحديد المنطقة أك البيئة التي تجرػ فييا الدراسة.  المجال الجغرافي)المكاني(: .1

جممة أفراد أك عدة جماعات، كفي بعض الأحياف يتككف مجتمع البحث مف  يتككف مفالمجال البشري:  .2

 عدة مصانع أك مزارع أك كحدات اجتماعية كيتكقف ذلؾ عمى المشكمة محل الدراسة. 

 كيقصد بو الكقت الذؼ يستغرقو إعداد البحث بأكممو،مع تخصيص فترات زمنية الزمني:المجال  .3

محددة يشار إلييا في كل مرحمة ككل خطكة أساسية مف خطكاتو مع كضعنا في الاعتبار القيكد الزمنية 

                                                كالمصاعب التي تحد أك تعرقل تنفيذ مختمف الخطكات. 

كما يمي:                                                                        جاءت مجالات الدراسة في ىذا البحث إذ أف  

دراسة البحث خلبؿ  مفالمكاني لممكضكع محل الدراسة كانت كلاية عنابة ىي المجاؿ الجغرافي أك 

 كعمى كجو التحديد بكمية الآداب ك العمكـ الإنسانية ميدانيا في الجامعة المكجكدة في ىذه المنطقة

مراكز كمخابر ب المتعمقةجمع البيانات المطمكبة ب قمنا، حيث ىذه الجامعة إلىك الاجتماعية التي تنتمي  

البحث العممي إضافة إلى مشاريع البحكث كالأساتذة القائميف بيذه المشاريع لممكسـ الجامعي 

، كالمتمثل كميةبلبت مع العنصر البشرؼ في الالمقا سمسمة مف إجراء  ى حيث اعتمدنا عم،2019/2020

البيانات الميدانية، ثـ مع  كمية لإيداع طمبي لجمعالبالدارسات العميا عمى مستكػ  المكمفائب العميد في ن

 في ذلؾ الاعتمادب المعمكمات مف الأساتذة الباحثيف البحث، ككذا جمع بمشاريع المكمفصمحة مئيس الر 

 التي كانت مع أعضاء مف  المقابمة المقننة استمارة الاستبياف ك فيالتي تمثمت عمى أدكات جمع البيانات 
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كىك ما مثل  خمية الجكدة عمى مستكػ الجامعة كعميدة كمية الآداب ك العمكـ الإنسانية ك الاجتماعية

 المجاؿ البشرؼ مف الدراسة.  

 و مراحل البحث المختمفة كما يمي:                                                                 حدد المجاؿ الزمني كفق ما استغرقت امفي

حيث ظيرت فكرة  2011أكاخر كاف في عمى مراحل، أكليا  امتدتمرحمة الإعداد النظرؼ: كالتي 1) 

 ىذه الفكرة  لقحت، ثـ تخمرت كمع نصائح الأساتذة الماجستيربعد مناقشتي لرسالة  المكضكع

. ثـ تمتيا مرحمة إعداد في شكميا الحالي كبيذا العنكاف إلى النكر تإلى أف ظير  تطكيرىاتصكيبيا ك تـ  ك

 عمى الأستاذمف خلبؿ عرضو دكريا الإشكالية ككضع التصكر العاـ كالمخطط النيائي لمبحث  كذلؾ 

ضافة النقائص الحرص عمى ال ك تكجيياتوك  والمشرؼ كالأخذ بعيف الاعتبار بنصائح حتى تصكيب كا 

                           تخرج في شكميا النيائي.                                                     

 مرحمة جمع البيانات النظرية حكؿ مكضكع الدراسة، كتـ فيو كضع ىيكل تنظيمي  جاءتثـ 

شراؼ الأستاذ المشرؼ.ب، كىذه المرحمة كذلؾ كانت لمحاكر الدراسة كفصكلياتخطيطي  ك  متابعة كا 

استمارة  كتضمنت تصميـ أدكات البحث كىي الملبحظة ك  مرحمة الإعداد لمعمل الميداني كتنفيذه (1

المقابمة المقننة، كبعدىا تـ الشركع في العمل الميداني حيث كاف النزكؿ الميداني إلى الاستبياف ك 

 . 11/01/2021إلى  04/03/2020جامعة عنابة لإجراء التربص الميداني كالذؼ امتد مف 

 مرحمة اختبار الأداة: إجراء الدراسة الميدانية كالاستطلبعية. (2

إجراء المقابمة مع المبحكثيف كجمع  تكزيع الاستمارات ك مرحمة جمع البيانات مف المبحكثيف: حيث تـ (3

 04البيانات منيـ. كقد سبق ىذه المرحمة مرحمة إجراء تربص ميداني بجامعة عنابة انطمق مف 

 2021جانفي  11إلى غاية  2020مارس
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جراء المقابمة جاء مكعد تفريغ استمارة ك  تكزيع الاستمارات كاسترجاعيا مرحمة تفريغ البيانات: بعد (4 ا 

حصائيا.     الاستبياف   كجدكلة معطياتيا كتحميميا كا 

 نيائي لمبحث كعرض النتائج.   مرحمة تحميل البيانات: كتفسيرىا ككتابة التقرير ال (5

    الإجراءات المنيجية لمدراسة الثالث: بحثالم

 الدراسة:المعتمد في منيج ال-1

أسمكب لمتفكير ك العمل يعتمده الباحث لتنظيـ أفكاره كتحميميا كعرضيا كبالتالي المنيج العممي ىك 

كيمتاز ىذا الأسمكب بالمرحمية بمعنى  الكصكؿ إلى نتائج كحقائق معقكلة حكؿ الظاىرة مكضكع الدراسة.

كيبدأ  ة،انو يتككف مف مجمكعة مف المراحل المتسمسمة ك المرتبطة التي تؤدؼ كل منيا إلى المرحمة التالي

المنيج عادة بعد تحديد مشكمة الدراسة أك البحث مركرا بكضع كصياغة الفرضيات ك اختبارىا ك تحميميا 

 كىنا يمكف القكؿ أف الفرؽ الكحيد بيف المنيج ك الأسمكب ىك  ك مف ثـ عرض النتائج ككضع التكصيات،

الأكؿ قد يقتصر عمى أسمكب كاحد كاضح ك مميز كقد يشتمل عمى مجمكعة مف الأساليب ذات  أف

 (. 35ص  .2011.)عمياف .الخصائص المتشابية

تو كالمنيج بمعناه الكاسع يعني مجمكعة الأطر كالإجراءات كالخطكات التي كضعيا الباحث عند دراس

الضيق فينحصر في الإجابة عف تساؤؿ مؤداه عمى مَفْ مِفْ البشر سكؼ لمشكمتو، أما المنيج بمعناه 

بقصد الإصلبح فيسمى ىذا بالمنيج الاجتماعي، أما  فإذا كانت ستجرػ عمى البشر كميـتجرػ الدراسة 

إذا كانت الدراسة ستجرػ عمى مجمكعة منيـ أك عمى ظاىرة قصد الكصف كتحقيق ىدؼ عممي فإنو 

 (87ص .1998.)شفيق. يككف المنيج الكصفي

كليس بالضركرة تكضيح علبقات أك اختبار فرضيات، كالقياـ  ىك عبارة عف جمع بيانات كصفية، ك

 (57.ص  2003الخطيب. ). بتنبؤات أك التكصل إلى معاف كمضاميف
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كبما انو تـ الاعتماد في ىذا البحث عمى الدراسة المسحية )المسح الشامل( ككنيا تدخل ضمف المنيج 

نو يجدر التعرض لتعريف المسح الشامل ككنو مف أكثر طرائق البحث العممي أالكصفي ارتأيت 

التي يتـ "باف المسح الشامل ىك تمؾ الصيغة المنيجية العساف كيعتبر  الاجتماعي مف حيث الاستعماؿ،

بكاسطتيا بحث جميع أفراد مجتمع البحث أك معظميـ، بيدؼ كصف الظاىرة المدركسة مف حيث 

 .)بف جخدؿ.دكف أف يتجاكز ذلؾ دراسة العلبقة أك استنتاج الأسباب" طبيعتيا ك درجة كجكدىا فقط،

 (109ص .2019

عمييا ك تحديد كضعيا كمعرفة ىي جمع معمكمات كبيانات عف ظاىرة لمتعرؼ فالدراسة المسحية كأيضا 

جكانب الضعف ك القكة فييا، لمعرفة مدػ الحاجة لإجراء تغييرات فيو، كيعتبر المسح أكثر طرؽ البحث 

 التربكؼ ك الاجتماعي استعمالا، ذلؾ لأننا بكاسطتو نجمع كقائع كمعمكمات مكضكعية عف ظاىرة معينة

 تربكية، اجتماعية...الخ ة مف النكاحي)صحية،أك ناحي أك جماعة مف الجماعات، أك حادثة مخصصة، 

 (193ص .  2000 .)دكيدرؼ 

 :المجتمع المستيدف بالدراسة -2

ىك مجمكعة عناصر ليا خاصية أك عدة خصائص  موريس أنجرسحسب ما عرفو مجتمع البحث 

 .2004 ..)أنجرسمشتركة تميزىا عف غيرىا مف العناصر الأخرػ كالتي يجرػ عمييا البحث أك التقصي

 ( 298ص

 الكحدات( ،إف القصد بمجتمع البحث ىك مجمكع محدكد أك غير محدكد مف المفردات )العناصر -

أؼ أف مجتمع البحث ىك: جميع مفردات الظاىرة التي  المحدد مسبقا، حيث تنصب الملبحظات.

 ( 166ص .2003 .. )بف مرسمييدرسيا الباحث
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كالأشياء الأخرػ المحدكدة)المجتمع  مف المفردات، كما يمكف اعتبار مجتمع البحث ىك المجمكع الكمي

 الذؼ بإمكاف الباحث تحديد حجمو الحقيقي(. 

دارة الجكدة الشاممة في التعميـ الجامعي  - أما بالنسبة إلى مجتمع البحث في دراستنا "الاتصاؿ كا 

جامعة باجي مختار دراسة ميدانية بكمية الآداب ك العمكـ الإنسانية ك الاجتماعية -بالجامعة الجزائرية

الذيف  ىذه الكميةعمى مستكػ  الأساتذة الباحثيف كل فانو يتمثل في سابقا قبل تقسيميا " -عنابة

تكزيع ك حيث تـ جمع البيانات باستخداـ أسمكب المسح الشامل  .ينشطكف ضمف فرؽ بحث كمخابر

ثيف المنتميف إلى كمية مفردة مف الأساتذة الباح 200 عمييـ كعددىـ كل المفردات استمارة استبياف

استمارة متاحة  73الآداب كالعمكـ الإنسانية ك الاجتماعية ضمف نفس الجامعة، إلا انو تـ استرجاع 

رغـ إلحاح الباحثة عمى استعادة باقي الاستمارات إلا أنيا قكبمت بعراقيل كانت حائلب أماميا، كترجع 

لباحث ك الأستاذ الجامعي عمى غرار بعده أسباب ذلؾ إلى ظركؼ البحث العممي التي يتخبط فييا ا

ناىيؾ عف كاقع الأستاذ الجامعي الباحث داخل الجامعة  جعميـ دائمي الانشغاؿ، عف مقر السكف ما

زاد مف حدة ىذه المعيقات ىك  ك الكمية بسبب غياب مكاتب ك أماكف لالتقاء الأساتذة الباحثيف، كما

 ا في تمؾ الفترة.غمق أبكاب الجامعة بسبب تفاقـ كباء ككركن

  :جمع البياناتأدوات  -3

تعتبر أدكات جمع البيانات جممة الإجراءات ك الأدكات التي يمجأ الباحث لاختيارىا كفق ما يتماشى 

 لتحقيق الأىداؼ المرجكة مف البحث.  كمجتمع بحثو،
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 :ستبيانلاا ستمارةا

 الأداة الرئيسية لجمع البيانات في دراستنا ىذه ىي:

كبنفس  طة طرح الأسئمة عمييـ كاحدا كاحدالاستمارة ىي كسيمة لمدخكؿ في اتصاؿ بالمخبريف بكاس -

 انطلبقا مف الأجكبة المتحصل  الطريقة، بيدؼ استخلبص اتجاىات كسمككات مجمكعة كبيرة مف الأفراد،

 مقابمة البحث.في ىذه الحالة فاف الأسئمة ليست مف نكع كاحد مقارنة بتمؾ المستعممة في  عمييا.

 (204ص .2004.)أنجرس

"تقنية مباشرة لمتقصي العممي تستعمل إزاء الأفراد، كتسمح  أيضا بأنيا موريس أنجرسكما عرفيا  -

  باستجكابيـ بطريقة مكجية ك القياـ بسحب كمي بيدؼ إيجاد علبقات رياضية ك القياـ بمقارنات رقمية".

أسمكب جمع البيانات الذؼ يستيدؼ  questionnaireكما يعتبر الاستبياف أك الاستقصاء أك الاستفتاء  -

استثارة المبحكثيف بطريقة منيجية كمقننة، لتقديـ حقائق كأراء معينة في إطار البيانات المرتبطة بمكضكع 

ج المسح كذلؾ لإمكانية إذ يعتبر مف أكثر أدكات جمع البيانات شيكعا كاستخداما في مني الدراسة،

استخدامو في جمع المعمكمات عف طريق مكضكع معيف مف عدد كبير مف الأفراد يجتمعكف أك لا 

  الأفرادالمتمقيف) كما يعتبر الاستبياف أكثر ملبئمة لدراسة جميكر يجتمعكف في مكاف كاحد.

ت بالشكل الذؼ يصعب خاصة إذا كاف جميكر المتمقيف يتميز بضخامة العدد ك التشت الأشخاص(، أك

 (92ص .2019ساطكطاح. .)حمدؼ .المقابمة ك الملبحظة استخداـ أساليب أخرػ مثل:

إذ تـ استخداـ أنكاع مختمفة مف الأسئمة في استمارة بحثنا ىذا، تجمع مابيف المفتكحة كالمغمقة، حيث 

كيندرج تحت كل محكر مابيف  محاكر كل محكر يعبر عمى تساؤؿ مف تساؤلات الدراسة، 3قسمت إلى 

 سؤاؿ، بالإضافة إلى محكر البيانات السكسيكديمغرافية التي ربطناىا مع بعض التساؤلات  17إلى  15
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كقد .spssكما تـ تفريغ بياناتيا بالاعتماد عمى التحميل الإحصائي  للئجابة عمى الفرضيات الإحصائية.

 تـ عرضيا لمتحكيـ عمى كل مف:

 عنابة. -باجي مختارالأستاذة سعدؼ كحيدة أستاذة التعميـ العالي. جامعة  -

 سكيكدة. -1955أكت  20 .جامعةأالأستاذة دغماف ىالة أستاذة محاضرة  -

 المقابمة:

مف حيث قياميا عمى مكاجية  كىي بذلؾ المكاجية، المقابمة لغة مشتقة مف الفعل قابل بمعنى كاجو.

لكجو، مف أجل التحدث إليو في شكل حكار يأخذ شكل طرح أسئمة مف طرؼ الشخص. أؼ مقابمتو كجيا 

ك مف ذلؾ فإف المقابمة في البحث  الباحث، كتقديـ الأجكبة مف طرؼ المبحكث حكؿ المكضكع المدركس.

العممي ىي المقاء المباشر، الذؼ يجرؼ بيف الباحث كالمبحكث الكاحد أك أكثر مف ذلؾ في شكل مناقشة 

 2003،بف مرسمي ) .عيف، قصد الحصكؿ عمى حقائق معينة أك آراء كمكاقف محددةحكؿ مكضكع م

  (213ص

كعميو فإف المقابمة ىي أداة بحث تخضع مف حيث الاستخداـ إلى شركط عممية صارمة، منيا أف      

  يتـ ىذا الاستخداـ في إطار إنجاز بحث عممي ذؼ إشكالية محددة، كخطة معينة يقكـ الباحث فييا بضبط

طبيعة المعمكمات كالبيانات المراد جمعيا مف أصحابيا كفق خطكات معينة، يتـ تثبيتيا بعد التأكد منيا 

 بكاسطة خطكات تمييدية سابقة، حيث تشمل ىذه الخطكات تحديد المحاكر الأساسية لإجراء المقابمة 

تعييف المجتمع بكضع المخطط العاـ للؤسئمة الكاجب طرحيا أثناء مكاجية المبحكث، إلى جانب 

 المستيدؼ بالبحث تعيينا دقيقا. كفق ما يتكافق مع طبيعة المعمكمات المطمكبة كنكعيا.
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ىي التي تـ الاعتماد عمييا في دراستنا  ك المقابمة نكعاف ىناؾ المقابمة غير المقننة، كالمقابمة المقننة ك

ىذه. فالمقابمة المقننة )المكجية( ىي التي يقكـ بإعداد أسئمتيا مسبقا بطريقة مقننة قبل إجراء المقابمة، فإف 

 سير الحكار بمقتضاىا لا يخرج عف نطاؽ ىيكمتيا، مف حيث الالتزاـ التاـ بالإجابة عمى الاستفسارات كما 

 بف) .استخداـ أسئمة مكممة كما ىك الشأف في المقابمة غير المقننة ف طرحت في السؤاؿ، دك 

 ( 218ص .2003.مرسمي

سؤالا مكجيا إلى رئيس خمية الجكدة عمى مستكػ جامعة  13إذ تـ إعداد دليل المقابمة الذؼ يتككف مف 

الاجتماعية بذات باجي مختار عنابة، بالإضافة إلى  ممثمي الخمية بكمية الآداب ك العمكـ الإنسانية ك 

كقد كقع اختيارنا عمى ىذه الفئة لتكفر شركط البحث فييا، زيادة عمى  الجامعة. ككذلؾ عميدة الكمية.

 طراؼ الفاعمة عمى مستكػ الكمية.بكل الأ ااطلبعيـ الكاسع بإدارة الجكدة الشاممة ك أكثر احتكاك

 التحميل الإحصائي:

تحميل  أداةك ىي  البحث العممي المستخدمة في جمع المعمكمات. أدكاتمف  أداة الإحصائييعتبر التحميل 

مع  إنماغير مباشرة لممعمكمات، لككف الباحث لا يتعامل في استخداميا مع مادة التحميل بصكرة مباشرة ك 

الدراسات الميدانية، في شكل بيانات  أكعممية التحميل الكمي  التي تسفر عنيا: الإحصائيةالمعطيات 

 ( 203ص .2003.مرسمي بف رقمية.)

، لاكتشاؼ متكسط )مركز( مجمكعة الإحصائية الأساليبك يتـ ذلؾ مف خلبؿ استخداـ العديد مف 

 أكحساب درجة التباعد  أكفي الدراسة )تطبيق مقاييس النزعة المركزية(،  إليياالبيانات المتكصل 

دراسة العلبقة بيف متغيريف )تطبيق  أكالاختلبؼ بيف المفردات المدركسة )تطبيق مقاييس التشتت(، 

 الإحصائيةبعض الاختبارات  إجراءمف مثل ىذه المقاييس، التي تطبق عادة في  معامل الارتباط(...الخ.

 الكشف عف العلبقة القائمة بيف بيانات المفردات المدركسة. ك يسبق عممية التحميل  إلىلمكصكؿ 
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عرض ىذه  أؼتبكيب البيانات الكمية،  إجراءفي الدراسة  إلييالمبيانات الكمية المتكصل  الإحصائي

، مع الاستعانة في ىذا العرض بالرسكمات التكضيحية ك الخطكط إحصائيةالبيانات الكمية في جداكؿ 

 (276 ص .2003.مرسمي بف البيانية.لتسييل قراءتيا مف قبل الميتميف.)
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 خلاصة:

صكرة كاضحة  بإعطاءتحديد كضعية دراستنا  إلىفي ىذا الفصل تكصمنا  إليومف خلبؿ ما تعرضنا 

إطار منيجي ك مفاىيمي كاضح تمحكر حكؿ إشكالية ك أىداؼ الدراسة. كصكلا عنيا، انطلبقا مف بناء 

إلى تحديد التكجو المناسب الذؼ سيتـ الاعتماد عميو في تحميلبتنا، بأبعاد مغايرة ك مختمفة عف الدراسات 

 ة حكؿ مكضكع الاتصاؿ ك إدارة الجكدة الشاممة في التعميـ الجامعي. السابق
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 تمييد:

جعل  نقمة نكعية، تميز بتزايد اىتماـ مختمف دكؿ العالـ، ما الأخيرة الآكنةعي في قطاع التعميـ الجامشيد 

 الأسرةتكطيد علبقاتيا كتفعيل الاتصاؿ بينيا ك بيف مككنات  إلىكبريات الجامعات العالمية تسعى جاىدة 

 .أخرػ الجامعية مف جية، كبينيا كبيف محيطيا الخارجي مف جية 

 أىميتو لمفردكل مف ماىية الاتصاؿ ك  إلىسبق سكؼ نتطرؽ في ىذا الفصل  كبناء عمى ما    

 التعميـ الجامعي كفمسفتو إلىك رسالتيا. ثـ انتقمنا  أىدافياماىية الجامعة ك  إلى إضافة المجتمع،ك  

 الاتصاؿ في التعميـ الجامعي. لأىميةالتعرض  إلىتكصمنا  أخيراك  
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  الاتصال الجامعي :الأول بحثالم

 أىمية الاتصال لمفرد والمجتمع:-1

تظير في الإجابة عمى السؤاؿ لماذا نتصل بالغير  ياأىمية الاتصاؿ بشكل عاـ فإن عف إذا ما تحدثنا    

...؟ خصكصا فيما يسمى بالاتصاؿ غير المخطط كالذؼ نقكـ بو جميعا في حياتنا اليكمية سكاء داخل 

الأسرة أك مع الغير أك في الجماعات الصغيرة، أك داخل المجتمع ككل، في ىذه الحالة يصبح تكييف 

مدخلب مناسبا لتحديد ىذه الأىمية، كالتي تظير في الإجابة الجامعة،  نمكذج الدكافع كالحاجات الإنسانية

يدخل في  فيكنحف نتصل لتمبية حاجاتنا الإنسانية، كبالنسبة لمفرد يعتبر الاتصاؿ طبيعة كضركرة، 

العلبقات الاتصالية لأنو يرغب في بناء العلبقة ببيئتو الإنسانية المحيطة بو، كىناؾ مف يرػ أف الاتصاؿ 

طريق بناء العلبقات، فكل يكـ نعتمد عمى قدرتنا في الحديث كالاستماع كالكتابة كالقراءة كملبحظة ىك 

 (.22ص .1997. )عبد الحميد. كثير مف إنسانيتناالالرمكز كالإشارات، كبدكف ىذه القدرات نفقد 

فرد داخل ىذا  كعميو فإف البناء الاجتماعي داخل المجتمع يسعى إلى تحديد الدكر الذؼ يقكـ بو كل  

البناء، كىك ما يجعمو يشعر بتقديره لذاتو داخل تمؾ الجماعة، كىك دكر يفرض عمى الفرد القياـ بكظائف 

 متعددة تختمف فيما بينيا مف دكر إلى آخر.

كتحقق في النيابة التكامل الاجتماعي كذلؾ لارتباط كظيفة كل فرد كدكره بالآخريف كلا يمكنو القياـ بيذه   

التي يفرضيا الدكر الاجتماعي دكف اتصاؿ بالآخر كنادرا ما نجد دكرا اجتماعيا مع غياب  الكظائف

الاتصاؿ كاحتكاؾ الفرد بغيره كزيادة عمى ىذا الدكر فإف اتصاؿ الفرد بمصادر المعمكمات كالمعرفة مف 

 شأنو تدعيـ المكانة الاجتماعية المرتبطة بيذا الدكر.
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الثانكية المصاغة مف قبل الخبراء يمكف إيجاز أىمية الاتصاؿ بالنسبة لمفرد في كضمف الدكافع كالحاجات 

 (.23. ص1997)عبد الحميد.  النقاط التالية:

بالنظر إلى أف العزلة داخل المجتمع تجسد لدػ الفرد الإحساس بالخكؼ فإف احتمالية الاتصاؿ  -1

كالطمأنينة الناتجة عف التماسؾ الاجتماعي  بالآخريف يساعده عمى الاقتراب منيـ كدعـ الإحساس بالأمف

 الذؼ يعمل بدكره عمى تحفيز الاتصاؿ بالآخريف كيعتبر مظيرا مف مظاىر الاتصاؿ كتعبيرا عف قكتو.

الإحساس بالأمف داخل الجماعة لا يتأكد إلا بقياـ علبقات اجتماعية تمتاز بالإيجابية بيف أفرادىا  -2

كيتقبميـ كما يتبادؿ معيـ الحاجات كالأفكار كالآراء مف خلبؿ  كىي ما تجعل الفرد يعرؼ الآخريف

 الاتصاؿ المستمر في حياة الفرد اليكمية.

تتضح أىمية الاتصاؿ لمفرد في حاجتو إلى المعمكمات كالمعارؼ الخاصة بالقضايا كالمكضكعات  -3

حاجة إلى الارتفاع بمستكػ اليكمية التي تفيد الفرد في اتخاذ قراراتو اليكمية، إضافة إلى ذلؾ تظير ال

 الفرد في حياتو اليكمية تيـ الميارات التي تنعكس عمى الأداء كالإنجاز في المكضكعات التي ك المعارؼ

كتظير أيضا أىمية الاتصاؿ في حاجة الفرد إلى المعمكمات كالمعارؼ التي تدعـ ما يتبناه مف أفكار كقيـ 

 كمعتقدات.

ككنو العممية الأساسية التي يكتسب بيا الفرد خصائص كسمات  مفرد فيلتظير أىمية الاتصاؿ  -4

يكتسب مف خلبؿ  ككنوالمجتمع الذؼ يعيش فيو كينتمي إليو، كتدعـ بالتالي انتماءه إلى ىذا المجتمع 

الاتصاؿ قيـ المجتمع كمعتقداتو كينقميا بالتالي إلى الآخريف في صكرة أك أخرػ، كفي إطار عمميات 

شئة الاجتماعية، كعميو يتحقق التكيف الاجتماعي مع طبيعة ىذا المجتمع، كبالتالي اجتماعية مثل التن

 تحقيق التكافق مع قيمو كعاداتو كمعتقداتو كتبنييا.
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كبجانب الأىمية التي يعكسيا الدكر الاجتماعي كالمكانة الاجتماعية كالحاجة إلى الانتماء كالتكيف  -5

الاتصاؿ في ذلؾ، تظير حاجة الفرد إلى تحقيق عبئ الكاقع اليكمي الاجتماعي مع الأىمية التي يعكسيا 

كاليركب مف ىذا الكاقع إلى آخر يرسمو الآخركف في كتاباتيـ كأعماليـ التي تعرض في كسائل الإعلبـ 

 مثل الصحف كالراديك كالتمفزيكف كالسينما كالمسرح في إطار المحتكػ الترفييي الذؼ يساعده عمى ذلؾ

 .-التسمية كالترفيو–اؿ الفرد بيذه الكسائل لتحقيق ىذه الكظيفة كمنو يتـ اتص

إضافة إلى الكظائف السابقة التي تعكس أىمية الاتصاؿ لمفرد، فإف أدكار أخرػ للبتصاؿ تعكس أىميتو   

 (8ص .2016 .)عزكز لممجتمع، يمكف إدراجيا في النقاط التالية:

الاتصاؿ مف أجل التفاىـ كالتعاكف كبناء العلبقات مع إف الإنساف قد اىتدػ بفطرتو كسجيتو إلى  -1

أقرانو، كنقل المعمكمات كالخبرات كالتجارب كتمبية حاجياتو البشرية، كمف ثـ فيك ضركرة ممحة مفركضة 

مف طبيعتو الاجتماعية التي تميزه عف باقي المعمكمات، كىك ما ساعده عمى التقارب لضماف تماسكو مع 

 كامل كالانسجاـ الاجتماعييف.غيره، بيدؼ تحقيق الت

الاتصاؿ كاف مرافقا للئنساف ليعبر بو عف ما يختمجو مف أفكار كمشاعر، بالإضافة إلى تسخيره  -2

لخدمة أغراضو كتسيير شؤكنو، ما أسيـ في ترقية تمؾ الأفكار كتطكيرىا، زيادة عمى دكره الفعاؿ في بناء 

ؤدؼ الرسالة دكرىا بيف المرسل كالمستقبل كبالتالي نجاح المجتمع كتككينو، كىذه الفعالية تتضح عندما ت

العممية الاتصالية، كلا يمكف لأؼ مجتمع بشرؼ أف يستمر بدكنو لأنو يعتبر نكاة التفاعل الاجتماعي ككف 

المجتمع لا يتككف مف أفراد منعزليف، بل ىك مجمكعة عناصر متفاعمة فيما بينيا تربطيـ علبقة تأثير 

 كتأثر.
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 يكضح مفيكـ الاتصاؿ باعتباره نقل الأفكار كتبادليا مف شخص أك جماعة إلى شخص آخر أك إلى -3

جماعة أخرػ، إذ أف ىناؾ علبقة مشاركة بيف طرفي العممية الاتصالية )المرسل كالمستقبل( سكاء في  

 كالاتجاىات كحتى في الأفعاؿ في حد ذاتيا. قيـالأفكار أك ال

قيق التكاصل كالتفاعل داخل المجتمع سعى إلى إيجاد كسائل اتصالية حتى يتمكف الفرد مف تح -4

متنكعة حتى كصل إلى المغة التي تعتبر مف أىـ ىذه الكسائل في عممية التكاصل البشرؼ التي مف شأنيا 

 (9ص .2016 )عزكز. .المساىمة في نقل المعرفة بيف الأجياؿ بفعالية

نما تعددت كظائفيا إف نقل المعمكمات كالأفكار بيف أفراد  -5 المجتمع لا تعتبر الكظيفة الكحيدة لمغة كا 

لتشمل إحساس الفرد بالانتماء إؿ بيئتو كالحاجة إلى التكيف الاجتماعي، كما تظير حاجة الفرد إلى 

 استخداميا في حياتو اليكمية لاتصالو بالآخريف.

رد كالمجتمع كالدكر الذؼ يمعبو لكمييما كعمى إثر ما تطرقنا إليو في أىمية الاتصاؿ بالنسبة لكل مف الف   

يمكف إسقاط ذلؾ عمى أىمية الأستاذ الجامعي )الباحث( باعتباره ىك الفرد كأيضا عمى الجامعة الجزائرية 

ككنيا تمثل المجتمع الذؼ ينتمي إليو الأستاذ، فيك يشعر بانتمائو إلى جامعتو، كىك ما يؤدؼ بو إلى القياـ 

 ،ا أف الأستاذ يعمل عمى الاحتكاؾ بالآخريف داخل ىذا النسق )الحيز الجامعي(بدكره عمى أكمل كجو، كم

مى حاجتو إلى اكتساب المعمكمات كالمعارؼ عالشيء الذؼ يدفعو إلى الشعكر بالأماف كالطمأنينة، زيادة 

مثل ما يضطره إلى أف يككف في حالة اتصاؿ دائـ مع باقي أفراد المجتمع، أما فيما يخص الجامعة التي ت

المجتمع في ىذه الدراسة فإف الاتصاؿ يزكدىا بكل المعمكمات المتعمقة ببيئتيا حتى تتمكف مف حماية 

 المجتمع كبالتالي حماية الأفراد كتكفير الحماية ليـ، كما أف الاتصاؿ في الجامعة يخمق الترابط بيف أفراد 
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زيادة عمى ذلؾ فإف الجامعة تحافع عمى  المجتمع كعناصره كبالتالي يككف ىذا الأخير متماسؾ اجتماعيا،

 اليكية الثقافية مف خلبؿ نشر تراثيا كعاداتيا كقيميا بيف جممة الأساتذة كالباحثيف كحتى كالطمبة.

 العوامل التي تحدد فعالية الاتصال: -2

تتـ في ، كالاستقباؿ( إذ أنيا لا الإرساؿتتـ عممية الاتصاؿ بيف طرفيف ضمف علبقة تبادؿ الأدكار )   

جاز أىميا يفراغ فيي ليست أحادية الجانب، كلكف ليا عدة طرؽ لتقرير مصيرىا كتحديد فعاليتيا يمكف إ

 (265ص .2014 .الحداد.عبد المقصكد) فيما يمي:

كىك ما يتعمق في مجممو بنكعية القنكات المستخدمة كقدرتيا عمى نقل  الإطار الفني أو التقني: -1

الرسالة جيدا بعيدا عف كل العكائق التي مف شأنيا عرقمة مسار كنجاح العممية الاتصالية، أما فيما يخص 

الفني للبتصاؿ الإدارؼ فإنو يمر بمرحمة تطكر سريعة باستعماؿ أساليب حديثة نتيجة ما أفرزتو  الإطار

 رة المعمكمات.ثك 

فكظيفة ىذا الإطار ىك القياـ بعلبج كل القضايا الذاتية كالتفاعمية في الإطار النفسي الاجتماعي:  -2

الاتصاؿ بيف الأفراد كالجماعات، كما أنيا تمتاز بالتنكع في تحديد فاعمية الاتصاؿ، كمف ىنا تبرز 

التفاعل النفسي كالاجتماعي كالانفعالي بيف العمميات المعرفية كالتفكير في صياغة الرسالة، إضافة إلى 

 طرفي عممية الاتصاؿ كما تحدث بينيما.

كىك الذؼ يشمل المستكيات الثلبث السابقة كالكسائل التقنية كالتنظيـ كالعلبقات  الإطار الثقافي: -3

مع القيـ  الاجتماعية، فيي كميا مشتركة في الإطار الثقافي، الذؼ يضـ الكل مف عادات كتقاليد كمعايير

 كالمغة كالتراث.

فجكدة عمل المؤسسات الجامعية قائـ عمى كجكد نظاـ الاتصاؿ بيا، فيجب عمى كل جامعة الاىتماـ 

 بعممية الاتصاؿ سكاء في محيطيا الداخمي أك الخارجي، إذ أف الاتصاؿ الفعاؿ يتضمف حصكؿ الأفراد
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 بطرؽ يمكف استيعابيا.عمى المعمكمات التي يحتاجكف إلييا في كقتيا المناسب 

فعممية الاتصاؿ في مكاف العمل أك عمى مستكػ إدارة المؤسسة الجامعية يجب أف  الإطار التنظيمي: -4

تككف مف خلبؿ التنظيـ كعميو فالتنظيـ الإدارؼ لو دكرا بارزا كفعالا في تنسيق الجيكد كتعقبيا، كمنو فإف 

 ا تكفر ليا تنظيـ فعاؿ.أؼ جامعة ليس باستطاعتيا تحقيق أىدافيا إلا إذ

الاتصاؿ في مفيكمو يغطي العديد مف المعاني كاستمر ذلؾ لفترة طكيمة رغـ انتشار العديد مف  أف إذ

جديدة جعمت الاتصاؿ مف رمكز  إضافاتقدـ  ما الطابع الميني عمى الممارسات، إدخاؿالتقنيات ك 

 عمى مفترؽ طرؽ العديد مف التخصصات.الألفية الثالثة ،لاسيما كاف عمميات الاتصاؿ تقع مجتمعات 

(,p31991،Armand. Michèle mattelart ) 
كىك ما دفع بالمؤسسة الجامعية الجزائرية أف تكلي أىمية بالغة لتفعيل الاتصاؿ في مختمف الأطر ككنو 

 بالإضافة،أخرػ ، كبينيا كبيف محيطيا الخارجي مف جية  أفرادىالتكطيد العلبقات بيف  أساسيعنصر 

 مساىمتو في خمق الجك الملبئـ لتجسيد مشاريع البحكث كتسخيرىا لخدمة الصالح العاـ. إلى

 تطور المجتمع:في الجامعة  دور -3

تمر المؤسسات في كقتنا ىذا عمى اختلبؼ نشاطيا كمياميا كعمى رأسيا المؤسسة الجامعية بفترة تحكؿ 

الأكضاع الجديدة كألا تعيش "في أبراج عاجية، أؼ حاسمة، فكاف لزاما عمى الجامعة التعايش مع ىذه 

تعيش بمعزؿ عف الأحداث الجارية في الأمة كحكليا، بل تسيـ في الحياة الاجتماعية، ككما تتأثر الجامعة 

 .2013 .الأسدؼ) ".بالجك الاجتماعي المحيط بيا فإنيا أيضا قادرة عمى التأثير فيو، كا عادة تشكيمو

 .(35ص
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أداة المجتمع لأنيا تؤثر فيو كتتأثر بكل المعطيات المكجكدة في المحيط كىك ما يدفع بيا فالجامعة تعد 

إلى فتح أبكابيا المساىمة في بناء المجتمعات كتككيف مختمف القيادات كالنيكض بالمجتمع عمى جميع 

ة تؤدؼ رسالة المستكيات الثقافية، العممية، الاجتماعية كحتى الاقتصادية كمف خلبليا نقكؿ أفّ الجامع

ميمة بمساىمتيا في التطكرات الحاصمة في المحيط، إذ أف النيكض بالمجتمع تعتبر مف أبرز كظائف 

المؤسسة الجامعية كعمى إثره كاف لزاما عمييا أف تككف مسخرة بكل إمكانياتيا لخدمة المجتمع كركزنا في 

  (167  ص .2015 .البمكؼ  .القكاسمة) ىذا الشأف عمى ثلبث مؤشرات كىي:

 ربط التخصص في الجامعة باحتياجات المجتمع المحيط بيا. المؤشر الأول: -

 ربط البحث العممي بمشكلبت المجتمع بغية إيجاد حمكؿ ليا. المؤشر الثاني: -

التفاعل بيف الكمية بمكاردىا البشرية كالبحثية كالفكرية، كبيف المجتمع بقطاعاتو  المؤشر الثالث: -

 الإنتاجية كالخدمية.

  : في برامجيا ةيالجامع تسطرىا المؤسسات أىداف -4

باعتبار أف الجامعة تعمل في مجتمع تتأثر بو كتؤثر فيو فإف العممية التعميمية لا يمكف أف تتـ مف فراغ 

جامعة مستمدة بطبيعة الحاؿ مف المجتمع الذؼ تنتمي إليو كسخرت لخدمتو، لذلؾ تختمف كأىداؼ أية 

أىداؼ الجامعات كل حسب مجتمعو، كلما اتسعت رقعة التعميـ الجامعي أصبحت لمجامعة أىداؼ أكثر 

 (49ص .2013 .الأسدؼ) إيجابية تسعى لخدمة المجتمع، حيث تمثمت أىداؼ الجامعة فيما يمي:

كيشمل ىذا اليدؼ إعداد الككادر البشرية كتزكيد الجامعة بالطاقات المتخصصة  التدريس الجامعي: -1

 ذات المؤىلبت العالية في جميع المجالات التي مف شأنيا خدمة المجتمع كتقديـ الأفضل لو.

 



 الاتصال و التعميم الجامعي الفصل الثاني:                                                         

 
54 

 

كالعمل كيشمل ىذا اليدؼ إجراء البحكث سكاء كانت نظرية أك تطبيقية  البحث العممي:ب الارتقاء -2

في  إسياماتياعمى دعميا كالسعي إلى تكظيفيا، خاصة تمؾ التي ليا علبقة بقضايا المجتمع مف خلبؿ 

 حل المشكمة.

كيبرز ذلؾ مف خلبؿ العمل عمى تزكيد المجتمع بمختمف التخصصات التي  خدمة المجتمع وتنميتو: -3

تتجسد في ميف مطمكبة في المجتمع، بالإضافة إلى مشاركة الجامعة في كضع الخطط العامة لتنمية 

 محيطيا كتأىيل ككادرىا لمنيكض بالمجتمع.

حد كبير إلا أف ىناؾ اختلبفات  تعتبر الأىداؼ السالفة الذكر أىدافا عامة تشترؾ فييا كل الجامعات إلى

طفيفة تميز جامعة عف أخرػ، كزيادة عمى ذلؾ نكجز بعض الأىداؼ الأكثر دقة التي تسعى الجامعة 

 (50ص .2013 .الأسدؼ) الجزائرية إلى بمكغيا نذكر منيا ما يمي:

ـ تككينا العمل عمى إكساب الطلبب مختمف طرؽ التفكير العممي، إذ أف الجامعة تسعى إلى تككيني -

عقميا سميما كمف خلبؿ ذلؾ يتحمكف بمركنة فكرية كنظرة مكضكعية للؤشياء، ناىيؾ عف حبيـ لمعمـ ما 

 يجعميـ يقبمكف عمى التطكر كالتجديد بالإضافة إلى المشاركة في إحداث التقدـ في المجتمع.

نجاحيا بحيث تتبنى البحكث التي مف - شانيا المساىمة في  السعي إلى النجاح في خمق مدارس عممية كا 

 تعميق عممنا، زيادة عمى التصدير بمختمف مشكلبت المجتمع، كالسير كفق نظـ الجكدة.

تكطيد العلبقة بيف المجتمع كالجامعة، إذ أف ىذه الأخيرة ىي التي تنيض بالأمة كتسير بيا في طريق  -

 التعميـ، كعميو كاف لزاما عمييا تمبية حاجات المجتمع.
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في تككيف مختصيف كا عدادىـ في مختمف الميف كالعمل عمى تزكيدىـ بالميارات كالمعارؼ المساىمة  -

ذات المستكػ العالي كيككف ذلؾ كفق ما تقتضيو طبيعة العصر، ما يجعل الجامعة في مكقف قكة يمكنيا 

 مف مكاكبة التقدـ العممي كىذا الشارع في المجاؿ التكنكلكجي.

لجامعية الأكلى عمى تمقيف الدراسات الأساسية، كتككف مرحمة الدراسات تركيز اىتماميا في المرحمة ا -

 العميا لمتخصص الدقيق كبناء تكجيات الطلبب.

معاف النظر في ىذه الأىداؼ نتأكد مف مسايرتيا لكل مرحمة مف مراحل     مف خلبؿ ما تـ ذكره سالفا كا 

لأخيرة كالنيكض بو حضاريا كعمميا، أؼ مجتمع، زيادة عمى ذلؾ فإف ىذه الأىداؼ جاءت لخدمة ىذه ا

إىماؿ القيـ الإنسانية كا غفاليا،  ف في تقدـ العمـ كالرقي الفكرؼ دك  كما أف الجامعة تسعى إلى مساىمتيا

كبذلؾ فالجامعة يُصبح ليا دكر بارز كمساىمة فعالة في إعداد ثركة ىائمة كقكػ كبرػ لممجتمع كىي 

 مة المجتمع كتنمية البحث العممي، كمف ثـ تنمية المجتمع ككل.الثركة البشرية حتى تستفيد منيا في خد

 رسالة الجامعة ووظائفيا: -5

رغـ التطكر التكنكلكجي الحاصل عمى مستكػ المؤسسات الجامعية كما أضاؼ ليا مف كظائف إضافية  

منتجة ليا كناقمة كمكزعة »إلا الرسالة الأصمية ليا ككنيا خزاف الخبرة كالمعارؼ تمثمت في أنيا: 

الجامعة في تحكلاتيا لمحتكياتيا، كىي مطكرة كمجددة لرصيدىا، كمكظفة لثمراتيا فيما ينفع الناس، كما أف 

تجسد في كقائع مؤسسة مف قكانيف –يا السائدة التي مف تراكـ تاريخي في الفكر كالتقاليد اتفر كتص

  تمثل حاضنة لممستقبل بمختمف احتمالاتو كتطمب التطكير نحك كياف أكبر كأكثر فاعمية".  -كممارسات

 (175ص . 2017.بف عيسى)
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ككل  بفكارؽ متفاكتة بيف ما تريد تحقيقو كبيف ما يمكف تحقيقو في الكاقعإلا أف تجسيد رسالة الجامعة كاف 

 . ذلؾ كاف في ظل التفاعل مع مختمف التغيرات الحاصمة كمحاكلة التكيف مع متطمبات المحيط

فالجامعة الجزائرية بقيت تسعى كتناضل مف أجل ىدفيا الأساسي المتمثل في تخريج كتككيف آلاؼ 

ت كالباحثيف، إضافة إلى سعييا في تطكير البحث العممي بما يتكافق كخدمة المؤىميف مف الإطارا

 المجتمع.

فبالرغـ مف التنكع في أىداؼ الجامعة إلا أننا نجد أف مضامينيا قد سخرت لخدمتو ثلبث كظائف رئيسية 

 (59ص .2015.صقر) :ألا كىي

فيذه الكظيفة تعد مف أىـ الكظائف المرتبطة بالتعميـ الجامعي منذ بداياتو  إعداد القوى البشرية: -1

الأكلى بغية إعداد الأفراد كتككينيـ لمختمف الميف، فقد تطكرت مختمف التخصصات الجامعية بتطكر 

العمكـ مع استحداث تخصصات جديدة، فيذه الكظيفة تعد مف أىـ القضايا بالنسبة لمجامعة عمى اعتبار 

ه الأخيرة مسؤكلة عف تدعيـ الفرد كتزكيده بالمعارؼ كالمعمكمات، زيادة عمى إسياميا في إكساب أف ىذ

مختمف الميارات كالمبادغ التي تزيد مف طاقاتو كتحفز قدرتو عمى الإنتاج كالعمل، ناىيؾ عف ككنيا 

مثل، كما أنيا تمثل كسيمة كسيمة تدريبية تزكده بالطرؽ العممية كالعممية، كالأساليب المتطكرة في الأداء الأ

فنية تمنحو خبرات كميارات نابعة مف ذاتو تعيد صقل قدراتو، زيادة عمى أنيا كسيمة سمككية تعمل عمى 

 إعادة تشكيل سمككو كتصرفاتو كما تمنحو فرصة لتحديد مسمكو الكظيفي كالاجتماعي.

فمف  جامعي خاصة في كقتنا الراىفكىك مف أىـ الكظائف التي يعتمد عمييا التعميـ ال البحث العممي: -2

خلبلو يمكف مساىمة الجامعات ضمنيا الجامعة الجزائرية في إيجاد الحمكؿ المناسبة لممشكلبت 

الاقتصادية كالاجتماعية التي يعيشيا المجتمع باستخداـ الطرؽ العممية التي تتماشى كفق معايير ىذه 

 فق معايير ىذه المجتمعات كمف تـ العمل عمى المجتمعات كمف ثـ تـ الطرؽ العممية التي تتماشى ك 
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الحياة بيا عمى اعتبار أف ىذه الجامعات جزء لا يتجزأ منيا، زيادة عمى إمكانية إفادة غيرىا  تطكير

 بمختمف خبراتيا.

إذ أنو لا يمكف أف تككف ىناؾ جامعة ذات جكدة عالية بيذه المقاييس في حالة إىماليا لمبحث العممي   

اىتماميا عميو يجعمو ثقافة راسخة في أذىاف أساتذتيا كطمبتيا، كحتى تتمكف مف يجعمو ثقافة  كعدـ تركيز

راسخة في أذىاف أساتذتيا كطمبتيا، كحتى تتمكف مف تحقيق كظيفتيا ىذه عمى أكمل كجو كالنجاح في 

لعممية ذلؾ يتكجب عمييا تكفير الجك الملبئـ لمنيكض بالبحث العممي بتسخير مختمف المستمزمات ا

كالمادية التي يحتاجيا كأيضا المعنكية منيا لدعـ الأساتذة كحتى الطمبة كتحفيزىـ، كمنو تعمل الجامعة 

عمى إثراء ثقافة الجكدة كالتدريب الذاتي لأعضاء الييئة التدريسية كمختمف الطمبة كالباحثيف، كلف يتجسد 

ي يبحثيا، زيادة عمى خمق علبقة اتصالية ذلؾ إلا في ظل الحرية الفكرية لمباحث اتجاه المكضكعات الت

جيدة كفعالة مع الجياز الإدارؼ مما يسيل عميو مختمف الإجراءات الإدارية لمحصكؿ عمى المراجع 

كالأجيزة التي يتطمبيا البحث العممي، مع تكفير ميزانية خاصة لخدمة أغراض البحث العممي ما يعكد 

 بالفائدة عمى الجامعة كالمجتمع ككل.

كتتضح ىنا المساىمة الكبيرة لمجامعة في تقديـ المعرفة كتشجيعيا لمقيـ  لتنشيط الفكري والثقافي:ا -3

الأخلبقية، بالإضافة إلى النيكض بالطبقات الاجتماعية التي تؤدؼ إلى التقدـ الاقتصادؼ كالاجتماعي 

إلى تكصيميا أكبر ككاف ذلؾ عف طريق دكرىا في تبسيط المعارؼ الجديدة كالمحافظة عمييا، كالسعي 

عدد مف أفراد المجتمع كالعمل عمى تحقيق أىدافو، ناىيؾ عمى أنيا تقكـ بدراستو التراث الإنساني 

 كالمحافظة عميو بما يضمف استمرار العناصر الصالحة لممجتمع كمف ثـ إسياميا في استمرار الثقافة 
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قامة دكلة مبنية عمى القيـ كالتطكر انطلبقا م  ف داخل الجامعة في حد ذاتيا ككنيا المجتمعالإنسانية، كا 

 (60 .ص2015.صقر) .زيادة عمى أنيا منبع ثقافي ينيل منيا الطمبة

كمف خلبؿ ما سبق ذكره حكؿ الكظائف الثلبثة لمجامعة نجد أنيا متصمة ببعضيا البعض حتى تتمكف     

 بصفة عامة.مف تحقيق متطمبات ىذه الأخيرة كالعمل عمى تسخيرىا في خدمة المجتمع 

 : ميام الجامعة -6

 بناءً عمى ما كرد سابقا في أىداؼ ككظائف الجامعة يمكف تمخيص مياـ الجامعة في النقاط التالية:

 (38ص .2017 قكاسمية.)

تككيف الطالب لأجل تحصيل المعرفة العالية في صكرة المعرفة الأساسية أك التككيف المتكاصل، كمف  -

مختمف المعمكمات كالمعارؼ دكف التفاعل كعدـ المشاركة في إثراء الجامعة ثـ عدـ اكتفائو بتمقي 

 كالمجتمع.

إنتاج المعرفة انطلبقا مف أف الجامعة مؤسسة معرفية بالدرجة الأكلى، كعمى ىذا فإف الأستاذ الجامعي  -

نما تمتد إلى مستكػ البحث العممي الذؼ يعتبر بمثابة  رأس القاطرة لا تنحصر ميمتو فقط في التدريس كا 

المكجية نحك تقدـ المعارؼ، فالأستاذ الجامعي يعتبر المحرؾ الأساسي لمجامعة مف خلبؿ أبحاثو التي 

تخدـ أغراض المجتمع، كما أنو حمقة كصل بيف الطالب كالإدارة الجامعية بما يقدمو مف دركس كمعارؼ 

 لتككيف الطمبة.

يجاد مكانة ليـ فييا كفقا لمتطمباتيا كىك  - إكساب الطمبة مؤىلبت غرضيا الاندماج في الحياة العممية كا 

ما يفترض أف يككف نتيجة لمتنسيق فيما بيف التككيف النظرؼ كالجانب العممي الذؼ يسعى إلى تشكيل أطرا 

 كىك ما تجعل الطالب طرؼ كنخبا تتحمل مسؤكلياتيـ في المؤسسة العمكمية كالخاصة عمى حد سكاء، 
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فعاؿ في مجتمعو يمكف الاعتماد عميو كعنصر أساسي في عممية التطكير الاقتصادؼ كالاجتماعي عمى 

 السكاء، كىك ما جعل إعداد القكػ البشرية مف أبرز الكظائف التي تسعى الجامعة إلى تحقيقيا.

فنيا، صناعيا تكنكلكجيا أك اقتصاديا ...إلخ تككيف الإطارات التي تحتاج ليا المجتمع معرفيا، فكريا أك  -

في إطار عمميتو تخطيط كطني، كىك ما يجعل الجامعة المساىـ الأكبر في تطكير المجتمع بما تقدمو مف 

أبحاث عممية بالإضافة إلى تككينيا لخريجيف فعاليف في النيكض بالمجتمع كبالتالي العمل عمى ربط 

 ة )الإطارات(.الجامعة بمحيطيا مف خلبؿ ىذه الفئ

المساىمة في تطكير البحث العممي بصكرة أكبر كالعمل عمى تنمية الركح العممية كالسعي إلى ترسيخيا  -

 كثقافة تتحمى بيا كل الأطراؼ المشكمة لممؤسسة الجامعية.

عي جامكحتى تتمكف الجامعة الجزائرية مف تحقيق ىذه المعالـ المذككرة أنفا كالنيكض بقطاع التعميـ ال   

ككل، لابد ليا أف تعمل جاىدة لتحقيق التكازف بيف مككنات الأسرة الجامعية مف إدارييف كأساتذة دكف 

إغفاؿ الطمبة، كالسعي إلى تحقيق جك اتصالي يسكده التفاعل كالثقة بينيـ كتجنب الكقكع في الأخطاء عند 

عمى دفع كتحفيز كل الفاعميف  تأدية مياميـ كذلؾ مف خلبؿ تبني مبادغ إدارة الجكدة الشاممة كالعمل

بمشاركتيـ في تجسيدىا كل عمى مستكاه كعدـ الاكتفاء بالتقكقع، بل عمييـ مجابية العراقيل التي تعترضيـ 

يجاد حمكؿ لمختمف العكائق كالصعكبات التي تنخر جامعاتنا كتجعميا تحيد عف رسالتيا الأصمية.  كا 

 بالمحيط:ة الجزائرية يالجامععلاقة المؤسسة  -7

كبناء ىذه العلبقة مر بعدة  الاجتماعية، أكلمجامعة الجزائرية دكرا بارزا في بيئتيا سكاء الاقتصادية  

 . أخرػ  إلىمراحل نتيجة اختلبؼ سياسات التعميـ مف حقبة 
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ذلؾ ككاف  لغة. برامج، ،إدارةفرنسية في جكانبيا الثلبث ػ  إطاراتالجامعة الجزائرية كانت تسيرىا  أف إذ

نماكبالتالي لـ تكف تيميا الجكانب الاجتماعية كالاقتصادية لمجزائر  في بداية الاستقلبؿ، اقتصر دكرىا  كا 

سبق يمكف تحديد طبيعة العلبقة بيف الجامعة كمحيطيا منذ  كبناءا عمى ما عمى تككيف النخبة فقط.

  (532ص .2016 .الإماـ): ىي أساسيةالاستقلبؿ في خمسة مراحل 

طبيعة العلبقة بيف الجامعة كمحيطيا كذلؾ  إلىلـ يتـ التطرؽ فييا  مرحمة الستينات، :الأولىالمرحمة  -

 كانت تمر بو الجزائر في تمؾ الحقبة. بسبب ما

تطكرت العلبقة بصفة كاضحة كىذا نتيجة تطكرات  إذكانت في سنكات السبعينات  المرحمة الثانية: -

في الجامعة نجـ عنو شغكر في  إصلبحاتككفاءات بعد ظيكر  إطارات إلىجعمو في حاجة  المحيط ما

التفاعل مع القطاع الاقتصادؼ كتحقيق مطالبو  الأساسيةكبالتالي بعث جامعة جديدة ركيزتيا  المناصب،

 .الإطاراتمف حيث 

السابق ككاف ىذا في فترة  الإصلبح كأىداؼتميزت ىذه المرحمة باستمرار مبادغ  المرحمة الثالثة: -

غياب  إلىالتشغيل كىذا راجع  أكنجـ عنو جممة مف المشاكل عمى مستكػ التككيف  كىك ما الثمانينات.

نجـ عنو فترة مف عدـ الانسجاـ  كىك ما الجامعة، كأىداؼفعمي لمتخطيط المحكـ بيف حاجات المحيط 

 كالتفاعل بيف الجامعة كمحيطيا الخارجي.

تفعيل  إعادة إلىتميزت ىذه المرحمة التي كانت في سنكات التسعينات بالسعي  المرحمة الرابعة: -

ككاف ذلؾ بسبب التغيرات الحاصمة حيث  العلبقات بيف الجامعة كمحيطيا الاقتصادؼ كالاجتماعي،

 انتقمت 
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كفاءات  إلىفي حاجة  يةالإنتاججعل مؤسساتيا  كىك ما الحر، إلىالدكلة الجزائرية مف الاقتصاد المكجو 

فكاف ذلؾ فرصة لمجامعة الجزائرية لكسب ثقة المحيط كالاندماج  عالية ذك تككيف جيد لمجابية المنافسة،

اقتصاد السكؽ فكاف  إلىلاسيما كاف في ىذه الحقبة المجتمع الجزائرؼ انتقل مف الاقتصاد المكجو  فيو

 (533ص. 2016)الإماـ.  .لزاما عمييا التكيف مع معطيات البيئة الجديدة

ميز ىذه المرحمة ىك  كاىـ ما يكمنا ىذا، إلى 1999كىي المرحمة الممتدة مف سنة  المرحمة الخامسة: -

 إلى أدػخمق شراكة بيف الجامعة كمحيطيا ما  إلىمجمكعة القكانيف كالسياسات الجديدة التي تسعى 

ككانت ىذه المرحمة فرصة لمجامعة الجزائرية  تفعيل دكرىا، إلىبينيما فسعت كل منيما اشتداد المنافسة 

 عمى المحيط كخكض غمار المنافسة في ظل اقتصاد السكؽ. أكثرللبنفتاح 

 ة في عصر تكنولوجيا الاتصال:يالجامع المؤسسة أىمية -8

العربية كغيرىا مف  الأمة أصبحت إذاتسمت ىذه المرحمة بالتغير الحضارؼ في مختمف جكانب الحياة ،

تحضير  أكتعتمد عمى العمـ لاسيما كاف التكنكلكجيا باتت مرافقة لنا بفرض نفسيا عمينا دكف تخطيط  الأمـ

البحث العممي كالاىتماـ الجاد  إلىحاجتنا الممحة  أكدمسبق لما يترتب عنيا مف مخمفات ،كىذا ما 

 . ية كبيف ما استحدثتو تطكرات المحيطبالدراسة في ظل صراع قائـ بيف ما كاف في القديـ مف ج

مجتمع في جميع  أؼلتطكير  الأكؿ الأساسالجامعة باعتبارىا  أىميةكمف خلبؿ ىذه المعطيات تتضح 

تتصل بتككيف  لأنيا الأمـكانت مكضكعات التعميـ ذات قيمة عظمى في حياة  فإذامظاىره كقطاعاتو ،"

الجامعة ىي الدعامة الثابتة التي  أف إذخاصة ، بأىميةفاف التعميـ الجامعي يتميز  النفكس كبناء العقكؿ،

 (52ص .2015.صقر) ."الأمـتقكـ عمييا نيضة 
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كقيادة عممية التغيير الاجتماعي ككنيا  الأجياؿفالمؤسسات الجامعية تمعب دكرا بارزا في "صنع مستقبل  

المعمميف ك المتعمميف القدرة عمى معرفة كاقعيـ مف اجل صنع قراراتيـ خصكصا في ظل  للؤفرادتكفر 

مكانياتكاقع مجتمع يحمل مخاطر كتحديات مف ناحية كفرص  عممية كتكنكلكجية كمعرفية مف ناحية  كا 

  (131ص .2017 .بكلساف .يتيـل . )أخرػ 

استغلبؿ ىذه الفرص المتاحة نتيجة التقدـ العممي  إلىتسعى  أف إلافما كاف عمى المؤسسة الجامعية     

ىذا التحدؼ  أماـالمؤسسة الجامعية في الجزائر كجدت نفسيا  أفحيث ك التكنكلكجي في التعميـ الجامعي ،

درجات الازدىار كالرقي  أعمى إلىتحقيق اكبر قدر مف التقدـ ك الكصكؿ  إلىتسعى  فأصبحتالكبير 

التككيف الجيد  إغفاؿبالبحث العممي دكف  أكثربالتركيز عمى مضاعفة حجـ المعرفة مف خلبؿ الاىتماـ 

 . كفق التطكرات التكنكلكجيا الحاصمة في المحيط كا عدادىـلمكفاءات البشرية 

 إلىالجامعة في الكقت الراىف لـ تعد محصكرة في تطكير العمـ مف اجل العمـ ك الكصكؿ  ىميةإذ أف أ 

حيث  تشمل جميع جكانب المجتمع كالمساىمة في حل مشاكمو، الأىميةىذه  أصبحتالحقائق العممية ،بل 

نمالمجامعة  الأساسيالدراسات النظرية لـ تعد ىي المنتكج  أف تطبيقية الدراسات ال إلىتجاكزت ذلؾ  كا 

 خاصة في ظل التعاظـ اليائل لمتكنكلكجيات الحديثة .

كالنيكض بيذه الرسالة فيي في حاجة ماسة  ،الأىميةكحتى تتمكف الجامعة الجزائرية مف تحقيق ىذه      

في المجتمع ،معتمدة في ذلؾ عمى قنكات اتصاؿ  كالإنتاجبناء علبقات جيدة مع قطاعات العمل  إلى

حمكؿ  إيجادالتعاكف بينيما في كلب الاتجاىيف .محاكلة بذلؾ  إلىتيارات متدفقة تيدؼ فعالة تسمح بمركر 

بناء مستكيات سميمة مف  إلىفي حاجة  أنياالتقدـ .كما  أىداؼلكل المشاكل المتعمقة بالمجتمع كتحقيق 

 ضمف فمسفة تربكية شاممة لجميع مراحل التعميـ في المجتمع مع  قبل الجامعة، التعميـ في مراحل ما
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علبقات عممية صحيحة بينيا  بإيجادكالتركيز كذلؾ عمى الاىتماـ  بضركرة استقلبؿ الجامعة، الإيماف

 .الأىداؼكمساعدتيا في تحقيق  الأخيرةكبيف الحككمة حتى تناؿ دعـ ىذه 

 التدريس الفعال وخطواتو: -9

الجامعي إلى التطكير في أساليبو كتنكيعيا بالاعتماد عمى مختمف كسائل الاتصاؿ التقميدية  يسعى التعميـ

كالحديثة لتمكيف الطلبب مف أخذ أكبر قدر مف المعمكمات كالعمل عمى تكظيفيا بما يضمف نجاح سيركرة 

عرضيا، بالإضافة  العممية التعميمية، كتحقيق أىدافيا مف خلبؿ التنكيع في النشاطات التعميمية كأساليب

 (368ص .2015 .السميتي) :إلى ربط ىذه الخطكات ببعضيا البعض كىك ما يكضحو الشكل التالي

 

 

 

 

 

 "نمكذج لتطكير التعميـ الفعاؿ"

يتضح لنا مف ىذا النمكذج أف التعميـ الفعاؿ يتككف مف تسع خطكات رئيسية يمكف تفصيميا في النقاط 

 (369ص. 2015 .السميتي) التالية:
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كمف خلبليا يتـ صياغة الأىداؼ كالتنكيع في مصادرىا بما يخدـ أىداؼ المؤسسة  وضع الأىداف: -1

الجامعية مف جية كالطمبة مف جية أخرػ بتمقينيـ مختمف الميارات التي يمكنيـ مف اكتساب المعارؼ 

 كتكظيفيا.

ليا يمكف في ىذه المرحمة يتـ التركيز عمى الأىداؼ الخاصة كالعامة التي مف خلب كتابة الأىداف: -2

 تكضيح قدرة الطالب عمى التعمـ بتشجيعو عمى الابتكار كالإبداع في مجاؿ البحث العممي.

دراجياكفي ىذه الخطكة يتـ التركيز عمى قدرات الطمبة كمياراتيـ  تحميل خصائص الطمبة: -3 ضمف  كا 

 التخطيط لمتعميـ الفعاؿ في الجامعات.

كبيرة إلى ىذه الخطكة عند تصميميا لعممية التعميـ، بالتركيز  : كالجامعة تكلي أىميةتطوير الاختبارات -4

عمى مدػ قدرة الطمبة مف تحديد أىدافيـ بإتقاف، كما تعمل عمى مساعدة أعضاء كىيئة التدريس في 

 حصكليـ عمى المعمكمات التي تمكنيـ مف تطكير أساليبيـ في التدريس كالبحث العممي.

بنية عمى معايير يككف متفق عمييا بإجماع كل الأطراؼ الفاعمة في كىذه الخطكة م اختيار المحتوى: -5

 المؤسسة الجامعية حكؿ كيفية الاستخداـ الأمثل لمحتكيات كطرائق التدريس الفعاؿ.

نما العمل عمى تطوير النشاطات:  -6 كتركز ىذه الخطكة عمى عدـ الاكتفاء بالنشاطات المبرمجة كا 

شأنيا المساىمة في تحقيق الأىداؼ المرجكة بما يتماشى مع  تطكيرىا، كاقتراح نشاطات أخرػ مف

 تطمعات إدارة الجكدة الشاممة في التعميـ الجامعي.

كىي المرحمة التي يتـ فييا التركيز عمى كسائل الاتصاؿ التي تشجع عمى العممية  اختيار الوسائل: -7

 .ي مصمحة الطلبب كتحفزىـ أكثرالتعميمية كالتمكف مف ىذه الميمة بعدة طرؽ كأساليب بحيث تككف ف
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التعمـ ككيفية استخداميا المتقف انطلبقا مف تحديد  إستراتيجيةكىنا تكمف أىمية  تنفيذ التعميم: -8

 . الأىداؼ المرجكة كصكلا إلى تعييف مستكػ الأداء

كالمقصكد ىنا بعممية التنقيح مراجعة ما تـ اعتماده في الخطكات السابقة في حالة عدـ  تنقيح التعميم: -9

تحقيق الأىداؼ المطمكبة كعدـ أداء العممية التعميمية في الجامعة لمدكر المنكط بيا بفعالية لمنيكض 

 (370ص. 2015 .السميتي ).جامعيبقطاع التعميـ ال

نكع كالتعدد في طرائق التدريس بالجامعة الجزائرية كالاعتماد عمى كبناءً عمى ما سبق يتضح لنا أف الت   

الاستراتيجيات الفعالة حتما سكؼ يساىـ بشكل كبير في كسر الرككد الذؼ تعيشو ىذه المؤسسة منذ زمف 

طكيل كالانتقاؿ بيا مف جامعة تقميدية إلى جامعة الجكدة، مف خلبؿ إشراؾ جميع الأطراؼ المشكّمة ليا 

 رسالتيا بفعالية كل عمى مستكاه.في أداء 

 التعميم الجامعي  :نيالثا بحثالم

 فمسفة التدريس الجامعي: -1

يقكـ التدريسي الجامعي الفعاؿ الذؼ يسعى إلى تحقيق أىداؼ الجامعة عمى أربع دعائـ أساسية نكجزىا 

 (44، 43ص  ص .2013 .الأسدؼ ) في النقاط التالية:

أك ما يعرؼ بعضك ىيئة التدريس إذ يتضمف إعداده العممي كالبحثي كتككينو  الأستاذ الجامعي: -1

 الميني، كشخصيتو كخصائصو كأيضا فمسفتو كعلبقاتو الشخصية كالعممية مع الطمبة كأخلبقياتو المينية.

كيتضمف الطالب المسؤكؿ كالمشارؾ في العممية التعميمية بأفكاره كمبادراتو  الطالب الجامعي: -2

 اتو، كىذا الأمر يتطمب الأخذ بعيف الاعتبار قدراتو كميكلو كحتى استعداداتو كأداؤه كفق تطمعاتو.كنشاط



 الاتصال و التعميم الجامعي الفصل الثاني:                                                         

 
66 

 

كيتضمف ىذا الأخير في مجممو الخطط كالبرامج الدراسية كالتدريسية كمدػ تكافقيا  المنياج الجامعي: -3

خطط التدريسية مع التخصص العممي كحاجات الطمبة كمتطمبات المجتمع ككذلؾ مدػ مناسبتو ال

بعناصرىا )الأىداؼ، المحتكػ، الخبرات التعميمية، كالأنشطة كالتقكيـ( لتحقيق الأىداؼ الجامعية المنشكدة 

 كالمأمكلة.

كىي تتضمف باختصار الإدارة الجامعية الحديثة )مستكػ كنكعية( التي تعمل عمى  الإدارة الجامعية: -4

 لبحث العممي كخدمة المجتمع.تييئة المناخ الملبئـ لمتعميـ الجامعي كا

كعميو فالتدريس الجامعي الفعاؿ يمتاز بالتعقيد كىذا راجع لعدة أسباب منيا ما ىك متعمق بالأستاذ   

الجامعي مف ناحية إعداده العممي كتككينو الميني في مجاؿ التدريس الجامعي ككذلؾ مف جية أخرػ 

 طريقة تعاممو داخل بيئتو المينية مع الطمبة.

كأيضا ما ىك متصل بالطالب في حد ذاتو مف حيث قدراتو كاىتماماتو إضافة إلى خصائصو الشخصية 

كاستعداد لمتعميـ الجامعي، كمنيا أيضا ما ىك مرتبط بطبيعة البرامج الجامعية كخطط التدريس في 

جتمع زيادة الجامعة مف حيث المحتكػ كالأىداؼ كحتى تطمعات بالتنسيق مع اىتمامات الطالب كحاجة الم

عمى كل ىذا فإف الإدارة الجامعية الناجحة ىي التي تسعى إلى تكفير المناخ المناسب كتييئة الظركؼ 

 . ئمة لمعممية التعميمية التعمميةالملب

 الأستاذيتميز التدريس الفعاؿ بكجكد عقد بيف  إذفالعلبقة بيف عضك ىيئة التدريس ك طلببو ميمة لمغاية، 

ىذا العقد شكل  سيأخذ. في معظـ الحالات، الأخريتكقعو كل طرؼ مف  أفمكف ك الطالب يحدد ما ي

ية التي تربط صانو في الجامعة تعد جكدة العلبقات الشخ إذ منيج يحتكؼ عمى تفاصيل الاتصاؿ بينيما،

 (Markus brauer, 2011, p14 )الدكر المنكط بيا. أداءجامعة في عكامل نجاح ال أىـبيف الطرفيف احد 
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 ساسية لمجامعة ألا كىي: التدريسأف كل ىذه الدعائـ تتداخل فيما بينيا كتتعاكف لتحقيق أىداؼ الأ إذ

 كالبحث العممي، كخدمة المجتمع.

 التعميم الجامعي ومؤسساتو في المجتمع:دور -2

تمعب الجامعة دكرا بارزا في العممية التعميمية التي أساسيا تزكيد الطمبة بمختمف المعمكمات كتمقينيـ 

 لمميارات العممية التي مف شأنيا تعمل عمى تييئة ىذه الفئة للئقباؿ عمى الحياة المينية كالعممية، إلا أنو 

 لؾ إلى عدة أدكار أخرػ في المجتمعلا ينحصر دكر التعميـ الجامعي في ىذه النقطة فحسب بل يتعدػ ذ

 (27، 26ص  ص .2014 . صالح) :يمكف إجماليا في الآتي

تقكـ كظيفة ىذا الدكر في تككيف أجياؿ تتطمع إلى المعرفة كالاستفادة منيا، كتككيف  الدور التربوي: -

 جيل يحترـ ثقافة الآخر، كذك رؤية متنكرة، كمتفتحة تتصدػ لمشكلبت كصعكبات المجتمع.

تقكـ كظيفة ىذا الدكر في تنمية المجتمع في المجاؿ الثقافي مف خلبؿ الحفاظ عمى  الدور الثقافي: -

اليكية الثقافية، كنشر ثقافة السمـ، كتعديل العادات الثقافية البالية، كتبني ثقافة سميمة كصحيحة مجتمعيا 

نسانا تنبذ العنف.  كا 

قيق أىداؼ التعميـ الأساسية، كالتنسيق بيف رسالتو تقكـ كظيفة ىذا الدكر في تح الدور المعرفي: -

كأىدافو، كنشر المعمكمات كالخدمات لممجتمع، إذ أف التعميـ الجامعي يعد منبع العمكـ كمصادر المعرفة 

 فيك يسعى إلى تطكير كتعميق المعرفة مف خلبؿ البحث العممي، كما يرافقو مف دراسات كبحكث.

يسعى التعميـ الجامعي إلى تنمية المجتمع مف خلبؿ نكعيتو كحل قضاياه كمشكلبتو  الدور الاجتماعي: -

 المختمفة مف بطالة كحالات فساد كيخمف كغيرىا.
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قد يبدك دكر التعميـ الجامعي قميلب مف كجية نظر البعض إلا أف التعميـ الجامعي لو  الدور السياسي: -

مساىمة كبيرة في تحقيق الأمف الكطني، كنشر الكعي السياسي، كصناعة القرار السياسي كالتنظيمي 

 كتحقيق استقرار البمد بشكل عاـ.

 :جامعيالمنافسة العالمية حول التعميم ال-3

د كالعشريف بككنو عصرا المعرفة كىك ما جعل مف المؤسسات المنتجة لممعرفة كتنقميا أف يتميز القرف الكاح

 تكتسب أىمية بالغة مف المحيط كمختمف شرائحو، عمى غرار الجامعات كالمعاىد، مما أدػ إلى قكة 

فيما بينيا بيدؼ جذب أكبر قدر ممكف مف جامعي المنافسة بيف الجامعات كباقي مؤسسات التعميـ ال

الطمبة المتميزيف، لاسيما كأف ذلؾ سيعكد عمى مردكدىا العممي كالمجاؿ البحثي كخمق مكانة ليا عمى 

المستكػ العالمي، زيادة عمى أنو يعد مصدر لزيادة الدخل مع ارتفاع تكاليف الاتفاؽ عمى التعميـ 

 (165 ص .2014 .معلب ) .جامعيال

 الإستراتيجيةككضعيا ضمف أكلكياتيا في  جامعيالتعميـ الما دفع بمعظـ الدكؿ إلى التميز في خدمات 

التطكيرية، كىك ما أدػ إلى احتداـ المنافسة بيف الدكؿ الأكثر تقدما مع خكفيا عمى فقداف مكانتيا بسبب 

 دخكؿ الدكؿ الناشئة في خط التنافس.

بلب حدكد كمفاده أف الييمنة  جامعي، المدير التنفيذؼ لمرصد التعميـ الدون ألكوتكقد كرد في مقاؿ كتبو 

أمريكية عمى السكؽ الدكلية لمطلبب تتعرض حاليا لمتيديد مف ظيكر تكتلبت عالمية جديدة قكية -الأنجمك

ىل نحف حقا مف السذاجة بمكاف لنعتقد أف دكلا كالصيف كاليند "تساءؿ قد ك  جامعيفي مجاؿ التعميـ ال

ا لا ترغب في أف تبني عمى المدػ الطكيل في بمدانيا كماليزيا كككريا الجنكبية كدكؿ الخميج كغيرى

 " ستككف بالتأكيد ليست المرة الأكلى، كلا ألكوتكمناطقيا أنظمة جامعية مستدامة كعالية الجكدة؟ كأضاؼ 
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ربما الأخيرة التي تسيء فييا الدكؿ الغربية تماما قراءة التطكرات العالمية"، كما أكضح أنو في أعقاب 

ية" التي أدت إلى نشكء منطقة التعميـ العالي الأكركبية بيدؼ تشجيع حراكية الطلبب "عممية بكلكن

كالأساتذة كجذب المزيد مف الطمبة الأجانب، ما تكلد عنو قمق متزايد مف بدء ظيكر تجمعات إقميمية 

ء مماثمة في مناطق أخرػ مف العالـ حيث يقكـ الطلبب كالجامعات فييا باختيار مكاف الدراسة كبنا

عولمة التعميم الشركات في منطقتيـ بدلا مف الخميج المكقعة عمى إعلبف بكلكنيا، إلا أف تقريرا عف "

 كىك الرئيس السابق بجامعة السير دروموند مف قبل  2008أعد لمحككمة البريطانية عاـ  "جامعيال

لمممكة المتحدة في سكؽ ليفربكؿ، كقد حذر مف أكركبا القارية التي باتت تشكل تيديدا متزايدا لمكانة ا

 %11العالمية، كيقكؿ التقرير أف حصة المممكة المتحدة مف سكؽ الطلبب العالمي تبمغ  جامعيالتعميـ ال

كىي بذلؾ تحتل المرتبة الثانية بعد الكلايات المتحدة الأمريكية، في حيف أف فرنسا تحتفع بحصة ذات 

منطقة آسيا كالمحيط اليادغ تقكد المنافسة ، كيمحع التقرير أيضا مخاطرة مصدرىا دكؿ في 8.5%

كالصيف كالياباف كككريا الجنكبية  جامعيالجديدة كتسعى بدأب لتككف مراكز عالمية لمتميز في التعميـ ال

 (166 ص .2014 .معلب ) كسنغافكرة كماليزيا.

يتبكأ مكانة ميمة في اقتصاديات الدكؿ سكاء  جامعيكمف خلبؿ ما تـ تناكلو يتضح أف قطاع التعميـ ال   

كشجعيـ عمى  كانت متطكرة أك ناشئة كىك ما جعمو ضمف أكلكيات معظـ الدكؿ ما أدخميـ غمار المنافسة

كالاجتياد الفعمي في تطكير  جامعيشراكات كتظافر الجيكد بيدؼ خمق انسجاـ في أنظمة التعميـ ال بناء

حسيف الإمكانيات البحثية مف أجل التميز كالتفرد بالمنافسة باستغلبؿ كل البرامج التعميمية كاستمرارية ت

 الإمكانيات المادية كالبشرية التي تمكف النيكض بيذا القطاع.
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 بالبحث العممي: جامعيعلاقة التعميم ال-4

ف اختمفت أبعادىا كتنكعت أشكاليا كتفاكتت درجاتيا مف دكلة  يعيش التعميـ في دكؿ العالـ أزمة حقيقية كا 

ذ نظرنا إلى العممية  إلى أخرػ، فطبيعة العممية التعميمية ذاتيا تضيف أبعادا جديدة إلى الأزمة، كا 

فترة زمنية طكيمة نسبيا  التعميمية نلبحع أف مردكد تطكيرىا مختمف عف أؼ عمميات أخرػ تحتاج إلى

ما مف حيث اتصاليا بالإنساف بكاقعة الاجتماعي كالاقتصادؼ كتأثيرىا فيو، أك مف حيث  لتظير نتائجيا، كا 

ضركرة التصاقيا بالطمكح الذؼ يجب أف يتجاكز الكاقع بتحدياتو أك تعاممو مع المستقبل، كما أف الصراع 

ب التعميـ العالي أىمية بالغة مف خلبؿ الدكر المتميز الذؼ اليكـ ىك سباؽ في تطكر التعميـ، كعميو يكتس

رساء قاعدة أساسية لمبحكث   يؤديو في تقدـ المجتمع، كا عداد الكفاءات الفكرية كالفنية كالتي تحتاجيا كا 

المتقدمة كبيذا فيك يعد الأداة الفعالة لتحقيق المستكػ الحضارؼ لممجتمع كبسبب تداخل البحث العممي 

الأخرػ كالتعميـ كالخدمات كالتطبيقات المينية، كبخاصة ككف المتمقي لمنجزات البحث يتمثل  مع المياـ

بالككادر المتعمقة التي تردؼ الككادر المنتجة بشكل مطرد، فإف دكر الجامعات في البحث العممي أصبح 

 .الشيخمي) . ايشكل حجر الزاكية فييا، كبشكل مماثل تماما يتداخل ىذا الدكر مع الكظائف الأخرػ لي

  (55ص .2001

 علاقة تكنولوجيا المعمومات بالبحث العممي:-5 

يتميز العالـ في كقتنا الراىف بالسير في خطكات متسارعة نتيجة ما أفرزتو التطكرات التكنكلكجية الحاصمة 

الذؼ يسعى إلى تطكير التقنيات  جامعيفي جميع المياديف كالمجالات دكف استثناء، كمف بينيا التعميـ ال

بالاعتماد عمى مختمف ميارات الفاعميف في ىذا القطاع الياـ ما أدػ إلى إعادة النظر في الأساليب 

 المنتيجة كالطرؽ المعتمدة في التعميـ الجامعي بما يخدـ أىداؼ البحث العممي كربطو بالمجتمع 
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مى العنصر البشرؼ بتأىيمو كتدريبو كفق ىذه أك المحيط الخارجي كيككف ذلؾ مف خلبؿ التركيز ع

 المعطيات لأنو يعتبر مف أىـ ركافد المؤسسات الجامعية، كيمكف إبراز ىذه العلبقة في النقاط التالية:

 ( 84ص .2014 .صالح .الدليمي ) 

كثرة استعماؿ كاستخداـ المعمكمات الإلكتركنية في العصر الحديث، لأنيا تكفر لمباحث بسرعة  -1

الحصكؿ عمى المعمكمات مع الدقة المتناىية كالسيطرة عمى الكـ اليائل كالمتزايد مف المعمكمات المبذكلة 

 لمحصكؿ عمى المعمكمات، مما يسيل إنجاز البحكث بأفضل طريقة.

تنكع مصادر المعمكمات الإلكتركنية مف أقراص صمبة متخصصة كغيرىا كمصادر شاممة كأخرػ  -2

متخصصة دقيقة كرابعة قكاعد بيانات داخمية كخارجية كخامسة تجارية كدكريات  متخصصة شاممة كثالثة

 كغيرىا.

تعد مشاكل التعامل مع المصادر الإلكتركنية في دكؿ العالـ الإسلبمي كمنيا ما ىك عمى مستكػ  -3

 الفيرسة، كالتصنيف كالتكشيف كالتزكيد ككذلؾ السيطرة عمى المعمكمات كغيرىا.

 والمؤسسات العممية بحرية البحث العممي:دور الجامعات  -6

لقد أدت الجامعات دكرا ىاما في النيكض بكثير مف الدكؿ كتقدميا، كتعد مف المؤسسات الاجتماعية 

كالثقافية الرائدة مما تكسعت كظائفيا كاىتماماتيا بحيث أصبحت تقكـ بكافة الأبحاث كالدراسات لإيجاد 

البشرية كالمجالات الأخرػ، لذا فإف نشأة الجامعات كالمؤسسات الحمكؿ لممشكلبت المتعمقة بالمكارد 

العممية عامة يعكد إلى العقكد الأربعة الأخيرة مف القرف العشريف كىذا يعكد بدكره إلى العديد مف العكامل 

 ( 565ص .2008 .العبادؼ كآخركف ) :منيا

 ا كبيف التقدـ العممي.تعرض معظـ الدكؿ الغربية لمسيطرة الاستعمارية التي حالت بيني -1

 كاقع المجتمعات العربية كطبيعتيا حيث أف غالبيتيا اعتمدت في حياتيا عمى الكاقع الزراعي. -2
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 قمة الكفاءات العممية اللبزمة كالمؤىمة لمنيكض بالجانب كالعممي كالتقني. -3

 عدـ الاىتماـ الكافي بالجانب العممي مف قبل القيادات الحاكمة آنذاؾ. -4

انعداـ التشريعات التي تتعمق بالسياسية العممية كالبحث العممي، كمجيئيا متأخرة مقترنة مع مرحمة  -5

 تأسيس الجامعات كالمؤسسات العممية العربية.

 الاتصال والتعميم الجامعي  :ثالثال بحثالم

 أىمية الاتصال التعميمي في الجامعة: -1

عمى اعتبار أف الاتصاؿ التعميمي ىك تمؾ العممية التي يتـ مف خلبليا تكصيل الأفكار، كالمعمكمات مف 

طرؼ الأستاذ إلى الطالب كما تتضمف أيضا إشراؾ ىذا الأخير في العممية التعميمية باستخداـ تتضمف 

 المتاحة، كبالتالي تنجـ  أيضا إشراؾ ىذا الأخير في العممية التعميمية باستخداـ مختمف كسائل الاتصاؿ

عنيا التأثير كالتأثر بيف طرفي العممية الاتصالية، كىذا النكع مف الاتصاؿ لو أىمية ككظائف لكف إدراجيا 

 ( 64، 63ص ص .2003 .سميماف): في النقاط التالية

التدريب كالتثقيف لممتعمميف مف خلبؿ تزكيدىـ بمختمف المعمكمات كالمفاىيـ، ككذلؾ لمميارات التي  -1

 لمقياـ بكظائف معينة. تؤكليـ

 استخداـ طرؽ إقناعية لإحداث أثر في نفكس المتعمميف. -2

دراكيا.السعي إلى لفت انتباه المتعمـ إلى مختمف الظكاىر كالأحداث المحيطة بو لتمكينو مف  -3  فيميا كا 

تركيز الاىتماـ بالخبرات كالمعمكمات الجديدة، كتزكيد المتعمـ بيا حتى يتمكف مف إيجاد الحمكؿ  -4

 المناسبة لمشكلبتو الحياتية.
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يكفر الاتصاؿ الصحي الذؼ يسكده اليدكء كالطمأنينة بيف طرفي عممية الاتصاؿ )الأستاذ كالطالب(  -5

ائل التعميمية المختمفة )التمفاز، المذياع ...إلخ( التي تكفر المتعة كتصنع خاصة إذا كاف مصحكبا بالكس

 جكا مريحا أثناء الدرس كالابتعاد عف الممل كالرزنامة.

العمل عمى تكثيق الصمة بيف كل مف المعاني كالرمكز لاسيما التي لـ تكف مفيكمو قبل حدكث  -6

المتعمـ لمغة، حيث يتـ ربط الكممة بمعناىا التي تذؿ العممية الاتصالية كيتجمى ذلؾ مف خلبؿ اكتساب 

 عميو.

تطكير الكممات بإضافة معاف جديدة ليا، كاستخداميا في جمل مختمفة المعنى بمساعدة الكسائل  -7

 التعميمية.

يعتبر التكرار مف أىـ العناصر في العممية التعميمية، كعميو فإف استخدامو في كممات معينة يعمل  -8

 خ معانييا، كتقكية الصمة بيف المفع كالدلالة.عمى ترسي

 الاتصال بين الجامعة والمحيط وطبيعتو: -2

نتيجة التطكرات المتسارعة في المحيط كجدت الجامعة نفسيا في حاجة ماسة إلى تكطيد علبقتيا معو 

ى حتى تتمكف مف التعرؼ بنفسيا عمى طبيعة الخدمات التي تقدميا لو كما تسعى أيضا لمتعرؼ عم

احتياجاتو الفعمية، سكاء مف حيث نقص الإطارات بالعمل عمى تككينيـ أك التعمق في مشكلبتو كحميا كما 

د  .بكجلبؿ) .القضايا البيئية كبحثيا بأساليب عممية حتى تصل إلى الحمكؿ العممية ليا ةتجتيد في دراس

 (99 ص .ف س

 إمكانياتيازيادة عمى ىذا كذاؾ فالمحيط في أشد الحاجة إلى الاتصاؿ مع الجامعة بيدؼ التعرؼ عمى 

 المتاحة كتخصصاتيا للبستفادة منيـ في سد احتياجاتو كتطمعاتو، كبالتالي يحصل تفاعل إيجابي بيف 
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لبؿ الأمثل للئمكانيات الطرفيف كمف تـ يتكاملبف فيما بينيما لخدمة المجتمع كتغييره عف طريق الاستغ

 المتاحة كتفعيميا، كالعمل عمى تكظيف معارؼ الجامعة بما يخدـ الصالح العاـ.

"ىك العممية التي تتفاعل بكاسطتيا الجامعة مع محيطيا الاجتماعي  فالاتصاؿ الجامعي مع المحيطكعميو 

 ع متطمبات العصر كالثقافي كالبيئي ضمف مضاميف معرفية كعممية كاجتماعية كحضارية تتناسب م

 ص .ف د س .بكجلبؿ)". كضركرات المجتمع كاحتياجاتو كطمكحات أبنائو في التقدـ كالنمك السريعيف

100) 

مكانياتيا، ىذا مف جية كأيضا تعرفيا عمى الأكضاع المعيشية  فعف طريق تعريف الجامعة بنفسيا كا 

لممحيط كاحتياجاتو يحدث التفاعل بينيما كىك ما يؤدؼ إلى التكامل كالانسجاـ بيف طرفي العممية 

ي كالرفع مف المستكػ الاتصالية )الجامعة كالمحيط( كىذا بدكره يساىـ في الإسراع بعممية التغيير الاجتماع

الاقتصادؼ، الإنتاجي كالخدماتي ما يدفع بعجمة العممية، ككل ذلؾ لا يتـ إلا بالاتصاؿ الجامعي الذؼ 

يقكـ عمى إشراؾ الطرفيف )الجامعة كالمحيط( في قضايا المجتمع كعدـ تجاىل كل كاحد للآخر أؼ أف 

 صاؿ المؤسساتي القائـ عمى معالجة مجريات تبني العلبقة عمى التأثير كالتأثر فيك فرع مف فركع الات

الأحداث في الحياة الجامعية كاعتباره ىمزة كصل بيف جميكرىا )أساتذة، طمبة، عماؿ( كالجميكر العاـ 

 )المحيط(.

 .ف س د .حمدؼ) :للبتصاؿ في الجامعة تتضمف عدة أىداؼ منيا الإستراتيجيةكعميو فإف الأبعاد 

 ( 23ص

يصاؿ رسالة الجامعة.العمل عمى تبميغ  -  كا 

 تشكيل صكرة حقيقية عف الجامعة، كدكرىا في التنمية الكطنية كالرقي كالتقدـ الحضارؼ. -

 المساىمة في ترشيد استغلبؿ المكارد الجامعية بشكل عقلبني. -
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 تكفير الفرص لمتحصيل البيداغكجي كالمعرفي. -

 المرتقبة.تدعيـ الانسجاـ بيف البنيات القائمة، كالمشاريع  -

 بتكار العممي في الكسط الجامعي.تنمية الميارات كركح الا -

زيادة  صحيحة حكؿ كل ما يتعمق بالجامعة كمنو فالاتصاؿ الجامعي ييتـ بتزكيد الجميكر بمعمكمات   

جيكد كل أطراؼ العممية الاتصالية كعمى  كبتضافرعمى تشجيع ركح الابتكار كالعمل الجاد كالصحيح 

ىذه  كبإتباعالقرار في الجامعة ينجح الاتصاؿ في أداء كظائفو كميامو عمى أكمل كجو،  رأسيا صاحب

الاتصالية يمكف النجاح في بث ركح المسؤكلية كاليقظة بإشراؾ الأسرة الجامعية عمى اختلبؼ  الإستراتيجية

 شرائحيا في تحقيق أىداؼ الجامعة.

ككخلبصة لما سبق يتبيف أف تحقيق سياسة اتصاؿ فاعمة بيف الجامعة كمحيطيا مرىكف بالسعي إلى    

تنمية ركح احتراـ الآخر داخل الكسط الجامعي كفيمو فيما صحيحا، كىذه السياسة ينبغي احتكائيا في 

 ت العممية مفيكميا العاـ عمى عكامل ككف ميمة الاتصاؿ تكمف دكف شؾ في إبراز الطاقات كالإمكانا

كالفكرية للؤسرة الجامعية، كقدرتيا عمى الإبداع كالابتكار، كحضكرىا الفاعل لمتصدؼ للؤزمات كالتحديات 

 الناجمة عف انتشار ظاىرة العكلمة كإدارة الجكدة الشاممة كنتيجة مف نتائجيا.

 معيقات الاتصال التعميمي: -3

اؿ التعميمي الناجح بيف طرفي العممية التعميمية أصبحت ىناؾ عدة عكائق تعمل عمى عرقمة تحقيق الاتص

)الأستاذ كالطالب( فبعضيا ما ىك متعمق بالطالب، كمنيا ما يتعمق بالأستاذ في حد ذاتو كما ىناؾ ما 

 يتعمق بالبيئة التعميمية نفسيا مف حيث تكفرىا عمى كسائل اتصالية تمتاز بالجكدة كالفعالية.

يجاد حمكؿ ليا، لمتمكف مف تحقيق تعميـ فاليدؼ مف التطرؽ إلى ىذه المعي قات ىك السعي في معالجتيا كا 

 (49ص .2014 .الفريجات) :كتعمـ فاعميف، كيمكف إيجاز ىذه المعيقات في التقاط التالية
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 الحشك المغكؼ كالمفظي الزائد. -

 المعتقدات التي يتبناىا ىائل مف الأستاذ كالطالب )المعمـ كالمتعمـ(. -

 أك الخمط الناتج عف اختلبؼ الخبرات السابقة لممتعمـ )الطالب( عف المفاىيـ الجديدة.الالتباس،  -

شركد الذىف كأحلبـ اليقظة، كىك أف يتظاىر المتعمـ أماـ المعمـ بأنو ينتبو، كيتابع أثناء الدرس، كىك  -

 في الكاقع شارد الذىف.

 صعكبة المادة التعميمية كبعدىا عف حاجات المتعمميف -

شكيش الدلالي، كىك ناتج عف سكء فيـ أك تفسير خاطئ مف قبل المستقبل لمرسالة التي يرسميا الت -

 المرسل.

 التشكيش الميكانيكي أك الآلي مثل الضجيج. -

 ضعف كسائل الإدراؾ الحسي كالسمع كالبصر. -

التعميمية التي عدـ اختيار قناة الاتصاؿ المناسبة مف قبل الأستاذ، إذ يجب عميو اختيار الكسيمة  -

الخصائص الفيزيائية غير المريحة لمبيئة التعميمية، زيادة عمى عدـ  -تتماشى كتحقيق اليدؼ التعميمي.

 (50ص .2014 .الفريجات) .تكفر التسييلبت الملبئمة لمعممية التعميمية كالكافية
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 خلاصة:

الاتصاؿ في التعميـ الجامعي بات مطمبا  مف خلبؿ ما تـ تناكلو سابقا في ىذا الفصل يظير لنا جميا باف 

ضركريا لخكض غمار المنافسة العالمية حكؿ التعميـ الجامعي، ك الجامعة الجزائرية ليست بمعزؿ عف 

مسايرة ديناميكية المحيط، ك المساىمة الفعمية ك الفعالة في بناء المجتمع، مع الحفاظ عمى ثقافتيا 

ك الاتصاؿ ككف ىذا الأخير يمثل تكامل  بيف التعميـ الجامعي ىناؾ علبقة ترابط ك  أف إذ كخصكصيتيا،

القمب النابض لممؤسسة الجامعية بتمكينيا مف تحقيق كظائفيا )التدريس، البحث العممي، خدمة المجتمع( 

 مع النيكض بيا في أداء الدكر المنكط بيا.
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 تمييد:
الكصكؿ  إلىتسعى مختمف الجامعات  أساسياالجكدة الشاممة في التعميـ الجامعي مطمبا  إدارة أصبحت

المؤسسات  إليوتصبك  غرسيا كثقافة تسير كفقيا، ك ىك ماتحرص عمى  إداريةكجعميا فمسفة  إلييا

الجامعية الجزائرية بيدؼ مسايرة تطمعات المحيط ك مكاكبة التطكرات التكنكلكجية الحاصمة. مركزة 

ك لف في العنصر البشرؼ ككنو العمكد الفقرؼ لمجامعة،  الأمثلاىتماميا عمى الاستثمار ك الاستغلبؿ 

ي عمى سبل ك أساليب الاتصاؿ التي يككف ذلؾ بنجاعة إلا إذا تـ التحمي بركح الاتصاؿ، ك الاعتماد الفعم

 تمكف مف النيكض بالتعميـ الجامعي في ظل متطمبات إدارة الجكدة الشاممة .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 جودة الشاممة في التعميم الجامعيال إدارةالاتصال و  الفصل الثالث:                                   

 
80 

 

 ماىية الجودة الشاممة  :الأول بحثالم

 التطور التاريخي لإدارة الجودة: -1

الجكدة المعركفة باسـ  إدارة أف إذمنذ ما يقارب قرف مف الزمف،  الأمريكيةظيرت في الكلايات المتحدة 

tqm عمما قائما بذاتو، حيث تـ تدريسيا منذ حكالي عشريف سنة في عدد كبير مف المعاىد  أصبحت

 الجامعية لمتكنكلكجيا بفرنسا، ثـ بعدىا شيدت تطكرا شاملب في الياباف.

قسـ  إنشاءالمختصة في الياتف  " bell tele-phoneالفنية لمختبرات " الإدارةقررت  1924ك في عاـ 

يكمنا  إلىبقيت لامعة  أسماء آنذاؾ. كقد برزت الإنتاجضماف الجكدة، ك الذؼ كاف اليدؼ منو تحسيف 

في الفيزياء النظرية  ك  أطركحةدمينج، الذؼ كاف يعد  إلى بالإضافة،  romig et shewhartىذا منيـ:

 (Jean-Marie gogue ,2009,p9). في ذلؾ الكقتعمل كفني ضماف الجكدة 

الصناعة بعد ذلؾ بنظريات تايمكر، مخترع تقسيـ العمل، الذؼ اعتبر مراقبة الجكدة عممية  تأثرتكما 

ىذه  أفظير شيكارت الإنتاج. عمى العكس مف ذلؾ، أسيمة نسبيا، مستقمة عف عمميات التصميـ ك 

تحسيف الجكدة. مف مراقبة الجكدة التقميدية  لاستطيع، ك ليذا العمميات تتفاعل باستمرار مع بعيا البعض

 لإزالةنظرية  1930سة الاختلبفات في خصائص المنتجات، حيث ابتكر شيكارت بحمكؿ خلبؿ درا

جقذمب    Hawthorneفي مصنع  الإنتاجحقق  أساليبوك بفضل العيكب مف خلبؿ البحث عف أسبابيا، 

دكف كضع كسائل جديدة. ك  الإنتاج، ازداد حجم الإصلاحجكبليف عمليبت الحفحيش و  انخفضثكبيرا. و 

في كمية الدراسات سمسمة مف المحاضرات  لإلقاءاستدعي شيكارت مف طرؼ ديمينج  1936في عاـ 

 1939، حيث قاـ بتدريس الرياضيات. كما نشر نص ىذه المحاضرات عاـ الأمريكيةالعميا بكزارة الزراعة 

".ك كاف ىذا العمل بمثابة حجر الأساس  مف كجية نظر ضبط الجكدة الإحصائية"الطريقة  تحت عنكاف

 . 1950لمندكات حكؿ مراقبة الجكدة التي قدميا ديمينج في الياباف منذ 
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ك بعد الحرب العالمية الثانية، كاف الطمب عمى السمع المصنعة كبير لدرجة أف الصناعييف الأمريكييف 

بغض النظر عف الجكدة .ىذا ىك السبب في أف نظرية شيكارت لـ  سعكا لإنتاج اكبر عدد ممكف منيا،

الذيف عممكا عمى  كغيرىا ."bell telphone labortories"تحقق نجاحا كبيرا. كرغـ ذلؾ فاف ميندسكف مف 

لمراقبة الجكدة  الأمريكيةجمعية تسمى الجمعية  1947عاـ  أسسكا الأسمحةنفس النظرية في مصانع 

(Asqc)  الجكدة، ك في ىذا الكقت، في فرنسا حاكؿ  إدارةلعبت فيما بعد دكرا بارزا في تكسيع  ك التي

 بتأسيسفمسفة شيكارت. كما قاـ طلبب "دارمكا"  إلى الأعماؿالبركفيسكر"دارمكا" تحكيل بعض قادة 

 ).الأمريكية ك التي كاف ليا دكرا مشابو لدكر الجمعية ، ) (afciqالصناعيةالجمعية الفرنسية لمراقبة الجكدة 

Jean-Marie gogue ,2009,p11) 
العامة اليابانية لجنة عممية  الأركافالجكدة في الياباف فقد شكمت خلبؿ الحرب العالمية الثانية ىيئة  أما  

 ميندس يدعى يرأسيا. ك كاف الأسمحةك الجكدة في مصانع  الإنتاجيةطرؽ لتحسيف  إيجادكانت ميمتيا 

القادة ذكؼ الخبرة الذيف يمتازكف بدرجة كافية  أيدؼ إلىتنتقل  أفكاف عمى القكة الاقتصادية  إذ"ككيانجي"، 

 الجديدة مف المستشاريف الغربييف. الإدارةمف القدرة عمى تعمـ تقنيات 

لدراسة التطبيقات الصناعية لمتحميل  أشخاصشكل "ككيانجي" فريق عمل مف ستة  1948في مارس         

المجمكعة مف  إلى يتكلى "شيجيرك ميزكنك" زماـ المبادرة، كما انضـ "كاكرك ايشيكاكا" ذإ، الإحصائي

"ديمينج" ىك  أف، كبعدىا حصمكا عمى كثائق حكؿ مراقبة الجكدة، عمما الأمريكييفخلبؿ كسيط المكظفيف 

 الأمريكيةمشيكر في الكلايات المتحدة  إحصائيالمقر العاـ، كما انو مستشار 

كجزء مف دراسة ديمغرافية فدعكه  1950الياباف في جانفي  إلى سيأتيك علبكة عمى ذلؾ فيك يعمـ انو  

حكؿ مراقبة الجكدة. فيي تعد فرصة استثنائية لمتحسيف. كفي  أياـعقد مؤتمر لمدة ثمانية  إلى إثرىاعمى 

 . (ةحصائيالإالجكدة  )مراقبة (hinshin kanri) شيرية تسمى مجمة "juse" أطمقتمارس مف نفس السنة 
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. كما قامت بدعكة "جكراف" في المبذكلةنظير مجيكداتو  جائزة ديمينج إنشاء "juse"تقرر  1951كفي سنة 

بقسـ  1925حياتو المينية في عاـ أ بد أفمحاضرات حكؿ مراقبة الجكدة بعد  لإلقاء 1954جانفي 

. اشتير بتحرير مكسكعة الأمريكيةالتاميف بمصنع "ىكثكرف"، فجكراف ىك مستشار في الكلايات المتحدة 

.ك حققت محاضراتو 1951مرة في عاـ  لأكؿصفحة بعنكاف "دليل مراقبة الجكدة" نشرت  1500مف 

مراقبة  أف، ك لكف يبدك الإحصائية الأساليبعمى  شددت "juse"ؼ سنكات،  أربعنجاحا باىرا عمى مدار 

تحديد عمى  "juse"قاـ جكراف بمساعدة ميندسي  إذصعكبة مما ىك عميو بالفعل،  أكثرالجكدة عمما 

 (Jean-Marie gogue ,2009,p12 )اكبر عدد مف الناس. إلىالتي يمكف الكصكؿ مف خلبليا  الأساليب

ىذه الدكرة صباحا قبل  إلىالمشرفيف  ألاؼالراديك، يستمع عمى  "toc" اشيكاكا دكرة أطمق 1956في عاـ  

مف مراقبة الجكدة في الشركات ك العمل  الأخيرةلكف اشيكاكا يفكر بالفعل في المرحمة العمل،  إلىالخركج 

مشاركة  إمكانيةالشركة  إدارةبمد، باف تمنح  أؼفي  عمى تدريب العماؿ ىذه الخطكة التي لـ تسبق مف قبل

تدريب  أففيي تعتبر خطكة صعبة فييا مخاطرة باليركب مف سيطرة القادة، حيث .الإدارةالعماؿ في 

، ىذا ىك بالضبط الأخيرالتسمسل اليرمي نفسو ك منح المساعدة الدائمة ليذا  إلىيعيد  أفالعماؿ يجب 

)مراقبة  « gemba to oc »عنكاف تحت  "juse"الغرض مف المراجعة الشيرية الجديدة التي ستنشرىا 

دعا  إذ، ك تـ تكزيعو عمى نطاؽ كاسع في الشركات. 1962منيا في افريل  الأكؿ، نشر العدد الجكدة(

تشكيل مجمكعات صغيرة مف العامميف المتطكعيف )دكائر مراقبة  إلىكاكرك ايشيكاكا رؤساء العماؿ 

مركز كطني لدكائر مراقبة الجكدة ك يطمب منيـ  إنشاءليـ  أعمنكاحيث لدراسة طرؽ مراقبة الجكدة. الجكدة(

-Jean ).للئدراجكسيمة بسيطة ك فعالة  لدييا "juse"عف تشكيل الدكائر ك بالتالي فاف  للئبلبغ إليوالكتابة 

Marie gogue ,2009,p12) 
 



 جودة الشاممة في التعميم الجامعيال إدارةالاتصال و  الفصل الثالث:                                   

 
83 

 

يكجد في الياباف عشريف  إذمتنامية،  آلاـكانت دكائر مراقبة الجكدة اليابانية تعاني مف  1970في عاـ  

المركز  أعضاءجتمع ا، إقميميةخلبؿ ثمانية مراكز  مف في الحركة "juse"ك تتحكـ  « oc »دائرة  ألف

 "juse"جنشر  أشهر، و بعذ بضعة 1990للحقييم، بعقذ اجحمبع بطىكيى في جبنفي  « oc »الكطني لدكائر 

يعني كتيب مراقبة الجكدة المدرجة.فيذا  كىك " circle koryo qc"صفحة بعنكاف  50صغيرا مف  كتابا

عدد الدكائر اليابانية يكاصل  أصبحتدرس مراقبة الجكدة ك بالتالي  إذالمقصكد،  التأثيرالمنشكر لو 

الانجميزية  إلى " circle koryo qcترجمة  "juse"، عندىا قررت ألفكاف ىناؾ مائة  1980تقدمو.في عاـ 

 (Jean-Marie gogue ,2009,P13 ) .1981ك الفرنسية عاـ  1980طبعة ليا عاـ  أكؿصدرت  إذ

 : ثقافة الجودة الشاممة وقيميا -2

الثقافة بالمفيكـ العاـ مرادفة لمحضارة كتشمل عمى العادات كالتقاليد كالديف كالمعتقدات ، كالقيـ كالنظـ 

 المادؼ كالثقافي .كالقكانيف كالطراز في المأكل كالممبس ،كالسكف كالتراث 

أما عمى مستكػ المؤسسة فيي تعني مجمكعة القيـ كالتصرفات السمككية كقكاعد العمل ،كلأعراؼ كالنظـ 

التي تسير عمييا المؤسسة كتميزىا عف غيرىا كلا يمكف الفصل تماما في مجاؿ التأثير كالتأثر بيف الثقافة 

 العامة كالثقافة المؤسسية.

ارة الجكدة الشاممة يتكقف إلى حد كبير عمى التييئة الشاممة لثقافة الجكدة  بيف إف نجاح تطبيق مفيكـ إد

جميع العامميف في المؤسسة بكصفيا تمثل الأرضية الملبئمة لتطبيق مفيكـ الجكدة الشاممة ،فقد أشار 

Dale et Cooper  إلى أف نشر ثقافة الجكدة الشاممة في أكساط العامميف في المؤسسة يعد مف أكثر 

التحديات التي تكاجو برنامج إدارة الجكدة الشاممة إذ لا يمكف تطبيق برنامج في بيئة مناكئة ترفض 

                    .التطكير كالتغيير ،كأف مف مقكمات نجاح البرنامج أف تخمق بيئة ثقافية يحظى فييا بالتأييد كالقبكؿ

 (93ص .2009.عطية)



 جودة الشاممة في التعميم الجامعيال إدارةالاتصال و  الفصل الثالث:                                   

 
84 

 

 ة منيا: دعديكقد عرفت ثقافة المؤسسة  تعريفات 

أنيا مجمكعة المعتقدات الراسخة حكؿ الكيفية التي يتـ بيا تنظيـ العمل كالطريقة التي تتـ عمى  كفقيا -

ممارسة السمطة ،كمكافأة العامميف كمراقبة أدائيـ كدرجة الرسمية المطمكبة في التعامل كالمستكػ الذؼ 

ككيفية النظر إلييـ مف حيث الامتثاؿ  المرؤكسيف ،كتركيبة  يطبق فيو التخطيط كالمدػ الزمني لمتطبيق،

كما إذا كانت ساعات العمل مكضع خلبؼ بيف الإدارة كالعامميف  كالطاعة ،كحثيـ عمى المبادرة كالابتكار،

 كالإجراءات كالقكاعد المتبعة. كالرقابة كأساليبيا ،

سة ،كالعادات الراسخة  لمطرؽ التي إنيا الإيديكلكجيات كالمعتقدات كالقيـ المغركسة التي تسكد المؤس -

يجب أف يعمل الأفراد بمكجبيا في المؤسسة أما ثقافة الجكدة فإنيا : كل القيـ كالأعراؼ كالإجراءات 

كالكاقعات التي تؤدؼ إلى تعزيز الجكدة في المؤسسة كتحسيف الخدمات كالمنتجات التي تقدميا بشكل 

لممؤسسة الذؼ ينجـ عنو خمق بيئة عمل تؤدؼ إلى تطكير كتعرؼ كذلؾ بأنيا : النظاـ القيمي  ،رمستم

 الأداء بشكل مستمر لا يقبل التكقف ،كيتككف مف القيـ كالعادات كالتكقعات المعززة لمجكدة .

إف نشر ثقافة الجكدة يعد أحد المداخلبت الرئيسية في نظاـ المؤسسة التي تريد تبني فمسفة إدارة  - 

حالة مف التكافق بيف الأفراد كالإدارة فضلب عف التكافق كالمكاءمة بيف  الجكدة الشاممة إذ ينجـ عنيا

المؤسسة كالمستفيديف الخارجيف مف خلبؿ جعل رضا العميل ىدفا رئيسا يسعى إليو جميع العامميف في 

 المؤسسة .

الكثير مف برامج لا شؾ أف  عممية تغيير الثقافة القديمة بثقافة الجكدة ليس بالأمر اليسير إنما يتطمب     

سات العمل الجديدة كمف ىذه التكعية كالتدريب كتغيير القناعات كتككيف قيـ كعادات جديدة تساند سيا

 (94. ص2009.عطية) :القيـ
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 إف الجكدة تحدد مف المنتفع مف الخدمة أك السمعة كمقدميا معا . -

 كاستراتيجيات العمل الخاضعة لمتقييـ المستمر.إف القيادة تعني الكعي الذاتي كالتفكير المستمر ،  -

 التحسيف عممية مستمرة لا تقبل التكقف . -

 المشاركة في المسؤكلية كتحمل كل فرد في المؤسسة مسؤكلية النجاح  أك الفشل . -

 الاستجابة السريعة لمتطمبات المنتفع كتحدؼ المنافسيف . -

 السبل التي تمنع حدكث الأخطاء .منع المشكلبت كتصحيح مسار العمل كاتخاذ  -

 الرؤية المستقبمية كالنظرة بعيدة المدػ في كضع الاستراتيجيات كبرامج التدريب . -

 الإدارة بالحقائق كاعتماد البيانات كالمعمكمات كالتحميلبت الإحصائية لأداء العمل في المؤسسة . -

 الشراكة كتبادؿ المنافع بيف المؤسسة كالمجتمع  -

 .كلية الأخلبقية كتعني الاىتماـ بقكاعد السلبمة العامة كالصحة كالالتزاـ بحماية البيئة المسؤ  -

 مراحل فمسفة الجودة :  -3

كعميو نجد أف  ،إلى تطكر عمميات الإنتاج كتعقدىا مرت بعدة مراحل مختمفة كىذا راجعإف أساليب الجكدة 

 (17 ص. 2012.رضكاف): المراحل تمثمت في النقاط التاليةىذه 

كانت بداية الرقابة عمى انيا  مرحمة التفتيش : ىذه المرحمة تمحكرت حكؿ عدة نقاط تمثل في : -1

 كبذلؾ كانت  ،كـ بنفسو بفحص إنتاجو الذؼ ينتجوالجكدة ىي العامل في حد ذاتو ،حيث كاف ىك مف يق

المسؤكؿ عف تصنيع المنتكج عممية الرقابة عمى الجكدة ممزمة لمعمل التصنيعي الحرفي إذ أف العامل ىك 

 .بأكممو

نتيجة التطكرات الحاصمة في بدايات القرف العشريف كظيكر مفيكـ المصنع الحديث كاسع النطاؽ 

 كالمتضمف العديد مف العامميف الذيف يؤدكف مياـ متشابية كيشكمكف مجمكعة ليككف بالإمكاف تكجييـ مف 
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اليـ في ىذه الفترة اعتمدت عمميات ، الرقابة عمى قبل رئيس العماؿ الذؼ يتحمل مسؤكلية جكدة أعم

أسمكب بسيط يطمق عميو أسمكب المقارنات كيركز عمى المقارنات  كيركز عمى المقارنة بيف الجزء 

 الأساسي الجزء المصنع كبتحقيق الطابق بينيما سيتحقق ىدؼ عممية الرقابة عمى الجكدة.

مع التطكرات الحاصمة في عمميات الإنتاج تطمب الأمر القياـ بملبحظة مستمرة للئنتاج النيائي ليتحكؿ 

أف أسمكب الرقابة عمى الجكدة إلى أسمكب التفتيش ،إذا اتسع نشاط ىذا الأخير خلبؿ سنكات بعد 

ير مف العماؿ أصبحت نظـ التصنيع أكثر تعقيدا خلبؿ الحرب العالمية الأكلى كاشتممت عمى عدد كب

كساد الاعتقاد بأف التفتيش ىك الطريق الكحيد لضماف عدد كبير مف العماؿ كما كصفكه بأنو أسمكب 

ضماف جكدة التفتيش كالاختيار أك القياس لكاحدة أك أكثر مف خصائص السمعة أك مقارنة نتائج ىذا 

 النشاط مع المعايير المكضكعة لمتأكد مف تحقيق التطابق لكل الخكاص .

 مرحمة ضبط الجكدة إحصائيا )رقابة الجكدة( تمخضت عف ىذه المرحمة عدة نقاط أبرزىا مايمي: -2

عرفت ىذه المرحمة تحكلا ميما تمثل باستخداـ عمـ الإحصاء لرقابة الجكدة إذ أف الشركات الصناعة 

تأثيرا حتى ما أكجب عمييا البحث عف أساليب جديدة تككف أكثر  عرفت أف نشاط الفحص غير كاؼ،

كىذا ما أدػ إلى تبيف التغيير عف طريق السيطرة عمى الجكدة  تصل إلى الجكدة المطمكبة في المنتكج،

 إحصائيا .

تعتبر المنافسة التي عاشيا عالـ العماؿ إحدػ الأسباب التي أدت بالمنظمات إلى الاىتماـ أكثر بجكدة  

قابة عمى الجكدة كذلؾ مف أبرز النقاط التي ميزت منتكجاتيا عف طريق استخداـ الأسمكب العممي  في الر 

ىذه المرحمة اعتمادىا عمى الأساليب العممية في ضبط الجكدة كالعمميات إضافة إلى العمل عمى تشخيص 

 المشاكل التي بإمكانيا الحدكث أثناء عممية الإنتاج ، إذ أصبح أسمكب ضبط العممية إحصائيا ىك 
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عمى العمميات باستخداـ مختمف الأنشطة كالتقنيات التي كانت تحدد فيما إذا الأسمكب الرئيسي في الرقابة 

 كانت مخرجات ىذه العممية مطابقة لمتصاميـ .

منظمة كبالتالي الإنتاج  كما تمخض عف ىذه الفترة الاستخداـ الكاسع لممخططات الإحصائية في عمميات ال

 .كالجكدة

 (18ص . 2012.رضكاف)يمي :  شيدتيا ىذه المرحمة ما: أىـ النقاط التي مرحمة ضماف الجكدة -3

تطكر أساليب الرقابة عمى الجكدة أدػ إلى ظيكر مفاىيـ حديثة تؤكد عمى  ضماف الجكدة بسبب  - 

تأثيرىا في تحسيف المنتجات كتعزيز مكانة الشركات ،فالرقابة عمى الجكدة تعتبر مف المفاىيـ التي تشير 

كما تشير إلى أف مسؤكلية الحفاظ عمييا ىي متكاممة بيف جميع  ،التفتيش عنياى بناء الجكدة كليس إل

 الأقساـ كبمشاركة جميع العامميف كلا تختزؿ مسؤكليتيا في قسـ الرقابة كحدىا .

فتحقيق الثقة  ،سعى إليو جميع المنظمات الصناعيةكما أصبح تحقيق الجكدة العالية لممنتجات ىك ما ت -

ىي الميزة التي يتمتع بيا أسمكب عمل المنظمات الذؼ أطمقتو  ،خاؿ مف العيكبشيء صحيح ك بأف كل 

 .كاستخدمو بشكل كاسع لمبدأ المعادلة الصفرية للؤخطاء 

السعي إلى تحقيق التنسيق بيف العامميف كالمدراء في حل المشاكل مف خلبؿ ىذا الأسمكب الذؼ حفز  -

 المنظمات عمى ذلؾ .

الجكدة يضمف الحفاظ عمى مستكػ الجكدة المطمكبة الذؼ نتج عنو تطكر جديد إف التطكر في مفيكـ  -

في الجكدة أطمق عمييا ضماف الجكدة بكصفو جميع الإجراءات المخططة كالمنيجية اللبزمة لإعطاء الثقة 

 بأف السمعة أك العممية أك الخدمة المؤداة سكؼ تستكفي متطمبات الجكدة .
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 (20ص . 2012.رضكاف) :تميزت ىذه المرحمة بما يمي :شاممةمرحمة إدارة الجكدة ال -4

أصبحت الجكدة في ىذه المرحمة ركنا أساسيا مف أركاف الكظيفة الإدارية  لممدراء ،إذ يتطمب الاىتماـ  -

 .بما يمكف المنظمة مف إحراز التميز سكاء لمنتجاتيا أك لعمميا كجعميا مسؤكلية كل فرد فييا 

الشاممة كمدخل إدارؼ يركز عمى الجكدة التي تعتمد عمى مساىمة جميع أفراد ظيكر إدارة الجكدة  -

المنظمة لتحقيق النجاح الطكيل المدػ مف خلبؿ تحقيق رضا الزبكف كتحقيق المنافع لجميع أفرادىا 

 كلممجتمع عمى السكاء .

المكاصفات العالمية  تميزت ىذه المرحمة بتطكر زيادة عمى الاىتماـ الكبير في نمط الإدارة الحديثة ، -

بما يضمف تحقيق أعمى درجات المطابقة لممكاصفات المطمكبة مما أدػ إلى تكجيو المكاصفات الكطنية 

سمسمة اسـ في دكؿ العالـ كافة لمخركج بمكاصفة عالمية مكحدة ذات شيادة لضماف الجكدة أطمق عمييا 

 .iSO  9001الدكلية  لمعاييرا فيذه المكاصفات أصبحت شرطا ميما كأساسيا ىي

تعتبر المؤسسة الجامعية جزء لا يتجزأ مف باقي أنساؽ المجتمع كالتنظيمات كعميو فإف ىذه المراحل في  إذ

 تبني فمسفة الجكدة لا يمكف أف تستثني مف المركر بيذه المراحل .

 :الأدوات السبع الأساسية لمجودة عند "إيشيكاوا"-4

 (158ص .2019 بمية. ) :نكجزىا كما يميقسمت ىذه الأدكات إلى ثلبث فئات 

تتمثل في الأدكات المستعممة مف قبل المنظمات لأخذ فكرة عف  أولا: أدوات خمق وتوليد الأفكار الجديدة:

 ة فييا بتكليد الأفكار، ألا كىي:المشاكل المتعمقة بالجكد

 كما أنيا تسمى قكائـ الفحص أك المراجعة أيضا ىناؾ مف يطمق عمييا استمارة التدقيق قوائم الاختبار: -

كىي أداة جمع كتسجيل البيانات المتعمقة بمشكمة الدراسة في شكل أرقاـ أك صفات كتككف بصكرة محددة 

 سييلكثابتة، حيث تككف منظمة كفق تصنيفات معينة بيدؼ تحديد مكاقع الخمل، كترتكز فائدتيا عمى ت
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جمع البيانات مف أجل تنظيميا كحسف استخداميا لاتخاذ القرارات، كعميو فإف تطبيق ىذه الأداة يتطمب  

 القياـ بما يمي:

 تحديد المكضكع المراد دراستو بشكل كاضح كمحدد. -

محاكلة طرح بعض التساؤلات ذات العلبقة بالمكضكع نفسو مثل التكاليف ككيفية التطبيق كالمتابعة  -

 يرىا.كغ

 تصميـ نمكذج قائمة الاختبار بطريقة تسيل تفريغ البيانات. -

 تدريب المكظفيف عمى تفريغ البيانات في قائمة الاختبار. -

 البدء بجمع البيانات بطريقة منظمة كدكرية. -

 كىذه الأداة يتـ استعماليا أثناء عممية جمع البيانات في مختمف العمميات الإنتاجية أك الخدمية.

كيعتبر ىذا المخطط إحدػ تقنيات ضبط الجكدة كالمراقبة الإحصائية  مخطط التبعثر أو الانتشار: -

لمعمميات، كما يتـ استعمالو في تحميل البيانات بطريقة بيانية تؤدؼ إلى البحث عف علبقة محتممة بيف 

مثل في مقياس الجكدة متغيريف، ىدفو تككيف فكرة أكلية عف طبيعة ىذه العلبقة بيف المتغير التابع المت

الخاص بإحدػ المنتجات أك الخدمات، كالعنصر الثاني ىك المتغير المستقل كيشمل مقياس أحد العكامل 

 بمية ) التي ليا تأثير عمى مقياس الجكدة، كيتـ الاعتماد عمى الخطكات التالية في تصميـ ىذا المخطط:

 (159ص .2019.

 ككضكح.شكمة المراد دراستيا بدقة تحديد الم -

 تحديد العناصر المراد دراستيا كمنو الاتفاؽ عمى تعييف المتغير التابع كالمستقل. -

 جمع البيانات ذات العلبقة بمتغيرات الدراسة )البيانات الإحصائية كلفترات زمنية محددة(. -
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كالعمكد العمكدؼ تجميع البيانات في جدكؿ كرسـ بياني ممثل بالعمكد الأفقي لبيانات المتغير المستقل،  -

 لبيانات المتغير التابع.

 استخداـ معادلة الارتباط لمعرفة قكة العلبقة بيف المتغيريف كتحديد اتجاىيا. -

تحديد طبيعة العلبقة بيف المتغيريف بعد الحصكؿ عمى البيانات الإحصائية، كالكصكؿ إلى كضع  -

 بمعكقات تحقيق ذلؾ. اقتراحات كمختمف التكصيات لتحسيف الجكدة، ككذلؾ ما يتعمق

تـ تطكير ىذه الأداة مف قبل العالـ السمكة، كاستعماؿ ىذه التقنية ييدؼ إلى  مخطط السبب والنتيجة: -

تحديد المشكمة في العممية مع اليدؼ المرجك تحقيقو، مع التركيز عمى الأسباب التي مف شأنيا المساىمة 

ف العممية، كيسعى ىذا المخطط أيضا إلى تبسيط في تطكير الحمكؿ المناسبة كتقديـ اقتراحات لتحسي

 المشكلبت كتحميميا، مع حصر مختمف الأسباب المؤدية لممشكلبت كمف ثـ الكصكؿ إلى الرئيسية منيا.

إذف ىذه الأداة تعد مف الأدكات الفعالة المساعدة في البحث عف الأسباب الحقيقية لحل المشاكل مف    

 جذكرىا.

يتـ استخداـ ىذه الأدكات لتحميل كتنظيـ المعمكمات كالبيانات  حميل بيانات الجودة:ثانيا: أدوات تنظيم وت

ذات العلبقة بمختمف المنظمات كما تعانيو مف مشاكل حكؿ الجكدة، كيمكف التطرؽ إلييا في الأدكات 

 المبينة أدناه:

لمسارات، لأنيا تبيف كيطمق عمييا أيضا بالخرائط الإنسانية أك مخطط العمميات أك ا خرائط التدفق: -

 مسار العممية بطريقة بيانية عف طريق استخداـ رمكز كخطكط تبيف تداخل الارتباط بيف مختمف العمميات

 كما أنيا كسيمة سيمة الاستخداـ إلا أنيا يمكف أف تككف ميمة في جمب الانتباه أك تكضيح مسار معيف في 

ج حقيقة إلى التحسيف المستمر، بالإضافة إلى تكثيق أؼ عممية، كما تساعد عمى تحديد الأماكف التي تحتا

 العمميات في نظاـ إدارة الجكدة الشاممة عكض طرؽ أخرػ تأخذ كقت أطكؿ مف ذلؾ.
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يعتبر ىذا المخطط مف أكثر الكسائل الإحصائية استخداما لمعالجة مشاكل الجكدة، إذ  مخطط باريتو: -

مف العكامل، أما  %15مف مشكلبت الجكدة راجعة إلى حكالي  %85يتـ التركيز مف خلبلو عمى أف 

مف العدد الكمي  %15مف الأسباب كالعكامل، كالتي تمثل  %85مف المشكلبت فيعكد إلى  %15نسبتو 

لمعكامل كالأسباب، كىذا المخطط قائـ عمى جمع البيانات الإحصائية مف تكرار حدكث المشكمة في العديد 

 مف المرات زما يترتب عنيا مف خسائر، إذ يتـ رسـ مخطط بياني في شكل أعمدة.

معرفة المشاكل  فمختمف المنظمات تعتمد عمى ىذه الأدكات بيدؼ ثالثا: أدوات تحديد مشاكل الجودة:

 (161ص .2019.بمية  ) : ذات علبقة بالجكدة كتحديدىا، نتطرؽ إلييا في النقاط التالية:

كىي إحدػ أىـ التقنيات كأكثرىا نجاحا في دراسة كتحميل بيانات الجكدة، إذ  التوزيع أو المدرج التكراري:

كمنو استنتاج معمكمات ميمة عف مف خلبليا تصنف بيانات العممية إلى فئات عديدة مع حساب تكرارىا، 

جكدة المنتج أك الخدمة عمى غرار القيمة المتكسطة لمبيانات، بالإضافة إلى الحكـ عمى جكدة العممية 

 مقارنة بالمكاصفات... إلخ.

كطبقت ىذه الأداة لأكؿ مرة عمى يد عالـ الإحصاء الأمريكي "شيكارت"، كما تعد خرائط المراقبة:  -

أىـ الكسائل كأكثرىا استخداما في الرقابة عمى الجكدة لمتأكد مما إذا كانت ىناؾ  خرائط المراقبة مف

الخرافات أك تباينات بيف المعايير المحددة كبيف المنتج أك الخدمة، كيمكف أيضا بيذه التقنية معرفة ما إذا 

خارجيا كتحت تأثير  كانت العممية تسير تحت الرقابة الإحصائية كمنو إمكانية تكقع جكدة المنتج، أـ أنيا

 أسباب خاصة ما ينجر عنو بطبيعة الحاؿ عدة مشاكل مع جكدة المنتج أك الخدمة.
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 الجودة الشاممة  إدارة الثاني: بحثالم

 :عوامل نجاح إدارة الجودة الشاممة -1

النشاط إف التخطيط لإدارة الجكدة الشاممة يعتبر مف أىـ الخطكات كأكثرىا فعالية في تحقيق أبعاد 

الإنتاجي كالخدمي كأساسيا في مختمف المنظمات ميما  كانت طبيعة نشاطيا إذ أف التحسيف  المستمر 

لمجكدة " يمثل إستراتيجية تنافسية  شاممة لممنظمات الإنسانية عمى المداييف الإستراتيجي كالمرحمي في 

 (.96ص  .2000.محمكد) الكقت ذاتو "

فتكامل العمميات التخطيطية لمجكدة مع إستراتيجية المنظمات الشاممة يعتبر في حد ذاتو ىدفا مف أجل 

تفعيل الأداء ،فإدارة الجكدة الشاممة تندرج تحتيا العديد مف الأنشطة المكجية لتحقيق أىداؼ المنظمة 

 الييف أك مرتقبيف زيادة عمى الرئيسية كالمتمثمة أساسا في كسب رضي العملبء مف مستيمكيف سكاء كانكا ح

الاحتفاظ بالحصص السكقية لممنظمة مع الاستمرارية في تطكيرىا بيدؼ فتح الآفاؽ أماميا لتجارب 

تنافسية جديدة تتماشى كفق تطمعاتيا كقدراتيا التحسينية زيادة  عمى الاستمرارية في التخطيط التي تساىـ 

كره نصل إلى أف العكامل نجاح إدارة الجكدة الشاممة في تحقيق الأىداؼ المرجكة كمف خلبؿ ما سبق ذ

 (65ص  .2013.حمادؼ ):تتمثل في النقاط التالية

التيديد : حيث يعتبر مف اقكؼ العكامل التي تؤدؼ إلى إنجاح تطبيق نظاـ إدارة الجكدة الشاممة ،فبدكف -1

تحقيق التغيرات التي تتطمبيا إدارة إدراؾ المنظمة بأف ىناؾ تيديدا يكاجييا مف منافسييا فإنو مف الصعب 

  .الجكدة الشاممة

الالتزاـ كالتعيد: كيككف الالتزاـ مف قبل جميع العامميف يبذؿ الجيكد مف أجل تطبيق كتنفيذ برامج إدارة  -2

 .الجكدة الشاممة
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رة : كتككف عممية التقييـ في الخطط التي تضعيا المنظمة لتحقيق إداتقييـ نكاحي الضعف كالقكة -3

  .الجكدة الشاممة كذلؾ لتطكير ىذه الخطط مف أجل التحسيف المستمر

: إف الإستراتيجية التي تستخدميا المنظمة في تطبيق مدخل إدارة الجكدة ة المستخدمةالإستراتيجي -4

 . الشاممة الطريق التي تضمف ليا النجاح في التطبيق السميـ

الجكدة كأداة مف أدكات المنافسة السكقية كىذا ما مف خلبؿ عمى أىمية  Demingككما ركز ادكارد ديمنج 

ما قدمو مف أساليب كتحميلبت إحصائية ضمف محاضراتو التي أطمق عمييا "بعجمة ديمنج" التي مف 

خلبليا يتضح أف تطكير اؼ نشاط في المنظمة يبدأ مف مرحمة التخطيط ثـ التنفيذ ثـ متابعة التنفيذ كمف 

 تحسينو المستمر ثـ التخطيط كىكذا.  مستكػ الأداء كسبل ثـ اتخاذ القرار بشأف

في ظل المعطيات السالفة نجد أنو مف أجل إدارة جكدة شاممة ناجحة لأؼ مؤسسة جامعية ذلؾ يتطمب 

 (374ص  .2008.الطائي كآخركف ): مف إدارة الجامعة ما يمي 

لإدارة جكدة مخرجاتيا ككسيمة لمتأكد : يجب عمى المؤسسة الجامعية أف تضع نظاما المتطمبات العامة -1

، كما أف نظاـ إدارة الجكدة يجب أف يعاد ىيكمو لخريجيف تطابق المتطمبات المحددةمف أف نكعية ا

 .للؤنشطة كحجـ المؤسسة التعميمية كبالتكميف كفقا

تداخمة كالصلبحيات لجميع الكظائف كالعلبقات الم  المسؤكلية كالصلبحية : يجب تحديد المسؤكليات -2

 . إدارة المؤسسة الجامعية  بينيا بيدؼ تسييل كتحسيف

: يجب عمى المؤسسة الجامعية أف تعييف ممثلب ليا لديو الصلبحية الكافية لمتابعة تنفيذ ممثل الإدارة -3

دام   نظاـ الجكدة كفقا لمتطمبات نظاـ الجكدة كاف تحدد صلبحياتو في : ةكا 

  استمرارالتأكد مف أف نظاـ الجكدة يطبق ب -

  رفع التقارير إلى الإدارة الجامعية عف كاقع إدارة الجكدة كمتضمنا الاحتياجات لغرض التحسيف -
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  إدراؾ كالمحافظة عمى متطمبات كاحتياجات الطالب -

: يجب عمى المؤسسة الجامعية أف تتأكد مف فاعمية نظاـ الاتصالات بيف مختمف الاتصالات الداخمية -4

  كالكظائف المتعمقة بإعداد الطالب كتأىيمو لمستكػ النكعية المطمكبةالمستكيات 

 ي: الدليل كيداكـ عميو ليتضمف الآت: يجب أف يكضع ىذا التعميميةدليل جكدة العممية  -5

  تفاصيل نظاـ إدارة جكدة العممية كمخرجاتيا -

  الإجراءات التفصيمية المكثقة لمعممية -

  يمية كالتفاعل بينيا في ظل نظاـ جكدة المخرجاتكصف تعاقب العمميات التعم -

المصداقية :إف مصداقية المنظمة التعميمية )الجامعة( ىك بعد ميـ جدا في تحقيق جكدة التعميـ  -6

الكفاء بالتزاماتيا كتعيداتيا لمطالب قبل كأثناء التحاقو  ىعم الجامعي كيقصد بيذه المصداقية مدػ قدرتيا

بيا ،فالمنظمات التعميمية تحاكؿ استقطاب الطمبة الجدد مف خلبؿ إعلبناتيا في كسائل الإعلبـ المختمفة 

مكانيتيا كتسييلبتيا المادية المميزة كبرامجيا التعميمية الرائدة كى دارتيا المتميز كا  نا حكؿ كادرىا التدريسي كا 

برر مصدقة الجامعة في مدػ تمبية كتحقيق ما كعدت بو مف إعلبناتيا كفي كعكدىا لمطمبة أثناء زيارتيـ 

 (375ص  .2008.الطائي كآخركف ) .ليا كالكعكد المقطكعة في نشراتيا

مف الأبعاد الميمة لجكدة الخدمة التعميمية ىي إمكانية  :مكانية كسيكلة الحصكؿ عمى الخدمةإ -7

 كينبغي التركيز عمى تحقيق ىذا البعد مف خلبؿ اختيار المكقع  حصكؿ عمى ىذه الخدمة،كسيكلة ال

المناسب لممؤسسة التعميمية )الجامعة( بحيث يمكف كصكؿ قطاع الطمبة المستيدؼ إلييا بيسر كسيكلة 

اليدكء  كأىـ ىذه العكامل كتحاكؿ المنظمات التعميمية أف ترعى مجمكعة مف العكامل في اختيار المكقع ،

 كتكفير المساحات الكافية التي تتيح إمكانية التكسع  مستقبلب .
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كيمكف أف تسيل مؤسسة التعميـ الجامعي حصكؿ الطمبة  عمى خدمة التعميـ الجامعي ككصكليـ إلييا عف 

طريق تكفير خطكط الحافلبت إلى المناطق المختمفة كتكفير السكنات الداخمية لمطمبة  كتمجأ بعض 

التعميـ الجامعي إلى عدـ تركيز كل كمياتيا في مكاف كاحد كتعمل عمى تكزيعيا في عدة أماكف مؤسسات 

 بيدؼ عدـ الضغط عمى منطقة جغرافية كاحدة كلتحقيق أىداؼ أخرػ تتعمق بالتنمية الاجتماعية .

اد التي الاتصالات : إف تحقيق الاتصاؿ بيف طرفي عممية التبادؿ )الطالب كالجامعة( ىك مف  الأبع -8

دراؾ  تصب في تحقيق جكدة التعميـ  الجامعي، فالاتصاؿ يتيح للؤستاذ الجامعي مناقشة كتحميل كفيـ كا 

كيتيح لمطالب إيصاؿ أفكاره  كآراءه إلى الجامعة  كل ما يتعمق بالطالب كحاجاتو كمشكلبتو كمقترحاتو،

ميمية كالبرامج كالمناىج ككل ما يتعمق كتكفير التغذية العكسية التي تساىـ في تحسيف كتطكير العممية التع

بالمدخلبت، كىذا ينعكس في مستكػ فاعمية المخرجات الجامعية ، كحتى تككف عممية الاتصاؿ عممية 

فاعمة كقادرة  عمى تحقيق أىداؼ التعميـ الجامعي فعميو ينبغي أف يمتمؾ الطالب كالأستاذ ميارات 

   (443ص  .2008 .العبادؼ كآخركف ) الاتصاؿ الناجح كميارات الإصغاء الفاعل .

ة يالتجسيد المادؼ لمخدمة : إف خدمات التعميـ الجامعي كغيرىا مف الخدمات التي تتسـ بعدـ المممكس -9

تتحقق أِىدافيا فإنيا تحتاج إلى مجمكعة مف المظاىر المادية تقسـ إلى نكعيف النكع الأكؿ كيتمثل  حتىك 

كمثاؿ ذلؾ القاعات الدراية  ات التعميـ الجامعي بصكرة غير مباشرة،في المظاىر المادية التي تتعمق بخدم

 التعميمية المرئية كالمسمكعة كالمكتبة  كالمدرجات كالمخابر العممية كمخابر الحاسكب كالأدكات كالكسائل

التعميمية بصكرة غير مباشرة الاستراحات كالنكادؼ  كمف المظاىر المادية التي تتصل بالخدمات كغيرىا،

 الصحية كالرياضية كغيرىا .

تصنيع منتكج جيد مع تقديـ  إلى الآلاتساعات العمل ككقت  إىدارتحسيف الجكدة يؤدؼ مف  أفلاسيما ك 

 (deming.2000.p13.)أفضلالتكاليف مع كضع تنافسي  بأقلالنتائج  أحسف إلىكصكلا  ،أجكدخدمات 
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عميـ تالفعمي كالفعاؿ لإدارة الجكدة الشاممة في الكمف خلبؿ المعطيات السابقة نصل إلى أف  التطبيق   

يرجع إلى كجكد  القيادة الإدارية  القكية  الفاعمة التي تتميز بالنشاط  كالحاكمية في التسيير  جامعيال

زيادة عمى خبرتيا كمياراتيا التنظيمية ،كما يمعب الاتصاؿ دكرا بارزا في الإيفاء بمتطمبات إدارة الجكدة 

 كصكؿ إلى تحقيق أىدافيا.الشاممة كال

  :تطبيق إدارة الجودة الشاممة -2

إف تبني كتنفيذ إدارة الجكدة الشاممة لا يمثل ضمانة لمنجاح بل في حالات كثيرة قد يؤدؼ إلى تحمل    

 تكاليف إضافية دكف أف يؤدؼ ذلؾ إلى نتائج تذكر ،كأحيانا قد يؤدؼ ذلؾ التبني كالتنفيذ إلى نتائج سمبية 

يعكد إلى الكثير مف الشركات لا تتكفر فييا متطمبات التطبيق الناجح سكاء فيما يتعمق بدعـ الإدارة كىذا  

العميا أك كضكح الأىداؼ أك شيكع الثقافة التقميدية المرتبطة بالعلبقات اليرمية الصارمة ، كىذا يعني أف 

ذا المجاؿ إلى العقبات الأساسية الكثير مف الشركات تعاني مف عقبات كثيرة فيا ، كيمكف أني نشير في ى

 التي تجعل تطبيق إدارة الجكدة الشاممة صعبة كفي أحياف كثيرة تعرضيا للئخفاؽ كىذه العقبات ىي :

 (48ص .2010 .نجـ)  

كىذه تنتج عف أف مبادرة إدارة الجكدة الشاممة تأتي بالتغييرات الكثيرة  الصحية:المقاومة غير  -أولا

 يزيد ىذا القمق كمف ثـ المقاكمة ىك الاتصالات الرديئة كنقص الرغبة بالقياـ  لمقمق، كمماكالمثيرة 

زالة سكء الفيـ حكؿ المبادرة إف ىذه المقاكمة تنشئ مف الحس السمبي إزاء ما يمكف أف  بالاتصاؿ الجيد كا 

 ينجـ عف المبادرة الجديدة 

تعارض مع أسبقيات أخرػ فمبادرة  إف أؼ مبادرة جديدة يمكف أف تككف في الأخرى:الأسبقيات  -ثانيا

إدارة الجكدة الشاممة يجب أف تككف مفيد أك عمى الأقل لا تككف مضرة للؤفراد كأىدافيـ مما يحد مف 

 .دعميا جراء التعارض مع الأسبقيات الأخرػ 
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إف أية مبادرة جديدة يمكف أف تتخطى الحدكد ليذا الجانب أك ذلؾ مف الشركة كأحيانا تؤدؼ  القيود: -ثالثا

أك العقكد  دؼ إلى تغيير الالتزاـ بالسياساتإلى التيديد ليذا الطرؼ أك ذاؾ كالعماؿ كالنقابات كما قد تؤ 

 .الدعـ ليا  مع المكزعيف كىذه قد تعمل كعقبة ضد تبني مبادرة إدارة الجكدة الشاممة كتقميص

كل الأنظمة تميل إلى التحرؾ نحك نقاط تكازنيا المحددة سابقا كعندما تتغير  المحافظة المتجردة : -رابعا

العمميات كبالتالي النتائج فإف ىذا سيؤدؼ إلى التحرؾ مف نقاط التكازف السابقة المعتادة إلى نقاط تكازف 

عـ المبادرة جديدة ،كىذا قد يكجد مقاكمة أك اختلبلات أك بطء في العمميات مما يمنع الكثير مف مكاصمة د

 الجديدة كربما العمل ضدىا لممحافظة عمى المعتادة .

إف الأنظمة مثل الأشياء المادية تميل لتحافع عمى تحركيا في نفس قوة التحرك المتلازمة :  -خامسا

الاتجاه كالذؼ تحركت نحكه ليذا فإف تغيير الاتجاه الناجح في النظاـ الذؼ تسير عميو الشركة مع مبادرة 

لجكدة الشاممة فإف ىذا يتطمب الالتزاـ كالقكة المتكاصمة لإدامة زخـ  التقدـ في المبادرة كتشجيع إدارة ا

 سمكؾ التغيير الجديد الذؼ تأتي بو .

 ممارسات إدارة الجودة الشاممة: -3

 .يكبأ بف عكدة.) يرػ جكراف أف إدارة الجكدة الشاممة ترتكز عمى ثلبث ممارسات أساسية تتمثل في:

 (359ص .2017

 التخطيط لمجودة الشاممة:1- 

يقصد بالتخطيط لإدارة الجكدة الشاممة أك ما يسمى " بيندسة الجكدة"عممية كضع أىداؼ رئيسية لتحقيق  

  رنامج لمستكػ الجكدة ىك المنتجاتيتـ مف خلبؿ بناء ب  تمؾ الأىداؼ كأبرز "جكراف" إف التخطيط

 . تسيل عمى المنظمة معرفة تكقعات المستفيدأك الخدمات أك الأنظمة أك العمميات التي 
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  :الرقابة عمى الجودة2- 

مجمكعة مف الخطكات المحددة مسبقا كالتي تيدؼ إلى التأكد مف الإنتاج  أنياتعرؼ الرقابة عمى الجكدة 

المتحقق ىل ىك متطابق مع المكاصفات كالخصائص الأساسية المكضكع لممنتكج ،فالرقابة ىي إحدػ 

لتي يمارسيا المديركف في جميع المنظمات كفي كل المستكيات الإدارية بغرض التثبيت مف أف الكظائف ا

كتعتبر مراقبة. الجكدة تقييـ الأداء مقارنة بالتكقعات كتحديد  ما تـ تنفيذه مطابق لما ىك مخطط لو،

 . قصكر أؼالفجكات كالعمل عمى معالجة 

اد التطرؽ إلى المبادغ الأساسية ليا كالتي لا يمكف الحي كلا يمكف أف نتحدث عف الرقابة عمى الجكدة دكف 

 (360ص. 2017 يكب.)بف عكدة.أ :عنيا مكجزة في النقاط التالية

 . يجب أف تتميز الرقابة بالمركنة مما يمكنيا مف مكاجية التغييرات في الظركؼ غير المتكقعة -

 مف جانب القائميف عميو. يجب إف يتميز النظاـ الرقابي بالكضكح كالسيكلة كالاستيعاب -

 فكر كقكعيا. الاختلبلاتالتي ترشد عمى  الإنذاريجب إف تشتمل الرقابة عمى مجمكعة مف نظـ  -

 يجب أف ترتكز العممية الرقابية عمى مجمكعة مف المقاييس المكضكعية كالكمية بقدر الإمكاف. -

 .ققيالرقابي عمى المداخيل التي يحيحب أف لا تزيد تكمفة النظاـ ا  -

حيث  أحد مبادغ إدارة الجكدة الشاممة،  يعتبر التحسيف المستمر لمعمميات ىك :التحسين المستمر -3

 يشترؾ جميع العامميف في تحسيف العمميات الداخمية لممنشأة عبر فرؽ التحسيف مف خلبؿ منيجية تطبيقو 

خفاؽ, كتبيف الدراسات العممية أف أؼ فشل محددة في تحقيق النتائج المطمكبة للؤعماؿ يعكد سببو بنسبة  كا 

 أؼكعميو لتجاكز  % بسبب أخطاء الأشخاص،20العمميات كالنظـ المطمكبة ك  إلى الأقل% عمى 80

صلبح  عيب أك خمل اصطلبحا جذريا ينبغي تحسيف جكدة العمميات التي أدت إلى ىذا  أؼإخفاؽ كا 

 قيق النتائج المرغكبة .الإخفاؽ برفع فعاليتيا ككفاءتيا في تح
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كعميو فاف إدارة الجكدة الشاممة لا يمكف أف تبقى مجرد أفكار كفمسفة تتغنى بيا المؤسسات خاصة في     

ظل التطكرات الراىنة مما يجعميا تسعى إلى الانفتاح أكثر عمى المحيط الخارجي كالسعي إلى ممارستيا 

 .فعميا بالتركيز عمى النقاط السابقة الذكر

 مكونات إدارة الجودة الشاممة: -4

حيث تركز في اىتماميا عمى مجمكعة مف المككنات كالعمل عمى تحقيق مبادغ إدارة الجكدة الشاممة     

 بف .بكخمكة ):مف خلبؿ التكامل كالتنسيق بيف ىذه المككنات كيمكف إجماليا في العناصر التالية

 (90،91 صص  .2016.خيرة

ما يقصد بو تصميـ المنظمة خدماتيا مف خلبؿ التركيز عمى الزبكف  كىك التركيز عمى الزبون:-

كليس تصميـ الخدمة عمى ضكء التكقع بأنيا ستناؿ  المستيدؼ كالعمل عمى تحديد حاجاتو كرغباتو بدقة،

رضا الزبكف لاف ىذه التكقعات تتعارض كفمسفة إدارة الجكدة الشاممة كما أف الاىتماـ بالزبكف سكاء 

 إلى تحقيق ميزة تنافسية مستدامة.الخارجي يقكد المؤسسة الداخمي أك 

لا يمكف الحديث عف إدارة الجكدة الشاممة دكف اىتماـ كالتزاـ القادة في أؼ  التزام الإدارة العميا بالجودة:-

منظمة،كما أكد ديمينج أف الجكدة تتـ صناعتيا في حجرة مجمس الإدارة إذ انو اعتبر القائد الإدارؼ ىك 

كؿ عف الجكدة دكف الاعتماد عمى تفكيض شخص أخر في ىذه الميمة فتطبيق إدارة الجكدة الشاممة المسئ

مف قبل الإدارة العميا يشجع عمى العمل كيرفع مف معنكيات العامميف كما يحفزىـ عمى تقديـ أفكارىـ يقمل 

ة ك نجاح مؤسسات التعميـ فالتطبيق الفعمي لمدخل إدارة الجكدة الشامم مف مقاكمة التغيير داخل المنظمة،

في ذلؾ مرىكف بدعـ الإدارة العميا كمدػ قناعتيا بتبني ىذه الفمسفة كنشرىا كثقافة داخل  جامعيال

 المؤسسة التعميمية. 
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حيث يحمل في طياتو نظرة بعيدة المدػ حكؿ أكضاع المؤسسة لاسيما  التخطيط الاستراتيجي لمجودة:-

اتخاذ قرارات مستمرة تنعكس أثارىا في المستقبل مف منطمق معمكمات في مجاؿ الجكدة إذ يعتبر عممية 

ممكنة تعمل عمى تنظيـ المجيكدات اللبزمة كالسعي لتنفيذ ىذه القرارات كقياس نتائجيا في  ضكء 

ىك نظاـ يقكـ عمى  التخطيط الاستراتيجيلاسيما كاف  التكقعات بتكفير خط لمتغذية العكسية لممعمكمات،

يجيات كالأىداؼ كالسياسات مع حساب كمراعاة المحيط الخارجي كالفرص البيئية المتاحة كضع الاسترات

أما في ما يخص الجكدة كالتخطيط ليا فيي عبارة  فيو دكف إغفاؿ المحيط الداخمي بنقاط ضعفو كقكتو.

اليدؼ عف خطة إستراتيجية تتضح معالميا التي مف خلبليا باستطاعتنا تحديد كيفية التعامل مع تحديد 

 المنشكد التي تعمل المؤسسة جاىدة لتحقيقو.

إذ تعتبر القيادة الإدارية جكىر العممية الإدارية كأساسيا فالييكل التنظيمي  أنماط القيادة الإدارية: -

 يصبح غير متكازف كمفكؾ حيث يككف عاجزا عف تحقيق أىدافو المرجكة التي جاء مف اجميا التنظيـ 

يف أفراد التنظيـ كجماعاتو خاصة كاف مف أساسيات الإدارة أسمكب المشاركة كغياب فاعمية التأثير ب

 كالاجتياد في تحقيق اليدؼ العاـ لممؤسسة ككل.

 الجودة الشاممة: إدارةقواعد تطبيق  -5

نج ىناؾ أربعة عشر قاعدة لتطبيق نظريتو المعكؿ عمييا في فيـ الجكدة الشاممة، إذ يحسب إدكارد ديم   

الجكدة  إدارة أساس مفيكـ الجكدة الشاممة التي بتطبيقيا تتجو المؤسسات بصفة تمقائية إلىأصبحت ىي 

 (28ص .2012 .رضكاف) الشاممة، كيمكف التطرؽ إلى ىذه القكاعد في النقاط التالية:

إذ أنو يتعيف عمى المؤسسة كضع خطة كاضحة كمحددة  أولا: تحديد مجال تحسين المنتج أو الخدمة:

بيدؼ البحث في حيثيات التحسيف المستمر كالتطكير المطمكبيف في المنتجات كالخدمات المقدمة مف 

 طرؼ ىذه المؤسسة، كما يجب أف تشمل خطة البحث عف كل جديد في مجاؿ العمل.
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الجكدة الشاممة يتمثل في المبدأ الجديد الذؼ يجب  لابد أف يككف مبدأثانيا: تبني فمسفة الجودة الجديدة: 

أف تتبناه المؤسسة كتضعو ضمف أكلكياتيا، حيث يككف ىك المعتقد الأساسي بدؿ أف يككف شعارا ترفعو 

مف كقت لآخر، كما يجب تعميمو لجميع العامميف بيا بما في ذلؾ المتكاجديف عمى مستكػ الإدارة العميا 

 . لمؤسسة بما يتماشى مع معطيات كتطكرات المحيطبيدؼ تغيير نمط كأسمكب ا

يجب عمى المؤسسة فيـ أف اليدؼ مف المراجعة  ثالثا: تقميص الوقت المخصص لممراجعة والمراقبة:

كالمراقبة كالتفتيش ىك تطكير العمميات كتقميل التكاليف، فالرقابة عمى النكعية عادة تككف عقب نياية 

عممية الإنتاج كخركج المنتكج في شكمو النيائي، أؼ أنو عمى المؤسسة أف تتكقف اعتماد التفتيش لتحقيق 

 مرارية التحسيف دكف تكقف.الجكدة كاعتمادىا عمى است

لابد أف يككف اختيار العركض عممية معتمد عمى رابعا: اختيار المواد الجيدة بصرف النظر عن السعر: 

 أفضميا مف حيث النكعية لا عمى الأقل سعرا مثل ما ىك متعارؼ عميو في أغمب المؤسسات التقميدية إذ 

سعر الأقل لا معنى ليا دكف قياس الجكدة المقدمة أف اختيار العركض بناء عمى ال إدوارد ديمنجيفيد 

لمعميل، لذلؾ كاف الأسمكب الحديث في الكصكؿ إلى أفضل عرض ىك كضع المكاصفات عمى أعمى 

 مستكػ يطمبو العميل.

كىك ما نراه مف خلبؿ عجمة ديمنج الخاصة بتحسيف كتطكير الإجراءات  خامسا: التحسين المستمر:

"PDCAستمرار في عرض مختمف الإجراءات كالأعماؿ مع العمل عمى مراجعتيا " التي يتـ فييا الا

كتحسينيا عمى الدكاـ كالاستجابة لمتطمبات العملبء إضافة إلى تمبية رغباتيـ كالتأكد مف تحقيق رضاىـ 

 (29ص.2012 .رضكاف) .عمى المنتكج سكاء سمع أك خدمات
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كيتـ ذلؾ مف خلبؿ فتح قنكات تدريبية كقد تككف عمى رأس العمل أك ذات  سادسا: تطوير برامج لمتدريب:

 طابع خارجي بيدؼ إعطاء الفرصة لجميع العماؿ في المؤسسة عمى اختلبؼ مستكياتيـ مف أجل التدريب 

 أدكات كطرؽ تطبيق الجكدة الشاممةعمى أسس كمبادغ كأفكار ك 

لمسؤكليف في المؤسسات تكريس الاىتماـ بالقيادة الجيدة إذ تجب عمى كبار ا سابعا: تبني القيادة الجيدة:

لإدارة الأعماؿ بلب خكؼ أك ترىيب لمعماؿ مما يعرؼ بالجكدة الشاممة كدفعيـ لمتكسع في معانييا كالدخكؿ في 

 أسسيا كذلؾ عف طريق خمق ثقافة مكحدة عف الجكدة الشاممة كغرسيا فييـ.

يككف بمنع الخكؼ كخمق علبقة مبينة عمى الثقة كجك التغيير ك  ثامنا: الابتعاد عن الخوف من التغيير:

 الإبداعكالتجديد، إذ أف العماؿ يشعركف بالأماف ليتمكنكا مف تقديـ كل ما ىك جديد زيادة عمى قدرتيـ عمى 

 فمحاسبتيـ عمى مختمف الأخطاء التي تصدر منيـ مف شأنو أف يبث ركح الخكؼ في تحمل

الإقباؿ عمى العمل مف الأساس، كعميو لابد مف بناء قيادة مف منطمق مبدأ تحسيف المسؤكلية كمف ثـ عدـ 

 الثقة لدييـ كما يجب عمى الإدارة فتح باب الحكار كالإجابة عمى جميع الاستفسارات المطركحة مف طرؼ

 العماؿ.

الحكار الدائميف بيف كىنا يتعيف عمى الإدارة العميا فتح باب الاتصاؿ ك  تاسعا: إزالة الحواجز بين الأقسام:

مختمف إدارات كأقساـ المؤسسة إذ أف الاتصاؿ غير الجيد بينيـ يككف سبب في عدـ تكفر المعمكمات 

 (31ص.2012 .رضكاف) الخاصة بالتحسيف كالتطكير.

فعمى الإدارة العميا بالمؤسسة منع مختمف الشعارات التي لا جدكػ منيا كلا  عاشرا: الالتزام بالموضوعية:

فائدة ليا فعدـ تجسيد مثل ىذه الشعارات مف شأنو المساىمة في نجاح جيكد العماؿ لمكصكؿ إلى تحقق 

 الجكدة المطمكبة كلكف بتحقيقيا ينتج عنيا إحباط ليـ كىك ما يترتب عميو سمبيات تضر بالمؤسسة ككل.
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فتحديد إنتاج العماؿ في المؤسسة لو مردكد عكسي عمييـ مف  حادي عشر: التركيز عمى الكيف وليس الكم:

جيتيف، الأكلى ىي تعطيل رغبتيـ في العمل لتحقيق الأىداؼ المحددة، كالثانية ىي أنو قد يتـ إحباط بعض 

 عماؿ ىذه الفئة التي لا تستطيع الكصكؿ الأىداؼ المكضكعة بسبب ضعف مردكدىـ، لذلؾ فالتركيز عمى 

ة أفضل بكثير مف تركيزىـ عمى الكمية لأف ىذا يساعدىـ عمى الإبداع في الابتكار كالتجديد النكعية العالي

 كالتطكير كالتحسيف المستمريف.

فعمى القائميف عمى المؤسسة أف يتبنكا الاىتماـ بعمل العماؿ كتقدير  اثني عشر: تقدير عمل الغير:

مف شأنو المساىمة في نشر حب الأداء الجيد مجيكداتيـ ميما كانت بسيطة فتشجيعيـ عمى أصغر الأعماؿ 

 الذؼ يؤدؼ إلى التطكير كالابتكار كالتشجيع عمى كل ما ىك جديد كيككف في خدمة الصالح العاـ.

إذ لابد مف التشجيع عمى مبدأ تدريب العماؿ مف طرؼ ثلاثة عشر: تأصيل التدريب في العمل وتشجيعو:

في أداء العمل كتحسيف ا المبدأ لو فضل كبير كمساىمة فعالة الإدارة العميا كغرسو في أذىانيـ، لأف ىذ

 الإنتاجية.

فبث ركح العمل الجماعي كفريق كاحد بيف كل العماؿ داخل المؤسسة مف شأنو أربعة عشر: العمل الجماعي: 

ك بتسجيميا كالعمل عمى تنسيقيا مع إلغاء ما ى، المساىمة في تحقيق ىدؼ التحكؿ إلى نظاـ الجكدة الشاممة

 متكرر كترتيبيا حسب الأكلكيات، كفي النياية الاعتماد عمى أنجع الحمكؿ كأفضميا لممشكمة.

 

 

 

 



 جودة الشاممة في التعميم الجامعيال إدارةالاتصال و  الفصل الثالث:                                   

 
104 

 

  الفرق بين إدارة الجودة الشاممة ونظام الجودة العالمي: -6

 فاعتبركا "9000إيزو ما يزاؿ الكثير لا يفرقكف بيف مفيكمي إدارة الجكدة الشاممة كمقياس الجكدة العالمية "  

يحملبف نفس المعنى، كفيما يمي سيتـ التطرؽ إلى تكضيح مفيكـ الأيزك لإبراز أىـ الفركقات بينو كبيف  أنيما

 (74ص .2016 .ديمينغ.ىاغستركـ ) إدارة الجكدة الشاممة.

فيك يمثل اختصار لػ:  ISO 0999يزو الإإذ أف ىذه الأخيرة تمثل نيج إدارؼ حديث، أما بالنسبة لػ 

International Standardization Organization أؼ أف المنظمة العالمية لممعايير، حيث قامت ىذه ، 

الأخيرة بكضع معايير عالمية لنظاـ إدارة الجكدة يككف صالح التطبيق لأؼ منظمة ميما كاف نشاطيا سكاء 

في  إنتاجي أك خدماتي، فضماف جكدة المنتج لـ يعد كافيا كحده، فيك يتطمب ضماف نظاـ جكدة كامل

بيدؼ تكحيد ما يجب أف يككف عميو نظاـ إدارة الجكدة عمى المستكػ العالمي  9000إيزو المنظمة الدكلية 

كأيضا عمى مستكػ المنظمات ككل فالمكاصفات العالمية لمجكدة المقدمة مف طرؼ المنظمة الدكلية لممعايير 

، 9003،9002ي كالتالي: لسمسمة معايير تككف عمى شكل شيادات لكل منيا رقميا الخاص ألا كى

بغية التطبيق كالتحقيق الفعمي لنظاـ إدارة الجكدة يظير جميا في ثلبثة أنكاع مف الشركات السابقة  ،9001

 .ISO 0999الذكر، كما أنيا أصدرت دليل مرسل لتطبيق نظاـ الجكدة في الأنكاع الثلبثة كأعطتو رقـ 

 والتغيير: الشاممة طبيعة العلاقة بين مبادئ إدارة الجودة -7

الإدارة العميا  - في ىذا العنصر سيتـ التركيز عمى ثلبث مبادغ أساسية في إدارة الجكدة الشاممة ألا كىي:   

 (189ص .2007 ..متعبالطائي  ). التركيز عمى الزبون الخارجي –مشاركة الأفراد  –

 أف الإدارة العميا كالأفراد العامميف ىما إذ أف ىناؾ علبقة كطيدة بيف العناصر السالفة الذكر عمى اعتبار 
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ذا أرادت تحقيق النجاح عمييا أف تكسب رضا طر  في المعادلة داخل أؼ منظمة ميما كانت طبيعة نشاطيا، كا 

العامميف عند التغيير كدعمو مف قبل الإدارة العميا، كما تجب أف ينصب ىذا التغيير في خدمة الزبكف 

 ح أؼ منظمة.الخارجي الذؼ يعتبر أساس نجا

  كسكؼ نتطرؽ إلى تكضيح طبيعة العلبقة بيف ىذه المبادغ كعممية التغيير مف خلبؿ النقاط التالية:

كىي أعمى سمطة في اليرـ التنظيمي لأؼ منظمة فيي تتأثر بمختمف عمميات التغيير سكاء  الإدارة العميا: -1

يمانيا بأىمية التغيير ككجكبو كفق متطمبات إدارة   كانت تغييرات داخمية أك خارجية، كعند اقتناع الإدارة العميا كا 

بقيا لإنجاح عممية التغيير، كىك ما الجكدة الشاممة يقع عمييا الانتقاؿ مف كاقع لا يطبق الجكدة إلى كاقع يط

 (190ص .2007 ..متعبالطائي  ) يجعميا تركز اىتماما عمى:

 تغيير الحكافز كالمزايا كمختمف الإجراءات إذ يجب أف تتلبءـ كتطبيق الجكدة الشاممة. -

العامميف بانتياج أسمكب إعلبـ الأفراد بأف عممية التغيير كتطبيقيا حتما سينتج عنيا تغيير في أماكف الأفراد  -

 نقل كتبادؿ الميارات كالخبرات.

جراءات  - تشتمل متطمبات تطبيق مبادغ إدارة الجكدة عمى تغيير اليياكل التنظيمية كنظـ التخطيط كالرقابة كا 

 افة إلى الأدكات كالآلات كغيرىا.العمل بالإض

 لممنظمة. الإستراتيجيةإدخاؿ إدارة الجكدة ضمف الخطط  -

إثر ما سبق نستخمص أف نجاح التغيير مف خلبؿ تطبيق مبادغ الجكدة أساسو بالدرجة الأكلى تبني  كعمى   

ىذه المبادغ كالسعي إلى حل جميع المشاكل التي مف شأنيا عرقمة عممية التطبيق مف طرؼ الإدارة العميا 

تغيرات عمى مستكػ لممنظمة إذ أف ىذه الأخيرة ليا دكر أساسي كفعاؿ في تطبيق الجكدة مع إحداث ال

 .ىياكميا



 جودة الشاممة في التعميم الجامعيال إدارةالاتصال و  الفصل الثالث:                                   

 
106 

 

تعتبر فئة العماؿ العنصر الجكىرؼ لنجاح عمل أؼ منظمة بالتركيز عمى خبراتيـ  مشاركة العمال: -2

كمياراتيـ التي تمكنيـ مف حل المشاكل التي قد تكاجييـ في عممية التغيير المتعمقة بالجكدة الشاممة، إذ أف 

 ـ المبادغ التي تجب الاعتماد عمييا مف قبل المنظمة كخمق تفاعل مبدأ مشاركة الأفراد العامميف يعد مف أى

 (190ص .2007 ..متعبالطائي  ) بيف الطرفيف كيتضح ذلؾ مف خلبؿ النقطتيف التاليتيف:

تسعى الإدارة العميا أثناء عممية التغيير الخاصة بالجكدة إلى تبني القرار الجماعي كاتخاذه بصفة نيائية  -

مف القاعدة الأساسية، فالقرار المتعمق بالتغيير نحك إدارة الجكدة الشاممة عند اتخاذه  لأنو يجب أف ينبع

 جماعيا سيتحمل كل فرد مسؤكلية إنجاح ىذه الميمة ككنو جزء لا يتجزأ مف العممية محل اتخاذ القرار.

العماؿ في العمل عمى حل المشاكل بصفة جماعية كىك مف أىـ كأقكػ الأساليب كأكثر عمقا، إذ أف  -

المشاركة يككنكا الناتجة عف ىذا التغيير كما ينجـ عنو تكيف الأفراد داخل المنظمة معو ضمف تطبيق مبادغ 

 إدارة الجكدة الشاممة.

يعد الزبكف الخارجي مف الأطراؼ الميمة كالتي ليا دكر فعاؿ في إحداث  التركيز عمى الزبون الخارجي: -3

تبر اليدؼ النيائي التي تتطمع المنظمات إلى إشباع حاجاتو كالاجتياد في عممية التغيير في المنظمة إذ يع

 تحقيق رغباتو، إذ أف معظـ أرباح المنظمة مصدرىا الزبكف الخارجي كىك يجعميا تسعى إلى تقديـ الأفضل 

ذات كخمق التميز بالأفكار كالآراء مقارنة مع منافسييا كىك ما يدفع المنظمة إلى تقديـ منتكجات كخدمات 

 جكدة عالية كفق تطمعات الزبكف، كمنو نقكؿ أنو ساىـ في عممية التغيير.
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 كتتضح طبيعة العلبقة بيف كل مف إدارة الجكدة الشاممة كالتغيير كفق نمكذج جكنس كما في الشكل الآتي:

 (191ص  .2007 ..متعبالطائي  ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

كمف خلبؿ الشكل السابق الممثل "لنمكذج جكنس" تتجمى أىمية التغيير داخل المنظمة انطلبقا مف      

تشخيص حاجتيا إلى ذلؾ حتى يتسنى ليا التغمب عمى المعكقات التي قد تكاجييا في عممية التغيير كيككف 

 ملبئمة تتماشى كمتطمبات إدارة الجكدة الشاممة. إستراتيجيةذلؾ كفق 

 

 

 

تشخيص الحاجة إلى 
 التغيير 

 

 

الجكدة ظيكر مفيكـ إدارة  -
 الشاممة.

ضبط الزبكف الخارجي. -  

استخداـ نظـ الجكدة مف  -
 قبل المنظمات المنافسة.

التغمب عمى معكقات 
 التغيير

إيجاد حمكؿ لمصراع في  -
 الإدارة العميا.

تقميل رفض الأفراد مف  -
خلبؿ إعطائيـ فرصة 

المشاركة في تحديد التغيير 
المطمكب كتغيير في 

كالمكاقع الإدارية الكظائف 
كالآلات كترتيب عمميات 

 الإنتاج.

 تحديد الإستراتيجية الملبئمة

استخداـ إستراتيجية  -
 التغيير الجذرؼ 

استخداـ إستراتيجية  -
 التغيير التدريجي
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 الاتصال ودوره في إدارة الجودة الشاممة:-8

تعتبر إدارة الجكدة الشاممة محرؾ المؤسسة كما أف الاتصاؿ ىك الكقكد الذؼ يبقيو دائرا، فيي تعتمد عمى 

الاتصاؿ الفعاؿ لأف بغيابو يختل تكازف إدارة الجكدة الشاممة، كالتركيز عمى الزبائف سكاء الداخمييف كالخارجييف 

ناصر بالإضافة إلى إشراؾ جميع المكظفيف كفرؽ العمل في اتخاذ القرارات كحل الصراعات مف أىـ ىذه الع

ككل ذلؾ يككف بالاعتماد عمى الاتصاؿ الفعاؿ، كما أف التركيز عمى الزبائف معناه اتخاذ القرارات كالتصرؼ 

 ـ.لانشغالاتيـ كاىتماماتي كالإصغاءانطلبقا مف حاجاتيـ، كيككف ذلؾ بفتح باب الحكار 

فالاتصاؿ الفعاؿ مف متطمبات القيادة الفعالة، لأف القادة الحقيقيكف كالفاعمكف ىـ مف يجعمكف أىداؼ المنظمة 

 مف أىداؼ العماؿ، كلا يتـ ذلؾ إلا مف خلبؿ خمق اتصاؿ بيف المكظفيف كالمدراء.

كف ىذه الفرؽ مف كعمى اعتبار أف العمل الجماعي كركح الفريق يعتمد عمى الاتصاؿ بطبيعتو يجب أف تتك

مكظفيف عمى راية بأىداؼ الفريق كطرؽ تحقيقيا، كالعمل عمى تناسق الأجزاء مع بعضيا البعض "فيذا 

الاعتماد المطمق كالحرص الشديد عمى الاتصاؿ كعنصر مف عناصر إدارة الجكدة الشاممة ينطبق أيضا عمى 

يجاد حمكؿ لممشكلبت كالصراعات داخل المنظمة، كعميو يمكف القكؿ أف الاتصاؿ  عممية اتخاذ القرارات، كا 

يمعب دكرا حيكيا كميما في إدارة الجكدة الشاممة ألا كىك عممية التسيير لمسبل المثمى في إنجاز الأىداؼ 

 (183ص .2010.الشيخ.محمكد ) ".كاتخاذ القرار المناسب كفقا لطبيعة الاتصاؿ

بأف عممية الاتصاؿ ليست عممية نقل مف رؼ إلى آخر في ضكء التعريفات السابقة للبتصاؿ يمكف القكؿ     

إنما ىي عممية تفاعمية تبادلية مستمرة بيف  بحيث يككف أحدىما مرسلب كالآخر مستقبلب طكاؿ عممية الاتصاؿ،

 كعمى أثره يمكف القكؿ إف الاتصاؿ قد يككف اجتماعيا بمعنى تككف لو كظائف اجتماعية كما ىك  الطرفيف،
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يجرؼ بيف الناس في مجالات الحياة العامة ، كقد يككف تربكيا عندما تككف لو كظائف تربكية الحاؿ فيما 

كيمكف تعريف الاتصاؿ التربكؼ بأنو عممية تفاعل إيجابي بيف طرفيف تتسـ بالتنظيـ كالتخطيط لتحقيق أىداؼ 

ىداؼ بأقل جيد كأقصر أك ميارية بكسائل تساعد عمى تحقيق تمؾ الأ أك قيمية، محددة ذكات طبيعة معرفية،

 كقت يبدلو أطراؼ الاتصاؿ .

كعندما  نقكؿ تفاعل إيجابي فإف عممية الاتصاؿ لا تسير باتجاه كاحد مف المصدر إلى المستسمـ ،إنما ىي 

عممية تبادلية قد يككف فييا الفرد مصدرا مرة كمستمما مرة أخرػ ،كالمستمـ كذلؾ قد يككف مستمما مرة ،ثـ 

 التفاعل بيف الطرفيف .مصدرا لكي يحدث 

كعمى ىذا الأساس تعد عممية التدريس عممية اتصاؿ أطرافيا المدرس كالطمبة كىي عممية دائرية مستمرة ببيف 

 (49، 48ص ص.2009 . عطية) .كمستقبل كرسالة كقناة إرساؿ المدرس كالطالب تحتكؼ عمى المرسل،

استجابة المستقبل المثير يصدره المرسل كما ذكرنا في حديثنا التغذية الراجعة : تعرؼ التغذية الراجعة بأنيا 

عف الاتصاؿ .كىي في التعميـ استجابة المتعمـ لما يقد المعمـ مف أسئمة  أك حركات أك أساليب تظير مدػ 

التفاعل بيف المعمـ كالمتعمـ كالتغذية الراجعة في ظل الاتجاىات  الحديثة في التدريس تككف تبادلية بيف 

 ل كالمستقبل .المرس

فقد تصدر مف المتعمـ فيستمميا المعمـ كيقكـ رسالتو في ضكئيا كقد تصدر مف المعمـ فيستمميا المتعمـ كفي 

 .ئيا يقكـ أثر استجابتو في المعمـضك 

أك تغيير قناة  فييا مف أخطاء، كبذلؾ فإف التغذية الراجعة تكفر تمكيف المرسل مف تقكيـ رسالتو كتصحيح ما

بما يكفر تكصيلب أفضل فإف المعمـ عندما يستقبل إجابات الطمبة ، كردكد أفعاليـ عمى ما يطرحو الإرساؿ 

 ككذلؾ عندما يجيب  فإنو يستطيع معرفة ما إذا كانت رسالتو كصمت كما يريد أـ أف بيا حاجة إلى تعديل،
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الأسئمة أك الطركحات  المدرس عمى الأسئمة الطالب ،أك ما يطرحو فإنو يستطيع معرفة ما إذا كانت تمؾ

 كصمت إلى المعمـ كما يريد أـ أف بيا حاجة إلى تعديل فيعدليا  .

كعمى ىذا الأساس فإف التغذية الراجعة لا تسير باتجاه كاحد إنما باتجاىيف كليا أىمية كبيرة في تنشيط عممية 

الاستجابات الصحيحة  الاتصاؿ كتحقيق أىداؼ التدريس لما ليا مف دكر في مساعدة المتعمـ عمى اكتشاؼ

  (56ص . 2009. عطية)فيثبتيا كالاستجابات الخاطئة يحذفيا . 

 الجودة الشاممة ومفاىيم مكممة و متقاربة: إدارة الثالث: بحثالم

 التنظيمية:الثقافة  -1

بكصفيا  نتج عف التغييرات التي أحدثتيا إدارة الجكدة الشاممة في جك المنظمة تغيير في الثقافة التنظيمية،    

القيـ كالمعتقدات كالسمككيات جميعيا التي تكجو طريق الأفراد في المنظمات كأف ىذه القيـ كالمعتقدات تطكرىا 

مجمكعة ما عندما تتأقمـ مع المشاكل الداخمية كالخارجية لبقاء المنظمة في العمل كثقافة إدارة الجكدة الشاممة 

التحسيف كالابتكار المستمريف في أكجو الأعماؿ كميا كلا يعني تتطمب التزاما كميا برضا المستيمؾ ،مف خلبؿ 

ذلؾ أف المستيمؾ في ثقافة إدارة الجكدة الشاممة ىك مف يتسمـ المخرجات النيائية مف سمع كخدمات فحسب 

بل ىك أيضا كل فرد أك قسـ داخل المنظمة بكصفيا سمسمة جزؤىا الأخير فقط ىك المستيمؾ الخارجي كعميو 

 كرفع مستكاه لدػ الأفراد العامميف بالمنظمة مف خلبؿ مشاركتيـ في فرؽ العمل  تحقيق الانتماء،لا بد مف 

كتحقيق الرضا لدػ كل مف العامميف كالمستيمكيف عمى حد سكاء كيعني ذلؾ أنو كمما كثر عدد الأفراد الذيف 

يشترككف في ىذه المعتقدات بالمنظمة كاف ليذه الثقافة تأثير كبير في سمكؾ الأفراد داخل المنظمة لذلؾ يعد 

 حديات التي تكاجييا المنظمة عند تطبيقيا ليذه الفمسفة التزاـ الإدارة العميا بيذه الفمسفة كثقافتيا الجديدة أحد الت



 جودة الشاممة في التعميم الجامعيال إدارةالاتصال و  الفصل الثالث:                                   

 
111 

 

لأف ىذا الالتزاـ يتطمب إعادة النظر بإمكانيات المنظمة في تمبية متطمبات الزبكف الداخمي )العامميف كالأقساـ( 

زاـ كالخارجي )المجيزيف كالمستيمكيف( كيعد ىدفا ميما لإدارة الجكدة الشاممة كلتحقيق ذلؾ يتطمب أيضا الالت

بالجكدة التي ىي شيء مطمكب لبقاء المنظمة في ميداف الأعماؿ ،حيث نجد كثيرا مف المنظمات تنجح في 

كذلؾ لأنيا لـ تبدؿ يا كلكف جيكدىا تفشل في النياية الالتزاـ بالجكدة الشاممة ،كتحصل عمى مشاركة مكظفي

لجكدة الشاممة يمزـ المنظمات بتغيير ثقافتيا أية جيكد كلتغيير ثقافتيا التنظيمية لذلؾ فإف تبني فمسفة إدارة ا

 (105ص  .2008. الطائي كآخركف ) التنظيمية كيتضح ذلؾ مف خلبؿ ما يأتي :

تؤثر  مجمكعة  (TQM)يعد خمق ثقافة تنظيمية تحديا كبيرا لنجاح برنامج إدارة الجكدة الشاممة إذ أف  -1

 فركقات ميمة عف الإدارة التقميدية .

ف  الإدارة تحديا لغرس الكعي بأىمية الجكدة كالعامميف جميعيـ كدفعيـ لتحسيف جكدة المنتكج ،تكاجد  -2 كا 

ذلؾ يتطمب تغيير ثقافة العمل الخاصة بالمنظمة كيجب أف يأتي ىذا التغيير مف المستكيات العميا في 

  .المنظمة

الجديدة التي تكجب تكصيفا مختمفا  التأكد مف مقدرة الفرد العامل في الاندماج كالتعامل مع المتطمبات -3

 كالعمل  لمعمل ، كىذا يتطمب فتح حكار مع الأفراد العامميف كالتشاكر معيـ بأمكر العمل ،كسماع مشاكميـ ،

عمى مشاركتيـ في حل المسائل المتعمقة بتنفيذ إدارة الجكدة الشاممة مما يؤدؼ إلى تسييل عممية تنفيذ ىذا 

 .النظاـ كالتغيير 
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ف الجكدة تقكد إلى التغيير التنظيمي ،لأنيا إف -4 إدارة الجكدة الشاممة مدخل جديد يتبنى خدمتو الزبكف كا 

أصبحت القيمة المشتركة في برنامج إدارة الجكدة الشاممة ،حيث سيتدفق لمجكدة كل شيء )الأنظمة 

 (105،106ص ص  .2008. الطائي كآخركف ) .كالمكظفيف ( كالميارات، كالأسمكب، الييكل، ،الاستراتيجية

 Gregory etإذ أف ىناؾ مف يؤكد عمى إدارة الجكدة الشاممة بكصفيا ثقافة تنظيمية حيث يعرؼ كل مف 

Griffin 1995  إدارة الجكدة الشاممة بأنيا" التغيير الجكىرؼ أك الأساسي في ثقافة المنظمة لحالة تتضمف "

كيل فرؽ العمل كانعداـ العكائق التنظيمية الداخمية كقيادة التركيز عمى الزبكف كمحيط مف الثقة كالصراحة كتش

 (147ص  .2011 .باشيكة .البركارؼ  ) .كتدريب الفريق كالمساىمة في التحسيف المستمر

كما ، ي تربط العامميف في كل المستكياتإف ثقافة الجكدة يجب أف تككف متصمة بكل أنحاء المنظمة لك   

الشاممة كسيمة لتكامل قيـ الجكدة مع الحضارة كأنظمة عمل المنظمة بمعنى أف يمكف اعتبار إدارة الجكدة 

تككف مبدءا ضمنيا لتحسيف الجكدة يساعد في صناعة كتكجيو كاتخاذ القرارات الإستراتيجية كالتكتيكية لاسيما 

فييا جيكد تتضافر  كأف الجكدة ىي مسؤكلية ممقاة عمى عاتق جميع الأقساـ كفي كل المستكيات التنظيمية،

 كل أفراد  المنظمة عمى السكاء .

" إلى أف " إدارة الجكدة الشاممة ثقافة يتأصل فييا الالتزاـ الشامل بالجكدة كتعبر Logothetis ,1997كيشير "

عف مكاقف الأفراد العامميف عف طريق مشاركتيـ في عمميات التحسيف المستمر لمسمع كالخدمات عف طريق 

كما أشار جابمكنسكي إلى أف مفيكـ إدارة الجكدة الشاممة يعني الإسياـ ، اليب العممية "الاستخداـ المبدع للؤس

 لممكارد المتاحة مف مادة أكلية  كالتنظيمي بكافة عناصره في تحقيق الكفاءة الاستثمارية الفعاؿ لمنظاـ الإدارؼ ،
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ستراتيجية كمعايير كمكاصفات دارة كا  ...الخ كيمكف التعبير عف ىذه النظرة  كمعدات كقكػ بشرية كمعمكماتية كا 

 (148 ص .2011.باشيكة .البركارؼ ) .كل التالي كما يقترحيا جابمكنسكيالشمكلية بالش
 

 

 

 

 

 

النظرة الشمكلية لإدارة الجكدة الشاممة كفقا لنمكذج جابمكنسكي مف خلبؿ الشكل السابق يتضح لنا تداخل 

الشاممة في المنظمة بصفة عامة دكف إغفاؿ العناصر المككنة لمتنظيـ كىك ما يؤكد عمى أىمية إدارة الجكدة 

قطاع التعميـ العالي كالجامعة باعتبارىا نسق مفتكح عمى باقي الأنساؽ أك جبت عمى العناصر المشكمة 

لمتنظيـ  تقاسـ الجيكد كالمسؤكليات لترسيخ ثقافة إدارة الجكدة الشاممة كالاستفادة منيا في النيكض بالتنظيـ 

 تمع ككل .كبالتالي النيكض بالمج

 

 

 الإدارة

 النظام 
 الأفراد

TQ
M

 

 

 الإستراتيجية  الهيكل التنظيمي 

 القيادة المواد المتاحة 

المعايير 

والواصفات 

 القياسية

المواقف السلوكية 

للأفراد وتفاعلهم 

 في تحقيق الأهداف

المستفيد الداخلي 

 والخارجي
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 وأىدافو: جامعيالتحسين المستمر لمجودة في مؤسسات التعميم ال -2

إذ أنو بعد الحرب العالمية الثانية أطمقت ما  ،(Kaizen)إف جذكر التحسيف تعكد في أصكليا إلى الياباف     

 يسمى بعمميات إعادة البناء، حيث اعتمدت عدة شركات يابانية تطبيق كاعتماد برنامج التحسيف المستمر

، كقد اعُتبر 1951عاـ  Toyotaكبعدىا شركة  1946المتصدرة لذلؾ عاـ  Toshibaككانت شركة 

IMAIMAAKI مكسى كآخركف  ) .يف المستمر كمدير معيد التحسيفىك الأب الركحي لفمسفة التحس. 

 (46ص .2012

إذ أنو قدـ كصف لمتحسيف المستمر معتبرا إياه سر نجاح الياباف في خكض غمار المنافسة، ككنو يسعى إلى  

كفيما ، ياء كتحقيق أعمى مستكػ مف الأداءالتحسيف تدريجيا كباستمرار، مع الأداء الأفضل لصغائر الأش

كيقصد  Zenكمعناه التغيير، أما الثاني  KAIفيك ينقسـ إلى جزأيف الأكؿ  Kaizenيخص المصطمح الياباني 

بو نحك الأفضل إذف فالمقصكد ىنا التغيير نحك الأفضل، كالأفضل ىنا ييني تغيير مستمر في الحياة عمى 

لتقميل مف التكمفة التي ليس ليا جميع الأصعدة شخصية، اجتماعية، كعممية باستخداـ أساليب بسيطة كا

ضركرة ممحة، كما تدعك إلى تضافر جيكد العماؿ مع الإدارة بيدؼ التحسيف داخل المنظمة، كعميو فإف 

 (47ص .2012 .مكسى كآخركف  ) :التحسيف يأخذ أربعة اتجاىات ألا كىي Kaizenعممية مصطمح 

التحسيف كفمسفتو بكصفيا أسمكبا لمحياة كليس مجرد تطبيق المزج بيف تنكع الأساليب كالمبادغ داخل ثقافة  -

 مبادغ.

 المساعدة في دعـ ركح التقدير كالاحتراـ الذاتي في نفكس العماؿ. -

 العكائد المالية المتطكرة كالناتجة عف إجراء كافة العمميات بكفاءة. -
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 إرضاء الزبكف بالجكدة المحسنة. -

 التحسيف المستمر يعد عممية شاممة تتضمف كافة أنشطة المنظمة عمى اختلبفيا سكاء مدخلبت ف     

أك مخرجات كحتى العمميات إلى غاية انتقاؿ ىذه المخرجات )المنتجات( إلى العميل، كما يعتبر تحسيف 

لمادية كالبشرية ليا الجكدة فمسفة إدارية كممارستو لمختمف أعماؿ المؤسسات الجامعية ىدفيا تسخير المكارد ا

حتى تككف أكثر كفاءة في إنجاز الأعماؿ بغية تحقيق أىدافيا المتناسقة مع تطمعات كاحتياجات المجتمع 

تعمل باستمرارية لتحسيف الجكدة لأسباب مختمفة عمى غرار حدة  جامعيلاسيما كأف مؤسسات التعميـ ال

ئيـ مع الرغبة في زيادة جكدة مخرجاتيـ، كتكمف أىـ المنافسة بيف الجامعات زيادة عمى شكاكؼ الطمبة كأكليا

 (48ص .2012 .مكسى كآخركف  ) مصادر تحسيف الجكدة في النقاط التالية:

كتتمثل في عمميات استكشاؼ طرؽ جديدة كمختمفة في التدريب بالإضافة إلى الكسائل البحث والتطوير:  -

 إلى تحسيف الجكدة. التعميمية المستخدمة في التدريب بمختمف الطرؽ لمكصكؿ

 فالمنافسة ليا دكر إيجابي في تطكير الجكدة.المنافسة:  -

كىك المداكمة عمى الإتياف بالجديد كالأحسف، فالأفضمية ىي رمز التميز، كمف  التحسين المستمر لمجودة: -

 ثـ البقاء كالاستمرارية.

لإدارة الجكدة الشاممة كلا يتكقف عند حد  فالتمسؾ بالقديـ معناه الزكاؿ، لأف التحسيف يعد كىك القمب النابض

 معيف بل يشمل كافة العمميات.

كاليدؼ الرئيسي مف تطبيق عممية تحسيف الجكدة في المؤسسات الجامعية ىك تطكير جكدة الأداء كالخدمات 

 المقدمة مع التقميل مف تكاليف الكقت كالجيد لتحسيف خدمة الطمبة ككسب رضاىـ كىذا اليدؼ يشتمل عمى
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  الفكائد التالية:

خفض التكاليف، حيث تتطمب الجكدة عمل الأشياء الصحيحة بطريقة صحيحة مف الكىمة الأكلى كمعناه  -1

 التخمص مف التالف منيا بإعادة إنجازىا كبالتالي التقميل مف التكمفة.

التعميـ لإنجاز  تقميل الكقت اللبزـ لاتخاذ العمل لمطمبة، لأف الإجراءات التي قامت بكضعيا مؤسسات -2

 الطلبب أعماليـ ركزت عمى تحقيق أىدافيا كمراقبتيا، كمنو تقميل الكقت اللبزـ لإنجاز لمختمف الأعماؿ.

تحقيق الجكدة كتككف مف خلبؿ تطكير المنتجات كالخدمات كفق ما يرغبو الطمبة، فعدـ الاىتماـ بالجكدة  -3

نجاز الميا ـ، كمف ثـ الزيادة في أعماؿ المراقبة، كمنو زيادة شكاكػ حتما سكؼ يؤدؼ إلى زيادة كقت الأداء كا 

 الطمبة مف الخدمات المقدمة إلييـ.

 زيادة الكفاءة كتككف عف طريق التعاكف بيف الإدارات كتشجيع العمل الجماعي. -4

أصغر تعميـ الإدارة كالعامميف، أؼ تعميميـ كيفية تحديد كترتيب مع تحميل المشاكل كتجزئتيا إلى أجزاء  -5

 لمسيطرة عمييا.

 التقميل مف المياـ عديمة الفائدة كمنيا الأعماؿ المتكررة. -6

 تحقيق كتكفر عامل الثقة في أداء الأفراد العامميف لعمميـ. -7

الطمبة كأكلياء الأمكر، إذ يمكنيـ أف يككنكا مصدر القيمة أفكار تحسيف الجكدة كذلؾ مف خلبؿ  -8

كعميو فإف التحميل المتأني ليا بإمكانو تكجيو الانتباه كأيضا تعميـ كيفية استقباؿ  الاقتراحات كالشكاكؼ المقدمة،

 الطمبة لشكل الجكدة كما ىي المتغيرات المطمكبة في نكعية الخريج.
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العماؿ، إذ يمكف أف يككنكا مصدر لتقديـ اقتراحات بيدؼ التحسيف مف الإعداد كالتقيد، إلا أنو في حقيقة  -9

مؤسسات تأخذ رأييـ بجدية بينما مؤسسات أخرػ تتجاىميا كتيمميا، ربما تككف حمقات الجكدة الأمر بعض ال

 .مكسى كآخركف  ) بالانتماء لمؤسستيـ. إحساسيـكاحدة مف صكر الاستجابة لاقتراحات التطكير ما يزيد مف 

 (49ص .2012

تقدر جكدة الخدمة، كىك ما يعني كجكب القيـ المشتركة، كىدفيا الرئيسي ىك إيجاد ثقافة تنظيمية جديدة  -10

 دراسة الثقافة كتحديد نظاـ القيـ السائدة كاستبداليا بثقافة كقائية أكثر ملبءمة مع التطكير المستمر.

 التدريب عمى ميارات إدارة الجودة الشاممة والتميز في الجامعات: -3

لمتمكف مف تنفيذ الجكدة الشاممة في المؤسسة الجامعية عمييا الاىتماـ بتسمية استراتيجيات التنفيذ بحيث       

تصدر ىذه الأخيرة مف الجامعة في حد ذاتيا، كتككف المسؤكلة عف تنفيذ الجكدة الشاممة مف خلبؿ الصياغة 

حيط الخارجي، كعميو فإف نجاح ىذه كالتعديل، فالتغيير يككف نابغا مف داخميا كلا يأتييا فرضا مف الم

"ميارات القائمين عمى ك "المعرفة"الاستراتيجيات في القياـ بدكرىا بشكل فعاؿ مرىكف بنقطتيف أساسيتيف ىما 

)المسؤكليف عف الجامعة(، أؼ أف الأمر يتطمب إشراؾ جميع الفاعميف داخل المؤسسة كل حسب  التنفيذ"

إلى ما يُعرؼ بإدارة التغيير كتنمية استراتيجيات التنفيذ كالمساىمة في قدراتو كالمياـ المخكلة لو لمكصكؿ 

التطكير التنظيمي في الجامعة عف طريق استغلبؿ مختمف الميارات لمكصكؿ إلى ما يُعرؼ بإدارة التغيير 

 بصفة  جامعيداخل ىذا النسق، كىك ما يتطمب زيادة الاىتماـ بتدريب القائميف عمى الجامعة كقطاع التعميـ ال

 عامة دكف إغفاؿ شريحة الأساتذة كجزء مف ىذه المؤسسة، كيمكف إيجاز الميارات المطمكبة للئدارييف

 :إدارة الجكدة الشاممة في النقاط التالية إستراتيجيةكالأساتذة لزيادة قدراتيـ عمى إدارة التغيير كتنمية 
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 (88ص .2008 .طعيمة كآخركف ) 

 .البشرية المكجكدة بالمؤسسة الجامعية ميارات التخطيط كتنمية القكػ  -1

 .ميارات إدارة الصراع -2

 .ميارات إدارة الميزانية كتخصيص المكارد -3

 ميارات تحميل سياؽ الجامعة كالمناخ السائد فييا. -4

 .ميارات القيادة -5

 .ميارات تكليد الحمكؿ البديمة كالمفاضمة بيف البدائل -6

 .ميارات المخاطرة -7

دارة التجديد التربكؼ ميارات  -8  .تنفيذ كا 

 ميارات استخداـ التنظيـ غير الرسمي في الجامعة. -9

دارة الاجتماعات -10  .ميارات إدارة الكقت كا 

 ميارات تطبيق أك تحكيل النظرية أك )الرؤية( إلى كاقع فعمي. -11

 .ميارات التقكيـ المستمر لعمميات التنفيذ -12

 .تطكيره كاستخدامو كالاستفادة منو في إدارة التغييرميارات البحث، كالقدرة عمى  -13

 ميارات فتح قنكات اتصاؿ فعالة داخل الجامعة كبيف ىذه الأخيرة كالبيئة المحيطة بيا. -14

 ميارات استشراؼ المستقبل ككيفية انعكاسو عمى الجامعة كأدكارىا المتغيرة. -15

 .ميارات الإدارة الذاتية -16
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 معايير الأداء كأنماط السمكؾ العاـ.ميارات كضع  -17

كمف خلبؿ ىذه الميارات عمى اختلبفيا يمكف القكؿ أفّ المؤسسة الجامعية شكمت جسر حقيقي بينيا      

كبيف محيطيا الداخمي كفاعميو ىذا مف جية كمف جية أخرػ مع محيطيا الخارجي كسعييا لمتأقمـ مع كل 

 ألا كىي إدارة الجكدة الشاممة.تغيراتو في إطار ىذه الحياة الجديدة 

 الجودة في التعميم الالكتروني: -4

ييدؼ تكظيف خدمات كأدكات التعميـ الالكتركني عمى اختلبفيا إضافة إلى البدائل الالكتركنية في مجاؿ      

عمى  Quality of e-learningالتدريس "إلى تحقيق جكدة عمميتي التعميـ كالتعمـ، كجكدة التعميـ الالكتركني 

ككنيا ليست مجرد استخداـ كتكظيف المستحدثات التكنكلكجية كالتعمـ بالاتصاؿ المباشر بغض النظر عف 

كيفية حدكث ىذا التعمـ، مف حيث حدكثو لدػ الطالب بمعزؿ عف الآخريف كعف ىيئة التدريس، بل يجب أف 

 (91ص .2009 .إسماعيل) .يتـ بالتفاعل مع الآخريف كتحت إشراؼ كتكجيو ىيئة التدريس

كعميو فإف الجكدة في التعميـ الالكتركني لا تقتصر عمى جانب معيف بل ىي ممتدة لتشمل جميع الجكانب    

مف جكدة كنكعية طرؽ التعمـ المعتمدة في المؤسسة الجامعية بالتركيز عمى مدػ الانسجاـ بيف الطمبة كما 

كؿ ما إذا كاف ىناؾ تفاعل بينيـ، دكف إىماؿ يقدـ ليـ مف محتكػ إلكتركني كدركس مع زيادة الاىتماـ ح

طبيعة العلبقة بيف الخبراء كىيئة التدريس في سعييـ لاكتساب المعرفة كحصكؿ عممية التعمـ، دكف إغفاؿ 

مختمف مككنات الجامعة مثل الإدارة كالسعي إلى تكفير بيئة ملبئمة مف حيث المصادر كالإجراءات 

 ة في التعميـ الالكتركني أيضا إدراج اليياكل التنظيمية كالمكاد التعميمية التي كالتطبيقات مف شأنيا ترسيخ الجكد

 تككف كفق تطمعات كاحتياجات الطمبة ضمف اىتمامات كأىداؼ التعميـ الالكتركني، كىك ما يتطمب تغيير دكر
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خراجيـ مف الطرؽ التقميدية في تقديـ المحتكػ التعميمي كالاعتماد عمى التكنكلكجيات  أعضاء ىيئة التدريس كا 

حداث تغذية رجعية بيف  الحديثة لممساىمة في عرض كمناقشة المعمكمات كتحفيز الطمبة عمى تقديـ الأفضل كا 

طرفي أك محكرؼ العممية التعميمية كمف أىـ مرتكزات جكدة التعميـ الالكتركني ىك الاعتماد عمى التعاكف أثناء 

ستخداـ الكسائل الالكتركنية المتاحة )الكمبيكتر(، إذ أنو يمنح التعمـ سكاء كاف الكتركني أك كجيا لكجو با

 الطمبة فرص لمتعمـ بطرؽ أكثر تفاعل كجكدة.

 :جامعيالاتجاىات العالمية الحديثة في إدارة الجودة الشاممة في التعميم ال -5

في  جامعيالتختمف البحكث العالمية التي تصب في إطار إدارة الجكدة الشاممة في مؤسسات التعميـ    

 (31ص . 2014.جكاد. النجار ) اتجاىاتيا كسنكجزىا في المدخميف الآتييف:

تـ استخداـ ىذا المدخل بعد انعقاد المؤتمر الدكلي لضماف الجكدة في التعميـ  :مدخل ضمان الجودة-1

دكلية في حيث خمصت تكصيات ىذا المؤتمر إلى إنشاء مراكز  ،مكنترياؿب 1993المنعقد في عاـ جامعي ال

إلا انو تجتمع صفات  بعض الجامعات الأكركبية رغـ اختلبؼ تطبيق ىذا المدخل مف جامعة إلى أخرػ،

 مكحدة تميز ىذا المدخل كىي:

 .ػكجكد رسالة لمجامعة أك الكمية تيدؼ إلى تحقيق الجكدة 

 .كضكح الإجراءات التي تبيف كيفية انجاز العمل 

 داء الجيد.قياس الأداء بدقة مف خلبؿ معايير الأ 

 .تعزيز معمكمات الإدارة كىيمنتيا 

 .كجكد نظاـ لمراجعة كمراقبة العمل كتطكيره 
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انطمقت النكاة الأكلى ليذه الفكرة في الياباف ككانت البداية مف المجاؿ الصناعي قبل  مدخل بيت الجودة: -2

كالمقصكد بيا مجمكعة مف  أف تعمـ عمى مستكػ الجامعات بعد النجاح الذؼ حققتو عمى المستكػ الصناعي،

 المبادغ المساىمة في تحقيق الجكدة الشاممة.

كسنتطرؽ في النقاط التالية إلى مجمكعة مف الإرشادات كالتكجييات التي قدميا ديمينج لمجامعات لأخذىا 

 بعيف الاعتبار عند تنفيذ بيت الجكدة يمكف إيجازىا فيما يمي:

 امميف.تكضيح مفيكـ الجكدة الشاممة لجميع الع -

 نشر الدركس المستفادة مف تنفيذ الجكدة الشاممة. -

 ضركرة الاستفادة مف الأخطاء السابقة. -

 كجكد مقاييس صالحة لمحكـ عمى جكدة النظاـ. -

 تكضيح سمككيات الجكدة الشاممة الكاجب الالتزاـ بيا. -

 العمل عمى نقل تنفيذ الجكدة إلى جامعات أخرػ ليا نفس الخصائص. -

دارة الجودة الشاممة-6  :  العولمة وا 

 (179ص. 2008)بف عنتر. تعد العكلمة مفيكما حديثا ينطكؼ عمى عدة جكانب مختمف ،أىميا ما يمي:    

حرية كسرعة  مف بيف المظاىر الاقتصادية التي تتجمى مف خلبليا طاىرة العكلمة، الجانب الاقتصادي : -

كاحتكار النشاط  ،تطكر الاتصالات كسيكلة المعاملبت التجارية،حركة رؤكس الأمكاؿ ،تطكر رؤكس الأمكاؿ 

 الاقتصادؼ كالمالي .
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طكرة تمع ظيكر الإبداعات التكنكلكجية الحديثة الانترنت ككسائل الاتصاؿ الم الجانب التكنولوجي: -

  .كالاتصالاتأصبحت المعمكمات تنتقل بسرعة فائقة بيف مختمف دكؿ العالـ  مما ساىـ في تسييل المبادلات 

 : كر العديد مف الظكاىر منيا مايميأدت العكلمة إلى ظي الجانب الإداري : -

 الانتقاؿ مف المنافسة المحمية إلى المنافسة العالمية التي تتميز بحدة المنافسة كبقاء الأفضل.  

 أىمية أكبر في النشاط الاقتصادؼ تصغير دكر الدكلة كمنح القطاع الخاص. 

  القطاعيف العاـ كالخاص ،كترسيخ مفيكـ الشفافية في العمل الإدارؼ كتجنب الضبابية.تفعيل مشاركة 

 تركيج المنتجات مف خلبؿ شبكة  تحسيف الاتصالات، ،دارية كاتخاذ القرارالعمميات الإ أتمت

 الانترنت.

 ملبء .التأكيد عمى تفعيل جكدة الخدمة كالإنتاج مف خلبؿ التركيز عمى جكدة الأداء بغية إرضاء الع 

  الإبداعي.التفكير  كالمدربة، كذاتالسعي نحك استقطاب المكارد البشرية المؤىمة 

 الإدارية كا عادة ىندسة العمميات إعادة ىيكمة المنظمات كتقميص عدد المستكيات. 

 . الاىتماـ بالتجارة الإلكتركنية التي تساىـ في تكفير المعمكمات كسرع انتقاليا لتسييل التبادؿ الدكلي 

مف خلبؿ النقاط السابقة نصل إلى حقيقة مفادىا أف ظاىرة العكلمة كانت سببا رئيسيا في تغيير      

التكجيات الفكرية لمقائميف عمى المنظمات كالتكجو نحك مسايرة التطكرات الحاصمة عمى مستكػ المحيط 

قتصادؼ عمى اعتبار أنو كمكاكبة ديناميكيتو المتسارعة كالمستمرة كذلؾ بالتركيز عمى كل مف : الجانب الا

 زيادة عمى الجانب  يساىـ في تسريع حركة رؤكس الأمكاؿ كبالتالي احتكار النشاط الاقتصادؼ بصفة عامة ،

 دكف إىماؿ الجانب الإدارؼ الذؼ يمكف   التكنكلكجي الذؼ يعتبر نقطة ميمة لدخكؿ العكلمة مف بابيا الكاسع،
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 دائرة المنافسة بالنسبة ليا.ارجي كتكسيع اؾ أكثر بمحيطيا الخالمنظمة مف الاحتك

 )بف: كما ساىمت العكلمة  في ترسيخ مفاىيـ إدارة الجكدة الشاممة في المنظمات مف خلبؿ ما يمي 

 (180ص. 2008عنتر.

لإنتاج تقميص حجـ الأجيزة الإدارية كا عادة ىيكمتيا يساىـ في ترسيخ مفاىيـ الجكدة في ا الاتجاه نحك

 .لمعملبء كالخدمات المقدمة

  التحكؿ مف المنافسة المحمية إلى المنافسة العالمية سيدفع المنظمات إلى تقديـ منتجات ذات جكدة

 .اف استمرارىا في ظل حدة المنافسةعالية لضم

 مى مستكػ جكدة الاتجاه نحك تقكية نظـ المساءلة كالمحاسبة سكؼ يساىـ في زيادة الرقابة ع

  .المنظمة بالمعايير كالمقاييس العالمية لمبقاء في الأسكاؽكالتزاـ  ،المنتجات كالخدمات

  الاتجاه نحك ضركرة ترشيد النفقات كترسيخ الكفاءة في إدارة الأمكاؿ لتعزيز المركز المالي لممنظمة

 .ة المنتجات كالخدمات التي تقدمياسيساىـ في التحسيف المستمر لمستكػ جكد

 في عمل المنظمة سكؼ يساعد  ة ترسيخ الإدارة الإلكتركنيةركر الاتجاه نحك أتمتة العمل الإدارؼ كض

 .يكب كبشكل أسرعىذه الأخيرة عمى تقديـ منتجات خالية مف الع

  ضركرة ترسيخ الشفافية في العمل الإدارؼ كمكافحة كافة أشكاؿ الفساد الإدارؼ تعد المنطمق الأساسي

 راءات كالتشريعات .لحركة إدارة الجكدة الشاممة لأنيا تؤمف بضركرة كضكح الإج

  استخداـ الانترنت في عمميات الإدارة المختمفة كالتسكيق مثلب يساىـ في تحقيق جكدة عالية في خدمة

 العملبء كتخفيض مصاريف تسكيق المنتجات بالمقارنة بمثيلبتيا في قنكات التكزيع التقميدية .
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 كالمسمحة بأنماط كأساليب  ،المعمكماتيةة كالمنخرطة في عالـ التكجو نحك استقطاب الكفاءات المؤىم

بداع منتجات ذات   .جكدة عاليةالإدارة الحديثة سيساىـ بفاعمية في تطكير كا 

  زالة الحكاجز الجمركية بيف الدكؿ سيشجع المنظمات عمى رفع مستكػ التكجو نحك حرية التجارة كا 

مما يساعد عمى تحقيق  تكاجييا،جكدة السمع كالخدمات التي تقدميا في ظل المنافسة الأجنبية التي س

 .ربحية أكبر

 : تفعيل استخداـ التجارة الإلكتركنية يساىـ في ترسيخ الجكدة في نشاط المنظمة مف خلبؿ ما يمي 

 (180،181ص ص.2008)بف عنتر.

زيادة المنافسة في سكؽ الالكتركنية مفتكحة سيؤدؼ إلى انخفاض الأسعار كالتكاليف كتحسيف  -1

 مستكػ الجكدة .

  .تكزيع الخدمات لمعملبء بأقل التكاليف الممكنة لسيكلة كصكؿ المعمكمات إلى  عدد كبير منيـ -2

 .التعامل المباشر مع العملبء كبدكف إجراءات معقدة مما يساىـ في رفع جكدة الخدمات المقدمة  -3

 .تساعد في الحصكؿ عمى مطالب العملبء كطبيعة السمع كالخدمات التي يفضمكنيا  -4

في تطكير كتحسيف السمع  مة عمى معمكمات مرتدة مف العملبء بشكل مباشرحصكؿ المنظ -5

 . كالخدمات

دارة الجودة الشاممة: -7  اليندرة الإدارية وا 

كمف الكاضح  ،"Reengineeringتعني كممة اليندرة إعادة اليندسة الإدارية " ماذا نقصد باليندرة الإدارية؟ -

  كما يفيد المفع الإنجميزؼ  أف الأصل ىك إعادة اليندسة كما يفيد المفع الإنجميزؼ، كلكنو يعني إعادة اليندسة
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 "مايكل ىامر"كلكنو يعني إعادة اليندسة الإدارية عندما يطبق في السياؽ الإدارؼ، كتعكد فكرة اليندرة إلى 

مشيرا فيو إلى أف التحدؼ الرئيس  Harvard business reviewالذؼ كتب مقالا عف المكضكع في مجمة 

الذؼ يكاجيو المديركف كىك عدـ إضافة قيمة لمعمل بدلا أف التحدؼ الرئيس الذؼ يكاجيو المديركف كىك عدـ 

 جيمس شامبيكزميمو  مايكل ىامرإضافة قيمة لمعمل بدلا مف استخداـ التكنكلكجيا لإتماـ ذلؾ، كقد عرؼ 

ى أنيا إعادة التفكير المبدئي كالأساسي كا عادة تصميـ العمميات الإدارية بصفة جذرية بيدؼ تحقيق اليندرة عم

تحسينات جكىرية فائقة كليست ىامشية تدريجية، في معايير الأداء الحاسمة كالتي تشمل الكمفة كالجكدة 

 (149ص .2016 .الطعاني. بطاح) كالخدمة السريعة.

تعريفا آخر مفاده أف اليندسة الإدارية ىي  2000زميمو "ستيفف" في عاـ  كقد عاد "ىامر" ككضع مع    

"إعادة التفكير الجكىرؼ في عمميات المنظمة كا عادة تصميميا بشكل جذرؼ لتحقيق تحسينات جذرية في 

 (150ص .2016 .الطعاني. بطاح)". الإدارة

مستكػ الجامعات ىي العمل عمى إعادة النظر كمف خلبؿ ما سبق يمكف القكؿ أفّ اليندرة الإدارية عمى      

في العمميات الإدارية ككذلؾ استراتيجيات التسيير حيث يتـ بناؤىا انطلبقا مف إعادة التصميـ السريع كالتغيير 

الجذرؼ ليا، الذؼ يمس النظـ كحتى اليياكل التنظيمية التي مف شأنيا المساىمة في زيادة الفعالية داخل ىذا 

ع المحيط الخارجي كمف ثـ تحقيق أىداؼ المؤسسة الجامعية، إذ أف اليندرة الإدارية ترتكز النسق كربطو م

 عمى مبدأ التغيير الشامل باعتمادىا عمى تكنكلكجيا المعمكمات في عممياتيا كتقديـ خدماتيا لمعملبء.

 اليندرة الإدارية وعلاقتيا بإدارة الجودة الشاممة: -

 ئمة عمى فكرة أساسية مفادىا أنيالميندرة، كأيضا إدارة الجكدة الشاممة القا مف خلبؿ تعريفنا السابق      

 التركيز عمى الأداء في إطار التحسيف المستمر بإشراؾ كل الفاعميف، أما اليندرة فيي تعتمد عمى التغيير 
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اليندرة ىي الجذرؼ كالسريع المبني عمى أساليب جديدة في العمل، كىك ما جعل بعض الباحثيف يعتبركف 

نفسيا إدارة الجكدة الشاممة أؼ أف ليما نفس الخصائص كالنظر إلييما عمى أنيما كجياف لعممة كاحدة، لكف 

ىذا لا ينفي أنيما يحملبف في طياتيما جكانب اختلبؼ كما ليما أكجو تشابو كما ىك مكضح في النقاط 

 (154، ص2016الطعاني، . بطاح) :التالية

 أوجو الاختلاف: -أ

 تعتبر اليندرة مدخلب ثكريا كجذريا بينما تنتيج إدارة الجكدة الشاممة أسمكب التحسينات التدريجية المستمرة. -

تيدؼ اليندرة إلى تحسيف جذرؼ في مجاؿ الكقت اللبزـ لتقديـ الخدمة كتقميل التكاليف، بينما تيدؼ إدارة  -

 ا ذات فائدة عمى المدػ القصير.الجكدة الشاممة فتركز عمى التحسيف المستمر، كتعتبر نتائجي

 أوجو التشابو: -ب

 ليما نفس دكاعي الاستخداـ كالتبني أؼ بسبب ضعف الأداء كتدني مستكػ الإنتاج. -

 كلبىما يركز عمى تحسيف الأداء الإدارؼ. -

 .شاممة مقدماؤدؼ إلى اليندرة، بل إف البعض يعتبر أف لا ىندرة بدكف إدارة جكدة تإدارة الجكدة الشاممة قد  -

إدارة الجكدة الشاممة مدخل لتحقيق الفاعمية التنظيمية، أما اليندرة فيي مدخل لخمق البيئة المناسبة لتطبيق  -

 إدارة الجكدة الشاممة ككصكليا إلى غايتيا المنشكدة.

دارة الجكدة الشاممة يرتبطاف بعلبقة كثيقة حيث أف     كلبىما ييدؼ  مف خلبؿ ما تـ تناكلو نجد أف اليندرة كا 

إلى تحقيق غايات المنظمة مف خلبؿ الاعتماد عمى مبدأ التغيير المبني عمى أساليب التحسيف المستمر في 

 كل جكانب التنظيـ.
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 التفكير المنظومي والجودة الشاممة:-8

 System thinkingما المقصود بالتفكير المنظومي؟

متكاممة ببنية عمى تفاعل عناصرىا كتشابؾ آلياتيا كعميو  كمعناه النظرة إلى المنظمة عمى أنيا منظكمة      

كتككف مخرجاتيا محصمة لقدراتيا المجتمعة، كمف ثـ فإف التميز في الإدارة مرىكف بقدراتيا المجتمعة، كمف ثـ 

فإف التميز في الإدارة مرىكف بقدرتيا عمى تكفيق كتنسيق كل العناصر المككنة لممنظمة كتشغيميا في تكامل 

ابط بيدؼ تحقيق أعمى معدلات الفاعمية، كالكصكؿ بذلؾ إلى مستكػ المخرجات الذؼ يحقق رغبات كتر 

 (114ص .2010 .الكبيسي) .كمنافع كتكقعات أصحاب المصمحة المرتبطيف بمنظمة

كمف ىذا المنطمق نقكؿ أفّ التفكير المنظكمي ىك علبقة الجزء )طمبة، أساتذة، إدارييف( بالكل )الجامعة(      

أؼ أنيا علبقة ترابطية أساسيا التكامل كالتفاعل بالاعتماد عمى اتصاؿ صحي داخل ىذا الكياف، ىذا مف 

جية أيضا ىك علبقة المؤسسة الجامعية كنسق مفتكح مع المحيط الخارجي كأنساقو كالمختمفة، لأف الجامعة لا 

نجا  زاتيا يككف بإشراؾ جميع الفاعميف فييا.يمكنيا الاستمرار بغمق نفسيا كالتقكقع لكحدىا، أؼ أف تفكيرىا كا 

ككف ىذه الأخيرة ىي عبارة عف "منظكمة  التفكير المنظومي والجودة الشاممةكعمى إثره تنضح العلبقة بيف 

تربط بيف أغمب قطاعات الدكلة الكاحدة كيمكف تحديد مفيكـ الجكدة الشاممة بمنيجيتو العكلمة: بأنيا منظكمة 

الجكدة الشاممة التي تربط جميع أنظمة دكؿ العالـ بأسره كقرية ككنية، كعمى مستكػ الدكلة الكاحدة تعني 

 متكاممة مف مختمف قطاعات الدكلة بعلبقتيا بشكل عاـ في شكل منظكمي منيجيالجكدة الشاممة منظكمة 

كىكذا يتفرع كل قطاع مف قطاعات الدكلة إلى منظكمة فرعية تتماسؾ فيما بينيا بعلبقات رابطة كمف خلبؿ 

 في رفع التفكير المنظكمي لمعالجة المشكلبت في المنظكمة الكاحدة، فعمى سيبل المثاؿ مف العكامل الرئيسية 
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مستكػ الجامعة لتصل إلى مستكػ تستطيع مكاجية تحديات سمبيات فكر العكلمة كىك البحث العممي الذؼ لو 

 .دخل رئيسي في التطكير التربكؼ كالأكاديمي كالصناعي كالتجارؼ كالزراعي كالطبي كالثقافي ...إلخ

 (120 ص .2010 .الكبيسي ) 

كالجامعة الجزائرية كغيرىا مف المؤسسات الأخرػ ليست بمعزؿ عف الأحداث كالتغيرات التي تطرأ عمى       

المحيط بفعل التطكرات التكنكلكجية كمخمفات العكلمة ما جعميا تسعى جاىدة إلى التأقمـ كالتعايش مع ىذه 

لأطراؼ الفاعمة في ىذه المؤسسة المعطيات الجديدة التي دخمت عمى المجتمع سكاء في علبقتيا الداخمية مع ا

أك حتى عمى مستكػ علبقاتيا الخارجية مع محيطيا الخارجي، كىك ما دفعيا إلى محاكلة استغلبؿ المكجكدة 

 عمى تفعيل نقاط القكة كتخطي نقاط الضعف. في المحيط ككل ذلؾ يككف بالتركيزفي المحيط 

   امعيالجالجودة الشاممة في التعميم  إدارة الرابع: بحثالم

 :  جامعيفوائد تطبيق إدارة الجودة الشاممة في التعميم ال -1

 تطكير النظاـ الإدارؼ في الجامعة نتيجة كضكح الأدكار كتحديد المسؤكليات . -1

 بمستكػ الخدمات التعميمية المقدمة لمطلبب التي تنعكس عمى جكانب شخصياتيـ . الارتقاء -2

 (66ص  . 2010.)عباس  .الأداء لجميع الأكاديمييف كالإدارييفزيادة الكفاءة التعميمية كرفع مستكػ  -3

 إيجاد بيئة  عمل داعمة لمتحسيف المستمر . -4

 ثية .حزيادة القدرة التنافسية لمجامعة في برمجيا الأكاديمية كمشاريعيا الب -5

 كضع نظاـ إدارؼ كمالي فعاؿ . -6

 تعزيز العمل الجماعي بيف الككادر داخل الجامعة . -7
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 .بمتطمبات الطلبب كالمجتمع كالبحث العممي كالكصكؿ إلى تحقيق رضاىـالإيفاء  -8

 .تكفر جك مف التفاىـ كالتعاكف كالعلبقات الإنسانية السميمة بيف العامميف  -9

تمكيف إدارة الجامعة مف حل المشكلبت بالطرؽ العممية الصحيحة كالتعامل معيا مف خلبؿ  -10

 التصحيحية كالكقائية لمنع حدكثيا مستقبلب . الإجراءات

 .تحقيق جكدة المتعمـ سكاء في الجكانب المعرفية أك الميارية أك الأخلبقية  -11

 .ربط حاجات المستفيديف مف عمميات تصميـ  العممية التعميمية في الجامعة  -12

 .تطبيق نظاـ الجكدة يمنح الجامعة " احتراما كتقديرا "" كصكرة ذىنية إيجابية  -13

 .رفع مستكػ الكعي لدػ المستفيديف مف خدمات الجامعة مف خلبؿ إبراز الالتزاـ بنظاـ الجكدة  -14

 :جامعيدواعي الاىتمام بجودة التعميم ال -2

ىناؾ تداخل كتفاعل بيف مختمف العكامل الاقتصادية، التربكية، الاجتماعية كحتى السياسية التي ساىمت 

 ضيف الله. ) ، كلعل أبرزىا يتمثل في النقاط التالية:جامعيبجكدة التعميـ البشكل كبير في الرفع مف الاىتماـ 

 (30ص .2017

: كىك ما انجر عنو ارتفاع معدلات تكمفة ردود فعل عصر التوسع التعميمي وما صاحبو من تفاؤل واسع -

جماعات عديدة داخل التعميـ عند ارتباطيا بأزمات اقتصادية عالمية أشد تأثيرا، إضافة إلى زيادة اىتماـ 

                       المجتمع بالتعميـ أصبح عرضة لممزيد مف التدقيق كالمحاسبة بما يقدمو أماـ المجتمع.

 إف منظمة التنمية كالتعاكف الاقتصادؼ أعمنت في تقرير  ظيور ضغوط اجتماعية جديدة عمى الجامعات: - 
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لتزاـ الحقيقي بالمحاسبة العامة كالإبقاء عمى الاستقلبؿ الإبداعي ليا أف عمى الجامعات مناشدة التكازف بيف الا

 لتحقيق استجابة الجامعات لمتكقعات الاجتماعية.

فما زاد مف أىمية ىذا العامل ىك التسابق التغيرات الاقتصادية المصاحبة للانفجار العممي والتكنولوجي:  -

 لأنظمتيا التدريسية كالتعميمية لإثراء كفاءاتيا في ىذا المجاؿ.الاقتصادؼ عمى المستكػ العالمي كتطمع الأمـ 

إذ أنو ثبت محدكدية  ضعف جدوى إصلاح ىياكل النظم التعميمية دون إصلاح العممية التعميمية ذاتيا: -

قدرة الإصلبحات البنيكية "الييكمية" المكبرة للؤنظمة التعميمية كقصكرىا في حل المشكلبت التربكية القديمة 

فالصعكبة الكبرػ في حالة التغيرات البنيكية تتمثل في كيفية ترجمتيا إلى ممارسات تربكية كتعميمية، كأيضا 

 تعممية.الإبداع لكل المشتركيف في العممية الفي طريقة إحداث المشاركة الفعالة في 

إذ ازدادت عمى المستكػ العالمي الرغبة في تنمية المعارؼ الجديدة حكؿ  أسباب تتعمق بالرغبة الأكاديمية: -

الجكدة، مما دفع بيذه الرغبة الأكاديمية عند بعض الباحثيف للبىتماـ بالجكدة نظريا كتطبيقيا ساعيف بذلؾ 

 ئص أكثر مكضكعية لمجكدة في النظاـ التربكؼ بشكل عاـ.تدريسية كالتعميمية.لمكصكؿ إلى خصا

 :مبادئ إدارة الجودة الشاممة في التعميم الجامعي -3

الجكدة الشاممة عمى عدة نقاط مشتركة بيف المجاليف الصناعي كالخدماتي يمكف التطرؽ إلييا  إدارة تتكفر    

  (13،14ص ص . 2008.عساؼ.الصرايرة ): في النقاط التالية 

ثقافة المنظمة :يعتمد نجاح إدارة الجكدة الشاممة عمى خمق ثقافة تنظيمية تنسجـ مع القيـ كالاتجاىات -1

                                        . السائدة في المنظمة كتدعيـ الاستمرار في العمل كفقا لخصائصيا

 مشاركة جميع العامميف في عممية تحسيف الخدمات المقدمة مف خلبؿ العمل   المشاركة كالتمكيف : إذ أف -2 
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 بركح الفريق كحمقات الجكدة التي تحدد معكقات الأداء المتميز كالعمل عمى كضع الحمكؿ المناسبة كتمكينيا

 .مف إجراء التغيرات التي تقترحيا

جب أف تككف مستمرة حتى تستطيع مكاكبة المفاىيـ كالأساليب كالمستجدات. : فعممية التدريب يالتدريب -3

 .ق كاستخداـ أدكات الجكدة بفعاليةالتي تككف في مجاؿ العمل لتمكيف العامميف مف تطبي

د العميا دكرا قياديا في بيئة إدارة الجكدة الشاممة لتنسيق الجيك  الإدارةالعميا بالجكدة : تمارس  الإدارةالتزاـ  -4

 .لتحقيق أىداؼ المنظمة

التركيز عمى العملبء: إف معيار النجاح في أؼ منظمة ىك رضا العملبء عف الخدمات كالمنتجات  -5

 المقدمة لذلؾ يعتبر رضا العملبء المحكر الأساسي لإدارة الجكدة الشاممة.

الجكدة الشاممة جيكدا لمتحسيف كالتطكير بشكل مستمر دكف تكقف  إدارةالتحسيف المستمر: يعد برنامج -6

لأنيا تقكـ عمى مبدأ أف فرص التطكير كالتحسيف مستمريف كلا ينتيياف أبدا كما أف رغبات المستفيديف متغيرة 

 . كليست ثابتة

ية محددة كأىداؼ التخطيط الاستراتيجي لمجكدة : إذ يتطمب تطبيق إدارة الجكدة الشاممة كجكد رؤية مستقبم-7

بعيدة المدػ كلا يتأتى ذلؾ إلا بمشاركة جميع العامميف بحيث تتـ ىذه العممية كفق خطة إستراتيجية تنسق 

 الجيكد كتكحدىا .

 الجودة الشاممة في الجامعات : إدارة مزايا تطبيق -4

مسؤكلية كل فرد في اليدؼ الأساسي لإدارة الجكدة الشاممة يكمف في التحسيف المستمر بحيث يككف    

 لتكاليف سعيا كراء إرضاء الزبكف المنظمة  كذلؾ عف طريق تحقيق تحسيف الجكدة كزيادة الإنتاجية كتقميل ا
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كما أنيا تقمل مف كمفة إنتاجو ،فضلب عف أنيا تزيد تو تزيد مف جكد الجامعي فإدارة الجكدة الشاممة في التعميـ

بصرؼ النظر عف أدكارىـ الأكاديمية .كلا شؾ فيو أف إدارة المؤسسة كثيرا مف معنكيات معظـ المستخدميف 

الجامعية كأسمكب تسيير أمرىا لو الأثر الكبير في جكدة المخرجات كنكعياتيا ،الأمر الذؼ يؤكد أف مردكد 

 الجامعة مف حيث الجكدة ناتج مف إدارة جكدة كتطبيق صحيحيف لمراحميا .

الجامعية كبالأخص في بعض الدكؿ المتقدمة تطبيق إدارة الجكدة الشاممة كلقد رأت الكثير مف المؤسسات    

ا الأمر الذؼ ضمف ليذه المؤسسات خدمة تعميمية غير متذبذبة ،كانضباطا إداريا داخميا يكفر مناخ كنظميا،

خمس  ميزات لتطبيق إدارة الجكدة ( sims and sims /1995)كلقد لخص ، لمتكسع كالتميز في الكقت نفسو 

 (55ص. 2010الناصر.)الشاممة في المؤسسات الجامعية ،كىي عمى النحك الآتي : 

التركيز عمى عممية محددة أك نظاـ يمكف كصفو )بجدكؿ انسيابي( كيرتبط بالأىداؼ المؤسساتية  -1

 تحسيف الجكدة ...كيقمل الكقكع في الخطأ .

تحديد حاجات الزبكف كفيميا كالكفاء بيا ،بحيث يشترؾ الطمبة كالتدريسيكف كالمستفيدكف مف خدمات  -2

 المؤسسة الجامعية في تحديد الجكدة كتحسينيا 

الاعتماد عمى البيانات مف أجل تحديد المشكلبت ككصفيا كالكصكؿ إلى الحمكؿ ،إذ أف عممية  -3

 العممية تحسيف الجكدة تعتمد عمى الأساليب كالطرائق

إشراؾ كل فرد في الجامعة في الجيكد الخاصة بتحسيف الجكدة ، كىذا التحسيف يتطمب تحكيل  -4

رضاء الزبكف . يجاد الحمكؿ كا   الصلبحيات لمعامميف مف أجل تحديد المشكلبت كا 
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يمغي احتراـ الأفراد كمشاركتيـ سكاء كانكا زبائف أـ أعضاء فريق ،أـ مدرا ،كما أف تحسيف الجكدة لا  -5

مسؤكلية المدراء بل يعتمد الأمر عمى قدرة  كمسؤكلية جميع المشاركيف كمسؤكليتيـ لجعل الأمكر 

    .أفضل

( إلى عدة مزايا تحقق لممؤسسات التعميمية )الجامعة( كىي بمثابة  مردكدات كفكائد 2003كيشير )طرابمسية ،

 (56ص. 2010الناصر.  )في حاؿ تطبيق إدارة الجكدة الشاممة فييا كىي : 

 ارتفاع منحنى رضا المستفيديف الداخميف )تدريسييف ،عامميف( كتطكير كفاءتيـ كآدائيـ . -1

كرضا سكؽ العمل  زيادة رضا المستفيديف الخارجيف )رضا الطلبب عف مستكػ الجكدة المقدمة ليـ، -2

 .عف كفاءة مخرجات التعميـ

 ميمي كالعالمي .تكفير ميزة تنافسية لمجامعات عمى المستكػ  المحمي كالإق -3

 رفع مستكػ جكدة خريجي الجامعات لزيادة الطمب عمييـ . -4

 تككيف ثقافة جديدة مضمكنيا التحسيف المستمر كالجاد في جميع النكاحي كالأنشطة . -5

 زيادة حصة الجامعات مف سكؽ  العمل الداخمي كالخارجي . -6

جميع التخصصات مما تضييق الفجكة بيف كفاءة خريجي الجامعات كاحتياجات سكؽ العمل مف  -7

  .يؤدؼ إلى خفض معدلات البطالة

نصل إلى نتيجة مفادىا كعمى إثر ما سبق مف ذكر لمزايا تطبيق إدارة الجكدة الشاممة عمى مستكػ الجامعة   

أىـ كأشمل ىذه المزايا ىك غرس إدارة الجكدة الشاممة كثقافة متداكلة بيف أطراؼ المؤسسة  أف مف بيف

 الجامعية سكاء عمى مستكػ المدخلبت أك المخرجات  مما يكفل ليا تحقيق رضا العملبء بأقل التكاليف كفي 
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ىيؾ عف التحسيف المستمر نا كقت قصير مع التركيز عمى إتقاف العمل كتنفيذه دكف أخطاء مف الكىمة الأكلى،

لمجامعة كيككف ذلؾ عمى جميع الأصعدة انطلبقا مف التركيز عمى المكارد البشرية عمى اعتبار أف العنصر 

 الجكدة الشاممة كتطبيقيا عمى أكمل كجيو .دارة إ بشرؼ ىك العنصر الجكىرؼ في تفعيلال

 :جامعيأىداف إدارة الجودة الشاممة في التعميم ال -5 

ىك  جامعياليدؼ الأساسي في تطبيق الجكدة في المؤسسات التعميمية كخصكصا مؤسسات التعميـ الإف     

تطكير كتحسيف الخدمات كالمخرجات مع تخفيض التكمفة كالكقت كالجيد لتحسيف الخدمة المقدمة لمعملبء 

 (344ص .2016.مكساكؼ . بكفالطة) ككسب رضاىـ .. كىناؾ أىداؼ فرعية انبثقت عف ىذا اليدؼ كىي:

  .تحقيق الجكدة -

  .تقميل الكقت اللبزـ لإنجاز الميمات -

 تعميـ الإدارة كالعامميف كيفية تحديد كترتيب كتحميل المشكلبت كتجزيئيا لمتمكف مف السيطرة عمييا. -

 التعرؼ عمى احتياجات الزبائف كالعمل عمى تمبيتيا . -

 .البقاء كالاستمرار كالتفكؽ عمى الآخريف -

 إدارة الجودة الشاممة من خلال المنظور الجامعي :محاور  -6

 (274،275ص ص  .2013 .بمبية. يعقكبي )تتمثل أىـ ىذه المحاكر في النقاط التالية : 

إذ يحتل المركز الأكؿ مف حيث الأىمية في نجاح العممية التعميمية ،فميما  جودة عضو ىيئة التدريس :-

بمغت البرامج في جكدتيا فإنيا لا تحقق الفائدة المرجكة منيا  إذا لـ ينقذىا أساتذة أكفاء مدربكف كمؤىمكف 

  كذلؾ لف يتحقق إلا بتكفر عدد مف السمات لدػ عضك الييئة التدريسية عمى غرار السمات الشخصية



 جودة الشاممة في التعميم الجامعيال إدارةالاتصال و  الفصل الثالث:                                   

 
135 

 

دكف إغفاؿ جانب ميـ كىك   الكفاءات المينية كالاتصالية كالعممية إضافة إلى الخبرات كالرغبة في التعميـ،

العامل الأخلبقي كلا يمكف حصر أدكاره اتجاه طلببو فقط بل تتعدػ إلى دكره اتجاه مؤسستو كعلبقتو مع 

 دكف إغفاؿ دكره اتجاه نفسو . محيطو،

العممية التعميمية كتحقيق جكدتو يتطمب الاستجابة كالالتزاـ بالنظاـ الجامعي  يعتبر محكر جودة الطالب :-

 .زيادة عمى التزامو ذاتيا مف حيث التقكيـ كالتقييـ مف جميع الجكانب كليس معرفيا فقط  المعمكؿ بو،

 يتـ تطكيره مف خلبؿ الخطكات التالية : جودة المناىج :-

  التركيز عمى العلبقات بيف الأشياء بالإضافة إلى التركيز عمى تحدؼ إستراتيجية التعميـ مع كجكب

  .التحديد

  دراستو الكاقع الحالي ضمف الإستراتيجية المحددة كالتي تتضمف بدكرىا طرؽ التدريس بالكسائل

 .لتقكيـ مع إعداد الأستاذ كتدريبوكأساليب ا

  التخطيط بتنفيذ مجمكعة مف القرارات كصكلا إلى أىداؼ محددة كتحقيقيا في مدة زمنية محددة 

التعميمية  إف قيادة إدارة الجكدة الشاممة تعتبر أمرا حتميا كجكدة  الإدارة لممؤسسة  جودة الإدارة التعميمية :-

تراتيجي كمتابعة الأنشطة التي تقكد تتكقف إلى حد كبير عمى القائد كىذا يككف مف خلبؿ تبني التخطيط الاس

 .إلى خمق ثقافة إدارة الجكدة الشاممة 

كل ىذا يؤدؼ بنا إلى إغفاؿ محكر رئيسي في إدارة الجكدة الشاممة في التعميـ الجامعي ألا كىك المحيط       

 الخارجي لأنو لا يمكف أف ترتقي المؤسسة الجامعية بمعزؿ عنو.
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 : جامعيالجودة الشاممة في مؤسسات التعميم ال إدارةخطوات تطبيق  -7

الجكدة  بإدارةيعرؼ  تجسيدىا لتحقيق ما إلى جامعيىناؾ العديد مف الخطكات التي تسعى مؤسسات التعميـ ال

 (112ص .2018 .فلبح .تقركرت): في النقاط التالية ىاز إيجاالشاممة يمكف 

  الجكدة الشاممة. إدارةبما يتلبءـ مع نظاـ  جامعيمؤسسات التعميـ ال كأىداؼتحديد فمسفة 1- 

 الذؼ تفرضو ىذه الفمسفة لتحقيقيا. الجكدة الشاممة كالابتعاد عف الخكؼ مف التغيير إدارةفيـ فمسفة  -2

 .جامعينظاـ فعاؿ لمتدريب عمى العمل بنظاـ الجكدة الشاممة في مؤسسات التعميـ ال إيجاد -3

 أمرافلتشجيع عممية الالتزاـ فالقيادة كالالتزاـ ىما  الإداريةفعاؿ لمقيادة عمى جميع المستكيات  أسمكبتبني 4- 

 الجكدة الشاممة. إدارةيككف ىناؾ التزاـ كمسؤكلية نحك  أفلذلؾ مف الكاجب  متلبزماف،

 كالابتعاد عف الفردية في العمل. الاىتماـ بالتخطيط الاستراتيجي، -5

الثابتة في  الأنماطمف خلبؿ التخمي عف  الأقساـالعامميف في كافة  المعكقات التنظيمية بيفالقضاء عمى 6- 

العامميف المبني عمى مقارنتيـ ببعضيـ  أداءالتخمص مف تقكيـ  إلى بالإضافة كتقبل مفاىيـ جديدة، الإدارة

 البعض.

 يككف الطالب ىك المحكر الرئيسي لمعممية التعميمية. أفالعمل عمى  -7

تتغنى بيا مختمف المؤسسات  كأفكارتبقى فمسفة  جامعيالجكدة الشاممة في التعميـ ال إدارةكبناءا عميو فاف     

كتمكيف  جامعييتـ تفعيل ىذه الخطكات كتطبيقيا بالشكل الذؼ ينيض بقطاع التعميـ ال أف إلىالجامعية 

 الخارجية. أكاء في البيئة الداخمية جميع الفاعميف سك  بإشراؾ الجامعة الجزائرية الخركج مف قكقعتيا،
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    الجودة الشاممة في التعميم الجامعي: إدارةمتطمبات تطبيق  -8

في الجزائر عمى  جامعيالجكدة الشاممة في الدكؿ المتطكرة حفز مؤسسات التعميـ ال إدارةنجاح تطبيق  إف

تحقيق رضا  إلىلمنيكض بالقطاع كتحسيف ظركؼ العمل كبالتالي الكصكؿ  الأسمكبتبني ىذا  إلىالسعي 

 ىذا مرىكف بتحقيق عدة متطمبات منيا: أف إلا الفاعمة كالمتعامل الداخمي كالخارجي، الإطراؼ

 (30ص .2012.بكزياف)  

 الجكدة الشاممة. إدارة العميا لنظاـ الإدارة كتأييددعـ  -

 الخطكات الرئيسية. كأحد الأفرادترسيخ ثقافة الجكدة الشاممة بيف جميع  -

التقكيـ المتطكرة  أساليبكتحديث المناىج كتبني  ،مييفيكالأكادتنمية المكارد البشرية لدػ المشرفيف  -

 .التجديد كالتغيير المطمكب لإحداثاستحداث اليياكل التنظيمية  إلى بالإضافة

 .الأداءالمشاركة في الجيكد المبذكلة مف جميع الفاعميف لتحسيف مستكػ  -

 .الأفراداستمرارية التعميـ كالتدريب لكافة  -

الفاعمة الخارجية الذيف ىـ  كالأطراؼالتعرؼ عمى احتياجات المستفيديف الداخمييف كىـ الطمبة كالعماؿ  -

 كالجكدة. الأداءتمؾ الاحتياجات لمعايير قياس  إخضاعمع  عناصر المجتمع المحمي،

كىك مف مضاميف العمل الجماعي  الجكدة الشاممة، إدارةتفكيض الصلبحيات يعد مف الجكانب الميمة في  -

 كالتعاكني بعيدا عف المركزية في اتخاذ القرارات.

اللبزمة لجكدة عمل  ىداؼكالأبالمؤسسة في صياغة الخطط  الأساتذةالمشاركة الحقيقية كالفعمية لجميع  -

 المؤسسة.
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 .أكثركمية في اتخاذ القرارات كذلؾ للببتعاد عف الذاتية كالعمل بمكضكعية  أساليباستخداـ  -

الجكدة الشاممة في التعميـ الجامعي بما  إدارةمف خلبؿ النقاط السابقة الذكر يتضح لنا انو لنجاح تطبيق     

يتماشى مع معطيات المؤسسة الجامعية الجزائرية كتطمعات المحيط الخارجي لابد مف تجسيد ىذه المتطمبات 

الحديث  الإدارؼ  الأسمكبليذا  الأكلىانطلبقا مف النكاة  بما يتماشى مع سياسة الجكدة الشاممة في الجامعة،

 .مف البداية الأخطاءلتبنيو كيككف ذلؾ بتجنب الكقكع في  رائيةالإجالخطكات  إلىكصكلا 

 الجودة الشاممة في مؤسسات التعميم الجامعي في الجزائر: إدارةمراحل تطبيق  -9

تمر بخمس مراحل  إنيامف فراغ كلا تككف كليدة نفسيا بل  تأتي إدارة الجكدة الشاممة في الجامعات لا    

كىذه المراحل  الجامعة كمختمف فاعمييا ككذلؾ ربطيا مع محيطيا. أىداؼتحقيق  إلىحتى تصل  أساسية

 (156ص .2016 .بكدؼ .ميداكؼ  ) نكجزىا في النقاط التالية:

الجكدة الشاممة مف قبل المؤسسة الجامعية كالاقتناع بيا كيتضح ذلؾ مف خلبؿ  إدارةمرحمة تبني فمسفة  -1

 الفاعمة في الجامعة. الأطراؼالاعتماد عمى تدريب كتككيف 

يتطمبو تطبيق ىذا  ىذه المرحمة بكضع خطط مفصمة اليدؼ منيا ىك تحديد ما كتأتيمرحمة التخطيط  -2

 النظاـ الجديد الذؼ دخل عمى الجامعة الجزائرية.

 أرضيةالجكدة الشاممة كيككف ذلؾ بتكفير  إدارةمرحمة التقكيـ كفي ىذه المرحمة نشرع في عممية تطبيق  -3

 ذلؾ. إلىعمى مجمكعة مف التساؤلات التي تقكد  الإجابةاسبة مف خلبؿ من
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ميمة التنفيذ كالعمل عمى تدريبيـ  إلييااختيار الفرؽ المككل  إلىمرحمة التنفيذ كفي ىذه المرحمة السعي  -4

الجامعة الجزائرية في  أىداؼتحقيق  إلىالجكدة الشاممة كتككينيـ بالطريقة التي تؤدؼ  إدارةكسائل  بأحدث

 ىذه الثقافة الجديدة. إطار

الاستفادة مف مختمف النجاحات المحققة مف  إلىفي ىذه المرحمة السعي  مرحمة تبادؿ كنشر الخبرات: -5

الاستثمار في تمؾ الخبرات التي تككنت نتيجة التدريب كالتككيف في  إمكانيةتطبيق ىذا النظاـ الجديد مع 

عممية التدريس  أكالمراتب سكاء في البحث العممي  اعميبمكغ  إلىا يدفع الجامعة الجزائرية المراحل السابقة بم

 حتى مف خلبؿ دكرىا في خدمة المجتمع. أك

 تقنيات إدارة الجودة الشاممة في التعميم الجامعي: -10

الجامعي، كعمى إثره انتشرت الكثير مف التقنيات المستخدمة في تطبيق إدارة الجكدة الشاممة في التعميـ     

كجدت إدارة المؤسسة الجامعية نفسيا ممزمة أخذ الاعتبار بيا كاعتمادىا كطرؽ قياس فعالة، بيدؼ تطكير 

 .(144، 143ص  ص .2014 .الرميض .الأسدؼ) :كتحقيق قفزة نكعية، كمف ىذه التقنيات نذكر ما يمي

 :إذ أف نجاح ىذه التقنية قائـ عمى نقطتيف أساسيتيف كىما تفويض السمطة: -

شراؾ ذلؾ مع باقي الأطراؼ الفاعمة: -أ  أف يككف للئدارة كضكح الرؤية حكؿ أىداؼ المؤسسة الجامعية كا 

أف تككف ىذه الإدارة مستعدة لتقبل أخطاء أعضاء ىيئة التدريس كتشجيعيـ عمى تصحيحيا كالمساىمة  -ب

 مقترحات.في تقديـ حمكؿ ك 

كما يميز ىذه التقنية أنيا تعمل عمى إشراؾ جميع الفاعميف في  مشاركة الييئة التعميمية والإدارية: -

 المؤسسة الجامعية في اتخاذ القرارات كمساىمة أعضاء التدريس في إيجاد حمكؿ لممعضلبت التي تعرقل مسار 
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أيضا إلى خمق جك مف التعميمية كالبحثية، كىذه جكدة العممية التعميمية كالبحثية، كىذه المشاركة تؤدؼ 

التحفيز عمى الاتصاؿ  المشاركة تؤدؼ أيضا إلى خمق جك مف العمل خالي مف العلبقات السمبية مف خلبؿ

 .فيما بينيـ

كمف خلبؿ ىذه التقنية يتـ زيادة سرعة الأداء عف طريق التقييـ المستمر  الإدارة عن طريق الاتصال: -

عمل عمى تدريب الإدارييف قياس أداء الأفراد بفعالية ما يحفزىـ عمى الخمق كالإبداع أكثر كيبعث كالإيجابي، كال

 فييـ ركح المبادرة داخل المؤسسة الجامعية.

كتعد ىذه النقطة مف أصعب التقنيات التي تكاجو إدارة الجامعة لأنيا تركز عمى الأفراد  بناء فرق العمل: -

 كالسعي إلى حثيـ كمرافقتيـ في تحقيق الأىداؼ المرجكة. باختلبؼ شخصياتيـ كمياراتيـ

فالميارات العالية لمطاقـ الإدارؼ ينجـ عنيا بالضركرة مؤسسة ذات جكدة كىك ما  تطوير ميارات المدير: -

يتضح مف خلبؿ تبني الجامعة برنامجا شاملب ييدؼ إلى التطكير الفعاؿ كالتحسيف المستمر عمى المستكػ 

 .جامعيميـ الالإدارؼ بما يساىـ في تبني فمسفة إدارة الجكدة الشاممة كغرسيا كثقافة متجذرة في مؤسسات التع

كمف خلبؿ ىذه التقنية يتـ الاىتماـ بالأفكار الجديدة كعدـ التشبث بكل ما ىك تقميدؼ في  الإبداع والابتكار: -

تأدية المياـ الإدارية التي قد تعرقل مسار إدارة الجكدة لاسيما في ظل التطكرات التكنكلكجية كالتغيرات 

 المتسارعة في المحيط الخارجي.
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 الجامعي: الأستاذ أداءمعايير جودة  -11

كعميو كاف لزاما  جامعيفي منظكمة التعميـ ال كتأثيرفعالية  كالأكثر الأساسيالجامعي العنصر  الأستاذيعتبر  

كجو يمكف ذكرىا في النقاط التالية عمى سبيل المثاؿ لا  أكملدكره عمى  لتأديةتكفره عمى جممة مف المعايير 

 (52ص .2016 .بكدينار) الحصر:

 مل خصائص العمـ كمبادئو كمفاىيموبمختمف المعارؼ اللبزمة في تخصصو العممي حيث تش الأستاذ إلماـ-

 المرجكة منو. الأىداؼيكتسب معمكمات كافية تمكنو مف تحقيق  أفلابد  إذ

 العممية التعميمية كتحقيق متطمبات المحيط. أىداؼتدريس تتماشى مع  لأساليبتكظيفو -

الاعتماد عمى ميارات الاتصاؿ المفظية كغير المفظية كالقدرة عمى تكظيفيا بما يخدـ عممية التعميـ كتمكيف -

 كجو. أكملمف تكصيل المعمكمة عمى  الأستاذ

طلببو في عممية التعمـ كيككف ذلؾ مف  إشراؾ إلى الأستاذالمشاركة حيث يسعى  أسمكبالاعتماد عمى -

ت كالاستراتيجيات التي تمكنو مف خمق الدافعية عند الطمبة لمتعمـ ككذلؾ خلبؿ تكظيفو لمختمف الميارا

 المساىمة في تنمية شخصية كتفكير الطالب.

العمل عمى زيادة فاعمية التعميـ مف خلبؿ استخدامو لمختمف الكسائل التعميمية كالسعي الى تطكير مياراتو -

 ذلؾ.التي تمكنو مف  الأنشطةكقدراتو بالاعتماد عمى مختمف 

 مبادئ ديمنج في تحسين جودة الجامعات : -12

 (112ص  .2006.جكيحاف  .الترتكرؼ  ) نقطة كالتالي: 14قدـ ديمنج برنامجا مقترحا يتككف مف 

 .خمق حاجة مستمرة لمتعميـ الجامعي  -1
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  .تبني خمق فمسفة جديدة لمتطكير المستمر -2

 .% 100منح الحاجة إلى التفتيش  -3

  .القرارات الجامعي عمى أساس التكاليف فقطعدـ بناء -4

 .تطبيق فمسفة التحسينات المستمرة -5

  .بالتدريب المستمر في جميع الكظائف الجامعية الاىتماـ-6

 . ديمقراطية تكفر قيادة جامعية كاعية ك-7

 .القضاء عمى الخكؼ لدػ قيادات الجامعة -8

  .كالقياداتإلغاء الحكاجز في الاتصالات بيف العامميف -9

 .منع الشعارات كالتركيز عمى الإنجازات كالحقائق -10

 .أطمقكا العناف للؤداء كالإنتاجية  -لا حدكد لمتفكؽ –منع استخداـ الحدكد القصكػ  للؤداء -11

 .تشجيع التعبير عف الشعكر بالاعتزاز كالثقة -12

  .تطبيق برنامج التحسينات المستمرة في جميع الكميات-13

 .ق التعرؼ عمى جكانب العمل المختمفة بالتبديل تكفي-14

في تحقيق  اعتمادهكىي بمثابة برنامج عمل يمكف  14إذ قاـ ديمنج بعرض أفكاره عمى شكل مبادئو اؿ     

 الجكدة بالنسبة لأؼ منظمة تسعى إلى التغيير في ثقافتيا التنظيمية كذلؾ بيدؼ كضع إدارة الجكدة الشاممة 

 .2011.حمادؼ ) :ا لتحسيف العممية الإنتاجية كىماخميف يمكف استخداميمدبالاعتماد عمى ممكضع التنفيذ 

 (.44ص 
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القضاء عمى الأسباب الشائعة لمشاكل الجكدة كالمتكارثة في النمط الإنتاجي مثل ظركؼ   الأول:المدخل 

 السيئة.العمل 

منع الأسباب الخاصة بانخفاض مستكػ الجكدة كالتي يمكف عزليا كنسبيا إلى شخص معيف  الثاني:المدخل 

 محددة.أك آلة 

 :  الجامعي الحاجة إلى تطبيق إدارة الجودة الشاممة في نظام التعميم -13

إف نظاـ التعميـ في جميع دكؿ العالـ يتكلى مسؤكلية إعداد المكارد البشرية اللبزمة لمعمل في جميع      

المجالات المينية الصناعية كالتجارية كالعسكرية كالحرفية كيعد المنيل الذؼ تنيل منو جميع الميف ، كعندما  

ية فمف باب أكلى أف تبدأ مف المؤسسات تككف إدارة الجكدة الشاممة حاجة ممحة لممؤسسات الإنتاجية كالخدم

دارة عمميا  لأف مخرجات المؤسسة التعميمية التي تتبنى إدارة الجكد الشاممة بصكرة غير مباشرة  التعميمية كا 

في نجاح برامج الجكد في المؤسسات الإنتاجية كالخدمية كعمى ىذا الأساس ينبغي التكجو نحك تبني إدارة 

 (117ص .2009.عطية)ـ مع الأخذ بعيف الاعتبار الدكاعي الآتية : الجكدة الشاممة في التعمي

 الحاجة إلى تحسيف مخرجات العممية التعميمية لتقميل المسافة بيف الدكؿ المتقدمة كبمداف العالـ الثالث -1

 أك الدكؿ النامية . 

 المتعمميف كالعملساس إستراتيجية الكـ في استيعاب إف غالبية الدكؿ النامية تعاممت مع التعميـ عمى أ -2

بيذه الإستراتيجية أفقدىا النكع كعمى ىذا الأساس ضحت بنكعية العممية التربكية كجكدة مخرجاتيا لذلؾ تمس 

 .الحاجة إلى إعادة النظر في ىذه الإستراتيجية كالتكجو نحك تطبيق فمسفة إدارة الجكدة الشاممة في التعميـ 
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الثكرة التكنكلكجية اليائمة التي يشيدىا العالـ كالتطكر المعرفي اليائل يمثل أكبر أنكاع  التحدؼ لمعقل إف  -3

البشر كقد أدػ إلى ظاىرة التنافس بيف الشعكب في رفع المستكػ النكعي لنظـ التربية كالتعميـ  بكصفيا حجر 

 اجية ىذا التحدؼ .الزاكية في عممية التنافس كتنمية العقل البشرؼ كتمكينو مف مك 

كأف جميع الاتجاىات التربكية الحديثة تشدد عمى أف  بما أف الطالب ىك المستيدؼ بالعممية  التربكية، -4

يككف محكر العممية التعميمية كأف يككف نشطا فعالا فييا فإف فعاليتو تتكقف عمى درجة كرضاه بما تقدمو لو  

تبني  إدارة الجكدة الشاممة لأنيا تسعى إلى إرضاءه كزبكف أساسي المؤسسة التعميمية لذلؾ تمس الحاجة إلى 

 كتجعل منو عنصرا مشاركا فييا فتككف أكثر جدكػ كأكثر إنتاجية . في العممية التربكية ،

إف  الحياة متطكرة لا تقبل الرككد كالتربية كسيمة المجتمع لإعداد أفراده لمحياة كمتغيراتيا كىذا يقتضي  -5

كتطكير كتحسيف مستمر في العممية التربكية لكي تؤدؼ كظيفتيا في حيا الناس كما ينبغي كىذا  إجراء تغيير

لا يتحقق إلا مف خلبؿ تبني فمسفة إدارة الجكدة  الشاممة التي تضمف التطكير كالتحسيف  المستمريف في 

 العممية التربكؼ .

ؿ كمف شأف المؤسسة التعميمية التي تعمل في الأفراد طاقات كمكاىب كثيرة ينبغي استثمارىا بأفضل حا -6

بفمسفة الجكدة الشاممة أف تستثمر طاقات جميع الأفراد العامميف فييا كمكاىبيـ في العممية التربكية مف أجل 

 بمكغ الجكدة المنشكدة .

 إف تطبيق مفيكـ الجكدة الشاممة يتطمب خمق نظاـ تكاصمي أفقي كعمكدؼ فعاؿ بيف العامميف في -7

ة كذا يككف سببا في المشاركة كتبادؿ الآراء كالكصكؿ إلى المعمكمات الضركرية الأمر الذؼ يؤدؼ المؤسس

 بالضركرة إلى مخرجات أكثر جكدة كملبئمة لمتطمبات العملبء 
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يمكف استغلبؿ إدارة  الجكدة الشاممة طرية لنقل  السمطة كتفكيض الصلبحيات لمعامميف في المؤسسة مع  -8

الاحتفاظ بآلية المتابعة كالمراقبة كالإشراؼ الأمر الذؼ يؤدؼ إلى تكزيع المسؤكليات كمعرفة لأدكار المطمكب 

 (118ص .2009.ةعطي) .تأديتيا كتكجيو العمل نحك الأىداؼ  التي يتـ السعي إلييا 

تكاممية بيف كل مف التعميـ كالمكارد البشرية إذ أنو كمما كاف مستكػ  ارتباطيوكعميو نجد أف ىناؾ علبقة   

التعميـ مرتفع أدػ ذلؾ إلى تحفيز المكارد البشرية عمى الإبداع كالابتكار في جميع المجالات كتفجير طاقاتيـ 

التعميمية  بالاعتماد عمى أكثر مف طريقة ناجحة كىذا ما تسعى إليو معظـ المؤسسات في كقتنا الراىف لاسيما

منيا إذ أنيا تسير كفق متطمبات إدارة الجكدة الشاممة حيث تبدؿ ما بكسعيا مف أجل النجاح كالتميز بأقل 

التكاليف كبأسرع كقت كالبحث عمى أنجح السبل الكفيمة بتحقيق ذلؾ بالتركيز عمى كل الأنساؽ المساىمة في 

ر أساسي لمكصكؿ إلى ما يعرؼ بإدارة الجكدة نظاـ التعميـ انطلبقا مف العنصر البشرؼ ككنو بمثل جكى

 الشاممة كالتمكف مف تطبيقيا بفعالية في مجاؿ التعميـ بصفة عاممة كالتعميـ الجامعي عمى كجو الخصكص .

 الجودة الشاممة في التعميم الجامعي الجزائري: إدارةمعيقات  -14

التعميـ  أماـك المعيقات التي تقف حائلب يعاني قطاع التعميـ الجامعي الجزائرؼ مف العديد مف العراقيل 

 (83ص . 2021 في النقاط التالية: )عركس. بكخاتـ. أبرزىا إلىالجامعي الجزائرؼ، نتطرؽ 

عدـ تكفر البيانات ك المعطيات اللبزمة عف بعض المتغيرات الاقتصادية ك الاجتماعية...الخ مما يحد مف  -

 . آخرتغيير البحث ك الدراسة في مجاؿ  أكالبحكث العممية في ىذه المجالات،  إجراء

 البحكث العممية  لإجراءالجامعييف  الأساتذةالمادية ك الكسائل المخصصة لمباحثيف ك  الإمكانياتضعف  -

 بحكثيـ. لإجراءالبحث العممي يكمف جيدا بدنيا ك ماليا، لذا يتطمب تمكيل الباحثيف  أفك لاسيما 
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 أف إذانفصاؿ البحث العممي في الجزائر عف المجاؿ التطبيقي ك مشكلبت المجتمع في بعض الحالات،  -

 غياب التنسيق بيف الجيات المنتجة لمبحث العممي ك الجيات المستيمكة لو مف ابرز ىذه العراقيل، فالكثير 

جمة التنمية المحمية ك الاقتصاد مساىمتيا في دفع ع إمكانيةمف البحكث ك الدراسات رغـ جديتيا ك كفاءتيا ك 

 تبقى حبيسة رفكؼ المكتبات، ك لا يستفاد منيا. أنيا إلا، الكطني

عميو في الجزائر، ضعيفة مقارنة بالبمداف المتقدمة  الإنفاؽعمى البحث العممي فنسبة  الإنفاؽتدني نسبة  -

مف الحجـ  بالمائة 5نسبة  لأخيرةاحيث لـ تتجاكز ميزانية التعميـ ك البحث العممي خلبؿ السنكات العشر 

اع التعميـ الجامعي ك البحث العممي في ط، ك يحتل ىذا المشكل العائق الثاني بالنسبة لقالكمي لميزانية الدكلة

 الجزائر.

 ضعف التنسيق بيف الجامعات الجزائرية ك المعاىد ك المدارس العميا .مع المركزية في اتخاذ القرارات.  -

عدـ تكفر قاعدة البيانات ك المعمكمات، حيث يعتبر نقص ك غياب المراجع العممية الحديثة كعدـ تكفرىا  -

 أفمعيقات البحث العممي في الجزائر، لاسيما ك  أىـحكؿ بعض القطاعات يعتبر مشكل حقيقي ك مف بيف 

لبحكث ك الدراسات العممية. ك بذلؾ ا لإجراءك المادة الخاـ  الأكؿتعد المصدر  –قاعدة بيانات  – الأخيرةىذه 

 يبقى البحث العممي في الجزائر يسير ببطء شديد. 

عمى الباحثيف، فقد ازدادت منظكمة  إضافيةزيادة درجة تعقيد ضماف الجكدة ك ما يترتب عمييا مف ضغكط  -

عدد متزايد مف  إلىالتعميـ الجامعي ك البحث العممي في الجزائر تعقيدا لاسيما مف خلبؿ حاجة الكصكؿ 

 التمكيل.  إمكانيةالذؼ يطرح نفسو في  الآخرك ىنا المشكل مصادر التمكيل الداخمية ك الخارجية. 

 مشاكل النخبة الجامعية، ك المقصكد ىنا المشاكل ذات الصمة بالكاقع الاجتماعي لييئة التدريس  -

 ك الباحثيف. 
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ك في مقدمتيا مشكل السكف، مشاكل مادية...الخ.ك ىذا  ىذه الفئة يتخبطكف في مشاكل اجتماعية أفرادفمعظـ 

دكرىـ لمبحث العممي، كما  أداءالجامعييف في  الأساتذةالكاقع يعيق ك يخفض مف مردكدية ك طاقة الباحثيف ك 

 ك تطكير جكدة المعرفة العممية في الجزائر. إنتاجمباشرة عمى  آثارليذه المشاكل  أف

  إلىالمعرفة العممية في الجامعة الجزائرية  إنتاجمشكل  إرجاعيمكف  أخرػ مف جية : 

نقص الحكافز المادية، ك نقص المراجع العممية الخاصة بالبحث العممي، ك نقص التجييزات ك الكسائل  -

 العممية. 

 الايجابية لييئة التدريس التي تحفز عمى العمل ك النشاط المنتج في مجالي التدريس  الأجكاءعدـ تكفر  -

 ك البحث العممي ك المعرفي في الجزائر. 

عدـ ملبءمة الثقافة التنظيمية السائدة ك الثقافة التنظيمية التي تضمف جكدة التعميـ الجامعي ك مقاكمة  -

 . الإدارييف أك الأساتذةالتغيير مف طرؼ طاقـ 

بيف مختمف الجامعات  غياب ىذا التكامل أفغياب التكامل العممي ك البحثي بيف الجامعات العربية حيث  -

 ك المعاىد العربية يحكؿ دكف الاستفادة مف خبرات بعضيـ البعض.
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 جامعيالعولمة في التعميم ال :الخامس بحثالم

 العولمة وبداياتيا الأولى:  -1

" في المغة  Mondialisationكتقابميا " " في الإنجميزية ،Globalizationالعكلمة في العربية ترجمة لكممة "   

الفرنسية ،كىي كممة حديثة في المغة العربية كتعكد أصميا الاشتقاقي العربي إلى كممة عالـ ، كتعني تعميـ 

الشيء ليصبح عالميا ،أك نقمو مف حيز الخصكصية إلى مجاؿ العمكمية في مستكاىا الككني ، كيغطي ىذا 

في مجاؿ الاقتصاد كالماؿ كالتسكيق بالتكازؼ مع  الإنساني المفيكـ  التطكرات المذىمة التي شيدىا المجتمع 

التحكلات النكعية التي شيدىا في مجاؿ الاتصاؿ كالمعمكماتية كالانفجار المعرفي كيعبر عف ىذه التحكلات 

كتكامميا بتعبير القرية الككنية الذؼ يرمز إلى حالة التكامل كالاندماج بيف أطراؼ العالـ اقتصاديا كمعمكماتيا 

 .الإنساني ،حيث تتكارػ الحدكد كالحكاجز الجمركية كالثقافية كالمذىبية بيف مككنات الكجكدكثقافيا 

 (25ص .2013.قنكعة .ىكيدؼ)

لـ يتكصل الباحثيف إلى الاتفاؽ النيائي حكؿ البدايات الأكؿ لظاىرة العكلمة عبر الأزمنة الحضارية ،ما أدػ 

يرػ أنيا ظاىرة قديمة قدـ التاريخ كالبشرؼ .كىناؾ مف يرػ إلى عدـ تحديد تاريخ كاضح لنشأتيا ،فيناؾ مف 

أف العكلمة كليدة القرف العشريف كأصحاب ذا الرأؼ يختمفكف بدكرىـ في تحديد الفترة ،فمنيـ مف يعكد بالظاىرة 

" كما ترتب عنو عالميا مف نتائج أبرزىا ما سمي 1945فبراير  11إلى  04إلى "مؤتمر يالطة المنعقد مف 

              ( 26ص  .2013..قنكعةىكيدؼ) .ب الباردة التي انتيت بانييار المعسكر الاشتراكيبالحر 

 كمنيـ مف يعتبر العكلمة ظاىرة انتشرت مع أكاخر السبعينات كأكائل الثمانينات ككل ينظر إلى العكلمة مف 

لغاء كلزاكيتو الخاصة كىذا ما يؤكد أننا نعيش في عالـ متغير بتغير الأحداث   كشمكليتيا كافة أقار العالـ كا 
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 الحكاجز الجغرافية لا سيما في ىذا العصر ألا كىك عصر التكنكلكجيا كالرقمنة.

 النظرة إلى إنسان العصر الحديث والعولمة : -2

لكجدنا أنو قد تـ  –عصر العكلمة كالمعمكماتية كالتجارة الإلكتركنية –إذا نظرنا إلى إنساف العصر الحديث 

كمنيا ما اعتبرتو  إنسانا اجتماعيا  كضع عدد مف النماذج التي تعتبر الإنساف مخمكقا اقتصاديا رشيدا،

كآخركف ركزكا عمى تحقيق الذات ،كقد كضعت العديد مف النظريات التي تصف السمكؾ الإنساني ،إلا أنو لا 

ف ىما " معطيات العصر تكجد نظرية تصف إنساف العصر الحديث بصكرة متكاممة كذلؾ عائد إلى سببي

" كقد قاؿ شايف )أحد -جسديا كنفسيا كركحانيا–الحديث بجانبيو المادؼ كالمعنكؼ ،كطبيعة التككيف الإنساني 

عمماء النفس الاجتماعي(  : "إف الإنساف مخمكؽ معقد في حد ذاتو ،كمف أىـ صفاتو :أف دكافعو في 

إلى ذلؾ فإف ىذه الدكافع تتسـ بالتعدد تبعا  إضافةلتفاكت ،التنظيمات المختمفة أك في التنظيـ الكاحد تتسـ با

 .لتعدد الاىتمامات كالمصالح ،ككذلؾ قدرتو عمى تطكير دكافع جديدة مف خلبؿ بيئتو المؤسسية

 (90ص .2001.الدحمة)

كبالتالي يمكف الاعتماد عمى دكافعو الذاتية كقدراتو كطبيعة المياـ المكككلة إليو لتطكير استراتيجيات إدارية 

رشيدة تؤدؼ إلى تحقيق الأىداؼ المؤسسية بكفاءة كفعالية ،كتخمق الرضى الكظيفي لدػ العامميف عمى 

أساليب العمل "كذلؾ أشار الشرعة إلى اختلبؼ مستكيات الإدارية ،مما يقكد إلى تطكير كالتحسيف في طرؽ ك 

 أف القكػ البشرية الحديثة "تعتبر العمل في المؤسسات البيركقراطية إف البنياف الييكمي الجامد أمرا بغيضا 

 لدييا ، كعميو فإنيا تبحث عف عمل ذؼ تحقق مف خلبلو ذاتيا ، ككذلؾ اىتماميا بالقيـ المرتبطة بالتطكير
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،كترفض ما يدعي بالتقدـ كشيء غريب عف الخبرة البشرية الصادقة ،  كىي تطالب الذاتي بصدؽ كنزاىة 

ثارة  الإبداعات الكامف في نفسيا ،مع عدـ إغفاؿ الناحيتيف  بالاستقلبلية كالحرية كذلؾ لمكشف عف قدراتيا كا 

يجاد القكػ العاممة كالمدربة القادرة عم ى إيجاد منتجات سكاء الفنية كالمينية مف خلبؿ التدريب كالتعميـ ، كا 

أك غير مادية ذات جكدة تعكس جكدة السياسات كالاستراتيجيات  الإدارية كبالتالي تعكس الرقي  ةكانت مادي

 (91ص  .2001.الدحمة) .الحضارؼ لمصناعة الكطنية

كميارات كلذلؾ كاف الاستثمار في رأس الماؿ البشرؼ ذا فائدة عظيمة لمدكلة كلمفرد ،إذ يقدـ لمفرد معارؼ  

تزيد في دخكلو المادية كتعزز بيئة العمل في المؤسسات التي يعمل فييا الفرد كتساعده عمى استغلبؿ التقنية 

الحديثة كاستخداميا بما ينفع ، كقد يككف الاتفاؽ عمى تعميـ الفرد كتدريبو عاملب مساعدا في إظيار الفرد 

ف ثـ تؤدؼ إلى زيادة التنمية البشرية .كلذلؾ يمكننا أف نعد لقدراتو كمياراتو في المجاؿ الذؼ يقكـ فيو ، كىذا م

الفرد الذؼ أىل في الجامعات التي طبقت مفاىيـ الجكدة الشاممة بكل عناصرىا عنصرا مفيدا مف أجل القياـ 

 بما يطمبو سكؽ العمل مف قدرات ككفاءة كالمنافسة في سكؽ العمل المحمي كالعالمي .

السكؽ نجد أنيا تؤدؼ نقمة نكعية في التعميـ ، حيث أف التعميـ كالتنمية صنكاف في  كبسبب التغيرات التقنية في

عالـ المعرفة كاقتصاد قائـ عمى المعرؼ يعني اقتصاد قائما عمى التعميـ ،لأف العنصر البشرؼ مف أىـ 

معرفة ىي طريق مقكماتو بلب جداؿ كالتعميـ بحد ذاتو عامل رئيس في التغيير فيك مصدر التقدـ الاجتماعي كال

لمكصكؿ إلى غايات الإنساف في الحرية كالعدالة كالكرامة الإنسانية ،كالمعرفة محرؾ المجتمع كالتعميـ كقكدىا 

،لذلؾ عندما تكارت أىمية المصادر الطبيعية كالمادية برزت المعرفة بكصفيا مصدرا مف مصادر القكة 

 سـ في تحديد مستقبل المجتمع ،كىذا بدكره أدػ إلى كأصبحت عممية تنمية المكارد البشرية ىي العامل الحا

 تداخل التنمية بالتعميـ كصار الاستثمار في مجاؿ التعميـ مف أكثر الاستثمارات التي تدر منفعة عمى المجتمع
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كالفرد ، كلا سيما في اقتصاد المعرفة الذؼ مف مراميو تطبيق التقنية الحديثة في كل المجالات عمى سبيل 

كؿ البرمجيات  كبراءات الاختراع كقكاعد المعارؼ كمنتجات صناعة المحتكػ مف نشر طباعي المثاؿ أص

بداع الأفكار الجديدة كاستغلبليا بما يحقق الفائدة نتاج تمفزيكني كا علبمي كغيرىا ،كا   .كالكتركني كا 

 ( 200ص .2009شحادة.)

 : جامعيالعولمة والتعميم ال -3

كيقصد بو كل أنكاع التعميـ الذؼ  ،ل التعميمية السابقةمرحمة تعميمية مكممة لممراح لجامعييعتبر التعميـ ا    

كييدؼ إلى تنمية فكر كميارات كقدرات الطالب في عدة جكانب حتى  يمي المرحمة الثانكية أك ما يعادليا،

نيات الحديثة في كقد كاف لمعالـ استفاد كبيرة مف ىذه التق .تخرجو لممساىمة في تنمية المجتمعيتمكف بعد 

بكجو خاص ،حيث أصبحت شعكب  جامعيجميع القطاعات لا سيما قطاع التعميـ بصفة عامة كالتعميـ ال

يب كالشبكة ساليكـ تتسابق في الابتكار محاكلة بذلؾ الحصكؿ عمى أحدث الكسائل في مجاؿ التعميـ كالحكا

كالعالـ الآف باتجاه ، ات باستخداـ الانترنتالعنكبكتية ،حيث أصبح بالإمكاف التعرؼ عمى المعمكمات كالبيان

التعميـ الإلكتركني كالسعي للبستفادة منو في الحصكؿ عمى الشيادات التعميمية المختمفة ككذلؾ بفضل 

عمى  التطكرات الحاصمة في مجاؿ التكنكلكجيات الحديثة للبتصاؿ ظيرت مفاىيـ عممية جديدة نذكر منيا

 (30. ص2013)ىكيدؼ. قنكعة. :سبيل المثاؿ 

التعميـ عف بعد بكاسطة الكمبيكتر كربطو بالانترنت حيث أصبحت بعض المدار كالمعاىد كالجامعات -1

 تعطي شيادات معتمدة مف قبل المؤسسات التعميمية التي اعتمدت التعميـ عف بعد كىذا مف الإفرازات التقنية

  .الحديثة
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 لـ يعد ضركريا لمحصكؿ عمى سمعة أك بضاعة أف تذىب إلى المحل التجارؼ  التجارة الإلكتركنية :-2

أك لشراء أكبيع أك تسديد فكاتير أف تذىب لمبنؾ كبفضل التجارة الالكتركنية كالانترنت تعمل ىذه العمميات 

 كأنت في منزلؾ .

ة"مثل :الحصكؿ عمى يمكف إنجاز أؼ عممية أك ميمة مثل معاممة رسمية "حككمي الحككمة الالكتركنية :-3

شيادة ميلبد أك كثيقة رسمية كأنت في منزلؾ مف خلبؿ شبكة الانترنت ،مف غير أف تقف في طابكر كتنتظر 

  .دكرؾ

دكؿ كثيرة شرعت في إعدادنا مناىجيا بالككمبيكتر كالتعميـ كالشرح ككل ما يتعمق   الجامعة الإلكتركنية :-4

لب مف شبكة الانترنت أك أسطكانات ليزر ككذلؾ الحصكؿ عمى بالتعميـ كدركس التقكية يحصل عميو الطا

 .الشيادة الدراسية 

ككل ىذه التغيرات جاءت كنتيجة لمتطكر اليائل في تكنكلكجيات الاتصاؿ الحديثة التي كاف أثرىا كاضح   

 .عمى جميع الأصعدة كمختمف الشرائح البشرية كبالتالي عمى المجتمع ككل

 :جامعيالاحتياجات العامة وواقع التعميم الاتساع الفجوة بين  -4

في تزايد مستمر كىذا ليس  جامعياتساع الفجكة بيف الاحتياجات العامة ككاقع أداء مؤسسات التعميـ ال   

بسبب التغيرات الحاصمة في المحيط عمى اعتبارات أف ىذا الأخير يمتاز بالديناميكية كلا حتى بسبب تغير 

نما الحقيقة التي لا يجب أف نغفل عنيا ىي أف إحساس ف جامعيطبيعة التعميـ ال ي حد ذاتو كما ىك سائد كا 

 الفاعميف في ىذا القطاع الياـ بالرضا عما ىك قائـ، بالإضافة إلى غياب الإجراءات التي مف خلبليا يتـ 

 اعتمد في سياستو عمى جامعيقياس الأداء في المؤسسة كربطو باحتياجات المجتمع المتغيرة، إلا أف التعميـ ال
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الخطابات المنمقة حكؿ الجكدة، كما يقدمو ىذا القطاع لممحيط بشقيو الخارجي كالداخمي، كيمكف حصر 

 فرانؾ نيكماف) في النقاط التالية: جامعيالأسباب التي أدت إلى تعميق اليكة بيف الاحتياجات العامة كالتعميـ ال

 (92. ص2010. كآخركف 

التي تمتاز بالتغير السريع كالديناميكية المستمرة أفرزت معيا تكقعات جديدة مف التعميـ طبيعة المجتمع  -

تتماشى كفق المعطيات الجديدة لممجتمع كالسعي إلى التكيف مع حدة ىذه المتغيرات ما زاد مف تفاقـ  جامعيال

معة الجزائرية ليست بمعزؿ لاسيما في ظل ما يشيده العالـ مف تطكرات تكنكلكجية كالجا جامعيدكر التعميـ ال

 عنيا.

كالتنافس مف أجل الشيرة كعمك المقاـ ففي الكقت الذؼ مف المفركض  جامعيالطبيعة المتغيرة لمتعميـ ال -

كالرفع مف مستكاه لإتاحة الفرص أماـ الطمبة لاكتساب المعرفة كالميارات فقد كاف  بيذا القطاعالاىتماـ 

اىتمامو منصبا حكؿ زيادة أعداد الكميات كالجامعات كبالتالي التركيز عمى أعداد الطمبة أؼ تحفيز الكـ عمى 

عمى ما تقدمو لممحيط  حساب النكع كبالتالي الاىتماـ عمى عدد الجامعات كالطمبة المنتسبيف ليا دكف التركيز

مف خريجيف ذات كفاءة عالية كبحكث تمتاز بالجكدة مف شأنيا النيكض بالمجتمع كدفع عجمة التطكر بو إلى 

 الأماـ.

جعل  جامعيالتركيز عمى التشغيل دكف الاىتماـ بإجراءات تقييـ الأداء، إذ أف النجاح الذؼ يحققو التعميـ ال -

قكف عمى أنفسيـ دكف السعي إلى تحسيف الفاعمية كالعمل عمى الرفع مف مف الفاعميف في ىذا القطاع ينغم

 مستكػ الأداء ما أدػ إلى خمق حكاجز بيف احتياجات المحيط كاستجابة المؤسسات الجامعية لو.

امتياز أسمكب الحكـ كالتسيير في الجامعة بالخمكؿ كالرككد إذ أف تطكر الجانب الأكاديمي في ىذه  -

شراكيا في التخطيط  المؤسسة جاء دكف   الاستجابة لتغيرات المجتمع، فكاف التركيز عمى الييئة التدريسية كا 
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لمبرامج الأكاديمية كتطبيقيا بالاعتماد عمى إجراءات أكثر رسمية كىك ما قمص مف تحفيز مشاركة الطمبة 

 (93. ص 2010فرانؾ نيكماف كآخركف. ) كتحسيف جكدة تعمميـ.

مؤسسات جامعية تتحمل مسؤكليتو التعميـ كالعمل عمى نشر المعرفة كالميارات لعدة حاجة المجتمع إلى  -

شرائح مف المجتمع إذ ينبغي عمييا الأخذ في الاعتبار مسؤكليتيا اتجاه الطمبة بيدؼ تحسيف جكدة التعمـ 

 لدييـ.

ة كالاجتماعية لأؼ مكانة مرمكقة كبالغة الأىمية نظير مشاركتو في الحياة الاقتصادي جامعيلمتعميـ ال -

مجتمع، ما جعل ىذا الأخير في أمسّ الحاجة للبنتقاؿ مف مجرد الكصكؿ إلى التحصيل الفعمي لمعمكـ 

 كالتحمي بركح الثقافة الجامعية.

إلى التصدؼ لكل مف مسألة الفاعمية كالإنتاجية لاسيما كأف المؤسسات الجامعية ىي  جامعيحاجة التعميـ ال -

 العاـ.المسؤكلة عف الماؿ 

مع  فيي ممزمة بإنفاقو في خدمة الصالح العاـ بكل فعالية ككفاءة كالسير عمى تمبية احتياجات المجتمع    

مراعاة خفض التكاليف، كىك ما اشتيرت بو الجامعات في كقتنا الحالي التي اعتمدت عمى الربحية عكس 

ية تعمل عمى تحميل تكمفة كل برنامج عمى المؤسسات التقميدية التي لا تكلي أىمية لمربح، فالجامعات الربح

 حدا بطريقة منتظمة كأكجدت لنفسيا الكسيمة لتحسيف الجكدة كالفاعمية.

التعميـ كالتعمـ فحسب بل كانت  عمى رتصالحاجة التي تأخذ استحقاقيا لدعـ التعميـ الابتدائي كالثانكؼ فتق -

غائبا  جامعييـ الابتدائي كالثانكؼ، فكاف التعميـ المشاركتو متذبذبة كغير منتظمة في السعي إلى إصلبح التعم

 (94. ص 2010فرانؾ نيكماف كآخركف. ) عف ىذه الجيكد التي تيدؼ إلى تحسيف جكدة التعميـ.
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كالجامعات الالتفاؼ إلى الباحثيف  مميالحاجة إلى الإقلبؿ مف تضارب المصالح فصدؽ كنزاىة البحث الع -

 كمصالحيـ كمصمحة المؤسسة الجامعية ككل.

الحاجة إلى القياـ بدكر الناقد لممجتمع، ففي كقت مف الأكقات كاف ىذا الأخير ينظر إلى الجامعات عمى  -

سكاء سياسية أنيا المكاف المناسب لمحكار المفتكح كالبحكث المكضكعية التي تساىـ في نقد مختمف التكجيات 

 أك اجتماعية كبالتالي تكريس مبدأ الديمقراطية في المجتمع.

الحاجة إلى إعادة بناء المشاركة السياسية كالمساىمة في نشر ثقافة الاستدامة الديمقراطية، فدكر التعميـ  -

طمبة كتييئتيـ في المجتمع يمتد إلى ما ىك أبعد مف بناء ميارات القكػ العاممة ليشمل بذلؾ إعداد ال جامعيال

 جامعيلفيـ دكرىـ كمكاطنيف فاعميف في المجتمع باتساع الفجكة بيف الشعارات كالكاقع، فبالنظر إلى التعميـ ال

مف خلبؿ ما يتغنى بو مف شعارات حكؿ خدمة المجتمع كتأقممو مع تغيرات المحيط كالسعي إلى تحقيق أىدافو 

 مف خلبؿ الاىتماـ بالبحكث العممية كخريجي الجامعات نجد قطاع ناجح كيمتاز بالجكدة، الكاقع عكس ذلؾ.

انت إسياماتيا كاضحة في تعميق مف خلبؿ ما سبق نجد أف النقاط السالفة الذكر لعبت دكرا بارزا كك   

بصفة عامة كبيف ما يحتاجو  جامعيالفجكة بيف ما ىك متكقع مف المؤسسات الجامعية أداؤه كقطاع التعميـ ال

 المجتمع كيسعى إلى تحقيقو كلمحد مف ىذه اليكة كتقميصيا لابد مف اعتماد استراتيجيات اتصالية كاضحة 

ح الجامعة عمى محيطيا كبناء علبقات كطيدة أساسيا الثقة المتبادلة مبنية عمى تكريس ثقافة الجكدة كانفتا

 كالاجتياد كفي تحسيف الأداء المبني عمى التفاعل كتكافؤ الفرص بيف الطرفيف.
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 الجامعة الجزائرية والعولمة: -5

كالاتصاؿ حتى أصبح العالـ عبارة عف قرية ككنية صغيرة  الإعلبـمع الانتشار السريع لتكنكلكجيات     

كجدت الجزائر بصفة عامة كالجامعة الجزائرية عمى كجو الخصكص نفسيا أماـ تحديات كبيرة فيي لا يمكف 

أف تعيش بيزؿ عف مجريات الأحداث في العالـ بكل ما يحممو مف أفكار كثقافات مختمفة، كفي ظل ىذه 

ة الجزائرية في مكاجية "جبيتيف، الأكلى تتعمق بإصلبح كضعيا، كالثانية تتمثل في المعطيات أصبحت الجامع

التصدؼ لرىانات العكلمة، كالإسياـ في التمكيف لمخصكصية الحضارية الكطنية في التعايش ضمف الغارة 

ظاىر أنو في الثقافية التي تقكدىا مؤسسات العكلمة: )الدكؿ الكبرػ، منظمات الثقافة كالإعلبـ كغيرىا(، كال

 ظل أكضاعيا الحالية، البيداغكجية كالتنظيمية تجعل مف النجاح في تحقيق ذلؾ اليدؼ المزدكج تحديا كبيرا".

 (157ص .2003 .ابراىيمي)

لاسيما كأف البحث العممي لـ يؤدؼ الدكر المنكط بو في الجامعة الجزائرية لممساىمة في التطكر التكنكلكجي 

الخارجي كتفعيل دكرىا في القضايا الاجتماعية كالاقتصادية لممجتمع بل بقي مرىكف كتكطيد علبقتيا بالمحيط 

في رفكؼ الجامعات، كعميو كاف لزاما عمى الجامعة الجزائرية أف يككف ليا دكرا بارزا في تحديات العكلمة 

ذه المؤسسة سكاء مف الناحية العممية البيداغكجية أك عمى المستكػ الاجتماعي كالثقافي ما يسيل عمى ى

 الاندماج كالتغمغل الدكلي في ظل ىذه التغيرات المتسارعة.

    الجودة: إلىالجامعة في عصر المعمومات من التقميدية 6-

 أفاستجابة الجامعة الجزائرية لمتحديات التي فرضيا عالـ معرفي معمكماتي سريع التغير يتطمب منيا  إف 

 نعتبره اليكـ يتسـ  لاف ما ،أسكارىاقدرة عمى التعمـ الدائـ مف المتغيرات التي تحدث داخل كخارج  أكثرتككف 
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 الأساتذة ،بالجكدة فيك غدا تقميديا بفعل سرعة تغير المعرفة كتجدد احتياجات كتطمعات المستفيديف )الطلبب 

لاف  الجكدة مستمرة، إلىلذلؾ فرحمة الجامعة مف التقميدية  (،الأعماؿ أصحاب ،معالمجت ،الأمكر أكلياءك 

        .إليولا يمكف تحقيقو بل يستمزـ التحسيف المستمر لمحاكلة الكصكؿ “ ىدف متحرك“ في ىذا السياؽ الجكدة

كمف خلبؿ ذلؾ تغدك ميمة الجامعة في عصر المعمكمات تككيف متعمميف يممككف المركنة كالقدرة عمى 

كيعرفكف بالتالي كيف يكتسبكف  في ميداف العمل كالمينة، أكالمكاقف الجديدة في ميداف المعرفة التكيف مع 

كالقدرة  كالقدرة عمى الابتكار، القدرة عمى التعمـ مدػ الحياة، معارؼ كميارات جديدة في شتى مياديف النشاط،

كاستخداـ  ،الأجنبيةالمغات  رأسيالميف)كعمى عمى اكتساب الكفاءات المحكرية اللبزمة لمعمل في مختمف ا

ىي  إذفتمؾ  كالقيـ الشخصية كالكطنية(، كالتمرس بالعمكـ كالرياضيات، كميارات الاتصاؿ، الحاسكب،

 (68ص .2013.غياد .زرزار) .لجامعة الجكدة الأساسيةالرؤكس 

المفيكـ التقميدؼ لجكدة التعميـ ارتبط بعمميات الفحص كالتحميل كالتركيز فقط عمى الاختبارات النيائية  إف  

لذلؾ تحكؿ ىذا المفيكـ التقميدؼ  كالحركية كالمنطقية كالسمككية، الإدراكيةدكف مراجعة القدرات كالميارات 

عمى ضركرة اختيار  الأكلىالذؼ يستند بالدرجة المفيكـ الحديث لتككيد جكدة التعميـ ك  إلىلمجكدة في التعميـ 

 بالغة  أىميةكمع صعكبات التطبيق ظيرت  جكدة التعميـ، لإدارةكبناء منظكمات  للؤداءمعدلات نمطية 

الجكدة في التعميـ كالتي تحتاج مشاركة الجميع لضماف البقاء كالاستمرارية لمؤسسات التعميـ كىك  إدارةلتطبيق 

 .أفضلبكفاءة  الأداءتحسيف  أسمكب

بمنيج يتجاكز حدكد الكاقع كيستشرؼ  الأخذلقد فرضت عمينا المتغيرات الحديثة في العالـ المتقدـ ضركرة 

 تكجيو كياف المؤسسة التعميمية نحك  يأتيمف ىنا  المستقبل بما يحمل في طياتو مف تيديدات كفرص متاحة،
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 أقيـمفيكـ الجكدة كفقا لما تـ الاتفاؽ عميو في مؤتمر اليكنيسكك لمتعميـ كالذؼ  إف ضماف الجكدة كالاعتماد.

 في 

يشمل  أف،ينبغي الأبعادمفيكـ متعدد  جامعيالجكدة في التعميـ ال أفينص عمى  1998 أكتكبرباريس في 

  :مثل كأنشطتوجميع كظائف التعميـ 

 المناىج الدراسية. -1

 البرامج التعميمية.-2

 العممية. البحكث-3

 الطلبب.-4

 .كالأدكاتالمباني المرافق -5

 تكفير الخدمات لممجتمع المحمي.-6

 التعميـ الذاتي الداخمي.-7

 تحديد معايير مقارنة لمجكدة معترؼ بيا دكليا.-8

في العصر  أدائولتحسيف نكعية التعميـ كالارتقاء بمستكػ  كالأساليبالكسائل  أىـكتعتبر الجكدة احد     

 المؤسسات  إليوفمـ تعد الجكدة ترفا تصبك  عصر الجكدة، بأنوالحالي الذؼ يطمق عميو بعض المفكريف 

 محة تممييا حركة الحياة المعاصرةضركرة م أصبحبل  التعميمية، الأنظمةتتركو  أكبو  تأخذبديلب  أكالتعميمية 

 (69ص .2013.غياد .زرزار). التعميميةكىي دليل عمى بقاء الركح كركح البقاء لدػ المؤسسة 
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دارةالموارد البشرية  :سادسال بحثالم  جامعيالجودة الشاممة في التعميم ال وا 

 الجودة الشاممة لإصلاح وتطوير التعميم الجامعي: إدارة تطبيق ثقافة -1

لاسيما كأف  جامعيأصبحت المعايير المينية ضركرة ممحة بيدؼ تطبيق مبدأ المحاسبية في التعميـ ال     

ذلؾ مف شأنو المساىمة في تحقيق الجكدة العالية مف خلبؿ العمل عمى تفعيل الممارسات التي تمبي متطمبات 

ذلؾ، كالسير عمى إزالة اليكة بيف كاقع المجتمع كاحتياجاتو كبيف ما ىك منتظر مف المؤسسة الجامعية تحقيقو 

 افؤ الفرص في العممية التعميمية لمجميع، إذ أف البقاء ىنا للؤكفأبيدؼ زيادة الكفاءة المينية، كتحقيق مبدأ تك

كعميو فإف تطبيق ثقافة الجكدة الشاممة يعتبر مف أىـ مداخل تطكير عممية التعميـ الجامعي، كما أف في مينة 

طكيرىا ، فالكسيمة الأساسية لترسيخ المعرفة المينية كنشرىا كت مف الميف المنظمة كالطب، كالمحاماة ...إلخ

عمى نحك مستمر ىي استخداـ معايير كاضحة لمممارسة المينية كمستكيات محددة للؤداء تكجو الإعداد 

الميني كتحكـ الممارسة، إذ ىناؾ ثلبث طرؽ للبعتماد عمييا مثل ىذه الميف في تحديد المعايير كفرض 

 (180ص .2009.سميماف  .بدراف) :الالتزاـ بيا، كىذه الطرؽ ىي

الاعتماد الميني لبرامج الإعداد، بحسباف عممية الاعتماد ىذه تمثل ضمانة أساسية لأف البرامج باختلبؼ  -أ

مؤسساتو تكفر قدرا مشتركا مف المعرفة المينية، كخبرات تدريب كاضحة البنية بحيث تككف ىذه المعرفة كتمؾ 

 الخبرة عميقة كشاممة كمتابعة لمجديد.

مارسة أك العمل في المينة، كفي الغالب ىذا الترخيص يمنح مف طرؼ الجية الترخيص أك الإجازة بالم -ب

الكصية، إذ يتقدـ الخريجيف لامتحانات الإجازة بعد تخرجيـ مف الجامعة، كىدؼ ىذه الخطكة ىك التأكد مف 

 معارفيـ كمياراتيـ.
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مى الطمبة أف يتخرجكا مف التأىيل إذ أنو يمثل الاعتراؼ الميني بمستكيات عالية مف الكفاءة فينبغي ع -ج

 كمية أك جامعة معتمدة ذات برامج تمتاز بالتطكر كالشمكلية.

ىناؾ علبقة كثيقة بيف كل مف الاعتماد، الترخيص كالتأىيل  وكمف خلبؿ ما سبق ذكر نصل إلى أن    

كيظير ذلؾ جميا في معايير كل منيـ لأنيا تعتبر كسائط كدعائـ رئيسية لضماف جكدة التعميـ الجامعي مف 

  حيث الميارات كالأداء لاستمرارية التطكر.

 ة الجودة الشاممة:أساليب تنمية الموارد البشرية ومساىمتيا في التطبيق الفعال لإدار  -2

يعتبر العنصر البشرؼ مف أىـ المكارد التي يبنى عمييا المجتمع كىك ما جعل المنظمات تكلي أىمية بالغة    

لو كترؾ الاىتماـ عمى تنمية قدراتو كمياراتو بالاعتماد عمى أكثر الأساليب الفعالة التي مف شأنيا المساىمة 

 .2012.مناصرية) ىذه الأساليب نتطرؽ إلى النقاط التالية: في تطبيق إدارة الجكدة الشاممة كمف بيف

 (196ص

إذ أف التميز في تحقيق الأداء البشرؼ دليل عمى جكدة المكارد البشرية انطلبقا  إدارة الجودة التدريبية: -1

مما يقدـ للؤفراد في إطار جكدة العممية التدريبية، فإدارة الجكدة التدريبية إذف ىي إدارة عممية التدريب كفق 

ر البشرؼ كفق المكاصفات العالمية لمجكدة مع تحقيق أفضل دعـ لممؤسسة في مجاؿ تطكير كفاءة العنص

 برامج تدريبية فعالة تضمف تحقيق مردكد إيجابي مف التدريب.

مف قبل  2001في الفاتح مف سبتمبر سنة  (10015)إيزو ككاف أكؿ ظيكر لممكاصفة الدكلية لمتدريب 

ىي أكؿ شركة معتمدة مانحة لممطابقة ليذه المكاصفة  (CSEND)المنظمة العالمية لمتقييس بسكيسرا، كشركة 

 .2003فيفرؼ  19ريخ بتا
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 صيانة وتحفيز الكفاءات البشرية في إدارة الجودة الشاممة: -2

التحفيز ىك دفع الأفراد لمقياـ بالتنفيذ الجيد لما ىك مطمكب منيـ مع استغلبؿ مختمف الكسائل عمى تشجعييـ 

ىذه الأخيرة بذؿ كبث ركح المبادرة كالحماس مف أجل نجاح المؤسسة في تحقيق الأىداؼ المنشكدة كعمى 

جيكد متكاصمة لضماف مشاركة الأفراد في تطبيق إدارة الجكدة الشاممة بطريقة فعالة، منيا تحفيز العماؿ لما 

 (196ص .2012.مناصرية ):لو مف أىمية كبرػ في تحقيق النتائج الجيدة مثل

 تحسيف صكرة المؤسسة أماـ المجتمع. -

 كتشجيع التضامف في إطار الفريق الكاحد.تنمية ركح التعاكف بيف العامميف  -

تحقيق الرضا الكظيفي مف خلبؿ زيادة ركح الكلاء كالانتماء كالاىتماـ بجذب العماؿ إلى المؤسسة  -

 كاستقطابيـ.

 التركيز عمى جانب العدالة كتحقيقيا بيف عماؿ المؤسسة. -

 كتحقيق الذات.تمبية احتياجات كرغبات العماؿ في إطار التقدير كالاحتراـ  -

 أىمية الاتصال الداخمي في مجال تحسين نظام الجودة: -3

تتجمى أىمية الاتصاؿ في إدارة الجكدة الشاممة ككنو يعد عامل استراتيجي ذك فعالية تتضح آثاره في كافة 

 (197ص .2012.مناصرية ) :مراحل العممية الإدارية

 ديد الأمثل للؤىداؼ زيادة عمى التعرؼ عمى احتياجاتفالاتصاؿ ىك الكسيمة التي تتكفل بالتح التخطيط: -

مكانيات  المؤسسة، كما أنو أداة إعلبنيا لمخطة كمتابعتيا. كا 

يعتبر الاتصاؿ عنصر حيكؼ في فاعمية التنظيـ، إذ أف كضكح قنكات الاتصاؿ قنكات الاتصاؿ التنظيم:  -

 أىدافو.مف شأنو أف يؤدؼ إلى فعالية التنظيـ كالمساىمة في تحقيق 
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يمعب الاتصاؿ دكرا بارزا في إنجاح مياـ القادة مف خلبؿ تكفير حكافز فعالة كالسعي إلى التعرؼ  التوجيو: -

 عمى حاجات كدكافع الأفراد.

الاتصاؿ ىك ركح العممية الرقابية التي تساىـ في كشف الأخطاء كالانحرافات مع تكفير التكجو الرقابة:  -

 التصحيحية. المناسب لإنجاح الإجراءات

نظاـ الاتصاؿ ىك جممة الإجراءات التي تتكفل باستخداـ البيانات اللبزـ تكفرىا بغرض  اتخاذ القرارات: -

اتخاذ قرارات سميمة أما فيما يخص الاتصاؿ في إدارة الجكدة الشاممة فتظير أىميتو مكنو العممية التي تتدفق 

مستمر كأيضا حل مختمف المشكلبت التي تكاجو عمميات مف خلبليا المعمكمات اللبزمة لعمميات التحسيف ال

 كارو إيشيكاوافي الياباف عمى يد الدكتكر  1960التسيير، إذ أف فكرة حمقات الجكدة كاف أكؿ ظيكر ليا سنة 

 بشركة نيبكف لمتميفكف كالتمغراؼ اليابانية. 1962بجامعة طككيك أما بالنسبة لأكؿ حمقات الجكدة فكانت سنة 

 الجودة الشاممة في تنمية الموارد البشرية في الجامعات :إدارة أثر مبادئ  -3

الجكدة الشاممة كأثرىا في تنمية المكارد البشرية في الجامعات ، تبدأ بتحديد إدارة قبل البدء ببياف مبادغ     

لإنساف نظرة مجتمعية ترػ مفيكـ المكارد البشرية إذ تشير الأدبيات الغربية كالعربية إلى أنيا تعني النظر إلى ا

فييا "الغابة كليس الشجرة تفاصيميا " كىذا يعني أف البشر أداة التنمية كغاياتيا حيث تستخدـ إجارة الجكدة 

 كأؼ تنمية حقيقية لا بد أف  الشاممة مف أجل تنمية البشر ،كيقصد بمفيكـ مكارد الحشد كالتعبئة كالحصر،

كأخذت قضية العناية بتنمية المكارد البشرية مكانة كاسعة  بكامل حقكقو،تعتمد عمى الإنساف الحر الذؼ يتمتع 

 .2010 .شحادة ).كاف ذلؾ عمى المستكػ عالمي كمحميك  مف الاىتماـ بكصفيا مف أعمى درجات الاستثمار،

  (199ص
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الاجتماعية كالثقافية كالأبعاد  أخذت العناية بتنمية المكارد البشرية أبعاد عدة كمنيا، الأبعاد الاقتصادية،

فمثلب في الأبعاد الاقتصادية اىتمت الدكؿ بالتنمية الاقتصادية ،عبر تحقيق التقدـ ليا كتكفير  كالتعميمية،

المكارد البشرية المؤىمة كالمدربة ،فالمكظف المؤىل تأىيلب تعميميا في ضكء الجكدة الشاممة كبجكدة عالية 

مما يسمح  عمل كيزيد مف فرص التعميـ الجيد كيحافع عمى الكقت،كتدريب مستمر سيحافع عمى الدقة في ال

تساىـ في تنشيط الاقتصاد المحمي ليذا الفرد أف يجد فرص عمل بكصفو مكاطنا ينتج كيحقق قيمة مضافة 

مف المكارد البشرية في التنمية  كأما البعد الثقافي لمتنمية المكارد البشرية فيتمثل في تزايد نسبة المثقفيف

ضارية لممجتمع كيزيد مف معرفة الفرد كتمسكو  بيكيتو الثقافية مف حيث التراث كالمغة كالفمكمكر كيزداد الح

مستكػ الكعي لديو لما يدكر مف حكلو مف تحديات عكلمة الأسكاؽ المحمية كالعالمية كعكلمة تقنيات  

يادييف اتجاه العكامل المؤثرة في الاتصالات كعكلمة المعمكمات كالتغييرات التي تحدث ديمكغرافيا كنظرة الق

  .فاعمية العمل كالبيئات الإدارية كالتنظيمية التي تتسـ بسرعة التحكؿ كالتغير كغيرىا مف التغيرات

أما البعد الاجتماعي لتنمية المكارد البشرية فيككف في التعميـ الذؼ ينمي قدرات الفرد العقمي كالفكرية    

ا المتكازية مما يؤدؼ بو إلى تفيـ المشكلبت الاجتماعية كترسيخ الركابط كيكسبو الأنماط السمككية كقيمي

 كيمكف أف نظيف بعد آخر يتعمق بتنمية المكارد البشرية كىك البعد الأمني ،إذ إف عناية الدكلة  الأسرية ،

أك المؤسسة التعميمية بتعميـ الفرد كتدريبو كيؤدؼ إلى تخفيض نسبة البطالة التي تتناقض مع التعميـ مما 

 يساىـ في الاستقرار الأمني لممجتمع كىذه المكارد البشرية ليا دكر ميـ في عمميات التنمية في الدكؿ النامية 

مل يعد مف أىـ العناصر الإنتاجية المؤثرة حيث تشير إحصائيات منظمة العمل الدكلية إلى أف الع خصكصا،

في المجتمع كالتنمية ،ككذلؾ قرارات منظمات الأمـ المتحدة العاممة في ىذا المجاؿ التي أشارت إلى أىمية 

  .العنصر البشرؼ كتنميتو أكثر مف التركيز عمى رأس الماؿ المادؼ
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إدارة الجكدة الشاممة كتطبيقو في الجامعات  كيلبحع أف ارتباط بعض العناصر بالمكارد البشرية يمكف لنظاـ

أف يؤثر عمى تنميتيـ ،كمف ىذه العناصر : أكلا قمة الإسياـ في النشاط الاقتصادؼ حيث ضعف الإسياـ في 

كيعكد ذلؾ إلى أسباب مف أىميا ارتفاع الشرائح العمرية  العالـ الإسلبمي قياسا إلى العالـ الغربي بشكل عاـ،

المرأة الاقتصادؼ ،ثانيا ظاىرة الاكتفاء  عف العمل كالتكافل الاجتماعي ، ثالثا البطالة الشابة كضعف نشاط 

كيعكد ذلؾ لسكء التكزيع لمبعد الاجتماعي  التي تأخذ مساحة كاسعة في العالـ الإسلبمي كالعربي خصكصا،

بب انخفاض الخدمات في رابعا اليجرة لمكفاءات العممية  في البمداف الفقيرة كالعربية خاصة ،بس كالسياسي،

لأجر كعدـ إعطاء الحقكؽ بلبدىـ كاتساع الفجكة التقنية بيف العالـ الثالث كالغرب ،كبيئة العمل مف حيث قمة ا

 .(200ص .2010 .شحادة ) لمعامميف

 وظيفة إدارة الموارد البشرية في الجامعة  و طبيعتيا: -4

البشرية فبعدما كاف منحصرا عمى الدكر التقميدؼ المتمثل بعد التطكر الذؼ حصل في كظيفة إدارة المكارد     

في استقطاب اليد العاممة ككضع نظاـ الأجكر ، أصبح لإدارة المكارد البشرية في أؼ منظمة )الجامعة( مثلب 

ستراتيجية تستطيع ممارستيا إلى جانب مياميا التنفيذية .  مياـ متخصصة كا 

 .كآخركف  العبادؼ ) :رية الجامعية تتطمب تقسيميا داخميا إلى قسميف كطبيعة أعمار كظيفة إدارة المكارد البش

 (232ص  . 2008

 قسـ المكارد البشرية : حيث يختص ىذا القسـ في كافة أعماؿ شؤكف  المكظفيف مف بينيا : -1

 .ل دكرؼ شيريا كالمعتادصرؼ ركاتب المكظفيف العامميف لدييا بشك - أ

 مدراء الإدارات بالجامعة . تنمية كتطكير كتدريب المكظفيف حسب طمب - ب
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 متابعة مدػ التزاـ المكظفيف بأكقات  الدكاـ الرسمية كعدـ التأخر عنيا . -ج

 متابعة إقامة المكظفيف ،فقد تككف الإجازات سنكية كالإجازة المرضية أك الإجازة الطارئة . -د

تنظيـ أعماؿ المندكبيف كتابعتيـ حسب رغبات الإدارة العميا كالمسؤكليف قسـ الشؤكف الإدارية :  -ك

 كيختص ىذا القسـ بما يأتي : 

 تكفير كافة ما تحتاجو الإدارات أك المكظفيف . - أ

 متابعة كصيانة كافة الأجيزة كالآلات المكجكدة بالجامعة كصيانتيا . - ب

  .ي الجامعة كالمطبكعات كغير ذلؾمتابعة كافة احتياجات مكظف -ج

  .متابعة كافة أعماؿ الخدمات كالصيانة لمبنى الجامعة -د

إذ يعتبر الاىتماـ بتنمية كتطكير المكارد البشرية مف أىـ الأبعاد المشكمة لمبيئة الداخمية التي لا مجاؿ      

نجاح أؼ نظاـ إدارؼ  ميما كانت منطمقاتو النظرية  جيدة إلا بتميز أفرادىا بمستكػ لمحديث عف تطبيق كا 

( Laxelles et Dale)كلأنو كما قاؿ  الميني كالكعي كالكلاء التنظيمي أىـ ركائزه، الالتزاـثقافي رفيع يشكل 

)لاسمز كداؿ( "إف أفراد الإدارة العميا في المنظمة ىـ عامل التغيير الداخمي الأساسي ،إذ بإمكانيـ تشكيل قيـ 

نشاء ما  يمكف أف  تطمق عميو البنية التحتية الإدارؼ لإحداث التغيير المطمكب " فإنو يقع عمييا المنظمة كا 

عمى ذلؾ بالإضافة إلى ضركرة  كبناء العبء الأكبر في إنجاح تطبيق المدخل محل الدراسة في منظماتيـ،

 التعميـ إذ أف أفضل  تمثيميـ القدكة في الالتزاـ بأداء أعماليـ بأحسف جكدة ممكنة ، فإف عمييـ القياـ بدكر

القادة مف يعممكف غيرىـ كيفية أداء أعماليـ بشكل صحيح ،كبالتالي كجب عمييـ تقديـ المساعدات اللبزمة 

 ص .2009.قاسمي ) .لمرؤكسييـ لإيجاد حمكؿ لمشاكميـ المتعمقة بالعمل ،كما يجب أف يثيركا فييـ الحماسة

 ( 171،172ص 
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الإشارة إلى أف تطبيق المدخل الإدارؼ محل الدراسة يتطمب استخداـ نظاـ  تجدر بالإضافة إلى ما سبق ذكره،

الإدارة بالمشاركة كالعمل بركح الفريق ككضع نظاـ قكؼ لمحكافز ، بالإضافة إلى التكثيف  مف البرامج التدريبية 

 . المرتكزة عمى منطمقات نظاـ الإدارة بالجكدة الشاممة

بأف ىيكل إدارة المكارد البشرية ككضعيا  ة تؤكدالتنظيمي لإدارة المكارد البشريالعكامل المؤثرة في الكضع 

 التنظيمي يتحدد كيتأثر بمجمكعة مف العكامل مف بينيا :

تعد الأدكار التي تؤدييا إدارة المكارد البشرية في الجامعة عاملب  حيثأدكار إدارة المكارد البشرية الجامعية :

ظيمي في المنظمات المعاصرة التي تعيش بيئة تنافسية كميلب متزايدا نحك ميما في تحديد كضعيا التن

لتشجيع إدارات المكارد البشرية فييا لممارسة أدكار  تسعى فالجامعة الناجحة في البيئة التنافسية، العكلمة

ية كالقانكنية متعددة لتحقيق أىداؼ تحسيف الإنتاجية كنكعية حياة العمل كالاستجابة لمتطمبات البيئة الاقتصاد

ص ص  . 2008 .آخركف  العبادؼ ك )كالتكنكلكجية ،كتتمثل أىـ أدكار إدارة المكارد البشرية بالآتي : 

233،234) 

دكر الأعماؿ : يتمثل ىذا الدكر بمشاركة إدارة المكارد البشرية لمجامعة في تحديد حاجات الأعماؿ فييا  -1

في دفع الجامعة باتجاه الكصكؿ إلى الكضع الذؼ ترغبو مف خلبؿ معرفة اتجاه تمؾ الأعماؿ كالمساعدة 

كيعتبر ىذا الدكر مف الأدكار الحديثة لإدارة المكارد البشرية الجامعية فربط نشاطاتيا بحاجات الأعماؿ يساىـ 

  .في تكسيع مشاركتيا في رسـ الاتجاىات الإستراتيجية لمجامعة كبيذا يتعزز الدكر الإستراتيجي ليا

يمي : يتمثل دكر إدارة المكارد البشرية في الجامعة عمى ىذا المستكػ بصناعة قرارات الدكر التشغ -2

التكظيف ككضع خطط الاستقطاب كتطكير أنظمة الرقابة عمى الأداء كالسمكؾ إضافة إلى نشاطات 

 التدريب
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في عممية ربطيا إدارة المكارد البشرية الجامعية ليذا الدكر يساعد ممارسة ي كالمتابعة كتقكيـ الأداء ف 

 إلى الميارات المطمكبة عمى صكر كضع برنامج تدريبي دكف النظربحاجات أعماؿ الجامعة إذ لا يمكف ت

اليكمية المنجزة عمى صعيد ذا الدكر مف الأدكار قصيرة المدػ ككنو يرتبط بالعمميات ى مستكػ الأعماؿ كيعد 

دارة المكارد البشرية ثانياالجامعة أك   .لا كا 

الإدارؼ : كيسمى بالدكر متكسط  المدػ إذ تتمثل نشاطات إدارة المكارد البشرية الجامعية فيو  الدكر -3

بالتأكيد في دقة معايير الاختيار كتطكير خطط الاستقطاب كاستكشاؼ أسكاؽ الاستقطاب المناسبة علبكة 

لأدكار التي تمارسيا عمى كضع أنظمة الأجكر كالمكافآت كخطط التطكير الإدارؼ اعتماد فإف التنكيع في ا

إدارة المكارد البشرية   في الجامعة يستمزـ أف يككف كضعيا مختمف عف إدارة المكارد البشرية التي تمارس 

دكرا كحيدا ،أك أف تحدد نشاطاتيا ضمف الدكر الكاحد نشاطات قميمة بيذا نجد الجامعات تتبايف في تحديد 

نيا ما تتبنى إدارة متخصصة لممكرد البشرؼ فييا ، بينما تميل الكضع التنظيمي لإدارة المكارد البشرية ، فم

 . 2008 .العبادؼ كآخركف  ) رػ إلى قسـ إدارة المكارد البشرية تبعا للؤدكار  الممنكحة لتمؾ الإدارة .خالأ

 (234 ص

 التعميم الجامعي ومؤسساتو في المجتمع: دور -5

تمعب الجامعة دكرا بارزا في العممية التعميمية التي أساسيا تزكيد الطمبة بمختمف المعمكمات كتمقينيـ     

 لمميارات العممية التي مف شأنيا تعمل عمى تييئة ىذه الفئة للئقباؿ عمى الحياة المينية كالعممية، إلا أنو لا 

دػ ذلؾ إلى عدة أدكار أخرػ في المجتمع، يمكف النقطة فحسب بل يتع ينحصر دكر التعميـ الجامعي في ىذه

 (27 ،26ص ص .2014 .صالح )  :إجماليا في الآتي
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تقكـ كظيفة ىذا الدكر في تككيف أجياؿ تتطمع إلى المعرفة كالاستفادة منيا، كتككيف جيل  الدور التربوي: -

 يحترـ ثقافة الآخر، كذك رؤية متنكرة، كمتفتحة تتصدػ لمشكلبت كصعكبات المجتمع.

 تقكـ كظيفة ىذا الدكر في تنمية المجتمع في المجاؿ الثقافي مف خلبؿ الحفاظ عمى اليكية الدور الثقافي: -

نسانا تنبذ  الثقافية، كنشر ثقافة السمـ، كتعديل العادات الثقافية البالية، كتبني ثقافة سميمة كصحيحة مجتمعيا كا 

 العنف.

 تقكـ كظيفة ىذا الدكر في تحقيق أىداؼ التعميـ الأساسية، كالتنسيق بيف رسالتو كأىدافو الدور المعرفي: -

عميـ الجامعي يعد منبع العمكـ كمصادر المعرفة، فيك يسعى كنشر المعمكمات كالخدمات لممجتمع، إذ أف الت

 إلى تطكير كتعميق المعرفة مف خلبؿ البحث العممي، كما يرافقو مف دراسات كبحكث.

يسعى التعميـ الجامعي إلى تنمية المجتمع مف خلبؿ نكعيتو كحل قضاياه كمشكلبتو  الدور الاجتماعي: -

 ف كغيرىا.المختمفة مف بطالة كحالات فساد كيخم

قد يبدك دكر التعميـ الجامعي قميلب مف كجية نظر البعض إلا أف التعميـ الجامعي لو  الدور السياسي: -

مساىمة كبيرة في تحقيق الأمف الكطني، كنشر الكعي السياسي، كصناعة القرار السياسي كالتنظيمي، كتحقيق 

 استقرار البمد بشكل عاـ.

 الجامعية: التحديات المجتمعية عمى القيم -6

أدت التغيرات كالتطكرات اليائمة كالتي تسير بخطى متسارعة عمى مستكػ العالـ إلى اضطراب أىداؼ     

 كغايات الطمبة الجامعييف حيث أفقدىـ القدرة عمى التمييز بيف ما ىك صحيح كما ىك خاطئ ما جعميـ 
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كيمكف التطرؽ إلى ىذه التحديات في النقاط عرضة لصراع القيـ، كالدفع بيـ إلى التمرد عمى قيـ المجتمع، 

 .(114، ص2015البمكؼ، . قكاسمة) :التالية

لمعكلمة تأثيرات فعالة كبارزة عمى المجتمعات في عصرنا ىذا، كتظير معالميا بكضكح أكثر  العولمة: -1

حلبؿ في الجانب الاجتماعي الذؼ تمثل في محاكلة تككيف المكركث الإنساني ذك الطابع العربي الإ سلبمي كا 

مكانة القيـ الغربية، أما تأثيراتيا عمى المستكػ الاقتصادؼ فتتضح في تحكيل المجتمعات النامية إلى دكؿ 

مستيمكة كليست منتجة كبالتالي تغيير الأنماط الثقافية بأنماط سمككية استيلبكية مف خلبؿ سيطرة القيـ 

الأفراد، ككل ذلؾ يؤدؼ إلى مقاكمة التغيير  الاستيلبكية عمى حساب قيـ العمل كتشجيع الإنتاج لدػ

 الاجتماعي.

 أدػ التقدـ العممي كالتكنكلكجي إلى إعادة فحص النسق القيمي المكجكد التغيرات العممية والتكنولوجية: -2

إذ أف الكثير مف القيـ سرعاف ما انتشرت في أكساط الطمبة الجامعييف مع اندثار لبعض القيـ التي مف شأنيا 

ض بالعمـ كالجامعة كىك ما أدػ إلى غرس ثقافة جديدة داخل الجامعة نتيجة التغيرات التكنكلكجية التي النيك 

 باتت تأثيراتيا كاضحة عمى جميع الأصعدة.

تعتبر المستجدات التي طرأت عمى النظاـ الإعلبمي العربي التي ساىمت في تعثره  التغييرات الثقافية: -3

 عكلمة ما أدػ إلى زيادة الضغط لفرض أسس ثقافية نمطية حيث أصبحت مف حيث الاستجابة لتحديات ال

كسائل الاتصاؿ كالمعمكمات تعمل بكل قكاتيا بيدؼ غرس قيـ كثقافة معينة إذ صار في كقتنا ىذا امتلبؾ 

حداث التأثير في الآخريف، كانعكس ىذا  المعمكمة كالقدرة عمى التعامل معيا عنصرا ميما مف عناصر القكة كا 

 تطكر في الاتصالات عمى المجتمع العربي بصفة عامة كمنو المؤسسات الجامعية حيث أصبحت فضاء ال
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لنشر قيـ كثقافات دخيمة مقابل اندثار الثقافة المحمية، كىك ما جعل طمبة الجامعات يعيشكف حالة مف 

 الاغتراب كصراع تعدد الثقافات.

سيما مع الزيادة اليائمة لكثير مف التغيرات الاجتماعية لاتكاجو المجتمعات العربية ا التغيرات الاجتماعية: -4

في عدد السكاف كالتغيرات الاقتصادية ما نجـ عنيا انتشار عدة مشاكل خاصة أماـ عدـ قدرة المؤسسات 

اتيـ، كىك ما الاجتماعية عمى القياـ بدكرىا عمى أكمل كجو في إكساب الشباب ثقافة مجتمعيـ كقيميـ كعاد

 (115، ص2015البمكؼ، . قكاسمة) . أدػ بيـ إلى فقداف الثقة بالمجتمع كالشعكر بالإحباط

يشيد العالـ بصفة عامة كالعالـ العربي عمى كجو الخصكص عدة تغيرات عمى  التغيرات الاقتصادية: -5

جميع الأصعدة كمنيا الجانب الاقتصادؼ، كمف أبرز ىذه التغيرات في السنكات الأخيرة ظيكر مجمكعة مف 

التكتلبت الاقتصادية كانعكاس آليات السكؽ مما أدػ إلى تراجع دكر قيـ الكفاءة العممية كقدرات خريجي 

 الجامعة في كلكج عالـ التكظيف، ما كلد في نفكسيـ صعكبة التكيف مع مجتمعيـ نتيجة فقداف الثقة فيو.

دارة الجودة الشاممة في التعميم الجامعي: -7  الثقافة التنظيمية وا 

باتت مف أىـ المطالب التي تقكد إلى تحقيق إدارة  جامعيالثقافة التنظيمية في مختمف مؤسسات التعميـ ال    

 الجكدة الشاممة، كيتضح ذلؾ مف خلبؿ السعي إلى معرفة مقكمات الثقافة التنظيمية، كدكافع كمعيقات تطبيق 

ىذا النمط الإدارؼ الجديد )إدارة الجكدة الشاممة(، كعميو يتـ التعرؼ أكثر عمى بيئة العمل كالثقافة التنظيمية 

 تماشى كمتطمبات الإدارة الجديدة.التي ت

كاسع عمى كظائف الإدارة إذ يمكف إدراجيا في  كعميو تـ التطرؽ إلى أبعاد الثقافة التنظيمية التي ليا أثير

 (141، 140صص  .2016.مشناف ) العناصر التالية:
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 يمكف إيجازىا فيما يمي: البعد الخاص بالقيادة واليياكل التنظيمية: -1

يعتبر التزاـ القيادة العميا لمجامعة بإشراؾ جميع الفاعميف كتسخير كل الجيكد ضمف ثقافة جديدة  قيادة:ال -أ

بالإضافة إلى تحسيف الأداء مف  جامعيتسعى إلى تحسيف الجكدة عمى جميع الأصعدة في مؤسسات التعميـ ال

 ممة.خلبؿ الالتزاـ بالتدريب كالتكاصل بعد أساسي لنجاح تنفيذ إدارة الجكدة الشا

كغيرىا مف المؤسسات مرتبط ارتباطا  جامعييعتبر نجاح مؤسسات التعميـ ال اليياكل التنظيمية والنظم:-ب

كثيقا بكجكد ىيكل تنظيمي مبني عمى ثقافة تنظيمية قكية تسعى إلى تفعيل سمككات العماؿ ضمف محيط 

مف خلبؿ تفعيل طرؽ الاتصاؿ  معيجايسمح ليـ بالتأقمـ مع مختمف الثقافات التنظيمية بمؤسسات التعميـ ال

 كالتشجيع عمى العماؿ الجماعي كركح الفريق، كىك ما يمكف اختصاره فيما يمي:

مف خلبؿ الاىتماـ بشكل الاتصاؿ كفعاليتو داخل المؤسسة الجامعية، كعدـ اختزالو في الأكامر  * الاتصال:

 كالتعميمات التي تأتي مف أعمى اليرـ التنظيمي

إذ أنو يعد مف أىـ الميزات التي مف شأنيا تسعى لتمبيتو متطمبات تطبيق إدارة الجكدة  ي:* العمل الجماع

 ، كيظير ذلؾ جميّا في النقاط التالية:جامعيالشاممة كتحقيق التكافؤ في مؤسسات التعميـ ال

ة كتشجيع الالتفاؼ حكؿ العمل الجماعي كالتحمي بركح الفريق بإشراؾ جميع الفاعميف في المؤسسة الجامعي -

 العماؿ عمى المبادرة كالتفاعل.

بداء التعاكف مع الالتزاـ بالمصداقية. -  قدرة الأفراد عمى العمل بفاعمية ضمف جماعة العمل كا 

الانفتاح أكثر كالتكاصل الإيجابي ضمف بيئة عمل فعالة بتكفير قنكات ككسائل اتصالية تضمف تغذية راجعة  -

 بناءة.
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 الفريق الكاحد كتحديد مياـ كل فرد في المجمكعة.فيـ الأدكار جيدا ضمف  -

 ضمان الجودة والاعتماد في قطاع التعميم الجامعي: -8

مف بيف القطاعات الفاعمة التي تمتاز بالحيكية نظير مساىمتيا في تحقيق  جامعييعتبر قطاع التعميـ ال     

النمك الاقتصادؼ كتنمية المكارد البشرية، إذ أف ظاىرة العكلمة كالانفتاح الاقتصادؼ دفعكا بالعديد مف دكؿ 

لتحسيف العالـ إلى التركيز عمى تطبيق مفاىيـ الجكدة كالتميز بيدؼ ضماف جكدة منتجاتيا كالعمل عمى ا

المستمر لمخدمات التي تقدميا كصكلا إلى رفع الإنتاجية كخكض المنافسة مع باقي الاقتصاديات، ككنتيجة 

بكضع معايير  جامعيلانتشار التعميـ عف بعد كالتعميـ الالكتركني بات مف الضركرة ضماف مخرجات التعميـ ال

التعميـ يشكلبف تحديا كبيرا لأنظمة  كمستكيات بغية تحسيف جكدتو كضماف نكعيتو، كىذيف النكعيف مف

الاعتماد كضماف الجكدة مف حيث كفاءة المعايير كقكتيا، زيادة عمى قدرة تمؾ الأنظمة عمى التكيف مع 

التي تزكد التعمـ  جامعيمؤسسات التعميـ ال أف مختمف الأنظمة التعميمية الحديثة كتكفير أدلة قياس الأداء، إذ

 بخدمات بادرت بإنشاء أنظمة داخمية لضماف الجكدة حتى تؤكد التزاميا بنكعية  عف بعد كالتعمـ الالكتركني

 :التعميـ كالتحسيف المستمر لمحصكؿ عمى اعتماد المؤسسات الدكلية كالسعي إلى تحقيق الأىداؼ التالية

 (261 ص .2008.الخالدؼ)

 كضع أىداؼ كسياسات ضماف الجكدة كاقتراح آليات تنفيذىا. -1

 معايير الجكدة كقياس جكدة الأداء.كضع  -2

 تكثيق خطط ضبط الجكدة كأكجو القصكر كالإجراءات المقترحة لتحسينيا. -3
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أنظمة الجكدة الداخمية تعمل عمى محكريف أساسييف تمثلب في التخطيط الاستراتيجي لصياغة  أفحيث 

قيقيا مف خلبؿ كضع معايير كبرامج استراتيجيات النظاـ ككضع السياسات كالأىداؼ، بالإضافة إلى مراقبة تح

 (262 ص .2008.الخالدؼ) :كآليات عمل تشمل

 كضع سياسات الاعتماد كضماف الجكدة كالنظر في سير الإجراءات المتعمقة بيا بيدؼ العممية التعميمية. -

 لتمؾ العناصر.كضع الخطط كالبرامج المتعمقة بتقكيـ عناصر العممية التعميمية، كبرامج المراجعة الدكرية  -

كضع البرامج كالخطط اللبزمة لتحسيف عناصر كظركؼ العممية التعميمية بما يحقق دراسات الاعتماد  -

 كضبط الجكدة.

ىذا مف جية أما بالنسبة لممحكر الثاني الخاص بضماف الجكدة ىك المحكر التنفيذؼ كالذؼ يركز عمى ما 

 يمي:

 بيق الاعتماد كضماف الجكدة كضبط كمراقبة التنفيذ الفعاؿ لذلؾ.تحديد العمميات كالإجراءات المطمكبة لتط -

 تحديد احتياجات الطمبة الكاجب تمبيتيا. -

 قياس أداء الطمبة كانجازاتيـ الأكاديمية كمدػ تكافق ذلؾ مع أىداؼ الجامعة كالبرامج الأكاديمية. -

 تحديد قدرات خريجي البرامج الدراسية المختمفة. -

 بالمجاف كالدكائر الأخرػ في الجامعة بخصكص القضايا المتعمقة بالاعتماد كضماف الجكدة.الاتصاؿ  -

 تقديـ المقترحات كالتقارير للئدارة بخصكص ضماف الجكدة كما يمزـ لتحسينيا. -
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 مؤسسات التعميم الجامعي ودورىا: -9

دكرا بارزا في النيكض باقتصاد الأمـ كالمجتمعات، كقد مر تطكر  جامعيلطالما لعبت مؤسسات التعميـ ال    

ىذه المؤسسات بعدة مراحل كمحطات لاسيما ما كاف نتيجة تطكر تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات كبركز 

 (6 ص .2009 .إسماعيل كآخركف  ) :ظاىرة العكلمة، كسكؼ نكجز ىذا الدكر في العنصريف التالييف

عمى مر العصكر كانت ىناؾ العديد مف المراحل التي مر بيا قطاع التعميـ  الجامعات:تطور دور  -1

، إذ كانت الجامعات في العصكر الكسطى تصب اىتماميا الأساسي حكؿ الدراسات الفمسفية جامعيال

ـ كاللبىكتية، فكانت شبو منفصمة عف القضايا الخاصة بالمجتمع فاىتماـ الجامعات بالبحث في مجاؿ العمك 

حياء الفنكف القديمة كتطكيرىا انطمق عصر النيضة كالاكتشافات الجغرافية، أما مرحمة الثكرة  الطبيعية كا 

الصناعية كالتكنكلكجية فقد كاكبتيا مختمف القضايا الاجتماعية كالاقتصادية كالسياسية، حيث برزت الحاجة 

فانصرفت الجامعات مف الاعتناء بفكر الرجل إلى الاىتماـ بالدراسات اليندسية كالطبية كالإنسانية كغيرىا، 

لمختمف الميف الرفيعة كمراكز للآداب كالعمكـ كالدراسات الاجتماعية كالقانكنية  الإعدادالحر إلى جامعات 

 كالاقتصادية.

أما في المرحمة المعاصرة فظيرت الحاجة الممحة لبناء علبقة كطيدة بيف الجامعة كالمجتمع كنتيجة لمعديد مف 

 كؼ كالتغيرات العالمية كالمحمية، فصار المجتمع كنتيجة لمعديد مف الظركؼ كالتغيرات العالمية كالمحمية الظر 

فصار المجتمع في مكاجية حاجات جديدة كعمى الجامعة الاستجابة ليا كالتفاعل معيا، كما أف ىذه الحاجات 

 ات فردية، كدكر الجامعة كخدماتيا غير ذات صمة بالمشاكل البيئية كقطاع الإنتاج كالخدمات، زيادة عمى حاج
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نما خدماتيا تصل لمختمف شرائح المجتمع كتتداخل فيو إذ تتضمف العمـ  مقتصر عمى الطمبة فحسب، كا 

 جامعيكالثقافة كأيضا المعالجة العممية لممشكلبت كالقضايا، ففي ىذه المرحمة تسعى المؤسسات التعميـ ال

 إلى التركيز عمى ثلبث كظائف أساسية كالاىتماـ بيا ألا كىي: التعميـ كا عداد المكارد البشرية، كالبحث العممي 

بعد المحرؾ الأساسي لتقدـ البحث العممي، مف خلبؿ التجديد  جامعيإضافة إلى خدمة المجتمع فالتعميـ ال

 كالإبداع كبناء المجتمع المعرفي.

عمى تقديـ المعرفة كصنعيا  جامعيفي كقتنا الراىف لا ينحصر دكر التعميـ ال الدور الجديد لمجامعة: -2

كأيضا نقميا مع التجديد فقد تعدػ ذلؾ، لأنو أضحى يمثل أىـ القكػ المكجية لمنمك الاقتصادؼ، كمف بيف 

ية ىذا التعميـ الأدكات الرئيسية التي تساىـ في نقل الخبرة الإنسانية المتراكمة، الثقافية منيا كالعممية، فأىم

تزايدت في عالـ امتاز بسيادة المكارد المعرفية عمى المادية منيا، فتأثير التجديد كالتقدـ التكنكلكجي برزت 

 بشكل متنامي عمى مستكػ الكفاءات كالدراسات المطمكبة.

كما أف مقياس تقكيـ المؤسسات الجامعية ركز بشكل كبير عمى قدرة إعداد خريج كفء كمؤىل يتطابق 

كالمكاصفات المقبكلة دكليا في الاتجاىات المعرفية المختمفة، يتجاكب مع الاحتياجات الآنية كالمستقبمية 

لممجتمع، كذلؾ مف خلبؿ بحكث كدراسات تحاكي الكاقع الإنتاجي كالخدماتي العاـ، كسكؽ العمل الخاص 

مو مف حمكؿ لمختمف المشاكل كىي في نفس الكقت تعد مف عكامل الارتقاء كالتطكير لممجتمع ككل بما تقد

 (7ص .2009 .إسماعيل كآخركف  ) لاسيما التنمكية منيا.

كلتحقيق الأىداؼ المرجكة يستمزـ العمل بسياسة تعميمية شاممة انطلبقتيا مف الكاقع الفعمي كمسارىا يككف 

البنية التحتية كأيضا  –الطالب  –كالذؼ يشمل كل مف الأستاذ  جامعيالييكل المؤسسي لقطاع التعميـ ال

 الإدارة.



 جودة الشاممة في التعميم الجامعيال إدارةالاتصال و  الفصل الثالث:                                   

 
176 

 

دكرا بارزا في بناء الثقافة كحفع اليكية الكطنية، كعمى الجامعات  جامعيكقد لعبت مؤسسات التعميـ ال   

العربية المساىمة أيضا في ىذا الدكر بالإضافة إلى المحافظة عمى المغة العربية لاسيما في ظل العكلمة 

 ي المحيط.كالتطكرات التكنكلكجية الحاصمة ف

 الاتصال الداخمي والمؤسسات الجامعية: -10

عمى اعتبار أف الجامعة تعد مف أىـ التنظيمات التي ليا دكرا بارزا في النيكض بالمجتمع حيث تؤثر     

كتتأثر بو كيظير ذلؾ جميا في كظائفيا )التدريس، البحث العممي، خدمة المجتمع( التي تسعى مف خلبليا 

ة الجكدة الشاممة، كىك ما يدفع بيا إلى الانفتاح عمى المحيط الخارجي، كالاىتماـ بفاعمييا ضمف معايير إدار 

إلى تفعيل الاتصاؿ داخل ىذا الحيز حتى تتمكف مف إيجاد مكانة ليا خارجو كتحقيق أىدافيا بالاعتماد عمى 

مختمف الكسائل التي تؤدؼ إلى ذلؾ، كعميو سكؼ نتطرؽ إلى أىداؼ الاتصاؿ الداخمي في المؤسسة 

دراجيا في النقاط التالية  (105ص .2020.نصر)  :الجامعية كا 

أىداؼ خاصة بالعامميف بالجامعة، كخمق الرضا كالارتياح بينيـ، كزيادة الثقة كالتفاىـ كالارتقاء بمعنكياتيـ  -

 مف خلبؿ إشراكيـ في عممية التسيير الإدارؼ بإبداء آرائيـ في المكاضيع المطركحة.

القائد مف التعرؼ عمى ما يحدث داخل أىداؼ خاصة بالقيادات الجامعية، كتدكر في مجمميا حكؿ تمكيف  -

المؤسسة الجامعية بصكرة صادقة لمساعدتو عمى اتخاذ قرارات سميمة، مما يسيل عممية التكجيو كالإشراؼ 

 كالتأثير عمى العامميف، كبالتالي تحقيق التنسيق الكامل بيف أنشطة الإدارة المختمفة داخل المؤسسة الجامعية.

 طالب في المقاـ الأكؿ(، حيث تتمثل في تكصيل حقيقة الجيكد التي تبذلياأىداؼ خاصة بالجميكر )ال -

 ككذلؾ ترسيخ صكرة المؤسسة الجامعية في ذىنو كالنشاطات التي تقكـ ليا، ككذا المؤسسة الجامعية في ذىنو 
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ككذلؾ  كالنشاطات التي تقكـ بيا، ككذا طبيعة إنتاجيا كخدماتيا مف جية، كالتعرؼ عمى رأؼ الجميكر فييا،

 (106. ص2020) نصر. مقترحاتو لتحسيف خدماتيا مف جية أخرػ.

يمعب الاتصاؿ الداخمي دكرا بارزا في سير المؤسسة الجامعية نحك إدارة الجكدة الشاممة كتمكينيا مف     

تحقيق الأىداؼ المرجكة، كالمساىمة في إعطاء صكرة حسنة مف خلبؿ الأداء الجيد كخمق الرضا بيف أطرافيا 

شراكو في الشؤكف العامة لمجامعة، ما يعمل عمى زيادة كلائيـ لمحيط عمميـ.ك   ا 

 دور الاتصال الخارجي في ربط الجامعة الجزائرية مع محيطيا: -11

يسعى الاتصاؿ الخارجي لتحقيق سمعة المؤسسات الجامعية بالجزائر كالحرص عمى تككيف صكرة      

إيجابية كتقديميا لممحيط الخارجي، إذ أنو يسمح لمختمف المؤسسات الجامعية بالاطلبع عمى المحيط 

كف بيف ىذه الصركح الخارجي بيدؼ الاستفادة مف تجاربيـ، كما يؤكد ذلؾ طبيعة  العلبقة التبادلية كالتعا

العممية، نتيجة كجكد مصالح مشتركة بينيـ زيادة عمى الاىتماـ بتبادؿ الخبرات كالشراكة مع باقي المؤسسات 

سكاء كاف ذلؾ عمى المستكػ الكطني أك العالمي، كالحرص عمى التعريف الفعاؿ بالخدمات كالأنشطة العممية 

 يضا إلى تدعيـ سبل التكاصل كمد جسكرىا مع الكسائل التي تقدميا الجامعة كتشرؼ عمييا، بالإضافة أ

زالة الحكاجز أماميا بيدؼ تأدية مياميا كالسماح لعا بتغطية مختمف التظاىرات كالفعاليات  الإعلبمية كا 

ة، مع تكطيد العلبقة الرسمية بيف الجامعة كالييئات الأخرػ محميا كدكليا، كما أف ىذا يالعممية كالأنشطة البحث

ف الاتصاؿ يعمل عمى تمكيف المؤسسات الجامعية مف كسب الرأؼ العاـ كثقتو مع تزكيده بالمعمكمات النمط م

 الصحيحة كالكشف عف الحقائق حكؿ مشاريعيا كخدماتيا، كعمى إثر ذلؾ فإف تعريف الجامعات بنفسيا يككف 

 



 جودة الشاممة في التعميم الجامعيال إدارةالاتصال و  الفصل الثالث:                                   

 
178 

 

زالة العراقيل ال  تي تقف أماـ تحقيق ذلؾ.بمساىمة الاتصاؿ الخارجي الذؼ يعمل عمى انفتاح الجامعة كا 

 (60ص .2020.ة) بكىد 

كبيدؼ انفتاحيا عمى العالـ الخارجي كتمبية متطمبات إدارة الجكدة الشاممة، سعت الجامعة الجزائرية إلى تبني 

سياسية اتصالية لمتشجيع عمى رفع كفاءاتيا كنشر المنتكج العممي كالبيداغكجي كيتأكد ذلؾ مف خلبؿ: 

 (5ص  .2019.)منصكرؼ كآخركف 

 كجكد خمية أك مصمحة للبتصاؿ لدػ المؤسسة مع خطة عمل محضرة. -

 عدد المنشكرات في المجلبت العممية العالمية كعدد المقالات المقدمة في الخارج. -

كجكد كصف لمكحدات كالمكاد التعميمية لمختمف مسارات التككيف عمى مكقع الإنترنت لممؤسسة كالذؼ يتـ  -

 تحديثو باستمرار.

 يجب أف تككف برامج التعميـ كالبحث قادرة عمى التقييـ الدكلي كتصمح لممقارنة كالتقييـ العالمي. -

 تقييـ الجامعة مقارنة لمحتكيات برامجيا مع مثيلبتيا الدكلية بكضع إجراءات لممقارنة. -

 تقارير تقييـ البرامج مف قبل منظمات دكلية مكجكدة كمعدة كتكجد بصفة دكرية. -

 جودة الاتصال التنظيمي وتطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاممة في التعميم الجامعي: -12

تعتمد المؤسسات الجامعية عمى الاتصاؿ مف أجل تحقيق التطبيق الفعاؿ لإدارة الجكدة الشاممة كالحرص     

ستكياتيا، ما يدفع عمى تفعيل مبادئيا بما يؤدؼ إلى نتائج إيجابية بتطبيق ىذا الأسمكب )الجكدة( عمى كافة م

 بيا إلى النجاح في تبني ثقافة تنظيمية جديدة، ألا كىي إدارة الجكدة الشاممة، سيتـ إبرازىا في النقاط التالية: 

 (112ص  .2020 .) شكيط . حدادؼ
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دكر جكدة الاتصاؿ في تطبيق مبدأ التزاـ الإدارة العميا )القيادة( مف خلبؿ مساىمة الاتصاؿ في تطبيق  -1

مبدأ التزاـ الإدارة العميا )القيادة( مف خلبؿ مساىمة الاتصاؿ في تفعيل جميع جكانب الجامعة كالعمل عمى 

شاركية التي تعمل عمى تحفيز كل الأطراؼ تحقيق رسالتيا كتطكير الرؤػ الكفيمة بذلؾ عف طريق القيادة الت

الفاعمة )الأسرة الجامعية(، فالاتصاؿ يدفع قادة المؤسسة الجامعية إلى إقناع المرؤكسيف بيذه الرؤية الجديدة 

 التي تعمل بدكرىا عمى النيكض بالتعميـ الجامعي. إدارة الجكدة الشاممةألا  كىي 

ارد البشرية كذلؾ يككف بتركيز الاىتماـ عمى تفاعل المكارد مك إدارة الدكر جكدة الاتصاؿ في تطبيق  -2

، كمساىمتيا في تحقيق ىدؼ الجكدة ضمف أكلكياتيا، كعميو فإف عممية إدارة الجكدة الشاممةالبشرية في 

الاتصاؿ تمتاز بتمكيف الجيكد مف التكافق كالتنسيق مع ميمتو الجامعة، لاسيما كأف فمسفة التحسيف المستمر 

دة التنظيـ بأكممو مف خلبؿ التزاـ العماؿ عمى جميع المستكيات، كبالتالي إشراكيـ في عممية التحسيف تنشد جك 

 حتى يتـ قبكؿ فمسفة الجكدة عمى أكسع نطاؽ بالمؤسسة الجامعية، كالحد مف مقاكمة التغيير.

يعمل عمى تكفير بيانات دكر جكدة الاتصاؿ في تطبيق مبدأ "إدارة تقارير كبيانات الجكدة" إذ أف الاتصاؿ  -3

 حكؿ مستكػ الجكدة ضمف اللبزمة عف مجالات التحسيف الممكنة، كما أف مستكػ جكدة الاتصالات التنظيمية 

ليا تأثير عمى مستكػ جكدة المعمكمات المتحصل عمييا، فالأمر مرتبط "بنظاـ بيانات كتقارير الجكدة" الذؼ 

صمة أثناء الإنتاج كاختبار المنتج، كما أف استخداـ يعمل عمى جمع كتحميل كتصحيح كل العيكب الحا

تكنكلكجيا المعمكمات يعد ميارة أساسية لمعمل عمى بيانات الجكدة كعمى الجامعات أف تسعى إلى الاستغلبؿ 

 (113. ص 2020) شكيط . حدادؼ.  الأمثل ليا.
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يعتبركف مف الأسباب الرئيسية لكجكد دكر جكدة الاتصاؿ في تطبيق مبدأ "التركيز عمى العميل"، فالعملبء  -4

المنظمات، كعميو فإف جيكدىا ستككف ناجحة لإدارة الجكدة الشاممة إذا ما عممت عمى تمبية احتياجاتيـ بجكدة 

اتصالاتيا، كبناء عميو يتـ تقييـ نجاح المؤسسة الجامعية في إدارة الجكدة الشاممة مف خلبؿ إظيار قدرتيا 

عند تكصيل أنشطتيا إلى جميكرىا المستيدؼ، كما أف الاتصاؿ المتبادؿ بيف جميع عمى إدارة جكدة الاتصاؿ 

 أفراد الأسرة الجامعية يضمف تكسيع عمميات الجكدة كتحديد آفاؽ البحث كالتطكير مف خلبؿ مراعاة تكقعاتيـ.

يميا في دكر جكدة الاتصاؿ في تفعيل مبدأ "التحسيف المستمر"، حيث أف إجراءات الأداء يتطمب تكص -5

حمقة اتصالية بيدؼ العمل عمى التقميل مف الاختلبؼ المتبايف بيف الأىداؼ كالنتائج، إذ أف ىذه الحمقة مف 

إجراءات الأداء تسمح بمتابعة النتائج، دكف إغفاؿ التركيز عمى التكاصل كتحفيز الاستمرارية في التحسيف 

 بدمج مؤشرات التحسيف كمؤشرات التحكـ في ذات الحمقة.
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 خلاصة:

مف خلبؿ ىذا الفصل يتضح لنا الدكر الجكىرؼ ك المحكرؼ للبتصاؿ مف اجل تحقيق متطمبات إدارة الجكدة   

الشاممة في التعميـ الجامعي، ك النيكض بيذا القطاع الميـ، إذ أف الجامعة الجزائرية تسعى إلى تفعيل 

يا ألا ك ىك رأس الماؿ البشرؼ الاتصاؿ مع محيطيا ك تعزيز علبقاتيا بتركيز اىتماميا عمى أىـ عنصر في

الذؼ يعد ركيزة المؤسسة الجامعية. رغـ ما تكاجيو ىذه الأخيرة لترسيخ ثقافة إدارة الجكدة الشاممة، إلا أنيا 

تبذؿ جيكد مكثفة بيدؼ تخطي تمؾ الصعكبات ك الأخذ بالأسباب التي تمكنيا مف ذلؾ، مع الاستغلبؿ 

 الأمثل لمفرص المتاحة.
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 :تمييد

 الاتصاؿ في النيكض بإدارة الجكدة الشاممةدراستنا الميدانية ىذه تيدؼ إلى التعرؼ عمى مدػ مساىمة 

ك تحقيق متطمباتيا، كتجسيد مبادئيا عمى مستكػ الجامعة الجزائرية كتعزيز قطاع التعميـ الجامعي بيذا  

 النمط التسييرؼ الجديد.

 كبناء عمى ما تناكلو البحث في شقيو المنيجي ك النظرؼ، نقدـ في فصمنا ىذا تحميل ك تفسير النتائج، التي

 سكؼ نتعرض ليا لاحقا.
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 -عنابة-بطاقة تقنية عن جامعة باجي مختار -1

 باجي جامعة كخضعت ،1975 أبريل 29 في مختار باجي جامعة أك عنابة جامعة أُنشئت :التأسيس تاريخ

 تطبيق في رائدة كانت حيث عاـ كل التخصصات نطاؽ تكسيع مع التدريجي لمتطكير عنابة جامعة - مختار

 مف بتقاليد تحتفع فيي ذلؾ كمع التكنكلكجي، الطابع عمييا يغمب أنو حيث الجزائر، في الجديد LMD نظاـ

 إلى الجامعة ىيكمة إعادة تمت ،1999 عاـ كمنذ إنشائيا، منذ تطكيرىا تـ التي كالإنسانية الاجتماعية العمكـ

 (univ –annaba.dz).قسمًا 39 تضـ كميات سبع

 :ىي كميات سبع عنابة جامعة تضـ: والكميات المتاحة التخصصات

 

 الأقسام الكميات

 .الصيدلة الأسناف، طب الطب، الطبية العموم كمية

 قسـ الأحياء، قسـ الحيكية، الكيمياء قسـ العموم كمية

 - الرياضيات قسـ الرياضيات، قسـ الكيمياء،

 المكاد عمكـ قسـ  الفيزياء، قسـ ، الحاسكب عمكـ

 الطبيعية العمكـ قسـ البحار، عمكـ ،قسـ

 .كالحياتية

  اليندسية العموم كمية

 

 قسـ كالتكنكلكجيا، المشتركة الأساسية العمكـ قسـ

 قسـ الييدركليكا، قسـ المدنية، اليندسة
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 اليندسية العموم كمية

 

 قسـ الكيربائية، اليندسة قسـ الإلكتركنيات،

 اليندسة قسـ الحاسكب، عمـ قسـ الكيركميكانيكا،

 المكاد عمـ قسـ العمميات، ىندسة الميكانيكية،

 .المعادف كىندسة

 التخطيط قسـ الجيكلكجيا، قسـ العمارة، قسـ الأرض عموم كمية

 .المناجـ قسـ الإقميمي،

 .السياسة العمكـ قسـ الحقكؽ، قسـ القانون  وعموم الحقوق  كمية

 قسـ النفس، عمـ قسـ العربي، كالأدب المغة قسـ والاجتماعية الإنسانية والعموم الآداب كمية

 قسـ الاجتماع، عمـ قسـ الفمسفة، قسـ التاريخ،

 المغة قسـ الفرنسية، المغة قسـ الإنجميزية، المغة

 البدنية التربية قسـ الترجمة، قسـ الإيطالية،

 قسـ المكتبات، اقتصاد عمـ قسـ كالرياضية،

 الإنسانية العمكـ قسـ الاتصاؿ، ك الإعلبـ

 .ماعيةكالاجت

 قسـ المالية، العمكـ قسـ المشترؾ، الأساسي القسـ التسيير وعموم الاقتصاد كمية

 .الاقتصاد قسـ التسيير، عمكـ
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 (univ –annaba.dz) :عنابة كلاية في مناطق أربع في الجامعة حرـ يقع :الجامعة فروع

 .عنابة 

 .عاشكر سيدؼ 

 .عمار سيدؼ 

 .البكني 

 :الاجتماعية و الإنسانية العموم و الآداب كمية تقديم 

 1999 مارس 4:في المؤرخ 41 رقـ القرار بمكجب كالاجتماعية الإنسانية كالعمكـ الآداب كمية أنشأت 

 2006 سنة الكمية تستفيد أف قبل متباعدة مكاقع خمسة عمى أقساميا مختمف حيث مف مكزعة كقتئذ ،ككانت

 قسـ ك كآدابيا العربية المغة قسـ باستثناء ليا التابعة الأقساـ تجميع مف مكنيا الذؼ بالبكني جامعي مجمع مف

 المركزية الجامعية الإدارة حيث المتكاجد كالرياضية البدنية التربية كقسـ ، عاشكر بسيدؼ المتكاجداف الترجمة

 .عمار بسيدؼ
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  (univ –annaba.dz) :لمكمية التنظيمي الييكل

 
 

 

 

 

 

 

 



 الإطار التطبيقي لمدراسة :الرابعالفصل                                                           

 
188 

 (univ –annaba.dz) :الكميــــــــــة أقســــــــــــام
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 تحميل و تفسير البيانات: -2

 اختبار معامل الثبات ألفاكرونباخ:  

ّـ التحقق مف الثبات بطريقة معامل الثبات الفاكركنباخ، إذ قامت الباحثة بإجراء اختبار مدػ الاتساؽ       ت

ّـ تقييـ تماسؾ ىذه الأداة بحساب معامل الثبات لأنو يعتمد عمى اتساؽ  الداخمي لفقرات أداة الدراسة، حيث ت

 أداء الفرد مف فقرة لأخرػ، كىك يشير إلى قكة الارتباط كالتماسؾ بيف فقرات أداة الدراسة.

كعميو   ، كىي قيـ مرتفعة جدا كمقبكلة لأغراض الدراسة0.813كقد بمغ معامل الثبات للبستمارة ككل      

 الدراسة قد أكفت بشركط الصدؽ كالثبات، كبذلؾ فيي تعنى بأغراض الدراسة.نستنتج مما سبق أف أداة 

لا تكجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف ثقافة الجكدة الشػاممة كرىانػات إدارة الجػكدة  الأولى:الفرضية الصفرية 
 الشاممة

 لمفرضية الأولى الإحصائييوضح القرار  (1جدول رقم )

 الإحصائيالقرار  sigمستكػ الدلالة  معامل الارتباط التابعالمتغير  المتغير المستقل
ثقافػػػػػػػػػػػػػػػة الجػػػػػػػػػػػػػػػكدة 

 الشاممة
رىانػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػات إدارة 

 الجكدة الشاممة
 الرفض 0.000 0.408

 

 21 رقم الإصدار  spssالمصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 

كىي تدؿ عمى علبقة  0.408( أف قيمة الارتباط قد قدرت بػ 1نلبحع مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )

أقل أك يساكؼ  αكىي أقل مف مستكػ المعنكية  sig  =0.000مستكػ الدلالة  أفمنخفضة، كما نلبحع 

 علبقة ذات دلالة إحصائية بيف ثقافة  عدـ كجكديو يتـ رفض الفرضية الصفرية التي تنص عمى م، كع0.05
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علبقة ذات دلالة  كجكدعمى  صتن كقبكؿ الفرضية البديمة التي ، إدارة الجكدة الشاممة الجكدة الشاممة كرىانات

 .إحصائية بيف ثقافة الجكدة الشاممة كرىانات إدارة الجكدة الشاممة

 لا يكجد أثر ذك دلالة إحصائية لمسّياسة الاتصالية عمى ثقافة الجكدة الشاممة لثانية:الفرضية ا
 يوضح القرار الإحصائي لمفرضية الثانية (2)جدول رقم 

المتغير 
 المستقل

المتغير 
 التابع

معامل 
 الارتباط

معامل 
 التفسير

مستكػ  معامل فيشر
 sigالدلالة 

القرار 
 الإحصائي

السياسة 
 الاتصالية

ثقافة الجكدة 
 الشاممة

 الرفض 0.017 2.053 0.901 0.444

 

 21الإصدار رقم   spssالمصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 

كىي تدؿ عمى علبقة منخفضة،  0.444( أف قيمة الارتباط قد قدرت بػ 2نلبحع مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )   

مف التغيرات التي تطرأ عمى المتغير التابع  %90 ما يعني أف 0.901 يمة معامل التفسير إلىقكما تشير 

 لـ تدخل في نمكذج الدراسة. أخرػ الباقية تعكد إلى متغيرات  %10سببيا المتغير المستقل، ك

كىي أقل مف مستكػ  sig = 0.017كمستكػ الدلالة  2.053قيمة معامل فيشر قد قدرت بػ  أفكما نلبحع 

 أثر ذك دلالة عدـ كجكدفض الفرضية الصفرية التي تنص عمى يو يتـ ر م، كع0.05أقل أك يساكؼ  αالمعنكية 

أثر ذك  كجكدكقبكؿ الفرضية البديمة التي تنص عمى  ،إحصائية لمسّياسة الاتصالية عمى ثقافة الجكدة الشاممة 

 .دلالة إحصائية لمسّياسة الاتصالية عمى ثقافة الجكدة الشاممة
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 21الإصدار رقم   spssمن إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات المصدر:

خمص تحميمنا لنتائجو لكجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف الجنسيف لأفراد  في ما يتعمق بمتغير الجنس،

لذا نجد أف نسبة  %58,9، أما نسبة الإناث فقد قدرت بػ %41,1العينة، فقدرت كل مف نسبة الذككر بػ 

لدراسة الإناث أكبر مف نسبة الذككر كىذا راجع إلى طبيعة العينة المختارة في الدراسة، إذ ثـ الاعتماد عمى ا

المسحية بأخذ الأفراد الذيف تتكافر فييـ شركط الدراسة، كما تفسر أيضا الزيادة في عدد الإناث إلى اىتماميف 

 رسم بياني يوضح متغير الجنس :01شكل رقم 
 

 متغير الجنس رسم بياني يوضح :01رقم الشكل 
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كانشغاؿ فئة الأساتذة مف الذككر  بالمشاركة في مشاريع البحكث كتفاعميف مع مجريات الأحداث في الكمية

 خارج الجامعة نظير ما يقع عمييـ مف مسؤكليات.

 

 

 21الإصدار رقم   spssمن إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  المصدر:
 

، أما فئة أستاذ %4,1مفردات بنسبة  3مف خلبؿ الدراسة التي قمنا بيا نجد أف فئة أستاذ مساعد ب ىي 

مفردة ما نسبتو  17بمغت فئة أستاذ محاضر ب ، في حيف %27,4مفردة ما يعادؿ نسبة  20مساعد أ ىي 

كىي الأكبر حجما في حيف كانت فئة  %31,5مفردة أؼ نسبة  23، كجاءت فئة أستاذ محاضر أ بػ 23,3%

  الرتبة :رسم بياني يوضح متغير02قم شكل ر 
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ككانت حصة الأسد في ىذه الدراسة مف نصيب فئة أستاذ  %13,7مفردات نسبتو  10أستاذ التعميـ العالي 

 بالإضافة إلى كثرة  يما كأننا اعتمدنا عمى الدراسة المسحية،محاضر أ لتكفرىا عمى شركط البحث لاس

مشاركتيـ في إنجاز مشاريع البحكث كالتركيز عمى معايير الجكدة كمبادئيا، ناىيؾ عف اتصاليـ الفعاؿ 

كالمستمر مع باقي الأساتذة عمى اعتبار أف الأستاذ المحاضر أ يتكسط الترتيب في سمـ الرتب كيعتبر حمقة 

باقي الفئات فيك يقكـ بدكر الربط بيف الأجياؿ فيما يخص الأساتذة الباحثيف، فالأستاذ مساعد ب كصل بيف 

، كجاءت فئة أستاذ مساعد ب بعدد   03كأ يككناف أسفل اليرـ بينما يأتي أستاذ التعميـ العالي في قمة اليرـ

ـ مع قمة احتكاكيـ بالأساتذة كىي قميمة جدا لانشغاليـ بإنجاز أطركحاتيـ كبحكثي %4,1مفردات ما نسبتو 

 الانتقاؿ إلى ىذه الفئة يككف في ظرؼ زمني قياسي. أفكما  ،الباحثيف
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 21الإصدار رقم  SPSSمن إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر:

 المكجكد في الأعمى نجد: شكلمف خلبؿ ال

ككانت الأكبر نظرا لسيكلة  %30,1مفردة ما يعادؿ نسبتو  22كىي  الإعلام والاتصال: قسم عموم -

التعامل مع الأساتذة المقصكديف بالدراسة في ىذا القسـ بحكـ انتماء الباحثة ليـ زيادة عمى تثميف كتفعيل 

ركز الأساتذة عنصر الاتصاؿ في تحقيق كظائف الجامعة )التدريس، البحث العممي، خدمة المجتمع(، حيث 

الباحثكف فيو عمى الاىتماـ بالقضايا التي تسعى إلى غرس ثقافة الجكدة كتنظيـ إدارؼ حديث كىك ما يظير 

في مختمف الاجتماعات الدكرية، كالتعميـ عف بعد، كأيضا مسابقات الدكتكراه التي تُجرػ كل عاـ بالقسـ، زيادة 

 :رسم بياني يوضح متغير القسم03شكل رقم 
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ىك ما يؤكد تشجيعيـ مبدأ المشاركة كالحث عمى العمل عمى انخراط معظـ أساتذة القسـ في مشاريع بحكث ك 

الجماعي، بالإضافة إلى معالجة قضايا متعمقة بإدارة الجكدة الشاممة كبحكث متعمقة بحملبت الاتصاؿ 

العمكمي، كأيضا منيا ما ىك متعمق بالاتصاؿ كالبيئة، كذلؾ معالجتيا لقضايا متعمقة بالحكـ الراشد كالمسؤكلية 

ىك ما نجده يتجسد في مشركع الاتصاؿ المسؤكؿ لممنظمات حيث يجمع بيف الجانب الإدارؼ الاجتماعية ك 

كالاجتماعي، كمنيا ما يعالج قضايا الشباب كالجكانب الثقافية بفعل التكنكلكجيات الحديثة للئعلبـ كالاتصاؿ 

يكض بو، كضمف كالإعلبـ الجديد، مع التطرؽ إلى القطاع السياحي كمساىمة الإعلبـ السياحي في الن

مشاريع البحكث التي تناكلت ما لو علبقة بإدارة الجكدة الشاممة في ىذا القسـ نجد ما يتعمق بالتربية الإعلبمية 

كانعكاساتيا عمى المجتمع، كمحاكلة الإلماـ بكل جكانبيا عمى غرار المرأة المقاكلاتية، اقتصاد المعرفة 

الاقتصادية الجزائرية، مع الحرص عمى تجسيد محاكر إدارة كالإشيار كاستراتيجيات الاتصاؿ في المؤسسة 

الجكدة الشاممة كجكدة المخرجات، جكدة عضك الييئة التدريسية، جكدة العلبقات مع المحيط إضافة إلى جكدة 

 المناىج مع إعطاء الفرصة لكل الفاعميف في القسـ.

كانت مكزعة كالتالي: دكتكراه عمكـ  2019/2020ككحصيمة لمدراسات العميا في ىذا القسـ السنة الجامعية 

 جامعة باجي) .41طالب كانت مف نصيب دكتكراه الطكر الثالث، أؼ ما مجمكعو  11طالب، أما  30بعدد 

 .(1.ص 2021مختار عنابة.

مفردات لكل فئة أؼ ما يعادؿ  09جاءت ىاتاف الفئتاف بالتساكؼ بػ  المغة العربية وعمم النفس: قسمي -

فكانت مشاريع البحكث بالنسبة لقسـ المغة العربية تتناكؿ في محتكاىا كل ما يتعمق بالتداخلبت  12,3%

الأدبية كتفاعل الخطاب مع التركيز عمى أىمية التنمية المغكية عبر مختمف الكسائط التكنكلكجية ككل ىذا لا 
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 264لعميا بيذا القسـ ما مجمكعو يخرج عف إطار المجتمع الجزائرؼ كتكثيق تحكلاتو كيمثل حصيمة الدراسات ا

 طكر ثالث. 36دكتكراه عمكـ ك 178بعدد 

أما مشاريع البحكث بالنسبة لقسـ عمـ النفس فيي تعالج مجريات الأحداث في المجتمع الجزائرؼ كالظكاىر 

المنتشرة في مختمف المؤسسات بداية مف الأسرة التي تعتبر أىـ مؤسسة في المجتمع عمى غرار المشاريع 

التي ليا علبقة بالتكفل بأطفاؿ الطلبؽ كبرامج تدريبية كفاعمة في اكتساب ميارة التكاصل المفظي كغير 

المفظي عند أطفاؿ التكحد، كصكلا إلى المؤسسات الاقتصادية كمكاضيع ذات صمة بالمقاكلاتية كمساىمة 

محيطيا المبنية عمى التفاعل الشباب الجزائرؼ في تجسيدىا، مع التطرؽ إلى طبيعة العلبقة بيف الجامعة ك 

كإحدػ الاستراتيجيات التككينية دكف إغفاؿ أىمية القيـ في التعميـ الجامعي الجزائرؼ كضركرة غرسيا في 

مختمف فاعمي الجامعة الجزائرية بصفة عامة ككمية الآداب كالعمكـ الإنسانية كالاجتماعية بجامعة عنابة عمى 

 كجو الخصكص.

،  39، بما فييـ 2019/2020طمبة الدكتكراه لمسنة الجامعية  حصيمة 104كيمثل العدد   65دكتكراه عمكـ

 (.1.ص 2021مختار عنابة. )جامعة باجيدكتكراه طكر ثالث. 

فرغـ الطابع الأدبي كالمغكؼ  %8,2مفردات أؼ ما يعادؿ  06جاءت ىذه الفئة بػ  قسم المغة الفرنسية: -

ليذه الفئة إلا أنيا اىتمت في مشاريعيا بقضايا التعميـ بصفة عامة كالجامعة عمى كجو الخصكص كالتركيز 

عمى التدريس كالممارسات المبتكرة في جميع الأطكار التعميمية كصكلا إلى الجامعة، مع الاىتماـ بتطكير 

بالمدرسة الجزائرية مع إدراج إجراءات التعميـ المتكامل ليذه المغات  أدكات تساعد في تعميـ المغات الأجنبية

 ضمف مشاريعيـ طبعا دكف إىماؿ الجانب الأدبي كالرعاية الشاممة في بحكثيا.
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، فقد حازت دكتكراه 115مقدرة بعدد  2019/2020ككانت حصيمة طمبة الدكتكراه المسجميف لمسنة الدراسية 

 طالب مف نصيب دكتكراه طكر ثالث. 21ف عدد طالب في حيف كا 94عمكـ عمى 

فإدارة الجكدة الشاممة في مجاؿ البحث العممي عمى مستكػ جامعة عنابة بصفة عامة ككمية الآداب كالعمكـ 

الإنسانية كالاجتماعية عمى كجو الخصكص تسير نحك الأفق كىك ما يؤكد كعي الأساتذة الباحثيف بأىمية ىذا 

تكيف مع متطمبات المحيط باعتبار الجامعة نسق مفتكح لا يمكف عزلو عف التغيرات التكجو الجديد كضركرة ال

 السريعة.

 والمغة الإنجميزية: ،والفمسفة ،كل من قسم التاريخ -

، إذ نجد قمة في الأعداد بسبب %6,8مفردات لكل فئة أؼ ما يعادؿ  05حيث جاءت ىذه الفئات بالتساكؼ 

صعكبة الكصكؿ إلى الأساتذة الباحثيف المقصكديف بالدراسة لانشغالاتيـ عمى أنفسيـ كعدـ إرجاعيـ 

الاستمارات المكزعة عمييـ، لاسيما كأنيا تزامنت مع فترة انتشار كباء ككركنا، فكانت مشاريع البحكث بالنسبة 

اىا كل ما يتعمق بالتاريخ كالأدب بالإضافة إلى الجانب الثقافي مع لقسـ المغة الإنجميزية تتضمف في محتك 

 تركيز الاىتماـ عمى الصراع الثقافي، زيادة عمى تناكؿ بحكث تتماشى مع تطمعات المحيط كمكاكبة العصر 

 الرقمي كالتطرؽ في مشاريعيا إلى استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات كإستراتيجيتو لتطكير الميارات

الطلببية في القراءة كالكتابة كأيضا معممي المغة الإنجميزية، فنجد يجمعكف بيف الأصالة كالمعاصرة في ىذه 

طالب لمسنة الجامعية  19المشاريع، في حيف كانت حصيمة الطمبة المسجميف في الماجستير بعدد 

طالب، أما  153جمكع طالب دكتكراه طكر ثالث لنفس السنة بم 14دكتكراه عمكـ ك 120، مع 2019/2020

فيما يخص قسـ الفمسفة فكاف مشركعيـ البحثي ذك صمة بمنطمقات نظرية فمسفية، كتمثل حصيمة القسـ 
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دكف ذكر أؼ تسجيل في  ،2019/2020طالب لمسنة الجامعية  12لمطمبة المسجميف في دكتكراه طكر ثالث 

جتمعنا فيي تمـ بالبحث في اليكية الثقافية باقي الدراسات العميا، فكانت ىذه المشاريع لا تخرج عف إطار م

 (1.ص 2021مختار عنابة. )جامعة باجي الجزائرية.

أما فيما يخص قسـ التاريخ لـ يسجل أؼ مشركع بحث رغـ انخراط الأساتذة خارج أسكار جامعة عنابة في 

 ذكره.مشاريع البحكث، مع عدـ ذكر أؼ تسجيل بالدراسات العميا أيضا لنفس السبب السابق 

 وقسم عمم المكتبات: ،كل من قسم عمم الاجتماع، المغة الإيطالية -

إذ نجد قمة في الأعداد  %5,5مفردات لكل فئة أؼ ما نسبتو  04حيث جاءت ىذه الفئات بالتساكؼ بمعدؿ 

بسبب صعكبة الكصكؿ إلى الأساتذة الباحثيف المقصكديف بالدراسة، كىذا راجع إلى ما تـ ذكره سابقا، ففي 

قسـ عمـ الاجتماع تـ التطرؽ في مشاريع البحكث إلى بعض جكانب إدارة الجكدة الشاممة في شقيا 

العنف الأسرؼ ضدىا رغـ أنيا تعد عنصر فعاؿ في  الاجتماعي لاسيما فيما يتعمق بقضايا المرأة كممارستو

المجتمع الجزائرؼ بصفة عامة كالجامعة عمى كجو الخصكص، ناىيؾ عف معالجة مشاريع ذات صمة 

بالانحرافات الجنسية، كالعلبج الأسرؼ لممنحرفيف، ككل ذلؾ في إطار المجتمع الجزائرؼ كما آؿ إليو مف 

 لأفراد.تغيرات اجتماعية أثرت عمى سمككات ا

طالب، في حيف بمغ عدد المسجميف دكتكراه طكر  114ككانت حصيمة الطمبة المسجميف في دكتكراه عمكـ بعدد 

 .2019/2020طالب لمسنة الجامعية  163طالب أؼ ما مجمكعو  49ثالث 

دكف أؼ تسجيل يذكر عمى مستكػ الماجستير بذات القسـ في حيف أف كل مف قسـ المغة الإيطالية كعمـ 

 مكتبات لـ يسجلب أؼ مشركع بحث رغـ انخراط أساتذتيـ في مشاريع بحكث خارج أسكار أقساميـ الأصميةال
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طالبا بقسـ المغة الإيطالية مع عدـ  30كما سبق كذكرنا، إلا أف حصيمة الطمبة المسجميف في دكتكراه عمكـ 

طمبة في دكتكراه طكر ثالث  10أؼ تسجيل في باقي الدراسات العميا، كبمغت الحصيمة قسـ عمـ المكتبات 

، في إطار . 2019/2020السنة الجامعية  دكف أؼ تسجيل يذكر بالنسبة لكل مف الماجستير كدكتكراه عمكـ

 (1.ص 2021مختار عنابة. )جامعة باجي

أف معظـ البحكث في الجامعة الجزائرية مكاكبة لمسار البحث العالمي، زيادة عمى أنيا  نجدكمف خلبؿ ذلؾ 

تتبع كل التغيرات كالتطكرات العالمية المعمكؿ بيا في الجامعات الأجنبية بكل ما تحممو في طياتيا مف 

بيات كسمبيات، زيادة عمى اىتماـ كحرص جامعات الكطف عمى تكطيد العلبقات فيما بينيا كىك ما نشيده إيجا

مف خلبؿ فتح المجاؿ لانخراط بعض الأساتذة في مشاريع بحكث خارج جامعتيـ الأـ كأيضا تسجيميـ في 

ل أسكار نفس الجامعة الدراسات العميا خارج مؤسسة العمل، ىذا عمى مستكػ العلبقات الخارجية، أما داخ

فنجد انضماـ بعض أساتذة لمشاريع بعيدة عف قسميـ عمى غرار ما ىك مكجكد في قسمي الترجمة كالتربية 

البدنية كالرياضية الذيف لـ أتمكف مف استرجاع الاستمارات المكزعة لدييـ بسبب غمق الجامعات في ظل 

طمبة  08يف في الدراسات العميا بقسـ الترجمة انتشار كباء ككركنا، في حيف كانت حصيمة الطمبة المسجم

 طمبة دكتكراه طكر ثالث بقسـ التربية البدنية كالرياضية، مع عدـ تسجيل أؼ عدد في  10دكتكراه طكر ثالث ك

.ص 2021مختار عنابة. )جامعة باجي. 2019/2020باقي الدراسات العميا بكلب القسميف، لمسنة الجامعية 

1) 
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 21رقم  الإصدار SPSSالباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  إعدادمن  المصدر:

مفردة أؼ بنسبة  36سنكات أك أقل لسنكات الأقدمية ىي الأكثر بعدد  10نجد أف فئة  شكلمف خلبؿ ىذا ال

كىك ما يؤكد عمى إعطاء الفرصة لمشباب مف الأساتذة كفتح المجاؿ أماميـ لممشاركة في مشاريع  49,3%

البحكث زيادة عمى ربطيـ مع باقي الفئات الأكثر خبرة منيـ كاحتكاكيـ بيـ كىذا إف دؿ عمى شيء إنما يدؿ 

 ممة ضمف اىتماماتيا عمى حرص جامعة باجي مختار عنابة عمى إدراج مبادغ كمؤشرات إدارة الجكدة الشا

مفردة ما يعادؿ  20سنة جاءت بعدد  20إلى  11كالسعي إلى التطبيق الفعمي ليا، كذلؾ نجد أف فئة مف 

، فأثناء ىذه المرحمة يككف الأساتذة في كامل نشاطيـ كأكج قكاىـ زيادة عمى بذليـ قصارػ جيدىـ 27,4%

 بياني يوضح متغير الأقدمية في العمل:رسم 04شكل رقم 
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بتككيف أنفسيـ كاكتساب الخبرة كالكفاءة، ثـ تأتي فئة مف أجل العطاء كتقديـ الأفضل لخدمة الجامعة كالمحيط 

كىي الأقل مقارنة بسابقاتيا كىذا راجع إلى اعتمدنا عمى  %9,6مفردات كنسبة  07سنة بػ  30إلى  21مف 

الدراسة المسحية باختيار مبحكثيف تتكفر فييـ الشركط زيادة عمى انشغاؿ ىذه الفئة كقمة احتكاكيـ، أيضا 

كىي نسبة متكسطة نكعا ما، فرغـ أنيا  %13,7مفردات أؼ ما يعادؿ  10سنة بػ  30مف ىناؾ فئة أكثر 

الفئة الأكثر خبرة كالتي بإمكانيا تقديـ الحصة الأكبر مف العطاء كبإمكاف باقي الفئات الاستفادة منيا إلا أنيا 

ا كأف فترة تكزيع الاستمارة دائمة الانشغاؿ حتى خارج الجامعة كىك ما قمص مف نسبتو لقاء الباحثة بيـ لاسيم

تزامنت مع انتشار كباء ككركنا كأغمقت الجامعات أبكابيا فبقيت الاستمارات مع المبحكثيف المشمكليف 

 بالدراسة.

 
 21الإصدار رقم  SPSSمن إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  المصدر:

 

الصفة  :رسم بياني يوضح متغير05 شكل رقم  
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رغـ أىميتيا كمساىمتيا الفعالة  %1,4جاءت ضمف الفئة بمفردة كاحدة أؼ ما يعادؿ نسبة  مخبر:رئيس  -

في تجسيد مبادغ الجكدة الشاممة عمى مستكػ الكمية، كالنيكض بالبحث العممي، كىذا راجع إلى طبيعة 

 الأسمكب المستخدـ في الدراسة حيث تـ اعتمادنا عمى المسح الشامل.

كىي فئة قميمة إذا ما قكرنت بالفئة السابقة كىذا راجع  %5,5مفردات ما نسبتو  04ت بػ جاء مدير البحث: -

إلى طبيعة الاختيار حيث كقع اختيارنا عمى مدراء البحث الذيف تتكافر فييـ شركط الدراسة، زيادة عمى تزامف 

 ع باقي الاستمارات.تكزيع الاستمارات مع تفشي جائحة ككركنا كما سبق كذكرت كبالتالي استحالة استرجا

، كىي الفئة التي تـ التعامل معيا %30,1مفردة كىك ما يعادؿ  22قدرت ىذه الفئة بػ  فئة أستاذ البحث: -

بنسبة أكبر مقارنة بغيرىا مف الفئات السابقة ضمف ىذا الجدكؿ كىذا راجع إلى سيكلة التعامل معيـ كسلبسة 

 أساليبيـ الاتصالية. 

، كتعتبر مف أكثر %15,1مفردة ما يمثل نسبة  11حيث كانت ىذه الفئة بػ رئيس فرقة ضمن مخبر:  -

 الفئات سيكلة في التعامل معيا كضمف الأكثر نشاطا كاتصالا مع غيرىـ.

كىي الأعمى فئة تـ التعامل  %61,6مفردة أؼ ما يعادؿ  45ىذه الفئة جاءت بػ  عضو في فرقة بحث: -

إلى كثرة عددىـ، ضف إلى ذلؾ أنيا الفئة الأكثر سيكلة في التعامل معيا إذا ما قكرنت معيا كىذا راجع 

 بغيرىا مف الفئات كاحتكاكا بيا بحكـ انتمائي ليا.

كجاءت بنسبة قميمة جدا كىذا راجع  %1,4جاءت ىذه الفئة بمفردة كاحدة ما نسبتو  رئيس مجمس عممي: -

 ة كالاجتماعية بجامعة عنابة تتضمف مجمس عممي كاحد لا غير.إلى ككف كمية الآداب كالعمكـ الإنساني
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كىك عدد قميل مقارنة بفئات أخرػ  %6,8مفردات ما يعادؿ  05تضمنت ىذه الفئة  رئيس لجنة عممية: -

سابقة كسبب ذلؾ راجع إلى طبيعة الدراسة حيث شممت اختيار رؤساء المجاف العممية الذيف تتكافر فييـ 

 شركط الدراسة.

، كىذا %100مفردة ما يعادؿ  73رغـ أف حجـ العينة يقدر بػ  %135,6بنسبة  99أف المجمكع ىك  ىنا نجد

 الاختلبؼ راجع لككف بعض الأساتذة لدييـ أكثر مف صفة عممية.

 

 21رقم  الإصدار SPSSالباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  إعدادمن  المصدر:

نطمع عمى نظرة الأساتذة الباحثيف الذيف كانكا محل دراسة لمجامعة  شكلمف خلبؿ ىذا الن الإطارات: يتكو  -

حيث اعتبرت أف الجامعة ليا معنى كاحد كىك تزكيد  %27,4مفردة ما يعادؿ نسبة  20إذ جاءت ىذه الفئة بػ 

 المؤسسات بمختمف الإطارات مف خلبؿ ربطيا بكظيفتي التدريس كخدمة المجتمع بتككيف فئتي الطمبة 

 : رسم بياني يوضح متغير معنى الجامعة6 شكل رقم
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كالأساتذة، كىك ما يؤكد الدكر الفعاؿ الذؼ تقكـ بو الجامعة ضمف متطمبات إدارة الجكدة الشاممة لمنيكض 

 كمف ثـ تطكير المجتمع ككل. جامعيبقطاع التعميـ ال

كىي الأعمى بيف باقي الفئات،  %50,7مفردة كىك ما نسبتو  37جاءت ىذه الفئة بػ تطوير البحث العممي:  -

حيث اعتبركا أف الجامعة مكاف خصب لتطكير البحث العممي ككنيا مكاف إنتاج الأفكار كالتشجيع عمى 

تتماشى كفق محاكر إدارة الجكدة الشاممة عمى غرار البحكث  الإبداع، زيادة عمى سعييا لإنجاز مشاريع بحكث

 الإعلبـالتي تيتـ بالبيئة كالحكـ الراشد كالمسؤكلية الاجتماعية كتفعيل قضايا الشباب كاستخداـ تكنكلكجيا 

 كالاتصاؿ، بتركيز الاىتماـ عمى تطبيق فعاؿ لمعايير إدارة الجكدة الشاممة كمبادئيا الأساسية رغـ ما يعترض

 ىذه المؤسسة مف عراقيل كمشاكل لاسيما كأنيا تعتبر مف أىـ أعمدة المجتمع الجزائرؼ في كقتنا الراىف.

مفردة أؼ ما  16المبيف أعلبه نجد أف ىذه الفئة كانت بػ  شكلمف خلبؿ التحقيق التنمية في المجتمع:  -

تيا في النيكض بالحياة العممية فيـ يركف أنيا مناسبة لتحقيق التنمية في المجتمع لمساىم %21,9يعادؿ 

كالثقافية كالمينية، عمى اعتبارىا أنيا مجتمع للؤفكار بسبب الكـ اليائل لمختمف المعارؼ المتدفقة كالمعمكمات 

ما جعميا مسرحا لمخمق كالأفكار الجديدة كىك ما أدػ إلى تحقيق التنمية داخل المحيط الداخمي لمجامعة ما 

 ي بصفة عامة.انعكس عمى المجتمع الخارج

نجد نظرة الأساتذة الباحثيف الذيف كانكا محل دراسة لمجامعة، حيث  شكلفي ىذا الالحرية الزائدة لمطالب:  -

 كىي قميمة جدا مقارنة بسابقاتيا، إذ عبر عف الكاقع  %1,4جاءت ىذه الفئة بمفردة كاحدة أؼ ما يعادؿ 

الاضطرابات التي تشيدىا الجامعة الجزائرية في الكقت  المُعاش الذؼ نراه اليكـ في جامعاتنا لاسيما في ظل

 الراىف.
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 %12,3مفردات كىك ما نسبتو  09المبيف أعلبه نجد أف ىذه الفئة كانت بػ  شكلمف خلبؿ المكان عمل:  -

 إذ تـ حصر الجامعة في معنى كاحد كىك أنيا مكاف عمل لممارسة ميامنا مقابل أجر معيف.

مفردة  73رغـ أف حجـ العينة مقدر بػ  %113,7مفردة أؼ ما نسبتو  83مكع ىك نجد أف المج شكلفي ىذا ال

، كىذا الاختلبؼ يرجع لككف بعض المبحكثيف قدمكا أكثر مف معنى لمجامعة، بكسط حسابي %100ما يعادؿ 

 .0,363كانحراؼ معيارؼ مقدر بػ  1,774قدره 

 

 21الإصدار رقم  SPSSمن إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  المصدر:
 

، حيث اعتبرت أف لمثقافة معنى %4,1مفردات كىك ما نسبتو  03جاءت ىذه الفئة بػ  مفيوميا غير ثابت: -

 كأنيا تمتد إلى جميع المجالات. خاصةشاسع كلا يمكف حصره في مفيكـ كاحد، 

 رسم بياني يوضح متغير معنى الثقافة:7 شكل رقم
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، فحسبيـ %2,7نجد ىذه الفئة جاءت بمفردتيف ما يعادؿ  شكلفي ىذا الالجامعة تشيد تراجع ثقافي:  -

الجامعة الجزائرية تشيد تراجعا ثقافيا رغـ تكاجدىا في محيط يمتاز بالديناميكية المستمرة في ظل التطكر 

 اليائل لتكنكلكجيا الإعلبـ كالاتصاؿ.

 %56,2مفردة ما نسبتو  41تبركا أف الثقافة ىي ذاكرة المجتمع كانت بػ بالنسبة لمف اعذاكرة المجتمع:  -

كىي الشريحة الأكبر، كىذا راجع إلى الأىمية البالغة التي تكتسبيا الثقافة في الحفاظ عمى المجتمع كتكطيد 

يرة في عمى الصمة بينو كبيف الجامعة ككنيا جزء لا يتجزأ منو، دكف إغفاؿ الدكر البارز الذؼ تمعبو ىذه الأخ

 المكركث الثقافي كمد جسكر الترابط بيف أنساؽ المجتمع المختمفة.

مفردة حكرا عمى فئة معينة في المجتمع بل تشمل جميع شرائحو كفي  12كانت ىذه الفئة بػ فن العيش:  -

خلبليا العيش جميع المجالات، كما أنيا ليست عمكـ كبحكث أكاديمية مقيدة بمكائح كقكانيف فيي فف نتعمـ مف 

 كالاتصاؿ الصحي الذؼ يمتاز بالجكدة.

عمى الرغـ مف أف حجـ العينة مقدرة بػ  79,41مفردة أؼ ما نسبتو  58نجد أف المجمكع ىك  شكلفي ىذا ال

كىذا الاختلبؼ راجع لامتناع بعض المبحكثيف عف الإجابة عف ىذا السؤاؿ  %100مفردة ما يعادؿ  73

كانحراؼ معيارؼ مقدر  1,803يمكف حصرىا في معنى محدد بكسط حسابي قدره  مبرريف ذلؾ بأف الثقافة لا

 .0,309بػ 
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 21الإصدار رقم  SPSSمن إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  المصدر:

مفردة كىك ما  15جاءت ىذه الفئة بػ  وتنظيم وتوجيو ورقابة:توظيف العمميات الإدارية الأربعة تخطيط  -

إذ ركزت ىذه الأخيرة عمى الجانب الإدارؼ كالتسييرؼ في إعطاء معنى الجكدة الشاممة نظرا  %20,5يعادؿ 

في النيكض بالجامعة عف طريق التسيير الفعاؿ ذك  جامعيلأىمية نجاح المسؤكليف عمى قطاع التعميـ ال

 ة التي تمس كل شرائح المحيط الداخمي كصكلا إلى محيط الخارجي.الجكدة العالي

نجد أف ىذه الفئة جاءت بمفردتيف ما  شكلمف خلبؿ ىذا ال كثرة الحجم الساعي وقمة الاىتمام العممي: -

كىي قميمة جدا مقارنة بغيرىا كذلؾ راجع إلى جممة العراقيل التي تعترض الفاعميف في الجامعة  %2,7نسبتو 

ميـ ينظركف بسمبية إلى معنى الجكدة الشاممة كاعتبركىا مجرد حبر عمى كرؽ كشعارات رنانة مع ما جع

 التركيز عمى الكـ كا ىماؿ النكع.

 الجودة الشاممة : رسم بياني يوضح متغير معنى8 شكل رقم
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، كىي %52,1مفردة كىك ما يعادؿ  38كانت ىذه الفئة بػ مطمب أساسي ومعيار لتحقيق التميز والريادة:  -

 ىتماميـ بتحقيق قفزة نكعية كالسعي إلى التميز كالريادة مف الأعمى مف سابقاتيا ما يؤكد طمكح المبحكثيف كا 

لاسيما كأنيا باتت ضركرة ممحة  جامعيخلبؿ الاجتياد في تطبيق معايير الجكدة الشاممة في قطاع التعميـ ال

تتطمع إلييا جامعاتنا حتى تتمكف مف التكيف مع تغيرات المحيط كخكض غمار المنافسة كتقديـ الأفضل 

 دائما.

مفردة  73، رغـ أف حجـ العينة مقدرة بػ %75,3مفردة أؼ ما نسبتو  55نجد أف المجمكع ىك  شكلىذا الفي 

مبرريف ذلؾ  كىذا الاختلبؼ نتيجة أف بعض المبحكثيف امتنعكا عف الإجابة عف ىذا السؤاؿ %100ما يعادؿ 

راسخة في الأذىاف بالدرجة بأف الجكدة الشاممة غير محصكرة في مجاؿ محدد كلا فئة معينة بل ىي ثقافة 

 .0,358كانحراؼ معيارؼ قدره  1,747الأكلى، بكسط حسابي مقدر بػ 
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 21الإصدار رقم  SPSSمن إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  المصدر:

، فحسب المبحكثيف أف الجكدة %6,8مفردات كىك ما يعادؿ  05جاءت ىذه الفئة بػ  الثقافة التنظيمية: -

 الشاممة قبل أف تككف تسيير إدارؼ لابد أف تككف ثقافة تنظيمية مغركسة داخل الجامعة.

، كىك ما يدؿ عمى أف %5,5مفردات، ما يعادؿ  04فئة تصكرات اجتماعية جاءت بػ تصورات اجتماعية:  -

الشاممة قبل أف تككف نظـ إدارية فيي نظـ اجتماعية كقيـ تحكـ طبيعة العلبقة بيف أفراد الأسرة  إدارة الجكدة

 الجامعية مف جية كبينيا كبيف المحيط الخارجي مف جية.

 ة الشاممةالجود ثقافة متغير معنى: رسم بياني يوضح 9 شكل رقم
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 16المبيف في الأعمى نجد أف مجمكع ىذه الفئة جاء بػ  شكلمف خلبؿ الالسموكيات والأفعال الرشيدة:  -

، ما يؤكد أىمية تبني سمككات مسؤكلة مف قبل الفاعميف في الجامعة كترشيد %21,9مفردة كىك ما يعادؿ 

 أفعاليـ ضمف ثقافة الجكدة الشاممة.

سب المبحكثيف ، فح%13,7مفردات ما نسبتو  10جاءت ىذه الفئة بػ محصول عمى نتائج نوعية: ل السعي -

أف ثقافة الجكدة الشاممة ىك تقديـ الأسباب اللبزمة بيدؼ الحصكؿ عمى نتائج ذك نكعية تخدـ الجامعة 

 كالمجتمع عمى حد السكاء.

، كىك %11مفردات أؼ ما يعادؿ  08كانت ىذه الفئة بػ في الوسط الجامعي: غياب إدارة الجودة الشاممة  -

الشاممة  لإدارة الجكدة العراقيل التي تقف عائقا أماـ التطبيق الفعميراجع حسب المبحكثيف إلى مجمكعة 

 كترسيخيا كثقافة سائدة في الكسط الجامعي.

كىي الأعمى، كىك راجع حسب  %41,1مفردة ما نسبتو  30جاءت ىذه الفئة بػ  فئة بدون إجابة: -

 المبحكثيف أف ىذا المصطمح شاسع كمتشعب بحيث لا يمكف تحديده كحصره.

، حيث استنتجت أف كجكد العديد مف المعكقات التي مشنان بركةتتكافق ىذه النتيجة مع دراستو الباحثة ك 

تكاجييا الجامعة الجزائرية في تطبيق إدارة الجكدة الشاممة في ظل الثقافة التنظيمية السائدة، كىك ما يؤكد 

كظيف( مع انعداـ معايير قياس ضعف العلبقة بيف الجامعة كمحيطيا الخارجي )سكؽ العمل كمؤسسات الت

رضا العملبء كىذا مف جية، أما بالنسبة لعكائق مبدأ تفكيض السمطة كضعف قنكات الاتصاؿ فيي لا تعتبر 

كبيرة مقارنة بسابقاتيا لمخبرات التي تمكنيا مف قيادة تطبيق إدارة الجكدة الشاممة رغـ ملبءمة الثقافة التنظيمية 

 (. 260. ص2016)مشناف.ة في الجامعة الجزائرية.لتطبيق إدارة الجكدة الشامم
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 .1,873كانحراؼ معيارؼ مقدر بػ  1,93بكسط حسابي قدره 

 

 

 21الإصدار رقم  SPSSمن إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  المصدر:

، لأنو في نظرىـ %31,5مفردة، كىك ما نسبتو  23تمثمت ىذه الفئة بػ معمومات دون تطوير كفاءات:  -

، لأنو في نظرىـ الجيات المسؤكلة لا تيتـ كثيرا بتطكير %31,5مفردة، كىك ما نسبتو  23الجيات بػ 

 اقتراحات نتائج البحكث العممية.الكفاءات كلا بتمثيميا مع رفض المؤسسات الجزائرية عمى اختلبؼ طبيعتيا 

 لمجزائر  جامعيالتعميم ال ويقدم ما: رسم بياني يوضح 10 شكل رقم
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، حيث أنيا تؤكد حرص الأساتذة %39,7مفردة كىك ما يعادؿ  29كانت ىذه الفئة بػ تكوين كفاءات:  -

الباحثيف في الجامعة الجزائرية عمى كسب العمـ، كما أنيا تعكس اىتماميـ بتككيف أنفسيـ كغيرىـ مف الباحثيف 

 رؼ في ظل إدارة الجكدة الشاممة.كطلبب العمـ كسعييـ إلى تجديد المعا

فحسبيـ كمما كاف  %4,1مفردات، كىك ما نسبتو  03جاءت ىذه الفئة بػ وضعية التعميم:  شروط تحسين -

اىتماـ الجامعة بأداء الدكر المنكط بيا كتحقيق كظيفتيا الأساسية ألا كىي التدريس، مع تأكيد مسؤكليتيا اتجاه 

بطريقة تؤىمو ليككف عنصرا فعالا في المجتمع، مع انفتاحيا عمى المحيط الطالب مف خلبؿ تككينو كتدريبو 

كالنيكض بالبحث العممي بتفعيل كل سبل الاتصاؿ التي تحقق جكدة عالية في مخرجات الجامعة الجزائرية 

 حتما إلى تقديمو لمجزائر. جامعيكىك ما يتطمع قطاع التعميـ ال

، إذ أف ىناؾ %2,7جاءت ىذه الفئة بمفردتيف كىك ما يعادؿ  تطوير البحث العممي ونشر المعرفة: عوامل -

مف الأساتذة يعتبركف أف الجامعة مجتمع للؤفكار مف خلبؿ الكـ اليائل مف المعمكمات كالمعارؼ المتدفقة ما 

ثرائو بما يتماشى كمتط  . مبات المحيطيجعميا مسرحا لنشر المعرفة كتطكير البحث العممي كا 

، حيث أنيا تؤكد %8,2مفردات، ما نسبتو  06جاءت ىذه الفئة بػ التطور الاقتصادي والمعرفي:  عامل -

كالسعي إلى تفعيل الاتصاؿ بيف الجامعات كمؤسسات المحيط  جامعيأىمية النيكض بقطاع التعميـ ال

مبة قادريف عمى إنشاء مؤسسة، كىك الخارجي بيدؼ إضافة الجديد لسكؽ العمل الجزائرية مف خلبؿ تككيف ط

ما يعكس كعي الأساتذة الباحثيف بجامعة عنابة كحرصيـ عمى الاستفادة مف خبرات الدكؿ الأكثر تطكرا 

 كتكسيع مجالات البحث العممي بما يساىـ في تطكر البلبد اقتصاديا كمعرفيا.
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ما يؤكد حالة القطيعة كغياب  ، كىك%13,7مفردات، ما يعادؿ  10جاءت ىذه الفئة بػ بدون إجابة:  -

الاتصاؿ بيف المؤسسات الجامعية كالمحيط الخارجي حاؿ دكف تمكف الفئة المتاحة مف المبحكثيف بتقديـ 

 إجابة.

 .1,36، كانحراؼ معيارؼ مقدر بػ 1,75بكسط حسابي قدره 

ما أكدتو المقابمة التي المبيف أعلبه يتضح تركيز المبحكثيف عمى أىمية التككيف كىك  شكلفمف خلبؿ نتائج ال

اُجريت مع أعضاء مف خمية الجكدة عمى مستكػ جامعة عنابة بالإضافة إلى عميدة كمية الآداب كالعمكـ 

الإنسانية كالاجتماعية، إذ اعتبركا أف تككيف الفاعميف مف أىـ محاكر إدارة الجكدة الشاممة كالاجتياد في تطكير 

اتيجية الجامعة كفق المشركع الاجتماعي التنمكؼ، زيادة عمى دراسة ما المكرد البشرؼ كتدريبو مع ملبءمة إستر 

ىك منتظر مف قبل المستعممكف ليذا التككيف)الييئات ك المؤسسات( التي  تقدمو الجامعة مف تككيف ك ما

سيتكجو ليا الخريجيف أؼ السعي إلى التكيف كتطمعات مؤسسات المحيط الخارجي، ك لا يتأتى ذلؾ إلا مف 

التحسيس بأىمية التككيف في مجاؿ الجكدة ككضع الآليات التي تساىـ في إرساء ثقافة الجكدة لتشمل خلبؿ 

المبنية عمى أساس الثقة المتبادلة إدارة،  -تطكير البحث العممي ك تفعيل العلبقة بيف الأستاذ ك الطالب،أستاذ

الجزائرية ك مف تـ التطكر بيف كل الإطراؼ بيدؼ تحسيف الأداء الذؼ يقكد إلى النيكض بالجامعة 

 الاقتصادؼ ك المعرفي لبلبدنا.

نو كمما كانت محاكر إدارة الجكدة الشاممة ضمف اىتمامات جامعة عنابة انعكس ذلؾ ايجابيا فإ كبناء عميو

 عمى التعميـ الجامعي بصفة عامة كعمى الجزائر ككل.
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 21الإصدار رقم  SPSSمن إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  المصدر:
 

جاءت  : ، وتتأثَّر الجامعة وتُؤث ِّر باعتبارىا نسق مفتوحإدارة الجودة الشاممة الرىانات حول قضية عامل -

كىي أقل مف سابقتيا، حيث اعتبركا  ،%13,7مفردات لكل فئة، كىك ما نسبتو  10ىاتاف الفئتاف بالتساكؼ بػ 

أف الجامعة نسق مفتكح تُؤثِّر كتتأثَّر بالمجتمع، فالمؤسسة الجامعية بالجزائر لا يمكف أف تعيش بمعزؿ عف 

 مجريات الأحداث كالتغيرات الحاصمة في المحيط، أبرزىا العكلمة. إلا أف ىذه القضية تعترييا العديد مف 

  موقع الجامعة من العولمة: رسم بياني يوضح 11 شكل رقم
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يل ىذه العلبقة، ما جعل العلبقات الشخصية المبنِيّة عمى الاتصاؿ المباشر الرىانات، التي حالت دكف تفع

 كالأساليب التقميدية في التدريس تأخذ الحيّز الأكبر.

 %26,0مفردة، أؼ ما يعادؿ  19جاءت ىذه الفئة بػ  : لا تتأقمم الجامعة مع المتغيرات العالمية إلا نادرا-

الجزائرية، كعمى رأسيا المؤسسات الجامعية عمى اعتبار أنيا عماد  فرغـ أىمية العكلمة في تطكير المؤسسات

المجتمع، كىذا يعكد بالدرجة الأكلى إلى اىتماـ الأساتذة الباحثيف بالأساليب التقميدية، لاسيما في ظل غياب 

كبر مف الإمكانيات، التي تُمكِّنيـ مف الاستغلبؿ الأمثل لمختمف التكنكلكجيات الحديثة، مع إعطاء مساحة أ

الاىتماـ لتككيف كتأىيل الطالب، مؤكديف بذلؾ تركيز الجامعة الجزائرية عمى كظيفة التدريس دكف باقي 

 الكظائف )البحث العممي، خدمة المجتمع(.

إذ أف الجامعة  ،%2,7جاءت ىذه الفئة بمفردتيف، أؼ ما يعادؿ  :المقاومة من أجل الحفاظ عمى اليوية -

ا يُميِّز الجزائرييف مف ثقافة، فيي تقاكـ مف أجل الحفاظ عمى ىكيتيا، مع الانفتاح تسعى إلى المحافظة عمى م

نساني نافع.  عمى ما ىك عممي كا 

حيث أجمعت ىذه الشريحة عمى   ،%9,6مفردات، أؼ ما نسبتو  07جاءت ىذه الفئة بػ  : العولمة فرض -

دكر الجامعة في مكاكبة العكلمة، ىذا مف جية، كما أكّدكا عمى ضركرة تفعيل أُسُس العكلمة كاستراتيجياتيا 

عمى مستكػ الجامعة الجزائرية، مف جية أخرػ، حيث تـ التركيز عمى طبيعة التأثير المتبادؿ بينيما، 

ية، كىك ما يقكدنا إلى إدارة الجكدة الشاممة في التعميـ الجامعي لممساىمة في تحسيف جكدة العممية التعميم

 ككل.
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حيث اعتبركا أف العكلمة لازالت   ،% 5,5مفردات، ما يعادؿ  04تمثمت ىذه الفئة بػ  : في طريق النمو -

ـ ما بك  سعيا لمكاكبة بعيدة المناؿ بالنسبة إلى الجامعة، إلا أنيا في طريق النمك، لاسيما كأف ىذه الأخيرة تُقدِّ

التطكرات التكنكلكجية الحاصمة في المحيط الخارجي، كالعمل عمى تثمينيا عمى مستكػ الكظائف الثلبث 

 لمجامعة )التدريس، البحث العممي، خدمة المجتمع(.

حيث أف ىذه  ،%4,1مفردات، كىك ما يعادؿ  03جاءت ىذه الفئة بػ  : غياب موقعيا في الجامعة - 

الشريحة تؤكد عمى أف العكلمة لا مكاف ليا في المؤسسة الجامعية، فيي غائبة تماما كفقيـ، لاعتماد أفراد 

، كانحراؼ معيارؼ مقدر بػ 2,4بكسط حسابي قدره الأسرة الجامعية عمى الأساليب التقميدية في التعامل. 

ـ إجراؤىا مع أعضاء مف خمية الجكدة، عمى مستكػ . كفي ىذا الصدد، كفق ما أكَّدتو المقابمة التي ت2,039

كعميد كمية الآداب كالعمكـ الإنسانية كالاجتماعية، حكؿ مكقع الجامعة مف العكلمة، حيث  جامعة باجي مختار

أكّدكا عمى عدـ تأقمـ الجامعة مع تغيرات المحيط، بالإضافة إلى المقاكمة الشديدة كعدـ إيمانيـ بمعايير إدارة 

لشاممة، عمى اعتبار أف التقاليد المكركثة كالسمككات الفكضكية كاف ليا تأثير كبير عمى ممارسات الجكدة ا

 لاسيما كأف الانضماـ إلى خمية الجكدة عمل تطكعي يفتقد إلى التحفيز المادؼ كاعتقادات الأسرة الجامعية

ناىيؾ عف قمة الأجيزة التكنكلكجية التي كاف ليا تأثير سمبي عمى كتيرة الاستخداـ، كىذا ما أكَّدتو دراسة 

رغـ الأىمية البالغة لاستخداـ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ في العممية التعميمية  "ضيف الله نسيمة"الباحثة 

قات الاستخداـ الأمثل ليذه التكنكلكجيات في العممية كجكدتيا، مع قمة الإمكانيات التي كانت مف بيف أبرز معي

التعميمية، كىذا إف دؿّ عمى شيء إنما يدؿ عمى ضعف البنية التكنكلكجية في المؤسسات الجامعية 

 (10ص .2017 )ضيف الله..الجزائرية
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اىتماـ شريحة كىك ما يؤكد عدـ  ،%24,7مفردة، أؼ ما يعادؿ  18جاءت ىذه الفئة بػ  فئة بدون إجابة : -

 كبيرة مف المبحكثيف بمختمف التطكرات الحاصمة في المحيط، التي تسعى المؤسسات الجامعية إلى مكاكبتيا

 كىك ما حاؿ دكف تمكف ىذه الفئة مف إعطاء إجابة.

 

 

 

 21الإصدار رقم  SPSSمن إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  المصدر:

، حيث % 37,0منفردة، كىك ما يعادؿ  27تمثمت ىذه الفئة بػ  سعي الجامعة لغرس ثقافة تنظيمية : -

أكَّدت ىذه الشريحة عمى أىمية تأطير الأفراد، كلك كاف ذلؾ بصفة غير منتظمة في بعض جكانب الثقافة 

ة، مف خلبؿ كجكد تككيف خاص بالأساتذة كالمكظفيف حديثا، في استعماؿ تكنكلكجيا المعمكمات التنظيمي

 كالاتصاؿ، في تسيير الأعماؿ البيداغكجية كالعممية، مع اشتراط كضع نماذج المادة التعميمية عمى كل أستاذ 

 حسب ما تسعى إليو الجامعة الجزائرية يوضح رسم البياني:12شكل رقم 
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الجكدة، كضماف الجكدة يدرس كحدة تدريسية ما، مع حرص الجامعة الجزائرية عمى تكفير كتنصيب خلبيا 

 عمى مستكػ كل جامعاتنا.

، %50,7منفردة، أؼ ما نسبتو  37جاءت ىذه الفئة بػ  : لمتشجيع عمى مبدأ المشاركةسعي الجامعة  -

حيث أقرّ المبحكثكف، عمى أف ىناؾ نكعا مف التشجيع عمى المشاركة كالعمل الجماعي، مف خلبؿ الإشراؼ 

العديد مف الأساتذة كمجمكعات البحث المشتركة، كالكثير مف المياـ  عمى المقاييس المدرسية، مف قبل

البيداغكجية، إذ يتـ إدماج جميع المكظفيف كالشركاء في عممية التنمية الشاممة، التي تتصدػ ليا الجامعة، مف 

اف البيداغكجية الدكرية للؤقساـ، إضافة إلى مختمف الييئات العممية، عمى غرار المج الاجتماعاتخلبؿ 

كالمجالس العممية، الندكات الجيكية كالمجاف الكطنية لممياديف، زيادة عمى فرؽ البحث التي تنتمي إلى 

 المخابر. 

، إذ أعدَّت دليل ينص -عنابة  –كىك ما أكَّدت عميو خمية ضماف الجكدة عمى مستكػ جامعة باجي مختار 

كدة الشاممة، إنطلبقا مف الحممة التحسيسية التي عمى كل ما مف شأنو المساىمة في التطبيق الفعمي لإدارة الج

بادرت بيا عمى مستكػ أقساـ الجامعة، بالإضافة إلى استحداث أياـ تككينية لفائدة الأساتذة الجدد، مع 

تشخيص استراتيجي لكل نقاط القكة التي تُمكِّف مف ذلؾ، كالحرص عمى تحسيف نقاط الضعف كتقكيتيا 

 (Manuel cellule qualité universitaire annaba,2020,pp10,11) .باستمرار

حيث أكد عمى دكر الجامعة كميمتيا في تعميق المعرفة ، " Alfonso Borrero Cabal"كىك ما أقرّه  

كنشرىا، دكف الابتعاد عف مسارىا الأساسي، ألا كىك تطكير البحث العممي كالابتكار، ضمف ثقافة تنظيمية، 

 (p22. .1995.Cabal).لجامعة عالية الجكدة، دكف الاكتفاء بمنح ألقاب فارغة المحتكػ تسعى إلى الكصكؿ 
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في إطار جامعة يقظة تكرس البحث عف مسارات جديدة، تركز عمى تجسيد المكاطنة، كالتشجيع عمى 

 المشاركة الجماعية لمختمف الأطراؼ الفاعمة في المؤسسة الجامعية.

الجامعة الجزائرية كسعييا إلى غرس ثقافة تنظيمية، في إطار مبادغ إدارة كمنو نستنتج أنو، رغـ حرص 

تزاؿ متأخرة في مجاؿ الاستثمار  الجكدة الشاممة كالتشجيع عمى ركح المشاركة كالعمل الجماعي، إلا أنيا لا

بحث العممي في الأفكار كالعقكؿ البشرية كالانفتاح عمى المحيط الخارجي، كىذا راجع كمو إلى التضييق عمى ال

 كالنشر كعدـ إعطائو مكانة لائقة.

مفردة،  73، رغـ أف حجـ العيّنة مقدرة بػ % 87,7منفردة أؼ ما نسبتو  64نجد أف المجمكع  شكلكفي ىذا ال

، كىذا الاختلبؼ راجع إلى أف بعض المبحكثيف امتنعكا عف الإجابة عف ىذا السؤاؿ %100ما يعادؿ 

، كانحراؼ معيارؼ 1,56كرؽ، كمبادرات فردية لا غير، بكسط حسابي مقدر بػ لإيمانيـ بأنيا مجرد حبر عمى 

 .0,495قدّر بػ 

 

 21الإصدار رقم  SPSSمن إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  المصدر:

 الجزائرية الجودة الشاممة في الجامعة إدارة الحديث عن ثقافة ما يحققو :رسم بياني يوضح13شكل رقم 
 لجزائريةالجالالالا 
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، حيث %53,4مفردة، كىك ما يعادؿ  39جاءت ىذه الفئة بػ  : ر السريعتشجع عمى التطويملائمة  بيئة -

اعتبر ىؤلاء المبحكثكف أف الحديث عف ثقافة الجكدة الشاممة، عمى مستكػ الجامعة الجزائرية، حتما تحقق 

 كتشجيع استمرارية ذلؾ. مكانا خصبا كبيئة ملبئمة، تسعى إلى التطكير السريع

، فحسبيـ %45,2مفردة، ما نسبتو  33كانت ىذه الفئة بػ  : إشراك جميع الفاعمين في النيوض بالجامعة -

إف الحديث عف ثقافة الجكدة الشاممة في الجامعة الجزائرية، مف شأنو المساىمة في إشراؾ جميع الفاعميف 

لمضي بيا قدما، ضمف تكافل الجيكد كتفعيل ركح التكاصل كمككنات الأسرة الجامعية، لمنيكض بالجامعة كا

 بينيـ.

، فيذه الشريحة اعتبرت أف تنمية %35,6مفردة، ما يعادؿ  26جاءت ىذه الفئة بػ  تنمية الموارد البشرية : -

المكارد البشرية، يكمف ضمف الحديث عف ثقافة الجكدة الشاممة في الجامعة الجزائرية، التي تعد الأرضية 

 ألا كىي التدريس، البحث العممي كخدمة المجتمع  -صبة لذلؾ، ككنيا تسير عمى تحقيق أبرز الكظائف الخ

 التي يُعد العنصر البشرؼ ركيزتيا الأساسية.

، كىي %54,8مفردة، كىك ما يعادؿ  40تمثّمت ىذه الفئة بػ  :ضمان جودة الخدمات التعميمية المقدم ة  -

العممية التعميمية التي تصبك الجامعة الجزائرية إلى تقديميا، ىي جكىر إدارة الأعمى نسبة، عمى اعتبار أف 

الجكدة الشاممة، التي تظير جميا في جكدة الخدمات التعميمية المقدمة، كحرصيا عمى تقديـ خريجيف ذكؼ 

 كفاءات عالية، بإمكانيـ أف يككنكا ركافد المجتمع.
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، فالحديث %39,7مفردة، ما نسبتو  29اءت ىذه الفئة بػ جبين الجامعة والمحيط :  التواصل مد جسور -

عف ثقافة الجكدة الشاممة في الجامعة الجزائرية، يؤدؼ إلى تحقيق كتفعيل العلبقة بيف الجامعة كمحيطيا، كمد 

 جسكر التكاصل بينيـ.

يث الجامعة ، فبحد%49,3مفردة، كىك ما يعادؿ  36كانت ىذه الفئة بػ ر البحث العممي الميداني : يتطو  -

الجزائرية عف ثقافة الجكدة الشاممة، يتحقق تطكير البحث العممي ميدانيا كأحد كظائف الجامعة، التي تسعى 

 جاىدة إلى تحقيقيا، كتسخير كل الإمكانيات اللبزمة لذلؾ.

المبيّف أعلبه، يتضح أف أفراد عيّنة الدراسة يركف أف الحديث عف ثقافة  شكلكمف خلبؿ ما تكصمنا إليو في ال

الجكدة الشاممة، في الجامعة الجزائرية بصفة عامة، كجامعة عنابة عمى كجو الخصكص، يحقق كل ما تـ 

مقابمة ذكره، لكف إف تكفرت الإرادة الحقيقية لذلؾ، كىذا ما تـ تأكيده مف قبل المبحكثيف المستيدفيف بإجراء ال

حيث أجمعكا عمى أف الجامعة الجزائرية قادرة عمى الكصكؿ إلى إدارة الجكدة الشاممة انطلبقا مف ثقافة الجكدة 

كمخطط اتصالي كاضح، كتنشيط خمية الجكدة  إستراتيجيةالشاممة، كيككف تدريجيا كليس في كقت قصير، مع 

الجميع، كمنح الفرصة لجميع الفاعميف في عمميا كليس كلبما فقط. فيصبح ذلؾ ممكنا إذا تظافرت جيكد 

 تحقيق ما تصبك إليو الجامعة.

 73، رغـ أف حجـ العيّنة مقدر بػ%278مفردة، أؼ ما نسبتو  203أف المجمكع ىك  شكلكنجد في ىذا ال

 ، كىذا الاختلبؼ يعكد إلى اختيار المبحكثيف لأكثر مف إجابة، كفييـ مف أجمع عمى %100مفردة، ما يعادؿ 
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الإجابات، كىذا راجع لاىتماميـ بمكاكبة التطكرات الحاصمة في المحيط، كالنيكض بجامعتنا كقيادتيا نحك  كل

 .0,497، كانحراؼ معيارؼ مقدر بػ 1,537الأفضل، بكسط حسابي قدره 

 

 21الإصدار رقم  SPSSمن إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  المصدر:

، عمى اعتبار أف جكدة %30,1مفردة، كىك ما نسبتو  22تمثمت ىذه الفئة بػ جودة المخرجات :  -

المخرجات تعد مف أبرز الأىداؼ التي تسعى الجامعة الجزائرية إلى تحقيقيا، كتجسيدىا فعميا عمى أرض 

كيككف ذلؾ بتخريج طمبة أكفّاء، يساىمكف في تطكير المؤسسات، كالخركج بحمكؿ لمشاكميا مف خلبؿ الكاقع، 

 معالجتيا في بحكثيـ.

 ةجامعال عمييا ترتكز التي الجودة الشاممة إدارة:رسم بياني يوضح محاور 14شكل رقم 
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لأف جكدة المناىج حسب رأييـ  ،%45,2مفردة، أؼ ما يعادؿ  33جاءت ىذه الفئة بػ جودة المناىج :  -

اط الكثيق بيف كظائف الجامعة )التدريس، البحث تعكد نتائجيا بالنفع عمى جكدة الخرِّيج، كىك ما يؤكد الارتب

 العممي، خدمة المجتمع(.

ما يؤكد حرص  ،%38,4مفردة، كىك ما نسبتو  28كانت ىذه الفئة بػ جودة عضو الييئة التدريسية :  -

ف في تككي كالإسياـالمؤسسات الجامعية بالجزائر عمى الاىتماـ بالأستاذ، الذؼ يُعد العمكد الفقرؼ لمجامعة، 

الإطارات البشرية، لاسيما في ظل التطكرات التكنكلكجية الحاصمة، ما يدفع بأعضاء الييئة التدريسية عمى 

 مستكػ جامعة عنابة إلى الاستمرار في التعميـ كالتدريب كالتككيف.

، كيككف ذلؾ مف خلبؿ %34,2مفردة، أؼ ما يعادؿ  25جاءت ىذه الفئة بػ جودة الإدارة التعميمية :  -

 تسيير كمراقبة كتخطيط كتكفير ما يمزـ لنجاح العممية التعميمية )الأستاذ، الطالب، الفضاءات، المناىج،...(

ي المسيريف كالقائميف عمى المؤسسة الجامعية لركح المسؤكلية كالانضباط معناه  كلا يتأتى ذلؾ إلا مف خلبؿ تَبنِّ

 مسير كفء، ممتزـ كحريص عمى المصمحة العامة.

، إذ أف %28,8مفردة، أؼ ما يعادؿ  21كتمثمت ىذه الفئة بػ لعلاقات العامة )الجامعة والمحيط( : جودة ا -

جامعة عنابة تسعى إلى إخراج الجامعة إلى المحيط كالاندماج فيو مف خلبؿ بحكثيا العممية كأساليبيا 

د عمى تفعيل الاتصاؿ كتكفير التدريسية، كصكلا إلى تحقيق كظيفتيا الثالثة ألا كىي خدمة المجتمع، بالاعتما

الكسائل كالأنشطة الاتصالية عمى اختلبفيا، حتى يتسنى لمقائميف عمييا ربطيا مع المحيط، كخير مثاؿ عمى 

 ذلؾ، ما تقدمو الجامعة كل سنة لحاممي شيادة الباكالكريا الجدد، بأبكابيا المفتكحة  زيادة عمى تنظيميا لمعديد 
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ياتيا، كبالخصكص كمية الآداب كالعمكـ الإنسانية كالاجتماعية، التي كانت محل مف الممتقيات عمى مستكػ كُمِّ 

 دراستنا.    

عميو في إجابات المبحكثيف التي أُجريت معيـ المقابمة، حيث أكّدكا اىتماـ جامعة عنابة  الإجماعكىذا ما تـ 

ييا، ىي البحث العممي كتطكير المكرد بتجسيد محاكر إدارة الجكدة الشاممة. كأكثر المحاكر التي تـ التركيز عم

الجامعة مع المشركع الاجتماعي التنمكؼ، مع الحرص عمى تفعيل  إستراتيجيةالبشرؼ كتدريبو، كملبءمة 

العلبقة بيف الأستاذ كالطالب مف جية، كالأستاذ كالإدارة مف جية أخرػ. دكف إغفاؿ أىمية تككيف الأساتذة 

دد في خمية الجكدة، مع دراسة المقترحات بيف ما يُقدَّـ في الجامعة مف الجدد، كأيضا تككيف الفاعميف الج

تككيف كما ىك منتظر منيا، كىذا ما يستكجِب منيا تكييف اقتراحات التككيف كبرامجو، كفق انتظارات الييئات 

ات الكزارة كالمؤسسات المُستقبِمة لمطمبة بعد تخرُّجيـ. لكف كل ذلؾ بنسب جد ضئيمة، لأنيـ يسيركف كفق قرار 

 كما تكفر لمجامعة لتغطية الاحتياجات التككينية مف مكارد بشرية، مادية كبيداغكجية.

، عمى الرغـ مف أف حجـ العيّنة  %176,7مفردة، أؼ ما يعادؿ  129نجد أف المجمكع ىك  شكلكفي ىذا ال

 يف لأكثر مف اقتراح، كيرجع أصل ىذه الاختلبؼ إلى اختيار المبحكث%100مفردة، ما نسبتو  73مقدر بػ 

كىناؾ مف أجمع عمى كل الاقتراحات، ما يؤكد اىتماـ جامعة عنابة كحرصيا عمى النيكض بالجامعة، في 

 1,648ظل إدارة الجكدة الشاممة كانتقاليا مف الجامعة التقميدية إلى جامعة الجكدة، بكسط حسابي قدره 

 .0,477كانحراؼ معيارؼ مقدر بػ 
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 21الإصدار رقم  SPSSمن إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  المصدر:
 

، إذ نجد أف الأساتذة %56,2مفردة، أؼ ما يعادؿ  41جاءت ىذه الفئة بػ تغيرات ثقافية تنظيمية : ال -

أكّدكا عمى أنو، إذا ما طُبِّقت تكجييات كتعميمات إدارة الجكدة الشاممة، عمى الكجو بالجامعة الجزائرية 

الصحيح، فإنيا ستؤدؼ إلى إحداث التغيير في الثقافة التنظيمية عمى مستكػ المؤسسة الجامعية، المبنية عمى 

دـ اقتصار دكرىا عمى التفاعل كالتكاصل المستمر، سكاء بيف فاعمييا، كحتى مع المحيط الخارجي، ما يؤكد ع

 التدريس فقط، كسعييا إلى تكطيد علبقاتيا داخميا كخارجيا.

، إذ أف التطبيق الفعمي %64,4مفردة، كىك ما يعادؿ  47جاءت ىذه الفئة بػ تغيرات عممية وأكاديمية : ال -

 يمية، لاسيما كأنيما كالفعاؿ لإدارة الجكدة الشاممة، سكؼ يقكد إلى تغيرات جذرية في الجكانب العممية كالأكاد

 

 ما يؤديو تطبيق إدارة الجودة الشاممة: رسم بياني يوضح 15شكل رقم 
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مف أبرز المحاكر التي يمتاز بيا طابع الجامعة الجزائرية، كيككف ذلؾ بمناقشة مختمف الأبعاد التي تساىـ في 

 نيكض ىذه الأخيرة ضمف متطمبات إدارة الجكدة الشاممة.

مفردة لكل  28جاءت ىاتاف الفئتاف متساكيتاف بػ تغيرات عمى مستوى المحيط : التغيرات اقتصادية، و ال -

، إذ أف البعد الاقتصادؼ يحظى باىتماـ كبير مف قبل أفراد الأسرة الجامعية، لاسيما %38,4منيما، ما نسبتو 

الأساتذة الباحثيف، كىك ما يظير جميا في مشاريعيـ البحثية. كىذا إف دؿّ عمى شيء إنما يدؿ عمى الدكر 

ؼ. كىك ما يؤدؼ بدكره إلى إحداث تغيرات عمى مستكػ الاقتصادؼ التي تمعبو الجامعة في المجتمع الجزائر 

سياميا في  المحيط، مف خلبؿ ربط الجامعة بمؤسسات المحيط الخارجي، كحرصيا عمى معالجة قضاياه، كا 

تحقيق الكظيفة الثالثة، ألا كىي خدمة المجتمع، عف طريق تكاصميا الفعّاؿ مع المحيط، كىك ما يعكس كعي 

أطراؼ خارجية مف المؤسسة الجامعية، كتعاكنيـ معيا كتحسيسيـ بأىمية تكاصميـ فاعمييا بضركرة مشاركة 

بيدؼ التطبيق الأنجع لإدارة الجكدة الشاممة ؛ إذ نجد أف الجامعة الجزائرية تسعى جاىدة إلى فتح الأبكاب 

دخالو إلييا، معتمدة في ذلؾ عمى مختمف السبل كالأنشطة الكفيمة بتحقيق  بينيا كبيف محيطيا، بالخركج إليو كا 

ذلؾ، عمى غرار المشاريع البحثية، التي تككف حمكلا لمشكلبت في المجتمع، كأيضا مف خلبؿ الممتقيات 

 كالمؤتمرات التي تنظميا الجامعة، كيككف المحيط الخارجي طرفا فاعلب فييا.

، كىك ما يؤكّد %74,0مفردة، كىك ما يعادؿ  54جاءت ىذه الفئة بػ  فئة تغيرات عمى المستوى الوظيفي : -

أف تطبيق إدارة الجكدة الشاممة بكل مؤشراتيا، عمى مستكػ الجامعة الجزائرية، يساىـ في تككيف إطارات 

 بشرية، كتحفيزىـ عمى أداء رسالة الجامعة، لاسيما في ظل ما يشيده العالـ مف تطكرات تكنكلكجية، كىك ما 
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عة عنابة، تسعى إلى الاستمرارية في التدريب كالتعمّـ جعل الإطارات البشرية، المتكاجدة عمى مستكػ جام

 بيدؼ الرّفع مف مستكػ أدائيـ الكظيفي.

كقد تـ التأكيد عمى كل النقاط السالفة الذكر، مف خلبؿ إجابات المبحكثيف، الذيف أجريت معيـ المقابمة، حيث 

لجكدة كالسعي إلى تطبيق إدارة اعتبركا أف جامعة عنابة، مف بيف الجامعات التي استفادت مف الاىتماـ با

الجكدة ؛ كىك ما تجسّد في خمية الجكدة كانطلبقة، كاتضح ذلؾ في التغيرات الحاصمة عمى مستكػ المصالح 

البيداغكجية كالكسائل العامة، بالإضافة إلى تككيف الأساتذة الجدد الذؼ أعطى نتائج جيدة، كىك ما رسّخ ثقافة 

ما جعل الكثير مف أساتذتيا كحتى الطمبة يؤمنكف بالجكدة. إلا أفّ بعض  الجكدة لدػ فاعمي جامعة عنابة،

الجكانب الأخرػ لـ ترقى إلى مستكػ الطمكحات، لاسيما فيما يتعمّق بالتحقيق الداخمي، لأنو غالبا نتائج ىذه 

تحفيز التحقيقات تبقى حبيسة الأدراج، لاعتبارات كثيرة، منيا نقص المكارد المادية، كربما حتى غياب 

الفاعميف في القطاع، كتغميب المنطق الإدارؼ، الذؼ في أغمب الأحياف يعمل عمى تعطيل مسيرة الجامعة نحك 

التقدـ، كتحقيق الأىداؼ التي تسطرىا خمية ضماف الجكدة مف أجل الكصكؿ إلى رقي الجامعة. فعمى سبيل 

ل مخبرا، عمى مستكػ جامعة عنابة، كل 90المثاؿ ىنالؾ ما يقارب مف  كف إذا نظرنا إلى النتائج المتكصَّ

إلييا، فيمكف اعتبارىا ىزيمة مقارنة بالطمكحات كالأىداؼ، حيث أثبت الأساتذة المستيدفكف بالدراسة، في 

" ج عن تطبيق إدارة الجودة الشاممة ؟نتُ ما ىي التغيرات الثقافية التي قد ت  إجاباتيـ عل السؤاؿ المتعمق بػ : "

ل عمى تحقيق الدكر الحقيقي لمجامعة، كالذؼ يشمل الجانبيف الاقتصادؼ كالاجتماعي أف ىذه التغيرات تعم

انطلبقا مف التغيرات الحاصمة عمى مستكػ الذىنيات. إضافة إلى أنماط التسيير، التي نجـ عنيا تحسيف 

نيف كمستكػ الطمبة، مع جكدة خدمات كمردكد المؤسسات في مختمف القطاع  ات، مع مردكد الأساتذة كالمككِّ
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الحرص عمى إدارة الكقت كالاستغلبؿ الأمثل لو، فتتحسف علبقة الجامعة بمحيطيا، كبالتالي العمل عمى إنتاج 

 الكيف كليس الكـ.

، في حيف أف حجـ العيّنة مقدر بػ %271,40مفردة، ما يعادؿ  198نجد أف المجمكع ىك  شكلكفي ىذا ال

ناتج عمى اختيار المبحكثكف لأكثر مف اقتراح، كىناؾ مف ، كىذا الاختلبؼ %100مفردة، ما نسبتو  73

أجمع عمى كل الاقتراحات، كىذا إف دؿّ عمى شيء إنما يدؿ عمى طمكحات المبحكثيف في تحسيف الأداء 

، كانحراؼ 1,46كتحقيق كظائف الجامعة ضمف متطمبات إدارة الجكدة الشاممة. بكسط حسابي مقدر بػ 

 .0,481معيارؼ قدره 

 

 21الإصدار رقم  SPSSمن إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  المصدر:

 الجودة الشاممة إدارة جامعة عنابة لثقافة يمقاومة فاعم:رسم بياني يوضح 16رقم شكل 
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مفردة، ما نسبتو  35جاءت ىذه الفئة بػ  الجودة الشاممة: إدارة جامعة عنابة ثقافة نعم قاوم فاعمي -

مينية، كتجسدت ىذه -ثقافية كسكسيك-فكانت الأعمى نسبة، كذلؾ حسبيـ راجع إلى أسباب سكسيك 47,9%

المقاكمة عف طريق رداءة الخدمات الإدارية، بشتى أنكاعيا، كعدـ مكاكبتيا لمعصرنة، كأيضا مف خلبؿ أعماؿ 

ة في مستكػ جامعة عنابة يمقى نقابية متضاربة المصالح. إذ أنيـ اعتبركا أف التغيير إلى إدارة الجكدة الشامم

دماجيـ في العممية، مع إبداء عدـ الرغبة في  مقاكمة حقيقية، لأف إدراجو لـ يسبقو تحضير حقيقي للؤفراد، كا 

 التشاكر حكؿ تفعيل ىذه الثقافة، كمحاربة أؼ تغيير نحك تطبيقيا بمختمف الأساليب الممكنة.

 %,37مفردة، ما نسبتو  27كانت ىذه الفئة بػ جودة الشاممة: ال إدارة جامعة عنابة ثقافة لم يقاوم فاعمي -

فحسبيـ أف جميع الأطراؼ تسعى إلى ترسيخ ىذه الثقافة، كذلؾ لككف الفاعميف في الجامعة عمى دراية كاممة 

 الجكدة الشاممة، كي تحصل الجامعة عمى ترتيب جيد داخميا كعمى المستكػ الدكلي. إدارة بضركرة نشر ثقافة

، كامتناع ىذه الشريحة عف تقدـ %15,1مفردة، كىك ما يعادؿ  11تمثّمت ىذه الفئة بػ  بدون إجابة :فئة  -

 الإجابة عف ىذا السؤاؿ، راجع إلى جيميـ بالجكدة، بل كتجاىميا تماما.

الجكدة الشاممة عمى مستكػ جامعة عنابة، التي  إدارة كمف خلبؿ إجابات المبحكثيف المختمفة، حكؿ نشر ثقافة

 كانت بيف القبكؿ كالتأييد، كمقاكمة التغيير، كىك ما تـ تأكيده مف قبل الأطراؼ التي أُجرِيت معيـ المقابمة

حيث أكّدكا أف ملبمح التأقمـ عمى المستكػ الإدارؼ بدأت تظير، إذ بدأت المحاكلات بأياـ تحسيسية عمى 

ع الكثير مف الأساتذة، لاسيما كأف القائميف مستكػ الكميات، فكانت ىناؾ استجابة مف قبل الفاعميف، رغـ تحفُّ 

"إدريس عمى الكميات ينظركف إلى الخمية مف خلبؿ دكرىا الرقابي فقط. كيتكافق ىذا الطرح مع دراسة الباحث 

 كمنيا  -المؤسسات بصفة عامة في مساعييا  ، الذؼ اعتبر بناء ثقافة الجكدة نقطة ميمة لنجاحأوىلال"
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مؤكدا ذلؾ بقكلو : "إف بناء ثقافة لمجكدة، يفترض ابتداء تشخيص العقبات التي تقف في طريق  -الجامعية

 (31ص .2018.أكىلبؿ) "ىذا البناء، كالكعي بيا، كالعمل عمى اقتحاميا

المبيّف أعلبه، نصل إلى أف فاعمك جامعة عنابة، بيف مؤيد كمعارض لثقافة  شكلكبناء عمى ما سبق في ال

الشاممة، كبيف مف التزـ بالتحفُّع حكؿ ىذا الطرح الجديد، في انتظار ما ينتُج عف تبنييا كتفعيميا  إدارة الجكدة

   .0,692، كانحراؼ معيارؼ قدره 1,22بكسط حسابي مقدر بػ 

 

 21الإصدار رقم  SPSSمن إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  المصدر:

مفردة، كىك ما يعادؿ  47تمثّمت ىذه الفئة بػ مراعاة التخصصات في تطبيق إدارة الجودة الشاممة :  -

، فحسبيـ أف طبيعة التخصصات مف أىـ النقاط التي كجب مراعاتيا، عند تطبيق إدارة الجكدة 64,4%

 فالمجالات التقنية كالعمكـ الصمبة تختمف عف العمكـ الإنسانية كالتخصصات المرنة.الشاممة، 

 الاختلافات التي تراعى في تطبيق إدارة الجودة الشاممة من كمية إلى أخرى :رسم بياني يوضح 17شكل رقم 
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مفردة، كىك ما يعادؿ   18جاءت ىذه الفئة بػ في تطبيق إدارة الجودة الشاممة :  مراعاة موقع الجامعة -

مى الجيات إدارة الجكدة الشاممة بطريقة مثمى، ع فحسب ىذه الشريحة مف الأساتذة، أنو لتطبيق ،24,7%

 المسؤكلة مراعاة الاختلبفات المكجكدة عمى مستكػ كل كمية، مف حيث مكقع الجامعة كتكاجدىا.

 %50,7مفردة، ما نسبتو  37كانت ىذه الفئة بػ  عدد الطمبة في تطبيق إدارة الجودة الشاممة : مراعاة -

الشاممة، فمكل كمية خصكصياتيا، التي  فمراعاة عدد الطمبة لو أىمية بالغة في التطبيق الفعّاؿ لإدارة الجكدة

 عمى إثرىا تحدد عدد الطمبة المرغكب في استقطابيـ، حسب قُدُرات التكفل بيـ.

مفردة، كىك  39جاءت ىذه الفئة بػ  البحوث في تطبيق إدارة الجودة الشاممة من كمية إلى أخرى : مراعاة -

يا، ليا مساىمة كبيرة في نجاح تطبيق إدارة يـ أف طبيعة البحكث العممية كنكعفحسب ،%53,4ما يعادؿ 

، نتيجة للبختلبفات المتكاجدة ببنيا، كىذا ما -كحتى مف قسـ إلى آخر -الجكدة الشاممة مف كمية إلى أخرػ 

 يجب مراعاتو في تحقيق ىذه الكظيفة ألا كىي البحث العممي.

 16جاءت ىذه الفئة بػ  ية إلى أخرى :اختلاف الاتفاقيات في تطبيق إدارة الجودة الشاممة من كم مراعاة -

، فالاختلبؼ في الاتفاقيات شيء ميـ، كجب مراعاتو مف كمية لأخرػ، كىك %21,9مفردة، كىك ما نسبتو 

مرتبط بطبيعة نشاطات كل كمية كاختصاصاتيا، كأيضا نكعية البحكث المنجزة عمى مستكػ كل كمية، كعدد 

 الطمبة المتكاجديف في كل منيا.

 73، رغـ أف حجـ العيّنة مقدر بػ %216,5مفردة، ما نسبتو  158أف المجمكع ىك  شكلىذا الكنجد في 

  ، كنتيجة ىذا الاختلبؼ تعكد إلى اختيار الأساتذة المبحكثكف لأكثر مف اقتراح%100مفردة، أؼ ما يعادؿ 
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كدة الشاممة، لمنيكض كما أف ىناؾ مف قاـ باختيار كل الاقتراحات، فحسبيـ أف التطبيق الفعمي لإدارة الج

بالجامعة الجزائرية، كجعميا ترقى إلى مصاؼ الجامعات العالمية الأكثر تطكرا، ينطمق أساسا مف مراعاة 

، كانحراؼ 1,557الاختلبفات المكجكدة مف كمية لأخرػ عمى مستكػ كل جامعة بكسط حسابي مقدر بػ 

 .0,477معيارؼ قدره 

 

 21الإصدار رقم  SPSSمن إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  المصدر:

 %24,7مفردة، كىك ما يعادؿ  18تمثّمت ىذه الفئة بػ نعم تأقمم التعميم الجامعي في الجزائر مع العولمة:  -

 حيث أكّدكا أف ىناؾ محاكلات تجسّد ىذا التكيّف عمى مستكػ الجامعة الجزائرية، كذلؾ مف خلبؿ التحكـ في 

 التعميم الجامعي في الجزائر مع العولمة تأقمم: شكل بياني يوضح 18شكل رقم 
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كسائل الإعلبـ كالاتصاؿ، كأيضا حُسف استغلبؿ الانترنت كالاستفادة مف منافعيا، بالإضافة إلى نقل المعارؼ 

 خير دليل عمى ذلؾ. .L.M.Dكالتجارب، كتطبيق نظاـ 

 كل ما سبق، فحسبيـ أف ذلؾ يتضح جميا في حرص الجامعة الجزائرية عمى تكثيف التربصاتزيادة عمى 

مضاء اتفاقيات كبركتكككلات تعاكف، بيدؼ مكاكبة العكلمة، مع السعي إلى تطبيق المعايير الدكلية في  كا 

مات الحكامة.  التسيير كمُقكِّ

مفردة، كىك ما  55جاءت ىذه الفئة مف الأساتذة بػ  لا لم يتأقمم التعميم الجامعي في الجزائر مع العولمة: -

، كىي الأعمى نسبة، لأنو في نظرىـ الجزائر لازالت جد متأخرة مف الناحية التكنكلكجية، إذ لـ %75,3يعادؿ 

نقل متخمفة. كأبسط مثاؿ عمى ذلؾ ضعف خدمات الانترنت، التي أثَّرت سمبا عمى جكدة التعميـ، كعمى مسار 

مية بصفة عامة، التي كانت عف بعد بالتزامف مع انتشار فيركس ككركنا، لاسيما كأف العممية ما العممية التعمي

 .0,434، كانحراؼ معيارؼ يساكؼ 1,75تزاؿ في بدايتيا. بكسط حسابي مقدر بػ 
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 21الإصدار رقم  SPSSمن إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  المصدر:
 

، فمف كجية نظرىـ أف أكثر %28,8مفردة، بنسبة  21كانت ىذه الفئة بػ  القوانين المنظمة والممارسات : -

مة لمختمف الممارسات، لاسيما   عمى المستكػ البيداغكجيما يميز النظاـ الحديث، ىك كثرة القكانيف المُنظِّ

 التي تحدد كيفيات الانتقاؿ مف مستكػ إلى آخر، كعدد الأطكار، بالإضافة إلى مؤشرات التقييـ.

، فحسبيـ أف جامعة عنابة %5,5مفردات، كىك ما يعادؿ  04جاءت ىذه الفئة بػ التأقمم مع النظامين :  - 

 سعت إلى الاعتماد عمى النظاميف كدمجيما معا، فالاختلبؼ يكمف في التسميات فقط، فلب تكجد فركقات 

 جامعيالالحديث بالنسبة لمتعميم  والنظام التقميدي النظام بين أىم الفورقات: رسم بياني يوضح 19شكل رقم 
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جكىرية بيف النظاميف ماعدا في الجانب البيداغكجي لمنظاـ الحديث، لاسيما كأف البرامج أصبحت كطنية، كلا 

 تككينات جديدة.تكجد استقلبلية لمجامعة في اقتراح برامج أك 

 ، حيث أف الأساتذة%21,9مفردة، ما نسبتو  16تمثمت ىذه الفئة بػ نوعية التكوين والحجم الساعي :  -

عمى مستكػ جامعة عنابة، أكّدكا أف النظاـ التقميدؼ أفضل في نكعية التككيف، لككنو كاف أكثر قدرة عمى 

 ف كافيا، لأف المقاييس كانت سنكية في أغمبياتزكيد الطالب بمعطيات كثيرة، خاصة كأف الحجـ الساعي كا

كأسس التقييـ تختمف، مما تجعل مف الطالب أكثر فاعمية كجاىزية. أما بالنسبة لمنظاـ الحديث، فالمُتمعّف فيو 

يرػ أنو يتَّسِـ بالحيكية كالعصرنة، كيرتبط بالمحيط الاقتصادؼ كالاجتماعي، لكف أؼ إصلبح مرىكف بمدػ 

ملبئمة لنجاحو. كىذا ما يُعاب عميو، حيث أنو لـ يُكفَّر لو المناخ في الكقت الحالي ماديا تكفير الظركؼ ال

كبشريا، مع عدـ جاىزية القكانيف المُسيِّرة لو، كالاكتفاء بقكانيف النظاـ القديـ؛ كعميو فإنو يحتاج إلى تييئة 

 ية المادية، جكدة خدمات الانترنتالظركؼ المادية كالاجتماعية، كحتى الثقافية لمطالب كلأسرتو )الرفاى

المكتبات، النقل،...(، لاسيما كأف العممية التككينية، ضمف ىذا النظاـ، مف أىـ متطمباتيا المرافقة كنمط 

 تعميمي فعّاؿ، بيدؼ تحسيف البحث العممي كتككيف الييئة التعميمية كالانفتاح عمى المحيط.

، فمف %2,7جاءت ىاتيف الفئتيف بمفردتيف لكل فئة، بما يعادؿ  الفرق غير واضح، ولا يوجد فرق : -

كجية نظرىـ لا تكجد أؼ فركقات لأف التسميات ىي التي تغيرت، أما النظاـ فيك نفسو، فحسبيـ لا كجكد 

 لفرؽ كاضح، بالرغـ مف تكفير سطحي لمكسائل، إذ أف المشكل متعمّق بالذىنيات كليس بالأنظمة.

، حيث أكّدكا أف ىناؾ العديد مف %17,8مفردة، بنسبة  13جاءت ىذه الفئة بػ  ية :فرق شاسع في النوع -

الفركقات، أىميا أف النظاـ الحديث غير ملبئـ لمبيئة الجزائرية، نظرا لعدـ التحكّـ في طريقة تطبيقو بشكل 
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كفعاؿ، مع الايماف بقدرات فعمي. فبالنسبة لو عمى الرغـ مف مككناتو كحداثتو، إلا أنو يحتاج إلى تككيف جيّد 

شراكيـ في العممية التعميمية، كعميو فإف الفرؽ شاسع ككف النظاـ يرتكز عمى الكـ دكف مراعاة الكيف  الطمبة كا 

 أؼ الجكدة، عمى عكس النظاـ التقميدؼ الذؼ تميز بجكدة المخرجات الجامعية ككفاءة الييئة التدريسية.

 %12,3مفردات، كىك ما يعادؿ  09تمثّمت ىذه الفئة بػ  لبيداغوجية :غياب المتابعة وعدم توفر الموازم ا -

إذ اعتبركا أف النظاـ الحديث يتميز بالفكضى العارمة في التسيير، لاسيما في المجاؿ البيداغكجي، كالنمطيّة 

عميـ المُفرَطة، كعدـ مراعاة خصكصية كل إقميـ، رغـ اعتماده عمى التكنكلكجيات الحديثة، بيدؼ عصرنة الت

كالبحث كالإدارة، عكس النظاـ التقميدؼ، الذؼ تميز ببذؿ مجيكدات كبيرة مف قبل الأساتذة، مف أجل تحسيف 

بعض الأساليب المستخدمة في العمل، رغـ بساطة الإمكانيات، مع حرص الأسرة الجامعية عمى تعزيز 

 العلبقات الإنسانية داخل المنظمة.

، فامتناعيـ عف الإجابة يؤكد تركيز %8,2مفردات، كىك ما نسبتو  06جاءت ىذه الفئة بػ بدون إجابة :  -

 ىذه الفئة عمى ما تقدمو الجامعة لمطالب كالمجتمع، دكف الاىتماـ بنكع النظاـ.

 كىك ما تـ التأكيد عميو مف خلبؿ إجابات المبحكثيف الذيف أجريت معيـ المقابمة، حيث أجمعت كل الأطراؼ

 (، لكف عمى اعتبار أف ظركؼ .L.M.Dفكرة الجكدة، فيي جاءت مع النظاـ الجديد )عمى أنو إذا تكممنا عمى 

النجاح غير مُييَّئة، رغـ ما قدّمتو خمية الجكدة عمى مستكػ جامعة عنابة مف إضافة إيجابية لمتسيير العممي 

 بيق الفعمي.لمكميات كالأقساـ، في ظل نقص المكارد المادية كالبشرية، التي تقف عائقا أماـ ىذا التط

، لكف كتطبيق غير L.M.Dإذ أنو كمخطط تعتبر الجامعة الحديثة أفضل، فالنصكص مثل المقاربة كنظاـ 

. فجامعة كالإبداعللبختراع  مييأةمكجكد؛ فعند تطبيق معايير الجكدة الشاممة في الجامعة، كل الظركؼ تصبح 
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الرقمنة، كدكف مد جسكر التكاصل مع بعد الجكدة، ىي جامعة متفتحة، لا تستطيع إثبات نفسيا دكف 

الجامعات الأخرػ عمى اختلبؼ جنسياتيا، فيي التي تعرؼ ما يطمبو المحيط مف ميف كمف شيادات. كمف 

 طبيعة المؤسسة، أنيا تغذيو بالكفاءات، كتككف امتداد لمعمكـ الدكلية، كتييئتيا لخدمة الفرد كالمجتمع.

أفضل، مف حيث التككيف، فالكفاءات القديمة أفضل، بكسط حسابي كعمى مستكػ آخر يبقى النظاـ التقميدؼ 

 .2,072، كانحراؼ معيارؼ قدره 2,99مقدر بػ 

ما حققتو إدارة الجودة الشاممة في البحث العممي عمى مستوى الجامعة  : رسم بياني يوضح20شكل رقم 
 الجزائرية

 

 21الإصدار رقم  SPSSمن إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  المصدر:

، ما يؤكد حرص الجامعة %6,8مفردات، كىك ما يعادؿ  05جاءت ىذه الفئة بػ التمي ز والريادة :  -

الجزائرية كسعييا إلى التطبيق الفعمي لإدارة الجكدة الشاممة في البحث العممي، كدفع الأسرة الجامعية إلى 
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بيدؼ  التفكير في مؤشرات إدارة الجكدة الشاممة، لمنيكض بالبحث العممي، الذؼ يعد مف أىـ كظائف الجامعة

 تحقيق التميّز كالريادة.

 مفردة، ما يمثل نسبة 28كانت ىذه الفئة بػ  تعاون بين الجامعات ومختمف القطاعات :الشراكة وال -

، فالجامعة الجزائرية، مف خلبؿ بحكثيا العممية، تسعى جاىدة لمخركج إلى المحيط، كخدمة المجتمع  38,4%

  ف القطاعاتالذؼ يعد مف أىـ كظائفيا، بالتعاكف مع أطراؼ أخرػ، كعقد شراكة مع باقي الجامعات كمختم

كىك ما جسّدتو جامعة عنابة في مشاريع بحكثيا، عمى غرار مشركع بحث حكؿ " مساىمة الإعلبـ في تنمية 

 )جامعة باجيالسياحي في مدينة عنابة "  الإعلبـدراسة حالة  –قطاع السياحة في الجزائر ما بعد البتركؿ 

 (1.ص 2021مختار عنابة.

تككينية، للبستجابة لمعلبقة التفاعمية بيف  كإستراتيجيةبالإضافة إلى مشركع بحث حكؿ " التمييف كالمعابر 

 الجامعة كمحيطيا ". كىذا حسب ما تكصمنا إليو في دراستنا. 

فالجامعة الجزائرية كانت حريصة  ،%27,4مفردة، ما نسبتو  20جاءت ىذه الفئة بػ التطوير الإداري :  -

أشد الحرص عمى أداء الدكر المنكط بيا، كتحقيق كظيفة مف أىـ كظائفيا ألا كىي التدريس، كالسعي إلى 

تأكيد مسؤكليتيا اتجاه الخرّيج، عف طريق تدريبو كتككينو، كأيضا مرافقتو بما يؤىمو ليككف عنصرا فعالا في 

 المجتمع.

، مف حيث أف حجـ %83,60مفردة، ما نسبتو  61علبه، نجد أف المجمكع ىك المبيّف أ  شكلمف خلبؿ ال

كىذا راجع إلى أف مجمكعة مف المبحكثيف امتنعكا عف ، %100ة، ما يعادؿ دمفر  73العيّنة الأصمي كاف 
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 ، فحسبيـ أف الجامعة الجزائرية لـ تصل بعد إلى إدارة الجكدة الشاممة لمبحث العمميالإجابة عف ىذا السؤاؿ

 .0,377، كانحراؼ معيارؼ مقدر بػ 1,793بكسط حسابي قدره 

 

 21الإصدار رقم  SPSSمن إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  المصدر:

 الذين قالوا : " نعم سياسة تطبيق إدارة الجودة الشاممة عمى مستوى جامعتنا واضحة " -

ة الشاممة د، فيـ يركف أف سياسة تطبيق إدارة الجك %19,2مفردة، كىك ما يعادؿ  14تمثمت ىذه الفئة بػ 

ى مستكػ كاضحة، كيتأكد ذلؾ مف خلبؿ حرص الجامعة الجزائرية عمى ترسيخ ىذه الثقافة، كتفعيميا عم

الجودة الشاممة عمى مستوى  إدارة تطبيق الاعتقاد بوضوح سياسةرسم بياني يوضح  :21شكل رقم 
 يمجامعت
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 كظائفيا )التدريس، البحث العممي، خدمة المجتمع(، إضافة عمى المجيكدات المبذكلة عمى المستكػ الإدارؼ 

 لمكاكبة متطمبات العصرنة كالاندماج في المحيط.

 الذين قالوا : " سياسة تطبيق إدارة الجودة الشاممة عمى مستوى جامعتنا ليست واضحة " -

، كىي أعمى مف سابقاتيا، فحسبيـ لا يكجد ىناؾ عمل %79,5مفردة، كىك ما يعادؿ  58بػ جاءت ىذه الفئة

فعمي لتطكير أساليب التعميـ، ككذلؾ بيئة العمل، فالمؤسسة تسعى دائما كراء تمبية حاجيات الطالب، مع 

ة مركزية تكتفي تيميش الأستاذ كعدـ الالتفات إلى حاجياتو، لأنيا مجرد تقييـ كفقط. رغـ كجكد خمية كاحد

بتككيف الأساتذة الجدد. فلب يكجد أبدا مشاركة الجميع في إجراءات الجكدة الشاممة، لاسيما في ظل غياب 

الاتصاؿ في الجامعة الذؼ يعد مشكمة كبيرة، خصكصا كأف الكسائل غير مستغمّة، كالبعض لا يعرؼ بكجكد 

قاييس الجكدة، كلا تقكـ بسبر آراء أك إحصاء خمية جكدة في الجامعة أصلب، لأف ىذه المؤسسة لا تحدد م

لممعطيات كاتخاذ تدابير لتحسيف كجكدة التعميـ، رغـ تضمنيا لخمية الجكدة كمراقبة النكعية، لكف دكف أعماؿ 

 ميدانية كاضحة لمعياف. فلب يزاؿ النمط الإدارؼ التقميدؼ كاضح، مع صعكبة إلتحاؽ الجامعة بمختمف ىياكميا

تعميمية، بأسمكب إدارة الجكدة الشاممة، كالاستمرارية في تطبيق نمط التعميـ التقميدؼ، مع مف إدارة كىيئة 

  محدكدية الانفتاح عمى المحيط الخارجي.

، كىي نسبة ضئيمة جدا، فحسبيـ أف جامعة %1,4جاءت ىذه الفئة بمفردة كاحدة، بنسبة بدون إجابة :  -

 الشاممة.عنابة لـ تصل بعد إلى تطبيق إدارة الجكدة 

كقد أكد المبحكثكف الذيف أُجريت معيـ المقابمة، أف غياب الاتصاؿ بيف أفراد الأسرة الجامعية، قمّص مف 

 ميمة خمية الجكدة عمى مستكػ جامعة عنابة، فيك حاجة حتمية كمؤكدة، خصكصا مع غياب فضاءات 
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 كؿ الخمية، تبقى حبيسة المكاتبالتكاصل عمى مستكػ الكميات كالأقساـ. فالمعمكمات المرسمة مف طرؼ مسؤ 

 .0,449، كانحراؼ معيارؼ مقدر بػ 1,78بكسط حسابي قدره 

 

 21الإصدار رقم  SPSSمن إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  المصدر:

جاءت ىاتاف الفئتاف  تفح ص وتحميل لواقع ومشاكل الجامعة، وفئة وضوح الأىداف والمعايير والمراقبة : -

كىك ما يؤكد أىمية تشخيص الكاقع الجامعي كتحميمو   ،%5,5مفردات لكل فئة، بنسبة  04بالتساكؼ بػ 

 كل التي تعاني منيا مختمف لمعرفة نقاط القكة كاستغلبليا لتقكية نقاط الضعف، كالكصكؿ إلى حمكؿ لممشا

 جامعيسمات إدارة الجودة الشاممة المرجوة في مؤسسات التعميم ال : رسم بياني يوضح22شكل رقم 
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المؤسسات الجامعية بالجزائر. كىذا كمو يككف كفق تحديد كاضح للؤىداؼ كالمعايير، مع استمرارية المراقبة 

 لمكصكؿ إلى المستكػ الجيّد، الذؼ يتضمف سمات إدارة الجكدة الشاممة.

، فيي %16,4ما يعادؿ نسبة  مفردة لكل فئة، كىك 12جاءت ىذه الفئة بػ خمق تنظيم إداري وتنظيمي :  -

تؤكد مدػ أىمية جكدة التنظيـ الإدارؼ، كذلؾ يككف مف خلبؿ التخطيط كالاستشراؼ، كالاعتماد عمى تحسيف 

نمط الإدارة، بالاحتكاـ دكما إلى الكفاءة، كالحرص عمى تحسيف طرؽ العمل، بيدؼ تحقيق الفعاليّة في 

 الأنشطة.

، للؤىمية %15,1مفردة، ما يعادؿ  11تمثّمت ىذه الفئة بػ مضافة :  مخرجات البحث العممي وتقديم قيمة -

البالغة ليذه السمة في خمق ركح المبادرة، مف خلبؿ تحسيف مستكػ الييئة التدريسية كعصرنة التككيف، الذؼ 

ينتج عنو جكدة المخرجات كالارتقاء بالبحث العممي، بيدؼ خدمة المجتمع كبالتالي إضافة قيمة لمجامعة 

 لجزائرية، كلاسيما في ظل التطكرات التكنكلكجية الحاصمة في المحيط.ا

مفردات لكل  08جاءت ىاتاف الفئتاف متساكيتيف بػ  التحسين والتطوير المستمر وفئة الجودة والنوعية : -

عمى  بالاعتمادباستمرارية التطكير كالتحسيف،  الجامعة الجزائرية اىتماـإذ أنيا تعكس ، %11فئة، ما نسبتو 

التككيف كتجديد المعارؼ، كما تؤكد حرصيا الشديد عمى تخريج طمبة أكفاء، يمتازكف بالجكدة كالنكعية 

 كالمساىمة في تطكير المؤسسات، مع تشخيص المشكلبت التي تعاني منيا ىذه المؤسسات كمعالجتيا.

ك ما يؤكد مدػ أىمية ىذه ، كى%4,1مفردات، أؼ بنسبة  03تمثّمت ىذه الفئة بػ  التسيير الديمقراطي : -

السّمة في النيكض بالجامعة الجزائرية، في ظل إدارة الجكدة الشاممة، القائمة عمى تسيير عقلبني ديمقراطي 

 كنمط إدارؼ عممي، بالاعتماد عمى إشراؾ جميع الفاعميف لمكصكؿ إلى تحقيق الأىداؼ المرجكّة.
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، كىي قميمة جدا رغـ %1,4جاءت ىذه الفئة بمفردة كاحدة، أؼ بنسبة  أخلاقيات ومبادئ المينة : احترام -

نات الأسرة الجامعية، كأىمية التحمي بأخلبقيات المينة، كتبنِّي  الضركرة الممحّة، لتكفير ىذه الصفة عند مُككِّ

مف أبرز المبادغ السامية، التي تحفع النظاـ العاـ في المؤسسة الجامعية، فإدارة الجكدة الشاممة تبقى 

 الأىداؼ التي تسعى الجامعة الجزائرية عمكما، كجامعة عنابة عمى كجو الخصكص، إلى الكصكؿ إلييا

كيظير ذلؾ جميا مف خلبؿ سماتيا المكجكدة في كظائف الجامعة الثلبث، حتى كلك كانت مفعّمة بشكل غير 

 .2,236، كانحراؼ معيارؼ مقدر بػ 2,55كاضح، بكسط حسابي قدره 

، كىذا راجع لعدـ امتلبكيـ معمكمات %30,1مفردة، كىك ما يعادؿ  22جاءت ىذه الفئة بػ جابة : بدون إ -

كافية عنيا، كىك ما يفسر انغلبؽ الجامعة كعزؿ الأساتذة، رغـ أىمية الاتصاؿ في بناء كتطكير العلبقات 

 .الانفتاح عمى المحيطك 
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 21الإصدار رقم  SPSSمن إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  المصدر:

 " : التعميم الجامعي في الجزائر إستراتيجيةالاتصال ضمن من قالوا : " نعم يُدرج  -

 الاتصاؿ في تطكير الجامعة الجزائرية، فيي تعكس دكر %43,8مفردة، بنسبة  32كانت ىذه الفئة ممثمة بػ 

كتكطيد العلبقة بيف أفراد الأسرة الجامعية مف جية، كبيف الجامعة كمحيطيا مف جية أخرػ، بالإضافة إلى 

في الارتقاء بالبحث العممي. كقد أكَّدت ىذه الفئة مف المبحكثيف أف جامعة عنابة تكلي أىمية كبيرة  إسيامو

 عميو في تطكير مناىجيـ كثقافتيـ، ككذلؾ في مد جسكر التكاصل سكاء عمى  للبتصاؿ، حيث يتـ الاعتماد

 في الجزائر جامعيال التعميم إستراتيجيةإدراج الاتصال ضمن  : رسم بياني يوضح23شكل رقم 
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الصعيد الداخمي أك الخارجي، كقد تجسّد ذلؾ مف خلبؿ إدراج مادة الإعلبـ كالاتصاؿ في البرامج التعميمية 

 ة المقررة، مع نشر العمـ باستغلبؿ الكسائط الجديدة، كالمشاركة عف طريق القنكات الاتصالية النازل

أك الصاعدة. فيناؾ مجالات لمحكار بيف الأطراؼ الفاعمة، حتى كلك كانت محتشمة، كما أف ىناؾ رغبة في 

التكاصل مع جميع الشركاء، زيادة عمى الاستثمار في تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ لتحقيق جكدة التعميـ 

 لتزكيد الأساتذة كالطمبة بالمعمكماتالجامعي، باستعماؿ منصات كأرضيات معمكماتية كمكاقع إلكتركنية، 

رساؿ المقالات ضمف ىذه الأرضيات عمى سبيل المثاؿ، كحتى إقامة ممتقيات  دراج عمميات التسجيل كا  كا 

 كمؤتمرات عف بعد.

 " : التعميم الجامعي في الجزائر إستراتيجيةالاتصال ضمن من قالوا : " لا يُدرج  -

، لأف حسبيـ الجيات الكصية لا تيتـ بالاتصاؿ كلا بتكظيفو %52,1ؿ مفردة، ما يعاد 38جاءت ىذه الفئة بػ 

لربط الجامعة مع محيطيا، سكاء الداخمي أك حتى في تطكير علبقاتيا الخارجية، كما أنيـ اعتبركا أف الجزائر 

 تزاؿ بعيدة عف النيكض بالتعميـ الجامعي، بالاعتماد عمى الاتصاؿ كأحد استراتيجياتيا، كتحقيق ذلؾ لا

ضمف متطمبات إدارة الجكدة الشاممة، بالإضافة إلى أنو لا تكجد متابعة جدية كدقيقة، تتجسّد عمى أرض 

الكاقع، لاسيما كأف الجامعة في حالة قطيعة مع أصحاب القرار مف جية، زد عمى ذلؾ رفض المؤسسات 

يجيف أك اقتراحات نتائج الجزائرية، عمى اختلبؼ طبيعة نشاطيا، إلى ما تقدمو المؤسسات الجامعية مف خرِّ 

 البحكث.
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رغـ  ، كىي قميمة مقارنة بالفئتيف المتبقيتيف%4,1مفردات، ما يعادؿ  03جاءت ىذه الفئة بػ بدون إجابة :  -

الضركرة الممحّة لتكفير الاتصاؿ ضمف إستراتيجية التعميـ الجامعي الجزائرؼ، لمساىمتو الفعاّلة في النيكض 

 الجكدة الشاممة.بالجامعة، كغرس ثقافة 

فقد أجمع المبحكثكف، الذيف أجريت معيـ المقابمة، عمى أف الاتصاؿ عنصر فعاؿ جدا كأكثر مف ضركرؼ 

لا  لتحقيق الجكدة، خاصة مع المتعامميف كالمستفيديف مف الجكدة. فالجامعة نسق بيداغكجي، عممي كاقتصادؼ

كيككف ليا  ات الاتصاؿ، حتى تتكغل عبر العالـتكنكلكجي ك تستطيع أف تمد الجسكر إلا مف خلبؿ الاتصاؿ،

 .0,580، كانحراؼ معيارؼ مقدر بػ 1,48تأثير عمى المحيط. بكسط حسابي قدره 
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 21الإصدار رقم  SPSSمن إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  المصدر:

، ما يفسّر انغلبؽ %13,7مفردات، ما يعادؿ نسبة  10جاءت ىذه الفئة بػ تقوقع كل جامعة عمى ذاتيا :  -

 جامعتنا عمى نفسيا، كدخكليا في عزلة، كبالأخص فيما يتعمّق بالبحث العممي، رغـ دكر كأىمية الاتصاؿ

ركرة بناء كتكطيد العلبقات مع باقي الجامعات، لاسيما الأكثر تطكرا منيا، بيدؼ الاستفادة منيا كض

 كالنيكض بالقطاع، كالكصكؿ إلى جكدة التعميـ الجامعي.

الأخرى عمى  الجامعات العلاقات بين جامعتيم و رؤيتيم لطبيعة : رسم بياني يوضح24شكل رقم 
 مستوى الوطن أو العالم
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، حيث عبّرت ىذه الفئة عف الكاقع %4,1مفردات، كىك ما يعادؿ  03بػ  تمثّمت ىذه الفئة  علاقة تبعية : -

خير دليل، ما جعل الجامعة الجزائرية تعمل في ظل جممة مف  L.M.Dالذؼ نعيشو اليكـ في جامعتنا، كنظاـ 

 الاضطرابات، عمى غرار ترسيخ سياسة عرجاء، أساسيا الكـ عمى حساب الكيف.

، فالجامعة تنشط مع %17,8ة، ما يعادؿ مفرد 13جاءت ىذه الفئة بػ اتفاقيات ومشاريع لمتبادل العممي :  -

المحيط الاقتصادؼ كالاجتماعي، كحتى إقميميا كعالميا، كذلؾ بعلبقات تعاكف كعقد اتفاقيات ثنائية، كالزيارات 

لى خارج الكطف، كىك ما يعكس أىمية خمق التفاعل بيف المجتمعات، خاصة كاف المؤسسة  كالتربصات مف كا 

سسات التي تعتمد عمييا كل دكلة، ما يدفع بيا إلى أف تككف سبّاقة في الاستفادة الجامعية تعتبر مف أىـ المؤ 

 مف خبرات باقي الجامعات، لاسيما الأجنبية منيا.

، كىي أعمى نسبة مف غيرىا، رغـ أىمية %32,9مفردة، بنسبة  24تمثّمت ىذه الفئة بػ تقريبا منعدمة :  -

ة عمى مستكػ الكطف. ىذه الأخيرة التي تعد عماد المجتمع ربط جامعة عنابة مع باقي المؤسسات الجامعي

كضركرة انفتاحيا عمى جامعات العالـ المختمفة، كىك ما يؤكد تركيز أساتذة جامعة عنابة عمى العلبقات 

الشخصية المباشرة مع زملبئيـ فيما يتعمق بالبحث العممي، كما أشرنا سابقا ؛ زيادة عمى إعطاء الأكلكية 

 ف الطالب كالحرص عمى تأىيمو، في ظل نقص اتصاؿ الجامعة مع محيطيا الخارجيالقصكػ لتككي

 كمؤسساتو المختمفة، ما يفسر تركيز الجامعة اىتماميا عمى كظيفة كاحدة فقط مف كظائفيا، ألا كىي التدريس

 دكف الاىتماـ بالبحكث العممية، كتسخيرىا لخدمة المجتمع، كبالتالي إىماليا لياتيف الكظيفتيف.

، إذ أف شبكة العلبقات بيف جامعة %11مفردات، ما يعادؿ نسبة  08جاءت ىذه الفئة بػتحتاج إلى دعم :  -

عنابة كالجامعات الأخرػ عمى مستكػ الكطف حسنة، إلا أنيا عمى مستكػ العالـ بحاجة إلى المزيد مف 
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سَو المبحكثيف مف خلبؿ تربصاتيـ الانفتاح كالاتفاقيات الجادة كالمثمرة، لأنو لا يكجد تنسيق، حسب ما لَمَ 

خارج الجزائر، رغـ أنو مف الضركرؼ الاستفادة مف نجاحات ىذه الجامعات، مع خمق فرص عمل كتككيف 

 لمخريجيف، عف طريق ربط اتصالاتيـ كتفاعميـ مع مختمف مؤسسات المحيط الخارجي.

، ما يؤكد انغلبؽ أساتذة جامعة %15,1مفردة، ما نسبتو  11تمثّمت ىذه الفئة بػالمعمومة غير متوفرة :  -

 عنابة عمى أنفسيـ كتقكقعيـ، رغـ أىمية الاتصاؿ، كضركرة تككيف علبقات مع باقي جامعات الكطف كالعالـ

بطريقة تتماشى كفق التطكرات الحاصمة عمى مستكػ العالـ، للبستفادة منيا في التطبيق الفعمي لإدارة الجكدة 

 الشاممة.

، حيث %2,7، ما نسبتو جاءت ىاتيف الفئتيف بالتساكؼ بمفردتيف لكل منيماالمستوى : بدون إجابة ودون  -

أشارتا إلى أف جامعة عنابة لـ ترقى بعد إلى المستكػ الذؼ يمكنيا مف بناء علبقات مع جامعات أخرػ، سكاء 

إلى عدـ  -رغـ قمتيـ-عمى مستكػ الكطف أك حتى عمى مستكػ العالـ، كىك ما أدػ ببعض المبحكثيف   

 الإجابة عمى ىذا السؤاؿ، زيادة عمى اعتمادىـ عمى العلبقات الاتصالية المباشرة كالشخصية.

المبيّف أعلبه، نجد أف أكثر ما يُميِّز طبيعة العلبقة بيف جامعة عنابة كباقي الجامعات  شكلمف خلبؿ ال

كقع، رغـ كعي المبحكثكف بضركرة ، ىك تغميب العلبقات الشخصية كالتق-كحتى عمى مستكػ العالـ-الجزائرية 

  تفعيل الاتصاؿ مع أطراؼ أخرػ مف خارج المؤسسة الجامعية، فضلب عمى باقي الجامعات الكطنية كالعالمية

مع الحرص عمى التكفيق بيف الكظائف الثلبثة لمجامعة، دكف التركيز عمى كظيفة التدريس فقط، بل لا بد مف 

المجتمع، في إطار ما يعرؼ بإدارة الجكدة الشاممة. بكسط حسابي مقدّر  الاستفادة مف البحكث العممية لخدمة

 .1,976، كانحراؼ معيارؼ قدره 4,37بػ
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 21الإصدار رقم  SPSSمن إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  المصدر:

عداد دليل الجودة :  -  مفردة لكل فئة  21جاءت ىذه الفئات بػكل من الإصغاء، تشكيل فرق ذات كفاءة وا 

إلى مشاكميـ  كالإنصات، ما يؤكد اىتماـ جامعة عنابة بفتح أبكاب أماـ فاعمييا %28,8عمى حدػ، ما يعادؿ 

كاقتراحاتيـ، مع التشجيع عمى العمل الجماعي، كالحث عمى تشكيل فرؽ ذات كفاءة، كتجسيد مبدأ تكافؤ 

الفرص. كما أنو مف بيف ما ركّزت عمييا الجامعة لتدعيـ نشاطاتيا، ىك إعدادىا لدليل الجكدة، الذؼ يعد 

 يسعى  كقت الحاجة. كبالتالي أف ىذا الصرح العمميمرجعا يَستنِدُ عميو أفراد الأسرة الجامعية، لمرجكع إليو 

إلى تكريس إدارة الجكدة الشاممة، كالانفتاح أكثر عمى المحيط مف خلبؿ جممة مف التقنيات المستعممة في مد 

 جسكر التكاصل.

 %35,6مفردة لكل منيما بالتساكؼ، ما يعادؿ  26جاءت ىاتاف الفئتاف بػوتدريب الفاعمين : ،المراقبة  -

كيتـ ذلؾ باستحداث نصكص تساىـ في خمق المناخ الملبئـ لمنيكض بإدارة الجكدة الشاممة عمى مستكػ 

 التقنيات التي تدعم بيا الجامعة نشاطاتيا في الجودة : رسم بياني يوضح25شكل رقم 
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جامعة عنابة، ك الحث عمى العمل الجيد باستمرار، مع الحرص عمى مراقبة النتائج المتكصّل إلييا لتدارؾ 

نو العمل عمى مساعدة أساتذة النقائص المكجكدة، كاستغلبؿ الفرص المتاحة. كما أف تدريب الفاعميف مف شأ

عمى تطكير إمكاناتيـ البشرية كقدراتيـ. كيتـ ذلؾ مف خلبؿ  -حسب ما صرّح بو المبحكثكف -جامعة عنابة 

تنظيـ دكرات تدريبية كتككيف فاعميف، بتحفيزىـ عمى اكتساب خبرات مف الجامعات الأكثر تطكراً، كتفعيل 

 التكاصل معيـ.

، إذ ركّز المبحكثكف %43,8مفردة، ما نسبتو  32تمثّمت ىذه الفئة بػثية : الحث عمى تقديم مشاريع بح -

عمى ضركرة تفعيل الاتصاؿ بيف أساتذة جامعة عنابة، مف خلبؿ فتح المجاؿ أماـ جميع الشرائح كتشجيعيـ 

مؤسسة عمى تقديـ مشاريع بحثية، كتقديـ الدعـ المادؼ لذلؾ، ما يساىـ في خمق المناخ الملبئـ عمى مستكػ ال

 الجامعية، كالعمل عمى دفع مختمف مؤسسات المحيط، لإعطاء الثقة في نتائج ىذه البحكث. 

، كىك ما يؤكد أف جامعة %31,5مفردة، بنسبة  23جاءت ىذه الفئة بػفتح مجال التعاون مع المحيط :  -

عناية تُؤثِّر كتتأثَّر بمحيطيا الخارجي، عمى اعتبار أنيا نسق مفتكح عميو، بالإضافة إلى حرصيا عمى 

 الاستفادة مف محيطيا، كأدائيا الدكر المنكط بيا، لمنيكض بو كالمساىمة في تطكيره، كالخركج إليو بخمق 

لإطارات تمثل جسر تكاصل يمتد بيف الطرفيف، ضمف مبادغ  تفاعل بينيا كبيف المجتمع، مف خلبؿ تككينيا

 إدارة الجكدة الشاممة.

، في حيف أف الحجـ الأصمي %233,1مفردة، ما نسبتو  170المبيّف أعلبه نجد أف المجمكع ىك  شكلفي ال

ر بػ ح، كمنيـ ؛ كىذا الاختلبؼ أساسو اختيار المبحكثكف لأكثر مف اقترا %100مفردة، بنسبة  73لمعيّنة قدِّ

مف اعتمدىـ كميـ. إذ أفّ خمية الجكدة عمى مستكػ جامعة عنابة، كانت ليا مساىمة فعّالة كدكر بارز في 
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تفعيل ىذه التقنيات، مف خلبؿ التدقيق كالبحث عف احتراـ الجامعة لمعايير الميارة كالنكعيّة، كأيضا حرصيا 

 نجده مذككر بالتفصيل في دليل الجكدة.عمى تككيف الأساتذة الجدد، كبناء مشركع مؤسسة، كىك ما 

ف الذيف أُجريت معيـ يككاف لتطبيق الجكدة إضافة لجامعة عنابة، كىك ما تأكد مف خلبؿ إجابات المبحكث

 المقابمة، حيث أجمعكا عمى أنيا مف الجامعات التي استفادت مف مصمحة الجكدة، كاتضح ذلؾ في التغيرات

داغكجية كالكسائل العامة، بالإضافة إلى ترسيخ ثقافة الجكدة. إلا أنو التي طرأت عمى مستكػ المصالح البي

ماعدا تككيف الأساتذة الجدد، الذؼ أعطى نتائج يمكف اعتبارىا جيّدة، فالجكانب الأخرػ لـ ترقى إلى مستكػ 

دراج سيما عمى مستكػ التحقيق الداخمي، لأف في الغالب نتائج ىذه التحقيقات تبقى حبيسة الأالطمكحات، لا

 لاعتبارات كثيرة، منيا نقص المكارد الماديّة، مع غياب التحفيز لمفاعميف في القطاع، كترجيح المنطق الإدارؼ 

الذؼ في أغمب الأحياف يعطّل مسيرة الجامعة نحك التقدـ كتحقيق الأىداؼ التي تضعيا الخمية، مف أجل 

مخبراً عمى مستكػ جامعة عنابة، كلكف إذا  90الكصكؿ إلى رقي الجامعة. فعمى سبيل المثاؿ ىناؾ ما يقارب 

ل إلييا، فيمكف اعتبارىا ىزيمة مقارنة بالطمكحات كالأىداؼ. بكسط معيارؼ قدره  نظرنا إلى النتائج المُتكصَّ

 .0,471، كانحراؼ معيارؼ مقدّر بػ1,664
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 21الإصدار رقم  SPSSمن إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  المصدر:

 من قالوا: " نعم إن  أساليب وأنشطة الاتصال بالجامعة موج ية لإنجاح إدارة الجودة الشاممة" : -

، لأنيا تيدؼ إلى إشراؾ أك إسياـ كل الأطراؼ %39,7مفردة، ما يعادؿ نسبة  29جاءت ىذه الفئة بػ

الفاعمة. فمف المتعارؼ عميو أف الأنشطة الاتصالية تسعى إلى التعريف بالجكدة كتجسيدىا في مختمف 

مستكيات المؤسسة الجامعية، كما تسمح بتدفّق المعمكمات اللبزمة لتنفيذ الجكدة كخمق التميّز لنظاـ التعميـ 

 الأنشطة إلى حدّ ما في تطبيق الجكدة الشاممة، لأف الاتصاؿ بيف مختمف الأطراؼ  الجامعي. فقد نجحت ىذه

 لإنجاح إدارة موجية الاتصال بالجامعة وأنشطة الاعتقاد أن أساليب : رسم بياني يوضح26شكل رقم 
 الشاممة الجودة
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ؼ بالضركرة إلى إنجاح إدارة الجكدة الشاممة، رغـ عدـ كجكد  كاضحة، ما قمَّص مف تفعيميا  إستراتيجيةيُؤدِّ

 كجعميا في الغالب أنشطة ركتينية نادرة التكفيق.

 من قالوا: " إن  أساليب وأنشطة الاتصال بالجامعة ليست موج ية لإنجاح إدارة الجودة الشاممة" : -

. ترػ ىذه الفئة أف الأنشطة الاتصالية تبقى ناقصة %54,8مفردة، ما يعادؿ نسبة  40تمثّمت ىذه الفئة بػ

قكمات الاتصاؿ الحقيقية، مع لكي تنجح إدارة الجكدة الشاممة، كىذا راجع حسبيـ لافتقار جامعة عنابة لم

غياب التغذية العكسيّة، زيادة إلى أنو لا كجكد لأؼ عمميّةِ تحسيفٍ، في ظل انعداـ تفعيل لممعمكماتية، ما أدّػ 

 إلى عدـ نجاح الأساليب الاتصالية في النيكض بجامعة عنابة ضمف متطمّبات إدارة الجكدة الشاممة.

ر انغلبؽ ىذه الفئة عمى نفسيا%5,5مفردات، بنسبة  04جاءت ىذه الفئة بػبدون إجابة :  -  ، ما يُفسِّ

 كتركيز اىتماميا عمى التدريس فقط كتمقيف الطلّبب. 

 .0,604، كانحراؼ معيارؼ مقدّر بػ1,49بكسط حسابي قدره 
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 21الإصدار رقم  SPSSمن إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  المصدر:

مفردة، ما يؤكّد  31، حيث سجّمت %42,5كانت ىذه الفئة الأعمى نسبة بػتظاىرات عممية ومنشورات :  -

بالبحث العممي، كحرصيا عمى مد جسكر التكاصل، كتفعيل كل  -مف خلبؿ أساتذتيا-اىتماـ جامعة عنابة 

بل  الممكنة لذلؾ، كالكفيمة بإخراج الجامعة إلى محيطيا، كيتجمى ذلؾ في مساىمة أساتذتيا في مبادرات السُّ

 معتبرة، حتى كلك كاف خارج الجامعة.

، ما يفسر اىتماـ أساتذة %9,6مفردات، ما يعادؿ  07جاءت ىذه الفئة بػعضويَّة في ىيئات إدارية :  -

دارة الجامعة بتنكيع أنشطتيـ، مع تأكيد حرص ج  امعة عنابة عمى فتح باب المشاركة أماميـ، في التسيير كا 

 الأنشطة الاتصالية التي شاركوا فييا كفاعمين في جامعتيم : رسم بياني يوضح27شكل رقم 
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بل كالتقنيات، الكفيمة بقيادة المؤسسات الجامعية  الشؤكف العامة ليا. ككل ذلؾ راجع إلى استغلبؿ كل السُّ

 بالجزائر إلى الاستفادة مف مبادغ إدارة الجكدة الشاممة.

، كىك ما يفسّر حالة العزلة التي %34,2مفردة، ما نسبتو  25جاءت ىذه الفئة بػالذين لم يشاركوا :  -

يعيشيا الأستاذ الجامعي بالجزائر، كتركيز اىتمامو عمى كظيفة التدريس، كانفصالو عف باقي الكظائف، رغـ 

 ارتباطيـ الكثيق ببعضيـ، بالإضافة إلى العراقيل كالصعكبات التي تكاجو ىذه الفئة عطّمت مسارىا البحثي.

، كىي قميمة مقارنة بسابقاتيا، كىذا راجع %1,4جاءت ىذه الفئة بمفردة كاحدة، كىك ما يعادؿ ن : التكوي -

 إلى أف ىذا النشاط يدخل ضمنيا في كظائف كمياـ الأستاذ الجامعي.

، كىك ما يفسّر انغلبؽ أساتذة جامعة %12,3مفردات، ما يعادؿ  09جاءت ىذه الفئة بػ بدون إجابة : -

 سيـ، كرفضيـ لمتكاصل مع غيرىـ، إضافة إلى كثرة انشغالاتيـ ما منعيـ مف الإجابة.عنابة عمى أنف

 .1,1140، كانحراؼ معيارؼ قدره 1,70بكسط حسابي مقدر بػ
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 21الإصدار رقم  SPSSمن إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  المصدر:

مت ىذه الأنشطة إلى اقتراح آليات الذين قالوا : " نعم  - " :  إدارة الجودة الشاممة في جامعتيملتطوير توص 

، كيتأكد ذلؾ مف خلبؿ الانفتاح أكثر عمى المحيط %24,7مفردة، ما نسبتو  18تمثّمت ىذه الفئة بػ

الاقتصادؼ كالاجتماعي، مع تركيز الاىتماـ عمى الجانب التطبيقي في التدريس، كعدـ الاكتفاء بالجانب 

النظرؼ، كفتح التربصات. إضافة إلى تفعيل التكنكلكجيات الحديثة في ممارسة المياـ، سكاء كاف ذلؾ في 

 التسيير، كحتى في النشاطات كالبحكث العممية، كأيضا حرص جامعة عنابة عمى  العممية البيداغكجية أك

 الجودة إدارة لتطوير آليات اقتراح إلى ىذه الأنشطة ما إذا توصمت : رسم بياني يوضح28شكل رقم 
 الشاممة في جامعتيم
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إشراؾ فاعمييا، كا عطاء فرصة للآخريف لإبراز مياراتيـ كقدراتيـ. كلعلّ أبرز ىذه الآليات، ىك أنيا كانت مف 

 بيف الجامعات السبّاقة إلى اقتراح خمية جكدة، كا عداد دليل لإدارة الجكدة الشاممة.

ل ىذه الأنشطة إلى اقتراح آليات : " لا لم تين قالواالذ -  " : إدارة الجودة الشاممة في جامعتيملتطوير توص 

، كىي أعمى نسبة مف سابقاتيا، ما يؤكّد أف الجامعة %61,6مفردة، كىك ما يعادؿ  45جاءت ىذه الفئة بػ 

كلـ تكف ليا مساىمة في التغيرات الحاصمة الجزائرية لـ تمعب دكرىا اللبزـ في النيكض بإدارة الجكدة الشاممة، 

 في المحيط، كالتفاعل معيا لمكصكؿ إلى جامعة الجكدة.

، ما يفسّر عدـ اىتماـ ىذه الفئة %13,7مفردات، ما يعادؿ نسبة  10كانت ىذه الفئة بػبدون إجابة :  -

 بالتكاصل مع غيرىـ في ظل كثرة انشغالاتيـ.

كعمى الرغـ مف حرص جامعة عنابة، لاقتراح آليات لتطكير إدارة الجكدة الشاممة مف خلبؿ أنشطتيا، إلا أنو 

لـ يتـ متابعة ىذه الأخيرة، كىك الإشكاؿ الذؼ يحدُّ مف الاستفادة منيا عمى المدػ المتكسّط كالبعيد، كىذا ما 

لمقابمة، حيث أجمعكا عمى تثميف المجيكدات تـ تأكيده مف خلبؿ إجابات المبحكثكف الذيف أُجريت معيـ ا

النيكض ليذه المؤسسة الميمة  إستراتيجيةالمبذكلة مف قِبَل الفاعميف، كعمى رأسيا خمية الجكدة، في تجسيد 

)اتجاه الطمبة، الأساتذة، الإدارة كاتجاه المحيط(، كذلؾ بالدفع مف جديد بالحياة الجامعية لما ىك أفضل، كخمق 

لمعيش داخل الجامعة، سكاء فيما يتعمّق بالحياة التدريسية أك البحثية أك حتى الثقافية. مع كيفيات جديدة 

سعييـ إلى خمق فضاءات تكاصل لطرح انشغالاتيـ كاىتماماتيـ. كبشكل عاـ، فالمنتظر مف الجامعة ىك 

نما انفتاحيا عمى المحيط، بخمق جسكر التكاصل مع مختمف الييئات كالفاعميف، فالجامعة لا ت  ككف لنفسيا كا 
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، كانحراؼ 1,48لممجتمع، لكنيا تبقى مجرّد تطمّعات كانتظارات تعترضيا عراقيل كثيرة. بكسط حسابي مقدر بػ

 .0,729معيارؼ قدره 

 

 21الإصدار رقم  SPSSمن إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  المصدر:

 

رسم بياني يوضح الدعائم المعتمدة من طرف جامعة عنابة لمنيوض بإدارة الجودة  :29شكل رقم 
 الشاممة لمبحت العممي
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ين:  - ، ما يفسر حرص جامعة عنابة %34,2مفردة، ما نسبتو  25تمثّمت بػ الاعتماد عمى دعوة مختص 

عمى انفتاحيا عمى المحيط الخارجي، كتكسيع دائرة علبقاتيا لمعالـ أجمع، كذلؾ بالتبادؿ المعرفي، كتقاسـ 

الأفكار كالبحكث العممية مع مختصّيف مف كافة أنحاء العالـ، لممساىمة بكل ما مف شأنو النيكض بالبحث 

 العممي عمى مستكػ جامعة عنابة، كمف تـ العمل عمى تعميمو عمى باقي المؤسسات الجامعية بالجزائر.

 ىي الأعمى مف باقي الفئات، ك %58,9مفردة، ما نسبتو  43جاءت ىذه الفئة بػ الاعتماد عمى التكوين :  -

ما يؤكّد سعي جامعة عنابة إلى الاىتماـ بفاعمييا بيدؼ الارتقاء بككادرىا، مع التركيز عمى تنكيع ىذه 

الكسائل، لمعمل عمى الاستفادة مف أكبر قدر مف المعمكمات لضماف استمرارية التطكّر، ضمف متطمبّات إدارة 

 الجكدة الشاممة.

، ما يؤكد اعتماد %8,2مفردات، ما يعادؿ نسبة  06جاءت ىذه الفئة بػ :  محمي ةالاعتماد عمى إذاعة  -

جامعة عنابة عمى مختمف الكسائل لتفعيل الاتصاؿ مع المحيط، عمى غرار الاتصاؿ الجماىيرؼ، مع عدـ 

ذؼ الاكتفاء بالعنصر البشرؼ فقط. كىذا دليل عمى كعييـ بضركرة إخراج الجامعة لممجتمع. ىذا الأخير ال

 يعتبر مف معايير إدارة الجكدة الشاممة.

جاءت ىاتيف الفئتاف بالتساكؼ بػ الاعتماد عمى الصحافة، وتكوين بنك معمومات حول الأسرة البحثية :  -

، ما يؤكد اىتماـ جامعة عنابة كحرصيا عمى تفعيل علبقاتيا مع %6,8مفردات لكل فئة، ما يعادؿ  05

 عتيا، بالاستغلبؿ الأمثل لكسائل الاتصاؿ الجماىيرؼ عمى اختلبفيامحيطيا الخارجي، كخركجيا مف قكق

 إضافة إلى أنيا كانت تسعى إلى تكطيد علبقاتيا الاتصالية، كخمق جسكر التكاصل بينيا كبيف أساتذتيا 



 الإطار التطبيقي لمدراسة :الرابعالفصل                                                           

 
261 

كأسرتيا البحثية، مف خلبؿ العمل عمى إزالة الحكاجز، بتسخير مختمف التكنكلكجيات الحديثة للئعلبـ 

كالاتصاؿ، كخاصة أف الأسرة البحثية ىي المبنة الأساسية لمبحث العممي، ما جعل جامعة عنابة تككف أشد 

 حرصا عمى تكطيد العلبقات كاستمرارية التكاصل.

، كىذا %56,2مفردة، ما يعادؿ نسبة  41ىذه الفئة جاءت بػ  حيث نجد أفالاعتماد عمى الممتقيات :  -

خراجيا إليو، بيدؼ راجع إلى حرص جامعة عنابة  عمى تكسيع دائرة علبقاتيا، بإدخاؿ المحيط إلى الجامعة كا 

الاستفادة مف الخبرات كالمساىمة في إثراء باقي الجامعات، كبالتالي تطكير المجتمع ككل، كفق متطمبات إدارة 

 الجكدة الشاممة.

ما يفسّر أف جامعة  ،%31,5بنسبة مفردة،  23تمثّمت ىذه الفئة بػ الاعتماد عمى الأبواب المفتوحة :  -

عنابة لا تعيش في أبراج عاجِيّة، بل أتاحت سُبل التكاصل معيا بمختمف كسائل الاتصاؿ، كأماـ جميع شرائح 

 المجتمع. 

، كىذا راجع إلى أف جامعة %11مفردات، ما يعادؿ  08جاءت ىذه الفئة بػ الاعتماد عمى الصالونات :  -

ياـ بكظائفيا عمى أكمل كجو خدمةً لممجتمع، كالمساىمة في النيكض بالاقتصاد عنابة كانت حريصة عمى الق

 الكطني، ككنيا لـ تقتصر عمى التدريس كالبحث العممي فقط.

، فجامعة عنابة استغمّت كل الفرص %9,6مفردات، بنسبة  07كانت ىذه الفئة بػ  الاعتماد عمى مراجع : -

 المتاحة أماميا، لتفعيل اتصاليا مع مختمف الأطراؼ، بالاعتماد عمى كل الدعائـ التي مف شأنيا المساىمة 
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في النيكض بإدارة الجكدة الشاممة لمبحث العممي، مف خلبؿ حرصيا عمى تنكيع مصادر المعمكمات الخاصة 

 نائيا عمى قاعدة معرفيّة صمبة.بيا، كالعمل عمى إثراء بحكثيا، كب

، ما يؤكد اىتماـ %49,3مفردة، ما يعادؿ نسبة  36جاءت ىذه الفئة بػ   : الاعتماد عمى أيام دراسي ة -

جامعة عنابة كحرصيا عمى تنكيع دعائميا، لمنيكض بالبحث العممي، في إطار إدارة الجكدة الشاممة، كسعييا 

 امتداد كاسع إلى باقي المؤسسات الجامعية الجزائرية. إلى بناء علبقات اتصالية متينة، ليا

 %13,7مفردات، بنسبة  10جاءت ىذه الفئة بػ عممية متخصصة :  مجالاتالاشتراك في  الاعتماد عمى -

 كىذا إف دؿّ عمى شيء إنما يدؿ عمى اىتماـ جامعة عنابة بالنيكض بالبحث العممي، كالحرص عمى تطكيره

الشاممة المنصكص عمييا عالميا ؛ كيككف ذلؾ مف خلبؿ التكيّف في مجالات عممية  كفق مبادغ إدارة الجكدة

 متخصصة ليا علبقة بإدارة الجكدة الشاممة، ما يدفع بيا إلى الانفتاح أكثر عمى المحيط.

، كىك ما %15,1مفردة، ما يعادؿ نسبة  11جاءت ىاتيف الفئتيف متساكيتيف بػ الباحثين ومدراء المخابر:  -

د أف جامعة عنابة كانت أشدّ حرصا عمى تنكيع دعائميا، لمنيكض بالبحث العممي ضمف إدارة الجكدة يؤك

الشاممة، كذلؾ مف خلبؿ اعتمادىا عمى العناصر البشرية، إضافة إلى كسائل الاتصاؿ الجماىيرؼ، التي 

 تسعى مف خلبليا إلى تفعيل اتصاليا مع محيطيا الخارجي.

، إذ %5,5مفردات، ما يعادؿ  04تمثّمت ىذه الفئة بػ  ات مع مكتبات معاصرة :ربط علاق الاعتماد عمى -

أف جامعة كانت أشدّ كعيا بضركرة التعامل الفعّاؿ مع غيرىا، مف خلبؿ سعييا إلى الاستفادة مف جامعات 

 كمكتبات أكثر عصرنة كتقدما، كالتزكّد مف مناىميا.
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، في حيف أف الحجـ %321,9مفردة، ما يعادؿ نسبة  235المبيّف أعلبه نجد أف المجمكع ىك  شكلفي ال

، كىذا الاختلبؼ راجع إلى اختيار بعض المبحكثيف أكثر مف %100مفردة، ما نسبتو  73الأصمي لمعيّنة ىك 

لمنيكض  دعيمة، كمنيـ مف اختارىـ كمّيـ، كىذا يدؿ عمى أف جامعة عنابة كانت حريصة عمى تدعيـ دعائميا

بل  بإدارة الجكدة الشاممة لمبحث العممي، كىذا ما أدػ إلى تفعيل اتصاليا مع المحيط الخارجي بمختمف السُّ

 .0,367، كانحراؼ معيارؼ قدره 1,756الكفيمة بذلؾ. بكسط حسابي مقدّر بػ 

 

 21الإصدار رقم  SPSSمن إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  المصدر:
 
 

 

مات في رسم بياني يوضح اعتماد جامعة عنابة عمى الاتصال التفاعمي كمصدر لممعمو  :30شكل رقم 
 البحث العممي في إطار إدارة الجودة الشاممة
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الذين قالوا " نعم تعتمد جامعة عنابة عمى الاتصال التفاعمي كمصدر لممعمومات في البحث العممي في  -

، كيتّضح ذلؾ حسبيـ مف %28,8مفردات، ما يعادؿ  21جاءت ىذه الفئة بػ  إطار إدارة الجودة الشاممة " :

خلبؿ ما يندرج ضمف الأرضيات التي تضعيا الجامعة، فالاتصاؿ التفاعمي يساىـ بقدر ما في كضع 

دراج معطيات تعكّض الاتصاؿ التقميدؼ ؛ ذلؾ أف التفاعمية ىي نشاط ذىني فاعل كمؤثر في  معمكمات كا 

فجامعة عنابة تعتمد عمى كل تقنيات الاتصاؿ التفاعمي بإجراء مقابلبت كزيارات، زيادة عمى  تحسيف الأداء.

 مساىمتيا في التنسيق مع مخابر بحث محمية كأجنبية، مع حرصيا عمى تنشيط المكقع الالكتركني لمجامعة

النتائج المختمفة لسير  كاشتراط كضع البيانات البيداغكجية، مف منياج المادة التعميمية إلى الإعلبنات كنشر

الدركس كالامتحانات كالمداكلات كغيرىا. ككل ذلؾ طبعا يككف بضمانيا مكقع إنترنت، يمكّف الميتميف مف 

الاطلبع عمى المستجدات التي تطرأ في المجاؿ العممي، عمى غرار ما يحدث الآف مف ممتقيات كمؤتمرات 

 عف بعد.

ة عمى الاتصال التفاعمي كمصدر لممعمومات في البحث العممي في الذين قالوا " لا لم تعتمد جامعة عناب -

، كىي الأعمى نسبة مف %63,0مفردة، ما نسبتو  46جاءت ىذه الفئة بػ  إطار إدارة الجودة الشاممة " :

سابقاتيا، فحسب اعتقادىـ تعمل فقط عمى إنجاح البرامج في أكقاتيا المحددة، عمى غرار الامتحانات. فجامعة 

لاتزاؿ بعيدة عف عممية الاتصاؿ التفاعمي، بناء عمى عدّة معايير، أبرزىا في تعاملبت الإدارة مع عنابة 

ذا كانت  الأستاذ كتيميشو، كما أنو لا يكجد اتصاؿ صاعد كلا نازؿ، مع عدـ تعميـ الاتصاؿ الالكتركني. كا 

رة مع إلزاـ الأستاذ بالرد الفكرؼ. أما م ف الناحية المادية، عدـ تكفر كسائل في ىناؾ معمكمات، فيي تأتي متأخِّ

 الجامعة، عمى غرار إتاحة الشبكة الالكتركنية في خدمة الجميع، كما أنو لا كجكد لربط إلكتركني في المحيط 
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الداخمي لمجامعة )بيف الأقساـ فيما بينيا، كالجامعة مع كمياتيا كأقساميا(؛ كىذا يعني بكل بساطة، غياب 

 اؿ الفعّاؿ.منصّات التكاصل كالاتص

، كىك ما يفسّر انغلبؽ ىذه الفئة مف %8,2مفردات، ما يعادؿ  06جاءت ىذه الفئة بػ  بدون إجابة : -

 المبحكثيف عمى أنفسيـ، زيادة إلى كثرة انشغالاتيـ، كتركيزىـ عمى كظيفة التدريس أكثر مف باقي الكظائف.

عمى عدـ اعتماد جامعة عنابة عمى الاتصاؿ  مف خلبؿ الجدكؿ المبيّف أعلبه، نجد أف نسبة الذيف أكّدكا

التفاعمي، كمصدر لممعمكمات في البحث العممي، ىي الأعمى مقارنة بباقي النسب، رغـ أىمية ىذا النكع مف 

الاتصاؿ في تحقيق أىداؼ الجامعة، لمنيكض بالبحث العممي كجكدتو، إضافة عمى مساىمتو الكبيرة في ربط 

كبينيا كبيف محيطيا الخارجي مف جية أخرػ، لما لو مف دكر أساسي في  الجامعة مع باحثييا مف جية،

تعزيز التفاعل كمد جسكر التكاصل في جامعة عنابة كتنظيـ، بيدؼ ضماف التدفّق الجيّد لممعمكمات، كالسير 

الحسف لممؤسسة الجامعية في مختمف المجالات بصفة عامّة، كعل كجو الخصكص فيما يتعمّق بالبحث 

فالاتصاؿ التفاعمي لا يمكف الاستغناء عنو في كقتنا الراىف، إذ يعتبر القمب النابض لمجامعة، فتكفره العممي. 

يساىـ في السير الحسف لممعمكمات، التي تثرؼ البحث العممي، الذؼ يُعدّ عماد نجاح الجامعة كاستمراريتيا في 

 .0,646معيارؼ قدره  ، كانحراؼ1,55إطار إدارة الجكدة الشاممة. بكسط حسابي مقدّر بػ 

لكثرة انشغالاتيـ كالتزاماتيـ. أما الفئة القميمة  حسبيـلـ يجيبكا عف ىذا السؤاؿ، كذلؾ راجع أغمبية المبحكثيف 

 التي تمكّنت مف الإجابة، فقد اعتبركا أف تطبيق إدارة الجكدة الشاممة، عمى مستكػ جامعة باجي مختار

 افية كحتى الاجتماعية، كيظير ذلؾ جميا مف خلبؿ تحسيف المردكد كرفع فكائدىا متعددة منيا الأكاديمية كالثق
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مستكػ الطمبة كجكدة الخدمات المقدّمة، التي حتماً تؤدؼ إلى جكدة النتائج. ليس ىذا فقط، بل كذلؾ فتح 

 مجالات أكسع للؤستاذ فيما يخص تطكير قدراتو العممية، لممساىمة في النيكض بالجامعة، عف طريق التقدّـ

في البحث العممي، كبالتالي تقديـ إضافة نكعيّة لمجامعة، كالحث عمى تحسيف أداء المكظفيف، بالحرص عمى 

تييئة الظركؼ. ككل ذلؾ يككف بتحقيق التفاعل كالفاعميّة، كصكلا إلى نتائج جيّدة عمى مستكػ التعميـ كالبحث 

 ف شأنو المساىمة في ربط الجامعة بالمحيطالعممي، بتطكير مخرجات العمميّة التعميمية كما ككيفا، الذؼ م

 كالتمكّف مف مكاجية التحدّيات كمختمف التغيرات. ضف إلى ذلؾ، تحديد الأىداؼ التي تسعى إلييا المؤسسة

 بالتسيير الجيد لجميع اليياكل، كاستمرارية تطكير كتفعيل نمط الإدارة.

 الجودة الشاممة عمى مستوى جامعة باجي مختار عنابة: إدارةوصف عينة فوائد تطبيق  -31

الفئة القميمة  أما ك التزاماتيـ. انشغاليـالمبحكثيف لـ يجيبكا عف ىذا السؤاؿ، كذلؾ راجع حسبيـ لكثرة  أغمبية

الجكدة الشاممة عمى مستكػ جامعة باجي مختار فكائدىا  إدارةتطبيق  أففقد اعتبرت ، الإجابةالتي تمكنت مف 

ك الثقافية كحتى الاجتماعية، كيظير ذلؾ جميا مف خلبؿ تحسيف المردكد كرفع مستكػ  الأكاديميةمنيا  عددةمت

 أكسعجكدة النتائج، ليس ىذا فقط بل فتح مجالات  إلىة الخدمات المقدمة التي حتما تؤدؼ دالطمبة، ك جك 

فيما يخص تطكير قدراتو العممية لممساىمة في النيكض بالجامعة عف طريق التقدـ في البحث العممي  للؤستاذ

المكظفيف بالحرص عمى تييئة الظركؼ، ك كل  أداءنكعية ليا، ك الحث عمى تحسيف  إضافةك بالتالي تقديـ 

ـ ك البحث العممي بتطكير ينتائج جيدة عمى مستكػ التعم إلىذلؾ يككف بتحقيق التفاعل ك الفاعمية كصكلا 

 مخرجات العممية التعميمية كما ككيفا، الذؼ مف شانو المساىمة في ربط الجامعة بالمحيط، ك التمكف مف 
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المؤسسة بالتسيير  إليياالتي تسعى  الأىداؼذلؾ تحديد  إلىمكاجية التحديات ك مختمف التغيرات. ضف 

 . الإدارةنمط الجيد لجميع اليياكل ك استمرارية تطكير كتفعيل 

 

 21الإصدار رقم  SPSSمن إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  المصدر:

يمنحيا صورة لا  ،إدارة الجودة الشاممة في الجامعةتطبيق نظام  : " أنبدون إجابة، والذين قالوا  -

مفردات لكل فئة، ما يعادؿ نسبة  04جاءت ىاتاف الفئتاف متساكيتاف بػ  " : إيجابي ة في المحيط الخارجي

 ، كىي شريحة قميمة. فالذيف لـ يجيبكا، أكّدكا أنو ليس لدييـ أؼ معمكمة بخصكص ذلؾ. أما الشريحة 5,5%

 يمنحيا الجامعة الجودة الشاممة في إدارة نظام ما إذا كان تطبيقرسم بياني يوضح  :32شكل رقم 
 ايجابية في المحيط الخارجي صورة
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ف الصكرة التي تكسِبيا الجامعة في المحيط أصبحت غير لائقة، لأنو في الأصل لـ تتمكف الثانية، فيركف أ

 الجامعة مف الكصكؿ إلى تطبيق فعمي كحقيقي لإدارة الجكدة الشاممة.

يمنحيا صورة إيجابي ة في المحيط  ،تطبيق نظام إدارة الجودة الشاممة في الجامعةالذين قالوا : " نعم  -

، كىي الأعمى نسبة مقارنة بسابقاتيا، ما يؤكّد %89,0مفردة، ما نسبتو  65بػ  ت ىذه الفئةمتمثّ " :  الخارجي

حرص جامعة عنابة عمى التحسيف المستمر، كا عطاء صكرة إيجابية كحسنة في المحيط الخارجي. فحسب ىذه 

إلى النيكض الشريحة، إف تطبيق إدارة الجكدة الشاممة مف شأنو المساىمة في إنشاء جيل طمكح، يسعى 

بالتعميـ الجامعي، لاسيما كأف الجكدة في مضمكنيا تعني الإنتاج كالنشر، كبالتالي زيادة المقركئيّة، بالإضافة 

 إلى أف نظاـ إدارة الجكدة الشاممة سينعكس إيجابا عمى المخرجات، كبالتالي الانفتاح عمى المحيط الخارجي

فمف خلبؿ الجكدة كالنجاح في أداء الدكر النكط بيا، عمى بصنع صكرة ذىنية إيجابية عمى طاقات الجامعة. 

مستكػ كظائفيا الثلبث، ترتقي جامعاتنا إلى مصاؼ العالمية، باحتلبؿ مراكز متقدّمة، خاصّة مف حيث 

 الكفاءات العمميّة.

نظاـ  المبيّف أعلبه، يتضّح أف ىناؾ علبقة ارتباطيّة كطيدة، بيف تطبيق شكلكعمى إثر ما تـ تناكلو في ال

يُسيِـ  ذ نجد أف النيكض بالجامعة الجزائريةإإدارة الجكدة الشاممة في الجامعة كصكرتيا في المحيط الخارجي، 

بشكل أك بآخر في تحسيف مكانتيا عمى المستكػ الخارجي، كا عطاء صكرة إيجابيّة عنيا في محيطيا. كمف تـ 

ة كقيمة الشيادة الجامعية مف خلبؿ تحسيف عكدة ىيبة الجامع تصبح شريؾ فعّاؿ في المجتمع، كبالتالي

 كتحفيز الأستاذ، كالنتائج المتميزة لمطمبة، كالنشاطات المتنكعة التي يقدميا الأساتذة مف ممتقيات كمنشكرات

قامة علبقات تبادؿ لممعرفة كمنو خركج الجامعة مف قكقعتيا كمشاركة المحيط  فنجاح  بالإضافة إلى التعاكف كا 
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الية إدارة الجكدة الشاممة ىي تحديات ترفعيا لترسيخ صكرة ذىنية إيجابية لدػ محيطيا جامعة عنابة كفع

 .0,333، كانحراؼ معيار قدره 1,00الخارجي بكسط حسابي مقدر بػ

 

 21الإصدار رقم  SPSSمن إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  المصدر:

جاءت ىذه  الذين قالوا نعم تساىم مبادئ إدارة الجودة الشاممة في تنمية الموارد البشرية في الجامعات: -

زيادة عمى التككيف  ،%، كيتـ ذلؾ عف طريق التدريب عمى التقنية41,4مفردة، ما يعادؿ نسبتو  30الفئة بػ 

المستمر كالتربصات داخل كخارج الكطف، كىك ما يؤدؼ إلى ربط العلبقة مع باحثيف دكلييف، ما يدفع إلى 

 المساىمة عمى الأقل في رفع أداء الأستاذ عف طريق تفاعمو كاحتكاكو بخبرات مف المحيط الخارجي، كبالتالي 

الموارد  تنمية في الجودة الشاممة مساىمة مبادئ إدارة رسم بياني يوضح :33شكل رقم 
  البشرية في الجامعات
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اتذة، إدارييف(، إذ أف التطبيق الفعمي لمبادغ إدارة الجكدة رفع مستكػ الكفاءة عمى جميع الأصعدة )طمبة، أس

الشاممة تخمق ديناميكيو بيف الإدارة كالأستاذ، ككذلؾ تكفير نظاـ تفاعمي بيف كل الأطراؼ الفاعمة بجامعة 

عنابة، كىك ما يجسد ثقافة تنظيمية أساسيا التكاصل الفعاؿ المبني عمى تنمية الفكر البشرؼ كالتحضر 

 ، الذؼ يظير جميا في مستكػ المتخرجيف كمردكديتيـ في القطاعات المختمفة.الثقافي

جاءت ىذه  الموارد البشرية في الجامعات: ةالذين قالوا لا تساىم مبادئ إدارة الجودة الشاممة في تنمي -

 ةمطبق%، كىي الأعمى نسبة، كىك ما يؤكد إدارة الجكدة الشاممة ليست 49,3مفردة، ما نسبتو  36 ػالفئة ب

المكارد البشرية، فيذه الأخيرة لا تعمـ  ةبالشكل المعركؼ عالميا، كبالتالي كيف ليا المساىمة في تنمي

ستراتيجية، كما  نو لـ يتـ إشراؾ جميع أبأساسيات إدارة الجكدة الشاممة لأنيا لـ تطبق كفق مبادغ عممية كا 

تحقق النيكض بالخدمات الإدارية الجامعية كىذا  الفاعميف في العممية لتقميص حجـ مقاكمة التغيير، ككنيا لـ

 ما نممسو يكميا مف خلبؿ تعاممنا مع مختمف المستكيات الإدارية.

كانت  الموارد البشرية في الجامعات: ةالذين قالوا نوعا ما تساىم مبادئ إدارة الجودة الشاممة في تنمي -

سب ىذه الفئة لا كجكد لإدارة الجكدة الشاممة %، كىي قميمة جدا، فح1,4ىذه الفئة بمفردة كاحدة، بنسبة 

 بجامعة عنابة، بل ىناؾ الحديث عنيا نظريا، كالسعي إلى ترسيخ ثقافة الجكدة الشاممة. 

%، فحسبيـ أنو لا تكجد إدارة الجكدة 8,2مفردات، ما يعادؿ نسبتو  06كانت ىذه الفئة بػ  بدون إجابة: -

 الشاممة عمى مستكػ جامعة عنابة.
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المبيف في الأعمى يتضح أف التطبيق الفعمي كالفعاؿ لمبادغ إدارة الجكدة الشاممة  شكلخلبؿ المف 

المنصكص عمييا عالميا يبقى مجرد طمكح تسعى إليو جميع الأطراؼ الفاعمة عمى مستكػ جامعة عنابة، لأف 

 خاصة كانو  ،المجتمع ككل إدارة الجكدة الشاممة حسب رأييـ عكامميا كنتائجيا تعكد عمى الفرد الفعاؿ، كعمى

لا تكجد متابعة جدية كدقيقة مجسدة عمى أرض الكاقع، بل بقيت حبيسة جدراف الجامعة في ظل غياب 

اتصاؿ فعاؿ يساىـ في إنياء القطيعة بيف الجامعة الجزائرية كمحيطيا الخارجي. كعميو فاف تنميو المكارد 

ذه المبادغ كاقعيا لاسيما في ظل العراقيل كالمشاكل التي البشرية في الجامعات تبقى مرىكنة بكيفية تطبيق ى

كانحراؼ  1,44تعاني منيا ىذه المؤسسة رغـ أنيا تعد مف أىـ أقطاب المجتمع الجزائرؼ بكسط حسابي قدره 

 .0,666معيارؼ مقدر بػ 
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 21الإصدار رقم  SPSSمن إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  المصدر:
 
%، إذ يجب تضافر الجيكد كتكفر 5,5مفردات، ما يعادؿ نسبتو  04جاءت ىذه الفئة بػ  إرادة سياسية: -

 الإرادة السياسية مف أعمى ىرـ السمطة لمنيكض بالجامعة مف حيث الجكدة الشاممة، فإذا ما تكفرت ىذه الإرادة 

تفعيل الدكر الحقيقي لمجيات في أعمى المستكيات، فإنو تتبعيا بالتأكيد المستكيات الدنيا، كيتـ ذلؾ مف خلبؿ 

 المسؤكلة عف تطبيق كمراقبة إدارة الجكدة الشاممة، بجعل ىذه الأخيرة أسمكب عمل كليست نصكص تنظيمية

فالإرادة الحقيقية مف قبل المسؤكليف تنطمق مف إشراؾ جميع الفاعميف في العممية، كصكلا إلى كضع أىداؼ 

 كاستراتيجيات حقيقية.

 الشاممة في التعميم الجامعي الجزائري  الجودة إدارة نجاح متطمبات رسم بياني يوضح :34شكل رقم 
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 كىي %1,4ة بنسب ،ةكاحد ةبمفرد ةالفئ ىذه تمثمت :العممي البحث جودة لمراعاة الساعي بالحجم الاىتمام -

 المسؤكليات تكضيح خلبؿ مف ،ةالجامع في الإدارؼ  النظاـ تطكير ةضركر  عمى ةالفئ ىذه أكدت إذ جدا، ةقميم

 عمى حثيـ مع لممستفيديف، ةجيد ةكبحثي ةتعميمي خدمات تقديـ منيا كالتي أىدافيا لتحقيق عضك لكل كالأدكار

 . ةايجابي نتائج يحقق لـ الذؼ د.ـ.ؿ نظاـ عف الابتعاد

 خلبؿ مف ذلؾ كيككف  ،%17,8 يعادؿ ما ،ةمفرد 13 ػب ةالفئ ىذه كانت :والتكوين والرقابة التخطيط -

 ككذلؾ كمعرفيا، اجتماعيا الطالب ،ةكالاجتماعي ةالعممي ةالناحي مف الأستاذ: ةالتالي ةالثلبث بالعناصر الاىتماـ

 الاختصاص ةمراعا مع ،ةالبشري المكارد كتككيف كاضح برنامج بإعداد كتطكيره، تحديثو طريق عف المنياج

 . التخطيط ةعممي في النظر كبعد

 يؤكد ما كىك ،%23,3 نسبتو ما ،ةمفرد 17 ة بػالفئ ىذه جاءت :ومالية ومادية بشرية مقومات امتلاك -

 ممتقيات لعقد ميزانية تخصيص عمى ةزياد المقررات غرار عمى ،ةالملبئم الظركؼ تكفير عمى حرصيـ

 المكظف كضع خلبؿ مف ةكالبشري ةالمادي الإمكانيات تكفير مع الكطف، خارج مف مختصيف كاستدعاء

 في ةعدال خمق مع تكازف، خمق بيدؼ المناسب، المقياس في المناسب كالأستاذ المناسب، المكاف في المناسب

 . ةالجكد ىذه لضماف قائميف كجكد إلى ةبالإضاف الجامعي، الكسط

 في أىدافو ىي ما يعرؼ عنصر كل أف إذ ،%4,1 نسبتو ما مفردات، 03ػ ب ةالفئ ىذه تمثمت :الشفافية -

 .ةكالصرام الثبات الدقة، أساسيا حقيقية مشاريع بناء مع كحدكده، إمكانياتو ىي كما العمل

 ةنسب يعادؿ ما كىك مفردات، 06ػ ب ةالفئ ىذه جاءت :والأجنبية الوطنية بالمؤسسات والاحتكاك التكوين -

 سبل فتح مع النكاحي، كل مف البشرؼ  بالمكرد أكثر الاىتماـ لزكـ عمى الشريحة ىذه أكدت إذ ،8,2%
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 ةبأىمي ةالتكعي مع ،ةالعممي ةالإدار  عمى التركيز إلى ةإضاف كالخارجي، الداخمي المستكييف عمى التعاكف 

 نجاح لمتطمبات النيكض بيدؼ ،ةالجكد لضماف ةاللبزم الشركط كتكفير ،ةالكصي الجيات طرؼ مف ةالجكد

 . الجزائرؼ  الجامعي التعميـ في ةالشامم ةالجكد ةإدار 

 كذلؾ ،%13,7 ةبنسب مفردات، 10ػ ب ةالفئ ىذه تمثمت :الكفاءات عمى والاعتماد الديمقراطي التسيير -

 عمى ةالمثابر  مع الكميات، جميع في تدريسيا بتعميـ لمجميع، ةالجكد ةثقاف غرس عمى الحرص خلبؿ مف يككف 

 . ةكمي كل مستكػ  عمى ةالمتكاجد ةالعممي الكفاءات مختمف عمى بالاعتماد كالإدارييف، ةالأساتذ تككيف

 ما ،ةفئ لكل بمفردتيف متساكيتيف، الفئتيف ىاتيف جاءت :الاتصال ثقافة تفعيل وفئة وتكنولوجيا، الرقمنة -

 ةزياد الفعاؿ، العممي كالتكاصل الاتصاؿ ةأىمي عمى ةالشريح ىذه أكدت إذ ،جدا ةقميم كىي ،%2,7 يعادؿ

 الداخمي محيطيا مع ةالجامع ربط بيدؼ كالاتصاؿ، المعمكمات تكنكلكجيا عمى التركيز ةضركر  عمى

 في تسير كجعميا بالجزائر، الجامعي التعميـ في ةالشامم ةالجكد ةإدار  نجاح متطمبات ةكمكاكب كالخارجي،

 . ةالمتطكر  الدكؿ مصاؼ

%، فحسبيـ انو لا تكجد إدارة جكدة 20,5مفردة، ما يعادؿ نسبتو  15جاءت ىذه الفئة بػ  بدون إجابة: -

 شاممة عمى مستكػ الجامعات الجزائرية.

 إطاراتيا بتككيف كاىتماميا محيطيا، عمى ةالجامع انفتاح أف إلى نصل أعلبه، المبيف شكلال خلبؿ كمف

 مف تعتبر الفاعميف، جميع بيف التكاصل سبل كتكفير الاتصاؿ تفعيل عمى بالاعتماد البشرية، كمكاردىا

 )ىواري  ةدراس مع الطرح ىذا كيتكافق الجزائرؼ، الجامعي التعميـ في ةالشامم ةالجكد ةإدار  نجاح متطمبات

 كتحسيف الرفع بغرض المياديف مختمف في ةالجامعي الممارسات تكحيد ةأىمي عمى يؤكد حيث" منصوري(
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 إطار في الدكلي كالإقميمي الكطني المستكػ  عمى الانفتاح باتجاه ةالجامع دفع عمى العمل ككذلؾ النشاطات،

ة، سكاء عمى مستكػ التككيف أك البحث العممي أك حتى الاشتراؾ في المكارد، كذلؾ الرفع مف جكدة التشاركي

الاتصاؿ مع المحيط الدكلي كخمق سياسة اتصاؿ كانفتاح عمى العالـ، الأمر الذؼ مف شأنو المساعدة عمى 

 (11ص . 2019 .منصكرؼ كآخركف ) نشر صكرة الجامعة كما تكفره مف خدمات تعميمية كبحثية."

 2,593، كانحراؼ معيارؼ مقدر بػ 3.67بكسط حسابي قدره 

 

 21الإصدار رقم  SPSSمن إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  المصدر:
 

 الذين قالوا نعم، وأكدوا اعتقادىم بقدرة الجامعة الجزائرية عمى دمج إدارة الجودة الشاممة ضمن نظاميا: -

، كىي الأعمى نسبة مف باقي الفئات، كىك ما يؤكد أف %84,9مفردة، ما يعادؿ نسبة  62تمثمت ىذه الفئة بػ 

 الجودة الشاممة دمج إدارة عمى الاعتقاد بقدرة الجامعة الجزائرية رسم بياني يوضح :35شكل رقم 
 نظاميا ضمن
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 ىك فقط ينقصيا مالمجامعة الجزائرية كل الإمكانيات المادية كالبشرية لتطكير الجامعة كدمج الجكدة الشاممة، 

 كىياكل ،ةتحتي ةكبني ،ةبشري كانت سكاء ةالمتكفر  المؤىلبت كل استغلبؿ أحسنت إذا لاسيما العميا، ةالإراد

 كأفكار ةبشري عقكؿ مف ةالشامم ةالجكد ةإدار  نمط لإنجاح ةالأساسي المقكمات كل تمتمؾ لأنيا ذلؾ، كغير

 أساليب في كتحكمت عقلبنيا الكسائل ككجيت البشرؼ، ماليا رأس في استثمرت إذا خصكصا ،ةمادي كمكارد

  النجاح تحقيق بيدؼ كذلؾ منو، لابد مطمب لأنيا فعميا ةالشامم ةالجكد ةإدار  شركط لتكفير ،ةالفاعم ةالإدار 

 مجيكد تتطمب لا فيي العمل، داخل التدريب خلبؿ مف ةجديد ميارات كتطبيق مستمر بشكل الأداء كتحسيف

 .المستكيات جميع عمى ةمبير  ةعممي نتائج كتظير العمل تسيل فيي بالعكس كفكائدىا، قيمتيا عرفنا إذا كبير

كانت ىذه الفئة  الذين لا يعتقدون بقدرة الجامعة الجزائرية عمى دمج إدارة الجودة الشاممة ضمن نظاميا: -

، كىك ما يؤكد أف الجامعة الجزائرية غير قادرة عمى دمج إدارة %12,3مفردات، ما يعادؿ نسبة  09متمثمة بػ 

مف عدة نقائص، فالأجدر ىك التفكير في تكفير الضركريات ليذه الجكدة الشاممة ضمف نظاميا لأنيا تعاني 

المؤسسة، كعند الانتياء منيا نذىب لمتفكير في الرقي كالجكدة كالتحسيف إلى غير ذلؾ، إذ أنو لا كجكد لأبسط 

الأشياء عمى غرار نظافة القاعات كالأماكف المشتركة، حيث أنو ليس ىناؾ مكاف كاحد عمى الأقل في الكمية 

 نمتقي فيو، بسبب انعداـ تييئة الجانب المادؼ كالبشرؼ بيدؼ خمق أرضية بحثية حقيقية.ل

، كىي قميمة جدا، كيعكد سبب امتناع ىذه %2,7جاءت ىذه الفئة بمفردتيف، كىك ما يعادؿ  بدون إجابة: -

 قيـ عمى أنفسيـ.الفئة عف الإجابة إلى انشغاليـ الدائـ، زيادة عمى قمة احتكاكيـ مع باقي الأطراؼ كانغلب

المبيف في الأعمى نصل إلى حقيقة مفادىا أف قدرة الجامعة الجزائرية عمى دمج إدارة  شكلكبناء عمى ال    

الجكدة الشاممة ضمف نظاميا، ىي نسبية كليست مطمقة، حيث أنيا تتكقف عمى الاستغلبؿ الأمثل لمختمف 
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بيا جامعتنا، كالحرص عمى تفعيل سبل الاتصاؿ بيف الإمكانيات كالمقكمات المادية كالبشرية التي تزخر 

مختمف الفاعميف، فرغـ الجيكد المبذكلة لمنيكض بيذا القطاع إلا أنيا تبقى محاكلات محدكدة كمرىكنة 

، كانحراؼ معيارؼ مقدر بػ 1,10بالتطبيق الفعمي لمبادغ كمتطمبات إدارة الجكدة الشاممة بكسط حسابي قدره 

0,379. 

 

 21الإصدار رقم  SPSSمن إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  المصدر:

 ةىيئ أنيا يؤكد ما كىك ،%12,3 يعادؿ ما مفردات، 09ة بػ الفئ ىذه تمثمت :إمكانيات دون  بشرية إدارة -

 بمحيط ةمر  كل في تصطدـ لكنيا ،ةكميداني ةنظري أفكار لدييا فيي الإمكانيات، انعداـ مع لكف المستكػ، في

المشرفة عمى وضع وتطوير إدارة الجودة الشاممة  تصورىم لمييئة رسم بياني يوضح :36شكل رقم 
 عمى مستوى جامعتيم
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 ةالكفاء تتطمب عراقيل ةعد أماـ نفسيا تجد إذ ،(كمسؤكليف ،عماؿ طمبة، ،ةأساتذ) متعاكف  كغير متعفف

 ةالصرام إلى ةبالإضاف فقط، قكؿ كليس الفعل إلى ةبحاج أنيا حيث كفعالة، ةجاد إمكانيات مع كالدقة،

 . سبق فيما مدفكنة لأفكار كتجديد

 باقي مف ةنسب الأعمى كىي ،%35,6 يعادؿ ما ،ةمفرد 26 ػب ةالفئ ىذه جاءت :إمكانيات ليا بشرية ىيئة -

  ةعالي ةبخبر  مختصيف ،ةشامم ةرؤي ذك مخمصيف أكفاء ةأساتذ مف ةمككن ةعممي ةىيئ أنيا يؤكد ما الفئات

 المجتمع لتطمعات يستجيب ما الإمكانيات مف ليا فيي ،ةكعريق ةناجح ةأجنبي جامعات مف كمتعاكنيف

 .البحثي

 أنيا إذ ،%9.6 نسبتو يعادؿ ما مفردات، 07ػ ب ةالفئ ىذه كانت :الساحة عن وغائبة نفسيا عمى منغمقة -

 الاتصاؿ ةأىمي يؤكد ما كىك الجميع، ةمشارك تتطمب أنيا رغـ قكقعتيا، في تعيش ،ةبيركقراطي ةإدار  أصبحت

 أصل مف الفاعميف مختمف إشراؾ عمييا يجب إذ الأقساـ، كل مستكػ  عمى الجكارؼ  كالعمل أكثر الانفتاح في

 . ةالشامم ةالجكد ةإدار  تطكير مف لمتمكف الاختصاص

 ةصكر  أؼ لدييا ليس نوأ ةالفئ ىذه أكدت إذ ،%30,1 ةنسب يعادؿ ما ،ةمفرد 22 ػب ىذه جاءت :محايدة -

 كبناء سابقا، ذكرنا كما نفسيا عمى كانغلبقيا كمحيطيا، ةالييئ ىذه بيف الاتصاؿ سبل ضعف يفسر ما كىذا

 . تقييـ كأ حكـ أؼ تقديـ يمكف لا عميو

 أنيا إذ ،%4,1 نسبتو ما مفردات، 03ػ ب ةالفئ ىذه تمثمت :الميكانيزمات وضع في والنجاعة الحزم ضرورة -

 ةالشامم ةالجكد مثل ةكشامم التخصصات متعددة تككف  فأك  كأخلبؽ، مستكػ  ذات ةىيئ تككف  المفركض مف

 .لمتككيف لائقة غير برامج كضع عف الابتعاد ضركرة مع الجامعة، كفركع أنكاع مختمف عف تصكر ليا
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 رغـ جدا ةقميم كىي ،%2.7 ةنسب يعادؿ ما بمفردتيف، الفئة ىذه جاءت :العالمية الجامعات عمى منفتحة -

 تككف  أف يجب إذ ،ةخاص ةبصف ةالأجنبي الجامعات كعمى ةعام ةبصف الخارجي المحيط عمى الانفتاح ةأىمي

 مستكػ  عمى ةالمكجكد التخصصات عمى تشتمل فأك  كالتكنكلكجيا، المغات عمى ةكمنفتح التخصص، ةمتعدد

 . ةالجزائري ةالجامع

 الفئة ىذه انغلبؽ إلى راجع كىذا ،%5.5 نسبتو يعادؿ ما مفردات، 04بػ  الفئة ىذه جاءت :إجابة بدون  -

 . بالتدريس الدائـ انشغاليـ إلى ةبالإضاف كذكرنا سبق كما نفسيا، عمى

 كمسؤكليف ةالجكد ةخمي مف أعضاء مع أجريت التي ةالمقابم عنو أسفرت ما خلبؿ مف السياؽ اتذ كفي   

 إذ ،ةالخمي مع الكميات كل تتأقمـ لـ عنابة جامعة في نوأ تبيف ةكالاجتماعي ةالإنساني كالعمكـ الآداب ةكمي عف

 عمى أما تظير، التأقمـ ملبمح بدأت الإدارؼ  الجانب ففي كاستجابة، محاكلات ىناؾ أف أؼ قبكؿ، ىناؾ أف

 الحضكر أف إلا الكمية مستكػ  عمى ةتحسيسي بأياـ ةالخمي قياـ رغـ ما، نكعا بتحفع كانت ةالأساتذ مستكػ 

 إلا ةالخمي إلى ينظركف  الكميات مستكػ  عمى المسؤكليف مف الكثير أف إلى يرجع قد كالسبب منعدـ، شبو كاف

 عنابة جامعة مستكػ  عمى ةالجكد ةخمي مسؤكؿ بيف ةالعلبق ةطبيع أف نجد حيث. الرقابي دكرىا خلبؿ مف

 تقييـ دكف  ةالأساتذ إلى نقميا يتـ لا إذ ،ةبيداغكجي ليست غير، لا ةإداري ةعلبق ،كالأقساـ الكميات ممثمي كبيف

 مياـ إطار في يبقى لكف. ةنمكذجي فيي الأطراؼ كل مع ةجيد ةعلبق لو ةالخمي رئيس أف رغـ. تنفيذ أك

 يغمب نوأ يؤكد ما كىك الكميات، ىذه تسيير ةككيفي ةبطريق يتعمق فيما ةخاص المقاكمات بعض نجد قد ،ةالخمي

 ةكطيد ليست الفاعميف مختمف كبيف بينيا الرسمي إطارىا في أما الخمية، أعضاء بيف الرسمي غير الاتصاؿ

نما جدا،  . كالعمداء ةكالإدار  ةالجكد ةخمي بيف ةالعلبق بقيت كا 



 الإطار التطبيقي لمدراسة :الرابعالفصل                                                           

 
280 

 1,411 قدره معيارؼ  كانحراؼ ،2,70 بػ مقدر حسابي بكسط

 

 21الإصدار رقم  SPSSمن إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  المصدر:

، كىي الأعمى نسبة، كىك ما يؤكد أف %61,6مفردة، بنسبة  45تمثمت ىذه الفئة بػ  تنظيمية بشرية: -

 لإدارة الجكدة الشاممة في التعميـ الجامعيمشكل التخطيط كالتنظيـ تعتبر مف أبرز معكقات التطبيق الفعاؿ 

، إذ أنو لا تكجد إرادة حقيقية في الشاممة الجكدة إدارةزيادة عمى نقص التدريب كضعف الاتصاؿ بيف فريق 

ظل عدـ إشراؾ الفاعميف الحقيقييف، كدكف كضع الأىداؼ كالاستراتيجيات اللبزمة، بالإضافة إلى ظركؼ 

 الشاممة في التعميم الجامعيالجودة  إدارة تطبيق معوقات رسم بياني يوضح :37شكل رقم 
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إلى غياب المحفزات، كما نجد أف الأستاذ غير مؤىل في بعض المقاييس كغير الأساتذة كالطمبة التي أدت 

 ممـ بالقكانيف الإدارية، لا سيما كأف الإمكانيات محدكدة سكاء كانت مادية أك بشرية، فمثلب لا تكجد الأكراؽ 

عميو يمكف القكؿ  لطبع مذكرة ما، كعدـ إشراؾ الأساتذة إلا في التدريس فيـ يكتفكف بيذه الكظيفة فقط، كبناءا

أف أىـ المعكقات ىي غياب ثقافة الجكدة مف الذىنيات بالدرجة الأكلى، ناىيؾ عف عدـ تقيد القائميف عمى 

الجامعة الجزائرية بتطبيق البرامج بأساليب فعالة أؼ دكف تخطيط كتنسيق كنقص الكسائل، أؼ ضعف البنية 

 التحتية بصفة عامة.

، حيث نجد أف %17,8مفردة، ما يعادؿ نسبة  13جاءت ىذه الفئة بػ  التغيير:نقص الشفافية ومقاومة  -

عدـ الاقتناع بضركرة التغيير كالتحسيف تعد مف أبرز المعيقات التي تقف حائلب أماـ تطبيق إدارة الجكدة 

باحث التي ما الشاممة في التعميـ الجامعي، فالذىنيات التقميدية كالحالية لمفرد الجزائرؼ ككذلؾ المسؤكؿ، كال

زالت بعيدة عف ىذا المفيكـ كلا تريد الاقتراب منو، زيادة عمى قمة الدعـ المعنكؼ كالمادؼ، مع الاصطداـ بعدـ 

الجدية كنقص الإرادة الحقيقية لذلؾ، لأننا لـ نممس برنامجا كاضحا لمنيكض بإدارة الجكدة الشاممة، فالعممية 

 ؾ في ظل غياب الشفافية.كأنيا مناسباتية، ككف الرغبة منعدمة لذل

، كىك ما يؤكد انغلبؽ الأساتذة عمى %20,5مفردة، ما يعدؿ نسبتو  15جاءت ىذه الفئة بػ  بدون إجابة: -

أنفسيـ، كانشغاليـ فقط بالتدريس، كىذه تعد مف أكبر معكقات تطبيق إدارة الجكدة الشاممة في التعميـ 

 الجامعي.

نجد  المبيف أعلبه إضافة إلى إجابات المبحكثيف الذيف أجريت معيـ المقابمة شكلكبناء عمى ما كرد في ال  

 ضمف إدراجيا يمكفأف أبرز الصعكبات التي كاجيتيـ في بداية نشر ىذه الثقافة الجديدة داخل جامعة عنابة، 
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 الأخرػ  الأطراؼ فيـ كعدـ التغيير، ةمقاكم مع ةالسابق الممارسات ككل ةالفكضكي كالسمككات ةالمكركث التقاليد

 لا أنيا كما تطكعي، عمل ككنو ةالجكد ةلخمي ةميزاني ىناؾ ليس نوأ إلى ةبالإضاف ،ةبالخمي ةالمنكط للؤدكار

  عميو تككف  أف يمكف ما ةكمقاكم الاعتقادات ىذه كل مف الرغـ فعمى لكف القرار، صنع ةصلبحي تممؾ

 يكمنا إلى بدايتيا منذ كبدكرىا، بجدكاىا الإيماف عدـ عمى ةزياد ،ةلمجامع بو تساىـ أف يمكف كما ةالخمي

 مازالت لأنيا ةالجكد ةلخمي اعتبار إعطاء في كتجسدت حاليا تظير بدأت الطفيف التغيير بكادر أف إلا ىذا

 . التدقيق في التكرار عامل بفعل ةعناب ةجامع مستكػ  عمى ةمكجكد

 .0,623 قدره معيارؼ  كانحراؼ ،0,97 بػ مقدر حسابي بكسط

 

 21الإصدار رقم  SPSSمن إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  المصدر:

 الجودة الشاممة عمى مستوى جامعتيم إدارة تحقيق رىانات رسم بياني يوضح :38شكل رقم 
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 07ػ ب ةالفئ ىذه جاءت :عنابة جامعة مستوى  عمى الشاممة الجودة إدارة رىانات تحققت نعم قالوا الذين -

 خمق ككذلؾ المستمرة، ةكالمراقب التقييـ إتباع في حسبيـ ذلؾ كيتضح ،%9.6 تونسب يعادؿ ما كىك مفردات،

  فأك  لاسيما الجانب ىذا في ةالجامع ةإستراتيجي بسبب كأيضا ،ةالجامع كتطبقو تحتضنو تشاركي عمل ةثقاف

 التنظير عف التخمي دكف  كدراستيا الراىنة بالقضايا الاىتماـ إلى ةإضاف ،الشاممة الجكدة دارةلإ ميـ التحفيز

 كالتي المجتمع، في ةالمكجكد كالثقافات المعمق الأكاديمي العمل كبيف بينو ةالتفرق فيو تتـ تحتي بناء ىك الذؼ

 في جميا تظير الرىانات ىذه أف عمى ةزياد القضايا تفسير في عالي مستكػ  يمتمككف  لا أفراد نتاج ىي

 . السكاء عمى العممي كالبحث العمل في ةالذكي لمتكنكلكجيات الفعاؿ التكظيف

 61ػب ةالفئ ىذه تمثمت :عنابة جامعة مستوى  عمى الشاممة الجودة إدارة رىانات تتحقق لم لا قالوا الذين -

 ىذه حسب ةالمادي الإمكانيات نقص بسبب كذلؾ سابقاتيا، مف ةنسب الأعمى كىي ،%83,6 نسبتو ما ،ةمفرد

 التفسير في عقـ ذلؾ عمى زد العماؿ، فئات أك الأشخاص بيف كالآراء الأفكار تبادؿ انعداـ إلى ةإضاف ،ةالفئ

 تظير لـ بكادرىا أف إذ بجامعاتنا، ةالجكد مستكػ  في انحطاط إلى أدػ مما ةالمردكدي في نقص عنو الناجـ

 كما كترفضو، التغيير تقاكـ التي الجزائرؼ  الفرد ةذىني ذلؾ إلى ضف الكاقع، رضأ عمى نممسيا كلـ كرقيا إلا

 الأداء حضكر ،ةدائم ةبصف النظراء ةزياد منيا) ةمستمر  ةبكتير  ةمتكفر  غير النشاطات بعض تزاؿ لا نوأ

 في التككيف ككذلؾ ،(الحصر لا المثاؿ سبيل عمى كتربكييف بيداغكجييف أخصائييف طرؼ مف البيداغكجي

 ةالجامع ربط عدـ خلبؿ مف أكثر ذلؾ كيتضح. ذلؾ في ةالالكتركني المنصات كاستعماؿ بعد عف التعميـ

 أصبح كعميو كالمختصيف، الفاعميف ةالأساتذ إشراؾ كضعف الإدارؼ، التنظيـ أساليب تغيير كرفض بمحيطيا

 مستكػ  عمى الشاممة الجكدة إدارةب النيكض عمى تشجع ةسياس أك ةلإراد كجكد فلب متردؼ، ةالجامع كاقع
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 مثلب ةنظيف مياه لدكرات حتى كجكد كلا تعمل، ىياكل لا إذ ،ةالشامم ةالجكد يعرؼ لا ةفالأغمبي ،ةعناب ةجامع

 كل عمى تزاؿ ما فالنقائص كشعبكؼ، بيركقراطي ؼأ فقط إدارؼ  شيء فكل الكتركني، تعميـ يكجد لا نوأ كما

  نقص عمى ةزياد الكبير، ةالطمب عدد إلى راجع كذلؾ أخرػ  إلى ةكمي مف كمتبايف نسبي، كالتحقق المستكيات

 كطرقو ةكالمرافق التككيف مجاؿ في حقيقي انقلبب إحداث إلى ةبحاج زالت لا ةفالجامع عميو كبناء. الكسائل

طارات مخرجات لضماف  .بالبلبد تنيض كا 

 كتركيز الدائـ، انشغاليـ يؤكد ما كىك ،%6,8 يعادؿ ما مفردات، 05 في ةالفئ ىذه جاءت :إجابة بدون  -

 . الكظائف باقي اعتبار دكف  التدريس، ةكظيف عمى اىتماميـ

لا يمكف  الشاممة الجكدة إدارةالمبيف في الأعمى نصل إلى أف  شكلكانطلبقا مف المعطيات الكاردة في ال   

حصرىا في الطريقة أك الأدكات فحسب بل ىي الإلماـ بكل شيء مف خلبؿ إعادة النظر في التفكير كفي 

رأس الماؿ البشرؼ، ببعث عقمية جديدة تسعى المؤسسة الجامعية بالجزائر إلى اكتسابيا كعميو فإف تعدد 

نابة في أداء مياميا كتحقيق كظائفيا ىي كحدىا الكفيمة بضماف نجاح جامعة ع الشاممة الجكدة إدارةرىانات 

في ظل المنافسة الشديدة التي فرضتيا التغيرات خاصة الثلبث )التدريس، البحث العممي، خدمة المجتمع(،

الحاصمة في المحيط، ما يجعميا أماـ حتمية التأقمـ مع مطابقة المعايير الدكلية لمجكدة التي أصبحت ميزة 

سسات الجامعية بتطبيقيا لممعادلة الصفرية القائمة عمى التحكـ في تكاليف تنافسية تيدؼ إلييا مختمف المؤ 

الجكدة التي أساسيا: صفر أخطاء، السرعة في الكقت، أقل تكمفةػ أقل جيد، أحسف منتكج، مع الاستمرارية في 

أة تعرقل التحسيف بمراعاة تطكرات المحيط كتأثيراتيا مف أجل تحديد خياراتيا الإستراتيجية كتجنب أؼ مفاج

عمى مستكػ الجامعة، دكف إغفاؿ العنصر الأساسي الذؼ  الشاممة الجكدة إدارةالتطبيق الفعمي كالفعاؿ لمبادغ 
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لا يمكف تحقيق ىذه الرىانات السابقة الذكر المتمثمة في: المطابقة، التحكـ في تكاليف عدـ الجكدة، إضافة 

ؿ حرص جامعة عنابة عمى تعديل السمككات الفردية إلى تأثيرات المحيط، ألا كىك البعد الإنساني مف خلب

 كالجماعية، ككيفية العمل في إطار العلبقات التي يسكدىا جك اتصالي صحي مبني عمى أساس التفاعل 

عمى أكمل كجو كتطبيقيا عمى  الشاممة الجكدة إدارةكالتبادؿ بيف مختمف الأطراؼ الفاعمة لتجسيد رىانات 

 . أرض الكاقع دكف الاكتفاء بالتنظير فقط

 0,566، كانحراؼ معيارؼ مقدر بػ 1,77بكسط حسابي مقدر بػ 

 

 21الإصدار رقم  SPSSمن إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  المصدر:

 في الجامعة الجزائرية   الجودة الشاممة إدارة تجسيد أسس رسم بياني يوضح :39شكل رقم 
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 09 ػب ةالفئ ىذه تمثمت: الجزائرية الجامعة في الشاممة الجودة إدارة أسس تجسدت نعم قالوا الذين -

 بذلؾ الجزـ ةإمكاني لعدـ حسبيـ راجع كىذا الفئات، بباقي ةمقارن جدا ةقميم كىي ،%12,3 نسبتو ما مفردات

  قائـ عمييا كالعمل بداياتيا في لأنيا المرجك المستكػ  إلى الكصكؿ عمى ةقادر  كغير ةمحدكد مازالت فيي

 مستكػ  عمى الباحثيف مشاريع ةإدار  مسؤكؿ بكجكد ذلؾ كيتجمى التجسيد، إلى طريقيا في أنيا حيث ككاضح،

 نستطيع عميو كبناء. كذلؾ الكطف جامعات مستكػ  عمى المشاريع بتقييـ ةالمكمف الييئات عف ةزياد ،ةالكمي

 . ما حد إلى تجسدت قد ةالجزائري ةالجامع في الشاممة الجكدة إدارة أسس أف القكؿ

 ةمفرد 49 بػ الفئة ىذه جاءت :الجزائرية الجامعة في الشاممة الجودة إدارة أسس تتجسد لم لا قالوا الذين -

 ىناؾ أف رغـ بعد تتجسد لـ فيي ،ةالسابق الفئات مف ةنسب الأعمى كىي ،%67,1 نسبتو يعادؿ ما كىك

 إذ بعد، تكتمل لـ فبكادرىا لمباحثيف فعمي إشراؾ مع ةحقيقي ةإراد إلى ةكبحاج ،ةكافي غير تظل لكنيا محاكلات

 يجب حيث الكاقع، رضأ في ىادتجسي ةصعكب بسبب كذلؾ ،ةالجامع في ةالجكد أسس بسطأ يكجد لا نوأ

 تطبيق مستكػ  نفس عمى كميا ليست ةالجزائري الجامعات فأ حيث القكانيف، كتطبيق شكاطأ ةبعد المركر عمييا

 كتسخيرىا الاتصاؿ سبل تفعيل كعدـ التحاكر، انعداـ إلى الأكلى ةبالدرج راجع كىذا ،الشاممة الجكدة إدارة

  الشاممة. الجكدة إدارة بمتطمبات لمنيكض

 ىذه انغلبؽ إلى راجع الامتناع كىذا ،%20,5 نسبتو يعادؿ ما مفردة، 15 ػب ةالفئ ىذه جاءت :إجابة بدون  -

 . فقط التدريس في كظيفتيا كحصر كذكرنا، سبق كما انشغالاتيا ةكثر  إلى ةإضاف نفسيا عمى ةالفئ

 ةالجكد ةثقاف ترسيخ أف مفادىا ةحقيق إلى نصل الأعمى في المبيف شكلال في تناكلو تـ ما خلبؿ كمف   

 ىذه داخل الفاعميف جيكد فثتكا يتطمب ةعناب ةجامع مستكػ  عمى الشاممة الجكدة إدارة فمسفو كتفعيل
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 مف انطلبقا لذلؾ ةاللبزم الجيكد كتكفير الشاممة الجكدة إدارة أسس تجسيد بيدؼ مستكاه عمى كل ةالمؤسس

 الشاممة الجكدة دارةلإ السميـ التخطيط خلبؿ مف إلا ذلؾ يتحقق كلف أدائيا، كرفع ةالبشري بالمكارد النيكض

 لبرنامج ةبالجامع العميا ةالإدار  دعـ عمى ةزياد ،ةالمتاح الإمكانيات كفق ةالمرجك  الأىداؼ لتحقيق كالسعي

 الفريق بركح كالعمل التحسيف، ةاستمراري ظل في لاسيما تطبيقيا نجاح يكفل ما ،الشاممة الجكدة إدارة 

 . الخارجي المحيط في ةالذىني صكرتيا تحسيف جلأ مف الفعاؿ التكاصل عمى كالحرص

 .0,818 بػ مقدر معيارؼ  كانحراؼ ،1,47 قدره حساب بكسط

 

 21الإصدار رقم  SPSSمن إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  المصدر:

 وجود مشروع لتطور الجامعة     رسم بياني يوضح :40 مشكل رق
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 ةنسب يعادؿ ما ،ةمفرد 32 ػب ةالفئ ىذه تمثمت :الجامعة لتطور مشروع وجود ىناك نعم قالوا الذين -

 ككضع ةالدكل باقتصاد النيكض بيدؼ يتيا،كضع كتحسيف التطكر نحك ةالجامع اتجاه يؤكد ما كىك ،43,8%

  خلبؿ مف المكاطف لدػ الكعي كنشر التخصصات جميع في ةالدكل منيا تعاني التي المشاكل لمختمف حمكؿ

 أنيا إذ عاؿ، مستكػ  بيت تككيف مراكز إلى الانقساـ إلى ةالجامع اتجاه إلى ةبالإضاف ،ةجيد مخرجات كجكد

 لـ ىذا لكف التطكر، دعائـ إرساء في منتجاتيا خلبؿ مف ةكالمساىم محيطيا مع علبقات تكريس تحاكؿ

 أساسيا التي ةالتكنكلكجي الاتجاىات عمى ةزياد. ذلؾ إلى لمكصكؿ اجتيازىا عمييا كبرػ  أشكاط بعدكليا يترسخ

 التخصص نحك الايجابي كالتكجو الكيف، نحك الكـ مف الخركج بيدؼ كالتعاكف  التفاعل التشارؾ، الانفتاح،

 ةالإدار  نمط كتغيير المحيط، عمى الانفتاح ةبداي في جميا تظير الاتجاىات ىذه كبكادر كالتأىيل، ةكالكفاء

 يعد الذؼ ةالالكتركني المنصات عمى ةزياد الشبكي، المجتمع ضمف ةالعالمي ةالمنظكم في ةالجامع بإدراج

 الكاقع عف مختمف مستقبل إلى ةبالجامع كالأخذ الباحثيف، أبحاث لتخزيف ةالجزائري ةالجامع رتوكفّ  ميـ مشركع

، المعاش  بالبحث لمنيكض أكفاء ةكطمب ةأساتذ كتككيف ةعالمي تصنيفات إلى لمكصكؿ التحدؼ رفع مع اليكـ

شكالي ةمتثاقم جد الخطى أف إلا. لمشغل ةالكطني بالسكؽ  ةالجامع ربط في أكلى ةكخطك  العممي  ةمفاضم ةكا 

 .المشركع ىذا تكجيات ىدـ التككيف في ةالنكعي عف الكـ

مفردة، كىك ما يعادؿ  38جاءت ىذه الفئة بػ  الذين قالوا لا ليس ىناك وجود مشروع لتطور الجامعة: -

كىي الأعمى نسبة مف سابقاتيا، كىك ما يؤكد أف عدـ اعتماد جامعة عنابة عمى فعالية أنظمة  %52,1نسبة 

الإعلبـ كمساعدتيا لمطمبة ناىيؾ عف عدـ استخداـ تقنيات كبرامج التعميـ عف بعد كانت مف أبرز الأسباب 

 التي حالت دكف كجكد مشركع لتطكر الجامعة حسب ىذه الفئة.
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 كقتيـ كضيق انشغاليـ إلى راجع كىذا ،%4,1 ةبنسب مفردات، 03ػ ب ةالفئ ىذه ت جاء :إجابة بدون  -

 . سابقة جداكؿ في كرد كما دائما،

المبيف في الأعمى نجد أف الحديث عف مشركع لتطكر جامعة عنابة نظريا مكجكد ككل  شكلمف خلبؿ ال  

 المحفزات لمقياـ بذلؾ متكفرة لاسيما الإمكانيات البشرية، إلا أف التطبيق الفعمي كالفعاؿ لو يخضع لعراقيل 

ى مستكػ جامعة كثيرة عطمت مسار نجاحو، ككقفت أماـ ترسيخو رغـ الجيكد المبذكلة مف قبل الفاعميف عم

عنابة، كلعل أبرز ىذه المعيقات ىي قمة التكاصل كضعف سبل الاتصاؿ بينيـ ما جعل مف ىذا المشركع 

يبقى حبيس الجدراف كرفكؼ المكاتب كأدخل الكل في قكقعتو، بالإضافة إلى الصراعات الشخصية بيف أفراد 

 الأسرة الجامعية التي غيرت منحى كاتجاه ىذا المشركع.

 0,580، كانحراؼ معيارؼ قدره 1,48ابي مقدر بػ بكسط حس
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 21الإصدار رقم  SPSSمن إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  المصدر:
 

 نسبتو يعادؿ ما ،ةمفرد 30 ػب ةالفئ ىذه تمثمت :المشروع ىذا ضمن مكانة لمجودة نعم قالوا الذين -

 ةبالجامع النيكض ساسأ فيي مركزيو مكانو كليا كرئيسي، فعاؿ دكر ةمجكدل أف يؤكد ما كىك ،41,1%

 مف بو تحظى ما كرغـ نوأ إلا ،ةالأدا  ىي ةكالمعياري تطكير، كل كراء مف المرجك المخرج أنيا كما. ةالجزائري

 مع الأصعدة كل كعمى ةالحقيقي ةالإراد تكفر بشرط مرىكف  جعمو ما كامل غير نوأ إلا المشركع ىذا في مكانة

 . ذلؾ في ةالاستمراري

  المشروع مكانة الجودة ضمن ىذا رسم بياني يوضح :41 مشكل رق
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 يعادؿ ما كىك ،ةمفرد 32 ػب ةالفئ ىذه جاءت :المشروع ىذا ضمن مكانة لمجودة ليس لا قالوا الذين -

 يخص مشركع أؼ عمى تطمع لا أنيا ةالفئ ىذه أكدت إذ. النسب باقي مف ةنسب الأعمى كىي ،%43,8 وتنسب

 عمى الشاممة الجكدة إدارة عف الحديث بكجكد يعتقدكف  لا فيـ يكمي، ركتيني تسيير عف ةعبار  فقط جامعتنا،

 .عنابة ةبجامع ةالجامعي ةالأسر  مككنات بيف التكاصل ةقم يفسر ما كىك ،ةعناب ةجامع مستكػ 

لانشغاليـ بالتدريس، كانغلبؽ ، كىذا راجع %15,1مفردة، ما نسبتو  11جاءت ىذه الفئة بػ  بدون إجابة: -

 ىذه الفئة عمى نفسيا، كما تـ ذكره سابقا، كىي الأقل نسبة.

المبيف في الأعمى نصل إلى حقيقة مفادىا أف جامعة عنابة رغـ اىتماميا بإدارة  شكلمف خلبؿ نتائج ال  

لتغيرات كتطكرات  الجكدة الشاممة كأعطتيا مكانة أساسية ضمف مشركعيا لمنيكض بالجامعة كجعميا مكاكبة

المحيط، إلا أف ذلؾ كمو بقي في طابعو كشكمو النظرؼ، فيك مشركع غير كامل، لاسيما كأف التطبيق الفعمي 

رادة حقيقية تدفع بالالتفاؼ الايجابي كتكاثف جيكد المسؤكليف كالأطراؼ  لو يحتاج إلى إمكانيات مختمفة كا 

نجاحو في الفاعمة في الجامعة الجزائرية، بإشراؾ كا عطاء ف رصة للؤساتذة لممساىمة في تجسيد ىذا المشركع كا 

 أرض الكاقع.

 0,716، كانحراؼ معيارؼ قدره 1,29بكسط حسابي مقدر بػ 

تقويم التجربة الاتصالية في إطار نشر ثقافة إدارة الجودة الشاممة أفراد العينة حسب  وصف: 42رقم  -

 بجامعة باجي مختار عنابة:

 إدارةمف خلبؿ إجابات المبحكثيف تكصمنا إلى أف التجربة الاتصالية لازالت سنكات أخرػ لكي تككف ثقافة 

مكرسة في جامعة باجي مختار عنابة، كذلؾ بحكـ ما نمحظو ميدانيا، كنقارنو بما آلت إليو  الشاممة الجكدة
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لكقت، فيي تجربة تستحق الدعـ لاسيما جامعات خارج الكطف. فرغـ أنيا في بداياتيا بإمكانيا أف تتطكر مع ا

كأنيا تسير بخطى ثابتة، تخضع لضركرات المرحمة كالمنيجية، إلا أف البطء يطبعيا أحيانا لكجكد بعض 

طبعا يثير الاطمئناف لمسار التجربة ككل، حتى كلك كانت غير  -الخلبيا المثبطة كالمقاكمة لمتغيير، فالأمر 

رمة، إذ أف إستراتيجية الاتصاؿ بقيت تراكح مكانيا الأكؿ، فمعظـ الأساتذة كافية بسبب عدـ إعداد برامج صا

لا يممككف الحد الأدنى مف المعمكمات عف ىذه الصيركرة، ما جعميا تجربة محدكدة في حاجة إلى اىتماـ 

اـ كتشجيع كدفع، حيث أف خمية الجكدة عمى مستكػ الجامعة المركزية فقط كلا يكجد تفعيل عمى مستكػ الأقس

كالكميات أك الإدارات، إضافة إلى غياب مكانة الطمبة في نجاح إدارة الجكدة الشاممة، فلب كجكد لمشاركة 

الطمبة نيائيا. كبناء عميو فجامعة عنابة بحاجة إلى مزيد مف الاستثمار في الأفكار كالعقكؿ، مع الانفتاح عمى 

 كالمخرجات ككل، مع عصرنة الإدارة كالتككيفالمحيط، زيادة عمى تحسيف مستكػ أعضاء الييئة التدريسية 

ككف أف التجربة الاتصالية لا ترقى إلى المستكػ المطمكب حسبيـ، فالاتصاؿ يكاد يككف منعدـ بيف أعضاء 

ىيئة التدريس، مما يقمل مف فرصة تبادؿ المعمكمات كالكقكؼ عمى آخر المستجدات في المجاؿ. إذ أنو عمى 

لتجربة لـ تكتسب بعد تقاليد راسخة كمعالـ كاضحة الأفق في نشر تمؾ الثقافة فيي الرغـ مف المحاكلات، لكف ا

 جد منخفضة، كلـ تظير بكادرىا إلا كرقيا.

فالتجربة الاتصالية في نشر إدارة الجكدة الشاممة ىي قريبة مف المتكسط، لأنيا مازالت لـ تفعل آليات 

ريع البحكث كمخابر البحث كأيضا مخرجات في الاتصاؿ بصفة تفاعمية أكثر خاصة الاستفادة مف مشا

مياديف عدة، فيي تحتاج إلى تييئة ظركؼ العمل مف خلبؿ تحضير الذىنيات لمتعامل مع ىذه الثقافة 
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الجديدة، كابتكار كسائل متطكرة لمتكاصل مع الفاعميف ، كعدـ الاكتفاء بالكسائل التقميدية، زيادة عمى كضع 

 مف حيث الزماف كالمكاف. خطة عمل كاضحة كطمكحة كمحددة

كبالاستناد الى إجابات المبحكثيف الذيف أجريت معيـ المقابمة فقد أجمعكا عمى تقديـ اقتراحات كتصكرات 

 لمجامعة الجزائرية بصفة عامة، كجامعة عنابة عمى كجو الخصكص لمتعايش في ظل إدارة الجكدة الشاممة

 كقت طكيل لممعالجة سكاء عمى مستكػ اليياكل القاعديةجامعاتنا تعاني مف مرض لابد مف  عمى اعتبار أف

البحث العممي، ككل المياديف، كحتى في العلبقات الخارجية، فجامعة الغد كالجيل الجديد بإمكانيـ تغيير 

 الأحداث كالكقائع، بتشجيع الإبداع عف طريق التحفيز، كالتمييز بيف العامل الحقيقي، المبدع الفعاؿ

المسؤكؿ الأكؿ في الجامعة أف يككف لو مشركع في المحيط السكسيك اقتصادؼ الأكاديمي كالمتقاعس، فعمى 

يكضع عند اكتمالو لمتنفيذ حتى الكصكؿ إلى نمكذج يتماشى مع المعايير الدكلية فلببد أف تككف لنا تجربة 

 أكلية كنحف حاليا بدكف تطبيق ىذه المعايير إلا بعض منيا إداريا.

يف الجامعة ىناؾ الكثير مف الأمكر، فمدخلبتيا مف قطاع التربية، كىـ غير مييؤكف فإذا تكممنا عمى تحس

كعميو لابد مف تحضير الطمبة إلى التكيف قبل الدخكؿ إلى الجامعة، خصكصا كأف جامعة عنابة تفتقر إلى 

نما كل الكثير مف الأشياء مثل المجلبت كأيضا التككيف، فمف المفركض لا يقتصر عمى الأساتذة الجدد،  كا 

الأساتذة لاسيما الجانب البيداغكجي كتكفير مرافق لمتكاصل كىك ما جعل الأساتذة يكتفكف بالتدريس فقط لغياب 

 التحفيز لمبقاء في الجامعة خارج أكقات التدريس، إضافة إلى إعادة التفكير في معايير التكظيف كما 

ما كتجربة، مع الحرص عمى تككيف العماؿ أنو مف المفركض السنكات الأكلى تعطى للؤساتذة الأكثر حز 

في مجاؿ الإدارة كالجكدة كركح الفريق، مع تعييف رؤساء الأقساـ كالكميات عف طريق الانتخاب بعد طرح 
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برنامج لكل مترشح، كالترشح يككف حسب معايير، مع القياـ بحملبت تحسيسية عمى مدار سنكات، كا عادة 

أخلبقيات العمل، كتحسيف كضعية أفراد الأسرة الجامعية كفاعمييا  النظر في عممية إنقاذ الطمبة كتفعيل

 )عماؿ، طمبة، أساتذة(.
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 :الدراسةالعامة نتائج ال-3

دارة الجكدة الشاممة في  بعد الدراسة النظرية التي تـ إجراؤىا لجمع المادة العممية التي تدكر حكؿ الاتصاؿ كا 

التعميـ الجامعي، كالقياـ بكصف كتحميل المعطيات التي تـ الحصكؿ عمييا أثناء الدراسة الميدانية، بالاعتماد 

، فقد الإحصائيابمة، الملبحظة، إضافة إلى التحميل عمى أدكات جمع البيانات المتمثمة في: الاستمارة، المق

 تكصمت إلى كضع النتائج التالية:

 النتائج النظرية:

في ترسيخ ثقافة الجكدة في قطاع التعميـ الجامعي يستمزـ تفعيل الاتصاؿ كتكفير جك اتصالي  المساىمة -

 ىذا الكياف. نعشصحي ي

شراكو مع غيره الإنسافمف بيف النتائج المتكصل إلييا ضركرة استخداـ الاتصاؿ لتفعيل نشاطات  -  كا 

بالاعتماد عمى مختمف الرمكز التي مف شأنيا المساىمة في غرس مبادغ إدارة الجكدة الشاممة، سكاء كانت 

 رمكز لفظية أك غير لفظية.

 عمى محيطيا.مساىمة الاتصاؿ المؤسساتي في انفتاح المؤسسة  -

كانت إدارة الجكدة الشاممة محل اىتماـ المؤسسات الصناعية إلا أنيا مع مركر الكقت تغيرت النظرة إلييا  -

 فأصبحت مف أىـ أسس باقي القطاعات عمى غرار التعميـ الجامعي.

حت تسعى مساىمة إدارة الجكدة الشاممة في تغيير نمط الثقافة التنظيمية لممؤسسات الجامعية، حيث أصب -

 ىذه الأخيرة إلى التحسيف المستمر بيدؼ تحسيف صكرتيا، كخمق مكانة ليا في المحيط الخارجي.
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تسعى الجامعة إلى النيكض بالأمـ كتطكرىا مف خلبؿ إسياميا في تأدية كظائفيا الثلبثة ألا كىي:  -

يف رأس الماؿ البشرؼ الذؼ التدريس، البحث العممي، خدمة المجتمع، لما ليذه الكظائف مف دكر كبير في تكك 

 يعتبر محكر إدارة الجكدة الشاممة.

 يعتبر الاتصاؿ حمقة كصل بيف الجامعة كمحيطيا، كما أنو يخمق الترابط بيف أفراد الأسرة الجامعية. -

عمى الرغـ مف سعي مختمف الأطراؼ الفاعمة في الجامعة الجزائرية ككذلؾ الدكلة عمى النيكض بإدارة  -

ممة في التعميـ الجامعي، غير أف ىذه الأخيرة لا تخمك مف عراقيل كعقبات تقف عائقا أماـ تحقيق الجكدة الشا

 أىدافو ضمف متطمبات إدارة الجكدة الشاممة.

المكرد البشرؼ يعتبر مف أىـ مرتكزات إدارة الجكدة الشاممة ككنو أىـ العناصر الفعالة التي يعتمد عمييا  -

 المجتمع، فيك جكىره.

الرغـ مف أف الأستاذ الجامعي يعتبر ركيزة الجامعة مف خلبؿ ما يقكـ بو مف أجل النيكض بيذه عمى  -

المؤسسة، إلّا أنو مازاؿ عضك الييئة التدريسية بالجامعة الجزائرية يعاني مف عراقيل كظركؼ كقفت بينو كبيف 

 تحقيق كظائف الجامعة.

ـ اتصالي بيا، حيث يجب اىتماـ كل الجامعة بعممية جكدة العمل المؤسسات الجامعية يقكـ عمى كجكد نظا -

الاتصاؿ سكاء كاف ذلؾ في محيطيا الداخمي أك الخارجي، عمى اعتبار أف الاتصاؿ الفعاؿ يتضمف حصكؿ 

 الجامعية عمى المعمكمات التي ىـ بحاجة إلييا في كقتيا المناسب كبطرؽ يمكف استيعابيا. الأسرة

العمـ كالرقي الفكرؼ دكف إىماؿ القيـ الإنسانية كا غفاليا، كمنو يصبح ليا دكر مساىمة الجامعة في تقدـ  -

 بارز كفعاؿ في إعداد ثركة ىائمة كقكػ كبرػ في المجتمع كىي الثركة البشرية بيدؼ الاستفادة منيا في خدمة
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ة رسالتيا المجتمع كتطكير البحث العممي، كمف ثـ النيكض بالمجتمع ككل، الذؼ عمى إثره تؤدؼ الجامع 

 عمى أكمل كجو.

لتحقيق الجامعة الجزائرية لأىدافيا كالنيكض بالتعميـ الجامعي لابد ليا مف الحرص عمى خمق التكازف بيف  -

مككنات الأسرة الجامعية مف إدارييف كأساتذة دكف إغفاؿ الطمبة، ضمف جك اتصالي مبني عمى التفاعل كالثقة 

ية المياـ، كيككف ذلؾ مف خلبؿ تبني مبادغ إدارة الجكدة الشاممة مع المتبادلة مع تجنب الأخطاء أثناء تأد

دفع كتحفيز مختمف الأطراؼ الفاعمة لممشاركة في تجسيدىا عمى جميع المستكيات لإخراج الجامعة مف 

 قكقعتيا بإيجاد حمكؿ لمعكائق التي تعترضيا كمكاجية العراقيل التي تقف حائلًب دكف أداء رسالتيا الأصمية.

مف بيف النتائج المتكصل إلييا أيضاً أف تعدد كتنكع طرائق التدريس بالجامعة الجزائرية مف خلبؿ الاعتماد  -

الفعالة، مف شأنو المساىمة في كسر ما تعيشو المؤسسة الجامعية مف رككد لزمف طكيل  تعمى الاستراتيجيا

 بالانتقاؿ بيا مف الجامعة التقميدية إلى جامعة الجكدة.

نجاح التطبيق الفعمي كالفعاؿ لإدارة الجكدة الشاممة في  القيادة - الإدارية القكية تمعب دكراً بارزاً في الكصكؿ كا 

التعميـ الجامعي، كيتأكد ذلؾ مف خلبؿ فاعميتيا كقدرتيا عمى تسيير المحكـ كفق ميارات اتصالية تنظيمية 

 عالية مف شأنيا تحقيق أىداؼ إدارة الجكدة الشاممة.

دارة الجكدة الشاممة بعلبقة كثيقة إذ أف كلبىما يسعى إلى تحقيق غايات المنظمة بالاعتماد  ليندرةا ارتباط - كا 

 عمى مبدأ التغيير الذؼ أساسو أساليب التحسيف المستمر في مختمف جكانب التنظيـ.

الجامعة الجزائرية كغيرىا مف باقي المؤسسات ليست بمعزؿ عف أحداث كتغييرات المحيط نتيجة التطكرات  -

 التكنكلكجية كمخمفات العكلمة، ما دفعيا إلى التأقمـ كالتعايش مع ىذه المعطيات التي طرأت عمى المجتمع 
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 ة أك كاف ذلؾ مع محيطيا الخارجيسكاء كاف ذلؾ مف خلبؿ علبقتيا مع الأطراؼ الفعالة داخل ىذه المؤسس

ما جعميا تسعى إلى استغلبؿ المحيط مف أجل تفعيل نقاط القكة كتعزيزىا إلى إضافة إلى حرصيا عمى تخطي 

 ضعفيا كالعمل مف أجل تقكيتيا بالاعتماد عمى ما أتيح ليا مف فرص كتجنب التيديدات.

مل مزايا تطبيق إدارة الجكدة الشاممة عمى مستكػ أيضاً مف أبرز النتائج المتكصل إلييا أنو مف أىـ كأش -

الجامعة ىك العمل عمى غرس ثقافة إدارة الجكدة الشاممة بجعميا متداكلة بيف أطراؼ المؤسسة الجامعية، سكاء 

 كاف ذلؾ عمى مستكػ المدخلبت أك المخرجات، ما يضمف ليا تحقيق رضا العملبء بأقل تكمفة كأقصر كقت 

طاء مف المرة الأكلى، زيادة عمى التحسيف المستمر عمى جميع الأصعدة، مع تركيز مع عمل متقف دكف أخ

 الاىتماـ عمى العنصر البشرؼ الذؼ يعد جكىر تفعيل إدارة الجكدة الشاممة كتجسيدىا.

كنجاح تطبيق إدارة الجكدة الشاممة في التعميـ الجامعي كفق ما يتماشى مع معطيات المؤسسة الجامعة  -

كتطمعات المحيط الخارجي، يتعيف عمييا تجسيد متطمبات تطبيق إدارة الجكدة الشاممة بما يتماشى الجزائرية 

 مع سياسة الجكدة في الجامعة.

ىناؾ علبقة ارتباط كتكامل بيف كل مف التعميـ كالمكارد البشرية، فكمما كاف مستكػ التعميـ مرتفع أدػ ذلؾ  -

 الابتكار في جميع المجالات.ك  الإبداعإلى تحفيز المكارد البشرية عمى 

مختمف التغيرات الحاصمة في المحيط جاءت نتيجة التطكر اليائل في تكنكلكجيات الاتصاؿ الحديثة التي  -

 كاف ليا أر كاضح المعالـ عمى جميع الأصعدة كالرأسماؿ البشرؼ كبالتالي المجتمع ككل.

ة في تكسيع الفجكة كتعميقيا بيف ما ىك متكقع ىناؾ العديد مف الأسباب التي كانت مساىمتيا قكية كبارز  -

مف المؤسسات الجامعية تأديتو كقطاع التعميـ الجامعي بصفة عامة كبيف احتياجات المجتمع كما يسعى 
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لتحقيقو، كتقميص ىذه اليكة كالحد منيا يستمزـ اعتماد استراتيجيات اتصالية كاضحة أساسيا تكريس ثقافة 

ط مع تكطيد العلبقات بناء عمى الثقة المتبادلة، في ظل الاجتياد في تحسيف الجكدة كالانفتاح عمى المحي

 الأداء المبني عمى التفاعل كتكافؤ الفرص بينيما.

لـ يقـ البحث العممي في الجامعة الجزائرية بأداء الدكر المنكط بو لممساىمة في التطكر التكنكلكجي كربط  -

 إذ  كف لو دكر في تفعيل القضايا الاجتماعية كالاقتصادية لممجتمعالجامعة مع محيطيا الخارجي، كما أنو لـ ي

بارزة في تحديات  إسياماتانو بقي رىف الرفكؼ كالأدراج، كبناء عميو كاف لزاماً أف يككف لمجامعة الجزائرية 

دماج بيداغكجياً، كحتى عمى المستكػ الاجتماعي كالثقافي بيدؼ تسييل ان أكالعكلمة، سكاء كاف ذلؾ عممياً 

 كتغمغل المؤسسة الجامعية بالجزائر ضمف ىذه التغيرات المختمفة كالمتسارعة.

اعتبار الجكدة مف بيف أىـ الكسائل كالأساليب المساىمة في تحسيف نكعية التعميـ كالارتقاء بو لاسيما في  -

 اء.عصرنا الحالي، حيث أنيا أصبحت ضركرة ممحة تفرضيا ديناميكية المحيط مف أجل ضماف البق

يرتبط كل مف الاعتماد، كالترخيص، كالتأىيل بعلبقة كثيقة، كيتضح ذلؾ جمياً في معايير كل منيـ، ككنيا  -

 تعتبر مف أىـ كسائط كدعائـ ضماف جكدة التعميـ الجامعي مف حيث الميارات كالأداء لاستمرارية التطكر.

اعتبار أنو عامل استراتيجي لو فعالية في يكتسي الاتصاؿ أىمية كبرػ في إدارة الجكدة الشاممة عمى  -

 مختمف مراحل العممية الإدارية ألا كىي: التنظيـ، التكجيو، الرقابة، اتخاذ القرارات.

تطبيق إدارة الجكدة الشاممة في التعميـ الجامعي يتطمب استخداـ نظاـ الإدارة بالمشاركة كالعمل بركح الفريق  -

 لبرامج التدريبية في ىذا المجاؿ.ككضع نظاـ قكؼ لمحكافز مع تكثيف ا
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لمجامعة أدكاراً بارزة في العممية التعميمية مف خلبؿ تزكيد الطمبة بمختمف المعمكمات كالميارات العممية كما  -

الدكر  أف ليا أدكار أخرػ في المجتمع تمكف إدراجيا فيما يمي: الدكر التربكؼ، الدكر الثقافي، الدكر المعرفي

 السياسي.الاجتماعي، الدكر 

يعد الاتصاؿ مف أىـ أبعاد الثقافة التنظيمية في مؤسسات التعميـ الجامعي التي تقكد إلى التحقيق إدارة  -

الجكدة الشاممة التي تعتبر مطمباً تسعى إلى تحقيقو الجامعة الجزائرية مع المحافظة عمى اليكية الكطنية كالمغة 

 . لحاصمة في المحيطالعربية لاسيما في ظل التطكرات التكنكلكجية ا

يساىـ الاتصاؿ الداخمي بشكل فعاؿ في النيكض بالمؤسسة الجامعية نحك إدارة الجكدة الشاممة كتحقيق  -

الأىداؼ المرجكة مع إعطاء صكرة ذىنية حسنة، كذلؾ يككف بالأداء الجيّد كتحقيق الرضا بيف مختمف 

 الأطراؼ الفاعمة كمشاركة الجميع في شؤكف الجامعة.

الاتصاؿ الخارجي عمى تحقيق سمعة الجامعة الجزائرية مف خلبؿ تككيف صكر إيجابية عنيا في  حرص -

المحيط الخارجي، مع فتح المجاؿ للبستفادة مف تجاربو )المحيط(، إضافة إلى التعريف بمختمف الأنشطة 

زائر بتبنييا سياسة التي تقدميا لو الجامعة كالأبحاث العممية كىك ما سعيت إليو المؤسسات الجامعية بالج

 اتصالية أساسيا التشجيع عمى تبادؿ العلبقات كتفعيميا.
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 التطبيقية: أو الإمبريقية النتائج

 النتائج التطبيقية ماىي إلا إجابات عف الأسئمة المطركحة في الإشكالية، إذ أننا نقكـ بالإجابة عمى التساؤؿ 

 التالي:

  إدارة الجودة الشاممة في جامعة باجي مختار؟* ماىي الممارسات التي تترجم ثقافة 

إذ أننا تكصمنا إلى أف جامعة باجي مختار كغيرىا مف الجامعات الجزائرية تسعى جاىدة إلى ترسيخ ثقافة 

ىا البشرية، كيتجمى ذلؾ في مختمف الممارسات التي تمس دإدارة الجكدة الشاممة لدػ كل إطاراتيا كمكار 

، البحث العممي، خدمة المجتمع(، خصكصاً في ظل ما يشيده العالـ مف تطكرات الكظائف الثلبث، )التدريس

تكنكلكجية ما جعل الأطراؼ الفعالة في بجامعة عنابة بحاجة إلى ثقافة جديدة تمكنيـ مف مسايرة ديناميكية 

في التطكير المجتمع، كأكؿ ىذه الشرائح ىـ أعضاء ىيئة التدريس الذيف كجدكا أنفسيـ أماـ حتمية الاستمرار 

كالتحسيف لمكصكؿ إلى الجكدة المطمكبة كتحقيق أىداؼ الجامعة التي تعتبر أساس التقدـ العممي، كيظير ذلؾ 

جمياً مف خلبؿ ما تقكـ بو ىذه الفئة مف تككينات كممتقيات، كالحرص عمى الاستغلبؿ الأمثل لمتكنكلكجيات 

كالتكجو نحك إلغاء المذكرات الكرقية في طكر الماستر الحديثة للئعلبـ كالاتصاؿ في إطار تبني ىذه الثقافة 

 كالاكتفاء بالإلكتركنية فقط كحتى تقارير المناقشة ايضاً، زيادة عمى مشاريع البحكث التي تثمف تفعيل الاتصاؿ 

بيف أفراد الأسرة الجامعية مف جية كبيف جامعة باجي مختار كمحيطيا الخارجي، كالبحكث التي تيتـ بالبيئة 

كالمسؤكلية الاجتماعية، السياحة، الأمف الغذائي، مع إعطاء المرأة مكانة أساسية نظير ما تقدمو لخدمة 

الجامعة كالمجتمع عمى السكاء، مع إقحاـ الطمبة في ىذه العممية الاتصالية بتفعيل دكرىـ في البحكث العممية 

شراكيـ في التدريس عمى غرار طمبة الدكتكراه، إلا أف ىذه الأ  إلا  سس في التدريس عمى غرار طمبة الدكتكراهكا 
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أف ىذه الأسس كالممارسات تعترضيا جممة مف العراقيل التي تقف عائق أماـ تبني ثقافة إدارة الجكدة الشاممة 

لاسيما كأف جل البحكث العممية تبقى حبيسة الأدراج لا تعد كأف ككف مجرد أفكار دكف التطبيق الفعمي ليا 

طمبة الدكتكراه التدريس لقمة المقابل كضعفو ما يؤدؼ بيـ إلى البحث عف عمل خارج زيادة عمى تجنب 

 الجامعة.

إذ أف الكصكؿ إلى ترسيخ ثقافة إدارة الجكدة الشاممة في جامعة باجي مختار بحاجة إلى ممارسات فعمية مف 

باب الحكار، مع  خلبؿ تكاثف الجيكد كتفعيل كل سبل التكاصل التي أساسيا الاحتراـ المتبادؿ كفتح

الاستغلبؿ الأمثل لمختمف الإمكانيات المادية كالبشرية المتاحة، بالإضافة إلى تسخير كل قنكات ككسائل 

الاتصاؿ لشرح القكانيف كالمكائح لاسيما الداخمية منيا خصكصا ما تعمق بقكانيف تسيير المجاف كالمجالس 

في كميتنا التي كانت محل الدراسة، إذ أف جامعة باجي العممية لإزالة المبس كعرقمة مصالح الناس كما حدث 

مختار تشيد تراجعا ثقافيا رغـ ديناميكية المحيط، كمساىمتيا البارزة في مد جسكر الترابط بيف أنساؽ 

 المجتمع، في إطار اتصاؿ صحي ذك جكدة عالية كفق التسيير الفعاؿ الذؼ يضمف تحقيق التميز كالريادة

 راسخة داخل الجامعة. كجعميا ثقافة تنظيمية

كل ذلؾ يككف طبعا مف خلبؿ الاستثمار في الأفكار كالعقكؿ البشرية للبنفتاح أكثر عمى المحيط الخارجي 

 كا عطاء مكانة لائقة لمبحث العممي الذؼ يعد العمكد الفقرؼ لمجامعة الجزائرية ككل.

يجيا، ضمف مخطط اتصالي كاضح مع تكتل كعميو فإف ترسيخ ثقافة إدارة الجكدة الشاممة كالعمل بمبادئيا تدر 

الجيكد كتكاثفيا يؤدؼ حتما إلى تحقيق أفضل النتائج، بضماف الانتقاؿ مف الجامعة التقميدية إلى جامعة 
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الجكدة خصكصا كأف جامعة باجي مختار كانت سباقة إلى الاىتماـ بالجكدة، كىذا إف دؿ إنما يدؿ عمى 

 حقيق كظائف الجامعة.طمكحات الفاعميف في تحسيف الأداء كت

 ثـ تناكلنا الإجابة عف السؤاؿ التالي:

 * ما ىي أبعاد السياسة الاتصالية في إطار إدارة الجودة الشاممة بجامعة باجي مختار؟

إذ أف جامعة باجي مختار تعمل جاىدة عمى تحقيق التميز كالريادة بحرصيا عمى الالتحاـ في المجتمع 

كة بينيا كبيف باقي الجامعات كمختمف القطاعات كتعاكنيا معيـ، لاسيما انطلبقا مف سعييا إلى خمق شرا

 خدمة المجتمع( انطلبقا مف قيامياكأنيا كانت حريصة عمى تحقيق كظائفيا الثلبث )التدريس، البحث العممي، 

الاعتماد بتعزيز البحث العممي كفق متطمبات إدارة الجكدة الشاممة، ككنيا تبدؿ جيكدىا لترسيخ ىذه الثقافة ب

عمى سياسة كاضحة تمس جميع المستكيات، أساسيا تفعيل الاتصاؿ بما يكفل اندماج الجامعة في محيطيا 

 دكف إىماؿ العنصر الأساسي ألا كىك الطالب بتككينو كمرافقتو.

كعمى الرغـ مف كل ما سبق ذكره إلى أنو لا تكجد ىناؾ جيكد فعمية مف أجل تطكير التعميـ، خاصة كأف بيئة 

العمل غير مناسبة، ككف جامعة باجي مختار دائما ما تسعى إلى تمبية حاجيات الطالب في ظل إىماؿ 

ف مشاركة الجميع في باقي الأستاذ كتيميشو، إذ أف ىناؾ خمية كاحدة تكتفي بتككيف الأساتذة الجدد، دك 

إجراءات الجكدة الشاممة لاسيما في ظل غياب الاتصاؿ في المؤسسة الجامعية الذؼ يعتبر مف أكبر المشاكل 

 التي تعاني منيا جامعتنا، خصكصا كأف الكسائل مكجكدة لكنيا غير متاحة كلا تستغل الجكدة عمى مستكػ 



 الإطار التطبيقي لمدراسة :الرابعالفصل                                                           

 
304 

ضحة، فيي لا تقكـ بتحديد مقاييس الجكدة، كما أنيا لا تقكـ الجامعة أصلب، لأف أعماليا الميدانية غير كا

حصاء المعطيات، كعدـ اتخاذىا لتدابير تحسيف جكدة التعميـ، إذ نجد أف النظاـ التقميدؼ كنمط  بسبر آراء كا 

 التعميـ التقميدؼ مازاؿ قائميف مع محدكدية انفتاحيا عمى المحيط الخارجي.

طكير جامعة باجي مختار كالجامعة الجزائرية ككل، مف خلبؿ مساىمتو كعميو فإف للبتصاؿ دكر كبير في ت

في  إسياموأفراد الأسرة الجامعية كبيف الجامعة كمحيطيا، بالإضافة إلى  فالفعالة في تكطيد العلبقة بي

النيكض بالبحث العممي كالارتقاء بو، كىك ما دفع بالقائميف عمى الجامعة إلى إعطاء أىمية للبتصاؿ مف 

كالاتصاؿ في برامجيا التعميمية مع الحث عمى الاستغلبؿ  الإعلبـفي المناىج كجعمو مادة  إدراجوؿ خلب

الأمثل لمتكنكلكجيات الحديثة للئعلبـ كالاتصاؿ، كمشاركة مختمف الأطراؼ الفاعمة، حتى كلك كانت بطريقة 

لنيكض بالتعميـ الجامعي محتشمة مع غياب متابعة جدية كدقيقة تتجسد عمى أرض الكاقع، كىك ما جعل ا

ضمف متطمبات إدارة الجكدة الشاممة خاصة كأف الجامعة في حالة قطيعة مع أصحاب القرار كحتى مختمف 

 مؤسسات المجتمع.

علبقة جامعة باجي مختار مع مختمف المؤسسات الجامعية بالجزائر كحتى العالمية منيا، ىك  كما أف ما يميز

ا في ظل تغميب طابع العلبقات الشخصية، رغـ إدراؾ إطاراتيا لأىمية تفعيل حالة العزلة كالتقكقع عمى نفسي

الاتصاؿ كمساىمتو القيمة في مد جسكر التكاصل مع المحيط الخارجي، مع التركيز عمى خمق التكافق بيف 

ة كظائف الجامعات الثلبث دكف تغميب الكفة عمى كظيفة التدريس كحدىا، بالاستفادة مف نتائج البحكث لخدم

 المجتمع.
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 عمى ما يمي: إجابتناكبعدىا جاءت 

* ما ىي النشاطات الاتصالية التي تقوم بيا خمية الجودة لنشر ثقافة إدارة الشاممة بجامعة 

 باجي مختار عنابة؟

حيث أف خمية الجكدة بجامعة باجي مختار تيدؼ إلى نشر ثقافة الجكدة مف خلبؿ إشراؾ فاعمييا في التعريف 

بالجكدة كتجسيدىا عمى جميع المستكيات، بالاعتماد عمى مختمف النشاطات الاتصالية التي تسمح بتدفق 

بادئيا، إذ نجد أف ىذه الخمية تقكـ المعمكمات اللبزمة التي تحمل في طياتيا مؤشرات إدارة الجكدة الشاممة كم

بتككيف الأساتذة الجدد مع إعدادىا لدليل الجكدة، زيادة عمى الحملبت التحسيسية التي يقكمكف بيا، ما جعميا 

تسعى إلى تكسيع علبقاتيا مع مؤسسات المحيط للبستفادة مف خبراتيـ كالتعاكف معيـ، كما أف الخمية تمارس 

 يز البحث العممي ضمف متطمبات إدارة الجكدة الشاممة عمى غرار الأياـ الدراسية نشاطات اتصالية تقكـ بتعز 

كالممتقيات العممية التي تنظميا جامعتنا تحمل في طياتيا أبعاد إدارة الجكدة الشاممة، ضف إلى ذلؾ مشاريع 

ما أف ىذه الخمية البحكث كمؤلفات الأساتذة التي تؤكد عل خمق التميز في نظاـ التعميـ الجامعي كجكدتو، ك

عممت عمى إدخاؿ الطمبة ضمف فريقيا ما يؤكد حرصيا عمى تفعيل الاتصاؿ لغرس ثقافة الجكدة عمى 

نجاز البحكث كفق متطمبات العصر، لاسيما كأف ىناؾ كعي كبير بضركرة الانفتاح  مستكػ الجامعة ككل، كا 

 عمى المحيط.

دارة الجكدة الشاممة في التعميـ * كفي النياية تطرقنا إلى عرض النتائج المتكصل إل ييا في دراستنا للبتصاؿ كا 

 الجامعي إذ قمنا بدراسة ميدانية بكمية الآداب كالعمكـ الإنسانية كالاجتماعية سابقا بجامعة باجي مختار ككنيا 
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 جزء لا يتجزأ مف الجامعة الجزائرية، حيث تمت الإجابة عف التساؤؿ الرئيسي الذؼ تـ طرحو في الإشكالية

 ما ىي رىانات إدارة الجودة الشاممة في التعميم الجامعي بجامعة باجي مختار؟في الشكل التالي: 

إدارة الجكدة الشاممة في الجامعة الجزائرية  إذ نجد أف ىناؾ علبقة ارتباطية كطيدة بيف كل مف تطبيق نظاـ -

 الخارجي، حيث أف بصفة عامة كجامعة باجي مختار عمى كجو الخصكص كبيف صكرتيا في المحيط 

النيكض بمؤسساتنا الجامعية لو مساىمة كبيرة بشكل أك بآخر في تحسيف مكانتيا خارجيا، كمنح صكرة 

نما عمييا أف تفتح  إيجابي عنيا في المحيط، كعميو تصبح شريؾ فعاؿ في المجتمع، كعدـ بقائيا منعزلة كا 

سياميا في النيكض بباقي القطاعا ت مف خلبؿ المكارد البشرية التي تكفرىا، ضف إلى أبكبيا لأبناء بيئتيا، كا 

 ذلؾ نتائج البحكث العممية المنجزة مف قبل الجامعة كالتي تصب في خدمة المجتمع بما يتكافق متطمبات إدارة 

 الجكدة الشاممة كترسيخ ىذه الثقافة، كمساعدة الجامعة الجزائرية عمى أداء الدكر المنكط بيا.

لمبادغ إدارة الجكدة الشاممة مجرد طمكح تسعى إليو جامعة باجي مختار في ظل يبقى التطبيق الفعمي  -

غياب اتصاؿ فعاؿ يساىـ في إنياء القطيعة بيف الجامعة الجزائرية كمحيطيا كالخركج بحمكؿ لممشاكل التي 

ممة في تعاني منيا الجامعة كالمجتمع عمى السكاء، كىك ما جعل قدرة جامعتنا عمى دمج إدارة الجكدة الشا

 نظاميا نسبية كليست مطمقة.

تعتبر مقاكمة التغيير كالسمككيات الفكضكية، مف أبرز الصعكبات كالعراقيل التي تكاجو جامعة باجي مختار  -

في نشر ثقافة إدارة الجكدة الشاممة كتجسيدىا عمى أرض الكاقع لاسيما في ظل الاعتماد عمى الاتصاؿ غير 

 كتغميب طابع العلبقات الشخصية.الرسمي بيف أطراؼ الفاعمة 



 الإطار التطبيقي لمدراسة :الرابعالفصل                                                           

 
307 

نجد أف إدارة الجكدة الشاممة ىي الإلماـ بكل الجكانب في المؤسسة الجامعية، كىك ما دفع ىذه الأخيرة إلى  -

إعادة النظر في طريقة التفكير ككذلؾ في المكرد البشرؼ ككنو العنصر الأساسي كيككف ذلؾ مف خلبؿ تعدد 

سيما كأنيا كحدىا الكفيمة بضماف نجاح جامعة باجي مختار في أداء الدكر رىانات إدارة الجكدة الشاممة لا

 المنكط بيا، كتحقيق كظائفيا الثلبث )التدريس، البحث العممي، خدمة المجتمع( في ظل تغيرات المحيط كما 

 نتج عنو مف منافسة ضمف علبقات اتصالية يسكدىا التفاعل كالتبادؿ كتشارؾ مختمف الأطراؼ الفاعمة في

 تجسيد رىانات إدارة الجكدة الشاممة.

إف التجربة الاتصالية في إطار نشر ثقافة إدارة الجكدة الشاممة بجامعة باجي مختار، ما تزاؿ محدكدة  -

كتسير ببطء بسبب بعض المثبطيف كمقاكمتيـ لمتغيير، إذ أنو رغـ المحاكلات إلا أنيا لـ تكتسب بعد تقاليد 

خصكصا كأف آليات الاتصاؿ كلـ تفعل بعدما جعل ىذه المؤسسة الجامعية  راسخة، بل بقيت مجرد تنظير،

 اقصادؼ.-تبقى بعيدة عف محيطيا السكسيك
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  خاتمة:ال

مف خلبؿ ما تكصمت إليو ىذه الدراسة مف نتائج نستطيع القكؿ أف الاتصاؿ ك إدارة الجكدة الشاممة مف 

 عنابة-بجامعة باجي مختار الاجتماعيةك  الإنسانيةكمية الآداب ك العمكـ الركائز الأساسية التي تقكـ عمييا 

بيدؼ النيكض بيا ك ترقيتيا كجعميا مكاكبة لممتغيرات الحاصمة في  بصفة خاصة ك الجامعة الجزائرية عمكما

المحيط، حيث أف  ىذاف العنصراف يدخلبف في ثقافة كرسالة الجامعة. فعمى الرغـ مف أف التعميـ الجامعي في 

قطع أشكاطا لمكاجية مختمف التحديات ك المعكقات التي يفرضيا المحيط إلا انو  الجزائر بذؿ جيكدا كبيرة، ك

 عدـ التمكف مف الاستغلبؿ الأمثل لمختمف الكسائل كىك ما أدػ إلى مازاؿ يعاني مف الكثير مف العراقيل 

الذؼ يمكف  ك النشاطات الاتصالية التي مف شانيا المساىمة في تكفير المناخ الملبئـ لذلؾ بتفعيل الاتصاؿ

، كبالتالي الانتقاؿ بجامعتنا مف مف التطبيق الفعمي ك الفعاؿ لإدارة الجكدة الشاممة في التعميـ الجامعي

 جامعة الجكدة بانفتاحيا عمى باقي الأنساؽ المككنة لممجتمع ككنيا جزء لا يتجزأ منو. إلىالجامعة التقميدية 
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 بالجزائر في ضكء النماذج الرائدة ".مجمة اقتصاديات الماؿ ك الأعماؿ.

-(." متطمبات تطبيق إدارة الجكدة الشاممة في مؤسسات التعميـ العالي ك معكقاتيا2012بكزياف راضية:) (79

 (. 3".مجمة التكاصل في العمكـ الإنسانية ك الاجتماعية.)العدد-مقاربة سكسيكلكجية

تعميـ (." كاقع تطبيق إدارة الجكدة الشاممة في مؤسسات ال2016بكدؼ عبد القادر:) ( ميداكؼ زينب.80

 (. 7الجامعي في الجزائر" .مجمة البشائر الاقتصادية.)العدد

(." كاقع جكدة أداء الأستاذ الجامعي ك بيئة العمل في الجامعة الجزائرية في إطار 2016( بكدينار حياة:)81

 (. 2إصلبح التعميـ العالي".مجمة مجتمع تربية عمل.)العدد

مع -معكقات التحكؿ-الجامعة التقميدية إلى جامعة الجكدة (." مف2013غياد كريمة:) ( زرزار العياشي.82

 (. 4إشارة لحالة الجامعة الجزائرية". مجمة العمكـ الاجتماعية ك الإنسانية.)العدد

".مجمة العمكـ -الجامعة الجزائرية نمكذجا-(." الجامعة ك رىانات عصر العكلمة2003( ابراىيمي الطاىر:)83

 (.8.)العدد4دالاجتماعية ك الإنسانية.المجم
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(." أىمية الكفاءات البشرية في تطبيق إدارة الجكدة الشاممة بالمؤسسة،دراسة حالة 2012مناصرية رشيد:) (84

 (. 11مؤسسة سكناطراؾ،حاسي مسعكد،الجزائر".مجمة الباحث.)العدد

سطة (." متطمبات تأىيل نظـ إدارة الجكدة في المؤسسات الصغيرة ك المتك 2009( قاسمي كماؿ:)85

 (.9الجزائرية".مجمة العمكـ الاقتصادية ك عمكـ التسيير.)العدد

(." الرفع مف جكدة تشاركية الجامعات الجزائرية مع محيطيا الدكلي 2019( منصكرؼ ىكارؼ ك آخركف:)86

".مجمة الإصلبحات -بجامعة إدرار 2019-2018دراسة مقارنة سنتي -(2بتفعيل معايير الحقل)ف

 (. 3.)العدد13اج في الاقتصاد العالمي.المجمدالاقتصادية ك الاندم

(." ضماف جكدة التعميـ العالي في الجامعة الجزائرية بيف تحديات 2021( عركس حياة. بكخاتـ نكاؿ:)87

 المستقبل ك معيقات الحاضر".مجمة المداد.

(." تطبيق إدارة الجكدة الشاممة داخل مؤسسات التعميـ العالي مف اجل تحقيق 2018ابيش سمير:) (88

 (. 28.)العدد7التنمية المستدامة ".مجمة العمكـ الاجتماعية.جامعة الأغكاط.المجمد

مة (." نحك تطبيق إدارة الجكدة الشاممة في بعض الجامعات المختمفة ".مج2012حداد بختة:) ( سيد حياة.89

 (. 1.)العدد26.جامعة الجمفة.المجمد-دراسات اقتصادية-الحقكؽ ك العمكـ الإنسانية

(." إدارة الجكدة الشاممة ككجو تنافسي في المؤسسات المعاصرة ".مجمة 2008( بف عنتر عبد الرحماف:)90

 (. 6الباحث.)العدد

ادغ إدارة الجكدة الشاممة في (." تنمية المكارد البشرية في ضكء تطبيق مب2009( شحادة عاصـ عمي:)91

 (. 7الجامعات ".مجمة الباحث.)العدد
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 (. 4.)العدد7للبتصاؿ الاجتماعي.المجمد

مؤسسات التعميـ العالي مع محيطيا (." الاتصاؿ الخارجي أداة لتعزيز علبقات 2020( بكىدة شيرزاد:)93

" .مجمة العمكـ -قراءة لبعض النماذج مف مؤسسات التعميـ العالي الجزائرية-الخارجي

 (.1.)العدد9الإنسانية.المجمد

(." جكدة الاتصاؿ في المنظمات بعد استراتيجي في تطبيق إدارة 2020حدادؼ كليدة:) ( شكيط يسمينة.94

 (. 1.)العدد14الجكدة الشاممة ".مجمة العمكـ الاجتماعية.المجمد
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 (. 17".مجمة العمكـ الإنسانية.)العدد–عمـ الاجتماع نمكذجا 

 المؤتمرات:
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. لب  ناف.ك العمكـ
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البيانات الأولية المحور الأول:  
 حسب الجنس: يبين توزيع أفراد العينة 01جدول رقم 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

يبين توزيع أفراد العينة حسب الرتبة :02جدول رقم   

            التكزيع التكرار النسبة المئكية
الرتبة   

بمساعد  أستاذ 3 %4,1  
مساعد ا أستاذ 20 %27,4  
محاضر ب أستاذ 17 %23,3  
محاضر أ أستاذ 23 %31,5  
التعميـ العالي أستاذ 10 %13,7  
 المجمكع 73 %100

 

 

 

 

       التكزيع              التكرار المئكية النسبة
                  

 النكع
 ذكر 30 %41,1
 أنثى 43 %58,9

 المجمكع 73 %100,0



 

 

 

يبين توزيع العينة حسب القسم :03جدول رقم   
 

التكزيع                      التكرار النسبة المئكية  
 القسـ

 قسـ عمكـ الإعلبـ كالاتصاؿ 22 %30,1
 قسـ المغة العربية 9 %12,3
 قسـ عمـ النفس 9 %12,3
 قسـ المغة الفرنسية 6 %8,2
 قسـ التاريخ 5 %6,8
 قسـ عمـ الاجتماع 4 %5,5
 قسـ الفمسفة 5 %6,8
 قسـ المغة ايطالية 4 %5,5
 قسـ المغة الانجميزية 5 %6,8
 قسـ عمـ المكتبات 4 %5,5
 المجمكع 73 %100

 

قدمية في العملالأيبين توزيع أفراد العينة حسب  :04جدول رقم   

 التكزيع   التكرار النسبة المئكية

قدمية في العملالأ  

اقل أكسنكات  10 36 %49,3  
سنة 20 إلى 11مف  20 %27,4  
سنة 30 إلى 21مف  7 %9,6  

سنة 30مف  أكثر 10 %13,7  
 المجمكع 73 %100

 



 

 

 

يبين توزيع أفراد العينة حسب الصفة :05جدول رقم   
 

2النسبة المئكية **  1ةالمئكيالنسبة  *        التكزيع   التكرار 
 الصفة

 رئيس مخبر 1 %1,4 %1,01
 رئيس مشركع البحث 10 %13,7 %10,10
 مدير البحث 4 %5,5 04, %4
البحث أستاذ 22 %30,1 %22,22  
 رئيس فرقة ضمف مخبر 11 %15,1 %11,11
 عضك في فرقة بحث 45 %61,6 %45,45
 رئيس مجمس عممي 1 %1,4 %1,01
عممية لجنة رئيس 5 %6,8 %5,05  
 المجمكع 99 %135,6 %100

73النسبة المئكية محسكبة عمى أساس أفراد العينة * 
99النسبة المئكية محسكبة عمى أساس مجمكع الإجابات  ** 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 ثقافة إدارة الجودة الشاممة في الجامعة المحور الثاني:

  معنى الجامعةيبين توزيع الأفراد حسب إعطاء  :06جدول رقم 

 

** 2النسبة المئىية   * 1النسبة المئىية  الحىزيع  الحكرار 

 الجبمعة

إطاراتتككيف   20 %27,4 %24,10  
 تطكير البحث العممي 37 %50,7 %44,58
 تحقيق التنمية في المجتمع 16 %21,9 %19,28
 الحرية الزائدة لمطالب 1 %1,4 %1,20

 مكاف عمل 9 %12,3 %10,84
 المجمكع 83 %113,7 %100,00

 
 الكسط الحسابي 1.774
 الانحراؼ المعيارؼ  0.363

73النسبة المئكية محسكبة عمى أساس أفراد العينة * 
83النسبة المئكية محسكبة عمى أساس مجمكع الإجابات  ** 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

   الثقافة  يبين توزيع أفراد العينة حسب تقديم معنى :07جدول رقم 
 

** 2النسبة المئكية   * 1النسبة المئكية التكزيع                     التكرار   
 الثقافة

 مفيكميا غير ثابت 3 %4,1 %5,17
 الجامعة تشيد تراجع ثقافي 2 %2,7 %3,45

 ذاكرة المجتمع 41 %56,2 %70,69
 فف العيش 12 %16,4 %20,69

 المجمكع 58 %79,4 %100,00
 الكسط الحسابي 1.803  

المعيارؼ الانحراؼ  0.309  
 

73النسبة المئكية محسكبة عمى أساس أفراد العينة * 
58النسبة المئكية محسكبة عمى أساس مجمكع الإجابات  ** 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 الجودة الشاممة : يبين توزيع أفراد العينة حسب تقديم معنى08جدول رقم 

 

** 2النسبة المئكية   * 1النسبة المئكية   التكزيع  التكرار 
الشاممةالجكدة    

تكظيف العمميات  15 %20,5 %27,27
الإدارية الأربعة تخطيط 
 كتنظيـ كتكجيو كرقابة

كثرة الحجـ الساعي كقمة  2 %2,7 %3,64
 الاىتماـ العممي

مطمب أساسي كمعيار  38 %52,1 %69,09
 لتحقيق التميز كالريادة

 المجمكع 55 %75,3 %100,00
 
 

 الكسط الحسابي 1.747
 الانحراؼ المعيارؼ  0.358

 
73النسبة المئكية محسكبة عمى أساس أفراد العينة * 

55النسبة المئكية محسكبة عمى أساس مجمكع الإجابات  ** 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  ة الشاممة ثقافة الجود يبين توزيع أفراد العينة حسب تقديم معنى :09جدول رقم 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التكزيع  التكرار النسبة المئكية 
الجكدة الشاممة     إدارة  

 بدكف إجابة 30 41,1%
 الثقافة التنظيمية 5 6,8%
 تصكرات اجتماعية 4 5,5%

 السمككيات كالأفعاؿ الرشيدة 16 21,9%

محصكؿ عمى نتائج السعي ل 10 13,7%
 نكعية

 غياب إدارة الجكدة الشاممة 8 11,0%
 في الكسط الجامعي

 المجمكع 73 100,0%
الحسابيالكسط  1,93  

 الانحراؼ المعيارؼ  1,873



 

 

    لمجزائر  الجامعيالتعميم  ويقدم يبين توزيع أفراد العينة حسب ما :10جدول رقم 

 التكزيع  التكرار النسبة المئكية 
 مايقدمو التعميـ    

 في الجزائر الجامعي 
 بدكف إجابة 10 13,7%
 تطكير كفاءاتمعمكمات دكف  23 31,5%
 تككيف كفاءات 29 39,7%
 شركط تحسيف كضعية التعميـ 3 4,1%

تطكير البحث العممي عكامل  2 2,7%
 كنشر المعرفة

8,2% 6 
التطكر الاقتصادؼ عامل 

 كالمعرفي
 المجمكع 73 100,0%

 الكسط الحسابي 1,75 
 الانحراؼ المعيارؼ  1,310

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 أفراد العينة حسب موقع الجامعة من العولمةيبين توزيع  :11جدول رقم
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التكزيع  التكرار النسبة المئكية 
 مكقع الجامعة

 مف العكلمة 
 بدكف إجابة 18 %24,7

 الرىانات حكؿ قضية عامل 10 %13,7
 إدارة الجكدة الشاممة

تتأثر الجامعة كتؤثر باعتبارىا  10 %13,7
 نسق مفتكح

المتغيرات لا تتأقمـ الجامعة مع  19 %26,0
 العالمية إلا نادرا

المقاكمة مف اجل الحفاظ عمى  2 %2,7
 اليكية

 قاطرة العكلمة 7 %9,6
 في طريق النمك 4 %5,5
 ليس ليا مكقع 3 %4,1

 المجمكع 73 %100,0
 الكسط الحسابي 2,40 

 الانحراؼ المعيارؼ  2,039



 

 

 الجامعة الجزائرية  يبين توزيع أفراد العينة حسب سعي :12جدول رقم 

 

 التكزيع  التكرار 1النسبة المئكية* 2النسبة المئكية **
 

 سعي الجامعة الجزائرية
سعي الجامعة لغرس ثقافة  27 %37,0 %42,19

 تنظيمية
سعي الجامعة لمتشجيع عمى  37 %50,7 %57,81

 مبدأ المشاركة
 المجمكع 64 %87,7 %100,00

 الكسط الحسابي 1.56 
 الانحراؼ المعيارؼ  0.495

 
73النسبة المئكية محسكبة عمى أساس أفراد العينة * 

64النسبة المئكية محسكبة عمى أساس مجمكع الإجابات  ** 

 

 

 

 

 

 



 

 

الجودة الشاممة في  إدارة ثقافة الحديث عن يبين توزيع أفراد العينة حسب ما يحققو :13جدول رقم 

 الجامعة الجزائرية 

 التكزيع        التكرار 1النسبة المئكية* 2النسبة المئكية **
 الحديث 

 عف ثقافة إدارة
 الجكدة الشاممة

 في الجامعة الجزائرية 
لمتطكر  ملبئمةالبيئة ال 39 53,4% %19,21

 السريع لمجكدة
في  جميع الفاعميف إشراؾ 33 45,2% %16,26

 النيكض بالجامعة
 البشرية تنمية المكارد 26 35,6% %12,81
 ضماف جكدة الخدمات 40 54,8% %19,70

 التعميمية المقدمة
التكاصل بيف  مد جسكر 29 39,7% %14,29

 الجامعة ك المحيط
 تطكر البحث العممي 36 49,3% %17,73

 الميداني
 المجمكع 203 %278 %100,00

الحسابيالكسط  1.537   
 الانحراؼ المعيارؼ  0.497

 
73النسبة المئكية محسكبة عمى أساس أفراد العينة * 

203النسبة المئكية محسكبة عمى أساس مجمكع الإجابات  ** 
 

 

 



 

 

 ةجامعال عمييا ترتكز التي الجودة الشاممة إدارةمحاور يبين توزيع أفراد العينة حسب  :14جدول رقم 

   

 التكزيع        التكرار 1النسبة المئكية* 2النسبة المئكية **
 محاكر 

 إدارة الجكدة الشاممة 
 التي ترتكز عمييا الجامعة

 جكدة المخرجات 22 30,1% %17,05
 جكدة المناىج 33 45,2% %25,58
 الييئة التدريسية ضكجكدة ع 28 38,4% %21,71
 التعميمية الإدارةجكدة  25 34,2% %19,38
)الجامعة ك جكدة العلبقات العامة 21 28,8% %16,28

 المحيط(
 المجمكع 129 %176,7 %100,00

 الكسط الحسابي 1.648 
 الانحراؼ المعيارؼ  0.477

 
73النسبة المئكية محسكبة عمى أساس أفراد العينة * 

129النسبة المئكية محسكبة عمى أساس مجمكع الإجابات  ** 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 الجودة الشاممة  إدارةتطبيق  ويؤدي ماحسب يبين توزيع أفراد العينة  :15جدول رقم 

 التكزيع        التكرار 1النسبة المئكية* 2النسبة المئكية **

 ما يؤديو تطبيق

 إدارة الجكدة الشاممة

 تغيرات ثقافية تنظيميةال 41 56,2% %20,71
 تغيرات عممية كأكاديميةال 47 64,4% %23,74
 تغيرات اقتصاديةال 28 38,4% %14,14
 تغيرات عمى مستكػ المحيطال 28 38,4% %14,14
تغيرات عمى مستكػ الأداء ال 54 74,0% %27,27

 الكظيفي
 المجمكع 198 %271,40 %100,00

 الكسط الحسابي 1.46 
 الانحراؼ المعيارؼ  0.481

 
73النسبة المئكية محسكبة عمى أساس أفراد العينة * 

198محسكبة عمى أساس مجمكع الإجابات النسبة المئكية  ** 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 الجودة الشاممة   إدارة ثقافةلجامعة عنابة  يفاعم ةقاومم يبين توزيع أفراد العينة حسب :16جدول رقم

 التكزيع        التكرار النسبة المئكية
 مقاكمة

 فاعمي 
 جامعة عنابة 
 لثقافة إدارة الجكدة الشاممة 

 بدكف إجابة 11 %15,1
 نعـ 35 %47,9
 لا 27 %37,0

 المجمكع 73 %100,0
 الكسط الحسابي 1,22 

 الانحراؼ المعيارؼ  0,692
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

يبين توزيع أفراد العينة حسب الاختلافات التي تراعى في تطبيق إدارة الجودة الشاممة من  :17جدول رقم 
 كمية إلى أخرى 

 التكزيع        التكرار 1النسبة المئكية* 2النسبة المئكية **
 الاختلبفات

 التي تراعى في
 تطبيق إدارة الجكدة  

 الشاممة مف كمية إلى أخرػ 
التخصصات تراعى في تطبيق إدارة  47 %64,4 %29,75

 الشاممة الجكدة
مكقع الجامعة يراعى في تطبيق  18 %24,7 %11,39

 إدارة الجكدة الشاممة
 عدد الطمبة 37 %50,7 %23,42
 نكع البحكث 39 %53,4 %24,68
 اليياكل 1 %1,4 %0,63

 الإنفاقات 16 %21,9 %10,13
 المجمكع 158 %216,5 %100,00

 الكسط الحسابي 1.557 
 الانحراؼ المعيارؼ  0.477

 
73النسبة المئكية محسكبة عمى أساس أفراد العينة * 

158النسبة المئكية محسكبة عمى أساس مجمكع الإجابات  ** 

 

 

 



 

 

 يبين توزيع أفراد العينة حسب تأقمم التعميم الجامعي في الجزائر مع العولمة  :18جدول رقم 

 التكزيع        التكرار النسبة المئكية
 التعميـ تأقمـ
 في الجامعي 
 مع العكلمة الجزائر 

 نعـ 18 %24,7
 لا 55 %75,3
 المجمكع 73 %100

 الكسط الحسابي 1,75 
المعيارؼ الانحراؼ  0,434  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

الحديث  والنظام التقميدي النظام بين يبين توزيع أفراد العينة حسب توضيح أىم الفروقات :19جدول رقم 

 بالنسبة لمتعميم الجامعي

 التكزيع        التكرار النسبة المئكية
 فرؽ بيف 
 التقميدؼ كالنظاـ النظاـ

 بالنسبة لمتعميـ الجامعي الحديث 
 بدكف اجابة 6 %8,2

 القكانيف المنظمة كالممارسات 21 %28,8
 التأقمـ مع النظاميف 4 %5,5

 نكعية التككيف كالحجـ الساعي 16 %21,9
 ؽ غير كاضحر الف 2 %2,7

 فرؽ شاسع في النكعية 13 %17,8

غياب المتابعة كعدـ تكفر المكازـ  9 %12,3
 البيداغكجية

 لا يكجد أؼ فرؽ  2 %2,7
 المجمكع 73 %100,0

 الكسط الحسابي 2.99 
 الانحراؼ المعيارؼ  2.072

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 السياسة الاتصالية في إطار إدارة الجودة الشاممة المحور الثالث:

يبين توزيع أفراد العينة حسب ما حققتو إدارة الجودة الشاممة في البحث العممي عمى  :20جدول رقم 

 مستوى الجامعة الجزائرية 

 التكزيع        التكرار 1النسبة المئكية* 2المئكية النسبة **
 

 ماحققتو
 إدارة الجكدة 

 الشاممة في البحث
 الجامعة الجزائرية العممي عمى مستكػ 

 التميز كالريادة 5 6,8% %8,20
الشراكة كالتعاكف بيف الجامعات كمختمف  28 38,4% %45,90

 اعاتطالق
 الإدارؼ التطكير  20 27,4% %32,79
 خرجاتمجكدة ال 8 11% %13,11

 المجمكع 61 %83,60 %100,00
 الكسط الحسابي 1.793 

 الانحراؼ المعيارؼ  0.377
 

 73العينة أفراد أساس عمى محسكبة المئكية النسبة*

 61 الإجابات مجمكع أساس عمى محسكبة المئكية النسبة**

 

 

 

 



 

 

 

 

الجودة الشاممة عمى  إدارة تطبيق الاعتقاد بوضوح سياسةيبين توزيع أفراد العينة حسب  :21جدول رقم 

 مستوى جامعتكم  

 التكزيع        التكرار النسبة المئكية
 كضكح

 ياسة تطبيقس
 الشاممة إدارة الجكدة  

 بدكف إجابة 1 1,4%
 نعـ 14 19,2%
 لا 58 79,5%

 المجمكع 73 %100,0
 الكسط الحسابي 1,78 

المعيارؼ الانحراؼ  0,449  
 

 

 

 

 

 

 



 

 

الجودة الشاممة المرجوة في مؤسسات التعميم  إدارة يبين توزيع أفراد العينة حسب سمات :22جدول رقم 

 الجامعي 

 التكزيع        التكرار النسبة المئكية
 سمات 

 المرجكة  إدارة الجكدة
 في مؤسسات التعميـ الجامعي

 بدكف إجابة 22 %30,1

%5,5 4 
لكاقع كمشاكل تفحص كتحميل 

 الجامعة
 خمق تنظيـ إدارؼ كتنظيمي 12 %16,4

مخرجات البحث العممي كتقديـ  11 %15,1
 قيمة مضافة

 التحسيف كالتطكير المستمر 8 %11,0
 الجكدة كالنكعية 8 %11,0

كضكح الأىداؼ كالمعايير  4 %5,5
 كالمراقبة

 التسيير الديمقراطي 3 %4,1
 كمبادغ المينةاحتراـ أخلبقيات  1 %1,4

 المجمكع 73 %100,0
 الكسط الحسابي 2,55 

 الانحراؼ المعيارؼ  2,236
 

 

 

 

 



 

 

 في الجزائر  الجامعي التعميم يبين توزيع أفراد العينة حسب إدراج الاتصال ضمن إستراتيجية :23جدول رقم 

 التكزيع        التكرار النسبة المئكية
 إدراج 

 الاتصاؿ 
 ضمف إستراتيجية 

 التعميـ الجامعي في الجزائر
 بدكف إجابة 3 4,1%

 نعـ 32 43,8%
 لا 38 52,1%

 المجمكع 73 %100,0
 الكسط الحسابي 1,48 

 الانحراؼ المعيارؼ  0,580
 

 

 

 

 

 

 



 

 

الأخرى  الجامعات العلاقات بين جامعتيم و يبين توزيع أفراد العينة حسب رؤيتيم لطبيعة :24جدول رقم 

 عمى مستوى الوطن أو العالم 

 التكزيع                    التكرار النسبة المئكية
 طبيعة 
 العلبقات

 بيف الجامعات عمى 
 مستكػ الكطف أك العالـ 

 بدكف إجابة 2 %2,7
 تقكقع كل جامعة عمى ذاتيا 10 %13,7
 علبقة تبعية 3 %4,1
 دكف المستكػ  2 %2,7

كمشاريع لمتبادؿ اتفاقيات  13 %17,8
 العممي

 تقريبا منعدمة 24 %32,9
 تحتاج لدعـ 8 %11,0
 المعمكمة غير متكفرة 11 %15,1

 المجمكع 73 %100,0
 الكسط الحسابي 4,37 

 الانحراؼ المعيارؼ    1,976
 

 

 

 

 

 



 

 

 يبين توزيع أفراد العينة حسب التقنيات التي تدعم بيا الجامعة نشاطاتيا في الجودة  :25جدول رقم 

 التكزيع         التكرار 1النسبة المئكية* 2النسبة المئكية **
 تقنيات

 تدعيـ الجامعة  
  لنشاطاتيا في الجكدة

 الإصغاء 21 %28,8 %12,35
 المراقبة 26 %35,6 %15,29
فرؽ ذات كفاءة تشكيل 21 %28,8 %12,35  
 تدريب الفاعميف 26 %35,8 %15,29
دليل الجكدة إعداد 21 %28,8 %12,35  
الحث عمى تقديـ مشاريع  32 %43,8 %18,82

 بحثية
فتح مجاؿ التعاكف مع  23 %31,5 %13,53

 المحيط
 المجمكع 170 %233,1 %100,00

 الكسط الحسابي 1.664
 الانحراؼ المعيارؼ  0.471

 

 73العينة أفراد أساس عمى محسكبة المئكية النسبة*

 170 الإجابات مجمكع أساس عمى محسكبة المئكية النسبة**

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 موجية الاتصال بالجامعة وأنشطة يبين توزيع أفراد العينة حسب الاعتقاد أن أساليب :26جدول رقم

 الشاممة  الجودة لإنجاح إدارة

 التكزيع        التكرار النسبة المئكية
 الأساليب 
 كالأنشطة 

 المكجية لإنجاح إدارة 
 الجكدة الشاممة مف قبل الجامعة

 بدكف إجابة 4 %5,5
 نعـ 29 %39,7
 لا 40 %54,8

 المجمكع 73 %100,0
 الكسط الحسابي 1,49 

 الانحراؼ المعيارؼ  0,604
 

 

 

 

 

 



 

 

 

 يبين توزيع أفراد العينة حسب الأنشطة الاتصالية التي شاركوا فييا كفاعمين في جامعتيم  :27جدول رقم

 التكزيع        التكرار النسبة المئكية
 مشاركة فاعمي

 الجامعة في الأنشطة الاتصالية
 إجابةبدكف  9 %12,3
 تظاىرات عممية كمنشكرات 31 %42,5
 إداريةعضكية في ىيئات  7 %9,6

 أشارؾلـ  25 %34,2
 تككيف 1 %1,4

 المجمكع 73 %100,0
 الكسط الحسابي 1,70 

 الانحراؼ المعيارؼ  1,114
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 إدارة لتطوير آليات اقتراح إلى ىذه الأنشطة يبين توزيع أفراد العينة حسب ما إذا توصمت :28جدول رقم 

 الشاممة في جامعتيم   الجودة

 التكزيع        التكرار النسبة المئكية
 كصكؿ 

 ىذه الأنشطة 
 إلى اقتراح آليات

 لتطكير إدارة الجكدة  
 الشاممة في الجامعة

 بدكف إجابة 10 %13,7
 نعـ 18 %24,7
 لا 45 %61,6

 المجمكع 73 %100,0
 الكسط الحسابي 1,48 

 الانحراؼ المعيارؼ  0,729
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

يبين توزيع أفراد العينة حسب الدعائم المعتمدة من طرف جامعة عنابة لمنيوض بإدارة  :29جدول رقم 

 الجودة الشاممة لمبحت العممي 

 التكزيع         التكرار 1النسبة المئكية* 2المئكية  النسبة**
 جامعةدعائـ 

 عنابة لمنيكض بإدارة
  الجكدة الشاممة لمبحث العممي

 دعكة مختصيف 25 %34,2 %10,64
 التككيف 43 %58,9 %18,30
 إذاعة محمية 6 %8,2 %2,55
 صحافة 5 %6,8 %2,13

 ممتقيات 41 %56,2 %17,45
 أبكاب مفتكحة 23 %31,5 %9,79
 صالكنات 8 %11 %3,40
 مراجع 7 %9,6 %2,98

 أياـ دراسية 36 %49,3 %15,32
 الاشتراؾ في مجالات عممية متخصصة 10 %13,7 %4,26
 الباحثيف 11 %15,1 %4,68
 مدراء مخابر 11 %15,1 %4,68
 ربط علبقات مع مكتبات معاصرة 4 %5,5 %1,70
 تككيف بنؾ معمكمات حكؿ الأسرة البحثية 5 %6,8 %2,13

 المجمكع 235 %321,9 %100,0
 الكسط الحسابي 1.756 

 الانحراؼ المعيارؼ  0.367
 73العينة أفراد أساس عمى محسكبة المئكية النسبة*

 235 الإجابات مجمكع أساس عمى محسكبة المئكية النسبة**



 

 

التفاعمي كمصدر  الاتصال عمى يبين توزيع أفراد العينة حسب اعتماد جامعة عنابة :30جدول رقم 

 لممعمومات في البحث العممي في إطار إدارة الجودة الشاممة   

 التكزيع        التكرار النسبة المئكية
 اعتماد

 جامعة عنابة عمى 
 الاتصاؿ التفاعمي كمصدر

 لممعمكمات في البحث العممي
 بدكف إجابة 6 8,2%

 نعـ 21 28,8%
 لا 46 63,0%

 المجمكع 73 %100,0
 الكسط الحسابي 1.55 

 الانحراؼ المعيارؼ  0.646
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 رىانات إدارة الجودة الشاممة في التعميم الجامعي  المحور الرابع:

 الجامعة الجودة الشاممة في إدارة نظام يبين توزيع أفراد العينة حسب ما إذا كان تطبيق :32رقم جدول 
 ايجابية في المحيط الخارجي. صورة يمنحيا

 التكزيع        التكرار النسبة المئكية
 منح 

 صكرة ايجابية في 
 المحيط الخارجي لمجامعة 

 بتطبيق نظاـ إدارة الجكدة الشاممة
 بدكف إجابة 4 5,5%

 نعـ 65 89,0%
 لا 4 5,5%

 المجمكع 73 %100,0
 الكسط الحسابي 1,00 

 الانحراؼ المعيارؼ  0,333
 

 

 

 

 

 



 

 

الموارد  تنمية في الجودة الشاممة : يبين توزيع أفراد العينة حسب مساىمة مبادئ إدارة33جدول رقم 

 البشرية في الجامعات  

 التكزيع        التكرار النسبة المئكية
 مساىمة

 مبادغ إدارة 
 الجكدة الشاممة في تنمية 

 المكارد البشرية في الجامعات
 بدكف إجابة 6 8,2%

 نعـ 30 41,4%
 لا 36 49,3%
 نكعا ما 1 1,4%

 المجمكع 73 %100,0
 الكسط الحسابي 1.44

 الانحراؼ المعيارؼ  0.666
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

الشاممة في التعميم الجامعي  الجودة إدارة نجاح العينة حسب متطمبات: يبين توزيع أفراد 34جدول رقم 

 الجزائري 

     التكزيع                   
 متطمبات

 نجاح إدارة الجكدة
 الشاممة في التعميـ الجامعي الجزائرؼ 

 النسبة المئكية التكرار

 20,5% 15 بدكف إجابة
 5,5% 4 إرادة سياسية

لمراعاة جكدة الاىتماـ بالحجـ الساعي 
 1,4% 1 البحث العممي

 17,8% 13 التخطيط كالرقابة كالتككيف
 23,3% 17 امتلبؾ مقكمات بشرية كمادية كمالية

 1 ,4% 3 الشفافية
التككيف كالاحتكاؾ بالمؤسسات الكطنية 

 كالأجنبية
6 %8,2 

التسيير الديمقراطي كالاعتماد عمى 
 الكفاءات

10 %13,7 

 2,7% 2 كالتكنكلكجياالرقمنة 
 2,7% 2 تفعيل ثقافة الاتصاؿ

 100,0% 73 المجمكع
  3,67 الكسط الحسابي

 2,593 الانحراؼ المعيارؼ 
 

 

 



 

 

الجودة  دمج إدارة عمى : يبين توزيع أفراد العينة حسب الاعتقاد بقدرة الجامعة الجزائرية35جدول رقم 

 نظاميا  ضمن الشاممة

 التكزيع        التكرار النسبة المئكية
 قدرة الجامعة 

 الجزائرية عمى دمج 
 إدارة الجكدة الشاممة ضمف نظاميا

 بدكف إجابة 2 2,7%
 نعـ 62 84,9%
 لا 9 12,3%

 المجمكع 73 %100,0
 الكسط الحسابي 1,10 

 الانحراؼ المعيارؼ  0,379
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

المشرفة عمى وضع وتطوير إدارة الجودة  : يبين توزيع أفراد العينة حسب تصورىم لمييئة36جدول رقم 

 الشاممة عمى مستوى جامعتيم .

 التكزيع
 الييئة 

 المشرفة عمى كضع
 كتطكير إدارة الجكدة 

 الشاممة عمى مستكػ الجامعة

 النسبة المئكية التكرار

 5,5% 4 بدكف إجابة
 12,3% 9 إرادة بشرية دكف إمكانيات
 35,6% 26 ىيئة بشرية ليا إمكانيات

 9,6% 7 منغمقة عمى نفسيا كغائبة عف الساحة
 30,1% 22 محايد

ضركرة الحزـ كالنجاعة في كضع 
 4,1% 3 الميكانيزمات

 2,7% 2 منفتحة عمى الجامعات العالمية
 100,0% 73 المجمكع

  2,70 الكسط الحسابي
 1,411 الانحراؼ المعيارؼ 

 

 

 

 

 



 

 

 الجودة الشاممة في التعميم الجامعي  إدارة تطبيق معوقات: يبين توزيع أفراد العينة حسب 37جدول رقم 

 التكزيع                   
 معكقات 

 تطبيق إدارة الجكدة
 الشاممة في التعميـ الجامعي

 النسبة المئكية التكرار

 20,5% 15 إجابةبدكف 
 61,6% 45 تنظيمية بشرية

 17,8% 13 نقص الشفافية كمقاكمة التغيير
 100,0% 73 المجمكع

  0,97 الكسط الحسابي
 0,623 الانحراؼ المعيارؼ 

 

 الجودة الشاممة عمى مستوى جامعتيم  إدارة : يبين توزيع أفراد العينة حسب تحقيق رىانات38جدول رقم 

 التكزيع        التكرار النسبة المئكية
 تحقيق 

 رىانات إدارة
 الجكدة الشاممة 

 عمى مستكػ الجامعة
 إجابةبدكف  5 6,8%
 نعـ 7 9,6%

 لا 61 83,6%
 المجمكع 73 %100,0

 الكسط الحسابي 1,77 
 الانحراؼ المعيارؼ  0,566

 



 

 

 في الجامعة الجزائرية  الجودة الشاممة إدارة : يبين توزيع أفراد العينة حسب تجسيد أسس39جدول رقم 

 التكزيع        التكرار النسبة المئكية
 تجسيد

 أسس إدارة  
 الجكدة الشاممة 

 في الجامعة الجزائرية
 بدكف إجابة 15 20,5%
 نعـ 9 12,3%
 لا 49 67,1%

 المجمكع 73 %100,0
 الكسط الحسابي 1,47 

 الانحراؼ المعيارؼ  0,818
 

 : يبين توزيع أفراد العينة حسب وجود مشروع لتطور الجامعة  40جدول رقم 

 التكزيع        التكرار النسبة المئكية
 كجكد مشركع

 لتطكر الجامعة
 بدكف إجابة 3 4,1%

 نعـ 32 43,8%
 لا 38 52,1%

 المجمكع 73 %100,0
 الكسط الحسابي 1,48 

 الانحراؼ المعيارؼ  0,580
 



 

 

 المشروع  : يبين توزيع أفراد العينة حسب مكانة الجودة ضمن ىذا41جدول رقم 

 التكزيع        التكرار النسبة المئكية
 مكانة الجكدة

 ضمف ىذا المشركع
 بدكف إجابة 11 15,1%
 نعـ 30 41,1%
 لا 32 43,8%

 المجمكع 73 %100,0
 الكسط الحسابي 1,29 

 الانحراؼ المعيارؼ  0,716
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 الجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 وزارة التعميم العالي والبحث العممي

 - ANNABA UNIVERSITE BADJI MOKHTARJ              عنابةجامعة باجي مختارـ  

 

 كمية الآداب والعموم الإنسانية الاجتماعية

 قسم عموم الإعلام والاتصال

 

 مذكرة تخرج مقدمة لنيل شيادة الدكتوراه

 

 

 

 

 

 تخصص:اتصال في التنظيمات

ـ        :تحت إشراف الأستاذ                       :                                                 ل
            الطالبة:خديجة بوشربط                                                   ـ الدكتور حسين زاوي                                   

من اقتراح                    ملاحظة:الأسئمة التي فييا عدة اقتراحات يمكن اختيار أكثر 

:استبيان حولاستمارة   

 الاتصال وإدارة الجودة الشاملة في التعليم الجامعي 

جامعة باجي  -بكلية الآداب والعلوم الإنسانية والاجتماعية  ةميداني دراسة

 مختارـ عنابة

 

 السنة الجامعية:

0202ـ 0202  
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 استمارة استبيان

 المحور الأول:البيانات الأولية:

 الجنس:                 ذكر

 أنثى                        

 

 أستاذ مساعد أ - الرتبة:    

 أستاذ مساعد ب  -           

 أستاذ محاضرا  -           

 أستاذ محاضر ب  -           

 أستاذ التعميـ العالي  -           

 

 القسـ:

 

 الأقدمية في العمل:

 الصفة:

 رئيس مخبر -           
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 رئيس مشركع البحث  -           

 مدير البحث  -           

 أستاذ البحث -           

 رئيس فرقة ضمف مخبر -           

 عضك في فرقة بحث-           

 رئيس مجمس عممي   -           

 رئيس لجنة عممية  -           
 

 المحور الثاني:ثقافة إدارة الجودة الشاممة في الجامعة

 ماذا يعني لؾ الآتي؟ -1

الجامعة  -  

الثقافة  -  

الجكدة الشاممة  -  

ثقافة الجكدة الشاممة -  
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حسب رأيؾ ما الذؼ يقدمو التعميـ الجامعي لمجزائر؟ -2  

         تطكير كفاءات معمكمات دكف  -

 تككيف كفاءات  -

 شركط تحسيف كضعية التعميـ -

 عكامل تطكير البحث العممي ك نشر المعرفة  -

 عامل التطكر الاقتصادؼ ك المعرفي -

حسب رأيؾ أيف مكقع الجامعة مف العكلمة؟ -3  

عامل الرىانات حكؿ قضية إدارة الجكدة الشاممة  -  

تتأثر الجامعة ك تؤثر باعتبارىا نسق مفتكح  -  

لا تتأقمـ الجامعة مع المتغيرات العالمية إلا نادرا -  

 المقاكمة مف اجل الحفاظ عمى اليكية       -

قاطرة العكلمة  -  

في طريق النمك -  

ليس ليا مكقع -  

ىل تسعى الجامعة الجزائرية إلى: -4  

غرس ثقافة تنظيمية -  

عمى مبدأ المشاركة كالعمل الجماعيالتشجيع -  

أخرػ تذكر -  
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ميما كانت الإجابة كيف؟ -5  

 

ىل ترػ أف الحديث عف ثقافة إدارة الجكدة الشاممة في الجامعة الجزائرية يحقق: -6  

بيئة ملبئمة تشجع عمى التطكير المستمر -  

إشراؾ جميع الفاعميف في النيكض بالجامعة  -  

تنمية المكارد البشرية  -  

ضماف جكدة الخدمات التعميمية المقدمة -  

مد جسكر بيف الجامعة كالمحيط -  

تطكر البحث العممي الميداني -  

أخرػ تذكر -  

 

 ىل ترػ أف محاكر إدارة الجكدة الشاممة ترتكز في جامعتكـ عمى: -7

 جكدة المخرجات  -

 جكدة المناىج  -

 جكدة عضك الييئة التدريسية  -

 جكدة الإدارة التعميمية  -

 جكدة العلبقات العامة)الجامعة كالمحيط( -
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 أخرػ تذكر -

 

 حسب رأيؾ ىل يؤدؼ تطبيق إدارة الجكدة الشاممة إلى: -8

 تغيرات ثقافية تنظيمية -

 تغيرات عممية كأكاديمية  -

 تغيرات اقتصادية  -

 محيط تغيرات عمى مستكػ ال -

 تغيرات عمى مستكػ الأداء الكظيفي -

 أخرػ تذكر -

 

 حسب رأيؾ ما ىي التغيرات الثقافية التي قد تنتج عف تطبيق إدارة الجكدة الشاممة؟ -9

 

 

 الجكدة الشاممة؟ إدارة ىل قاكـ فاعمك جامعة عنابة ثقافة -10

 لا  -نعـ                                -

 ف كيف ذلؾ ؟في كمتا الحالتي -11
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 ما ىي الاختلبفات التي تراعى في تطبيق إدارة الجكدة الشاممة مف كمية إلى أخرػ؟ -12

 التخصصات -

 مكقع الجامعة -

 عدد الطمبة -

 نكع البحكث -

 اليياكل  -

 الإنفاقات -

 أخرػ تذكر -

 

 

 حسب رأيؾ ىل تأقمـ التعميـ الجامعي في الجزائر مع العكلمة ؟ -13

 لا  -نعـ                         -

 إذا كانت الإجابة بنعـ كيف ذلؾ؟ -14

 

 

كفاعل في جامعة عنابة ما ىي حسب رأيؾ الفركقات بيف النظاـ التقميدؼ ك النظاـ الحديث بالنسبة  -15
 لمتعميـ الجامعي؟

 القكانيف المنظمة ك الممارسات -
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 التأقمـ مع النظاميف  -

 الحجـ الساعي  نكعية التككيف ك -

 الفرؽ غير كاضح  -

 فرؽ شاسع في النكعية  -

 غياب المتابعة ك عدـ تكفر المكازـ البيداغكجية  -

 لايكجد أؼ فرؽ  -

 المحور الثالث:السياسة الاتصالية في إطار الجودة الشاممة بالجامعة الجزائرية 

 مستكػ الجامعة الجزائرية حققت الآتي؟ىل ترػ أف إدارة الجكدة الشاممة في البحث العممي عمى  -16

 التميز ك الريادة  -

  الشراكة كالتعاكف بيف الجامعات كمختمف القطاعات  -

 التطكير الإدارؼ  -

 جكدة المخرجات  -

 أخرػ تذكر -

 

 ىل تعتقد أف سياسة تطبيق إدارة الجكدة الشاممة عمى مستكػ جامعتكـ كاضحة؟ -17

 لا  -نعـ                        -

 إذا كانت الإجابة ب لا لماذا؟ -18
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 حسب رأيؾ ما ىي سمات إدارة الجكدة الشاممة المرجكة في مؤسسات التعميـ الجامعي؟ -19

 تفحص ك تحميل الكاقع ك مشاكل الجامعة  -

 خمق تنظيـ إدارؼ ك تنظيمي  -

 افة مخرجات البحث العممي ك تقديـ قيمة مض -

 التحسيف ك التطكير المستمر  -

 الجكدة ك النكعية  -

 كضكح الأىداؼ ك المعايير ك المراقبة  -

 التسيير الديمقراطي  -

 احتراـ أخلبقيات ك مبادغ المينة -

 

 حسب رأيؾ ىل يدرج التعميـ الجامعي في الجزائر الاتصاؿ في إستراتيجيتو ؟ -20

 لا  -نعـ                                -

 إذا كانت الإجابة بنعـ فيما تتمثل ىذه الإستراتيجية؟ -21

 

 كيف ترػ طبيعة العلبقات بيف جامعتكـ كالجامعات الأخرػ عمى مستكػ الكطف أك العالـ ؟ -22

 تقكقع كل جامعة عمى ذاتيا  -
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 علبقة تبعية  -

 دكف المستكػ  -

 مشاريع لمتبادؿ العممي  اتفاقيات ك -

 تقريبا منعدمة  -

 تحتاج لدعـ  -

 المعمكمة غير متكفرة  -

 أؼ التقنيات تدعـ بيا جامعتؾ نشاطاتيا في الجكدة ؟ -23

 الإصغاء  -

 المراقبة  -

 تشكيل فرؽ ذات كفاءة  -
 تدريب الفاعميف  -

 إعداد دليل الجكدة  -

 الحث عمى تقديـ مشاريع بحثية -

 فتح مجاؿ التعاكف مع المحيط -

 أخرػ تذكر -

 

 ىل تعتقد أف أساليب ك أنشطة الاتصاؿ بجامعتكـ مكجية لإنجاح إدارة الجكدة الشاممة؟ -24

 لا  -نعـ                       -
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 في كمتا الحالتيف لماذا؟ -25

 

 ما ىي الأنشطة الاتصالية التي شاركت فييا كفاعل في جامعتكـ؟  -26

 تظاىرات عممية ك منشكرات  -

 عضكية في ىيئات إدارية  -

 لـ أشارؾ  -

 تككيف -

 ىل تكصمت ىذه الأنشطة إلى اقتراح آليات لتطكير إدارة الجكدة الشاممة في جامعتكـ؟  -27

 لا  -نعـ                      -

 في حالة الإجابة بنعـ كيف ذلؾ؟  -28

 

 عمييا جامعة عنابة لمنيكض بإدارة الجكدة الشاممة لمبحث العممي؟أؼ مف الدعائـ اعتمدت  -29

 دعكة مختصيف  -

 التككيف  -

 إذاعة محمية  -

 صحافة  -

  ممتقيات -

 أبكاب مفتكحة  -
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 صالكنات -

 مراجع  -

 أياـ دراسية  -

 الاشتراؾ في مجالات عممية متخصصة  -

 الباحثيف  -

 مدراء مخابر  -

 قات مع مكتبات معاصرةربط علب -

 تككيف بنؾ معمكمات حكؿ الأسرة البحثية -

 أخرػ تذكر  -

 

حسب رأيؾ ىل تعتمد جامعة عنابة في إطار إدارة الجكدة الشاممة عمى الاتصاؿ التفاعمي كمصدر  -30
 لممعمكمات في البحث العممي؟

 لا  -نعـ                      -

 في كمتا الحالتيف كضح ذلؾ؟ -31

 

 

 المحور الرابع:رىانات إدارة الجودة الشاممة في التعميم الجامعي

 ؟-عنابة–حسب رأيؾ فيما تتمثل فكائد تطبيق إدارة الجكدة الشاممة عمى مستكػ جامعة باجي مختار -32



 

12 
 

 

 ىل تعتقد أف تطبيق نظاـ إدارة الجكدة الشاممة في الجامعة يمنحيا صكرة ايجابية في المحيط الخارجي؟ -33

 لا  -نعـ                      -

 في كمتا الحالتيف لماذا؟ -34

 

 ىل ترػ أف مبادغ إدارة الجكدة الشاممة ساىمت في تنمية المكارد البشرية في الجامعات؟  -35

 لا  -نعـ                       -

 

 إذا كانت الإجابة بنعـ كيف ذلؾ؟ -36

 

 إذا كانت الإجابة ب لا لماذا؟ -37

 

 حسب رأيؾ ما ىي متطمبات نجاح إدارة الجكدة الشاممة في التعميـ الجامعي الجزائرؼ؟ -38

 إرادة سياسية  -

 الاىتماـ بالحجـ الساعي لمراعاة جكدة البحث العممي  -

 التخطيط ك الرقابة ك التككيف  -

 امتلبؾ مقكمات بشرية ك مادية ك مالية  -

 الشفافية  -
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 التككيف ك الاحتكاؾ بالمؤسسات الكطنية ك الأجنبية  -

 التسيير الديمقراطي ك الاعتماد عمى الكفاءات  -

 الرقمنة ك التكنكلكجيا  -

 تفعيل ثقافة الاتصاؿ  -

 الجكدة الشاممة ضمف نظاميا ؟ إدارة ىل تعتقد أف الجامعة الجزائرية قادرة عمى دمج -39

 لا  -نعـ                       - 

 في كمتا الحالتيف لماذا؟ -40

 

 ما ىك تصكرؾ لمييئة المشرفة عمى كضع كتطكير إدارة الجكدة الشاممة عمى مستكػ جامعتكـ ؟ -41

 إرادة بشرية دكف كفاءات  -

 ىيئة بشرية ليا إمكانيات  -

 منغمقة عمى نفسيا ك غائبة عف الساحة  -

 محايد  -

 ضركرة الحزـ ك النجاعة في كضع الميكانيزمات  -

 منفتحة عمى الجامعات العالمية  -
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 حسب رأيؾ ما ىي معكقات تطبيق إدارة الجكدة الشاممة في التعميـ الجامعي ؟ -42

 تنظيمية بشرية  -

 نقص الشفافية ك مقاكمة التغيير  -

 الشاممة قد تحققت في جامعتكـ ؟حسب رأيؾ ىل ترػ أف رىانات إدارة الجكدة  -43

 لا  -نعـ                             -

 في كمتا الحالتيف كضح ذلؾ؟ -44

 

 ػ حسب رأيؾ ىل أسس إدارة الجكدة الشاممة تجسدت في الجامعة الجزائرية ؟ 45

 لا -                           نعـ  -

 ػ حسب رأيؾ ىل لمجامعة مشركع تطكر؟ 46

   لا -       نعـ                      -

 ػ في حالة الإجابة بنعـ ما ىي اتجاىات ىذا المشركع ؟47

 

 ػ حسب رأيؾ ىل لمجكدة مكانة في ىذا المشركع ؟ 48

 لا -                           نعـ  -

الاتصالية في إطار نشر ما ىك تقكيمؾ لمتجربة -عنابة-بصفتكـ صاحب تجربة في جامعة باجي مختار -49
 ثقافة إدارة الجكدة الشاممة؟
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 المقابمة: دليل

 ىل يعتبر الاتصاؿ عنصر ضركرؼ لتفعيل العلبقة بيف الجامعة ك محيطيا؟ -1

 عمى مستكػ جامعةما ىي محاكر إدارة الجكدة الشاممة التي ركزتـ عمييا باعتباركـ فاعميف  -2

 عنابة ؟ 

 ما ىك الدكر الذؼ قامت بو خمية الجكدة في جامعة عنابة؟ -3

 ا قدـ تطبيق معايير الجكدة كإضافة لجامعة عنابة ؟ذما -4

ي المنصكص عمييا عالميا يمكف الاستفادة عمى مستكػ معاجىل مبادغ إدارة الجكدة الشاممة في التعميـ ال -5

 جامعة عنابة؟

 ة عنابة ىل تأقممت كل الكميات مع خمية الجكدة؟في جامع -6

 ما ىي طبيعة العلبقة بيف مسؤكؿ خمية الجكدة عمى مستكػ جامعة عنابة كبيف ممثمي الكميات كالأقساـ؟ -7

الفرؽ بيف الجامعة التقميدية كالجامعة الحديثة )أؼ جامعة قبل  ىك كعضك فاعل في جامعة عنابة ما -8

 دة(؟الجكدة كجامعة بعد الجك 
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 كعنصر بجامعة عنابة ىل بإمكاف جامعتنا الكصكؿ إلى إدارة الجكدة الشاممة؟ -9

 ىل غياب الاتصاؿ بيف أفراد الأسرة الجامعية قمص مف ميمة خمية الجكدة عمى مستكػ جامعة عنابة؟ -10

،اتجاه ه المؤسسة الميمة)اتجاه الطمبةذما ىي إستراتيجية خمية الجكدة بجامعة عنابة لمنيكض بي -11

 ،اتجاه الإدارة،كاتجاه المحيط(؟الأساتذة

 ه الثقافة الجديدة داخل جامعة عنابة؟ذما ىي الصعكبات التي كاجيتكـ في بداية نشر ى -12

ما ىي اقتراحاتكـ كتصكراتكـ لمجامعة الجزائرية بصفة عامة كجامعة عنابة عمى كجو الخصكص في  -13

 ظل إدارة الجكدة الشاممة؟
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