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 ممخص:

تمثمت مشكمة الدراسة في تسميط الضوء عمى الدور الذؼ تمعبو أبعاد التنمية المستدامة في تحسيف أداء 
لتنمية المستدامة مف خلبؿ تبني نيج المؤسسات الاقتصادية الجزائرية، عمى اِعتبار دورىا في تحقيق ا

مستداـ ينطوؼ عمى استراتيجية أعماؿ ذات توجو اجتماعي وبيئي، حيث ىدفت الدراسة إلى الكشف عف 
مدػ تبني عينة المؤسسات المختارة للؤبعاد الأساسية لمتنمية المستدامة، ومدػ تأثير ذلؾ عمى تحسيف 

لوصف  الوصفي التحميميالدراسة تـ الاعتماد عمى المنيج  أدائيا والارتقاء بو، وللئجابة عمى إشكالية
لدراسة المتغيرات دراسة كمية، وصولا إلى  حصائيمتغيرات الدراسة وتحميل مختمف أبعادىا، والمنيج الإ

تحديد العلبقة بينيا وتفسير النتائج، وذلؾ مف خلبؿ توزيع استبياف عمى عينة مف المؤسسات الصناعية 
 ة لمشرؽ.بعاالجزائرية الت

 في تبني التنمية المستدامة نجاح المؤسسات وتوصمت الدراسة إلى مجموعة مف النتائج أبرزىا أف 
 لأصحاب أكبر قيمة فضلًب عف خمقبيف النشاط الِاقتصادؼ والِاجتماعي والبيئي،  التوازف  إحداث يتطمب

ة توجو المؤسسات الاقتصادية ، كما أوصت الدراسة بضرور البيئة عمى السمبي التأثير تقميل مع المصمحة
جيتيا وتفعيل مسؤوليتيا الاجتماعية كخطوة أساسية يأبعاد التنمية المستدامة ضمف استرات إدماج نحو

كز التنافسي لممؤسسة وضماف البقاء لتعزيز المر مف جية، و لممساىمة في تحقيق التنمية المستدامة 
 .والاستمرارية مف جية أخرػ 

 ية مستدامة، مسؤولية اجتماعية، مؤسسة مستدامة، أداء كمي.تنم ت المفتاحية:الكمما
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Résumé: 

La problématique de l'étude était de mettre en lumière le rôle que jouent les dimensions du 

développement durable dans l'amélioration de la performance des institutions économiques 

algériennes, compte tenu de leur rôle dans la réalisation du développement durable en 

adoptant une approche durable qui implique une stratégie d'entreprise à dimension sociale et 

environnementale. L'étude s’est fixé comme obgectif de mettre un lumière le niveau 

d’adoption part d’un échantillon d'entreprises sélectionnées des dimensions fondamentales du 

développement durable. et l'étendue de son impact sur l'amélioration et l'avancement de leurs 

performances. comme réponse à la problématique de l'étude,  le choix s’est porté sur la 

methode descriptive et analytique dans le  taitment des variables de l’étude et l’analyse des 

différentes dimansions.  Et L'approche statistique a été adoptée  pour étudier quantitativement 

les variables et determiner les relations qui existent entre elles afin de puvoir interpréter les 

résultats. A cet effet, un questionnaire a étré diffusé au niveau d’un échantillon d’zntreprises 

économiques algeriennes de la régionent Est. 

L'étude a abouti à un ensemble de résultats, dont le plus important est que  le succès des 

entreprises dans l’adoption du  le développement durable,  requiert un Équilibre Entre les 

activités, économique, sociale et environnementale, en plus de la création d’une Plus grand 

valeur liée à une réduction de l'influence négative  sur L'environnement. L'étude recommande 

que les entreprises économiques s'efforcent d'intégrer les dimensions du développement 

durable dans leur stratégie et d'activer leur responsabilité sociale comme étape fondamentale 

pour contribuer à la réalisation du développement durable, cele, d’une part, et pour renforcer 

leur position concurrentielle de l'autre part.afin  d’assurer leur survie et leur continuité. 

les mots clés: Développement durable, responsabilité sociale, entreprise durable, 

performance globale. 
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Abstract: 

   The research aims to shed light on the role that the dimensions of sustainable 

development play in enhancing the performance of the Algerian economic institutions, given 

their role in achieving sustainable development by adopting a sustainable approach that 

involves a working strategy with a social and environmental orientation. The study aimed to 

find out the extent to which a sample of chosen intuitions are adopting the basic dimensions 

of sustainable development, and the impact of this on improving and advancing their 

performance. A descriptive analytical approach was used to answer the research problem in 

order to describe the study variables and analyze its different dimensions and thus 

determining the relation between them and interpreting the findings through distributing a 

questionnaire to a sample group of Algerian industrial institutions, associate with the east.  

   The study reached a set of findings most importantly that institutions' success in adopting 

sustainable development requires making a balances between economic, social and 

environmental activities , to maximize profit for stakeholders along with minimizing the 

negative effect on the environment.  The study also emphasizes the importance of making the 

dimensions of sustainable development an integral part of the institutions' strategies and 

activating their social responsibility as a fundamental step in achieving sustainable 

development, in order to maintain the competitive position of the institution and to ensure 

sustainability. 

 Key words:  Sustainable development, social responsibility, sustainable corporate, total 

performance. 

 

 

 

 

 

 

 



 

IV 
 

 

  اءالإىد
 

الرحيـ الرحماف الله بسـ  

 إلى باحساف إتبعيـ ومف المياميف، وصحبو آلو وعمى الكريـ النبي محمد سيدنا الشفاعة صاحب عمى الله وصمى

.وبعد الديف يوـ  

قدوتي  إلى والوقار، بالييبة الله كممو مف إلى إنتظار، دوف  العطاء وعممني رعايتي، سبيل في يداه تشققت مف إلى
ولى ونبراسي الذؼ أنار دربي، إلى مف رفعت رأسي عالياً افتخاراً بو، إلى مف كاف سندؼ وممجئي الأ

؛وجزاؾ عني خير الجزاء رحمؾ الله برحمتو الواسعة، وأسكنؾ فسيح جناتو العزيز والدي وملبذؼ بعد الله،   

نجاحي سر دعائيا كاف مف إلى الوجود، وسر الحياة بسمة إلى تربيتي، في نسفا تتدخر لـ مف إلى  

؛الحبيبة أمي الحبايب، أغمى إلى   

مريـ، والي الدكتورة النير، والفكر الراجح العقل صاحبة ورفيقتي، أختي إلى  

وحمزة، بدرالديف أخواؼ الحياة في سندؼ إلى  

إلياس؛ محمد دربيـ ورفيق وماريا منار أختي بنات الصغيرات حبيباتي إلى  

.بعيد أو قريب مف لعملا ىذا إنجاز في ساىـ مف كل إلى  

        . العمل ىذا أىدؼ
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وتقدير شكر  

 
 الحمد لله الذؼ وفقني ومنحني القوة لإتماـ ىذا العمل 

:مف كل إلى الجزيل بالشكر أتقدـ  

 ونصائح،  وتوجيو دعـ مف قدمو وما العمل، ىذا عمى بالإشراؼ تفضل التي  ىشام بوريش الدكتور الأستاذ

؛جيدؾ وعظيـ كرمؾ عمى أستاذؼ شكرا أفادتني، طالما  

 كما أتقدـ بجزيل الشكر إلى أعضاء لجنة المناقشة عمى قبوليـ مناقشة العمل؛

عامة؛ الاقتصادية العموـ قسـ في الكراـ أساتذتي كل إلى  

 أشكر كل مف ساعدني في إخراج ىذا العمل .

 

 والػػػػي خولػػػة.
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اكل البيئية الناتجة عف التحولات الاقتصادية المعاصرة التي يشيدىا في ظل التغيرات المناخية والمش
، أصبحت التنمية المستدامة مف أىـ الأىداؼ الاستراتيجية التي حظيت بأىمية كبيرة، الأمر  العالـ اليوـ
الذؼ أدػ إلى توظيف ىذا المفيوـ كنموذج تنموؼ إستشرافي يعمل عمى ضماف تمبية إحتياجات الأجياؿ 

شباع حاجاتيا الخاصة، وفقاً لمبدأ تحقيق التوازف  التأثيرة دوف الحالي بقدرة الأجياؿ المستقبمية في تمبية وا 
بيف ركائزه الأساسية، والمتمثمة في التنمية الاجتماعية والبيئية عمى غرار التنمية الاقتصادية، وبالرغـ مف 

كل كبير عمى المستوػ الكمي، إلا أف تطبيقو كوف التنمية المستدامة مف المفاىيـ الاقتصادية المتداولة بش
نما بات أمراً يتطمب مشاركة المؤسسات الاقتصادية في  لـ يعد ينحصر عمى الدولة والحكومات فقط، وا 
تحقيقو، ليشكل ذلؾ نقمة نوعية في مفيوـ التنمية المستدامة وممارسات المؤسسات الاقتصادية عمى حد 

حقيق التوازف بيف أىدافيا الاقتصادية والمتطمبات الاجتماعية سواء، التي أصبحت مطالبة بضرورة ت
والبيئية، وىو ما يعبر عف تحقيق أىدافيا وأىداؼ الأطراؼ ذات المصمحة، وذلؾ لضماف بقائيا 

ستدامتيا مف جية، وتعبيراً عف تحمميا لممسؤولية الا عتبارىا المسبب جتماعية والبيئية مف جية أخرػ، باوا 
 ل الناتجة عف سعييا المستمر لتعظيـ الأرباح.الرئيسي  لممشاك

إذ أصبحت المؤسسات تنشط في بيئة أعماؿ تمتاز بالديناميكية والتعقيد، نظراً لتعدد متغيراتيا والتطور 
المستمر والسريع، مع إشتداد المنافسة المحمية والأجنبية، ما يدفع بالمؤسسات إلى محاولة التحسيف 

وىو بغية التكيف مع حدة المنافسة والتغمب عمييا، وتحسيف المركز التنافسي ليا، المستمر والدائـ لأدائيا، 
تحقيق التميز والريادة في مجاؿ نشاطيا، والذؼ غالباً ما يعبر عنو بتحقيق نتائج ما أدػ إلى البحث عف 

ؤسسات ، إلا أف الحديث عف إلتزاـ الم.…والحصة السوقية لايراداتاقتصادية جيدة، تتمثل في تحسيف ا
ستراتيجيتيا أثر بشكل كبير  بالمسؤولية الاجتماعية والعمل عمى إدماج التنمية المستدامة ضمف أنشطتيا وا 
ومباشر عمى مفيوـ الأداء في المؤسسات الإقتصادية الذؼ لـ يعد يقتصر عمى المنظور المالي فقط، 

نما أصبح نيجاً أكثر شمولًا، يعكس سعي المؤسسة لإرضاء وتمبية متط مبات كافة الأطراؼ أصحاب وا 
المصمحة، ما جعل المؤسسات تعتمد عمى قياس وتقييـ أدائيا بإستخداـ مؤشرات تعبر عف المتطمبات 
البيئية والاجتماعية والاقتصادية، وبالتالي الأداء الكمي لممارسات وأنشطة المؤسسة التي تعمل عمى تغيير 

لتنمية المستدامة، مف خلبؿ اجراءات تيدؼ إلى حماية رؤيتيا الإستراتيجية وجعميا متوافقة مع مفيوـ ا
البيئة وضماف العدالة الاجتماعية، دوف اغفاؿ ىدؼ زيادة ربحيتيا المالية، والاستجابة لتوقعات الأطراؼ 
التي تتعاوف معيا، حيث يؤدؼ تطبيقيا بشكل فعاؿ إلى تجسيد التنمية المستدامة الم وازِنة بيف البعد 
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ماعي والبيئي في المؤسسة وتحقيق أدائيا الكمي والذؼ ينطوؼ عمى الأبعاد الرئيسية الاقتصادؼ، الاجت
 لمتنمية المستدامة والارتقاء بمستواه.

ولأف بقاء المؤسسة وتنافسيتيا مرىوف بمدػ قدرتيا عمى إشباع وتمبية حاجيات الأطراؼ أصحاب  
تحقيق التوافق والانسجاـ بيف أىدافيا  المصمحة، فقد أصبح لزاما عمى المؤسسات الجزائرية العمل عمى

أىمية التوجو نحو  والتحديات الخارجية، لاسيما تمؾ النابعة عف التنمية المستدامة، لذلؾ لابد مف إدراؾ
لتزاميا بالمسؤولية  إدماج الأبعاد الأساسية لمتنمية المستدامة ضمف أنشطة المؤسسة وعممياتيا وا 

ى مستواىا، كتوجو إستراتيجي يساىـ في إكتسابيا لمشرعية والقبوؿ مف الاجتماعية لخمق ثقافة التنمية عم
طرؼ المجتمع المحمي، فضلًب عف مساىمتيا في تفعيل دورىا في تحقيق أىداؼ التنمية المستدامة عمى 

 المستوػ الكمي.

 أولًا: إشكالية الدراسة

 مف خلبؿ  ما سبق تتضح إشكالية الدراسة في السؤاؿ التالي: 

ساىمة إدماج أبعاد التنمية المستدامة ضمن أنشطة المؤسسات الاقتصادية في تحسين ما مدى م
 أدائيا؟

 التالية: الأسئمة الفرعيةوبيدؼ الإجابة عف ىذه الاشكالية، تـ صياغة 

 ما مدػ اىتماـ المؤسسات الاقتصادية محل الدراسة بتبني أبعاد التنمية المستدامة في ممارساتيا؟-

 ة التي تربط بيف أبعاد التنمية المستدامة والأداء في المؤسسات الاقتصادية؟ما طبيعة العلبق-

ما مدػ حرص المؤسسات الاقتصادية عمى تحسيف أدائيا الذؼ يرتكز عمى الأبعاد الأساسية لمتنمية -
 المستدامة؟

الجزائرية  فيما يتمثل أثر إدماج أبعاد التنمية المستدامة ضمف أعماؿ وممارسات المؤسسات الاقتصادية-
 ؟عمى أدائيا
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  فرضيات الدراسةثانياً: 

تساىـ عممية إدماج أبعاد التنمية المستدامة ضمف أنشطة المؤسسة في تحسيف الفرضية الرئيسية: -
 أدائيا.

التنمية المستدامة تيتـ المؤسسات الاقتصادية الجزائرية  محل الدراسة بتبني أبعاد الفرضية الأولى: -
 .في ممارساتيا

( بيف α≤0.05لفرضية الثانية: توجد علبقة إرتباط موجبة ذات دلالة إحصائية عند مستوػ معنوية )ا-
 .ة والأداء في المؤسسة الاقتصاديةأبعاد التنمية المستدام

 .دية الجزائرية محل الدراسة مرتفعالفرضية الثالثة: أداء المؤسسات الاقتصا-

( بيف أبعاد التنمية α≤0.05صائية عند مستوػ معنوية ): لا يوجد أثر ذو دلالة إحرابعةالفرضية ال-
 .والأداء في المؤسسة الاقتصادية  المستدامة

 أىمية الدراسةثالثاً: 

دماج أبعاد التنمية  تكمف أىمية الدراسة في الحاجة المتزايدة لتوجو المؤسسات الاقتصادية نحو تبني وا 
القيود والرىانات التي يفرضيا ىذا النيج عمى  المستدامة ضمف استراتيجيتيا وأىدافيا، وذلؾ في ظل

مسارات وأىداؼ المؤسسات، حيث تبرز أىمية تبني الممارسات والمتطمبات الكفيمة بتحقيق الاستدامة، مف 
خلبؿ مواكبة المؤسسات الاقتصادية لمتغيرات والتوجيات الجديدة في بيئة أعماليا، والتي تفرض عمييا 

ائيا والارتقاء بو في ظل مراعاتيا لمركائز الأساسية لمتنمية القابمة حتمية الوقوؼ عمى مستوػ أد
للبستمرار، وحتى تتمكف مف اكتساب مزايا تنافسية تساىـ في تعزيز مركزىا التنافسي، كما تكمف أىميتيا 
في الكشف عف مستوػ أو مؤشرات ممارسة التنمية المستدامة في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية مف 

ينة مف مؤسسات الشرؽ الجزائرؼ، لتوجيو أنظار متخذؼ القرار في تمؾ المؤسسات لأىمية خلبؿ ع
 الاستثمار في ادماج أبعاد التنمية المستدامة ضمف أعماليا لتحسيف أدئيا.
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 أىداف الدراسةرابعاً: 

 تيدؼ ىذه الدراسة عموما لتحقيق جممة مف الأىداؼ المتمثمة في: 

 .لمبعد الإجتماعي لمتنمية المستدامة ت محل الدراسةامعرفة مدػ تبني المؤسس -

قتصادية بتخفيض نسبة التموث الناتج عف نشاطاتيا كأحد دعائـ البعد إبراز مدػ إىتماـ المؤسسات الا -
 .البيئي لمتنمية المستدامة

 .ادعمى تحقيق التوازف بيف البعد الاقتصادؼ وباقي الأبعالمؤسسات الإقتصادية  قدرةإكتشاؼ مدػ  -

 .تحديد آليات وممارسات تجسيد التنمية المستدامة في المؤسسات لتحسيف كفاءة أدائيا-

توعية وتشجيع المؤسسات الإقتصادية الجزائرية بادماج التنمية المستدامة ضمف أولوياتيا الاستراتيجية  -
 .وذلؾ لممساىمة في تحقيق التنمية المستدامة عمى المستوػ الكمي

طمبات الأساسية التي يجب أف تتوفر عمييا المؤسسات الاقتصادية لتفعيل أبعاد التنمية التعرؼ عمى المت-
 .المستدامة عمى مستواىا، والتي تضمف ليا االتحوؿ إلى مؤسسات مستدامة

 خامساً: دوافع إختيار الموضوع

 ترجع دوافع اختيار ىذا الموضوع للؤسباب الموضوعية والذاتية التالية:  

 :أسباب ذاتية 
الرغبة الشخصية في دراسة ىذا الموضوع التعرؼ عف أىـ الأدوات والمتطمبات الكفيمة بتجسيد الأبعاد -

 الأساسية لممتنمية القابمة للبستمرار؛

التعرؼ عف مدػ اىتماـ المؤسسات الاقتصادية الجزائرية بالبعد الاجتماعي والبيئي لمتنمية المستدامة  -
 وانعكاس ذلؾ عمى أدائيا؛

موضوع التنمية المستدامة عمى مستوػ المؤسسات الاقتصادية مف خلبؿ البحث في كيفية ادماج  دراسة-
 ىذا المفيوـ عمى مستواىا.
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 :أسباب موضوعية 
 إرتباط الموضوع بمجاؿ التخصص؛ -

الاىتماـ بتفعيل توجو المؤسسات الاقتصادية نحو مراعات أبعاد التنمية المستدامة لممساىمة في تحقيق -
 التنموية القابمة اللبستمرار؛ الأىداؼ

تسميط الضوء عمى ارتباط تحقيق التنمية المستدامة عمى المستوػ الكمي بتجسيد الممارسات والأنشطة -
 المتعمقة بيذا المفيوـ عمى مستوػ المؤسسات الاقتصادؼ؛

 دامة.الاىتماـ بالمؤشرات والمعايير الحديثة لقياس الأداء ضمف ممارسات أبعاد التنمية المست-

 تتمثل الحدود في:سادساً: حدود الدراسة: 

  :الحدود الموضوعية 
تتمثل حدود الدراسة في معالجة الأبعاد الأساسية لمتنمية المستدامة والمتمثمة في البعد الاقتصادؼ، 
الاجتماعي والبيئي، وىي نفس الأبعاد التي انعكست عمى الأداء الكمي لممؤسسات التي تراعي التنمية 

امة ضمف أعماليا، وقد تـ عرض تجارب مؤسسات عالمية رائدة في مجاؿ المسؤولية الاجتماعية، المستد
 إضافة إلى إبراز الارتباط بيف أبعاد التنمية المستدامة وتحسينيا لأداء المؤسسة؛ 

 :الحدود الزمنية  
بالاضافة  تخص المؤسسات التي  تـ عرض تجاربيا، 2020تـ الاعتماد عمى التقارير السنوية لعاـ 

 .2023-2022إلى فترة توزيع ومعالجة الاستبياف عمى المؤسسات عينة الدراسة خلبؿ فترة الدراسة 

  :الحدود المكانية 
 .تمت الدراسة عمى عينة مف المؤسسات الاقتصادية في الشرؽ الجزائرؼ 

  منيج الدراسةسابعاً: -

ية الدراسة وتحقيق أىدافيا، تـ لغرض الإحاطة بمختمف جوانب الموضوع والإجابة عمى إشكال  
بيدؼ وصف المتغيرات ذات العلبقة بموضوع الدراسة، ومف ثـ تحميل  المنيج الوصفي التحميميإستخداـ 

حيث تـ الإستعانة بعدد مف المصادر العممية والبحوث  وتفسير مختمف أبعاده لإستخلبص النتائج،
في دراستو عمى المنيج الاحصائي لمقياـ بمعالجة كمية ،  أما الجانب التطبيقي فقد تـ الاعتماد والدراسات
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وتحميمية لمبيانات والمعمومات التي تضمنيا الاستبياف بمختمف محاوره وعباراتو مف خلبؿ برنامج 
SPSS.V23 

 ثامناً: الدراسات السابقة

ؤسسات تـ معالجة متغير التنمية المستدامة مف خلبؿ العديد مف الدراسات، كذلؾ متغير الأداء لمم
 وفيما يمي عرض لأىـ الدراسات السابقة التي تناولت المتغيرات السابقة:

 (، أطروحة دكتوراه بعنواف: 2008) Emmanuelle Dontenwillدراسة -

Le développement durable à l’épreuve des mondes de l’entreprise : le cas de Botanic 

طبيق التنمية المستدامة عمى مستوػ المؤسسات، بالتركيز تيدؼ ىذه الدراسة إلى تسميط الضوء عمى ت
عمى كيفية عمل ىذا المفيوـ ونقمو وتنفيذه في المؤسسات الاقتصادية،  التي تمعب دورا ميما في في نظاـ 
الانتاج والاستيلبؾ، وفي ظل دراسة ىذه الفكرة  تـ الاىتماـ بتحميل كيفية تضارب المصالح أثناء عممية 

استراتيجية التنمية المستدامة في المؤسسة، لموصوؿ إلى إحداث الموازنة بيف الركائز  صياغة وتنفيذ
الثلبث لمتنمية المستدامة، وتـ التوصل إلى أف إدماج التنمية المستدامة ضمف أعماؿ المؤسسات 
اـ الاقتصادية بات مف الأمور الضرورية لاكتساب الشرعية مف قبل المجتمع المدني، فضلًب عف أف اىتم

المؤسسة بالتنمية المستدامة ينعكس عمى توجييا نحو الالتزاـ بمسؤوليتيا الاجتماعية والانتقاؿ إلى 
مؤسسة مسؤولة اجتماعياً، تتجاوز فييا مسؤولياتيا الاقتصادية والقانونية لتولي الاىتماـ والاحتراـ 

 للؤشخاص والكيانات الطبيعية التي تتأثر بأنشطتيا؛

 ( أطروحة دكتوراه بعنواف: 2009) Moez Essidدراسة -

Les mécanismes de contrôle de la performance globale : le cas des indicateurs non financiers 

de la RSE 

تيدؼ ىذه الدراسة إلى تحديد آليات الرقابة عمى الأداء الكمي لممؤسسات بالاعتماد عمى المؤشرات 
، وبحثت في قياس أداء المؤسسات في ظل التوجو العالمي لادماج غير المالية لممسؤولية الاجتماعية

اىتمامات ذات طابع اجتماعي وبيئي ضمف أعماليا سعياً منيا عمى المساىمة في تحقيق التنمية 
المستدامة عمى المستوػ الكمي، حيث ركزت عمى تحديد مؤشرات الأداء الداخمية في اطار الالتزاـ 

ؤسسات، وتأثيرات ىذا المفيوـ عمى ممارسات الرقابة، وتـ التوصل إلى أف بالمسؤولية الاجتماعية لمم
المؤسسات تواجو صعوبة في تحديد أىداؼ دقيقة وكمية تعبر عف أبعاد المسؤولية الاجتماعية وتساىـ في 
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قياس الأداء الكمي ليا، إلا أف التوجو نحو الاعتماد عمى مؤشرات المسؤولية الاجتماعية يفسر الضغوط 
كبيرة مف قبل المجتمع المحمي، والذؼ يمزميا بتحمل مسؤوليتيا اتجاه البيئة التي تعمل ضمف نطاقيا، ال

إضافة إلى أف المؤسسات تسعى إلى اكتساب مزايا تنافسية مستقبمية ذات طابع اجتماعي تسمح ليا 
البيئية بتطوير الميارات الداخمية، بيدؼ تجاوز توقعات أصحاب المصمحة الميتميف بالقضايا 

والاجتماعية، فضلًب عف ذلؾ فقد تـ التأكيد عمى أف احداث التوازف بيف الركائز الثلبث لمتنمية المستدامة 
ف كاف يمر بصعوبات وعوائق مستمرة.  أمراً ممكنناً،  وا 

( أطروحة دكتوراه بعنواف: "التحكـ في الأداء الشامل لممؤسسة 2011دراسة العايب عبد الرحماف )-
 ة في الجزائر في ظل تحديات التنمية المستدامة"الاقتصادي

تيدؼ ىذه الدراسة إلى تسميط الضوء عمى واقع تطبيق ومراعات التنمية المستدامة في المؤسسات 
الاقتصادية العمومية في الجزائر، بالتركيز عمى العلبقة بيف التنمية المستدامة والمؤسسات الاقتصادية، 

تبني سموكيات مسؤولة اجتماعياً، وتحديد مدػ انعكاس ذلؾ عمى أدائيا التي باتت مطالبة بالسعي نحو 
الشامل الذؼ يمكف تجسيده مف خلبؿ القياس والافصاح عف مستويات الاشباع التي تحققيا المؤسسة 
لمختمف أطراؼ أصحاب المصمحة، وتـ التوصل إلى وجود فرؽ كبير بيف واقع المؤسسات محل الدراسة، 

ية للبلتزاـ بالمسؤولية الاجتماعية، ذلؾ أف ىذه المؤسسات قد سجمت مستوػ ضعيف والمتطمبات الضرور 
مف حيث التزاميا بالمسؤولية الاجتماعية، كونيا لـ تستطع تحقيق التوازف مف حيث مستوػ اشباع 

تـ  14001و  9001احتياجات أصحاب المصمحة، كما أف تطبيق ىذه المؤسسات لمعايير الايزو 
ى اعانات مالية مف طرؼ الدولة وليس ادراكاً مف قبل المسيريف والمدريف بمزاياىا عمى بيدؼ الحصوؿ عم

الادارة والموكز التنافسي لممؤسسة، أما بالنسبة لقياس الأداء الكمي فلب زاؿ التركيز عمى المؤشرات المالية 
ما عف الافصاح فإف والاقتصادية بشكل كبير، مقارنة بإىتماـ أقل بالمؤشرات الاجتماعية والبيئية، أ

المؤسسات محل الدارسة ؼ تقتصر عمى الافصاح المحاسبي فقط، نظراً لمقوانيف والتشريعات المفروضة 
 عمييا مف طرؼ الدولة.

(، رسالة ماجستير بعنواف: "دور التنمية المستدامة المدمجة في تحسيف 2011دراسة مقيطع حمزة )-
 ارنة بيف مؤسستيف"دراسة مق–الأداء الكمي لممؤسسة الصناعية 

تيدؼ الدراسة إلى تحديد مدػ مساىمة إدماج التنمية المستدامة في تحسيف الأداء الكمي لممؤسسة 
الصناعية، وذلؾ انطلبقا مف كوف أف الاستدامة أصبحت مف بيف أىـ القضايا التي تستوجب المؤسسات 
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بالتوجو نحو خمق وظيفة ت عنى  الصناعية خاصة مراعاتيا، مف خلبؿ ادماج أبعادىا ضمف أعماليا، أو
بقضايا الاستدامة، حيث تـ التوصل إلى أف ادماج مبادغ التنمية المستدامة عمى مستوػ المؤسسة لو أثر 
ايجابي في تحسيف الأداء الكمي لممؤسسة، وتمكف مجمع "طوطاؿ" بادماج التنمية المستدامة عمى مستوػ 

والأىداؼ العامة لممجمع، الأمر الذؼ ساىـ في تحسيف التنظيـ، فضلًب عف دمجيا ضمف الاستراتيجية 
الأداء الكمي لو، أما عف مجمع "سونطراؾ" فيو يولي أىمية لبعض جوانب التنمية المستدامة كالصحة 

 والأمف والبيئة، إلا أنو لا يقوـ بادماج المفيوـ ضمف الاستراتيجية الكمية لو.

 اه،  بعنواف:( أطروحة دكتور 2016)  Ghozlene Oubya دراسة-

"Contribution a l’étude des déterminants de la performance de l’entreprise : impact de la 

création de valeur pour le client sur la performance des entreprises hôtelières en Tunisie" 

ة( الأداء في المؤسسات، وذلؾ ىدفت ىذه الدراسة إلى تسميط الضوء عمى محددات )العوامل التفسيري
مف خلبؿ التركيز عمى أىمية خمق القيمة لمعميل بإعتبارىا عاملًب ميماً ومؤشراً قياسياً لأداء المؤسسة، 
حيث حاولت الدراسة فيـ الارتباط بيف الأداء وعوامل خمق القيمة لمعميل عمى مستوػ الفنادؽ التونسية، 

، وتـ التوصل إلى عمى خمق القيمة وتحديد تأثير ذلؾ عمى أدائيا تقييـ قدرة الفنادؽ التونسية عف طريق
أف "ما يخمق قيمة لمعميل يخمق قيمة لممؤسسة"، وتـ تأكيد الروابط المختمفة بيف أدوات خمق القيمة والقيمة 
التي يدركيا العميل وأداء المؤسسة، الذؼ يعكس القدرة عمى تحقيق الأرباح، مف خلبؿ تصميـ منتجات 

ت ترضي العميل، مع تحقيق الأرباح والمزايا لأصحاب المصمحة المختمفيف، كما تـ التوصل إلى وخدما
أف جودة المنتجات والخدمات المقدمة مف قبل الفنادؽ التونسية ليا تأثير كبير عمى رضا وولاء العملبء، 

   لقدرة عمى التكيف.بغض النظر عف المتغيرات الأخرػ المتمثمة في جودة الموارد البشرية والابتكار وا

 (، أطروحة دكتوراه، بعنواف: 2017)  Mehdi Heraut-Zériguiدراسة -

RSE: La  Contribution des ONG à la performance globale des entreprises responsables  

 دانطلبقاً مف تحدي ،والمجاؿ غير الحكومي المؤسساتآثار التعاوف بيف تيدؼ ىذه الدراسة لمبحث عف 
وقد  ،مف خلبؿ مسؤوليتيا الاجتماعية مؤسساتمدػ مساىمة المنظمات غير الحكومية في الأداء العاـ لم

ركزت ىذه الدراسة عمى توجو المؤسسات نحو دمج المسؤولية الاجتماعية ضمف نشاطاتيا مف خلبؿ 
 ينحصر في الأداء الذؼ لـ يعد مفيوـ تعميق إلى جانب  الاىتماـ بمختمف الأطراؼ ذات المصمحة،

ومف أىـ النتائج التي تـ ، الاجتماعية والبيئية والمجتمعية ييتـ بالجوانبالناحية الاقتصادية والمالية، ولكف 
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التوصل إلييا، أف المؤسسات تعمل عمى خمق قيمة مشتركة بينيا وبيف أصحاب المصمحة، ومف خلبؿ 
وقعات أصحاب المصمحة، كما أف التعاوف دمج استراتيجيات ذات بعد مستداـ يوازف بيف أداء المؤسسة وت

الحاصل بيف المؤسسات والمنظمات غير الحكومية لو تأثير أيجابي عمى الأداء العاـ لممؤسسات 
المسؤولة، حيث تعد ىذه الشراكات مصدر ميـ لمتقنية والمعمومات وحافز لتفعيل سياسة المسؤولية 

 في المجتمع المدني. الاجتماعية والاستدامة، مع تحسيف صورتيا وسمعتيا 

(، أطروحة دكتوراه بعنواف: "دور مراقبة التسيير في تحسيف أداء المؤسسة 2018دراسة سترة العمجة )-
 دراسة حالة مؤسسة الاسمنت بعيف لكبيرة"–الاقتصادية وتوجيييا نحو تحقيق التنمية المستدامة 

لتسيير والتتمية المستدامة في تيدؼ ىذه الدراسة إلى تسميط الضوء عمى العلبقة بيف مراقبة ا
المؤسسات، وذلؾ مف خلبؿ عرض أىـ المفاىيـ المتعمقة بالتنمية المستدامة وكيفية ادماج ىذا المفيوـ 
عمى مستوػ المؤسسة، وصولًا إلى الكشف عف دور مراقبة التسيير بمختمف أدواتيا التقميدية والحديثة في 

ي والبيئي لممؤسسة ومف ثـ توجيو ىذه الاخيرة نحو تحقيق تقييـ وتحسيف الأداء الاقتصادؼ، الاجتماع
التنمية المستدامة، وقد توصمت الدراسة إلى أف إدماج التنمية المستدامة  يعد مف المتطمبات الحديثة التي 
تساىـ في تطور المؤسسات وخدمة أصحاب المصمحة، إلى جانب تغيير وظيفة مراقبة التسيير إلى وظيفة 

مى تقييـ الأداء الاجتماعي والبيئي عمى غرار الاقتصادؼ، وذلؾ بالاعتماد عمى بطاقة مستدامة تعمل ع
 الأداء المتوازف.

(، أطروحة دكتوراه بعنواف: "دور تنمية الموارد البشرية في تحقيق التنمية 2018دراسة قبايمي أماؿ )-
 ية الجزائرية"دراسة مجموعة مف المؤسسات الاقتصاد–المستدامة في المؤسسة الاقتصادية 

تيدؼ ىذه الدراسة إلى تشخيص الدور الذؼ تمعبو تنمية الموارد البشربة في تحقيق التنمية المستدامة 
في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية،  وذلؾ بالاىتماـ بالعناصر المختمفة التي مف شأنيا أف تساىـ في 

ى تحقيق أبعاد التنمية المستدامة مف جية تنمية المورد البشرؼ في المؤسسة مف جية وتحديد أثر ذلؾ عم
أخرػ، مف منطمق أف استمرار المؤسسة وبقائيا لا يتأتى دوف جيد وتكمفة لاسيما مف ناحية العنصر 
البشرؼ الذؼ استثماراً أساسياً في صناعة التنمية وأحد أىـ أىدافيا، ومف أبرز التنائج التي  تـ التوصل 

ابات عينة الدراسة أكدت عمى الدور الايجابي والأساسي الذؼ تمعبو إلييا أف الدراسة الاجصائية لاج
 عناصر تنمية المورد البشرؼ في تحقيق أبعاد التنمية المستدامة.
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 بعنواف: ،Jebbour,et al  (2020)دراسة-

Performance and Sustainable Development: The role of Standardizatoin 

فيوـ التنمية المستدامة عمى ممارسات الشركات والمؤسسات العامة التي تيدؼ الدراسة إلى إبراز أثر م
أصبحت مطالبة بتفعيل أبعاد ىذا المفيوـ نتيجة الضغوط الإجتماعية والتحديات التي يطرحيا تكامل 
الإىتمامات الإقتصادية والبيئية والإجتماعية، حيث تـ التوصل إلى أف إعطاء مضموف ومحتوػ ليذا 

ومف منطمق التنمية المستدامة  ISOد عمى جيود الشركات ومدػ إستخداميا لمعايير التقييس المفيوـ يعتم
تـ إستحداث مفيوـ جديد للؤداء بحيث لـ يعد يختزؿ عمى الأداء المالي ويمتد إلى الأداء الإجتماعي 

 والبيئي.

 (، مقاؿ بعنواف: 2022) Redouane Oubalدراسة -

Mesure de la performance globale dans une entreprise socialement responsable : une synthèse 

de la littérature 

تيدؼ ىده الدراسة إلى مناقشة تطور مفيوـ الأداء الكمي لممؤسسات الذؼ أصبح مفيوـ متعدد الأوجو 
ات )أداء مالي، اجتماعي وبيئي(، وذلؾ مف جانب البحث في كيفية تقييمو، في سياؽ إلتزاـ المؤسس

بالمسؤولية الاجتماعية، دوف التطرؽ الى دراسة العلبقة التي تربط بيف الأداء الكمي لممؤسسة والمسؤولية 
الاجتماعية، والتركيز عمى عرض النماذج والأدوات المختمفة لقياس وتقييـ الأداء الكمي داخل المؤسسة 

ذه المؤسسات، و تـ التوصل إلى عدـ التي تمتزـ بالمسؤولية الاجتماعية، وذلؾ لتحميل مدػ ملبئمتيا لي
القدرة عمى الوصوؿ إلى إجماع حوؿ الأدوات المعتمدة في تقييـ الأداء الكمي لممؤسسات لا سيما في ظل 
إلتزاـ ىذه الأخيرة بنيج المسؤولية الاجتماعية وىذا راجع إلى طبيعة مفيوـ الأداء، الذؼ يعد مفيوـ شامل 

عرضت ىذه الدراسة مجموعة متنوعة مف الأنظمة والمؤشرات لموصوؿ ومتكامل يصعب تحديده بدقة، وقد 
إلى تحديد دقيق لمستويات الأداء، أىميا بطاقة الأداء المتوازف، نموذج الخط الثلبثي الأساسي، وتقرير 

GRI    . 

 (، مقاؿ بعنواف: 2023) Xinpeng Xu and allدراسة -

Labor Protection, Entreprise Innovation, and Sustainable Devlopment 

تيدؼ ىذه الدراسة إلى تسميط الضوء عمى الارتباط الوثيق بيف التنمية المستدامة لممؤسسات والاقتصاد 
الكمي في الصيف، ولتحقيق ذلؾ تـ دراسة العوامل التي مف شأنيا أف تساىـ في تعزيز التنمية المستدامة 
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أثير حماية العمالة عمى التنمية المستدامة لممؤسسات، في المؤسسات، حيث تـ التركيز عمى دراسة مدػ ت
وذلؾ في اطار تنفيذ "قانوف عقود العمل" الذؼ يساىـ في حماية الحقوؽ والمصالح المشروعة لمعماؿ، 

توجو المؤسسات  وتـ التوصل إلى أف ضرورةفضلًب عف بناء وتطوير علبقات عمل متناغمة ومستقرة، 
تعزيز ولاء إضافة إلى شراؼ، صالح المشروعة لمعماؿ، وتعزيز التنفيذ والاتعزيز حماية الحقوؽ والمنحو 

التنمية المستدامة  لتجسيدالموظفيف وحماسيـ لخمق الإنتاج، وتحسيف قدرات الابتكار وتنافسية السوؽ، 
 .بتكار المؤسسي والتطور المستداـتشجيع الا، فضلًب عف لممؤسسات

  (، مقاؿ بعنواف: 2023) Pawan Kimar Goel and all  دراسة -

Exploring The Relationship Between Corporate social responsibility (CSR) activities and 

Sustainable development 

تيدؼ ىذه الدراسة إلى اكتشاؼ العلبقة بيف أنشطة المسؤولية الاجتماعية لممؤسسات والتنمية 
أنشطة المسؤولية الاجتماعية لممؤسسات عمى أجزاء مختمفة مف المستدامة، حيث بحثت  في كيفية تأثير 

التنمية المستدامة، مثل الاستدامة البيئية والاجتماعية والاقتصادية، حيث برزت الأىمية الكبيرة التي باتت 
تحظى بيا التنمية المستدامة في مشيد الأعماؿ، أيف أدركت المؤسسات الحاجة إلى ممارسات مستدامة 

لبليا التنمية الاجتماعية والاقتصادية والبيئية، وخمصت الدراسة إلى أف الرابط بيف التنمية تدعـ مف خ
المستدامة وأنشطة المسؤولية الاجتماعية، في كوف ىذه الأخيرة تساىـ في تحقيق أىداؼ التنمية المستدامة 

المسؤولية الاجتماعية  مف خلبؿ معالجة القضايا البيئية والاجتماعية والبيئية، إضافة إلى دور أنشطة
لممؤسسات في خمق قيمة طويمة الأجل وتحسيف سمعتيا بيف أصحاب المصمحة، وبذلؾ فإف إلتزاـ 
المؤسسات بالمسؤولية الاجتماعية بات مف الممارسات التجارية الميمة بالنسبة لممؤسسات التي تسعى إلى 

 تعزيز أدائيا الاجتماعي والبيئي مع تحسيف أدائيا المالي.

 تاسعاً: إختلاف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة-

تختمف الدراسة الحالية عف بعض الدراسات السابقة مف خلبؿ ربط متغيرؼ الدراسة، أما عف الدراسات 
التي تناولت نفس المتغيرات فقد اختمفت، مف حيث طرح الاشكالية والأىداؼ التي تسعى إلى تحقيقيا، 

فية معالجة الفصوؿ النظرية، وفي الفترة الزمنية والمكانية لمدراسة، فضلًب عف إضافة إلى الاختلبؼ في كي
وجود إختلبؼ في الجانب التطبيقي لمموضوع، حيث اعتمدت الدراسة الحالية عمى معالجة الموضوع 

 بتوزيع استبياف عمى عينة مف المؤسسات الاقتصادية مف مختمف القطاعات التابعة لمشرؽ الجزائرؼ.
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 : صعوبات الدراسةعاشراً -

 تمثمت صعوبات الدراسة في:    

 عدـ رد بعض مسيرؼ المؤسسات عمى الاستبياف في نسختو الالكترونية؛ -

 صعوبة التنقل بيف المناطق الصناعية؛- 

 غمق مجموعة كبيرة مف المؤسسات إثر جائحة كورونا؛-

 حادي عشر:ىيكل الدراسة-

حقيق أىدافيا، تـ تقسيـ الدراسة إلى ثلبث فصوؿ، حيث بغرض الاجابة عمى الإشكالية المطروحة وت
يعكس الفصميف الأوؿ والثاني الجزء النظرؼ لمدراسة، أما الفصل الثالث فقد خصص لمجانب التطبيقي 

 لمعالجة الموضوع، وفي ىذا السياؽ تتمثل ىيكمة الدراسة فيما يمي:

الفصل الجانب المفاىيمي لمتنمية المستدامة يعرض ىذا  الفصل الأول:الإطار النظري لمتنمية المستدامة،
عمى المستوػ الكمي وكيفية انتقاؿ ىذا المفيوـ إلى المستوػ الجزئي، وقد تـ تقسيمو إلى ثلبث مباحث، 
تناوؿ المبحث الأوؿ مفاىيـ التنمية المستدامة عمى المستوػ الكمي، وتطرؽ المبحث الثاني إلى المسؤولية 

 المؤسسة نمية المستدامة، أما المبحث الثالث فعالج التتمية المستدامة مف منظورالاجتماعية وعلبقتيا بالت
 .)المستوػ الجزئي(

خصص ىذا الفصل لإعطاء  الفصل الثاني: تحسين أداء المؤسسة بتفعيل أبعاد التنمية المستدامة،
طبيعة العلبقة تصور واضح حوؿ أداء المؤسسة في ظل تبنييا لمتنمية المستدامة، إلى جانب الكشف عف 

بيف متغيرؼ الدراسة، وتـ تقسيمو إلى ثلبث مباحث، حيث تطرؽ المبحث الثالث إلى ماىية الأداء، وتناوؿ 
المبحث الثاني قياس وتقييـ الأدء لموصوؿ إلى تحسينو، وركز المبحث الثالث عمى الأداء الكمي لممؤسسة 

 .الاقتصادية في ظل إدماج أبعاد التنمية المستدامة

خصص ىذا الفصل لمقياـ بالجانب التطبيقي مف الدراسة حيث تـ ل الثالث: الدراسة الميدانية، الفص
تقسيمو إلى ثلبث مباحث، تضمف المبحث الأوؿ واقع الصناعة والتنمية المستدامة في الجزائر، وتطرؽ  

لمتعرؼ عمى المبحث الثاني لعرض الاطار المنيجي لمدراسة الميدانية، أما المبحث الثالث فقد خصص 
 مدػ مساىمة أبعاد التنمية المستدامة في تحسيف أداء المؤسسات الاقتصادية.
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 تمييد

وفي ظل الاىتماـ المتزايد بتحقيق  بالنظر لمتغيرات المتسارعة التي يعيشيا العالـ خلبؿ الآونة الأخيرة،
مع تحقيق التنمية الاقتصادية، بإعتبارىا نموذجاً تنموياً يساىـ في التنمية الاجتماعية والبيئية تماشياً 

القيمة لجميع خمق الارتقاء بالمجتمع مف خلبؿ التوظيف الأمثل لمموارد المتوفرة  لتحقيق المنفعة و 
ـ المتداولة عمى المستوػ أصبح مفيوـ التنمية المستدامة مف أكثر المفاىيالأطراؼ ذات المصمحة، 

، في كامل العالـإلى تعميمو  دوليةات المالمنظسعت العديد مف ظراً لأىمية ىذا المفيوـ فقد ونالعالمي، 
والعمل عمى تجسيد أبعاده مف خلبؿ مشاركة جميع الأطراؼ الفاعمة، والتي  تعد المؤسسات الاقتصادية 

فضلًب عف الآثار  مف أىميا نتيجة الدور الاقتصادؼ والاجتماعي الذؼ تمعبو في المجتمع الذؼ تنشط فيو،
العالـ  ايشيدى تيال المشاكل البيئية ا والتي تؤدؼ إلى احداثالبيئية السمبية المترتبة عف ممارسة نشاطاتي

.  اليوـ

ئي لدػ ، وتنامي الوعي البيالبيئةالمتعمقة ب وفي ظل سف القوانيف والتشريعاتومف ىذا المنطمق 
لمصمحة، أصبحت المؤسسات الاقتصادية اليوـ الضغط الممارس مف قبل أصحاب اوتزايد المستيمؾ 

دماج ىذا المفيوـ ضمف إوتجسيد أبعادىا ب ،مطالبة بالمساىمة في تحقيق أىداؼ التنمية المستدامة
اتيا واستراتيجيتيا، مف خلبؿ ممارسات تراعي تفعيل دورىا والتزاميا بالمسؤولية الاجتماعية اتجاه ياسس

نب واعنى بالجيير والموصفات الدولية التي ت  االمعب الالتزاـمى عمل عوالالمجتمع الذؼ تنشط فيو، 
يساىـ في احراز التقدـ في تحقيق أىداؼ التنمية المستدامة  وىو ماالاقتصادية، الاجتماعية والبيئية، 

اكتساب مزايا تنافسية تعزز المركز التنافسي لممؤسسة عمى المستوػ المحمي مف جية، و  2030لخطة 
يجعميا تتكيف مع التغيرات والمتطمبات الجديدة في بيئة نشاطيا مف جية أخرػ، وىو ما والعالمي مما 

 ،ووظائفيا لتتوافق وأبعاد التنمية المستدامةفي ممارستيا لى احداث تغييرات جذرية بالمؤسسات إ أدػ
مف التركيز  لاً بد تسعى إلى تحقيق التوازف بيف أبعاد التنمية المستدامةلى مؤسسات مستدامة إ بذلؾ حوؿتلت

الأىداؼ الاقتصادية فقط، وىو ما سيتـ توضيحو مف خلبؿ ىذا الفصل الذؼ تـ تقسيمو الى ثلبث  عمى
 مباحث:

 مية المستدامة عمى المستوػ الكمي.: مدخل مفاىيمي لمتنالمبحث الأول

 سات وعلبقتيا بالتنمية المستدامة.المسؤولية الاجتماعية لممؤس المبحث الثاني:

 .التنمية المستدامة مف منظور المؤسسة )عمى المستوػ الجزئي( الثالث:المبحث 
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 مدخل مفاىيمي لمتنمية المستدامة عمى المستوى الكمي :المبحث الأول

أدت المشاكل البيئية مف تموث، استنزاؼ الموارد الطبيعية وتدىور النظاـ البيئي بشكل مفرط، إلى لفت 
موية المتبعة، والتي أدت إلى احداث أضرار كبيرة عمى البيئة، الأمر أنظار العالـ حوؿ فشل النماذج التن

الذؼ استدعى إلى انعقاد العديد مف المؤتمرات الدولية الرامية إلى حماية البيئة، مف خلبؿ البحث عف 
نموذج تنموؼ بديل يعكس الارتباط والعلبقة القوية بيف الاقتصاد والبيئة، إلى أف تـ الاتفاؽ حوؿ مفيوـ 

امل لمتنمية يأخذ في الحسباف الرىانات الاقتصادية، الاجتماعية والبيئية، وىو مفيوـ التنمية المستدامة ش
الذؼ يأخذ تمؾ الاعتبار كركائز أساسية لو، وأف تحقيقو يعتمد عمى ايجاد التوازف فيما بينيا، ومف ىنا 

ستوػ العالـ كونو يسعى إلى تحقيق أصبح مفيوـ التنمية المستدامة نيج تنموؼ يحظى بأىمية كبيرة عمى م
العدالة في توزيع الثروات بيف الأجياؿ الحالية والمستقبمية عمى حد سواء، ولتوضيح أكثر لمفيوـ التنمية 
المستدامة عمى المستوػ الكمي، تـ تقسيـ ىذا المبحث إلى أربع مطالب، خصص المطمب الأوؿ لعرض 

ا المطمب الثاني، فيعرض التنمية المستدامة مف ناحية أىدافيا المفاىيـ الأساسية لمتنمية المستدامة، أم
والمبادغ التي تقوـ عمييا، في حيف يوضح المطمب الثالث، المؤشرات التي يتـ الاعتماد عمييا لقياس 
مدػ التقدـ الحرز في تحقيق التنمية المستدامة، وبالنسبة لممطمب الرابع، فقد تـ تخصيصو للؤبعاد 

ة لمفيوـ التنمية المستدامة وتوضيح العلبقة التي تربط بينيـ مف أجل تسييل عممية الأساسية المكون
 تحقيق التوازف فيما بينيـ.

 مفاىيم أساسية حول التنمية المستدامة المطمب الأول:

يعكس المفيوـ الحالي لمتنمية المستدامة النتيجة النيائية لتطور الفكر التنموؼ، الذؼ جعل منو تموذجا 
يمكف الاعتماد عميو في تحقيق التوازف بيف الاقتصاد، المجتمع والبيئة، وعميو فإف التعمق في  تنموياً 

مفيوـ التنمية المستدامة ودراستو يستوجب التطرؽ بداية إلى السياؽ التاريخي لنشأتو، وصولًا إلى أىـ 
 المحاولات المبذولة في توضيحو واعطاء تعاريفات حولو. 

أدػ الارتباط الوثيق بيف البيئة والتنمية لمحديث عف  ة: ي لمفيوم التنمية المستداملتاريخا سياقال -أولاً 
يجاد التنسيق والتكامل المطموب لمعلبقة بيف الانساف ومحيطو الطبيعي وبيف ييدؼ لإ مفيوـ جديد لمتنمية

خاصة مع  1المجتمع وتنميتو، حيث تبمور ىذا الأخير خلبؿ الثلبثة عقود الاخيرة مف القرف الماضي، 
مطمع عقد السبعينات الذؼ شيد تنامي مستوػ الوعي البيئي وزيادة في الالتزاـ بتطبيق السياسات 

 ضافةإ والتوجييات البيئية المتعمقة بالمحافظة عمى الموارد ومحاربة التموث وعدـ الاخلبؿ بالتوازف البيئي،
                                                           

1
ة التنوٌر، دورٌة علمٌة ثمافٌة محكمة تصدر عن مركز التنوٌر نشؤة وتطور مفهوم التنمٌة المستدامة، مجل (:2112)ضرار الماحً العبٌد أحمد،  -

 .2-7، ص ص5المعرفً بالسودان، العدد



   الفصل الأول: الاطار النظري  لمتنمية المستدامة
 

4 
 

ية وارتباطيا بالقضايا الاقتصادية، وتنامي لى زيادة ادراؾ الحكومات والمؤسسات الدولية بالقضايا البيئإ
الاىتماـ بالآثار السمبية التي تخمفيا الأنشطة البيئية مف خلبؿ ممارسة النشاطات الاقتصادية، وىو ما 
أدػ الى إتساع مفيوـ التنمية الاقتصادية ليتجاوز مجرد النمو الاقتصادؼ ىو التغيرات الييكمية في 

باحداث تغييرات في محتوػ وتركيب النمو. ولقد أصبحت التنمية المستدامة  الاقتصاد والمجتمع والاىتماـ
 1،مف ضمف إحتياجات البمداف كجزء مف التدابير اللبزمة لحماية الموارد الطبيعية والحد مف التدىور البيئي

لمراحل ولقد نشر مفيوـ التنمية المستدامة وبدءا بمجموعة المؤشرات التي كاف ليا الفضل في ابراز اىـ ا
 والتي تتمخص في: ةالمستدام ةالتي مر بيا مفيوـ التنمي

 ،مفيوـ الجديد لمتنمية المستدامةلإنطلبؽ الالمحطة الأولى  ( (The Club of Romنادؼ رومايعتبر  -
عماؿ مف مختمف ييف وكذا رجاؿ الأحيث ضـ العديد مف العمماء والمفكريف والاقتصاد ،1968تأسس عاـ 

ستيلبؾ الموارد إمفصلب عف تطور المجتمع وعلبقتو بنشر النادؼ تقريرا  1972في عاـ أنحاء العالـ، و 
ىميا توقع حدوث فوضى كانت أ مف النتائج  لى مجموعةإوتوصل  ،2100ة وتوقعاتو حتى عاـ الاقتصادي

 1972عاـ  ةجويمي 16-15كل التربة، وفي الفترة ما بيف آالطبيعية وتنتيجة التموث واستنزاؼ الموارد 
 United Nations Conference on the) عقدت قمة الأمـ المتحدة حوؿ البيئة البشرية بمدينة استوكيولـ

human environment, Stockholm)  وؿ مرة القضايا البيئية وعلبقتيا بالفقر ولأ، أيف ناقش ىذا المؤتمر
المؤتمر مبادغ توضح العلبقات وقد تضمنت الوثيقة الدولية الصادرة عف ىذا  ،وغياب التنمية في العالـ

نقاذ ا  ى اتخاذ اجراءات لحماية البيئة و لإدعو الحكومات والمنظمات الدولية بيف الدوؿ والتوصيات التي ت
في  1981برز مفيوـ التنمية المستدامة عاـ ـ لجانب إعلبف استوكيو  إلى 2،البشرية مف التموث البيئي

رد الطبيعية عمى أنيا: "السعي الدائـ لتقدير نوعية الحياة تقرير الإتحاد العالمي لممحافظة عمى الموا
مكانيات النظاـ الطبيعي الذؼ يحتضف الحياة" نطلبؽ ف الإأغير  3الإنسانية مع الأخذ بالإعتبار قدرات وا 

 future our "مستقبمنا المشترؾ"الفعمي لمترويج لمفيوـ التنمية المستدامة وبشكل رسمي مف خلبؿ تقرير 

common  حيث أظير ىذا التقرير1987لذؼ تـ إصداره مف قبل المجنة العالمية لمبيئة والتنمية لسنة ا ، 
عتبارىا: "التنمية التي تمبي إحتياجات الحاضر دوف المساس بقدرة إتعريف دقيق لمتنمية المستدامة ب

 4. الأجياؿ القادمة عمى تمبية إحتياجاتيـ"
                                                           

1
 .2-7ص صنفس المرجع، -

2
(: الحماٌة المانونٌة للبٌئة فً إطار التنمٌة المستدامة، أطروحة دكتوراه ؼٌر منشورة، كلٌة الحموق والعلوم السٌاسٌة، 2100حسونة عبد الؽنً،)-

 ون أعمال، جامعة محمد خٌضر بسكرة.تخصص لان
3
 العصرٌة، حسن مكتبة لبنان، بٌروت، الأولى، الطبعة والتطبٌك، النظرٌة بٌن العربٌة البلدان فً المستدامة التنمٌة : (2100)الطاهر محمد لادري -

 .50ص
4
- Alain Fernandez Nodesway(2013): Mettre en œuvre les développement durable en entreprise en 12 point : 

développement durable & performance (livre blanc), p4. 
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 United Nations conference on environment and) نيروودؼ جاػريب الأمـ المتحدة لمبيئة مؤتمر-

development, Rio de Janeiro) "والذؼ عرؼ بمؤتمر "قمة الأرض(Earth Summit)   14في تـ إنعقاده 
ييدؼ إلى حماية كوكب الأرض مف الكوارث الأرضية وتحديد الوسائل اللبزمة لوقف 1992 جواف

 أحد أىـ محاورعلبف ريو" بأف البشر إعلبنو المعروؼ "بإ مف خلبؿ  المؤتمرصرح ىذا   1التدىور البيئي،
حظي ىذا المؤتمر حيث  ،حياة صحيةب عمى أساس أنيـ يممكوف كامل الحق في التمتعالتنمية المستدامة، 

العوامل  بالارتباط الوثيق بيف 2عمى نطاؽ واسع قرارهإنظير  ،جازا عظيماإنعتبر الجميع وأ  ةشادبإ
الاقتصادية والبيئية التي تنشأ مع بعضيا البعض، حيث أف النجاح في أحد القطاعات يتطمب الاجتماعية و 

مفيوـ التنمية المستدامة  وقد كاف 3،العمل في القطاعات الأخرػ لضماف الإستمرارية مع مرور الوقت
عمى اىتماـ  استحوذ مفيوـ التنمية المستدامة ذلؾ الوقتومنذ  ،ىذا المؤتمرالتي أصدرىا لمبادغ ا جوىر
والاعتبارات البيئية مف جية  ،في مفيوـ علبقات التنمية مف جيةالذؼ أ حدث كبير نتيجة التحوؿ الالعالـ 
التنمية التي لا  ةعممي أف ينص عمى الذؼ  ،الوعي البيئي العالمي لزيادةوذلؾ كرد فعل طبيعي  ،أخرػ 

نتائج غير قد تكمل في نياية المطاؼ بتحقيق  ،قيةخلبتراعي الاعتبارات البيئية والاجتماعية والثقافية والأ
  4.و حتى تفشل بشكل تاـأو فوائد قميمة أمرضية 

قشة سبل تفعيل التنمية المستدامة المن( Rio de Janeiro) إجتمع المجتمع الدولي في ريودؼ جانيرو
عمل محددة لتحقيق مع وجود خطط  (21واعتمد قادة العالـ جدوؿ أعماؿ القرف الواحد والعشريف )أجندة 

 وأىـ النتائج التي تـ التوصل إلييا:، التنمية المستدامة

 .(21لتطبيق ميثاؽ الأرض )أجندة  21جدوؿ أعماؿ القرف -

 .إدماج البيئة في عممية التنمية الشاممة لمدوؿ-

 5بحث مسألة المؤسسة التي تشرؼ عمى عممية التنفيذ.-

(، والذؼ انعقد بعد خمس سنوات مف قمة Kyoto Protocolوتو مؤتمر كيوتو لتغير المناخ )اتفاقية كي -
 أعماؿ جدوؿ تنفيذ في الياباف، حيث ركز عمى الاستمرار في  1997الأرض، وذلؾ في ديسمبر عاـ 

 مستويات وقد تـ تحديد أىـ ىدؼ ليذه الاتفاقية والمتمثل في الحفاظ عمى إستقرار الواحد والعشريف، القرف 
                                                           

1
 .10(: الالتصاد البٌئً ومموماته وتمنٌاته، دار الجامعة الجدٌدة، الاسكندرٌة، مصر، ص2100عبد العزٌز لاسم محارب، )-

2
 .01ضرار الماحً العبٌد أحمد، المرجع السابك، ص -

3
-United Nations, (N D) : conferances environment and sustainable development, on sit:  

https://www.un.org/en/conferences/environment/rio1992?fbclid=IwAR3sk5tFADuFVxXvt6UXOiQg996zYQ8Jkf

WbEJzYFLMHWjmUyZ9oWuMB9rA  visited (18/08/2023). 
4
 .01، المرجع السابك، صضرار الماحً العبٌد أحمد -

5
-Alain jount, )2004:( 100 questoins pour comprendre et agri: le development durable, afnor, p09. 

https://www.un.org/en/conferences/environment/rio1992?fbclid=IwAR3sk5tFADuFVxXvt6UXOiQg996zYQ8JkfWbEJzYFLMHWjmUyZ9oWuMB9rA
https://www.un.org/en/conferences/environment/rio1992?fbclid=IwAR3sk5tFADuFVxXvt6UXOiQg996zYQ8JkfWbEJzYFLMHWjmUyZ9oWuMB9rA
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، وذلؾ بإنتياج المناخي النظاـالإضرار ب حدوثيمنع  مستوػ  عند الحرارؼ  حتباسالا غازاتإنبعاثات 
 بتخفيضبالالتزاـ  دولة ( ثمانية وثلبثيف38) قامت وقد ،لمشاركة في التنفيذوا النظيفة التنمية طريقة
أف  إلا ،بما تـ تسجيمو في السنوات السابقة وذلؾ مقارنة 2012 غاية إلى% 52 بنسبة الدفيئة الغازات

البمداف التي تصدر  أكثرمف  كونيا مف الرغـ عمى البروتوكوؿىذا  عمى المصادقةقد امتنعت عف  أ.ـ.الو
 1. الحرارؼ  الاحتباس إنبعاثاتنسب عالية مف 

 The World summit on sustainable)، 2002رج بنمية المستدامة بجوىانسمؤتمر القمة العالمي لمت-

development, Johannesbug) حضرىا العديد مف رؤساء  سبتمبر، 4-أوت 26 ـ انعقاده في الفترة مفت
 الدوؿ، المختصيف في مجالات البيئة والتنمية والعديد مف المنظمات غير الحكومية، حيث  تـ مف خلبليا

التي مف  جراءاتنطوؼ عمى جممة مف الإت عمل خطة تبني، وذلؾ بالمستدامة بالتنمية الالتزاـ تجديد
 التنوع ،المياه ،الصحة مجالات مختمفة مثل: في المستدامة التنمية مبادغ تفعيل ساىـ فيشأنيا أف ت

كما سعى ىذا المؤتمر إلى تعزيز كافة الجيود الداعمة لتحقيق التكامل بيف الركائز  2الزراعة، الحيوؼ،
بإعتبارىا  -ة البيئةالتنمية الاقتصادية، التنمية الاجتماعية وحماي -الثلبث الأساسية لمتنمية المستدامة

، كما تـ التأكيد عمى ضرورة الحد مف الفقر وتغيير الأنماط غير المستدامة  دعائـ معززة ليذا المفيوـ
دارتيا، التي تشكل أساس التنمية الاقتصادية والاجتماعية،  للبنتاج والاستيلبؾ، وحماية الموارد الطبيعية وا 

 3يق التنمية المستدامة. وىي الأىداؼ العامة والمطالب الأساسية لتحق

 (United Nation climate change conference 2007) مؤتمر الأمـ المتحدة المتعمق بالتغير المناخي،-
وذلؾ لتقييـ التقدـ في كيفية  لؤطراؼل اجتماعوىو بمثابة  ،بالي بأندونيسيا في 2007 ديسمبرانعقد في 

 عمى الاتفاؽ ، وتـ التوصل مف خلبلو إلىكيوتو وكوؿبروت بشأف التعامل مع التغير المناخي والتفاوض
 التخفيف أعماؿ عف مسؤولاً  ليكوف  صتمخ فريق ، وذلؾ بإنشاءالأجل طويمة لمقضايا بالي طريق خارطة

 التمويلمع التغيرات المناخية الحاصمة، إلى جانب تقديـ  والتكيفغازات الاحتباس الحرارؼ،  مف انبعاثات

                                                           
1
دراسة حالة –(: دور التسوٌك المستدام فً تحسٌن سلون المإسسة الالتصادٌة وفك مبادئ وأهداؾ التنمٌة المستدامة 2102رٌم، )بن الشٌخ م-

، كلٌة العلوم الالتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر، سطٌؾ، 0مجموعة من المإسسات الالتصادٌة، أطروحة دكتوراه، ؼٌر منشورة، جامعة سطٌؾ

 .10الجزائر، ص
2
 Samsungدراسة حالة سامسونػ انجنٌرٌنػ –(: دور إدارة الابتكار فً المإسسة الالتصادٌة فً تحمٌك التنمٌة المستدامة 2102كعرار أحمد، )-

engineering ،مذكرة ماجستٌر، ؼٌر منشورة، جامعة فرحات عباس سطٌؾ، كلٌة العلوم الالتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌر، سطٌؾ ،

 .1الجزائر، ص
3
 .10سبتمبر،ص -أوت21جوهانسبرغ، جنوب افرٌمٌا، –(:  تمرٌر الممة العاملً للتنمٌة المستدامة 2112الأمم المتحدة، )-
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 طويل التعاوني العمل حوؿ المشتركة والرؤية القدرات وبناء التكنولوجيااؿ والعمل عمى ايص لذلؾ، 
  1. الأجل

المنعقد في الفترة الممتدة (Copenhangen climate change conference)كوبنياغف بالدانمارؾ  مؤتمر -
 المتحدة الأمـ اتفاقيةصدد  في عشر الخامس الأطراؼ مؤتمر ، وىو2009ديسمبر  18إلى  7مف 

 ونظاـ كيوتو، لبروتوكوؿ الرئيسية العناصرحيث تـ التفاوض عمى اقرار  المناخ، تغيرب المتعمق الإطارية
 ،الأعضاء الدوؿ مف قميل عدد جانب مف المستوػ  رفيع إعلبف شكل في، 2012 سنة بعد لما المناخ

الولايات المتحدة عمى كل مف  ا،يقانون التزاما كوبنياغف تفاؽالأمر الذؼ أدػ إلى الفشل في جعل إ
المناخي. وفي  تغيرال والمساىمة في إحداث الدفيئةوالصيف بإعتبارىما مف أكثر الدوؿ المصدرة لمغازات 

، عقد مؤتمر آخر في كتنكوف بالمكسيؾ، بيدؼ تحسيف 2010ديسمبر  10نوفمبر الى  29الفترة مف 
ميا باتفاقيات ما بعد كيوتو والمتعمقة، ، مف خلبؿ إلزاـ جميع الدوؿ المشاركة بتجديد التزاكوبنياغفنص 

بإتخاذ كافة التدابير اللبزمة لخفض انبعاثات الغازات الدفيئة، والحد مف ارتفاع درجات الحرارة، وتـ 
التوصل إلى اعتماد صندوؽ المناخ الأخضر، الذؼ ييدؼ لدعـ المشاريع الساعية إلى مكافحة تغير 

المؤتمرات التي عقدتيا الأمـ المتحدة في سياؽ التنمية المستدامة وقد توالت  2المناخ في الدوؿ النامية،
 والمتعمقة بمكافحة التغير المناخي.

 (United Nations summit on sustainable develompent) المستدامة لمتنمية المتحدة الأمـ قمة -
 2030 أعماؿ جدوؿ :عالمنا تحويل" عنوافقرار ب التي اعتمد فييا ،2015 سبتمبر 25 في المنعقدة 
عمل موجية لتحقيق جممة مف الأىداؼ محاورىا الأساسية  يتضمف ىذا القرار خطة المستدامة، لمتنمية
بجميع أشكالو  الفقر عمى القضاء الرفاىية وتعزيز السلبـ العالمي، والسعي إلىو  والأرض الناس ىي

وقد تـ الإقرار  ،المستدامةق التنمية التحديات في العالـ وضرورة مف ضروريات تحقي أكبربإعتباره أحد 
البرنامج في إطار شراكة تعاونية شاممة لجمبع البمداف والجيات ذات  الخطة أو ىذهبضرورة تنفيذ 

، لمتجزئة قابميف غيرو  متكامميف فيما بينيـ غاية 169و ىدفا 17 المصمحة، تنطوؼ خطة العمل عمى 
 3(.البيئي الاجتماعي، الاقتصادؼ،) المستدامة لمتنمية الثلبثة الأبعاد بيف التوازف  تحقق وتعمل عمى

 
                                                           

1
-International Institute for Sustainable devlopment,(2015):earth Negotiation Bulleti ,sur site: 

https://enb.iisd.org/ar/curtain-raiser-2?fbclid=IwAR3bJx8tJDj4Z5wQ-

QeENGKsFwfFXJWobrmbflT3DvgUbFDkWxa2tPfNAdo 26/02/2023 
2
، كلٌة 0وانب المانونٌة، أطروحة دكتوراه، ؼٌر منشورة، جامعة الجزائر(: الطالات المتجددة والتؽٌر المناخً الج2107ؼزلون أنٌسة، ) -

 .01-28الحموق، الجزائر،  ص ص
3
-United Nations, (2015):  Transforming oure world: The 2030 agenda for sustainable devlopment, p01.  

https://enb.iisd.org/ar/curtain-raiser-2?fbclid=IwAR3bJx8tJDj4Z5wQ-QeENGKsFwfFXJWobrmbflT3DvgUbFDkWxa2tPfNAdo
https://enb.iisd.org/ar/curtain-raiser-2?fbclid=IwAR3bJx8tJDj4Z5wQ-QeENGKsFwfFXJWobrmbflT3DvgUbFDkWxa2tPfNAdo
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 المستدامة تعريف التنمية -ثانيا

قامت العديد مف الييئات والمنظمات العالمية بإعطاء تعريف لمتنمية المستدامة بناءا عمى زواياىا 
يتـ عرض الخاصة ومجالات اىتماميا، الأمر الذؼ أدػ إلى تعدد تعريفات ىذا المصطمح، وفيما يمي س

 لأىـ تمؾ التعريفات.

نشرت لجنة برونتلبند تقريرىا  1987في عاـ  الذؼ انعقد (Brundtland) برونتلاند  مؤتمرل وفقاً -
"مستقبمنا المشترؾ" في محاولة ليا لربط قضايا التنمية الاقتصادية والاستقرار البيئي، الذؼ تضمف تعريف 

تمبي احتياجات الحاضر دوف المساس بقدرة الاجياؿ القادمة عمى  التنمية المستدامة باعتبارىا "التنمية التي
، يركز ىذا التعريف بشكل ضمني عمى كيفية تمبية الاحتياجات الأساسية لفئات 1تمبية احتياجاتيا الخاصة"

المجتمع التي تعاني مف الفقر والتي تستوجب العناية المطمقة في اطار محدودية الموارد والقيود المفروضة 
 2.قبل التنظيـ الاجتماعي التي تحد مف قدرة البيئة عمى تمبية الاحتياجات الحالية والمستقبميةمف 

ستخداـ الموارد الطبيعية إعمى  تحثأنيا "التنمية التي عمى التنمية المستدامة  Websterقاموس ويعرؼ-
 3."وتدىورىااستنزافيا بطريقة عقلبنية تضمف عدـ   المتاحة

الاستمرار في تمبية الاحتياجات  فقد عرفت التنمية المستدامة عمى أنيا، ، (FAO)الفاو ةمنظم أما-
الانسانية الحالية والمستقبمية، في ظل حماية الموارد الطبيعية وتوجيو التغيرات التكنولوجية والمؤسسية التي 

 4تضمف تحقيق ذلؾ.

تحقيق التوازف بيف تنطوؼ عمى  امةفإف التنمية المستد ،التعاون الاقتصادي والتنمية ةمنظمل وبالنسبة-
ية والطبيعية والاجتماعية بيف الأىداؼ الاقتصادية، الاجتماعية والبيئية إلى جانب توزيع الموارد الاقتصاد

 5.جياؿالأ

الحالية –فإف تركيز التنمية المستدامة ينصب عمى تحقيق التكافؤ لجميع الأجياؿ  ،مبنك الدوليل  ووفقاً -
  1ؾ بالعمل عمى ضماف استقرار رأس الماؿ أو إسمرار نموه.، وذل-والمستقبمية

                                                           
1
-Emas, Rachel, (2015): Brief for GSDR 2015 The Concept of Sustainable Development: Definition and Defining 

Principles, Florida International University: Washington, DC, USA, p1. 
2
-Alain Fernandez Nodesway, Op.Cit, p05. 

3
-Abdelli razika, Bekkouche karima,(2018): the role of monetary policies in achieving the objectives of 

sustainable devlopment in algeria, journal of the new economy, volume1, number20, p120. 
4
، مجلة أبحاث ودراسات التنمٌة، 2101-2111(: لراءة تحلٌلٌة لمإشرات التنمٌة المستدامة فً الجزائر خلال الفترة 2107فتوح خالد،)-

 .78، ص0، العدد18المجلد
5
، 12، مجلة أبحاث ودراسات التنمٌة، العدد2108-2110(: لراءة للبرامج التنموٌة فً الجزائر خلال الفترة 2105نوي نبٌلة، )بن فرج زوٌنة، -

 .02ص
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ف المصطمح لـ أ إلا ،لاؼ السنيفأالمستدامة منذ  ظير الاىتماـ بالتنمية :ةالمستدام ةمفيوم التنم-ثالثا
الذؼ اختص بدراسة  1992والتنمية عاـ  ةلمبيئ ةمـ المتحدع قبل مؤتمر الأيكف يحظى بالانتشار الواس

المستدامة ومحاولة اعطاء تعريفات متعددة لو، حيث تـ تجميع تمؾ التعريفات وفق  موضوع التنمية
 الموضوع والأىداؼ المراد تحقيقيا في اطار التنمية المستدامة.

ة المستدامة في بداية ظيوره عمى يكاف ينحصر مصطمح التنم: الاقتصادي وفقاً لمجانبالمفيوم -1
أصبح اليدؼ الأساسي للبستدامة ىو التنمية الاقتصادية ومع مرور الوقت  حسب،الجانب البيئي ف

المستدامة التي يجب أف تعكس حاجات المجتمع لمحفاظ عمى قدرة إنتاج الرفاه الاقتصادؼ مع ضماف 
حصوؿ الأجياؿ اللبحقة عمى أكبر قدر مف الرفاىية، ويمكف التعبير عف الاستدامة ضمف ىذا السياؽ 

قت عف تحقيق الرفاىية الفردية التي يمكف قياسيا مف خلبؿ المنفعة الفردية عمى أنيا غير مقيدة بمرور الو 
   2.في الدخل والاستيلبؾ

تعبر التنمية المستدامة مف المنظور البيئي عف العلبقة بيف الانساف  البيئي: وفقاً لمجانبالمفيوم -2
ظل الازدىار والنمو المفرط ، بحيث تضمف إستمرارية الحياة عمى المدػ الطويمة في الطبيعيةوالموارد 

دوف تدمير التنوع البيولوجي والاخلبؿ بالتوازف البيئي، حيث تتمخص الإشكالية وفقاً ليذا المنظور في تزايد 
 3. اة لمتجدد في ظل التوفر النسبي ليالنشاطات الإنسانية، واستغلبليا لمبيئة والموارد غير القابم

فقا ليذا المنظور فاف التنمية المستدامة تسعى لضماف استقرار و   الاجتماعي:وفقاً لمجانب المفيوم -3
نعداـ المستوػ المعيشي الكريـ في المناطق الريفية، إنمو السكاني الذؼ يحد مف النزوح نحو المدف نتيجة 

ومنو فالتنمية تعمل عمى تحسيف مستوػ جودة الخدمات المعيشية والتعميمية لمجميع بشكل متكافئ، وىو 
  4.فيوـ التتمية المستدامة ضمف ىذا المنظورم ما يعكس

 

 

 
                                                                                                                                                                                     

1
، عدد خاص. 12(: الإستثمار فً الطالات المتجددة عامل مهم لتحمٌك التنمٌة المستدامة، مجلة الاستراتٌجٌة والتنمٌة، المجلد2102إلهام نعٌم،)-

 .052ص
2
-Franck-Dominique Vivien,(2008):Sustainable development: An overview of economic proposals, S.A.P.I.EN.S 

Vol .1/No2, P02. 
3
-Thomas N. Gladwin and others,(1995(: Shifting Paradigms for Sustainable Development: Implications for 

Management Theory and Research, Academy of Management Review, vol 20 N 4, P877. 
4
 والنشر، الطبعة للتدرٌب العربٌة جموعةالمبعادها، مإشراتها، أستدامة، مفهومها، الالتنمٌة  : (2107)و النصر، ٌاسمٌن مدحت محمد،أبمدحت -

 .22ص،  ، الماهرة، مصرالأولى
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 الأىداف والمبادئ–التنمية المستدامة المطمب الثاني:

ف تحقيق نمو أ عتباروذلؾ بإ العلبقة التي تربط بيف تحقيق النمو والبيئة ىي علبقة تكاممية،
دمرة لا يجب أف تكوف مالمتواجدة في البيئة التي  مواردعمى اليعتمد  بالكـ والكيف المستيدؼ الاقتصادؼ

أف يؤكد  وىو ما ،واستخداميا بشكل عقلبني الحفاظ عميياعمى لى ضروة ومستنزفة، الأمر الذؼ يؤدؼ إ
تـ تحديد  السياؽوفي ىذا  يجعميا قابمة للبستمرار،و  ةالتنمي مف شأنو أف يعزز ةالبيئ ةلحماي السعي

 :فيما يمي 1وكذلؾ الأىداؼ التي ترمي إلى تحقيقيا  المستدامة، ةعمييا التنمي قوـت التي ةساسيالمبادغ الأ

 أىداف التنمية المستدامة -أولا

تمبية احتياجات المجتمعات الحالية والمستقبمية، وتحقيق العدالة والرعاية  تسعى التنمية المستدامة إلى
ف تحقيق ذلؾ يتطمب لا أمف الآثار السمبية، إ الاجتماعية في اطار الحفاظ عمى الموارد الطبيعية والتقميل

ايجاد التوازف بيف الركائز الأساسية لمتنمية المستدامة والمتمثمة في التنمية الاقتصادية والتنمية الاجتماعية 
لى خمق مجتمعات سميمة قادرة عمى ييدؼ إوحماية النظاـ البيئي، ذلؾ لاتباعيا منيج شامل طويل الأجل 

قتصادية دوف المساس بالطاقة الاستيعابية لمبيئة، وفي ىذا التعامل مع كافة التغيرات الاجتماعية والا
 تنمية المستدامة فيما يمي:الىداؼ أ الصدد يمكف توضيح 

 داف العامة لمتنمية المستدامةالأى-1

لى تحقيق أىداؼ أساسية تـ تحديدىا في المراحل الأولى لظيور المفيوـ، مف إتسعى التنمية المستدامة 
روط والاعتماد عمى مجموعة مف الضوابط والآليات والتي تحمل في طياتيا خلبؿ توفير جممة مف الش

الشاممة والمستمرة وتجدر الإشارة  ةأىداؼ فرعية متكاممة تعمل عمى تجسيد اليدؼ الرئيسي وىو التنمي
دامة، ويمكف تمخيص تعمى أف ىذه الأىداؼ قد أصبحت تشكل الأبعاد الأساسية لمفيوـ التنمية المس

  :يما يميالأىداؼ ف

يعتمد عميو الانساف لضماف  ساسياً أ نظـ البيئية ىدفاً اليعتبر الحفاظ عمى  :البيئيةىداف الأ-1-1
لضماف عدـ نضوبيا والحفاظ عمى  ةستغلبؿ العقلبني لمموارد الطبيعيمف خلبؿ الا ،يتو وبقائوار ر ستمإ

 2.التنوع البيولوجي

                                                           
1
 .010، ص07العالمٌة )من التنمٌة الالتصادٌة الى التنمٌة المستدامة(، مجلة معارؾ، العددالتنمٌة فً ظل المتؽٌرات : (2108رحالً حجٌلة،)-

2
سورٌة أنموذجا، أطروحة دكتوراه، ؼٌر منشورة، جامعة -دور الإستثمارات فً تحمٌك التنمٌة المستدامة  : (2105معتصم محمد اسماعٌل، )-

 .81دمشك،ص
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لى زيادة كميات إمة مف خلبؿ النظاـ الاقتصادؼ تداتسعى التنمية المس :ةالاقتصاديىداف الأ-1-2
السمع والخدمات المنتجة عف طريق تشجيع الاستفادة مف الموارد والتكنولوجيات المستخدمة في اعادة 

  1.معالجة الناتج عف تدفقات الموارد الطبيعية المختمفة

لمسمع  ؿلى التوزيع العادإ وفقا لمنظاـ الاجتماعي تسعى التنمية المستدامة :ةالاجتماعياف ىدالأ-1-3
 والخدمات عمى المستوػ المحمي والخارجي وتكافل العلبقات الاقتصادية والاجتماعية بيف مؤسسات الدولة

 2.فراد المجتمع لممساىمة في ارساء مفيوـ النمو الاقتصادؼ والاجتماعي في إطار المحافظة عمى البيئةأو 

 2015مف خلبؿ قمة الأمـ المتحدة التي انعقدت في : 2030أىداف التنمية المستدامة وفق خطة -2
حدد في سياقيا لمتنمية المستدامة"،  2030"تحويل عالمنا: جدوؿ أعماؿ تـ اقرار خطة عمل سميت بػػ 

فيما  ىداؼتمؾ الأ مثلوتتسبعة عشر ىدفاً تسعى التنمية المستدامة إلى تحقيقو في إطار تشاركي عالمي، 
 يمي:

 .جميع أشكالو في كل مكافى الفقر بالقضاء عم-

 .لمحسنة وتعزيز الزراعة المستدامةالقضاء التاـ عمى الجوع وتوفير الأمف الغذائي والتغذية ا-

 3.صحية وبالرفاىية في جميع الأعماؿالصحة الجيدة والرفاه أؼ ضماف تمتع الجميع بأنماط عيش -

 .مـ مدػ الحياةيع وتعزيز فرص التعضماف التعمـ الجيد، المنصف والشامل لمجم-

 .جنسيف وتمكيف كل النساء والفتياتتحقيق المساواة بيف ال-

دارتيا إدار -  .ة سميمةضماف توافر المياه النظيفة وخدمات الصرؼ الصحي لمجميع وا 

 .قة الحديثة والموثوقة والمستدامةضماف حصوؿ الجميع وبتكمفة ميسورة عمى خدمات الطا-

نتجة وتوفير العمل اللبئق الشامل لمجميع والمستداـ والعمالة الكاممة والمتعزيز النمو الإقتصادؼ المطرد و -
 .لمجميع

 .ـ الشامل لمجميع وتشجيع الإبتكارإقامة بنى تحتية قادرة عمى الصمود، وتحفيز التصنيع المستدا-

                                                           
1
الالتصادٌة فً تحمٌك التنمٌة المستدامة فً الجزائر، أطروحة دكتوراه، ؼٌر منشورة، كلٌة العلوم  دور تموٌل المإسسات: (2121خروبً محمد،)-

 .010معسكر، ص-الالتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر، جامعة مصطفى استطنمبولً
2
 .010نفس المرجع،ص -

3
 ،1المجلد السٌاسٌة، والعلوم للحموق الجزائرٌة المجلة. تدامةالمس التنمٌة فً بالحك الدولً : الإعتراؾ(2120)علً، بن محمد  شعشوع، لوٌدر-

 .227-221ص ص  ،10 العدد
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 .مساواة داخل البمداف وفيما بينياالحد مف أوجو عدـ ال-

 .آمنة وقادرة عمى الصمود ومستدامةة لمجميع و جعل المدف والمستوطنات البشرية شامم-

نتاج مستدامةضماف وج-  .ود أنماط إستيلبؾ وا 

 .جمة لمتصدؼ لتغير المناخ وآثارهإتخاذ إجراءات عا-

ستخداميا عمى نحو -  .مستداـ لتحقيق التنمية المستدامةحفع المحيطات والبحار والموارد البحرية وا 

دارة الغابات عمى نحو مستداـ ومك حماية النظـ الإيكولوجية البرية،- افحة وترميميا وتعزيز إستخداميا، وا 
 .التصحر، ووقف تدىور الأراضي

تاحة إمكانية وصوؿ الجميع إلى العدالة، وبناء مؤسسات فعالة - التشجيع عمى إقامة مجتمعات مسالمة، وا 
 .شاممة لمجميع عمى جميع المستوياتوخاضعة لممساءلة و 

  1.يذ وتنشيط الشراكة العالمية مف أجل تحقيق التنمية المستدامةتعزيز وسائل التنف-

 مبادئ التنمية المستدامة -ثانياً 

يعتمد تحديد مفيوـ التنمية المستدامة الذؼ بات يتجسد في شكل برامج عمل واسعة النطاؽ، عمى 
يج تنموؼ شامل تحديد جممة مف المبادغ الأساسية التي يقوـ عمييا والتي ساىمت في بمورتو وجعمو من

 ومستداـ، ويمكف توضيح تمؾ المبادغ مف خلبؿ مايمي:

تحديد  ةلى ضرور إ ةالموارد الطبيعي ةوندر ة المشاكل البيئي رةخطو دت ألقد  :ولوياتل دقيق لتحديد -1
العمل في المجاؿ  ةف تكوف خطأبحيث يجب  ،لمعلبج ةووضع الخطوات والاجراءات اللبزم ولوياتالأ

مشاكل وتحديد ال ةممشاكل البيئل ةوالايكولوجي ةوالانتاجي ةثار الصحيمى التحميل التقني للآع ةالبيئي قائم
 2ة.التي يمكف مواجيتيا بفعالي

 ة،حالناج ةنتياج السياسات البيئيإف أجمعت العديد مف الدوؿ عمى أ ة:نقدي ةمن كل وحد ةستفادالإ-2
 ةيمواج ةف تقمل تكمفأنيا أوجدت سبل مف شأ ةميف البحوث العمأ إلا ة،غالبا ما تكوف ذو تكاليف عالي

  3ة. بموارد محدود ةنجازات كبير إتحقيق وىو ما يسمح ب ة،المشاكل البيئي

                                                           
1
 .227-221ص ص  ،نفس المرجع  شعشوع، لوٌدر -

2
ة دراسة الاستراتٌجٌة العربٌة الممترحة للتنمٌ–(: التنمٌة المستدامة بٌن الطرح النظري والوالع العملً 2107بن حاج جٌلالً، مؽراوة فتٌحة، )-

 .051، ص00، مجلة الادارة والتنمٌة  للبحوث والدراسات، العدد-2105المستدامة لما بعد عام 
3
 .02، الجزائر، صfacelibraryمنشورات ، 2101(:المكتبات ومراكز المعلومات فً ظل التنمٌة المستدامة 2100عادل ؼزال،)-
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تتضمف عممية حماية البيئة التوجو نحو تخفيض الدعـ  :طرافالأ كافةل مكاسبتحقيق العمى  الحرص-3
ع الأطراؼ، وذلؾ مف خلبؿ اتباع الدوؿ عمى استعماؿ الموارد الطبيعية مف شأنو أف يحقق مكاسب لجمي

سياسات واجراءات تتضمف تكاليف ومفاضلبت وفي نفس الوقت تسمح بخمق منتجات فرعية نتيجة 
 1تحسيف الكفاءة والحد مف الاستنزاؼ المفرط لمموارد.

لى إتيدؼ وحوافز  ةو قياـ الدوؿ بوضع سياسات بيئيى أوالمقصود بيذا المبد :دوات السوق أاستخدام -4
رسوـ لتخفيض الانبعاثات وتدفق النفايات وفرض رسوـ  ضوذلؾ مف خلبؿ فر  ة،ضرار البيئيالحد مف الأ

  2.عمى بعض عمميات الاستخراج

 ،سياسات عمل تتسـ بالتنظيـ والمقدرةلابد مف وضع  :ةوالتنظيمي ةمقدرات الاداريل التوظيف الأمثل-5
وفرض  ة،عمى البيئ ةار السمبيثؼ الى تقميل مف الآتيدالتي  ةكوضع نظاـ حوافز لممؤسسات الصناعي

 3.ضرائب عمى الوقود ضو فر أ ةمف المبيدات الحشري ةنواع معينأستيراد إقيود عمى 

 ةساسي في عمميأيعتبر القطاع الخاص عنصر  :ضمن العممية التنموية القطاع الخاص ادماج-6
يق تشجيع وذلؾ عف طر  ،مف طرؼ الدوؿ ةوموضوعي ةلذا يجب التعامل معو بجدي ةالمستدام ةالتنمي

نشطو تحسيف أللئدارة البيئية والاستثمار في  لممؤسسات وتبني نظاـ الايزو ةادخاؿ التحسينات البيئي
 4.النفايات ةو مراكز لمعالجأ ةالطاق ةكتحسيف كفاء ة،البيئ

لى التصدؼ لممشاكل إتيدؼ  التي ةالمستدام ةالتنمي ةالمواطنوف في عممي ةمشارك :فرادلأا مشاركة-7
تمتعيـ  ةنتيج ةحيث تكوف مشاركتيـ ضروري ة،كبير  ةد ما يساىـ في خمق فرص نجاح بدرجفي بم ةالبيئي
المشاريع  ةمراقبـ مف تمكني ممكنة وايجاد حموؿ ،ولويات عمى المستوػ المحميعمى تحديد الأ ةبالقدر 
التغيير نحو  ةؼ العاـ وتؤيد عمميأى الر ثير عمأليا ت ةرييجماى ةلى تكويف قاعدإ ةبالاضاف ة،البيئي
 5.فضلالأ

                                                           
1
حالة الجزائر فً ظل الاصلاحات الالتصادي، -لثة ودورها فً تحمٌك التنمٌة المستدامة(:  تمٌٌم الأهداؾ الانمائٌة للألفٌة الثا2110محمد بابكر، )-

 .21الجزائر، ص -مذكرة ماجستٌر، كلٌة العلةم الالتصادٌة وعلوم التسٌٌر، جامعة دالً ابراهٌم
2
 .02عادل ؼزال، مرجع سبك ذكره،ص-

3
 .02عادل ؼزال، مرجع سبك ذكره،ص -

4
 .051تٌحة، مرجع سابك،صبن حاج جٌلالً، مؽراوة ف -
5
 .00عادل ؼزال، مرجع سبك ذكره،ص - 
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والقطاع  ةف الحكوميجاد تفاعل بيإ ةعمى حتمي أيقوـ ىذا المبد :نجاحالالتي تحقق  ةالشراكإقامة -8
 ةفي تحقيق التنمي ةف وتضافر الجيود في سبيل المساىمالخاص والمجتمع المدني قائـ عمى التعاو 

 1ة. ئيوالتصدؼ لممشاكل البي ةالمستدام

دارؼ مف دائيا الإأالى تحسيف ة تسعى المؤسس ة:والفعالي ةالكفاءب المرتبطداري داء الإتحسين الأ-9
 البيئةعمى مستوػ  ةومستمر  ةوالتي تمكنو مف تحقيق تحسينات ممحوظ ،لممسير ةالاداري خلبؿ الوظائف

دائيا لتصحيح أوتقييـ  ةىداؼ محددأ لى إلموصوؿ  ةيات مختمفآلدنى التكاليف ومف خلبؿ تطبيق أب
 2.المسار

 ةكاليف والمنافع البيئيالبمداف تعمل عمى تقييـ الت ةغمبيأ صبحت أ ة:البيئي ةحمايبالسياسات  دمج-10
في  ةللبستثمارات الجديد ةضرار المحتممجل تقميل الأأمف  ة،بالطاق ةعند تصميـ استراتيجياتيا المتعمق

 ةالبيئ ةبسياسات حماي ةوالتجاري ةلى ربط السياسات الاقتصاديإ ووفقا لذلؾ لجات الدوؿ ة،التحتي ةالبني
 3.خير مف العلبج ةالوقاي ةوىذا يندرج ضمف فكر 

التي  ةنظـ والمبادغ القانونيالـ أىمف بيف  ة:النظم في اعداد وتنفيذ خطط التنمي أاستخدام مبد-11
بشكل فعاؿ كونو مرتبط  ةق نتائج ايجابيوىو ما يحق ،المموث الدافع أمبد ةالمستدام ةتسعى لتحقيق التنمي

ع يجعل دلمتموث كرا ةمف خلبؿ تحميل التكاليف الاجتماعي ةبالجانب الاقتصادؼ لمنشاطات المموث
 4.عف نشاطاتيا ةفي التموث تخفض مف النفايات والمموثات الناتج بةالمؤسسات المتسب

يتطمب البحث في عمي عمى أرض الواقع بشكل فومنو يتضح أف تجسيد استرايتيجية التنمية المستدامة 
، لاسيما المبادغ التي يقوـ عمييا والتي مف خلبليا يمكف الوصوؿ إلى تحقيق نتائج  حيثيات ىذا المفيوـ
ايجابية ومرضية تساىـ في تحقيق الأىداؼ المخطط ليا، والتي تتطمب تضافر جيود الأعواف الإقتصادية 

وذلؾ بتعزيز مشاركة أفراد المجتمع في العممية التنموية، وزيادة وجميع القطاعات عمى المستوػ المحمي، 
وعييـ بضرورة التغيير للؤفضل، وتمعب المؤسسات دور فعاؿ في تحقيق التنمية المستدامة بإلتزاميا 

التي تتطمب الم وازنة بيف أىدافيا الخاصة والتحديات الخارجية،  بمختمف أبعادىابالمسؤولية الاجتماعية 
في وضع البرامج والسياسات، سف القوانيف والتشريعات التي تحدد  الحكوماتتجسد دور في حيف ي

 المسؤوليات ومساىمة كل جية في تحقيق التنمية المستدامة.

                                                           
1
 .00عادل ؼزال، مرجع سبك ذكره،ص - 

2
 .20، مرجع سابك،صمحمد بابكر - 
3
 .057بن حاج جٌلالً، مؽراوة فتٌحة، مرجع سابك،ص -

4
 .057بن حاج جٌلالً، مؽراوة فتٌحة، مرجع سابك،ص -
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  المطمب الثالث: مؤشرات قياس التنمية المستدامة

نحو صياغة  صاحب الصدػ الكبير الذؼ ولده مفيوـ التنمية المستدامة عمى المستوػ العالمي، التوجو
جممة مف المؤشرات الم مِمة بكافة الجوانب الاقتصادية، الاجتماعية والبيئية ليذا المفيوـ، والتي يمكف 
استخداميا مف قبل الدوؿ لتحديد مدػ استدامة عممياتيا التنموية ومف ثـ مقارنتيا مع باقي الدوؿ في ىذا 

ى أربع مجموعات يمكف عرضيا في المجاؿ، حيث تـ التوصل إلى جممة مف المؤشرات مصنفة إل
 العناصر الموالية.

 ةالقضايا والمؤشرات الاقتصادي -أولا

 تتمثل المؤشرات الاقتصادية في البنية الاقتصادية وأنماط الاستيلبؾ كما يمي:

 ةالتي ترتبط ارتباطا مباشرا بالبيئ ةالمستدام ةيعكس تطوير المؤشرات الاقتصادي البنية الاقتصادية:-1
تحديات ة، إذ أف المستدام ةوىذا يعد مقياس لمتنمي ةعمى الموارد الطبيعي ةالاقتصادي ةالسياس ةطبيع ثيرأت

ف الواقع يخفي نتائج أغير  ،معدلات الاستيلبؾ توحي بوجود نمو اقتصادؼ كبير ةوزياد ةالعالمي ةالتجار 
وفي ىذا الصدد  ة،الراسمالية اديالاقتص ةالسياس نتيجة اتباع جتماعيفي التدىور البيئي والا ة تتمثلسمبي

  1:فيما يمي ياصيتمخ والتي يمكف  ةمدولل ةالاقتصادي ةمف المؤشرات التي توضح البني ةتوجد مجموع

جل مقارنتو مع أدائو مف أالاقتصاد وتقييـ  ةلقياس مدػ قو  يستخدـ ىذا المؤشر الأداء الاقتصادي:-1-1
 ةلقياس درج ةوالاقميمي ةالدولي ةتخداما في التقارير التنمويكثر المؤشرات اسأوىو مف باقي دوؿ العالـ، 

الاستثمار فيو، ويمكف قياسو مف خلبؿ نصيب الفرد مف الناتج  ةالتقدـ الاقتصادؼ والاجتماعي ونسب
 2.المحمي الاجمالي

تجارؼ عمى باقي العالـ مف خلبؿ الميزاف ال ىاح الدولوانفت ةيتـ قياس مدػ ازدىار التجار  :التجارة-1-2
ومدػ توازنو وتحقيقو لمفائض  ،مع مختمف دوؿ العالـ ةمى تحديد مستوػ العلبقات التجاريالذؼ يعمل ع

 3ة.نمو التعاملبت الخارجي ةنتيج

                                                           
1
دراسة عٌنة من مإسسات لطاع النشاط –ة المستدامة فً مإسسات لطاع النشاط السٌاحً الجزائري (: تحمٌك أبعاد التنم2100ٌرضا محتار، )-

 .12السٌاحً الجزائري، أطروحة دكتوراه، ؼٌر منشورة، كلٌة العلوم الالتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر، جامعة لادي مرباح ورللة، ص
2
لالتصادٌة ودوره فً التنمٌة المستدامة، مذكرة ماجستٌر، كلٌة العلوم الالتصادٌة والعلوم (: التؤهٌل البٌئً فً المإسسة ا2100حنٌش فتحً، )-

 .010، ص0التجارٌة وعلوم التسٌٌر، جامعة الحزائر
3
نة (:  التنمٌة المستدامة فً دولة لطر الانجازات والتحدٌات، الطبعة الأولى، اللج2112نواز عبد الرحمان الهٌتً، حسن ابراهٌم المهندي،)-

 .07الدائمة للسكن، الدوحة، لطر، ص
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 ةو الداخميأ ةالخارجي ةالمديوني ةعف طريق حساب قيم ةلمدول ةالمالي ةتترجـ الحال :الوضع المالي-1-3
التي تـ  ةالرسمي ةالمساعدات التنموي ةو مف خلبؿ حساب نسبأ ،بالناتج القومي الاجمالي ةمقارن

 1.تخصيصيا الى ناتج القوـ الاجمالي

 ةمتنميل ةىـ القضايا الرئيسيأ ماط الانتاج والاستيلبؾ مف أنتعتبر  :نماط الانتاج والاستيلاكأ-2
في كل مف الدوؿ  ةنماط انتاج غير مستدامأو  ة،لمدوؿ المتقدم ةبسبب النزاعات الاستيلبكي ةالمستدام
ي سياسات الانتاج والاستيلبؾ مف ومف ىذا المنطمق لابد مف احداث تغيير جذرؼ ف ة،والنامي ةالمتقدم

بصوره  ةوالمستقبمي ةجياؿ الحاليلجميع سكاف العالـ بما فييـ الأة لموارد وجعميا متاحا ةجل حمايأ
 ةعمى عاتق الدوؿ المتقدم ةىا الطبيعيوالحفاظ عمى موارد ةالبيئ ةحماي ةذ تقع مسؤوليإ ،2ةمتكافئ

الدوؿ  فأفي حيف  ،انتاجيا المكثف والواسع ةثناء عمميأي تعمل عمى استنفاذ تمؾ الموارد والت ،صناعيا
نماط الانتاج أىـ مؤشرات أ لسكانيا وتتمثل  ةساسيميف الحاجات الأأقصار جيدىا لت ذؿتب ةالنامي

 :فيما يمي 3والاستيلبؾ

ىو  ىذا المؤشر حيث الغرض مف ة،والمقصود ىنا كل الموارد الخاـ الطبيعي ة:ادستيلاك المإ-2-1
 .نتاجفي الا ةاستخداـ الماد ةقياس مدػ كثاف

ة ونسب ،كل فردل ةمطاقلعف طريق الاستيلبؾ السنوؼ  ةيتـ قياس استيلبؾ الطاق ة:ستخدام الطاقإ-2-2
 .مف الاستيلبؾ السنوؼ ة المتجدد ةالطاق

 ة،انتاج النفايات الخطر  ة،والصناعي ةانتاج النفايات المنزلي ةتقاس بكمي :النفايات ةر داا  نتاج و إ-2-3
 .عاده التدويرا  و  ةتاج النفايات المشعإن

 بنوع المواصلبت ةالتي يقطعيا كل فرد سنويا مقارن ةتقاس بالمساف :النقل والمواصلات-2-4
  4.وغيرىا ةمواصلبت عام ةطائر  ة،خاص ةسيار  سواء المستخدمة،

 القضايا والمؤشرات الاجتماعية -ثانياً 

كونيا تحدد  ،السكاف والتي ينبغي الاىتماـ بيا ةف القضايا التي تمس حيام ةتعتبر المؤشرات الاجتماعي
 ،مفالنظاـ العاـ والأ ة،والتغذي ةالصح ،سكف والتعميـالمنيا  ،في المجتمعات ةظروؼ ومستوػ الرفاىي

                                                           
1
 .010حنٌش فتحً،المرجع السابك،ص-

2
دراسة مٌدانٌة لمجمع صٌدال لصناعة -(:  دور أصحاب المصلحة فً تفعٌل أبعاد التنمٌة المستدامة فً المإسسة الالتصادٌة2100حمزة رملً،)-

 .80سطٌؾ، ص-ارٌة وعلوم التسٌٌر، دامعة فرحات عباسمذكرة ماجستٌر، كلٌة العلوم الالتصادٌة والتج -الأدوٌة بمسنطٌنة
3
 .012حنٌش فتحً، المرجع السابك، ص-

4
 012.حنٌش فتحً، المرجع السابك، ص
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لاجتماعي في غيرىا مف المؤشرات التي تعبر عف التطور الاقتصادؼ واو  ،خل وتوزيعو والاستيلبؾالد
 1ة،الاجتماعي ةاقتصادىا وىو ما يؤثر عمى التنميحداث تغييرات عمى مستوػ البمداف التي تسعى لإ

  :عناصر تتمخص في ةعد ةمل المؤشرات الاجتماعيشوت

كونيا  ة،المستدام ةشارت الييا التنميأ التي ةمف القضايا الميم ةتعد المساوا  ة:الاجتماعي ةالمساوا-1
فيي بذلؾ توضح  الفرص ةع الموارد واتخاذ القرارات واتاحفي توزي ةوالشمولية تطبيق العدال ةتعكس درج

تستطيع الدوؿ لـ  ةف غالبيأذلؾ  ،تحقيقا ةالمستدام ةصعب قضايا التنميأنيا تعد مف أالحياة، كما  ةنوعي
 ةالاجتماعي ةويمكف قياس المساوا  ،الفقر في مجتمعاتيا ةالموارد ومكافحكل فعمي في توزيع ف تنجح بشأ

  2:مف خلبؿ مؤشريف رئيسييف

اف غير العامميف وىـ في السكاف الذيف يعيشوف تحت خط الفقر والسك ةوالذؼ يعكس نسب :الفقر-1-1
 ؛سف العمل

حيث  ،جورسيف مف جانب الأبيف الجن ةوالتي يقصد بيا المساوا  :في النوع الاجتماعية المساوا-1-2
  3.واتخاذ القرارات ةالسياسي ةفي جانب المشارك ة،وكذلؾ المساوا  ،جر الرجلأبمعدؿ  أةجر المر أ ةيتـ مقارن

 ةجل التنميأو التعميـ مف ة أالمستدام ةظير مفيوـ تعميـ التنمي دمف خلبؿ تقرير برونتلب :التعميم-2
التي ف اليدؼ مف التعميـ ىو احداث تطوير لمكفاءات أذلؾ  ة،المستقر  ةالذؼ يدعـ التنمي ة،المستدام

لتمؾ  ةوالبيئي ةاديالاقتص ة،ثار الاجتماعيالآ ةمع مراعا ةعماليـ الخاصأ تساعد الناس في التفكير في 
الناس وتسميط الضوء عمى  ةيعمل عمى توعي ةالمستدام ةجل التنميأوعميو فاف التعميـ مف  ،عماؿالأ

جل ألى الاعتراؼ الدولي بالتعميـ مف دػ اأر الذؼ مالأ ة،ف احداثيا في القضايا البيئيالتغيرات التي يمك
طرؼ  مف "Educatoin for Sustainable devlopementو "صطمح عمى تسميتأالذؼ  ةالمستدام ةالتنمي

 ة،تدامالمسة ىداؼ التنميأ سائل التي يمكف مف خلبليا تحقيق ىـ الو أ حد أ وأنعمى  21ماؿ القرف أعجدوؿ 
(  2012+ ريودؼ جانيرو عاـ 20) ريو رض الأ ةمقومؤتمر  (2022)ؤتمر جوىانسبورغ ده مأكوىو ما 

باعتبار  ة،المستدام التنميةب ةاقف والقيـ والقدرات غير المرتبطكيد عمى استخدامو في المو أمف خلبؿ الت
مف خلبؿ تغيير سموؾ  ةماعييات وفي جميع السياقات الاجتلمتعميـ والتعمـ عمى جميع المستو  ةالحاج

                                                           
1
 .00حنٌش فتحً، المرجع السابك،ص-

2
باستخدام بٌانات بانل لعٌنة دراسة لٌاسٌة -: الاستثمار فً تكنولوجٌا المعلومات والاتصال ودوره فً تحمٌك التنمٌة المستدامة(2019)ؼوال نادٌة،-

(، اطروحة دكتوراه، ؼٌر منشورة،  كلٌة العلوم الالتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر، جامعة عبد الحمٌد بن 2107-2111من الدول العربٌة )

 .012مستؽانم، ص-بادٌس
3
منهل الالتصادي، جامعة الشهٌد حمه لخضر بالوادي، (: التنمٌة المستدامة: فلسفتها وأدوات لٌاسها، محلة ال2121شنافً نوال، خونً رابح،)-

 .70،ص10، العدد10المجلد
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 ةقرت منظمأكما  ة،و مف التعامل مع المواقف المختمفتمكن ةتسابيـ لقيـ ومعارؼ وميارات جديدفراد واكلأا
الغرض مف ىذا  ،برنامج العمل العالمي لمتعميـ 2013 (اليونسكوة )والعمـ والثقاف ةلمتربي ةمـ المتحدالأ

عماؿ أ في جدوؿ  ةساسيأ ةوتقديـ مساىم ةالمستدام ةالتنميىداؼ أ  البرنامج ىو توليد وتوسيع تعميـ
2030.1  

وغذاء  ة،باعتبار توفير مياه نظيف ي،مر بدييأ ةبالصح ةالمستدام ةف ارتباط التنميإ :الصحة العامة-3
وبالتالي فاف الفقر وتزايد التيميش السكاني وتموث  ،الاجتماعية ةىداؼ التنميأ مف  ةصحي ةصحي ورعاي

وىو ما جعل العديد مف ، 2ةالمستدام ةوضاع وفشل تحقيق التنمييعبر عف تدىور الأ ةغلبء المعيشو  ةالبيئ
 ةمف خلبؿ تقرير الصح ةالصحي ةباعتباره يعبر عف توقع الحيا ة،الباحثيف والمنظمات تيتـ بمؤشر الصح

ف أيتوقع  التي ةوالذؼ يعكس عدد سنوات الصح ،2000 ةالعالمي ةالصح ةالعالمي الصادر عف منظم
  3.تسوء صحتو أفلى إيعيشيا شخص منذ ولادتو 

مف خلبؿ مؤشر نصيب  ة،المستدام ةالسكف ضمف مؤشرات التنمي ةغالبا ما يتـ قياس حال :السكن-4
توفير السكف  ىو ةالمستدام ةساسيات واحتياجات التنميأىـ أ ومف  ة،نيبفي الأ ةار المربعتمالفرد مف الأ

والفقر ونمو  ةبالوضع الاقتصادؼ ومعدؿ البطال ةثر في العادأتت ةف شروط الحياأ ساسأالملبئـ لمفرد عمى 
  4.الى التخطيط العمراني والحضرؼ  ةبالاضاف ،السكاف

الناس مف  ةوىو ما يتـ تحقيقو بحماي ،ف الاجتماعيمعف الأ ةالمستدام ةمف في التنمييعبر الأ :الأمن-5
ثاره القمق إمتطور وعادؿ دوف  ةمنيالأ ةخلبؿ وجود نظاـ للبدار مف  ةالاجتماعي ةالجرائـ وتجسيد السلبم

قرف عماؿ الأ وقد ركز جدوؿ  ،و التعدؼ عمى حقوؽ الانسافأفراد ماعي وممارسة الإساءة عمى الأالاجت
مف يقع ضمف بنود الأوجرائـ المخدرات وغيرىا مما  أةطفاؿ والمر عمى العنف والجرائـ ضد الأ 21

  5ع.لجرائـ في المجتممرتكبي ا ةمف الاجتماعي غالبا مف خلبؿ نسبس الأويتـ قيا ،الاجتماعي

استيلبؾ  ةلى ارتفاع في نسبإيؤدؼ  ةمعين ةتزايد معدؿ نمو السكاني في منطقإف  :النمو السكاني -6
بيف النمو  ةعكسي ةمر الذؼ يدؿ عمى وجود علبقالأ ،والنمو الاقتصاد غير المستداـ ةالموارد الطبيعي

                                                           
1
-Nicole Balcecu, and all,(2019):the premises of the appearance of the education concept for sustainable 

development, Internatoinal conference, knowledge-based organization, No1, pp242,243.  
2
 .01، مرجع سابك،صرضا محتار - 

3
-Merwan H. Engineer, and all,(2010): ‘’healthy’’ humman devlopment indices, social indicators research, 

springer, vol 99, No1, p64. 
4
منشورة، كلٌة العلوم الالتصادٌة حالة جامعة سطٌؾ، أطروحة دكتوراه، ؼٌر -(: نحو وضع نموذج لجامعة مستدامة2102حمزة ممٌطع، )-

 .02، ص10والتجارٌة وعلوم التسٌٌر، جامعة فرحات عباس سطٌؾ
5
 .02نفس المرجع، ص-
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 مما يقمل مف فرص تحقيق ةلى تفاقـ المشكلبت البيئيإ ةوالتي تؤدؼ في النياي ةالمستدام ةتنميالي و السكان
 1.المستدامة ةالتنمي أىداؼ

 :فيما يمي ةتتمثل القضايا والمؤشرات البيئي ة:المؤشرات البيئي-ثالثاً 

تسعى دوؿ لمعالجتيا  التي ةىـ القضايا البيئيأ يعتبر الغلبؼ الجوؼ وتغيراتو مف  :الغلاف الجوي -1
ساف وتوازف الإ ةاء ذلؾ لارتباطيا بشكل مباشر بصحوتتضمف التغير المناخي ثقب الاوزوف ونوع اليو 

مف التوصيات  ةبمشاكل الغلبؼ الجوؼ وخمصت الى مجموع 21القرف  ةجندأتمت اىالنظاـ البيئي، حيث 
الاحتباس الحرارؼ  ةظاىر  ةاخ ومعالجالمن ةتسعى لحماي ة،واقميمي ةواقرار معاىدات واتفاقيات دولي

 ةجل تحسيف نوعيأمف  ة،والمموثات الغازي ةلخفض الانبعاثات السام ةالتقنيات البيئي ةوتحسيف نوعي
 2.تتعمق بالغلبؼ الجوؼ  ةواع رئيسيأنوىناؾ ثلبث  ،ءاليوا

 .كسيد الكربوف أسو مف خلبؿ تحديد انبعاثات ثاني ويتـ قيا :التغير المناخي-1-1

 ة.يتـ قياسيا مف خلبؿ تركيز مموثات اليواء في المحيط في المناطق الحضري :اليواء ةنوعي-1-2

 3.وزوف لبؿ استيلبؾ المواد المستنزفو للؤيتـ مف خلبؿ قياسو مف خ :الاوزون  ةترقق طبق-1-3

ف ألى إ ةضافإ رةكوف ىذا التشعبات كبي ةالمستدام ةبالتنمي ةعقد القضايا المتعمقأ تعد مف  :راضيالأ -2
اضي ىي التي تحدد مدػ الالتزاـ بتطبيق ر مف خلبليا الدوؿ عمى استغلبؿ الأالطرؽ والوسائل التي تعمل 

 ةواقتصادي ةراضي يتطمب اتخاذ قرارات سياسيف استخداـ واستغلبؿ الأأحيث  ة،المستدام ةمبادغ التنمي
والتموث الذؼ ة مع الموارد الطبيعي التعامل ةتتحدد مف خلبليا كيفي ةمحمي ةواقميمي ةعمى مستويات وطني
 ةالبيئي ةنظمالأ ةدار لاويتـ تحقيق ذلؾ مف خلبؿ اتباع منيج متكامل  ،بيا ةالعناي ةعمى مستواىا وكيفي

 4.راضي مف التموث والتصحر وغيرىا مف المشاكلالأ ةلضماف الاستغلبؿ العقلبني لمموارد وحماي

 ةالكر  ةمف مساحنسبية كبيرة غل البحار والمحيطات تش :البحار والمحيطات والمناطق الساحمية-3
الكبرػ بيئيا مف التحديات  ةمستدام ةبطريق ةمثل ىذه المناطق الشاسع ةدار إمر الذؼ يجعل الأ ة،رضيالأ

 ةالبحري ةالبيئي ةنظمشكل الأىـ المناطق التي تأ حد أتعد  ةف المناطق الساحميأوبما  ،التي يمكف مواجيتيا
 ةوالبيئي ةوالاجتماعي ةوضاعيـ الاقتصاديأثر معيشتيـ و أكبير مف السكاف الذؼ تتفيي تستقطب عدد 

 ةف ىذه المناطق تشكل مصدر ميـ لمنشاطات الاقتصاديأاعتبار عمى  وما تحتوييا مف كائنات  بالبحار
                                                           

1
 .01رضا محتار، مرجع سابك، ص-

2
 .282ن،ص(: الأبعاد الالتصادٌة للمشاكل البٌئٌة وأثر التنمٌة المستدامة، دار دجلة، الطبعة الأولى، عمان، الأرد2108مالن حسٌن حوامدة،)-

3
 .282، نفس المرجع، صمالن حسٌن حوامدة -

4
 .058التنمٌة المستدامة فً المجتمع النامً، المكتب الجامعً الحدٌث، الطبعة الأولى،ص  (:2102)أحمد عبد الفتاح ناجً،-
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 ةبحريال ةوتراجع في الانتاجي ةف يخمق العديد مف المشاكل البيئيأنو أمر الذؼ مف شالأ ة،لسكاف المنطق
  1. عمى مثل ىذه المناطق ةثار السمبيمياه البحار وغيرىا مف الآلمصائد السمؾ وتموث 

باعتباره  ةوعصب رئيسي لمحيا ة،المستدام ةىـ عناصر التنميأ مف  ةتعتبر المياه العذب :المياه العذبة-4
الدوؿ التي تعاني مف  حيث نجد معظـ ،كثر تعرض لمنفاذ والتموثوالأ ةغير المتجدد ةمف الموارد الطبيعي

، ذلؾ أف مصادر المياه 2ة غالبا ما تتوفر عمى مصادر قميمة مف المياهصعب ةواجتماعي ةوضاع اقتصاديأ
العذبة تعد مف الأنظمة البيئية التي تتأثر بالنشاطات الإنسانية، الأمر الذؼ يجعل إدارتيا بطريقة مستدامة 

لحياة يشكل تحدؼ كبير وأحد معيقات تحقيق التنمية بيئيا  وتخصيصا بشكل متكافئ لمختمف أغراض ا
المستدامة، وتجدر الاشارة عمى أف قياس ىذه الأخيرة في مجاؿ المياه العذبة يكوف وفق مؤشريف، ىما 
نوعية المياه التي تقاس بنسبة الأكسجيف المذاب عضويا إلى جانب نسبة البكتيريا المعوية الموجودة في 

اني فيتمثل في كمية المياه التي تقاس تحديد نسبة المياه الجوفية والسطحية التي يتـ المياه، أما المؤشر الث
 3إستخداميا سنويا بالمقارنة مع الكمية الكمية لممياه.

 ذلؾ أف نسبة كبيرة ة،المستدام ةساسيا في التنميأيعتبر التنوع البيولوجي عنصرا  :التنوع البيولوجي-5
 نفاذ ة، وحتى لا يتـذات خصائص علبجي ةمف نباتات بري ةومركب ةمصنوعالتي يتـ تداوليا  ةدويمف الأ

 ةالميدد ةوالكائنات الحي ةالحفاظ عمى المناطق المحمي لابد مف ةمثل ىذه النباتات مف الطبيع
 4ة.المستدام ةوانشاء المحميات مف مبادغ التنمي ةالنباتات والحيوانات البري ةف حمايلأ،بالانقراض

 ةتنميمل ةبالمؤشرات المؤسسيالمباشرة  ةات العلبقىـ القضايا ذأ مثل ت :ات المؤسسيةالمؤشر -رابعاً 
 ة والتي يمكف تمخيصيا فيما يمي:المؤسسي ةفي كل مف الاطار المؤسسي والقدر  ةالمستدام

ة استراتيجيات وطني ةصياغ ةالمستدام ةيتطمب بناء اطار مؤسسي لتطبيق التنمي :الإطار المؤسسي-1
لتوقيع  ةواتخاذ التدابير اللبزم ة،والبيئي ةوالاقتصادي ةالتكامل بيف العناصر الاجتماعيتسعى نحو 

، كما أف اليدؼ مف اعتماد استراتيجيات وطنية لمتنمية المستدامة العالميةالاتفاقيات  عمى ةوالمصادق
عيا في إطار ىو تحقيق التنمية الاقتصادية المسؤولة إجتما 21،5المحددة مف طرؼ جدوؿ أعماؿ القرف 

حماية البيئة ومواردىا الطبيعية للؤجياؿ اللبحقة، وتشير المؤشرات الرئيسية للئطار المؤسسي لإستدامة 

                                                           
1
 .055نفس المرجع، ص-

2
تصادٌة مداخلة ضمن أعمال الملتمى الوطنً حول: جودة (: التنمٌة المستدامة، أبعادها ومإشرات لٌاسها: لراءة إل2121أحمد تً، وآخرون،)-
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التنمية إلى: الاستراتيجبات الوطنية والاجراءات المؤسسية المعتمدة لدعـ التنمية المستدامة، إلى جانب 
 1تنفيذ الاتفاقيات العالمية والمصادقة عمييا.

التي  ،مؤسساتيا وأفرادىا ةفي قدر  ةالمستدام ةعمى تحقيق التنمي ةالدول ةتعكس قدر  :ة المؤسسيةالقدر -2
حيث تعمل  ة،والمؤسسي ةوالتكنولوجيا والتنظيمي ةتقاس مف خلبؿ الامكانيات البشرية والعمميأف  يمكف
في التخطيط التنفيذ  ةمثموالمت ة،المستدام ةبالتنمي ةعمى تعزيز مختمف الاعماؿ المتعمق ةالمؤسسي ةالقدر 

 ةف يعمل عمى تحسيف الميارات والقدرات المجتمعيأ نوأمف ش ةف الارتفاع في ىذه القدر أذ إ ة،والمتابع
 ،وادراؾ العوائق والقيود ومعالجتيا ةبتقييـ السياسات والطرؽ المختار  ة،المسائل الميم ةلمعالج ةاللبزم

تقييميا مف والتي يمكف  ةالمستدام ةيل التقدـ نحو التنميلتسي ةميم ةوسيم ةالمؤسسي ةحيث تمثل القدر 
  2ة: خلبؿ المؤشرات التالي

 ةور الاتصالات السمكيتط ةويعد مقياس ميـ لتقييـ درج :ةنسم 100خطوط الياتف الرئيسي لكل -2-1
 ة؛واللبسمكي

اليواتف  ى عدد مستخدميإليشير ىذا المؤشر  :ةنسم 100نقال لكل الالمشاركون في الياتف -2-2
 ؛الياتف ةى الشبكإلتتيح النفاذ  ةعمومي ةمتنقم ةىاتفي ةفي خدموالمشتركيف  ةالنقال

 ، كونو يشير إلى مقياس ميـ ةتعد عدد الحواسيب الشخصي ة:نسم 100لكل  ةالحواسب الشخصي-2-3
 ة؛نتاجيالاالاقتصاد العالمي وتعزيز  ةعمى مواكب ةلقدر ا

 3.البمداف في عصر المعمومات ةيقيس مدػ مشارك ة:منس 100مستخدم الانترنت لكل -2-4

ويمكف الاشارة إلى أف لجنة التنمية المستدامة لإدارة الشؤوف الاقتصادية والاجتماعية عممت عمى 
وضع قائمة مف المؤشرات تتصف بالمرونة يمكف مف خلبليا رصد التقدـ نحو التنمية المستدامة، بحيث 

توػ تنميتيا أف تقوـ بتكييف تمؾ المؤشرات واخيار ما يتوافق منيا يمكف لأؼ دولة بغض النظر عف مس
مع الأولويات الوطنية والأىداؼ التي يسعى البمد إلى تحقيقيا، بحيث أف أؼ دولة تستخدـ ىذه المؤشرات 

 لابد ليا أف تقوـ بتطوير برنامج خاص بيا وذلؾ وفقا لمموارد المتاحة لدييا.
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 مية المستدامةالمطمب الرابع: أبعاد التن

وىو ما يجعميا  ،والمجتمعة البيئ ،مفيوما متكاملب يجمع بيف الاقتصاد ةالمستدام ةيعتبر مفيوـ التنمي
مف  ةالمستدام ةتحوؿ الايجابي الذؼ يسمكو تحقيق التنميالمف خلبؿ  ةاستشرافي ةتنمويا ذو رؤي نموذجاً 

  ة.والبيئي ةالاجتماعي ة،قتصاديبعاد الاخلبؿ تبني الأ

 قتصادي لمتنمية المستدامةالبعد الا-أولا

كفاءة الأنشطة الاقتصادية والتكنولوجية، وتعزيز ، حوؿ يتمحور البعد الإقتصادؼ لمتنمية المستدامة
عمميات التحسيف ب وذلؾ مف خلبؿ القياـ 1،لاقتصادؼ، والامكانات الاقتصاديةالاستثمار والانتاجية والنمو ا
كالإعتماد عمى الطاقات، تمويل إستخداـ التكنولوجيا المحسنة، وتحسيف والتغيير في أنماط الإنتاج 

التقنيات الصناعية في مجاؿ توظيف الموارد الطبيعية وتسييرىا بشكل مستداـ، إضافة إلى المبادرة في 
إنتياج إستراتيجيات تتشارؾ فييا جميع الشرائح، ووفقاً لمضموف ىذا البعد تسعى التنمية المستدامة إلى 

وعميو يمكف القوؿ أف  ،2وير التنمية الإقتصادية آخذة في الحسباف التوازنات البيئية عمى المدػ البعيدتط
ستخداـ عمى الفقر، مف خلبؿ الإعمى مبدأ تعظيـ رفاىية المجتمع والقضاء الاستدامة الاقتصادية تستند 

  :قتصادؼلمبعد الا ةىـ الجوانب الرئيسيأ سيتـ ذكر و   3،مثل لمموارد الطبيعيةالأ

لسكاف  ةبالنسب ةدلات استغلبؿ الموارد الطبيعترتفع مع :ةالاستيلاك الفردي لمموارد الطبيعي ةحص-1
 ةمريكيالأ ةذلؾ الولايات المتحد ةثمأمومف  ة،ضعاؼ ما يستغمو سكاف البمداف الناميأ ة،البمداف الصناعي

معدلات  وتكوف  ،اليند معدلات استيلبؾ مفػكثير عمى بأ  ةالتي تكوف فييا معدلات استيلبؾ الفرد لمطاق
 4ة.مجتمع ةبالبمداف النامي ةمقارنمرتفعة  ةالاقتصادي ةالتعاوف والتنمي ةفي بمداف منظم الاستيلبؾ

في  ةلمبمداف المتقدم ةبالنسب ةالمستدام ةتنحصر التنمي :ةمموارد الطبيعيل الحد من الاستخدام المفرط-2
ما  ة،استخداـ الطاق ةمف خلبؿ تحسيف كفاء ةوالموارد الطبيعي ةاقضماف تخفيض مستويات استيلبؾ الط
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يا تيتـ بتعزيز أنكما  ة،البيئي ةنظمتجديد الأ ةوامكاني ةباستيعاب مخمفات استخداـ ىذه الطاق ةيسمح لمبيئ
 1ة نادرة.كاستيلبؾ منتجات حيواني ة،نماط الاستيلبؾ التي تيدد التنوع البيولوجي دوف ضرور أ

 ةالتنمي ةقياد ةمسؤولي ةتتحمل البمداف الصناعي :ةعن التموث ومعالجت ةالبمدان المتقدم ةمسؤولي-3
ف الولايات أحيث  ،ا في مشكلبت التموث العالميوتسببي ةحفوريالأ ةكبر لمطاقلأباعتبارىا المستيمؾ ا

أف بالرغـ مف  ،%25ة سيد الكربوف بنسبأكنبعاثات ثاني تعد أكثر البمداف المسببة في إ يةمريكالمتحده الأ
 ةلى استغلبؿ الطاقات النظيفإوالتوجو  ةعمى ترشيد استيلبؾ الطاق ةكبير  ةتمتمؾ قدر  ةالدوؿ الصناعي

 2ة.والمتجدد

مف حيث استيلبؾ الموارد  ةبالبمداف الغني ةترتبط البمداف الفقير  :ةالبمدان النامي ةتبعيمن  الحد-4
لى انخفاض صادراتيا في إيؤدؼ  ةفي البمداف الصناعي ؼ انخفاض في استخدامياحيث أف أ ة،الطبيعي

تقوـ عمى  ةتنموي ةليذا وجب تبني استراتيجي ،سعارىا وبالتالي نقص الايراداتأوتخفيض  ةالبمداف الفقير 
جل التوسع في التعاوف أيف الاكتفاء الذاتي مف أمتو  ةالاعتماد عمى الذات لتطوير قدرات الدوؿ النامي

  3.البشرؼ واعتماد التكنولوجيا المطورة الماؿ رأسبيف الدوؿ النامي والاستثمار في  تجارةالالاقميمي وقياـ 

في  ةمع ما تستدعيو العولمة المستدام ةتتعارض مبادغ التنمي :ةالفقير  دولال في ة المستدام ةالتنمي-5
 ةا انتاجيلى غمق المؤسسات التي ليس ليإؤدؼ وىو ما ي ،ت مف سمع وخدماتدلاتحرير جميع المبا

المستدامو تعبر عف  ةتنميالومنو ف ،وتدىور لممستوػ المعيشي ةما ينتج عف ذلؾ تسريح لمعمال ة،كافي
بيف  ةالقائم ةوباعتبار العلبق ة،لتحقيق التحسف المستمر لممستويات المعيشي ةتخصيص الموارد الطبيعي

 ةالناتج عف التاريخ الاستعمارؼ والتبعي لى النمو السريع لمسكاف والتخمفإ ةضافإ ،الفقر والتدىور البيئي
ف مف لا يتمكنوف مف لأ ةالمستدام ةمتنميل ةف التخفيف مف عبء الفقر يحقق نتائج ايجابيإف ة،لمدوؿ الغني

الولادات مف  ةفيـ مشغولوف بزياد ،رضالأييتموا بمستقبل كوكب  يـ أفلا يمكن ةساسياحتياجاتيـ الأ ةتمبي
 4.مف لشيخوختيـالأوتوفير  ةالقوػ العامم ةجل زيادأ

فراد المجتمع أتتمثل في توزيع الموارد والمنتجات والخدمات بيف و  :بشكل متساوي  توزيع الموارد -6
والنمو ة لتنشيط التنمي ةوالفقير  ةليو كل مف البمداف الغنيإوىو ما تسعى لموصوؿ  ،بشكل متساوؼ 

مف التعميـ والخدمات  ةص غير المتكافئالفر  ة،لأفجل تحسيف المستويات المعيشيأالاقتصادؼ مف 
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تحقيق  ةتفشل عممي ة مف شأنيا أف تكوف سببا فيوفرص الحصوؿ عمى الموارد الطبيعي ةالاجتماعي
 1ة.التنمي

 بيف الدخوؿ توزيع في تقميل التبايف إلى المستدامة التنمية تسعى :في المداخيل الاختلافالحد من -7
 اتخاذ بعض الاجراءات لتحقيق ذلؾ، أوليا ىو قياـ الدوؿ النامية بأفراد المجتمع، الأمر الذؼ يستوج

 وتوزيعيا بشكل عادؿ بيف المتاحة في الموارد نحو الاستثمار والاجتماعية الاقتصادية بتوجيو السياسات
 سياسات ىيكمية اتباع الحكومات كذلؾ يمكف وخدمات، وسمع استثمارات شكل في حقوقيـ لضماف الجميع

 معدؿ في التأثير تؤدؼ الحد مف التفاوت في الدخل مف خلبؿ والمنتج، والعمل التعميـ واؽأس مجاؿ في
 مستوػ  ورفع الأجور مف الأدنى الحد وذلؾ بزيادة لأصحاب الوظائف الأرباح ضياع مف التوظيف، الحد

 2.العمل سوؽ  لمبطاليف والتوجو نحو اصلبح وتقديـ اعانات العمالة، حماية

 القوة أدػ سعي الدوؿ المتقدمة والنامية عمى حد سواء نحو السيطرة واكتساب: العسكري الإنفاق  ميلتق-8
 المالية مواردىا مف جزء، الأمر الذؼ أدػ الى تخصيص التسمح نحو التسارع إلى عمى المستوػ العالمي

عادىا عميو فاف العمل عمى توفير تمؾ الموارد المالية وتوجيييا لأغراض التنمية بأبو ليذا الغرض، 
 3.عمى مستوػ الدوؿ والعالـ ككل التنمية عجمة ودفع الإسراع شأنو مفالأساسية 

 ة المستدام ةالبعد الاجتماعي لمتنمي-ثانيا

تحسيف مستويات الرعاية الصحية  مف خلبؿ  4ينطوؼ ىذا البعد عمى تطوير مجتمع مستداـ اجتماعياً،
رساء العدالة والتعميـ، فضلًب عف مشاركة المجتمعات في صنع القر  ارات التنموية التي تؤثر في حياتيا، وا 

الإجتماعية والإنصاؼ والمساواة، إضافة إلى المحافظة عمى التنوع الثقافي، والحراؾ الإجتماعي في كل 
تحسيف الحياة المادية لمناس عبر التغذية السميمة ، مف خلبؿ المجتمعات، وضماف الإستدامة الإجتماعية

بداعاً وميارة و ثلتعميـ الجيد لأف يصبحوا أكاوالرعاية الصحية و  نتاجاً وأفضل إستعداداً عمى ار قدرة وا 
 5ا.معالجة المشكلبت والإنخراط في التنمية المستدامة والمساىمة فيي
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النمو سريع يسيـ  لأف ،عمى تثبيت النمو السكاني ةالمستدام ةتعمل التنمي :استقرار النمو الديموغرافي-1
 ،مكانياتيا عمى توفير خدمات تتلبئـ وىذا النموا  ويضغط عمى الحكومات و  ةرد الطبيعيستنزاؼ المواإفي 

 ةىميأ  ةفي لمعمميضفراد المجتمع وىذا ما يأكل  ةعاللا ةالمتاح ةالموارد الطبيعي ةوىو ما يقمص مف قاعد
 1ة.المستدام ةالتنمي ةلانجاح عممي ةبالغ

 وفي التوج ةرغب ةالمستدام ةفي التنمي ةمتزايد ةميأىب يحظى التوزيع السكاني :توزيع السكان ةىميأ-2
 ةنتيج ةعمى البيئ ةثار سمبيآلى إما يؤدؼ  ،خاص في ظل تطور المدف ةنحو توسيع المناطق الحضري
 ةىذا ما يجعل التنمي ة،البيئي ةنظمللؤ ةالمدمر بحياه السكاف و  ةالضار  ةتركز النفايات والمواد المموث

عمى  ةتحد مف النزوح نحو المدف معتمد ة التي سياسات اللبزمالجراءات و الابني لى تى إتسع ةالمستدام
التي تعمل عمى التقميل مف الانبعاثات وتدىور  ةستخداـ التكنولوجيات المحسنا  و  ةالاصلبحات الزراعي

 2ة.البيئ

 لى الاستخداـإمف خلبؿ بعدىا الاجتماعي  ةالمستدام ةالتنمي ىتسع :رد البشري لممو  الأمثلستخدام الإ-3
كما تعمل عمى ضماف  ،التعميـ والقضاء عمى الجوع ةلتحسيف الخدمات الصحي ةلمموارد البشري الكفء

 ،مف الخدمات الأساسية احتياجاتيا تمبية عمى يةحصوؿ الناس التي تعاني مف الفقر في المناطق النائ
 ةف التنميإوعميو ف ة،دافيا التنمويىأ تخصيصيا لتحقيق  ةعادإ و أتوجيو الموارد  ةعادا لى إوىو ما يؤدؼ 

التنوع  ةوحماي ةالاجتماعي ةتحسيف الرفاىيبتعنى  ةساسيالأمف وراء سعييا لتوفير الاحتياجات  ةالمستدام
 ةىميتو في دفع عجملأنظرا  ،وغيرىا ةصحي ة،الثقافي والاستثمار في المورد البشرؼ مف تدريب ورعاي

 3.واستمرارىا يةالتنم

 ةثممتم ،والتعميـ ةىداؼ التي تخص الصحالأمف ة مجموع 21القرف  دةجنأقدمت  :ميموالتع ةالصح-4
ة، وذلؾ لمعالجة الأمراض في المناطق الريفي ةخاص ةالصحي ةلمرعاي الأساسية في توفير الاحتياجات

حد ه أبار الاىتماـ بالتعميـ باعتإلى جانب ذلؾ برز  ،تموث البيئيالمراض التي يسببيا لحد مف الأالمعدية وا
 ة، ىـ العوامل التي تمكف الناس مف تحقيق النجاح في الحيامف أ و  4ة،المستدام ةمتنميل ةساسيالمتطمبات الأ

 5ة.التعميـ الجيد الذؼ يساىـ في النمو والتنمي ةىي نتيج ةف الصحأومنو يمكف القوؿ ب

                                                           
1
 .20،صذكره بكحنٌش فتحً، مرجع س-

2
 .20حنٌش فتحً، مرجع سبك ذكره،ص -

3
 .22حنٌش فتحً، مرجع سبك ذكره،ص -

4
 .25محمد بابكر، مرجع سابك، ص-

5
-Robert N Grosse, Oscar Harkavy,(1980): the role of healht in devlopment, social science and medicine , p166. 



   الفصل الأول: الاطار النظري  لمتنمية المستدامة
 

26 
 

ة ساسييف في تحقيق التنميأ دسموب الديمقراطي والحكـ الراشيعتبر الأ :سموب الديمقراطي في الحكمالأ-5
 ة، شراؾ الجماعات المحمياو  ،والديمقراطي ةساسيالأ ةفي التوزيع واعتماد المشارك ةتوفير العدالب ة،المستدام

السياسي والثقافي وحتى البيئي  ،الترابط بيف مستويات النشاط الاجتماعي والاقتصادؼ قوكذلؾ يتحق
 1ة.ديمقراطيالؼ وىو جوىر أالر  ةوحري ةالاجتماعي ةالعدال ،لجنسيفبيف ا ةالمساوا و مف والأة، يتحقيق الحري

 لمتنمية المستدامةالبعد البيئي -ثالثاً 

يقصد بالبعد البيئي لمتنمية المستدامة تحقيق الرفاىية الإقتصادية للؤجياؿ الحاضرة والقادة مع الحفاظ 
والرشيد لمموارد المتجددة والعمل عمى  عمى البيئة وحمايتيا مف التموث، إضافة إلى الإستيلبؾ العقلبني

حيث تستند فكرة الإستدامة البيئية عمى  ،2عادة تدوير المخمفاتا إستعماؿ مصادر الطاقة المتجددة و تطوير 
ضماف الحفاظ عمى إستقرار قاعدة الموارد مف خلبؿ التوجو للئستثمار في بدائل مناسبة، وىذا يشمل 

ست قرار الغلبؼ الحيوؼ والأنظمة البيئية الأخرػ التي لا تصنف عمى أنيا الحفاظ عمى التنوع البيولوجي وا 
 3.يةدموارد إقتصا

 ةنشطعف المشاكل التي تخمفيا الأ ةالمستدام ةبالتنمي ةالمتعمق ةتعبر القضايا البيئي ة:تلاف التربإ-1
 ةتيا مف الغميجاانت ضانخفاو  ةجراؼ التربإنوالتي تتمثل في  ،عمى وجو الخصوص ةوالبشري ةالاقتصادي

والمبيدات يؤدؼ  ةسمدستخداـ الأإف الافراط في أكما  ة،لمزراع ةوالتعدؼ عمى المساحات الخضراء الصالح
 4.غير مستدامة ةالحيواني ةيجعل مف الثرو  ةغير عقلبني ةسماؾ بطريقوصيد الأ، لى تمويث المياهإ

 ،لمسكاف ةالاحتياجات المتزايد ةماف تمبيلض ةالمستدام ى التنميةتسع :الموارد الطبيعية المحافظة عمى-2
مف الغذائي وضماف الأ ةلانتاج الموارد الغذائي ةالضروري ةالموارد الطبيعي ةمف خلبؿ الحرص عمى حماي

تحث عمى الاستخداـ والاستغلبؿ العقلبني للبراضي  ةالمستدام ةواستنادا الى ما سبق فاف التنمي ،مستقبلب
عمى الموارد  ةثار الضار اجتنابا للآ ةالكيميائي ةسمدراط في استخداـ المبيدات والأالافوالمياه وعدـ  ةالزراعي
 5.نيار وبحيرات ومحاصيلأمف ة البيئي

                                                           
1
 .21محمد بابكر، مرجع سابك، ص -

2
لمستدامة، مجلة الدراسات المانونٌة والإلتصادٌة، فً تحمٌك التنمٌة ا  pssدور نموذج الأعمال  :(2120) ،ٌم بن ٌحً، رمضان لونانسةإبراه -

 .1،  الجزائر، ص2، العدد8المجلد
3
- Jonathan M. Harris(2000): Global development and environment institute, working paper, Basic principles of 

sustainable development, Medford MA: tufts university,p5. 
4
-Salmi Djellal, cherfaoi Aicha,)2021:( the sustainable devlopment : A theoretical study, gournal of economic 

growth, vol4,No3,p5. 
5
 .052إستؽلال الموارد الطبٌعٌة والطالة المتجددة، الطبعة الأولى، دار دجلة، الأردن،–(: التنمٌة المستدامة 2105نزار عونً البدي، )-
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دػ الى ارتفاع في أفي الجو  ةتزايد مستويات الغازات الدفيئإف  :المناخ من الاحتباس الحراري  ةحماي-3
 ،في المناخ وارتفاع في مستوػ سطح البحر ةواحدث تغيرات كبير  ،رضعمى مستوػ الأة درجات الحرار 

مر الذؼ يقضي البحث عف طرؽ التكيف مع الأ ،عمى التنوع البيولوجي ةثار سمبيآلى بروز إػ أدوىو ما 
اليواء وامتصاص الكربوف  ةتنقي ،الحفاظ عمى الغابات ،تدوير النفايات ة، مف خلبؿ تغير دورات الحيا

  1ة.القضايا البيئي ةتـ بمعالجيمف خلبؿ بعدىا البيئي الذؼ ي ةالمستدام ةوىو ما تعالجو التنمي

لى انخفاض مساحات إتؤدؼ  ةالاقتصادي ةالتنمي ةعممي إف :نواع البيولوجيةتقميص ملاجئ الأ -4
والشعوب  ةيكولوجينظـ الاوتتعرض  ةوالنباتي ةحيث تيدـ الملبجئ الحيواني ةلمزراع ةالاراضي القابم

 ةوتبحث التنمي ،ةوالنباتي ةنواع الحيوانيالأنقراض الى إوىو ما يؤدؼ  ،لمتدمير ةلساحميوالغابات ا ةالمرجاني
ؿ شرائيا مف خلب ةونباتي ةراضي التي تضـ موارد حيوانيالأ ةفي ىذا المجاؿ عف سبل لصيان ةالمستدام

 2.جياؿ القادمةا حفاظا عمى التنوع البيولوجي للؤو ابطائيأ لوقف عمميات الانقراض

والمعبر عنو  ة،يقيس ىذا المؤشر الضغط الذؼ يمارسو الانساف عمى الطبيع ة:الايكولوجي ةلبصما-5
الاستيلبؾ، وىذا يعني الربط  ةوالنفايات التي تخمفيا عممي ،احتياجات مجتمع ما ةلتمبي ةبالموارد اللبزم

 ''ىكتار'' ةالمساح ةوحد ىي ةالقياس المستخدم ةف وحدأموارد حيث تجدر الاشاره ىنا الى وال ةبيف الحاج
  3: التالية ةلكل فرد مف خلبؿ المعادل ةلمتوسط المساح ةالايكولوجي ةويمكف الحصوؿ عمى البصم

                            

تطور اقتصادىا دوريا مف خلبؿ نظاـ ة تقوـ الدوؿ بمتابع (:الخضراء ةالمحاسب) ةالبيئي ةالمحاسب-6
الحسابات التي  ةضمف مجموع ةلمموارد الطبيعي ةالاقتصادي ةدماج القيما حيث يتـ ة،الوطني ةالمحاسب
 لتي تدمج البعد الاقتصادؼالخضراء ا ةظيرت المحاسب ةالمستدام ةومع بروز مفيوـ التنمي ،تقوـ بيا
 ةبيف البيئ ةعلبقات المتبادللمتعبير عف ال طار محاسبياضمف القرار السياسي في  ةلمبيئ الكمي

 4.والاقتصاد

 

 

                                                           
1
 .002(، مدخل للالتصاد البٌئً، الطبعة الاولى، دار الكتب والوثائك، بؽداد، العراق، 2107مرشً،)حاتم ال-

2
 .011-050نزار عونً البدي، مرجع سابك،ص ص-

3
، (: التنمٌة الالتصادٌة والتنمٌة المستدامة،الطبعة الاولى، مركز الدراسات الفمهٌة والالتصادٌة، الجٌزة، مصر2108أحمد جابر بدران،)-

 .010ص
4
 .000نفس المرجع،ص-

 البصمة الايكولوجية = مساحة الأرض / عدد السكان
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 العلاقة بين أبعاد التنمية المستدامة -رابعاً 

 يمكف توضيح العلبقة بيف الأبعاد الأساسية لمتنمية المستدامة مف خلبؿ مايمي: 

بعاد لابد مف خمق التوازف بيف الأ ةالمستدام ةداؼ التنمأىلتحقيق ترابط أبعاد التنمية المستدامة: -1
ة، البيئي ةواجراءاتيا مف الناحي ةىدافيا الاداريأ تطبيق  ةميذلؾ مف خلبؿ قاب سيدالثلبثو ليا ويمكف تج

لتحقيق النمو الاقتصادؼ  ةتقنيات الحاليالوتحسيف المستوػ باستخداـ الموارد و  ةلى تعظيـ الرفاىيإ ةاضاف
لمحفاظ عمى تكامل نظـ  ةوىو ما يتوافق مع سعي عمماء البيئ ،بما يمبي احتياجات ومتطمبات المجتمع

والتمكيف  ةوعمماء الاجتماع لتحقيق الرفاىي ،معادلات النمور الاقتصادؼة الاقتصادييف لزيادو  ة،البيئ
داؼ ىف تغميب الأأحيث  ة،المستدام ةالتنميأىداؼ وما عدا ذلؾ يفسر بالفشل في تحقيق  ،الاجتماعي
الحفاظ عمى التوازف  عمى ةيؤدؼ الى عدـ القدر  ةالبيئيالأىداؼ  واىماؿ ةلوحدىا كالنمو والكفاء ةالاقتصادي

وىو ما  ة،في نظاـ الايكولوجي ةالدائـ عمى المدػ الطويل بسبب تدىور الموارد وفقداف الامكانيات الكامن
  1.تحقيق التوازف  ةوىو ما يبرز ضرور  ة،وسياسي ةاجتماعي ة،يؤثر بدوره عمى خمق مشكلبت اقتصادي

اليو  ةوالذؼ تـ الاشار  ةبعاد التنميأـ مف التدخل بيف بالرغ :ةالمستدام ةبعاد التنميأبين  ةلاقالعحميل ت-2
 ةخاص ةصعب ةرض الواقع تبدو عمميأتجسيد ىذا الترابط في نطاؽ متكامل عمى  يةف عممألا إ ،سابقا
الى تحديات  ةضافإ ،معادلات النمو الاقتصادؼ ةنحو زياد والتي ما زالت تخط يةلمدوؿ النام ةبالنسب

ثير كل بعد أتة وبناء عمى ذلؾ يجب معرف ةوالحفاظ عمى الموجودات البيئيتحقيق التطور الاجتماعي 
 العلبقات المتبادلة والتي توضحفيما بينيا مف خلبؿ  ةالمستدام ةبعاد التنميأحيث تتكامل  ،دعمى الاقتصا

  2(:02( و)01)مف خلبؿ الشكميف

 (: ترابط أبعاد التنمية المستدامة01الشكل )

 
                                                           

1
 .01-0ممٌطع حمزة،مرجع سابك،ص-

2
(: العلالة بٌن أبعاد التنمٌة المستدامة فً إطار تحلٌلً، مداخلة ضمن أعمال الملتمى الدولً حول: الاتجاهات 2100محمد مسعودي،وآخرون، )-

 .211دٌسمبر ،  12/10دة للدول النامٌة، الحدٌثة للتجارة الدولٌة وتحدٌات التنمٌة المستدامة نحو رإى مستمبلٌة واع
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الطبعة  التنمية المستديمة: فمسفتيا وأساليب تخطيطيا وأدوات قياسيا،(: 2007، ماجدة أبو زنط، )غنيـعثماف محمد المصدر:
 .42الأولى، دار صفاء لمنشر والتوزيع، عماف، ص

 (: تكامل أبعاد التنمية المستدامة02الشكل )

 
إطار تحميمي، مداخمة ضمف أعماؿ  العلبقة بيف أبعاد التنمية المستدامة في (:2019محمد مسعودؼ،وآخروف، ) المصدر:

الممتقى الدولي حوؿ: الاتجاىات الحديثة لمتجارة الدولية وتحديات التنمية المستدامة نحو رؤػ مستقبمية واعدة لمدوؿ النامية، 
 .206ديسمبر ،  02/03

 :تحميل ف خلبؿمعلبه يتضح التداخل والتكامل ( أ 02( )01) يفمف خلبؿ الشكم     

لتوفير  ةالتي تنطوؼ في كوف النمو الاقتصادؼ وسيم :البعد الاقتصادي والاجتماعيبين  ةالعلاق-
 يةفتحقيق التنم ،ساس العدؿأواستخداـ الموارد بيف الناس عمى حاجيات الانساف التي تتوقف عمى توزيع 

المستوػ فراد عمى الأ ةلى كفاءإوبالتالي الوصوؿ  ة،والتغذي ةيتطمب الاىتماـ بالتعميـ والصح ةالبشري
ـ مره برنامج الأأقالذؼ  ةوىو ما يتوافق مع نموذج التنمي ،النمو ومعدؿ ةالانتاجي ةالاقتصادؼ وزياد

وليس  ةف النمو الاقتصادؼ مجرد وسيمأو  ةالذؼ اعتبر الناس محور التنمي ،1990ة سن ئيالانما ةالمتحد
بمجموع الامكانيات والوسائل تطمعاتيـ ق فتوا اةراد لتوفير حيفماـ الأأباعتباره يوسع الخيارات  ةوليس غاي
 1.نمو الاقتصادؼالالتي توفر 

للبستيلبؾ  ةف كل نشاط اقتصادؼ ينتج عنو مخرجات صالحإ :يبين البعد الاقتصادي والبيئ ةالعلاق-
الحدود  ةفوؽ قدر  ةخير وكمما ارتفعت معدلات ىذه الأ "،مموثات ونفايات"للبستيلبؾ  ةخرػ غير صالحأو 

 ،مف صور الفشل الاقتصادؼة وىو صور  ،حدث التموث ةالبيئي ةنظمتجدد الأ رة وقد لممحيط ةبيالاستيعا
والذؼ بدوره يخفض  ،في المجاؿ البيئي ةالتي تعبر عف الاستخداـ المفرط الموارد وغياب القيـ الاقتصادي

                                                           
1
 .217المرجع السابك، ص ،محمد مسعودي،وآخرون - 
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بادؿ بيف ثير المتأوىذا ما يعبر عف الت ة،ويؤثر عمى قدرات الانتاج المستقبمي ةمف الموارد المستخدم
  1بعديف.ال

وىو  ة،لى نقص الموارد الطبيعيإيع يؤدؼ ف النمو السكاني السر إ :بين البعد الاجتماعي والبيئي ةالعلاق-
 ةديموم فأحيث  ،2ةالبيئي ةوالاستدام ةالانساني ةالذؼ يتنافى مع متطمبات التنمي ،ما يعجل بالتدمير البيئي

 ةبما يوسع الامكانيات الاجتماعي ةحياتو الاقتصادي ةر المجتمع في ممارسالبعد البيئي يتوقف عمى استمرا
 3ة.بالتكاممي ة تتصفبعاد الثلبثتربط الأ التية وىو ما يجعل العلبق ة،والمادي

  وعلاقتيا بالتنمية المستدامة لممؤسسات المسؤولية الاجتماعيةث الثاني: المبح

الأعماؿ إلى احداث تغييرات جذرية في ممارسات المؤسسات أدت التغيرات الكبيرة والمتسارعة في بيئة 
التي  ةالاجتماعي ةؤوليالمسالاقتصادية، التي باتت مطالبة بمواكبة تمؾ التغيرات مف خلبؿ التزاميا ب

ادراجو ضمف  تعمل عمى ما جعل المؤسسات ة،خير الأ ةونكثر تداولا في الآمف المفاىيـ الأأصبحت 
دؼ تفعيل دورىا الاجتماعي إتجاه المجتمع الذؼ تنشط وكذلؾ العمل عمى ، بيممارساتيا وسياساتيا

 عماليا والاىتماـ بتمبية احتياحات وتطمعات مختمف الأطراؼ ذات المصمحة، إلى جانبتحسيف ظروؼ 
، الأمر الذؼ يعكس ارتباط وثيق الصمة بينيا وبيف خمق 2030 ةحراز التقدـ ضمف خطإفي  ةالمساىم

أربعة مطالب،  لىإولتوضيح ذلؾ تـ تقسيـ المبحث  لمستدامة عمى مستوػ المؤسسات،ثقافة التنمية ا
حيث خصص الأوؿ لعرض أصل مفيوـ المسؤولية الاجتماعية وأساب ظيوره ومختمف المحاولات الواردة 
مف قبل الييئات والمنظمات الدولية وكذلؾ الأكادمييف في تعريفو، أما المطمب الثاني فقد خصص 

ناصر ىذا المفيوـ  والأبعاد المكونة لو الى جانب الأىداؼ التي تسعى المؤسسات الى تحقيقيا لتوضيح ع
مف خلبلو، في حيف يعرض المطمب الثالث مداخل تحقيق المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات والمزايات 

مة، وبالنسبة لممطمب المترتبة عنيا، فضلًب عف توضيح العلبقة بيف المسؤولية الاجتماعية والتنمية المستدا
 الرابع فقد تـ تخصيصو لعرض نماذج عف تطبيقات المسؤولية الاجتماعية في شركات عالمية.

 

 

 
                                                           

1
 .217نفس المرجع، ص-

2
 .212نفس المرجع،ص-

3
 -دراسة حالة بعض الولاٌات–(: دور المإسسات الصؽٌرة والمتوسطة فً تحمٌك التنمٌة المستدامة فً الالتصاد الجزائري 2120لوكٌز سمٌة، )-

 .81دكتوراه، ؼٌر منشورة، كللٌة العلوم الالتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر، جامعة محمد بوضٌاؾ بالمسٌلة، صأطروحة 
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 يوم المسؤولية الاجتماعيةفالمطمب الأول: نشأة وم

أثارت ممارسات المؤسسات في ظل اقتصاد السوؽ وسعييا نحو تحقيق الأرباح، دوف مراعاة لممسائل 
المترتبة عف نشاطاتيا، جدؿ كبيرا أسفر عنو ظيور مفيوـ المسؤولية الاجتماعية الأخلبقية والآثار 

لممؤسسات، التي تعبر مف خلبليا ىذه الأخيرة عف مدػ التزاميا اتجاه أصحاب المصمحة المتعامميف معيا 
 ورظييتضح أف  مف ىذا المنطمقمف جية والتزاميا اتجاه المجتمع الذؼ تنشط مف جية أخرػ، 

، وعميو سيتـ التطرؽ لنشأة ىذا المفيوـ، لتفاعل العديد مف العوامل ةنتيجكاف  ةالاجتماعي ةيالمسؤول
 وكذلؾ عرض لأىـ التعريفات الصادرة عف الييئات والأكادمييف. 

 نشأة المسؤولية الاجتماعية -أولاً 

مف  وؿالأساسي والأ ف اليدؼبأعماؿ رجاؿ الأالسائد لدػ لى اعتقاد إىذا المفيوـ  يرجع ظيور
 ةمف نسب تعمل عمى الحدكانت  ةر القانونيطف الأأبالرغـ  ،رباح فقطىو تعظيـ للؤ ةالمشاريع الصناعي
 ةبرز مفيوـ المسؤولي ةوالاقتصادي ةتغيرات السياسيالو  ةتطورات المتسارعالومع  1،تحقيق ىذا اليدؼ

 ةت بيف الموظفيف وادار ت خلبفاعندما برز  ،واخر القرف التاسع عشرأ ولى فيفي مراحمو الأ ةالاجتماعي
ت أيف بدأ ةالصناعي ةالثور  ةنتيج ةحياء الفقير وانتشار الأ ةعماؿ بظيور حركات عماليمنظمات الأ

يا توج ةالاجتماعي ةصبحت المسؤوليأومف ىنا  جتماعية،مواقفيا اتجاه المسائل الا المنظمات بتعديل
مع  ةمياتيا لتفادؼ المشاكل الاجتماعيضمف عم ي لو اىتماما متزايدالوتو  ؤسساتبناىا المجديدا تت

 ةالاجتماعي ةنقاش جاد حوؿ المسؤولي أبد (1920)القرف العشريف ةوفي بداي 2،الموظفيف وتحسيف ظروفيـ
حيث  3،بالمجتمع ةوظير ذلؾ ضمف خطاباتيـ مف خلبؿ ربطيـ المؤسس ؤسسات،مف طرؼ مسؤولي الم

فيوماً راسخاً في ثقافة المؤسسات، وىوما أثر عمى طريقة أصبحت المسؤولية الاجتماعية لممؤسسات م
 ةحيث تبمور مفيوـ المسؤولي 4التواصل بيف المؤسسات وأصحاب المصمحة والمستيمكيف تأثيراً ايجابياً،

بالجانب  ةديد مف التساؤلات المتعمقمعل ةكاديميوف يبحثوف عف اجابالأ أوبد 1950في عاـ  ةالاجتماعي

                                                           
1
دراسة تطبٌمٌة على عٌنة من مإسسات الؽرب –: تمٌٌم مدى إستجابة منظمات الأعمال فً الجزائر للمسإولٌة الاجتماعٌة )2108ممدم وهٌبة، )- 

 .17، ؼٌر منشورة، كلٌة العلوم الالتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر، جامعة وهران، ص، أطروحة دكتوراه-الجزائري
2
-Emanuel Inout, Delia Virga ,(2009): the emergence of corporte social resposibility in romania : A way of 

strengthening communitrain sustainability, der donauraum.  
3
-Aurélien Acquier, Jean-Pascal Gond,(2007)  : Aux source de la responsabilité social de l’entreprise : à la 

(re)découverte  d’un ouvrage fondateure, social resposibilities of the businessman d’Howard bowen, finance 

contrôle stratégie, vol10, No2,p10.  
4
-Jacqulean Salib, and all, )2015( : corporate social resposibility, huamin research centre , school of social work, 

Rutgers university, china philanthropy research institute, Beijing normal university, huamin philanthropy 

brochure series-13, p04. 
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 ىوارد بويف وكاف 1،لتبني ىذا المفيوـ ةفكارىـ المؤيدأجل تبرير أمف  ة،التجاري عماؿالاجتماعي للؤ
"Howard Bowen"  ةالمسؤولي"مف خلبؿ كتابو  ةعيالاجتما ةوائل المساىميف لتعريف المسؤوليأمف 

ؾ عماؿ باتباع تمالتزاـ رجاؿ الأ"نيا أحيث عرفيا عمى  1953الصادر عاـ  "عماؿلرجاؿ الأ ةالاجتماعي
ع ومنو اعتبر ىداؼ وقيـ المجتمأ تباع خطوات العمل التي تحقق إ وأالسياسات واتخاذ تمؾ القرارات 

ف مف مختمف المواطني ةلتي تؤثر عمى حيالصنع القرارات ا حيوياً  مصدراً  ةالمؤسسات الاقتصادي
تمحورت  ة،اعيالاجتم ةلممسؤولي ةساسيأبعاد أربع أ "Carroll" وؿحدد كارو وفي ىذا الصدد  2"،الجوانب

 ةرباح المؤسسأحيث يعبر البعد الاقتصادؼ عف  ؼ،خلبقي والخير الأ ،القانوني ،في البعد الاقتصادؼ
خلبقي ليا في تفيميا ثل البعد الأويتم ،ما البعد القانوني فيو التزاـ ىذه المؤسسات بالقوانيفأ ،ونموىا

، 3ةجل الاستدامأمف  ةفي المبادرات الخيري البعد الخيرؼ يتمثلأف  في حيف ،والتزاميا بمعايير المجتمع
وعميو كاف مفيوـ المسؤولية الاجتماعية نقطة البداية لمحديث عف الدور الاجتماعي لممؤسسات 

تحقيق توافق  ةى التفكير بقضايا المجتمع ومحاوللإ المؤسساتف توجو أومما سبق نستنتج  ،4الاقتصادية
راد والمجتمع ويحقق مصالح فعمى الأ ينعكس ايجابياً  ةاد الاجتماعيبععماليا والألأ ةالاقتصادي ةبيف الرؤي
 5ة.المؤسس

 تعريف المسؤولية الاجتماعية -نياً ثا

سفرت عنو أمما  ،لممؤسسات ةالاجتماعي ةالعديد مف المحاولات لوضع تعريف لممسؤولي تورد
بدوا أالباحثيف الذيف  مف طرؼ ية، أوومحمة مف التعاريف سواء مف طرؼ منظمات وىيئات دولي ةمجموع

 .وفيما يمي عرض لمختمف تمؾ التعريفات ة،وجيات نظر مختمف

تـ تقديـ العديد مف التعريفات ية من وجية نظر الييئات الدولية: تعريف المسؤولية الاجتماع-1
 :وفيما يمي سيتـ عرض تمؾ الجيود ،لممسؤولية الاجتماعية مف طرؼ الييئات والمنظمات الدولية

 ة، تنمياللتحقيق  لمؤسساتتتطوع ا" المسؤولية الاجتماعية عمى أنيا ة:العالمي ةالتجاري ةغرفال تعرؼ
مف  ةتعتمد عمى المبادرات الحسن ةالاجتماعي ةف المسؤوليإوبالتالي ف ة،واجتماعي ةخلبقيأبسبب اعتبارات 

                                                           
1
دراسة مٌدانٌة على عٌنة من المإسسات -الٌة ادماج المسإولٌة الاجتماعٌة ضمن مسارات الوظٌفة فً المإسسة(: اشك2100زهٌة عبار،)-

 .21، الحاج لخضر،ص0أطروحة دكتوراه، ؼٌر منشورة، كلٌة العلوم الالتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر، جامعة باتنة  -الجزائرٌة
2
-Necoleta Francane, Eusebiu Bureana, (2015): history of « corporate social responsibility » concept, annales 

universitatis apulensis series oeconomoca, vol17, N02, p35.  
3
- Jacqulean Salib, and all, Op.Cit,p04. 

4
 -Schwartz .M, & Carroll A.B, (2008): integrating and unifying competing and complementary framerkes: the 

search for a common core in the business and society field, business & society, 47(02),p154.   
5
 .25زهٌة عبار، مرجع سابك،ص-
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ق مف خلبؿ الاقناع تتحق ةالاجتماعيوعميو فالمسؤولية  ،قانونيا ةالشركات دوف وجود اجراءات ممزم
 1".والتعميـ

التزاـ مف قبل "نيا أعمى  ةالاجتماعي ةالمسؤولي ة:المستدام ةلمتنمي المجمس العالمي ةمنظمعرؼ وت  
والعمل مع الموظفيف وعائلبتيـ  ةوالحفاظ عمى البيئة الاقتصادي ةفي التنمي ةالمؤسسات بالمساىم

 2.طراؼلجميع ىؤلاء الأ ةالحيا ةعيجل تحسيف نو أمف  ،والمجتمع المحمي والمجتمع ككل

لمتقييس حسب مواصفات الايزو  ةالعالمي ةمن قبل المنظم ةالاجتماعي ةالمسؤوليفي حيف تـ تعريف 
لى إمما يؤدؼ  ة،نشطتيا عمى المجتمع والبيئأثير قراراتيا و أاتجاه ت ةالمنظم ةنيا مسؤولي"أ : 26000
 3".خلبقي وشفاؼأسموؾ 

بمقتضاه  المؤسساتمفيوـ تقوـ "نيا أعمى  ةالاجتماعي ةفقد عرؼ المسؤولي وروبيتحاد الأ الا  أما
وكذلؾ في  ة،نشطتيا التجاريأضمف  ةوالبيئي ةالاقتصادي ة،الاجتماعي عتباراتتكامل طوعي للبحداث إب

وبذلؾ تعمل المؤسسات في اطار التزاميا بالمسؤولية الاجتماعية عمى  4ة"،صحاب المصمحأتفاعميا مع 
اىتماماتيا، لتتجاوز أىداؼ الربحية، والتوجو نحو تحقيق الأىداؼ الاجتماعية وحماية البيئة، مف  توسيع

 5خلبؿ دمج المسؤولية الاجتماعية كاستثمار استراتيجي في قمب استراتيجية أعماؿ المؤسسة، وأنشطتيا.

ممؤسسات ل ةجتماعيالا ةف المسؤوليأعمى  ةتعاريف الييئات والمنظمات الدولي تجمعأما سبق فقد مو 
 شباعلإ صحاب المصالحأوعلبقتيا مع  ،داراتياإفي  ةوالبيئي ةمراعاتيا للبىتمامات الاجتماعي تنعكس في 

 ةلمتنمي ةساسيىداؼ الأتعبر عف الأ ؤسساتلمم ةالاجتماعية ف المسؤوليأومنو يمكف القوؿ  ،رغباتيـ
 6.ةالمستدام

                                                           
1
 من عٌنة اسةدر بالجزائر العمومً المطاع فً الأداء تحسٌن فً الإجتماعٌة المسإولٌة تبنً أهمٌة :(2100) ،عرٌوة محاد زؼبة، طلال -

 (.10 العدد) التسٌٌر وعلوم الإلتصادٌة العلوم مجلة. -البلدٌة الشعبٌة المجالس
2
-Marie Françoise guyonaud, Frédérique willard,(2004): Du management environnement au développement 

durable des entreprise, France :ademe,p05.  
3
-Amélie Boisgoly-lavoie,(2013) :la responsabilité sociétale des organisation : proposition d’un modèle pour 

l’intégration de ISO21111, Essai présenté au centre universitaire de formation en environnement en vue de 

l’obtention de grade de maitre environnement (M.Env) université de sherbrooke,p05. 
4
-commission des communautés européennes, livre vert, promouvoir un cadre européen pour la responsabilité 

sociale des entrepride,p07. 
5
-Oubal Redouane, (2022) :Mesure de la performance globale dans une entreprise socialisment responsable : 

une sythèse de la littérature, International Journal of financial Accountability, Economicis, Management, and 

Auditing, vol 4, N°1, pp 61-62.  
6
 .87صمات الأعمال،دار الٌازوري، عمان، الأردن،(: المسإولٌة الاجتماعٌة لمنظ2102)،فلاق محمد -
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توالت الجيود مف قبل الأكادمييف المتمثميف في : مييندكاوفقا لل  ةالاجتماعي ةتعريف المسؤولي -2
 عمماء الادارة والاقتصاد عمى تقديـ تعريف لممسؤولية الاجتماعية وفيما يمي عرض لبعض تمؾ التعاريف:

ه المجتمع الذؼ تعمل اتجا ؤسسةالتزاـ الم" المسؤولية الاجتماعية عمى أنيا" Holmes"  ىولمز عرؼ
التموث وخمق  ةومكافح ةتحسيف الخدمات الصحي ،الفقر ةلمحارب ةالاجتماعي ةشطنفي الأ ةلممساىم ،فيو

 1". الاسكاف والمواصلبت وغيرىا ةفرص العمل وحل مشكم

التي لمقضايا  ةالمؤسسة ستجاب"إلى إ ةالاجتماعي ةتشير المسؤولي" Davis Keith" كيث ديفيدحسب 
لاتخاذ قرارات تؤثر ايجابيا عمى النظـ الاجتماعية ة والقانوني ةالفني ة،تتجاوز المتطمبات الاقتصادي

 ةف المسؤوليأدؿ عمى يوىذا  ة،التقميدية لممكاسب الاقتصادي ة إضافة ما يحقق منافع اجتماعيالخارجية ب
 وف فقط دنى مف متطمبات القانالتي تمتزـ بالحد الأ ةف المؤسسأ ذلؾ ،حيث ينتيي القانوف  أتبد ةالاجتماعي

عمى  ةالاجتماعي ةلمواطف الصالح حيث تقوـ المسؤوليبل ىذا ما يفعمو ا ة،الاجتماعي ةوليلا تتحمل المسؤ 
 2ة.صحاب المصمحأو  ةستثمار في المورد البشرؼ والبيئالا

عماؿ التزاـ رجاؿ الأ" ية عمى أنياالاجتماع ةممسؤوليل "Ariche Carroll" ريش كاروؿأ وينظر
 ،اجتماعيا ةىداؼ المرغوبقرارات التي تتوافق مع القيـ والأاتخاذ الو  ةوجيييالمبادغ الت ةبالسياسات ومتابع

دمج كل  ةما يمزميا بضرور  ةصحاب المصمحأمف قبل  ةتخضع لضغوطات كبير ة ف المؤسسأحيث يعتقد 
  3".ىدافياأ شغالاتيـ ضمف اىتماماتيا لتحقيق نإ

ا تمؾ الممارسات التي يوازف المسؤولية الاجتماعية بأني" Haril Johnsonكما وصف ىاريل جونسوف "
مف خلبليا الموظفوف الاداريوف بيف تعدد المصالح، وبذلؾ فإف المؤسسات التي تتمزـ بالمسؤولية 
الاجتماعية لا تسعى إلى تحقيق أرباح أكبر للؤسيـ، ولكف باعتبارىا مؤسسات مسؤولة فإنيا تأخذ بعيف 

 4ثناء ممارسة نشاطيا.الاعتبار الموظفيف والمورديف والمجتمعات المحمية أ

                                                           
1
المسإولٌة الإجتماعٌة لمنظمات الأعمال ودورها فً تحمٌك التنمٌة المستدامة. الملتمى الدولً حول: دور : (2101) ،واٌةعمر شتاتحة، رشٌدة ز -

 .18، الشلؾ،صجامعة حسٌبة بن بوعلً ،المسإولٌة الإجتماعٌة للمإسسات الصؽٌرة والمتوسطة فً تدعٌم إستراتٌجٌة التنمٌة المستدامة
2
-Keith Davis,(1973):The case for and against business assumption of social responsibilities, academy of 

management journal,16(01),pp312-313. 
3
 مإسسة حالة دراسة،المستدامة التنمٌة تحمٌك فً الإلتصادٌة للمإسسات الإجتماعٌة المسإولٌة دور :(2121) ،لطوش مرٌم ،بوحبٌلة إلهام -

SANIAKومإسسةENPEC  .700ص،10 العدد التجارٌة والعلوم والتسٌٌر الإلتصادٌة العلوم مجلة. 
4
-Ariche Carrol, (2020), Responsible Management Education: The role of CRS evolution and Tradition, the sage 

handbook of responsible management learning and education, Eduvational Prurposes and Contents, part 2, 

p75  
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المسؤولية الاجتماعية وتحقيق الربحية مفيوميف متوافقيف " Peter Drucker" ويرػ بيتر دراكر
ومتلبزميف، بمعنى أنو ألغى فكرة أف التزاـ المؤسسات بالمسؤولية الاجتماعية يعمل عمى تقميل الأرباح،  

بل الأعماؿ التجارية إلى فرص عمل، وذلؾ إضافة إلى معالجة فكرة تحويل المسؤولية الاجتماعية مف ق
 1مف خلبؿ تحويل المشاكل الاجتماعية إلى فرص ومزايا اقتصادية، قدرة انتاجية وكفاءة بشرية.

  "Herman Aguinis & Ante Glavas" "نت جلبفاسأغوينيس" و"آىيرماف في حيف يعرؼ كل مف "
التنظيمية الخاصة بالسياؽ والتي ت راعي تطمعات  المسؤولية الاجتماعية بأنيا جممة الاجراءات والسياسات

 2أصحاب المصمحة مف جية، وتعمل عمى تعزيز الأداء الاقتصادؼ والاجتماعي والبيئي مف جية أخرػ.

ف إلى أ" Keith B Murry & Christine M vogel"كيث موراؼ وكريستيف فوجل" " شار كل مفأو 
د الاجتماعي التي تقوـ بيا ذات البع ة(الاختياري) ةوعيف السموكات الطتعبر ع ةالاجتماعي ةالمسؤولي

حيث  ،طويلوالعمى المدػ المتوسط  ةومكاسب مالي ة،صحاب المصمحأ ةت بيدؼ تحقيق رفاىيمؤسساال
طراؼ ذات مف جانب الأ ة لممؤسس ةالحسن ةالسمع ةدورا ىاما في تنمية الاجتماعي ةتمعب المسؤولي

 3ة.المصمح

ولية الاجتماعية لممؤسسات عمى أنيا سموكيات طوعية، تتمثل في مدػ تمبية ومنو أصبح ينظر لممسؤ 
مف خلبؿ ؛ المؤسسة لالتزاماتيا الاقتصادية، القانونية، الأخلبقة والخيرية لصالح أصحاب المصمحة

 ة:لى الاستنتاجات التاليإف التوصل يمك ةقريف الساباتعال

في  ةوالبيئي ةلتبني المسائل الاجتماعي ؤسسةر المعف اختيا لممؤسسات ةالاجتماعي يةتعبر المسؤول-
 .ثرىا عمى المجتمعأنشطتيا بغرض تحسيف أ

 ةتماد المسائل الاجتماعيمف خلبؿ اع ة،المستدام ةىداؼ التنميأ تفعيل   لىإ ةالاجتماعي ةتسعى المسؤولي-
 .لتحقيق رفاىيتيـ ةطراؼ ذات المصمحعلبقتيا مع الأ ةدار إفي  ةوالبيئي

الالتزاـ بالواجبات اتجاه المجتمع التي  ةبضرور  المؤسساتلتذكير  ةالاجتماعي ةوـ المسؤوليجاء مفي-
 .تنشط فيو

                                                           
1
- Archie Carroll,(1999): Corporate Social responsibility : evolution of a defitional construct, Business Society, 

vol 38, N° 02, p 286. 
2
- Herman Aguinis, Ante Glavas,(2012): What We Know and don’t know About Corporate Social Responsibility: 

A Review and Research Agenda, Journal of Management, Vol38, N° 04, , p 933. 
3
 -Keith B Murry & Christine M vogel,(1997) :using a hierarchu of effect approach to gauge the effectivensess of 

corporate social responsibility to generate nonfinancial impacts, journal og business research,No38,142. 
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 ةف عف مساىمتيا في تحقيق التنميعلبإ  ةيعتبر بمثاب ةالاجتماعي ةالمسؤولي المؤسساتف تبني إ-
 ة.ديىدافيا الاقتصاأ ضمف سعييا لتحقيق  ةبدمج الاىتماـ بالمجتمع والبيئ ة،المستدام

 ةثار الاجتماعيبتحمل الآ ،اتجاه المجتمع الذؼ تعمل فيو المؤسساتالتزاـ  ةالاجتماعي ةتعبر المسؤولي-
 ة.ديماليا الاقتصاأعالتي تنتج عف نشاطاتيا و  ةوالبيئي

ف ألابد ليا  ة،الاجتماعي ةايجابي مف خلبؿ تبنييا لممسؤولي دور لممؤسسات الاقتصاديةحتى يكوف -
 1.فقط ةطر القانونيقف عمى الأتلا أو  ةطوعي اتتنتيج مبادر 

يمكف القوؿ بأف التزاـ المؤسسات بالمسؤولية الاجتماعية يتجسد في تخطي فكرة الالتزاـ  وعميو
رادؼ وتطوعي مف قبميا رغبة منيا في احداث توافق التزاـ أخلبقي وممارسة ذات طابع إالقانوني، إلى 

وىو ما يعزز فكرة ممارسة الأعماؿ  -التزاماتيا الاقتصادية–ادؼ وتوازف بيف الجانب الاجتماعي والاقتص
 التجارية في سياؽ أىداؼ التنمية المستدامة مع الأخذ في الحسباف تطمعات الأطراؼ أصحاب المصمحة.

 مفيوـ بروز في ساىمت التحديات العديد مف ىناؾ: المسؤولية الاجتماعية ظيور أسباب-ثالثاً 
 أىميا: الاجتماعية المسؤولية

 تبنت ذإ الاجتماعية، المسؤولية مفيوـ لبروز أدت التي العوامل أبرز مف والتي تعتبر العولمة:-1
 بتوفير وتمتزـ الانساف حقوؽ  عمى تركز وأصبحت الاجتماعية المسؤولية الجنسيات متعددة الشركات
 .الطبيعية الموارد عمى والحفاظ البيئة بقضايا وتيتـ لمعمل آمنة ظروؼ

 وعماليا المستيمؾ لحماية والقانونية التشريعية الأطر تسعى حيث والشعبية: الحكومية الضغوط يدتزا-2
 ستتحمل والا التشريعات بتقييـ الالتزاـ عمى المؤسسات الاقتصادية يجبر ما وىو فييا، تنشط التي والبيئة
 السوقية. حصتيا وخسارة لممقاطعة تتعرض قد أو طائمة، أموالا

 تتحمل يجعميا الذؼ أخلبقية، الأمر لقضايا المؤسسات قد تتعرض الأخلاقية: لفضائحوا الكوارث-3
 2.المعابة المنتجات مقابل كتعويضات كبيرة أموالا

المؤسسات  أماـ كبيرة تحديات مف شأف ىذه الأخيرة أف تخمق المتسارعة: التكنولوجية التطورات-4
 وفي زبائنيا، تطمعات وتوقعات لمواكبة عماليا اراتومي منتجاتيا تطوير عمييا حيث تفرض الاقتصادية،

                                                           
1
(: التحكم فً الأداء الشامل للمإسسة الالتصادٌة فً الجزائر فً ظل تحدٌات التنمٌة المستدامة، أطروحة دكتوراه، 2100العاٌب عبد الرحمان،)-

 .52سطٌؾ، الجزائرص–ت عباس ؼٌر منشورة، كلٌة العلوم الالتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر،جامعة فرحا
2
دراسة حالة مجموعة من المإسسات -(: مساهمة تبنً المسإولٌة الاجتماعٌة فً تحمٌك حوكمة المإسسات الالتصادٌة2121بؽرٌش سعٌدة،)-

 .08بوضٌاؾ بالمسٌلة، صالالتصادٌة لولاٌة المسٌلة،اطروحة دكتوراه،ؼٌر منشورة،كلٌة العلوم الالتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر،جامعة محمد 
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المؤسسات  تسعى ىاما موردا  وأصبح البشرؼ، الماؿ رأس أىميو زادت المعرفة اقتصاد الى التحوؿ ظل
 1.الاجتماعية المسؤولية لتبني بيا أدػ ما فيو حقوقو، حاجاتو وحماية لتمبية

 افياوأىد المسؤولية الاجتماعيةأبعاد المطمب الثاني: 

تسعى المؤسسات الاقتصادية إلى الالتزاـ بالمسؤولية الاجتماعية بمختمف أبعادىا الاقتصادية، 
القانونية، الأخلبقية، اتجاه العديد مف الأطراؼ ذات المصمحة، وفيما يمي سيتـ توضيح العناصر والأبعاد 

 ف خلبلو.المكونة لمفيوـ المسؤوزلية الاجتماعية وكذلؾ الأىداؼ المراد تحقيقيا م

 أبعاد المسؤولية الاجتماعية -أولاً 

 "Carroll" كاروؿ مريكيالأ الباحث دراسة ىمياأ  المستدامة، ةالتنمي عادلأب الدراسات مف العديد تطرقت
 والاجراءات القرارات اتخاذ عمى والحرص للؤبعاد،  الشيير اليرـ عمى التركيز ضرورة افترض الذؼ
 ارساء في كبيرة وؿو كار  مساىمة كانت وقد 2الاجتماعية، المسؤولية بعادأ مف بعد بكل للبلتزاـ زمةاللب
 الفساد ةمكافح ةالبشري ةالتنمي واحداث الاجتماعي العمل عمى ترتكز التي ةالاجتماعي مسؤولية بعادأ

 3ة.المصمح صحابلأ ةالقيم وتعظيـ ةالبيئ ةحماي

 : ىرم كارول لممسؤولية الإجتماعية لمشركات(03)الشكل 

 
Source: Carroll, & Ariche, B. (2016): Carroll’s pyramid of CSR: taking another look. 

International journal of corporate social responsibility , 01, p. p5. 

 :تتمثل الأبعاد الرئيسية لممسؤولية الإجتماعية حسب كاروؿ في مايميأعلبه مف خلبؿ الشكل 
                                                           

1
 .05نفس المرجع،ص-

2
(: مبادرات المسإولٌة الاجتماعٌة للشركات خلال جائحة كورونا، مجلة الأصٌل للبحوث الالتصادٌة 2120طارق بوزٌانً،نوفل سماٌلً، )-

 .081،ص5،0والادارٌة، المجلد
3
فً ظل جائحة كورونا نموذج عن شركات عالمٌة، مجلة المٌادٌن (: تطبٌك المسإولٌة الاجتماعٌة للشركات 2121توام زاهٌة، رزاي سعاد،)-

 .25،ص10، العدد10الالتصادٌة، المجلد



   الفصل الأول: الاطار النظري  لمتنمية المستدامة
 

38 
 

ذلؾ أف  1حجر الأساس للؤعماؿ التجارية، تعد المسؤولية الاقتصادية :صاديةالإقت المسؤولية-1
 إطار وفي جيدة، ونوعيات معقولة بتكمفة  لممجتمع القيمة ذات والخدمات السمع إنتاجالمؤسسات تقوـ ب

 الماؿ رأس أصحاب مساىمات مختمف لتعويض وذلؾ والأرباح العوائد المنظمة تحقق المسؤوليات ىذه
 2.وغيرىـ

 عمى ويجب الحكومات تحددىا التي والتعميمات والأنظمة القوانيف في تتمثل: القانونية المسؤولية-2
 فرص إتاحة يمكف المسؤولية ىذه إطار في أف الإشارة يمكف كما خرقيا، وعدـ إحتراميا الأعماؿ منظمات

 3.تمييز دوف  لمجميع متكافئة  بصورة عمل

 والسموكية والأخلبقية القيمية الجوانب تستوعب أفالمؤسسات  مف يفترض :الأخلاقية المسؤولية-3
 المجتمع في المنظمة سمعة لزيادة ضرورياً  أمراً  عتبارىابإ ،فييا تعمل التي المجتمعات في والمعتقدات

الذؼ مف شأنو أف يجعل مف المؤسسة قائمة وفق مبادغ وقواعد أخلبقية، ىو  وعميو فإف الشيء؛ وقوتيا
أداء الأعماؿ والأنشطة الصحيحة والامتناع عف إلحاؽ الأضرار بالآخريف جراء تمؾ مدػ التزاميا ب

نيا قد تمؾ الأنشطة والممارسات التي يتوقعيا المجتمع أو يحظرىا عمى الرغـ مف أفيي  تشمل ، الأعماؿ
 4.لا تكوف مدرجة في القانوف 

 توزيع في مساىمتيا خلبؿ مف دائياأ في الخيرؼ  لمجانب المنظمة مراعاة ينعكس :الخيرية المسؤولية-4
إلتزاـ المؤسسة بيذه المسؤولية  5؛الحياة نوعية تحسيف عمى وحرصيا ومتساوؼ  عادؿ بشكل المجتمع موارد

ينعكس في أف تكوف ىذه الأخيرة مواطنة جيدة، وذلؾ باعتبار أف ىذه المسؤولية تتجسدمف خلبؿ جممة 
ذؼ تنشط فيو المؤسسة، فيي تنطوؼ عمى قياـ ىذه الأخيرة الاجراءات التي تستجيب لتطمعات المجتمع ال

 6بأعماؿ وأنشطة واتباع برامج مف شأنيا اف تعزز مف رفاىية الانساف وتحسف مف معيشتو. 

                                                           
1
- Archie Carroll,(2004): Managing ethically with global stakeholders: A present and future challenge, Academy 

of Management Executive, Vol 18, N° 02 , p 117. 
2
دور السإولٌة الاجتماعٌة فً تحمٌك التنمٌة المستدامة للمإسسات الالتصادٌة دراسة حالة مإسسة أن.سً.أ  :(2100) ،نعورة وآخرون علً -

مداخلة فً ملتمى دولً حول: الاتجاهات الحدٌثة للتجارة الدولٌة وتحدٌات التنمٌة المستدامة نحو رإى مستمبلٌة واعدة للدول النامٌة  الروٌبة،

 .522،صجامعة الشهٌد حمه لخضر ،الوادي ،دٌسمبر 10و12ٌومً
3
 نفس المرجع.-

4
- Archie Carroll, (2004):Op-cit. 

5
 ،12لعددامجامٌع المعرفة مجلة  للمنظمات فً التنمٌة المستدامة، مساهمة المسإولٌة الاجتماعٌة :(2100) ،جٌدبدري عبد المعلً بن محكوم، -

 .00ص
6
- Archie Carroll, Kareem Shabana,(2010): The Business Case for Corporate Social Responsibility: A Review of 

Concepts, International Journal of Management Reviews, Blackwell Publishing Ltd and British Academy of 

Management, Vol12, N°01,P96 
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 إتجاه الاجتماعية المسؤولية بممارسة الالتزاـ عمى المنظمة تعمل عناصر المسؤولية الاجتماعية: -ثانياً 
 في: والمتمثميف مباشرة علبقة بيـ بطياتر  خاصة التي المصمحة أصحاب

 محور عتبارهبإ المحمي بالمجتمع المؤسسات تيتـ :المحمي المجتمع اتجاه الاجتماعية المسؤولية-1
  خلبؿ: مف بو علبقتيا لتعزيز إضافية مجيودات وتبذؿ نشاطيا

 والحدائق. الجسور وانشاء التحتية البنية دعـ في المساىمة-

 البطالة. مف يلالتقم في المساىمة-

 الخاصة. الاحتياجات لذوؼ  المادؼ الدعـ تقديـ-

 المدني. المجتمع مؤسسات دعـ-

  التعميـ. الفف، الرياضة، مجالات في الخيرية المبادرات دعـ-

  1التنموؼ. الطابع ذات المشاريع تشجيع-

 ذوؼ  لمموظفيف بجذ عامل الاجتماعية المسؤولية أصبحت الموظفين: اتجاه الاجتماعية المسؤولية-2
 ونشاطاتيا عممياتيا ضمف تدمج فالمؤسسات والعالمي، الوطني المستوػ  عمى والكفاءات الميارات

 في العماؿ وحق العمل قوانيف وتحترـ 2البشرؼ، برأسماليا كاىتماميا والاجتماعية البيئية الاعتبارات
 3القرارات. في واشراكو الوظيفي والأمف العادؿ، التدريب

 المجتمع، شرائح أىـ المؤسسة باعتبارىـ باىتماـ الزبائف يحظى الزبائن: اتجاه الاجتماعية ليةالمسؤو -3
 المؤسسة تعمل كما ليـ، ملبئمة أسعار وضع وتراعي جيدة، نوعية ذات منتجات تقديـ عمى تحرص حيث
 البيع بعد الاعطاب صيانة مسؤولية وتتحمل الاستخداـ ونصائح ارشادات تتضمف منتجات تقديـ عمى

 4الأعماؿ. بأخلبقيات والتزاميا

 علبقة بكونيا والمؤسسات المورديف بيف العلبقة تتميز الموردين: اتجاه الاجتماعية المسؤولية-4
 المؤسسة بالمسؤولية التزاـ يتجسد الاجتماعية، حيث بالمسؤولية الطرفيف التزاـ ويتوقع متبادلة، مصمحة

                                                           
1
، 02للشركات النفطٌة العربٌة شركتً )سونطران الجزائرٌة وأرامو السعودٌة(، مجلة الباحث، العدد(: المسإولٌة الاجتماعٌة 2100محمد فلاق،)-

 .02-00جامعة ورللة، الجزائر،ص
2
 .02نفس المرجع،ص-

3
حاسبٌة، (: دوافع وأسس تبنً المإسسات المسإولٌة الاجتماعٌة من منظور الالتصاد الاسلامً،مجلة الدراسات المالٌة والم2107سمٌة دربال،)-

 .058،ص12جامعة الشهٌد حمه لخضر، الوادي، الجزائر، العدد
4
 .02(: ص2100محمد فلاق، ) -
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 الانتاج، لعممية الضرورية الأولية المواد توريد بمواصمة معيـ املتتع التي المورديف اتجاه الاجتماعية
 بالصدؽ والتحمي المحددة لمتسميـ، بالأوقات الالتزاـ وأيضا تمؾ الموارد، مقابل عادلة أسعار عمى والاتفاؽ

 التعامل. في

 البيئية، اراتالاعتب ليشمل الاجتماعية المسؤولية مفيوـ تطور :البيئة اتجاه الاجتماعية المسؤولية-5
 بتحمل 1المؤسسة ثقافة تعكس والتي استراتيجياتيا، ضمف البيئية لمقضايا دمجيا خلبؿ مف ذلؾ ويظير
 وتبني الطبيعية، الموارد عمى بالحفاظ والإلتزاـ نشاطيا عف تنتج التي الأضرار مف البيئة حماية مسؤولية
 2رشيدة. سياسة

 المساىميف لفئة كبيرة أىمية الاقتصادية المؤسسات تولي المساىمين: اتجاه الاجتماعية المسؤولية-6
 وتسعى الأسيـ، قيمة مف والرفع أرباحيا تعظيـ عمى تحرص حيث المصمحة، ذات الأطراؼ مف عتبارهبإ

 3وموجوداتيا. المؤسسة أصوؿ وحماية المبيعات حجـ لزيادة

 ىداؼالأ مف مجموعة تحقيق لىإ ةالاجتماعي ةالمسؤولي تيدؼ :الاجتماعية المسؤولية أىداف-ثالثاً 
 :في تتمثل والتي

 لرسالتيا. الخارجية الراصدة طراؼالأ المؤسسات لتطمعات تمبية-

 .المجتمع ورغبات متطمبات وتحقيق يـالاس حممة طموحات تجسيد بيف التوازف -

 ة.لايجابيا رالآثا وزيادة فييا تنشط الذؼ المجتمع اتجاه المؤسسات ةنشطلأ ةالسمبي ثارالآ مف الحد-

مف  خرػ الأ المجتمع طراؼوأ والعملبء والعامميف سيـالأ ةحمم مف ةالمصمح صحابأ بيف التوازف  تحقيق-
 4خلبؿ الحد مف أسباب التضارب والصراع. 

 ةالاجتماعي داؼالأى بيف التوازف  لتحقيق وتقييمو لممؤسسة الاجتماعي داءالأ قياس في ةالمساىم-
 .لممؤسسة ةوالاقتصادي

 .المدني والمجتمع والعمل والمورديف والعملبء المساىميف طرؼ مف ةالمؤسس عماؿأ  تقييـ-

 .اجتماعيا الصالحة المواطنة صفة لاكتساب لممؤسسة الاجتماعي العقد نشاطات تفعيل-

                                                           
1
 .02نفس المرجع،ص -

2
 .055سمٌة دربال،المرجع السابك،ص-

3
 .02ص(: 2100)محمد فلاق، -

4
دراسة تطبٌمٌة على -على الأداء المالً(: أثر التوجه نحو أنشطة المسإولٌة الاجتماعٌة من لبل منشآت الأعمال 2101جمٌل حسن النجار،)-

 .71،ص2،العدد00الشركات المساهمة العامة المدرجة فً بورصة فلسطٌن، مجلة جامعة الخلٌل للبحوث،المجلد
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 ةالمحمي سواؽالأ في التنافسي مركزىا يدعـ ما وىو وصورتيا ةالمؤسس سمعة وتحسيف الزبائف ثقة كسب-
 والدولية.

 الصناعي مفالأ متطمبات وتوفير الفنية قدراتيـ تنمية خلبؿ مف امميفلمع النفسي الاستقرار وفيرت-
 الصحية. والرعاية

 .نشاطيا ممارسة اطار في المحمي المجتمع ورفاىية المؤسسة رباحأ بيف توازف ال تحقيق-

 ةحماي في ةالمشاركو  الاجتماعي والتطور الاقتصادؼ النمو ةعممي في ةالمؤسس مساىمة عف الاعلبف-
 ة.البيئ

 1.تقاريرىا في ذلؾ عف والاعلبف المستيمكيف توقعات ةوتمبي المجتمع لمتطمبات ةالمؤسس ةتمبي-

 : مداخل تبني المسؤولية الاجتماعية لممؤسسات وعلاقتيا بالتنمية المستدامةالمطمب الثالث

ي تمكف المؤسسة مف تحقيق لتيعتبر مصطمح المسؤولية الاجتماعية مف المفاىيـ الاقتصادية ا
صمحة، وذلؾ مف منطمق اتجاه جميع الأطراؼ ذات الم لى جانب تفعيل دورىا الاجتماعيمصالحيا إ

في المجتمع، لذلؾ فإف انتياج المؤسسة  المساىمة الطوعية في تحقيق التنمية الاجتماعية بصفة خاصة
 ىـ في تحقيق مزايا لممؤسسة.لممسؤولية الاجتماعية يتـ وفق مجموعة مف المداخل والتي تسا

 لممؤسساتالمسؤولية الإجتماعية تبني مداخل  -أولاً 

يـ الإجتماعية، متلبئمة مع منظومة الق بيا عمى أف تكوف كل الممارسات التي تقوـ المؤسساتتحرص 
جميع ، ومعالجة قضايا المستيدؼوالمعايير البيئية للئنتاج والعمميات والأداء  لسائدة وطبيعة الأخلبؽ ا

 لبعض الدعـ ، فضلًب عف تقديـوالمعايير المجتمعية  القيـ الأطراؼ ذات المصمحة، دوف التأثير في
 لدوريكوف اليدؼ منيا تفعيل ا تطوعية إسيامات في شكل المختمفة والخدمات المجتمعية النشاطات
سؤولية الاجتماعية اتجاه المجتمع الذؼ تنشط فيو، وعميو يمكف تمخيص مداخل تبني الم ليا الاجتماعي

  2لممؤسسات في: 

                                                           
1
 .71،نفس المرجع،صجمٌل حسن النجار -

2
 .017زوري، عمان، الأردن، ص(:  إدارة الأعمال )المفاهٌم النظرٌة والمداخل الفكرٌة(، دار الٌا2100سعد علً حمود العنزي،)-



   الفصل الأول: الاطار النظري  لمتنمية المستدامة
 

42 
 

 لبؾلمم الإجتماعي سموؾينعكس ذلؾ في ال أخلاقي لممؤسسة: التزام الإجتماعية المسؤولية-1
 مقبوؿ عميو الحصوؿ كوف  مدػالربح  ىذا ويتبع القانوف، إطار في الربح لتحقيق يسعوف  الذؼ والإدارييف

 1عرفا.

 منافع قوتحق المجتمع فرادأ تفيد تقوـ المؤسسة بمبادرات :طوعية استجابة الإجتماعية المسؤولية-2
نما والحكومة، الدولةمف قبل  تكميف دوف ذلؾ و  ليـ، عامة  لرسالة وفقاً  وبشكل طوعي، بإرادتيا تعمل وا 

 اجتماعية. كمنظمة عممياتبريرا لو  وجودىا

مف  المدخل ليذا وفقاً ة ؤسسلمم الإجتماعية المسؤوليةتتجسد  :إنساني تفاعل الإجتماعية المسؤولية-3
يمانا بأف  تطمعاتيا مع نسجاماً ، وذلؾ اعميياأو تأثير  ضغطدوف  تقوـ بيا التي الأفعاؿ خلبؿ   أفرادوا 

 2.زبائنيا ىـ المجتمع وجماعات

: تسعى المؤسسة مف خلبؿ تبني مفيوـ المسؤولية الاجتماعية المسؤولية الاجتماعيةمستويات  -ثانياً 
الالتزامات اتجاه مجموعة مف الأطراؼ قد تكوف عمى المستوػ الداخمي لممؤسسة بالوفاء بجممة مف 

والممثل في العماؿ، وعمى المستوػ الخاجي ليا والمتمثمة في المجتمع بجميع الأفراد والمؤسسات المتواجدة 
 فيو، و تتضح ذلؾ ىذه المستويات مف خلبؿ مايمي:

بكل ماىو موجود داخل  المسؤولية ىذهحيث تتعمق  :المستوى الداخمي عمى الاجتماعية المسؤولية-1
ظروفيـ ونوعية معيشتيـ،  وتحسيف الموظفيف تطوير يمكف أف تساىـ في مواردو  أفرادالمؤسسة مف 

وتتضح الممارسات التي يمكف لممؤسسات القياـ بيا والتي تجسد التزاميا بالمسؤولية الاجتماعية اتجاه 
 عماليا فيما يمي: 

 صحي، آمف مف ناحية شروط السلبمة المينية.خمق جو عمل -

 يية.الترفيأو  توفير مرافق لمعماؿ تابعة لمقر عمميـ  تمكنيـ مف الاستفادة مف النشاطات العلبجية-

وضح برامج ودورات تكوينية في مجالات مختمفة لصالح العماؿ، لاسيما المجالات المتعمقة بالممارسة -
 المتوافقة مع البيئة الطبيعية.

، ةتسييل شراء مساكف لائقكتخاذ كافة الاجراءات والتدابير بإالمساىمة في تحسيف مستوػ معيشتيـ -
 1.وتقديـ امتيازات وتسيلبت لمعماؿ تمكنيـ مف شراء السيارات

                                                           
1
 .012، نفس المرجع، صسعد علً حمود العنزي  -
2
 .012نفس المرجع، ص- 
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وعميو فإف المؤسسات التي تسعى جاىدة نحو الوفاء بإلتزماتيا في سياؽ المسؤولية الاجتماعية 
قق الرضا لدػ العماؿ واشعارىـ بأىمتييـ، إلى جانب تقميل الصراعات مع الداخمية، مف شأنيا أف تح

 2النقابات العمالية وتفادؼ مشاكل مقاومة التغيير. 

 الاجتماعية المسؤوليةويتجسد في التزاـ المؤسسة ب  المستوى الخارجي: عمى الإجتماعية المسؤولية-2
غالبا ما يكوف  والتي المجتمع، منيا يعانيالتي والمشاكل  الأوضاع مختمفاتجاه الخارج بالتركيز عمى 

مف  ، الاجتماعية أىدافيا تحقيقالمؤسسة، لذلؾ تسعى ىذه الأخيرة لتفعيل دورىا في  ليا تأثيراً سمبيا عمى
 خلبؿ:

توفير السمع التي تنطوؼ عمى  كافة الشروط اللبزمة لمرفع مف مستوػ المعيشة مف حيث الكمية، الجودة -
 ناسبة.والأسعار الم

تنامي وعي المؤسسات بالآثار السمبية الناتجة عف ممارسة نشاطاتيا، الأمر الذؼ دفعيا إلى اتخاذ -
 التدابير اللبزمة لمتقميل مف المموثات بمختمف أنواعو.

والتي يكوف ليا أثر ايجابي كبير في المجتمع كالمساىمة في  المؤسسة تتبناىا التي الخيرية المشاريع-
، جتماعية، الاثقافية)ال التظاىرات لمختمف مف خلبؿ دعيما وتمويميا أو...، والمدارس ياتالمستشف بناء
 ( التي تحظى بأىمية أفراد المجتمع.رياضيةوال

 .التموث آثار مف الحدو  البيئة حماية سياؽ المساىمة في في المؤسسة تضعيا التيوالمشاريع   البرامح-

اتجاه المجتمع  التي تدمج وتتبنى مثل ىذه الممارسات  وفي ىذا الصدد يمكف القوؿ أف المؤسسات
 3وتتحسف الصورة الذىنية لدييـ. الجميور طرؼ مف واسع قبوؿالذؼ تنشط، فانيا تحظى ب

ىناؾ العديد مف المكاسب التي يمكف أف تجعل المؤسسات : الإلتزام بالمسؤولية الإجتماعية مزايا-ثالثاً 
 :فيما يميماعية  ضمف إستراتيجياتيا وأعماليا وتتمثل تيتـ وتدمج أبعاد المسؤولية الإجت

: المصمحة لأصحاب الثقة توفير أجل مف المجتمع، في رصيدىا  عمى والحفاظ المؤسسة صورة تعزيز  -
 .المحمية الجماعات العامة، السمطات المدني، المجتمع منظمات الزبائف،

                                                                                                                                                                                     
1
دراسة حالة بعض المإسسات الصناعٌة  الجزائرٌة خلال الفترة -(: دور التسوٌك الأخضر فً تحمٌك التنمٌة المستدامة2108ناصر بوشارب، )- 

 .77تصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر، سطٌؾ، الجزائر، ص، كلٌة العلوم الال0، جامعة سطٌؾ2112-2102
2
 نفس المرجع.-
3
 .72نفس المرجع، ص- 
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 في لمبيئة صديقة منتجات بتطوير  شمولًا، أكثر بطريقة الزبائف ورغبات حاجات الإعتبار بعيف الأخذ -
 .تنافسية مزايا تحقيق وبالتالي  السوؽ،

 إلى تؤدؼ كما العمل مناخ وتحسيف لمعمل، العماؿ وتحفيز تحسيف في الاجتماعية المسؤولية تساىـ -
 .الأطراؼ مختمف بيف والترابط التعاوف  روح بعث

 ذوؼ  الأفراد قبل مف بالإنتماء عالي شعور وخمق المجتمع حشرائ مختمف بيف الاجتماعي التكافل زيادة -
 الخاصة. الحاجات

 ىو الذؼ الفرص تكافؤ مبدأ وسيادة الاجتماعية، العدالة مف نوع لتوفر نتيجة الاجتماعي الإستقرار-
 .الاجتماعية المسؤولية جوىر

 ؛المصمحة ذات الفئات مختمفو  المختمفة، المجتمع منظمات بيف التاـ الاندماج بأىمية الوعي إزدياد- 

 والثقافية والتعميمية الصحية وخدماتيا مياميا أداء سبيل في الدولة تتحمميا التي الأعباء تخفيف-
 .الأخرػ  والاجتماعية

يؤدؼ الإلتزاـ بالمسؤولية الاجتماعية إلى تعظيـ عوائد الدولة بسبب وعي المؤسسات بأىمية المساىمة  -
  1.ل التكاليف الاجتماعيةالعادلة والصحيحة في تحم

 بيئة تحسيف خلبؿ مف، الأعماؿ مخاطر مف مؤسساتلم الاجتماعية المسؤولية أنشطة تقمل أف يمكف-
 إلى الوصوؿ وتحسيف التنظيمي التدقيق وتقميل العملبء ولاء زيادة إلى الاجتماعي الأداء ويؤدؼمؤسسة، ال

 .الماؿ رأس

 المدػ عمى الربحية وتحسيف الإيرادات وزيادة التكاليف خفض ؿخلب مف لممؤسسة، المالي الأداء زيتعز  -
 .الطويل

 الاجتماعية المسؤولية أنشطة في الانخراط خلبؿ مف، المستدامة التنميةتحقيق  فيمساىمة المؤسسة -
 .والاقتصادية والاجتماعية البيئية الاستدامة تدعـ التي

 2.البيئة وحماية المجتمع اىيةرف تحقيق في المساىمة أثناء كميال أدائيا تحسيف-

                                                           
1
 العلوم مجلة -condor شركة حالة دراسة-التجارٌة بالعلامة الزبون وثمة رضا على الاجتماعٌة المسإولٌة أبعاد أثر: (2100) ،الله عطا لحسن -

 .570،ص 12 لعددا، التجارٌة والعلوم والتسٌٌر الالتصادٌة
2
-Pawan Kumar Goel & all, (2023):  Exploring the relationship between corporate social responsabilitity (CSR) 

activities and sustainable devlopment, Metszet Journal, Vol 08, N°03, p378. 
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 ة الاجتماعية والتنمية المستدامةطبيعة العلاقة بين المسؤولي -رابعاً 

نشأت المسؤولية الإجتماعية نتيجة لمضغوطات التي مارستيا جماعات متنوعة مف العمالة 
ة، لكف نتيجة والمستيمكيف وجماعات حماية البيئة إضافة إلى المنظمات غير الحكومية والمجتمعات المدني

، إلى أف أصبحت الشركات  المنافسة والتغير في توقعات أصحاب المصمحة تطور استخداـ ىذا المفيوـ
 تمارس المسؤولية الإجتماعية بشكل طوعي سعياً منيا لتحمل مسؤوليتيا عف أثر نشاطاتيا الإقتصادية،

 اىمة منيا في تحقيق التنميةمف أجل مجتمع أفضل باعتبارىا جزءاً مف نظاـ المواطنة الصالحة وكمس
 الإجتماعية المسؤولية لمفيوـ الشركات حيث تعددت الآراء حوؿ طبيعة العلبقة بيف تبني 1المستدامة،
 بالتوفيق المستدامة التنمية تيتـ إذ كبيرة، لدرجة متقارباف مفيوماف باعتبارىما المستدامة التنمية وتحقيق

 فتعنى الإجتماعية المسؤولية أما العالمي، المستوػ  عمى البيئيةو  والإجتماعية الإقتصادية الجوانب بيف
  2التجارية؛ النشاطات في والبيئية الإجتماعية الإىتمامات بدمج

 إلى إضافة المستدامة، التنمية متطمبات وليدة ىي الإجتماعية المسؤولية أف يتضح ذلؾ خلبؿ ومف
 أفضل مستقبل لبناء الخاص والقطاع الدولة بيف الإقتصادية التنمية في الشراكة عف الناتج التقاطع
 وأخلبقية إجتماعية إعتبارات فييا تراعي لممجتمع برامج بتقديـ المؤسسات إلتزاـ أف كما القادمة، للؤجياؿ
 التنمية لتحقيق مدخل تعد الإجتماعية المسؤولية فإف وعميو المستدامة، التنمية ثقافة بخمق كفيل

 3.المستدامة

 عالمية لشركات الإجتماعية المسؤولية تطبيقات عن ع: نماذجالمطمب الراب

بالنظر للؤىمية الكبيرة التي حظيت بيا المسؤولية الاجتماعية، والدور الكبير الذؼ تمعبو في تحقيق 
التنمية المستدامة، سعت العديد مف الشركات العالمية إلى تبني ىذا المفيوـ ضمف أعماليا واستراتيجاتيا 

، مف خلبؿ برامج ت راعي فييا المبادغ الأساسية لممسؤولية الاجتماعية، تعبيراً منيا عف بعيدة المدػ
اىتماميا بالمجتمع والبيئة التي تنشط فييا، وفي ىذا السياؽ سيتـ التطرؽ لثلبث شركات عالمية احتمت 

 مراكز متقدمة نتيجة التزاميا بالمسؤولية الاجتماعية.

مف الشركات العالمية التي التزمت بالمسؤولية  Appelبر شركة  آبل تعت:  Appel  آبل شركة -أولاً 
الاجتماعية، مف خلبؿ تبني بعض الممارسات والأعماؿ التي تجسد ىذا المفيوـ مف جية، وتساىـ في 

                                                           
1
مجلة الالتصاد والتنمٌة ، واستراتٌجٌة التنمٌة المستدامة ن المسإولٌة الإجتماعٌةالعلالة التكافئٌة بٌ: (2102) ،وآخرونمحمد السعٌد جوال -

 02، ص10العدد ،المستدامة 
2
  فً إرساء المسإولٌة الإجتماعٌة لمنظمات الأعمال للمساهمة ISO 21111دور المواصفة المٌاسٌة  : (2100) ،مراد بواشرٌة، بوبكر نعورة-

 .012، ص 10مجلة العلوم الإدارٌة والمالٌة العدد فً تحمٌك التنمٌة المستدامة، 
3
 .02مجوال محمد السعٌد وآخرون، المرجع السابك، ص-
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تحقيق التنمية المستدامة عمى المستوػ الكمي مف جية أخرػ، ويمكف توضيح ذلؾ مف خلبؿ العناصر 
 الموالية.

 الإبتكار مجاؿ في عالمياً  الرائدة الشركة باعتبارىا  Appel آبل شركة تشتير :بالشركة التعريف-1
 والوسائط والبرامج الموحية والأجيزة الذكية واليواتف الشخصية الكمبيوتر بأجيزة التكنولوجيا، ومجاؿ
 عمنا متداولة شركة وأوؿ اليوـ العالـ في قيمة الأكثر التجارية العلبمة كونيا عباءة تحمل وىي الرقمية،
 عالمية إيرادات عف Appel آبل شركة أعمنت ،2020عاـ في دولار، ترليوف  2 مف بأكثر قيمتيا تقدر
 147000 بيا ويعمل دولة 25 في بالتجزئة لمبيع متجراً  511 خلبؿ مف دولار 274,5 قدرىا سنوية
 في ودمجيا التكنولوجيا ستخداـإ كيفية عمى ىائل تأثير ممارسة Appel آبل تواصل العالـ، حوؿ شخصاً 
 1.العالـ أنحاء جميع في اليومية الحياة

 فيما Appel آبل شركة سمعة مف الرغـ عمى: Appel  آبل لشركة الاجتماعية المسؤولية سياسة-2
 مع الماضي، العقد خلبؿ كبير بشكل لمشركات الاجتماعية المسؤولية برامج توسعت فقد بالسرية، يتعمق
 2.والمساواة لمبيئة مراعاة الأكثر الأعماؿ ممارسات عمى خاص بشكل التركيز

 Appel تبذليا التي البيئية الاستدامة جيود تشمل :Appel آبل لشركة الخضراء الأعمال ممارسات-2-1

 عاـ في إطلبقيا تـ التي البرامج مف مجموعة خلبؿ مف عمرىا، وطوؿ منتجاتيا صلببة تحسيف في
 المواد جميع مف% 40 أف ضماف المبادرات ىذه تشمل إستخداميا، وا عادة Appel منتجات لتجديد 2020

 مجاؿ وفي 3تدويرىا، معاد مصادر مف مصنوعة بيا الخاص  Mac book خط إنتاج في المستخدمة
 سمسمة ومساعدة الشركة مرافق في الطاقة إستخداـ لخفض جديدة طرقا Appel حددت الطاقة كفاءة توسيع
 تقميل أيضاً  لمشركة البيئية الاستدامة جيود تتضمف كما الإنتقاؿ، نفس إجراء في ياب الخاصة التوريد
 وصرامة أماناً  الأكثر الإرشادات ىذه أكسبت حيث إنتاجيا، خطوط في والبريميوـ الزئبق مثل السامة المواد
 تقيـ لشماليةا أمريكا في حممة وىي التوالي، عمى الثالث لمعاـ Mind the Store مف +A تصنيف الشركة
 البيئي التأثير تقميل عمى  Appel تركز ذلؾ إلى بالإضافة ،4الكيميائية بالسلبمة يتعمق فيما التجزئة تجار

 ىذه مع تماشياً  الخاـ، المعادف عمى الحصوؿ في نيجيا في لاسيما بيا، الخاصة التوريد لسمسمة الإجمالي
 الخضوع والذىب والتنتميوـ القصدير صافيوم والمصاىر Appel موردؼ جميع مف ي طمب الأولوية،

                                                           
1
 -Dean, M. (2021):   Apple Corporate Social Responsibility (CSR) and Sustainability. Retrieved 05 26, 2022, from 

thomasnet: https://www.thomasnet.com/articles/other/apple-csr/ 
2
- Dean, M. (2021): Apple Corporate Social Responsibility (CSR) and Sustainability. Op.cit. 

3
- Apple.com. (2021): Environmental Progress Report,p34.  

4
 -Ibidem,p55 

https://www.thomasnet.com/articles/other/apple-csr/


   الفصل الأول: الاطار النظري  لمتنمية المستدامة
 

47 
 

 البصمة لتخفيض الكربوف  طريق خارطة لرسـ  Appel شركة تسعى كما ،1ثالث طرؼ مف تدقيق لعميات
 :التالي (04) الشكل خلبؿ مف يتضح والذؼ 2030 لعاـ المستدامة التنمية خطة إطار في البيئية

 (2030-2012لمفترة ما بين ) : البصمة الكربونية المحققة والمتوقعة(04)الشكل 

 
Source: Apple.com. (2021): Environmental Progress Report,p13. 

 الكربونية البصمة في ثابت إنخفاض بتحقيق بدأت  الشركة أف يتضح ( السابق04) الشكل خلبؿ مف
 مما ،%40بػػػ الإنخفاض نسبة قدرت حيث الشركة،ايرادات  صافي زيادة ظل في وذلؾ ،2015 عاـ منذ
 مف الإنبعاثات مف مترؼ  طف مميوف  15 الشركة يجنب وىذا ،2030لػػػ العاـ اليدؼ نحو ثابتاً  تقدماً  يمثل
  حيث النظيفة، الطاقة إلى والتحوؿ الطاقة كفاءة ورفع الكربوف، منخفضة مواد إستخداـ مبادرات خلبؿ
 لا التي الحالات في أنو غير الحياة، رةدو  عمى قائـ منيج باستخداـ لمشركة الكربونية البصمة قياس يتـ

 تعمل كما الصناعة، متوسطات ذلؾ في بما ثانوية مصادر عمى الإعتماد يتـ البيانات ىذه فييا تتوفر
 أكثر تقييـ وتقديـ المنتج حياة دورة لبيانات جديدة مصادر ليشمل نموذجيا تحسيف عمى باستمرار الشركة
 لمفترة والمتوقعة المحققة الكربونية البصمة تتضح السابق لشكلا خلبؿ ومف لبصمتيا، ومصداقية دقة

 عاـ بحموؿ لمكربوف  محايدة الشركة لتصبح الخطة تركز خلبليا مف والتي ،(2030-2012) مابيف
 الكربوف، إزالة خلبؿ مف المتبقية الإنبعاثات لمعالجة تقريبا% 75 بنسبة الإنبعاثات وخفض ،2030
 2.المسطرة الأىداؼ تحقيق باتجاه 2015 عاـ منذ% 40 بنسبة لكربونيةا البصمة خفض تـ وبالفعل

 برامج مف سمسمة عف Appel أعمنت 2021 عاـ في :والعدالة المساواة مجال في Appel برامج-2-2
 وتعزيز العنصرية،  لتحدؼ العرقية والمساواة العدالة مبادرة إطار في الجديدة الاجتماعية المسؤولية

                                                           
1
- Dean, M. (2021):  Apple Corporate Social Responsibility (CSR) and Sustainability .Op.cit. 

2
- Apple.com. (2021):Op,cit,p13. 
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 المجتمعات، منيا تعاني التي العنصرية معالجة في لممساعدة دولار، مميوف  100 بقيمة ية،العرق المساواة
 :مايمي والشاممة الإستشرافية الجيود ىذه وتشمل التعميمي، الدعـ تعزيز خلبؿ مف

 والجامعات. لمكميات نوعو مف والتعمـ للببتكار عالمي مركز أوؿ وىو propel مركز -

 1.للؤقميات المشاريع لأصحاب تثمارؼ الاس الماؿ رأس تمويل -

 مف بأكثر Appel تبرعت 2020 عاـ في COVID-19 : كورونا لجائحة Appel آبل شركة إستجابة-3
 مف مجموعة قدمت العاممة، قوتيا عمى COVID-19 تأثير مف التخفيف في لممساعدة دولار مميوف  15

 والمعقمات الأقنعة توفير عف فضلبً  بيا، الخاصة التوريد سمسمة أنحاء جميع في الوقائية التدابير
 عمى الأشخاص إبقاء في لممساعدة التطبيقات مف عدداً  بإطلبؽ Appel بادرت ذلؾ إلى لمموظفيف،إضافة

 لــ والتعقب والإختيار الصحي الحجز لإجراء الأمراض عمى السيطرة ومركز الوباء بإرشادات دائـ إطلبع

COVID-19.
2 

يمكف توضيح السياسات والبرامج التي تبنتيا واتبعتيا شركة ايكيا تعبيراً   :IKEA  إيكيا  شركة -ثانياً 
 منيا عمى التزاميا بالمسؤولية الاجتماعية مف خلبؿ العناصر الموالية.

 في الجنسيات متعددة للؤثاث تجزئة متاجر سمسمة أكبر حالياً   IKEA ايكيا تعتبر :بالشركة التعريف-1
 الأثاث يبيعوف  "Ingvar Kampard" "كامبراد إنجفار" بواسطة السويد في 1943 عاـ تأسست العالـ،

 لمنمو التسويقي المزيج عمى  IKEA ايكيا عتمدتا  ،3لمتجميع الجاىزة المنزلية والإكسسوارات والأجيزة
 الأعماؿ تجارة نجاح أساس عتبارهبا موظف 76000 مف أكثر تضـ شركات إلى بسيط رجل مف والتطور
 المزيج عمى الاعتماد أف IKEA ايكيا شركة أدركت ما سرعاف لكف التكمفة، خفض عمى زيرك والذؼ

 الاجتماعية المسؤولية لتبني دفعيا ما وىو الأخرػ، الشركات مع لمتنافس كافياً  يكوف  لف لوحده التسويقي
 قتصاديةالا أىدافيا بيف توازف  يخمق) وبيئية واقتصادية إجتماعية فوائد يولد أف يمكف مستداـ كحل

 4المصمحة. وأصحاب المجتمع إتجاه الالتزاـ خلبؿ مف( يةالإجتماع والمستويات

                                                           
1
- Newsroom, A. (2020, January 13): Apple Launches Major New Racial Equity and Justice Initiative Projects to 

Challenge Systemic Racism, Advance Racial Equity Nationwide.” Apple Press Release. Retrieved 15 27, 2122, 

from Apple Newsroom: . https://www.apple.com/newsroom/2021/01/apple-launches-major-new-racial-

equity-and-justice-initiative-projects-to-challenge-systemic-racism-advance-racial 
2
-Dean, M. (2021): Apple Corporate Social Responsibility (CSR) and Sustainability .Op.cit 

3
-Dean, M. (2021): IKEA Corporate Social Responsibility (CSR) and Sustainability. Retrieved 05 26, 2020, from 

thomasnet: https://www.thomasnet.com/articles/other/ikea-csr/ 
4
-Dean, M. (2021): IKEA Corporate Social Responsibility (CSR) and Sustainability. Ibidem. 
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 (people, planet positive)برنامج  إطلبؽ منذ:  IKEAايكيا لشركة الاجتماعية المسؤولية سياسة -2
 اً عالمي شيرة الشركات أكثر ثالث لتصبح IKEA ايكيا شركة سعت ،2012 (الإيجابي والكوكب الناس)

 في لمشركات الاجتماعية المسؤولية أىداؼ ركزت فقد الاجتماعية، والمسؤولية البيئية الاستدامة مجاؿ في
 المناخية المبادرة ومستدامة، صحية حياة: رئيسية مبادرات ثلبث عمى 2030 لعاـ طموحيا  IKEA ايكيا

 الموالي الشكل ؿخلب مف عرضيا يمكف والتي .1الاجتماعية والعدالة المساواة الإيجابية،

 IKEA   شركة تركيز مجالات: (05) الشكل

 
Source: IKEA.com. (2020(: IKEA Sustainabilty Report, FY20.p13. 

 أساس عمى مبنية" الإيجابي والكوكب الناس" إستراتيجية أف يتضح أعلبه (05) الشكل خلبؿ مف
 إحداث عمى ايكيا أعماؿ قدرة حيث مف دامةالإست قضايا أىـ الشركة تعتبرىا التي المادية، الموضوعات

 المصمحة أصحاب يتوقع ما إلى النظر الشركة حاولت الإستراتيجية تطوير تـ عندما أنو حيث تغيير،
 ثلبث في المحددة المادية المواضيع تجميع تـ لذلؾ ونتيجة كبيرة، إيجابية تغييرات إحداث يمكف وأيف

 تفادييا مف لابد كاف والتي المساواة، وعدـ المناخ، تغير اـ،المستد غير الإستيلبؾ: رئيسية تحديات
 2.الذكر ةالسابق المبادرات وتفعيل وتطبيق النجاح لتحقيق

  IKEAايكيا قامت ،2020 عاـ في: IKEAايكيا  في والمستدامة الصحية الحياة برامج-2-1
 تحقيقيا إطار في ليا إلتزاـ أوؿ ريعتب والذؼ بيا، الخاص المستدامة المعيشة برنامج توسيع في بالمباشرة

                                                           
1
-Ibidem. 

2
- IKEA.com. (2020): IKEA Sustainabilty Report, FY20.p13.  
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 إعادة نظاـ توفير ،FPRNUFING اليواء تنقية جياز أطمقت حيث 2030،1لعاـ الاستراتيجية لأىداؼ
 إستخداـ نسبة تقميل عمى يعمل الذؼ MISTELN المياه فوىة منتج طرح خلبؿ مف الاستحماـ مياه تدوير
 إلى IKEA ايكيا تيدؼ 2025 عاـ وبحموؿ قة،لمطا الموفرة LED مصابيح تطوير ،%90 إلى المياه
 المساىمة عمى منيا سعياً  وىذا فقط، أسواؽ 3 مف بدؿ أسواقيا مف سوؽ  30 عمى الشمسية الألواح توزيع
 2.النظيفة الطاقة نحو التحوؿ في

 أف إلى IKEA ايكيا شركة تسعى البرنامج ىذا إطار في :لممناخ الإيجابية  IKEA ايكيا برامج-2-2
 الحرارة درجة زيادة مف والحد الحرارؼ  الاحتباس غازات إنبعاثات بتقميل المناخ تجاه إيجابية حتصب

 إستدامة أكثر خشبية مصادر دمج في المتمثل ىدفيا تحقيق مف الشركة تمكنت 2020 عاـ في 3العالمية،
 ولتعزيز دويرىا،ت معاد مواد أو FSC مف معتمدة منتجاتيا في المستخدـ الخشب مف% 98 مع أثاثيا، في

 البوستير مف الآف المصنوعة والمفروشات النسيجية المنتجات مف% 80فإف الإيجابية، المناخية أىدافيا
 مواد مف البلبستيكية المنتجات مف التدريجي التخمص في مبادرتيا عف الشركة أبمغت كما تدويره، المعاد
 أكثر  IKEA ايكيا خصصت الإيجابي مناخال لبرنامج ودعما ،2020 عاـ في متجددة أو تدويرىا معاد
 لدمج التمويل ىذا مف كبير جزء وسيوجو المتجددة، بالطاقة المتعمقة التزاماتيا لدعـ دولار مميوف  230 مف

  4.لممنازؿ التوصيل عمميات في الكيربائية السيارات

  IKEA ايكيا ركةش منظور وفق المساواة :والإنصاف الاجتماعية لممساواة  IKEA ايكيا برامج -2-3
 تعزز التي ومعتقداتيـ وقيميـ الناس طموحات دعـ ىو الأساسي فيدفيا رؤيتيا، إلى لموصوؿ أساسي أمر
 تحقيق في زيادتيا ايكيا في والشموؿ التنوع سياسة تواصل ذلؾ عمى وبناءاً  5ومتساوياً، منصفاً  عالماً 

 مما الشركة، في العميا الإدارية المناصب مف% 40 النساء شممت 2020 عاـ في الجنسيف، بيف المساواة
 العادلة المعاممة دعـ ولزيادة ،2030 عاـ بحموؿ 50/50 بنسبة الجنسيف بيف تقسيـ بتحقيق إلتزاميا يؤكد

 لضماف  وخطوات إستباقية إجراءات ايكيا اتخذت حيث الجنس، عف النظر بغض لمموظفيف والمتساوية
 وذلؾ العمل مكاف في التمييز عمى لمقضاء لمسموؾ المتحدة ـالأم معايير مع الشركة سياسات توافق
 6.المستدامة التنمية لأىداؼ تحقيقاً 

                                                           
1
-Dean, M. (2021): IKEA Corporate Social Responsibility (CSR) and Sustainability. Op.cit. 

2
- IKEA.com. (2020).Ibidem,p10. 

3
 -Ibidem,p28. 

4
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5
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 بالمسؤولية خاصة بمبادرات  IKEA ايكيا إضطمعت: COVID-19 لــجائحة IKEA  شركة إستجابة-3
 عاتوالمجتم الأعماؿ وشركاء والعملبء العماؿ عيش وسبل صحة ودعـ لحماية لمشركات الاجتماعية

مدادات وفراش وقفازات كمامة مميوف  1,7 مف بأكثر التبرع تـ المجموع في ، COVID-19 جائحة خلبؿ  وا 
 فيما الجائزة ظل في  IKEA ايكيا شركة مساىمات وتتمثل العالـ، أنحاء جميع في الطبية لممرافق غذائية
  :يمي

 لدعـ" ونتعمـ لنمعب"جموعاتم لتوفير البرتغاؿ في محمية خيرية جمعية 80 مف أكثر مع الشراكة 
 .وعائلبتيـ طفل 100000 لػػػػ المنزؿ في التعمـ

 والكراسي المنسوجات ذلؾ في بما الصيف، في الطبية المنشآت منتج 117000 مف أكثر توريد 
 .والعربات

 قيود بسبب الأسرؼ  العنف في الزيادات لمعالجة وسويسرا ألمانيا في بالكامل مفروشة شقق توفير 
 .الإغلبؽ

 لمطاقـ المياه وزجاجات الكراسي: مثل الصمة ذات الأخرػ  والإمدادات والمنسوجات بالأفرشة التبرع 
 1اليند. في أباد وحيدر بكوريا دايجو مدف في COVID-19 حاربو الذيف والمتطوعيف الطبي

نطوؼ مع المبادغ الأساسية التي ت NIKEرؤية واستراتيجة شركة تتوافق  :NIKE نايك  شركة -ثالثاً 
الذؼ سيل عمى الشركة ميمة الترويج لأجندتيا الخاصة بالمسؤولية ا المسؤولية الاجتماعية، الأمر مييع

 مف خلبؿ تبني بعض البرامج والسياسات التي يمكف توضيحيا مف خلبؿ العناصر الموالية. ،الاجتماعية

 تجارية علبمة وأشير برأك أحد اليوـ وتعد ،1964 عاـ في NIKE شركة تأسست  :بالشركة التعريف-1
 لتصبح NIKE شركة نمت وقمصاف، أحذية كشركة المتواضعة بدايتيا مف العالـ في الرياضية لمملببس
 مف اكثر الشركة وتدير ،2021 عاـ في دولار مميار 30 بػػػػ تقدر  عالمية تجارية علبمة بقيمة دولياً  تكتلبً 

 2.دولة 170 في شخصاً  73000 مف أكثر وتوظف العالـ أنحاء جميع في بالتجزئة لمبيع متجر 1000

 NIKE لشركة الإجتماعية المسؤولية برنامج يتوافق:  NIKE لشركة الاجتماعية المسؤولية سياسة -2
نطلبقاً " للؤفضل العالـ تغير أف يمكف الرياضة" بأف إيمانيا مع  إلغاء) لمرياضة الموحدة القوة مبدأ مف وا 

                                                           
1
- Ibidem. 

2
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 بالمسؤولية الخاصة لأجندتيا لمترويج الشركة إستفادت( لرياضةا مجالات في العنصرؼ  التمييز
 1:يمي كما رئيسية مجالات ثلبث عمى ركزت التي لمشركات الإجتماعية

 لمشركات الإجتماعية المسؤولية برامج تركز:  NIKE شركة أعمال في والشمول التنوع برنامج-2-1
 والشموؿ التمكيف المساواة، عمى تركز يةصح عمل بيئة توفير عمى NIKE شركة في الشركات وحوكمة
 خلبؿ NIKE شركة وضعت كما تخدميـ، الذيف لممستيمكيف تمثيلبً  أكثر عاممة قوة جذب مع والإحتراـ

 تضمنت والتي العاممة، قوتيا في التنوع لتعزيز 2025 لعاـ أىداؼ لتحقيق خطة 2021-2020 الفترة
 المناصب في% 45 بنسبة النساء وتمثيل موظفييا، ةقاعد إجمالي مف لمنساء% 50 بنسبة تمثيل ىدؼ

 قوتيا في% 35 بنسبة العرقية الأقميات تمثيل إلى بالإضافة ،(فوؽ  فما الرئيس نائب مستوػ ) القيادية
  2. 2025 عاـ بحموؿ وذلؾ الشركات في العاممة

 في NIKE  ةلشرك الإيجابية المساىمة إطار في:  NIKE لشركة المجتمعي الإستثمار برنامج-2-2
 تغيرات لإحداث دولار مميوف NIKE   89.8 إستثمرت الإجتماعية، التوعية لبرامج وتجسيدىا المجتمع
 العالـ حوؿ طفل مميوف  17 بمساعدة تعيدت حيث العالـ حوؿ والمجتمعات الأطفاؿ أجل مف إيجابية
 لإرتباط ونظراً  3لبدني،ا والنشاط الرياضة في مبكرة إيجابية بتجارب وتزويدىـ الرياضة ممارسة عمى

 مف أكثر إستثمرت فقد والشموؿ، التنويع في المتمثل السابق البرنامج مع المجتمعي الإستثمار برنامج
 عشرات حياة تحسيف إلى ييدؼ الذؼ (،2020-2015) بيفGirl Efect  برنامج في دولار مميوف  100

 4وآسيا. إفريقيا في العالـ أنحاء جميع في دولة 20 في الفتيات مف الملبييف

 أىداؼ تحقيق في التقدـ NIKE شركة تواصل:  NIKE لشركة البيئية الإستدامة برنامج-2-3
 موردييا يمزـ الذؼ Supplier Climat لممورديف المناخي العمل برنامج خلبؿ مف الإجتماعية مسؤوليتيا
 أمريكا في منشآتيا عجمي أف الشركة أعمنت كما 2025،5 عاـ بحموؿ الإنبعاثات بتقميل ومصانعيا
 تحويل وتـ المتجددة، الطاقة عمى% 100 بنسبة تعتمد العالمية، عممياتيا% 48 إلى بالإضافة الشمالية
 البرنامج ىذا إطار في النفايات مدافف مف الأوؿ المستوػ  مف موردييـ مف التصنيع نفايات مف%  99.9
 والمواد المنسوجات تصنيع في المستخدمة ذبةالع المياه في% 30 بنسبة إنخفاض تحقيق تـ كما الجديد،

 وتستفيد إنتاجيا، خطوط في إستدامة أكثر مواد NIKE تقدـ أكبر بشكل النفايات ولتقميل ،2020 عاـ في
                                                           

1
- Dean, M. (2021):  NIKE Corporate Social Responsibility (CSR) and Sustainability. Retrieved 05 26, 2022, from 

thomasnet: https://www.thomasnet.com/articles/other/nike-csr/ 
2
- Nike.com. (2020): FY20 NIKE, Inc. Impact Report. P17. 

3
-Ibidem,p24.  

4
- Dean, M. (2021): NIKE Corporate Social Responsibility (CSR) and Sustainability. Op.cit.  

5
- Nike.com. (2020): p46. 

https://www.thomasnet.com/articles/other/nike-csr/
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 عاـ في المستدامة المواد تكامل ازداد كما التدوير، لإعادة والقابمة الإستخداـ لإعادة القابمة المنتجات مف
 مميارات 4 مف أكثر معالجة إعادة تمت الآف وحتى الملببس، خطوط في% 59 إلى% 41 مف 2020
 1.منتجاتيا في مستخدمة أخرػ  ومنسوجات بولستير إلى لتحويميا بلبستيكية زجاجة

 واسعة 9COVID-1 لػػػ NIKE شركة إستجابة كانت: 9COVID-1 لـجائحة  NIKE شركة إستجابة3-
 لموظفييا، إضافية ومساعدة العالمية لممجتمعات والملببس ةالغذائي المواد تكاليف غطت حيث الإنتشار،
 الأحذية مف دولار مميوف  5.7 بمبمغ وتبرع الطبية والرعاية لمغذاء دولار مميوف  30 الجيود وشممت

 NIKE عممت لمموظفيف وبالنسبة الأمامية، الخطوط في والعامميف الصحية الرعاية لمتخصصي والملببس
 الأجر مدفوعة إجازة وقدمت منشآتيـ، في المناسبة والسلبمة الصحة وتوكولاتبر  لتنفيذ المورديف مع

ستشارة  NIKE نفذت الوباء، بسبب وعاطفية عقمية إضطرابات مف يعانوف  الذؼ لأولئؾ مجانية إفتراضية وا 
 في والدعـ الإغاثة برامج تبنت التي المنظمات إلى المقدمة الموظفيف تبرعات لجميع ثنائية مباراة أيضاً 
.9COVID-1 جائحة ظل

2
 

 التنمية المستدامة من منظور المؤسسة )عمى المستوى الجزئي( المبحث الثالث:

 تفرض جديدة مفاىيـ ظيور لىإ تؤدؼ والتي والتحولات، شديدة التغيرات بيئة في المؤسسات  تنشط
 وممارساتيا ساتالمؤس عمل أف حيث عدة، بمجالات متعمقة أىداؼ لتحقيق تسعى جديدة ممارسات عمييا

 الأخلبقية غير المعاملبت لىإضافة إ في الطاقات، ونقص البيئة، عمى سمبية آثار عنو يترتب لنشاطيا
 برزت التغيرات ليذه ووفقا الأسواؽ، عمى والسيطرة الأرباح تعظيـ في المؤسسات رغبة عمى الناجمة
 في الأطراؼ مختمف مصالح يفب يوازف نموذج   خلبؿ مف الاشكاليات ىذه لحل تسعى حديثة مفاىيـ
 البيئي بالأداء ييتـ مستداما تنمويا منيجا المؤسسات عمى يفرض ما وىو المستقبل وفي الراىف الوقت

الاقتصادؼ، ولتوضيح ذلؾ تـ تقسيـ ىذا المبحث إلى أربع  أدائيا جانب لىإ لممؤسسات والاجتماعي
المؤسسة الاقتصادية، أما المطمب الثاني، مطالب، حيث خصص المطمب الأوؿ، لمتنمية المستدامة في 

فيعرض متطمبات إدماج التنمية المستدامة في المؤسسة، في حيف خصص المطمب الثالث لعرض وظائف 
المؤسسة الاقتصادية في ظل التنمية المستدامة، أما المطمب الرابع فتطرؽ لمتطمبات تجسيد أبعاد التنمية 

 المستدامة.

 

                                                           
1
- Dean, M. (2021): NIKE Corporate Social Responsibility (CSR) and Sustainability. Ibidem. 

2
- Ibidem. 
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 المستدامة في المؤسسة الاقتصادية: التنمية الأولالمطمب 

ثار وتقميل الآتزايد الاىتماـ بالتنمية المستدامة كتوجو يساىـ في التقميل مف مخاطر التغير المناخي، 
أصبحت إذ ممارسة نشاطاتيا وسعييا الدائـ لتعظيـ الأرباح، المؤسسات الاقتصادية نتيجة  التي تخمفيا

باعتبارىا  ؾ المؤسسات احداث تغييرات كبيرة في أىدافيا،الحكومات وأصحاب المصمحة تتوقع مف تم
 القيـ بدمج الاقتصادية ميمتيا توسيع لابد مف محرؾ أساسي للبقتصاد، وأداة فاعمة في المجتمع

ار ايجابية تبني ممارسات تجارية ذات آث، و والبيئية ضمف سياستيا واستراتيجيتيا الاجتماعية والممارسات
 ة المستدامة عمى مستوػ المؤسسات.لى الحديث عف التنميالأمر الذؼ أدػ إ لمجتمع والبيئة،عمى ا

 مفيوم التنمية المستدامة عمى مستوى المؤسسة -أولاً 

 التنمية تعرؼ ، حيث والحكومات المجتمعات مستوػ  عمى المستدامة التنمية تحقيق يرتبط ما غالباً 
 الشاممة المراعاة أساس عمى مبنية ومسؤولية مجتمعية لرغبة الحتمية النتيجة" أنيا عمى المستدامة
 التوزيعتحقيق  وذلؾ لضماف البيئة حماية فضلًب عف  الإجتماعية، وللؤبعاد الإقتصادؼ للؤداء والمتوازنة
 المؤسسات خلبؿ مف إلا يتحقق لا ذلؾ لكف 1،"اللبحقة الأجياؿ مستقبل حماية إلى جانب لمثروات العادؿ
 إلى الكمي المستوػ  مف ينتقل المفيوـ جعل ما وىو فيو فاعلبً  دوراً  تمعب بصفتيا داخميا تنشط التي

 التنمية أبعاد  تبني خلبؿ مف بيئتيا، في الإستمرار مف تمكنيا تغييرات بإحداث ليمزميا الجزئي، المستوػ 
  2أدائيا؛ وتحسف أىدافيا تحقق التي المستدامة

 الأعماؿ وأنشطة إستراتيجيات عتمادا " أنيا عمى المؤسسات مستوػ  عمى المستدامة التنمية تعرؼ حيث
 التي والطبيعية البشرية الموارد وتعزيز حماية ومع المصمحة، وأصحاب المؤسسة إحتياجات تمبي التي
 العالمية المجنةمف قبل  إقترحتوتـ  الذؼ المفيوـ يعززل التعريف ىذا جاء حيث ،"المستقبل في طمبيا سيتـ

 المصمحة وأصحاب المؤسسة إحتياجات تمبي أف يجب الإقتصادية التنمية أف كوف  ة،والتنمي بالبيئة المعنية
 الموارد عمى المؤسسات إعتماد عمى الضوء يسمط كما3 (،...مورديف موظفيف، عملبء، ،مساىميف) فييا،

 ألا يجب الإقتصادؼ النشاط أف عمى ويشدد والمالي، المادؼ الماؿ رأس إلى بالإضافة والطبيعية، البشرية

                                                           
1
 .010العاٌب عبد الرحمان، مرجع سبك ذكره، ص- 

2
 .17لباٌلً أمال، مرجع سبك ذكره، ص- 

3
-International Institute for sustainable development(1992): Business strategies For sustainable     

development,p1 online:   https://www.iisd.org/publications/business-strategy-sustainable-development         

(Visited : 14/05/2022) 

https://www.iisd.org/publications/business-strategy-sustainable-development
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لى ظيور مصطمح ود إوىو مايق 1.إصلبحو يمكف لا بشكل الطبيعية الموارد تدمير أو تدىور إلى يؤدؼ
 المؤسسة المستدامة.

دقيق لمفيوـ لى تعريف موحد، شامل و لـ يتـ لحد الآف، الوصوؿ إ: تعريف المؤسسة المستدامة -ثانياً 
الكبير والفعاؿ الذؼ تمعبو المؤسسات المتفق عميو ىو الدور  يءلا أف الشالمؤسسة المستدامة، إ

عمى أنيا مستدامة مف خلبؿ ممارساتيا  الاقتصادية في تحقيق التنمية المستدامة، حيث ينظر لممؤسسات
ومدػ مراعاتيا لمركائز الأساسية لمتنمية المستدامة ضمف أنشطتيا واستراتيجيتيا، وبناءاً عمى ذلؾ يمكف 

 سة المستدامة فيما يمي:عرض وجيات النظر أو تعريفات المؤس

أىداؼ خطة عاـ تحقيق مف أجل المساىمة في  مؤسساتتعتبر الاستدامة عاملًب رئيسياً تطبقو ال
المستوػ ب نما يرتبطا  ، و المؤسسة يقتصر عمى الجانب الاقتصادؼ فحسب نجاح بحيث لـ يعد ،2030

لبيئة، فيي تمعب المجتمع وا ممساىمة فيعنصر أساسي ل عتبار المؤسسةأيضا، وبإ البيئي والاجتماعي
 2 اىمة في تحقيق التنمية المستدامة.سدور كبير في الم

عمى  يعمل  الأجل، طويل لتحقيق نمو أعماؿ حيث تعرؼ المؤسسة المستدامة عمى أنيا "إستراتيجية
يق وىذا لا يدؿ عمى أف توجو المؤسسة نحو تحق ،والكوكب الناس بيف تحقيق التكامل والانسجاـ والتوازف 

مف أف ىذه الأخيرة تمثل الجوىر الأساسي ليذا النيج،  الرغـ عمى البيئة، حماية عمى الاستدامة يقتصر
ضده،  وليس والبيئية الاجتماعية الأىداؼ مع الذؼ يتماشى المستداـ العمل ولكنيا تسعى نحو تحقيق 

يق نتائج اقتصادية تحقب مف طرؼ المجتمع والعماؿ إلى جان والذؼ يضمف ليا الحصوؿ عمى القبوؿ
 والربحية، البيئة واحتراـ الموظف رفاىية بيف التقاطع أساس عمى تقوـ ينظر ليا عمى أنياكما  3 ايجابية،

 4مستداـ.  عمل أسس ينشئ الذؼ الذىبي المثمث الذؼ يشكل

                                                           
1
-Ibidem. 

2
-TAS consultoria, (10/07/2021),le développement durable : qu’est ce que c’est et comment etre une 

entreprise durable ? sur site :  https://www.tas-consultoria.com/blog-fr/developpement-durable-quest-cest-

etre-entreprise-durable/  (Visited : 14/05/2022) 
3
-Sphera,(12/17/2122), qu’est-ce que la durabilité des entreprises, https://sphera.com/glossaire-fr/quest-ce-

que-la-durabilite-des-entreprises     (visited:  11/03/2023) 
4
-Idverde, (25/01/2022), pourquoi devrnir une entreprise durable, https://idverde.fr/actualites/pourquoi-

devenir-une-entreprise-durable/    (visited: 11/03/2023) 

https://www.tas-consultoria.com/blog-fr/developpement-durable-quest-cest-etre-entreprise-durable/
https://www.tas-consultoria.com/blog-fr/developpement-durable-quest-cest-etre-entreprise-durable/
https://sphera.com/glossaire-fr/quest-ce-que-la-durabilite-des-entreprises
https://sphera.com/glossaire-fr/quest-ce-que-la-durabilite-des-entreprises
https://idverde.fr/actualites/pourquoi-devenir-une-entreprise-durable/
https://idverde.fr/actualites/pourquoi-devenir-une-entreprise-durable/
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 الركائز بيف تجمع جيدا مدروسة إجراءات في نشطة ف المؤسسة المستدامة ىي مؤسسةوبذلؾ فإ
 داخمياً  لى تكويف علبقات جيدة مع أصحاب المصمحة سواءبحيث تسعى إ المستدامة، لمتنمية الثلبث

 1.أو خارجياً )العملبء، الموردوف والشركاء المتنوعوف( (الموظفوف )

التي ، "Responsible Institution "" "المؤسسة المسؤولةمصطمح يطمق عمى المؤسسة المستدامة بػكما 
الموائح  ستند عمىالمبادغ التي ت التي تعمل عمى الوفاء بالتزاميا اتجاه جممةسسة عمى أنيا "المؤ عرؼ ت  

، كما تسعى "المعاىدات والاتفاقيات والمتمثمة في معروفةالدولية الدوات الأ والتي تعتمد عمىالتشريعية، 
ة لاحتياجات لى تمبية أربعة حاجيات أساسية تتمثل في، تحقيق منفعة لممجتمع، الاستجابىذه المؤسسة إ

 2إلى جانب تحقيق الرضا لدػ العماؿ. وتطمعات العملبء، تحسيف الأداء لممساىميف

ثي متوازف، الذؼ تعتبره ساسي ثلبة المستدامة عمى أنيا "تحقيق خط أوغالبا ما يتـ تعريف المؤسس
لى وتجدر الاشارة إ ماعية والبيئية"،دارة المخاطر والالتزامات والفرص في النواحي المالية والاجتوسيمة لإ

ز دورىا الحاسـ في تحقيق التنمية المستدامة، مف خلبؿ برِ أف التزاـ المؤسسة بالأعماؿ المستدامة ي  
دائيا المالي، معالجتيا لقضايا ىذه الأخيرة، مما يؤثر ذلؾ عمى المحصمة النيائية الثلبثية والتي تشمل أ

 3الاجتماعي والبيئي.

 كالتجارة المستدامة، التنمية بمسألة المعنية المبادرات تعزيز إلى حيث تيدؼ المؤسسة المستدامة
 المؤسسات الجوانب التي تمارسيا مف العديد وغيرىا مف الممارسات، كما توجد البيئية والمشاريع  العادلة
وعميو فإف توجو المؤسسة نحو تحقيق الاستدامة يعتمد عمى دمج  4؛مستداـ نيج مف جزءاً  لتكوف 

الاقتصادية والاجتماعية والبيئية في عممياتيا بحيث تكوف ىذه الاىتمامات ىي الأساس في  الاىتمامات
اتخاذ القرارات، وذلؾ لضماف البقاء والمرونة وتعزيز القدرة التنافسية عمى المدػ البعيد، مع المساىمة في 

 5واسعة النطاؽ لمتنمية المستدامة. تحقيق الأىداؼ الاجتماعية

                                                           
1
-GPO.Fr,(12/10/2110) l’entreprise durable, comment commencer ?, https://www.gpomag.fr/web/finance-

gestion/rse/l-entreprise-durable-comment-commencer-    (visited: 11/03/2023) 
2
، أطروحة الدكتوراه، ؼٌر منشورة، جامعة فرحات عباس 0حالة جامعة سطٌؾ –نحو وضع نموذج لجامعة مستدامة  : (2102ممٌطع حمزة،)-

 .00، كلٌة العلوم الالتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر، الجزائر،ص0سطٌؾ
3
-Tima bansal,(2010) :  le dévloppment durable en entreprise, c’est l’intégration des systèmes,économique, 

social et environnemental afin de créer des organisation résilientes, réseau entreprise et développement 

durable, sur site : https://redd.nbs.net/articles/developpement-durable-en-entreprise? (visited:  11/03/2023) 
4
- http://www.entreprise-durable.fr     (visited:  11/03/2023) 

5
-Yang. Junping & all, (2023), Digital transformation and enterprise sustainability: the moderation role of 

regional virtual agglomeration,  sustainability, 15, 7597, p02.   

https://www.gpomag.fr/web/finance-gestion/rse/l-entreprise-durable-comment-commencer-
https://www.gpomag.fr/web/finance-gestion/rse/l-entreprise-durable-comment-commencer-
https://redd.nbs.net/articles/developpement-durable-en-entreprise
http://www.entreprise-durable.fr/


   الفصل الأول: الاطار النظري  لمتنمية المستدامة
 

57 
 

المستدامة،  التنمية ؤسسة المستدامة عمى أنيا "تمؾ المؤسسة التي تعمل وفق منطقنظر أيضا لمموي  
 تأثيراتالالمؤسسات  تراعي ىذهحيث  البيئة، اتجاه والأخلبقية الاجتماعية الالتزاـ بالمسؤولية تستدعيالتي 

 رفاىيةال يقبتحق التي تعمل فيو، كما تعمل عمى الالتزاـا المجتمع عمى انشاطيالمترتبة عف ممارسة 
  1للؤفراد الذيف ينتموف لممجتمع الذؼ تنشط فيو".

 توجو المؤسسة نحو تبني النيج المستداـ، يتطمب "Mathieu Annelise" "ماثيو أنيميز"ومف وجية نظر 
 التنافسية،  واستراتيجياتيا لأعماليا كخمفية تعمل وبيئي، ذات توجو اجتماعي ىدؼ واستراتيجية امتلبؾ

 مف وسياستيا استراتيجيتيا ضمف العالمية مسؤوليتيا المستدامة في ىذا السياؽ، مؤسسةال حيث تدمج
 يعني المستدامة التنمية مفيوـ فإف وبالتالي إدارتيا، لمعايير تعقيدًا وأكثر دقة أكثر سياقات اقتراح خلبؿ

 2 بيف أصحاب المصمحة. متبادؿ اعتماد حتى أو تقارب تطوير مف يتمكنوف  أنيـ لممديريف

لى تحقيق التواف بيف الركائز امة، عمى تمؾ المؤسسة التي تسعى إكما يطمق مصطمح المؤسسة المستد
 الثلبث لمتنمية المستدامة عمى مستواىا والتي تتمثل في:

 واستخداـ الحرارؼ، الاحتباس غازات انبعاثات عمى لمقضاء استراتيجيات تشمل والتي ،البيئية الركيزة-
دارة تدويرىا، إعادة أو المواد استخداـ وا عادة السامة، موثاتالم عمى القضاءو  الخضراء، الطاقة  النفايات، وا 
 .القيمة سمسمة أنحاء جميع في الكربونية والبصمة التموث، مف والحد

 والعملبء الموظفيف ورفاىية وسلبمة صحة تعزز التي بالممارسات فتتعمقالاجتماعية،  الركيزة أما-
 المعمومات عمى العملبء حصوؿ وضماف ، فعالة أمنية ثقافة إنشاء مثل أنشطة ذلؾ يتضمف والمجتمعات،

 .الأساسية الموارد إلى الوصوؿ وحماية بأماف، المنتجات لاستخداـ اللبزمة

 طويل إيجابي تأثير ليا ليكوف  وازدىارىا الشركات بقاء ضماف إلى الاقتصادية الركيزة في حيف تيدؼ-
 في البلبستيؾ مف أقل كميات استخداـ طريق عف التكاليف تحقق مف خلبؿ تقميلوالذؼ يمكف أف ي الأجل،
 3.لمبيئة صديقة وظائف خمق أو المنتجات تغميف

 المستمر والنمو النجاح تحقيق بإمكانيا المستدامة المؤسسات فإف الدولية العمل منظمة حسبعميو و و 
 فعالية فعاؿ، اجتماعي وحوار جيدة دارةإ وجود: في المتمثمة الأساسية لمشروط إستفائيا حالة في

 والثقافة الاجتماعية العلبقات الاقتصاد، لموارد الرشيدة الإدارة والسياسية، المدنية والعمميات المؤسسات
                                                           

1
- http://www.entreprise-durable.fr      op -cit .   

2
-Mathieu Annelise, (2006) : dévloppement durable et entreprise : du concept à la typologie, gestion 2000, 1(1), 

p 09-10. Sur site :  https://ideas.repec.org/p/hal/journl/hal-00995765.html?fbclid 
3
- TAS consultoria,Op-cit. 

http://www.entreprise-durable.fr/
https://ideas.repec.org/p/hal/journl/hal-00995765.html?fbclid
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 التعميـ توافر والاتصالات، المعمومات وتكنولوجيا الملبئمة المادية التحتية البنية الأعماؿ، ريادة تدعـ التي
 والاقتصادؼ، الاجتماعي والتكامل المساواة تعزز وآليات قواعد وجود المؤىمة، العاممة لمقوػ  والتدريب
 مستوػ  عمى الاقتصادؼ لمنشاط حوافز وتخمق البيئي الضرر تقمل تجارية ممارسات وجود عف فضلبً 
 1 .الكربوف  إنبعاثات مف محايد

، وبناءا عمى ما سبق يمكف القوؿ أف التطورات والتوجيات الحديثة ال تي تشيدىا بيئة الأعماؿ اليوـ
تدفع بالمؤسسات لتبني  نيج اكثر استدامة، لضماف استمرايتيا في النشاط وديمومتيا، الأمر الذؼ يعمل 
عمى الانتقاؿ مف المفيوـ التقميدؼ لممؤسسة إلى المفيوـ الحديث وىو ما يعرؼ بالمؤسسة المستدامة، التي 

 امة ضمف أولوياتيا في صياغة الاستراتيجية. تضع الركائز الأساسية لمتنمية المستد

 المزايا من ادماج التنمية المستدامة عمى مستوى المؤسسة -ثالثاً 

 : مايمي تحقيق خلبؿ مف الإقتصادية لممؤسسة رابح رىاف المستدامة التنمية تعتبر

نتياج بالإنخراط المؤسسة تسيير وأساليب طرؽ  في المستدامة التنمية إدماج يسمح-  التحسيف مميةع وا 
 الإجتماعي. لمبعد تجسيداً  الزبائف لمتطمبات الإستجابة تحقق الزمف مرور ومع المستمر

 المدػ عمى الشاممة الإدارة عمى الإعتماد خلبؿ مف المستمر التحسيف مبدأ عمى المستدامة التنمية تعتمد-
 الطويل.

 غير ومحيط بيئة ظل في ستدامةالإ ليا يسمح المؤسسة مستوػ  عمى المستدامة التنمية تطبيق إف-
 مستقر.

 والمردود المالي والأداء البيئي الأداء بيف الربط خلبؿ مف البيئية الفعالية تحقيق إلى المؤسسة تسعى-
 مف والبيئية، المالية الناحية مف إيجابيات يحقق ما وىو والتشريعات القوانيف إحتراـ إلى إضافة المالي،
 البيئية. التكاليف في والتحكـ الإستيلبؾ قميلبت الطاقة في الإقتصاد خلبؿ

 مف المؤسسة تمكف المصمحة ذات الأطراؼ كل إتجاه وبيئياً  إجتماعياً  إقتصادياً، المسؤولة التصرفات إف-
 الإجتماعي. وضعيا وتحسيف سمعتيا تدعيـ

 الإقتصادية التنمية في والمساىمة الإجتماعية المسؤولية تحمميا خلبؿ مف إجتماعياً  دوراً  المؤسسة تمعب-
 الميني. والإندماج التكويف خلبؿ مف المعيشة مستوػ  وتحسيف

                                                           
1
- ФЕДОТОВА І. В, БОЧАРОВА Н. А, (2122) :  ФОРМУВАННЯ МОДЕЛІ КОНЦЕПЦІЇ СТАЛОГО РОЗВИТКУ 

ЖИТТЄЗДАТНОГО АВТОТРАНСПОРТНОГО ПІДПРИЄМСТВА, Економіка транспортного комплексу, вип 

40,p113. 
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شراؾ والإعلبـ التحاور عمى يحفزىا المؤسسات مستوػ  عمى المستدامة التنمية ممارسة إف-  كافة وا 
 المستدامة. التنمية تحقيق عممية في المصمحة ذات الأطراؼ

 عمى وتعاقب والإجتماعية البيئية الإىتمامات تراعي يالت المؤسسات تحفز المالية الييئات أصبحت-
 بصناديق يسمى ما وظيرت المستدامة بالتنمية تيتـ التي لممؤسسات مالية حوافز وتمنح بل ذلؾ، تجاىل
 1.النزاىة

 في ظل التنمية المستدامة الميزة التنافسية لممؤسسة -رابعاً 

تمكنيا مف تحقيق الريادة في مجاؿ نشاطيا، تسعى المؤسسات الاقتصادية لإكتساب مزايا تنافسية 
الاعتماد عمى تيا أو جاجودة منتتحسيف تقميل التكاليف، انخفاض في الأسعار أو بالاعتماد عمى 

والتي غالبا ما تكوف ىذه المزايا ذات طابع اقتصادؼ، غير أنو وفي ظل التغيرات  ا المتطورةالتكنولوجي
سسات نفسيا تعمل عمى ادماج أبعاد التنمية المستدامة ضمف التي تشيدىا بيئة الأعماؿ وجدت المؤ 

أنشطتيا واستراتيجيتيا، أيف تغير منظور الميزة التنافسية مف منظور اقتصادؼ بحث إلى منظور إجتماعي 
وبناءاً عمى ذلؾ يمكف لممؤسسات المستدامة أف تعمل عمى تيجيف مصدر ميزتيا التنافسية الأمر  2وبيئي،

( الموالي 06القبوؿ مف طرؼ المجتمع  ومف ثـ البقاء والاستمرار، ومف خلبؿ الشكل )الذؼ يضمف ليا 
 يمكف توضيح أثر التنمية المستدامة عمى المزايا التنافسية لممؤسسة. 

 (: الميزة التنافسية لممؤسسة في ظل تبني أبعاد التنمية المستدامة06الشكل )

 

                                                           
1
أطروحة دكتوراه ؼٌر  دور الذكاء الإلتصادي فً تحسٌن الاداء المستدام بمنظمات الأعمال)دراسة مٌدانٌة(، :(2121)، بن دنٌدٌنة سعٌد -

 ..21منشورة، كلٌة العلوم الإلتصادٌة والعلوم الإجتماعٌة وعلوم التسٌٌر، جامعة زٌان عاشور الجلفة، الجزائر،ص
2
دراسة حالة مجموعة من -إسسات الالتصادٌة فً تحمٌك التنمٌة المستدامة فً ظل التكتلات الالتصادٌة العالمٌة(: دور الم2107عامر حبٌبة،) -

 المإسسات الالتصادٌة الجزائرٌة، أطروحة دكتوراه، ؼٌر منشولاة، كلٌة العلوم الالتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر، جامعة محمد بوضٌاؾ

 .78بالمسٌلة، الجزائر، ص
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Source : Alain.C. Martinet, Emmanauelle Reynaud, (2004) : Entreprise durable, Finance et 

stratégie, revue française de gestion, Lavoisier, N°152, p127. 

أعلبه، أف المؤسسات الاقتصادية يمكنيا تحقيق التمايز في بيئة  (06) يتضح مف خلبؿ الشكل
مـ مع كافة التغيرات التي تحدث في بيئة تاـ لمتأق ادأعماليا، الأمر الذؼ  يتطمب منيا أف تكوف عمى استعد

أعماىا، لتحقيق الريادة وضماف استمراريتيا مف خلبؿ إدماج أبعاد التنمية المستدامة ضمف أعماليا، وىو 
الذؼ يترتب عنو خمق مزايا تنافسية اجتماعية وبيئية تساىـ في دعـ المركز التنافسي لممؤسسة وتحقق 

 عطاء صورة جيدة عف الدور الاجتماعي الذؼ تمارسو.أىدافيا الاقتصادية، إلى جانب ا 

 متطمبات إدماج التنمية المستدامة في المؤسسة الاقتصادية :الثانيالمطمب 

بإعتبار المؤسسات الاقتصادية قد أخذت عمى عاتقيا مسؤولية المساىمة في تحقيق التنمية المستدامة، 
إيجاد الأدوات واتباع المراحل الكفيمة بتجسيد  فقد باشرت في العممية مف مستواىا مف خلبؿ سعييا في

 أبعاد التنمية المستدامة في كل وظائفيا وانعكاسيا في أدائيا الكمي وتوجياتيا الاستراتيجية.

  المؤسسة في المستدامة التنمية دماجإ واتأد -أولا

 التنمية ـمفيو  تبني يعد لـ الاقتصادية، المؤسسات فييا تنشط التي والتحديات ظروؼمل نتيجة
 المستدامة التنمية أبعاد تتضمف استراتيجيات تنتيج فأ عمييا لزاما صبحأ بل ،مامياأ خيارا المستدامة

 دواتالأ مف بمجموعة المؤسسات استعانة ذلؾ ويستوجب ،قوؼ  تنافسي مركز وتكسبيا غيرىا عف تميزىا
المعايير  في دواتالأ ىذه وتتمثل ،وممارساتيا ىدافياأ  ضمف المستدامة التنمية بعادأ ادماج مف تمكنيا

 جمعيات عف صادرة دولية ومبادرات المحمية، والمواصفات والمعايير الدولية القياسية والمواصفات
 1عالمية. ومنظمات

والحث عمى  وىي المؤتمرات والقمـ التي ساىمت في ظيور التنمية المستدامة: الدولية المبادرات-1
 في: مبادراتال ىذه وتتمخص ستوػ الدوؿ والمؤسسات،تجسيدىا وتحقيق أىدافيا عمى م

 تقترح مبادرة عدادبإ 1997 ةسن المتحدة مـالأ منظمة قامت :التقارير لاعداد العالمية المبادرات-1-1
 وضع جلأ مف المالية، التقارير يقارب مستوػ  الى المستدامة التنميةب الخاصة التقارير جودة مف الرفع

 المؤسسات يمكف والذؼ 2والمصداقية، بالدقة يتميز الاقتصادية مؤسساتال قبل مف لمتنمية موحدة معايير
                                                           

1
دراسة مجموعة من المإسسات -دور تنمٌة الموارد البشرٌة فً تحمٌك التنمٌة المستدامة فً المإسسة الإلتصادٌة :(2102)،اٌلً أماللب -

 .12،ص، أطروحة دكتوراه، ؼٌر منشورة، جامعة محمد بوضٌاؾ، المسٌلة، الجزائر-الإلتصادٌة الجزائرٌة
2
-Miche Capron, Françoise Quairel, (2003):reporting societal : limites et enjeux de la propositoin de 

normalisatoin internatoinal « globale reporting initative », indentificatoin et matrise des risques : enjeux pour 

l’audit, la compatabilité et le contrôle de gestoin, Belgique,p10. 
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 المؤسسية المسؤولية يمثل والذؼ الاقتصادية القضايا جانب لىإ والبيئية الاجتماعية القضايا تبني مف
 عيةالاجتما الاقتصادية، بعادالأ تتضمف والتي المتبعة الاستراتيجية خلبؿ مف تظير والتي ،لممؤسسات

 في مساىمتيا تفعيل مفمتنمية المستدامة معتمدة في ذلؾ عمى أساليب وطرؽ إنتاج تمكنيا ل والبيئية
 1الدولية. لاتفاقياتا وفقا التنمية تحقيق

 الاقتصادية التنميةو  التعاوف  منظمة عممت : OCDEالاقتصادية والتنمية التعاون  منظمة مبادئ-1-2
 لممؤسسات الاجتماعية المسؤولية بيف توافق خمق عمى تعمل لتيا سسوالأ المبادغ مف جممة وضع عمى

 تخص وىي ،المحمي المجتمع مع المؤسسات علبقة وتعزز ومية،الحك والسياسات الجنسيات متعددة
 2المستقبمية. وقراراتيا سياساتيا ضمف المستدامة التنمية بعادأ دمج في ترغب التي عماؿالأ منظمات
 التالية: العناصر في بيا الالتزاـ لممؤسسات يمكف التي المبادغ ىذه تمخيص ويمكف

 والبيئية؛ الاجتماعية الاقتصادية، المؤسسة انجازات خلبؿ مف المستدامة التنمية تحقيق في ةالمساىم-

 تنمية الرأسماؿ البشرؼ مف خلبؿ توفير فرص عمل وتدريب العامميف.-

 .عالميا عنيا المعمف الانساف حقوؽ  احتراـ-

وف مع المجتمع المحمي لبناء القدرات عمى المستوػ المحمي، والعمل عمى تنمية أنشطة المؤسسة التعا-
 يتلبئـ والعمميات التجارية.في الأسواؽ الداخمية والخارجية بما 

 القانونية؛ غير الممارسات عف يبمغوف  الذيف العماؿ معاقبة وعدـ ؤسساتالم داخل التمييز محاربة-

 لحوكمة الرشيدة لممؤسسات.دعـ وتطبيق مبادغ ا-

 برامج خلبؿ مف حسبيا العمل عمى والتشجيع ؤسسةالم بسياسات اطلبع عمى ىـ الذيف فرادالأ توظيف-
 3.والتكويف التدريب

 أساسية مبادغ عشر بصياغة المبادرة ىذه قامت المتحدة: ممالأ ةلمنظم العالمي الميثاق ةمبادر -1-3
 تصبح بموجبيا حيث ،العالـ سكاف بيف لمثروات العادؿ التوزيع وضماف ،العالمي الاقتصاد دعـ بيدؼ

                                                           
1
دراسة حالة شركة مناجم -الاستخدام المتكامل العلمٌة )الاٌزو( فً المإسسة الالتصادٌة لتحمٌك التنمٌة المستدامة (:2100راشً طارق،)-

 .011سطٌؾ، الجزائر،ص–، مذكرة ماجستٌر، جامعة فرحات عباس -SPMIPHOS–الفوسفاط بتبسة 
2
 .12لباٌلً أمال، المرجع السابك،ص-

3
-OCDE,(2011): les principes directeurs de l’OCDE à l’ententoin des entreprise multinatoinales, éditoins 

OCDE,pp22-23. 
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وفي ىذا الصدد يمكف عرض تمؾ المبادغ  1.منظورىا وفق التنمية المستدامة بتحقيق مطالبة المؤسسات
 ( الموالي:01مف خلبؿ الجدوؿ )

 المتحدة الأمم لمنظمة العالمي الميثاق مبادرة (: مبادئ01جدول )

 مكافحة الفساد البيئة ر العملمعايي حقوق الانسان
  ينبغػػػػػي عمػػػػػى المؤسسػػػػػة

الاقتصػػػػػػػػػػػػػادية احتػػػػػػػػػػػػػراـ 
ودعػػػػػـ حقػػػػػوؽ الانسػػػػػاف 
فػػػػػػػي إطػػػػػػػار ممارسػػػػػػػػتيا 

 لأعماليا؛
  حرص المؤسسات عمػى

الابتعاد عف الممارسػات 
التػػػػػػػي تتضػػػػػػػمف إسػػػػػػػاءة 

 لحقوؽ الانساف.

  إعطػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاء الحريػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة
لممؤسسػػػات الاقتصػػػادية 
لإقامػػػػػػػػػػػػػػػة التجماعػػػػػػػػػػػػػػػت 
والحػػػق فػػػي المفاوضػػػات 

 ية؛الجماع
  توقيػػػػػػػػػف كػػػػػػػػػل أشػػػػػػػػػػكاؿ

 العمل القسرؼ؛
  القضػػػػػػاء عمػػػػػػػى ظػػػػػػػاىرة

 عمالة الأطفاؿ؛
  عػػػػػػػػػد التحيػػػػػػػػػز لػػػػػػػػػبعض

العمػػػػػػػػػػػػػػاؿ أو التمييػػػػػػػػػػػػػػػز 
 بينيـ.

  اتخػػػػاذ كافػػػػة الاجػػػػراءات
لمواجيػػػػػػػػػػػػػة التحػػػػػػػػػػػػػديات 

 البيئية؛
  انتيػػػػاج المبػػػػادرات التػػػػي

تعمػػػػػػػػػػل عمػػػػػػػػػػى تفعيػػػػػػػػػػل 
المسػػػػػػػػػػػػػػػػػؤولية البيئيػػػػػػػػػػػػػػػػػة 
 لممؤساات الاقتصادية؛

  دعػػػػػػػػػػػػػػػػػػـ المؤسسػػػػػػػػػػػػػػػػػػات
نولوجيػػػا الاقتصػػػادية لمتك

الصػػػديقة لمبيئػػػة والعمػػػل 
 عمى نشرىا.

  مكافحة الفسػاد بمختمػف
صػػػػػػػػػػػػػػوره؛ كػػػػػػػػػػػػػػالابتزاز، 
الرشػػػػػػػػػػػػوة والمحسػػػػػػػػػػػػػوبية 

 وغيرىـ.

التحكـ في الأداء الشامل لممؤسسة الاقتصادية  (:2011عمى: العايب عبد الرحماف، )عتماد مف إعداد الطالبة بالإ المصدر:
سطيف، كمية العموـ -مة، أطروحة دكتوراه، غير منشورة، جامعة فرحات عباسفي الجزائر في ظل تحديات التنمية المستدا

 .130-129الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، سطيف، الجزائر، ص

وعميو تعد ىذه المبادغ التوجييية المصاغة مف قبل مبادرة الميثاؽ العالمي للؤمـ المتحدة، مرجع 
عمل وفقيا وادماجيا في استراتيجياتيا، كخطوة أولى نحو أساسي يمكف لممؤسسات الاعتماد عمييا وال

إحداث تغييرات في الممارسات التقميدية لممؤسسات وكذلؾ تفعيل دورىا في تحقيق أىداؼ التنمية 
 المستدامة عمى المستوػ الكمي باعتبارىا أحد أىـ الأطراؼ الفاعمة في المجتمع.

 ومواكبة العالمية التغيرات مجاراة عمى ات الاقتصاديةالمؤسس تعمل: القياسية والمواصفات المعايير-2
 ىمياأ  حديثة تسيير تقنيات استخداـ لىإ تمجأ ليذا المستدامة، التنمية تحقيق بغرضالاقتصادية  التطورات
 تتحصل حيثالمستدامة،  التنمية بعادأ تجسيد عمى تعمل والتي العالمية، القياسية والمواصفات المعايير

 تجسد والتي ةالاقتصادي ةوالفعالي ةالكفاء تحقيق عندالجودة  إدارة في ISO 9000 ةيادش عمى ؤسسةالم
                                                           

1
 .010راشً طارق،مرجع سابك،ص- 



   الفصل الأول: الاطار النظري  لمتنمية المستدامة
 

63 
 

    OHSAS18000المواصفات خلبؿ مف ليا الاجتماعي البعد تفعيل لىإ تسعى كما ،الاقتصادؼ البعد

 عف ماأ .ISO 26000 الجديدة المواصفة عمى والاعتماد المينية والسلبمة الصحة لإدارة الايزو حسب
 ISO البيئية الادارة مواصفة عمى حصوليا عند ؤسسةلمم البيئي داءالأ بتحسيف يتحققف البيئي البعد

 التنمية بعادلأ تفعيميا في يساىـ كاممة المواصفات ليذهالمؤسسات الاقتصادية  تحقيق ففإ ومنو ،14000
 1المستدامة.

 بغية الادارة سموبأ وتحسيف ويرتط لىإ  ISO 9000 مواصفة تيدؼ الايزو والبعد الاقتصادي:-2-1
 ةبكفاء مواردىا وتسيير عممياتيا تنظيـ المؤسسة مف يمكف الجودة مف عالي مستوػ  لىإ الوصوؿ
 العملبء متطمبات تمبي ومنتجات خدمات وتقديـ التنافسي، مركزىا دعـ عمى يعمل ما وىو ،2وفعالية
 القياسية اتمواصفالب المؤسسة التزاـ ففإ ومنو ،ابي المعمور والقانونية التنظيمية الاجراءات مع وتتوافق

ISO 9001 3المستدامة؛ التنمية متطمبات لارساء أساسية ةقاعد ليا يوفر 

 ثارالآ إدارة سبل لىالمؤسسة إ رشادإ لىإ ISO 14000 مواصفة  تسعىيزو والبعد البيئي: الا-2-2
بارىا أحد أىـ الأدوات التي يمكف الاعتماد عمييا باعت تقدميا التي الخدمات وأ والمنتجات لنشاطاتيا البيئية

إلى جانب تمبية  البيئة وحماية تموثال منع الاعتبار بعيف خذتأ حيث مف أجل تحسيف أدائيا البيئي،
 تحسيف مف المؤسسة تمكف فيي وبالتالي ،فيو تعمل التي لممجتمع ةالاجتماعيو  ةالاقتصادي الاحتياجات
ة، الكفاء تحقيق في يساىـ تكاممي عمل اطار في وعممياتيا نشطتياأ تقويـ خلبؿ مف 4وخدماتيا منتجاتيا

 المؤسسات تييئة عمى تعمل وعميو فيي ة،والمتوقع ةالحالي ةالبيئي ثيراتوالتأ المخاطر ادارة إضافة إلى
 5السائدة. البيئية القوانيف مع يتوافق بما وادارتيا سياساتيا ضمف البيئية القضايا لضـ

ينطوؼ تجسيد البعد الاجتماعي في المؤسسات الاقتصادية عمى العديد   و والبعد الاجتماعي:الايز -2-3
 مف المواصفات والعايير التي يمكف الاستعانة بيا، والمتمثمة في:

                                                           
1
 .07عامر حبٌبة، مرجع سبك ذكره، ص-

2
ومٌة لصناعة الاسمنت دراسة حالة المإسسات العم-(: وظٌفة التنمٌة المستامة فً المإسسات الالتصادٌة الجزائرٌة2100العاٌب عبد الرحمان، )-

 .070،ص00فً الجزائر، مجلة العلوم الالتصادٌة وعلوم التسٌٌر، العدد
3
-Surisetti .S, Kulkarni.S, Naveen .K, (2021): sustainable development initiatives through ISO 9001:2015, 

international transaction journal of engineering, management & applied sciences & technologies,10(08),p2. 
4
فً مإسسة نفطال، حولٌات جامعة بشار فً العلوم الالتصادٌة،  ISO14001(: نظام الادارة البٌئٌة 2105مجدوب بحوصً وآخرون،)-

 .008،ص12، العدد15المجلد
5
دراسة تحلٌلٌة –الأداء ومتطلبات الاسواق الخارجٌة  بٌن دوافع تحسٌن  ISO 14001(: نظام الادارة البٌئٌة 2120روضة جدٌدي، وآخرون، )-

 .850،ص12، العدد28، مجلة معهد العلوم الالتصادٌة، المجلدTOYOTAلتجربة شركة 
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 لادارة جيد نظاـ إقامة عمى ىذا المعيار يعمل: OHSAS 18001 معيار الصحة والسلامة المينية -أ
 والاصابة الحوادث نسبة فييا تنخفض آمنة عمل بيئة لتوفير يسعى والذؼ المينية، والسلبمة الصحة

  1.تجنبيا وكيفية المحتممة الأخطار تحديد خلبؿ مف العمل تأدية أثناء بالامراض

 الأساسية المبادغ يقدـ ارشادؼ كدليل المواصفات ىذه تعد : ISO 26000 الاجتماعية المسؤولية-ب
 جتماعياا المسؤوؿ السموؾ دمج ياتآل يوضحكما  ،بيا المتعمقة الجوىرية ياالاجتماعية، والقضا لممسؤولية

 2. المستدامة التنمية تحقيق في لممساىمة وبرامجيا لممؤسسة الاستراتيجية الخطط ضمف

 مبادغ خمسة وفق تعمل الطوعية للبدارة جديد معيار وىو :SA8000   الاجتماعية المسائمة مواصفة-ج
 :في المبادغ ىذه وتتمثل الاعماؿ منظمات في 3العمل ظروؼ لتحسيف لياخلب مف تسعى أساسية

 الاجتماعية. والمفاوضات الحرية التعاقدية 

 التمييز غياب. 

 وسلبمتيـ العماؿ لصحة الدولية الاتفاقيات. 

 4الاضافية.  ساعاتالو  العمل ساعات في التحكـ 

 ومنظمات ىيئات عف الصادرةو  السابقة ييرالمعا لىإ إضافة: الدول( عن الصادرة) الدولية المعايير-3
 معايير باقتراح الدوؿ بعض قامت المستدامة، التنمية بعادأ دمج عمى عماؿالأ منظمات لمساعدة دولية،
 :في المعايير ىذه وتتمخص ممموس بشكل المستدامة التنمية تفعيل في تيدؼ

 والذؼ ،AFNOR متقييسل الفرنسية ةالجمعي قبل مف المعيار ىذا اصدار تـ :SD 21000 المعيار-3-1
 تواجييا التي وتحديد الصعوبات 5المؤسسة، استراتيجية ضمف المستدامة التنمية قضايا دمج طريقة يوضح

 القضايا تحديد SD 21000 معيار ويتضمف المصمحة، ذات طراؼبالأ والاىتماـ التنفيذ عممية ثناءأ
 بالمسؤولية التزاـ المؤسسة مدػ واثباتالحوكمة  مارساتوم مبادغ لتطوير تسعى التي اليامة يةالاستراتيج

                                                           
1
، مجلة أرصاد ISO 45001 :2018(: نظام الصحة والسلامة المهنٌة وفك المواصفة المٌاسٌة الدولٌة 2100زرزار العٌاشً، بن ورٌدة حمزة،)-

 .01،ص10، العدد12الالتصادٌة والادارٌة،المجلدللدراسات 
2
-ISO, (2010) :,guidance on social responsibility lignes dirictrices relatives à la resposabilité socétal,p02.  

3
-Manal E babboubi, Annie cornet, (2007), la PME et les processus de la certificatoin social SA8000, revue 

internatoinal PME : économie et gestoin  de la petite et moyenne entreprise, Vol2, N
o
2-3,100. 

4
-Michael J. Hiscox, Michael W. toffel, (2008): Evaluating the impact of SA8000 csrtificatoin, greenleaf 

publishing/ SSRN electronic journal,p148.  
5
-Ludovic Schneider,(2010): 100 questoins pour comprendre et agri le dévloppement durable territorial, 

créatoin AFNOR éditions,p93. 
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أبعاد التنمية  تفعيل في تساىـ التي السميمة القرارات اتخاذ مف المؤسسة تتمكف وحتى ،المجتمع تجاهإ
 وتحديد المجتمع في المعنية طراؼالأ وتوقعات احتياجات تحديد مف لابد ،الصحيح بالشكل المستدامة
 1.اتجاىيـ ياقعاتوتو  المؤسسة احتياجات

 عمىالمؤسسات  مساعدة بيدؼ بريطانيا طرؼ مف 1999 عاـ طمقا والذؼ : AA11000المعيار-3-2
وتجدر   ،2لمستدامةا التنمية ظل في دائياأ وتحسيف مسؤوليتيا تعزيز عمى المصمحة صحابأ مع التعاوف 

 التنمية عادأب دمج في تساىـ دغتوفير مبا لىإ ةلممسائم معيار عتبارهبإ المعيار ىذا الاشارة إلى سعي
 3المؤسسة. ادارة ضمف المستدامة

 تحسيفمف أجل  ةالايطالي المؤسسات عمى حث ةالمساىم في بدورىا ايطاليا قامت :Best  معيار-3-3
 في تتمثل شيادات ربعأ تجمع شيادة باصدار قامت كما ة،المصمح ذات طراؼالأ اتجاه المجتمعي دائياأ

ISO 9001  ،ISO 14001 ،OHSAS18001 ،.SA 8000 
4

 

 ةالاقتصادي المؤسسة في المستدامة التنمية دماجإ مراحل -ثانياً 

 المراحل مف بمجموعة المؤسسة نشاطاتو  ممارسات ضمف المستدامة التنمية وتفعيل  دمج عممية تمر
 :تتمثل

 دراجإ عمى مةالمرح ىذه تعمل ممؤسسة:ل ستراتيجيةالا ضمن الأولويات المستدامة التنميةوضع -1
 رؤية لدييا التي المؤسسات تعمل حيث الاستراتيجية، توجيات ضمف المستدامة التنمية تحقيق متطمبات
 متطمبات تحقيقفي  تساىـ والتي ،نشطتياوأ ممارساتيا عكست استراتيجياتصياغة  عمى واضحة مستقبمية
 صبحتأ حيث ،تنافسيال مركزىا تحسيف الى اضافة جيدة، لنتائج وتحقيقيا يتوافق بما الاجتماعية المجتمع
 5.البعيد المدػ عمى دافياأى لتحقيق ليا استراتيجي كتوجو المستدامة التنمية قضايا

                                                           
1
-Karen Delchet,(2006):, la  prise en compte du  dévloppement durable par les entreprises, entre stratégies et 

normalisatoin, etude de la mise en œuvre des recommandatoins du guide afnor SD20111, au sein d’un 

échantillon de PME français, sciences de l’environnement, ecole natoinal supérieure des mines de seint-

etienne, université hean monnet-saint-Etienne,Français,pp 112-113. 
2
(: مبادرة تطوٌر دلٌل ارشادي لتمٌٌم المإسسات الالتصادٌة الجزائرٌة فً مجال المسإولٌة الاجتماعٌة 2120دي أسماء، دكتر جنات،)بن زٌا-

 .012،ص0، العدد18، مجلة دراسات فً الالتصاد وادارة الاعمال، المجلدNA-ISO 26000وفما للمواصفة المٌاسٌة 
3
-Maryse Caron, (2011): Mise en plase d’un Afrément de vérificatoin de rapports de dévloppement durable et 

de responsabilité social par l’AQVE, Essai présenté au centre universitaire de formatoin en environnement en 

veu de l’obtentoin du grade de maitre en environnement, université de sherbooke,canada,p05. 
4
 .001(،مرجع سابك،ص2100العاٌب عبد الرحمان، ) -

5
  .70لباٌلً أمال، مرجع سبك ذكره،ص-
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 نظاـ بإقامة المؤسسة تقوـ المرحمة ىذه خلبؿ مف التوجو نحو تطبيق أبعاد التنمية المستدامة:-2
 والمعايير المواصفات مختمف تطبيق لىإ تسعى حيث المستدامة، التنمية بعادأ يتضمف للبدارة متكامل
 1المستدامة. التنمية بتحقيق تيتـ التي الدوليةو  المحمية القياسية

 الانتاج مفيوـ تبني خلبؿ مف الانتاجية السيرورة حديدبت تتـ والتي :التغيير في أساليب الانتاج-3
 .الانتاج لعممية سمبيةال ثارالآ تخفيض الى وييدؼ التكنولوجي الابتكار عمى يعتمد الذؼ نظفالأ

 الموارد توفير في المقاربة ىذه تتمثل :البحث عن مصادر تمويل عممية تبني أبعاد التنمية المستدامة-4
 لمحصوؿ اللبزمة مواؿالتنمية المستدامة، كالأ تحقيق عمى تعمل التي المقاربات دلتجسي الضرورية المالية
 المانحة المالية المؤسسات تعمل الاطار ىذا وفي ،ISO 14000 البيئية ممارساتالايزو لم شيادة عمى

 . نشاطاتيا ضمف والاجتماعية البيئية الاىتمامات راعيت   التي المؤسسات وتشجيع اقراض الى لمقروض

 الالتزاـ عمى مؤسساتال تعمل المراحل السابقة، لىإ إضافة المستدامة: التنمية تجسيد آليات استخدام-5
 المستدامة. التنمية بعادلأ تجسيدا البيئية والاعتبارات والأخلبقية يةالاجتماع بالمسؤولية

 تمتزـ فأ المقاربة ليذه وفقا المؤسسة عمى يتوجب :صياغة مؤشرات الأداء في ظل التنمية المستدامة -6
 والبيئية. الاجتماعية ممسؤولياتل تطبيقيا مدػ لقياس المستداـ الكمي داءالأ بمعايير

 دائياأ حقيقة عف تفصح فأ المؤسسة عمى يستوجب المقاربة ىذه خلبؿ مف :افيةالافصاح والشف-7
 2. الشركات حوكمة مفيوـ ارساء ضمف يندرج والذؼ والخارجي الداخمي

 الاقتصادية المؤسسة في المستدامة التنمية ممارسات تفعيل أساليب -ثالثاً 

 ممارساتيا ضمف المستدامة يةالتنم دماجإ عمى تساعدىا مختمفة ساليبأ عدة ةالمؤسس تعتمد
 وفقو وتستخدـ ،تطويرمل وقابل بالديناميكية يتميز بيا خاص سموب، ليذا فمكل مؤسسة أونشاطاتيا
 مف خلبؿ: تتحقق والتي المستدامة لمتنمية شاممة منيجية لتحقيق دواتالأ مف مجموعة

ضمف   المستدامة التنمية عادتدمج أب  المؤسسة وىنا يتـ تحديد ما إذا كانت :ممارسات دون تخطيط-1
 فوأ المجاؿ ىذا في المثالية لىإ الوصوؿ في مبالغتيا عدـ الحرص لىإ إضافة ،تعمـ فأ دوف ممارساتيا 

 3 .المتعمقة بالتنمية المستدامة القرارات اتخاذ يتولى مف ىو المؤسسة في وؿالأ المسؤوؿ يكوف 

                                                           
1
 .00نفس المرجع،ص-

2
 .00عامر حبٌبة،مرجع سبك ذكره،ص -

3
صادٌة "دراسة حالة سة الالتل ادماجها بالمإسدور تنمٌة الموارد البشرٌة فً تحمٌك التنمٌة المستدامة وسب :(2120ٌونس لرواط وآخرون، )-

 .085، ص12، العدد02الجزائر"، مجلة دراسات العدد الالتصادي، المجلد-مإسسة الحضنة حلٌب بالمسٌلة
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 المبادرات بمثابة تعتبر التي الاجراءات مف مجموعة باتباعؤسسة الم تقوـ اتباعيا: الواجب الإجراءات-2
 :في تتمثل والتي ىامستوا  عمى المستدامة التنمية ممارسة لتفعيل الأولية

المؤسسة بأىمية التنمية المستدامة والمزايا التي يمكف أف تستفيد منيا المؤسسة في  داخل العماؿ تحسيس-
 .بيقالتط ةعممي لتسييل ظل أبعاد ىذا الأخيرة وذلؾ

 المصمحة. ذات طراؼالأ مع والتحاور المشروع ومتابعة تنفيذ ،تنظيـ عمى يشرؼ مسؤوؿ تعييف-

 ؤسسة.الم ضعف نقاط لتحسيف برامج واعداد المشروع في للبنطلبؽ تساعد التي عوامل عمى التعرؼ-

  .عيطو  البرنامج باعتبار المجاؿ ىذا في المستجدات وتطبيق لمتابعة المؤسسة يقظة تكوف  فأ-

 بيا الالتزاـ جلأ مف المصمحة ذات راؼالأط وابلبغ بو والتصريح المؤسسة داءأ قياسل المؤشرات وضع-
 1المستدامة. التنمية داؼأى وتحقيق

 المستدامة التنمية المؤسسة الاقتصادية في ظل : وظائفالمطمب الثالث

 مف مجموعة خلبؿ مف دماتالخ وتقديـ السمع نتاجبإ نواعياوأ حجامياأ باختلبؼ المؤسسات تقوـ
 بصورة والانساف الأمر الذؼ يؤثر عمى البيئة ،نشاطاتيا لانطلبؽ ركيزة تعتبر والتي الأساسية، الوظائف
 وتوفير المستدامة التنمية ؼأىدا تحقيق نحو الوظائف ىذه توجيو وجب لذا مباشرة، غير أو مباشرة

 ياوظائف ضمف والاجتماعي البيئي البعد دراجإ المؤسسات الاقتصادية عمى يفرض ما وىو ،متطمباتيا
 .واستدامتيا استمراريتياضماف ل وأنشطتيا

داخل المؤسسة  الانتاج أنشطة ينظـ "نيج نوأ عمى ظفالأن الانتاج يعرؼ: الأنظف الإنتاج وظيفة-أولاً 
 وتحسيف حد نىدأ الى الموارد استخداـ تقميل نشطوالأ ىذه وتشمل البيئة، عمى ايجابية ثارآ ليا حتى تكوف 

 2الحية". الكائنات ليا تتعرض التي المخاطر مف والحد البيئية حماية تحسيف جلأ مف الايكولوجية، الكفاءة

 عمى متكاممة وقائية بيئية لاستراتيجية مستمر تطبيق" :نوأ عمى عرفو فقد المتحدة مـالأ برنامج ماأ
 3".الانساف وصحة يئةالب عمى المخاطر مف لمحد والخدمات والمنتجات العمميات

                                                           
1
 .085نفس المرجع،ص-

2
-Alaeddine Louafi , Boutora Fadila,(2021):Cleaner productoin Asa mechanism to support the trend towards a 

sustainable green economy, journal of financial accounting and managerial studies,Vol 08, No1,pp802-803.  
3
-Jinhua Li and all, (2015): Applicatoin of cleaner productoin in chinese magnesia refractory material plant, 

journal of cleaner productoin,p08.  
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 استعماؿ وتجنب الطبيعية المواد استنزاؼ عدـ عمى نظفالأ الانتاجتسعى المؤسسة مف خلبؿ  ومنو
 أنشطة تعتمد حيث 1،والانبعاثات المخمفات مف والحد الانتاج كفاءة ورفع المستطاع قدر الخطيرة الموارد
 الصناعية العمميات في التحسيف خلبؿ فم ،التموث مف تحد تكنولوجيا استخداـ عمى نظفالأ الانتاج
 المؤسسات دعـ في نظفالأ الانتاج يساىـ كما 2المستدامة، التنمية ىداؼوأ  يتلبئـ بما المنتجات وتعديل
 السمع مف المزيد انتاج خلبؿ مف المستداـ، النمو تحقيق عمى ويساعد البيئية، الادارة نظاـ تطبيق عمى

فيو توجو يمكف لممؤسسات الاعتماد  ،لمنفايات وا عادة تدوير قلأ اثاتوانبع قلأ وموارد طاقة باستخداـ
 الكفاءة مف التحسيف خلبؿ مف ،والمجتمع البيئة في نفس الوقت حمايةو  الاقتصادؼ النمو عميو لتحقيق

 3 .البعيد المدػ عمى والفعالية

 عماؿالأ ضمف البيئية اياالقض اكتسبتيا التيالكبيرة  للؤىمية نظرالب الأخضر: التسويق وظيفة-ثانياً 
 جديدة تحديات تواجو نفسيا المؤسسات وجدت 4عامة، بصفة المجتمع حياة وفي بصفة خاصة التجارية
 الحكومية، غير والمنظمات المستيمكيف طرؼ مف انتقادات تواجو صبحتأ ذإ والمجتمع بالبيئة تتعمق

 لحل تسعى مفاىيـ بروز لىإ دػأ ما 5،توبيئ وأ الانساف بصحة الضارة لممنتجات السمبية ثارنتيجة الآ
 جعل ما وىو والمستقبمية، الحالية طراؼالأ مصالحتمبية  لىإ وتيدؼ المجتمعية وأ البيئية المشاكل

 6التسويقية ممارساتيا وتوجيو والأخلبقية الاجتماعية مسؤوليتيا في التفكير تعيد الاقتصادية المؤسسات
 التسويق جمعية طرؼ مف ؼر ِ ع   الذؼ ،خضرالأ التسويق مفيوـ برز حيث التنمية، لمتطمبات وفقاً 

عمى ارتكاز  المفيوـ ىذا حيث يشير "،بيئيا آمنة نياأ يفترض التي المنتجات تسويق" نوأ عمى الأمريكية
 والتغميف التعبئة في وتغييرات المنتج تعديل فييا بماالأنشطة  مفواسعة  مجموعة عمى التسويق الأخضر

 7.عممياتال مف وغيرىا

                                                           
1
(:  دور بطالة الاداء المتوازن فً تفعٌل الانتاج الأنظؾ بالمإسسات الصناعٌة، مجلة الاصٌل 2120رة فضٌلة،)علاء الدٌن الوافً، بوطو-

 .020،ص2،العدد5للبحوث الالتصادٌة والادارٌة، المجلد
2
لالتصادٌة المتمدمة، جامعة (: دور الانتاج الأنظؾ فً تحمٌك فعالٌة الأداء البٌئً للمإسسة، مجلة البحوث ا2120عوٌنة فاطمة، جٌلالً شفٌك،)-

 .050،ص10، العدد11الوادي، الجزائر، المجلد
3
دراسة حالة الشركة الجزائرٌة المطرٌة للحدٌد والصلب -(: دور تكنولوجٌا الانتاج الأنظؾ فً حماٌة البٌئة من التلوث2121بوحبٌلة الهام،)-

AQS010،ص22، العدد01،مجلة التصادٌات شمال افرٌمٌا، المجلد . 
4
-Afnani Victoria, Gustavsson Emil,(2021-2022): Green marketing : an opportunity or threat ?, a study about 

Swedish companies and their sustunaibility efforts to sewre the future of upcoming generations,goteborgs 

universiter handelshgskolan,p03. 
5
، مذكرة -دراسة ممارنة بٌن مإسستٌن–(: دور التنمٌة المستدامة المدمجة فً تحسٌن الأداء الكلً للمإسسة الصناعٌة 2100،)حمزة ممٌطع-

 .18سطٌؾ،ص-ماجسٌتر، كلٌة العلوم الالتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر، جامعة فرحات عباس
6
-2112حالة بعض المإسسات الصناعٌة الجزائرٌة خلال الفترة -مستدامةدور التسوٌك الاخضر فً تحمٌك التنمٌة ال :(2108ناصر بوشارب،)-

 .0ص سطٌؾ،-كلٌة العلوم الالتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر، جامعة فرحات عباس، مذكرة ماجستٌر، 2102
7
-Jagbir singh kadyan, Suman kadyna,(2001):Green marketing: concepts and applications published in global of 

business management,Vol5,No02, 
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 تدفعيـ بصورة العملبء تفضيلبت في ثيرالتأ لىإ ييدؼ متكامل مدخل" نوأ عمى البكرؼ  امرث وعرفو
يتوافق والاعتبارات البيئية  بما الاستيلبكية أنماطيـ ؿوتعد بالبيئة، لا تضر منتجات طمبإلى 

ينسجـ مع أىداؼ  بشكل الابداع ساسأ عمى قائـ متكامل تسويقي مزيج تقديـ عمى والعمل والاجتماعية،
 ىدؼ وتحقيق وارضائيـ المستيمكيف حماية البيئة، عمى الحفاظ يتجسد ذلؾ في بحيث التنمية المستدامة،

 1".لممؤسسة الربحية

 الأنشطة مف "يتمثل في جممة خضرالأ التسويق ففإ "Stanton and Futrell"ستانتوف وفوتريل" " وحسب
 ثارآ احداث دوف  الانساف ورغبات حاجات اشباع لىإ تسعى التي المبادرات تستعمل فأ نياشأ مف التي
 2البيئة". عمى سمبية

 تتعمق ةاداري ةعممي" عمى أنو ضرالأخ تسويقال فيعرؼ "Pierre and Prothero" أما "بيير وبروثيرو"
 الحلص والموارد البيئة عمى وتحافع رباحلممؤسسة الأ تحقق بطريقة المستيمكيف وحاجات توقعات بمعرفة

 3 .المستقبمية" جياؿالأ

ومما سبق  يمكف القوؿ أف توجو المؤسسة نحو دمج التنمية المستدامة ضمف استراتجيتيا، ينعكس 
يوـ الحديث نتقل مف مفيومو التقميدؼ إلى المفعمى كافة ممارساتيا ووظائفيا بما في ذلؾ التسويق، الذؼ ا

الذؼ يمعبو في حث المؤسسة عمى الالتزاـ بمسؤوليتيا تحت م سَمى التسويق الأخضر، نظراً لمدور الكبير 
 .أىداؼ مختمف الأطراؼ ذات المصمحة الاجتماعية وتحقيقيا لأبعاد التنمية المستدامة إلى جانب تحقيق

في إطار تبني المؤسسات لأبعاد التنمية المستدامة ضمف  :البيئي والتطوير البحث وظيفة-ثالثاً 
 تسعى مف خلبليا إلى تحسيف أدائيا البيئي، تعمل عمى واضحة بيئية لسياسة وانتياجيا ممارساتيا،
 البحثب وىو مايعرؼ بيئيمنظور  ذو والتطوير لبحثلأغراض ا السنوية ميزانيتيا مف جزء تخصيص
 في التنافسي مركزىا لتحسيف المؤسسة عمييا تعتمد التي الوظائف أىـ مف الذؼ يعد 4،البيئي والتطوير
 وظيفة تعرؼحيث  5تغيرة،الم الزبائف احتياجات لتمبية والتجديد الابتكار عمى تمادىانظراً لاع السوؽ،
مف أجل  عممية قواعد عمى أنيا: "نشاط ابداعي يمارس وفق المستدامة التنمية طارإ في تطويرالو  البحث

                                                           
1
 .87التسوٌك الاخضر، دار الٌازوري العلمٌة للنشر والتوزٌع، الأردن،ص(: 2117أحمد نزار النوري،) ثامر البكري،-

2
لمإسسات، مجلة (: التسوٌك الاخضر كؤحد مداخل الرلً بالمسإولٌة الاجتماعٌة والأخلالٌة فً ا2121نصٌرة أوبختً، عبد المادر ساهد،)-

 .52،ص10، العدد17دراسات وابحاث التصادٌة فً الطالات المتجددة، المجلد
3
(:  مساهمة أبعاد التسوٌك الاخضر كمدخل حدٌث لتحمٌك التنمٌة المستدامة، مجلة دراسات وابحاث التصادٌة للطالات 2121نصٌرة عرٌوة،)-

 .011،ص0،العدد7المتجددة،المجلد
4
وحدة -دراسة حالة مجمع صٌدال–: دور الابداع التكنولوجً فً تحمٌك المسإولٌة الاجتماعٌة فً المإسسة الالتصادٌة (2100بوسلامً عمر، )-

 .012، كلٌة العلوم الالتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر، سطٌؾ، الجزائر، ص 0الجزائر العاصمة، جامعة سطبؾ  -الدار البٌضاء
5
 .000راشً طارق، مرجع سابك،ص -
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مردود  قيقوتح الإنتاجي النشاط فيممارسات جديدة  في لاستغلبليا المؤسسة، في البيئية المعرفة زيادة
 وتحسيف جديدة منتجات تطوير عالي جراء ذلؾ"، حيث تسعى المؤسسة مف خلبؿ ىذه الوظيفة الى

 والتوجو نحو  لممؤسسة، الإنتاجية العمميات في جديدة تكنولوجيات ، والعمل عمى اعتمادالقديمة المنتجات
 حماية ومقتضيات مف جية عملبءال وأذواؽ تطمعات معلتتوافق  التي تقدميا ىذه الأخيرة المنتجات تعديل
التي تواجو  بيئيةال ممشاكلل حموؿعدد مف ال يستيدؼ ايجاد منظـ نشاط بذلؾ وىو 1مف جية أخرػ؛ البيئة

 2.وتطويره المنتج في تغيير حداثلإ وذلؾ العمميات أو الإنتاج في المؤسسة سواء

 مجاؿ في والتميز الريادة قتحقي نحو المؤسسات سعي اطار فيالخضراء:  المحاسبة وظيفة-رابعاً 
 المؤسسات التزاـ ضروريا صبحأ ،استراتيجياتيا ضمف المستدامة التنمية متطمبات لادماج وتوجييا مالياأع

 عمى تعمل والتي 3الخضراء المحاسبة مفيوـ ظيور لىإ دػأ ما البيئة، وحماية الاجتماعية بالمسؤولية
 القيـ ذات المعمومات نطاؽ توسيع عمى تركز تبارىاباع استدامة، كثرأ تكوف  حتى المؤسسات مساعدة
 عمى تنطوؼ  التي القرارات اتخاذ في لممساعدة 4والاقتصادية، والاجتماعية البيئية بالتغيرات مقةالمتعالنقدية 

 داخل وتفعيمو البيئة ادارة نظاـ وتطوير ،المسؤوليف قبل مف البيئية عباءوالأ التكاليف تخفيض في ثرأ
 ياأن عمى الأمريكية البيئة حماية مجمس قبل مف الخضراء المحاسبة تعريف تـ الاطار ىذا يف 5المؤسسة،

 اتخاذ في واستخداميا البيئية التكاليفالمتعمقة ب معمومات عف والافصاح تحميلمف ثـ الو  عوتجم تحديد "
 الأداء قييـوت بقياس المرتبطة الأنشطة "جممة نياأ عمى يضاأ عرفت كما ،6الاقتصادية" القرارات

 القرار اتخاذ عمى مساعدتيـللؤشخاص المعننييف ل المعموماتوايصاؿ  لممؤسسات، والبيئي الاجتماعي
 7 .لممؤسسات" الاجتماعي داءالأ وتقييـ

                                                           
1
 .01ر حبٌبة، مرجع سٌك ذكره، صعام-

2
 .012، المرجع السابك، صبوسلامً عمر -

3
دراسة مٌدانٌة على عٌنة من -(: تطبٌك المحاسبة الخضراء كآلٌة استراتٌجٌة لتحمٌك التنمٌة المستدامة2122بودرجة رامً، لخشٌن عبٌر،)-

 .282،ص12، العدد11المختصٌن فً المحاسبة، مجلة التصاد المال والاعمال، المجلد
4
دراسة تحلٌلٌة لمإسسة -(: اطار محاسبً ممترح لتطبٌك نظام المحاسبة عن التنمٌة المستدامة فً المإسسة الالتصادٌة2107ؼلاب فاتح،)-

 .75،ص0، اطروحة دكتوراه، كلٌة العلوم الالتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر،جامعة سطٌؾSCAEKصناعة الاسمنت عٌن الكبٌرة 
5
دراسة مٌدانٌة -(:  المحاسبة البٌئٌة واثرها على ابعاد التنمٌة المستدامة بالمإسسات الالتصادٌة الجزائرٌة2121ل لحذاري، وآخرون،)عبد الجلٌ-

 .081،ص0، العدد8على عٌنة من المإسسات الالتصادٌة، مجلة نماء للالتصاد والتجارة، المجلد
6
، 12ٌئٌة فً تحمٌك التنمٌة المستدامة، مجلة دراسات متمدمة فً المالٌة والمحاسبة، المجلد(: أثر المحاسبة الب2100شٌخ عبد المادر وآخرون، )-

 .01،ص12العدد
7
(: المحاسبة عن المسإولٌة البٌئٌة والاجتماعٌة كاطار لتفعٌل دور المإسسات الجزائرٌة فً تحمٌك التنمٌة 2108بوسبعٌن تسعٌدت،)-

 .010ص،07، العدد0المستدامة،مجلة معارؾ، المجلد
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 التنافسي مركزييا وتحسيف الريادة في ترغب التي المؤسسات تسعى: البشرية الموارد وظيفة إدارة-خامساً 
 الموارد وظيفة خاصة فياوظائ ضمف متطمباتيا ودمج المستدامة، التنمية حقيقت نحو جيودىا توجيو لىإ

 1.وتطويرىا نجاحيالإ توظف التي الحقيقية وثروتياالمؤسسة  موارد ىـأ  البشرؼ  المورد باعتبار البشرية

 البعد لىإ إضافة والبيئي الاجتماعي بالبعد مرتبطة عممية المستدامة التنمية تحقيق يعتبر حيث
 واحتياجاتيـ ولىالأ بالدرجة فرادبالأ لعلبقتيا مجتمع قضية التنمية المستدامة يجعل ما ،قتصادؼالا

 والتي 2التنمية المستدامة، اعتبارات ضمف البشرؼ  المورد وتطوير تنمية يستوجب الذؼ مرالأ ،ومستقبميـ
 الموارد وظيفة أىمية دوتزدا ،التموث مشاكل مف والحد البيئة عمى المحافظة مسؤولية عاتقيا عمى يقع

 الموارد  إدارة عمى وجب ليذا أنشطة المؤسسة، في الفاعل ودورىا الوظائف بباقي لارتباطيا البشرية
لتزاـ بالقضايا البيئية الا عمى تحرص بيئية توجيات ذو طاراتإ لتكويف الموظفيف ىيلوتأ تدريب البشرية

 بالمسؤولية بالتزاميا ؤسسةالم داخل الوعي دةزيا خلبؿ مفوالاجتماعية ضمف إستراتيجية المؤسسة، 
 الاىتماـ إلى جانب ،العميا الادارة لىإ التقارير ورفع البيئة، عمى السمبي ثرالأ ذات الأنشطة ضمف البيئية

 3.والقادمة الحالية المجتمع بحاجات

 متطمبات تجسيد أبعاد التنمية المستدامة المطمب الرابع: 

العالمية والمتطمبات المتزايدة عف سبل لمتأقمـ والتكيف مع التغيرات لى البحث تسعى المؤسسات إ
سسات وضماف البقاء والاستدامة، وفي ىذا السياؽ توجيت المؤ  غتناـ الفرص الجديدةبطريقة تسمح ليا بإ

ي خمق ميزة تنافسية الثلبث ضمف أنشطتيا، مما يساىـ ف تبني مفيوـ التنمية المستدامة بركائزهنحو 
 أصحاب مف لمعديد الطمب المتزايدة التوقعات مع التعامل مؤسساتال عمى يتعيف، وتجسيداً لذلؾ لممؤسسة
 :مف خلبؿ ما يمي المصمحة

 بعد الاقتصادي لمتنمية المستدامةمتطمبات تجسيد ال -أولا

 التنمية فإف ذلؾ، مف العكس عمى ،المستدامة لمتنمية ضرورؼ و  مسبق شرط الاقتصادؼ الأداءيعتبر 
 زاوية توسيع خلبؿ مف الأمد، طويل النيج ىذا ، بحيث يسمح الأعماؿ أداء لتحسيف رافعة ىي ستدامةالم
 محرؾ أنيا كما ،مخاطرىـ في أفضل بشكل التحكـ مف المصمحة، أصحاب جميع لتشمل ستراتيجيتيـإ

                                                           
1
(: التوجه نحو تحمٌك أبعاد الاستدامة كمدخل لتعزٌز المإسسات المستدامة ، اطروحة دكتوراه، ؼٌر منشورة، كلٌة العلوم 2105لطوش مرٌم،)-

 .020الالتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر، جامعة فرحات عباس،سطٌؾ،ص
2
-Bailey Teresa, and all, (2008): sustunaibility and human resource management stratigy, executive roundtable 

symposium,virgina, society for human,p07.  
3
 .010راشً طارق، مرجع سابك،ص-
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بالنسبة لممؤسسة  امةالمستد التنمية فإف وبالتالي ،تنافسية مزايا يولد الذؼ الابتكار تحفيز خلبؿ مف لمنمو
 1.قيمةال وخمق تقدـلم مصدر ىي

 وذلؾ مف خلبؿ تحقيق ما يمي:: فعالة حوكمة قواعد تطوير-1

 النشاط تأثير عمى متزايدة أىمية المدني والمجتمع المستثمروف ولي ي حيث، الأخلبقية العمميات تعزيز-
 عاملبً  الخطوات تبني مثل ىذهتوجو المؤسسات ل صبحبحيث أ ،عمى المجتمع خارج والسموؾ التجارؼ 

 ؛التنافسية والقدرة الأداءأساسيا في الرفع مف مستوػ 

 حقوؽ حماية و  العمل ظروؼتحسيف و  البيئة إدارةإعلبف المؤسسة عف إلتزاميا بشكل طوعي، في -
 2المستيمؾ؛ وحماية المورديف مع العلبقاتتعزيز و ، الإنساف

 ... ؛والعملبء والموردوف، الموظفوف،مف  اؼ ذات العلبقةالأطر  مختمف لدػ بالمسؤولية الشعور خمق-

وتزويدىـ بالمعمومات بصورة شفافة وذات مصداقية ، المستثمريف في المؤسسة مع تعزيز التواصل-
 خياراتيـ تخاذوا   التنموية، وآفاقيـ استراتيجيتيـوبصفة دورية عف نشاطات المؤسسة، مف أجل تحديد 

  3.الاستثمارية

 تدمج المخاطر، لإدارة رسمية أنظمة بتطبيق مؤسساتال تقوـ :في المؤسسة المخاطر رةإدا تحسين-2
 حالة فيمؤسسة ال مسؤولية تستمزـ قد والتي المستدامة، التنمية متطمبات تثيرىا التي الاىتمامات فييا

 المخاطر بعض حدوثذلؾ أف  ؛بالكامل نشاطيا سمسمة طواؿ سمبية مشاركة أو ضرر أو خطأ حدوث
 شركات البنوؾ، المساىميف،) المالييف وسطاءال وثقة ةلمؤسسا بسمعة يضر، قد والبيئية لاجتماعيةا

 4...(. التأميف

 ويتـ ذلؾ مف خلبؿ:عل الجودة أولوية في خدمة العملاء: ج-3

، ذلؾ أف تجارؼ  عمل أؼ ستدامةإ عميو تقوـ الذؼ الزاوية حجروالذؼ يعد  العملبء: مع العلبقات تحسيف-
ملبء في الوقت الحاضر أصبحو ييتموف بشكل كبير بالجوانب الاجتماعية والبيئية لممؤسسة، وىذا في الع

 توقعاتيـ المقدمة والخدمات المنتجات تراعي أف يجبوعميو  5ظل العدد الكبير مف المنتجات المتماثمة، 

                                                           
1
- Medef Vademecum, (2006): Entreprises et développement durable : Suivez le guide !,p11.  

2
-Op cit, p12. 

3
- Op cit,p13. 

4
 .05، مرجع سابك، صؼلاب فاتح- 

5
-Lilia Dvořáková, Jitka Zborková, (2108): Integration of Sustainable Development at Enterprise Level, procedia 

engnineering,96, p688. 
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 عمى وقدرتيـ كفاءتيـ،و  الموظفيف وتوافر والتنظيـ، الاستقباؿ، بجودة ،مستمر بشكل معيا تتكيف وأف
  1.رضاىـ لقياس عملبئيا إلى المؤسسة تستمع أف الميـ مف ، كما أنوالمشورة تقديـ

 الجودة، عدـ فإف والتحكـ، والتدريب الوقاية تكاليف تولد الجودة أف مف الرغـ عمى :الجودة مراقبة تطوير-
 بذلؾ القياـ" مف ربحية أقل ررةالمتك الأخطاء تصحيح، فضلب عمى أف أكثر يكمف القيمة، يدمر الذؼ
 عمى السيطرة وسائل إحدػ ىي الجودة ضماف إجراءاتحيث تعد  ،"الأولى المرة في صحيح بشكل

 تـ السياؽ ىذا ضمف ،الجودة متطمبات تمبية في مسبقة ثقة السوؽ  منح عمى تساعد أنيا كما. المخاطر
 وفقًا اختياره يتـ خصائصو معيار كلل حيث ، ISO 9001،   ISO 14000 ، 18001OHSAS معايير تطوير

  2المؤسسة. إلييا تسعى التي للؤىداؼ

 فيما وعملبئيا موظفييا تجاها مسؤولية تتحمل المنتجات وتسوؽ  تصمـ شركة أؼ :المنتج سلبمة تعزيز-
 لاحتى  استخدامو، إلى التصنيع عممية مفبدءا  منتج، أؼ أف مف تتأكد أف يجب لذلؾ ،بالسلبمة يتعمق
 مف ،لمسلبمة المستمر والتحسيف الوقاية بنيج الالتزاـ الضرورؼ  مف لذلؾ ،المجتمع عمى خطر أؼ كليش

 .المنتج حياة دورة مراحل جميع في المخاطر تحميل خلبؿ

 بشكل الإنتاج كيفية أو البيئية الكفاءة تطوير حيث يتـ: المسؤولة والإنتاج التصميم أساليب تعزيز-4
 :رئيسية أىداؼ ثلبثة عمى ركزتأقل  استيلبؾ مع أفضل

 اج.للئنت الطاقة كفاءة تحسيف 

 المنتجات. حياة دورة طواؿ البيئي التأثير تقميل 

 أقل وموارد مواد استيلبؾ مع واحتياجاتيـ العملبء توقعات تمبية. 

 لمميزة محتمل مصدرو  ،المسؤولة الاستراتيجيات تنفيذ في أساسية رافعة البيئية الكفاءةحيث تعد 
دارة التكاليف، توفير مف النيج ىذا بحيث يسمح افسية،التن  توسيع النياية وفي لممخاطر، فعالية أكثر وا 
 يتعمق لممنتجات بالنسبة ،جديدة خدمات أو/و عمميات أو/و منتجات نحو توجيييا خلبؿ مف مؤسسةال

 لتحسيف منتج لك حياة دورة تحميل يعني وىذا النفايات، وتقميل التصنيع طرؽ  ودراسة بتصميـ الأمر
 طمبيا، عمى المستيمؾ حفزت لمبيئة صديقًة الأمر الذؼ يسمح بعرض منتجات خطوة، لكل البيئية الكفاءة
، المورديف مع المستدامة التنمية بنيج الالتزاـإضافة إلى  3،البيئة عف مسؤولاً  يصبح أف عمى وعوتشج

                                                           
1
- Medef Vademecum ,Op cit,p16. 

2
- Op cit,p17. 

3
- Op cit,p19-20. 
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 معايير عمى المطمعيف لممورديف يمكفكما  كلب الطرفيف، مف توقعاتال يمبي أف الالتزاـ ليذا يمكفحيث 
 مجموعة مف مقابل ممارساتيـ تقييـ مؤسسات، إلى جانبال ختيارا مؤسساتلم الاجتماعية المسؤولية
وعميو فإف  1؛المنافسة عمى وزيادة القدرة البقاء أجلالمتعمقة بإحتراـ اتفاقيات منظمة العمل مف  المعايير

بيئية جيدة، يعد عامل رئيسي في التأثير عمى المؤسسة وجعميا تعمل  اختيار المورديف لدييـ ممارسات
 2وفق نيج مستداـ. 

 البيئي الابتكار ستخداـإ يمكف لممؤسسات: والاستثمار للابتكار كآلية المستدامة التنمية ماستخدإ-5
البيئة، لتحقيق  الذؼ يساىـ في تحقيق الاستفادة الكاممة لمموارد البشرية والمالية في إطار فرضية حماية

 خمق خلبؿ مف جديدة، أسواؽإلى جانب المساىمة في فتح   3مكاسب اقتصادية واجتماعية وبيئية،
 النظيفة التقنياتعف الاعتماد عمى  فضلبً  ،"الخضراء" والمنتجات العضوية، لمنتجاتكا جديدة، منتجات

 4فع الابتكار؛لر  المستدامة التنمية مفيوـ اقترحيا التي والاجتماعية الاقتصادية

 المالي المنطق بيف التوفيق عمى الاجتماعية المسؤولية تعمل: جتماعياإ ولينالمسؤ  المستثمرين جذب-6
 قبل مف متزايد بشكل وراءىا السعي يتـ المستدامة بالتنمية الممتزمة ذلؾ أف المؤسسات ،المستدامة والتنمية

 5الطويل. المدػ عمى والأرباح المضافة القيمةو  الفاضل السموؾ بيف الجمع عمى الحريصيف المستثمريف

 متطمبات تجسيد البعد الاجتماعي لمتنمية المستدامة -ثانيا

 البشرية الموارد سياسة وفعالية ملبءمة تقييـ يتجسد البعد الاجتماعي لمتنمية المستدامة في تخطي فكرة
بحيث تبرز  ،المقدـ بالعمل يتعمق يماف مكافأة تقديـ عمى مؤسسةال قدرة إلى فقط، الاقتصادية الناحية مف

 مساىمة المؤسسة في تحقيق البعد الاجتماعي لمتنمية المستدامة في مايمي: 

 تجاه الموظفيف في مايمي: وتتمثل مسؤولية المؤسسة إ: الموظفين تجاها المسؤولية-1

 لتمبيةوذلؾ  الوظائفو  الميارات إدارةبواسطة والكفاءات:  الميارات لتنمية الملائمة الظروف خمق-1-1 
 كتسابلا التدريب والتكويف في تقييـ إحتياجات والانتظاـ، الموظفيف وتطمعات المؤسسات إحتياجات

                                                           
1
 -Op cit,p24. 

2
 -Idverde toutes les solutoin sont dans la nature, (25/01/2022): pour qoui devenir une entreprise durable, sur 

site :https://idverde.fr/actualites/pourquoi-devenir-une-entreprise-durable/?fbclid=IwAR26-

0TXn5dnfDcvorYxhxJ5WM8z9mBbYC-pTxcdPRdyeUrLLpD0WNC3-L8   (visited : 02/05/2023) 
3
-Ning Han & all, (2022): Green Innovation and entreprise sustainable development  performance based on the 

SBM-DEA model,Journal of Environmentaland public Health, Vol1, p02. 
4
- Medef Vademecum ,Op cit,p25. 

5
- Op cit,p28. 

https://idverde.fr/actualites/pourquoi-devenir-une-entreprise-durable/?fbclid=IwAR26-0TXn5dnfDcvorYxhxJ5WM8z9mBbYC-pTxcdPRdyeUrLLpD0WNC3-L8
https://idverde.fr/actualites/pourquoi-devenir-une-entreprise-durable/?fbclid=IwAR26-0TXn5dnfDcvorYxhxJ5WM8z9mBbYC-pTxcdPRdyeUrLLpD0WNC3-L8
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 1،مديرىـ مع بيـ الخاصة التدريب خطة بناء في بالمشاركة ليـ حوتسم الاحتياجات مع تتكيف ميارات
تحسيف مستوػ الابتكار لمؤسسات إلى تسعى ا ، حيثومكافأتو الابتكارؼ  بالسموؾ ضافة إلى الاعتراؼإ

في السوؽ وتحقيق التنمية المستدامة  الحادةالمنافسة ظل تيا التنافسية الأساسية في الضماف تحسيف قدر 
 وتشجيع المبتكر السموؾ عمى لمتعرؼ جيدة كطريقة مكافآت تقديـلذلؾ تعمل عمى  2،مف ناحية أخرػ 

 تعمل عمى  التي التشاركي الابتكار مناىج تنفيذلى جانب إ عمى تنمية قدراتيـ الابتكارية، الموظفيف
  3.الموظفيف مف ممكف عدد أكبر قبل مف الأفكار نتاجا تشجيع

 مع الأخذ بالحسباف الأداء مكافآت لمموظفيف تقديـوذلؾ مف خلبؿ : الاجتماعي التماسك تعزيز-1-2
، العمل وقت تنظيـ في لمموظفيف ةالعائمي مراعات الظروؼ، إلى جانب ولائيـضماف و  لإرضيـ الفردؼ

مع تحديد جميع الأدوار بشكل واضح  التخصصات بيف والشبكات العمل إقامة فرؽ  تشجيعفضلب عف 
تخاذ كافة بإ المؤسسة داخل والسلبمة الصحة والعمل عمى تحسيف 4لضماف انتاجية وفعالية الفرؽ،

 5.والأمراض لمحد مف الإصابات اللبزمة والتدابير الاجراءات

بيف  المينية المساواة تعزيزوذلؾ مف خلبؿ  التنوع الثقافي والاجتماعي في المؤسسة: تشجيع-1-3
 تنفيذ وذلؾ مف خلبؿ الثقافي والتنوع التمييز عدـ تعزيزمع  6تحقيق المساواة بيف الجنسيف، أؼ الموظفيف
 بيف تسييلبالاضافة إلى  7لة؛العاد غير والمعاممة التميز عمى القضاء إلى اليادفة والممارسات السياسات

ذلؾ أف التزاـ المؤسسة بتحقيق البعد الاجتماعي يستوجب بذؿ الجيود  العممية والحياة الجامعة عالـ
 عمل قوة يمثموف  المتدربيفنظراً أف  ،الجديدة الأجياؿالجامعييف، مما يعكس اىتماميا ب لطلببا لتدريب
ؾ دوراً ىاما في تسييل الاندماج الميني لمشباب الذيف ، كما يمعب ذلالاعتبار في أخذىا يجب حقيقية

 8 يعانوف مف صعوبات في ايجاد عمل، وىنا يبرز دور الاجتماعي لممؤسسة.

 بمسؤولياتيـ الموظفيف وعي رفعوذلؾ مف خلبؿ  :الاجتماعي والحوار المينية العلاقات إثراء-1-4
 المسؤوليات ىذه بشأف بوضوح يييـبتوج عمى أصحاب العمل أف يقومو يجبالمؤسسة، حيث داخل 

                                                           
1
- Op-cit,p32. 

2
-Xinpeng Xu and all,(2023): Labor Protection, Enterprise Innovation, and Sustainable Development, 

sustainability, N° 15, p05. 
3
- Medef Vademecum, Op-cit,p33. 

4
- Op-cit,p36. 

5
 .01ؼلاب فاتح، المرجع السابك، ص- 

6
-Tas-consultoria, le dévloppement durable : qu’est-ce que c’est et comment être une entreprise durable ?, 

(10/07/2021) : sur site : https://www.tas-consultoria.com/blog-fr/developpement-durable-quest-cest-etre-

entreprise-durable/,( consulté: 28/05/2023) 
7
 .05،صؼلاب فاتح، المرجع السابك- 

8
- Medef Vademecum, Op-cit,p42 

https://www.tas-consultoria.com/blog-fr/developpement-durable-quest-cest-etre-entreprise-durable/
https://www.tas-consultoria.com/blog-fr/developpement-durable-quest-cest-etre-entreprise-durable/
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 إدارة تحسيفوالعمل عمى  2الأمر الذؼ يساىـ في تعزيز السموؾ المسؤوؿ إجتماعياً لدييـ؛  1،وآثارىا
 الأساسية القضايا فيـمطالبيف ب الموظفيفف ،المؤسسة أداءرفع  في كامل بشكل لممساىمة المعرفة

 التماسؾ تعزيز ذلؾ أف، لموظفي المؤسسة ماعالاست تشجيع، بالاضافة بيا والاقتناع لأنشطتيـ
 ، حيثالاجتماعية وىيئتيا ةمؤسسال مف كل عمى بالفائدة ربحيتو تعود الأجل طويل استثمارًا الاجتماعي

 النقابية الحياة ، ذلؾ أفالتعبير تضمف ليـ حرية عمالية نقابة إلى الانتماء بإمكانية الموظفوف  يتمتع
  3.جيد اجتماعي مناخ تعزيز عمىتعمل  ظـالمنت والحوار الديناميكية

 الأحياء بإبقاء والحوار الاستماع تعزيزؾ مف خلبؿ ويتجسد ذل: المدني المجتمع تجاها المسؤولية-2
 مفالاجتماعية،  في مجاؿ المسؤولية ممارساتيا أفضل وتوضيح المؤسسة بنشاط عمـ عمى والمدارس

 أخرػ، ناحية مف ،المستدامة بالتنمية وعييـ زيادة في ـيساى مما المحمييف، السكاف مع التشاور خلبؿ
 ومخاوفيـ شكوكيـ عف التعبير يمكنيـ الذيف المحمييف لمسكاف التعبير في حقيقية حرية الانفتاح ىذا يمنح
 تدريب أو ميدانية زيارات خلبؿ مف سواء تعميمية، أداة لممدارس فالمؤسسة تعد بالنسبةو  ،رضاىـ وكذلؾ
 .داخمي

 وثيقة علبقات أف تعمل عمى تطوير يجب عمى المؤسسة : المحمية السمطات مع شراكة في عملال-2-1
 وتجميع والخاص العاـ القطاعيف بيف العلبقات تحسيفب مما يسمح ،المحمية السمطات مع بالتشاور والعمل
  4.المحمية المشاريع حوؿ منيما كل ميارات

تشجيع التوظيف المحمي لتعزيز الاقتصاد مف خلبؿ  المحمية: التنمية في المشاركة-2-2
 تطوير في المشاركة) المناطق تنمية في المساىمة خلبؿ مف المحمية المشاريع في المشاركةو 5الوطني،
 الأساسية السمع إلى السكاف وصوؿ تسييل، و (إلخ...والمستشفيات المدارس: المحمية التحتية البنى

 الممارسات تنفيذمع  المحمي المجتمع حياة وكذلؾ العاـ لاىتماـا ذات لممشاريع الدعـ تقديـ، أو بالمياهك
 بالمبادغ خاصة قوائـ وتنفيذ تطويروذلؾ ب المؤسسات حوكمة نظـ وعمى عمييا والمحافظة الأخلبقية
 القوانيف لمتطمبات الامتثاؿالمؤسسة، الجانب  داخل بتطبيقيا الإدارة تمتزـ التي والممارسات الأخلبقية
 6.الدولة تقرىا تيال والموائح

                                                           
1
- Medef Vademecum, Op-cit,p44-45. 

2
-Диламро Олександрович, (2021): MANAGEMENT OF SUPPORT OF SUSTAINABLE DEVELOPMENT OF THE 

ENTERPRISE,ЕКОНОМІКА, ФІНАНСИ. ПРАВО,N°6/1, p34. 
3
- Medef Vademecum, Op cit, p44-45. 

4
- Op-cit,p46. 

5
- Op-cit, p48. 

6
 .08، صؼلاب فاتح، المرجع السابك - 
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 متطمبات تحقيق البعد البيئي لمتنمية المستدامة-ثالثا

نظراً للآثار السمبية التي تخمفيا الأنشطة البشرية عمى البيئة، والتي أدت إلى ظيور العديد مف 
المشاكل البيئة، أصبحت المؤسسات مطالبة بالمشاكة في حماية البيئة والموارد الطبيعية مف النفاذ، وذلؾ 

 بإدماج البعد البيئي لمتنمية المستدامة ضمف ممارساتيا، ويتضح ذلؾ مف خلبؿ ما يمي:

 مسؤولية المؤسسة عاتق عمى تقعوتصميم المنتجات الصديقة لمبيئة: دارة الجيدة لمنفايات تعزيز الإ-1
كما  ،لمنتجاتا عمر انتياء ومراعاة النفايات حجـ تقميل، و حياتيا دورات طواؿ منتجاتيا بإدارة الاىتماـ
 وكفاءة واقع لإدامة واقتصادية تقنية ضرورة تدويرىا المعاد المواد تدفقات وتجانس جودة ضماف أو الحفاظ
 1.المستداـ لمنمو الأساسية المتطمبات، وىذا مف بيف النطاؽ واسعة التدوير إعادة صناعة

 مف الحدمف خلبؿ  أنشطة المؤسسةتقميل انبعاثات الغازات الدفيئة المرتبطة بب: تغير المناخ كافحةم-2
 جديدة تقنيات تعتمد عمى ل والعمميات المعدات تجديد وذلؾ بالاستثمار في الصناعية العمميات بعاثاتان

 ،الاتصاؿ وسائلبالمجوء إلى  الناتجة عف سفر الموظفيف الدفيئة الغازات انبعاثات تقميلكفاءة؛و  وأكثر
 نقل مف الدفيئة غازاتال نبعاثاتالموظفيف، إضافة إلى تقميل ا لإدارة المؤتمرات والندوات وتقميل سفر

 مف الموجستية الخدمات كفاءة في تحسينًا يتطمبوالذؼ  البضائع نقل أثناء التحميل بتحسيف البضائع
 والمركبات الطبيعي الغاز مركباتأكبر قدر مف البضائع دفعة واحدة، ك نقلو  الشحف سعة زيادة خلبؿ

 ومحطات الشراء أسعار تزاؿ لا الكيربائي، لنقلأما فيما يخص ا ،الحيوؼ  الوقود تخداـاس وكذلؾ اليجينة
 النقل معدات صيانة؛ دوف إىماؿ التقنيات ىذه في التوسع مف وتحد مشكمة تشكل ليا، المخطط الإمداد

 2بإنتظاـ.  لاستبداليا التخطيطو  منتظـ بشكل وحمايتيا

 حيث مف سواء لمطاقة المستيمكيف كبار مف مؤسساتال تبرتع تحسين الطاقة الخاصة بالمؤسسة: -3
 مع التكاليف تقميلاإػ  المؤسسة في الطاقة توازف  تحسيف ، ويشيرالإنتاج عممية وأثناء والتدفئة الإضاءة
 الكفاءة نيج في الانخراط يمكف بذلؾ، لمقياـ ،القادمة للؤجياؿ والموارد البيئة عمى الحفاظ في المساعدة
 مف الحرارؼ  الاحتباس مكافحة في المساىمة مؤسساتلم يمكف  أيضًا ولكف بالعمميات، يتعمق مافي البيئية
 كافة أنشطتيا وعممياتيا.  في المتجددة الطاقة مصادر تفضيل خلبؿ

 الإيجابيةسواء  البيئية الآثار تقييـ خلبؿ مف وذلؾ البيئي: لداءل المستمر السعي نحو التحسين-4
الناتجة عف المشاريع الجديدة، وبيدؼ التقميل والحد مف تمؾ الآثار  المباشرة، وغير المباشرة والسمبية

                                                           
1
- Medef Vademecum, Op cit, p54. 

2
- Op cit, p55-60. 
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البيئية الضارة لابد لممؤسسة أف تطبق نظاـ الادارة البيئية التي تركز عمى التحسيف المستمر للؤداء 
 1البيئي.

 لمسؤولياتبا المستيمكيف وتثقيف تمكيفعف طريق  تعزيز الممارسات الجيدة لأصحاب المصمحة:-5
 مع ضماف تعزيز 2الأفراد ممثميف وموزعيف لمممارسات الجيدة في مجاليـ الخاص، جعلل البيئية

 لتعزيز العمميات في المشاركة أو الإجراءات دعـالمؤسسة و  بتدعيـ دور لمعملبء البيئية الممارسات
والتي توفر  المصمحة لأصحاب والشفافية بالفعالية تتصف تقارير وتقديـ 3؛المسؤولة المجتمعية الممارسات
 والاجتماعية الاقتصادية التنمية مساىمة المؤسسة في احداث عفالمناسب  الوقت وفي دقيقة معمومات
 4البيئي. والأداء

: لمنشاط الثلبثة ممكوناتل توازف ال إحداث يستدعي ،المستدامة متنميةل فإف تحقيق المؤسسات وعميو
 قيمة خمق مبدأ مراعاة اً أيض الضرورؼ  مفو  نفسو، الوقت في ،ئيوالبي والاجتماعي الاقتصادؼ النشاط
، إلى جانب ذلؾ الوقت نفس في البيئة عمى السمبي التأثير تقميل مع والمؤسسة المصمحة لأصحاب أكبر
دوف استقطاب موارد المنتج  جودة وتحسيف لمنمو جديدة طرؽ  يجادإلى ا مسيرؼ المؤسسات يسعى أفلابد 

أف إدارة استدامة  كما تجدر الإشارة إلىإدخاؿ الابتكارات والتفكير الإبداعي، إضافية عمى حساب 
 الأمر الذؼ مف شأنو أف ،اؼ الداخمية والتحديات الخارجيةالتوازف بيف الأىدمف حالة تتطمب المؤسسة 

صياغة  جديدة لتعزيز توجو المؤسسات نحو آفاؽ ر،الذؼ يساىـ في فتحيخمق ظروفًا لمتطوير المستم
ستدامتيا. ، وتنفيذىا في الأنشطة العممية لممؤسساتستراتيجية لمتنمية المستدامةا  5لضماف بقائيا وا 

 

 

 

 

                                                           
1
 .01،صؼلاب فاتح، المرجع السابك  - 

2
 - Medef Vademecum ,Op cit, p61-62. 

3
- Op cit, p64. 

44
 .01، صؼلاب فاتح، المرجع السابك - 

5
-Алла Павлівна ГРІНЬКО and all, (2022) : СТРАТЕГІЧНЕ УПРАВЛІННЯ СТІЙКИМ РОЗВИТКОМ 

ПІДПРИЄМСТВА,(STRATEGIC MANAGEMENT OF SUSTAINABLE DEVELOPMENT OF THE ENTERPRISE), 

Economics. Finances. Law.№ 0/0, p17. 
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 خلاصة

عمى ضوء ما تـ تقديمو مف خلبؿ الفصل الأوؿ، فإف التحديات والمشاكل البيئية التي يعاني منيا 
افية، يمكف مف خلبلو تغيير العالـ أدت إلى اعتماد التنمية المستدامة كنموذج تنموؼ ذو رؤية استشر 

الأوضاع التي تعاني منيا الشعوب مف جميع النواحي الاقتصادية والاجتماعية وكذلؾ البيئية، إلا أف 
تحقيق ىذا النموذج لـ يعد يقتصر عمى الجيود المبذولة مف طرؼ الحكومات فقط، وانما أصبحت 

نتقاؿ ىذا المفيوـ مف المستوػ الكمي إلى المؤسسات الاقتصادية تمعب دور كبير في ذلؾ، ما ساىـ في ا
المستوػ الجزئي، وذلؾ بادماج الاعتبارات البيئية والاجتماعية إلى جانب الاعتبارات الاقتصادية لمتنمية 
المستدامة ضمف أولوياتيا الاستراتيجيتيا، والاعتماد عمى كافة المراحل واستخداـ الأدوات اللبزمة 

 درات الدولية والمواصفات القياسية.  لتجسيدىا والمتمثمة في المبا

حيث تمت الاشارة إلى مفيوـ المسؤولية الاجتماعية كأحد الآليات التي تسعى المؤسسات الاقتصادية 
إلى تبنييا مف أجل خمق ثقافة التنمية المستدامة عمى مستواىا، إلى جانب تسييل ميمتيا في التعامل مع 

بية احتياجاتيـ والتزاميا اتجاىيـ بالمسؤولية الأخلبقية والقانونية كافة الأطراؼ ذات المصمحة مف خلبؿ تم
والاجتماعية خلبؿ تعامميا معيـ وتقديـ منتجاتيا وخدماتيا، الأمر الذؼ يساىـ في الحصوؿ عمى 

المجتمع المدني ككل، مما أدػ إلى الحديث و الشرعية، وتكويف صورة ذىنية وسمعة جيدة أماـ الحكومات 
لمستدامة أو مايطمق عمييا بالمؤسسة المسؤولة اجتماعيا، التي تسعى إلى دمج مفيوـ عف المؤسسة ا

الاستدامة في جميع وظائفيا لتنعكس بذلؾ في أدائيا الكمي، فضلًب عف تبنييا ممارسات جديدة تراعي مف 
مؤسسة خلبليا كل بعد مف أبعاد التنمية المستدامة، وعميو فإف تحقيق التنمية المستدامة مف قبل ال

يستدعي قياس مدػ فعالية برامجيا وممارستيا مف خلبؿ تقييـ وتحسيف أدائيا الذؼ لـ يعد ينحصر في 
الأداء الاقتصادؼ فحسب، وذلؾ بإتباع آلية التحسيف المستمر والاعتماد عمى المعايير والمواصفات 

والسلبمة المينية والالتزاـ  الدولية في مجاؿ تحقيق الكفاءة الاقتصادية  والجودة، والمحافظة عمى الصحة
الأداء بالمسؤولية الاجتماعية وحماية البيئية، مف خلبؿ الموصفات المتعمقة بذلؾ والتي تسمح بتحسيف 

 لممؤسسات الاقتصادية، وىو ما سيتـ التطرؽ لو في الفصل الثاني  البيئي
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 تمييد

 وتطورات ،دائياأ مستوػ  معرفة عمييا تفرضجديدة  حدياتت اليوـالم ؤسسات الاقتصادية ت وَاجو 
 وىو ة،العالمي السوؽ  لىإ ؽ المحميةسو مف ال المنافسة انتقمت إذ ،المستويات فضلأ لىإ لموصوؿ نجازاتياإ
 مقارنةو  ،ىدافيالأ تحقيقيا ومدػ المؤسسة نشاطات اتجاىات يحدد عتبارهبإ داءالأ مؤشرات يرفع ما

أدػ  الأمر الذؼفي مواكبة التغيرات التي شيدتيا ساحة المنافسة،  نجاحا كثرالأ ساتالمؤس مع انجازاتيا
بالمؤسسات إلى السعي والبحث عف السبل الكفيمة لجعميا تتكيف مع التغيرات المحيطة، للئرتقاء 
و بمستويات أدائيا، أيف حظي الجانب المالي والاقتصادؼ منو باىتماـ كبير مف قبل المساىميف، إلا أن

وفي ظل الاىتماـ الجديد بالإعتبارات الاجتماعية والبيئية مف قبل المؤسسات، أصبحت ىذه الأخيرة 
مطالبة بإدماج البعد البيئي والاجتماعي ضمف أنشطتيا وممارساتيا، لينتقل بذلؾ مفيوـ الأداء مف مجرد 

ينطوؼ عمى المسؤوليات  أداء اقتصادؼ ومالي، إلى مفيوـ أكثر شمولًا ألا وىو الأداء الكمي، والذؼ
الجديدة التي باتت المؤسسات الاقتصادية منوطة بيا، ومطالبة بتفعيل دورىا في تحقيق الالتزاـ بيا، الأمر 
الذؼ أدػ إلى زيادة حرص ىذه الأخيرة عمى قياس وتقييـ أدائيا في ىذا المجاؿ بإستخداـ كافة الوسائل 

ستناداً لما سبق، تـ تقسيـ ىذا الفصل إلى والمؤشرات التي تساىـ في إعطاء صورة واضحة  عف ذلؾ، وا 
 مايمي:

 .ماىية الأداءالمبحث الأول: 

 .قياس وتقييـ الأداء لموصوؿ إلى تحسينوالمبحث الثاني: 

 .الأداء الكمي لممؤسسة الاقتصادية في ظل إدماج أبعاد التنمية المستدامةالمبحث الثالث: 
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 الأداء ماىية الأول: المبحث

في ظل المنافسة الشديدة  والمستجدات التي تتسـ بيا بيئة الأعماؿ، أصبحت المؤسسات تسعى بشكل 
متواصل إلى تعزيز أدائيا والارتقاء بو إلى أعمى المستويات حرصاً منيا عمى تحقيق نتائج جيدة مف جية، 

ىتماـ بمفيوـ الأداء، وتمبيػة احتياجات أصحاب المصمحة مف جية أخرػ، الأمر الذؼ أدػ إلى زيادة الإ
كأحد أىـ المفاىيـ في مجاؿ إدارة المؤسسات،  ولتوضيح ذلؾ بشكل جمي تـ تقسيـ ىذا المبحث إلى أربع 
مطالب، خصص فييا المطمب الأوؿ لعرض أساسيات الأداء، في حيف يعرض المطمب الثاني المفاىيـ 

واع الأداء في المؤسسة والعوامل المؤثرة المرتبطة بالأداء، وبالنسبة لممطمب الرابع، فقد خصص لعرض أن
 .ظل تبني أبعاد التنمية المستدامةفيو، أما المطمب الرابع، فقد تناوؿ لأداء الكمي لممؤسسة في 

 أساسيات الأداء  الأول: المطمب

 ىداؼالأ مف مجموعة لتحقيق وتسعى التطور وسريعة متغيرة بيئة في المؤسسات الاقتصادية تنشط
 يعكس ىاما مؤشرا باعتباره ومستوياتو دائيابأ تيتـ المؤسسة يجعل ما والبيئية، الاجتماعية الاقتصادية،

 .ىامة قرارات ساسوأ عمى وتتخذ المؤسسة نجاح مدػ

 وجيات بتعدد التعاريف تعددتحيث  للؤداء، موحد مفيوـ تحديد في الباحثوف  ختمفإ: الأداء مفيوم -أولا
 :التعاريف يمي اوفيم ةالمؤسس نشاط ومجالات النظر

 عف الخدمة انتاج عمى المؤسسة قدرة عف يعبرفيو " "Yves Mougin" "إيف موجيف" حسب الأداء
 1المحيطة"؛ البيئة مع المؤسسات مف التكيف عمى القدرة توفر يتطمب مما ،الموارد استخداـ تحسيف طريق

 استغلبؿ في المؤسسة قدرة مة"محص نوبأ داءالأ"  Miller & Bromiley" "بروميميو  ميمر" مف كل يرػ 
 لمواردىا المؤسسة ستخداـلكيفية ا انعكاس ىو فالأداء المنشودة"، ىداؼالأ تحقيق نحو وتوجيييا مواردىا
 يتعمق التعريف يذاوفقاً ل 2.دافياأى تحقيق عمى قادرة تجعميا التي بالصورة واستغلبليا والبشرية، المادية
 الفعالية مفيوـ مف عميو يصطمح ما وىو ،صياغتيا تـ التي ىداؼالأ بموغ عمى المؤسسة قدرة دػبم الأداء

                                                           
1
-Jabbour Nouzha et all,(2020): performance and sustainable development: the role of standardization, in 

proceedings of the 2020 4th international symposium on computer science and intelligent control, Associatoin 
for computing machinery, Newcastle upon tyne, united kingdom,p02. 

2
دراسة ممارنة بٌن -دام بالمإسسات المتوسطة للصناعات الؽذائٌةدور بطالة الأداء المتوازن فً لٌاس وتمٌٌم الأداء المست :(2100عرٌوة محاد ) -

اس ملبنة الحضنة بالمسٌلة وملبنة التل بسطٌؾ، مذكرة ماجستٌر، كلٌة العلوم الالتصادٌة والعلوم التجارٌة وعلوم التسٌٌر، جامعة فرحات عب

 .0سطٌؾ، الجزائر، ص
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 عنو يعبر ما وىو الموارد والرشيد العقلبني بالاستغلبؿ كذلؾ يرتبط فيو خرػ أ جية مفو  جية، مف ىذا
 1الكفاءة. بمفيوـ

 طريق عف والديمومة الاستمرارية عمى المؤسسة "قدرة ىو " الأداءPeter Drucker"بيتر دراكر" " حسب
 المؤسسة داؼأى ىـأ  حدأ عمى التعريف ىذا ركز حيث "،والعماؿ المساىميف رضا بيف التوازف  تحقيق

 مقبولة مستوياتالأداء ب تحقيق طريق عف يتحقق والذؼ والاستمرارية، البقاء في والمتمثل الاقتصادية
 2والقيـ. وةالثر  خمق في يساىـ أف ىي نوشأ مف الذؼ مرالأ مردودية شكل في مترجمة تكوف 

يعبر الأداء عف تحقيق الأىداؼ ميما " Annick Bourguignon" "أنيؾ بورغينيوف " نظر وجية ومف
 وأ عمى النتيجة يدؿ كونو في تتمثل أساسية معاني ثلبث حوؿ يتمحورإذ إختمفت طبيعتيا وتنوعيا، 

 ىداؼالأ مع المحققة اتوالانجاز  النتائج مقارنة الى المجوء يتـ ما غالبا نوأ اعتبار عمى الانجاز
 فعاؿالأ مف بمجموعة الأداء يرتبط حيث والنوعية، الكمية المؤشرات مف مجموعة باستخداـ الموضوعة
 مفيوـ نوأ عمى الأداء الى ينظر كما ،نشاط وأ فعل عف يعبر بذلؾ فيو ،بينيا فيما والمتكاممة المتناسقة
 3.النجاح حوؿ المؤسسة تصور يعكس ايجابي

 النتيجة ىذه تقاس حيث معيف عمل تنفيذ جراء المحققة النتيجة تمؾ ىو أف الأداء ؿالقو  يمكف
نطلبقا مف كوف الأداء  العددية، المؤشرات مف بمجموعة  النتائج تحقيق عمى قدرة المؤسسة يعبر عف وا 
 وف تك قد ،بيا مرتبطة مؤشرات تستخدـ مختمفة معايير عمى اً بناء الأداء تقييـ يتـ حيث المستيدفة،
 داءأ وأ تحقيقو في المؤسسة ترغب داءأ وأ سابق داءأ ماإ الأدء المؤسسة، لتقييـ المعتمدة المعايير

 4.النتائج تحقيق مدػ لقياس معيارك العائد عمى الاعتماد يتـ ما غالباو  ،خرػ الأ المؤسسات

 :في تتمخص محددات عدة إلى تحميمو يتـ الأداء مفيوـ ولتوضيح

 نطاؽ عمى ستخدامولاو  الكمي، داءللؤ المكونة بعادالأ لتعدد اً نظر  د الاستخدام: مفيوم متعد الأداء-1
 ،لو بسيط تعريف وتحديد داءالأ مفيوـ توحيد الصعب فمف متعددة جوانب في عماؿالأ إدارة في واسع
 ممارسة لدػ تحقيقيا يتـ التي نتائجكال ،عمل ميداف ؼأ في عمييا المحصل ةالنتيج داء"الأ يعني حيث
 لمتمثيل الملبئمة المعايير مف مجموعة" نوأ عمى يعرؼ كما معينة"، قياس بوحدات عنو والمعبر ،ما عمل

                                                           
1
 .07المتوازن،دار الراٌة للنشر والتوزٌع،الطبعة الأولى، عمان، الأردن،ص(: أساسٌات الأداء وبطالة الأداء 2121عادل بومجان،)-

2
 .07نفس المرجع،ص-

3
- Hattabou Anas (2011): le pilotage de la performance globale entre logique de conformatoin et logique 

d’innovatoin :une approche par les systemes pionnieres au maroc, thése doctorat, faculté de science juridiques 
économiques et sociales de marrakech, Université cadi ayyad, p34. 
4
-Martine Leblanc-Constant , Claire Bard,(2013):Glossaire des termes usuels en mesure de performance et en 

évaluatoin. Pour une gestoin saine et performante,Québec, Canada,p13. 
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 والمنتجات نتائجالو  الأنشطة عمى قيمياً  حكماً  اعطاء مف تمكف والتي الباحثوف  يحددىا التي ،والقياس
 وفقا خرػ أ الى فئة ومف رخآ الى فرد مف الأداء ويختمف الخارجية"، البيئة عمى المؤسسة ثارآ وعمى
 1.صعباً  مراً أ داءللؤ موحد مفيوـ تحديد يجعل ما وىو بالمؤسسة تربطيـ التي قةلمعلب

 العوامل فأ ذإ ،تطورىا مراحل باختلبؼ المؤسسة نجاح في ةالمؤثر  العوامل تختمف :الأداءتطور -2
 تتعدد وبالتالي ،نضجال وأ النمو مرحمة في عمييا المؤثرة العوامل عف تختمف مسوؽ ل دخوليا في المؤثرة
 ىذه وبموغ عمييا تمر التي المراحل عبر المؤسسة داءأ بتغير الزمف تطور مع الأداء تحدد التي المعايير
 2الخارجية.  بالبيئة المتعمقة تمؾ وأ ةداخمي كانت سواء المعايير

 واسعة مجموعة بيف يجمع باعتباره الأداء شمولية مدخل الباحثيف بعض يقترح واسع: مفيوم الأداء-3
 القادة بعض توجيو يتـ ما وىو وكافية، كاممة بطريقة المؤسسة أداء تقيس التي المتكاممة المؤشرات مف

 التكامل لتحقيق والاجتماعية الإنسانية كالمعايير مالية وغير مالية، معايير استخداـ خلبؿ مف لو الادارييف
 3. المؤسسة اطبنش تتعمق التي المجالات بجميع والالماـ

 متكامل بعضيا المكونات مف مجموعة عف يعبر فيو بعادهأ بتعدد الأداء يتميز :مفيوم مركب الأداء-4
 بعادلأ المتعدد التمثيل وجب لذا ثيروالتأ الأىمية في تختمف يجعميا ما وىو ،متناقض وبعضيا بينو فيما

 4سسة.المؤ  تطور مراحل خلبؿ خرآ حساب عمى بعد سيطرة لعدـ الأداء

 فأ حيث ،قياسو مف واليدؼ التقييـ بمؤشرات مرتبط الأداء مستوػ  معرفة إف  ر:يأثت ذو مفيوم الأداء-5
 ففإ لذا ليا، الزمني والمدػ المحققة بالنتائج يتعمق المستيدؼ الأداء لتحقيق التصحيحية جراءاتالإ اتخاذ
 قبل مف المختارة والبدائل الإستراتيجية خططال في النظر ويعيد المديريف القادة سموكيات عمى يؤثر الأداء

 5 .المؤسسة

 :يمي فيما تكمف بالغة بأىمية الأداء يحظى: الأداء أىمية-ثانيا

 .تحقيقو لىإ الادارة تسعى الذؼ اليدؼ أىمية دعـ-

                                                           
1
(: تحلٌل وتمٌٌم الأداء الاجتماعً فً المنشؤة الصناعٌة: دراسة مٌدانٌة على الاطارات الوسطى والدنٌا فً منشآت 2112بوخمخم عبد الفتاح،)-

 .021،ص02صناعة النسٌج بالشرق الجزائري،مجلة العلوم الانسانٌة، جامعة لسنطٌنة، الجزائر، العدد
2
 .021، المرجع السابك،صوخمخم عبد الفتاحب -

3
دراسة حالة مإسسة موبٌلٌس للهاتؾ النمال خلال -(: هٌكل الصناعة وأثره على أداء المإسسة الالتصادٌة الجزائرٌة2107بوعافٌة عادل،)-

 .11ص بسكرة،-خٌضر محمد امعةج (، مذكرة ماجستٌر، ؼٌر منشورة، كلٌة العلوم الالتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر2110-2110الفترة)
4
 .027بوخمخم عبد الفتاح،المرجع السابك،ص-

5
دراسة حالة. مجمع -(: مساهمة التسٌٌر المالً على أساس الأنشطة فً تحسٌن أداء المإسسات الالتصادٌة الجزائرٌة2107بكوش لطٌفة،)-

 .17بسكرة، الجزائر،ص-وعلوم التسٌٌر، جامعة محمد خٌضرصٌدال، أطروحة ذكتوراه، ؼٌر منشورة، كلٌة العلوم الالتصادٌة والتجارٌة 



تدامة المستنمية الفصل الثاني : تحسين  أداء  المؤسسة بتفعيل أبعاد ال  
 

85 
 

 ولكي المؤسسة، في المستويات جميع عمى اتخاذىا يتـ التي القرارات لكل العممية الترجمة في يساعد-
 .القرارات اتخاذ في اىةونز  جدية ىناؾ تكوف  فأ يجب بفعالية داءالأ قيتحق

 .فترات عمى ومرضية ايجابية نتائج تقديـ عمى الدائمة القدرة في الاسياـ-

 للئدارة. الموكمة الرئيسية اـالمي قائمة الأداء يدعـ-

 1.عممو داءلأ اللبزمة الميارة واكتساب التدريب مف تتولد والتي ،العمل عمى فرادالأ لدػ القدرة استثمار-

 بالأداء المرتبطة المفاىيم الثاني: المطمب

أثبتت العديد مف الدراسات أف مفيوـ الأداء يتداخل مع العديد مف المفاىيـ والمصطمحات الأخرػ، 
الأمر الذؼ يحوؿ دوف الفيـ الجيد للؤداء والمعنى الذؼ يشير إليو في المؤسسة الاقتصادية، ولإزالة ىذا 
الغموض والم بس ليذا المفيوـ سيتـ التطرؽ إلى أىـ تمؾ المصمحات ذات العلبقة بو بيدؼ الالماـ الجيد 

 لمفيمومو.

 (Efficiency and Effectiveness) كفاءة والفعالية والعلاقة بينيماال-أولا

 مرتبط ممؤسسةل الجيد الأداء أف حيث بو، المتعمقة بالمصطمحات لماـالإ يتطمب للؤداء الجيد الفيـ إف
 تقييمو، عممية وتسيل الأداء ليتحقق معاً  ضرورة توفرىا عمى الباحثوف  اتفق التي والفعالية، الكفاءة بعامل

 يمكف توضيح العلبقة بيف الكفاءة والفعالية وارتباطيـ بالأداء مف خلبؿ مايمي:و 

 الموارد كمية بيف التوازف  يقبتحق يرتبط مفيوـ" نياأ عمى الكفاءة تعريف يتـ :(efficiency) الكفاءة-1
 الأداء ارتباط يعني وىذا "،المخرجات في المحققة النتائج كمية وبيف كمدخلبت المؤسسة في المستخدمة
 ىذا وفي ،الأداء في الكفاءة عمى ذلؾ دؿ المخرجات وكثرت المدخلبت قمت اكمم اذ ،العمل باقتصادية
 وأ الصحيحة بالطريقة شياءالأ ستخداـ"إ نياأ عمى اءةالكف "Peter Drucker" "دراكر بيتر" عرؼ السياؽ
 doing the thing right."2  صحيحة بطريقة ماؿبالأع القياـ

 البيئة مستوػ  فعمى ،عميو المعتمد ختلبؼ المنطمقتختمف الفعالية بإ :(Effectiveness) الفعالية-2
 ،المبيعات بحجـ والمتعمقة تحقيقيا تـي التي ىداؼالأ عمى اعتمادا ةالمؤسس فعالية تقييـ يتـ الداخمية
 التنافسية قدرتيا عمى فتعتمد الخارجية البيئة مستوػ  عمى المؤسسة فعالية ماأ ،رباحوالأ ةالسوقي ةالحص

                                                           
1
 .00(: برامج تحسٌن الأداء، دار الفجر للنشر والتوزٌع، الطبعة الأولى،الماهرة، مصر،ص2107الشمٌلً عائشة ٌوسؾ، )-

2
الة لطاع خدمة الهاتؾ التمال فً ح-أداء المإسسات الالتصادٌة الجزائرٌة ؤثٌر متؽٌرات البٌئة الخارجٌة علىت (:2108الهاشمً بن وضاح،) -

-(،أطروحة دكتوراه، ؼٌر منشورة، كلٌة العلوم الالتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر، جامعة فرحات عباس2100-2112الجزائر )

 .08-00صص  ،الجزائر،0سطٌؾ



تدامة المستنمية الفصل الثاني : تحسين  أداء  المؤسسة بتفعيل أبعاد ال  
 

86 
 

"قدرة  نياأ عمى الفعالية وتعرؼ 1،وخدماتيا بمنتجاتيا فيو تنشط التي المجتمع اقناع عمى قدرتيا ومدػ
 داخل والعامميف العملبء رضا وتحقيق المبيعات حجـزيادة  خلبؿ مف ىداؼالأ تحقيق عمى المؤسسة
فيي تتعمق بالعلبقة بيف النتيجة التي تـ الحصوؿ عمييا  2الربحية"، ونمو البشرية الموارد وتنمية المؤسسة

عمى أنيا  Miles & Keelyوفي نفس السياؽ عرفيا كل مف ميمر وكيمي  3واليدؼ المطموب تحقيقو، 
شباع حاجات العامميف بالمؤسسة أو "تعبير عف در  جة نجاح المؤسسة في مواجية متطمبات البيئة وا 

 شياءالأ فعل" نياأ عمى "Peter Drucker " "دراكر بيتر" يعرفيا كما 4المتعامميف معيا مف عملبء ومورديف"
 وعمى ،ياتياوغا ىدافياأ  بموغ عمى المؤسسة قدرة الفعالية تقيس ذإ "،doing the right things الصحيحة

 ،نتائجالب التوجيو ،الوقت إدارة في :تتمثل أساسية شروط خمسة توفر الفعالية تحقيق يتطمب ساسالأ ىذا
 5. التنظيمي البناء وتقوية القرار صنع ،ولوياتالأ وترتيب تحديد

 وجود لىإ عماؿالأ إدارة مجاؿ في الباحثوف  خمصوعلاقتيما بالأداء:  والفعالية الكفاءةالارتباط بين -3
 فنجاح الفعالية عناصر حدأ ىيالكفاءة  فأ حيث ،متكاملبف باعتبارىما والفعالية الكفاءة بيف ارتباط

 مف ويتعمق 6ناحية، مف "الفعالية" ىدافيالأ بموغيا مدػ عمى يتوقفالأداء الأفضل  تحقيق  في المؤسسة
 ليا المخطط ىداؼبالأ اسالمس دوف  الموارد استخداـ مستويات تخفيض عمى بقدرتيا خرػ أ ناحية

 7".الكفاءة"

 الزمني المدػ وفي التكاليف قلبأ المسطرة ىداؼالأ تحقيق عف تعبر الكفاءة فأ لىإ يشير ما ىو
 تربط التي العلبقو طبيعة يوضح ما وىو ،فقط ىداؼالأ ىذه تحقيق عف الفعالية تعبر بينما ،ليا المحدد
 فأ ؼأ ،منعكسيف اتجاىيف في يكوناف قد بل واحد اتجاه في وأ ايجابية تكوف  فأ بالضرورة ليس ذإ ،بينيما

 ولكف 8،مواردىا استخداـ في بالكفاءة تتسـ فأ يجب لا ىداؼالأ تحقيق في بالفعالية تتميز التي المؤسسة

                                                           
1
 .055،051(: مرجع سبك ذكره،ص2100العاٌب عبد الرحمان،)-

2
 .57،ص0ة والفعالٌة فً مجالات التصنٌع والانتاج، مجلة الدراسات الالتصادٌة والمالٌة، العدد(: الكفاء2112برحومة عبد الحمٌد،)-

3
-Moha med Ben Ali,(2016): Proposition d’un modèle causal mesurant les impacts de la Qualité sur la 

Performance globale et la Responsabilité Sociétale des Entreprises (RSE) : Cas des jeunes entreprises 
manufacturières en phase de croissance installées au Nord du Maroc, thése de doctorat, spécialité :génie 
Indusriel, Ecole Nationale Supérieure d’Électricité Et de Mécanique,Université Hassan II –Casablanca, p67. 

4
، -بحوث ودراسات-(:المورد البشري بٌن الكفاءة والفعالٌة، مجلة التنمٌة وادارة الموارد البشرٌة2120بد العزٌز،حاج الله مصطفى،)زواتٌنً ع-

 . 001،ص10، العدد12المجلد
5
كر الاداري، جامعة بحث فً طور الف-(:التؤصٌل النظري لمفهومً الكفاءة والفعالٌة وتحلٌل طبٌعة العلالة بٌنهما2105دعاء رضا رٌاض محمد،)-

 .01،00،ص10، العدد02الماهرة، المجلد 
6
 .02الهاشمً بن وضاح، مرجع سابك،ص-

7
دراسة تطبٌمٌة ممارنة، أطروحة دكتوراه،ؼٌر منشورة، كلٌة العلوم الالتصادٌة -(: الكفاءة التشؽٌلٌة للمصارؾ الاسلامٌة2100بورلبة شولً،)-

 .80اس، سطٌؾ، الجزائر،صوالتجارٌة وعلوم التسٌٌر،جامعة فرحات عب
8
 .80نفس المرجع،ص-
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 ما وىو 1صحيحة بطريقة ىدافياأ  تحقيق عمى قادرة ىي والفعالية الكفاءة تحقيق تستطيع التي المؤسسات
 يمكف القوؿ أف وفي ىذا الصدد 2تحقيق النمو والتكيف وضماف بقائيا استمراريتيا، عمى ةقادر  يجعميا
 المستيمكة، والموارد المبذولة عف مدػ تحقيق النتائج التي غالبا ما تكوف مرتبطة بالجيوديعبر الأداء 

تعبير عف العلبقة بحيث يمكف ال 3، مفيومي الكفاءة والفعالية عمى كل مف  كبير حد الى يعتمدوعميو فيو 
 4التي تجمع بيف الأداء والكفاءة والفعالية مف خلبؿ المعادلة التالية:

 

يعكس التفاعل الحاصل بيف  أنو اعتباره ىداء يجمع بيف الكفاءة والفعالية عميمكف القوؿ أف الأ
 الأىداؼ والوسائل والنتائج.

 يرتبط حيث 5الأداء، عف معبرا ومصطمحا لمكفاءة كمرادؼ الانتاجية مصطمح يستخدـ :الإنتاجية-ثانياً 
 المخرجات كمية عف فتعبر الانتاجية ماأ ،الموارد استغلبؿ تكاليف عف الناتجة المخرجات بقيمة الأداء
 6.جنتاالا عوامل جميع وأ حدأ عف الناتجة

 لمياـا انجازالذؼ يتجسد في  النجاح" عف ريتعب الانتاجية أف وآخروف  اليادؼ محمد الله ضيف يرػ  ذإ
 التعريف ىذا يشير منومعينة"، و  مخرجات عمى الحصوؿ قصد لممدخلبت الأفضل عماؿالاست عف طريق

 ما وىو ،المدخلبت مفمعينة  بكمية المخرجات مف ممكف قدر قصىأ وىو للبنتاجية ثلالأم المستوػ  لىإ
 7.الكفاءة وتعريف يتوافق

 الفعالية تشمل والانتاجية ،معا والفعالية كفاءةال يشمل داءالأ ف" فإDavid Bain"ديفيد بايف" " وحسب
 ىذه تحقيق في تساىـ التي الموارد استخداـ في والكفاءة ،والمخرجات  النتائج عمى الحصوؿ بيا يتـ التي

  8والفعالية. الكفاءة مف كل يتطمب الانتاجية زيادة فاف ومنو ،النتائج

                                                           
1
دراسة حالة شركة -(: محاولة تطبٌك بطالة الأداء المتوازن للتحكم فً الأداء المستدام للمإسسة الالتصادٌة الجزائرٌة2121لراوي أحلام،)-

، 0سطٌؾ-وعلوم التسٌٌر، جامعة فرحات عباس سطٌؾ، أطروحة دكتوراه، ؼٌر منشورة، كلٌة العلوم الالتصادٌة والتجارٌة-الاسمنت لعٌن الكبٌرة
 .51الجزائر، ص

2
-Saeid Farahbakhsh, (2007): Managerial effectiveness in educational administration: Concepts and, 

management & Administration society, Vol21 ,N°2, p34. 
3
-Zineb Issor,(2017):le performance de l’entreprise : un concept complexe aux multiples dimensions, Project, 

proyéctique, Vol2,N°17,p96.  
4
-Bartuseiciene Llona, Sakalyte evelina, (2013): Organizational assessment :  effectiveness Vs efficiency, 

conceptual paper, scientific literature review, Social transformations in contemporary society,Vol01,p50. 
5
دراسة حالة عٌنة من المإسسات الجزائرٌة، -(:دور استخدام أسالٌب بحوث العملٌات فً تحسٌن أداء المإسسات الجزائرٌة2102درٌدي أحلام،)-

 .01بسكرة،الجزائر،ص- خٌضرأطروحة دكتوراه،ؼٌر منشورة، كلٌة العلوم الالتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر، جامعة محمد
6
 .00،08بكوش لطٌفة،مرجع سبك ذكره،ص-

7
(: دور الانتاجٌة فً تنمٌة تنافسٌة المإسسات الالتصادٌة، مجلة العلوم الادارٌة والمالٌة، جامعة الشهٌد 2107ضٌؾ الله محمد الهادي وآخرون،)-

 .011،ص0،العدد0لخضر بالوادي، الجزائر،المجلد
8
 .75ع سبك ذكره،صبوعافٌة عادل،مرج-

 الأداء= الفعالية + الكفاءة
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 الكفاءة منظور مف وذلؾ المحددة، ىداؼالأ لىإ الوصوؿ بمدػ داءالأ مفيوـ يرتبط :الملائمة-ثالثاً 
 تتمثل والتي ،داءالأ عف تعبر التي الجوانب مختمف بيف التنسيق مف لابد نوفإ المنطمق ليذا وفقا والفعالية،

 لتحقيق الملبئمة إشكالية يطرح ما وىو ىداؼالأ تمؾ لبموغ المستعممة الوسائل ملبئمة ومدػ ىداؼالأ في
 :التالي الشكل خلبؿ مف ذلؾ توضيح ويتـ 1،يافي المرغوب نتائج

 (: مثمث الأداء )العلاقة بين الكفاءة والفعالية والملائمة(07الشكل )

 
Source : Héléne loning and all,(2013):contrôle de gestoin : des outils de gestoin aux pratiques 

organisatoinnelles, 4
e 
éditoin, Dundu, paris, p07 

وعميو يمكف القوؿ أف الأداء يرتبط بالعديد مف المصطمحات ذات الصمة الوثيقة بو، والتي تساىـ في 
توضيح وتحديد مفيومو، حيث يتـ الاعتماد في قياس مدػ فعالية المؤسسة عمى مقارنة بيف النتائج 

رد المتاحة في تحقيق المحققة والأىداؼ المسطرة، أما كفائتو فيتـ تحديدىا بناءاً عمى مدػ مساىمة الموا
بيف الموارد والنتائج المحققة، وبالنسبة لمملبئمة فيي تشير إلى مدػ العلبقة فيي بذلؾ تبحث عف  النتائج

 التناسق الموجود بيف الموارد المتاحة والأىداؼ المسطرة.

 والعوامل المؤثرة فيوالأداء نواع المطمب الثالث: أ

بالأداء والمعايير التي ي نظر وي فيـ مف خلبليا، فإف تحديد وفيـ المرتبطة  المقارباتبالنظر إلى تعدد 
نما لابد مف تحديد أنواع وجممة العوامل التي تؤثر فيو، حتى تتمكف المؤسسة  مف  الأدء وحده لا يكفي، وا 

 تحديد درجة تأثير تمؾ العوامل عمى أدائيا.

                                                           
1
-دراسة حالة مإسسة صناعة الكوابل فرع جٌنرال كابل-(: تؤهٌل الموارد البشرٌة لتحسٌن أداء المإسسة الالتصادٌة2101بومجان عادل،)-

 .51،50بسكرة، أطروحة دكتوراه، ؼٌر منشورة، كلٌة العلوم الالتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر، جامعة خٌضر بسكرة، الجزائر،ص
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تضح إ ،والتي تتنوع بتنوع وجيات النظر ءدالمفيوـ الأ ةريف المختمفاالتع بعد عرض: أنواع الأداء -أولاً 
ومنو لابد مف تحديد  ،تصنيفات ىذا المفيوـ نظرا لتعدد المعايير التي تـ اعتمادىا مف طرؼ الباحثيف دتعد

 .متكامل لتمؾ التصنيفات والمعايير ؼ اطار نظر 

اء أدداء كمي و أيف الى نوع ةلمعيار الشمولي وفقا ةداء المؤسستـ تقسيـ الأ :حسب معيار الشمولية-1
 :جزئي وىما كالتالي

نتائج الأنشطة التي يتوقع أف "عف الأداء الكمي عمى أنو " David"  "ديفيد"عبر  :الأداء الكمي-1-1
 ةيتضمف الانجازات التي تـ تحقيقيا بمساىم يالكم داءف الأأوىذا يعني  1،"تقابل الأىداؼ الموضوعة

 ةداء الكمي لممؤسسحيث ينظر العديد مف الباحثيف للؤ 2ة،نشطالأداخل  ةالفرعي ةنظمعناصر والأجميع ال
لى عمى عنصر إداء في الأ ةيمكف حصر النتائج المحقق ومنو لا ة،الفرعي ةنظماء الأأدتفاعل  ةنو نتيجأب

مف المؤشرات  ةاء الكمي مجموعدويستخدـ الأ ،في تحقيق ذلؾ ةمساىمواحد دوف غيره مف العناصر ال
رات الربحية، صوؿ لذلؾ مف خلبؿ مؤشالو  ةوكيفي ةدافيا الشاممىلأ ةبموغ المؤسسدػ لمحكـ عمى م

 3...نمولا

 "Mèlèse "ميلبس" " تعتبر نظاما وحسب ةف كل ظاىر إف ةالنظامي ةحسب المقارن :الأداء الجزئي-1-2
ث مف حي"، دؼنحو تحقيق الي ةلموجيثير واأالت ةوالمتبادل ةمف العناصر المتداخم ةنظاـ ىو مجموع"الف إف

اء المتوازف إلى الأداء المالي، الأداء دمف منظور بطاقة الأة داء المؤسسألى إخلبؿ ىذا المنظور ينظر 
حيث أف مجموع ذلؾ يحقق الأداء  4، النمو والتعمـ والعلبقات المحددة لمنتيجة،العمميات الداخمية ،التسويق
مة الفرعية، التي تمثميا الوظائف الموجودة داخل ويتـ التعبير عف الأداء الجزئي بأداء الأنظ 5الكمي،

 .المؤسسة، والتي سيتـ عرض أنواعيا وفقاً لممعيار الوظيفي

 ةساس التنظيـ السائد في المؤسسأدوات ليذا المعيار عمى يتـ تصنيف الأ :حسب المعيار الوظيفي-2
 :لىإداء ينقسـ الأووفقا ليذا  ةباعتباره المحدد لمنشاطات والوظائف التي تمارسيا المؤسس

                                                           
1
(: أساسٌات الأداء وبطالة التمٌٌم المتوازن، دار وائل للنشر، الطبعة الأولى، 2110وائل محمد صبحً إدرٌس، طاهرمحسن منصور الؽالً،)-

 .00الجزء الأول، عمان، الأردن، ص
2
عة الأولى، الماهرة، (: مراجعة الأداء فً المإسسات الالتصادٌة، دار حمٌثرا للنشر، الطب2122بوبعاٌة حسان، الهاشمً بن واضح،)-

 .012مصر،ص
3

 .20، ص0(: الأداء بٌن الكفاءة والفعالٌة، مجلة العلوم الانسانٌة، جامعة بسكرة، العدد2110عبد المالن مزهزده،)
4
 .50(، مرجع سبك ذكره،ص2101عادل بومجان،)-

5
 .27بوعافٌة عادل،ص-
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مف التحكـ في معايير  ةؤسسالانتاج عند تمكف الم ةوظيففي  داءالأيتحقق  :أداء وظيفة الانتاج-2-1
داء الجيد في لى الأإ ةوتصل المؤسس 1،العمل ةسموب العمل وبيئألبزـ توفرىا في المنتجات و ة الالجود
نتاج حجـ الا ةوذلؾ بزياد ةىداؼ المسطر الألى إاليتيا في الوصوؿ الانتاج مف خلبؿ كفائتيا وفع ةوظيف

 2.ووقت الانتاج ةوجودتو مع التخفيض في تكمف

لاحتياجات  ةلمبحث عف مصادر تمويل مناسب ةالمالي ةالوظيفتسعى  :أداء الوظيفة المالية-2-2
وتوفير  ةعالي ةقيق مردوديعمى تحة المؤسس ةداء المالي في قدر ويتجسد الأ 3ة،ممكن ةفتكمقل أوب ةالمؤسس
 الي يعبرداء المف الأأ  "M . LFlameلفلبـ " مع تخفيض التكاليف واحداث التوازف المالي، ويؤكد ةالسيول

 ةالمالي ةفي الصح ءداالأوينعكس ىذا  ة،مالي ةتكمفل أقب ةيالالمىدافيا لأ ةعف مدػ تحقيق المؤسس
 4ة. عمى مستوػ مف المردوديأ قيق توازف المالي و مف خلبؿ تح ةلممؤسس

التي تحتاجيا  ةاب العمالفي استقط ةىذه الوظيف ةىميأ تتمثل  :أداء وظيفة الموارد البشرية-2-3
باعتبار المورد البشرؼ عنصر ىاـ لتسيير باقي موارد  ،والحجـ المناسب ةالمطموب ةبالكفاءة المؤسس
 ليذا فيو 5،فرادىاأموؾ بسوتطورىا متعمق  ةالمؤسس ةاستمراري أفلى إ ةضافإ ة،وكفاء ةفعاليببيا  ةالمؤسس

دائو وتحديد نقاط قوتو وضعفو أجب تحديد مستوػ و ما ي ة،المؤسسداء أمورد استراتيجي يحقق التميز في 
 6 .وانعكاسات ذلؾ عمى إنتاجية وفعالية المؤسسة

يعبر ىذا الأداء عف قدرة المؤسسة عمى تمبية احتياجات المستيمكيف،  :أداء الوظيفة التسويقية-2-4
تأثير ىذه الوظيفة عمى تحقيق الرضا والولاء لمنتجاتيا مف خلبؿ الإستراتجية التسويقية المتبعة  ومدػ

 7. وحملبتيا الإعلبنية، إضافة إلى بناء صورة وسمعة جيدة لممتعامميف مع المؤسسة

 ميف فيوالمتمثييتـ ىذا الأداء بالأطراؼ التي تتعامل مع المؤسسة  :أداء وظيفة العلاقات العمومية-2-5
..وغيرىـ، حيث يقاس الأداء بالنسبة لممساىميف بالعوائد المرتفعة والعماؿ، العملبء، المورديف. ،المساىميف

لمسيـ واستقرار توزيع الأرباح، أما الأداء حسب الموظفيف فيتعمق بخمق بيئة عمل ملبئمة ورفع معنويات 

                                                           
1
ما لمٌاس جودة الأداء، الطبعة الأولى، منشورات ألفا للوثائك، عمان، (: استعمال ممٌاس ستة سٌج2121العٌاشً زرزار، بوعوٌش سمٌرة،)-

 .28الأردن،ص
2
دراسة مٌدانٌة لشركة الاسمنت عٌن التوتة -الجودة كمدخل لتحسٌن الأداء الانتاجً للمإسسات الصناعٌة الجزائرٌة (:2115ي،)الهام ٌحٌاو-

 .052، ص5)باتنة(، مجلة الباحث، جامعة ورللة، الجزائر، العدد
3
 .025الهاشمً بن وضاح،مرجع سبك ذكره،ص-

4
 .27بوعافٌة عادل،مرجع سبك ذكره، ص-

5
 .025الهاشمً بن وضاح،مرجع سبك ذكره،ص-

6
 ..58(: ص2101بومجان عادل،)-

7
 .212وائل محمد صبحً ادرٌس،طاهر محسن منصور الؽالبً، مرجع سبك ذكره،ص-



تدامة المستنمية الفصل الثاني : تحسين  أداء  المؤسسة بتفعيل أبعاد ال  
 

91 
 

مرارية التوريد واحتراـ آجاؿ الدفع، وبالنسبة العامميف، أما المورديف فالأداء بالنسبة ليـ ىو ضماف است
 1لمعملبء فيتمثل الأداء في استلبـ المنتجات بالنوعية الجيدة وبالحجـ ووالوقت المناسب.

 :في ويتمثلبف داءالأ مف نوعيف المعيار ىذا يتضمف: المصدر معيار حسب -3

 داءأ ويشمل لممؤسسة، الداخمي بالمحيط المرتبطة داءاتالأ مجموع في يتمثلالداخمي:  الأداء-3-1
 تحقيقيا بغية لمواردىا المؤسسة استخداـ نتيجة تنشأ والتي 2،التقني داءالأ ،المالي اءالأد البشرية، الموارد

 مختمف تفاعل نتيجة ىو الداخمي الأداء فأ قوؿال يمكف ومنو 3بالكفاءة، الأداء يربط ما وىو ىدافيالأ
 4الفرعية. الأنظمة داءاتأ

 داءأ في والمتمثمة المؤسسة خارج الموجودة المتغيرات داءبأ الخارجي داءالأ يتعمقالخارجي:  داءالأ-3-2
 الداخمي داءالأ عمى ثيرتأ ليا يكوف  ما غالبا والتي ،بيا مباشرة غير وأ مباشرة علبقة ليا التي طراؼالأ

 لتحسيف المبيعات حجـ كزيادة المحققة الجيدة النتائج خلبؿ مف الخارجي داءالأ ويظير لممؤسسة،
 استخداـ في بالكفاءة المرتبطة الخارجية العوامل عف تنتج التي ثارالآ وتظير الاقتصادية، وضاعالأ

 والسياسية الاجتماعية الاقتصادية، ىداؼالأ تحقيق خلبؿ مف زبائف بارضاء والفعالية 5المتاحة، الموارد
 6.خرػ أ جية مف

 تحديده يتـ الذؼ لممجاؿ وفقا نواعأ عدة لىإ الطبيعة لمعيار وفقاً الأداء  يتصف: الطبيعة معيار حسب-4
 :في تمخيصيا ويمكف

 في يتجسد والذؼ الاقتصادؼ داءالأ تحقيق بيدؼ نشاطاتيا ةالمؤسس تمارس الاقتصادي: الأداء-4-1
 لىإ ةإضاف عمالياأ  رقـ السوقية، حصتيا المضافة، القيمة ،الربح ،الانتاج في المتمثمة نواتجيا بعض

 تحقيق بيدؼ التكنولوجيا الأولية، الموارد ،العمل ،الماؿ سرأ :فيوالمتمثمة  مواردىا استخداـ تخفيض
 7الكفاءة. 

                                                           
1
لتصىادٌة لٌاس وتمٌٌم حالة مإسسة الكوابل ببسكرة، مذكرة ماجستٌر، ؼٌر منشورة، كلٌة العلوم (: الأداء المالً للمإسسة الا2110عشً عادل،)-

 .20الالتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر، جامعة بسكرة،ص
2

، -اتنةدراسة حالة مإسسة نماوس للمصبرات ب–(: دور الادارة بالعملٌات فً تحسٌن الأداء للمإسسة الالتصادٌة 2102مومن شرؾ الدٌن، )

 .52مذكرة ماجستٌر، ؼٌر منشورة، كلٌة العلوم الالتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر، جامهة فرحات عباس، سطٌؾ، الجزائر،ص
3
-Jivan Alexandeu, Toth Maria,(2013) : Specific Approcher of productivity in services, values of several 

comparative inducation,annais of faculty,university of oradera,Vol 1,N
o
1,p468. 

4
 .52مومن شرؾ الدٌن، المرجع السابك،ص-

5
كلٌة العلوم الالتصادٌة تحسٌن أداء المإسسة فً ظل إدارة الجودة الشاملة، مذكرة ماجستٌر، ؼٌر منشورة،  (:2102الحلٌم مزؼٌش،)عبد  -

 .21جامعة الجزائر،صوالتجارٌة وعلوم التسٌٌر،
6
-Jivan Alexandeu, Toth Maria, Op.Cit,p448. 

7
 .22عشً عادل، مرجع سابك،ص-
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 صحابوأ الموظفيف طرؼ مف المؤسسة عمى المفروضة والقيود الضغط يعتبرالاجتماعي:  الأداء-4-2
 طياخط ضمف الاجتماعي الطابع ىذا ىداؼالمؤسسة لأ ادماج في سبب الخارجية المحيط في المصمحة

 الاجتماعية المسؤولية تفعيل لىإ ييدؼ والذؼ ،الاجتماعي داءبالأ عميو يطمق ما وىو ،واستراتيجياتيا
 1.الاقتصادية لممؤسسات

 تكنولوجي مجاؿ في تحقيقو لممؤسسة يمكف بما التكنولوجي داءالأ يتعمق التكنولوجي: الأداء-4-3
 .تطويرىا وأ محددة تكنولوجيا عمى السيطرة عمى المسطرة والقدرة داؼىالأ بموغيا خلبؿ مف ،معيف

 تحقيقيا يمكف التي مزاياال خلبؿ مف، سياسيال أدائيا تحقيق مف المؤسسة تتمكف السياسي: الأداء-4-4
 استغلبؿ بيدؼ لمحكـ معينة شخاصأ وايصاؿ الانتخابية الحملبت كتمويل سياسية، وسائل طريق عف

 2.المؤسسة الحلص امتيازاتيـ

 يستوجب ما وىو ىدافياأ  وبموغ دائياأ لتحسيف المؤسسات تسعى: الأداء في المؤثرة العوامل -ثانيا
 فيو المؤسسة نشاطات مكونات دأح خيرالأ ىذا وباعتبار 3الأداء، عمى تؤثر التي العوامل عمى التعرؼ
 فيو التحكـ يمكف داخمي ىو ما منيا 4،سمبياً  وأ ايجابياً  فيو تؤثر قد التي العوامل مف لمجموعة يخضع
 المسيريف تحكـ عف خارج ىو ما ،ومنيا السمبي ثرهآ تخفيض وأ لو الايجابية ثارالآ زيادة يمكف وبالتالي
 :لىإ اءالأد في المؤثرة العوامل وتنقسـ 5والاستمرارية، البقاء لضماف معو التكيف يقتضي

 مختمف في صاديةالاقت المؤسسات داءأ عمى تؤثر يالت الداخمية العوامل تتمثل: داخمية عوامل-1
 وتأث رىا البعض ببعضيا العوامل ىذه لارتباط ونظراً  6،ليا الداخمي بالمحيط علبقة ليا التي العناصر
 النسبي التحكـ لكف الصعوبة، غاية في اً مر أ فييا المطمق التحكـ ففإ 7الخارجية، البيئة مف خرػ أ بعوامل
 العوامل تصنيف يمكف عميو وبناء 8لسمبية،ا رالآثا مف والحد ليا الايجابية ثارالآ لزيادة ممكف فييا

 :يمي ما لىإ المؤسسة لتحكـ الخاضعة الداخمية
                                                           

1
دراسة حالة مإسسة المطاحن الكبرى –(: استخدام أدوات المحاسبة الادارٌة فً تحسٌن الاداء المالً للمإسسة الالتصادٌة 2105نوبلً نجلاء،)-

تصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر، جامعة خٌضر بسكرة، ، أطروحة دكتوراه، ؼٌر منشورة، كلٌة العلوم الال-للحبوب ببسكرة
 .081،087الجزائر،ص

2
 .087نوبلً نجلاء، نفس المرجع،ص-

3
دراسة حالة –(: أثر استراتٌجٌة تمكٌن الموارد البشرٌة فً تحسٌن الأداء المستدام فً المإسسات الالتصادٌة الجزائرٌة 2121مساعدٌة عماد،)-

، 0سطٌؾ-ه، ؼٌر منشورة، كلٌة العلوم الالتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر، جامعة فرحات عباسأطروحة دكتورا-بعض المإسسات
 .22الجزائر،ص

4
 .70محادي عثمان، مرجع سابك،ص-

5
 .087نجلاء نوبلً،المرجع السابك،ص-

6
دراسة حالة: مجموعة من -سات الالتصادٌة(: دور الموائم المالٌة فً إعداد بطالة الأداء المتوازن لتمٌٌن أداء المإس2102بن خلٌفة حمزة،)-

-(،أطروحة دكتوراه، ؼٌر منشورة، كلٌة العلوم الالتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر، جامعة محمد خٌضر2105-2100المإسسات الالتصادٌة )

 .15بسكرة، الجزائر،ص
7
 .087نجلاء نوبلً،المرجع السابك،ص -

8
 .15، المرجع السابك، صبن خلٌفة حمزة -
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 المؤسسة بوظائف مباشرة علبقة ليا التي والمتغيرات العناصر مختمف في تتمثل التقنية: العوامل-1-1
 ،معموماتيا معالجة في وأ الانتاجية عممياتيا في عمييا مدتعت التي التكنولوجيا بنوع والمتعمقة ،الاقتصادية

 منتجات توافق ومدػ الأخرػ  المتوفرة بالعوامل مقارنة والآلات التقنية عمى المؤسسة عتمادإ  بمدػ وتتعمق
 عممية في عمييا المعتمد المواد ونوعية جالمنت وتغميف شكلال ،نوع حيث مف الزبائف رغبات مع المؤسسة
 باقي بيف والتنسيق الإنتاجية طاقاتيا بيف وتوافق تناسب خمق عمى المؤسسة قدرة لىإ ضافةإ ،الانتاج

 1. فييا التحكـ لممؤسسة يمكف التي العوامل مف وغيرىا أنشطتيا،

 ممارسة في المؤسسة عمييا تعتمد التي الموارد أىـ البشرية الموارد تعتبر :البشرية العوامل-1-2
 موارد باقي استخداـ عف والمسؤولة الانتاج عمميات مختمف في تؤثر كونيا ،امنتجاتي وتقديـ نشاطاتيا
 تمعب تمارسيا التي والنشاطات البشرية الموارد تتخذىا التي القرارات وأف ،بينيا فيما تنسيقالو  المؤسسة

 ليذا ،وىاونم تنافسيتيا ،المؤسسة استمرارية عميو يتوقف ما وىو الانتاج وكمية نوعية تحديد في كبير دور
 يتعمق المورد ىذا فلأ ولائيـ وكسب مياراتيـ لتنمية سعيالو  البشرية الكفاءات جذب عمى المؤسسة تعمل
 :فيو وتتمثل 2المؤسسة أداء عمى تؤثر أخرػ  داخمية بعوامل

 علبقات مف ،لوظيفتو ممارساتو في وتؤثر بالفرد تحيط التي الداخمية البيئة بمكونات تتعمق: العمل بيئة-أ
 وأدائو البشرؼ  المورد سموؾ عمى قوؼ  تأثير ليا والتي الحوافز نظاـ ،الاتصاؿ نظاـ ،تنظيمية ،اجتماعية
 .لممؤسسة الكمي الأداء عمى وبالتالي

 والمقابل لو الموكل العمل وكثافة الفرد يمارسيا التي الوظيفة أىمية مدػ عف وتعبر: العمل طبيعة-ب
 والعمل الفرد بيف توافق مقخ عنو يترتبما  وىو ،لمترقية لو منوحةالم والفرص لو المؤسسة تدفعو الذؼ
 داءأ عمى سمبيا وأ ايجابيا يؤثر ما والتطوير الانتاج نحو ودافعيتو ولائو مف وسيزيد ديو،يؤ  الذؼ

 3.المؤسسة

 الخارجية البيئة في تقع التي والمتغيرات العوامل تمؾ الخارجية بالعوامل يقصد خارجية: عوامل-2
 ؤدؼي فرص شكل في تكوف  قد والتي ،فييا والتحكـ مراقبتيا عمى القدرة المؤسسة تممؾ لا والتي مؤسسةلم

 تكوف  قد وأ ،إيجابية بنتائج عمييا ويعود دائياأ تحسيف الى استغلبليا وحسف المؤسسة طرؼ مف اقتناصيا

                                                           
1
 .08عبد الملٌن مزهوده،مرجع سبك ذكره،ص-

2
(: الثمافة التنظٌمٌة وتؤثٌرها على أداء المنظمة، مذكرة ماجستٌر،ؼٌر منشورة، كلٌة العلوم الالتصادٌة والتجارٌة وعلوم 2117شٌكاوي سهام،)-

 .57التسٌٌر،جامعة أحمد بولرة، بومرداس، الجزائر،ص
3
دراسة مٌدانٌة لمإسسة سونلؽاز بالجلفة، مذكرة ماجستٌر، ؼٌر منشورة، -ر وأثرها على أداء المنظمة(:إشكالٌة صناعة المرا2100زنوح أحمد،) -

 .000كلٌة الأدب والعلوم الاجتماعٌة، جامعة سعد دخلب، البلٌدة، الجزائر،ص
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 آثارىا وتقميل تجنبيا عمى العمل المؤسسة عمى يستوجب أيف سمبية آثار عنيا ينجر تيديدات شكل في
 :التالية والمتغيرات العناصر في العوامل ىذه وتتمثل 1،عمييا

المؤسسة  داءأ عمى ثيراتأ العوامل كثرأ حدأ الاقتصادية العوامل تعتبر الاقتصادية: العوامل-2-1
 وتصريف مواردىا لتوفير الاقتصادية البيئة عمى لاعتمادىاو  ،نشاطيا طبيعة الى ذلؾ يرجع الاقتصادية،

اقتصادية عامة تتمثل في النظاـ الاقتصادؼ  عوامل :نوعيف لىإ الاقتصادية العوامل وتنقسـ ،منتجاتيا
 مف وغيرىا المحققة، لاقتصاديةا نموال لمبمد الذؼ تنشط فيو المؤسسة، معدلات التضخـ فييا، ومعدلات

 اقتصادية خرػ أ وعوامل ،مياوحج نوعيا كاف ميما الاقتصادية المؤسسات فييا تتشارؾ التي العوامل
 وفرة المنافسة، شدة في تتمثلوالتي  ترتبط بقطاع النشاط الذؼ تمارس فيو المؤسسة الاقتصادية نشاطيا

 المؤسسة داءأ في مباشرة تؤثر التي العوامل مف وغيرىا جورالأ مستوػ  البشرية، الكفاءات الأولية، الموارد
 2.القصير المدػ عمى

 عف تقل لا الأىمية مف قدرا والثقافية الاجتماعية العوامل تمقىت والثقافية: اعيةالاجتم العوامل-2-2
 المحيط في الاجتماعي البعد أىمية لىإ ذلؾ يرجعالمؤسسة،  داءأ عمى ثيرىاوتأ الاقتصادية العوامل أىمية
 والثقافية عيةالاجتما العوامل وتتمثل ،خرػ الأ العوامل في ثيرالتأ عمى وقدرتو المؤسسة فيو تنشط الذؼ

 ىؤلاء حاجات ،فرادالأ وقناعات قيـ ،المجتمع وتقاليد عادات في لممؤسسة الخارجية البيئة في السائدة
 بثقافة ترتبط التي العوامل مف وغيرىا ،بيا يتميزوف  الذيف والذكاء التربية ومستويات مواقفيـ ،فرادالأ

 لىإ المؤسسة تسعى نماوا   ،صعباً  مراأ فييا تحكـالو  حصرىا عممية يجعل ما وىو ،وممارساتيـ المجتمع
 ويحد المؤسسة داءأ عمى ايجابيا يؤثر بما واستخداميا معيا التعامل كيفية عمى لمتعرؼ وتفسيرىا فيميا
 3. عميو السمبية ثارىاآ مف

 مف المؤسسة، نشاط عمى يرالتأث في بارزا دورا المتغيرات ىذه تمعب والقانونية: السياسية العوامل-2-3
 روالأط فيو تنشط الذؼ لمبمد يمنوالأ السياسي فالاستقرار ،دائياأ عمى والسريعة المفاجئة انعكاساتيا خلبؿ

 والتنفيذية التشريعية ربالأط ترتبط التي العوامل مف وغيرىا ،ليا الخارجية والسياسة السائدة، القانونية
 مف والحد خارجيا المتاحة فرصال استغلبؿ عمى المؤسسة قدرة في تتحكـ الحريات ممارسة ومدػ

                                                           
1
 .21محادي عثمان،مرجع سابك،ص-

2
دراسة حالة شركات المساهمة المدرجة فً -تصادٌة الجزائرٌة(: دور حوكمة الشركات فً تحسٌن أداء المإسسات الال2100لطاؾ عمبة،)-

 .001بورصة الجزائر، أطروحة دكتوراه، ؼٌر منشورة، كلٌة العلوم الالتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر، جامعة محمد خٌضر بسكرة، الجزائر،ص
3
 02وده،مرجع سبك ذكره،صعبد الملٌن مزه -
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 السياسي الاستقرار أىمية يبيف ما وىو المؤسسة، داءأ عمى سمبية انعكاسات ليا تكوف  قد التي التيديدات
 1. واستمراريتيا المؤسسة داءأ في ثيرهوتأ والتشريعي

 ،العممي بحثال العممية، المعارؼ في المتماثمة التكنولوجية عواملظى التح التكنولوجية: العوامل-2-4
 الذؼ بالمحيط المؤسسة ربط في كبيرة بأىمية ،المؤسسات مستوػ  عمى والابتكار الابداع ،لاختراعاتا

 المنتجات نوعية تحديد في كبيرا دورا تمعب نشاطيا في تستخدميا التي التكنولوجيا باعتبار ،فيو تنشط
 تخفيض أو زيادة في تؤثر والتي المعمومات معالجة في المستخدمة النظـ وتحديد ،تكاليفال ومستوػ 
 التطوير في لممساىمة والسعي التكنولوجية، تطوراتال متابعة المؤسسة عمى يستوجب لذا ،داءالأ مستوػ 

 والتطوير مبحثيمتد ل بل المتابعة في دورىا ينحصر لا لكي الاقتصادية، العمميات في واستخداميا
 2.التقنية دواتوالأ البشرية الممارسات اـ لمختمفالمستد روالتطو  متحسيفل الداعـ الابداع وتشجيع

 المؤسسة المطمب الرابع: الأداء الكمي في

لى تطور مفيوـ أدػ إ لى المستوػ الجزئي،مية المستدامة مف المستوػ الكمي إف انتقاؿ مفيوـ التتإ
زف بيف أكثر شمولية يعبر عف ضرورة احداث توا اً بحيث أصبح مفيومالأداء عمى مستوػ المؤسسات، 

عمى مواكبة زيادة قدرتيا الأبعاد الاقتصادية والبيئية والاجتماعية، بيدؼ تحقيق التميز لممؤسسات و 
لى جانب تمبية احتياجات وتطمعات أصحاب المصمحة، وفي ىذا السياؽ يطمق عمى التغيرات في بيئتيا، إ

 وأبعاده في مايمي. مفيوموالى  ىذا الأداء "بالأداء الكمي" أو "الأداء المستداـ" والذؼ سيتـ التطرؽ 

 فقط  المالي الأداء عمى يقتصرلـ يعد  المؤسسة أداءإستناداً عمى منطمق أف مي: الأداء الك مفيوم -أولاً 
 المفيوـ إتسع بل السوؽ، وحصة الأعماؿ رقـ مف المساىميف يريدىا التي الربحية تحقيق خلبؿ مف

 الكمي الأداء عف الحديث ليصبح 3وبيئية، إجتماعية دأبعا الإعتبار بعيف آخذا شمولية أكثر ليصبح
 قتصاديةالا الفرعية الأداءات مجموع طياتو في ليحمل الإقتصادؼ، الأداء تعدػ الذؼ لممؤسسة،

  4.لممؤسسة والبيئية جتماعيةوالا

 يةالاجتماع والمسؤولية والبيئة الأعماؿ حوؿ بالنقاش يرتبط النشأة، حديث مصطمح الكمي الأداء يعد
 التنمية ركيزة أؼ) والاقتصادؼ والبيئي الاجتماعي الأداء جوانب إضافة إلى تيدؼ والتي لمؤسسات،

                                                           
1
 .02صعبد الملٌن مزهوده،مرجع سبك ذكره، -

2
 .17لطاؾ عمبة،مرجع سابك،ص-

3
-Angèle Dohou, Nicolas Berland, (2007): Mesure de la performance globale des entreprise, provider by 

research paper in economics, Congrès de l’Association Francophone de Comptabilité ,France,p 0.  
4
 .70 ص ،همرجع سبك ذكر ،أمال لباٌلً -
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 ادماج نحو بالتوجو المؤسسة بالتزاـ  المتعمقة الأنشطة عمى أساسي بشكل يشتمل فيو ،( للبستقرار القابمة
 1.تماعيةالاج بالمسؤولية التزاميا جانب لىإ ممارساتيا ضمف المستدامة ميةالتن

 والاجتماعي الاقتصادؼ الأداء مف متوازف  مزيج الكمي" ىو الأداء" "Cappelletti" "كابيموتي"وحسب 
يأخذ  ، وبالتالي فالأداء الكمي"الأجل طويمة التنمية في واستمرارية المؤسسة يساىـ في بقاء الذؼ ،والبيئي

 النوع مف التقميدؼ المنطقلى جانب إ بأبعادىا الأساسية، المستدامة التنمية توقعات في الحسباف
  2.الاقتصادؼ

حيث عرفت مجموعة العمل التابعة لييئة التخطيط العاـ الأداء الكمي بأنو "غاية أو ىدؼ متعدد 
الأبعاد، الاقتصادية، الاجتماعية والبيئية، المتعمقة بالمؤسسات الاقتصادية والمجتمعات، الى جانب 

ذه الحالة  الأداء الكمي متعدد الأبعاد والجيات الفاعمة ولايمكف تحديده الاىتماـ بالموظفيف، ليكوف في ى
 3بمقياس أحادؼ".

فإف الأداء الكمي ىو"أداة لتقييـ تنفيذ المؤسسة  "Capron et Quairelوحسب "كابروف وكواريل" "
ؤسسة في لاستراتيجيات التنمية المستدامة المعمف عنيا"؛ كما ينظر لو عمى أنو يعبر عف مساىمة الم

أىداؼ التنمية المستدامة، التي تقع ضمف اطار المسؤولية الاجتماعية، ومف الناحية النظرية فيو التكامل 
 4والتوازف بيف الاقتصاد والبيئة والمجتمع.

يشير الأداء الكمي الى "كونو اتفاقية اجتماعية يتـ ابراميا   "Persaisومف وجية نظر "بيرسي" "
بل المؤسسة ومختمف الأطراؼ ذات المصمحة"، وفي ىذا السياؽ فاف تحقيق والتفاوض بخصوصيا مف ق

الأىداؼ المسطرة للؤداء الكمي، يتطمب التزاـ جميع الفاعميف )أصحاب المصمحة( بتبني مبادغ التنمية 
المستدامة، بحيث أف اتخاذ قرار مف أحد الأطراؼ الفاعمة دوف مشاركة الباقي لف يكوف مقبولًا ومنطقيا، 

 5 في حالة الاتفاؽ المشرؾ بيف جميع الأطراؼ مف مساعديف، موظفيف، مورديف...الا

                                                           
1
-WAGNER, Marcus, (2010):  The role of corporate sustainability performance for economic performance: A 

firm-level analysis of moderation effects. Ecological Economics, vol. 69, no 7, p12. 
2
-Yvon Pesqueux,(2020): De la performance, France, p10, sur sute : https://shs.hal.science/halshs-

02612883/document?fbclid=IwAR2s7cBz1Cgw8jcjlDhV4c3a079WdpELhaG5sXSBHLnwiHtvMz8dbqOxlFA 
3
- HOUAM née kheldoun Hadjila, (2017): Evaluatoin de la performance flobale des entreprises par la valeur : 

une approche par la logique floue, thèse de doctorat, faculté sciences economiques et sciences de gestion, 
Universite Badji mokhtar - ANNABA, Algerie, p91-92. 
4
-Oubal Redouane, (2022): Mesure de la performance  globale dans une entreprise socialement responsable : 

une synthèse de la littérature, international journal of frinancial accountability, econommics, managelent, and 
auditing, Aud 4, N°1, p66.  
5
-Moez ESSID,(2009): les Mecanismes de controle dela performance globale : le cas des indicateurs non 

financiers de le RSE, thèse doctorat en sciences de gestion, Université Paris-Sud - Faculté Jean Monnet, 
(PESOR), Octobre, p83. 

https://shs.hal.science/halshs-02612883/document?fbclid=IwAR2s7cBz1Cgw8jcjlDhV4c3a079WdpELhaG5sXSBHLnwiHtvMz8dbqOxlFA
https://shs.hal.science/halshs-02612883/document?fbclid=IwAR2s7cBz1Cgw8jcjlDhV4c3a079WdpELhaG5sXSBHLnwiHtvMz8dbqOxlFA
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يعكس الالتزامات التي يجب عمى المؤسسة الوفاء بو، بحيث تتجاوز مف خلبلو الأداء الكمي وعميو فإف 
لأطراؼ وتطمعات كافة ا مصالحتحقيق  عف ممؤسسةل كميال الأداء ويعبر 1التزاماتيا القانونية والاقتصادية،

مختمف  بيف التوازف  تحقيق، بإعتبار أف طبيعية بيئةو  لمحمي مجتمعو  زبائفو  موظفيف ذات المصمحة مف
وتحقيق  الاجتماعية المسؤوليةفي اطار التزاـ المؤسسة ب الأداء تحميل مرالأ نياية في عكست الأداءأبعاد 

 2التنمية ىالمستدامة.

 بيف يجمع الكمي  الأداء مفيوـ فإف "St-Pierre and Cadieux" "سانت بيير وكاديوكس" إلى بالنسبة
 ورضا السمعة، عمى والحفاظ والبقاء، المصمحة، لأصحاب القيمة وخمق الاقتصادؼ، النمو أىداؼ"

 والمشاركة  المالية الصحة بيف والتوازف  ، الأخلبقية لمقواعد الامتثاؿ الموظفيف، رفاىية وتعزيز ،العملبء
 الأداء بيف التوفيق عمى ؤسسةالم قدرة تعبير عف ىوالكمي  الأداء آخر، بمعنى "،البيئة واحتراـ الاجتماعية

" "فيعر  ،وفي نفس السياؽ ،المالي وغير المالي  أىدافيا تحقيق عمى ؤسسةالم قدرة" "عمى أنوBlumو "بموـ
 بقائيا في يساىـ ؼالذ والبيئي والاجتماعي الاقتصادؼ الأداء بيف متوازنة بطريقة والجمع الواسع بالمعنى

  3وتطورىا".

 فالأداء المستدامة، لتنمية الثلبث المتغيرات بيف الحاصل التفاعل الكمي الأداء يتضمف حيث
 الأداء أما المصمحة، ذات الأطراؼ جميع مع التعامل نتيجة مستدامة قيمة خمق عمى يعمل الإقتصادؼ
 حقوؽ  إحتراـ العماؿ، عمى والمحافظة جذب خلبؿ مف الإجتماعية، العدالة في فيتمثل الإجتماعي
 صديقة منتجات بيع الطبيعية، الموارد عمى المحافظة عف ينتج البيئي الأداء أف حيف في ،...الإنساف
 يتحقق التكامل أو الإدماج ىذا شاممة، بطريقة للؤداء تكامل إحداث عف يبحث الكمي فالأداء ومنو. لمبيئة

 4(.والبيئية الإجتماعية الإقتصادية،) ثلبثال الأبعاد بيفوالتناسق  بالتجانس

بإعتبار الأداء مفيوـ مركب ينطوؼ عمى الركائز الأساسية لمتنمية المستدامة، : الأداء الكمي مكونات-ثانياً 
ويعكس قدرة المؤسسة عمى تحقيق النتائج المستيدفة والتي تتوافق مع استراتيجية المؤسسة في ظل تبنييا 

 امة، فإف مكونات الأداء الكمي تتمثل فيما يمي:مفيوـ التنمية المستد

                                                           
1
-Haddaden Mehdi, Kechad Rabah, (2021): L’opérationnalisation de la performance globale des entreprises : 

quel role pour démarche qualité, cas de trois entreprises algériennes, les cahiers du cread, Vol37, N°03, p13.  
2
(، 2105-2100)دراسة حالة عٌنة من المإسسات البترولٌة العاملة خلال الفترة) (: محاولة تمٌٌم الأداء الشامل للمإسسة 2102سلفاوي بدرة، )-

 .71أطروحة دكتوراه، كلٌة العلوم الالتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر، جامعة لاصدي مرباح ورللة، الجزائر، ص
3
-BOUBAKARY, Ben, (2020): Filemanagement inclusif, levier de performance durable de 

l’entreprise? AGRH 2020 :31ème congrès de l'AGRH à Tours du 3 au 5 mars 2021 Vers une approche inclusive 
de la GRH ?, p05. https://agrh2020.sciencesconf.org/data/pages/Boubakary.pdf 

4
 .02(: مرجع سبك ذكره، ص2107ممٌطع حمزة، )-

https://agrh2020.sciencesconf.org/data/pages/Boubakary.pdf
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 للئنتاج، تكمفة أقل عمى بالحصوؿ: ينظر للؤداء الاقتصادؼ إلى كونو مرتبط الأداء الاقتصادي-1
 الفعاؿ الاستخداـعف  أيضا عبري أف يمكف ،الثلبثة مف مزيج أو مضافة قيمة وأعمى ممكنة جودة وأفضل
 عميو الحصوؿ تـ الذؼ بالإنتاج أؼ ،عماؿوال الآلات إنتاجية خلبؿ مف قياسو يتـ والذؼ الشركة، لموارد
   1.الماؿ ورأس العمالة استخداـ مف معيف لمعدؿ

 المحاسبية المعمومات نظاـ يقدميا التي النتائج الاقتصادؼ يعكس الأداء "Savall" "سفاؿ"وحسب 
 2.والكفاءة والجودة، الفعالية التنافسية ومؤشرات

 3وجودىا، أسبابوأحد أىـ صادؼ ىو تعبير عف قدرة المؤسسة عمى البقاء وتحقيق أىدافيا، الأداء الاقت
 كسبو  أصحاب المصمحة )مساىميف وعملبء، مورديف( تمبية حاجات وتطمعات امكانية  لممؤسسةيتيح 
  4لقياسو. المالية القوائـغالباً ما يتـ الاعتماد عمى و  ،ثقتيـ

 الرسالة الاجتماعية لممؤسسة وتجسيدىا عمى أرض الواقع الاجتماعي داءالأ: يعكس الأداء الاجتماعي-2
 والمعوزيف، الفقراء خدمةالتي تتعمق بخمق مزايا لمعملبء، الى جانب  5،الاجتماعية القيـو  شىابما يتم
 6 .لممؤسسات الاجتماعية المسؤولية عزيزوت المالية، الخدمات وملبئمة جودة وتحسيف

انعكاسات أعماليا سواء السمبية أو  المؤسسة مف خلبليا يرتد التي سبلبال جتماعيالا الأداء ييتـكما 
عميو فإف الطريقة التي تعتمد عمييا المؤسسة في إدارة تمؾ و  ،تنشط في اطاره الذؼ المحيط الايجابية عمى
ؾ يعبر إلى جانب ذل 7مف جية أخرػ. ايالأعم وعمى المجتمع مف جية  رفاىية عمى ؤثرقد ت الانعكاسات

الأداء الاجتماعي عف سعي المؤسسة نحو تحقيق أىداؼ ذات طابع اجتماعي اتجاه عملبئيا، موظفييا 
 8وأصحاب المصمحة الآخريف والمجتمع بصفحة عامة.

                                                           
1
- HOUAM née kheldoun Hadjila,Op.Cit, p93 

2
- Cappelletti Laurent, (2006): le contrôle de gestion socio- économique de la performance : enjeux, conception 

et implantation, finance contrôle stratégie, Vol 9, N° 1,p137. 
3
 .10لراوي أحلام، مرجع سبك ذكره، ص- 

4
 .72سلفاوي بدرة، مرجع سابك، ص- 

5
- LEONARD  Matt, et al, (2009):  Social Performance Management (SPM) Toolkit Manual, MicroSave – Market-

led solutions for financia service,p03. 
http://staging.microsave.net/files/pdf/Social_Performance_Management_Toolkit_Manual.pdf 
6
-ECLOF Internatoinal, (2018): Social performance management, in a purposive way, p08. Sur site: 

https://eclof.org/wp-content/uploads/2018/05/ECLOF-SPM-Framework-Document.pdf   23/03/2023 
7
فصاح عنه، مجلة المنتدى للدراسات والأبحاث الالتصادٌة، (:  آلٌات لٌاس الأداء الاجتماعً للمإسسات وطرق الا2102سفٌر محمد وآخرون، )-

 .5، ص8العدد 
8
-Veena Yamini A, (2014): Handbook on Social Performance Management for Board of Directors: A guide to 

what, why and how of Board’s role in guiding senior management on implementation of SPM in microfinance 
institutions, p03. 

http://staging.microsave.net/files/pdf/Social_Performance_Management_Toolkit_Manual.pdf
https://eclof.org/wp-content/uploads/2018/05/ECLOF-SPM-Framework-Document.pdf
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 ،تعمل في اطاره الذؼ لممجتمع المؤسسة تقدمو لما ترجمةويمكف القوؿ أف الأداء الاجتماعي ىو 
 توفير وعائلبتيـ، والعملبء الفقراء حياة بتحسيف المتعمقة الاجتماعية القيـ ترسيختيدؼ مف خلبلو إلى 

 فالأداءوعميو  ،المقدمة مف طرؼ المؤسسة المنتجات جودة حسيفت المجتمع، فئات لمختمف الفرص
 1تماسكيـ.و  البشرية الموارد رضا درجة عكسي لممؤسسة الاجتماعي

السمبية عمى البيئة،  الآثار مفالتقميل إلى  البيئي تسعى المؤسسة مف خلبؿ الأداء: الأداء البيئي-3
 والحد والطاقة، الأولية المواد استيلبؾ ترشيد خلبؿ مف وذلؾ ،المختمفة عممياتيا أو منتجاتيا المترتبة عف

لى أف إالبيئة، والتركيز عمى ادارة مخمفاتيا واعادة تدويرىا، وتجدر الاشارة  تصيب قد التي المخاطر مف
لى ، إمثل ىذه الممارسات يمنحيا مصداقية أكبر مف طرؼ المجتمع الذؼ تنشط فيوسات المؤستبني 

 2.جانب تحسيف سمعتيا واعطاء نظرة عف كونيا مؤسسات ذات أداء بيئي فعاؿ

 ذات البيئية الإدارة لنظاـ لمقياس القابمة الكمية النتائجوحسب منظمة الإيزو يعبر الأداء البيئي عف "
فيو بذلؾ  3 "لممؤسسة البيئية والأىداؼ السياسة أساس عمى وضعيا تـ والتي البيئية بالأبعاد العلبقة
 .ايجابي أو سمي بشكل البيئة معلكيفية تعامل المؤسسة  المحصمة النيائية يعكس

 البيئة عمى لممؤسسة تأثير "يعبر عف كل البيئي الأداء ف" فإLilly SCHEINف" "لػػميمي شي"بالنسبة 
 الاعتماد عميو مف طرؼ المؤسسة  يمكف التي العممية الطرؽ  أحد فيو ،"سمبيا أو إيجابيا ذلؾ كاف سواء

 4 .البيئي بالمجاؿ المسطرة والمرتبطة أىدافيا لتحقيق

 

 

 

 

 

                                                           
1
 .00فاتح  ؼلاب، مرجع سبك ذكره، ص-

2
دراسة حالة المإسسة الوطنٌة للصناعات -(: دور الٌمظة التنافسٌة فً تطوٌر الأداء المستدام للمإسسة الصناعٌة2108محمد علً معروج، )-

، كلٌة الكلوم الالتصادٌة والتجارٌة وعلوم 0جامعة فرحات عباس سطٌؾ، مذكرة ماجستٌر، ؼٌر منشورة، 2102-2111الصٌدلانٌة خلال الفترة 

 .50التسٌٌر، سطٌؾ، الجزائر، ص 
3
دراسة حالة مإسسة الاسمنت عٌن -(:الادارة البٌئٌة كآلٌة لتحسٌن الأداء البٌئً للمإسسة الالتصادٌة2120محمد لمٌن بن الطاهر، رشٌدة شعبان، )-

 .00، ص10، العدد08لانسانٌة، المجلدالتوتة، مجلة الحموق والعلوم ا
4
محاسبة الادارة البٌئٌة كاطار لربط بطالة الأداء المستدام المتوازن والافصاح عن الأداء البٌئً المستدام  (:2120رلً، )محمادي ولٌد، تٌجانً بال-

، الجزائر، 0، جامعة سطٌؾ 10، العدد20ٌٌر، المجلد مماربة بٌئٌة اجتماعٌة، مجلة معهد العلوم الالتصادٌة وعلوم التس–فً المإسسة الالتصادٌة 

 .208ص
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 (: مكونات الأداء الكمي لممؤسسة08الشكل)

 
Source :Angèle Dohou, Nicolas Berland,(2007): Mesure de la performance globale des 

entreprise, provider by research paper in economics, Congrès de l’Association Francophone 

de Comptabilité ,France,p11. 

 الإجتماعي الإقتصادؼ، الأداء في متمثمة أساسية أبعاد ثلبث مراعاة الكمي الأداء مفيوـ يشمل
 تحقيق عمى تنطوؼ  التي المستدامة التنمية اؼأىد تحقيق في المؤسسة مساىمة يعكس حيث والبيئي،
 الإقتصادؼ الأداء بيف الفصل عدـ وبالتالي والبيئية، والإجتماعية الإقتصادية الأىداؼ بيف التوازف 

 .وبيئية إجتماعية فوائد تحقيق إلى تسعى التي المؤسسات في والبيئي والإجتماعي

حتى تتمكف المؤسسة مف تحقيق الأداء الكمي عمى العوامل المحددة للداء الكمي في المؤسسة: -ثالثا
 وفق المجاؿ والتي غالبا ما تكوف الأداء ىذا المؤثرة في مستواىا، ينبغي ليا أف تكوف مممة بكافة العوامل 

 كما يمي: ، ويمكف تصنيفيا إلى عوامل داخمية وخارجيةفيو المؤسسة عملالذؼ ت

 وتتمثل في:تحكـ فييا ال طيع المؤسسة تستالعناصر التي ىي و  العوامل الداخمية :-1

، وخمق بيئة عمل محفزة لمرفع مف داريةالا عممياتوال التنظيميكل الييوتتمثل في  :العوامل الإدارية-1-1
لى جانب استغلبؿ الفرص وتجنب التيديدات التي يتـ تحديدىا مف قبل المؤسسة بشكل ف، إأداء العاممي

 1مسبق.

                                                           
1
دراسة مٌدانٌة، أطروحة –(: تمٌٌم مسار الادارة المندمجة كمدخل لتحسٌن الأداء الشامل فً المإسسات الجزائرٌة 2100مومن شرؾ الدٌن، ) - 

 .02-07ارٌة وعلوم التسٌٌر، سطٌؾ، الجزائر، ص، كلٌة العلوم الالتصادٌة والتج0دكتوراه، ؼٌر منشورة، جامعة فرحات عباس، سطٌؾ
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طاقة، العمل عمى تحقيق الكفاءة البيئة مف خلبؿ عقمنة استيلبؾ التمثل في وت العوامل التشغيمية:-1-2
 الناتجة عف نشاط المؤسسة.الحد مف الآثار البيئية السمبية والاستغلبؿ الأفضل لمموارد، و 

 لئبداعالتكاليف، وفتح المجاؿ ل تقميلحرص المؤسسة عمى  وتتضمف :العوامل الاقتصادية-1-3
 1أدائيا.لمرفع مف  التكنولوجي

 وتتمثل في: ممؤسسةل عوامل التي تقع في البيئة الخارحيةال وىي: الخارجية العوامل-2

نطوؼ عمى التفرد والتميز في المنتجات والخدمات والدخوؿ إلى أسواؽ جديدة، وت السوقية: العوامل-2-1
، وتتضمف الأخضر الاستيلبؾوالتوجو نحو  العملبءزيادة الوعي في المجاؿ الأخلبقي والمجتمعي لدػ 

 العاممة اليد عمى الحصوؿأيضا سمعة وصورة المؤسسة في السوؽ الذؼ تنشط فيو، كما تسعى المؤسسة 
 .الكفؤة

 تصدرىا الحكومة  التيوالتشريعات  لقوانيفا التغيرات المستمرة في وتتضمف الحكومية: العوامل-2-2
 خيرة.بيدؼ تنظيـ عمل المؤسسة والذؼ يكوف لو تأثير عمى ىذه الأ

وتمثل في تسييل الوصوؿ إلى المعمومات بشفافية،  المصمحة: ذات بالأطراف المتعمقة العوامل-2-3
ف كاف بعضيا ذو تأثير سمبي عمى المجتمع والبيئة، إلى جانب  الافصاح عف أنشطة المؤسسة حتى وا 

 2.الإنساف حقوؽ  المتعمقة بحماية الدولية العمل قوانيفالاعتماد عمى 

تتعدد الأطراؼ المرتبطة بالأداء الكمي لممؤسسة، الأمر الذؼ يؤدؼ إلى تعدد ىداف الأداء الكمي: أ -رابعاً 
الأىداؼ التي تسعى المؤسسة إلى تحقيقيا مف خلبلو، وعمى ىذا الأساس يمكف عرض تمؾ الأىداؼ فيما 

 يمي:

أما بالنسبة  ،المستثمريف أمواؿ عمىمردودية عالية  تحقيق السعي نحو :المساىمينالأىداف المتعمقة ب-1
 .لممجتمع منفعة أكبر لتحقيق فإنيا تسعى جاىدة الربحية غير لممؤسسات 

 نظر وجية مف القيمة خمقيكمف اليدؼ مف الأداء الكمي المؤسسة في  العملاء:ب الأىداف المتعمقة-2
 ولائيـ ثقتيـ كسبو  وخدمات منتجات مف رغباتيـ وتطمعاتيـ تمبيةو  إرضائيـوذلؾ بالعمل عمى  العملبء،

 لضماف الاستمرار في تعامميـ معيا.

                                                           
1
 .02-07، صنفس المرجع(: 2100مومن شرؾ الدٌن، )-

2
 .02-07نفس المرجع، ص -
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إلى  لممؤسسة، نتمائيـاشعارىـ  بروح الاو  العامميف ولاءالعمل عمى كسب  :العمالالأىداف المتعمقة ب-3
 ة.الاجتماعية و النفسي ة،المادي عيـاوضأ تحسيفجانب 

متعدد الأبعاد الى تفعيل دورىا  تسعى المؤسسة مف خلبؿ أدائيا الكمي :المجتمعب الأىداف المتعمقة-4
 لأفرادوزيادة رفاىية ا المعيشية الظروؼ تحسيفب وذلؾ ،والوفاء بالتزماتيا اتجاىو المجتمع خدمة في
 لممؤسسةالصورة الذىنية  تحسيفوبالتالي  اجتماعيا، وتوعيتيـ والأخلبقي الثقافي ،العممي مستواىـ حسيفوت

 لدػ الأفراد المتعامميف معيا.

اتخاذ كافة الاجراءات والتدابير التي تساىـ في المحافظة عمى الموارد غير  :البيئةب ىداف المتعمقةالأ-5
 ،التي تتواجد فييا المؤسسة البيئةعمى  تؤثر التي والمموثات الأضرارو  السمبية الآثار المتجددة وتقميل

 1بصفة عامة. عاـال الرأؼ وأماـ المجتمع أماـ سمعة المؤسسة الأمر الذؼ يساىـ في تحسيف

 لى تحسينوإالأداء لموصول  قياس وتقييمالمبحث الثاني: 

 بدقة تيااستراتيجي تحديد يستوجب ما المسطرة، ىدافياأ  تحقيق عمى قدرتيا بمدػ المؤسسة نجاح يرتبط
 المؤسسة تحقق وحتى والداخمية، الخارجية البيئة متغيرات ظل في لتنفيذىا زمةاللب الامكانيات وتوفير

 تطويرتحديد المجالات التي تتطمب و  تنافسيال مركزىا لتحسيف وتقييـ أدائيا، قياس مف لابد ياتياغا
الكمي، ومف خلبؿ ىذا المبحث سيتـ التطرؽ لأىـ العناصر المتعمقة بقياس وتقييـ الأداء  دائياأ وتحسيف

مية القياس والتقييـ مف مفاىيـ وصعوبات تعترض المؤسسة والمؤشرات التي يتـ الإعتماد عمييا في عم
التي يتـ مف خلبليا الحكـ عمى النتائج المحققة وصولًا الى تحسيف الأداء، وليذا الغرض تـ تقسيـ 

الأوؿ: قياس وتقييـ أداء المؤسسة الاقتصادية، أما المطمب  المطمبالمبحث الى أربع مطالب، خصص 
حيف يعرض المطمب الثالث، مؤشرات  الثاني فسيتطرؽ لمؤشرات قياس وتقييـ الأداء في المؤسسة، في

ونماذج قياس الأداء الكمي في ظل التنمية المستدامة، وبالنسبة لممطمب الرابع فقد تـ تخصيصو لعرض 
 مفاىيـ تحسيف الأداء.

 الاقتصادية المؤسسة أداء تقييمقياس و  :ولالأ  المطمب

ومدػ نجاحيا في تحقيق الأىداؼ تعتمد قدرة المؤسسة عمى تحديد المستويات التي تـ الوصوؿ إلييا  
التقييـ بيدؼ تحديد الانحراؼ المخطط ليا عمى عممية قياس أدائيا، التي تعد مطمب أساسي في عممية 

وفي ىذا السياؽ سيتـ التطرؽ لأىـ المفاىيـ المتعمقة ، التحسيفوالوصوؿ إلى المستوػ المرغوب مف 
 بقياس وتقييـ أداء المؤسسة.

                                                           
1
 .78لراوي أحلام، مرجع سبك ذكره، ص- 
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 ىداؼالأ عمى الرقابة مف جزء الأداء تقييـعممية  فبأ الباحثيف مف العديد جمعأ: الأداء تقييم مفيوم -أولاً 
 تقييـ خلبؿ مف غايتيا، لتحقيق المؤسسة أنشطة بتوجيو الرقابة تيتـ حيث المؤسسة، طرؼ مف المحققة

 الخاطئة، ساتالممار  وتصحيح جديدة قرارات لاتخاذ ابيةالرق المعمومات ومؤشرات معايير باستقراء داءالأ
 1.المسطرة ىداؼالأ تحقق التيالسميمة  الممارسات كيدوتأ

 المرتبطة والسمبيات الايجابيات لتحديد تسعى التي "العممية نوأ عمى داءالأ تقييـ تعريف تـ وقد
 عممية داءالأ تقييـ فأ عمى خروف يعرفو آ حيف في 2الأداء"؛ مستويات وتحسيف ىداؼالأ الى بالوصوؿ
 داءأ في الضعف ونقاط القوة عوامل تحديد جلأ مف ،لو المخطط داءبالأ المحقق داءالأ نةلمقار  تيدؼ

 ففإ العيساوؼ  جاسـ وحسب كاظـ 3المؤسسة"؛ وتطور الاستمرارية في الأداء مساىمة وتحديد المؤسسة
 ،جمياأ مف قيـأ التي داؼللؤى مشروع ؼأ تحقيق مدػ معرفة مف يمكننا مقياس تحديد ىوداء "الأ تقييـ

 4".ومعالجتيا سبابياأ ،الانحرافات لتحديد المسطرة ىداؼبالأ المحققة نتائجال ومقارنة

 في نشاطاتيا تسيير في المؤسسة وكفاءة  قدرة تحدد التي دراسات نو"أ عمى الأداء تقييـ يعرؼ كما
 تحويل مف وتمكنيا محددة زمنية مدة في وغيرىا والتسويقية التقنية الانتاجية، الادارية، الجوانب مختمف

 وتحسيف كفاءاتيا تطوير عمى قدرتيا مع وبالكمية المطموبة جيدة نوعية ذات مخرجات الى المدخلبت
 ليا المخطط بالنتائج المحقق داءالأ قياس اءالأد تقييـ وتعكس عممية 5"؛الوقت مرور مع يتنافسال مركزىا
 الخطط وتنفيذ المسطرة ىداؼالأ قيقتح مدػ ومعرفة الحالية لمممارسات واقعية صورة رسـ بيدؼ

 :فأ نستنتج السابقة اتتعريفال عمى وبناء 6 .خطاءالأ وتصحيح السميمة القرارات اتخاذ لضماف الموضوعة

 داءالأ عف تعبر ومخرجات المستيدؼ داءالأ في تتمثل مدخلبت الأداء تقييـ عممية تتضمف 
 .الفعمي

 المستيدؼ داءوالأ الفعل بيف الانحرافات عف الناتجة داءالأ فجوة عف الكشف الأداء تقييـ تستيدؼ. 
 وطرؽ  داءالأ فجوات سبابأ عمى التعرؼ مف الأداء تقييـ عمميو خلبؿ مف المقيـ يتمكف 

 7.معالجتيا

                                                           
1
والنشر،الطبعة الأولى،  (: تمٌٌم أداء المإسسات فً ظل معاٌٌر الأداء المتوازن، المجموعة العربٌة للتدرٌب2100محمود عبد الفتاح رضوان،) -

 .01الماهرة،مصر،ص
2
 .00(:استراتٌجٌات تطوٌر وتحسٌن الأداء )الأطر المنهجٌة والتطبٌمات العلمٌة(،دار الفكر العربً، مصر،ص2110سٌد محمد جاد الرب،)-

3
 .820(: أساسٌات التنظٌم والادارة، الدار الجامعٌة، الاسكندرٌة،مصر،ص2112أبو لحؾ عبد السلام،)-

4
 .251(: الالتصاد الاداري، دار المٌسرة للنشر والتوزٌع،عمان، ص2112العٌساوي كاظم جاسم،)-

5
 .00(: تموٌم الأداء فً الوحدات الالتصادٌة باستخدام النسبة المالٌة، دار المناهج للنشر والتوزٌع، الأردن، ص2101مجٌد جعفر الكرخً،)-

6
 .00،المرجع السابك،صمحمود عبد الفتاح رضوان -

7
دراسة مٌدانٌة، أطروحة دكتوراه، ؼٌر -(: فعالٌة مجالس الإدارة فً تمٌٌم الأداء الشامل لشركات المساهمة الجزائرٌة2107بلاسكة صالح،)-

 .080، الجزائر،ص0سطٌؾ-منشورة، كلٌة العلوم الالتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر، جامعة فرحات عباس
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 والمؤشرات المعايير مف مجموعة بوضع والكتاب الباحثيف مف العديد إىتـ: مفيوم قياس الأداء -ثانياً 
 عممية الأخيرة ىذه تعتبر إذ أدائيا، لقياس المؤسسات جميع قبل مف عتمادىالا نوع،والت بالتعدد تتميز التي
 تقييـ عميو يقوـ ضروريا أمرا الأداء قياس يعتبر حيث 1،الأىداؼ تحقيق عمى لانعكاسيا كبيرة أىمية ذات

 خصائص عم ومتوافقة محددة لقواعد طبقا والأحداث للؤشياء رقمية قيـ تحديد بالقياس ويقصد الأداء،
 المؤسسة برامج لانجازات المستمرة "المراقبة أنو عمى الأداء قياس يعرؼ إذ 2القياس؛ موضع الأشياء
 عممية "كونو ويعرؼ قياس الأداء 3خصوصا"؛ ليا المخطط الغايات تحقيق نحو والتقدـ عموماً  وتوثيقيا
 المؤشرات مف مجموعة عمى بالاعتماد المؤسسة، ربحية عمى المؤثرة الأنشطة وتحسيف باكتشاؼ تسمح

 ليا المخطط للؤىداؼ المؤسسة تحقيق مدػ تقييـ بغرض لممؤسسة، والمستقبمي السابق بالأداء المرتبطة
 ىذه تبحث حيث الرقابة، ىو أشمل إدارؼ  بنشاط ترتبط جزئية "عممية أنو عمى تعريفو تـ كما 4حاليا"؛
 أساسيا عمى وتتحدد محددة، لمعايير وفقا لو خططالم الأداء مع المحقق الأداء توافق مدػ عف الأخيرة

 دلالات إستقراء ىو الأداء قياس يعتبر ومنو علبجيا، وطرؽ  عنيا المسؤوؿ أسبابيا، الانحرافات،
 5التصحيحية". القرارات واتخاذ الرقابية المعمومات ومؤشرات

 في: المتمثمة زاتالممي مف مجموعة عمى التعرؼ عمى المؤسسة في الأداء قياس عممية وتساعد 

 والخدمات. المنتجات نوعية جانب مف الزبائف احتياجات تحقيق مدػ-

 تواجييا. التي المشاكل عمى والتعرؼ المؤسسة تؤدييا التي العمميات فيـ-

 والوثائق. لممستندات واسنادىا المؤسسة مستوػ  عمى بالواقع المتخذة القرارات ارتباط-

 وتطوير. تحسيف الى تحتاج والتي بكفاءة تعمل التي والوظائف المستويات تحديد-

 تنفيذىا. تـ التي التحسينات وتحديد لو المخطط والتطوير التحسيف الى الوصوؿ مف التأكد-

 6 .الأداء قياس معايير لتطوير تحديدىا الأداء مف مؤشرات لـ تتمكف التي المشكلبت تحديد-

 بيف والتناسق المواءمة مدػ معرفة في الأداء تقييـ ةميعم تساىـ: المؤسسة في الأداء تقييم أىمية-ثالثاً 
 :في الأداء تقييـ أىمية وتكمف ليا والمخطط المحققة ىداؼالأ

                                                           
1
: تحسٌن الأداء الاستراتٌجً للمنظمة الصناعٌة فً اطار تطبٌك استراتٌجٌات التصنٌع البٌئً )استراتٌجٌات (2102الجرٌحً أحمد سلٌمان محمد، )-

 .227،ص0،العدد5التصنٌع الأخضر أنموذجا(، منشور فً مجلة دورٌة نصؾ سنوٌة تصدر عن كلٌة الادارة والالتصاد،الموصل،المجلد
2
 .051مٌزن المجموعة العربٌة للتدرٌب والنشر،مصر،ص(: الأداء الاداري المت2112مدحت أبو النصر،)-

3
 .10وائل محمد صبحً ادرٌس،طاهر محسنن منصور الؽالبً،مرجع سبك ذكره،ص-

4
 .207،ص5(: لٌاس الأداء المتوازن وإدارة التمٌز فً المطاع الحكومً،دورٌة دراسات أمنٌة،العدد2100عبد الرحٌم محمد،)-

5
 .52التكالٌؾ الصناعٌة، الدار الجامعٌة، الاسكندرٌة،مصر،ص (: مبادئ محاسبة0000نور أحمد،)-

6
 .280،288، المرجع السابك،صعبد الرحٌم محمد -
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قاعدة  بناء لىإ داءالأ تقييـ خلبؿ مف ةالمؤسس تتمكف الاستعمال: واسعة معمومات قاعدة توفير-1
 ةالمحقق النتائج قياس مف تمكنيا مؤشرات عمى باعتمادىا ةوالرقاب التخطيط في تستخدميا معمومات
 1المسطرة. ىداؼبالأ ومقارنتيا

 بتنفيذىا تقوـ التي الاستثمارات فيـ عمى المؤسسة ةمساعد خلبؿ مف :المسطرة الأىداف عمى التركيز-2
 2.بيا الخاصة والبرامج الملبئمة ة للبستراتيجيةواضح ةرؤي وتكويف منيا المحققة ىداؼوالأ

 بيف المقارنة لاجراء المناسب المعيار بتحديد المؤسسة داءأ تقييـ عممية تسمح رنة:لممقا معيار يجادإ-3
 .ومنافسيا المؤسسة بيف وأ المؤسسة داخل الاقساـ

 بابأس عمى التعرؼ مف عمييا القائميف داءالأ تقييـ عممية تكمف الانحراف: أسباب عمى التعرف-4
 3السميمة. القرارات واتخاذ لمعالجتيا الملبئمة الطرؽ  ايجاد بغرض الأداء في الفجوات

 القرارات لاتخاذ توفرىا التي الاستراتيجية المعمومات الأداء تقييـ ةعممي تستخدـ المشاكل: حل-5
 ومواجية الايجابية ثارالآ لزيادة كثرأ وتركيزا اىتماما تتطمب التي المجالات عمى والتعرؼ الصحيحة
 4.المشاكل

 تـ ما تحديد خلبؿ مف المؤسسة نجاح مدػ عف الأداء تقييـ ر عمميةتعب المؤسسة: لنجاح مقياس-6
 5.وتطويرىا المؤسسة لإستمرارية والفعالية الكفاءة تحقيق عمى وحرصيا اؼأىد مف تحقيقو

 بيئة في ةلممؤسس الاستراتيجي التموقع ةبمعرف التقييـ ةعممي تسمح التقييم: يستوجب التحسين-7
 7.داءالأ تقييـ نتائج عمى اعتمادا فسياالتن مركزىا وتقوية دائياأ لتحسيف ساليبأ عف والبحث 6،نشاطيا

 مف انجازه تـ ما تحديد في المنجزة العمميات أداء وتقييـ قياس أىمية تتمثل حيث :الذاتي التقييم-8
 8إجراؤه. ينبغي التي التحسينات وتحديد البرامج

 في مساىمتيا مدػ ةالمؤسس في الأداء تقييـ كسيع :والاجتماعية الاقتصادية التنمية في المساىمة-9
 تخفيض ،التكاليف وتخفيض نتاجياإ زيادة خلبؿ مف ذلؾ ويتحقق والاجتماعية، الاقتصادية التنمية تحقيق

                                                           
1
 .001الهاشمً بن وضاح،مرجع سبك ذكره،ص-

2
 .71،مرجع سبك ذكره، صوائل محمد صبحً إدرٌس، طاهرمحسن منصور الؽالً-

3
 .021نفس المرجع،ص-

4
 .71منصور الؽالً،مرجع سبك ذكره، صوائل محمد صبحً إدرٌس، طاهرمحسن -

5
 .001الهاشمً بن وضاح،مرجع سبك ذكره،ص -

6
 .007الهاشمً بن وضاح،مرجع سبك ذكره،ص -

7
 .72وائل محمد صبحً إدرٌس، طاهرمحسن منصور الؽالً،مرجع سبك ذكره، ص -

8
 .220عبد الرحٌم محمد،المرجع السابك،ص -
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 والموارد الجيد الوقت عمى ةالسمبي ثيراتالتأ مف التقميل ،الوطني والدخل الشرائية القدرة لزيادة الاسعار
 1. طراؼالأ جميع عمى ةالفائد لتعميـ

 مف مجموعة توفر يستمزـالمؤسسة  أداء قياس وتقييـ: الأداء تقييمقياس و  عممية نجاح متطمبات-رابعاً 
 ىذه وتعتبر ،الانحرافاتومعالجة  سميمة قرارات واتخاذ للؤداء دقيق تقييـ في تساىـ التي ،العناصر
 :في تتمخص والتي المستيدفة نتائجال لىإ والوصوؿ المسؤوليات لتحديد الضرورية المتطمبات مف العناصر

 الوضوح تتطمب التي ىدافياوأ  لرؤيتيا وفقا استراتيجياتيا بصياغة المؤسسة تقوـ الأىداف: وضوح-1
 المتاحة. وامكانياتيا المؤسسة طموح بيف توازف  فأ يجب كما ،التجسيد وقابمية

 تقييـ لنجاح الأساسية المتطمبات فم التنظيمي الييكل وبساطة وضوح يعتبر واضح: تنظيمي ىيكل-2
 .المسؤوليات تداخل دوف  الموظفيف جميع وصلبحيات مسؤوليات وتحديد الأداء،

 الكفاءة لتوفير الأداء تقييـ مجاؿ في ىيميـوتأ عماليا تكويف عمىالمؤسسة  تعمل الكفاءات: توفر-3
 .والمؤشرات ممعاييرل الصحيح والتطبيق ةالمؤسس بنشاط المممة ،التقييـ لعممية اللبزمة

 إضافة اللبزمة، والبيانات المعمومات توفرالأداء  تقييـ عممية تتطمب لممعمومات: متكامل نظام توفر-4
 معالجتيا المناسب الوقت في المعمومات عمى الحصوؿ ليا يضمف وفعاؿ متكامل معمومات نظاـ لىإ

 2.المناسب تالوق في السميمة القرارات لاتخاذ المستويات لكافة وتوفيرىا

 مف لابد ،السميـ مسارىا مفض الأداء تقييـ ةعممي تكوف  حتى الأداء: لتقييم واضحة آليات وضع-5
 واضحة، المتبعة ساليبالأ وتكوف  ي،التنظيم وىيكميا تتلبئـ المؤسسة تحددىا لياتوآ اجراءات اجيانت

 المرتبطة القرارات وموضوعية ةجدي عمى ماينعكس وىو الادارية، المستويات جميع بيف ومتناسقة منتظمة
 .الأداء تقييـ بعممية

 المحققة ىداؼالأ بيف الربط عمى معنوية أو مادية حوافز نظاـ وجود ينعكس حوافز: نظام توفر-6
 بخصوص المتخدة القرارات وجدية قوة مف يزيد المؤسسة داخلالأنظمة  ىذه مثل قياـ فلأ ،ليا والمخطط
 3.المطموب المستوػ  الى بيا الارتقاءو  المؤسسة نشاطات مسار تصحيح

 

 
                                                           

1
 .007الهاشمً بن وضاح،مرجع سبك ذكره،ص -

2
 .80-82،صمرجع سبك ذكرهمجٌد جعفر الكرخً،-

3
 .80،صسبك ذكرهمجٌد جعفر الكرخً،مرجع  -



تدامة المستنمية الفصل الثاني : تحسين  أداء  المؤسسة بتفعيل أبعاد ال  
 

107 
 

 : مؤشرات قياس وتقييم الأداء في المؤسسة الاقتصاديةانيالمطمب الث

 عمييا الاعتماد يتـ 1،مؤشرات توفر تطورىا مدػ وتحديد أدائيا قياس ،المؤسسة أعماؿ تقييـ يتطمب
 القصير المدػ عمى المؤسسة أداء تحسيف بغرض والمادية، المالية بالتدفقات الخاصة المعمومات لجمع

 2 .والطويل

تعددت التعاريف الواردة بخصوص مفيوـ المؤشرات المعتمد عمييا : الأداء قياس مفيوم مؤشرات -أولا
 في قياس الأداء، ومف خلبؿ مايمي يمكف عرض أىميا:

 عف بيرلمتع تستخدـ التي ،والمفيدة الدقيقة البيانات مجموعة" أنيا عمى الأداء مؤشرات تعرؼ حيث
 وتحقيق وتقييميا أنشطتيـ تنظيـ نحو الأفراد توجو التي المعمومات عف" تعبر أنيا كما 3"،معينة وضعية
 المؤسسة قبل مف المعتمدة والخصائص السمات" نيابأ الأداء مؤشرات وتعرؼ 4 ".المسطرة الأىداؼ
 "Tylor et Merson" وماسي رسوف ومي تايمور" ويقترح 5"؛النتائج وتحقيق والخطط البرامج في التقدـ لقياس

"et Massy المؤسسة موقف مقارنة خلبليا مف يمكف كمية قيـ أو مئويةنسب  الأداء مؤشرات تكوف  فأ 
 6كمية.  صيغة عف يعبر مرجعي قياستعد م الأداء فمؤشرات ومنو ،الاستراتيجي

 عمى المؤسسة تساعد ميمة أداة كونيا الأداء مؤشرات أىمية تتضح ،السابقة اتتعريفال خلبؿ ومف
 المصالح وأصحاب المؤسسة بيف وصل ىمزة لتمثل استراتيجيتيا تنفيذ خلبؿ مف ،أىدافيا لىإ الوصوؿ
 أساسييف شكميف خلبؿ مف النتائج المؤشرات ىذه يسوتق 7،طراؼالأ جميع تخدـ التي لمتصرفات بانتياجيا

 :ىما

 يعبر والتي ممخرجاتل تحقيقيا مدػ لقياس سةالمؤس تستخدميا التي المعايير وىي :المخرجات مؤشرات-
 .نتاجالإ ومستوػ  بمعادلات عنيا

                                                           
1
 دار(: الجودة والمسإولٌة فً التعلٌم العالً: تحسٌن السٌاسة وتطوٌر الأداء، ترجمة أسامة إسبر، 2102إي جرٌدي بوج،كٌمبرلً بنجهام هول،)-

 .227العبٌكان،المملكة العربٌة السعودٌة، ص
2
- Naciri Oumaima,and all,(2015): Démarche de constructoin d’un système d’indicateur de performance pour le 

pilotage du processus productoin appliction appliquée à une station de conditionnement des fruits et légumes 
destinés à l’export, 00

e 
congres internaional de genie industriel-CIGI2015,Québec,Canada,p03. 

3
-Claude Alazard,Sépari Sabine,(2010) :contrôle de gestoin,DCG11,Dundo,paris,p559.  

4
العلوم  (:  تمٌٌم أداء المإسسات الصناعٌة باستخدام بطالة الأداء المتوازن مع دراسة حالة، مذكرة ماجستٌر، كلٌة2108رٌؽة أحمد الصؽٌر،)-

 .00، الجزائر،ص2الالتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر،جامعة لسنطٌنة
5
 .01(:  تمٌم الأداء المإسسً فً المنظمات العامة الدولٌة،دار النشر للجامعات، مصر،ص2112المرجوشً أٌتن محمود سامح،)-

6
 .227،المرجع السابك،صجرٌدي بوج،كٌمبرلً بنجهام هولإي -

7
( فً تحسٌن أداء المإسسات الصناعٌة.دراسة مجموعة من المإسسات (JIT(: مساهمة نظام الانتاج فً الولت المحدد 2121بن عامر صافٌة،)-

الصناعٌة الجزائرٌة،أطروحة دكتوراه،ؼٌر منشورة،كلٌة العلوم الالتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر،جامهة محمد بوضٌاؾ، المسٌلة، 

 .10الجزائر،ص
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 المؤسسة تقدميا التي الخدمات تحقيق مدػ لقياس تستخدـ التي المؤشرات وىي :النتائج مؤشرات-
 الجيات عمى المتردديف عدد ،المقدمة الخدمات مستوػ  عف الرضا مدػ في والمتمثمة ،المنتظرة ىداؼللؤ

 1 .وغيرىا ةالحكومي

"   Armstrong & Baron" "وباروف  رمسترونج"أ حسب: المؤسسة في الأداء مؤشرات خصائص -ثانيا

 :في المتمثمة الخصائص مف جممة عمى تتوفر الأداء قياس مؤشرات ففإ

 .عماؿالأ داءأ تقود والتي تحقيقيا الى المؤسسة تسعى التي ىداؼمرتبطة بالأ الأداء مقاييس تكوف  أف-

 .المؤسسة داخل والمسؤوليف فرادالأ قبل مف واضحة تكوف  أف-

 .المسطرة ىداؼللؤ وفقا تحديدىا يتـ والتي لمقياس القابمة والانجازات السموكيات المخرجات عمى التركيز-

 .جمولأ وضعت الذؼ الغرض عف وتعبر بدقة محددة تكوف  أف-

 راجعة.أف توفر البيانات اللبزمة والتي تستخدـ كأساس لمتغذية ال-

 2.الأداء جوانب بجميع وتمـ شاممة تكوف  أف-

 .مقبولة زمنية فترة في تحقيقيا يتـ المؤسسة امكانيات حدود وفي واقعية تكوف  فأ-

 .الثانوية المسائل مف بدلاً  لممؤسسة الاستراتيجية القيـ عمى وتركز متحقيقل قابمة تكوف  فأ-

 3.ونوعية كمية متنوعة لمقياس قابمة تكوف  فأ-

 مف مجموعة توفر يجب أنو لىإ" fiksel and all" "فيكساؿ وآخروف"  شارأ: الأداء مؤشرات معايير-لثاثا
 تتمخص والتي القياس عممية في تستخدـ التي المؤشرات أفضل لتحديد المسؤوليف تساعد التي المعايير

 :في

 الأىداؼ وتمس سةالمؤس نشاطات جوانب جميع الأداء قياس مؤشرات تغطي اف يجب ذإ :الشمولية-1
 .لبموغيا المؤسسة تسعى التي الرئيسية

                                                           
1
(: إدارة أداء المإسسات الحكومٌة: مدخل تمٌز الأداء المإسسٌنحو بناء نموذج لتمٌٌز أداء الجهاز الاداري المصري فً 2100الزنط ٌحً عطة،)-

 .22،المنظمة العربٌة للتنمٌو الادارٌة،جامعة الدول العربٌة،جمهورٌة مصر العربٌة،ص2101ضوء رإٌة مصر 
2
-Michel Armstrong,(2000) :performance management :Key strategies and partical guidelines,Second edition, 

Kogan , Britain,p54. 
3
(: مإشرات الأداء والممارنة المرجعٌة:مشروع التؤسٌس للجودة والتؤهٌل للاعتماد المإسسً والبرامجً، 2108الماضً هٌفاء بنت سلٌمان،)-

 .00،21الأكادٌمً،ص المملكة العربٌة السعودٌة،عمادة ضمان الجودة والاعتماد
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 المصادر مف لمقياس الضروريو والبيانات المعمومات الى لموصوؿ المؤسسة قدرة بيا ويقصد الفعالية:-2
 .منخفضة وبتكاليف بسيولة المتوفرة

 الفريق قبل مف ةالمنتظر  النتائج عمى لمتأثير وقدرتيا المؤسسة معرفة وىي: عمييا السيطرة إمكانية-3
 .المسؤوؿ

 المتحصل والنتائج العمميات المدخلبت بقياس الماميا خلبؿ مف داءالأ المؤشرات قوة تتضح: القوة-4
 .عمييا

 الأطراؼ وأ المؤسسة داخل العامميف قبل مف سيمة بطريقة المؤشرات ىذه فيـ قابمية ومعناه :الوضوح-5
 .خارجيا المصمحة ذات

 الحد وتحديد لقياسيا الأساسية المؤشرات مجموعة عمى التركيز ينبغي حيث :فييا التحكم عمى القدرة-6
 1.المطموب الأدنى

 المعمومات وتوفير ،وتقييميا أنشطتيا دراسة مفالمؤسسة  تمكفحتى ت: الأداء قياس مؤشرات أنواع -رابعاً 
 :في تتمخص لقياسا مؤشرات مف نوعيف تحديد تـ ،ومستوياتيا النقائص تحديد مف أجل بيا الخاصة

 مف المحقق كالربح النيائية النتيجةب تيتـ والتي التقميدية القياس أنظمة حدأ تعد :المالية المؤشرات-1
 مف ،المساىميف ثروة تعظيـ عمى لاعتمادىا المؤشرات بيذه المؤسسات اىتمت ولقد 2،الممارس النشاط
 تفسير في المالية المؤشرات وتسمح ضافة،الم الاقتصادية والقيمة الاستثمار عمى العائد حساب خلبؿ
الاستراتيجية، إلى جانب ذلؾ  دافيالأى المؤسسة تحقيق قياس في تستعمل التي ،التشغيمي القياس نتائج

تسمح لممؤسسة بمقارنة النسب والمؤشرات المالية لسنتيا الحالية مع السنوات المالية لتحديد مدػ التقدـ 
لمقارنة بواسطة تمؾ النسب والمؤشرات بينيا وبيف المؤسسات الأخرػ بغية المحرز في أدائيا، أو إجراء ا

لممقارنة،  قابمة قياس وحدات خلبؿ مف القرارات ثيرتأ تحديد عمى تعمل كما 3معرفة تموقعيا في السوؽ،
 وتحقيق العامميف داءأ تحسيف الى يؤدؼ ما وىو المحققة، نتائجالو  داءبالأ والحوافز جورالأ نظاـ كربط 

                                                           
1
-Joseph Fiksel, Jeff Mcdaniel, Catherine Mendenhall, (1999):Measuring progress Towards 

sustainability:principles,process,and best practices,Battelle,Greening of industry network conference best 
practice proceeding,p10. 

2
 .087ع سبك ذكره،صبلاسكة صالح،مرج-

3
 .072وائل محمد صبحً ادرٌس،طاهر محسن منصور الؽالبً،مرجع سبك ذكره،ص-
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 بكفاءة المتوقعة ىداؼالأ لتحقيق مثلأ بشكل الموارد استغلبؿ عمى وتعمل الاستراتيجية، ىداؼالأ
  1وفعالية.

 القياس في محدوديتيا بسبب نتقاداتلا تعرضت نياأ إلا المؤشرات ىذه حققتيا التي المزايا مف وبالرغـ
 :لىإ تعود والتي

 لتعظيـ والسعي  لاتالآ استغلبؿ حسب ،لعمالةا كفاءة مف والرفع التكاليف تخفيض عمى تركيزىا-
 .لممؤسسة الشاممة الاستراتيجية بذلؾ ميممة الأرباح

 .لممؤسسة التنافسي الموقع دعـ في تساىـ عديدة متغيرات قياس عف وعجزىا  ،بالواقع الارتباط عدـ-

 تحقيق عمى قدرتيا وعدـ المالية المقاييس لمحدودية ،المستيمكيف ورغبات  باحتياجات الاىتماـ عدـ-
 .عالية جودة مستويات

 يعكس لا كونو مف بالرغـ  المؤسسة أداء لقياس أساسي كمؤشر الربحية مؤشرات عمى الاعتماد-
  2.الأداء لمستوػ  الدقيقة البيانات رتوفي عف لعجزه النظاـ كفاءة لفعالية الحقيقي المستوػ 

 تحسيف يعيق ما وىو والمستقبمية الحالية لقيـبا الاىتماـ وعدـ  الممارسة الأنشطة عمى تركيزىا -
 .القرارات اتخاذ في واستخداميا التشغيمية العمميات

 ميارات وتطوير نجاح في المساىمة بالعوامل إلماميا لعدـ راجع وذلؾ المؤسسة أداء ترجمة عدـ -
 .التشغيمية العمميات وكفاءة الموظفيف

 لمحدودية السميمة القرارات واتخاذ الأداء لتقييـ والشامل قالدقي القياس الى الوصوؿ عمى القدرة عدـ -
 3 .المالية المؤشرات

 المؤسسة، داءأ في الظواىر بعض تفسير عمى المالية المؤشرات قدرة عدـ فإ :المالية غير المؤشرات -2
 ساسيةالأ بعادبالأ تعنى مؤشرات عف البحث الى دػأ 4،نشاطاتيا جوانب بكل الإلماـ عمى قدرتيا وعدـ
 معمومات المالية غير المؤشرات وتوفر ،عنيا تعبيرال المالية لممؤشرات يمكف لا التي الاستراتيجي، داءللؤ

                                                           
1
دور بطالة الأداء المتوازن فً لٌاس وتمٌٌم الأداء المستدام بالمإسسات المتوسطة للصناعات الؽذائٌة دراسة ممارنة (: 2100عرٌوة محاد،)-

مذكرة ماجستٌر، كلٌة العلوم الالتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر،جامعة فرحات  بٌن:ملبنة الحضنة بالمسٌلة وملبنة التل بسطٌؾ،

 .02عباس،سطٌؾ،الجزائر،ص
2
دراسة حالة مإسسة صناعة -(: تحسٌن مإشرات أداء نظام الانتاج لأللمة المإسسة الصناعٌة مع تحولات المحٌط2107بورٌش نصر الدٌن،) -

 .78 -70ظمة العربٌة للتنمٌة الادارٌة، جامعة الدول العربٌة، الماهرة، مصر،  ص صبسكرة، المن-الكوابل فرع جٌنرال كابل 
3
 .02عرٌوة محاد،المرجع السابك،ص-

4
دراسة مٌدانٌة على عٌنة من مإسسات الؽرب -(:ثر ادارة الجودة الشاملة على أداء المإسسات الالتصادٌة الجزائرٌة2107هاملً عبد المادر،)-

 .021وراه،ؼٌر منشورة،كلٌة العلوم الالتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر، جامعة أبً بكر بلماٌد،تلمسان،الجزائر،صالجزائري،أطروحة دكت
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 وغيرىا والابداع العمل دوراف العميل، رضا السوقية، الحصة :مثل مالية غير بيانات شكل في اءالأد حوؿ
 والاىتماـ استراتيجيتيا مع المؤسسة ؼداأى ربط في المالية غير المؤشرات أىمية تكمفو  1،البيانات مف

 التي سبابالأ وبيف بينيا علبقة وجود لعدـ حياناأ تنتقد افاني ىذا ومع المؤسسة، نشاطات جوانب بجميع
 2المالية. غير المؤشرات موضوعية مف يخفض ما وىو ،ليياإ المتوصل النتائج الى دتأ

 مف البيئية، المتغيرات مع التكيف عمى قدرتيا عمى يعتمد وتطورىا المؤسسة استمرارية فأ نستنتج ومنو
 في حثويب سبابياأ ،والانحرافات خطاءالأ كشف يتصف بالاستباقية في فعاؿ قياس نظاـ توفير خلبؿ

 والطرؽ  دواتالأ وتوفير 3المالية، غير والمؤشرات المالية المؤشرات بيف التكامل يقتضي ما وىو ،علبجيا
 التي ،وغيرىا مف النماذج المتوازف  داءالأ كبطاقة الكمي لممؤسسة داءالأ يـوتقي قياس في تستخدـ التي

ا في إعطاء صورة واضحة حوؿ مستوػ الأداء التي تـ التوصل إليو بغية تحسينو عميي يمكف الاعتماد
 والارتقاء بو.

  الكمي في ظل التنمية المستدامة الأداءونماذج قياس  مؤشرات المطمب الثالث:

 الأىداؼ مف انجازه تـ ما لمعرفو ،مؤشراتجممة مف ال تحديد وتقييمو الأداء قياس ةعممي تتطمب
 المؤسسة، نشاطات أحد تتطمبو التي تطوروال التحسيف درجة عمى التعرؼ يتـ ذلؾ لىإ ضافةإ المسطرة،

 قدرتيا مدػلتحديد  وفق النماذج التي يمكف لممؤسسة الاستعانة بيا المؤشرات بدراسة الاىتماـ وجب ليذا
 .المناسبة الزمنية الفترة في وأىدافيا برامجيا تحقيق عمى

تطور مفيوـ الأداء في المؤسسة إلى مفيوـ أكثر شمولًا، : مؤشرات قياس الأداء الكمي في المؤسسة-أولاً 
أدػ إلى تعدد المؤشرات التي يمكف الاعتماد عمييا في عممية القياس، حيث يمكف عرض أىـ المؤشرات 

عف أداء المؤسسة، والتي غالبا ما تكوف متوافقة مع أىداؼ  واضحة صورة اعطاء عمى لتعمالتي 
 واستراتيجية المؤسسة فيما يمي: 

 تترجـ كمية معطيات عف الاقتصادؼ الأداء مؤشرات تعبر: الاقتصادي الأداء وتقييم قياس مؤشرات-1
 عمى ترتكز حيث ،ليا المخطط ؼالأىدا بموغيا مدػ ، تعكسنتائج وحساباتصورة  في المؤسسة وضعية
 الأداء وتقييـ قياس مؤشرات وتنقسـ ،المصمحة ذات للؤطراؼ الاقتصادؼ الوضع وتحسيف الأرباح تعظيـ

 .حديثة ومؤشرات تقميدية مؤشرات نوعيف لىإ

                                                           
1
دراسة تطبٌمٌة على بعض المإسسات -(: دور التعلم التنظٌمً فً تحسٌن أداء المإسسات الالتصادٌة الجزائرٌة2102بلموهوب خدٌجة،)-

 .80جستٌر،كلٌة العلوم الالتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر،جامعة فرحات عباس،سطٌؾ،الجزائر،صالالتصادٌة بولاٌة سطٌؾ،مذكرة ما
2
 .021،المرجع السابك،صهاملً عبد المادر-

3
 .020هاملً عبد المادر،المرجع السابك،ص-
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تعبر ىذه المؤشرات عف مختمف وتقييم الأداء الاقتصادي لممؤسسة: المؤشرات التقميدية لقياس -1-1
تغيير الوضع الاقتصادؼ  فرصة تتيحلممؤسسة، حيث  والمالي ت ذات الطابع الاقتصادؼالتعاملب

وتعد النسب المالية مف أكثر المؤشرات التي يتـ الاعتماد عمييا في تقدير للؤطراؼ ذات المصمحة، 
 الوضعية المالية لممؤسسة وقياس أدائيا المالي.

 مشتركة، علبقة أو دلالة تربطيما متغيريف بيف لبقةالع المالية بالنسبة يقصد النسب المالية:-1-1-1
 يكوف  الاحياف مف كثير في المجرد المالي فالرقـ بشكل مطمق، منيما واحد بكل الاستدلاؿ يصعب حيف

 منسوبة وأ مرتبطة وىي الأرقاـ الى النظر يجب وبالتالي منفرد، بشكل يكوف  عندما مضملب عميو الاعتماد
 1لممؤسسة.  الوضع المالي عف واضحة صورة لىإ الوصوؿ مف نتمكف حتى بعضيا لىإ

ىذه  إيجاد مف يدؼاليكمف  ،مالية سياسة كل في الأساسي المحور السيولة تعتبر مؤشرات السيولة:-أ
 الأجل قصيرة الديوف  استحقاقية مسايرة عمى المتداولة المؤسسة أصوؿ مقدرةامكانية تحديد  النسب في

،  ضمف  وديونيا  العاجمة التزاماتيا مواجية في وقابميتيا المالي أدائيا لتقييـ ميـ مؤشر وىوالخصوـ
 القابمة الأصوؿ مف أومقدار النقد السائل المتوفر لدييا، والذؼ يتـ تحديو مف خلبؿ المستحقة،  المالية
 بالنس مجموعة تتمخص فيو  ،شرائيا بتكمفة مقارنة ممكنة خسارة قلبأ و قصيرة مدة في نقد لىإ لمتحوؿ
 2 :التالية

 (: مؤشرات السيولة02جدول )

  السيولة نسب اليدف منيا المعادلة
 
 

السيولة العامة = الأصوؿ المتداولة 
 /الديوف قصيرة الأجل 

 

 الأصوؿ تغطية مدػ النسبة ىذه تبيف
 بطيئة فييا بما مكوناتيا بكل المتداولة
 الإستغلبؿ قيـ)  سيولة لىإ التحوؿ
 وسريعة(  المخزونات في المتمثمة
 القابمة كالقيـ)  سيولة إلى التحوؿ
 ،( الجاىزة القيـ)  والسائمة لمتحقق(
 .الأجل قصيرة الديوف 

 
 
 

العامة السيولة نسبة  
 
 
 

 
 

 )القيـ = المختصرة السيولة نسبة
( / الجاىزة القيـ+  لمتحقيق القابمة

 كل تغطية مدػ النسبة ىذه تبيف
 الحقوؽ، بواسطة الأجل ةقصير  الديوف 
 المخزوف  ذات المؤسسات في خاصة
 في المتمثمة فالحقوؽ  الدوراف، بطيء

 
 
 

المختصرة السيولة نسبة  

                                                           
1
 .88ت الجامعٌة، بن عكنون، الجزائر، صالتسٌٌر المالً، دٌوان المطبوعا (:2118مبارن لسلوس، ) -

2
 81نفس المرجع،ص-
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((المتداولة الخصوـ . 
 

 القابمة القيـ)  الجاىزة غير القيـ
 أسرع ىي الجاىزة والقيـ ،( لمتحقيق
 مف المستحقة الديوف  لتسديد استجابة

 .( المخزونات ) الإستغلبؿ قيـ

 
 
 

 
 
 
 
 

/  الجاىزة )القيـ = الجاىزة لةالسيو 
(المتداولة المتداولة الخصوـ   

 

 المؤسسة قدرة مدػ النسب ىذه توضح
 الأجل، القصيرة ديونيا كل تسديد عمى

 حاليا الموجودة السيولة عمى بالاعتماد
 لىالمجوء إ دوف  فقط، تصرفيا تحت
 مف أنو ذلؾ جاىزة، غير قيمة كل

 مدة تتوقع أف المؤسسة عمى الصعب
 سيولة الى المخزونات لتحوؿ معينة
 تحويل عمييا يصعب كما ، جاىزة
 القابمة القيـ)  الجاىزة غير القيـ

 تفقد أف دوف  سيولة لىإ لمتحقيق(
 كأف السوؽ  في وسمعتيا مكانتيا
 في الفورؼ  الدفع زبائنيا كل مف تطمب
 بالمنافسة تتميز سوؽ 

 
 
 
 
 
 

(الحالية) الجاىزة السيولة نسبة  

(، التسيير المالي، ديواف المطبوعات الجامعية، بف 2004مبارؾ لسموس، ) مف إعداد الطالبة بالاعتماد عمى:المصدر: 
 .44عكنوف، الجزائر، ص

 والخصوـ، الأصوؿ إدارة المؤسسة في إدارة نجاح مدػ تقييـ ىذه النسب يتـ مف خلبؿنسب النشاط: -ب
 الأصوؿ شراء في المتاحة مواردال ستخداـا ىعم فتحديد ىذه النسب يساىـ في زيادة قدرة المؤسسة

 ومف خلبؿ الجدوؿ التالي ،()الكفاءة والفعاليةليا  وبالتالي تعظيـ العائدات مف المبيعات الأمثل والاستخداـ
 1:سيتـ ذكر البعض مف ىذه النسب

 (: نسب النشاط03جدول )

 نسب النشاط اليدف المعادلة
 

 
 تكمفة المخزوف  دوراف معدؿ = 

 المخزوف  متوسط عات/المبي
 معدؿ دوراف النخزوف=)تكمفة 

+  بداية المدة المبيعات/ مخزوف 

 التي المرات عدد المعدؿ الى ىذا يشير
 مستثمرة وحدة نقدية كل تداوؿ فييا يتـ
 حيث المالية، الفترة خلبؿ المخزوف  في
 كمما المخزوف، دوراف معدؿ زاد كمما
 فارتفاع المخزوف  ةسيول درجة زادت
 تصريف سرعة عمى يدؿ المقياس ىذا

 
 
 

 المخزوف  دوراف معدؿ

                                                           
1
 .050، صممدمة فً الادرة والتحلٌل المالً، الطبعة الأولى، دار البداٌة (:2117أٌمن الشنطً، عامر شمر، ) -
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 2نياية المدة( /  مخزوف 
 

 المخزوف 

 
 
 

 السنة أياـ التخزيف= عدد فترة متوسط
المخزوف  دوراف معدؿ /(يوـ 360)  

 

 التي الأياـ عدد المؤشر ىذا يقيس
مف  بالمخازف  البضاعة فييا تبقى
 حتى لممخازف  وتوريدىا شرائيا لحظة
 عمى وذلؾ بالإعتماد بيعيا، تاريخ
 معدؿ زاد فكمما البضاعة، دوراف معدؿ
 فترة تخزينيا، قمت البضاعة دوراف

 التخزيف فترة زيادة وبصفة عامة تشير
 المخزوف  سيولة درجة انخفاض عمى
 المخزوف  تصريف حركة وتدني

 .صحيح والعكس

 
 
 
 

 التخزيف فترة متوسط

 
 صافي = الأصوؿ مجموع دوراف معدؿ

 الاصوؿ مجموعالمبيعات/ 
 

 كفاءة مدػ إلى ىذا المعدؿ ويشير
لتحقيق  أصوليا استخداـ في المؤسسة
 وعميو تسمح ىذه النسبة ايرادات،
 مقابل تنتج التي الإيرادات حجـ بقياس
 في وحدة نقدية تـ استثمارىا كل

 .الأصوؿ

 
 

 الأصوؿ مجموع دوراف معدؿ

معدؿ دوراف الأصوؿ المتداولة= 
 الأصوؿ موعالمبيعات/ مج صافي

 المتداولة
 

درجة كفاءة المؤسسة في  يعبر عف
استخداـ أصوليا المتداولة لتوليد 

 الايرادات.

 
 المتداولة للؤصوؿ الدوراف معدؿ

 = الماؿ رأس صافي دوراف معدؿ
المبيعات/ صافي رأس الماؿ  صافي

 العامل
 

 كفاءة مدػ تعبر ىذه النسبة عف
 لتوليد العامل الماؿ رأس استخداـ

 معدؿ تؤدؼ زيادةحيث  يرادات،الإ
 زيادة إلى العامل الماؿ رأس دوراف

 مرات عدد بمقدار صافي المبيعات
 في المستخدـ العامل الماؿ رأس دوراف
 المبيعات. ىذه تمويل

 
 

 العامل الماؿ رأس صافي دوراف معدؿ

 مف إعداد الطالبة بالاعتماد عمى:  المصدر:
التحميل والتخطيط المالي، الطبعة الأولى، الشركة العربية المتحدة لمتسويق  (:2013ف، محمود الخلبيمة،)زياد رمضا-

 .128والتوريدات بالتعاوف مع جامعة القدس المفتوحة، القاىدرة، مصر، ص
 .127التحميل المالي المتقدـ، الطبعة الأولى، دار الحكمة لمطباعة والنشر والتوزيع، مصر،ص (:2014مجدؼ الجعبرؼ،)-
 .159مقدمة في الادرة والتحميل المالي، الطبعة الأولى، دار البداية، ص (:2007شنطي، عامر شقر، )أيمف ال-
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 يفسر مفيوـ المردودية بتقارب النتائج الى الوسائل المعدة لمحصوؿ عمى ىذه النتائج. نسب المردودية:-ج

 

 وىناؾ مؤشريف أساسيف بمكف استعماليما في تحميل مردودية المؤسسة:

باعتبار أنيا توضح  ،ؤسسةأداء الأصوؿ الإقتصادية لمم تعبر ىذه النسبة عف دودية الاقتصادية: المر -
العلبقة بيف النتيجة الصافية ومجمل الأصوؿ المستخدمة في تحقيقيا، فيي بذلؾ تعبر عف كفاءة استخداـ 

 2ة التالية: يمكف قياسيا مف خلبؿ الصيغ1حة في المؤسسة وضمف مدة زمنية معينة.االموارد المت

   

قدرة المؤسسة عمى توليد الربح بإستخداـ أصوليا الإقتصادية، تعكس المردودية الإقتصادية ف عميو فإو 
 3.أصوليا استخداـ ة المؤسسة فيذلؾ عمى كفاءدؿ كمما النتيجة مرتفعة وموجبة كانت  كممابحيث 

لبقة بيف النتيجة الصافية والأمواؿ تقاس نسبة المردودية المالية مف خلبؿ الع المردودية المالية:-
 4الخاصة كما يمي: 

 

 يحققو الذؼ العائد عف حيث تعبر الخاصة، للؤمواؿ الصافية المردودية يطمق عمييا كذلؾ بنسبة
يتخذ الملبؾ قرار  النسب التي عمى أساسيا أىـ وتعد مف بالمؤسسة، أمواليـ استثمار عمى الملبؾ

 5مناسبا. عائدا تحقق أخرػ  استثمارات إلى الأمواؿ تحويل أو النشاط الاستمرار في

 في الغير أمواؿ عمى المؤسسة مدػ اعتماد تحديد مف خلبؿ ىذه النسب يتـنسب ىيكل رأس المال: -د
لممؤسسة   المالي عمى أف الوضع اشارة للؤصوؿ بالنسبة القروض قيمة حيث أف انخفاض أصوليا، تمويل
المتعمقة باستحقاؽ الديوف والتي مف المحتمل أف  المخاطر انخفاض عمى وفي نفس الوقت يدؿ ىذا جيد،

 في الجدوؿ التالي:ىذه النسب يمكف تمخيص  و6 تواجييا اامؤسسة،

 
                                                           

1
(: دراسة تحلٌلٌة لمدى صلاحٌة نظرٌة الرفع المالً فً المشروعات الالتصادٌة الاسلامٌة، مجلة التنمٌة 2102سعٌد رحٌم، زٌنب خلدون، )-

 .50، ص0، العدد0لبحوث والدراسات، المجلد والاستشراؾ ل
2
 .01(: التسٌٌر المالً للمإسسة، دار هومة للطباعة  والنشر والتوزٌع، الجزائر، 2101خمٌسً شٌحه، )-

3
 .50سعٌد رحٌم، زٌنب خلدون، المرجع السابك، ص-

4
 .01، نفس المرجع، صخمٌسً شٌحه -

5
دراسة حالة مإسسة اتصالات الجزائر للهاتؾ النمال -للمإسسة الالتصادٌة باستخدام النسب المالٌة(: تمٌٌم الأداء المالً 2120صافٌة بومصباح، )-

 .221، ص2، العدد2(، مجلة أبحاث ودراسات التنمٌة، المجلدATM)موبٌلٌس( )
6
 .001مساعدٌة عماد، المرجع السابك، ص- 

 المردودية المالية= النتيجة الصافية/ الأموال الخاصة

 

 المردودية الاقتصادية= النتيجة الصافية/ الاصول الاقتصادية

  
 

X 100لمردودية= النتيجة / الوسائل ا  
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 (: نسب ىيكل رأس المال04جدول )

 نسب ىيكل رأس المال اليدف المعادلة
نسبة الديوف= اجمالي الديوف/ اجمالي 

 الأصوؿ
 

ؿ التي االأىمية النسبية للؤمو  تحديد
 .ؿلتمويل الأصو يقدميا الدائنيف 

 
 نسبة الديوف 

نسبة الديوف طويمة الأجل= الديوف 
 طويمة الأجل/ حقوؽ الممكية

 

 في المنشأة إدارة نجاح تحديد مدػ
 .العامة الموازنة تحقيق

 
 نسبة الديوف طويمة الأجل

درجة الرفع المالي= التمويل الدائف/ 
 اىمةالتمويل الدائف +التمويل المس

 

 الأجل طويل الاقتراض مدػ معرفة
الدفع. أوراؽ سندات مثل  

 

 
 درجة الرفع المالي

عدد مرات تغطية الأرباح لمفوائد= 
الربح قبل الضرائب والفوائد/ الفوائد 

 السنوية

 قيمة سداد عمى المنشأة قدرة تحديد
 عمييا. المستحقة الفوائد

 
 عدد مرات تغطية الأرباح لمفوائد

 إعداد الطالبة بالاعتماد عمى:  مف المصدر:
 .136مساعدية عماد، المرجع السابق، ص-
التحميل المالي، الطبعة الأولى، الأكاديمية الحديثة لمكتاب الجامعي، القاىرة، (:2022اتح محمود بشير المغربي، )محمد الف-

 .23مصر، ص
لاقتصادؼ تقييـ الأداء المالي وا عتماد عمييا فيعض المؤشرات المالية التي يتـ الإلى  ببعد الاشارة إ

والمستثمريف، وبالرغـ مف الأىمية التي تحظى بيا ىذه المؤشرات في تقييـ  لممؤسسة مف قبل المحمميف
رنتيا بمؤشرات مرجعية تسمح بتحديد نقاط القوة والضعف وتحديد امف خلبؿ مق ،الوضع المالي لممؤسسة

سابقا قد تعرضت لبعض الانتقادات نتيجة بعض القصور كما سبق ذكره و لا أنيا إالفجوة في الأداء، 
لى مؤشرات حديثة والتي سيتـ التطرؽ ليا في ئص التي سجمتيا، الأمر الذؼ أدػ إلى المجوء إوالتقا

 العنصر الموالي.

 لمؤشرات الموجية الانتقادات بعد :والمالي الاقتصادي الأداء وقياس لتقييم الحديثة المؤشرات-1-2
 حديثة مؤشرات برزت النتائج، في الموجودة النقائص بسبب المالي لتحميل التقميدية الأداء وتقييـ قياس
 .المضافة السوقية والقيمة المضافة القيمة في تتمخص والتي المؤسسة في القيمة خمق عمى تعتمد

  Stern Stewartشركة قبل مف المضافة القيمة مؤشر استخداـ تـ :المضافة الاقتصادية القيمة -1-2-1

 الابتكارات أحد وىي ،1980 عاـ منتصف منذ الأداء كمدخل لقياس الأمريكية المتحدة الولايات في
 بخمق الأداء وربط والخارجي الداخمي الأداء لقياس تستخدـ ،الأداء القيمة وقياس خمق مجاؿ في الحديثة
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 حيث المتبقي'' ''الربح لمفيوـ طورالم الشكل الاقتصادية القيمة وتعتبر 1لممساىميف، الثروة وتعظيـ القيمة
 كل حيث استعماؿ مف اليدؼ في المفيوميف بيف الفرؽ  ويكمف استعمالو، في لمقصور نتيجة ظيرت
 لتقييـ كأداة الستينات سنوات في المؤسسات مسيرؼ  لخدمة المتبقي الربح مؤشر استخدـ حيث منيما،
 المساىميف لخدمة استعمالو فتـ لاقتصادية المضافةا القيمة مؤشر أما ووحداتيا، لممؤسسة الداخمي الأداء
 2 .المؤسسة أداء حوؿ لممساىميف المعمومات لتمرير المسيروف  يستخدميا اتصاؿ كأداة الثمانينات في

 بعيف تأخذ التي الوحيدة المؤشرات مف لأنيا واسع نطاؽ عمى مستخدمة طريقة EVA أصبحت لقد
 3 .القيمة إنشاء أساسيا عمى يتـ والتي المعقدة التجارية الفعاليات لجميع الممتمكات الاعتبار

 :عنيا ويعبر

 

 

 4 .مضافة قيمة خمق أجل مف لرأسماليا المؤسسة استخداـ كفاءة مدػ EVA تقيس ومنو

 في عمييا الاعتماد يتـ والتي المضافة الاقتصادية القيمة غرار عمى :المضافة السوقية القيمة-1-2-2
 ىذه تقيس حيث المضافة، السوقية القيمة عف تعبر التي MVA عمى الاعتماد يمكف المؤسسة، أداء قياس
 قبل مف المؤشر ىذا ويستخدـ لممساىموف، المؤسسة تقدميا التي المضافة القيمة مقدار  الأخيرة

 الاقتصادية القيمة دور نفس المضافة السوقية القيمة  مؤشر البورصات، ويمعب في المدرجة المؤسسات
 الادارية الاجراءات تأثير قياس عمى تركز MVA لكف المساىميف رفاىية في يساىـ أنو أؼ فة،المضا
فيتـ ذلؾ عف طريق تقميل  5المساىميف، ثروة تحسيف إلى المؤسسة تيدؼ كانت فاذا المساىميف، عمى

أس الماؿ مو المساىموف وكامل ر شركة واجمالي رأس الماؿ الذؼ يقدالفروؽ بيف القيمة السوقية لحصة ال

                                                           
1
 .001طٌط المالً اتجاهات معاصرة، دار الٌازوري، ب ب،صالتحلٌل والتخ(:2117تاٌه، ارشد فإاد التمٌمً،) النعٌمً عدنان -

2
(:دراسة تحلٌلٌة لمإشرات لٌاس أداء المإسسات من منظور خلك المٌمة، مجلة الباحث، جامعة لاصدي مرباح، 2101سوسً هواري،)-

 .11،ص7ورللة،العدد
3
-Andriya Sabol, Filip Sverer,(2017): A review of the economic value ADDED literature and application, UTMS 

journal of economics, 8(1),p21.  
4
 .02عمري سامً، مرجع سبك ذكره،ص- 

5
-Ida Bagus Gede Udiyana, and all,(2022): evonomic value added (EVA) and market value added (MVA) 

implication on stock returns,journal ekonomi dan bisinis jagaditha,Vol9,N°1,p16.  

EVA= NOPAT‒ WACC* IC 

EVA =  تكمفة رأس المال  -معدل العائد عمى رأس المالX  الاستثمارمبمغ 
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 تكوف  أف يجب الشركة أداء لتقييـ المستخدمة المضافة السوقية القيمة ففإ وعميو 1المستثمر في الشركة،
  عنيا: ويعبر 2 .الشركة مساىموا عميو يحصل الذؼ بالعائد مباشرة علبقة ليا

    

 مع كمتترا التي القيمة مقدار لإيجاد تستعمل أساسي، بشكل لمثروة مقياس ىي MVA فإف ومنو
 3 .بالأرباح واحتفاظيا الجيد عمميا يفسر ما وىو الزمف،

 أصبحت إدارتو، يمكف لا قياسو يتـ لا ما أف السائدة الفكرة مف نطلبقاإمؤشرات الأداء البيئي:  -2
 تنشط التي البيئة عمى لتحديد الآثار التي تخمفيا نشاطاتيا البيئي أدائيا قياس كيفية عف تبحث المؤسسات

 يتـ نوعية أو كمية مقاييس عف عبارة ىي التي البيئي، الأداء مؤشرات وضع لىإ أدػ ما ىذا فييا،
 قيادة  لوحة في تجميعيا ويتـ أرقاـ شكل في  وترجمتيا المؤسسة لنشاط البيئية التأثيرات لقياس استعماليا

 4 .بيئية

 لىإ البيئية الادارة سجلبت في الموجودة الخاـ الإحصائية البيانات تحويل عمى المؤسسات تعمل حيث
 حيث 5البيئي، أدائيا وقياس البيئة عمى المؤسسة ممارسات تأثيرات تترجـ والتي نوعية أو كمية مؤشرات
 البيانات تحميل عمى وتعمل المؤشرات تختار التي البيئية الادارة نظاـ عمى البيئي الأداء تقييـ يعتمد

 المؤشرات مف نوعيف وجود عمى ينص الذؼISO 14031 معيار وتستخدـ وتقييميا البيئي بالأداء المرتبطة
 أدائيا تحسيف الجيود المبذولة في سبيل فعالية مدػ بتقييـ والتي تقوـ المؤسسات مف خلبليا 6البيئية.
 فترات خلبؿ تحقيقيا إلى التى تسعى الأىداؼ وضع في الحرية بحيث تتمتع المؤسسة بكامل البيئي،
 ضيح تمؾ المؤشرات مف خلبؿ مايمي:يمكف تو  7.معينة زمنية

  نوعيف وىما: إلى يتفرع والتي : IPEالبيئي الأداء مؤشرات-2-1

                                                           
1
- Taslim Fadli Ali,(2018): the influence of economic value added and  market value added on corporate value, 

russaian journal of agricultural and social-economic sciences,74(2),p92. 
2
-Ida Bagus Gede Udiyana, and all,Ibidem. 

3
-CFI Team, (2022): Market Value Added (MVA), On the site,      

https://corporatefinanceinstitute.com/resources/valuation/market-value-added-mva       seen: 11/08/2022. 
4
دراسة حالة المإسسة -(: دور الأدوات الحدٌثة لمرالبة التسٌٌر فً لٌاس وتمٌٌم الأداء فً إطار مبادئ التنمٌة المستدامة2102خلؾ الله كرٌم،)-

 .70زائر،صسطٌؾ، الج-الوطنٌة لمناجم الفوسفات بتبسة، مذكرة ماجستٌر، كلٌة العلوم الالتصادٌة والتجارٌة وعلوم التٌٌر، جامعة فرحات عباس
5
 نفس المرجع.-

6
-Zahm.Frederic,(2013):les indicateures de performance agro-environnemental dans l’évaluatoin des mesures 

agro-environnemental-synthèse des cadres théoriques et de leur usage en France de 1993 à 2009,innovations 
agronomiques,31,p114. 

7
دراسة ممارنة بٌن المستشفٌات العمومٌة -(: أثر تمكٌن العاملٌن فً تحسٌن الأداء الاجتماعً للمإسسات الجزائرٌة2105برنً لطٌفة، )-

 .020بسكرة، الجزائر،ص -والعٌادلاات الاستشفائٌة الخاصة لولاٌة بسكرة، أطروحة دكتوراه ؼٌر منشورة، دامعة محمد خٌضر

MVA المساىمات الأولية لممستثمرين –الية لمشركة في السوق = القيمة الح 

https://corporatefinanceinstitute.com/resources/valuation/market-value-added-mva
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 المتخذة والاجراءات وقراراتيا الإدارة مجيودات عف معمومات توفر والتي : IPM الإدارة مؤشرات-أ
 الموارد تخصيص ونية،القان المتطمبات التدريب، ساعات الاعتبار بعيف تأخذ حيث البيئي، الأداء لتحسيف

دارة بكفاءة واستخداميا              .البيئية التكاليف وا 

 المؤسسة لعمميات البيئي الأداء عف ببيانات الإدارة تزويد عمى وتعمل:  IPOالتشغيمي  الأداء مؤشراتب-
 لممدخلبت البيئية بالآثار تيتـ كما والتشغيل، التركيب التصميـ، الامدادات، بالمدخلبت، تتعمق والتي

         1 .وتسميميا بالمخرجات المتعمقة والبيانات

 العالمي، أو الوطني أو المحمي البيئي السياؽ عف معمومات فرتو : ICE البيئية الحالة مؤشرات-2-2
 الرئيسية، المياه نقاط جودة ومستوػ  بخصائص تتعمق أف يمكف البيئية، لمتأثيرات مقاييس ليست وىي
     2.وغيرىا الموارد جودة أو كمية الاقميـ، نطاؽ عمى اليواء نوعية

 سميمة تقمل مف خلبليا الآثار بطريقة ،أنشطتيا ستمرار في ممارسةتسعى جاىدة للئ وبذلؾ فالمؤسسات
 والبيئة الطبيعية الموارد عمى لى المحافظةمما يؤدؼ إ الآثار الايجابية، ـيوتعظ السمبية والاجتماعية البيئية
 3 :يمي بما تقوـ ذلؾ ولتحقق اؿ الحالية والقادمة،يللؤج الحيوية

 البيئية. الإدارة بممارسات المتعمقة الصناعية المعايير متطمبات مراعاة-

 .لى التموثلا تؤدؼ إ التي الأنشطة وممارسة البيئي للؤداء المستمر التحسيف-

 .المؤسسات ممارسات تقيد التي البيئية والموائح لمقوانيف الامتثاؿ-

 .تدويرىا وا عادة المخمفات والعمل عمى تقميل غير المتجددة، الموارد استعماؿ فيضتخ-

 .تأثيرىا المعروؼ غير الحيوية البيئية الموارد مع في مجاؿ التعامل الموظفيف وتدريب تكويف-

 4البيئية. والمسئوليات بالواجبات الموظفيف توعية-

                                                           
1
-Orée entreprises et collectivitiés,(2002) : partenaires pour l’environnement,fiche tecnique N°5 :les indicateurs 

de qualité environnementale des zones d’activités,lignes directrices poure leure élaboratoin et leur mise en 
œuvre destinées aux gestionnaures de zones d’activités, extrait du guide de management environnemrntal des 
zones d’activités,p12. 
2
- Zahm.Frederic,ibidem. 

3
:الاستثمار الأخضر فً الشركات المعاصرة، المنظمة العربٌة للتنمٌة الادارٌة، جامعة الدول العربٌة، (2105)بدران لافً سلطان البدرانً، - 

 .20ص
4
 .20، المرجع السابك، صن البدرانًبدران لافً سلطا - 
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عنى بقياس الأداء البيئي، نظراً المؤشرات التي ت   ولتحقيق ذلؾ تتوجو المؤسسات نحو تبني مجموعة مف
لى تحقيقيا، يمكف ذكر لبيئية وفقاً للؤىداؼ التي تسعى إلى أف كل مؤسسة يمكف أف تختار المؤشرات اإ

 يمي: بعضيا عمى سبيل المثاؿ لا الحصر فيما

 (: مؤشرات الأداء البيئي05جدول )

دراست -دور بطبقت الاداء المتوازن في قيبدة الأداء الشبمل في المؤسست الاقتصبديت: :(2021: سبمي عمري، )المصدر

 . )بتصرف(54، الدسائر، ص1ورة، خبمعت فرحبث عببش سطيفحبلت، أطروحت دكتوراه، غير منش

 تنشط الذؼ المجتمع عمى المؤسسة تأثير بقياس الاجتماعية المؤشرات تيتـ: المؤشرات الاجتماعية-3
 المجتمع اتجاه الاجتماعي دورىا وتفعيل الاجتماعية، بالمسؤولية التزاـ المؤسسة مدػ عف تعبركما  فيو،

ؤشرات قياس والذؼ عمى أساسيـ تـ تحديد مجموعة مف م 1،بيا المرتبطو لحالمصا وأصحاب المحمي
 والمتمثمة في:الأداء الاجتماعي، 

يتجسد الأداء الاجتماعي لممؤسسة اتجاه عماليا في مختمف  العاممين: الأداء الاجتماعي اتجاه-3-1
كافة الظروؼ التي  ي بتوفيرالتكاليف التي تدفعيا ليـ، كما تتعيد المؤسسة مف منطمق أدائيا الاجتماع

                                                           
1
 .022العاٌب عبد الرحمان،مرجع سبك ذكره،ص-

 أىم المؤشرات

 المواد الأولية
 لمستيمكة مقارنة بالمواد المعاد استخداميا؛نسبة المواد ا 
 نسبة الاستيلبؾ الاجمالي لممواد الأولية ماعدا المياه؛ 

 الطاقة والمياه

 الاستيلبؾ المباشر وغير المباشر لمطاقة؛ 
 حصة استيلبؾ الطاقة حسب الصنف: الكيرباء الغاز، المياه؛ 
 الاستخداـ الفعاؿ لمطاقة؛ 
 تخفيض الحاجيات الطاقوية؛ 
 المستعممة؛ المياه مالياج 

 التنوع الحيوي 
 وصف آثار المنتجات والخدمات عمى التنوع الحيوؼ في المحميات الطبيعية؛ 
  موقع ومساحة الأرض التي يمارس فييا النشاط، خاصة تمؾ المتواجدة في مناطق

 تتميز بتنوع حيوؼ؛

الانبعاثات، التسريبات 
 والنفايات

 نسبة اتبعاثات الغازات الدفيئة؛ 
 كمية النفايات والميملبت موزعة حسب نوعية وطبيعة معالجتيا؛ 
 حجـ الفضلبت التي يتـ تدويرىا نسبة الى اجمالي الفضلبت؛ 

 المنتجات والخدمات
 الآثار البيئية المترتبة عف أىـ المنتجات والخدمات المقدمة؛ 
 نسبة المنتجات المباعة والقابمة للبسترجاع والتي تـ بالفعل استرجاعيا؛ 
 الوسائل المستخدمة في نقل المنتجات مف المخازف لمموزعيف وعدد المرات؛ 
 .الامتثاؿ لمقوانيف والموائح البيئية المحمية والوطنية 
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بحالتيـ الصحية والقياـ  لمعامميف، وذلؾ مف خلبؿ الاىتماـ  وروح الانتماء خمق وتنمية الولاء تساىـ في
متضمنة كافة الوسائل التي توفر ليـ الحماية ضد الحوادث المحتمل  ،عمى توفير بيئة عمل آمنة وصحية

 .وتحسيف مستوػ معيشتيـ بمستقبميـ والاىتماـ قافيالث وضعيـ لى جانب تحسيفإ وقوعيا في العمل،

بيدؼ  المؤسسة تتحمميا التي التكاليف كافة وينطوؼ عمى الأداء الاجتماعي اتجاه المجتمع:-3-2
والمساىمات  التبرعات مثل مجموعة مف الممارسات، والذؼ قد يتجسد في المجتمع، خدمة تفعيل دورىا في
لى إ الخاصة، بالفئات التكفل ومؤسسات والخيرية والرياضية والثقافية ميميةالتع لممؤسسات التي يتـ تقديميا

 التوعية ومشاريع الاجتماعي والتدريب التعميـ برامج دعـ جانب التكاليف التي تتحمميا في اطار
 المجتمع. لأفراد شغل الاجتماعية، فضلب عف مساىمتيا في الحد مف البطالة مف خلبؿ توفير مناصب

 التي تخصصيا المؤسسة لغرض حماية التكاليف ويتضمف كامل البيئة:  الاجتماعي اتجاه الأداء-3-3
تؤدؼ  قد التي والخسائر وذلؾ مف خلبؿ سعييا لمحد مف الآثار السمبية  فيو، تنشط  الذؼ المجتمع أفراد
 مؤسسة.التي تمارسيا ال المحيطة، و غالبا ما تكوف ناتجة عف الأنشطة الصناعية البيئة لى تدىورإ

 التي يتضمف مختمف التكاليف الذؼ الإنتاج وتحسين الجودة: طويرتالأداء الاجتماعي في مجال -3-4
 مف المترتبة جراء المنافعلدػ العملبء،  الرضا مف حالة وخمق يكوف اليدؼ منيا ىو تعظيـ الولاء

 الاىتماـ بالبحث ،اجالإنت جودة ليـ، وذلؾ مف خلبؿ الحرص عمى مراقبة المقدمة والخدمات المنتجات
 مف وغيرىا العامميف وتطوير وتدريب البيع، بعد المتابعة ما ضمانات وتحمل تكاليف والتطوير،
 1.الخدمات

 ضافية التي ت عنى بالأداء الاجتماعي  مف خلبؿمى ذلؾ يمكف ذكر بعض المؤشرات الإوبناءاً ع
 الجدوؿ التالي:

 

 

 

 

 

                                                           
1
 .11سفٌر محمد وآخرون،مرجع سبك ذكره، ص-
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 (: مؤشرات الأداء الاجتماعي06جدول )

 المؤشرات المجال
 

 التوظيف
 .خمق مناصب عمل 
 .الكفاءات المطموبة 
 .نوعية اليد العاممة 

 
 
 

 مناخ العمل

 سة.شعور العامل اتجاه المؤس 
 .العلبقات ما بيف العماؿ 
 عمالية، ومدػ احتراـ ىذه الأخيرة.عدد العماؿ الذيف ينتموف لمنقابات ال 
  مشاركة العماؿ في اخاذ القرارات.مدػ 
 ة وعدـ التمييز.العدال 
 توضيح البنية التنظيمية لإدارة المؤسسة مف حيث عدد النساء والرجاؿ. 
 .معدؿ الغيابات 
  يف لمعماؿ.متوسط عدد ساعات التكو 

 أجور العماؿ حسب الفئات المينية. تطور  الأجور والمكافآت
 .الامتيازات والمكافآت الممنوحة 

 
 الصحة والسلامة المينية

 ادث والأمراض المينية.كرارات الحو معدؿ ت 
 .شدة حوادث العمل 
 السلبمة مف الأخطار أثناء العمل. توفير وسائل 

 حماية المستمؾ.استراتيجية   صحة وسلامة المستيمكين

 ع اجتماعي وانساني اتجاه المجتمع.مدػ ممارسة نشاطات ذات طاب  المساىمات والمبادرات الخارجية
 ػ مراعاة قواعد المنافسة العادلة.مد 

دور بطاقة الاداء المتوازف في قيادة الأداء الشامل في المؤسسة  :(2021سامي عمرؼ، )-: مف بالاعتماد عمى  المصدر:
 .51ص ، الجزائر،1ة فرحات عباس سطيفدراسة حالة، أطروحة دكتوراه، غير منشورة، جامع-الاقتصادية:

 .)بتصرؼ( 106ص ، مرجع سبق ذكره، حمزة مقيطع- 
 والتغيرات في بيئة الأعماؿ، المنافسة اشتداد فإ: المؤسسة في الكمي الأداء قياسل نماذج-ثانياً 

 المفكريف مف استدعى ما وىو ،دائياأ وتطوير تحسيف المؤسسة نحو دفعت العالمية سواؽالأ في المتسارعة
 المؤشرات بيف توازف ال خمق عمى بعمميا النماذج ىذه تتميز الأداء، لقياس مختمفة نماذج وضع والباحثيف
 :يمي ماوتتمثل في  المالية، وغير المالية

 أداءالاعتماد عمييا في قياس وتقييـ : يمكف عرض النماذج التي تـ تقميدية لقياس الأداءالنماذج ال-1
 المؤسسة قبل توجو ىذه الأخيرة نحو تبني التنمية المستدامة والمسؤولية الاجتماعية فيما يمي:
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"  Lunch and crossح "لونش وكروس" "اقتر  :(Performance Pyramid) الأداء ىرم نموذج-1-1
 ،عميو والحفاظ التنظيمي النجاح وتحديد ،الأداء لقياس دارؼ إ تحكـ نظاـ انشاء بيدؼ الأداء ىرـ نموذج
 تمبية المعتمدة عمى المؤشرات المالية فحسب عمى القياس أنظمة قدرة بعدـ اعترافاً  النموذج ويعتبر

 1؛مستقرة غير أعماؿ بيئة ظل في ديريفالم احتياجات

 الداخمية المؤسسة كفاءة عمى تؤثر التي الأىداؼ مف مختمفة مستويات أربع عمى النموذج يحتوؼ  
 مع الاستراتيجية المؤشرات بربط ،الأداء قياس ىرمية عمى النموذج ىذا فكرة دوتستن ،الخارجية وفعالياتيا
 مف الأىداؼ ترجمة ىو ذلؾ مف واليدؼ ،الأعماؿ بوحدات لمؤسسةا والإستراتيجية ،التشغيمية المؤشرات

 تحديد عمى الأىداؼ تحديد عممية تستند حيث ،الأعمى لىإ الأسفل مف والمقاييس ،أسفمو ىإل اليرـ أعمى
 إلى ذلؾ بعد ترجمتيا يتـ والتي ،(اليرـ قمة) الأعمى المستوػ  في لممؤسسة الشاممة الاستراتيجية رؤيةال

 ووضع لمنمو الأجل طويمة وأىداؼوالربحية،  ؼالنقد تدفقالك جلالأ قصيرة وتسويقية ليةما أىداؼ
 ،والإنتاجية العميل رضا 2لمرونة،اك الثالث المستوػ  عمى الرئيسية المؤشرات ترجمة يتـ ثـ ،المؤسسة

 في المتمثمة يةالرئيس الأداء مقاييس عمى بالتركيز المتوقعة الأىداؼ وتعزيز تحقيق يتـ خلبليا مف والتي
  3. التشغيمية المؤشرات عف تعبر التي )اليدر( والضياع التسميـ ،زمف التحويل الجودة،

 (: نموذج ىرم الأداء09شكل )

 
Source: Berland Nicolas, (2004): Mesurer et piloter la performance,p134, 

http://www.management.free.fr/sauv/mesurer%20et%20piloter.pdf 

                                                           
1
-Prosper Gameli Agbanu, and all,(2016): Measuring Stratigec Performance in state-owned Organizatoins : An 

Evaluatoin of Five proposed Contemporary Metrics,Internatoinal Journal if scientific and research 
publication,Vol 06, Issus 03,p145.  
2
-Idem,p146.  

3
-Ibidem.  

http://www.management.free.fr/sauv/mesurer%20et%20piloter.pdf
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 أعمى بالمؤشرات التشغيمية المؤشرات ترتبط ذإ المستويات بيف ارتباط وجود عمى النموذج ىذا يؤكد حيث
 مستوياتال في المؤشراتباقي  تحسف لىإ يؤدؼ المؤشرات إحدػ وتحسف ،بينيما فيما ويؤثراف اليرـ

 1 .الأخرػ 

 مف أساسييف لنوعيف وفقا المؤسسة أداء تقييـ عمى النموذج ىذا يعتمد النتائج: محددات نموذج-1-2
 مؤسسة ؼأ ففي 2،الأساسية المؤشرات مف مجموعة يتضمناف والمذاف والمحددات النتائج ىما المقاييس

 النتائج محددات عمى ترتكز ومقاييس ،ليا يالمال والأداء التنافسية كالقدرة نتائجالب تتعمق مقاييس ىناؾ
 مفيوـ يعكس بأنو النموذج ىذا قوة نقاط حدػإ تتمثلو  3،والابتكار الموارد استخداـ ،المرونة ،كالجودة
 4النتائج(.-)المحددات التسمية

 (: نموذج المحددات والنتائج07جدول )

 المؤشرات الفرعية المؤشرات الأساسية 

 النتائج
 و المبيعات، حصة المؤسسة في السوؽ، مقاييس رضا العملبء.نم التنافسية

 السيولة، العائد عمى الاسثمار، النسب المالية. الأداء المالي
 

 المحددات

 الثقة، الاستماع لمعملبء والاستجابة، المجاممة، الأمف، الاتصاؿ. جودة الخدمة
 الخصائص. في حجـ الانتاج، مدة الانتاج، وفي امكانية تغيير المرونة

 الكفاءة والانتاجية. الموارد المستخدمة
 أداء عمميات التطوير والابتكار وكذلؾ التطوير في مستوػ الأفراد. الابتكار

محاولة تطبيق بطاقة الأداء المتوازف لمتحكـ في الأداء المستداـ لممؤسسة الاقتصادية  (:2020قراوؼ أحلبـ،) المصدر:
سطيف، أطروحة دكتوراه، غير منشورة، كمية العمـ الاقتصادية –كة الاسمنت لعيف الكبيرة دراسة حالة شر –الجزائرية 

 .81، الجزائر، ص1سطيف-والتجارية وعموـ التسيير، جامعة فرحات عباس

 الأداء ومؤشرات التنافسية مؤشرات تتضمف الرئيسية النتائج مؤشرات أف يتضح جدوؿال ىذا خلبؿ مف
 السيولة لممؤسسة، السوقية كالحصة الفرعية المؤشرات مف مجموعة عمى رىابدو  تتضمف والتي المالي،
 مف جممة لىإ فتتفرع الرئيسية المحددات مؤشرات عف ماأ ،الاستثمار عمى والعائد العملبء رضا مقاييس

 عكسنت حيث، والابتكار المستخدمة الموارد ،المرونة ،الخدمات جودة :في تتمخص التي المؤشرات

                                                           
1
- Ibidem. 

2
-Watts Ted,Munair-connolly.c.j,(2012):New performance measurement and management control systems, 

journal of applied Accounting research,13(3),p6.  
3
-Neely Andy and all,(2000):performance measurement system design :devloping  and testing a process- based 

approach,International journal of operation & production Management,Vol20,N10,p1122. 
4
- Watts Ted,Munair-connolly.c.j,Op.Cit,p6. 
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 مؤشرات أف حيف في ،المنافسيف ماـأ وصورتيا المؤسسة وتنافسية المالي الأداء عمى لرئيسيةا المحددات
 1 .التدىور وأ بالتحسف عمييا وتنعكس مباشر بشكل محددات مؤشرات عمى تعتمد النتائج

التي في ظل التوجيات الحديثة لممؤسسات والتغيرات التي تطرأت عمى بيئة أعماليا، : حديثة نماذج-2
نمافقط المالية المؤشراتـ بالمنافسة الشديدة، لـ يعد قياس مستويات الأداء يعتمد عمى تتس  توجو ، وا 

 والمسؤولية التنمية متطمباتل ةلبئمبحيث تكوف م قياسمل جديدة نماذج اقتراح إلى الباحثيف مف العديد
 الاجتماعية ،الاقتصادية نببالجوا والمتعمقة الكمي للؤداء مفةالمخت بعادالأ بيف تجمع التي الاجتماعية

 .والبيئية

 في المصمحة أصحاب مصطمح ستخدـا:   Stakeholders Approachالمصمحة أصحاب نموذج-2-1
 لأصحاب اتعريف ،Stanford ستانفورد الأبحاث معيد قدـ حيث ،1963 عاـ عماؿالأ إدارة مجاؿ

 وىـ 2."نشاطيا ف إستمراريتيا فيلضما دعميـ تعتمدالمؤسسة عمى التي الجماعات تمؾ"  عمى المصمحة
 وأشياء ميمة موارد يقدموف  باعتبارىـ 3، المؤسسة أنشطة فشل أو نجاح عمى وتؤثر تتأثر مجموعات

 استراتيجيات لتحقيق السعي في والوقت المينية وحياتيـ أمواليـ استثمار خلبؿ مف لمخطر ونياضر يع
 4 .المؤسسة وأىداؼ

 ،بينيا فيما وتكامميا التنظيميةالأنشطة  في توازف  حداثا ىلإ المصمحة أصحاب نموذج ويسعى 
 الفاعمة الجيات بيف القائمة العلبقات يوضح حيث 5المؤسسة، مع علبقة ليا التي الفئات عمى والتركيز

 سمسمةل مركز ىي المؤسسة أف عمى القائمة النظر لوجية تصورا فريدماف وضع وقد ،وحوليا المؤسسة في
 تضمف والذؼ 6،المصمحة أصحاب نموذج اقتراح لىإ قاده ما وىو ،الاتجاه ثنائية بادلةالمت العلبقات مف
 التوازف  لتحقيق المصمحة صحابأ مف فئة لكل الأداء  لتقييـ مقياس وضع لممؤسسة العميا الإدارة عمى نوأ

 وتقييـ تائجيان قياس حتمية عمييا يفرض ما وىو ،المؤسسة أماـ تحديا يشكل الذؼ ،ىدافيـوأ  أىدافيا بيف

                                                           
1
(: تحسٌن أداء المإسسة فً ظل إدارة الجودة الشاملة،مذكرة ماجستٌر،ؼٌر منشورة،كلٌة العلوم الالتصادٌة 2102مزؼٌش عبد الحلٌم،)-

 .02والتجارٌسة وعلوم التسٌٌر، جامعة الجزائر، الجزائر،ص
2
-Freeman Edward, Reed David.L,(1983):Stockholders and stakeholders: A new perspective On corporate 

Governance, California management review,springer,27(3),p89. 
3
-Lynda Bourne,(2009):stakeholder relatoinship management : a maturity model for organizational 

implementation,Gower,England,p30.  
4
-Lynda Bourme,(2010):stakeholder relatoinship management, presented at 7 th projet management natoinal 

benchamarking froum PMI chapter, Rio de janeiro, brazil, 24
th

 to 26 
th

 NOV 2010, p5.  
5
 . 50رٌؽة أحمد الصؽٌر،مرجع سبك ذكره،ص-

6
-Yves Fassin,(2009): the stakeholder model refined journal of business ethic,84(1), springer,p114.  
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 1،لممؤسسة الكمي الأداء عف دقيقة صورة يعطي ما وىو الأبعاد ومختمف المجالات جميع في أدائيا
 وضيح ذلؾ مف خلبؿ الجدوؿ التالي:ويمكف ت

 (: مؤشرات أداء المؤسسة وفقاً لأصحاب المصمحة08جدول )

 وطويل الأجلمؤشرات الأداء متوسط  مؤشرات الأداء قصير الأجل فئة أصحاب المصالح
 

 العملاء
 المبيعات )الكمية والقيمة(؛ 
 العملبء الجدد؛ 
 .تمبية احتياجات العملبء 

 النمو في المبيعات؛ 
 معدؿ دوراف العملبء؛ 
 .التحكـ في الأسعار 

 

 الموردين

 تكمفة المواد الأولية؛ 
 زمف التسميـ؛ 
 المخزوف؛ 
 .توفير المواد الأولية 

 :معلبت النمو في 
  لية؛تكمفة المواد الأو 
 زمف التسميـ؛ 
 .المورديف الجدد 

 العائد عمى السيـ؛  المساىمين
 القيمة السوقية؛ 
 .العائد عمى حقوؽ الممكية 

  القدرة عمى اقناع سوؽ الأوراؽ المالية
 بالاستراتيجية المتبعة؛

 .النمو في العائد عمى حقوؽ الممكية 

 الانتاجية؛  الموظفين
 .عدد الشكاوؼ 

 معدؿ رضا الموظفيف؛ 
  دوراف الموظفيف.معدؿ 

 

 الجيات الحكومية

  عدد القوانيف الجديدة التي ليا تأثير
 عمى المؤسسة؛

  طبيعة العلبقات مع الجيات التشريعية
 والمسيريف.

 درجة تغير القوانيف؛ 
 .بيئة الاستثمار 

جمعيات حماية 
 المستيمك

 عدد الاجتماعات؛ 
 .عدد القضايا المرفوعة 

 تيجة درجة التغيير في الاستراتيجية ن
 ضغوط الجمعيات.

 عدد المقاءات؛  المدافعون عن البيئة
 .عدد الشكاوػ عند الجيات المختصة 

  عدد طالبات المساعدة مف طرؼ المدافعيف
 عف البيئة.

التحكـ في الأداء الشمل لممؤسسة الاقتصادية في الجزائر في ظل تحديات التنمية (: 2011العايب عبد الرحماف،) المصدر:
،كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جامعة فرحات عباس، سطيف، غير منشورة روحة دكتوراه،أط المستدامة،

 .170الجزائر، ص

 لمصالح تخضعالتي  لممؤسسة الاستراتيجية الأىداؼعف  بريع المصمحة أصحاب نموذج ففإ ومنو
 الجيات المساىميف المورديف لعماؿا في الفئة ىذه تتمثل ،مباشرة غير أو مباشرة معينة بطريقة فئة

                                                           
1
 .02(: بطالة الاداء المتوازن كؤداة تمٌٌم أداء المإسسات الحكومٌة وؼٌر الحكومٌة،مكتبة نٌسان،ؼزة،فلسطٌن،ص2102أبو ماضً كامل أحمد،)-



تدامة المستنمية الفصل الثاني : تحسين  أداء  المؤسسة بتفعيل أبعاد ال  
 

127 
 

 المؤسسة أولويات ضمف الجيات ىؤلاء أىداؼ ادراج واجب ليذا البيئة، عف المدافعيف الموظفيف الحكومية
 1 .الشامل لأدائيا تقييـ مصدر باعتبارىا ةالمؤسس أىداؼ مع تتعارض لا لكي

 في جديدة مشكمة ظيرت 1991 عاـ في  :Skandia Navigator نافيقاتور سكانديا نموذج-2-2
 لذا المالية، بالمؤشرات وربطيا العملبء، معرفة لقياس  Skandia شركة معرفة عدـ خلبؿ مف الأداء قياس
 مجموعة ةالشرك اقترحت السياؽ ىذا وفي 2ثابتة، أصوؿ إلى وتطويرىا المعرفة بتحويل المؤسسة قامت
 ظيرت حيث الموجودة المعرفة إدارة عمى يزالترك خلبؿ مف البشرؼ  بالموارد تيتـ التي المؤشرات مف

 الفكرؼ  الماؿ رأس عمى تسند التي Skandia Navigator نموذج تطوير في "Leif Edmondson" مساىمة
دارة البشرؼ  الماؿ رأس تنمية عمى تعمل لأداة وتصميمو  ىذا يأخذ كما 3،الموظفيف وتطوير نشطةأ وا 
 4؛الرئيسية المؤشرات ضمف والعملبء بالموظفيف تعمقةالم وخاصة المجتمعي الأداء جوانب النموذج

 الاعتبار بعيف أخذه خلبؿ مف الاجتماعية، المسؤولية أبعاد أبرز عمى بتركيزه النموذج ىذا ويتميز
 رأس تكوف  أساسية مجالات خمسة عمى ركزو  5،والموظفيف بالعملبء يتعمق ما وكل الاجتماعي للؤداء
 متعمقة ومؤشرات الحالية الفترة في المالي المجاؿ في الأداء مؤشرات في ثمةوالمتم لممؤسسة المعرفي الماؿ

 قيمة خمق يمكف خلبليا مف التي المستقبمية الفترة عمى تركز والتي تطويرالو  النمو العمميات بالعملبء
     6.لممؤسسة

                                                           
1
اسة حالة، أطروحة دكتوراه، ؼٌر در–(: دور بطالة الاداء المتوازن فً لٌادة الاداء الشمل فً المإسسة الالتصادٌة 2120عمري سامً،)-

 .10، سطٌؾ، الجزائر،ص-0-منشورة، كلٌة العلوم الالتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر، جامعة فرحات عباس سطٌؾ
2
-Kai Mertins, Peter Heisig, Jzns Vorbeck, (2001): Knowledge management: best practices in Europe, 1

st
 edition, 

springer,Germany,p203. 
3
- Ibidem,p204. 

4
-Nathalie crutzen , Van  caillie,(2007): le pilotage et la mesure de l’empreinte siciétale de l’entreprise grace à la 

balansed scirecard : entre adaptatoin et évolutoin radicale du modèle de kaplan et Norton, working 
paper,ecole de gestoin de l’université de liège : cahier de recherche, Belgique, november,N°200711/04,p07. 
5
-Christophe Germain, Stephen Gates,(2007): le niveau de développement des  indicateurs de la resposbilité 

sociale dans les outils de pilotage de contrôle de gestoin : in analysz des pratiques des entreprise, 28eme 
congrés des l’associatoin de comptabilité,’’comptabilité et environnement’’, poitiers,frances,p12. 

6
 .211(:مرجع سبك ذكره،ص2100العاٌب عبد الرحمان،)-
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 نافيقاتور سكانديا (: الأبعاد الأساسية لنموذج10شكل )

 
Source : Kai Mertins, Peter Heisig, Jzns Vorbeck, (2001): Knowledge management: best 

practices in Europe, 1
st
 edition, springer,Germany,p205. 

 ساسيالأ الخط مصطمح يعد: Triple Bottom Line الثلاثي الأساسي الخط موذجن-2-3
 مف كبرأ مسؤوليات المؤسسة يمولتحم ،المؤسسات مف العديد عمى وصعبا حديثا مفيوما   (TBL)الثلبثي
 لىإ الاقتصادؼ داءالأ يتعدػ الخدمات وأ المنتجات تقديـ صبحأ حيث ،الاقتصادؼ بالبعد المتعمقة تمؾ

 العمميات في المستخدمة الموارد كمية لىإ قتصادؼالا الأداء يشير حيث ،الاجتماعي داءبالأ الاىتماـ
 الذؼ المجتمع عمى المؤسسة تأثير عمى الاجتماعي الأداء ريعب حيف في ،أنشطتيا تولدىا التي والمنتجات

 1.معقدة الأداء قياس عممية يجعل ما وىو ،فيو تنشط

 والاجتماعية البيئية القيـ لدمج يسعى الذؼ الثلبثي الأساسي الخط نموذج توليد في ساىـ ما وىذا
 ومنو، أخرػ  قيما يدمر العممية ناحيةال مف القيمة توليد في المؤسسة إلتزاـ لأف المؤسسة أنشطة ضمف

 عرؼ فقد ليذا ،الثلبث الاستدامة بعادلأ اً وفق لممؤسسة الكمي الأداء يقيس الثلبثي الأساسي الخط نموذجف
 خلبؿ مف الاستدامة جوىر" أنو عمى الثلبثي ساسيالأ الخط مصطمح"  ANDREW SAVIZ" "يفراس"

 والمجتمع المساىميف قيـ الربحية قيـ عمى بالاعتماد الخارجية البيئة عمى المؤسسة نشاطات تأثير قياس
 2 ."البيئة وحماية البشرؼ  الماؿ ورأس

 تفسير أجل مف 1974 عاـ" John Elkington" "جوف الكينجتوف" قبل مف النموذج ىذا اقترح وقد
 بيئيةال الجودة ،الاقتصادؼ النمو عمى للبستدامة القابمية تعتمد حيث قيـ ثلبث خلبؿ مف ،الاستدامة
 أف دوف  ؼقتصادالا النمو تحقيق عمى المؤسسة قدرة عمى التعرؼ الى ييدؼ اذ الاجتماعية، والعدالة

                                                           
1
-Agnieszka zak,(2015):, triple bottom line concept in theory and practice parce naukowe universytetu 

ekonomicznego wz wroclawiu,N387, p254.  
2
-ibidem,p253.  
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 نفسيا التي 1المؤسسات الاقتصادية معظـ تواجيو الذؼ تحدؼال وىو ،والمجتمع البيئة عمى سمبا تؤثر
 عف يعبر تقميديا مقياسا وؿالأ المؤشر يعتبر حيث ،نشاطاتيا ضمف المستدامة التنمية أبعاد بادراج مطالبة

 التي الاجتماعية لممسؤولية مقياس فيو الثاني المؤشر أما والخسارة، الربح لحساب النيائية المحصمة
ويمكف توضيح  2،لممؤسسات البيئية المسؤولية يقيس فيو الثالث المؤشر ماأ عممياتيا في المؤسسة تتبناىا

 ا النموذج مف خلبؿ الشكل التالي:ىذ

 (: نموذج الخط الثلاثي11)شكل 

 
Source : Tomislav Klarin,(2018): The Concept of Sustainable Development: From its 

Beginning to the Contemporary IssuesZagreb International Review of economics & Business, 

Vol 21, N°01, p85. 

 الجماعات في المتمثميف المصمحة صحابلأ وفقا مؤسسةال أداء لقياس النموذج استخداـ يمكف ومنو
باعتبارىـ مف أصحاب  والعملبء يفوالموارد الموظفيفوذلؾ الى جانب الاىتماـ بآراء  ،والحكومات المحمية

 3.المصمحة ذوؼ العلبقة المباشرة بالمؤسسة

 وديفيد روبرت كابلبف" طرؼ مف المتوازف  الأداء بطاقة تصميـ تـ نموذج بطاقة الأداء المتوازن:-2-4
 الأمريكية الاستثمارات حركة مولتو بحث مشروع خلبؿ مف "Kaplan Robert & David Nortin" "نورتيف

                                                           
1
- Wentao Gu, Hairui pan, Zinin Hu, Zhongdi liu, (2022): the triple bottom line od sustainable entreproneurshipe 

and economic policy uncertainty : An empirical evidence from 22 countries, internatoinal journal of 
environmental research and public health, N19, p02. 
2
-Agnieszka zak,Ibidem, p252. 

3
- Agnieszka zak, Ibidem,p254. 
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 تقييـ عمى قادر نظاـ عف لمكشف المتوازف  الأداء بطاقة نموذج صياغة وتـ، 1990 سنة وشركائو لنورتيف
 1. لممؤسسة الكمي الأداء

 الاستراتيجية لتحديد يسعى الأبعاد متعدد دارةإ نظاـ نياأ عمى BSC ف المتواز  داءالأ بطاقة تعرؼ حيث
 الأداء وسائل مف مجموعة الى رؤيتيا وترجمة ،المستويات جميع عمى وتنفيذىا لممؤسسة المناسبة

  فإف ليذا لمنتائج الوصوؿ في تساىـ التي التنفيذ وسائل ووضع ،المتوقعة النتائج لتحديد الكمية والمؤشرات
BSC  2. أدائيا ضبطتساىـ في و  المؤسسة لنشاطات شاممة صورة تعطي 

 البعد في والمتمثمة المؤسسة، لنشاطات القيمة سمسمة ضمف أبعاد ربعأ دماجإ خلبؿ مف ذلؾ ويتحقق
 3،البعض ببعضيا المحققة الأىداؼ وترتبط والنمو التعمـ وبعد الداخمية العمميات وبعد العملبء بعد ،المالي
 المستدامة بالتنمية المرتبطة المتزايدة المخاوؼ بسبب الانتقادات مف تسمـ لـ المتوازنةالأداء  بطاقة لكف

 بالبعد أكثر تيتـ متكاممة، نماذج عف البحث الى أدػ ما وىو ،لممؤسسات الاجتماعية والمسؤولية
 4. للؤداء قياسيا عند والبيئي الاجتماعي

 عف متطور تصميـ وىي SBSC المستداـ المتوازف  الأداء ببطاقة يسمى جديد نموذج ظير ومنو
 عمى ثقافتيا تعتمد التي المؤسسات تواجو حيث 5،الاستدامة أبعاد الاعتبار بعيف خذتأ التقميدية البطاقة
 الا أف تكييف ،نشاطاتيا ستدامةإ في صعوبات والاجتماعية البيئية القضايا وتيمل فقط المالية الجوانب
SBSC  والاجتماعية البيئية المبادرات تأثيرات قياس في ساىـسة واستراتيجيتيا يضمف نشاطات المؤس 

 6. المالي الأداء عمى

 استراتيجية أداة بل  فقط المؤسسة أداء لقياس وسيمة ليست المتوازف  الأداء بطاقة أف نستنتج ومنو
 أدائيا حسيفت في وتساىـ ،نشاطاتيا ضمف والاجتماعية البيئية الاعتبارات لدمج تسعى مستدامة،

                                                           
1
-Chung chih-chao,chao Li-chung,chen chih-Hong, Lou shi-jer,(2016): A balanced scorecard of sustainable 

management the taiwanes bicucle industry : devlopment of performance indicators and importance 
analysis,sustaibability journal,8,518, p 21. 
2
-Bagdoniené Diana, Daunoriene Asta, Simanaviciene ausra,(2011): Integratoin of sustainable development 

principles Into the balanced scorecard, Intellectual Economics,Vol5,N°3,p462. 
3
-Peter Achenbach dipl,(2021):sustainability balanced scorecard as cost accounting instrument for small and 

medium sized companies (Shs web of conferenances 115),current problems of the corporate sector,p4.  
4
-Travaillé Denis, Gérald Naro,(2013):les sustainability scorecards en question : du balanced scorecard du 

paradoxical scorecard congrés de l’association francophone comtanbilité,Montréal,canada,p0. 
5
-Jassem Suaad, Zarina Zakaria, Azmi Annache, (2020): sustainability balanced scoreacard architacture nd 

environnemntal investment decision-makong, Foundatoin of management, De Gryter,Warsaw, Vol12, Issus1 
,p194.  
6
-Ahmed Fathi abdelrazek,(2019):sustainability balanced scorecard: Acomperehensive Tool to  measure 

sustainability performance, International journal of social science and economic research,Vol 4, Issue 2,p941. 
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ويمكف عرض  1 .لأبعادىا وفقاً  الاستدامة ستراتيجيةإ أىداؼ بتحقيق المستدامة  التنمية في والمساىمة
 ف المستداـ مف خلبؿ الشكل التالي:نموذج بطاقة الأداء المتواز 

 (: بطاقة الأداء المتوازن 12شكل )

 

Source: Zeynep Tuğçe Kalender, Őzalp Vayvay, (2016): The Fifth of the Balanced 

Scorecard: Sustainability, Procedia-Social and Behavioral Sciences,235, p81. 

وفي إطار توجو المؤسسات الاقتصادية نحو تبني استراتيجية الاستدامة، تعدد وجيات النظر حوؿ 
لأمر الذؼ أدػ طرح الطرؽ طريقة إدماج المؤسسة لمبعد الاجتماعي والبيئي في بطاقة أدائيا المتوازف، ا

 التالية:

 مؤشرات مف اثنيف أو واحد ادماج ىنا العممية وتتضمف :الجزئية المستدامة المتوازن  الأداء بطاقة-
 ىذا يتميزحيث  ،دقيق بشكل الأبعاد ىذه اختيار يتـو  ،التقميدية الأداء بطاقة الأبعاد ضمف الاستدامة

 رؤيتيا وفق المؤسسة وظائف في المستدامة الإدارة جدم عمى قدرتو في الأداء بطاقة مف النوع
 2 .جداً  محدودة العممية النتائج واقع لكف واستراتيجيتيا

  كامل في والاجتماعية البيئية المؤشرات دمج بيا ويقصد :العرضية المستدامة المتوازن  الأداء بطاقة-
 البقاء تضمف التي خاص بشكل ةالمستدام النشاطات عمى يركز النوع ىذا لكف الأداء، بطاقة أبعاد

                                                           
1
-Schaltegger Stefan, Flouan Ludeke-Freund, (2011): the sustainability balanced scorecard : concept and case of 

Hamburg airport, centre od sustainability management,p6.  
2
 .011-00عمري سامً،مرجع سبك ذكره،ص - 
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 قائدة كمؤشرات البيئية القضايا بدمج الإدارة ستدامةا تكامل تحقيق لىإ إضافة المؤسسة، واستمرارية
 ؛مستقبمية

 ييتـ ومنفصل خاص بعد ادراج فييا ويتـ :المضاف البعد ذات المستدام المتوازن  الأداء بطاقة-
 التقميدية؛ المتوازف  الأداء لبطاقة الأساسية الأربعة الأبعاد لىا ةضافإ والبيئية الاجتماعية  بالاستدامة

 المستقبمية بالمؤشرات الخامس البعد بربط المدخل ىذا ييتـ: الكمية المستدامة المتوازن  الأداء بطاقة-
 ؛بعد كل خصوصية مع البيئية العلبقات يوضح ما ىذا الأربعة للؤبعاد

 حيث يتـ ،المستدامة لمخدمات الأداء ببطاقة أيضا سميت: مشاركةال المجتمعية المتوازن  الأداء بطاقة-
 1.فقط البيئية بالاستدامة تعنى التي الأنشطة أو الأجزاء فيمف قبل المؤسسة   البطاقة ىذه استخداـ

 ةالمطمب الرابع: تحسين أداء المؤسسة الاقتصادي

، ذلؾ مف تمكنيا التي الظروؼو  طرؽ ال أفضل عف البحثوذلؾ ب ،أدائيا تحسيف الى المؤسسات تسعى
التي تعكس قدرة المؤسسة عمى تحقيق  المخرجات أحسف الى لموصوؿ المتاحة المواردكافة  مستخدمة

الصحيح، والذؼ بدوره ينعكس عمى الرفع مف  والتكنولوجيا مثمى بطريقة المستخدـ الماؿ سرأ بيف تكاملال
 مستوػ أدائيا.

 تطوير لىإ المؤسسة خلبلو مف تيدؼ ادارية فمسفة الأداء فتحسي يعد: الأداء تحسين مفيوم-أولا
 المتطمبات توفير يستمزـ ما وىو ،الانتاج وطرؽ  والبشرية المادية بالموارد المرتبطة والأنشطة العمميات
 المؤسسات أصبحت أيف الحالي الوقت ظل في خاصة 2،المؤسسة أداء تحسيف عممية لنجاح الضرورية

 أدائيا تحسيف لضماف استراتيجياتيا ضمف البيئية الاعتبارات وادماج الخضراء اييرالمع اتباع عمى مجبرة
 3 .الكمي

بالطريقة والكيفية التي  المتاحةوالامكانيات  لممواردإلى استخداـ المؤسسة  الأداء تحسيف شيري حيث
 بيف التكامل تحقيقوذلؾ إلى جانب السعي نحو  عممياتيا، تاجيةوكذلؾ ان مخرجاتيا تحسيفب تسمح ليا
 4مثل. الأ بالأسموب الماؿ رأس توظف التي الصحيحة التكنولوجيا

                                                           
1
 .011-00عمري سامً،مرجع سبك ذكره،ص- 

2
 .82بكوش لطٌفة، مرجع سبك ذكره، ص- 

3
 .00العربً عمران، مرجع سبك ذكره،ص- 
4
 .05، ص10،  العدد07داء فً المنظمة )نموذج كاٌزن نموذجا(، مجلة دفاتر المخبر، المجلد(، المداخل الحدٌثة لتحسٌن الأ2122محمد معمري، )-
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 المشاكل علبج شامل ومنظـ يرمي إلى أسموب عمى أنيا وتطويره الأداء تحسيف عممية ينظر إلى كما
 حيث تبدأ ىذه العممية بتحديد الفجوة في الأداء مف خلبؿ القياـ  ،المؤسسة منيا تعاني التي والصعوبات

 1الذؼ ترغب في تحقيقو والوصوؿ إليو. والوضع لممؤسسة الحالي الوضع بمقارنة

أعمى مستويات الأداء، وذلؾ  الوصوؿ إلى دائـ نحو في سعي المؤسسات أف لىإ السممي عمي ويشير
 فجوة يقودىا إلى تحديد ما وىو ،المحقق فعلبً  والمستوػ  للؤداء طموبالم المستوػ  تحديد عمى بالاعتماد

 2.المؤسسة لإدارة استراتيجياً  ىدفاً  هباعتبار  تحسينو لىإ لموصوؿ بتقميصيا عمييا العمل تتطمب التي ،اءالأد

 جديد نمط مف خلبؿ انتياج أفضل حالة لىإ حالة مف الانتقاؿ عمى الأداء تحسيف مميةنطوؼ عوت
 وحميا المشاكل واجيةم مف تمكنيا المؤسسة في ايجابية تغييرات حداثإ عمىعمل وي ،أىدافيا مع يتناسب
سمسمة مف الجيود المتوصمة و  مخططة عممية داءالأ تطوير يعتبر ومنو ،عالية بكفاءة مخرجات وتقديـ
 العامميف وتطوير ،تنظيمية تغييرات اجراءو البعيد  المدػ عمى المؤسسة قدرات تحسيف لىإ تيدؼ التي

نيا أف تساىـ في ذلؾ توجو المؤسسة نحو ومف بيف السبل التي مف شأ ،المؤسسة تقدميا التي والمخرجات
وغيرىا مف  مبتكرة تصميمات تبني أوواعادة تصميـ العمميات وتجديد أساليب الانتاج  جديدة تقنيات ادخاؿ

 وفقا اءدالأ تحسيف عممية وتتـ 3 .الأساليب التي تتوافق وأىداؼ المؤسسة  وتساىـ في الارتقاء بأدائيا
 يكوف  حيث طموب،الم والأداء محققال الأداء بيف توافق وجود عدـولى في ، تتمثل الأأساسيتيف لحالتيف
 أىدافيا، بموغل الحالي المؤسسة لأدائيا تحسيف يستدعي مما استيدافو، تـ الذؼ مف أقل حققالم الأداء
 بيف قالتواف وجود، أما الثانية فتشير إلى الأداء تحسيف حوؿ الباحثيفأغمب  الأكثر تداولًا بيف فيوـمال وىو

جعميا تعمل  ،المؤسسة محيطالتي يتسـ بيا  المتسارعة التغييراتإلا أف  ،محققال مع ستيدؼالم الأداء
 4 .أفضل أداء لتحقيق المستمر تحسيفال خلبؿ مف معيا متكيفل السعي عمى

 فجوة وتحميل وتحديدى ،الأداء تحسيف عممية مف المؤسسة ىدؼ فأ نجد الأولى الوضعية خلبؿ مف
 مف تحسيف بعممية المؤسسة قياـ لىإ الثانية الوضعية تشير حيف في ،وعلبجيا أسبابيا في لمبحث الأداء

 5 .المتميز الأداء الى والوصوؿ الحالية الأوضاع مع التوافق جلأ

                                                           
1
 .08العربً عمران، مرجع سبك ذكره،ص -

2
 .02علً السلمً،تطوٌر أداء وتجدٌد المنظمات، مرجع سبك ذكره، ص-

3
 .80بكوش لطٌفة، مرجع سبك ذكره، ص -

4
ٌن أداء المإسسات الصناعٌة، أطروحة دكتوراه، كلٌة العلوم الالتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌرـ دور الجودة  فً تحس : (2111إلهام ٌحٌاوي،)-

 .01جامعة فرحات عباس، سطٌؾ، الجزائر، ص
5
صاد دراسة لآراء عٌنة من الأساتذة فً كلٌات الالت–دور إدارة الجودة الشاملة فً تحسٌن أداء مإسسات التعلٌم العالً  : (2101شرلً خلٌل، )-

ائر، بالجامعات الجزائرٌة، أطروحة دكتوراه، ؼٌر منشورة، كلٌة العلوم الالتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر، جامعة محمد خٌضر، بسكرة، الجز

 .12-17ص
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أف عممية تحسيف أداء المؤسسة تعكس حالة مف التجديد والتطوير  القوؿ يمكف سبق ما إلى ستناداً إ
ة الحالية لممؤسسة الى الوضعية المرغوبة، وذلؾ مف خلبؿ تجديد وتغيير الأساليب والتغيير في الوضعي

 والتكنولوجيا المستخدمة، لبموغ الأىداؼ المسطرة.

 المالية الموارد أفضل استخداـ لىإ أدائيا تحسيف خلبؿ مف المؤسسة تسعى: الأداء تحسين أىمية-ثانياً 
 أو داخميا معيا المتعاممة الأطراؼ احتياجات كل وتمبية دافياأى لتحقيق تمتمكيا التي والتقنية والبشرية
 :في التحسيف عممية أىمية وتتمثل خارجيا،

 كفاءة وتجديد بتطوير ليا يسمح مما معا، التكيف ومحاولة والمستجدات التطورات بآخر الدائـ طلبعالإ-
 .وربحيتيا أدائيا عمى ايجابي بشكل يؤثر ما وىو موظفييا

 الكفاءة زيادة وبالتالي والنفقات التكمفة تقميل لىإ يؤدؼ ما وىو الأعماؿ لأداء المثمى قةالطري ايجاد-
 العمل.  في الفعالية

 .العمل طرؽ  تطوير لىإ يؤدؼ مما المستويات مختمف جديدة ميارات كتسابإ-

 .الإنتاجية غير الأعماؿ في اىداره دوف  أىمية ذات  أنشطة في جيد بشكل الوقت ستغلبؿإ-

 البرامج وفعالية جدوػ  مدػ لتقييـ العممية الخبرات واستغلبؿ المؤسسة لظروؼ الملبئمة القرارات تخاذإ-
 .التحسيف عممية في المؤسسة طرؼ مف المتبعة

 عممية مف أىدافيا يحقق بما المؤسسة موارد باقي خدمة في واستغلبلو البشرؼ  المورد في الاستثمار-
 1 .التحسيف

 داخل أطراؼ عدة عمى بالفائدة المؤسسة في الأداء تحسيف عممية تعودالأداء:  تحسين أىداف-ثالثاً 
 ذات طراؼالأ جميع عمى وفوائد إيجابية آثار ليا ومستمرة متكاممة عممية أنو حيث ،وخارجيا المؤسسة
 تحسيف عممية وتيدؼ التنظيمية المستويات بكافة الاىتماـ يستوجب الأداء فتحسيف المؤسسة، في العلبقة
 :لىإ الأداء

 .السوقية الحصة زياده وبالتالي الأسعار تقميل لىإ يؤدؼ فيما التكاليف تخفيض-

 .البعض بعضيا مع مترابطة حمقات ذات سمسمة وفق عالية بجودة وخدمات منتجات حقيقت-

 .التحسيف لعممية المشتركة الأىداؼ يحقق بما الجماعي لمعمل جو خمق-

                                                           
1
 08ص استراتٌجٌات تطوٌر وتحسٌن الأداء، الأطر المنهجٌة والأطر العلمٌة، جامعة لناة السوٌس، : (2110محمد حسٌن جاد الرب،) - 
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 انتياج عمى والعمل المخطط بالأداء الفعمي الأداء مقارنة خلبؿ مف صياوتقمي الأداء فجوة في التحكـ-
 1 .التحسيف عممية مف الأىداؼ لتحقيق تسعى جديدة أساليب

 بالتغير تتسـ مستقرة وغير معقدة، ديناميكية، بيئة في المؤسسات تنشطالأداء:  تحسين دوافع-رابعاً 
 لتتمكف دائياأ تحسيفو  مخرجاتيا بتطوير ويمزميا ؤسسة،الم سموؾ في يؤثر بما ،المفاجئ حياناوأ المستمر

 تستدعي التي العوامل وأ سبابالأ ىـأ  مف والتميز الاستمرار وتستطيع التغيرات ىذه مع التكيف مف
 :يمي ما دائياأ تحسيف

 يراتالتغ نتيجة كدالتػأ بعدـ المؤسسة فييا تنشط التي الخارجية البيئة تتميز :السريعة التغيير معدلات-1
نقطة  الخارجية البيئة وباعتبار ،وقراراتيا المؤسسة نشاطات عمى يؤثر ما وىو ،الاستقرار وعدـ المستمرة
 فع المعمومات وحتى والمالية، البشرية المادية، الموارد عمى لمحصوؿ مصدرا كونيا المؤسسة انطلبؽ
 مستجداتيا مع بالتكيف مطالبة يفي ،مخرجاتيا فييا تصرؼ التي البيئة فيي النياية نقطة يضاوأ السوؽ 
 المتغيرة. الظروؼ لمواجية دائياأ مف وتطوير

 الذؼ التنافسي الموقع عف بالبحث السوؽ  في تمركزىا لىإ دائما المؤسسة تسعى :المكانة عمى الحفاظ-2
 اتالاستراتيجي خلبؿ مف ،تنافسية ميزة تحقيق عف وتبحث القطاع نفس في العاممة المؤسسات بيف يناسبيا
 خلبؿ مف ذلؾ تحقيق وىي ،امتلبكيا منافسة مؤسسات تستطيع لا والتي المستيمؾ لدػ القيمة تخمق التي

 لىإ تؤدؼ بطرؽ  المادية أصوليا واستخداـ تممكيا مف تمكنيا التي والميارات البشرية الكفاءات إستغلبؿ
 2. تنافسية ميزة كسب

، فييا تتحكـ لا والتي ،بيا المحيطة تغيراتلم جابةالاست مف المؤسسة تتمكف حتى :بالجودة الاىتمام-3
 أداء لتحقيق المختمفة ومعارفيا كفاءاتيا دمج عمى تعمل أف ليا لابد ،أرباحيا عمى تؤثر التي مؾت خاصة
 مف يمكنيا ما وىو ،المستدامة التنمية شروط ومراعاة ،شاممة الجودة معايير وفق الانتاج مف يمكنيا عاؿ  

 .يوإل تطمح الذؼ العالي المستوػ  لىإ وصوؿلم دائياأ تحسيف

 ما وىو القطاع، في ليا المثيمة المؤسسات مع شديدة منافسة في نفسيا المؤسسة تجد :المنافسة-4
 تتوافق لاستراتيجية اختيارىا خلبؿ مف السوؽ، في رائدة تكوف  أف أجل مف صراع حالة في يجعميا

 3 .الأداء مف عاؿ   مستوػ  تحقيق مف وتمكنيا الخارجية البيئة ومتغيرات

                                                           
1
 .17بن عامر صافٌة، مرجع سبك ذكره، ص-

2
دراسة تحلٌلٌة لعٌنة من المإسسات ص م فً الجزائر، -البعد الاستثماري للكفاءات ودوره فً تحسٌن أداء المإسسات : (2108مسؽونً منى، )-

 .20، ص5مجلة أداء المإسسات الجزائرٌة، العدد
3
 .20نفس المرجع، صمسؽونً منى،  -
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 الأداء اختلبؼ عف ناتجة انحرافات الأحياف أغمب في المؤسسة تواجو: الأداء تحسين طرق -خامساً 
 تتوافق مداخل عدة باستخداـ المالي الأداء تحسيف يستوجب ما وىو المستيدؼ، الأداء عف الحقيقي
 :ىما لنموذجيف وفقا تتـ والتي والمميز، الأفضل الأداء بموغ في المؤسسة وأىداؼ

 أساسية عناصر بوجود النموذج ليذا وفقا الأداء تحسيف ويتـ: الساكن لمنموذج وفقا الأداء تحسين-1
 :في تتمثل

 .أىدافيا ويحقق بموغو في المؤسسة ترغب الذؼ وىو: المستيدؼ الأداء-

 .لو طيطالتخ ماتـ مع يتناسب لا والذؼ لممؤسسة، الحالي الأداء وىو: الحقيقي الأداء-

 .الحقيقي والأداء المستيدؼ الأداء بيف ظيرت التي الانحرافات وىي: الأداء فجوة-

 :التالية المراحل عبر الساكف لمنموذج وفقاً  التحسيف عممية وتمر

 ىي حدثت، التي القصور نوع لمعرفة عناصرىا وتحديد الفجوة تجزئة بو ويقصد: الفجوة تحميل-1-1
 القدرات في قصور وأ ، المستيدؼ الأداء مف أقل المحقق الأداء كوف  عف تجةوالنا الإنجازات، في قصور
 حالة في يكوف  والذؼ التطوير في قصور أـ لو، خطط مما أقل المتوفرة الإمكانيات فييا تكوف  والتي
 1 .لمتغيرات الاستجابة في تباطؤ

 مغمقة أسواؽ في تعاملال مف تحوؿالك ،خارجية الفجوة أسباب تكوف  قد: الفجوة أسباب تحديد-1-2
 حالة مف والانتقاؿ المتسارعة تغيراتالو  التطورات، ممنافسةل مفتوحة أسواؽ لىإ والاستقرار بالأماف تتمتع
 لأدوات المؤسسة استخداـ تعكس داخمية أسبابيا تكوف  وقد، والمخاطرة  التأكد عدـ حالة الى البيئي كدالتأ

 .قديمة ورقابة تخطيط أساليب لىإ إضافة ،اليرمي تنظيـال فعالية عدـ أو تقميدية تنظيمية

 :سموبيفالأ حدأ باستخداـ المعالجة عممية تتـ :الفجوة سد أساليب تحديد-1-3

 طموب. الم الأداء الى بو لموصوؿ الحالي الأداء تطوير لىإ يستند والذؼ الايجابي سموبالأ-

 اتباع، غير أف المنجز داءالأ مع ليتوافق خطط لوالم الأداء تخفيض عمى يعتمد والذؼ السمبي سموبالأ-
 يعد نادرا جداً. الأسموب ىذا

                                                           
1
 .00المرجع السابك، صوي،إلهام ٌحٌا -
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 الأداء دفع في ونجاحو الفجوة لسد علبج صياغة عند: العلاجي المدخل تنفيذ برنامج إعداد-1-4
 يتـ نوفإ نجاحو عدـ حالة وفي المستمر، التحسيف وانتاج البرنامج متابعة يتـ المستيدؼ الأداء لىإ الفعمي
 1 .التحسيف عممية دورة وتتكرر برنامج صياغة ةاعاد

 الاىتماـ النموذج ليذا وفقا المؤسسة أداء تحسيف يتطمب :الديناميكي لمنموذج وفقاً  الأداء تحسين-2
 تعتمد عوامل باعتبارىـ والعملبء السوؽ  البشرية، مواردىا عمى والتركيز بالمؤسسة المحيطة بالتغيرات

 تغيرات مع يتوافق المستمروىو ما يؤكد إلى أف النموذج الديناميكي لمتحسيف  ،الأداء تحسيف عممية عمييا
 متطوراتل إضافة المتجددة، والمعارؼ المتدفقة والمعمومات المستمرة تغيراتال تشمل التي، المحيط

 تالتغيرا  ىذه لمواجية كأساليب الاندماج أو التحالفات نحو التوجو المؤسسة عمى يفرض ما ،التكنولوجية
 دعامتيف عمى تعتمد المستمر التحسيف فعممية النموذج ليذا ووفقاً  ،والتطوير البحث عمى التركيز وكذلؾ
 :ىما أساسيف

 وتثميف الابتكار عمى وتشجيعو وخبراتو ومؤىلبتو كفاءاتو، استغلبؿ خلبؿ مف وتتـ :البشري  المورد-
 .إنجازاتو

 العملبء رغبات تمبية القيمة، خمق المخرجات، عمى بالتركيز ذلؾ ويتـ :والعملاء السوق  عمى التركيز-
 .والمتطورة المتزايدة

 عمى تعتمد منافسييا عف تتميز والتي العالي اءالأد مستوػ  ذات المؤسسات فأ لىإ الإشارة وتجدر 
إلى  إضافة ،تطويرىا في ويساىـ متميز أداء لمستوػ  المؤسسة بموغ عمى يعمل الذؼ ،مستمرال تحسيفال

 عمى المؤسسة تتميز وبالتالي والمرونة الوقت التكمفة، كالجودة، التنافسية لمميزة بعد مف أكثر اكتسابيا
، أما الثاني يتمثل في منافسيا عمى خلبليا مف تتفوؽ  جيدة نتائج حقيق، يمثل الأوؿ في تبعديف أساس

 2.الأخطاء بوجود محتس لا التي الفائقة الجودة خلبؿ مف الأولى الوىمة مف صحيح بشكل الأعماؿ نجازإ

 بدوره والذؼ التحسيف، لقرار المؤسسة اتخاذ الأداء تحسيف عممية تتطمب: الأداء تحسين مداخل-سادساً 
 الواجب المسار تحديد ليتـ التحسيف، عممية جراء لبموغيا المؤسسة تسعى التي الأىداؼ تحديد مف ينطمق
 أداء تحسيف عممية إطار وفي ليا، ططالمخ الأىداؼ لىإ لموصوؿ الضرورية والاجراءات اتباعو

 التحسيف ىما، أىدافيا لىإ الوصوؿ مف المؤسسة خلبليما مف تتمكف أساسييف مدخميف يوجد المؤسسة،
 3.المستمر والتحسيف الجذرؼ 

                                                           
1
 .00 -02،نفس المرجع، ص صإلهام ٌحٌاوي  - 
2
 .08نفس المرجع، ص-

3
 .01مسؽونً منى، مرجع سبك ذكره، ص-
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تعديلبت مستمرة تقوـ عمييا  لى إتباعو طريقة تسعى مف خلبليا المؤسسة إى: المستمر التحسين -1
باشرة في العمميات لمعالجة المشكلبت المرتبطة بالأعماؿ اليومية، والتي تتـ عف الأطراؼ الفاعمة الم

 سيلبً  ليس ليوإ الوصوؿ أف لاإ بسيط المستمر التحسيف مفيوـ أف مع 1طريق تخصيص أدوات جديدة، 
 فع فييا المرغوب نتائجال لىإ الوصوؿ جلأ مف عميو، القائميف لدػ القوياف والعزيمة بالرغبة لارتباطو
 جلأ مف المؤسسة تمارسيا" يقظة" عممية ىي المستمر التحسيف عممية أف حيث2الجاد،  العمل طريق
 مطابقة أجل مف باستمرار لتحسينيا العمميات مستوػ  عمى تظير التي والانحرافات التحديات مواجية
 ويعرؼ 3؛لوقتا لوتقم الانتاج تكاليف ضوتخف زبائفال رضا تضمف التي المطموبة لممواصفات منتجاتيا
 المستمر للببتكار المؤسسة مستوػ  عمى تتـ عممية" أنو عمى المستمر التحسيف" Bessant" "بيسوف"
 مبادرات تتضمف التي الفمسفة المستمر التحسيف" فيعتبر"  juergansen" "جورقانيس" أما؛ "والمركز
 4."الفشل حالات وتقميل النجاحات زيادة أجل مف التحسيف

  لىإ وتقسـ اليابانيوف  استخداميا التي التقنية لىإ كايزف  مصطمح يشير : kaizen ن كايز مدخل-1-1
kai و التغيير، وتعني Zen5،وأفرادىا ؤسسةالم لعمميات الجيد متغييرل كايزف  نيج يسعى وبيذا الجيد، عنيت 
 الكمي الأداء فعر و  تنافسية ميزة اكتساب الانتاجية لزيادة تبنييا يمكف التي الطرؽ  أىـ أحد يعتبر حيث

 ثقافة" أنو عمى كايزف  نيج  lmai"  (1986) ""لامي"  عرؼي   حيث 6؛المنافسة اشتداد ظل في لممؤسسة
"  Brunet and New" "، أما "برونات ونيو"والعامميف والمديريف العميا الادارة تشمل التي المستمر التحسيف

 لممساىـ، الواضحة التعاقدية الأدوار خارج رة،ومستم شاممة أنشطة مف يتألف"  أنو عمى ( فيعرفو2003)
 "Davis" "ديفس" ويعرؼ"؛ التنظيمية الأىداؼ في تساىـ أنيا يعتقد التي التحسيف نتائج وتحقيق لتحديد

 لعمميات الملبزمة النفايات عمى التركيز خلبؿ مف مستمر تحسيف إجراء إلى تيدؼ عممية"بأنو ( 2011)
 تسعى الأجل طويمة إستراتيجية: "بأنيا coimbra  كويبرا ويعرفو؛ "عمييا والقضاء المستخدمة التصنيع
 أما؛ "والجودة الكفاءة تحسيف أجل مف العمميات في وتدريحية صغيرة تغييرات تحقيق إلى منيجي بشكل

                                                           
1
 .01مسؽونً منى، مرجع سبك ذكره، ص -

2
 .81الٌازوري، صدراسة علمٌة وتطبٌمً، دار –دارة الجودة الشاملة والمواصفات العالمٌة نظام ا :ً محمد ٌحً العالم، )ب س(فتح -

3
دور مناهج التحسٌن المستمر للعملٌات فً تحسٌن أداء المإسسة، مجلة أبعاد التصادٌة مجلة علمٌة محكمة،  :(2107ممداد ملٌكة،)-

 .82،ص7العدد
4
-Nadia Bhuiyan & Anit Baghel, (2005): An overview of continous improvement decision, Emerald group 

publishing limeted, Vol 42, Iss 05, united kingdom, p761. 
5
 .00طرق وأسالٌب تحسٌن الأداء فً المإسسة، وكالة الصحافة العربٌة، الجٌزة، مصر، ص : (2100سٌد عبد النبً محمد، )-

6
-Gratiela Dana Boca,(2011): Kaizen method in productoin management, international scientific conference 

young scientists,p13. 
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 التحسيف عمى تؤكد إنتاجية أداة" أنو عمى كايزف  منيج عرؼ فقد Abdulmouti( "2015)" "المعطي عبد"
 1 ".المنتظـ التدريجي التحسيف خلبؿ مف المستمر

 لىإ ييدؼ ذإ 2الصغيرة، بالتحسينات يتميز والذؼ اليدر مف الخالي للبنتاج اساسي مبدأ كايزف  ويعتبر
 الموظفيف تحشد أياـ لبضعة عمل ورش خلبؿ مف بسرعة العممية وتحسيف البسيطة المشكلبت حل

 مكاسب تحقيق بيدؼ المشكلبت حل عمى تركيزمل ميةاليو  أنشطتيـ عف بعزليـ ،ما لعممية والمديريف
 وذلؾ 4،قميمة أسابيع غضوف  في نتائجيا تظير التي سريعةال التحسينات حالة في يوإل المجوء ويتـ 3فورية،

 والفعالية الإنتاجية تحسيف عمى تعمل التي ، ومنتظـ ساسأ عمى طفيفة تغييرات إجراء عمى لاعتماده
 حتى وتحسينو أفضل بشكل بالعمل القياـ" فكرة عمى كايزف  فمسفة تستند حيث ر،اليد تقميل مع دائـ بشكل
 الفمسفة ىذه وتسعى 5، "بذلؾ يقوموف  مف منافسة مف نتمكف لف ذلؾ نفعل لـ لو لأننا ضرر، يحدث لـ لو
 : ىما أساسييف ىدفيف تحقيق لىإ

 والقضاء العمميات لتحسيف يسعى الذؼ والمنظـ، العممي التفكير خلبؿ مف :المشكلات حل ثقافة تطوير-
 .نيائي كيدؼ اليدر عمى

شراؾ الجيود حشد عمى يعتمد إذ: الأفراد مشاركة-  6.الأىداؼ لتحقيق ودمجيـ الأفراد جميع وا 

العمل إلى  مكافو  اليدر منعتتمثل في  ركائز ثلبث عمى كايزف  فمسفة تقوـ "Lozanoػػ "لوزانو" "ل ووفقا
 7 .موحدة الأموركل  جعلجانب 

 مؤسسة مف التفاصيل في تختمف التي القواعد مف عدد عمى كايزف  نيج يعتمد: kaizen كايزن  مبادئ-أ
 :ىي عناصر أربعة في القواعد ىذه تتمخص نفسيا ىي الأساسية المفاىيـ لكف ،أخرػ  لىإ

 مياتالعم، ذلؾ أف النتائج تحسيف قبل العمميات تحسيف ضرورة بيذا ويقصد: العمميات عمى التركيز-
 1.ايجابية نتائج لىإ ستؤدؼ بالضرورة الجودة عالية

                                                           
1
 -Dilek demirbas, Rhys Blackburn, David Brennet, (2019): Kaizen philosophy In A modern-day business,istanbul 

university press, istanbul,Turkey, p5. 
2
-Oscar Morell-santan dreu, cristina santandreu-mascarell, and julio garcia-sabater,(2020): sustainability and 

kaizenm business model trends in healthcare,sustanaibility review,12,p03.  
3
-Nicolas Volck,(2009) :  Déployer et exploiter lean six sigma,editions d’organisation, paris, p10.  

4
- Op. Cit, p81. 

5
-Imran Ahmad Khan,(2011):Kaizen : The Japanes strategy for continuous improvement, VSRD international 

journal of business & management research, vol 1 (3),p178. 
6
- Anass cherrafi, S.elfezaz,i Brio hurley,Jose Artouro, and all, (2019):  Green and lean: aGemba-kaizen model 

for sustainability enchancement, produtoin planning & control, 30(5-6), p391. 
7
-thanh-lam Nguyen, (2019): Steam-Me : A Nouvel Model for successful kaizen implementation and sustainable 

performance of SMES in vientnam, complexity,p3. 
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 عمميات تواصل مع نتائجيا تتحقق والتي المدػ طويمة مستمرة استراتيجية كايزف  نيج يعتبر: الاستمرارية-
 .التحسيف

 إجراءات إلا ماىو كايزف  نيج أف ( عمى2016) "Agnomi" "أنومي" يؤكد حيث: التدريجي التغيير-
 .المؤسسة جوانب جميع في التحسيف تستمزـ ةيومي تدريجية

 التطوير نحو الدافع وتوليد العمل، قوة مشاركة إلى التحسيف عممية تحتاج حيث: والتعاون  الجيود حشد-
 2 .الموظفيف وحياة العمل حياة لنوعية نفسية مزايا توليد خلبؿ مف

و مف خلبؿ توفر مجموعة مف يتطمب نجاح نيج كايزف في تحقيقو لأىداف  :كايزن  نجاح متطمبات-ب
 العناصر الضرورية أثناء التنفيذ وتتمخص في: 

 .والمستمر التدريجي لمتحسيف (المساحة استخداـ ذلؾ في بما) الموجودة لمموارد الفعاؿ الاستخداـ-

 العمل وتدفق لمعمل لمنطقة صحيح بشكل مرئية تخطيطات مع العمميات تحسيف خلبؿ مف الكفاءة زيادة-
 .الإنتاج تكاليف إلى وبالإضافة العمميات أو الزائدة الحركة لتقميل

 .المصمحة أصحاب يتصورىا كما ،تنظيماً  وأفضل ونظافة أماناً  أكثر عمل بيئة-

 3الموظفيف. بيف "المستمر لمتحسيف' الإيجابية العقمية-

 في الباحثيف فم كبير باىتماـ الشاممة الجودة إدارة مفيوـ حظي :الشاممة الجودة إدارة مدخل-1-2
 والأداء الانتاج لتحسيف طريقة أفضل وباعتبارىا المستمر بالتحسيف لارتباطيا 4العامة، الإدارة مجاؿ

 مجرد وليس التحسيف فرص عف البحث خلبؿ مف متناىي لا بشكل الجودة تحسيف تعكس فيي باستمرار،
 5 .الراىف الوضع عمى الحفاظ

 الأساليب تستخدـ التي المبادغ مف مجموعة ىإلتستند دارةإ فمسفة الشاممة الجودة إدارة وتعتبر
 فوفقاً  ،والمستقبمية الحالية العملبء احتياجات تمبية عمى المؤسسة لقدرة المستمر التحسيف بيدؼ الإحصائية

 جميع مشاركة تشجيع لىإ ييدؼ منظـ نظاـ" ىي الشاممة الجودة إدارة فإف" Bernabéلػػ "برنابي" "

                                                                                                                                                                                     
1
- Dilek Demirbas,  Rhys Blackburn, David Bennet, Op. Cit, p07. 

2
-Dilek Demirbas, Rhys Blackburn, David Bennet, op cit, p07. 

3
- thanh-lam Nguyen,op-cit, p04. 

4
، 0، العدد02متطلبات تطبٌك ادارة الجودة الشاملة وتحسٌن الأداء، مجلة البحوث والمالٌة والتجارٌة،المجلد  : (2107منٌر فإاد، أحمد نصار،)-
 .200ص

5
-Alexandros G. psychogios, Constantion-vasilios priporas, (2007):understandind total quality management in 

context : qualitative research on managers,Awareness of TQM a spects in the greek service industry, the 
qualitative report, vol 12, N° 01, p44.  
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 1 ، "وتجاوزىا العملبء احتياجات تمبية أجل مف المستمر التحسيف عممية وتنفيذ  طيطتخ في الموظفيف
 في استمرايتيا ضماف وبالتالي بصناعتيا الارتقاء جانب لىإ أكثر زبائف اكتساب ليا يضمف الذؼ الأمر
 2 .العالمية المنافسة ظل

 والتعبير بالجودة الشامل الإلتزاـ فتتضم ثقافة:" أنيا عمى فيعرفيا "N.Logothetis " "لوقوثيتيس" أما
 استخداـ في الإبداع خلبؿ مف والخدمات لممنتجات المستمر التحسيف عممية في يشترؾ فرد كل موقف عف

 3"العممية الطرؽ 

 ومرونة فعالية لتحسيف نيج" أنيا عمى الشاممة الجودة إدارة "Oakland" "أوكلبند" في حيف عرؼ
شراؾ ظيـلتن الأساس فيي ككل، الأعماؿ  كل في شخص وكل نشاط وكل قسـ كل في بأكمميا المنظمة وا 
 السموكية الديناميكيات تميز التي المختمفة لمعمميات تكامل بمثابة الشاممة الجودة إدارة تعتبر كما مستوػ،
 4".لممؤسسة

 دؼتي ،المؤسسة جوانب جميع في الإدارية الممارسات مف مجموعة عف الشاممة الجودة إدارة وتعبر
 وضع تتطمب الجودة، عالي لأداء بسيط إطار توفركما أنيا  ،بإستمرار العملبء متطمبات تمبية لىإ

نشاء استراتيجيات  والمراجعات التدقيق وعمميات المتوازف، الأداء كبطاقة الأداء لقياس عمل إطار وا 
المراد  بالأىداؼ لأفرادا جميع معرفة مع المستمر، متحسيفل تسعى التي الجودة إدارة وأنظمة والمعايير
 5 .تحقيقيا

 وجميع المؤسسة، أفراد كل بيف متبادؿ تعاوف  عف عبارة ىي الشاممة الجودة إدارة أف نستنتج ومنو
 مف وتجاوزىا، الزبائف احتياجات تمبية إلى خلبليا مف تسعى التي المخرجات بإنتاج المرتبطة العمميات
 .المؤسسة إدارة تنتيجيا التي والممارسات المبادغ مف مجموعة خلبؿ

 يمكف التي المبادغ مف مجموعة عمى الشاممة الجودة إدارة تنطوؼ  :الشاممة الجودة إدارة مبادئ-أ
 :في تمخيصيا

                                                           
1
-Mohamed Mahjoub dhiaf,(2007) : proposition d’un modèle de mesure de l’inpact du total quality 

managentent sur la performance globale :case des entreprise tunisiennes de textile-habillement, sciences des 
l’homme et societé-arts et métières, paristech,français,p36.  

2
أثر ادارة الجودة الشاملة وتمنٌات ادارة التكلفة فً تحسٌن الأداء فً الشركات  : (2101عبد الناصر ابراهٌم نور، عبد العزٌز أحمد الشرباتً،)-

  .20مارات، ص، مركز الامارات للدراسات والبحوث الاستراتٌجٌة، الا01الصناعٌة المساهمة العامة الأردنٌة، مجلة رإى استراٌجٌة، العدد
3
شروط التطبٌك(، جامعة مستؽانم، الجزائر، الأكادٌمٌة الحدٌثة للكتاب الجامعً  -الأساسٌا-ادارة الجودة الشاملة )المفهوم : (2100بلٌة لحبٌب،)-

(MAUBالماهرة، مصر، ص ،)22. 
4
-R.R.Lakhe, R.P.Mohanty, (1993): Total Quality management concepts, Evolotion and Acceptability in 

Developing Economies, international journal of Quality & reliability management, Vol 11, N°9,10. 
5
-Merih ArikkŐk, (2106): Total Quality management :the way to achieve quality excellence, p04. 

https://www.researchgate.net/publication/312054032_TOTAL_QUALITY_MANAGEMENT 
 

https://www.researchgate.net/publication/312054032_TOTAL_QUALITY_MANAGEMENT
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 بتمبية مطالبة المؤسسة ولأف الصمة، ذات الأنشطة لكافة الأساسي المحور باعتباره :العميل عمى التركيز-
 .التنظيمية الوحدات في كالعامميف داخمييف عملبء أو ؤسساتم أو أفراد كانوا سواء عملبئيا رغبات

 وتنمية الابداع تشجيع عمى يعتمد الشاممة الجودة إدارة في أساسي مبدأ يعتبر والتي: المستمر التحسين-
 المبدأ ىذا ويساىـ والتطوير البحث وتدعـ المؤسسة في المتاحة البشرية الكفاءات لدػ والميارات المعرفة
 كنتيجة لمعميل الرضا مف مستوػ  أعمى لتحقيق النشاط مستويات جميع في الانحرافات ضتخفي عمى
 .النيائي المنتج في مضافة قيمة أقصى لتقديـ

 التعاوف  الشاممو الجوده اداره مدخل خلبؿ مف المستمر التحسيف يتطمب :الجماعية والمشاركة التعاون -
 لموصوؿ المختمفو المستويات بيف او والتحسيف تطوير وفي المراد الادارؼ  المستوػ  في الاعماؿ اداء في
 .الإدارية المستويات ومختمف التنظيمية الوحدات بيف المعمومات يوفر ما وىو الأداء تحسيف الى

 والميارات الخبرات واكتساب التطوير، لتحقيق وتشجيعيـ العامميف تدريب إف :العاممين تدريب تدعم-
 العامميف تحفيز لأف الأساسية، دعائميا أىـ وأحد الشاممة، الجودة إدارة اليةفع في يساىـ التغيير لمواجية
 .التكاليف وتخفيض الأرباح وزيادة العمل تطوير الى يؤدؼ استخداميـ وحسف

 الحقائق إلى الشاممة الجودة إدارة تتخذىا التي القرارات تستند: الحقائق عمى بناءاً  القرارات اتخاذ-
 نتائج عمى الحصوؿ بغية الأفراد وتكينات الشخصية التوقعات عمى تعتمد ولا الصحيحة، والبيانات

 1.دقيقة

 المميزات مف الكثير لىإ يؤدؼ لمجودة الشاممة الإدارة عمميات اتباع فإ الشاممة: الجودة إدارة مميزات-
 :في تتمثل والتي والفوائد

 الاتصالات في تحسنا الشاممة ودةالج إدارة تحقق حيث :لممؤسسة الاداري  التنظيم فعالية زيادة-
 بيف المناقشة واستمرار والموظفيف الإدارة بيف العلبقة تحسيفل المشاكل حل في العامميف جميعومشاركة 
 الإدارة تتحقق وبذلؾ" الفريق عمل روح" توليد في يساىـ ما وىو المنشود، اليدؼ لىإ لموصوؿ الجميع
 .وتطويره اعيالجم بالعمل القياـ عمى القادرة الشاممة

 الحالية الزبوف  رغبات تحقيق ىو الشاممة الجودة لإدارة الأساسي اليدؼ إف :الزبون  رغبات رضاءإ-
 بمرحمة مروراً  الزبوف  تخص التي المواصفات، لتحديد السوؽ  بحوث خلبؿ مف ، المستقبمية رغباتيـ وتوقع

 وخدمة التركيب ثـ ومف ، والتوزيع قلوالتن والمناولة التخزيف ثـ الإنتاج، ومرحمة والتصميـ التخطيط
                                                           

1
حمه دور ادارة الجودة الشاملة فً تحسٌن الأداء المإسسً/ مجلة الدراسات المالٌة والمحاسبٌة، جامعة الشهٌد  : (2101العابد محمد، مكٌد علً، ) -

 .025-020، ص ص7الوادي، الجزائر، العدد-لخضر
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 إلا المنافسة وجو في يصمد أف يستطيع فلب رغباتو، وتحقيق الزبوف  لإرضاء ىذا كل ، البيع بعد الصيانة
 .متطمباتو وتحقيق برغباتو والوفاء الزبوف  إرضاء إلى دائما يسعى مف

 بيعو لىإ يؤدؼ قد المنتج جودة في المستمر التحسيف إف :المنافسة عمى والقدرة الربح في التحسين-
 عمى يجب بحيث المنافسة، عمى المقدرة وتتحصل الربح يزداد وعميو الزبوف، اغضاب دوف  أعمى بسعر

 أوؿ مف صحيحة بطريقة صحيح شيء افعل"   مبدأ مف انطلبقاً  وعممياتيا أنشطتيا تمارس أف المؤسسة
 1.اليةالفع وزيادة الكمفة تخفيض الى قطعا سيؤدؼ ىذا  ،"مرة

 نظاـ وفق كبير تصحيح تتطمب التي الاختلبلات يستيدؼ الذؼ التحسيف وىو التحسين الجذري:-2
 الفعمي لأداء بيف كبيرة فجوة تحدث عندما الأداء، مستوػ  في كبير تغيير حداثإ طريق عف ويتـ قيادؼ،
 ي:ومف بيف المناىج التي تعتمد عمى التحسيف الجذرؼ ما يم 2، لو المخطط داءوالأ

 تعني والتي "Ho" كممتيف مف ىوشيف مصطمح يتكوف  Hoshin Kanri :  منيج ىوشين كانري -2-1
 توجيو في تستخدـ التي البوصمة إبرة فكرة يقترح وشيفى فمنيج البوصمة، تعني والتي" shin" و القرار
 تعبئة خلبؿ مف الأداء تحسيف عمى يعتمد حيث مشترؾ، ىدؼ نحو المؤسسة أفراد توجيوبمعنى  ،الأفراد
    3؛ الرئيسية النقاط بعض عمى وتركيزىا المؤسسة موارد جميع

 أىداؼ إلى مستوػ  أعمى مف والنوعية الاستراتيجية لؤىداؼل ترجمة عمميةعف  Hoshin يعبر حيث
 ىوشيف  نيج" Akao"أكاو" " عرؼ ذا؛ إالأخرػ  المستويات مف مستوػ  لكل محددة عمل وخطط كمية
 إضافة ،منيجي بشكل المدػ وطويمة متوسطة الأىداؼ لتحقيق المؤسسة أنشطة يعجم: أنو عمى ؼ كانر 
 عمى تساعد طريقة :أنيا عمى نرؼ كا ىوشيف يصف  "King" "ينغ"ك حسب؛ و السنوية العمل ىداؼأ  لىإ

 التحسيف أدوات النيج ىذا ويتضمف ،المؤسسة داخل التغيير تنظيـ خلبؿ مف المؤسسة اتجاه في التحكـ
ومف وجية نظر أخرػ فإف ىذا النيج عبارة عف عممية نشر أىداؼ ومبادرات إدارة المؤسسات 4  ؛المستمر

مف المستوػ الأعمى وصولًا إلى أدنى مستويات التسمسل اليرمي لممؤسسة، والغرض منو ىو إدارة وتحقيق 
 5تحسينات كبيرة في أداءالمؤسسة؛ 

                                                           
1
 .81دراسة علمٌة وتطبٌمً، دار الٌازوري، ص–نظام إدارة الجودة الشاملة والمواصفات العالمٌة  : فتحً محمد ٌحً العالم، )ب س(-

2
 01مسؽونً منى، مرجع سبك ذكره، ص -

3
-Vincent Bronet, (2006) : Amélioration de la performance industrielle à partir d’un processus réfrent : 

déploiement interprises de bonnes pratique,thése de doctorat en génié industriel,université savoire mont 
blanc,France,p34.  
4
-Andrei Octavian paraschivescu,(2018):Hoshin kanri and total quality management, economy 

transdisciplinarity cognition, Vol 21, Issue 01, p93.  
5
-Marcela Pavlicjava and all, (2022): Hoshin kanri process: Areview and Bibliometric analysis on the 

commection of theory and practice, processes, v 10, p04.  
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 تؤثر التي ،المؤسسة بعمميات ترتبط أف يجب التحسيف عممية أف فكرة عمى ىوشيف نيج ندتيس ومنو
 ىذا مف الأوؿ الغرضف ،(والتشغيمية والتكتيكية الاستراتيجية) لممؤسسة تنظيميةال مستوياتال جميع عمى
 ليذه الرئيسية الأداء أىداؼ نفس يشاركوف  تحسيف عممية في المتعاونيف جميع أف مف التأكد ىو النيج
 وظائف مياـ توجيو ىو الثاني والغرض، تنظيمي  مستوػ  كل مع وتكييفيا شرةالمبا التدابير باتخاذ العممية

 مف الثالث الغرض أما، أفضل بشكل الموارد وتنسيق ،الجيود بتركيز الأساسية أىدافيا لتحقيق المؤسسة

Hoshin  المتغيرات مع أكبر بسرعة التكيف مف يمكنيا بشكل وأنشطتيا المؤسسة أىداؼ تعديل ىو 
 1. البيئة في المتكررة

 فعالاً  واستخداما مستيدفة مرجعية معايير ووضع دقيقا، تخطيطا  Hoshin kanzi منيج ويتطمب
 ىوشيف منيج وييتـالعاممة،  القوػ  مستويات جميع عمى المستمر التحسيف أجل مف للؤدوات ومنيجياً 
 :في تتمثل أساسية عناصر كانزؼ 

 .المؤسسة رؤية مف المنبثق ستقبميالم ونطاقيا وغاياتيا المؤسسة أىداؼ تحديد-

 المعيار. والقياس والأىداؼ السياسية، الاستراتيجية، تطوير ىوشيف نيج يتطمب-

 2 .الادارة مستويات مف مستوػ  كل في سياسة مف ومايقابميا المستويات جميع عمى الأىداؼ نشر-

 :وىي المجالات مف العديد في المنيج ىذا تطبيق ويتـ

 .والجودة الكفاءة: لحاليةا الأعماؿ تحسيف-

 .جديدة صعوبات متكررة، أو قديمة مشاكل: المشكلبت حل-

 .الفريق وتطوير التدريب-

 3 .التكنولوجيا أو التعبئة-

 تحقيق عمى تساعد التي المبادغ مف مجموعة عمى ىوشيف نيج يعتمد :Hoshin kanriمبادئ -أ
  :في وتتمثل المؤسسة أداء مستوػ  عمى التحسينات

 .المشتركة الأىداؼ لتحقيق المؤسسة مستويات جميع أىداؼ ئمةملب-

 .التصحيحية الإجراءات عمى والقياـ المتكررة المراجعة آلية عف المؤسسة في فرد كل مسؤولية-
                                                           

1
- Vincent Bronet,op-cit,p34. 

2
- Emanals Richard, (2010): Hoshin kanri : the stratigic grower, Alderchot, Al & Sosiety,p p 02-04.  

3
- Andrei Octavian paraschivescu, Op-cit, p92. 
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 .PCDAديمنج   ودورة الشاممة الجودة لإدارة السائد الفيـ-

 .واللبمحدود والمرف  الفعاؿ التحسيف-

 العملبء. اتباحتياج الأىداؼ ارتباط-

 .النتائج وليس العمميات عمى التركيز-

 .السابقة لممراحل العميق التحميل-

 .أعمى إلى أسفل ومف أسفل إلى أعمى مف التخطيط-

 1.للؤىداؼ الملبئمة الوسائل-

وكخلبصة لما سبق، فقد ساىـ عدة باحثيف في تقديـ مداخل مختمفة يمكف لممؤسسات الاعتماد عمييا 
ا، مف أجل تحسيف أدائيا، والارتقاء لمستوػ تطمعات مختمف الأطراؼ المتعاممة معيا، مف والأخذ بمبادئي

خلبؿ الاعتماد عمى منيج واحد أو المزج بيف منيجيف أو أكثر، وفقاً لاستراتيجية المؤسسة والأىداؼ 
يتـ باختيار لإحداث تغييرات جذرية مف فترة إلى أخرػ في مختمف عممياتيا، وىو ما  المخطط ليا، وسعياً 

المنيج الذؼ يتوافق وثقافة المؤسسة واستراتيجياتيا، فضلًب عف الامكانيات المتاحة لدييا وقدرتيا عمى 
 التوظيف الأمثل لمواردىا البشرية لضماف نجاح عممية التحسيف.

 بعاد التنمية المستدامةلممؤسسة الاقتصادية في ظل ادماج أمبحث الثالث: الأداء الكمي ال

لممستجدات والمتطمبات البيئية الخارجية، أصبحت المؤسسات الاقتصادية تسعى إلى تبني بالنظر 
ممارسات تعمل عمى تحسيف أدائيا الكمي، ت دمج في نشاطيا ووظائفيا، وتساىـ في تحقيق أبعاد التنمية 

ؤولية المستدامة، وذلؾ بتوجيو خططيا واستراتيجيتيا نحو تعزيز دورىا الاجتماعي بالتزاميا بالمس
لى أربع ىذا المبحث إ الاجتماعية والبيئية، وتعزيز كفائتيا وفعاليتيا الاقتصادية، ولتوضيح ذلؾ تـ تقسيـ

مطالب، حيث خصص المطمب الأوؿ لعرض كيفية تحقيق المؤسسة للؤداء الاقتصادؼ في ظل متطمبات 
جتماعي لممؤسسة في ظل التنمية المستدامة، أما المطمب الثاني فقد تـ تخصيصو لتوضيح الأداء الا

سيف الأداء البيئي في ظل توجو مة، في حيف يعرض المطمب الثالث تحمتطمبات التنمية المستدا
 لرابع فقد تناوؿ التحسيف المستمر كآليةالمؤسسات نحو إدماج التنمية المستدامة، وبالنسبة لممطمب ا

 لتحسيف الأداء الكمي لممؤسسة وتحقيق الاستدامة.

                                                           
1
-Op.Cit, p95.  
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 ل: الأداء الاقتصادي لممؤسسة في ظل متطمبات التنمية المستدامةالمطمب الأو

دت مف أجميا، وذلؾ في جِ تسعى المؤسسات الاقتصادية جاىدة نحو تحقيق أىدافيا الاقتصادية التي أ و  
أحد أىـ الأطراؼ الفاعمة التي تستخدـ مواردىا  باعتبارىا القابمة للبستمرار، ظل الاىتماـ بأبعاد التنمية

 المستدامة. التنمية ف نماذج تسييرىا بصفة تسمح بالمساىمة في تحقيقوتكي

 ينطوؼ : الاقتصادية المؤسسة في البعد الاقتصادي لمتنمية المستدامة تحقيق وادماج متطمبات -أولا
ينبغي لممؤسسات  التي الجوانب، عمى العديد مف التركيز المستدامة لمتنمية الاقتصادؼ البعد تحقيق

إدماجو في نشاطاتيا  الاىتماـ بيا ومحاولة تكييفيا في شكل ممارسات وعمميات تضمفية الاقتصاد
 : تتمخص في

 الطبيعية، واستخداـ الضرائب لمموارد البيئية المحاسبة مف خلبؿ تبني مفيوـ الاقتصادية المناىج ترشيد-
 العمل عمى ايقاؼ ىدر ذلؾوك المستدامة، التنمية وتجسيد مبادغ الإنتاج كفاءة لتعظيـ المالية والحوافز
 الامكانيات إلى جانب عقمنة استخداـ 1والثروة، المداخيل الاقتصادية، وتحقيق العدالة في توزيع الموارد

 ف منظور بيئي.م الاقتصادية

مما يؤدؼ الى  التي يخمفيا النشاط الاقتصادؼ عمى البيئة، التأثيرات الحالية والمستقبمية عمى التركيز-
 مضرة غير تكنولوجيا مف خلبؿ التوجو نحو توفير الصناعية، التقنيات وتحسيف تمويل اشكالية طرح
  الطبيعية، ومف ناحية تقميل الانبعاثات والنفايات؛ الموارد استغلبؿ مف ناحية بالبيئة

 والاستخداـ الماؿ رأس عمى والحفاظ السعي نحو النمو والمالية الاقتصادية يتطمب تحقيق الاستدامة-
ستدامتيا، لمموارد الفعاؿ  البيولوجي. التنوع وحماية ةلمبيئ الاستيعابية اطار القدرة في والعمل وا 

 المؤسسة نشاط ضمف المستدامة لمتنمية الاقتصادؼ البعد إدماج ويبرز دور المؤسسة الاقتصادية في
 : خلبؿ مف

 الاستخداـ الرشيدو  النفايات وتسيير الإنتاج في جديدة أساليب وتقنيات يبحث عف الذؼ المستداـ التسيير-
 في الاجتماعي الماؿ ورأس الاقتصادية القيمة الأمر الذؼ ينعكس عمى زيادة البشرية، والموارد مطاقةل

 المؤسسة أماـ المساىميف. وتحسيف صورة والاجتماعية البيئية التكاليف دمجإلى جانب  المؤسسة،

 الجودة.و  الإنتاج طرؽ  في مجاؿ التكنولوجي الإبداع تشجيع -

                                                           
1
 .02لباٌلً أمال،مرجع سبك ذكره،ص - 
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 منتجات انتاج في تقنية تساىـ وميارات قدرات المعتمدة لاكتسب التكنولوجيا لتطوير السعي المستمر-
  صديقة لمبيئة.

بمصالح الأجياؿ  دوف المساس الموارد الحالية استيلبؾ عمى تساعد التي البيئي الاقتصاد أدوات تفعيل-
 .المستقبمية

عمى  البيئي الطاقة الاستعابية لمنظاـ فضلب عف عدـ تجاوز تجددة،غير الم العقلبني لمموارد الاستخداـ-
 1نساف.ينتقل التموث للئ لا حتى تحميل المخمفات

بضرورة مراعتيا  مؤسسة للبستدامة الاقتصادية مرىوف إستناداً لما سبق يمكف القوؿ أف تحقيق ال
زمة لذلؾ، والتي تتمثل في تغيير أنماط لمقضايا الاجتماعية والبيئية، وتوفير كافة الشروط والمتطمبات اللب

التسيير المعتمدة، وتبني طرؽ إنتاج تسمح بتقديـ منتجات صديقة لمبيئة، إلى جانب العمل وفق مبدأ القدرة 
 الاستيعابية لمنظاـ البيئي.

يتمثل : مساىمة البعد الاقتصادي لمتنمية المستدامة في تحقيق الأداء الاقتصاي لممؤسسة -ثانيا
الأساسي لمتنمية المستدامة في تحقيق التنمية الاقتصادية في ظل الاىتماـ بالرىانات البيئية اليدؼ 

تخداـ ادية مراعاة ذلؾ خلبؿ نشاطاتيا بإسوالاجتماعية، الأمر الذؼ يستدعي مف المؤسسات الاقتص
المستداـ، وتوظيف كافة الوسائل والأدوات وتبني الممارسات التي تساىـ في تحقيق النمو الاقتصادؼ 

 ويمكف توضيح ذلؾ مف خلبؿ مايمي: 

 في اطار سعي المؤسسات نحو تحقيق البعد الاقتصادية: لممؤسسة المستدام الأداء الاقتصادي-1
ذلؾ ينعكس عمى تعزيز قدرتيا ودورىا في تحقيق أداء اقتصادؼ  الاقتصادؼ لمتنمية المستدامة، فإف

مستدامة، وترشيد اقتصادؼ لمطاقات والموارد المستخدمة،  مستداـ يعتمد عمى خمق قيمة اقتصادية مضافة
وفي ىذا  2وتفعيل دور مواردىا البشرية بالرفع مف مستوػ أدائيـ لتحقيق الكفاءة والفعالية الاقتصادية،

 :خلبؿ مف المستداـ الاقتصادؼ أدائيا يمكف لممؤسسة الاقتصادية أف تجسد السياؽ

 مضافة قابمة للبستمرار قيمة لى خمقتسعى المؤسسة إ  :مةمستدا اقتصادية مضافة قيمة خمق-1-1
حداث خسائر لممساىميف، شاريع قميمة المخاطر تجنباً لإثمار في متخلبؿ اتخاذ قرار الاس مف لممساىميف،

وتحقيق نتيجة جيدة عمى رأس الماؿ العامل التي تضمف ليـ عائداً مناسباً عمى إستثماراتيـ، في حيف أف 
تصادية مستدامة لمعملبء، يمكف تجسيدىا مف خلبؿ تقديـ منتجات/خدمات في الآجاؿ تحقيق قيمة اق

                                                           
1
 . 00لباٌلً أمال،مرجع سبك ذكره، ص- 
2
 .01ص ه،عامر حبٌبة، مرجع سبك ذكر -
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تقدمو مف منتجات  لى اتاحة كافة المعمومات الخاصة بالمؤسسة وماضافة إالمحددة وبجودة عالية، إ
ت وخدمات، وبالنظر لمدور الفعاؿ الذؼ تمعبو الموراد البشرية في المؤسسة  مف خلبؿ ما تقدمو مف ميارا

وضماف السير الحسف لمعمميات لتحقيق أىداؼ المؤسسة، فإف ىذه الأخيرة تعمل عمى توفير كافة 
 الظروؼ الملبئمة مف أجور، حوافز وامتيازات لتحقيق النجاعة في أدائيـ، كما تعمل المؤسسة عمى تبني

إلى جانب اتباع نيج إدارة  الشاممة كأداة لتحقيق التميز، الجودة الرشيدة وتطبيق مبادغ إدارة الإدارة مفيوـ
 التي تعبر عف تطمعات والتكمفة، الجودة، الإنتاجية، التكنولوجيا بيف التحسيف الشامل لتحقيق التوازف 

 مضافة اقتصادية المؤسسة لقيمة خمق المؤسسة، وعميو فإف في الأطراؼ ذات المصمحة واحتياجات
ودة عالية وبأقل الأسعار، وبذلؾ يكوف لدػ يتطمب انتاج سمع وخدمات بتكاليف منخفضة، ج ومستدامة،

 1جميع الأطراؼ نصيب مف تمؾ القيمة.

 في الاقتصادؼ عمى مستوػ المؤسسة يتجمى الترشيد والموارد: لمطاقات الاقتصادي الترشيد-1-2
 جياوالتكنولو  العموـ توفرىا التي والوسائل، المعارؼ الامكانيات المتاحة مف لكل الأمثل واليادؼ الاستخداـ

 الأىداؼ تحقيق فرصة بحيث يتيح لممؤسسة وضماف استمراريتو، الاقتصادؼ الأداء مستوػ  لرفع
البشرية والمادية والمالية، وحسف توجيييا لتحقيق أكبر قدر  لمقدرات الاستغلبؿ الأمثل مف خلبؿ المسطرة،

ة والفعالية الاقتصادية، بالكفاء ة، وىو بذلؾ يثبت ارتباطو الوثيقممكف مف المخرجات بأقل تكمفة ممكن
 منيا بأقل أو المتاحة الإنتاج عناصر بنفس والخدمات السمع إنتاج في زيادة تحقيق كونو يعبر عف

 والوظائف والأعماؿ الأنشطة كافة الاقتصادؼ عممية شاممة تمس ممكنة، وباعتبار الترشيد كفاءة وبأقصى
مياـ وأجزاء المؤسسة، وذلؾ لضماف  يف جميعب والتكامل التناسق تحقيق نحو تسعى في المؤسسة، فيي

 2.في جميع المجالات الارتقاء بمستويات الأداء

 عمى الوقوؼ خلبؿ مف لممؤسسة، الحالي وتستند عممية الترشيد الاقتصادؼ عمى فكرة تقييـ الأداء
ث في السبل والبح وأسبابيا الانحرافات لى جانب تحديدالمسطرة، إ بالأىداؼ ومقارنتيا المحققة النتائج

 كفاءة حسف في والتقدـ التطور الكفيمة بعلبجيا، وفي الأخير فإف ىذه العممية تسمح بالحكـ عمى مدػ
ومف ثـ اتخاذ القرارات اللبزمة لتحقيق  3الخدمية في المؤسسة الاقتصادية، أو الإنتاجية العممية وفاعمية

 واستجابة الأداء الاقتصادؼ ليا.

                                                           
1
  .71-75راشً طارق، مرجع سبك ذكره،ص-

2
حالة وحدة انتاح –الترشٌد الالتصادي للطالة الانتاجٌة وانعكاساته على الأداء والانتاجٌة فً المإسسات الصناعٌة  : (2115بن الدٌن أمحمد،)-

ٌر منشورة، كلٌة العلوم الالتصادٌة والتجارٌة وعلوم تٌارت، مذكرة ماجستٌر، ؼ -ENPEC-المإسسة الوطنٌة للمنتجات الكهروكٌمٌائٌة -المدخرات

 .000التسٌٌر، جامعة أبو بكر بلماٌد، تلمسان، الجزائر، ص
3
 .77راشً طارق، مرجع سبك ذكره، ص-
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 ي ؤثرتحسين واستدامة الأداء الاقتصادي: بشري في المؤسسة الاقتصادية لتفعيل أداء المورد ال-1-3
المتمثمة  مف خلبؿ السموكيات والأنشطة مستداـ، اقتصادؼ لأداء المؤسسة تحقيق عمى المورد البشرؼ  أداء

يق العامل الأوؿ والأساسي لتحق التي تعد 1ميامو، بأداء وقيامو بالآخريف العمل، علبقاتو في في التزامو
الأفراد باعتباره الناتج  أداء بيا يحظى الأىداؼ المنشودة لمتنمية المستدامة، ونظرا لممكانة الخاصة التي

إلى  المؤسسات باختلبؼ أنواعيا وطبيعة نشاطيا جميع تسعىحيث  2النيائي لمحصمة جميع الأنشطة،
 مستوػ  تحديد مف خلبؿوذلؾ  موظف، كل مف فائدة وتحقيق أقصى الأداء مستويات الوصوؿ إلى أعمى

للؤداء، بيدؼ  مستمرة وتقييـ في التقييـ، لتتـ بعد ذلؾ متابعة المعتمد والمعيار الفرد، مف المطموب الأداء
 3.وتطويره لتحسينو اللبزمة الإجراءات واتخاذ فيو العوامل المؤثرة تحديد

 عاملب المستدامة التنمية تعتبر: مجالات تحسين الأداء الاقتصادي في ظل التنمية المستدامة-ثالثا
 لممؤسسات، مف خلبؿ ما يمي:  الاقتصادؼ الأداء لتحسيف أساسيا

 التكاليف تقميل النظيف، التحسيف المستمر في جميع عممياتيا كالانتاج بالاعتماد عمى زيادة الفعالية-
 اعية والبيئية.ا لممسؤولية الاجتملى جانب تفعيل دورىا الاجتماعي بتحمميالمواد، إ إنتاجية وتحسيف

الاقتصاد في الماؿ والوقت، مف خلبؿ قياـ المؤسسة بتنمية علبقاتيا مع أصحاب المصمحة والاستماع -
عمى  الموظفيف لانشغالاتيـ وفيـ تطمعاتيـ؛ كما تعمل المؤسسة في اطار تحسيف الإنتاجية عمى حث

 والإصابات الحوادث فيض معدلاتتطبيق معايير السلبمة والأمف لتخفضلًب عف تطوير وتنمية قدراتيـ، 
 العمل. أثناء

ؤدؼ إلى تجنب التكاليف والاجتماعية لأعماؿ المؤسسة، الأمر الذؼ ي البيئية بالقوانيف الاىتماـ-
 4القانونية.

تيا مف يذبتدامة وتطبيق مبادئيا في زيادة جاكما ينعكس تبني المؤسسات الاقتصادية لمفيوـ التنمية المس-
تيا وزيادة شرعيتيا وقبوليا مف طرؼ المجتمع الذؼ تنشط فيو، كونيا تسعى جاىدة خلبؿ، تحسيف صور 

التي  لى المؤسسةعات الأطراؼ ذات العلبقة، اضافة إلى جذب المستثمريف إلتمبية احتياجات وتطم
 أصبحت تحظى بثقتيـ ووفائيـ.

                                                           
1
 .72راشً طارق، مرجع سبك ذكره، ص -

2
مل اللائك وتحمٌك التنمٌة المستدامة: دراسة توسٌط تحسٌن أداء العاملٌن فً العلالة بٌن أبعاد الع : (2122سامح محمد السٌد المتولً،)-

 .2،العدد81مٌدانٌة،المجلة المصرٌة للدراسات التجارٌة،المجلد
3
 72راشً طارق، مرجع سبك ذكره، ص -

4
-Sandra A. Waddock, Samuel B. Graves,(1997): the corporate social  performance- financial performance link, 

strategic management journal, Vol18, N°4,p319. 
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مورديف تثق فييـ مف  لى تخفيض التكاليف والرفع مف الجودة، مف خلبؿ التعامل معسعي المؤسسة إ-
 1احتراميـ لحقوؽ الانساف والأطفاؿ.ناحية جودة الموارد )التموينات(، وكذلؾ 

توسيع الأعماؿ، بكسب ثقة وولاء العملبء وجذب عملبء جدد، بتقديـ منتجات آمنة وسميمة، ورصد -
 تمتزـ بالأخلبقيات.المتطمبات والتوقعات تمييدا لمدخوؿ الى أسوؽ جديدة تتبنى فييا مبادغ الاستدامة و 

الموظف التي  انتاجية تزيد مف ومحفزة أداء الموظفيف، مف خلبؿ توفير بيئة عمل آمنة تنمية وتطوير-
 2لى جانب الشعور بالانتماء لممؤسسة الأمر الذؼ يساىـ في خمق القيمة.إ الأرباح، تنعكس عمى زيادة

اقية مف قبل المجتمع الذؼ تنشط فيو، تحظى المؤسسة ذات الممارسات الأخلبقية لمسؤوليتيا بمصد-
الأمر الذؼ يكسبيا القدرة عمى المشاركة في اعداد القوانيف والقواعد المتعمقة بالقضايا والمسائل الاجتماعية 

 المعمومات التي تضمف استمراريتيا.والبيئية، وبالتالي تحقيق السبق في 

ة، يدفعيا نحو تعديل طرؽ تفكيرىا لتحقيق توجو المؤسسات الاقتصادية نحو تبني التنمية المستدام-
تخاذ قراراتيا، كما تعمل عمى تحسيف عممياتيا، إلى جانب المساىمة في القضاء عمى مظاىر  أىدافيا وا 
التمييز والفساد في السوؽ، وتحقيق التوازف بيف القيـ الاقتصادية، الاجتماعية والبيئية بما يتوافق والتوجو 

ر، بالاعتماد عمى التكنولوجيا النظيفة، خمق فرص التشغيل وتكويف علبقات جيدة العالمي لتحقيق الاستقرا
 3الذؼ يضمف استمرار وبقاء المؤسسة.مع الأطراؼ ذات المصمحة والجماعات المحمية، الأمر 

تسعى جل : لممؤسسة الاقتصادي الأداء تحسين في ISO 9009 العالمية القياسية المواصفة دور-رابعاً 
 ، بيدؼ تحسيف ISO 9001 القياسية لممواصفة المطابقة شيادة عمى قتصادية نحو الحصوؿالمؤسسات الا

 اعتمادىا عمى نظاـ مثل ىذه الشيادات يدؿ عمى  عمى المؤسسات حصوؿ أف عتباربإ الاقتصادؼ، أدائيا
مكف لممؤسسة وقبل التطرؽ لمفوائد التي ي الشاممة، الجودة لمبادغ وفقا للؤداء المستمر التحسيف عمى يعمل

، حيث  ISO 9001أف تحققيا مف خلبؿ ىذه المواصفة، يمكف عرض بعض التعريفات الواردة حوؿ 
دة والتي الجو  ةبإدار  المعايير التي ت عنى مف عمى أنيا "مجموعة ISOعرفتيا المنظمة العاممية لممواصفات 

فضلًب  الدولي، المستوػ  مىع والخدمات المنتجات جودة لى تحقيق متطمباتتسعى المؤسسة مف خلبلو إ
متوافقة ومتلبئمة  بجعل منتجاتيا وخدماتيا لممؤسسات التي تيتـ التوجييية المبادغ عف توفير جممة مف
 جودة في المستمر التحسيف السوؽ، وذلؾ بالاعتماد عمى في العملبء تطمعات مع بدرجة كبيرة ومستمرة

                                                           
1
 .28ممٌطع حمزة، مرجع سبك ذكره، ص- 

2
 .28ممٌطع حمزة،مرجع سبك ذكره، ص- 

3
 .25ممٌطع حمزة، مردع سبك ذكره، ص- 
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مواصفة توفر لممؤسسة جممة مف الارشادات  كما تعرؼ عمى أنيا 1والخدمات المقدمة"؛ المنتجات
 الجودة في المؤسسة، أنظمة في توفرىا الواجب والصفات الخصائص والمتطمبات التي تساعد عمى تحديد

وتبرز الفوائد  2المتطمبات. تمبية تمؾ بيا يتـ التي وبذلؾ فيي تحدد ماىو  مطموب فقط، ولا يوضح الكيفية
 ف خلبؿ ىذه المواصفة في:التي يمكف لممؤسسة أف تحققيا م

لأمر الذؼ ا السوؽ، سمعتيا في لتزاـ المؤسسة بالمواصفات العالمية لمجودة، بما يساىـ في تحسيفإ-
 المبيعات، وتحسيف ربحية المؤسسة. وزيادة السوقية حصتيا لى جذب عملبء جدد، توسعيؤدؼ إ

ؿ مركز تنافسي جيد، القدرة عمى قدرة المؤسسة عمى التصدؼ لممنافسة الشديدة، وذلؾ باحتلب زيادة-
 معملبء والتوجو نحو أسواؽ أجنبية.تحقيق الرضا ل

القدرة عمى العمل عمى تقميل نسبة الأعطاب وىدر الموارد إضافة إلى تقميل تكاليف الصيانة وبالتالي -
 تخفيض تكاليف الانتاج.

عية القرارات المتخذة ـ في تحسيف نو لى نظاـ ادارة الجودة كفرع لنظـ المعمومات، فإف ذلؾ يساىبالنظر إ-
 في المؤسسة.

بشكل  ينعكس موثق جودة نظاـ بالاعتماد عمى معنوياتيـ، ورفع الموظفيف أداء تحسيف في المساىمة-
 . إنتاجيتيـ ايجابي عمى

 إنتاجية وزيادة التشغيمية الأنشطة الفعالية في جميع وزيادة الكفاءة برفع الإنتاجي، الأداء تحسيف-
 3.مميفالعا

 المطمب الثاني: الأداء الاجتماعي في ظل متطمبات التنمية المستدامة 

سعي ىذه  مف خلبؿيتجسد البعد الاجتماعي لمتنمية المستدامة عمى مستوػ المؤسسات الاقتصادية، 
الأخيرة نحو تعزيز دورىا الاجتماعي اتجاه المجتمع الذؼ تنشط فيو، وتحقيق التوازف بيف مصالحيا 

ومتطمبات مختمف الأطراؼ ذات المصمحة بيدؼ تعزيز سمعتيا والحصوؿ عمى القبوؿ مف الخاصة 
طرؼ المجتمع، وفي ىذا السياؽ لابد مف تبني كافة الممارسات التي تعكس مدػ التزاـ المؤسسة 
بمسؤوليتيا الاجتماعية التي تتعدػ المستوػ والاطار القانوني ليا، وذلؾ مف خلبؿ اتباع معايير الصحة 

                                                           
1
ادي كمدخل لتحسٌن الأداء الالتص ISO 9001المواصفة المٌاسٌة العالمٌة لأنظمة ادارة الجودة  : (2122معاد بوبرٌحة، خالد لاشً، ) -

 .05، ص0، العهدد2بجٌجل، مجلى الالتصاد والمالٌة، المجلد AFRICAVERدراسة حالى الشركة الافرٌمٌة للزجاج –للمإسسات الصناعٌة 
2
دراسة لعٌنة من –أثر تطبٌك نظام الادارة المتكامل للجودة والبٌئة والصحة على الأداء البشري للمإسسة الصناعٌة  : (2100دعاس عز الدٌن، )-

 .01الحاج لخضر، الجزائر، ص-0إسسات الجوازرٌة، أطروحة دكتوراه، ؼٌر منشورة، جامعة باتنة الم
3
 .07معاد بورٌحة، خالد لشً، ص -
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اجاتيـ وتحسيف حياتيـ السلبمة المينية لمموظفيف لتوفير الحماية ضد الحوادث، والعمل عمى تمبية احتيو 
لى جانب التركيز عمى تطبيق برامج اجتماعية ذات طابع خيرؼ تطوعي، تثبت المؤسسة مف المعيشية، إ

ت التي تؤثر عمى تحسيف خلبليا انتمائيا لممجتمع، والعمل عمى تقييـ مستمر لتمؾ الممارسات والالتزاما
 أدائيا الاجتماعي وعمى صورتيا أماـ الأطراؼ ذات المصمحة.

يعد المورد : نظام ادارة الصحة والسلامة المينية كأداة لتحقيق البعد الاجتماعي لمتنمية المستدامة -أولا
اـ البعد في نفس الوقت، ليذا يبرز اىتم غايةالبشرؼ محور أساسي في احداث التنمية، فيو وسيمة و 

الاجتماعي لمتنمية المستدامة بيذا المورد، مف خلبؿ توسيع خيارات وقدرات الأفراد إلى أقصى درجة 
ممكنة، ومف ثـ توظيف تمؾ القدرات بشكل أفضل في جميع المجلبت الاقتصادية، الاجتماعية والبيئية، 

  1؛، والرفع مف رفاىيتـ الاحتماعيةوتمبية احتياجاتيـ الأساسية مف ناحية الصحة والسلبمة في مواقع عمميـ

ومف ىذا المنطمق يظير تحقيق المؤسسة الاقتصادية للبستدامة الاجتماعية في اطار التزاميا 
بمسؤوليتيا الاجتماعية، بسعييا نحو تحسيف الظروؼ المعيشية ورفع مستوػ الرفاىية لممجتمع الذؼ تنشط 

الاىتماـ بالمورد البشرؼ وذلؾ بتوفير متطمبات  فضلب عففيو إلى جانب توفير مناصب شغل جديدة، 
 الصحة والسلبمة المينية، التي ليا تأثير مباشر عمى أداء القوػ البشرية في المؤسسة.

 جميع: "أنيا عمى المينية السلبمة الدولية العمل منظمة عرفت دارة الصحة والسلامة المينية:مفيوم إ-1
 التعرض مف العامة والبيئة المباني المكائف، الأجيزة، المواد، الأفراد، حماية إلى التي تيدؼ الأنشطة
 بالمؤسسة العاممة البشرية الموارد بحماية تتعمق" فيي المينية الصحة السيئة، أما العمل وظروؼ لمحوادث

  2العمل". مكاف في بيا الإصابة المحتمل والنفسية الجسدية الأمراض مف الاقتصادية

بأنيا "جميع التدابير الممموسة والمتخذة عمى مستوػ  المينية سلبمةوال الصحة وقد عرفت كذلؾ
 في لمموظفيف والنفسية الجسدية السلبمة عمى التصميـ، التركيب والتشغيل، والتي تيدؼ الى المحافظة

 السلبمة تعرؼ كما 3المينية والحد مف الحوادث أثناء العمل"؛ الأمراض مف جانب الوقاية إلى المؤسسة،

                                                           
1
 .8النفط والتنمٌة المستدٌمة فً الألطار العربٌة: الفرص والتحدٌات، المعهد العربً للتخطٌط، الكوٌت،ص : (0007طاهر جمٌل،)-

2
والع تدلٌك ادارة الصحة والسلامة المهنٌة داخل المإسسة الالتصادٌة فً ظل المسإولٌة  : (2122بد الرحمان،)بوعامة أمال، العاٌب ع-

 .810، ص0، العدد01سكٌكدة، المجلد 0055أوت  21دراسة حالة، مجلة الباحث الالتصادي، جامعة –الاجتماعٌة للشركات 
3
-Cambon Julien,(2007) : Vers une nouvelle méthodologie de mesure de la performance des systèmes de 

management de la santé-sécurité au travail, Sociologie, 2cole national supérieure des mines de paris, 
français,p20.  
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أنيا "العمـ الذؼ يحافع عمى سلبمة وصحة الانساف، مف خلبؿ توفير بيئة عمل آمنة خالية  عمى المينية
 1.مف مسببات الحوادث والاصابات"

الإجراءات  مف تعبر عف مجموعة المينية والسلبمة الصحة إدارة القوؿ أف وتأسيساً عمى ذلؾ يمكف
ادية في المؤسسة، مف خلبؿ البحث عف مختمف تسعى الى حماية الموارد البشرية والم والتدابير، التي

منيا والحد مف  الوقاية عمى والعمل المينية، والأمراض الحوادث التي تؤدؼ الى العوامل والأسباب
 بالأماف الموظفيف مف شأنيا أف تشعر وصحية في موقع العمل، وذلؾ بتوفير ظروؼ آمنة مخاطرىا،
 عمى زيادة انتاجيتيـ. وتحفزىـ

تبني  خلبؿ المؤسسة مف تسعى: المينية في المؤسسة الاقتصادية والسلامة الصحة امأىداف نظ -2
جممة مف الأىداؼ ذات الطابع الاجتماعي والاقتصادؼ معاً  تحقيق إلى المينية والسلبمة الصحة نظاـ

 والتي تتمخص في:

العمل،  يف أثناءالمخاطر التي يمكف أف يتعرض ليا الموظف مف القوػ البشرية داخل المؤسسة حماية-
 لو. التعرض وتقميل الخطر مسببات إزالة مف خلبؿ وذلؾ

لجميع الأفراد، سواء الذيف تربطيـ علبقة مباشرة  المخاطر مف الوقاية تضمف آمنة عمل بيئة خمق-
ة الاجراءات عف طريق اتخاذ كاف ، وذلؾالمتعامميف معياأو  فييا مف العامميف الصناعية بالمؤسسات
 2اللبزمة. والاحتياطات

الضياع أو  الآلات، المعدات، الأجيزة وغيرىا مف عناصر الانتاج مف لى حمايةتسعى كذلؾ المؤسسة إ-
  في موقع العمل. التمف نتيجة الحوادث

رشادات بتعميمات الالتزاـ توعية الموظفيف وتثقيفيـ بضرورة -  العمل. موقع في والسلبمة الصحة وا 

 تعويضات مف العمل حوادث وقوع نتيجة تدفع التي مف المحتمل أف  ؿالأموا النفقات وتوفير تخفيض-
صلبح ونقل علبج ومصاريف  لمتمف والدمار. تتعرض التي المنشآت أو والأجيزة المعدات واستبداؿ وا 

 المينية، والأمراض لاصابات أثناء العمل بسبب التعرض بالتعطل عف العمل المتعمقة النفقات تخفيض-
 ذلؾ عمى تترتب التي والنفقات يعوضو في العمل، مف وتدريب العامل لمرتبطة باستبداؿا وكذلؾ التكاليف

  .والتسميـ العمل مواعيد في تأخير مف
                                                           

1
دراسة حالة مإسسة سونلؽاز تسمسٌلت، –ٌة دور أبعاد المسإولٌة الاجتماعٌة فً تحمٌك السلامة المهن : (2122تكسٌد نهال، بوزكري جٌلالً،)-

 .072،ص 2، العدد5مجلة الالتصاد والتنمٌة المستدامة، المجلد
2
دور المسٌر فً ادارة نظام الصحة والسلامة المهنٌتٌن فً بٌئة العمل وأثره على لٌمة المإسسة،  : (2100ً نور الدٌن، عٌواج مختار،)زحوف -

 .05،ص0العدد، 2مجلة الالتصاد والبٌئة، المجلد
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 أو قد يكوف الإنساف الكوارث الطبيعية، التي قد تنشأ بسبب المتوقعة غير للؤحداث والاستجابة الاستعداد-
نتيجة عوامل  تحدث قد تسربات، أوي شكل حرائق ف ىو المسبب الرئيسي ليا، والتي غالبا ما تكوف 

حدوثيا، وفي مثل ىذه الحالات  لمنع و ضعت التي التشغيل إجراءات تنفيذ في التقصير مف بينيا مختمفة،
 ليذه الاجراءات المعالجة وتنفيذ أو يقوـ بتحديد المينية الصحة والسلبمة نظاـ يستوجب عمى مسير

  1للؤخطار. العماؿ وسلبمة وقوعيا لتجنب تعرض صحة مة بمنعتحديد السبل الكفي مع الحوادث،

كما تسعى المؤسسة مف خلبؿ  :OHSAS1800نظام الصحة والسلامة المينية وفقاً لممواصفة -ثانياً 
 الوقاية مجاؿ في الأداء وتحسيف لتقييـ وسيمة توفير إلى OHSAS 18001 المينية والسلبمة الصحة نظاـ
 الحوادث مف لموقاية للئدارة الأخطار بفعالية منطقي أسموب عف عبارة مل، فيوموقع الع في الحوادث مف

 البريطانية المواصفات مجموعة بإصدار قاـ مف أوؿ BSI) )  البريطانية التقييس منظمة المينية،حيث تعد
 British and Safety Advisory Service  Standard Occupational تعني والتي BS OHSAS والمسماة

Health   بالرمز ليا يرمز المينية والسلبمة الصحة نظاـ العربية وبالمغة OHSAS1800،2 

المينية في كافة مستويات  والسلبمة الصحة إدارة نظاـ تطوير إلى تسعى وىي عبارة عف مواصفة
واتخاذ  المخاطر مثالية، والعمل عمى تحقيق السبق في رصد عمل بيئة خمق مف خلبؿ المؤسسة،
 في مكاف والأمراض الحوادث نسبة تخفيض تيدؼ الى كما منيا، التخمص أو لادارتيا ت الملبئمةالاجراءا
 العمل إشراؾ طاقـ التعطل عف العمل وبالتالي تقميل التكاليف المترتبة عف ذلؾ، تقميل زمف العمل،

الأطراؼ ذات لجميع  بالمعايير الاتزاـ إظيار أمانا، وأكثر أفضل عمل بيئة توفير خلبؿ مف وتحفيزىـ
 3المصمحة.

 المينية والصحة مستوػ السلبمة بتقييـ عمى ذلؾ يمكف القوؿ أف ىذه المواصفة تسمح وبناءاً 
 المواصفات ىيئة مف طرؼ تـ اصدارىا أداءىا، المخاطر وتحسيف في وتحكميا بالمؤسسة، ومدػ ضبطيا

تسميتيا بػػػػػػػ  لدرجة العالـ في واسعا حققت ىذه المواصفة انتشاراً  وقد ،1999عاـ  BSIالبريطانية 
18001ISO  4 .الايزو مواصفات مف مواصفة ليست أنيا عمى الرغـ 

تمكيف المؤسسات  إلى OHSAS 18001 المواصفة تيدؼ: :OHSAS 90009 المواصفة عناصر-1
 ىذا في تحديد عناصر المينية، كما ساىمت والسلبمة الصحة فعاؿ لادارة نظاـ الاقتصادية مف ارساء

                                                           
1
 .05،صً نور الدٌن، المرجع السابكزحوف -

2
، مجلة أرصاد ISO 45001 :2018نظام الصحة والسلامة المهنٌة وفك المواصفة المٌاسٌة الدولٌة  : (2100زرزار العٌاشً، بن ورٌدة حمزة، )-

 .05،01، ص0، العدد2، المجلد0055أوت  21للدراسات الالتصادٌة والادارٌة، جامعة 
3
دراسة حالة شركة اتصالات الجزائر، –نظام الجودة المتكامل بٌن والع المإسسة الجزائرٌة وتحسٌن الأداء  : (2107ٌد فاطمة زهرة،)س-

 .010أطروحة دكتوراه، ؼٌر منشورة، كلٌة العلوم الالتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر، جامعة جٌلالً الٌابس، سٌدي بلعباس، ص
4
 .07المرجع السابك،ص ورٌدة حمزة،زرزار العٌاشً، بن --



تدامة المستنمية الفصل الثاني : تحسين  أداء  المؤسسة بتفعيل أبعاد ال  
 

155 
 

 الأىداؼ مف الناحية الاجتماعية مف أجل تحقيق المؤسسات، متطمبات وعناصر ادارة مع ليتكامل النظاـ
 مف خلبؿ الشكل الموالي:  يمكف توضيح عناصر ىذا النظاـ  والاقتصادية،

 OHSAS 90009(: عناصر تطبيق نظام الصحة والسلامة المينية  13شكل )

 
Source : Syive Grenon,(2015) :ISO 14001 :2015 : les impacts de la révision sur une 

entreprise québécoise, maitrise en environnement université de sherbrooke,p05. 

افحص،  افعل، خطط،) ديمينج عجمة مفيوـ عمى مبنية OHSAS مواصفة أف يتضح الشكل مف
 :التالي النحو عمى بإيجاز شرحيا يمكف والتي ،(تصرؼ

 الزبائف ومتطمبات تتوافق والعمميات مف أجل الوصوؿ الى نتائج الأىداؼ تحديد وىنا يتـ خطط:-
 وسياسات المؤسسة.

 العمميات. المباشرة في تنفيذ والمقصود ىنا :افعل-

المنتج  ومتطمبات والأىداؼ بالسياسات ومقارنتيا والمنتجات العمميات قياس ورصد  :(تحقق) افحص-
 ير حوؿ النتائج المتوصل الييا.تقر  ومف ثـ إعداد

 1العمميات. لأداء المستمر الملبئمة والتي تعنى بالتحسيف كافة الاجراءات اتخاذ تصرف:-

 نظاـ متطمبات يحدد دولي معيار ىو : ISO 45001نظام ادارة الصحة والسلامة المينية وفقا لـــ -3
 أداء تحسيف مف المنظمة تمكيف بغرض ميالاستخدا توجيية مبادغ مع العمل، في والسلبمة الصحة إدارة
الصحية، فيو  والمشاكل الإصابات مف الوقاية حيث مف استباقي بشكل المينية والسلبمة الصحة نظاـ

                                                           
1
-British Standards, (2007) : BS OHSAS 18001 : 2007, Systèmes de management de la santé et de la sécurité au 

travail-exigences, pⅥ.  
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 1بذلؾ وسيمة مباشرة يمكف الاعتماد عمييا في توفير اطار عمل لادارة مخاطر الصحة والسلبمة المينية،
 عمى إلزامي غير ارشادؼ دولي معيار تعد ISO 45001 يمكف القوؿ أف المواصفة عامة بصفةو 

 والسلبمة الصحة مجاؿ في الايزو شيادة منح يتـ لمتقييس، العالمية المنظمة عف صادر المؤسسات
وتجدر الاشارة  2وقوعيا؛ قبل العمل حوادث تقميل نسبة بو وتسعى مف خلبلو إلى تمتزـ التي لممؤسسات

لى عدـ قدرة ىذه مة ومطبقة مف طرؼ المؤسسات نظراً إزاؿ قائلات  OHSAS 18001لى أف المواصفة إ
، لذلؾ منحت منظمة الايزو المؤسسات فترة انتقالية  ISO 45001الأخيرة عمى الانتقاؿ مباشرة نحو تطبيق 

، وفي ىذا 2021لى مارس إ 2018وذلؾ ابتداءا مف مارس   ISO 45001ثلبث سنوات لمتحوؿ نحو لمدة 
 الفرؽ بيف المواصفتيف في مايمي: السياؽ يمكف توضيح

 الشائعة والمصطمحات النصوص المستوػ يستخدـ ىيكل رفيع عمى ISO 45001 اعتمدت المواصفة -
 ىذا وييدؼ وغيرىا، ،ISO14001، ISO9001 مثل الإدارة نظـ مواصفات مف القادمة للؤجياؿ والتعريفات

 وفعالة. ومنظمة منسقة بطريقة لإدارةا أنظمة مف العديد ودمج التنفيذ عممية لتسييل الييكل

 قضايا إلى النظر بحيث يستوجب المؤسسة، الاطار الذؼ تنشط فيو عمى تركز المواصفة الجديدة-
 وذلؾ مف خلبؿ فيـ وتحديد والسلبمة، الصحة عمى المستوػ الداخمي والخارجي في مجاؿ وموضوعات

 السلبمة.و  الصحة بقضايا يتعمق فيما المجتمع احتياجات وتطمعات

 السلبمة لمدير والسلبمة الصحة مسؤوليات عمى تفويض OHSAS 18001 تطبق تعمل المؤسسات التي-
 إدماج ضرورة عمى ISO 45001 في حيف عممت المؤسسة، عمميات ضمف النظاـ دمج مف بدلا فقط،

 الإدارة دورالأمر الذؼ مف شأنو أف يعزز  العاـ للبدارة، نظاـ في والسلبمة الصحة المؤسسة لجوانب
، وتجدر المينية والوصوؿ الى نتائج أفضل والصحة السلبمة إدارة في مجاؿ أقوػ  قيادة في تحقيق العميا

لى أنو وبالرغـ مف وجود بعض الفروؽ بيف المواصفتيف، إلا أنيما لا يزالاف يشتركاف اليدؼ العاـ الاشارة إ
 3لنظاـ الصحة والسلبمة المينية في المؤسسة.

 رساء الاستدامة الاجتماعية في المؤسسة الاقتصادية:دارة الصحة والسلامة المينية في إامساىمة -4
في ظل الأىمية الكبيرة التي تحظى بيا القوػ البشرية، باعتبارىا أحد أىـ الموارد التي يتـ الاعتماد عمييا 

خيرة إلى الالتزاـ في تحقيق أىداؼ المؤسسة لاسيما تمؾ المتعمقة بالجانب الاجتماعي، تسعى ىذه الأ

                                                           
1
-ANSI,(12/04/1018):  ISO 45001 Occupational Health and Safety Management Systems, 

https://blog.ansi.org/iso-45001-2018-occupational-health-safety-management-systems/?fbclid=IwAR2D-
ZWI59l3Ol-yiW1kqSCnX-Iq8zCSk6SdQ78Ib0WS-oqQOukO39z_G70 , senn: 21/05/2023. 

2
 .80زرزار العٌاشً، بن ورٌدة حمزة، المرجع السابك،ص -

3
 .81زرزار العٌاشً، بن ورٌدة حمزة، المرجع السابك،ص -

https://blog.ansi.org/iso-45001-2018-occupational-health-safety-management-systems/?fbclid=IwAR2D-ZWI59l3Ol-yiW1kqSCnX-Iq8zCSk6SdQ78Ib0WS-oqQOukO39z_G70
https://blog.ansi.org/iso-45001-2018-occupational-health-safety-management-systems/?fbclid=IwAR2D-ZWI59l3Ol-yiW1kqSCnX-Iq8zCSk6SdQ78Ib0WS-oqQOukO39z_G70
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بمسؤوليتيا الاجتماعية وتحسيف أدائيا الاجتماعي، مف خلبؿ اتباع نظاـ الصحة والسلبمة المينية الذؼ 
 يضمف الحماية والأماف لكافة الأفراد المتعاممة مع المؤسسة ويتضح ذلؾ مف خلبؿ:

 صابات في موقع العمل؛لئالقدرة عمى التنبؤ بالأخطار المينية، الأمر الذؼ ي قمل تعرض الأفراد ل-

التعرض  مف يحدد المتطمبات الضرورية لضماف حقوؽ الأفراد يقانون إطار مف وضع المؤسسة تمكيف-
 المينية أثناء تأدية مياميـ؛ والأخطار لمحوادث

 والحوادث تعرض للؤخطار والناتجة عفوالبشرية،  المادية المتعمقة بالخسائر التكاليف القدرة عمى تقميل-
 يئة العمل؛في ب

التي تشمل عايير الصحة والسلبمة، دراج مة عمى وضع توجييات وتعميمات تخص إاعتماد المؤسس-
 1يا المتعمق بصحة وسلبمة الموظفيف.مختمف جوانب الأداء، مما يسمح بتحسيف أدائ

التي وىذا نتيجة زيادة الثقة في المؤسسة  أفضل، بطريقة العمل عمى تحسيف أداء العامميف وتحفيزىـ-
تسعى لتوفير كافة المتطمبات التي تضمف سلبمتيـ، الأمر الذؼ ينعكس عمى بموغ أفضل مستويات الأداء 

 2إنتاجيتيا وتحقيق ميزة تنافسية. في المؤسسة وزيادة

لما سبق يمكف القوؿ أف تبني المؤسسة لنظاـ إدارة الصحة والسلبمة المينية، يعد مف بيف أىـ  ستناداً إ
مف شأنيا أف تعكس اىتماـ المؤسسة بأحد أىـ جوانب التنمية المستدامة، والمتمثل في  المتطمبات التي

البعد الاجتماعي، ويظير ذلؾ مف خلبؿ التركيز عمى العنصر البشرؼ والسعي نحو توفير كافة 
المتطمبات التي تضمف تحقيق الحماية والأمف مف الحوادث والأمراض المينية في مكاف عممو، الأمر 

يؤدؼ الى تحسيف أداء العماؿ في المؤسسة، كما يعكس دور ىذه الأخيرة في تفعيل دورىا الذؼ 
 الاجتماعي وتحمميا لممسؤولية الاجتماعية، وبالتالي الوصوؿ نحو تحسيف أدائيا الاجتماعي.

 في ظل التحديات: عمى الأداء الاجتماعي ISO 26000تأثير إدراة الاستدامة الاجتماعية في ضوء -ثانياً 
الاعتبارات الاجتماعية  ماعية ومراعاةالاجت التي تواجو المؤسسات الاقتصادية أثناء التزاميا بمسؤوليتيا

 المؤسسات مساعدة إلى ييدؼ كمعيار ISO 26000 الدولية المعايير منظمة أصدرت ضمف ممارساتيا،
 ISO 26000يث لا تعد ح 3إرشادات عممية لممؤسسات التي ترغب أف تكوف مسؤولة اجتماعياً، عمى تقديـ

                                                           
1
–دراسة حالة: مإسسة صناعة الكوابل ببسكرة–إسسة أهمٌة الجودة الشاملة ومواصفات الاٌزو فً تنافسٌة الم : (2118) علالً ملٌكة،-

ENICAB- 72جستٌر، ؼٌر منشورة، كلٌة الحموق والعلوم الالتصادٌة، جامعة محمد خٌضر، بسكرة، الجزائر، صمذكرة ما. 
2
 .72نفس المرجع، ص-

3
-Herciu Mihaela,(2016): Iso 26000-an integrative approach of corporate social responsibility, studies in 

business and economics no, 11(1),p77. 
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، كونيا غير مخصصة لأغراض اصدار الشيادات، وتركز عمى اكتساب المعرفة المتعمقة معيارا ادارياً 
بسياؽ وقابمية تطبيق المسؤولية الاجتماعية، نظرا لمساىمة ىذه الأخيرة في تحقيق التنمية المستدامة عمى 

 حوؿ إرشادات تعطي دولية ى أنيا: "مواصفةعم ISO 26000وقد تـ تعريف  1المستوػ الكمي والجزئي،
التي تسعى لأف تكوف  المؤسسات جميع طرؼ للبستخداـ مف بحيث تكوف قابمة الاجتماعية، المسؤولية
  2المجتمع. وفق متطمبات اجتماعيا مسئولة

في تفعيل دور  ISO26000 مف إعداد مواصفة المسؤولية الإجتماعيةالأساسي اليدؼ  وبالتالي يكمف
تحقيق جممة مف إلى سعى التنمية المستدامة، والتي ت ؤسسات الاقتصادية في المساىمة في تحقيق الم

احتياجات المجتمع في حدود  الأىداؼ ذات الطابع الاقتصادؼ، الاجتماعي والبيئي، إلى جانب تمبية
التي يمكف  الفوائد لوتتمث؛ دوف المساس باحتياجات الأجياؿ المستقبميةالقدرة الاستيعابية لمنظـ البيئية و 

 في ما يمي: ISO26000 الإجتماعية  لممسؤولية الإرشادية المواصفة تحقيقيا جراء تطبيق لممؤسسة

 وتستغل الفرص المجتمع، تطمعات التي تأخذ بعيف الاعتبار القرارات اتخاذ مساعدة المؤسسة عمى-
 الإجتماعية. بالمسؤولية المرتبطة

 لأدائيا وذلؾ بتعزيز وتحسيف المؤسسة لمجميور، أكبر قة ومصداقيةث وتحقيق المؤسسة سمعة تعزيز-
 أصحاب المصمحة. تنظيـ وتحسيف علبقتيا مع الإجتماعي، إلى جانب المساىمة في 

 المجتمع. رفاىية العامة والرفع مف تحقيق المصمحة في مساعدة المؤسسة عمى تفعيل دورىا-

عمى صحتيـ  والحفاظ ىتماـ بحقوقيـمف خلبؿ الإ عنوية،الم وتحفيزىـ ورفع روحيـ ولاءالعماؿ تعزيز-
 وسلبمتيـ أثناء العمل.

 افسة العادلة، النزاىة والشفافية.محاربة الفساد مف خلبؿ المشاركة السياسية المسؤولة واعتماد المن-

 الخدمات المقدمة والسمع.تجنب الصراعات مع العملبء فيما يخص -

 3والبيئية لضماف استمرارية المؤسسة عمى المدػ البعيد.ستخداـ الموارد الطبيعية حسف إ-

التي توفر المتطمبات الارشادية  ISO26000وبناءاً عمى ذلؾ، يمكف القوؿ أف اعتماد المؤسسة عمى 
البعد الاجتماعي لمتنمية المستدامة ضمف  سؤولية الاجتماعية، يجسد اىتماميا بالسعي نحو مراعاةلتبني الم

                                                           
1
-Pecb,(n d), Iso 26000 :Social resposibility,p4.  

2
أثر تطبٌك المسإولٌة الاجتماعٌة على أداء الموارد البشرٌة فً المطاع الصحً، أطروحة دكتوراه ؼٌر منشورة،  : (2102بن عرامة عبلة، )-

  .25الحاج لخضر، الجزائر، ص 0والتجارٌة وعلوم التسٌٌر، جامعة باتنة كلٌة العلوم الالتصادٌة
3
 .002راشً طارق، مرجع سبك ذكره، ص-
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لى تحقيق رفاىية المجتمع جراء الدور الاجتماعي الذؼ ، الأمر الذؼ يؤدؼ إيجيتياممارساتيا واسترات
تمارسو اتجاىو، مف جية أخرػ سيساىـ ذلؾ في تحسيف سمعة المؤسسة أماـ المجتمع المدني، وستحظى 
 بثقة الأفراد المتعاممة معيـ داخميا وخارجيا، مف خلبؿ تحقيق الرضا لدػ العماؿ في المؤسسة، وتوطيد

اكتساب المؤسسة لميزة  العلبقة بينيا وبيف مختمف الأطراؼ أصحاب المصمحة، وعميو سينعكس ذلؾ عمى
 حتلبؿ مركز تنافسي قوؼ في السوؽ.تنافسية وا

تعمل المؤسسة جاىدة نحو ة كأداة لتحسين أدائيا الاجتماعي: تبني المؤسسة لمتنمية المستدام-ثالثاً 
حو ادماج التنمية المستدامة كوسيمة لمتأثير عمى أداء العنصر البشرؼ تفعيل دورىا الاجتماعي بالتوجو ن

مف حيث مياراتو، كفاءاتو وغيرىا مف العناصر الأخرػ، والتي يمكف توضيح آثارىا أو دورىا عمى الأداء 
 الاجتماعي مف خلبؿ مايمي:

ساتيا إلى التأثير في يؤدؼ ادماج المؤسسة لمتنمية المستدامة ضمف أنشطتيا وممار  الميارات: تنمية-1
ىويتيا وأىدافيا التنظيمية، وكذلؾ توجيو استراتيجيتيا نحو الاىتماـ بكافة الأطراؼ ذات المصمحة بما 
فييـ شركائيا الخارجييف وعدـ الاقتصار عمى الأطراؼ الداخمية فقط، إلى جانب تعزيز دور القيادة لإعادة 

سسة مواطنة، مف خلبؿ تحقيق التوازف بيف الأنشطة ضبط مفيوـ ودور المؤسسة الاقتصادية وجعميا مؤ 
وظيفة الموارد البشرية  وذلؾ بالاعتماد عمىالاقتصادية لممؤسسة وتحقيق الاستدامة الاجتماعية والبيئية، 

المستدامة في تنمية الميارات، وتحفيز القوػ البشرية، رفع أدائيـ وتفعيل دورىـ في جعل المؤسسة توفي 
أصبح تبني المؤسسات لمتنمية المستدامة والمسؤولية وعميو فقد  1ليتيا الاجتماعية؛بالتزاماتيا ومسؤو 

ب التي مف شأنيا أف في بيئة الأعماؿ، ومف أىـ الأسبا الاجتماعية اتجاه العامميف يحظى بأىمية كبيرة
عد الاىتماـ بالبويمكف القوؿ أف  2ذب أفضل الكفاءات والاحتفاظ بيا،تجعل المؤسسات ناجحة في ج

يعد مف أىـ عوامل نجاح المؤسسات واستمراريتيا واستدامتيا، ذلؾ أف أغمب الاجتماعي لمموارد البشرية 
المؤسسات الناجحة عالميا تعمل عمى توجيو ساساتيا وبرامجيا الاجتماعية اتجاه الموظفيف والمجتمع 

ثر ذلؾ فاف العامميف في مثل ىذه المؤسسات يتمتعوف برضى وظيفي  المدني الذؼ تعمل في نطاقو، وا 
 3عالي المستوػ، الأمر الذؼ ينعكس بشكل ايجابي عمى انتاجتو وبالتالي عمى انتاجية المؤسسة ككل.

                                                           
1
 .22حمزة ممٌطع، مرجع سبك ذكره، ص-

2
 .001(: المدرة التنافسٌة والمسإولٌة الاجتماعٌة لمنظمات الأعمال، دار بصمة علمٌة، ورللة، الجزائر،ص2120خلوفً سفٌان، )--

3
 .002-007نفس المرجع، ص  ،وفً سفٌانخل -
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سعي المؤسسة نحو تحقيق التنمية المستدامة عمى جذب العماؿ  يؤدؼ :البشري  المورد سمعة تعزيز -2
ي المجتمع ولدػ السمطات يا وصورتيا فالمؤىميف وتحسيف سمعة مواردىا البشرية، وبالتالي تحسيف سمعت

 1يجة ممارساتيا المسؤولة اجتماعيا.لى جانب دعـ الأطراؼ الخارجية ليا كالنقابات نتالعميا، إ

إدماج المؤسسة لمتنمية المستدامة يساىـ في تعزيز سموؾ المواطنة  المواطنة: سموكيات تبني-3
طبيعة طوعية  مفيدة مف الناحية التنظيمية، وىي ذاتتمؾ السموكيات ال"التنظيمية، التي تعرؼ عمى أنيا 

 ونجاحيا عمى مؤسستو الموظف وتعكس حرص 2،"ساس التزامات الدور الرسميلا يمكف فرضيا عمى أ
 مضاعفة جيود لبذؿ وسعيو الجدد، الموظفيف لزملبئو مساعدتو الى جانب ومستقبميا، وممتمكاتيا وسمعتيا
حيث تنعكس آثار  3حوافز، أو عمى مكافات الحصوؿ توقع دوف  وذلؾ ،الأداء وتحسيف الإنتاجية لزيادة

 المقدمة تحسيف جودة الخدمات العمل، تحسيف جودة العمل، دوراف معدؿ ىذه الممارسات عمى تخفيض
كما تساىـ السموكيات التنظيمية في تحسيف كفاءة وفعالية المؤسسة، وذلؾ مف خلبؿ الرفع  4لممستيمؾ،

عمى استغلبؿ الموارد الانتاجية، وكذلؾ زيادة قدرتيـ عمى التجديد والابتكار والقدرة  مف كفاءة العامميف
وعميو يمكف القوؿ أف سموؾ المواطنة التنظيمية  5عمى التكيف مع المتغيرات التنظيمية والبيئية الجديدة،

لمساىمة في تترتب عميو تحقيق نتائج ايجابية تنعكس عمى تحسيف الأداء الكمي لممؤسسة، مف خلبؿ ا
ادارة العلبقات التبادلية بيف الموظفيف في كافة المستويات التنظيمية لممؤسسة، الأمر الذؼ يساىـ في 

 6زيادة حجـ المخرجات المنجزة.

ويمكف القوؿ في ىذا السياؽ، أف عمل المؤسسات وفق نيج التنمية المستدامة يعد استثماراً طويل 
فوؽ تكمفة النشاط الاجتماعي اتجاه المجتمع والأطراؼ ذات المصمحة، الأجل، كونو غالباً ما يحقق عائد ي

حيث يظير ذلؾ في تحسيف مركز المؤسسة وصورتيا أماـ العملبء والمجتمع المدني ككل، مما ينعكس 
   7بشكل ايجابي عمى عائد المؤسسة في الأجل المتوسط والطويل.

 

 
                                                           

1
 .20حمزة ممٌطع، مرجع سبك ذكره، ص-

2
-Organ Dennis W, (1990): the motivational basis of organizational citizenship behavior, research in 

organizational behavior, Vol 12, p46. 
3
ة لسلوكٌات المواطنة التنظٌمٌة وعلالتها ببعض المتؽٌرات التنظٌمٌة، مجلة والعلوم دراسة تحلٌلٌ : (2101ٌرلً حسٌن، بن عودة مصطفى، )-

 .201،ص 0، العدد 8راسات التصادٌة، جامعة زٌان عاشور بالجلفة، المجلد 
4
 01.1حمزو ممٌطع، مرجع سبك ذكره، ص-

5
 .202، المرجع السابك،صٌرلً حسٌن، بن عودة مصطفى -

6
دراسة حالة مإسسة اتصالات الهاتؾ -سلون المواطنة التنظٌمٌة وأهمٌته فً تحسٌن أداء العاملٌن : (2105، )رشٌد مناصرٌة، فرٌد بن ختو-

 .220،ص2النمال موبٌلٌس وحدة ورللة، مجلة أداء المإسسات الجزائرٌة، العدد 
7
 008، مرجع سبك ذكره،  صنخلوفً سفٌا- 
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 المؤسسات نحو ادماج التنمية المستدامة المطمب الثالث:  تحسين الأداء البيئي في ظل توجو

تسعى المؤسسات الاقتصادية نحو مواكبة التغيرات في بيئة الأعماؿ، لاسيما تمؾ المتعمقة بالتوجو نحو  
المساىمة في تحقيق البعد البيئي، الذؼ يعكس حقيقة التزاـ المؤسسة بادماج مفيوـ التنمية المستدامة 

لؾ عمى الاىتماـ بالآثار التي تخمفيا أنشطتيا الاقتصادية عمى البيئة ضمف استراتيجيتيا، حيث ينطوؼ ذ
ومحاولة التحكـ فييا وضبطيا، مف خلبؿ تبني نظاـ لادارة المسائل البيئية وممارسة النشاطات التي 

 تعكس تحمميا لممسؤولية اتجاه البيئة والعمل عمى التحسيف المستمر لأدائيا البيئي.

: عمى الأداء البيئي في المؤسسة الاقتصاديةISO 14000 ة البيئية وفقا لممواصفة أثر نظام الادار -أولاً 
حظي موضوع حماية البيئة بأىمية كبيرة خلبؿ الآونة الأخيرة، الأمر الذؼ دفع بالمؤسسات نحو تبني ىذا 

 ISO 14000التوجو الجديد، وذلؾ مف خلبؿ السعي نحو تبني مفيوـ الادراة البيئية وفق متطمبات الايزو 

الذؼ يساىـ في تبني البعد البيئي لمتنمية المستدامة، وتحقيق مستويات أفضل في مجاؿ الأداء البيئي، 
 ويمكف توضيح ذلؾ مف خلبؿ ما يمي:

في اطار سعي المؤسسات نحو تحقيق مستوػ جيد : ISO 14000 مفيوم الادارة البيئية ومواصفة -1
مفيوـ الادارة البيئية بيدؼ التحكـ في تأثير نشاطاتيا، وفي ىذا مف الأداء البيئي فانيا تعمل عمى تبني 

 السياؽ يمكف ذكر تعريف للبدارة البيئية فيما يمي:

 مف البيئية والسياسات الخطط "وضع عمى أنيا:  البيئية الادارة United Nation المتحدة الأمـ عرفت
 مف بدءاً  الانتاجية المراحل جميع تضمفت أف عمى الصناعي، لممشروع البيئية الآثار وتقييـ رصد أجل

 1بيو". المتعمقة البيئية والجوانب النيائي المنتج الى وصولا الأولية المواد عمى الحصوؿ

 البيئية الآثار وتقميل لمؤسسة بمعالجة تسمح "أداة بأنيا البيئية الإدارة"  Gendron" "جندروف "ويعرؼ 
 البيئة إدارة سياسات إطار في محددة جديدة بيئية معايير في التقميدية الإدارة وظائف لعممياتيا، ودمج

 والمسؤوليات والأىداؼ السياسة تحدد التي الإدارية الأنشطة "مجموعة كما تـ تعريفيا عمى أنيا: 2العامة"؛
 التأثيرات في والتحكـ النتائج وقياس البيئية الأىداؼ تخطيط مثل بوسائل تغطييا تنفذىا، والتي البيئية

 التنظيمي الييكل تشمل التي للئدارة العاـ النظاـ مف وينظر للبدارة البيئية عمى أنيا "جزء 3يئية"؛الب
 إجراء إعادة وحتى لتطوير، والموارد والعمميات والإجراءات والممارسات والمسؤوليات التخطيط وأنشطة

                                                           
1
دراسة حالة فً شركة الحفر – ISO 08111: 2118ٌئٌة وفما للمواصفة المٌاسٌة الدولٌةتمٌٌم نظام الادارة الب : (2102سلمان فضٌلة داود،)-

 https://www.researchgate.net/publication/325768220العرالٌة، 
2
-Louis Cousin, (2013) : Norme ISO 14001 et théories de management moderne : Vers un système de gestion 

environnementale participatif et créateur de connaissances, mémoire présenté comme exigence partielle de la 
maitrise en administration des affaires, université de Québec à Montréal, p15.  
3
-Ibidem. 

https://www.researchgate.net/publication/325768220
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 نظاـ مف جزء" بأنيا ISO قييسلمت العالمية المنظمة تعرفياو  1البيئية"، السياسة عمى والحفاظ التحميلبت
 الإدارة تساعد حيث ،"البيئة عمى تأثيرىا وتقييـ البيئية سياستيا وتنفيذ لتطوير يستعمل المؤسسة إدارة
 الأنشطة تحديد في وتساعد البيئي، بالجانب يتعمق فيما القانونية المتطمبات تمبية عمى المؤسسات البيئية
 2.ديةالاقتصا الأىداؼ تحقق التي البيئية

 لى أف مفيوـ الادارة البيئية يرتبط بمفيوـ نظاـ الادارة البيئية الذؼ يعرؼ عمى أنو: وتجدر الاشارة إ
مجموعة المواصفات الخاصة بكيفية عمل المؤسسات في القضاء عمى التموث عف طريق وضع نظاـ "

 النظاـ بأنو: ذلؾ البيئية دارةالإ نظاـ اعتبار ويمكف3 ،"رسمي وقاعدة بيانات مف اجل متابعة الاداء البيئي
 خلبؿ مف والتطور الديمومة عمى لممحافظة فاعمة كأداة الأكبر)المؤسسة(، يستخدـ النظاـ مف الفرعي

 البيئة اتجاه والمسؤولية العممي التطبيق موضع البيئية الإدارة نظاـ لتضع لو، الممنوحة الوظائف
 استمرار لتلبءـ محتوياتيا بكل الطبيعية والبيئة لمؤسسةا بيف وصل كحمقة الإدارة ىذه فتبدو والمجتمع،

 4.بينيـ" لمنزاعات وجود دوف  معا النظاميف توافق

 ،طويمة الأجل عمى البيئة السمبية مف التعامل مع الآثارالمؤسسات نظاـ الإدارة البيئية ىو أداة تمكف 
لى مستوػ إالوصوؿ بيدؼ  نفايات،وما تنفذه مف عمميات وما تطرحو مف  المقدمة منتجاتال الناتجة عف
عف طريق تنظيـ وتقيـ مختمف الإجراءات والسياسات البيئية الموجية للؤنشطة  ،بيئيالداء الأ مميز مف

والعمميات التي ترتبط آثارىا بالبيئة وتتفاعل معيا بطريقة ايجابية أو سمبية، وصولا لتحقيق التحسينات 
في تحقيق  المؤسسةوالسياسات البيئية الداخمية، بما يحقق أىداؼ المستمرة في مستويات الجودة لمعمميات 

 5.الميزة التنافسية والاستجابة لمتشريعات والقوانيف المتعمقة بحماية المستيمؾ والبيئة

نظاـ إدارة بيئية متكامل ويمكف القوؿ أف اىتماـ المؤسسات بالبيئة والمحافظة عمييا ينعكس في تبنييا ل
مواصفات موثوقة تستدعي مف المنظمة "أنيا عمى تعرؼ التي  ISO14000قياسية واصفة الوفقاً لمم

نتاج ومعالجة وتصريف الفضلبت الخطيرة المساىمة في الحفاظ عمى   6."استخداـ المواد الأولية وا 

                                                           
1
-Bourreau Léa,(2012) : Contribution de la dimension conformité règlementaire à la mesure de la performance 

des systèmes de management environnemental : proposition d’un outil de mesure, thèse doctorat, école 
doctorale n°432 :sciences et métiers de l’ingénieur, paris Tech, France,p39.  

2
نظم ادارة البٌئة السلٌمة ودورها فً تحمٌك أبعاد المسإولٌة الاجتماعٌة لمنظمات الأعمال الحدٌثة  : (2100الطٌؾ عبد الكرٌم، كوراد فاطٌمة،)-

 .00،ص8، العدد7، مجلة التكامل الالتصادي، المجلد-سونطران–دراسة حالة للمإسسة الوطنٌة لخدمة الآبار –
3
الادارة البٌئٌة كآلٌة لتحسٌن الاداء البٌئً للمإسسة الالتصادٌة دراسة حالة مإسسة اسمنت عٌن  : (2120محمد لمٌن بن الطاهر، رشٌدة شعبان،)-

 .20، ص0، العدد08التوتة، مجلة الحموق والعلوم الانسانٌة، المجلد
4
مع الاشارة لحالة الجزائر، مجلة الحموق والعلوم الانسانٌة، -مٌة الخضراءالادارة البٌئٌة والتن: (2100بوحنٌة لوي، رمضان عبد المجٌد،)-

 .27،ص2، العدد8المجلد
5
 .08، المرجع السابك،صالطٌؾ عبد الكرٌم، كوراد فاطٌمة -

6
مٌة الالتصادي، فً تحسٌن الأداء البٌئً للمإسسات الصناعٌة، مجلة التن ISO14000دور نظم الادارة البٌئٌة  : (2101أحمد تً، وآخرون، )-

 .002،ص2جامعة الشهٌد حمه لخضر، الوادي، الجزائر، العدد
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 الذؼ يتـ المستمر، لمتحسيف الواسع بالمبدأ البيئي الأداء تحسيف يرتبط  ISO 14001ووفقا لمعيار 
 تحسينات عمى الحصوؿ الممكف مف يجعل مما البيئية الإدارة نظاـ لإثراء متكررة عممية" أنو مىع تعريفو
 مباشر بشكل يستيدؼ أو يضمف لا فيو لممؤسسة، البيئية السياسة مع يتماشى بما العاـ البيئي الأداء في

  1.فيو تساىـ أف ينبغي  التي الوسائل يقترح ولكنو البيئي، الأداء تحسيف

في تحسين الأداء البيئي لممؤسسة  ISO 14000نظام الادارة البيئية وفقا لممواصفة القياسية  دور-2
 عميو يترتب ISO14000 لمواصفات المطابقة شيادة عمى الاقتصادية المؤسسات حصوؿ إف الاقتصادية:

 فرص يزوتعز  قياس، مراقبة آلية بياف مع عممياتيا يساىـ في ضبط كافة متكامل، إدارؼ  نظاـ إنشاء
 التي والمزايا الفوائد مف مجموعة تحقيق إلى بالإضافة البيئية لممؤسسة، الإدارة لنظاـ المستمر التحسيف
 :التالية النقاط في إبرازىا يمكف

 الحسنة. سمعتيا يعزز مف مما العامة لممؤسسة أماـ المجتمع الذؼ تنشط فيو،  الصورة تحسيف -

كسبيا ميزة تنافسية بيئية، ويرفع مف قدرتيا التنافسية مما يساىـ انتياج المؤسسة لسموؾ بيئي صحيح ي-
 بضرورة الحفاظ عمى سلبمة البيئة. في ولوجيا إلى الأسواؽ الخارجية، التي يرتفع فييا مستوػ الوعي

المؤسسة، الأمر الذؼ ينعكس  في القرار صنع وعمميات الإدارة ضمف البيئية الاعتبارات يساىـ في  دمج-
الطبيعية، إلى جانب قدرة المؤسسة عمى التنبؤ والاستعداد  والموارد الطاقة استيلبؾ في تصادعمى الاق

 ارغ المتوقعة.لمواجية الطو 

 البيئة. لحماية بالمؤسسة المختمفة العمميات لأداء المستمر والتطوير السعي نحو التحسيف-

 الحكومية الرسمية )الجيات ختمفةالم وجماعات الضغط المؤسسة بيف الاتصاؿ العلبقات وقنوات تحسيف-
 والبيئة. المستيمؾ حماية منظمات أبرزىا ومف الرسمية( غير والجيات المتخصصة،

 التصدير. أسواؽ يفتح مما والدولية، الإقميمية الجيات واعتراؼ تقدير اكتساب-

 لوعي البيئي لمعامميف في المؤسسة.المساىمة في رفع ا-

ة عمل آمنة ونظيفة وخالية مف المموثات، مما يساىـ في تجنب تحسيف ظروؼ العمل بتوفير بيئ-
 بتكاليف التأميف. المتعمقة تمؾ أو البيئية الآثار ذات الحوادث عف المترتبة والاقتصادية المادية الخسائر

                                                           
1
- ISO 14001 : 2015, (2015) :LES IMPACTS DE LA RÉVISION SUR UNE ENTREPRISE QUÉBÉCOISE Par Sylvie Grenon 

Essai présenté au Centre universitaire de formation en environnement et développement durable en vue de 
l’obtention du grade de maître en environnement (M.Env.) Sous la direction de Monsieur Paul-André Dastous 
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ة البيئة، الأمر الذؼ اعتماد المؤسسة عمى نظاـ الإدارة البيئية يعكس التزاميا بالقوانيف المتعمقة بحماي-
فز مالية وتقميل الى جانب الاستفادة مف حو مف مراقبة منظمات حماية البيئة، إلى تخمص المؤسسة يؤدؼ إ

 طة بالبيئة المفروضة عمى المؤسسة.نسبة الضرائب المرتب

إلى تخفيض  يقود والذؼ التطابق عدـ حالات تقميل خلبؿ في المؤسسة، مف التشغيمية الرفع مف الكفاءة -
حلبؿ مف وقايةوال مستوػ اليدر،  والبرامج الدورة إعادة خلبؿ مف التكاليف، وتقميل المواد، التموث وا 

 الشركة. لعمميات لمجوانب البيئية الأفضل الإدارة وكذلؾ المشابية، الأخرػ 

 تدوير المخمفات، واعادة الطبيعية والموارد لمطاقة خلبؿ الاستخداـ العقلبني مف البيئي الأداء تحسيف-
 بالبيئة. المخمفات ذات الآثار الضارة كمية وتقميل المموثة لميواء، لانبعاثاتا تخفيض نسبة

البيئية، الأمر الذؼ  المتعمقة بالجوانب تمكيف المؤسسة مف الالتزاـ بالقوانيف والتوافق مع التشريعات،-
 ي حمايتيا مف المسائمة القانونية.يساىـ ف

ي ادارتيا، يساىـ في حماية الأنظمة البيئية والتخفيف مف توجو المؤسسة نحو دمج نظاـ الادارة البيئية ف-
حدة التموث، مف خلبؿ الاستغلبؿ الرشيد لمموارد، والتقميل مف كمية المخمفات التي تطرحيا في البيئة، 

 بالاضافة الى اعادة تدوير المواد.

الاقتصاد في الطاقة يساىـ الاعتماد عمى ىذا النظاـ في تحقيق المؤسسة لوفرات في التكاليف، نتيجة -
 1.والموارد، وكذلؾ اعادة استخداـ المنتجات وتقميل تكاليف التخمص مف المخمفات

 ثانياً: أثر الاىتمام بالتنمية المستدامة عمى الأداء لبيئي لممؤسسة الاقتصادية

 :يمي فيما البيئي أدائيا عمى المستدامة لمتنمية ادماج المؤسسة مزايا أىـ تتمثل

 :خلبؿ مف ىذا ويترجـ مرتفعة: عوائد ي،عال أداء -1

سعي المؤسسة نحو التحسيف المستمر لأدائيا البيئي، مف خلبؿ : كسب ولاء المستيمك الأخضر-1-1
تخفيض التموث والآثار السمبية عمى البيئة، يساىـ في تحسيف سمعة وصورة المؤسسة، وزيادة ولاء الزبائف 

دد يطمق عمييـ الولوج إلى أسواؽ جديدة وكسب زبائف ج ليا ودعميا، وبالتالي يسيل عمى المؤسسة
 2بالمستيمكوف الخضر. 

                                                           
1
 .025،021،027راشً طارق، مرجع سبك ذكره، ص-

2
 .05جع سبك ذكره،صحمزة ممٌطع،مر -
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ية حتى تتمكف المؤسسة مف مواكبة التغيرات الجديدة المراعوخدمات صديقة لمبيئة:  طرح منتجات-1-2
تجيت نحو خمق منتجات وخدمات صديقة لمبيئة، الأمر الذؼ يساعدىا عمى لمبادغ الاستدامة البيئية، إ

لبؿ جزء كبير مف القطاع الصناعي، وتحقيق مداخيل مرتفعة، ذلؾ أف التكاليف البيئية المترتبة عف استغ
مثل ىذه المنتجات يتـ تحميميا لممستيمؾ النيائي، الذؼ يكوف مستعد عمى دفع سعر أكثر مقابل منتجات 

قطاعات مختمفة  وخدمات صديقة لمبيئة، حيث أثبت الواقع أف ىناؾ العديد مف المؤسسات التي تنشط
)الأغذية البيولوجية، صناعة السيارات، الألبسة الرياضية( تبنت ىذه الاستراتيجية وواكبت ىذا التوجو، 
وفي المقابل وجدت العديد مف الأفراد الذيف لدييـ استعداد لشراء منتجات غير ضارة بالبيئة نظراً لمصورة 

 منتجاتيا.عف نفسيا مف خلبؿ الايجابية التي عكستيا المؤسسة 

تعتبر المشاكل والتحديات البيئية والبحث عف حموؿ ليا  نسبة التموث: لمتابعة تكنولوجيا تقديم-1-3
عامل ميـ بالنسبة لممؤسسات التي تنشط في ىذا المجاؿ، ودافع أساسي لتطوير التكنولوجيا التي يمكف 

تطوير إجراءات وعمميات بيعيا، وذلؾ في ظل سعي باقي المؤسسات نحو تحسيف أدائيا البيئي، ب
التصنيع وتسيير النفايات، بالاعتماد عمى تكنولوجيا لمراقبة التموث بيدؼ تخفيضو، إلى جانب ذلؾ فإف 
المؤسسات التي تتبنى ىذا التوجو ضمف استراتيجيتيا، بإمكانيا أف تضعع وتؤثر عمى الحكومات بشأف 

 1سة ويحقق ليا ميزة تنافسية بيئية.ب عمى المؤسوضع تشريعات فعالة لحماية البيئة، وىذا يعود بالايجا

 بالتكاليف، البيئي الأداء علبقة تتضح التكاليف:  في في مستوى الأداء البيئي مقابل تخفيض الرفع-2
 الخدمات، الطاقة، المواد، تكاليف التي تتحمميا المؤسسة والتي تتعمق بالتشريعات، خلبؿ التكاليف مف

 العاممة. اليد فوتكالي الماؿ، رأس تكاليف

: نظرا للآثار السمبية التي تخمفيا المؤسسات عمى المتعمقة بالقوانين والتشريعات التكاليف تقميل-2-1
البيئة نتيجة النشاطات الاقتصادية أو التجارية غير الشرعية، أصبحت الحكومات مطالبة بوضع قوانيف 

ث عف بدائل جديدة تتماشى مع ىذا التوجو، وتشريعات لحماية البيئة، الأمر الذؼ يدفع المؤسسات لمبح
 نظير القانونية التعويضات مما يسمح ليا بتخفيض 2ئية،يمف خلبؿ الالتزاـ بالقوانيف والتشريعات الب

 3البيئة. حماية عمى لحرصيا الحكومة مف حوافز مالية عمى مع امكانية الحصوؿ البيئية، الأضرار

قد تتمثل مسببات التموث في ىدر الموارد أو الاستخداـ   طاقة:الموارد وال تكاليف إستخدام تقميل-2-2
الجزئي ليا، ضياع الطاقة...، لذا فإف التوجو نحو تبني سياسات بيئية فعالة مف شأنيا تحقق الاستتخداـ 

                                                           
1
 .05حمزة ممٌطع،مرجع سبك ذكره،ص - 

2
 01حمزة ممٌطع،مرجع سبك ذكره،ص- 

3
 .008عامر حبٌبة، مرجع سبك ذكره،ص- 
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الأمثل لمموارد والطاقات، وتخفيض في مستوػ الانبعاثات، والذؼ ينعكس في تقميل التكاليف التي تتحمميا 
ة؛ حيث يمكف لممؤسسات خاصة الصناعية، والتي غالبا ما يكوف ليا آثار سمبية عمى البيئة، أف المؤسس

مف خلبؿ تحسيف أساليب الانتاج، إعادة تدوير المنتجات الثانوية،  2COتخفض مف مستوػ إنبعاث عاز 
البيئة مف جية إزالة التسريبات، وغيرىا مف الممارسات التي يمكف تطبيقيا فيكوف ليا أثر ايجابي عمى 

 1 تقميل نفقات المؤسسة مف جية أخرػ.و 

بالرغـ مف كوف رأس الماؿ المحرؾ الأساسي لنشاط المؤسسات، إلا أنو  : المال رأس خفض تكمفة-2-3
قد تواجو بعضيا صعوبة في الحصوؿ عميو لتطورىا وضماف إستمرارىا وقد ترتفع تكاليفو، عمى عكس 

تي تممؾ صورة بيئية ايجابية في المجتمع ولدػ أصحاب المصمحة، المؤسسات ذات التوجو البيئي وال
بإمكانيا الحصوؿ عمى تسييلبت مف البنوؾ لضماف التمويل )التمويل الأخضر، رأس الماؿ الأخضر( 
الكافي بتكمفة منخفضة لممارسة نشاطيا وتحسيف أدائيا، عمى اعتبار أف ىناؾ العديد مف المؤسسات 

للبعتبارات  المؤسسة مراعاة مف ف المتقدمة ترفض منح القروض إلا بعد التأكدالمالية خاصة في البمدا
 2 البيئية ضمف أنشطتيا.

إستمرار المؤسسة في نشاطيا وزيادة فعاليتيا مرىوف بامتلبكيا رؤية  :العمال تكاليف تخفيض-2-4
ىداؼ وتقديـ خدمات واستراتيجية واضحة، التمتع بأخلبقيات حسنة، إلى جانب إتباع إجراءات، وتحديد أ 

ومنتجات غير مضرة بصحة الانساف والبيئة، حيث يمعب المورد البشرؼ دور كبير في تحقيق ذلؾ، إلى 
جانب  لعب دور السفير لمؤسستو مف أجل تحسيف سمعتيا في المجتمع الذؼ تنشط فيو، وىذا ما يساىـ 

ىذا مف  3بيئية واجتماعية جيدة في جذب عماؿ أكفاء، لف يرغبو في العمل لدػ مؤسسة لا تحظى بسمعة
جية، ومف جية أخرػ فإف تبني المؤسسة لمتنمية المستدامة ودمج الاعتبارات الاجتماعية والبيئية ضمف 

 العامميف في المؤسسة، والتي غالبا ما تكوف  وأمف الآثار السميبة عمى صحة ممارساتيا يساىـ في تقميل
 بتموث المتعمقة بالأمراض إلى جانب الحد مف الاصابة ية،الصناع والإصدارات الانبعاثات الناتجة عف

 4 الأمراض. ىذه مف العامميف علبج تكاليف بتخفيض يسمح ما لممؤسسة، الداخمية البيئة
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 المطمب الرابع:التحسين المستمر كآلية لتحسين الأداء الكمي لممؤسسة وتحقيق الإستدامة

تنمية المستدامة  وادماجيا ضمف استراتيجيتيا وتطبيقيا في يعتمد تحقيق المؤسسة الاقتصادية لأبعاد ال
كافة عممياتيا وأنشطتيا عمى اتباع أسموب يتسـ بالمرونة والديناميكية، ويمكف تغييره وتطويره ليتماشى 
والتغيرات التي تحدث في البيئة الداخمية والخارجية لممؤسسة، وعميو وبناءاً عمى ماتـ التطرؽ إليو في 

لسابقة، يتضح أف الاعتماد عمى المواصفات القياسية مف بيف أىـ الأدوات التي يمكف لممؤسسة المطالب ا
الاقتصادية إستخداميا لادماج التنمية المستدامة عمى مستواىا، ولتحقيق الاستفادة القصوػ مف ذلؾ فإنو 

الأداء في المؤسسة،  يتـ المجوء الى مبدأ التحسيف المستمر الذؼ تـ التطرؽ إليو مف خلبؿ مداخل تحسيف
إلا أف ىذا المبدأ قد أثبت فعاليتو أيضاً في ضماف تحقيق الاستخداـ المتكامل لممواصفات القياسية التي 
تعكس المؤسسة مف خلبليا اىتماميا بالنواحي الاجتماعية والبيئية عمى غرار الاقتصادية منيا، حيث يبرز 

والتطوير المتواصل لتحقيق التكامل والتوزاف بيف الأبعاد  ىنا دور التحسيف المستمر كآلية وأداة لمتغيير
 1.الثلبث لمتنمية المستدامة عمى مستوػ المؤسسة

حيث يعرؼ التحسيف المستمر عمى أنو نظاـ منيجي يساىـ في تحميل البيانات وتحديد الأسباب 
التالي الاستجابة ليذه الأساسية لحدوث المشاكل، كما يساىـ في فيـ واستقراء التغيرات المستقبمية، وب

والمتزايدة في كافة أنشطة  كما يشير الى التحسينات المستمرةالتغيرات بناءاً عمى ىذه المعطيات، 
الخارجييف،  أو الداخمييف سواء المصمحة  ذات بيدؼ الارتقاء بمستوػ رضا الأطراؼ 2وعمميات المؤسسة

رة ومتواصمة، فإف ىذا يجعمو يأخذ شكل  وباعتبار أنو أسموب يسعى إلى إحداث تغييرات بصفة مستم
سمسة حمقات مترابطة وذات علبقة وطيدة فيما بينيا، وىذا مف منطمق أف أفكار بسيطة أو احداث تغييرات 

 3.صغيرة مف شأنيا أف تحقق مكاسب كبيرة لممؤسسة

 الركائز ـأى أحد تعد التي والبيئة، والسلبمة الجودة نظـ في تكامل إلى إحداث المؤسسة تسعى حيث
 التحسيف مبدأ بالاعتماد وذلؾ مستواىا، عمى المستدامة التنمية أبعاد ارساء في عمييا الاعتماد يمكف التي

 الأفراد، جميع مشاركة مصدرىا، مف المشاكل عمى والقضاء PDCAديمنج  مقاربة عمى المبني المستمر
بالأداء الكمي لممؤسسة الذؼ يراعي الاعتبارات المستدامة والارتقاء  التنمية بتحقيق العميا الإدارة والتزاـ

 4.الاقتصادية، الاجتماعية والبيئية
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نفذ –قيـ( المستندة الى خطة ديمنج )خطط  -نفذ  –خطط  -حيث تيدؼ دورة التحسيف المستمر)فكر
لى تنسيق وتضافر جيود التحسيف المستمر، التي تؤكد عمى ضرورة البدأ بالتخطيط افعل( إ -راجع–

، ومف ثـ التنفيذ الفعاؿ لمخطط المصاغة وبعد ذلؾ مراجعة نتائج التنفيذ ووضع خطط جديدة بناءاً الدقيق
 عمى النتائج المحققة، ويمكف توضيح خطوات التحسيف المستمر التي تعتمد عمى أربعة خطوات فيما يمي:

 ؼ والغايات.الأىدا: وفي ىذه المرحمة يتـ التخطيط لما يجب فعمو، أؼ تحيد  (Plan) التخطيط-

 : يتـ تطبيق ما تـ التخطيط لو. (Do) التنفيذ-

ؼ مقارنتيا مع الأىداؼ : مف خلبؿ ىذه المرحمة يتـ تقييـ النتائج المحققة بيد (Check) التقييـ والفحص-
 والموصفات.

عمى  : استنادا عمى ما تـ التوصل اليو مف تقييـ النتائج  يتـ اجراء التحسينات اللبزمة (Act) التحسيف-
 1العممية أو المنتج.

وعميو فإف عممية التحسيف المستمر التي تستند عمى منطق التغيير والتطوير المتواصل في العمميات 
والمنتجات والأساليب المتبعة مف قبل المؤسسة، وذلؾ بما يتلبئـ والتغيرات التي تحدث في البيئة التي 

بغي لممؤسسة أف تتبعيا وتعتمد عمييا في إطار ادماجيا وىو ما يتوافق مع الاجراءات التي ين  تنشط فييا،
تي لأبعاد التنمية المستدامة التي تتسـ بالتغير والتجدد لاسيما مف ناحية تطمعات أصحاب المصمحة ال

ة وميمة يعد ركيزة أساسي المستمر التحسيف وبناءاً عمى ذلؾ فإف منيج تسعى المؤسسة جاىدة لارضائيـ،
بيف مواصفات الايزو التي ت عنى بتحقيق أبعاد التنمية المستدامة في المؤسسة،  لدمجفي إحداث التكامل وا

 والرفع مف مستوػ الأداء البيئي والاجتماعي والاقتصادؼ ليذه الأخير.

الفاقد،  وتقميل لمموارد يساىـ في تحقيق الاستغلبؿ الأمثل  ISO 9001عتماد المؤسسة عمى ذلؾ أف إ 
 الزبائف تمبي حاجات وتطمعات والخدمات التي حسيف المستمر في جودة السمعق التكما ييدؼ الى تحقي

إلى تحقيق السياسات والأىداؼ البيئية، مف خلبؿ  ISO14001في حيف تسعى مف خلبؿ  وتحقق رضاىـ،
لى جانب العمل عمى تقميل ت التي ت عنى بالجوانب البيئية، إالتحسيف المستمر لكافة الأشطة والممارسا

تباع منيج التحسيف المستمر في نظاـ الادارة البيئية لممؤسسة وتحسيف الأداء البيئي، وعميو فإف إث التمو 
التالي الوصوؿ إلى يساعدىا عمى الوصوؿ إلى تحقيق عمميات وممارسات ومنتجات صديقة لمبيئة، وب

عادة ضئيمة منيا بإ يق مستوياتضرار بالبيئة، فضلًب عف تقميل النفايات التي تطرحيا وتحقالجودة دوف الإ
نظاـ الصحة والسلبمة   يساىـ في تحسيف OHSAS 18001استخداميا، أما الاعتماد عمى مواصفة 

                                                           
1
 .02،صسٌد عبد النبً محمد-
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مف أجل تحقيق الأىداؼ ذات الطابع الاجتماعي، والمتمثمة في تقميل نسبة الحوادث والأمراض المينية 
ف ظروؼ عمميـ بصفة مستمرة المينية التي يتعرض ليا الموظفيف في موقع العمل، والسعي الى تحسي

وبشكل يضمف ليـ الأماف والسلبمة أثناء تأدية العمل، وعميو فإف الاعتماد عمى ىذه المواصفة إلى جانب  
ISO26000  تساىـ في تفعيل الدور الاجتماعي لممؤسسة والالتزاـ بمسؤوليتيا الاجتماعية اتجاه الأطراؼ

ستمر لأدائيا الاجتماعي، ونظراً لاعتماد ىذه الأنظمة ذات المصمحة، وىو ما يساعد عمى التحسيف الم
عمى متطمبات التخطيط، التنفيذ، التقييـ والمراجعة ومف ثـ التطوير والتصحيح فإف تفاعميا فيما بينيا في 
إطار الادارة العامة لممؤسسة يؤدؼ إلى تشكيل نظاـ إدارة متكامل الذؼ يساىـ في التحسيف المستمر 

 1لمستدامة وبالتالي تحسيف الأداء الكمي لممؤسسة الذؼ يستند عمى تمؾ الأبعاد.لأبعاد التنمية ا
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 .000عامر حبٌبة، مرجع سبك ذكره، ص-
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 خلاصة

مف خلبؿ ىذا الفصل تـ توضيح مفيوـ الأداء بشكل أكثر دقة ووضوح، كونو يعكس قدرة المؤسسة 
بالجانب عمى الإستغلبؿ الأفضل لمموارد ومدػ تحقيق الأىداؼ المخطط ليا، إذ إنتقل الإىتماـ 

الاقتصادؼ للؤداء، إلى مفيوـ أكثر شمولًا، يأخذ في الاعتبار الركائز الأساسية لمتنمية المستدامة، 
المتمثمة في البعد الاقتصادؼ، الاجتماعي والبعد البيئي، الأمر الذؼ يعكس سعي المؤسسة نحو إدماج 

حتياجات الأطراؼ ذات المصمحة ضمف أعماليا وممارساتيا، ح يث تـ الاعتماد عمى نماذج تطمعات وا 
وذج أصحاب المصمحة، نموذج الخط الأساسي متنطوؼ عمى مؤشرات ت عنى بأبعاد التتمية المستدامة، كن

العمل عمى و  ،الثلبثي، نموذج سكاندافيا، ونموذج بطاقة الأداء المتوازف المستداـ، لتحديد مستويات أدائيا
 مكنيا مف تحقيق الريادة في السوؽ.تحسينو والإرتقاء بو وتحقيق مزايا تنافسية ت

حيث تـ تسميط الضوء عمى الدور الذؼ تمعبو أبعاد التنمية المستدامة في تحسيف أداء المؤسسات، 
حيث تعمل المؤسسة عمى تحقيق أداء إقتصادؼ مستداـ مف خلبؿ ترشيد استخداـ الموارد وخمق قيمة 

، إلى جانب إعتماد المؤسسة عمى معيار إيزو مضافة مستدامة لجميع الأطراؼ ذات العلبقة بالمؤسسة
كآلية لتحقيق البعد الاقتصادؼ عمى مستواىا مف جية، وتحسيف الأداء الاقتصادؼ مف جية  9001

أخرػ، أما الأداء الاجتماعي فيو يجسد قدرة المؤسسة عمى تمبية احتياجات عماليا والحفاظ عمى سلبمتيـ 
في تحقيق الرفاىية لممجتمع الذؼ تنشط فيو، ويتـ ذلؾ بالإعتماد أثناء تأدية مياميـ، فضلًب عف سعييا 

الداعـ لالتزاـ المؤسسة بمسؤوليتيا  26000عمى معيار الصحة والسلبمة المينية، إلى جانب معيار إيزو 
الاجتماعية، إضافة إلى الأداء البيئي الذؼ يجسد قدرة المؤسسة عمى حماية الموارد الطبيعية مف النفاذ، 

تبا ع أساليب الإنتاج النظيف بيدؼ تقميل الانبعاثات والمموثات الضارة بالبيئة، إضافة إلى عرض وا 
، ولتسميط الضوء عمى واقع تبني 14001منتجات صديقة لمبيئة، معتمدة في ذلؾ عمى معاير إيزو 

تماعية والبيئية المؤسسات الاقتصادية الجزائرية لأبعاد التنمية المستدامة، ومدػ إلتزاميا بالمسؤولية الاج
مف خلبؿ حرصيا عمى تحقيق التوزاف بيف الأبعاد الاقتصادية، الجتماعية والبيئية التي تتجسد في الأداء 
الكمي لممؤسسة والذؼ يعد بمثابة مرآة عاكسة لجل ممارسات المؤسسة، سيتـ تخصيص الدراسة الميدانية 

 رؼ.بعة لمشرؽ الجزائاعمى عينة مف المؤسسات الاقتصادية الت



 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثالث: الدراسة الميدانية
 

 

 

 

 

 



  ميدانيتالدراست الثبلث : الفصل ال
 

172 
 

 تمييد

لمؤسسات الاقتصادية، والذؼ أداءالموضوع التنمية المستدامة كآلية لتحسيف بعد المعالجة النظرية 
لاقتصادية، ا–عرض متغيرات الدراسة بدءاً بالتنمية المستدامة التي تـ التركيز عمى أبعادىا الأساسية 

رؽ إلى الممارسات التي يمكف لممؤسسات أف تنتيجيا لتجسيد تمؾ الأبعاد، ، والتط-الاجتماعية والبيئية
بالاعتماد عمى بعض الأدوات واتباع المراحل الكفيمة بتحقيق ذلؾ، ثـ تـ التطرؽ إلى المتغير الثاني 

ة في اطار ادماجيا لمتنمية المتمثل في أداء المؤسسة الاقتصادية والذؼ يعكس ممارسات المؤسس
اء الكمي الذؼ يتمثل في النتيجة الثلبثية ضمف استراتيجيتيا، وىو ما أدػ إلى الحديث عف الأددامة المست

دؼ، الاجتماعي والبيئي، وكشف العلبقة بيف تبني المؤسسة ليذا النيج وانعكاس ذلؾ عمى للؤداء الاقتصا
 أدائيا والارتقاء بو إلى أعمى المستويات.

ساسي لمدارسة والمتمثل في أبعاد التنمية المستدامة عمى وعمى ضوء ذلؾ يستـ اسقاط المتغير الأ
ؾ المؤسسات لمتنمية المستدامة المؤسسات الاقتصادية الجزائرية، وذلؾ لتحديد مدػ تطبيق وتجسيد تم

التابعة ولايات ف المؤسسات الاقتصادية موزعة عمى الثير ذلؾ عمى أدائيا، حيث تـ اختيار عينة موتأ
العلبقة بيف أبعاد التنمية المستدامة والأداء، وفي ىذا  تحديدو  ـ بالدراسة الميدانيةلمشرؽ الجزائرؼ لمقيا

 الفصل إلى ثلبث مباحث كما يمي:ىذا السياؽ تـ تقسيـ 

 واقع الصناعة والتنمية المستدامة في الجزائر. :المبحث الأول

 الاطار المنيجي لمدراسة الميدانية. المبحث الثاني:

عرؼ عمى مدػ مساىمة أبعاد التنمية المستدامة في تحسيف أداء المؤسسات الت :المبحث الثالث
 الاقتصادية. 

 

 

 

 

 



  ميدانيتالدراست الثبلث : الفصل ال
 

173 
 

 المبحث الأول: واقع الصناعة والتنمية المستدامة في الجزائر

في ظل التوجو العالمي نحو تحقيق أىداؼ التنمية المستدامة تسعى الجزائر كغيرىا مف الدوؿ إلى 
لتي تشيدىا الساحة الدولية، باتخاذ كافة الاجراءات والتدابير التي تمكنيا مف مواكبة التطورات والتغيرات ا

مست جميع  تحقيق نتائج ايجابية في ىذا المجاؿ، حيث شرعت في وضع برامج تنموية وانتياج سياسات
خمق بيئة ملبئمة تنطوؼ عمى المتطمبات الأساسية القطاعات لا سيما القطاع الصناعي، وذلؾ بغية 

الاجتماعية والبيئية، ولعل الصناعة مف أكثر الاقتصادية، –التنمية المستدامة بأبعادىا الرئيسية  لتحقيق
وفي ىذا السياؽ تـ تقسيـ ىذا المبحث إلى ثلبث مطالب، حيث تطرؽ القطاعات تأثيراً عمى ذلؾ، 

البعد المطمب الأوؿ إلى واقع الصناعة في الجزائر، وخصص المطمب الثاني لعرض آليات تحقيق 
الاقتصادؼ لمتنمية المستدامة في الجزائر، في حيف يعرض المطمب الثالث آليات تحقيق البعد الاجتماعي 

 والبيئي لمتنمية المستدامة في الجزائر.

 المطمب الأول: واقع الصناعة في الجزائر

تنمية تعد الصناعة مف أىـ القطاعت الانتاجية التي تعتمد عميو الدوؿ في سعييا نحو تحقيق ال
الاقتصادية والاجتماعية المطموبة، نظراً لمدور الكبير الذؼ يمعبو في إرساء أسس التطور والبناء التي 
تتجسد في زيادة النمو الاقتصادؼ، والمساىمة في الحد مف البطالة بخمق فرص عمل جديدة، فضلًب عف 

اعية والتقدـ التقني المطموب لأؼ تحقيق التنوع الاقتصادؼ الذؼ يساىـ بدوره في تحقيق الرفاىية الاجتم
دولة، وفي سياؽ ذلؾ سيتـ التطرؽ إلى تعريف الصناعة وعرض واققعيا في الجزائر مف خلبؿ ىذا 

  1المطمب.

 أولًا: تعريف الصناعة وواقعيا في الجزائر

يا باعتبار الصناعة مف أىـ القطاعات المنتجة التي يمكف الاعتماد عمييا في دفع عجمة التنمية، فإن
ت عرؼ عمى أنيا "أؼ نشاط يساىـ في إنتاج الثروة إنطلبقاً مف إستخداـ المواد الخاـ والسمع الوسيطية 

حيث غالباً ما يرتبط مفيوـ الصناعة  باستخداـ  ة للئستيلبؾ"،وتحويميا إلى سمع وخدمات نيائية قابم
مواد صناعية كبيرة بدلًا مف  طرؽ جديدة لخمق الثروة، وذلؾ مف خلبؿ الإعتماد عمى الآلات التي تنتج

الإعتماد عمى اليد العاممة، وذلؾ راجع إلى أنيا تشمل النشاطات الإستخراجية التي تشمل النفط، الفحـ، 

                                                           
1

، مذكرة 2102-2112فترة دراسة حالة الجزائر خلال ال–(: دور السٌاسات الصناعٌة فً تحمٌك التنمٌة المستدامة 2108محصول سعٌد، )-

.12، الجزائر، ص0ماجستٌر، جامعة فرحت عباس، سطٌؾ   
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الغاز والمياه الجوفية، إلى جانب النشاطات التحويمية التي تنطوؼ عمى تحويل المواد الخاـ إلى سمع 
أف الصناعة  أنيا نشاط يمكف مف خلبلو إحداث تغييرات وعميو يمكف القوؿ  1نيائية أو نصف مصنعة،

 2في الشكل الأولي لممواد الخاـ بغية الرفع مف قيمتيا، وجعميا ملبئمة لحاجات الإنساف وتوقعاتو.

في بأىمية كبيرة، نظراً لممساىمتيا  أما عف واقع الصناعة في الجزائر، فإف ىذه الأخيرة تحظى
 مواردقدرات متطورة كالالتمتع بعمى وزيادة فعاليتيا  ي تحقيقيا لدورىاف تعتمد، حيث الاقتصاد الوطني

 ، وفي ىذا السياؽوكذا التقنيات والتكنولوجيات الحديثة المحمي احة عمى المستوػ الطبيعية المتنوعة والمت
 وتحقيق اقتصادىا الوطنيتطوير  بغيةقاعدة صناعية  كغيرىا مف الدوؿ الأخرػ إلى إرساءالجزائر  سعت

توظيف وتوجيو جزء كبير مف العائدات المحققة  ، حيث تـالتقميل مف التبعية لمخارجفضلًب عف الاستقلبلية 
، أيف تـ إعطاء بناء قاعدة صناعية وطنيةمف المحروقات وكذلؾ القروض الخارجية للئستثمار في 

 3.رػ كبالصناعية المركبات ال العديد مفإقامة مف خلبؿ صناعات الثقيمة الأولوية لم

مسخر لتمبية حاجيات  الاستقلبؿ فقد كاف الاقتصاد قبلالقطاع الصناعي في الجزائر، وبالحديث عف 
إلا أنو وبعد إستقلبؿ الدولة الجزائرية، سكاف الأصمييف، يستفيد منو اللا و المستعمر والشركات الأجنبية 

جزئي  شكلحاجيات المحمية بتمبية التعمل عمى الصناعة وكمرحمة أولى نحو التحسيف الأوضاع أصبحت 
توفير الشروط أجل مف كبيرة الجزائر في استثمار مبالغ  باشرتسنوات قميمة  ، وخلبؿإلى حد كبير

وفي المرحمة الموالية قامت  ،شاممة تنمية يندرج في إطار سياسة ،الضرورية لتحقيق نمو صناعي سريع
صادية والاجتماعية، إلا أنيا واجيت تحديات كثيرة الدولة بجيود كبيرة في سبيل تحقيق أىداؼ التنمية الاقت

مف بينيا إحتكار الشركات الأجنبية، التي خمفت آثار سمبية عرقمت فييا تحقيق الأىداؼ المسطرة مف 
طرؼ الدولة الجزائرية، التي أدركت ضروة التحكـ في موارد البلبد والأدوات اللبزمة كأوؿ خطوة لتحقيق 

ر الصحيح لتحقيق التقدـ، في إطار ذلؾ شرعت الجزائر بإقامة مشروع أو التنمية والمضي في المسا
مبادرة إصلبحية لمقطاع الصناعي، سميت بمشروع الثورة الصناعية ينطوؼ عمى جممة مف الأىداؼ، 

 المتمثمة في: 

 .الموارد الطبيعية واستغلبليا جاعاستر -

                                                           
1
(: إعادة بعث لطاع الصناعة فً الجزائر كخٌار استراتٌجً لتطوٌر الالتصاد الوطنً، أطروحة دكتوراه، ؼٌر منشورة، كلٌة العلوم 2019شرٌؾ عبد الحفٌظ، )-

 .5-3، ص ص 3زائرالالتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر، جامعة الج
2
دراسة حالة صناعة الأدوٌة فً الجزائر، أطروحة دكتوراه، ؼٌر منشورة، كلٌة العلوم  -(: أثر السٌاسات الصناعٌة على هٌكل الصناعة2016حطاب موارد )-

 .51الالتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر، جامعة محمد خٌضر بسكرة، الجزائر، ص
3
، مذكرة ماجستٌر، جامعة 2012-2002دراسة حالة الجزائر خلال الفترة: –ٌاسات الصناعٌة فً تحمٌك التنمٌة المستدامة (: دور الس2014محصول سعٌد، )-

 .02،الجزائر، ص1سطٌؾ-فرحات عباس
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ساسية لمصناعة الأمنتجات المعدات و لاصناعة  مف خلبؿ إرساءخارج إتجاه الالتبعية خمص مف الت-
  .والزراعة

  .لمعماؿ رفاىية الاجتماعيةخمق فرص عمل وتحقيق ال-

ات التي أحدثت نقمة نوعية في إقامة المبنة الأولى لمصناعة الخطو مجموعة مف  إتباعتـ  ولتحقيق ذلؾ
توزيع تحكـ في الالجزائر إلى ، حيث سعت الموارد الطبيعية واستغلبليافي الجزائر والمتمثمة في، إسترجاع 

مغادرة أصحابيا في بعد  المتوقفة عف العملتشغيل المصانع  بالإضافة إلى إعادة ، الثروات التي تنتجيا
، التي 1968 عاـ تأميـ المشاريع الأجنبيةو ، 1966 عاـ أميـ الموارد المنجمية، تمييا عممية ت1962سنة 
، وتميزت ىذه المرحمة بوضع حجمر الأساس لمصناعة في ةفي القطاعات الصناعية الأساسيتعمل كانت 
تـ  1971، وفي الرابع والعشريف مف فيفرؼ عاـ الشركاتمف خلبؿ الدور الفعاؿ الذؼ قامت بو  الجزئر

الرئيس  تأميـ حقوؿ النفط والسيطرة عمى إستثماراتيا، حيث تـ الإعلبف عف تأميـ المحروقات مف قبل
إسترجاع الثروات الوطنية التي بدأت مسار طويل مف مفاوضات ـ بذلؾ إكماؿ ف، ليتالراحل ىوارؼ بومدي

يتضمف القانوف  1971أفريل  11صدار أمر في إ ، ولمحفاظ عمى الثروات الوطنية تـ1967عاـ 
، نشاط الشركات الأجنبية في مجاؿ البحث عف المحروقات واستغلبلياالذؼ يحدد الأساسي لممحروقات، 

، أيف أسفرت عف الستينات كانت خلبؿ فترةالمحاولات الأولى لمتصنيع المبذولة إلا أف  بالرغـ مف الجيود
 حقيقية لما عرؼ فيما بعد بالصناعة المصنعة، غير أفالأساسية وال بدايةكانت ال ولكنياأعماؿ بسيطة 

 .الثمانينات لى غاية منتصفإالفترة الممتدة مف السبعينات في بدأ قد  لمدولة أسس التصنيع الحقيقي وضع

الثروات  وقد أسفرت الجيود المبذولة في سبيل إرساء بنية أساسية لمصناعة في الجزائر عف إسترداد
إنشاء إلى مدعـ، العمومي الستثمارؼ الاجيود الم نتيجةبرنامج واسع لمتصنيع في  مباشرةالوطنية وال

التنمية الدولة بإدراة وتسيير عممية ، ذلؾ أف قياـ وتطوير شركات عمومية في مجموع القطاعات الإنتاجية
نظاـ تخطيط وتخصيص مركزؼ لمموارد وتسيير إدارؼ لأىـ آليات الضبط الاقتصادية،  أدػ إلى إقامة
تـ إرساء نظاـ ذلؾ في سياؽ و ، توزيع والقرض والتجارة الخارجية وتبادؿ العملبتالالأسعار و المتمثمة في 

الأمر الذؼ  ،الحياة الاقتصادية والاجتماعية ياديفمافة في كسيطرة الدولة ل خاضع تأسيسي وضبطي
ت السوؽ تياجاحاتمبية  تي تعمل عمىصناعية معتبرة، قائمة عمى الصناعة الثقيمة ال اىـ في ظيور بنيةس

عف قاعدة الصناعة الوطنية سمحت في إقامة موارد مالية كبيرة، ، حيث تميزت الفترة بوجود الداخمية
 :المركبات الكبرػ في مجموع الفروع الصناعية، خاصة منيا بناء واستكماؿطريق 
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 الحديد والصمب والتعديف. 
 البناءات الميكانيكية والكيربائية والالكترونية. 
 المنسوجات. 
 الصناعات الغذائية. 
 الصناعات الكيماوية والبتروكيماوية. 
 مواد البناء. 
 المحروقات. 
 المناجـ. 

جيدة، نتائج قد حققت سياسة إلا ىذه ال، االقطاع الصناعيسجمة في النقائص الممف رغـ وعمى ال
عاممة كفؤة، تعمل ضمنو أيادؼ صناعي ىاـ وجياز إنتاجي عصرؼ  إنعكست في إمتلبؾ الجزائر نسيج

 . الانتقاؿ إلى اقتصاد السوؽ وقد ساىـ ذلؾ في سيولة 

المجوء الاقتصادؼ القائـ دوف لنظاـ اإلى تفعيل اليادفة بعض الإجراءات طبيق تـ ت فترة الثمانيناتفي 
عادة الييكمة العضوية والمالية لمشركات الوطنية وتنظيـ احتكار الدولة لمتجارة وذلؾ لإتغيير أسسو، إلى 

شروط تدخل  تيسيرمنح الموارد وا عادة توجيو الاستثمارات و  مف خلبؿ ،الخارجية واللبمركزية النسبية
صلبحات التي تميزت بالتوجو نحو الخوصصة عاـ ، وليكوف ذلؾ بوادر ظيور الإالقطاع الخاص

ودورىا  بآليات السوؽ لتسميـ مبدأ الاستقلبلية في المؤسسة العمومية وا ، وذلؾ إنطلبقاً مف ظيور1988
صورة المؤسسة  ، وكاف ذلؾ أولى خطوات تغييرالخطوط العريضة لعممية الإصلبحات الييكمية في تشكيل

ار جياز تشريعي اعتبر في نفس السنة، كأوؿ محاولة لإصلبح العمومية الصناعية مف خلبؿ إصد
لمؤسسات ا ، الأمر الذؼ جعلالدولة مف محيط التسيير المباشر لمنشاطات الإنتاجية تراجع دورالمؤسسة و 
  1.مف الوصاية المباشرة للئدارات المركزية تتخمصالعمومية 

 

 

 
                                                           

1
https://www.industrie.gov.dz/presentation-وزارة الصناعة والإنتاج الصٌدلً، على الرابط: -

ministere/?fbclid=IwAR0vRpdEzGl8TDHIytn2w6dR_qnXlh0bX61SprJcz0w6yNIw_dVgVMDfBsQ  :تم الاطلاع على المولع بتارٌخ

(05/17/2120.) 

https://www.industrie.gov.dz/presentation-ministere/?fbclid=IwAR0vRpdEzGl8TDHIytn2w6dR_qnXlh0bX61SprJcz0w6yNIw_dVgVMDfBsQ
https://www.industrie.gov.dz/presentation-ministere/?fbclid=IwAR0vRpdEzGl8TDHIytn2w6dR_qnXlh0bX61SprJcz0w6yNIw_dVgVMDfBsQ
https://www.industrie.gov.dz/presentation-ministere/?fbclid=IwAR0vRpdEzGl8TDHIytn2w6dR_qnXlh0bX61SprJcz0w6yNIw_dVgVMDfBsQ


  ميدانيتالدراست الثبلث : الفصل ال
 

177 
 

 آليات تشجيع الصناعة في الجزائر–ثانياً 

الأطراؼ  كافةفي الجزائر، بمشاركة  يقطاع الصناعالتطوير عف  سؤولةالصناعة الموزارة تعمل 
تطوير و دعـ تللبستثمار واقتراح تسييلبت  ناسبمناخ م خمقالفاعمة في الاقتصاد الوطني، جاىدة عمى 

وزارة خطة ال وضعت في ىذا الإطارو ، المؤسسات الصغيرة والمتوسطة عززتكذلؾ الشعب الصناعية و 
 :عمى ما يميفي ذلؾ   ةرتكز م يقطاع الصناعالتطوير يدؼ مف خلبليا إلى تعمل 

ستقطاب الاستثمار لاجية او  جعل الجزائرساىـ في وتحفز الاستثمار في البلبد، ت وانيف وتشريعاتق سف -
 .الأجنبي المباشر

 .للبستثمار الصناعي ممراد تخصيصياال اتتنظـ وتسيل منح العقار وضع إجراءات -

الفروع  تفعيل جميع تعمل عمىعمى صناعة حقيقة  المعالـ تقوـة استراتيجية واضحة خط وضع-
 .المحمي وتقميص فاتورة الاستيرادعمى المستوػ الطمب  اشباع بيدؼالصناعية 

حيث يتـ تحقيق نسبة مف الادماج المحمي، وذلؾ لوترقية المؤسسات المناولة  قامةتشجيع إالعمل عمى -
 .لخمق القيمة المضافة في الجزائر ة بصفة تدريجي زيادتيا

مف الحقوؽ الجمركية والرسـ عمى القيمة المضافة  اعفاءات عف طريق تقديـتشجيع المناولة الصناعية -
 .نشاطاتيـ سياؽفي  محميا مف طرؼ المناوليف شراؤىاالمواد الأولية المستوردة أو التي تـ  عمى

مرافقة دعـ و إلى تي تيدؼ النشاطات الصناعية ال ختمفمقنية لتطوير تلمراكز التجمع ا خمية قامةإ-
تحسيف إنتاجية تساىـ في تقديـ خدمات الدعـ التقنية التي  وذلؾ عف طريق نشاطات،وتطوير ىذه ال

أيف تـ السنوات الأخيرة وىو ماتـ تجسيده بالفعل عمى أرض الواقع خلبؿ  وتعزيز تنافسيتيا، المؤسسات
وتسعى ات الغذائية والمركز التقني لمصناعات الميكانيكية وتحويل المعادف، إنشاء المركز التقني لمصناع

 .الصناعات الكيميائية ومواد البناءب متعمقةأخرػ تقنية نشاء مراكز إلى اوزارة الصناعة 

تجميع  مف خلبؿ ،القدرة التنافسية لممؤسسات الصناعية تعزيز عمل عمىتكتلبت صناعية ت قامةإ-
التكتلبت الصناعية  سـتت إذالمتدخميف في سمسمة القيـ الصناعية،  كافةمع  موحد نطاؽالصناعات في 

موردؼ مف   متطورة والاقترابالتقنيات العمى  الاعتمادض التكمفة و يخفمثل، تتنافسية المزايا العديد مف الب
يد ف المجالات، العدمجموعة مف التكتلبت في  وقد قامت الوزارة فعلًب بإقامة، والمواد الأولية المدخلبت



  ميدانيتالدراست الثبلث : الفصل ال
 

178 
 

صناعة المركبات بكل أنواعيا، الصناعات الكيربائية، الصناعات الغذائية، الطاقة الشمسية، النسيج منيا: 
 1...مجاؿ مواد البناء، الصناعات الإلكترونيةفي  وضع مخطط لإنشاء تكتلبت أخرػ والجمود و 

 المطمب الثاني: آليات تحقيق البعد الإقتصادي لمتنمية المستدامة

في ظل السعي نحو تحقيق البعد الاقتصادؼ لمتنمية المستدامة باشرت الجزائر باتخاذ كافة الاجراءات 
رساء المتطمبات  برامج وتطوير القوانيف التي تسمح بتعزيز النمو الاقتصادؼ،الوالتدابير ووضع  وا 

ولة التي تسمح الأساسية التي تسمج تجسيد البعد الاقتصادؼ، وفي ىذا السياؽ يمكف عرض جيود الد
 بتحقيق ذلؾ مف خلبؿ ىذا المطمب.

تسعى الدولة الجزائرية إلى ، في إطار تعزيز النمو الاقتصادؼ: تعزيز أدوات التعافي الاقتصادي-أولاً 
إتخاذ كافة الاجراءات اللبزمة لتحقيق الإستدامة المالية، فضلًب عف تمويل فرص الانطلبؽ الاقتصادؼ 

 تخاذ الإجراءات التالية:لا، ولتحقيق ذلؾ تسعى الحكومة ويعمف منظور الاستثمار والتن

حديث وسيل  مالييتمثل ىدؼ الإصلبح في إنشاء قطاع مصرفي و  :تحديث النظام المصرفي والمالي-1
وتحسيف الحوكمة، مف  يالوصوؿ إليو، وذلؾ لتحسيف جاذبيتو وزيادة مساىمتو في تنمية الاقتصاد الوطن

، والعمل عمى رفية والتأمينية لموصوؿ إلى نفس الخدمات عبر الشبكة الوطنيةتحديد الشبكة المصؿ خلب
تكاليف   تقميلبمما يسمح  ،رقمنة وتدويل النظاـ المصرفي الجزائرؼ و نشر البنوؾ الجزائرية في الخارج 

وؿ تعزيز الإدماج المم، فضلًب عف الدفع وضماف الترحيل إلى الخارج لمترويج لصورة الجزائر في الخارج 
، كما تسعى الحوكمة إلى مف خلبؿ زيادة المشاركة البريدية في تقديـ الخدمات الخارجية إنشاء بنؾ بريدؼ

تسريع عممية تحديث الإطار التنظيمي لمدفع والبنية التحتية لأنظمة الدفع، بما في ذلؾ الدفع العمل عمى 
تمبية احتياجات المصدريف  في تساىـالمراجعة المستمرة لسياسة سعر الصرؼ،  ي، حيث أفالإلكترون

حافزًا لدعـ  كما تشكل بشكل أفضل والتوافق مع العممية الحتمية المتمثمة في انفتاح الاقتصاد الوطني،
، وفي نفس السياؽ تعمل الحوكمة الجزائرية عمى أفضل لممستثمريف في سعييـ لمحصوؿ عمى الأسيـ

عافيتيا، وا عادة تفعيل دور سعر الفائدة، كأداة غير  إعادة ىيكمة الميزانيات العمومية لمبنوؾ واستعادة
الاستحواذ عمى كتمة الأمواؿ المتداولة في القطاع غير الرسمي، مف جانب  ، إلىمباشرة لمسياسة النقدية

فضلًب عف  مكافحة سوؽ العملبت غير الرسميةو  خلبؿ استعادة ثقة المواطف بمؤسساتو المالية والمصرفية

                                                           
1
 ج الصٌدلً، نفس المرجع.وزارة الصناعة والإنتا -
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جراءات التي تراىا الدولة الجزائرية كوسائل وحموؿ يمكف مف خلبؿ ضبط النظاـ اتخاذ العديد مف الإ
 1.المصرفي والمالي الجزائرؼ 

شيد القطاع العاـ عدة مراحل مف  :العامة مؤسساتإصلاح قطاع السوق العام وحوكمة ال-2
زينة والبنوؾ الإصلبحات ترافقت مع عمميات الضبط المالي وخطط الإنعاش والتنمية التي نفذتيا الخ

حيث تمتزـ الحكومة بيدؼ تنفيذ نيج جديد لإدارة مشاركات الدولة وكجزء مف تحسيف الحوكمة، ، العامة
المجموعات القابضة لمصناعات والمؤسسات  ةإدارة وتقييـ رأس ماؿ القطاع التجارؼ العاـ، وخاصة إدار ب

لعاـ في ضوء عمميات التدقيق التي تـ إعادة ىيكمة القطاع التجارؼ ا، والعمل عمى الاقتصادية العامة
راجعة وتحديث الإطار القانوني الذؼ ينظـ مشاركة مؤسسات، إلى جانب مإجراؤىا وفتح رؤوس أمواؿ ال

الدولة والمؤسسة العمومية والشراكة لتكييفو مع التجارب الجديدة التي تتطمبيا سياسة التجديد الاقتصادؼ، 
رسيخ استقلبلية فعالة في اتخاذ القرار لتء التعديلبت اللبزمة وسيشمل ذلؾ، عمى وجو الخصوص، إجرا

طار مرف يشجع أصحاب المصمحة، دوف التأثير عمى  بالنسبة لممؤسسة العامة، زيادة المرونة في عمميا وا 
  .دور الإشراؼ

إعادة إطلبؽ أنشطة ، فقد عممت الحكومة عمى الترقية والتطويروفي إطار السعي نحو إجراءات 
يجب أف تتبع عممية تثميف أنشطتيا غير المستغمة بحيث  ،ات الاقتصادية العامة والوحدات الفنيةالمؤسس

، الوطنية أو الأجنبية ،مف خلبؿ المجموعات المشتركة بيف الحيازات أو القطاعيف العاـ والخاص
، تصديردراسة التدابير المالية لإنعاش نشاط بعض شركات البالإضافة إلى ذلؾ تعمل الحكومة عمى 

تطوير ، والحرص عمى تعميـ إنشاء ىياكل البحث والتطوير ومختبرات التبويب بيدؼ تشجيع الابتكارو 
 .قدرة القطاع العاـ عمى الاستجابة لاحتياجات السوؽ زيادة ريادة الأعماؿ و 

، تمتزـ وخمق بيئة مواتية لو الاستثمار مناخوفي إطار تحسيف  :تحسين جاذبية مناخ الاستثمار-3
، التي التدابير التنظيمية والماليةبإنتياج  حكومة بإزالة جميع العقبات التي تعترض عممية الاستثمار،ال

توفير قدر أكبر مف الاستقرار القانوني والمؤسسي لممستثمريف تسيل عممية الاستثمار، مف خلبؿ 
دارية وتقميل زمف تبسيط الإجراءات الإ ، إلى جانب العمل عمىإصلبح قانوف الاستثمار، بالمحتمميف

المعالجة لجميع المتطمبات الإدارية وتبسيط إجراءات منح الموافقات والتراخيص المؤجمة اللبزمة لممارسة 
د بكافة الإجراءات والتدابير التي ، فضلًب عف القياـجميع أنواع الأنشطة البيروقراطية مف خلبؿ مف  تَح 

                                                           
1
-Services du premier ministre, (2021),  Plan d’action du gouvernement pour la mise en œuvre du programme 

du président de la république,  p25. 
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بيف مختمف المنظمات المسؤولة عف الاستثمار، مف أجل تعزيز التنسيق و  ،لجنة تحكيـ لمعلبقات الإدارية
ىيئة لمراقبة و  إنشاء آلية لتقييـ ومراقبة مناخ الأعماؿإلى جانب  ،التدخل العاـ المنسق والفعاؿ

نظـ المعمومات الاقتصادية  ، وكذلؾ إرساءالاستخبارات الاقتصادية لمساعدة المستثمريف في تطويرىـ
 1 .تثمار كأداة لدعـ القرار ووسيمة لمتقييـ مف حيث التمويلوتصوير المؤسسات وفرص الاس

تييئة مناخ العمل عمى  تيا،يتطمب تطوير الأعماؿ ورياد :تعزيز إطار تطوير الأعمال وريادة الأعمال -4
تعزيز فرص العمل ، و والشفافية لافصاحالأعماؿ المواتية والمحفزة، والتي يجب أف تقوـ عمى بيئة تضمف ا

 تتطمع الحكومة إلى إتباع جممة مف الإجراءاتوالإنتاجية وتنويع الاقتصاد، وعمى ىذا النحو،  والابتكار
التي تواجو   (l’aname, l’angem et la cnac) دعـ وتوجيو الشركات التي تـ إنشاؤىا في إطارالمتمثمة في، 

لأعماؿ المبتكرة، طواؿ رس مفيوـ ريادة الأعماؿ وريادة ا، والحرص عمى غصعوبات في الإدارة والتمويل
الحد مف البيروقراطية وتخفيف الإجراءات الإدارية المراحل التعميمية المختمفة، فضلًب عف القياـ ب

والتنظيمية فيما يتعمق بإضفاء الطابع الرسمي عمى الشركات )إجراءات إنشاء وا غلبؽ الشركات، النظاـ 
تسييل و  ا(،ناء وجميع التراخيص المرتبطة بيالضريبي، إجراءات الاستيراد، الحصوؿ عمى تراخيص الب

ستثمار والأرض والعمالة( مف خلبؿ إتاحة الأراضي للئ مواؿسواؽ عوامل الإنتاج )الأأالوصوؿ إلى 
 اتالإعفاءكتحفيز الاستثمار لوضع آليات  ، إلى جانبوتخفيف لوائح العمل مف أجل التوظيف المرف 

الصناعة الدوائية، ، المناجـقطاع لصناعية، لا سيما في لفائدة المشاريع ا الأجل ةقصير  ةالضريبي
وغيرىا مف القطاعات التي مف شأنيا أف تعزز النمو  ، والزراعةرقميوالطاقات المتجددة، والاقتصاد ال

تنشيط التنسيق بيف المؤسسات الصغيرة الإقتصادؼ وتخمق قيمة مضافة، كما تسعى الحكومة إلى 
 2لضماف تعزيز ريادة الأعماؿ وتطويرىا.  ومراكز البحث الناشئة والجامعات مؤسساتوال

أماـ ظاىرة انتشار قطاع المعمومات : تعزيز اندماج القطاع غير الرسمي في الدائرة القانونية-5
ستيلبء لئلالحكومة بوضع الآليات والأدوات اللبزمة تمتزـ الاقتصاد الوطني،  ىوانعكاساتيا السمبية عم

إنتياج جممة مف قطاع وا عادتيا إلى الدوائر القانونية للبقتصاد، مف خلبؿ عمى جميع موارد ىذا ال
ضع الأدوات اللبزمة لإعادة تقييـ حجـ الأنشطة غير الرسمية في القطاع ت المتمثمة في و الإجراءا

 ،الاقتصادؼ وتحديد دافعي الضرائب المحتمميف وبالتالي تقييـ الخسائر الضريبية الناتجة عف ىذه الأنشطة
تخاذ الو  وتضمف  التي يمكف أف تساعد في نقل النشاط غير الرسمي إلى القطاع الرسميالتي تدابير ا 

                                                           
1
 -Op-cit, p 27. 

2
-Op-Cit, p28.  
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إلى جانب العمل ، استرجاع الأمواؿ المتوفرة في السوؽ غير الرسمية، لإعادة دمجيا في الدائرة الرسمية
وتعزيز إجراءات نشاء مؤسسات صغيرة وتشجيع الأنشطة الحرفية والفنية، ا  دعـ تشغيل الشباب و  عمى

الاتصاؿ مف أجل تعميـ حقوؽ وضمانات دافعي الضرائب، وتدابير الدعـ وآليات التيسير في مجاؿ دفع 
، فضلًب عف تحديد القطاعات المعرضة لمخطر والممارسات التي تعزز تنمية القطاع الداخميو  ،الضريبة
ستوػ المحمي والمركزؼ )الجمارؾ، إنشاء أدوات لمتنسيق والتشاور والرقابة الوسطى عمى المالقياـ ب

الخدمات التجارية، الضماف الاجتماعي، الخ.(، وخاصة مف خلبؿ إنشاء واجيات تسمح بعبور قواعد 
لمؤسسات تعزيز الضمانات الممنوحة لدافعي الضرائب الخاضعيف لمرقابة، وتعزيز دور او  ،البيانات

الاستمرار  ، والحرص عمىروني والتجارة الإلكترونيةالناشئة، كوسيمة لمشموؿ المالي مف خلبؿ الدفع الإلكت
في تبسيط إجراءات الحصوؿ عمى السجل التجارؼ وتخصيص مساحات مراقبة لممارسة الأنشطة التي 

  1(.كانت تمارس سابقا في القطاع غير الرسمي )إعادة البيع، الشراء، الحرؼ، إلخ

تصادية وتحقيق قب القياـ بالإصلبحات الايتطم :تنمية الأراضي الاقتصادية وتحسين استغلاليا-6
التي تشكل حاليا عائقا  ،الاىتماـ بإدارة الأراضيالتعافي مف الأزمة التي ىزت الوضع الإقتصادؼ لمبلبد 

مراجعة  ، مف خلبؿوتمتزـ الحكومة بإزالة كافة العقبات ذات الصمة ،أماـ ريادة الأعماؿ وتنمية الاستثمار
ار مف أجل رفع القيود بشكل نيائي ومعالجة حالات العرقمة التي تواجو منح الأراضي المخصصة للبستثم

سناد ، و الأراضي الصناعية نشاء المناطق( إلى منظمة واحدةاالنظاـ بأكممو )منح و ا   ،وكالة/دارة وتطوير وا 
تبسيط لوالتي سيكوف ليا حضور إقميمي ومحمي وتستفيد مف الدراية والخبرة الفنية في ىذا الشأف 

الأرضي  عرضتعزيز إلى جانب  ،جراءات وتشجيع الاستثمار وتحسيف تخصيص موارد الأراضيالإ
تشجيع تطوير وتجييز المناطق الصناعية العامة ، و لإنجاز المشاريع الاستثمارية الصناعية ةالمخصص

وضع نظاـ لاستعادة الأراضي المخصصة و الخاص،  الصناعي والخاصة مف خلبؿ الانفتاح عمى القطاع
ممكية كاممة والمخصصة لمشاريع استثمارية، إذا ظمت غير مستغمة أو تـ تحويميا عف الغرض المقصود ب

عادة تقييـ الأراضي المستردة فضلًب عف إ ة، إنياء عقود الامتياز بالوسائل الإدارية وغير القضائي، بمنيا
ية غير المستغمة لدمجيا جرد الأراضي الصناع، والقياـ ببيدؼ إعادة تخصيصيا للبستثمارات الحقيقية

مواصمة إحداث مناطق صناعية جديدة موزعة عمى كامل التراب و الأراضي المخصصة للبستثمار  ضمف
  2.الوطني

                                                           
1
-Op-cit, p29.  

2
-Op-cit, p30.  
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وفي سياؽ الإصلبحات الاقتصادية والسياسية  :تعزيز اقتصاد المعرفة والبحث والتطوير والابتكار-7
، وبالتالي سيتعيف عمى يئي يفضي إلى الابتكاروالاجتماعية العميقة، تمتزـ الحكومة بإنشاء نظاـ ب

المؤسسات الناشئة الجزائرية أف تكوف جزءا ميما مف ىذه العممية لانتقاؿ البلبد إلى نموذج اقتصادؼ جديد 
أكثر طموحا، والذؼ سيتبعد تدريجياً عف عائدات النفط، مف خلبؿ تعزيز موارد لا تنضب، وىي المعرفة، 

 تعمد الحكومة إلى:وتحقيقاً ليذه الغاية، 

  .إعداد قانوف إطارؼ حوؿ اقتصاد المعرفة -

 .وضع استراتيجية وطنية لنقل التكنولوجيا-

 .البحث والتطوير لصالح الشركات الناشئةأعماؿ إنشاء آليات مناسبة لتمويل النماذج الأولية و -

 .إنشاء حوافز ضريبية لتشجيع الشركات عمى الاستثمار في البحث والتطوير-

مجاؿ إنشاء إطار تنظيمي ينظـ الإنفاؽ، والذؼ يمكف وصفو بأنو الإنفاؽ عمى البحث والتطوير في -
 الأعماؿ،

 .تنفيذ تدابير تحفيزية لتشجيع الأطروحات البحثية في الشركات-

 عمى المستوػ الدولي. براءات الاختراعإيداع إنشاء آلية لدعـ -

 .في الشركاتتشجيع توظيف العماؿ ذوؼ المؤىلبت العالية -

 داخل المؤسسات. باحث الخمق مكانة -

 .عمى إنشاء شركاتيـ الناشئة ياأصحاب وتشجيع رقمنة إجراءات إيداع براءات الاختراع-

يمثل التحوؿ الرقمي أحد أكبر التحديات التي يتعيف  :وتطوير الشركات الناشئة تسريع التحول الرقمي-8
، والتي تضع الجزائر أماـ تحدؼ مواجيتيا، في سياؽ عالمي يتسـ بالفجوة  الرقمية التي تتزايد يوما بعد يوـ

البراعة لتطوير القطاع الرقمي والتقنيات الجديدة، و  كبير: وىو الاعتماد عمى شبابيا الفائض بالأفكار
شراؾ الشركات الناشئة لممساعدة في إيجاد حموؿ لمتحديات الاستراتيجية التي تواجييا البلبد  الأمف كوا 

تمتزـ الحكومة بتعزيز النظاـ البيئي  ولمقياـ بذلؾ ئي، وانتقاؿ الطاقة، والأمف الغذائي، وما إلى ذلؾالما
  :لمشركات الناشئة والاقتصاد الرقمي، مف خلبؿ الإجراءات التالية
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ووضع النصوص التنفيذية  (PSP) إحداث الإطار التنظيمي للببتكار المفتوح ووسطاء الدفع الإلكتروني -
 .تمويل الجماعيلو ال

 .مراجعة الإطار التشريعي لمتجارة الإلكترونية، لجعميا أكثر مرونة مع الشركات الناشئة-

 .والتجارة الإلكترونية الشركات الناشئة، كوسيمة للئدماج المالي مف خلبؿ النظاـ الإلكتروني دور تعزيز-

 ستثمريف لأوؿ مرة.الم تبسيط إجراءات إنشاء الأعماؿ لصالح الشركات الناشئة وغيرىـ مف-

 .إحداث ممثميات إقميمية لصندوؽ الشركات الناشئة الجزائرؼ  -

 .إطلبؽ برنامج تسريع الشركات الناشئة عبر المسر ع العمومي لمشاريع الجزائر-

 .إحداث حاضنات ومسرعات بجميع ولايات البلبد-

 .تإحداث نظاـ لتقييـ وتحديث الحاضنا-

نظرا لدوره الأساسي في تمويل الابتكار، وتقميص الإجراءات الإدارية لإنشاء تشجيع رأس الماؿ المخاطر -
 1. صناديق الاستثمار المشترؾ في مجاؿ الابتكارو ار صناديق الاستثم

استثمرت في الشركات التي تجاه ملبئكة الأعماؿ والإعفاء الضريبي عمى الأمواؿ إإدخاؿ تدابير تحفيزية -
 (.الناشئة )في الأسيـ

لبؿ صناديق الاستثمار الولائية لتمويل الشركات الناشئة تعزيز التعاوف مع صناديق الاستثمار التي استغ-
 .مف المرجح أف تستثمر فييا الشركات الناشئة في الجزائر

  .تشجيع الشركات الناشئة الأجنبية وخاصة الإفريقية، عمى الاندماج في النظاـ البيئي -

في إطار الارتقاء بالاقتصاد الوطني، تسعى  :ة لمتنمية والنمو اقتصاديتطوير القطاعات الدافع -ثانياً 
الحكومة الجزائرية إلى إتخاذ كافة الإجراءات التي تساىـ في تطوير القطاعات التي ليا تأثير إيجابي في 

 تحقيق التنمية وزيادة النمو الاقتصادؼ، والتي تتمثل فيما يمي:

 ،أمف الطاقة في البلبد تسعى الحوكمة إلى تحقيق :ة وقطاع التعدينالتطوير الاستراتيجي لقطاع الطاق-1
تاحة المواد المعدنية لمقطاعات الاقتصادية، فضلب  مف خلبؿ تمبية الطمب الوطني عمى المدػ الطويل، وا 

                                                           
1
 -Op-cit, p31. 
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وفي ، عف المساىمة في تمويل الاقتصاد الوطني مف خلبؿ الحفاظ عمى مستوػ ممموس مف الدخل لمدولة
مواصمة تحويل المواد الخاـ المعتمدة  مف خلبؿتعمل الحكومة عمى تثميف الموارد الطبيعية،  ىذا السياؽ،

واليدؼ ىو تحويل أكثر مف  ،عمى فرعي البتروكيماويات والتعديف، المذيف يخمقاف الثروة وفرص العمل
لمحروقات استثناء إحالياً وزيادة صادرات السمع والخدمات ب %30موارد الطبيعية مقابل ال% مف 50

مسألة تكثيف متعمق بيكوف الأمر أيضًا ، وس()البتروكيماويات والفوسفات ومواد التشحيـ والخدمات الفنية
 تطوير النفط مف أجل تجديد احتياطيات البلبد مف الييدروكربونات وزيادة الإنتاج الأولي لمييدروكربونات

بية الطمب الوطني عمى منتجات الطاقة، سيتـ يتعمق بتمأما فيما  ،مف خلبؿ الاستثمار والشراكة الدولية
إعطاء الأولوية لبرنامج تحسيف أدوات التكرير الحالية وترويج أنواع الوقود الأخرػ، ولا سيما غاز البتروؿ 

زيادة الإنتاج إلى أقصى حد ووقف في  مف ذلؾاليدؼ  حيث يكمفساؿ والغاز الطبيعي المضغوط، الم  
منشاط المنجمي، يتعمق الأمر بوضع برنامج متعدد السنوات لمدراسات والبحوث النسبة ل،  وبالواردات تماما

ار غالمنجمية ييدؼ إلى التثميف الصناعي لمموارد المنجمية مف خلبؿ تطوير مشاريع ىيكمة الحديد ب
ومف شأف إنجاز ىذه المشاريع الاستراتيجية أف يتيح أميزور، جبيلبت والفوسفات المندمج والزنؾ بوادؼ 

بية الاحتياجات الوطنية مف المواد الأولية، وتخفيض فاتورة الاستيراد، وتنويع الاقتصاد الوطني، وخمق تم
 .فرص العمل والثروة، خاصة في المناطق النائية

وفي مجاؿ الطاقة، مف المخطط تعزيز وسائل إنتاج الكيرباء، وتطوير شبكة نقل وتوزيع الكيرباء 
الكيربائي والغاز، مع إيلبء اىتماـ خاص لممناطق غير الساحمية  عف مواصمة الربط والغاز، فضلبً 

  .ة، والأنشطة التي تخمق الثروة وفرص العمل، مثل الزراعة والصناعةمو حر والم

فيما يتعمق بالتكامل الوطني، فإف اليدؼ ىو المضي قدمًا في تصنيع المعدات أو قطع الغيار و 
اقة، مف خلبؿ التعاقد مف الباطف الوطني )المؤسسات الصغيرة اللبزمة لصناعة النفط والتعديف وكذلؾ الط

أخيرًا،  ،والمتوسطة والشركات الصغيرة والمتوسطة والشركات الناشئة( وتحقيق المشاريع الصناعية بالشراكة
تحتل الرقمنة واستخداـ التقنيات الجديدة، فضلًب عف تعزيز البحث عمى مستوػ الشركات في ىذا القطاع، 

 .الامتثاؿ لممعايير الدوليةو ئيسيًا لمتحديث مكانًا ر 

نتقاؿ الطاقة نحو الطاقات إييدؼ البعد المتعمق ب :طاقةلممن آقطاع الطاقة من أجل انتقال ناجح و -2
الجديدة والمتجددة كجزء مف خطة الإنعاش الاقتصادؼ لمحكومة إلى تحقيق النمو الأخضر مف خلبؿ 

حيث يترؾ الدخل مف الوقود الأحفورؼ لمطاقة  ،رقمية لبنية تنموية جديدةاستخداـ تقنيات الطاقة المبتكرة وال
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نماذج تعزز الروابط الاجتماعية والوظائف المستدامة، مع تعزيز نوعية وخمق مجالًا لمتنمية المستدامة 
 .حياة أفضل والقدرة عمى الصمود في مواجية الأزمات المختمفة والمخاطر الكبرػ 

نتقالي لرسالتيا كحجر أساس لبناء جزائر ذات بصمة ريس فرع الطاقة الإوتعتزـ خطة الإنعاش تك
كربونية منخفضة، رصينة وعقلبنية وفعالة في طاقتيا، انسجاما مع جيود المجتمع الدولي في ىذا 

المثبطة، خاصة في مجاؿ الطاقة، وخمق ثروة جديدة  از كافة إمكاناتييعز حيث تعمل عمى ت ،المجاؿ
 :وترتكز ىذه الخطة عمى المحاور الإستراتيجية التالية ،ستداـللؤمة عمى أساس م

 .خطة وطنية لمتنمية الواسعة لمطاقات المتجددة والجديدة-

  .برنامج متعدد القطاعات لمحفاظ عمى الطاقة وكفاءتيا-

  .خطة وطنية طموحة تتعمق بإنتاج الييدروجيف الأخضر-

، مف خلبؿ قانوف تحوؿ 2030ف مف الطاقة بحموؿ عاـ خمق نموذج جديد لمطاقة يتجو نحو مزيج متواز -
  .2021عاـ ل الطاقة

ير محددة معيايوفق ، لا سيما مف خلبؿ التدريب والبحث والتطوير والعمل وؼ الطاق الانتقاؿتدابير لدعـ -
 .والتواصل والتعاوف 

تحسيف دولة إلى تسعى الالإجراءات الرامية إلى تحسيف كفاءة الطاقة في القطاع الصناعي وفي سياؽ 
مف   21.7 %أؼ مميوف طف مكافئ مف النفط، 10.4كفاءة الطاقة في ىذا القطاع الذؼ يستخدـ 

إلى جانب إزالة الكربوف مف  34صالاستيلبؾ النيائي لمطاقة مما يجعميا أقرب إلى المعايير العالمية 
 عمميات الإنتاج، مما يتيح أيضاً تحسيف القدرة التنافسية ليذا القطاع.

وقد شيدت بعض القطاعات الصناعية اختلبلات حالت دوف  :تطوير القطاعات الصناعية الواعدة-3
تطورىا أو تؤدؼ في بعض الأحياف إلى التوقف التاـ عف أنشطتيا، ولا سيما الصناعات الميكانيكية 

متزـ الحكومة والإلكترونية والأجيزة المنزلية ومف ىذا المنطمق، ومف أجل إنعاش نشاط ىذه القطاعات، ت
مختمف التدابير التنظيمية التي تمنح الامتيازات الجمركية  تخاذبإحداث ىيئة تتمتع بالصلبحيات اللبزمة لا

 وجيوتشجيع وت، مف خلبؿ والضريبية لمشركات الصناعية، وذلؾ لضماف توجيو ىذه المزايا بشكل أفضل
، لتآزر في نشاطيا وتكامميا الصناعيتنظيـ نفسيا في جمعيات مينية مف أجل تعزيز الىذه الشركات 

ماً في تحديد فضلًب عف توجيو الاستثمارات الصناعية نحو المناطق ذات الإمكانات الكبيرة لممضي قد
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الأنشطة الم تراجعة، ويمكف عرض تطور القيمة المضافة لمقطاع الصناعي في الجزائر مف خلبؿ الشكل 
 الموالي:

 (2022-2000في الجزائر خلال الفترة )لمقطاع الصناعي  (: تطور القيمة المضافة 14الشكل )

 
  البنؾ الدولي متاح عمى الرابط: بياناتمف إعداد الطالبة بالإعتماد عمى قاعدة المصدر: 

https://data.albankaldawli.org/indicator/NV.IND.TOTL.ZS?   :11/17/2023تبريخ الإطلاع 

إلى  2000يبف الشكل أعلبه أف القيمة المضافة لقطاع الصناعة قد سجمت انخفاضا طفيفاً مف سنة 
إلى  2004يتـ بعد ذلؾ تسجيل ارتفاع خلبؿ السنوات ، ل49.98إلى  53.33وذلؾ مف قيمة  2003سنة 

جمت أدنى قيمة خلبؿ ىذه 58.12وذلؾ بقيمة  2006. حيث بمغت ذروتيا سنة 2009 ، في حيف تـ س 
. فقد شيدت تذبذب بيف الإرتفاع 2022-2010وبالنسبة لمفترة ، 2009سنة  46.94 ػػالفترة قدرت ب
لى الحجر إ، يرجع 2020وذلؾ خلبؿ سنة  32.51ر ب ف تيـ تسجيل نقصاف كبير قدأيوالانخفاض، 

الكمي وغمق مصانع جراء جائحة كوفيد. لتعاود مرة أخرػ تسجيل ارتفاع طفيف في القيمة قدرت ب 
عمى التوالي، بعد تعافي مف جائحة ورفع الحجر  2022و 2021وذلؾ خلبؿ السنتيف  42.29و 38.94

المضافة خلبؿ مدة دراسة تبقى غير مساىمة وفعالة في ف القيمة أب القوؿتخركت عجمة مصانع، يمكف 
 .عماؿ الذؼ لا يساعد عمى خمق القيمةة الأئناتج اجمالي وىذا راجع لعدة عوامل نذكر مف بينيا مناخ بي

تستخدـ الحكومة كافة الأدوات مف خلبؿ سياسة متماسكة قطاع زراعي أفضل لتحقيق الأمن الغذائي: -4
لغذائي لمبلبد وتشجيع الزراعة الحديثة والفعالة، وخمق الثروة وفرص العمل، والتي تيدؼ إلى تعزيز الأمف ا

كما  ،لبقتصاد الوطني والحد مف اختلبؿ الميزاف التجارؼ ل مف المرجح أف تساىـ في تنويع مصادر الدخل

https://data.albankaldawli.org/indicator/NV.IND.TOTL.ZS?locations=DZ&start=2000&fbclid=IwAR3GJZ8wHb4Tu2jruublT6JdIjaVzIipq0gFViX2CqZHs34ejGoP59vCgwE
https://data.albankaldawli.org/indicator/NV.IND.TOTL.ZS?locations=DZ&start=2000&fbclid=IwAR3GJZ8wHb4Tu2jruublT6JdIjaVzIipq0gFViX2CqZHs34ejGoP59vCgwE
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بناء يتـ تصميـ السياسة التنموية لمقطاع الزراعي والريفي مف خلبؿ منيج منظـ ومتكامل، قائـ عمى 
يعتمد  ؼ، حيثمتنويع والنمو الاقتصادلعتبارىا ناقلب اوىذا النيج سيمكف مف تطوير الزراعة ب ،متماسؾ

الزراعة، والذؼ يستجيب لمعديد مف التحديات، عمى تعزيز  عمى ستندنموذج النمو الاقتصادؼ الم
رات الخاصة، وىو أمر عتماد عمى زيادة تعبئة رأس الماؿ والمبادالاستثمار الزراعي والغذائي، بالا

وعمى ىذا النحو، فإف الأىداؼ ذات الأولوية التي تسعى ، ضرورؼ لإنعاش المجاؿ الزراعي والريفي
والمناطق  ريفيةتركز أساسا عمى تعزيز تنمية المناطق ال 2024الحكومة إلى تحقيقيا بحموؿ عاـ 

مف  ،النمو الزراعية وتعزيز مى البيئالصحراوية والجباؿ واليضاب المرتفعة، مما سيكوف لو تأثير كبير ع
تكثيف الإنتاج مف أجل إنتاجية أفضل، وتشجيع زيادة العرض المحمي وخفض واردات المنتجات  خلبؿ

خ(، إلى بنجر السكر، إل )الحبوب، نتاجيةستراتيجية في الصناعات الاالاالزراعية وخاصة المحاصيل 
لغاء تسيي، بتشجيع الاستثمار الخاص بشكل أساسي جانب  ، بيروقراطيةالل الوصوؿ إلى الأراضي وا 

التنمية المتكاممة لممناطق الريفية مف خلبؿ إنشاء مراكز زراعية متكاممة فضلًب عف السعي نحو تحقيق 
تحديث ، و برامج إنتاج البذور والشتلبت  كأداة لتوجيو استراتيجيات التنمية الزراعية والريفية، وتنشيط

نويع الإنتاج، بالإضافة عمى ت وىو ما ينتج عنو الزراعة الذكية، لابتكار والرقمنةالزراعة مف خلبؿ تكامل ا
وتيدؼ الحكومة بحموؿ عاـ ، تشجيع صادرات المنتجات الزراعيةلوخاصة الإنتاج الذؼ يتمتع بمزايا نسبية 

ترشيد  بيدؼ خاصة المحاصيل الاستراتيجية والمنتجات الاستيلبكية تنمية الإنتاج الزراعي إلى 2024
 الواردات. 

النمو الاقتصادؼ الشامل ىو الوسيمة : تعزيز التشغيل ومحاربة البطالة من خلال نيج اقتصادي-ثالثاً 
المفضمة في استراتيجية تعزيز العمالة واستدامتيا في بيئة اقتصادية غير مستقرة تخضع لحالات ركود 

دؼ والصناعي وفي ىذا السياؽ، تمتزـ دورية متكررة مع تدخل أكثر وضوحا في جدوػ النسيج الاقتصا
الصغيرة  مؤسساتدعـ تنمية ال، مف خلبؿ الحكومة بتعزيز وتنفيذ برامج دعـ وتنمية رأس الماؿ البشرؼ 

بيئة مواتية للؤعماؿ التجارية تتيح ليا  توفيريتطمب  الذؼ ،(TPME) جدًا والصغيرة والمتوسطة الشركات
الوصوؿ إلى الابتكار ونشر معايير المنتج والإدارة التي تشكل الحصوؿ عمى خدمات مناسبة مثل البحث و 

دعـ لالأدوات اللبزمة ، إلى جانب توفير عناصر أساسية لتعزيز القدرة التنافسية وخمق قيمة مضافة
ف التحسف في القدرة التنافسية لمشركة يعني استخداـ تقنيات المعمومات إذ أ ،مقاولةالومرافقة تنمية 
وفي  ،ديدة في بيئة تتميز بنشر الأدوات الرقمية بيدؼ تحسيف استجابتيا لمتطمبات السوؽ والاتصالات الج

ىذا الصدد، فيي مسألة تعزيز فعاليتيا وضماف تماسؾ خدمات الدعـ الحالية مف خلبؿ الإجراءات التي 
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التي ستنشرىا تسريع تنفيذ أدوات الدعـ بيتعيف تنفيذىا عمى المدػ القصير لمغاية، ولا سيما فيما يتعمق 
تعزيز و  ،الوكالة الوطنية لتنمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وتشجيع الابتكار كجزء مف برنامجيا

تحديث البنية التحتية   ، بالاضافة إلىالقدرات البشرية الإبداعية والابتكارية مف خلبؿ تحسيف النظـ الإدارة
المنتجات والخدمات بيدؼ توسيع العرض القابل  لمجودة مف أجل تحسيف القدرة التنافسية لمشركات وجودة

إعادة إطلبؽ عمميات تطوير الأعماؿ مف خلبؿ تكييف أيقونات النظاـ وفقًا ، فضلًب عف لمتصدير
دراسة سبل الحصوؿ عمى التمويل إلى جانب ا(، للؤىداؼ الإستراتيجية لمقطاع )الأسعار المراد الترويج لي

يل الوصوؿ إلى التمويل لمشركات الصغيرة والمتوسطة وتعزيز تسيو البنكي مع المؤسسات المعنية 
إجراءات ضماف الائتماف مف خلبؿ تنويع المنتجات، ولا سيما صندوؽ ضماف الائتماف لمشركات الصغيرة 

 ،(CGCI-SME)  وصندوؽ ضماف ائتماف الاستثمار لمشركات الصغيرة والمتوسطة،  (FGAR) والمتوسطة

سياسة تركز عمى تحسيف  ،ـ البيئي الصناعي مف خلبؿ تشجيع الابتكارتتضمف إعادة تأىيل النظا
نشاء مسارات بيف مختبرات البحوث والجامعات والحاضنات والشركات  إذ تشكل ،الحاضنات القطاعية وا 

الشركات جزءًا مف النيج الشامل لتحسيف الاتصاؿ القدرة التنافسية للبقتصاد الوطني بشكل عاـ ولمشركة 
دامة الشركة في ديناميكية النمو، باستثناء المواد الييدروكربونية، ومف بشكل خاص،  مف أجل تعزيز وا 

 1 .خلبؿ عودة بيئة جاذبة

إجراءات البرنامج الحكومي تيدؼ إلى تشجيع ظيور نظاـ بيئي  فإف الصغيرة، ؤسساتوفيما يتعمق بالم
تخصيص مساحات مطورة في ، و الصغر ملبئـ للئبداع والتنمية والاستدامة لممؤسسات الصغيرة ومتناىية

، المناطق الصناعية ومناطق النشاط لجذب المشاريع الصغيرة ومتناىية الصغر وضماف نموىا واستدامتيا
تشجيع إنشاء مجموعات تعمل إنشاء شركات استشارية ومساندة لممشروعات متناىية الصغر إلى جانب 

اضي الزراعية و/أو المناطق الزراعية المطورة في مف المشاريع الزراعية الصغيرة للبستفادة مف الأر 
تشجيع  ، والعمل عمىالمرتفعات والجنوب لفائدة الشباب الميتميف بالمجاؿ الزراعي عمى المستوػ الوطني

لمناطق والوصوؿ إلى ا ةشبكات الأعماؿ عمى شكل تجمعات بيدؼ تطوير القطاعات وتحسيف جاذبي
سلبسل القيمة التي تقودىا الشركات الرائدة الكبيرة المساىمة في تشجيع ظيور فضلًب عف  ،أسواؽ جديدة

تطوير منصة رقمية لتسويق  والسعي نحو ،دعـ والإشراؼ عمى نسيج المشاريع الصغيرة المقامة حوليـ
 .حداث فضاء لمحوار الدائـ مف أجل تنمية المؤسسات الصغرػ المنتجات والخدمات لإ

 
                                                           

1
 -Op-cit, p46. 
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 د الاجتماعي والبيئي لمتنمية المستدامة في الجزائرالمطمب الثالث: آليات تحقيق البع

في ظل السعي نحو تحقيق الأىداؼ الاجتماعية والبيئية لمتنمية المستدامة، التي تقع ضمف أولويات 
أؼ دولة تـ وضع رؤية مستقبمية شاممة تأخذ بعيف الاعتبار تحقيق العدالة الاجتماعية والعمل عمى توفير 

يق الرفاىية في كافة المجالات لأفراد المجتمع، إلى جانب مراعات البعد البيئي الخدمات التي تضمف تحق
الذؼ ينطوؼ عمى اتخاذ كافة الاجراءات التي تحمي الموارد الطبيعية وتضمف العيش في ظل بيئة صحية 

  وسميمة خالية مف كل أشكاؿ التموث.

 البعد الاجتماعي لمتنمية المستدامة -أولاً 

جتماعي لمتنمية المستدامة وتحقيق الأىداؼ التي ينطوؼ عمييا، عممت الدولة الجزائرية لتجسيد البعد الإ
إلى توفير كافة المتطمبات الأساسية التي تعمل عمى تحقيق الرفاىية والعدالة الاجتماعية لممجتمع وذلؾ 

 بوضع برامج تمس كافة القطاعات التي ليا علبقة مباشرة بذلؾ.

الصحي ناتجة عف التحوؿ النظاـ إف التحديات الرئيسية التي تواجو   :عايةالصحة لتحسين جودة الر -1
، بمبدأ حماية وتعزيز صحة المواطنيفالتي تسعى للئلتزاـ  ،بلبدالالصحي والديموغرافي الذؼ تمر بو 

في المعدؿ الدولي لجميع المؤشرات  2030وضع الجزائر بحموؿ عاـ و وتحقيق التغطية الصحية الشاممة 
في ىذا الصدد، ستركز خطة عمل الحكومة بشكل رئيسي عمى ، و ية في مجاؿ الصحة العموميةالمرجع

 ، التدابير المتعمقة بتعزيز وتنظيـ تقديـ الرعاية بيدؼ ضماف جودة الخدمات، مع احتراـ كرامة المرضى
تحوؿ الوبائي تعزيز الوقاية وتطوير الرعاية المحمية، فضلب عف إدارة البلنظاـ الصحي برنامج اتعمق يو 

ومف ثـ، فإف خطة عمل الحكومة تركز عمى ثلبثة مجالات ذات أولوية، وىي إضفاء  ،والفوارؽ الجغرافية
الطابع الإنساني عمى النشاط الصحي، مف خلبؿ تحسيف الاستقباؿ في المؤسسات الصحية، ولا سيما 

الوعي وتعبئة وتحفيز  عمى مستوػ خدمات الطوارغ الطبية والجراحية، وذلؾ مف خلبؿ رفع مستوػ 
المينييف الصحييف، والتي سيتـ تعزيزىا في نيجيا متعدد القطاعات متعددة التخصصات، عمى المستوييف 
الوطني والمحمي، ودمج قطاعات الدولة والمجتمع المدني، وستعمل المؤسسة عمى تعزيز وتحسيف إدماج 

والاجتماعية، بيدؼ ضماف التوازف بيف الموارد المتغير الديمغرافي في استراتيجيات التنمية الاقتصادية 
تحسيف التغطية الصحية لمسكاف والتي تشمل عدة أبعاد منيا و  ،البشرية والموارد الاقتصادية والبيئة

دارة الأمراض غير المعدية والمخاطر الصحية  الحوكمة والتدريب والوقاية ومكافحة الأمراض المعدية وا 
فيما يتعمق بإدارة وتنظيـ عرض ، و تغطية الصحية في الجنوب واليضاب العمياالمتعمقة بالبيئة والمناخ وال
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جمع الكيانات عمى ، و بػإعداد الخريطة الصحية وخطة التنظيـ الصحيالأمر يتعمق فالرعاية الصحية، 
عمى مستوػ منطقة  ومستمرةالمستوػ المحمي مف أجل الاستجابة للبحتياجات الصحية بطريقة متكاممة 

عمى جميع  وحيد المعايير، وتصحية محددة، مف خلبؿ تجميع الموارد البشرية والماديةجغرافية 
ىياكل فعالة ذات منصات تقنية موحدة وتوزيع عادؿ لمموارد البشرية والمادية،  خمقالمستويات، مف أجل 

ية تعزيز قدرات اليياكل المحمية والبن، إلى جانب بما يضمف الوصوؿ العادؿ إلى الخدمات الصحية
تحسيف الشراكة بيف مختمف اليياكل والمؤسسات الصحية  فضلًب عف1. التحتية لممستشفيات وتطويرىا

 ،وتطوير توحيد النشاط عمى مستوػ القطاع الخاص كقطاع مكمل لمقطاع العاـ وا عادة تقييـ نشاطيا
لية وسلبمة الإمداد الكافي لممؤسسات الصحية بالأدوية والمعدات مف خلبؿ ضماف جودة وفعاوضماف 

تطوير نظاـ معمومات صحية فعاؿ، بالإضافة إلى  ،المنتجات الصيدلانية والأجيزة الطبية والمقاحات
ودمج تقنيات المعمومات والاتصالات وتطوير منصات داخمية وخارجية لممؤسسات الصحية والتطبيب عف 

وطني ومف حيث التدريب، التوزيع الرشيد لمممارسيف المتخصصيف عمى المستوػ الوالعمل عمى  ، بعد
سيكوف حوؿ تعزيز تدريب المينييف الصحييف لتمبية الاحتياجات مف حيث تعدد التخصصات وتطوير 

 .إعادة تقييـ جودة الممارسات وسلبمة

ي طمب مف إذ تحسيف جودة التدريس، وذلؾ مف خلبؿ  :حسين جودة نظام التعميم والبحث العمميت-2
الداخمية والخارجية التي تواجييا، وعمى ىذا النحو، ستقوـ الحكومة بتنفيذ تحديد جميع التحديات  المدارس

شامل لعمـ أصوؿ التدريس الصلبح الإسمسمة مف إجراءات تتمحور حوؿ خمسة محاور رئيسية، وىي 
يدؼ بشكل أساسي إلى تحقيق التماسؾ بيف البرامج تىذه العممية ، وا عادة تأىيل المجالات التأديبية

ف أجل تحسيف أىميتيا وجودة التعمـ، ومراجعة البرامج المدرسية، وخاصة في المرحمة الابتدائية التعميمية م
إمكانية اكتساب ميارات ومعرفة رفع وتحديث أساليب التدريس/التعمـ عمى أساس منتظـ، مف أجل إعطاء 

قادرة عمى  تطوير كتب مدرسية جديدة خفيفة الوزف  ، فضلب عفقابمة لمتحويل في المواقف المختمفة
التخفيف مف ثقل التوثيق لدػ الطلبب المتعمميف وجعل المجموعة الرقمية حقيقة واقعة والعمل عمى تعميـ 

تعزيز الرياضيات والتقنيات الرياضية وكذلؾ تدريس عموـ الكمبيوتر، مع إلى جانب ، الكتاب الرقمي
عزيز التعميـ والتكويف عف بعد مف خلبؿ ت ، والعمل عمىمراعاة متطمبات التنمية الاقتصادية والتكنولوجية

تعميق إتقاف تعمـ الذكاء الأساسي بطريقة ما ، و إعادة نشر مياـ الديواف الوطني لمتعميـ والتكويف عف بعد
 .تكثيف التكامل بيف تكنولوجيا المعمومات والاتصالات

                                                           
1
 -Op-cit, p52. 
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اؽ يتسـ بتسارع العولمة مطالبة بالتطور في سيالجزائر  :تحسين جودة التعميم العالي والبحث العممي-3
، تواجو مؤسسات التعميـ العالي والبحث العممي تحديًا قويًا ىذا الاطارفي  ،وظيور اقتصاد المعرفة

، وخمق الثروة تحقيق الذاتلمتكيف وتصبح مساحات تدريب مفتوحة عمى بيئاتيا، ونواة ومساحات ل
ويتميز التعميـ العالي ، اقتصاد المعرفة لتنمية ةحقيقيرافعة ىدؼ تشكيل مع والابتكار مف جية أخرػ، 

بمعدؿ مرتفع مف الزيادة في التعميـ العالي في ظل التأثير المزدوج لمديناميكيات الديموغرافية والتقدـ 
وؼ، إلى جانب تفعيل آليات نقل نتائج الأبحاث إلى القطاع الاجتماعي والاقتصادؼ، مف خلبؿ إنشاء التنم

ولوجيا، فضلًب عف إتخاذ التدابير التحفيزية في إطار ايداعات براءات الاختراع، مراكز الابتكار ونقل التكن
 مف أجل زيادة وتيرة الابتكار داخل البيئة الجامعية والبحثية. 

في القطاع  جورمستويات الأ جراء تقييـإلى االحكومة  تعمد :سياسة اجتماعية فعالة وعادلة-4
ولمقياـ بذلؾ، سيتـ التركيز عمى  ،يف القوة الشرائية لممواطنيفالاقتصادؼ والخدمة العامة، مف أجل تحس

إجراء الدراسات والأبحاث اليادفة إلى وضع المؤشرات ذات الصمة لتحديد الأجور وتحميل القضايا بيدؼ 
والاقتصادية وموجية نحو الكفاءة  الاجتماعية تمكيف الحكومة مف انتياج سياسة رواتب توفق بيف الأبعاد

بإنشاء إعانة المتعمق قرار رئيس الجميورية تنفيذ  تـكما  ،والتماسؾ الاجتماعي وتكافؤ الفرص ، ةوالفعالي
عمل لأوؿ مرة دوف دخل وعمى ىذا النحو، الالباحثيف عف و البطالة المخصصة لمعاطميف عف العمل 

الحكومة إلى وفي نفس السياؽ تسعى  ،ستكوف وكالة التوظيف الوطنية مسؤولة عف إدارة النظاـ الجديد
دماجيـضماف  مف خلبؿ اعتماد نيج مشترؾ بيف ، الحماية وتعزيز الأشخاص ذوؼ الاحتياجات الخاصة وا 

تحديث النظاـ القانوني  القطاعات وبالتعاوف مع المجمس الوطني ذوؼ الاحتياجات الخاصة، مف أجل
ادغ الأساسية للبتفاقية الحالي لجعمو يتماشى مع اىتمامات الأشخاص ذوؼ الاحتياجات الخاصة والمب

تسييل شروط الاندماج وذلؾ ب 1 ،القانوف المتعمق بحقوؽ الأشخاص ذوؼ الاحتياجات الخاصةو الدولية 
نشاء مؤسسات المساعدة، ليذه الفئة مف خلبؿ الميني والاجتماعي  تكييف المساحات ومحطات العمل وا 

تأجير وشراء السكف عند التخفيض % مف 100تمكيف ذوؼ الإعاقة مف الاستفادة بنسبة إلى جانب 
للؤطفاؿ والمراىقيف ذوؼ الاحتياجات الخاصة وتشجيع  ضماف التعميـ المتخصص، مع الاجتماعي

تعزيز قنوات الحوار مع ، فضلًب عف اندماجيـ في البيئة المدرسية العادية مف خلبؿ تدريب المشرفيف
 .ؿ إنشاء وحدات استشارية متخصصةالجمعيات والييئات والمجالس الاستشارية المختمفة مف خلب

                                                           
1
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حيث  ،الخدمة العامة لممياه والصرؼ الصحي: والممثمة في الوصول إلى الخدمات العامة الأساسية-5
التزاـ رئيس الجميورية بوضع حد لانقطاع المياه وضماف الوصوؿ المتساوؼ لممواطنيف إلى مختمف 

صيانة وا عادة تأىيل الشبكات والمعدات لتحسيف  ؿمف خلب ،خدمات المياه في جميع أنحاء التراب الوطني
وضع برنامج استدراؾ خاص و  ،الإنتاجية التقنية والتجارية مع الاستخداـ المكثف لمطاقات المتجددة
تعزيز التدابير المتعمقة ، إلى جانب لمولايات والمناطق التي تسجل العجز الكبير وانقطاع إمدادات الطاقة

الحكومة في  تسعىحيث الطاقة  ، ومفلموارد ومحاربة اليدر واستغلبؿ المياهبالاقتصاد والحفاظ عمى ا
ىذا المجاؿ في تمبية احتياجات المواطنيف والسوؽ الوطنية مف الطاقة وضماف رفع مستوػ الخدمة العامة 

ولتحقيق ىذه الأىداؼ تنص خطة عمل الحكومة عمى  ة،المعايير الدولي توافق معوتطويرىا بجودة ت
ألف  112ألف منزؿ بالغاز و 398برنامج توصيل : ؿ البرامج العامة الجارؼ تنفيذىا حاليا وىياستكما

 ،أسرة مزودة بالكيرباء 7000 أسرة بالغاز 10.000البرامج التكميمية الخاصة بربط  ،ومنزؿ بالكيرباء
 ،مدفأة كيربائية 5000مواقد غاز و  4000) ،ريش الجديدةال عبرنامج توصيل الكيرباء والغاز لمدينة درا 

وسيتـ تنفيذه وفقا لمنيج التالي إيصاؿ الكيرباء إلى المناطق المتفرقة والمحرومة ضمف برامج خاصة 
 1. ربط المدف الجديدة والمراكز الحضرية والمناطق الصناعية، و متطمبات الكيرباء التقميدية أو الشمسية

 البعد البيئي لمتنمية المستدامة -ثانياً 

ؿ، سيتـ توجيو العمل الحكومي نحو حماية وتعزيز الطبيعة والتنوع البيولوجي، والتقنيات في ىذا المجا
ومف ثـ فإف ، الخضراء وتسريع تنفيذ الاقتصاد الدائرؼ، وكذلؾ نحو مكافحة ظاىرة الاحتباس الحرارؼ 

ف يساىماف الحفاظ عمى البيئة والتنمية المستدامة يدخلبف في قمب سياسة الحكومة كمحوريف استراتيجيي
تقوـ عمى إعادة التوازف بيف الشماؿ والجنوب، وتضع البيئة ضمف  ،في ظيور رؤية جديدة لمحكـ

وفي مواجية  ،وذلؾ مف خلبؿ العمل عمى تعزيز كافة ثرواتيا والحفاظ عمى مواردىا الطبيعية ،أولوياتيا
شاممة تتماشى مع المدة وىذا  التحديات البيئية الكبرػ، تسعى الحكومة جاىدة إلى تنفيذ سياسة تشاركية

 .لضماف لكل جزائرؼ الحق في العيش في بيئة صحية

وتدور ىذه السياسة حوؿ تحسيف نوعية البيئة المعيشية والرفاىية لممواطف، والحفاظ عمى الموارد 
مبتكرة محد مف الاعتماد عمى الوقود الأحفورؼ، واستخداـ التقنيات اللالطبيعية، واستخداـ الطاقات المتجددة 
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أكثر استدامة، وأخيراً تعزيز الدور الفاعل والتشاركي لممواطف ولتحقيق ىذه الأىداؼ و الأكثر مراعاة لمبيئة 
 :تمتزـ الحكومة

استعادة النفايات عمى تنظيـ قطاعات تطوير وتعزيز الميف الخضراء وريادة الأعماؿ، مف خلبؿ تسريع -
 .لمالية والاقتصاديةالمستويات التنظيمية والتقنية والمؤسسية وا

تعزيز حماية البيئة ومكافحة جميع أشكاؿ التموث وتشجيع تكنولوجيات الإنتاج الأنظف مع الوقاية -
 .السمبية عمى البيئة والآثار  والتخفيف مف التموث

تحديث وتنفيذ خطة العمل الوطنية لأنماط الاستيلبؾ والإنتاج المستداـ وتعزيز المزيد مف أنماط  -
 ؾ المسؤولة بيئيًا.الاستيلب

 .وضع خطة وطنية وخطط محمية لمتكيف مع تغير المناخ وبناء القدرة عمى مواجية آثاره-

نشاء مناطق لتعزيز خدمات النظـ البيئية - الحفاظ عمى التنوع البيولوجي والنظـ البيئية وتعزيزىا، وا 
  ة.شبكة المناطق المحمي توسيعو 

 محمية و/أو الميددة بالانقراض. تطوير المحميات لحماية الأنواع ال-

توطنة سمناطق المحمية والمفي الالحفاظ عمى الموارد الوراثية البيولوجية مف خلبؿ إنشاء بنوؾ الجينات -
 .)الحيوانات والنباتات(

المراد تطوير إدارة متكاممة وفعالة بيئيًا لمنفايات، لا سيما مف خلبؿ التخفيض التدريجي لحجـ النفايات -
 .تعزيز قدرات النقل وتحسيف طرؽ المعالجةمنيا، وت التخمص

 قطاعاتتحسيف الكفاءة الاقتصادية لمختمف الأنشطة المتعمقة بإدارة النفايات مف خلبؿ تشجيع ظيور  -
 .لإعادة التدوير، خاصة في إطار إنشاء واستدامة الاقتصاد الدائرؼ المستداـ

ائمة والتموث الجوؼ الحضرؼ والصناعي وجميع السير عمى إعداد السجل الوطني لمتصريفات الس -
 .البيئات المستقبمة المعرضة لمخطر والمصادر التي تنشأ منيا ىذه التصريفات

توحيد الجيود مع النسيج الجمعوؼ الناشط في مجاؿ البيئة والتنمية المستدامة، مف خلبؿ إنشاء منصة  – 
لمتعمقة ت االمواطف البيئي ولا سيما المبادراوطنية مخصصة لتقاسـ وتبادؿ الخبرات وتعزيز مبادرات 
 .بالحفاظ عمى البيئة المعيشية واعتماد إجراءات مستدامة بيئياً 
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دوؿ الجوار )شماؿ أفريقيا  وتعزيز التعاوف الدولي، خاصة مع دوؿ ساحل البحر الأبيض المتوسط  -
استراتيجية وطنية للبتصاؿ  نفيذبتومنطقة الساحل( وكذلؾ التعاوف مع مؤسسات المنظمات الدولية 

 .ممساىمة في الحفاظ عمى البيئةلوالتوعية والإعلبـ الأخضر 

تعزيز التعميـ مف أجل الحفاظ عمى البيئة والتنمية المستدامة والمواطنة البيئية مف المستوػ الأوؿ لمتعميـ -
 1. الوطني

 المبحث الثاني: الإطار المنيجي لمدراسة الميدانية

موضوع محل الدراسة لابد مف مف الانطلبؽ مف تحديد المنيج المناسب للبشكالية، بيدؼ معالجة ال
وتحديد العينة محل الدراسة،  بالاضافة إلى تحديد الأساليب الاحصائية التي يمكف الاعتماد عمييا في 

إلى  تحميل البيانات الم جمعة والاجابة عمى الفرضيات الموضوعة، وفي ىذا الصدد تـ تقسيـ ىذا المبحث
ثلبث مطالب، خصص المطمب الأوؿ إلى منيج الدراسة ونموذجيا، أما المطمب الثاني فقد تطرؽ أداة 
الدراسة والأساليب الإحصائية المعتمد عمييا، في حيف خصص المطمب الثالث قياس صدؽ وثبات 

 .الاستبياف

 المطمب الأول: منيج الدراسة ونموذجيا
نيج المعتمد عميو في تحقيق أىداؼ الدراسة وتحميل الاشكالية مف خلبؿ ىذا المطمب سيتـ إبراز الم

 الرئيسية ليا، إلى جانب توضيح النموج والعينة محل الدراسة.
 المنيج المعتمد -أولا

تتطمب عممية معالجة الموضوع محل الدراسة مف حيث اشكاليتو وفرضياتو أف يقوـ الباحث بإتباع 
مدراسة، خاصة مف الناحية النظرية والتطبيقية، وذلؾ قصد  منيج عممي يتوافق والعناصر المكونة ل

الكشف عف الحقائق والوصوؿ إلى نتائج مقبولة؛ حيث يعبر المنيج عف أسموب لمتفكير والتنفيذ، يعتمده 
حث لإنجاز بحثو، لتظيـ أفكاره وتحميميا، وعرضيا لموصوؿ إلى حقائق حوؿ الظاىرة، أو الحدث االب

ذلؾ وفق مجموعة مف الخطوات، تبدأ بتحديد مشكمة البحث مروراً بصياغة موضوع الدراسة، ويتـ 
ي عرؼ كذلؾ عمى أنو "الأسموب  اكم 2الأىداؼ والفرضيات وصولًا إلى عرض النتائج واقتراح التوصيات،

الذؼ يساىـ في الكشف عف الحقائق في مختمف العموـ، وذلؾ بالاعتماد عمى مجموعة مف القواعد العامة 

                                                           
1
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2
 .53.، ص)ب ب((: منهجٌة البحث العلمً، منشورات جامعة حماة، 2016كمال دشلً، )-
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ويقصد بو كذلؾ الطريقة  1حكـ في سير العقل وتحدد عممياتو لموصوؿ إلى نتائج معمومة ومقبولة"؛التي تت
وفي ضوء طبيعة الدراسة والأىداؼ التي  2التي يتبعيا الباحث في دراستو لممشكمة لاكتشاؼ الحقيقة،

الدور الذؼ تمعبو وبيدؼ اختبار صحة الفرضيات والاجابة عمى الإشكالية الرئيسية حوؿ تسعى لتحقيقيا، 
 الوصفي التحميميتـ استخداـ المنيج  أبعاد التنمية المستدامة في تحسيف أداء المؤسسات الاقتصادية،

يعبر عنيا عيا، وييتـ بوصفيا وصفا دقيقا، و والذؼ يعتمد عمى دراسة الواقع أو الظاىرة كما ىي في واق
ودرجات ارتباطيا مع الظواىر الأخرػ،  حجميا  وكميا مف خلبؿ عرض خصائصيا وتوضيحتعبيرا كيفيا 

  ػبل يتعدعميو فإف الإعتماد عمى ىذا المنيج لا يقتصر عمى المشكمة أو الظاىرة محل الدراسة فحسب، و 
 3.مح بفيـ الواقع الحالي ومف ثـ تطويرهتسالتي  ذلؾ عف طريق إستخلبص النتائج

 مجتمع وأنموذج الدراسة -ثانياً 

الأفراد المعنييف بالظاىرة محل الدراسة، حيث يعرفو البعض عمى أنو  يشمل مجتمع الدراسة كافة
مجموعة العناصر التي يمكف مف خلبليا تعميـ النتائج المتعمقة بإشكالية الدراسة، وعميو لابد مف القياـ 
بتحديد مجتمع الدراسة وحصره بإعتبار ىذه الخطوة أساسية قبل المباشرة في دراسة الظاىرة، وفي ىذا 

 25ياؽ تمثل مجتمع الدراسة الحالية في المؤسسات الجزائرية، وتـ إختيار عينة عشوائية منو حجميا الس
( ولايات: عنابة، الطارؼ، 08مؤسسة ممثمة بعدد مف المسؤوليف، وقد تمت الدراسة الميدانية في ثمانية )

الصناعية بإختلبؼ  قالمة، قسنطينة، سطيف، سكيكدة، الوادؼ، ورقمة؛ وقد شممت الدراسة المؤسسات
 أحجميا ونوع نشاطيا، ويمكف عرض توزيع المؤسسات عمى الولايات كما يمي:

 لمؤسسات محل الدراسة عمى الولايات(: توزيع ا09جدول )

 عدد المؤسسات الخاضعة لمدراسة الولاية

 09 عنابة

 04 الطارؼ

 03 قسنطينة

 02 قالمة

                                                           
1
 .34الأردن، ص (: البحث العلمً واستخدام مصادر المعلومات التملٌدٌة والالكترونٌة، الٌازوري للنشر والتوزٌع،2002عامر لندٌلجً، )-

2
 .99مناهج البحث العلمً و طرق إعداد البحوث، الطبعة الثانٌة، دٌوان المطبوعات الجامعٌة، الجزائر، ص:  (: 1999) بوحوش عمار و محمد محمود الذنٌبات، -

 .188-187لسعودٌة، ص: البحث العلمً، دار أسامة للنشر و التوزٌع، الرٌاض، المملكة العربٌة ا (: 1997)ذولان عبٌدات و آخرون، -3



  ميدانيتالدراست الثبلث : الفصل ال
 

196 
 

 02 سكيكدة

 03 سطيف

 01 الوادؼ

 01 ورقمة

 25 المجموع
 مف إعداد الطالبة بالإعتماد عمى معطيات الدراسة الميدانية المصدر:

يتضح مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه أف ولاية عنابة قد حظيت بحصة كبيرة مف حيث عدد المؤسسات 
مؤسسات قبل  04مؤسسات، تمييا ولاية الطارؼ التي تضمنت  09الخاضعة لمدراسة التي ق درت بػػػ 

مؤسسات  03جابة عمى الإستبياف، أما ولاية قسنطينة وسطيف فقد حققا عدد متساوؼ بمغ مسؤولييا الإ
مؤسستيف  02و زع عمييا الإستبياف، أما كل مف ولاية قالمة وسكيكدة فقد بمغ عدد المؤسسات في كمييما 
 سة واحدة. إثنيف خاضعتيف لمدراسة، وبالنسبة لولاية الوادؼ وورقمة فقد بمغ عدد المؤسسات فييما مؤس

شممت الدراسة مجموعة مف المؤسسات الاقتصادية في الولاية المذكورة ، حيث ىدفت الدراسة إلى 
 التنويع في قطاع النشاط لمعينة والتي شممت النشاطات التالية: 

 الصناعات البيترو كميائية.-

 صناعة وتوزيع الغازات الصناعية والطبية.-

 صناعة منتجات صحية.-

 دف والنحاس.تحويل المعا-

 الصناعات الغذائية.-

 إنتاج وتحويل الزجاج.-

 تحويل الورؽ والكرتوف.-

 الصناعات المعدنية والحديد والصمب.-

 مواد البناء.-
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 صناعة المستحضرات الصيدلانية والشبو صيدلانية.-

 صناعة مستحضرات التجميل.-

 صناعات البلبستيؾ.-

 راسة(: حالة الاستمارات المتعمقة بالد10جدول )

 العدد البيان

 140 الاستمارات الموزعة

 116 الاستمارات المسترجعة

 07 الاستمارات المستبعدة

 109 الاستمارات الصالحة لممعالجة
 مف إعداد الطالبة بالاعتماد عمى معطيات الدراسة الميدانية المصدر:

ذؼ تـ اختيارىـ عف قصد وذلؾ بالنسبة للئستبياف فقد تـ توزيعو عمى المسؤليف الممثميف لمعينة، وال
بالتوجو إلى الاطارات الفاعمة والمشرفة والتي شممت مدير عاـ، نائب أو مساعد مدير عاـ، رئيس قسـ، 

منيا، وبعد الفحص والمراجعة تـ استبعاد  116إستمارة، تـ استرجاع  140رئيس مصمحة، إذ تـ توزيع 
ذؼ جعميا غير صالحة لمدراسة، وعميو أجريت الدراسة إستمارات لنقص الاجابة عمى عباراتيا الأمر ال 07

 استمارة لاستفائيا الشروط.  109عمى 

وما تـ التطرؽ إليو في الجانب  ،ة فإستناداً إلى الدراسات السابقةسنموذج ومتغيرات الدراوبالنسبة ل
يا، تـ تشكيل نموذج النظرؼ مف الدراسة الحالية، إلى جانب الإشكالية محل الدراسة والأىداؼ المراد تحقيق

الدراسة الذؼ يبحث في فكرة تحديد تأثير إدماج التنمية المستدامة ضمف أنشطة وأعماؿ المؤسسات 
الاقتصادية عمى توسيع مفيوـ الأداء عمى مستوىا مف الأداء الاقتصادؼ إلى الأداء الكمي الذؼ ينطوؼ 

رتقاء بو، ويمكف توضيح ذلؾ مف خلبؿ عمى الأبعاد الأساسية لمتنمية المستدامة وكيفية تحسينو والا
 النموذج التالي:
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(: نموذج الدراسة15الشكل )  

 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

: مف إعداد الطالبةالمصدر  

، حيث يمثل أبعاد التنمية المستدامة بالنظر لمنموذج أعلبه يتضح وجود متغيريف أساسيف لمدراسة
عمى متغيرات فرعية تشمل: البعد الاقتصادؼ، البعد الاجتماعي المتغير المستقل لمدراسة، حيث ينطوؼ 

والبعد البيئي، كما يعكس ىذا المتغير المتطمبات الأساسية التي ينبغي لممؤسسات الاقتصادية مراعاتيا 
لتحقيق التنمية المستدامة بركائزىا الأساسية، أما المػتغير التابع فيتمثل في أداء المؤسسة الاقتصادية، 

د فكرة تصميـ عبارات ىذا المتغير عمى أف أداء المؤسسات في ظل تبنييا لمتنمية المستدامة وسعييا وتستن
إلى تحقيق أىدافيا الاقتصادية والمالية بات مرتبط بمراعات القضايا والاىتمامات الاجتماعية والبيئية، 

بالإضافة إلى أف عباراتو تنطوؼ  الأمر الذؼ أدػ إلى شمولية الأداء للؤبعاد الأساسية لمتنمية المستدامة،
 .التي تعكس نتائج الممارسات المستدامة لممؤسسات (LBT)عمى فكرة النتيجة الثلبثية 

 وصف أداة الدراسة الميدانية-ثالثاً 

 دور أبعاد التنمية المستدامة في تحسين أداء لمؤسسات الاقتصادية
-دراسة حالة-  

 أداء المؤسسة أبعاد التنمية المستدامة

 البعد الاقتصادي

الاجتماعيالبعد   

 البعد البيئي

 أداء اقتصادي

 أداء اجتماعي

 أداء بيئي
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يعد الإستبياف مف أىـ الأدوات التي يمكف الإعتماد عمييا في جمع البيانات مف الميداف، مف خلبؿ 
إجابات المبحوثيف في أقرب وقت ممكف وبأقل تكمفة، حيث تساىـ في الكشف عف  تسييل الحصوؿ عمى

الممارسات الحالية لمعينة محل الدراسة، بواسطة  جممة مف الأسئمة مرتبة بطريقة منطقية تتناسب 
 وموضوع الدراسة.

النظرؼ لمتغيرؼ ستبياف الم عد إنطلبقاً مف الإطار الاعمى ولمقياـ بالدراسة الحالية فقد تـ الاعتماد 
الدراسة )التنمية المستدامة وأداء المؤسسة الاقتصادية( والدراسات السابقة إلى جانب الفرضيات والأىداؼ 
التي تسعى الدراسة الحالية إلى تحقيقيا، ولضماف الوصوؿ إلى أكبر عدد ممكف مف المؤسسات تـ إرساؿ 

مراحل مف خلبؿ المرور بالعديد مف  الاستبيافر تـ تطوي ، وقد-إلكترونية وورقية–الإستبياف في نسختيف 
 ما يمي : بيافلمنشود منيا، حيث تضمف الاستتأكد مف صلبحيتيا وقدرتيا عمى تحقيق اليدؼ الم وذلؾ

 الذؼ يتـ توضيحو في مقدمة الاستبياف.و  الاستبيان: والغرض من موضوع-1

 خانة المناسبة للئجابة.، في ال(X)وذلؾ مف خلبؿ وضع العلبمة  شرح طريقة الإجابة:-2

 عمى أسئمة مف النوع المغمق، حيث ضمنت الأسئمة عددا مف تـ الاعتماد في الاستبياف نوع الأسئمة:-3
 ا.بيني الاختيارالاختيارات التي يتـ المفاضمة و 

 الاستبياف إلى جزأيف كالتالي: تـ تقسيـمكونات الاستبيان:-4

ينطوؼ ىذا الجزء عمى البيانات المتعمقة بالفئة  :ة الدراسةالبيانات الشخصية لعين الجزء الأول:-4-1
الجنس، السف، المؤىل العممي،  المستوػ : تشملو المستيدفة مف  الاستبياف في المؤسسات محل الدراسة 

 ة.الوظيفي، الأقدمية الميني

راسة، يعكساف متغيرات الد فاأساسي يفتضمف ىذه الجزء محور محاور الدراسة:  :الجزء الثاني-4-2
 كشفعبارة،  التي يمكف مف خلبليا ال 60محاور الدراسة منجممة مف العبارات والتي بمغ عددىا تكوف وت
المؤسسات محل الدراسة والتي عمى إث رِىا يمكف إختبار داء أعمى وأثرىا التنمية المستدامة واقع  عف

 :ويمكف توضيح ذلؾ في مايميالفرضية الرئيسية، 
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 لإستبيان(: محاور ا11جدول )

 عدد العبارات محاور الاستبيان

 28 المحور الأول

 32 المحور الثاني

 60 المجموع
 : مف إعداد الطالبة بالإعتماد عمى الإستبيافالمصدر

 يضـ ىذا فر متطمبات أبعاد التنمية المستدامة داخل المؤسسةالتعرؼ عمى مدػ تو :  المحور الأول ،
لأساسية لمتنمة المستدامة، وي شكل مف ثمانية وعشروف عبارة مرقمة المحور ثلبث أبعاد تعكس الأبعاد ا

 ، ويمكف توضيح الأبعاد التي تشكل ىذا المحور كما يمي: 28الى  1مف 

( عبارات، يكمف اليدؼ منيا في التعرؼ 09يشمل ىذا البعد تسعة )البعد الأول: البعد الاقتصادي: -
 رية محل الدراسة لمبعد الاقتصادؼ مف التنمية المستدامة؛عمى مدػ تجسيد المؤسسات الاقتصادية الجزائ

( عبارات، وذلؾ لتحديد مدػ مراعات 10يحتوؼ ىذا البعد عمى عشرة ) البعد الثاني: البعد الاجتماعي:-
 المؤسسات الاقتصادية الجزائرية لمتطمبات تحقيق البعد الاجتماعي لمتنمية المستدامة عمى مستواىا؛

كِل ىذا البعد مف تسعة ) بعد البيئي:البعد الثالث: ال- ( عبارات، الغرض منيا ىو الكشف عف 09ش 
مدىاىتماـ المؤسسات الاقتصادية الجزائرية مَوضِع الدراسة بالركائز الأساسية التي تجسد مف خلبليا البعد 

 البيئي لمتنمية المستدامة.

 :ر بعض مؤشرات أداء المؤسسات يعكس ىذا المحو ، الأداء في المؤسسة الإقتصادية المحور الثاني
 (.32إلى  1مف( التالية العباراتلو ت وقد خصصفي ظل الاىتماـ بأبعاد التنمية المستدامة، 

( likert) لمقياـ بالمعالجة الاحصائية والتطبيقية لمدراسة تـ إستعماؿ مقياس ليكرت خماسي الأبعادو 

ف في المؤسسات محل الدراسة، وذلؾ لتحديد لقياس ورصد إجابات وآراء المبحوثيف حوؿ فقرات الاستبيا
مدػ توافر متطمبات أبعاد التنمية المستدامة وانعكاس ذلؾ عمى الإىتماـ بالأداء الكمي الذؼ ينطوؼ عمى 

 تمؾ الأبعاد الأساسية، والجدوؿ التالي يوضح ىذا المقياس: 
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 (: الاجابات المحتممة ووزنيا وفق مقياس ليكرت الخماسي12جدول )

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة نيفالتص
 5 4 3 2 1 الدرجة

 مف إعداد الطالبة بالاعتماد عمى المنيجية المعتمد في إعداد البحوث التي تستخدـ الاستمارة المصدر:             

يدفة حوؿ كل حيث يعكس المقياس درجة الموافقة أوالمعارضة أو الحياد التي يبدييا الإطارات المست
عبارة مف عبارات الإسبياف، فضلب عف تحديد مدػ وجود التشتت مف عدمو في إجاباتيـ، ولمحكـ عمى 
المؤشرات الإحصائية لاسيما الوسط الحسابي، تـ تحديد مجاؿ المتوسط الحسابي المرجح عف طريق 

ارت الخماسي، ولمحصوؿ ( وذلؾ وفقاً لدرجة الشدة المقابمة لكل إقتراح لسمـ ليك5=1-4حساب المدػ )
(، وبغية تحديد حدود الفئات تـ 1.33=4/3) 3عمى طوؿ الفئة تـ تقسيـ المدػ المحصل عميو عمى 

وذلؾ  1إضافة النتيجة المحصل عميو الم عبرة عف طوؿ الفئة إلى أدنى قيمة في المقياس وىي القيمة 
ئة الموالية في نفس الوقت، وعميو يمكف لتحديد الحد الأعمى ليذه الفئة، والتي ستكوف الحد الأدنى لمف
 توضيح الفئات والدرجة الموافقة ليا مف خلبؿ الجدوؿ التالي: 

 (: مجالات المتوسط الحسابي والاتجاه الموافق ليا13جدول )

 الدرجة مجال المتوسط الحسابي

 منخفض 1-2.33

 متوسط 2.34-3.67

 مرتفع 3.68-5

   عمى الدراسات السابقة مف إعداد الطالبة بناءاً  المصدر: 

وفي ىذا السياؽ يتحدد الوسط الفرضي لمدراسة مف خلبؿ تقسيـ الدرجة الكمية لممقياس التي تعكس 
مجموع درجات المفردة قسمة عدد العبارات، ويمكف التعبير عف ذلؾ بالمعادلة التالية: 

دراسة، ففي حالة زيادة (، حيث تعكس النتيجة المتحصل عمييا الوسط الفرضي لم3=5(/1+2+3+4+5))
 (، يشير ذلؾ عمى موافقة المبحوثيف عمى العبارة.3متوسط العبارة عف الوسط الفرضي )
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 الاستبيان صدق وثباتالمطمب الثاني: قياس 

ختبار الفرضيات، لابد مف تحديد  قبل المباشرة في عممية التحميل الاحصائي لإجابات المبحوثيف وا 
التي تتوافق مع اشكالية الدراسة، ومف ثـ لابد مف التأكد مف أف الإستبياف  جممة مف الأساليب الاحصائية

المعد صالح لمقياس، لذلؾ لابد مف المرور بمرحمة تحديد صدؽ وثباث أداة الدراسة، والتي يتـ مف خلبليا 
شموؿ تحديد مدػ دقة الاستبياف وأنو صالح لقياس ما أ عد لأجمو فعلًب،  فضلًب عف أنو يحدد مدػ 

، ا ومفرداتياعباراتيوضوح بالاضافة إلى ، اصر التي يجب أف تدخل في التحميلالعن كافةالاستمارة عمى 
 ، أما الثبات فيعني الاستقرار في اجابات المبحوثيف.الدراسةلممبحوثيف محل بحيث تكوف مفيومة 

 أدوات تحميل البيانات  -أولاً 

راسة الميدانية، باستعماؿ الجياز الإعلبـ الآلي تمت معالجة البيانات المتحصل عمييا مف خلبؿ الد
، الذؼ بفضمو تـ استخراج v23 .SPSS  الإحصائية في العموـ الاجتماعية عف طريق حزمة تحميل البيانات

 كل أنواع الجداوؿ والمقاييس الإحصائية المناسبة لمدراسة، والمتمثمة فيما يمي:  

 ـ استاستخدام أساليب الإحصاء الوصفي: -1  خداـ مجموعة مف الأساليب الإحصائية، نذكرىا كما يمي: ت

 ، وتوزيع إجاباتمحل الدراسة العماؿ بالمؤسساتبيانات لوصف  التكرارات والنسب المئوية:-1-1
راسة المختمفة.  المبحوثيف حسب درجات الموافقة عمى فقرات الد 

متوسط مجموعة مف القيـ، أو )أحد مقاييس النزعة المركزية(، وىو  حساب المتوسط الحسابي:-1-2
مجموع القيـ المدروسة مقسوـ عمى عددىا، وذلؾ بغية التعرؼ عمى متوسط إجابات الموظفيف المبحوثيف 

(، وىو ما 5( إلى )1لأف التنقيط يتراوح مف ) 3حوؿ الاستبياف ومقارنتيا بالمتوسط الفرضي المقدر ب 
 يساعد في ترتيب الفقرات حسب أعمى متوسط.

وذلؾ مف أجل التعرؼ عمى مدػ انحراؼ استجابات المبحوثيف محل الدراسة نحراف المعياري: الا -1-3
اتجاه كل فقرة أو بعد، ويوضح التشتت في استجابات أفراد الدراسة فكمما اقتربت قيمتو مف الصفر فيذا 

و يفيد في ترتيب يعني تركز الإجابات وعدـ تشتتيا، وبالتالي تكوف النتائج أكثر مصداقية موجودة، كما أن
 العبارات أو الفقرات لصالح الأقل تشتتا عند تساوؼ المتوسط الحسابي المرجح بينيا.

 ويمكف عرض الأساليب الخاصة بالاحصاء الاستدلالي ستخدام أساليب الإحصاء الاستدلالي:ا-2
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لئجابات مع لمقارنة المتوسط العاـ ل :One SampleT-testلمعينة الواحدة  (T) ستخدام اختبارإ-2-1
ويرجع سبب  والثالثة، ، واختبار الفرضية الأولىالأوؿ والثانيوذلؾ بالنسبة لممحور المتوسط الفرضي، 

وتتـ المقارنة عمى أساس الدلالة  ،ل مع بيانات كمية لعينة واحدةلعينة واحدة لأن نا نتعام Tاختيار أسموب 
 المعنوية كالتالي:

 حيث تقسـ ىذه الدلالة إلى ثلبثة مجالات كالتالي: sigلدلالة المعنوية لتحديد درجة القرار، نأخذ بدرجة ا-

-Sig  فيمثل مجاؿ التقييـ المتوسط. %5أكبر مف 

-Sig  ىنا يمكف الاعتماد  %5أصغر مف 

 عمى المتوسط الحسابي مف أجل تحديد مجاؿ التقييـ إذا كاف كما يمي:

 الفرضي فمجاؿ التقييـ مرتفع.إذا كاف متوسط العبارة أكبر مف المتوسط الحسابي  

 إذا كاف متوسط العبارة أصغر مف المتوسط الحسابي الفرضي فمجاؿ التقييـ منخفض.

بالاستعانة بمعامل ألفا كرونباخ، حيث يتـ استعماؿ ىذه المعادلة لحساب  اختبار الصدق والثبات:-2-2
ة، أخذا في الاعتبار النسبة المعتمدة معامل ثبات الاستمارة، وحساب قدرتيا عمى قياس المتغيرات المدروس

. حيث كمما تجاوز معامل ألفا كرونباخ ىذه القيمة تدؿ عمى مصداقية %60في العموـ الاجتماعية، وىي 
مكانية اعتمادىا في الدراسة. والاستعانة كذلؾ بمعامل الارتباط  لقياس الاتساؽ  (Spearman)الأداة وا 

 عانة بمعامل الارتباط لبرسوف لقياس صدؽ الاتساؽ البنائي.الداخمي لأداة الدراسة، وكذلؾ الاست

عتدالية توزيع لممتغيرف التباع ستخداـ كولموغروؼ سميرنوؼ لمعرفة ا بإ: اختبار التوزيع الطبيعي-2-3
 والمستقل.

 مف أجل اختبار الفرضية الثانيةمعامل الارتباط لبرسون: -2-4

المتغير  لمعرفة علبقة التأثير بيف رابعةالفرضية ال مف أجل اختبارمعامل الانحدار المتعدد: -2-5
 .(لمؤسسة الاقتصاديةالمتغير التابع )أداء او  (المستدامة المستقل )أبعاد التنمية

 الصدق الظاىري )صدق المحكمين(-ثانياً 

في ىذه المرحمة يتـ عرض الاستبياف عمى مجموعة مف الأساتذة بيدؼ تحكيمو، وفي الجدوؿ الموالي 
 المعنيوف بتحديد صدقو الظاىرؼ:قائمة الأساتذة عرض ل
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 (:قائمة الأساتذة المعنيون بتحكيم الاستبيان14جدول )

 الجامعة الرتبة المقب والاسم

 عنابة-جامعة باجي مختار أستاذ التعميـ العالي بوريش ىشاـ

  2جامعة قسنطينة  أستاذ التعميـ العالي لطرش سمير

 2جامعة قسنطينة  ميـ العاليأساذ التع عبد الكريـ زىيوة

 جامعة قالمة أستاذ التعميـ العالي خروؼ منير

 عنابة-جامعة باجي مختار أستاذ التعميـ العالي عفيف ىناء

 عنابة-جامعة باجي مختار أستاذ محاضر أ حازـ حجمة سعيدة
 مف إعداد الطالبة المصدر:      

  :ثبات الاستبيان-ثالثاً 

لحساب  (ALPHA CROMBACH)ياف تـ الاعتماد عمى معادلة ألفا كرونباخ الاستب مصداقية لقياس
معامل ثبات الاستبياف، فقبل البدء في تحميل بيانات الاستبياف يجب التأكد مف ثباتيا، حيث تـ إجراء 

 كونة لو، وكانت النتائج كما يمي:اختبار الثبات عمى جميع فقرات الاستبياف وعمى الأجزاء الم

 قيمة معامل الثبات ألفا كرونباخ(:  15جدول )

 معامل آلفا كرونباخ عدد العبارات المقياس

 0.863 28 توافر متطمبات أبعاد التنمية المستدامة داخل المؤسسة

 0.883 32 أداء المؤسسة الاقتصادية 

 0.926 60 الإستبانة ككل
 Spss.v23 مف إعداد الطالبة اعتمادا عمى مخرجات برنامج  المصدر:

الجدوؿ نلبحع أف معامل آلفا كرونباخ لمقياس توافر متطمبات أبعاد التنمية المستدامة داخل مف 
بالمائة مف المبحوثيف سيكونوف ثابتيف في إجابتيـ في حالة إعادة  86.3أؼ أف  0.863المؤسسة قدر بػ 

سة الاقتصادية القياس وىو ما يشير إلى ثبات المقياس، ووصل معامل آلفا كرونباخ لمقياس أداء المؤس
وىو  ،بالمائة مف المبحوثيف سيكونوف ثابتيف في إجابتيـ في حالة إعادة القياس 88.3أؼ أف  0.883إلى 
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معاملبت الثبات لمحاور الدراسة مقبولة وىي أكبر مف النسبة وعميو فإف  ما يشير إلى ثبات المقياس،
وتعبر النتائج   0.926افة فقرات الاستبياف، حيث بمغ معامل الثبات )المجموع( لك0.60المقبولة إحصائيا 

، وىذا يعني أف ىناؾ يمكف الإعتماد عمييا في الدراسة الميدانية عمى مستوػ ممتاز مف الثقة والثبات
 استقرار بدرجة عالية في نتائج الاستبياف.

فقرات يقصد بالاتساؽ الداخمي مدػ اتساؽ كل فقرة مف  صدق الاتساق الداخمي لفقرات الاستبيان:-1
الاستبياف مع المحور الذؼ تنتمي إليو الفقرة، وقد تـ حساب الاتساؽ الداخمي للبستبياف مف خلبؿ حساب 

 الارتباطات )سبيرماف( بيف كل فقرة مف محاور الاستبياف والدرجة الكمية لممحاور التابعة لو كالتالي:

صدؽ الداخمي ـ التطرؽ لممف خلبؿ ىذا الجزء سيت: ولالصدق الداخمي لفقرات المحور الأ -1-1
أبعاد التنمية الممثل في " عف المتغير المستقلمف الإستبياف، والذؼ يعبر  الخاص بالمحور الأوؿ

 ".المستدامة

 وللمحور الأ فقرات ا(: الصدق الداخمي ل16جدول )

رقم 
 العبارة

 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

مستوى الدلالة 
 المعنوية

 البعد الاقتصادي

 0.000 **0.482 ؤسسة عمى تقديـ خدمات بأقل التكاليف.تعمل الم 1

 0.000 **0.329 تعمل المؤسسة عمى تحقيق الأرباح باستخداـ أقل لمموارد. 2

 0.000 **0.566 يساىـ نشاط المؤسسة في إستمرارية خمق قيمة مضافة. 3

 0.000 **0.530 تحرص المؤسسة عمى ترشيد إستيلبؾ الطاقة. 4

 0.000 **0.464 9000ة عمى نظاـ إدارة الجودة مطابق لممواصفة القياسية إيزوتعتمد المؤسس 5

 0.000 **0.601 منتجات المؤسسة قادرة عمى منافسة مثيلبتيا في الأسواؽ. 6

 0.000 **0.569 تمتزـ المؤسسة بشراء موارد ذات نوعية جيدة. 7

 0.000 **0.649 يساىـ نشاط المؤسسة في تقديـ منتجات جديدة لممجتمع. 8
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 0.000 **0.698 تعتمد المؤسسة عمى الإبداع والإبتكار مف أجل فتح أسواؽ جديدة. 9

 البعد الاجتماعي

 تساىـ المؤسسة في خمق فرص العمل والتقميل مف البطالة. 10
0.662** 0.000 

تسعى المؤسسة لتطبيق مواصفات قياسية في ما يخص الصحة والسلبمة  11
 المينية .

0.674** 0.000 

 تمتزـ المؤسسة بتطبيق العدالة والإنصاؼ بيف عماليا. 12
0.704** 0.000 

 تعمل المؤسسة عمى تشجيع العمل الجماعي )عمل الفريق(. 13
0.673** 0.000 

 توفر المؤسسة التأمينات الصحية لمعامميف ضد الحوادث. 14
0.555** 0.000 

 تحترـ المؤسسة حقوؽ العامميف بيا. 15
0.668** 0.000 

 تعمل المؤسسة عمى تفعيل مشاركة العامميف في عممية صنع القرار. 16
0.556** 0.000 

 تعمل المؤسسة عمى تمبية رغبات الزبائف المتغيرة. 17
0.435** 0.000 

تسعى المؤسسة لبناء علبقات جيدة مع المورديف الذيف يشاطروف المؤسسة  18
 إلتزاماتيا.

0.485** 0.000 

 فييا.   المؤسسة بتحسيف المستوػ المعيشي داخل المجتمعات التي تنشطتمتزـ  19
0.569** 0.000 

 البعد البيئي

 تقوـ المؤسسة بتصنيع منتجات صديقة لمبيئة. 20
0.512** 0.000 

 تستخدـ المؤسسة تكنولوجيا تعمل عمى تقميل إنبعاثات الغازات المموثة لميواء. 21
0.663** 0.000 

 لتي تفرزىا المؤسسة خلبؿ نشاطيا قابمة لإعادة الإستعماؿ.النفايات ا 22
0.187** 0.000 

 تجرؼ المؤسسة دراسات تيتـ بالأثر البيئي المباشر لمنشاط الذؼ تمارسو. 23
0.715** 0.000 

 تجرؼ المؤسسة دراسات تيتـ بالأثر البيئي غير المباشر لمنشاط الذؼ تمارسو. 24
0.733** 0.000 

 ؤسسة عمى سياسة واضحة  لدعـ الأداء البيئي.تعتمد الم 25
0.668** 0.000 
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 14000تمتزـ المؤسسة بنظـ الإدارة البيئية مطابق لممواصفات العالمية للئيزو  26
0.578** 0.000 

 تعمل المؤسسة عمى زيادة الوعي البيئي اتجاه الحفاظ عمى البيئة. 27
0.483** 0.000 

 خداـ الطاقات المتجددة.تسعى المؤسسة جاىدة الى است 28
0.455** 0.000 

 0.05* الارتباط داؿ إحصائيا عند مستوػ دلالة        0.01**الارتباط داؿ إحصائيا عند مستوػ دلالة 

 Spss.v23 مف إعداد الطالبة اعتمادا عمى مخرجات برنامج  المصدر:

والدرجة  وؿات المحور الأ( معامل الارتباط لسبيرماف بيف كل فقرة مف فقر 16يوضح الجدوؿ رقـ )
وبذلؾ تعتبر  0.05، والذؼ يبيف أف معاملبت الارتباط المبينة دالة عند مستوػ دلالة (T11)الكمية لممحور

 فقرات المحور صادقة لما وضعت لقياسو.

مف خلبؿ ىذا الجزء سيتـ التطرؽ لمصدؽ الداخمي الخاص : لممحور الثانيالصدق الداخمي -1-2
 المتغير التابع الممثل في "أداء المؤسسة". ف الإستبياف، والذؼ يعبر عفبالمحور الثاني م

 (: الصدق الداخمي لفقرات المحور الثاني17جدول )

رقم 
 العبارة

 

 بـــارةالع
معامل 
 الارتباط

مستوى الدلالة 
 المعنوية

 الأداء الاقتصادي

 0.000 **0.141 .تمكنت المؤسسة مف تخفيض تكاليف الإنتاج 29

 0.000 **0.471 مكنت المؤسسة مف تعظيـ أرباحيا.ت 30

 0.000 **0.440 .تقوـ المؤسسة بمراقبة معدؿ نمو أرباحيا 31

 0.000 **0.470 تحرص المؤسسة عمى جذب واستقطاب اليد العاممة ذات الكفاءة. 32

 0.000 **0.645 .تيتـ المؤسسة بالأنشطة الأكثر ربحية لزيادة المردودية المالية 33

 0.000 **0.560 تقوـ المؤسسة بمقارنة أسعار منتجاتيا مع المنافسيف. 34

 0.000 **0.560 تعمل المؤسسة عمى تطوير معدؿ نمو أرباحيا مف خلبؿ تنويع منتجاتيا. 35

 0.000 **0.571 .تسعى المؤسسة إلى جذب عملبء جدد وزيادة حصتيا السوقية 36
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 0.000 **0.660 .الزبائف ودراستيا لتحقيق رضاىـتعمل المؤسسة عمى تحميل احتياجات  37

 0.000 **0.587 تسعى المؤسسة إلى تخفيض العيوب في المنتجات خلبؿ العممية الإنتاجية. 38

 0.000 **0.606 تيتـ المؤسسة بالتعاقد مع المورديف الذيف يحترموف آجاؿ التسميـ. 39

 0.000 **0.539 .تخصص المؤسسة ميزانية تتعمق بالبحث والتطوير 40

 0.000 **0.467 .تمكنت المؤسسة مف تخفيض تكاليف الإنتاج 41

 الأداء الإجتماعي

 0.000 **0.528 .تمكنت المؤسسة مف توفير مناصب شغل جديدة 42

 0.000 **0.725 .تتوفر المؤسسة عمى نظاـ أجور ملبئـ )عادؿ( ومشجع 43

 0.000 **0.578 ة الممنوحة لمعماؿ.تيتـ المؤسسة بمنح الامتيازات الاجتماعي 44

 0.000 **0.566 تقوـ المؤسسة بقياس معدؿ التغيب لعماىا. 45

نسانية اتجاه المجتمع 46  0.000 **0.606 .تمارس المؤسسة نشاطات اجتماعية وا 

 0.000 **0.593 .تحرص المؤسسة عمى احتراميا لقوانيف وتشريعات العمل 47

 0.000 **0.597 .يبية لمموظفيف بفرص متكافئة مف أجل تنمية مياراتيـتوفر المؤسسة برامج تدر  48

 0.000 **0.617 وفرت المؤسسة  شروط الأمف مف أجل تفادؼ حوادث العمل. 49

 0.000 **0.427 تقوـ المؤسسة بتقديـ اعانات لمعماؿ في الأعياد ومختمف المناسبات. 50

 0.000 **0.519 ستيمؾ.تمتزـ المؤسسة باحتراـ قوانيف حماية الم 51

 0.000 **0.377 تيتـ المؤسسة بتطبيق قواعد المنافسة العادلة. 52

 الأداء البيئي

 0.000 **0.467 تمتزـ المؤسسة بالقوانيف والتشريعات البيئية. 53

 0.000 **0.448 قامت المؤسسة بتقميل النفايات أثناء عمميات التصنيع  54

 0.000 **0.484 ت البيئية الناتجة عف استخداـ منتجاتيا.اىتمت المؤسسة بالتأثيرا 55

تمكنت المؤسسة مف مراعات الأثر البيئي عند تصميـ نشاطاتيا لتكوف أقل  56
 تموث.

0.511** 0.000 

 0.000 **0.630 استخداـ المؤسسة أساليب حديثة في تقييـ تصرفاتيا اتجاه البيئة. 57



  ميدانيتالدراست الثبلث : الفصل ال
 

209 
 

 0.000 **0.476 .تدوير مخمفاتيا والاستفادة منيا استطاعت المؤسسة أف تقوـ بإعادة 58

 0.000 **0.358 تمكنت المؤسسة عمى ترشيد استيلبؾ الطاقة. 59

اسطاعت المؤسسة لممسؤولية البيئية يزيد مف عوائدىا الاجتماعية والاقتصادية  60
 .تجاه المجتمع

0.397** 0.000 

 0.000 **0.508 .ا يتعمق بممارساتيا البيئيةتمكنت المؤسسة بسمعتيا وصورتيا في الخارج فيم 61

 0.05* الارتباط داؿ إحصائيا عند مستوػ دلالة        0.01**الارتباط داؿ إحصائيا عند مستوػ دلالة 

 Spss.v23 مف إعداد الطالبة اعتمادا عمى مخرجات برنامج  المصدر:

 نيقرة مف فقرات المحور الثامعامل الارتباط لسبيرماف بيف كل فأعلبه اف ( 16يوضح الجدوؿ )
 0.05(، والذؼ يبيف أف معاملبت الارتباط المبينة دالة عند مستوػ دلالة T22والدرجة الكمية لممحور )

 وبذلؾ تعتبر فقرات المحور صادقة لما وضعت لقياسو.

يعتبر صدؽ الاتساؽ البنائي أحد مقاييس صدؽ أداة الدراسة  صدق الاتساق البنائي للاستبيان:-2
)الاستبياف(، حيث يقيس مدػ تحقق الأىداؼ التي تسعى الأداة الوصوؿ إلييا، ويبيف صدؽ الاتساؽ 

 T22، والمحور الثاني  T11 وؿالبنائي مدػ ارتباط كل محور مف محاور أداة الدراسة  )المحور الأ
يرسوف" بيف المحور (  لفقرات الاستبياف مجتمعة. وعميو قمنا بحساب معامل الارتباط "بTبالدرجة الكمية )
 للبستبياف والدرجة الكمية، كما ىو موضح في الجدوؿ التالي:  الأوؿ والثاني 

 والدرجة الكمية للاستبيان  الأول والثاني(: صدق الاتساق البنائي لممحور 18جدول )

 الدلالة المعنوية معامل الارتباط المحاور

 0.000 **0.935 ولالمحور الأ 

 0.000 **0.929 الثاني المحور 

 0.05* الارتباط داؿ إحصائيا عند مستوػ دلالة        0.01**الارتباط داؿ إحصائيا عند مستوػ دلالة          

 Spss.v23 مف إعداد الطالبة اعتمادا عمى مخرجات برنامج  المصدر:

يع أعلبه يتضح أف معاملبت الارتباط لبيرسوف دالة إحصائيا، ومنو تعتبر جممف خلبؿ الجدوؿ 
 المحاور صادقة ومتسقة لما وضعت لقياسو.
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 التحقق من إعتدالية التوزيع-بعاً را

ختبار الفرضيات يجب أولا معرفة طبيعة التوزيع لمتغيرؼ )توافر متطمبات أبعاد التنمية المستدامة لا 
ج مبينة حساب اختبار كولمغروؼ سميرنوؼ، والنتائ تـأداء المؤسسة الاقتصادية(، وعميو داخل المؤسسة، 
 في الجدوؿ التالي:

 التوزيع لجميع محاور الدراسةطبيعة اختبار نتائج ( : 19جدول )

 المقياس
قيمة اختبار 
 العينة  z كولموغروف

مستوى الدلالة 
 Sigالمعنوية 

 0.059 109 0.084 توافر متطمبات أبعاد التنمية المستدامة داخل المؤسسة

 0.060 109 0.081 أداء المؤسسة الاقتصادية 

 0.090 109 0.079 جميع المحاور

 SPSS.v23مف إعداد الطالبة بناء عمى نتائج تفريغ الاستبياف بواسطة برنامج  المصدر:

الدلالة كولمجروؼ سمرنوؼ"، حيث قدرت مستوػ مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه يتضح أف نتائج اختبار "
تبع التوزيع الطبيعي ولذا يجب استخداـ مما يفسر أف البيانات ت 0.05ر مف بوىي أك 0.090المعنوية ب 

 الاختبارات المعممية.

 (خصائص أفراد عينة الدراسةالجزء الأول )عرض وتحميل بيانات  المطمب الثالث:

الديمغرافية يمكف عرض متغيرات البيانات سمات وخصائص العينة محل الدراسة قصد التعرؼ عمى 
 كما يمي: الأقدمية المينيةوالتي تشمل: الجنس، السف، المستوػ الوظيفي و 

 توزع أفراد عينة الدراسة حسب ىذه الخاصية كما يمي:الجنس:  يع حسب متغيرتوز الأولا:
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 (: توزع أفراد العينة حسب خاصية الجنس20جدول)

 (%النسبة ) التكرار الفئة المتغير الرقم

 67.9 74 الذكور الجنس 1

 32.1 35 الإناث

 100 109 المجموع الكمي
 SPSSمف إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات المصدر:              

في حيف كانت  % 67.9الذكور قدرت بػ  أغمبية المبحوثيف مف جنس أفيظير مف الجدوؿ السابق 
، وقد يرجع ذلؾ إلى طبيعة نشاط المؤسسات، ومكاف تواجدىا إذ أف نسبة كبيرة % 32.1نسبة الإناث 

ادية محل تقع في مناطق صناعية بعيدة يتعذر عمى النساء الذىاب لمعمل فييا، مف المؤسسات الإقتص
 وفيما يمي التمثيل البياني لأفراد العينة حسب ىذه الخاصية:

 جنسالتمثيل البياني لتوزيع أفراد الدراسة حسب ال(: 16الشكل )

 
 SPSSمخرجات : مف إعداد الباحثة بالاعتماد عمى المصدر

 لدراسة حسب ىذه الخاصية كما يمي:توزع أفراد عينة ا متغير السن:حسب متغير توزع ثانياً: ال
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 (: توزع أفراد العينة حسب خاصية السن21جدول )

 (%النسبة ) التكرار الفئة المتغير الرقم

 السن 3

 10.1 11 سنة 29إلى  20مف 

 43.1 47 سنة 39إلى  30مف 

 31.1 35 سنة 49إلى  40مف 

 14.7 16 سنة فأكثر 50

 100 109 المجموع الكمي
 SPSS المصدر: مف إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات                                      

 (39-30ىـ مف الفئة )بالمؤسسات محل الدراسة  مبحوثيفأعلبه أف أغمب المف خلبؿ الجدوؿ          
، ثـ تمييا الفئة %31.1بنسبة ت سنة حيث قدر  (49 -40، تمييا الفئة )%43.1بنسبة ت ر سنة حيث قد
( سنة 29-20، ثـ تمييا بالمرتبة الأخيرة الفئة ) %14.7ب حيث قدرت بنسبة سنة  50مف أكثر مف 

 وفيما يمي التمثيل البياني لأفراد العينة حسب ىذه الخاصية:، %10.1ت ب حيث قدر 

 لتوزع أفراد العينة حسب خاصية السن ثيل البيانيالتم(: 17الشكل )

10,1% 

43,1% 32,1% 

14,7% 

 سنة   إلى    من 

 سنة   إلى    من 

 سنة   إلى    من 

 سنة فؤكثر   

 
 SPSSمف إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر:
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 لدراسة حسب ىذه الخاصية كما يمي:توزع أفراد عينة ا :متغير المؤىل العمميحسب ع  يتوز ال: ثالثاً 

 المؤىل العممي (: توزع أفراد العينة حسب خاصية22جدول )

 (%النسبة ) التكرار الفئة المتغير الرقم

المؤىل  3
 العممي

 7.3 8 ثانوؼ 

 14.7 16 تقني سامي

 64.2 70 جامعي

 13.8 15 دراسات عميا

 100 109 المجموع الكمي
 SPSSمف إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر:

، حيث -محل الدراسة-المؤسسات لإطارات ت الدراسةمستوياؿ الجدوؿ يلبحع أنو تختمف مف خلب
 للئطارات ، وىذا حسب طبيعة العمل في المؤسسة، ويمكف دراسة ىذه الخاصية بالنسبةمستوياتيـ تنوعت

بالمؤسسات التي شممتيا الدراسة عبر مناقشة معطيات الجدوؿ السابق، حيث يلبحع مف خلبلو أف حوالي 
، وبنسبة مستوػ تقني ساميىـ مف  %14.7، وأكثر مف جامعيمستوػ ذو   المبحوثيفمف  64.2%
وفيما يمي ، مف مستوػ ثانوؼ   %7.3مف مستوػ دراسات عميا، وفي المرتبة الأخيرة نسبة ىـ % 13.8

 التمثيل البياني لأفراد العينة حسب ىذه الخاصية:

 يلتوزع أفراد العينة حسب خاصية المؤىل العمم لتمثيل البياني(: ا18الشكل )

 

 SPSSمف إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر:
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 أفراد عينة الدراسة حسب ىذه الخاصية كما يمي: توزع :المستوى الوظيفيمتغير حسب توزع رابعاً: ال

 المستوى الوظيفي(: توزع أفراد العينة حسب خاصية 23جدول)

 (%النسبة ) التكرار الفئة المتغير الرقم

4 
المستوى 
 الوظيفي

 45.0 49 رئيس مصمحة

 42.2 46 رئيس قسـ

 7.3 8 نائب ومساعد مدير عاـ

 5.5 6 مدير عاـ

 100 109 المجموع الكمي
 SPSSمف إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر:

محل -المؤسسات المبحوثيف في ظيفية التي يشغمياإختلبؼ المستويات الو يلبحع مف خلبؿ الجدوؿ 
لئطارات وىذا حسب طبيعة العمل في المؤسسة، ويمكف دراسة ىذه الخاصية بالنسبة ل، -الدراسة

بالمؤسسات التي شممتيا الدراسة عبر مناقشة معطيات الجدوؿ السابق، حيث يلبحع مف خلبلو أف حوالي 
، مف رؤساء المصالح الذؼ قامو بالاجابة عمى الاستبياف بالمؤسسة محل الدراسة لإطاراتمف ا 45%

يشغموف وظيفة نائب زمساعد مدير % 7.3، وبنسبة يشغموف وظيفة رئيس القسـىـ  %42.2وأكثر مف 
ي لأفراد العينة حسب ىذه وفيما يمي التمثيل البيانمف يتغموف بوظيفة مدير عاـ،  % 5.5عاـ، وبنسبة 

 .الخاصية

 المستوى الوظيفيلتوزع أفراد العينة حسب خاصية  ل البيانيالتمثي(: 19الشكل )

 
 SPSSمف إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر:
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 توزع أفراد عينة الدراسة حسب ىذه الخاصية كما يمي:: الأقدمية المينيةمتغير حسب توزع خامسا: ال

 الأقدمية المينيةب خاصية (: توزع أفراد العينة حس24جدول)

 (%النسبة ) التكرار الفئة المتغير الرقم

5 
الأقدمية 
 المينية

 29.4 32 سنوات 5إلى  سنةمف 

 34.9 38 سنوات10إلى  6مف 

 13.8 15 سنة 15إلى  11مف 

 22.0 24 سنة فأكثر 16

 100 109 المجموع الكمي
 SPSSرجات مف إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخ المصدر:

مف خلبؿ الجدوؿ يتضح أف متغير الخبرة الذؼ يشار إليو في ىذه الدراسة بعدد سنوات الخبرة، 
المؤسسات محل الدراسة، وعاملب مؤثرا عمى سموكياتيـ الإدارية والتنظيمية، وفي  لاطاراتعنصرا مميزا 

لمصنفة عمى فئات كما ىو موضح ىذا الإطار تـ التمييز بيف مستويات مختمفة لمخبرة وفقا لعدد السنوات ا
عدد سنوات خبرتيـ مف  قد بمغ طاراتمف الا %34.9في الجدوؿ، وحسب معطيات الجدوؿ أعلبه، فإف 

منيـ  %22سنوات، و 5مف سنة إلى منيـ عدد سنوات خبرتيـ  %29.4سنوات، و 10إلى  6أكثر مف 
مف الاطارات  %13.8قدرت ب  ونسبة ضعيفة بالمرتبة الأخيرة ،سنة فأكثر 16عدد سنوات خبرتيـ 
محل الدراسة  اتالمؤسس سؤوليدليل عمى أف نسبة كبيرة مف م ىذا سنة، 15إلى  11قدرت خبرتيـ ب 

 لدييـ خبرة معتبرة في المجاؿ.
 وفيما يمي التمثيل البياني لأفراد العينة حسب ىذه الخاصية:
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 الأقدمية المينيةصية لتوزع أفراد العينة حسب خا التمثيل البياني(: 20) لالشك

 
 SPSSمف إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر:

التعرف عمى مدى مساىمة أبعاد التنمية المستدامة في تحسين أداء المؤسسات الثالث:  بحثالم
 الاقتصادية عرض 

ضمف ممارسات المؤسسات كفيمة بإنتقاؿ إنطلبقا مف فكرة مفادىا أف تبني أبعاد التنمية المستدامة 
إلى الأداء الاجتماعي والبيئي، جاء ىذا المبحث لتحديد مدػ  فقط مفيوـ الأداء مف الأداء الاقتصادؼ

تطبيق المؤسسات الجزائرية محل الدراسة ليذه الأبعاد ومدػ تأثير ذلؾ عمى أدئيا، وفي سياؽ ذلؾ تـ 
وتحميل بيانات المحور الأوؿ خصص المطمب الأوؿ لعرض  تقسيـ ىذا المبحث إلى ثلبث مطالب، حيث

عرض وتحميل بيانات المحور الثاني ، أما المطمب الثاني فقد تطرؽ إلى المتعمق بأبعاد التنمية المستدامة
 طمب الثالث، إختبار فرضيات الدراسة.، في حيف عرض المالمتعمق بأداء المؤسسة

مدى توفر متطمبات أبعاد التنمية المستدامة في  :لأولر االمحو عرض وتحميل بيانات  :ولالمطمب الأ 
 المؤسسات محل الدراسة

التعرف عمى " ػػػػإلى عرض وتحميل نتائج بيانات المحور الأوؿ المتعمق بلدراسة ييدؼ ىذا الجزء مف ا
ساسية، والذؼ تـ تقسيمو إلى ثلبث أبعاد أ ،مدى توافر متطمبات أبعاد التنمية المستدامة داخل المؤسسة"

 يتـ مف خلبليا تحديد مدػ مراعات المؤسسات الاقتصادية محل الدراسة المتطمبات الأساسية لتجسيد البعد
حساب المتوسط الحسابي والإنحراؼ المعيارؼ ، ويتـ ذلؾ بالاقتصادؼ، الاجتماعي والبيئي ضمف أنشطتيـ

  .لبيانات المحور الأوؿ
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عرفة مدػ توفر متطمبات تجسيد البعد الاقتصادؼ لمتنمية لمنتائج المقياس حسب البعد الأول: -أولاً 
كما جاء في  عبارات 09المستدامة عمى مستوػ المؤسسات الاقتصادية محل الدراسة والذؼ شمل 

يمكف الذؼ ، و لبيانت ىذا البعد ، تـ حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية(01)الممحق رقـ 
 لموالي:وضيح ذلؾ مف خلبؿ الجدوؿ ات

 البعد الاقتصادي لمتنمية المستدامة(: درجات الموافقة عمى 25)جدول 
  3المتوسط الفرضي= 

 القرار
 الأىمية
 النسبية

الدلالة 
 المعنوية

الانحراف 
 المعياري 

المتوسط 
 الحسابي

 العبارة

 تعمل المؤسسة عمى تقديـ خدمات بأقل التكاليف. 3.55 897. 000. 8 مرتفع

 7 مرتفع
.000 .887 3.70 

تعمل المؤسسة عمى تحقيق الأرباح باستخداـ أقل 
 لمموارد.

 3 مرتفع
.000 .795 3.92 

يساىـ نشاط المؤسسة في إستمرارية خمق قيمة 
 مضافة.

 تحرص المؤسسة عمى ترشيد إستيلبؾ الطاقة. 3.75 914. 000. 6 مرتفع

 5 مرتفع
.000 1.052 3.80 

دة مطابق تعتمد المؤسسة عمى نظاـ إدارة الجو 
 9000لممواصفة القياسية إيزو

 1 مرتفع
.000 .783 4.08 

منتجات المؤسسة قادرة عمى منافسة مثيلبتيا في 
 الأسواؽ.

 تمتزـ المؤسسة بشراء موارد ذات نوعية جيدة. 4.02 793. 000. 2 مرتفع

 3.80 960. 000. 4 مرتفع
يساىـ نشاط المؤسسة في تقديـ منتجات جديدة 

 لممجتمع.

 3.31 1.168 006. 9 تفعمر 
تعتمد المؤسسة عمى الإبداع والإبتكار مف أجل فتح 

 أسواؽ جديدة.

 العام  ي والانحراف المعيار t1 المتوسط العام  3.7696 51380. 000. 2 مرتفع

 SPSS.v23بناء عمى نتائج تفريغ الاستبياف بواسطة برنامج  ةمف إعداد الطالب المصدر:
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( الذؼ يعبر عف مدػ توفر متطمبات البعد الاقتصادؼ لمتنمية 25يتضح مف خلبؿ الجدوؿ )
أف المبحوثيف قد وافقو عمفى عبارات ىذا  المستدامة عمى مستوػ المؤسسات الاقتصادية محل الدراسة،

، كما أف الانحراؼ المعيارؼ 3.7696 ق در بػػمتوسط حسابي عاـ البعد كونو حقق درجة مرتفعة وىذا ب
عينة الدراسة متجانسة بالنسبة الإطارات مما يدؿ عمى أف إجابات  ،وىو ضعيف 0.51380العاـ قد بمغ 

 ذلؾ إلى: رجع، ويلمفقرات المعبرة ليذا البعد

 "منتجات المؤسسة قادرة عمى منافسة مثيلبتيا في الأسواؽتنص عمى أف "التي  (6)لعبارة رقـ ا إحتمت-
انحراؼ معيارؼ ، أؼ بدرجة قبوؿ مرتفعة، و 4.08 وذلؾ بمتوسط حسابي ق در بػػػ الأولىالمرتبة 

أف أفراد العينة محل ، مما يدؿ مما يدؿ عمى عدـ تشتت إجابات المبحوثيف وىو ضعيف 0.783قدره.
وثيف في المؤسسات محل الدراسة بتمؾ العبارة رجع إىتماـ المبحي، حيث ىذه العبارةالدراسة يوافقوف عمى 

أف سعي المؤسسات مميزة عف منافسييـ في السوؽ، إذ افسية إلى زيادة إىتماميـ بتحقيق مراكز تن
الاقتصادية نحو جعل منتجاتيا قادرة عمى المنافسة ينجر عنو الالتزاـ بالعديد مف الاجراءات التي مف 

يضمف ليا تعظيـ أربحيا وىو  زيادة القدرة التنافسية لممنتجاتشأنيا أف تحقق ذلؾ اليدؼ، عمى إعتبار أف 
شباع احتياجات العملبءاليدؼ الأساس  .ي لأؼ مؤسسة إقتصادية، بالإضافة إلى تمبية وا 

 ػػب "إلتزاـ المؤسسة بشراء موارد ذات نوعية جيدة"عمى ( التي تنص 7)المتوسط الحسابي لمعبارة رقـ  ق در-
وىو  0.793انحراؼ معيارؼ قدره المرتبة الثانية أؼ بدرجة قبوؿ مرتفعة، و  بذلؾ احتمت حيث 4.02
المبحوثيف محل الدراسة يوافقوف  ، مما يدؿ عمى أفمما يدؿ عمى عدـ تشتت إجابات المبحوثيف فضعي
، وىذا يدؿ عمى حرص المؤسسات الاقتصادية محل الدراسة تقديـ منتجات ذات نوعية العبارةىذه عمى 

عممية الإنتاجية، جيدة تتوافق ومتطمبات السوؽ وتتلبئـ مع  نوعية وجودة المواد الأولية المستعممة في ال
 الأمر الذؼ يخدـ مفيوـ التنمية المستدامة بشكل مباشر مف خلبؿ بعدىا الاقتصادؼ.

المرتبة  "يساىـ نشاط المؤسسة في إستمرارية خمق قيمة مضافةتنص عمى "التي  (3)رقـ احتمت العبارة -
 ليذه العبارة  معيارؼ الاؼ نحر وقد بمغ الا، أؼ بدرجة قبوؿ مرتفعة، 3.92 وفق متوسط حسابي بمغ ثالثةال

يف يوافقوف أف المبحوث، مما يدؿ عمى مما يدؿ عمى عدـ تشتت إجابات المبحوثيف ،وىو ضعيف 0.795
، الأمر الذؼ يعكس سعي جل المؤسسات الاقتصادية عمى تقديـ قيمة جديدة  لممساىميف عمى ىذه العبارة

ى رأس ماليـ، إلا أف تحقيق القيمة المضافة مف مف خلبؿ الاستثمار في مشاريع تحقق عائداً مناسباً عم
 وجية نظر العملبء تتجسد في تقديـ منتجات ذات جودة عالية وفي الآجاؿ المحددة.
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يساىـ نشاط المؤسسة في تقديـ منتجات جديدة  تنص عمى "التي  (8)رقـ لمعبارة بمغ المتوسط الحسابي -
وىو ضعيف مما يدؿ  0.960، وبانحراؼ معيارؼ قدره رابعةالمرتبة ال وبذلؾ فقد احتمت 3.80 "لممجتمع

 ىذه المبحوثيف يوافقوف عمى ، أؼ بدرجة قبوؿ مرتفعة، مما يفسر بأفعمى عدـ تشتت إجابات المبحوثيف
العبارة، ويشير ذلؾ إلى أف جل المؤسسات الاقتصادية محل الدراسة تعمل عمى تجديد المنتجات التي 

كتساب عملبء جدد. تقدميا بيدؼ الدخوؿ إلى أسواؽ  جديدة، وا 

تعتمد المؤسسة عمى نظاـ إدارة الجودة مطابق لممواصفة تنص عمى " التي  (5)رقـ احتمت العبارة -
، وبانحراؼ معيارؼ قدره 3.80"  المرتبة الخامسة وذلؾ بمتوسط حسابي ق در بػػػ 9000القياسية إيزو

، ولعل ىذه أؼ بدرجة قبوؿ مرتفعة ،لمبحوثيفوىو مرتفع مما يدؿ عمى وجود تشتت في إجابات ا 1.052
العبارة مف أكثر العبارات الدالة عمى تحقيق متطمبات التنمية المستدامة في جانبيا الاقتصادؼ في 
المؤسسات محل الدراسة، وذلؾ إنطلبقاً مف المزايا التي توفرىا ىذه المواصفة لجعل المنتجات التي تقدميا 

دولية، كما ترجح بعض إجابات المبحوثيف إلى عدـ الموافقة عمى محتوػ ىذه المؤسسة مطابقة لممعايير ال
التي تتطمب الالتزاـ الصارـ لشروطيا  9001العبارة نتيجة عدـ امتلبؾ بعض المؤسسات لشيادة الايزو 

 وخطواتيا.

دره ، وبانحراؼ معيارؼ ق3.75بحوالي  سادسةالتي جاءت بالمرتبة ال (4)بمغ المتوسط الحسابي رقـ -
، أؼ بدرجة قبوؿ مرتفعة، وىو ضعيف مما يدؿ عمى عدـ وجود تشتت في إجابات المبحوثيف 0.914

لطاقة، المبحوثيف يوافقوف عمى العبارة التي تنص تحرص المؤسسة عمى ترشيد إستيلبؾ ا مما يفسر بأف
 باعتبارىا تسعى إلى تخفيض التكاليف.

، وبانحراؼ معيارؼ قدره 3.70بحوالي  سابعةمرتبة الالتي جاءت بال (2)بمغ المتوسط الحسابي رقـ -
، أؼ بدرجة قبوؿ مرتفعة، وىو ضعيف مما يدؿ عمى عدـ وجود تشتت في إجابات المبحوثيف 0.887

عمل المؤسسة عمى تحقيق الأرباح بإستخداـ المبحوثيف يوافقوف عمى العبارة التي تنص "ت مما يفسر بأف
 نحو تحقيق مؤشرات اقتصادية ايجابية.أقل لمموارد"، وىو توجو المؤسسة 

ة عمى تقديـ خدمات بأقل التكاليف" التي تنص " تعمل المؤسس (1رقـ ) يوافقوف المبحوثيف عمى العبارة -
وىو ضعيف  0.897، وبانحراؼ معيارؼ قدره 3.55التي احتمت المرتبة الثامنة بمتوسط حسابي  بمغ  

الأمر الذؼ يشير إلى سعي المؤسسات إلى تقديـ  ،مبحوثيفمما يدؿ عمى عدـ وجود تشتت في إجابات ال
 منتجات بأسعار معقولة وزيادة في قدرتيا التنافسية.
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الإبتكار مف أجل فتح أسواؽ " تعتمد المؤسسة عمى الإبداع و  تنص التي (9)بمغ رقـ احتمت العبارة -
 1.168 بػػػ المعيارؼ ليذه العبارة  وبمغ الانحراؼ، 3.31 بمتوسط حسابي ق در بػػ تاسعةالمرتبة الجديدة" 

، حيث تتفق أغمب المؤسسات عمى أف  وىو مرتفع مما يدؿ عمى وجود تشتت في إجابات المبحوثيف
الابداع والابتكار ىما مدخلبف أساسياف في جذب زبائف جدد وكسب حصص سوقية إضافية، أما بالنسبة 

 جع ذلؾ لطبيعة نشاط المؤسسة.لممبحوثيف الذيف لـ يوافقو عمى ىذه العبارة فقد ير 

يتوفر كأحد متطمبات أبعاد التنمية المستدامة داخل الاقتصادؼ البعد أف  مف خلبؿ ما سبق يتضح
، وىذا بشير إلى طبيعة المؤسسات الإقتصادية التي يكوف تحقيق اليدؼ المؤسسات محل الدراسة

 .الاقتصادؼ مف بيف الأىداؼ الأساسية وأحد أىـ أسباب وجودىا

: لمعرفة مدػ مراعات المؤسسات الاقتصادية محل الدراسة نتائج المقياس حسب البعد الثاني :ثانياً 
عبارات، تـ حساب المتوسطات  10لمركائز الأساسية لإدماج البعد الاجتماعي عمى مستواىا والذؼ شمل 

 :ضيح ذلؾ مف خلبؿ الجدوؿ المواليالحسابية والانحرافات المعيارية، ويمكف تو 

 البعد الاجتماعي لمتنمية المستدامة(: درجات الموافقة عمى 26) لجدو
 3المتوسط الفرضي=

 القرار
 الأىمية
 النسبية

الدلالة 
 المعنوية

الانحراف 
 المعياري 

المتوسط 
 عبارةال الحسابي

 3.75 1.011 0.000 8 مرتفع
ساىـ المؤسسة في خمق فرص العمل والتقميل مف ت

 .البطالة

 3.83 1.101 0.000 6 مرتفع
تسعى المؤسسة لتطبيق مواصفات قياسية في ما 

 يخص الصحة والسلبمة المينية .

 3.85 1.061 0.000 5 مرتفع
متزـ المؤسسة بتطبيق العدالة والإنصاؼ بيف ت

 .عماليا

 3.82 0.992 0.000 7 مرتفع
عمل المؤسسة عمى تشجيع العمل الجماعي )عمل ت

 .الفريق(

 4.22 0.725 0.000 1 مرتفع
وفر المؤسسة التأمينات الصحية لمعامميف ضد ت

 .الحوادث

 تحترـ المؤسسة حقوؽ العامميف بيا. 4.00 0.943 0.000 2 مرتفع
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 3.07 1.144 0.505 10 متوسط
تعمل المؤسسة عمى تفعيل مشاركة العامميف في 

 عممية صنع القرار.

 زبائف المتغيرة.تعمل المؤسسة عمى تمبية رغبات ال 3.94 0.756 0.000 4 مرتفع

 3.99 0.726 0.000 3 مرتفع
سعى المؤسسة لبناء علبقات جيدة مع المورديف ت

 الذيف يشاطروف المؤسسة إلتزاماتيا.

 3.68 0.942 0.000 9 مرتفع
تمتزـ المؤسسة بتحسيف المستوػ المعيشي داخل 

 .فييا   المجتمعات التي تنشط

 العام ي والانحراف المعيار t2 ام المتوسط الع 3.8165 0.61275 0.000 1 مرتفع

 SPSS.v23بناء عمى نتائج تفريغ الاستبياف بواسطة برنامج  ةمف إعداد الطالب المصدر:

عبارات، تعكس الإعتبارات الأساسية التي ينبغي أف  10ينطوؼ البعد الثاني مف المحور الأوؿ عمى 
مف أعماليا وأنشطتيا، حيث حققت تتوفر عمييا المؤسسات الاقتصادية لتجسيد البعد الاجتماعي ض

مع ، وىي درجة قبوؿ مرتفعة، 3.8165عبارات ىذا البعد درجة موافقة بمتوسط حسابي عاـ ق در بػػ 
بمغ الذؼ نحراؼ المعيارؼ العاـ للئ تجانس في إجابات المبحوثيف انعكست في القيمة الضعيفة

 ويعزػ ذلؾ إلى: ،0.61275

وفر المؤسسة التأمينات الصحية لمعامميف ضد تتنص عمى "التي ( 5)قـ بمغ المتوسط الحسابي لمعبارة ر -
 نحراؼ معيارؼ قدرهإةوب ، بدرجة قبوؿ مرتفعالأولىحتمت المرتبة تحتل بذلؾ ل 4.22حوالي  الحوادث"
المؤسسات الاقتصادية  أف، مما يدؿ مما يدؿ عمى عدـ تشتت إجابات المبحوثيف ،وىو ضعيف 0.725

ميف لدييا مف خلبؿ إلتزاميا بالمسؤولية الاجتماعية إتجاىيـ عف ماأىمية كبيرة لمع حل الدراسة توليم
لمحفاظ عمى صحتيـ وسلبمتيـ وىو أحد صور تجسيد البعد  طريق حرصيا عمى تأميف مواقع العمل

 لمتنمية المستدامة.الاجتماعي 

ـ  وىو ما تعبر عنو العبارة كما يتجمى اىتماـ المؤسسات بعماليا مف خلبؿ حرصيا عمى إحتراـ حقوقي- 
نحراؼ ا، و 4.00 مف حيث درجة الموافقة وذلؾ بمتوسط حسابي المرتبة الثانية  ( التي جاءت في 6رقـ )

 ، مما يدؿ عمى أفمما يدؿ عمى عدـ تشتت إجابات المبحوثيف ،وىو ضعيف 0.943معيارؼ قدره 
برز الأىمية الكبيرة التي تولييا المؤسسات لدراسة يوافقوف عمى ىذه العبارة، وىو ما يالمبحوثيف محل ا

 الاقتصادية محل الدراسة لموظفييا كونيا تحرص عمى احتراـ حقوقيـ في كافة المجالات.
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سعى المؤسسة لبناء علبقات جيدة مع المورديف الذيف يشاطروف تلمتضمنة  لػػ " ا (9)رقـ  احتمت العبارة-
، أؼ بدرجة قبوؿ مرتفعة، 3.99 ؾ بمتوسط حسابي ق در بػػوذل ثالثةالمرتبة ال، المؤسسة إلتزاماتيا"

الأمر الذؼ ، مما يدؿ عمى عدـ تشتت إجابات المبحوثيف وىو ضعيف 0.726نحراؼ معيارؼ قدره إوب
  الأىمية الكبيرة لممودريف في استمرار نشاط المؤسسة وتميزىا. يشير إلى

تمبية رغبات الزبائف المتغيرة" المرتبة الرابعة  مى تنص "تعمل المؤسسة عالتي  (8)رقـ احتمت العبارة -
وىو ضعيف مما يدؿ عمى عدـ  0.756نحراؼ معيارؼ قدره ػ، وا  3.94وذلؾ بمتوسط حسابي ق در بػ

أف الزبائف يشكموف المحور الأساسي الذؼ بدرجة قبوؿ مرتفعة، مما يفسر  ، أؼتشتت إجابات المبحوثيف
رضائيـ.يدور حولو نشاط المؤسسة وىو تمبية م  تطمباتيـ وا 

 المرتبة "متزـ المؤسسة بتطبيق العدالة والإنصاؼ بيف عماليات"تنص التي  (3)رقـ  احتمت العبارة-
كما ىنا تشتت في اجابات المبحوثيف حوؿ محتوػ ىذه العبارة، وىو ما تعبر ، 3.85بحوالي  خامسةال

تسعى لضماف ولاء عض المؤسسات وىذا يعني أف ب، 1.061 الذؼ بمغمعيارؼ النحراؼ عنو قيمة الا
عماليـ وتجنب الصراعات التي تنتج عف عدـ الانصاؼ والتمييز، إلا أف ىناؾ أفراد مف عمينة الذيف لـ 
يوافقة عمى ىذه العبارة، وقد يرجع ذلؾ لعدة عوامل كالمحسوبية أو الكـ الكبير مف المسؤوليات المركمة 

 لبعض الإطارات.

تنص "تسعى المؤسسة لتطبيق مواصفات قياسية في ما يخص الصحة  لتيا (2)رقـ احتمت العبارة -
ليذه معيارؼ النحراؼ أما الا، 3.83حوالي بمتوسط حسابي قدره  سادسةالمرتبة الوالسلبمة المينية"، 
 مما يفسر بأف ،وىو مرتفع  مما يدؿ عمى وجود تشتت في إجابات المبحوثيف 1.101العبارة فقد بمغ  
وذلؾ لتوفير ظروؼ عمل ملبئمة تمكف المؤسسة مف ممارسة نشاطيا في قوف عمى العبارة المبحوثيف يواف
 جو مناسب.

، وبانحراؼ معيارؼ 3.82بحوالي  سابعةالتي جاءت بالمرتبة ال (4)رقـ لمعبارة بمغ المتوسط الحسابي -
قبوؿ ، أؼ بدرجة وىو ضعيف مما يدؿ عمى عدـ وجود تشتت في إجابات المبحوثيف 0.992قدره 

عمل المؤسسة عمى تشجيع العمل ت المبحوثيف يوافقوف عمى العبارة التي تنص " مرتفعة، مما يفسر بأف
 ، وذلؾ لمحصوؿ عمى نتائج ايجابية ونشر روح التعاوف بينيـ.الجماعي )عمل الفريق(
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"  بطالةساىـ المؤسسة في خمق فرص العمل والتقميل مف الت التي تنص "التي  (1) رقـاحتمت العبارة -
وىو مرتفع مما يدؿ  1.011، وبانحراؼ معيارؼ قدره 3.75المرتبة الثامنة وذلؾ بمتوسط حسابي ق در بػػ 

الدور الذؼ تمعبو المؤسسات ، أؼ بدرجة قبوؿ مرتفعة، مما يفسر عمى وجود تشتت في إجابات المبحوثيف
 كوحدة اقتصادية في تحريؾ عجمة الاقتصاد.

، وبانحراؼ معيارؼ 3.68بحوالي  تاسعةالتي جاءت بالمرتبة ال (10)رقـ عبارة لمبمغ المتوسط الحسابي -
، أؼ بدرجة قبوؿ وىو ضعيف مما يدؿ عمى عدـ وجود تشتت في إجابات المبحوثيف 0.942قدره 

المبحوثيف يوافقوف عمى العبارة التي تنص "تمتزـ المؤسسة بتحسيف المستوػ  مرتفعة، مما يفسر بأف
"، المرتبة التي حققتيا ىذه العبارة تدؿ عمى أف المؤسسات فييا لمجتمعات التي تنشطالمعيشي داخل ا

الاقتصادية محل الدراسة تيتـ بالدرجة الأولى بالمحيط الداخمي ليا مف خلبؿ توفير كافة الظروؼ 
افقة أما عف المو المناسبة لمموظفيف، ولا تيتـ بشكل كبير بالبيئة الخارجية مف الناحية الاجتماعية، 

في المرتبة ( 07رقـ ) المتوسطة لمدػ تفعيل مشاركة العامميف في صنع القرار فقد جاءت ىذه العبارة 
وجية نظر أفراد العينة أف المؤسسات التي يعمموف بيا لا تأخذ بعيف الإعتبار  عفالعاشرة، وىذا يعبر 

ؿ في مشاركتيـ في اتخاذ وصنع الإقتراحات التي يقدميا العماؿ، كما أنيـ لايحبذوف فتح المجاؿ لمعما
طبيعة السمطة والقيادة المتبعة أو لمركزية إتخاذ  ، منياالقرارات، ويرجع ذلؾ إلى العديد مف الأسباب

اء إذ أنيا لا تحفز عمى المبادرة في تقديـ الحموؿ وعدـ تقبميا للؤر  ،القرارات لدػ المؤسسات محل الدراسة
ىزيتيا لتحمل مخاطر جديدة، اتيا لمتغيير وعدـ جمبمقاو  الإدارةتتسـ  الخارجة عف مجمس الإدراة، وقد

لا تدفعيـ إلى الأخذ  يفر المسيفضلًب عف الإعتقاد بأف المؤىلبت العممية والعممية العالية التي يتمتع بيا 
 ذلؾ فإف الفكرة السائدة لدػ العديد مف المسييريف أف المدير ىو المسؤوؿ الأوؿ إلى جانببأراء موظفييـ، 

جع إلى إتباع مبدأ التدرج في ير  قد كماعف إتخاذ القرارات والعامل ماىو إلا وسيمة لتنفيذ تمؾ القرارات، 
إتخاذ القرارات عمى إعتبار أف ىذه الأخيرة يتـ إتخاذىا عمى أسس منطقية وموضوعية بعيداً عف الحيادية 

 .ضغوط خارجية أؼ والمحسبوبية أو

يتوفر كأحد متطمبات أبعاد التنمية المستدامة داخل د الاجتماعي البع سبق يتضح أفما  بناءا عمى
، وىذا يشير إلى أف المؤسسات الاقتصادية محل الدراسة تعمل جاىدة عمى المؤسسات محل الدراسة

مراعات الجوانب الاجتماعية لعماليا، والبيئة التي تنشط فييا ولكف بنسب متفاوتة، إذ تـ التوصل إلى 
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لية الإجتماعية إتجاه عماليا مف خلبؿ حرصيا عمى توفير بيئة عمل مواتية تنطوؼ عمى إلتزاميا بالمسؤو 
 .كافة الشروط التي مف شأنيا أف ترفع مف إنتاجية الموظفيف وبالتالي الرفع مف الأداء الكمي لممؤسسة

راسة لمعرفة مدػ إىتماـ المؤسسات الاقتصادية محل الدالبعد الثالث:  ثالثا: نتائج المقياس حسب
 09بالقضايا والاىتمامات البيئية بإعتبارىا ركيزة أساسية لتجسيد البعد البيئي المعبر عنيا في ىذا البعد بػػػػ 

ضيح ذلؾ مف خلبؿ الجدوؿ عبارات، تـ حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، ويمكف تو 
 الموالي:

 مية المستدامةالبعد البيئي لمتن(: درجات الموافقة عمى 27) جدول

 3المتوسط الفرضي=

 القرار
 الأىمية
 النسبية

الدلالة 
 المعنوية

الانحراف 
 المعياري 

المتوسط 
 عبارةال الحسابي

 تقوـ المؤسسة بتصنيع منتجات صديقة لمبيئة. 3.21 1.255 0.082 9 متوسط

 3.39 1.155 0.001 5 مرتفع
تستخدـ المؤسسة تكنولوجيا تعمل عمى تقميل 

 الغازات المموثة لميواء.إنبعاثات 

 3.44 1.031 0.000 4 مرتفع
النفايات التي تفرزىا المؤسسة خلبؿ نشاطيا قابمة 

 لإعادة الإستعماؿ.

 3.46 1.014 0.000 3 مرتفع
تجرؼ المؤسسة دراسات تيتـ بالأثر البيئي المباشر 

 لمنشاط الذؼ تمارسو.

 3.33 1.028 0.001 6 مرتفع
تـ بالأثر البيئي غير تجرؼ المؤسسة دراسات تي
 المباشر لمنشاط الذؼ تمارسو.

 3.27 1.051 0.009 7 مرتفع
تعتمد المؤسسة عمى سياسة واضحة  لدعـ الأداء 

 البيئي.

 3.26 1.117 0.018 8 مرتفع
تمتزـ المؤسسة بنظـ الإدارة البيئية مطابق 

 14000لممواصفات العالمية للئيزو 

 3.72 942. 0.000 1 مرتفع
لمؤسسة عمى زيادة الوعي البيئي اتجاه تعمل ا

 الحفاظ عمى البيئة.

 3.51 1.006 0.000 2 مرتفع
تسعى المؤسسة جاىدة إلى إستخداـ الطاقات 

 المتجددة.



  ميدانيتالدراست الثبلث : الفصل ال
 

225 
 

 والانحراف المعياري العام t3 المتوسط العام  3.3996 59684. 0.000 3 مرتفع

 3.6619 45140. 0.000 - مرتفع
الانحراف المعياري  T11المتوسط الحسابي العام 

 العام لممحور الأول

 SPSS.v23بناء عمى نتائج تفريغ الاستبياف بواسطة برنامج  ةمف إعداد الطالب المصدر:

يتضح مف خلبؿ ىذا البعد الذؼ يعكس مدػ إىتماـ المؤسسات الاقتصادية بالركائز الأساسية التي 
 عبارات،  (9)التي يتضمنيا ىذا المحور  لعباراتاوالذؼ كاف عدد تجسد البعد البيئي لمتنمية المستدامة، 

، 3.3996(، حيث بمغ المتوسط الحسابي العاـ ليذا المحور 1كما جاء في أداة الدراسة )الممحق رقـ 
مما يدؿ عمى  ،وىو ضعيف 0.59684وىي درجة قبوؿ مرتفعة، كما أف الانحراؼ المعيارؼ العاـ قد بمغ 

 ، ويعزػ ذلؾ إلى:ليذا البعدة متجانسة بالنسبة عينة الدراس الإطاراتأف إجابات 

تعمل المؤسسة عمى زيادة الوعي البيئي اتجاه الحفاظ عمى التي تنص "التي  (8)رقـ احتمت العبارة -
، أؼ بدرجة قبوؿ مرتفعة، وبانحراؼ معيارؼ 3.72 وذلؾ بمتوسط حسابي قدره الأولىالمرتبة  البيئة"
، حيث تشير ىذه العبارة إلى أف ى عدـ تشتت إجابات المبحوثيفمما يدؿ عم وىو ضعيف 0.942قدره.

جل المؤسسات الاقتصادية محل الدراسة تحرص عمى الالتزاـ بحماية البيئة مف خلبؿ توجيو المسييريف 
والموظفيف بضرورة اتخاذ كافة الاجراءات اللبزمة لتقميل الأضرار المحتممة عمى والناتجة عف نشاطات 

 يا.المؤسسة ومخمفات

، أؼ بدرجة قبوؿ مرتفعة، 3.51حوالي المرتبة الثانية التي احتمت  (9)بمغ المتوسط الحسابي لمعبارة رقـ -
 ، مما يدؿ عمى أفمما يدؿ عمى تشتت إجابات المبحوثيف مرتفعوىو  1.006وبانحراؼ معيارؼ قدره 

ستخداـ ة جاىدة إلى إ"تسعى المؤسس عمى المبحوثيف محل الدراسة يوافقوف عمى العبارة التي تنص
 "، باعتبارىا البديل الأفض الذؼ يحد مف استنزاؼ الموارد.الطاقات المتجددة

تجرؼ المؤسسة دراسات تيتـ بالأثر البيئي المباشر لمنشاط " عمى تنصالتي  (4)رقـ  احتمت العبارة -
تفعة، وبانحراؼ معيارؼ ، أؼ بدرجة قبوؿ مر 3.46 متوسط حسابي ق در بػػب ثالثةالمرتبة ال "الذؼ تمارسو

يمكف القوؿ أف المؤسسات محل  إذ، مما يدؿ عمى تشتت إجابات المبحوثيف مرتفعوىو  1.014قدره 
الدراسة تيتـ بتحديد الآثار البيئية الناتجة عف ممارسة نشاطاتيا، وقد يرجع ذلؾ لمييئات الرقابية عمى 

ريقة عشوائية، أو ترؾ أحد المواد المستخدمة نشاطات المؤسسات التي تفرض عمييا عدـ رمي النفايات بط
 في العمميات الانتاجية تتسرب خارج المؤسسة، الأمر الذؼ يترتب عميو دفع ضرائب.  
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، وبانحراؼ معيارؼ قدره 3.44بحوالي  رابعةالتي جاءت بالمرتبة ال (3)بمغ المتوسط الحسابي رقـ -
 ، أؼ بدرجة قبوؿ مرتفعة، مما يفسر بأفيفوىو مرتفع مما يدؿ عمى تشتت إجابات المبحوث 1.031

النفايات التي تفرزىا المؤسسة خلبؿ نشاطيا قابمة لإعادة عمى "المبحوثيف يوافقوف عمى العبارة التي تنص 
"، وىو ما يستدعي الاىتماـ باستغلبليا واتخاذ كافة السبل والوسائل لاعادة تدويرىا والاستفادة الإستعماؿ

 منيا وتقميل ضررىا.

"تستخدـ المؤسسة تكنولوجيا تعمل عمى تقميل إنبعاثات الغازات عمى تنص التي  (2)رقـ احتمت العبارة -
وقد تـ تسجيل تشتت في في آراء ، 3.39 متوسط حسابي ق در بػػب خامسةالمرتبة ال، المموثة لميواء"

، 1.156 الذؼ بمغ  عيارؼ المبحوثيف ىحوؿ محتوػ ىذه العبارة، وىو ما تـ التعبير عنو قيمة الانحراؼ الم
المؤسسات محل الدراسة لا تتوفر عمى الموارد والوسائل اللبزمة لتخفيض نسبة الانبعاثات   وىذا يعني أف

في اليواء ويرجع ذلؾ إلى التكاليف العالية لامتلبؾ تمؾ التكنولوجيا وىو ما تعبره اغمب المؤسسات عبء 
 عمييا.

نحراؼ معيارؼ إ، وب3.33بحوالي  سادسةالتي جاءت بالمرتبة ال (5)رقـ  لمعبارة بمغ المتوسط الحسابي-
، أؼ بدرجة قبوؿ مرتفعة، مما وىو مرتفع  مما يدؿ عمى وجود تشتت في إجابات المبحوثيف 1.028قدره 

تجرؼ المؤسسة دراسات تيتـ بالأثر البيئي غير "المبحوثيف يوافقوف عمى العبارة التي تنص  يفسر بأف
"، ىو ما يبرز أف المؤسسات لا تولي أىمية كبيرة لمبعد البيئي لمتنمية الذؼ تمارسو المباشر لمنشاط

 المستدامة، نتيجة عدـ الحرص عمى تحديد الآثار السمبية غير المباشرة المؤثرة عمى البيئة.

ة المرتبتعتمد المؤسسة عمى سياسة واضحة  لدعـ الأداء البيئي"،  تنص "التي  (6)رقـ  احتمت العبارة-
وىو  1.051ليذه العبارة  فقد بمغ معيارؼ النحراؼ أما الإ، 3.27حوالي كتوسط حسابي قدره ب سابعةال

 ، أؼ بدرجة قبوؿ مرتفعة، مما يفسر بأفمرتفع مما يدؿ عمى وجود تشتت في إجابات المبحوثيف
القوانيف وتقمل مف المؤسسات تعمل عمى تقميل الآثار السمبية وحماية البيئة ولكف في إطار ما تنص عميو 

 خلبليا التكاليف، وبالتالي فإف ذلؾ يتـ بطريقة غير مدروسة وغير مخطط ليا في المجاؿ البيئي.

تمتزـ المؤسسة بنظـ الإدارة البيئية مطابق لممواصفات العالمية  " عمى تنصالتي  (7)رقـ  احتمت العبارة-
 ليذه العبارة بػػػمعيارؼ النحراؼ وقدر الإ، 3.26 متوسط حسابي قدر بػػب ثامنةالمرتبة ال "14000للئيزو 
وجود بعض المؤسسات مما يفسر آراء أفراد العينة، وىو مرتفع مما يدؿ عمى وجود تشتت في  1.117

التي تتضمنتيـ الدراسة يمتزموف بتطبيق ىذا النوع مف المواصفات المتعمقة بالمجاؿ البيئي وذلؾ لدعـ 
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المجتمعية، إلا أف ذلؾ لا يمنع وجو تبايف في درجة اىتماـ المؤسسات  مركزىـ التنافسي وتحسيف صورتيا
 محل الدراسة بنظـ الادارة البيئية وىو ما يعبر عنو الانحراؼ المعيارؼ ذو القيمة المرتفعة.

يتوفر كأحد متطمبات أبعاد التنمية المستدامة داخل البعد البيئي أف  يتضحمف خلبؿ ما سبق 
، وىذا راجع إلى وجود قوانيف وتشريعات بيئية رادعة لمتصرفات غير المراعية المؤسسات محل الدراسة

لمبيئة، فالمؤسسات التي لا تيتـ بآثار أنشطتيا الاقتصادية والتجارية عمى البيئة تدفع غرامات مالية وذلؾ 
تحرص وفق مبدأ المموث الدافع،  وتجنباً لتحمل المؤسسة لتكاليف إضافية ىي في غنى عنيا،  فإنيا 

عمى رفع الوعي بحماية البيئة مف خلبؿ إنتياج أساليب فعالة في إدارة وتسيير النفايات الناتجة عف 
العمميات الانتاجية، وا عادة تدويرىا، فضلًب عف دراسة الآثار المباشرة عمى البيئة جراء ممارسة نشاطاتيا، 

ق أىدافيا الاقتصادية، وىو ما يعكس أؼ أنيا تعمل عمى تحديد النتائج السمبية أثناء سعييا نحو تحقي
( النتائج الكمية 28وي مخص الجدوؿ )التوجو نحو تحقيق الموازنة بيف الأىداؼ الاقتصادية والبيئية، 

 لمقياس المحور الأوؿ.

 (: النتائج الكمية لمحور توفر متطمبات أبعاد التنمية المستدامة داخل المؤسسة28جدول )

 قرارال الانحراف المعياري  سابيالمتوسط الح الرتبة الأبعاد

 مرتفع 0.51 3.77 2 البعد الاقتصادي لمتنمية المستدامة

 مرتفع 0.61 3.82 1 البعد الاجتماعي لمتنمية المستدامة

 رتفعم 0.60 3.40 3 البعد البيئي لمتنمية المستدامة

 مرتفع 0.45 3.67 توافر متطمبات أبعاد التنمية المستدامة داخل المؤسسة

       0.000لدلالة الإحصائية= ا
  SPSS.v23 المصدر: مف إعداد الطالبة بناءاً عمى نتائج تفريغ الاستبياف بواسطة برنامج

نحراؼ معيارؼ و  3.67 لممحور الأوؿ حوالي حسابيالمتوسط ( بمغ ال28مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه ) ا 
، توضح النتائج وعدـ تشتتيابحوثيف تجانس في إجابات الموىو ضعيف مما يدؿ عمى  0.45عاـ قدر بػػػ 

وىي تعبر  الكمية عف المحور صورة عف الموافقة والتأييد الشديد لمختمف الفقرات التي تشكل ىذا المحور
بعديف منو بدرجة موافقة  إرتبط ، حيثعف توافر أبعاد التنمية المستدامة في المؤسسات محل الدراسة
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لكل مف البعد الأوؿ والبعد  0.61، 0.51حرافات معيارية وان 3.82، 3.77مرتفعة بمتوسطات حسابية 
الثاني عمى التوالي، وىي الأبعاد التي تعكس إىتماـ المؤسسات الاقتصادية محل الدراسة بالمتطمبات 
الأساسية لتجسيد البعد الاقتصادؼ والإجتماعي لمتنمية المستدامة، في حيف جاء البعد الثالث والمتمثل في 

متنمية المستدامة في المرتبة الثالثة والأخيرة، وىذا راجع حسب وجية نظر أفراد العينة إلى أف ئي ليالبعد الب
المؤسسات الاقتصادية لـ تصل إلى المستوػ الذؼ يمكنيا مف تحقيق أىدافيا الاقتصادية والاجتماعية 

ا أنشطتيا الاقتصادية يوازات مع الأىداؼ البيئية، فضلًب عف عدـ الإلماـ الكافي بالآثار التي تخمفبالم  
 عمى البيئة.

 الأداء في المؤسسة  المحور الثاني:: عرض وتحميل بيانات نيالثامب طالم

داء في الأ" ػػػػالمتعمق ب ثانيإلى عرض وتحميل نتائج بيانات المحور اللدراسة ييدؼ ىذا الجزء مف ا
في ظل تبني ( TBL)الثلبثية والذؼ تـ تقسيمو إلى ثلبث أبعاد أساسية، تعكس النتيجة  المؤسسة"،

حساب المتوسط الحسابي والإنحراؼ المعيارؼ المؤسسات للؤبعاد الأساسية لمتنمية المستدامة، ويتـ ذلؾ ب
 ثاني.لبيانات المحور ال

لمعرفة النتائج المحققة في أداء المؤسسات محل الدراسة وذلؾ نتائج المقياس حسب البعد الأول: -أولا
للؤداء الاجتماعي الذؼ تـ حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ية، مف الناحية الاقتصاد

 ، ويمكف توضيح ذلؾ مف خلبؿ الجدوؿ الموالي:(1كما جاء في أداة الدراسة )الممحق رقـ يتضمف

 الاقتصاديالأداء (: درجات الموافقة عمى 29جدول )

 3المتوسط الفرضي=

 القرار
 الأىمية
 النسبية

الدلالة 
 المعنوية

الانحراف 
 المعياري 

المتوسط 
 عبارةال الحسابي

 3.83 986. 000. 11 مرتفع
تمكنت المؤسسة مف تخفيض تكاليف 

 .الإنتاج

 تمكنت المؤسسة مف تعظيـ أرباحيا. 4.16 722. 000. 2 مرتفع

 .تقوـ المؤسسة بمراقبة معدؿ نمو أرباحيا 4.23 715. 000. 1 مرتفع

تحرص المؤسسة عمى جذب واستقطاب اليد  4.09 856. 000. 7 مرتفع
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 العاممة ذات الكفاءة.

 4.04 902. 000. 9 مرتفع
تيتـ المؤسسة بالأنشطة الأكثر ربحية لزيادة 

 .المردودية المالية

 3.86 986. 000. 10 مرتفع
تقوـ المؤسسة بمقارنة أسعار منتجاتيا مع 

 المنافسيف.

 4.08 894. 000. 8 مرتفع
مى تطوير معدؿ نمو تعمل المؤسسة ع

 أرباحيا مف خلبؿ تنويع منتجاتيا.

 4.13 862. 000. 5 مرتفع
تسعى المؤسسة إلى جذب عملبء جدد وزيادة 

 .حصتيا السوقية

 4.13 734. 000. 4 مرتفع
تعمل المؤسسة عمى تحميل احتياجات الزبائف 

 .ودراستيا لتحقيق رضاىـ

 4.11 832. 000. 6 مرتفع
خفيض العيوب في تسعى المؤسسة إلى ت

 المنتجات خلبؿ العممية الإنتاجية.

 4.15 826. 000. 3 مرتفع
تيتـ المؤسسة بالتعاقد مع المورديف الذيف 

 يحترموف آجاؿ التسميـ.

 3.33 1.131 003. 12 مرتفع
تخصص المؤسسة ميزانية تتعمق بالبحث 

 .والتطوير

 4.0115 0.50160 000. 2 مرتفع
والانحراف   t4المتوسط الحسابي العام 

 المعياري العام

 SPSS.v23بناء عمى نتائج تفريغ الاستبياف بواسطة برنامج  ةمف إعداد الطالب المصدر:

( أعلبه تحميل البند الخاص بالبعد الأوؿ مف المحور الثاني وىو الأداء 29يتضمف الجدوؿ )
ي تحقيق نتائج جيدة مف الاقتصادؼ في المؤسسات الاقتصادية، الذؼ يعكس المؤشرات التي تساىـ ف

الناحية الاقتصادية وذلؾ في ظل مراعاتيا لمفيوـ التنمية المستدامة ضمف أعماليا وممارساتيا، وفي ىذا 
السياؽ أيد المبحوثيف عبارات ىذا البعد التي شيدت درجات موافقة مرتفعة، وذلؾ وفق متوسط حسابي بمغ 

ر بػػ  4.0115 نحراؼ معيارؼ ق دِ  و ضعيف، مما يشير إلى إتفاؽ إطارات المؤسسات ، وى0.50160وا 
 ويعزػ ذلؾ إلى:محل الدراسة عمى العبارات التي تخدـ ىذا البعد، 
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بمتوسط المرتبة الأولى ""تقوـ المؤسسة بمراقبة معدؿ نمو أرباحيا تنصالتي  (3لعبارة رقـ )ا احتمت-
 جة قبوؿ مرتفعة، مما يفسر أفوىو ضعيف، أؼ بدر  0.715حراؼ معيارؼ قدره ان، و 4.23 حسابي قدره

 مبحوثيف يوافقوف عمى ىذه العبارة.ال

تحصمت عمى المرتبة الثانية تمكنت المؤسسة مف تعظيـ أرباحيا" فقد التي تشير " (2)لعبارة رقـ أما ا-
وىو ضعيف يدؿ عمى عدـ تشتت  0.722نحراؼ معيارؼ قدره ا، و 4.16 وذلؾ بمتوسط حسابي قدره

 يف يوافقوف عمى ىذه العبارة. المبحوث مما يفسر أفأؼ بدرحة قبوؿ مرتفعة، إجابات المبحوثيف، 

إلى أف اليدؼ الأساسي والأوؿ  ،مف قبل المبحوثيف الثالثة والثانية وتدؿ الموافقة الشديدة لمعبارتيف
لأؼ مؤسسة اقتصادية ىو السعي نحو تعظيـ الأرباح، ذلؾ أف النتائج المالية الجيدة لممؤسسة تعطي 

ورة واضحة عف وضعيتيا وعف إستمرايتيا في ممارسة نشاطتيا، كما تعكس قدرتيا عمى تمبية ص
إحتياجات المساىميف الذؼ يشكموف أىـ الأطراؼ ذات المصمحة، والتي تكوف المؤسسة مطالبة بتعظيـ 
ؿ ثروتيـ بالدرجة الأولى، ناىيؾ عف إمكانية توظيف الفوائض في الأرباح في تحفيز العماؿ مف خلب

 .مكافئات وحوافز مادية لزيادة انتاجيتيـ

تيتـ المؤسسة بالتعاقد مع المورديف الذيف يحترموف آجاؿ التي تنص عمى " (11)رقـ  بالنسبة لمعبارة-
وىو ضعيف يدؿ عمى  0.826، وبإنحراؼ معيارؼ 4.15المرتبة الثالثة بجوالي جاءت في  فقدالتسميـ" 

عمى أف المبحوثيف يوافقوف عمى ىذه رجة قبوؿ مرتفعة، مما يدؿ عدـ تشتت إجابات المبحوثيف، أؼ بد
، التي تشير إلى أحد الأطراؼ ذات المصمحة التي تتعامل معيـ المؤسسة وىـ المورديف الذيف العبارة

تربطيـ مصالح متبادلة مع المؤسسات التي يتعامموف معيا، وفي سياؽ تحقيق التنمية المستدامة مف 
ىذه الأخيرة تحرص عمى التعامل مع المورديف الذؼ يقوموف بتوفير الموارد اللبزمة طرؼ المؤسسات، فإف 

لمعممية الإنتاجية في الوقت المتفق عميو، وذلؾ نتيجة إرتباط المؤسسة بالعديد مف الأطراؼ الأخرػ 
كالعملبء الذيف يتوقعوف الحصوؿ عمى منتجات المؤسسة في الوقت المحدد، إلى جانب ذلؾ تمبية 

 ياجات المساىميف مف حيث تحقيق الأرباح في الوقت المناسب.احت

نحراؼ ا، و 4.13التي تحصمت عمى المرتبة الرابعة حوالي  (9)بمغ المتوسط الحسابي لمعبارة رقـ -
المبحوثيف محل الدراسة  وىو ضعيف، أؼ بدرجة قبوؿ مرتفعة، مما يدؿ عمى أف 0.734معيارؼ قدره 

"، تعمل المؤسسة عمى تحميل احتياجات الزبائف ودراستيا لتحقيق رضاىـ"نص يوافقوف عمى العبارة التي ت
وىذا يشير إلى أف جل المؤسسات الإقتصادية محل الدراسة تضع  الزبائف ضمف أولوياتيا، وتولي أىمية 
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ستمرارىا في نشاطيا مرىوف بإستمرار تعامل زبائنيا معيا، حيث تسعى  كبيرة ليـ، ذلؾ أف بقاء المؤسسة وا 
 نحو تطمعاتيـ.جاىدة لكسب ولائيـ وتحقيق رضاىـ، بدراسة احتياجاتيـ ومتطمباتيـ وذلؾ للئرتقاء 

تنص عمى "تسعى المؤسسة إلى جذب عملبء جدد وزيادة حصتيا التي  (8)لعبارة رقـ ا تحصمت-
 يفوىو ضع 0.862، وبإنحراؼ معيارؼ قدره 4.13 بمتوسط حسابي قدره خامسةعمى المرتبة ال السوقية"

وىو ، أؼ بدرجة قبوؿ مرتفعة، مما يدؿ عمى عدـ تشتت إجابات المبحوثيف بمعنى ىي صادقة ومتمركزة
طموح المؤسسة الاقتصادية لإحتلبؿ مركز تنافسي في السوؽ الذؼ تعمل فيو، مف خلبؿ  تقديـ  ما ي فسر

 يدة مف العملبء.كل ما ىو جديد وذو قيمة ومنفعة مف وجية نظر العملبء، وبالتالي كسب شريحة جد

"تسعى المؤسسة إلى تخفيض العيوب في المنتجات خلبؿ العممية متضمنة ال( 10)لعبارة رقـ ا تحصمت-
نحراؼ معيارؼ قدره ا، و 4.11 وذلؾ وفق متوسط حسابي ق در بحوالي لسادسةالمرتبة ا الإنتاجية" عمى

المعيبة يعد جزء ميـ وأساسي  تقميل المنتجاتوىذا لأف وىو ضعيف، أؼ بدرجة قبوؿ مرتفعة،  0.832
مف متطمبات تحقيق الجودة في المؤسسات محل الدراسة وبالتالي تحقيق البعد الاقتصادؼ لمتنمية 

 المستدامة الم جسد في أدائيا.

تنص "تحرص المؤسسة عمى جذب واستقطاب اليد العاممة ذات الكفاءة"، التي  (4)لعبارة رقـ احتمت ا-
مما يدؿ عمى  وىو ضعيف 0.856نحراؼ معيارؼ قدره ا، و 4.09 حسابي قدره بمتوسط سابعةالمرتبة ال

إذ تسعى أغمب ، أؼ بدرجة قبوؿ مرتفعة، عدـ تشتت إجابات المبحوثيف بمعنى ىي صادقة ومتمركزة
 المؤسسات إلى توظيف عماؿ ذوؼ ميارات وخبرات عالية مف أجل خدمة أىدافيا وتحقيق نتائج ايجابية.

، وبإنحراؼ 4.08حوالي ب ثامنةالتي تحصمت عمى المرتبة ال (7)لحسابي لمعبارة رقـ المتوسط اق در -
مما يدؿ عمى عدـ تشتت إجابات المبحوثيف بمعنى ىي صادقة  وىو ضعيف 0.894معيارؼ قدره 

المبحوثيف محل الدراسة يوافقوف عمى العبارة التي  ، أؼ بدرجة قبوؿ مرتفعة، مما يدؿ عمى أفومتمركزة
"، لأف ذلؾ يضمف ليا عمل المؤسسة عمى تطوير معدؿ نمو أرباحيا مف خلبؿ تنويع منتجاتيات"تنص 

 زيادة حصتيا السوقية وبالتالي زيادة في ايراداتيا.

، وبإنحراؼ 4.04حوالي  لتاسعةالتي تحصمت عمى المرتبة ا( 5)المتوسط الحسابي لمعبارة رقـ ق در -
المبحوثيف محل الدراسة  قبوؿ مرتفعة، مما يدؿ عمى أف وىو ضعيف، أؼ بدرجة 0.902معيارؼ قدره 
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"، وىو تيتـ المؤسسة بالأنشطة الأكثر ربحية لزيادة المردودية المالية"يوافقوف عمى العبارة التي تنص 
 .في الأنشطة التي تدر عمييا أرباحاً  المنطق الذؼ يجعل المؤسسة تستثمر

"تقوـ المؤسسة بمقارنة أسعار منتجاتيا مع تنص التي تحصمت عمى  (6)لعبارة رقـ ا تحصمت-
وىو  0.986، وبإنحراؼ معيارؼ قدره 3.86 بمتوسط حسابي قدر بحوالي عاشرةالمرتبة الالمنافسيف" عمى 

، أؼ بدرجة قبوؿ مما يدؿ عمى عدـ تشتت إجابات المبحوثيف بمعنى ىي صادقة ومتمركزة ضعيف
ارة، باعتبار أف المؤسسات تمجأ إلى سة يوافقوف عمى العبالمبحوثيف محل الدرا مرتفعة، مما يدؿ عمى أف

مقارنة أسعارىا مع المنافسيف مف أجل التعرؼ عمى القدرة التنافسية لمنتجاتيا وامكانية المنافسة عمى 
 أساس السعر.

لحادؼ المرتبة ا تنص عمى "تمكنت المؤسسة مف تخفيض تكاليف الإنتاج" التي( 1)رقـ احتمت العبارة -
نحراؼ معيارؼ قدره 3.63ق در بػ   متوسط حسابيعشر ب وىو ضعيف، أؼ بدرجة قبوؿ  0.986، وا 

أف أغمب أفراد العينة في المؤسسات محل الدراسة يروف أف مؤسساتيـ قد وصمت مرتفعة، مما يدؿ عمى 
عدـ  إلى مرحمة تمكنيا مف تخفيض تكاليف إنتاجيا، إلا أف المرتبة التي احتمتيا ىذه العبارة تدؿ عمى

التحقق بشكل كافي في كامل المؤسسات الاقتصادية محل الدراسة وقد يرجع ذلؾ إلى التغيرات التي تطرأ 
عمى أسعار الموارد الأولية التي تعتمد عمييا المؤسسات، أو عدـ التحكـ الجيد في تكاليف النقل وغيرىا 

 مف الأسباب التي ترجع إلى طبيعة نشاط المؤسسات.

المرتبة  تنص عمى "تخصص المؤسسة ميزانية تتعمق بالبحث والتطوير"التي  (12)قـ لعبارة ر احتمت ا-
نحراؼ معيارؼ قدره 3.33 وذلؾ وفق متوسط حسابي بمغ ثاني عشرال مرتفع مما يدؿ وىو  1.131، وا 

أف ىناؾ بعض المؤسسات التي تضمنتيـ الدراسة ييتموف ، مما يدؿ عمى تشتت إجابات المبحوثيف
وير، نظراً لأىميتو ومزاياه الكبيرة عمى المؤسسة، أما بالنسبة لمذيف لـ يوافقة عمى ىذه العبارة بالبحث والتط

  فقد يرجع ذلؾ بدرجة كبيرة إلى طبيعة نشاط المؤسسة.

تنطوؼ عمى تحقيق كافة المؤشرات التي محل الدراسة  اتأف المؤسس يمكف القوؿمف خلبؿ ما سبق 
اره تجسيداً لمبعد الاقتصادؼ لمتنمية المستدامة، حيث لا يمكف لممؤسسات ت عنى بالأداء الاقتصادؼ بإعتب

دؼ كبعد أساسي البعد الاقتصا أف تصل إلى مرحمة تحقيق الاستدامة الاقتصادية عمى مستواىا إلا بتحقيق
عمى  لمتنمية المستدامة، الأمر الذؼ يساىـ في تفعيل دورىا  في تحقيق البعد الاقتصادؼ لمتنمية المستدامة

 المستوػ الكمي.
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لمعرفة النتائج المحققة في أداء المؤسسات محل الدراسة وذلؾ نتائج المقياس حسب البعد الثاني: ثانياً: 
يتضمف  ليذا البعد الذؼتـ حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية مف الناحية الاجتماعية، 

( 30وضيح ذلؾ مف خلبؿ الجدوؿ )ويمكف ت ،(1كما جاء في أداة الدراسة )الممحق رقـ عبارة 12
 الموالي:

 الاجتماعيالأداء (: درجات الموافقة عمى 30جدول رقم )

 3المتوسط الفرضي=

 القرار
 الأىمية
 النسبية

الدلالة 
 المعنوية

الانحراف 
 المعياري 

المتوسط 
 عبارةال الحسابي

 .ل جديدةتمكنت المؤسسة مف توفير مناصب شغ 3.51 1.068 0.000 9 مرتفع

 3.68 1.053 0.000 8 مرتفع
تتوفر المؤسسة عمى نظاـ أجور ملبئـ )عادؿ( 

 .ومشجع

 3.69 0.910 0.000 7 مرتفع
تيتـ المؤسسة بمنح الامتيازات الاجتماعية 

 الممنوحة لمعماؿ.

 تقوـ المؤسسة بقياس معدؿ التغيب لعماىا. 4.02 0.770 0.000 3 مرتفع

 3.37 1.094 0.001 11 مرتفع
نسانية  تمارس المؤسسة نشاطات اجتماعية وا 

 .اتجاه المجتمع

 4.22 0.737 0.000 1 مرتفع
تحرص المؤسسة عمى احتراميا لقوانيف 

 .وتشريعات العمل

 3.84 1.029 0.000 6 مرتفع
توفر المؤسسة برامج تدريبية لمموظفيف بفرص 

 .متكافئة مف أجل تنمية مياراتيـ

 3.88 0.979 0.000 5 مرتفع
وفرت المؤسسة  شروط الأمف مف أجل تفادؼ 

 حوادث العمل.

 3.50 1.127 0.000 10 مرتفع
تقوـ المؤسسة بتقديـ اعانات لمعماؿ في الأعياد 

 ومختمف المناسبات.

 تمتزـ المؤسسة باحتراـ قوانيف حماية المستيمؾ. 3.89 0.875 0.000 4 مرتفع

 ق قواعد المنافسة العادلة.تيتـ المؤسسة بتطبي 4.05 0.672 0.000 2 مرتفع

 3.7865 0.53788 0.000 1 مرتفع
والانحراف   t5المتوسط الحسابي العام 

 المعياري العام
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 SPSS.v23بناء عمى نتائج تفريغ الاستبياف بواسطة برنامج  ةمف إعداد الطالب المصدر:

اـ المؤسسات محل الذؼ يجسد إىتم الاجتماعيالأداء ػالخاص ب البندتحميل  (30)يتضمف الجدوؿ 
حيث بمغ المتوسط الحسابي العاـ ليذا المحور الدراسة بتحقيق نتائج جيدة مف الناحية الاجتماعي، 

وىو ضعيف  0.53788، وىي درجة قبوؿ مرتفعة، كما أف الانحراؼ المعيارؼ العاـ قد بمغ 3.7865
 ذلؾ إلى: رجعالمحور، ويعينة الدراسة متجانسة بالنسبة ليذا  الإطاراتمما يدؿ عمى أف إجابات 

 عمى "تحرص المؤسسة عمى احتراميا لقوانيف وتشريعات العمل" تنصالتي  (18)لعبارة رقـ احتمت ا-
وىو ضعيف، أؼ بدرجة قبوؿ مرتفعة، مما  0.737نحراؼ معيارؼ قدره إ، وب4.22المرتبة الأولى بحوالي 

ى إحتراـ أىـ جزء في تجسيد البعد الاجتماعي ، ويدؿ ذلؾ عميوافقوف عمى ىذه العبارةالمبحوثيف  يفسر أف
لمتنمية المستدامة والذؼ يعكس الإمتثاؿ لقوانيف وضوابط العمل مف خلبؿ عدـ المجوء إلى تشغيل 
الأطفاؿ، إحتراـ الساعات المحددة لمعمل الرسمي، الابتعاد عف التمييز والعنصرية في مكاف العمل، 

 دافع عف حقوؽ الموظفيف. والموافقة عمى تكويف نقابات عمالية ت

عمى المرتبة عمى "تيتـ المؤسسة بتطبيق قواعد المنافسة العادلة" تنص التي  (23)لعبارة رقـ تحصمت ا-
وىو ضعيف يدؿ عمى عدـ تشتت إجابات  0.672نحراؼ معيارؼ قدره ا، و 4.05الي الثانية بحوا

، الدراسة تمتثل لقواعد المنافسة العادلة مؤسسات محلال مما يفسر أفالمبحوثيف، أؼ بدرحة قبوؿ مرتفعة، 
وذلؾ مف خلبؿ الاعتماد عمى طرؽ قانونية ومشروعة في الحصوؿ عمى معمومات حوؿ منجات 

 المنافسيف وأسعارىا وكذلؾ الاستراتيجيات المتبعة مف طرفيـ لممنافسة في السوؽ. 

نحراؼ إ، وب4.02والي حالثالثة بوالتي تحصمت عمى المرتبة  (16)بمغ المتوسط الحسابي لمعبارة رقـ -
وىو ضعيف يدؿ عمى عدـ تشتت إجابات المبحوثيف، أؼ بدرجة قبوؿ مرتفعة، مما يدؿ  0.770معيارؼ 

عمى "تقوـ المؤسسة بقياس معدؿ التغيب لعماليا"، عمى أف المبحوثيف يوافقوف عمى العبارة التي تنص 
 ل وضبط سيرورة نشاطاتيا بما يخدـ مصالحيا.وذلؾ راجع إلى حرص المؤسسات عمى احتراـ نظاـ العم

، وبإنحراؼ 3.89التي تحصمت عمى المرتبة الرابعة حوالي  (22)بمغ المتوسط الحسابي لمعبارة رقـ -
المبحوثيف محل الدراسة  وىو ضعيف، أؼ بدرجة قبوؿ مرتفعة، مما يدؿ عمى أف 0.875معيارؼ قدره 

ـ المؤسسة بإحتراـ قوانيف حماية المستيمؾ"، ويدؿ ذلؾ إلى أف عمى "تمتز يوافقوف عمى العبارة التي تنص 
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المؤسسات تولي أىمية كبيرة بصحة وسلبمة عملبئيا مف خلبؿ توفير كافة الارشادات والتوجييات حوؿ 
 كيفية استخداـ منتجاتيا، وتقديـ معمومات كافية حوؿ ما تقدمو المؤسسة.

، وبإنحراؼ 3.88حوالي  خامسةي تحصمت عمى المرتبة الالت (20)بمغ المتوسط الحسابي لمعبارة رقـ -
مما يدؿ عمى عدـ تشتت إجابات المبحوثيف بمعنى ىي صادقة  وىو ضعيف 0.979معيارؼ قدره 

سة يوافقوف عمى العبارة التي المبحوثيف محل الدرا ، أؼ بدرجة قبوؿ مرتفعة، مما يدؿ عمى أفومتمركزة
مف أجل تفادؼ حوادث العمل"، وىذا يعكس مدػ المؤسسات  تنص عمى "وفرت المؤسسة  شروط الأمف

محل الدارسة عمى سلبمة موظفييا مف خلبؿ اتخاذ الاجراءات اللبزمة لتقميل الحوادث أثناء وجعل موقع 
 العمل آمف بالنسبة لمموظفيف.

ة مف تنص عمى "توفر المؤسسة برلمج تدريبية لمموظفيف بفرض مكافئالتي ( 19)لعبارة رقـ تحصمت ا-
 1.029نحراؼ معيارؼ قدره ا، و 3.84 بمتوسط حسابي ق در بػػ لسادسةعمى المرتبة اأجل تنمية مياراتيـ" 

العبارة  ىذه  المبحوثيف محل الدراسة يوافقوف عمى ، أؼ بدرجة قبوؿ مرتفعة، مما يدؿ عمى أفمرتفعوىو 
في أداء أعماليـ وزيادة انتاجيتيـ  مف منطمق أف تدريب العماؿ وتحسيف مياراتيـ يساىـ في تعزيز خبرتيـ

 وبالتالي تحقيق نتائج مالية جيدة لممؤسسة ككل.

، وبإنحراؼ 3.69حوالي  سابعةالتي تحصمت عمى المرتبة ال (15ـ )بمغ المتوسط الحسابي لمعبارة رق-
مما يدؿ عمى عدـ تشتت إجابات المبحوثيف بمعنى ىي صادقة  وىو ضعيف 0.910معيارؼ قدره 

ة يوافقوف عمى العبارة التي المبحوثيف محل الدراس ، أؼ بدرجة قبوؿ مرتفعة، مما يدؿ عمى أفةومتمركز 
 تنص عمى "تيتـ المؤسسة بمنح الامتيازات الممنوحة لمعماؿ"،  وذلؾ لتحفيزىـ عمى تحقيق أىدافيا.

ومشجع" التي تنص عمى "تتوفر المؤسسة عمى نظاـ أجور ملبئـ )عادؿ( ( 14)رقـ احتمت العبارة -
مرتفع مما يدؿ عمى وىو  1.053نحراؼ معيارؼ قدره ا، و 3.68 بمتوسط حسابي قدره ثامنةالمرتبة ال

المبحوثيف محل الدراسة يجدوف أف الأجور التي يتقاضونيا  مما يدؿ عمى أف ،تشتت إجابات المبحوثيف
 غير متكافئة مع الجيد المبذوؿ مف قبميـ. 

المرتبة  في"تمكنت المؤسسة مف توفير مناصب شغل جديدة" ص عمى ( التي تن13)رقـ جاءت العبارة -
، مما يدؿ عمى مرتفعوىو  1.068فقد بمغ  معيارؼ أما الانحراؼ ال، 3.51 بمتوسط حسابي قدره لتاسعةا

حوؿ محتوػ ىذه العبارة، وىو ما يعكس الحالة التي آلات إلييا المبحوثيف  وجود تشتت في اجابات
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مؤسسات بعد جائحة كورنا التي حالت دوف توظيف عماؿ جدد،بل وقد لجئت بعض أوضاع العديد مف ال
 المؤسسات إلى تسريح بعض مف عماليا.

تنص عمى "تقوـ المؤسسة بتقديـ اعانات لمعماؿ في الأعياد ومختمف  التي (21)لعبارة رقـ ااحتمت -
 1.127 ليذه العبارة بػػمعيارؼ ال نحراؼقدر الا، و 3.50 بمتوسط حسابي قدره عاشرةالمرتبة ال المناسبات"

المؤسسات محل الدراسة تيتـ بعض  ، مما يدؿ عمى أفمرتفع مما يدؿ عمى تشتت إجابات المبحوثيفوىو 
بظروؼ عماليا وتقدـ ليـ اعانات في مناسباىـ الخاصة وذلؾ حسب آراء بعض المبحوثيف اثناء اجابتيـ 

يوافقو حوؿ محتوػ ىذه العبارة فقد يعكس ذلؾ حقيقة عدـ تمقييـ عمى العبارة، أما بالنسبة للؤفراد الذيف لـ 
لمثل تمؾ الاعانات مف قبل المدراء في المؤسسة وذلؾ ليس لعدـ اىتماـ المؤسسة بعماليا وانما للؤوضاع 

 الصعبة التي تعاني منيا في فترات معينة.

، 3.37حوالي  حادؼ عشرالتي تحصمت عمى المرتبة ال (17)بمغ المتوسط الحسابي لمعبارة رقـ -
 الاطارات ففإ وعميو، مرتفع مما يفسر عمى تشتت إجابات المبحوثيفوىو  1.094نحراؼ معيارؼ قدره او 

افقوف عمى العبارة التي تنص "تمارس المؤسسة نشاطات اجتماعية وانسانية اتجاه محل الدراسة يو 
 المؤسسة اتجاه المجتمع. المجتمع"، وذلؾ مف منطمق المسؤولية الاجتماعية التي تتحمميا

مف خلبؿ ما سبق يمكف القوؿ أف المؤسسات التي جرت عمييا الدراسة تنطوؼ عمى مؤشرات الأداء 
الاجتماعي الذؼ يعكس الآثار الاجتماعية التي تحققيا المؤسسات في ظل تبنييا لمبعد الاجتماعي 

لتزاميا بالمسؤولية الاجتماعية عمى المستوػ الداخمي والمحيط الخارجي الذؼ تعمل فيو، وذلؾ مف  وا 
خلبؿ الممارسات التي تحرص مف خلبليا الحفاظ عمى سلبمة الموظفيف في مكاف عمميـ وتدريبيـ لتنمية 
مياراتيـ، إلى جانب ذلؾ الحرص عمى حماية المستيمؾ، والالتزاـ بقواعد المنافسة الشريفة، فضلًب عف 

مل جديدة وىو ما يعكس مساىمتيا في تحقيق البعد المساىمة في الحد مف البطالة بتوفير فرص ع
 .الاجتماعي لمتنمية المستدامة عمى المستوػ الكمي

لمعرفة النتائج المحققة في أداء المؤسسات محل الدراسة مف نتائج المقياس حسب البعد الثالث: -ثالثاً 
 9البعد الذؼ ينطوؼ عمى  ليذا ، تـ حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياريةالبيئيةالناحية 

 (31) ، ويمكف توضيح ذلؾ مف خلبؿ الجدوؿ(01عبارات كما جاء في أداة الدراسة )الممحق رقـ 
 الموالي: 
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 البيئيالأداء (: درجات الموافقة عمى 31) جدول

 3المتوسط الفرضي=

 القرار
 الأىمية
 النسبية

الدلالة 
 المعنوية

الانحراف 
 المعياري 

المتوسط 
 عبارةال الحسابي

 3.82 1.020 0.000 3 مرتفع
 تمتزـ المؤسسة بالقوانيف والتشريعات البيئية.

 3.01 1.014 0.925 9 متوسط
قامت المؤسسة بتقميل النفايات أثناء عمميات 

 التصنيع 

 3.68 0.859 0.000 4 مرتفع
اىتمت المؤسسة بالتأثيرات البيئية الناتجة 

 عف استخداـ منتجاتيا.

 3.56 1.022 0.000 6 مرتفع
تمكنت المؤسسة مف مراعات الأثر البيئي 

 عند تصميـ نشاطاتيا لتكوف أقل تموث.

 3.38 0.979 0.000 8 مرتفع
استخداـ المؤسسة أساليب حديثة في تقييـ 

 تصرفاتيا اتجاه البيئة.

 3.39 1.000 0.000 7 مرتفع
استطاعت المؤسسة أف تقوـ بإعادة تدوير 

 .امخمفاتيا والاستفادة مني

 3.67 0.924 0.000 5 مرتفع
تمكنت المؤسسة عمى ترشيد استيلبؾ 

 الطاقة.

 3.82 1.038 0.000 2 مرتفع
تبني المؤسسة لممسؤولية البيئية يزيد مف 
عوائدىا الاجتماعية والاقتصادية اتجاه 

 .المجتمع

 4.24 0.827 0.000 1 مرتفع
تيتـ المؤسسة بسمعتيا وصورتيا في الخارج 

 .بممارساتيا البيئيةفيما يتعمق 

 3.6177 0.49792 0.000 3 مرتفع
والانحراف   t6المتوسط الحسابي العام 

 المعياري العام

 3.8234 0.43126 0.000 - مرتفع
والانحراف   22Tالمتوسط الحسابي العام 

 المعياري العام
 SPSS.v23بناء عمى نتائج تفريغ الاستبياف بواسطة برنامج  ةمف إعداد الطالب المصدر:
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( تحميل مؤشرات إىتماـ المؤسسات الاقتصادية محل الدراسة بالأداء البيئي، 31يتضمف الجدوؿ )
حقق ىذا البعد مف الأداء درجة تأييد مرتفعة مف قبل الأفراد عينة الدراسة، وذلؾ حسب متوسط حيث 

ى أف إجابات مما يدؿ عم ،وىو ضعيف 0.49792نحراؼ معيارؼ عاـ بمغ وا   ،3.6177 بمغعاـ حسابي 
 ، ويعزػ ذلؾ إلى:لبعدعينة الدراسة متجانسة بالنسبة ليذا ا الإطارات

المؤسسة بسمعتيا وصورتيا في الخارج فيما يتعمق  عمى "تيتـ تنصالتي ( 32)لعبارة رقـ ا احتمت-
وىو  0.827نحراؼ معيارؼ قدره ا، و 4.24 متوسط حسابي قدر بػػالمرتبة الأولى بة"بممارساتيا البيئي

الاطارات في المؤسسات محل الدراسة تيتـ برأؼ المجتمع  ضعيف، أؼ بدرجة قبوؿ مرتفعة، مما يفسر أف
حوؿ ممارساتيا البيئية، الأمر الذؼ مف شأنو أف يكوف حافزاً ليا عمى تعزيز أدائيا البيئي بإتخاذ كافة 

 بيئي.الوسائل والإجراءات الكفيمة بذلؾ، وىذا بغية تحسيف سمعتيا في المجاؿ ال

، وبانحراؼ 3.82الي التي تحصمت عمى المرتبة الثانية بحوا (31)بمغ المتوسط الحسابي لمعبارة رقـ -
مما يفسر يدؿ عمى تشتت إجابات المبحوثيف، أؼ بدرحة قبوؿ مرتفعة،  مرتفعوىو  1.038معيارؼ قدره 

ة البيئية يزيد مف عوائدىا المؤسسة لممسؤوليعمى "تبني  المبحوثيف يوافقوف عمى العبارة التي تنص أف
"، وىذا يشير إلى إعتراؼ المبحوثيف بأىمية مراعات الجوانب البيئية الاجتماعية والاقتصادية تجاه المجتمع

في ممارسات مؤسساتيـ، لما ليا مف آثار إيجابية مف الناحية الاجتماعية والاقتصادية، أؼ أنيـ لا يروف 
 ا مجرد أعباء إضافية بالنسبة لممؤسسة.أف الإىتماـ بالبيئية والمحافظة عميي

، وبإنحراؼ 3.82والي حوالتي تحصمت عمى المرتبة الثالثة ب (24) بمغ المتوسط الحسابي لمعبارة رقـ-
عمى يدؿ عمى تشتت إجابات المبحوثيف، أؼ بدرجة قبوؿ مرتفعة، مما يدؿ  مرتفع وىو  1.020 معيارؼ 

"، درجة تمتزـ المؤسسة بالقوانيف والتشريعات البيئيةتنص عمى " أف المبحوثيف يوافقوف عمى العبارة التي
الموافقة الكبيرة عمى ىذه العبارة تشير إلى إمتثاؿ المؤسسات الاقتصادية الصناعية محل الدراسة لمقوانيف 
دـ المتعمقة بحماية البيئة مف كافة أشكاؿ التموث، وىذا أمر لابد منو نظراً للآثار السمبية المترتبة عف ع

الإلتزاـ بيا والتي ستكمف المؤسسات الم موِثة تكاليف إضافية، قد تكوف نتيجة عدـ التسيير الجيد لمنفايات 
 أو إرتفاع في نسبة الغازات المموثة لميواء.

، وبإنحراؼ 3.68التي تحصمت عمى المرتبة الرابعة حوالي  (26)بمغ المتوسط الحسابي لمعبارة رقـ -
المبحوثيف محل الدراسة  ضعيف، أؼ بدرجة قبوؿ مرتفعة، مما يدؿ عمى أف وىو 0.859معيارؼ قدره 

"، اىتمت المؤسسة بالتأثيرات البيئية الناتجة عف استخداـ منتجاتياعمى "يوافقوف عمى العبارة التي تنص 
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اـ وىذا يدؿ عمى إىتماـ المؤسسات الاقتصادية الصناعية محل الدراسة بالآثار السمبية الناتجة عف استخد
رشادات حوؿ كيفية  منتجاتيا، وذلؾ مف خلبؿ إما إنتاج منتجات صديقة لمبيئة، أو تقديـ نصائح وا 

 التخمص مف بقايا المنتج بعد الإنتياء مف إستخدامو، وذلؾ لمتجنب الآثار السمبية عمى البيئة.

 خامسةالمرتبة ال "ترشيد استيلبؾ الطاقة عمى "تمكنت المؤسسة مفتنص التي  (30)عبارة رقـ احتمت ال-
مما يدؿ عمى عدـ تشتت  وىو ضعيف 0.924نحراؼ معيارؼ قدره ا، و 3.67 بمتوسط حسابي قدر بػػ

وىذا في اطار سعي المؤسسات ، أؼ بدرجة قبوؿ مرتفعة، إجابات المبحوثيف بمعنى ىي صادقة ومتمركزة
 نحو تقميل التكاليف.

، وبإنحراؼ 3.56حوالي  لسادسةى المرتبة االتي تحصمت عم( 27)المتوسط الحسابي لمعبارة رقـ -
المبحوثيف محل الدراسة  ، أؼ بدرجة قبوؿ مرتفعة، مما يدؿ عمى أفمرتفعوىو  1.022معيارؼ قدره 

تمكنت المؤسسة مف مراعات الأثر البيئي عند تصميـ نشاطاتيا عمى "يوافقوف عمى العبارة التي تنص 
 ت عمى توفير منتجات تتلبئـ مع المعايير البيئية."، وذلؾ نتيجة حرص المؤسسالتكوف أقل تموث

 "تنص عمى "استطاعت المؤسسة أف تقوـ بإعادة تدوير مخمفاتيا والاستفادة منيا التي (29)لعبارة رقـ ا-
مرتفع مما وىو  1.000نحراؼ معيارؼ قدره ا، و 3.39 بمتوسط حسابي قدر بػػػ سابعةالمرتبة ال جاءت في

ويرجع ذلؾ إلى وجود بعض المؤسسات  ، ، أؼ بدرجة قبوؿ مرتفعةالمبحوثيف يدؿ عمى تشتت في إجابات
التي لا تيتـ بعممية إاعادة التدوير لمخمفاتيا، مما يشير إلى إغفاليا عف أىمية ىذه العممية أو أف طبيعة 

 نشاطيا لا تحتـ عمييا المجوء إلى عممية التدوير.

، وبإنحراؼ 3.38حوالي  ثامنةتحصمت عمى المرتبة ال التي (28)المتوسط الحسابي لمعبارة رقـ قدر -
ضعيف، مما يدؿ عمى عدـ تشتت إجابات المبحوثيف بمعنى ىي صادقة وىو  0.979معيارؼ قدره

المبحوثيف محل الدراسة يوافقوف عمى العبارة التي  ، أؼ بدرجة قبوؿ مرتفعة، مما يدؿ عمى أفومتمركزة
"،  تشير المرتبة التي احتمتيا يثة في تقييـ تصرفاتيا اتجاه البيئة"استخداـ المؤسسة أساليب حدعمى  تنص

ىذه العبارة إلى عدـ توجو المؤسسات محل الدراسة إلى الإستثمار في التكنولوجيا النظيفة التي تساىـ 
 تحديد نسبة الإنبعاثات في اليواء وغيرىا مف الأساليب التي تساىـ في تقييـ التصرفات اتجاه البيئة. 

تنص عمى "تحرص المؤسسة في عمميات التصنيع عمى التقميل مف النفايات التي التي ( 25)عبارة رقـ لا-
 1.01نحراؼ معيارؼ قدره ا، و 3.01 بمتوسط حسابي قدر بػػ لتاسعةتحصمت عمى المرتبة اتموث البيئة"،  
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ت الممثمة للؤداء البيئي تشير ىذه العبارة التي احتمت المرتبة الأخيرة مف مجمل العباراحيث ، مرتفعوىو 
إلى  عدـ إلماـ المؤسسات محل الدراسة بضرورة تقميل النفايات أثناء عممية الإنتاج، مف خلبؿ إتخاذ 

دارتيا بطريقة سميمة لعدـ الإضرار بالبيئة.  الإجراءات اللبزمة بتسييرىا وا 

يتـ بتحسيف أدئيا مف خلبؿ ما سبق يتضح أف المؤسسات التي أجرت عمييا الدراسة في مجمميا تو 
البيئي، وذلؾ مف خلبؿ موافقة المبحوثيف عمى جل العبارات الدالة عمى ذلؾ، وىذا راجع إلى صرامة 
القوانيف والتشريعات المتعمقة بحماية البيئة التي ت مزـ المؤسسات المموثة بدفع غرامات جراء الآثار السمبية 

نشاطات المؤسسات وتقييـ ما إذا كانت ذات آثار التي تخمفيا، إلى جانب وجود ىيئات خاصة لمراقبة 
ضارة بالبيئة، فضلًب عف تعامل المؤسسات الاقتصادية مع العديد مف الأطراؼ ذات المصمحة والتي تكو 
نميا توجيات بيئية، لا سيما المستيمكيف الذيف أصبحو يميموف لمتعامل مع المؤسسات التي تحظى بسنعة 

يئة مف خلبؿ توفير منجات خضراء )صديقة لمبيئة(، أو إنتياجيا جيدة في مجاؿ الحفاظ عمى الب
لممارسات مستدامة بيئياً بصفة عامة. ويمكف تمخيص النتائج الكمية لمقياس أداء المؤسسة مف خلبؿ 

 الجدوؿ )...( التالي:

 (: النتائج الكمية لمحور أداء المؤسسة32جدول )

 الدرجة ياري الانحراف المع المتوسط الحسابي الرتبة البعد

 مرتفع 0.50 4.01 1 الأداء الاقتصادي

 مرتفع 0.54 3.79 2 الأداء الاجتماعي

 مرتفع 0.50 3.62 3 الأداء البيئي

 مرتفع 0.43 3.82 أداء المؤسسة الاقتصادية

 0.000الدلالة الإحصائية= 

 SPSS.v23نامج المصدر: مف إعداد الطالبة بناءاً عمى نتائج تفريغ الإستبياف بواسطة بر     

وىي درجة قبوؿ مرتفعة،  3.82بػػ  لممحور الثاني حسابيالمتوسط مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه ق در ال
نحراؼ معيارؼ ق در ، مما يفسر أف المبحوثيف يوافقوف عمى وجود أداء وىو ضعيف 0.43بػػػ  وا 

الشديد لمختمف الفقرات  عف الموافقة والتأييد بصفة عامةتوضح النتائج الكمية لممحور حيث لممؤسسات، 
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، 3.79، 4.01التي تشكل ىذا المحور، حيث إرتبطت أبعاده بدرجة موافقة مرتفعة بمتوسطات حسابية 
والأداء  لأداء الاقتصادؼ، الأداء الاجتماعيلكل مف ا 0.50، 0.54، 0.50وانحرافات معيارية  3.62

الأداء الكمي تشكل ، وىي الأبعاد التي البيئي الذؼ احتل المرتبة الثالثة حسب المتوسطات الحسابية
الأبعاد الثلبث لمتنمية المستدامة، وىذا يدؿ عمى أف  وتمثللممؤسسات الاقتصادية محل الدراسة 

افيا الاقتصادية التي ت عد المؤسسات الاقتصادية الجزائرية محل الدراسة تعمل عمى تحقيق الموازنة بيف أىد
ا، مع ضماف إلتزاميا بالمسؤولية الاجتماعية وتفعيل دورىا وجودىا مف خلبؿ تعظيـ أرباحيأساس 

عف حماية البيئة مف خلبؿ  رص عمى تمبية احياجاتيـ، فضلبً موظفييا وعملبئيا، والحالاجتماعي إتجاه 
، نظراً لإنعكاس ذلؾ عمى سمعتيا عمى احتراميا عمالياالخضوع لمقوانيف والتشريعات البيئية وتحفيز 

 تمع المحمي ككل.وصورتيا أماـ المج

 : اختبار فرضيات الدراسةالمطمب الثالث

عمى ما تـ التوصل إليو مف خلبؿ مناقشة وتحميل المتغيرات المعتمدة في الدراسة، فإف ىذا  بناءاً     
 المطمب خصص لاختبار الفرضيات الموضوعة، وتحميل النتائج المتوصل الييا. 

  :اختبار الفرضية الأولى -أولاً 

تيتـ المؤسسات الاقتصادية ": ختبار الفرضية الأولى والتي تنصسيتـ ا عنصرذا الى مف خلبؿ
وسيتـ في ىذه الحالة استخداـ  ،"الجزائرية  محل الدراسة  بتبني أبعاد التنمية المستدامة في ممارساتيا

( عند 3لمعينة الواحدة لمقارنة المتوسط العاـ للئجابات، مع المتوسط الفرضي ) (T)اختبار ستيودنت 
، حيث أف قاعدة القرار في SPSSوفقا لبرنامج  One Sample T-test، ويرمز لو ب %5مستوػ دلالة 

الجدولية ( T)المحسوبة أكبر مف قيمة  (T)" تقبل الفرضية إذا كانت قيمة اختبار ىذه الفرضية ىي أف 
ؿ توزيع ستيودنت تـ "، ومف جدو %5أقل مف  sigوتكوف ذات دلالة إحصائية إذا كاف مستوػ الدلالة 

مع عدد درجات الحرية  1.9822، حيث قدرت ب 0.95الجدولية، وذلؾ عند احتماؿ  (T)استخراج قيمة 
 ، والحدوؿ التالي يبيف نتائج ىذا الاختبار:108
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(: تيتم المؤسسات الاقتصادية الجزائرية  محل الدراسة  بتبني أبعاد التنمية المستدامة في 33)جدول
 ممارساتيا

 3لمتوسط الفرضي= ا

أبعاد التنمية 
 المستدامة

 (T)قيمة 
 المحسوبة

 (T)قيمة 
 الجدولية

المتوسط 
العام 
 للإجابات

درجات 
 الحرية

مستوى 
الدلالة 
المعنوية 

sig 

الفرق بين 
 المتوسطين

 (%95مستوى الثقة )

القيمة 
 الدنيا

القيمة 
 القصوى 

البعد 
 الاقتصادي

15.638 1.9822 3.7696 108 0.000 0.76962 0.6721 0.8672 

البعد 
 الاجتماعي

13.912 1.9822 3.8165 108 0.000 0.81651 0.7002 0.9328 

 البعد البيئي
6.990 1.9822 3.3996 108 0.000 0.39959 0.2863 0.5129 

الفرضية 
 0.7475 0.5762 0.66191 0.000 108 3.6619 1.9822 15.309 الأولى

 SPSS.v23الب بناء عمى نتائج تفريغ الاستبياف بواسطة برنامج مف إعداد الط المصدر: 

بعد البعاد التنمية المستدامة )المحسوبة لأ (T)مف خلبؿ نتائج ىذا الاختبار، تظير أف كل قيـ 
( 6.990، 13.912، 15.638) ػػػالاقتصادؼ، البعد الاجتماعي، البعد البيئي( والتي قدرا عمى التوالي ب

 sig، ومستوػ الدلالة المعنوية  108عند درجة حرية  1.9822 ػػػػلجدولية التي قدرت بأكبر مف القيمة ا
وىي أكبر تماما مف  15.309المحسوبة لمتنمية المستدامة بحوالي  T، بينما قدرت قيمة 0.05أقل مف 

القرار ووفقا لقاعدة ، وىذا يدؿ عمى قبوؿ الفرضية الأولى 1.9822 ػػػػالجدولية والتي قدرت ب T قيمة
 تيتـمحل الدراسة  ىذه الفرضية فإنو يمكف القوؿ بأف المؤسسات الاقتصادية الجزائريةالمعتمدة في اختبار 

بمعنى قبوؿ الفرضية الأولى، وكما يبيف الجدوؿ أف الفرؽ ؛ بتبني أبعاد التنمية المستدامة في ممارساتيا
محل الدراسة أقل تماما مف المتوسط بيف المتوسطيف الحسابيف لإجابات المستجوبيف في المؤسسات 

 .3 ػػػالفرضي المقدر ب
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 اختبار الفرضية الثانية -ثانياً 

توجد علبقة إرتباط موجبة ذات  اختبار الفرضية الثانية التي تنص عمى "سيتـ  جزءىذا الخلبؿ  مف
المؤسسة ة والأداء في ( بيف أبعاد التنمية المستدامα≤0.05دلالة إحصائية عند مستوػ معنوية )

سيتـ مناقشة ىذه الفرضية مف خلبؿ إجراء اختبار إحصائي لمعرفة ما إف كاف ىناؾ إذ  ،الاقتصادية
ارتباط ذو دلالة إحصائية بيف متغيرؼ الدراسة وأيضا معرفة درجة ىذا الارتباط واتجاىو وىذا مف خلبؿ 

 وعميو سيتـ صياغة فرضية الدراسة كما يمي:  Rحساب معامل الارتباط 

H0: لا ( توجد علبقة إرتباط موجبة ذات دلالة إحصائية عند مستوػ معنويةα≤0.05 بيف أبعاد التنمية )
  .المستدامة والأداء في المؤسسة الاقتصادية

H1: ( توجد علبقة إرتباط موجبة ذات دلالة إحصائية عند مستوػ معنويةα≤0.05 بيف أبعاد التنمية )
  .تصاديةالمستدامة والأداء في المؤسسة الاق

 تـ الحصوؿ عمى النتائج التالية: SPSS.23 بعد إدخاؿ بيانات المتغيرات إلى برنامج 

( بين α≤0.05توجد علاقة إرتباط موجبة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ): (34) جدول
 أبعاد التنمية المستدامة والأداء في المؤسسة الاقتصادية

 SPSS.23إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  المصدر:

ومستوػ  أبعاد التنمية المستدامةمف خلبؿ الجدوؿ أعلبه يتبيف أف ىناؾ علبقة ارتباط قوية جدا بيف    
وكذلؾ للؤبعاد )البعد الاقتصادؼ بحولي    R=0.738، إذ بمغ معامل الارتباطالمؤسسة الاقتصاديةأداء 

 الحكم sigلالة مستوى الد معامل الارتباط النموذج

 داؿ إحصائياً  0.000 **0.492 البعد الاقتصادي لمتنمية المستدامة

 داؿ إحصائياً  0.000 **0.750 البعد الاجتماعي لمتنمية المستدامة

 داؿ إحصائياً  0.000 **0.482 البعد البيئي لمتنمية المستدامة

توجد علاقة إرتباط موجبة ذات دلالة إحصائية عند 
( بين أبعاد التنمية المستدامة α≤0.05ة )مستوى معنوي

 والأداء في المؤسسة الاقتصادية.

 داؿ إحصائياً  0.000 **0.738
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وىو ايجابي ما  (0.482، والبعد البيئي حوالي 0.750، ومعامل الارتباط لمبعد الاجتماعي ب 0.492
بدرجة  مستدامةأبعاد التنمية اليدؿ عمى أف ىناؾ علبقة طردية بيف ىذيف المتغيريف مفادىا كمما زاد 

وبدرجة إيجابية أيضا وىي علبقة دالة إحصائيا  إذ  أداء المؤسسة الاقتصاديةايجابية زاد معو مستوػ 
وىي أقل مف درجة المخاطرة  sig=0.000بمغت قيمة مستوػ الدلالة    0.05المقدرة بػ. 

التي تنص عمى أف ىناؾ  H1الفرضية البديمة ونقبل  H0مف خلبؿ ىذه النتائج نرفض الفرضية العدمية 
( بيف أبعاد التنمية α≤0.05توجد علبقة إرتباط موجبة ذات دلالة إحصائية عند مستوػ معنوية )

 .المستدامة والأداء في المؤسسة الاقتصادية

  اختبار الفرضية الثالثة: -ثالثاً 
أداء المؤسسات الاقتصادية : ة فيلممثموا ثالثةاختبار الفرضية السيتـ  عنصرىذا الإنطلبؽ مف 
لمعينة الواحدة لمقارنة  (T)وسيتـ في ىذه الحالة استخداـ اختبار ستيودنت ، "لدراسة مرتفعالجزائرية محل ا

 One Sample، ويرمز لو ب  %5( عند مستوػ دلالة 3المتوسط العاـ للئجابات، مع المتوسط الفرضي )

T-test  وفقا لبرنامجSPSS، دة القرار في اختبار ىذه الفرضية ىي أف " تقبل الفرضية إذا حيث أف قاع
الجدولية وتكوف ذات دلالة إحصائية إذا كاف مستوػ الدلالة  (T)المحسوبة أكبر مف قيمة  (T)كانت قيمة 

sig  ومف جدوؿ توزيع ستيودنت تـ استخراج قيمة %5أقل مف ،"(T)  0.95ذلؾ عند احتماؿ الجدولية، و ،
 ، والحدوؿ التالي يبيف نتائج ىذا الاختبار:108مع عدد درجات الحرية  1.9822ػػ ػػػحيث قدرت ب

 أداء المؤسسات الاقتصادية الجزائرية محل الدراسة مرتفع (: 35جدول )

 3المتوسط الفرضي= 

أبعاد أداء 
 المؤسسة

 (T)قيمة 
 المحسوبة

( T)قيمة 

 الجدولية

المتوسط 
العام 
 للإجابات

درجات 
 الحرية

مستوى 
الدلالة 
المعنوية 

sig 

الفرق بين 
 المتوسطين

 (%95مستوى الثقة )

القيمة 
 الدنيا

القيمة 
 القصوى 

الأداء 
 1.1067 0.9162 1.01147 0.000 108 4.0115 1.9822 21.053 الاقتصادي

الأداء 
 0.8886 0.6844 0.78649 0.000 108 3.7865 1.9822 15.266 الاجتماعي

الأداء 
 0.7123 0.5252 0.61774 0.000 108 3.6177 1.9822 12.953 البيئي

الفرضية 
 0.9053 0.7415 0.82339 0.000 108 3.8234 1.9822 19.933 الثالثة
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 SPSS.v23بناء عمى نتائج تفريغ الاستبياف بواسطة برنامج  ةمف إعداد الطالب المصدر: 

للؤداء المؤسسة )الأداء الاقتصادؼ،  المحسوبة  (T)ىذا الاختبار، تظير أف كل قيـ  جمف خلبؿ نتائ
( أكبر 12.953، 15.266، 21.053) ػػػػعمى التوالي ب تالبيئي( والتي قدر  الأداء الاجتماعي، الأداء

أقل  sig، ومستوػ الدلالة المعنوية  108عند درجة حرية  1.9822 ػػػمف القيمة الجدولية التي قدرت ب
  T وىي أكبر تماما مف قيمة 19.933لأداء المؤسسة بحوالي المحسوبة  T، بينما قدرت قيمة 0.05مف 

وىذا يدؿ عمى قبوؿ الفرضية الثالثة، ووفقا لقاعدة القرار المعتمدة في  1.9822 ػػػػالجدولية والتي قدرت ب
أداء المؤسسات الاقتصادية الجزائرية محل الدراسة مرتفع مف  اختبار ىذه الفرضية فإنو يمكف القوؿ بأنو

بمعنى قبوؿ الفرضية الثالثة، وكما يبيف الجدوؿ أف الفرؽ بيف المتوسطيف  ظر أفراد عينة الدراسةوجية ن
 .3 ػػالحسابيف لإجابات المستجوبيف في المؤسسات محل الدراسة أقل تماما مف المتوسط الفرضي المقدر ب

ية عند مستوػ معنوية أثر ذو دلالة إحصائتنص الفرضية الرابعة عمى "يوجد  :الرابعةالفرضية -رابعاً 
(α≤0.05بيف أبعاد التنمية المستدامة والأداء في المؤسسة الاقتصادية ) سيتـ في ىذه الحالة استخداـ "، إذ

 صياغة فرضية الدراسة كما يمي: سيتـ  رابعة، وعميولاختبار الفرضية ال متعددمعامل الانحدار ال

H0: أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوػ معنوييوجد  لا( ةα≤0.05 بيف أبعاد التنمية المستدامة والأداء )
 .في المؤسسة الاقتصادية

H1 : يوجد( أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوػ معنويةα≤0.05 بيف أبعاد التنمية المستدامة والأداء في )
 .المؤسسة الاقتصادية

 :  ئج كما ىو مبيف في الجدوؿ التاليوكانت النتا 
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 رابعةلمفرضية ال المتعدد اختبار معامل الانحدار(: نتائج 36جدول )

المتغير 
 التابع

المتغير 
 المستقمة

R R
2

 Tدلالة  Tقيمة  F Bدلالة Fقيمة  

 

 

أداء 
 المؤسسة 

البعد 
 دؼاالاقتص

 

 
0.789 

 

 
0.622 

 

 

57.615 

 

 

 

 
0.000b 

0.024 0.381 0.704 

 0.000 8.812 0.457 البعد الاجتماعي

 0.000 3.824 0.182 لبعد البيئيا

 SPSS.v23مف إعداد الطالبة بناء عمى نتائج تفريغ الاستبياف بواسطة برنامج  المصدر:

نموذج الانحدار المتعدد أف نموذج الانحدار معنوؼ وذلؾ مف الذؼ يوضح  (36)الجدوؿ أظيرت نتائج 
، وتفسر 0.05المعنوية وىي أصغر مف مستوػ  0.000معنوية بدلالة  57.615البالغة  Fخلبؿ قيمة 

مف التبايف الحاصل في الأداء المؤسسة وذلؾ بالنظر إلى  %62.2نتائج أف المتغيرات المستقمة تفسر ال
R2  معامل التحديد. وكما جاءت قيمةB  التي توضح العلبقة بيف أداء المؤسسة والبعد الاقتصادؼ بقيمة

والدلالة المعنوية المرتبطة بيا والتي  Tمة غير دالة إحصائيا حيث يمكف استنتاج ذلؾ مف قي 0.024
البعد الاقتصادؼ بمقدار وحدة لا يتحسف  ، ويعني ذلؾ كمما تحسف0.05 وىي أكبر مف 0.704تقدر ب 

وىي  0.457لمبعد الاجتماعي بقيمة  Bوكذلؾ جاءت قيمة  ،وحدة 0.024مستوػ أداء المؤسسة بمقدار 
وىي  0.000ػػػ والدلالة المرتبطة ليا والمقدرة ب Tلبؿ قيمة دالة إحصائيا حيث يمكف استنتاج ذلؾ مف خ

بمقدار وحدة تحسف  ، ويعني ذلؾ كمما تحسف مستوػ البعد الاجتماعي0.05قل مف مستوػ المعنوية أ
وىي دالة  0.182لمبعد البيئي بقيمة  Bوكذلؾ جاءت قيمة  ،وحدة 0.457أداء المؤسسة بمقدار مستوػ 

وىي  0.000 ػػػوالدلالة المرتبطة ليا والتي قدرت ب Tاج ذلؾ مف خلبؿ قيمة إحصائيا حيث يمكف استنت
مستوػ الأداء المؤسسة  رتفعبمقدار وحدة ا ، ويعني ذلؾ كمما تحسف مستوػ البعد البيئي0.05قل مف أ

ومف خلبؿ ما سبق يتـ رفض الفرضية الصفرية وقبوؿ الفرضية ، وحدة 0.182محل الدراسة بمقدر 
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( بيف أبعاد α≤0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوػ معنوية )ي تنص عمى أف " البديمة الت
 ويمكف كتابة معادلة الانحدار المتعدد كالتالي: . التنمية المستدامة والأداء في المؤسسة الاقتصادية

 0.182جتماعي+ *البعد الا 0.457* البعد الاقتصادؼ+ 0.024(+ 1.372= )الأداء المؤسسة
 .د البيئي*البع
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 خلاصة

عمى ضوء ما تـ تقديمو مف خلبؿ ىذا الفصل، الذؼ كاف بمثابة محاولة لاسقاط الجانب النظرؼ 
لمدراسة عمى عينة مف المؤسسات الاقتصادية الجزائرية في الولايات الشرقية، خاصة الصناعية منيا، 

ة بأبعادىا الثلبث وانعكاس ذلؾ عمى وبغرض الكشف عف مدػ توجو ىذه المؤسسات نحو الاستدام
أدائيا، تـ التطرؽ في الجزء التطبيقي إلى المنيج والأساليب الاحصائية التي تـ الإعتماد عمييا في 
الدراسة الميدانية، حيث تشير إلى أف المؤسسات الاقتصادية الجزائرية تسعى لادماج ومراعات الأبعاد 

النتائج الم توصل إلييا والتي تعكس آراء المبحوثيف في المؤسسات الأساسية لمتنمية المستدامة وىذا وفق 
محل الدراسة، إذ يتضح أف ىذه الأخيرة منيا مف تحرص عمى إتباع منيج الإستدامة مف خلبؿ حصوليا 
عمى المواصفات القياسية لمبعد الاقتصادؼ والبيئي والتزاميا بالمسؤولية الاجتماعية اتجاه موظفييا، 

إىتمامو بالبعد البيئي لمتنمية المستدامة عمى وجو الخصوص نابع مف الضغط الممارس  والبعض الآخر
 مف قبل الييئات الرقابية لحماية البيئة. 
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تـ التوصل إلى أف التغيرات المناخية والمشاكل  عمى ضوء ماتـ تقديمو مف خلبؿ فصوؿ الدراسة،
إلى يومنا ىذا، قد أسفرت عف حولات التي شيدىا العالـ خلبؿ السنوات السابقة ولا يزاؿ الاجتماعية والت

تحقيق الرفاىية الاقتصادية والعدالة الاجتماعية التنمية المستدامة كنموذج تنموؼ شامل يعمل عمى  تبني
سسات الاقتصادية ، وفق مبدأ الموازنة بيف ركائزه الأساسية، وبإعتبار المؤ مع ضماف الحفاظ عمى البيئة

معنية بالتغيرات التي تحدث في العالـ، فقد عممت عمى تبني مفيوـ التنمية المستدامة ضمف أنشطتيا 
ستراتيجياتيا، وذلؾ إمتثالًا لمنصوص والقرارات التي إنبثقت عف المؤتمرات العالمية التي تحث عمى  وا 

، فضلًب ع ف سعييا لإكتساب مزايا تنافسية جديدة مشاركة جميع الأطراؼ في تحقيق أىداؼ ىذا المفيوـ
تضمف إستمراريتيا وريادتيا في مجاؿ نشاطيا، ويعتمد توجو المؤسسات نحو ادماج التنمية المستدامة 

لجزئي بالمسؤولية الاجتماعية كأداة ربط بيف المستوػ الكمي وا يالتزامضمف أنشطتيا وعممياتيا عمى إ
تواىا، بالاضافة طوات نحو خمق ثقافة التنمية المستدامة عمى مسوكأولى الخ لمفيوـ التنمية المستدامة،

 إلى تطبيق المعايير والمواصفات في المجاؿ الاقتصادؼ، الاجتماعي والبيئي، الأمر الذؼ أدػ الانتقاؿ
ييرات جذرية في ممارستيا ممؤسسات إلى المؤسسات المستدامة التي أحدثت تغالمفيوـ التقميدؼ لمف 

مية المستدامة بمثابة توجو لمتنالاقتصادية تبني المؤسسات  ات الاستدامة، ومنو فإفلتتوافق ومتطمب
، فضلًب عف تحسيف أدائيا والارتقاء بو إلى أعمى يا تنافسية تضمف ليا الاستمراريةاستراتيجي لاكتساب مزا

أىدافيا  ، وذلؾ مف خلبؿ محاولة التوفيق بيفعمميالتحقيق التفوؽ والريادة في مجاؿ ، المستويات
 أبرزىا: والاقتراحات ئجمجموعة مف النتاتـ التوصل إلى  التحديات الاجتماعية والبيئية. وقدالاقتصادية و 

 عمى ضوء ىذه الدراسة تـ الوقوؼ عمى مجموعة مف النتائج. النتائج:-أولاً 

مة مف أدت الضغوط الممارسة مف قبل الأطراؼ ذات المصمحة، إلى انتقاؿ مفيوـ التنمية المستدا-
المستوػ الكمي  إلى المؤسسات، التي باتت مطالبة بتفعيل دورىا في تحقيق أىداؼ ىذا المفيوـ، بإدماج 

 أبعاده الأساسية ضمف استراتيجياتيا.

ينعكس تبني المؤسسات الاقتصادية لمتنمية المستدامة، في التزاميا بالعديد مف المسؤوليات التي -
، حيث تسعى المؤسسة في -الاقتصاد، المجتمع والبيئة–ية المستدامة تنطوؼ عمى الأبعاد الثلبث  لمتنم

ظل التنمية المستدامة إلى تحقيق النمو الاقتصادؼ، العدالة الاجتماعية ورفاىية المجتمع، وصولاً إلى 
 حماية البيئة مف الآثار السمبية التي تسببيا أنشطتيا.

وظائف المؤسسات الاقتصادية عمى تحسيف يعمل إدماج أبعاد التنمية المستدامة ضمف أنشطة و -
تنعكس أدائيا الاقتصادؼ مف خلبؿ خمق قيمة مضافة مستدامة وتحقيق الكفاءة في استخداـ الموارد التي 

 في تحقيق نتائج مالية جيدة.
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توجو المؤسسات نحو تبني البعد الاقتصادؼ لمتنمية المستدامة في تعزيز أدائيا الاقتصادؼ ينعكس -
د وانتياج أساليب انتاج وتقنيات جديدة تضمف الإستخداـ الأمثل لمموار  9001بيق الإيزو مف خلبؿ تط

   وبالتالي تحقيق كفاءة إقتصادية.

ئيا اتحقيق البعد الاجتماعي لمتنمية المستدامة مف طرؼ المؤسسات الاقتصادية في تحسيف أديتجسد -
لتزاميا بالمسؤولية الاجتماعية وعدـ الاقت ، فضلًب عف صار عمى تحقيق أىدافيا الاقتصاديةالاجتماعي وا 
 مراعات مصالح مختمف الأطراؼ أصحاب المصمحة. 

إىتماـ المؤسسات بالبيئة التي تنشط في نطاقيا في حرصيا عمى تطبيق نظاـ الادارة البيئية ينعكس -
ت صديقة لمبيئة، وتقميل الآثار السمبية لأنشطتيا الاقتصادية، وتقديـ منتجا 14001زو يوفق مواصفة الا

 ئيا البيئي وتحقيق مزايا مستدامة.الأمر الذؼ يساىـ في الرفع مف أدا

 النشاط: لمنشاط الثلبثة لممكونات التوازف  إحداث لتنمية المستدامة،في تبني ا المؤسسات يتطمب نجاح-
 المصمحة لأصحاب أكبر قيمة خمق، فضلًب عف الوقت نفس في والبيئي والاجتماعي الاقتصادؼ
 .البيئة عمى السمبي التأثير تقميل مع والمؤسسة

التوازف بيف الأىداؼ الداخمية  عمى قدرتيا في إحداث يتطمب تعزيز توجو المؤسسات نحو الاستدامة-
ستدامتياو ر يخمق ظروفًا لمتطوير المستم الأمر الذؼ مف شأنو أف ،والتحديات الخارجية  .ضماف بقائيا وا 

افعة لتحسيف أداء المؤسسات بإعتبارىا نيج طويل الأمد يساىـ في توسيع تعمل التنمية المستدامة كر -
 نطاؽ إستراتيجية المؤسسات لتشمل كافة أصحاب المصمحة.

تساىـ التنمية المستدامة في إستدامة المؤسسات، مف خلبؿ تحفيزىا عمى الابتكار وتطوير المنتجات -
 التي ت راعي الجودة وخمق القيمة لمعميل.

عرض وتحميل بيانات الاستبياف لإطارات المؤسسات محل الدراسة، يتضح سعي ىذه مف خلبؿ -
الأخيرة نحو تحقيق الأبعاد الأساسية لمتنمية المستدامة ضمف ممارساتيا، وينعكس ذلؾ في حرصيا عمى 
تقديـ منتجات تمبي احتياجات المستيمكيف مف ناحية الجودة، فضلًب عف الاىتماـ بالجوانب الاجتماعية 

 لعماليا، أما البعد البيئي يتجسد في حرصيا عمى تقميل النفايات الصناعية.

تعمل المؤسسات الاقتصادية محل الدراسة عمى مراعات أبعاد التنمية المستدامة في ممارساتيا، -
 والسعي نحو تحقيق التوازف بيف أىدافيا الاقتصادية والاجتماعية والبيئية، بيدؼ الارتقاء بأدائيا، وتحسيف

 صورتيا أماـ أصحاب لمصمحة.
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تولي أغمب المؤسسات محل الدراسة أىمية كبيرة لتحسيف أدائيا الكمي المتضمف الأبعاد الأساسية -
ف كاف ذلؾ بدرجات متفاوتة بيف مختمف أبعاده، حيث لوحع خلبؿ مناقشة بعض  لمتنمية المستدامة، وا 

اف نتيجة الرقابة المفروضة مف قبل ىيئات الاطارات أف اىتماميـ بالبعد البيئي عمى وجو الخصوص ك
خاصة لحماية البيئية، الأمر الذؼ أدػ إلى ضرورة التنسيق عل مستوػ المؤسسة لإدارة مخمفاىا 

 الصناعية.

أظيرت بعض المؤسسات الاقتصادية سعييا الجاد في الحصوؿ عمى المواصفات القياسية لتحسيف -
لاضافة إلى تحسيف صورتيا وسمعتيا أماـ المجتمع المدني، في أدائيا في المجاؿ الاقتصادؼ والبيئي، با

المقابل توجد بعض المؤسسات التي أعربت عف اىتماميا بتمؾ المواصفات إلا أنيا لـ تكمل الخطوات 
 اللبزمة التي تؤىميا لامتلبؾ شيادات لممواصفات القياسية.

  توصيات الدراسة-ثانياً 

جانب النظرؼ والتطبيقي مف الموضوع، والاجابة عمى إشكالية بناءاً عمى ماتـ التطرؽ إليو في ال
نطلبقاً مف النتائج المتوصل إلييا، سيتـ تقديـ جممة مف التوصيات التي يمكف مف  الدراسة وفرضياتيا، وا 
خلبليا حث المؤسسات الاقتصادية الجزائرية عمى التوجو نحو تبني أبعاد التنمية المستدامة كمدخل لتعزيز 

 ا وتحسيف أدائيا، ويمكف ذكر التوصيات في النقاط التالية:استدامتي

ينبغي عمى المؤسسات الجزائرية السعي نحو خمق وتبني ثقافة ت عنى بإرساء مبادغ وأسس التنمية -
المستدامة والمسؤولية الاجتماعية مف أجل تضمينيا ضمف أعماليا وممارساتيا، وذلؾ مف خلبؿ تغيير 

 تدريبيـ في مجاؿ التنمية.سموكيات وقيـ الموظفيف و 

ينبغي عمى المؤسسات الاقتصادية أف تعمل عمى دمج أبعاد التنمية المستدامة ضمف استراتجيتيا -
 وتفعيل مسؤوليتيا الاجتماعية كخطوة أساسية لممساىمة في تحقيق التنمية المستدامة عمى المستوػ الكمي.

اىتماميا بالبعد الاقتصادؼ فحسب كعنصر لابد لممؤسسات الاقتصادية الجزائرية أف لا يقتصر -
أساسي لنجاحيا، والتوجو نحو تعزيز اىتماميا بالبعد الاجتماعي والبيئي، مف خلبؿ توفير ظروؼ عمل 

 مناسبة والحرص عمى تقميل الأخطار المينية، إلى جانب تقميل الممارسات المضرة بالبيئة. 

ية وتثقيف موظفييا بمفيوـ التنمية المستدامة ينبغي عمى المؤسسات الجزائرية أف تعمل عمى توع-
 والمسؤولية الاجتماعية والعمل وفق مبادئيـ لضماف بقائيا واستمرايتيا في ظل بيئة شديدة المنافسة.
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ضرورة إىتماـ المؤسسات الاقتصادية بقياس الأداء الكمي بصفة مستمرة وباستخداـ المؤشرات -
ق الأىداؼ المسطرة لاسيما في مجاؿ التنمية المستدامة، وذلؾ المناسبة، لتحديد درجة التقدـ في تحقي

 لتعزيز المركز التنافسي لممؤسسة وضماف بقائيا.

 آفاق الدراسة:-ثالثاً 

 مف ضمف المواضيع التي  قد تشكل امتداداً ليذه الدراسة يمكف اقتراح ما يمي:

 تقييـ ممارسات المؤسسات المستدامة في ظل التغيرات الاقتصادية.-

 (.2023-2000استشرافية -أثر ممارسات المؤسسة المستدامة عمى تحسيف الأداء )دراسة تحميمية-

دور الأطراؼ ذات المصمحة في حث المؤسسات الاقتصادية الجزائرية عمى تحقيق التنمية -
 المستدامة.

 ممارساتيا.واقع التزاـ المؤسسات الاقتصادية الجزائرية بتجسيد أبعاد المسؤولية الاجتماعية ضمف -
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 أولًا: المراجع بالمغة العربية
 

  الكتب -1

 .أساسيات التنظيـ والادارة، الدار الجامعية، الاسكندرية،مصر(: 2002أبو قحف عبد السلبـ، )-

 بطاقة الاداء المتوازف كأداة تقييـ أداء المؤسسات الحكومية وغير(: 2018أبو ماضي كامل أحمد،)-
 فمسطيف. غزة، مكتبة نيساف، ومية،الحك

الطبعة الاولى، مركز الدراسات  التنمية الاقتصادية والتنمية المستدامة، (:2014أحمد جابر بدراف، )-
 والاقتصادية، الجيزة، مصر. الفقيية

ب الجامعي الحديث، التنمية المستدامة في المجتمع النامي، المكت (:2012) أحمد عبد الفتاح ناجي،-
 الطبعة الأولى.

الجودة والمسؤولية في التعميـ العالي: تحسيف السياسة  (:2012كيمبرلي بنجياـ ىوؿ، ) إؼ جريدؼ بوج،-
 .287وتطوير الأداء، ترجمة أسامة إسبر، دار العبيكاف،المممكة العربية السعودية، ص

 بعة الأولى، دار البداية.لطرة والتحميل المالي، اامقدمة في الاد (:2007أيمف الشنطي، عامر شقر، )-

الاستثمار الأخضر في الشركات المعاصرة، المنظمة العربية  (:2015راف لافي سمطاف البدراني، )بد-
 دارية، جامعة الدوؿ العربية.لمتنمية الا

شروط التطبيق(، جامعة مستغانـ،  -تالأساسيا-دارة الجودة الشاممة )المفيوـ(: إ2019بمية لحبيب، )-
 ، القاىرة، مصر.(MAUB)لأكاديمية الحديثة لمكتاب الجامعي الجزائر، ا

اجعة الأداء في المؤسسات الاقتصادية، دار حميثرا (: مرت2022ية حساف، الياشمي بف واضح، )بوبعا-
 لطبعة الأولى، القاىرة، مصر.لمنشر، ا

لبحوث، الطبعة مناىج البحث العممي و طرؽ إعداد ا (: 1999) محمد محمود الذنيبات، ،بوحوش عمار-
 .لمطبوعات الجامعية، الجزائرالثانية، ديواف ا

تحسيف مؤشرات أداء نظاـ الانتاج لأقممة المؤسسة الصناعية مع تحولات  (:2017بوريش نصر الديف،)-
بسكرة، المنظمة العربية لمتنمية الادارية، -دراسة حالة مؤسسة صناعة الكوابل فرع جينراؿ كابل -المحيط
 العربية، القاىرة، مصر.لدوؿ جامعة ا

يع، التسويق الاخضر، دار اليازورؼ العممية لمنشر والتوز  (:2007البكرؼ، أحمد نزار النورؼ،)ثامر -
 الأردف.

 تب والوثائق، بغداد، العراؽ.ولى، دار الكمدخل للبقتصاد البيئي، الطبعة الأ (:2017حاتـ القرشي، )-
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والمسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعماؿ، دار بصمة عممية، (: القدرة التنافسية 2023خموفي سفياف، )-
 .ورقمة، الجزائر

 ة  والنشر والتوزيع، الجزائر.التسيير المالي لممؤسسة، دار ىومة لمطباع (:2010خميسي شيحو، )-

البحث العممي، دار أسامة لمنشر و التوزيع، الرياض، المممكة  (: 1997)ذوقاف عبيدات و آخروف،-
 .السعوديةالعربية 

إدارة أداء المؤسسات الحكومية: مدخل تميز الأداء المؤسسينحو بناء (: 2019الزنط يحي عطة، )-
 ،المنظمة العربية لمتنمية2030مصر نموذج لتمييز أداء الجياز الادارؼ المصرؼ في ضوء رؤية 

 العربية، جميورية مصر العربية.الادارية،جامعة الدوؿ 

التحميل والتخطيط المالي، الطبعة الأولى، الشركة العربية  (:2013يمة،)اد رمضاف، محمود الخلبزي-
 صر.المتحدة لمتسويق والتوريدات بالتعاوف مع جامعة القدس المفتوحة، القاىدرة، م

ار اليازورؼ، إدارة الأعماؿ )المفاىيـ النظرية والمداخل الفكرية(، د (:2019)سعد عمي حمود العنزؼ،-
 عماف، الأردف.

صحافة العربية، طرؽ وأساليب تحسيف الأداء في المؤسسة، وكالة ال (:2019عبد النبي محمد، ) سيد-
 الجيزة، مصر.

استراتيجيات تطوير وتحسيف الأداء )الأطر المنيجية والتطبيقات (: 2009سيد محمد جاد الرب،)-
 .العممية(،دار الفكر العربي، مصر

الطبعة  الأداء، دار الفجر لمنشر والتوزيع، برامج تحسيف(: 2017الشميمي عائشة يوسف، )-
 الأولى،القاىرة، مصر.

لمعيد العربي النفط والتنمية المستديمة في الأقطار العربية: الفرص والتحديات، ا (:1997طاىر جميل،)-
 لمتخطيط، الكويت.

الطبعة زيع،أساسيات الأداء وبطاقة الأداء المتوازف،دار الراية لمنشر والتو (: 2020عادؿ بومجاف،)-
 الأولى، عماف، الأردف.

منشورات ، 2030المكتبات ومراكز المعمومات في ظل التنمية المستدامة  (:2019عادؿ غزاؿ، )-
facelibrary.الجزائر ، 

ليازورؼ (: البحث العممي واستخداـ مصادر المعمومات التقميدية والالكترونية، ا2002عامر قنديمجي، )-
 .لمنشر والتوزيع، الأردف



 المراخع
 

257 
 

ة الجديدة، الاقتصاد البيئي ومقوماتو وتقنياتو، دار الجامع(: 2011عبد العزيز قاسـ محارب، )-
 الاسكندرية، مصر.

التنمية المستديمة: فمسفتيا وأساليب تخطيطيا وأدوات (: 2007)عثماف محمد غنيـ، ماجدة أبو زنط، -
 ف.صفاء لمنشر والتوزيع، عماف، الأرد قياسيا، الطبعة الأولى، دار

 دار قباء لمطباعة والنشر والتوزيع، مصر.تطوير أداء وتجديد المنظمات، (:  1998)عمي السممي،-

استعماؿ مقياس ستة سيجما لقياس جودة الأداء، الطبعة  (:2020ياشي زرزار، بوعويش سميرة، )لعا-
 ألفا لموثائق، عماف، الأردف. الأولى، منشورات

 .تصاد الادارؼ، دار الميسرة لمنشر والتوزيع،عمافالاق(: 2008العيساوؼ كاظـ جاسـ، )-

دراسة عممية –فتحي محمد يحي العالـ، )ب س(، نظاـ ادارة الجودة الشاممة والمواصفات العالمية -
 .40وتطبيقي، دار اليازورؼ، ص

 ةالطبع والتطبيق، النظرية بيف العربية البمداف في المستدامة التنمية :(2013)، الطاىر محمد قادرؼ -
 العصرية. حسف مكتبة لبناف، بيروت، الأولى،

مؤشرات الأداء والمقارنة المرجعية:مشروع التأسيس لمجودة (: 2014سميماف،)ىيفاء بنت القاضي -
جودة والاعتماد والتأىيل للبعتماد المؤسسي والبرامجي،المممكة العربية السعودية،عمادة ضماف ال

 الأكاديمي.

 (.)ب بالبحث العممي، منشورات جامعة حماة،  (: منيجية2016كماؿ دشمي، )-

لية، دار النشر تقيـ الأداء المؤسسي في المنظمات العامة الدو  (:2008لمرجوشي أيتف محمود سامح، )-
 لمجامعات، مصر.

مة، ادية لممشاكل البيئية وأثر التنمية المستدامة، دار دجصالأبعاد الاقت (:2014مالؾ حسيف حوامدة، )-
 لى، عماف، الأردف.الطبعة الأو 

 ات الجامعية، بف عكنوف، الجزائر.التسيير المالي، ديواف المطبوع (:2004مبارؾ لسموس، )-

باعة والنشر التحميل المالي المتقدـ، الطبعة الأولى، دار الحكمة لمط(: 2014مجدؼ الجعبرؼ،)-
 والتوزيع، مصر.

قتصادية باستخداـ النسبة المالية، دار تقويـ الأداء في الوحدات الا(: 2010مجيد جعفر الكرخي، )-
 لمناىج لمنشر والتوزيع، الأردف.ا
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مكتاب التحميل المالي، الطبعة الأولى، الأكاديمية الحديثة ل(: 2022فاتح محمود بشير المغربي، )محمد ال-
 الجامعي، القاىرة، مصر.

العممية، ر المنيجية والأطر استراتيجيات تطوير وتحسيف الأداء، الأط (:2009محمد حسيف جاد الرب،)-
 جامعة قناة السويس.

 .ماؿ، دار اليازورؼ، عماف، الأردفالمسؤولية الاجتماعية لمنظامات الأع (:2012محمد فلبؽ،)-

تقييـ أداء المؤسسات في ظل معايير الأداء المتوازف، المجموعة (: 2013محمود عبد الفتاح رضواف، )-
 .مصر ولى، القاىرة،العربية لمتدريب والنشر،الطبعة الأ

 موعة العربية لمتدريب والنشر، مصر.المج ،الأداء الادارؼ المتميز(: 2008مدحت أبو النصر، )-

بعادىا، مؤشراتيا، أستدامة، مفيوميا، مالالتنمية  (:2017) و النصر، ياسميف مدحت محمد،أبمدحت -
 .ر، القاىرة، مصالأولى والنشر، الطبعة لمتدريب العربية جموعةالم

عة إستغلبؿ الموارد الطبيعية والطاقة المتجددة، الطب–التنمية المستدامة  (:2015نزار عوني البدؼ، )-
 الأولى، دار دجمة، الأردف.

التحميل والتخطيط المالي اتجاىات معاصرة، دار (: 2007تايو، ارشد فؤاد التميمي،) النعيمي عدناف-
 ب(.ب )اليازورؼ، 

التنمية المستدامة في دولة قطر الانجازات  (:2008، حسف ابراىيـ الميندؼ، )يتينواز عبد الرحماف الي-
 الدائمة لمسكف، الدوحة، قطر.والتحديات، الطبعة الأولى، المجنة 

 ار الجامعية، الاسكندرية، مصر.مبادغ محاسبة التكاليف الصناعية، الد(: 1999نور أحمد، )-

أساسيات الأداء وبطاقة التقييـ  (:2009لغالي،)س، طاىر محسف منصور اوائل محمد صبحي إدري-
 الجزء الأوؿ، عماف، الأردف. المتوازف، دار وائل لمنشر، الطبعة الأولى،

 مقالات -2

في تحقيق التنمية المستدامة،   pssدور نموذج الأعماؿ  : (2021يـ بف يحي، رمضاف لونانسة )إبراى-
  .، الجزائر2، العدد4، المجمدمجمة الدراسات القانونية والإقتصادية

في تحسيف الأداء البيئي لممؤسسات  ISO14000دور نظـ الادارة البيئية  (:2016أحمد تي، وآخروف، )-
 .2الصناعية، مجمة التنمية الاقتصادؼ، جامعة الشييد حمو لخضر، الوادؼ، الجزائر، العدد
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 تحقيق في الإقتصادية مؤسساتلم الإجتماعية المسؤولية دور :(2020) ،قطوش مريـ، بوحبيمة إلياـ-
 والتسيير الإقتصادية العموـ مجمة ، ENPEC ومؤسسة SANIAK مؤسسة حالة دراسة المستدامة، التنمية
 الجزائر. ،03 العدد التجارية والعموـ

الإستثمار في الطاقات المتجددة عامل ميـ لتحقيق التنمية المستدامة، مجمة  (:2018إلياـ نعيـ، )-
 .، عدد خاص08والتنمية، المجمد جيةالاستراتي

الكفاءة والفعالية في مجالات التصنيع والانتاج، مجمة الدراسات (: 2008) برحومة عبد الحميد،-
 .1الاقتصادية والمالية، العدد

دراسة –التنمية المستدامة بيف الطرح النظرؼ والواقع العممي  (:2017اج جيلبلي، مغراوة فتيحة، )بف ح-
نمية  لمبحوث ، مجمة الادراة والت-2015لعربية المقترحة لمتنمية المستدامة لما بعد عاـ الاستراتيجية ا

 .11والدراسات، العدد

مبادرة تطوير دليل ارشادؼ لتقييـ المؤسسات الاقتصادية  (:2021) بف زيادؼ أسماء، دكتر جنات،-
، مجمة دراسات في NA-ISO 26000الجزائرية في مجاؿ المسؤولية الاجتماعية وفقا لممواصفة القياسية 

 .1، العدد04الاقتصاد وادارة الاعماؿ، المجمد

، 2014-2001قراءة لمبرامج التنموية في الجزائر خلبؿ الفترة  (:2015بف فرج زوينة، نوؼ نبيمة، )-
 .02ية، العددمجمة أبحاث ودراسات التنم

دراسة حالة -ية البيئة مف التموثدور تكنولوجيا الانتاج الأنظف في حما (:2020بوحبيمة الياـ، )-
 .22، العدد16افريقيا، المجمد،مجمة اقتصاديات شماؿ AQSالشركة الجزائرية القطرية لمحديد والصمب 

مع الاشارة لحالة الجزائر، -الادارة البيئية والتنمية الخضراء(: 2011) بوحنية قوؼ، رمضاف عبد المجيد،-
 .2، العدد4دمجمة الحقوؽ والعموـ الانسانية، المجم

تحميل وتقييـ الأداء الاجتماعي في المنشأة الصناعية: دراسة ميدانية (: 2002بوخمخـ عبد الفتاح، )-
 عمى الاطارات الوسطى والدنيا في منشآت صناعة النسيج بالشرؽ الجزائرؼ،مجمة العموـ الانسانية، جامعة

 .18قسنطينة، الجزائر، العدد

تطبيق المحاسبة الخضراء كآلية استراتيجية لتحقيق التنمية (: 2022) بودرجة رامي، لخشيف عبير،-
الاعماؿ، دراسة ميدانية عمى عينة مف المختصيف في المحاسبة، مجمة اقتصاد الماؿ و -المستدامة
 .02، العدد06المجمد
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ونية قانأبعاد  وأىداؼ ومعوقات التنمية المستدامة، مجمة المنارة لمدراسات ال (:2015) بوساحة الشيخ،-
 .09والادراية، العدد

المحاسبة عف المسؤولية البيئية والاجتماعية كاطار لتفعيل دور  (:2014بوسبعيف تسعيدت، )-
 .17، العدد9معارؼ، المجمد المؤسسات الجزائرية في تحقيق التنمية المستدامة،مجمة

مة المينية داخل واقع تدقيق ادارة الصحة والسلب (: 2022أماؿ، العايب عبد الرحماف، )بوعامة -
دراسة حالة، مجمة الباحث الاقتصادؼ، –المؤسسة الاقتصادية في ظل المسؤولية الاجتماعية لمشركات 

 .1، العدد10سكيكدة، المجمد 1955أوت  20جامعة 

–دور أبعاد المسؤولية الاجتماعية في تحقيق السلبمة المينية  (:2022كسيد نياؿ، بوزكرؼ جيلبلي،)ت-
 .2، العدد5سسة سونمغاز تسمسيمت، مجمة الاقتصاد والتنمية المستدامة، المجمددراسة حالة مؤ 

تطبيق المسؤولية الاجتماعية لمشركات في ظل جائحة كورونا نموذج : (2020تواـ زاىية، رزاؼ سعاد،)-
 .01، العدد03عف شركات عالمية، مجمة المياديف الاقتصادية، المجمد

تحسيف الأداء الاستراتيجي لممنظمة الصناعية في اطار تطبيق (: 2012لجريحي أحمد سميماف محمد، )ا-
استراتيجيات التصنيع البيئي )استراتيجيات التصنيع الأخضر أنموذجا(، منشور في مجمة دورية نصف 

 .9،العدد5سنوية تصدر عف كممية الادارة والاقتصاد،الموصل،المجمد

المسؤولية الاجتماعية مف قبل منشآت الأعماؿ  أثر التوجو نحو أنشطة (:2016جميل حسف النجار، )-
دراسة تطبيقية عمى الشركات المساىمة العامة المدرجة في بورصة فمسطيف، مجمة -عمى الأداء المالي

 .2،العدد11جامعة الخميل لمبحوث،المجمد

ية التنمية العلبقة التكافئية بيف المسؤولية الإجتماعية واستراتيج :(2018) ،محمد السعيد وآخروف جواؿ -
 .01العدد ،مجمة الاقتصاد والتنمية المستدامة ، المستدامة

(: التأصيل النظرؼ لمفيومي الكفاءة والفعالية وتحميل طبيعة العلبقة 2015دعاء رضا رياض محمد، )-
 .03، العدد32بحث في طور الفكر الادارؼ،مجمة البحوث الادارية، جامعة القاىرة، مجمد -بينيما

التنمية في ظل المتغيرات العالمية )مف التنمية الاقتصادية الى التنمية (: 2014، )رحالي حجيمة-
 .17المستدامة(، مجمة معارؼ، العدد
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-سموؾ المواطنة التنظيمية وأىميتو في تحسيف أداء العامميف (: 2015يد مناصرية، فريد بف ختو، )رش-
لمؤسسات الجزائرية، العدد رقمة، مجمة أداء ادراسة حالة مؤسسة اتصالات الياتف النقاؿ موبيميس وحدة و 

8. 

بيف دوافع تحسيف الأداء   ISO 14001نظاـ الادارة البيئية  (:2021روضة جديدؼ، وآخروف، )-
ـ الاقتصادية، ، مجمة معيد العمو TOYOTAدراسة تحميمية لتجربة شركة –ومتطمبات الاسواؽ الخارجية 

 .02، العدد24المجمد

دور المسير في ادارة نظاـ الصحة والسلبمة المينيتيف في  (:2019عيواج مختار،)ي نور الديف، زحوف-
 .1، العدد2بيئة العمل وأثره عمى قيمة المؤسسة، مجمة الاقتصاد والبيئة، المجمد

نظاـ الصحة والسلبمة المينية وفق المواصفة القياسية  (:2019يدة حمزة، )زرزار العياشي، بف ور -
، 1955أوت  20، مجمة أرصاد لمدراسات الاقتصادية والادارية، جامعة ISO 45001 :2018الدولية 
 .1، العدد2المجمد

المورد البشرؼ بيف الكفاءة والفعالية، مجمة التنمية (: 2021، )حاج الله مصطفى زواتيني عبد العزيز،-
 .01، العدد08، المجمد-راساتبحوث ود-وادارة الموارد البشرية

توسيط تحسيف أداء العامميف في العلبقة بيف أبعاد العمل اللبئق (: 2022تولي، )سامح محمد السيد الم-
 .46دراسات التجارية،المجمدوتحقيق التنمية المستدامة: دراسة ميدانية،المجمة المصرية لم

(: دراسة تحميمية لمدػ صلبحية نظرية الرفع المالي في المشروعات 2018سعيد رحيـ، زينب خمدوف، )-
 .01، العدد 03ة الاسلبمية، مجمة التنمية والاستشراؼ لمبحوث والدراسات، المجمدالاقتصادي

آليات قياس الأداء الاجتماعي لممؤسسات وطرؽ الافصاح عنو، مجمة  (:2018سفير محمد وآخروف، )-
 .4المنتدػ لمدراسات والأبحاث الاقتصادية، العدد 

تدامة مف خلبؿ ممارسسات المسؤولية التوجو نحو تحقيق مؤسسة مس :(2020) ،سمطاف كريمة-
، 05ماؿ، المجمدمجمة إقتصاد الماؿ والاع -الفرنسية نموذجاً  lafarge HOLICIMمؤسسة -الإجتماعية

 .، الجزائر2العدد 

 14000: 2004(: تقييـ نظاـ الادارة البيئية وفقا لممواصفة القياسية الدولية2018سمماف فضيمة داود،)-
ISO – كة الحفر العراقية،  عمى الرابط: دراسة حالة في شر            

https://www.researchgate.net/publication/325768220 

https://www.researchgate.net/publication/325768220
https://www.researchgate.net/publication/325768220
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دوافع وأسس تبني المؤسسات المسؤولية الاجتماعية مف منظور الاقتصاد  (:2017سمية درباؿ، )-
 .08لخضر، الوادؼ، الجزائر، العدد ،مجمة الدراسات المالية والمحاسبية، جامعة الشييد حموالاسلبمي

دراسة تحميمية لمؤشرات قياس أداء المؤسسات مف منظور خمق القيمة، مجمة (: 2010سوسي ىوارؼ،)-
 .7عة قاصدؼ مرباح، ورقمة، العددالباحث، جام

ستدامة: فمسفتيا وأدوات قياسيا، محمة المنيل التنمية الم(: 2020) شنافي نواؿ، خوني رابح،-
 .01، العدد03لخضر بالوادؼ، المجمدالاقتصادؼ، جامعة الشييد حمو 

أثر المحاسبة البيئية في تحقيق التنمية المستدامة، مجمة دراسات  (:2019)شيخ عبد القادر وآخروف، -
 .02، العدد02المحاسبة، المجمدمتقدمة في المالية و 

دراسة -تقييـ الأداء المالي لممؤسسة الاقتصادية باستخداـ النسب المالية (: 2021باح، )صافية بومص-
(، مجمة أبحاث ودراسات التنمية، ATMحالة مؤسسة اتصالات الجزائر لمياتف النقاؿ )موبيميس( )

 .2، العدد8المجمد

جمة التنوير، دورية نشأة وتطور مفيوـ التنمية المستدامة، م (:2008ضرار الماحي العبيد أحمد، )-
 .5عممية ثقافية محكمة تصدر عف مركز التنوير المعرفي بالسوداف، العدد

دور الانتاجية في تنمية تنافسية المؤسسات الاقتصادية،  (:2017) ضيف الله محمد اليادؼ وآخروف،-
 .1،العدد1الجزائر،المجمدمجمة العموـ الادارية والمالية، جامعة الشييد لخضر بالوادؼ، 

مبادرات المسؤولية الاجتماعية لمشركات خلبؿ جائحة كورونا،  (:2021ارؽ بوزياني، نوفل سمايمي، )ط-
 .5، العدد1مجمة الأصيل لمبحوث الاقتصادية والادارية، المجمد

 القطاع في الأداء تحسيف في الإجتماعية المسؤولية تبني أىمية :(2019) عريوة، محاد زغبة، طلبؿ-
 العدد التسيير وعموـ الإقتصادية العموـ مجمة ،البمدية الشعبية المجالس مف عينة دراسة ربالجزائ العمومي

01. 

نظـ ادارة البيئة السميمة ودورىا في تحقيق أبعاد المسؤولية  (:2019) الطيف عبد الكريـ، كوراد فاطيمة،-
، مجمة -سونطراؾ–لآبار دراسة حالة لممؤسسة الوطنية لخدمة ا–الاجتماعية لمنظمات الأعماؿ الحديثة 

 .4، العدد7التكامل الاقتصادؼ، المجمد
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مجمة الدراسات لشاممة في تحسيف الأداء المؤسسي، دور ادارة الجودة ا (:2016العابد محمد، مكيد عمي، )-
 .7الوادؼ، الجزائر، العدد-المالية والمحاسبية، جامعة الشييد حمو لخضر

دراسة حالة -لتنمية المستامة في المؤسسات الاقتصادية الجزائريةوظيفة ا(: 2011العايب عبد الرحماف،)-
 .11دية وعموـ التسيير، العددالمؤسسات العمومية لصناعة الاسمنت في الجزائر، مجمة العموـ الاقتصا

المحاسبة البيئية واثرىا عمى ابعاد التنمية المستدامة بالمؤسسات  (:2020بد الجميل لحذارؼ، وآخروف،)ع-
والتجارة،  دراسة ميدانية عمى عينة مف المؤسسات الاقتصادية، مجمة نماء للبقتصاد-دية الجزائريةالاقتصا
 .1، العدد4المجمد

دارة التميز في القطاع ال(: 2011) عبد الرحيـ محمد،- حكومي،دورية دراسات قياس الأداء المتوازف وا 
 .5أمنية،العدد

اءة والفعالية، مجمة العموـ الانسانية، جامعة بسكرة، الأداء بيف الكف (:2001) ،ةدعبد المالؾ مزىو -
 .1العدد

أثر ادارة الجودة الشاممة وتقنيات ادارة : (2016عبد الناصر ابراىيـ نور، عبد العزيز أحمد الشرباتي،)-
التكمفة في تحسيف الأداء في الشركات الصناعية المساىمة العامة الأردنية، مجمة رؤػ استرايجية، 

 .ركز الامارات لمدراسات والبحوث الاستراتيجية، الاماراتم، 16العدد

داء المتوازف في تفعيل الانتاج الأنظف (: دور بطاقة الأ2021ديف الوافي، بوطورة فضيمة، )علبء ال-
 .2،العدد5صادية والادارية، المجمدبالمؤسسات الصناعية، مجمة الاصيل لمبحوث الاقت

ة لممنظمات في التنمية مساىمة المسؤولية الاجتماعي :(2019) ،عمي بف محكوـ، بدرؼ عبد المجيد-
 .02لعددامجاميع المعرفة مجمة  ،المستدامة

دور الانتاج الأنظف في تحقيق فعالية الأداء البيئي لممؤسسة، (: 2021عوينة فاطمة، جيلبلي شفيق، )-
 .01عدد، ال06مجمة البحوث الاقتصادية المتقدمة، جامعة الوادؼ، الجزائر، المجمد

، 2016-2000قراءة تحميمية لمؤشرات التنمية المستدامة في الجزائر خلبؿ الفترة  (:2017فتوح خالد، )-
 .1، العدد04مجمة أبحاث ودراسات التنمية، المجمد

 المجمة. المستدامة التنمية في بالحق الدولي الإعتراؼ :(2021) عمي، بف محمد  شعشوع، قويدر-
 .01 العدد ،6المجمد السياسية، وـوالعم لمحقوؽ  الجزائرية
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-التجارية بالعلبمة الزبوف  وثقة رضا عمى الاجتماعية المسؤولية أبعاد أثر :(2019) الله، عطا لحسف-
 .02 ،العدد التجارية والعموـ والتسيير الاقتصادية العموـ مجمة ،condor شركة حالة دراسة

في مؤسسة نفطاؿ، حوليات  ISO14001ية نظاـ الادارة البيئ (:2015مجدوب بحوصي وآخروف، )-
 .02، العدد05الاقتصادية، المجمد جامعة بشار في العموـ

محاسبة الادارة البيئية كاطار لربط بطاقة الأداء المستداـ  (:2021ادؼ وليد، تيجاني بالرقي، )محم-
ئية اجتماعية، مجمة مقاربة بي–المتوازف والافصاح عف الأداء البيئي المستداـ في المؤسسة الاقتصادية 

 .، الجزائر1، جامعة سطيف 01، العدد21معيد العموـ الاقتصادية وعموـ التسيير، المجمد 

المسؤولية الاجتماعية لمشركات النفطية العربية شركتي )سونطراؾ الجزائرية وأرامو  (:2013محمد فلبؽ،)-
 .، جامعة ورقمة، الجزائر12السعودية(، مجمة الباحث، العدد

الادارة البيئية كآلية لتحسيف الأداء البيئي لممؤسسة  (:2021بف الطاىر، رشيدة شعباف، ) لميف محمد-
، 14دراسة حالة مؤسسة الاسمنت عيف التوتة، مجمة الحقوؽ والعموـ الانسانية، المجمد-الاقتصادية

 .03العدد

يف الاداء البيئي لممؤسسة الادارة البيئية كآلية لتحس (:2021ف بف الطاىر، رشيدة شعباف، )محمد لمي-
 .3، العدد14وـ الانسانية، المجمدالاقتصادية دراسة حالة مؤسسة اسمنت عيف التوتة، مجمة الحقوؽ والعم

المداخل الحديثة لتحسيف الأداء في المنظمة )نموذج كايزف نموذجا(، مجمة  (:2022محمد معمرؼ، )-
 .01،  العدد17لمخبر، المجمددفاتر ا

في إرساء المسؤولية  ISO 26000دور المواصفة القياسية  :(2019) ،، بوبكر نعورةمراد بواشرية-
في تحقيق التنمية المستدامة، مجمة العموـ الإدارية والمالية العدد   الإجتماعية لمنظمات الأعماؿ لممساىمة

01. 

راسة تحميمية د-البعد الاستثمارؼ لمكفاءات ودوره في تحسيف أداء المؤسسات (:2014مسغوني منى، )-
 .5أداء المؤسسات الجزائرية، العددلعينة مف المؤسسات ص ـ في الجزائر، مجمة 

 ISO 9001المواصفة القياسية العالمية لأنظمة ادارة الجودة  (:2022معاد بوبريحة، خالد قاشي، )-
اج دراسة حالى الشركة الافريقية لمزج–كمدخل لتحسيف الأداء الاقتصادؼ لممؤسسات الصناعية 

AFRICAVER 1، العدد8الاقتصاد والمالية، المجمد بجيجل، مجمة. 
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دور مناىج التحسيف المستمر لمعمميات في تحسيف أداء المؤسسة، مجمة أبعاد  (:2017مقداد مميكة، )-
 .7ية مجمة عممية محكمة، العدداقتصاد

، -عربية المتحدة نموذجاً الإمارات ال-تجارب عربية في قياس التنمية المستدامة :(2019ملبس حسيبة )-
 .، الجزائر11، العدد4اعية، المجمدمجمة الباحث في العموـ الإنسانية والإجتم

متطمبات تطبيق ادارة الجودة الشاممة وتحسيف الأداء، مجمة البحوث  (:2017) منير فؤاد، أحمد نصار،-
 .3، العدد18الية والتجارية،المجمدوالم

التسويق الاخضر كأحد مداخل الرقي بالمسؤولية (: 2020) ،نصيرة أوبختي، عبد القادر ساىد-
، 07المتجددة، المجمدالاجتماعية والأخلبقية في المؤسسات، مجمة دراسات وابحاث اقتصادية في الطاقات 

 .01العدد

مساىمة أبعاد التسويق الاخضر كمدخل حديث لتحقيق التنمية المستدامة،  (:2020نصيرة عريوة، )-
 .1،العدد7ابحاث اقتصادية لمطاقات المتجددة،المجمدمجمة دراسات و 

البعد البيئي لمتنمية المستدامة، مجمة العموـ الاقتصادية والادارية والقانونية،  (:2019حامد،) نور الديف-
 .12، العدد3مجمدال

اسة در -الجودة كمدخل لتحسيف الأداء الانتاجي لممؤسسات الصناعية الجزائرية (:2005) ،إلياـ يحياوؼ -
 .5ميدانية لشركة الاسمنت عيف التوتة )باتنة(، مجمة الباحث، جامعة ورقمة، الجزائر، العدد

دراسة تحميمية لسموكيات المواطنة التنظيمية وعلبقتيا  (:2010رقي حسيف، بف عودة مصطفى، )ي-
، 4المجمد ببعض المتغيرات التنظيمية، مجمة والعموـ راسات اقتصادية، جامعة زياف عاشور بالجمفة، 

 .1العدد 

دور تنمية الموارد البشرية في تحقيق التنمية المستدامة وسبل ادماجيا  (:2021)يونس قرواط وآخروف، -
الجزائر"، مجمة دراسات العدد -بالمؤسسة الاقتصادية "دراسة حالة مؤسسة الحضنة حميب بالمسيمة

 .02، العدد12الاقتصادؼ، المجمد

 الأطروحات -3
حالة -تقييـ الأىداؼ الانمائية للؤلفية الثالثة ودورىا في تحقيق التنمية المستدامة :(2009)، محمد بابكر-

ر، جامعة الجزائر في ظل الاصلبحات الاقتصادؼ، مذكرة ماجستير، كمية العموـ الاقتصادية وعموـ التسيي
 الجزائر. -دالي ابراىيـ
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دراسة -داء الاجتماعي لممؤسسات الجزائريةأثر تمكيف العامميف في تحسيف الأ (:2015برني لطيفة، )-
رة، أطروحة دكتوراه غير مقارنة بيف المستشفيات العمومية والعيادلاات الاستشفائية الخاصة لولاية بسك

 بسكرة، الجزائر.-محمد خيضر امعةمنشورة، ج
مساىمة تبني المسؤولية الاجتماعية في تحقيق حوكمة المؤسسات  (:2020) غريش سعيدة،ب-
دراسة حالة مجموعة مف المؤسسات الاقتصادية لولاية المسيمة،اطروحة دكتوراه،غير -قتصاديةالا

 الجزائر.منشورة،كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير،جامعة محمد بوضياؼ بالمسيمة، 
 مساىمة التسيير المالي عمى أساس الأنشطة في تحسيف أداء المؤسسات (:2017بكوش لطيفة، )-

كتوراه، غير منشورة، كمية العموـ الاقتصادية دراسة حالة، مجمع صيداؿ، أطروحة د-الاقتصادية الجزائرية
 بسكرة، الجزائر.-عة محمد خيضروالتجارية وعموـ التسيير، جام

-فعالية مجالس الإدارة في تقييـ الأداء الشامل لشركات المساىمة الجزائرية (:2017) بلبسكة صالح،-
 نية، أطروحة دكتوراه، غير منشورة، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جامعةدراسة ميدا

 ، الجزائر.1سطيف-فرحات عباس
-دور التعمـ التنظيمي في تحسيف أداء المؤسسات الاقتصادية الجزائرية(: 2012) بمموىوب خديجة،-

مذكرة ماجستير،كمية العموـ الاقتصادية دراسة تطبيقية عمى بعض المؤسسات الاقتصادية بولاية سطيف،
 معة فرحات عباس،سطيف،الجزائر.والتجارية وعموـ التسيير،جا

الترشيد الاقتصادؼ لمطاقة الانتاجية وانعكاساتو عمى الأداء والانتاجية في  (:2005) بف الديف أمحمد،-
-الكيروكيميائية  المؤسسة الوطنية لممنتجات-حالة وحدة انتاح المدخرات–المؤسسات الصناعية 

ENPEC-  تيارت، مذكرة ماجستير، غير منشورة، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جامعة
 أبو بكر بمقايد، تممساف، الجزائر.

دور التسويق المستداـ في تحسيف سموؾ المؤسسة الاقتصادية وفق مبادغ  (:2018لشيخ مريـ، )بف ا-
دراسة حالة مجموعة مف المؤسسات الاقتصادية، أطروحة دكتوراه، غير –ة وأىداؼ التنمية المستدام
 ، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، سطيف، الجزائر.1منشورة، جامعة سطيف

دور القوائـ المالية في إعداد بطاقة الأداء المتوازف لتقييف أداء المؤسسات  (:2018بف خميفة حمزة، )-
(،أطروحة دكتوراه، غير 2015-2011دراسة حالة: مجموعة مف المؤسسات الاقتصادية )-الاقتصادية

 .بسكرة، الجزائر-منشورة، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جامعة محمد خيضر
داء المستداـ بمنظمات ور الذكاء الإقتصادؼ في تحسيف الأد :(2020) ،بف دنيدينة سعيد-

أطروحة دكتوراه غير منشورة، كمية العموـ الإقتصادية والعموـ الإجتماعية وعموـ  ميدانية(،الأعماؿ)دراسة 
 .التسيير، جامعة زياف عاشور الجمفة، الجزائر
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( في تحسيف أداء المؤسسات (JITمساىمة نظاـ الانتاج في الوقت المحدد(: 2020بف عامر صافية، )-
ية الجزائرية،أطروحة دكتوراه،غير منشورة،كمية العموـ الصناعية.دراسة مجموعة مف المؤسسات الصناع

 .الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير،جامية محمد بوضياؼ، المسيمة، الجزائر
أثر تطبيق المسؤولية الاجتماعية عمى أداء الموارد البشرية في القطاع  :(2018بف عرامة عبمة، )-

 1موـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جامعة باتنةغير منشورة، كمية الع ،الصحي، أطروحة دكتوراه
 .الحاج لخضر، الجزائر

دراسة تطبيقية مقارنة، أطروحة -الكفاءة التشغيمية لممصارؼ الاسلبمية (:2011بورقبة شوقي، )-
ة فرحات عباس، سطيف، دكتوراه،غير منشورة، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير،جامع

 ائر.الجز 
دور الابداع التكنولوجي في تحقيق المسؤولية الاجتماعية في المؤسسة  (:2013بوسلبمي عمر، )-

جامعة  ، مذكرة ماجستير،الجزائر العاصمة -وحدة الدار البيضاء-دراسة حالة مجمع صيداؿ–الاقتصادية 
 ـ التسيير، سطيف، الجزائر.، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعمو 1سطبف 

دراسة حالة بعض -دور التسويق الأخضر في تحقيق التنمية المستدامة (:2014وشارب ناصر، )ب-
، كمية 1جامعة سطيف مذكرة ماجستير، ،2012-2008المؤسسات الصناعية  الجزائرية خلبؿ الفترة 

 موـ التسيير، سطيف، الجزائر.العموـ الاقتصادية والتجارية وع
دراسة حالة -اعة وأثره عمى أداء المؤسسة الاقتصادية الجزائريةىيكل الصن(: 2017) بوعافية عادؿ،-

(، مذكرة ماجستير، غير منشورة، كمية العموـ 2009-2001مؤسسة موبيميس لمياتف النقاؿ خلبؿ الفترة)
 بسكرة.-سيير جامعة محمد خيضرالاقتصادية والتجارية وعموـ الت

دراسة حالة مؤسسة -يف أداء المؤسسة الاقتصاديةتأىيل الموارد البشرية لتحس(: 2016بومجاف عادؿ، )-
بسكرة، أطروحة دكتوراه، غير منشورة، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية -صناعة الكوابل فرع جينراؿ كابل

 امعة خيضر بسكرة، الجزائر.وعموـ التسيير، ج
حالة –المستدامة  مكانة الطاقة المتجددة ودورىا في تحقيق التنمية (:2014تريكي عبد الرؤوؼ، )-

، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ 3الجزائر، مذكرة ماجستير، غير منشورة، جامعة الجزائر 
 .24التسيير، الجزائر، ص 

الحماية القانونية لمبيئة في إطار التنمية المستدامة، أطروحة دكتوراه، غير  (:2013) حسونة عبد الغني،-
 بسكرة، الجزائر. -وـ السياسية، تخصص قانوف أعماؿ، جامعة محمد خيضرمنشورة، كمية الحقوؽ والعم

دراسة حالة صناعة الأدوية في  -(: أثر السياسات الصناعية عمى ىيكل الصناعة2016حطاب موارد )-
الجزائر، أطروحة دكتوراه، غير منشورة، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جامعة محمد 

 .رة، الجزائرخيضر بسك



 المراخع
 

268 
 

التأىيل البيئي في المؤسسة الاقتصادية ودوره في التنمية المستدامة، مذكرة  (:2013حنيش فتحي، )-
 .الجزائر،3ماجستير، كمية العموـ الاقتصادية والعموـ التجارية وعموـ التسيير، جامعة الحزائر

مية المستدامة في الجزائر، دور تمويل المؤسسات الاقتصادية في تحقيق التن (:2020خروبي محمد، )-
أطروحة دكتوراه، غير منشورة، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جامعة مصطفى 

 ، الجزائر.معسكر-استطنمبولي
دور الأدوات الحديثة لمراقبة التسيير في قياس وتقييـ الأداء في إطار مبادغ  (:2012خمف الله كريـ، )-

راسة حالة المؤسسة الوطنية لمناجـ الفوسفات بتبسة، مذكرة ماجستير، كمية العموـ د-التنمية المستدامة
 سطيف، الجزائر.-عة فرحات عباسيير، جامسالاقتصادية والتجارية وعموـ الت

-دور استخداـ أساليب بحوث العمميات في تحسيف أداء المؤسسات الجزائرية(: 2018) دريدؼ أحلبـ،-
سات الجزائرية، أطروحة دكتوراه،غير منشورة، كمية العموـ الاقتصادية دراسة حالة عينة مف المؤس
 بسكرة،الجزائر.-معة محمد خيضروالتجارية وعموـ التسيير، جا

أثر تطبيق نظاـ الادارة المتكامل لمجودة والبيئة والصحة عمى الأداء  (:2019ديف، )دعاس عز ال-
ات الجوازرية، أطروحة دكتوراه، غير منشورة، دراسة لعينة مف المؤسس–البشرؼ لممؤسسة الصناعية 

 .الحاج لخضر، الجزائر-1جامعة باتنة 
الاستخداـ المتكامل العممية )الايزو( في المؤسسة الاقتصادية لتحقيق التنمية (: 2011راشي طارؽ، )-

، مذكرة ماجستير، جامعة فرحات -SPMIPHOS–دراسة حالة شركة مناجـ الفوسفاط بتبسة -المستدامة
 سطيف، الجزائر.–عباس 

دور أصحاب المصمحة في تفعيل أبعاد التنمية المستدامة في المؤسسة  (:2013رممي حمزة،)-
مذكرة ماجستير، كمية العموـ  -دراسة ميدانية لمجمع صيداؿ لصناعة الأدوية بقسنطينة-الاقتصادية

 .الجزائرسطيف،-امعة فرحات عباسصادية والتجارية وعموـ التسيير، جالاقت
تقييـ أداء المؤسسات الصناعية باستخداـ بطاقة الأداء المتوازف مع  (:2014ريغة أحمد الصغير، )-

 .، الجزائر2دراسة حالة، مذكرة ماجستير، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير،جامعة قسنطينة
دراسة ميدانية لمؤسسة سونمغاز -إشكالية صناعة القرار وأثرىا عمى أداء المنظمة(: 2011، )زنوح أحمد-

ميدة، بالجمفة، مذكرة ماجستير، غير منشورة، كمية الأدب والعموـ الاجتماعية، جامعة سعد دخمب، الب
 الجزائر.

-دور بطاقة الاداء المتوازف في قيادة الأداء الشامل في المؤسسة الاقتصادية: :(2021سامي عمرؼ، )-
 .، الجزائر1شورة، جامعة فرحات عباس سطيفدراسة حالة، أطروحة دكتوراه، غير من

محاولة تقييـ الأداء الشامل لممؤسسة )دراسة حالة عينة مف المؤسسات  (:2018سمفاوؼ بدرة، )-
(، أطروحة دكتوراه، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ 2015-2011)البترولية العاممة خلبؿ الفترة 

 .الجزائر التسيير، جامعة قاصدؼ مرباح ورقمة،
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دراسة –نظاـ الجودة المتكامل بيف واقع المؤسسة الجزائرية وتحسيف الأداء  (:2017سيد فاطمة زىرة، )-
حالة شركة اتصالات الجزائر، أطروحة دكتوراه، غير منشورة، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ 

 ، الجزائر.التسيير، جامعة جيلبلي اليابس، سيدؼ بمعباس
دراسة لآراء –دور إدارة الجودة الشاممة في تحسيف أداء مؤسسات التعميـ العالي  (:2016خميل، )شرقي -

عينة مف الأساتذة في كميات الاقتصاد بالجامعات الجزائرية، أطروحة دكتوراه، غير منشورة، كمية العموـ 
 .الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر

(: إعادة بعث قطاع الصناعة في الجزائر كخيار استراتيجي لتطوير 2019يف عبد الحفيع، )شر -
الاقتصاد الوطني، أطروحة دكتوراه، غير منشورة، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جامعة 

 ، الجزائر.3الجزائر
المنظمة، مذكرة ماجستير،غير منشورة، الثقافة التنظيمية وتأثيرىا عمى أداء (: 2007شيكاوؼ سياـ، )-

 عة أحمد بوقرة، بومرداس، الجزائر.كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير،جام
دور المؤسسات الاقتصادية في تحقيق التنمية المستدامة في ظل التكتلبت (: 2017عامر حبيبة، )-

لاقتصادية الجزائرية، أطروحة دكتوراه، غير دراسة حالة مجموعة مف المؤسسات ا-الاقتصادية العالمية
  بوضياؼ بالمسيمة، الجزائر.منشولاة، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جامعة محمد

التحكـ في الأداء الشامل لممؤسسة الاقتصادية في الجزائر في ظل  (:2011) العايب عبد الرحماف،-
ادية والتجارية وعموـ دكتوراه، غير منشورة، كمية العموـ الاقتص تحديات التنمية المستدامة، أطروحة

 الجزائر. ،سطيف-التسيير، جامعة فرحات عباس 
دراسة -اشكالية ادماج المسؤولية الاجتماعية ضمف مسارات الوظيفة في المؤسسة (:2019عبار زىية،)-

ورة، كمية العموـ الاقتصادية أطروحة دكتوراه، غير منش -ميدانية عمى عينة مف المؤسسات الجزائرية
 .26، الحاج لخضر،ص1والتجارية وعموـ التسيير، جامعة باتنة 

تحسيف أداء المؤسسة في ظل إدارة الجودة الشاممة، مذكرة ماجستير،  (:2012) عبد الحميـ مزغيش،-
 .غير منشورة، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير،جامعة الجزائر

دور بطاقة الأداء المتوازف في قياس وتقييـ الأداء المستداـ بالمؤسسات  :(2011) ،ادعريوة مح-
دراسة مقارنة بيف ممبنة الحضنة بالمسيمة وممبنة التل بسطيف، مذكرة -المتوسطة لمصناعات الغذائية

 .الجزائر عة فرحات عباس سطيف،ماجستير، كمية العموـ الاقتصادية والعموـ التجارية وعموـ التسيير، جام
الأداء المالي لممؤسسة الاقتصىادية قياس وتقييـ حالة مؤسسة الكوابل ببسكرة،  (:2003عشي عادؿ، )-

 الجزائر. مذكرة ماجستير، غير منشورة، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جامعة بسكرة،
دراسة حالة: –و في تنافسية المؤسسة أىمية الجودة الشاممة ومواصفات الايز  (:2004علبلي مميكة، )-

مذكرة ماجستير، غير منشورة، كمية الحقوؽ والعموـ ، -ENICAB–مؤسسة صناعة الكوابل ببسكرة 
 جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر.الاقتصادية، 
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 الطاقات المتجددة والتغير المناخي الجوانب القانونية، أطروحة دكتوراه، غير (:2017أنيسة، ) غزلوف -
 ، الجزائر.1منشورة، كمية الحقوؽ، جامعة الجزائر

طار محاسبي مقترح لتطبيق نظاـ المحاسبة عف التنمية المستدامة في المؤسسة (: إ2017غلبب فاتح، )-
طروحة دكتوراه، كمية العموـ ، أSCAEKدراسة تحميمية لمؤسسة صناعة الاسمنت عيف الكبيرة -الاقتصادية

 ، الجزائر.1معة سطيفـ التسيير،جاالاقتصادية والتجارية وعمو 
الاستثمار في تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ ودوره في تحقيق التنمية  :(2019) غواؿ نادية،-

طروحة (، أ2017-2000دراسة قياسية باستخداـ بيانات بانل لعينة مف الدوؿ العربية )-المستدامة
-رية وعموـ التسيير، جامعة عبد الحميد بف باديسدكتوراه، غير منشورة،  كمية العموـ الاقتصادية والتجا

 .الجزائرمستغانـ، 
دور تنمية الموارد البشرية في تحقيق التنمية المستدامة في المؤسسة  :(2018) ،قبايمي أماؿ-

، أطروحة دكتوراه، غير منشورة، جامعة -دراسة مجموعة مف المؤسسات الإقتصادية الجزائرية-الإقتصادية
 .لمسيمة، الجزائرمحمد بوضياؼ، ا

محاولة تطبيق بطاقة الأداء المتوازف لمتحكـ في الأداء المستداـ لممؤسسة (: 2020) قراوؼ أحلبـ،-
سطيف، أطروحة دكتوراه، غير منشورة، -دراسة حالة شركة الاسمنت لعيف الكبيرة-الاقتصادية الجزائرية

 ، الجزائر.1سطيف-حات عباسفر  كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جامعة
دراسة -دور حوكمة الشركات في تحسيف أداء المؤسسات الاقتصادية الجزائرية(: 2019قطاؼ عقبة، )-

حالة شركات المساىمة المدرجة في بورصة الجزائر، أطروحة دكتوراه، غير منشورة، كمية العموـ 
 ائر.، الجز الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جامعة محمد خيضر بسكرة

التوجو نحو تحقيق أبعاد الاستدامة كمدخل لتعزيز المؤسسات المستدامة، (: 2015) قطوش مريـ،-
التسيير، جامعة فرحات  اطروحة دكتوراه، غير منشورة، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ

 عباس،سطيف، الجزائر.
دراسة –ادية في تحقيق التنمية المستدامةالاقتصدور إدارة الابتكار في المؤسسة  (:2012كعرار أحمد، )-

، مذكرة ماجستير، غير منشورة، جامعة فرحات عباس Samsung engineeringحالة سامسونغ انجنيرينغ 
 سطيف، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسير، سطيف، الجزائر.

حقيق التنمية المستدامة في الاقتصاد دور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في ت (:2021كيز سمية، )لو -
أطروحة دكتوراه، غير منشورة، كممية العموـ الاقتصادية والتجارية  -دراسة حالة بعض الولايات–الجزائرؼ 

 جامعة محمد بوضياؼ بالمسيمة، الجزائر.وعموـ التسيير، 
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–السياحي الجزائرؼ تحقيق أبعاد التنمية المستدامة في مؤسسات قطاع النشاط  (:2019حتار رضا، )م-
دراسة عينة مف مؤسسات قطاع النشاط السياحي الجزائرؼ، أطروحة دكتوراه، غير منشورة، كمية العموـ 

 ير، جامعة قادؼ مرباح ورقمة،الجزائر.الاقتصادية والتجارية وعموـ التسي
لة الجزائر دراسة حا–(: دور السياسات الصناعية في تحقيق التنمية المستدامة 2014محصوؿ سعيد، )-

 .الجزائر ،1سطيف-جامعة فرحات عباس، مذكرة ماجستير، 2012-2002خلبؿ الفترة: 
تحسيف أداء المؤسسة في ظل إدارة الجودة الشاممة،مذكرة ماجستير،غير  (:2012) مزغيش عبد الحميـ،-

 يير، جامعة الجزائر، الجزائر.منشورة،كمية العموـ الاقتصادية والتجاريسة وعموـ التس
أثر استراتيجية تمكيف الموارد البشرية في تحسيف الأداء المستداـ في (: 2020) ساعدية عماد،م-

أطروحة دكتوراه، غير منشورة، كمية -دراسة حالة بعض المؤسسات–المؤسسات الاقتصادية الجزائرية 
 .، الجزائر1سطيف-العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جامعة فرحات عباس

سورية أنموذجا، -دور الإستثمارات في تحقيق التنمية المستدامة  (:2015محمد اسماعيل، ) معتصـ-
 .سوريا جامعة دمشق، كمية الاقتصاد،أطروحة دكتوراه، غير منشورة،

دراسة -دور اليقظة التنافسية في تطوير الأداء المستداـ لممؤسسة الصناعية (:2014معروج محمد عمي، )-
، مذكرة ماجستير، غير 2012-2000ة لمصناعات الصيدلانية خلبؿ الفترة حالة المؤسسة الوطني

وـ التسيير، سطيف، ، كمية الكموـ الاقتصادية والتجارية وعم1منشورة، جامعة فرحات عباس سطيف
 الجزائر.

دراسة –تقييـ مدػ إستجابة منظمات الأعماؿ في الجزائر لممسؤولية الاجتماعية  :)2014مقدـ وىيبة، )-
، أطروحة دكتوراه، غير منشورة، كمية العموـ -قية عمى عينة مف مؤسسات الغرب الجزائرؼ تطبي

 وعموـ التسيير، جامعة وىراف،الجزائر.الاقتصادية والتجارية 
–دور التنمية المستدامة المدمجة في تحسيف الأداء الكمي لممؤسسة الصناعية  (:2011مقيطع حمزة، )-

ذكرة ماجسيتر، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جامعة ، م-دراسة مقارنة بيف مؤسستيف
 ، الجزائر.سطيف-فرحات عباس

حالة جامعة سطيف، أطروحة دكتوراه، -نحو وضع نموذج لجامعة مستدامة (:2018مقيطع حمزة، )-
 الجزائر.، 01يفغير منشورة، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جامعة فرحات عباس سط

دراسة –دور الادارة بالعمميات في تحسيف الأداء لممؤسسة الاقتصادية  (:2012مومف شرؼ الديف، )-
ية والتجارية ، مذكرة ماجستير، غير منشورة، كمية العموـ الاقتصاد-حالة مؤسسة نقاوس لممصبرات باتنة

 وعموـ التسيير، جامعة فرحات عباس، سطيف، الجزائر.
تقييـ مسار الادارة المندمجة كمدخل لتحسيف الأداء الشامل في  (:2019الديف، )مومف شرؼ -

، 1دراسة ميدانية، أطروحة دكتوراه، غير منشورة، جامعة فرحات عباس، سطيف–المؤسسات الجزائرية 
 التسيير، سطيف، الجزائر. كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ
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وات المحاسبة الادارية في تحسيف الاداء المالي لممؤسسة استخداـ أد (:2015نوبمي نجلبء، )-
، أطروحة دكتوراه، غير منشورة، كمية -دراسة حالة مؤسسة المطاحف الكبرػ لمحبوب ببسكرة–الاقتصادية 

 .العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جامعة خيضر بسكرة، الجزائر
البيئة الخارجية عمى أداء المؤسسات الاقتصادية تأثير متغيرات  (:2014الياشمي بف وضاح، )-

(،أطروحة دكتوراه، غير منشورة، 2011-2008حالة قطاع خدمة الياتف التقاؿ في الجزائر )-الجزائرية
 ،الجزائر.1سطيف-عة فرحات عباسكمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جام

-دة الشاممة عمى أداء المؤسسات الاقتصادية الجزائريةأثر ادارة الجو (: 2017ىاممي عبد القادر، )-
دراسة ميدانية عمى عينة مف مؤسسات الغرب الجزائرؼ،أطروحة دكتوراه، غير منشورة، كمية العموـ 

 بكر بمقايد، تممساف،الجزائر. الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جامعة أبي
أداء المؤسسات الصناعية، أطروحة دكتوراه، كمية دور الجودة  في تحسيف  (:2006يحياوؼ الياـ، )-

 .العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسييرػ جامعة فرحات عباس، سطيف، الجزائر
 
 مداخلات -4

التنمية المستدامة، أبعادىا ومؤشرات قياسيا: قراءة إقتصادية مداخمة (: 2020) أحمد تي، وآخروف،-
الأبعاد والتحديات، -دة الحياة والتنمية المستدامة في الجزائرضمف أعماؿ الممتقى الوطني حوؿ: جو 

 ، الجزائر.الوادؼ-فيفرؼ، جممعة الشييد حمو لخضر4/5يومي

المسؤولية الإجتماعية لمنظمات الأعماؿ ودورىا في تحقيق  :(2016) ،، رشيدة زوايةعمر شتاتحة-
تماعية لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة في التنمية المستدامة. الممتقى الدولي حوؿ: دور المسؤولية الإج

 ، الجزائر.، الشمفجامعة حسيبة بف بوعمي ،تدعيـ إستراتيجية التنمية المستدامة

العلبقة بيف أبعاد التنمية المستدامة في إطار تحميمي، مداخمة ضمف  (:2019مسعودؼ محمد ،وآخروف، )-
الدولية وتحديات التنمية المستدامة نحو رؤػ أعماؿ الممتقى الدولي حوؿ: الاتجاىات الحديثة لمتجارة 

 ديسمبر، الجزائر. 02/03دوؿ النامية، مستقبمية واعدة لم

دور السؤولية الاجتماعية في تحقيق التنمية المستدامة لممؤسسات  :(2019) ،وآخروف  عمي نعورة-
تجاىات الحديثة مداخمة في ممتقى دولي حوؿ: الا الاقتصادية دراسة حالة مؤسسة أف.سي.أ الرويبة،

 ،ديسمبر 02/03لمتجارة الدولية وتحديات التنمية المستدامة نحو رؤػ مستقبمية واعدة لمدوؿ النامية يومي
 ، الجزائر.جامعة الشييد حمو لخضر ،الوادؼ
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 :التقارير-5

 -أوت26جوىانسبرغ، جنوب افريقيا، –تقرير القمة العاممي لمتنمية المستدامة  : (2002الأمـ المتحدة، )-
 سبتمبر.
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  وسارة الحعليم العالي والبحث العلمي                   

  جامعة باجي مخحار عىابة  

 كلية العلوم الاقحصادًة والحجارية وعلوم الخسيير           

 مخبر الذكاء الاقحصادي والحىمية المسحدامة

 قسم العلوم الاقحصادًة

 

 

 جحيت طيبت، أما بعد... 

 أیدیكم بین أضع أن یشزفني"دور أبعاد الحىمية المسحدامة في ثحسين أداء المؤسسة الإقحصادًة"،  جحت عنوانأطزوحت دكتوراه  بغزض إعداد     

بكل  هذا الإستبيان في الواردة العباراث مع التفاعل یزجى الدراست، لذا هذه أهداف جخدم والتي اللاسمت المعلوماث على الحصول  بهدف الاستمارة هذه

المكان المناسب، كما وهحيطكم علما بأن الأجوبت المتحصل عليها  ستستخدم لأغزاض البحث العلمي فقط، في  )×(صدق وشفافيت بوضع علامت 

 وستعالج بكل سزيت.

 شكزا  على جعاوهكم                                                                                                                                                         

    

                                                                                                                                                                   إعداد طالبة دكحوراه:        

                                                                                                                                                                                     خولة                 والي          

                                                                               

 الجشء الأول: البياهات الشخصية لعيىة الدراسة

ذكر                                  أنثى                     الجنس: -1  

سنة  39إلى  30سنة                  مف  29إلى  20مف            :           السن -2  

سنة فأكثر  50مف                    سنة 49إلى  40مف                                   

 دراسا عميا              جامعي                    تقني سامي             ثانوؼ                         العممي: ؤىلالم -3

 مدير عاـ              عاـنائب أو مساعد مدير رئيس قسـ            رئيس مصمحة             :        لمستوى الوظيفيا -4

سنوات 5مف سنة إلى                      أقل مف سنة                  : الأقدمية المينية -5  

سنة  15إلى  11مف  سنوات                   10إلى  6مف                                     

  سنة فأكثر     16مف                                  
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 محاور الدراسةالجشء الثاوي:  

 

غير موافق  العبارات الرقم
 بشدة

غير 
 موافق

 موافق بشدة  موافق محايد

 البعد الإقحصادي للحىمية المسحدامة

      تعمل المؤسسة عمى تقديـ خدمات بأقل التكاليف. 1
      تعمل المؤسسة عمى تحقيق الأرباح باستخداـ أقل لمموارد. 2
      ـ نشاط المؤسسة في إستمرارية خمق قيمة مضافة.يساى 3
      تحرص المؤسسة عمى ترشيد إستيلبؾ الطاقة. 4
      9000تعتمد المؤسسة عمى نظاـ إدارة الجودة مطابق لممواصفة القياسية إيزو 5
      منتجات المؤسسة قادرة عمى منافسة مثيلبتيا في الأسواؽ. 6
      موارد ذات نوعية جيدة. تمتزـ المؤسسة بشراء 7
      يساىـ نشاط المؤسسة في تقديـ منتجات جديدة لممجتمع. 8
      تعتمد المؤسسة عمى الإبداع والإبتكار مف أجل فتح أسواؽ جديدة. 9

 البعد الإجحماعي للحىمية المسحدامة

      .ساىـ المؤسسة في خمق فرص العمل والتقميل مف البطالةت 1
المؤسسة لتطبيق مواصفات قياسية في ما يخص الصحة والسلبمة  تسعى 2

 المينية .
     

      .متزـ المؤسسة بتطبيق العدالة والإنصاؼ بيف عماليات 3
      .عمل المؤسسة عمى تشجيع العمل الجماعي )عمل الفريق(ت 4
      .وفر المؤسسة التأمينات الصحية لمعامميف ضد الحوادثت 5
      المؤسسة حقوؽ العامميف بيا.تحترـ  6
      تعمل المؤسسة عمى تفعيل مشاركة العامميف في عممية صنع القرار. 7
      تعمل المؤسسة عمى تمبية رغبات الزبائف المتغيرة. 8
سعى المؤسسة لبناء علبقات جيدة مع المورديف الذيف يشاطروف المؤسسة ت 9

 إلتزاماتيا.
     

   ة بتحسيف المستوػ المعيشي داخل المجتمعات التي تنشطتمتزـ المؤسس 10
 .فييا

     

 البعد البيئي  للحىمية المسحدامة

      .تقوـ المؤسسة بتصنيع منتجات صديقة لمبيئة 1
تستخدـ المؤسسة تكنولوجيا تعمل عمى تقميل إنبعاثات الغازات المموثة  2

 لميواء.
     

      ة خلبؿ نشاطيا قابمة لإعادة الإستعماؿ.النفايات التي تفرزىا المؤسس 3
      .تجرؼ المؤسسة دراسات تيتـ بالأثر البيئي المباشر لمنشاط الذؼ تمارسو 4
تجرؼ المؤسسة دراسات تيتـ بالأثر البيئي غير المباشر لمنشاط الذؼ  5

 تمارسو.
     

 فز محطلبات أبعاد الحىمية المسحدامة داخل المؤسسةالمحور الأول: الحعزف على مدى ثو 
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      .تعتمد المؤسسة عمى سياسة واضحة  لدعـ الأداء البيئي 6
تمتزـ المؤسسة بنظـ الإدارة البيئية مطابق لممواصفات العالمية للئيزو  7

14000 
     

      تعمل المؤسسة عمى زيادة الوعي البيئي اتجاه الحفاظ عمى البيئة. 8
      تسعى المؤسسة جاىدة الى استخداـ الطاقات المتجددة. 9

 

 

غير موافق  العبارات الرقم
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

 الأداء الإقحصادي

      .تمكنت المؤسسة مف تخفيض تكاليف الإنتاج 1
      تمكنت المؤسسة مف تعظيـ أرباحيا. 2
      .تقوـ المؤسسة بمراقبة معدؿ نمو أرباحيا 3
      تحرص المؤسسة عمى جذب واستقطاب اليد العاممة ذات الكفاءة. 4
      .طة الأكثر ربحية لزيادة المردودية الماليةتيتـ المؤسسة بالأنش 5
      تقوـ المؤسسة بمقارنة أسعار منتجاتيا مع المنافسيف. 6
      تعمل المؤسسة عمى تطوير معدؿ نمو أرباحيا مف خلبؿ تنويع منتجاتيا. 7
      .تسعى المؤسسة إلى جذب عملبء جدد وزيادة حصتيا السوقية 8
      .ى تحميل احتياجات الزبائف ودراستيا لتحقيق رضاىـتعمل المؤسسة عم 9
      تسعى المؤسسة إلى تخفيض العيوب في المنتجات خلبؿ العممية الإنتاجية. 10
      تيتـ المؤسسة بالتعاقد مع المورديف الذيف يحترموف آجاؿ التسميـ. 11
      .تخصص المؤسسة ميزانية تتعمق بالبحث والتطوير 12

 داء الإجحماعيالأ 

      .تمكنت المؤسسة مف توفير مناصب شغل جديدة 13
      .تتوفر المؤسسة عمى نظاـ أجور ملبئـ )عادؿ( ومشجع 14
      تيتـ المؤسسة بمنح الامتيازات الاجتماعية الممنوحة لمعماؿ. 15
      تقوـ المؤسسة بقياس معدؿ التغيب لعماىا. 16
نسانية اتجاه المجتمعتمارس المؤسسة نشاط 17       .ات اجتماعية وا 
      .تحرص المؤسسة عمى احتراميا لقوانيف وتشريعات العمل 18
توفر المؤسسة برامج تدريبية لمموظفيف بفرص متكافئة مف أجل تنمية  19

 .مياراتيـ
     

      وفرت المؤسسة  شروط الأمف مف أجل تفادؼ حوادث العمل. 20
      ة بتقديـ اعانات لمعماؿ في الأعياد ومختمف المناسبات.تقوـ المؤسس 21
      تمتزـ المؤسسة باحتراـ قوانيف حماية المستيمؾ. 22
      تيتـ المؤسسة بتطبيق قواعد المنافسة العادلة. 23

                   الأداء البيئي 

      تمتزـ المؤسسة بالقوانيف والتشريعات البيئية. 24

 سسة الإقحصادًةالمحور الثاوي: الأداء في المؤ 
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      امت المؤسسة بتقميل النفايات أثناء عمميات التصنيع ق 25
      اىتمت المؤسسة بالتأثيرات البيئية الناتجة عف استخداـ منتجاتيا. 26
تمكنت المؤسسة مف مراعات الأثر البيئي عند تصميـ نشاطاتيا لتكوف أقل  27

 تموث.
     

      ا اتجاه البيئة.استخداـ المؤسسة أساليب حديثة في تقييـ تصرفاتي 28
      .استطاعت المؤسسة أف تقوـ بإعادة تدوير مخمفاتيا والاستفادة منيا 29
      تمكنت المؤسسة عمى ترشيد استيلبؾ الطاقة. 30
اسطاعت المؤسسة لممسؤولية البيئية يزيد مف عوائدىا الاجتماعية  31

 .والاقتصادية تجاه المجتمع
     

سمعتيا وصورتيا في الخارج فيما يتعمق بممارساتيا تمكنت المؤسسة ب 32
 .البيئية
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 ككل:  معامل ثبات الاستبياف )معامل الفاكرونباخ(

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

0.926 60 

 

 معامل ثبات الاستبياف لبعد التنمية المستدامة

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

0.863 28 

 

 معامل ثبات الاستبياف لبعد الأداء

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

0.883 32 

 

 الصدق البنبئي للمحور الأول والثبني )معبمل الارتببط لبرسون(
 

Corrélations 

 T11 T22 T 

T11 Corrélation de Pearson 1 .738
**
 .935

**
 

Sig. (bilatérale)  .000 .000 

N 109 109 109 

T22 Corrélation de Pearson .738
**
 1 .929

**
 

Sig. (bilatérale) .000  .000 

N 109 109 109 

T Corrélation de Pearson .935
**
 .929

**
 1 

Sig. (bilatérale) .000 .000  

N 109 109 109 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 
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 التوزيع الطبيعي
 

Tests de normalité 

 

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques Ddl Sig. 

T .079 109 .090 .954 109 0.060 

a. Correction de signification de Lilliefors 

 
Test T 

 لعينت واحدة للمحور الأول: Test t نتبئح حسبة اختببر 

 للبعد الاقتصبدي 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

A1 109 3.55 .897 .086 

A2 109 3.70 .887 .085 

A3 109 3.92 .795 .076 

A4 109 3.75 .914 .088 

A5 109 3.80 1.052 .101 

A6 109 4.08 .783 .075 

A7 109 4.02 .793 .076 

A8 109 3.80 .960 .092 

A9 109 3.31 1.168 .112 

t1 109 3.7696 .51380 .04921 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 3 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la différence 

à 95 % 

Inférieur Supérieur 

A1 6.404 108 .000 .550 .38 .72 

A2 8.205 108 .000 .697 .53 .87 

A3 12.048 108 .000 .917 .77 1.07 

A4 8.589 108 .000 .752 .58 .93 

A5 7.920 108 .000 .798 .60 1.00 

A6 14.430 108 .000 1.083 .93 1.23 

A7 13.402 108 .000 1.018 .87 1.17 

A8 8.679 108 .000 .798 .62 .98 

A9 2.788 108 .006 .312 .09 .53 

t1 15.638 108 .000 .76962 .6721 .8672 
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 البعد الاجتماعي

 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

A10 109 3.75 1.011 .097 

A11 109 3.83 1.101 .106 

A12 109 3.85 1.061 .102 

A13 109 3.82 .992 .095 

A14 109 4.22 .725 .069 

A15 109 4.00 .943 .090 

A16 109 3.07 1.144 .110 

A17 109 3.94 .756 .072 

A18 109 3.99 .726 .070 

A19 109 3.68 .942 .090 

t2 109 3.8165 .61275 .05869 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 3 

t Ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la différence 

à 95 % 

Inférieur Supérieur 

A10 7.771 108 .000 .752 .56 .94 

A11 7.913 108 .000 .835 .63 1.04 

A12 8.393 108 .000 .853 .65 1.05 

A13 8.591 108 .000 .817 .63 1.00 

A14 17.579 108 .000 1.220 1.08 1.36 

A15 11.074 108 .000 1.000 .82 1.18 

A16 .670 108 .505 .073 -.14- .29 

A17 13.056 108 .000 .945 .80 1.09 

A18 14.240 108 .000 .991 .85 1.13 

A19 7.527 108 .000 .679 .50 .86 

t2 13.912 108 .000 .81651 .7002 .9328 
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 البعد البيئي

 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

A20 109 3.21 1.255 .120 

A21 109 3.39 1.155 .111 

A22 109 3.44 1.031 .099 

A23 109 3.46 1.014 .097 

A24 109 3.33 1.028 .098 

A25 109 3.27 1.051 .101 

A26 109 3.26 1.117 .107 

A27 109 3.72 .942 .090 

A28 109 3.51 1.006 .096 

t3 109 3.3996 .59684 .05717 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 3 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la différence 

à 95 % 

Inférieur Supérieur 

A20 1.755 108 .082 .211 -.03- .45 

A21 3.566 108 .001 .394 .18 .61 

A22 4.458 108 .000 .440 .24 .64 

A23 4.723 108 .000 .459 .27 .65 

A24 3.355 108 .001 .330 .14 .53 

A25 2.643 108 .009 .266 .07 .47 

A26 2.400 108 .018 .257 .04 .47 

A27 8.037 108 .000 .725 .55 .90 

A28 5.334 108 .000 .514 .32 .70 

t3 6.990 108 .000 .39959 .2863 .5129 
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 لعينت واحدة للمحور الأول: Test t نتبئح حسبة اختببر 

 المحور الأوؿ أبعاد التنمية معا

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

A1 109 3.55 .897 .086 

A2 109 3.70 .887 .085 

A3 109 3.92 .795 .076 

A4 109 3.75 .914 .088 

A5 109 3.80 1.052 .101 

A6 109 4.08 .783 .075 

A7 109 4.02 .793 .076 

A8 109 3.80 .960 .092 

A9 109 3.31 1.168 .112 

A10 109 3.75 1.011 .097 

A11 109 3.83 1.101 .106 

A12 109 3.85 1.061 .102 

A13 109 3.82 .992 .095 

A14 109 4.22 .725 .069 

A15 109 4.00 .943 .090 

A16 109 3.07 1.144 .110 

A17 109 3.94 .756 .072 

A18 109 3.99 .726 .070 

A19 109 3.68 .942 .090 

A20 109 3.21 1.255 .120 

A21 109 3.39 1.155 .111 

A22 109 3.44 1.031 .099 

A23 109 3.46 1.014 .097 

A24 109 3.33 1.028 .098 

A25 109 3.27 1.051 .101 

A26 109 3.26 1.117 .107 

A27 109 3.72 .942 .090 

A28 109 3.51 1.006 .096 

T11 109 3.6619 .45140 .04324 
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Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 3 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la différence 

à 95 % 

Inférieur Supérieur 

A1 6.404 108 .000 .550 .38 .72 

A2 8.205 108 .000 .697 .53 .87 

A3 12.048 108 .000 .917 .77 1.07 

A4 8.589 108 .000 .752 .58 .93 

A5 7.920 108 .000 .798 .60 1.00 

A6 14.430 108 .000 1.083 .93 1.23 

A7 13.402 108 .000 1.018 .87 1.17 

A8 8.679 108 .000 .798 .62 .98 

A9 2.788 108 .006 .312 .09 .53 

A10 7.771 108 .000 .752 .56 .94 

A11 7.913 108 .000 .835 .63 1.04 

A12 8.393 108 .000 .853 .65 1.05 

A13 8.591 108 .000 .817 .63 1.00 

A14 17.579 108 .000 1.220 1.08 1.36 

A15 11.074 108 .000 1.000 .82 1.18 

A16 .670 108 .505 .073 -.14- .29 

A17 13.056 108 .000 .945 .80 1.09 

A18 14.240 108 .000 .991 .85 1.13 

A19 7.527 108 .000 .679 .50 .86 

A20 1.755 108 .082 .211 -.03- .45 

A21 3.566 108 .001 .394 .18 .61 

A22 4.458 108 .000 .440 .24 .64 

A23 4.723 108 .000 .459 .27 .65 

A24 3.355 108 .001 .330 .14 .53 

A25 2.643 108 .009 .266 .07 .47 

A26 2.400 108 .018 .257 .04 .47 

A27 8.037 108 .000 .725 .55 .90 

A28 5.334 108 .000 .514 .32 .70 

T11 15.309 108 .000 .66191 .5762 .7476 
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 لعينة المحور الثاني  TEST Tنتائج حساب اختبار 

 الأداء الاقتصادؼ 

Test T 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

B1 109 3.83 .986 .094 

B2 109 4.16 .722 .069 

B3 109 4.23 .715 .069 

B4 109 4.09 .856 .082 

B5 109 4.04 .902 .086 

B6 109 3.86 .986 .094 

B7 109 4.08 .894 .086 

B8 109 4.13 .862 .083 

B9 109 4.13 .734 .070 

B10 109 4.11 .832 .080 

B11 109 4.15 .826 .079 

B12 109 3.33 1.131 .108 

t4 109 4.0115 .50160 .04804 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 3 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la différence 

à 95 % 

Inférieur Supérieur 

B1 8.839 108 .000 .835 .65 1.02 

B2 16.708 108 .000 1.156 1.02 1.29 

B3 17.942 108 .000 1.229 1.09 1.37 

B4 13.320 108 .000 1.092 .93 1.25 

B5 12.000 108 .000 1.037 .87 1.21 

B6 9.134 108 .000 .862 .68 1.05 

B7 12.647 108 .000 1.083 .91 1.25 

B8 13.671 108 .000 1.128 .96 1.29 

B9 16.049 108 .000 1.128 .99 1.27 

B10 13.938 108 .000 1.110 .95 1.27 

B11 14.498 108 .000 1.147 .99 1.30 

B12 3.049 108 .003 .330 .12 .54 

t4 21.053 108 .000 1.01147 .9162 1.1067 
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 الأداء الاجتماعي

Test T 

 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

B13 109 3.51 1.068 .102 

B14 109 3.68 1.053 .101 

B15 109 3.69 .910 .087 

B16 109 4.02 .770 .074 

B17 109 3.37 1.094 .105 

B18 109 4.22 .737 .071 

B19 109 3.84 1.029 .099 

B20 109 3.88 .979 .094 

B21 109 3.50 1.127 .108 

B22 109 3.89 .875 .084 

B23 109 4.05 .672 .064 

t5 109 3.7865 .53788 .05152 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 3 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la différence 

à 95 % 

Inférieur Supérieur 

B13 5.021 108 .000 .514 .31 .72 

B14 6.731 108 .000 .679 .48 .88 

B15 7.896 108 .000 .688 .52 .86 

B16 13.815 108 .000 1.018 .87 1.16 

B17 3.501 108 .001 .367 .16 .57 

B18 17.277 108 .000 1.220 1.08 1.36 

B19 8.564 108 .000 .844 .65 1.04 

B20 9.395 108 .000 .881 .69 1.07 

B21 4.673 108 .000 .505 .29 .72 

B22 10.619 108 .000 .890 .72 1.06 

B23 16.249 108 .000 1.046 .92 1.17 

t5 15.266 108 .000 .78649 .6844 .8886 
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 لبيئيالأداء ا

Test T 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

B24 109 3.82 1.020 .098 

B25 109 3.01 1.014 .097 

B26 109 3.68 .859 .082 

B27 109 3.56 1.022 .098 

B28 109 3.38 .979 .094 

B29 109 3.39 1.000 .096 

B30 109 3.67 .924 .088 

B31 109 3.82 1.038 .099 

B32 109 4.24 .827 .079 

t6 109 3.6177 .49792 .04769 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 3 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la différence 

à 95 % 

Inférieur Supérieur 

B24 8.359 108 .000 .817 .62 1.01 

B25 .094 108 .925 .009 -.18- .20 

B26 8.248 108 .000 .679 .52 .84 

B27 5.715 108 .000 .560 .37 .75 

B28 4.010 108 .000 .376 .19 .56 

B29 4.118 108 .000 .394 .20 .58 

B30 7.571 108 .000 .670 .49 .85 

B31 8.214 108 .000 .817 .62 1.01 

B32 15.643 108 .000 1.239 1.08 1.40 

t6 12.953 108 .000 .61774 .5232 .7123 
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 أداء المؤسسة

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

B1 109 3.83 .986 .094 

B2 109 4.16 .722 .069 

B3 109 4.23 .715 .069 

B4 109 4.09 .856 .082 

B5 109 4.04 .902 .086 

B6 109 3.86 .986 .094 

B7 109 4.08 .894 .086 

B8 109 4.13 .862 .083 

B9 109 4.13 .734 .070 

B10 109 4.11 .832 .080 

B11 109 4.15 .826 .079 

B12 109 3.33 1.131 .108 

B13 109 3.51 1.068 .102 

B14 109 3.68 1.053 .101 

B15 109 3.69 .910 .087 

B16 109 4.02 .770 .074 

B17 109 3.37 1.094 .105 

B18 109 4.22 .737 .071 

B19 109 3.84 1.029 .099 

B20 109 3.88 .979 .094 

B21 109 3.50 1.127 .108 

B22 109 3.89 .875 .084 

B23 109 4.05 .672 .064 

B24 109 3.82 1.020 .098 

B25 109 3.01 1.014 .097 

B26 109 3.68 .859 .082 

B27 109 3.56 1.022 .098 

B28 109 3.38 .979 .094 

B29 109 3.39 1.000 .096 

B30 109 3.67 .924 .088 

B31 109 3.82 1.038 .099 

B32 109 4.24 .827 .079 

T22 109 3.8234 .43126 .04131 
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Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 3 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la différence 

à 95 % 

Inférieur Supérieur 

B1 8.839 108 .000 .835 .65 1.02 

B2 16.708 108 .000 1.156 1.02 1.29 

B3 17.942 108 .000 1.229 1.09 1.37 

B4 13.320 108 .000 1.092 .93 1.25 

B5 12.000 108 .000 1.037 .87 1.21 

B6 9.134 108 .000 .862 .68 1.05 

B7 12.647 108 .000 1.083 .91 1.25 

B8 13.671 108 .000 1.128 .96 1.29 

B9 16.049 108 .000 1.128 .99 1.27 

B10 13.938 108 .000 1.110 .95 1.27 

B11 14.498 108 .000 1.147 .99 1.30 

B12 3.049 108 .003 .330 .12 .54 

B13 5.021 108 .000 .514 .31 .72 

B14 6.731 108 .000 .679 .48 .88 

B15 7.896 108 .000 .688 .52 .86 

B16 13.815 108 .000 1.018 .87 1.16 

B17 3.501 108 .001 .367 .16 .57 

B18 17.277 108 .000 1.220 1.08 1.36 

B19 8.564 108 .000 .844 .65 1.04 

B20 9.395 108 .000 .881 .69 1.07 

B21 4.673 108 .000 .505 .29 .72 

B22 10.619 108 .000 .890 .72 1.06 

B23 16.249 108 .000 1.046 .92 1.17 

B24 8.359 108 .000 .817 .62 1.01 

B25 .094 108 .925 .009 -.18- .20 

B26 8.248 108 .000 .679 .52 .84 

B27 5.715 108 .000 .560 .37 .75 

B28 4.010 108 .000 .376 .19 .56 

B29 4.118 108 .000 .394 .20 .58 

B30 7.571 108 .000 .670 .49 .85 

B31 8.214 108 .000 .817 .62 1.01 

B32 15.643 108 .000 1.239 1.08 1.40 

T22 19.933 108 .000 .82339 .7415 .9053 
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 نات الشخصيةنتائج حساب التكرارات والنسب المئوية لمبيا

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 67.9 67.9 67.9 74 ذكر 

 100.0 32.1 32.1 35 أنثى

Total 109 100.0 100.0  

 

 السن

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 29-20 11 10.1 10.1 10.1 

39-30 47 43.1 43.1 53.2 

49-40 35 32.1 32.1 85.3 

 100.0 14.7 14.7 16 فؤكثر 50

Total 109 100.0 100.0  

 

 العلمي المؤهل

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 7.3 7.3 7.3 8 ثانوي 

 22.0 14.7 14.7 16 سامً تمنً

 86.2 64.2 64.2 70 جامعً

 100.0 13.8 13.8 15 علٌا دراسات

Total 109 100.0 100.0  

 

 الوظيفي المستوى

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 45.0 45.0 45.0 49 مصلحة رئٌس 

 87.2 42.2 42.2 46 لسم رئٌس

 94.5 7.3 7.3 8 عام مدٌر مساعد أو نائب

 100.0 5.5 5.5 6 عام مدٌر

Total 109 100.0 100.0  

 

 المهنية الأقدمية
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 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 29.4 29.4 29.4 32 سنوات 5 إلى سنة من 

 64.2 34.9 34.9 38 سنوات 10 إلى 6 من

 78.0 13.8 13.8 15 سنة 15 إلى 11 من

 100.0 22.0 22.0 24 فؤكثر سنة 16 من

Total 109 100.0 100.0  

 

 نتائج حساب التكرارات والنسب المئوية لجميع عبارات الاستبياف لممحور الأوؿ والثاني

A1 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 21.1 21.1 21.1 23 موافك ؼٌر 

 30.3 9.2 9.2 10 ٌدمحا

 93.6 63.3 63.3 69 موافك

 100.0 6.4 6.4 7 بشدة موافك

Total 109 100.0 100.0  

 

A2 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 17.4 17.4 17.4 19 موافك ؼٌر 

 23.9 6.4 6.4 7 محاٌد

 89.0 65.1 65.1 71 موافك

 100.0 11.0 11.0 12 بشدة فكموا

Total 109 100.0 100.0  

 

A3 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 9. 9. 9. 1 بشدة موافك ؼٌر 

 9.2 8.3 8.3 9 موافك ؼٌر

 14.7 5.5 5.5 6 محاٌد

 83.5 68.8 68.8 75 موافك

 100.0 16.5 16.5 18 بشدة موافك

Total 109 100.0 100.0  
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A4 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 2.8 2.8 2.8 3 بشدة موافك ؼٌر 

 12.8 10.1 10.1 11 موافك ؼٌر

 22.9 10.1 10.1 11 محاٌد

 86.2 63.3 63.3 69 موافك

 100.0 13.8 13.8 15 بشدة موافك

Total 109 100.0 100.0  

 

A5 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 20.2 20.2 20.2 22 موافك ؼٌر 

 26.6 6.4 6.4 7 محاٌد

 73.4 46.8 46.8 51 موافك

 100.0 26.6 26.6 29 بشدة موافك

Total 109 100.0 100.0  

 

A6 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 9. 9. 9. 1 بشدة موافك ؼٌر 

 6.4 5.5 5.5 6 موافك ؼٌر

 11.0 4.6 4.6 5 محاٌد

 73.4 62.4 62.4 68 موافك

 100.0 26.6 26.6 29 بشدة موافك

Total 109 100.0 100.0  

 

 

A7 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 9. 9. 9. 1 بشدة موافك ؼٌر 

 6.4 5.5 5.5 6 موافك ؼٌر

 14.7 8.3 8.3 9 محاٌد

 76.1 61.5 61.5 67 موافك

 100.0 23.9 23.9 26 بشدة موافك

Total 109 100.0 100.0  
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A8 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 2.8 2.8 2.8 3 بشدة موافك ؼٌر 

 13.8 11.0 11.0 12 موافك ؼٌر

 22.0 8.3 8.3 9 محاٌد

 81.7 59.6 59.6 65 موافك

 100.0 18.3 18.3 20 بشدة موافك

Total 109 100.0 100.0  

 

A9 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 3.7 3.7 3.7 4 بشدة موافك ؼٌر 

 35.8 32.1 32.1 35 موافك ؼٌر

 43.1 7.3 7.3 8 محاٌد

 86.2 43.1 43.1 47 موافك

 100.0 13.8 13.8 15 بشدة موافك

Total 109 100.0 100.0  

 

A10 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 2.8 2.8 2.8 3 بشدة موافك ؼٌر 

 14.7 11.9 11.9 13 موافك ؼٌر

 28.4 13.8 13.8 15 محاٌد

 78.9 50.5 50.5 55 موافك

 100.0 21.1 21.1 23 بشدة موافك

Total 109 100.0 100.0  

 

A11 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 4.6 4.6 4.6 5 بشدة موافك ؼٌر 

 17.4 12.8 12.8 14 افكمو ؼٌر

 21.1 3.7 3.7 4 محاٌد

 73.4 52.3 52.3 57 موافك

 100.0 26.6 26.6 29 بشدة موافك

Total 109 100.0 100.0  
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A12 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 3.7 3.7 3.7 4 بشدة موافك ؼٌر 

 14.7 11.0 11.0 12 موافك ؼٌر

 23.9 9.2 9.2 10 محاٌد

 72.5 48.6 48.6 53 موافك

 100.0 27.5 27.5 30 بشدة موافك

Total 109 100.0 100.0  

 

A13 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 9. 9. 9. 1 بشدة موافك ؼٌر 

 17.4 16.5 16.5 18 موافك ؼٌر

 22.0 4.6 4.6 5 محاٌد

 78.0 56.0 56.0 61 موافك

 100.0 22.0 22.0 24 بشدة موافك

Total 109 100.0 100.0  

 

A14 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 4.6 4.6 4.6 5 موافك ؼٌر 

 8.3 3.7 3.7 4 محاٌد

 65.1 56.9 56.9 62 موافك

 100.0 34.9 34.9 38 شدةب موافك

Total 109 100.0 100.0  

 

A15 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 2.8 2.8 2.8 3 بشدة موافك ؼٌر 

 11.0 8.3 8.3 9 موافك ؼٌر

 13.8 2.8 2.8 3 محاٌد

 72.5 58.7 58.7 64 موافك

 100.0 27.5 27.5 30 بشدة موافك

Total 109 100.0 100.0  
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A16 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 5.5 5.5 5.5 6 بشدة موافك ؼٌر 

 41.3 35.8 35.8 39 موافك ؼٌر

 55.0 13.8 13.8 15 محاٌد

 90.8 35.8 35.8 39 موافك

 100.0 9.2 9.2 10 بشدة موافك

Total 109 100.0 100.0  

 

A17 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 8.3 8.3 8.3 9 موافك ؼٌر 

 14.7 6.4 6.4 7 محاٌد

 82.6 67.9 67.9 74 موافك

 100.0 17.4 17.4 19 بشدة موافك

Total 109 100.0 100.0  

 

A18 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 9. 9. 9. 1 بشدة موافك ؼٌر 

 6.4 5.5 5.5 6 موافك ؼٌر

 11.0 4.6 4.6 5 محاٌد

 82.6 71.6 71.6 78 موافك

 100.0 17.4 17.4 19 بشدة موافك

Total 109 100.0 100.0  

 

A19 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 2.8 2.8 2.8 3 بشدة موافك ؼٌر 

 13.8 11.0 11.0 12 موافك ؼٌر

 29.4 15.6 15.6 17 محاٌد

 86.2 56.9 56.9 62 موافك

 100.0 13.8 13.8 15 بشدة موافك

Total 109 100.0 100.0  

 

 

 

 

A20 
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 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 7.3 7.3 7.3 8 بشدة موافك ؼٌر 

 40.4 33.0 33.0 36 موافك ؼٌر

 45.9 5.5 5.5 6 محاٌد

 85.3 39.4 39.4 43 موافك

 100.0 14.7 14.7 16 بشدة موافك

Total 109 100.0 100.0  

 

A21 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 35.8 35.8 35.8 39 موافك ؼٌر 

 43.1 7.3 7.3 8 محاٌد

 81.7 38.5 38.5 42 موافك

 100.0 18.3 18.3 20 بشدة موافك

Total 109 100.0 100.0  

 

A22 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 2.8 2.8 2.8 3 بشدة موافك ؼٌر 

 26.6 23.9 23.9 26 موافك ؼٌر

 34.9 8.3 8.3 9 محاٌد

 91.7 56.9 56.9 62 موافك

 100.0 8.3 8.3 9 بشدة موافك

Total 109 100.0 100.0  

 

A23 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 1.8 1.8 1.8 2 بشدة موافك ؼٌر 

 25.7 23.9 23.9 26 موافك ؼٌر

 35.8 10.1 10.1 11 ٌدمحا

 90.8 55.0 55.0 60 موافك

 100.0 9.2 9.2 10 بشدة موافك

Total 109 100.0 100.0  

 

A24 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 3.7 3.7 3.7 4 بشدة موافك ؼٌر 

 29.4 25.7 25.7 28 موافك ؼٌر

 38.5 9.2 9.2 10 محاٌد
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 95.4 56.9 56.9 62 موافك

 100.0 4.6 4.6 5 بشدة موافك

Total 109 100.0 100.0  

 

A25 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 2.8 2.8 2.8 3 بشدة موافك ؼٌر 

 32.1 29.4 29.4 32 موافك ؼٌر

 45.9 13.8 13.8 15 محاٌد

 92.7 46.8 46.8 51 موافك

 100.0 7.3 7.3 8 بشدة موافك

Total 109 100.0 100.0  

 

A26 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 9. 9. 9. 1 بشدة موافك ؼٌر 

 35.8 34.9 34.9 38 موافك ؼٌر

 52.3 16.5 16.5 18 محاٌد

 85.3 33.0 33.0 36 موافك

 100.0 14.7 14.7 16 بشدة موافك

Total 109 100.0 100.0  

 

A27 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 9. 9. 9. 1 بشدة موافك ؼٌر 

 18.3 17.4 17.4 19 موافك ؼٌر

 22.0 3.7 3.7 4 محاٌد

 86.2 64.2 64.2 70 موافك

 100.0 13.8 13.8 15 بشدة موافك

Total 109 100.0 100.0  

 

A28 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 25.7 25.7 25.7 28 موافك ؼٌر 

 34.9 9.2 9.2 10 محاٌد

 88.1 53.2 53.2 58 موافك

 100.0 11.9 11.9 13 بشدة موافك

Total 109 100.0 100.0  
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B1 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 4.6 4.6 4.6 5 بشدة موافك ؼٌر 

 12.8 8.3 8.3 9 موافك ؼٌر

 18.3 5.5 5.5 6 محاٌد

 80.7 62.4 62.4 68 موافك

 100.0 19.3 19.3 21 بشدة موافك

Total 109 100.0 100.0  

 

B2 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 5.5 5.5 5.5 6 موافك ؼٌر 

 8.3 2.8 2.8 3 محاٌد

 70.6 62.4 62.4 68 موافك

 100.0 29.4 29.4 32 بشدة موافك

Total 109 100.0 100.0  

 

B3 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 4.6 4.6 4.6 5 موافك ؼٌر 

 7.3 2.8 2.8 3 محاٌد

 65.1 57.8 57.8 63 موافك

 100.0 34.9 34.9 38 بشدة موافك

Total 109 100.0 100.0  

 

B4 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 9. 9. 9. 1 بشدة موافك ؼٌر 

 9.2 8.3 8.3 9 موافك ؼٌر

 11.0 1.8 1.8 2 اٌدمح

 69.7 58.7 58.7 64 موافك

 100.0 30.3 30.3 33 بشدة موافك

Total 109 100.0 100.0  

 

B5 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 2.8 2.8 2.8 3 بشدة موافك ؼٌر 

 8.3 5.5 5.5 6 موافك ؼٌر

 13.8 5.5 5.5 6 محاٌد
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 71.6 57.8 57.8 63 موافك

 100.0 28.4 28.4 31 بشدة موافك

Total 109 100.0 100.0  

 

B6 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 2.8 2.8 2.8 3 بشدة موافك ؼٌر 

 13.8 11.0 11.0 12 موافك ؼٌر

 20.2 6.4 6.4 7 محاٌد

 77.1 56.9 56.9 62 موافك

 100.0 22.9 22.9 25 بشدة موافك

Total 109 100.0 100.0  

 

B7 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 9. 9. 9. 1 بشدة موافك ؼٌر 

 8.3 7.3 7.3 8 موافك ؼٌر

 16.5 8.3 8.3 9 محاٌد

 66.1 49.5 49.5 54 موافك

 100.0 33.9 33.9 37 بشدة موافك

Total 109 100.0 100.0  

 

B8 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 8.3 8.3 8.3 9 موافك ؼٌر 

 14.7 6.4 6.4 7 محاٌد

 64.2 49.5 49.5 54 موافك

 100.0 35.8 35.8 39 بشدة موافك

Total 109 100.0 100.0  

 

B9 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 4.6 4.6 4.6 5 موافك ؼٌر 

 11.9 7.3 7.3 8 محاٌد

 70.6 58.7 58.7 64 موافك

 100.0 29.4 29.4 32 بشدة موافك

Total 109 100.0 100.0  
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B10 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 1.8 1.8 1.8 2 بشدة موافك ؼٌر 

 7.3 5.5 5.5 6 موافك ؼٌر

 9.2 1.8 1.8 2 محاٌد

 70.6 61.5 61.5 67 موافك

 100.0 29.4 29.4 32 بشدة موافك

Total 109 100.0 100.0  

 

 

B11 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 1.8 1.8 1.8 2 بشدة موافك ٌرؼ 

 5.5 3.7 3.7 4 موافك ؼٌر

 11.0 5.5 5.5 6 محاٌد

 67.0 56.0 56.0 61 موافك

 100.0 33.0 33.0 36 بشدة موافك

Total 109 100.0 100.0  

 

B12 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 1.8 1.8 1.8 2 بشدة موافك ؼٌر 

 34.9 33.0 33.0 36 موافك ؼٌر

 44.0 9.2 9.2 10 محاٌد

 86.2 42.2 42.2 46 موافك

 100.0 13.8 13.8 15 بشدة موافك

Total 109 100.0 100.0  

 

B13 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 1.8 1.8 1.8 2 بشدة موافك ؼٌر 

 25.7 23.9 23.9 26 موافك ؼٌر

 35.8 10.1 10.1 11 محاٌد

 85.3 49.5 49.5 54 موافك

 100.0 14.7 14.7 16 بشدة موافك

Total 109 100.0 100.0  

 

 

 



 

311 
 

 

B14 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 3.7 3.7 3.7 4 بشدة موافك ؼٌر 

 19.3 15.6 15.6 17 موافك ؼٌر

 26.6 7.3 7.3 8 محاٌد

 82.6 56.0 56.0 61 موافك

 100.0 17.4 17.4 19 بشدة موافك

Total 109 100.0 100.0  

 

 

B15 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 1.8 1.8 1.8 2 بشدة موافك ؼٌر 

 15.6 13.8 13.8 15 موافك ؼٌر

 24.8 9.2 9.2 10 محاٌد

 89.0 64.2 64.2 70 موافك

 100.0 11.0 11.0 12 بشدة موافك

Total 109 100.0 100.0  

 

B16 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 7.3 7.3 7.3 8 موافك ؼٌر 

 13.8 6.4 6.4 7 محاٌد

 77.1 63.3 63.3 69 موافك

 100.0 22.9 22.9 25 بشدة موافك

Total 109 100.0 100.0  

 

B17 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 3.7 3.7 3.7 4 بشدة موافك ؼٌر 

 28.4 24.8 24.8 27 موافك ؼٌر

 43.1 14.7 14.7 16 محاٌد

 88.1 45.0 45.0 49 موافك

 100.0 11.9 11.9 13 دةبش موافك

Total 109 100.0 100.0  
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B18 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 4.6 4.6 4.6 5 موافك ؼٌر 

 9.2 4.6 4.6 5 محاٌد

 64.2 55.0 55.0 60 موافك

 100.0 35.8 35.8 39 بشدة موافك

Total 109 100.0 100.0  

 

B19 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 1.8 1.8 1.8 2 بشدة موافك ؼٌر 

 14.7 12.8 12.8 14 موافك ؼٌر

 26.6 11.9 11.9 13 محاٌد

 72.5 45.9 45.9 50 موافك

 100.0 27.5 27.5 30 بشدة موافك

Total 109 100.0 100.0  

 

B20 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 3.7 3.7 3.7 4 بشدة موافك ؼٌر 

 12.8 9.2 9.2 10 موافك ؼٌر

 17.4 4.6 4.6 5 محاٌد

 78.0 60.6 60.6 66 موافك

 100.0 22.0 22.0 24 بشدة موافك

Total 109 100.0 100.0  

 

B21 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 3.7 3.7 3.7 4 بشدة موافك ؼٌر 

 26.6 22.9 22.9 25 موافك ؼٌر

 35.8 9.2 9.2 10 محاٌد

 83.5 47.7 47.7 52 موافك

 100.0 16.5 16.5 18 بشدة موافك

Total 109 100.0 100.0  

 

 

 

 



 

313 
 

 

B22 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 3.7 3.7 3.7 4 بشدة موافك ؼٌر 

 9.2 5.5 5.5 6 موافك ؼٌر

 14.7 5.5 5.5 6 محاٌد

 83.5 68.8 68.8 75 موافك

 100.0 16.5 16.5 18 بشدة موافك

Total 109 100.0 100.0  

 

B23 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 9. 9. 9. 1 بشدة موافك ؼٌر 

 1.8 9. 9. 1 موافك ؼٌر

 13.8 11.9 11.9 13 محاٌد

 78.9 65.1 65.1 71 موافك

 100.0 21.1 21.1 23 بشدة موافك

Total 109 100.0 100.0  

 

B24 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 3.7 3.7 3.7 4 بشدة موافك ؼٌر 

 15.6 11.9 11.9 13 موافك ؼٌر

 20.2 4.6 4.6 5 محاٌد

 78.9 58.7 58.7 64 موافك

 100.0 21.1 21.1 23 بشدة موافك

Total 109 100.0 100.0  

 

B25 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 2.8 2.8 2.8 3 بشدة موافك ؼٌر 

 41.3 38.5 38.5 42 موافك ؼٌر

 58.7 17.4 17.4 19 محاٌد

 96.3 37.6 37.6 41 موافك

 100.0 3.7 3.7 4 بشدة موافك

Total 109 100.0 100.0  
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B26 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 1.8 1.8 1.8 2 بشدة موافك ؼٌر 

 14.7 12.8 12.8 14 موافك ؼٌر

 22.9 8.3 8.3 9 محاٌد

 92.7 69.7 69.7 76 موافك

 100.0 7.3 7.3 8 بشدة موافك

Total 109 100.0 100.0  

 

B27 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 3.7 3.7 3.7 4 بشدة موافك ؼٌر 

 22.0 18.3 18.3 20 موافك ؼٌر

 28.4 6.4 6.4 7 محاٌد

 89.9 61.5 61.5 67 موافك

 100.0 10.1 10.1 11 بشدة موافك

Total 109 100.0 100.0  

 

B28 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 1.8 1.8 1.8 2 بشدة موافك ؼٌر 

 26.6 24.8 24.8 27 موافك ؼٌر

 39.4 12.8 12.8 14 ٌدمحا

 94.5 55.0 55.0 60 موافك

 100.0 5.5 5.5 6 بشدة موافك

Total 109 100.0 100.0  

 

B29 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 2.8 2.8 2.8 3 بشدة موافك ؼٌر 

 27.5 24.8 24.8 27 موافك ؼٌر

 34.9 7.3 7.3 8 محاٌد

 95.4 60.6 60.6 66 موافك

 100.0 4.6 4.6 5 بشدة موافك

Total 109 100.0 100.0  

 

B30 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 
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Valide 1.8 1.8 1.8 2 بشدة موافك ؼٌر 

 18.3 16.5 16.5 18 موافك ؼٌر

 22.0 3.7 3.7 4 محاٌد

 90.8 68.8 68.8 75 موافك

 100.0 9.2 9.2 10 بشدة موافك

Total 109 100.0 100.0  

 

B31 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 3.7 3.7 3.7 4 بشدة موافك ؼٌر 

 16.5 12.8 12.8 14 موافك ؼٌر

 20.2 3.7 3.7 4 محاٌد

 78.0 57.8 57.8 63 موافك

 100.0 22.0 22.0 24 بشدة كمواف

Total 109 100.0 100.0  

 

B32 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 9. 9. 9. 1 بشدة موافك ؼٌر 

 5.5 4.6 4.6 5 موافك ؼٌر

 11.0 5.5 5.5 6 محاٌد

 58.7 47.7 47.7 52 موافك

 100.0 41.3 41.3 45 بشدة موافك

Total 109 100.0 100.0  

 اختبار الفرضية الثانية

 علبقة البعد الاقتصادؼ مع أداء المؤسسة

Corrélations 

 t1 T22 

t1 Corrélation de Pearson 1 .492
**
 

Sig. (bilatérale)  .000 

N 109 109 

T22 Corrélation de Pearson .492
**
 1 

Sig. (bilatérale) .000  

N 109 109 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 
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 علبقة البعد الاجتماعي مع أداء المؤسسة

Corrélations 

 t2 T22 

t2 Corrélation de Pearson 1 .750
**
 

Sig. (bilatérale)  .000 

N 109 109 

T22 Corrélation de Pearson .750
**
 1 

Sig. (bilatérale) .000  

N 109 109 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

 

 علبقة البعد البيئي مع أداء المؤسسة

Corrélations 

 t3 T22 

t3 Corrélation de Pearson 1 .482
**
 

Sig. (bilatérale)  .000 

N 109 109 

T22 Corrélation de Pearson .482
**
 1 

Sig. (bilatérale) .000  

N 109 109 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

 

 علبقة أبعاد التنمية مع أداء المؤسسة

 

Corrélations 

 T11 T22 

T11 Corrélation de Pearson 1 .738
**
 

Sig. (bilatérale)  .000 

N 109 109 

T22 Corrélation de Pearson .738
**
 1 

Sig. (bilatérale) .000  

N 109 109 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

 اختبار الفرضية الرابعة
Régression 

Variables introduites/éliminées
a
 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 
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1 t3, t2, t1
b
 . Introduire 

a. Variable dépendante : T22 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 .789
a
 .622 .611 .26888 

a. Prédicteurs : (Constante), t3, t2, t1 

 

ANOVA
a
 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 12.496 3 4.165 57.615 .000
b
 

Résidu 7.591 105 .072   

Total 20.087 108    

a. Variable dépendante : T22 

b. Prédicteurs : (Constante), t3, t2, t1 

 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1.372 .215  6.394 .000 

t1 .024 .063 .029 .381 .704 

t2 .457 .052 .649 8.812 .000 

t3 .182 .048 .252 3.824 .000 

a. Variable dépendante : T22 
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 نتائج حساب صدق الاتساق الداخمي  بواسطة معامل الارتباط لسبرمان

 البعد الاقتصادي

Corrélations 

 A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 t1 

Rho de 

Spearman 

A1 Coefficient de corrélation 1.000 .288
**
 .321

**
 .158 .074 .132 .120 .216

*
 .174 .482

**
 

Sig. (bilatéral) . .002 .001 .100 .446 .171 .214 .024 .071 .000 

N 109 109 109 109 109 109 109 109 109 109 

A2 Coefficient de corrélation .288
**
 1.000 .377

**
 .282

**
 .181 -.017- -.105- .064 .033 .329

**
 

Sig. (bilatéral) .002 . .000 .003 .060 .861 .280 .505 .732 .000 

N 109 109 109 109 109 109 109 109 109 109 

A3 Coefficient de corrélation .321
**
 .377

**
 1.000 .192

*
 .215

*
 .239

*
 .298

**
 .380

**
 .261

**
 .566

**
 

Sig. (bilatéral) .001 .000 . .045 .024 .012 .002 .000 .006 .000 

N 109 109 109 109 109 109 109 109 109 109 

A4 Coefficient de corrélation .158 .282
**
 .192

*
 1.000 .112 .342

**
 .366

**
 .239

*
 .229

*
 .530

**
 

Sig. (bilatéral) .100 .003 .045 . .245 .000 .000 .012 .017 .000 

N 109 109 109 109 109 109 109 109 109 109 

A5 Coefficient de corrélation .074 .181 .215
*
 .112 1.000 .237

*
 .060 .122 .247

**
 .464

**
 

Sig. (bilatéral) .446 .060 .024 .245 . .013 .536 .207 .010 .000 

N 109 109 109 109 109 109 109 109 109 109 

A6 Coefficient de corrélation .132 -.017- .239
*
 .342

**
 .237

*
 1.000 .586

**
 .389

**
 .409

**
 .601

**
 

Sig. (bilatéral) .171 .861 .012 .000 .013 . .000 .000 .000 .000 

N 109 109 109 109 109 109 109 109 109 109 
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A7 Coefficient de corrélation .120 -.105- .298
**
 .366

**
 .060 .586

**
 1.000 .468

**
 .461

**
 .569

**
 

Sig. (bilatéral) .214 .280 .002 .000 .536 .000 . .000 .000 .000 

N 109 109 109 109 109 109 109 109 109 109 

A8 Coefficient de corrélation .216
*
 .064 .380

**
 .239

*
 .122 .389

**
 .468

**
 1.000 .508

**
 .649

**
 

Sig. (bilatéral) .024 .505 .000 .012 .207 .000 .000 . .000 .000 

N 109 109 109 109 109 109 109 109 109 109 

A9 Coefficient de corrélation .174 .033 .261
**
 .229

*
 .247

**
 .409

**
 .461

**
 .508

**
 1.000 .698

**
 

Sig. (bilatéral) .071 .732 .006 .017 .010 .000 .000 .000 . .000 

N 109 109 109 109 109 109 109 109 109 109 

t1 Coefficient de corrélation .482
**
 .329

**
 .566

**
 .530

**
 .464

**
 .601

**
 .569

**
 .649

**
 .698

**
 1.000 

Sig. (bilatéral) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 . 

N 109 109 109 109 109 109 109 109 109 109 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).  

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 
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 البعد الاجتماعي
Corrélations 

  A10 A11 A12 A13 A14 A15 A16 A17 A18 A19 t2 

Rho de 
Spearman 

A10 

Coefficient de 
corrélation 

1.000 .495
**
 .585

**
 .421

**
 .319

**
 .384

**
 .261

**
 .347

**
 .305

**
 .263

**
 .662

**
 

Sig. (bilatéral) . .000 .000 .000 .001 .000 .006 .000 .001 .006 .000 

N 109 109 109 109 109 109 109 109 109 109 109 

A11 

Coefficient de 
corrélation 

.495
**
 1.000 .462

**
 .401

**
 .415

**
 .502

**
 .233

*
 .220

*
 .278

**
 .255

**
 .674

**
 

Sig. (bilatéral) .000 . .000 .000 .000 .000 .015 .022 .003 .008 .000 

N 109 109 109 109 109 109 109 109 109 109 109 

A12 

Coefficient de 
corrélation 

.585
**
 .462

**
 1.000 .504

**
 .418

**
 .453

**
 .307

**
 .243

*
 .239

*
 .353

**
 .704

**
 

Sig. (bilatéral) .000 .000 . .000 .000 .000 .001 .011 .012 .000 .000 

N 109 109 109 109 109 109 109 109 109 109 109 

A13 

Coefficient de 
corrélation 

.421
**
 .401

**
 .504

**
 1.000 .514

**
 .580

**
 .225

*
 .291

**
 .387

**
 .239

*
 .673

**
 

Sig. (bilatéral) .000 .000 .000 . .000 .000 .019 .002 .000 .012 .000 

N 109 109 109 109 109 109 109 109 109 109 109 

A14 

Coefficient de 
corrélation 

.319
**
 .415

**
 .418

**
 .514

**
 1.000 .670

**
 .070 .176 .434

**
 .326

**
 .555

**
 

Sig. (bilatéral) .001 .000 .000 .000 . .000 .470 .068 .000 .001 .000 

N 109 109 109 109 109 109 109 109 109 109 109 

A15 

Coefficient de 
corrélation 

.384
**
 .502

**
 .453

**
 .580

**
 .670

**
 1.000 .222

*
 .244

*
 .384

**
 .271

**
 .668

**
 

Sig. (bilatéral) .000 .000 .000 .000 .000 . .021 .011 .000 .004 .000 

N 109 109 109 109 109 109 109 109 109 109 109 

A16 

Coefficient de 
corrélation 

.261
**
 .233

*
 .307

**
 .225

*
 .070 .222

*
 1.000 .386

**
 .244

*
 .398

**
 .556

**
 

Sig. (bilatéral) .006 .015 .001 .019 .470 .021 . .000 .010 .000 .000 

N 109 109 109 109 109 109 109 109 109 109 109 

A17 
Coefficient de 
corrélation 

.347
**
 .220

*
 .243

*
 .291

**
 .176 .244

*
 .386

**
 1.000 .393

**
 .189

*
 .435

**
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Sig. (bilatéral) .000 .022 .011 .002 .068 .011 .000 . .000 .049 .000 

N 109 109 109 109 109 109 109 109 109 109 109 

A18 

Coefficient de 
corrélation 

.305
**
 .278

**
 .239

*
 .387

**
 .434

**
 .384

**
 .244

*
 .393

**
 1.000 .407

**
 .485

**
 

Sig. (bilatéral) .001 .003 .012 .000 .000 .000 .010 .000 . .000 .000 

N 109 109 109 109 109 109 109 109 109 109 109 

A19 

Coefficient de 
corrélation 

.263
**
 .255

**
 .353

**
 .239

*
 .326

**
 .271

**
 .398

**
 .189

*
 .407

**
 1.000 .569

**
 

Sig. (bilatéral) .006 .008 .000 .012 .001 .004 .000 .049 .000 . .000 

N 109 109 109 109 109 109 109 109 109 109 109 

t2 

Coefficient de 
corrélation 

.662
**
 .674

**
 .704

**
 .673

**
 .555

**
 .668

**
 .556

**
 .435

**
 .485

**
 .569

**
 1.000 

Sig. (bilatéral) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 . 

N 109 109 109 109 109 109 109 109 109 109 109 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 
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 البعد البيئي

Corrélations 
  A20 A21 A22 A23 A24 A25 A26 A27 A28 t3 

Rho de 

Spearman 

A20 

Coefficient 

de 

corrélation 

1.000 .513
**
 .026 .186 .220

*
 .305

**
 .106 -.012- .035 .512

**
 

Sig. 

(bilatéral) 
. .000 .785 .053 .022 .001 .272 .905 .718 .000 

N 109 109 109 109 109 109 109 109 109 109 

A21 

Coefficient 

de 

corrélation 

.513
**
 1.000 -.058- .356

**
 .346

**
 .460

**
 .286

**
 .234

*
 .179 .663

**
 

Sig. 

(bilatéral) 
.000 . .548 .000 .000 .000 .003 .014 .063 .000 

N 109 109 109 109 109 109 109 109 109 109 

A22 

Coefficient 

de 

corrélation 

.026 -.058- 1.000 .130 .103 -.144- -.004- -.052- -.046- .187 

Sig. 

(bilatéral) 
.785 .548 . .179 .287 .136 .964 .590 .633 .051 

N 109 109 109 109 109 109 109 109 109 109 

A23 

Coefficient 

de 

corrélation 

.186 .356
**
 .130 1.000 .688

**
 .421

**
 .320

**
 .263

**
 .349

**
 .715

**
 

Sig. 

(bilatéral) 
.053 .000 .179 . .000 .000 .001 .006 .000 .000 

N 109 109 109 109 109 109 109 109 109 109 

A24 Coefficient 

de 
.220

*
 .346

**
 .103 .688

**
 1.000 .422

**
 .380

**
 .362

**
 .253

**
 .733

**
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correlation 

Sig. 

(bilatéral) 
.022 .000 .287 .000 . .000 .000 .000 .008 .000 

N 109 109 109 109 109 109 109 109 109 109 

A25 

Coefficient 

de 

corrélation 

.305
**
 .460

**
 -.144- .421

**
 .422

**
 1.000 .366

**
 .312

**
 .251

**
 .668

**
 

Sig. 

(bilatéral) 
.001 .000 .136 .000 .000 . .000 .001 .008 .000 

N 109 109 109 109 109 109 109 109 109 109 

A26 

Coefficient 

de 

corrélation 

.106 .286
**
 -.004- .320

**
 .380

**
 .366

**
 1.000 .282

**
 .261

**
 .578

**
 

Sig. 

(bilatéral) 
.272 .003 .964 .001 .000 .000 . .003 .006 .000 

N 109 109 109 109 109 109 109 109 109 109 

A27 

Coefficient 

de 

corrélation 

-.012- .234
*
 -.052- .263

**
 .362

**
 .312

**
 .282

**
 1.000 .287

**
 .483

**
 

Sig. 

(bilatéral) 
.905 .014 .590 .006 .000 .001 .003 . .002 .000 

N 109 109 109 109 109 109 109 109 109 109 

A28 

Coefficient 

de 

corrélation 

.035 .179 -.046- .349
**
 .253

**
 .251

**
 .261

**
 .287

**
 1.000 .455

**
 

Sig. 

(bilatéral) 
.718 .063 .633 .000 .008 .008 .006 .002 . .000 

N 109 109 109 109 109 109 109 109 109 109 
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t3 

Coefficient 

de 

corrélation 

.512
**
 .663

**
 .187 .715

**
 .733

**
 .668

**
 .578

**
 .483

**
 .455

**
 1.000 

Sig. 

(bilatéral) 
.000 .000 .051 .000 .000 .000 .000 .000 .000 . 

N 109 109 109 109 109 109 109 109 109 109 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 

 

 تساق الداخمي  بواسطة معامل الارتباط لسبرمان لممحور الثانينتائج حساب صدق الا 
 الأداء الاقتصادي

Corrélations 

  B1 B2 B3 B4 B5 B6 B7 B8 B9 B10 B11 B12 t4 

Rho de 
Spearman 

B1 

Coefficient 
de 
corrélation 

1.000 .349
**
 .191

*
 .122 .167 .149 .071 .326

**
 .057 .197

*
 .080 .168 .414

**
 

Sig. 
(bilatéral) 

. .000 .046 .208 .083 .123 .463 .001 .557 .041 .407 .081 .000 

N 109 109 109 109 109 109 109 109 109 109 109 109 109 

B2 

Coefficient 
de 
corrélation 

.349
**
 1.000 .508

**
 .321

**
 .425

**
 .180 .116 .123 -.025- .212

*
 .261

**
 -.024- .471

**
 

Sig. 
(bilatéral) 

.000 . .000 .001 .000 .062 .231 .204 .799 .027 .006 .807 .000 

N 109 109 109 109 109 109 109 109 109 109 109 109 109 

B3 

Coefficient 
de 
corrélation 

.191
*
 .508

**
 1.000 .452

**
 .219

*
 .176 .109 .084 .152 .168 .162 .102 .440

**
 

Sig. 
(bilatéral) 

.046 .000 . .000 .022 .067 .261 .386 .115 .082 .093 .289 .000 



 

325 
 

N 109 109 109 109 109 109 109 109 109 109 109 109 109 

B4 

Coefficient 
de 
corrélation 

.122 .321
**
 .452

**
 1.000 .566

**
 .259

**
 .216

*
 .262

**
 .167 .198

*
 .288

**
 -.050- .470

**
 

Sig. 
(bilatéral) 

.208 .001 .000 . .000 .006 .024 .006 .083 .039 .002 .606 .000 

N 109 109 109 109 109 109 109 109 109 109 109 109 109 

B5 

Coefficient 
de 
corrélation 

.167 .425
**
 .219

*
 .566

**
 1.000 .457

**
 .477

**
 .243

*
 .289

**
 .316

**
 .441

**
 .097 .645

**
 

Sig. 
(bilatéral) 

.083 .000 .022 .000 . .000 .000 .011 .002 .001 .000 .315 .000 

N 109 109 109 109 109 109 109 109 109 109 109 109 109 

B6 

Coefficient 
de 
corrélation 

.149 .180 .176 .259
**
 .457

**
 1.000 .498

**
 .383

**
 .326

**
 .064 .117 .107 .560

**
 

Sig. 
(bilatéral) 

.123 .062 .067 .006 .000 . .000 .000 .001 .505 .227 .268 .000 

N 109 109 109 109 109 109 109 109 109 109 109 109 109 

B7 

Coefficient 
de 
corrélation 

.071 .116 .109 .216
*
 .477

**
 .498

**
 1.000 .457

**
 .464

**
 .253

**
 .372

**
 .266

**
 .571

**
 

Sig. 
(bilatéral) 

.463 .231 .261 .024 .000 .000 . .000 .000 .008 .000 .005 .000 

N 109 109 109 109 109 109 109 109 109 109 109 109 109 

B8 

Coefficient 
de 
corrélation 

.326
**
 .123 .084 .262

**
 .243

*
 .383

**
 .457

**
 1.000 .569

**
 .404

**
 .349

**
 .315

**
 .660

**
 

Sig. 
(bilatéral) 

.001 .204 .386 .006 .011 .000 .000 . .000 .000 .000 .001 .000 

N 109 109 109 109 109 109 109 109 109 109 109 109 109 

B9 
Coefficient 
de 
corrélation 

.057 -.025- .152 .167 .289
**
 .326

**
 .464

**
 .569

**
 1.000 .474

**
 .449

**
 .319

**
 .587

**
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Sig. 
(bilatéral) 

.557 .799 .115 .083 .002 .001 .000 .000 . .000 .000 .001 .000 

N 109 109 109 109 109 109 109 109 109 109 109 109 109 

B10 

Coefficient 
de 
corrélation 

.197
*
 .212

*
 .168 .198

*
 .316

**
 .064 .253

**
 .404

**
 .474

**
 1.000 .570

**
 .333

**
 .606

**
 

Sig. 
(bilatéral) 

.041 .027 .082 .039 .001 .505 .008 .000 .000 . .000 .000 .000 

N 109 109 109 109 109 109 109 109 109 109 109 109 109 

B11 

Coefficient 
de 
corrélation 

.080 .261
**
 .162 .288

**
 .441

**
 .117 .372

**
 .349

**
 .449

**
 .570

**
 1.000 .123 .539

**
 

Sig. 
(bilatéral) 

.407 .006 .093 .002 .000 .227 .000 .000 .000 .000 . .204 .000 

N 109 109 109 109 109 109 109 109 109 109 109 109 109 

B12 

Coefficient 
de 
corrélation 

.168 -.024- .102 -.050- .097 .107 .266
**
 .315

**
 .319

**
 .333

**
 .123 1.000 .467

**
 

Sig. 
(bilatéral) 

.081 .807 .289 .606 .315 .268 .005 .001 .001 .000 .204 . .000 

N 109 109 109 109 109 109 109 109 109 109 109 109 109 

t4 

Coefficient 
de 
corrélation 

.414
**
 .471

**
 .440

**
 .470

**
 .645

**
 .560

**
 .571

**
 .660

**
 .587

**
 .606

**
 .539

**
 .467

**
 1.000 

Sig. 
(bilatéral) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 . 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 
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 الاجتماعيالأداء 
Corrélations 

  B13 B14 B15 B16 B17 B18 B19 B20 B21 B22 B23 t5 

Rho de 
Spearman 

B13 

Coefficient 
de 
corrélation 

1.000 .510
**
 .261

**
 .224

*
 .121 .257

**
 .202

*
 .413

**
 .064 .166 .063 .528

**
 

Sig. 
(bilatéral) 

. .000 .006 .019 .210 .007 .035 .000 .509 .084 .513 .000 

N 109 109 109 109 109 109 109 109 109 109 109 109 

B14 

Coefficient 
de 
corrélation 

.510
**
 1.000 .506

**
 .266

**
 .355

**
 .429

**
 .414

**
 .397

**
 .127 .313

**
 .207

*
 .725

**
 

Sig. 
(bilatéral) 

.000 . .000 .005 .000 .000 .000 .000 .188 .001 .031 .000 

N 109 109 109 109 109 109 109 109 109 109 109 109 

B15 

Coefficient 
de 
corrélation 

.261
**
 .506

**
 1.000 .308

**
 .485

**
 .340

**
 .305

**
 .176 .116 .220

*
 -.012- .578

**
 

Sig. 
(bilatéral) 

.006 .000 . .001 .000 .000 .001 .067 .231 .021 .900 .000 

N 109 109 109 109 109 109 109 109 109 109 109 109 

B16 

Coefficient 
de 
corrélation 

.224
*
 .266

**
 .308

**
 1.000 .252

**
 .411

**
 .352

**
 .259

**
 .085 .281

**
 .217

*
 .566

**
 

Sig. 
(bilatéral) 

.019 .005 .001 . .008 .000 .000 .007 .381 .003 .023 .000 

N 109 109 109 109 109 109 109 109 109 109 109 109 

B17 

Coefficient 
de 
corrélation 

.121 .355
**
 .485

**
 .252

**
 1.000 .184 .431

**
 .224

*
 .251

**
 .202

*
 .124 .606

**
 

Sig. 
(bilatéral) 

.210 .000 .000 .008 . .056 .000 .019 .008 .035 .200 .000 

N 109 109 109 109 109 109 109 109 109 109 109 109 
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B18 

Coefficient 
de 
corrélation 

.257
**
 .429

**
 .340

**
 .411

**
 .184 1.000 .245

*
 .462

**
 .124 .366

**
 .313

**
 .593

**
 

Sig. 
(bilatéral) 

.007 .000 .000 .000 .056 . .010 .000 .200 .000 .001 .000 

N 109 109 109 109 109 109 109 109 109 109 109 109 

B19 

Coefficient 
de 
corrélation 

.202
*
 .414

**
 .305

**
 .352

**
 .431

**
 .245

*
 1.000 .273

**
 .182 .116 .176 .597

**
 

Sig. 
(bilatéral) 

.035 .000 .001 .000 .000 .010 . .004 .059 .229 .067 .000 

N 109 109 109 109 109 109 109 109 109 109 109 109 

B20 

Coefficient 
de 
corrélation 

.413
**
 .397

**
 .176 .259

**
 .224

*
 .462

**
 .273

**
 1.000 .218

*
 .414

**
 .305

**
 .617

**
 

Sig. 
(bilatéral) 

.000 .000 .067 .007 .019 .000 .004 . .023 .000 .001 .000 

N 109 109 109 109 109 109 109 109 109 109 109 109 

B21 

Coefficient 
de 
corrélation 

.064 .127 .116 .085 .251
**
 .124 .182 .218

*
 1.000 .101 .122 .427

**
 

Sig. 
(bilatéral) 

.509 .188 .231 .381 .008 .200 .059 .023 . .298 .208 .000 

N 109 109 109 109 109 109 109 109 109 109 109 109 

B22 

Coefficient 
de 
corrélation 

.166 .313
**
 .220

*
 .281

**
 .202

*
 .366

**
 .116 .414

**
 .101 1.000 .493

**
 .519

**
 

Sig. 
(bilatéral) 

.084 .001 .021 .003 .035 .000 .229 .000 .298 . .000 .000 

N 109 109 109 109 109 109 109 109 109 109 109 109 

B23 

Coefficient 
de 
corrélation 

.063 .207
*
 -.012- .217

*
 .124 .313

**
 .176 .305

**
 .122 .493

**
 1.000 .377

**
 

Sig. 
(bilatéral) 

.513 .031 .900 .023 .200 .001 .067 .001 .208 .000 . .000 
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N 109 109 109 109 109 109 109 109 109 109 109 109 

t5 

Coefficient 
de 
corrélation 

.528
**
 .725

**
 .578

**
 .566

**
 .606

**
 .593

**
 .597

**
 .617

**
 .427

**
 .519

**
 .377

**
 1.000 

Sig. 
(bilatéral) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 . 

N 109 109 109 109 109 109 109 109 109 109 109 109 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 

 الأداء البيئي

 

Corrélations 

 B24 B25 B26 B27 B28 B29 B30 B31 B32 t6 

Rho de 

Spearman 

B24 Coefficient de corrélation 1.000 .027 .087 .076 .310
**
 .092 .108 .310

**
 .319

**
 .467

**
 

Sig. (bilatéral) . .781 .368 .432 .001 .344 .263 .001 .001 .000 

N 109 109 109 109 109 109 109 109 109 109 

B25 Coefficient de corrélation .027 1.000 .264
**
 .185 .215

*
 .118 -.040- -.026- .122 .448

**
 

Sig. (bilatéral) .781 . .006 .054 .025 .221 .680 .791 .206 .000 

N 109 109 109 109 109 109 109 109 109 109 

B26 Coefficient de corrélation .087 .264
**
 1.000 .285

**
 .247

**
 .084 .027 .101 .331

**
 .484

**
 

Sig. (bilatéral) .368 .006 . .003 .010 .387 .784 .297 .000 .000 

N 109 109 109 109 109 109 109 109 109 109 

B27 Coefficient de corrélation .076 .185 .285
**
 1.000 .312

**
 .035 .133 .062 .178 .511

**
 

Sig. (bilatéral) .432 .054 .003 . .001 .717 .168 .523 .064 .000 

N 109 109 109 109 109 109 109 109 109 109 

B28 Coefficient de corrélation .310
**
 .215

*
 .247

**
 .312

**
 1.000 .224

*
 .081 .131 .254

**
 .630

**
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Sig. (bilatéral) .001 .025 .010 .001 . .019 .400 .174 .008 .000 

N 109 109 109 109 109 109 109 109 109 109 

B29 Coefficient de corrélation .092 .118 .084 .035 .224
*
 1.000 .409

**
 .044 .106 .476

**
 

Sig. (bilatéral) .344 .221 .387 .717 .019 . .000 .648 .275 .000 

N 109 109 109 109 109 109 109 109 109 109 

B30 Coefficient de corrélation .108 -.040- .027 .133 .081 .409
**
 1.000 .032 .102 .358

**
 

Sig. (bilatéral) .263 .680 .784 .168 .400 .000 . .744 .293 .000 

N 109 109 109 109 109 109 109 109 109 109 

B31 Coefficient de corrélation .310
**
 -.026- .101 .062 .131 .044 .032 1.000 .381

**
 .397

**
 

Sig. (bilatéral) .001 .791 .297 .523 .174 .648 .744 . .000 .000 

N 109 109 109 109 109 109 109 109 109 109 

B32 Coefficient de corrélation .319
**
 .122 .331

**
 .178 .254

**
 .106 .102 .381

**
 1.000 .508

**
 

Sig. (bilatéral) .001 .206 .000 .064 .008 .275 .293 .000 . .000 

N 109 109 109 109 109 109 109 109 109 109 

t6 Coefficient de corrélation .467
**
 .448

**
 .484

**
 .511

**
 .630

**
 .476

**
 .358

**
 .397

**
 .508

**
 1.000 

Sig. (bilatéral) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 . 

N 109 109 109 109 109 109 109 109 109 109 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 

 

 

 
 


