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 الإهداء 
 الشكر لله على توفيقه  و  الحمد لله

 الطاهرة رحمة الله عليه  روح والدي إلى
 أطال الله في عمرها   العزيزة  والدتيإلى  

 التي ساعدتني في تهيئة المناخ المناسب لإنجاز هذا العمل المتواضع  زوجتي رفيقة دربيلى إ
 عبد الحق، رتيل م، لقمانيتسن:إلى أبنائي قرة عيني

 عنهم  انشغاليالذين تحملوا مشقة 
 زملائي في العمل  أصدقائي و و  أقاربي و  لى جميع أخوات إ

 ةجامعة بسكر  وساتذت الأفاضل في كل من جامعة عنابة ألى كل إ
 إلى كل الساهرين على راحة المريض  

  



 

 ر ــــــــــوتقدي رــــــــــــشك
 

 الحمد لله الذي وفقني   ءشيولا قبل كل أ
بالإشراف على هذا   لتفضلهالدكتور لعريط بشي لى استاذي إتقدم بالشكر الجزيل أ

 إمدادي بالتوجيهات  وقت ثمين في متابعة عملي و لما بذله من جهد و و، البحث وتواضعه
 ثر في اكمال هذا البحث المتواضع  والآراء السديدة التي كان لها عظيم الأ

 رعاه  فجزاه الله و
 كلمة طيبة بلو  لى كل من مدنا يد العون وإكما أتقدم بالشكر 

 وشكرا 
  



 : ملخص الدراسة 
ة  يئبلمنظمة، الـــاالحالية الى الكشف عن معوقات تحقيق جودة حياة العمل المرتبطة ب  ةتسعى الدراس

عمال السلك الشبه الطبي وكذا التعرف على ل لخصائص الشخصيةاو   المادية للعمل، الخصائص الوظيفية
 . سنوات العمل ،التخصص الوظيفي  ،الجنسا لمتغير  تبع عليها مفردات العينة استجابات الفروق في 

فرضي على  والإجابة  الدراسة  أهداف  تم  التحقيق  التحليلي  الاعتماد تها،  الوصفي  المنهج  ولعلى  مع  ج، 
تساؤلات وفرضيات الدراسة البيانات المتعلقة بمتغيرات الدراسة تم تصميم استبيان يتضمن مختلف محاور  

بطريقة العينة العشوائية الطبقية من فئة موظفي السلك    اختيارهمتم  فردة  م   250من  عينة الدراسة   فتكونت 
 . الجامعي بعنابة الاستشفائيالشبه الطبي بالمركز 

 (SPSS) الاجتماعيةق الرزمة الإحصائية للعلوم  ي المعالجة الإحصائية عن طر   راءجاو   بعد جمع البيانات 

 :توصلت الدراسة إلى النتائج التالية ،20النسخة 
توجد معوقات لتحقيق جودة حياة العمل لدى عمال السلك الشبه الطبي مرتبطة بالمنظمة وبيئة العمل   -

 . المادية وبخصائص الوظيفة
مفردات العينة نحو محور معوقات جودة    استجابات توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات   -

 .  لمتغير الجنس ى عمل المرتبطة بخصائص الوظيفة تعز ال حياة
نحو محور معوقات تحقيق  مفردات العينة توجد فروق ذات دلالة احصائية بين متوسطات استجابات  -

 .  لمتغير التخصص الوظيفي لصالح موظفي العلاج العام ى ة تعز ياة العمل المرتبطة بالمنظمجودة ح
توجد فروق ذات دلالة احصائية بين متوسطات استجابات مفردات العينة نحو محور معوقات تحقيق   -

الم العمل  للعمل تعز جودة حياة  المادية  بالبيئة  الوظيفي لصالح موظفي    ى رتبطة  التخصص  لمتغير 
 . الاشعة

بين متوسطات استجابات مفردات العينة نحو محور معوقات تحقيق   صائية توجد فروق ذات دلالةاح -
المرتبطة  العمل  حياة  تعز   جودة  الوظيفة  موظفي    ى بخصائص  لصالح  الوظيفي  التخصص  لمتغير 

 المخبر
بين متوسطات استجابات مفردات العينة نحو محور معوقات تحقيق   توجد فروق ذات دلالة احصائية -

لمتغير سنوات العمل لصالح الموظفين الذين لديهم أكبر    ى طة بالمنظمة تعز ياة العمل المرتبجودة ح
 .سنة عمل 15من 



توجد فروق ذات دلالة احصائية بين متوسطات استجابات مفردات العينة نحو محور معوقات تحقيق   -
ذين  جودة حياة العمل المرتبطة بالبيئة المادية للعمل تعزى لمتغير سنوات العمل لصالح الموظفين ال

 .سنوات عمل 5لديهم أقل من 
بين متوسطات استجابات مفردات العينة نحو محور معوقات تحقيق   توجد فروق ذات دلالة احصائية -

الذين   جودة حياة العمل المرتبطة بخصائص الوظيفة تعزى لمتغير سنوات العمل لصالح الموظفين 
 .سنوات عمل 5لديهم أقل من 
 .السلك الشبه طبي -جودة حياة العمل  تحقيقمعوقات  -لعملجودة حياة االكلمات المفتاحية: 

 

  



ABSTRACT: 
The present study seeks to find out the obstacles that hinder achieving quality of work life 

(linked to the organization, the physical environment of work and job characteristics, personal 

characteristics of the active person) in the paramedical corps workers, as well as to identify 

differences in the responses of the sample items according to some demographic variables 

(gender, functional specialization, years of work) . 

To achieve the objectives of the study and answer its hypothesis, a descriptive analytical 

approach and a questionnaire were used as tools for collecting the necessary data. The sample 

of the study consisted of 250 employees selected randomly from the paramedical staff of 

Annaba University Hospital. 
After collecting data and conducting a statistical treatment using Statistical Package for 

Social Sciences (SPSS) version 20, the study achieved the following results : 

- There are obstacles to achieving the quality of work life of the paramedical corps 

workers related to the organization and the physical work environment and job 

characteristics . 

- There are statistically significant differences between the averages of the responses of 

the sample items towards the axis of the quality of work habits associated with the 

characteristics of the job due to the gender variable . 

- There are statistically significant differences between the averages of the responses of 

the sample towards the axis of obstacles to achieving the quality of work life 

associated with the organization due to the functional specialization variable for the 

benefit of the general treatment staff . 

- There are statistically significant differences between the means of the responses of 

the sample items towards the axis of the obstacles of achieving the quality of work life 

associated with the physical environment of the work given to the functional 

specialization variable for the benefit of the radiologists. 

- There are statistically significant differences between the averages of the responses of 

the sample items towards the axis of the obstacles of achieving the quality of work life 

related to the characteristics of the job due to the functional specialization variable for 

the benefit of the laboratory staff . 

- There are statistically significant differences between the averages of the responses of 

the sample of the sample towards the axis of obstacles to achieving the quality of work 



life associated with the organization due to the variable years of work in favour of 

employees who have more than 15 years of work . 

- There are statistically significant differences between the means of the responses of 

the sample items towards the axis of the obstacles of achieving the quality of work life 

associated with the physical environment of work due to the variable years of work for 

the benefit of employees who have less than 5 years of work . 

- There are statistically significant differences between the averages of the sample 

responses towards the axis of the obstacles of achieving the quality of work life 

associated with the characteristics of the job due to the variable years of work. 

Keywords: quality of work life - obstacles to achieve quality - work life - paramedical corps. 
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 ة: ـــــمقدم
الباحثين والدارسين في  على اهتمام استحوذت يعتبر موضوع جودة حياة العمل من أهم الموضوعات التي 
الادارية، لما لهذا الموضوع من    والتجارية و  عدة مجالات كعلم النفس، السلوك التنظيمي، العلوم الاقتصادية 

 رضا العاملين.  تأثير على الاداء والانتاجية و
ال أهتمت  في لقد  العمل  حياة  جودة  بقياس  الاخيرة  السنوات  في  العالم  في  البحثية  الدراسات  من  عديد 

بهدف تشخيص واقع حياة    د متعددةابعابطرق وأساليب و مختلف المنظمات الاقتصادية والتجارية والخدماتية  
بتحسين    اهتمامها، ومدى  والعمليات التي تنفذها هذه المنظمات    ت والإجراءاوالتعرف على السياسات    عملال

 .حياة الوظيفية للعاملين فيها الوتطوير 
بقدر ما    ،  فقط  ان تقدم وتطور هذه الدول لا يعتمد على ما تملكه من قدرات وموارد مادية وتكنولوجية

وفير حياة وظيفية  تمية وذلك من خلال  التي تعتبر احدى الركائز الاساسية لتن  يعتمد على الامكانيات البشرية
 بأساليب تحفيز العاملين،   أفضل للعاملين وتهيئة كل الظروف والعوامل المناسبة داخل بيئة عمل، والاهتمام

القرارات،   اتخاذ  في  العاملين  كمشاركة  الوظيفي  الرضا  وتحقيق    الاهتماموتحقيق  والعائلية  الأسرية  بالحياة 
و  العمل  بيئة  بين  الفرد  التوازن  تشعر  عمل  بيئة  العائلية،  فرص والاحترام  والاستقرار  بالانتماءالمتطلبات   ،

 العدالة التنظيمية. و  التدريب والتكوين، رفع درجة الرضا الوظيفي
ز اداء  يلتعز   وتحسينها وتحقيقها للعاملين في قطاع الصحة ضروري جوهريا    أمر   عملتعد جودة حياة ال

 . نتائج ايجابية لمزودي ومتلقي الخدمات الصحية  حيث تساهم في خلق، الخدماتيةمنظمات هذه ال
الاقتصادية   التنمية  الأساسية من ركائز  والركيزة  الاجتماعية  القطاعات  أهم  أحد  الصحي  القطاع  يعتبر 

ت ؤثر في  والاجتماعية لما له أهمية في حياة الفرد والمجتمع، فهو يعد من القطاعات الخدمية الحيوية التي 
الاقتصاد الوطني، وذلك لأن القطاع يهتم بأغلى وأثمن ما يملكه الإنسان وهي الصحة ويهتم أيضا بالمجتمع 

وحماية البيئة من التلوث والحد من انتشار الأمراض المتنقلة، وينظر    وذلك من خلال الوقاية من الأمراض 
الدول، وذلك من خلال جملة من المؤشرات  لقياس مدى تقدم وتطور    لقطاع الصحة كأحد المعايير الأساسية

الدول بصحة تدل على ذلك كاهتمام  موطنيها والقضاء على الأمراض ومكافحتها، والتنوع في مخابر    التي 
من خدمات طبية صحية حتى يتحقق    المرضىالطبية والرعاية الصحية لمواطنيها، وتلبية احتياجات    البحث 

وتحقيق التنمية الاجتماعية، وفي ظل    ض وقوي اقتصاديا واجتماعياهدفها وهو بناء مجتمع سليم من الأمرا
تنتهج    الاستشفائيةالتغييرات السريعة والإصلاحات المتكررة التي يشهدها القطاع الصحي، اخذت المؤسسات  

فان  ،  وفي مساعي هذه المؤسسات بلوغ تلك الجودة في الحياة الوظيفية  ،  نظام وبرامج جودة الحياة في العمل
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الهن حياة  جودة  تحقيق  الى  الوصول  في  طريقها  تعترض  مختلفة  وحواجز  معوقات  تتعاظم    عمل،اك  حيث 
المشكلات والمعوقات التي تحد من تحقيق جودة حياة العمل في المستشفيات فتعددت المشاكل التي تواجه  

بطبي مرتبط  وبعضها  للمنظمة،  التنظيمية  والاجراءات  بالسياسات  مرتبط  بعضها  وخصائص الموظفين  عة 
للعمل المادية  بالبيئة  مرتبطة  وأخرى  نفسه  الوظيفة،  العامل  بالفرد  مرتبطة  اخرى  تمثل  ،  ومعوقات  حيت 

الوظيفية الحياة  جودة  لتحقيق  كبير  عائقا  له  الشخصية  المصادر  ،  الخصائص  المتعددة  المعوقات  هذه  كل 
لذا قامت هذه    ،ا على متلقى الخدمةتؤثر على ادائهم وعلى نوعية الخدمات الصحية وغالبا ما ينعكس سلب 

و  معرفة  على  بالتركيز  تحقيق    كشفالدراسة  في  الصحية  المؤسسات  تواجه  التي  المعوقات  هذه  وتشخيص 
   لقياس مدى توافر   و  الوظيفية وقد تم اختيار المركز الاستشفائي الجامعي بعنابة للدراسة الميدانيةالحياة  ودة  ج

تحق  المعوقات هذه   العمل   التي تحول دون  المتوصل  يق جودة حياة  النتائج  يمكن اعداد   ليهاا، وفي ضوء 
 . بعض الاقتراحات تساعد الجهات المسؤولة في تحقيق جودة الحياة الوظيفية

الموظفين  لـــــــدى  تحقيق جودة حياة عمل  الدراسة تشخيص معوقات    وانطلاقا من هذا سنتناول في هذه 
يعتبرون   الذين  الطبين  الاكثرالشبه  الطبية  وكذألكعددا    الفئة  والاجراءات  العمليات  كل  والاتصالية    محور 

التعرف على الفروق في معوقات جودة حياة العمل تبعا لبعض المتغيرات    وكذألك،  والعلائقية في المستشفيات 
الديمغرافية من وجهة نظر الموظفين الشبه الطبيين وتماشيا مع هذا الأساس النظري والتطور المعرفي للبحث  

مل قسمت الدراسة الحالية إلى جانب نظري ضم الأدبيات النظرية والعلمية للموضوع المستهدف بالدراسة أشت
ومناقشة   وتحليلنية للبحث  اوجانب تطبيقي أشتمل على فصلين ضم الإجراءات الميد   ،  عنى ثلاث فصول 

خلفية الدراسة وأهميتها،حيث تم فيه طرح الإشكالية مع الإشارة إلى    الفصل الأولوقد تضمن    ،  نتائج الدراسة
التساؤلات  ا  ،  جملة من  العامتين والفرضيات  الفرضيتين  إلى عنصر أهمية  كما تضمن أيضا  لجزئية،إضافة 

الدراسة من الناحية النظرية والتطبيقية مع الأهداف وكذا تحديد المصطلحات الإجرائية في الدراسة وأخيرا تم  
حيث تم التطرق    عملتحت عنوان جودة حياة ال  الفصل الثاني أما  ،  عرض الدراسات السابقة مع التعليق عليها

ال الحياة  جودة  مفهوم  إلى  وأهداف  أبعاد ،  عملفيه  ال  برامجو   وأهمية  حياة  قياسها    بالإضافة  عملجودة  الى 
وفيه    عملتحت عنوان معوقات تحقيق جودة الحياة ال  الفصل الثالث   أما  ،ومراحل تنفيذ برامجها    ومستلزماتها

والخصائص   الوظيفية  والخصائص  المادية  العمل  وبيئة  بالمنظمة  المرتبطة  المعوقات  الى  التطرق  تم 
العاملالشخص للفرد  ال،  ية  الرابعأما  الدراسة    فقد   فصل  وتضمن  الميدانية  الدراسة  إجراءات  بعنوان  جاء 

الدراسة    الاستطلاعية  عينه  حول  تمحورت  التي  الأساسية  الدراسة  ثم  للدراسة،  والمكانية  الزمنية  الحدود   ،
الإحصائية   الأساليب  إلى  وصولا  والمعلومات،  البيانات  جمع  أدوات  فصل  وأخيرا    المستخدمةوخصائصها، 
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  ات بعنوان عرض مناقشة النتائج على ضوء الفرضيات عرض ومناقشة نتائج الدراسة وعلاقتها بالدراس  خامس
من   جملة  تقديم  إلى  إضافة  الحالية  النهائية  النتائج  غاية عرض  إلى  بها    الاقتراحات السابقة  خرجت  التي 

ال حياة  جودة  تحقيق  دون  تحول  التي  المعوقات  من  التخفيف  على  العمل  شأنها  من  والتي    عمل الدراسة 
والبرامج المستقبلية  البحوث  من  البعض  الممكن  التي  مقترحين  الأخصائيون  أن    من  خلالها  من  يسعى 

 ت في البيئات المهنية المختلفة. والباحثون في هذا المجال لتسليط الضوء على نتائج وآثار هذه المعوقا
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 : إشكالية الدراسة -1
الحالي   في عصرنا  المنظمات  في جميع  تواجه  المتلاحقة  التغيرات  و  الضغوط  من مصادر  العديد 

جميع نواحي    ، إذ  شملت    على استقرارها  التي تؤثرالزيادة المستمرة للقوى الداخلية والخارجية  ك  المجالات 
بتنمية    لقد أدى ذلك  إلى تزايد الاهتمام  .(1) الحياة الاقتصادية والاجتماعية والثقافية والتكنولوجية والسياسية

اء  التي يحدث فيها لق  منها الخدمية   ةخاص و  داء المنظمات  أ  البشرية بهدف تحقيق فعالية وتطوير الموارد  
يختبروا أن    من المفترض   من خلال موظفين  فالخدمات الصحية تتم    ، (2) مباشر بين مقدم الخدمة والزبون 

 تحقيق فعالية الاداء.  التي تقدمها لهم منظماتهم بما يساهم في جودة الحياة الوظيفية
 ، التجهيزات ، الهياكلتتمثل في  فالأولى وبشرية،على عناصر مادية العمل  منظمات  ؤسست

 موارد بشرية.التتمثل في ف والمصادر المالية وغيرها، أما الثانية
الحالي  منظمات كانت    القرن  من  الأولى  السنوات  في  وتطوير   العمل  تحسين  على  اهتمامها    تركز 

اسم لنجاحها، و مع مرور الوقت ة هي العامل الحكانت المصادر الماليو الجوانب المادية حيث    العناصر
التغير   حدثت  من  منظمات الكثير  أداء  صيرورة  في  العلمي  البحث  نتائج  توظيف  أهمها  والتطورات  ات 

لذلك نتيجة  فزاد  البشرية  العمل،  بالموارد  ال  الاهتمام  تحقيق جودة حياة  بهدف  نفسيا  و  إذ    عملاجتماعيا 
العمل المسؤولين على تسيير منظمات  مامها وتطورها يكمن في  تقد أن    تيقن  تملكه من    اعتمادها على 

 . ها الموارد البشرية تموارد في مقدمو  قدرات 
طيلة   صحيةالخدمات ال تختص بتقديممن أهم القطاعات الخدمية التي  تعتبرمنظمات قطاع الصحة   

العشرين ساعة   و  ومنع    مهمة  بأدوارتقوم    بذلك  ، فهيالأربع  الأمراض  وحماية  انتشارهاكالوقاية من   ،
وإنقاذ المرضى من الخطر    المرضى من علاج ورعاية وخدمات طبية  احتياجات البيئة من التلوث وتلبية  

إلى  والموت   تسعى  ذلك  خلال  من  هي  سليما  و  يكون  حتى  وتوعيته  المجتمع  صحة  على  المحافظة 
الاجتم   ومعافى   المستوى  على  إيجابا  ينعكس  الأدوار ثقافيالو   لاقتصادياو   اعي مما  بهذه  فالقيام  لذلك   .

مستوحاة من انتظارات الموارد    آليات وفق    الموارد البشرية في قطاع الصحة  الاستجابة لمتطلبات   يتطلب 
 ذات مواصفات الجودة .    وظيفيةحياة البشرية و التي يمكن شملها في التطلع إلى 

 
رسالة ماجيستر  الوظيفية في المؤسسات الحكومية وعلاقته بأخلاقيات العمل،  الحياةواقع جودة  : عبد الرحمن الشنطي(1)

 .2، ص2016في أدارة الدولة والحكم الراشد، جامعة الاقصى، فلسطين، 
مجلة الاسكندرية   هيئة التدريس،   ءلا عضاتأثير جودة حياة العمل على المهارات  الادارية    :نجلاء عبد السلام الدسوقي (2)

 . 318ص   ،2015،  2، العدد60للعلوم الزراعية، المجلد 
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لدى الكثير من الموظفين    ةمن المهن المسببة للمعانا  رأكثالمهن المرتبطة بالمجال الصحي من  إن  
إضافية خاصة  و   تتطلب العمل لساعات طويلة  التيرعاية المرضى  ك  هائلة  تحديات وضغوط  فهي تتضمن

الحياة   وتيرة  تعزلهم عن  التي  الليلية  والمناوبات  العطل  أيام  والعمل خلال  الحرجة  الصحية  المواقف  في 
ذوي أمزجة مختلفة من البشر  و   مرافقوهأو    الضغط الذي يولده أقارب المريض   الاجتماعية، بالإضافة إلى

الشديد عليه القلق  يكونون أحيانا في غمرة  للتعرف على طبيعة مرضه ومدى خطورته    موالذين  وسعيهم 
  و مزاج وصحة   على سلوك  سلبية  انعكاسات   لتلك العوامل  و  ،الشفاء  أو    ية النجاة من الموت ومدى إمكان

 . وأداء عمال الصحة
تحقيق   دون  تحول  والانماط  الاشكال  مختلفة  ومعوقات  عراقيل  تعترضها  العمل  حياة  جودة  تحقيق 
الخدمة ،  أدائهم وتنعكس أيضا على متلقي  الموظفين ومستوى  المرجوة مما ينعكس سلبا على    الاهداف 

ستشفائية ، حيث تشكل السياسات والاجراءات نوعية الخدمات الصحية التي تقدمها المؤسسات الافتسوء  
  ، الوظيفية  وخصائص  طبيعة   ، السيئة  العمل  ظروف  للعمل،  المادية  البيئة   ، للمنظمة  التنظيمية 

 الخصائص الشخصية أحد  أسباب معوقات جودة حياة العمل .
بيئة عمل  وا  الأبحاث تعددت   ا  لجهود في تحديد عناصر  نفسية ، اجتماعية و  قتصادية  تنظيمية ، 

  الإدارة  مقرطةتتمثل في د   أنهافالبعض يرى  جودة حياة العمل لدى موظفي قطاع الصحة ،مناسبة لتحقيق 
   ة عادلبكيفية    السماح للعاملين بالمشاركة في اتخاذ القرارات ، تصميم نظام الأجور والمكافآت    من خلال
والنفسية    وإحداث   الوظيفية والاجتماعية  أدوارهم  بين  في حين يرى آخرون    والعائلية والشخصية.التوازن 

توفير بيئة عمل مشجعة تشعر الفرد بالانتماء والاستقرار والأمان، والاحترام، وتحقيق الرضا   أنها تتضمن
 . الوظيفي

توصلت العديد من الدراسات إلى مجموعة من النتائج التي لها علاقة بمعوقات تحقيق    في هذا الصدد 
المعوقات الرئيسية  أن    اكتشفت التي    (Ellis et Pompliدراسة )  منها   الصحةفي قطاع    عملجودة حياة ال

للممرضين   العمل  حياة  القدر   لجودة  وعدم  العمل  السيئة، عبء  العمل  وعدم    ة بيئات  الرعاية  تقديم  على 
 .(1) بنظام الدوريات  العمل،    والأسرة التوازن بين العمل 

إليها التي توصلت  النتائج  إلى  1994كري  سنالو حمد وسالم  أدراسة    فمن  التعرف على    التي هدفت 
المسببة   الحثيثةالعوامل  العناية  وحدات  في  العاملين  الممرضين  على  النفسية  وأثارها  العمل  أن    لضغط 

 
 .31 مرجع سابق، ص :عبد الرحمن الشنطي(1)
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لديهم هي   من الوحدات الأخرى موضع الدراسة وان مصادر الضغط  يواجهون ضغط عمل أكثرالعمال  
العمل العبء  عد ضوضاء،  توفر  ،  المر م  وموت  الطبية  أكثر عرضة  المعدات  يكونون  بذلك  فهم  ضى، 

 .(1) للممرضين عمل تؤثر سلبا على جودة حياة ال لمشاعر الكآبة و التي 
  موظفين الوفئة معوقات الأداء في المؤسسات الصحية الجزائرية  إحدىباعتبار الحياة الوظيفية الرديئة 

طبي الموظفين  التي  ين  الشبه  أغلبية  دراسةتشكل  المهم  من  انه  الباحث  يرى  تشخيص  و   ومعرفة  لذلك 
ال حياة  تحقيق جودة  دون  وتحول  تعترض  التي  ومستوى    عملالمعوقات  العاملين  على  سلبا  ينعكس  مما 

 وعلى متلقي الخدمة الصحية.  أدائهم
نة الهامة التي تحتلها المستشفيات  ونظرا للأهمية البالغة للخدمات الصحية في حياة الفرد والمجتمع والمكا

نظرا لدور الذي يؤديه العامل الشبه و الفرد وهي صحته وسلامته  كما يمل بأغلىفي مجتمعنا لكونها تتعلق  
 .  الجراحيةو  طبي في مختلف المصالح الطبيةال

منها البيئية  بالموازاة مع ذلك فنتائج الدراسات السابقة تتباين في نتائجها نتيجة العديد من المتغيرات  
 يأخذ،الفيزيقية  وغيرها ، هذا البحث  ، التنظيمية ، الخصائص الشخصية ،الخصائص الوظيفية    ،الثقافية

الطبي   الشبه  السلك  عمال  لدى  العمل  حياة  معوقات جودة  تشخيص  الى  يهدف  اذ  ذلك  الاعتبار  بعين 
 بالمؤسسات الاستشفائية بمدينة عنابة . 

 :  تساؤلين رئيسيينوينطلق البحث من 

 ل: والتساؤل الرئيسي الأ 
الاستشفائي   المركز  في  الطبي  الشبه  السلك  عمال  لدى  العمل  حياة  جودة  تحقيق  معوقات  ماهي 

 الجامعي بعنابة؟ 
 التالية: وينبثق عنه التساؤلات الفرعية 

 بالمنظمة؟ ماهي معوقات تحقيق جودة حياة العمل لدى عمال السلك الشبه الطبي المرتبطة  -1

 ؟ للعمل بيئة الماديةالب ة ما هي معوقات تحقيق جودة حياة عمل لدى عمال السك الشبه الطبي المرتبط  -2
بخصائص    -3 المرتبطة  الطبي  الشبه  السلك  عمال  لدى  العمل  حياة  جودة  تحقيق  معوقات  هي  ما 

 الوظيفة؟ 

 
المعاني و (1)  الاردنية،خرون:  آأيمن عودة  الجامعة  مستشفى  في  التمريضي  الجهاز  لدى  العمل  ضغوط  دراسات   تحليل 

 . 362، ص 2006، 2، العدد 33العلوم الادارية، المجلد 
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جودة    -4 تحقيق  معوقات  هي  لدى  ما  العمل  الطحياة  الشبه  السلك  بالخصائص  عمال  المرتبطة  بي 
 الشخصية للفرد العامل؟ 

 : التساؤل الرئيسي الثاني 

العينة نحو    هل معوقات تحقيق  توجد فروق ذات دلالة احصائية بين متوسطات استجابات مفردات 
 للمتغيرات الديموغرافية)الجنس، التخصص الوظيفي، سنوات العمل(؟ عزى ت العمل جودة حياة

 وينبثق عنه التساؤلات الفرعية التالية: 
محور  -1 نحو  العينة  مفردات  استجابات  متوسطات  بين  احصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  معوقات هل 

حياة بالمنظمة  تحقيق جودة  المرتبطة  الديموغرافية)الجنس  عزى ت  العمل  الوظيفي،  للمتغيرات  التخصص   ،
 سنوات العمل(؟

العينة  ت  هل-2 مفردات  استجابات  متوسطات  بين  احصائية  دلالة  ذات  فروق  معوقات   رحو م  نحووجد 
)الجنس، التخصص   للمتغيرات الديموغرافية   عزى ت  العمل المرتبطة بالبيئة المادية للعمل  تحقيق جودة حياة

 الوظيفي، سنوات العمل(؟
دلا  هل-3 ذات  نحومحور توجد فروق  العينة  استجابات مفردات  بين متوسطات  معوقات لة احصائية 

حياة الوظيفة   تحقيق جودة  بخصائص  المرتبطة  التخصص    عزى ت  العمل  الديموغرافية)الجنس،  للمتغيرات 
 الوظيفي، سنوات العمل(؟

معوقات  هل توجد فروق ذات دلالة احصائية بين متوسطات استجابات مفردات العينة نحو محور  -4
حياة جودة  العامل  تحقيق  للفرد  الشخصية  بالخصائص  المرتبطة  الديموغرافية   عزى ت  العمل    للمتغيرات 

 )الجنس، التخصص الوظيفي، سنوات العمل(؟

 : فـرضيــات الدراســــة -2

 : الفرضية الرئيسية الأولى 
في   الطبي  الشبه  السلك  عمال  لدى  العمل  حياة  جودة  بتحقيق  تسمح  لا  معوقات  المركز  توجد 

 : الاستشفائي الجامعي بعنابة
 الفرعية التالية:  ت عنها الفرضياوينبثق  

ب  معوقات   توجد  -1 تسمح  العلا  حياة  جودة  الطبي  تحقيق  الشبه  السلك  عمال  لدى  مرتبطة  مل 
 .بالمنظمة
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بيئة  ال ب  ةمرتبطعمل لدى عمال السك الشبه الطبي  التحقيق جودة حياة  ب  حلا تسممعوقات  توجد   -2
 للعمل. المادية

تسممعوقات    توجد  -3 العملب  حلا  حياة  جودة  الطبي    تحقيق  الشبه  السلك  عمال  مرتبطة  لدى 
 . بخصائص الوظيفة

تسم  معوقات توجد   -4 جودة  ب  حلا  لدى  تحقيق  العمل  الطبي  حياة  الشبه  السلك  مرتبطة  عمال 
 .املبالخصائص الشخصية للفرد الع

 : الفرضية الرئيسية الثانية 
معوقات تحقيق جودة توجد فروق ذات دلالة احصائية بين متوسطات استجابات مفردات العينة نحو  

 .)الجنس، التخصص الوظيفي، سنوات العمل( للمتغيرات الديموغرافية عزى ت العمل حياة
 الفرعية التالية: لفرضياتا اوينبثق عنه

محور   .1 نحو  العينة  مفردات  استجابات  متوسطات  بين  احصائية  دلالة  ذات  فروق  معوقات  توجد 
حياة جودة  بالمنظمةالالعمل    تحقيق  الديموغرافية  عزى ت  مرتبطة  التخصص    للمتغيرات  )الجنس، 

 الوظيفي، سنوات العمل( 
معوقات تحقيق  توجد فروق ذات دلالة احصائية بين متوسطات استجابات مفردات العينة نحومحور   .2

للعملالالعمل    جودة حياة المادية  بالبيئة  التخصص    عزى ت  مرتبطة  الديموغرافية)الجنس،  للمتغيرات 
 الوظيفي، سنوات العمل( 

نحو  .3 العينة  مفردات  استجابات  متوسطات  بين  احصائية  دلالة  ذات  فروق  معوقات    محور  توجد 
حياة جودة  الوظيفةالالعمل    تحقيق  بخصائص  الديموغرافيةل  عزى ت  مرتبطة  )الجنس،    لمتغيرات 
 سنوات العمل(   ،التخصص الوظيفي

محور   .4 نحو  العينة  مفردات  استجابات  متوسطات  بين  احصائية  دلالة  ذات  فروق  معوقات  توجد 
  للمتغيرات الديموغرافية  عزى ت  العمل مرتبطة بالخصائص الشخصية للفرد العامل  تحقيق جودة حياة

 العمل( )الجنس، التخصص الوظيفي، سنوات 

 : هداف الدراسةأ3-
 : ن الدراسة الحالية تسعى لتحقيق الأهداف التاليةإ انسجاما مع أسئلة الدراسة ف -
 . معوقات تحقيق جودة حياة العمل لدى عمال السلك الشبه الطبي المرتبطة بالمنظمةالكشف عن  -
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العمل لدى عمال الس - الشبه الطبي  لالتعرف على معوقات تحقيق جودة حياة  بيئة  الالمرتبطة بك 
 للعمل. المادية

معوقات تحقيق جودة حياة العمل لدى عمال السلك الشبه الطبي المرتبطة بخصائص  الكشف عن   -
 . الوظيفة

المرتبطة   - الطبي  الشبه  السلك  عمال  لدى  العمل  حياة  جودة  تحقيق  معوقات  على  التعرف 
 .بالخصائص الشخصية للفرد العامل

بين متوسطات  - الفروق  نحو محور    الكشف عن  العينة  تحقيق جودة  استجابات مفردات  معوقات 
) الجنس، التخصص الوظيفي،   للمتغيرات الديموغرافية  عزى ت  العمل المرتبطة بالمنظمة التي  حياة

 سنوات العمل(  
معوقات تحقيق جودة محور    التعرف على الفروق بين متوسطات استجابات مفردات العينة نحو -

)الجنس، التخصص   للمتغيرات الديموغرافية  عزى ت  العمل المرتبطة بالبيئة المادية للعمل التي  حياة
 سنوات العمل( ، الوظيفي

نحو - العينة  استجابات مفردات  بين متوسطات  الفروق  تحقيق جودة    محور  الكشف عن  معوقات 
)الجنس، التخصص    للمتغيرات الديموغرافية   عزى ت  العمل المرتبطة بخصائص الوظيفة التي   حياة

 سنوات العمل(  ،الوظيفي
معوقات تحقيق جودة التعرف على الفروق بين متوسطات استجابات مفردات العينة نحو محور   -

التي  حياة العامل  للفرد  الشخصية  بالخصائص  المرتبطة  الدي  عزى ت  العمل    موغرافية للمتغيرات 
 . )الجنس، التخصص الوظيفي، سنوات العمل(

 أهمية الدراسة: 4-
يتمثل في   والذي  تطبيقها  أهمية مجال  الدراسة في  أهمية  بتنبع  الصحي  الاستشفائي  المجال  المركز 

 .الجامعي بعنابة
موضوع   دراسة  تحقيق  إن  للموظفين معوقات  بالنسبة  سواء  كبيرة  أهمية  لذو  العمل  حياة  أو    جودة 

 الأهمية فيما يلي: وتتمثل هذه نسبة للمؤسسات الاستشفائية بال
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 : الأهمية النظرية
 الأفاق لإجراء المزيد من البحوث المستقبلية في هذا المجال المهم. تسمح هذه الدراسة بفتح -
قدرات - من  وتنمي  الدراسة  موضوع  حول  معلوماته  وتثرى  المعرفة  الباحث  الدراسة  هذه    ه تكسب 

 البحثية.  هومهارات
تضيفه إلى المكتبة من  أن    كما تكمن الأهمية النظرية لهذه الدراسة في الإثراء المعرفي الذي يمكن -

 خلال التعرف على معوقات تحقيق جودة حياة العمل وخاصة في المؤسسات الصحية.
 ياب تتجلى قيمة هذه الدراسة من خلال تناولها موضوع جودة حياة العمل من الناحية السلبية أي غ -

أكثر من أبعاد جودة حياة العمل وما ينتج عنها من انعكاسات على الصحة  أو    عدم توافر بعد أو  
 النفسية للعمال والأداء وكذلك عدم تحقيق المنظمة لأهدافها.

 : ( العمليةالأهمية التطبيقية )
البشرية في المستشفيات وذلك من خلال    مساعدة - التعرف على مواطن  المشرفين على إدارة الموارد 

 الخلل الذي يحول دون تحسين وتحقيق جودة الحياة الوظيفية. أو  الضعف
قطاع الصحة وإصلاح المستشفيات    مسئوليتكمن الأهمية التطبيقية لهذه الدراسة في إمكانية استفادة   -

 من النتائج التي توصلت إليها والتغلب على معوقات تحقيق جودة حياة العمل.
فية  وظيادة من هذه الدراسة واتخاذ الإجراءات اللازمة لتعزيز توافر أبعاد جودة الحياة الإمكانية الاستف -

في بيئة    سلبياعليهم    ةواستخدام استراتيجيات جيدة للتعامل مع الموظفين والتقليل من العوامل المؤثر 
 . سين جودة الحياة الوظيفيةالعمل مما يؤدي إلى تح

بالدراسة - المستهدفة  الفئة  الدور الذي    أهمية  الشبه الطبي نظرا لأهمية  السلك  في   هيؤدونوهم عمال 
 المستشفيات. 

 مصطلحات الدراسة: ل  التعاريف الاجرائية تحديد5-
 تتحدد أهم التعاريف الإجرائية لمصطلحات الدراسة في الآتي: 

العمل حياة  مشاركة ،  بيئة عمل تتوفر فيها ظروف عمل جيدةبأنها    يعرفها الباحث إجرائيا:  جودة 
مرتبات ومكافآت مادية ومعنوية، معاملة عادلة من المشرفين، نظام اتصال  ،  للعاملين في اتخاذ القرارات 

  برامج تطورية وتدريبية، أوقات عمل مرنة، بيئة مادية مناسبة، قدر من الاهتمام والتحدي بالوظيفة ،  فعال
 ظمة.يتحقق من خلالها رضا العاملين وإشباع حاجاتهم وأهداف المن ،
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أكثر من أبعاد جودة أو  عدم توافر بعد أو  : ويقصد بها غياب معوقات تحقيق جودة حياة العمل 
والبيئة المادية للعمل وبخصائص الوظيفة والخصائص الشخصيةللفرد   بالمنظمةالمرتبطة  الحياة الوظيفية  

  حقيق جودة حياة العمل مما يؤدي إلى عدم تحقيقها والتي سنقيسها في بحثنا هذا بمقياس معوقات ت العمل  
 .الذي قمنا بتصميمه 

تم الاعتماد على مجموعة من الابعاد الخاصة    عملومن أجل تشخيص معوقات تحقيق جودة حياة ال
على العديد من    ( قمنا بجمعها من خلال الاطلاع01وهي موضحة في الجدول رقم)  عملبجودة حياة ال

 .عملالتي تناولها الباحثين في تحديد أبعاد جودة حياة الالدراسات السابقة 

 عمل أبعاد جودة حياة ال(: 01جدول رقم )

 الباحثعداد  إ من المصدر:

 : عمال السلك الشبه طبي 
المعاهد العليا للتكوين  أو    الذين تابعوا تكوينا في إحدى المدارس  ينطبيالالشبه    موظفينويقصد بهم ال

الشبه الطبي وفي التخصصات التالية )علاج عام، المخبر، الأشعة( وهم مؤهلون للعمل في المستشفيات  
الاستشفائية المختلفة بالمركز الاستشفائي الجامعي بعنابة وقد اقتصر البحث  ويعملون حاليا في المصالح  

المرتبطة    ن ع العديدة  المهام  نتيجة  الفئة  هذه  على  الدراسة  هذه  في  العمل  حياة  جودة  تحقيق  معوقات 

 الأبعاد المرتبطة بالمنظمة 
 الأبعاد المرتبطة بالبيئة

 المادية للعمل 
 

الابعاد المرتبطة بخصائص 
 الوظيفة 

الابعاد المرتبطة بالخصائص  
 الشخصية للفرد العامل 

 المشاركة في اتخاذ القرارات  -
 ت والمكافئانظام الاجور  -
 الاشراف الفعال  -
 الاتصال الفعال  -
 برامج التكوين والتدريب -
التوازن بين الحياة  -

 العمليةوالشخصية 
القيادة التي تمتلك رؤية  -

تنظيمية )التنظيم،إدارة  
 الصراعات، حماية العمال(

 العدالة التنظيمية -
 

 أنظمة التكييف -
 الاضاءة  -
 التهوية  -
 النظافة  -
 الضوضاء  -
 الأمن والسلامة المهنية -
 تصميم أماكن العمل -
طريقة ترتيب أدوات  -

 العمل
التجهيزات والوسائل   -

 الخاصة بالعمل 

 الوضوح -
 التنوع  -
 درجة الاستقلالية  -
 درجة الصعوبة  -
 التعليماتوضوح  -
 فرص الترقية في الوظيفة  -
 طبيعة الوظيفة  -
 أهمية الوظيفة -
 متطلبات الوظيفة  -
 

 نمط الشخصية  -
 الصلابة النفسية -
 المهارات والقدرات  -
 الصحة الجسدية والنفسية  -
 قظة ي ال -
 باه ت الان -
 الثقة بالنفس -
 ضبط النفس  -
 المرونة   -
 فاؤلت ال -
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العلا وظيفتهم  ومتطلبات  في   ئقيةبعملهم  الأطراف  جميع  مع  والتعامل  الاتصال  منهم  تتطلب  التي 
 .)الأطباء، المرضى وذويهم، العمال المهنيين والإداريين( شفىستالم

 

 : الدراسات السابقة6-
أطلع الباحث على العديد من البحوث والدراسات السابقة ذات العلاقة بالموضوع وقد تم اختيار أهم  

الترك التي تم  للتعرف على الأمور  الحالي حيث لابد من مراجعتها  بالبحث  لها علاقة  التي  يز  الدراسات 
فهناك العديد من  ،  عليها وإجراءاتها وأدواتها وأهم نتائجها من جهة وعلاقتها بالدراسة الحالية من جهة ثانية

وتناولته من زوايا مختلفة وقد تنوعت هذه الدراسات بين    عملحياة الجودة  الدراسات التي تطرقت لموضوع  
منها مع الإشارة الى    الاستفادة العربية والأجنبية، وسوف تعرض هذه الدراسة جملة من الدراسات التي تم  

تقديم تعليقات عليها   وبيان الفجوة العلمية التي    الاختلاف  و  الاتفاقتضمن جوانب  تابراز ملامحها، مع 
الدراسات التي سوف يتم استعراضها جاءت في  أن    يشير الى أن    ويود الباحث ،  اسة الحاليةتعالجها الدر 

( بين  الزمنية  الزمني  2019و  1987الفترة  تنوعها  الى  يشير  مما  والبلدان  الأقطار  من  جملة  وشملت   )
 . والجغرافي

 .  اجنبيةأو  وقد تم تصنيف هذه الدراسات حسب كونها دراسات عربية
الفجوة العلمية    ثم نوضح  ،بينها  والاختلاف  الاتفاقدم عرضا لهذه الدراسات ثم نبين  نق  يما يلوفي  

الدراس اختلاف  على  التعرف  خلال  واخ  ةمن  السابقة  الدراسات  عن  من    الاستفادةجوانب    را يالحالية 
 . الدراسات السابقة في الدراسة الحالية

 الدراسات العربية:  -ولاأ

 .بعنوان جودة حياة العمل وأثرها على الاستغراق الوظيفي(1):(2004،دراسة )المغربي -1
هذه  ال  هدفت  حياة  جودة  مستوى  على  التعرف  الى  الوظيفي    عملالدراسة  الاستغراق  على  وأثرها 

والفنيين  )الإداريين  العربية  مصر  بجمهورية  المنصورة  بجامعة  المتخصصة  الطبية  بالمراكز    للعاملين 
 .  وتحديد درجة التباين والاختلاف بين اراء الاداريين والاطباء والفنيين، والأطباء(

 
ميدانية،عبد الحميدعبد الفتاح المغربي:(1) دراسة  الوظيفي،  الاستغراق  تنمية  في  واثرها  العمل  حياة  مجلة الدراسات  جودة 

 .21–6، 2004، كلية التجارة، ، جامعة الزقازيق2والبحوث التجارية العدد 
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ا المقابلات الاستطلاعية، وقوائم  الباحث أسلوب  توزيعها على عينة  وقد استخدم  تم  التي  لاستقصاء 
 مفردة داخل المراكز الطبية.  400تتكون من  

 : وأظهرت الدراسة النتائج التالية
داخلها، حيث اتفق العاملين بها بجميع    عملالمراكز الطبية تعاني من انخفاض في جودة حياة ال -1

ال حياة  لجودة  النظرة  تلك  على  بشأن  مع،  عملفئاتهم  آرائهم  في  والمكافآت    اختلاف  الأجور 
 وأسلوب إشراف الرئيس.

ال -2 حياة  جودة  أبعاد  الرئيس  عمل إن  إشراف  أسلوب  المعنوية،  العمل  بيئة  ظروف  في:  ، تتمثل 
 . وخصائص الوظيفة، والمشاركة في اتخاذ القرارات  ،وجماعة العمل، الأجور والمكافآت 

ال -3 حياة  جودة  عناصر  بعض  العمل    عملتحتاج  بيئة  وظروف  والمكافآت  الأجور  في  المتمثلة 
 أسلوب إشراف الرئيس إلى المزيد من التدعيم والتطوير.  و  المعنوية، وجماعة العمل،

عدم وجود اختلاف بين أراء فئات الدراسة حول مستوى الاستغراق الوظيفي المنخفض المتواجد  -4
 في المركز الطبية.

ال -5 حياة  جودة  عناصر  بين  على    عملتؤثر  طردية  علاقة  فهناك  الوظيفي  الاستغراق  مستوى 
 والاستغراق الوظيفي.  عملحياة ال عناصر جودة

 : بالتوصيات التاليةكما أوصت الدراسة 
 اعادة هيكلة نظام المكافآت والحوافز المادية بالمركز الطبية المتخصصة.  .1

 ة مثل تمكين العاملين. الحديث  والتنظيمية تطبيق المفاهيم السلوكيةو  تفعيل الإثراء الوظيفي .2

كمدخل   .3 التنظيمية  العدالة  واستخدام  الطبية  المركز  في  والاجتماعية  الإنسانية  العلاقات  تدعيم 
 لتوفير بيئة عمل مستقرة تحفز استغراق العاملين في وظائفهم. 

سيهم  بحيث تتوفر فيهم القدرة والمهارة لتشجيع مرؤو   يةانتقاء القادة والمشرفين بالمراكز الطبية بعنا .4
وتوفير القرارات،  واتخاذ  والأهداف  الخطط  في صياغة  المشاركة  مع   على  المطلوبة  المعلومات 

 إتاحة الجو المناسب لهم للإبداع، وتركيز على النواحي الإنسانية والإنتاجية. 

ون  الاهتمام .5 العمل  الجماعي  شبفرق  العمل  القائمة على  العلاقات  ودعم  الجماعي  العمل  ثقافة  ر 
 .(1)والتفاعل الإنساني، والتكامل والتعاون لتحقيق بيئة عمل جيدة 

 
 21 – 6نفس المرجع السابق، ص  (1)
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 التطوير التنظيمي وجوده حياة العمل. بعنوان (1) :(2007دراسة )الزاملي وعباس، -2
ولتحقيق هذا الهدف تم دة حياة العمل،  دور التطوير التنظيمي في جو   هدفت هذه الدراسة الى معرفة

تتضمن   أداة  الرضا عن    30بناء  العمل موزعة على ستة مجالات هي:  تمثل مؤشرات جودة حياة  قفرة 
اتخ والمشاركة في  الوظيفي، والاستقلالية،  التنظيمي، والضمان  والالتزام  والقدرة على  العمل،  القرارات،  اذ 

وقد  الأداء من    ،  تكونت  عينة  اختيار  )كلية    32تم  الزهراء  كلية  في  التدريس  هيئة  أعضاء  من  فردا 
حكومية(، قابوس)كلية  السلطان  بجامعة  التربية  وكلية  عليهم    خاصة(،  وأظهر   استبيانووزع   ت البحث. 

حياة  جودة   تحقيق    التطوير التنظيمي فيدور  اتفاق جميع أعضاء هيئة التدريس على أهمية  الدراسة  نتائج  
مستوى  و ،  العمل يأتي:  كما  لأهميتها  وفقا  الوظيفية  الحياة  جودة  مؤشرات  التدريس  هيئة  أعضاء  رتب 

،  الاستقلالية،المشاركة في اتخاذ القرارات، الرضا عن العمل، الضمان الوظيفي،الأداء، الالتزام التنظيمي  
 :الآتيةكما أوصت الدراسة بالتوصيات 

 . تنظيمية محورها الأساسي الأداء والعلاقات الإنسانيةالتركيز على بناء ثقافة   -1
التنظيمي على معايير الأداء والتميز في الجهود، وبناء معايير تتسم   -2 التطوير  برامج  التأكيد في 

 بالعدالة والموضوعية. 
الهيكل   والاستراتيجيات   الاتجاهات تأكيد   -3 في  بالمرونة  المتمثلة  التنظيمي  التطوير  في  المعاصرة 

 التنظيمي والمشاركة في تخاذ القرارات.
المنظمة من خلال تضمين عناصرجودة حياة   -4 العاملون في  يؤديها  التي  الوظائف  إعادة تصميم 

 العمل في برامج الإثراء الوظيفي المؤثرة على دافعية وأداء العاملين.  
 الإيجابي   التعزيز استراتيجيةمن خلال تطبيق  ةمالمنظبين أهداف الأفراد وأهداف  تعظيم التوافق -5

 وبرامج تطوير الموارد البشرية. 
 ة استراتيجيإدارية   تهيئة برامج تطويرية للقيادة الإدارية في الجامعات والكليات، لبناء قيادة -6

 العمل.توفير جودة حياة و  تخلق الموازنة بين أداء العاملين
 بناء ثقافة تنظيمية تركز على عمل الفريق والإدارة الذاتية للفريق من خلال خلق بيئة التعليم  -7

 
التنظيم:  الزامليجاسموعلى عبد  عباس  سهيلة محمد  (1)  الانسانية،  يالتطور  العلوم  مجلة  العمل،  حياة  جامعة   وجودة 

 .34العدد، 2007، السلطان قابوس
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في المستمرة  والتحسينات  المستمر،  التعليم  القرارات،  صناعة  في  المشاركة  على  الأداء   المتمركزة 
 . والرقابة الذاتية واعتماد الإجراءات التصحيحية للأداء

 عناصر مهمة تأخذ بعين الاعتبار المؤهلات العلمية.   يير التنظيمتضمين برنامج التطو  -8
أثر صيانة الموارد البشرية على أداء العاملين في الجامعات :بعنوان  (1) (2012دراسة )سماح شعبان،   -3

 . الفلسطينية
اداء   على  البشرية  الموارد  صيانة  أثر  على  التعرف  الى  الدراسة  الجامعات   العاملينهدفت  في 

الاستبانة    على  واعتمدت واستخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي لتحقيق أهداف الدراسة    ،الفلسطينية
 . مفردة 297كأداة لجمع البيانات وبلغ حجم العينة 

 :وتوصلت الى النتائج التالية
الرعاية    البشرية وبرامج الرفاهية الاجتماعية وبرامج  الموارد لجامعات الفلسطينية لا تقدم برامج صيانة  ا

 بالشكل الذي يريده الموظف.   لموظفيها الصحية
الى - الدراسة  أشارت  أداء أن    كما  زيادة  في  يسهم  الجامعات  في  البشرية  الموارد  برامج صيانة  توفر 

 العاملين. 

الخفاجي،الجبوري  دراسة)  -4 التنظيمية    بعنوان  :(2) (2012علك  والثقة  العدالة  بين  التفاعلي  التأثير 
 قيق جودة حياة العملح وانعكاسه في ت

ومعرفة أثرها في تعزيز    ةالتنظيميهدفت هذه الدراسة الى اختبار العلاقة التفاعلية بين العدالة والثقة  
بحث رئيسية ووزعت على عينة من الموظفين في كلية    كأداة الاستمارة    استخدمت جودة حياة العمل ،  

( فرد ، وقد أظهرت نتائج الدراسة وجود علاقة بين أدراك 89الادارة والاقتصاد بجامعة الكوفة شملت )
العاملين للعدالة التنظيمية وتحسين جودة حياة العمل ، كما اشارت النتائج الى وجود دور لبعض أبعاد 

أثير على العلاقة بين العدالة التنظيمية وجودة حياة العمل ومن توصيات الدراسة  التنظيمية في الت الثقة
 . التنظيميةالاهتمام بالعدالة التنظيمية والثقة 

 

 
الفلسطينيةسماح شعبان أحمد عودة:  (1) الجامعات  في  العاملين  اداء  على  البشرية  الموارد  ، ،رسالة ماجستير أثر صيانة 

2012. 
الخفاجي:  (2)  علك  الجبوري  حياة حاكم  جودة  تحقيق  في  وانعكاسه  التنظيمية  والثقة  العدالة  بين  التفاعلي  التأثير 

المجلد  العمل للعلوم الادارية والاقتصادية،  القادسية  العاملين في جامعة الكوفة، مجلة  ،  14،دراسة تحليلية لآراء عينة من 
 . 2012سنة ، 3العدد 
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5- ( وآخرودراسة  إدارة    بعنوان:(1) (2013،  ن زاهر  لتطبيق  الداعمة  العمل  حياة  جودة  واقع  تقويم 
 .  التعليمية ت الجودة الشاملة في المؤسسا 

خصائص  هدفت    - العمل:  حياة  لجودة  الآتية  الأربعة  الأساسية  الأبعاد  تقويم  الى  الدراسة  هذه 
للتعرف على مدى ملائمتها لمتطلبات  ،  التعويضات، علاقات العمل، ظروف بيئة العمل المادية  ،الوظيفية

 . إدارة الجودة الشاملة

 .  اللاذقية مدينة الحكومية فيالثانوية وذلك بالتطبيق على عينة من المدارس 
فجوة  - وجود  إلى:  البحث  نتائج  أشارت  التعويضات أو    ولقد  بعدي  من  كل  في  جوهرية   فروق 

ظروف بيئة العمل المادية، وبان كلا من خصائص الوظيفة وعلاقات العمل تتمتع بالقبول والرضا وفقا  و 
 .  لدراسةعينة ا ءللآرا

ضرورة    - منها:  توصيات  مجموعة  البحث  قدم  وبالإثراء    الاهتمامولقد  العاملين  دمج  بسياسة 
تعزيز   وأيضا ضرورة  الجودة،  داعما لإرادة  يكون  التعويضات بحيث  نظام  الوظيفي، وكذلك إعادة هيكلة 

بيئة العمل والتعاون وروح الفريق في  لمستمر لمكان العمل تدعيمها، وضرورة التطور او   علاقات المودة 
 . وتجهيزاته المادية

)ديوب،  -6 : تمكين العاملين كمدخل لتحسين جودة الحياة الوظيفية في قطاع  بعنوان  (2) (4120دراسة 
 الاتصالات.

الدراسة   هذه  العاملينبهدفت  تمكين  بين  العلاقة  طبيعة  تحديد  الى  خاص  الحياة  و   شكل  جودة 
ة في المنظمات  يأشكال تمكين العاملين المطلوبة لتحقيق جودة حياة وظيف الوظيفية، وكذلك تحديد أفضل  

 محل الدراسة.
قطاع    شركات  من  الدراسة  عينة  توزيع    الاتصالات وتكونت  وتم   30بواقع    استمارة  90جميعها، 

( وقد  %89استمارة في كل شركة على العاملين والإداريين في هذه المنظمات وكانت نسبة الاسترجاع )
 : تمثلت أهم نتائج الدراسة في ما يلي

 
مجلة  يم واقع جودة حياة العمل الداعمة لتطبيق أدارة الجودة الشاملة في المؤسسات التعليمية،تقو خرون:آبسام زاهر و (1)

 2013 ، 3العدد  ،  35المجلد ، سلسلة العلوم الاقتصادية والقانونية -جامعة تشرين للبحوث والدراسات العلمية 
الوظي (:  2014ديوب أيمن، )  (2) الحياة  العاملين كمدخل لتحسين جودة  الاتصالات،تمكين  قطاع  دراسة ميدانية،   فية في 

 . 224-195( 1( العدد )30مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادية والقانونية، المجلة )
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وجود علاقة ذات دلالة معنوية بين متغيرات تمكين العاملين:)تفويض السلطة، مشاركة العاملين في   -
العاملين   مشاركة  القرارات،  وجودة  اتخاذ  واقتراحاتهم(  أفكارهم  وتقدير  العاملين  تشجيع  الملكية،  في 

 في المنظمات محل الدراسة. الحياة الوظيفية

 تتيح المنظمات للعاملين الفرص المناسبة للترقي والتطوير والنمو الوظيفي. لا -
 . المطلوب لكن دون المستوى و  تهتم الشركات محل الدراسة بجودة الحياة الوظيفية للعاملين -
 ان ظروف العمل وبيئته في الشركات غير أمنة تماما وغير صحية تماما. -
 الحياة الشخصية للعامل مثل حياته الوظيفية.  يلا تراعالشركات محل الدراسة  -
أن أكثر متغيرات تمكين العاملين تأثير في جودة الحياة الوظيفية هو متغير المشاركة في الملكية يليه   -

 تفويض السلطة ثم المشاركة في اتخاذ القرارات.  تقدير الإنجاز، ثم
تمكين   - نحو  المنظمات  باتجاهات  يتعلق  فيما  الدراسة  محل  المنظمات  بين  اختلافات جوهرية  توجد 

 العاملين وجودة الحياة الوظيفية والعلاقة بين تمكين العاملين وجودة الحياة الوظيفية.
وجود   - النتائج  نح  فروق أظهرت  إحصائية  دلالة  العذات  تمكين  بين  العلاقة  الحياة  و  وجودة  املين 

 سنوات الخدمة، الجنس، العمر، المستوى التعليمي(.) للمتغيرات  الوظيفية تعزى 
)ماضي  -7 ":  (1) (2014،  دراسة  الوظيفيةبعنوان  الحياة  الوظيفي  و   جودة  الأداء  مستوى  على  أثرها 

 . ةالفلسطينيللعاملين في الجامعات 
الوظيفي   الأداء  مستوى  على  وأثرها  الوظيفية  الحياة  جودة  على  التعرف  الي  الدراسة  هذه  هدفت 

 ة للعاملين في الجامعات الفلسطيني
لجمعه للبيانات    كأداة رئيسية  الاستبيانعلى    أعتمد   ، حيث التحليليوأستخدم الباحث المنهج الوصفي  

 . ( عنصرا344، واستخدم العينة الطبقية العشوائية والتي بلغت ) (3254وبلغ حجم مجتمع الدراسة )
 ومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة هي: 

ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابة المبحوثين فيها يتعلق بآرائهم حول جودة    ةوجود علاق -
إلى المتغير)مكان    لجامعات تعزى الحياة الوظيفية وأثرها على مستوى الأداء الوظيفي للعاملين في ا

 
 (1)( خليل،  للعاملين،:(2014ماضي  الوظيفي  الأداء  مستوى  على  واثارها  الوظيفية  الحياة  تطبيقي  جودة  على   ةدراسة 

 رسالة دكتورة غير منشورة جامعة قناة السويس، مصر. ةالجامعات الفلسطيني
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بينما   الإسلامية،  الجامعات  في  العاملين  لصالح  توجالعمل(  تعز   د لا  دلالة  ذات  إلى    ى فروق 
 ات)الفئة العمرية،المؤهل العلمي، سنوات الخدمة ومدة العمل(.  متغير 

حول   - بآرائهم  يتعلق  فيها  المبحوثين  استجابة  متوسطات  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  لا 
و الوظيفية  الحياة  الأداء    جودة  مستوى  على  تعز آثارها  الجامعات  في  للعاملين  إلى    ى  الوظيفي 

 الجنس(. ) متغير
( والعلاقات الاجتماعية  %67.94)    الوزن النسبي لبعد الأمن والصحة المهنيةأن    النتائجأظهرت   -

القرارات)(  75.10%) اتخاذ  في  الوظيفي)%67.54والمشاركة  والاستقرار  والتقدم 69.58%(  والترفي   )
 (. %68.64( والأبعاد مجتمعة )%66.12الوظيفي )

 .  في بلدية غزة  العاملين نحو جودة حياة العمل اتجاهات بعنوان  :(1) (2014شتيوي، أ/ دراسة ) -8
 هدفت هذه الدراسة الى التعرف على اتجاهات العاملين نحو جودة حياة العمل في بلدية غزة. 

الدراسة)  استخدمحيث   عينة  وبلغ حجم  الدراسة،  أهداف  لتحقيق  الوصفي  المنهج  من  202الباحث   )
 .   العاملين في بلدية غزة

 أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة:ومن 
مستوى اتجاهات العاملين نحو أبعاد جودة حياة العمل في البلدية كان مرتفعا، حيث حصل على    -

 .  (%70.83وزن نسبي ) 
( ةظروف العمل المعنوية، خصائص الوظيفي )  مستوى اتجاهات العاملين نحو جودة حياة العمل:  -

 (  %75.75-%37.65وزن نسبي بين )حيث حصلت على ، كانت مرتفعة
النتائج  - الأمنأن    أظهرت  لبعد  النسبي  المهنيةو   الوزن  والمكافآت%75.75)   الصحة  والأجور   )  

 (. %70.83الأبعاد مجتمعه )، و (%69.79الإشراف الفعال )و  ( والقيادة الإدارية 65.43%)
 . أثرها على الاداء الوظيفي بعنوان غموض الحياة الوظيفية و(2):(2015دراسة )عماد منصور،   -9

هدفت هذه الدراسة الى الكشف عن مجموعة العلاقات المحتملة بين الابعاد الرئيسة لعناصر غموض  
 .  واثر تلك العناصر على الاداء الوظيفي للموظفين، الحياة الوظيفية

 
غزة،محمد عبد اشتيوي:  (1) بلدية  في  العمل  حياة  جودة  نحو  العاملين  المفتوحة للأبحاث اتجاهات  القدس  مجلة جامعة 

 .2015، حزيران، (3ع)، المجلد الاول،  والدراسات الادارية والاقتصادية
أحمد  (2)  الوظيفي،،  حلاوةعماد  الاداء  على  واثرها  الوظيفية  الحياة  ماجيستيرغموض  التجارة،  رسالة  الجامعة  ،  كلية 

 .2015، غزة، الاسلامية
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لجمع    و كأداة  الدراسة والاستبانة  لتحقيق أهداف  التحليلي  الوصفي  المنهج  البيانات ووزعت  أستخدم 
 . مفردة 260على 

 ومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة:
 بين غموض الحياة الوظيفية والاداء الوظيفي.  إحصائيةتوجد علاقة ذات دلالة  -
 لغموض الحياة الوظيفية على الاداء الوظيفي.  احصائية ةذو دلال  تأثيرهناك  -
بين اراء المبحوثين حول غموض الحياة الوظيفية والاداء الوظيفي   إحصائيةهناك فروق ذات دلالة  -

الحالة  العمر،  الوظيفية،  الفئة  الخبرة،  سنوات  العلمي،  )المؤهل  التالية  الشخصية  للمتغيرات  تعزى 
 .الاجتماعية (

الدسوقي،    -10 محمود  السلام  عبد  )نجلاء  على    تأثيربعنوان  :  (1) (2015دراسة  العمل  حياة  جودة 
 المهارات الإدارية لأعضاء هيئة التدريس: 

هدفت هذه الدراسة الى التعرف على تأثير جودة حياة العمل على المهارات الإدارية لأعضاء هيئة  
 بينها.   الارتباطيةالتدريس والعلاقات 

قوامها   بلغ  الدراسة على عينة صدفية  أجريت  هيئة  100وقد  الزراعة   عضو من  كلية  التدريس في 
الدراسة    واعتمدت بجامعة الإسكندرية حيث تم جمع البيانات باستخدام استمارة استبيان بالمقابلة الشخصية  

الانحدار    ئويةالم   النسب على   وداله  البسيط  الارتباط  ومعامل  المعياري  والانحراف  الحسابي  والمتوسط 
 ائج البحثية. لعرض ومناقشة النت،  المتعدد كأساليب إحصائية

 وكانت أهم النتائج:
 .  %18ذوي المستوى المرتفع من جودة حياة العمل حيث بلغت  نانخفاض نسبة المبحوثي   -1
 . %16ذوي المستوى المرتفع في المهارات الإدارية حيث بلغت  نانخفاض نسبة المبحوثي  -2
علاقة    -3 وجود  النتائج  من   ارتباطيةأظهرت  كل  وبين  الإدارية  المهارات  مستوى  بين  معنوية  طردية 

إجمالي   مستوى  عند  العمل  الحياة  جودة  الزوجية    0.01مستوى  الحياة  مدى  الدخل  ،  و)  متوسط 
 . 0.05سري، الدرجة الوظيفية( عند مستوى إجمالي  الأ

المهارات الإدارية بنسبة   مستوى جودة الحياة الوظيفية من أكثر المتغيرات المؤثرة على مستوى أن  وجد  -4
10.3% . 

 
الادارية  نجلاء عبد السلام الدسوقي،  (1) المهارات  العمل على  حياة  التدريس،  لأعضاءتأثير جودة  مجلة الاسكندرية  هيئة 

 .331-317ص ص    2015 ، 2العدد،  60المجلد ، للعلوم الزراعية
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الشنطي،  -11 الرحمن  القيادة  (1) (:2016دراسة)عبد  أساليب  ممارسة  أثر  جودة   ةي التحويلبعنوان  على 
 الحياة الوظيفية. 

التحويلية   القيادة  هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مستوى جودة الحياة الوظيفية ودرجة ممارسة 
الصحة   وزارة  جودة   ةالفلسطيني في  عن  الأربعة  بأبعادها  التحويلية  القيادة  اثر  عن  وكذلك  غزة،  بقطاع 

القيادة  ال بين  العلاقة  في  وسط  كمتغير  الإجرائية  العدالة  تأثير  من  التحقق  الى  بالإضافة  الوظيفية  حياة 
 الوظيفية،   ةالتحويلية وجودة الحيا 

  اختيار( بالاعتماد على الدراسات السابقة، وتم  يانالاستب ولتحقيق أهداف البحث تم تطوير أداة القياس)
( قوامها  بسيطة  عشوائية  نسبة  370عينة  وبلغت  غزة،  بقطاع  الصحة  بوزارة  العاملين  الموظفين  من   )

 ( من مجتمع الدراسة الكلي. %63.5) الاستجابة( وكانت نسبة 235المستلمة )  ت الاستبيانا
الى الدراسة  خصلت  جودة  أن    وقد  ممارسة  مستوى  مستوى  كذلك  متوسطة  كانت  الوظيفية  الحياة 

القيادة التحويلية )التأثير  أن    القيادة التحويلية كما يدركها العاملون كانت أيضا متوسطة، وأظهرت النتائج
جوهريا  (  الفردية  والاعتبارات الكاريزمي   تأثير  كشفت   اوإيجابي تؤثر  كما  الوظيفية،  الحياة  جودة  أن   على 

الإجر  بين  العدالة  العلاقة  وجزئيا  الوظيفية،  الحياة  وجودة  الكاريزمي  التأثير  بين  العلاقة  كليا  تتوسط  ائية 
 الفردية وجودة الحياة الوظيفية.  الاعتبارات 

وأخيرا أوصت دراسة الشنطي بالعمل على تحسين جودة الحياة الوظيفية بالتركيز على إتاحة فرص  
ال مشاركة  زيادة  الوظيفي،  والتقدم  الوظيفيفي    عاملينالترقي  الأمان  القرار،  ضع  نظم  ،  عملية  وتفعيل 

 الحوافز والتعويضات إضافة الى تشجيع المدراء على تبيين نمط القيادة التحويلية.
 (2) .(2017)روى أحمد أبراهيم ،دراسـة  -12

اهمية جودة   المختلفة ومعرفة  بأبعادها  العمل  واقع جودة حياة  التعرف على  الى  الدراسة  هذه  هدفت 
الموظفين في جامعة تكريت، قد   العمل لدى  التحليلي ،    اعتمدت حياة  المنهج الوصفي   واستخدمت على 

( موظفا  30من )وتم تطبيقها على عينة  مكونة    ،   ( أبعاد 5لقياس جودة حياة العمل مكونة من )   استمارة 
 من مجتمع البحث ، وتوصلت الى النتائج التالية:  اعشوائي   اختيارهممن العاملين الذين تم 

 
الشنطي:  (1)  الرحمن  الوظيفية،عبد  الحياة  جودة  في  التحويلية  القيادة  أساليب  ممارسة  ادارة أثر  في  الاردنية  المجلة 

 2016،  1العدد ، 12المجلد ، الاعمال
 . 2017، 1، العدد 1العراقية، المجلد ، مجلة العلوم الادارية قياس جودة حياة العمل لدى العاملين:روى أحمد ابراهيم(2)
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النتائج   - واضح    امتلاكأوضحت  وبشكل  المعنوية  العمل  تكريت ظروف  جامعة  رئاسة  في  العاملين 
 تمكنهم من العمل بشكل سليم  

حياة العمل لدى العاملين واكثر الابعاد تأثير  أظهرت نتائج الدراسة وجود علاقة تأثير معنوية لجودة   -
، وأن أكثر أ بعاد جودة حياة العمل مازالت تحتاج الى دعم وتحسين من  والمكافآت هو بعد الاجور  

وجهة نظر العاملين هي : الحوافز والاجور ، والترقية، والتدريب ، وتوفير الامن الوظيفي وتحقيق  
 زنة بين العمل والحياة الخاصة االمو 

بالعمل على ضمان عدالة الاجور والمكاف الدراسة  الجامعة آوأوصت  أقسام ودوائر  ت والتعويضات في 
الجامعة   في  العاملين  أداء  ومستوى  معنويات  ورفع  الاستمرارية  أجل  من  على   وكذلكوذلك  العمل 

 تخاذ القرارات والاهتمام بترقيتهم  ا أشراك الموظفين في 

 الدراسات الأجنبية:  -ثانيا
 :(1)(Hilton,1987دراســــــة ) -1

الاحتفاظ    و  العوامل الرئيسية التي تأثر على جودة الحياة الوظيفية  التعرف على  هدفت الدراسة إلى
دور جودة    التعرف علىوالرضا الوظيفي، و   ءلادااالعلاقة بين جودة الحياة الوظيفية و   دراسةو ،  ممرضات بال

 .  ظيفة في التأثير على أداء وبقاء الممرضينالحياة الوظيفية والعوامل المرتبطة بالو 
مارينلا"    -"بيثسدا    ةالبحرية الأمريكيضباط سلاح    من ممرضيمفردة    188حيث بلغ حجم العينة  

 وتم توزيع الاستبيانات عليهم وبعد جمع المعلومات تم التوصل الى النتائج التالية : 
بشكل عام وكان لديهم نسبة دوران منخفضة   راضين عن وظائفهم   كانوا  ي البحريةات فممرضالأن    -

مرتفع،   معاناو وادائهم  عدم  على  يدل  وهذا  المؤسسة،  عن  الاحتفاظ    ةراضين  مشكلة  من  المؤسسة 
 . بموظفيها

كانت غالبية الممرضات غير    تفاوت أراء المبحوثين اتجاه جودة الحياة الوظيفية في أماكن عملهم  -
  أغلبية فقد كانت اراء  في القوات البحرية  متضاربة على جودة الرعاية التمريضية المقدمة  رائهم  آ  ،راضيات 

 . على رداءة جودة العناية المقدمة من الممرضين يدل، مما وسيئة  المرضى سلبية

 
(1)Hilton Thomas F(1987) . Individual , Organizational, and Job Factors Affecting the  Quality of  

Work Life Among Navy Nurse Corps  officers, United States, Maryland, Naval School Of  Health 

Sciences, Report 1- 87 March  1987. 
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الضرورية  العوامل  ومن   الوظيفية  بلهم  تسمح  التي  والعناصر  الحياة  جودة  الحوافز هي  تحسين 
ومنحهم صلاحيات اتخاذ القرارات في وظائفهم من شأنه تحسين    ممرضات الاعتراف بإنجاز الو المعنوية  

الوظيفية الحياة  دفع  وضعو   جودة  العاملين،و   نظام  اداء  تحسين  الى  يؤدي  جيد    بهم   الاحتفاظو   مكافآت 
فتح المجال لهم لتولي   و ريفتو ، و العمل على تطوير وتحسين العلاقات بين الممرضين والمشرفين عليهم  و 

توفير ظروف عمل جيدة يؤدي الى ارتفاع جودة خدمات الرعاية الصحية المقدمة  مناصب عليا وقيادية و 
 .للمرضى.

 Van delooij & Benders,1994):)1():ةـــدراس-2
لوى - دي  فان  فرانك  بيندرز  المال  بعنوان  :خوسيه  فقط  العملية  ،  ليس  الحياة    ستراتيجية كانوعية 

 . توظيف
الطبية   المصالح  مختلف  في  الوظيفية  الحياة  جودة  نوعية  على  التعرف  الى  الدراسة  هذه  هدفت 

قامت الدراسة بمسح داخل مستشفيات هولندا التي كانت تعاني من صعوبة إيجاد حيث  بمستشفيات هولندا  
عالية   مؤهلات  ذوي  مجموعات    ،موظفين  على  الاستبيانات  توزيع  في  وتم  حاليا  يعملون  مساعدين 

 . مساعدين سابقين يعملون في المستشفى المنطقة،من مختلف المستشفيات في نفس  نالمستشفى، المتدربي 
العملوجود   الىاسة  الدر   توصلتو  لترك  العاملين  الوظيفي ونية  الرضا  وجود علاقة  و    علاقة مؤثرة بين 

المهام المتنوعة ووضوح القواعد وبيئة العمل التي تتصف ب  إيجابية بين كل من الرضا الوظيفي من جهة
للعاملين  التكوينية    المرافقتوفر  و   الوظيفية    والتعليمات  المهنية  والمهارات  المعرفة  وتوسيع    و  لتحسين 

 . المشاركة في صنع القرارات 
الدراسة   أوصت  القدرات  لتنمية  فرص    بخلقكما  التي    الشخصيةوتطوير  التدابير اللازمة  والمهنية واخذ 

المهنية  أن    يمكن المهارات  التعليمية لرفع مستوى  والبرامج  الوظيفي  أوصت   اكم  والمعرفة.تشمل الإثراء 
دائما  واعتبرت ليست  أنها  إلا  عليهم،  والإبقاء  العاملين  لتوظيف  هامة  أداة  المادية  والمزايا  الأجور 

والكافية،  ة الاستراتيجي بدائل    واقترحت   المناسبة  القوانين    وتعديل  ةالمعنويكالحوافز    واستراتيجيات عدة 
 .القرارات بحيث تسمح لهم بالمشاركة في صنع والاتفاقيات 

  

 
(1)Benders, Jos &Van de Looji, (1994). Not Just Mony : Quality of Working life as Employment 

strategy, International journal of Health care Quality Assurance, VOL.7.No. 6 .PP .9-15 
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 Lewis et al, 2001))1() :دراســــــــــــــــــة-3
الخارجية المحددات  كانت  إذا  ما  اختبار  هو  البحث  هذا  من  الهدف  والمعلومات و   كان  الداخلية 

 .في الرعاية الصحية الشخصية تتنبأ بشكل أفضل بالرضا عن جودة حياة العمل
 .الفوائد الملموسة(المحددات الخارجية )الرواتب وغيرها من -
 . )مستويات المهارة والاستقلالية والتحدي ( المحددات الداخليىة-
 .(وضعهم الوظيفيأو  جنسهم)نوع المعلومات الخاصة بالأفراد مثل-
للموظفين في سبعة أماكن مختلفة للرعاية الصحية في المنطقة الجنوبية    استقصائية دراسة  تم إجراء   

بكندا أونتاريو  من  مجموعه   ،الوسطى  ما  جمع  زملاء   65تم  دعم  مثل  عوامل  تقيس  جداول  في  سؤالاا 
 .والعمل الجماعي والتواصل، ودعم المشرف، العمل

النتائجو  ا إلى  التالية: تلعب السمات المحددة بشكل يمكن استخلاص الاستنتاجالمتوصل اليها    استنادا ات 
 رضاالدوراا رئيسياا في تحديد    ( أسلوب المشرف  والعلاوات ،    المكافآت،  الأجور    )موضوعي للمؤسسة  

يركز و  الوظيفية  الحياة  جودة  تحسين  عن  في  القرار  الوظيفية    صناع  الحياة  للرعاية  جودة  مؤسسة  في 
 .تقديرهمأو   أقل في المقابل لتعزيز استقلالية الموظفين هماهتمام كان الصحية على هذه الصفات و 

 ( labiris et al, 2002))2(:دراســـــــــــــــــــــــــــة -4
هدفت الدراسة الى معرفة تأثير فجوة الجودة في الخدمة ومؤشرا جودة الحياة الوظيفية على أداء أحد  

حي شملت الدراسة الطاقم الطبي لعيادة" باتيسيا" للعيون في أثينا  أقسام المستشفيات الحكومية في اليونان،  
" تم إجراء    Glaucomaمريض"    400لقياس مؤشر جودة الحياة الوظيفية، كما اختبرت عينة تتكون من  

 كفاءة الخدمة.و  محددة لتحديد الفجوة في جودة لاستبانات مقابلات معهم وفقا 
 التالية:وأظهرت الدراسة النتائج 

شكاوي   -1 على  مباشر  بشكل  الخدمة  جودة  في  والفجوة  الوظيفية  الحياة  جودة  مؤشر  من  كل  يؤثر 
 المرضى والأداء العام في القسم.

 
(1)Lewis, David, Brazil, Kevin, Krueger, Paul, et al., (2001). Extrinsic and Intrinsic Determinants of 

Quality of Work life, Leadership in Health services, Vol. 14, No.2, PP .iv – xv. 
(2)Labiris, Geogies, Petaunis , Andreas , Aspirates , Miltiacles , et al (2002). Quality gap : Quality of 

Work life and thier impact on the performance of an oplrthalmalogic depertment, International 

Journal of Medical  Markiting, Vol.3, No.1, PP 49 -55 
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بان   -2 المرضى  يرى  بينما  والعاطفة،  الاستجابة،  أبعاد  في  الخدمة خصوصا  جودة  في  فجوة  هناك 
 الطاقم الطبي جديرين بالثقة ويمكن الاعتماد عليهم. 

ذوي قيم   -3 من  أعلى  بدرجة  الوظيفية  الحياة  جودة  العليا  والمناصب  المؤهلات  ذوي  من  العاملون 
 المؤهلات الأقل. 

 كما أوصت الدراسة بالتوصيات التالية:
الجودة على  السيطرة  بعمليات  الاهتمام  العليا  الإدارة  على  ومتابعة  الو   ،  يجب  الداخلية،  مراقبة 

وذلك من خلال توفير    قسم لأثره الكبير على أدائهالظيفية في  الاهتمام بجودة الحياة الو الأداء ، و 
بيئة    عددا من العوامل المساعدة للممرضات مثل التدريب ، توفير المساعدات الملية والمعنوية ،

الاهتمام بالتسويق  رائهم واشباع حاجاتهم الاجتماعية، حية وامنة ، حرية في التعبير عن آعمل ص
عملي  في  المهم  الجزء  التخطيط  وهي  رئيسي لأي   الاستراتيجي ة  ومتطلب  منظمة صحية،  لأي 

 تطوير في جودة وكفاءة الخدمات الصحية.
)1(دراسة) - 5

2006. (Dargahi and Saraji 
إلى معرفة المواقف الإيجابية والسلبية لموظفي مستشفيات جامعة طهران للعلوم  هذه الدراسة     ت هدف
 .الوظيفية فيهاعن جودة الحياة   (TUMS)الطبية
من خلال (    TUMS)  موظفا في مستشفى 908وقد أجريت دراسة مستعرضة، وصفية وتحليلية بين  

تقنية أخذ العينات العشوائية الطبقية لتحديد المجيبين كمجموعات    15استبيان في   مستشفى تم استخدام 
 .تمريض وداعمة ومساعِدة

راضين عن الصحة والسلامة المهنية، والمدراء، ودخلهم،  غالبية الموظفين غير  أن    أظهرت النتائج  -
ا إلى ،  والتوازن بين الوقت الذي يقضونه في العمل ومع العائلة عملهم لم يكن مثيراا  أن    وأشاروا أيضا

 للاهتمام ومرضياا 
 بسوء نوعية الحياة العملية( TUMS) يتمتع موظفو مستشفيات  -
من  الدراسة  قترح  ت - المزيد  مستشفيات إجراء  لمديري  والتعليم  قضايا  (TUMS)  التدريب  جودة    حول 

  الحياة الوظيفية

 
(1)Dargahi, H, Saraji, G Nasl (2006),Study of Quality of Work life (QWL), Iranian J Public Health, 

Vol. 35, No.4, PP. 8-14. 
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حياة الوظيفية على إدراك وأداء  الجودة    ربعنوان »تأثي )1((  Beth A. Brooks  ،2007) دراسة    -6
 أمريكا. –الممرضات العاملات في المراكز الطبية محل الدراسة "

أداء الممرضات  و   أبعاد جودة الحياة الوظيفية تأثيرا على ادراكأكثر  على  تعرف  الهدفت الدراسة الى  
 العاملات في المراكز الطبية محل الدراسة. 

وطبقت الدراسة على الممرضات العاملات في ثلاثة من أكبر المراكز الطبية بقطاع الرعاية الصحية  
  على ثمانية  الاستبانةاسة في  وسط غرب الولايات الأمريكية، وركزت أسئلة الدر (  Midwestern )في ولاية  

مجالات رئيسية لأبعاد جودة الحياة الوظيفية ومجال آخر مرتبط بالأداء الوظيفي داخل المراكز الصحية 
 محل الدراسة.

 أهم النتائج التي توصلت إليها نتائج الدراسة:
المركز الطبية  وجود تأثير إيجابي معنوي لجودة الحياة الوظيفية على أداء الممرضات العاملات في  -

 محل الدراسة.
تأثير على أداء مجتمع  أن    - من الأقوى الى الأضعف  الدراسة  ابعاد جودة الحياة الوظيفية الأكثر 

في ال  تتمثل  الحياة  والوظيفية،شتوازن  الوظيفة  خصية  نمط ،  خصائص  العمل،  أداء  في  الاستقلالية 
 .لمهنان الوظيفي، السلامة االأم، علاقات العمل الإشراف، المشاركة في اتخاذ القرار،

:)Roberto Alves Calumbi et al  (2010))2دراسة:  -7 الوظيفيةبعنوان  الحياة  طباء  لأ  تقييم جودة 
 التخذير في مدينة ريسيفي  

الى الدراسة  هذه  ريسيفي،    الحياة  جودة  تقييم  هدفت  مدينة  في  العاملين  التخدير  لأطباء  الوظيفية 
وعدد أيام العمل والتحولات الأسبوعية  ،  مع درجة الرضا عن صحتهم  الحياة الوظيفية  وربطت بين جودة

العمرية والفئة  استخدام ،    والجنس  الحياة   .WHOQOL-BREFاستبيان    تم  جودة  مجموعة  طورته 
 . الوظيفية التابعة لمنظمة الصحة العالمية

غير محدد حول جودة الحياة أو  سلبي٪ من أطباء التخدير لديهم تصور   44.6أن  ظهرت النتائجأ -
 . الوظيفية

 
( 1 )Beth A. Brooks,(2007)¨Quality of Nursing Work Life Conceptual Clarity for the Future¨, 

Nursing Administration Quarterly, 2 April / June , Volume 31, pp 152 – 157. 
(2) Roberto Alves Calumbi, Jane Auxiliadora Amorim , TSA , Carmem Maria Caricio Maciel, TS., 

Otavio Damazio Filho, TSA, Aldemir José  Ferreiro Teles,¨ Evaluation of the Quality of life of 

Anesthesiologists in the city of Recife¨ Revista Brasileira de Anestesiologia Volume :60 

Issue :1,(2010) Pages :42 - 51 .   



 خلفية الدراسة وأهميتهاالفصل الأول: 

 

29 

 

  لها تأثير كبير على النتائج.  فواصل العمل الأسبوعية وزيادة  كان لدرجة الرضا عن صحتهم -
لدى   - الحياة  اكان  لجودة  الشخصي  التقييم  في  الذكور  بكثير من  أقل  التخدير علامات  أطباء  ناث 

  والاجتماعية.وفي مجالات العلاقات النفسية 
 . وكان للمجال البيئي درجات أقل من غيرها لم يلاحظ فرق كبير بين الفئات العمرية المختلفة -
مدينة   كانت  - في  التخدير  أطباء  جميع  حياة  جودة  في  سلبياا  عاملاا  تمثل  الطويلة  العمل  ساعات 

 بكثير من الذكور.    الإناث أسوأ وخاصة عند ، ريسيفي
 :بالتوصيات التاليةوأوصت الدراسة 

  الحياة الوظيفية،   يجب التفكير في أتخاذ الإجراءات المطلوبة للتأثير بشكل إيجابي على تحسين جودة
تستند القرارات أن    ينبغي،  ولتحقيق تغييرات إيجابية،  التخدير  لأطباءالدعم المؤسسي مهم بشكل أساسي  

 إلى أدلة علمية. 
8  -  ( :)Naharuddin  ،2013)،)1دراسة:  العاملين:  بعنوان  أداء  في  المؤثرة  العمل  بيئة  عوامل  أهم 

 دراسة حالة ميازو ماليزيا" 

إلى   الدراسة  المقدمة    أهمعلى  تعرف  الهدفت  والمساعدات  الإشرافي  والسلوك  المادية  العمل  بيئة  عوامل 
حجم العينة المستخدمة  للعاملين المؤثرة في أدائهم بالمؤسسة شبكة التنمية المستدامة في ماليزيا. حيث بلغ  

( موظفا من العاملين في أكبر ثلاثة مراكز لشبكة التنمية المستدامة في ماليزيا، حيث تم استخدام  200)
 .  للدراسة وزرعت على العينة   م استخدام قائمة الاستقصاء كأداة ت العينة العشوائية الطبقية للمجتمع، و 

 الدراسة لأهم النتائج التالية :  توتوصل
 أداء الوظيفي للعاملين في   المادية تأثير قوي إيجابي لعوامل بيئة العملوجد ي -
وجد تأثير إيجابي للمساعدات المقدمة بالعمل في الأداء الوظيفي للعاملين شبكة التنمية المستدامة ي -

 الماليزية.
 وجد تأثير إيجابي للدعم والسلوك الإشرافي في الأداء الوظيفي للعاملين بالمؤسسة. يلا  -

  

 
( 1 )Naharuddin, Nina Munria and Sadegi, Mohammad, Factors of workplace Environment that 

Affect Employees Performance : A Case Study of Miyazu Malaysia. International Journal of 

Independent Research and Studies, 2(2), pp 66-78, April 2013 . 
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)د     -9 العاملين    Ajala .em  ،2013)(1)راسة  نهج   : العمال  ورفاهية  العمل  حياة  :جودة  بعنوان 
 الاجتماعيين الصناعيين  

تم اختيار عينة  ،  حياة العمل ورفاهية العمال   ةالدراسة الى الكشف عن العلاقة بين جود هدفت هذه  
  لجودة حياة   متغيرات وتم قياس نوعية حياة العمل من خلال خمسة  ،  موظفا بطريقة عشوائية  264حجمها  

 . العمل
 وكانت نتائج الدراسة كالتالي:

من   كل  ارتباطها    المتغيرات يرتبط  وجاء  العمال  برفاهية  كبير  بشكل   االرض  بالترتيب:الخمسة 
 .الدعم الاشرافي ، الدعم التنظيمي، التوازن بين العمل والحياة، الوظيفي، تنمية القدرات 
الدراسة   الصلة  باتخاذ وأوصت  ذات  والبرامج  والسياسات  الاستراتيجيات  دمج  في  استباقية    خطوات 

 .  لتحسين جودة حياة العمل لدى الموظفين وذلك لضمان رفاهياتهم
الصحة  :  بعنوان  (2) (ladiana et &Hakallari  ،2013)  دراسة  –10 لموظفي  الوظيفية  الحياة  جودة 

 . العقلية في ألبانيا
جودة الحياة الوظيفية لمحترفي وموظفي الصحة العقلية في     التعرف إلى واقعهدفت هذه الدراسة إلى  

في   قياسها  تم  التي  الابعاد  وتمثلت  والتون  نموذج  أساس  على  أبعادها  وتحليل  مناسب ألبانيا،  تعويض 
وصحية،  وعادل آمنة  عمل  البشرية،  ظروف  القدرات  وتطوير  لاستخدام  للنمو  ،  فرصة  مستقبلية  فرصة 

و  العملالمستمر  منظمة  في  الاجتماعي  الاندماج  وإجمالي ،  الأمن،  العمل  العمل،  تنظيم  في  الدستورية 
الحياة العمل،  مساحة  لحياة  الاجتماعية  المستشفيات  ،  الأهمية  في  العاملين  من  الدراسة  مجتمع  وتكون 

ألبانيا، وشملت عينة الد  ( 231راسات )النفسية، والبيوت المحمية ومراكز الصحة النفسية المجتمعية في 
، تم استخدام مقياس قياس الرضا عن نوعية الحياة العملية  موظف من موظفي الصحة النفسية في ألبانيا  

خرج العاملون في مجال الصحة ،  في ختام الدراسة. )مقتبسة من نموذج والتون( والمقابلات والملاحظات 
بيئة حياة العمل مرتبطة بشكل إيجابي بجودة  ،  العقلية بشكل عام عن رضاهم عن نوعية حياتهم العملية

 .منةالعمل الصحية الآ

 
( 1 )Ajala,E. M . :quality of work life wellbeing : the industrial social workers approach, IFE 

PsychologIA :An International Journal,volume21,Number2,1 september2013,pp.46-56(11) 
( 2 )Lediana Xhakollari , Quality of work  life  of  Mental  Health Professionals in 

Albania,Mediterranean Journal of Social Sciences Vol .4 (1) January 2013 PP 529 – 534. 
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كانت أكثر الإبعاد جدلا بين الموظفين هي:)عدالة الأجور والمكافآت، الأمان في بيئة العمل، الفرص   -
 .المستقبلية المتاحة(

والجماعية التي  فقط من الموظفين راضين بشكل عام عن معدات الأمان والحماية والفردية  % 18أن   -
 تنفذها المنظمة. 

إلى - ينظرون  النفسية  الصحة  موظفي  متدنأن    أن  لهم  الأساسي  الذي    يالراتب  العمل  مقابل  جدا 
 . يقومون به

من الموظفين غير راضين عن شروط العمل حتى باستخدام التكنولوجيا في تنفيذ   %40نسبة أن    وجد  -
 مهامهم. 

من الموظفين غير راضين عن الفرص المتاحة لهم للنمو المهني والتدريب الذي   %30نسبة  أن    وجد  -
 يشاركون فيه والتي تمنحها المؤسسة لهم.

وظيفية يعزز من جودة الحياة الوظيفية  تحسين عوامل جودة الحياة الأن    وافق معظم المبحوثين على -
 . عموما في مؤسسات الصحة النفسية

 منة. الآو وجود علاقة ايجابية قوية بين الرضا عن جودة الحياة الوظيفية وبيئة العمل الصحية  -
11-   ( لدى )Hamid et al))1  ,2014دراسة  وقياسها  الوظيفية  الحياة  جودة  مكونات  تحديد  بعنوان: 

 التدريس في جامعة وطهران. هيئةأعضاء 
التدريس هيئة  لأعضاء  العملية  الحياة  جودة  معدل  قياس  هو  البحث  هذا  من  جامعة   الهدف  في 

بالأ طهران. المتعلقة  العوامل  وقياس  الوظيفي  بالمحتوى  المتعلقة  العوامل  قياس  خلال  من  بعاد  وذلك 
العوامل المتعلقة    وقياسلجودة الحياة الوظيفية،    الاجتماعيةوقياس العوامل المتعلقة بالأبعاد  ،  الاقتصادية

 بتحقيق التوازن بين العمل والحياة لأعضاء هيئة التدريس 
الإيرانية طهران  جامعة  التدريسية  الهيئة  أعضاء  من  الدراسة  مجتمع  تمثل  حجم  ،  حيث  بلغ  حيث 

كأداة لدراسة، مكونة من أربع مجالات    الاستبانة   استخدام هيئة التدريس، وتم    من  (عضو235المجتمع )
العمل  بين  التوازن  تحقيق  الاجتماعية  العوامل  الاقتصادية،  العوامل  الوظيفي،  المحتوى  هي:  رئيسية 

صالحة للتحليل    ستبانةا  177وكانت  مفردة    184وتم توزيعها على    (والحياة، الاستقرار والأمان الوظيفي
 هم النتائج التي توصلت إليها الدراسة:أ ومن 

 
(1)Hamid Zare, Zolfa Haghgooyan, zahra Karimi Identification the componentes of quality of work 

Life and measuring them in faculty members  of  Tehran University Iranian Journal of  

Management  Studies (IJMS), Vol. 7, No. 1, January 2014 . 
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العوامل - عن  التدريس  هيئة  أعضاء  رضا  في    عدم  المتبعة  الوظيفية  الحياة  لجودة  الاقتصادية 
 الأمن الوظيفي. و  الجامعة، وخاصة فيما يتعلق بخدمات الرعاية الصحية

الفقرات   - عن  التدريس  هيئة  أعضاء  موافقة  بدرجة  أن  جاءت  والحياة  العمل  بين  التوازن  بتحقيق 
 متوسطة. 

فقرة المشاركة في أن    موافقة أعضاء هيئة التدريس عن الفقرات الخاصة بالمحتوى الوظيفي، إلا -
 اتخاذ القرارات حصلت على أدنى مستوى.

التدريس  أن العوامل الاجتماعية حصلت على أعلى درجة موافقة، وهذا يعني موافقة أعضاء هيئة   -
 . خاصة فيما يتعلق بأهمية العمل للمجتمعو  على هذا المجال،

12-  ( في  :  بعنوانlunau &al،2014 ) (1)دراسة  والرفاهية  والصحة  والحياة  العمل  بين  التوازن 
 . الدول الاوروبية

ذلك    بين ضعف التوازن بين العمل والحياة وتحديد الفرق في  العلاقةتهدف هذه الدراسة الى تحديد  
 .ة الأوروبيالدول  بين  رتباطالا

وتم قياس التوازن بين العمل والحياة بسؤال  ،  2010تم استخدام بيانات مسح ظروف العمل الاوربية لسنة  
الدراسة   واستخدمت الاجتماعية والصحة العامة،  أو    حول مدى ملائمة ساعات العمل والالتزامات العائلية

 . التصنيف الذاتي كمؤشرات صحية who–5مؤشر الرفاه 
 .  طبقيةبطريقة عشوائية   اختيارهمروبية تم أو دولة  27موظفا في  24096بلغ حجم العينة 

 النتائج التي توصلت اليها الدراسة:   ومن أهم
 أبلغ الموظفون عن ضعف التوازن بين العمل والحياة وعن المزيد من المشكلات الصحية   -
 ضعف الرفاهية  -
 النتائج بين الرجال والنساء  هتتشاب -
الدول  - بين  والحياة  العمل  بين  التوازن  في  التباين  من  كبير  تفسير جزء  اختلاف    ةالأوروبيتم  الى 

 .وأفضل توازن كان في الدول الاسكندنافية، أنظمة الرفاهية، أنظمة الوقت ، ساعات العمل
  

 
(1)Thorsten lunau and Clare Bambra , A balancing act ?work –life balance , health and well – being 

in European welfare state,The European Journal of public Health24 (3),2014 ,422-427 
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13-  ( ال:  بعنوانeren & hisar،2016) (1)دراسة  الممرضون حي)جودة  نظر  وجهة  من  الوظيفية  اة 
 ومستوى الالتزام التنظيمي لديهم(

هدفت الدراسة الى تحديد جودة الحياة الوظيفية من وجهة نظر الممرضون وتحديد مستويات التزامهم  
على الاستبانة كأداة لجمع البيانات من    واعتمدت ،  التنظيمي، استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي

 .  أسلوب المسح الشامل استخدمت ممرض، حيث  163لدراسة المكون من  مجتمع ا
 وقد توصلت الدراسة الى عدة نتائج من أهمها : 

  علاقة ايجابية ذات دلالة احصائية، وهناك    مستوى جودة الحياة الوظيفية والتزامهم التنظيمي متوسط
 جودة الحياة الوظيفية لدى الممرضين. وصت الدراسة بضرورة تنفيذ البرامج التي من شانها تعزيز أو 

  
للممرضات   :بعنوان2019 (2)  ،(kaila mae L Macairan & alدراسة )  -14 والحياة  العمل  نوعية 

 .الفليبينالمدرسة الرسمية في 

في  العامة  المدارس  ممرضات  لدى  الوظيفية  الحياة  جودة  مستوى  تحديد  الى  الدراسة  هذه  هدفت 
ممرضة في المدارس   57ة من  وتكونت عينة الدراس،  مقياس والتون لجودة حياة العمل  استخدمت ،  الفليبين
 العامة.

ممرضات المدارس العامة لديهم جودة حياة وظيفية عالية أن    وبعد تحليل البيانات أشارت النتائج الى
 .  الدرجات  الاندماج الاجتماعي في العمل أدنى، ومن بين النقاط الفرعية الثمانيةكانت : فرص العمل

الزواجية،  والحالة  للجنس  وفقا  العمل  حياة  جودة  في  احصائية  دلالة  ذات  فروق  هناك  تكن  لم 
 مي، والخبرة المهنية يوالتحصيل التعل

 .هناك علاقة كبيرة بين سن الممرضات ومستوى جودة الحياة العمل

 : بين الدراسات السابقة   والاتفاق الاختلافأوجه  -لثاثا
بعد استعراضنا لبعض الدراسات السابقة التي توفرت حول موضوع الدراسة الحالية يمكننا استخلاص  

 عدة نقاط من تحليل مما سبق عرضه من دراسات 
الهدف أبعاد أن    نلاحظ  من حيث  توافر  التعرف على مدى  الى  الوظيفية    أغلبها سعت  الحياة  جودة 

اضافة الى ذلك سعت بعض الدراسات الى ،  الاجنبيةأو    سواء في الدراسات العربية  ،ودورها في تحقيقها

 
(1)Handan Eren & Filiz Hisar, Quality of work life perceived by nurses and their organizational 

commitment level,Journal of Human science ,vol .13,  No  1(2016)     
(2)Kaila Mae L .Macairan ,Ryan Michael F .& al, Quality of work life of public school nurses in the 

philippines,Nurse Media Journal of Nursing,9(1), 2019,1-12 
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بعض   على  الوظيفية  الحياة  جودة  اثر  على  جودة    المتغيرات التعرف  اثر  تناولت  التي  المغربي  كدراسة 
على   الوظيفية  الحياة    الوظيفي،  قالاستغراالحياة  جودة  أثر  تناولت  التي  ماضي  علودراسة    ى الوظيفية 

الحياة   جودة  تأثير  على  التعرف  الى  هدفت  التي  السلام  عبد  نجلاء  ودراسة  الوظيفي  الاداء  مستوى 
الى التعرف على أثر ممارسة أساليب القيادة    طي التي سعت نودراسة الش  ،الوظيفية على المهارات الادارية

لتي سعت الى التعرف على دور التطوير ودراسة الزاملي وعباس ا،  التحويلية على جودة الحياة الوظيفية  
الوظيفية، الحياة  جودة  في  لجودة    التنظيمي  الرئيسية  الابعاد  تقويم  الى  واخرون  زاهر  دراسة  سعت  كما 

العمل علاقات  الوظيفة،التعويضات،  )خصائص  الوظيفية  ملائمتها  ،  الحياة  ومدى  المادية(  العمل  بيئة 
ايوب التي سعت الى الكشف عن العلاقة بين تمكين العاملين    ودراسة،    الجودة الشاملة  دارةإلمتطلبات  

 . وجودة الحياة الوظيفية

بجودة    أما دراسة عماد منصور فسعت الى الكشف عن أثر غياب بعض الابعاد والعناصر الخاصة
وباستثناء الوظيفي  الاداء  على  الوظيفية  شعبان    الحياة  سماح  اثر    التيدراسة  على  التعرف  الى  سعت 

أما الدراسات الاجنبية فبعضها ركز على أهمية تطبيق برامج    ،صيانة الموارد البشرية على أداء العاملين
كدراسة   الوظيفية  الحياة  الآ،  ,Van delooij & Bendersجودة  على هدف    دراساتهم   اتفقت خر  والبعض 

 . لابعاد الرئيسية لجودة الحياة الوظيفيةمشترك وهو التعرف على دور وقياس وتقييم العوامل وا
عينتهامعظم    اتفقت  في  السابقة  الدراسة  من  الدراسات  تطبيق  من    حيث  عينة  المهن  على  مجتمع 

والاجتماعية   الانسانية  نفس    كالأطباءالخدماتية  تقريبا  لها  عينات  كلها  وهي  والمعلمين  والممرضين 
 . صية لدراستناخالخصائص الش

ما  صفي التحليلي، وهو و ة فهو المنهج الضمن حيث المنهج المستخدم في معظم الدراسات المعرو  اأم
 . دراستنا الحالية  مع المنهج المعتمد في ب يتناس

في   المعتمدة  البيانات  جمع  ادوات  يخص  السابقة  الدرافيما  والمقابلة  سات  الاستبانة  بين  تنوعت 
 والملاحظة 

للنتائج بحسب    التي  بالنسبة  متباينة  كانت  فقد  الدراسات  هذه  لها  والفرضيات   التساؤلات توصلت 
الرضا عن جودة الحياة الوظيفية  أن    جل الدراسات تقريبا بينت أن    كما،  والاهداف التي حددتها كل دراسة

 .لديمغرافية المحددة لكل دراسةيختلف بحسب المتغيرات ا
ترجع الى اختلاف     عديدة  ب سبالأهذه الدراسات السابقة اختلفت في نتائجها  أن    واجمالا يمكن القول

 . وادوات جمع البيانات ، عينة المستهدفة وخصائصهاوال بيئات العمل
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  الفجوة العلمية التي تعالجها الدراسة الحالية: -رابعا
الدراسة الحالية تتفق مع  أن    بين الدراسات السابقة نشير  والاتفاق  الاختلافأوجه    استعراض من خلال  

الفجوة    تمثلو الدراسات السابقة في موضوعها الرئيسي وهدفها العام الا انها تختلف عنها في عدة جوانب  
 : فيالعلمية التي تعالجها هذه الدراسة 

جودة الحياة الوظيفية في قطاع الصحة   معوقات  هناك ندرة في الدراسات المحلية التي تناولت تشخيص  -
 .وبصورة خاصة لدى الموظفين الشبه الطبين

كلها ركزت على الجوانب الإيجابية     دراسة عماد منصور  باستثناءيلاحظ من جميع الدراسات السابقة   -
الناحية   من  الوظيفية  الحياة  جودة  أبعاد  بتناولها  وذلك  الوظيفية  مع  للحياة  الاختلاف  أما  الإيجابية، 

الدراسة الحالية وما يميزها عن الدراسات السابقة التي سبق عرضها هي التركيز على الجوانب السلبية  
الحياة   جودة  تحقيق  معوقات  مصطلح  على  الاعتماد  وتم  الوظيفية  الحياة  جودة  أبعاد  توفر  لعدم 

أو    حياة الوظيفية في حالة عدم توفر هذه الأبعاد الوظيفية لتبيان الوجه الآخر لأثر هذه الأبعاد على ال
 إهمالها في المنظمة. 

تناولت الدراسة الحالية مجموعة مختلفة من الابعاد والعناصر والمؤشرات الاساسية لجودة الحياة الوظيفية  
 : ؤشرات التاليةتضمنت هذه الدراسة ربط للمشكلة البحثية بالمالتي تم تجميعهم من الدراسات السابقة و 

بيئة العمل المادية، المعوقات المرتبطة  ص الوظيفية، المعوقات المرتبطة ب المعوقات المرتبطة بالخصائ  -
  . المعوقات المرتبطة بالخصائص الشخصية للفرد العامل، بالمنظمة

الدراسة - هذه  ادوات  البيانات    ة والمقابل  ةالملاحظو   الاستبانة حيث شملت    تعددت  وذلك من اجل جمع 
 بر.كبدقة ا

يتضح و  - السابق  العرض  لموضوع  أن    من  بتطرقها  الجوانب  متعددة  علمية  فجوة  عالجت  الدراسة  هذه 
واستخدامها  الاستبانة والمقابلة والملاحظة وتعدد ادواتها بين تشخيص معوقات تحقيق جودة حياة العمل

 . الوصفي التحليليمنهج لل
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 : خلاصة الفصل
انطلاقا من    استعرضنا  الحالية،  الدراسة  والدالة على موضوع  المعرفة  العناصر  الفصل اهم  في هذا 

عنها في نهاية الدراسة،   للإجابةطرح الاشكال الى التساؤلات فاقتراح الفرضيات العامة والجزئية سعيا منا  
ا التعاريف  ابرز  وعرض  والتطبيقية،  النظرية  الدراسة  واهمية  اهداف  توضيح  الى  لاجرائية  اضافة 

وتناولها   قياسها  سيتم  وكيف  الدراسة  الدراسات إجرائيالمصطلحات  من  بمجموعة  الفصل  ختم  تم  كما   ، 
 . السابقة الاجنبية منها والعربية ثم التعليق عليها
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 الفصل الثاني: 

 عمل اة الــــجودة حي
 

 العمل بعض المفاهيم المرتبطة بجودة حياة  -1
 الجودة:  -

 لغة  •
 اصطلاحا   •

 مفهوم جودة الحياة :  -
 التوجهات النظرية لجودة الحياة   •

 عمل مفهوم جودة حياة ال -2
 عملأبعاد جودة حياة ال -3
 عملأهمية جودة حياة ال -4
 عمل أهداف جودة حياة ال-5
 عملقياس جودة حياة ال -6
 عملحياة البرامج جودة  -7
 عمل المراحل الرئيسية لجودة حياة ال -8
 عمل مستلزمات تطبيق جودة حياة ال -9
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 : تمهيد
  الحياة   والتعويضات وجودة،  الصحة والسلامة في العمل،  عمليشمل هذا المفهوم الواسع لجودة حياة ال

العمال بين  والمساواة  والعدالة  الوظيفي  والتطوير  والتدريب  والمشرفين و   الوظيفية  الزملاء  مع  العلاقات 
الفصل  هذا  في  وسنحاول  والاسرية  الشخصية  والحياة  العمل  بين  والتوازن  العمل  في  والاستقلالية 

له الحياة  أن    المخصص  وجودة  كالجودة  المفاهيم  ببعض  وعلاقته  عليه  المهنية  ار  باعتبنتعرف  الحياة 
( خلال 1972مرة سنة )  لأول  جودة حياة العمل  لقد ظهر موضوع ماهي الا امتداد لجودة الحياة العامة،  

العمل لعلاقات  الدولي  المؤسسات    المؤتمر  معظم  العمل    تنتهج وأخذت  في  الحياة  جودة  وبرامج  نظام 
متزايدة في بيئة العمل واشتداد المنافسة بين  للحفاظ على بقائها وتحقيق اهدافها نتيجة التوترات والضغوط ال

وذلك من خلال توفير حياة وظيفية  ،  المؤسسات العالمية على جلب الايادي العاملة المؤهلة والحفاظ عليها
للعاملين تلبي احتياجاتهم وتحقق رغباتهم مما يسهم في رفع اداء المنظمة ورضا العاملين عن بيئة    أفضل
 .  عملهم
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 : عملبعض المفاهيم المرتبطة بجودة حياة ال-1
نسلط الضوءعلى بعض المفاهيم  أن    قبل التطرق الى موضوع جودة حياة العمل بصورة خاصة نحاول

 لك من خلال التعرض للتعريف اللغوي والاصطلاحي للجودة ذ و  التي لها علاقة بجودة حياة العمل
 الرضا عن العمل من مؤشرات جودة الحياة  أن  ومفهوم جودة الحياة وذلك باعتبار

 : الجودة -1-1
حدت الشيء فجاد أو   وجوده صار جيدا،  ،  وجاد الشيء جوده  يءوالجيد نقيض الرد   جود،  ا: أصلهلغة

 . (1)والتجويد متله وقد جاد جوده 
اكسفورد    اصطلاحا:  قاموس  في  الجودة  النوعية  oxfordتعرف  من  العالية  الدرجة  تعني  أو    بأنها 

 (2) ةالقيم

 مفهوم جودة الحياة:  -1-2
لاقت   التي  المفاهيم  من  الحياة  جودة  والإنسانية    اهتمامامصطلح  الطبيعية  العلوم  في  كبيرا 

بالدرجة الاولى  اهتمحيث  ،  والاجتماعية حيث تم تبني هذا المفهوم في  ،  علم النفس بدراسة جودة الحياة 
النفسية التخصصات  منها،  مختلف  والتطبيقية  وتحديد   النظرية  فهم  في  السبق  النفس  لعلم  كان  فقد 

جودة الحياة في النهاية أن    ن ويرجع ذلك في المقام الأول إلىالمتغيرات المؤثرة على جودة حياة الإنسا 
فالحياة بالنسبة للإنسان هي ما يدركه منه، وأصبحت نوعية الحياة  ،  هي تعبير عن الإدراك لتلك الجودة  

الثانية   العالمية  الحرب  بعد  العربية  المجتمعات  لدى  المهمة  الأولويات  معجم    ومن  إلى  المفهوم  أدخل 
للتعبير عن الحياة الهادئة والتي تتشكل من عدة مكونات منها العمل والمسكن والبيئة    واستخدامالمفردات،  

الأنصاري   ،  والصحة وهمأن    ويرى  أساسين  بمفهومين  وثيقة  بصورة  يرتبط  الحياة  الرفاهــــــمفهوم جودة   ا 
Well Fore    والتنعمWell Beimg  التنمية مثل  أخرى  بمفاهيم  يرتبط  وإشباع  ،التقدم،  كذلك  التحسن 

من    ،الحاجات  كل  أكد  وبوشنيل:  بنوميكما  الحياة  أن    على  bonomi , Bushnel Patrikوباتريك  جودة 
واسعا   والحالة    يتأثرمفهوما  الصحية  بالحالة  والموضوعية، مرتبطة  الذاتية  النواحي  متداخلة من  بجوانب 

ومدى   للفرد  والعلاقات    الاستقلالالنفسية  به،  يتمتع  يكونها  الاجتماعيةالذي  علاقته  ،  التي  عن  فضلا 

 
 . 72، ص1984، المجلد الثامن، مصر،  لسان العرب، دار المعارف المصريةأبن منظور جمال الدين بن مكرم: (1)
 136، ص  2006شر والتوزيع، الاردن، دار أسامة للن داري،المعجم الإسمير الشوبكي،  (2)
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ه المعيشي  وتعرف منظمة الصحة العالمية جودة الحياة بأنها "إدراك الفرد لوضع  بالبيئة التي يعيش فيها،
وعلاقة هذا الإدراك بأهدافه وتوقعاته ومستوى    ،في سياق أنظمة الثقافة والقيم في المجتمع الذي يعيش فيه

 Who"اهتمامه
 (1) . 

 :(2)التوجهات النظرية لجودة الحياة -1-2-1
ا في تفسيرها لمفهوم جودة الحياة على دور المحددات النفسية وكمالنظرية الحديثة    التوجهات   أكدت 

 : هو واضح في سياق المنظورات الآتية

 : التوجه المعرفي-أ
 . يركز هذا المنظور في تفسيره لجودة الحياة على الفكرتين الآتيتين

 شعوره بجودة حياته.   طبيعة ادراك الفرد هي التي تحدد درجةأن  الاولى:
اطار الاختلاف الادراكي الحاصل بين الافراد، فان العوامل الذاتية هي الاقوى اثرا من    يوف  :الثانية

لدينا نظريتان   تبرز  المنظور  هذا  ذلك، وفي  الحياة ووفق  الموضوعية في درجة شعورهم بجودة  العوامل 
 حديثتان في تفسير جودة الحياة : 

 :1997نظريةلاوتن  -1-أ
 :وهي تدور حول الاتي، البيئة، ليوضح فكرته عن جودة الحياةطرح لاوتن مفهوم طبعة 

 بظرفان هما:  يتأثران ادراك الفرد لنوعية حياته  
هناك تأثير للبيئة المحيطة بالفرد على ادراكه لجودة حياته، وطبعة البيئة في  أن    الظرف المكاني  -

ر على الصحة مثلا والاخر تأثيره غير  الظرف المكاني لها تأثيران أحدهما مباشر على حياة الفرد، كالتأثي
 . مباشر الا انه يحمل مؤشرات ايجابية كرضا الفرد على البيئة التي يعيش فيها

 
تحليلية،مسعودي أمحمد:(1) دراسة  العربي  العالم  في  الحياة  جودة  ،  20العدد  ،  مجلة العلوم الإنسانية والإجتماعية  بحوث 

 . 205-204، ص ص2015
الزواجبشرى عناد مبارك:(2) المتأخرات عن  النساء  لدى  الاجتماعي  بالسلوك  الحياة وعلاقتها  مجلة كلية الاداب،  ،  جودة 

 723، ص 99جامعة ديالي، العدد 
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أدراك الفرد لتأثير طبعة البيئة على جودة حياته يكون أكثر ايجابيا كلما تقدم  أن    الظرف الزماني  -
التأثير أكثر    على ظروف بيئته، وبالتالي يكون في العمر، فكلما تقدم الفرد في عمره كلما كان أكثر سيطرة 

 .  ايجابية على شعوره بجودة الحياة

 : 2002نظرية شالوك  -2-أ
تحليلا مفصلا   ثمانية مجالات     قدم شالوك  مفهوم مكون من  أنه  أساس  الحياة على  لمفهوم جودة 

ها المحددات الاكثر اهمية  تؤكد جميعها على اثر الابعاد الذاتية كون،  وكل مجال يتكون من ثلاثة مؤشرات 
الحياة بجودة  الفرد  تحديد درجة شعور  الموضوعية في  الابعاد  نسبة في درجةأن    على،  من  هذا   هناك 

 .  (1) لجودة حياته الفرد فالعامل الحاسم في ذلك يكمن في طبيعة ادراك ، رالشعو 
الثمانية   المجالات  لهذه  شالوك  نظرية  تفصيلات  المخطط  هذه  ويوضح  من  مجال  كل  ومؤشرات 

 المجالات.

 مخطط مجالات جودة الحياة ومؤشراتها بحسب نظرية شالوك  (:02جدول رقم )

 السعادة  المجالات 
 الواجدانية 

العلاقات بين  
 الشخصية 

السعادة  
 المادية 

النمو  
 الشخصي 

السعادة  
 تقرير المصير البدنية 

الاندماج  
 الاجتماعي 

الحقوق البشرية  
 والقانونية

رات
شـــــــ

ــــؤ
لمـــ

ا
 

 الرضا  -
 مفهوم  -

 الذات 
 انخفاض  -

 الضغوط 

 التفاعلات  -
 العلاقات -
 الاسناد -

الحالة  -
 المادية 

 العمل -
 المسكن -

 التعلييم-
الكفاءة  -

 الشخصية 
 الاداء -

 الصحة -
الانشطة  -

 اليومية 
وقت -

 الفراغ 

 الاستقلالية  -
 الاهداف -
 الاختيارات -

 التكامل -
الترابط  -

 الاجتماعي 
الادوار  -

 المجتمعة 

 الحقوق الفردية -
 حقوق الجماعة -

القانون  -
 والعمليات الواجبة 

 
 تي:في مخطط شالوك يمكن تصور مؤشرات جودة الحياة في الآ رما ذك على وفق و
واستبيانات  ،  المشاركةالتقييم الوظيفي كمقياس المدى، مستوى الوظيفة، وملاحظة    الناحية الذاتية   -

والتفاعل في الانشطة اليومية، وتقرير المصير، والتحكم الشخصي، واوضاع  ،  والاحداث البيئية،  الظروف
 الدور )التعليم، المهنة، المسكن (.

 مستوى المعيشة، مستوى العمل  ،  المنبهات الاجتماعية الظروف الخارجية-

 
 . 723ص  مرجع سابق، بشرى عناد مبارك:(1)
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 التوجه الانساني: –ب
 : فكرة جودة الحياة تستلزم دائما الارتباط الضروري بين عنصرين لاغنى عنهمان أ  يرى المنظور الانساني

 وجود كائن حي ملائم  -
  التأثير وجود بيئة جيدة يعيش فيها هذا الكائن ذلك لان ظاهرة الحياة تبرز الى الوجود من خلال    -

الحياة لجودة  تفسيره  في  المنظور  هذا  أكد  ولقد  العنصرين،  هذين  بين  وقد    المتبادل  الذات،  مفهوم  على 
لى أمكانيات هائلة لتحقيق افضل المستويات للتطور والارتقاء في  عحقيقة الحياة الانسانية تنطوي  أن  بين

 .(1) الحياة
 كثر النظريات حداثة ضمن هذا المنظور الانساني:أومن 

 :1999نظرية رايف 
أذ  النفسية  السعادة  مفهوم  نظرية رايف حول  درجة  شعور  أن    تدور  في  ينعكس  الحياة  بجودة  الفرد 

احساسه بالسعادة التي حددها رايف بستة أبعاد يضم كل بعد ست صفات تمثل هذه الصفات نقاط التقاء  
 لتحديد معنى السعادة النفسية :

 . يقرر مصيره بنفسه، يكون مستقل بذاتهأن   الاستقلالية تمثل قدرة الشخص على : البعد الاول

 كن البيئي قدرته على اتخاذ الخيارات الملائمة لحاجاته النفسية والاجتماعية.  التم  :البعد الثاني

 : النمو الشخصي شعور الفرد بالنمو والارتقاء المستمر.  البعد الثالث

 . رضا الفرد عن علاقاته الاجتماعية، العلاقات الايجابية مع الاخرين :البعد الرابع

 الخصائص المكونة لذاته )السلبية والايجابية (.أو  بالسمات : تقبل الذات قبوله البعد الخامس

السادس الحياة  :البعد  تحقيقها ولقد بين  أن    الهدف من  أهدافا تجعل حياته ذات معنى في  يضع 
جودة حياة الفرد تكمن في قدرته على مواجهة الازمات التي تظهر في مراحل حياته المختلفة  أن    رايف

 الذي يحقق مدى سعادته النفسية التي تعكس شعوره بجودة الحياة.وان تطور مراحل الحياة هو  

 
 725، صمرجع سابق  :بشرى عناد مبارك(1)
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 التوجه التكاملي: -ـج

 : نظرية أندرسون 
ونظام   الحياة  ومعنى  السعادة  مفاهيم  من  متخذا  الحياة  جودة  لمفهوم  تكامليا  شرحا  اندرسون  طرح 

الواقعية والحياة  البيولوجي  الموض،  الحاجات   وتحقيق ،  المعلومات  العوامل  اطار  فضلا عن  وعية الاخرى 
لتفسير جودة الحياة الفرد بجودة   ،  نظريا تكامليا  الى شعور  وان هناك ثلاث سمات مجتمعة معا تؤدي 

الافكار ذات العلاقة بالهدف الشخصي ، المعنى الوجودي ،الشخصية والعمق الداخلي وفي ضوء  الحياة  
 التالية الدالة على جودة الحياة.فان النظرية التكاملية تضع المؤشرات  هذه السمات 

 :تي وان هذا الشعور يتحقق بالآحياته ، ان شعور الفرد بالرضا هو الذي يشعره بجودة  -1
 .  ان نضع اهدافا واقعية نكون قادرين على تحقيقها*
 مع اهدافنا.  يتلاءمان نسعى الى تغيير ما حولنا لكي * 
 . رضا الفرد والى شعوره بجودة الحياة اشباع الحاجات لا يؤدي بالضروري الى أن  -2
وأهداف ذات معنى،   ،وعلاقات اجتماعية جيدة  ،في نشاطات ابداعية  لإمكانياته الفرد    استغلالن  أ -2

 .(1) هو الذي يشعره بجودة الحياة وبعائلة تبث فيه الاحساس بالحياة 

 : عملمفهوم جودة حياة ال-2
ال حياة  جودة  مفهوم  الموارد    عمليعد  إدارة  مجال  وفي  الأعمال  منظمات  في  الحديثة  المفاهيم  من 

البشرية، إذ تعود بداياته إلى نهاية الستينات وبداية السبعينات من القرن العشرين فيرى كل من جاد الرب 
ة نشأت في الولايات المتحدة الامريكية نتيجة زيادة السلوكيات السالب  عملجودة الحياة الأن    (Andersonو)

الامريكية العمل  بيئة  زيادة  في  والشكاوي   مثل  الغياب  العمل،  معدلات  في  المتعمد  وزيادة  ،  والتخريب 
 .(2) تكاليف الانتاج وغيرها  وارتفاع، السالب من قبل العامل تجاه المشرفينر الشعو 
الرب   جاد  الأن    ويشير  حياة  التنظيمي  عملمفهوم جودة  والتطوير  التغيير  ليواكب سياسات  ،  ظهر 

تخفيضها  أو   وليخفف من حالات التوتر والقلق التي سادت الغرب بين العاملين خوفا من الاستغناء عنهم،
لهم، المقدمة  الاجتماعية  والمزايا  المنظمات  أو    للخدمات  تلك  بجانب حرص  أجورهم،  لمعدلات  تخفيضا 

 
 727بشرى عناد مبارك : مرجع سابق،ص (1)
الاتصالات،(،  2014ديوب أيمن )(2) قطاع  في  الوظيفية  الحياة  جودة  لتحسين  كمدخل  العاملين  دراسة ميدانية،   تمكين 

 . 206، ص1(، العدد 30نية، المجلد )مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادية والقانو 
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تعظيم   ثم  ومن  العاملين.  التزام  على  المؤثر  الوظيفي  الرضا  تحقيق  أداء على  وترشيد  استخدام  أهمية 
التنافسي لمنظمات الأعمال التمييز  تدعيم  الفعالة في  البشرية، واعتبارها أحد الاستراتيجيات  ففي   الموارد 

زاد   العشرين  القرن  من  السبعينات  العمل  و   بدراسة  الاهتمامبداية  حياة  جودة  وتطبيق  فتعددت  ،  تحليل 
مات الرائدة ومركز الجودة الأمريكي مسألة جودة حياة العمل كما درست إدارة المنظ،  البحوث  و   الدراسات 

 .(1) العديد من المتغيرات التنظيمية الاخرى و  وكيفية تحسينها واهتمت بتحليل علاقاتها بالإنتاجية
خلال المؤتمر الدولي لعلاقات العمل ونال   1972مصطلح جودة حياة العمل قد قدم لأول مرة عام  أن   

 ببرامج لتحسين وإصلاح العمل.أمريكية قامت مؤسسات أن  كبيرا بعد  ااهتمامهذا المفهوم 
تراجع الإهتمام وإنخفضت الأنشطة التى تمارسها المنظمات    أوائل الثمانينات   وفي أواخر السبعينات و 

إن إختلف الأمر  و   لتحقيق جودة حياة العمل  مما جعل برامج جودة حياة العمل تأتي في المرتبة الثانوية,
للمنظمة وما تعتنقه من    الاقتصاديالدولية وبالتالي على كفاءة الأداء  و   ختلف المستويات المحليةمعلى  

 . قيم وأفكار تتعلق بالموارد البشرية
مرة أخرى ببرامج جودة حياة    الاهتمامف التسعينات تقريبا زاد  صومنذ منتصف الثمانينات وحتى منت

للعد  الأمريكية  والمؤسسات  الشركات  في  العاملين العمل  بحالة  يتعلق  داخلي  بعضها  الأسباب  من    يد 
للنجاح الذي حققته بعض الأنظمة الإدارية    استجابةوبعضها خارجي يمثل  ،  القوانين الفيدرالية في أمريكا  و 

الأوروبية الدول  وبعض  اليابان  العالم   في  دول  في  منتشرة  كثيرة  عالمية  شركات  قامت  التسعينات  ومع 
جات  انتيجة التركيز على إشباع ح  الاهتمامحياة العمل وتزايد    أخرمن أشكال برامج جودةأو    شكلبتطبيق  

النظر و   وتطبيق أسلوب إعادة هندسة الموارد البشرية وإكسابها مهارات متنوعة،  الخارجي  و   العميل الداخلي
 .(2) التنافسية الاستراتيجيات كأحد إليها 

وإن كان مضمونها واحد   لعملولقد تنوعت وتعددت تعريفات الباحثين والمختصين لمفهوم جودة حياة ا
 يصب في تحسين بيئة العمل، وحياة العاملين فيها،  

 
المغربي(1)  الفتاح  عبد  الحميد  الوظيفي،  عبد  الاستغراق  تنمية  في  ,أثرها  العمل  حياة  والبحوث  ،  جودة  الدراسات  مجلة 

 . 3ص، 2004، كلية التجارة، جامعة الزقازيق، 2التجارية،العدد
 4نفس المرجع ، ص (2)
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إليها ) بناء مفاهيمي متعدد الأبعاد يشتمل على  Howlovic, 1991  ) (1)حيث نظر  "أنها  الأمن  على 
ومتعاونة   مشاركة  عمل  ومجموعات  ومنصف،  عادل  وأجر  أفضل  مكافأة  وأنظمة  العمل،  في  والسلامة 

ويعرفها بأنها تعبر عن توفير العوامل البيئية المرضية والمحببة والامنة بمكان العمل   وفرص أفضل للنمو
 . اسبةوفرص النمو المن المكافآت الى توفير نظم  بالإضافةبما يدعم رضا العاملين  

( إلى تبني برنامج جودة حياة العمل سيحقق مجموعة من الأهداف أهمها  Hunat, 1992ولقد أشار )
 (2) .ةزيادة ثقة العاملين، الاندماج في حل المشكلات، زيادة الرضا الوظيفي، وزيادة الفعالية التنظيمي

فقد أكدواGomez et Baklin et al 1998أما ) ياة العمل هو تحقيق  الهدف الأساسي لجودة حأن    ( 
 (3) .التوازن بين الحياة الوظيفية للأفراد وبين حياتهم الشخصية مما يزيد ويدعم من الولاء التنظيمي

جودة الحياة الوظيفية بأنها تتمثل في زيادة مشاركة العاملين في القرارات   Anderson,1998كما يرى  
في صورة   وتنعكس  المديرون  بها  يقوم  كان  للأفراد التي  الأمثل  الاستخدام  خلال  من  الإنتاجية  تحسين 

الرضا   وتحسين  العائد  ومشاركة  الوظيفية  والصحة  الأمن  تحسين  إلى  إضافة  الأموال،  من  أكثر  بصورة 
 (4) .الوظيفي

أنها تمثل الإيفاء بالاحتياجات البشرية في العمل من خلال درجة التناغم    2001Khosrowpourويرى 
إلى  تؤدي  والتي  والاجتماعية،  الصحية  الاحتياجات  من  محددة  ومجموعة  العمل  واجبات  بين  العالية 

 .(5) تحسين الحياة الوظيفية للعاملين، وزيادة ربحية وكفاءة المنظمة
( عرفها  العمل     Werrther, Davis, Kath  )2002كما  حياة  جودة  ، :  تعني  جيدة  عمل  ظروف 

ت جيدة ، وقدر من الاهتمام والتحدي بالوظيفة وتتحقق جودة حياة  آواشراف جيد ، ومرتبات ومزايا ومكاف
العاملين    لإعطاءجودة الحياة الوظيفية    ستخدام جهود االعمل من خلال فلسفة علاقة العاملين التي تشجع  

 . (6) ظائفهم ، والمساهمة الفعالة على مستوى المنظمة ككلعلى و   رللتأثيفرص أكبر 

 
(1)Hovlovic,sj ,1991, Quality of work life and Human Resource outcomes, journal of Industrial 

Relations.Vol ,30 N°3, pp ,469-479. 
( 2 )Hunat ,V.D,Quality in Amirica : How to implement A Competitive Quality 

Program,New,York,R,R Donnelly & sons Co,1992,P 286. 
( 3 )Gomez , MejieL  R, : BalKin , cardy ,R .LManaging Human Resources ,N,J, Prentice hall 

,1998,P323.  
(4)Anderson , C.R,(1988).Management : skills ,functions and organization performance, london, 

Allyn & Bacon, Inc, PP.373-374 
(5)Khosroyour, M.(2001),« Managing information Technology in a global economy », USA: Idea 

group Publishing (I.G.P) P .378. 
(6)Werther ,Wiliam B JR & Davis ,Keit ,Human Resources and personnel Management,New -

york:Mc:Graw-Hill, Inc, 2002 ,P 502. 



 جودة الحياة الوظيفية: الثاني   الفصل

 

46 

 

 يمكن التعبير عنها من خلال مجموعة من العناصر الجوهرية:  عملجودة حياة الأن  كما يرى المغربي
العمل   - حياة  جودة  واصحاب    التحقيقتسعى  والعاملين  بالمنظمة  المتعلقة  والاهداف  المصالح 

 .المصالح المرتبطة بالمنظمة 
 . تمثل جودة حياة العمل عمليات متكاملة يشارك في تنفيذها جميع الادارات بالمنظمة -

كما أنها انشطة مستمرة  ،  ن جودة حياة العمل تمثل أنشطة مخططة في الاجل القصير والطويلإ -
 .فة المنظمة وأخلاقيات التعامل بين افرادهاوتمثل جزء من ثقا

والجماعية   - المشاركة  في  أهمها  ويتمثل  العمل  حياة  جودة  لتحقيق  الحاكمة  العوامل  مراعاة  يلزم 
 (1) والصحة. بالأمانوالعوائد والمزايا وتوفير بيئة تتسم  والمكافآت وتحقيق الرضا عن العمل والوظيفة 

ا " مجموعة من العمليات المتكاملة المخططة والمستمرة والتي  ( على أنه2008كما أكد )جاد الرب،  
أيضا   الشخصية  وحياتهم  للعاملين  الوظيفية  الحياة  على  تؤثر  التي  الجوانب  مختلف  تحسين  تستهدف 

 (2) بالشكل الذي يساهم في تحقيق الأهداف الاستراتيجية للمنظمة والعاملين فيها والمتعاملين معها.

بأنها مدخل يحتوي على مجموعة من قضايا المكافآت والوقت الممتع الذي    (Pizam، 2010)ويعرفها  
 ( 3)يقضيه العاملون في بيئة العمل.

( وبيئته  Shani , 2013ويعرفها  العامل  بين  العلاقة  تحدد  التي  العمل  وشروط  التميز  درجة  بأنها   )
في وتحسين القدرات لأداء العمل الفردي  مضافا إليها البعد الإنساني والتي تسهم بمجملها في الرضا الوظي

 (  4) وأداء المنظمة الكلي.
ماضي مختلف    (2014)  وعرفها  وتطوير  بتحسين  المرتبطة  والبرامج  الانظمة  من  مجموعة  بأنها 

المال برأس  الخاصة  للمنظمة الجوانب  شأنها،  البشري  من  الوظيفيةأن    والتي  الحياة  على    للأفراد  تؤثر 
،  للعاملينالوظيفي   والذي بدوره ينعكس ايجابا غلى مستوى الاداء،  والثقافية والصحية وبيئتهم الاجتماعية

 (5).ومن ثم يساهم في تحقيق أهداف المنظمة والفرد والاطراف كافة ذات العلاقة بالمنظمة

 
 6سابق، ص مرجع ، عبد الحميد عبد الفتاح المغربي(1)
 9ص ، 2008، القاهرة،جودة الحياة الوظيفية في منظمات الأعمال العصريةجاد الرب سيد محمد: (2)

( 3 )Pizam ,A .2010,Infranational  encyclopedia  of  hospitality  management, (2nded) 

Burlington,USA, ElSevier Ltd .P.551. 
(4)Shami ,S.2013,A study on Quality of work life Among The Employeeset .Metra Engineering 

Private limited, International journal of management 4(1) :1-5. 
 .63، صسابق مرجع: ماضي(5)
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هي التوجه الذي يعتبر الموظفين أحد أصول المنظمة بدلا    عملجودة حياة الأن    ويشير البعض إلى
التوجه هذا  ويفترض  عليها،  تكلفة  اعتبارهم  الأن    من  عند  أفضل  يكون  الموظفين  بإدارة  أداء  لهم  سماح 

عملهم بأنفسهم، والمساهمة في اتخاذ القرار وهذا التوجه يحفز الموظفين إلى تلبية احتياجاتهم الفسيولوجية  
 (1) إلى جانب واحتياجاتهم الاقتصادية.

 (2)بأنها: حالة رضا العاملين تجاه ما توفره المنظمة من بيئة عمل مادية ومعنوية. (2014)وعرفها أشتوي 
تناقش نفس المضمون وهو وبالرغ التعريفات واختلافها إلا أنها  ،  صحية وأمنة  لعم  بيئة م من تعدد 

والاستقلالية   والعلاقة بين العامل وبيئة العمل، رفاهية العامل والتوازن بين متطلبات العمل والحياة الخاصة
 في اتخاذ القرار 

بيئة عمل   في  تتمثل  حيث  عملجودة حياة اللوفي ضوء ما سبق يمكن للباحث وضع تعريف شامل  
التوازن بين الحياة الوظيفية ،  المشاركة في اتخاذ القرارات ،  والعلاوات  عدالة في توزيع الاجورالتتوفر فيها  

 طة بالرضا الوظيفي  الاشراف الفعال وغيرها من الابعاد المرتب ، الصحة والسلامة المهنية، والاسرية

 بعاد جودة حياة العمل: أ -3
ة الوظيفية الا انه بشكل عام تركز غالبية الجهود اي تحديد ابعاد جودة الحيفالعلماء والباحثون  اختلف

 المبذولة لتحقيق جودة الحياة الوظيفية على الأبعاد التالية:
المعنوية المدعمة لأداء العاملين، المشاركة تاحة الظروف البيئية  إو   ،توفير بيئة عمل صحية وآمنة  -

وعدالة نظم الأجور   ،  بمفهومها الواسع، توفير متطلبات الأمان الوظيفي، واعادة تصميم وإثراء الوظائف
الوظيفي والتقدم  الترقي  فرص  واتاحة  والمعنوية  المادية  والحوافز  الم  ،والمكافآت،  الظروف  لائمة واتاحة 

العاملين    الاجتماعيةالعدالة  ،  لتوفير فرق عمل متماسكة    ءةلتحيين الإنتاجية والكفا والحفاظ على كرامة 
 .(3) موخصوصيته 

الرب  جاد  يرى  المبذولةأن    حيث  والعناصر    الجهود  الابعاد  على  تركز  العمل  حياة  جودة  لتحقيق 
 التالية: 

 
(1)in dumathr ,r , et kamabraj .s. « (2012) a study onquality of work life among wbkers withers 

spicial prefendend ta tertile in duustry in tirupus district a textile hib », intermetinl journal of 

multidixplinary researsh , vol .n 4 p 256. 
مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات  ، اتجاهات العاملين نحو جودة حياة العمل في بلدية غزة:آشوي محمد(2)

 . 21ص ،  2014(،3العدد )، المجلد الاول، الادارية والاقتصادية
 66: مرجع سابق، صماضي خليل(3)
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 توفير بيئة عمل صحية وأمنة.  -1
 العاملين.   لأداءاتاحة الظروف البيئية المعنوية المدعمة  -2
 المشاركة الفعلية بمفهومها الواسع.  -3
 توفير متطلبات الاستقرار والامان الوظيفي.    -4
 اعادة تصميم واثراء الوظائف لتواكب المستجدات الحديثة وتشبع طموحات العاملين.   -5
 ت والحوافز المادية والمعنوية. آعدالة نظام الاجور والمكاف -6
 .  اتاحة فرص الترقي والتقدم الوظيفي -7
 اتاحة الظروف الملائمة لتحسين الانتاجية والكفاءة.  -8
 توفير فرق عمل متكاملة.  -9

 (1) العدالة الاجتماعية والحفاظ على كرامة العاملين وخصوصياتهم. -10
حياة الوظيفية تتمثل في وجود بيئة عمل ممتازة  الجودة  أن    (nedler et lawler،1983ويرى البعض )

العوامل الحاكمة    الى تحقيق مركز اقتصادي قوي بالنسبة للمنظمة ومن ثم فإن  بالإضافةبالنسبة للعامل،  
 لجودة الحياة الوظيفية هي: 

 .  الاتصال المفتوح -1
 . للمكافآت نظام عادل  -2
 . بالأمنشعور العامل  -3
 . المشاركة في تصميم الوظيفة  -4
 ود العديدة التي تركز على أثراء الوظيفة. الجه -5
 (2) . المهنية الضغوطتحسين نظام العمل الجماعي والتقليل من  -6
 لعملحول ابعاد وبرامج جودة الحياة ا  الكتاب و   وفي دراسة لماضي تناول من خلالها آراء الباحثين 

ال الحياة  لجودة  الابعاد  كافة  استعرض  عام    عملوقد  من  التاريخي  التسلسل  في  1973عبر  ،الموضحة 
 :(3)الجدول التالي

  
 

 7ص : مرجع سابق،عبد الحميد عبد الفتاح المغربي(1)
 المرجع نفسه. (2)
 65ص  ،مرجع سابق: يلماضي خل(3)
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 يمثل أبعاد جودة الحياة الوظيفية : (03جدول رقم )

 المصدر أبعاد وبرامج جودة الحياة الوظيفية المؤلف السنة

1973 Walton 

الأجور   وآمنة،  عدالة  صحية  عمل  ظروف  والتعويضات، 
الفرص   البشرية،  القدرات  وتطوير  لتنمية  المتاحة  الفرص 
للعاملين   الدستورية  الحقوق  الوظيفي  والأمان  للنمو  المستقبلية 
بالمنظمة التكامل الاجتماعي، في عمل المنظمة، التوازن بين  
الأخلاقية   المسؤولية،  للعامل،  والشخصية  الوظيفية  الحياة 

 . جتماعية للمنظمةوالا

Ayeshe Tabassum 

2012 

1976 Glasia 
كافي علاوات  جيدة،  عمل  بيئة  الوظيفي،  ومكافآت   ةالأمان 

 .  عادلة
Islem 2011 

1984 Straw et 

Heekscher 

للمكافآلأا الأفضل  النظام  الوظيفي،  العادلة    الأجورت،مان 
 . والمرتفعة، فرص الترقية والتقدم الوظيفي

Ahmedi et Salavati 

2012 

1995 Guilory et 

Galinda 

الذاتية،   الإرادة  الذاتي،  التحفيز  التشجيع  للإبداع،  فرصة 
 . تحقيق الذات، بالعمل، التنظيم، الولاء الاعتزاز

Guilory et Galinda 

1995 

جاد الرب  1999
 سيدمحمد

العادلة   القرارات  أتخاذ  المشاركة  وآمنة  صحية،  عمل  بيئة 
وإثراء   لوظيفي،ا  والأمان  الاستقرار،  الاجتماعية تصميم 

والحوافز   والمكافآت  الأجور  نظيم  في  والعدالة  الوظائف، 
التوازن  و المادية   الوظيفي،  والرقي  التقدم  المعنوية،فرص 
 .  بين الحياة الوظيفية الشخصية للعاملين والانسجام

 محمد سيديجاد الرب 
1999 

2005 
عبد العزيز احمد 

 عزمي 

قبل   من  تطوعية  على  نالموظفيمشاركة  النقابة  موافقة   ،
تدريب العاملين على حل المشكلة كفريق، استخدام  ،  المشاركة

الجودة وتخطيط ،  حلقات  التنبؤ  في  العمل  فريق  مشاركة 
 .  العمل

 عبد العزيز احمد عزمي 
2005 

2007 Betha A 

Brooks 

والوظيفية الشخصية  الحياة  الوظيفة  ،  توازن  خصائص 
نمط الإشراف والمشاركة في اتخاذ  ،  في أداء العمل  والاستقلال

 . مان الوظيفي والسلامة المهنيةلأاعلاقات العمل و ، القرارات

Betha A Brooks 

2007 

2008 Hamita sarah 

soad 

العمل،   ساعات  في  المرونة  العمل،  بيئة  الصحية،  الرعاية 
 الكفاءة الذاتية. 

Hamita sarah soad 

2008 

2008 Amdy 

danford et al 

السلوك   والمكافآت  الوظيفي،الأجور  الأمان  العاملين  مشاركة 
 . الإشرافي

Amdy danford et 

al2008 

2009 Indira 

kandssamy 

الذهنية، عن المنظمة بيئة العمل خصائص الوظيفة، الصورة  
جماعية   علاقات  الوظيفية،  الشخصية  الحياة  توازن  المادية، 

 العمل، التعامل مع العملاء.
 

Indira kandssamy 

2009 
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2009 E lise 

Ramstad 

الإدارة بين  العملو   التعاون  فرق  العلاقات ،  الموظفين، 
 . المهارات المهنيةتنمية ، الإجتماعية، الصحية التقنية

E lise Ramstad 

2009 

2010 M.S. H eyrol 
Azril 

نظم الإتصالات التنظيمية، ،  توازن الحياة الوظيفية والشخصية 
الوظيفي  بالأمان  المادية  العمل  بيئة  الزملاء،  مع  العلاقات 

المهنية نمك ،  والسلامة  التنظيمية،  السياسات  التعويض  نظم 
 الإشراف 

M.S. H eyrol 
Azril 2010 

2011 
Seied 

H.Mousevi et 

al 

العدالة التنظيمية، ،  المكافآت، التدريب وفرص التعليمو   جورلأا
العمل،   بيئة  الوظائف،  تصميم  القرار،  وضع  في  المشاركة 

 . الأمن الوظيفي

Seied 
H.Mousevi et al 

2011 

2012 Chandranshu 

ثقافة  ال الوظيفي  تحفيز    الاستجابةتحفيز  الأسرة  لمتطلبات 
ساعات  في  المرونة  التعويض  التنظيمي،  الدعم  الموظفين 
والأجور،   المكافآت  والعاطفي  الإشرافي  السلوك  العمل، 

 . تطوير السيرة المهنية ،التنظيمي الالتزامالتواصل   الاتصال

Chandranshu 2012 

 
برامج جودة الحياة الوظيفية وتفسير  و   ثين فيما يتعلق بأبعاد حبين العلماء والبا  اختلافاهناك  أن    ويرى 

منها بعد  ألا،  كل  الدراسة،  أجله  نشأت من  الذي  الهدف  يتناسب مع  الكتاب أن    والذي  الباحثين  و   جميع 
على الوظيفية  أن    أتفقوا  الحياة  بعد   لا جودة  على  آخر  أو    تقتصر  دون  ابعاد وإنماجانب  مجموعة  هي 

 .(1)وعمليات متكاملة تشارك في تنفيذها كافة الإدارات الموجودة داخل المنظمة 

 : لعملأهمية جودة حياة ا -4
 تكتسب أهميتها من خلال تحقيقها النتائج التالية:  عملجودة حياة الأن  يرى الهيتي

أن    نتاجية والنوعية فيوق النوعي على المنافسين من خلال حرص العاملين على تحسين الإ تفال -
 واحد. 

 فرصة الحصول والاحتفاظ بنوعيات تتسم بالكفاءة والمهارة والمعرفة من الموارد البشرية.  -
 فرصة الإبقاء على المسؤولية الاجتماعية والأخلاقية تجاه المجتمع.  -
تعرقل  فرصة تفوق العاملين إلى جانب الإدارة في حالة تعرض المنظمة الصناعية لمشكلات قد   -

 المستفيدين من سلعها وخدماتها. 
 خدماتها أو  فرصة الحصول على ولاءعالي من قبل المستفيدين من سلعها -

 
 .65ص :مرجع سابق، جليل إسماعيل إبراهيم ماضي(1)
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فرصة النمو والتطور نتيجة لاستقرار الموارد البشرية واكتسابها الخبرات من خلال الارتباط الطويل   -
 .(1) والنمو في الصناعة اليابانيةبالمنظمة والاستخدام مدى الحياة هو مثال على مستوى التطور 

 أهمية جودة الحياة الوظيفية تأتي في:  أن  كما يشير )العنزي( إلى
ات  قالمنظمة بأسلوب المشاركة، كما في حلأو    حل المشكلات جميعها، سواء التي تواجه العاملين -

 متكاملة وديمقراطية.  النوعية وجعل المنظمة
 املين أكثر رضا عن عملهم.تجعل الع ومكافآت تصميم أنظمة أجور  -
 تحسين بيئة العمل من خلال تقليل ساعات العمل والمحافظة على سلامة العاملين بالمنظمة.  -
 إعادة هيكلة الأنشطة ليصبح العمل أكثر رضا لهم. -
 جاد بيئة عمل أمنة وظيفيا عن طريق الاهتمام بحقوق العاملين بالمنظمة  يالسعي لإ -
 كري وزيادة المعرفة.العمل على تجديد التطوير الف -
تقليل الصراعات بين العاملين من خلال تطوير مناخ تنظيمي تسود فيه روح التعاون، وتبنى فيه   -

المنظمة.  في  العاملين  بين  الانتشار  الواسع  التذمر  وتسوية  الإنتاجية  زيادة  إلى  تسعى  علاقات 
العاملين اتجاهات وسلوك  الايجابية في  التحسينات  منافع من    ،السعي وراء زيادة  الى  يؤول  بما 

بين   تحصل  التي  والاصابات  الحوادث  من  والتقليل  الانتاجية  وجودة  المنظمة  كفاءة  زيادة  قبيل 
 (2) العاملين جميعهم

 عمل أهداف جودة حياة ال-5
 :تهدف الى عملبأن برامج جودة حياة ال   HUNTأشار

 زيادة ثقة العاملين  -1
 المشاركة في حل المشاكل  -2
 زيادة الرضا الوظيفي   -3

  

 
 792ص،  2005دار وائل للنشر،  ،إدارة الموارد البشرية مدخل استراتيجي: الهيتيخالد عبد الرحيم، مطر (1)
والفضل(2)  العنزي  الأ :  سعد  منظمات  في  العمل  حياة  نوعية  الثالثةفلسفة  العلوم  ،  لفية  والادارية،  الاقتصادمجلة  ية 

 .71ص ، 45،2007،عدد 13المجلد
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 :الى بالإضافةزيادة الفاعلية التنظيمية 
 . تقليل معدل الدوران عند الموظفين -1
 . زيادة الانتاجية والارباح -2
 . (1) تحقيق أهداف المنظمة -3

التوازن    ،gomezوأضاف   الوظيفية تستهدف أحداث  الحياة  برامج جودة  بأن  والانسجام بين  وأخرون 
 مما يؤدي الى زيادة الولاء التنظيمي  ، الحياة الوظيفية للأفراد وبين حياتهم الشخصية والعائلية

جودة الحياة الوظيفية تظهر على كل من الموظفين وأرباب العمل   وأخرون بأن فوائد برامج hianورأى 
 كمايلي: 

 . الوظيفي بالأمانالشعور  -1
 .  والتقدمإمكانية الترقية  -2
 . أجور وتعويضات عادلة وكافية -3
 . توفير ظروف عمل صحية وأمنة -4
 .(2)التكامل الاجتماعي والالتزام الدستوري  -5

 من المزايا بتبنيها لبرامج جودة  بأن المنظمات تسعى الى تحقيق العديد  Delaney&  Huselid وأضاف
 وهي كالتالي:   لعملحياة ا

ولكنها تعظم  ، اص أكفاء فقطخفي تنمية قدرة المنظمة على توظيف أش ملا تسه جودة حياة العمل  -1
 أيضا قدرة المنظمة التنافسية 

 وولاء ودافعية، تسهم جودة حياة العمل بشكل ايجابي في توفير قوة عمل أكثر مرونة -2
 توفير ظروف عمل محسنة ومطورة من وجهة نظر الموظفين   -3
 التأثير الايجابي على الاداء التسويقي للشركة    -4
  واستقطاب فريق العمل  وانتقاءالتأثير الايجابي على ممارسات ادارة الموارد البشرية مثل التدريب  -5

 (3)  العاملين

 
جودة الحياة الوظيفية وأثرها على الاداء الوظيفي للعاملين في المنظمات الغير الحكومية في قطاع  :  أسامة البليسي  (1)

 .13،ص2012كلية التجارة، ،غزة
 المرجع نفسه.  (2)
 6ص : مرجع سابق، عبد الحميد عبد الفتاح المغربي (3)
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 ة تتمثل في الاتي: بأن أهداف أبعاد جودة الحياة الوظيفي Reddy & Reddyويذكر 
 تحسين الرضا الوظيفي   -1
 جابية  إيمشاعر  مما يخلق الجسدية للموظفينو  حة النفسيةصتحسين ال -2
 العاملين تحسين انتاجية  -3
 تعزيز التعلم في بيئة العمل   -4
 (1) الاحتفاظ بالعاملين وتحفيزهمو  تكوين الصورة الافضل للمنظمة في جذب   -5

 عمل حياة الجودة قياس  -5

أخر  اختلفت  الى  باحث  من  العمل  في  الحياة  جودة  قياس  قام  ف  معايير  العربية  الدراسات  مستوى  على 
التوصل الى أساليب قياس جودة الحياة الوظيفية من خلال بحث النظم    استهدفت ( بدراسة  1999،)ماهر

تستخدمها   التي  ال  إدارةالمختلفة  الباحث  وخلص  للعاملين  أفضل  حياة  لتوفير  البشرية  ى ضرورة الموارد 
توفر عدة أدوات حتى تتحقق جودة الحياة الوظيفية للعاملين تمثلت تلك الادوات في المشاركة في اتخاذ  

العمل وجماعات  والاجر  والعوائد  الاشرافي،  القرارات  الوظيفة،  والسلوك  الوظيفي ،  وتكامل  والامان 
 .(2) والمعلومات 

عالية لجودة الحياة الوظيفية سوف يقلل من المعايير  وجود مستويات  أن    بينما توصل)جاد الرب( الى
واشتملت هذه المعايير لقياس جودة الحياة الوظيفية   ،المرغوب فيها غير المرغوب فيها ويعظم من المعايير

 :  يما يلعلى 
 معدلات حوادث العمل   -
 معدلات الشكاوي  -
 . عن العمل والامتناعمعدلات الإضراب والتجمهر   -
 .والتغيب معدلات الغياب   -
 . معدلات دوران العمل -
 .  معدلات الجزاءات  -

 
،    2016جامعة الاقصى،غزة، ، دور جودة الحياة الوظيفية في الحد من ظاهرة الاحتراق الوظيفي: مروان حسن البربري  (1)

 .29ص
 .11ص : مرجع سابق،عبد الحميد عبد الفتاح المغربي(2)
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 . والمالي من خلال الاقتصاديمعدلات نمو الأداء  -
 . الاستثمارمعدل العائد من   -
 . معدل العائد من الأصول -
 .معدل العائد من حق الملكية  -
 .معدل نمو المبيعات  -
 . السعر السوقي للسهم -
 .(1)معدل الدوران -

)  في حين العملBenders &Van delooijيرى  تعريف لمصطلح جودة حياة  يوجد  انه لا    يحظى  ( 
 يركز على: والذي    International Labour  Office   (ILOبه تعريف )  يحظىبالقبول الواسع الذي 

 . محتوى العمل -
 . )على المستوى الشخصي ( علاقات العمل -
 . ظروف العمل -
 .بيئة العمل -

رقم  و  الجدول  العوامل    (4) يوضح  من  كل عامل  لقياس  اللازمة  المعايير  تحتوي على بعض  قائمة 
 . السابقة

 (2) .قائمة المعايير اللازمة لقياس كل عامل من العوامل السابقة(: 04جدول رقم )

 بيئة العمل  ظروف العمل  علاقات العمل  محتوى العمل
 البيئة المادية للعمل المرتب  القيادةأسلوب  حرية اتخاذ القرار في العمل

 الحرارة ساعات العمل المشاركة المسؤولية
 الاضاءة تسهيلات الدراسة والتعليم العلاقات الاجتماعية تنوع المهام 

  الترقية  وضوح القواعد والتعليمات 
الحياة الوظيفية  من الدراسات والبحوث التي أهتمت بقياس جودة    وعرض ماضي في دراسته مجموعة

ة في  ( أنه يمكن قياس جودة حياة الحياة الوظيفيIslam , M Z ,& Siengthai , S)  حيث اعتبرت دراسة
 الصحية والمتمثلة بالمقاييس التالية:  برجالمنظمة من خلال عوامل هيرز 

 
 .66ص ، سابق مرجعجليل إسماعيل إبراهيم ماضي: (1)
 .8ص : مرجع سابق، عبد الحميد عبد الفتاح المغربي(2)
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 معدلات الأداء الوظيفي   -
 درجة الرضا الوظيفي للعاملين   -
 سياسة الأجور   -
 سياسة الشركة   -
 .(1) مدى نجاح نقابات واتحاد العاملين -

  مقاييس أنه يمكن قياس جودة الحياة الوظيفية من خلال  (  Gorg. C.P…et al 2012)  بينما ترى دراسة
 وكانت هذه المقاييس على النحو التالي: ، مقاييس وصفية من جانب آخرو  كمية من جانب 

 . معدل الدوران -
 الطويل.معدل الغياب  -
 .  انتاجية العاملين -
 درجة الرضا الوظيفي.  -

دراسة  خلال  kalayanee koonmee et al)  وتشير  الوظيفية  الحياة  جودة  قياس  يمكن  انه  الى   )
 المقاييس التالية: 

 التنظيمي.  الالتزام -
 الرضا الوظيفي. -
 سيادة روح الفريق داخل المنظمات. -

الدراسة على مديري   العمل، وخلصت  حيث اشتملت  البشرية في تسعة قطاعات مختلفة في  الموارد 
ظيفي للعاملين، وان جودة و تؤثر على الرضا الأن    الى انه يمكن لجودة الحياة الوظيفية في حدها الأدنى

 . التنظيمي وسيادة روح الفريق الالتزامتؤثر على أن   الحياة الوظيفية في حدها الأعلى يمكن
 قياس جودة الحياة الوظيفية يتم من خلال المقاييس التالية: أن  (EliseRamstadفي حين ترى دراسة )

 انتاجية العمل. -
 جودة السلع والخدمات المقدمة. -
 .جودة العمليات  -
 .المرونة في خدمة العملاء -

 
 .69، صسابق   مرجع: ماضي(1)
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 .سهولة وسلامة العمليات  -
 مدى المرونة في اساليب العمل. -
 تطوير نمط العمليات.  -
 .نظم الجودة -
 ( 1).المهارات المتعددةتطوير  -

الحياة  Indira Kandasamy)  بينما دراسة  لقياس جودة  المقاييس  ( وضعت في دراستها مجموعة من 
 وهي على النحو التالي: ، الوظيفية

 معدلات دوران العمل  -
 معدلات الأداء الوظيفي.  -
 . درجة الرضا الوظيفي -
 . (2)خلال اداء العامليندرجة رضا العملاء عن جودة الخدمة المقدمة لهم من  -

 عمل برامج تحسين جودة حياة ال -7
البرامج الى  متتوفر لدى المنظ ات مجموعة من برامج لتحسين جودة حياة العمل ويقسم الهيتي هذه 

 : قسمين
 .           البرامج التقليدية -1
 البرامج الحديثة. -2

 البرامج التقليدية:  -7-1
على   المنظمات  اعتادت  التي  البرامج  بها  يعود    استخدامهاويقصد  الى    استخدامحيث  البرامج  هذه 

رث الفكري للمدارس الادارية ممثلة بمبادئها المعروفة وتشمل هذه ستينات القرن الماضي والتي تأثرت بالإ
 البرامج على الاتي: 

 تحسين بيئة وظروف العمل. ➢
 برامج الصيانة البشرية. ➢
 ة الاجتماعية.  الرفاهي ➢

 
 70ص، مرجع سابقخليل: ماضي(1)
 71المرجع نفسه ص(2)
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 الرعاية الصحية.  ➢
 التركيز على برامج الامن والسلامة المهنية.  ➢
 الاهتمام بالعلاقات الانسانية في العمل. ➢

الافراد   رضا  من  ويزيد  يضمن  بما  الانساني  السلوك  في  تأثير  احداث  تستهدف  البرامج  هذه  وكل 
 العاملين ويدفعهم باتجاه تحقيق أهداف المنظمة  

 حسين بيئة وظروف العمل: برامج ت -7-1-1
وذلك    العمل  لمكان  الطبيعية  بالظروف  الاهتمام  البرامج على  هذه  تقوم  هذ حيث  الظروف   هلتأثير 

العاملين   نفسية  تؤثر  واتجاهاتهمعلى  التي  البرامج    ومواقفهم  بدورها على قدرتهم الانتاجية وتتضمن هذه 
والتهوية والرطوبة معالجة حالات التعب  عادة على تهيئة مكان عمل نظيف ومرتب من حيث الاضاءة  

العمل  بساعات  النظر  اعادة  طريق  عن  وتتم  للعاملين  الانتاج  منحنيات  مراجعة  تعكسها  التي   والارهاق 
وتطبيق نظام فترات الراحة، والتركيز على المعاملات الانسانية للعاملين تقليل مصادر الضوضاء وخاصة 

 .  (1) والمعدات التي تسبب الضجيج الآلات في الاعمال التي تستخدم فيها 

 : الصيانة البشرية -7-1-2
وخبرات   مهارات  تأكل  عدم  تستهدف  التي  الاجراءات  من  مجموعة  البشرية  الصيانة  برامج  تتضمن 

الابداع والابتكار وتبرز في مقدمة هذه   لأغراض العاملين، اضافة الى تطوير مهاراتهم وقدراتهم ومعاريفهم  
 جور والحوافز. مام ببرامج التدريب والتطوير اضافة الى اعادة النظر بسياسة الاتالاجراءات الاه 

 : الرفاهية الاجتماعية  -7-1-3
ا الاجتماعيةلتشكل  الرفاهية  برامج  اليه  تستند  التي  الاساس  المعنوية  نظام  ا أن    اذ ،  حوافز  عتماد 

العمل في  وادائهم  رضاهم  تحسين  الى  العاملين  يدفع  لا  فقط  المادية  الحوافز  ،  الحوافز  نظام  فان  لذا 
تحسن من جودة حياة العمل وتدفع العاملين نحو  أن    يمكن  لإجازات كاالمعنوية ذات الطابع الاجتماعي  

 .  أداء أفضل

 
 280سابق، ص  مرجعالهيتي:  (1)
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 : الرعاية الصحية -7-1-4
ادارة المنظمة مسؤولة عن صحة العاملين لديها، فقد تلعب الرعاية الصحية دورا مهما في أن    باعتبار

أن    لى المنظمات عالتشريعات القانونية في الكثير من الدول تفرض  أن    تحسين نوعية حياة العاملين، لابل
تتقيد بالتزامات صحية يتم من خلالها تقديم خدمات طبية تستهدف الاهتمام بالنواحي الصحية والمعنوية  

 .  والنفسية للعاملين

 : من والسلامة المهنية برامج الأ -7-1-5
  الخاطئ ستخدم لتحذير الفرد العامل من الاستخدام  تأن    ان التركيز على برامج الامن والسلامة يمكن

  استخدامفاظ على مستوى معين من كفاءة  حالتوعية وضرورة ال  لأغراض كما تستخدم  ،  للمعدات الانتاجية
 . معدات الانتاج

 : برامج العلاقات الانسانية -7-1-6
لتحسين جودة حياة العمل في كون تلك البرامج تستهدف أرساء   تظهر أهمية برامج العلاقات الانسانية

فبرنامج    نما بي أسس علاقات صحيحة   أنفسهم،  العمل والعاملين  الادارة والعاملين وفيما بين مجموعات 
شعور   يخلق  وبما  المنظمة  أعضاء  بين  الفريق  وروح  التعاون  حالة  اشاعة  يتضمن  الانسانية  العلاقات 

 . أهداف المنظمة هي أهداف واحدة أهدافهم الشخصية و  اعتبار باتجاههم  الانتماء لديهم ويحفز 

 : البرامج الحديثة -7-2
  عمالها، أ مع طبيعة التغيرات في    يتلاءمويقصد بها البرامج والنشاطات التي تمارسها المنظمات بما  

وخصائص الافراد العاملين فيها، وخصائص البيئة التي تعمل في أطارها، وقد جاءت هذه البرامج نتيجة  
للتغيرات والتطورات في بيئة العمل، مما ألزم المنظمات لان تعيد النظر ببرامج تحسين جودة حياة العمل  

رك للفرد العامل والمنظمة على  التقليدية لتجعلها في أطار استراتيجي يوجه لتنمية الشعور بالمصير المشت
 .  نحو استخدام البرامج التالية كما يقدمها الهيتي المنظمات  هت ب تنأحد سواء، ولتحقيق ذلك 

 . أعادة التصميم الوظيفي ➢
 . ترتيبات العمل البديلة ➢
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 .(1) الادارة بالمشاركة ➢

 عادة التصميم الوظيفي: إ -7-2-1
أسلوب   بمثابة  الوظائف  تصميم  إعادة  زيادة يعتبر  بهدف  الوظائف  هيكل  وتحسين  لتحليل  متطور 

  وينبغي ، (2) دافعية الفرد من خلال تعديل أبعاد الوظيفة لتحقيق التناسب بين حاجات ودوافع وهيكل الوظيفة
عناصرأن   كشف  على  تساعد  بصورة  الوظائف  المنخفض    تصمم  بشقية  الوظيفي  العبء  مثل 

 .   (3)غموض الدور،والزائد 

  ة خيارات تصميم الوظيفة، وهناك عد  وظيفيةالطرق التي تناسب أنجاز وتحقيق جودة حياة الأن أحدى 
 :لتحسين التصميم الوظيفي هي

 . تكبير الوظيفيال -
 . التدوير الوظيفي -
 . ثراء الوظيفيالإ -

 التكبير الوظيفي: 
للوظيفة ومتنوعة  جديدة  مهام  اضافة  الوظيفة  بتكبير  غير  ،  يقصد  الوظيفة  يجعل  وهذه ،  مملةمما 

الموظف  الإضافيةالمهام   يؤديها  التي  المهام  عدد  وزيادة  الوظيفة  نطاق  أتساع  الى  قد ،  تؤدي  وبالتالي 
 .(4) يؤدي ذلك الى تحفيز العاملين ومن تحسين جودة حياة العمل في المنظمة 

ذ خنتيجة الاالى مجموعة فوائد تحققت    1991ول مكليلاند سنة  ر واشارت دراسة ميشال كومبيو وكا
 :لية التدوير الوظيفي في تصميم العمل والمتمثلة فيأب

 فرصا أكبر لتدارك الاخطاء  -
 تحسين في مستوى الخدمات المقدمة للجمهور  -
 تحقيق الرضا الوظيفي   -

 
 282الهيتي: مرجع سابق، ص (1)
الصيرفى:(2)  الإمحمد  والقلق  للنشر والتوزيعداري،  الضغط  الدولية  الاسكندرية،  مؤسسة حورس  ، 2008  ،مصر،  )ب ط( 

 .140ص
 126ص  2000، مصر، القاهرة، 2ط، ، دار الكتاب الحديثضغوط العمل وأساليب مواجهتهاعلي عسكر: (3)
 .  277ص،  2005،دار وائل للنشر، إدارة الموارد البشرية مدخل استراتيجي:الهيتي مطر، خالد عبد الرحيم(4)
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 : للوظائف الموسعة تكاليفها المتمثلة فيأن  ولكن من ناحية اخرى 
 الحاجة الى مهارات أكبر   -
 المتطلبات الكبرى للتدريب  -
 (1) ت مالية أكثراالحاجة الى دفع تعويض -

 : التدوير الوظيفي
ويقصد به نقل الموظف من وظيفته الحالية الى وظيفة أخرى في نفس المستوى الوظيفي للحصول  

يعود الموظف الى وظيفته الاولى  أن    المستقبلية، علىأو    على مهارات تتطلبها وظيفة الموظف الحالية
الاخير هو بهدف شغل الموظف لوظيفة أخرى داخل أن    بعد التدوير، وبذلك يختلف التدوير عن النقل في

 (2) الموظف مع الوظيفة الجديدة وغيرها  تطابق مهارات أو  المنظمة بقصد سد النقص مثلا
لهذه الالية في   باعتمادها  المنظمات  تحقيقها من قبل  المتوخاة  وفق ما  ،  العملومن جملة الاهداف 

 :( مايلي(perry wilburيشير الى ذلك بيري ويلبر
تجنيب مجموع العاملين بالمنظمة الشعور بالملل الذي قد ينشأ عن انجاز المهام الروتينية المتكررة   -

 . وعدم التنوع في الاداء
منح مجموع العاملين بالمنظمة فرصة استخدام مهارات مختلفة مما يمكنهم من اثراء خبراتهم المهنية   -

 .  القوى العاملة استخدامالامر الذي يؤدي بالضرورة الى تحقيق المرونة في 
 الزيادة من فرص الابداع المتاحة للعاملين   -
ا - بالقيمة  نظر للفرص الجديدة التي تتاح  ،  لذاتيةالتأثير الايجابي على مشاعر العاملين واحساسهم 

وتحقيق   والنمو  للتعلم  مستوى  ،  مختلفة  إسهامات لهم  على  بالضرورة  ينعكس  في   إنتاجيتهممما 
 (3)العمل

 
الوظيفية  :  بغول زهير(1) الحياة  نوعية  المهني تنظيمية لإ  ةكاستراتيجيمدخل  الضغط  جامعة ،  مجلة العلوم الانسانية،  دارة 

 .97ص  ،  2008، 30العدد  ، ، المجلد بمنتوري، قسنطينة، الجزائر
 .284سابق، ص  مرجعالهيتي:  (2)
 .96زهير: نفس المرجع السابق، صبغول  (3)
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 : ثراء الوظيفي الإ 
تدفع أن    الوظيفي اضافة محفزات ومثيرات اضافية ومهام ابداعية وابتكارية من شأنها  بالأثراءيقصد  

بحيث يعطي  ، في أداء الوظيفة  في أداء الوظيفة وتكون له حرية ورقابة أكبر  الفرد لاستثارة حماسه وابداعه
 .(1)شباع متزايد نحو النمو والتقدير في الاداءإلشاغل الوظيفة 

ظيفي الاحساس بمتعة أنجاز العمل عن طريق تنويع المهام واضافة صفة ابداع  ويستهدف الاثراء الو 
 .(2) فيه

الوظيفي يعد عملية أساسية لتحسين جودة حياة العمل حيث تتطلب جودة    فالإثراء،  لى ذلكعوبناء  
الذاتية بالفعالية  الموظف  يشعر  فيها حتى  تغيير  واحداث  الوظائف  اعادة تصميم  العمل    وهذا من ،  حياة 

 . (3)يحفز الافراد وان يوفر لهم مزيدا من النمو والانجازأن  شانه
زيادة   إعادة  إلى  الرامية  الوظائف  تصمم  إعادة  لجهود  إطار  العاملين  ذات  هيرزيرغ  نظرية  وتعطى 

للعامل بالنسبة  والأداء  بالرضا  عنصرين    ،الشعور  على  الوظيفي  للإثراء  هيرزبرع  مدخل  يركز  حيث 
ويمكن إثراء الوظائف من خلال إدخال التعديلات الأتية والتي تتضمن    ،امل الوقائية والعوامل الدافعيةالعو 

 عوامل الدافعية في نظرية هيرزبرع.
 : توسيع مسؤولية العملالمسؤولية  .1

وحر القرارات  اتخاذ .2 العامل  سلطة  بتوسيع  الإشراف  :وذلك  من  والتقليل  العمل  في  التصرف  ية 
 في أداء المهمة.  الاستقلالية المباشر عليه أي 

المرتدة .3 :زود العامل بالمعلومات المرتدة المباشرة بتوفير بيانات عن الأداء وترك للعامل  التغذية 
 . نفسه في بعض الحالات مهمة جمع وحق تلك البيانات أي المعلومات المرتدة حول أداء المهمة

 إنجازه من أهداف. مما تالتقدير على و  كافئ العامل كالإطراء المحاسبة:و  المساءلة .4

الذاتي:  .5 والتطور  على  النمو  العامل  النظ  اقتراحتشجع  في  ذلك ا تحسينات  جانب  إلى  الحالي  م 
 .  للتطور والتقدم الوظيفي المحتمل من وظيفة الحالية  خطط

 
 170ص: مرجع سابق، جاد الرب(1)
 285ص نفس المرجع  :الهيتي(2)
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بالإنجاز  ن م  الإنجاز: .6 شعور  فينشأ  والمساءلة  والاستقلالية  المسؤولية  في  التوسع  أو    خلال 
 .(1)الإحساس بعمل شيء ذي قيمة لدى العامل

على   والقضاء  المتعارضات  من  التخلص  أجل  من  توضيحها  من  لابد  الأدوار  يخص  ما  في  اما 
للمهام   انسجامالصراعات وإيجاد   المنظمة بوضع أهداف محددة  العاملون في  بها  التي يقوم  بين الأدوار 

 . (2) التي يقومون بها 

 :  البديلة ترتيبات العمل  -7-2-2

ادارة   رات الاخرى في المنظمة تسعى للمساهمة من أجل احداث المرونة  اد الموارد البشرية مع الإأن 
مهاهم في الاوقات التي تناسب    لأداءمتعددة أمام الموظفين    اختيارفي العمل، وذلك بهدف اتاحة فرص  

 : يما يل العائلية ومن بين هذه الترتيبات أو  ظروفهم الخاصة

 جداول العمل المرنة: -أ
وتمنحه الفرصة لاختيار عدد الساعات   ،حرية تحديد أوقات العملان هذه الجداول تعطي الموظف  

بها دون أي حدود  التي يقوم  العامل من  أن    ، كما اختيارهقيود على  أو    العمل  النظام يمكن    اختيار هذا 
أسبوع العمل   ى ما يسمأيام عمله متلما يحدث عند استخدام    د تحديد عد وقت بداية ونهاية عمله، وأيضا  

أربعة أيام  أو    الاخير يتضمن مثلا قيام الموظف بالعمل لساعات العمل المطلوبة بخمسةالمضغوط وهذا  
 .(3) ساعات عمل يوميا على سبيل المثال 10بدلا من ستة أيام في الاسبوع بواقع 

 العمل عن بعد: -ب

بالعمل من منازلهم للعاملين  العمل يسمح  الفعلي،  أو    أن هذا  العمل  من أي مكان أخر غير مكان 
للحاسوب   استخداموذلك من خلال   أن   أي نظام اتصالات أخر، هذا ويلاحظأو    الإنترنت أو    الموظف 

 
القاسم،،  شيزلاقي مارك جي ولاص،  أندروجي(1) ابو  جعفر  ترجمة  الاول،  الجزء  والاداء،  التنظيمي  معهد الادارة  السلوك 

 150ص، 1991، الرياض ن السعودية، العامة
التعليميةالسيد عبد المجيد:  ،  فاروق عبد فيلة(2) المؤسسات  ادارة   في  التنظيمي  ، لميسرة  للنشر والتوزيعدار ا ،  السلوك 

 317،ص2005، الاردن، 1ط
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والتشغيل والصيانة وغيرها، ألا  ،  أداءها عن بعد مثل عمليات الانتاج  نلا يمك هناك بعض الاعمال التي  
 .(1) أنها يمكن ادارتها عن بعد 

 : الادارة بالمشاركة -7-2-3
في   العاملين  لدمج  المنظمات  تستخدمها  التي  والوسائل  الطرق  عن  العاملين  مشاركة  مفهوم  يعبر 
المنظمة وزيادة الصلاحيات المخولة لهم في اداء أعمالهم، وبما يؤدي الى الرضا الوظيفي وبناء علاقات 

تطور  إنسانية وقد  أطار  فعالة  في  المشاركة  الجود   موضوع  ودوائرادارة  الشاملة  في    ة  وخاصة  الجودة 
اطار  المنظمات  المشاركة في  دمج موضوع  ثم  العاملين  اكبر  اليابانية،  تمكين  اخيرا  أن    الى  سمي  جاء 
جودة حياة العمل ليشمل جميع الامور والموضوعات التي تدعم حياة العمل بما في ذلك أحداث   موضوع

 .(2)موظفحالة التوازن بين حياة العمل وحياة الاسرة لل
بالمشاركة الادارة  فعال    تعتبر  المنظمة    لإدارةأسلوب  في  التي    الضغوط  لتخفيف من  وكذلكالافراد 

  ت القراراأفكار واتجاهات الافراد والمجموعات في عملية صنع    يعاني منها الافراد، فهي تعمل على دمج
 العوامل التالية:المنظمة ولضمان فعالية اسلوب الادارة بالمشاركة يجب توافر  في

النفسي لدى الفرد على تحمل المسؤولية والمشاركة في صنع    د توافر الاستعداعوامل سيكولوجية:-أ
والمعنوية  المادية    المكافآت توافر    وكذلكالقرارات والقدرة على التعبير عن ذاته وافكاره عند اتخاذ القرارات  

وان تكون موضوعات المشاركة لها صلة  ،  قرارات  التي يحصل عليها الافراد نظير مشاركتهم في اتخاذ ال
 بمستقبل المشاركين فيها  

تنظيمية:  -ب توافر الوقت المناسب امام الافراد للمشاركة في صنع القرارات وتوافر قنوات عوامل 
المشاركة   لعملية  المناسب  والتعليم  بالتدريب  الفرد  تزويد  والمشاركة مع  هناك عدة طرق  و فعالة للاتصال 

، برامج المشاركة  في اسلوب الادارة بالمشاركة وهي اللجان، انظمة الشكاوي   تستخدمهاأن   يمكن للمنظمات 
ال اتخاذ  تحدد  .(3) رارات قفي  التي  السياسات  واللجان ووضع  الاجتماعات  في  العمال  يشارك  عندما  حيث 

 .(4) سير العمل واهدافه يشعرون بأهميتهم ويتخلصون من الاحباط

 
 .175جاد الرب : مرجع سابق،  ص  (1)
 .73المرجع  نفسه، ص (2)
 . 143: مرجع سابق، ص محمد الصيرفى(3)
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نظ-جـ والتعيين:تطوير  الاختيار  مقام  تتضمن  بحيث  والتعيين  الاختيار  نظم  يمكن من  تطوير  ييس 
أن    معها بنجاح بمعنى  التعامل  وكذلكضمان اختيار افراد لديهم القدرة على تحمل ضغوط العمل    خلالها

ذا تحقق التوافق بين خصائص الفرد ومتطلبات الوظيفة ومحيط العمل وهأن    نظم الاختيار والتعيين لابد 
والتعيين المقابلة  بمهمة  القائم  الشخص  قدرة  أن    يتطلب من  العمل ومدى  الكامنة لضغط  لمسببات  ينتبه 

 .(1) الفرد التعامل معها بنجاح 

 : عملجودة الحياة ال لتنفيذ برامج المراحل الرئيسية -8
السائد في بيئة العمل تنفيذ برامج جودة الحياة الوظيفية يحتاج الى دراسة للوضع  أن    جاد الرب   أشار

ومشاركة جميع الموظفين  ويحتاج الى تظافر وتعاون و جهود الجميع في المنظمة    اقبل الشروع في تنفيذه 
وليس قرارات ادارية تنفذ دفعة واحدة ، وتبدا بألقاء الادارة ونقابة العمال نظرة  مراحل    ويتم على،  والعمال  

وتسجيل الملاحظات والنقاط الاساسية التي يشملها التغيير    مبدئية على جودة حياة العمل في مكان العمل
القرارات المناسبة بخصوص جودة حياة العمل وأعداد البرنامج ثم تقييمه والتعرف على ردة    ذ باتخاوتتبع  
ا على فعل  العمل  في  والاستمرار  قياسه،  ثم  التي ستحدث،  التطورات  ومتابعة   ، أليهم  ونقله   ، لموظفين 

 . لهملوظيفية حتى تتحقق تحسين الحياة ا
 من خلال الشكل التالي: عملتتضح مراحل تنفيذ برامج جودة حياة الو 

  

 
 . 143ص ، : نفس المرجعالصيرفى محمد (1)
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 (1) عملمراحل تنفيذ برامج جودة حياة ال(: 10شكل رقم ) 

 
 
 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 .15ص مرجع سبق ذكره،أسامة البلبيسي: (1)

مكان  -1 في  الوظيفية  الحياة  جودة  على  مبدئية  نظرة  والنقابة  الإدارة   إلقاء 
 لعملالالالعملاالعملا 

 القرارات المناسبة بخصوص جودة الحياة الوظيفية في مكان العمل اتخاذ  -2 

 أعداد برنامج جودة الحياة الوظيفية ويتضمن:  -3
 .تشكيل لجنة مشتركة -أ   
 المناقشة بين المستويات الدنيا والنقابة وقوة العمل.   -ب         
 . المرغوب فيهالتشخيص وتحديد الوضع الحالي، والوضع  -ج          
 . التصميم )النطاق، الهيكل، المكان ( -د         
 .التدريب -ه          

 

 تقديم برامج جودة الحياة الوظيفية للموظفين  -4 
 

 

 أتباع العمل المؤسسي على المدى الطويل.  -10
 تشكيل لجنة مشتركة  -أ   
 المناقشة بين المستويات الدنيا والنقابة وقوة العمل.   -ب         
 . التشخيص وتحديد الوضع الحالي، والوضع المرغوب فيه -ج          
 . التصميم )النطاق، الهيكل، المكان ( -د         
 .التدريب -ه          

 

 

 لتعرف على ردة فعل الموظفين ا -5
 

والتدريب  الوظيفية الى المستويات الدنيا في المنظمة عن طريق الاتصالقل برنامج جودة الحياة ن -6
 .والاتفاق الجماعي

 متابعة سلوك برنامج جودة الحياة الوظيفية في بيئة العمل  -7

الرقابة،  -8 خلال  من  التطوير  في  والاستمرارية  الجاري  التطور  المستمر  متابعة  المرتدة التغذية،  والتدريب 
 والتصحيح، وتقليل التوتر، والالتزام، وتحديد المكافاءت والتقييم. 

 قياس نتائج تطبيق برامج جودة الحياة الوظيفية من خلال الانتاجية والاتصالات  -9
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 : مستلزمات تطبيق برامج جودة حياة العمل-9

إدراك الأفراد  :يعتمد عادة على جهود ثلاثة أطراف مهمة هينجاح تطبيق برامج جودة حياة العمل أن  
الدعم المعنوي والمالي  ،    كفاءة إدارة الموارد البشرية في متابعة وتوجيه البرنامج  ،العاملين لأهمية البرامج

 للبرنامج من قبل الإدارة العليا.
حيث تتطلب بعض    لمناسب يتوجب على المنظمة تهيئة الأجواء المناسبة لإجراء التغيير في الوقت او 

منح الادارة الحرية والصلاحية المتكاملة لاتخاذ اجراءات ،    البرامج استعداد الفرد العامل للتوعية والتوجيه
 : النجاح التالية

 .  تحسن العلاقات بين المديرين والعاملين -
 .  حقوق العاملينو  الإهتمام بمصلحة -
 اعتماد قنوات اتصال واضحة. -
 . الثقة والتعاون بين الإدارة والعاملينإشاعة روح  -
 الاقتراحات منح فرص المشاركة في القرارات وقبول  -
 .الراتب والأجور والحوافز بأنظمةاعادة النظر  -
 .اعادة تصميم الوظائف بما يوفر الفرص لتلبية الحاجات وتحقييق الاهداف -
 .الراحةو النظام  المناسبة من حيث الأمانالمادية  توفير البيئة -
 . اشراك الأفراد في برامج التوعية الصحية -
 . تقديم التسهيلات الضرورية للمديرين من حيث المعلومات ومستلزمات الإنتاج -
 التكامل مع الإدارات الأخرى بشأن تهيئة مستلزمات نجاح البرنامج. -

لذلك كل  كما أشار ، للسعي الى تطبيق برامج نوعية حياة العمل بصورة صحيحة وناجحة في المنظمة
مطبق في    وما هتقوم بتطبيق أسلوب مختلف عن  أن    بأنه ينبغي على الادارة(  Feldman &Arnoldمن )

لان   العمل    برامجالماضي،  حياة  يمكنوعية  احادي  نلا  بشكل  الاموال ،  فرضها  من  الكثير  تتطلب  بل 
 بعض التغيرات التنظيمية عليها ويجب استيعاب هذه البرامج  لإدخال

ستطبق   سواءالتي  حد  على  جميعهم  والعاملين  المديرين  من  أوضحه    ،  بالمنظمة  ما  عن  فضلا 
(Schermerhorn & al)  تعمل جاهدة على مشاركة العاملين جميعهم في عملية  أن    ينبغي  المنظمةأن    من

لجميع    اتخاذ القرارات، فضلا عن منحهم حرية اكبر بالعمل، وايجاد نظام عوائد عادلة واستجابة المنظمة
 .(1) جات العاملين ورغباتهم سيحقق لهم الرضا الوظيفيحا

 
 303ص،رجع سابقم: خالد عبد الرحمن مطر الهيتي(1)
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 : الفصل خلاصة
ومن خلال ماتم    من مفاهيم وابعاد واهداف وبرامج  عملتناولنا في هذا الفصل مصطلح جودة حياة ال

الية يتضح جليا اهمية جودة  ال التطرق  التي تستخدمها    عملحياة  والانشطة  المتنوعة  برامجها  من خلال 
ادارة الموارد البشرية في المنظمة بغرض توفير حياة افضل للعاملين واشباع حاجاتهم من خلال توفير بيئة  

فيها   تتوفر  امنة وصحية  القرارعمل  اتخاذ  العاملين في  الاجور  مشاركة  ، اشراف والمكافآت ، عدالة في 
واضحة، فرص للترقي والنمو في الوظيفة، أوقات عمل مرنة، بيئة تسمح للفرد العامل  فعال، رؤية تنظيمية

 .  بتحقيق التوازن بين الحياة العملية والشخصية وتحقق الرضا الوظيفي
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 :الثـــــــــــالث الفصـــــــل  

 معوقات تحقيق جودة حياة العمل
 

 . معوقات تحقيق جودة حياة العمل المرتبطة بالمنظمة  -1
 .  معوقات تحقيق جودة حياة العمل المرتبطةبالبيئة المادية للعمل -2
 معوقات تحقيق جودة حياة العمل المرتبطة بخصائص الوظيفة.  -3
 معوقات تحقيق جودة حياة العمل المرتبطة بالخصائص الشخصية للفرد العامل. -4
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 : دـــــتمهي
ال حياة  جودة  حول  الدراسات  تعددت  وبرامجها  عمللقد  تطبيق  أن    كما،  وأبعادها  طرق  في  البحث 

المجال يشيرون   المختصين في هذا  أنواع شتى أن    إلىبرامجها بشكل صحيح جعل  هناك معوقات من 
تنظيمية لعوامل  يرجع  اتخاذ  أو    كنقص   بعضها  في  المشاركة  للأ،  ت القراراغياب  نظام  جور  ووجود 

الفعال  والمكافآت  الغير  الاتصال  الاشراف،  نمط  عادل،  والتدريب ،  غير  التكوين  برامج  وغياب  نقص 
الوظيفية والاسرية    حلا تسمواوقات عمل غير مرنة   الحياة  بين  التوازن  التطور    ،بتحقيق  وغياب فرص 

لاضاءة الضعيفة  وا،  يئة العمل المادية كالحرارة المرتفعة والغير مناسبة  ب وعوامل متعلقة ب،  والنمو الوظيفي
والضوضاء العمل  ،والاشعاعات  مكان  في  التهوية  النظافة ونقص  وغياب  التلوث  مكان  ،  تصميم  سوء   ،

الاستقلالية   ،  العمل درجات  انخفاض  نتيجة  الوظيفة  بخصائص  مرتبطة  والوضوح ،  والتنوع  ،وعوامل 
نوع وطبيعة الوظيفة وخصائص  و   ،وضغوط العمل المرتبطة بالوظيفة  ،والتغذية الراجعة للوظيفة،  والاهمية  

ومستوى الصلابة    ،وعوامل مرتبطة بالخصائص الشخصية للفرد نفسه نتيجة سوء التوافق المهني،  الدور
 التقسيةوالحالة    ،ونمط الشخصية والاكتئاب والقلق ونقص القدرات والمهارات والخبرات ،  النفسية المنخفض 

 . والبدنية
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 بالمنظمة:  رتبطةالمتحقيق جودة حياة العمل معوقات  -1
التي لها تأثير مباشر    المرتبطة بالمنظمة   معوقات توصلت العديد من الدراسات الى مجموعة من ال 
البعض منها راجع الى علاقات العمل، نقص المساعدة من المشرفين والمسؤولين  حياة العمل    جودة  على

القرا  التسلط اتخاذ  في  المشاركة  غياب  الاعتراف  ،  عدم  الاهمال،  عادل  بالإنجاز رات،  الغير  التقييم   ،
الفعال، للأداء ومعوقات أخرى    والبعض الاخر راجع الى سوء تصميم الهيكل التنظيمي، الاتصال الغير 

 . كلها تحول دون تحقيق جودة حياة العمل سنحاول التطرق اليها بالتفصيل

 غياب المشاركة في اتخاذ القرارات: -1-1
بمعزل  حينما الرئيسية  سياساتها  بوضع  المنظمة  العاملينأو    تقوم  مشاركة  اعتبارات    بعيدعن  ودون 
قد يقع الكثير من العمال في حالة من الضغط حين لا يستطيعون المشاركة في    ،  (1) الخاصة  لأهدافهم

القرارات   في  استقرار  عدم  يحدث  عندما  وخاصة  الرأي  وابداء  العمال  تخص  في  قرارات  مستمر  وتغيير 
 . (2) الالتزام بإجراءات معينةأو  السياسات ويتسبب ذلك في جمود وسلبية عند العامل، فيقف عن التخطيط

إشراك  لعدم    ،فعدم  الداخلي  والصراع  بالاغتراب  الشعور  إلى  يؤدي  القرارات  اتخاذ  في  الموظفين 
فمشاركة الموظف الفاعلة في   ،صنعهاارك في  عدم مبالاته بتنفيذها كونه لم يشأو    ،الاقتناع التام ببعضها

ويشعره بدوره  ،  كيفما ومتى شاءت   قبل الإدارة  ناتخاذ القرار يبعد شعور الموظف بأنه مجرد آلة تحرك م
 (3).الفعال داخل المنظمة، الامر الذي ينعكس ايجابا على طاقته وابداعه داخل المؤسسة

التظلم كثرة  القرارات،  اتخاذ  في  المشاركة  غياب  نتيجة  المنظمات  في  السلبية  المظاهر  وزيادة   ومن 
والمركزية في اتخاذها شعور العمال   ت القرارادة الصراعات بين الادارة والعمال والتي تنشأ نتيجة تضارب  ح

 بالاغتراب والصراع الداخلي ويقل تعاونهم مع الادارة. 
 .  وانخفاض الروح المعنوية عدم المبالاة-
 .  والمردودية انخفاض في مستويات الولاء والاداء والانتاجية-

 
 308ص ، 2010، الجزائر، ديوان المطبوعات الجامعية، تسيير الموارد البشريةنوري منير: (1)
الفرماوي (2)  في  رضاعبد الله:ا،  حمدي على  نفسية  )موجهات  والحياة،  العمل  مجال  في  النفسية  التنمية  لضغوط  سبيل 

 64ص 2009،  عمان الاردن، 1ط، دار الصفاء للنشر والتوزيع،البشرية(
الاقصى  :  مروان حسن البربري (3) شبكة  في  العاملين   لدى  الوظيفي  الاحتراق  من  الحد  في  الوظيفية  الحياة  دور جودة 

 25، ص2016، ىجامعة الاقص، رسالة ماجستير في برنامج القيادة والادارة، للإعلام والانتاج الفني
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 ارتفاع مستويات ضغوط العمل وكثرة الحوادث. -
 الوظيفي لدى العاملين وكثرة الغيابات.انخفاض في درجة الرضا والالتزام -
فالمشاركة   ،عمليرى جاد الرب انه كلما زادت المشاركة للعاملين تزداد فرض تطبيق جودة حياة ال و 

ال لنجاح مبادرات وبرامج جودة حياة  ايجابية وتعتبر عنصر أساسيا  أثار ونتائج  بيئ   عمللها  العمل  في  ة 
والإدارية والإشرافية اتتو (1) .التشغيلية  والموظفين في  العمال  اعمالهم عد مشاركة  التي تخص  القرارات    خاذ 

 من أكثر الابعاد أهمية وتأثير في تحقيق جودة حياة العمل لديهم نظر للمزايا والعوائد العديدة. 
 مما ينعكس ايجابيا على ادائهم. ، اشراك الأفراد في صنع القرار له أثار نفسية كرفع معنوياتهم-
اداريين  جعل    - قادة  اعداد  الى  تؤدي  المشاركة  وأن  خاصة  المسؤولية  تحمل  على  قدرة  أكثر  الأفراد 

 مدربين على اتخاذ قرارات سلمية.
 .  التعاون بين كافة افراد التنظيمو  انتشار روح التفاهم -
 ه.تحسين جودت و  الإبتكار، مما ينعكس ايجابا على زيادة الإنتاجو  المبادرةو  زيادة فرض الإبداع -
السلبية، كالغياب، كثرة التظلم، والحد   ي للعاملين، والتقليل من الجوانب ارتفاع مستوى الرضا الوظيف  -

 .  مظاهر الصراع من
تعد المشاركة حافزا معنويا ايجابيا يعمل على تنمية مشاعر الإنتماء المنظمة بالشكل الذي يعزز من    -

 . هاحالة المحافظة عليها والدفاع عنها وتحقيق اهداف
 ث تكون أكثر واقعية.ين نوعية القرارات بح ي تحس  -
يستط   - و يفالمرؤوسين  الموقف  تشكل  التي  العوامل  عن  الكشف  الرؤساء    التيعون  على  يصعب  قذ 

 (2) اكتشافها.
 ولقد عدد جاد الرب مزايا وعوائد المشاركة في اتخاذ القرارات:

 .  الوظيفي لدى العاملينتحقيق درجات عالية من الرضا والالتزام  -
 .  زيادة الانتاجية وتخفيض معدلات الحوادث والتالف والفاقد -
 متميزة للعاملين.  ومكافآت تحقيق معدلات ربحية أكبر ودعم نظم أجور -
 .  الادارة الفعالة-

 
 . 92ص، مرجع سابق: جاد الرب(1)
شهاب:  (2)  الإداريةإبراهيم  القرارات  وضع  في  العدد  مشاركة  الإدارة،  مجلة  مسقط  61،  العامة،  الإدارة  معهد   ،1995  ،

 . 213ص
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 . وافكار ابداعية وابتكارية ت واقتراحا الحصول على أراء -
 .  القرارات بطرائق أكثر ديمقراطيةالمساهمة في حل المشكلات واتخاذ -
 .بناء كوادر وظيفية وتأهيلية للترقي في المناصب القيادية مستقبلا-
 بناء علاقات متوازية وايجابية مع النقابات العمالية. -
 (1)  تحقيق الرضا الكامل لاحتياجات العملاء ورغباتهم وطموحاتهم -
ى العمال التي تؤدي إلى رفع الروح المعنوية لد   الهامةاحد العوامل  تعد المشاركة في اتخاذ القرارات  و 

داخل   والموظفين القرار  وضع  في  حقيقيون  شركاء  بأنهم  شعورهم  خلال  من  للمنظمة  انتمائهم  وتعميق 
أفضل مستوى ممكن,  المنظمة مما يجعلهم يبذلون كل جهد مستطاع لتطوير العمل والارتقاء بمنظمة إلى  

كما تؤدي المشاركة إلى تقليص الصراع داخل المنظمة والذي ينشأ نتيجة تضارب القرارات والمركزية في 
 (2) .اتخاذها

داخل    للإدارة  الأساسية  ضايا والقوالمساهمين  المشاركة الإدارية تعالج العلاقة بين المنظمة والموظفين  
كما أنها   ،في صناعة القرارات في جميع مستويات المنظمةن  والمساهمي وتبرز دور الموظفين    ،المنظمة

فتستطيع  تساعد المدراء على التعامل مع التحديات التي يواجهونها في بيئة متغيرة وذات منافسة شديدة،  
 (3) وتحفيز العاملين، والإبداع ،والإنتاج ،المحافظة على مستويات عالية من الفعالية

تحسين   منها  عدة  نتائج  القرارات  وضع  في  المشاركة  على  الأمثل    الاستخدام،  الاتصالات ويترتب 
العمل مهارات  وزيادة  العاملين   ،للمعلومات  وشعور  العاملين،  ثقة  والسيطرة  زيادة  عملية  و   بالتحكم  نجاح 

  الالتزام  ، ويزيد مستوى نسن مستوى الملكة النفسية للعاملي ، ويحوظيفيال  الرضا  وزيادة  ،  التغيير التنظيمي
العاملين لدى  مستوى  التنظيمي  اعلى  لتحقيق  جهدهم  أقصى  بذل  في  المرؤوسين  مشاركة  تحفز  كما   ،

،  التحفيز على الإبداع في العملو   مصالح التنظيميةالورغبات المرؤوسين و   والتوفيق بين مصالح  ،  للإنتاج
فعالية   يزيد  بما لإنسانية بين العاملين والقيادات  المشاركة في اتخاذ القرارات تحسن من العلاقات اأن  كما

 
 .22ص، الشنطي: مرجع سابق(1)
 . 24ص، البربري: مرجع سابقحسن (2)
 . 11ص، البليسي: مرجع سابقأسامة  (3)
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العامل لما تتاح له الفرصة في ف   (1) الإدارية ومن جودة القرارات ويرفع الروح المعنوية للعاملين  الاتصالات 
 . الاشتراك وإبداء الرأي في النواحي المتعلقة بالعمل تجعله أكثر سعادة

 :  الغير عادل الأجور والحوافز   نظام-1-2
الفرد واندماجه في عمله    استقرارمن أهم الانظمة وأكثرها تأثير في    والمكافآت انظمة الاجور     تعتبر

لديه الوظيفي  الرضا  تحقيق  ،  وتحقيق  كبير في  بدور  العامل  التي يحصل عليها  والرواتب  فتقوم الاجور 
الع السلوك  في  ينعكس  مما  للعامل  الرضا  وتقليل    للأداءام  مستوى  بالعمل  الاستقرار  مثل  المنظمة  في 

 .الغيابات والانتظام بالعمل
 . على مستوى المنظمةأو  ان الاجور تمثل اهمية بالغة على مستوى الفرد 

اساسية    احتياجات العامل المختلفة سواء كانت    احتياجات   عشبالإوسيلة    : نسبة للفرد يعتبر الاجرالفب 
اذ يعتبر الاجر وسيلة يقيس بها مكانته وكذا ،  والاندماج في المجتمع  بالأمانلشعوره  أو    لحياته وبقائه،

 ( 2) مدى احترامه لذاته
في    وإبقائهاتكمن أهمية الاجر في انه وسيلة لجذب الكفاءات المناسبة للعمل    :أما بالنسبة للمنظمة

العادل يخلق علاقة    بالأجروعليه فان العناية    يعتبر الاجر وسيلة لتحقيق العدالة بين العمال،، و المنظمة  
والادارة العاملين  بين  الىأن    أذ ،  جيدة  تشير  الاحصائيات  من  العمأن    الكثير  الخلافات  مع معظم  الية 

 .(3) الادارة سببها الاجر
بحيث   مقبول للأجور  نظام  فيها من وضع  الجيدة  العناصر  المحافظة على  لابد لأي مؤسسة جادة في 

 يشعر العامل بان  أن  يجب  ، فعلى المستوى الداخليعلى المستويين الداخلي والخارجي تتوفر فيه العدالة
من   يقدمه  ما  مع  يتناسب  أجر  من  يتقاضاه  المستوى  ما  على  بالعدالة  الشعور  فان  وكذلك  عمل 

نظ مع  يتساوى  أجره  بان  العامل  بشعور  إلا  يتعزز  لا  فانه    رائهالداخلي  وإلا  المنافسة  المؤسسات  في 
 .(4)أفضل وأجور مؤسسات تعطيه شروط عمل  نتقال الىسيحاول جاهدا الا

 
دراسة تطبيقية على اعضاء هيئة    –نموذج مقترح لمشاركة العاملين والولاء التنظيمي: شوقي محمد الصباغ وآخرون   (1)

 . 143ص ، 2017،  سي الثانياالسد،  17العدد  ، شمال افريقيا، مجلة اقتصادية التمريض بمستشفيات المستوفية،
 .28ص، مرجع سابق :الشنطي (2)
 .29ص المرجع نفسه:  (3)
 .203صمنير: مرجع سابق، نوري   (4)
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في  أن    Robbinsويرى   العاملون  عليها  يحصل  التي  الدافعة الاجور  العوامل  بمثابة  تعد  المنظمة 
وتعطيهم فرصا لتطور الشخصي، بما يدفعهم للمزيد من العمل ،  التي توفر الشعور الذاتي لديهم،  الذاتية

الحد   البعد  هذا  يعد  وبذلك  العمل  عن  والاضراب  والتمرد  الرضا،  عدم  حالة  وتقليل  الانتاجية،  لتحسين 
 عطفا من الادارة على العاملين. أو  االادنى الذي لابد من وجوده، وليس كرم

يعد من أكثر الابعاد وأهمها تأثير في نوعية حياة  ،  بعد كفاية الراتب وعدالتهأن    ومن ذلك يتضح 
 التالية : للأسباب العاملين وذلك 

بان    -1 يدرك  الفرد ومتطلباته، والذي على أساسه  فيه اشباع حاجات  الذي يمكن  المدى  يمثل  أنه 
 .  نظام العادل والملائم في المنظمةالتعويض هو ال 

المنظمة هي المكان الانسب للعمل أن    نظام الاجور والرواتب العادل يجعل العاملين يدركوا أن    -2
 ( 1) كل كلف معيشته والتي يتمكن من خلالها بتغطية، والوظيفة هي المصدر الاقتصادي لد يهم

الحوافر بين  الفصل  يمكن  والأو   لا  العمل  وبين  على الأجور  الحصول  بشرط  يعمل  فالإنسان   , داء 
قل هذا الأخير فان الاستمرار في العمل يصبح محل شك ولابد للإدارة من تفهم دوافع  أو    جزاء وإذا انعدم
 (2) الأفراد وحاجاتهم

حتى يكون نظام الحوافز والأجور مناسبا ومشبعا لتلك الحاجات وكلما كانت نظم الحوافز والاجور و 
 . لحاجات كل فرد في التنظيم كلما كان وضع التنظيم وإمكانيات الأداء أفضلمناسبة 
عمله مهما بالنسبة له لما يمثله هذا الأجر من قوة أو    الأجر الذي يتقاضاه الفرد مقابل أداءهأن    كما

نه  مكاأو    شرائية يستطيع من خلاله إشباع احتياجاته الإنسانية من جهة وأيضا لما يشكله له من اعتراف
هذا وترجع أهمية الأجر للفرد لانعكاسه على عدة ظواهر مثل المركز الاجتماعي للفرد ،  من قبل المؤسسة

 . (3)ومستوى الحياة المادية للفرد والشعور بالأمن الاقتصادي
تتبعه الإدارة   الحوافز والمكافآت نظام  للعمال العلياتعتبر  المكافآت والتشجيع  تقديم  ، بشكل عام في 

ت تفعيل بهدف  نحو  الحوافز    حفيزهم  نظام  فان  وبذلك  ممكن،  إنتاجية  اقصى  الى  والوصول  أدائهم، 
يعتبر التي تسهم في رفع كفاءة الأداء والإنتاج،     والمكافآت  الداخلية  العمل  لبيئة  العناصر الإدارية  من 

 
 . 78العنزي: مرجع سابق، ص(1)
 .201نوري منير: نفس المرجع، ص  (2)
 .201المرجع نفسه ، ص (3)
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  .(1)المؤسسةو متماشيا مع حاجيات العمال  و   يحةبطريقة صحو   ا كان منظما ومطابقا حسب القانون ذ وذلك ا 
ت من اهم ابعاد جودة حياة العمل ومن المعوقات التي تحول دون تحقيقها في  آ ويعتبر بعد الاجور والمكاف

 :السلبية التي يتركها وهي  للأثارنظر . حالة عدم كفايته وعدالته
 يزداد معدل دوران العمل   -1
 مغادرة الكفاءات الى منظمات اخرى توفر أجور وتعويضات عادلة  و  ترك العمل  -2
 انخفاض في مستوى الاداء والانتاج - 3
 صعوبة جذب موظفين جدد ذو كفاءات ومهارات عالية    -4
 اندفاع العاملين نحو السلوك السلبي في العمل  - 5
 من العاملين في المنظمة   صعوبة الاحتفاظ بالنوعية الجيدة  -6
 كثرة الغيابات والاضرابات عن العمل   -7

خلال   سبمن  لعدة   استخدامعدم  أن    يتبين  قما  تعرضها  الى  يؤدي  المنظمات  في  التحفيز  نظام 
 : مخاطر من بينها

 تدني مستوى الاداء لدى العاملين    - 1
 المحددة  الاهدافاقل من  انخفاض معدلات الانتاج والانتاجية الى مستويات  -2
 تراجع جودة المنتجات والخدمات   -3
 .زيادة الزمن المنفق على انجاز المهام والاعمال عن الوقت الفعلي المحدد سابقا -4
 .  شعور العاملين بعدم الرضا وارتفاع نسبة التغيب ودوران العمل والحوادث والامراض المهنية -5
 . التعاون وتكريس النزعة المصلحية الذاتيةابتعاد العاملون عن العمل في اطار  -6
 . وغياب روح المسؤولية في الاعمال التي يقوم بها العاملون ، سيادة اللامبالاة -7
 . والسعي الى مغادرته قبل الاوان، استغلال كل الفرص للتأخر في الحضور الى العمل -8
 . في كل وقت ومناسبة باستمرارالمطالب والشكاوي  ازدياد  -9

وتلبية  -10 حقوقهم  في  بالتقصير  واتهامها  العاملين،  طرف  من  الادارة  وتقدير  احترام  عدم 
 (2) .احتياجاتهم

 
الوظيفي،سهام بن رحمون:    (1) الاداء  على  واثرها  الداخلية  العمل  أطروحة دكتورة، جامعة محمد خيضر، بسكرة،    بيئة 

 . 50، ص2014الجزائر، 
والمتوسطةإدور  :  بوزورين فييروز(2) الصغيرة  المؤسسات  في  العاملين  تحفيز  في  الوظيفية  الحياة  جامعة فرحات  ،  دارة 

 .77،ص2010، عباس سطيف
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 شراف: الإنمط  -1-3
اعتماد  الحديثة  التنظيمات  خصائص  من  العمل  هاإن  وتقسيم  الأدوار  توزيع  تركيز    مبدأ  وعدم 

اصاتهم  يعمدون على توزيع بعض اختص  المدراء وأرباب العملأن    المسؤوليات في يد شخص واحد، ذلك 
آخر   بمعنى  التشغيلية  العملية  تقتضيه ضرورة سير  ما  الأعمال حسب  في بعض  وتفويضهم  لمرؤوسهم 

إشرا  مناصب  وجود  التنظيميضرورة  الهيكل  في  متعددة  الإش،  فية  مفهوم  كان  فن  ولهذا  إلى  يشير  راف 
العمل مع مجموعة من الأفراد , يمارس المشرف عليهم سلطته الإشرافية بطريقة تحقق أقصى فعالية في  

التنظيمية المؤثر على جودة   المتغيرات أسلوب الاشراف واحدا من أهم  أو    يعتبر نمط القيادة(1) أداء العمل
يطغ الذي  القيادة  ونمط  المشرف  الوظيفية، فسلوك  العمال على أسس الحياة  بين  التمييز  تعامله  ى على 

الترقيات   وربط  الحوافز  مجال  في  عادلة خاصة  الشخصية  والمكافآت غير  دافعية عيؤثر    بالعلاقات  لى 
فالقائد الناجح يقاس بمدى قدرته على تحقيق الاهداف عن طريق الاستخدام الامثل للموارد ،  المرؤوسين

 .  بينهمواقامة علاقات طيبة   البشرية
يتصف به المشرف من صفات تمكنه من  أن   ما يجب  على  hawkins and shohet  ويشير كل من

 النجاح في القيام بأدواره الاشرافية 
للأ - الفعلي  والاستخدام  النظرية  المفاهيم  بين  بالانتقال  مايتعلق  في  بدائل  أو    ،ساليب المرونة  احداث 

 متعددة
 زوايا.القدرة على تقييم الوضع من عدة  -
 اعتماد طريقة للعمل الاشرافي المنوط به. -
 القدرة على فهم الافراد ذوي الثقافات الفرعية المتنوعة.  -
 القدرة على التعامل مع المواقف المتوترة.  -
 ومن الوضعيات الجديدة التي تنشأ في المواقف التشغيلية ، الانفتاح على التعلم من المرؤوسين -
 استشعار المشكلات التي قد تنشأ داخل فريق العمل. الحساسية والقدرة على  -
 عدم استعمال السلطة الاشرافية بشكل مبالغ فيه) تجنب الاساليب القمعية (  -
 التحلي بالصبر   -

 
،  2013،باتنة،،جامعة الحاج لخضرق العملأثر برنامج تنمية مهارات السلوك الاشرافي في فعالية فريمنصور بوبكر: (1)

 . 112ص
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 (1) امتلاك روح الدعابة -
وذلك من    ،  يتسبب في كثير من ضغوط العمل على الافراد الذين يشرف عليهمأن    يمكن للمشرف

بهم الاهتمام  اظهار  عدم  الدعم   ،خلال  توفير  للفرد و   المساندةو   وعدم  اشراف  و   المؤازرة  اسلوب  ممارسة 
بها المكلف  المسؤولية  حجم  في  ليست  قدراته  كانت  اذا  خاصة  مناسب  غير  على    ،وتوجيه  والتركيز 

العمال و ،  السلبيات  بين  المساواة  وعدم  الجيد  الاداء  اغفال  الوقت  نفس  بمصالحه  او   في  لاهتمام 
والتي    ،يعتبر الإشراف وظيفة إدارية بمعنى انه يمثل احد عناصر الإدارة وعملياتها الرئيسية  (2) الشخصية

أهداف  تحقيق  بغية  به  القيام  منهم  متوقع  المرؤوسين مع ماهو  تطابق سلوك  التأكد من  يتم  من خلالها 
التنظيمي يلتزم فيها صاحبها يبذل جهد أثناء  الإشراف هو وظيفة محددة في الهيكل  أن    محددة مسبقا أي

  بالمستوى المطلوب كما هو مخطط له تنفيذ المرؤوسين لأعمالهم لمواجهة المشكلات وضمان سير العمل  
التعليمات   المشرف يمارس سلطته الاشرافية من خلال مهام متابعة وتوجيه مرؤوسيه واصدار أن    بمعنى

 (3)ويدخل التعديلات اللازمة عليها عند الضرورة لذلك، الهموم بمراجعة أعمقوالاوامر لهم، كما ي

فنجاح الافراد في أداء الادوار تعتمد كثير على قدرات   تؤثر الاساليب الاشرفية على أداء العاملين،
ويعمل بطريقة مباشرةعلى تغيير   نالمرؤوسيفسلوك المشرف يؤثر على سلوك  ،  المشرفين ونمط اشرافهم

الحالات واخفاقهم في أداء وجباتهم على الوجه الاكمل يعود وبدرجة   في معظم المرؤوسينفشل أن  ،أدائهم
زيادة درجة الشعور لدى العاملين بحرية التصرف  أن    كما،  كبيرة الى اخفاق الرئيس في حثهم على العمل

لرقابة تحاسب على الاخطاء بعد تحليل أسبابها وتركز على  ووجود أنظمة ل،  ومرونته وتحمل المسؤولية
 (4) في المنظمة   اصدار الاحكام توجد مناخا تنظيميا ايجابيا على  تنمية المرؤوسين أكثر من تركيزها

الذي صنفه الكثير من الباحثين على انه من أهم أبعاد جودة ويمكن تلخيص أهداف وظيفة الإشراف  
 :ا وتطبيق برامجها في النقاط التاليةلتحقيقه الحياة الوظيفية

 . التأكد من سير العمل وفق البرامج والأهداف التنظيمية •
 . تقديم الدعم اللازم للمرؤوسين للقيام بالمهام الوظيفية •

 
 138منصور بوبكر: نفس المرجع، ص (1)
الأعمالحسين حريم:  (2) منظمات  في  والجماعات  الافراد  سلوك  التنظيمي،  ،  ب ط،  دار الحامد للنشر والتوزيع،  السلوك 

 .290 ص ، 2004، الاردن، عمان
 . 112ص ،  مرجع سابق: بوبكرمنصور(3)
، عمان، الاردن،  1، دار الأيام للنشر والتوزيع، طالمناخ التنظيمي وعلاقته بالرضا الوظيفيبومنقارمراد ولوكياالهاشمي:  (4)

 . 63، ص2012
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 .  التعرف على مستوى تقدم العمل والوقوف على الصعوبات الطارئة في البيئة التشغيلية •
العمل   • طرق  المرؤوسين  مهارات تعليم  وإكسابهم  أخطائهم  تصويب  خلال  من  الصحيحة 

 جديدة.
 .  تقييم عمل المرؤوسين بهدف تحفيزهم ودراسة احتياجاتهم التدريبية •
 .  توفير بيئة عمل مناسبة ومشجعة بغرض خلق فرص لظهور الطاقات الإبداعية •
 الإشراف.التنسيق بين جهود العاملين وخلق ديناميكية في نظام الاتصال داخل حدود نطاق  •
 .  بناء روح العمل الجماعي من خلال الإدارة الجيدة لفريق العمل •
 . (1) التمكن لإرساء ثقافة تنظيمية تدعم التفوق  •

عائقا   الاشراف  بعد  ويصبح  العمل  حياة  جودة  برامج  تطبيق  لانستطيع  مناسب  اشراف  نمط  فبدون 
 يحول دون تحقيق جودة حياة العمل.  

 : لةالغير فعا  الاتصالات -1-4
اتصال جيد   ما  رغم بينهم  فقد لايوجد  الواحد من مهام مشتركة  العمل  العاملين في  بين  مما   ،يوجد 

التعليمات وغموض المراسلات  أو    ويتضح سوء الاتصال في عدم وضوح الاهداف  ،يسبب ضغطا نفسيا
اضافة الى عدم تأكدنا من الشخصية  ،  وصعوبة الحصول على المعلومات المطلوبة قبل البدء في المهمة

القرار أو    داريااالمسؤولة   اتخاذ  ذلك  عن  ينتج  وقد  به،  الاتصال  وصعوبة  المعلومات افنيا  تفقد  أو   ت 
 (2). الاهداف وضياع الوقت دون داع

ويرجع كامل المغربي قصور سياسة نظام الاتصال لعدم وجود سياسة واضحة تعبر عن نوايا الادارة  
الملائم  ال  بالإضافة المناخ  لايوفر  متقاربة  فترات  في  المتتالية  والتغيرات  التنظيمي  الاستقرار  عدم  ى 

 . (3) بين العاملين   للاتصال الجيد وزعزعة العلاقات الاجتماعية
بالهيكل  رئيسي  بشكل  وتتعلق  للاتصال  التنظيمية  المعوقات  بعض  العميان  سلمان  محمود  ويذكر 

 : التنظيمي للمنظمة
 د هيكل تنظيمي مما يؤدي الى عدم وضوح الاختصاصات والمسؤوليات والسلطات  عدم وجو   -1

 
 . 112 صمنصور بوبكر : مرجع سابق،  (1)
 . 73ص: مرجع سابق، حمدي على الفرماوي ( 2)
 . 241ص ، 2004،  الاردن، 3ط، الفكر ناشرون وموزعون دار ، سلوك الفرد والجماعة في التنظيمكامل المغربي: ( 3)
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التي  -2 الادارية  المستويات  حيث  من  التنظيمي  الهيكل  كفاءة  مما    عدم  الاتصال  عماية  بها  تمر 
 يؤدي الى ترشيح المعلومات 

المناخ-3 لايوفر  متقاربة  فترات  في  المتتالية  والتغيرات  التنظيمي  الاستقرار  للاتصال    عدم  الملائم 
 الجيد 
وتصنيفها    القصور فيها مما يؤدي الى عجز في جمع المعلومات أو    عدم وجود ادارة للمعلومات   -  4

 . (1) وتوزيعها بحيث تسهم في رفع كفاءة عملية الاتصال
البيانات  تبادل  يتم  التي من خلالها  الوسيلة  الاتصالات هي  الإدارات   المعلومات و   إن  بين  والتنسيق 

وبالطريقة التي تؤدي إلى تحقيق أهداف المنظمة انه    ،والأقسام بالشكل الذي يضمن حسن سير العمل  
الواضح يجب أن    لمن  التي  الهامة  الموضوعات  لمن  الاتصالات  بها  أن    موضوع    ن ولو المسؤ يهتم 

به،  بالمنظمات  الموجودة  الاتصالات  شبكة  على  منظمة  أي  نجاح  الاتصالات    ،ا  ويعتمد  كانت  فكلما 
 . .. الخ. اتصال شفوي أو  متعددة من اتصال صاعد واتصال هابط واتصال أفقي اتصال كتابي

 

انس ذلك على  والبيانات يكلما ساعد  المعلومات  وتدقق  ايجابي  وكذلك سير    ،اب  وأدائه بشكل  العمل 
 .(2)هدافللأومحقق 

التنظيمية في أي منظمة مهما كانت طبيعتها،   يعتبر الاتصال العصب الرئيسي لمختلف العمليات و 
لا يمكن تصور أي تنظيم ناجح يقوم بمختلف العمليات من تخطيط استراتيجي وتنظيم  فعال تصال أفبدون 

العملية   لهذه  خاصة  أهمية  تولي  الناجحة  المنظمات  فإن  لهذا  وتقييم  ومتابعة  وقيادة  من  أوتوجيه  كثر 
 (3) العمليات الأخرى , لأنها بالفعل العصب الحيوي الذي يضمن سيرورة المعلومات 

أما بطأ الاتصالات وعدم فعاليتها  ،  جودة حياة العملعلى  هاما فعالة يعد مؤشرا    تصالات ان وجود ا
أخرى  ناحية  من  العملفي  عائق  هنالك  أن    تعني  نظام  ،  ازالتهيجب    بيئة  لا    الفعال   للاتصالفبدون 

 تطبيق برامج جودة حياة العمل ويصبح بعد الاتصال عائقا يحول دون تحقيق جودة حياة العمل   عنستطي

 
 252،ص 2005،،  الاردن، عمان، دار وائل للنشرالسلوك التنظيمي في منظمات الاعمال،:محمود سلمان العميان(1)
 .104ص، بومنقارولوكيا:مرجع سابق( 2)
، اطروحة دكتورة، المؤسسة الصناعية الجزائريةتنمية الموارد البشرية وفق معايير الجودة الشاملة في  فلكاوي نجوى: (3)
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 : التدريبقلة برامج – 1-5
ايجابي   تعديل  عملية  انه  على  التدريب  الناحية ذ يعرف  من  الفرد  سلوك  تتناول  خاصة  اتجاهات    و 

 الخبرات التي يحتاج لها الانسان وتحصيل المعلومات التي و فية وذلك لاكتساب المعارف  يالوظأو    المهنية
ت اللازمة من اوالانماط السلوكية والمهارات الملائمة، والعاد   وللإدارةوالاتجاهات الصالحة للعمل    تنقصه

وزيادة  أ الاداء  في  كفاءته  مستوى  رفع  لإ إ جل  المطلوبة  الشروط  فيه  تتحقق  بحيث  العمل  نتاجيته،  تقان 
 . (1)وفي وقت المستغرق و كذلك في الجهود المبذولة ، وظهور فعاليته مع السرعة والاقتصاد في التكلفة

 في الاسباب التالية :  دفرالألدريب تو تظهر اهمية ال
من نوع خاص للقيام بالوظائف الجديدة    ةان الافراد فور التحاقهم بالعمل يحتاجون الى دورات تدريبي

 التي سيشغلونها.

بل ينتقلون بين عدة قد لا يقومون بعمل واحد فقط    الافراد أن    كما،  ان الوظائف نفسها عرضة للتغيير
 .  وظائف وفقا لمسارهم الوظيفي مما يستوجب إعادة تدريبهم عندما يتولون وظائف غير وظائفهم الحالية

ان التطور التكنولوجي وما يترتب عليه من إدخال تكنولوجيا جديده مستحدثة للإنتاج قد يتطلب إلغاء  
 كنولوجيا الجديدة بعض الوظائف الحالية وإنشاء وظائف جديدة تتناسب مع الت

ان إنشاء صناعات جديدة لم تكن موجودة من قبل قد يتطلب توفر مهارات معينة لا يمكن الحصول  
. من الأفراد المهرة إلا إذا أعطوا تدريبا خاصا  اعليها عن طريق استخدام الأفراد الحاليين حتي ولو كانو 

 على درجة المهارة المطلوبة في  مدته يتوقفانو   التدريب نوع  أن    على تلك الأعمال الفنية الجديدة وطبيعي
 (2)على استعداد الأفراد الذين يتقرر تدريبهم لشغلها و  تلك الأعمال

  المنظمة يمكن أن    نحو تطوير قابلياتهم ومهاراتهم المعرفية   تتجلى أهمية هذا البعد بتشجيع العاملين 
عاملتسأن   وقدرات  مهارات  كل  واستغلال  تنمية  في  بالتدريب هم  خاصة  برامج  تصميم  طريق  عن  ، يها 

جميع   مواكبة  اجل  من  العاملين  لدى  الحالية  والمعارف  المهارات  وتوسيع  تنمية  إلى  خلالها  من  تسعى 
العمل   للعاملين  ،  متطلبات  الشاملة  التطوير  التدريب جزء من عملية  برامج  تعد  المنظمةإذ  لزيادة  ،  في 

 .  (3) م ورفع مستويات الانتاجية فيها القدرات الادائية لوظائفهم وأعماله

 
 241ص، نوري منير: مرجع سابق(1)
 .238المرجع نفسه، ص(2)
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إن اعتماد الإدارة العليا على تطوير الكفاءات والمهارات للعاملين من خلال إلحاقهم بالدورات التدريبية  
سيما من خلال إدراكهم بأن الإدارة تلعب دورا  لاغالبا ما يشجع الثقة بالنفس لدى العاملين  ،  والتطويرية  

يعطي للعاملين العديد أن    كفاءاتهم ومهاراتهم من خلال الدورات التدريبية وهذا من شانهمهما في تطوير  
بالانتماء إليها وتطويرها بالوسائل  و   الاعتزاز و   من الأبعاد التي يتم من خلالها خلق الولاء والثقة بالمنظمة

 (1) المختلفة
 :ه وتحديد احتياجاته الى جأن التدريب يهدف أذا أحسن رسم سياسته ووضع برام

 زيادة الانتاج وحسن جودته. -
 .  تخفيض التكاليف-
 الحد من الحوادث واصابات العمل.   -
 . توفير الاحساس بالرضا ورفع الروح المعنوية وتقليل معدل الغياب  -
 . تقليل دوران العمل -
 . تحسين الاتصالات وتوطيد أواصر التعاون  -
 .  تخفيف أعباء الاشراف -

 ويمكن تلخيص أهمية التدريب بالنسبة للمنظمة في النقاط التالية : 
زيادة الانتاجية والاداء التنظيمي من خلال الوضوح في الاهداف وطرق واجراءات العمل وتعريف -

 . الافراد بما هو مطلوب منهم 
 .المنظمة بأهدافالافراد العاملين  يسهم في ربط أهداف -
 .فعالة للاتصالات والاستشارات الداخليةيسهم في بناء قاعدة  -
 .يؤدي الى توضيح السياسات العامة -
 . يؤدي الى تطوير اساليب القيادة وترشيد القرارت الادارية -

 : للافراد فتتمثل في أما أهمية التدريب بالنسبة
 . يساعد الافراد في تحسين فهمهم للمنظمة وأستيعابهم لدورهم فيها-
 .حسين قرارتهم وحل مشكلات العمليساعد الافراد في ت  -
 . يطور وينمي العوامل الدافعة للاداء -
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 .  يساعد الافراد في تطوير مهارات الاتصالات والتفاعلات بما يحقق الاداء الفاعل -
بالعمل  - المعرفة  عدم  عن  الناجم  القلق  تقليل  على  ينأو    يساعد  والتي  المهارات  قلة  جقلة  عنها  م 
 .  الاداء
 . التقليل من الاخطاء التي يقع فيها العامل -
كما يساهم التدريب في تطوير أساليب التفاعل الاجتماعي بين الافراد العاملين ويطور من امكانيات  

ت الحاصلة في المنظمة وتوطيد العلاقة بين الادارة والافراد العاملين كما يعمل  االافراد للتكيف مع المتغير 
 .(1) وير عملية التوجيه الذاتي من اجل خدمة المنظمةالتدريب على تنمية وتط

 بين العمل والحياة الخاصة:  عدم القدرة على الموازنة  -1-6
الوظيفي العمل  وحياة  للموظف  الشخصية  الحياة  بين  التوزان  التي    ة،يعتبر  التحديات  واكبر  اهم  من 

العمل اصحاب  من  كل  سواءو   تواجه  حد  على  تبني  و   الموظفين  الي  خاصة    ةاستراتيجيتحتاج  مميزة 
فصاحب العمل يواجه تحدي ايجاد ثقافة تنظيمية للمؤسسة تتمثل في تركيز  ،  بين العمل والحياة  بالتوازن 

أثناء   بالعمل  الخاصة  واجباتهم  على  الشخصية  الموظفين  التزاماته  تلبية  تحدي  يواجه  والموظف  العمل، 
 .(2)دون التقصير في مسؤوليات العمل

المنظمة عندما   العمل في  أمام تحقيق جودة حياة  البعد عائقا  الافراد مواجهة   علا يستطي يكون هذا 
وء صحتهم النفسية  ويزداد قلقهم من بيئة عملهم وتس  بالإحباطفيشعر الافراد  ،  التزامات العمل والاسرة معا

والاسرية المهنية  الضغوط  العمل    نتيجة  وضغوط  العمل  دوران  معدل  ويزداد  العمل  في  التزامهم  ويقل 
الاداء والرضا الوظيفي للعاملين    ومعدلات الغياب والصراع والتعارض بين الحياة الشخصية والعمل ويقل

 . وتسوء الحالة الاقتصادية للمنظمة من خلال تدهور الانتاج
العملchenug& Tang(2009) ذكرو  ساعات  مثل  العمل  متغيرات  الو ،  أن  الضغط  ،  يفيظمستوى 

للعمل الكافي  الدعم  توفر  الوظيفي، عدم  المرنة،  الانتماء  الغير  العمل  بين ،  وجداول  التوازن  على  تؤثر 
والاسرة يقضيها  ،  العمل  التي  والمدة  والصراع،  العائلية،  الضغوط  مثل  الاسرية  العوامل  بعض  كذلك 
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 وفي (1)على التوازن بين العمل والاسرة    الموظف بعيدا عن العمل، وعدم وجود دعم اسري كاف له يؤثر
تطلبات  دراسة حول التوافق بين الحياة المهنية والعائلية حيث أقترح ثلاث متغيرات تتعلق بالتوازن بين م

 العمل والاسرة 
 . والعمل للأسرةالمخصصة الساعات التقسيم العادل للوقت حجم  -
 . التوفيق في مستوى التوازن النفسي في الادوار المهنية والعائلية -
 . الرضا المتوازن وذلك في مستوى الرضا عن الحياة المهنية والعائلية -

للتوازن   الابعاد  هذه  بعد من  ايجابياوأن كل  يكون  قد  والعائلي  الوقت  أو    المهني  سلبيا على حسب 
  الافراد الاكثر جودة   أوقات أكثر مع اسرهم هم  الافراد الذين يمضون أن    والمشاركة وقد توصل الى نتيجة 

في الحياة من الافراد الذين يوازن بين العمل والاسرة وان مستوى الرضا عن الحياة المهنية والعائلية هي  
 .(2) هتلعين بالنسبة متساوية  

وهما  و  الحياة  في  الهامين  المحورين  بين  الموزانة  تحقق  التي  الأساليب  ماهية  على  البعد  هذا  يركز 
فضلا عن  ، شباع حاجات العاملين ورغباتهمإ من خلال، الحياة بشكل اساسي حتى تنعم في سعادةو  العمل

وسائل تساعد على    تحدد المنظمة عدةأن    يمكن،  زيادة الإنتاجية فيها  اشباع حاجات المنظمة من خلال
 تي: تحقيق الموازنة المنشودة بين العمل والحياة وهي كالآ 

 .مناسبة لهامع كل العاملين لمواجهة المشكلات وايجاد الحلول ال  الادارة  المساندة وتشمل وقوف (أ
 .  مواقف وأزمات العاملون من و  المرونة وتشمل قدرة الإرادة للإستجابة لكل ما يواجه المنظمة (ب 
 .  استماع الإدارة لكل مطالبهمو  التواصل المتبادل وتشمل حاجة العاملين للصراحة (ت 
الوسائل توفر الإدارة اساليب يمكن من خلالها التواصل مع كل العاملين فيها مثل التدريب وتبادل  (ث 

 .  المعلومات 
لتحقيق النجاح الجماعي في تشمل تهيئة فريق عمل متكامل يسعى سويا و  العمل من خلال الفريق (ج

 .  العمل

 
جودة الحياة الوظيفية وأثرها على الالتزام التنظيمي لموظفي وزارتي العمل والتنمية الاجتماعية في قطاع  سمر البياري:(1)

 . 16ص، 2018، غزة، الجامعة الاسلامية، رسالة ماجستير، غزة
خالد(2)  وبن  المجال  :  بوحفص  في  الوظيفية  الحياة  جودة  ادارة  الانسانية،   المهنيفلسفة  العلوم  ، الاجتماعيةو   مجلة 

 . 124ص،  2015، 20العدد
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الإيجابي: (ح فيها  الاستجابات أن    الموقف  العاملين  تشجع  الإدارة  من  الولاء و   الإيجابية  روح  تنمي 
 (1)للإدارة

 : الهيكل التنظيمي سوء تصميم -1-7
المهمات  عمال وتوزيع  بناء هيكل تنظيمي فعال يساعد في تقسيم الا تحتاج اية منظمة الى تصميم و  

أن    الخاصة، كماالعامة و   كذلك النشاطات المختلفة من اجل السهولة في تحقيق الاهدافالادارية والفنية و 
جماعات بناء على موقعهم  أو    هذا الهيكل التنظيمي يحدد سلوك جميع الافراد العاملين سواء كانوا افراد 

 (2).داخل المنظمة

  بتحقيق الأهداف التنظيمية ولا حلا يسم ا كان تصميمه والهيكل التنظيمي قد يكون مصدر للضغوط إذ
ل من  يعيق القدرات الإبداعية لهم ويق  سلبي على العمال حيث   تأثيرمع فرص النمو والترقية وله    يتلاءم

وذلك نتيجة عدم   الاتصالوالسلطات والمسؤوليات ويصبح عائقا لعملية  الاختصاصات نشاطهم ولا يوضح 
يؤدي إلى الكثير من   ت لا الاتصامن حيث المستويات الإدارية التي تمر بها عملية كفاءة الهيكل التنظيمي 

 .(3) الاتصالعدم كفاءة عملية   يوبالتال التشويه للمعلومات 

 : نمط القيادة الإدارية-1-8
للتنظيم  الوظيفية  الحياة  طبيعة  تحديد  في  الرئيسية  العوامل  من  القيادة  نمط  القيادة  و   يعتبر  لنمط 

المنظ في  لدى مرؤو الممارس  الضغط  في ظهور  دور  بإمكان    (4) سيهمات  أمرا سهلا  ليست    أي فالقيادة 
بهاأن    إنسان  الشخص  ،  يقوم  من  أكثر  يستطيع  الاعتياديفالقائد  القيادة  طريق  على  حين  أ   وعن  صل 

تعاونية تنظيمات  العمل مع الأشخاص الأخرين في  فيها  تعمل  التي  ،  الاحسن, من خلال خدمته للجهة 
 .(5) والقيادة الإدارية تتطلب توفير رجال من نوعيات خاصة مؤهلين لقيادة الأفراد 

 
 80ص ، سعد العنزي : مرجع سابق(1)
عمرشوان:(2)  وجميل  شوان  حسن  التربوي يعقوب  والاشراف  الادارة  في  التنظيمي  والتوزيع،  السلوك  للنشر  الفرقان  ،  دار 

 . 136ص ، 2004، 1ط ، عمان،الاردن
 73ص، الفرماوي: مرجع سابقحمدي على (3)
الجامعة :وافية صحراوي (4)  اطارات  لدى  الذات  وفاعلية  التنظيمي  والولاء  المهني  بالضغط  وعلاقتها  التنظيمية  الثقافة 

 . 106،ص 2013، الجزائر،  جامعة الجزائر، أطروحة دكتورة، الجزائرية
 . 221ص، 2011، الاردن، عمان،  1ط، يعدار الثقافة للنشر والتوز علم النفس الشخصية،محمد جاسم العبيدي:(5)
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للضغوط إذا كان القائد يلعب الدور الرئيسي بينما يكون دور العمال ثانوي    ويعتبر نمط القيادة مصدر
الأوامر   تنفيذ  العمال  وعلى  وكبيرها  الأمور صغيرها  تشمل جميع  والتي  يده  في  السلطات  معظم  ويركز 

ن في العمليات الإدارية ودو   ت القرارا  اتخاذ المدير في    انفراد مع  ،  المناقشةأو    الرأيولاحق لهم في إبداء  
 .(1) ظروفهمو  مراعاة مشاعر العمال ومتطلباتهم

 : الانظمة واجراءات العملالتشدد في تطبيق – 1-9
وروتينية الاجراءات والتشدد الكبير في الالتزام بموجبها وغموض الوظائف المصحوبة    تعقد الانظمة 

بموجبها،و السير  في  الكبير  والتشدد  والانظمة  اللوائح  وجمود  القرارات  التنظيمية  غ  بمركزية  الرؤية  ياب 
الواضحة للمنظمة وعدم قدرة المنظمة على فض الخلافات والنزاعات بين العمال والاساليب الغير اللائقة  

البشرية للموارد  الفاشل  والتسيير  العمال  مع  التعامل  تبسيط  ،  في  تطبيقها    ت الإجراءابينما  في  والمرونة 
 . يساعد على خلق مجال من الحرية

ويفسح   والابتكار  الابداع  على  يشجع  الحرية  من  مجال  تخلق  العمل  واجراءات  الانظمة  مرونة  أن 
وبما   أعمالهم  أداء  في  تقابلهم  التي  التغييرات  لمواجهة  جديدة  أساليب  عن  للبحث  العاملين  أمام  المجال 

بأنه مشارك في    المنظمة وبذلك يقدم كل فرد أفضل مجهوداته وقدراته لاحساسه  وازدهاريؤدي الى نمو  
وبعكس الحال حينما تسود روتينية الاجراءات وجمود    ،كل النتائج الايجابية المترتبة على تفوق المنظمة

وتعقد الأنظمة مما يجهض الافكار الابداعية ويجعل المنظمة عاجزة عن مواجهة المتغيرات والتطورات في  
د المستويات الادارية كلها عوامل تحبط رغبة الافراد البيروقراطية والروتين والطابع الرسمي وتعد أن    بيئتها،

في المزيد من العطاء، وتحد من حريتهم في تعديل تلك الاجراءات بما يتفق مع المستجدات مما يؤدي  
يلتزم   الموظف  يجعل  مما  العمل  واجراءات  بأنظمة  الزائد  والروتين  المرونة  بعدم  تتسم  تنظيمية  بيئة  الى 

 (2).حلول جديدة لإيجاد ل الخروج عنها بهذه الانظمة ولا يحاو 

 : العدالة التنظيمية غياب-10- 1
يرتبط بجملة من المتغيرات   نالمرؤوسيمن قبل    الادراك المنخفض للعدالةأن    لقد وجدت دراسات عدة

الجسمية،    كانخفاض السلبية،   والامراض  والصراع،  والتمارض  التغيب  وزيادة  والدافعية،  الوظيفي  الرضا 
 

 102على عسكر:مرجع سابق، ص(1)
كلية الاقتصاد  ،  رسالة ماجستير في الادارة العامة ، العاملين  علابداالمعوقات التنظيمية  ، 2006سعود بن محمد العريفي: (2)

 . 76السعودية،ص، جامعة الملك عبد العزيز ، والادارة
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وارتفاع معدلات الشعور بالضغط النفسي، كما وجدت دراسات اخرى ارتباط ذلك بانخفاض الثقة بالرئيس  
التنظيم  العدالة  ادراك  نتائج  وتعتبر  المنظمة  ممتلكات  واتلاف  السرقات  وارتفاع معدلات  ية من  والمنظمة 

الكثير من الانفعالات  أن    فقد وجد المختصون   ،العوامل الرئيسية في تحديد طبيعة الحياة الوظيفية لتنظيم
من خلال ملاحظة الاخرين يعاملون  أو    عدم تطبيق العدالة،  بسبب السلبية التي يشعر بها العاملون هي  

اء الرئيس المباشر في أد الة ومحاولة  كما وجد الباحثون ارتباطا بين عدم تطبيق العد ،  بطريقة غير عادلة
الى سلبية نوعية    رما يشي. وهو  (1) العمل، والشكوى والتذمر والسرقة، والنزاعات والغياب المرضي وغيرها

 . ويعيق تطبيق برامج جودة الحياة الوظيفية الحياة الوظيفية
أدراك أن    من  تتأكد أن    مةلذا على المنظادراك العدالة يزيد من دافعية الافراد للعمل،  أن    كما وجد 

وعي   وزيادة  عادلة،  وسياسات  اجراءات  تطبيق  خلال  من  وذلك  ايجابية،  مستويات  في  للعدالة  الافراد 
معهم الانساني  والتعامل  للموارد  العادل  التوزيع  ومن خلال  بها،  لهم، ،  الافراد  الهامة  المعلومات  وتوفير 

وجد  كما  الشفافية  أكثر  أن    وزيادة  احسواالافراد  اذا  لهم  بالنسبة  بها  المرغوب  غير  لنتائج  أن    تقبل 
عندما   مقارنة  مرغوبة  غير  النتائج  كانت  كلما  الاجراءات  عدالة  أهمية  وتزداد  عادلة،  كانت  الاجراءات 

مرغوبة النتائج  العدالة ،  تكون  مستوى  على  بها  مرغوب  الغير  للنتائج  الافراد  تقبل  مدى  ويعتمد  كما 
منحوا عدالة تعاملية عالية توضح سبب الذين    ا عليها، فمثلا المسرحين من وظائفهمالتعاملية التي حصلو 

وأقل احتمالا لمقاضاة   واقل ردة فعل سلبية،  للأمرالتسريح وضرورته بصورة تحترمهم، يكونوا أكثر تقبلا  
المتغيرات ،  ،شركاتهم مقارنة بنظرائهم العدالة بمجملة من  العدال  وبوجه عام ترتبط  بالانفعالات  فترتبط  ة 

فالعدالة ترتبط بالسعادة والرضا الوظيفي، كما يرتبط الظلم بالغضب والحزن والخوف، كما ترتبط العدالة 
السلبي، من جانب   المزاج  بالظلم  الشعور  للفرد، في حين يعزز  المزاج الايجابي  فالعدالة تعزز  بالمزاج، 

النفسية  العدالة بجملة من متغيرات الصحة  الذات،  مث  أخر ترتبط  بالنفس وتقدير  بالثقة  العدالة  لا ارتباط 
 (2)والظلم بالاكتئاب والشعور بالقلق.

ويعود الاهتمام بالعدالة التنظيمية إلى مجموعة من الأسباب منها الحاجة إلى التخلي عن السياسات 
ن وتبني سياسات  التنظيمية غير المناسبة والقائمة على البيروقراطية ومشاعر الظلم والتهديد لدى العاملي

أخلاقية أخرى تتسم بالعدالة التنظيمية والدعم التنظيمي بما يكفل الاستمرارية والفعالية التنظيمية في الأجل  
 

 . 10ص ، 2019،  الطبعة الاولى، أفاق للنشر، المقياس العربي للعدالة التنظيميةدليل حمود الخضر وجاد الرب:(1)
المجلد  ،  جامعة الكوفة ،  مجلة القادسية للعلوم الادارية والاقتصادية، كلية الادارة والاقتصاد علك الخفاجي: ، حاكم جبوري (2)

 . 13، ص2012، 3العدد، 14
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منع السلوكيات المعادية أو    كما يعود الاهتمام بالعدالة التنظيمية إلى وجود تحد في السعي لتقليل  البعيد،
 اسا عن غياب العدالة التنظيمية  للمجتمع الصادرة عن الموظفين الناتجة أس

 تتمثل أهمية العدالة التنظيمية من دورها المؤثر في السلوك التنظيمي من خلال الاتي :و 
من  - كل  أشار  اذ  الشخصية  المصلحة  لتحقيق  وسيلة  غالبا  أن    (tyler ,smith)  تعد  ما  الافراد 
التي   مضاعفة مكاسبهم الشخصية عند تفاعلهم مع الاخرين، ولكنهم يختاروا النتائج والاجراءات   ن يحاولو 

 .تخدم وتنسجم مع مصالحهم فقط

العدالة التنظيمية تعمل على ترتيب الافراد ضمن المجموعة وبيان دور كل منهم ومكانته في عملية   -
، فضلا عن المعلومات المناسبة عن طبيعة علاقتهم بالمجموعة التي ينتمون اليها والسلطة ات أتخاذ القرار 

 .  الممنوحة لهم ضمنها
تولدة التي قد يشعر بها الفرد عن حالات الظلم  العدالة التنظيمية تؤثر في المشاعر الانسانية الم  -

 .سلوكية الادارة غير العادلةأو   ت التنظيميةانتيجة القرار 
 . احد ابعادها تؤثر على النتائج الفردية والتنظيميةأو  ادراكات العدالة التنظيميةأن  -
أتباع سلوكيات سلبية  ادراك العاملين لعدم توفر العدالة يؤدي الى مشاكل كبيرة في المنظمة وذلك ب  -

 .(1) ونقص الولاء والانتماء، وزيادة معدلات دوران العمل، ترك العمل مثل
العلوم  و  في  الباحثون  إدراك  ولقد  المنظمات  داخل  تتواجد  تنظيمية  ظاهرة  التنظيمية  العدالة  تعد 

مصطلح العدالة التنظيمية  أن    الاجتماعية أهمية توفر مبادئ وقيم العدالة داخل المنظمة منذ زمن بعيد إلا
سنة   في  إلا  يظهر  )  1987لم  جهمبارج  مقالات  بالعدالة geronbergفي  العامل  إحساس  على  ليدل   )

عدالة  على  الفرد  خلالها  من  يحكم  التي  الطريقة  أنها  على  الباحث  يعرفها  إذ  المنظمات  في  والنزاهة 
ويفهم من ذلك أننا  ،  نسانيالإ أو    الوظيفي   الأسلوب الذي يستخدمه المدير في التعامل معه على المستويين 

لعامل بها على الأسلوب الذي يتبعه  لنستدل على وجود العدالة في المنظمة من خلال الحكم الشخصي  
الترقية وغير ذلك إضافة إلى طريقة   ت آرئيسهم في توزيع العوائد كالأجر والمكاف وكيفية تحديده لشروط 

الجزاء على الأعمال أو    سواء تعلق ذلك بالعقاب على المخالفات   تعامله معه في تطبيق تلك الإجراءات 
 . الصائبة

 
 .13حاكم جبوري، علك الخفاجي : مرجع سابق، ص (1)
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أن العدالة التنظيمية قيمة متحصلة عليها من جراء إدراك العامل للنزاهة والموضوعية في الإجراءات 
المنظمة في  الحاصلة  المخرجات  نظرا  ،  (1) في  التنظيمي  السلوك  محددات  احد  التنظيمية  العدالة  وتعد 

تها بكثير من المتغيرات المؤثرة على نجاح المنظمات وتطورها وقدرتها على تحقيق أهدافها بكفاءة لعلاق
 .(2) ء التنظيميوفعالية كالرضا الوظيفي والالتزام والولا

الملائمة   السلوكات  كل  أساسا  أيضا  وهي  الاجتماعية  للحياة  القيمية  المعايير  أكثر  من  العدالة  إن 
 .واللائقة

اتجاهات غير   إلى سلوك  الأفراد  يدفع  توفرها  تتم بشكل صحيح وعدم  الأعمال  يجعل كل  فوجودها 
استخدام العدالة أن    تبين كيف  ةالتنظيمي مختلف البحوث في العدالة  أن    ،قانونية للحصول على حقوقهم  

 . (3) ووضع القرارات المنصف له تأثير على مواقف العمال وسلوكاتهم بشكل كبير
 دت الدراسات انه من الممكن تصنيف العدالة التنظيمية إلى أربع أنواع وهي: لقد وج

التوزيعية-أ الموارد،  :العدالة  توزيع  لعدالة  الفرد  إدراك  على  والمستوى  أة،  كالمكاف  وتركز  والراتب 
تقتضي ،،والمنصب الوظيفي والتقدير وهي  والاهتمام  كالحب  المعنوية  الموارد  الفرد  أن    وحتى  بإجراء  يقوم 

 مقارنة بينه وبين الآخرين وتتم العدالة التوزيعية وفقا لأحد قواعد التوزيع التالية: 
 .  :أي توزيع الموارد وفقا لنسبة مساهمة الفرد )أدائه((Equityالإسهام)-
 :أي توزيع الموارد بشكل متساوي على الأفراد بغض النظر عن مساهمتهم.(Equalityالمساواة)-
 أي توزيع المورد وفقا لحاجة الشخص بغض النظر عن مساهمته. : (Need) الحاجة-

  صورة تحقق عدالة التوزيع يسهم في قيام الافراد بتحسين  أن    كما وجدت عدة دراسات في هذا المجال
تركهم للعمل، ويقلل نسبة ارتكاب أعمال سلوكية خاطئة كالسرقة   احتمالمنظمتهم أمام الاخرين، ويخفض  

 والعدائية.
الإجرائية-ب  ولكنه   ،إدراك الفرد للعدالة لا يقتصر على عدالة توزيع الموارد فقطأن    إلى  :وتشير العدالة 

  ، والإجازات والدورات(لها تتخذ قرارات توزيع الموارد )كالراتب  لاالتي من خ(  الإجراءات )  يمتد إلى الكيفية
لا    لكن الأمر  ،كالبراءة والإدانة ()  القانونيةأو    (التعيين والتقييم والترقية و   كالتوظيف)  القرارات الإداريةأو  

 
، رسالة ماجستير العدالة التنظيمية وعلاقاتها بسلوك المواطنة التنظيمية لدى العامل بالمؤسسة الجزائرية،: هبي حياةذال(1)

 . 48ص ، 2014، جامعة أدرار
 .50المرجع نفسه، ص (2)
 .9ص، : مرجع سابقحمود الخضر وجاد الرب( 3)
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بل وقدرتهم على التأثير في سيرها من خلال مشاركتهم    ،  يقتصر على إدراك الأفراد للعدالة الإجرائية فقط
 في صياغة هذه الإجراءات كالأنظمة واللوائح والقوانين 

الافراد  المؤهلات أن    ويرى  على  بناء  التوظيفي  القرار  اتخاذ  يتم  عندما  مطبقة  الاجرائية  العدالة 
الاداء   تقييم  الى  ينظرون  كما  المطلوبة،  عند   باعتبارهالوظيفية  كما عادلا  الاداء  مع  متوافقا  يكون  ما 

من   الاجرائية  العدالة  المباشر أك ونوعا،وتعتبر  الرئيس  تقييم  في  تأثير  العدالة  أنواع  حدد  ثر  وقد 
 ( ستة قواعد من شأنها إرساء العدالة الإجرائية وهي: leventhal، 1980ال)تليفين

 . يجب تطبيق نفس الإجراءات على جميع الأفراد  -
 .  المحاباة الشخصية() تحقيق مصلحة للذات غير مستحقةأو   الابتعاد عن الانحياز الشخصي -
 .  الدقة() تبنى القرارات على قاعدة من البيانات الصحيحة وبأقل قدرة من الأخطاءأن   ـ يجب  -
 .  ح(التصحي) لزمأن  هنالك مجال لتعديل أي إجراء-
 توضيح موقفه )التمثيل( و  الفرد له الحق في إبداء وجهة نظره في الإجراءات -
 .  الأخلاقية() لا تنتهك الإجراءات القيم الأخلاقية لمجتمع الأفراد الذي ستطبق عليهمأن  يجب -

التعاملية:-ج ومدى اهتمامه    ،والتي تعتني الاحترام والأدب الذي يبديه المدير في تعامله مع أفرادهالعدالة 
والتي ترتبط بشكل أساسي بطريقة تعامل    ،كما تشير إلى طريقة تصرف الإدارة تجاه الأفراد ،  ورعايته بهم

  ، بمعنى آخر    الديبلوماسية والى غير ذلكأو    المديرين مع المرؤوسين على نحو من المصداقية والاحترام
 . (Bies&Moag 1986) جودة التعامل من متخذي القرار

المعلوماتيةال  -د المدير:عدالة  قيام  مدى  حول    وتعني  وواضحة  ودقيقة  وافية  بمعلومات  أفراده  بتزويد 
ورات الأفراد لمدى كونهم شركاء في  ص وتتعامل هذه البنية مع ت  ،الإجراءات ومخرجاتها التي تهم الأفراد 

تقدم تفسيرات    ومناسبة وكافيةدقيقة    ذا كانت إ  على ما  المعلومات وبالشكل المحدد تؤكد عدالة المعلومات 
 . وأنها متاحة لجميع من يحق لهم الاطلاع عليها، مقبولة للقرارات التي تتخذها المنظمة

خرجات المتعلقة  موبمعنى آخر تعني العدالة المعلوماتية المعرفة المقدمة للموظفين حول الإجراءات وال
ليقين، ففي الظروف الاقتصادية المتأرجحة، عدالة المعلومات تقوم بدور نفسي مهم في خفض حالة ابهم  

 .  كلما كانت العدالة المعلوماتية متوفرة، كلما قلت حالة الاستياء الوظيفي
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، عدالة الاجراءات أو    توزيع الموارد   لديهم سيطرة كبيرة على عدالة  ن لا يكو على الرغم من المدراء قد  
يمكنهم الكثير مما  لديهم  المزاجأن    لكن  لتحسين  العدالة   لموظفيهمالعام    يقدموه  عن طريق رفع مستوى 

 .(1) التعاملية والعدالة المعلوماتية التي تحت سيطرتهم

 فرص التطور والنمو الوظيفي:  قلة-1-11
لعمل والإرتفاع  وتتعلق فرص التطور والنمو الوظيفي بالفرص التي تتيحها المنظمة لتطوير مهارات ا

نقص فرص  أو    فغياب   ،يعتبر التكوين المستمر للعاملين وتنشيط وتجديد معلوماتهم مهماو بمستوى التأهيل  
 (2) .التكوين يعتبر مصدر للضغوط فإحساس الفرد بغيابها يعتبر مصدر للقلق والاحباط للفرد 

فز التي لها دور مهم في اثارة  تعتبر من الحوا  انهلا  الموظف،أو    تعتبر الترقية عاملا مهما للعامل
 (3).الدافعية لدى العاملين ليحسنوا أدائهم

 : الغير عادل تقييم الاداء -1-12
في   عادل  غير  توزيع  هناك  كان  اذا  خاصة  للضغوط  يعتبر مصدر  للأداء  عادل  الغير  التقييم  ان 

ويرغب معظم العاملين في معرفة   ةالترقيالاجور والحوافز وغياب المساواة في المعاملة وغياب العدالة في  
المسؤولين عنهم به على  يقومون  ما  فعل  ا و   ردود  لهم  التي تضعها  الاهداف  التي  أو    لادارةموقعهم من 

الوظائف بنفس  منهم  وقدرات  لقدراتهم  ادراكهم  ضوء  في  لأنفسهم  الشخصي    ،يضعونها  المستوى  فعلى 
الوظيفي ادائه  في  الضعف  وجوانب  القوة  جوانب  معرفة  على  الفرد  العملية  هذه  للشعور  أو    تساعد 

 (4) .بالاطمئنان عند مقارنة ادائه مع اداء الاخرين

لتق  نظام  لتقليص ضغوط  ويعتبر وجود  الهامة  الاساليب  احد  من  عادل وموضوعي  تقييم  الاداء  ييم 
يولد  ،  أدائه محل تقييم عادل وموضوعي يترجم في شكل ثواب وعقاب أن    شعور الفرد أن    حيث ،  العمل

كما انه يخفف من  ،  لدى الفرد شعور بالرضا الوظيفي وشعور بالعدالة مما يزيد معدلات ادائه في العمل

 
 .10ص، : مرجع سابقر وجاد الربحمود الخض(1)
 . 102ص، على عسكر:مرجع سابق(2)
 . 308ص، مرجع سابق :نوري منير(3)
 . 105ص ، نفس المرجع :على عسكر(4)
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دورية    تأثير فترات  على  الاداء  وتقييم  الحوافز  نظم  فحص  اعادة  فان  ولذلك  للضغوط  المسببة  العوامل 
 (1).لزيادة درجة موضوعيتها يعتبر أسلوب مناسب لتخفيف الضغوط تطويرهامناسبة من اجل  

 : للعمل  بالبيئة المادية معوقات تحقيق جودة حياة العمل المرتبطة -2

العمل   تشكل أصبح  الذي  الحديث  المجتمع  مسيرة  في  العامة  الفرد  بيئة  من  مهم  جزء  العمل  بيئة 
والانتاج والابداع سمته الاساسية، لذا فأن العناية والاهتمام بظروف ومكان العمل وتوفير الاجواء المناسبة 

المسؤولية الرئيسية عن    عة على العطاء والانتاج من أولويات مهام الصحة والسلامة المهنية، وتقعجوالمش
الصحة والسلامة المهنية على الجهات المسؤولة وذلك بوضع التشريعات اللازمة والاشراف على تنفيذها  

وصحية لكافة العاملين    وفق أعلى المستويات في المجال الطبي المهني، التي تلزم توفير بيئة عمل امنة
 (2).وطخالية الى ابعد حد من المخاطر وقليلة التوتر والضغ

بيئة المادية للعمل عناصر مثل الحرارة، الاضاءة، الضوضاء، وتصميم مكان العمل، فالمهن  التشمل  
الغرض من استخدام المكان يحدد العناصر التي ينبغي  أن  تحتاج الى هذه العناصر بدرجات متفاوتة وكما

احد مستشفيات الطب النفسي بصورة تسهل الاداء على مستخدم المكان، وفي دراسة اجريت في  و   توافرها
يستند الباحثون في هذا المجال  و   ترتيب الاثاث له اثر على التفاعل،أن    والتي توصل اليها الباحثون الى

في تفسيرهم للعلاقة بين البيئة والسلوك على مجموعة من المداخل منها مدخل الضغط البيئي الذي يشير  
لانسان تمثل مصادر ضغوط عليه مثل التهوية الرديئة  بعض عناصر البيئة التي يتعرض اليها اأن    الى

أو   الضجيج والازدحام الذي يجد الفرد فيها نفسه غير قادر على التحكم  ،التلوث   ،الحرارة،  (3)وقلة النظافة
غير منتظمة، اما عن بيئة العمل في المستشفيات فالممرضين ومساعدي أو    التصرف في بيئة مزدحمة

من غ اكثر خطر  البيولوجية  التمريض  والاخطار  والاشعاعات  المسرطنة  الكيميائية  للمواد  للتعرض  يرهم 
يكون  و  ، جراء التعرض لمواد العمل الملوثة،حوادث العدوى من انتقال الامراض بفعل الاحتكاك بالمرضى و 

كذلك   المستشفيات عرضة  مع  مستخدمي  التواصل  المجتمعألمشاكل  ا  فراد  من  يصعب  قد  لمهام والذي 

 
 . 145ص، مرجع سابق : محمد الصيرفى(1)
 . 16ص ، 2008، ليبيا، 1ط، أكتوبر 7منشورات جامعة ، الصحة والسلامة المهنية مفتاح عبد السلام الشويهدي، (2)
 . 107ص،   على عسكر: مرجع سابق(3)
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طرفهم  اة د المؤ  الاستعجاليةمن  المصالح  في  خاصة  اكثر  ذلك  ويلاحظ  بحكم  و   ،  العقلية  الامراض  طب 
 (1)ذويهمو  تعرضهم للاعتداءات من طرف المرضى

الفرد  و   التصميمأن    كما راحة  لتحقيق  اللازمة  الوسائل  توفير  وعدم  العمل  لمكان  السيئ  الترتيب 
 (2)غوط العمل والاقلال من الطاقة الي يبذلها ستؤدي الى ظهور ض

فالبيئة المادية للعمل الغير مناسبة وظروف العمل السيئة تؤثر على سلوك الافراد وتؤدي الى الاحباط  
 . وتنعكس سلبا على الاداء وجودة الحياة الوظيفية

 :التي تحول دون تحقيق جودة حياة العملوسنحاول توضيح البعض من عناصر البيئة المادية 

 الحرارة:  -2-1
افضل درجة أن  درجة مئوية وقد وجد  37,8الى  36,8بين  تتراوح درجة حرارة جسم الانسان الطبيعية

 (3) في المئة45درجة مئوية مع رطوبة نسبية   22حرارة لبيئة العمل هي  

تو العليا  طرفها من حيث الزيادة والانخفاض  تكون الحرارة مصدرا للضغط في حالة  وتتحكم المراكز 
ا الجسمفي  حرارة  درجة  تنظيم  عملية  في  حرارة  ،  لدماغ  درجة  عند  تضبطها  ما ،  تقريبا  37حيث  فاذا 

فانه   المستوى  هذا  تقل درجة حرارته عن  يتواجد في وسط  انه  الجلدية  الفرد عن طريق حاسته  استشعر 
حيث يتأثر جسم الانسان بارتفاع وانخفاض درجة الحرارة ويؤدي ارتفاع    (4) العكس الصحيحو   يشعر بالبرد 

كثيف عرق  خروج  الى  الحرارة  بالجسمو   درجات  الاملاح  نقص  يسببه    بالإضافةهذا  ،  بالتالي  ما  الى 
اما في حالة التعرض الى درجة حرارة منخفضة لفترة  ،العيون و   التعرض المباشر للحرارة الى التهابات الجلد 

الجسمطويلة ح تقلص الاوعيةو   يث تنخفض درجة حرارة  الى  ذلك  الجلد  و  يؤدي  الدموية في    الشعيرات 
الشعور  و  الحراري  الاجهاد  اعراض  ومن  المباشرة  للبرودة  المعرضة  الاجزاء  التعب  و   بالإجهاد خاصة 

 ( 5) .الشديد 
 

 
(1 )Les risques professionnels à l’hôpital,  dossier documentaire, service documentation, école des 

hautes études en sante publique ,2013  
واخرون:  (2)  عقيلي  العمل)در   أختبارعمر وصفي  ضغط  تشكيل  في  والفردية  التنظيمية  المتغيرات  في  أثر  ميدانية  اسة 

 . 11ص، 2008، سوريا، جامعة حلب، مجلة بحوث، الجامعات السورية(
 . 48ص، الشويهدي: مرجع سابق(3)
 . 107ص ، على عسكر: مرجع سابق(4)
 . (172، 168ص ) 2007،  مصر، القاهرة، 1ط،  دار الفجر لنشر والتوزيع، الصحة المهنيةاحمد زاكي حلمي: (5)
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ضغط   بأمراض  للمصابين  السماح  عدم  هي  العالية  الحرارة  درجة  من  الوقاية  المرتفع  وطرق  الدم 
اماكن  في  بالعمل  الجلد  وامراض  القلب  العالية  وامراض  الراحة  ،  الحرارة  وفترات  العمل،  ورديات  تنظيم 

 (1) .للعاملين

 : الغير مناسبة   الاضاءة -2-2
يحدث الاثر السلبي في حالة الاضاءة المتطرفة. حيث تؤدي الى مشكلات الصداع الناتج من تكيف  

 (2)واضحة   العضلات للتمكن من رؤية
التي يجب  الاساسية  العوامل  يعتبر من اهم  العامل،أن    وعامل الاضاءة  توافر أن    تتوفر في مكان 

  والقدرة على التركيز والدقة في العمل  للأفراد الاضاءة المناسبة يؤدي الى الشعور بالراحة النفسية والجسدية 
 (3)الى مراعاة الالوان التي تطلا بها الجدران واسقف وقاعات العمل بالإضافة

العصبي الاضطراب  المستمر  بالصداع  والشعور  العينين  اجهاد  الى  يؤدي  الاضاءة  النفسي  و   وسوء 
 . وكثير ما يكون سببا في الحوادث  الذي ينتج عند انخفاض الاداء  سرعة التعب والاجهاد 

 الاشعاعات:  -2-3
خطر    الى  العاملين  بعض  في  و   الاشعاعات يتعرض  يعملون  الذين  الكشفأهم  العلاج أو    جهزة 

المشعة،أو    ومساعديهم  كالأطباء  بالأشعة المواد  لإنتاج  منشأة  في  يعملون  اجأو    من  البحوث ر عند  اء 
بعض  أو    التهابات أو    باستخدام هذه المواد وتؤثر الاشعاعات على جهاز تكوين الدم وقد تصيبه بتشوهات 

الجلد  على  وتأثر  السرطانات  التشوهات و   انواع  خطر  لها  كما  الشعر  وتساقط  الجلد  احمرار  في  تسبب 
 (4) .لجنسيالخلقية للمواليد والاصابة بالعقم ا

 :الضوضاء-2-4
الضجيج  الطافة أو    يعتبر  أشكال  من  فالصوت شكل  الهوائي  التلوث  من صور  الضوضاء صورة 

يتحرك عبر الهواء على شكل موجات، ونطلق لفظ ضوضاء على الصوت الغير مرغوب فيه والذي قد 

 
 .48ص: مرجع سابق، الشويهدي(1)
 . 108: مرجع سابق، صعسكر(2)
 . 58ص: نفس المرجع، الشويهدي(3)
 . 175ص: مرجع سابق، احمد زاكي(4)
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الازعاج  من  نوع  لنا  شدتهأو    يسبب  بسبب  أما  بشكل  أو    الاضطراب  وقوعه  بسبب  أو    مفاجئبسبب 
الف تمنع  قد  والتي  عليهاستمراريته  التركيز  يريد  فيما  التركيز  من  وقالقيام  أو    رد  الصوت أن    وجد   د به. 

 (1) بالتالي زيادة افراز الادرينالينو  العالي من شأنه استثارة الجهاز السمبثاوي 
النوع   حيث  من  الضوضاء  التعب و وتختلف  اعراضها سرعة  ومن  والتأثير  الارهاق  ،  الاجهاد و   الشدة 

 .(2) الصمم التدريجيأو  ضعف السمع، مواصلة الانتاجعدم القدرة على ، العصبي

الدموية والدورة  القلب  وعلى  السمعي  الجهاز  على  الضجيج  التخاطب و   ويؤثر  امكانية  على    يؤثر 
مراعاة كل  ،  ومن اساليب الوقاية من الضجيج اجراء الفحوصات الطبية،  والتفاهم بين الافراد اثناء العمل

بناء   عند  والمعمارية  الفنية  الجدران  المستشفيات الامور  وارتفاع  والنوافذ  الاسقف  حيث  والفواصل   من 
 (3) والممرات وتوفير وسائل الراحة في اماكن معزولة عن مكان العمل

 : الرديئة  التهوية-2-5
اسباب   ومن  العمل  مكان  في  للتنفس  المناسب  الصحي  الهواء  توفير  في وتعني  التهوية  سوء 

 :  الاستشفائيةوخاصة في المصالح  المستشفيات 
بالعاملين   - وازدحامه  العمل  مكان  لاستقبال    بالإضافةضيق  المخصصة  الاماكن  ضيق  الى 

 .ذويهمو  المرضى
 . عدم وجود فتحات كافية لتهوية الطبيعية -
 . الطبية  والمعدات  بالأجهزة ازدحام مكان العمل  -
 .  الكريهةانبعاث الروائح  -

 
 

 
 . 108: مرجع سابق، ص عسكرعلى (1)
 . 174: مرجع سابق، صأحمد الزاكي(2)
 . 58ص : مرجع سابق، الشويهدي(3)
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 بالأمراض وتأثيراتها الصحية تتمثل في ضيق التنفس والتعب والاضرابات العصبية والنفسية والاصابة  
الاست،(1) المعدية المصالح  في  التهوية  سوء  يشكل  لها شفائية  ولا  بل  العمال  على  فقط  للضغط  مصدرا 

 . تتسبب في تعقد حالاتهم الصحيةو  انعكاسات سلبية على المرضى

 النظافة:  قلة -2-6
من   تعد  ووجود ال عوامل  الالنظافة  العمل  مكان  في  النظافة  عدم  لأن  الداخلية  العمل  بيئة  في  هامة 

  الأمراض ووقوع حوادث متنوعة قد تؤدي الى عجز دائم   لانتشارمخلفات الإنتاج والغبار هي مناخ ملائم  
  ، تاحر تجعله متوتر وغير مو   ا لدى العاملفانعدام النظافة مكان العمل يحدث أثر نفسيا سلبي،  عن العمل

المرتفع  المستوى  يؤمن  حيث  العمل  وجو  العاملين  وقدرة  صحة  على  الحفاظ  في  اساسي  دور    لنظافة 
التعرض   الادنى من  الحد  العمل  النظافة في مكان  اهمال    المعدية  للأمراض والمستمر من  ومن مظاهر 

الكريهة   الروائح  انتشار  المستشفيات  في  وتصريفالنظافة  جمع  عدم  العمل  اماكن  تلوث   في  النفايات، 
الارضيات، واستمرار هذه المظاهر بدون شك سيؤثر على صحة العاملين والمرضى ويزيد الضغط عليهم  

 . ياة الوظيفيةحوينعكس سلبا على جودة ال

 : والترتيب  النظام غياب  -2-7
تضم عدة جوانب يجب مراعاتها بقوة ومنها خاصة موقع العمل وتخطيط    بيئة العمل في المستشفيات 

واستخدام اللون وادارة المرور داخل وحول الموقع   ،مكان العمل ونظم التخلص من النفايات الاستشفائية
للتوتر  واستبعاد  المسببة  البيئية  العمل وتزاحم العمال والزوار وضيق الحد منها، أو    العوامل  اماكن  ضيق 

ممرات و   رات المم تخصيص  النقل  عدم  على  و   لوسائل  الضغوط  زيادة  في  تساهم  كلها  الاسعاف  سيارات 
وهي جميعها تؤدي الى اثار مباشرة وغير مباشرة سلبا وايجابا على صحة العاملين    تعيق الاداءو   العمال

 (2)توفير سبل الراحة والرفاهية من الشروط الاساسية اللازم توفرها في بيئة العمل أن  كما
 
 

 

 

 
 . 60ص، سابقالمرجع نفس ال (1)
 . 49ص المرجع نفسه، (2)
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 تصميم مكان العمل:  سوء -2-8
الحسبان، في  تأخذ  التي  هي  العمل  اماكن  لتصميم  طريقة  افضل  وضعيات    ان  الاولى  بالدرجة  و 

  فالمحيط الفيزيقي وما يحيط بالعامل من ادوات وآلات   ثم في المرتبة الثانية محك الاداء  العمل المتبناة،
اولية،و  فيزيقية يؤدي  و   مواد  تؤثر سلبا ظروف  لها سوف  تقييمها ووضع حدود  يتم  لم  اذا  العمل،  تحتها 

 (1)بالتالي على العملو  على العامل
في أعماله المكتبية    لاستعمالهتحرص المؤسسات الحديثة على تخصيص مكتب لكل موظف ومقعد  و 

أن   اختبار أثاث المكاتب ملائمة سطح المكتب لطريقة عمل الموظف، كما يجب   فييراعي  أن    لذا يجب 
ليسهل   الأثاث  بساطة  وكذلك  التفرقة  إداري لإزالة  مستوى  لكل  التصميم  وحدة  الأثاث  اختيار  في  يراعي 

 رتيبه وتنظيمية  ت
  ر المصمم البيئيهنا دو   ويأتيبيئات عمل تتفادى فيها الجوانب السلبية    بإيجاد وتبرز اهمية الاعتناء  

 .  تصميم مكان العمل والتصميم على اختلاف انواعه يستند على معاييرأو 
  ممسؤولياته تسهيلات سلوكية ويشير هذا البعد الى دور بيئة العمل في تمكين العاملين من اداء    -أ

 .  بصورة فعالة
 ة ودرجة الضجيج  تسهيلات مادية تتعلق بالراحة والامان في بيئة العمل وخاصة درجة الحرار  -ب 
تدور حول ما يوفره المكان من مثيرات تساعد على عملية الادراك وأداء المهام   إدراكيةتسهيلات    -ج

 المختلفة مثل درجة الاضاءة وامكانية تعديلها حسب اهمية النشاط  
الى    -د  البعد  هذا  ويشير  اجتماعية  يحققتسهيلات  الحيز    هما  مثل  الافراد  حاجات  من  المكان 

مستخدمي  الشخص بين  الاجتماعية  العلاقات  تكوين  وسهولة  العمل  بيئة  في  التحكم  على  والقدرة  ي 
 (2) المكان

العملأن    وبما الوقت أو    مكان  من  فترة  فيه  ويقضي  الفرد  فيه  يعمل  الذي  الوسط  هو  العمل  بيئة 
 :  تراعي أربعة محاور أساسية وهيأن   رة المستشفيات اد إولسلامته وصحته المهنية وجب على 

 
 
 

 
 . 136ص، 2004، الجزائر،  وهران، 2ط ،لنشر والتوزيعلدار الغرب  ،العمل البشري بوحفص مباركي: (1)
 . 109ص، على عسكر: مرجع سابق(2)
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حماية جميع العاملين في المستشفى من مخاطر طبيعة عملهم داخل المستشفى وكل ما ينعكس   -

 على صحتهم النفسية والجسمية: 
 . حماية المرضى داخل المستشفى من العدوى اثناء اقامتهم فيه -
 .  حماية المجتمع الخارجي من خطر التلوث الناتج من الانشطة العلاجية -
 (1) البيئة بكل ابعادها وجوانبهاحماية  -

 الوظيفة: خصائص ب  ةمرتبطال العملمعوقات تحقيق جودة حياة  -3

 : نخفاض درجات خصائص الوظيفةا-3-1
قدرة   مععدم  التجاوب  الوظيفة  درجات   محتواها   شاغل  انخفاض  بسبب 

 :ة،التنوع،الوضوح،الاهمية، التغذية الراجعة(ي )الاستقلال
ان نجاح المنظمات في تحقيق اهدافها يتطلب توافر عدد من المتغيرات التنظيمية بشكل سليم والتي  

من أهمها خصائص الوظيفة التي تؤثر في ولاء العاملين وفي مستوى ادائهم الذي بدوره يؤدي الى    تأتي
 نجاح المنظمات.

ال العناصر  تحتوي على  الاعمال توصف عادة من خلال مهام محددة  يفترض ان  بها  أن    تي  يقوم 
ينجز عمله،   تحتوي    المفهومأن    لاإالموظف حتى  قائمة  اكبر من كونها  بعدا  للوظيفة يضيف  الحقيقي 

على مهام محددة، فهي تشمل على اجزاء اخرى مثل السلطات والمسؤوليات والعلاقات بين العاملين وغير  
 (2) ذلك 

درجة الاستقلالية  ،  يشمل محتوى الوظيفة تلك الجوانب التي تحدد طبيعة العمل وهي: تنوع المهام  
 وحدة المهام.، درجة الصعوبة في المهام، درجة التعقيد في المهام، في المهام

تكمن في محتوى الوظيفة نفسها من حيث نوعها ومهامها والنسق الذي  أن    ومصادر الضغط ممكن
فب العامل صعوبةعتسير عليه  فيها  ويجد  التنفيذ  والسرعة في  الدقة  الى  تحتاج  الاداء.   ض الاعمال  في 

نتيجة عدم توافق ما يملك من قدرات وامكانات وعدم اتفاق الوظيفة مع تأهيل الفرد وقدراته واستعداداته 

 
 128ص ، الشويهدي: مرجع سابق(1)
المتعلمةعلاء ياسر حمدي خضير:  (2) بالمنظمة  وعلاقته  الوظيفية  الخصائص  ، رسالة ماجستير،جامعة الازهر،  نموذج 

 . 17ص، 2015، غزة
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ر، عدم وجود مواهبه وللمبادرة والابتكاو   فة للموظف فرصة لاستخدام مهارتهالشخصية وعدم اتاحة الوظي
 :(1) فرص في التقدم والنمو في الوظيفة، كذلك عدم تجاوب الفرد مع محتوى الوظيفة من ناحية

 . التعقيد و  درجة السهولة-
 . درجة تنوع المهام كلما كانت اقل تؤدي الى الضغوط -

تقبله للعمل وكلما  الاستقلالية أي كلما زادت حرية الفرد في اختيار السرعة التي يؤدي بها عمله زاد  
رص الترقية غياب ف،  ل  ستخدام الفرد لقدراته أثناء العم، عدم اجة الاستقلالية كان لها اثر سلبيقلت در 

الواجبات و  حيث  من  اعلى  مستوى  الى  بالتنقل  للعامل  يسمح  لترقي  ودقيق  واضح  نظام  وجود   عدم 
والمعنويةو  المادية  المزايا  من  الاستفادة  يفقده  مما  الترقية  ،  الصلاحيات  فرص  اتاحة  في  العدالة  وغياب 

 .(2) لجميع العمال الذين يشغلون الوظيفة
وقد اجريت العديد من الدراسات الخاصة بنماذج خصائص الوظيفة وبعض المتغيرات التنظيمية مثل  

هناك علاقة  أن    ومعدلات الغياب عن العمل، والحوافز وقد وجد كل من بيرس ودنهام   ،الرضا الوظيفي
ايجابية بين خصائص الوظيفة والرضا الوظيفي، وهذا يعني انه عندما تحتوي الوظائف على درجة عالية  
الخصائص  هذه  من  أقل  درجة  تضمنت  لو  مما  رضا  أكثر  يكونون  شاغليها  فان  الخصائص  هذه    من 

 هناك علاقة بين خصائص العمل ومعدلات الغياب عن العملأن  لى ذلك وجدواا بالإضافة
الوظيفة تم    ويشرح نموج خصائص  دقيقة ومنظمة    ةن واولدهام بطريقا عن طريق هكم  اقتراحهالذي 

العلاقة بين خصائص العمل ونتائج العمل مثل) الرضا الوظيفي، والانجاز،والغياب( ويتكون هذا النموذج  
ؤدي الى العديد من  تص اساسية في العمل تؤثر على ثلاث حالات نفسية والتي بدورها  من خمس خصائ

 . (3)النتائج الجيدة والنافعة للفرد والمنظمة
للباحثين)و  نموذج  وتشخيص Hockmam et Oldham 1975 – p77هو  لقياس  صمم   خصائص   ( 

إلى خلق حافز داخلي عالي لديهم   مميزات الوظيفة التي تنعكس على الحالة النفسية للعاملين مما يؤديو 
 :حيث يفترض هذا النموذج خمسة ابعاد وهي ، مل عتجاه الأ
 

 
والاداءيزلاقي مارك جي ولاص:  س،  أندروجي(1) التنظيمي  القاسم،  الجزء الاول،  السلوك  ابو  معهد الادارة ،  ترجمة جعفر 

 . 142ص ، 1991،  السعودية  ،الرياض، العامة
 .142صالمرجع نفسه، (2)
 .23ص، : مرجع سابقعلاء ياسر حمدي خضير(3)
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الوظيفة    -3-1-1 الفرد    والتي إستقلالية  تمتع  إلى  ممارسأكبر    ة بمسؤوليتؤدي    ة عند 
 : نشاطه

في جدولة اعماله وكيفية تنفيذها لكي  وتعني مدى ما يمنحه العمل للفرد من الحرية والتقدير الذاتي  
فعندما تكون درجة استقلالية الفرد ،  فشل عملهأو    يتولد لديه شعور بانه هو المسؤول شخصيا عن نجاح

ر من اعتماده على التعليمات  في تنفيذ عمله عالية فان تنفيذه عمله يعتمد على جهوده ومبادرته الذاتية أكث
بانها الدرجة التيHockmam et Oldhamعرفها)  التيالتفصيلية و  المنظمة من حرية على قدر   توفرها  ( 

تنظيمو   واستقلالية  عال في  للفرد  عملهو   خصوصية  الإجراءات و   جدولة  تنفيذ   التي  تقرير  في  سيطبقها 
 .  العمل

 , واحتياجاتها معرفةبمتطلباتها و  رؤيةوضوح الوظيفة التي تمنح العامل  -3-1-2
نتائج   تحقيق  مع  النهاية  الى  البداية  من  العمل  انجاز  مراحل  بموجبها  تترابط  التي  الدرجة  وتعني 

  الانتهاء و القدرة على البدءو  الفهمو  تتطلبها الوظيفة من المعرفة التيبانها الدرجة  (GUISE) وعرفهاملموسة 
 ولا لمخرجات واقعية.صللوظيفة و 

 : ا يمارسه  يالوظيفة التهمية أ -3-1-3
درجة التأثير المباشر للوظيفة على حياة اخرين سواء بأنها    (Hockmam et Oldham )  والتي عرفها

 خارجها.أو   في المنظمة اكانو 

 : مهارات الوظيفة المطلوب توافرها لدى الفرد عند ممارسة الوظيفة ال تنوع-3-1-4
والتي تناسب مهارته    الوظيفةتلفة يقوم بها شاغل  خالعمل من نشاطات مالدرجة التي يتطلبها  وتعني  

معنى للعمل    د لإيجافعندما يمارس الفرد مهارة واحدة في عمله فان ذلك يؤدي الى تقليل الفرصة  ،  وقدراته
للفرد   الفرص  يوفر  فذلك  مهارات  عدة  يمارس  عندما  والروتين  للإبداعاما  الرتابة  عرفها و   وتجنب  الذي 

Hockmam et Oldham   لعمل ب النشاطات  واسعة من  لتنفيذ رزمة  ما  تتطلبها وظيفة  التي  الدرجة  انها 
 (1)موهبة تعود للفرد نفسه.أو  معين بمافيها توظيف اكثر من مهارة

 

 23ص سابق علاء ياسر مرجع ( 1)
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للوظيفة    -3-1-5 الراجعة  ال  التيالتغذية  حجم  على  الوقوف  خلالها  من  نتائج  يمكن 
 : الفعلية التي تحققت عند ممارسة الاعمال 

المرتدة   المعلومات  من  ممكن  قدر  اكبر  على  للحصول  للعاملين  فرصة  ايجاد  على  ذلك  ويساعد 
تحسن قد  أدائهم  كان  مااذا  تقدم    (GUISE)  عرفها  والتي تراجع  أو    لمعرفة  التي  المعلومات  "درجة  بانها 

 (1) نتائج الاعمال التي يقوم به   يؤدونهافراد حول الانشطة التي  للأ
إستجابات الأفراد والموظفين تكون مختلفة لنفس المهنة  أن    إضافة لذلك فقد أشار هذا النموذج إلى

 ( خمسة  (  Hockmam Oldhamالواحدة  يتضمن  نموذج  بأنه  الوظيفة  خصائص  نموذج  الباحث  ويعرف 
الوظيفة،إستقلاليةالوظيفة)  أبعاد  ال  ،وضوح  الوظيفة،وظيفة  اهمية  مهارات  الراجعة(والذى   ،,تنوع  التغذية 

وشعوه بالمسؤولية عن نتائج العمل ونشاطاتها مما يضمن  ،  يخلق شعور لدى العاملين بأنه العمل له معنى
 .(2)وجودة اعلى وأداء مميز وقلة في دوران العمل ،تحفيز بدرجة عالية نحو العمل

 : وظيفة الضغوط العمل المرتبطة ب -3-2

 نوع وطبيعة الوظيفة:  -3-2-1
ما  أو    نتائج المترتبة على السلوكالتتفاوت المهن في طبيعتها من حيث المسؤوليات، طريقة الأداء و 

أن    مختلفة من الضغوط الواقعة عليه، فمن الطبيعي   به الفرد، هدا التباين يؤدي الى ايجاد درجات   م يقو 
تكون الأعمال التي تتضمن الحفاظ على حياة الناس أكثر مساهمة في القلق، مقارنة بالأعمال المكتبية  

الأجهزة    ءوالشي على  يعتمد  بعمل  مقارنة  القرارات  صاحبه  يتخذ  الذي  العمل  عن  يقال    لاتخاذ نفسه 
 .(3) قراراته

فة أكثر من غيرها قدرة  الخصائص التي تجعل الوظيأو    ويذكر محمد الصيرفي مجموعة من الصفات 
 على إحداث الضغط ومن هذه الخصائص :

 كثرة العمل وشدته.  -1
 قدراته. و  عدم استخدام الفرد مهاراته  -2

 
 . 23ص ، : مرجع سابقعلاء ياسر حمدي خضير(1)
 9المرجع نفسه. ص(2)
 . 97ص : مرجع سابق، علي عسكر(3)
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 ظروف عمل خطيرة.  -3
 . معقدة أو  واجبات صعبة -4
 ظروف عمل طبيعية رديئة وغير سارة  -5
 (1)عدم وجود تعاون مع الزملاء والمشرفين-6

مهنة   الصعبةوتعد  المهن  من  الأكثر  الشاقةو   التمريض  التي    و  الدراسة  ,فقد كشفت  للضغوط  جلبا 
الصحية النفسية    الاضطرابات أن    ، ممرضةو   ممرض   200على    Firth et al  .1988أجراها فريت وزملائه

الفرد  كتئاب وينعكس هدا الأخير سلبا على  مما يؤدي إلى الشعور بالا  ،الصعوبات المهنية    بارتفاعتزداد  
مستخدمي الصحة بكل فئاتهم وبالأخص المستخدمين المعالجين  أن    ،حيث يفقد حيويته ورغبته في العمل

خا المرضى  بجانب  هم  المكثفصوالذين  والعلاج  الإستعجالات  مصالح  بوحدات  بالأمراض    ة  والتكفل 
رضى عند المرضى  والم  للمعاناةغالبا ما يتعرضون إلى وضعيات قصوى في مكافحتهم المستمرة    ،الثقيل

 .(2) الذين يتكفلون بهم
التخصص الدقيق والطبيعة الروتينية للعمل تعتبر من مصادر الضغوط أن    كر جيرالد واخرون ذ كما ي

 نها: الوظيفية وأن بعض الوظائف بطبيعتها تتضمن ضغوط عالية وذلك لأ 
 مواد معينةأو  تحتاج إلى تركيز مستمر لمراقبة أدوات  -
 قرارات خطيرة  اتخاذ إنها في معظم الاحوال تتضمن  -
 تحتاج إلى تكرار تبادل المعلومات مع الأخرين  -
 غير أمنة  أو   العمل في ظروف مادية صعبة مثل العمل في بيئة غير نظيفة -
 فكرية  ةالقيام بواجبات غير نمطية تحتاج إلى معانا -
 (3) ء الرغبات تتضمن التفاعل مع الجمهور وما يتطلبه ذلك من مشقة لإرضا -
 هناك ضغوط تنشا نتيجة لنوع الوظيفة: أن  خظير كاظم وأخرون  فكما يضي -

 
 125ص: مرجع سابق، الصيرفى(1)
ما مدى فعالية برنامج تدريبي معرفي سلوكي في التخفيف من معاناة العمل)مصادر الضغط المهنية غربي صبرينة:  (2)

الملتقى الدولي حول المعاناة في ،  عدد خاص،  مجلة العلوم الانسانية والاجتماعية،نموذجا(لدى العاملات بالقطاع الصحي  
 .212، ص2013، جامعة ورقلة، العمل

بارون (3)  وروبرت  جيرينبرج  المنظماتإ:جيرالد  في  السلوك  على  ،  دارة  واسماعيل  رفاعي  محمد  رفاعي  وترجمة  تعريب 
 . 258، ص 2009،  السعودية، الرياض، دار المريخ للنشر، بسيوني
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 (: يوضح الضغوط التي تنشأ نتيجة لنوع الوظيفة 05جدول رقم )

 أسباب الضغوط المرتبطة بها نوع الوظيفة 
،  الصيادلة،  الأطباء  ،الممرضاتو   الممرضون ،    الطب

 رجال العلاج الطبيعي
لا عندما تكون صحة الإنسان في خطر تكون هناك ضغوط  

فهناك  ،القرار الصحيح بأقصى سرعة  اتخاذلها تستلزم  رحص
الضغوط   من  يستهاكم  الامراض   نلا  مع  التعامل  عند  به 

 البشرية.
الناس مع  الافراد،  المتعاملون  في  ،مديرو  الموظفون 

مدير   ،الاجتماعيةالمجالات   أي  إلى  بالإضافة  المحامون 
 تعمل تحت إمرته مجموعة من الموظفين. 

 

مثل:اللباقة،الحساسية   معينة  مهارات  تستلزم  وظائف  وهي 
ومن  الاخرين،  ود  على كسب  القدرة  الصدر،  سعة  والحذر، 

التأديب عملية  في  الافراط  عدم  هنا  في  أو    الضروري 
الضغوط أو    الاجراءات، تسبب  التي  القرارات  من  غيرها 
 .(1)للجمهور 

 
ساعات العمل    ،  اما عن مصادر الضغط المتعلقة بطبيعة وظيفة التمريض، فتتمثل في عبء العمل

الطويلة، نقص الدعم الاجتماعي في العمل خاصة من طرف المشرفين، والممرضين الرؤساء والادارة،خطر  
ل التعدي والتهديدات الملقاة أثناء  اعأف  بالإبر المستعملة،  كالإصابة   التعرض للأمراض المعدية، حوادث عمل

، العمال والممرضين،عراقيل النمو المهنيصراع الدور وغموض الدور، نقص  ،  تأدية مهامهم، نقص النوم
 ( 2) العمل بالقرب من الاشخاص ذوي امزجة صعبة ومرضى حالتهم الصحية خطيرة 

 : متظلبات الوظيفة العلائيقية -3-2-2
المرضىوتكم التعامل مع  العمل،  ذويهمو   ن في  حيث ،  الادارة  و الاطباء  و   المشرفينو   ،  الزملاء في 

العلاقا الفرد    العنصرت  توفر  لوظيفة  العلاقات التفاعلي  نطاق  الاخرين  أو    يشمل  مع  المطلوب  التعامل 
 :ومن مصادر الضغط الناشئة عن جماعة العمل(3) ومتطلبات العمل الجماعي 

 . زرتها لهاافتقار الفرد الى دعم الجماعة ومؤ -
 .  الافتقار الى تماسك الجماعة-

 
معاصرةالفريجات واخرون:  حمودكاظم    خضير(1) مفاهيم  التنظيمي،  ،  الاردن ،  عمان،  1ط،  اثراء للنشر والتوزيع ،  السلوك 

 . 293، ص 2009
( 2 )Asstsas mieux gerer l’exposition professionnelle au stress en milieu Hospitalier ,NIOH, 

http://www.ASSTSAS QCCA , Montreal(quebec)canada,2009 
 . 143ص ، مرجع سابق  سييزلاقي وولاص: (3)
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 ( 1) .الجماعةالصراع بين أفراد و  التنازع-
الاس  المصالح  في  العمل  مع  تشفائيةوطبيعة  التعامل  تتطلب  وصعوبة  و   المرضى  للصحة  ذويهم 

وقد ينتج عن سوء فهم الجمهور لدور الموظف وسوء  ،  التفاهم معهم يعتبر من مصادر الضغطو   التعامل
يعمل   التي  للوائح  يتعرض  ،  ي ظلهاففهم  فقد  العمل،  تعوق  الاعتداء صور غير مشجعة  الى   الموظف 

  خاصة   يكون ذلك تأثيره السلبي على الموظفو   يضعه الجمهور في موضع العدو لهمأو   الجارحة  بالألفاظ
 (2) لتقدير بدلا من الاهانة ا  الذي كان متوقعاو  كان من النوع المخلص في عملهأن 

العلاقة و   لى الوظيفةالعلاقة مع المشرفين عو   الناتج من نمط الاشراف  الضغطالى مصدر    بالإضافة
الاطباء مصدر و   مع  كانت  كلما  الاحترام  وعدم  التوتر  يسودها  العلاقة  كانت  فكلما  الادارة  مع  العلاقة 
متطلبات العمل الجماعي و   الى علاقة العامل مع جماعة العمل داخل الوظيفة الواحدة   بالإضافةللضغوط  

الاقسام   وبين  الواحد  قسم  في  التعاون  تد   المختلفةوغياب  وعدم  المعلومات  التي  وغياب  بالصورة  فقها 
 (3) يحتاجها الاداء في الوظيفة 

 : المناوبةنظام العمل ب  -3-3
المنظم التتابع  يقظة  نفي حياة الا   الطويل الامد و   ان  ساعة، اوجد    24راحةفي    -نوم، نشاط   –سان 

السا يشبه  ما  في  متعاقبا  دوريا  ومعدلا  حيويا  ايقاعا  الانسان  خلق  لدى  كما  الفترة،  هذه  في  الحيوية  عة 
الابحاث  اظهرت  كما  البشري،  جسم  في  معتادا  محددا  التغيرات أن    نشاط  مع  يتغير  البشري  الجسم 

الى    الفسيولوجية  الليل (، اضافة  النوم في  النهار،  المعتاد )يقظة في  المعدل  العمل ضمن  يتطلبها  التي 
لهذه الاوضاع   ونتيجة  الفسيولوجية،  بالتغيرات  يتعلق  فيما  البشري  الجسم  الحاصل في  التكيف  تغير في 

الليلي ا لذي يتطلب  المعتادة فان العامل يجد نفسه في وضع في غاية الصعوبة ازاء التكيف مع العمل 
وتوفر المستشفيات خدمات للمواطنين على  ( 4) ( ساعة  24تغييرا في كل دورة اعتياد الجسم البشري خلال )

المناوبة وقد بينت الدراسات ،  مدار الاربعة والعشرون ساعة ووظائفها بحاجة ضرورية للعمل وفق نظام 
 

الأحسين حريم:    (1) منظمات  في  والجماعات  الافراد  سلوك  التنظيمي:  ع، ب ط،   ، دار الحامد للنشر والتوزيعمالالسلوك 
 . 288، ص 2004عمان، الاردن، 

 . 75الفرماوي: مرجع سابق، ص  (2)
 .142صسابق،   مرجعوولاص: سيزلاقي (3)
البشرية(4)  العمل والهندسة  لطباعة والنشر  ،  نجم عبود نجم: دراسة  الصفاء  ،  2012،  الاردن،  عمان،  1ط،  التوزيعو   دار 

 .416ص
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سلبي   تأثير  لها  المناوبة  الاجتبان  والعلاقات  النوم  عادات  الشعور  على  بحالات  ترتبط  حيث  ماعية، 
زيادة حوادث العمل، وينخفض الولاء والالتزام اتجاه المنظمة خاصة اذا لم ،  بالتعب، اضطراب في الشهية

تتأثر    جسم الانسان وحالته الفسيولوجيةأن    فمن المتعارف عليه،  تطبق العدالة في توزيع مناوبات العمل
هناك   يكن  لم  لو  العمل خاصة  مدة  اليومبطول  مدار  كافية على  الدراسات   ،راحة  اثبتت  الذين  أن    وقد 

 (1) .بالضغط اشد من الذين يعملون في النهار  يعملون في الليل يكون شعورهم

م، قارنت مستويات الضغط لدى   1997( أنجزت في جوان  Dartiguepeyrouوفي دراسة لدارتيقوبيرو)
عمل  سنوات  خمس  لهم  الذين  في  أو    الممرضين  المناوبةاكثر  بنظام  تعمل  التي  العمل    مناصب 

العادي بالنظام  تعمل  التي  العمل  مناصب  في  يعملون  الذين  مأو    والممرضين  في  تشفيين  سالثابت، 
مدينة بايون بفرنسا، حيث كانت نسبة الاجابات على الاستبيان المقدم لهذه و   عموميين في مدينة داكس

المتحصل عل 86.3الشريحة   النتائج  وقد خلصت  الإعداد %  نتيجة  يكون بصفة مرتفعة  الضغط  بأن  يها 
لدى   الضغط  مستوى  كبير  فرق  يلاحظ  حيث  المرضى  ومرافقة  والموت  للممرضين  كافي  الغير  المهني 
الممرضين الذين يعملون بنظام المناوبة أكثر من النظام العادي وقد يزيد من الضغط عوامل اخرى كعبء  

الممرضين العاملين بنظام المناوبة ضمن العمل الفريقي مما يؤدي العمل والنقص في الدعم وعدم اندماج  
المناوبة اواخر  في  الاجهاد  علامات  ظهور  الممرضين  ،  الى  من  للضغط87وكثير  حلول  يقترحون   % 

الاعتراف بما يقدمونه من  و   تليينها،و   التقليل منه وذلك من خلال زيادة تعداد العمال، تعديل اوقات العملو 
 (2) .الضغط والتكفل النفسي دورات تكوينية للتسيير يجهم فإدماو  دات و مجه

 زيادة وقلة عبء العمل:  -3-4
تهديد   موقع  الوقت  بضغط  والاحساس  الزائد  العمل  للفرد و   يقع  و ضغط  في  ،  الارباك  يشكل  ما  هو 
المتاح،  العمل الوقت  في  انجازها  الشخص  يستطيع  بمهام لا  القيام  زيادة عبء  يعني  المهام وهذه  ،وهو 

 تتطلب مهارات عالية قد لا يملكها الفرد. 
 لى:إوتنقسم زيادة العبء 

 .غير كافو  حيث يتعين على الموظف اداء اعمال كثيرة في وقت قصير بء عمل كمي:ع-

 
 .101ص ، على عسكر:مرجع سابق(1)

(2)Datriguepeyrou :etude comparative des niveaux de stress des jeunes infirmieres en poste de 

volante et poste fixe des hospitaux publics de DAX et Bayonne ,sante publique, 1999, volume 11, 

N2,pp137-154 
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 . وهو عبء ناتج عن نقص المهارات المطلوبة لأداء مهام معينةعبء عمل كيفي: -
رئيسيا   سببا  للعمل  عبء  زيادة  العملوتعتبر  ضغط  و لحدوث  الاخطاء،  كثرة  عليه  تدني  و   يترتب 

كمية العمل اكبر من قدرات الفرد  أن    اضافة الى انه قد ترجع صعوبة العمل الى    ،   مستوى صحة الفرد 
مما يجدد حيوية  ،  الاحساس بالضغطو   الابتعاد و   ولهذا فقد يكون للاسترخاء فائدة احيانا في تجديد النشاط

 (1) .يعطي اكثر في مجال عملهو  اطاالشخص، ويجعله أكثر نش

مارتان   اندرياس  اشار  الصحة  أن    Andreas martensوقد  في  للمساعدين  العمل  ومتطلبات  العبء 
وقدم   فالعبء الجسماني يلعب دور رئيسي في مشكلة حمل المرضى،  مختلفة  العمومية كانت محل ابحاث 

 : حتوت على النماذج والمميزات التاليةمشروع يركز على دراسة فعالية الاجراءات المتخذة التي ا
 . اعطاء اعتبار لشروط العمل  -
 التدرب على الميدان -
 .)2(اعطاء اهمية للمصالح الفردية  -

للضغط اخر مسبب  عامل  العمل  قلة عبء  للفرد و   ويعتبر  ازعاج  ميزة  ،  مصدر  يأخذ  الذي  فالعمل 
حماس الفرد يعد سببا من اسباب الضغط  و   اهتمامات و   يرضى قدرات   الذي لاو   التكرار وقلة الدافعيةو   الرتابة

 ( 3) المهني 
للضغط أن    كما يعتبر مسببا  المتوقع  العمل  بسبب الاخرينو   حجم  العمل  اعباء  مبادرة  أو    اذا زادت 

ينجزوا عدة اعمال في وقت أن    اذ عليهم،  فردية دون مبررات واضحة صار العاملين في موقف صعب 
ذلك من استهلاك طاقتهم، تحمل بعض الموظفين العبء    يتبع  الاجهاد وماو   الارهاق واحد مما يؤدي الى  

لا يكون  و   محدودة ولا يساهمون في تحمل الاعباء  بأعمالالاكبر دونا عن باقي الموظفين الذين يقومون  
غط  قيام رئيس العمل بتوزيع الاعباء بعدل على قوى العمل من الموظفين، حتى لا يرتفع ضب   هناك حل الا 

 
أكتوبر، أدارة المطبوعات    7ة النفسية، منشورات جامعة  عمر مصطفى محمد النعاس :الضغوط المهنية وعلاقتها بالصح  (1)

 . 42، ص2008، مصراتة، ليبيا، 1والنشر، ط
(2)Andreas Martens : Ameliorer L ergonomie a l hopital : possible ?,centre hosptalier universitaire 

vaudois , lausanne , suisse, journee de la societe suisse pour l ergonomie (suisseergo) ; 7-8 septembre  

2006 
( 3 )Benatia Yacine : lepuisement professionnel chez les infirmiers urgentitiste, magister en 

psychologie , universite de constantine,2008 
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على   العاملين  لجميع  الانتاجية  ونقص  المعنويات  هبوط  الى  يؤدي  قد  مما  اخرى  دون  فئة  على  العمل 
 ( 1)المدى الطويل

 : خصائص الدور -3-5
والضغط  التوتر  احتمال  يزداد  والمدركة،  والمؤذاة  المتوقعة  الادوار  بين  الاختلافات  تكون  ما   بقدر 

 الاختلافات بين فعاليات تلك الادوار هي:على اداء الجماعة و  يرات السلبيةالتأثو  الصراع حول الادوارو 
المتوقعة يسلك سلوكا  أن    : يتوقع الرؤساء والمرؤوسين والزملاء وكل فرد من افراد الجماعةالادوار 

السلوك هذا  تحديد  ويمكن  الوظيفي،أو    معينا  الوصف  تشمل  بعدة طرق  للفرد  المتوقع  مسمى  أو    الدور 
المستشفى  يقوم مدير أن    وبناء على ذلك يتوقع  ،بموجب توجيهات اخرى صادرة عن المنظمةأو    الوظيفة

تنظيم التمريض  مدير  يتوقعمن  فيما  عملياتها،  كل  وادارة  رئيسة  و   بتنظيم  وتقوم  التمريض  قسم  ادارة 
اي من    ولا يتم الاتفاق حول   ،بالأطفالادارة النشاط في الجناح الخاص  و   الممرضات بقسم الاطفال بتنظيم 

الاعمال المستشفىأو    هذه  مدير  بين  المتوقعة  التمريض و   التصرفات  بل و   مدير  فقط  الممرضين   رئيس 
 بموافقة الاخرين في مجتمع المستشفى. و 

 الاعمال التي يعتقد الفرد بضرورة ادائها.أو    : تتعلق الادوار المدركة بمجموع النشاطات الادوارالمدركة
كثيرة في موقف من    وجود عوامل اخرى أن    كثير من الحالات الادوار المتوقعة الاوتعادل الادوار المدركة في  

 .  غير واقعيةأو  بذلك تكون الادوار المدركة غير محددةو  تشويههو  المواقف قد يؤثر في ادراك الفرد 
المؤذاة ور المؤدى بوجه عام على الدور يعتمد الد و   فهي الطريقة التي يعمل بها الفرد فعليا   :الادوار 

 .بالتالي على الدور المتوقعو  المدرك
الدور المسؤولية المرتبطة  و   حدود السلطةو   : فهو عدم وضوح مدركات الفرد لواجبات الوظيفةغموض 

 تنتج حالة الغموض من عدة عوامل :و  بها

الحالة يتعين    يتأثر الدور بعدم وجود وصف وظيفي واضح للوظيفة المحددة وفي هذه أن    يمكن -أ
 .يتعرف على دوره بنفسهأن  يحاولأن  على الفرد 

تشير الدراسات انه كلما كان عمل الفرد اكثر  و   ثره في حالة نشوء غموض الدورألمستوى الوظيفة   -ب 
ايضا  الدراسات  تشير  كما  الوظيفة  الغموض في  احتمال  الدور  أن    تعقيد زاد  في  هناك غموضا 

 
الصيرفى:  (1) الانسانية(محمد  )العلاقات  التنظيمي  الوفاء لدنيا  ،  السلوك  ،  مصر،  الاسكندرية،  1ط ،  الطباعة والنشردار 

 . 329ص، 2007



 معوقات تحقيق جودة حياة العمل:  الثالث   الفصل

 

107 

 

التمريض   مدير  مستوى  واجبات  على  كانت  كلما  انه  كما  الادنى.  الوظيفي  المستوى  من  أكثر 
 انخفاض في الاداء  و  غير واضحة كان هناك غموض لدورو  الوظيفة غير محددة

  (1)السمات الفردية في احداث غموض في الدورأو  قد تساعد بعض الخصائص -ج
ب ببس   ين حديثي التعيينضغوط غموض الدور تظهر أكثر عند العمال الشبه الطبيأن    باحث ويرى ال

للعمال  ل  همافتقار  سريعة  توعية  الادارة  من  ويتطلب  عملهم  ومتطلبات  وحقوقهم  واجباتهم  عن  لمعلومات 
 الجدد بالواجبات والمتطلبات الوظيفية. 

الدور  اكثر حالة  أو    : يحدث صراع الدور حينما تتسبب الطلبات والتوجيهات المتعددة من شخص صراع 
ذهن   في  الشك  يجب عملهمن  ما  و أو    ، العامل حول  يؤدي  ومن  يؤدي  مختلفان من  متى  نوعان  هناك 

 صراع الدور: 
باين التوجيهات التي تصدر في وقت واحد لشخص يشغل  وتصراع داخل الدور وينتج عن تعدد  أ( ال

 يقوم بدور واحد مما يجعل الاستجابة لكل هذه التوجيهات في وقت واحد امر معتذرأو  وظيفة واحدة
 الصراع بين الادوار وينشأ عن الادوار المتعددة والمتزامنة التي تنتج عنها توقعات متضاربة. ب( 
نوع الوظيفة التي يشغلها الشخص وموقعها في التنظيم يؤثران في نشوء الصراع داخل الدور أن    كما

اداء   انخفاض  الى  يؤديان  قد  الادوار  حول  والصراع  الادوار  في  الغموض  تزايد  واستمرار  الادوار  وبين 
 (2).الجماعة وزيادة الضغوط على العامل 

 (: يوضح علاقة الأدوار 02شكل رقم ) 

 

 

 

 
 
 

مارك جي ولاص:  س،  أندروجيالمصدر: والاداءيزلاقي  التنظيمي  الاول،  السلوك  ابو  ،  الجزء  معهد ،  القاسمترجمة جعفر 
 . 142ص ، 1991، السعودية   ،الرياض، الادارة العامة

 
 220سيزيلاقي: مرجع سابق،، ص(1)

( 2 ) Le stress au travail :Dossier INRS extait du site :http://.www.INSR.FR.mise ajour 

15/12/2010 P05 . 

 
 
 

 

 غموض الدور                        صراع الأدوار                        
 عدم الوضوح فيما  يتعلق بالواجبات والمسؤوليات              الطلبات المتعددة والتوجهات المتضاربة من شخصين  

 يؤدي الى تزايد درجة التوتر والقلق  والنشاطات المرتبطة بدور الفرد الذي يقضي الى الشك    أو أكثر لاداء دور الفرد مما 
 وعدم الرضا          

 
 

 الدور المتوقع الدور المؤدى  الدور المدرك 

http://.www.insr.fr/
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 شخصية الفرد العامل: بالخصائص ال المتعلقة المعوقات -4
أو    خلال مسيرة الفرد في المنظمة قد لا تسمح له الظروف دوما بالوصول الى حالة التوازن النفسي

ذلك انه كثير ما يتعرض لعوائق وصعوبات تستلزم من الفرد تحقيق مطالب تكيفيه قد تكون  ،  تحقيق الذات 
والتأزم   النفسي  الضغط  تحت  الفرد  وقوع  احتمال  يعني  مما  واحتماله،  طاقته  من  (1) فوق  العديد  وتلجا 

 للأفراد   هاتالي إسناد الالضغوط في الاعمال المختلفة وب  درجة  معرفةبهدف    تحليل الوظائفالمنظمات الى  
السمات النفسية    شخصية الفرد التي تشير إلى مزيج من   الاعتبارويتطلب الامر الاخذ بعين    ،المناسبين

 ، متلك الفرد درجات متفاوتة من السمات المختلفة مثل الذكاءيوعادة ما  ،  صف الفرد  تالتي نستخدمها ل
بالنفس تميز    ،النفسية  ،الصلابة الحساسية  ،الواقعية،الثقة  التي  السمات  من  وغيرها  النفس  على  الإعتماد 

 .(2) الفرد عن الاخرين
العوامل   تتسبب في شعور  المتعلقة بجوانب  هناك مجموعة من  التي  بسلبية الشخصية  العامل  الفرد 

 جودة الحياة الوظيفية.

 سوء التوافق المهني: -4-1
متطلبات  مع  للعامل  الشخصية  وسمات  ومهارات  قدرات  تناسب  هذه    عدم  من  العمل  هذا  أداء 

 :  المتغيرات 
المهني  - التوافق  سوء  الى  تؤدي  التي  العوامل  من  للعامل  الصحية  الحالة  تكون  كانت ،  قد  وكلما 

دون نجاح يذكر مما يشعره    تأديتهأو    الحالة الصحية سيئة كلما وجد العامل نفسه عاجزا عن اداء عمله
 بالنقص  

العامل    - تكون ظروف  شكقد  من  فما  التوافق  سوء  في  سببا  الاسرية  أن    الاجتماعية  المشكلات 
ت التوافق،  والعائلية  هذا  في  مباشر  بشكل  للعامل  ؤثر  والمزاجية  النفسية  الانفعالية    ت والاضطراباالحالة 

 (3).والقلق والاحباط وغيرها من الاسباب الهامة لعدم توافقه في أداء العمل والنفسية والصراع

 
 75ص ، 2010، الاردن ، 1ط، دار الحامد لنشروالتوزيع، التنظيمي في منظمات الاعمالالسلوك شوقي ناجي جواد:(1)
 .124ص، على عسكر: مرجع سابق(2)
الانعكاسات النفسية والسلوكية )القلق، الاكتئاب وسوء التوافق المهني( لمستويات الاحتراق النفسي لدى بوحارة هناء: (3)
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 وى الصلابة النفسية: مست - 4-2
مصادر   مواجهة  على  تساعده  السمات  من  مجموعة  يمتلك  الذي  الفرد  الى  النفسية  الصلابة  تشير 
الضغوط، فالفرد الذي يتميز بالصلابة النفسية لديه القدرة على توقع الازمات والتغلب عليها وردود فعله 

والضغوط بالنسبة لهم تمثل    ة لضغوطعلى المواقف الضاغطة تعمل كمنطقة عازلة تخفف الاثار السلبي 
فكلما كان مستوى الصلابة النفسية للفرد (  1)عامل اثارة في حياتهم وليس مصدر مساهما في زيادة الحمل

فالصلابة هي السمة الشخصية التي يبدو انها تصقل    منخفض كان الفرد اقل قدرة على مواجهة الضغوط
مسايرة   على  اجدر  يكون  بالتحكم،  يتمتع  انه  يفترض  الذي  الصلب  والشخص  للضغط،  الفرد  استجابة 

التحدي،   انه  على  التغيير  مع  يتعامل  كما  الصل  اويمتلكو الانشطة  الشخصية  ذوي  ثلاثة  بالاشخاص  ة 
التي يواجهونها ويكونوا اجدر على   في الاحداث   انهم التحكم خصائص هامة وهي انهم يعتقدوا انهم بإمك

مسايرة الانشطة في حياتهم ويتعاملوا مع التغيير في حياتهم على انه تحدي، وفي دراسة لهذه الخصائص 
الحياتية على الصحة الشخصية   التغيرات  تأثير  انه كلما زادت خصائص الصلابة كلما قل  تم اكتشاف 

صقل التأثير السلبي لتغيير، وقد تم تقديم الصلابة على انها  أو    سية تعمل على توازن للفرد، فالصلابة النف
 (2)العامل الذي يخفض من الضغط عن طريق تغيير الطريقة التي من خلالها يتم ادراك الضواغط

 فنجد الافراد الذين يتسمون بالدرجة العالية من الصلابة النفسية يماثلون ذوي مركز التحكم الداخلي 
واخفاقاتهم انجازاتهم  ينسبون  الى جهودهمو   الذين  الدراسات و   قراراتهم  وتبين  الشخصية  الافراد أن    قدرتهم 

الوظيفي، الرضا  من  عالية  بدرجة  يتمتعون  الداخلي  التحكم  في  العالية  درجة  بيئة    ذوي  في  اغترابا  اقل 
مواجهة الضغوط وفي المقابل فان الافراد ذوي  العمل اكثر اندماجا في مهامهم الوظيفية، واكثر قدرة على  

درجة العالية في التحكم الخارجي يقعون في الجانب السلبي من التغيرات وتتسبب غالبية البحوث في هذا 
الى سوزان كوباسا العا kobasa Suzan الموضوع  الدراسات   ملينوالباحثين  بينت هذه  فقد  أن   معها 

 . ن بالصلابة النفسيةهناك سمات ثلاثة ميزت الذين يتمتعو 
من    - عالية  شعور  ،  الالتزام درجة  وغياب  به  يقون  بما  قوي  المهام    تأديةأثناء    الاغتراب اعتقاد 

 .  المطلوبة منهم

 
 .145: مرجع سابق، صعسكرعلى (1)
والاداري،عادل بن صلاح محمد بن مترك:    (2)  التنظيمي  النفس  للنشر، ط  علم  الوطنية  فهد  الملك  الرياض،  1مكتبة   ،

 . 145، ص 2007السعودية، 
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بان التغيير حقيقة ينبغي التعامل معه   الاعتقاد درجة عالية من التحدي للقيام بمهامهم من منطلق  -
 .  واستثمار للنمو الشخصي

مع ادراك شخصي في قدرتهم على التحكم  ،  التحكم في امورهم الوظيفية والحياتية درجة عالية من    -
الحياة ومضرات  مسرات  عند أو    في  الرئيسية  السمة  انه  الدراسات  وتبيين  الحياة  في  والعقاب  الثواب 

 .(1) هؤلاء

 نمط سلوك شخصية الفرد العامل :  -3 -4
هناك  أن    احصائي القلب وهم فريدمان وروزن مان اكتشفوامن خلال الأبحاث التي قام بها اثنان من  

مرتبطة   سلوكية  السلوك  اوصنفو القلب    بأمراض انماط  نمط  الى  الأنماط  )ب(    ، )أ(  هذا  السلوك  ونمط 
 ( بوجه عام بالخصائص التالية: أويتميز نمط السلوك الشخصية )

 .  الإقدام والطموح والتنافس والجرأة  -
 . لهم هما يقولخرين لتنفيذ يتحدث بانفعال ويستعجل الأ  -
 أكبر عدد من المهام في اقل وقت ممكن. زللإنجايكافح  -
 . مشغول دائما بالمواعيد المقررة للإنجاز وعنده توجه عملي -
 . الانتظارغير صبور ويكره  -
 في صراع مستمر مع الأفراد والأحداث والأشياء.  -

السلوكية   الأنماط  نمط من هذه  اي  لديه  فليس  الشخصية )ب(،  نمط  بين    والاختلافاما  الأساسي 
 (يسابق الزمن بينما يعتمد النمط )ب( الى ايقاع منظم. أالنمط )أن  النمطين هو

فردريك اعمال  اسهمت  مع و   ولقد  الناس  بها  يتفاعل  التي  لطرق  معرفتنا  في  كبير  بقدر  روزنمان 
اكتشف وقد  العالمان  الضغط  النمطي  أن    هذان  عرضالفرد  لخلق    ةاكثر  ميوله  نتيجة  القلب  لأمراض 

 (2)ضغوطات تساعد في ظهور امراض القلب.
 الاستعدادينحصر في دور   الاهتماموعند تناول شخصية الفرد وعلاقتها بمصادر الضغط السلبية فان  

النفسية للفرد فشخصية و   الشخصي في مواجهة هذه المصادر وانعكاس تلك المواجهة على الصحة البدنية

 
 .145ص: مرجع سابق، عسكرعلى (1)
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أو    لمصادر الضغوط وفي الغالب تعتبر شخصية الفرد عاملا وسيطا  الاستجابةالفرد لها دور في نوعية  
تلاف شخصيات  تزيد من وطأة الموقف السلبي، اي الضغط على الفرد وفي ضوء اخأو    تخفف    متداخلا

فانه التسلطية،    مالأفراد  مثل  فسمات  الضاغطة  للمواقف  افعالهم  ردود  في  تحمل  الانبساطيةيختلفون   ،
، درجة التفاؤل وغيرها من  سالثقة بالنفدرجة  ،  نمط )ا( من الشخصية،  الانفعاليةالقلق، الحالة  ،  الغموض 

الصفات أو    ختلفة اي تساهم هذه السمات السلوكية للمواقف الم  الاستجابات السمات لها علاقة في نوعية  
 (1).ايجابا في الضغوط الواقعة على الفردأو  الشخصية سلبا
 .(2)يوضح اهم المتغيرات الشخصية التي تؤثر على تجاوب الفرد مع الضغوط التاليوالجدول 

 يوضح اهم المتغيرات الشخصية التي تؤثر على تجاوب الفرد مع الضغوط :(06الجدول رقم)

 تأثيرها اتجاه  لمتغيرت الشخصية ا

 سمات الشخصية
 تأثربالضغوط من النمط المنبسط والنمط المتزن انفعاليا اقل  تأثرافالنمط المنطوي اكثر 

بالضغوط من النمط المنبسط المتزن  تأثرأكثر المنطوي بالضغوط من النمط العصابي /  
 انفعاليا. 

 ( B) بالضغوط من ذوي النمط تأثر( في الشخصية اكثر Aفالأفراد ذوي النمط ) نمط شخصية الفرد
 بالضغوط والعكس تأثركلما كان هيكل حاجات الفرد غير مشبع كلما كان الفرد اكثر  هيكل حاجات الفرد 
 بالضغوط. تأثرق القيمي متمركزا حول قيم محدودة وعالية كلما كان اكثر كلما كان النس النسق القيمي للفرد 

الضغوط عليهم من ذوي مركز   تأثيرالخارجي يختلف  طمركز الضبفالأفراد ذوي  التحكمأو  مركز الضبط
 .  الضغط الداخلي

التعامل مع الضغوط فلما كانت قدرات الفرد متنوعة وعالية كلما كان اكثر قدرة على   قدرات الفرد
 والعكس.

عدم المرونة والغضب(  ، الذهني الانغلاق) فكلما مالت شخصية الفرد الى الدوجماتية درجات الدوجماتية
 .  بالضغوط من الشخص الغير دوجماتي تأثيركلما كان اكثر 

 : الاكتئاب  -4-4
الارادة العمل ضعف  في  الاكتئاب  أعراض  بالنفس،    من  الثقة  القرار،  انعدام  اتخاذ  في  أو    التردد 

فتؤدي  ،  ذهنيةأو    سواء يدوية  بأعمالهكل هذه الاعراض تؤثر سلبا على قيام الشخص  ،  التصرف السليم

 
 . 143ص  ،على عسكر: مرجع سابق(1)
للصدمةطبي سهام:    (2)  الذاتية  الضغوط  أضطراب  مواجهة  باستراتيجيات  وعلاقتها   التفكير  ماجستير، أنماط  ، رسالة 

 . 139، ص 2005جامعة باتنة، الجزائر، 
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المهني الاداء  كانخفاض  العمل  في  مشاكل  خلق  الانتاجية،  الى  الشكاوي ،  انخفاض  نسبة    ارتفاع ،  كثرة 
 المتكررة  الغيابات ، ظاهرة التمارض ، المهنية  بالأمراض المصابين 

ويؤدي ذلك الى ،  في اعمالهم  بالإنجازمرضى الاكتئاب تقل طموحاتهم فيما يتعلق  أن    حيث يلاحظ
 . (1) عدم وجود الدافع لديهم للعمل والانتاج

 التشاؤم :  -4-5
الأشخاص اكثر تفاؤل اهم اكثر مقاومة للضغوط من غيرهم وتبرز اهمية  أن   الدراسات الحديثة وجدت 

في   المتفائلة  منظمة  الاتجاهات الشخصية  نحو  الفرد  ينتابها  التي  الإيجابية  العلاقات أو    النفسية  نحو 
من جانب الفرد من شانه    نالإجابي النفسي    الاتجاهأن    فيها ويروي المعنيون بالسلوك البشري   الاجتماعية

ثير بصورة ايجابية على عملية المواجهة مع مصادر الضغوط المهنية فالفرد الذي يكون اتجاها ايجابيا  التأ
العمل بيئة  في  العوامل  فيما(2) .لمختلف  التفاؤل  من  عالية  درجة  تتخللها  توقعات  يحمل  ما    يتعلق   غالبا 

وبالتالي تجنب النتائج السلبية    الاسترخاءبدورها تساعد على    بالمردود النفسي والمادي لجهود وهذه الحالة
العلاقات الإيجابية الجيدة في مكان العمل تساهم في ايجاد  أن    لمصادر الضغوط في مكان العمل وكما

الدعم   لتقديم  مساند  يعتبر ،  الاجتماعيمناخ  مع    الذي  الناجحة  للمواجهة  الفعالة  الوسائل  احدى 
 (3)الضغوط.

 : القلق  -6 -4
اضافة الى حالات دوران العمل وذلك  ،  السلوكية للقلق في الغياب المتكررعن العملتتمثل الاعراض  

الانصراف قبل الوقت المحدد لنهاية ،  من خلال عدم المكوث في وظيفة واحدة وكثرة التأخر عن العمل
دود  ر ،  التمارض، مع سلوكات الهروب من اداء العمل والمعاملات المختلفة، التدخين المفرط  كثرة،  العمل  

 :ومن مصادر القلق المرتبطة بالفرد وشخصيته ،في النوم اختلال، فقدان الشهية ، افعال عدوانية
 .الاحباط والصراع-
 . عدم الثقة بالنفس-
 . حترام الذات اعدم تقدير و -
 . جود صراعات تراكمية نفسيةو  -

 
 . 222صهناء: مرجع سابق، بوحارة (1)
 . 150على عسكر: مرجع سابق، ص(2)
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 (1) احداث ومواقف الحياة الضاغطة  بالأمنالعلاقات الاجتماعية وعدم الشعور   اضطراب  -

 قلة ونقص القدرات والمهارات والخبرات:  -4-7
تعتبر المهارات والقدرات التي يمتلكها الفرد من العوامل المؤثرة على ردود فعله لضغوط العمل،فكلما  

سهولة  أو    ع متطلبات وظيفته كلما قلت درجة صعوبةكان الفرد يمتلك من المهارات والقدرات ما يتوافق م 
يؤكد ماكجرات   طمصادر الضغو  له، كما  تلعب دور أن    على(  megrath 1976)  بالنسبة  السابقة  الخبرة 

في تحديد استجابة الفرد للضغوط وكيفية التعامل معها والمواجهة المتكررة لمصدر الضغط والتدريب    مؤثر
للتعامل مع الموقف سوف يؤثر على مستوى الضغوط التي يتعرض لها الفرد في موقف    الاستجابةعلى  

 (2)عديل ردود افعاله لتلك الضغوطتعمل على تمعين ويس
 ، ويلعب ذلك دور في تفاوت الشعور بالضغوط ومن امثلة هذه القدرات خروتتفاوت القدرات من فرد لآ 

 . القدرة على التكيف مع ظروف وبيئة العمل -
 .  القدرة على تحمل المهام-
 . القدرة على الانجاز والمثابرة -
 .القدرة على تحمل المسؤولية-
 . القدرة على التعاون والتفاعل مع الاخرين -
 . القدرة على التعامل والتكيف مع الضغوط -
 . القدرةعلى ضبط النفس-
 .بالعملالمرونة في مختلف المواقف والعلاقات الاجتماعية الخاصة -

 درجة الكفاية الذاتية:  -4-8
ذوي أن    فقد وجد   يدل مفهوم الكفاية الذاتية على ادراك الفرد لقدرته وفعاليته في مواجهة احداث الحياة 

الفسيولوجية    الاستشارةالدرجة العالية من الكفاية الذاتية يواجهون المواقف الضاغطة بدرجة منخفضة من  
ا في  الأدرينالين  من  اقل  الأزمات ،  لدممستوى  مواجهتهم  عند  نسبيا  هادئة  حالة  في  هؤلاء  يظل  وبذلك 

 . المصاحبة لهذه المواقف
 

 . 155ص   ، بوحارة هناء: مرجع سابق (1)
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 مفهوم الذات:  -4-9
يدل مفهوم الذات، الذي يترادف مع ادراك الذات على الصورة الكلية)الأفكار والمشاعر( التي يحملها  

ويتفق    الاجتماعيخلال تفاعل الفرد مع من يتواجد في محيطه    الفرد عن نفسه وهذه الصورة تتكون من
الفرد ذا  أن   مفهوم الذات الإيجابي يشكل النواة لشخصية القوية، وبناء على ذلك فقد وجد أن  الباحثون على

مع   الإيجابي  والتعامل  الضغوط  مصادر  مع  التعامل  على  قدرة  اكثر  الذات  مفهوم  من  العالية  الدرجة 
 .(1) جع الى المناعة الإضافية النابعة من الشعور الإيجابي بالنفسالمرض، وهذا را

 الحالة البدنية والنفسية:  -4-10
بليغا في درجة معاناته من الضغط المهني لأن الحالة    تأثيرتعتبر الحالة البدنية والنفسية للفرد ذات  

طبيعة   تحدد  التي  هي  فالتعب   الاستجابةالنفسية  الشديأو    للضغط،  مسببات  الإجهاد  من  يزيد  مثلا  د 
  الاكتئاب أن    الضغط كبير ويؤثر على ادراك للمواقف المسببة للضغط، كما  تأثير الضغط، يكون مستوى  

للفرد من    ةيقلل من مستوى مقاومة الفرد للضغط وللحالة الجسمانية ايضا تأثير كبير على مستوى معانا 
تجعل الجيدة  فالصحة  الدموي،  والضغط  السكري  كداء  مواجهته   الضغط  عند  للمرض  تعرضا  اقل  الفرد 

 (2). للمواقف الضاغطة
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 : خلاصة الفصل
 ولا يخل  تطبيق برامج جودة حياة العملأن    التطرق اليه في هذا الفصل نستخلص   مما تمن خلال  

بتحقيق حياة وظيفية للعاملين في مختلف المؤسسات    حلا تسم من العراقيل والصعوبات والمعوقات التي  
والقطاعات، ومن المهم تشخيص ومعرفة هذه المعوقات في اي منظمة حتى تتمكن من تجاوز عقباتها  
والتعرف على مصدر  الوظيفية  الحياة  قياس مستوى جودة  لمواجهتها ومن خلال  المناسبة  السبل  وايجاد 

النظ اعادة  عليها  وجب  المعوقات  جملة  رهذه  خلال  من  عملهم  وبيئة  العمال  اتجاه  سياساتها  من    في 
او مراجعة نظم الحوافز المادية ،ونمط الاشراف    ،كتوسيع مشاركة العاملين في اتخاذ القرارات ،  الاجراءات  

المادية    ،والمعنوية العمل  بيئة  ظروف  من  ،  وتحسين  وغيرها  الوظائف  واثراء  وتوسيع  تصميم  واعادة 
 . رية الضرورية لتحسين الحياة الوظيفيةالعمليات الادا
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 الجانب الميداني 
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 : تمهيد
الدراسة الح العمل لدى  اتهدف  التعرف على معوقات تحقيق جودة حياة  الى  الشبه لية  السلك  عمال 

 . (سنوات العمل ، التخصص الوظيفي ، الجنس) ظل بعض المتغيرات الديمغرافية طبي في
إن نجاح أي عمل متوقف بدرجة كبيرة على الإجراءات العلمية والمنهجية التي يتم إتباعها من أجل  

ن ذلك سنتناول في وانطلاقا م  ،فروضهاو   الحقائق المرتبطة بمتغيرات موضوع الدراسةو   جمع المعلومات 
الفصل   الدراسةيالميدان  ت الإجراءاهذا  في  المستخدم  المنهج  مستعرضين  للدراسة  مجتمع  و   ،  ة  تحديد 

البيانات و   الدراسة أدوات جمع  الدراسة وأهم  المعلومات وخصائصهاالسيكومترية )من  و   كيفية اختيار عينة 
 ناسبة لمعالجة البيانات إحصائيا.الم صدق وثبات( إضافة الى استعراض أبرز الأساليب الإحصائية
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 : المنهج المستخدم في الدراسة -1
معرفة التباين الموجود على   وكذلك موضوع دراستنا يتناول وصف ظاهرة جودة حياة العمل،  أن    بما

بالمنظمة، المرتبطة  العمل  حياة  جودة  تحقيق  )معوقات  الدراسة  محاور  على  العينة  استجابات    مستوى 
العمل   حياة  جودة  تحقيق  معوقات   ، للعمل  المادية  بالبيئة  المرتبطة  العمل  حياة  جودة  تحقيق  معوقات 

لعمل المرتبطة بالخصائص الشخصية ( تبعا  معوقات تحقيق جودة حياة ا  المرتبطة بخصائص الوظيفة،
لج  الديمغرافيةللمتغيرات   فالباحث  العمل(  سنوات  الوظيفي،  التخصص  المنهج    أ)الجنس،  اعتماد  الى 

لى تساؤلات الدراسة وفرضياتها، فالمنهج الوصفي تتعدد أغراضه  عالوصفي كونه يحقق الاهداف والاجابة  
توضيح الظاهرة،  ومقدرها  )وصف  و   ،العلاقة  الكامنة  الأسباب  معطيات استنتاج  من  معين  سلوك  راء 

  اكثر من المجالات التالية:أو    الات تطبيق المنهج الوصفي التي قد تكون واحدةمجكذلك تعدد  و    سابقة(
ووثائقأشخاص ) كتب  منشورةأو    منشورة،  ،  بما    ....الخ(.  حالات ،  ينمبا،  آثار،  غير  اخذنا  ونحن   ،

اكثر من الأساليب التالية:المسح  أو    التي قد تكون واحدةالدراسة لكونه متعدد الاساليب    متغيرات يناسب  
 التحليل الوثائقي.، الحصر الكمي، المعايشة الفعلية، العام

 طلاعية: تالدراسة الإس-2
كونها  تعتبر الدراسة الاستطلاعية من أهم الخطوات الرئيسية التي يقوم بها الباحث أثناء قيامه ببحثه  

لتعرف إضافة إلى ا  ،الباحث على التعرف عن قرب على الظروف التي سيتم فيها اجراء البحث    تساعد 
بيق ادوات طتواجهه في تالصعوبات التي ربما  و   التي يعمل بها أفراد العينة   على ظروف العمل الفيزيقية  

كونها تساعد الباحث على جميع ،  العلمي كله  اضافة الى انها تعتبر اساسا جوهريا للبناء البحث ،  بحثه
مجتمع الدراسة وكذا التعرف على كيفية واسلوب انتقاء عينة البحث  و   المعطيات الأولية عن مكان الدراسة

ق من الفرضيات ة الأساسية ويتم من خلالها التحقالدراسفهي تمهيد اولي لإجراء  ،  وفق موضوع الدراسة
العلمية والمنهجية   الباحث وهي فرضيات اجرائية وبصياغتها  الدراسة أن    من  والتأكد التي طرحها  ادوات 

للمعطيات   للمركز  اتستجيب  ميدانية  بزيارة  قمنا  وقد  وثبات  من صدق  الجامعي    الاستشفائيلسيكومترية 
مع القيام بجملة من المقابلات شملت    ى المعلومات التي تخدم موضوع الدراسةبعنابة بغية الحصول عل

لها علاقة بميدان الدراسة انطلاقا من رؤساء المصالح الطبية والجراحية وقد كان أول    التيكل الأطراف  
 .  2018نزول إلى ميدان الدراسة في إطار الدراسة الاستطلاعية في شهر مارس 
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تي سجلناها وكذلك للمقابلات التي اجريناها تمكنا من التعرف على مجتمع  ومن خلال الملاحظات ال
الذين    ينطبيالالسجلات المتمثلة في القائمة الإسمية للعمال الشبه  و   البحث والحصول على الوثائق الإدارية

إدارة  افقة من  الجامعي بعنابة واخذ المو   الاستشفائييعملون في جمع المصالح الطبية والجراحية بالمركز  
 على اجراء الدراسة الميدانية. المركز الاستشفائي الجامعي بعنابة  

 : الاستطلاعيةعينة الدراسة 
 :التاليةشملت التخصصات  عشوائيةاختيرت عينة الدراسة الاستطلاعية بطريقة 

 ) العلاج العام، المخبر، الأشعة( 

 مواصفاتها: و  حجم العينة الاستطلاعية -
 موظف وموظفة(.  30) العينة التي خضعت للدراسة الاستطلاعية بلغ عدد أفراد 

  حسب متغير الجنس: -1

 (: يوضح توزيع عينة الدراسة الاستطلاعية حسب متغير الجنس07جدول رقم )

 النسبة المئوية  التكرار الجنس 
 46.66 14 ذكور
 53.33 16 إناث

 %100 30 المجموع

 عينة الدراسة الاستطلاعية حسب متغير الجنسيوضح توزيع (: 01رقم )  دائرة نسبية

 
 

46.66%

53.34%
ذكور

إناث
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 حسب متغير التخصص الوظيفي: -2

 يوضح توزيع عينة الدراسة الاستطلاعية حسب متغير التخصص الوظيفي  :(08جدول رقم )

 النسبة المئوية  التكرار التخصص الوظيفي 
 33.33 10 العلاج العام 

 33.33 10 الأشعة
 33.33 10 المخبر
 %100 30 المجموع

 

 يوضح توزيع عينة الدراسة الاستطلاعية حسب متغير التخصص الوظيفي  (:02) دائرة نسبية رقم

 

 
  

33.33%

33.33%

33.33%

العلاج العام

الأشعة

المخبر
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 حسب متغير سنوات العمل:  -3

 (: يوضح توزيع عينة الدراسة الاستطلاعية حسب متغيرسنوات العمل 09جدول رقم )

 النسبة المئوية  التكرار سنوات العمل
 40 12 سنوات  5أقل من  

 26.66 08 سنة  15سنوات 6من
 33.33 10 سنة  15أكثر من 

 %100 30 المجموع

 

 يوضح توزيع عينة الدراسة الاستطلاعية حسب متغيرسنوات العمل (: 03رقم )نسبية   ةدائر 

 
 

  

40.02%

26.67%

33.31%

سنوات5أقل من 

سنة15إلى 06من 

سنة15أكثرمن 
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 الحدود الزمانية والمكانية للدراسة:  -3
 الجامعي بعنابة.  الاستشفائي بالمركزية : تم القيام بالدراسة الحالالحدود المكانية

وتم    2018أجريت الدراسة الفعلية مع تطبيق أدوات البحث الأساسي في شهر نوفمبرالحدود الزمانية:
وبذلك دامت الدراسة الميدانية تقريبا أربعة أشهر   2019ي  استرجاع استمارات البحث نهائيا في شهر فيفر 

العلم شأن    مع  في  كان  للميدان  نزول  مارس  أول  ذلسو   2018هر  الاستطلاعي في    كنوضح    ة الدراسة 
 .  وكيف كانت مجرياتها

 يوضح إجراءات الدراسة الميدانية  (:10رقم ) جدول

 الإجراءات الميدانية للدراسة  التواريخ
 ة الدراسة الاستطلاعيإلى الميدان في إطار  لالنزو  2018شهر مارس 
 الأساسية تطبيق أدوات الدراسة  2018شهر نوفمبر 
 إسترجاع استمارات البحث النهائية  2019شهر فيفري 

 

 عينتها: و  مجتمع الدراسة -4
  يقصد بمجتمع الدراسة جميع العناصر التي تشكل هذا المجتمع والتي يسعى الباحث بطبيعة الحال 

و أن    ، دراسته  نتائج  عليها  المستهدف  يعمم  المجتمع  فإن  وأهدافها  الدراسة  مشكلة  على  من  بناء  يتكون 
الشبه  الموظفين  المركز    ينالطبي   جميع  يبلغ عدد بعنابة  الجامعي  شفائيستالا العاملين في   613ه  ، والذي 

 . 2018إحصائيات سنة  حسب  موظف وموظفة

 الدراسة حسب التخصص الوظيفي مجتمع فراد بين توزيع أي :(11جدول رقم )

 النسبة المئوية  عدد العمال  التخصص 
 11.47 72 الأشعة
 10.92 67 المخبر

 77.32 474 العلاج العام 
 100 613 الإجمالي
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 الدراسة حسب التخصص الوظيفي مجتمع فراد يبين توزيع أ(:04دائرة نسبية رقم )

 

 
 

 
بانها(  sampleأما العينة ) الباحث    فيعرفها العزاوي  جزء من المجتمع التي تجري عليه الدراسة، يختارها 

 , لإجراء دراسته عليه وفق قواعد خاصة لكي تمثل تمثيلا صحيحا 
نتائجها قابلة    واعتبارات واع تراعي فيه قواعد    اختياربأنها    ويعرفها الراشدي علمية معينة لكي تكون 

أفراد المجتمع تكون ممثلة له لتجري عليها    من   للتعميم على المجتمع الأصلي بمعنى آخر هي مجموعة
ليست    ،الدراسة أحكامأو    مثالا  إلاوالعينة  منها  يستخلص  أمثلة  من  من  مجموعة  قدر  فيها    لاحتمال ا، 
ال  الاستعانةويمكن   الإجراءات  بعض  في  النظريةأو    علميةبها  تكون ،  الاستنتاجات  قد  العينة  فوحدات 

 (1)غير ذلك أو  مدنأو  شوارعأو  أشخاصا كما قد تكون أحياء 

  

 
 335ص: مرجع سابق،   هناءبوحارة  (1)

11.50%

10.95%

77.54%

الأشعة

المخبر

العلاج العام
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 عيار كفاية عينة الدراسة : م
 (krejcie&morgan ( جدول يبين حجم العينة المطلوب بمستوى دلالة:)0,05( ونسبة خطأ )0,95 ) (1 ) 

 العينة المطلوب (: يوضح حجم 12جدول رقم)

 المجتمع العينة
181 340 
186 360 
191 380 
196 400 
201 420 
205 440 
210 460 
214 480 
217 500 
226 550 
234 600 
242 650 
248 700 
254 750 
260 800 
265 850 
269 900 
274 950 
278 1000 

 
طبقية، وللإشارة فإنه تم توزيع    ةبطريقة عشوائي(موظف تم اختيارهم  250تكونت عينة الدراسة من )

عدم توفرها  مكتملة الإجابة و غير    لأنهاها  لكن جزء منها لم يسترجع وجزء آخر تم حذف  تمارةسا(  300)
الب المستجوبون على كل  الدرا  تكون   ، وبذلكيانات من قبل  )العينة الإجمالية في هذه  بــ  (  250سة مقدرة 

 موظف.
 

(1) Krejcie & morgan in their 1970 article determining sample size for research activities (educational 

and psychological measurement 30 pp 607.610) 
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 (: يوضح اجمالي الاستمارات الموزعة في الدراسة13جدول رقم )

الكلية   عدد الإستمارات
 الموزعة 

لتي لم  ا  عدد الإستمارات
 تسترجع

غير   عدد الإستمارات
 مكتملة البيانات

المسترجعة    عدد الإستمارات
 المكتملة 

 استمارة   250 20 30 300

 :متغير الجنسحسب  العينةخصائص 
  :يتوزع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس وفق الجدول التالي

 الجنس تغيرم   العينة حسبتوزيع أفراد :يوضح (14جدول رقم )

 النسبة المئوية  التكرار الجنس
 34.8 87 ذكر
 65.2 163 أنثى 

 %100 250 المجموع
موظف أي  87غير الجنس حيث يقدر عدد الذكورمتحسب  العينة ( توزيع أفراد 14جدول رقم )يمثل ال

 % 65.2موظفة أي بنسبة  163بينما يقدر عدد الإناث % 31.8بنسبة 

 تغير الجنسم   العينة حسبتوزيع أفراد يوضح (: 05رقم )دائرة نسبية  

 
 
 

34.8

67.22%
ذكر

أنثى
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 متغير التخصص الوظيفي حسب   العينةخصائص 
 : وفق الجدول التالي الوظيفيالتخصص  يتوزع أفراد عينة الدراسة حسب متغير 

 الوظيفي  تخصصالتغير متوزيع أفراد العينة حسب  :يوضح (15جدول رقم )

 النسبة المئوية  التكرار التخصص الوظيفي  
 %78.4 196 العلاج العام

 %11.2 28 المخبر
 %10.4 26 شعة الأ

 %100 250 المجموع
 

في العلاج    نالمختصي  الموظفينبيرة من أفراد العينة من  نسبة كأن    (15يتضح لنا من الجدول رقم ) 
  ة موظف يليهم الموظفون المختصون في المخبر بنسب  196ما يعادل  % 78.4العام حيث تقدر نسبتهم بــــ  

لأشعة بنسبة تقدر موظف وبنسبة أقل بقليل الموظفون المختصون في ا  28مايعادل    %  11.2قدرت بــــــ  
 . موظف 26ما يعادل    %10.4بـــــ 

 الوظيفي  تخصصالتغير متوزيع أفراد العينة حسب (: يوضح 06دائرة نسبية رقم )

 

 
 
 
 
 

78.40%

11.2

10.4

العلاج العام

المخبر

الأشعة
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 حسب متغير سنوات العمل:   العينةخصائص 
 يتوزع أفراد العينة وفق أقدميتهم في العمل حسب الجدول الآتي: 

 سنوات العمل  تغير متوزيع أفراد العينة حسب  :يوضح (16جدول رقم )

 النسبة المئوية  التكرار سنوات العمل
 %47.2 118 سنوات   5أقل من  

 %22.8 57 سنة  15إلى    06من 
 %30.00 75 سنة   15أكثر من 

 %100 250 المجموع
الموظفين الحديثي العمل حيث كبيرة من أفراد العينة من  الالنسبة  أن    (16يتضح لنا من الجدول رقم )

  لفئة الموظفين   %  30وبنسبة  ،  سنوات   5أقل من   أقدميتهم موظف    118ما يعادل    %47.20تقدر نسبتهم بـــ
  %22.80موظف ، أما الفئة الثالثة فقد مثلت نسبة   75سنة  ما يمثل    15أكثر من    أقدميتهمالذين تتراوح  

معظم أفراد العينة هم من الموظفين  أن    يمكن القول  سنة وبذلك  15الى   6موظف للفئة من    57ما يعادل  
 الشبه الطبيين ذوي توظيف حديث. 

 سنوات العمل ر متغي  توزيع أفراد العينة حسب(: يوضح 07دائرة نسبية رقم )

 

 
 

47.20%

22.80%

30.00%

سنوات5أقل من 

سنة15إلى 06من 

سنة15أكثرمن 
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 أدوات جمع البيانات:  -5
به  من في  أن    المسلم  الباحث  لأنسب  نجاح  الرشيد  الاختيار  على  يتوقف  اهدافه   ات الأدو تحقيق 

البيانات  على  للحصول  الأدوات  و،  الملائمة  لهذه  تمحيصه  في  يبذله  الذي  من  و   الجهد  انه  ذلك  معنى 
 ،فالأداة يحقق درجة معينة من الثقة في البيانات المتحصل عليها عن طريق ادوات البحث أن    الضروري 

جميع في  المستخدمة  الوسيلة  الجدولتهاأو    تصنيفهاأو    البيانات   هي  وهناك  التي  ،  الوسائل  من  كثير 
لتجنب  الواحد  البحث  في  معا  الوسائل  هذه  من  عدد  استخدام  ويمكن  البيانات،  على  للحصول  تستخدم 

 (1) هرة من كافة الجوانب لدراسة الظا و  عيوب احداها
الذي   الهدف  إلى  للوصول  الموضوع  الدراسة واختلاف طبيعة  باختلاف  البيانات  تختلف طرق جمع 

ة ولما كان موضوع دراستنا ينطوي على تشخيص معوقات تحقيق جودة حياة العمل لدى ترمي إليه الدراس
لحصول على اكبر قدر ممكن من المعلومات التي تخدم البحث ركزنا على كل وبغية ا  العمال الشبه طبي

السجلات  ومختلف  ،  المقابلة،  الملاحظة،  الاستبانة  على  الاعتماد وسيلة تساعدنا على جمع البيانات وتم  
 . الإدارية التي لها علاقة بموضوع الدراسة

 : الاستبانة -5-1
بعد    الاستبانةتمثل    بتصميمها  الباحث  قام  وقد  الدراسة  لهذه  الرئيسية  أدبيات    على   الاطلاعالأداة 

  الاستطلاعية الدراسة والإطار النظري والدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع الدراسة ومن خلال الدراسة  
الطبية  التي المصالح  مختلف  في  بالمركز  و   اجراها  بعد   بعنابه،الجامعي    الاستشفائيالجراحية  وكذلك 

طبي  الشبه  الموظفين  مع  العملآ استطلاع  و   ين المقابلات  حياة  جودة  تحقيق  معوقات  حول  وذلك ،  رائهم 
بالقطاع   العمل  في  الباحث  خبرة  الى  بالإضافة  تواجههم  التي  المعوقات  عن  اسئلة  الصحي  بتوجيه 

بها  و   والملاحظات  يعمل  التي  المصلحة  في  اليومية  المعايشة  نتيجة  الباحث  يمتلكها  التي  المعلومات 
والزيارات المتكررة للمصالح الطبية والجراحية الأخرى كل هذه العوامل ساعدت في بناء اداء الدراسة وهي  

 . الجامعي بعنابة الاستشفائيموجهة للموظفين بالسلك الشبه طبي الذي يعملون بالمركز 

 
العلمي،محمد شفيق:    (1) ال   البحث  العلمية، المكتب الجامعي  المنهجية لاعداد البحوث  ، 1985ديث، مصر،  حالخطوات 

 . 84ص 
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يقوم بوصف شامل لمراحل    فو لكي تكون اداة رئيسية لدراسة فس  ةالاستبان الباحث اداة    لاختيارونظرا  
مجتمع   افراد  على  تطبيقها  وكيفية  وبنائها  تم حساب صدقها  وكيف  ومجالاتها  وتعليماتها  واهدافها  بنائها 

 الدراسة وذلك على النحو التالي : 

 مراحل بناء الإستبانة:  -5-1-1
 الى صورتها النهائية فقد مرت بالمراحل التالية:  الاستبانةقبل وصول 

 تبعا لأسئلة الدراسة.   الاستبانةبيانات الى سوف تجمع بواسطة ( تحديد ال1
 .  الاستبانة(تحديد طريقة وشكل 2
 . الاستبانة(تحديد نوع المعيار الذي يحدد نوع الإجابة في 3
الجامعات ذوي خبرة لإبداء رايهم وملاحظاتهم في وضع    الاستبانة(عرض  4 اساتذة  على عدد من 

 ما اردوه.   وتعديلها بناء على الاستبانة
الدراسة لإبداء رايه وملاحظاته في وضع    الاستبانة (عرض  5 المشرف على  الأستاذ    الاستبانةعلى 

 . ه تعديلها بناء على ملاحظاتو 
 (اجراء اختبار الثبات، عليها بتوزيعها على عينة الدراسة الاستطلاعية.6
 توزيعها. و  في صورتها النهائية ثم طبيعتها ومراجعتها الاستبانة( كتابة 7

 : الاستبانة أهداف  -5-1-2
من الوسائل المساعدة على جمع البيانات التي تساهم في تحقيق النتائج التي تتوقعها الدراسة    تعتبر

ل  التي تهدف الى توضيح هدف الدراسة ومغزاها من خلال الحصو   الاستبانةلذا قام الباحث بتصميم هذه  
 على إجابات لتساؤلات الدراسة.

 صياغة اسئلة الاستبانة  -5-1-3
  التي يحرص الباحث على  ت المعلوماوذلك نظرا لأهمية نوع    الاستبانةلقد التزم الباحث بقواعد كتابة  

 موجزة   الاستبانةالوثوق بها فكانت و  عليها الاعتماد تكون كافية وشاملة لجميع جوانب الممتلكة ويمكن أن 
عن الكلمات الصعبة أثناء كتابة أسئلة    الابتعاد واضح ومفهوم وقد تم    بأسلوب بقدر الإمكان ومصاغة 

 . الأسئلة على اجابات غامضة ومعقدة مالتاش وكذلك عدم  الاستبانة
من    الاختياريناسب    وقد كانت نوعية الأسئلة من النوع المغلق الذي يتطلب الإجابة بالإشارة الى ما

 .متعدد 
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ت أفراد الدراسة على كل محاورها الخاصة    لاستجابات   الخماسيم استخدام مقياس ليكرت لتدرج  وقد 
إجابات   معوقات ب باختبار من خمس  عبارة  الإجابة على كل  المبحوث  ويحدد  العمل  حياة  تحقيق جودة 

د  معرض بشدة بالنسبة لمعوقات تحسين جودة حياة العمل وق ،  معارض ،  محايد ،  موافق،  وهي موافق بشدة
 . 1،2،3،4،5م على التوالي يلها الق  حدد 

 المحك المعتمد في الدراسة: 
الخماسي من خلال   لتحديد المحك المعتمد في الدراسة، فقد تم تحديد طول الخلايا في مقياس ليكرت 

المقياس بين درجات  المدى  ا  ،(4= 1-5)  حساب  تقسيمه على  ثم  للحصول  كومن  المقياس  قيمة في  بر 
(، وبعد ذلك تم إضافة هذه القيمة الى اقل قيمة في المقياس)بداية  0.80=    4/  5على طول الخلية أي )

أصبح طول الخلايا كما هو    الخلية وهكذاالمقياس وهي واحد صحيح(، وذلك لتحديد الحد الأعلى لهذه  
 : موضح في الجدول التالي

 .يوضح المحك، المعتمد في الدراسة: :(17) رقم جدول

 درجة الموافقة   المتوسط النسبي طول الخلية 
 قليلة جدا  (  % 36 - %20) من ( 1.80-1من )
 قليلة  (  %52 - %36) أكبر من ( 2.60  -1.80أكبر من )
 متوسطة  (  %68 - %52) أكبر من ( 3.40  -2.60أكبر من )
 كبيرة  (  %84 - %68) أكبر من ( 4.20  -3.40أكبر من )

 كبيرة جدا (   %100  -%84) أكبر من ( 5  -4.20أكبر من )
 

المتوسطات  ترتيب  على  الباحث  اعتمد  الاستجابة  مستوى  على  والحكم  الدراسة  نتائج  ولتفسير 
 . حسب المحك المعتمد للدراسة موافقةوقد حدد الباحث درجة ال، الحسابية

 : الاستبانةجالات م-5-1-4
سؤال وقد قسمت الى   75صفحات ومجموع اسئلتها بــ    05في  في صورتها النهائية    الاستبانة طبعت  

 : نيئجز 
الأول:   خاص بالبيانات الأولية والغرض من هذا الجزء هو معرفة بعض المتغيرات الشخصية  الجزء 

الخ ثلاثةوالوظيفية  الجزء  هذا  شمل  وقد  بالمبحوث  التخ  اصة  العمل،  في  الأقدمية  عن  صص اسئلة 
 .  الجنس، الوظيفي
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 خاص بمعوقات تحقيق جودة حياة العمل. الجزء الثاني: 
الجزء هو معرفة معوقات تحقيق جودة حياة العمل لدى موظفي السلك الشبه الطبي هذا  والغرض من  

 بالمركز الاستشفائي الجامعي بعنابة. 

 الخصائص السيكومترية للقياس: -5-1-5

 : الاستبانةصدق  -أ

 كمين حصدق الم-1-أ
اداة  صدق  مدى  على  قياس    لتعرف  في  وضعالدراسة  عرض    ت ما  تم  بصورتها    الاستبانةلقياسه 
المحكمين الملحق رقم)،  المبدئية على عدد من  و 3انظر  اسمائهم  والذي يوضح  تفضلوا ظ(  والذين  ائفهم 

ب  محتويات     بداءإمشكورين  حول  ومقترحاتهم  الفقرات   الاستبانةملاحظاتهم  ملائمة  درجة  على  والحكم 
هذه الملاحظات  بخذ  لا صياغتها اللغوية وقد تم اجال التي وضعت فيه،و للم  الانتماء ومناسبتها من حيث  

ال  والاقتراحات  الى  للوصول  وذلك  المشرف  من  و بتوجيهات  للإستبانة  النهائية  بعصورة  إجراء  تم  ض قد 
 : يما يلالتحويلات والمتمثلة في 

  نوذلك من اجل مراعاة طول المقياس وكذلك تشجيع الموظفي   الاستمارةبنود وتقليص  حذف بعض ال
يوضح  و   تجنب الملل الذي يصيب الموظف اذا كان ملء المقياس يتطلب مدة زمنية كبيرةو   على التعاون 
 .  في صورتها النهائية الاستبانة( يوضح 2والملحق رقم ) طلب تحكيم الاستمارة ( 01الملحق رقم )

 الداخلي: الاتساقصدق  -2-أ
الذي تنتمي    حوريقصد بصدق الاتصاق الداخلي مدى اتساق كل فقرة من فقرات الاستبانة مع الم  

الاسطتلاعية  العينة  على  الموزعة  الاستبانة  لفقرات  الداخلي  الاتساق  حساب  تم  وقد  الفقرة،  هذه  اليه 
  حور خلال حساب معاملات الارتباط بين درجة كل فقرة من فقرات موذلك من  ،  مفردة  30والمكونة من  

 . نفسه لمحورالاستبانة والدرجة الكلية ل
 الاول:  حورالداخلي للم الاستبانةصدق  احتسابنتائج 

 

Cronbach's 

Alpha 
Cronbach's Alpha Based on Standardized Items N of Items 

.908 .911 22 
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 حورللم الدرجة الكليةو    الاول محورالمعامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات (: يوضح 18جدول رقم )

Item-Total Statistics 
Corrected Item-Total   ارتباط المفردة بالدرجة الكلية

 Correlationمؤشر صدق المقياس د– لمحورل
 الفقرة 

.6650 
اتخاذ  تشجع الإدارة العاملين على المشاركة في  -1ع 

 القرارات

.4750 
يشارك العاملون حسب اختصاصاتهم في اتخاذ   -2ع

 القرارات التي تمس أعمالهم

.6130 
العاملين على تقديم   المستشفى تشجع ادارة -3ع

 الاقتراحات والآراء لتطوير العمل 

.6230 
المكافئات داخل  و  يوجد نظام واضح وملائم للأجور -4ع

 الداخل المستشفى

.1740 
المكافآت المعمول به في  و  العلاوات   نظام -5ع

 المستشفى لا يتسم بالعدالة

.2920 
أشعر بعدالة الأجور التي أتقاضاها مقارنة بمن  -6ع

 يؤدون العمل نفسه في المستشفيات الأخرى 
 يعامل الرئيس المباشر المرؤوسين بعدالة  -7ع 3700.

0.209 
صلاحياته  يفوض الرئيس المباشر جزء من -8ع

 للمرؤوسين

.3790 
  يشجع المشرف المباشر العمال على التعاون  -9ع

 التحسن المستمر للأداءو 

.3510 
الاتصالات سهلة بين جميع المصالح  -10ع

 الاستشفائية
 تهتم الادارة بإيجاد وسائل اتصال فعالة ومتطورة  -11ع 5170.

.7340 
الإدارة و  العاملينسريعة بين و  الإتصالات واضحة-12ع

 العامل و  مما يولد الثقة بين الإدارة

.6800 
تعلم و  تعطي الإدارة اهتماما كبيرا لبرامج التدريب -13ع

 العاملين

0.779 

 

   بالتكوينيوجد في المستشفى خلية خاصة -14ع
 العمل  روتطوي

0.749 
توفر الادارة التسهيلات والامكانيات اللازمة  – 15ع 

 لدعم وتنفيذ البرامج التدريبية



 إجراءات الدراسة الميدانية : الرابعالفصل  

 

134 

 

.7040 
مرونة كافية و  تمنح إدارة المستشفى تسهيلات-16ع

 الحياة الشخصية و  لتحقيق التوافق بين العمال

 إدارة المشفى تملك رؤية تنظيمية واضحة  -17ع 7020.

.6770 
  الصراعات بعدالةو  التظلماتيتم التعامل مع -18ع

 موضوعية بين العمال و 

.5390 
أشعر بأن قيادة المستشفى تتصرف بطريقة -19ع

 الصراعات في المستشفىو  حازمة لمعالجة القضايا

.6880 
تتكفل إدارة المستشفى بحماية العمال من أي   -20ع

 محتمل قد يحدث لهم      تعسف

.4220 
سس عادلة في  فرص الترقية لا تمنح على أ -21ع

 المشفى

.4750 
تقييم الأداء لا يتم على أسس عادلة بين  -22ع

 الموظفين

 
، والذي  حورالكلية للم  الدرجةو   الاول  لمحوريوضح الجدول معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات ا

الدلالة  أن    يبين مستوى  عند  دالة  المبينة  الارتباط  الم  0,05معاملات  فقرات  تعتبر  الاول   حوروبذلك 
 . صادقة لما وضعت لقياسه

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الداخلي للمحور الثاني: الاستبانةصدق  احتسابنتائج 
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 حورللم الدرجة الكليةو   الثاني حورمعامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات الم(: يوضح 19رقم )جدول 

tem-Total Statistics 
Total   ارتباط المفردة بالدرجة الكلية للمحور

 الفقرة  Correlationمؤشر صدق المقياس د –

 البرودة و  انظمة التكييف غير مناسبة لمواجهة الحرارة 1س 0,38
 الاضاءة في مكان العمل غير لائقة  2س 0,46
 فوالنظي  النقيتتمتع بيئة العمل بالهواء  3س 0,37
 مكان العملالتهوية رديئة في  4س 0,45-
 تحرص ادارة المشفى على النظافة الدورية للمصالح المختلفة  5س 0,39

-0,036 
قلة  و  المعدية نتيجة التلوث بالأمراضاتخوف من الاصابة  6س

 النظافة في المستشفى
 مكان العمل لا يتسم بالهدوء بسبب الضوضاء 7س 0,31
 المهنية للعاملينتلبي ظروف العمل شروط السلامة  8س 0,68

0,58 
الوقاية  تللإجراءاتحرص ادارة المستشفى على اتباع العاملين  9س

 والسلامة اثناء العمل
 الصحية على انجاز العمل بسهولة ح تصميم المصاليساعد  10س 0,59
 العمل  لأداءتعتبر مساحة المصالح الصحية مناسبة  11س 0,58
 لائق مخصص لممارسة عملييضايقني عدم توفر مكان   12س 0,08

0,40 
المعدات الطبية لا تساعد على اداء و  طريقة ترتيب الاجهزة 13س

 العمل بسهولة

0,43 
تقنياته غير كافية لأداء الخدمة الصحية و  تجهيزات المستشفى 14س

 على اكمل وجه 

الشروط الخاصة بالمناوبات متوفرة في و  كل المتطلبات 15س 0,50
 ( اماكن استراحة، مواصلات، مطعم المشفى)غرف مناوبة,

، والذي  حورالدرجةالكلية للمو   الثاني  حوريوضح الجدول معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات الم
الدلالة  أن    يبين مستوى  عند  دالة  المبينة  الارتباط  الم  0،05معاملات  فقرات  تعتبر  لثاني    حوروبذلك 

 .  صادقة لما وضعت لقياسه
 : الثالث حورالداخلي للم الاستبانةصدق  احتسابنتائج 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's Alpha Based on 

Standardized Items 
N of Items 

.718 .713 15 
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، حورللم  ةالدرجة الكلي و   الثالث   حوروضح الجدول معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات المي 
يبين الدلالة  أن    والذي  مستوى  عند  دالة  المبينة  الارتباط  الم  0،05معاملات  فقرات  تعتبر    حور وبذلك 

 الثالث صادقة لما وضعت لقياسه 
 
 
 الداخلي للمحور الرابع:  الاستبانةصدق  احتسابنتائج 

Reliability Statistics 

Cronbach'

s Alpha 

Cronbach's Alpha Based on 

Standardized Items 
N of Items 

.8450 .8270 19 

 للمحور والدرجة الكلية   معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات المحور الثالث :(20جدول رقم ) 

Total  رالكلية للمحو بالدرجة  المفردةارتباط  

 Correlationمؤشر صدق المقياس د –
 فقرة 

 ة بالوظيفة واضحالمهام المتعلقة  1ل 0,51

 ة بالوظيفة متنوعالمهام المتعلقة  2ل 0,56

 ةقليلة وروتينيالمهام المتعلقة بالوظيفة  3ل 0,61

 درجة الاستقلالية في اداء المهام محدودة 4ل 0,26

 حرية التصرف في ادائها نبالوظيفة تتضمالمهام المتعلقة  5ل 0,56

 درجة الصعوبة في اداء المهام مرتفعة  6ل 0.411

 ة العمل واضحالتعليمات التي تنظم  7ل 0,53

 ة صعبة ومعقدواجبات العمل  8ل 0,28

 السرعة في التنفيذو المهام الوظيفية تحتاج الى الدقة 9ل 0,31

 مواهبهو للموظف فرصة لاستخدام مهاراته حالوظيفة تتي 10ل 0,47

 عدم وجود التصور الواضح للرقي الوظيفي 11ل  0,63

 غياب فرص الترقية في الوظيفة 12ل  0,62

-0,12 
 الوظيفة تتضمن مخاطر الاصابة بالعدوى)الاشعاعات 13ل

 الامراض المعديةو

0,16 
العمل بنظام المناوبة الذي تقتضيه الوظيفة له انعكاسات سلبية  14ل

 على الموظف 

 الوظيفة لأداءهناك عجز في اعداد الافراد اللازمين  15ل 0,25

 الوظيفة لأداءهناك زيادة في اعداد الافراد اللازمين  16ل 0,65

0,11 
المحافظة على حياتهم تسبب و المسؤولية على ارواح المرضى 17ل

 ضغط على شاغل الوظيفة

 النمو في الوظيفةو وجود فرص في التقدم18ل 0,600

0,25 
 المرضىالمتطلبات العلائقية للوظيفة التي تتضمن التعامل مع  19ل

 مرافقيهم بحاجة الى مرونة كبيرة لشاغلها و
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 حورللم والدرجة الكليةالرابع  حورمعامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات الم (: يوضح21رقم ) جدول

Item-Total Statistics 

Total  محورارتباط المفلردة بالدرجة الكلية لل  
 Correlationمؤشر صدق المقياس د–

 الفقرة 

 اميل الى اداء المهام ذات التنوع  1ق 0,32
 بمهامي بفعاليةروح التحدي تجعلني اقوم  2ق 0,43
 حب الاعمالذات التحديأ 3ق 0,61
 ارغب في اداء المهام التي تتطلب الحرية في اتخاذ القرارات 4ق 0,40
 اجد نفسي ذو تركيز اثناء اداء المهام 5ق 0,61
 يقظ أثناء تأدية مهامي 6ق 0,60
 انتباهي جيد اثناء العمل 7ق 0,63
 اللازمة لهاانفذ مهامي بالسرعة  8ق 0,60
 لدي ثقة في ممارسة عملي  9ق 0,61
 لدي احترام لذاتي في العمل 10ق 0,66
 لدي القدرة على تحمل مسؤولية نتائج عملي 11ق 0,59
 اضبط نفسي في التعامل مع المواقف المختلفة في عملي  12ق 0,58
 اتعامل بمرونة مع المواقف الاجتماعية في بيئة العمل 13ق 0,61
 اميل الى التفاعل الاجتماعي في بيئة العمل  14ق 0,46
 ن والمشرفي الزملاءالتفاعل مع و  لدي القدرة على الاتصال 15ق 0,523
 نظام العمل بالمناوبة الذي يتطلبه عملي لا يرهقني  16ق 0,252
 نوعية امراضهمو  ارغب في مساعدة المرضى مهما بلغت درجة 17ق 0,317

 القدرة البدنية على تقديم الرعاية للمرضى لدي  18ق  0,103

0,677 
مهامي في مختلف الظروف التي تحيط  زمجهود لإنجاابذل  19ق

 ببيئة العمل
  

، والذي  حورلكلية للما  الدرجةو   الرابع  حوريوضح الجدول معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات الم
عند  أن    يبين دالة  المبينة  الارتباط  الدلالة  معاملات  الم  0،05مستوى  فقرات  تعتبر  الرابع    حوروبذلك 

 صادقة لما وضعت لقياسه 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's Alpha Based on Standardized 

Items 
N of Items 

.857 .879 19 
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 : صدق الاتساق البنائي -3-أ
الاهداف  تحقق  يقيس  الذي  الاداة  صدق  مقاييس  أحد  من  البنائي  الصدق  الاداة    يعتبر  تريد  التي 

وتم حساب صدق ،  ستبانةالدرجة الكلية لفقرات الاالدراسة ب  حورويبين مدى ارتباط كل م،  الوصول اليها
الاتساق البنائي لمجالات الاستبانة الموزعة على العينة الاستطلاعية من خلال حساب معاملات الارتباط 

 .  الدراسة والدرجة الكلية لفقرات الاستبانة حاورمن م  حوربين درجة ارتباط كل م
 : الاستبانة حاورصدق الاتساق البنائي لم احتساب نتائج 

 معامل الارتباط بين درجة كل محور من محاور الاستبانة والدرجة الكلية للاستبانة : (22)رقم جدول 

 معامل الارتباط المحور
 0,90 محور معوقات تحقيق جودة حياة العمل المتعلقة بالمنظمة

 0,71 محور معوقات تحقيق جودة حياة العمل المتعلقة بالبيئة المادية للعمل
 0,84 بخصائص الوظيفة حياة العمل المتعلقةمحور معوقات تحقيق جودة 

 0,85 محور معوقات تحقيق جودة حياة العمل المتعلقة بالخصائص الشخصية للفرد العامل 
الجدول فيأن    يبين  الارتباط  معنوية    معاملات  مستوى  عند  احصائيا  دالة  الاستبانة  محاور  جميع 

0,05 

 وضعت لقياسه وبذلك تعتبر جميع محاور الاستبانة صادقة لما 

  : الثبات عامل م الصدق المستخرج من -4-أ
وقد بلغ     عليه بعض العلماء الصدق الذاتي وذلك بحساب الجذر التربيعي لمعامل الثبات  قما يطلأو  

  0.93وبعد حساب الجذر التربيعي له تحصلنا على معامل الصدق الذاتي  ،  0.88معامل ثبات المقياس  
 وصلاحيته لقياس ما وضع لقياسه  الاختياريدل على صدق ، وهو معامل قوي جدا

 ثبات المقياس:  -ب 
ألفا   باستخدام معادلة  المقياس الأربعة وذلك  أبعاد  الداخلي لمختلف  تم استخراج معاملات الاتساق 

( لبرنامج الإحصائي  بـــ  spssكرونباخ وفق  قدرت  مقبولة  ثبات  قيمة  تم رصد  انطلاقا من  0.88(، وعليه 
 المقياس يتميز بثبات مقبول. أن  لمعادلة ألفا كرونباخ، وبذلك نستطيع القول ناتطبيق 
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 الدراسة:  أداةاجراءات تطبيق  -5-1-6
  الاستبانةمن صدق وثبات    التأكد   و  بعد الحصول على الموفقة من ادارة المستشفى لتطبيق الدراسة

بتوزيع  ق الباحث  الطبية  الاستبانة ام  المصالح  الشبه طبي بمختلف  السلك  الجراحية  و   بنفسه على موظفي 
بالفرق التي تعمل    الاتصاللتنقل ليلا وذلك حتى يتمكن من    اضطرو   بالمركز الاستشفائي الجامعي بعنابة

المناوبة نظام  وفق  التعليمات   الاستبانات توزيع  و   ليلا  بخصوص   م استفساراتهالإجابة عن  و   عليهم وشرح 
 . وحثهم على المشاركة وتقديم الشكر على التعاون  مارةالاست

 جمع البيانات:  -5-1-7
أن    الخطوات المهمة التي يجب   أخذ   بعد بيانات  للتحديد الأسلوب الذي سوف يتبعه الباحث في جمعه  

 (1)يشمل عليها تصميم الدراسة  

وبالتالي فان الباحث في جمعه البيانات قد اتبع اسلوب   للاستبانةالباحث قام بتوزيع المباشر  أن    بماو 
 الجمع المباشر وقد ساعد هذا الأسلوب من اساليب جمع البيانات على : 

 . يشرك جميع افراد المجتمع في الإجابة عن الأسئلةأن  -1
 . توضيح مايلزم توضيحه للمبحوث   -2
 . ب عليها المبحوث يجيأن   دون  الاستبانةعنصر من عناصر أو   عدم ترك فقرة  -3

توزيع   من  شهر  من  اكثر  جميع  و   الاستبانات بعد  في  الباحث  شرع  بعد   الاستبانات متابعتها  وهذا 
الوقت الكافي للموظفين للإجابة عليها وتعبئتها بالرغم من قلة محتوياتها وسهولة الإجابة  و   اعطاء الفرصة

الإجابات   تكون  بان  الباحث  من  رغبة  وذلك  تلك    وان   ومتأنيةدقيقة  عليها  من  عدد  اكبر  على  يحصل 
 استبانة صالحة. 250يحصل على  أن   استطاع الباحث و  الصالحة الاستبانات 

 الملاحظة:  -5-2
ا  المرحلة  تم  منذ  اي  البداية  منذ  العمل    الاستطلاعيةستخدامها  طبيعة  على  بالتعرف  قمنا  حيث 

 : طريقتين استخدامومن خلال  والظروف الفيزيقية التي يعمل بها الموظفين الشبه الطبيين
الصفات   - ببحث  التقييم  من  أو    طريقة  مجموعة  تحديد  خلال  من  وذلك  الشخصية  الخصائص 

مع   كالتعاون  العمل  احترام،  والزملاء  الرؤساءالصفات  والالتزام  ،  مواعيد  العمل  أداء  في  والسرعة  الدقة 

 
   102صالح العساف، مرجع سابق ص (1)
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المسؤولية   سلوكهموتحمل  مرضاهم    وتدوين  بها  أو   اتجاه  تؤدي  التي  الكيفية  حول  الملاحظات  نصبت 
، والثقة في  هاب والانتالتركيز في اداء المهام واليقظة اثناء اداء المهام،  و   هاممدى ميولهم لتنوع المو   المهام

تحمل  م على  والقدرة  العمل،  المختلفة  مارسة  المواقف  مع  النفس  وضبط  والمرونة  العمل  نتائج  مسؤولية 
بيئة العمل والقدرة على    الاجتماعيةوكذلك المواقف   والقدرة    المشرفينو   والتفاعل مع الزملاء  الاتصالفي 

وغيرها من الصفات ويتم اعطاء وزن لكل صفة من  البدنية التي تسمح بتقديم الرعاية الصحية للمرضى  
 . هذه الصفات 

وبالتركيز على السلوك الملاحظ أي يتم ملاحظة السلوك بدلا ،  ت السلوكيةاطريقة مقياس الملاحظ
بمراقبة ومتابعة الافراد العاملين ثم بعد ذلك يسجل المقيم يقوم في هذه الطريقة  أن    من السلوك المتوقع أي

كل مقياس  أن    حيث   10الى   5ملاحظاته في مقياس يتكون من سلسلة من المقاييس الفرعية العمودية من  
 (1)يتضمن صفة مهمة تعكس متطلبات انجاز العمل 

 وكانت أهم النتائج المتوصل اليها:
 المهام   السرعة والتعاون بين الموظفين في انجاز -
موظفين يتمتعون باللياقة البدنية  الالتعامل مع المرضى، كل    سنح،  كل المهام تؤدي بطريقة لائقة  -

الصحية الرعاية  بتقديم  تسمح  علاقات  ،  التي  بال  اجتماعية تربطهم  تتميز  اومهنية  بين  لا تفاعل  يجابي 
العمل المادية سجلنا نقائص كبيرة في بعض  ما عن بيئة  أ  ،الإداريينو   الأطباءو   الموظفين الشبه الطبيين

المصالح خاصة مصلحة امراض الكلي وقد لاحظتا حالة تذمر لدى الموظفين بسبب الظروف الفيزيقية  
 . وبيئة العمل المادية

 المقابلة: -5-3
( موظف 12)  و  شبه طبيين  موظفين(  8)شملت  المقابلة غير المقننة و   استخدمت في الدراسة الحالية  

وتمحورت اسئلتها حول ظروف العمل المختلفةوعلاقات    (،طباء وشبه طبيينأ)المصالح الطبية    رؤساءمن
وهل يتم  ،ت الأجور والمكافآالمشاركة في اتخاذ القرارات،  ،الإشراف    ،الاجتماعيالدعم  ،  العمل، بيئة العمل

 ؟ واختصاصهماشراك العمال في بعض القرارات المتعلقة بمجال العمل
 ادارة المستشفى ببعض الدوريات التكوينية للموظفين ؟ هل تقوم  -

 
الوظيفيسهام بن رحمون:  (1) الاداء  على  واثرها  الداخلية  العمل  ،  بسكرة،  جامعة محمد خيضر،   أطروحة دكتورة،  بيئة 

 . 87، ص2014، الجزائر
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 كما دار النقاش مع رؤساء المصالح حول.  -
 علاقة الموظفين ببعضهم البعض  -

 مستوى اداء الموظفين الشبه الطبيين  -

 التجهيزات بالمصلحةو   الوسائل -

 : يما يلواهم النتائج المستخلصة من المقابلة 
 .  التقدم الوظيفيو  من نقص فرص الترقيةاستباء معظم الموظفين الشبه الطبيين  -
 عدم رضا معظم الموظفين الشبه الطبيين عن بيئة العمل المادية  -
بخصائص الوظيفة معظمها يتعلق بنظام المناوبة ونقص فرص  اما عن المعوقات المتعلقة   -

 الترقية 
للموظفي  - الشخصية  بالخصائص  المتعلقة  المعوقات  عن  ناح   ناما  البدنيمن  القدرات  ة  ية 

 ملاحظة ويرجع ذلك الى قدرتهم على التجاوب مع خصائص الوظيفة  أيوالنفسية لم تسجل 

 الإدارية:  والوثائق  السجلات -5-4
ال الموظفين  تفحص عينة  والتعرف على  فمن خلال  الطبيين  الشبه  تحقيق جودة حياة  سلك  معوقات 

تم   والتي  الوثائق  من  جملة  استخدام  خلال  من  العامل  للفرد  الشخصية  بالخصائص  المتعلقة  العمل 
المركز   في  المسؤولين  بعض  طريق  عن  عليها  زود   الاستشفائيالحصول  الذي  بعنابة  بها و الجامعي    نا 

 .  على سلوكات هذه الفئة من الموظفين موابداء رايه
 لنتائج التالية: توصلنا الى ا

 قلة الغيابات والعطل المرضية.  -
كعائق لجودة   القدرات، الحالة المدنية( مصنف)  لا يوجد اي ملف متعلق بالخصائص الشخصية  -

 حياة العمل الخاصة ببحثنا.
 شبه كلي مع متطلبات الوظيفية.    وتجاوب  توافق -

 الأساليب الإحصائية المناسبة:  -6
تحليل   للعلوم  بهدف  الإحصائية  الرزمة  على  اعتمدنا  وتساؤلاتها  فرضياتها  واختبار  الدراسة  بيانات 

( )spssالاجتماعية  بنسختها  تنوع20(  التي  التالية  الإحصائية  الأساليب  باستخدام  وذلك  بي ت  (،    نما 
 الإحصاء الوصفي والإحصاء الإستدلالي وهي :
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 . لوصف عينة الدراسةالتكرارات والنسب المئوية   -
 . المعياري  والانحرافالمتوسط الحسابي  -
الدرجات  (Personبيرسون    ارتباط   معامل  - ارتباط  مدى  على  للتعرف  هذا  (  عليقوم    ى الاختبار 

 . لحساب الاتساق الداخلي والصدق البنائي للاستبانة استخدامهدراسة العلاقة بين متغيرين وقد تم 
 . معرفة ثبات الاستبانةمعامل الفاكرونباخ ل -
 . لكشف عن مصدر الفروق في الدرجة الكليةل  sheffeو tukeeyإختبار  -
 . للتعرف على دلالة الفروق بين المتوسطات      إختبار مربع ك -

 ( one wayanalyisis of variance) _anovaالتباين الاحادي     _اختبار تحليل
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 : خلاصة الفصل
موضوع الدراسة المتمحور حول تشخيص أن    انطلاقا مما سبق عرضه في هذا الفصل يمكننا القول

المنهج   استخدام  علينا  الطبي هو من فرض  الشبه  السلك  لذى عمال  العمل  حياة  تحقيق جودة  معوقات 
العينة ممثلة في  أن    فنحن بصدد وصف وتحليل الظاهرة موضوع الدراسة، اضافة الى،  التحليليالوصفي  

دواته على المجتمع والعينة المستهدفة نحن الان  أفبعد تطبيق منهج الدراسة و ،  موظفي السلك الشبه الطبي
 .أمام عرض ووصف النتائج ومناقشتها في الفصل الموالي
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 : الفصل الخامس

 ات يعرض ومناقشة النتائج على ضوء الفرض
 

 
 عرض ومناقشة نتائج الدراسة  .1
 النتائج العامة الدراسة  .2
 الاقتراحات  .3
 قائمة المصادر والمراجع  .4
 قائمة الملاحق  .5
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 :تمهيد

نتائجها والاجابة على تساؤلاتها اختبار  يتناول هذا   الدراسة وتحليلها ومناقشة  بيانات  الفصل عرض 
حصائي  لإا التحليل  أساليب  بناء على تحليل النتائج وذلك باستخدام     الرفض أو    فرضياتها من حيث القبول

اليها سابقا   المختلفة الن  استخدامسنحاول    ولذلك،  التي تم الاشارة  تلك  تائج على شكل الجداول وتجسيد 
احصائية وعلامات  الدراسة    ارقام  نتائج  وتحليل  تفسير  يتم  سوف  ذلك  من  مشكلة   فيوانطلاقا  ضوء 

الدراسة  الدراسة نتائج  للدراسةو   مع ربط  النظري  خصائص  مع    لى ربطهاع  التأكيد    ىلإ  اضافة  الاطار 
 . عينة الدراسة
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 : الدراسة نتائج   مناقشةعرض و  -1

 : عرض ومناقشة التساؤل الرئيسي الاول  -1-1

 التساؤل الرئيسي الاول: 
الاستشفائي   المركز  في  الطبي  الشبه  السلك  عمال  لدى  العمل  حياة  جودة  تحقيق  معوقات  ماهي 

 الجامعي بعنابة؟ 
 : على هذا التساؤل تم صياغة الفرضيات الفرعية التالية  للإجابة

 مرتبطة بالمنظمة مل لدى عمال السلك الشبه الطبي تحقيق جودة حياة العلا تسمح ب معوقات   توجد  ➢

تسممعوقات    توجد  ➢ مرتبطب  حلا  الطبي  الشبه  السك  عمال  لدى  عمل  حياة  جودة  بيئة  الب  ةتحقيق 
 للعمل المادية

تسم معوقات    توجد  ➢ مرتبطة  ب   حلا  الطبي  الشبه  السلك  العمال  لدى  العمل  حياة  جودة  تحقيق 
 بخصائص الوظيفة 

تسم  معوقات   توجد  ➢ جودة  ب   حلا  لدى  تحقيق  العمل  مرتبطة  حياة  الطبي  الشبه  السلك  عمال 
 بالخصائص الشخصية للفرد العامل

 الفرضية الفرعية الاولى  -1-1-1

 مرتبطة بالمنظمة مل لدى عمال السلك الشبه الطبي تحقيق جودة حياة العلا تسمح ب معوقات   توجد 
الفرضية  للتحقق من صحة المعيارية    ت التكراراحساب     تم  هذه  والانحرافات  الحسابية  والمتوسطات 

 للمحور الاول.
 (: يوضح النتائج المتعلقة بالفرضية الاولى 23جدول رقم )

 العبارات 
  الاستجابات 

موافق  
 بشدة 

 موافق غير  محايد  موافق 
غير موافق  

 بشدة 
المتوسطي  
 الحسابي 

الإنحراف  
 المعياري 

الوزن  
 النسبي 

تشجع الإدارة العاملين على  
 المشاركة في اتخاذ القرارات 

 94 72 53 19 12 ت
2.13 1.145 42.60 

% 4.8 7.6 21.2 28.8 37.6 
يشارك العاملون حسب  

اختصاصاتهم في اتخاذ القرارات  
 أعمالهم التي تمس 

 59 76 29 66 20 ت
2.65 1.310 53 

% 8 26.4 11.6 30.4 23.6 

تشجع ادارة المستشفى العاملين  
الآراء  و   على تقديم الاقتراحات
 لتطوير العمل 

 

 96 73 33 40 8 ت

2.16 1.193 43.2 
% 3.20 16 13.2 29.2 38.4 
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  يوجد نظام واضح وملائم للأجور 
 المستشفى     المكافئات داخل و 

 86 72 25 55 12 ت
2.34 1.283 46,8 

% 4.8 22 10 28.8 34.4 
المكافآت المعمول  و  نظام العلاوات

 به في المستشفى لا يتسم بالعدالة 
 31 31 57 69 62 ت

2.60 1.317 52 
% 24.8 27.6 22.8 12.4 12.4 

أشعر بعدالة الأجور التي أتقاضاها  
العمل نفسه في  مقارنة بمن يؤدون 

 المستشفيات الأخرى 

 96 65 21 52 16 ت
2.31 1.337 46.2 

% 6.4 20.8 8.4 26 38.4 

يعامل الرئيس المباشر المرؤوسين  
 بعدالة 

 40 52 60 80 18 ت
2.94 1.207 58.8 

% 7.2 32 24 20.8 16 
يفوض الرئيس المباشر جزء من  

 صلاحياته للمرؤوسين 
 36 39 43 106 26 ت

3.19 1.242 63,8 
% 10.40 42.4 17.20 15.60 14.40 

يشجع المشرف المباشر العمال على  
 التحسين المستمر للأداء و  التعاون 

 27 23 41 118 41 ت
3.49 1.190 69.8 

% 16.4 47.2 16.4 9.2 10.8 
الاتصالات سهلة بين جميع  

 المصالح الاستشفائية 
 38 82 29 74 27 ت

2.88 1.287 57.6 
% 10.80 29.6 11.60 32.8 15.20 

تهتم الادارة بإيجاد وسائل اتصال  
 متطورة و  فعالة 

 76 67 52 43 12 ت
2.39 1.218 47.8 

% 4.8 17.2 20.80 26.8 30.4 
سريعة بين  و  واضحة الاتصالات

الإدارة مما يولد الثقة بين  و   العاملين
 العامل و  الإدارة

 93 61 44 44 8 ت
2.25 1.218 45 

% 3.2 17.6 17.6 24.4 37.20 
تعطي الإدارة اهتماما كبيرا لبرامج  

 تعلم العاملين و  التدريب
 116 70 40 17 7 ت

1.92 1.070 38.4 
% 2.8 6.8 16 28 46.4 

يوجد في المستشفى خلية خاصة  
 تطوير العمل و     بالتكوين

 101 89 36 16 8 ت
1.96 1.046 39,2 

% 3.2 6.4 14.4 35.6 40.40 
توفر الادارة التسهيلات والامكانيات  

اللازمة لدعم وتنفيذ البرامج  
 التدريبية 

 107 94 29 13 7 ت
1.88 0996 37.6 

% 2.8 5.2 11.6 37.6 42.8 

  تمنح إدارة المستشفى تسهيلات 
مرونة كافية لتحقيق التوافق بين  و 

 العمل والحياة الشخصية 

 116 72 19 34 9 ت
1.99 1.189 39.8 

% 3.6 13.6 7.6 28.8 46.4 

شفى تملك رؤية  ست م إدارة ال
 تنظيمية واضحة 

 86 86 56 20 2 ت
2.06 0.980 41.2 

% 0.8 8 22.4 34.4 34.4 
  يتم التعامل مع التظلمات

 الصراعات بعدالة بين العمال و 
 95 69 62 21 3 ت

2.07 1.035 41.4 
% 1.2 8.4 24.4 27.6 38 

أشعر بأن قيادة المستشفى تتصرف  
  بطريقة حازمة لمعالجة القضايا 

 الصراعات في المستشفى و 
 

 83 71 61 32 3 ت

2.20 1.077 44 
% 1.2 12.8 24.4 28.4 33.2 

تتكفل إدارة المستشفى بحماية  
العمال من أي تعسف محتمل قد  

 يحدث لهم 

 93 61 49 40 7 ت
2.23 1.189 44.6 

% 2.8 16 19.6 24.4 37.2 
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فرص الترقية لا تمنح على أسس  
 عادلة في المستشفى 

 34 43 45 32 96 ت
2.55 1.478 51 

% 38.4 12.8 18 17.2 13.6 
تقييم الأداء لا يتم على أسس  

 عادلة بين الموظفين 
 19 61 55 25 90 ت

2.58 1.384 51.6 
% 36 10 22 24.4 7.6 

 

 الاولى: الفرعيةمناقشة النتائج المتعلقة بالفرضية
تحقيق جودة التي تحول دون  معوقات  المفردات العينة على محور    استجابة(  23يوضح الجدول رقم )

الم العمل  الباحث من خلاله معرفة    بالمنظمة  رتبطةحياة  تحقيق  التي تحول دون  معوقات  الالذي يهدف 
الم  العمل  حياة  القرارات   بالمنظمة  رتبطةجودة  اتخاذ  في  ،  الاشراف،  والمكافآت الاجور  ،  )المشاركة 

الشخصية،  التدريب ،  الاتصالات  والحياة  الوظيفية  الحياة  بين  الصراع،  التنظيم،  الموازنة  فرص  ،  ادارة 
 : وأهم ما يمكن ملاحظته من خلال الجدول المشار اليه سابقاتقييم الاداء(،، الترقية

 : القراراتمؤشر المشاركة في اتخاذ 
حسابي    الأولى  عبارةالجاءت   نسبي  و   2.13بمتوسط  نجد ،    %  42,60بوزن  نسبة  أن    حيث 

مدى تشجيع    إلىالتي تشير  لى هذه العبارة  عغير موافقين  %  28.8نسبة  و   % غير موافقين بشدة37.60
وتعتبر مؤشر قوي لمعوقات جودة حياة العمل وما يؤكد   للعاملين على المشاركة في اتخاذ القرارات   الإدارة

نجد  القليلة حيث  الموافقة  بشدة و  اأجابو %  4,8نسبة  أن    ذلك درجة  وكانت    بموافق  اأجابو %7,6بموافق 
تجانسة حيث بلغت قيمة  م  للعاملين على المشاركة في اتخاذ القرارات   الإدارةاستجابات العمال نحو تشجيع  

 وهي قيمة صغيرة تعكس هذا التجانس الكبير  1.14الانحراف المعياري 
بمتوسط حسابي  عبارة  ال أن    %حيث نجد   53وبوزن نسبي    1.310انحراف معياري  بو   2.65الثانية 
ونسبة  23.6نسبة   بشدة  موافقين  غير  على %30.4  موافقين  غير  اختصاصهم  أن    %  حسب  العاملون 

وتعتبر مؤشر متوسط لمعوقات جودة حياة العمل وما يؤكد   أعمالهميشاركون في اتخاذ القرارات التي تمس  
 ذلك درجة الموافقة القليلة 

حسابي  العبارة   بمتوسط  معياري  بو 2.16الثالثة  نسبي    1.19انحراف  اشارت %43,20وبوزن  فقد 
  إدارة ما مدى تشجيع     غير موافقين على %  29.2نسبة  و افقين بشدة  غير مو %  38.4نسبة  أن    إلى النتائج  

وتعتبر مؤشر قوي لمعوقات جودة حياة لتطوير العمل    والآراءالمستشفى العاملين على تقديم الاقتراحات  
 وما يؤكد ذلك درجة الموافقة القليلة   العمل
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المشاركة  أن    للعبارات الثلاثة  دولجالبيانات المعروضة في الهذه النتائج و   من خلالنستخلص  وعليه  
 عبارات ويفسر الباحث نتيجة التعتبر من المؤشرات القوية لمعوقات جودة حياة العمل  في اتخاذ القرارات  

عدم موافقة  ويرجع والإدارةالمشاركة في اتخاذ القرارات ناجم عن قلة التعاون بين العاملين مؤشر الخاصة ب
ا البعد   لموظفينأغلبية  هذا  الادارة    على  يؤدي    باتخاذ   وانفرادها الى سلوكات  مما    إحساسهم   إلىالقرارات 
لأدائهم  أهميتهمبعدم   قيمة  ولا  المستشفى  )  في  دراسة  مع  أجريت Ellis et pompli 2002اتفقت  التي   )

من العوائق الرئيسية لتحسين  أن    دراسته عن جودة الحياة الوظيفية للمرضين في كانبيرا وكشفت الدراسة
حيث حصلت فقرة    hamid et alمع دراسة    واتفقت   ،القرارات جودة حياة الوظيفة عدم المشاركة في صنع  

القرارات  أتخاذ  أدنى مستوى ودراسة    المشاركة في  الى  gustavson et evardsonعلى  توصلت  أن    التي 
درا  وكذلكالقرارات ضعيفة    واتخاذ المشاركة في صنع   الى مشاركة محدودة  مع  توصلت  التي  ديوب  سة 
في صنع   الشنطي   للعاملين  ت القراراللعاملين  ودراسة  الشركات  بزيادة مشاركة   التي  في معظم  أوصت 
في صنع   مع  وأ  ت القراراالعاملين  )المغربي،   ت توصل  ماختلف  دراسة  حيث  2004له  على(  أن    أكدت 

 . بالآراءجميع أفراد مجتمع الدراسة لديهم فرصة للتأثير على القرارات والمشاركة 

 :  والمكافآت الأجورنظام مؤشر 

بمتوسط حسابي  العبارة أن    حيث نجد %46.8نسبي  ووزن  1,28معياري    وانحراف2,34الرابعة جاءت 
بشدة 34.4نسبة  موافقين  موافقين22ونسبة  ،  %  واضح    وكانت ،%  نظام  وجود  نحو  العمال  استجابات 

الانحراف المعياري    قيمة  عكسهتهذا التجانس الكبير  متجانسة  وملائم للأجور والمكافآت داخل المستشفى  
وما    مؤشر قوى لمعوقات جودة حياة العمل  هذه العبارةر وتعتب   صغيرة.وهي قيمة    1.28حيث نجده يساوي  

 يؤكد ذلك درجة الموافقة القليلة
أن    نجد   حيث   %52وبوزن نسبي    1.317وانحراف معياري   2.60بمتوسط حسابي  جاءت    ةرة الخامس العبا

ونسبة  24.8نسبة   بشدة  به في  أن    % موافقين على27.6%موافقين  المعمول  والمكافآت  العلاوات  نظام 
يؤكد ذلك درجة  مؤشر قوى لمعوقات جودة حياة العمل وما   العبارة هوتعتبر هذ يتسم بالعدالة  لا المستشفى

 الموافقة القليلة
 نجدحيث  %  46,2وبوزن نسبي    33 ,1معياري   وانحراف2,31العبارة السادسةجاءت بمتوسط حسابي 

بشدة38.4نسبة  أن   موافقين  غير  التي    26نسبة  و   %  الأجور  بعدالة  شعورهم  على  موافقين  غير   %
المستشفيات   في  نفسه  العمل  يؤدون  بمن  مقارنة  هذ   الأخرى يتقاضونها  قوى    العبارة  هوتعتبر  مؤشر 

 .وما يؤكد ذلك درجة الموافقة القليلة  لمعوقات جودة حياة العمل
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و   من خلال نستخلص  وعليه   النتائج  اهذه  في  المعروضة  الثلاثة  دولجلالبيانات  نظام  أن    للعبارات 
عن  عدم الرضافسر الباحث  يو يعتبر من المؤشرات القوية لمعوقات جودة حياة العمل    والمكافآت الاجور  

 لا التي    والمكافآت بعدم عدالتها خاصة نظام توزيع العلاوات      همشعور نتيجة  الرواتب والاجور بشكل عام 
هذا ما يتفق مع  و   كثافة الانشطة والمهام الخاصة بكل مصلحة طبيةو لكل فرد     مع الجهد المبذول  ب تتناس

المنصورة بجمهورية مصر العربية    ةعدم قبول العاملين في جامع  أظهرت ( التي  2004دراسة )المغربي،
بعدالة دخلهم    اسهمإحسوعدم    الأفراد عدم كفاية الأجر والمكافآت التي يحصل عليها  و   متبعلنظام الاجور ال

التي   (Kheradmand et al ,2010)ودراسة  من الوظيفة مقارنة بما يبذلونه من جهد وما يمتلكوه من مهارات 
)رضوان ةودراس.  الأجورالايرانية لعدالة نظام  « Dadekazgjoya »في الشركة    نقبول العاملي   بينت عدم
رضا الأفراد عن جودة حياة العمل إنما يرجع  أسباب عدم      أهمأن    ( التي خلصت إلى2002وبرقعان،
في    الأجور  لانخفاض  )العكس،  أيضا  اتفقت و   العملوالمكافآت  دراسة  على  2007مع  طبقت  التي   )

الحوافز منح  في  انصاف  يوجد  لا  انه  الى  وتوصلت  الحكوميين  ودراسة   المكافآت و   الموظفين 
عدم   إلىقطاع غزة، حيث توصلت    ( والتي طبقت على اتحاد لجان العمل الصحي من2008)حويجي،

التي   (Ekuri et al 2008)العاملين عن العدالة في الاتحاد فيما يتعلق بنظام الحوافز وغيرها.ودراسة    ارض
في  « Goss River »اقرت بان الترقيات تمنح لمن يستحقها من عاملي المنظمات غير الحكومية في ولاية 

نظام واضحو .  نجيريا المنظمات و   ملائمو   عدم وجود  داخل  دراسة    عادل للأجور  نتائج  أيضا مع  واتفقت 
ladiana   موظفي الصحة بألبانيا ينظرون الى الراتب الاساسي متدني جدا مقابل العمل الذي  أن    التي ترى

به   دراسة  يقومون  مع  يتفق  ما  موظفي    (dargahi and saraji ,2006)وهذا  رضا  عدم  اظهرت  التي 
الايرانية ظهران  لجامعة  الطبية  العلوم  وترى   مستشفيات  والمكافآت  الاجور  نظام  التعويضات  أن    على 

الى عدم   التي توصلت  أشتيوي  ايجابية ودراسة  بيئة عمل  تساهم في خلق  التي  العوامل  أهم  المالية من 
 آت رضا العاملين في بلدية غزة على نظام الاجور والمكاف

 :  مؤشر الاشراف
السابعة  ا بمتوسط حسابي  لعبارة  حيث  %   58,8وبوزن نسبي    1,20وانحراف معياري    2,94جاءت 
من الحياد على مدى    % 24غير موافقين بشدة ونسبة    %16غير موافقين ونسبة  %   20,8نسبة  أن    نجد 

ط لمعوقات جودة حياة عدالة الرئيس المباشر في التعامل مع المرؤوسين وتعتبر هذه العبارة مؤشر متوس
 ذلك درجة الموافقة المتوسطة د وما يؤكالعمل 
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أن    حيث نجد %  63,8وبوزن نسبي    1.242وانحراف معياري    3.19الفقرة الثامنة بمتوسط حسابي  
غير موافقين بشدة على هذه العبارة التي تشير الى تفويض  %14,40ونسبة    ن غير موافقي % 15,60نسبة  

من الموافقة وتعتبر هذه العبارة مؤشر  %  42,40الرئيس المباشر جزء من صلاحياته للمرؤوسين وبنسبة  
 ذلك درجة الموافقة المتوسطة د وما يؤكمتوسط لمعوقات جودة حياة العمل 

بمتوسط حسابي   التاسعة  أن    نجد   حيث %69,8وبوزن نسبي    1.19ي  وانحراف معيار   3.49الفقرة 
ونسبة  16.4نسبة   بشدة  موافقين  على  %47.2  موافقين  على  أن    %  العمال  يشجع  المباشر  المشرف 

للأداءو   التعاون  المستمر  الو   التحسين  على  العمال  إستجابات  قيمة  و   متجانسة  عبارةجاءت  ذلك  يعكس 
ذلك درجة    د وما يؤك   وتعتبر هذه العبارة مؤشر ضعيف لمعوقات جودة حياة العمل   الانحراف المعياري.

 الموافقة الكبيرة 
الاشراف  أن    للعبارات الثلاثة  دولجالبيانات المعروضة في الهذه النتائج و   من خلالنستخلص  وعليه  

 يعتبر من المؤشرات الضعيفة لمعوقات جودة حياة العمل. 
  اتفقت عاملة والتوجيه والتفويض  موطريقة ال  الإشرافالعمال على نمط    رضا  إلىيرجع الباحث ذلك  و 

الفعال متوسط واختلفت   بالإشرافمع دراسة أشتيوي حيث كان مستوى اتجاهات العمل نحو البعد المتعلق  
تأثير    naharddin  مع دراسة   الداعم للسلوك الاشرافي كما    إيجابي التي توصلت الى نتيجة انه لا يوجد 

التي توصلت الى انخفاض الوسط الحسابي للفنيين يشكل واضح ويرجع ذلك  دراسة المغربي     مع  واختلفت 
لأسلوب الرئيس غير المشجع لهم على المشاركة وعدم توفيره للمعلومات التي تمكنهم من الأداء الفعال 

بالإضافة   والإنصاف  العدالة  بعدم  الأفراد  والتحميس  وشعور  التحفيز  بعمليات  الرئيس  اهتمام  عدم  إلى 
)  اختلفت  دراسة  للم(  Ellis et pompli 2002مع  الوظيفية  الحياة  دراسته عن جودة  ن  رضي مالتي أجريت 

الدراسة ب وكشفت  مع  أن    كانبيرا  السيئة  العلاقات  هي  الوظيفة  حياة  جودة  لتحسين  الرئيسية  العوائق  من 
 المشرف والزملاء.  

 : تصال مؤشر الا 
كانت  %و 57,60وبوزن نسبي  1.287وانحراف معياري    2.88بمتوسط حسابي  جاءت  العاشرة  العبارة  

ونسبة  32.8نسبة   موافقة  غير  بشدة  %15.20  موافقة  غير  جميع  على  %  بين  الاتصالات  سهولة 
ذلك درجة   د وما يؤكوتعتبر هذه العبارة مؤشر متوسط لمعوقات جودة حياة العمل    ،  المصالح الاستشفائية

  الموافقة المتوسطة
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 حيث %47,8بوزن نسبي و  1.21انحراف معياري و 2.39بمتوسط حسابي    جاءت  الحادية عشرالفقرة 
ما    إلىتشير  على هذه العبارة التي  % غير موافقة بشدة  30.4% غير موافقة ونسبة  26.8كانت نسبة  
اهتمام   فعالة ومتطورة    الإدارةمدى  اتصال  استجاباتو بإيجاد وسائل  قيمة  و   متجانسة  همكانت  ذلك  يعكس 

ذلك درجة    د وما يؤكوتعتبر هذه العبارة مؤشر قوى لمعوقات جودة حياة العمل  .  1.21الانحراف المعياري  
 الموافقةالقليلة

حيث كانت   %  45بوزن نسبيو 1.218وانحراف معياري    2.25الفقرة الثانية عشر بمتوسط حسابي   
مدى وضوح وسرعة الاتصالات بين    غير موافقة بشدةعلى  % 37.20غير موافقة ونسبة  %   24.4نسبة  

ذلك درجة الموافقة   د وما يؤك  ة حياة العملوتعتبر هذه العبارة مؤشر قوى لمعوقات جود   والإدارةالعاملين  
 القليلة

الاتصال  أن    للعبارات الثلاثة  دولجالبيانات المعروضة في الهذه النتائج و   من خلالنستخلص  وعليه  
 يعتبر من المؤشرات القوية لمعوقات جودة حياة العمل 

الى بعد مقر الادارة  صعوبة الاتصال بين كافة العاملين من جميع المستويات  ذلك الى الباحث  عزووي
خاصة الطبية ضربان وابن سينا(  الاستشفائية    المصالح،  طب العيون ،  عن بعض المصالح )طب الاطفال

 التي تستدعي نقل المرضى الي المصالح الجراحية بابن رشد  في الحالات الطارئة

 : مؤشرالتدريب 
الثالثةجاءت   بمتوسط  العبارة  معياري    1.92حسابي    عشر  نسبي  و   1.07وانحراف    %38.4وزن 

اعطاء    على هذه العبارة التي تشير الى% غير موافقين بشدة  46.4% غير موافقين و 28كانت نسبة  و 
قيمة  وكانت استجابات العمال متجانسة وهذا ما تعكسه    العاملين   تعلمو   الادارة اهتمام كبير لبرامج التدريب 

ذلك درجة   د وما يؤكوتعتبر هذه العبارة مؤشر قوى لمعوقات جودة حياة العمل    1.07الانحراف المعياري  
 الموافقة القليلة
نسبي  1.046وانحراف معياري    1.96بمتوسط حسابي    جاءت   الرابعة عشرالعبارة     % 39,2ووزن 

نسبة   ونسبىة % 35.6وكانت  موافقين  التعلى  موافقين    %  40.40غير  خلية العبارة  وجود  الى  تشير  ي 
بالتكوين   المستشفىو خاصة  العمل في  بالتكوين    تطوير  العمال نحو وجود خلية خاصة  وكانت استجابة 

وتعتبر هذه العبارة مؤشر قوى   .1.04وهذا ما تعكسه قيمة الانحراف المعياري  ،وتطوير العمل متجانسة
 موافقة القليلة ذلك درجة ال د وما يؤكلمعوقات جودة حياة العمل 
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كانت  و %  37.6ووزن نسبي  0.996وانحراف معياري  1.88الفقرة الخامسة عشر بمتوسط حسابي 
 الإدارة  ريتشير الى توف  على العبارة التيبشدة    ين% غير موافق42.8ونسبة    ين % غير موافق37.60نسبة 

ستجابات العمال نحو مدى توفير  اللازمة لدعم وتنفيذ البرامج التدريبية. وكانت ا  والإمكانيات التسهيلات  
قيمة    الإدارة تعكسه  ما  وهذا  متجانسة  التدريبية  البرامج  وتنفيذ  لدعم  اللازمة  والتسهيلات  للإمكانيات 

ذلك درجة    د وما يؤكوتعتبر هذه العبارة مؤشر قوى لمعوقات جودة حياة العمل    . 0.99الانحراف المعياري  
 الموافقة القليلة

التدريب  أن    للعبارات الثلاثة  دولجالبيانات المعروضة في الهذه النتائج و   خلالمن  نستخلص  وعليه  
العمل حياة  جودة  تحقيق  لمعوقات  القوية  المؤشرات  من  ذلك  ،  يعتبر  الباحث  البرامج    إلىويرجع  قلة 

 . التدريبية الموجهة للسلك الشبه الطبي

من الموظفين غير راضيين على  %  30نسبة  أن    حيث وجد   (Lediania Rakallari)اتفقت مع دراسة  
 Gupta et)دراسة  واختلفت معالتي تمنحها المؤسسة لهم.و  الفرص المتاحة لهم للتدريب الذي يشاركون فيه

parul,2010)  اهتمام شركة الاتصالات الهندية  أظهرت التي« Sanchar 
 Nigamltd Bharat »  عامليها قدرات  تعزز  التي  التدريبية  البرامج  الترقي و   بتوفير  فرص         تمنحهم 

 مؤشر الموازنة بين الحياة الوظيفية والحياة الشخصية :  -
العبارة   حسابي  جاءت  بمتوسط  عشر  معياري    1.99السادسة  نسبي  1.18وانحراف  وبوزن 

  إلى التي تشير  على العبارة    بشدة  ين% غير موافق46.4ونسبة    ين%غيرموافق28.8نسبة  وكانت  39.8%
وكانت  الحياة الشخصية لمستشفى تسهيلات ومرونة كافية لتحقيق التوافق بين العمل وما مدى منح ادارة ا

استجابات العمال للبعد المتعلق بمدى قدرة الموظف على الموازنة بين الحياة الوظيفية والحياة الشخصية  
جودة حياة   وتعتبر هذه العبارة مؤشر قوى لمعوقات 1.18وهذا ما تعكسه قيمة الانحراف المعياري ،متجانسة

 العمل ومايؤكد ذلك درجة الموافقة القليلة
ويرجع الباحث ذلك للصعوبات التي يواجهها معظم الموظفين في تحقيق التوافق بين الحياة الوظيفية   

دراسة   مع  يتفق  ما  وهذا  موظفي    (dargahi and saraji ,2006)والشخصية  رضا  عدم  اظهرت  التي 
ظ لجامعة  الطبية  العلوم  الشخصيةمستشفيات  الحياة  بين  التوازن  عن  الايرانية  مع  ،العملو   هران  اتفقت 

( للمEllis et pompli 2002دراسة  الوظيفية  الحياة  جودة  عن  دراسته  أجريت  التي  كانبيرا  م(  في  رضين 
 من العوائق الرئيسية لتحسين جودة حياة الوظيفة هي عدم توازن بين العمل والأسرة  أن  وكشفت الدراسة
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 مؤشر التنظيم : 
عشر السابعة  حسابي    جاءت   الفقرة  معياري   2.06بمتوسط  نسبي    0.980وانحراف  ووزن 

على العبارة    بشدة  ينغير موافقمن الموظفين  ونفس النسبة    ين%غير موافق  34.4نسبة  وكانت  41.2%
تشير الى ما مدى امتلاك ادارة المستشفى لرؤية تنظيمية واضحة، وكانت استجابات الموظفين نحو  التي  

وتعتبر    .0.98لرؤية تنظيمية واضحة متجانسة ويعكس ذلك قيمة الانحراف المعياري    الإدارةمدى امتلاك  
 ذلك درجة الموافقة القليلة د وما يؤكهذه العبارة مؤشر قوى لمعوقات جودة حياة العمل 

وعدم    المستشفى لا تملك رؤية تنظيمية واضحة  إدارةموظفين بأن  الشعور    إلىويرجع الباحث ذلك  
 على التنظيم داخل المستشفى.   نالموظفيرضا 

 مؤشر ادارة الصراع : -
  حيث % 41.4وبوزن نسبي    1.03وانحراف معياري  2.07بمتوسط حسابي    جاءت   الفقرة الثامنة عشر 

التي تشير  على العبارة  %غير موافقين بشدة    38% من الموظفين غير موافقين ونسبة  27.6كانت بنسبة
التعامل مع التظلمات والصراعات بين العمال،وكانت استجابات الموظفين نحو    إلى ما مدى العدالة في 

قيمة الانحراف    مدى العدالة في التعامل مع التنظيمات والصراعات بين الموظفين متجانسة ويعكس ذلك
ذلك درجة الموافقة    د وما يؤكوتعتبر هذه العبارة مؤشر قوى لمعوقات جودة حياة العمل  .  1.03المعياري  

 القليلة
كانت  و   %  44وبوزن نسبي    1.077وانحراف معياري    2.20التاسعة عشر بمتوسط حسابي    العبارة

الموظفين  %  28.4بنسبة   التي تشير  بشدة  ينموافق%غير    33.2ونسبة  ين  غير موافقمن  العبارة    على 
الى ما مدى شعور الموظف بان قيادة المستشفى تتصرف بطريقة حازمة لمعالجة القضايا والصراعات في 

وتعتبر هذه    1.07استجابة الموظفين متجانسة ويعكس ذلك القيمة الانحراف المعياري  وكانت    لمستشفىا
 ذلك درجة الموافقة القليلة. د وما يؤك العبارة مؤشر قوى لمعوقات جودة حياة العمل

 
 

كانت نسبة  و %  44.6وبوزن نسبي  1.189وانحراف معياري    2.23الفقرة العشرون بمتوسط حسابي  
التي  على العبارة    غير موافقين بشدةمن الموظفين  %  37.2ونسبة    ينغير موافقمن الموظفين  %  24.4

تكفل   استجابة    إدارةتشير  وكانت  لهم،  يحدث  قد  محتمل  تعسف  أي  من  الموظفين  بحماية  المستشفى 
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وتعتبر هذه العبارة مؤشر قوى لمعوقات    1.18الموظفين متجانسه ويعكس ذلك قيمة الانحراف المعياري  
 .ذلك درجة الموافقة القليلة د وما يؤكجودة حياة العمل 

التظلمات بالإضافة الى شعورهم  و في التعامل مع الصراعات    غياب العدالةالى  الباحث ذلك    عزووي 
في   والصراعات  القضايا  والمعالجة  والخلافات  الصراعات  فض  على  قادرة  غير  المستشفى  قيادة  بأن 
الجمهور   مع  التعامل  عند  خاصة  جد صعبة  عمل  للظروف  الموظفين  من  العديد  والتعرض  المستشفى 

 . دون وجود حماية لهم الشجار والشتم إلىوتعرض البعض منهم 
العبارة حسابي    جاءت  بمتوسط  والعشرون  معياري  بو   2.55الحادية  نسبي    1.47انحراف  وبوزن 

التي تشير  ين على العبارة  % موافق12.8بشدة وبنسبة    ينموافقمن الموظفين  %38.4نسبة  كانت  %و  51
الترقية  إلى وظفين متجانسة ويعكس  وكانت استجابة الم  على أسس عادلة  في المستشفى  لا تمنح  فرص 

 د وما يؤكوتعتبر هذه العبارة مؤشر قوى لمعوقات جودة حياة العمل    .1.47ذلك قيمة الانحراف المعياري  
 . على هذه العبارةذلك درجة الموافقة 

حسابي   عبارةال  جاءت  بمتوسط  والعشرون  معياري  بو   2.58 الثانية  وبوزن    1.38انحراف 
التي  العبارة    ين على% موافق  10بشدة ونسبة    ينموافقمن الموظفين  %    36نسبة  كانت  %و 51.6نسبي 
لا يتم على اسس عادلة وتعتبر هذه العبارة مؤشر قوى لمعوقات  بين الموظفين    الأداءتقييم  أن    إلىتشير  

 . على هذه العبارةذلك درجة الموافقة  د وما يؤكجودة حياة العمل 
ذلك    عزووي فيغياب  الى  الباحث  وتقييم    منح  العدالة  الترقية  ما  الأداء  فرص  مع  يتفق  ما  وهذا 

،  (في عدم وجود نظام واضح للترقي وعدم وجود تدريب كافي للموظفين2009.  توصلت له دراسة )بنات 
على  أن    كما تتم  غزة  أسسالترقيات  قطاع  في  الفلسطينية  الاتصالات  شركة  في  عادلة  ودراسة  .  غير 

نظام  ب  أقرت(حيث  2007)العكس. على  غزة  قطاع  في  الفلسطينية  السلطة  وزارت  موظفي  قبول  عدم 
ودراسة القائم،  في   أظهرت التي    (Kheradmand et al ,2010)الترقيات  العاملين  القبول    عدم 

في  و   الترقي  ص فر   وانعدام  الإيرانية ( Dadekazgjoya) ركةش ودراسالتقدم  التي    (Hiltan 1987)ةالعمل. 
الترقي فرص  "عن  ماريلاند  بيشيس  في"  الأميركية  البحرية  ممرضي  رضا  عدم  مع .  أظهرت    واتفقت 

والصحة    الأمنغير راضين عن    نلموظفي اغالبية  أن    التي توصلت الى(dargahi and saraj ,2006)دراسة
أشاروا بأن    وأيضامل،  والمدراء والدخل والتوازن بين الوقت المستغرق مع العائلة والوقت المستغرق في الع

مرض وغير  مهم  غير  العمل    يعملهم  مكان  يفتقر  حيث    عوامل  إلىوبذلك  فيها  الوظيفية  الحياة  جودة 
العوامل المساهمة في خلق بيئة عمل    أهموالتعويضات المالية ودعم المدراء    والصحة  الآمنأن    شيرون ي
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الممرضون  ويرى  اكثر    ايجابية  هم  والاستقلالية  الدخل  ر بأن  تحقيق  على  تعمل  التي  هم  ضاالعوامل 
التي أظهرت عدم رضا ممرضي البحرية الأميركية في" بيشيس ماريلاند    (Hiltan 1987)ودراسة  .  الوظيفي

( والتي طبقت على جامعتي الازهر والاسلامية في  2010دراسة )شاهين،اتفقت مع  .  "عن فرص الترقي
اختلفت مع    بالوضوح ،  ام تقييم الأداء لعدم اتسامهقطاع غزة، حيث خلصت الى عدم وجود عدالة في نظ

وجود نظام مقبول وواضح وملائم لتقويم المظالم داخل المنظمات    إلى  وتوصلت   (2012دراسة )البلبيس، 
 .والتي بينت مستوى منخفض  (mirkamali et thani 2011)اتفقت مع دراسة كما ،  الغير حكومية

ي  ه المباشرة    الإدارةالعلاقة الغير جيدة مع  أن    لتي أظهرت ( ا2011ابو سلطان،)  اتفقت مع دراسة 
العمل    الأكبرالسبب   يليه ظروف  والتعليم،  التربية  العاملين في وزارة  لدى  الوظيفي  الاغتراب  في ظهور 

 . الغير مرضي عنها
منح  لا تهتم بتلبية ما يتوقعه العاملون من علاوات وحوافز ومكافآت، ولا تربط بين    الإدارةأن    أظهرت 

عادلة، وان المعايير   أسسفرص الترقية لا تمنع على أن  الحوافز والترقيات وبين تقييم العاملين، كما بينت 
بتقييم   الدراسة  إلىبحاجة    الأداءالخاصة  أظهرت  كما  في وضع    الإدارةأن    تطوير،  العاملين  تشرك  لا 

  ن لا يشعرو   وأنهمالراتب الغير مناسب للجهد الذي يبذلونه في العمل،  أن    الخطط التطورية، كما أظهرت 
 والاستقرار الوظيفي في عملهم.  بالأمان
هناك انخفاضا نسبيا في مستوى جودة حياة  أن    ( التي أظهرت 2004اتفقت مع دراسة )المغربي،  -

 الطبية المتخصصة محل الدراسة.العمل في المراكز 
( التي أجريت دراسته عن جودة الحياة الوظيفية للمرضين  Ellis et pompli 2002اتفقت مع دراسة ) -

من العوائق الرئيسية لتحسين جودة حياة الوظيفة عبء العمل عدم وجود  أن    في كانبيرا وكشفت الدراسة
 فرص لتعلم مهارات جديدة.

له  أ توصلت  ما  مع  )عويضهختلف  للترقية2008.  دراسة  فرص  وجود  في  في  و   (  العاملين  التقديم 
التي اظهرت وجود نظام للترقيات (Dhake et al ,2011)في قطاع غزة، ودراسة  المنظمات الغير حكومية

 Ekuri et)ودراسة  ،  العاملة في بنغلاداش  البنوك الخاصة  و   مقبول في البنوك التجارية الخاصة المحلية
al 2008)    الترقيات تمنح لمن يستحقها من عاملي المنظمات غير الحكومية في ولاية التي اقرت بان 

« Goss River » في نجيريا . 
خلالنستخلص  وعليه   و   من  النتائج  الهذه  في  المعروضة  المؤشرات  أن    دولجالبيانات  جميع 

القرارات  اتخاذ  في  والمكافاءت ،  )المشاركة  الوظيفية  ،  يب التدر ،  الاتصالات ،  الاجور  الحياة  بين  الموازنة 
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تقييم الاداء( تعتبر من المؤشرات القوية لمعوقات  ،  فرص الترقية،  ادارة الصراع، التنظيم،  والحياة الشخصية
 تحقيق جودة حياة العمل ماعدى مؤشر الاشراف 

 : الفرضية الفرعيةالثانية-1-1-2
مايلي   على  الثانية  الفرعية  الفرضية  لدى  :  تنص  العمل  حياة  بتحقيق جودة  معوقات لاتسمح  توجد 

 عمال السلك الشبه الطبي مرتبطة بالبيئة المادية للعمل
من صحة    الفرضيةللتحقق  ال  هذه  والانحرافات  الحسابية  والمتوسطات  التكرارت  حساب  عيارية  متم 

 الثاني  للمحور

 ح النتائج المتعلقة بالفرضية الثانية (: يوض24جدول رقم )
 الاستجابات 

 محايد  موافق  موافق بشدة  العبارات 
غير 
 موافق 

غير موافق  
 بشدة 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

الوزن  
 النسبي 

انظمة التكييف غير 
  مناسبة لمواجهة الحرارة

 البرودة و 

 20 46 18 57 109 ت
2.24 1.383 44.8 

 % 43.6 22.8 7.2 18.4 8.0 

الاضاءة في مكان العمل  
 غير لائقة 

 17 81 20 54 78 ت
2.62 1.387 52.4 

 % 31.2 21.6 8.0 32.4 6.8 

تتمتع بيئة العمل بالهواء  
 النقي

 91 85 23 39 12 ت
2.18 1.218 43,6 

 % 4.8 15.6 9.2 34 36.4 
التهوية رديئة في مكان  

 العمل 
 24 55 28 69 74 ت

3.46 1.365 69.2 
 % 29.6 27.6 11.2 22 9.6 

تحرص ادارة المستشفى  
على النظافة الدورية  

 للمصالح المختلفة 

 82 62 37 62 7 ت
2.40 1.252 48 

 % 2.8 24.8 14.8 24.8 32.8 

اتخوف من الاصابة  
بالامراض المعدية نتيجة  

قلة النظافة في  و  التلوث
 المستشفى 

 7 24 9 48 162 ت

4.34 1.101 86.8 
 % 64.8 19.2 3.6 9.6 2.8 

مكان العمل لا يتسم  
 بالهدوء بسبب الضوضاء 

 21 36 13 76 104 ت
2.18 1.333 43.6 

 % 41.6 30.4 5.2 14.4 8.4 
تلبي ظروف العمل شروط  
 السلامة المهنية للعاملين 

 88 74 39 34 15 ت
2.26 1.238 45.2 

 % 6.0 13.6 15.6 29.6 35.2 

 46.4 1.281 2.32 87 73 26 51 13 تتحرص ادارة المستشفى  
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على اتباع العاملين  
لاجراءات الوقاية  

 والسلامة اثناء العمل 
 % 5.2 20.4 10.4 29.2 34.8 

المصالح      يساعد تصميم 
الصحية على انجاز العمل  

 بسهولة 

 76 70 58 33 13 ت
2.35 1.190 47 

 % 5.2 13.2 23.2 28 30.4 

تعتبر مساحة المصالح  
الصحية مناسبةلاداء  

 العمل 

 72 68 46 51 13 ت
2.46 1.245 49.2 

 % 5.2 20.4 18.4 27.2 28.8 

يضايقني عدم توفر مكان  
لائق مخصص لممارسة  

 عملي 

 66 60 55 37 32 ت
3.36 1.353 67.2 

 % 12.8 14.8 22 24 26.4 

  طريقة ترتيب الاجهزة
المعدات الطبية لا تساعد  و 

 على اداء العمل بسهولة 

 17 59 42 60 72 ت
2.56 1.308 51.2 

 % 28.8 24 16.8 23.6 6.8 

 
تجهيزات المستشفى  

وتقنياته غير كافية لأداء  
الخدمة الصحية على  

 اكمل وجه 

 13 27 21 85 104 ت

2.04 1.185 40.8 
 % 41.6 34 8.4 10.8 5.2 

الشروط  و  المتطلبات كل 
الخاصة بالمناوبات متوفرة  

في المستشفى)غرف  
مناوبة ,  

مطعم,مواصلات,اماكن  
 استراحة(

 150 52 24 14 10 ت

1.73 1.100 34.6 
 % 4 5.6 9.6 20.8 60 

 

 : الفرعيةالثانية مناقشة النتائج المتعلقة بالفرضية
تحقيق جودة  التي تحول دون  معوقات  المفردات العينة على محور    استجابة(  24يوضح الجدول رقم )

التي تحول دون معوقات الالبيئة المادية للعمل الذي يهدف الباحث من خلاله معرفة ب  رتبطةحياة العمل الم
وأهم ما يمكن ملاحظته من خلال الجدول المشار ،بالبيئة المادية للعمل  رتبطةتحقيق جودة حياة العمل الم 

 : سابقااليه 
%والتي تشير   44.8ووزن نسبي    1.38انحراف معياري  بو   2.24بمتوسط حسابي    الأولىالعبارة  ـــــ  

%  43.6التكييف غير مناسبة لمواجهة الحرارة والبرودة فكانت نسبة الموافقة بشدة عليها ب    أنظمةأن    إلى
  لمعوقات تحقيق جودة حياة العمل   وتعتبر مؤشر قوى % موافقة.22.8ونسبة  
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تشير    والتي  %  52.4ووزن نسبي    1.38بانحراف معياري  و    2.62  بمتوسط حسلبي  العبارة الثانية  ـــــ  
%  21.6% موافقة بشدة ونسبة  31.2بنسبة    الاجابةالإضاءة في مكان العمل غير لائقة فكانت  أن    إلى

 درجة الموافقة المتوسطةلمعوقات تحقيق جودة حياة العمل ومايؤكد ذلك  متوسط  وتعتبر مؤشر موافقة
الثالثة بمتوسط حسابي  ـــــ   %والتي تشير    43.6ووزن نسبي    1.218وانحراف معياري    2.18العبارة 

% وموافقة 4.8إلى تمتع بيئة العمل بالهواء النقي جاءت بدرجة موافقة قليلة فكانت نسبة الموافقة بشدة  
 اة العمل ومايؤكد ذلك درجة الموافقة القليلةلمعوقات تحقيق جودة حي وتعتبر مؤشر قوي % 15.6بنسبة 
الرابعة  ا معياري    3.46بمتوسط حسابي  لعبارة  نسبي    1.36وبانحراف  الى    %  69.2ووزن  وتشير 

% ويرجع  27.6% والموافقة بنسبة  29.6عليها  كانت نسبة الموافقة بشدة  و في مكان العمل  الرديئة  التهوية  
كافية   فتحات  وجود  عدم  إلى  ذلك  بالعاملين  الباحث  وإزدحامه  العمل  مكان  وضيق  الطبيعية  لتهوية 

والمرضى وأهاليهم خاصة في المصالح الإستعجالية والعديد من المصالح الإستشفائية التي تم ملاحظتها  
على   عدم رضاهم  الطبيين حيث سجلنا  الشبه  الموظفين  مع  أجريناها  التي  المقابلات  وكذلك من خلال 

ا التهوية  بسب  العمل  ذلك    وتعتبر مؤشر  لرديئة.مكان  ومايؤكد  العمل  حياة  تحقيق جودة  لمعوقات  قوى 
 الغير الموافقة والغير الموافقة بشدة القليلة درجة

بمتوسط حسابي  العبارة   معياري    2.40الخامسة  نسبي  1.25وانحراف  إلى 48ووزن  تشير  %،والتي 
جاء المختلفة  للمصالح  الدورية  النظافة  على  المستشفى  إدارة  نسبة  حرص  فكانت  قليلة  موافقة  بدرجة  ت 

 د وما يؤكوتعتبر مؤشر لمعوقات تحقيق جودة حياة العمل  .  %24.8% ونسبة الموافقة  2.8الموافقة بشدة  
 ذلك درجة الموافقة القليلة

  %  86.8ووزن نسبي 1.10انحراف معياري بو   4.34وهو  حسابيمتوسط    جاءت باعلي  السادسة  العبارة
ستشفى وكانت نسبة  الإصابة بالأمراض المعدية نتيجة التلوث وقلة النظافة في المتشير إلى التخوف من  و 

 %وكانت إجابة الموظفين 19.2وبنسبة موافقة  %  64.8على هذه العبارة كبيرة جدا بنسبة  ةالموافقة بشد 
ال الانحراف  قيمة  خلال  من  ذلك  ويتضح  الباحث   معياري متجانسة  ويرجع  جدا  صغيرة  قيمة  وهي 

في ظروف   عملهم  بسبب  كبيرة  بدرجة  العبارة  هذه  على  الموظفين  وطفيزيقية  موافقة  ملائمة  عية يب غير 
مع   التعامل  تتطلب  التي  و عملهم  المختلفة،الاالمرضى  بعض    مراض  عند  الخبرة  نقص  إلى  بالإضافة 

ملا  الغير  الفيزيقية  الظروف  مع  التعامل  في  النظافةالعمال  كقلة  انتقال    همخوفكذلك  و   التلوث و   ئمة  من 
قوى لمعوقات تحقيق جودة حياة العمل ومايؤكد ذلك درجة الغير موافقة    وتعتبر مؤشرالأمراض المعدية  

 القليلة
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%والتي  43.6وبوزن نسبي   1.333وانحراف معياري    2.18بالنسبة للعبارة السابعة بمتوسط حسابي  ـــــ  
%  41.6مكان العمل لا يتسم بالهدوء بسبب الضوضاء فكانت نسبة الموافقة بشدة عليها  أن    تشير الى

رجة الغير ذلك د   د وما يؤكلمعوقات تحقيق جودة حياة العمل    ى مؤشر قو وتعتبر    %.30.4موافقة بنسبة  الو 
 موافقة القليلة

الثامنة  ـــــ    %والتي تشير  45.2وبوزن نسبي    1.23وانحراف معياري    2.26بمتوسط حسابي  العبارة 
للعاملين   المهنية  السلامة  العمل شروط  تلبية ظروف  نسبة  حيث  إلى  فكانت  قليلة  بدرجة موافقته  جاءت 

بشدة   موافقته  6الموافقة  ونسبة  العمل    ى قو   وتعتبر مؤشر  %.%13.6  حياة  تحقيق جودة  وما لمعوقات 
 ذلك درجة الموافقة القليلة د يؤك

تشير الى مدى  و   % 46.4ووزن نسبي    1.28بانحراف معياري و 2.32بمتوسط حسابي  العبارة التاسعة  
جاءت بدرجة موافقة  و شفى على إتباع العاملين لإجراءات الوقاية والسلامة أثناء العمل،  ستحرص إدارة الم

قوى لمعوقات تحقيق جودة    وتعتبر مؤشر   %.20.4% ونسبة موافقة  5.2ت نسبة موافقة بشدة  قليلة فكان
 ذلك درجة الموافقة القليلة د وما يؤكحياة العمل 

  التي تشير إلى و  %  47ووزن نسبي    1.19وانحراف معياري    2.35بمتوسط حسابي   العبارة العاشرةـــــ  
جاءت بدرجة موافقة قليلة فكانت و الصحية على إنجاز العمل بسهولة  صالح  مدى مساعدة تصميم الم   ما

لمعوقات تحقيق جودة حياة العمل    ى مؤشر قو وتعتبر    .%13.2% وموافقة بنسبة  5.2نسبة الموافقة بشدة  
 ذلك درجة الموافقة القليلة د وما يؤك
%والتي    49.2ووزن نسبي    و1.24وانحراف معياري    2.46حسابي    طعشر بمتوسالعبارة الحادية  ـــــ  

نسبة   فكانت  قليلة  موافقة  بدرجة  جاءت  العمل  لأداء  الصحية  المصالح  مساحة  مناسبة  مدى  الى  تشير 
بشدة   الموافقة  و %5.2الموافقة  قو وتعتبر  %  20.4نسبة  العمل    ى مؤشر  حياة  جودة  تحقيق  لمعوقات 

 ومايؤكد ذلك درجة الموافقة القليلة 
والتي تشير    %  67.2ووزن نسبي  1.35انحراف معياري  بو 3.36عشر بمتوسط حسابي    ةرة الثانيالعبا

ونسبة  %  12.8نسبة الموافقة بشدة    ت عملي. وكانعدم توفر مكان لائق مخصص لممارسة  الى يضايقني  
 % 14.8الموافقة 

بمتوسط حسابي    لعبارةا تشير  و   %  51.2بوزن نسبي  و 1.308وانحراف معياري    2.56الثالثة عشر 
كانت نسبة الموافقة بشدة و   العمل بسهولة  أداءطريقة ترتيب الاجهزة والمعدات الطبية لا تساعد على    إلى

ن  % ويرجع الباحث ذلك الى الصعوبات التي يواجهها الموظفي 24% ونسبة الموافقة ب  28.8عليها ب  
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أداء   تعود    مهامهمعند  ب  إلىوالتي  المتعلق  التنظيمي  الجانب  الطبية.   ترتيب إهمال  والمعدات   الأجهزة 
 القليلة  ةالغير الموافقلمعوقات تحقيق جودة حياة العمل ومايؤكد ذلك درجة   ى مؤشر قو وتعتبر 
حسابي ـــــ   بمتوسط  عشر  الرابعة  معياري  و 2.04العبارة  نسبي  1.185انحراف  %والتي    40.8وبوزن 

فكانت نسبة    وجه  أكملشفى وتقنياته غير كافية لأداء الخدمة الصحية على  ستتجهيزات المأن    تشير الى
لمعوقات تحقيق جودة حياة    ى مؤشر قو وتعتبر  %  34% ونسبة الموافقة ب  41.6الموافقة بشدة عليها ب  

 ذلك درجة الغير موافقة القليلة  د وما يؤكالعمل 
%والتي    34.6وبوزن نسبي   1.10انحراف معياري  بو   1.73الخامسة عشر بمتوسط حسابي    عبارةال  -

درجة   نسبة  ةعليها  موافقتالكانت  كانت  فقد  جدا  ونسبة  4قليلة  بشدة  الموافقة  من  من  %5.6   %
كل المتطلبات والشروط الخاصة بالمناوبات متوفرة  أن    إلىهذه العبارة    يرتشو   % من الحياد 9.6الموافقةو

لمعوقات تحقيق جودة    ى مؤشر قو وتعتبر    شفى )غرف مناوبة،مطعم،مواصلات،اماكن إستراحة(.ستلمفي ا
 ذلك درجة الموافقة القليلة د وما يؤكحياة العمل 

تعتبر من    عبارات معظم ال أن    أفراد العينة على فقرات هذا المحور هو  استجابات أهم ما نلاحظه في  
ل القوية  حيالمؤشرات  جودة  تحقيق  العملمعوقات  التي    اة  العبارة  كبيرة  من  وبدرجة  التخوف  إلى  تشير 

الم في  النظافة  وقلة  التلوث  نتيجة  المعدية  بالأمراض  العبارات  و   ستشفىالإصابة    متفاوتةبدرجات  باقي 
دراسة    اتفقت  والمثيرات  ئبي   robertoمع  المستشفى  في  العمل  تمثل   النفسيةة  العمل  وجهد  والعاطفية 

العاملين وبالتالي الوظيفية  عتؤثر     ضغوطا على  الحياة  (  2014  ،دراسة )ديوب   وأتفقت مع،  لى جودة 
 العمل وبيئته في الشركات التي تم دراستها غير آمنة وغير صحية.  ظروفأن  التي أظهرت 

بي2011دراسة )عارف  كما أتفقت أيضا مع    - ئة عمل مناسبة وملائمة  ( التي أظهرت عدم وجود 
 المادية.و  الطبيعيةو  للعمل من حيث الجوانب الصحية

  ينرضمللم  الوظيفيةالتي أجريت دراسة عن جودة الحياة    (Ellis et pompli ,2002)اتفقت مع دراسة
لاقات السيئة مع  من العوائق الرئيسية لتحسن جودة الحياة الوظيفية هي العأن    ت الدراسةففي كانبيرا وكش

والزملاءا مع  ،  لمشرف  معاناة موظفي    (Dargahi et saraji,2006)دراسة    اتفقت  بينت    ت مستشفياالتي 
مكان العمل الى عوامل جودة الحياة   وافتقارالعلوم الطبية لجامعة ظهران الايرانية من سلامة بيئة العمل  

 . عن الامن والصحة  نغير راضي الوظيفية  
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 مع الدراسات التالية : اختلفت
( في توفر بيئة عمل صحية آمنة تلبي شروط السلامة المهنية في 2008اختلفت مع دراسة )عويض،  -

 . المنظمات غير الحكومية في قطاع غزة

التي أقرت بتوفر بيئة عمل صحية آمنة مقبولة في البنوك التجارية    (Dahka et al,2011)دراسة  و   -
 الخاصة الأجنبية العاملة في بنغلاداس. البنوك و  الخاصة المحلية

التي وجدت بأن بيئة العمل لموظفي الارشاد الزراعي الحكومي في   (Azman et al,2010)دراسة  و   -
 ماليزيا آمنة. 

 Bharat »التي وجدت بيئة العمل في شركة الاتصالات الهندية    (Gupta et parul,2010)دراسة  و   -

Sanchar Nigamltd »آمنة وصحية  . 
  (Goss River)حيث أقر عاملي المنظمات غير الحكومية في ولاية    (Ekuri et al ,2008)  دراسة  و-

 .  في نيجريا بسلامة بيئة عملهم من المخاطر

المتوسط الحسابي النسبي لمجال الأمن والصحة المهنية  أن    والتي بينت (  2013حجازي  )  دراسة   -
 %. 66.67المنظمات الغير حكومية بلغ نسبة  للعاملين في المستشفيات التابعة 

سلامة بيئة العمل في المنظمات الغير حكومية أن  ( والتي بينت 2012البليسي،) اختلفت مع دراسة -
 %.76.03وزن نسبته في قطاع غزة حصلت على  

)أش- بينت 2014يوى، تدراسة  والتي  )أن    (  غزة  بلدية  في  المعنوية  العمل  وهي  75.75ظروف   )%
 جيدة 

  وث غبيئة الأمن والصحة المهنية لدى العاملين في وكالة  أن    ( والتي بينت 2013،  النصار)  دراسة   -
 % وهو جيد. 71.75وتشغيل اللاجئين بلغت 

بيئة العمل وصحيةنسبة رضا العاملين لمجال سلامة  أن    والتي بينت   (Dhaka et al,2011)دراسة  -
 .  بين العاملين جيدة

تأثير    عن (  Naharuddin2013دراسة)،- يوجد  العاملين  أداء  في  المؤثرة  العمل  بيئة  عوامل  أهم 
 ايجابي لعوامل بيئة العمل غلى أداء العاملين 

تعتبر من   عبارات معظم الأن  هذا المحور هو عبارات أهم ما نلاحظه في إستجابات أفراد العينة على  
ل القوية  العملالمؤشرات  حياة  جودة  تحقيق  التي    معوقات  العبارة  كبيرة  من  وبدرجة  التخوف  إلى  تشير 
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الم في  النظافة  وقلة  التلوث  نتيجة  المعدية  بالأمراض  العبارات و   ستشفىالإصابة  بدرجات   ت جاء  باقي 
 متفاوتة. 

 الفرضية الفرعية الثالثة: -1-1-3
الثالثة على   مل لدى  بتحقيق جودة حياة الع  حلا تسم توجد معوقات    :يما يلتنص الفرضية الفرعية 

 عمال السلك الشبه الطبي مرتبطة بخصائص الوظيفة 
التكرار للتحقق من صحة    تم حساب  الفرضية  الاهذه  والانحرافات  الحسابية  والمتوسطات  عيارية  مت 

 للمحور الثالث 
 (: يوضح النتائج المتعلقة بالفرضية الثالثة 25جدول رقم )

 الإستجابات 

موافق    العبارات ل 
غير موافق   غير موافق  محايد  موافق  بشدة 

 بشدة 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

الوزن  
 النسبي 

المهام المتعلقة بالوظيفة غير  
 واضحة 

 50 50 35 47 68 ت
2.87 1.506 57.4 

 % 27.2 18.8 14 20 20 
المهام المتعلقة بالوظيفة غير  

 متنوعة 
 57 70 44 38 41 ت

3.26 1.394 65.2 
 % 16.4 15.2 17.6 28 22.8 

المهام المتعلقة بالوظيفة قليلة  
 وروتينية 

 52 51 26 51 70 ت
3.14 1.533 62.8 

 % 28 20.4 10.4 20.4 20.8 
درجة الاستقلالية في اداء  

 المهام محدودة 
 17 32 50 104 47 ت

3.53 1.138 70.6 
 % 18.8 41.6 20 12.8 6.8 

بالوظيفة لا  المهام المتعلقة 
تتضمن حرية التصرف في  

 ادائها 

 46 64 49 39 52 ت
3.05 1.409 61 

 % 20.8 15.6 19.6 25.6 18.4 

درجة الصعوبة في اداء المهام  
 مرتفعة 

 13 24 37 88 88 ت
3.86 1.156 77.2 

 % 35.2 35.2 14.8 9.6 5.2 
التعليمات التي تنظم العمل  

 غير واضحة 
 34 38 60 52 66 ت

2.69 1.368 53.8 
 % 26.4 20.8 24 15.2 13.6 

 ة صعبةومعقدواجبات العمل 
 4 51 38 77 80 ت

3.71 1.164 74.2 
 % 32 30.8 15.2 20.4 1.6 

المهام الوظيفية تحتاج الى  
 السرعة في التنفيذو  الدقة 

 11 10 20 123 86 ت
4.05 0.991 81 

 % 34.4 49.2 8 4 4.4 
الوظيفة لا تتيح للموظف  
فرصة لاستخدام مهاراته  

 ومواهبه 
 

 28 34 53 83 52 ت

2.61 1.266 52.2 
 % 20.8 33.2 21.2 13.6 11.2 
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عدم وجود التصور الواضح  
 للرقي الوظيفي

 25 41 60 62 62 ت
2.62 1.291 52.4 

 % 24.8 24.8 24 16.4 10 
غياب فرص الترقية في  

 الوظيفة 
 33 59 34 56 68 ت

2.73 1.419 54.2 
 % 27.2 22.4 13.6 23.6 13.2 

الوظيفة تتضمن مخاطر  
  الاصابة بالعدوى)الاشعاعات

 الامراض المعدية(و 

 6 6 18 76 144 ت
4.38 0.903 87.6 

 % 57.6 30.4 7.2 2.4 2.4 

العمل بنظام المناوبة الذي  
تقتضيه الوظيفة له انعكاسات  

 الموظف سلبية على 

 7 19 46 60 118 ت
4.05 1.102 81 

 % 47.2 24 18.4 7.6 2.8 

هناك عجز في اعداد الافراد  
 الوظيفة  لأداء اللازمين  

 6 13 33 69 129 ت
4.21 1.016 84.2 

 % 51.6 27.6 13.2 5.2 2.4 
هناك زيادة في اعداد الافراد  

 الوظيفة  لأداء اللازمين  
 90 58 24 25 53 ت

2.57 1.564 51.4 
 % 21.2 10 9.6 23.2 36 

المسؤولية على ارواح  
المحافظة على  و   المرضى

حياتهم تسبب ضغط على  
 شاغل الوظيفة 

 2 17 23 96 112 ت

4.20 0.921 84 
 % 44.8 38.4 9.2 6.8 0.8 

  عدم وجود فرص في التقدم
 النمو في الوظيفة و 

 43 26 27 55 99 ت
2.44 1.512 48.8 

 % 39.6 22 10.8 10.4 17.2 
المتطلبات العلائقية للوظيفة  
التي تتضمن التعامل مع  

مرافقيهم بحاجة الى  و  المرضى
 مرونة كبيرة لشاغلها.

 10 15 37 87 101 ت

4.02 1.075 80.4 
 % 40.4 34.8 14.8 6 4 

 

 : الفرعيةالثالثة مناقشة النتائج المتعلقة بالفرضية
تحقيق جودة التي تحول دون  معوقات  المفردات العينة على محور    استجابة(  25يوضح الجدول رقم )

التي تحول دون معوقات  الالذي يهدف الباحث من خلاله معرفة    خصائص الوظيفةب  رتبطةحياة العمل الم
وأهم ما يمكن ملاحظته من خلال الجدول المشار ،  خصائص الوظيفةب   رتبطةتحقيق جودة حياة العمل الم

 ا اليه سابق
%وهي تشير الى    57.4ووزن نسبي    1.50وانحراف معياري    2.87بمتوسط حسابي    عبارة الأولىال 

% نسبة موافقة  18.8% و   27.2موافقة شديدة بنسبة  بعدم وضوح المهام المتعلقة بالوظيفة حيث جاءت  
 ذلك درجة الموافقة المتوسطة  د وما يؤكلمعوقات تحقيق جودة حياة العمل   طمؤشر متوسوتعتبر 
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عدم  تشير الى    وهي%65.2ووزن نسبي  1.39وانحراف معياري    3.26الثانية بمتوسط حسابي    العبارة
مؤشر وتعتبر  %  15.2% ونسبة الموافقة    16.4تنوع المهام المتعلقة بالوظيفة، كانت نسبة الموافقة بشدة  

  انخفاض ويرجع الباحث    ذلك درجة الموافقة المتوسطة  د وما يؤكلمعوقات تحقيق جودة حياة العمل    طمتوس
 نسبة الموافقة وإستجابة مفردات العينة إلى طبيعة الوظيفة 

بمتوسط حسابي  الثال   العبارة معياري    3.14ثة  نسبي  1.53وانحراف  بدرجة و   %   62.8ووزن  جاءت 
بنسبة  28موافقة شديدة   إلى20.4% وموافقة  تشير  قليلة وروتينية أن    % وهي  بالوظيفة  المتعلقة    المهام 

 ذلك درجة الموافقة المتوسطة  د وما يؤكلمعوقات تحقيق جودة حياة العمل   طمؤشر متوسوتعتبر 
بموافقة شديدة و %  70.60ووزن نسبي    1.138وانحراف معياري    3.53ابعة بمتوسط حسابي  الفقرة الر 

وتعتبر    في أداء المهام  الاستقلالية% وهي تشير إلى محدودية درجة  41.6% وموافقة بنسبة  18.8بنسبة  
ويرجع الباحث ذلك إلى   ذلك درجة الموافقة الكبيرة  د وما يؤكلمعوقات تحقيق جودة حياة العمل    ى مؤشر قو 

 ضرورة التنسيق مع السلك الطبي الذي يحدد الإجراءات الطبية المناسبة لأداء المهام 
حسابي    العبارة بمتوسط  معياري  بو   3.05الخامسة  نسبي  1.40انحراف  بنسبة  جاءت  و   %61ووزن 

شديدة ا15.6موافقة    نسبةو %20.8موافقة  إلى  تشير  وهي  حرية  %  تتضمن  لا  بالوظيفة  المتعلقة  لمهام 
ذلك درجة الموافقة   د وما يؤكلمعوقات تحقيق جودة حياة العمل    طمؤشر متوسوتعتبر  التصرف في أدائها  

 . التنسيق مع الأطباءة ر الارتباطات والعلاقات الوظائفية وضرو  ويرجع الباحث ذلك إلى المتوسطة
%وجاءت بموافقة  77.2ووزن نسبي 1.156وانحراف معياري    3.86السادسة بمتوسط حسابي    العبارة

بنسبة   بنسبة  35.2شديدة  % وهي تشير إلى درجة الصعوبة في أداء المهام المرتفعة 35.2% وموافقة 
وتعتبر مؤشرقوى لمعوقات تحقيق    1.15وكانت إجاباتهم متجانسة ويعكس ذلك قيمة الانحراف المعياري  

الوظيفة التي تتطلب   ويرجع الباحث ذلك إلى طبيعة  ذلك درجة الموافقة الكبيرة  د وما يؤكدة حياة العمل  جو 
 والضغوط الناجمة عنها والخطورة صعوبة التعامل معهاو  التعامل مع الأمراض البشرية

 إلىهي تشير  و %53.8ووزن نسبي   1.36نحراف معياري  باو   2.69السابعة بمتوسط حسابي    العبارة.
الوظيفة  ع تنظم  التي  التعليمات  وضوح  شديدة  دم  موافقة  بنسبة  موافقة %26.4وجاءت  ونسبة 

 ذلك درجة الموافقة المتوسطة  د وما يؤكلمعوقات تحقيق جودة حياة العمل    طمؤشر متوس وتعتبر  20.8%
 أكثر  توضيح  إلىالتي تحتاج  الأعمالالغموض الذي يسود بعض أن  ويرجع الباحث ذلك إلى

  وجاءت بنسبة   %74.2ووزن نسبي  1.16انحراف معياري  ب و   3.71الثامنة بمتوسط حسابي    العبارة
شديدة  %  32 بنسبة  موافقة  والمعقدة30.8وموافقة  الصعبة  العمل  واجبات  إلى  تشير  وهي  وتعتبر  ،  % 
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 ذلك إلىويرجع الباحث  ذلك درجة الموافقة الكبيرة    د وما يؤكلمعوقات تحقيق جودة حياة العمل    ى مؤشر قو 
 الأعمال والصعوبة في أدائها خاصة في الحالات الاستعجالية الغموض الذي يسود بعض أن 

حسابي    العبارة بمتوسط  معياري  بو   4.05التاسعة  نسبي  و   0.99انحراف  بنسبة    81وزن   %
% وهي تشير إلى الدقة والسرعة في التنفيذ التي تحتاج إليها  49.2وموافقة بنسبة    موافقة شديدة34.4%

 .ذلك درجة الموافقة القوية د وما يؤكلمعوقات تحقيق جودة حياة العمل  ى مؤشر قو وتعتبر المهام الوظيفية 
حسابي    العبارة بمتوسط  معياري  بو   2.61العاشرة  نسبي    1.26انحراف  جاءت    52.2ووزن  %و 

عدم إتاحة الوظيفة للموظف فرصة   إلىوهي تشير  موافقة  %  33.2بنسبة  و   موافقة شديدة%  28.8بنسبة  
ذلك درجة   د وما يؤكلمعوقات تحقيق جودة حياة العمل    طمتوس  مؤشروتعتبر    مواهبهو   لاستخدام مهاراته

 . الطبية الواجب اتخاذها وطبيعة الوظيفة للإجراءات ويرجع ذلك  متوسطةالموافقة ال
بمتوس   العبارة معياري    2.62حسابي    طالحادية عشر   وكانت %  52.4نسبي  ووزن  1.29وانحراف 
وهي تشير إلى عدم وجود التصور    من الموافقة%24.8  نسبةو من الموافقة شديدة  %  24.8نسبة الاجابة ب

الوظيفي   للرقي  متوسوتعتبر  الواضح  العمل    طمؤشر  حياة  جودة  تحقيق  يؤكلمعوقات  درجة    ذلك  د وما 
والهيكل التنظيمي    بالترقيةالخاصة  والانظمة  ويرجع ذلك إلى النقص الكبير في البرامج  الموافقة المتوسطة  

 للمستشفى. 
بمتوسط حسابي    العبارة   جاءت  و   % 54.6ووزن نسبي  1.41وانحراف معياري    2.73الثانية عشر 

% وهي تشير إلى غياب فرص الترقية  22.4% ونسبة الموافقة عليها  27.2نسبة الموافقة الشديدة عليها  
الوظيفة   متوسوتعتبر  في  العمل    طمؤشر  حياة  جودة  تحقيق  يؤك لمعوقات  الموافقة   د وما  درجة  ذلك 

غياب في فرص الترقية يعود الى  أو    ويرجع الباحث ذلك لوجود نظام واضح للترقية وأي خللة  المتوسط
 .الموظفين توزيع الفرص على جميععدم  تطبيقه و  كيفية

هي  و %  87.60وزن نسبي  و   0.903انحراف معياري  بو   4.38حسابي    ط عشر بمتوسالعبارة الثالثة  
وكانت الاجابة عليها  المعدية(،  الإشاعات والأمراض بالعدوى )  ةمخاطر الإصاب تضمن الوظيفة    إلىتشير  

نسبب شديدة  نسب 57.6  تها موافقة  وموافقة  جاءت  30.4  تها%  وقد  متجانسة   استجابة%  العينة    مفردات 
قيمة صغيرة   وهي  المعياري  الانحراف  قيمة  من  ذلك  قو وتعتبر  ويتضح  تحقيق جودة    ى مؤشر  لمعوقات 

تتطلب   يالوظيفة. التويرجع الباحث ذلك إلى طبيعة  ذلك درجة الموافقة الكبيرة جدا    د وما يؤكحياة العمل  
 ، ة كمصلحة الاشعة ومصلحة الامراض المعدية ر التعامل مع الامراض المختلفة الخطو 
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هي تشير  و %  81نسبي بوزن و   1.102وانحراف معياري   4.05الرابعة عشر بمتوسط حسابي العبارة  
الوظيفة    الضغوط تقتضيه  الذي  المناوبة  بنظام  العمل  يسببها  شاغل    والانعكاسات التي  على  السلبية 
الاجابة  الوظيفة   شديدة  وكانت  وموافقة    47.2  نسبتهابموافقة  قو وتعتبر  %    24نسبتها  %    ى مؤشر 

 .ةف ذلك درجة الموافقة الكبيرة ويرجع ذلك الى طبيعة الوظي د وما يؤكلمعوقات تحقيق جودة حياة العمل 
%وهي    84.2ووزن نسبي    1.016وانحراف معياري    4.21الخامسة عشر بمتوسط حسابي    عبارةال
%  51.6تها موافقة شديدة نسب وكانت الاجابة ب  ةلأداء الوظيفاللازمين    د أعداد الأفراالعجز في    إلى تشير  

ذلك درجة الموافقة    د وما يؤكلمعوقات تحقيق جودة حياة العمل    ر مؤشرقوى وتعتب%  27.6  افقة نسبتهامو و 
 .  الكبيرة جدا
بمتوسط حسابي    العبارة معياري    2.57السادسة عشر  نسبي    1.56وانحراف  %وهي    51.4ووزن 

في   الزيادة  الى  الأفراتشير  بنسبة  و   الوظيفة  لأداءاللازمين    د أعداد  عشر  السادسة  العبارة  موافقة  جاءت 
عجز في    إلىالعبارة الخامسة عشر التي تشير    مع نتائج   وافق% وهو ما يت10% وموافقة بنسبة  21.2

ذلك   د وما يؤكلمعوقات تحقيق جودة حياة العمل    وتعتبر مؤشرمتوسط الوظيفة.    لأداء  اللازمين  أعدادالأفراد 
 درجة الموافقة المتوسطة.

%وهي تشير    84ووزن نسبي    0.921وإنحراف معياري    4.20السابعة عشر بمتوسط حسابي    العبارة
تسببها   التي  الضغوط  على شاغل    المسؤوليةالى  حياتهم  على  والمحافظة  المرضى  حيث على    الوظيفة 

بموافقة شديدة    جاءت  السابعة عشر  نسب44.8نسبتها  العبارة    استجابات % وجاءت  38.4  تها% وموافقة 
وما  لمعوقات تحقيق جودة حياة العمل    وتعتبر مؤشرقوى   0.92العينة متجانسة بإنحراف معياري  مفردات  

 . ذلك درجة الموافقة الكبيرة جدا د يؤك
تشير  وهي  %  48.8ووزن نسبي    1.51انحراف معياري  و   2.44متوسط حسابي  ب  الثامنة عشرالعبارة  

%  39.6نسبتها  رة الثامنة عشر بموافقة شديدة  النمو في الوظيفة وجاءت الفقو   الى عدم وجود فرص التقدم
  ط مؤشر متوسوتعتبر    مع العبارة العاشرة والحادية عشر  وهي متوافقة في الاجابة%  22  نسبتهاوموافقة  

ويفسر الباحث ذلك الى الخلل    ذلك درجة الموافقة المتوسطة  د وما يؤكلمعوقات تحقيق جودة حياة العمل  
 نظام الترقية المعمول به.  ىإلفي توزيع فرص الترقية وكذلك 

%وهي تشير    80.4ووزن نسبي 1.075وانحراف معياري    4.02سعة عشر بمتوسط حسابي  ا التالعبارة  
كبيرة    إلى لمرونة  بحاجة  ومرافقيهم  المرضى  مع  التعامل  تتضمن  التي  للوظيفة  العلائقية  المتطلبات 

عليها    لشاغلها، الاجابة  شديدةوجاءت  و 40.4  نسبتها   بموافقة  و 34.8نسبتهاموافقة%    استجابة  كانت % 
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لمعوقات تحقيق    قوى   وتعتبر مؤشر   1.07كس ذلك قيمة الانحراف المعياري  ع وي   مفردات العينة متجانسة
 ذلك درجة الموافقة الكبيرة   د وما يؤكجودة حياة العمل 

الى  فقت تأ توصلت  حيث  أشتيوي  دراسة  تقويم  أن    مع  ودراسة  مرتفع  مستوى  الوظيفة   واقعخصائص 
 عينة الدراسة   لآراءوعلاقات العمل تتمتع بالقبول والرضا وفقا  خصائص الوظيفة

خلال نستخلص  وعليه   و   من  النتائج  الهذه  في  المعروضة  بين  أن    دولجالبيانات  تراوحت  المؤشرات 
معوقات تحقيق جودة حياة العمل المتعلقة بخصائص  قيق  حمؤشرات قوية ومتوسطة وضعيفة لمعوقات ت

 . ةالوظيف
 العبارات  معوقات تحقيق جودة حياة العمل  مؤشرات

 9،13،14،15،17،19، 4،6،8 المؤشرات القوية
 1،2،3،5،7،10،11،12 المؤشرات المتوسطة
 16،  18 المؤشرات الضعيفة 

 الفرضية الفرعيةالرابعة  1-1-4
الرابعة على   الفرعية  الفرضية  العمل لدى   حلا تسم توجد معوقات    يما يلتنص  بتحقيق جودة حياة 

 عمال السلك الشبه الطبي مرتبطة بالخصائص الشخصية للفرد العامل 
من   هذ للتحقق  حساب    هصحة  تم  ال  ت التكراراالفرضية  والانحرافات  الحسابية  عيارية  موالمتوسطات 

 للمحور الرابع 

 يوضح النتائج المتعلقة بالفرضية الرابعة  :(26جدول رقم )
 ت الاستجابا

موافق   العبارات ق 
 بشدة 

 
 

 موافق 
غير  محايد 

 موافق 
غير موافق  

 بشدة 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

الوزن  
 النسبي 

أميل إلى أداء المهام ذات  
 التنوع

 10 18 41 91 90 ت
3.93 1.083 78.6 

 % 36 36.4 16.4 7.2 4 
روح التحدي تجعلني أقوم  

 بمهامي بفعالية 
 16 5 41 102 86 ت

3.95 1.080 79 
 % 34.4 40.8 16.4 2 6.4 

 ذات التحدي  أحب الأعمال
 

 16 16 37 93 88 ت
3.88 1.151 77.6 

 % 35.2 37.2 14.8 6.4 6.4 
ارغب في أداء المهام التي  
تتطلب الحرية في اتخاذ  

 القرارات 

 3 4 23 101 119 ت
4.32 0.802 86.4 

 % 47.6 40.4 9.2 1.6 1.2 
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أثناء  أجد نفسي ذو تركيز 
 المهام  ءأدا

 3 9 29 108 101 ت
4.18 0.862 83.6 

 % 40.4 43.2 11.6 3.6 1.2 

 يقظ أثناء تأدية مهامي 
 2 3 23 112 110 ت

4.30 0.751 86 
 % 44 44.8 9.2 1.2 0.8 

 العمل انتباهي جيد اثناء 
 1 6 15 115 113 ت

4.33 0.732 86.6 
 % 45.2 46 6 2.4 0.4 

انفذ مهامي بالسرعة اللازمة  
 لها 

 2 6 40 103 99 ت
4.16 0.83 83.2 

 % 39.6 41.2 16 2.4 0.8 

 لدي ثقة في ممارسة عملي 
 2 1 17 94 136 ت

4.44 0.711 88.8 
 % 54.4 37.6 6.8 0.4 0.8 

 احترام لذاتي في العمل لدي 
 1 3 10 89 147 ت

4.51 0.672 90.2 
 % 58.8 35.6 4 1.2 0.4 

لدي القدرة على تحمل  
 مسؤولية نتائج عملي 

 2 1 12 92 143 ت
4.49 0.684 89.8 

 % 57.2 36.8 4.8 0.4 0.8 
اضبط نفسي في التعامل مع  
 المواقف المختلفة في عملي 

 5 10 55 106 74 ت
3.94 0.925 78.8 

 % 29.6 42.4 22 4 2 
اتعامل بمرونة مع المواقف  
 الاجتماعية في بيئة العمل 

 5 13 52 113 67 ت
3.90 0.926 78 

 % 26.8 45.2 20.8 5.2 2 
اميل الى التفاعل الاجتماعي  

 في بيئة العمل 
 8 19 56 102 65 ت

3.79 1.017 75.8 
 % 26 40.8 22.4 7.2 3.2 

لدي القدرة على الاتصال  
والتفاعل مع الزملاء  

 والمشرفين 

 7 6 52 98 87 ت
4.01 0.953 80.2 

 % 34.8 39.2 20.8 2.4 2.8 

نظام العمل بالمناوبة الذي  
 يرهقني   عملي  يتطلبه

 11 7 50 66 116 ت
4.08 1.082 81.6 

 % 46.4 26.4 20 2.8 4.4 
ارغب في مساعدة المرضى  

نوعية  و   بلغت درجة مهما 
 م أمراضه

 1 5 37 86 121 ت
4.28 0.819 85.6 

 % 48.4 34.4 14.8 2 4 

لدي القدرة البدنية على تقديم  
 الرعاية للمرضى 

 7 21 58 93 71 ت
3.80 1.034 76 

 % 28.4 37.2 23.2 8.4 2.8 
ابذل مجهود لإنجاز مهامي  
في مختلف الظروف التي  

 تحيط ببيئة العمل 

 2 3 17 103 125 ت
4.38 0.737 87.6 

 % 50 41.2 6.8 1.2 0.8 

 : الفرعيةالرابعة مناقشة النتائج المتعلقة بالفرضية
تحقيق جودة التي تحول دون  معوقات  المفردات العينة على محور    استجابة(  26يوضح الجدول رقم )

معوقات الالذي يهدف الباحث من خلاله معرفة    بالخصائص الشخصية للفرد العامل  رتبطةحياة العمل الم



 عرض ومناقشة النتائج على ضوء الفرضيات : الخامس   الفصل

 

170 

 

المالتي تحول دون   العمل  العامل،ب  رتبطةتحقيق جودة حياة  للفرد  وأهم ما يمكن    الخصائص الشخصية 
 ملاحظته من خلال الجدول المشار اليه سابقا 

الأولى معياري  ب و   3.93بمتوسط حسابي    العبارة  نسبي   1.08انحراف  تشير  و %78.6ووزن   إلىهي 
الميلخاص أداء  ية  التنوع  إلى  ذات  بشدة    وجاءت   المهام  موافقة  بنسبة  موافقة    % 36الاجابة  ونسبة 
الانحراف  36.4% قيمة  ذلك  ويعكس  متجانسة  العينة  مفردات  استجابة  هذه    المعياري وكانت  تشكل  ولا 

 الخاصية عائق يحول دون تحقيق جودة حياة العمل وما يؤكد ذلك درجة الموافقة الكبيرة 
حسابي    العبارة بمتوسط  معياري  ب و 3.95الثانية  نسبي 1.08انحراف  إل%وهي    79ووزن    ىتشير 
بفعاليةخاصية   بمهامه  يقوم  العامل  تجعل  التي  التحدي  بشد   وجاءت   روح  موافقة  بنسبة  ة الاجابة 

موافقة  34.4% الانحراف    %40.8ونسبة  قيمة  ذلك  ويعكس  متجانسة  العينة  مفردات  استجابة  وكانت 
ولا تشكل هذه الخاصية عائق يحول دون تحقيق جودة حياة العمل وما يؤكد ذلك درجة الموافقة    المعياري 

 الكبيرة 
الخاصية  هذه    تشير  %و  77.6وبنسبة   1.15انحراف معياري بو   3.88الثالثة بمتوسط حسابي  العبارة  

وكانت   %37.2ونسبة موافقة  %35.2الاجابة بنسبة موافقة بشدة    وجاءت   ذات التحدي  أحب الاعمال  ىإل
الانحراف   قيمة  ذلك  ويعكس  متجانسة  العينة  مفردات  عائق    المعياري استجابة  الخاصية  هذه  تشكل  ولا 

 كبيرة يحول دون تحقيق جودة حياة العمل وما يؤكد ذلك درجة الموافقة ال
حسابي    العبارة بمتوسط  نسبي  0.80معياري    وبانحراف  4.32الرابعة  هذ %و    86.4وبوزن   ه تشير 

الاجابة بنسبة موافقة    وجاءتالمهام التي تتطلب الحرية في اتخاذ القرارات    أداءالرغبة في    الخاصية إلى
وكانت استجابة مفردات العينة متجانسة ويعكس ذلك قيمة الانحراف  %40.4ونسبة موافقة  %47.6بشدة  

المعيارى ولا تشكل هذه الخاصية عائق يحول دون تحقيق جودة حياة العمل وما يؤكد ذلك درجة الموافقة  
 الكبيرة جدا  
حسابي    العبارة بمتوسط  معياري    4.18الخامسة  نسبي 0.86وانحراف  هذه    تشيرو %  83.6وبوزن 

إلى العامل    الخاصية  أداءتركيز  بشدة    وجاءت   المهام  أثناء  موافقة  بنسبة  موافقة %40.4الاجابة  ونسبة 
الانحراف    43.2% قيمة  ذلك  ويعكس  متجانسة  العينة  مفردات  استجابة  هذه    المعياري وكانت  تشكل  ولا 

 الخاصية عائق يحول دون تحقيق جودة حياة العمل وما يؤكد ذلك درجة الموافقة الكبيرة جدا  
  الخاصية إلى   هتشير هذ و %  86وزن نسبي  و   0.75نحراف معياري  باو   4.30السادسة بمتوسط  عبارة  ال

وكانت استجابة  %44.8/ ونسبة موافقة  44الاجابة بنسبة موافقة بشدة    وجاءت المهام،    أداءاليقظة أثناء  
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ق يحول دون  مفردات العينة متجانسة ويعكس ذلك قيمة الانحراف المعيارى ولا تشكل هذه الخاصية عائ 
 .تحقيق جودة حياة العمل وما يؤكد ذلك درجة الموافقة الكبيرة جدا 

حسابي  لعبارة  ا بمتوسط  معياري  ابو   4.33السابعة  نسبي  و   0.73نحراف  وتشير   %86.6بوزن 
وجاءت   إلى  هذهالخاصية العمل  أثناء  الجيد  بشدة    الانتباه  موافقة  بنسبة  موافقة    %45.2الاجابة  ونسبة 

الانحراف    46% قيمة  ذلك  ويعكس  متجانسة  العينة  مفردات  استجابة  هذه    المعياري وكانت  تشكل  ولا 
 الخاصية عائق يحول دون تحقيق جودة حياة العمل وما يؤكد ذلك درجة الموافقة الكبيرة جدا  

حسابي    عبارةال بمتوسط  معياري    4.16الثامنة  نسبيو 0.83وانحراف  هذه    شيرت و   %  83.2بوزن 
ونسبة موافقة  %45.2الاجابة بنسبة موافقة بشدة    وجاءت   السرعة اللازمة في تنفيذ المهام،  الخاصية إلى

الانحراف    46% قيمة  ذلك  ويعكس  متجانسة  العينة  مفردات  استجابة  هذه    المعياري وكانت  تشكل  ولا 
 الخاصية عائق يحول دون تحقيق جودة حياة العمل وما يؤكد ذلك درجة الموافقة الكبيرة  

حسابي    لعبارةا بمتوسط  معياري  بو 4.44التاسعة  نسبي  و   0.71انحراف  هذ و %88.8وزن   هتشير 
العمل    الخاصية ممارسة  في  الثقة  بشدة    وجاءتالى  موافقة  بنسبة  موافق54.4الاجابة  ونسبة    37.6ة/ 

ولا تشكل هذه الخاصية    المعياري وكانت استجابة مفردات العينة متجانسة ويعكس ذلك قيمة الانحراف  %
 عائق يحول دون تحقيق جودة حياة العمل وما يؤكد ذلك درجة الموافقة الكبيرة جدا 

  الخاصية  هوتشير هذ % 90.2ووزن نسبي 0.67انحرافمعياري بو   4.51بمتوسط حسابيالعاشرة   العبارة
العمل   في  لذاته  الموظف  احترام  بشدة  الى  موافقة  بنسبة  موافقة 58.8وجاءتالاجابة  ونسبة   /35.6 %  

الانحراف   قيمة  ذلك  ويعكس  متجانسة  العينة  مفردات  استجابة  الخاصية    المعياري وكانت  هذه  تشكل  ولا 
 ة جداعائق يحول دون تحقيق جودة حياة العمل وما يؤكد ذلك درجة الموافقة الكبير 

وتشير    %89.8ووزن نسبي  0.68  وانحراف معياري    4.49  الحادية عشر بمتوسط حسابي    العبارة
الخاصية عمله،  هذه  نتائج  مسؤولية  تحمل  على  الموظف  قدرة  بشدة    وجاءت   الى  موافقة  بنسبة  الاجابة 

موافقة57.2% الانحر   %36.8ونسبة  قيمة  ذلك  ويعكس  متجانسة  العينة  مفردات  استجابة  اف  وكانت 
ولا تشكل هذه الخاصية عائق يحول دون تحقيق جودة حياة العمل وما يؤكد ذلك درجة الموافقة    المعياري 

 . الكبيرة جدا
 هوتشير هذ %78.8وزن نسبي  و   0.92وانحراف معياري    3.94الثانية عشر بمتوسط حسابي    العبارة
الاجابة بنسبة موافقة بشدة    وجاءت ضبط النفس في التعامل مع المواقف المختلفة في العمل،  ى الخاصية إل

موافقة29.6% الانحراف %42.4ونسبة  قيمة  ذلك  ويعكس  متجانسة  العينة  مفردات  استجابة  وكانت 
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ة  ولا تشكل هذه الخاصية عائق يحول دون تحقيق جودة حياة العمل وما يؤكد ذلك درجة الموافق  المعياري 
 . الكبيرة 

  هتشير هذ و %  78ووزن نسبي    0.92وانحراف معياري    3.90الثالثة عشر بمتوسط حسابي    العبارة
الاجابة بنسبة موافقة بشدة    وجاءت   التعامل بمرونة مع المواقف الاجتماعية في بيئة العمل،  الخاصية إلى

موافقة26.8% ذ   %45.2ونسبة  ويعكس  متجانسة  العينة  مفردات  استجابة  الانحراف  وكانت  قيمة  لك 
ولا تشكل هذه الخاصية عائق يحول دون تحقيق جودة حياة العمل وما يؤكد ذلك درجة الموافقة    المعياري 

 .  الكبيرة
  هتشير هذ و %75.8ووزن نسبي   1.01وانحراف معياري    3.79الرابعة عشر بمتوسط حسابي    العبارة

إلى  العامل    الخاصية  العمل،  إلىميل  بيئة  في  الاجتماعي  بشدة    وجاءت   التفاعل  موافقة  بنسبة  الاجابة 
  المعياري وكانت استجابة مفردات العينة متجانسة ويعكس ذلك قيمة الانحراف   %40.8ونسبة موافقة 26%

 . ولا تشكل هذه الخاصية عائق يحول دون تحقيق جودة حياة العمل وما يؤكد ذلك درجة الموافقة الكبيرة 
بمتوسط حسابي    ةالعبار  تشير  و %  80.2ووزن نسبي   0.95  نحراف معياري او   4.01الخامسة عشر 

إل  ههذ  و   ىالخاصية  الاتصال  والمشرفين،االقدرة على  الزملاء  بنسبة موافقة   وجاءت ،  لتفاعل مع  الاجابة 
وكانت استجابة مفردات العينة متجانسة ويعكس ذلك قيمة الانحراف   %39.2ونسبة موافقة %34.8بشدة  

ولا تشكل هذه الخاصية عائق يحول دون تحقيق جودة حياة العمل وما يؤكد ذلك درجة الموافقة    المعياري 
 . الكبيرة جدا
بمتوسط حسابي    العبارة تشير  و %81.6ووزن نسبي  1.08انحراف معياري  بو   4.08السادسة عشر 

الاجابة بنسبة موافقة   وجاءت  العامل بسبب نظام المناوبة الذي يتطلبه العمل،  الخاصية إلى إرهاق  ههذ 
وكانت استجابة مفردات العينة متجانسة ويعكس ذلك قيمة الانحراف  %26.4ونسبة موافقة %46.4بشدة  

درجة الموافقة    ولا تشكل هذه الخاصية عائق يحول دون تحقيق جودة حياة العمل وما يؤكد ذلك   المعياري 
 الكبيرة  

تشير  و %  85.6وزن نسبي  و   0.81وانحراف معياري    4.28السابعة عشر بمتوسط حسابي  العبارة  
الاجابة بنسبة    وجاءت ،  أمراضهمالرغبة في مساعدة المرضى مهما بلغت درجة ونوعية    الخاصية إلى  ههذ 

 وكانت استجابة مفردات العينة متجانسة ويعكس ذلك قيمة  %34.4ونسبة موافقة%48.4موافقة بشدة 
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ولا تشكل هذه الخاصية عائق يحول دون تحقيق جودة حياة العمل وما يؤكد ذلك   المعياري الانحراف  
 درجة الموافقة الكبيرة جدا

ر هذه  تشيو   %  76ووزن نسبي  1.03وانحراف معياري    3.80الثامنة عشر بمتوسط حسابي    العبارة
إلى البدنية    الخاصية  للمرضىالكافية  القدرة  الرعاية  لتقديم  بشدة    وجاءت ،  للعامل  موافقة  بنسبة  الاجابة 

موافقة28.4% الانحراف    %37.2ونسبة  قيمة  ذلك  ويعكس  متجانسة  العينة  مفردات  استجابة  وكانت 
ذلك درجة الموافقة  ولا تشكل هذه الخاصية عائق يحول دون تحقيق جودة حياة العمل وما يؤكد  ،  المعياري 

 .  الكبيرة
 هوتشير هذ %  87.6ووزن نسبي   0.73وانحراف معياري    4.38بمتوسط حسابي    التاسعة عشر  العبارة
الاجابة    وجاءت   المهام في مختلف الظروف التي تحيط ببيئة العمل،  زلا نجاالجهد المبذول    ىالخاصية إل

وكانت استجابة مفردات العينة متجانسة ويعكس ذلك قيمة   %41.2ونسبة موافقة  %50بنسبة موافقة بشدة  
ولا تشكل هذه الخاصية عائق يحول دون تحقيق جودة حياة العمل وما يؤكد ذلك درجة   المعياري الانحراف 

 .الموافقة الكبيرة جدا
لتحقيق جودة هو عدم وجود معوقات  الموظفين على هذا المحور    استجابات من  وأهم ما نستخلصه  

العمل العامل  مرتبطة  حياة  للفرد  تشير    ،  بالخصائص الشخصية  البحث كلها  وكانت استجابات مفردات 
توافر لديهم  الي  الخصائص  حياة و   هذه  جودة  تحقيق  في  لهم  عائق  اي  ولاتشكل  الوظيفة  تتطلبها  التي 

الذي يتلقونه الموظفون في  جيد  ويرجع ذلك إلى التكوين ال  وجاءت بدرجات موافقة كبيرة وكبيرة جداالعمل  
والقدرات التي تسمح لهم بالتجاوب مع    والسلامة البدنية للموظفين  المدارس ومعاهد التكوين الشبه الطبي

 متطلبات ومحتويات الوظيفة 
وركزنا علية في جمع البيانات وحرصنا على التوصل الى نتائج   اعتمدناالى الاستبيان الذي    لإضافةاب

للفرد  الشخصية  بالخصائص  المرتبطة  المعوقات  المحور  بهذا  المتعلقة  البيانات  خاصة  موضوعية  أكثر 
 أدوات أخرى تساعدنا في جمع المعلومات كالملاحظة والمقابلة  باستعمالقمنا  العامل

 وكانت أهم النتائج المتوصل اليها 
حسن التعامل مع  ،  كل المهام تؤدي بطريقة لائقة،  السرعة والتعاون بين الموظفين في انجاز المهام-

الصحية،  المرضى الرعاية  بتقديم  تسمح  التي  البدنية  باللياقة  يتمتعون  الموظفين  تربطهم    أغلبهم  ،كل 
لضغوط المهنية الصعبة  رغم الظروف وا  بالتفاعل الايجابي بين الموظفين   تتميز  علاقات اجتماعية ومهنية 

 مع نتائج الاستبيان   قما يتوافوهذا في بعض المصالح، 
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 : نتائج التساؤل الرئيسي الاول
معوقات و  - دون   جود  العمل    تحول  حياة  الشبه   المرتبطةتحقيق جودة  السلك  لدى عمال  بالمنظمة 

 الجامعي بعنابة. الاستشفائيالطبي بالمركز 
معوقات   - دون  وجود  العمل  تحول  حياة  جودة  عمال   المرتبطةتحقيق  لدى  للعمل  المادية  بالبيئة 

 الجامعي بعنابة.  الاستشفائيالسلك الشبه الطبي بالمركز  
بخصائص الوظيفة لدى عمال السلك المرتبطة  تحقيق جودة حياة العمل  تحول دون  وجود معوقات   -

 الجامعي بعنابة.  الاستشفائيالشبه الطبي بالمركز 

 عرض ومناقشة التساؤل الرئيسي الثاني  -1-2
الرئيسي   مفردات   له  :الثانيالتساؤل  استجابات  متوسطات  بين  احصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد 

للمتغيرات الديموغرافية)الجنس، التخصص الوظيفي،    عزى ت  العمل  معوقات تحقيق جودة حياةالعينة نحو  
 سنوات العمل( ؟

تأكيد أن    سنحاول خلال  من  الثاني  الرئيسي  التساؤل  على  تم  أو    نجيب  التي  الفرضيات  رفض 
على مجموعة من الأساليب الإحصائية المتنوعة، على    بالاعتماد صياغتها على الشكل الإحصائي. وذلك  

(، وذلك من أجل تحديد ما اذا كان هناك فروقات CHI-SQUAREالأسلوب الإحصائي، )  استعمالغرار  
متغير  أن    تحقيق جودة حياة العمل لدى عمال الشبه الطبي بحكم  المبحوثين حول معوقات   استجابات بين  

الإحصائي  الأسلوب  على  الاعتماد  فسيتم  ذلك  إلى  بالإضافة  )ذكر،أنثى(  ثنائي  الجنس 
ONE.WAYANOVAالمبحوثين أما   استجابات ناك فروقات بين  ، وذلك من أجل تحديد ما إذا كانت ه

الوظيفي التخصص  الديمغرافية  البيانات  لباقي  بالتعرض  وذلك  متغيرات و   ،لا،  أنها  بحكم  العمل،  سنوات 
 Tukeeyوقد يتم الاعتماد على الاسلوب الاحصائي  االجنس. هذ فاقت الاحتمالات فيها الاثنين كمتغير  

 .الفروق  اتجاهات لبحث  Scheffeو

الفروقات بين المبحوثين نحو معوقات تحقيق جودة حياة العمل التي تغري الى    -1-2-1
 الجنس
محور   ➢ نحو  العينة  مفردات  استجابات  متوسطات  بين  احصائية  دلالة  ذات  فروق  معوقات  توجد 

 س للمتغير الجن عزى ت العمل المرتبطة بالمنظمة تحقيق جودة حياة
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محور   ➢ نحو  العينة  مفردات  استجابات  متوسطات  بين  احصائية  دلالة  ذات  فروق  معوقات  توجد 
 الجنس  رللمتغي  عزى ت  العمل المرتبطة بالبيئة المادية للعمل تحقيق جودة حياة

محور   ➢ نحو  العينة  مفردات  استجابات  متوسطات  بين  احصائية  دلالة  ذات  فروق  معوقات  توجد 
 الجنس  رللمتغي  عزى ت رتبطة بخصائص الوظيفةالعمل الم تحقيق جودة حياة

محور   ➢ نحو  العينة  مفردات  استجابات  متوسطات  بين  احصائية  دلالة  ذات  فروق  معوقات  توجد 
 الجنس  ر للمتغي  عزى ت العمل المرتبطة بالخصائص الشخصية للفرد العامل تحقيق جودة حياة

ة العمل التي تغري الى  الفروقات بين المبحوثين نحو معوقات تحقيق جودة حيا  -1-2-2
 متغير التخصص الوظيفي

محور   ➢ نحو  العينة  مفردات  استجابات  متوسطات  بين  احصائية  دلالة  ذات  فروق  معوقات  توجد 
 التخصص الوظيفي  ر للمتغي عزى ت  العمل مرتبطة بالمنظمة تحقيق جودة حياة

محور   ➢ نحو  العينة  مفردات  استجابات  متوسطات  بين  احصائية  دلالة  ذات  فروق  معوقات  توجد 
 الوظيفي  ص للمتغير التخص عزى ت العمل مرتبطة بالبيئة المادية للعمل تحقيق جودة حياة

محور   ➢ نحو  العينة  مفردات  استجابات  متوسطات  بين  احصائية  دلالة  ذات  فروق  معوقات  توجد 
 الوظيفي ص للمتغير التخص عزى ت  مل مرتبطة بخصائص الوظيفةالع تحقيق جودة حياة

محور   ➢ نحو  العينة  مفردات  استجابات  متوسطات  بين  احصائية  دلالة  ذات  فروق  معوقات  توجد 
حياة جودة  للفرد    تحقيق  الشخصية  بالخصائص  مرتبطة  تعز العمل  التخصص  للمتغي  ى العامل  ر 

 الوظيفي 

المبحوثين نحو معو   -1-2-3 العمل تغري  الفروقات بين  لمتغير  قات تحقيق جودة حياة 
 سنوات العمل 

محور   ➢ نحو  العينة  مفردات  استجابات  متوسطات  بين  احصائية  دلالة  ذات  فروق  معوقات  توجد 
 سنوات العمل   ر للمتغي عزى ت  العمل مرتبطة بالمنظمة تحقيق جودة حياة

محور   ➢ نحو  العينة  مفردات  استجابات  متوسطات  بين  احصائية  دلالة  ذات  فروق  معوقات  توجد 
 ر سنوات العملللمتغي عزى ت العمل مرتبطة بالبيئة المادية للعمل تحقيق جودة حياة

محور   ➢ نحو  العينة  مفردات  استجابات  متوسطات  بين  احصائية  دلالة  ذات  فروق  معوقات  توجد 
 سنوات العمل  عزى ت  مرتبطة بخصائص الوظيفةالعمل  تحقيق جودة حياة
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محور   ➢ نحو  العينة  مفردات  استجابات  متوسطات  بين  احصائية  دلالة  ذات  فروق  معوقات  توجد 
 ر سنوات العمل للمتغي عزى ت  العمل مرتبطة بالخصائص الشخصية للفرد العامل تحقيق جودة حياة

جودة  1-2-1-1 تحقيق  معوقات  نحو  المبحوثين  بين  العمل الفروقات  المرتبطة    حياة 
 الجنس  التي تعزى الى متغير بالمنظمة 

H0  :معوقات فروق ذات دلالة احصائية بين متوسطات استجابات مفردات العينة نحو محور    د توج لا
 الجنس لمتغير   عزى ت  العمل مرتبطة بالمنظمة تحقيق جودة حياة

H1  :  معوقات توجد فروق ذات دلالة احصائية بين متوسطات استجابات مفردات العينة نحو محور
 الجنس لمتغير   عزى ت  العمل مرتبطة بالمنظمة تحقيق جودة حياة

 لمحور معوقات تحقيق جودة حياة العمل المتعلقة بالمنظمة  2خاص بقيم كا :(72)رقم جدول 

 العبارات 

 

 2كا
 الجنس 

م 
 محايد  موافق  بشدة 

غ  
 موافق 

غ م  
 المجموع  بشدة 

 تشجع الإدارة العاملين على المشاركة في اتخاذ القرارات 
 86 20 30 28 4 4 ذ

18.34 
 164 74 42 25 15 8 إ

اختصاصاتهم في اتخاذ القرارات  يشارك العاملون حسب 
 التي تمس أعمالهم 

 86 12 37 8 25 4 ذ
14.82 

 164 47 39 21 41 16 إ
  تشجع ادارة المستشفى العاملين على تقديم الاقتراحات

 الآراء لتطوير العمل و 
 86 31 26 12 16 1 ذ

2.54 
 164 65 47 21 24 7 إ

داخل  المكافئات  و  يوجد نظام واضح وملائم للأجور 
 ى المستشف 
 

 86 21 30 07 25 3 ذ
9.38 

 164 65 42 18 30 9 إ

المكافآت المعمول به في المستشفى لا  و  نظام العلاوات
 يتسم بالعدالة 

 86 15 34 26 4 7 ذ
21.07 

 164 47 35 31 27 24 إ
أشعر بعدالة الأجور التي أتقاضاها مقارنة بمن يؤدون  

 المستشفيات الأخرى العمل نفسه في 
 86 34 23 6 20 3 ذ

2.50 
 164 62 42 15 32 13 إ

 يعامل الرئيس المباشر المرؤوسين بعدالة 
 86 14 22 14 34 2 ذ

11.35 
 164 26 30 46 46 16 إ

 يفوض الرئيس المباشر جزء من صلاحياته للمرؤوسين 
 86 20 11 8 42 05 ذ

16.49 
 164 16 28 35 64 21 إ

يشجع المشرف المباشر العمال على التعاون والتحسين  
 المستمر للأداء 

 86 11 5 13 49 8 ذ
8.92 

 164 16 18 28 69 33 إ
 

 الاتصالات سهلة بين جميع المصالح الاستشفائية 
 

 86 15 26 12 27 6 ذ
3.24 

 164 23 56 17 47 21 إ
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 متطورة و  تهتم الادارة بإيجاد وسائل اتصال فعالة 
 86 33 16 13 20 4 ذ

10.86 
 164 43 51 39 23 8 إ

الإدارة مما  و  سريعة بين العاملينو  واضحة الاتصالات
 العامل و  يولد الثقة بين الإدارة 

 

 86 36 21 11 14 4 ذ
3.84 

 164 57 40 33 30 4 إ

تعلم  و  تعطي الإدارة اهتماما كبيرا لبرامج التدريب
 العاملين 

 86 50 14 18 3 1 ذ
15.68 

 164 66 56 22 14 6 إ
  روتطوي   بالتكوينيوجد في المستشفى خلية خاصة 

 العمل 
 86 36 30 17 3 0 ذ

8.64 
 164 65 59 19 13 8 إ

تنفيذ  و  الامكانيات اللازمة لدعمو  توفر الادارة التسهيلات
 البرامج التدريبية 

 86 38 31 13 3 1 ذ
3.53 

 164 69 63 16 10 6 إ
مرونة كافية لتحقيق  و  تمنح إدارة المستشفى تسهيلات 

 الحياة الشخصية و  التوافق بين العمل 
 86 41 22 3 19 1 ذ

12.55 
 164 75 50 16 15 8 إ

 شفى تملك رؤية تنظيمية واضحة ست إدارة الم
 86 38 24 17 6 1 ذ

6.04 
 164 48 62 39 14 1 إ

 الصراعات بعدالة بين العمال و   يتم التعامل مع التظلمات
 86 35 21 22 7 1 ذ

0.77 
 164 60 48 40 14 2 إ

أشعر بأن قيادة المستشفى تتصرف بطريقة حازمة  
 الصراعات في المستشفى و  لمعالجة القضايا 

 86 26 33 23 4 0 ذ
13.60 

 164 57 38 38 28 3 إ
تتكفل إدارة المستشفى بحماية العمال من أي تعسف  

 محتمل قد يحدث لهم 
 86 31 18 19 17 1 ذ

3.52 
 164 62 43 30 23 6 إ

 فرص الترقية لا تمنح على أسس عادلة في المستشفى 
 86 31 10 22 12 11 ذ

5.38 
 164 65 22 23 31 23 إ

 تقييم الأداء لا يتم على أسس عادلة بين الموظفين 
 86 23 7 25 28 3 ذ

13.04 
 164 67 18 30 33 16 إ

 

  ( الإجمالية لمحور معوقات تحقيق جودة حياة العمل المتعلقة بالمنظمة2كا)  خاص بقيم :(28) رقمجدول
 حساب درجة حرية الجنس.و 

 2قيمة كا

 ( المجدولة2كا) قيمة مستوى الدلالة درجة الحرية  الصفوف  الأعمدة  المحسوبة

9.35 
05 02 04 

0.05 09.48 
(5-1)X (2-1 ( = )4X1=)4 
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برنامج  الاعتماد ب )  على  الإحصائية  المشاهد SPSSالحزم  التكرارات  إحصاء  تم  عند   ة(  بند  لكل 
اقل من القيمة   لكل بند والي كانت في مجملها كاي( عمري) قيمة استخراجالمستويات الخمسة وعليه فقد تم 

 التالي: كت نالجنس كا والنتائج الخاصة بمتغير( مجدولةال
  0.05مفردات العينة تعزي الجنس عند مستوى الدلالة   استجابات ئيا في  عدم وجود فروق دالة إحصا

 وعليه فإننا   ،ةتحقيق جودة حياة العمل لدى العمال الشبه طبي المتعلقة بالمنظم  ت بمحور معوقاوالمتعلقة 
( الصفرية  الفرضية  ونرفHoنقبل   )( البديلة  الفرضية  على  أن    أي(  1Hض  يؤثر  لا  المبحوثين  جنس 

دوها حول مضمون عيارات محور معوقات تحقيق جودة حياة العمل المتعلقة  ب المبحوثين التي أ   استجابات 
هناك فرق  ليس  وبالتالي  يش  بالمنظمة،  والإناث فجميعهم  الذكور  نفس  بين  سواء كان    الاتجاهتركون في 

أم سلبي،   بلغت قيمو إيجابي  فقد  القرار  لهذا  العامة  2ة) كاكتأكيد  المجدولة   9.35(  القيمة  أقل من  وهي 
ب   ما    9.48والمقدرة  على  وهو  الجنس  تأثير  لعدم  الصفرية  الفرضية  قبول  علينا    استجابات يفرض 

كانت أكبر من القيمة المجدولة   (2كا)  هناك بعض القيم المحسوبةأن    المبحوثين على الرغم من ذلك إلا
وهي التي يرى أصحابها    18.34( حيث بلغت القيمة  01لبند رقم ) على غرار تلك المتحصل عليها في ا

فيه أفراد عينة هذه    فما يختل الإدارة تشجع العاملين على المشاركة في اتخاذ القرارات وهو  أن    من العمال
نجد  إذ  الرجال، أن    الدراسة  فئة  عند  ذلك  نجد عكس  بينما  العبارة  على مضمون  يوافقون  الإناث  اغلب 

ذاتها نجدها في    (، والاستجابة164لك الى العدد الكبير للإناث ضمن هذه العينة والذي بلغ )ويمكن مرد ذ 
هناك  أن    المحسوبة أكبر من القيمة المجدولة، والتي تدل على  (2كا)  قيمةأن    ( حيث نجد 02البند رقم )

العبارة الذي كان يتمحور  فروق ذات دلالة معنوية بين استجابات الذكور والإناث حول مضمون  و   اختلاف
 حول ما إذا كان العمال يشاركون حسب اختصاصهم في اتخاذ القرارات التي تمس أعمالهم إذ بلغت قيمة

ب    14.82=    (2كا) المقدرة  المجدولة  القيمة  من  اكبر  البند    والاستجابة،  9.48وهي  في  نجدها  ذاتها 
هناك اختلاف أن    مة المجدولة والتي تدل علىالمحسوبة اكبر من القي  (2كا)  قيمة أن    ( حيث نجد 05رقم)

الإناث حول مضمون العبارة الذي كان يتمحور حول ما و   وفروق ذات دلالة معنوية بين استجابات الذكور
المستشفى   في  به  المعمول  والمكافآت  العلاوات  نظم  كان  يتس إذا  قيمة  ملا  بلعت  إذ  =    (2كا)  بالعدالة، 

المجد   21.07 القيمة  من  اكبر  المقدرة ب  وهي  )9.48ولة  رقم  البند  في  نجدها  ذاتها  والاستجابة   ،07 )
هناك اختلاف وفروق  أن    والتي تدل على  المحسوبة أكبر من القيمة المجدولة  (2كا)  قيمةأن    ث نجد يح

ذات دلالة معنوية بين استجابات الذكور والإناث حول مضمون العبارة الذي كان يتمحور حول ما اذا كان  
وهي اكبر من القيمة المجدولة   11.35=    (2كا)  س المباشر المرؤوسين بعدالة إذ بلغت قيمةيعامل الرئي
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المحسوبة أكبر    (2كا)  قيمةأن    ( حيث نجده08والاستجابة ذاتها نجدها في البند رقم )  9.48المقدرة ب  
ات الذكور فروق ذات دلالة معنوية بين استجابو   هناك اختلافأن    من القيمة المجدولة والتي تدل على
الذي العبارة  مضمون  حول  الرئيس     والإناث  يفوض  كان  إذا  ما  حول  يتمحور  من  كان  جزء  المباشر 
 . 9.48وهي أكبر من القيمة المجدولة المقدرة ب   16.49=  (2كا) صلاحياته للمرؤوسين، إذ بلغت قيمة

)  والاستجابة رقم  البند  في  نجدها  نجد 11ذاتها  حيث  القيمة    (2كا )  قيمةأن    (  من  اكبر  المحسوبة 
بين استجابات الذكور والإناث حول    معنوية  هناك اختلاف وفروق ذات دلالةأن    المجدولة والتي تدل على

طورة إذ مضمون العبارة الذي كان يتمحور حول ما إذا كان الإدارة تهتم بإيجاد وسائل اتصال فعالة ومت 
 .  9.48وهي اكبر من القيمة المجدولة المقدرة ب  10.86  (2كا) بلغت قيمة

( رقم  البند  في  نجدها  ذاتها  نجد 13والاستجابة  حيث  القيمة    (2كا )  قيمةأن    (  من  اكبر  المحسوبة 
هناك اختلاف وفروق ذات دلالة معنوية بين استجابات الذكور والإناث حول  أن    المجدولة والتي تدل على

الذيم العبارة  وتعلم  أن    ضمون  التدريب  لبرامج  كبيرا  اهتماما  تعطي  الإدارة  كانت  إذا  ما  حول  يتمحور 
 .  9.48وهي اكبر من القيمة المجدولة المقدرة ب  15.68=  (2كا) بلغت قيمة ذ العاملين. إ

( رقم  البند  في  نجدها  ذاتها  نجد 16والاستجابة  حيث  القيمة    (2كا )  قيمةأن    (  من  اكبر  المحسوبة 
هناك اختلاف وفروق ذات دلالة معنوية بين استجابات الذكور والإناث حول  أن    التي تدل علىو   المجدولة

مضمون العبارة الذي كان يتمحور حول ما إذا كانت الإدارة تمنح تسهيلات ومرونة كافية لتحقيق التوافق 
 . 9.48وهي اكبر من القيمة المجدولة  12.55=  (2كا) بين العمل والحياة الشخصية، اذ بلغت قيمة

( رقم  البند  في  نجدها  ذاتها  نجد 19والاستجابة  حيث  كا قيمةأن    (  القيمة    (2)  من  اكبر  المحسوبة 
هناك اختلاف وفروق ذات دلالة معنوية بين استجابات الذكور والإناث حول  أن    المجدولة والتي تدل على

العاملة بان قيادة المستشفى تتصرف  أو    حول ما إذا كان يشعر العاملمضمون العبارة الذي كان يتمحور  
قيمة بلعت  إذ  المستشفى  في  والصراعات  القضايا  لمعالجة  حازمة  من    13.60(2كا)  بطريقة  اكبر  وهي 

 .  9.48المقدرة ب و  القيمة المجدولة
سوبة اكبر من القيمة  المح  (2كا )  قيمةأن    ( حيث نجد 22وأخيرا الاستجابة ذاتها نجدها في البند رقم) 

هناك اختلاف وفروق ذات دلالة معنوية بين استجابات الذكور والإناث حول  أن    المجدولة والتي تدل على
إذ  الموظفين  بين  يتم على أسس عادلة  الأداء لا  تقييم  كان  إذا  ما  يتمحور حول  الذي  العبارة  مضمون 

أما باقي البنود فكل القيم  .  9.48وهي اكبر من القيم المجدولة والمقدرة ب    13.04=    (2كا)  بلغت قيمة
 المحسوبة كانت اقل من القيمة المجدولة وهذا سمح لنا بقبول الفرضية الصفرية ورفض الفرضية البديلة. 
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العمل    1-2-1-2 حياة  جودة  تحقيق  معوقات  نحو  المبحوثين  بين  مرتبطة  الالفروقات 
 ي الى الجنس عز التي ت  مادية للعمل بيئة البال

0H-  محور    د توج  لا نحو  العينة  مفردات  استجابات  متوسطات  بين  احصائية  دلالة  ذات  فروق 
 س ر الجنللمتغي  عزى ت بيئة المادية للعملالعمل مرتبطة بال معوقات تحقيق جودة حياة

1H-    معوقات  توجد فروق ذات دلالة احصائية بين متوسطات استجابات مفردات العينة نحو محور
 س ر الجنللمتغي    عزى ت بيئة المادية للعملالعمل مرتبطة بال تحقيق جودة حياة

المادية   بالبيئة المتعلقةلمحور معوقات تحقيق جودة حياة العمل     2خاص بقيم كا :(29) رقمجدول 
 .للعمل

 العبارات 

 

 2كا
غ   محايد  موافق  م بشدة  الجنس 

 موافق 
غ م  
 بشدة 

 المجموع 

انظمة التكييف غير مناسبة لمواجهة الحرارة  
 والبرودة 

 86 36 24 9 13 4 ذ
6.13 

 164 73 33 9 33 16 إ

 الاضاءة في مكان العمل غير لائقة 
 86 27 20 10 23 6 ذ

3.62 
 164 51 34 10 58 11 إ

 تتمتع بيئة العمل بالهواء النقي 
 86 27 41 10 6 2 ذ

16.87 
 164 64 44 13 33 10 إ

 التهوية رديئة في مكان العمل 
 86 05 20 12 26 23 ذ

3.62 
 164 19 35 16 43 51 إ

تحرص ادارة المستشفى على النظافة الدورية  
 للمصالح المختلفة 

 86 21 30 9 25 1 ذ
12.06 

 164 61 32 28 37 6 إ
المعدية نتيجة   بالأمراضاتخوف من الاصابة 

 قلة النظافة في المستشفى و  التلوث
 86 0 12 5 15 54 ذ

8.33 
 164 7 12 4 33 108 إ

 مكان العمل لا يتسم بالهدوء بسبب الضوضاء 
 86 33 28 05 13 7 ذ

0.86 
 164 71 48 08 23 14 إ

السلامة المهنية  تلبي ظروف العمل شروط 
 للعاملين

 86 28 27 16 12 3 ذ
2.55 

 164 60 47 23 22 12 إ
تحرص ادارة المستشفى على اتباع العاملين  

 لاجراءات الوقاية والسلامة اثناء العمل 
 86 24 30 14 17 1 ذ

11.73 
 164 63 43 12 34 12 إ

الصحية على انجاز   حتصميم المصال يساعد 
 العمل بسهولة 

 86 19 25 30 9 3 ذ
12.22 

 164 57 45 28 24 10 إ
  ء مناسبة لأداتعتبر مساحة المصالح الصحية 

 العمل 
 86 31 22 19 12 2 ذ

8.24 
 164 41 46 27 39 11 إ

 
يضايقني عدم توفر مكان لائق مخصص  

 86 07 07 27 23 22 ذ
11.87 

 164 25 30 28 37 44 إ
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 لممارسة عملي 
المعدات الطبية لا  و   طريقة ترتيب الاجهزة

 تساعد على اداء العمل بسهولة 
 86 19 23 19 22 3 ذ

6.97 
 164 53 37 23 37 14 إ

تقنياته غير كافية لأداء  و  تجهيزات المستشفى
 الخدمة الصحية على اكمل وجه 

 86 37 30 8 8 3 ذ
1.23 

 164 67 55 13 19 10 إ
الشروط الخاصة بالمناوبات  و  المتطلبات كل 

متوفرة في المستشفى)غرف مناوبة ,  
 مطعم,مواصلات,اماكن استراحة(

 86 49 19 10 6 2 ذ
2.22 

 164 101 33 14 8 8 إ

  ة( الإجمالية لمحور معوقات تحقيق جودة حياة العمل المتعلقة لبيئ 2كاخاص بقيم ) :(30)رقم جدول 
 درجة حرية الجنس. وحسابللعمل المادية 

 2قيمة كا

 ( المجدولة2كا) قيمة مستوى الدلالة درجة الحرية  الصفوف  الأعمدة  المحسوبة

7.22 
05 02 04 

0.05 09.48 
(5-1)X (2-1 ( = )4X1=)4 

المرتبطة    ةبالنسب العمل  حياة  جودة  تحقيق  معوقات  محور  نحو  المبحوثين  استجابات  بين  للفروق 
نلاحظه من خلال القيم المحسوبة ل  أن    يمكن  اأبرزهمبالبيئة المادية للعمل التي تعزى الى متغير الجنس  

 ( 2)كا
المجدولة وهو   القيمة  أقل من  يد كانت أغلبها  المبحوثين    على عدم وجود فروق في أستجابات   لما 

 حول مضمون عبارات محور معوقات تحقيق جودة حياة العمل المرتبطة بالبيئة المادية للعمل 
ؤثر  تلا    نجنس المبحوثيأن    ( أي1H( ونرفض الفرضية البديلة )H oوعليه نقبل الفرضيةالصفرية )

العمل   استجابات على   حياة  تحقيق جودة  معوقات  عبارات محور  أبدوها حول مضمون  التي  المبحوثين 
بالبيئة. وبالتالي ليس هناك فرق بين الذكور والإناث فجميعهم يشاركون في نفس   سواء   الاتجاهالمتعلقة 

إيجابي قيمةأو    كان  بلغت  فقد  القرار  هذا  ولتأكيد  ب  (  2كا)  سلبي،  القيمة    7.22العامة  من  اقل  وهي 
وهو ما يفرض علينا قبول الفرضية الصفرية عدم وجود فروق في استجابات    9.48المجدولة والمقدرة ب  

كانت اكبر من القيمة المجدولة   (2كا)  هناك بعض القيم المحسوبةأن    المبحوثين وعلى الرغم من ذلك إلا
 (.12(، رقم)10(، رقم)09رقم)، (05( رقم)03)على غرار تلك المتحصل عليها في البنود التالية رقم 

أن   صحابها من العمالأ   برأيوهي التي    16.87( =  03بالنسبة للبند رقم )(2كا)  حيث بلغت قيمة
اغلب الذكور والإناث لا أن    بيئة العمل تتمتع بالهواء النقي وهو ما يختلف فيه أفراد عينة الدراسة إذ نجد 

 . يوافقون على مضمون هذه العبارة
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البند رقم ) الإدارة لا تحرص أن    ( وهي التي برأي أصحابها من العمال05والاتجاه نفسه نجده في 
أكبر من القيمة المجدولة والتي  12.06= (2كا) قيمةأن  على النظافة الدورية للمصالح المختلفة حيث نجد 

على اختلافأن    تدل  والإو   هناك  الذكور  استجابات  بين  معنوية  دلالة  ذات  مضمون  فروق  حول  ناث 
 .  العبارة

رقم)  والاستجابة البند  في  نجدها  نجد 09ذاته  حيث  كا قيمةأن    (  القيمة    (2)  من  أكبر  المحسوبة 
فروق ذات دلالة معنوية بين استجابات الذكور والإناث حول  و   هناك اختلاف أن    التي تدل علىو   المجدولة

ال إدارة  كانت  إذا  ما  حول  يتمحور  كان  الذي  العبارة  العاملين  مضمون  إتباع  على  تحرص  مستشفى 
أثناء العمل، إذ بلغت قيمةو   لإجراءات الوقاية القيمة المجدولة    11.73=    (2كا)  السلامة  وهي اكبر من 

 . 9.48المقدرة ب 
  التي تدل على و   المحسوبة أكبر من القيمة المجدولة  ( 2) كا( فقد كانت قيمة10أما بالنسبة للبند رقم)

الذكور والإناث حول  أن   بين استجابات  العبار هناك اختلاف وفروق ذات دلالة معنوية  الذي   ةمضمون 
بلغت   إذ  بسهولة  العمل  انجاز  على  يساعد  الصحية  المصالح  تصميم  كان  اذا  ما  حول  يتمحور  كان 

ب   12.22=    (2)كاقيمة المقدرة  المجدولة  القيمة  من  اكبر  البن  9.48وهي  في  نجده  ذاته  د  والإتجاه 
هناك اختلاف أن    المحسوبة اكبر من القيمة المجدولة التي تدل على  (2كا)  قيمة أن    د نج  حيث (  12رقم)

العبارة الذي كان يتمحور حول   وفروق ذات دلالة معنوية بين استجابات الذكور والإناث حول مضمون 
قيمة بلغت  اذ  العمل،  لممارسة  توفير مكان لائق مخصص  العمال عدم    11.85=  (2كا)  مدى مضايقة 

اما باقي البنود فكل القيم محسوبة كانت اقل من القيمة   9.48وهي اكبر من القيمة المجدولة المقدرة ب  
البند رقم )   لةالمجدو  أكبر تجانس تم تسجيله هو ذلك الواضح في  ( والذي كان مضمونه يدور  7ولعل 

وهي أقل بكثير من    0.86محسوبة حول مكان العمل لا يتسم بالهدوء بسبب الضوضاء وقد بلغت القيمة ال
 القيمة المجدولة

عدم وجود فروق   نص على تلنا برفض الفرضية البديلة وقبول الفرضية الصفرية والتي  حما سمو هذا 
الدلالة   مستوى  عند  الجنس  لمتغير  تعزي  العينة  مفردات  استجابات  في  إحصائيا  والمتعلقة    0.05دالة 

العم حياة  جودة  تحقيق  معوقات  الطبيين  بمحور  الشبه  العمال  لدى  بالبيئل  للعمل.  المادية    ةالمرتبطة 
 اختلاف بينهم   د لا يوج اذ ، فمهما أختلف جنس المبحوث فان استجاباتهم كانت جد متجانسة يوبالتال
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العمل    1-2-1-3 حياة  جودة  تحقيق  معوقات  نحو  المبحوثين  بين  المرتبطة  الفروقات 
 ي الى الجنس عز التي تبخصائص الوظيفة 

 H o:محور    د توج  لا نحو  العينة  مفردات  استجابات  متوسطات  بين  احصائية  دلالة  ذات  فروق 
 الجنس  رللمتغي عزى ت  مرتبطة بخصائص الوظيفة العمل معوقات تحقيق جودة حياة

 1H  :معوقات وجد فروق ذات دلالة احصائية بين متوسطات استجابات مفردات العينة نحو محور  ت
 الجنس   رللمتغي عزى ت   مرتبطة بخصائص الوظيفة العمل تحقيق جودة حياة

 بخصائص الوظيفة   لمحور معوقات تحقيق جودة حياة العمل المتعلقة 2خاص بقيم كا:(31)رقم جدول

 العبارات 

 

 2كا
م  الجنس 

غ   محايد  موافق  بشدة 
 موافق 

غ م  
 المجموع  بشدة 

 المهام المتعلقة بالوظيفة غير واضحة 
 86 26 19 20 13 8 ذ

18.28 
 164 42 28 15 37 42 إ

 المهام المتعلقة بالوظيفة غير متنوعة 
 86 21 16 21 18 10 ذ

19.12 
 164 20 22 23 52 47 إ

 ةقليلةوروتينيالمهام المتعلقة بالوظيفة 
 86 21 20 8 20 17 ذ

5.19 
 164 31 31 18 31 53 إ

 درجة الاستقلالية في اداء المهام محدودة 
 86 2 11 25 32 16 ذ

9.86 
 164 15 21 25 72 31 إ

المهام المتعلقة بالوظيفة لا تتضمن حرية التصرف في  
 ادائها 

 86 31 11 19 16 09 ذ
22.72 

 164 21 28 30 48 37 إ

 درجة الصعوبة في اداء المهام مرتفعة 
 86 7 11 8 39 21 ذ

14.41 
 164 6 13 29 49 67 إ

 التعليمات التي تنظم العمل غير واضحة 
 86 26 12 27 11 10 ذ

7.54 
 164 40 40 33 27 24 إ

 ة صعبةومعقدواجبات العمل 
 86 0 16 16 33 21 ذ

8.10 
 164 4 35 22 44 59 إ

 السرعة في التنفيذو   المهام الوظيفية تحتاج الى الدقة
 86 3 4 13 42 24 ذ

10.29 
 164 8 6 7 81 62 إ

  الوظيفة لا تتيح للموظف فرصة لاستخدام مهاراته 
 مواهبه و 

 86 19 34 21 8 04 ذ
9.13 

 164 33 49 32 26 24 إ

 الوظيفيعدم وجود التصور الواضح للرقي 
 86 19 16 34 13 04 ذ

19.48 
 164 43 46 26 28 21 إ

 
 غياب فرص الترقية في الوظيفة 

 

 86 19 24 16 20 7 ذ
 164 49 32 18 39 26 إ 7.99
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  الوظيفة تتضمن مخاطر الاصابة بالعدوى)الاشعاعات
 الامراض المعدية و 

 86 3 2 13 35 33 ذ
25.04 

 164 3 4 5 41 111 إ
العمل بنظام المناوبة الذي تقتضيه الوظيفة له  

 انعكاسات سلبية على الموظف 
 86 2 16 27 15 26 ذ

4337 
 164 5 3 19 45 92 إ

 الوظيفة  لأداء هناك عجز في اعداد الافراد اللازمين  
 86 1 3 15 36 31 ذ

19.16 
 164 5 10 18 33 98 إ

 اللازمين لاداء الوظيفة هناك زيادة في اعداد الافراد 
 86 26 31 12 10 7 ذ

24.02 
 164 64 27 12 15 46 إ

المحافظة على حياتهم  و   المسؤولية على ارواح المرضى
 تسبب ضغط على شاغل الوظيفة 

 86 1 05 13 45 22 ذ
22.82 

 164 1 12 10 51 90 إ

 النمو في الوظيفة و   عدم وجود فرص في التقدم
 86 40 18 15 6 7 ذ

 164 59 37 12 20 36 إ 14.73

المتطلبات العلائقية للوظيفة التي تتضمن التعامل مع  
 .  مرافقيهم بحاجة الى مرونة كبيرة لشاغلهاو  المرضى

 86 8 11 14 26 27 ذ
22.90 

 164 2 4 23 61 74 إ

الإجمالية لمحور معوقات تحقيق جودة حياة العمل المتعلقة   (2كا) بتقييمخاص  :(32) رقم جدول
 .درجة الحرية الجنس الوظيفة وحساب بخصائص 

 2قيمة كا

 المحسوبة
 ( المجدولة 2كا) قيمة مستوى الدلالة  درجة الحرية  الصفوف  الأعمدة

17.06 
05 02 04 

0.05 09.48 
(5-1)X (2-1 ( = )4X1=)4 

القيمة المجدولة والنتائج    استخراجبعد   بند والتي كانت في مجملها أكبر من  قيمة )مربع كاي( لكل 
 الخاصة بمتغير الجنس كانت كالتالي : 

الدلالة   مستوى  عند  الجنس  لمتغير  تغري  العينة  مفردات  استجابات  في  إحصائيا  دالة  فروق  وجود 
بخصائص    العمال الشبه الطبيين المرتبطةوالمتعلقة بمحور معوقات تحقيق جودة حياة العمل لدى    0.05

جنس المبحوثين يؤثر على  أن    (أيH o( ونفرض الفرضية)1Hالوظيفة وعليه فإننا نقبل الفرضية البديلة )
العمل،    استجابات  حياة  جودة  تحقيق  معوقات  محور  عبارات  مضمون  حول  أبدوها  التي  المبحوثين 

 المرتبطة بخصائص الوظيفة.
وهي أكبر من القيمة المجدولة والمقدرة ب:    17.06المحسوبة    (2)كاالقرار فقد بلغت قيمةولتأكيد لهذا  

9.48  . 
والتي يدور مضمونها حول العمل بنظام المناوبة التي    14في العبارة    (2)كاحيث نسجل أكبر قيمة لــ

اغلب الإناث  ن  أ  إذ نجد   43.37تقتضيه الوظيفة وانعكاساته السلبية على الموظف والموظفة حيث بلغت  
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يوافقون على مضمون هذه العبارة وبنسبة موافقة متوسطة عند الذكور ويمكن مرد ذلك إلى العدد الكبير 
( وكذلك لعوامل بيولوجية ونفسية واجتماعية التي عادة ما تكون  164للإناث ضمن هذه العينة والذي بلغ )

 . قدرة التحمل أقل عند المرأة مقارنة بالرجال
)  والاستجابة رقم  البند  في  نجدها  نجد 13ذاتها  حيث  القيمة    (2)كا قيمة  أن    (  من  أكبر  المحسوبة 

على تدل  والتي  والإناث   اختلافهناك  أن    المجدولة،  الذكور  استجابات  بين  معنوية  دلالة  ذات  وفروق 
خطورة  تتضمن  الوظيفة  كانت  إذا  ما  حول  يتمحور  كان  الذي  العبارة  مضمون  بالعدوى    حول  الإصابة 

وهي أكبر من القيمة المجدولة المقدرة   25.04=    (2)كاشعاعات والأمراض المعدية(، إذا بلغت قيمة)الإ
 مفردة ويمكن مرد ذلك إلى العدد الكبير للإناث. (152بموافقة كبيرة للإناث بلغت )  9.48بـــ: 

)  والاستجابة رقم  البند  في  نجدها  نجد 16ذاتها  حيث  من  (2)كا قيمةأن    (  أكبر  القيمة    المحسوبة 
الذكور والإناث حول    استجابات هناك اختلاف وفروق ذات دالة معنوية بين  أن    المجدولة والتي تدل على

مضمون العبارة الذي كان يتمحور حول ما إذا كان هناك زيادة في أعداد الأفراد اللازمة لأداء الوظيفة إذ 
بعدم الموافقة للإناث ويمكن مرد ذلك   9.48وأكبر من القيمة المجدولة المقدرة بــ:    24.02  ( 2)كابلغت قيمة

 .  مفردة (164والذي بلغ )إلى العدد الكبير للإناث ضمن هذه العينة 
للبند رقم) المجدولة  (2)كاقيمة  أن    ( نجد 19بالنسبة  القيمة  أكبر من  تدل علىو   المحسوبة  أن    التي 

والإناث حول مضمون العبارة الذي كان    رالذكو   استجابات هناك اختلاف وفروق ذات دلالة معنوية بين  
مرافقيهم بحاجة إلى مرونة  و   لتعامل مع المرضىالتي تتضمن ا  ةالوظيفييتمحور حول المتطلبات العلائقية  

ويمكن مرد   9.48وهي اكبر من القمة المجدولة المقدرة بـ:    22.90=    (2)كاكبيرة لشاغلها إذ بلغت قيمة  
 مفردة. (164بلغ ) يالعينة والذ ذلك إلى العدد الكبير للإناث ضمن هذه 

( رقم  البند  في  نجدها  ذاتها  نجد 17والاستجابة  حيث  القيمة    (2)كا قيمة  أن    (  من  أكبر  المحسوبة 
هناك اختلاف وفروق ذات دلالة معنوية بين استجابات الذكور والإناث حول  أن    المجدولة والتي تدل على

مضمون العبارة الذي يتمحور حول المسؤولية على أرواح المرضى والمحافظة على حياتهم تسبب ضغط  
قيمة   بلغت  إذ  الوظيفة،  شاغل  بـ:  .8222=  (2)كاعلى  المقدرة  المجدولة  القيمة  من  اكبر    9.48وهي 

 بموافقة كبيرة للإناث. 
المحسوبة أكبر من القيمة    (2)كاقيمة  أن    ( حيث نجد 05في البند رقم )أن    والاستجابة ذاتها نجدها

تدل على والتي  والإناث  أن    المجدولة  الذكور  استجابات  بين  دلالة محسوبة  ذات  وفروق  اختلاف  هناك 
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في  التصرف  تتضمن حرية  لا  بالوظيفة  المختلفة  المهام  يتمحور حول  كان  الذي  العبارة  حول مضمون 
 .  9.48وهي اكبر من القيمة المجدولة المقدرة بـ: 22.72 (2)كاأدائها، إذ بلغت قيمة

ال ذاتها نجدها في   (2)كا قيمة  أن    ، حيث نجد 2، ورقم  1، ورقم  15، ورقم  11بنود رقم  والاستجابة 
على  تدل  والتي  القيمةالمجدولة  من  اكبر  معنوية   اختلافهناك  أن    المحسوبة  دلالة  ذات  بين    وفروق 

 . والإناث  رإستجابات الذكو 
 ( 2)كاأن    ، حيث نجد 04،رقم:09،رقم:06، رقم:18وبدرجة اختلاف أقل نلاحظ ذلك في البنود رقم:
على تدل  والتي  المجدولة  القيمة  من  أكبر  استجابات  أن    المحسوبة  بين  معنوية  دلالة  ذات  فروق  هناك 

 . الذكور والإناث 
المحسوبة أقل   (2)كا ،فكانت قيمة  12،رقم: 10،رقم:08،رقم:07، رقم:03اما بالنسبة للبنود التالية رقم:

العينة تعري   مفردات إحصائيا في استجابات  من القيمة المجدولة وهو ما يدل على عدم وجود فروق دالة  
في هذه البنود التي يدور مضمون هذه العبارات حول المهام    0.05لمتغير الجنس عند المستوى الدلالة  

بالوظيفة) قليلة وروتينية التعليما ،  المتعلقة  بالوظيفة  ت عدم وضوح    ة العمل والصعوبالتي تنظم  و   المتعلقة 
العمل   واجبات  في  ومواهبهوالتعقيدات  مهارته  لاستخدام  فرصة  للموظف  الوظيفة  إتاحة  وغياب ،  وعدم 

(أي أنه توجد فروق  H o( ونفرض الفرضية) 1Hفرص الترقية الوظيفية (. وعليه فإننا نقبل الفرضية البديلة )
العمل،    استجابات في   حياة  جودة  تحقيق  معوقات  محور  عبارات  مضمون  حول  أبدوها  التي  المبحوثين 

 المرتبطة بخصائص الوظيفة.

العمل 1-2-1-4 حياة  جودة  تحقيق  معوقات  نحو  المبحوثين  بين  مرتبطة  ال  الفروقات 
 ي الى الجنس عز التي ت خصائص الشخصية للفرد العاملبال

Ho :معوقات فروق ذات دلالة احصائية بين متوسطات استجابات مفردات العينة نحو محور  د توج لا
 رالجنس للمتغي  عزى ت خصائص الشخصية للفرد العاملالعمل مرتبطة بال تحقيق جودة حياة

1H :-   معوقات توجد فروق ذات دلالة احصائية بين متوسطات استجابات مفردات العينة نحو محور
 رالجنس للمتغي  عزى ت خصائص الشخصية للفرد العاململ مرتبطة بالالع تحقيق جودة حياة
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 بخصائص  المتعلقةلمحور معوقات تحقيق جودة حياة العمل 2خاص بقيم كا :(33)رقم جدول 
 العامل. الشخصية الفرد

 العبارات 

 

 2كا
غ   محايد  موافق  م بشدة  الجنس 

 موافق 
غ م  
 بشدة 

 المجموع 

 التنوعأميل إلى أداء المهام ذات 
 86 5 6 17 28 30 ذ

2.57 
 164 5 12 24 63 60 إ

 روح التحدي تجعلني أقوم بمهامي بفعالية 
 86 2 2 20 34 28 ذ

7.40 
 164 14 3 21 68 58 إ

 التحدي تالأعمال ذاأحب 
 86 1 6 16 34 29 ذ

7.24 
 164 15 10 21 59 59 إ

ارغب في أداء المهام التي تتطلب الحرية  
 اتخاذ القرارات في 

 86 3 1 8 42 32 ذ
11.16 

 164 0 3 15 59 87 إ

 المهام  ءأثناء أداأجد نفسي ذو تركيز 
 86 1 3 7 43 32 ذ

3.09 
 164 2 6 22 65 69 إ

 يقظ أثناء تأدية مهامي 
 86 2 1 8 42 33 ذ

5.23 
 164 0 2 15 70 77 إ

 انتباهي جيد اثناء العمل 
 86 1 3 8 44 30 ذ

8.78 
 164 0 3 7 71 83 إ

 انفذ مهامي بالسرعة اللازمة لها 
 86 1 3 13 37 32 ذ

1.22 
 164 1 3 27 66 67 إ

 لدي ثقة في ممارسة عملي 
 86 2 0 4 40 40 ذ

9.49 
 164 0 1 13 54 96 إ

 لدي احترام لذاتي في العمل 
 86 1 1 3 42 39 ذ

12.48 
 164 0 2 7 47 108 إ

القدرة على تحمل مسؤولية نتائج  لدي 
 عملي 

 86 2 0 7 32 45 ذ
7.93 

 164 0 1 5 60 98 إ
اضبط نفسي في التعامل مع المواقف  

 المختلفة في عملي 

 86 3 2 13 45 23 ذ
8.60 

 164 2 8 42 61 51 إ
اتعامل بمرونة مع المواقف الاجتماعية في  

 بيئة العمل 

 86 2 1 17 44 22 ذ
5.35 

 164 3 12 35 69 45 إ
اميل الى التفاعل الاجتماعي في بيئة  

 العمل 
 86 3 1 17 43 22 ذ

10.31 
 164 5 18 39 59 43 إ

التفاعل مع  و  لدي القدرة على الاتصال 
 ن الزملاءوالمشرفي

 

 86 3 1 21 33 28 ذ
2.09 

 164 4 5 31 65 59 إ

  عملي  نظام العمل بالمناوبة الذي يتطلبه
 يرهقني 
 

 86 3 3 24 27 29 ذ
10.34 

 164 8 4 26 39 87 إ
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ارغب في مساعدة المرضى مهما بلغت 
 نوعيةأمراضهم و  درجة

 86 1 2 15 35 33 ذ
6.83 

 164 0 3 22 51 88 إ
لدي القدرة البدنية على تقديم الرعاية  

 للمرضى 
 86 3 3 17 36 27 ذ

5.83 
 164 4 18 41 57 44 إ

مهامي في مختلف ابذل مجهود لإنجاز 
 الظروف التي تحيط ببيئة العمل 

 86 2 0 7 44 33 ذ
12.43 

 164 0 3 10 59 92 إ

 

الإجمالية لمحور معوقات تحقيق جودة حياة العمل المتعلقة   (2) كاخاص بقيم :(34)رقم جدول 
 العامل وحساب درجة حرية الجنس. شخصية الفردبخصائص 

 2قيمة كا

 ( المجدولة2كا) قيمة مستوى الدلالة درجة الحرية  الصفوف  الأعمدة  المحسوبة

7.28 
05 02 04 

0.05 09.48 
(5-1)X (2-1 ( = )4X1=)4 

 

بعد استخراج قيمة )مربع كاي( لكل بند والتي كانت في مجملها أقل من القيمة المجدولة وهو ما يدل  
العينة تغري لمتغير الجنس عند مستوى الدلالة فروق دالة إحصائيا في استجابات مفردات  د و على عدم وج

والمتعلق بمحور معوقات تحقيق جودة حياة العمل لدى العمال الشبه طبي المرتبطة بالخصائص    0.05
الصفرية) الفرضية  نقبل  فإننا  وعليه  العامل،  للفرد  )Hoالشخصية  البديلة  الفرضية  ونرفض   )1Hأن   ( أي

المبحوثي  على    نجنس  يؤثر  معوقات    ت استجابالا  أبدوها حول مضمون عبارات محور  التي  المبحوثين 
بين   فرق  هناك  ليس  وبالتالي  العامل،  للفرد  الشخصية  بالخصائص  المرتبطة  العمل  حياة  جودة  تحقيق 

نفس   فقد    الاتجاهالذكور والإناث فجميعهم يشتركون في  القرار  أم سلبي، ولتأكيد هذا  ايجابي  سواء كان 
قبول  وهو ما يفرض علينا    9.48بـ:    وهي اقل من القيمة المجدولة والمقدرة  7.28العامة    (2)كابلغت قيمة  

هناك بعض  أن    المبحوثين، على الرغم من ذلك إلا  استجابات الفرضية الصفرية بعدم تأثير الجنس على  
 12.48(  10للعبارة رقم )  (2)كاكانت اكبر من القيمة المجدولة حيث بلغت قيمة    (2)كاالقيم المحسوبة لـ

وهي التي يدور مضمونها حول احترام الذات في العمل وهذا الاختلاف راجع إلى العدد الكبير للإناث في  
المحسوبة أكبر من القيمة    (2)كاقيمة  أن    حيث نجد   19هذه العينة، والاستجابة ذاتها نجدها في البند رقم  

عنوية بين استجابات الذكور والإناث حول  وفروق ذات دلالة م  اختلاف هناك  أن    المجدولة والتي تدل على
التي   الظروف  مختلف  في  المهام  لإنجاز  المبذولة  المجهودات  حول  يتمحور  كان  الذي  العبارة  موضوع 
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إلى الزيادة   الاختلافويرجع    أغلبية الإناث والذكور يوافقون على هذا البند أن    تحيط بيئة العمل ونلاحظ
 في عدد الإناث في العينة. 

 (2)كا قيمةأن    حيث نجد   ،  09رقم:  ،14رقم:  ،16، رقم:04نفسها نلاحظها في البند رقم:  بةوالاستجا 
تدل على والتي  المجدولة  القيمة  اكبر من  اختلافأن    المحسوبة  دلالة محسوبةو   هناك  ذات  بين    فروق 

هده العبارات الذي كان يتمحور حول الرغبة في أداء المهام التي  ن استجابات الذكور والإناث حول مضمو 
نظام العمل بالمناوبة والثقة  و   في بيئة العمل  الاجتماعيالقرارات والميل إلى التفاعل    اتخاذ تتطلب الحرية  

 مرده إلى أغلبية عدد الإناث في هذه العينة.  والإتلاففي ممارسة العمل 
  استجابات والمتعلقة بتأثير متغير الجنس على    (2)كامربع كاي    عرضه لأهم قيم  قما سبمن خلال  

 يمكن تخليص أهم القيم العامة في الجدول التالي:، المبحوثين نحو معوقات تحقيق جودة حياة العمل

في مدى تأثير الجنس على توجهات المبحوثين نحو   (2)كا(: يختصر القيم العامة لـ35جدول رقم )
 وحياة العملمعوقات تحقيق جودة 

( العامة  2القيمة) كا المحور
 المحسوبة

( العامة  2القيمة)كا
 القرار النهائي المجدولة

معوقات تحقيق جودة حياة العمل المرتبطة 
 بالمنظمة 

 1Hونرفض 0Hنقبل  09.48 9.35

العمل المرتبطة معوقات تحقيق جودة حياة 
 بالبيئة المادية للعمل

 1Hونرفض  oHنقبل  09.48 7.42

معوقات تحقيق جودة حياة العمل المرتبطة 
 بخصائص الوظيفة

 oHونرفض1Hنقبل  09.48 17.06

معوقات تحقيق جودة حياة العمل المرتبطة 
 بالخصائص الشخصية للفرد العامل

 1Hونرفض  oHنقبل  09.48 7.28

 
أعلاه الجدول  في  المسجلة  العامة  القيم  إلى  شكلها  أن    يمكن،  بالنظر  في  الفرضيات  على  نجيب 

 النهائي على النحو التالي:
العينة نحو محور    د توج  لا- معوقات فروق ذات دلالة احصائية بين متوسطات استجابات مفردات 

 . الجنسلمتغير   عزى ت  العمل مرتبطة بالمنظمة تحقيق جودة حياة
العينة نحو محور    د لا توج- معوقات  فروق ذات دلالة احصائية بين متوسطات استجابات مفردات 

 الجنس  رللمتغي  عزى ت العمل مرتبطة بالبيئة المادية للعمل تحقيق جودة حياة
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محور    - نحو  العينة  مفردات  استجابات  متوسطات  بين  احصائية  دلالة  ذات  فروق  معوقات توجد 
 الجنس  رللمتغي  عزى ت  مرتبطة بخصائص الوظيفة العمل تحقيق جودة حياة

معوقات  فروق ذات دلالة احصائية بين متوسطات استجابات مفردات العينة نحو محور    د توج  لا  -
 س ر الجنللمتغي  عزى ت خصائص الشخصية للفرد العاملالعمل مرتبطة بال تحقيق جودة حياة

ي الى  ز عالفروقات بين المبحوثين نحو معوقات تحقيق جودة حياة العمل التي ت  1-2-2
 متغير التخصص الوظيفي

نحو محور   ➢ العينة  مفردات  استجابات  متوسطات  بين  احصائية  دلالة  ذات  فروق  معوقات توجد 
 الوظيفي  ص للمتغير التخص عزى ت العمل المرتبطة بالمنظمة تحقيق جودة حياة

نحو محور   ➢ العينة  مفردات  استجابات  متوسطات  بين  احصائية  دلالة  ذات  فروق  معوقات توجد 
 التخصص الوظيفي  رللمتغي  عزى ت  بالبيئة المادية للعمل  العمل المرتبطة تحقيق جودة حياة

نحو محور   ➢ العينة  مفردات  استجابات  متوسطات  بين  احصائية  دلالة  ذات  فروق  معوقات توجد 
 التخصص الوظيفي رللمتغي عزى ت العمل المرتبطة بخصائص الوظيفة تحقيق جودة حياة

مف ➢ استجابات  متوسطات  بين  احصائية  دلالة  ذات  فروق  نحو محور  توجد  العينة  معوقات ردات 
ر التخصص للمتغي   عزى ت  العمل المرتبطة بالخصائص الشخصية للفرد العامل  تحقيق جودة حياة

 الوظيفي 

ي  ز عالفروقات بين المبحوثين نحو معوقات تحقيق جودة حياة العمل التي ت  -1-2-2-1
 الوظيفيالى متغير التخصص 

0H-    محور  لا نحو  العينة  مفردات  استجابات  متوسطات  بين  احصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد 
 التخصص الوظيفي رللمتغي عزى ت  مرتبطة بالمنظمةالالعمل  معوقات تحقيق جودة حياة

1H-    معوقات توجد فروق ذات دلالة احصائية بين متوسطات استجابات مفردات العينة نحو محور
 التخصص الوظيفي  رللمتغي  عزى ت مرتبطة بالمنظمةالالعمل  تحقيق جودة حياة
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للفروق في معوقات تحقيق جودة حياة العمل  ANOVAيوضح نتائج أختبار  :(36جدول رقم )
 الوظيفي تعزى للتخصصالمرتبطة بالمنظمة التي  

مستوى 
 التباين مصدر  مربع المجموعات درجات الحرية متوسط المربعات النسبة الفائية SIGالدلالة

 بين المجموعات 65,303 2 32,662 8,143 0,00
 داخل المجموعات  990.381 247 4,010  

 المجموعات 1055,684 249 
 : يما يل( يمكن استنتاج  34من النتائج الموضحة في الجدول )

بين   معنوية  دلالة  ذات  فروق  توجد  أنه  الجدول  في  المسجلة  النتائج  خلال  من  استجابات  يتضح 
المرتبطة العمل  حياة  جودة  تحقيق  معوقات  محور  نحو  التخصص    المبحوثين  لمتغير  تعزى  بالمنظمة 

  أنها والتي يظهر    المقابلة لاختبار التباين الاحادي     SIGالقيمة الاحتماليةالوظيفي ويظهر ذلك من خلال  
بين متوسطات   إحصائيةوبذلك يمكن استنتاج أنه توجد فروق ذات دلالة  ،    0,05الدلالة    من مستوى   لأق

معوقات جودة حياة العمل المرتبطة بالمنظمة تعزى الى التخصص   رنحو محو استجابات مفردات العينة  
والتي تنص على أنه توجد فروق ،  ويعني هذا رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة،  الوظيفي

احصا دلالة  مستوى  ذات  متوسطات    0,05ئية عند  حياة   استجابات بين  معوقات جودة  المبحوثين حول 
 العمل المرتبطة بالمنظمة تعزى الى التخصص الوظيفي 

 Tukeeyاختباروللكشف عن أتجاه الفروق بين المجموعات في التخصص الوظيفي استخدام الباحث  

 الفروق والجدول التالي يوضح:  اتجاهات لبحث Scheffe   و
 العلاج العام     الفروق كانت لصالح موظفيأن  يوضح الجدول أعلاه

 حياة العمل المتعلقة بالمنظمة (: يوضح اتجاه الفروق في معوقات تحقيق جودة 37جدول رقم )

 
التخصص  

 الوظيفي
N 

Subset for alpha = 0.05 

1 2 

Tukey 
a,bHSD 

  3.3929 28 المخبر 2

 4.2692 4.2692 26 الاشعة  3

 4.9541  196 العلاج العام  1

Sig.  .140 .299 

a,bScheffe 

  3.3929 28 المخبر 2

 4.2692 4.2692 26 الاشعة  3

 4.9541  196 العلاج العام  1

Sig.  .165 .332 
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وعينة الدراسة تتشكل من موظفي العلاج العام حيث     أغلبية الموظفينأن    ويعزو الباحث ذلك الى
 . مفردة 196بلغت 

  ى عز الفروقات بين المبحوثين نحو معوقات تحقيق جودة حياة العمل التي ت  -1-2-2-2
 الوظيفي. الى متغير التخصص 

0H -معوقات  فروق ذات دلالة احصائية بين متوسطات استجابات مفردات العينة نحو محور    د توج  لا
 الوظيفي  ص ر التخصللمتغي عزى ت  بيئة المادية للعملمرتبطة بالالالعمل  تحقيق جودة حياة

1H-    معوقات  توجد فروق ذات دلالة احصائية بين متوسطات استجابات مفردات العينة نحو محور
 الوظيفي  ص ر التخصللمتغي  عزى ت  بيئة المادية للعملمرتبطة بالالالعمل  تحقيق جودة حياة

للفروق في معوقات تحقيق جودة حياة العمل المرتبطة   ANOVAاختباريوضح نتائج  :(38جدول رقم )
 للتخصص الوظيفي   التي تعزى   لمادية للعملبالبيئة ا

مستوى 
 مصدر التباين  مربع المجموعات درجات الحرية متوسط المربعات النسبة الفائية SIGالدلالة

 بين المجموعات  47.606 2 23.803 6,424 0.02
 داخل المجموعات  915,198 247 3.705  

 المجموعات 962.804 249 
 

المتحصل عليها في الجدول أعلاه يتضح أنه توجد فروق ذات دلالة معنوية بين    جبالتمعن في النتائ
  بالبيئة المادية للعمل بالنسبة   رتبطةالمبحوثين نحو محور معوقات تحقيق جودة حياة العمل الم  استجابات 

( والتي يظهر أنها أقل 0.02المسجلة )  SIG، ويظهر ذلك من خلال قيمة الـ:يلمتغير التخصص الوظيف 
توجد فروق والتي تنص على انه   1Hونقبل الفرضية البديلة   Hoوعليه نرفض الفرضية الصفرية    0.05من  

محور   نحو  العينة  مفردات  استجابات  متوسطات  بين  احصائية  دلالة  حياة ذات  جودة  تحقيق    معوقات 
 الوظيفي  ص ر التخصلمتغي   عزى ت بيئة المادية للعملمرتبطة بالالالعمل 

 Tukeeyاختباروللكشف عن أتجاه الفروق بين المجموعات في التخصص الوظيفي استخدام الباحث 
 الفروق والجدول التالي يوضح:  اتجاهات لبحث    Scheffeو
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(: يوضح اتجاه الفروق في معوقات تحقيق جودة حياة العمل المتعلقة بالبيئة المادية  39جدول رقم )
 للعمل

 N ي الوظيفالتخصص  
Subset for alpha = 0.05 

1 2 

Tukey 
a,bHSD 

  3.7449 196 العلاج العام  1

 4.6786 4.6786 28 المخبر 2

 4.9231  26 الاشعة  3

Sig.  .090 .845 

a,bScheffe 

  3.7449 196 العلاج العام  1

 4.6786 4.6786 28 المخبر 2

 4.9231  26 الاشعة  3

Sig.  .110 .859 

 

 ةموظفي الأشعالفروق كانت لصالح أن  يوضح الجدول أعلاه
ما يشمله من خصائص وواجبات  و   التخصص الوظيفي لموظفي الاشعة أن    ويعزو الباحث ذلك الى

 في مختلف مصالح الاشعة مماساهم في بروز هذا الفارق   للإشعاعات الاصابة والتعرض خطورةوكذلك 

التي ت-1-2-2-3 العمل  نحو معوقات تحقيق جودة حياة  المبحوثين  بين    عزى الفروقات 
 الى متغير التخصص الوظيفي

0H-    معوقات  توجد فروق ذات دلالة احصائية بين متوسطات استجابات مفردات العينة نحو محور
 الوظيفي  ص ر التخصللمتغي   ى تعز  الوظيفةالمرتبطة بخصائص  العمل تحقيق جودة حياة

1H-    معوقات  توجد فروق ذات دلالة احصائية بين متوسطات استجابات مفردات العينة نحو محور
 الوظيفي  ص ر التخصللمتغي   ى تعز  الوظيفةالمرتبطة بخصائص  عملال تحقيق جودة حياة

للفروق في معوقات تحقيق جودة حياة العمل المرتبطة   ANOVAاختبار(: يوضح نتائج 40جدول رقم )
 الوظيفي  الوظيفة التيتعزى للتخصصبخصائص 

مستوى 
 SIGالدلالة

 مصدر التباين  المجموعاتمربع  درجات الحرية متوسط المربعات النسبة الفائية

 بين المجموعات 256.185 2 128.092 46.363 0.00
 داخل المجموعات  697.451 247 2.824  

 المجموعات 953.636 249 
 : يما يل( يمكن استنتاج  38من النتائج الموضحة في الجدول )
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استجابات   بين  معنوية  دلالة  ذات  فروق  توجد  أنه  الجدول  في  المسجلة  النتائج  خلال  من  يتضح 
العمل   حياة  جودة  تحقيق  معوقات  محور  نحو  بخصائالمبحوثين  تعز   ص المرتبطة  لمتغير    ى الوظيفة 

والتي   المقابلة لاختبار التباين الاحادي  SIGالقيمة الاحتمالية التخصص الوظيفي ويظهر ذلك من خلال  
بين    إحصائيةوبذلك يمكن استنتاج أنه توجد فروق ذات دلالة  ،  0.05  ةمستوى الدلالمن    لأق  أنهايظهر  

  خصائص الوظيفة معوقات جودة حياة العمل المرتبطة ب  رنحو محو متوسطات استجابات مفردات العينة  
والتي تنص  ،  لبديلةويعني هذا رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية ا،  تعزى الى التخصص الوظيفي

المبحوثين حول    استجابات بين متوسطات    0.05على أنه توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى  
 تعزى الى التخصص الوظيفي   خصائص الوظيفةمعوقات جودة حياة العمل المرتبطة ب

 Tukeeyاختباروللكشف عن أتجاه الفروق بين المجموعات في التخصص الوظيفي استخدام الباحث  

 الفروق والجدول التالي يوضح: اتجاهات لبحث  Scheffeو

(: يوضح اتجاه الفروق في معوقات تحقيق جودة حياة العمل المتعلقة بخصائص  41جدول رقم )
 الوظيفة 

 
التخصص  

 الوظيفي
N 

Subset for alpha = 0.05 

1 2 3 

Tukey 
a,bHSD 

   6.3776 196 العلاج العام  1

  8.0385  26 الاشعة  3

 9.3571   28 المخبر 2

Sig.  1.000 1.000 1.000 

a,bScheffe 

   6.3776 196 العلاج العام  1

  8.0385  26 الاشعة  3

 9.3571   28 المخبر 2

Sig.  1.000 1.000 1.000 

 
التخصص  أن    ويعزو الباحث ذلك الىالفروق كانت لصالح موظفي المخبر  أن    يوضح الجدول أعلاه

ومايشمله من خصائص وواجبات ومتطلبات كالدقة والسرعة والمراقبة المستمرة    لموظفي المخبر  الوظيفي
 . التحاليل بالمخبر ومراجعة نتائج التحاليل المخبرية لأجهزة
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المتعلقة    1-2-2-4 العمل  حياة  جودة  تحقيق  معوقات  نحو  المبحوثين  بين  الفروقات 
 الى التخصص الوظيفي.  تعزى مل التي بالخصائص الشخصية للفرد العا 

Ho  : المبحوثي بين  فروقات  توجد  بالخصائص    نلا  المتعلقة  العمل  حياة  جودة  تحقيق  معوقات  نحو 
 .0.05تعزى إلى التخصيص الوظيفي عند د الشخصية للفر 

1H    بالخصائص المتعلقة  العمل  حياة  جودة  تحقيق  معوقات  نحو  المبحوثين  بين  فروقات  :توجد 
 .0.05إلى التخصص الوظيفي عند   عزى للفرد تالشخصية 

للفروق في معوقات تحقيق جودة حياة العمل المرتبطة   ANOVAاختبار(: يوضح نتائج 42جدول رقم )
 الوظيفي تعزى للتخصص  الشخصية التيبالخصائص 

 مصدر التباين  مربع المجموعات درجات الحرية متوسط المربعات النسبة الفائية SIGمستوى الدلالة
 بين المجموعات 4.396 2 2.198 1.078 0.342

 داخل المجموعات  503.640 247 2.039  
 المجموعات 508.036 249 

 :يما يل ( يمكن استنتاج 40من النتائج الموضحة الجدول )
بين استجابات   أنه لا توجد فروق ذات دلالة معنوية  الجدول  المسجلة في  النتائج  يتضح من خلال 

العمل   حياة  جودة  تحقيق  معوقات  محور  نحو  بالخصائالمبحوثين  العامل   ص المرتبطة  للفرد    الشخصية 
ويظه الوظيفي  التخصص  لمتغير  ذلك من خلال  تعزى  الاحتماليةر  التباين    SIGالقيمة  المقابلة لاختبار 

فروق ذات    د توج  لاوبذلك يمكن استنتاج أنه  ،  0.05  ةمستوى الدلالمن    رأكب   أنهاوالتي يظهر    الاحادي
معوقات جودة حياة العمل المرتبطة   رنحو محو بين متوسطات استجابات مفردات العينة    إحصائيةدلالة  

العاملب للفرد  الشخصية  الوظيفي  الخصائص  التخصص  الى  ال،  تعزى  الفرضية  هذا رفض    بديلة ويعني 
بين   0.05توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى  لا والتي تنص على أنه،  صفريةوقبول الفرضية ال

حياة  استجابات متوسطات   معوقات جودة  ب  المبحوثين حول  المرتبطة  للفرد العمل  الشخصية  الخصائص 
 .  الى التخصص الوظيفي ى تعز  العامل

والمتعلقة بمدى وجود فروقات بين  (  anova)  من خلال ما سبق عرضه لأهم قيم مقارنة المتوسطات 
ي  عز المبحوثين نحو المحاور المتعلقة بمعوقات تحقيق جودة الحياة العمل لدى عينة البحث ت  استجابات 

التي يمكن تلخيصها في الجدول و   الوظيفي حصلنا على مجموعة من النتائج العامة  ص ير التخصمتغ الى  
 التالي:
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  ي للتخصص الوظيفيعز ( في ما مدى وجود فروقات تanovaيختصر قيم )و  يوضح :(43جدول رقم )
 حياة العمل  تحقيق جودة  نحو معوقات

 القرار النهائي العامة   Fقيمة SIGقيمة مستوى الدلالة  المحور
ة قمعوقات تحقيق جودة حياة العمل المتعل

 بالمنظمة 
0.000 8.14 

 Hoنرفض 
 1Hونقبل 

ة قالمتعل ل حياة العممعوقات تحقيق جودة 
 بالبيئة المادية للعمل

0.002 6.42 
 oHنرفض 
 1Hونقبل 

ة قالمتعل ل حياة العممعوقات تحقيق جودة 
 بخصائص الوظيفة

0.000 45.36 
 oHنرفض 
 1Hونقبل 

ة قمعوقات تحقيق جودة حياة العمل المتعل
 بالخصائص الشخصية للفرد العامل

0.342 1.078 
 0Hنقبل 

 1Hونرفض
أعلاه الجدول  في  المسجلة  العامة  القيم  إلى  شكلها  أن    يمكن،  بالنظر  في  الفرضيات  على  نجيب 

 النهائي على النحو التالي :
بين    - دلالة معنوية  ذات  المتعلقة  توجد فروقات  العمل  تحقيق جودة حياة  المبحوثين نحو معوقات 

 العلاج العام   لصالح موظفي .0.05عند مستوى دلالة التخصص الوظيفي  ي لمتغير عز بالمنظمة ت
المتعلقة    - العمل  تحقيق جودة حياة  المبحوثين نحو معوقات  بين  دلالة معنوية  ذات  توجد فروقات 

 لصالح موظفي الاشعة .0.05عند مستوى دلالة    التخصص الوظيفيي لمتغير تعز بالبيئة المادية للعمل 
المتع- العمل  حياة  جودة  تحقيق  معوقات  نحو  المبحوثين  بين  معنوية  دلالة  ذات  فروقات  لقة  توجد 

 لصالح موظفي المخبر .0.05عند مستوى دلالة    التخصص الوظيفيي لمتغير عز ت  بخصائص الوظيفة
توجد فروقات ذات دلالة معنوية بين المبحوثين نحو معوقات تحقيق جودة حياة العمل المتعلقة لا  -

 . 0.05عند مستوى دلالة  التخصص الوظيفي ي لمتغيرعز تبالخصائص الشخصية للفرد العامل 

الى    عزى الفروقات بين المبحوثين نحو معوقات تحقيق جودة حياة العمل التي ت  -1-2-3
 سنوات العمل متغير 

المتعلقة    -1-2-3-1 العمل  حياة  جودة  تحقيق  معوقات  نحو  المبحوثين  بين  الفروقات 
 إلى سنوات العمل.  عزى بالمنظمة التي ت

Ho:معوقات  فروق ذات دلالة احصائية بين متوسطات استجابات مفردات العينة نحو محور    د توج  لا
 سنوات العمل   رللمتغي   عزى ت مرتبطة بالمنظمةالالعمل  تحقيق جودة حياة
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1H  :  معوقات توجد فروق ذات دلالة احصائية بين متوسطات استجابات مفردات العينة نحو محور
 العمل   ت ر سنواللمتغي   عزى ت  العمل مرتبطة بالمنظمة تحقيق جودة حياة

للفروق في معوقات تحقيق جودة حياة العمل المرتبطة   ANOVAاختبار(: يوضح نتائج 44جدول رقم )
 العمل  ير سنواتلمتغ بالمنظمة التي تعزى 

مستوى 
 مصدر التباين  مربع المجموعات درجات الحرية متوسط المربعات النسبة الفائية SIGالدلالة

 بين المجموعات 40,820 2 20.410 4.967 0.08
 داخل المجموعات  1014.864 247 4.109  

 المجموعات 1055.684 249 
 

 ي ما يل( يمكن استنتاج  42من النتائج الموضحة في الجدول )
استجابات   بين  معنوية  دلالة  ذات  فروق  توجد  أنه  الجدول  في  المسجلة  النتائج  خلال  من  يتضح 

المرتبطة العمل  تحقيق جودة حياة  العمل   المبحوثين نحو محور معوقات  لمتغير سنوات  بالمنظمة تعزى 
أقل من   والتي يظهر أنها  المقابلة لاختبار التباين الاحادي  SIGالقيمة الاحتماليةويظهر ذلك من خلال  

بين متوسطات استجابات   إحصائيةوبذلك يمكن استنتاج أنه توجد فروق ذات دلالة ، 0.05 ةمستوى الدلال
، ويعني لعملا  سنوات ياة العمل المرتبطة بالمنظمة تعزى الى  معوقات جودة ح  رنحو محو مفردات العينة  

 والتي تنص على أنه توجد فروق ذات دلالة ، هذا رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة
مستوى   متوسطات    0.05احصائية عند  العمل   استجابات بين  حياة  معوقات جودة  المبحوثين حول 

 ل  سنوات العمالمرتبطة بالمنظمة تعزى 
الباحث   استخدام  العمل  سنوات  في  المجموعات  بين  الفروق  أتجاه  عن   Tukeeyاختباروللكشف 

 الفروق والجدول التالي يوضح: اتجاهات لبحث  Scheffeو
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(: يوضح اتجاه الفروق في معوقات تحقيق جودة حياة العمل المتعلقة بالمنظمة التي  45جدول رقم )
 لسنوات العمل ى تعز 

 N لسنوات العم 
Subset for alpha = 0.05 
1 2 

Tukey 
a,bHSD 

  4.0000 57 سنة  15الى  6من  2
 4.8051  118 سنوات  5اقل من  1
 5.0933  75 سنة  15اكثر من  3

Sig.  1.000 .655 

a,bScheffe 

  4.0000 57 سنة  15الى  6من  2
 4.8051 4.8051 118 سنوات  5اقل من  1
 5.0933  75 سنة  15اكثر من  3

Sig.  .051 .681 
 

ويعزو    عمل  سنة  15الفروق كانت لصالح الموظفين الذين لديهم أكثر من  أن    يوضح الجدول أعلاه
  .الباحث ذلك الى سنوات العمل والخبرة المهنية والعلاقات المهنية والادارية المكتسبة طيلة سنوات العمل

  عزى معوقات تحقيق جودة حياة العمل التي تالفروقات بين المبحوثين نحو    -1-2-3-2
 سنوات العمل الى متغير 

-Ho  :  محور  لا نحو  العينة  مفردات  استجابات  متوسطات  بين  احصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد 
 ر سنوات العملللمتغي عزى ت بيئة المادية للعملالعمل مرتبطة بال معوقات تحقيق جودة حياة

-1H:  معوقات  توجد فروق ذات دلالة احصائية بين متوسطات استجابات مفردات العينة نحو محور
 ر سنوات العملللمتغي عزى ت بيئة المادية للعملالعمل مرتبطة بال تحقيق جودة حياة
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للفروق في معوقات تحقيق جودة حياة العمل المرتبطة   ANOVAاختبار(: يوضح نتائج 46جدول رقم )
 وات العملنلس  بالبيئة المادية للعمل التي تعزى 

مستوى 
 مصدر التباين  مربع المجموعات درجات الحرية متوسط المربعات النسبة الفائية SIGالدلالة

 بين المجموعات 68.916 2 34.458 9.620 0.000
 المجموعات داخل  884.720 247 3.582  

 المجموعات 953.636 249 
 

 ي ما يل( يمكن استنتاج  44من النتائج الموضحة في الجدول )
استجابات   بين  معنوية  دلالة  ذات  فروق  توجد  أنه  الجدول  في  المسجلة  النتائج  خلال  من  يتضح 

المرتبطة العمل  حياة  جودة  تحقيق  معوقات  محور  نحو  لمتغير    المبحوثين  تعزى  للعمل  المادية  بالبيئة 
والتي يظهر   المقابلة لاختبار التباين الاحادي  SIG  القيمة الاحتماليةسنوات العمل ويظهر ذلك من خلال  

مستوى   لأق  أنها دلالة  ،  0.05الدلالة    من  ذات  فروق  توجد  أنه  استنتاج  يمكن  بين    إحصائيةوبذلك 
 البيئة المادية للعملمعوقات جودة حياة العمل المرتبطة ب  رنحو محو متوسطات استجابات مفردات العينة  

والتي تنص على أنه  ، ويعني هذا رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة، لعملا سنوات تعزى الى 
المبحوثين حول معوقات   استجابات بين متوسطات    0.05توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى  

 لسنوات العمل  تعزى بيئة المادية للعمل جودة حياة العمل المرتبطة بال
الباحث   استخدام  العمل  سنوات  في  المجموعات  بين  الفروق  أتجاه  عن   Tukeeyاختباروللكشف 

 الفروق والجدول التالي يوضح: اتجاهات لبحث  Scheffeو
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عوقات تحقيق جودة حياة العمل المتعلقة بالبيئة المادية  (: يوضح اتجاه الفروق في م47جدول رقم )
 للعمل تعزى لمتغير سنوات العمل 

 N سنواتالعمل  
Subset for alpha = 0.05 

1 

Tukey 
HSDa,b 

 3.7467 75 سنة  15اكثر من  3
 3.8246 57 سنة  15الى  6من  2
 4.1864 118 سنوات  5اقل من  1

Sig.  .351 

Scheffea,b 

 3.7467 75 سنة  15اكثر من  3
 3.8246 57 سنة  15الى  6من  2
 4.1864 118 سنوات  5اقل من  1

Sig.  .386 
 

أعلاه الجدول  كانت  أن    يوضح  الموظفي الفروق  من    نلصالح  أقل  لديهم  ويعزو    5الذين  سنواتعمل 
سنوات لتكييف مع ظروف    5من    للديهم أقالباحث ذلك الى الصعوبات التي يواجهونها الموظفين الذين  

 للخبرة المهنية   افتقارهموبيئة العمل المادية نتيجة 

التي ت-1-2-3-3 العمل  نحو معوقات تحقيق جودة حياة  المبحوثين  بين    عزى الفروقات 
 سنوات العمل متغير الى 

-Ho  محور  :لا نحو  العينة  مفردات  استجابات  متوسطات  بين  احصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد 
 سنوات العملل عزى ت   مرتبطة بخصائص الوظيفة العمل معوقات تحقيق جودة حياة

-1H: معوقات  ق ذات دلالة احصائية بين متوسطات استجابات مفردات العينة نحو محور  و توجد فر
 سنوات العملل عزى ت  مرتبطة بخصائص الوظيفة العمل تحقيق جودة حياة
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للفروق في معوقات تحقيق جودة حياة العمل المرتبطة   ANOVAاختبار(: يوضح نتائج 48جدول رقم )
 العمل تعزى لسنوات الوظيفة التيبخصائص 

مستوى 
 مصدر التباين  مربع المجموعات درجات الحرية متوسط المربعات النسبة الفائية SIGالدلالة

 بين المجموعات 68.916 2 34.458 9.620 0.000
 المجموعات داخل  884.720 247 3.582  

 المجموعات 953.636 249 
 ي ما يل( يمكن استنتاج  46من النتائج الموضحة في الجدول )

استجابات   بين  معنوية  دلالة  ذات  فروق  توجد  أنه  الجدول  في  المسجلة  النتائج  خلال  من  يتضح 
الوظيفة تعزى لمتغير سنوات   ص المرتبطة بخصائالمبحوثين نحو محور معوقات تحقيق جودة حياة العمل  

  ل أنها أقيظهر    المقابلة لاختبار التباين الاحادي والتي  SIGالعمل ويظهر ذلك من خلال القيمة الاحتمالية 
مستوى  دلالة  ،  0.05الدلالة    من  ذات  فروق  توجد  أنه  استنتاج  يمكن  متوسطات    إحصائيةوبذلك  بين 

معوقات جودة حياة العمل المرتبطة بخصائص الوظيفة تعزى الى    رنحو محو استجابات مفردات العينة  
العمل البديلة،  سنوات  الفرضية  وقبول  الصفرية  الفرضية  توجد و ،  ويعني هذا رفض  أنه  تنص على  التي 

المبحوثين حول معوقات جودة    استجابات بين متوسطات    0.05فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى  
وللكشف عن أتجاه الفروق بين المجموعات تعزى لسنوات العمل    حياة العمل المرتبطة بخصائص الوظيفة

العمل استخدام الباحث   التالي   جاهات اتلبحث    Scheffeو  Tukeeyاختبارفي سنوات  الفروق والجدول 
 يوضح: 
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(: يوضح اتجاه الفروق في معوقات تحقيق جودة حياة العمل المتعلقة بخصائص  49جدول رقم )
 الوظيفة التي تعزى لسنوات العمل

 N لسنوات العم 
Subset for alpha = 0.05 

1 2 

Tukey 
a,bHSD 

  6.2533 75 سنة  15اكثر من  3
  6.5965 57 سنة  15الى  6من  2
 7.4237  118 سنوات  5اقل من  1

Sig.  .503 1.000 

a,bScheffe 

  6.2533 75 سنة  15اكثر من  3
  6.5965 57 سنة  15الى  6من  2
 7.4237  118 سنوات  5اقل من  1

Sig.  .535 1.000 
ويعزو    لسنوات عم  5الذين لديهم أقل من    نلصالح الموظفي الفروق كانت  أن    يوضح الجدول أعلاه

لديهم  الباحث ذلك الى نقص القدرات والخبرات المهنية التي تساعد على التوافق المهني للموظفين الذين  
 سنوات   5من  لأق

ت  1-2-3-4 التي  العمل  حياة  تحقيق جودة  معوقات  نحو  المبحوثين  بين    عزى الفروقات 
 سنوات العمل الى متغير 

Ho:معوقات  فروق ذات دلالة احصائية بين متوسطات استجابات مفردات العينة نحو محور    د توج  لا
 سنوات العمل ر  للمتغي ى العامل تعز العمل مرتبطة بالخصائص الشخصية للفرد  تحقيق جودة حياة

1H:  نحو محور العينة  مفردات  استجابات  متوسطات  بين  دلالة احصائية  ذات  فروق  معوقات  توجد 
 سنوات العمل ر  للمتغي ى العامل تعز العمل مرتبطة بالخصائص الشخصية للفرد  تحقيق جودة حياة
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للفروق في معوقات تحقيق جودة حياة العمل المرتبطة   ANOVAاختبار(: يوضح نتائج 50جدول رقم )
 الوظيفي  تعزى للتخصص   العامل التيلخصائص الشخصية للفرد با

مستوى 
 مصدر التباين  مربع المجموعات درجات الحرية متوسط المربعات النسبة الفائية SIGالدلالة

 بين المجموعات 1.916 2 0.958 0.468 0.627
 داخل المجموعات  506.120 247 2.049  

 المجموعات 508.036 249 
 

 ي ما يل( يمكن استنتاج  48من النتائج الموضحة في الجدول )
أنه   الجدول  المسجلة في  النتائج  بين استجابات    د توج  لايتضح من خلال  فروق ذات دلالة معنوية 

المرتبطة العمل  تحقيق جودة حياة  العامل  ب    المبحوثين نحو محور معوقات  للفرد  الخصائص الشخصية 
المقابلة لاختبار التباين الاحادي    SIGتعزى لمتغير سنوات العمل ويظهر ذلك من خلال القيمة الاحتمالية

يظهر   الدلالمن    رأكبأنها  والتي  أنه  ،  0.05  ةمستوى  استنتاج  يمكن  دلالة   د توج  لاوبذلك  ذات  فروق 
العينة    إحصائية مفردات  استجابات  متوسطات  محو بين  المرتبطة    رنحو  العمل  حياة  جودة  معوقات 

الالب العاملخصائص  للفرد  العمل  شخصية  الى سنوات  ال،  تعزى  الفرضية  وقبول    بديلةويعني هذا رفض 
ال على،  صفريةالفرضية  تنص  مستوى  لا  أنه    والتي  عند  احصائية  دلالة  ذات  فروق  بين    0.05توجد 
شخصية للفرد خصائص الالالمبحوثين حول معوقات جودة حياة العمل المرتبطة ب   استجابات متوسطات  

 تعزى لسنوات العمل  العامل
والمتعلقة بمدى وجود فروقات بين  (  anova)  من خلال ما سبق عرضه لأهم قيم مقارنة المتوسطات 

المتعلقة بمعوقات تحقيق جودة الحياة العمل لدى عينة البحث تغري    استجابات  المبحوثين نحو المحاور 
سنواالى   العامة  ت متغير  النتائج  من  مجموعة  على  حصلنا  الجدول  و   العمل  في  تلخيصها  يمكن  التي 

 التالي:
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معوقات  د فروقات تغري لسنوات العمل نحو  و ما مدى وج  ( فيanova(: يختصر قيم )51جدول رقم )
 العمل  جودة حياة  تحقيق

 القرار النهائي العامة   Fقيمة SIGقيمة مستوى الدلالة  المحور
ة قمعوقات تحقيق جودة حياة العمل المتعل

 بالمنظمة 
0.008 4.96 

 Hoرفض 
 1Hوقبول 

ة قالمتعل ل حياة العممعوقات تحقيق جودة 
 بالبيئة المادية للعمل

0.000 9.62 
 Hoرفض 
 1Hوقبول 

ة قالمتعل ل حياة العممعوقات تحقيق جودة 
 بخصائص الوظيفة

0.00 9.62 
 Hoرفض 
 1Hونرفض 

ة قمعوقات تحقيق جودة حياة العمل المتعل
 بالخصائص الشخصية للفرد العامل

0.627 0.46 
 H1رفض 
 Hoوقبول
 

نجيب على الفرضيات في شكلها النهائي  أن   المسجلة في الجدول أعلاه يمكن بالنظر إلى القيم العامة  
 على النحو التالي: 

المتعلقة  - العمل  حياة  جودة  تحقيق  معوقات  نحو  المبحوثين  بين  معنوية  دلالة  ذات  فروقات  توجد 
 . 0.05لمتغير سنوات العمل عند مستوى دلالة   عزى بالمنظمة ت

المتعلقة  - العمل  حياة  جودة  تحقيق  معوقات  نحو  المبحوثين  بين  معنوية  دلالة  ذات  فروقات  توجد 
 . 0.05لمتغير سنوات العمل عند مستوى دلالة   عزى تبالبيئة المادية للعمل 

تحقيق- معوقات  نحو  المبحوثين  بين  معنوية  دلالة  ذات  فروقات  المتعلقة    توجد  العمل  حياة  جودة 
 . 0.05لمتغير سنوات العمل عند مستوى دلالة   عزى ت   الوظيفةبخصائص 

توجد فروقات ذات دلالة معنوية بين المبحوثين نحو معوقات تحقيق جودة حياة العمل المتعلقة لا  -
 . 0.05لمتغير سنوات العمل عند مستوى دلالة   عزى تالعام بالخصائص الشخصية للفرد 
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 : نتائج التساؤل الرئيسي الثاني
معوقات تحقيق  فروق ذات دلالة احصائية بين متوسطات استجابات مفردات العينة نحو محور    د توج  لا-

 . الجنسلمتغير   عزى ت العمل مرتبطة بالمنظمة جودة حياة
معوقات تحقيق  فروق ذات دلالة احصائية بين متوسطات استجابات مفردات العينة نحو محور    د لا توج-

 س للمتغير الجن ى للعمل تعز العمل مرتبطة بالبيئة المادية  جودة حياة
معوقات تحقيق توجد فروق ذات دلالة احصائية بين متوسطات استجابات مفردات العينة نحو محور    -

 س ر الجنللمتغي ى تعز  الوظيفةمرتبطة بخصائص  العمل جودة حياة
معوقات تحقيق  فروق ذات دلالة احصائية بين متوسطات استجابات مفردات العينة نحو محور  د توج لا  -

 س ر الجنللمتغي  عزى ت خصائص الشخصية للفرد العاملال العمل مرتبطة ب جودة حياة

المتعلقة    - العمل  حياة  جودة  تحقيق  معوقات  نحو  المبحوثين  بين  معنوية  دلالة  ذات  فروقات  توجد 
 العام   جموظفي العلالصالح   0.05عند مستوى دلالة  التخصص الوظيفي  لمتغير  عزى بالمنظمة ت

بالبيئة  المبحوثين نحو معوقات تحقيق جودة حياة العمل المتعلقة  توجد فروقات ذات دلالة معنوية بين    -
 لصالح موظفي الاشعة  0.05مستوى دلالة   د عن الوظيفيالتخصص لمتغير  تعزى المادية للعمل 

المتعلقة - العمل  حياة  جودة  تحقيق  معوقات  نحو  المبحوثين  بين  معنوية  دلالة  ذات  فروقات  توجد 
 لصالح موظفي المخبر  0.05عند مستوى دلالة    التخصص الوظيفيلمتغير  عزى ت   بخصائص الوظيفة

المتعلقلا  - العمل  حياة  جودة  تحقيق  معوقات  نحو  المبحوثين  بين  معنوية  دلالة  ذات  فروقات  ة  توجد 
 . 0.05عند مستوى دلالة  التخصص الوظيفي لمتغير عزى تبالخصائص الشخصية للفرد العامل 

توجد فروقات ذات دلالة معنوية بين المبحوثين نحو معوقات تحقيق جودة حياة العمل المتعلقة بالمنظمة  -
 . 0.05لمتغير سنوات العمل عند مستوى دلالة   عزى ت

بالبيئة  المبحوثين نحو معوقات تحقيق جودة حياة العمل المتعلقة  توجد فروقات ذات دلالة معنوية بين  -
 . 0.05لمتغير سنوات العمل عند مستوى دلالة  عزى تالمادية للعمل 

المتعلقة - العمل  حياة  جودة  تحقيق  معوقات  نحو  المبحوثين  بين  معنوية  دلالة  ذات  فروقات  توجد 
 .0.05لالة لمتغير سنوات العمل عند مستوى د  عزى ت  الوظيفةبخصائص 

المتعلقة   د توج  لا  - العمل  حياة  جودة  تحقيق  معوقات  نحو  المبحوثين  بين  معنوية  دلالة  ذات  فروقات 
 . 0.05لمتغير سنوات العمل عند مستوى دلالة   عزى ت بالخصائص الشخصية للفرد العامل
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 : النتائج العامة للدراسة -2
العمل حياة  جودة  موضوع  النفسية   اكتسب  العلوم  مجالات  مختلف  في  الباحثين  لدى  كبيرة    أهمية 

والاقتصادية، والادارية  العمل    والتنظيمية  بيئة  تحسين  على  العمل  الى  المنظمات  من  العديد  سعت  وقد 
مواردها البشرية وتحقيق رضا العاملين وفي ظل    بيئة عمل امنة وصحية وتنمية   وذلك من خلال توفير

ا لتحقيق جودة حياة العمل تعترضها العديد من المعوقات سوى المتعلقة بالمنظمة نفسها  سعيها لبلوغ اهدافه
المختلفة بأنواعها  العدالة  وغياب  الواضحة  التنظيمية  الرؤية  للعمل  أو    ،كغياب  المادية  البيئة  المتعلقة 

أو   ،تصميم أماكن العملالمتمثلة في الظروف الفيزيقية السيئة وغياب التجهيزات الضرورية للعمل وسوء  
أدائها  الصعوبة في  متنوعة ودرجة  والغير  الغير واضحة  المهام  متمثلة في  الوظيفة  المتعلقة بخصائص 

الت القدرة البدنية والنفسية  مالأو    ،تتضمنها  يوالمخاطر  تعلقة بالخصائص الشخصية للفرد العامل كغياب 
 .  التي تتطلبها الوظيفة

 ةالدراس سعت ذه المعوقات في المنظمات الخدمية خاصة نطلاقا من أهمية دراسة هاو 
بالمنظمةاالحالية    )المتعلقة  حياة  جودة  تحقيق  معوقات  عن  الكشف  المادية  ،  لى  البيئية 
الو ،للعمل الطبي  ،ظيفيةخصائص  الشبه  السلك  عمال  لدى  العامل(  للفرد  الشخصية  كذا و   الخصائص 

الفروق   على  العينة    واستجابات التعرف  المتغيرات  مفردات  لبعض  التخصص  ،  الديمغرافية)الجنستبعا 
 يفي, سنوات العمل(.ظالو 

  واختيار ي التحليلي  وصفعلى المنهج ال  الاعتماد ولتحقيق أهداف الدراسة والإجابة على فرضيتها, تم  
فئة   بالمركز    موظفيعينة عشوائية طبقية من  الشبه الطبي  حيث تم  بعنابه  الجامعي    الاستشفائي السلك 

معو  مقياس  عليها  الملاحظة قتطبيق  إلى  بالإضافة  الباحث(  إعداد  العمل)من  حياة  جودة  تحقيق    ات 
 .الإداريةالسجلات الاطلاع علي ة و لبوالمقا

للعلوم   الإحصائية  الرزمة  طريق  عن  الإحصائية  المعالجة  وأجريت  البيانات  جمعت  وبعدما 
 الدراسة إلى النتائج التالية:  ت لتوص،  20(النسخة  SPSS)الاجتماعية

معوقات و  • العمل    قتحقي  دون تحول    جود  حياة  الشبه   المرتبطةجودة  السلك  لدى عمال  بالمنظمة 
 بعنابة.الجامعي  الاستشفائيالطبي بالمركز 

معوقات   • دون  وجود  العمل  تحول  حياة  جودة  عمال   المرتبطةتحقيق  لدى  للعمل  المادية  بالبيئة 
 الجامعي بعنابة.  الاستشفائيالسلك الشبه الطبي بالمركز  

بخصائص الوظيفة لدى عمال السلك المرتبطة  تحقيق جودة حياة العمل  تحول دون  وجود معوقات   •
 الجامعي بعنابة.  الاستشفائيالشبه الطبي بالمركز 
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فروق   • وجود  في    لةاد عدم  مستوى    استجابات إحصائيا  عند  الجنس  لمتغير  تعزى  العينة  مفردات 
الشبه الطبي  و   0.05لة  لاالد  السلك  العمل لدى عمال  المتعلقة بمحور معوقات تحقيق جودة حياة 

 بالمنظمة.   ةبعنابة مرتبطالجامعي  الاستشفائيبالمركز 
فروق   • وجود  في    لةاد عدم  مستوى    استجابات إحصائيا  عند  الجنس  لمتغير  تعزى  العينة  مفردات 

الشبه الطبي  المتعلقة بمحور معوقات تحقيق جودة حياة او   0.05لة  لاالد  السلك  لعمل لدى عمال 
 بيئة العمل المادية.الب  ةبعنابة مرتبطالجامعي  الاستشفائيبالمركز 

الد   استجابات إحصائيا في    لةاد وجود فروق   • الجنس عند مستوى  لمتغير  العينة تعزى  لة  لامفردات 
ي بالمركز  المتعلقة بمحور معوقات تحقيق جودة حياة العمل لدى عمال السلك الشبه الطبو   0.05

 بخصائص الوظيفة. ةبعنابة المرتبطالجامعي  الاستشفائي
فروق   • وجود  مستوى    لةاد عدم  عند  الجنس  لمتغير  تعزى  العينة  مفردات  استجابات  في  إحصائيا 

  المرتبطة تحقيق جودة حياة العمل لدى العمال الشبه الطبي    معوقات   والمتعلقة بمحور  0.05لة  لاالد 
 بالخصائص الشخصية للفرد العامل.

المبحوثين • توجيهات  بين  معنوية  دلالة  ذات  فروق  حياة    وجود  جودة  تحقيق  معوقات  محور  نحو 
 . العام العلاج  موظفي صالحل   يلوظيفالمتغير التخصص  تعزي بالمنظمة  مرتبطةالعمل ال

فروق  • المبحوثين  وجود  توجيهات  بين  معنوية  دلالة  حياة    ذات  جودة  تحقيق  معوقات  محور  نحو 
 الاشعة   موظفي صالحل يلوظيفالمتغير التخصص  المادية للعمل تعزي بالبيئة  مرتبطةالعمل ال

المبحوثين • توجيهات  بين  دلالة معنوية  ذات  نحو محور معوقات تحقيق جودة حياة     وجود فروق 
 المخبر   موظفي صالحل  يلوظيفالمتغير التخصص  تعزي  خصائص الوظيفةمرتبطة بالعمل ال

نحو محور معوقات تحقيق جودة حياة   فروق ذات دلالة معنوية بين توجيهات المبحوثين  د لا توج •
 .يلوظيف المتغير التخصص  تعزي  الخصائص الشخصية للفرد العاملمرتبطة بالعمل ال

بي • معنوية  دلالة  ذات  فروق  المبحوثينتوجد  توجيهات  حياة    ن  جودة  تحقيق  معوقات  محور  نحو 
  15أكبر من  الموظفين الذين لديهم  لصالح    العمل  ت لمتغير سنوا  تعزي   بالمنظمة  رتبطةالعمل الم
 . لسنة عم

المبحوثين • توجيهات  بين  معنوية  دلالة  ذات  فروق  حياة    توجد  جودة  تحقيق  معوقات  محور  نحو 
الموظفين الذين لديهم أقل سنوات العمل لصالح    لمتغيرالبيئة المادية للعمل تعزى  رتبطة بالعمل الم

 .سنوات عمل 5من 
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المبحوثين • توجيهات  بين  معنوية  دلالة  ذات  فروق  حياة    توجد  جودة  تحقيق  معوقات  محور  نحو 
ل الموظفين الذين لديهم أقلصالح    بخصائص الوظيفة تعزى لمتغير سنوات العمل  رتبطةالعمل الم

 .سنوات عمل 5من 
نحو محور معوقات تحقيق جودة حياة   وجد فروق ذات دلالة معنوية بين توجيهات المبحوثينلا ت •

 . بالخصائص الشخصية للفرد العامل تعزى لمتغير سنوات العمل رتبطةالعمل الم
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 : خلاصة الفصل
حيث هدفت الدراسة  ،  الدراسة انها تحققت جزئياكخلاصة عامة يمكننا القول بعد مناقشتنا لفرضيات  

وقد اسفرت النتائج المتوصل اليها  ،  الى التعرف على المعوقات التي تحول دون تحقيق جودة حياة العمل
تبعا للمتغيرات   بالإضافةالى الكشف عن تلك المعوقات   الى معرفة الفروق في استجابات عينة الدراسة 

 .سنوات العمل(، لوظيفيالتخصص ا، الديمغرافية )الجنس
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 اتمة: ــــــــــخ
لدى   يأتي المستشفيات   في  العمل  حياة  تحقيق جودة  معوقات  لدراسة  كمحاولة  العلمي  البحث  هذا 

الى المعطيات النظرية والمعارف المختلفة    بالإضافة الدراسة    استطاعت ولقد  ،موظفي السلك الشبه الطبي   
ل المنهج  حيث تم من خلا  تجيب عن التساؤلات المطروحة في الفصل الاول ،أن    حول جودة حياة العمل

بعض   والوصول  الموضوعة  الفرضيات  من  التحقق  غير    النتائجالمتبع  العلمي  البحث  ولان   ، الهامة 
جة الى اجابات االعديد من الاشكالات بقيت عالقة ولازالت جميعها بحأن    محدود الافق فقد وجد الباحث 

ت الصحية والنهوض  من خلال بحوث ودراسات مستقبلية حول فئات اخرى لها دور في تحسين الخدما
 . بالقطاع الصحي 

 الاقترحات: 
في ضوء نتائج الدراسة ورؤية الباحث للموضوع يقترح الاقتراحات التالية لتحقيق جودة الحياة الوظيفية  

 .في المستشفيات 
نظام   • في  النظر  وإعادة  التنظيمي  بالجانب  الاهتمام  خلال  من  للعمل  التنظيمي  المناخ  تحسين 

  ين طبي البقضايا العمال الشبه    والاهتمامالاتصال والعلاقات والمكافآت المعمول به في المستشفيات  
تأدية مهامهم أثناء  تواجههم  التي  للمشاكل  م  وتفويض صلاحيات كافية لهم وإشراكه  ووضع حلول 

 . في صنع القرارات المتعلقة بعملهم

وضع وتطوير برنامج لترقية في العمل واضح وإفساح فرص الترقية والتقدم أمام جميع العمال الشبه  •
 .  طبيين

وضع برنامج لتقييم الأداء على اسس عادلة وذلك بوضع سجل خاص يدون فيه المشرف المباشر  •
الإيجابية   والملاحظات  الطبيينالبيانات  الشبه  العمال  بأداء  المتعلقة  به  و   والسلبية  والأخذ  سلوكهم 

 .  عند تعبئة التقرير السنوي العلني الخاص بهم

العاملين   • وتكفي لإشباع حاجيات  الاقتصادي  الوضع  لتتلاءم مع  العمل على رفع مستوى الأجور 
بش وينعكس  المادي  والاستقرار  الوظيفي  بالأمن  الموظف  شعور  من  يرفع  على  مما  إيجابي  كل 

 . إقباله على العمل، ورفع معنوياتهم وولائهمو  معنوياته

قدرات أن    ضرورة • بتطوير  الاهتمام  المستشفى  إدارة  الارتقاء و   تولي  خلال  من  العاملين  مهارات 
 .  بمستواهم العلمي
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مستوى   • العمل  الرفع  بين  التوازن  تحقيق  على  المستشفى  إدارة  وحرص  العمل  جداول  في  مرونة 
 .  العائلية للعاملين والملتزمات اة الشخصية والحي

وإنصاف   • بعدالة  العاملين  مع  المختلفة    بالاهتمامالتعامل  بأنواعها  العدالة  درجات  أعلى  بتحقيق 
 . في المستشفى التعاملية(، )التوزيعية، الإجرائية

أدائهم • مستوى  لرفع  الصحة  عمال  احتياجات  مع  يناسب  بما  التدريبية  بالدورات  وإعداد الاهتمام   ،
 .  المهنية والوقاية من الأمراض المعدية ةبالسلامة والصحبرامج تدريبية تختص  

 .  المادية والصحية لبيئة العم العمل على تحسين   •

لى توفير بيئة عمل صحية وآمنة تلبي شروط السلامة المهنية  عتحرص ادارة المستشفى أن   ضرورة •
 . اللازمةوتوفير التجهيزات الطبية والجراحة 

 . تزويد اماكن العمل وذلك بتوفير كل المتطلبات المادية والبشرية الضرورية لأداء العمل •

 بالنظافة والتهوية والإضاءة المناسبة   والاهتمامالإهتمام بالظروف الفيزيقية والتصميم لمراكز العمل  •

التي يقل فيها عددهم   العمل على توظيف وزيادة العمال الشبه الطبيين من حيث العدد في المصالح •
 . عن المتطلبات أداء العمل لتغلب على ضغط العمل الناجم عن عبء العمل والمناوبات 

ما  ضرورة تبني الجهات المسؤولية في قطاع الصحة وقناعتها بمفهوم جودة الحياة الوظيفية وتوفير   •
 في كافة المستشفيات والمراكز والعيادات الصحية.  يلزم لتحقيقها 

 .  كافة برامج جودة الحياة الوظيفية   دعم المالي والبشري اللازم لتدعيمتقديم ال •

 . إجراء المزيد من الدراسات حول معوقات تحقيق جودة حياة العمل في مختلف المجالات  •
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 طلب تحكيم استمارة : 01الملحق رقم 
 

 الدكتور الفاضل /........ 
 بركاته  و  رحمة اللهو  السلام عليكم

 
 الموضوع : طلب تحكيم استمارة

 
بعنابة  تنظيم بجامعة باجي مختار و  يقوم الباحث بإعداد بحث لنيل درجة الدكتورة في علم النفس عمل

 بعنوان * تشخيص معوقات تحقيق جودة حياة العمل لدى عمال السلك الشبه الطبي.
 دراسة ميدانية بالمركز الاستشفائي بعنابة 

  آرائكمو   التعليق عليها، للاستفادة من ملاحظاتكمو   فيرجى التكرم من سيادتكم بتحكيم الاستمارة المرفقة 
 . تحقيق الاهداف المرجوة منهاو  يتسم بالمنهجية العلميةخبراتكم من صياغة الاستبانة لتخرج بشكل  و 

 
 شاكرين حسن تعاونكم وتفضلوا بقبول

 التقدير و   فائق الاحترام
 

 

 
 :اشراف       : الباحث

 ا.د.لعريط بشير      لعجايلية يوسف 
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 : استمارة البحث 02الملحق رقم 
 

 -عنابة -جامعة باجي مختار  
 العلومالانسانيةوالاجتماعية و  كليةالاداب

 الارطوفونيا و  قسم علم النفس وعلوم التربية
 تخصص علم النفس العمل والتنظيم 

 

 ارة البحثــــــــــــــــاستم

 بركاته و   رحمة اللهو  أخي الموظف, أختي الموظفة. السلام عليكم

البحث العلمي الذي  صممت للحصول على بعض المعلومات التي تخدم  ،  الاستمارة التي بين يديك

تشخيص معوقات تحقيق جودة  ،  والذي يدور موضوعها حول  أقوم باعداده وذلك لاتمام أطروحة الدكتورة

 . حياة العمل لدى العمال الشبه الطبيين

الموظف أخي  منك  نرجو  الاسئلة  من  مجموعة  على  الاستمارة  التعاون  ،  وتحتوي  الموظفة  أختي 

 (في المكان المخصص لذلك. xة وموضوعية وذلك بوضع)والمساهمة بالاجابة عليها بكل دق

 لعلمكم البيانات المقدمة من قبلكم ستظل سرية وستستغل لاغراض علمية فقط.  
 تقبلوا مني أسمي عبارات التقدير والاحترام 

 
 تحت اشراف:       من اعداد الطالب: 

 لعريط بشير .د.أ      لعجايلية يوسف 
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 : البيانات الشخصية

 أنثى    ذكر  الجنس :
 الأشعة  المخبر  العلاج العام التخصص الوظيفي:

 سنة 15أكثر من   سنة15إلى   6من  سنوات  5أقل من  سنوات العمل :
 

معارض  
 موافق  موافق  محايد  معارض  بشدة 

 محور المعوقات المتعلقة بالمنظمة  بشدة 

 اتخاذ القرارات تشجع الإدارة العاملين على المشاركة في  (1     

 يشارك العاملون حسب اختصاصاتهم في اتخاذ القرارات التي تمس أعمالهم  (2     

 الآراء لتطوير العمل و   تشجع ادارة المستشفى العاملين على تقديم الاقتراحات (3     

 المستشفى    المكافئات داخلو  يوجد نظام واضح وملائم للأجور  (4     

 المكافآت المعمول به في المستشفى لا يتسم بالعدالة و  نظام العلاوات (5     

 أشعر بعدالة الأجور التي أتقاضاها مقارنة بمن يؤدون العمل نفسه في المستشفيات الأخرى  (6     

 يعامل الرئيس المباشر المرؤوسين بعدالة  (7     

 يفوض الرئيس المباشر جزء من صلاحياته للمرؤوسين  (8     

 التحسين المستمر للأداء و   المباشر العمال على التعاون يشجع المشرف  (9     

 الاتصالات سهلة بين جميع المصالح الاستشفائية  (10     

 متطورة و  تهتم الادارة بإيجاد وسائل اتصال فعالة  (11     

 العامل و  الإدارة مما يولد الثقة بين الإدارةو  سريعة بين العاملينو  الإتصالات واضحة (12     

 تعلم العاملين و  الإدارة اهتماما كبيرا لبرامج التدريبتعطي  (13     

 تطوير العمل و       يوجد في المستشفى خلية خاصة بالتكوين (14     

 تنفيذ البرامج التدريبيةو  الامكانيات اللازمة لدعم و  توفر الادارة التسهيلات (15     

 الحياة الشخصية و   التوافق بين العملمرونة كافية لتحقيق و  تمنح إدارة المستشفى تسهيلات  (16     

 إدارة المستشفى تملك رؤية تنظيمية واضحة  (17     

 الصراعات بعدالة بين العمال و   يتم التعامل مع التظلمات (18     

     
الصراعات في  و   أشعر بأن قيادة المستشفى تتصرف بطريقة حازمة لمعالجة القضايا (19

 المستشفى 
 المستشفى بحماية العمال من أي تعسف محتمل قد يحدث لهم تتكفل إدارة  (20     

 فرص الترقية لا تمنح على أسس عادلة في المستشفى  (21     

 تقييم الأداء لا يتم على أسس عادلة بين الموظفين  (22     
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معارض  
 موافق  محايد  معارض  بشدة 

 موافق 
 محور المعوقات المتعلقة بالبيئة المادية للعمل  بشدة 

 البرودة و  انظمة التكييف غير مناسبة لمواجهة الحرارة ( 1     

 ( الاضاءة في مكان العمل غير لائقة 2     

 ( تتمتع بيئة العمل بالهواء النقي 3     

 ( التهوية رديئة في مكان العمل 4     

 ( تحرص ادارة المستشفى على النظافة الدورية للمصالح المختلفة 5     

 قلة النظافة في المستشفى و  الاصابة بالامراض المعدية نتيجة التلوث( اتخوف من 6     

 ( مكان العمل لا يتسم بالهدوء بسبب الضوضاء 7     

 ( تلبي ظروف العمل شروط السلامة المهنية للعاملين 8     

 العمل ( تحرص ادارة المستشفى على اتباع العاملين لاجراءات الوقاية والسلامة اثناء 9     

 المصالح الصحية على انجاز العمل بسهولة      ( يساعد تصميم10     

 العمل  لاداء    ( تعتبر مساحة المصالح الصحية مناسبة11     

 ( يضايقني عدم توفر مكان لائق مخصص لممارسة عملي 12     

 العمل بسهولة المعدات الطبية لا تساعد على اداء و  ( طريقة ترتيب الاجهزة 13     

 تقنياته غير كافية لأداء الخدمة الصحية على اكمل وجه و  ( تجهيزات المستشفى14     

     
الشروط الخاصة بالمناوبات متوفرة في المستشفى)غرف مناوبة ,  و   ( كل المتطلبات15

 مطعم,مواصلات,اماكن استراحة(
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معارض  
 موافق  محايد  معارض  بشدة 

موافق  
 المعوقات المتعلقة بخصائص الوظيفة محور  بشدة 

 المهام المتعلقة بالوظيفة غير واضحة  (1     

 المهام المتعلقة بالوظيفة غير متنوعة  (2     

 روتينيةو   المهام المتعلقة بالوظيفة قليلة (3     

 درجة الاستقلالية في اداء المهام محدودة  (4     

 التصرف في ادائها المهام المتعلقة بالوظيفة لا تتضمن حرية  (5     

 درجة الصعوبة في اداء المهام مرتفعة  (6     

 التعليمات التي تنظم العمل غير واضحة  (7     

 معقدة و   واجبات العمل صعبة (8     

 السرعة في التنفيذو   المهام الوظيفية تحتاج الى الدقة (9     

 مواهبه و  الوظيفة لا تتيح للموظف فرصة لاستخدام مهاراته  (10     

 عدم وجود التصور الواضح للرقي الوظيفي (11     

 غياب فرص الترقية في الوظيفة  (12     

 الامراض المعدية(و   الوظيفة تتضمن مخاطر الاصابة بالعدوى)الاشعاعات (13     

 العمل بنظام المناوبة الذي تقتضيه الوظيفة له انعكاسات سلبية على الموظف (14     

 اللازمين لاداء الوظيفة هناك عجز في اعداد الافراد  (15     

 هناك زيادة في اعداد الافراد اللازمين لاداء الوظيفة  (16     

المحافظة على حياتهم تسبب ضغط على  و   المسؤولية على ارواح المرضى (17     
 شاغل الوظيفة 

 النمو في الوظيفة و   عدم وجود فرص في التقدم (18     

     
مرافقيهم  و  التعامل مع المرضى المتطلبات العلائقية للوظيفة التي تتضمن  (19

 .  بحاجة الى مرونة كبيرة لشاغلها
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 محور المعوقات المتعلقة بالخصائص الشخصية للفرد العامل  كثيرا جدا  كثير  متوسطا  قليلا  لا 

 أداء المهام ذات التنوع   إلى  أميل (1     

 روح التحدي تجعلني أقوم بمهامي بفعالية  (2     

 ذات التحدي     الأعمال أحب (3     

 ارغب في أداء المهام التي تتطلب الحرية في اتخاذ القرارات  (4     

 أجد نفسي ذو تركيز أثناءأداء المهام  (5     

 يقظ أثناء تأدية مهامي  (6     

 انتباهي جيد اثناء العمل  (7     

 انفذ مهامي بالسرعة اللازمة لها  (8     

 لدي ثقة في ممارسة عملي  (9     

 لدي احترام لذاتي في العمل  (10     

 لدي القدرة على تحمل مسؤولية نتائج عملي  (11     

 اضبط نفسي في التعامل مع المواقف المختلفة في عملي  (12     

 اتعامل بمرونة مع المواقف الاجتماعية في بيئة العمل  (13     

 اميل الى التفاعل الاجتماعي في بيئة العمل  (14     

 المشرفين و   التفاعل مع الزملاءو  الاتصال لدي القدرة على  (15     

 يرهقني      عملي    نظام العمل بالمناوبة الذي يتطلبه (16     

 أمراضهم    نوعيةو  ارغب في مساعدة المرضى مهما بلغت درجة  (17     

 لدي القدرة البدنية على تقديم الرعاية للمرضى  (18     

 الظروف التي تحيط ببيئة العمل ابذل مجهود لإنجاز مهامي في مختلف  (19     
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 قائمة المحكمين : 03الملحق رقم 

 
 الجامعة الرتبة  الأساتذة

 جامعة بسكرة  أستاذ التعليم العالي  تاوريريت نور الدين 
 جامعة عنابة  أستاذ التعليم العالي  بومنقار مراد 

 جامعة عنابة  أستاذ التعليم العالي  كربوش رمضان 
 جامعة قسنطينة  أستاذ التعليم العالي  لوكيا الهاشمي 
 جامعة عنابة  أستاذ التعليم العالي  بولهواش عمر 
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 نتائج الإحصاء: 05ملحق رقم 
 

 1البعد

Cronbach's Alpha N of Items 

0.890 22 

 2البعد

Cronbach's Alpha N of Items 

0.675 15 

 3البعد

Cronbach's Alpha N of Items 

0.811 19 

RELIABILITY 

 4البعد

Cronbach's Alpha N of Items 

0.878 19 

 معامل الثبات العام 

Cronbach's Alpha N of Items 

0.882 75 

 
 المجالالاول: 

 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's Alpha Based on 

Standardized Items 
N of Items 

.908 .911 22 

 معامل الارتباط بين كل فقرةمن فقرات المجال الاول والدرجة الكلية للمجال 
Item-Total Statistics 

ارتباط المفلردة  Corrected Item-Total الفقرة

مؤشر صدق المقياس –بالدرجة الكلية للبعد 

 Correlationد

اتخاذ    1عال في  المشاركة  على  العاملين  الإدارة  تشجع 

 القرارات
.6650 

يشارك العاملون حسب اختصاصاتهم في اتخاذ القرارات    2ع

 التي تمس أعمالهم
.4750 

تقديم    3ع العاملين على  المستشفى  ادارة    الاقتراحات تشجع 

 الآراء لتطوير العمل و
.6130 

للأجور  4ع وملائم  واضح  نظام  داخل  و  يوجد  المكافئات 

 الداخل المستشفى 
.6230 
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Item-Total Statistics 

 Corrected Item-Total Correlation 

مرونة كافية لتحقيق  و تمنح إدارة المستشفى تسهيلات 16ع

 الحياة الشخصيةو التوافق بين العمال
.7040 

 7020. إدارة المشفى تملك رؤية تنظيمية واضحة 17ع

موضوعية  و الصراعات بعدالةو يتم التعامل مع التظلمات 18ع

 بين العمال
.6770 

أشعر بأن قيادة المستشفى تتصرف بطريقة حازمة لمعالجة   19ع

 الصراعات في المستشفىو القضايا
.5390 

تتكفل إدارة المستشفى بحماية العمال من أي تعسف محتمل   20ع

 قد يحدث لهم
.6880 

 4220. فرص الترقية لا تمنح على أسس عادلة في المشفى 21ع

 4750. تقييم الأداء لا يتم على أسس عادلة بين الموظفين  22ع

 
  

لا  و  نظامالعلاوات  5ع المستشفى  في  به  المعمول  المكافآت 

 يتسم بالعدالة 
.1740 

أتقاضاها مقارنة بمن يؤدون    6ع التي  بعدالة الأجور  أشعر 

 المستشفيات الأخرى العمل نفسه في 
.2920 

 3700. يعامل الرئيس المباشر المرؤوسين بعدالة 7ع

 2090. يفوض الرئيس المباشر جزء من صلاحياته للمرؤوسين  8ع

التعاون  9ع العمال على  المباشر  المشرف  التحسن  و  يشجع 

 المستمر للأداء
.3790 

 3510. الاستشفائيةالاتصالات سهلة بين جميع المصالح  10ع

 5170. متطورة و تهتم الادارة بإيجاد وسائل اتصال فعالة 11ع

الإدارة مما و  سريعة بين العاملينو  الإتصالات واضحة  12ع

 العامل و يولد الثقة بين الإدارة
.7340 

التدريب  13ع لبرامج  كبيرا  اهتماما  الإدارة  تعلم  و  تعطي 

 العاملين 
.6800 

في    14ع بالتكوينيوجد  خاصة  خلية  تطوير  و المستشفى 

 العمل
.7790 

التسهيلات  15ع الادارة  لدعم و  توفر  اللازمة   الامكانيات 

 تنفيذ البرامج التدريبيةو
.7490 
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 نتائج أحتساب صدق الإستبانة الداخلي للمجال الثاني :

 

Item-Total Statistics 

 Total  ارتباط المفلردة

مؤشر صدق –بالدرجة الكلية للبعد 

 Correlationالمقياس د

 38, 0 البرودة و انظمة التكييف غير مناسبة لمواجهة الحرارة 1س

 0,46 الاضاءة في مكان العمل غير لائقة 2س

 37 ,0 النظيف وتتمتع بيئة العمل بالهواء النقي 3س

 0,45_ التهوية رديئة في مكان العمل 4س

 0,39 تحرص ادارة المشفى على النظافة الدورية للمصالح المختلفة  5س

قلة النظافة في  و اتخوف من الاصابة بالامراض المعدية نتيجة التلوث 6س

 المستشفى 
_0,036 

 0,31 مكان العمل لا يتسم بالهدوء بسبب الضوضاء 7س

 0,68 للعاملينتلبي ظروف العمل شروط السلامة المهنية  8س

تحرص ادارة المستشفى على اتباع العاملين لاجراءات الوقاية والسلامة   9س

 اثناء العمل 
0,58 

 0,59 يساعد تصميمالمصالح الصحية على انجاز العمل بسهولة 10س

 0,58 تعتبر مساحة المصالح الصحية مناسبة لاداء العمل 11س

 0,08 لممارسة عملييضايقني عدم توفر مكان لائق مخصص  12س

 0,40 المعدات الطبية لا تساعد على اداء العمل بسهولةو  طريقة ترتيب الاجهزة 13س

تقنياته غير كافية لأداء الخدمة الصحية على اكمل و تجهيزات المستشفى 14س

 وجه
0,43 

الشروط الخاصة بالمناوبات متوفرة في المشفى)غرف و كل المتطلبات 15س

 (مطعم,مواصلات,اماكن استراحةمناوبة , 
0,50 

 
  

Reliability Statistics 

Cronbach

's Alpha 

Cronbach's Alpha Based on 

Standardized Items 
N of Items 

.7180 .7130 15 
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الدرجةالكلية للمجال، والذي  و   يوضح الجدول معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات المجال الثاني
الدلالة  أن    يبين  مستوى  عند  دالة  المبينة  الارتباط  لثاني    0،05معاملات  المجال  فقرات  تعتبر  وبذلك 

 أحتساب صدق الإستبانة الداخلي للمجال الثالث:صادقة لما وضعت لقياسه نتائج 
 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's Alpha Based on 

Standardized Items 

N of Items 

.8450 .8270 19 

 

ارتباط المفلردة بالدرجة   Total الفقرة

مؤشر صدق المقياس –الكلية للبعد 

 Correlationد

 0,51 المهام المتعلقة بالوظيفةواضحة  1ل

 0,56 المهام المتعلقة بالوظيفةمتنوعة 2ل

 0,61 روتينيةوالمهام المتعلقة بالوظيفة قليلة  3ل

 0,26 درجة الاستقلالية في اداء المهام محدودة 4ل

 المهام المتعلقة بالوظيفةتتضمن حرية التصرف في ادائها 5ل
0,56 

0,41 

 0,53 درجة الصعوبة في اداء المهام مرتفعة  6ل

 0,28 التعليمات التي تنظم العملواضحة  7ل

 0,31 معقدة وواجبات العمل صعبة 8ل

 0,47 السرعة في التنفيذو المهام الوظيفية تحتاج الى الدقة 9ل

 0,63 مواهبهو الوظيفةتتيح للموظف فرصة لاستخدام مهاراته 10ل

 0,62 عدم وجود التصور الواضح للرقي الوظيفي 11ل

 0,01_ غياب فرص الترقية في الوظيفة 12ل

بالعدوى)الاشعاعات  13ل الاصابة  مخاطر  تتضمن  الامراض و  الوظيفة 

 المعدية
0,16 

الوظيفة له انعكاسات سلبية على  العمل بنظام المناوبة الذي تقتضيه    14ل

 الموظف
0,25 

 0,65 هناك عجز في اعداد الافراد اللازمين لاداء الوظيفة 15ل

 0,11 هناك زيادة في اعداد الافراد اللازمين لاداء الوظيفة 16ل

المرضى  17ل ارواح  على  تسبب  و  المسؤولية  حياتهم  على  المحافظة 

 ضغط على شاغل الوظيفة

 

0,60 

 النمو في الوظيفةو وجود فرص في التقدم18ل
 

0,25 

المرضى   19ل مع  التعامل  تتضمن  التي  للوظيفة  العلائقية    المتطلبات 

 . مرافقيهم بحاجة الى مرونة كبيرة لشاغلهاو
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الدرجةالكلية للمجال، والذي  و   يوضح الجدول معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات المجال الثالث 
الدلالة  أن    يبين مستوى  عند  دالة  المبينة  الارتباط  الثالث   0،05معاملات  المجال  فقرات  تعتبر  وبذلك 

 صادقة لما وضعت لقياسه نتائج أحتساب صدق الإستبانة الداخلي للمجال الرابع: 
 

Item-Total Statistics 

 Total  ارتباط المفلردة بالدرجة الكلية

مؤشر صدق المقياس  –للبعد 

 Correlationد

 0,32 اميل الى اداء المهام ذات التنوع  1ق

 0,43 روح التحدي تجعلني اقوم بمهامي بفعالية 2ق

 0,61 احب الاعمالذات التحدي  3ق

 0,40 الحرية في اتخاذ القرارات ارغب في اداء المهام التي تتطلب  4ق

 0,61 اجد نفسي ذو تركيز اثناء اداء المهام 5ق

 0,60 يقظ أثناء تأدية مهامي  6ق

 0,63 انتباهي جيد اثناء العمل  7ق

 0,60 انفذ مهامي بالسرعة اللازمة لها 8ق

 0,61 لدي ثقة في ممارسة عملي  9ق

 0,66 لدي احترام لذاتي في العمل 10ق

 0,59 لدي القدرة على تحمل مسؤولية نتائج عملي 11ق

 0,58 اضبط نفسي في التعامل مع المواقف المختلفة في عملي  12ق

 0,61 اتعامل بمرونة مع المواقف الاجتماعية في بيئة العمل  13ق

 0,46 اميل الى التفاعل الاجتماعي في بيئة العمل 14ق

 0,10 الوظيفةعدم وجو د فرص في التقدم والنمو في  18ق

ابذل مجهودلإنجاز مهامي في مختلف الظروف التي تحيط ببيئة   19ق

 العمل
0,67 

 0,52 المشرفين والتفاعل مع الزملاءو  لدي القدرة على الاتصال 15ق

 0,25 نظام العمل بالمناوبة الذي يتطلبه عملي لا يرهقني  16ق

 0,31 نوعية امراضهمو ارغب في مساعدة المرضى مهما بلغت درجة 17ق

 

 

 

 

 

  

 

Cronbach

's Alpha 

Cronbach's Alpha Based on 

Standardized Items 
N of Items 

.857 .879 20 


