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 وزارة التعميم العالي و البحث العممي
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 تخصص: محاسبة ومالية

 تصــــــــريح
 

ىذا العمل البحثي المتمثل في أطروحة ، أصرح بشرفي أن جغوط عبد الرزاق :الممضي أسفمو الطالبنا أ
أثر تطورات بيئة التصنيع الحديثة عمى الاستثمار في الأصول الثابتة في ظل " : الدكتوراه الموسومة

 "– دراسة عينة مؤسسات صناعية في الجزائر -التنافسية الصناعية

و مقدم لا جزء من، ىو عمل أكاديمي خاص بي، كما أنو غير LMDدكتوراه الطور الثالث لنيل شيادة والمقدمة 
، وأتحمل المسؤولية كاممة عن كل ما أو غير ذلك دف نيل شيادة أكاديميةولا كمو لأي مؤسسة عممية أخرى بي

 مونوجاء في مض
 

  

 جغـــــــــــــوط عبد الرزاق        

 الامضاء:        



 
 ب

 :الممخص

رف عمى ابرز التطورات الحاصمة في بيئة التصنيع الحديثة مقارنة عالت إلىتيدف ىذه الدراسة            
سواء عمى الصعيد التقني، المحاسبي، و حتى الإداري، و تأثير ىذه التطورات عمى الاستثمار في  بالتقميدية،

رية في ظل تنامي ظاىرة التنافس بين المؤسسات عمى الأصول الثابتة و ىيكميا في المؤسسات الصناعية الجزائ
حديثة لقياس تنافسية المؤسسات و عدم اقتصارىا عمى  الصعيدين الوطني و الدولي من خلال ظيور معايير

 ، كالحصة السوقية، المبيعات و التطور....الخ. معايير كمية
سة تم الاعتماد عمى المنيج الوصفي التحميمي، للإجابة عمى التساؤلات المطروحة و بموغ أىداف الدرا          

مؤسسة ، و قد تم  09تم توزيعيا عمى عينة من المؤسسات الصناعية الجزائرية تفوق  استبانةمن خلال إعداد 
 استمارة تتوفر فييا الشروط العممية و الميدانية الملائمة. 56بناء الدراسة عمى 

متباينة عمى ىيكل الأصول  تطورات بيئة التصنيع الحديثة تؤثر  و قد توصمت ىذه الدراسة إلى أن          
الثابتة في المؤسسات الصناعية، من جية نجد أن ىذه التطورات تمزم المؤسسات إلى التوجو نحو الاستثمار في 

 الأصول الثابتة عالية التكنولوجيا، في حين نجد أن البعض الآخر يدعم تقميص في ىيكل أصوليا.
 تساعد المؤسسات عمى خفضحيث أنيا  ،تحقق مزايا عديدةأنيا  إلامن ضخامة ىذه الاستثمارات  و عمى الرغم

التكاليف الصناعية المباشرة، تحسين الجودة، تنويع المنتجات، الحفاظ عمى البيئة و تحيق الإنتاج الأنظف، 
  وصولا إلى التميز التنافسي عمى المستويين الوطني و الدولي. 

 
 : احيةالكممات المفت

 التميز التنافسي.–الإنتاج الأنظف  –التنافسية  -الاستثمار في الأصول الثابتة  –بيئة التصنيع الحديثة 
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Résumé 

    Cette étude vise à identifier les développements les plus importants dans 

l’environnement de production moderne comparativement au traditionnel, que ce 

soit sur le plan technique, comptable qu’administratif. Ainsi ; que leur impact sur les 

investissements (immobilisations) et leur structure dans les entreprises industrielles 

Algérienne à la lumière du milieu des rivalités naissantes de plus en plus entre les 

entreprises national et internationales due à l’émergence de normes moderne afin de 

mesurer l’impact concurrentiel et non pas se limiter à des normes quantitatives tels 

que : la part du marché, les ventes et la croissance ….etc. 

 

     Pour répondre à toutes les questions posées et pour atteindre les objectifs visés par 

cette étude on s’est appuyé sur l’approche "descriptif- analytique", utilisant un 

modèle  de questionnaire distribué au sein de 90 entreprises industrielles localisées à 

travers le territoire national.  

Les résultats de l’étude ont été obtenus à travers l’utilisation du programme 

statistique SPSS en se basant sur 65 entreprises répondant aux critères scientifiques y 

afférant.  

 

    Cette étude a montré que les développements de l’environnement industriel 

moderne aient un impact à caractère différent sur la structure des immobilisations 

dans les entreprises industrielles, tandis que certains développements obligent les 

entreprises à investir dans les immobilisations de hautes technologies, d’autres 

favorisent la réduction de la structure des actifs de l’entreprise. Toutefois, 

l'importance  de ces investissements ils aident les entreprises à réduire les coûts 

industriels, améliorer la qualité, diversifier les produits, préserver  l’environnement et 

promouvoir une production plus propre, aboutissant à l’excellence concurrentielle 

aux niveaux national et international. 

 

Mots clés : 

 Environnement industriel moderne – Investissements (Immobilisations) -  

compétitivité  –  Production propre  –  Excellence concurrentielle   
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Abstract : 

 This study aims to identify the most significant developments in the modern 

industrial environment compared to the traditional , whether in the technical, 

accounting, and even administrative terms, and the impact of these developments on 

investment assets and their structure in the Algerian industrial firms in lights of the 

increasing competition phenomenon between the national and international firms  

level due to the emergence of modern standards in order to measure the competitive 

impact and not limit to quantitative standards such as market share, sales and 

growth…etc. 

 

  In order to answer all the questions raised and to achieve the objectives intended 

by this research we based on the descriptive analytical approach, using a 

questionnaire model distributed within 90 industrial companies located across the 

national territory. 

  The results of the study were obtained through the use of the statistical 

program  SPSS , based on 65 undertakings meeting the relevant scientific criteria. 

 

 This study this study showed that developments in the modern industrial 

environment have a different impact on the structure of fixed assets in industrial 

companies, while some developments require companies to invest in high-tech capital 

assets, others encourage the reduction of the company’s asset structure. 

 However, the importance of these investments helps companies reduce 

industrial costs, improve quality, diversify products, preserve the environment and 

promote cleaner production, leading to competitive excellence at the national  and 

international level. 

 

Key words : 

Modern Industrial Environment  –  Investments (Assets) – Competitiveness – Clean 

Production – Competitive Excellence. 
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 أهدي ثمرة جهدي

حفظهما اللهالى الوالدين    

رعاها الله أسرتيالى   

التي تنير دربي وجه السماحةالى   

 أبقاهم الله لي دعما و سندا أحبتيالى 

 كل من وسعهم فؤادي و لم تسعهم حروف قممي
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 شكر و عرفان
بنعمة الله تتم الصالحات، نحمدك ربي حمدا يميق بجلال وجهك وعظيم سمطانك عمى 

؛نعمة التوفيق لإنجاز هذا العمل  

ي كان سراجا هاديا لطريق الذ "سماش كمال"كما أتقدم بالشكل الجزيل لمدكتور  
؛عامةالصواب في جميع التفاصيل المتعمقة بهذا العمل خاصة، و طيمة المسار   

؛لقبوله المساعدة في تأطير هذا العمل "ماضي زين العابدين"كما أتقدم بالشكر لمدكتور   

بشتى وظائفهم. أعوانا أساتذة، شكرا لطاقم الجامعة، إدارة ،   

 

 من صميم القمب...شكرا
 



 

 
 
 

 الـــــــــة الأشكـــــــــقائم



الأشكالقائمة   
 

 
 خ

 الصفحة الشكلعنوان  الشكلرقم 
 41 عوامل البيئة الخارجية لممؤسسة 1-11
 41 أهمية تكنولوجيا المعمومات في المؤسسات الصناعية 1-10
 22 التدرج نحو الإنتاج الأنظف 1-10
 21 الأنظف و إدارة  الجودة البيئة الشاممةالعلاقة بين الإنتاج  1-10
 22 متطمبات استراتيجية الإنتاج الانظف 1-10
 21 تصنيف وتوبيب التكاليف 1-10
 ABC 22آلية عمل نظام التكاليف عمى أساس الانشطة  1-10
 23 آلية عمل نظام التكمفة المستهدفة 1-10
 14 نموذج بطاقة الأداء المتوازن 1-10
 14 خطوات عممية التحسين 1-11
 11 مرتكزات التصنيع المرن 1-11
 32 تطور فكرة نظام الإنتاج الحيني 1-10
 31 فمسفة نظام الإنتاج الحيني 1-10
 26 تطور تكنولوجيا التصنيع 1-10
 22 نظام تخطيط العمميات بواسطة الحاسوب 1-10
 MRPII 23منطق عمل نظام  1-10
 21 تكامل نظم التصنيع 1-10
 14 مفهوم الجودة 1-10
 12 أهداف إدارة الجودة الشاممة 1-10
 44 الاستثمار بالمعنى الحقيقي 0-11
 41 المنظور الاقتصادي للاستثمار 0-10
 14 الاستثمار المالي و الحقيقي 0-10
 12 مسار عممية اتخاذ القرار 0-10
 462 مخطط شجرة القرار 0-10
 463 مصادر التمويل 0-10
 461 أثر تكمفة التمويل عمى قرار الاستثمار 0-10
 464 اثر سعر الفائدة عمى القرار الاستثماري 0-10
 421 العلاقة بين تكمفة الاستثمار و العبء البيئي 0-10



الأشكالقائمة   
 

 
 د

 414 القوى التنافسية الخمس لبورتر 0-11
 411 مصادر الميزة التنافسية 0-10
 426 الأنظفمتطمبات نجاح تطبيق الانتاج  0-10
 423 تخفيض تكاليف الانتاج وفق نظام الانتاج الحيني 0-10
 424 أنواع الهدر المسبب لمتكاليف 0-10
 416 تكنولوجيا دعم تصميم المنتج 0-10
 411 علاقة الجودة بربحية المؤسسة 0-10
 412 سمسمة القيمة حسب بورتر 0-10
 411 المزايا التنافسية في ظل الانتاج الأنظف 0-10
 262 توزيع عينة الدراسة حسب المستوى التعميمي 0-11
 262 المنصب الوظيفيتوزيع عينة الدراسة حسب  0-10
 261 توزيع عينة الدراسة حسب الخبرة المهنية 0-10
 263 توزيع عينة الدراسة حسب نوع المؤسسة 0-10
 262 توزيع عينة الدراسة حسب حجم المؤسسة 0-10
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داولجــــــقائمة ال  
 

 
 ذ

 الصفحة عنوان الجدول رقم الجدول
 02 مقارنة بيئة التصنيع التقميدية بالحديثة 1-11
 27 مفارقة بين المدخمين الياباني و الامريكي في التحسين المستمر 1-10
 37 مفارقة أنواع التكنولوجيا 1-10
 856 نظام التصنيع المرن و التميز التنافسي 0-11
 872 الخماسي تمقياس ليكر  4-11
 878 عرض الاستبيانات الموزعة و المحصمة 4-10
 870 معامل الثبات الفا كرونباخ 4-10
 871 الاتساق الداخمي لمبعد الاول مع المحور الأول 4-14
 872 الأولالاتساق الداخمي لمبعد الثاني مع المحور  4-10
 - الاتساق الداخمي لمبعد الثالث مع المحور الأول 4-10
 873 الاتساق الداخمي لمبعد الرابع مع المحور الأول 4-10
 - مع المحور الأول الخامسالاتساق الداخمي لمبعد  4-10
 874 مع المحور الأول السادسالاتساق الداخمي لمبعد  4-10
 - لمبعد الاول مع المحور الثانيالاتساق الداخمي  4-11
 875 الاتساق الداخمي لمبعد الثاني مع المحور الثاني 4-11
 876 الاتساق الداخمي لمبعد الاول مع المحور الثالث 4-10
 - الاتساق الداخمي لمبعد الثاني مع المحور الثالث 4-10
 877 الاتساق الداخمي لمبعد الثالث مع المحور الثالث 4-14
 022 الاتساق الداخمي لمبعد الرابع مع المحور الثالث 4-10
 - اختبار التوزيع الطبيعي 4-10
 028 توزيع عينة الدراسة حسب المستوى التعميمي 4-10
 020 توزيع عينة الدراسة حسب المنصب الوظيفي 4-10
 021 توزيع عينة الدراسة حسب الخبرة المهنية 4-10
 022 توزيع عينة الدراسة حسب نوع المؤسسة 4-01
 023 توزيع عينة الدراسة حسب جحم المؤسسة 4-01
 025 نتائج آراء عينة الدراسة في البعد الأول من المحور الأول 4-00
 027 نتائج آراء عينة الدراسة في البعد الثاني من المحور الأول 4-00
 082 الثالث من المحور الأولنتائج آراء عينة الدراسة في البعد  4-04



داولجــــــقائمة ال  
 

 
 ر

 080 من المحور الأول الرابعنتائج آراء عينة الدراسة في البعد  4-00
 081 من المحور الأول الخامسنتائج آراء عينة الدراسة في البعد  4-00
 082 من المحور الأول السادسنتائج آراء عينة الدراسة في البعد  4-00
 083 في البعد الأول من المحور الثانينتائج آراء عينة الدراسة  4-00
 085 نتائج آراء عينة الدراسة في البعد الثاني من المحور الثاني 4-00
 086 نتائج آراء عينة الدراسة في البعد الاول من المحور الثالث 4-01
 087 من المحور الثالث الثانينتائج آراء عينة الدراسة في البعد  4-01
 008 من المحور الثالث الثالثنتائج آراء عينة الدراسة في البعد  4-00
 001 من المحور الثالث الرابعنتائج آراء عينة الدراسة في البعد  4-00
 003 (28معامل الارتباط و التحديد )النموذج  4-04
 004 الثابتةنموذج العلاقة بين مواكبة بيئة التصنيع الحديثة عمى الاستثمار في الاصول  4-00
 - (20معامل الارتباط و التحديد ) النموذج  4-00
 005 نموذج العلاقة بين مواكبة بيئة التصنيع الحديثة عمى الاستثمار في الاصول الثابتة 4-00
 007 نتائج اختبار الفرضية الأولى 4-00
 - نتائج اختبار الفرضية الأولى لأبعاد المحور الأول 4-00
 012 اختبار الفرضية الثانية نتائج 4-41
 018 نتائج اختبار الفرضية الثالثة 4-41
 010 نتائج اختبار الفرضية الثالثة لأبعاد المحور الثالث 4-40
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المختصراتقائمة   
 

 
 ز

 المختصر المصطلح
CLEANER PRODUCTION CP 

FLEXIBLE MANUFACTURING SYSTEM FMS 
JUST IN TIME JIT 

TOTAL QUALITY MANUFACTURING TQM 
ACCOUNTING BASED COSTING ABC 

TARGET COSTING TC 
Balanced ScoreCard BSC 

COMPUTER AIDED DESIGN CAD 
COMPUTER AIDED MANUFACTURING CAM 
COMPUTER INTEGRATED MANUFACTURING CIM 

AUTOMATION HANDLING SYSTEM AHS 
MATERIAL REQUIREMNT PLANNIG MRP 

NET VALUE ADDED NVA 
PROFITABILITY INDEX PI 

CASH FLOW CF 
INTERNAL RATE OF RETURN IRR 

 



الملاحققائمة   
 

 
 س

 الملحق مضمون الملحقرقم 
 استمارة الاستبيان 10
 قائمة الاساتذة محكمي الاستبيان 10
 معامل الثبات 10
 مخصائص الديمغرافية لعينة الدراسةالتوزيع التكراري لاختبار التوزيع الطبيعي و  10
 التوزيع التكراري لآراء عينة الدراسة 10
 المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري لآراء عينة الدراسة 10
 النموذج الاحصائي لمدراسة 10
 اختبار الفرضيات )اختبار ستيودنت( 10
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 الأشكالقائمة  خ
 الجداولقائمة  ذ 
 قائمة المختصرات ز
 قائمة الملاحق س
 قائمة المحتويات ش
 المقدمة العامة 1
 ةيثدالتصنيع الح ةالتأصيل النظري لبيئالفصل الأول:   8
 تمهيد: 9
 ماهية بيئة التصنيع الحديثة المبحث الأول:          10
 ماهية بيئة المؤسسة الصناعية )المفهوم و الانواع( المطمب الأول: -

 تطورات بيئة التصنيع الحديثة المطمب الثاني: 15
 الانظفالإنتاج  المطمب الثالث: 20
 تطور أنظمة  قياس التكاليف و مقاييس الأداء المطمب الرابع: 26
 نظم التصنيع والإدارة الحديثة المبحث الثاني:           44
 نظام التصنيع المرن المطمب الأول: -

 نظام الإنتاج الحيني المطمب الثاني: 51
 التصنيع المتكامل بالحاسوب المطمب الثالث: 58
 إدارة الجودة الشاممة المطمب الرابع: 70
 خلاصة الفصل 76
 الاستثمار في الأصول الثابتة في ظل بيئة التصنيع الحديثةالفصل الثاني:  77
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 ماهية الأصول الثابتة المطمب الأول: -
 أنواع الأصول الثابتة في المؤسسة الصناعية واهتلاكها. المطمب الثاني: 82
 الأسس النظرية للاستثمار و القرار الاستثماري المطمب الثالث: 87
 محددات الاستثمار في الأصول الثابتة المطمب الرابع: 104
 الأصول الثابتة. أثر بيئة التصنيع الحديثة عمى الاستثمار في المبحث الثاني:           112
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 تمهيد
  والصناعية خاصة، ،عامة الاقتصادية لمؤسساتامحيط رات كبيرة في شيدت بداية الالفية الجديدة تطو  

مما جعميا مجبرة  ،أو الاجتماعي ...الخ  التقنيسواء عمى الصعيد  جميع المجالاتىذه التطورات  مستإذ 
بين التكنولوجي، وتنامي المنافسة  الجانبالتطورات التي شيدىا  تمك عمى التكيف مع الوضع الجديد، خاصة

وىذا من أجل الاستمرار في المستمرة في ميولات ورغبات الزبائن،  التطوراتوزيادة حدتيا، في ظل المؤسسات 
من  ، سواءمن جية أخرى ومحاولة تعظيم الحصة السوقية من خلال التميز عن المنافسينمن جية، السوق 

 من خلال ىذه المداخل مجتمعة. ، أومدخل التكمفة، أو الجودة
ر لممؤسسات مزايا تصنيع حديثة، توفوفمسفات نظم ظيور  عنالتكنولوجية  التطوراتسفرت أفقد  
التحكم بيا من خلال امكانية بالإضافة الى ظيور المصانع الآلية، و التكاليف، ، خاصة من ناحية عظيمة

 والتخمي التدريجي عمى العامل البشري في عممية التصنيع، سرعة الابتكار وتمييز المنتجات،و  الحاسوب،
تصنيع التقميدية عقيمة عاممي الجودة و التكمفة، جعل طرق ال من خلالائن الزبالكبير بىتمام الابالإضافة الى 

مما قد يسفر عمى انصيار المؤسسات وزواليا في بركــان المنافسة التي أصبحت ، التطوراتىذه  في مواجية
استراتيجياتيا و طرقيا المتبعة في عممية التصنيع، إن  تطور، فإن المؤسسات ممزمة أن ىذا القطاع، وعميوتميز 

تبني ير تكون في يالنمو و التوسع، ولعل أولى خطوات التغأرادت عمى الاقل البقاء في السوق، قبل أن تفكر في 
والذي يعتمد أساسا عمى معدات و تقنيات جد متطورة تضمن السلاسة والدقة في عممية  أتمتة التصنيع،

 التصنيع.
التوجو نحو  الصناعية كما أن المنظمات التي تسعى الى الحفاظ عمى البيئة، أضحت تناشد المؤسسات 

التموث، و ىذا ما لا تسبب معدلات عالية من التصنيع الانظف، واستعمال المعدات الصديقة لمبيئة، و التي 
الى ىذه  المعدات و الآلات الحديثة مقارنة بالمصانع التقميدية، مما جعل المؤسسات ممزمة عمى الرضوخ  توفره

 الانتاجية الحديثة. الأصولفي  والمجوء الى الاستثمارالضغوط المحيطة، 
فييا ليا أىميتيا كذلك في الاستثمار  الثابتة، فإن قرارات الأصولوعمى غرار الأىمية التي تكتسييا  

 من بمجموعة تتأثر القرارات ىذه ولكن المؤسسة في النمو والتوسع وزيادة قدرتيا التنافسية، تحقيق أىداف
 لآخر، وحتى تكون ناجحة ينبغي أن يأخذ صناعيا بعين اقتصادي محيط من تختمف الكمية والنوعية، العوامل
 المؤسسة. محيط في المتواجدة الاقتصادية المتغيرات جميع الاعتبار
الثابتة لا تقتصر فقط عمى الاستثمار في المعدات الصناعية ذات  الأصولعممية الاستثمار في إن  

لذي يرتبط أساسا بعمميات البحث الاستثمار المعنوي و االى الكفاءة الانتاجية العالية، بل تتعدى ىذه العممية 
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لانتاج من جية، أو بمخرجات العممية الانتاجية من جية أخرى، التطوير، سواء كان الامر يتعمق بطرق او 
عديمة الاستقرار بسبب الطفرة التكنولوجية خاصة وأن رغبات و ميولات الزبائن أضحت اليوم أكثر تقمبا و 

 ، خاصة في ظل سيولة التواصل الاجتماعي بين الدول.وانفتاح العالم عمى بعضو اقتصاديا و تجاريا
، لا يعني االمؤسسات في تكنولوجيا الانتاج الحديثة، ومواكبتيا لجميع تطورات بيئتين استثمار إ 

بالضرورة امتلاكيا لميزة تنافسية تمكنيا من الريادة في مجال تخصصيا، إنما الامر يتعمق بالتحكم في تكاليف 
 نوعـــيعامل بدورىم أىم  التصنيع و جودة المنتجات، و الذي أضحت اليوم أولى اىتمامات الزبائن الذين يمثمون

 .لمحكم عمى أداء المؤسسة في ظل بيئة تنافسية شرسة وواسعة النطاق
 اشكالية الدراسة:

في الأصول الثابتة في ظل  الاستثمارتكمن اشكالية الدراسة في التعرف عمى الأثر الذي يعكسو   
في ظل تنامي ىذه الأخيرة عمى  المؤسسات الصناعية، خاصةتطورات بيئة التصنيع الحديثة ،عمى تنافسية 

 :بالشكل المواليمن ىذا المنطمق يمكن صياغة الاشكالية و  الصعيدين الوطني و الدولي،
الثابتة في ظل التنافسية  الأصولبيئة التصنيع الحديثة عمى الاستثمار في تطورات ما مدى تأثير  -

 ؟الصناعية
 : الاسئمة الفرعية

 عمى الاسئمة الفرعية التالية:عمى الاشكالية الرئيسة، لابد من الاجابة  للإجابة
 الحاصمة في بيئة التصنيع الحديثة؟ التطوراتكب المؤسسات الصناعية الجزائرية ىل توا -
 التطورات في ظل المؤسسات الصناعية الجزائرية في الأصول الثابتة عالية التكنولوجيا تستثمرىل  -

 ؟ الحاصمة في بيئة التصنيع
 ؛في الجزائرتنافسية جديدة بالنسبة لممؤسسة الصناعية  مزاياالثابتة  الأصولالاستثمار في يخمق ىل  -

 :الدراسة فرضيات
 من خلال الاسئمة الفرعية السابقة، يمكن صياغة مجموعة من الفرضيات، نوجزىا فيما يمي:

 تطورات البيئة الصناعية الحديثة. كبيرتواكب بشكل المؤسسات الصناعية الجزائرية  -
في ظل تطورات البيئة المؤسسات الصناعية الجزائرية تستثمر في الأصول الثابتة عالية التكنولوجيا  -

 الحديثة.الصناعية 
 .لال الاستثمار في الاصول الثابتةمن ختنافسية  مزاياخمق  ات الصناعية الجزائريةيمكن لممؤسس -
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 أهمية الدراسة:
تتجمى أىمية الدراسة في الاىمية البالغة التي تمعبيا التطورات الحديثة في مجال التصنيع، في الرقي   

والدولي، إضافة الى المزايا التي تقدميا تكنولوجيا التصنيع  الوطنيبتنافسية المؤسسات الصناعية عمى المستوى 
ميولات و رغبات الزبائن، بالإضافة ل أكبر المتطورة لممؤسسات من حيث السعر، التكمفة، جودة الانتاج، و تمبية

لإنتاج بما يعرف باأو الى تمبية متطمبات المسؤولية البيئية التي أضحت تناشدىا المنظمات الدولية و المحمية، 
 الانظف، وصولا الى تحقيق الريادة في النشاط و الوصول الى العالمية.

 أهداف الدراسة:
 تيدف ىذه الدراسة الى ما يمي: 

 التعرف عمى التغيرات الحاصمة في بيئة التصنيع الحديثة؛ -
 الثابتة في البيئة الجزائرية؛ الأصولالتعرف عمى أبرز محددات الاستثمار في  -
 مدى مواكبة المؤسسات الصناعية الجزائرية لتغيرات البيئة الصناعية الدولية؛ معرفة -
 امكانية تبني المؤسسات الجزائرية لتكنولوجيا التصنيع الحديثة؛ -
 التعرف عمى مزايا ىذه التكنولوجيا من خلال الجودة و التكمفة و تمبية ميولات الزبائن؛ -
 الانتاجية المتطورة. الأصولخلال الاستثمار في  مدى الرفع من تنافسية المؤسسات الصناعية من -

 متغيرات الدراسة:
وىي بيئة التصنيع الحديثة،  ىذه الدراسة و حسب الاشكالية المطروحة آنفا ثلاث متغيرات رئيسة، تعالج 

الثابتة، التنافسية الصناعية عمى التوالي، ويندرج تحت كل متغير مجموعة من المتغيرات  الأصولالاستثمار في 
 الفرعية سيتم التطرق الييا لاحقا في ىذه الدراسة.

الثابتة في  الأصوليتمثل في بيئة التصنيع الحديثة التي تؤثر بتطوراتيا عمى الاستثمار في : المتغير المستقل
 .المؤسسة الصناعية

ة في بيئة الحاصم بالتطوراتالثابتة، إذ أن الاخير يتأثر  الأصول: يتمثل في الاستثمار في المتغير التابع
 المؤسسة الصناعية.

الثابتة المتطورة  الأصولخلال أن الاستثمار في  متغيرا تابعايمثل  أما فيما يخص التنافسية الصناعية 
 كانت عميو بالأصول الثابتة القديمة. ممايضفي لممؤسسة مزايا و قدرات تنافسية أعمى 
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 منهجية الدراسة:
عمى الاشكالية الرئيسة و الاسئمة الفرعية، وبغية التحقق من صحة الفرضيات من عدميا،  للإجابة 

استعمل الباحث المنيج الوصفي التحميمي، من خلال عرض الاطار ووصولا الى مجموعة من النتائج القيمة 
الدراسة و أىم ما قدمو الكتاب و المنظرين فيما يخص موضوع الدراسة، بالإضافة الى تحميل النظري لمتغيرات 

 .مختمف العلاقات الكمية و الجزئية بين المتغيرات أو حتى بين المتغير و مركباتو الفرعية
 ،اشطة في الجزائرنصناعية  تامؤسس عينة النظري عمى للإسقاطأما الجانب التطبيقي فيخصص  
محاولة تطبيق و  ،تمدا عمى استمارة استبيان كأداة لجمع البياناتمع استخدم الباحث منيج دراسة حالةحيث 

 ع النتائج العممية.مبين النتائج المتوصل الييا نظريا  المقارنةو  عمى الواقع العممي الجانب النظري
 اسباب اختيار الموضوع:

ان من أىم أسباب التي أدت بالباحث لاختيار ىذا الموضوع، ىو الوقوف عمى مشكمة الاستثمار في  
التي لا زالت تعاني ىذا المشكل،  لجزائرا لناشطة فيابيئة التصنيع المتقدمة، ملاحظة المشكل في المؤسسات 

عمى المستوى الجزئي والكمي، ستثمار لما يكتسيو من أىمية بالغة بالإضافة الى ميولات الباحث الى جانب الا
 ضف الى ذلك عدم خروج الموضوع عمى الاطار القانوني المسموح بو ضمن تخصص التكوين.

 هيكل الدراسة:
( يخصص 40نظرية، وواحد )مقاربة منيا  (40)( فصول، ثلاث40سيتم تقسيم البحث الى أربع ) 

تطرق الى بيئة التصنيع الحديثة، يتناول الباحث من خلالو أىمية سي الفصل الأول أنحيث  لمدراسة الميدانية
مواكبة المؤسسة لتطورات محيطيا الخارجي، بالإضافة الى أىم المتغيرات التي طرأت عمى بيئة التصنيع من 

 نيع المتطورة.، الانتاج الانظف، ادارة الجودة في الانتاج، ظيور تكنولوجيا التصنظم الانتاج تطورخلال 
، من خلال عرض نظري فسيتم فيو عرض تفصيمي للاستثمار في الاصول الثابتة الفصل الثانيأما  

مرورا الى للأصول الثابتة من الناحية المحاسبية و المالية، بالإضافة الى التطرق الى أنواع ىذه الاصول، 
 الاستثمارات.، وطرق المفاضمة بين الاستثمار و معرفة أىم محدداتو

، سيشمل الاطار النظري لمتنافسية الصناعية وأىم محدداتيا و طرق التنافس، بالإضافة الفصل الثالث 
 .وعمميةالى ربط المتغيرات و تحميل العلاقات وصولا الى نتائج نظرية موضوعية 

 عينة مؤسسات صناعية ناشطة فيدراسة من خلال سيخصص لمجانب التطبيقي،  الفصل الرابع 
 الاقتصاد الجزائري.
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 الدراسات السابقة:
  نحو بعنوان  4440سنة  40 والمتمثمة في أطروحة دكتوراه بجامعة الجزائربن عنتر عبد الرحمان دراسة

 ، وكان اليدف من ىذه الدراسة ما يمي:تحسين الإنتاجية و تدعيم القدرة التنافسية لممنتجات الصناعية
في الجزائر  القائمة التحويمية لمصناعات التنافسية القدرة زيادة و الإنتاجية عمى المؤثرة العوامل تحديد -

  ومدى  القطاع  ىذا  في  المطبقة الاستراتيجيات عمى التعرف خلال من مستواىا من الرفع في والإسيام
  في الجزائر الإنتــاجيــة بتحسيــن علاقتيــا و الدولـي و المحمي السوق في التنافسية القدرة  لدعم  ملاءمتيا

 ؛دورىا تفعيــلو 
 أركــان من عميــو ينطــوي بما لمفيوميا محدد تعريف ووضع للإنتاجية، المستحدثة و الأساسية المفاىيم نشر -

 .الباحث نظر وجية من عميو الاستــناد ينبغـي الذي النظــري الإطــار تمثــل رئيسيــة
 النتائج التالية:وقد توصمت ىذه الدراسة الى  

 بالقدرة ارتباطيا يعني مما المتاحة الموارد استخدام فاعمية تحديد في كأساس الإنتاجية مقاييس تستخدم -
 ؛تقويميا و تحسينيا نحو أساسية خطوة ىي الإنتاجية قياس أن كما.  الاقتصادية لموحدات التنافسية

 في الصنــاعية المــؤسســات لمنتجات التنافسية القدرة زيادة بالتالي و تحسينيا و الإنتاجية مكاسب تحقيق إن -
 طريق عن لمعاممين الإنتاجية الكفاءة رفع إمكــانيــة أن و  البشري العنصر مصدره الاقتصــادي الانفتــاح ظــل

 .الجودة و التكمفة ىما و التنافسية الميزة عنصري عمى ينعكس أن يمكن التدريب
  دراسة قحطان عبد العباس والمعنونةThe technological changes and its impact in presence of 

industrial product  بجامعة كميمون الفرنسية، والتي كان  4400، والمتمثمة في أطروحة دكتوراه منشورة سنة
 اليدف منيا ما يمي:

الصناعية، بالإضافة الى أىم نظم التصنيع  التعرف عمى أىم طرق التغيير التكنولوجي في المؤسسات -
 المستحدثة؛

التعرف عمى الأثر الذي تخمفو تطبيق التغيير التكنولوجي عمى المنتجات الصناعية، من حيث التكمفة،  -
 الجودة، التميز...الخ.

 وقد توصمت ىذه الدراسة كون التغيير التكنولوجي عمى الرغم من بعض السمبيات و الآثار الاجتماعية 
لمترتبة عنو، من خلال زيادة نسبة البطالة جراء الاحلال التقني، إلا أن لو آثار اقتصادية و تنافسية كبيرة عمى 

 المؤسسة، من حيث خفض التكاليف، زيادة الجودة و التميز التنافسي، تنوع المنتجات...الخ.
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  أثار التطور  ، بعنوان 4404، سنة  0المتمثمة في أطروحة دكتوراه بجامعة الجزائر  برارة فريددراسة
 حيث كان اليدف من ىذه الدراسة ما يمي:، التكنولوجي عمى قرار التجديد العتاد الصناعي لممؤسسة

 إبراز الدور الاستراتيجي لمتغيير التكنولوجي في خمق مزايا تنافسية لممؤسسة؛ -
 حديات التكنولوجية عمى الآلات من خلال التغير التكنولوجي؛تحديد إجراءات الت -
 إبراز أىمية التغيير الاداري كمكمل لمتغيير التكنولوجي الفاعل. -

 وقد توصل الباحث في ىذه الدراسة الى جممة من النتائج ، نذكر منيا ما يمي:
المؤثرة فيو في الحسبان كالاىتلاك التغيير التكنولوجي لابد أن يكون مرحميا، مع ادراج جميع العوامل  -

 التكنولوجي؛
 يساعد التغيير التكنولوجي في زيادة الانتاج، من خلال ارتفاع مردودية المعدات الحديثة مقارنة بالتقميدية؛ -
 ات العمل داخل المؤسسات الصناعية.يساعد البحث و التطوير عمى نجاعة الابتكار في المعدات و آلي -

 

  تحت عنوان: 4402وف والمتمثمة في أطروحة دكتوراه مناقشة بجامعة ورقمة سنة دراسة حجاج عبد الرؤ 
، وكان اليدف من ىذه الدراسة ما دور الإبداع التكنولوجي في تنمية الميزة التنافسية لممؤسسة الاقتصادية

 يمي:
 الاقتصادية؛ المؤسسة مستوى عمى التكنولوجي الإبداع محددات معرفة -
 .التنافسية الميزة تنمية في التكنولوجي الإبداع يمعبو الذي الدور عن الكشف محاولة -

 نوجزىا فيما يمي:  أىم النتائجوقد توصمت ىذه الدراسة الى 
الابداع التكنولوجي يساىم بشكل فاعل في تنمية القدرات التنافسية لممؤسسة، من خلال الابتكارات الحديثة في  -

 تضفي قيمة مضافة الى النشاط الرئيسي  لممؤسسة؛التي  ةالتشغيميالمنتجات المقدمة، والعمميات 
الابداع التكنولوجي يساعد المؤسسة عمى تعزيز التميز و التفوق التنافسي من خلال رفع مستويات الجودة و  -

 التكاليف. تدنية
  دراسة( كريس دي بروسde Brusk Chris والمعنونة )Robotics Process Automation risks to 

avoidفي مجمة إدارة القروض الأمريكية في عددىا الخامس من  المتمثمة في مقال عممي منشور ، و
 ، وكانت أبرز أىداف ىذه الدراسة ما يمي:4402سنة 

 تحميل المخاطر المتعمقة بالتحول التكنولوجي و التغيير نحو أتمتة التصنيع؛ -
 نولوجي.طرح آليات و حمول عممية لتجنب المخاطر الناجمة عن التحول التك -
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  أثر تطبيق نظام الإنتاج في الوقت المحدد عمى تخفيض  بعنوان أسعد محمد و أحمد العواديدراسة
الاقتصاد مجمة كمية الادارة و ب و المتمثمة في مقال عممي منشور تكاليف الانتاج بما يحقق الجودة الشاممة

، وكانت أبرز أىداف 4402سنة  44 عددىا في العراقبجامعة بابل الصادرة عن  لمدراسات الاقتصادية 
 الدراسة ما يمي:

 التعرف عمى خصائص و أىداف و مقومات نظام الإنتاج الحيني )في الوقت المحدد(؛ -
التعرف عمى و دراسة الأثر الذي يخمفو تطبيق نظام الإنتاج الحيني عمى تكاليف التصنيع و جودة  -

 المنتجات الصناعية.
 :وقد توصمت ىذه الدراسة الى ما يمي

نظام الانتاج الحيني نظام يقوم عمى مبدأ صفرية التخزين، والانتاج بالكميات المطموبة في الأوقات  -
 المحددة، وييدف الى خفض التكاليف الى اقصى قدر ممكن؛

 .المنتجات نوعية وتحسين المباشرة التكاليف خفض الى يؤدي  المحدد الوقت في الانتاج نظام تطبيق -
 الى جممة من النتائج أبرزىا: وقد توصمت ىذه الدراسة

 مقاومة التغيير من قبل العمال؛بالدرجة الأولى بالعامل البشري و  مخاطر التحول التكنولوجي متعمقة -
، والتغيير المرحمي، أىم الآليات التي تجنب المؤسسات الصناعية يجي لمتكنولوجيار الادراج التدالتكوين،  -

 مخاطر التغيير التقني.
  المستعممة في النقاط التالية:تتميز ىذه الدراسة عن سائر الدراسات المذكورة سابقا، و عن بقية المراجع 

، أي عدم نظريا أو تطبيقيا نقطة الاستثمار في الأصول الثابتة في الدراسات السابقةعدم التطرق الى  -
ات بيئة التصنيع، الاستثمار في الاصول وجود أي دراسة سابقة تناولت الربط بين متغيرات الدراسة الثلاث، تطور 

 الثابتة، وما لذلك من أثر عمى تنافسية المؤسسة؛
 ؛عدم وجود أي دراسة محمية طبقت عمى عينة مؤسسات صناعية ناشطة في الاقتصاد الجزائري -
 المشابية.  اتاختلاف أساليب و ادوات الدراسة عن نظيرتيا في سائر الدراس -

 صعوبات الدراسة:
 واجو الباحث في ىذه الدراسة جممة من العراقيل و الصعوبات نذكر منيا:

المتعمقة الدراسات نقص حاد في وفرة المراجع المتعمقة بكل متغير عمى حدى، إلا أن ىناك  منعمى الرغم   -
 نظريا، مما أدى بالباحث الى اجتياد شخصي في ىذا الجانب؛بربط متغيرات الدراسة 

 .خاصة في المناطق البعيدة بعض المؤسسات الصناعيةوعدم تعاون ستقبال الاصعوبة  -



 

 
 

 
ل الأول: ــــــــالفص  

ري لبيئة ـــــــــأصيل النظــــــالـت
 التصنيع الحديثة
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 :تمييد
في جميع الجوانب لـ تشيدىا مف قبؿ،  ىائمةتشيد بيئة التصنيع الحديثة في الوقت الراىف ديناميكية  

عمى المؤسسات الصناعية الحديثة  أوجبتظيور جممة مف القيود الجديدة التي إلى دوف استثناء، إضافة 
، ليذه المؤسساتالاقتصادي  الأداء مواجيتيا وعدـ التغاضي عنيا، لأنيا أصبحت مف أبرز العوامؿ لمحكـ عمى

بيئة التصنيع، بحكـ الطفرة الكبيرة التي يشيدىا ىذا  تطوراتويعد الجانب التكنولوجي أبرز العوامؿ تأثيرا في 
والتي صار لزاما عمى المؤسسات  القطاع، والابتكارات المستمرة في جميع تجييزات ونظـ التصنيع المختمفة،

 .التخمي عمى الأجيزة و النظـ التقميدية، والتوجو نحو التكنولوجيا لما توفره مف مزايا عديدة
يا، أصبح الفرد اليوـ يعي كامؿ الوعي بالجانب البيئي و ضرورة الحفاظ عمى البيئة التكنولوجإلى إضافة  

صياغة استراتيجية صناعية لممؤسسات إلى التي يعيش فييا، مف خلبؿ ظيور مطالب ومساعي نحو التوجو 
قتصادية مف تكوف بالدرجة الأولى نظيفة، وغير مكمفة، وتراعي فييا شروط الجودة والاتقاف وزيادة المنافع الا

مكانة في السوؽ المحمي و إلى المالي و غير المالي لموصوؿ وكؿ ىذا لمرفع مف أداء المؤسسات مخرجاتيا، 
 الدولي.
إلى تعرض ىذا الفصؿ أىـ وأبرز التغيرات التي طرأت في بيئة التصنيع الحديثة، وسيقسـ سوسي 
أىـ المتغيرات لما تقتضيو ىذه الدراسة وجاء يضـ كؿ واحد منيما أربع مطالب تفصؿ تفصيلب دقيقا  ،مبحثيف

 التقسيـ العممي كما يمي:
 المبحث الأول: ماىية بيئة التصنيع الحديثة

  الحديثةالإدارة و  المبحث الثاني: نظم التصنيع
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)تجارية، صناعية...( ديناميكية غير مسبوقة في جميع المجالات، تشيد بيئة المؤسسة الاقتصادية  
واسعا مف حيث التطوير و الابتكار، وتسعى  حقلبضحى اليوـ أفي ما يتعمؽ بالشؽ التكنولوجي، الذي  بالأخص

التصنيع المتطورة، وسيحاوؿ الباحث  التفوؽ و الريادة انطلبقا مف امتلبؾ تكنولوجياتإلى المؤسسات الصناعية 
 ما ىي عميو اليوـ.إلى وصولا  عمى بيئة التصنيعأىـ التغيرات التاي طرأت إلى في ىذا الفصؿ التطرؽ 

 المبحث الأول: ماىية بيئة التصنيع الحديثة
أي مؤسسة اقتصادية ميما كانت طبيعة نشاطيا، لابد أف تؤثر و تتأثر بمجموعة مف العوامؿ الداخمية  

تمزـ  المستقبمية، خاصة في ظؿ تغيرات البيئة الخارجية، التيو الخارجية، التي تحدد خططيا واستراتيجياتيا 
 أقؿ درجة مف الانحرافات بيف الخطط و التنفيذ.إلى عمى المؤسسة المرونة في التكيؼ و التعامؿ معيا، وصولا 

 ماىية بيئة المؤسسة الصناعية )المفيوم و الانواع(ول: المطمب الأ 
مفتوح تختمؼ بيئة المؤسسة الاقتصادية حسب نشاط كؿ واحدة منيا، فالمؤسسة الصناعية ككياف ونظاـ  

يؤثر عمى نشاطيا حسب مدى امكانية استغلبؿ  يتفاعؿ مع المحيط الخارجي، عمى الصعيد المحمي و الدولي،
 لأكبر كـ مف التيديدات.المؤسسة لمفرص  المتاحة فيو، وتجنبيا 

 الفرع الاول: تعريف بيئة المؤسسة الصناعية
لكف كميا  لبيئة المؤسسة الصناعية مف حيث الشكؿ،  ظريف و الاكاديمييفاب و المناختمفت تعاريؼ الكت   

تصب في نفس المصب، وجاء تعريؼ بيئة المؤسسة عمى أنيا مجموعة العوامؿ و المتغيرات التي تؤثر في أداء 
المؤسسات، حيث تتكوف بيئة المؤسسة بالمعنى الواسع مف البيئة الخارجية، والاطار الداخمي الذي يمثؿ البيئة 

معو لتحقؽ أىدافيا  أنيا الميداف أو المجاؿ الذي تعمؿ وتتفاعؿ ، وتعرؼ بيئة المؤسسة أيضا عمى(1) الداخمية
، وجاء تعريؼ آخر لبيئة المؤسسة ينص عمى أنيا مجموع العوامؿ و الأبعاد و (2)القصيرة و طويمة الاجؿ

فيميا لطبيعة  الإدارة و التنظيمية والاستراتيجية، وتتطمب مف  الإداريةالمكونات التي تؤثر في الممارسات 
وتعرؼ أيضا عمى أنيا مجموعة العناصر الخارجية التي تؤثر عمى نشاط  ،(3)التفاعلبت و العلبقات فيما بينيا
و اقتصر ىذا التعريؼ كوف بيئة المؤسسة الصناعية تقتصر فقط عمى  ،(4)المؤسسة وتوازناتيا بصفة مباشرة

جميع العوامؿ الخارجية، دوف النظر كثيرا و الاىتماـ بالعوامؿ الداخمية، والتي يرى أنيا سيمة التحكـ بيا عكس 

                                                           
 .51ص. دار اليازوري: عماف، الأردف،، الطبعة العربية، إدارة الاعمال الحديثة(: 2012.أحمد سويؼ دويدف، )( 1)
 .51. المصدر نفسو، ص.( 2)
، الطبعة الاولى، دار وائؿ لمنشر: عماف، الأردف، منظور منيجي متكامل -الإدارة  الاستراتيجية(، 2007. طاىر محسف منصور، وائؿ محمد صبحي، )(3)

 .253ص.
(4)

. Gilles Bressey, Christian Koukuyt , (2014): Management et économie d’entreprise, 11
eme

 edition , sirey : paris, 

France, P.37 
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؛ والتي رة الإداالخارجية التي تؤثر عمى  عمى أنيا جميع العوامؿ الداخمية والخارجية، وتعرؼ  بيئة المؤسسة 
يجاد الطرؽ المثمى لمتعامؿ معيا، بشكؿ متوازف وحركي، يعطي لممؤسسة قدرات  يتطمب فيـ جميع التفاعلبت وا 

 .(1)وفقا للؤىداؼ المسطرة متجددة باستمرار ، وامكانية الحصوؿ عمى أفضؿ النتائج المرغوبة
المؤسسة الصناعية ىي كؿ العناصر التي وعميو فإف جؿ التعاريؼ وكؿ الاكاديمييف اتفقوا عمى أف بيئة  

،  أي أنيا كؿ ما يتفاعؿ مع المؤسسة داخميا أو خارجيا لتحقيؽ تتفاعؿ معيا، بصفة مباشرة و غير مباشرة
كونيا ىي كؿ الكوف  Robert minesأىداؼ معينة، ولعؿ أوؿ مف عرؼ بيئة المؤسسة ىو روبيرت ماينر 

 مطروح منو النظاـ الفرعي )المؤسسة(.
 ، يمكف لمباحث استخلبص مجموعة مف الخصائص نوجزىا كما يمي:مف خلبؿ التعاريؼ السابقة

 أي أف كؿ ما يحيط بالمؤسسة يؤثر فييا سواء بطريقة مباشرة أو غير مباشرة؛الشمول : 
 ودائمة التطور و التغير، سواء عمى المدى : يقصد بيا أف كؿ المتغيرات غير مستقرة الديناميكية

 الطويؿ؛القصير أو 
 بمعنى أف كؿ المتغيرات تؤثر و تتأثر بالمؤسسةالتفاعمية العلاقات :. 

 الفرع الثاني: أنواع وتقسيمات بيئة المؤسسة
 قسميف رئيسيف ىما البيئة الداخمية والبيئة الخارجية.إلى ويقسـ الاطار النظري و العممي بيئة المؤسسة  
 البيئة الداخمية: -أولا

في جميع العناصر التي تقع داخميا، والتي  (internal environment)البيئة الداخمية لممؤسسة تتمثؿ  
، (2)تنفرد بيا دوف غيرىا مف المؤسسات، مف أىداؼ وسياسات إدارية، أنظمة عمؿ، موارد بشرية...وغيرىا

الملبؾ، مجمس وتعرؼ أيضا عمى أنيا الظروؼ و القوى و المتواجد داخؿ حدود المؤسسة وتشمؿ كؿ مف 
 .(3)ثقافة المؤسسةإلى ، العامموف، الموارد المختمفة )مالية، مادية، بشرية(، الييكؿ التنظيمي، بالإضافة الإدارة 

، في ظؿ تنامي حدة المنافسة المحمية و العالمية، في بيئة ديناميكية، تستوجب عمييا دوريا   إف المؤسسات اليوـ
داخؿ المؤسسة وتنظيميا، لتحديد مستويات الاداء، نقاط إلى قاء نظرة مفصمة بغية ال تحميلب لبيئتيا الداخمية،

                                                           
 .133ص. الطبعة الاولى، دار المسيرة: عماف، الأردف، إدارة المنظمات منظور كمي،: (2013). ماجد عبد الله الميدي مساعدة، (1)
 .68الاولى، دار حامد لمنشر: عماف، الأردف، ص.، الطبعة نظرية المنظمة(: 2012. حسيف أحمد الطروانة، )(  2)
 .54. أحمد يوسؼ دويدف، مصدر سبؽ ذكره، ص.(  3)
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، خاصة عند بناء استراتيجياتيا ميما جدا بالنسبة لأي مؤسسة القوة ومواضع الضعؼ، ويعد ىذا التحميؿ
 (1)خططيا المستقبمية، والتي يستوجب أف تكوف أكثر ملبئمة وموضوعية.و 

 البيئة الخارجية: -ثانيا
ىو موجود خارج حدودىا، ولو  كؿ ما (external environment)الخارجية لممؤسسة  بالبيئةيقصد   

عوامؿ ىذه البيئة خارج حدودىا، ولا تستطيع التحكـ و السيطرة عمييا، تأثير مباشر أو غير مباشر عمييا، وتقع 
نظامية لمتعامؿ مع ىذه المكونات التي ولكوف لمبيئة الخارجية مفيوما واسعا، فقد وجد الباحثوف منيجية عممية 

العامة و البيئة شقيف ىما: البيئة الخارجية إلى ، وقد تـ تقسيـ ىذه البيئة في حد ذاتيا تتكوف منيا ىذه البيئة
لممؤسسة عمى أنيا جميع العوامؿ ذات التأثير و العلبقة مع  ، وتعرؼ كذلؾ البيئة الخارجية(2)الخارجية الخاصة
 .(3)رؾ فييا المؤسسة مع المؤسسات الأخرىالمؤسسة، وتشت

ويعد تحميؿ البيئة الخارجية لممؤسسة مف أبرز أنواع التشخيص التي تقوـ بيا، نظرا لمديناميكية الكبيرة   
وتقسـ البيئة   ، PESTEL، وتمثؿ عناصر البيئة الخارجية بما يعرؼ باختصارالتي تتميز بيا عناصر

 قسميف ىما:إلى  –كما سبؽ الذكر  –الخارجية 
 )الكمية(:  البيئة الخارجية العامة -1

بموقفيا  مباشرةتشمؿ مكونات البيئة العامة تمؾ العناصر التي تقع خارج سيطرة المؤسسة، وليس ليا علبقة 
التي تنتمي إلييا، وتشمؿ ىذه العناصر كلب مف العوامؿ الاقتصادية، الاجتماعية، التشغيمي، أو نوعية الصناعة 

يتمخض عنو العديد مف الفرص السياسية والقانونية؟، التكنولوجية، الدولية، ويلبحظ أف تحميؿ البيئة الخارجية 
 لبيئة تتمثؿ في:ا ، ويتفؽ أغمب الباحثيف عمى أف مكونات(4)التيديدات و القيود التي تؤثر عمى المؤسسةو 

 العوامل الاقتصادية: 1.1
ويقصد بيا جميع العوامؿ و المؤثرات ذات الطابع الاقتصادي السائدة خارج محيط المؤسسة و التي تؤثر فييا 

 .(5)عمى غرار توافر الموارد، الانظمة النقدية و المالية، الميزاف التجاري، معدلات التضخـ وأسعار الفائدة...الخ
 
 

                                                           
، الدار الجامعية : الاسكندرية، مصر،  -منيج تطبيقي – التفكير الاستراتيجي و الإدارة  الاستراتيجية(: 2007. جماؿ الديف محمد المرسي، )(  1)

 .227ص.
 .52مرجع سبؽ ذكره، ص.. أحمد يوسؼ دويدف، ( 2)
 .68. حسيف أحمد الطروانة، مصدر سبؽ ذكره، ص.( 3)
 .135. ماجد عبد الميدي مساعدة، مصدر سبؽ ذكره، ص.( 4)
 .47الطبعة الثانية، دار حامد لمنشر: عماف، الأردف، ص. منظور كمي ، –إدارة المنظمات (: 2009. حسيف حريـ،)( 5)
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 الاجتماعية: العوامل 2.1
تضـ البيئة الاجتماعية العديد مف المتغيرات، والتي ترتبط بالقيـ الاجتماعية السائدة و الاعراؼ و التقاليد، 

الاخيرة تؤثر عمى بأشكاؿ مختمفة عمى المؤسسة، مف حيث قدرتيا  والاطر الاخلبقية، لممجتمع و الافراد، وىذه
 .(1)ث الموارد البشرية التي تحصؿ عمييا مف محيطيا الخارجيعمى تحميؿ وفيـ السوؽ، والزبائف، أو مف حي

 العوامل السياسية: 3.1
تضـ البيئة السياسية كؿ العوامؿ والقوي السياسية ، والجو السياسي العاـ لعلبقة دولة المؤسسة مع دولة  

الاحزاب السياسية،  أخرى، والتي تشكؿ سوقا قائما أو متوقعا لمنتجاتيا، ويتثمؿ في جميع القوانيف و الانظمة و
 التشريعات الحكومية...الخ.

 :التكنولوجيةالعوامل  4.1
التي تؤثر عمى نشاط المؤسسة، خاصة  لما  تعد البيئة التكنولوجية مف أىـ العوامؿ الكمية الخارجية 

 وتنامي المنافسة بيف المؤسسات المحمية والدولية عمى اكتسابتشيده ىذه مف تطورات كبيرة مف فترة لأخرى، 
ىذه التكنولوجيا، ويقصد بالبيئة التكنولوجية كؿ التطورات الحاصمة في المعدات التقنية المستعممة في المؤسسة، 

 .(2)المتعمقة بالتصنيع، الاتمتة، وحالات التطور الصناعي كؿ النظـ والعموـ الجديدةإلى بالإضافة 
 البيئة الخارجية الخاصة -2

يقصد بالبيئة الخارجية الخاصة بالمؤسسة، جميع العوامؿ التي تقع في حدود تعاملبتيا، ويختمؼ تأثيرىا مف 
، والشكؿ الموالي يوضح البيئة الخارجية 3 مؤسسة لأخرى، و يمكف لممؤسسة نسبيا الرقابة عمييا والتأثير فييا

 .لممؤسسة العامة و الخاصة
 
 
 
 

  

                                                           
 .135صدر سبؽ ذكره، ص.. ماجد عبد الميدي مساعدة، م( 1)
 
 .48. حسيف حريـ، مصدر سبؽ ذكره، ص.( 2)
 .105ر صفاء لمنشر: عماف، الأردف، ص.ا، الطبعة الاولى، دإدارة الاعمال ووظائف المدير في الوظائف المعاصرة(: 2012. فتحي أحمد عواد، )( 3)
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السابؽ ممخصا لجميع العوامؿ الخارجية التي تتأثر بيا المؤسسة الصناعية وتؤثر فييا، يمثؿ الشكؿ  
وبناء الخطط و الاستراتيجيات المستقبمية وحؿ المشاكؿ التي تواجو النشاط والتي تعد موضعا ميما لمتحميؿ 

 :(1)العادي لممؤسسة، واتضح مف الشكؿ أف البيئة الخارجية الخاصة تتكوف مما يمي
 الزبائن )العملاء(:  1.3

يمثؿ الزبائف شريحة أو شرائح المستيمكيف الذيف يتعامموف مع المؤسسة، أو الذيف تأمؿ في كسبيـ مستقبلب 
التعرؼ عمى قدراتيـ الشرائية، إلى وأنماطيـ الاستيلبكية، إضافة لمتعامؿ معيا، مف خلبؿ دراسة تفضيلبتيـ 

 دراسة خصائصيـ الديمغرافية...الخ.
 :الموردون 2.2

در توريد المواد الخاـ، ، المعدات و الآلات المختمفة، وجميع مستمزمات أنشطة يمثؿ الموردوف مصا
المؤسسة المختمفة، بحيث أف نشاط المؤسسة يتوقؼ عمى ىؤلاء المورديف، حيث يستمزـ عمى المؤسسات الدراسة 

ر أفضؿ البدائؿ بما شروط الدفع و التسميـ، واختيامراكزىـ، وشروطيـ الذيف يتعامموف بيا، إلى و التحميؿ الدقيؽ 
 يتماشى وخططيا المبرمجة، كما، تكمفة ، ونوعا.

                                                           
 113 -110ص. -. فتحي أحمد عواد، مصدر سبؽ ذكره، ص( 1)

 المؤسسة

 

 الزبائف الممولوف
 الموردوف

 الوسطاء

 مقدمو التسييلبت

 المنافسوف

 (: عوامل البيئة الخارجية لممؤسسة 01 -1الشكل رقم )

، الطبعة الاولى، درر صفاء لمنشر: عماف، الأردف، إدارة الاعمال ووظائف المدير في المؤسسات المعاصرة(: 2012: فتحي عواد، )المصدر
 .105ص.

 العوامل الاجتماعية الاقتصادية العوامل

 العوامل التكنولوجية العامة العوامل الثقافية

عية
شري

 الت
مل
عوا
ال

 
العوامل السياسية

 



 التأصيل النظري لبيــــئة التصنيع الحديثة     لأول:                  الفصل ا
 

 

15 

 :الوسطاء 3.2
يمثموف الحمقات التوزيعية الواقعة بيف المؤسسة و مستيمكييا، فالمؤسسة ممزمة عمى دراسة قدراتيـ و 

 شروط التعامؿ معيـ...الخ. خصائصيـ التسويقية، ويتعمؽ الامر بأماكف تواجدىـ،
 :الممولون 4.2

مصادر التمويؿ الاخرى التي يمكف الاعتماد عمييا، إلى يتمثؿ الممولوف بصفة رئيسة المساىموف بالإضافة 
مف خلبؿ دراسة مصادر الائتماف كالبنوؾ والمؤسسات المالية الأخرى، وكؿ ما يتعمؽ بشروط كؿ منيا، و وذلؾ 

 التمويمية...الخ.يتعمؽ الامر بأسعار الفائدة المطبقة، آجاؿ السداد، القدرات 
 مقدمو التسييلات:  5.2

يمثموف كافة الجيات و الاطراؼ التي تربطيا بالمؤسسة علبقات ومعاملبت تتمثؿ في تقديـ بعض الخدمات 
 و الاستشارات عمى غرار وكالات الاعلبف، ىيئات النقؿ و التخزيف ، أجيزة الصيانة.

 : المنافسون 6.2
قد تكوف المؤسسة، ويقدـ نفس منتجاتيا، أو أحد بدائميا، يمثؿ المنافسوف، كؿ ما يعمؿ في نفس نشاط 

مؤسسة واحدة ، أو مجموعة مؤسسات، وعميو يجب دراسة و تحميؿ موقفيـ السوقي وقدراتيـ ومراكزىـ، مف 
خلبؿ معرفة الحصة السوقية لكؿ منيـ، والصورة الذىنية لكؿ منافس لدى الزبائف، و المميزات الخاصة 

 يا، والطاقة التشغيمية الكاممة المتاحة و المستغمة.إنتاجبمنتجاتيا، وآليات 
 الحديثةبيئة التصنيع  تطوراتالمطمب الثاني: 

الطفرة التي شيدىا العالـ في جميع إلى شيدت بيئة التصنيع تطورات كبيرة في القرف الحالي، وىذا راجع 
مقارنة بالبيئة التقميدية، التي كانت تعتمد المجالات الاقتصادية و المالية، و المجالات الاخرى المرتبطة بيا، 

عمى نظـ تقميدية في التصنيع، كالتصنيع اليدوي الذي يعتمد عمى عمالية كثيفة، إضافة عدـ الاىتماـ بجودة 
وارتفاع تكاليؼ التصنيع، ارتفاع كميات اليدر و النفايات، تموث البيئة وغياب المسؤولية  المنتجات ونمطيتيا،

لمؤسسات الصناعية اليوـ أصبحت تسعى جاىدة لتواكب التطورات الحاصمة في بيئاتيا المختمفة، البيئية، لكف ا
 و تقميؿ الفجوات بيف مراكزىا الحالية و التطورات الحاصمة. وشممت ىذه التطورات ما يمي: 

 الفرع: التطورات الاقتصادية
غير مسبوؽ، فقد ظيرت مجموعة مف يشيد الشؽ الاقتصادي العالمي ديناميكية كبية و لا استقرار   

 الناشطة في ىذه الاخيرة المتغيرات المحمية و الدولية، التي تؤثر عمى اقتصادات الدوؿ عامة، والمؤسسات
 ، ومف بيف ىذه المتغيرات نذكر ما يمي: خاصة
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 أولا: العولمة:
الصارـ في الاسواؽ و في العولمة ىي عبارة عف عممية مستمرة و غير ثابتة، تنطوي عمى التكامؿ   

، وفي التكنولوجيا بدرجة لـ تحدث مف قبؿ، وبطرقة تمكف الأفراد و الشركات مف التنقؿ حوؿ الدوؿ و الامـ
، وتعرؼ أيضا أنيا (1)مسافات بعيدة وبصورة سريعة بأقؿ التكاليؼ مما كانت عميو سابقاإلى العالـ و الوصوؿ 

  .(2)المجتمعات و الدوؿ بشكؿ ينظـ ويرتب نظاـ الاقتصاد الحاليعبارة عف زيادة الروابط وتعميقيا بيف 
الاقتصاد الجزئي إلى إف ظاىرة العولمة كمتغير كمي لا يشمؿ فقط الاقتصادات، بؿ يتعدى بمفيومو   

وتؤثر في نشاطيا وسيرورتيا، والمؤسسات الصناعية تتأثر بموجب أف العولمة تقتضي انفتاح )المؤسسات(، 
مقارنة بما مضى، وبالتالي اتساع مساحات الطمب عمى منتجاتيا، واحتداـ أكبر سييؿ الدخوؿ الييا الاسواؽ، وت

 لممنافسة بسبب ظيور جدد خارج اقميـ الدولة، وبالتالي تسعى المؤسسات الصناعية مسايرة ىذه التغيرات
دراسة كؿ إلى مجالات النشاط المالي، التكنولوجي، التسويقي، المعموماتي، بالإضافة  العالمية، مف خلبؿ تطوير

 .(3)المتغيرات الثقافية لممجتمعات التي تيدؼ المؤسسة أف تكوف سوقا جديدا ليا
 ثانيا : زيادة المنافسة العالمية:

بدأ زواؿ الحواجز بيف الاسواؽ و تنحصر قيود الحماية مع بدء تطبيؽ قرارات المنظمة العالمية لمتجارة،   
، وبالتالي، فإف قوى (4)سوؽ مفتوح، يتنافس فيو منتجو السمع و الخدمات بشدةإلى لممنتجيف، ويتحوؿ العالـ 

المنافسة تضعؼ ومكانتيا تيتز نتيجة ظيور منافسيف عمييا، وممكف يكوف ىؤلاء المنافسوف أكثر خبرة في 
ارتفاع و تنامي خطر المنافسة عمى المؤسسة التي يستوجب عمييا لزاما مواكبة إلى مما يؤدي ، السوؽ العالمي

 ودراسة تحميؿ ىؤلاء المنافسيف.
 الفرع الثاني: المتغيرات الاجتماعية و الثقافية

ادية العولمة الاقتصإلى تشيد الشعوب في الوقت الراىف قفزة اجتماعية و ثقافية في أغمب الدوؿ، وىذا راجع 
تنامي الوعي الثقافي لدى إلى مف جية، وانصيار الثقافات بسبب توافر وسائط التواصؿ الاجتماعي، بالإضافة 

أكبر مما كاف عميو آنفا، مف خلبؿ تعدد الاذواؽ وعدـ استقرارىا، جوانب إلى يتعدى ىذا الوعي  والأفراد، 

                                                           
، الطبعة الاولى، دار حامد لمنشر: عماف الأردف، آليات العولمة الاقتصادية وآثارىا المستقبمية في الاقتصاد العربي(: 2010. ىيفاء ياسيف التكريتي، )( 1)

 .31الأردف، ص.
 .31. المصدر نفسو، ص.( 2)
، مجمة العموـ الاقتصادية و التسيير و العموـ التجارية، العدد ييرتطور بيئة الاعمال الحديثة وتأثيرىا عمى محاسبة التس(، 2011. حسيف بمعجوز، )( 3)

 .194ص.،، جامعة المسيمة05
 .194. حسيف بمعجوز، مرجع سبؽ ذكره، ص.( 4)
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حقيؽ رضاىـ عمى المنتجات الزبائف مف خلبؿ  ت، فاليوـ أصبح الحفاظ عمى الاىتماـ بالجودة، طرؽ التوزيع
 المقدمة.

 الفرع الثالث: التغيرات التكنولوجية
درجة بعيدة، ىي إلى ، والتي تحدد معالـ المستقبؿ بيئة التصنيع الحديثةإلى إف أحد أىـ اتجاىات التحوؿ 

تمؾ الانطلبقة التكنولوجية اليائمة التي انتقمت باقتصادات الدوؿ المتقدمة مف حدود الاقتصاد الصناعي التقميدي، 
معموماتي متطور، ولقد شيد العالـ ولازاؿ يشيد، ما يعرؼ بالثورة التكنولوجية، والتي تقوـ اقتصاد صناعي إلى 

كما شيد التصنيع تطورا ممموسا في مجاؿ التقدـ التكنولوجي، درجة الأولى، عمى اقتصاد المعرفة والمعمومات بال
إلى ، إنما تعدى ومعالجة المعمومات إنتاجحيث أصبح استخداـ الحاسوب في مجالات عديدة، ليس، فقط في 

 .مف الآلة ومرتبطا ارتباطا وثيقا بيافي حد ذاتيا حيث أصبح مكونا و جزء لا يتجزأ  يةنتاجالإالعممية 
وتعرؼ تكنولوجيا التصنيع المتقدمة عمى أنيا نظاـ أتوماتيكي، يستخدـ تركيبة مف الآلات و الاساليب 

، وكذلؾ إدارة المواد الاولية و الاجزاء و المكونات و الخدمات يةنتاجالإلأغراض التخطيط ورقابة العمميات 
 .(1)المختمفة بالمنتج النيائي

المتقدمة  عمى أنيا مجموعة مف الأجيزة و التقنيات القائمة عمى البرمجيات كما تعرؼ تكنولوجيا التصنيع 
تحسيف كفاءة و فعالية المؤسسة إلى ،  ورصدىا و تقييميا، سيؤدي و التي تتـ تنفيذىا وتطبيقيا بشكؿ صحيح
 .(2)في تصنيع منتج أو تشكيمة مف المنتجات

حديثة تستخدـ في تسييؿ التصنيع داخؿ المؤسسة، وتعرؼ أيضا عمى أنيا ليست مجرد آلات وأجيزة تقنية 
إنما يتعدى الامر كونيا إدارة تمثؿ أسموبا للبتصاؿ و التبادؿ لاقتباس ما يتفؽ مع النمو والتوسع لدى 

وعميو فإف تكنولوجيا التصنيع المتقدمة مف خلبؿ ما سبؽ مف تعاريؼ، ىي عبارة عف جميع  ).3(المؤسسات
التي تسيؿ عمميات التصنيع وترفع مف كفاءة وفعالية العممية   لات التقنية الحديثةالمعدات و الادوات و الآ

الحديثة و المستحدثة التي تتبانيا  الإداريةجميع النظـ والفكر إلى لممؤسسة الصناعية، إضافة  يةنتاجالإ
 الريادة في مجاؿ التخصص.إلى المؤسسات الصناعية لموصوؿ 

التي طرأت عمى بيئة التصنيع المعاصرة، ظيرت مجموعة مف العوامؿ الأخرى المتغيرات الكمية إلى إضافة 
 المستحدثة مقارنة ببيئة التصنيع التقميدية، ونكر منيا:

 
                                                           

 . 731-195ص. –. المصدر نفسو، ص ( 1)
)2 (

. Kennedy D Gunawardana ,  (2010), Introduction of advenced manufacturing technology, Sabaragamuwa 

university jounrnal, N°01 ; p.116. 
 .27، ص. 36، مجمة دراسات محاسبية ومالية، العدد الملائمة للاستخدام في تكنولوجيا التصنيع الحديثة(، 2016. أحمد محمود الفرعوني )( 3)
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 :المرونة -1
ذه لي ايفاءإلى في ظؿ بيئة التصنيع الحديثة، تتعدد وتتنوع احتياجات الزبائف، وتزداد الحاجة  

مرونة أكبر الاحتياجات بشكؿ أسرع، نظرا لقصر دورة حياة المنتجات، ىذا ما يستوجب المؤسسات الصناعية 
الاستجابة لجميع التغيرات في البيئة مع متغيرات المحيط، فالمرونة بمعناىا الاصطلبحي تعني القدرة عمى 

بانعداـ المرونة، وصعوبة التحوؿ وفؽ ميزت ، وىذا ما كانت عميو بيئة التصنيع التقميدية، والتي ت(1)المحيطة
 متطمبات المحيط في وقت وجيز، نظرا لثبات المتغيرات فيو.

 تطور تكنولوجيا المعمومات: -2
تكنولوجيا المعمومات عمى أنيا ثورة مرتبطة بصناعة المعمومات، وتسويقيا، وتخزينيا، وعرضيا  تعرؼ 

 .(2)وتوزيعيا مف خلبؿ وسائط تقنية حديثة، مف خلبؿ الاستخداـ المشترؾ لمحاسبات ونظـ الاتصالات الحديثة
المؤسسات الصناعية عمى  وتعتبر تكنولوجيا المعمومات و الاتصاؿ المتطورة مف أىـ العوامؿ التي تساعد

في  الداخمي بيف مختمؼ الاقساـ و الوحدات، واستعماؿ قواعد البيانات النجاح، سواء مف إطار تدفؽ المعمومات
مجاؿ التصميـ وتصنيع المنتجات، أو مف خلبؿ تدفؽ المعمومات الخارجي، و الذي يسمح لممؤسسة بتغطية 

 ي، سواء كاف منافسيف، زبائف، مورديف...الخ.جميع المعمومات المتوافرة عف المحيط الخارج
ير معامؿ كب ذات ويمكف اعتبارىا عمى أنيا وتعتبر المعمومات ذات أىمية بالغة في المؤسسات الصناعية،

 وبناء عمى ذلؾ فإف تكنولوجيا المؤسسات، بغض عف حجميا أو موقعيا،  جميعفي السوؽ، متاح في وقت واحد ل
والشكؿ  ،(3)مية عمى استغلبؿ و تسييرىا للؤقساـ الاخرىىالمؤسسات لا تقؿ أالمعمومات التي تعتمدىا 

 الموالي يوضح أىمية تكنولوجيا المعمومات المتطورة في المؤسسة الصناعية.
 
 
 
 
 

                                                           
، أطروحة ترشيد التكمفة وتحسين الجودة في منشآت الاعمالتطوير استخدام المقاييس المرجعية لدعم استراتيجيات (: 2005. عمار سعيد زكي، )( 1)

 .67دكتوراه منشورة، كمية العموـ الاقتصادية و التسيير، جامعة القاىرة، مصر،ص.
، 13، مجمة الحوار المتوسطي، العدد مساىمة تكنولوجيا المعمومات و الاتصال في دعم مختمفة أبعاد الجودة(: 2017. فيصؿ مدلس، محمد عتو، )( 2)

 .199ص.
(3 )

. Krishnamurthy Srinivasan (1999) , The changing role of information technology in manufacturing , computer 

review, p.42. 
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ؤسسات تحقيؽ ويسمح استغلبؿ تكنولوجيا المعمومات المتطورة، وفؽ متطمبات بيئة التصنيع الحديثة لمم 
(، بالجودة the right Productويقصد بو، تصنيع المنتج المناسب )(، the five R’sما يعرؼ بمصطمح )

، (the right price) بالسعر المناسب  (،the right quantity، بالكمية المناسبة )(the right quality)  المناسبة 
، كؿ ىذه العوامؿ توفرىا تكنولوجيا المعمومات المتقدمة، وتصؿ بالمؤسسة (the right timeفي الوقت المناسب )

 ذكر منيا:نالمتطورة لممؤسسات الصناعية جممة مف المزايا  المعموماتوتقدـ تكنولوجيا  تحقيؽ رضا زبائنيا.إلى 
 وسرعة تدفؽ المعمومات بيف مختمؼ الاقساـ و المراكز؛تسمح بسيولة  -
 توفر دقة المعمومات وضماف عدـ انحرافيا؛ -
 تسيـ في تخزيف المعمومات واستخداميا في أي وقت بسلبسة؛ -
 وفؽ ما يخدـ تحسيف جودة المنتج؛ يةنتاجالإتساىـ في تعديؿ العمميات  -
 تسمح بتسويؽ المنتج في أسرع وقت وبتكمفة أقؿ. -
 الفريق: مفيوم -3

مف الملبمح الاساسية لبيئة التصنيع الحديثة، ذلؾ التغير الكبير في طريقة إدارة القوى العاممة في المؤسسات 
، الذي يخصص ليا عمؿ الصناعية، فمـ يعد مقبولا في الوقت الحالي اليد العاممة ذات المواصفات التقميدية

خاصة في أقساـ  ودائمة، فما يحدث اليوـ العكس تماما،محدد شبو مبرمج مع إخضاعو لإشراؼ ورقابة مباشرة 

 تكنولوجيا المعمومات

 

 إدارة النظاـ

 

إدارة الخدمات 
 الموجستية

 التصنيع

 

 تخطيط المنتجات
 وجدولة العمميات

 

 التصميـ

 إدارة المؤسسة

 

 (: أىمية تكنولوجيا المعمومات في المؤسسات الصناعية02-1الشكل رقم )

1-02  

,  The changing role of information technology in manufacturing,  : Krishnamurthy Srinivasan,  (1999) Source

computer review, p.43 
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 ,عطائيـ مسؤوليات أكبر، كابتكار حيث أصبح لمعامميف دور فاعؿ في التفكير أثناء عمميات التصنيع ،نتاجالإ
تشجيعيـ عمى العمؿ بروح الفريؽ، مف خلبؿ تكويف فرؽ إلى طرؽ أفضؿ تحسف مف جودة المنتجات، بالإضافة 

حاؿ حدوثيا، واليدؼ مف ذلؾ يكمف في محاولة عمى مواجية المشاكؿ في أرض المصنع غيرة، قادرة ص
إلى لمتوصؿ الاستغلبؿ الكامؿ لمواىب وقدرات العامميف، ومعرفتيـ وخبراتيـ المختمفة في مجاؿ التصنيع، 

 .(1)التصنيع...الخ، تقصير مدد يةنتاجالإابتكارات متجددة، تحسف مف جودة العميات و المنتجات، زيادة 
 ويمثؿ الجدوؿ الموالي، مقارنة بسيطة بيف البيئة التقميدية لمتصنيع، وبيئة التصنيع الحديثة:

 مقارنة بيئة التصنيع التقميدية بالحديثة(: 01-1الجدول رقم)
 بيئة التصنيع الحديثة بيئة التصنيع التقميدية معيار المقارنة

 نتاجالإحجـ  -
 تنوع المنتجات -
 حياة المنتجاتدورة  -
 التسيير -
 التطوير -
 آليات التصنيع -

 منخفض
 منخفض
 طويمة

 أنظمة و أوامر العمؿ
 صعوبة وطوؿ الاجؿ

 شبو يدوي

 مرتفع
 مرتفع
 قصيرة

 Processالتسيير بالسيرورات 
 سيولة و قصر الاجؿ

 تجميعي آلي

 بالاعتماد عمى ما سبؽ : مف إعداد الباحثالمصدر

بيئة التصنيع، ولـ تقتصر فقط عمى النقاط سالفة الذكر، إنما ظيرت إف التغيرات التي طرأت عمى  
الاطراؼ الاقتصادية و الاجتماعية، بالأخص نظافة التصنيع و الحفاظ  معايير وجوانب أخرى، لاقت اىتماـ

 لاحقا.عمى البيئة، وتنامي المفيوـ الجودة، وىذا ما سنخصص لو مساحة مف البحث 
 الانظف نتاجالإ  المطمب الثالث:

أصبح الوعي الاجتماعي اليوـ يمثؿ ضغطا عمى المؤسسات، والذي يقتضي الحفاظ عمى البيئة،  
والعمؿ في محيط أخضر والابقاء عميو، كقيد جديد مف قيود التصنيع في البيئة الحديثة، وعمى ىذا  وسلبمتيا،

، و الذي (cleaner production)الانظؼ، أو التصنيع الاخضر،  نتاجالإظير نوع جديد مف التصنيع يعرؼ ب
 مفاده بصفة رئيسة، الحفاظ عمى البيئة المحيطة مف المخمفات الصناعية بما لا يؤثر عمى المنتجات.يقتضي 

 
 

                                                           
 .74. عماد سعيد زكي، مصدر سبؽ ذكره، ص.( 1)
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 الأنظف نتاجالإ عريف تالفرع الاول: 
، والذي (UNEPالانظؼ، وأبرزىا تعريؼ برنامج الأمـ المتحدة لمبيئة ) نتاجدة للئجاءت تعاريؼ عدي 

الأنظؼ تطبيؽ مستمر لاستراتيجية متكاممة لوقاية البيئة عمى العمميات و المنتجات و  نتاجالإنص كوف 
 .(1)الخدمات، بغرض زيادة الكفاءة و الحد مف المخاطر التي يتعرض إلييا الإنساف و البيئة

 نتاجالإفي التموث في نياية وقائية مكمفة، يتـ استبداؿ أنظمة التحكـ ويعرؼ أيضا عمى أنو استراتيجية  
بأكمميا، مف خلبؿ الاستخداـ الكؼء لممواد الخاـ  نتاجالإبالتدابير التي تقمؿ وتجنب و المخمفات طواؿ دورة 

، وأضيفت تعاريؼ أخرى مف قبؿ الباحثيف، حيث عرؼ عمى أنو فمسفة لإدارة العمميات تركز (2)والطاقة و المياه
، مف أجؿ تقميص توليد نتاجالإالكفاءة في استخداـ الموارد والطاقة في جميع مراحؿ عمميات عمى تحقيؽ 

مما تحممو تمؾ المخمفات مف ظ عمى صحة الانساف، ومحتويات البيئة الطبيعية فاالنفايات و الانبعاثات لمح
 :(4)، نذكرىا فيما يميالانظؼ مف خلبؿ ثلبث أبعاد نتاجالإ. كما يعرؼ (3)مخاطر
تسعى  عممياتالالانظؼ ينتج عف عممية واحدة أو مجموعة مف  نتاجالإ: فإف نتاجالإ بالنسبة لعمميات  -

لمحفاظ عمى المواد الخاـ والطاقة، واستبداؿ المواد الخطرة و السامة بأخرى أقؿ خطورة، وتقميؿ كمية الانبعاثات، 
 .يةنتاجالإوالمخمفات قبؿ خروجيا مف العممية 

الانظؼ عمى التأثيرات الضارة بالبيئة عبر دورة حياة المنتج،  نتاجالإيركز : النيائية بالنسبة لممنتجات -
 مع المعايير البيئية ا ملبئما يتوافؽموذلؾ مف خلبؿ تصميو تصمي

الأنظؼ يعني وضع الاىتمامات لمعايير البيئة في عيف الاعتبار عف  نتاجالإفإف : بالنسبة لمخدمات -
 تصميـ المنتج وتقديمو.

الأنظؼ، يمكف أف تستنتج أف ىذا النوع مف التصنيع يمكف تعريفو  نتاجمف خلبؿ التعاريؼ السابقة للئ 
إخراج منتج نيائي بأقؿ مخمفات ممكنة، وفؽ ما إلى مجموعة مف العمميات و الآليات التي تيدؼ  عمى أنو

الموالي منيجية توجو المؤسسات  ما بعد استيلبكو. ويوضح الشكؿإلى ، منذ تصميمو يتماشى مع المعايير البيئة
 الانظؼ. نتاجالإالصناعية لتطبيؽ استراتيجية 

 
 

                                                           
(1 )

. Jigar shan (2011) : guidance notes on tools for pollution management, unep, P.01. 
(2 )

. Stefan Schaltegger, Martin Bennett ,(2008) : environmmental management – accounting as a supprot for 

cleaner production, springer : new york , USA , P.07. 
 .68، أطروحة دكتوراه منشورة، جامعة الموصؿ، العراؽ، ص.أثر نظم المعمومات الاستراتيجية في متطمبات التصنيع الأخضر(:  2008نعيمة عادؿ، ). ( 3)

(4 ). Zainura noor ; (2012) : introduction to cleaner production, pedagogic  publication, university of Malaziya, P.08. 
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الانظؼ مف الوىمة  نتاجالإ استراتيجيةمف خلبؿ الشكؿ السابؽ نلبحظ أف المؤسسات لا يمكف أف تطبؽ  
عندما تقرر ذلؾ، فيو لا يقتصر كونو خطة قابمة لمتجسيد وفؽ متطمبات بيئة التصنيع الحديثة فحسب، الأولى 

 الإدارة نطمؽ مف فكرة اليدؼ الرئيس، فيو يفي مساره نحو  إنما ىو مزيج عممياتي متدرج غير قابؿ للبختصار
إلى ىدفيا مف خلبؿ الشكؿ الموضح أعلبه، وصولا إلى الانظؼ، وصولا  نتاجالإو تفكيرىا في تبني استراتيجية 

 التنمية المستدامة عمى المستوى الكمي.
 الانظف نتاجلإ االفرع الثاني: مبادئ 

البيئية في المؤسسات  الإدارة الانظؼ كإحدى الاستراتيجيات التي تندرج ضمف نظاـ  نتاجالإإف  
 :(1)، يقوـ عمى مجموعة مف المبادئ حسب الوكالة الأوروبية لمبيئة وىيالصناعية

 أولا: مبدأ الاحتياط: 
يجب أخذىا في الحسباف  يستحيؿ إصلبحيايفيد مفيوـ الاحتياط أنو أينما توجد أخطار خسائر فادحة أو  

مسبقا، فإف انعداـ اليقيف العممي يجب أف لا يشكؿ سببا في تأخير اتخاذ اجراءات ناجحة وفعالة لمحيمولة دوف 
 التدىور البيئي.إلى الوصوؿ 

 

                                                           
 .120، ص.15، مجمة الاكاديمية العربية، العدد ة لممؤسسة(: تطبيق الإنتاج الانظف كجانب من الإدارة  البيئي2014. وىيبة قحاـ، جماؿ سالمي، )( 1)

 إدارة البيئة الصناعية

 التخمص مف النفايات

 مراقبة التموث

 التدويػػػػػػػػػػػػػر

 الوقاية مف التموث

 تصنيع صديؽ لمبيئة

 الإنتاج الانظؼ

 التنمية المستدامة

ات
ممي
 الع

وى
مست

ى 
عم

 
اـ 
لنظ

ى ا
ستو

ى م
عم

كؿ 
ي ك

فرع
ال

 
كمي

  ال
وى
مست
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 نطاؽ العمؿ

 الوقت/ الزمف

 (: التدرج نحو الإنتاج الأنظف03-1الشكل رقم )

Source : lennart Nilson (2007), cleaner production technologies and tools for ressource efficient 

production, baltic university press, P.19. 
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 ثانيا: مبدأ الوقاية
بدؿ محاولة معالجة  المصدر، مفيتطمب الانتقاؿ باتجاه الأعمى في عممية التصنيع، تفاديا لممشاكؿ   

المنتج النيائي، إلى وصولا  يةنتاجالإالضرر الناتج، أي أنو يجب تتبع مسار المشاكؿ منذ انطلبؽ العممية 
 مف مكاف ظيوره. والقضاء عمى المشكؿ

 ثالثا: مبدأ التكامل
ما بعد إلى يأخذ ىذا المبدأ بعيف الاعتبار دورة حياة المنتج بكامميا، منذ مرحمة تصميـ المنتج،   

 التخمص مف بقاياه.
 بعا: الممارسات التشغيمية الجيدةرا

لممؤسسة التي  الإدارية(، وىي التدابير House keepingالجيدة ) الإداريةأو كما يشار إلييا بالتدابير  
الحوافز مف خلبؿ تدريب العامميف، وخمؽ يمكف استخداميا لمحد مف المخمفات وتحسيف كفاءة التصنيع، 

ذلؾ حسف التعامؿ مع نظـ وآليات إلى ت وغيرىا مف البرامج التي تشجع عمى الحد مف المخمفات، ضؼ آفاوالمك
 .(1) ، وفصؿ النفايات السامة عف تمؾ غير الخطرةتمؼ المخزونات و تسربياالتخزيف والمناولة، وذلؾ لمحد مف 
 خامسا: التغيرات في المواد الأولية

الأنظؼ، مف  نتاجالإتحقيؽ استراتيجية إلى (changing raw materials) ر في المواد الأولية ييؤدي التغي
لغاء جميع المواد السامة و المضرة بالبيئة المختمفة،  نتاجالإ، والتي يعتمد عمييا في عمميات خلبؿ تقميؿ وا 

 .(2)وبالتالي تقميؿ المخمفات، وىذا يتـ ادخاؿ تغييرات جوىرية في أنواع المواد المستخدمة
 سادسا:  التغير التكنولوجي

يمكف أف يقمؿ مف استيلبؾ المواد، والحد مف توليد النفايات، مف خلبؿ  اعتماد تقنيات جديدةيقصد بيا  
 مكثفة لمغاية في رأس الماؿ، وتشمؿ ىذه التغيرات ما يمي:تكوف  تحسيف كفاءة التشغيؿ، ىذه الخيارات غالبا ما

 ؛نتاجالإالتغيير في عمميات  -
 تعديؿ و تغيير التجييزات؛ -
 التوجو نحو آلية التصنيع؛ -
 بيئة العمؿ؛التغيير في  -

 
                                                           

، 115، مجمة تنمية الرافديف، العدد إدارة الجودة البيئية الشاممة وأثرىا عمى ممارسات تكنولوجيا الإنتاج الأنظف(: 2014اسماعيؿ،) ي. عمر عم( 1)
 .288ص.

(2 )
. Soulaly vougdeuane ;(2006) : development of environmmental sustanability concepts for the asian institue of 

technology, PH.D thesis published, asian institue of technology, tailand , P.10. 
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 سابعا: التغير في تصميم المنتج
مف خلبؿ التركيز عمى المواد  حياة المنتج، ةتحقيؽ جممة مف الفوائد في دور إلى يؤدي تغيير تصميـ المنتج 

، وتتـ ىذه (1)يةنتاجالإوالرفع مف فعالية العمميات  نتاجالإتقميؿ الطاقة المستيمكة في إلى الأقؿ خطورة، بالإضافة 
 :(2)التغييرات مف خلبؿ

 التغيير في مواصفات المنتج؛ -
 التغيير في تركيبة المنتج؛ -
 استبداؿ مقومات المنتج؛ -
 التغيير في نمط تعميب المنتج. -

مف خلبؿ  الشاممة البيئيةالجودة  ادارةإلى الوصؿ بالمؤسسة إلى تيدؼ كؿ ىذه المبادئ و التغييرات  
 يوضح ذلؾ. الانظؼ، والشكؿ الموالي نتاجالإتطبيؽ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
(1 )

. Idem , P.11 
 .288. عمر عمي اسماعيؿ، مصدر سبؽ ذكره، ص.( 2)

 إدارة الجودة البيئية الشاممة

 الإدارة التزاـ 
 العميا

التركيز عمى 
 الزبوف

التحسيف 
 المستمر

 جماعية
 العمؿ 

 

 الانظف الإنتاجتكنولوجيا 

ممارسات 
 التشغيؿ الجيدة

تغيير المواد 
 الأولية

التغير 
 التكنولوجي

تغيير تصميـ 
 المنتج

 (: العلاقة بين الإنتاج الأنظف و إدارة  الجودة البيئة الشاممة04-1رقم )الشكل 

 ،الأنظف الإنتاج تكنولوجيا ممارسات عمى وأثرىا الشاممة البيئية الجودة إدارة(: 2014)اسماعيؿ، عمي : عمرالمصدر
 .288.ص ،115 العدد الرافديف، تنمية مجمة
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 الأنظف نتاجالإ الثالث: مزايا تطبيق  الفرع
الانظؼ كإحدى السبؿ نحو الحفاظ عمى البيئة، في ظؿ تبني المؤسسات الصناعية لنظاـ  نتاجالإإف استراتيجية 

 : (1)، يوفر جممة مف الفوائد و المزايا نوجزىا كما يميالبيئية الإدارة 
 أولا: الحفاظ عمى البيئة

الانظؼ لممؤسسات الصناعية بتقميؿ الانبعاثات و المخمفات المضرة بالبيئة و  نتاجالإتسمح تقنية  
، كما تخفض مخاطر تحويؿ التموث نحو الطبيعة، و الذي يؤثر عمى المدى يةنتاجالإ جة عف العممياتتالنا

 نتاجالإفلمطبيعة و الانساف عمى حد سواء،  البعيد عمى الفرد بسبب سمية المواد، و اخلبؿ التوازف البيئي
يسمح بتدوير أنو إلى الانظؼ يسمح بالحد مف التفريغ العشوائي بسبب كثرة المخمفات الصناعيةػ، بالإضافة 

 المواد القابمة لذلؾ )الورؽ، البلبستيؾ، المياه...(.
 انيا: تحسين الظروف العامة لمعملث

تسمح برفع مؤىلبت القوى العاممة تدريجيا، مف خلبؿ تحسيف جميع ظروؼ  الأنظؼ نتاجالإاستراتيجية  
، عمى غرار الحد مف صعوبة وعدـ صحية المياـ، ومدى خطورتيا، ويتطمب ىذا التحسيف معدلات عالية العمؿ

 لدييـ. نتاجالإلدى العماؿ، وزرع ثقافة نظافة  مف التدريب
 ثالثا: المحافظة عمى المواد و الطاقة

و مختمؼ العمميات  نتاجالإفي كافة مراحؿ  الانظؼ في تقميؿ استيلبؾ المؤسسة لممواد المستعممة نتاجالإيساىـ 
، وتقميؿ المخزونات، ، وىذا يسمح بتقميؿ التكاليؼ وتوفير الامواؿ، والاستغلبؿ العقلبني لمموارديةنتاجالإ

، كما يقمؿ مف جميع يات التدوير و الرسكمةامكانية الاستفادة مف منتجات ثانوية ناتجة مف عممإلى بالإضافة 
 أقصى حد ممكف.إلى ، وبالتالي تقمؿ اليدر أنواع الطاقة المستعممة )مائية، كيربائية، كيميائية...(

 رابعا: تحسين جودة المنتجات
عوامؿ إلى تعتمد المؤسسات عمى جودة منتجاتيا لمتنافس، والحفاظ عمى المكانة في السوؽ، إضافة  

بتحسف المنتجات ومطابقتيا ومتطمبات الزبائف ورغباتيـ المتزايدة، في ظؿ زيادة   الأنظؼ نتاجالإأخرى، ويسمح 
 وعييـ البيئي و الاجتماعي بالحفاظ عمى البيئة مف التموث، خاصة لدى الدوؿ المتقدمة.

 و الربحية يةنتاجالإ خامسا: زيادة 
إف الحفاظ عمى المواد الأولية المستعممة، والطاقة، تحسيف ظروؼ العمؿ كنتيجة تطبيؽ المؤسسات  

، بالتالي تحسيف يةنتاجالإالرفع مف معدلات إلى سيؤدي بيا حتما  الأنظؼ، نتاجالإالصناعية لاستراتيجية 
                                                           

(1 )
. K.B.Misra, (1996) : Clean production environmmental and economic perspectives, Springer : New York, USA. 

P.181. 
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عمى مستوى ذلؾ امكانية الابتكار و الاختراع و تحقيؽ مكاسب مف ىذه الابتكارات سواء إلى الربحية، ضؼ 
 المؤسسة في حد ذاتيا، أو مف خلبؿ بيع التراخيص و براءات الاختراع و الاستفادة منيا ماليا.

 تجنب المساءلة القانونية وتحسين صورة المؤسسة: سادسا
حماية البيئة إلى ؤسسة لأوضاعيا البيئية مع القوانيف الرامية عمى توفيؽ الم تساعد اجراءات منع التموث 

عطائيا صورة حسنة عنيا في أواسط المجتمع المدني  .(1)محميا و دوليا، وا 
 الانظؼ نتاجالإمتطمبات استراتيجية  والشكؿ الموالي يوضح 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 التكاليف و مقاييس الأداءقياس  المطمب الرابع: تطور أنظمة 
إف تطورات بيئة التصنيع الحديثة و الطفرة الكبيرة التي شيدتيا المؤسسات الصناعية في ظؿ محيط  

عقيمة في القياس الفعمي لمتكاليؼ و تدنيتيا بالنسبة لممنتجات غير مستقر، جعمت مف أنظمة التكاليؼ التقميدية 
، تمبي أغراض القياس الدقيؽ في بيئة المقدمة، ومف خلبؿ ىذا العقـ استحدثت آليات ونظـ قياس تكاليؼ جديدة

متقدمة، ومف جانب آخر ظيرت مجموعة جديدة مف المعايير الحديثة في تقييـ وقياس الأداء في المؤسسات، 

                                                           
، مجمة كآلية لزيادة فعالية ممارسة الإدارة  البيئية  ودعم الاداء البيئي لممؤسسة برنامج الإنتاج الأنظف(: 2012. فاتح مجاىدي، شراؼ براىيمي، )( 1)

 .79، ص.01أداء المؤسسات الجزائرية، العدد 

 وإعذاد التذريب 

 المتخصصين

 إحلال مواد صذيقت للبيئت

التعبمل الآمن مع 

 المخلفبث

 المراجعت البيئت الذوريت

المنتجدورة حيبة رقببت   

التذوير و إعذاد 

 الاستخذام

 تطوير عمليبث التصنيع

والبيئتإدارة الجودة   

التخطيط و رقببت 

 العمليبث

 الإنتاج

 الانظف

(: متطمبات استراتيجية الإنتاج الانظف 05-1الشكل رقم )  

، أطروحة تنافسية لممؤسسة الصناعيةدور محاسبة التكاليف البيئية في تحقيق مزايا  (:2015، ): جرموني أسماءالمصدر
 .112دكتوراه منشورة، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر، ص.
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الأىداؼ إلى بالأخص المقاييس النوعية، تسمح بالمعرفة الدقيقة لموقع المؤسسة في السوؽ، ومدى وصوليا 
 المسطرة.

 قياس التكاليف الفرع الاول: تطور أنظمة
تعد التكاليؼ مف أبرز العوامؿ و المحددات التي تيتـ بيا المؤسسات الصناعية، سعيا منيا لموصوؿ بيا  

 مستويات ممكنة، دوف الإخلبؿ بالمواصفات الرئيسة لممنتجات.أدنى إلى 
 أولا: تعريف التكاليف

تعرؼ التكاليؼ عمى أنيا مجموعة المصروفات المتعمقة بعنصر محدد داخؿ شبكة المؤسسة، ويعتمد  
، كما تعرؼ التكاليؼ أيضا عمى أنيا (1)الإداريةوتصنيؼ التكاليؼ حسب أنشطة المؤسسة وأىدافيا اختيار 

قد تكوف بشكؿ مادي  مقدار التضحية التي تتكبدىا المؤسسة في سبؿ الحصوؿ عمى عنصر ذو قيمة اقتصادية،
 .(2)ممموس، أو غير ممموس

وقد جاء تعريؼ آخر كوف التكاليؼ عبارة عف مجموع المبالغ التي يعبر عنيا بالوحدات النقدية المدفوعة  
يتعمؽ بالسمع و الخدمات التي تـ الحصوؿ عمييا،  نقدا، أو المتمثمة في بعض الأصوؿ المستنفذة، أو التزاـ قائـ

، وتعرؼ التكاليؼ مف وجية نظر محاسبية عمى أنيا تضحية بموارد (3)أو متوقع الحصوؿ عمييا مستقبلب
التي اقتصادية في سبيؿ تحقيؽ ىدؼ معيف، ويتـ قياس ىذه التكمفة لوحدات النقد المدفوعة في السمع والخدمات 

 .(4)يتـ الحصوؿ عمييا
مف خلبؿ ما سبؽ مف تعاريؼ لمتكاليؼ، نلبحظ أف كميا تقوـ عمى نفس الركائز، ويمكف تعريفيا عمى  

أنيا مجموع المبالغ المعبر عنيا نقدا، التي تساىـ حاليا في خمؽ سمع وخدمات، أو تحويميا، وذلؾ لمحصوؿ 
 عمى قيمة مستقبمية مف تمؾ السمع و الخدمات.

 ثانيا: تصنيف التكاليف
 وفؽ مجموعة مف المعايير نوجزىا فيما يمي:تصنؼ التكاليؼ في المؤسسات الصناعية  

 حسب علاقتيا بالمنتجات: -1
 تكاليؼ مباشرة ,اخرى غير مباشرة.إلى يقسـ ىذا المعيار التكاليؼ، 

 
                                                           

(1 )
. Claude ALAZAZRD, Sabrine SEPARI, (2010): Contrôle de gestion – Manuel et Applications , 2eme édition , 

Dunod,P.47. 
(2 )

 .25قالمة، الجزائر، ص. 1945ماي  8، مطبوعة بيداغوجية، جامعة دروس في المحاسبة التحميمية(:  2015سميمة طبايبية،). 
 .27، الطبعة الاولى، مكتبة المجتمع العربي لمنشر: عماف، الأردف، ص.مدخل نظري تطبيقي -محاسبة التكاليف ( : 2012. سامي محمد الوفاء،)( 3)
(4 )( ،  .14، دار المطبوعات الجامعية: الاسكندرية، مصر، ص.محاسبة التكاليف المتقدمة(: 2008. اسماعيؿ ابراىيـ جمعة، زينات محمد محرـ
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 التكاليف المباشرة: 1.1
وثيقا، عمى غرار ، ومرتبطة بيا ارتباقا سمعة معينة نتاجلإىي جميع المصاريؼ التي تخصص مباشرة 

 .تكاليؼ المواد المستعممة في المنتجات، تكمفة اليد العاممة أو اىتلبؾ الآلات التي تنتج منتج وحيد...الخ
 التكاليف غير المباشرة: 2.1

المنتج ككؿ، وليس بينيا و بيف  يةنتاجالإىي جميع المصاريؼ التي تتكبدىا المؤسسة لخدمة الوحدة  
ة لإتماـ عممية التصنيع، وىذه التكاليؼ لا تخصص لمنتج معيف، عمى غرار علبقة ارتباط، ولكنيا ضروري

 .)1(، الصيانة، نقؿ المواد الاولية التي تدخؿ في العديد مف المنتجات المختمفة دفعة واحدة...الخالإدارة تكاليؼ 
 :نتاجالإ حسب حجم  -2
 وتكاليؼ شب متغيرة.، تكاليؼ متغيرة، وأخرى ثابتةإلى تبوب التكاليؼ وفؽ ىذا الاساس  

 التكاليف المتغيرة: 1.2
، وينقص نتاجالإبزيادة حجـ  ، فيزداد مجموعيانتاجالإىي التكاليؼ التي تتغير بالمجموع مع حجـ  

، وتنعدـ عند توقفو، ويكوف تغير ىذا النوع مف التكاليؼ طرديا بنفس تغير حجـ نتاجالإمجموعيا بنقصاف حجـ 
 .نتاجالإ

 التكاليف الثابتة: 2.2
، أي أنيا تكاليؼ لا تتغير في نتاجالإىي التكاليؼ التي تبقى ثابتة بالمجموع، ميما تغير حجـ  

 .)2(نتاجالإمجموعيا بتغير حجـ 
 التكاليف شبو المتغيرة: 3.2

، أي أنيا تجمع بيف سموؾ التكاليؼ نتاجالإوىي التكاليؼ التي تتغير بنسبة أقؿ مف نسبة تغير حجـ  
، ويتغير بتغير  نتاجالإينشأ نتيجة  ، و الجزء الآخرنتاجالإالمتغيرة والثابتة، جزء منيا ثابت، لا يتأثر بحجـ 

 . )3(الحجـ إما بالزيادة أو النقصاف
 حسب وحدة القياس:  -3
 .تكاليؼ كمية، وأخرى وحدويةإلى حسب ىذا المعيار تصنؼ التكاليؼ  

 

                                                           
 .31.30ص. -، الطبعة الثالثة ، دار المسيرة لمنشر: عماف ، الأردف، صمحاسبة التكاليف الصناعية(، 2011. عبد الناصر نور، الشريؼ عمياف، )( 1)
     ، دار إثراء لمنشر: عماف ، الأردف،منياج عممي عممي -محاسبة التكاليف الصناعية(: 2008. كماؿ حسف الربيعي، سعدوف ميدي الساقي، )( 2)

 .39. 38ص.  -ص
(3 )

. George Lauglois, Michel Briger, (2010) : Contrôle de gestion , supfoucher : paris , France, P.49. 
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 التكاليف الكمية: 1.3
وىي مجموع تكاليؼ المؤسسة ككؿ، سواء كانت ثابتة أو متغيرة، مباشرة أو غير مباشرة، والتي تندرج  

 السمع و المنتجات. إنتاجفي سبيؿ 
 :الوحدوية )الجزئية(التكاليف  2.3

 معيف فقط، سواء كانت مباشرة أو غير مباشرة، ثابتة أو متغيرة. إنتاجىي التكاليؼ التي تدخؿ في 
 :ويوضح الشكؿ الموالي تصنيؼ التكاليؼ المعايير السابقة 

 
 
 

 
 
 
 
 

 ثالثا: أنظمة قياس التكاليف
مرت أنظمة قياس التكاليؼ بمراحؿ تطور مختمفة، كانت متلبزمة مع التطورات الحاصمة في بيئة   

 تقميدية و أخرى مستحدثة.إلى وفؽ تصنيفيا التصنيع الحديثة، وسنعرض باختصار موجز ىذه الانظمة 
 أنظمة قياس التكاليف التقميدية -1

لتحميمية التي لازمت التطور الصناعي، و التي لا إف أوؿ مظاىر أنظمة قياس التكاليؼ تمثمت في المحاسبة ا
، بالإضافة إلى يزاؿ العمؿ بيا في المؤسسات الصناعية قائما  ظيور نظاـ آخر ييرؼ بالتكاليؼ إلى غاية اليوـ

 المعيارية.
 المحاسبة التحميمية 1.1
انتقاؿ طريقة تصنيع الخامات و المواد إلى أدت الثورة الصناعية التي بدأت في القرف الثامف عشر،  

تطور صناعي وحضاري، رافقو تطور في الفكر  ظيورإلى طريقة آلية، مما أدى إلى الأولية مف طريقة يدوية 

 التكـــــــــــــالــــــــــــيف

 حسب وحدة القياس الإنتاجحجم  العلاقة بالمنتج

 (: تصنيف وتوبيب التكاليف06-1الشكل رقم )

 ما سبؽ مف إعداد الباحث بالاعتماد عمى المصدر: 

تكاليؼ 
 مباشرة

تكاليؼ غير 
 مباشرة

تكاليؼ 
 شبو ثابتة

تكاليؼ 
 ثابتة

تكاليؼ 
 متغيرة

تكاليؼ 
 وحدوية

تكاليؼ 
 كمية
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 المحاسبي، بحكـ أف المحاسبة ما ىي إلا مجاؿ يتأثر بجميع متغيرات المحيط، وقد ظيرت المحاسبة التحميمية
 .(1)المالية عمى توفير معمومات في جانب التكاليؼ نتيجة عجز المحاسبة العامة و

، عمى أنيا امتداد ليذه الأخيرة، تيتـ بتكاليؼ المؤسسة، وتعرؼ المحاسبة التحميمية كأحد فروع المحاسبة 
حساب إلى المتحصؿ عمييا مف المحاسبة المالية، والتي ىدؼ مف خلبليا المعمومات التي إلى بالإضافة 

 نتاجالإمفة، لأغراض التسعير، ودراسة المردودية التي تسمح بتخطيط ومراقبة سياسات التكاليؼ وسعر التك
الابلبغ إلى ، وتعرؼ أيضا المحاسبة التحميمية أنيا عممية قياس و تحميؿ، بالإضافة (2)والاستثمار في المؤسسة

، (3)داخؿ المؤسسة الصناعية عف المعمومات المالية و غير المالية، المتعمقة بتكاليؼ الحصوؿ و استخداـ المواد
ويتـ  وقد جاء تعريؼ آخر لممحاسبة التحميمية كونيا تقنية أو طريقة لتحديد التكمفة مف مشروع أو عممية معينة،

 .(4)تحديد ىذه التكمفة مف خلبؿ القياس المباشر، أو التوزيع المنيجي الرشيد
مف فروع المحاسبة  التحميمية عمى أنيا فرعمف خلبؿ ما سبؽ مف تعاريؼ، يمكف تعريؼ المحاسبة  

الافصاح عف المعمومات المتعمقة بتكاليؼ النشاط، إلى قياس وتحميؿ بالإضافة إلى المالية العاـ، التي تيدؼ 
 لأغراض التسعير و اتخاذ مختمؼ القرارات الملبئمة لاستمرار النشاط وتحسينو.

 :(5)و تيدؼ المحاسبة التحميمية الى 
 وتحديد سعر التكمفة لممنتجات المصنعة؛كاليؼ تحديد الت -
التي مف خلبليا  تحميؿ نتائج المحاسبة المالية وتفصيميا، مف خلبؿ تأصيؿ الايرادات و التكاليؼ، -

 تحققت النتيجة المالية؛
مداد  -  بو؛ بجميع المعمومات المتعمقة الإدارة تحديد مستويات المخزوف و طرؽ تقييمو، وا 
وتكويف معمومات جد ميمة لمراقبة التسيير، فيي تمعب دورا محوريا في تسيير المؤسسة خاصة  إنتاج -

 في مجاؿ الرقابة؛
، واستبداؿ المنتجات أو الغائيا، مف أجؿ تعزيز المركز نتاجالإالمساعدة عمى اتخاذ القرارات المتعمقة ب -

 التنافسي لممؤسسة؛
 تيا، و الترتيب الداخمي لممصنع؛إعادة صياغفي طرؽ التصنيع و  كشؼ الخمؿ تساعد عمى -

                                                           
 .11. سميمة طبايبية، مصدر سبؽ ذكره، ص.( 1)
 .08الجزائر العاصمة، الجزائر، ص.، الجزء الأوؿ، دار المحمدية لمنشر: المحاسبة التحميمية. ناصر دادي عدوف )دوف سنة نشر(: ( 2)

(3 )
. Charles Horngren , Srikant Datar,(2017) : Cost accounting, 16 

th
 Edition, Pearson : New york, Usa , P.04. 

(4 )
. Jesse Barfield, ceily Raibom,(2002) : Cost accounting-  tradittion and innovation ; south western college 

publications , N°01, p 05. 
(5 )

. Didier Leclére, (2011) : L’essentiel de la comptabilité analytique, 5éme édition, Eyrolles : paris, France , P.P.9-

18.  
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تساىـ بتحميؿ كؿ عنصر مف عناصر التكمفة، وربطو بمراكز التكمفة بيدؼ تحديد نصيب كؿ منتج مف  -
 ىذه العناصر.

 التكاليف المعيارية 2.1
، و التي نشأت التكاليؼ المعيارية مف أىـ الأدوات المستخدمة في الرقابة و التخطيط نظاـعتبر ي 
، وتعددت استخداماتيا في العديد مف المجالات سواء كاف مع الثورة الصناعية في أوائؿ القرف العشريف وتطورت

اليدؼ الرئيس ترشيد التكاليؼ، وتعرؼ التكاليؼ المعيارية عمى أنيا إلى التخطيط، الرقابة، التسعير، إضافة 
أي بتعريؼ أبسط ىي  ظروؼ معينة، تكاليؼ محددة مسبقا، والتي تحدد ما يجب أف يكمفو منتج معيف في ظؿ

، وتعرؼ أيضا عمى أنيا تكاليؼ تقديرية محسوبة عمى أساس معايير (1)التكاليؼ المخطط ليا مسبقا لممنتجات
عبارة عف ، وجاء تعريؼ آخر عمى أف التكاليؼ المعيارية (2)يسري بظروؼ عادية اقتصادية و تقنية لنشاط 

كوف معيارا وعلبمة لممقارنة مع التكاليؼ الفعمية المحققة مف خلبؿ تخطيط مسبؽ لجميع عناصر التكاليؼ ت
 .(3)توفر ظروؼ معينة

ومف خلبؿ التعاريؼ السابقة يمكف تعريؼ التكاليؼ المعيارية عمى أنيا خطة تكاليفية مبرمجة و ىادفة،  
بيف التكاليؼ الفعمية و تحدد مسبقا تكاليؼ المنتجات المرغوب الوصوؿ الييا، وتعتبر معيارا لقياس الانحراؼ 

 :(4)تيدؼ الىو  المخططة و تصحيح الاختلبلات.
عمى  القبمية: يعد أىـ ىدؼ لمتكاليؼ المعيارية و التي تتـ قبؿ الإنفاؽ أو بعده، وتعمؿ الرقابة الرقابة -

نظاـ التكاليؼ المعيارية عمى محو الاسراؼ و اليدر منذ حدوثو، ومنعو مستقبلب عناصر التكاليؼ عف طريؽ 
 .نتاجالإتقميؿ تكاليؼ إلى وىذا ما يؤدي 

: في ظؿ نظاـ التكاليؼ المعيارية القائـ عمى التمييز بيف التكاليؼ المتغيرة والثابتة، يعد اتخاذ القرارات -
، ويساعد في تحديد مستويات الإدارة العامؿ الاساس في تحديد الحد الأدنى لمسعر الذي يمكف تقبمو مف قبؿ 

 .عمى التكاليؼ يةنتاجالإ، وأثر استغلبؿ الطاقة نتاجالإ
 
 

                                                           
(1)

. Stephan Edward, (2008) : Standard costing and variance analysis, the chartred Institue of management 

accountants, N°24, P.03. 
(2 )

، 02، مجمة المالية و الاسواؽ ، العدد فعالية طريقة التكاليف المعيارية في مراقبة التسيير و تحسين الأداء( : 2015عمار درويش، إلياس صالح،). 
 .161ص.

، مجمة تكريت لمعموـ الاقتصادية و الإدارية، العدد التكاليفدور التكاليف المعيارية  والكمف المستيدفة في تخفيض (:  2014. مناؿ جبار سرور، )( 3)
 .04، ص.14

 . المصدر نفسو، نفس الصفحة.( 4)
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 قياس التكاليف لالمستحدثة نظمة الأ  -2
نظرا لمتطور الكبير التي تشيده بيئة الأعماؿ الحديثة، أصبحت نظـ وأدوات قياس التكاليؼ التقميدية لا  

تمبي متطمبات المؤسسات، خاصة في ظؿ تنامي المنافسة، وسنعرض ما يمي أىـ النظـ المستحدثة في قياس 
 التكاليؼ.

 (ACCOUTING BASED COSTING)لأنشطة نظام التكاليف المبني عمى أساس ا 1.2
 تمكف روبيف كوبر مف تطوير نظاـ جديد يقوـ عمى  فكرة تخصيص التكاليؼ الصناعية غير المباشرة 

حسب الأنشطة ثـ حسب المنتجات، وقد أطمؽ عميو نظاـ التكاليؼ عمى أسا الأنشطة، بحيث يبحث ىذا النظاـ 
عمى  المنتجات النيائية، مف خلبؿ التركيزإلى تتبع التكاليؼ الصناعية غير المباشرة منذ نشوئيا، وصولا إلى 

، ويعرؼ نظاـ التكاليؼ عمى أساس الانشطة عمى أنو نظاـ (1)مف الأنشطة المسببة لمتكاليؼ المستويات المختمفة
أىداؼ أخرى إلى  كاليؼ الأنشطةيركز عمى الأنشطة كيدؼ كمفوي رئيسي، ومف ثـ توجيو أو تحصيص ت

 إنتاجإلى تحديد التكاليؼ الناجمة عف الأنشطة وتعقبيا إلى ، و يعرؼ أيضا عمى أنو نظاـ ييدؼ (2)كالمنتجات
 أف الأنشطة ىي المسؤولة عف تشكيؿ التكاليؼ. منتج معيف، بمعنى آخر أنو نظاـ يفترض

معمومات الخاصة بالأداء كونو تقنية لجمع الوجاء تعريؼ آخر لنظاـ المحاسبة عمى أساس الأنشطة  
 .(3)يتعقب أنشطة المؤسسة الرئيسية، وصمتيا بتكاليؼ المنتجات النيائيةالتشغيمي الذي المالي و 
تحديد إلى ، يمكف القوؿ أنو نظاـ ييدؼ مف خلبؿ التعاريؼ السابقة لنظاـ التكاليؼ عمى أساس الأنشطة 

تأصيميا، وتحميؿ مختمؼ علبقاتيا بالمنتجات، والابقاء فقط عمى الأنشطة الخالقة الأنشطة المسببة لمتكاليؼ و 
 لمقيمة بالنسبة لممنتجات و التي لا يمكف الاستغناء عنيا، وعزؿ كؿ الانشطة الأخرى غير الخالقة لمقيمة.

 في شكمو المبسط الانشطةوالشكؿ الموالي ويوضح آلية عمؿ نظاـ التكاليؼ عمى أساس  
 
 
 
 
 

                                                           
 .184-183، ص.04مجمة كمية التربية، العدد ،  مساىمة ىندسة القيمة بتخفيض التكاليف عمى أساس الأنشطة(: 2011. وعد ىاشـ جاسـ، ، )( 1)
تقييم دور نظام التكاليف عمى أساس الانشطة في إدارة  التكاليف البيئية في الشركات (: 2016) الحسناوي، . قيصر عمى الفتمي، عقيؿ حمزة( 2)

 .272، ص.13، مجمة الإدارة  و الاقتصاد، العدد الصناعية
 .279، ص.08العدد  ، مجمة الانبار،دور التكاليف عمى أساس الأنشطة في تنفيذ استراتيجيات التنافسية(: 2012) . وليد خالد صالح،( 3)

تحديد تكاليؼ  تحديد الأنشطة
 الأنشطة

 

تحديد تكاليؼ 
 المنتجات 

 ABC(: آلية عمل نظام التكاليف عمى أساس الانشطة 07-1الشكل رقم )
 

Source: Charles Horngren, Srikant Datar, (2015): Cost Accounting a managerial emphis, 15 
th

 

edition, Pearson, New york, Usa, P.158 
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التكاليؼ غير  ظاـ التكاليؼ عمى أسا الأنشطة يعمؿ عمى توزيعنمف خلبؿ الشكؿ السابؽ يتضح أف  
 .السمع و الخدمات التي تقدميا المؤسسةإلى المباشرة، مف خلبؿ تحديد مختمؼ تحميؿ ىذه التكاليؼ 

 :)1 (وتتجمي مزايا نظاـ التكاليؼ عمى أساس الأنشطة في النقاط التالية 
 :مقياس أفضل لمربحية 

ليؼ أكثر موضوعية وتفصيلب لممنتج مقارنة بالأنظمة الأخرى، مما يساعد ذلؾ تكا ABCيوفر نظاـ  
خاصة في  أفضؿلربحية المنتجات و الزبائف أكثر دقة، ويساعد عمى اتخاذ القرارات بصورة  مقاييسعمى توفير 

 جانب التسعير و تقسيـ السوؽ.
 :تحسين المنتجات 

يوفر نظاـ التكاليؼ عمى أساس الأنشطة مقاييس أكثر موضوعية لأنشطة المؤسسة المختمفة، مما  
، مف خلبؿ التحسيف المستمر لمعمميات، و التصميـ يساعد صناع القرار عمى تحسيف و تطوير المنتجات

 الأنسب لممنتجات.
 و إعادة النظر في الأنشطة:  تنظيم 

يساعد ىذا النظاـ كذلؾ عمى تحديد الانشطة المضيفة لمقيمة والخالقة ليا، عف تمؾ الاخرى غير المفيدة  
 نتجات المقدمة.و المسببة فقط لمتكاليؼ، والتي يمكف الاستغناء عنيا دوف الضرر بالم

رغـ المزايا السابقة لنظاـ التكاليؼ عمى أساس الانشطة، إلا أنو لـ يسمـ مف توجيو الانتقادات ، أبرزىا ما 
 :(2)يمي

قرارات عمى المدى إلى نظاـ يركز فقط عمى القرارات الاستراتيجية في ظؿ حاجة المؤسسات الصناعية  -
 القصير نظرا لمظروؼ المحيطة؛

يف الموارد الاقتصادية، والانشطة، وبيف الأنشطة و المنتجات ىي النظاـ أف العلبقات بيفترض ىذا  -
 علبقة خطية طردية؛

صعوبة اختيار و تحديد مسببات التكمفة و اعتماده إلى تكمفة تطبيؽ ىذا النظاـ مرتفعة جدا، بالإضافة  -
 كغيره عمى معمومات تاريخية داخمية؛

التكاليؼ عمى أساس الأنشطة ما ىو إلا تطوير لنظاـ التكاليؼ التقميدي، مع إجراء تفاصيؿ أكثر  نظاـ -
 .في مراكز الأنشطة ومسببات التكمفة، و الذي يقوـ عمى العلبقة السبب و النتيجة

                                                           
تصميم نظام التكاليف عمى أساس الأنشطة لخدمات النقل ودوره في تحسين كفاءة قرارات (: 2017. فيحاء عبد الله يعقوب، امتثاؿ رشيد بحاي، )( 1)

 06. ص.  41، مجمة دراسات محاسبية و مالية، العدد التسعير
 .07صدر نفسو، ص.م. ال( 2)
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 (TARGET COSTING)    التكمفة المستيدفة 2.2
الحديثة، التي ظيرت استجابة لمتغيرات و  الإداريةتعتبر التكمفة المستيدفة مف بيف تقنيات المحاسبة  

لتخطيط الربح  ، كونيا طريقةمتطمبات بيئة التصنيع الحديثة، وقد جاءت تعاريؼ عديدة لنظاـ التكمفة المستيدفة
وتخفيضيا خلبؿ مراحؿ البحث و التطوير، وتصميـ المنتجات لكامؿ دورة حياة المنتج بدلا  و إدارة التكاليؼ،

 .(1)محاولة تخفيض التكاليؼ خلبؿ مرحمة التصنيع فقطمف 
عمى أنو نظاـ متكامؿ كتخطيط الأرباح، ,غدارة التكاليؼ ، والذي يعرؼ أيضا نظاـ التكمفة المستيدفة  
تحديد السعر الملبئـ لمظروؼ المحيطة والتركيز عمى الزبوف، انطلبقا مف مرحمة التصميـ، وىذا إلى ييدؼ 

 مى المنتجات المربحة، مف خلبؿ التحديد المسبؽ لمتكاليؼ، أي أنو ما يجب أف تكوف عميوالنظاـ يركز فقط ع
 .(2)المنتجات المقدمة تكمفة

منتج معيف، بحيث يولد عند  إنتاجوجاء تعريؼ آخر لمتكمفة المستيدفة  عمى أنيا تحديد مسبؽ لتكمفة  
يرات في تصميـ ىذا المنتج يبيعو ىامش ربح مطموب، وترتكز المؤسسة في ذلؾ تقميؿ التكاليؼ مف خلبؿ التغ

، وعرفت أيضا عمى أنيا تقنية مبنية عمى مجموعة واسعة مف أدوات (3)أو مجموعة المنتجات المقدمة مف طرفيا
إضفاء مرونة تغيير  المبكرة، مف أجؿ و المطبقة في مرحمة تصميـ المنتجالتنبؤ و إدارة التكاليؼ و مراقبتيا، 

 .(4)ىياكؿ التكمفة وفؽ قيود السوؽ
لنظاـ التكمفة المستيدفة، يمكف القوؿ أف كؿ التعاريؼ تصب في نفس مف خلبؿ ما سبؽ مف تعاريؼ  

و تقنية يمكف تعريفو عمى أنو نظاـ النقطة  و المتعمقة بتخطيط التكاليؼ، أي أف ىذا النظاـ يعمؿ لممستقبؿ، و 
تسمح بتخطيط التكاليؼ و تحديد أقصى حد ليا بالنسبة لمنتج أو مجموعة مف المنتجات بيدؼ تحقيؽ ربح 

 مف خلبؿ إضفاء التعديلبت في جانب تصميـ و تطوير المنتجات. مطموب،
 :(5)وتتمثؿ مبادي نظاـ التكمفة المستيدفة فيما يمي 
السوؽ المستيدؼ ىو مف يقود التكمفة، أي أف السعر ىو الذي يحدد أولا ثـ بعد ذلؾ تحدد  سعر -

 الربح المستيدؼ؛إلى التكاليؼ الواجب الوصوؿ إلييا مف أجؿ الوصوؿ 

                                                           
 .252، ص .17، مجمة العموـ الاقتصادية و الإدارية، العدد التكمفة المستيدفة أداة تحقيق الميزة التنافسية(: 2011. سعاد جاسـ محمد، )( 1)

(2 )
. Liping Jiang, Carsten Hensen, (2016) : Target costing as a strategic tool to commrtcialize the product and 

service innovation, copenhagen business scholl review, N°15, P.10 
(3)

. Imad zbib, (2013): Target Costing –The way to supply chain excellence, International business and economic 

journal, N°11, P.31. 
(4 )

. Emilia Valise, Ion Croitoru , (2013) : Target Costing tool for planning managing and controling costs, national 

economy journal, N° 45 , P.118. 
،  23، مجمة ىيئة التعميـ التقني، العدد أىمية التكمفة المستيدفة في تحسين الوضع التنافسي لشركة الصناعات الالكترونية(: 2010. ناجي الركابي، )( 5)

 .166ص 
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التركيز عمى الزبوف مف ناحية الرغبات و الاحتياجات و المتطمبات، فيما يتعمؽ بتكمفة المنتج، وقت  -
ضفاء مميزات لحصة السوقية، مف خلبؿ توزيعو، حفاظا عمى ا تحديث مواصفات المنتجات وفؽ تمؾ الرغبات، وا 

 أخرى مقارنة منتجات المنافسيف و المنتجات البديمة؛
ات الاستباقية في تحديد التكاليؼ، مف خلبؿ تحديد التحكـ بالتكاليؼ منذ بداية النشاط، إذ تعد مف التقني -

والشكؿ الموالي يوضح آلية عمؿ  ويكوف التركيز بالأخص عمى مرحمة التصميـ. تكمفة المنتج المسموح بيا،
 نظاـ التكمفة المستيدفة في شكمو المبسط.

 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 

يث أنو إذا تـ تقدير التكاليؼ بأقؿ مف التكمفة حيوضح الشكؿ السابؽ عمؿ نظاـ التكمفة المستيدفة،  
المنتج، أما في حاؿ تقدير التكاليؼ المستيدفة  إنتاجالمستيدفة خلبؿ عممية التصميـ، فإف المؤسسة تنطمؽ في 

تى يصؿ حمرحمة التصميـ وتجري التعديلبت اللبزمة، إلى بأكبر مف القيمة المسموح بيا، فإذف المؤسسة تعود 
لكف ما يعاب عمى طريقة التكمفة المستيدفة حسب  الحد الاقصى لمتكاليؼ بأقؿ أو يستوي الحد المسموح بو،

المستقبؿ، فيذه التقنية تصمح  الباحث، أف المؤسسة لا يمكف أف تتنبأ بالظروؼ التي سيكوف عمييا السعر في
القصير جدا، خاصة في ظؿ تغيرات بيئة التصنيع، واحتمالية زيادة المنافسيف وزيادة  فقط عمى المستوى

 تحركاتيـ في المحاؿ مما قد يظير منتجات جديدة أفضؿ مف المنتج بأقؿ سعر.
 

 الربح المستيدف سعر البيع المستيدف

 

 التكمفة المستيدفة

 

تقدير التكاليف أقل 
 من الحد المسموح

 

 التصنيع

 

 التصميم

 

 تحديد تحديد

الحد أكبر مف 
 المسموح

، مجمة أىمية التكمفة المستيدفة في تحسين الوضع التنافسي لشركة الصناعات الالكترونية(: 2010ناجي الركابي، ) المصدر:
 .160،  ص 23ىيئة التعميـ التقني، العدد 

 

 (: آلية عمل نظام التكمفة المستيدفة08-1الشكل رقم )
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 : تـطور أنظمة قياس الأداء الفرع الثاني
الرقابة، يسفر بالضرورة  إف تطور بيئة التصنيع بتطور جميع المتغيرات و بالأخص أنظمة التكاليؼ و  

عف تطور مقاييس الأداء، التي أصبحت لا تعترؼ فقط بالجانب المالي لممؤسسة، إنما بجوانب أخرى نوعية 
 وغير مالية، وىذا ما سنعرفو في ىذا الجانب.

 : مفيوم الأداءأولا
و التي تعني إعطاء، ويرى بعض  Performareالمغة اللبتينية أيف توجد كممة إلى إف أصؿ كممة  

حتى يبمغ بيما ىذ المركز  يةنتاجالإالباحثيف أف الأداء ىو عبارة عف مركز ذو مسؤولية ما يعني الفاعمية و 
الأىداؼ المسطرة، فالفاعمية تحدد مستوى تحقؽ الأىداؼ، والاىداؼ تقارف النتائج المتحصؿ عمييا بالوسائؿ 

مستوى المؤسسة كتعريؼ بسيط جدا يتمثؿ في مدى انجاز المياـ و  ، ويعرؼ الأداء عمى(1)المستخدمة
العمميات، فمف منطمؽ كوف الأداء يعبر عف مدى الإنجاز، فإنو كمفيوـ اقتصر في السابؽ عمى البشري فقط، إذ 

ضر في ، إلا أف الوقت الحا(2)كاف يعرؼ عمى أنو قياـ الفرد بالأنشطة و المياـ المختمفة التي يتكوف عمييا عممو
و  الإداريةظؿ اضمحلبؿ دور العامؿ البشري في مجالات مف نشاطات المؤسسة واقتصاره فقط عمى المياـ 

القيادية، أصبح مفيوـ الأداء لا يقتصر فقط عمى العامؿ البشري، إنما عمى جميع العوامؿ الأخرى المستخدمة 
المؤسسة  إنتاجتعريؼ الأداء عمى أنو إجمالي المختمفة ، وعميو يمكف  يةنتاجالإمف قبؿ المؤسسة في عممياتيا 

 المتحصؿ عميو مف خلبؿ التكامؿ بيف العوامؿ المادية ، المالية و المعنوية.
 : أنواع الأداء في المؤسسة ثانيا

يمكف تصنيؼ الأداء كغيره مف التصنيفات المتعمقة بالظواىر الاقتصادية يطرح اشكالية اختيار المعيار   
في حد ذاتو، الذي يمكف الاعتماد عميو لتحديد مختمؼ الأنواع، و فيما يمي سنصنؼ الأداء وفؽ الدقيؽ والعممي 

 :(3)معيار الشمولية الى
 الأداء الكمـــــــــــي  -1

وىو الذي يتجسد بالإنجازات التي ساىمت جميع العناصر و الوظائؼ و الانظمة الفرعية لممؤسسة في   
أي عنصر دوف مساىمة سائر العناصر، وفي إطار ىذا النوع مف الأداء إلى تحقيقيا ، ولا يمكف نسب انجازىا 

 يمكف الحديث عمى مدى بموغ المؤسسة أىدافيا الاستراتيجية و الشاممة عمى غرار الاستمرارية، التوسع...الخ.
 

                                                           
 .52، الطبعة الثانية، دار وائؿ لمنشر: عماف، الأردف، ص.النقود و المصارف(: 2008. أكرـ حداد، مشيود مذلوؿ، )1))
 .86، ص.01، مجمة العموـ الانسانية، العدد مفيوم و تقييم –الأداء بين الكفاءة والفعالية (: 2001. عبد المميؾ مزىودة، )( 2)
 .93. المصدر نفسو، ص.( 3)
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 الأداء الجزئــــــي -2
وىو الأداء الذي يتحقؽ عمى مستوى الأنظمة الفرعية لممؤسسة، ويختمؼ باختلبؼ المعيار المعتمد  

 ي ، التسويقي...الخ.نتاجالإلتقسيـ عناصر المؤسسة، عمى سبيؿ الذكر، الأداء المالي، 
 : مؤشرات قياس الأداءثالثا

كؿ أو جزء مف عممية أو نظاـ، تعرؼ مؤشرات الأداء عمى أنيا بيانات كمية و نوعية، تقيس فاعمية  
، وتعرؼ أيضا (1)فيما يتعمؽ بمعيار أو خطة أو ىدؼ معيف تـ تحديده، وقبولو في جزء مف استراتيجية شاممة

عمى أنيا جميع المقاييس التي تحدد مدى مطابقة العمؿ المنجز لممعايير المطموبة سواء كاف ىذا المعيار خطة 
 أو ىدؼ.

في بيئة التصنيع الحديثة، لـ تعد تكتؼ المؤسسات بالمقاييس المالية لقياس أدائيا، إنما تجاوز الأمر،     
مقاييس نوعية تعد أكثر تطورا و شمولا، خاصة في ظؿ متغيرات البيئة المحيطة و عميو إلى إنما تجاوز الأمر 

 ير مالية )نوعية(.نوعيف: مؤشرات مالية ، ومؤشرات غإلى تنقسـ مؤشرات قياس الأداء 
 لأداءتقييم االمؤشرات المالية ل  -1
 وتشمؿ ىذه المؤشرات ما يمي:   

 الموازنات التخطيطية 1.1
في تقييـ الأداء، وذلؾ لما  الإدارة تعتبر الموازنات التخطيطية مف الأدوات الأساس التي تستخدميا  

مف معرفة مدى  الإدارة تقدمو مف تحقيؽ رقابة فعالة عمى عمميات المؤسسة الصناعية، واستخداميا يمكف 
ملبءمة الخطط و الأىداؼ و السياسات المسطرة مسبقا، ومتابعة الانحرافات التي قد تحدث نتيجة لمتنفيذ 

ا أسموب للئدارة، يشمؿ جميع جانب نشاط المؤسسة، في مجموعة الفعمي، وتعرؼ الموازنة التخطيطية عمى أني
 .(2)متماسكة مف التوقعات المالية التي تكوف عادة الميزانيات

 تحميل القوائم 2.1
استخلبص معمومات ذات دلالة ترتبط بأنشطة المؤسسة و ربحيتيا، الكفاءة إلى ييدؼ ىذا التحميؿ  

ا التحميؿ مف خلبؿ الاعتماد عمى القوائـ المالية الأساس كالميزانية، ودرجة المخاطرة المالية، و يتـ القياـ بيذ
قائمة التدفقات النقدية، ويوفر ىذا التحميؿ معمومات عف نتائج الأنشطة المختمفة، لأنو   جدوؿ حسابات النتائج،

، ويعتمد ىذا التحميؿ (3)يستخدـ العديد مف المؤشرات المحاسبية القادرة عمى إعطاء صورة واضحة عف المؤسسة

                                                           
(1)

. Maurice Pillet, Chantal Martin ,(2011) : Gestion de Production, 5
éme

 édition, Eyrolles :  Paris , France, P.436. 
(2 )

. Claude Alazard, Sabine Seprai, Op.Cit, P.224. 
 .57، ص.15تكريت لمعموـ الاقتصادية و الإدارية، العدد  ، مجمةدور بيئة التصنيع الحديثة عمى تطوير مقاييس الأداء(: 2009. عمر إقباؿ توفيؽ، )( 3)
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عمى الأساليب الرياضية و الاحصائية في كشؼ العلبقات المتداخمة بيف البيانات المختمفة والمتغيرات التي تطرأ 
عمييا في الفترات المختمفة، وحجـ ىذا التغير و مسبباتو، ويعد التحميؿ المالي مف أىـ مقاييس الأداء المالية 

أحكاـ عف أداء المؤسسة،  إلى ؾ الأعواف الخارجييف أصحاب المصمحة لموصوؿ التي تمجأ إلييا المؤسسة، وكذل
 :(1)ومف النسب لمحكـ عمى الأداء المالي نجد 

 العائد عمى الاستثمار؛ -
 الربحية؛ -
 الملبءة المالية و المردودية؛  -
 التحميؿ الديناميكي للبستغلبؿ؛ -
 .EVAالقيمة الاقتصادية المضافة  -

 لتقييم الأداءالمؤشرات غير المالية  -2
كما سمؼ الذكر، أف المؤشرات غير المالية لقياس الأداء في المؤسسات الصناعية ظيرت نتيجة  

لتطورات بيئة التصنيع المتقدمة، وجاءت لتعالج الانتقادات الموجية لممقاييس المالية كونيا تراعي الجانب المالي 
 يمي: فقط، في ظؿ ظيور جوانب أخرى أىـ، ومف ىذه المقاييس ما

 (BENCHMARKING)المقارنة المرجعية  1.2
تعرؼ المقارنة المرجعية عمى أنينا عممية مستمرة و منتظمة، تتطمب التقييـ المتواصؿ و المقارنة  

المستمرة لعمميات و نشاطات المؤسسة مع مؤسسات أخرى رائدة، و الحصوؿ عمى المعمومات الضرورية التي 
إلى ، وتيدؼ المقارنة المرجعية (2)الخطوات و الاجراءات لتحسيف وتطوير أدائياتساعد عمى اتخاذ القرارات و 

تحديد أفضؿ الممارسات في الصناعة وتنفيذىا، ويكمف اليدؼ الرئيس مف قياس الأداء ىو تحسيف العمميات 
، ويوجد اتفاؽ بشأف الاشكاؿ الخاصة (3)والرفع مف كفاءتيا لذلؾ تعتبر مف أبرز المقاييس النوعية لقياس الأداء

صنفيف رئيسييف ىما: المقرنة المرجعية الداخمية، إلى بيذه التقني، وبصفة عامة تصنؼ المقارنة المرجعية  
 والمقارنة المرجعية الخارجية.

 (Internal Benchmarking)  المقارنة المرجعية الداخمية . أ
تػعتبر نقطة البداية لمعديد مف المؤسسات، فالمقارنات الداخمية تتـ بيف الوحدات الفرعية الواقعة ضمف  

نفس المؤسسة، فيتـ مف خلبؿ ذلؾ مقارنة أداء أحد الفروع أو الوحدات التنظيمية مع السعي نحو إيجاد أفضؿ 
                                                           

 .194. الميدي السريتي، مصدر سبؽ ذكره ،ص.( 1)
 .195. المصدر نفسو، ص.( 2)

(3)
. Ahmed Abdelmakssoud , Magdy Abdelkader , (2007): Non-financial performance measurement and 

management practices in manufacturing firms, ELSEVIER: New york, Usa, P.26. 
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مف اليدؼ الرئيس في الاستفادة مف الممارسات، والعمؿ عمى نشرىا في باقي فروع المؤسسة وأقساميا، ويك
تجارب ناجحة لوحدات أو أنشطة تابعة لممؤسسة ، فيما يتعمؽ بالتكاليؼ، أطر نظـ المعمومات ، الجودة و 

 .(1)السرعة في الإنجاز
 (External Benchmarking)المقارنة المرجعية الخارجية  . ب

ة مع أخرى، شرط أف تكوف أفضؿ منيا، وتتوفر إف اليدؼ الرئيس ليذه المقارنة ىو المقارنة بيف مؤسسة معين
 فييا جميع الخصائص المتعمقة بالمؤسسة، كالحجـ و طبيعة النشاط، وينقسـ ىذا النوع الى:

 المقارنة المرجعية التنافسية 
وىي عبارة عف مقارنة خاصة مع المنافسيف المباشريف حوؿ المنتجات و السيرورات و المناىج و  

المستعممة، و الفائدة مف ىذا النوع تحقؽ نسبا كبيرة في مواكبة المؤسسات لبعضيا البعض مما يشعؿ التكنولوجيا 
حقؿ التنافس، والجدير بالذكر أف تكوف المقارنة في ىذه الحالة أخلبقية و شرعية، تختمؼ عف التجسس بحكـ 

السوؽ وتحميؿ المنتجات و قبوليا مف الطرفيف، وىي كذلؾ تختمؼ عف التحميؿ التنافسي عف طريؽ دراسة 
 .(2)استجوابات المورديف والزبائف

 المقارنة المرجعية الوظيفية 
تعمؿ ىذه المقارنة عمى فكرة مقارنة العمميات و الوظائؼ التي تقوـ بيا المؤسسات محؿ المقارنة،       

مكف أف تحسف مف قدرتيا ، إدارة الموارد البشرية...الخ(، وتكييؼ الأفكار التي يالإدارة ) إمداد، أساليب 
 .(3)التنافسية، سواء كانت مع مؤسسات منافسة، أو غير منافسة في نفس القطاع

 المقارنة المرجعية الوظيفية 
ىذا النوع عندما تبحث المؤسسة عمى تحسيف أدائيا بدراسة الاستراتيجيات طويمة الأجؿ، و السبؿ  يطبؽ 

التي اتبعتيا المؤسسات الأحسف، وتشمؿ ىذه المقارنة دراسة تحميمية لجميع المنتجات المنافسة، وطرؽ الابتكار، 
 .(4)بة لممنافسيفلكف تصعب تطبيؽ ىذا النوع نظرا لمتحفظ الكبير و سرية التخطيط بالنس

 :(5)تحقيؽ ما يميإلى وييدؼ تطبيؽ المؤسسة المقارنة المرجعية  
                                                           

 .19، ص.10، مجمة الإدارة  و التنمية لمدراسات، العدد تطبيق المقارنة المرجعية في المؤسسات الجزائرية(: 2016. شفيؽ جيلبني، )( 1)
، مجمة الباحث الاقتصادي، داخل المؤسسات الاقتصادية الابتكاردور المقارنة المرجعية في تفعيل (: 2017. منصؼ بف خديجة، ناصر بوعزيز، )( 2)

 .368، ص.07العدد 
(3 )

. Jaques Alexander, Mare Bazinet, (2003) : Le guide de bechmarking , Eyrolles : Paris, France , P.P.39.40. 
، مجمة الأبحاث الاقتصادية،        مارسات في القطاع السياحيأسموب لتحديد فجوات الاداء وأحسن الم -المقارنة المرجعية(: 2015. بلبؿ بمحسف،)(4)

 . 331، ص.13العدد 
العدد      ، مجمة أداء المؤسسات الجزائرية،مساىمة المقارنة المرجعية في قيادة و تقييم أداء المؤسسات(: 2013. صالح بلبسكة، نور الديف مزياني، )(5)

 .61، ص.04
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تحديد الفجوة بيف أداء المؤسسة وأداء أفضؿ المنافسيف، ومع تشخيص نقاط و نقاط الضعؼ، وبالتالي  -
 تحسيف الأداء؛

 مقارنة وتبادؿ الممارسات، وجمب الابداع و المعارؼ ، وتوليد ممارسات جديدة؛ -
 تشخيص سبؿ انجاز و تحقيؽ الأىداؼ المسطرة؛ -
 توفير المناخ الملبئـ وتعزيز الرغبة لدى قادة المؤسسة و العامميف فييا عمى التغيير نحو الأفضؿ. -

 Balanced ScoreCard(BSC)بطاقة الأداء المتوازن  2.2
 ، KAPLAN& NORTO المعاصرة، التي قدميا كؿ مف  الإداريةتعد بطاقة الأداء المتوازف مف الوسائؿ  

، ويمكف تعريؼ بطاقة 1992يد للئدارة الاستراتيجية، ونوقشت لأوؿ مرة في جامعة ىارفارد سنة كمفيوـ جد
مجموعة إلى ترجمة رؤية استراتيجيات إلى مساعدة المؤسسة إلى الأداء المتوازف عمى أنيا نظاـ إداري ييدؼ 

. وقد وسع كؿ مف كابمف و نورتف تعريؼ بطاقة الأداء (1)مف الأىداؼ، و القياسات الاستراتيجية المترابطة
المتوازف كونيا نظاـ يقدـ مجموعة متماسكة مف الأفكار و المبادئ، وخارطة مسار شمولي لممؤسسات لتتبع 
ترجمة رؤيتيا الاستراتيجية مف ضمف مجموعة مترابطة مف مقاييس الأداء التي تستخدـ في مقاييس الأعماؿ 

ضا عمى إطار متكامؿ لقياس الأداء الاستراتيجي تتكوف مف مجموعة المالية وغير المالية، ، وتعرؼ أي(2)فقط
التي تتلبءـ مع أىداؼ و استراتيجية المؤسسة، ووحداتيا الفرعية، وترتبط ىذه المقاييس مع بعضيا البعض 

 .(3)لمدى الطويؿبعلبقة السبب و النتيجة، وىذه العلبقة التي تعمؿ عمى تحسيف النتائج المالية عمى ا
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
، المكتبة العصرية لمنشر: القاىرة، قياس بطاقة الاداء المتوازنلالتخطيط الاستراتيجي (: 2006. عبد المجيد عبد الفتاح المغربي، رمضاف فييـ غريبة، )(1)

 .191مصر، ص.
(2)

. Robert Kaplan, David Norton, (1992): The balanced scorecard measures that drive performance, Harvard 

business review, N°01, P.71. 
، 35، مجمة كمية بغداد لمعموـ الاقتصادية، العدد تقويم أداء الوحدات الاقتصادية باستعمال بطاقة الأداء المتوازن( 2013. سحر طلبؿ ابراىيـ،)(3)

 .356ص.
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 و الشكؿ الموالي يوضح نموذج بطاقة الأداء المتوازف
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

 ( محاور وىي:04مف خلبؿ الشكؿ السابؽ يتضح أف بطاقة الأداء تقوـ و ترتكز عمى أربع ) 
 المحور المالي 

الاستثمار، تكمفة المنتجات، التدفقات النقدية، يحوي ىذا المحور أىدافا مالية بحتة، مثؿ العائد عمى 
 .(1)وتستخدـ لقياس ذلؾ التحميؿ المالي، الذي يوفر الصورة المالية الشاممة لممؤسسة الصناعية

 
 

                                                           

(
1
 .198، مصدر سبؽ ذكره، ص.عبد المجيد عبد الفتاح المغربي، رمضاف فييـ غريبة(.  

 المنظور المالي

 العائد عمى الاستثمار-
 القيمة الاقتصادية المضافة-
 زيادة رقـ الأعماؿ و الربحية-

 (: نموذج بطاقة الأداء المتوازن09-1الشكل رقم )

Source : Robert Kaplan, David Norton, (1992): The balanced scorecard measures that drive performance, 

Harvard business review, N°01, P.72.   

 

 منظور العمميات

الجودة 
 الزمف 
التكاليؼ 
يةالإنتاج 

 

 الاستراتيجية

 منظور الزبائن

الحصة السوقية 
الرضا 
ربحية الزبوف 
الجذب و الاحتفاظ 

 

 منظور التعمم و النمو

رضا العماؿ 
الابتكار 
التعمـ و الخبرة 
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 محور الزبائن 
تمبية احتياجات ورغبات زبائنيا، لأف ىؤلاء ىـ الذيف يدفعوف إلى أف توجو اىتماماتيا إلى إف المؤسسة تحتاج 

لممؤسسة  لتغطية التكاليؼ و توليد الأرباح، مف خلبؿ محاولة إيجاد أجوبة عممية عف سؤاؿ ما إذا أرادت 
، مف خلبؿ ىذا المنظور (1)الزبائف و المستفيديف مف منتجاتياإلى المؤسسة النجاح، وماىي أنسب طريقة لمنظر 

ع مؤشرات تعكس وضع الزبوف بالنسبة لممؤسسة، مثؿ الرضا، الحصة السوقية، الولاء، القدرة عمى جمب توض
 .(2)الزبائف، و الحفاظ عميـ، وربحية كؿ زبوف عمى حدى

  الأنظمة الداخمية )العمميات(محور 
حيث يتـ قياس فاعمية الأنظمة الداخمية لممؤسسة مف أجؿ ضماف تنافسيتيا ومف أىميا التجديد)البحوث،  

 ، ونظاـ خدمات ما بعد البيع ..الخ.نتاجالإنظاـ إلى براءات الاختراع، المنتجات الجديدة(، إضافة 
  التعمم و النمو محور 

ىذا الجانب القدرات التي يجب أف تنمو فييا المؤسسة، مف أجؿ تحقيؽ عمميات داخمية المستوى  يحدد 
التي تخمؽ قيمة لمزبائف وأصحاب المصالح، ويؤكد جانب النمو و التعمـ عمى ثلبث قدرات و ىي قدرات 

 .(3)الموظؼ، فعالية أنظمة المعمومات، التحفيز و تحمؿ المسؤوليات
 :(4)بطاقة الأداء المتوازف جممة مف المزايا نوجزىا كما يمي ويقدـ تطبيؽ نظاـ 
خمؽ التوازنات بيف الأىداؼ طويمة و قصيرة الأجؿ، والموازنة بيف المقاييس المالية وغير المالية،  -

 الداخمية و الخارجية؛
 ترجمة رؤية المؤسسة و استراتيجياتيا في مجموعة مترابطة مف مقاييس الأداء؛ -
 التقميدية لمرقابة بإدخاؿ الحقائؽ غير المالية؛تحسيف الأنظمة  -
 بصورة شاممة عف عمميات المؤسسة الصناعية؛ الإدارة إمداد  -
 تسييؿ إدراج جميع متطمبات أصحاب المصالح في المؤسسة؛ -

 مقياس الجودة 3
تعد الجودة أحد أبرز مفاتيح الرضا في الوقت الراىف، و الذي بدوره يعتبر السبب الرئيس في بقاء  

 المؤسسة ونموىا، وسنعرض ىذا المقياس في ىذه الدراسة.
                                                           

أىمية تطبيق أدوات مراقبة التسيير الحديثة في قياس و تقييم الأداء المستدام في المؤسسات الصغيرة (: 2017محاد عريوة، محمد خاوي، ). (1)
 .138، ص.04، مجمة أبحاث في العموـ الاقتصادية، العدد والمتوسطة

 .198ص.، مصدر سبؽ ذكره، عبد المجيد عبد الفتاح المغربي، رمضاف فييـ غريبة .( 2)
 .199. المصدر نفسو، ص. ( 3)
 357.358. سحر طلبؿ ابراىيـ، مصدر سبؽ ذكره، ص.ص.( 4)
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توجد جممة مف المقاييس الأخرى النوعية لقياس الأداء الداخمي و الخارجي، كالبعد البيئي في التصنيع،  
 المسؤولية الاجتماعية...الخ
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 المبحث الثاني: نظم التصنيع الحديثة 
مف خلبؿ التغيرات الفمسفية و  بيئة التصنيع المعاصرة،تعد نظـ التصنيع الحديثة أبرز ما ميز تطور  

ىيكمة المؤسسات لتتماشى وىذه النظـ الجديدة، إعادة إلى الفكرية و التقنية في آليات التصنيع، مما أدى 
 وسنعرض في ىذا المبحث أبرز النظـ التي أسفرت عنيا تغيرات المحيط الصناعي.

 LEAN MANUFACTURING SYSTEM (FMS) المطمب الأول: نظام التصنيع المرن 
ي طورتو شركة تويوتا عمى مدار إنتاجىو نظاـ  LEAN MANUFACTURINGالتصنيع المرف  

و كغيره مف غالبية النظـ اليابانية لـ يحد مف السيرورة التقميدية، فالفكرة أمريكية اقتبست مف  القرف الماضي،
إلى نجاحات باىرة لتغزو الأسواؽ الامريكية، مما استدعى الأمر ىا اليابانييف لتطور في سرية تامة، لتحدث بعد

 .(1)حوليا، ثـ انتشرت في باقي ربوع العالـ اجراء بحوث
شركة تويوتا بالرغـ مف أف إلى ي، وقد نسب نتاجالإنظاـ التصنيع المرف، ويسمى كذلؾ بنظاـ تويوتا  

شركة فورد ىي السباقة في ابتكار ىذا النظاـ، لكف شركة فورد أىممت أىـ جانب و ىو جانب الجودة، فظيرت 
الاستثمار في ىذه الفجوة، خلبؿ عقد إلى ي و جودة المنتجات، مما أدى بشركة تويوتا نتاجالإفجوة بيف الحجـ 

 مصطمح التصنيع المرف. ـ أيف ظير1990غاية سنة إلى مف الزمف 
 FMSالفرع الاول: تعريف نظام التصنيع المرن 

نظاـ متكامؿ يتكوف مف مجموعة مف العمميات الصناعية التي يتـ يعرؼ نظاـ التصنيع المرف عمى أنو  
إلى بالإضافة  توجيييا آليا، وتنفذ ىذه العمميات بواسطة مجموعة مف الآلات يتـ التحكـ فييا بواسطة الحاسوب،

، (2)استخداـ مجموعة مف التجييزات و المعدات الآلية لنقؿ المواد و الاجزاء بيف مختمؼ العمميات الصناعية
ة مف المتغيرات في وقت واحد، مف نوعويعرؼ أيضا أنو نظاـ تصنيعي يسمح بالقدرة عمى معالجة مجموعة مت

ماط الطمب ورغبات الزبائف، ويقوـ عمى نوعيف والنوعية، والتي تتماشى مع أن خلبؿ التحكـ في الكمية و الجودة
 .(3)مف المرونة، مرونة الآلات و المعدات، ومرونة العمميات

ويعرؼ أيضا عمى أنو برنامج قائـ عمى إبعاد التالؼ و اليدر، ويزيد مف قيمة المنتجات المقدمة لدى  
، ويحسف أرباح المؤسسة مستخدما في ذلؾ أدوات و أسميب ترتكز عمى فريؽ العمؿ، ومناىج حؿ الزبوف

                                                           
، مجمة التنظيـ متطمبات تطبيق مرتكزات التصنيع المرن لتدنية تكاليف المؤسسات الصناعية(: 2016. عبد الرحمف بوطيبة، مداح عرايبي الحاج، )( 1)

 .58، ص.03والعمؿ، العدد 
، المجمة الجامعة، مدى امكانية استخدام مؤشرات تقييم الأداء في بيئة التصنيع الحديثة في القطاع الصناعي الميبي(: 2013السريتي، ). الميدي ( 2)

 .192، ص. 15العدد 
(3

 
)
. Arvind Kaushal , Ajay Vardhan, (2016) : Flexible manufacturing system – a modern approch to manucturing 

technology , journal of engineering and services , N°04 , P.P.16-17. 
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، وقد أعطي تعريؼ آخر لنظاـ التصنيع المرف كونو نظاـ متكامؿ يتألؼ مف محطات عمؿ آلية التي (1)المشاكؿ
لمناولة و نظاـ التحكـ رقميا مع إمكانية تغيير الأدوات وفؽ مقتضيات الضرورة، و نظاـ ايتـ التحكـ فييا 

 .(2)بأكممو
ي و تصنيعي إنتاجمف خلبؿ ما سبؽ مف تعاريؼ نظاـ التصنيع المرف، يمكف تعريفو عمى أنو نظاـ  
عمى مواجية جميع المتغيرات المتوقعة و غير المتوقعة، والناجمة عف تغيرات منح المؤسسات القدرة إلى ييدؼ 

 مف خلبؿ مرونة مزدوجة للآلات و العمميات معا. رغبات الزبائف غير المستقرة في الاساس،
 الفرع الثاني: مرتكزات نظام التصنيع المرن

، اختمؼ الباحثوف حوؿ مرتكزات نظاـ التصنيع المرف، فمنيـ مف أعطى أىمية لبعض العوامؿ و المتغيرات
لكف توجد مجموعة مف ومنيـ مف لـ يولى اىتماما بيا حسب وجية نظر شخصية أنيا لا تؤثر عمى ىذا النظاـ، 

 مف طرؼ الباحثيف و أىؿ الاختصاص نذكرىا فيما يمي: العوامؿ و المتغيرات التي لاقت قبولا و إجماعا
 (Lean Thinking)أولا : مرونة التفكير 

الشروع في تطبيؽ نظاـ التصنيع المرف، لابد مف الانطلبؽ مف التفكير الميف و المرف، وىذا الأخير  قبؿ 
 نتاجالإذو مقاييس عالمية، بأقؿ ما يمكف مقارنة ب إنتاجتحقيؽ مستوى إلى ىو عبارة عف نموذج جديد ييدؼ 

 الضخـ والكميات الكبيرة و ذلؾ مف خلبؿ:
 نصؼ القوى العاممة في المؤسسة؛ -
 ؛نتاجنصؼ المساحة المخصصة للئ -
 ؛نصؼ الاستثمار في المعدات و الادوات و الآلات -
 وتصميـ المنتجات الجديدة؛ إنتاجنصؼ الطاقة الميدرة في  -
- .  نصؼ الوقت اللبزـ

التخفيض في جميع  كير المرف أو كما يطمؽ عميو أيضا التفكير الرشيؽ، عمى استمراريةفويرتكز الت 
المنتجات  إنتاجالنصؼ مف كؿ المواد و الوسائؿ المستخدمة في إلى صوؿ المؤسسة المواد، أي أنو عند و 

نصؼ إلى الجديدة دوف التأثير عمى جودتيا، تنطمؽ مرحمة جديدة في التخفيض وىي الوصوؿ مطية و الن

                                                           

(
1
منظور فمسفي مقترح لنظام إدارة إنتاج وجودة شامل يحقق  لمشركات الصناعية قدرات (: 2008عادؿ ىادي البغدادي، فاضؿ عباس العامري، )(.  

 .09، ص.09، مجمة الغري لمعموـ الاقتصادية، العدد تنافسية عالية
(

2
 ). Ajay Singholi, Deepti Chabra ,(2013) : Towards  improving the performance of flexible manufacturing system, 

journal of Industial engineering and management, N°01, P.89. 
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 منتج عالمي الاوصاؼإلى ، وذلؾ يمكف مف اكتشاؼ النفايات، و اليدر الذي يمكف التحكـ فيو وصولا النصؼ
 .(1)بأقؿ الوسائؿ المتاحة و بأعمى درجة جودة ممكنة

 الشاممة  يةنتاجالإ ثانيا: الصيانة 
إذ تـ الشاممة تمثؿ استراتيجية فعالة لتحسيف الصيانة في المؤسسات الصناعية،  يةنتاجالإإف الصيانة  

استخداميا عمى نطاؽ واسع خلبؿ العقود الأخيرة، بسبب ازدياد تغيرات المحيط و بيئة الصناعة، فضلب عمى 
كونيا  الشاممة يةنتاجالإتنامي الاىتماـ بالجوانب غير الاقتصادية الاخرى كالبيئة، ويمثؿ مفيوـ الصيانة 

، إذ أنو مفيوـ يمثؿ (2)الكمية لممؤسسة الصناعيةاستراتيجية جديدة لمصيانة، وضعت لتمبية احتياجات الصيانة 
و الصيانة مف أجؿ التحسيف المستمر لجودة  نتاجالإالعلبقة بيف جميع الوظائؼ التنظيمية لا سيما بيف 

، ففي مدخؿ نظامي لإدارة المعدات و (3)المنتجات، الكفاءة التشغيمية، ضماف شروط السلبمة و الأمف الصناعي
 الإدارة المحافظة عمييا بشكؿ أفضؿ، تتبنى مبدأ المشاركة لجميع أفراد المؤسسة في عمميات الصيانة بدء مف 

زيادة فعالية المعدات و إلى  الشاممة يةنتاجالإالتنفيذية، وتيدؼ الصيانة  الإدارة آخر مستويات إلى العميا، 
، (4)العطلبت و الحوادث الصفرية، فضلب عف تخفيض وقت التوقفات غير الضرورية لممعداتالآلات ، تخفيؼ 
الشاممة عمى عنصريف ميميف في أي بيئة أعماؿ تتسـ بالمرونة، وىما الصيانة  يةنتاجالإوتقوـ الصيانة 

مة الافراد و الأمف وسلبإلى تصميح الأعطاب، والصيانة الوقائية التي تيدؼ إلى العلبجية، و التي تيدؼ 
 المنتجات.
 :(5)تحقيؽ ما يميإلى الشاممة  يةنتاجالإوتيدؼ الصيانة  
التخمص مف جميع أنواع اليدر و الفواقد، و إلى الشاممة  يةنتاجالإتيدؼ الصيانة  التخمص من اليدر:  -1

المعدات و ترات توقؼ المعدات نتيجة عطؿ معيف، وذلؾ مف خلبؿ المتابعة المستمرة لحالات التي تشمؿ ف
، وىذا حفاظا عمى الحالة الجيدة و السميمة لممعدات الآلات، والقياـ بالأعماؿ الضرورية في حاؿ وجود انحرافات

 . Zero Stopsالتوقفات الصفرية إلى ، وصولا يةنتاجالإ

                                                           
(1).

 John Black, (2008) : Lean Production – Implementing a world class system, 1
st
 edition , Industrial press INC : 

New York , USA ,P.P.14-15 
(2)

. Osman Taisu, R.Almeanazal, (2010) : Total productive maintenance – Review and overnall equipment 

effectivness measurment, journal of Machinical industiral engineering, N°04 , P.517. 
(3)

. John Faber, (2009) : Evaluating the success of total productive maintenance at faurcian interior system, master 

degree thesis, Nelson mandila university, South Africa, P.05. 
(4 )

، 29العدد  ، المجمة العراقية لمعموـ الإدارية،الشاممةتحسين معولية المعدات باستخدام مرتكزات الصيانة الإنتاجية (: 2011غانـ محمود أحمد، ). 
 .76ص.

، 06، مجمة الاكاديمية لمدراسات الاجتماعية، العددالإنتاج الانظف بين الصيانة الإنتاجية الشاممة وأنظمة التصنيع الحديثة(:2011.عاشور مرزيؽ،)( 5)
 .14ص.
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كؿ ية كؿ آلة و تحسينيا عف طريؽ إزالة إنتاجمف خلبؿ الرفع مف  :زيادة فعالية المعدات و الآلات -2
 العوائؽ أثناء النشاط و السلبمة التقنية للآلة.

 تسميم المنتجات بدون عيوب؛ -3
 تحسين جودة المنتجات و المحافظة عمييا؛ -4
 .منتجات بدفعات صغيرة في أقصر وقت ممكن إنتاج -5

 KAIZEN  ِ(Continuos Improving) ثالثا: التحسين المستمر
، وفمسفة التصنيع المرف ليا علبقة ىو مصطمح ياباني يعني التحسيف المستمر KAIZENالكايزف  

تعتمد عمى تعزيز و تطوير ثقافة استمرارية التحسيف لدعـ  المستمر، إذ أف ىذه الفمسفة التحسيفمباشرة مع 
عمى المعايير التي ىي أساس المقارنة، إذ  و التشغيمية معا، فيو يعتمد وفؽ منطؽ التصنيع المرف الإداريةالنظـ 

، ويعرؼ أيضا عممية (1)يمكف استخداـ معيار الوقت أو معيار استيلبؾ المواد المذاف يعتبراف كمنبو وقياس الأداء
أتمتة إلى ، فبيئة التصنيع الحديثة تدفع المؤسسات التحسيف مف خلبؿ تطبيقاتيا في المؤسسات الصناعية

مراقبة عمؿ الآلة إلى الآلة، ويتفرغ العامؿ إلى والذي يستبدؿ عمؿ الانساف اليدوي  "Automationالتصنيع "
، وقد جاءت (2)ية الآلاتإنتاجوالنفايات، ومحاولة تدنيتيا مما يرفع مف  وتحسيف أدائيا مف خلبؿ مراقبة اليدر

وتعني التغيير، و الثانية  KAIفيو مركب مف كممتيف، الاولى  KAIZENتسميف المستمر بمصطمح ياباني 
ZEN ويرتكز ىذا التحسيف عمى وتعني الافضؿ، وجاءت ترجمة المصطمح الموحدة نحو التحسيف المستمر ،

 ضرورة اتخاذ كافة التدابير لإصلبح المعدات وتحسيف موقع العمؿ، بأفضؿ استخداـ دوف تكميؼ مبالغ إلا عند
التحسينات الصغيرة و البسيطة التي تكوف في مجموعيا تغييرا الاقتضاء، كما يقوـ ىذا التحسيف عمى مجموعة 
 .(3)ممحوظا في المنتجات و العمميات نحو الافضؿ

، وأف البيئة لا تقبؿ التغيير ويرى الباحثوف أف القيمة الحقيقية تكمف في خمؽ جو مف التعمـ المستمر  
التحسيف المستمر أو انجاز العممية ىو فحسب بؿ تحتضنو، و لعؿ أبرز المداخؿ المعروفة في تصميـ خطوات 

ليصبح إطارا  DEMINGويقصد بيا )خطط، جرب، افحص، نفد( الذي تـ تطويره مف قبؿ مف  (PDCAدورة )
 .(4)عاما لأنشطة التحسيف المستمر ويطمؽ عميو عجمة ديمينغ

 
                                                           

 .64ذكره، ص.. عبد الرحمف بوطيبة، مداح عرابي الحاج، مصدر سبؽ ( 1)
(2 )

. John Black, Op.cit, P.27. 
 .79. غانـ محمود أحمد، مصدر سبؽ ذكره، ص.3))
، مجمة القادسية لمعموـ الإدارية و أبعاد التصنيع الرشيق و تأثيرىا عمى تحقيق الميزة التنافسية لممنظمة الصناعية(: 2016. طاىر حميد عباس، )( 4)

 .105، ص. 18الاقتصادية، العدد 
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 وفي ما يمي شكؿ يوضح خطوات التحسيف المستمر في المؤسسة الصناعية. 
 

 

  

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

وفي ىذا المجاؿ مدخلبف بارزاف في عممية التحسيف المستمر، الأوؿ مف وجية نظر اليابانييف، والذيف  
إذ بدوف التحسيف المستمر يكوف بشكؿ تدريجي ومستمر ويكوف في يعتبروف مف رواد و مبتكري ىذا الفكر، 

المدخؿ الامريكي، والذي والآلات و المعدات، أما المدخؿ الثاني فيو  يةنتاجالإفي العمميات الجزئيات الصغيرة 
يركز عمى استحداث أشياء جديدة ومبتكرة مبدعة لتحؿ محؿ القديمة، فالتحسيف يجب أف يكوف دفعة واحدة مف 

 درجات الجودة مف خلبؿ استخداـ معدات وأساليب تكنولوجية معقدة و امكانيات ماليةأعمى إلى أجؿ الوصوؿ 
كبيرة، ويمكف القوؿ أف المدخؿ الامريكي لا يعترؼ بالتحسيف المستمر، إنما بالتغيير المفاجئ وشبو الجذري 
لمعمميات. ويوضح الجدوؿ التالي أبرز الاختلبفات بيف المدخؿ الياباني و المدخؿ الأمريكي في عممية التحسيف 

 المستمر.
 
 

 العممية اختيار

 دراسة وتحميؿ العممية

 البحث عف طرؽ التحسيف

 تصميـ عممية محسنة

 تنفيذ وتجريب

 تقويـ العممية

 تدريب العامميف وتوثيقيا

 (: خطوات عممية التحسين10-1الشكل رقم )

ػيف
ممػػػػػػػ

العا
كة 
ػػار
ػػػػػػػػػػػػ
مشػػػ

 

، الممتقى الدولي في إدارة الجودة الشاممة كمدخؿ لمتنمية التحسين المستمر(: 2014: ماىر محسف مرىج، )المصدر
 .14، ص.2014جويمية  8الإدارية، جامعة تشريف سوريا، يوـ 
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 الياباني و الامريكي في التحسين المستمر(: مفارقة بين المدخمين 02-1الجدول رقم )
 المدخل الأمريكي المدخل الياباني الخاصية
 التأثير 

 طريقة التحسيف
 المدى الزمني
 نوع التحسيف

 المتطمبات العممية
 اتجو الجيود

 بعيد المدى
 جزئيات صغيرة و تدريجية

 مستمر و متزايد
 الصيانة و التحسيف

 استثمار صغير و جيد كبير
 و العامموف الاشخاص

 قصير المدى
 خطوات كبيرة ومتسارعة

 منقطع وغير متزايد
 منقطع  وغير متزايد

 استثمار كبير و جيد صغير
 التكنولوجيا

، مجمة دراسات محاسبية أسموب كايزن وعلاقتو بتخفيض التكاليف(: 2010: صلبح الديف عزت، برزيف شيخ محمد،)المصدر
 .07، ص.10 ومالية، العدد

 Just in timeرابعا: نظام التصنيع الحيني 
 لاحقا. الدراسةسيخصص ليذا العنصر مساحة مف  

 FMSالشكؿ الموالي يوضح ممخصا لمتطمبات و مرتكزات نظاـ التصنيع المرف 
 
  

  

 (: مرتكزات التصنيع المرن11-1الشكل رقم )

 FMSنظام التصنيع المرن 

 التميــــز و الاستمـــــــــرار

 التفكير المرف
 

 التحسيف المستمر

 

 الحيني الإنتاجنظاـ 

 

 ية الشاممةالإنتاجالصيانة 

 

 بالاعتماد عمى عدة مراجع   : مف إعداد الباحثالمصدر
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 الفرع الثالث: مزايا نظام التصنيع المرن
 :(1)يحقؽ التصنيع المرف لممؤسسات الصناعية حاؿ تطبيقو المزايا التالية 

 مجموعة متنوعة مف المنتجات دوف الرفع في الاستثمار في التجييز؛ إنتاجقدرة نظاـ التصنيع المرف عمى  -
، مف خلبؿ قدرة ىذا النظاـ عمى التشغيؿ الاقتصادي عند مختمؼ نتاجالإزيادة المرونة في أحجاـ  -

مف  نتاجالإ، ويوفر ذلؾ لممؤسسة امكانية تعديؿ حجـ ي معيفإنتاجوليس فقط عند مستوى  نتاجالإمستويات 
 الاقتصادي؛ نتاجالإخلبؿ مدى واسع مف أحجاـ 

ينجـ عنو يتميز نظاـ التصنيع المرف بتضاؤؿ دور العنصر البشري و التوجو نحو الآلية، الأمر الذي  -
 ارتفاع مستويات الجودة بفضؿ دقة العمميات الصناعية؛

، مما يترتب لأنشطة التي لا تضيؼ القيمة لممنتج، و خاصة أوقات الانتظارانخفاض أزمنة العديد مف ا -
 و سرعة الاستجابة لمتطمبات الزبائف؛ نتاجالإقصر دورة 

و الأوقات اللبزمة لتمبية متطمبات اض المخزوف تحت التشغيؿ، نتيجة انخفاض وقت تجييز الآلات فانخ -
 الزبائف؛

 المخزوف و التقارب بيف مواقع العمؿ؛لممصنع، بسبب انخفاض  تخفيض المساحات المطموبة -
سيولة تغيير و تحسيف المكونات الحالية لممنتج، بأقؿ قدر مف التكمفة، في أقؿ وقت ممكف، مما يساعد  -

والتغيرات في الطمب، والقدرة عمى تقديـ منتجات ذات تصاميـ جديدة في الوقت  عمى سرعة الاستجابة لمزبائف
 تى يتسنى لممؤسسة الحفاظ عمى استمرارية نمط الطمب عمى منتجاتيا.المناسب ح

 ويمكف لمباحث تقديـ مجموعة مف المزايا نوجزىا كما يمي: 
 الأنظؼ؛ نتاجالإيسمح ىذا النظاـ بتقميؿ اليدر و النفايات و المخمفات الأخرى مما يدعـ فكرة  -
 و تنامي الطمب عمى منتجاتيا؛ استقرارالرفع مف ربحية المؤسسة مف خلبؿ  -
 تحسيف معدلات دوراف المخزوف؛ -
 تحسيف خدمات الزبائف، مف خلبؿ تقديـ ما يريده بالضبط عندما يريده؛ -
 ية الآلات وكفاءة العمميات؛إنتاجتحسيف  -
ازالة حدود الابداع في التصميـ الجاذب و تطوير مركبات المنتجات يساعد نظاـ التصنيع المرف عمى  -

 منافعيا.وتحسيف 

                                                           
، الدار الجامعية: الاسكندرية، مصر، مبادئ محاسبة التكاليف في بيئة الاعمال المعاصرة، الطبعة الاولى(: 2007. أحمد محمد نور، حسيف عبيد، )( 1)

 .63ص.
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 الفرع الرابع: عيوب نظام التصنيع المرن
موب التصنيع المرف، إلا أنو توجو مجموعة مف الانتقادات و عمى الرغـ مف المزايا العديد التي يحققيا أس 

 العيوب نوجزىا كما يمي:
 يتطمب تطبيؽ ىذا النظاـ مجموعة كبيرة مف الآلات المتكاممة، مما يتطمب استثمارات ضخمة يصعب -

 ؛توفرىا
ذات الأنشطة غير المتجانسة، حيث يكوف الأسموب أكثر  يةنتاجالإفي العمميات صعوبة تطبيؽ ىذا النظاـ  -

 إنتاجبية، بأحجاـ عمميات صناعية متشاإلى ات تحتاج تشكيمة منتج إنتاجملبئمة في المواقؼ التي يتـ فييا 
 .(1)متوسطة

 ويضيؼ الباحث أيضا: 
 ؛الحج بسبب قمة المخزونات مف المواد الأوليةفقداف ما يعرؼ بوفورات  -
صعوبة تطبيؽ النظاـ عمى مستوى المؤسسات الصغيرة و الناشئة لضخامة رأس الماؿ المستثمر في ىذا  -

 النظاـ؛
مما يجعؿ سمعة المؤسسة عمى المحؾ، بسبب عدـ توريد  تعدؿ المؤسسة في حاؿ تعطؿ مصادر التوريد -

 عدـ رضا الزبوف بسبب تعطؿ وصوؿ المنتجات اليو.إلى الي يؤدي المواد غي وقتيا المحدد، وبالت

 Just in time system (JITS)الحيني  نتاجالإ : نظام المطمب الثاني
في  نتاجالإالحيني أو كما يطمؽ عميو أيضا نظاـ  نتاجالإنظاـ التصنيع المرف، يعد نظاـ إلى بالإضافة  

ذلؾ كونو أحد إلى الآني، مف أبرز ما أسفرت عنو بيئة التصنيع الحديثة، ضؼ  نتاجالإ، أو الوقت المحدد
 مرتكزات نظاـ التصنيع المرف.

 الحيني نتاجالإ الفرع الاول: ظيور و تطور نظام 
ظيرت ىذه الفمسفة في الثمانينيات مف القرف الماضي، بفضؿ التطور التقني اليائؿ الذي شيدتو الصناعة، وقد 
استخدـ ىذا النظاـ أوؿ مرة مف قبؿ شركة تويوتا اليابانية، والتي تبنت استراتيجية التفاىـ و التواصؿ مع 

تمكنت مف فعؿ ذلؾ مف خلبؿ تطوير مجموعة  المستيمكيف و الزبائف و المورديف و المجيزيف في آف واحد، وقد
الحيني، ىذه التطورات لشركة تويوتا و  نتاجالإمف المتطمبات التي كونت الاطار العاـ لما نسميو اليوـ نظاـ 

                                                           
 64. أحمد محمد نور، حسيف عبيد، مصدر سبؽ ذكره، ص.( 1)
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الشركات اليابانية الأخرى، لاقت تشجيعا و دعما كبيريف، خاصة وأف فمسفة ىذا النظاـ تنبثؽ بالأساس  مف واقع 
 .(1)لتي تتصؼ بالندرة في المساحة ومحدودة الموارد الطبيعيةبيئة الياباف ا

وقد ظيرت ىذه الفمسفة نتيجة دراسات مبنية عمى ملبحظات حوؿ ضخامة المخزونات في المؤسسات  
أف عمميات التخزيف لا تضيؼ قيمة إلى الصناعية، وعمميات معقدة في جرد ىذه المخزونات، بالإضافة 

ات لمتمؼ نتيجة لممنتجات أو المواد، بؿ عمى العكس، ففي حاؿ ركود الطمب تتعرض المواد الأولية و المنتج
ي في نتاجالإالحيني فعميا تحت مسماىا القديـ نظاـ تويوتا  نتاجالإ، وقد ظيرت فكرة (2) التخزيف لمدد كبيرة

إحدى الولايات الأمريكية، وتأثره بنظاـ العمؿ إلى الخمسينات مف القرف الماضي، عمى إثر زيارة مدير الشركة 
في نظاـ انتشارا واسعا في الياباف، وشرعت المؤسسات و الشركات القائـ ىناؾ، ومع منتصؼ التسعينات حقؽ ال

اليوـ يؤمنوف أف ىذا النظاـ ىو سر ومفتاح تفوقيـ ونجاحيـ في النفاذ إلى تبنيو و تطبيقو، ولا يزاؿ اليابانيوف 
ميا ىذا النظاـ، وانشر في نفس الفترة في الاسواؽ العالمية، ذلؾ مف خلبؿ مجموع المزايا التي يقدإلى المتميز 

الامريكية ىي  General Electrical Companyالكتريؾ  جنيراؿالولايات المتحدة الأمريكية، وكانت شركة 
بعد أف لاحظ مسيروىا التقدـ الكبير الذي أحرزتو الشركات اليابانية في مجاؿ الصناعة،  السباقة في تطبيقو،

أدى بالشركات الأمريكية توقف جيدا أف التطور التقني و الفني غير لتطور، مما حتى تستطيع مواكبة ىذا ا
 . والشكؿ الموالي يوضح بدقة نمط تفكير وصياغة ىذا النظاـ.(3)كافييف لمتنافس مع الشركات اليابانية

  

                                                           
، مجمة دراسات العموـ الإدارية، ومتطمبات تطبيقو في الشراكات الصناعية في الأردننظام الإنتاج في الوقت المحدد (: 2013. طلبؿ سميماف جريرة، )( 1)

 .89، ص.40العدد 
(2 )

. Singh Ahuja, (2012) : Just in time manufacturing – literature review and directors, International journal of 

business continuty and risks management, N°03, P.04. 
دارة الجودة الشاممة(: 2008. ىشاـ عمر الحديدي، )( 3) ، مجمة الاتجاه الحديث مقارنة بالتقميدي في التلازم بين سمات نظام الإنتاج في الوقت المحدد وا 

 .183، ص.  12تكريت لمعموـ الاقتصادية و الإدارية، العدد 

Source : Anne Gratacap, piérre Medan, )2009( : Management de la production, 3éme édition, Dunod ; Paris, 

France , P.205. 

 تنوع الطمب و الاىتماـ بالوقت

 التقميدية الإنتاجالتخمي عف أنماط 
 

 المحيط الصناعي و التنافسيتطور 
 

 ضرورة المرونة و التحكـ في التكاليؼ
 

 البحث عف  طرؽ أحدث للئنتاج تراعي كؿ الشروط
 

 الحيني الإنتاجنظام 

 (: تطور فكرة نظام الإنتاج الحيني12 -1الشكل رقم )
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 الحيني نتاجالإ الفرع الثاني: مفيوم نظام 
إلى ، إذ يقوـ عمى فمسفة ضرورة الوصؿ ية أفضؿإنتاجالحيني نتاجا طبيعيا لمسعى نحو  نتاجالإيعتبر نظاـ  

سواء كاف بالنسبة لممواد الخاـ الاولية أو المنتجات تحت التصنيع، أو  حدىا الأدنى،إلى مستويات المخزوف 
، عمى اعتبار أف أي تراكـ في المخزوف يعني تحمؿ المؤسسة لتكاليؼ مرتفعة يمكف تجنبيا المنتجات النيائية

الحيني عمى أنو نظاـ موجو نحو السوؽ يعتمد  نتاجالإ، ويعرؼ أيضا نظاـ (1)الصفرإلى حاؿ وصوؿ المخزوف 
، حيث يتـ نتاجالإ أساس تمبية احتياجات الزبائف، ويقوـ ىذا النظاـ عمى مبدأ توقيت تدفؽ بشكؿ كامؿ عمى

ورشات التصنيع في الوقت المناسب لاستخداميا، بالكميات المطموبة فقط، ولمعمميات إلى تسميـ المواد الاولية 
الحيني فمسفة يابانية مطبقة في التصنيع، والتي تنطوي  نتاجالإكوف نظاـ ، وجاء تعريؼ آخر (2)الضرورية فقط 

عمى امتلبؾ العناصر الصحيحة مف الكمية و الجودة المناسبة في المكاف المناسب، في الوقت المناسب، مما 
 .(3)التمير في التصنيعإلى ية المؤسسة وجودة المنتجات و الوصوؿ إنتاجيرفع مف 

 نتاجالإفحسب، بؿ يشمؿ نظاـ  يشمؿ السيطرة عمى المخزوف وعرؼ أيضا عمى أنو نظاـ أبعد مف أف 
ككؿ، حيث يتـ فيو إزالة كؿ مصادر اليدر والضياع، وىذه الاخيرة الأخيرة ىي بمثابة العناصر التي لا تضيؼ 

خفض المخزوف و إلى الحيني عمى أنو فكر فمسفي ييدؼ  نتاجالإ، ويعرؼ أيضا نظاـ (4)المنتجإلى قيمة 
، ويرتبط ارتباطا وثيقا بالتحسيف المستمر والجودة و أمثمية تدفؽ المواد و يةنتاجالإرتبطة بالعممية التكاليؼ الم

 .(5)المنتجات
، (6)الجرد الصفريإلى أقصى ممكف و الوصوؿ إلى عمى أنو منيجية تصنيع تقمؿ النفايات  JITويعرؼ  

جميع مستويات إلى فقط، بؿ يتعدى  نتاجالإوقد استحدث تعاريؼ جديدة ليذا النظاـ كونو نظاـ لا يشمؿ وظيفة 
التنفيذ )التسويؽ، الموارد البشرية، التجييز، إلى  الإدارة ، ويتطمب تعديلبت مف أعمى ىرـ و أقساـ المؤسسة

 .(7)المالية، المحاسبة...(
الحيني،  نتاجالإمف خلبؿ مختمؼ التعاريؼ السابقة يتضح أف جميع الكتاب و المنظريف أجمعوا كوف نظاـ  

تقميؿ كؿ أنواع إلى تقميؿ المخزوف و التكاليؼ المتعمقة بو، بالإضافة إلى جديد ييدؼ ىو فمسفة ونمط تفكير 
                                                           

، مجمة الانبار لمعوـ الاقتصادية، المحدد  وأثره عمى التكاليف الإنتاجية في المنشآت الصناعيةنظام الإنتاج في الوقت (: 2010عادؿ صالح الراوي، ). ( 1)
 .336، ص.03العدد 

(2 )
. Hiro Yukihirano,(2009) : JIT implementation Manual, 2

nd
 edition, CRC PRESS : New York, Usa,  P.08. 

(3 )
. Akbar Javadian, Nagendru Babu ; (2013) : Just in time manufacturing system, international journal of economic 

business, N°02 , P.08. 
 .180، الطبعة الأولى، دار أسامة لمنشر: عماف ، الأردف، ص.المفاىيم الحديثة لإدارة الإنتاج و العمميات(: 2014. مفيدة يحياوي، إلياـ يحياوي، )( 4)

(5 )
.Roger Rios, Yasmin Solis, (2012) : Just in time systems, Springer : New York, USA , P.05. 

(6 )
.Magdy A.kader, Ahmed A.Maksoud , (2007) : Studies in managerial and financial accounting, ELSEVIER : New 

York, Usa , P.42. 
(7 )

. Ibid ,P.42. 
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و نبالنسبة لممنتجات، وعميو يمكف تعريفو عمى أاليدر و الضياع، وجميع الجوانب والعناصر غير الخالقة لمقيمة 
إلى صفرية المخزوف بجميع أنواعو، إضافة لموصوؿ إلى تسعى مف خلبليا المؤسسة لموصوؿ  نظاـ وفمسفة

 تحقيقا لرضا و متطمبات الزبائف. أعمى درجات الجودة
أجزائو الرئيسة و التي يتكوف منيا، فالمدخلبت إلى ىذا النظاـ  ومف خلبؿ التعاريؼ السابقة يمكف أف نحمؿ 

والتي  يةنتاجالإوقت العممية في  فقط بالتحكـ يرتبطيجب أف تكوف في الوقت المناسب، أي أف نجاح النظاـ لا 
و محاولة الشراء  تعتبر مرحمة المعالجة في النظاـ، بؿ التحكـ في أوقات توريد المواد الأولية مف قبؿ المورديف

 الحيني مف وجية نظر الباحث. نتاجالإالمناسب، وعميو يوضح الشكؿ الموالي نظاـ  في الوقت
  
 
 
 
 
 
 
 

 الحيني نتاجالإ الفرع الثالث: مرتكزات نظام 
أحد مرتكزات نظاـ التصنيع المرف، إلا أنو في حد ذاتو يقوـ عمى مجموعة مف المرتكزات حتي رغـ كونو  

 الصناعية، و فيما يمي تفصيؿ ليذه المرتكزات و الأسس.ينجح تطبيؽ ىذا النظاـ في المؤسسات 
 KANBANأولا: الكانبان 

، وىي كممة يابانية، بحكـ ػف ىذا النظاـ نشأ و ظير في شركة نظاـ الكانباف أو كما يسمى نظاـ البطاقات 
نوع و كمية الوحدات  كتابة ، إذ يتـيةنتاجالإتسمسؿ العمميات خلبؿ المراحؿ إلى تويوتا، وييدؼ ىذا النظاـ 

، وىذا يستوجب الاتصاؿ العممية السابقةإلى ، ويتـ إرساليا مف عممية معينة المطموبة عمى بطاقة تسمى الكانباف
، وىذا الربط يسمح السيطرة عمى الكميات الدائـ و المباشر بيف العمميات و الاقساـ داخؿ المؤسسة الصناعية

 .(2)نتاجالإبيف مختمؼ مستويات ، ويعتبر كأداة تدفؽ المعمومات (1)اللبزمة لمختمؼ المنتجات

                                                           
(1 )

. Yasuhiro Monden, (2012) : Toyota Production System – an integrated Approch to just in time, 4
th

 Edition, CRC 

PRESS : New York, USA, P.07. 
(2 )

. John Black, Op.cit ; P.116. 

 الحيني الإنتاج(: فمسفة نظام 13-1الشكل رقم )

الإنتاج في الوقت  المناسبالشراء في الوقت 
 المناسب والجودة العالية

 منتجات في الوقت المناسب

 رضا الزبائف

 : مف إعداد الباحث بالاعتماد عمى عدة مراجعالمصدر 

 

 المدخلبت المخرجات المعالػػػػجة
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ي، فيذه البطاقات تنطمؽ مف نتاجالإوعميو؛ يمكف القوؿ أف نظاـ الكانباف يعمؿ بشكؿ عكسي مقارنة بالعممية 
 المواد الأولية اللبزمة لتحقيؽ ىذه المنتجات.إلى المنتجات المطموبة وصولا  كمية

 :(1) مجموعة قواعد نوجزىا كما يميوتحكـ نظاـ الكانباف 
 لذلؾ؛ إنتاجوحدة أو أي جزء ما لـ يكف ىناؾ بطاقة  يأ إنتاجعدـ  -
 عدـ ارساؿ وحدات تالفة أو معيبة لممرحمة التالية؛ -
 تسحب المرحمة التالية الكمية المحددة بالبطاقة، دوف زيادة أو نقصاف؛ -
 الكمية التي سحبتيا التالية؛ نفس إنتاجتقوـ المرحمة السابقة ب -
 تقميؿ عدد البطاقات؛ -
 تحديد المستوى الأعمى لممخزوف عف طريؽ البطاقات. -

 ثانيا: الأتمتة 
التي يتميز بيا مخرجات ىذه الحيني عمى الآلية في عمميات التصنيع، بحكـ الجودة  نتاجالإد نظاـ ميعت 

عالية  في الأدوات و  وحدة مف المنتجات المرغوبة لدى الزبوف يتطمب مرونة إنتاجالآلات، إف المقدرة عمى 
، ويقصد بالمرونة في ىذه الوضعية مقدرة المعدات في التحوؿ السريع مف تصنيع منتج لآخر، يةنتاجالإالمعدات 

ما تتيحو  لتتحوؿ ىذه المعدات مف منتج لآخر، وىذا ، في حدود امكانيات التصميـ المتاحةجزء لآخرمف أو 
و الذي يعرؼ أيضا بوقت  الاستفادة مف قصر وقت الاعدادإلى المتقدمة في التصنيع، بالإضافة  التكنولوجيا

 .(2)منتج جديد، والذي يستوجب أف يكوف بصفة آلية و سريعة نتاجإعادة تعديؿ معايير الآلات لإ
 ثالثا: الكمال في جودة المنتجات

المنتج  المختمفة و بكميات محدودة، فإف جودة يةنتاجالإلضماف التدفؽ السريع لممواد و الاجزاء بيف المراحؿ  
في كؿ مرحمة يجب أف يتسـ بالكماؿ، ومعنى ذلؾ أنو لا يوجد إعادة تشغيؿ لمعناصر التالفة، أو غير المطابقة 

الحيني دوف  نتاجالإنظاـ لممكف أف يطبؽ إضافي لتعويض التالؼ، فمف غير ا إنتاجلا يوجد و لممواصفات 
 .(3) الاىتماـ بجانب الجودة

 
 

                                                           
 .79. عادل صالح الراوي، مصدر سبق ذكره، ص.( 1)

(2 )
. Moufida Yahiaoui, (2005) : JAT- une nouvelle approche de gestion de la production pour l’entreprise 

Algerienne, Revue de science économique et de gestion, université de Sétif, N°05, P.104. 
، مجمة العموـ الاقتصادية في المؤسسات الجزائريةمحاولة بناء نموذج لتطبيق نظام الإنتاج في الوقت المحدد (: 2017محمد زرواقي، عباس نجمة، ). ( 3)

 .320، ص.17  و التسيير، جامعة سطيؼ، العدد
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 رابعا: تطوير التصميم الداخمي لممصنع
و الاقساـ وتطوير أساليب مناولة المواد، بطريقة يشمؿ ىذا التطوير إعادة ترتيب مواقع المعدات و الآلات  

، لكف أسيؿ مف التي كانت يةنتاجالإتضمف استمرار تدفقات المنتجات في المسار الطبيعي ليا بيف المراحؿ 
 .(1)فرضيا ىذا النظاـعمييا سابقا ومتماشية مع التغيرات التي 
 خامسا: تطوير العلاقات مع الموردين

أف نجاح النظاـ برمتو يقوـ عمى الوقت ، إذ يةنتاجالإالحيني يعد شرياف العممية  نتاجالإإف المورد في نظاـ  
المناسب و المحدد في توريد المواد الأولية لممؤسسة، لذلؾ يتوجب عمى المؤسسة عقد اتفاقات طويمة الأجؿ مع 

الحيني  نتاجالإو بأسعار محددة، ف عدد محدد مف المورديف، وتكوف بكميات ونوعيات متفؽ، في أوقات محددة
اللبزمة  بالعمميات بدوف أدنى وقت ضائع، ليذا تتخذ المؤسسة كؿ الاجراءات و التدابيرالقياـ إلى يسعى 

للبنسياب السمس لممواد الأولية و العناصر و الأجزاء، ليذا يتـ ابلبغ و إشعار المورديف و المجيزيف بمواعيد 
 .التسميـ والاستلبـ بدقة متناىية

 سادسا: الدعم المستمر 
بشكؿ كبير وقوي، حتى  الإدارة الحيني داخؿ المؤسسة، يجب أف يمقى دعما مف درؼ  نتاجالإلتطبيؽ نظاـ  

يمكف إجراء التغييرات اللبزمة داخؿ المؤسسة وخارجيا، كما أف ىذه العممية يجب أف تمقى قبولا و تأييدا مف قبؿ 
 .(2)العماؿ والجيات التنفيذية المختمفة الأخرى

 سابعا: التخمص من اليدر و التالف
الحيني عمى التخمص كميا مف جميع أنواع اليدر و التالؼ خلبؿ عممية التصنيع، و  نتاجالإيرتكز نظاـ  

يجب  نتاجالإفي تصنيع المنتجات بكفاءة عالية، أف كؿ المواد المشتراة لغرض الاستغلبؿ الكمي لممواد الأولية 
جودة عالية لمعمميات و إلى اد وصولا في المو أف تستيمؾ كمية، دوف وجود أي جزء أو وحدة معيب، أو ىدر 

 .(3)المنتجات
 
 
 

                                                           
 . 184 -183. مفيدة يحياوي، إلياـ يحياوي، مصدر سبؽ ذكره، ص.ص ( 1)
 .187. المصدر نفسو، ص.( 2)
 250الأولى، دار المسيرة لمنشر: عماف ، الأردف، ص.،  الطبعة مقدمة في إدارة الإنتاج و العمميات(: 2013. سميماف خالد عبيدات ، )( 3)
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 الحيني نتاجالإ مزايا تطبيق نظام  الفرع الرابع: 
 الحيني يحقؽ لممؤسسة عددا مف المزايا أىميا ما يمي: نتاجالإإف تطبيؽ نظاـ  

المخزوف الصفري، مما يسمح بتخفيض التكاليؼ المتعمقة إلى حجـ المخزوف و الوصوؿ انخفاض  -
 بالتخزيف، ويخفض مف تكمفة الفرصة البديمة للؤمواؿ المستثمرة في المخزوف؛

ما يقارب إلى ، وسيولة تدفؽ المنتجات بسبب انخفاض المخزوف تحت التشغيؿ يةنتاجالإانسياب العمميات  -
 الصفر؛

 ؛ نتاجتخفيض الدورة الزمنية للئإلى مما يؤدي استبعاد الأنشطة غير المضيفة لمقيمة  -
 ؛(1)الاىتماـ بمستوى الجودة لممنتجات كركيزة لمنظاـ مما يولد ثقة الزبائف وولائيـ -
 ؛نتاجالإاستيعاب القدرة الاجمالية لخطوط  -
 ؛(2)القدرة عمى التكيؼ السريغ مع التغيرات في الطمب -
 تخفيض زمف توقؼ الآلات الناتج عف العطب و الحوادث؛ -
 يسمح بتوفير الوقت حاؿ تغيير المنتجات؛تخفيض مدة تغيير الوسائؿ و الاعداد مما  -
 ية المعدات و اليد العاممة؛إنتاجزيادة كفاءة و  -
 عف طريؽ إعادة ترتيب المصنع؛ نتاجتقميؿ المساحات المطموبة للئ -

 الحيني نتاجالإ الفرع الخامس: عيوب نظام 
الحيني، إلا أف ىناؾ جممة مف الانتقادات  نتاجالإرغـ جممة المزايا السابقة الت تتحقؽ مف تطبيؽ نظاـ  

 التي وجت لو أبرزىا:
 عمى غرار عدـ وجود منتجات معيبة؛صعوبة تحقؽ بعض الافتراضات  -
 صفرية جميع أنواع المخزوف؛إلى صعوبة الوصوؿ  -
 صعوبة تطبيؽ ىذا النظاـ في جميع أنواع المؤسسات الصناعية لاختلبؼ نمط الطمب عمى المنتجات؛ -
 الخاصة بالطمب عمى المنتج؛ بحكـ درجة عدـ التأكد نتاجالإصعوبة تخطيط  -
 ؛(3)العماؿ المروديف...الخ الإدارة طوؿ ازمنة تكويف فريؽ عمؿ يعمؿ تشاركيا بيف كؿ مف  -
عمى تكنولوجيا عالية الدقة، وىذا ما يتطمب كثافة في رأس الماؿ غير المتاح  الاعتماديتطمب ىذا النظاـ  -

 ؛لجميع المؤسسات حسب القدرات المالية المحدودة ليذه الأخيرة
                                                           

 .71. أحمد محمد نور، حسف عبيد، مصدر سبؽ ذكره، ص.( 1)
(2 )

. Yasuhiro Monden ; Op.cit., P.58. 

 .72. أحمد محمد نور، حسف عبيد، مصدر سبؽ ذكره، ص.((.  3)
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 تعطؿ جميع الأقساـ حاؿ تعطؿ التوريد و بالتالي فشؿ النظاـ ككؿ. -

 (Automation)بالحاسوب المطمب الثالث: التصنيع المتكامل 
قوى العاممة البشرية، وقد أدى المؤسسات الصناعية منذ بداية الثورة الصناعية إحلبؿ الآلة محؿ الحاولت  

، والتي حمت محميا فيما بعد النظـ الذاتية، وقد مرت تقنيات استخداـ الالت الميكانيكيةإلى ذلؾ الأساس 
الذاتية إلى وصولا ، Machinizedميكانيكية إلى ،  Manualالتصنيع عبر مراحؿ تطور، مف يدوية 

Automated.و سنتناوؿ تفصيلب لذه التطورات ، 
 الفرع الأول: تطور تقنيات التصنيع

بعدة مراحؿ بسبب الطفرة الفكرية والتكنولوجية التي تشيدىا  نتاجالإكما سبؽ الذكر، مرت طرؽ التصنيع و  
 ، ومف أىـ محطات ىذا التطور نجد:البشرية في العصر الحديث

 Manual Technologyمرحمة التصنيع اليدوية أولا: 
لميد يعتمد عمى ميارة يدوية  نتاجالإسميت ىذه التكنولوجيا و التقنية بيذه التسمية كوف أف حجـ و نوع  

ي، وكاف الحرفيوف في الوقت السابؽ يستخدموف معدات يدوية  نتاجالإالعاممة، و الخبرة المتوفرة لدييـ في المجاؿ 
ية وكاف التقدـ الاقتصادي نتاجللئ، ولقد استخدمت ىذه التقنية كمقياس (1)تعينيـ في عمى القياـ بحرفيـ بسيطة 

اليد العاممة بساعات العمؿ، وعمى الرغـ مف التطور إلى كنسبة مخرجات المؤسسة لممؤسسات و لا يزاؿ يحسب 
انخفاضا في التكاليؼ وتضمف، لكف في الصناعي المشيود، إلا أف ىذه التقنية قد تكوف ملبئمة حاؿ تحقؽ 

 .(2)الواقع العممي ىذا صعب لمغاية
 Mecanical Technology الميكانيكية: مرحمة التصنيع ثانيا 
ة كانت التقنية الميكانيكية منذ بداية الثورة الصناعية ولحد اليوـ تمثؿ الخيار التقني البديؿ لميد العامم 

مف خلبؿ الزيادة في في استخداـ قوة  يةنتاجالإىذه التقنية تزيد مف طاقتيا دخوؿ اليدوية، وكانت المؤسسات قبؿ 
، زمع التقدـ العممي ظيرت تقنيات عاممة إضافية أو عف طريؽ ساعات عمؿ إضافية لميد العاممة الأصمية

منتجات نمطية كما ىو الحاؿ في الصناعات البتروكيماوية،  نتاجتكنولوجية متخصصة ذات أغراض خاصة لإ
 .(3)أغراض خاصة تستخدـ في أعماؿ مختمفة كآلات الفرز و المخارطو أخرى ذات 

 
 

                                                           
 .160، الطبعة الاولى، دار صفاء لمنشر: عماف ، الأردف، ص.الإنتاج و العممياتإدارة (: 2010. محمود أحمد فياض، عيسى يوسؼ قدادة، )( 1)
 .213، الطبعة الثالثة، دار وائؿ لمنشر: عماف، الأردف، ص.إدارة الإنتاج و العمميات(: 2009. عبد الكريـ محسف، صباح مجيد النجار، )( 2)
 .214. المصدر نفسو، ص.( 3)
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 Automated Technologyثالثا: مرحمة التصنيع الذاتية 
يو العمـ الحديث في تشكؿ التكنولوجيا الذاتية الجيؿ الثالث مف تكنولوجيا التصنيع، وىي آخر ما توصؿ إل 

عمى المعدات و الآلات التي يتحكـ الحاسوب  ىذا المجاؿ، ويطمؽ عمييا كذلؾ تكنولوجيا التصنيع المؤتمتة
التقنية الذاتية ليست وليدة الصدفةػ، إنما بعد مجموعة كبيرة مف الابتكارات و  ، ويمكف القوؿ أف(1)بتشغيميا 

، وعميو فالأتمتة التكاملبت بيف مختمؼ الأنظمة المترابطة فيما بينياإلى الاختراعات والدراسات العممية بالإضافة 
لتحؿ محؿ العنصر المراقبة الذاتية لجميع المياـ و العمميات عف طريؽ الآلات و المعدات آلية تعرؼ عمى أنيا 

 :والجدوؿ الموالي يوضح التمييز بيف جميع أنواع التكنولوجيا سالفة الذكر .(2)البشري
 : مفارقة أنواع التكنولوجيا(03-1رقم ) الجدول

 التكنولوجيا الذاتية التكنولوجيا الميكانيكية التكنولوجيا اليدوية مجال التمييز
 كبير جدا كبير صغير نتاجالإ حجم 

 كبيرإلى متوسط  نمطي حد ماإلى كبير  تنوع المنتجات
 الجودة و التخصص نتاجالإحجـ  الميارات الفردية التركيز
 قميؿ جدا كبيرة كبيرة جدا العمالية
 كبيرة معدومة كبيرة المرونة

 قميؿ جدا كبير قميؿ بسبب قمة المعدات وقت الاعداد
 ضخـ كبيرإلى متوسط  قميؿ جدا حجم الاستثمار
 انخفاض التكاليؼ... ،المرونة ،الجودة و خفض التكاليؼ نتاجالإكثافة  تمبية مختمؼ الرغبات الايجابيات
 تكمفة تعطؿ النظاـ باىظة صعوبة التغيير و اىماؿ جانب الجودة تكاليؼ عالية نتاجالإقمة حجـ  السمبيات

 ضخامة الاستثمارات
، الطبعة الاولى، دار صفاء لمنشر: عماف ، الأردف، و العمميات نتاجالإ إدارة (: 2010محمود أحمد فياض، عيسى يوسؼ قدادة، ): المصدر

 .164-163ص.ص.
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .161وسؼ قدادة، مصدر سبؽ ذكره، ص.. محمود أحمد فياض، عيسى ي( 1)

(2 )
. Mike Wilson ,(2015) : Implementation of robot systems, 1

st
 edition, Elsevier : New York, Usa, P.04. 
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إف ىذه الدراسة تركز عمى النوع الأخير مف التكنولوجيا، خاصة في ظؿ التطورات الكبيرة المواكبة ليذا  
 (1)نوعيف رئيسيف ىما: إلى وتنقسـ التكنولوجيا الذاتية العصر 

 Fixed Automationالتكنولوجيا الذاتية الثابتة  -1
صر الحاسوب فييا عمى عمميات التشغيؿ و اكتشاؼ ت، إذ يقالميكانيكيةلمتكنولوجيا تعتبر أقرب الانواع  

، وقد سميت بيذا الاسـ لقمة المرونة التي تتصؼ بيا قياسا ببقية أنواع التكنولوجيا نتاجالإالأعطاؿ، وحجـ 
 وتصميميا شبو مستقر. المؤتمتة، وبيذا تناسب ىذه التكنولوجيا تصنيع المنتجات التي تكوف الكمب عمييا كبير 

 Flexible Automation المرنةالذاتية  التكنولوجيا -2
تجمع ىذه التكنولوجيا بيف منافع التركيز عمى العمميات، ومنافع التركيز عمى المنتجات، ويطمؽ عمييا ما يسمى 

مجموعة مف إلى ، وتقسـ Computerized Numirical Control (CNC)بالتكنولوجيا العددية أو الرقمية 
 سنفصميا فب العنصر الموالي. أما فيما يمي شكؿ يوضح مراحؿ تطور التكنولوجيا في مجاؿ التصنيع.الأنشطة 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 الفرع الثاني: عناصر التكنولوجيا الذاتية
، لف يكوف إلا عف المستوى النيائي لمتكنولوجيا الذاتية و التي تسمى بالمصنع الآليإلى إف الوصوؿ  

طريؽ تحقيؽ مجموعة مف الأنشطة المتكاممة فيما بينيا لتحقيؽ ىذا اليدؼ، فلب يمكف الحديث عمى آلة متطورة 
خلبؿ التكامؿ الدقيؽ و فقط حتى نقوؿ |أف المؤسسة وصمت التصنع الآلي بواسطة التكنولوجيا الذاتية، إنما مف 

                                                           
 .162. محمود أحمد فياض، عيسى يوسؼ قدادة، مصدر سبؽ ذكره، ص.( 1)

 التقنية الميكانيكية 

 (: تطور تكنولوجيا التصنيع14-1الشكل رقم )

 التقنية اليدوية )إنتاج يدوي(

 تنوع المنتجات ولا محدودية الآلات و محدودية الآلات الإنتاجنمطية 

 المرنةتقنية التكنولوجيا  تقنية التكنولوجيا الثابتة

: لمنشر وائؿ دار الثالثة، الطبعة ،العمميات و الإنتاج إدارة(: 2009) النجار، مجيد صباح محسف، الكريـ عبد: المصدر
 .213.ص الاردف، عماف،
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وعمى الكبير بيف الالت و نظـ المعمومات المتوافرة لدى المؤسسة حتى تحقؽ أىدافيا بكفاءة وفاعمية عاليتيف، 
الرغـ مف أف مفيوـ التكامؿ مستمد مف نظرية النظـ، عمى اعتبار أف المؤسسة الصناعية نظاـ يتكوف مف 

المتكامؿ لـ يتبمور بشكؿ عممي  نتاجالإفاعميا، إلا أف مفيوـ نظاـ مجموعة مف الأنظمة الفرعية التي لابد مف ت
المتكامؿ  نتاجالإدراسات الجوية الأمريكية، ونظاـ إلى إلا في منتصؼ السبعينيات، وكاف الفضؿ في ذلؾ يعود 

مف ، خلبؿ شمولو عمى وحدات متكاممة، فيو يتضمف العديد ىو محاكاة لمواقع العممي لممؤسسات الصناعية مف
السيطرة عمى المخزوف، تخطيط  الرئيسية، التركيبة الفنية لممنتج، نتاجالإالوظائؼ انطلبقا مف جدولة 

المتكامؿ عمى أنو سمسمة مف  نتاجالإالاحتياجات ، المراقبة و الفحص النيائي لممنتج، وعميو يمكف تعريؼ نظاـ 
را بتخطيط ورقابة كافة الأنشطة المتعمقة بالعممية النشاطات المتداخمة و العمميات التي تبدأ بتصميـ المنتج مرو 

ثلبث جوانب إلى ىذه الانشطة ويمكف أف نقسـ  .(1)في إطار التكامؿ ليذه الأنشطة باعتماد الحاسوب يةنتاجالإ
 رئيسية.

 أولا: تكنولوجيا مرحمة التصميم
يعد تصميـ المنتجات و العمميات أىـ مرحمة في دورة حياة المنتج، إذ أنو يرتبط ارتباطا وثيقا مع  

تطمعات الزبائف ورغباتيـ، والذي يعد رضاىـ مف أحدث معايير الحكـ عمى أداء المؤسسة، ولعؿ أبرز و أىـ 
 Computer Aided التكنولوجيا المستعممة في مرحمة التصميـ ىو نظاـ التصميـ بواسطة الحاسوب

Design(CAD) تطوير برامج الحاسوب إلى يعرؼ أيضا باسـ اليندسة بواسطة الحاسوب، وييدؼ ، والذي
، وىذا النظاـ يعتمد عمى استخداـ تكنولوجيا (2)لإجراء عمميات التصميـ المختمفة نيابة عف المصمـ اليدوي

لحاسوب مباشرة، كما يقوـ بتخزيف تصميـ المنتجات الآلات المرتبطة باإلى المعمومات و البرمجيات، بالإضافة 
، ويسمح ىذا النظاـ لممؤسسة مف تقميؿ وقت التصميـ مقارنة بالطرؽ اليدوية، إضافة (3)في قواعد بيانات خاصة

إضفاء مرونة أكبر في تعديؿ التصاميـ، ويسمح كذلؾ بتوفير تصميـ عالي الدقة في الجزئيات و التفاصيؿ إلى 
، والذي يعد مف أصعب الامور لدى (3Dالمنتج، كما يوفر خاصية التصميـ ثلبثي الأبعاد )الصغيرة في 

يمكف مف رؤية المنتج النيائي بصورة افتراضية قبؿ أف لتصميمات المصمميف التقميدييف، إف ىذا النوع مف ا
منتج أكثر جاذبية يتجسد في منتج ممموس، مع امكانية التعديؿ في أي وقت وبصورة سريعة و دقيقة، وجعؿ ال

 تسويقيا.
 

                                                           
 .94-93الطبعة الأولى، دار صفواف لمنشر: عماف ، الأردف، ص.ص.، إدارة الإنتاج و العمميات(: 2007. منعـ زمزير، )( 1)

(2 )
. Wai- Kai Chen, (2008) : Computer Aided design and design automation, CRC Press : New York, Usa, P.158. 

(3). Stephan Schoon Maker, (2003) : The CAD Guide Book- A basic Manual for understanding and improving 

computer aided design, 1
st
 edition, Marcel Dekker :New York, Usa, P.02. 
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 ثانيا: مرحمة التخطيط و الرقابة
نجاح أي عممية لا يعتمد فقط عمى كفاءة و فاعمية التنفيذ، إنما يرتكز بشكؿ رئيس عمى عنصريف  

، وفي ما يمي، أبرز النظـ المتعمقة يةنتاجالإميميف لمغاية، التخطيط الأمثؿ، والرقابة المستمرة لكافة العمميات 
 .المؤتمتة يةنتاجالإبتخطيط ورقابة العمميات 

 Computer Aided Process Planning(CAPP) نظام تخطيط العمميات بمساعدة الحاسوب  -1
، إلا أنو يعتبر نقطة في شكمو اليدوي ـ 1960رغـ أنو ظير في أواسط القرف العشريف، تحديد سنة  

، ما ىو إلا نسخة مطورة مف نظاـ تخطيط النظـ الحديثة، أي أف أي نظاـ حديث وليد اليوـمرجعية في جميع 
ويعرؼ ىذا النظاـ عمى أنو التحديد المنيجي لطرؽ التصنيع و تفاصيؿ التشغيؿ،  العمميات بواسطة الحاسوب،

الأولية في صورتيا  التي يمكف مف خلبليا تصنيع الأجزاء و المنتجات بشكؿ كؼء و فعاؿ انطلبقا مف المواد
، وجاء ىذا النظاـ ليحؿ محؿ ميندس التصنيع الذي كاف يعمؿ وفؽ الخبرة المينية (1)المنتج النيائيإلى الخاـ  

تقميؿ الأخطاء الناجمة عف التخطيط اليدوي و الفكر البشري، ويمكف تعريفو إلى و المعرفة اليندسية، وييدؼ 
و مقاييس  يةنتاجالإاختيار العمميات إلى ؤسسة الصناعية التي تيدؼ أيضا عمى أنو احدى أىـ الوظائؼ في الم

 (2)شكمو النيائيإلى التشغيؿ التي يتـ استخداميا لتحويؿ المنتج مف مرحمة التصميـ الأولي 
 والشكؿ الموالي يوضح موقع نظاـ تخطيط العمميات بواسطة الحاسوب. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
(1 )

. Cornelius Leondes, (2001) : Computer Integrated Manufacturing,1 
st
 edition , CRC Press : New York , Usa, 

P.108. 
(2 )

.Hadadzade, Raraf Fanahnakian, (2009) : Intergration Process Planning and scheduling for prismatic parts 

regard to due date, Revue of World Academy of science engineering and technology , N°51, P.01. 

 التصميـ CAPPنظاـ  التصنيع
 تعميمات التصنيع وصؼ المنتج

 الوصف الهندسي خصائص المنتج

 تعريف العمليات

 تحديد الأدوات

 تحديد القطع و المواد

 تحديد أوقات العمل

 القيود

 (: نظام تخطيط العمميات بواسطة الحاسوب15-1الشكل رقم )

Source : Carols Rico , Carols Suarez, (1997) : An automatic CAPP system for relational parts, IEEE, P.198. 
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بصفة أدؽ، مف خلبؿ ترشيد وعقلبنية الخطط في ظؿ  يةنتاجالإيسمح ىذا النظاـ بتخطيط العمميات  
أقصى قدر ممكف مقارنة إلى امكانية تخفيض وقت التخطيط إلى القيود المفروضة عمى المؤسسة، بالإضافة 

 بالطرؽ التقميدية.
 Matrials requirement Planning(MRP)نظام تخطيط الاحتياجات من المواد  -2
لا يزاؿ التصنيع مف أجؿ التخزيف أكثر الطرؽ و الاساليب الاكثر شيوعا، مما يجعؿ مراقبة المخزوف   

، وقد نشأ نظاـ تخطيط الاحتياجات مف المواد في الولايات المتحدة (1)نتاجالإ في تخطيطىي القضية المركزية 
، مف قبؿ نتاجالإالحصوؿ عمى المواد و  تخطيط بداية الستينات، كأسموب محوسب لتخططي عممية النظاـ 

لتوقيت (، وقد عرؼ ىذا النظاـ عمى أنو أسموب APICSو المخزوف ) نتاجالإالجمعية الأمريكية لمسيطرة عمى 
، ويعرؼ أيضا عمى أنو نظاـ عمؿ و تخطيط (2)يةنتاجالإوتحديد المستمزمات مف المواد وفقا لمتطمبات العممية 

 .(3)نتاجالإبتخطيط أمثؿ لجميع مراحؿ رسـ خطط المواد اللبزمة لمتصنيع بما يسمح إلى ييدؼ 
عمى  الإدارة ي محوسب، يساعد بشكؿ كبير إنتاجو يمكف تعريفو أيضا عمى أنو نظاـ معمومات   

لممؤسسة لمواصمة سيرورة ، مف خلبؿ تحديد أنواع و كميات المواد الأولية و الموازـ للبزمة نتاجالإالسيطرة عمى 
ئية يمف خلبؿ قدرتو عمى إعادة التخطيط و الجدولة عمى ضوء المتغيرات الب MRPنشاطيا، وتتمثؿ أىمية نظاـ 

مع  ، وأيضا مف خلبؿ جعؿ تواريخ الاستحقاؽ متوافقة تمامانتاجالإظير عند تخطيط وجدولة تالطارئة، والتي 
المختمفة وفؽ الخطط المرسومة، و بالتالي فيو يحدد أولويات  يةنتاجالإالعمميات  لإنياءالتواريخ المطموبة 

ذلؾ فإف نظاـ تخطيط إلى ، بالإضافة مف خلبؿ تحديد المنتجات و المواد التي يمكف تأجيؿ الطمب  نتاجالإ
المواد يقدـ جممة مف المعمومات تستطيع مف خلبليا المؤسسة تقدير احتياجاتيا المالية لتجييز المواد و الأجزاء 

 .(4)المطموبة
 :(5)نوجزىا في ما يمي جممة مف احتياجات المواد ديدحويقدـ نظاـ ت 

 خطط المسطرة؛الأوامر ال الحفاظ عمى انسيابية العمؿ لمعمميات المختمفة، وتنسيؽ -
 العمؿ مع جميع الأنظمة الأخرى كالتصنيع المستمر، المتكرر أو نظاـ التصنيع بالدفعات؛ -

                                                           
(

1
 ). Henk Janpels, (2012) : Analyzing IT supported Production control by relating Petri Net and UML Static 

structure diagram, International conferance, Greece, Spetember 2012 ; P.149 
(2 )

منشورة، جامعة محمد ، أطروحة دكتوراه مساىمة لتصميم نظام معمومات فعال لتسيير الإنتاج في ظل اقتصاد المعرفة(: 2015لامية دالي عمي، ). 
 .157خيضر بسكرة، الجزائر، ص.

(3 )
. Bill Belts, (2008) : Les basics de la gestion industrielle et logestiques, Eroyelles : Paris, France, P.09. 

 .153، مصدر سبؽ ذكره، ص.لامية دالي عمي. ( 4)
، مجمة الإدارة  و واقع تطبيق نظام تخطيط الاحتياجات من المواد وأثره عمى الأداء التنظيمي(: 2010. سمير نعيـ الخطيب، ابراىيـ حسيف العبيدي )( 5)

 .242. 241، ص. ص .85الاقتصاد، العدد 



 التأصيل النظري لبيــــئة التصنيع الحديثة     لأول:                  الفصل ا
 

 

64 

 ؛يكوف النظاـ مفيدا جدا في الصناعات التي تسمح لمزبائف بالاختيار ضمف مجموعة كبيرة مف الخيارات -
 توفير سياسة تنافسية أكثر تنافسية؛ -
 ليؼ التخزيف؛تقميؿ تكاليؼ مما يقمؿ تكا -
 ؛)الوقت و الكمية( نتاجالإمرونة أكبر عند تغيير جدولة  -
 يساعد عمى تخطيط الطاقة. -

خطة إلى ، لموصوؿ CAPPوعميو يمكف القوؿ أف نظاـ تخطيط المواد يعمؿ بشكؿ متكامؿ مع نظاـ  
مع مرور الوقت و تطور الفكر،  ، لكف ىذا النظاـ شيد تطوراتيةنتاجالإودقيقة، كما و كيفا، لمعمميات  سميمة

   ، ويسمى ىذا النظاـ بتخطيط مواردقاعدة لو MRPفظير نظاـ مشابو أكثر تطورا، يعتمد نظاـ تخطيط المواد
 .MRPIIالتصنيع
 Manufacturing ressources  Planning(MRPII) التصنيع در نظام تخطيط احتياجات موا -3

قد تحسف بفضؿ تبنييا نظاـ  يةنتاجالإالكثير المؤسسات أف التخطيط و السيطرة عمى عمميات  وجدت 
تخطيط احتياجات المواد، لكنيا في نفس الوقت وجدت أف الوظائؼ الأخرى في حاجة أف تشترؾ أكثر في 

 عممية التخطيط، لذلؾ عممت عمى تطوير ىذا النظاـ.
صابات التصنيع وليدا لمنظاـ السابؽ، بتسمسؿ تدريجي مف الإوقد نشأ نظاـ تخطيط احتياجات موارد  

شمولو التخطيط لكؿ وظائؼ المؤسسة يذا بلوظائؼ النظاـ السابؽ، فيو يعد نظاما أوسعا وأشمؿ وأكثر تطورا، و 
 تخطيط احتياجات موارد التصنيع.، والشكؿ الموالي يوضح باختصار منطؽ عمؿ نظاـ (1)الصناعية

  

                                                           
 .73، ص.50العموـ الاقتصادية و الإدارية، العدد  ، مجمةMRPIIاختيار أسميب حجم الدفعة المستخدمة في نظام : (2008). صباح مجيد النجار، ( 1)
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 الخطة ملائمة

 الإنتاججدولة 
 الرئيسية

MRP 

تخطيط احتياجات 
 الطاقة

 الطاقة ملائمة

 خطة الاعمال

خطة 
 التسويق

 الخطة المالية

الإنتاجخطة   

 طمبات الشراء

 المخـــــزون

 طمبات العمل

سيطرة ورشة 
 العمل

 التصنـــــــــــــــيع

 لا

 لا

 نعم

 نعم

 MRPII: منطق عمل نظام (16-1) الشكل رقم

 

، مجمة العموـ الاقتصادية والإدارية، جامعة MRPIIاختبار أساليب تحديد حجم الدفعة المستخدمة في نظام صباح مجيد النجار، المصدر: 
 .75، ص2008، 50بغداد، العدد 
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ؼ المزايا و الفوائد التي يقدميا نظاـ تخطيط موارد التصنيع كثيرا عف النظاـ الأصمي، فيو يوفر مولا تخت 
تقميؿ الوقت المستغرؽ في التخطيط، والأىـ مف إلى ، بالإضافة يةنتاجالإأكبر في العممية  وفاعميةايضا كفاءة و 

، ولكؿ وظيفة سواء كانت لممؤسسة يعطي خططا تفصيمية وأكثر شمولية في آف واحد MRPIIذلؾ ىو أف نظاـ 
 ية، تسويقية ...الخ.إنتاجمالية ، 

 ثالثا: النظم المرتبة بمرحمة التنفيذ
جميع النظـ المتقدمة ، التي تستعمؿ في عمميات التصنيع بصورة مباشرة، ومف يركز ىذ العنصر عمى  

 أىـ ىذه النظـ ما سيمي.
 Automatic Handling System (AHS)نظام المناولة الآلية  -1

و ىو عبارة عف تقنية ذاتية تختص بنقؿ ومناولة المواد، وتمكف ىذه التقنية مف زيادة كفاءة التخزيف و الاسترجاع 
الجد متطكورة و المتصمة  ، ويظـ ىذا النظاـ مجموعة مف التجييزات و المعدات(1)داخؿ المؤسسة وحركية المواد
 Automatic Materials Handling)و يسمى كذلؾ  التي تحكـ فييا بواسطة الحاسوب بشبكة رقمية

System AHS)وكذلؾ نقؿ الأجزاء و نتاجالإمواقع إلى نقؿ و تحريؾ المواد مف المخازف  ، لأغراض ،
 ،(2)الشحفمواقع إلى النقؿ الآلي لممنتجات إلى أخرى أثناء عممية التصنيع ، وصولا إلى المنتجات مف مرحمة 
الأحزمة الناقمة المبرمجة و نظـ التخزيف و الاسترجاع الذاتي، وكذلؾ وسائط نقؿ بدوف  ومف أمثمة ىذه التقنية

بموجب شبكة خاصة، وتوجو بموجب برمجيات سائؽ تتغذى بالطاقة الكيربائية النظيفة، مف أرضية العمؿ 
، ويحقؽ ىذا النظاـ جممة مف الفوائد (3)تحديدا نتاجالإمواقع مختمفة في المؤسسة عموما وقسـ إلى خاصة 

 نوجزىا فيما يمي:
 السرعة في نقؿ المواد؛ -
 تقميؿ المخزونات ومساحات التخزيف؛ -
 جراء الحوادث؛تقميؿ تمؼ المخزوف المواد المنقولة  -
 ؛يةنتاجالإزيادة الطاقة  -
 تقميؿ العمالة المطموبة لنقؿ الكميات اللبزمة؛ -
 ؛بحكـ تأخر التسميـ يةنتاجالإالعمميات  ضماف عدـ تأخر -

                                                           
(1 )

 .872. عبد الكريم محسن ، صباح مجيد النجار، مصدر سبق ذكره، ص.
(2 )

. Kaplan Roberts, (2007) : New Systems for measurment and control, The engineering economist : london , 

UK ;P.210  
(3 )

 .872.ص ذكره، سبق مصدر النجار، مجيد صباح ، محسن الكريم عبد. 
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 :(1)ويقوـ نظاـ المناولة الآلية لممواد عمى مجموعة مف المبادئ ىي 
 مبدأ التخطيط أي أنو يجب أف يعمؿ ىذا النظاـ وفؽ خطة محددة مسبقا؛ -
توحيد الأساليب و المعدات و البرامج في حدود تحقيؽ الأىداؼ دوف إلى والذي ييدؼ  مبدأ التوحيد -

 المساس بالمرونة اللبزمة؛
 ؛يةنتاجالإتقميؿ العمالة دوف التضحية ب -
 مبدأ السلبمة و الأمف عند النقؿ -
 مبدأ توازف الأحجاـ، أي يجب أف تكوف الأحجاـ متوازنة مع حجـ وطاقة المعدات؛ -
 مبدأ كفاءة استخداـ المساحة؛ -
 ؛شكؿ نظاـ متكامؿدمج نقؿ و تخزيف و تعبئة المواد في إلى مبدأ النظاـ الذي ييدؼ  -
 مبدأ الاتمتة؛ -
 مبدأ الحفاظ عمى البيئة مف الطاقة المستخدمة، أي إدراج الجانب البيئي عند تصميـ ىذا النظاـ؛ -
مبدأ دورة حياة التكمفة، أي أنو يجب أف يبنى ىذا بشكؿ اقتصادي ويكوف ذو جانب مف المسؤولية عف  -

 دورة حياة جميع الأنظمة الأخرى.
 Computer Aided Manufacturing (CAM)نظام التصنيع بواسطة الحاسوب  -2

و العمميات، فإف الحاسوب  مثمما ىو الحاؿ في مجالات التخطيط و التصميـ و الرقابة عمى المنتجات 
يكوف موصولا و متحكما في جميع المعدات و الآلات التي تدخؿ في عمميات التصنيع المختمفة، و اليدؼ مف 

الحاسوب في ، ويعرؼ نظاـ التصنيع بواسطة (2)لمعمميات أثناء التصنيعالتسمسؿ الدقيؽ و السمس ذلؾ ىو 
داخؿ المؤسسة  صيغتو المبسطة عمى أنو الاستخداـ الأمثؿ لأجيزة الحاسوب في عممية التصنيع المختمفة

، ويعرؼ أيضا بأنو استخداـ لأنظمة الحاسوب لتخطيط و إدارة و مراقبة عمميات التصنيع إما عف (3)الصناعية
 .(4)الموصولة بوطريؽ الحاسوب في حد ذاتو مف خلبؿ البرامج الخاصة، أو عف طريؽ الآلات 

رجمة متحكـ فييا بواسطة الحاسوب، كتويعرؼ أيضا عمى أنو تقنية تتيح إصدار تعميمات التصنيع لآلة  
، أي ربط تعميمات تصميـ المنتج و التعميمات اللبزمة CADمباشرة لتصميـ المنتج الذي أنجز بواسطة نظاـ 

 .(5)لتصنيعو بواسطة الحاسوب
                                                           

)1 )
. Michael Kay, (2012) : Materials Handling Equipements, North Califorina University Review, N°01, P.P.02-03 

(2 )
. Xun Xu, (2009) : Integrated Advanced computer Aided design- Manufacturing and numirical Control , 

Information science references  : New York , Usa , P.67. 
(3 )

. Markis .S, Dimitris Mourt, (2012) : Computer Aided Manufacturing, Springer : New York, Usa, P.255. 
(4 )

. Ibid , P.255. 
 .220. عبد الكريـ محسف، صباح مجيد النجار ، ص.( 5)
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يوفر تطبيؽ و استخداـ نظاـ التصنيع بواسطة الحاسوب لممؤسسات الصناعية مزايا كبيرة مف خلبؿ الجمع بيف 
ومف بيف المزايا  غوبة، كذلؾمر المرونة و الكفاءة الإلى وفورات الحجـ مع اقتصاديات المجاؿ، و الذي يؤدي 

 :(1)الأخرى نذكر ما يمي
 الاستجابة السريعة لمتطمبات السوؽ؛ -
 مزيد مف المرونة؛ -
 تنوع المنتجات؛ -
 تقميؿ المساحات لمعمؿ؛ -
 و العمميات. نتاجالإالرفع مف الجودة في  -

النظاـ المتكامؿ لمتصنيع بواسطة إلى آخر المراحؿ لموصوؿ  و يعد نظاـ التصنيع بواسطة الحاسوب 
، أي أنو الذاتي ، و الذي يعتبره الكثيروف المصنع Computer Integrated Manufacturingالحاسوب، 

المنتج النيائي الموجو لمزبوف، عف طريؽ الحاسوب و دوف إلى نظاـ يشمؿ جميع الأنظمة مف التصميـ الأولي 
، فنظاـ التصنيع المتكامؿ بواسطة الحاسوب استخداـ اليد العاممة سوى في التحكـ في تمؾ الحواسيب و الأنظمة

بؿ ىو أشمؿ مف ذلؾ، د تجميع لمجموعة الأنشطة و الأنظمة ليس اسموبا لمعالجة البيانات، أو أنو فقط مجر 
وفقا لإجراءات منطقية في إطار النظرة المتكاممة  نتاجالإفيو يعد نيجا و أسموبا جديدا لمعالجة مختمؼ مشاكؿ 

إلى وصولا لطبيعة العلبقات البيئية و التفاعلبت بيف أقساـ المؤسسة الصناعية، انطلبقا مف مراحميا الأولية 
 .(2)المنتج النيائي القابؿ لمتسويؽ

مف خلبؿ ما سبؽ ينكـ تعريؼ نظاـ التصنيع المتكامؿ بواسطة الحاسوب ، عمى أنو نظاـ يشكؿ  
(، ويمثؿ ىذا الشكؿ مف …CAD, CAPP, MRP, AHS, CNC, CAMو الرقابة معا ) نتاجالإو تكنولوجيا 
لأغراض  ،DATA BASESالجمع بيف الأجيزة و المعدات المتطورة، والأنظمة، و قواعد البيانات التصنيع 

 .(3)التخطيط والسيطرة و التصنيع الأمثؿ لممنتجات
 المتكامؿ بواسطة الحاسوب.والشكؿ الموالي يوضح تكامؿ الانظمة السابقة لتشكؿ نظاـ التصنيع  

  

                                                           
(1 )

. Mariks .S, Dimitris Mourt, Op.cit. P.256. 
 .93. منعـ زمزير، مصدر سبؽ ذكره، ص.( 2)

(3)
. Gahtan AbdulAbass, (2011) : The technological changes and its impact in presence of industrial product, PHd 

thesis Published, University of Clement, France, P.67. 



 التأصيل النظري لبيــــئة التصنيع الحديثة     لأول:                  الفصل ا
 

 

69 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 الإدارة  المناولة الرقابة و التصنيع التصميـ

CAD CAM AHS MRP CAPP 

 نظاـ التصنيع والتصميـ بالحاسوب 
CAD/CAM 

 نظاـ التصنيع المرف
FMS 

نظاـ التصنيع المتكامؿ 
 CIMبالحاسوب 
FMS 

 التكامؿ  التكامؿ 

 التكامؿ 

مؤسسة متكاممة بواسطة 
 CIEالحاسوب 

 التكامؿ 

نظاـ الحاسوب في 
 الوظائؼ الأخرى 

Source : Gahtan AbdulAbass, (2011) : The technological changes and its impact in presence of 

industrial product, PHd thesis Published, University of Clement, France, P.67. 

 (: تكامل نظم التصنيع17-1الشكل رقم )
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 : إدارة الجودة الشاممةالمطمب الرابع 
لقد أسيمت الياباف إسياما فاعلب في تصعيد النيوض في ميداف العمميات الصناعية بشكؿ عاـ، وكاف  

لمنوعية أىمية خاصة في مضمار التطورات التي تثير اىتماـ كؿ أىؿ الاختصاص و الباحثيف في مختمؼ 
اس أداء و تقييـ أداء المجتمعات، فقد ظير مفيوـ جديد ييتـ بالنوعية وجودة المنتجات، كآلية مف آليات قي

المؤسسات، بحكـ تأثيرىا بصفة مباشرة عمى سموؾ الزبائف الاستيلبكي تجاه منتجات المؤسسات الصناعية، و 
 الرضا الذي يعتبر مفتاح الاستمرارية.إلى الوصوؿ 
 : مفيوم الجودةالفرع الأول 

تعرؼ الجودة عمى أنيا الملبئمة جاءت تعاريؼ متعددة لمفيوـ الجودية مف قبؿ المختصيف في المجاؿ، حيث 
، بمعنى آخر أنو كمما كاف المنتج يلبئـ استخدامات الزبائف، كمما اتسـ بالجودة، وتعرؼ أيضا (1)للبستخداـ

الجودة عمى أنيا خاصية يجب أف تووفر عمى ثلبث شروط تتمثؿ في الوفاء بالمتطمبات، انعداـ العيوب، وتنفيذ 
 .(2)الاولى العمؿ بصورة صحيحة منذ الوىمة

، أي أف الجودة حسب ىذا (3)وجاء تعريؼ آخر لمجودة عمى أنيا ذلؾ المعيار المتوقع مف الزبائف في المنتجات
التعريؼ تحدد مف قبؿ الزبائف، ومدى تقبميـ لمواصفات المنتجات المقدمة، ,اضيؼ تعريؼ آخر لمجودة كونيا 

دمات و البيئات التي تمبي أو تفوؽ التوقعات و تساعد عمى حالة ديناميكية مرتبطة بالعمميات و المنتجات و الخ
، وجاء تعريؼ المنظمة العالمية لمجودة عمى أنيا الدرجة التي تمبي مجموعة مف (4)تحقيؽ أقصى قيمة ممكنة

 .)5(الخصائص الناجمة عف رغبات و متطمبات الزبائف
معيار الموضوع مف قبؿ الزبائف، والمتوقع مف خلبؿ التعاريؼ السابقة لمجودة، يمكف تعريفيا عمى أنيا ال 

 الوصوؿ إليو مف خلبؿ مواصفات و استخدامات المنتجات، ومدى ملبئمتيا لذلؾ المعيار.
  

                                                           
 .14، الطبعة الاولى، المجموعة العربية لمنشر: القاىرة، مصر، ص.إدارة الجودة الشاممة( : 2012. محمود عبد الفتاح رضواف، )( 1)
 .14. المصدر نفسو، ص.( 2)

 
(3 )

. David Goetsch, Stanley Davies ,(2014) : Quality management for organizational excellence,17
th

 edition , 

Pearson ; New York, USA, P.01 
(4 )

. Idem, P.02. 
(5 )

. Organisation de norme international ISO 9000 , (2015) : systèmes de management de la qualité , USA , P.02 
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 و  الشكؿ الموالي يوضح مفيوما لمجودة  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 TOTAL QUALITY MANAGEMENT (TQM)   : إدارة الجودة الشاممة الفرع الثاني

التي أسفرت عنيا متطمبات بيئة التصنيع الحديثة، وىي  الإداريةتعتبر إدارة الجودة الشاممة مف المداخؿ  
ربوع العالـ منذ منتصؼ القرف الماضي ليعرؼ اوسع انتشار لو بداية وانتشر في ، طور مدخؿ ياباني 

، مف خلبؿ مفكريف عمى غرار  التسعينيات. وكاف لميابانييف دور فاعؿ وحاسـ في ظيور ىذا المفيوـ
ISHIKAWA   وDeming  إمكانية إدارتيا، مف خلبؿ إلى ، وذلؾ بتطوير فكرة الرقابة عمى الجودة الشاممة

 ات بيف اليابانييف و الامريكييف، وىذه الفروقات خمقت ما يعرؼ بإدارة الجودة الشاممة حاليا.تحديد الفروق
 تعريف إدارة الجودة الشاممةأولا: 
و الاقتصاد، إذ أنو لا يوجد لحد  الإدارة اختمفت تعاريؼ مفيوـ إدارة الجودة الشاممة حسب أخصائي  

سع، إلا أنو توجد مجموعة مف التعاريؼ التي تظير تصورا عاما ميو، ذو قبوؿ واعالساعة مفيوـ و تعريؼ متفؽ 
لمفيوـ إدارة الجودة الشاممة، فكانت أوؿ محاولة لوضع تعريؼ لإدارة الجودة الشاممة، مف قبؿ منظمة الجودة 

لممؤسسة التي تدرؾ مف خلبليا تحقيؽ كؿ مف احتياجات  الإداريةوالذي نص كونيا الفمسفة  BQAالبريطانية 

 الجودة

 وجية نظر المؤسسة وجية نظر الزبوف

التصميـ الجيد 
السعر الجيد 
خصائص المنتج 

 

الاداء الجيد 
التكمفة المناسبة 
 لممواصفاتالمطابقة 

 الملبءمة للبستخداـ

 التصنيع التسويؽ

 (: مفيوم الجودة18-1الشكل رقم )

، مطبوعة بيداغوجية منشورة، المفاىيم الأساسية عن الضبط الشامل لمجودة و إدارة الجودة الشاممة(: 2005محمد عستوبي، )المصدر: 
 .02جامعة بابؿ، العراؽ، ص. الكمية التقنية،
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، كما عرفتيا وزارة الدفاع الأمريكية عمى أنيا فمسفة تتمركز حوؿ (1)الزبائف وكذلؾ تحقيؽ أىداؼ المؤسسة معا
البيئة، بحيث أف كؿ شيء إلى التحسيف المستمر لمعمميات و الأفراد الداخمييف، المنتجات و الخدمات، إضافة 

تحقيؽ التميز المؤسساتي، بتحقيؽ إلى دؼ التحسيف المستمر، فيي تيإلى يؤثر عمى الجودة يجب أف ييدؼ 
، كما تـ تعريؼ إدارة الجودة الشاممة عمى أنيا (2)القدرة التنافسية العالميةإلى أعمى قيمة ممكنة، والوصوؿ 

، و أشير (3)الوسيمة التي تدار بيا المؤسسة، لتطور فاعميتيا ومرونتيا ووضعيا التنافسي، ونطاؽ العمؿ ككؿ
ت إدارة الجودة الشاممة ىو للبقتصادي إدوارد ديمينغ ، والذي ينص عمى أنيا مجموعة مف التعاريؼ التي عرف

الانشطة المنيجية، التي تقوـ بيا المؤسسة بأكمميا، لتحقيؽ أىدافيا بكفاءة و فاعمية عالية، مف أجؿ تقديـ 
 .(4)منتجات بمستوى جودة ترضي الزبائف، في الوقت المناسب و بالسعر المناسب

إلى مف خلبؿ التعاريؼ السابقة لمفيوـ إدارة الجودة الشاممة يمكف تعريفيا عمى أنيا نظاـ متكامؿ ييدؼ  
التعسيف المستمر في جميع أنشطة المؤسسة و عممياتيا، بيدؼ تحسيف جودة المنتجات، و تقديميا في الوقت 

 التعامؿ مع المؤسسة.أىداؼ تحقيؽ رضا الزبائف، وجميع أطراؼ إلى والسعر المناسبيف، وصولا 
 أىداف إدارة الجودة الشاممةثانيا: 
إرضاء الزبائف وتحقيؽ رغباتيـ بالدرجة إلى يتمثؿ اليدؼ الرئيس لإدارة الجودة الشاممة في السعر  

الأولى، بدرجة عالية مف الجودة تفوؽ توقعاتيـ، بشكؿ مستمر ودائـ، ولا يمكف تحقيؽ ىذا اليدؼ الا مف خلبؿ 
متكاممة، ىدفيا الأساس تحقيؽ مستوى عاؿ لجودة المنتجات و الخدمات المقدمة، لتحقيؽ رضا  استراتيجية

العملبء و الزبائف، بيدؼ الاستمرار و التطور بالنسبة لممؤسسة، ويمكف توضيح ىذه الاستراتيجية اليادفة مف 
 خلبؿ الشكؿ الموالي.

 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .69، دار المسيرة لمنشر: عماف، الأردف، ص.إدارة الجودة الشاممة :(2016. خيضر كاظـ محمود، )( 1)

(2 )
. David Goetsch, Stanley Davies, Op.cit, P.03. 

 .24محمود عبد الفتاح رضواف، مصدر سبؽ ذكره، ص.. ( 3)
(4 )

. John Oakland , (2014) : Total Quality Management and operational excellence, Routledge : London, UK, P.23. 
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 :(1)تحقيؽ الأىداؼ التاليةإلى مف خلبؿ الشكؿ السابؽ، يتضح أف إدارة الجودة الشاممة تسعى 
 الفيـ الكامؿ لحاجات و رغبات و متطمبات الزبائف، وتحديدىا بدقة؛ -
 وفقا لرغبات الزبائف ومتطمباتيـ مف حيث السعر و الجودة و الوقت و الاستمرارية؛ توفير المنتجات -
 التكيؼ مع المتغيرات التقنية، بما يخدـ الجودة المرغوب الوصوؿ إلييا؛ -
محاولة توقع رغبات الزبائف المستقبمية لمواجيتيا مسبقا و التخطيط ليا، ومحاولة جذب شرائح  -

 استيلبكية أخرى؛
 الأداء و الخدمة، عف طريؽ التطوير و التحسيف المستمر لممنتج و العمميات؛ التميز في  -

                                                           
 .84، أطروحة دكتوراه منشورة، جامعة منتوري قسنطينة، الجزائر، ص. الشاممةإدارة الجودة (: 2007. فتيحة حبشي، )( 1)

 إدارة الجودة الشاممة

 تخفيض التكاليف تحسين الجودة

 رفع الكفاءة الإنتاجية

قية أكبر مف خلبؿ زيادة و حصة س مستوى جودة عاؿ
 المبيعات

 

 تحقيق رضا الزبائن من خلال سمعة متكاممة
 جودة و سعرا 

 

 و التميز الاستمرار 

 (: أىداف إدارة الجودة الشاممة19-1الشكل رقم )

 .84أطروحة دكتوراه منشورة، جامعة قسنطينة، الجزائر، ص.،  إدارة الجودة الشاممة(: 2007: فتيحة حبشي، )المصدر
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 في ظؿ تخفيض التكاليؼ و تخفيض المنتجات المعيبة و اليدر؛ يةنتاجالإالرفع مف الكفاءة  -
 الرفع مف ربحية المؤسسة؛ -
 الأسبقية في خمؽ و تطوير و طرح المنتجات في السوؽ؛ -
 المتغيرات الحاصمة في المحيط.خمؽ مرونة لمتعديؿ وفؽ  -

 متطمبات إدارة الجودة الشاممةثالثا: 
كثيرة ىي المتطمبات التي تفيد تبني المؤسسات الصناعية لإدارة الجودة الشاممة و النجاح فييا و المضي  

 :(1)قدما، ومف أبرز ىذه المتطمبات نذكر ما يمي
 العميا لمجودة الشاممة؛ الإداريةدعـ القيادة  -
 التركيز عمى الأداء بصورة صحيحة مف المحظة الأولى؛ -
 ما بعد توقعاتو؛إلى فيـ متطمبات المستيمؾ و تحقيقيا وتجاوزىا  -
رساء مفيوـ الجودة لدييـ؛ -  تعميـ و تدريب العامميف وا 
 تقييـ الجودة مف خلبؿ استخداـ أساليب المقارنة المرجعية؛  -
 التصميـ و العمميات و الجدولة و إدارة المخزوف؛ نظرة المؤسسة لمجودة كسلبح تنافسي، يؤثر في -
 تحميؿ المورديف جزء مف المسؤولية في الجودة، فجودة المنتج مرتبطة ارتباطا وثيقا بجودة المادة الأولية؛ -
 عممية التحسيف المستمر و التطوير أنيا عممية مستمرة لا تقؼ عند حد معيف؛إلى النظر  -
 نحو الجودة الشاممة دوف التفكير في الفشؿ؛إزالة كؿ مخاوؼ التوجو المباشر  -
 ، التمؼ و الضياع؛نتاجالإضبط التكاليؼ السمبية الناجية عف اليدر أو فائض  -
 إشراؾ العامميف في عمميات صنع القرار و حؿ المشكلبت؛ -

 ويضيؼ الباحث بعض المتطمبات نوجزىا كما يمي:
 لتصنيع الكؼء؛توافر تكنولوجيا دقيقة تساعد عمى التصميـ الامثؿ و ا -
 توافر قنوات توزيع قريبة مف الزبائف و ذات تواصؿ مستمر لمعرفة متطمباتيـ المتغيرة؛ -
 توفر ىيكؿ تنظيمي سميـ يسمح باتخاذ القرارات الصحيحة دوف خمط وتضارب مصالح كؿ قسـ؛ -
 توطيد العلبقات مع المورديف، لتفادي الإخلبؿ بشروط الجودة المستيدفة؛ -
 عمى تطبيؽ الجودة مف خلبؿ أنواع التحفيز المادية و المعنوية.تحفيز العامميف  -

                                                           
، 24، مجمة جامعة بابؿ، العدد إدارة الجودة الشاممة وأثرىا في تحقيق ميزة تنافسية(: 2013أحمد خميؿ الحسيني، كامؿ شكير الوطيفي، ). ( 1)

 .1321ص.
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 قات تطبيق إدارة الجودة الشاممةيمعرابعا: 
تطبيؽ إدارة الجودة الشاممة لتواكب متطمبات بيئة التصنيع الحديثة، لكف قد يعيد إلى تسعى المؤسسات  

بعض المؤسسات تطبيؽ ذلؾ مجموعة مف النقاط التي قد تقتصر عمى مؤسسة دوف أخرى ، ولعؿ أىـ معوقات 
 :(1)تطبيؽ إدارة الجودة الشاممة ىي

 حداثة موضوع إدارة الجودة الشاممة خاصة في الدوؿ النامية؛ -
 عدـ توفر الكفاءات البشرية المؤىمة في ىذا المجاؿ؛ -
 تخصيص مبالغ ضخمة لتطبيؽ إدارة الجودة الشاممة، بمعنى آخر أنيا عممية مكمفة لمغاية؛ -
 مقاومة التغيير لدى بعض العامميف بسبب طبيعتيـ المقاومة لمتغيير؛ -
 الاعتقاد الخاطئ لدى بعض العامميف بعدـ حاجتيـ لمتدريب؛ -
 ماـ بالأساليب الاحصائية لضبط الجودة؛عدـ الال -
 توقع النتائج السريعة لمفوائد التي يمكف أف تحصييا المؤسسة مف جراء تطبيؽ الجودة الشاممة؛ -
 عدـ وجود نظاـ فاعؿ للبتصالات و التغذية العكسية؛ -
 عدـ وجود نظاـ معمومات كؼء يسمح بتدفؽ المعمومات بسرعة ومصداقية أكبر. -

  

                                                           
 .53، الطبعة الثانية، دار صفاء لمنشر: عماف ، الأردف ، ص.إدارة الجودة الشاممة(: 2015. سوسف شاكر مجيد، محمود عواد الزيادات، )( 1)
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 :خلاصة
ىذا الفصؿ أىـ المتغيرات التي طرأت في بيئة التصنيع الحديثة، مف خلبؿ عرض تفصيمي لأبرز  تناوؿ  

تحقيؽ التوازف بيف إلى الأنظؼ الذي يعد استراتيجية صناعية بيئية، تيدؼ  نتاجالإعمى غرار ىذه المتغيرات، 
الأىداؼ الاقتصادية و البيئية لممؤسسة، لما تقتضيو الضرورة بفعؿ الضغوط المنبثقة مف محيط المؤسسة، عمى 

تطور كبير في نظـ و أساليب قياس التكاليؼ و الأداء، التي إلى صعيد رسمي، أو غير رسمي، بالإضافة 
نجاعة النظـ التقميدية في تحديد التكاليؼ بدقة، كذلؾ تطورت بحكـ تطورات بيئة التصنيع، في ظؿ عقـ وعدـ 

أنظمة قياس الأداء شيدت تطورا بحكـ عدـ كفاية المؤشرات المالية لمحكـ عمى أداء المؤسسة، وظيور أساليب 
 أخرى غير مالية أكثر ملبءمة ليذا القياس و الحكـ عمى المؤسسات الصناعية في بيئة ديناميكية .

مجموعة مف  تالتغيير في بيئة التصنيع، ىي النظـ المستخدمة في ذلؾ، إذ ظير ولعؿ أبزر ملبمح   
ية المؤسسة ، والرفع مف ربحيتيا، وتحقيؽ إنتاجالرفع مف كفاءة و إلى التي تيدؼ  الإداريةالنظـ التصنيعية، و 

مجموعة ىائمة تعتمد عمى  ، لكف اتضح أف كؿ ىذه النظـ الحديثةجميع المصالح الأخرى الداخمية و الخارجية
منيا، المرجوة تحقيؽ المزايا إلى مف الآلات و المعدات و التجييزات حتى تطبؽ بكفاءة عالية، وتصؿ بالمؤسسة 

استثمار المؤسسة في الاصوؿ الثابتة التي تساعد عمى العمؿ بيذه وعميو يطرح إشكاؿ جديد ىنا حوؿ امكانية 
مواليا في ىكذا استثمارات، وىذا ما سيتطرؽ اليو في الفصؿ النظـ، وماىي الدوافع التي تجعؿ المؤسسة تضع أ

 الموالي.
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 8تمييد
تعتبر الأصوؿ الثابتة في المؤسسات الاقتصادية عموما والصناعية عمى وجو الخصوص، بمثابة حجر  

صناعية الأساس في العمميات و النشاطات الرئيسة ليا، الى جانب العنصر البشري، فلا يمكف قياـ مؤسسة 
المنافع الاقتصادية ليذه الأصوؿ، سواء كانت تمتمكيا المؤسسة قانونا أـ لا، فيذه الأصوؿ  دوف الاستفادة مف

تحقؽ المؤسسة أىدافيا ىي التي تسمح بسيرورة النشاط العادي لممؤسسات الصناعية، والتي مف خلالو 
 وسياساتيا التي أنشأت مف أجميا.

نقطة ميمة و حساسة لجميع المؤسسات، نظرا لمخصائص التي  لثابتةويعد الاستثمار في الأصوؿ ا 
يتمتع بيا ىذا القرار ودرجة المخاطرة التي يحتوييا، بالإضافة الى ضخامة رؤوس الأمواؿ الموجو الى ىذا التوع 

مالية  ، و التي تسعى مف خلاليا المؤسسات مف زيادة طاقاتيا الإنتاجية، وما ينجر عنيا مف فوائدمف القرارات
 وغير مالية.

أصبحت  –التي تـ التطرؽ في الفصؿ السابؽ  –بجميع تطوراتيا الحاصمة  إف بيئة التصنيع الحديثة 
مف خلاؿ التوجو نحو الأصوؿ عالية التكنولوجيا والكفاءة، والتي تجبر المؤسسات بصورة دائمة الى مواكبتيا، 

 ية والخارجية.تسمح بتحقيؽ معظـ متطمبات المؤسسة وأىدافيا الداخم
 وعميو سيتناوؿ ىذا الفصؿ النقاط التالية8

 الأصول الثابتة: الإطار النظري للاستثمار في المبحث الأول
 المبحث الثاني: أثر بيئة التصنيع الحديثة عمى الاستثمار في الأصول الثابتة.
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 المبحث الأول: الإطار النظري للاستثمار في الأصول الثابتة
يمعب الاستثمار في الأصوؿ الثابتة دورا بارزا و محوريا في وصوؿ المؤسسة الى أىدافيا الاقتصادية و  

و التي تسنح ليا بمواكبة التطورات الحاصمة في المحيط الخارجي وما توصؿ إليو ، والتكنولوجيةالاجتماعية 
 تكتسييا ىذا النوعية مف القراراتالعمـ الحديث في مجاؿ التخصص، وعمى الرغـ مف الأىمية البالغة التي 
 الاستثمارية إلا أنيا تبقى حبيسة بعض العوامؿ الاقتصادية وغير الاقتصادية.

 المطمب الأول: ماىية الأصول الثابتة
الى أصوؿ المؤسسة بصفة عامة، بحكـ أف قبؿ الخوض في ماىية الأصوؿ الثابتة، لابد مف التطرؽ  

ا مف جوانب الأصوؿ حسب ما تشير المعايير و القواعد المحاسبية، سواء محميا الأصوؿ الثابتة تعد جزئية وجانب
 أو دوليا.

 في المؤسسة الفرع الأول: ماىية و أىمية الأصول
و الذي يميزىا موما، الكياف المادي و المعنوي و المالي لدييا في المؤسسة الاقتصادية عتمثؿ الأصوؿ  

 اختمؼ مفيوـ الأصوؿ مف شخص لآخر، و لـ يقتصر عمى مفيوـ محددالاقتصادية، فقد عف سائر الوحدات 
 لتعكس التطورات التي تعرفيا المحاسبة.يحظى بالإجماع، فقد عرفت الأصوؿ في مفيوميا تطورا مستمرا 

يمزـ ترحيمو الى لمفترة المقبمة بعد  فقد جاء تعريؼ الأصوؿ محاسبيا عمى أنيا كؿ ما يمثؿ رصيدا مدينا  
 (1)حسابات، طبقا لممبادئ المحاسبية المتفؽ عمييا.إقفاؿ ال
طبقا لممبادئ كما عرفت عمى أنيا موارد اقتصادية أو مصروفات مؤجمة يتـ قياسيا و الاعتراؼ بيا  

 (2)المحاسبية المتعارؼ عمييا.

المؤرخ  634-26مف المرسوـ التنفيذي  02وجاء تعريؼ الأصوؿ حسب المشرع الجزائري في المادة  
أنيا الموارد التي يسيرىا الكياف بفعؿ أحداث ماضية و الموجية لأف ، حيث عرفت عمى 0226ماي  06في 

 (3).توفر لو منافع اقتصادية مستقبمية
ومما سبؽ يمكف تعريؼ الأصوؿ عمى أنيا جميع الموارد و المجودات التي تمتمكيا المؤسسة بيدؼ  

 يكمف تحت تصرؼ المؤسسة ولو قيمة ويساعد عمى خمقيا.، أي أنيا ما استغلاليا في دوراتيا الاقتصادية

                                  
 .66، مؤسسة الوراؽ8 عماف، الأردف ، ص.المحاسبة الدولية مع التطبيق العممي لمعايير المحاسبة الدولية(8 0220. يوسؼ محمود، سالـ عبد الله، )( 1)
 .67. المصدر نفسو، ص.( 2)
 .61، ص.0226ماي  06، العدد السابع و العشرون. الجريدة الرسمية الجزائرية، ( 3)
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 (1)ومف خلاؿ التعاريؼ السابقة، يمكف حصر خصائص الأصوؿ فيما يمي8  

 وجود منافع اقتصادية مستقبمية:  -1
يمة الأصؿ تعبر عف المنافع الاقتصادية المتوقع الحصوؿ عميو منو في المستقبؿ، ىذه قبمعنى أف  

 الاستغلاؿ الأمثؿ ليذه الأصوؿ داخؿ المؤسسة.خلاؿ  الأخيرة يمكف تحصيميا مف
 :قدرة المؤسسة عمى السيطرة عمى المنافع  -2
تتحقؽ سيطرة المؤسسة عمى المنافع الاقتصادية للأصؿ لوجود ارتباط بينيما مما يتيح لممؤسسة   

 . ىذه الاصوؿ الحصوؿ عمى ىذه المنافع، أو تمكيف الغير منيا متى شاء، و تطبيؽ الرقابة الكاممة عمى
 :الممكية و خمق القيمة -3
فمـ تعد تقتصر الممكية عمى الممكية القانونية تطور مفيوـ الممكية في المحاسبة بالنسبة للأصوؿ،   

يمكنيا مف تسجيميا أي أف المؤسسة ممزمة أف تمتمؾ الأصوؿ حتى للأصوؿ كما كانت عميو الحاؿ سابقا، 
ىذه الاصوؿ فع الاقتصادية حتى يمكنيا تسجيميا، كما يجب أف تساعد محاسبيا، بؿ أصبح فقط أف تمتمؾ المنا

 .عمى خمؽ القيمة مف خلاؿ المنافع التي تقدميا لممؤسسة في نشاطيا الاستغلالي
 الفرع الثاني: ماىية الأصول الثابتة

النوع مف أىمية بالغة، إذ يمثؿ ىذا  -عمى وجو الخصوص -تكتسي الأصوؿ الثابتة في المؤسسات الصناعية 
ككؿ، سواء مف حيث القيمة، أو الأجؿ، وتعرؼ الأصوؿ الثابتة الأصوؿ النسبة العالية مف ىيكؿ الأصوؿ 

Fixed Assets ،بصفة  عمى أنيا أصوؿ ممموسة و غير ممموسة تستخدـ في عمميات المؤسسة الصناعية
 (2).مستمرة، وليا عمر إنتاجي ىاـ، تمتد لأكثر مف دورة استغلاؿ واحدة

شغيمية وعرفت أيضا عمى أنيا مصدر ممموس مادي، و الذي يتوقع استخدامو في الاعتيادية لمعممية الت  
 (3)لأكثر مف سنة، ولا يوجد ىناؾ نية لإعادة بيعو.

آخر للًأوؿ الثابتة كونيا موجودات تمتمكيا المؤسسة ليس بغرض الإتجار بيا و بيعيا أثناء وجاء تعريؼ   
بغرض الاحتفاظ بيا لممساعدة في تسيير العمميات الإنتاجية لتحقيؽ المنافع الاقتصادية ة، إنما الدورة المحاسبي

                                  
 .242، دار النيضة8 بيروت، لبناف، ص.أساسيات الادارة المالية. أحمد توفيؽ جميؿ،)دوف سنة نشر(8 (1)
 .614، مؤسسة الوراؽ لمنشر و التوزيع8 عماف، الأردف، ص.نظرية المحاسبة(8 0261. يوسؼ محمد جربوع، )( 2)
 .061عماف، الأردف، ص. ، دار الفكر لمنشر8المحاسبة المالية(8 0261. نضاؿ محمود الرمحي، )( 3)
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وتعد الأصوؿ الثابتة كافة الممتمكات المادية الممموسة و غير الممموسة، المنقولة  (1)،في مؤسسة صناعية قائمة
 (2)الاستثمار طويؿ الأجؿ داخؿ المؤسسة.و غير المنقولة، المقتناة بغرض 

عبارة عف الممتمكات مف تعاريؼ للأصوؿ الثابتة، يمكف القوؿ أف ىذه الأخيرة  خلاؿ ما سبؽومف   
التي تقع تحت تصرؼ المؤسسة بغرض و ، و التي يتوقع منيا تحقيؽ عوائد اقتصادية المعنوية و الماليةالمادية و 

ومف خلاؿ جممة التعاريؼ . المحاسبية استغلاليا في نشاطيا العادي وليس لغرض تصريفيا وبيعيا خلاؿ الدورة
 السابقة يمكف تمخيص خصائص الأصوؿ الثابتة كما يمي8

 طول الأجل:   -1
تمتاز الاصوؿ الثابتة الانتاجية بأنيا طويمة الاجؿ، تستخدـ لأكثر مف دورة استغلاؿ، وذلؾ كوف أف ليا   

 )السنة(.عمر انتاجي عادة ما يفوؽ دورة الاستغلاؿ 
 ممموسة و غير ممموسة: أصول -2

ية تختمؼ عف الاصوؿ غير تمتاز الاصوؿ الثابتة بكونيا أصولا ممموسة، بخاصية ظيور فيزيائ
، ومع تطور الفكر المحاسبي أصبحت ىناؾ أصولا معنوية ليس ليا كياف مادي ممموس، بالإضافة الى الممموسة

 ع أخرى.متمثمة في أوراؽ مالية و مساىمات في مشاريظيور أصوؿ مالية 
 الاستغلال في العممية الانتاجية: -3

تتميز الأصوؿ الثابتة بخاصية الاستغلاؿ في العممية الإنتاجية ومعالجة المواد الأولية لتصبح منتجات نيائية 
تعبر عف صورة المؤسسة، و ليس الغرض بيعيا إلا في حالات خاصة كالتقادـ و اليلاؾ التقني و الفني، كما 

 الى مؤسسات أخرى شرط أف تكوف ىذه العممية بخطوات مدروسة.الأصوؿ يمكنيا تأجير ىذه  
وأىمية الاصوؿ الثابتة تختمؼ مف مؤسسة لأخرى، فيي تبمغ مستويات عالية بالنسبة لممؤسسات   

تعتبر الاصوؿ الثابتة مف عناصر الاوؿ الميمة الصناعية، وتنخفض بالنسبة لنظيرتيا التجارية و الخدمية، 
وذلؾ  غيرىا مف عناصر الاصوؿ الاخرى مف ناحية، و بالنسبة لأنشطة معينة مف ناحية أخرىبالمقارنة ب

 (3)بسبب8
 الاصوؿ الثابتة طويمة الاجؿ تساىـ في انتاج السمع و الخدمات لفترات كثيرة؛ -

                                  
، مكتبة المجتمع لمنشر و التوزيع8 عماف ، الأصول العممية و العممية -مبادئ المحاسبة المالية(8 0260. مصطفى يوسؼ كافي، سمير أحمد حمودة، )( 1)

 .117الأردف، ص.
 . المصدر نفسو، نفس الصفحة.( 2)
 .242. أحمد توفيؽ جميؿ، مصدر سبؽ ذكره، ص.( 3)
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الوزف النسبي للأصوؿ الثابتة مقارنة بإجمالي الاصوؿ يكوف كبيرا خاصة في المؤسسات ذات الطابع  -
 الصناعي؛

 معظـ الاصوؿ الابتة يتـ إىلاكيا و بالتالي تمثؿ أعباء كبيرة تؤثر عمى ربحية الدورة الاستغلالية؛ -
التصرؼ في الاصوؿ الثابتة قرار إداري ، يكوف لو بالضرورة تأثير مالي يمزـ دراستو، سواء بالبيع أو  -

 الاستبداؿ أو التخريد.

 واىتلاكيا. المؤسسة الصناعية ول الثابتة فيصالمطمب الثاني: أنواع الأ
 ول الثابتةالفرع الأول: أنواع الأص

 تنقسـ الأصوؿ الثابتة في المؤسسة الصناعية الى ثلاث أقساـ وىي8
 الأصوؿ الثابتة الممموسة؛ -
 الأصوؿ الثابتة غير الممموسة؛ -
 الأصوؿ المالية طويمة الأجؿ. -
 الأصول الثابتة الممموسة -1

)حجـ  بثلاث صفات رئيسة، أوليا أف تكوف ليا خاصية الوجود المادي الممموسيتسـ ىذا النوع مف الأصوؿ 
وشكؿ محدد(، وتستخدـ في عمميات التشغيؿ المختمفة و ليست معدة للإتجار بيا و بيعيا، و يتوقع منيا أف تقدـ 

نذكر ما  لممؤسسة خدمات و منافع مستقبمية لعدة دورات محاسبية طيمة عمرىا الانتاجي، و مف ىذه الأصوؿ
 (1)8 يمي

 الأراضــــــــي: 1.1
وىي عبارة عف جميع المساحات التي تقتنييا المؤسسة لاستخداميا كموقع ليا، سواء كاف ورشات،   

 مصنع، مخازف، الإدارة...الخ.
 المبانــــــــي:  2.1

وىي تسييلات تمتمكيا المؤسسة لاستخداميا في التشغيؿ، كالمصانع، المستودعات، وقد تقوـ المؤسسة بحيازة 
أو تقوـ في حد ذاتيا بإقامة ىذه المباني وفؽ معايير ومتطمبات تتماشى و خططيا، المباني للاستغلاؿ مباشرة، 

 الإنشاء الذاتي. و تكمفة المبنى تختمؼ بيف الحيازة المباشرة،ففيي ىذه الحالة 
 

                                  
 .057-055، دار إثراء لمنشر8 عماف، الأردف، ص.المحاسبة المالية(8 0260. رضواف حموة حناف، نزار فميح البمداوي، )( 1)
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 المعدات و الآلات الصناعية: 3.1
تتضمف المعدات و الآلات الصناعية جميع الأصوؿ التقنية المستخدمة التشغيؿ و العمميات الانتاجية   

نة، ضؼ الى ذلؾ المباشرة، بالإضافة الى جميع التجييزات المتعمقة بالتسيير كتجييزات المكتب و أدوات الرقم
تستخدميا المؤسسة في نقؿ جميع مستمزماتيا مف والى الورشات و المخازف، وتسمى كذلؾ  معدات النقؿ التي 

الإنتاجي، وذلؾ كونيا أصولا طويمة الأجؿ،  ىذه الأصوؿ بالسمع الرأسمالية الانتاجية، أو رأس الماؿ الثابت
 (1)وتساىـ بصفة مباشرة في العممية الانتاجية في المؤسسات الصناعية.

 بتة غير الممموسةالأصول الثا  -2
، كحقوؽ الابتكار ، تعرؼ ىذه الأصوؿ عمى أنيا أًوؿ ليس ليا كياف مادي ممموس أو ظواىر فيزيائية   

، وتعرؼ أيضا عمى أنيا حقوؽ و امتيازات ومنافع تنافسية ، تنتج مف (2)براءات الاختراع، شيرة المحؿ...الخ 
ف وجود أصوؿ غير ممموسة في  امتلاؾ أصوؿ طويمة الأجؿ لكنيا تفتقر الى الوجود المادي الممموس، وا 

 (3) يكوف مف المصادر التالية8المؤسسة الصناعية 
 حماية حكومية مثؿ براءات الاختراع و العالمات التجارية؛ -
 ؛GOODWILLاقتناء مؤسسة معينة قيمة شيرتيا الحصوؿ عمييا مف الشركات الأخرى، حيث يتضمف  -
الحاصؿ في نشاط المؤسسة جميع مصاريؼ البحث و التطوير المرسممة و التي أجريت نظير التطوير  -

و عممياتيا وكذا مخرجاتيا، بالإضافة الى برمجيات الإعلاـ و الحوسبة التي تمتمكيا المؤسسة و الخاصة بيا 
 اؼ المسطرة.لمموارد مف أجؿ تحقيؽ الأىددوف غيرىا، و التي تساعد عمى الاستغلاؿ الأمثؿ 

الأصوؿ غير الممموسة أو المعنوية بأنيا أصوؿ  (IASB) المحاسبة الدولية معايير حسب مجمسوتعرؼ 
 (4)ف تتدفؽ منو منافع اقتصادية مستقبمية.وجود مادي ممموس يتوؽ أغير نقدية قابمة لمتحديد، وليس ليا 

في فحواه عمى مجموعة مف الذي خصص للأصوؿ غير الممموسة  و  IAS38وينص المعيار المحاسبي 
 الأصوؿ حددىا كما يمي8

 مصاريؼ البحث؛ -

                                  
 .35، دار الجامعة الجديدة8 الاسكندرية، مصر، ص.مبادئ المحاسبة المالية(8 0266. محمد عباس بدوي، عبد الله جلاؿ عبد العظيـ، )( 1)
، مجمة العموـ استخدام البرمجة الديناميكية في اتخاذ قرارات الاستبدال الاقتصادي للأصول الثابتة في الشركة(8 0262. فوزية غالب، أسماء يعقوب، )( 2)

 .22، ص.14الاقتصادية والادارية، جامعة البصرة، العراؽ، العدد
 .123. رضواف حموة حناف، نوار فميح البمداوي، مصدر سبؽ ذكره، ص.( 3)

(4). IASB, (2013) : IAS 38 – Immobilisation incorporelles ; USA ; P.08. 
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 مصاريؼ التطوير؛ -
 شيرة المحؿ؛ -
 العلامة التجارية؛ -
 براءة الاختراع و التراخيص. -

 وجدير بالذكر أف الأصوؿ غير الممموسة ليا نفس خصائص الأصوؿ الممموسة، فقط الاختلاؼ يكمف 
في طبيعة الأصؿ، فالأولى ليا خاصية الوجود الفيزيائي، و الثانية لا تمتمؾ ىذه الخاصية، أما باقي الخصائص 

  و المتعمقة بالأجؿ و توقعات المنافع فيي متشابية. 
 الفرع الثاني: اىتلاك الأصول الثابتة 

أف ىذه الأصوؿ  دوليا، إذالمحاسبية المتعارؼ عمييا  يعد اىتلاؾ الأصوؿ الثابتة مف بيف المبادئ 
تخضع لزاما عمى  ليذا المبدأ وفؽ آليات و طرؽ معينة تتماشى ورؤية المؤسسة المستقبمية، و الظروؼ التي 

 تستوجبيا الأصوؿ في حذ ذاتيا، كؿ ىذا يبقى وفؽ المعايير المحاسبية المحمية.
 مفيوم الاىتلاك -1

لتتحوؿ تدريجيا الى مصرؼ اىتلاؾ، يوزع  يعرؼ الاىتلاؾ عمى أنو تخصيص تكمفة الأصؿ الثابت 
 (1)در، و ذلؾ بأسموب عقلاني و متماسؾ.عمى مدى العمر الانتاجي المق

وجاء تعريؼ آخر للاىتلاؾ عمى أنو عممية تخصيص و تقسيـ لتكاليؼ الحصوؿ عمى الأصؿ الثابت  
، لقدرة الإنتاجية للأصوؿ الثابتةعمى فترات معينة ومحددة مسبقا، إذ أنيا عادة تمثؿ الإرىاؽ التدريجي مف ا

 (2)، ويكوف ىذا التقسيـ وفؽ ثلاث متغيرات ىي8كالتقادـ والتردي...الخ
 العمر الانتاجي للأصؿ؛ -
 تكمفة الحيازة و الحصوؿ عمى الأصؿ؛ -
 طريقة التخصيص. -

أف الاعتراؼ بالأصوؿ الثابتة يكوف وفؽ التكمفة التاريخية، وىي تكمفة حيازة الأصوؿ  وجدير بالذكر 
بتاريخ معيف، دوف النظر الى القيمة الفعمية بعد مدة مف الزمف، وىذا وفؽ المبادئ المحاسبية المحمية و الدولية 

 ي أساسيا عمى التكمفة التاريخية.و تبقى المعالجة المحاسبية لمقيمة العادلة للأصوؿ تعتمد فالمتعارؼ عمييا، 

                                  
 .066. رضواف حموة حناف، نوار فميح البمداوي، مصدر سبؽ ذكره، ص.( 1)

(2 ). Raymond H.Peterson, (2002) : Accounting for fixed assets ; John Wiley : New York, USA, P.95. 
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التدريجي عمى مدار العمر الإنتاجي الافتراضي، وقد يطمؽ ويعرؼ أيضا الاىتلاؾ عمى أنو النقص  
لمزواؿ و غير قابمة لمبقاء مثؿ الآبار و الحاجر مصطمح النفاذ بدلا مف الاىتلاؾ في الأصوؿ القابمة 

 (1)والمناجـ...الخ.

عمى أف الاىتلاؾ ىو عبارة عف توزيع نظامي لممبمغ أو   (IAS16) 64ـ وجاء المعيار الدولي رق 
 (2))قيمة الأصؿ( عمى عمره الانتاجي. للإىلاؾالقيمة القابمة 

، عمى أنيا استيلاؾ المنافع 5-606في المادة  وعرؼ النظاـ المحاسبي الجزائري الاىتلاكات 
الاقتصادية المرتبطة بأصؿ عيني أو معنوي ، ويتـ حسابو كعبء، إلا إذا كاف مدمجا في القيمة المحاسبية  

 (3)لأصؿ نتجو الكياف لنفسو.

مف تعاريؼ الاىتلاؾ، يمكف القوؿ أنو اقتطاع دوري و منتظـ وفؽ مبادئ وطرؽ مف خلاؿ ما سبؽ  
، و تطمعات و خطط المؤسسة مف تة محددة مسبقا و متعارؼ عمييا، تتماشى و المبادئ المحاسبية مف جيةثاب

 جية أخرى، مف قيمة أصؿ مادي أو معنوي خلاؿ عمر إنتاجي افتراضي معيف.
 أنواع الاىتلاكات -2

، مف 5-606، يتفؽ تماما مع النظاـ المحاسبي في مادتو (IAS16) 64إف المعيار المحاسبي رقـ  
، كونيا يعترفاف كلاىما بثلاث طرؽ 0227مارس  03الجريدة الرسمية في عددىا التاسع عشر ، و المؤرخ في 

المالي تطرؽ الى طريقة رابعة، قد يرى الكثير أنيا وضعت كونيا تتماشى مع للاىتلاؾ، لكف النظاـ المحاسبي 
 (4)بيئة الأعماؿ المحمية، وىذه الطرؽ ىي8 

 الاىتلاك الخطي: 1.2
يقصد بو عبء ثابت عمى المدة النفعية للأصؿ، بمعنى آخر أنو اقتطاع دوري منتظـ وعادؿ مف قيمة   

 الأصؿ خلاؿ عمره الانتاجي.
 
 

                                  
 .657-656، مؤسسة الوراؽ لمنشر و التوزيع8 عماف، الأردف، ص.نظرية المحاسبة(8 0260د جربوع، ). يوسؼ محمو ( 1)

(2 ).Marc Gaiga, (2009): Norme IAS16 les immobilisations corporelles, Université de Nancy2: Nancy, France, 
P.03. 

 .27،ص. 0227مارس  03، عشرالعدد التاسع ( ،0227. الجريدة الرسمية الجزائرية،)( 3)
 .27،ص. 0227مارس  03، العدد التاسع عشر( ،0227. الجريدة الرسمية الجزائرية،)( 4)
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 الاىتلاك المتناقص: 2.2
خلاؿ ويقصد بو عبء متناقص عمى المدة النفعية للأصؿ، أي أنو يتـ اقتطاع و تخصيص قيمة تنازلية  

 أعمى و تنتيي بقيمة منخفضة.عمره الانتاجي، تنطمؽ بقيمة 
 الاىتلاك وفق وحدات الانتاج: 3.2

ويقصد بو عبء يقوـ عمى أساس الاستعماؿ أو الانتاج المنتظر مف الأصؿ، أي أف الأصؿ ييتمؾ حسب عدد 
 الوحدات المنتجة فعميا أو التي ساىـ في انتاجيا.

 الاىتلاك المتزايد: 4.2
، ويقصد بو عبء يتنامى و 64وىذا النوع انفرد بو النظاـ المحاسبي المالي مقارنة بالمعيار الدولي رقـ  

العمر الانتاجي، وينتيي أكبر عند يتزايد خلاؿ المدة النفعية للأصؿ، أي أف الاقتطاع يكوف صغيرا في بداية 
 نيايتو.
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 ستثماريالأسس النظرية للاستثمار و القرار الاالمطمب الثالث: 
يحتؿ الاستثمار في المؤسسات الاقتصادية الصناعية عمى وجو التحديد مكانة بالغة الأىمية، الى جانب  

تيا لمواجية جميع المشاكؿ و الضغوط و الوصوؿ دورة الاستغلاؿ، إذ يساعد عمى تطوير نشاط المؤسسة و تنمي
 الى الأىداؼ المسطرة.

 ار الفرع الأول: الأسس النظرية للاستثم
لمتطمبات محيطيا الاقتصادي والتكنولوجي إف نمو المؤسسات الصناعية يتوقؼ عمى استيعابيا  

و طاقات انتاجية قادرة عمى تمبية تمؾ المتطمبات بكفاءة وفاعمية والاجتماعي، مف خلاؿ توفير استثمارات جديدة 
 عاليتيف.

 تعريف الاستثمار أولا: 
بالاستثمار، لكف تـ حصرىا في مجموعة تعاريؼ مبوبة في شكميا الاقتصادي، لقد تعددت التعاريؼ المتعمقة 

 المحاسبي، والمػػػػالي.
 التعريف المحاسبي للاستثمار .1
يعرؼ الاستثمار مف وجية نظر المحاسبيف عمى أنو تدفؽ رؤوس الأمواؿ الذي يغير مستوى الأصوؿ  

لوسائؿ المادية و القيـ غير المادية، ذات المبالغ و يعرؼ أيضا عمى أنو مجموع ا (1)،الثابتة في المؤسسة
أو إنشاؤىا لا لغرض بيعيا ، بؿ مف أجؿ استخداميا في نشاطاتيا لمدة زمنية تتعدى الضخمة التي تـ حيازتيا 

 (2).السنة
وجاء تعريؼ آخر للاستثمار مف وجية نظر محاسبية عمى أنو تخصيص و توزيع أمواؿ المؤسسة في  
المؤسسة و كيفية توزيع الأمواؿ بيف استثمارات قصيرة ويعني اختيار ىيكؿ استثمارات  (3)استثماراتيا،ىيكؿ 

 الأجؿ و أخرى طويمة، وىو ما يمكف قياسو بنسبة الأصوؿ الجارية الى الأصوؿ غير الجارية )الثابتة(.
( للاستثمار عمى أنو مجموع الأصوؿ التي تحتفظ بيا IAS13) 61وجاء تعريؼ المعيار المحاسبي رقـ  

لزيادة رأس الماؿ، في ما عدى المخزوف المؤسسة لكسب الدخؿ عف طريؽ توزيعات الأرباح و الإيجارات 
 (4)الموجو للإتجار فلا يعتبر استثمارا.

                                  
(1). Michel Poix ,(2006) : Guide de choix d’investissement ; Groupe Eyrolles : Paris, France, P.02.   

 .22دار وائؿ لمنشر8 عماف ، الأردف، ص.، مبادئ الاستثمار المالي(8 0226زياد رمضاف، ) .( 2)
 .05، الطبعة الأولى، دار وائؿ لمنشر8 عماف الأردف، ص.الادارة المالية الحديثة(8 0261. محمد ابراىيـ العامري، )(3)

(4). IASB, IAS 13 – Accounting for investment, P.136. 
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 والشكؿ الموالي يوضح مفيوـ الاستثمار مف وجية نظر محاسبية
  

 
 

 
 
 
 
 
 

 التعريف الاقتصادي للاستثمار  .2
تختمؼ النظرة الاقتصادية للاستثمار عف النظرة المحاسبية كونيا أشمؿ و أوسع، فالاستثمار حسب   

حسب الاقتصادييف، لا يكوف النظر إلى الزيادة في الاصوؿ فحسب، بؿ لدييـ نظرة أوسع تتعدى الاقتصادييف 
الاوراؽ المالية قصيرة و بعض مصروفات التشغيؿ و  BFREإلى الاحتياج في رأس الماؿ العامؿ للاستغلاؿ 

كما يعرؼ الاستثمار مف جانبو الاقتصادي كونو التضحية بالموارد التي  (1).الاجؿ في الاصوؿ المتداولة
يرادات في المستقبؿ، أو فوائد خلاؿ فترة زمنية تستخدميا المؤسسة في الحاضر عمى أمؿ الحصوؿ عمى إ

مف خلاؿ ىذا التعريؼ فإف  (2)ت الأولية للاستثمار.محددة، حيث أف العائد الكمي، يكوف أكبر مف النفقا
الاستثمار يتمحور حوؿ مدة حياة الاستثمار، المردودية وفاعمية العممية الاستثمارية ، الخطر المتعمؽ بمستقبؿ 

 الاستثمار.
عمى أنو اكتساب الموجودات ، لأف الاقتصادييف ينظروف الى توظيؼ الأمواؿ عمى كما ينظر إليو مف   

مساىمة في رفع كفاءة الانتاج، فإذا كاف الماؿ عنصر مف عناصر الانتاج، فلابد أف يكوف الاستثمار ىو  أنو
و اليدؼ مف ذلؾ الحصوؿ عمى الايرادات  FBCF، وتكويف رأس الماؿ الثابت الاجمالي  طاقات جديدة خمؽ 

 (3)المستقبمية.
                                  

(1 ). Michel Poix, Op.cit. , P.06.  
(2 ).ABDALLAH Boughaba, (1999) : Analyse et evaluation des projets, BETRA : Paris, France , P.07. 

 .20زياد  رمضاف، مصدر سبؽ ذكره،  ص. . (3)

 (: الاستثمار بالمعنى الحقيقي01-02الشكل رقم )

 
 الاستثمار

 بعد الاستثمار قبؿ الاستثمار

Source 8 Michel Poix ,(2006) : Guide de choix d’investissement ; Groupe Eyrolles : Paris, 
France, P.02. 

. 
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 للاستثمارالمنظور الاقتصادي والشكؿ الموالي  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 التعريف المالي للاستثمار .3
ىو توظيؼ الأمواؿ بيدؼ تحقيؽ العائد أو الربح، ويكوف في شكؿ أوراؽ مالية طويمة لاستثمار المالي ا  

شراء تكويف رأس مالي موجود، الأجؿ وأخرى قصيرة، ويمكف تعريؼ الاستثمار مف منظوره المالي عمى أنو 
رأس ماؿ ممثمة في شكؿ أسيـ أو حصة في قرض أو ما شابو، يعطي لصاحبيا حؽ بمعنى شراء حصة في 
التي تولد مداخيؿ جديدة عمى المدى الطويؿ، في كما يعرؼ أيضا عمى كؿ النفقات  (1(المطالبة بالأرباح والفوائد.

 (2)محفزة لاستثمار فيو.شكؿ حصص مالية في مشاريع قائمة ، أو قرض ينجـ عنو فوائد مستقبمية 
مف خلاؿ التطرؽ الى مفاىيـ الاستثمار المختمفة، يمكف القوؿ أنو مجموع الموارد المالية المتاحة   

الموجية الى تحديث و توسيع و تنمية القدرات الانتاجية لممؤسسة، الى جانب قدراتيا المالية لموصوؿ الى أعمى 
 كفاءة و فاعمية في تحقيؽ الأىداؼ المسطرة.

                                  
(1 ). ABDALLAH Boughaba , Op.cit. , P.08. 
(2 ). Idem , P.08. 

 

 المنظور الاقتصادي للاستثمار(: 02-02الشكل رقم )

الاستثمار بالنسبة 
 للاقتصاديين 

 أصول ثابتة

 جزء من الاصول الجارية

 بعض أعباء الاستغلال
 الترويج-
 التكوين-
 البحث و التطوير-

 أصول 

 أصول جارية

 تكاليف وأعباء

 خصوم

 منتجات

Source : Michel Poix, Op.cit., P.06. 
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 ثمارخصائص الاستثانيا: 
 مف خلاؿ التعاريؼ السابقة للاستثمار، يمكف تحديد جممة الخصائص التي يتمتع بيا كما يمي8

 ضخامة رأس المال .1
حتاجو، مقارنة بدورة الاستغلاؿ، يتميز الاستثمار في المؤسسة بالحاجة الى الوعاء المالي الكبير الذي ي 

و نحو عمميات البحث و التطوير سواء عمى مستوى خاصة في حاؿ التجديد التقني لممعدات و الآلات ، والتوج
 العمميات أو المنتجات.

 طول الأجل .2
يعد الاستثمار مف المحاور و القرارات الاستراتيجية في المؤسسة، كونو يمتد عمى دورات اقتصادية  

 عديدة مف وجية، طوؿ فترة استرجاع الأمواؿ المستمرة مف جية أخرى.
 اكتساب الموجودات .3
يعد الاستثمار اكتسابا لمموجودات الانتاجية ، والزيادة فييا، أو تبديميا، لموصوؿ إلى أىداؼ المؤسسة  

 و التطويرالاستراتيجية، ولكف ىذا ليس بالمطمؽ، فيمكف أيضا الاستثمار في أصوؿ غير ممموسة كالبحث 
 العامؿ البشري.و 

 أنواع الاستثمار  ثالثا: 
 دييف وفؽ مجموعة مف المعايير نوجزىا فيما يمي8حسب الاقتصاالاستثمار  يصنؼ

 من حيث نوعية الاستثمار .1
 ( 1)ي.ستثمار إلى حقيقي و استثمار ماليكوف تبويب مجالات الاستثمار مف زاوية الاصؿ محؿ الا 
 الاستثمارات الحقيقية 1.1
الحقيقية، كالعقارات يعتبر الاستثمار حقيقيا أو اقتصاديا متى حقؽ لممستثمر الحؽ في حيازة الاصوؿ  

مثلا، و يقصد بالأصؿ الحقيقي كؿ أصؿ لو قيمة اقتصادية في حد ذاتو، ويترتب عمى استخدامو منفعة 
 .اقتصادية اضافية تظير اما في شكؿ سمعة أو خدمة

ويقوـ مفيوـ الاستثمار الحقيقي عمى افتراض أف الاستثمار في الاصوؿ الحقيقية ىو فقط ما يترتب عنو  
 .افع اقتصادية اضافية تزيد مف ثروة صاحب الاستثمارخمؽ من

 

                                  
 .17رة، مصر، ص.، دار الكتاب الحديث8 القاىالاستثمار و العولمة(8 0222حسيف عمر، ) (  1)
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 الاستثمارات المالية 2.1
تشمؿ الاستثمار في الاوراؽ المالية حيث يترتب عمى عممية الاستثمار فييا حيازة المستثمر لأصؿ مالي حقيقي 

 يخذ شكؿ أسيـ أو سندات،...الخ
قيقي، ويكوف عادة مرفقا بمستند ماليا يخوؿ لصاحبو المطالبة بأصؿ ح اوالاصؿ المالي يمثؿ حق 

قانوني، كما يخوؿ لصاحبو الحصوؿ عمى جزء مف عائد الاصوؿ الحقيقية لمشركة المصدرة لمورقة المالية، أما 
 .ما يحدث في السوؽ الثانوي فيو لا يعدو كونو عممية تحويؿ ممكية فقط

 :و الشكؿ الموالي يوضح ما سبؽ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

معنوي غير  مادي حقيقي
 ممموس

 مالي

 الاراضي-
 المعدات-
 المباني-
 وسائؿ النقؿ-
المصانع والفروع -

 الاجنبية

 التراخيص-
 براءات الاختراع-
 البحث والتطوير -
 البرمجيات-

 الاسيـ-
 السندات-
القروض طويمة -

 الاجؿ

 الاستثمار

 (: الاستثمار المالي و الحقيقي03-2الشكل رقم )

Source : Michel Poix, Op.cit., P.04 . 
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 من حيث المدة الزمنية  .0
 (1)8 حسب ىذا التصنيؼ نجد

 استثمارات متوسطة الاجل 1.2
و ىي استثمارات تقؿ مدة انجازىا عف خمس سنوات، وتزيد عف سنتيف، وىي التي تكمؿ الاىداؼ  

 .الاستراتيجية التي تحددىا المؤسسة
 استثمارات طويمة الاجل 2.2

مدة انجازىا الخمس سنوات، ويؤثر ىذا النوع عمى المؤسسة بشكؿ خاص ، لاستثمارات التي تفوؽ اىي  
 .عمى اقطاع الكمي بشكؿ عاـ، كما تتطمب رؤوس أمواؿ كبيرة مقارنة بالأنواع الاخرى

 من حيث الطبيعة القانونية  .3
 (2)  :حسب ىذا التصنيؼ نجد

 استثمارات عمومية 1.3
نمية الشاممة و لتحقيؽ المصمحة العامة، مثؿ انشاء مؤسسات ىي الاستثمارات التي تقوـ بيا الدولة مف أجؿ الت

 .انتاجية لتقميؿ الواردات، إعادة تأىيؿ المؤسسات العقيمة، ...الخ
 استثمارات خاصة 2.3

يتميز ىذا النوع مف الاستثمار بغمبة المصمحة الخاصة عمى المصمحة العامة، إذ يتميز بطابع الربح الذي يتوقعو 
 .ة الاستثمار، و تنجز مف قبؿ الافراد و المؤسسات الخاصةأصحابيا مف وراء عممي

 استثمارات مختمطة 3.3
تتحقؽ ىذه الاستثمارات بدمج القطاع العاـ مع القطاع الخاص، لإقامة المشاريع الاستثمارية الكبرى و  

رؤوس  التي تتطمب رؤوس أمواؿ ضخمة، وليا أىمية كبيرة لانعاش الاقتصاد المحمي، حيث تمجأ الحكومات إلى
  .الامواؿ الخاصة، لأنيا لا تستطيع انشاء المشاريع برؤوس أمواليا الخاصة

 تصنيف الاستثمارات من حيث الاىمية والغرض  .4
  :حسب ىذا التصنيؼ نجد

 
                                  

 .25، دار الكتاب العممية8 القاىرة، مصر، ص.تقييم الاستثمارات(8 0226. حامد العربي الخضري، )( 1)
، 1، أطروحة دكتوراه منشورة، جامعة الجزائر آليات تشجيع و ترقية الاستثمار كأداة لتمويل التنمية الاقتصادية. منصوري الزيف، )بدوف سنة نشر(8 ( 2)

 .03ص.الجزائر، 
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 استثمارات التجديد 1.4
تتمثؿ في التجديدات التي تقوـ بيا المؤسسة، بشراء الآلات و المعدات و جؿ وسائؿ الانتاج، لغرض استبداؿ 
المعدات القديمة، حتى تتمكف مف مسايرة التقدـ التكنولوجي، فيي تسعى  لحيازة المعدات الاكثر تطورا بيدؼ 

 .تحسيف نوعية المنتج، و تنمية قدراتيا التنافسية
 استثمارات النمو  2.4

عمى غرار  تيدؼ اساسا إلى تحسيف الطاقات الانتاجية لتنمية الانتاج، والتنويع فيو، لتوسيع مكانتيا في السوؽ،
زيادة فروعيا في الاقتصاد المحي أو التوجو إلى العالمية، كما أف المؤسسة يمف أف تبنا الاستثمار اليجومي و 

 .الذي يرمي إلى الزيادة في الطاقات الانتاجية ، أو الدفاعي و الذي يرمي إلى المحافظة عمى الطاقات الحالية
 أىمية وأىداف الاستثماررابعا: 

مار بأىمية بالغة في أي كياف اقتصادي، عمى اعتبار أف الاىمية تتعدى الجانب يحظى الاستث 
 .الاقتصادي إلى الجوانب المحيطة بالمجتمع كالجانب الاجتماعي و الثقافي

 أىمية الاستثمار .1
للاستثمار ميما كاف نوعو، وحجمو، أىمية كبيرة في الاقتصاد بشكؿ عاـ و المؤسسة بشكؿ خاص،  

 (1)8 تمخيص أىمية الاستثمار فيوعموما يمكف 
مساىمة الاستثمار في زيادة الدخؿ القومي وزيادة ثروة المؤسسة، وذلؾ أف الاستثمار يمثؿ نوعا مف  -

 الاضافة إلى الموارد المتاحة أو تعظيـ ىذه الموارد وتعظيـ درجة منفعتيا؛
ادخاؿ التكنولوجيا الحديثة مساىمة الاستثمار في إحداث التطورات التكنولوجية، وذلؾ مف خلاؿ  -

 المتطورة لممؤسسة؛
مساىمة الاستثمار في تخفيؼ حدة البطالة ، مف خلاؿ توظيؼ المزيد مف العمالة، ومف ثـ محاربة  -

 الفقر، وتحقيؽ الرفاه؛
يساىـ الاستثمار عمى مستوى المؤسسة بزيادة الانتاجية و الكفاءة، وتحقيؽ مكانة أكبر  في السوؽ الذي  -

 المنافسة؛ تحده
يساىـ الاستثمار في دعـ الموارد المالية لممؤسسة مف جية، والدولة مف جية أخرى مف خلاؿ اقتطاع  -

 .الضرائب والتي توجو إلى تحقيؽ المنفعة العامة، والتي تعود نفعا عمى المؤسسة بحد ذاتيا

                                  
 .66-62، الشركة العربية المتحدة لمتسويؽ8 القاىرة، مصر، ص.أسس الاستثمار(8 0226. مرواف الشموط، كنجو عبد الله، )1))
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يف احتياجات العملاء، مف مساىمة الاستثمار في الامف الاقتصادي لممجتمع ، وىذا الامر يرتبط بتأم -
 .خلاؿ توفير السمع الاساسية و توسيع سمة السمع الكمالية

 بالإضافة إلى ما سبؽ يمكننا أف نحدد أيضا أىمية الاستثمار مف وجية نظر أخرى
أىـ دور للاستثمار يكوف عمى المدى الطويؿ، فالاستثمار ىو المحرؾ الرئيس لمنمو، فيو ذو بعد في  -

 منفعة شبو دائمة؛ المستقبؿ، ولو
 .يساىـ في استغلاؿ المصادر العامة و الطاقات و القدرات الجامدة لمنشاط -

 أىداف الاستثمار .2
  (1)8للاستثمار مجموعة مف الاىداؼ عمى المستوى الخاص نوجزىا في 
 المحافظة عمى رأس المال المستثمر 1.2
أف صاحب الماؿ يخاؼ عمى أموالو، يتداوليا عامة الناس بأف صاحب الماؿ جباف، بمعنى  ثمة مقولة 

لا شؾ أف كؿ مؤسسة، تيتـ بالحفاظ عمى رأسماليا بالدرجة الاولى، فيي تسعى  .فيو لا يريد أف  تتمؼ أموالو
إلى عدـ تبديد الامواؿ، ليذا تحاوؿ أف توجو امواليا إلى الاستثمارات ذات الكفاءة و الفعالية و الذي تخمؽ 

 .القيمة
 مكنتحقيق أقصى عائد م 2.2
يمثؿ الربح أىـ الدوافع التي تدفع بالمؤسسة إلى التخمي عف أمواؿ و فرص بديمة، ووضعا في استثمارات  

جديدة، ولا شؾ فيو و البدييي أف المؤسسة تسعى وراء الاستثمارات الي تحقؽ أمبر العوائد و الارباح، بأقؿ 
 .الاستثمارية بالنسبة لصناع القرار في المؤسسة التكاليؼ الممكنة، وىذا ىذا الاساس يتـ قبوؿ أو رفض المشاريع

 تعظيم القيمة السوقية للأسيم 3.2
يعد ىدؼ تعظيـ القيمة السوقية للاسيـ مف أىداؼ الاستثمار، بحيث أف زيادة الاستثمار تؤدي بعملاء  

رفاع أسيـ ىذه السوؽ المالي يتيافتوف عمى أسيـ ىذه المؤسسة بحكـ الارباح المتوقعة المرتفعة، مما يؤدي إلى ا
 .المؤسسة، يساعد ىذا الارتفاع في الحصوؿ عمى الكثير مف الامواؿ في عمميات الاصدار الجديدة

 
 
 

                                  
 .61-60. مرواف الشموط، كنجو عبد الله، مصدر سبؽ ذكره ، ( 1)
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 الأسس النظرية لمقرار الاستثماري: الثانيالفرع 
يعد القرار الاستثماري المتخذ ىو الانطلاقة الفعمية لعممية الاستثمار في المؤسسة، فيو لا يتخذ  

بعد دراسة تختمؼ مف مؤسسة، حسب طبيعة النشاط مف جية، وحسب ميوؿ أصحاب المصمحة  عشوائيا، إنما
 مف جية الأخرى.

 مفيوم القرار الاستثماري أولا"
قبؿ التطرؽ إلى القرار الاستثماري، لابد لزاما التطرؽ إلى القرار بصفة عامة، كوف الاوؿ يندرج مف  

 أنواع الأخير داخؿ المؤسسة.
 القرار وأىم تصنيفاتو مفيوم  .1

 اىتـ الكتاب و الباحثوف في الفكر الاداري، بمفيوـ القرار واختمفوا حوؿ تعريفو. 
 تعريف القرار -1.1

ومف بيف ىذه التعاريؼ نجد مف عرفو عمى أنو عممية اختيار البديؿ الافضؿ مف بيف مجموعة مف البدائؿ  
 (1)المرغوبة، وتفادي النتائج غير المرغوبة. المتاحة، مف حيث قدرتو عمى شمؿ أكبر قدر مف النتائج

وعرؼ ايضا عمى أنو اختيار بديؿ مف البدائؿ الممكنة لأجؿ الوصوؿ إلى ىدؼ، حؿ مشكمة، انتياز  
 (2)فرصة.
وىناؾ أيضا مف يعرؼ القرار عمى أنو سموؾ أو تصرؼ منطقي، ذو طابع اقتصادي ويمثؿ الحؿ  

المفاضمة بيف مجموعة مف البدائؿ لحؿ مشكمة، ويعد ىذا البديؿ أكثر الامثؿ والمناسب، و الذي يقوـ عمى 
 (3)البدائؿ كفاءة و فعالية.

أما عممية اتخاذ القرار ىي الاختيار القائـ عمى مجموعة مف المعايير مثؿ اكتساب حصة سوقية أكبر،  
عمومات المتوفرة، والنتائج تخفيض التكاليؼ...الخ، وتعتبر ىذه العممية معقدة لأنيا ترتبط بالحقائؽ و الم

المتوقعة، وكذلؾ الجو العاـ الذي تتـ  فيو عممية اتخاذ القرار، بمعنى أدؽ أف عممية اخاذ تقوـ عمى مبدأيف ىما 

                                  
 .613، ص . الأردف عماف، 8، دار الصفاءالاستراتيجيةالمعرفة السوقية والقرارات (8 0266). علاء فرحاف طالب، فاطمة عبد عمي السمماف، ( 1)
، مذكرة ماجستير منشورة، جامعة أحمد بوقرة، دور المعمومات المالية في تقييم الاداء المالي لممؤسسة واتخاذ القرارات (8 0227)جميمة بف خروؼ،. ( 2)

 .75بومرداس، ص.
 .126، ص .مصرالاسكندرية،  8، دار المعارؼالعامةأصول الادارة (8  6771). ابراىيـ عبد العزيز شيخة، ( 3)
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المفاضمة والاختيار بيف الوسائؿ التي تساعد المؤسسة عمى تحقيؽ أىدافيا بأقصى قدر ممكف مف الكفاءة 
 (1)والفعالية.

نعرؼ القرار عمى أنو الاختيار الامثؿ و المناسب مف بيف البدائؿ المتاحة لتحقيؽ أعظـ ومما سبؽ يمكف أف 
 فائدة بأقؿ تكمفة وأقؿ درجة مف المخاطرة، والشكؿ الموالي يوضح مسار عممية اتخاذ القرار.

 
 
 
 

 
 

 
 

 
 
 
 

  تصنيفات القرار  1.2
 بالنسبة لأىـ تصنيفات قرارات المؤسسة فيمي كالآتي8

 حسب طبيعتيا: .أ 
 يصنؼ القرار حسب طبيعتو إلى 8

  8 ينصب اىتماـ ىذه القرارات عمى المزيج المثالي لمتمويؿ مثؿ تكويف رأس الماؿ، نسبة التمويلقرار
الديوف، رأس الماؿ المساىـ بو ، وخصوصا توفير الامواؿ في الوقت المناسب، باقؿ تكمفة، و توجيييا إلى 

 (2)الاستثمارات الاكثر ربحية.

                                  
 .75سبؽ ذكره، ص . مصدر. جميمة بف خروؼ، ( 1)
 .23، ص. الأردف عماف، 8، مكتب الكتب الاردنيالادارة المالية8  (6773)محمد يونس خاف، ىشاـ صالح غرايببية،. ( 2)

 (: مسار عممية اتخاذ القرار04-2الشكل رقم )

 تحديد اليدؼ

 تحديد المشكمة

 البدائؿ الممكنةالبحث عف 

 تقييـ البدائؿ

 الاختيار

 التنفيذ و المراقبة

 أثر رجعي

 بالاعتماد عمى التعاريؼ السابقة مف إعداد الطالبالمصدر: 
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 نتاجية، أو توزيعيا عمى الاستخدامات المختمفة، لتحقيؽ 8 ىي قرارات استغلاؿ الموارد الاقرارات التشغيل
 (1)الاىداؼ الموضوعة، وتثوـ بيا الادارة التنفيذية.

 8 ىذا النوع سيتـ التفصؿ فيو لاحقا.قرارات الاستثمار 
 حسب جية الاصدار:  .ب 
 لحالة، كما 8 تتميز بوحدة اليدؼ أو الاىداؼ لجميع المشتركيف في اتخاذ القرار، في ىذه اقرارات فردية

 لو كاف شخص واحد يقوـ بالعممية.
 82 ىي تمؾ القرارات الاي تتضمف أىداؼ ومصالح لممشتركيف في عمميات اتخاذ القرار.قرارات جماعية 
 القرار الاستثماري  .2

القرار الاستثماري يعتبر مف القارات الاكثر أىمية وخطورة في المؤسسة، وذلؾ لأنو يحتوي عمى علاقة 
 بمالية المؤسسة، ولا يمكف الرجوع عنو بعد الشروع فيو إلا بخسائر معتبرة.ارتباط كبير 

 تعريف القرار الاستثماري 1.2
يعرؼ القرار الاستثماري عمى أنو قرار يؤدي إلى تكاليؼ ثابتة إضافية، وبمجرد تنفيذه، لا يمكف الرجوع 

 عنو، حيث يتوقع تحقيؽ لأرباح مستقبمية غير مؤكدة.
ماري مف أصعب القرارات الي يخذىا المستثمر، ذلؾ لأنو يأتي عمى بديؿ معيف مف ويعد القرار الاستث

بيف عدة بدائؿ ، وعمى المستثمر المفاضمة و التعرؼ عمى المنافع المتوقعة لكؿ بديؿ لتحقيؽ أقصى عائد 
 التالية8 ممكف، ومف أجؿ التوصؿ إلى القرار الاستثماري المثالي عمى المستثمر، أف ييتـ المستثمر بالأسس

 التحميؿ الاقتصادي لجميع البدائؿ المتاحة؛ -
 الاىتماـ بالأبعاد الزمنية لمبدائؿ؛ -
 الاخذ بعيف الاعتبار المخاطر المتعمقة بكؿ بديؿ؛ -
 تحديد حجـ السيولة الضرورية، والتي يتطمبيا تشغيؿ النشاط الاستثماري؛ -
 (3)الالتزاـ بجميع التشريعات و السياسات الادارية و البيئية. -

  خصائص القرار الاستثماري 2.2
 ميز القرار الاستثماري مجموعة مف الخصائص نذكر منيا8تي

                                  
 .626، ص.مصر سسة شباب الجامعة، الاسكندرية،،مؤ -مدخل كمي اداري –نظرية القرار  (8 0226). حسيف بمعجوز،( 1)
 .67، ص.  مصر ، الدار الجامعية، الاسكندرية،المحاسبة الادارية المتقدمة (67748). عمى أحمد أبو الحسف،( 2)
 .32، ص. الأردف الطبعة الاولى، دار الصفاء، عماف، الاستثمار و الاسواق المالية، (02218)معروؼ،بشار .( 3)
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قرار غير متكرر، حيث أف المجالات التطبيقية لدراسات الجدوى كميا لا يتـ القياـ بيا عمى فترات زمنية  -
 متباعدة؛

 قرار استراتيجي، يحتاج إلى رؤية مستقبمية كفأة؛ -
 ليس مف لسيؿ تعديميا أو الرجوع فييا؛يترتب عنو تكاليؼ ثابتة  -
يحيط بالقرار الاستثماري عدد مف الظروؼ التي مف الضروري التغمب عمييا، مثؿ حالات عدـ التأكد،  -

 وتغير قيمة النقود، ومشاكؿ عدـ قابمية بعض المتغيرات لمقياس الكمي؛
 (1)يمتاز أي قرار استثماري بدرجة معينة مف الخطر. -

 القرار الاستثماري صعوبات 3.2
 (2)لمتخذ القرار الاستثماري صعوبات تواجيو لسببيف ىما8

 اعتماد القرار الاستثماري عمى التنبؤات؛ -
 مراعاة السياسات و الاىداؼ. -

يعتبر إعداد التقارير مف أصعب مراحؿ دراسة الجدوى، و ليست الصعوبة في إعداد التقارير لمختمؼ 
نما مراعا  ة دقة ىذه التدفقات عبر الزمف، ويرجع ذلؾ الى عدة عوامؿ مختمفة.التدفقات النقدية، وا 

 : أنواع القرارات الاستثماريةالفرع الثاني 
أعطى اختلاؼ القرارات الاستثمارية مف حيث الاساليب المستخدمة في التحميؿ الاستثماري، عدة  

 تقسيمات لمقرار الاستثماري، و يمكف توضيحيا كالتالي8 
 ئل المتاحةمن حيث البدا  -1

 نفرؽ في ىذه الحالة بيف نوعيف طبقا ليذا المعيار وىي8
 قرارات تحديد أولويات الاستثمار 1.1

ىي قرارات تشكؿ فيما بينيا بدائؿ لتحقيؽ نفس الغاية، ويتـ ترتيبيا لأولويات المشروع الاستثماري ، 
الحالية، وتبقى سائر البدائؿ لمفترات القادمة وعمى صناع القرار ترتيب ىذه البدائؿ واختيار واحد منيا فقط لمفترة 

 إف أمكف ذلؾ.
 

                                  
 .30، ص.المصدر نفسو. ( 1)
 .63ص . الأردف، ،، الطبعة الأولى، دار صفاء لمنشر8 عمافأساسيات الاستثمار(8 0227) . طاىر حيدر حرداف،( 2)
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 قرارات قبول أو رفض الاستثمار 2.1
 (1)عكس قرارات النوع السابؽ حيث يقوـ صناع القرار بقبوؿ استثمار معيف ورفض البقية.

 من حيث درجة المخاطرة  -2
 حسب ىذا المعيار نجد نوعاف8  
 قرارات الاستثمار في ظل التأكد 1.2

ذ القرار الاستثماري عمى عمـ كامؿ، بكؿ الاوضاع المحتمؿ حدوثيا مستقبلا، سواء مف يكوف متخ
 الناحية الاقتصادية و الاجتماعية ، السياسية و الثقافية،...الخ.

 قرارات الاستثمار في ظل المخاطرة وعدم التأكد 2.2
يتـ اتخاذ القرار في ظؿ وجود درجة معينة مف حالة عدـ التأكد و المخاطرة، وىذا ما يميز المستقبؿ، فمف 
ف دلت الاوضاع التاريخية عمى ذلؾ،  غير الممكف أف يكوف متخذ القرار مجزما لما سيحدث في المستقبؿ حتى وا 

 (2)لذلؾ جؿ القرارات الاستثمارية تكوف في حالة عدـ التأكد.
 : طرق اتخاذ القرار الاستثماريالفرع الثالث

تمجأ المؤسسة في تقييـ البدائؿ الاستثمارية الى مجموعة مف المعايير و الطرؽ، تختمؼ مف مؤسسة  
 للأخرى اختلافا لاعتبارات أصحاب المصمحة.

 المعايير غير المخصومة  -1
الزمف، بحيث تيمؿ معامؿ الخص في  يقصد بالمعايير المخصومة أف تفترض أف قيمة النقود ثابتة مع مرور
 تقدير التدفقات النقدية الداخمة، و تتكوف بدورىا مف معياريف رئيسيف ىما8

 معيار فترة الاسترداد  1.1
تعرؼ فترة الاسترداد، عمى أنيا الفترة الزمنية التي يستغرقيا التدفؽ النقدي الناتج مف الاستثمار، في تغطية 

ي، كما تعرؼ عمى أنيا المدة التي يسترد فييا المشروع استثماراه مف صافي ايراداتو، الانفاؽ الاستثماري المبدئ
 إذ يقوـ عمى القيمة التراكمية لمدفقات النقدية و مقارنتيا مع الانفاؽ المبدئي، و العلاقة التالية توضح ذلؾ8

    
                        

   
 

IPR.8 مؤشر فترة الاسترداد 

                                  
 .662القاىرة، مصر، ص. 8، مكتبة زىراء الشرؽالسياسات الاقتصادية تحميل جزئي و كمي بدوف سنة نشر(8، ). عبد المطمب عبد الحميد( 1)
 .666. عبد المطمب عبد الحميد ، مصدر سبؽ ذكره ، ص .( 2)
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Io 8.الاستثمار المبدئي 
CFi.8 صافي التدفقات النقدية السنوية 

فيذه العلاقة توضح عدد السنوات الواجب عمى صافي التدفقات النقدية تغطية قيمة الاستثمار المبدئي، 
 ويتـ المفاضمة وفؽ ىذا المعيار نظرا للاستثمار الذي يسترجع أموالو في أقصر مدة زمنية ممكنة.

ا المعيار، ىو تجاىمو لعنصر الخطر، فعمى الرغـ مف أف التدفقات النقدية ولكف ما يعاب عمى ىذ
الخارجة لشراء التجييزات و المعدات الجديدة معروفة بدرجة كبيرة جدا، إلا أف التدفقات النقدية الداخمة و 

 (1)المتولدة مف تشغيؿ تمؾ المعدات تتميز بحالة عدـ التأكد و اليقيف.
  لعائدمعيار مؤشر معدل ا  1.2

عمى عكس طريقة العائد الأعظـ، فإف طريقة معدؿ العائد المتوسط تأخذ في الحسباف كؿ الارباح 
المتوقعة خلاؿ العمر الافتراضي للاستثمار، لموصوؿ إلى متوسط العائد لرأس الماؿ المستثمر يمكف حسابو كما 

 يمي8

   
       

  
 

TR.8 معدؿ العائد 
CFi الصافية. 8 التدفقات النقدية 

n .8 العمر الافتراضي للأصؿ 
Io .8 الاستثمار المبدئي 

ويتـ اتخاذ القرار الاستثماري وفؽ ىذا المعيار، باختيار البديؿ ذو معدؿ العائد الاكبر، أو في حالة عدـ 
 ة.توافر عدة بدائؿ، يتـ مقارنة معدؿ العائد المتوقع، مع معدؿ العائد المرغوب مف قبؿ الادارة في المؤسس

ولكف ىذا المعيار بدوره يعاني مف قصور، فمثؿ سابقو ييمؿ القيمة الزمنية لمنقود ، ولا تعطي اىتماما 
 (2)لعنصر الخطر و العلاقة بينو و بيف العوائد المتوقعة.

 

 

                                  
 .032، ص. مصر الاسكندرية، 8، الطبعة الثانية، الدار الجامعيةالاداء المالي ودراسات الجدوى (8 0227). عبد الغفار حنفي،( 1)
 .042، ص المصدر نفسو. ( 2)
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  المعايير المخصومة  -2
الزمف،  لدراسة و تحميؿ امكانية فرصة الاستثمار، ينبغي الاخذ في الحسباف عامميف ىما الربحية و

ويثير السؤاؿ حوؿ كيفية حساب صافي التدفقات النقدية عبر الزمف لمعمميات المختمفة، وقد أولت ىذه المعايير 
اىتماما لمقيمة الزمنية لمنقود، و التي تميز بيف الوحدة النقدية في الزمف الحاضر و الوحدة النقدية المتوقع 

 الحصوؿ عمييا في المستقبؿ.
 سة لتقييـ الاستثمارات، والمفاضمة بينيا وىي8وىناؾ ثلاث طرؽ رئي

 معيار صافي القيمة الحالية 1.2
تعتبر صافي القيمة الحالية واحدة مف الطرؽ التي يمكف الاعتماد عمييا في معرفة جدوى الاستثمارات  

ة لمنقود، المستيدفة، وىي طريقة تعتمد أساسا عمى خصـ التدفقات النقدية، التي تأخذ في الحسباف القيمة الزمني
وتعمؿ عمى تحسيف فعالية تقييـ الاستثمارات، وتعتمد عمى معدؿ الخصـ و الذي يختمؼ مف مؤسسة لأخرى، 

 مما يجعؿ الاستثمار المقبوؿ في مؤسسة قد لا يكوف مقبولا في أخرى.
 وتكوف صافي القيمة الحالية موضحة في العلاقة التالية8

    
     
   

(   ) 
    

NVA 8صافي القيمة الحالية 
CFi8   .التدفقات النقدية الصافية 

Io.8 الاستثمار المبدئي 
n.8 العمر الافتراضي للأصؿ 
t .8 معدؿ الخصـ 

إذا كاف صافي القيمة الحالية موجبا ، فيقبؿ المشروع الاستثماري في ذلؾ الاصؿ، أما إذا كاف سالبا، 
 فيرفض.

إف المشروع الذي يحقؽ أكبر قيمة لصافي القيمة الحالية ىو أما إذا كاف ىناؾ مجموعة مف البدائؿ، ف
 الذي يتـ اختياره، شريطة أف تكوف موجبة.
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يعاب عمى ىذه الطريقة رغـ استخداميا بكثرة مف قبؿ المؤسسات، فيو عدـ بياف بدقة العائد  و ما
 (1)الفعمي للاستثمار، لذلؾ جاءت طريقة معدؿ الربحية لتعالج النقص في طريقة صافي القيمة الحالية.

 معيار دليل الربحية 2.2
عف نسبة الربح لكؿ وحدة نقدية  معيار دليؿ الربحية لا يقؿ أىمية عف سابقو، ويعبر دليؿ الربحية

مستثمرة، وتكوف القاعدة العامة لقبوؿ أو رفض المشاريع، ىو مقارنتيا بالواحد الصحيح، فإذا كاف المشروع أكبر 
 مف الواحد يقبؿ ، و العكس صحيح.

أمؿ المفاضمة بيف مجموعة بدائؿ فيختار المشروع الاكبر قيمة مف حيث المعدؿ، مراعيا الشرط الاوؿ 
 (2)أكبر مف الواحد(، ويكوف موضحا في العلاقة التالية8)

   

     
   

(   ) 

  
 

PI.8 مؤشر الربحية 
Io8 الاستثمار المبدئي. 

CFi8 التدفقات النقدية الصافية. 
n 8 العمر الافتراضي للأصؿ. 
t8 معدؿ الخصـ. 
 معيار معدل العائد الداخمي 3.2

ويقصد بو معدؿ الخصـ الذي تتساوى عنده القيمة الحالية لكمفة المشروع الاستثماري مع تدفقاتو المستقبمية، 
ويعتبر ىذا المعيار أحد المعايير الدقيقة لتقييـ الاستثمارات المقترحة، فيي تقوـ عمى أساس معدؿ الخصوـ و 

بتكمفة الاستثمار، كما تأخذ ىذه الطريقة اعتبار التوقيت الذي يساوي القيمة الحالية لمتدفقات النقدية في المستقبؿ 
 (3)الزمني لمتدفقات النقدية، وىذا معناه أف القيمة الحالية الصافية مساوية لمصفر، وتكوف ممثمة بالعلاقة التالية8 

    
     
   

(   ) 
      

IRR 8معدؿ العائد الداخمي 

                                  
 .57، ص .مصر القاىرة، 8مركز تطوير الدراسات العميا والبحوث، دراسة الجدوى الاقتصادية (8 0226). خميؿ محمد خميؿ عطية،( 1)
 .66خميؿ محمد خميؿ عطية، مصدر سبؽ ذكره، ص .. ( 2)
 .70. المصدر نفسو، ص. ( 3)
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CFi8   .التدفقات النقدية الصافية 
Io.8 الاستثمار المبدئي 
n.8 العمر الافتراضي للأصؿ 
t .8 معدؿ الخصـ 

عمى الرغـ مف التفضيؿ الاكاديمي القوي لمعيار صافي القيمة الحالية، إلا أف مديري الشركات يميموف  
 الى تفضيؿ معدؿ العائد الداخمي، وىو في نظرىـ الامثؿ في تحميؿ الاستثمارات.

 الاستثماريطرق أخرى لاتخاذ القرار   -3
 ىناؾ طرؽ أخرى نوجزىا في ما يمي8 

 شجرة القرار 1.3
ىي مخطط تقوـ بو المؤسسة، عندما تواجو قرارات متعددة بخصوص الاستثمار، فيذا المخطط يسمح  

  (1)بإظيار جممة مف الخيارات الممكنة ويسيؿ عممية التقييـ.
 و الشكؿ الموالي يوضح مخططا لشجرة القرار8

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                  
 .603. ، صمصر الاسكندرية، 8، مطبعة الاشعاع الفنيةاقتصاديات الاستثمار و التمويل و التحميل المالي 8(6775. محمد سمير عبد العزيز، )( 1)

 : مخطط شجرة القرار(05-02)الشكل رقم 

 البديل المناسب

 بديل استثماري

 بديل استثماري

 قيمة

 قيمة

 قيمة

 قيمة

 مف إعداد الطالب بالاعتماد عمى مكتسبات قبميةالمصدر: 
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 الحساسية تحميل 2.3
يقصد بو مدى تأثر المشروع المقترح، بالتغيرات التي قد تحدث في أحد العوامؿ المستخدمة في التقييـ  

 مثؿ التغيرات التي قد تحدث في العناصر التالية8
 كمية المبيعات؛ -
 أسعار المواد والمنتجات؛ -
 مستوى الطاقة الانتاجية؛ -
 العمر الاقتصادي للاستثمار؛ -
 أسعار الخصـ؛ تغيرات -
 (1)متغيرات خارجية أخرى. -

 حددات الاستثمار في الأصول الثابتةالمطمب الرابع: م
تطمب القرار الاستثماري في الأصوؿ الثابتة عممية تخطيط بدرجة عالية مف الكفاءة ، كونو قرار  

استراتيجي يحمؿ في طياتو جزء مف الخطر، إذ يجب عمى مراعاة و أخذ في الحسباف جميع العوامؿ المؤثرة في 
الى  –حسب الباحث  –بة مف القرارات، و سيتـ فيما يمي عرض لأبرز محددات الاستثمار ، مبو ىذا النوع 

 خرى ثانوية.أمحددات رئيسية 
 للاستثمار في الأصول الثابتةالفرع الأول: المحددات الرئيسية 

المحددات الرئيسة للاستثمار ىي تمؾ العوامؿ التي تؤثر بشكؿ رئيس و مباشر في اتخاذ القرار  
 الثابتة، وتتمثؿ ىذه العوامؿ فيما يمي8الاستثماري في الأصوؿ 

 التمويل و تكمفتو:أولا: 
مف أىـ  العوامؿ ذات الأثر المباشرة عمى تعد القدرة عمى التمويؿ سواء مف مصادر داخمية أو خارجية  

بالأصوؿ الثابتة ذات العلاقة المباشرة بالنشاط الرئيسي  قرار الاستثمار في المؤسسة، خاصة فيما يتعمؽ
 لممؤسسة الصناعية.

 

                                  
 .110الطبعة الاولى، مؤسسة حورس الدولية8 الاسكندرية، مصر ، ص. اقتصاد المشروعات،(8 0223. محمد الصيرفي،)( 1)
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ـ مصادرىا المختمفة، واللازمة مجموعة الوسائؿ و المدخرات المتاحة لممؤسسة ويعرؼ التمويؿ عمى أنو  
لتغطية نشاطيا العادي و الاستثماري، و عمى ىذا الأساس فإف تحديد مصادر التمويؿ يعتمد عمى ما ىو متاح 

 (1)في المحيط المالي المتواجدة فيو.
الأمثؿ، أي تحديد مزيج تمويمي مناسب، كما يعرؼ التمويؿ عمى أنو الحصوؿ عمى الأمواؿ بالشكؿ  

ويعرؼ كذلؾ عمى أنو تشكيمة الأمواؿ التي  (2)،يجعؿ تكمفة التمويؿ في حدىا الأدنى ويعظـ مف ربحية المؤسسة
 (3).تتحصؿ عمييا المؤسسة لتغذية استثماراتيا، بالكـ و التكمفة والوقت المناسبيف

 ويمكف تحديد مصادر التمويؿ كما يمي8 
 الذاتي؛ التمويؿ -
 التمويؿ غير المباشر) السوؽ المالي(؛ -
 التمويؿ المباشر )الاقتراض(؛ -
 التمويؿ بالاستئجار. -

 والشكؿ الموالي يوضح مصادر التمويؿ في المؤسسة الصناعية
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                  
 .77، دار المناىج8 عماف، الأردف، ص.مبادئ الادارة المالية(8 0222. دريد كامؿ آؿ شبيب، )(  1)
 .03، دار وائؿ لمنشر8 عماف، الأردف، ص.لحديثةالإدارة المالية ا(8 0261. محمد ابراىيـ العامري، ) ( 2)
 .23، منشأة المعارؼ8 الاسكندرية، مصر، ص.الفكر الحديث في مصادر التمويل(8 6776. منير ابراىيـ اليندي، ) ( 3)

(: مصادر التمويل06-02الشكل رقم )  

 الذاتي السوؽ المالي الاقتراض الاستئجار

 تمويمي

 تشغيمي

 طويؿ الاجؿ

 متوسط الاجؿ

 أسيـ

 سندات

 احتياطات

ارباح غير 
 موزعة

 اىتلاكات

 التمويؿ

  بالاعتماد عمى مجموعة مراجع مف إعداد الطالب: المصدر
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و تعرؼ تكمفة التمويؿ عمى أنيا متوسط معدؿ المردودية الأدنى الذي تمتزـ بو المؤسسة عند الحصوؿ  
فإذا كانت المؤسسة تحصؿ عمى التمويؿ مف مصادر  (1)،وخططيا مشاريعياعمى التمويؿ المطموب لإنجاز 

المصادر الدائمة لمتمويؿ، المرجح تكاليؼ مختمؼ متعددة، فإف تكمفة التمويؿ ىي عبارة عف المتوسط الحسابي 
و، ومقارنتيا بالعائد المتوقع مف ىذا الاستثمار، وتتمثؿ أىمية فأي استثمار يتطمب معرفة دقيقة لتكمفة تمويمي

 (2) اختيار تكمفة التمويؿ في النقاط التالي8
 اختيار المزيج التمويمي الأمثؿ؛ -
 .استثمارامكانية اختيار الاستثمار المناسب حسب تكمفة تمويؿ كؿ  -

الوصوؿ الى التمويؿ بالنسبة لممؤسسة ىو ىدؼ استراتيجي، يغذي ىدفيا الاسمى و ىو الاستثمار إف  
في الاصوؿ الانتاجية، و يمثؿ عاملا ميما، إذ أف كفاءة الادارة المالية في المؤسسة في الحصوؿ عمى الامواؿ 

اقا جديدة في مجاؿ النمو و التوسع في السوؽ مف مختمؼ مصادرىا، بالكـ و التكمفة المناسبيف، يفتح ليا آف
 .المحمي والدولي، مف خلاؿ زيادة الطاقة الانتاجية

تعاني معظـ المؤسسات وخاصة الصغيرة منيا، مف صعوبة الوصوؿ الى التمويؿ نظرا لغياب  
 .الماؿالضمانات)وىي التي تطالب بيا البنوؾ كثيرا( وكذلؾ المؤسسات التي تشترط الولوج في سوؽ راس 

وبالتالي فإف القيود المفروضة عمى حجـ التمويؿ ليا دور فعاؿ في كبح الاستثمار، وينظر ليذا الغرض  
فيما إذا كانت المؤسسات في القطاعات الأكثر اعتمادا عمى التمويؿ الخارجي، شيدت تراجعا كبيرا في 

 الأخيرة.استثماراتيا مقارنة بالشركات الأخرى خلاؿ الازمات المالية 
إف حساسية المؤسسة لعامؿ التكمفة ، يوجب عمييا لزاما تضئيؿ تكاليؼ تمويؿ استثماراتو الى أقصى  

 .قدر ممكف، وذلؾ باختيار أحسف وأمثؿ مزيج تمويمي
فقرار التمويؿ يعتمد في دالتو عمى التكمفة كعامؿ أساسي، و بنسبة كبيرة، ومف ىذا المنطمؽ تكوف تكمفة  

 الثابتة.صر أساس في محددات القرار الاستثماري في الاصوؿ التمويؿ، كعن
 و الشكؿ الموالي يوضح العلاقة بيف تكمفة التمويؿ و أثرىا عمى قرار الاستثمار 

 
 

                                  
الرفع المالي كاستراتيجية لمنمو دور تكمفة رأس المال في اتخاذ قرار التمويل في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة و  (02218)الغاني دادف،. عبد ( 1)

 .20ماي ، ص. 03، الندوة التدريبية في تمويؿ المشروعات الصغيرة والمتوسطة، جامعة فرحات عباس، سطيؼ، الداخمي
 .162ص .  الأردف عماف، 8، دار صفاءالادارة المالية الحديثة (67768)حمزة الشيخي، ابراىيـ الخزراوي،. ( 2)
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 ىذا الشكؿ أربع مقترحات استثمارية، ففي ىذه الحالة يمكف لمتخذ القرار قبوؿ أحد مف المقترحات في 
A ،B ،Cبحكـ أف تكمفة التمويؿ أقؿ مف العائد المتوقع، ولا يمكنو قبوؿ الاقتراح ، D بحكـ أف تكمفتو أكبر مف ،

أساسي، وبنسبة كبيرة، ومف ىذا المنطمؽ تكوف فقرار التمويؿ يعتمد في دالتو عمى التكمفة كعامؿ  .عائده المتوقع
 .تكمفة التمويؿ عنصر أساس في محددات القرار الاستثماري في الاصوؿ الانتاجية

أما فيما يتعمؽ بأثر تكمفة التمويؿ عف طريؽ الاقتراض عمى قرار الاستثمار، فيتضح مف خلاؿ مختمؼ  
 و التي يوضحيا الشكؿ الموالي8 الاثار التي يحدثيا سعر الفائدة عمى قرار الاستثمار
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 المثمى الموازنة

 %العائد المتوقع 

 حجم التمويل
 )مميون دولار(

 (: أثر تكمفة التمويل عمى قرار الاستثمار07-02الشكل رقم  )

 .642، حمب، ص. 0262أوجيف برغاـ، الادارة المالية، الجزء الثاني، دار شعاع، المصدر: 
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 الطمب عمى المنتجاتثانيا: 
، ويمثؿ عاملا أساسيا في يعد الطمب عمى منتجات المؤسسة أحد الأسباب الرئيسة في زيادة عوائدىا  

المخططات التوسيعية و التحديث المستمر لممؤسسة في أصوليا الثابتة، مف معدات تقنية حديثة، مخازف 
 إضافية...الخ، والتي تضمف تغطية الطمب المتزايد عمى المنتجات.

لرغبة المدعمة بقدرة شرائية لمحصوؿ عمى سمعة أو خدمة خلاؿ فترة زمنية معينة مقابؿ يقصد بالطمب ا 
وتعود الزيادة في الطمب عمى منتجات المؤسسة، إما لتوفر القدرة الشرائية لممستيمكيف، أو  (1)،أسعار محددة

سة انطلاقا مف التعامؿ الكؼء ارتفاع النمو السكاني في المنطقة، اضافة الى الاسعار المتميزة التي تقدميا المؤس
 .مع التكاليؼ الانتاجية، و الجيود التسويقية المتميزة التي تقوـ بيا لتقديـ منتجاتو في أحسف صورة

عندما تتوقع الشركة حدوث تغير في الطمب سواء بالإيجاب أو بالسمب، فإنيا تبني استراتيجية الاستثمار  
في أصوليا الثابتة الإنتاجية، وفؽ ىذا التغير، فخلاؿ فترات النمو البطيء أو الركود، تتبنى المؤسسة استراتيجية 

نتاجية، ,احيانا لا تقوـ بتجديد المعدات القديمة، بؿ استثمارية متحفظة، فيي لا تسعى الى الزيادة في قدراتو الا
تقوـ بالاحتفاظ بيا ومواصمة استعماليا، لأف الاستثمار الجديد في مرحمة الركود سيؤدي بالمؤسسة الى صعوبة 

                                  
 .62، ص.الجزائر، مطبوعة بيداغوجية، جامعة أكمي محمد، البويرة، محاضرات في الاقتصاد الجزئي (8 0262) مصطفى طويطي،. ( 1)

 (: اثر سعر الفائدة عمى القرار الاستثماري08-02الشكل رقم )

سوؽ مالية مجزية أكثر مف 
 الوساطة المصرفية

 تكمفة فرصة بديمة

قروض استيلاكية 
 مرتفعة التكمفة

توقع انخفاض 
 الطمب

 انخفاض العوائد المخصومة

 مرتفع التكمفة تمويؿ

 استثمار مرتفع التكمفة

 تدني الاستثمار

 مردودية منخفضة

 سعر الفائدة الحقيقي مرتفع

توظيؼ مالي قصير 
 الأجؿ

 أثر الرافعة

 بالاعتماد عمى التحميؿ المالي  8 مف إعداد الطالبالمصدر
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 تغطية تكاليفو في ىذه الفترة، أما في فترات النمو الثابت، يتـ تشجيع المؤسسة عمى الاستثمار لزيادة القدرة عمى
 (1).الانتاج، والاستفادة مف الطمب المتزايد

 التقدم التقنيثالثا: 
يعتبر التقدـ التقني مف بيف العوامؿ اليامة المؤثرة عمى القرار الاستثماري، كما يعتبره بعض  

و التقدـ التقني يعني ببساطة الاختراعات والابتكارات في الصناعة،  .الاقتصادييف، محدد رئيس للاستثمار
  :منياونذكر 
 إنشاء منتج  جديد أو ادخاؿ تحسينات عمى المنتج؛ -
 استعماؿ طرؽ مستحدثة في الانتاج؛ -
 اختراع آلات أكثر كفاءة و انتاجية...الخ -

مف   ويتميز الواقع الاقتصادي و التكنولوجي الحديث بالتطور التقني السريع، و يعتبر شومبينز 
الاقتصادييف الاوائؿ الذيف اىتموا بموضوع التقدـ التقني، ويؤثر ىذ الاخير عمى جانب الطمب الاستثماري، إذ 
تحاوؿ المؤسسة تجديد معداتيا و آلاتيا، لتواكب ىذه العصرنة، فيي لا تجدد مف أجؿ التجديد فحسب، بؿ تقوـ 

 (2)غير مالية.انت مالية، أو بذلؾ لتقميؿ التكاليؼ مقارنة بالآلات القديمة، سواء ك

  

                                  
(1).Joseph Kergueris, (2003): Rapport d’information sur les déterminants d’investissement, SENAT, France, 
P.32. 

 .606ص. المممكة العربية السعودية، ، دار الثقافة لجمعة الاماـ بف سعود، الرياض،لة الاستثمارالجانب النظري لدا :(0220) خالد بف عبد المشعؿ،. (2)
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 الفرع الثاني: المحددات الثانوية للاستثمار في الأصول الثابتة
 الضرائب أولا: 
تعد الضرائب التي تفرضيا الدولة عمى المؤسسات الناشطة في الاقتصاد المحمي، عاملا مف عوامؿ  

 أكثرىا شيوعا كونيافقد تعددت تعاريؼ الضريبة ، ولكف يبقى  التأثير عمى القرار الاستثماري في الاصوؿ الثابتة
 ىي أداء نقدي تفرضو السمطة عمى الافراد بطريقة نيائية و بلا مقابؿ، قصد تغطية الأعباء العامة.

كما تعرؼ أيضا عمى أنيا، مساىمة نقدية تفرض عمى المكمفيف بيا حسب قدراتيـ التساىمية، و التي  
ة، بتحويؿ الامواؿ الحصمة و بشكؿ نيائي و دوف مقابؿ محدد، نحو تحقيؽ الاىداؼ تقوـ عف طريؽ السمط

كما أف ىناؾ مف يعرفيا عمى أنيا اقتطاع نقدي، ذو سمطة، نيائي، دوف ،  المحددة مف طرؼ السمطة العمومية
 (1).مقابؿ، منجز لفائدة الجماعات الاقميمية

لصاع القرار في الادارة المالية لممؤسسة، سواء أثرىا عمى تعتبر الضرائب كمحدد و عامؿ ميـ بالنسبة  
تمويؿ ىذه الاصوؿ المستيدؼ الاستثمار فييا، أو الاستثمار الامثؿ لممؤسسة مف بيف مجموع الاصوؿ الانتاجية 

 .المتاح الاستثمار فييا
 :ة و أكثرىا استعمالا ىي، أف المؤسسة تعتمد عمى عدة معايير في اتخذ القرارات الاستثماريسابقاوكما تطرقنا 

 معيار صافي القيمة الحالية؛ -
 معيار فترة الاسترداد؛ -
 .معيار المعدؿ الداخمي -

تتأثر القيمة الحالية الصافية بمعدؿ الضريبة عمى ارباح المؤسسات، لأف فرض ىذه الضريبة يؤثر عمى  
لضريبة عمى مدة استرجاع رأس  الما التدفقات النقدية الحالية، و بالتالي تغيير قرار الاستثمار، كما تؤثر ا

المستثمر، فكمما كانت نسب الضريبة مرتفعة، أدى ذلؾ الى زيادة عدد السنوات التي يسترد فييا المؤسسة رأس 
 .ماؿ الاصوؿ المستثمر فييا، و العكس صحيح

، وىذا ما كما تؤدي الضرائب المفروضة عمى أرباح الشركات الى تخفيض قيمة التدفقات النقدية الصافية 
 .يجعؿ المعدؿ الداخمي ينخفض، و بالتالي كبح الاستثمار

                                  
، جامعة محمد بوضياؼ، المسيمة، منشورة، مذكرة ماجستير أثر السياسة الضريبية عمى استراتيجية الاستثمار في المؤسسة (02248،)مبروكة حجار .( 1)

 .66.، صالجزائر
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، أف الضرائب المفروضة عمى الارباح أو أي شكؿ آخر عمى رأس الماؿ تؤثر عمى   و عمى العموـ
الاستثمار المستقبمي، إذ تقمؿ مف تراكـ الارباح التي توجو الى استثمارات الغد حسب ىولبيت شميت، وبالتالي 

 .تنمية الاقتصاديةنقص في ال
 التضخم ثانيا: 

برز التضخـ كظاىرة اقتصادية مؤثرة و بشكؿ حاد، سادت معظـ دوؿ العالـ، بدرجات متفاوتة وبأسباب متباينة، 
الثابتة.كما أف لو دور في التأثير عمى القرار الاستثماري في الاصوؿ  . 

للأسعار، و ىذا ناتج لزيادة الطمب عمى يعرؼ التضخـ عمى أنو الارتفاع المستمر في المستوى العاـ  
السمع والخدمات، كما أف ىناؾ مف يعرفو عمى أنو كؿ زيادة في كمية النقد، تؤدي الى الزيادة في المستوى العاـ 
للأسعار، ويعرؼ أيضا وفقا لنظرية الدخؿ و الانفاؽ، عمى أنو الزيادة في معدلات الانفاؽ و الدخؿ، أما بالنسبة 

و الطمب فيو الزيادة في الطمب دوف توفر عرض يغطي ىذه الزيادة في الطمب، مما يؤدي الى  لنظرية العرض
ولعؿ ابرز ظواىر التضخـ ىي ارتفاع الاسعار، حيث نلاحظ أف مختمؼ التعاريؼ تقوـ عمى  .ارتفاع الاسعار
  .ىذه الظاىرة

التضخـ، ويكوف ىذا التأثير مف  في أي مؤسسة اقتصادية يتأثر بعامؿ الثابتةالاستثمار في الاصوؿ إف  
 .خلاؿ التدفقات النقدية الداخمة المتوقعة، كما يكوف لو تأثير عمى التدفقات النقدية الخارجة ليذه الاصوؿ

يوثر التضخـ عمى التدفقات النقدية الخارجة لممشروع الاستثماري في الاصوؿ الانتاجية عمى تكمفة  
الاستثمار، قد لا تغطييا القدرة التمويمية لممؤسسة الاقتصادية، و بالتالي كبح الاصؿ المبدئية، فارتفاع تكاليؼ 

 .الاستثمار، والتوجو الى فرص أخرى أقؿ ربحية
كما يؤثر التضخـ عمى التدفقات النقدية الداخمة، سواء مف  ناحية التقييـ، اذ ىناؾ مجموعة معايير تأخذ  

ستثمارات المستقبمية، وبالتالي فكمما كانت معدلات التضخـ عالية، بعيف الاعتبار معدلات التضخـ في تقييـ الا
ومف جية أخرى، يؤثر ارتفاع أسعار السمع نتيجة التضخـ عمى القرار .يحدث ىناؾ تقميص في فرص الاستثمار

ت الاستثماري، إذ وكما ذكرنا سابقا تأثير الطمب عمى الاستثمار، وبالتالي ىناؾ علاقة ربط بيف ىذه المتغيرا
الثلاث، فارتفاع اسعار السمع و الخدمات، يؤدي الى انخفاض الطمب عمييا، مما يؤدي الى كبح الاستثمار في 

 (1).الاصوؿ الانتاجية

                                  
، منشورة، مذكرة ماجستير أثر التضخم عمى قرارات الاستثمار طويمة الاجل(8 0260)بيجة صالح النور موسى، . ( 1)  .22، ، ص.السوداف، جامعة الخرطوـ
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المبحث الثاني: أثر تطورات بيئة التصنيع الحديثة التصنيع الحديثة عمى الاستثمار في الأصول 
 الثابتة

ليس في محيطيا الصناعي ع التطورات الحاصمة إف سعي المؤسسات الصناعية عمى مواكبة جمي 
الذي يميز التغيير في المؤسسات ، وسنحاوؿ في ىذا الجانب تسميط الضوء و بالأمر، خاصة في ظؿ الخطر 

 عمى قرارات الاستثمار في الأصوؿ الثابتة في المؤسسات الصناعية.إبراز الأثر ليذه التطورات 
 ل الثابتةوالاستثمار في الأص المطمب الأول: أثر التطور التقني عمى

ه العالـ الصناعي مف تطور تقني كبير جدا و متسارع، عمى جميع الأصعدة )المادية و إف ما يشيد 
المعنوية(، يحتـ عمى المؤسسات الصناعية إعادة ىيكمة أصوليا الثابتة، وضرورة التفكير السريع و المتسارع في 

 عمى نشاطيا و نوعية أصوليا. إضفاء جانب مف ىذا التطور
فحسب،  إف التطور التقني لا يتمثؿ فقط في معناه الضيؽ بتطور المعدات و التقنية و الآلات الصناعية 

إنما يتجاوز ذلؾ وصولا الى الفكر الصناعي الحديث و المتقدـ، وكؿ ىذا ييدؼ الى تحسيف الكفاءة التشغيمية 
( ، الذي سيصبح حتما حتمية في الوقت Automationخيار الاتمتة )أصبحت أماـ الحالي  الوقتلممؤسسة في 

لابد مف التدرج وفؽ عدة مراحؿ، القريب العاجؿ، فوصوؿ المؤسسات الى الآلية الكمية في عممياتيا الصناعية، 
 انطلاقا مف عممياتيا الصناعية و مراحؿ الإنتاج، مف التصميـ الى خروج المنتج النيائي بصورة آلية.

البيئة التكنولوجية لممؤسسة في المجاؿ تحتـ عمييا التوجو تدريجيا الى آلية التصنيع، مف خلاؿ تبني إف  
 منيجية و استراتيجية استثمارية محكمة، تراعي فييا توجياتيا المستقبمية و قدراتيا المتاحة مالية واقتصادية.

 صول الثابتةالفرع الأول: أثر تطور تكنولوجيا التصميم عمى الاستثمار في الأ
، لف يكوف بقرار  CAD إف توجو المؤسسات الصناعية الى العمؿ بنظاـ التصميـ بواسطة الحاسوب 

معمقة،  تبرز المزايا و العيوب و المخاطر المترتبة عف ارتجالي أو متسرع، إنما بعد دراسة تقنية ، فنية، ومالية 
تطبيؽ نظاـ التصميـ بواسطة ماليا و عمميا، ففي حاؿ توجو المؤسسات الى  ىذا النظاـ بالنسبة لممؤسسة

مف  وتشكيمة، يستوجب عمييا الاستثمار في جممة الحاسوب، والانتقاؿ مف التصميـ اليدوي الى التصميـ الآلي
ى غرار و معنوية، عمالأصوؿ الثابتة والتي تسمح بالتطبيؽ السميـ و الامثؿ ليذا النظاـ، مف أصوؿ مادية 

بتكنولوجيا البرمجيات عالية الدقة في التصميـ، أما المعنوية تجييزات مكتبية متمثمة في الحواسيب المجيزة 
بما يتماشى و في تكنولوجيا معمومات مف خلاؿ تأسيس قواعد بيانات لحفظ التصاميـ فتتمثؿ في الاستثمار 

بالتصميـ متعمقة بالمؤسسة في حد ذاتيا، و  متطمبات كؿ مرحمة، إضافة الى إنشاء برامج معموماتية خاصة
 الاستفادة لاحقا مف بيع حقوؽ استغلاليا في مؤسسات أخرى سواء منافسة أو غير منافسة.
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إف تغير رغبات الزبائف وتنوعيا في ظؿ سعي المؤسسات الصناعية الى تمبية أكبر شرائح الزبائف  
المنتجات المقدمة، إضافة الى أخذىا في الحسباف جميع آراء الممكنة، مف خلاؿ مراعاة جميع الأذواؽ المتعمقة ب

ومدى رضاىـ عمى تصميـ المنتج، والذي قد  يولد فجوة بيف المؤسسة ومستيمكييا  الزبائف و آرائيـ و انشغالاتيـ
مف مواكبة جميع  CADالحديثة مف خلاؿ الحاسوب تسمح بو تقنيات التصميـ في ىذا الجانب، وىذا ما 

لمتصميـ  بما يتلاءـ مع تغيرات ي ىذه الرغبات و أي اختلاؿ في الرضا المحقؽ، والتحسيف المستمر التطورات ف
المحيط، إضافة الى زيادة حجـ الابداع و الابتكار في تصاميـ المنتجات، ودعميا أكثر قيمة بالنسبة 

يمكف المستيمؾ مف يمكف لمؤسسة صناعية تصميـ منتج معمب لممستيمكيف، وعمى سبيؿ المثاؿ لا الحصر، 
 بسبب طبيعة التصميـ.الاستفادة مف أغمفة ىذا المنتج في أمور أخرى عوض إتلافو 

 الفرع الثاني : أثر تطورات تكنولوجيا التصنيع عمى الاستثمار في الأصول الثابتة 
تكنولوجيا معدات التصنيع شيدت أكثر المعدلات تسارعا في التطور مقارنة بباقي المتغيرات، إذ  

تشيد إصدارات جديدة، أكثر كفاءة و جودة وفاعمية مف سابقتيا، فتكنولوجيا التصنيع اصبحت تقريبا بشكؿ يومي 
، لكف ىذا لا يعنى أف لصالتي عرفت مطمع الالفية الجدية، تختمؼ كميا عف التي تعيشيا المؤسسات ا ناعية اليوـ
 الفكر لـ يكف موجود، إنما فقط الجانب المادي اليوـ يتطور مف فترة لأخرى.

الجانب اليدوي مقارنة بوقت مضى، وىذا  إف التصنيع اليوـ أصبح يعتمد عمى الجانب التقني أكثر مف 
خاصة في ما يتعمؽ  قارنة بالعامؿ البشريراجع الى المزايا التي تقدميا المعدات الصناعية التقنية لممؤسسة م

، CAMبالمرونة، إذ أصبحت الآلات الصناعية المرتبطة بالحاسوب أو ما يعرؼ بالتصنيع بواسطة الحاسوب 
تتكوف مف مجموعة مف الآلات المتحكـ فييا آليا، أكثر النماذج التكنولوجية شيوعا في العالـ في الحديث، إذ 

مة الرقيمة المتناسقة فيما د أدوات عمؿ و معالجة ذاتية لممواد، مف خلاؿ الأنظيعوض العمؿ اليدوي، فيي تع
و تكريس النظـ بينيا، فالمؤسسات الصناعية تعد أماـ مأزؽ حقيقي في حاؿ عدـ اعتمادىا دوف ىذا النظاـ 

الي يؤثر ذلؾ اليدوية و التي تظير بشكؿ مستمر عقميا وعدـ نجاعتيا في العمميات الانتاجية المختمفة، وبالت
لا يتطمب فقط لإنجازه و  عمى مصير المؤسسة ككؿ وليس فقط عمى ربحيتيا، فنظاـ التصنيع بواسطة الحاسوب

الى نظـ مبسطة و منسقة بيف مختمؼ العمميات الانتاجية، عمى غرار  تطبيقو معدات عالية التقنية، إنما يتطمب
و جد دقيؽ، يتحكـ في تدفؽ المواد بيف الورشات العمؿ  نظاـ خاص بود عمى مناولة المواد، والذي بدوره يعتم

و بالتالي فالمؤسسات مجبرة عمى مواكبة تطور مخازف المواد الأولية ىذا ضمانا لمسير السمس لمعمميات الداخمية 
و الذي يؤثر الاستثمار فيو عمى ىيكمة أصوؿ المؤسسة  CAMتقنيات التصنيع الحديثة مف خلاؿ تبني نظاـ 

 .الصناعية
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 الفرع: الثالث: أثر تبني التصنيع الآلي عمى الاستثمار الأصول الثابتة 
، يعتبر أعمى درجات التطور التقني CIMآلية التصنيع أو ما يعرؼ بالنظاـ المتكامؿ بواسطة الحاسوب  

لأولية الخاـ الى صورتو النيائية، يمر عبر سمسمة مف الذي شيده عالـ التصنيع، إذ أف المنتج مف مادتو ا
 جد دقيؽ.الآلات و العمميات المرتبطة فيما بينيا و المتحكـ بيا بواسطة نظاـ معموماتي 

؛ فخطر التغيير يكوف في فترة قصيرة ومفاجئة، إنما بصورة تدريجيةلف إف تبني المؤسسة ىذا النظاـ  
مجزأة لكف متراكمة اياه، وعميو استثمار المؤسسة يكوف وفؽ مراحؿ الجذري في مرحمة وجيزة أكبر مف مز 

ومتناسقة بحيث تخدـ كؿ مرحمة المرحمة التي تمييا و تكمؿ سابقتيا، فيذا النظاـ يجمع يبف مختمؼ الأنظمة مف 
في  ، إنما فقطالتخطيط الى الانتاج النيائي، دوف تدخؿ العامؿ البشري بشكؿ مباشر في العمميات الانتاجية

، و عميو فإف ىيكمة الأصوؿ تتغير كميا في عمميات الرقابة عمى سير العمميات و تصحيح الاختلالات إف وجدت
ففي سابؽ الأمر تكوف قيمة الاصوؿ الثابتة صغيرة كوف المؤسسة تعتمد نظاـ حاؿ تبني المؤسسة ىذا النظاـ، 

بح رأس الماؿ الثابت الإنتاجي أكبر قيمة و كثافة تتغير المعطيات ويصالتصنيع اليدوي، لكف بحموؿ التكنولوجيا 
 مقارنة بما سبؽ.

 الثابتةفي الأصول  تكنولوجيا المعمومات عمى الاستثمارتطور أثر الفرع الرابع: 
تعتبر المعمومات في المؤسسة ذات أىمية بالغة لا تقؿ عف أي عنصر آخر كرأس الماؿ، أو أحد  

فيي الوسيط المعنوي بيف جميع أنظمة المؤسسة سواء كانت صناعية أو غير  عناصر الأصوؿ الأخرى،
، لكف يبقى صناعية، و يعد التدفؽ السميـ لممعمومات أحد المؤشرات الأولية لنجاح أي عممية تقوـ بيا المؤسسة

 السؤاؿ مطروح مف يضمف جودة ىذا التدفؽ؟
يا بالشكؿ الأمثؿ و السميـ الى مراكز اتخاذ تعتبر التكنولوجيا أكبر ضماف لجودة المعمومات ووصول 

إذ أف ىذه التكنولوجيا تضمف سرعة تدفؽ المعمومة، دقتيا و دوف انحرافيا  القرار في جميع مستويات المؤسسة،
في نطـ المعمومات التقميدية، أي ما يضمف توفر خصائص المعمومات  عكس ما كاف عميو في الوقت السابؽ 

جاح العمميات، وعميو و مف أجؿ ربط جميع الأنظمة السابقة وصولا الى نظاـ انتجي التي تسيـ في نالمثمى 
متكامؿ ، لابد مف استثمار المؤسسات في تكويف نظـ معمومات داخمي، تغذي جميع الأقساـ بالمعمومات اللازمة 

 وقيت وصوليا.عف سوء جودة المعمومة أو تو الدقيقة، لضماف السير الحسف و انعداـ الانحرافات الناجمة 
عمميات الاستثمار في البحث و كما أف ىذا الربط مف خلاؿ تكنولوجيا المعمومات يسيؿ عمى المؤسسة  

التطوير المستمر في المنتجات و العمميات المختمفة، والتي تخدـ تطمعات المؤسسة و استراتيجيتيا السوقية، 
سابقة و حاضر، وتوقعات المستقبؿ، وىذا الكـ مف تنجح دوف توفر معمومات فعمميات البحث و التطوير لا ولف 
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تعد أكثر تعقيدا خاصة في حاؿ كبر حجـ المعمومات لا يمكف توفيره تفيره وفؽ نظـ المعمومات التقميدية و التي 
 أو رقمنة المعمومات. المؤسسة، كؿ ىذا يظير الحاجة الى استثمار المؤسسة في نظـ المعمومات المحوسبة

ضرورة لا خيار، بحكـ التغيرات الحاصمة في المحيط كنولوجي و التجديد التقني أصبح إف التغيير الت 
الاقتصادي و التكنولوجي الحديث، حتى لا تصبح المؤسسات في عزلة و فجوة زمنية عف دائرة تكنولوجيا 

ختمؼ أنواع ولعؿ أبرز ما يحفز المؤسسات عمى الاستثمار في م (1)،ةالادارية و التسويقيالتصنيع الحالية، 
 سنوجزىا لاحقا في ىذا البحث.التكنولوجيا ىي مجموع المزايا التي تقدميا ىذه الأخيرة و التي 

الاستثمار في التغيير أو التجديد التقني في المؤسسات الصناعية يعتبر مشروعا قائما بحد ذاتو، لا إف  
آخر، ويخضع لجميع المتغيرات الاقتصادية تختمؼ طرؽ دراستو و معالجتو ومعايير اتخاذ قراره عف أي مشروع 

الناجمة التي مف خلاليا يقبؿ أو يرفض عمى أساسيا المشروع الاستثماري، وىذا مف خلاؿ تقدير توقعات العوائد 
عف عممية الاستبداؿ التقني والفني لممعدات والعمميات الانتاجية، ومقارنتيا مع رأس الماؿ المستثمر، أخذا في 

الزمنية لمنقود ومدى تغيراتيا، ويشمؿ الاستثمار في المجاؿ التقني في بيئة التصنيع الحديثة ما  القيمةالحسباف 
 يمي8
 المعدات التقنية و الآلات الصناعية عالية الدقة و الجودة؛الاستثمار في  -
 الاستثمار في أنظمة المعمومات المحوسبة؛ -
 والعمميات ؛ الاستثمار في عمميات البحث و التطوير لممنتجات  -
 ، التخزيف...الخ.الاستثمار في برمجيات التصميـ ، الادارة  -

                                  
صادية، جامعة ، مجمة الآفاؽ لمدارسات الاقتالتغيير التكنولوجي في المؤسسة و تأثيره عمى باقي مجالات التغيير التنظيمي(8 0266. صورية بوطرفة، )( 1)

 .002، ص.20تبسة، الجزائر، العدد –العربي التبسي 
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 المطمب الثاني : أثر نظم التصنيع الحديثة عمى الاستثمار في الأصول الثابتة
إف اختلاؼ نظـ التصنيع التي أسفرت عمييا تطورات بيئة التصنيع الحديثة، ولد نوعا مف الاختلاؼ في 

قات مع الاستثمار في ىذه ، وبالتالي اختلاؼ العلاوؿ الثابتة في المؤسسات الصناعيةالعلاقات مع ىيكمة الأص
الأصوؿ، وسنبرز في ىذا الجنب أىـ العلاقات و الاختلاؼ بيف النظـ الحديثة لمتصنيع مع الاستثمار و ىيكمة 

 الأصوؿ الثابتة في المؤسسات الصناعية.
 لاستثمار في الأصول الثابتةالفرع الأول: أثر نظام الإنتاج الحيني عمى ا

بالمخزوف الصفري لممواد إف المعروؼ عف  ىذا النظاـ أنو لا يعتمد بتاتا عمى التخزيف، أي ما يعرؼ 
مف أجؿ تصنيع المباع، والمنتجات، أي أف المؤسسات التي تتبنى العمؿ وفؽ ىذا النظاـ تقوـ عمى فكرة الشراء 

، وبالتالي فإف تحتاجيا لإنتاج منتجات مضمونة البيع )طمبية محددة(أي تشتري فقط المواد الأزلية التي 
تكيؼ خططيا الاستثمارية  وىيكمة أصوليا الثابتة بما يتماشى و متطمبات العمؿ وفؽ   المؤسسات الصناعية 

يا الثابتة الى خاصة فيما يتعمؽ بصفرية المخزوف، وبالتالي فالمؤسسات لا تحتاج في تركيبة أصول ، JITنظاـ 
مباني مف أجؿ التخزيف، وبالتالي لا يحتاج ىذا النظاـ الى الاستثمار حيازة المباني الموجو الى غرض التخزيف، 
وعمى ىذا الأساس يمكف القوؿ أف ىناؾ علاقة عكسية نظريا بيف تبني نظاـ الانتاج الحيني و الاستثمار في 

راء لغرض الانتاج المباشر  دوف التخزيف، يمزـ المؤسسات أف الشعنصر المباني، لكف عمى النقيض الآخر 
الدقة في تحديد الاحتياجات مف المواد لتفادي الفائض الذي يستوجب تخزينو، أو النقص في المواد مما يؤثر 

مف جية، ومف جية أخرى ضماف جودة المنتجات المخرجة كما و نوعا، والمحددة مسبقا  عمى حجـ الطمبية
ىذا النظاـ لا يمكف أف يتحقؽ وفؽ نظاـ العمؿ التقميدي الذي يعتمد عمى العامؿ  زبوف، إفبموجب طمبية ال

البشري، إذ أف العممية الإنتاجية لا يمكف أف تحتمؿ أي خطأ أو منتج معيب، وىو ما تضمنو تكنولوجيا التصنيع 
لجودة وفؽ الكميات المحددة العالية في التصنيع، والتي تضمف مخرجات عالية الدقة و االمتطورة ذات الدقة 

مسبقا مف المدخلات، وبالتالي فإف نظاـ الانتاج الحيني مرتبط ارتباطا وثيقا بتكنولوجيا التصنيع الحديثة ذات 
، وبالتالي توجد علاقة طردية نظريا بيف تطبيؽ نظاـ الإنتاج الحيني  الاستثمار في عنصر التقنية العالية 

 .المعدات و التجييزات الصناعية
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أصوليا الثابتة، مف إف تطبيؽ نظاـ الانتاج الحيني في المؤسسات الصناعية يؤدي إلى إعادة ىيكمة  
 (1)خلاؿ إعادة توزيع نسب الكثافة الرأسمالية لكؿ أصؿ مقارنة بمجمؿ الأصوؿ.

كما أنو مف المعروؼ أف اليدؼ الرئيس لأي مؤسسة ىو تحقيؽ الأرباح التي تضمف البقاء و  
ستثماراتيا و أصوليا الثابتة، وبالتالي مف تحقيؽ أعمى عائد مف االاستمرارية في سوؽ تنافسي، حتى تتمكف 

لفكرية، مف خلاؿ توفير ا لموصوؿ الى ىذا اليدؼ و الرفع مف العائد لابد مف توفر المقومات المادية الى جانب
مساحات و  التكنولوجيا العالية الدقة في العمؿ و التخمص مف جميع أنواع المخزوف، وبالتالي عدـ الحاجة الى

مباني التخزيف، بالتالي انخفاض الأمواؿ المستمرة في مخزوف الأماف الذي يعد أصلا مف الأصوؿ الثابتة في 
 (2)المؤسسة.

ىيكمة الأصوؿ مع نظاـ الانتاج الحيني ىو عدـ القدرة عمى التوقع بالكميات إف ما يعاب عمى تكييؼ  
عمى متخذي القرار لا يتماشى مع طاقاتيا الانتاجية المتاحة، وبالتالي يصعب  قد المطموبة، و التيالقصوى 

شكيؿ محفظة الخطأ في التقدير الى ت، فقد يؤدي حده الأقصى القياـ بدراسة و التوقع بحجـ الطمب المتوقع في
التي قد تبقى عاطمة عف العمؿ، أو قد لا تمبي حجـ الطمب الحقيقي ، وبالتالي استثمارية مف الأصوؿ الحقيقية 

 ضياع فرص لممؤسسة في نموىا و توسعيا نتيجة عدـ قدرتيا عمى تمبية ىذا الطمب.
ومات الرئيسة التي يقوـ لا يمكـ دوف الوقوؼ عمى المق JITإف التطبيؽ السميـ لنظاـ الإنتاج الحيني  

 طبيعة معينة مف الأصوؿ لمعمؿ في أحسف الظروؼ.عمييا ىذا النظاـ، والتي بدورىا تستمزـ في كؿ واحدة منيا 
  عمى الاستثمار في الأصول الثابتةأثر تطبيق نظام الجودة الشاممة 

إف التطور المتسارع ىو أحد ميزات العصر الحديث، فالتطورات التكنولوجية المتنوعة المجالات سواء  
في الاتصاؿ أو وسائؿ الانتاج و نظميا و غير مف نظـ التشغيؿ الأخرى، حيث أف التحدي الذي يواجو مسيري 

حتمية التغيير التكنولوجي في المؤسسات الصناعية ىو التقادـ السريع في التكنولوجيا، وبالتالي ضرورة و 
و تطبيقاتيا وجميع أطراؼ المحيط التقني في إطار حاجات العمؿ التغيير المؤسسة ، مع مراعاة أف يكوف ىذا 

و اقتناء التكنولوجيا الحديثة، والتي الصناعي، كما تحتاج المؤسسة الى جميع البيانات اللازمة في اتخاذ القرارات 
 و زيادة الكفاءة التشغيمية لممؤسسة. تسيـ في تحسيف الانتاجية

                                  
(1). John Courtis , (2010) : JIT’s Impact on firms financial statements: international journal of Purchasing 
management, New York, Usa, P.48. 

الانتاج في الوقت المحدد عمى الأداء التشغيمي في الشركات الصناعية، مجمة العموـ الادارية،  (8 أثر تطبيؽ نظاـ تكاليؼ0225. غساف فلاح المطارنة ،)(2)
 .126، ص.20جامعة بغداد، العراؽ، العدد
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و التغيير التكنولوجي ىو منيج مفضؿ لدى معظـ المؤسسات عمى المستوى الدولي، والتي بدورىا  
تواكب جميع التغيرات الحاصمة في محيطيا الصناعي، ذلؾ لاستمرار عممية تحسيف الأداء في إطار متطمبات 

 و تحقيؽ التميز.ء إدارة الجودة الشاممة و التوجو الى العملا
مواكبة التصميمات و الابتكارات التكنولوجية حسب حيث أف ىذا التحسيف المستمر يمزـ عمى المؤسسة  

إدارة الجودة الشاممة بالنيج السميـ، يستوجب لزاما  كما أف تطبيؽ (1)ظروفيا و متطمبات السوؽ الذي تعمؿ فيو،
و العمميات، و كؿ ر، ودراسات الابتكار عمى مستوى المنتجات لتطوير المستمالقياـ بمختمؼ عمميات البحث و ا

أساليب التسيير، إضافة الى الاستثمار في تطوير المورد البشري  لمرفع في الأداء التشغيمي مف جية والقضاء 
 (2)عمى صعوبات استغلاؿ التكنولوجيا المتقدمة جية أخرى.

 الثاني8 أثر تطبيؽ نظاـ التصنيع المرف عمى الاستثمار في الأصوؿ الثابتة  الفرع
الجوانب التقنية فقط، بؿ تعدت الى  التكنولوجية التي تعيشيا المؤسسات اليوـ لـ تعد تشمؿ الثورة إف 

فة بالإضا تغير الفكر و الذوؽ لدى المستيمؾ، الذي أضحى مف الصعب اشباع رغباتو عمى المدى الطويؿ، 
الى جميع المتغيرات الأخرى عمى غرار العولمة ، المنافسة و الابتكار المتواصؿ في المنتجات وانفتاح الأسواؽ 
الدولية، خاصة في مجاؿ التواصؿ الاجتماعي الذي أصبح يسمح لممستيمؾ التعرؼ عمى جميع المنتجات 

 العالمية في وقت وجيز.
ى تطبيؽ نظاـ انتاجي شامؿ، يعرؼ بنظاـ الانتاج وعمى ضوء ىذا اتجيت المؤسسات الصناعية ال 
بالإضافة  (3)،بنفس العدد والنوعية مف التقنية المتاحةتشكيمة متنوعة مف المنتجات يسمح بإنتاج  FMSالمرف 

ميات المتوفرة لدى المؤسسة، وعمى ىذا ولتطبيؽ أمثؿ ليذا النظاـ، الذي يعتمد أساسا الى نفس الخطط و العم
نظاـ الانتاج الحيني، لابد مف توفر   و الفنية، عمى غراربيف مختمؼ النظـ التقنية و الادارية عمى التكامؿ 

                                  
 -توري، مجمة العموـ الانسانية ، جامعة من استراتيجية التغيير التكنولوجي في إطار إدارة الجودة الشاممة(8 0263. مراد بومنقار، مريـ شرقي، )(1)

 .356، ص.22قسنطينة، الجزائر، العدد 
(2). T.Hussain, N.Ahmed ,(2009) : Investment in quality management practices and their impact on operational 
performance in cotton industry, Journal of quality and innovation, Pakistan, N°01, P.39. 
(3 ). Kataki.M, (2017) : Investment justification in flexible manufacturing system, Journal of  engineering costs 
and production economic, New York , USA, P.203. 
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مجموعة مف الآلات عالية التقنية متعددة الخدمات، ذات مرونة عالية في التصنيع، و التي تسمح بإنتاج تشكيمة 
 (1)مف المنتجات بنفس الخصائص ، دوف شرط تنوع الآلات وتعددىا.متنوعة 
امكانات جد وتعتمد درجة المرونة في ىذا النظاـ عمى تشكيمة أو محفظة مف الآلات التي تمتمكط  

 متقدمة كما يمي8 
 أف تكوف الآلات قادرة عمى تنفيذ مجموعة مف العمميات؛ -
 أف تكوف قادرة عمى ضماف التسمسؿ  السميـ و الجيد لمعمميات بفضؿ الذكاء الصناعي؛ -
 ؿ العممياتي في وقت وجيز بدوف جيد أكبر؛أف تكوف قادرة عمى التحو  -

مؾ نظاـ التصنيع المرف مجموعة كبيرة مف المكونات التقنية، والوظائؼ الفنية التي ليا القابمية لذلؾ يمت 
الصناعية مع لمتطبيؽ، والتي تضمف متطمبات المرونة، نتيجة لذلؾ ترتفع تكاليؼ الاستثمار ليذه الأدوات 

 (2).المرونة المراد تحقيقيا

رجات إف التوجو للاستثمار في الآلية الذكية و المتطورة يضمف لممؤسسة الصناعية الوصوؿ الى د 
المرونة العالية، لكف يبقى الاشكاؿ حجـ التجديد التقني، ىؿ يكوف كميا أو جزئيا، و كيؼ يمكف الاستفادة مف 

نظرا لضخامة تكاليؼ الاستثمار في  الجديد، الآلات المستعممة في العمميات السابقة و دمجيا في النظاـ
، ولعؿ المستجدات  الأصوؿ المتقدمة تكنولوجيا خاصة في المؤسسات الناشطة في الدوؿ المستوردة لمتكنولوجيا

الحاصمة في بيئة التصنيع الحديثة ، أَضحت تمزـ المؤسسات الصناعية نحو التوجو الى التصنيع المرف ، ذلؾ 
لممستيمكيف عمى المستوى المحمي و الدولي، وىذه التغيرات الحاصمة في بيئة لتوفير المنتجات و الخدمات 

التصنيع لابد مف تسيرىا و السير معيا بشكؿ يخدـ تطمعات المؤسسة، وذلؾ مف خلاؿ تطوير ىيكمة الأصوؿ 
 (3)، تتلاءـ و التحديات التي تواجييا المؤسسة ولعؿ أبرزىا ما يمي8 الثابتة خاصة الانتاجية 

 حياة أقصر لممنتجات؛ دورة -
 نسب تطور أكبر لممنتجات الجديدة؛ -
 تطور رغبات المستيمكيف بشكؿ سريع؛ -

                                  
، مجمة تنمية الرافديف، يثةتأثير تطور تقارير المحاسبة الادارية عمى تحسين أداء المنشآت في ضوء بيئة التصنيع الحد(8 0260. خالد القطيني، )( 1)

 .656، ص.624جامعة بغداد، العراؽ، العدد
(2). E.Abele Liebeek, (2006) : Measuring flexibility in invetment decisions for manufacturing systems, the CIPP 
journal, Darmstadt University, Germany, N° 55, P.03. 
(3). Qahtan Abdul Abbas Rahman, Op.cit. P.83. 
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 تطور نظـ التخطيط و التصميـ ، بالإضافة الى تطور نظـ المعمومات؛ -
 قصر مدد الانتاج؛ -
 توسع دائرة الاستيلاؾ لدى الزبائف و اختلاؼ الأذواؽ و المتطمبات. -

بالشكؿ السميـ يستمزـ تغييرات تكنولوجية عمى مستوى جميع الأقساـ و  إف تنفيذ نظاـ التصنيع المرف 
، نظرا لمسمات و المزايا التي يقدميا تطبيؽ ىذا النظاـ ، لكف ىذا التغيير لا يمكف أف العمميات في المؤسسة

غيير سلاسة التيكوف دفعة واحدة أو كتمة واحدة، دوف تخطيط مسبؽ ووضع استراتيجية محكمة التنسيؽ تضمف 
تواجو أعباء كبرى نتيجة التغيرات الأخرى في المؤسسة، إذا أف المؤسسات الصناعية  دوف الضرر بالجوانب

ر، كما أف التغييرات يؤثر ىذا التغيير عمى عمميات التشغيؿ، وتعجيؿ مدد التقادـ و الاندثاالتكنولوجية ، إذ 
دائمة عمى تحسيف عمؿ ىذا ة جيد تعمؿ بصفة التكنولوجية، وفؽ متطمبات نظاـ التصنيع المرف تتطمب إدار 

 (1)التصنيع المرف وفؽ النقاط التالية8 النظاـ و يتـ إدارة التغيير التكنولوجي، وفؽ متطمبات 
 سياسة تكنولوجيا العممية  -1

أف المؤسسة يجب أف تمتمؾ سياسة اختيار تكنولوجيا العممية و التي تصاغ عمى أساس أدلة تقييـ القرارات،  أي
 والتي تقوـ أساسا عمى معايير الجودة )المنتج و العممية(، المرونة، وكفاءة التشغيؿ.

 تنسيق المنتج و العممية -2
التكنولوجيا العممية، إذ يعد تغيير المنتج سببا رئيسيا لتغيير تتعمؽ عممية التنسيؽ بيف التغيرات في المنتجات و 

العممية، مما يتطمب ضرورة تكامؿ المنتجات و تغيرات عممياتيا، بالشكؿ الذي يتلاءـ مع استراتيجية المؤسسة 
 بشكؿ شامؿ.

 تشخيص احتياجات تكنولوجيا العممية -3
لتكنولوجية ، إذ يمكف أف يكوف التغير في المنتجات و تيدؼ ىذه العممية الى تحديد الحاجة الفعمية لمتغيرات ا

، وتدىور حالة المعدات بشكؿ لايخـ تطبيؽ نظاـ التصنيع العمميات ناج عف عدة عوامؿ كالتقدـ التقني
 المرف...الخ.

 تحميل القرارات التكنولوجية -4
ومات المناسبة، ودراسة و ، والتي تتطمب تجميع المعمتضمف تحميؿ تكاليؼ ومنافع بدائؿ الخيار التكنولوجي 

 تحميؿ و تقييـ البدائؿ المتاحة و اختيار أحسف بديؿ مف ىذه البدائؿ.

                                  
(1).Qahtan Abdul Abbas Rahman, Op.cit. P.89. 



الاستثمار في الأصول الثابتة في ظل بيئة التصنيع الحديثةالفصل الثانـــي:    
 

 121 

 تنفيذ التغيير التكنولوجي -5
إف تنفيذ تغيير العمميات مف المياـ الصعبة و المعقدة، أماـ الادارة بسبب شمولية التغيير عمى مستوى العمميات 

بالإضافة الى تكويف وتدريب و إدماج العامميف مع التكنولوجيات  رى،مف جية، و الفكر و الأفراد مف جية أخ
 الجديدة، بما يضمف النجاح الأمثؿ، والرفع مف كفاءة العمؿ بشكؿ كبير.

، إذ تعد وسائؿ متقدمةإف تطبيؽ نظاـ التصنيع المرف لا يعتمد فقط عمى الاستثمار في تكنولوجيات  
ية و الادارية المرافقة القائـ عمييا ىذا النظاـ، إنما أيضا يتطمب تسيؿ فقط العمؿ بو الى جانب الفمسفة الفن

، وابتكار مناىج عمؿ سيرورة دائمة و مستمرة مف عمميات البحث و التطوير في مجاؿ العمميات و المنتجات
 .جديدة و مواصفات منتجات تضمف لممؤسسة تحقيؽ أعمى العوائد بالكفاءة التشغيمية اللازمة

 الانتاج الأنظف عمى الاستثمار في الأصول الثابتة استراتيجيةأثر تطبيق  المطمب الثالث:
في ظؿ المعطيات و التشريعات الجديدة،  إف مساعي المؤسسات الصناعية الى الحفاظ عمى البيئة 

والوعي الاجتماعي بالمحيط الأخضر، أضحى توجو المؤسسات نحو الانتاج  الأنظؼ مف أىـ البدائؿ و الحموؿ 
 ا التي تقدميا ىذه الاستراتيجية.لمحفاظ عمى البيئة و الاستفادة مف المزايتمجأ إلييا المؤسسات المعاصرة التي 

إف التقارير الدولية الصادرة مؤخرا، رصدت انخفاضا  كبيرا في معدلات التموث الصادر مف المؤسسات  
تدوير النفايات، و تطوير  نتيجة، وحدث ىذا الانخفاض الصناعية المطبقة لاستراتيجية الانتاج الأنظؼ

تطبيؽ الصيانة الانتاجية الشاممة، والتحكـ تكنولوجيا التصنيع و المعدات الصناعية، وتحسيف المواد إضافة الى 
 (1)نجد8الآلي في النفايات، و مف بيف الاستراتيجيات 

 ئة؛تطوير العمميات الانتاجية بحذؼ العمميات التي تنتج موادا ضارة بالصحة و البي -
، إذ توجد في الصناعات بعض المجالات لأف تستبدؿ فييا المواد السامة بمواد أخرى أقؿ استبداؿ المواد -

 لأسباب بيئية و اقتصادية؛ عمميات الاستبداؿ وتكوفضررا، 
أو استبداليا بأخرى عالية تطوير المعدات أو استبداليا، إذ يمكف مقاومة تكويف المموثات بتطوير الآلات  -
 ، وتصريؼ أقؿ لممموثات و النفايات.، ذات كفاءة أكبر في الانتاجالتقنية

بما يمبي  إف اتجاه المؤسسات الكبرى نحو تطبيؽ الادارة البيئية بتطبيؽ استراتيجية الانتاج الأنظؼ 
لمية وظير عمى إثر ذلؾ ما يعرؼ بالمقاييس العانونية و الاجتماعية، و تتوافؽ مع الالتزامات القاميولات الزبائف 

                                  
، مجمة العموـ الاقتصادية، جامعة بغداد، دور إدارة معايير الإنتاج الأنظف في تقميل المخاطر الاقتصادية و البيئية(8 0265. ىاني فاضؿ جمعة، )( 1)

 .17،ص. 23العراؽ، العدد 
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ؤتمرات و ، والذي جاء وليدا لمجموعة مف المISO14000و المتعمقة بالجانب البيئي و تحديدا  ISOالموحدة  
      المقاءات المتعمقة بجانب الحفاظ عمى البيئة مف قبؿ المؤسسات الصناعية عمى وجو الخصوص.

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   تمثؿ المواصفات العالمية لنظـ الادارة البيئية اليادفة الى  62222إف مقاييس الايزو  
تحسيف تصميـ نظاـ الادارة البيئية في المؤسسات الصناعية أمثؿ، و التي تحصؿ مف خلاليا عمى شيادة 

لمنع التموث باستخداـ  عتراؼ مف المنظمة العالمية لمتقييس باحتراميا لمبعد البيئي ، نتيجة الحده المبذوؿا
و التحسيف  التكنولوجيات المتاحة  الاستثمار في ما ىو أفضؿ، وكذلؾ قدرتو اعمى الادارة الجيدة لتأثيرىا

 (1)المستمر.
إصدارىا فات العالمية لنظـ الادارة البيئية التي تـ أنيا سمسمة مف المواص 62222ويعرؼ مقياس الايزو  

، ىذه المواصفات تركز عمى كيفية إدارة القضايا البيئية 6774عالمية سنة بواسطة منظمة التوحيد القياسي ال
بطريقة أفضؿ بدلا مف التركيز عمى توصيؼ الأداء البيئي ، وىي تمثؿ خطوة ىامة في تحسيف الادارة البيئية 

 (2)ات.في المؤسس
مزيد مف عمى أنيا مجموعة النظـ البيئية التي ظيرت بيدؼ تحقيؽ  ISO14000ويمكف تعريؼ سمسمة  

التطور البيئي و عمؿ توازف مع احتياجات البيئية الاقتصادية الحديثة، و استخداـ التكنولوجيا الحديثة المناسبة 
 (3)اقتصاديا والاستفادة مف ذلؾ في إطار تسويؽ المنتج النيائي.

ىي معايير بيئية ذات طابع دولي،  ISO14000ومف خلاؿ التعاريؼ السابقة يمكف القوؿ أف المعيار   
تيدؼ الى الحفاظ عمى البيئة و ترسيخ فكر الانتاج الأنظؼ، ومراعاة الوعي البيئي و الاجتماعي لدى 

ة صديقة لمبيئة ، مف خلاؿ المستيمكيف، و جميع الفئات ذات الصمة، وصولا الى إقامة مشاريع مؤسسات شامم
 مختمؼ الوسائؿ و التكنولوجيات و النظـ التي تخدـ ىذه الاستراتيجيات .

العالمية المتعمقة بالبعد البيئي، يمزـ المؤسسات وضع خطة انتقاؿ إف الوصوؿ الى المعايير و المقاييس  
 و المنظفة، وذلؾ مف خلاؿ8تدريجي نحو الانتاج الأنظؼ مف خلاؿ الاستثمار في التكنولوجيا النظيفة 

 الاستثمار في معدات صناعية متقدمة و عالية الدقة؛ -

                                  
بسكرة، الجزائر،  –، أطروحة دكتوراه منشروة، جامعة محمد خيضر أثر الإدارة البيئية عمى كفاءة المشاريع الصناعية(8 0265براىيمي، ) . شراؼ( 1)

 .52ص.
(2 ). Susan Jakson , (1997) : The ISO 14000 implementtation guide creating and intefrated management system, 
John Wiley and sons INC: New york; Usa, P.11. 

 .56، مصدر سبؽ ذكره، ص.شراؼ براىيمي. (3)
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 اللازمة لمتصنيع؛ الموادالتخمص مف المعدات المولدة لمخرجات تالفة أو تسبب ىدر كبير في  -
 الاستثمار في معدات تقنية عالية الكفاءة بأقؿ طاقات مستيمكة؛ -
 و النظيفة؛ الاستثمار في أساليب توليد الطاقة الخضراء -
 الاستثمار في عمميات البحث و التطوير لمعمميات و المنتجات بشكؿ يقمؿ مف الانبعاثات و التموثات. -

تكنولوجيا عالية الكفاءة التقنية و تتطمب   ISO14000إف استراتيجية الانتاج كمدخؿ لتحقيؽ الجودة البيئية 
ات عالية التكمفة، في حاؿ لـ تمتمؾ المؤسسة ىذه الفنية، والتوجو نحو الأتمتة المتطورة، وكثافة استثمار 

لممنتج، التكنولوجيا مسبقا، وقد تكوف فقط في إعادة ىيكمة عمميات الانتاج و اجراء التعديلات الملائمة بالنسبة 
 (1)تقنية عالية الكفاءة مسبقا.في حاؿ كانت تمتمؾ 

 (2)ى8 وتصنؼ التكنولوجيا التي تساعد عمى تطبيؽ الإنتاج الأنظؼ ال 

 ؛تكنولوجيا التحكـ في التموث وىي تكنولوجيات تمنع الانبعاثات المباشرة و المخمفات الخطرة بيئيا  -
تيدؼ الى تدنية المخمفات و استخداميا التي تكنولوجيا إدارة المخمفات و التدوير وىي التكنولوجيا  -

 الناحية أخرى ثانوية أو مساعدة؛كمدخلات لعممية 
ة وىي ابتكارات العممية الانتاجية الخاصة ، والتي تيدؼ الى تخفيض مقدار المواد التكنولوجيا النظيف -

 المموثة والمفقودة و التي تتولد أثناء الانتاج
 التكنولوجيا المنظفة و التي تعالج المخمفات و المواد الناتجة عمى غرار مطيرات المياه و اليواء ...الخ -

ؤسسات الصناعية أصبح مطمبا ىاما مف متطمبات البيئة عموما، و يتفؽ إف استخداـ التكنولوجيا النظيفة في الم
، وتساىـ في تحقيؽ الانعكاسات الإيجابية مع استخداـ التكنولوجيات المتقدة التي تأخذ منيج التحسيف المستمر

توى عمى مسلممؤسسات، ولا يمكف التوجو نحو التكنولوجيا النظيفة دوف الاستثمار في التغيير التكنولوجي 
المعدات و الآلات، وبحث و تطوير النظـ والعمميات التي مف شأنيا أف تحسف الأداء البيئي لممنتجات و 

 (3)العمميات التشغيمية قبؿ، أثناء و بعد مراحؿ التصنيع.

إف العيب الأكبر ليس في صعوبة تطبيؽ ىذه الاستراتيجية في المؤسسات الكبرى وذات الخبرات و  
مستويات التعمـ العالية، بقدر ما ىي صعبة التطبيؽ عمى مستوى المؤسسات الصغيرة، نظرا لمطاقة الاستثمارية 

                                  
(1 ).Denton Keith, (1998) : Environmental management : How smart companies Turn environmental cost into 
profits, Englewood: New jersey, USA, P.79. 

 .642صدر سبؽ ذكره، ص.. شراؼ براىيمي، م( 2)
(3) . Birkin.F , (1996) : Environmental management accounting, management accounting review, UK, N° 74, P.36. 



الاستثمار في الأصول الثابتة في ظل بيئة التصنيع الحديثةالفصل الثانـــي:    
 

 124 

يرا في استثمارىا في تكنولوجيات و التمويمية المحدودة جدا في ىذا النوع مف المؤسسات، و التي تقؼ حاجزا كب
 .تخدـ تطبيؽ الانتاج الأنظؼ

ويوضح الشكؿ الموالي منحنى العلاقة بيف تكمفة الاستثمار في الأصوؿ الثابتة المساعدة عمى تطبيؽ استراتيجية 
 بيئية المستنزفة لممواد المضرة بالبيئة.البيئي الذي يقصد بيا الآثار ال العبءالانتاج الأنظؼ، 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

بيئي و تكاليؼ الاستثمار، نلاحظ مف خلاؿ الرسـ البياني السابؽ أف ىناؾ علاقة عكسية بيف العبء ال 
إذ أف اليدؼ نحو تقميؿ ىذا العبء لابد أف يواكبو استثمار في الأصوؿ العينية التي تخدـ ىذه التكنولوجية، 

التي ضخت استثمارات كبيرة في الأصوؿ و المعدات الانتاجية عالية التقنية، وبحوث التطوير   Aفالمؤسسة 
ي يترتب عف استنزاؼ المواد و الاضرار بالبيئة مما يضع المؤسسة مكنيا ذلؾ مف تخفيض العبء البيئي الذ

و التي لا تستثمر في ىذا الجانب و اقتصرت عمى  Bأماـ مسؤوليات اجتماعية و بيئية كبيرة، أما المؤسسة 
خاصة طرؽ العمؿ التقميدية، جعؿ ذلؾ عبأىا البيئي جد مرتفع، مما يعرضيا الى ضغوط قانونية و اجتماعية 

 ؿ مساعي الدوؿ الى تحقيؽ التنمية المستدامة.في ظ
  

 (: العلاقة بين تكمفة الاستثمار و العبء البيئي09-02الشكل رقم )

A 

B 

بيئيالالعبء   

 تكمفة الاستثمار

 مف إعداد الباحث بالاعتماد عمى ما سبؽالمصدر: 
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 مخاطر الاستثمار في بيئة التصنيع الحديثةالمطمب الرابع: 
عمى اقتناء أو تنمية القدرات التكنولوجية العالية، الى أف ذلؾ المفيوـ  الناشئةيرجع مفيوـ المخاطر  

يتمثؿ في احتماؿ أف تكوف عوائد الاستثمارات الممثمة في حيازة الأصوؿ و تكمفتيا يمكف أف تأخذ قيما مختمفة، 
ا نتائج ىذه المخاطر بصفة عامة تتمثؿ في احتماؿ حدوث نتائج غير مرضية ، أو يمكف أف تكوف ليأي أف 

في ظؿ تشتت التوزيعات الاحتمالية لعوائد  بديمة، و تقاس المخاطر احصائيا بالتعبير بالانحراؼ المعياري
سة للأنظمة التكنولوجية الاستثمارات المختمفة، حيث يعد مؤشرا تقريبا لدرجة المخاطر الناجمة عند اقتناء المؤس

 اطر مالية و أخرى غير مالية.الى مخ -حسب الباحث-الحديثة، وتنقسـ ىذه المخاطر 
 الفرع الأول: المخاطر المالية

تعد المخاطر المالية المتعمقة بالاستثمارات في تكنولوجيات التصنيع الحديثة مف أبرز العوامؿ التي تؤخذ  
 (1)والتي تعيؽ العمؿ وفؽ ىذه الأصوؿ، ومف ىذه المخاطر نجد8 عتبار، بعيف الا
 طول فترة الاسترداد -1

الصناعية التي تعمؿ في ظؿ بيئة التصنيع الحديثة، مف خلاؿ استخداـ و تنمية ع المؤسسات تطمح جمي
، CIM، ونظاـ الانتاج المتكامؿ بواسطة الحاسوب FMSالقدرات التكنولوجية القائمة عمى نظاـ الانتاج المرف 

تمؾ التكالػػػيؼ المبدئية الضخمة خلاؿ سنتيف أو ثلاث عمى أقصى تقدير، خاصة في ظؿ الى ضرورة استرداد 
ظروؼ عدـ التأكد التي تتسـ بيا بيئة التصنيع الحديثة، و بالأخص في الشؽ التكنولوجي، فإف المؤسسات 

نحو استخداـ  الى تعظيـ المؤسسات الى تعظيـ القدرات الانتاجية مف خلاؿ التحوؿ الكمي أو التدريجيتسعى 
 الحصة السوقية و تحقيؽ الأىداؼ الاقتصادية المسطرة.الأساليب التكنولوجية الحديثة و التي تمكنيا مف تعظيـ 

  معدل الخصم المستخدم -2
تسعى جميع المؤسسات التي تعمؿ في ظؿ بيئة التصنيع الحديثة الى استخداـ معدلات خصـ عالية  

السياسات التي تتبعيا تمؾ المؤسسات لتقصير مدد ة، وذلؾ وفقا لطبيعة المستقبمي النقديةعند خصـ التدفقات 
فتطبيؽ المؤسسة لمعدؿ خصـ عاؿ يؤدي الى تخفيض  الاسترداد لأمواؿ الاستثمار الضخمة في التقنية الحديثة،

 القيمة الحالية لمتدفقات النقدية مف جممة الاستثمار المبدئي المستخدـ في التقنية الحديثة.
 

                                  
، المؤتمر ماريةتقويم مخاطر الاستثمار الناشئة عن تنمية القدرات التكنولوجية الحديثة عند بناء الموازنة الاستث(8 0226. عبد السلاـ السناوي، )( 1)

 .60نوفمبر، جامعة القاىرة، مصر، ص. 6-4العربي الثاني في الادارة لمقيادة الابداعية في مواجية التحديات المعاصرة ، يومي 
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 التكمفة المبدئية للاستثمار في التقنية الحديثة ضخامة -3
لا تقتصر التكاليؼ المبدئية عمى تكاليؼ شراء المعدات أو الأجيزة التكنولوجية المستخدمة، بؿ تمتد الى  

للأنظمة المختمفة قبؿ بدء  التكاليؼ الأخرى و المتعمقة بالتركيب و الصيانة و اختبارات التشغيؿ و المعاينة
ؼ الى ذلؾ التكاليؼ المتعمقة بتنمية الموارد البشرية في مختمؼ المستويات التنظيمية المختمفة التشغيؿ، ض

 القائمة عمى تشغيؿ وصيانة الأجيزة المستعممة في التصنيع.
 انخفاض قيمة التدفقات النقدية عمى المستوى البعيد في ظل عدم التجديد التقني  -4

تسعى جميع المؤسسات الى ضرورة مسايرة التقدـ الناجـ عمى تطور التكنولوجيا، وذلؾ بيدؼ التحسيف المستمر 
تتحوؿ مف الدور و تعظيـ التدفقات النقدية، وفي حالة عدـ المسايرة و الاعراض عنيا، فإف تمؾ الأنظمة الادارية 

الأساليب التكنولوجية الحديثة، واستيعاب معطيات القيادي الى التابع في ظؿ التخمؼ عف الناشئ عمى استخداـ 
 السوؽ، و التي تؤثر عمى قيمة التدفقات النقدية عمى المستوى المتوسط و البعيد.

 الفرع الثاني: المخاطر غير المالية
إف عممية إحداث التغيير سواء كانت محدودة أو واسعة، تتوقؼ عمى قبوؿ الأفراد و الدماعات ليا،  

ـ لإنجاح ىذه العممية، ويمكف القوؿ أف المؤسسات الرامية الى التغيير التكنولوجي يجب أف تأخذ ومدى تعاوني
 أثر ىذا التغيير عمى جميع الأطراؼ الفاعمة في المؤسسة، مف ىذا المخاطر نجد8في عيف الاعتبار 

 مقاومة التغيير: -1
لأفراد غالبا ما تكوف ىناد ردود لاشؾ أف مجرد طرح أي فكرة بخصوص التغيير و التجديد التقني بيف ا 

أبرزىا مقاومة ىذا التغيير خاصة إذا كاف يضر بالمصمحة الخاصة بالفرد أو الجماعة ككؿ، دوف أفعاؿ متباينة، 
 (1)النظر الى المصمحة العامة لممؤسسة ككؿ.

يف خوفا عمى وعند اجراء التغيير التكنولوجي في المؤسسة غاليا ما تأتي المقاومة مف الأفراد العامم  
، ممف يستفيدوف مف وضعيـ و امتيازاتيـ بعد ادخاؿ التكنولوجيا، كما يمكف أف تكوف ىناؾ مقاومة أخرى خارجية

خدمات المؤسسة، خاصة في حاؿ ما أثر ىذا التغيير عمى قيمة المنافع التي تقدميا المنتجات بالسمب مقارنة 
 بوقت مضى بسبب ىذا التغيير.

 

                                  
، الجزائر،  1ر ، أطروحة دكتوراه منشورة، جامعة الجزائأثار التطور التكنولوجي عمى قرار التجديد العتاد الصناعي لممؤسسة(8 0260. فريد برارة، )( 1)

 .663ص.
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 البعد الحضاري مخاطر -2
في الدوؿ الي تمتمؾ كثافة  تتعمؽ ىذه المخاطر بأثر إدخاؿ الآلية عمى فرص تشغيؿ العماؿ، خاصة 
قد يمتد الى العماؿ الحالييف الذي مف المحتمؿ فقداف مناصبيـ بسبب الآلية، أو عالية، و ىذا الأثر  بشرية

بسبب استغلاؿ الآلات و احلاليا محؿ اليد العاممة، المتأىبيف لمدخوؿ الى سوؽ العمؿ و لا يجدوف فرصا كافية 
 مما يجعؿ الدوؿ في مأزؽ نتيجة ارتفاع معدلات البطالة نتيجة التطبيؽ لمتكنولوجيا الآلية في التصنيع.

إف تطبيؽ نظـ التصنيع التكنولوجية الحديثة، تخدـ مصالح المؤسسة دوف مصالح الييئات الأخرى، مما  
كما أف  (1)ة العامة ككؿ، وارتفاع معدلات الانفاؽ العاـ نتيجة ارتفاع معدلات البطالة،عمى المصمحيؤثر سمبا 
و التجديد التكنولوجي ىو تقييد العامؿ و ربطو بآلة معينة حسب ما تمميو المحتممة مف تطبيؽ الآلية المخاطر 

 (2)املا مف عوامؿ نجاح المؤسسة.التغييرات الوظيفية الجديدة ، مما يؤثر عمى قدرات الابداع لديو و الذي يعد ع

 مخاطر التطور التكنولوجي -3
إف التغيير التكنولوجي في المؤسسات الصناعية يمكف أف يشكؿ خطرا في حد ذاتو ، بحكـ التطورات  

إذ أف التغيير لابد أف يكوف مدروسا لآجاؿ متوسطة نظرا لمتسارع الكبير التكنولوجية الكبيرة التي تشيدىا البيئة، 
 التطور الحاصؿ في المعدات و الآلات و النظـ.في 

  

                                  
 .005، مصدر سبؽ ذكره ص.فريد برارة. ( 1)

(2 ). Chris de Brusk, (2017) : Robotics Process Automation risks to avoid, loan management review , New york , 
USA, N°05, P.01. 
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 خلاصة:
إف التوجو الجديد لممؤسسات الصناعية نحو الرضوخ الى متطمبات بيئة التصنيع الحديثة، يمزـ عمييا مف  

تبني استراتيجية تغيير محكمة المعالـ، مف خلاؿ  ،كؿ الجوانب أف تواكب ىذه التغيرات و التطورات الحصالة
التي لا يمكف دونيا عالية التقنية، الكفاءة و الفاعمية ، و تثمار الكمي أو التدريجي في الأصوؿ الثابتة قواميا الاس

 بيئة الأعماؿ.تمبية المتطمبات التي تفرضيا  
إف الاستثمار في الأصوؿ الثابتة التي تخدـ تطمعات المؤسسة، في ظؿ ديناميكية المحيط، لا يمكف أف  

دراسة شاممة، إذ أف التغيير لف يكوف فقط مف أجؿ التغيير، إنما بدراسة جميع تكوف بصفة عشوائية دوف 
و التي تؤثر في القرار الاستثماري و الجدوى منو، مع الأخذ الجوانب الفنية، المالية الاجتماعية و الاقتصادية، 

عيات قد تؤثر سمبا عمى و لما لو مف تدادرجة المخاطر التي ترافؽ ىذا النوع مف القرارات )التجديد التقني(، 
 المؤسسة عمى المستوى الجزئي أو الكمي.

، مف خلاؿ الاستثمار في الحديثة  إف التوجو نحو تبني المعايير الجديدة التي تفرضيا بيئة التصنيع 
الأصوؿ الثابتة عالية التقنية المساعدة عمى تطبيؽ النظـ الحديثة في التصنيع، يفتح لممؤسسات آفاقا نحو 

شرط التعامؿ الكؼء مع ىذه  مزايا تنافسية بمختمؼ الأبعاد، وتحقيؽ مكانة سوقية استراتيجية امتلاؾ
 التكنولوجيات و تكييفيا بما يخدـ الظروؼ السائدة في السوؽ.

 



 

 
 

 
: الثالثل ــــــــالفص  

تنافسية المؤسسات الصناعية 
 في بيئة التصنيع الحديثة
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 7تمييد
أدّت التطورات التكنولوجيػة و التقنيّػة الحديثة التي حدثت في نيػػاية القػػرف العشػػريػػف إلى إحػػداث تغييػػرات  

و التسويؽ كما أدّت إلى أفّ معدلات التغيير أصبحت عالية   كبيرة في قطػػاعات التصنيػػع و الإنتػػاج و الإدارة
ت الآليات الحديثة أكبر فاعمية و التقنيات و أساليب الأداء القديمة و أصبح بالنسبة للأداء التقميدي و الآليات

ة عمى المنافسة مف عناصر إقامة أكثر كفاءة. ممّا أوجب ظيور مشكلات تحديث الصناعة و أصبحت القدر و 
تنفيذ المؤسسات الصناعية و أصبحت القدرة عمى النجاح في المنافسة مف أىـ عناصر نمو المؤسسات و 

 تمراريتيا.واس
يحظى موضوع تطوير القدرة التنافسية خلاؿ السنوات الأخيرة باىتماـ واسع النطاؽ عمى الصعيد  

المؤسسات العالمي حتى اصبح ىذا الموضوع في الوقت الراىف يحتّؿ صدارة قائمة اىتمامات و أولويات مختمؼ 
ة متطمبات التطورات المتسارعة التي و ذلؾ بيدؼ مواكب الاقتصادية و الصناعية منيا عمى وجو التحديد، 

التطوير التكنولوجي وظيور الآليات و النظـ الحديثة في الانتاج، و المتمثمة في تسارع وتيرة  البيئةشيدىا ت
و تحرير  الانفتاحالعالمي و سياسات  الاقتصادفي  الاندماجالعولمة و بالإضافة الى العوامؿ الكمية عمى غرار 

 .الاتصالاتات اليائمة في تكنولوجيا المعمومات و إلى التطور  ،الأسواؽ
جاىدة الى بموغ أعمى مستويات القدرة التنافسية في  الصناعية ومف ىذا السياؽ تسعى المؤسسات 

للأىمية البالغة التي تكتسي التنافسية الصناعية لبقاء المؤسسات و استمراريتيا،  الأسواؽ المحمية و الدولية، نظرا
 يز عف المؤسسات المنافسة.وقابميتيا لمتم

 وعميو، سيتناوؿ ىذا الفصؿ النقاط التالية7 
 المبحث الأول : الإطار النظري لمتنافس 

 المبحث الثاني: أثر مواكبة بيئة التصنيع الحديثة عمى تنافسية المؤسسات الصناعية
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 المبحث الأول : الاطار النظري لمتنافس
اىيـ التي تقوـ عمييا الاسواؽ المحمية و الدولية، إذ أضحت ىدفا لا مف أبرز وأعقد المف تعتبر التنافسية 

يثة التي شيدتيا الألفية أىمية وشأنا مف أىداؼ المؤسسة الأساس، ونظرا لتطورات بيئة التصنيع الحديقؿ 
وى الجديدة، فقد زاد الاىتماـ أكثر بيذا الجانب، ليس فقط عمى المستوى الجزئي، إنما كذلؾ تعدى الى المست

 كمػػػي، مف خلاؿ تنافسية القطاعات و الدوؿ.ال
 المطمب الأول: مفيوم التنافسية

يتميز مصطمح التنافسية بالحداثة ولا يخضع الى نظرية اقتصادية عامة، فأوؿ ظيور ليذا المصطمح   
فيوـ التنافسية ، وقد بدأ مخلاؿ الفترة التي عرفت عجزا كبيرا في الميزاف التجاري لمولايات المتحدة الامريكية

بيف  و التي تتعمؽ بالتنافسية  استراتيجيات التنافس Porterبالانتشار بعد ظيور كتابات مايكؿ بورتر 
المؤسسات، ويختمؼ الكتاب و الباحثوف في مضمونو حيث يرى البعض أنيا فكرة عريضة تشمؿ مجموعة 

 مى السعر و الاعماؿ التجارية.متغيرات، عكس البعض الآخر الذي يرى فييا فكرة ضيقة تقتصر فقط ع
 تعريف التنافسية الفرع الأول: 
تعريفا محددا إف مصطمح التنافسية و رغـ التطرؽ اليو مف قبؿ المفكريف والكتاب و محاولتيـ اعطائو  

ورة جمية، و الدليؿ عمى ذلؾ مع دراسة مكوناتو، الا أف ىذا المفيوـ يبقى غير محدد الملامح ولـ يوضح بص
  ي القواميس و المعاجـ.غيابو ف
وى المؤسسة عمى أنيا القدرة عمى تمبية الرغبات المختمفة لمزبائف ػوتعرؼ التنافسية عمى مست 

المستيمكيف، وذلؾ بتوفير منتجات بخصائص معينة أكثر كفاءة مف سائر الأخرى  الناشطة في نفس مجاؿ و 
 (1).التخصص

عمى مواجية التحديات مف المنافسيف خارج نطاؽ لمؤسسة وقد عرفت التنافسية الصناعية عمى أنيا قدرة ا
في أف تنافسية المؤسسة يمكف أف تتحقؽ  Fetrigeو عرفيا  (2)المؤسسة سواء محميا أو دوليا أو حتى اقميميا،

حاؿ ما إذا كاف بمقدور المؤسسة الحفاظ عمى أعمى مستويات الانتاجية و الأرباح، والحصص السوقية المتاحة 
 (3)وتعظيميا.

                                  
 -، أطروحة دكتوراه منشورة، جامعة محمد خيضرعمى رفع تنافسية المؤسسةأثر التدقيق الداخمي كآلية لمحوكمة (7 6103. محمد يزيد صالحي، )(1)

 .003بسكرة، الجزائر، ص.
 .14، بدوف دار نشر7 مصر، ص.التنافسية في الفكر الاقتصادي(7 6100. المصد الوطني لمتنافسية، )( 2)
بسكرة، الجزائر  -لدولي حوؿ تسيير المؤسسات، جامعة محمد خيضر، الممتقى اتنافسية المؤسسة وتحديات اقتصاد المعرفة(، 6112. أحمد بلالي، ) (3)

 011نوفمبر، ص. 01-06يومي 
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، إذ يرى ىذا الأخير أف تنافسية المؤسسة تنشأ أساسا مف و تبقى مرجعية التنافسية الى مايكؿ بورتر 
القيمة التي بمقدور مؤسسة معينة أف تخمقيا لزبائنيا ومستيمكييا، في شكؿ أسعار أقؿ ، مميزات ومنافع غير 

 (1)سعرية لممنتجات المقدمة.

ءة في الوصوؿ الى الأىداؼ بأقؿ سعر ممكف، والفاعمية في تحقيؽ عمى أنيا الكفا Buckleyوقد عرفيا  
تعريفا وىذا التعريؼ يعد  (2)الصناعية، وتشمؿ التنافسية الاىداؼ المطموبة و الوسائؿ اللازمة لتحقيقيا،الأىداؼ 

ية غامضا ليذا المصطمح إذ أنو لـ يحدد طبيعة الأىداؼ التي تتعامؿ معيا المؤسسات بالكفاءة و الفاعم
وتعرؼ أيضا  المطموبتيف لموصوؿ الى التنافسية، خاصة في ظؿ تعدد أىداؼ المؤسسة الصناعية الحديثة،

التنافسية الصناعية عمى أنيا المقدرة عمى توفير السمع و المنتجات بشكؿ مستمر، و بربحية معينة، إضافة الى 
 (3)منافسيف المباشريف و غير المباشريف.تمييزىا و تفضيميا عف سائر السمع و المنتجات المقدمة مف قبؿ ال

رقـ  وتعنى كذلؾ التنافسية أنيا القدرة عمى الصمود في محيط تنافسي، بغرض تحقيؽ الأىداؼ المالية ) 
، وغير مالية )استقرار، نمو، ابتكار، علامة تجارية، تطور وتجديد..(، مف خلاؿ تحسيف (...اعماؿ، ربحية

، و يبقى المصب نظرا لاستمرار تأثير المتغيرات الدولية و المحمية و الاقميميةالمراجع التنافسية بشكؿ دوري 
 (4)الوحيد لمتنافسية ىو رضا الزبائف ومحاولة توسيع قاعدة المستيمكيف وتعظيـ الحصص السوقية.

أنيا القدرة عمى تمييز المنتجات، و العمميات ، وانعكاس ذلؾ عمى تميز  آخروف عمىوقد عرفيا  
 (5)في حد ذاتيا عف باقي المؤسسات المنافسة في نظر المستيمكيف و مستخدمي منتجاتيا النيائية. المؤسسة
مف خلاؿ ما سبؽ مف أوجو النظر في تعريؼ التنافسية ، يمكف القوؿ أف التنافسية عمى المستوى  

لمواجية  خمية و الخارجيةعمى التعامؿ بكفاءة وفاعمية مع جميع المتغيرات الداالجزئي )المؤسسات(، تمثؿ القدرة 
المنافسيف والصمود أماميـ بمنتجات تمفت النظر المستيمكيف و تمقى استحسانو وتجذبو، بشكؿ دوري بغرض 

حافظة عمى مستواىا عمى أقؿ تقدير، و لعؿ الرفع مف ربحية المؤسسة مف خلاؿ توسيع الحصة السوقية أو الم
بعامؿ الرضا لدى الزبائف، إذ أصبح ىذا العامؿ مف أبرز العوامؿ جؿ التعاريؼ التي تناولت التنافسية، ربطتيا 

 الى جانب العوامؿ و المؤشرات المالية. و مؤشرات قياس الاداء في بيئة التصنيع الحديثة
 

                                  
)1(. Michael Porter ,(1998): The competitive advantages of nations , The free press: London, united kingdom, P.08. 

 .13. المرصد الوطني لمتنافسية، مصدر سبؽ ذكره، ص.( 2)
 .15المصدر نفسو، ص.. ( 3)
 .006. محمد يزيد صالحي، مصدر سبؽ ذكره ، ص.( 4)
، أطروحة دكتوراه منشورة ، جامعة أىمية تكنولوجيا المعمومات و الاتصال عمى تنافسية المؤسسة الاقتصادية الجزائرية(7 6103. أميف عزري، )(5)

 .23ورقمة، الجزائر، ص. –قاصدي مرباح 
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 الفرع الثاني: مستويات التنافسية
 فيما يمي7نظرا لعدـ ضبط مفيوـ التنافسية، فإنو لابد مف التمييز بيف ثلاث مستويات ليا، نوجزىا 

 التنافسية عمى مستوى الدولة  -1
يعرؼ تقرير التنافسية الدولية تنافسية الدولة أو الاقتصاد ككؿ، بأنيا القدرة عمى تحقيؽ معدلات نمو جد  

، مقاسا بنصيب الفرد مف الناتج المحمي الحقيقي، كما تعرفيا ىيئة مرتفعة ومستديمة في الدخؿ الحقيقي لمفرد
جتياز الأسواؽ منافسة الصناعية بأنيا قدرة البمد عمى انتاج السمع و الخدمات التي تنجح في االولايات المتحدة لم

 (1).العالمية، وفي الوقت ذاتو تحافظ و توسع الدخؿ الحقيقي لممواطنيف
 لمتنافسية عمى مستوى عمى أنيا OECDوجاء تعريؼ منظمة التعاوف و التنمية الاقتصادية الاوروبية  

تيار يستطيع البمد و الاقتصاد في ظؿ أسواؽ حرة وعادلة لإنتاج السمع و الخدمات التي تنجح في اخالدرجة التي 
، وىذا (2)الاسواؽ الدولية وفي نفس الوقت المحافظة عمى توسيع الدخوؿ الحقيقية لممواطنيف في المدى البعيد

اضافت ف في كوف منظمة التعاوف التعريؼ لا يختمؼ عف تعريؼ ىيئة الولايات المتحدة، ولكف الاختلاؼ يكم
 قدرة الدولة عمى توليد نسبي لمثروة بالقياس الى منافسييا.

تصاد تنطمؽ مف اعتبار النمو ليس ىو اليدؼ الوحيد، إذ مف خلاؿ ىذا التعريؼ يتضح أف تنافسية الاق 
ذه الأخيرة لا تعمؿ في لا تيتـ بيا المؤسسات، وى غالبا ما يتـ الاىتماـ بالتشغيؿ و باعتبارات تنموية أخرى

 (3)فراغ، إنما تمارس نشاطاتيا في بيئة كمية وطنية، وىذه البيئة قد تكوف معززة لتنافسية المؤسسة أو معيقة ليا.

 التنافسية عمى مستوى القطاع -2
تعني قدرة المؤسسات في قطاع صناعي معيف في دولة فيما يتعمؽ بالتنافسية عمى مستوى القطاع، فيي  

 و بالتالي (4)عمى الدعـ و الحماية الحكومية، قيؽ نجاح مستمر في الأسواؽ الدولية، دوف الاعتمادما، عمى تح
تميز تمؾ الدولة في ىذه الصناعة، وتقاس تنافسية صناعة معينة مف خلاؿ الربحية الكمية لمقطاع، وميزانو 

قاييس تتعمؽ بالتكمفة و الجودة جنبي المباشر الداخؿ والخارج، إضافة الى مالتجاري ومحصمة الاستثمار الأ
وقد تكوف التنافسية عمى مستوى الدولة نفسيا تنافسية القطاع و العكس في  (5) ، عمى مستوى الصناعةلممنتجات 

                                  
 .051، دار وائؿ لمنشر7 عماف، الأردف، ص.الانتاجية(7 6104ر، ). عبد الرحمف بف عنت( 1)

)2 ( . OECD, (1992) : Technology and economy – the key relationship , Paris , France , P.237. 

 .051-051عبد الرحمف بف عنتر، مصدر سبؽ ذكره، ص. .( 3)
(4 ).Enright, Michael J , (2000) : The globalization of competition and localization of competition policies, 
springer: London, united kingdom , P.307. 

 .052. عبد الرحمف بف عنتر، مصدر سبؽ ذكره، ص.( 5)
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ولة تعتمد عمى تخصص انتاجي وحيد، أي أف الاقتصاد قائـ عمى صناعة وحيدة وغياب حاؿ ما إذا كانت الد
 كمي  لمتنويع.

 عمى مستوى المؤسسات التنافسية  -3
قد سبؽ و تـ تعريؼ ىذا المستوى مسبقا، إذ أنيا تعرؼ كذلؾ كونيا الجيود و الاجراءات و الابتكارات و 

مف أجؿ الحصوؿ الضغوط، وكافة الفعاليات الادارية، التسويقية، الانتاجية، الابتكارية التي تمارسيا المؤسسات 
 (1)لسوؽ المحمي و الدولي.عمى شريحة أكبر ومكانة أكثر اتساعا في ا
 الفرع الثالث: أسباب الاىتمام بالتنافسية 

  ، إذ أصبح لمتنافسية مجالس و ىيئات أصبحت عبارة التنافسية ذات وقع متزايد الأىمية في عالـ اليوـ
عماؿ دولية وادارات ليا سياسات و استراتيجيات و مؤشرات، وتقدـ تقارير دورية عنيا لكبار المسؤوليف ورجاؿ الأ

بفرض عمؿ، إنما و الأفراد لمظفر أ ، و لـ تعد التنافسية تقتصر عمى المؤسسات لمبقاء و النمو،و المؤسسات
، وقد باتت حاجة ممحة لمدوؿ التي ترغب استدامة وزيادة مستويات معيشة أفرادىا، ومشاركتيـ في التقدـ العالمي

 (2)زاد الاىتماـ بالتنافسية نظرا الى7 
قود الأخيرة تطورات عاصمة عمى النشاط البشري في مختمؼ جوانبو، فقد شيد العالـ في الالتغيرات الح -

الاقتصادي خاصة فيما يتعمؽ بمحددات القدرة التنافسية، عمى غرار التطورات في نظريات النمو  كبيرة في الفكر
دارة الجودة الشاممة كمعيار جديد ، إضافة الى التغيرات في إدارة الانتاج و التوزيع  التخزيف، وبروز إو التجارة 
 لمتنافس؛
وقصر المسافة بيف العمـ و التقنية، وبيف بيف التطورات الحاصمة عمى المستوى العممي و التكنولوجي،  -

بكثافة راس الماؿ، بقدر ارتباطيا بالمحتوى المعرفي تطبيؽ الابتكارات، ولـ يعد لمصناعة ارتباط بالضرورة 
 وميارات العامميف؛

رات السياسية و التوجيات الجديدة، خاصة بعد بقاء القطب الوحيد، وتعزز دور المؤسسات الدولية التطو  -
 مع ما يتبع ذلؾ مف انعكاسات عمى مختمؼ الأنشطة البشرية؛ مما يقود الى التفكير بأنماط جديدة مف النظـ،

 ضخامة وتعدد الفرص في السوؽ الدولي بعد انفتاح الأسواؽ؛ -
بيف المؤسسات المختمفة، وفيما بيف الوحدات والفروع بواسطة بادؿ المعمومات سيولة الاتصاؿ وت -

 المعموماتية الحديثة؛

                                  
 .054عبد الرحمف بف عنتر، مصدر سبؽ ذكره، ص..(1)
 .11، ص.61لمعيد الوطني لمتخطيط، مصر، العدد، مجمة االقدرة التنافسية وقياسيا(7 6111محمد عدناف وديع، ) (2)
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، وتسارع عمميات الابداع و الابتكار بفضؿ الاستثمارات تدفؽ نتائج البحوث و التطورات التقنية  -
 . المجػػػػاؿ الضخمة وعمميات البحث وز التطوير، نتيجة لمتحالفات الكبرى بيف المؤسسات في ىذا

 الفرع الرابع: أنواع التنافسية 
 7(1)حسب معيار السعر كما يميتوجد عدة أنواع مف التنافسية ، حيث يمكف التمييز بيف التنافسية  

 التنافسية السعرية: -1

ي أنو يمكف لممؤسسة أو الدولة ذات التكاليؼ الأقؿ، مف تصدير السمع الى الأسواؽ الخارجية و تعن
ف المؤسسات و الدوؿ الأخرى، كما يؤثر بعض المتغيرات الأخرى كمعدلات الصرؼ و التضخـ م بصورة أفضؿ

 عمى تنافسية ىذه المؤسسات و الدوؿ.
 التنافسية غير السعرية: -2

وتشمؿ التنافسية النوعية التي تعني الملاءمة و تسييلات التقديـ، وعنصر الابتكار، فلا تكوف المؤسسة 
لمبتكرة وذات النوعية المميزة، والأكثر ملاءمة لممستيمؾ الا بوجود المؤسسات ذلت ذات المنتجات اأو الدولة 

 (2)المميزة في السوؽ، وتنقسـ بدورىا التنافسية غير السعرية الى7 السمعة و الجودة 
 التنافسية الييكمية: 1.2

ستديمة عمى ويقصد بيا مجموع العوامؿ غير المتغيرة نسبيا وذات طبيعة ىيكمية، والتي تؤثر بصفة م 
تأخذ طابعا طويؿ الأمد، ىذا النوع مف التنافسية أصبح أكثر أىمية لدى نمو الحصص السوقية ، وبالتالي 

 المؤسسات، و التي تعطي المنتج ذو الجودة أىمية عالية ميما كاف سعره مرتفعا.
 التنافسية التقنية   2.2

رتبطة في انتج منتجات ذات جودة عالية ، تتمثؿ في قدرة المؤسسة عمى التحكـ في الأساليب التقنية الم 
الأنشطة، وأخذ مختمؼ مسايرة التطور التكنولوجي مع وجود تنسيؽ محكـ مع مختمؼ إذ أف ذلؾ يفرض عمييا 

القوى الداخمية  والخارجية بعيف الاعتبار، كما ترتكز عممية الابداع التكنولوجي عمى رأس الماؿ البشري و 
 اصر كالتعميـ و الانتاجية، البحث و التطوير و الطاقة الابتكارية... الخ.الفكري، وتحتوى عمى عدة عن

 
 
 

                                  
، أطروحة دكتوراه منشورة، تسيير الكفاءات و الأداء التنافسي المتميز لممؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الجزائر( 7 6101. منػػػػػػػػى مسغػػػػػوني، )(1)

 .011ورقمة، الجزائر، ص. –جامعة قاصدي مرباح 
 .061بؽ ذكره، ص. . محمد يزيد صالحي، مصدر س(2)
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 التنافسية التنظيمية و التسييرية: 3.2
يتعمؽ الأمر بتنظيـ المؤسسات لوظائفيا بدرجة تسمح ليا بتحقيؽ أىدافيا بصورة فاعمة، ويتعمؽ مصدر  

ت، حيث تمس الصفات التي يتحموف بيا و التي تتولد بالقيـ التي يتميز بيا مسؤولو المؤسسا التنافسية التسييػرية
 مف خلاؿ التجارب السابقة والمعارؼ المتحصؿ عمييا مف طبيعة التكويف و التمييف والخبرات السابقة.

 الفرع الخامس: مؤشرات قياس التنافسية 
جو النظر في تطوير مؤشرات قياس التنافسية، ففي ظؿ اختلاؼ أو حاولت العديد مف الدراسات و الأبحاث 

خاصة أنو تـ الأخذ بعيف الاعتبار مسألة قياس تعريؼ التنافسية، تباينت كذلؾ مؤشرات القدرة التنافسية، 
ىذه المؤشرات تضع العديد مف المتغيرات و العوامؿ التنافسية حسب التحميؿ، أي أنو عمى مستوى المؤسسات 

 (1)المؤسسات7 أىـ المؤشرات عمى مستوى  الكمية و النوعية، وفيما يمي
 7 الربحية -0

لأرباح المؤسسة، فقد تكوف التنافسية شرا كافيا عمى التنافسية الحالية، في تتعمؽ بالقيمة الحالية تمثؿ الربحية مؤ 
قياسا لمعائد في صورة الأرباح التي الحالية لممؤسسة لا تضمف ربحيتيا مستقبلا، أو العكس، وتعتبر الربحية 

 أو عوائد رأس المػػػػػاؿ.ستثمارىـ في المؤسسة في شكؿ عوائد حقوؽ المميكة عمييا المساىموف لا يحصؿ 
  :تكمفة التصنيع -2

تكوف المؤسسة غير تنافسية حسب النموذج النظري لمتنافس النزيو، إذا كانت تكمفة التصنيع المتوسطة   
تكاليؼ عوامؿ الانتاج أو تتجاوز سعر منتجاتيا في الأسواؽ، ويعنى ذلؾ إما لانخفاض انتاجيتيا، أو ارتفاع 

 اندماج السببيف معػػػػا.
 الانتاجية الكمية لمعوامل: -3

وىو مؤشر يقيس القدرة عمى تحويؿ المؤسسة عوامؿ الانتاج الى منتجات نيائية بالمواصفات المستيدفة  
 بالتكاليؼ الملائمة في الوقت المناسب.

 الحصة السوقية: -4
وقية أكبر دوف أف يكوف تنافسيا في السوؽ الدولية،  وليذا يمكف أف يكوف المنتج مربحا، ولو حصة س 

 يستمزـ الأمر المقارنة مع المنتجات الدولية لممنافسيف الأجانب.
 
 

                                  
 .012-011. منػػػػػػى مسغونػػػػػػي، مصدر سبؽ ذكره ، ص.  1
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 رضا الزبائن: -5
أحد أىـ المؤشرات النوعية المستحدثة في قياس تنافسية المؤسسات، إذ أف استقرار الحصص السوقية  

مبية المؤسسات لرغبات زبائنيا وارضائيـ بصورة تمكنيا مف الحفاظ لممؤسسات وتعاظميا، تكوف نتاجا عمى ت
 عمييـ عمى أقؿ تقدير.

وجدير بالذكر، أنو لابد مف التفرقة بيف التنافسية و المنافسة، فالمنافسة ىي حالة المزاحمة بيف  
يخرج أحد عمى الاقؿ مف أجؿ الحصوؿ عمى حصة سوقية أكبر سواء محميا أو دوليا، وبالتالي  مؤسستيف 

 (1)وتتميز المنافسة بدورىا بعدة أنواع نوجزىا كما يمي7ىو الرابح الأكبر،  يفالطرف
 المنافسة الكاممة: 
يتميز سوؽ المنافسة الكاممة أو التامة بوجود عدد كبير مف المشتريف و البائعيف لممنتجات، وتكوف ىذه  

الى و مف السوؽ، كما أف المعمومات تكوف فيو متوفرة تع بحرية الدخوؿ و الخروج الأخير  متجانسة، كما يتم
 لجميع المتعامميف.

 :احتكار القمة 
بوجود عدد كبير مف المؤسسات ،ػ تقدـ منتجات متشابية، ولكنيا غير متجانسة، ويتميز ىذا النوع  

، أي مف خلاؿ عوامؿ نوعية أخرى ويوجد جرية في الدخوؿ الى السوؽ، وتكوف المنافسة فييا غير سعرية
 كالجودة مثلا.

 الاحتكار التام: 
يعتبر سوؽ سمعة معينة احتكار تاـ في حالة وجود منتج وحيد في السوؽ، وعدـ وجود بدائؿ لمسمعة،  

 تمنع دخوؿ منتجيف الى السوؽ،.ووجود عوائؽ 
الحصص السوقية المستيدفة، أما التنافسية فيي تعبر عف المقومات التي تمتمكيا المؤسسات لمظفر ب 

 فإف ىذه المقومات المتداخمة و المترابطة تولد ما يعرؼ بالمزايا التنافسيةوالحفاظ عمييا و تنميتيا، وليذا 

 المطمب الثاني: الميزة التنافسية 
د ديويعتمد تفكير الادارة عمى تح تشكؿ الميزة التنافسية ىدفا استراتيجيا لممؤسسات المحمية و الدولية، 

 مفيوـ دقيؽ لمميزة التنافسية، و الالماـ بجميع الجوانب المتعمقة بيا، مف خلاؿ تحديد مصادرىا وأسس اكتسابيا.
 
 

                                  
 .060. محمد يزيد صالحي، مصدر سبؽ ذكره، ص.( 1)
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 الفرع الأول: مفيوم الميزة التنافسية
اعتبرىا ىدفا استراتيجيا وحددىا بنوعيف ارتبط وصؼ الميزة التنافسية بمساىمات مايكؿ بورتر الذي  

وقد اعتبرىا بورتر القمب النابض لأداء  ،(1)ىما ميزة التكمفة و ميزة الاختلاؼ تنافسيةأساسييف مف الميزة ال
لمميزة التنافسية مف قبؿ ، وقد جاء أوؿ تعريؼ (2)المؤسسات الصناعية في سوؽ تسوده المنافسة الحادة الشرسة

عف طريؽ منافسييا  ، كونيا الموقع الفريد التي تطوره المؤسسة مقابؿHover & Schandelىوفر وشاندؿ 
جيميا الثاني مع ظيور أعماؿ مايكؿ بورتر الذي ربطيا ، في حيف عرفت الميزة التنافسية (3)انماط نشر الموارد

 ، كمتغير تابع لا ضمني لرفع أداء المؤسسات.ستراتيجيةبالا
ؿ أداة داعمة أنيا مجموعة مف الصفات المؤيدة لممؤسسة ومنتجاتيا، والتي تمثوتعرؼ الميزة التنافسية  

 (4)إضفاء القيمة لمزبوف مف خلاؿ المنتجات المقدمة.لممنافسة، داخؿ السوؽ المستيدؼ، وتتولد الميزة مف خلاؿ 

عف تكمفة وقد حدد بورتر الميزة التنافسية مف خلاؿ القيمة التي تضفييا المؤسسة لزبائنيا، شرط أف تزيد  
 (5)ائف يكوف أكبر مف قيمة خمؽ الميزة.تحقيؽ ىذه الميزة، أي أف ما يدفع مف قبؿ الزب

القدرة عمى انتاج المنتجات أو تقديـ الخدمات الى الزبائف بصورة منفردة ومميزة وعرفت أيضا عمى أنيا  
 (6)عما يعممو المنافسوف، مف خلاؿ الاستفادة مف نقاط القوة الداخمية، وجوانب ضعؼ المنافسيف.

ايجادىا في  التي يطمحو  ،ؽ القيمة لممستيمؾمأنيا المقدرة عمى خو ينظر الى الميزة التنافسية عمى   
، وىذا مف أجؿ بناء ولاءه و كسب ثقتو في التكاليؼ وبجودة تفوؽ أو تساوي توقعاتوبأقؿ  استيلاكو لممنتجات

 (7)منتجات المؤسسة المستقبمية.
المؤسسات في نظاـ  وجاء تعريؼ آخر لمميزة التنافسية عمى أنيا كؿ عمؿ مبني عمى ضماف بقاء 

 (8)المنافسة الحرة، و الذي يفرض عمييا أف تمتمؾ الحصة السوقية اللازمة لمبقاء في ىذا السوؽ.

                                  
 022، دار الثقافة7 عماف ، الاردف، ص.نظم المعمومات الاستراتيجية(7 6116. محمد حسيف الطائي، عباس الخفاجي، )(  1)

(2 ). Michael Porter, (1985 : competitive Advantages – creating and sustaining superior performance, the free 
press: london, united kingdom, P.21. 

 .035، ص.00ورقمة ، الجزائر، العدد –، جامعة قاصدي مرباح دور ادارة المعرفة في تحقيق الميزة التنافسية، مجمة الباحث(7 6106وىيبة داسي، ) .( 3)
 .601، دار تسنيـ7 عماف ، الأردف، ص.نظم المعمومات التسويقية(7 6115. طارؽ نائؿ ىاشـ، )( 4)
 601. المصدر نفسو، ص.( 5)
، مجمة ابحاث أثر كفاءة نظم المعمومات التسويقية في اكتساب الميزة التنافسية في الشركات الصناعية الاردنية(7 6116. غالب محمد البستنجي، )( 6)

 .14، ص.11بسكرة، الجزائر، العدد  –وادارية، جامعة محمد خيضر  اقتصادية
، مجمة الاصلاحات الاقتصادية و الاندماج في الاقتصاد أثر الميزة التنافسية عمى السموك الشرائي لممستيمك الجزائري(7 6101. محمد مسموب، )(7)

 .66، ص16العالمي، المدرسة العميا لمتجارة، الجزائر، العدد 
(8). Gerard Gabribalbi , (2007) : Analyse stratégique, Groupe Eyrolles : paris, France, P.51. 
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مف خلاؿ ما سبؽ يمكف تعريؼ الميزة التنافسية عمى أنيا جميع العوامؿ و نقاط القوة المجسدة في   
تستقطب بيا أكبر حصة سوقية ممكنة في سوؽ المنتجات، و التي تختمؼ بيا المؤسسة ايجابا عمى المنافسيف، ل

 تنافسي.
 (1)ويمكف تحديد أىمية الميزة التنافسية كما يمػػػػػي7  
تمثؿ السلاح الأساس لمواجية تحديات السوؽ و المؤسسات المنافسة، ويأتي ذلؾ مف خلاؿ قياـ  -

ي المستقبؿ عف طريؽ خمؽ الميارات احتياجات الزبائف ف المؤسسة بتنمية معرفتيا التنافسية، ومقدرتيا عمى تمبية
 ؛الانتاجية بصورة تمكنيا مف التكيؼ مع الفرص بشكؿ سريع

تمثؿ معيارا ميما لتحديد المؤسسات الناجحة عف غيرىا، لأف المؤسسة الناجحة تتميز بإيجاد نماذج  -
الابتكارات والمتلاحقة  أفجديدة منفردة يصعب تقميدىا ومحاكاتيا، وىذه الأىمية تتماشى مع اشارة بورتر مفادىا 

 و المعارؼ المتسارعة قد تجعؿ الميزة التنافسية لأي مؤسسة ىي الأحسف؛
تمثؿ مؤشرا ايجابيا نحو توجو المؤسسة لاحتلاؿ مركز وموقع قوي في السوؽ مف خلاؿ حصوليا عمى  -

مما يؤدي الى تعظيـ  حصة سوقية أكبر مف المنافسيف، مما يجعؿ ليا زبائنا أكثر رضا ولاء قياسا بالمنافسيف،
 ربحية المؤسسة مف خلاؿ زيادة المبيعات.

 الفرى الثاني: القوى التنافسية
مسألة صدفة أو عشوائية، لكف ىذه المنافسة متجذرة في الييكؿ إف شدة المنافسة في الصناعة ليست  

سة الصناعية، تعتمد عمى المنافوصولا الى ابعد مف تحديد سموؾ المنافسيف الحاليف، حالة الاقتصادي الأساسي، 
الخمس الأساسية التي وضعيا بورتر في شكؿ إطار و التي سميت لاحقا بالقوى الخمس لبورتر في مجاؿ القوى 

 (2)التنافسية، و تتمثؿ ىذه العوامؿ الخمس في 7

 القوة التفاوضية لممشترين: -1
مة عمى جودة و المساو  يتنافس المشتروف لمنتجات معينة عف طريؽ أجبار المؤسسات خفض الأسعار، 

 أعمى أو خدمات أكثر.
ىذه القوة التفاوضية تعتمد عمى أىمية المشتريف في السوؽ وحجميـ، بالإضافة الى نسبة المبيعات  

تفوؽ النصؼ مف اجمالي  ليؤلاء المشتريف مقارنة بالمبيعات الاجمالية لممؤسسة ، فقد نجد زبائنا رقـ مبيعاتيـ

                                  
 61، جامعة الكوفة، العراؽ، ص .التخطيط الاستراتيجي ودوره في تحقيق الميزة التنافسية، مجمة دراسات الكوفة(7 6101يوسؼ الطائػػػي، )  .( 1)

(2) : Michael Porter, (1985) : Competitve strategy – technic for analyzing industries and competetors ; The Free 
press: London , united kingdom, P.24. 
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ة المؤسسة مجبرة عمى أف تستمع ليؤلاء الزبائف و ترضخ لقواىـ التفاوضية لمحفاظ عمى المبيعات، في ىذه الحالي
 ، مما يجعؿ موقفيـ دائما أقوى مقارنة بعروض المؤسسة.ىذه النسبة

 القوة التفاوضية لمموردين: -2
ة يمكف أف يمارس الموردوف قوة المساومة عمى المؤسسات بالتيديد برفع الأسعار، أو التقميؿ مف جود 

كما يمكف لممورديف الذي يمتمكوف قوة في السمع التي يتـ شرائيا لاستغلاليا موادا أولية في عمميات التصنيع، 
السوؽ، خاصة في حاؿ احتكار سوؽ سمعة معينة، ضغط ربحية المؤسسة، و التي تكوف غير قادرة عمى 

 كـ منافسة مؤسسات أخرى.مف خلاؿ الاسعار التي تكوف مجبرة عمى البيع بيا بحاسترجاع التكاليؼ 
 تيديد المنافسين الجدد: -3

، يجمبوف قدرات جديدة كما أف ليـ رغبة في اكتساب إف المنافسيف الجدد الداخميف الى سوؽ التنافس 
عادة توزيعيا، خاصة إذا كاف السوؽ محدود ، ويؤدي حصة سوقية، مما يؤدي الى انخفاض الحصص السوقية وا 

ات الأخرى، بالإضافة الى خطر التمييز بحكـ التقنيات الجديدة التي يجمبونيا الى ذلؾ الى تقميؿ ربحية المؤسس
 السوؽ.
 المنافسون الحاليون:   -4

السوقية، باستخداـ تقنيات  إف المنافسة بيف المؤسسات القائمة، قد تأخذ الشكؿ المألوؼ لمتنافس عمى الحصة
 اء خدمات و منافع جديدة لمزبائف.سعرية، و الدعايات، وتجديد المنتجات، و المنتجات، و ضف

 تيديد المنتجات البديمة: -5
المنتجات البديمة التي الغرض الرئيس لممنتجات تضغط المؤسسات عمى بعضيا البعض بطرح، جممة مف 

، والذي بدوره يؤدي الى تقميؿ ربحية المؤسسات نظرا لانخفاض الاصمية ، مما شرائح السوؽ الى ىذه المنتجات
 شكؿ الموالي يوضح القوى الخمس لمتنافسية حسب بورتر.المبيعات، وال
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 الفرع الثالث: أبعـــــاد الميزة التنافسية 
تغيرت و تطورت أبعاد المنافسة التي تعتمدىا المؤسسات الصناعية في تعامميا مع السوؽ، فبعد أف  

ت المؤسسات الصناعية أسموب البحث عف كاف الاعتماد عمى خفض التكاليؼ كبعد أساس لمتنافس، انتيج
عمييا ضرورة تييئة و إعداد القدرات طرائؽ جديدة تميز بيا نفسيا لمرفع مف حصتيا السوقية، الأمر الذي أوجب 

و الامكانات مف خلاؿ البحث المستمر مف أجؿ دعـ الميزة التنافسية، وتحديد الأسبقيات و التركيز عمييا في 
 (1)7 ىذه الأسبقيات تتحدد الأىداؼ، و تتمثؿ أبعاد الميزة التنافسية فػػػػػػػػػيىذا المجاؿ، وعمى ضوء 

 بعد التكمفة:  -1
ويقصد بيا قدرة المؤسسة عمى انتاج و توزيع المنتجات بأقؿ ما يمكف مف تكاليؼ مقارنة بالمنافسيف في  

ي تتنافس مف خلاؿ التكاليؼ، ية التنفس النشاط، كوف أف التكمفة الأقؿ ىي اليدؼ الرئيس لممؤسسات الصناع
 أو حتى كانت تعتمد عمى جوانب أخرى غير التكاليؼ، إلا أنيا تبقى ىدفا رئيسيا لمتنافس.

 
 
 

                                  
، مجمة العموـ الاقتصادية و الادارية ، جامعة بغداد، المحاسبة عمى الانجاز ودورىا في دعم وتحقيق الميزة التنافسية(7 6103بياء حسيف الحمداني،). (1)

 .216، ص 66العدد 

 : القوى التنافسية الخمس لبورتر01-03الشكل رقم 

 القوة التفاوضية لممشتريف

تيديد المنتجات 
 البديمة

القوة التفاوضية 
 لممورديف

احتماؿ دخوؿ منافسوف 
 جدد

 المنافسوف
 الحاليوف 

، مجمة العموـ الاقتصادية المحاسبة عمى الانجاز ودورىا في دعم وتحقيق الميزة التنافسية(7 6103بياء حسيف الحمداني،) 7المصدر
 .211، ص 66و الادارية ، جامعة بغداد، العدد 
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 بعد المرونة: -2
ويقصد بيا قدرة المؤسسة عمى تقديـ مستويات مختمفة و متنوعة بالسوؽ المستيدؼ، و تعتبر المرونة  

لاؿ الاستجابة السريعة لمتغيرات التي قد تحدث في تصميـ المنتجات بعدا أساسيا لتحقيؽ الميزة التنافسية مف خ
 ورغباتيـ.بما يتماشى مع حاجات الزبائف 

 بعد الجودة: -3
و يتمثؿ في المواصفات و الأداء الجيد لممنتج، لمحصوؿ عمى نوعية عالية لعمميات التصميـ ، إذ  

، مف خلاؿ التأثير و العلاقة المباشرة عمى رضا أصبحت الجودة معيارا مؤشرا حديثا يؤثر عمى أداء المؤسسات 
 الزبائف.
 بعد الابداع:  -4

يعد الابداع مف الأبعاد الميمة في الوقت المعاصر ذ، مف خلاؿ خمؽ منتجات وطرؽ تصنيع و تكنولوجيات 
 تطمعات الزبائف، خاصة في ظؿ تطور المحيط الاجتماعي و التقني.جديدة، بشكؿ عصري يتماشى مع 

 يم:بعد التسم -5
لذلؾ فإف  إف الوقت بالنسبة لممؤسسات يعد تكمفة، و التوزيع يعد أحد ركائز الخطة التسويقية لدييا، 

توفير المنتجات بانتظاـ في الوقت و المكاف المناسبيف، خاصة في ظؿ صعوبة الوصوؿ الى شريحة معينة مف 
فسية ، فالمنتج المتأخر عف موعد تسميمو، يفقد المزايا التنا أبعاد الزبائف نظرا لظروؼ معينة، يعتبر ذلؾ مف أبرز

 وقد يؤثر ذلؾ سمبا عمى المؤسسة و ربحيتيا و سمعتيا. قيمتو،
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 الفرع الرابع: مصادر الميزة التنافسية
تنبع الميزة التنافسية أساسا مف داخؿ المؤسسة، إلا أف ىذه الأخيرة كنظاـ، تعمؿ في بيئة تؤثر و تتأثر  

زء مف أجزاء ىذا النظاـ، فضلا عف البيئة الخارجية يمكف أف يكوف مصدرا لمميزة التنافسية، لذلؾ فإف أي ج بيا،
و غير قابمة وعميو فإف موارد المؤسسة يجب أف تكوف ذات قيمة نادرة، وقابمة لمتبادؿ عمى نحو متكامؿ 

حو كؼء وفاعؿ، لممحاكاة، فضلا عف ذلؾ يجب أف تمتمؾ المؤسسة القابمية عمى استغلاؿ مواردىا عمى ن
 1أية ميزة تنافسية ممكنة، ووفقا  لذلؾ يمكف تحديد مصادر الميزة التنافسية كما يمػػػػػػػػػي7لتطوير 
 المصادر الداخمية: -1

مف أنشطة و ميارات، فالموارد المادية  تتضمف الموارد التي تمتمكيا المؤسسة مادية أو غير مادية، 
الية و الموجودات البشرية، وغير المادية التي تمثؿ المعرفة و الميارات تشمؿ جميع الموجودات الرأسمالية و الم

 و الموجودات التنظيمية.
إف تميز المؤسسات بامتلاؾ موارد بشرية ذات مؤىلات عممية عالية، أو امتلاكيا لرأس ماؿ انتاجي  

نشطة والميارات فتتعمؽ أساسا ، تؤىميا الى التفوؽ و الريادة في مجاؿ التخصص، أما الأكبير مقارنة بالمنافسيف
الموارد و الميارات قادرة عمى جعؿ المؤسسة وأساليبيا، وأنشطتيا التي تقوـ بيا، ولا يكفي أف تكوف  بالإدارة

 فحسب، بؿ جعميا تتفوؽ عمييـ وصولا الى الريادة التنافسية. تتنافس مع المؤسسات الأخرى
 المصادر الخارجية: -2

البيئة الخارجية لممؤسسة و المتمثمة في المحيط الاقتصادي و السياسي  لقد أشارت بعض الدراسات أف 
سواء بالإيجاب أو بالسمب، إذ تقدـ فرضصا يمكف اقتناصيا، و الاجتماعي و التكنولوجي، تؤثر عمى المؤسسة 

تغير في  وامتلاؾ ميزة تنافسية مف خلاليا ، كما يمكف أف تيدد ميزة تنافسية موجودة مسبقا لدى المؤسسة، بسبب
 أحد أركاف المحيط الخارجي ليا.

لما توفره مف فرص لامتلاؾ مزايا تنافسية بشكؿ أو عمى الرغـ مف أف المصادر الخارجية لممؤسسة  
بآخر، إلا أف المؤسسة تعوؿ بالدرجة عمى المصادر الداخمية مف خلاؿ التحكـ الكؼء و الفعاؿ في مواردىا 

و بالتالي لابد لممؤسسات تصنيؼ مواردىا الى أربع أصناؼ رئيسة  جية، الداخمية دوف اىماؿ العوامؿ الخار 
 ىي7
 الموارد الأساسية؛ -

                                  
، الطبعة الاولى، دار الحامد7 عماف7 المدخل الحديث لاستدامة الميزة التنافسية -استراتيجية ادارة الموارد البشرية(7 6102. حسيف وليد عباس، )(1)

 .011-016الأردف، ص.
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 الموارد الثانوية؛ -
 الموارد التنافسية؛ -
 7والشكؿ الموالي يوضح مصادر الميزة التنافسية .ستراتيجيةالموارد الا -

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الأسس العامة لبناء الميزة التنافسية الفرع الخامس: 
وتكويف ميزة تنافسية،  ر بورتر الى أف التكمفة المنخفضة والتميز، يمكف أف يكونا عامميف لخمؽ القيمةأشا 

تتوفر لدى المؤسسات القادرة عمى خمؽ قيمة متفوقة مف خلاؿ خفض التكاليؼ أف المزايا التنافسية  بمعنى آخر
 (1)و تمييز المنتجات ، ويكوف ذلؾ وفؽ أربع عناصر أساسية وىي 7 

 لكفاءة :ا -1
جسد الكفاءة في الاستغلاؿ الأمثؿ لمموارد المتاحة، وتقاس بكمية المدخلات المستخدمة لإنتاج وحدات معينة تت

بكثير مقارنة بالمخرجات المتحصؿ عمييا، يعد مؤشرا ايجابيا بكفاءة المخرجات، فكمما قمت المدخلات المستعممة 
 اءتيا مف خلاؿ7ليا الرفع مف كفالاستغلاؿ لدى المؤسسة، ويمكف 

 استغلاؿ اقتصاديات الحجـ؛ -
 استغلاؿ آثار التعمـ؛ -
 تطبيؽ نظاـ التخزيف المحظي؛ -
 الاعتماد عمى أنشطة البحث و التطوير. -

                                  
 064. محمد يزيد صالحي، مصدر سبؽ ذكره ص.( 1)

 : مصادر الميزة التنافسية02-03الشكل رقم: 

 المصادر الخارجية المصادر الداخمية

 موارد مالية؛-
 ؛موارد فنية-
 موارد تقنية؛-
 موارد معرفية؛-
 جودة العمميات.-

 فرص اقتصادية؛-
 فرص اجتماعية؛-
 فشؿ المنافسيف؛-
 فرص تكنولوجية؛-
 فرص سياسية.-

 الميزة التنافسية

 7 مف إعداد الباحث بالاعتماد عمى ما سبؽالمصدر
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 الجودة:  -2
إف حدة المنافسة تفرض عمى المؤسسات التي تطمح الى البقاء و الاستمرارية، العمؿ عمى توفير   

في الوقت التي لـ يعد فيو السعر ىو  الزبائف و الحرص عمى إرضائيـ منتجات ذات جودة عالية، وتمبية رغبات
 المحدد الأساسي و الوحيد في قرار شراء المستيمؾ لممنتجات.

 7الابداع -1
سواء يعتبر الابداع في التحديث و التجديد مف أىـ المصادر لبناء الميزة التنافسية، إذ يمنح لممؤسسة   

، مما يسمح بتعزيز قيمة منتجاتيا و السيطرة يئا منفردا يفتقر إليو منافسوىا مف خلاؿ العمميات، أو المنتجات ش
 عمى السوؽ مف خلاؿ ذلؾ.

 الاستجابة لمزبون:  -4
تتحقؽ الاستجابة المتفوقة لاحتياجات الزبائف، متى كانت المؤسسة قادرة عمى أداء المياـ بشكؿ أفضؿ مف  

ات زبائنيا، مما يؤدي الى خمؽ قيمة أكبر لممنتجات، وزيادة ولاء احتياجمنافسييا، وبالتحديد فيما يتعمؽ بإشباع 
تحقيؽ ىذه الاستجابة يرتكز عمى ثلاث شروط وىي التركيز عمى الزبوف، ومعرفة الزبائف ليا، ولذلؾ فإف 

 احتياجاتو، واشباعيا في الوقت المناسب )الوقت الملائـ للاستجابة(.
 المطمب الثالث: استراتيجيات التنافسية 

تعتبر الاستراتيجيات العامة لمتنافس التي جاء بيا مايكؿ بورتر، مف أىـ الاستراتيجيات التي لازالت تتبع مف  
 في سوؽ شديد المنافسة.قبؿ المؤسسات الصناعية لكسب ميزة تنافسية 

 قيادة التكمفة استراتيجيةالفرع الأول: 
المؤسسة عمى قيادة السوؽ  دا استراتيجيا يساعدبغض النظر عف البعد المحاسبي لمتكاليؼ، فإنيا تأخذ بع 

 مف خلاؿ التكمفة مقارنة بالمؤسسات المنافسة.
 قيادة التكمفة استراتيجيةمفيوم  -1
 تقوـ عمى جعؿ تكاليؼ المنتجات في أدنى مستوياتيا الممكنة، مما يعطي لممؤسسةتعتبر خطة ممنيجة  

تقوـ عمى  استراتيجيةكونيا ، كما تعرؼ (1) ة المطموبفرصا لتحقيؽ الأرباح شرط الحفاظ عمى مستوى النوعي

                                  
، مجمة الغػػػػري لمعموـ الاقتصادية و الادارية، دراسة مقارنة -المزايا التنافسية لممنتجات العراقية(7 6116. وليد عباس جبر، أحمد حسيف جلاب، )( 1)

 .053، ص.01جامعة الكوفة، العراؽ، العدد 
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مبدأ خفض تكاليؼ الانتاج و التوزيع و الترويج، كي تتمكف المؤسسة مف تقديـ منتجات ذات أسعار منخفضة 
 (1)مقارنة بالمنافسيف مع مراعاة مستوى متوسط مقبوؿ نسبيا مف التميز.

طاعت أف تخفض التكاليؼ حتى تتمكف مف بيع وتستطيع المؤسسة أف تكسب ميزة تنافسية إذا است 
 استراتيجيةالذيف يقدموف نفس المنتج بنفس الجودة، ولا يمكف أف تتبنى منتجاتيا بسعر أقؿ مف أسعار المنافسيف 

 (2)قيادة التكمفة إلا مف خلاؿ7 
  :الاستفادة من أثر الخبرة 

ارتفع حجـ الانتاج انخفضت التكاليؼ  حيث تعمؿ المؤسسة عمى الاستفادة مف اقتصاديات الحجـ، فكمما 
لموحدة وبالتالي انعكاس ذلؾ عمى السعر، مما يجعؿ المؤسسة أماـ فرصة الحصوؿ عمى حصة سوقية الثابتة 

عمى انتاجية المؤسسة مف خلاؿ الممارسات السابقة و التعمـ مف المشكلات السابقة أكبر، كما تؤثر خبرة الأفراد 
 الانتاجية مقارنة بالمنافسيف. وتجاوزىا، وبالتالي ترتفع

 :تحسين مصادر التوريد 
ورا بارزا في تحديد سعر المنتجات، فالمؤسسة التي تمتمؾ قوة تمعب تكاليؼ الحصوؿ عمى المادة الأولية د 

تفاوضية في الحصوؿ عمى المواد الأولية بالسعر الذي ترغب بو، يكوف موقفيا أقوى في قيادة تكاليؼ المنتجات 
 في السوؽ. المطروحة

 :تقميل تكاليف التوزيع 
مف خلاؿ تقميؿ مراحؿ وصوؿ المنتجات الى الزبائف، مف خلاؿ تقميؿ الوسطاء و الاعتماد عمى  

 الامكانات الخاصة بالمؤسسة، شرط عدـ التأثير عمى انسيابية التوزيع مف حيث الكميات و الوقت المناسبيف.
  :تبسيط الانتاج 

سيطا، كمما كانت المؤسسة عمى مقدرة عمى التحكـ فيو ، وبالتالي التحكـ في كمما كاف أسموب الانتاج ب
 محاولة انتاج منتجات دوف تحمؿ أي تكاليؼ إضافية. التكاليؼ، و

 :تعديل موقع المؤسسة 
مف خلاؿ استغلاؿ المؤسسة لممناطؽ التي تكوف فييا التكاليؼ منخفضة، عمى سبيؿ المثاؿ مناطؽ تتوفر فييا 

، القرب مف المستيمكيف مما يؤدي الى بتكاليؼ منخفضة وبوفرة، انخفاض تكمفة اليد العاممة وليةالمادة الأ
 انخفاض تكاليؼ التوزيع...الخ.

                                  
البميدة،  –جامعة سعد دحمب ، مجمة الأكاديمية لمدراسات الاجتماعية و الانسانية، دراسة نقدية لاستراتيجيات بورتر التنافسية(7 6101. عادؿ مزوغ، )( 1)

 .13، ص .01الجزائر، العدد 
(2 ). Gerry Johnson , Keven Schole, (2000) : Stratégique, Public Union edition : Paris, France , P.304-305. 
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 قيادة التكمفة  استراتيجيةعوامل تطور و استمرارية  -2
ة و فعالة، إلا إذا قيادة التكمفة الوصوؿ الى اكتساب ميزة تنافسية ناجع ستراتيجيةلا يمكف لممؤسسة المتبنية لا

إذا تمكنت تمكنت مف تطويرىا و المحافظة عمى استمراريتيا، ويمكف لمميزة التنافسية المكتسبة أف تستمر 
المؤسسة مف إقامة حواجز الدخوؿ أماـ المنافسيف المحتمميف، ومف إمكانية تقميد منتج معيف لممؤسسة، ومف ىذا 

 (1)تمكف المؤسسة مف تطوير استراتيجيتيا أبرزىا ما يمي7 قدـ بورتر مجموعة مف العوامؿ التي القبيؿ 
 اقتصاديات السمم: 1.2

تمثؿ اقتصاديات السمـ حاجزا أماـ دخوؿ المنافسيف الى الصناعة، وحتى و إف تمكف ىؤلاء المنافسوف  
 مف تكمفة المؤسسة صاحبة المنتج. مف تقميد منتجات المؤسسة، فإف تكمفة التقميد تكوف أكبر بكثير

 لاقات بين الفروع:الع 2.2
ففي حاؿ وجود علاقات وصؿ قوية و سريعة تنقؿ ويقصد  بيا علاقات المؤسسة بفروعيا ووحداتيا،  

 واكتشاؼ سرية العمميات.المعمومات، فإنيا حتما ستشكؿ عراقيؿ أماـ المنافسيف لتقميد المنتجات 
 الميارات: 3.2
 الالتحاؽ بيا أمرا صعبا. صد بيا امتلاؾ المؤسسة لميارات خاصة بيا يجعؿ ميمةويق 
  بالتكمفة القيادة استراتيجية تطبيق شروط  -3
 ؛لممنافسيف الوحدوية التكمفة مف أقؿ الوحدة تكمفة تحقيؽ إلى دائما تيدؼ بالتكمفة القيادة استراتيجية أف بما

 لمتطبيؽ مةاللاز  الشروط عمى المؤسسة توفر يتطمب ىذا كؿ السوؽ، في المطموبة الجودة جانب إىماؿ عدـ مع
 2، وتتمثؿ بعض ىذه الشروط فيما يمي7 التنافسية ستراتيجيةالا مف النوع ليذا الفعاؿ
 :والموارد الإمكانات حيث من 0.1

 توفرىا مف لابد إذ التكاليؼ، لتخفيض الحجـ اقتصاديات سياسة تطبيؽ تتطمبو ما وىو رةيكب استثمارات -
 الطاقة؛ لاستغلاؿ مرتفعة بنسب

 التكاليؼ؛ تدنية أجؿ مف الكبير الحجـ وسياسة تتلاءـ والتي :ةملائم توزيع أنظمة -
 عنيا؛ غنى في ىي إضافية تكاليؼ المؤسسة تتحمؿ أف يجب لا  :الإنتاج أسموب تبسيط -
 المشتراة؛ لممواد أقؿ مواصفات استخداـ خلاؿ مف  :تقنية وفعالية ىندسة -
 .الخبرة أثر مف الاستفادة مف لابد إذ  :العاممة لميد كبيرة كفاءة -

                                  
)1 ( Michael Porter, Op.cit. P.143 

، رسػالة ماجسػتير منشػورة، جامعػة دورىـا فـي تحقيـق الميـزة التنافسـية لممؤسسـة الاقتصـاديةالاسـتراتيجيات التنافسـية و (7 6102. بػف عميػة بػف جػػػػػػدو، )( 2)
 51البويرة، الجزائر، ص. –أحمد بوقرة 
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 :التنظيم طرق حيث من 6.1
 مف التسيير مراقبة تطبيؽ خلاؿ مف وذلؾ صارمة، تنظيمية سياسة بالتكمفة القيادة استراتيجية تتطمب   

 .والمفصمة المتكررة المراجعة إلى بالإضافة والمصاريؼ، للأعباء المؤسسة اختيارات بيف والمقارنة التحقؽ أجؿ
 يمكف بالتكاليؼ السيطرة إستراتيجية عمى المبنية التنافسية الميزة لأف ذلؾ  المنافسة متابعة في الاستمرار 1.1

 .المنافسيف طرؼ مف لمتقميد تتعرض أف
 .المؤسسة في المتعامميف بيف التكاليؼ خفض ثقافة نشر 1.1
 الزبائف. ياجاتالمنتج لاحت يزاتتطابؽ مم 2.1
يزة في خمؽ الم يساىـأف  كفيمفكؿ نشاط مف أنشطة المؤسسة  يةالتنافس يزةتعدد مصادر بناء الم 3.1

 فكمما، ...الخيع،عمى قنوات التوز  يطرةالإمداد، الس يف،التمو  يب،الإنتاج، الترك يقةوالتي تشمؿ طر  التنافسية،
 .يحوالعكس صح يؿالمكتسبة عمى المدى الطو  يزةتعددت المصادر كانت الم

 قيادة التكمفة استراتيجيةمزايا و مخاطر   -4
التي تقدميا ليذه الأخيرة،  المميزاتقيادة التكمفة في المؤسسات الصناعية و رغـ  استراتيجيةإف تطبيؽ   

 التي قد تيدد الميزة التنافسية لممؤسسة . إلا أنيا لا تخمو مف المخاطر
 قيادة التكمفة: استراتيجيةمزايا  1.4

 (1) 7منيا يدةعد يامزا يؼبالتكال يطرةالس يجيةتحمؿ إسترات
 وبالتالي يفمنتجاتيا بأسعار أقؿ مف المنافس يععمى ب يساعدىا يؼالتكال يضاعتماد المؤسسة عمى تخف  -
 ؛جز دخوؿ مؤسسات منافسة إلى السوؽحوا إقامة
 وبالتالي المحافظة عمى نفس يعاتلممب يرلممؤسسة مف خلاؿ الحجـ الكب يرةكب يةضماف حصة سوق  -

مف  المؤسسة الخوض في استثمارات أخرى يعتستط يجةالأرباح، وكنت ياتالأرباح أو ربما ارتفاع مستو  مستوى
 ؛نفسيا يرأجؿ تطو 

 يطرةىـ عمى ألفة بمنتجات المؤسسة المس يفالذ يفولاء الزبائف7 وذلؾ لأف احتماؿ تحوؿ المشتر  -
 أف كما يزامم يئامنافسة مف نفس المنتج، إلا في حالة كوف تمؾ العلامة تقدـ ش يةإلى علامة تجار  بالتكاليؼ

 يةلفترة زمن شعور باستمرار المنتجات ييـلد يتكوف يرةكب يةعمى حصة سوق يطرةلممؤسسات المس يفالزبائف التابع
 ؛بعد شرائيـ ليا  يمةطو 

                                  
 50، مصدر سبؽ ذكره، ص.بف عمية بف جػػػػػدو. ( 1)
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ؿ حرب الأسعار داخ يةبعدـ بدا يياالمؤسسة عمى إقناع منافس يساعدالوجود القوي في السوؽ   -
 .يةمستوى مف الربح يؽلمؤسسات تحقتضمف لكؿ ا يةإلى استقرار الأسعار لفترة زمن يؤديوىذا  الصناعة،

 :يفبالتكال يطرةالس يجيةمخاطر إسترات 2.4
 (1) :يةبالتكمفة عمى المخاطر التال يادةالق يجيةكما تشتمؿ إسترات

 مجالات النشاط، فيناؾ يعفي جم يتحقؽلا  يةتنافس يةالاعتماد عمى أثر التجربة كمصدر لأفضم  -
 .يدةجد يةر ما ىي بحاجة إلى تكنولوجمنيا لا تحتاج إلى أثر التجربة بقد البعض

 بكؿ واحدة إلى يؤديفاف ذلؾ  ستراتيجيةالانفس  يتبنوف يفظيور حرب الأسعار فبظيور منافس  -
وىذا  المردودية انخفاض يعنيبأدنى الأسعار مما  يعوبالتالي الب يف،السعر أكثر فأكثر مف سعر المنافس تخفيض
أو  الصناعة ى البقاء والاستمرار في السوؽ وبالتالي الخروج مفبدوره إلى عدـ القدرة عم يؤديأف  يمكف

 .الإفلاس
 في يسوىذا ل يمة،عمى المؤسسة إنتاج نفس المنتج لمدة طو  يفرض يؼبالتكال يطرةالس استراتيجيةتبني   -

 مع يؼفإف قدرة المؤسسة عمى التك يةحتم يجةوكنت يطالمح يعرفياوخاصة في ظؿ التقمبات التي  صالحيا
 .يفةتصبح ضع يطالمح راتتطو 
  التمييز استراتيجيةرع الثاني: الف

و لمتنافسية عمى مستوى التي جاء بيا مايكؿ بورتر في دراست الاستراتيجياتالتمييز مف  استراتيجيةتعتبر  
 .المؤسسات

 التمييز استراتيجيةمفيوم  -1
قبوؿ ىذه التميز في المنتجات خمؽ منتجات مميزة عف المنافسيف، عمى أف يتـ  ستراتيجيةيقصد بيذه الا 

أو مف خلاؿ التمييز  مف قبؿ الزبائف عمى أنيا فريدة ومختمفة عف أي منتج آخر في السوؽ يؤدي نفس المنفعة، 
عف طريؽ التكمفة مف خلاؿ انعكاسيا عمى السعر، ولف يكوف ىنالؾ تمييزا ما لـ يكوف يلاحظ ذلؾ جميا في 

 (2)السوؽ.
عمى تمييز المنتج المقدـ مف قبؿ المؤسسة، وبعبارة أخرى ترتكز  استراتيجيةيا كما عرفيا بورتر عمى أن 

سعي المؤسسة الى الانفراد ببعض المقاييس التي يقدرىا الزبائف بكثرة، حيث تختار المؤسسة خاصية أو 

                                  
 .56-50. المصدر نفسو، ص.( 1)
أوت  61، مجمة الباحث الاقتصادي، جامعة يز كمدخل لبناء ميزة تنافسية مستدامةاستراتيجيات التمي(7 6103عبد الرزاؽ بف الزاوي، إيماف نعموف، ) .(2)
 .041، ص.13سكيكدة، الجزائر، العدد  –



لفصل الثالث:      تنافسية المؤسسات الصناعية في بيئة التصنيع الحديثةا  
 

 150 

مف التي يدركيا العديد مف الزبائف كونيا ذات أىمية، ثـ تجد لنفسيا وضعية تصبح  مجموعة مف الخصائص
 (1)خلاليا الموفر الوحيد ليذه الحاجات.

تقوـ عمى خمؽ موقع فريد في السوؽ، لمنتجات  استراتيجيةالتمييز عمى أنيا  استراتيجيةوتعرؼ أيضا  
في ىذه المنتجات، و التي تميزىا عمى سائر  معينة، مف خلاؿ توفير بعض الخصائص الاستيلاكية المميزة

 (2)قد يكوف التمييز مرفقا بتمييز سعرية أو لا.المنتجات المشابية لممنافسيف، و 
السابقة، كونيا تعتمد عمى جذب  ستراتيجيةالتمييز لا تقؿ أىمية عف الا استراتيجيةوعميو يمكف القوؿ أف  

الانتباه لمنتجات المؤسسة، مف خلاؿ تمييزىا ببعض الخصائص التي تضيؼ القيمة النفعية لمزبوف، سواء أثناء 
 و التي غالبا ما تمبي احتياجاتو عمى المدى القصير.عد الاستيلاؾ، الاستيلاؾ أو ب

 أنواع استراتيجيات التمييز  -2
ىناؾ العديد مف أنواع التمييز التي يمكف أف تتبعيا إحدى المؤسسات لتمييز منتجيا عف منتجات  

لنوع معيف مف التمييز، وقبؿ التعرؼ عمى ىذه الأنواع، تجدر الإشارة الى تنبي المؤسسة المؤسسات المنافسة، 
بإنتاجو ودروة حياتو. ويمكف تقسيـ إنما يتوقؼ عمى طبيعة نشاطيا و مف ثـ بطبيعة المنتج الذي تقوـ 

 استراتيجيات التمييز الى قسميف ىما تمييز المنتج و  تمييز السعر.
 تمييز المنتج  1.2

 وبدوره ينقسـ ىذا الصنؼ الى قسميف ىما7 
 التمييز الفيزيائي لممنتج: . أ

ينص التمييز الفيزيائي و الذي يعرؼ أيضا بالتمييز الموضوعي عمى إدخاؿ تعديلات مميزة عمى المنتج  
، أو بإضافة منافع أخرى عف (3)بتثميف جيود مصمحة البحث و التصميـ و تعبئة القدرات الابداعية لممؤسسة
ؿ مف خصائص المنتج وعلامتو و طريؽ تمييز التوزيع، ويتـ تركيز في ىذا المستوى عمى التمييز الخاص بك

وخدمات دعمو، والأفراد العامميف بالمؤسسة بالإضافة الى طرؽ توزيعو، وكيؼ أف المؤسسة المبدعة في  تغميفو
إذ يتميز المنتج بعدد كبير مف الخصائص، تحاوؿ المؤسسة أبرزىا ، ستطيع بناء ميزة تنافسية مستمرةأي مجاؿ ت

ز عمى مدخؿ لدراسات و أثبتت أف  المؤسسات الأكثر تميزا ونجاحا ىي التي تركو التركيز عمييا، وفقد أجريت ا

                                  
(1 ) . Michael Porter, Op.cit., P.14. 

وراه منشورة، جامعة قاصدي ، أطروحة دكتدور وظيفة البحث و التطوير في تنمية الميزة التنافسية لممؤسسة البترولية(7 6105. حمزة بف الزيف، )(2)
 .15ورقمة، الجزائر، ص. –مرباح 

 .012، الديواف الوطني لممطبوعات الجامعية7 بسكرة، الجزائر،ص.دروس في الادارة الاستراتيجية لممؤسسات(7 61103. عبد الماليؾ مزىودة، )( 3)
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، ونتيجة ليذا أصبح ، و التي تعتبر محفزا أساسيا في اتخاذ القرارات الشرائية لمزبوف(1)الجودة أكثر مف غيرىا 
وف بالمستوى ، لأف أغمب الزبائف أصبحوا لا يرضالمؤسساتبالنسبة لكؿ  تحسيف المنتجات يأخذ الأولوية

 (2)ط لمجودة، فيي الوسيمة الأساسية لمواجية المنافسيف وضماف استمرارية المؤسسة.المتوس

 التمييز الانطباعي لممنتج . ب
تقوـ المؤسسة في ىذا النوع بالاعتماد عمى حملات تسويقية وترويجية لمنتجاتيا، وذلؾ بوضع مزيج ترويجي 

منتجات الأخرى بالسوؽ، وأف منتجيا يستجيب بشكؿ أفضؿ قادر عمى إظيار تمييز منتجاتيا عف باقي ال
كؿ الوسائؿ الترويجية الممكنة، مثؿ الاعلاف، النشر و لتطمعات الزبائف مما يقدمو المنافسوف، وذلؾ باستخداـ 

 البيع الشخصي...الخ.
 تمييز السعر 2.2

ممؤسسة حيف أف العنصر الوحيد مف بيف عناصر المزيج التسويقي الذي يولد عوائد ليمثؿ السعر  
، وعمى ىذا ينظر الى السعر عمى أنو القيمة النقدية لممنتج، ويمكف لممؤسسة تمييز العناصر الأخرى تمثؿ تكمفة

، ويتـ تمييز السعر مف خلاؿ احد منتجاتيا عف سعر بقية المنافسيف ، مما يعطييا ميزة تنافسية فريدة عمييـ
 الطرؽ التالية7

 تخفيض السعر: .أ 
 المؤسسات تخفيض السعر مف خلاؿ تخفيض تكاليؼ الإنتاج المتوسطة وطويمة الأجؿ،قد تسعى بعض  

قصة إذا كانت مرونة الطمب السعرية  مرتفعة، وكذا التكاليؼ المتوسطة متنا ستراتيجيةويمكف اعتماد ىذه الا
 استفادة مف اقتصاديات الحجـ.

 رفع السعر:  .ب 
ز منتجاتيا مف خلاؿ رفع الأسعار، وجعميا تعكس بصورة عمى النقيض الآخر، قد تسعى المؤسسات الى تميي

وبالتالي فالسعر المرتفع يعد ضمانا بالنسبة واضحة مستوى الجودة و الأداء و قيمة المنفعة في تمؾ المنتجات، 
 عمى مستوى الجودة المرتفع لممنتج و يولد لديو انطباعا و حافزا لاقتناء ىذه المنتجات.لمزبوف 

 ثر من سعر:إعطاء المنتج أك .ج 
نظرا لاختلاؼ الأسواؽ مف حيث البيئة و مرونة الطمب، فالمؤسسة لا يمكنيا تحديد سعر بيع واحد في جميع 

إيجاد السعر المناسب لكؿ سوؽ، وقد يكوف ىذا مف أىداؼ المؤسسة المسطرة، وذلؾ بسبب الأسواؽ، فتحاوؿ 
                                  

، 00بسكرة، الجزائر، العدد -مجمة العموـ الانسانية، جامعة محمد خيضر ،(: الميزة التنافسية ونموذج الادارة الاستراتيجية6114. أحمد بلالي، )( 1)
 .616ص.

 .046الزاوي، ايماف نعموف، مصدر سبؽ ذكره، ص. . عبد الرزاؽ بف( 2)
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راجع الى اختلاؼ فئات و طبقات الزبائف، فيمكف الأوضاع التنافسية السائدة في السوؽ، ويكوف ىذا الاختلاؼ 
لكف بأسعار مختمفة، و يبقى لمتمييز السعر جممة مف الشروط تتمثؿ في ما بيع نفس المنتج، في نفس الوقت، 

 (1)يمي7
 تباعد الأسواؽ و انفصاليا؛ -
 اختلاؼ درجات المرونة السعرية في الأسواؽ؛ -
 يلاكي(؛عدـ قابمية المنتج لإعادة البيع )منتج است -
 المحافظة عمى الشعور الجيد لمزبوف. -

 شروط نجاح استراتيجيات التمييز -3
 (2)يتوقؼ نجاح استراتيجيات التمييز عمى توفر مجموعة مف الشروط نذكر منيا7

 والتي لا توفرىا المنتجات الحالية؛دراسة احتياجات الزبائف بدقة  -
 ؛تمكيف الزبوف مف الاطلاع عمى القيمة المضافة لممنتجات -
 تشخيص الوضع التنافسي و دراسة المنافسيف في جانب التمييز؛ -
 تقوية صورة العلامة التجارية لدى الزبوف؛ -
 التنسيؽ المحكـ بيف البحث و التطوير و وظائؼ الإنتاج و التسويؽ؛ -
 الرقابة عمى التكاليؼ بصفة دورية و تدنيتيا الى أقؿ مستوى دوف المساس بعامؿ الجودة؛ -
عطاء الفرص لجميع العامميف بالمؤسسة لتقديالاىتماـ بالإبد -  آراء التمييز؛ ـاع و الابتكار، وا 
 وجود تقنيات تصنيعية متطورة تخدـ جوانب التصميـ و الانتاج الدقيؽ لممنتجات المصممة. -

 
 
 
 
 
 
 

                                  
 .041عبد الرزاؽ بف الزاوي، ايماف نعموف، مصدر سبؽ ذكره، ص..(1)

(2 ). Gerrard Garibaldi,(1994) : Stratégie concurrentiel : Choisir et gagner, les editions d’organisation : Paris, 
France, P.96 
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 التركيز استراتيجيةالفرع الثالث: 
بورتر في دراستو لمتنافسية عمى مستوى  مف الاستراتيجيات التي جاء بيا مايكؿ التركيز استراتيجيةتعتبر   

 .المؤسسات
 التركيز استراتيجيةمفيوم  -1
الثالثة مف استراتيجيات التنافس التي حددىا بورتر، حيث تيدؼ المؤسسات مف  ستراتيجيةتعتبر الا  

الى بناء ميزة تنافسية مف خلاؿ التركيز عمى سوؽ جغرافي محدد، أو عمى  ستراتيجيةخلاؿ تبني ىذه الا
 (1)استخدامات معينة لممنتج، بغية اشباع حاجات خاصة لفئة معينة ـ الزبائف.

قياـ المؤسسة بخدمة سوؽ مستيدؼ وضيؽ، افتراض أساس وىو إمكانية عمى  ستراتيجيةوتعتمد ىذه الا  
 (2)أكثر كفاءة و فعالية لما عميو الحاؿ عند قياميا بخدمة السوؽ ككؿ.

تقوـ مف خلاليا المؤسسة بتركيز أنشطتيا في مجاؿ معيف مف سوؽ  جيةاستراتيوتعرؼ أيضا عمى أنيا   
وذلؾ كسب ميزة نسبية لممؤسسة عمى  معيف، أو شريحة محددة مف الزبائف، أو قطاع محدد مف المنتجات،

 (3)حساب منافسييا.
 التركيز استراتيجيةأشكال  -2

في قطاع السوؽ  الاستفادة مف ميزة تنافسيةالتركيػػػػػز تسعى الى  استراتيجيةبما أف المؤسسة التي تتبنى 
المستيدؼ، مف خلاؿ تقديـ منتجات ذات أسعار أقؿ مف المنافسيف، أو مف خلاؿ تقديـ منتجات متميزة مف 

 الجودة، وىذا يعني أف المؤسسة يمكف أحد الشكميف التالييف7حيث 
 التركيز من خلال التكاليف: 1.2

ض التكاليؼ، مف خلاؿ التركيز عمى قطاع معيف مف السوؽ أو تنافسية تعتمد عمى خف استراتيجيةوىي   
وتقدـ منتجات تتميز  شريحة معينة مف الزبائف، والتي يتـ التعامؿ معيا كقطاع صغير و ليس السوؽ ككؿ،

قابؿ بسعرىا عف سائر السوؽ، قد تكوف ىذه التكاليؼ منخفضة مما يجعؿ السعر منخفضا، مثؿ تقديـ منتج 
ؿ شريحة الزبائف ذوي الدخؿ المحدود، أو العكس، تقديـ منتجات عالية التكاليؼ و عالية للاستيلاؾ مف قب

                                  
، أطروحة دكتوراه منشورة، جامعة قاصدي دور الإبداع التكنولوجي في تنمية الميزة التنافسية لممؤسسة الاقتصادية(7 6102. عبد الرؤوؼ حجاج، )( 1)

 .01ورقمة، الجزائر، ص. -مرباح
)2 (. Michael Porter, Op.cit., P.15. 

 .601عبد الرحمف بف عنتر، مصدر سبؽ ذكره، ص.  .( 3)
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الجودة و الأداء بسعر مرتفع، لا يتمكف مف الوصؿ إليو سوى الطبقة ذات الدخؿ المرتفع، ومف بيف العوامؿ التي 
 (1) ما يمي7 ستراتيجيةتساعد عمى تبني ىذه الا

سوؽ، خاصة في ظؿ التطورات التكنولوجية و التحولات في رغبات الزبائف مراقبة امكانية إعادة تجزئة ال -
 المستيدفيف؛

 تركيز الاستثمار في الرغبات غير المشبعة و الصغيرة جدا؛ -
بات، مف أجؿ القدرة عمى التحكـ اختيار القطاع السوقي الذي يشمؿ الفئات واضحة الحاجات و الرغ -

 تركيز التكاليؼ.و 
 التركيز بالتمايز 2.2

عف منتجات  يزمتما منتج )إنتاج التمايز استراتيجيةأف تتبع نفس خطوات  يجبي ىذه الحالة المؤسسة وف
الزبائف، ومف أىـ عوامؿ نجاح ىذه ف مف السوؽ أو مجموعة م يف(، مع اقتصارىا فقط عمى قطاع معيفالمنافس

 (2)7 يميما  الاستراتيجية
 الحفاظ عمى ولاء الزبائف؛ يعلكي تستط يزالابد أف تتمتع المؤسسة بالقدر الكافي مف التم  -

 في المجاؿ، فتتقمص يةالأكثر إمكان يفالسوؽ المستيدؼ محدود لكي لا تجمب المنافس يكوفلابد أف   -
 يف؛حظوظ المؤسسة في الصمود في وجو المنافس بذلؾ
 ة، قنواتمكتسب ياالفئة المستيدفة جد خاصة؛ تكنولوج ياجاتاحت يةأف تكوف الأصوؿ الموظفة لتمب  -
 يف؛حاجز أماـ المنافس يؿمحتكرة، وذلؾ مف أجؿ تشك توزيع
 التي تبرر السعر؛ يمةالاعتماد عمى العرض ذو الق  -
 .وسائؿ الاتصاؿ يؽالمنتج، عف طر  يمةإبراز الخصائص التي تمكف الزبوف مف إدراؾ ق  -

 عوامل استمرارية استراتيجية التركيز -3
 عمى المؤسسة بقدرة ترتبط ما بقدر التنافسية الميزة بكسب لتركيزا استراتيجية تطبيؽ فعالية ترتبط لا 
 (3)7 يمي ما ذلؾ، عمى المؤسسة تساعد التي العوامؿ أىـ ومف عمييا، والإبقاء الميزة عمى الحفاظ

 

 

 
                                  

 54. بف عمية بف جدو، مصدر سبؽ ذكره، ص.( 1)
 .55المصدر، نفسو، ص. .( 2)

 .56. بف عمية بف جدو، مصدر سبؽ ذكره، ص.( 3)
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 :المقمدين وجو في الصمود قابمية 0.1
 التقميد إلى المجوء خلاؿ مف عمييا خطر تشكيؿ يحاولوف الذيف المنافسيف أماـ بالصمود ممزمة المؤسسة 

 وكذلؾ التوزيع، دوائر ولاء السمـ، اقتصاديات  في تتمثؿ والتي التقميد بيا تواجو حواجز عمى تتوفر أف لابد لذا
 .المعني القطاع بنية
  :الواسعة الأسواق في المنافسين أمام الصمود 6.1

 توسيع في الرغبة لدييـ مميفمحت ومنافسيف القطاع في سابقا كانوا الذيف المنافسيف ىؤلاء ويشمؿ  
 .قاعدتيـ

 :آخر قطاع من بديل أمام الصمود قابمية 1.1
 أو المستيدؼ، السوقي القطاع أذواؽ تغير لخطر معرضة التركيز لاستراتيجية المتبنية المؤسسة إف  

 تحافظ ولكي التنافسية، تياز مي يفقدىا قد وىذا المنافسيف سموؾ أو المستخدمة التكنولوجيا في تغيرات حدوث
 .أماميا الصمود عمى قادرة تكوف أف مف لابد عمييا

 المطمب الرابع: محددات الميزة التنافسية
ر اسـ "المػػػػػػػػػاسة"، نتيجة لمتداخؿ الكبير و تتحدد الميزة التنافسية ]اربع عوامؿ أسػػػػػاس، أطمؽ عمييا بورت  

 فيما يػػػػأتي. وتتمثؿ ىذه العوامؿ التشابؾ فيما بينيا، حيث كؿ منيا تؤثر وتتأثر بالأخرى،
 الفرع الأول: المحددات الرئيسة

 وتتمثؿ فيما يمي7 
 الطمب المحمي: -1
ويشير الى ىيكؿ الطمب ومعدؿ نموه، ومدى توافقو مع الطمب الكمي العالمي، فإذا تميز الطمب المحمي   

عتبر محفزا لممؤسسات الصناعية عمى مف حيث السمع كثيفة التكنولوجيا، فإف ىذا الأمر ي بالارتفاع النسبي
المنتجات في السوؽ الدولي، ليذا تطوير المنتجات ورفع مستويات جودتيا، مف أجؿ تحقيؽ ميزة تنافسية ليذه 

نجد أف الضغوط المستمرة مف قبؿ المستيمكيف المحمييف لطمب منتجات متميزة، يؤدي بدوره الى توليد ضغوط 
المزيد مف الابتكارات و التجديد، فقط لتمبية احتياجات المستيمكيف، عمى إجراء مستمرة عمى المؤسسات وتحفيزىا 

 (1)وىذا ما يؤدي الى تطوير المزايا التنافسية لممؤسسة مقارنة بالمنافسيف.

                                  
(1 )

، مجمة آفاؽ لمعموـ، جامعة الجمفة ، الجزائر، الصناعية الجزائريةواقع التدريب ودوره في تفعيل الميزة التنافسية لممؤسسات (7 6105ليمى بوحديد، ). 
 .015، ص.00العدد 
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وتؤثر طبيعة شروط الطمب في السوؽ عمى نجاح استراتيجية المؤسسة، وىو الأمر الذي يعكس حجـ   
المحمية، لتمبي العرض الملائـ لمطمب المحمي مف خلاؿ مخرجات ي تقدميا المؤسسة الابتكارات و التطوير الت

، وبالتالي فالمؤسسات تركز عمى الطمب المحمي وتحاوؿ قدر الامكاف تطويره، ثـ الولوج جديدة ومتجددة،
 (1)التدريجي الى الأسواؽ العالمية وتدويؿ النشاط.
لوفرات الحجـ، إنما يمتد فسية، لـ يقتصر فقط عمى الآثار الثابتة إف أىمية الطمب المحمي كأحد محددات التنا

تشبعو، وقدرتو عمى أف ليشمؿ الآثار الديناميكية، التي تتوقؼ عمى خصائص الطمب المحمي، ونوعيتو، ومدى 
، يعكس الأذواؽ العالمية، فالطمب الأكثر تطورا وتعقدا وسريع التشبع، والذي يتفؽ مع متطمبات السوؽ الدولي

 (2)كثيرا ما يتطمب لزاما التجديد و التحديث، والذي تعتبره المؤسسات جوىر الميزة التنافسية.

 :عوامل الانتاج -2
وتأخذ ىذه العوامؿ شكميف أساسييف، يتثمؿ الأوؿ في العوامؿ الرئيسة التي تتجسد في الموارد الطبيعية، وفي 

 تمثؿ ميزة تنافسية، كونيا سيمة الانتقاؿ و الحصوؿ ، والعوامؿ المناخية، وىي العوامؿ التي لارؤوس الأمواؿ
فيمثؿ جميع العوامؿ المطورة، كالحصوؿ عمى يد عاممة مؤىمة، عمييا مف قبؿ المنافسيف، أما الشكؿ الثاني 

طارات بشرية عالية الكفاءة، معدات و آلات  جد متطورة، قواعد بيانات ونظـ اتصاؿ حديثة...الخ، فيذه وا 
 (3)أكثر أىمية مف غيرىا ، كونيا صعبة الحصوؿ عمييا أو تقميدىا.العوامؿ تعتبر 

بعوامؿ الانتاج وتطويرىا الى أعمى  إف الحفاظ عمى الميزة التنافسية، تتوقؼ عمى مدى استمرارية الارتقاء  
عالية  منخفضة التكمفة و فتحقيؽ الميزة التنافسية لا يتوقؼ عمى مجرد وفرة عناصر الانتاج مستويات الكفاءة، 

 (4)الجودة فحسب، إنما عمى كفاءة وفاعمية استخداـ ىذه العناصر بما يتماشى مع أىداؼ المؤسسة.
وحسب بورتر؛ فإف المنافسيف يختمفوف مف حيث مدى وفرة عوامؿ الانتاج، ملاءمتيا، وطرؽ امتلاكيا،   

كاليؼ الحصوؿ عمييا، كمما كانت وتكمفتيا، ومف ثـ بقدر ما تتوفر ىذه العوامؿ، وتنخفض نتيجة تمؾ الوفرة ت
 (5)محققة لمميزة التنافسية.

 

 

                                  
 .010. محمد يزيد صالػػػػػػحي، مصدر سبؽ ذكره، ص.( 1)
 .064. عبد الرحمف بف عنتر، مصدر سبؽ ذكره، ص.( 2)
 .015. ليمى بوحديد، مصدر سبؽ ذكره ص.( 3)
 .064ه، ص.. عبد الرحمف بف عنتر، مصدر سبؽ ذكر ( 4)
 .010. محمد يزيد صالحي، مصدر سبؽ ذكره ، ص.( 5)
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 :الصناعات المكممة -3
الى دورىا في دفع الييكؿ الصناعي، وتقدمو، مف خلاؿ  لا ترجع أىمية الصناعات المكممة و المغذية  

ا يتراتب عمى وجود ما تقدمو مف علاقات أمامية و خمفية كما جاء في التفكير التقميدي لمتنمية الصناعية، إنما لم
وبذلؾ انتقؿ بورتر  (1)، وسيولة انتقاؿ المعمومات و الأفكار الجديدة،التجمعات العنقودية ذات العلاقات المتكاممة

 سة الى مستوى أشمؿ و ىي العناقيد) أي جمع الصناعات المتشابكة(مف التحميؿ عمى مستوى المؤس
 :استراتيجية ىيكل المؤسسة -4
، تتنج تنافسية صناعية معينة، بجمع ما بيف الادارة و التنظيـ مف مقبوؿ شاملا لا يوجد نظاـ إداري  

ويتسع ىذا المحدد ليشمؿ أىداؼ المؤسسة جية، ومصادر الميزة التنافسية في الصناعية نفسيا مف جية أخرى، 
س لمبيئة الداخمية بكافة كانعكا القائمة واستراتيجيتيا، بما فييا العلاقات الداخمية ، وتأتي كافة العوامؿ السابقة

 خصائصيا، مف سياسات مختمفة النظـ، وثقافة كؿ مؤسسة.
 الفرع الثاني 7 المحددات الثانوية لمميزة التنافسية

 (2)وتتمثؿ في7 
 7الصدفة -0

تمعب الأحداث العفوية والتمقائية التي تحدث بمحض الصدفة، دورا في نجاح الميزة التنافسية لمكثير مف 
، وتأتي أىمية الصدفة  فيما تحممو في عية، حيث أنيا تقع خارج إرادة وقوة ىذه المؤسساتالمؤسسات الصنا

طياتيا في فجوات و تغيرات، تسمح بحدوث تغيرات في الوضع التنافسي، شرط أف تعي المؤسسات الصناعية و 
 تعرؼ اغتناـ الفرص التي تتيحيا ىذه الصدؼ.

 7الحكومة -6
 ارىا مف المحددات المساعدة في خمؽ ميزة تنافسية دولية مف خلاؿتمعب الحكومة دور فعالا باعتب  

 التأثير بصورة ايجابية أو سمبية عمى باقي المحددات. وينبغي الإشارة إلى أف دور الحكومة لا يجب أف يبقى
يزة و الشكؿ الموالي يوضح المحددات لمم .ساكنا بؿ يجب أف يكوف ديناميكيا متكيفا مع تطور الميزة التنافسية

 التنافسية حسب بورتر.
 
 

                                  
(1 ) . Michael Porter, (1998): Competitive Advantages of nations , the free Press: London , united kingdom , P.144. 

 .016. محمد يزيد صالحي، مصدر سبؽ ذكره ، ص.( 2)
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 أثر مواكبة بيئة التصنيع الحديثة عمى تنافسية المؤسسات الصناعية المبحث الثاني:
بيا في  تسعى المؤسسات الصناعية جاىدة الى الرفع مف قدراتيا التنافسية، وتطوير المزايا التي تصمد 

ؤسسات التي تممؾ مزايا تنافسية أكثر، خاصة في بيئة حادة المنافسة، والتي يكوف فييا البقاء و الاستمرار لمم
و المرتبطة بالدرجة الأولى بالتغيرات في سموؾ الزبائف ظؿ المتغيرات المستمرة التي تشيدىا ىذه البيئة 

الاستيلاكي، ومف خلاؿ ىذا تحاوؿ المؤسسات مواكبة التطورات الحاصمة في بيئة التصنيع مف نظـ 
تيا التنافسية، أو عمى الأقؿ الحفاظ عمييا، مف خلاؿ اشباع رغبات الزبائف ، فقط لتعزيز مكانوتكنولوجيات

 المتنوعة و المتغيرة.
 مواكبة تطورات بيئة التصنيع الحديثة عمى سموك التكاليف أثر  المطمب الأول:

يئية، بيئة التصنيع الحديثة بما تحتويو مف نظـ وتكنولوجيات، واستراتيجيات جديدة اجتماعية وب ةإف مواكب 
 .لا يمكف أف يكوف دوف الاستثمار في الأصوؿ الثابتة المتطورة، و التي تفي بأغراض تطورات بيئة التصنيع

التي حددىا بورتر، إذ  وتعتبر التكاليؼ ودرجة انعكاسيا عمى الأسعار، مف أبرز استراتيجيات التنافس 
أقصى قدر ممكف، شرط عدـ المساس و تيدؼ المؤسسات بالدرجة الأولى الى تدنية تكاليؼ منتجاتيا الى 

 معيار الجودة الأدنى المقبوؿ لدى الزبائف. التأثير عمى
 أثر تكنولوجيا التصنيع الحديثة عمى التكاليف الصناعية7 الفرع الأول

، إف استثمار المؤسسات الصناعية أمواليا في حيازة أصوؿ انتاجية ذات كفاءة وتقنية عاليتيف في الانتاج 
ذه كبر حجـ  ىذه الأمواؿ والوعاء الاستثماري المطموب، نظرا لارتفاع تكاليؼ الحصوؿ عمى ى يتطمب ذلؾ

الأصوؿ، لكف يبقى ليذه التكنولوجيات المتقدمة أىمية كبيرة عمى أداء المؤسسات، نظرا لممزايا التي تقدميا 
 خاصة في مجاؿ تخفيض التكاليؼ الصناعية المباشرة.

ية نحو أتمتة التصنيع وفؽ العمؿ بنظاـ التصنيع المتكامؿ بواسطة الحاسوب، إف توجو المؤسسات الصناع 
، وذلؾ مف خلاؿ العمالة اللازمة لمعممية الانتاجية، يؤدي ذلؾ الى تغيير سموؾ التكاليؼ عمى مستوى المؤسسة

حلاؿ الآلات محؿ اليد العاممة المباشرة، مما يجعؿ المؤسسة تتخمص مف كتمة الأجور الكبيرة التي تدفعيا الى  وا 
 (1)اليد العاممة مف أجؿ انتاج نفس الكميات مف المنتجات الصناعية.

لـ تعد الآلية في ظؿ نظاـ التصنيع المتكامؿ بواسطة الحاسوب مجرد زيادة في الانتاجية، إنما تعدت الى  
عنصر البشري، الذي ، بدوف تدخؿ يذكر مف ال امكانية تصنيع المنتج مف بدايتو الى نيايتو بواسطة الحاسوب

                                  
(1 ). Peter G.Martin ,(2016) : The value of automation- the best investment an industrial companis can make , 
ISA: New york , USA, P.58. 
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 دخوؿالانحصر دوره عمى في مجرد بدء تشغيؿ النظاـ، وتجييز المواد الخاـ ومكونات المنتج عند نقطة 
للإنتاج، ومراقبة سير العمؿ، والتدخؿ فقط لمعالجة ما قد ينشأ مف مشكلات خلاؿ بداية عمؿ النظاـ، ثـ تحريؾ 

مف الانتاج، فضلا عف التأكد مف حسف تجييز وترتيب مخزوف  ونقؿ المنتجات التامة فيما بعد عند نقطة الخروج
فئة العماؿ بالمفيوـ التقميدي المتعارؼ عميو،  الأدوات المرتبط بتشغيؿ الآلات، ولقد ارتبط بيذا التطور اختفاء

 رار الانتاج وعنصر العمؿ المباشر، وعميو فإف انخفاض العمؿ البشري فيحيث لا يوجد ارتباط بيف حجـ واستم
التي كانوا ظؿ نظاـ التصنيع المتكامؿ بواسطة الحاسوب يرجع الى احلاؿ الآلات محؿ العماؿ، وتوزيع المياـ 

يقوموف بيا بيف آلات التحكـ الرقمية، ومعدات التحميؿ و التفريغ الأوتوماتيكي، كما أف حجـ دفعات الانتاج 
أضؼ الى ذلؾ أف العامؿ في ظؿ مناخ التصنيع وسرعتيا، و تغذية الآلة أصبح كؿ ذلؾ يتـ التحكـ فيو آليا، 

يتـ  المتكامؿ بالحاسوب، لا يمكنو التفرقة أو التمييز بيف الوقت الذي يقضيو عمى المنتجات المتعددة التي
نظـ  ة قد انعكست عمىتانتاجيا في نفس الوقت، ومما سبؽ يتضح أف خصائص تكنولوجيا التصنيع المؤتم

 (1)ا ىيكميا بالغا.التكاليؼ، فأثرت فييا تأثير 

تحوؿ نحو الاتمتة يؤدي بالمؤسسات الى الرفع مف كفاءة الانتاج والعمميات الانتاجية، مف خلاؿ إف ال 
الانتاجية، وتعظيـ المخرجات، وتنويعيا، مما يمكنيا مف استغلاؿ وفورات كبيرة في مدخلاتيا، الرفع مف الطاقات 

 (2)انعكاسيا عمى التكمفة الكمية لممخرجات، والنشاط ككؿ.بالتالي تقميؿ تكاليؼ ىذه المدخلات، ومدى 
وتشير الأبحاث العممية أف استخداـ الأوتوماتيكية في التصنيع، يؤدي الى تغيير المزيج القائـ بيف  

التكاليؼ المباشرة، و غير المباشرة، فالتحوؿ الى التصنيع الآلي، يعني رصد استثمارات ضخمة في الآلات و 
ؼ  داخؿ المزيج الكمفوي، كما ؾ التكاليوالتأميف، وىو ما ينعكس في زيادة نسبة تم صيانةالتكاليؼ المعدات وال

 (3)كما تؤدي الى الوصوؿ الى صفرية الانتاج التالؼ و المعيب.توفر الأوتوماتيكية في تكاليؼ المواد المباشرة، 
ادة التكاليؼ الثابتة، عف نسبة وبشكؿ عاـ يمكف القوؿ أف التحوؿ الى التصنيع الآلي يؤدي الى زي 

 التكاليؼ المتغيرة.
 
 

                                  
، مجمة الكوت لمعموـ الاقتصادية، جامعة بغداد، العراؽ، العدد تكمفة المنتج الصناعي في ظل بيئة التصنيع الحديثة(7 6106. نادية شاكر حسيف، )(1)

 .03-02ي، ص.الخاص بالمؤتمر العمم
(2). Ludovico Alcota ;(1992) : The Impact of New technologies on scale in manufacturing industry, Intech Review, 
N°05, P.05. 

، مصر،        ، رسالة ماجستير منشورة، جامعة بنياالاطار المنطقي لمحاسبة النشاط في ظل بيئة الأعمال الحديثة(7 6106. ناصر أحمد سند، )( 3)
 .02-01ص.  



لفصل الثالث:      تنافسية المؤسسات الصناعية في بيئة التصنيع الحديثةا  
 

 160 

 الفرع الثاني: أثر تطبيق استراتيجية الانتاج الأنظف عمى تكاليف المؤسسة الصناعية
يعد الانتاج الأنظؼ أحد عناصر ومتطمبات بيئة التصنيع الحديثة، و الذي أصبح يمثؿ ضغطا وىدفا  

تعديلات  بكما أف تطبيؽ ىذه الاستراتيجية يستوجلممؤسسات في المحيط الاقتصادي و الاجتماعي الواقعة فيو، 
 التغييرات.و تغييرات ميمة عمى المستوى الداخمي لممؤسسة، والشكؿ الموالي يوضح ىذه 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

في خمؽ  Cleaner Productionيمكف لممؤسسات الصناعية الاستفادة مف استراتيجية الانتاج الأنظؼ  
، والتي تخدـ تبني سعرية جديدة، فالمؤسسات الصناعية التي تمتمؾ تكنولوجيات متطورة في الانتاجمزايا تنافسية 

مف وكؿ ذلؾ  يقيا بنجاح، يمكنيا مف تخفيض تكاليؼ التصنيع مف عوامؿ تطب ىذه الاستراتيجية وتعد عاملا
 (1) خلاؿ7
 خفض التكاليؼ بسبب الاعتماد عمى الآلية بدؿ اليد العاممة المباشرة؛ -
 خفض الطاقات المستيمكة؛ -
 خفض استيلاؾ المواد الأولية؛ -
 تفادي اليدر والضياع بسبب دقة التكنولوجيات المستعممة؛ -
 ة تكوف أقؿ تكمفة مف سابقتيا؛بالبيئة، وىذه الأخير ئيا بأخرى طبيعية أو أقؿ ضررا تغيير المواد المضرة بي -

                                  
، الممتقى الدولي حوؿ الأداء المتميز لممنظمات و الحكومات، دور الأداء البيئي في الرفع من تنافسية المؤسسات الاقتصادية(7 6100. سميمة غدير، )( 1)

 .402نوفمبر، ص. 61-66ورقمة، الجزائر، يومي  -جامعة قاصدي مرباح

 متطمبات نجاح تطبيق الانتاج الأنظف  03 -03الشكل رقم 

 الانتاج الأنظؼ

 التحميؿ عند البيع إعادة التدويػػػػػػػػػػر تعديؿ المنتج

الداخميةتحسيف الادارة  تغيير الاجراءات وحدات خارجية داخؿ المؤسسة  

التحكـ في 
 العمميات

تعديؿ 
 المعدات

تغيير 
 التكنولوجيا

تعديؿ المواد 
 الخاـ

 يةالتنم يقلتحق يئيةلدعم نظم الإدارة الب استراتيجيةكالإنتاج الأنظف (7 76104 فريدة كافي، عمي طالـ، )المصدر
 201، ص.12، مجمة ميلاؼ لمبحوث الاقتصادية، المركز الجامعي ميمة، الجزائر، العددالمستدامة
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 الاستفادة مف ربح تكاليؼ التأميف عمى الأخطار البيئية؛ -
 الاستفادة مف الاعفاء الضريبي الناجـ عف التموث و الأخطار البيئية. -

تكاليؼ المؤسسة الصناعية، خاصة في  استراتيجية الانتاج عمىمى بوضوح أثر البعد البيئي مف خلاؿ جيت 
لعناصر التكاليؼ الداخمية للأنشطة التي تقوـ ، كتحديد وفصؿ دقيؽ يحققيا قياس التكاليؼ البيئيةالمزايا التي 

بما في ذلؾ بيا المؤسسة، وبما يمكف تحميؿ كؿ منتج تنتجو المؤسسة بكافة عناصر التكمفة المرتبطة بو، 
الداخمية لممؤسسة، ثـ التحديد دوره يوفر أساسا مناسبا لتقييـ كفاءة وفاعمية أداء الأنشطة التكاليؼ البيئية، وىذا ب

المرتبطة بأنشطة المؤسسة الخارجية، ويؤدي ذلؾ الى حقيقة الواضح والسميـ لعناصر التكاليؼ الخارجية، و 
يا مدمجة متخفية مع عناصر ىامة، وىي تجاىؿ قياس التكاليؼ المتعمقة بالالتزاـ البيئي لتمؾ المؤسسة، كون

 .التكاليؼ غير المباشر، وبالتالي لا يتـ تخصيصيا عمى العمميات و المنتجات و الأنشطة المسببة ليا
يؤثر تطبيؽ استراتيجية الانتاج الأنظؼ عمى تكاليؼ المؤسسة الصناعية مف خلاؿ وعمى صعيد آخر،  

 (1)اصر التكمفة كما يمي7مجموع عن
   Waste and emission treatmentفايات و الاشعاعات تكاليف معالجة الن -1
عناصر رئيسية  بمجموعةوتتمثؿ في تكاليؼ التخمص مف النفايات ومعالجة الاشعاعات وقد حددت  

 خاصة بيذا النشاط وىي7
تكاليؼ اىتلاؾ الأجيزة و المعدات و التي تشمؿ اىتلاؾ جميع المعدات و الاجيزة التي تخدـ التوجو  -

حاويات وسيارات النفايات، وأنظمة تحسيف و استرداد الضياع و الحرارة، ومعدات مؤسسة، مف خلاؿ البيئي لم
 معالجة المياه؛

 بالأجيزة والمعدات؛تكاليؼ الفحص والصيانة و المواد التشغيمية، وجميع التكاليؼ المرتبطة  -
 لانتاج الأنظؼ؛تكاليؼ الموظفيف ذات العلاقة بالعمؿ غير الجيد والذي لا يمبي متطمبات ا -
تكاليؼ مخصصات التنظيؼ و المعالجة و غيرىا...الخ، مف ىي تتمثؿ في تكاليؼ الالتزامات التي قد  -

زالة النفايات و استصلاح الأراضي...الخ. ، عمى غرار تكاليؼ إعادة التدويرتترتب عمى المنشأة تجاه البيئة  وا 
 Prevention and environmental managementالوقاية و الادارة البيئية  -6

 وقد حددت بمجموعة مف العناصر المتنوعة وىي7وتتمثؿ في تكاليؼ وقاية البيئة و تكاليؼ أنشطة الادارة البيئية 

                                  
، المجمة الأردنية في مدى تبني الشركات الأردنية لتقنية المحاسبة الادارية البيئية و المحاسبة عن التكاليف البيئية(7 6116. سممياف سند السبوع، )( 1)

 .116-115، ص11إدارة الأعماؿ ، الجامعة الأردنية، العدد 
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و الاشعاعات  الخدمات الخارجية لإدارة البيئة، وىي الأنشطة التي لا تتعمؽ مباشرة بمعالجة التموث -
الخارجية التي تقع ضمف إدارة البيئة مثؿ الاستشارات و  الناجمة عف المؤسسة، وىي تتمثؿ في جميع الخدمات

 التدريب و التدقيؽ البيئي...الخ.
البحث والتطوير، وتتمثؿ في تكاليؼ التعاقدات و العمؿ الداخمي الخاصة بأنشطة البحث و التطوير  -

 مف طرؼ المؤسسة.المتعمقة بالجانب البيئي لممنتجات المقدمة 
 ولوجيات التي تحاز مف أجؿ تحقيؽ الادارة البيئية و الانتاج الأنظؼ.النفقات الاضافية في التكن -

 Material Purchase value قيمة المواد المشتراة -3
 مما لا شؾ فيو أف نسبة المواد الداخمة في العمميات التصنيعية تشكؿ نسبة كبيرة مف تكاليؼ الانتاج، 

جيدة  منتجاتجية، يفترض استخداـ كامؿ ىذه المواد في ومف الناحية النظرية وبيدؼ الزيادة في الكفاءة الانتا
أو ضياع جزء مف ىذه المواد ، وطبيعة العمميات التصنيعية يترتب عمييا فقداف قابمة لمتسويؽ، فإف الواقع العممي

وصولا الى عمميات لاؿ المراحؿ الثلاث التي تمر بيا المواد مف مرحمة شرائيا الى العمميات التشغيمية خ
 دىا و التخمص منيا.استبعا
نتجات، لتكاليؼ الكمية لممؤسسة الصناعية التي تتحمميا المإف عناصر التكاليؼ السابقة تؤثر عمى ا 

المزايا التي تقدميا، مف  تكوف مجبرة عمى تبنى استراتيجية الانتاج الانظؼ و الاستفادةوبالتالي فإف المؤسسات 
  .ىذه الاستراتيجيةحقيؽ متطمبات ت مع تخفيض جميع التكاليؼ الأخرى التي تؤدي

 الفرع الثالث: أثر تطبيق نظام الانتاج الحيني عمى تكاليف المؤسسة الصناعية
إف تخفيض التكاليؼ و الرقابة عمييا يعتبراف أىـ استراتيجيات المؤسسات الصناعية في الوقت الراىف،  

، وذلؾ مف خلاؿ محاولة وى القريب أو البعيدفالرقابة عمى التكاليؼ يؤدي حتما الى تخفيضيا سواء عمى المست
لتحقيؽ وفورات في تكمفة العناصر التي تدخؿ في إنتاج منتج معيف، دوف التأثير عمى نوعية وسعي المؤسسة 

شأف المؤسسات التي تتبنى  وجودة المنتج، ويعد نظاـ الإنتاج الحيني أحد الطرؽ الانتاجية الحديثة التي مف
 الانتاج الى أدنى مستوى ممكف و مقبوؿ. تطبيقو، تخفيض تكاليؼ

ومف وجية نظر الباحثيف، فإف ىناؾ ثلاث نقاط أساس يتـ مف خلاليا التعرؼ عمى مدى مساىمة نظاـ  
 لحيني في تخفيض التكاليؼ وىي7الانتاج ا

 :تدفقات تكاليف الانتاج -1
، مع ؼطرة بأقؿ التكاليتيتـ إدارة المؤسسة الصناعية بالتخطيط المسبؽ لموصوؿ الى الأىداؼ المس 

لموصوؿ بالمنتجات الى لجودة المطموبة و المقبولة لدى الزبائف، ونتيجة  معالجة الانحرافات حتى قبؿ حدوثيا،
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و التكاليؼ غير المباشرة، وزيادة نسبة التمؼ و اليدر وبالتالي ضياع ارتفاع تكاليؼ الانتاج مف أسعار المواد 
ىذه الأخيرة لتخفيض التكاليؼ كوف مؤسسات الى وجود نظاـ جديد تتبعو لموارد المؤسسة، كؿ ىذا حذا بال

ىو الحؿ الأمثؿ الأساليب التقميدية أصبحت عقيمة في تحقيؽ ىدؼ خفض التكاليؼ، فكاف نظاـ الانتاج الحيني 
لرضا ليذه المؤسسات لزيادة ربحيتيا، والحفاظ عمى حصصيا السوقية مف خلاؿ الجودة العالية والسعر الملائـ 

 (1)الزبائف.
 تخفيض التكاليف الصناعية في ظل نظام الانتاج الحيني -2

 (2)يكمف أثر تطبيؽ نظاـ الانتاج الحيني في تخفيض التكاليؼ الصناعية مف خلاؿ النقاط التالية7
 إلغاء الأنشطة الإنتاجية التي لا تضيؼ القيمة؛ -
 الوصوؿ بالتالؼ و الفاقد الى الصفر؛ -
؛اتباع أنظمة حديثة لت -  خفيض زمف الانتاج اللازـ
 الرقابة المسترة عمى التكاليؼ الانتاجية أثناء التنفيذ؛ -

وعدـ توقفيا أثناء العمؿ لإنجاز أىداؼ الاىتماـ ببرامج الصيانة الوقائية، وضماف سلامة المعدات  -
 المؤسسة.
 الانتاج الحيني عمى التكاليؼ مف خلاؿ7كما يمكف ملاحظة أثر نظاـ  

 تكمفة المواد: -
 تبرز أىمية المواد في كونيا تمثؿ الجزء الأكبر مف تكمفة الصنع المباشرة في معظـ الصناعات، حيث 

تكمؼ عممية الاحتفاظ بالمخزوف مبالغ تتمثؿ في كمفة رأس الماؿ المستثمر في ممكية المخزوف والاحتفاظ بو، 
يتـ إتباع مبدأ  الحيني جب نظاـ الإنتاجوبمو  .تكاليؼ طمب الشراء والفحص والاستلاـ والفاقد وغيرىا إضافة إلى

إتباع السيطرة النوعية الشاممة  المخزوف الصفري لمختمؼ أنواع المخزوف مف جية، ومف جية أخرى يتـ
وتسييؿ وتبسيط  إلى تقميؿ مختمؼ التكاليؼ والسيطرة عمى الأنشطة الإنتاجية، ويؤدي تبني ىذا النظاـ

 (3)الإجراءات المحاسبية.

 

                                  
، مجمة كمية كاليف الانتاج بما يحقق الجودة الشاممةأثر تطبيق نظام الإنتاج في الوقت المحدد عمى تخفيض ت(7 6105. أحمد العوادي، أسعد محمد، )( 1)

 .001، ص .66الادارة و الاقتصاد لمدراسات الاقتصادية، جامعة بابؿ، العراؽ، العدد 
 .002. المصدر نفسو، ص.( 2)
، مجمة البحوث الاقتصادية يدور الانتاج في الوقت المحدد في الحصول عمى المخزون الصفر (7 6104. برحومة عبد الحميد، بف عامر صافية، )( 3)

 .13، ص.16الوادي ، الجزائر، العدد  -المتقدمة، جامعة حمو لخضر
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 ملتكمفة الع -
والكفاءة والسيطرة  تأثيرا كبيرا عمى عنصر الأجور مف حيث التكمفة الحينييؤثر تطبيؽ نظاـ الإنتاج 

 والرقابة، إذ أف اعتماد ىذا النظاـ عمى العمالة المتعددة والميارات وعمى إزالة الأنشطة التي لا تحقؽ قيمة
داـ الأتمتة غالبا يؤدي إلى انخفاض كبير مضافة إلى وحدات الإنتاج، إضافة إلى التقدـ التكنولوجي واستخ

الانتاج  الأجور وتتحقؽ السيطرة عمى عنصر العمؿ والرقابة عميو، في ظؿ تطبيؽ نظاـ وممحوظ في تكمفة
تخطيط الإنتاج وجدولتو كميا وزمنيا. استخداـ الموازنات التقديرية ووضع الأنماط القياسية.  مف خلاؿ الحيني

في والتقميؿ منو قدر الإمكاف. إعداد التقارير الخاصة بأوقات الإنتاج الفعمية وتحديد الرقابة عمى الوقت الإضا
 (1)الوقت الضائع.

تتمثؿ في استغلاؿ الموارد المتاحة  الانتاج الحيني يمكننا مف خلاؿ كؿ ىذا القوؿ أف مساىمة نظاـ 
زالة اليدر، وخفض وق بالطريقة المثمى، والوصوؿ إلى ت الإنتاج، ودورة الإنتاج وغيره، المخزوف الصفري، وا 

صؿ حتما إلى تخفيض التكاليؼ الصناعية تسوؼ  مف النجاح بتنفيذ كؿ ذلؾ ت المؤسساتبحيث إذا تمكن
 .تياوبالتالي زيادة ربحي

 تكاليف الانتاج غير المباشرة: -
تكاليؼ  الانتاج الحيني في التخفيض الممحوظ و الممموس فيتتمثؿ الآثار الناجمة عف تطبيؽ نظاـ  

الانتاج غير المباشرة، عف طريؽ إزالة الأنشطة والعمميات التي لا تضيؼ قيمة لممنتجات المقدمة، مثؿ استلاـ 
و إزالة وفحص المواد، تخزيف المواد الأولية والمنتجات نصؼ المصنعة، والمنتجات النيائية، وفترات الانتظار 

 (2)جميع أنواع الفاقد.

 نظاـ الانتاج الحيني في تخفيض التكاليؼ والشكؿ الموالي يوضح أثر 
  

                                  
 .13برحومة عبد الحميد، بف عامر صافية، مصدر سبؽ ذكره، ص.. (1)
مجمة جامعة الانبار ، ناعية( وأثره عمى التكاليف الانتاجية في المنشآت الصJITنظام الإنتاج في الوقت المحدد )(7 6101. عادؿ ميدي الراوي، )( 2)

 .114، ص.61، جامعة الأنبار، العراؽ، العدد، لمعموـ الاقتصادية والادارية
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 الفرع الرابع: أثر إدارة الجودة الشاممة عمى تكاليف المؤسسة الصناعية
جوانب متعددة وىي7 رقابة الجودة، جودة العمميات و الانتاج، فتعرؼ تكمفة الجودة لمفيوـ تكمفة الجودة  

يـ وتوقعاتيـ، وتبرز ؤسسة لضماف تقديـ منتجات لمزبائف حسب متطمباتبأنيا مجموعة التكاليؼ التي تنفقيا الم
 (1)أىمية تكاليؼ الجودة مف حيث مزاياىا التي تقدميا فيما يمي7

 التصنيع وضبط الجودة؛ تستعمؿ كأداة لمقياس مف خلاؿ قياس كفاءة برامج ونظـ -
التي تحتاجيا لرفع مستوى الجودة  تستعمؿ كأداة لمتحميؿ، إذ تعتمدىا  الادارة لتحديد مواطف الضعؼ و -

 المطموب؛
تستعمؿ كأداة لمتخطيط مف خلاؿ إعداد بيانات تكاليؼ الجودة لوضع الخطط المستقبمية لموصوؿ الى  -

 أمثؿ مستوى لمجودة؛
تستعمؿ كأداة لمتوقع وذلؾ مف خلاؿ توفير قابمية السيطرة عمى تقويـ وضماف الأداء بالنسبة للأىداؼ  -

 .المطموبة
 (2)وف تكاليؼ الجودة مف أربع أنواع وىي7وتتك

                                  
 .116، دار الكتب و الوثائؽ7 بغداد ، العراؽ ص.محاسبة التكاليف المتقدمة(7 6102. نصيؼ جاسـ الجبوري، )( 1)
 .001-001، مصدر سبؽ ذكره، ص.أحمد العوادي، أسعد محمد .( 2)

: تخفيض تكاليف الانتاج وفق نظام الانتاج الحيني04-03الشكل رقم   

JIT نظاـ الانتاج الحيني   

المحدد للإنتاجالوقت  الوقت المحدد لمشراء  الوقت المحدد لمتسميـ 

 مجالات تخفيض التكاليؼ الصناعية

ىدر 
 صفري

مخزوف 
 صفري

عيوب 
 صفرية

علاقة مميزة 
 بالمورديف

وقت تييئة 
 صفري

صيانة 
 وقائية

صناعية أثر تطبيق نظام الانتاج في الوقت المحدد عمى تعظيم ربحية الشركات ال(7 76116 سناء نايؼ اليعقوب،)المصدر
 13، رسالة ماجستير منشورة، جامعة الشرؽ الأوسط لمدراسات العميا، عماف ، الأردف، ص.المساىمة العامة في الأردن
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تقمؿ أو 7 وىي التكاليؼ التي تحدث بيدؼ منع ظيور منتج معيب، وتخص الأنشطة التي تكاليف المنع -
 تستبعد الانتاج الذي ىو بمستوى أقؿ مف المستوى القياسي؛

ج وحدات ذات لأف أفضؿ طريقة لمنع انتا7 وىي تكاليؼ تفتيش الأخطاء و العيوب، تكاليف التقويم -
جودة قميمة أو معيبة، ىو ضبط أو اكتشاؼ المعيب مبكرا قدر الإمكاف، وذلؾ قبؿ شحف المنتج و تسميمو الى 

 ىذيف النوعيف مف التكاليؼ لمنع حدوث جودة رديئة؛الزبوف، وتتحمؿ المؤسسة 
لتقويـ، وتحدث 7 وتنتج مف تحديد واكتشاؼ المعيب أثناء عمميات التفتيش أو اتكاليف الفشل الداخمي -

 نتيجة أخطاء الانتاج و التي لـ يمنع حدوثيا مبكرا؛
لممنتج المعيب، وما ينجـ عنو مف تدىور سمعة  الزبوف7  وينتج عند تسمـ تكاليف الفشل الخارجي -

 .المؤسسة و تدىور قيمة المبيعات
 إلى الحصوؿ عندما يكوف الإنتاج في المؤسسة متحكـ فيو بفضؿ برامج تحسيف الجودة، التي تيدؼ 

تحسيف  عمى" صفر عيب"، فيكوف مف غير المفيد القياـ ببعض العمميات كالتفتيش المكثؼ. وتساىـ عممي
مطابقة المنتجات  الجودة في تخفيض التكاليؼ المباشرة لمجودة المتمثمة في سوء خصوصيات المنتجات أو عدـ

لتخزيف المنتجات المعيبة  لتخزيف الموجيةلمواصفات التصميـ، كما تساىـ تحسيف الجودة في خفض تكاليؼ ا
تكاليؼ الوقاية، التفتيش والمراقبة،  إلى حيف يتـ إصلاحيا وتساىـ بذلؾ في تخفيض تكاليؼ الجودة المتمثمة في

الجيد مف أوؿ مرة وفي الوقت المحدد إلى تحقيؽ  وتساىـ سياسة الجودة اليادفة إلى البحث عف الإتقاف بالإنتاج
نفايات، صفر عطؿ، صفر أجاؿ( تأخر)، صفر مخزوف،  مبية المتمثمة في 7 صفر عيب، صفرالأصفار الأول

لغاء النفايات في  .صفر أوراؽ، صفر إىماؿ وىذا ما يؤدي إلى رفع الإنتاجية بإلغاء العيوب في المنتجات وا 
 الغير مباشرة للاجودةتخفيض تكاليؼ الإنتاج، كما تساىـ جودة المنتجات في تخفيض التكاليؼ  الإنتاج وبالتالي

 المتمثمة في تدىور سمعة المؤسسة، نقص ولاء الزبائف، ضياع صفقات أعماؿ وىذا ما يؤدي إلى انخفاض
لأف  حصتيا في السوؽ... الخ. وتكوف تكاليؼ اللاجودة الغير مباشرة ليا تأثير كبير عمى أداء المؤسسة،

صلاحو قبؿ خروجو مف المصنع مف تكمفة  يكمؼ أربع مرات في المتوسط اقؿ اكتشاؼ عيب في المنتوج وا 
بتخفيض تكاليؼ  إصلاحو عند الزبوف، وبتخفيض التكاليؼ الغير مباشرة لمجودة تكوف المؤسسة قد قامت

 (1) خدمات ما بعد البيع وتكاليؼ الضماف...إلخ.
  

                                  
باتنة، الجزائر، العدد  –، جامعة الحاج لخضر تأثير الجودة عمى تكاليف المؤسسة، مجمة الاقتصاد الصناعي(7 6104. محمد حامدي، فؤاد بوفطيمة، )( 1)

 .51-56، ص. 06
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 الفرع الخامس: أثر تطبيق نظام التصنيع المرن عمى تكاليف المؤسسة الصناعية
، حيث أف التنظيـ التقميدي لتدفؽ في خطوط الانتاج البيئة الصناعية الحديثة بخاصية المرونةتتميز  

الانتاج يقوـ عمى تدفؽ عمميات التشغيؿ بشكؿ وظيفي، وبالتالي انتقاؿ المنتجات مف مجموعة متماثمة مف 
ادة المخزوف، و عمى الآلات الى مجموعة أخرى، ويترتب عمى ذلؾ تكبد تكاليؼ باىظة لمناولة المواد وزي

لحديثة في بيئة الأعماؿ، تعتمد عمى إقامة خطوط متعددة لتدفؽ المنتجات، بحيث يتـ العكس فإف التطورات ا
ا معا، وعمى نحو تتدفؽ معو عمميات تجميع مختمؼ أنواع الآلات و المعدات اللازمة لعممية التصنيع كمي

( 1)العمميات الصناعية المبرمجة آليا،رنة مف مجموعة مف التشغيؿ بإحكاـ، وبالتالي تتكوف نظـ التصنيع الم

 وتؤثر مرتكزات التصنيع المرف عمى التكاليؼ عمى النحو التالي7
 7التدفقات -0
المقدـ مف قبؿ  في شركة تويوتا، أي أف النشاط يتوقؼ عمى الطمبطور مفيوـ التدفقات بشكؿ ممفت  

تدفؽ  يزامنوتقوـ عمى فكرة أف كؿ تدفؽ مادي لابد أف  و التدفقات وفؽ منطؽ التصنيع المرف (2)الزبائف،
معموماتي، فأي فجوة وعدـ تزامف لمنوعيف مف التدفؽ، سيؤدي الى خمؿ مستوى القيمة، وبالتالي يكبد المؤسسة 

فالمؤسسة تسعى جاىدة الى الرقابة عمى جميع التدفقات  (3)، ويؤثر عمى الأداء العاـ لممؤسسة،تكاليؼ إضافية
ف المنبع أو المصب، وىذا مف أجؿ الحفاظ عمى سلاسة العمميات وتدنية التكاليؼ و الزيادة في سواء م

 الانتاجية.
 ىندسة القيمة: -2

ىي مف متطمبات ومرتكزات التصنيع المرف، والتي ارتكزت عمييا المؤسسات اليابانية، إف ىندسة القيمة  
ىدفيا أف تدنية التكاليؼ ينطمؽ مف  طورت في الياباف،و  أمريكية والتي كنظيراتيا مف الطرؽ اليابانية فكرتيا

عف التصميـ الحالي، فيي تنطمؽ  مرحمة التصميـ، إذ يركز عمى التكمفة التي لـ تحدث بؿ التي ستنجز مستقبلا
مف دراسة وتحميؿ كؿ مكوف مف مكونات المنتج، وكؿ مرحمة مف مراحؿ إنتاجو لتحديد مدى إمكانية تحقيؽ 

فض لمجمؿ التكاليؼ، فتركز عمى استخداـ فرؽ عمؿ لابتكار وتحسيف عدة بدائؿ وحموؿ وخ سيطرة فعمية
 )4(،لتحسيف قيمة المنتج وتصميمو تصميما يساعد عمى خفض تكمفتو وزيادة أدائو لممشاكؿ

                                  
 .665. نادية شاكر حسيف، مصدر سبؽ ذكره، ص.( 1)

(2 ).Barbara Lyonnet, (2010) : Amélioration de la performance industrielle – vers un system de production lean 
adapté aux entreprises du pole de compétitivité Arve industries Haute – savoie mont – blanc ,thése doctorat 
soutenue, université de savoie, France, P.26.  

 .30ؽ ذكره، ص .عبد الرحمف بوطيبة، عرايبي الحاج مداح، مصدر سب .( 3)
 .36. المصدر نفسو، ص. ( 4)
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 فرق العمل:  -3
إف فمسفة التصنيع المرف مبنية عمى أساس تطوير العمؿ الجماعي، فيو عبارة عف فمسفة تصنيعية  

مشاركة فرؽ العمؿ في العمؿ الانتاجي، إذ أف فرؽ العمؿ ادفة لتحسيف أداء المؤسسة مف الأخذ بعيف الاعتبار ى
تعمؿ عمى تطوير المبادرة الجماعية و ايجاد الحموؿ معا، و البحث عف التحسيف المستمر و تدنية التكاليؼ 

 (1).جماعيا

أثر التعمـ لدي الموارد البشرية، فالتعمـ يؤدي الى  يكوف تأثير فرؽ العمؿ مف خلاؿ زيادة الاستثمار في 
فالخبرة و التعمـ يساعداف عمى اختزاؿ أوقات العمؿ و العمميات تكويف قاعدة خبرة، وعادة ما يقترف بيا، 

فالمؤسسات يمكنيا إدارة نشاطاتيا بطريقة أكثر فاعمية بمرور الزمف، ويتضح مف خلاؿ المستغرؽ، و بالتالي 
يتعمؽ بانخفاض الانتاجية ، كمما زاد اكتسابيا لمكفاءات، فيو إذف  عممياتياا زادت المؤسسة مف ذلؾ أنو كمم

التكاليؼ بفعؿ اكتساب ميارات إضافية نتيجة تكرار العمؿ، كما يساىـ اعتماد فريؽ العمؿ عمى تخفيض تكاليؼ 
بدائؿ لمشاكؿ العمؿ تكوينا يوميا عف الحموؿ و ال العمؿ ضمف فرقة عمؿ عمى البحث اليوميالتكويف، إذ يعتبر 

 (2).وفاعلا
 القضاء عمى مسببات اليدر  -4

مصادر مختمفة لميدر منيا، العيوب في ركزت فمسفة التصنيع المرف عمى تقميؿ اليدر، إذ ىناؾ  
أجزاء غير ضرورية أو منتجات بكميات أكبر مف المطموب، التخزيف فوؽ الحاجة الانتاجية، المنتجات، انتاج 

 لمعامميف ...الخ، و الشكؿ الموالي يوضح أنواع اليدر المسببة لمتكاليؼ.ة غير الضرورية الحرك
 
 
 
 
 
 
 
 

                                  
 .32عبد الرحمف بوطيبة، عرايبي الحاج مداح، مصدر سبؽ ذكره، ص . .( 1)

(2 ). Lemann Ortega, Leroy Garrette, (2013) : Strategor, 6éme edition, Dunod: Paris; France. P.77. 

زيادة التكمفة –اليدر   

(:  أنواع اليدر المسببة لمتكاليف05-03الشكل رقم )  

 زيادة المعيب

 حركات غير ضرورية

 مبالغة في النقؿ

 معالجة غير لازمة

اب الابداعغي  

 فرط تخزيف

 زيادة انتظار
 فرط انتاج

 .32عبد الرحمف بوطيبة، عرايبي الحاج مداح، مصدر سبؽ ذكره، ص .7 المصدر
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 المطمب الثاني: أثر مواكبة بيئة التصنيع الحديثة عمى استراتيجية التمييز
تنافس بالنسبة لممؤسسات الصناعية، وذلؾ تعد استراتيجية تمييز المنتجات إحدى سبؿ واستراتيجيات ال 

، الفعاؿذه الاستراتيجية بالشكؿ السميـ و ف خلاؿ انتاج منتجات ممفتة لانتباه الزبائف في السوؽ، وعميو فتطبيؽ ىم
 يستمزـ عمى المؤسسة رؤية واضحة، ووسائؿ دقيقة في انتاجيتيا لموصوؿ الى التميز التنافسي.

 الفرع الأول: أثر تكنولوجيا التصنيع الحديثة عمى تمييز المنتجات
يز المنتجات و المؤسسات الصناعية في حد ذاتيا يمكف الحديث عف ميزة تنافسية دوف وجود ما يملا  

عف غيرىا، والدليؿ عمى ذلؾ أف اسـ و مصطمح الميزة التنافسية مبنى عمى التميز، ولعؿ أبرز العوامؿ التي 
و أدائو، خاصة فيما يتعمؽ مييز منتجاتيا ىي الجودة، سواء في شكؿ المنتج أتمكف المؤسسات الصناعية مف ت

 بتصميـ المنتجات بما يتماشى و تطمعات كؿ شريحة مف الزبائف.
 أثر تكنولوجيا التصنيع الحديثة عمى تصميم المنتجات -1

أشار معظـ الكتاب و الباحثوف الى تأثير التكنولوجيا عمى تصميـ المنتجات المقدمة، إذ أف تكنولوجيا  
صيانتيا، ويتبيف أف مرونة في عمميات تصميـ المنتجات و تخفيض تكاليؼ التصنيع الحديثة ترفع مف نسب ال

نجاح الصناعات اليابانية، وتفوقيا عمى الصناعات الأمريكية ىو احداث التكامؿ بيف تكنولوجيا أىـ أسرار 
وجودة الانتاج وتكنولوجيا تصميـ المنتجات والعممية الانتاجية، وبالتالي تفوقت في سرعة الوصوؿ الى السوؽ 

 في المؤسسة. و التكاليؼ الانتاجية، فضلا عف التكامؿ بيف الوظائؼ الأخرى خاصة الشراء و التسويؽ التصميـ
، باعتباره أحد أىـ أنواع تكنولوجيا CADكما يتفؽ الكتاب عمى أىمية نظاـ التصميـ بواسطة الحاسوب  

ضافة الى المرونة الكبيرة في التغيير و بالإ (1)،التصميـ إذ يحقؽ وقت تصميـ، وتصنيع أقصر، وتكمفة أقؿ
ضؼ الى ذلؾ  التعديؿ، ومواكبة التطورات المستمرة في رغبات الزبائف، دوف تطمب وقت طويؿ و جيد أكبر،

اختلاؼ البيئات و العادات لكؿ شريحة مف شرائح الزبائف المغطاة مف قبؿ المؤسسة، يمزـ عمييا تكييؼ 
ة يجات بما يتماشى وتمؾ البيئة، فعمى سبيؿ المثاؿ، لا يمكف لمؤسسة صناعلممنتالتصاميـ و الشكؿ النيائي 

 معتقدات ذلؾ المجتمع...الخ.طرح منتجاتيا في مجتمع إسلامي، ويكوف تصميـ المنتج لا يتماشى مع 
اسطة الحاسوب عمى تصميـ العمميات، بما يتلاءـ مع التصميـ النيائي كما يساعد نظاـ التصميـ بو  

ذا حفاظا عمى سلاسة العمؿ، وتجنب الخمط، وعدـ تسبيؽ عممية عف أخرى في تركيب جزئيات لممنتج، وى
 المنتج النيائي، لتفادي حدوث أخطاء و ازدواجية العمؿ.

                                  
، مجمة العراقية لمعموـ الادارية، جامعة كربلاءػ، العراؽ، ر تكنولوجيا الانتاج في تصميم المنتجتأثي(7 6100. علاء فرحاف طالب، حسيف حرجة غالي، )(1)

 .01-06، ص.66العدد 
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 والشكؿ الموالي يوضح تأثير نظاـ التصميـ بواسطة الحاسوب عمى تصميـ المنتجات والعمميات.
 

 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 لحديثة عمى جودة المنتجات النيائيةأثر تكنولوجيا التصنيع ا -2

تمثؿ في الآلات الصناعية إف تكنولوجيا التصنيع الحديثة و المتمثمة في جانبيا المادي و التقني و الم 
ة المتعمقة المتطورة، لـ تأت بيدؼ تعظيـ القدرات الانتاجية لممؤسسات فحسب، إنما الرفع مف مستويات الجود

 نجر عنو مف تخفيض التكاليؼ.بالمنتجات و العمميات، ومف ي
بسبب الدقة يمكنيا مف رفع جودة المنتجات فتطبيؽ المؤسسات الصناعية لتكنولوجيا التصنيع المتقدمة  

كما أف استخداـ نظاـ التصنيع المتكامؿ بواسطة  النيائي لممنتج.المتناىية، وانعداـ الأخطاء مقاربة بالتصميـ 
ىذا مف  ب التالؼ مف المنتجات ، والوصوؿ الى صفرية المنتجات المعيبةالكمبيوتر يسمح لممؤسسات بتقميؿ نس

التي يقدميا الاستثمار في  فالمزاياجية، ومف جية أخرى ضماف صورة جيدة لممنتج النيائي بدقة التصميـ، 
النقؿ  ، أو حتى نقؿ المواد مف خلاؿالميزرسواء في التصنيع أو الرقابة مف خلاؿ  تكنولوجيات التصنيع الحديثة

مف خلاؿ تقميؿ التالؼ مف المواد الأولية و التي تعتمد عمييا بشكؿ كبير الآلي بواسطة نظاـ المناولة الآلية، 
 جودة المنتج النيائي.

 (: تكنولوجيا دعم تصميم المنتج06-03الشكل رقم )

 تحديد الاحتياجات

 تصميـ مبدئي 

 تصميـ نيائي

 تنسيؽ التصميـ

 تصميـ العممية

 الاختبار

 النيائي الانتاج

CAD 

CAD 

CAD 

CAD 
CAM 

CAM 

 تميز المنتجات

CAD/CAM 

، مجمة العراقية لمعموـ تأثير تكنولوجيا الانتاج في تصميم المنتج(7 6100علاء فرحاف طالب، حسيف حرجة غالي، )7 المصدر
 (بتصرف) .01، ص. 66الادارية، جامعة كربلاءػ، العراؽ، العدد 
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 (1)ويساعد نظاـ الانتاج الآلي المؤسسات مف تحقيؽ المزايا التالية7 
طاء معمومات التصميـ بسرعة الى نظاـ التصميـ بواسطة الحاسوب يسمح بإعزيادة جودة المنتج إذ أف  -

 ؛نظاـ التصنيع، مما يؤدي الى دقة المعمومات مف جية، والوصوؿ الى منتج عالي الجودة مف جية أخرى
 استغلاؿ الموارد؛ زيادة جودة المنتجات مف خلاؿ تخفيض عامؿ التكمفة و ترشيد -
زبائف، فقد يكوف السوؽ مقسما الى الزيادة في مرونة التغيير بما يتماشى و الجودة المطموبة مف قبؿ ال -

، حتى تتمكف مف تغطية شرائج و طبقات استيلاكية معينة، قد يستوجب عمى المؤسسة التحكـ في جودة منتجاتيا
 أطبر شريحة ممكنة مف السوؽ؛

تحسيف جودة العمميات مف خلاؿ تقميؿ مخاطر العمؿ ، والوقت اللازـ لإنجاز العمميات، إضافة إلى  -
 و ترتيب عمميات التصنيع؛ تنظيـ العمؿ

إحلاؿ الآلية محؿ اليد العاممة المباشرة، يؤدي الى دقة أكبر في الانتاج، كوف أف العمؿ البشري لا  -
 ميما كانت لو مف آثار التعمـ والخبرة في المجاؿ. المطموبة و التي تقدميا الآلات يصؿ الى الدقة 

 دور الابداع التكنولوجي في تمييز المنتجات -3
و ىو تطبيؽ التغيير في دـ مصطمح الابداع التكنولوجي و انتشر في ثمانينيات القرف الماضي، استخ 

التقنيات التي تؤدي الى تحسيف نوعي في المنتجات أو تحسينات في أساليب العمميات الانتاجية، والتعاوف في 
ائف، أو تحسيف العممية المؤسسة مف أجؿ تصنيع منتجات جديدة أو تحسيف منتجات بما يتوافؽ ورغبات الزب

الإنتاجية بما يحقؽ منتجات جديدة تحقؽ رغبات و تطمعات الزبائف، ويمكف أف يلاحظ الابداع التكنولوجي مف 
الى العممية التي التي تحدث في الشكؿ الخارجي لممنتج، ويستخدـ الابداع التكنولوجي للإشارة خلاؿ التغييرات 

فالإبداع التكنولوجي يترجـ عممية تحسيف المنتجات القائمة أو طرح منتجات  يتـ إنتاجيا مف خلاؿ التقدـ التقني،
  .، أو تحسيف عممية انتاجية معينة ينعكس أثرىا عمى المنتج النيائيأخرى جديدة 

تقديـ منتجات جديدة تتماشى وتطمعات الزبائف، بناء عمى تجميع  ومف المياـ الأساس للإبداع التكنولوجي 
ة حوؿ منتجات معينة، وذلؾ مف خلاؿ دمج مجموعة مف الخصائص التي توفرىا المنتجات في الرغبات المختمف
أو مف خلاؿ طرح منتج جديد كميا بفكر و فمسفة حديثة، تميز بو المؤسسة عف سائر منافسييا  منتج واحد جديد،

لاكية المعززة أو مف خلاؿ تطوير منتج معيف ،بإضافة و ابتكار مجموعة مف الخصائص الاستيفي السوؽ، 
كالتغيير الابداع في التصميـ بحيث يستفيد منو الزبوف في أغراض أخرى بعد الاستيلاؾ وما الى ذلؾ لأدائو، 

 مف إبداع و ابتكار في المنتجات.

                                  
 .32. عبد الرحمف قحطاف، مصدر سبؽ ذكره، ص.( 1)
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لقد أصبح الابداع التكنولوجي بالنسبة لممؤسسات الصناعية ضرورة حتمية لا بديؿ عنيا، خاصة في ظؿ  
في السوؽ الدولي، إذ أصبح عامؿ المنافسة لا يعترؼ فقط بالأساليب الكمية لمتنافس  اشتداد التنافس حاليا

يقوـ كذلؾ عمى أساس القدرة الإبداعية بشكؿ كامؿ وفقا لمبيئة التي تعمؿ بيا، إذ أصبح الإبداع كالتكمفة، إنما 
  (1)تيا عمى التنافس.ومدى قابميتيا وقدر  اليوـ معيارا و مؤشرا حديثا لقياس أداء المؤسسات الصناعية

ويتولد التميز التنافسي مف خلاؿ استغلاؿ القدرات الابداعية المتاحة في المؤسسات الصناعية، سواء مف  
عادة طرحيا بشكؿ أفضؿ، أ و مف خلاؿ خمؽ خلاؿ التحسينات الممموسة و الممحوظة في المنتجات القديمة، وا 

 ر جديد و اداء أفضؿ بمستو عاؿ مف الجودة.منتجات جديدة كميا، تمقى قبولا ورضا عاما، بفك
 (2)أصناؼ متمثمة في ما يؿ7  ثلاثالى  ويصنؼ الابداع التكنولوجي 
 الابداع بتقديم منتج جديد: -1
ضفاء لميزات أكثر في أدائيا   ، بمعنى تغيير مواصفات المنتجات و خصائصيا، وطرؽ استعماليا، وا 

إبداع التركيبة مف خلاؿ التغيير الجذري، أو ابتكار تركيبة جديدة، أو سواء مف خلاؿ التركيبة الوظيفية لممنتجات 
الوظيفية لممنتجات فيما يخص الخصائص التكنولوجية ليا، أو الابداع في التصميـ و الشكؿ المقدـ والمعروض 

 ، و قد أصبح ىذا النوع مف الابداع يعد صماـ أماف المؤسسات الصناعية لمبقاء بنسبة معينة، إذ أفبو
دوف توفر أدنى إبداع فييا منذ ظيورىا، تكوف أكثر عرضة الى عدـ المؤسسات التي تقدـ منتجات روتينية 

 القابمية للاستمرار و فقداف المركز التنافسي.
 تحسين منتج قائم: -2

يتحدد بما يقتضيو السوؽ المحيط الذي تعمؿ بو المؤسسات الصناعية،  إف تحسيف المنتجات الحالية و تطويرىا
خلاؿ التقدـ التقني، والضغوط المتأتية مف الزبائف والمنافسيف، ضؼ الى ذلؾ قصر دورة حياة المنتجات في  مف

فتطوير المنتجات يواجو تحديا كبيرا مف قبؿ المؤسسات الصناعية، إذ أف معظميا تتعرض الى عالـ متغير، 
ا ما أكثر كمفة مف خمؽ منتج جديد، ضغوط مف أجؿ تقديـ منتجات جديدة لمسوؽ، وقد يكوف تحسيف المنتج نوع

فبالتالي فالمؤسسات تكوف أكثر حرضا وواقعية عند تحسيف منتجاتيا، حتى لا تفقد الميزة السعرية لتمؾ المنتجات 
 بما يؤثر عمى ربحيتيا.

 
 

                                  
، مجمة تكريت لمعموـ الادارية صناعيةتحميل العلاقة بين تكنولوجيا المعمومات و الابداع التكنولوجي في الشركات ال(7 6103. ىشاـ عبد الله، )( 1)

 .051-046، ص.11والاقتصادية، جامعة تكريت، العراؽ، العدد 
 .056-050. المصدر نفسو، ص. ( 2)
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 :تصميم أو استخدام عممية جديدة -3
ة لممؤسسة، بيدؼ تحقيؽ إف اليدؼ الأساسي مف تصميـ العممية ىو تحديد و تنظيـ الموارد المادي 

جميع متطمبات صنع المنتجات الجديدة،  أفضؿ منفعة ليا، و عند تصميـ عممية إنتاجية جديدة يتطمب تحديد
عداد المدخلات الضرورية.  وا 

يسمح لممؤسسة بإعادة سيرورة عمميات الصنع بالشكؿ إف تحسيف و تطوير العممية مف خلاؿ الإبداع،  
منتجات مف خلاؿ خمؽ منافع جديدة إضافية بأقؿ تكمفة، مف خلاؿ اختزاؿ و دمج الذي يسمح بتميز أكثر لم

 بعض المراحؿ التصنيعية بما لا يؤثر عمى الجودة الكمية لممنتجات.
الأداء المالي لذه والشكؿ الموالي يوضح أثر الجودة التي تسعى المؤسسات الصناعية الوصوؿ الييا عمى 

 الأخيرة.
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 لمنتجاتفرع الثانـــــــي: أثر تبني استراتيجية الانتاج الأنظف عمى تمييز الا
إف ىدؼ المؤسسات الصناعية مف تطبيؽ الانتاج الأنظؼ متعدد الجوانب، فيو ىدؼ اقتصادي ذو بعد  
، تسعى مف خلالو الى الحفاظ عمى البيئة و المساىمة في التنمية المستدامة، خاصة في ظؿ الوعي اجتماعي

تجاه المحيط الذي يعيش فيو، ضؼ إلى ذلؾ تقميؿ التكاليؼ الناجمة عف  الكبير الذي أصبح يتمتع بو الزبوف
 المخمفات، و اليدر الكبير وما لو مف آثار عمى أسعار المنتجات المقدمة.

إف كؿ ما سبؽ يولد لمزبوف صورة ذىنية مميزة عف منتجات المؤسسة وعلامتيا وعممياتيا، خاصة في  
، بما يتماشى و الجودة الخاصة بأداء مراعاة ىذه المؤسسة لجانب الجودة البيئية التي يتطمع الييا الزبوف ظؿ

المنتج في حد ذاتو، مف خلاؿ عمميات البحث و التطوير، الابداع و الابتكار باستمرارية حوؿ تقميؿ جميع 
التخمص منو، وذلؾ مف خلاؿ  تصميـ  المنتج، سواء خلاؿ مراحؿ انتاجو، أو استيلاكو، أو حتى بعدأضرار 

بما يتماشى و المعايير البيئية، والتي تميز منتجات المؤسسة عف  المنتجات و إعادة تخطيط المنافع الاستيلاكية
، ضؼ الى ذلؾ إعادة تخطيط المواد الأولية المستخدمة، والتي نظريتيا المطروحة في السوؽ مف قبؿ المنافسيف

 لمتوائـ مع مصدرىا.طبيعية غالبا ما يجب أف تكوف 

 قة الجودة بربحية المؤسسة(: علا07-03الشكل رقم )

تحسيف كفاءة 
 استغلاؿ الموارد

تحسيف العمميات 
 الانتاجية

 استغلاؿ تكنولوجيا التصنيع الحديثة

 زيادة رضا الزبوف

 تحسيف الجودة

زيادة الحصة 
 السوقية

تعزيز المركز 
 التنافسي

 زيادة الربحية

. 023العباس ، مصدر سبؽ ذكره. ص 7 مف إعداد الباحث بالاعتماد عمى قحطاف عبد  المصدر
 بتصرؼ
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إف تطبيؽ الانتاج الأنظؼ يسمح لممؤسسات الصناعية مف بسيولة الدخوؿ و الولوج الى الأسواؽ  
توسيع الحصة السوقية خاصة في تمؾ الاقتصادات التي تشترط الحفاظ عمى البيئة وفؽ معدلات معينة العالمية و 

إنما ية الوقائية لا ينعكس أثرىا عمى تميز المنتجات فحسب، فيذه الاستراتيجمف المواد الخطرة في المنتجات، 
تميز العمميات ز الوظائؼ الأخرى خاصة التسويؽ، فالمؤسسات التي تنتج منتجات غير مضرة بالبيئة عادة ما 

، كوتيا تساعد الزبائف عمى تحقيؽ أىدافيـ البيئية، بالإضافة الى أف المنتجات تمتمؾ حصة سوقية أكبر  نسبيا
و المنتجات التي يتـ إعادة تصنيعيا و  صديقة لمبيئة تسويقيا يكوف أسيؿ وأسرع نوعا ما مقارنا بالأخرى،ال

، عادة ما تكوف مميزة لدى الزبائف تدويرىا بعد الاستيلاؾ و الاستخداـ، أو التي تنتج باستخداـ تكنولوجيا نظيفة
 (1).ويسيؿ تسويقيا دوف الحاجة الى تكثيؼ الجيود التسويقية

 في المؤسسة لرغبة نتيجة أيضا ىو بؿ فقط، للإجبار نتيجة يعد لا المؤسسة في البيئي البعد إدماجإف  
وتمييز منتجاتيا، فحسب مايكؿ  تساعدىا في امتلاؾ ميزة تنافسية الاقتصادية، التي الفرص بعض اقتناص

المؤسسة، خاصة في ظؿ التوجو البيئي بورتر فإف الميزة التنافسية تنجـ عف مجموعة مف الأنشطة التي تقوـ بيا 
، حيث أف أي نشاط تقوـ بو سيسيـ في تحسيف وضعيا مف حيث التكاليؼ مف جية، و خمؽ ليذه الأنشطة

 ، وىذا ما أطمؽ عميو ما يعرؼ بسمسمة القيمة.قاعدة تمييزية مف جية أخرى
يؿ المدخلات الى مخرجات، و إف ىذه الأخيرة تعتبر المؤسسة مجموعة سمسمة مف الأنشطة يتـ فييا تحو  

ىذه العممية تتألؼ مف عدد مف الأنشطة الأولية )الرئيسة(، و الأنشطة الداعمة، وكؿ نشاط مف تمؾ الأنشطة 
، إذ تتمثؿ الأنشطة الرئيسة في كؿ ما لو علاقة مباشرة بخمؽ منتج جديد، مثؿ الإمداد يضيؼ قيمة لممنتج

فتكمف و البيع، خدمات ما بعد البيع...الخ، أما الأنشطة الداعمة  لتسويؽاالداخمي، الانتاج، الامداد الخارجي، 
أىميتيا في مساندة الأنشطة الرئيسة، وتمثؿ في التميف، والتطور التكنموجي ، وتسيير الموارد البشرية، و البنى 

 (2)القاعدية لممؤسسة.
يئية يعتبر عاملا مف عوامؿ التميز إف خمؽ القيمة لممنتجات مف خلاؿ سمسمة القيمة في ظؿ المعايير الب 

لممؤسسة  ومنتجاتيا، فالمؤسسات الرامية الى تطوير منتجاتيا أو طرح منتجات جديدة في السوؽ ذات طابع 
خمؽ و دعـ البعد البيئي في كؿ نشاط و كؿ عممية سواء كانت رئيسية أو داعمة، حتى بيئي، لابد عمييا لزاما 

ف كانت بطريقة غير مباشرة عم وارد البشرية العاممة في ى غرار ترسيخ ثقافة الانتاج الأنظؼ أواسط الموا 

                                  
 .41، الجزائر، ص.1، رسالة ماجستير منشورة، جامعة الجزائرأثر البعد البيئي عمى تحقيق التفوق التنافسي لممؤسسة الصناعية(7 6101.عمر زمالة،)(1)
، الممتقى الدولي الثاني حوؿ الاداء المتميز دور الاداء البيئي في الرفع من تنافسية المؤسسات الاقتصادية(7 6100.  سميمة أحمد، سممى عائشة، )( 2)

 .405ورقمة، الجزائر، ص. -لممنظمات و الحكومات ، جامعة قاصدي مرباح
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المؤسسة، مما سيؤدي ذلؾ حتما الى خمؽ قيمة جديدة لممنتجات أو منتجات ذات قيمة أكبر لدى الزبائف، مما 
 يدعـ التميز التنافسي و المكانة التنافسية لممؤسسة.
 بورتر والشكؿ الموالي يوضح سمسمة القيمة حسب مايكؿ

 
 
 
 
 
 
 

 
  

 (: سمسمة القيمة حسب بورتر08-03الشكل رقم )

 البنى الأساسية لممؤسسة

 إدارة الموارد البشرية

 التطوير التكنولوجي

 التمويػػػػػػػف
الامدادات 

 الداخمية
الامدادات  الانتاج

 الخارجية
التسويؽ 

 والبيع
 الخدمة

 تالمخرجا

، الممتقى دور الاداء البيئي في الرفع من تنافسية المؤسسات الاقتصادية(7 6100سميمة أحمد، سممى عائشة، )المصدر7 
 .405ورقمة، الجزائر، ص. -ومات ، جامعة قاصدي مرباحكالدولي الثاني حوؿ الاداء المتميز لممنظمات و الح
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والشكؿ الموالي يوضح بصفة عامة التأثير الإيجابي لتبني استراتيجية الانتاج الأنظؼ عمى تنافسية  
 المؤسسة الصناعية.

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفرع الثالث: أثر نظام التصنيع المرن عمى التميز التنافسي لممؤسسات الصناعية
تحسيف نوعية منتجاتيا بتكمفة أقؿ، وذلؾ مف خلاؿ تطويرىا  المؤسسات الصناعية عمىيرتكز اىتماـ  

أكبر كآلية لمتميز التنافسي في بيئة التصنيع الحديثة، وىذا فقط كي تستقطب  بشكؿ دوري بما تقتضيو الضرورة
 شريحة زبائف ممكنة في السوؽ.

لورشات، وفؽ عمميات بيف الأقساـ واعدة مرات عمى إف نظاـ التصنيع التقميدي يتطمب أف يمر المنتج  
أكبر، في حيف أف نظاـ التصنيع المرف القائـ منفصمة، وىذا ما يجعؿ مواضع العيوب التي تمحؽ بالمنتجات 

عمى خلايا العمؿ، فإف معظـ العمميات إف لـ نقؿ كميا تتـ في نفس المنطقة والمجاؿ، مف خلاؿ فريؽ عمؿ 

 اج الأنظف(: المزايا التنافسية في ظل الانت09-03الشكل رقم )

تخفيض تكاليؼ الانتاج واليدر 
 وزيادة اعادة الاستعماؿ

استباؽ التشريعات الخاصة 
 بحماية البيئة

 زيادة الابداع و الابتكار 

 ترسيخ صورة وعلامة المؤسسة

 ارضاء شرائح السوؽ الخضراء

انخفاض تكاليؼ الامتثاؿ 
 ومخاطر عقوبات التموث

 تخفيض التكاليف

 فسيالتميز التنا

، مجمة الأداء البيئي كمدخل حديث لاكتساب مزايا تنافسية لممؤسسات الصناعية(7 76105 سممى عمارة، نعيمة بارؾ، )المصدر
 . )بتصرؼ(610، ص. 3اقتصاديات الماؿ و الأعماؿ، المركز لجامعي ميمة، الجزائر، العدد 
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قا مف اعتماد ىذا النظاـ عمى المكائف و المعدات التقنية ، الأمر الذي يجعؿ العيوب شبو منعدمة، انطلاصغير
 (1).عالية الجودة في مخرجاتيا

و الجدوؿ الموالي يوضح أثر نظاـ التصنيع المرف عمى استراتيجية التميز التنافسي في المؤسسة  
 .مقارنة بالتصنيع التقميدي الصناعية

 تنافسيالتميز الو نظام التصنيع المرن (: 01-03)الجدول رقم 
 الفوائد  التصنيع المرن التصنيع التقميدي عنصر المقارنة
 زيادة رضا الزبائف سريعة جدا طويمة جدا  سرعة الاستجابة

 استجابة أكبر لمزبائف تنويع نمطية التخصص
 زيادة رضا الزبائف قصيرة جدا  طويمة سرعة التسميم

 زيادة رضا الزبائف عالية غير منتظـ موثوقية التسميم
 تقميؿ التكاليؼ و التميز السعري JITحسب الطمب  عالية كميات الإنتاج

 زيادة رضا الزبوف عالية و ثابتة غير منظمة الجودة
 .06، جامعة دمشؽ، سوريا، ص.فمسفة التصنيع الرشيق، مذكرة ماجستير منشورة(7 6101ليمى محمد وليد، )7 المصدر

نظاـ التصنيع التقميدي و المرف مف حيث توليد رضا أكبر مف خلاؿ الجدوؿ نلاحظ الفرؽ الجمي بيف  
، ضؼ الى ذلؾ أف اعتماد نظاـ التصنيع لمزبائف، الأمر الذي يعزز ثقة الزبائف في علامة المؤسسة وولائيـ ليا

المرف يولد جودة أكبر لممنتجات، المحدد الرئيس لمرضا بفضؿ التقنيات التي يتطمبيا تطبيؽ ىذا النظاـ مف 
 عمى غرار التصنيع الحيني و التسميـ عند الطمب.التي يقوـ عمييا النظـ الفرعية و جية، 

  

                                  
 .06مذكرة ماجستير منشورة، جامعة دمشؽ، سوريا، ص. ،فمسفة التصنيع الرشيق(7 6101. ليمى محمد وليد، ) ( 1)
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 لممنتجات الصناعيةالمستدامة  الميزة التنافسية سبل تدعيم و تطوير المطمب الثالث:
إف بناء المؤسسة الصناعية لميزة تنافسية لا يعتبر نجاحا دائما ما لـ تحافظ تمؾ المؤسسة عمى ىذه  

دوري لاستدامتيا واستدامة الآثار الإيجابية التي تعود عمى المؤسسة ، مف خلاؿ دعميا و تطويرىا بشكؿ الميزة
جراء امتلاؾ ىذه الميزة، وأبرزىا ولاء الزبائف ورضاىـ والذي يعتبر أبرز مؤشرات قياس الأداء في بيئة التصنيع 

 الحديثة.
، حسب طبيعة كؿ مؤسسة و فمسفتيا، الشيء الميـ وتختمؼ السبؿ في دعـ المزايا التنافسية و تطويرىا 
، إنما البحث باستمرار عمى آليات تطويرىا و إدامتيا أطوؿ فترة تكتفي المؤسسات بخمؽ مزايا جديدةأف لا 

 ممكنة. وسنذكر باختصار أىـ الآليات و الطرؽ دعـ المزايا التنافسية لممنتجات الصناعية.
 :وجيا الإنتاجتشجيع الابتكار و التطوير و تكنول -1

التنافسية لممؤسسات الصناعية و زيادة  الميزةيقدّـ التطوّر العممي و التكنولوجي فرصًا كبيرة لتطوّر 
و يتجسّد ذلؾ مف خلاؿ إنشاء وحدة تنظيميّة تختص بيذه الوظيفة مع . الإمكانيات الوطنيّة لمتنمية المستدامة

يجية و سياسة  فاعمة  بيذا الصدد و تحويميا  تدريجيًا إلى تخصيص الموارد الكافية و تصميـ  أىداؼ و استرات
لمدولة  و الاجتماعية الاقتصاديةبما يزيد مف القدرة التنافسية و يحقؽ التنمية  ،نظاـ وطني للابتكار أو الإبداع

عي و مف ىذا المنطمؽ فإنّو ينبغي التركيز عمى تشجيع أعماؿ البحث و التطوير لتحقيؽ التميّز النو   ككؿ.
و كذلؾ تبصير الصناعييف مف  ،و اعتماد آليات مناسبة لزيادة الإنفاؽ عمى ىذه الأعماؿ ،لممنتجات الصناعية

و إعطاء الامتيازات  ،خلاؿ برامج إعلامية مكثفّة بأىميّة البحث العممي لتطوير نوعيّة المنتوج و مواصفاتو
 ،تكنولوجي و عمى اكتساب قدرة أكبر عمى المنافسةالمرتبطة بحجـ مختبرات البحث القادرة عمى تطوير البحث ال

مع الأخذ بعيف الاعتبار الابتكار التكنولوجي الذي يجعؿ المؤسسة الصناعية في استمرارية التغيير التكنولوجي و 
و ذلؾ  بغية  تعزيز القدرة  الابتكاريتطوير وسائؿ الإنتاج مف خلاؿ برامج الاقتراحات و  تشجيػػع  التفكير 

 (1)فسية  لممنتجات  الصناعية في الأسواؽ المحميّة و الدوليّة.التنا
  الاستفادة من التكنولوجيا الحديثة و التعامل مع التجارة الإلكترونية -6

تعتمد المػػؤسسات الصناعية  في بناء  قدرتيا  التنافسية عمى استيعاب  التقنيات  الجديدة و في مقدّمتيا  
ت و كيفيّة التعامؿ مع التجارة الإلكترونيّة التػي أصػبحت واقعًػا ممموسًػا لا يمكػف تكنولوجيا المعمومات و الاتصالا

كمػػا أصػػبح لصػػناعة تكنولوجيػػا المعمومػػات و  ،الاسػػتغناء عنػػو خاصػػة إذا وظفػػت فػػي خدمػػة اقتصػػاديات البمػػداف

                                  
 1، أطروحة دكتوراه منشورة، جامعة الجزائر  نحو تحسين الإنتاجية و تدعيم القدرة التنافسية لممنتجات الصناعية 7 (6111، )عبد الرحماف بف عنتر. ( 1)

 .042، الجزائر، ص.



لفصل الثالث:      تنافسية المؤسسات الصناعية في بيئة التصنيع الحديثةا  
 

 180 

ف  الكفػػاءة و القػػدرة الخػػدمات المتقدّمػػػة  لممعمومػػات  و الاتصػػالات  تػػأثيرًا عميقػًػا عمػػى إيقػػاع  الاقتصػػاد  لتحسػػي
عمػػػػى التنػػػػافس و القابميػػػػة لتوليػػػػد الربحيػػػػة لممؤسسػػػػات الصػػػػناعية. التػػػػي تعتبػػػػر أحػػػػد أىػػػػـ المصػػػػادر لاسػػػػتحداث 

التنافسػي و تصػميـ المنتجػات  الاسػتراتيجيالتكنولوجيا الجديدة و التعامؿ الكؼء معيا باعتبارىا أساس التخطػيط 
 لى ذلؾ مف متطمبات الأداء الإداري. وعمميات الإنتاج و تطوير نظـ الأداء و ما إ

وعميػػػو فإنّػػػو ينبغػػػي تكثيػػػؼ التكنولوجيػػػا التػػػي تػػػتلاءـ مػػػع الاحتياجػػػات المحميّػػػة و احتياجػػػات المػػػػػؤسسات   
و إجػػػراء  بحػػػوث  مناسػػػبة  و  نشػػػر المعمومػػػات  عػػػف  التكنولوجيػػػا و خاصػػػة مػػػا  يتعمػّػػؽ  بالتجػػػارة  ،الصػػػناعية 
و العمّاؿ عمػى  تطبيقيػا و إنشػاء دور أكبػر إلػى الجامعػات و الكميّػات التقنيّػة فػي  و تدريب المديريف ،الإلكترونيّة

و اسػػتحداث و نشػػر ىػػذه التكنػػػولوجيات  بالاشػػتراؾ  مػػع  المؤسسػػات  الاقتصػػادية  و  خاصػػة  الصػػناعية  منيػػا 
مى استخداـ التكنولوجيػا فشػػؿ صناعة ما يتحدّد بمدى قدرتيا ع كما أفّ نجػػاح أو استخداـ وسائؿ الإعلاـ لنشرىا.

 ،بالإضافػػػػة إلػػى تػػوافر المقػػػػوّمات الأخػػرى مثػػؿ ) العنصػػر البشػػري المؤىػػػػؿ و المػػدرّب المنػػاخ التنظيمػػي، ةالحديثػػ
الإمكانيػػات الماديػػة ...الػػخ(. لػػذلؾ ينبغػػي أف تتضػػافر نظػػـ المعمومػػات مػػع كافػػة النشػػاطات بالمؤسسػػة الصػػناعية 

 (1)ية و تحقيؽ معدّلات عالية لنمو الإنتاجية.حتى يمكف تعزيز القدرات التنافس
 الاىتمام بتطبيق مفاىيم الجودة الشاممة بالمؤسسة  -3

 أحػد و يػرى  ,إفّ إدارة الجودة الشاممة فمسفة أوسع مف أيّ فكر إداري سابؽ ليػا إذا مػا قػورف بيػا منفػردًا 
و المػػؤسسػػػػات و اليػػدؼ منيػػػػا  زيػػادة  مسػػتوى أفّ  إدارة  الجػػودة  الشػػاممة ىػػي عمميّػػة لتنميػػة الأفػػراد  (2)الكتػّػاب 

 رضاء  جميع  أولئؾ  المعنييف  بالمؤسسة ) العملاء و المورديف و العامميف و غيرىـ(. 
و رغـ أفّ كثير مف الصناعات في جميع أنحاء العالـ الآف تقوـ بتطبيؽ نظـ إدارة الجودة الشاممة بشػكؿ  

فقط ىي التي تكترث بالآثار الضارة التي تػنجـ عػف اسػتخداـ البيئػة المحيطػة أو بآخر, إلّا أفّ نسبة محدودة منيا 
و قد حاف الوقت لمربط بيف الضوابط البيئيّة التػي تفرضػيا القػوانيف و بػيف سػموكيات المبػادئ بالوقايػة التػي تنػادي 

 7لجودة الشاممة تركّز عمىبإدارة ابيا مناىج إدارة الجودة الشاممة و المحاور التي ترتبط فييا الإدارة البيئيّة 
 .رفع كفاءة التشغيؿ و إدارة المخمفات 
 .تحسيف العمميات الإنتاجية نفسيا و ليس التعامؿ مع مخرجاتيا فقط 
  .إرضاء العملاء 

                                  
 .661، ص.، مصدر سبؽ ذكرهالانتاجية. عبد الرحمف بف عنتر، ( 1)

(2). John Pikeand, Richard Barnes, (1994): TQM INACTION Apratical Approach to continuous Performance 
Improvement, Ist Edition; London Camp man and Hall: London, UK,. P.14. 
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 و ليس الاكتفاء باستيفاء المتطمبّات. لكافة عناصر المدخلات التحسيف المستمّر 
  المناسبة لممؤسسة الصناعية الاستراتيجيةتطبيق مفاىيم و أساليب الإدارة  -4

تركّز عمى دراسة البيئة الداخميّة و الخارجيّة لممؤسسة و كذلؾ البيئة التنافسية و  الاستراتيجيةإفّ الإدارة   
المناسب و الذي  الاستراتيجيبذلؾ تقوـ المؤسسة بتحديد رسالتيا و رؤيتيا و أىدافيا, يمي ذلؾ اختيار البديؿ 

ؼ في ظؿّ الظروؼ المحيطة بالمؤسسة, و أفّ عمميّة الاختيار تتّـ عمى أسس عمميّة و يعظّـ مف تحقيؽ الأىدا
ليس مبنيّة عمى آراء شخصيّة, كما تتطمّب ىذه العمميّة أيضًا أف يكوف القائموف عمى إدارة المؤسسات الصناعية 

اعاتيا عند المفاضمة بيف بدائؿ بكافة أبعادىا آخذيف في الاعتبار العوامؿ الواجب مر  الاستراتيجياتمدركيف ليذه 
 :و المتمثّمة في الاستراتيجيات

 الأىداؼ التي تسعى المؤسسة إلى تحقيقيا. 
 القيود الخاصة بالفرص و المخاطر البيئيّة. 
 القيود الخاصة بنواحي القوّة و الضعؼ المتعمّقة بالمؤسسة. 
 تاحةقيـ الإدارة و أخلاقياتيا و الميارات الإدارية و التنظيمية الم . 

فعّالة فإنّو ينبغي مشاركة العامميف في كافة مجالات  الاستراتيجيو لجعػػؿ عمميّػػة التغيير و البناء   
ه مختمؼ المؤسسات بدوؿ النشاط بالمؤسسة في ىذه العمميّة لتنمية القدرة التنافسية في ظؿّ التحدّي الذي تشيد

ميّة مستمرّة و ليس عمميّة وقتيّة حتى لا يفاجأ مديري المؤسسات تنافسية عم استراتيجيةالإدراؾ بأفّ بناء العالـ. و 
 (1)لمتعػػامؿ معيا. استراتيجيةالصناعية في أيّ وقت مف الأوقػػات بتغييػػرات أو تحػػويلات دوف أف يكػػوف لدييػػا 

  

                                  
 .662، مصدر سبؽ ذكره، ص.الانتاجية. عبد الرحمف بف عنتر، (1)
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 خلاصة: 
الماسة إلى توفير  يجعؿ الحاجة ،عمى الرغـ مف غموض مفيوـ التنافسية فإفّ استعمالو عمى نطاؽ واسع  

ّـ الوصوؿ إلى السيػػاسػػات و  ،القياسات و المؤشرات و البحث عف المحددات و العوامؿ  الاستراتيجياتومف ث
الملائمػػة لرفع القدرات التنافسية. ومف المعموـ أفّ التنافسية ظاىرة متعدّدة الجوانب و ليست واحدة وفؽ اعتبارات 

، بالإضافة لذلؾ كاف لا بدّ مف تفصيؿ التحميؿ إلى ىذه المستويات الثلاثة ؛كػػؿالمؤسسة أو القطػػاع أو البمد ك
 الى استراتيجيات التنافس التي تتبناىا المؤسسات الصناعية، كؿ وفؽ قدراتيا وامكاناتيا المالية و غير المالية.

الاقتصادية و لا سيما منيا تعدّ القدرة التنافسية عاملًا ىامًا في تحديد مدى استمرارية و نجاح المؤسسة و   
 يعتبر الاستثمار ، إذالصناعية الأمر الذي يتطمّب اتخاذ القرارات و الخطوات اللازمة لممحػػافظة  عمى  ميزتيا

بيئة التصنيع الحديثة عاملا ىاما في خمؽ المزايا التنافسية لممؤسسات الصناعية، خاصة في  تطورات مواكبة
 ئف، ووعييـ الاستيلاكي، سواء مف ناحية التكمفة أو التميز بالجودة.زباظؿ التنوع الكبير في رغبات ال

وعميو؛ فإف المؤسسات الصناعية التي تسعى الى امتلاؾ تكنولوجيات عالية الدقة، وتطبيؽ نظـ صناعية   
أرضية  تكوف أمامياعالية الكفاءة، بالإضافة الى تطبيؽ جميع العوامؿ و الشروط المساعدة لمحفاظ عمى البيئة، 

أكثر منو عامؿ مزايا تنافسية سعرية وغير سعرية، خاصة في ظؿ الاىتماـ الدائـ بعامؿ الجودة  لاكتسابخصبة 
 السعر في بعض الأسواؽ، كما تعد عاملا أساسيا لمولوج الى الأسواؽ الدولية و تدويؿ النشاط.



 

 
 

 
 : الرابعل ــــــــالفص

دراسة عينة مؤسسات صناعية 
 في الجزائر
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 8تمييد
تمثل البيئة الصناعية الجزائرية جزء لا يتجزأ من البيئة العالمية، إذ أنو من غير الممكن و المعقول عزل  

الاقتصاد الصناعي الجزائري عن التطورات التي يشيدىا نظيره العالمي، وما لذلك من تداعيات عمى المؤسسات 
 ، والدولية.الصناعية و تنافسيتيا في الأسواق المحمية، الاقميمية 

و ييدف ىذا الفصل الى تحميل الواقع العممي لبيئة الصناعة الجزائرية، ومدى مواكبتيا لمتطورات الحاصمة في 
دراسة عينة مؤسسات صناعية جزائرية تنشط في من خلبل  ،شتى جوانب التصنيع و القدرة التنافسية ليا

الفني في ىذه المؤسسات و قابمية استثمارىا في  وذلك من خلبل ابراز مدى التطور التقني ومجالات مختمفة، 
 الاصول الثابتة التي تخدم ىذا التطور، وما لذلك من انعكاسات عمى تنافسيتيا عمى المدى المتوسط و البعيد.

 وفق التقسيم التالي8  و سيتم عرض أىم الجوانب المتعمقة بالدراسة الميدانية
 ميدانيةالمبحث الأول: الاطار المنيجي لمدراسة ال

 المبحث الثاني: عرض وتحميل النتائج واختبار الفرضيات
 
 
 

  



في الجزائرالفصل الرابع:                                     دراسة عينة مؤسسات صناعية   
 

 185 

 الاطار المنيجي لمدراسة الميدانيةالمبحث الأول: 
سيتم في ىذا الجانب عرض مفصل و دقيق لمختمف الجوانب المنيجية المستخدمة في ىذه الدراسة ،  

 ...الخ. لأولية لصدق وثبات أداة الدراسةالاختبارات ا ،المنيج المتبع، أداة الدراسة انطلبقا من إعداد
 الغرض من الدراسةالمطمب الأول: 

الفصل التطبيقي لمبحث يندرج ضمن الدراسات الاستكشافية أو الاستطلبعية التي تيتم باكتشاف  
واستطلبع علبقتيا بالظواىر الأخرى  ،العممية المتعمقة بمشكمة تحظى بأىمية كبيرة في مجال التخصص الظواىر

مكانيةو  مكانية بحثيا والتوصل إلى نتائج عممية تخدم المجال العممي الذي  وضع ا  الافتراضات العممية ليا وا 
 (1).الظاىرة تتواجد فيو
 تمك التطورات ومدى أثر شيدىا العالم اليوميمثل تطورات بيئة التصنيع الحديثة التي يومن خلبل ذلك  

 ت الصناعية، وما لذلك من انعكاس عمى تنافسية المؤسسات،عمى إعادة ىيكمة الأصول الثابتة في المؤسسا
من خلبل استبانة وجيت لعينة موضوعا يكتسي أىمية بالغة، بحيث ركزت ىذه الدراسة عمى إبراز ىذا الأثر 

 مؤسسات صناعية ناشطة في الاقتصاد الجزائري.
 صياغة  -:ىداف التاليةوتيدف الدراسة أساسا إلى استكشاف وفيم مشكمة البحث وتمكن من تحقيق الأ

 مشكمة البحث صياغة دقيقة تمييدا لدراستيا دراسة متعمقة؛
 استطلبع القضايا وتبيان المسائل التي ينبغي أن يكون ليا سبق البحث مستقبلب وجدولة أىميتيا زمنيا؛ 
 جمع المعمومات عن الإمكانيات العممية لمقيام ببحث في المجال الواقعي الحي الذي ستجري فيو 
 (2)؛ الدراسة
 التعرف عمى إشكالية الدراسة وجمع معمومات وبيانات عنيا؛ 
 (3)استطلبع الظروف التي يجري فييا البحث والتعرف عمى العقبات التي تقف في طريق إجرائو؛ 
 ضرورة  لقد أثبتت الدراسات أنو من خلبل البحث الاستكشافي تتولد لدى الباحثين حالة التأكيد عمى

 (4)بر حول تفاصيل النتائج لمدراسات اللبحقة.الدراسة بشكل أك

                                  
  لدنياا، الطبعة الأولى، دار وفاء مناىج البحث العممي وتطبيقاتو في الاعلام والعموم السياسية(8 8006)د الطائي، خير ميلبد أبو بكر، مصطفى حمي. ( 1)

 .70.الاسكندرية، مصر، ، ص  8الطباعة والنشر
منشورات  ، الطبعة الأولى،(قانون البحث العممي)الجامعية المنيجية والفضائل العممية في الدراسات العميا والأبحاث  (80028)سعيد يوسف البستاني،. ( 2)

 .021.بيروت، لبنان، ص 8الحمبي الحقوقية
 .17.الأردن، ص8 عمان،، الطبعة الأولى، مؤسسة الوراق لمنشر والتوزيعأسس البحث العممي لإعداد الرسائل الجامعية(8 8000)مروان ابراىيم،  .( 3)
 عمان، الأردن، 8، الطبعة الأولى، إثراء لمنشر والتوزيعالبحث العممي في إدارة الأعمال باستخدام تقنيات الحاسوب (80068) جلبل محمد النعيمي، .( 4)

 .70.ص
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 المطمب الثاني: عينة و منيج الدراسة
 سيتم في ىذا الجانب عرض تفصيمي لممنيج المتبع في ىذه الدراسة، بالإضافة اختيار عينة الدراسة.

 الدراسةالفرع الأول: منيج 
ق بتطبيق منيج محدد في حسب طبيعة كل بحث، إذ لا يوجد جزم مطم تختمف مناىج البحث العممي 

، والتي تساىم بشكل فاعل العموم الانسانية الا و حسب طبيعة كل موضوع و الأدوات المستخدمة في البحث
 في تحقيق نتائج قيمة.

 أولا: المنيج المتبع في الدراسة 
 سة تم استخدام المنيج الوصفي التحميمي، والذي يعرف بأنو أسموب فيامن أجل تحقيق أىداف الدر  

 دون تدخل الباحث في ،لقياس كما ىي وأسة االبحث يتناول أحداث وظواىر وممارسات موجودة متاحة لمدر 
تطورات بيئة التصنيع  أثر ، وذلك بيدف بيان (1)مجرياتيا، ويستطيع الباحث أن يتفاعل معيا فيصفيا ويحمميا

  تنافسية المؤسسات الصناعية.الحديثة عمى الاستثمار في الأصول الثابتة و ما لذلك من انعكاس عمى 
إعدادىا  وتم الحصول عمى البيانات اللبزمة من خلبل البحث في الجانب الميداني وذلك بتوزيع استبانة تم

 رادالشخصية لأف ليذا الغرض، حيث تم تقسيميا إلى قسمين يحتوي القسم الأول عمى بعض الخصائص والسمات
 راتإعطاء خمسة خيا ، وقد تمالدراسة عمى الأسئمة الخاصة بفرضيات سة، أما القسم الثاني فيحتوي ار عينة الد

اختيار ىذا النوع من الإجابات  ، وقد تم( )أي أبدا()دائما، غاليا، أحيانا، نادرا، عمى نحو معدوم لكل سؤال وىي8 
ت الإحصائية اتبار واستخدام الاخ سة عمى الإجابة وتحميل النتائجار عينة الد افرادذات النيايات المغمقة لتشجيع 

باستخدام البرنامج  ةسراتدعم موضوع الد راتذات قيمة ومؤش المناسبة بيدف الوصول لدلالات 
 . SPSSالإحصائي

تتعمق  ، والتيالدراسةت الخاصة بموضوع اجعة الكتب والدوريات والمنشور مراكما تم استخدام البيانات من 
 ءاتساىم في إثر  مراجع، وأية لثابتة، و تنافسية المؤسسات ببيئة التصنيع الحديثة، الاستثمار في الأصول ا

 .عممي بشكل الدراسة
لطبيعة البحث والدراسة فيو يقوم عمى جمع وليذا يعد المنيج الوصفي التحميمي أكثر المناىج ملبءمة 

 الوصفي يقتصر المنيج وتفسيرىا لموصول إلى تعميمات مقبولة. ولا الحقائق والمعمومات ومقارنتيا وتحميميا

                                  
 .058. محمد يزيد صالحي، مصدر سبق ذكره، ص. ( 1)
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نما التحميمي يشمل تحميل البيانات وقياسيا وتفسيرىا والتوصل إلى وصف  عمى التعرف عمى متغيرات الدراسة وا 
 (1)دقيق لنتائجيا.

 ثانيا: أساليب المعالجة الاحصائية 
 اتالبيان لتحميل التالية الإحصائية الأساليب استخدام تم فرضياتيا واختبار دراسةال تساؤلات عمى للئجابة 
  SPSS.V.20 الاجتماعية لمعموم الإحصائية الرزمة برنامج عمى بالاعتماد

 :وصفية إحصائية أساليب 1-
 وتمخيص تنظيم يتم حيث عممية، بطريقة الأرقام من الحقائق استنباط عمم ىو الوصفي الإحصاء 

ظيارىا  تم الاعتماد عمى الإحصاء الوصفي لجمع المعطيات ،دراستيا فيميا لتسييل المعمومات ووصفيا وا 
 التالية الأساليب استخدام وتم .(2)والتعامل مع المعطيات الإحصائية من دون تعميم بصيغة مفيومة وذات مدلول

 :ستنادرا في
 (3).دراسةال لعينة غرافيةالديم البيانات لمعالجة استخداميا تم  :البياني والتمثيل المئوية النسب 
 كمؤشر دراسةال ىذه في استخدامو تم فقد المركزية، النزعة سمقايي أحد باعتباره :الحسابي الوسط  
 .دراسةال عينة أفراد نظر وجية من أىميتيا حسب البنود لترتيب
 عن القيم تشتت مدى لمعرفة استخدامو وتم ،ختلبف البيانات وتشتتياىو مقياس لا :المعياري رافالانح 
كمما دل ذلك عمى أن متغيرات الدراسة تجتمع  صغيراالمعياري  الانحرافإذ أنو كمما كان  ،الحسابي وسطيا

بوضوح عمى أن التباين في المفردات محدود وغير كبير بين مجتمع  حول الوسط الحسابي لمعينة وىذا يدل
 كمما دل عمى أن تشتت المفردات عن الوسط الحسابي لمعينة كبيرا وىكذا. كبيرا الانحرافالدراسة وكمما كان 

 :استدلالية إحصائية أساليب 2-
 عينة خلبل من المجتمع خصائص عمى لمتعرف تستخدم الطرق من مجموعة ىو الاستدلالي الإحصاء 
 يتسم أنو إلا. (4)والتنبؤ والتقدير التعميم مع الإحصاء ىذا يتعامل طبيعي، توزيع ذو ومجتمع عشوائية إحصائية

يعطي فكرة  مما الاحتمالات، عمم باب تحت لالأحوا ىذه في القياس نعالج لذا التأكد بعدم الحالات بعض في
العشوائية محل  عن الخطأ المحتمل وقوعو من الباحث في حال التعميم عمى المجتمع المحسوب منو العينة

  الدراسة.
                                  

، أطروحة دكتوراه غير منشورة، الاقتصاديةأىمية تطبيق الادارة عمى أساس الانشطة ودورىا في تعزيز حوكمة المؤسسات (8 8007. إيمان نوارة، )( 1)
 . 015البويرة، الجزائر، ص. -جامعة أكمي محند أولحاج

 .04.عمان، الأردن، ص8 لطبعة الأولى، دار الحامد لمنشر،  اSPSS الإحصاء التحميمي مع تطبيقات برمجية (80038، )نبيل جمعة صالح النجار. (2 )
  .06ص.عمان، الأردن،  8دار اليازوري العممية لمنشر،  SPSS مقدمة في الإحصاء وتطبيقات (: 2800، )عايد عبدون كريم الكناني. (3 )
 .04.سبق ذكره، ص مصدرنبيل جمعة صالح النجار، . ( 4)
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 والذي يبدأ بتقدير معالم المجتمع من العينة الاستدلاليلذلك يرتبط اختبار الفرضيات بمفيوم الإحصاء  
 فرضيات ولاختبار (1)،ما إذا كانت ىذه المعالم المقدرة مطابقة إلى معالم المجتمع باختبارلقيام المسحوبة منو ثم ا

 رات أىميا8اختبا مجموعة الدراسة المتعمقة بالاستبيان تم اعتماد
 اتجاه العلبقة الخطية بين متغيرين كميين قيمتو تكون بين و يستعمل لقياس قوة  8معامل الارتباط بيرسون

 كل محور من محاور الاستمارة. راتلمعرفة درجة ارتباط فق دراستنااستخدامو في  ، وتم(-0) إلى (0)
 8 يستخدم لمحكم عمى دقة الاختبار فكمما اقترب من الواحد كان الثبات مرتفعا وكمما صدق وثبات الأداء

في الاستمارة ولمعرفة الممثمة  الدراسةكان الثبات منخفضا، وتم استخدامو لتحديد ثبات أداة  اقترب من الصفر
أثر تطورات بيئة التصنيع الحديثة عمى الاستثمار ، ألا وىي معرفة الدراسةقياس الظاىرة محل  مدى صدقيا في

 في الاصول الثابتة في ظل التنافسية الصناعية في المؤسسات الصناعية الجزائرية
 One-Sample T-Test ضية ما إذا كان 8 اختبار يستخدم ىذا الاختبار الإحصائي لفحص فر

لبيان أي الفروقات ذات دلالة  دراستناقيمة ثابتة، وتم استخدامو في  متوسط متغير ما لعينة واحدة يساوي
كل محور من الاستمارة، أي من أجل اختبار  راتعن عبا الدراسة عينة أفرادإحصائية بين متوسطات إجابة 

 .بين متوسطينالفرق 
 ( اختبار التوزيع الطبيعيK-S)8 فرضيات الدراسة يستند إلى  لاختبارلمعيار الذي يتم الاسترشاد بو ا

ولأجل القيام بيذا الاختبار يشترط أن يكون التوزيع طبيعيا. ولمعرفة ذلك  التوزيع الاحتمالي لمبيانات المستخدمة
 سمرنوف.  –كولمجوف  تم القيام باختبار

 الفرع الثاني: حدود و عينة الدراسة 
  ينة الدراسةعمجتمع و أولا : 
الناشطة في الاقتصاد الجزائري و  مجتمع الدراسة يتكون من المؤسسات الاقتصادية8  مجتمع الدراسة -0

التي روعي فييا شرط الوطنية، أي أن المؤسسات تكون ممموكة من قبل أعوان اقتصاديين جزائريين أو حتى 
، أو ات سواء صغيرة أو كبيرة كل سواءعمى حجم معين من المؤسس ردولية، دون الاقتصا –بشراكة جزائرية 
 عامة أو خاصة.طبيعة الممكية 

تمثمت عينة الدراسة في المؤسسات الناشطة في الجزائر في القطاع الصناعي فقط، وذلك  8عينة الدراسة -2
تحميل بيئة التصنيع وأثر مواكبتيا عمى تنافسية المؤسسات انطلبقا من متطمبات الدراسة التي تيدف اساسا الى 

عمى مستوى  الصناعية في الجزائر، و كل ىذا من خلبل اختيار عينة عشوائية من المؤسسات الصناعية

                                  
 .86عمان، الأردن، ص  8، الطبعة الأولى، دار حامد لمنشر والتوزيعاختبار الفرضيات الإحصائية (80018)ثائر فيصل شاىر،. ( 1)
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 –بسكرة  -برج بوعريريج –البميدة  –العاصمة  –قسنطينة  -سكيكدة -قالمة –عنابة الولايات التالية8 
 .سطيف -بجاية

 ثانيا: حدود الدراسة 
 مواكبة المؤسسات الصناعية الجزائرية لمتطمبات ىمية 8 ركزت ىذه الدراسة عمى أالحدود الموضوعية

 بيئة التصنيع الحديثة و ما لذلك من أثر عمى تنافسية المؤسسات عمى الصعيد المحمي و الدولي.
 ممن يشغمون الصناعية8 تقتصر ىذه الدراسة عمى آراء مينيين فقط في المؤسسات الحدود البشرية 

 ، مديري قسم الانتاج..مجمس الإدارة والمحاسبة، المحاسبين المدير العام، منصب مراقبي التسيير، مديري المالية
 إنما شممت مختمف ولايات لم يتم تحديد منطقة معينة عند إجراء الدراسة الميدانية 8الحدود المكانية ،
 .الوطن
 8007أوت  03الى غاية   8007مارس  03ما بين 8 أجريت الدراسة في الفترة الحدود الزمانية. 

 لمطمب الثالث: طرق اعداد أداة الدراسة.ا
الاطلبع و  ،لتحقيق أىداف الدراسة تم الرجوع إلى الجانب النظري مع الاستعانة بمراجع في المنيجية  

 متخصصين في ميدان الموضوع، التي تم عرضيا عمى محكمينو  ،لصياغة فقرات الاستبيان دراسات سابقةعمى 
 المقترحة. موتم إعادة صياغتيا وفقا لملبحظاتي

 : ىيكل الاستبيان الفرع الأول   
 ت الاستبيان، ووفقااسابقة في نفس المجال لصياغة عبار  ودراساتإحصائية  بمراجعتمت الاستعانة   

بالإضافة الى مجيودات شخصية منبثقة من الخمفية النظرية لمموضوع،  المختصين الذين تم الاستعانة بيم، لآراء
 ىما8  جزأين رئيسينفي راسة الدتم تصميم استمارة  وقد
من منصبيم الوظيفي، خبرتيم 8 وىو الجزء المتعمق بالبيانات الشخصية لعينة الدراسة، الجزء الأول -أولا

أدنى الرتب  عمى متحصلبالمينية، حجم المؤسسة وممكيتيا، ومستواىم التعميمي الذي يشترط فيو أن يكون 
 الجامعية أو ما يعادليا.

 محاور أساس 8 1عبارة ، مقسمة  43تجسد في  8الثاني الجزء -ثانيا
 8 ييدف ىذا المحور الى التعرف عمى مدى مواكبة المؤسسات الصناعية الجزائرية لبيئة المحور الأول

 عبارة. 87وقدر ب  ( أبعاد رئيسة؛04ستة )التصنيع الحديثة، مقسم بدوره الى 
 ت الصناعية الجزائرية في الاصول الثابتة الانتاجية 8 يقيس ىذا المحور استثمار المؤسساالمحور الثاني

المباشرة أو أي أصل ثابت يساعد في العممية الانتاجية ويدخل مباشرة في النشاط الرئيس، وقسم بدوره الى 



في الجزائرالفصل الرابع:                                     دراسة عينة مؤسسات صناعية   
 

 190 

بعدين، أوليا يقيس محددات الاستثمار في الأصول الثابتة، و الثاني يقيس  قدرة المؤسسات عمى الاستثمار في 
 .عبارة 05وقدر ب  تصنيع الحديثة؛ظل بيئة ال
 8 ييدف ىذا المحور الى قياس تنافسية المؤسسات الصناعية الجزائرية من خلبل أربع حور الثالثمال

دور مواكبة أبعاد، أوليا يقيس المكانة التنافسية الحالية لكل مؤسسة حسب المبحوثين، و باقي الأبعاد تقيس 
ديثة من خلبل الاستثمار التقني و المعنوي في الاصول الثابتة عمى المؤسسات الصناعية لبيئة التصنيع الح

 عبارة. 80وقدر ب  استراتيجيات التنافسية الثلبث، التكمفة، التميز ،  التركيز.
الشكل  ولضمان إجابة أفراد العينة عمى الاستبيان تم استبعاد الأسئمة ذات النيايات المفتوحة بحيث تم اعتماد

الخماسي باعتباره من  لاستبيان الذي يحدد الإجابات المحتممة لكل سؤال وفق مقياس ليكرتالمغمق في إعداد ا
في التعبير عن درجة موافقتيم وفق   أكثر المقاييس شيوعا في ىذا المجال ويمكن المستجوبين من إبداء رأييم

 كما يمي8ابة ، لكن بتغيير طفيف في صيغة الجواب بما يخدم الفقرات المطروحة للبستجسمم متدرج 
 الخماسي ت(: مقياس ليكر 01-04الجدول رقم )

 دائــــــــــــــــــما غالـــبا أحيانا نـــــادرا عمى نحو معدوم المقياس
 3 2 1 8 0 التدرج

منشر8 ، دار صفاء لSPSSالبرنامج الاحصائي تحميل (8 8001د،)إيياب عبد السلبم محمو 8 من إعداد الباحث بالاعتماد عمى8  المصدر
 .888عمان ، الأردن، ص.

 ياس تم تحديد المجالات المعيارية لموسط الحسابي كما يمي8وحسب ىذا المق
 درجة الموافقة مجال الوسط الحسابي الدرجة

 منخفضة جدا 0.60 – 0.00 عمى نحو معدوم
 منخفضة 8.40 – 0.60 نادرا
 متوسطة 1.20 – 8.40 أحيانا
 مرتفعة 2.80 -1.20 غالبا

 مرتفعة جدا 3.00 – 2.80 مادائ
 
 
 
 
 



في الجزائرالفصل الرابع:                                     دراسة عينة مؤسسات صناعية   
 

 191 

 الفرع الثاني:  عممية نشر الاستبانة 
 :يمي توزيع الاستبيان والحصول عمى الإجابات تم بالاعتماد عمى طريقتين كما

 طريقة التسميم المباشر لأفراد العينة؛ 
 عض أفرادإرسال الاستبيان عن طريق البريد الإلكتروني حيث تم الحصول عمى البريد الإلكتروني لب 

 .LinkedIn العينة بواسطة تطبيق
 -برج بوعريريج – البميدة –العاصمة  –قسنطينة  -سكيكدة -قالمة –عنابة )حيث تم التوزيع في ولايات 

وقد تم توزيع  .البريد الإلكتروني بطريقة التسميم المباشر أما بقية المؤسسات بواسطة ( سطيف  -بجاية –بسكرة 
)يدويا و المستممة من مجموع الاستبيانات 43تقرر الإبقاء عمى  ،م بعممية الفرز والتبويباستبيان وعقب القيا 73

ا، وعدم مأحدىإجابات  اكتمالنظرا لعدم  ينحيث تقرر استبعاد استبيان ،استبيان 45والمقدرة ب  الكترونيا ( 
ائيات المتعمقة بالاستبيانات ويوضح الجدول التالي الإحص  .جاباتالإوالتضارب الموجود في الجدية في الثاني 

 الموزعة8
 عرض الاستبيانات الموزعة و المحصمة (: 02-04الجدول رقم )

 (%) النسبة  العدد طبيعة الاستبيان
 000 73 الاستمارات الكمية الموزعة

 10 86 الاستمارات الكمية غير المسترجعة
 70 67 الاستمارات الكمية المسترجعة

 3 02 الاستمارات الممغاة 
 97 65 الاستمارات المعتمدة في الدراسة

 بالاعتماد عمى نتائج التوزيع و التبويب 8 من إعداد الباحث المصدر

 المطمب الرابع: صدق و ثبات الاستبيان
قبل الشروع في استخدام أداة الدراسة، لابد لزاما عمى الباحث القيام بمجموعة من الاجراءات الأولية  

 ، و من بين ىذه الاجراءات اختبار ثبات الاستبانة و صدقيا.العمل بيا والتي تممييا منيجية
: صدق الاستبيان الأول الفرع  

التساؤلات التي قامت  الصدق ىو مدى نجاح الدراسة في قياس ما وضعت لقياسو، وفي الإجابة عن 
راء البحث ضرورة لتجنب إج للئجابة عنيا أو اختبار الفروض التي استيدفت اختبارىا. ويعد التحكيم في ظروف

  مضممة.  التفسيرات غير صحيحة لمنتائج التي قد تبدو أحيانا تفسيرات ممكنة ولكنيا



في الجزائرالفصل الرابع:                                     دراسة عينة مؤسسات صناعية   
 

 192 

لإجراء التعديلبت الأولية عميو قبل عمى ىذا العمل ولأجل ذلك تم عرض الاستبيان عمى الأستاذ المشرف 
تم اختيارىم من الأساتذة ذوي  عمى محكمين قصد تقييمو من الجانبين الشكمي والموضوعي أن يتم عرضو

 .للبستبيان والتخصص في موضوع البحث وذلك لإقرار أو حذف أو تعديل أو إضافة فقرات الكفاءة
تم القيام بإجراء بعض التعديلبت عمى فقرات  ،ذة المحكمينتوبناء عمى الملبحظات التي أبداىا الأسا

 .اغة الفقرات أكثر منيا تغيير في المضمونوالتي كان أغمبيا مرتبطة بإعادة صي الاستبيان ومحاور
 الفرع الثاني: ثبات الاستبانة

إذا أعيد تطبيقو  معامل الثبات يعني استقرار المقياس وعدم تناقضو مع نفسو أي أنو يعطي نفس النتائج
مدى  خلبل حساب ويقدر الثبات بتحديد نسبة التغير المنتظم في المقياس والذي يقاس من (1)عمى نفس العينة.

الارتباط قويا كان  الارتباط بين درجات القياس التي يحصل عمييا عبر التطبيقات المختمفة لممقياس فإذا كان
 المقياس أكثر ثباتا.

وىو Cronbach’s Alpha  كرو ونباخوتوجد عدة أساليب لتقدير مدى ثبات المقياس. منيا معامل ألفا 
 وتتراوح ،تقسيم المقياس إلى نصفين بكل أشكال التقسيم الممكنة عن متوسط معاملبت الارتباط الناتجة عنعبارة 

 وكمما اقتربت قيمتو من الواحد كان الثبات مرتفعا وكمما اقتربت من الصفر كان 0و 0قيمة معامل ألفا بين 
ذا كانت القيمة  الثبات منخفضا.  فأقل فإن ذلك يعبر عن انخفاض مستوى ثبات المقياس. 0,4وا 

يتضمن عدم الصدق وعمى الرغم من أن انخفاض مستوى الثبات لو دلالة سمبية عمى عدم الثبات إن 
 وري ولكنو غير كاف لتحقيق الصدق.يعني في حد ذاتو الصدق، فالثبات شرط ضر  فإن الثبات لا،  الصدق

صل إلى وقد تم التو  لإجراء اختبار ثبات استبيان الدراسة الميدانية تم استخدام معامل الثبات ألفا كرونباخ
 النتائج الموضحة في الجدول التالي8

 معامل الثبات الفا كرونباخ(: 03-04الجدول رقم )

 البيان
 قيمة الفا عدد الفقرات

43 0.769 
 SPSSمخرجات 8 من إعداد الباحث بالاعتماد  المصدر

رية ة  المعياوىذا ما يفوق القيم 0,769مرتفعة ب  كرو نباختبين النتائج أن قيمة معامل الثبات ألفا 
 انطلبقا من ىذا العامل. يمكن القيام بإجراء الدراسة، و بالتالي 0.4المقدرة ب 
 

                                  
 .020. إيمان نوارة، مصدر سبق ذكره، ص.( 1)
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 الفرع الثالث: الاتساق الداخمي للاستبانة
الفقرة،  الاستبانة مع المحور الذي تنتمي إليو ىذه فقراتيقصد بصدق الاتساق الداخمي مدى اتساق كل 

الاستبانة  انة من خلبل حساب معاملبت الارتباط بين كل فقرة من محاوروقد تم حساب الاتساق الداخمي للبستب
 والدرجة الكمية لممحور التابعة لو.

 أولا: الاتساق الداخمي لفقرات المحور الأول
 لفقرات كل بعد ، مع المحور الأول ككل.سيتم عرض في ىذا الجانب الاتساق و الصدق الداخمي 

 ول مع المحور الأولالاتساق الداخمي لفقرات البعد الأ  -1
( الاتساق الداخمي لفقرات البعد الأول المتعمق باستخدام التكنولوجيا المتقدمة في 02 -2يبين الجدول )

التصنيع مع المحور الأول الذي ييدف أساسا الى معرفة مدى مواكبة المؤسسات لتطورات بيئة التصنيع، 
وىو أقل من مستوى  0.00مستوى الدلالة ، و 0.403و  0.718وجاءت معاملبت الارتباط طردية تتراوح بين 

وىذا إن دل عمى شيء فإنو يدل عمى أن البعد فقرات البعد الأول تتمتع بالصدق و الاتساق  ، 0.03المعنوية 
  وتخدم اليدف الذي سطرت من أجمو. الداخمي مع المحور ككل

 ولالاتساق الداخمي لمبعد الاول مع المحور الأ (: 04-4الجدول رقم )
 مستوى الدلالة معامل الارتباط الفقرات

 0.000 0.718 تعتمد مؤسستكم عمى الآلات الصناعية بشكل أكبر من اليد العاممة
 0.000 0.601 تعتمد مؤسستكم عمى الآلية في نقل المواد بين المخازن وورشات الانتاج

 0.000 0.403 تمتمك مؤسستكم نظام معمومات انتاجي يسمح بتسيير الانتاج آليا
 0.000 0.535 تقوم مؤسستكم باستخدام الكمبيوتر في تسيير العمميات الانتاجية

 0.000 0.542 الآلات و المعدات التقنية في مؤسستكم يتم التحكم فييا بواسطة الكمبيوتر
 0.000 0.475 تقوم مؤسستكم بتصميم المنتجات بواسطة الكمبيوتر

 SPSSمخرجات د 8 من إعداد الباحث بالاعتما المصدر

 مع المحور الأول الثانيالاتساق الداخمي لفقرات البعد  -2
بتطبيق استراتيجية الإنتاج الأنظف المتعمق  الثاني( الاتساق الداخمي لفقرات البعد 03-2يبين الجدول )

المحور  و التي تعد أحدث الاىتمامات في طرق و أساليب التصنيع الحديث و التي تتماشى مع في المؤسسات
الأول الذي ييدف أساسا الى معرفة مدى مواكبة المؤسسات لتطورات بيئة التصنيع، وجاءت معاملبت الارتباط 

،  وىذا إن 0.03وىو أقل من مستوى المعنوية  0.00، ومستوى الدلالة 0.330و  0.648طردية تتراوح بين 
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الاتساق الداخمي مع المحور ككل  تتمتع بالصدق و الثانيدل عمى شيء فإنو يدل عمى أن البعد فقرات البعد 
 وتخدم اليدف الذي سطرت من أجمو.
 الاتساق الداخمي لمبعد الثاني مع المحور الأول(: 05-4الجدول رقم )

 مستوى الدلالة معامل الارتباط الفقرات
 0.000 0.330 تسعى مؤسستكم الى الحفاظ عمى البيئة

لتصنيع الى أقصى قدر ممكنتيدف مؤسستكم الى تقميل الانبعاثات و مخمفات ا  0.514 0.003 
 0.000 0.648 تعاني مؤسستكم من ىدر وضياع كبير في المواد الاولية خلبل عمميات التصنيع 
 0.000 0.370 تقوم مؤسستكم بأعمال صيانة دورية لمراقبة اليدر والتسربات الحاصمة ومعالجتيا

 0.000 0.455 ى البيئةتواجو مؤسستكم ضغوطا قانونية واجتماعية لمحفاظ عم
 SPSSمخرجات 8 من إعداد الباحث بالاعتماد  المصدر

 مع المحور الأول الثالثالاتساق الداخمي لفقرات البعد  -3
باعتماد المؤسسات الصناعية محل المتعمق  الثالث( الاتساق الداخمي لفقرات البعد 4-06يبين الجدول ) 

 في انتاج المنتجات وفق مرتكزات محددة،مح ليا بالانتقال السمس الدراسة عمى نظام التصنيع المرن، و الذي يس
وجاءت معاملبت  ،طرق و أساليب التصنيع الحديث و التي تتماشى مع المحور الأولطريقة من و التي تعد 

، 0.03ىو أقل من مستوى المعنوية و  0.00، ومستوى الدلالة 0.313و  0.605الارتباط طردية تتراوح بين 
 و تخدم اليدف الموضوع لقياسو.فقرات ىذا البعد تتماشى و تتسق مع المحور وبالتالي ف

 الاتساق الداخمي لمبعد الثالث مع المحور الأول(: 06-4الجدول رقم )
 مستوى الدلالة معامل الارتباط الفقرات

 0.000 0.531 تقدم مؤسستكم تشكيمة متنوعة من المنتجات
 0.000 0.605 مية الصنعتنتج مؤسستكم منتجات متشابية في عم

 0.000 0.313 تتمتع مؤسستكم بسيولة التحول والانتقال من انتاج منتج لآخر
تقوم مؤسستكم بالتحسين المستمر لمعمميات والمنتجات بصورة مسبقة دون الوصول الى 

 الحاجة لذلك
0.565 0.000 

 SPSSمخرجات 8 من إعداد الباحث بالاعتماد  المصدر

 مع المحور الأول الرابعلفقرات البعد  الاتساق الداخمي -4
المتعمق باعتماد المؤسسات الصناعية محل  الرابع( الاتساق الداخمي لفقرات البعد 07-2يبين الجدول ) 

، و التي يقوم أساسا عمى صفرية المخزون الأولي و النيائي، و الذي JITالحيني الدراسة عمى نظام التصنيع 
وجاءت معاملبت الارتباط  ،ب التصنيع الحديث و التي تتماشى مع المحور الأولأسالي أسموبا يابانيا منتعد 
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، وبالتالي 0.03وىو أقل من مستوى المعنوية  0.00، ومستوى الدلالة 0.308و  0.610طردية تتراوح بين 
 ففقرات ىذا البعد تتماشى و تتسق مع المحور و تخدم اليدف الموضوع لقياسو.

 تساق الداخمي لمبعد الرابع مع المحور الأولالا (: 07-4الجدول رقم )
 مستوى الدلالة معامل الارتباط الفقرات

 0.000 0.503 تعتمد مؤسستكم عمى نظام الانتاج بالطمبيات
 0.000 0.610 تقوم مؤسستكم بشراء المواد الاولية فور وصول الطمبية 
 0.000 0.308 مبية معينةتراعي مؤسستكم دقة مواعيد استلبم المواد الأولية عند وجود ط

 0.000 0.520 تسمم مؤسستكم الطمبيات في وقتيا المحدد
 0.000 0.572 لا تحتاج مؤسستكم الى تخزين الطمبية عند اتمام تصنيعيا )تسميميا فورا(

 SPSSمخرجات 8 من إعداد الباحث بالاعتماد  المصدر

 مع المحور الأول الخامسالاتساق الداخمي لفقرات البعد  -5
المتعمق باعتماد المؤسسات الصناعية  الخامس( الاتساق الداخمي لفقرات البعد 06-2يبين الجدول ) 

، إزالة جميع العوامل المسببة للبجودةيقوم أساسا عمى ، و الذي الجودة الشاممة في التصنيع محل الدراسة عمى 
 ،و التي تتماشى مع المحور الأول سات،أحد أبرز العوامل المحددة للؤداء ومؤشرا لمحكم عمى المؤسو التي تعد 

 في معظم العبارات، 0.00، ومستوى الدلالة 0.304و  0.700وجاءت معاملبت الارتباط طردية تتراوح بين 
، وبالتالي ففقرات ىذا البعد تتماشى و تتسق مع المحور و تخدم اليدف 0.03وىو أقل من مستوى المعنوية 

 .الموضوع لقياسو
 الاتساق الداخمي لمبعد الخامس مع المحور الأول(: 08-4الجدول رقم )

 مستوى الدلالة معامل الارتباط الفقرات
 0.000 0.466 تراقب مؤسستكم جودة الانتاج بشكل مستمر

 0.000 0.556 تمتمك مؤسستكم معدات خاصة بفحص جودة المنتجات
 0.005 0.700 بصفة مستمرة تراقب مؤسستكم جودة العمميات الانتاجية ومدى خموىا من الانحرافات

 0.000 0.402 تستطمع مؤسستكم مستويات الجودة لدى المنافسين وتحاول الوصول الييا وتجاوزىا
 ISO 9000 0.304 0.000تمتمك مؤسسات مواصفات الجودة العالمية 

 SPSSمخرجات 8 من إعداد الباحث بالاعتماد  المصدر
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 مع المحور الأول السادسالاتساق الداخمي لفقرات البعد  -6
باستخدام الاساليب الحديثة في المتعمق  السادس( الاتساق الداخمي لفقرات البعد 4-09يبين الجدول )
و التي تتماشى مع المحور  ،الادارية المحاسبةو التي تعد أحدث الاىتمامات في أساليب محاسبة التكاليف، 

لتطورات بيئة التصنيع، وجاءت معاملبت الارتباط  الأول الذي ييدف أساسا الى معرفة مدى مواكبة المؤسسات
،  وىذا إن 0.03وىو أقل من مستوى المعنوية  0.00، ومستوى الدلالة 0.182و  0.322طردية تتراوح بين 

تتمتع بالصدق و الاتساق الداخمي مع المحور ككل  السادسدل عمى شيء فإنو يدل عمى أن البعد فقرات البعد 
 ت من أجمو.وتخدم اليدف الذي سطر 

 الاتساق الداخمي لمبعد السادس مع المحور الأول(: 09-4الجدول رقم )
 مستوى الدلالة معامل الارتباط الفقرات

 0.000 0.280 تعتمد مؤسستكم عمى نظم المحاسبة الادارية الحديثة في تحديد التكاليف
 ABC 0.182 0.006 تسعى مؤسستكم الى قياس التكاليف من خلبل المحاسبة عمى أساس الانشطة
 0.000 0.158 تعمل مؤسستكم عمى تحديد التكاليف من خلبل المحاسبة التحميمية 

 0.000 0.322 تستيدف مؤسستكم تكمفة محددة لممنتجات المبرمج تصنيعيا 
 SPSSمخرجات 8 من إعداد الباحث بالاعتماد  المصدر

 الثاني: الاتساق الداخمي لفقرات المحور ثانيا
 ككل. الثانيفي ىذا الجانب الاتساق و الصدق الداخمي لفقرات كل بعد ، مع المحور  سيتم عرض

 الاتساق الداخمي لفقرات البعد الأول مع المحور الثاني -1
بالعوامل المؤثرة في قرارات الاستثمار المتعمق  الأول( الاتساق الداخمي لفقرات البعد 00-2يبين الجدول )
مع المحور الثاني الرامي الى ، مالية و غير مالية عمى مجموعة معاييروم أساسا ، و الذي يقفي الأصول الثابتة

وجاءت معاملبت الارتباط طردية معرفة و قياس مدى استثمار المؤسسات الصناعية في ىذا النوع من الأصول، 
ذا البعد ، وبالتالي ففقرات ى0.03، ومستوى الدلالة أقل من مستوى المعنوية 0.282و  0.670تتراوح بين 

 تتماشى و تتسق مع المحور و تخدم اليدف الموضوع لقياسو.
 الاتساق الداخمي لمبعد الاول مع المحور الثاني(: 10-4الجدول رقم )

 مستوى الدلالة معامل الارتباط الفقرات
 0.010 0.550 تعتمد مؤسستكم عمى معايير عممية وعممية لاتخاذ قرارات التجديد التقني 

 0.087 0.670 كم طمبا متزايدا عمى منتجاتيا تواجو مؤسست
 0.002 0.427 مؤسستكم قادرة عمى تغطية الطمب وفق الطاقة الانتاجية المتاحة 
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 0.005 0.687 الطمب الحالي يخدم أىداف مؤسستكم
 0.001 0.282 تسعى مؤسستكم الى زيادة الطاقة الانتاجية مستقبلب

 0.022 0.520 خلبل الرفع من طاقة الانتاجتسعى مؤسستكم الى تعظيم أرباحيا من 
 0.013 0.410 القدرة التمويمية الذاتية لممؤسسة عالية جدا

 0.082 0.655 لتمويل استثماراتيا في التجديد و التوسعة متنوعةتعتمد مؤسستكم عمى مصادر 
 0.008 0.460 تواجو مؤسستكم تكاليف تمويل عالية جدا

 0.020 0.533 ل عمى الاموال طويمة الاجل الموجية للبستثمارتواجو مؤسستكم عراقيل لمحصو 
 SPSSمخرجات 8 من إعداد الباحث بالاعتماد  المصدر

 مع المحور الثاني الثانيالاتساق الداخمي لفقرات البعد  -2
في  الاستثمار في الأصول الثابتةبالمتعمق  الثاني( الاتساق الداخمي لفقرات البعد 00-2يبين الجدول )

سسات الصناعية الجزائرية في ظل متغيرات بيئة التصنيع الحديثة ومدى مواكبة ىذه الأصول لمتطمبات المؤ 
مع المحور الثاني الرامي الى معرفة و قياس مدى استثمار المؤسسات الصناعية في ىذا النوع ، البيئة الصناعية
أقل   0.000، ومستوى الدلالة0.273و  0.686وجاءت معاملبت الارتباط طردية تتراوح بين من الأصول، 

، وبالتالي ففقرات ىذا البعد تتماشى و تتسق مع المحور و تخدم اليدف الموضوع 0.03من مستوى المعنوية 
 لقياسو.

 الاتساق الداخمي لمبعد الثاني مع المحور الثاني(: 11-4الجدول رقم )
 مستوى الدلالة معامل الارتباط الفقرات
 0.000 0.477 دات عالية التقنية تسعى مؤسستكم لامتلبك مع

 0.000 0.273 تسعى مؤسستكم لحيازة مساحات تخزين كبرى 
 0.000 0.533 تيدف مؤسستكم لاقتناء او انشاء برمجيات خاصة بيا في العمميات الانتاجية

 0.000 0.682 تقوم مؤسستكم بعمميات البحث والتطوير باستمرار من أجل التحسين المستمر لممنتجات
يحتاج تنوع المنتجات في مؤسستكم الى الاستثمار تقنيات عالية تسمح بإنتاج منتجات 

 مختمفة بنفس الآلات
0.434 0.000 

 0.014 0.440 في حال اعتماد الانتاج بالطمبيات فالمؤسسة غير محتاجة الى مخازن 
 0.000 0.686 تسعى مؤسستكم لامتلبك معدات عالية التقنية 

 SPSSمخرجات د الباحث بالاعتماد 8 من إعدا المصدر
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 الثالث: الاتساق الداخمي لفقرات المحور ثالثا
 سيتم عرض في ىذا الجانب الاتساق و الصدق الداخمي لفقرات كل بعد، مع المحور الثاني ككل.

 الثالثالاتساق الداخمي لفقرات البعد الأول مع المحور  -0
ممؤسسات المكانة التنافسية لالمتعمق  الاولالبعد ( الاتساق الداخمي لفقرات 08-2يبين الجدول ) 

أثر مواكبة بيئة قياس ل الذي وضع  الثالث، مع المحور في الاقتصاد المحمي و الدوليالصناعية الجزائرية 
، التصنيع الحديثة من خلبل الاستثمار عمى تنافسية ىذه المؤسسات من حيث التكمفة الأقل والجودة المثمى 

أقل من مستوى   0.000، ومستوى الدلالة0.367و  0.607لارتباط طردية تتراوح بين وجاءت معاملبت ا
 ، وبالتالي ففقرات ىذا البعد تتماشى و تتسق مع المحور و تخدم اليدف الموضوع لقياسو.0.03المعنوية 

 الثالثمع المحور  الاولالاتساق الداخمي لمبعد (: 12-4الجدول رقم )
 ستوى الدلالةم معامل الارتباط الفقرات

 0.000 0.367 تعمل مؤسستكم في سوق عالي المنافسة
 0.000 0.510 تعتبر مؤسستكم رائدة في مجال الصناعة

 0.000 0.517 تقوم مؤسستكم باستطلبع دائم لتحركات المنافسين في السوق
 0.000 0.607 تسعى مؤسستكم الى زيادة الحصة السوقية 

 0.000 0.501 مع الزبائن لمعرفة انشغالاتيم ورغباتيم وتحقيقيا تقوم مؤسستكم بتوطيد العلبقات
 SPSSمخرجات 8 من إعداد الباحث بالاعتماد  المصدر

 الثالثمع المحور  الثانيالاتساق الداخمي لفقرات البعد  -8
ئة لقياس الأثر الذي تخمفو مواكبة بي اليادف الثاني( الاتساق الداخمي لفقرات البعد 01-2يبين الجدول ) 

أثر مواكبة بيئة التصنيع قياس ل الذي وضع  الثالث، مع المحور التصنيع الحديثة عمى التكاليف الصناعية
، وجاءت الحديثة من خلبل الاستثمار عمى تنافسية ىذه المؤسسات من حيث التكمفة الأقل والجودة المثمى 

أقل من مستوى المعنوية   0.000ة، ومستوى الدلال0.227و  0.563معاملبت الارتباط طردية تتراوح بين 
 ، وبالتالي ففقرات ىذا البعد تتماشى و تتسق مع المحور و تخدم اليدف الموضوع لقياسو.0.03

 الثالثالاتساق الداخمي لمبعد الثاني مع المحور (: 13-4الجدول رقم )
 مستوى الدلالة معامل الارتباط الفقرات

 0.000 0.510 تصنيعتعاني مؤسستكم من مشكل ارتفاع تكاليف ال
 0.000 0.520 تسعى مؤسستكم الى تقميل التكاليف الى أدنى قدر ممكن عمى حساب الجودة 

 0.000 0.563 تساعد الآلات التقنية الحديثة عمى خفض التكاليف والوقت اللبزم للئنتاج
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 0.000 0.382 يساعد نظام التصنيع المرن عمى خفض التكاليف تنويع المنتجات في وقت قياسي
التخزين  تكاليف خفض عمى  الانتاج الحيني نظام يساعد  0.227 0.000 

 0.000 0.500 ضخامة الاستثمار في الآلات التقنية تؤثر عمى تكاليف التصنيع بالزيادة 
 SPSSمخرجات 8 من إعداد الباحث بالاعتماد  المصدر

 

 الثالثمع المحور  الثالثالاتساق الداخمي لفقرات البعد  -1
لقياس الأثر الذي تخمفو مواكبة بيئة  اليادف الثالث( الاتساق الداخمي لفقرات البعد 02-2ين الجدول )يب 

أثر مواكبة بيئة قياس ل الذي وضع  الثالث، مع المحور التصنيع الحديثة عمى القدرة عمى تميز المنتجات 
، التكمفة الأقل والجودة المثمى  التصنيع الحديثة من خلبل الاستثمار عمى تنافسية ىذه المؤسسات من حيث

أقل من مستوى   0.000، ومستوى الدلالة0.354و  0.567وجاءت معاملبت الارتباط طردية تتراوح بين 
 ، وبالتالي ففقرات ىذا البعد تتماشى و تتسق مع المحور و تخدم اليدف الموضوع لقياسو.0.03المعنوية 

 الثالثمع المحور  الثالثالاتساق الداخمي لمبعد (: 14-4الجدول رقم )
 مستوى الدلالة معامل الارتباط الفقرات

 0.000 0.354 تيدف مؤسستكم لتقديم منتجات تميزىا عن سائر المنافسين
 0.000 0.567 تركز مؤسستكم عمى الجودة كعامل رئيسيي في الانتاج

 0.000 0.547 ادة منافعيا تساعد الآلات التقنية و نظم التصنيع الحديثة عمى رفع جودة المنتجات وزي
 0.000 0.584 تساعد التقنيات الحديثة عمى نظافة الانتاج ومنح صورة مؤسسة صديقة لمبيئة 

 0.000 0.477 تسعى مؤسستكم لأن تكون السباقة في طرح منتجات جديدة في السوق
 0.000 0.442 تدعم المؤسسة الابتكار في التصميم و المكونات من أجل التميز عن المنافسين

 0.000 0.376 تسمح المعدات التقنية ونظم التصنيع المتطورة لممؤسسة بسيولة التميز عن المنافسين
 0.000 0.502 تسمح التقنيات الحديثة بتميز المنتجات من جانب نظافة المحيط و كونيا صديقة لمبيئة

 SPSSمخرجات 8 من إعداد الباحث بالاعتماد  المصدر

 الثالثمع المحور  الرابعلفقرات البعد الاتساق الداخمي  -2
لقياس الأثر الذي تخمفو مواكبة بيئة  اليادف الرابع( الاتساق الداخمي لفقرات البعد 03-2يبين الجدول ) 

الذي  الثالث، مع المحور التصنيع الحديثة عمى القدرة عمى تركيز المنتجات عمى فئة معينة من المستيمكين 
يئة التصنيع الحديثة من خلبل الاستثمار عمى تنافسية ىذه المؤسسات من حيث أثر مواكبة بقياس ل وضع 

، ومستوى 0.438و  0.612، وجاءت معاملبت الارتباط طردية تتراوح بين التكمفة الأقل والجودة المثمى 
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تخدم  ، وبالتالي ففقرات ىذا البعد تتماشى و تتسق مع المحور و0.03أقل من مستوى المعنوية   0.000الدلالة
 اليدف الموضوع لقياسو.

 الثالثمع المحور  الرابعالاتساق الداخمي لمبعد (: 15-4الجدول رقم )
 مستوى الدلالة معامل الارتباط الفقرات

 0.000 0.536 تقدم مؤسستكم منتجاتيا الى شريحة معينة من الزبائن
 0.000 0.438 اتركز مؤسستكم عمى الاسواق الجديدة البعيدة عن المنافسين و تستيدفي

 0.000 0.585 تركز مؤسستكم عمى تمبية شريحة معينة من السوق نتيجة لشدة المنافسة في المجال
تسمح التقنيات العالية في التصنيع بسيولة تمبية رغبات الشرائح المستيدفة و المركز 

 عمييا من طرف مؤسستكم
0.612 0.000 

 SPSS مخرجات8 من إعداد الباحث بالاعتماد  المصدر

 رابعا: اختبار التوزيع الطبيعي 
إن عمم الاحصاء و الاقتصاد القياسي يفترض أن كل عينة مختارة عشوائيا تتبع توزيعا طبيعيا في حال ما 

يتم في ىذا الجزء من (، لكن يبقى فقط افتراض، ولمتأكد من ذلك 10إذا ساوت أو فاق عدد مركباتيا الثلبثين )
ت اأجل تحديد نوع الاختبار  منالدراسة  نات التي تم الحصول عمييا من خلبل أداةمناقشة نوع البياالدراسة 

 .التوزيع الطبيعير يان، وذلك عن طريق استخدام اختباات الاستبر الإحصائية اللبزمة لتحميل فق
(، سمرنوف –كولمجوف ) اختبار( تحميلب إحصائيا لاعتدالية التوزيع حسب 04 -2يبين الجدول الموالي )

 .0.03من خلبل مقارنة مستوى الدلالة أكبر من مستوى المعنوية ويك(  -تبار )شابيروواخ
 (: اختبار التوزيع الطبيعي16 -4الجدول رقم )

 ويك -شابيرو سمرنوف –كولمجوف  عدد الفقرات المحاور

 0,046 0,003 29 مواكبة المؤسسات الصناعية الجزائرية لبيئة التصنيع الحديثة
 0,073 0,200 17 الاصول الثابتة ومحدداتوالاستثمار في 

 0,089 0,200 21 تنافسية المؤسسة الصناعية في ظل مواكبة بيئة التصنيع الحديثة  
 SPSSمخرجات 8 من إعداد الباحث بالاعتماد  المصدر

نلبحظ من خلبل الجدول أن كل المحاور و حسب الاختبارين عمى حد سواء، يفوق مستوى الدلالة فييا، 
، وبالتالي يمكن القول أن جميع محاور ىذه الاستبانة 0.03توى المعنوية المبنى عمى أساسو ىذا الاختبار مس

 ، وبالتالي يمكن بناء النتائج اللبحقة انطلبقا من ىذا الاختبار.تتبع التوزيع الطبيعي
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 تحميل النتائج و اختبار الفرضياتعرض و لمبحث الثاني: ا
عرض أىم النتائج الضرورية المتوصل إلييا في ىذه الدراسة، من خلبل  شقسيحاول الباحث في ىذا ال

عرض أولي لمتوزيع الديمغرافي لعينة الدراسة، وصولا الى تحميل نموذج الدراسة و اختبار صحة الفرضيات من 
 عدميا.

 لمعينة الديمغرافيةتحميل خصائص البيانات المطمب الأول: 
الدراسة و تحديد آليات الاختيار، بالإضافة الى عرض دقيق  الى تأصيل مفصل لعينةبعد التطرق 

أداة الدراسة المستخدمة في جمع البيانات، سنحاول في ىذا الجانب طرح عرض تفصيمي لعينة لإجراءات إعداد 
، من خلبل التكرار المطمقة و النسبية، و تمثيلب بيانيا مرادفا الدراسة من حيث الخصائص الديمغرافية لممبحوثين

 نتيجة. لكل
 أولا: المستوى التعميمي لعينة الدراسة

 %22.4أدناه، أن نسبة المبحوثين المتحصمين عمى شيادة الميسانس قدرت ب   (05 -2الجدول ) يبين
من إجمالي عدد المبحوثين المقبولة استماراتيم، وىذا  %80مقارنة بحممة الماجستير، و التي بمغت نسبتيم 

ورغبة أصحابيا في التوجو نحو المسار الأكاديمي لا الميني، أما ما نسبتو يادة الفرق يرجع الى قيمة الش
لا تقل أىمية و قيمة عمى أدنى شيادة جامعية )الميسانس(،  فيم متحصمون عمى شيادات أخرى 13.2%

 ميل.وبالتالي فعينة الدراسة تتمتع المستوى التعميمي الكفء و المقبول لاعتماد آرائيم و نتائجيم في التح
 (: توزيع عينة الدراسة حسب المستوى التعميمي17 -4الجدول رقم )

 (%النسبة المئوية ) عدد المبحوثين المستوى التعميمي

 22.4 29 ليسانس
 80.0 13 ماستر/ ماجستير

 0.00 00   دكتوراه
 13.2 23 شيادات أخرى

 100 65 المجموع
 SPSSمخرجات 8 من إعداد الباحث بالاعتماد  المصدر
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 و الشكل البياني التالي يوضح التوزيع التكراري لعينة الدراسة حسب مستواىم التعميمي 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 لعينة الدراسة المنصب الوظيفي: ثانيا
، %7.8(  أدناه، أن نسبة المبحوثين الذين يشغمون منصب الدير العام، قدرت ب 06 -2يبين الجدول )

قدرت  قدو جاءت النسبة الأكبر لممحاسبين، من اجمالي المبحوثين،  % 80تو أما المدير المالي فقد قدر ما نسب
وجاءت ىذه النسب فكانت لوظائف أخرى أبرزىا مدير قسم الانتاج،  %84.8، أما ما نسبتو %87.8ب 

متكافئة انطلبقا من رؤية الباحث في جمع أكثر من وجيات نظر و آراء في الموضوع من مختمف الجوانب، 
 .ة ، المالية، و غير المحاسبيةالمحاسبي

 المنصب الوظيفي(: توزيع عينة الدراسة حسب 18 -4الجدول رقم )

 (%النسبة المئوية ) عدد المبحوثين المنصب الوظيفي

 00 00 رئيس مجمس ادارة
 7.8 06 مدير عام
 80.0 13 مدير مالي

 03.2 10 مراقب تسيير
 87.8 19 محاسب

 84.8 17 وظيفة أخرى
 100 65 موعالمج

 SPSSمخرجات 8 من إعداد الباحث بالاعتماد  المصدر

 
 

 (: توزيع عينة الدراسة حسب المستوى التعميمي01 -4رقم ) الشكل
 

 SPSSمخرجات 8 من إعداد الباحث بالاعتماد  المصدر
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 و الشكل البياني التالي يوضح التوزيع التكراري لعينة الدراسة حسب منصبيم الوظيفي.
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 لعينة الدراسة الخبرة المينية: ثالثا 
( سنوات، وما 03الخمس )عمى خبرة مينية تفوق  %65.5، توفر ما نسبتو (  أدناه07 -2يبين الجدول ) 

سنة ، وىذا إن دل عمى شيء فيو يدل عمى جودة العينة المختارة و  03تفوق خبرتيم المينية   %7.8يقارب 
وبالتالي امكانية الاعتماد عمى نتائج الآراء في ىذه الدراسة الفئة الموجو ليا ىذه الاستمارة من حيث الخبرة، 

 يكون أكبر.
 الخبرة المينيةع عينة الدراسة حسب (: توزي19 -4الجدول رقم )

 (%النسبة المئوية ) عدد المبحوثين الخبرة المنيية 

 1.0 02 سنوات 05أقل من 
 21.0 28  10الى  05بين 

 22.4 29 سنة  15الى  11بين 
 7.8 06 سنة 15أكثر من 

 100 65 المجموع
 SPSSمخرجات 8 من إعداد الباحث بالاعتماد  المصدر

 
 
 
 

 الوظيفي المنصب(: توزيع عينة الدراسة حسب 02 -4رقم ) الشكل
 

 SPSSمخرجات 8 من إعداد الباحث بالاعتماد  المصدر
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  كل البياني التالي يوضح التوزيع التكراري لعينة الدراسة حسب خبرتيم المينيةو الش
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 الدراسة عينة نوع مؤسسات: ارابع 

نوع المؤسسات محل الدراسة من حيث طبيعة الممكية، إذ قدرت  ( أدناه80 -2يبين الجدول ) 
، %70.6نت لو حصة الأسد بنسبة مقارنة بالقطاع الخاص و الذي كا %5.5المؤسسات العمومية حوالي 

وترجع ىذه المفارقة الى الصعوبات التي واجييا الباحث خلبل زياراتو الميدانية لممؤسسات العمومية عكس 
 لاحظ فييا نوعية التفتح و الاستقبال للؤبحاث العممية عامة، والجامعية خاصة.نظريتيا الخاصة، والتي 

 نوع المؤسسةسة حسب (: توزيع عينة الدرا20 -4الجدول رقم )

 (%النسبة المئوية ) عدد المبحوثين الخبرة المنيية 

 5.5 05 عمومية
 70.6 59 خاصة

 0.3 01 فرع أجنبي
 00 00 شراكة )خاص / عام(

 100 65 المجموع
 SPSSمخرجات 8 من إعداد الباحث بالاعتماد  المصدر

 
 
 
 

 الخبرة المينية(: توزيع عينة الدراسة حسب 03 -4رقم ) الشكل
 

 SPSSمخرجات 8 من إعداد الباحث بالاعتماد  المصدر
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 نوع المؤسسةينة الدراسة حسب و الشكل البياني التالي يوضح التوزيع التكراري لع
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 الدراسة عينة حجم مؤسسات: خامسا  
( أدناه حجم المؤسسات محل الدراسة، إذ أظيرت النتائج المتوصل جم المؤسسات 80 -2يبين الجدول ) 

محل الدراسة، إذ أظيرت النتائج المتوصل الييا أن عينة الدراسة اقتصرت فقط عمى المؤسسات الكبرى و 
، ويرجع غياب %00.6، اما المتوسطة فقد بمغت  %67.8توسطة، إذ قدرت نسبة المؤسسات الكبيرة ب الم

المؤسسات الصغيرة لعدة أسباب أىميا عدم وجود مقر اجتماعي محدد ليذه الأخيرة، بالإضافة الى غياب نوعية 
 المبحوثين المستيدفين في ىذه الدراسة.

 جحم المؤسسةراسة حسب (: توزيع عينة الد21 -4الجدول رقم )

 (%النسبة المئوية ) عدد المبحوثين الخبرة المنيية 

 67.8 58 كبيرة
 00.6 07 متوسطة
 00 00 صغيرة

 100 65 المجموع
 SPSSمخرجات 8 من إعداد الباحث بالاعتماد  المصدر

  
 
 
 

 نوع المؤسسةحسب (: توزيع عينة الدراسة 04 -4رقم ) الشكل
 

 SPSSمخرجات 8 من إعداد الباحث بالاعتماد  المصدر
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 سةو الشكل البياني التالي يوضح التوزيع التكراري لعينة الدراسة حسب حجم المؤس
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 المطمب الثاني: تحميل نتائج محاور الاستبانة 
سيتم عرض إجابات أفراد عينة الدراسة عمى فقرات محاور  ،بالاعتماد عمى نتائج الإحصاء الوصفي  

 .جثم تقديم تحميل وتفسير ليذه النتائ)كل بعد عمى حدى(،  الاستبيان
 أولا: تحميل نتائج المحور الأول

عرضا لنتائج عينة الدراسة عرضا وصفيا و تحميلب عمميا ليذه الأخيرة، في ىذا الجانب سيحاول الباحث  
 انطلبقا من البعد الأول وصولا الى البعد الأخير في ىذا المحور.

 :الأول البعدتحميل نتائج  -1
( أدناه، نتائج آراء عينة الدراسة و المتعمقة باستغلبل المؤسسات الصناعية 88 -2يمثل الجدول ) 
 متكنولوجيات الموجية آليا في العمميات الانتاجية.ل

  

 حجم المؤسسة(: توزيع عينة الدراسة حسب 05 -4رقم ) الشكل
 

 SPSSمخرجات 8 من إعداد الباحث بالاعتماد  المصدر
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 (: نتائج آراء عينة الدراسة في البعد الأول من المحور الأول22 -4الجدول  رقم )

 الفقرة
 التكرار

 نادرا أحيانا غالبا دائما
عمى نحو 

 معدوم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 النسبة% الموافقة

01 
 00 1 00 13 51 رالتكرا

 عالية جدا 0.531 4.753
 00 0.3 00 80 56.3 النسبة%

02 
 00 2 1 18 44 التكرار

 عالية جدا 0.682 4.584
 00 1.0 0.3 85.5 45.5 النسبة%

03 
 1 00 00 17 47 التكرار

 عالية جدا 0.640 4.676
 0.3 00 00 84.8 58.1 النسبة%

04 
 00 1 00 22 42 التكرار

 عالية جدا 0.578 4.615
 00 0.3 00 11.6 42.4 النسبة%

05 
 00 1 1 16 47 التكرار

 عالية جدا 0.589 4.676
 00 0.3 0.3 82.4 58.1 النسبة%

06 
 1 00 00 20 44 التكرار

 عالية جدا 0.651 4.630
 0.3 00 00 10.6 45.4 النسبة%

 SPSSخرجات م8 من إعداد الباحث بالاعتماد  المصدر 

تمثل النتائج المعروضة في الجدول أعلبه مدى استغلبل المؤسسات الصناعية في الجزائر لتكنولوجيات  
استطلبع آراء المبحوثين في ىذا الجانب من خلبل ست تم بواسطة الكمبيوتر، وقد عالية التقنية موجية آليا 

 يمي8 مبينة في الجدول، بحيث تبين ماوتحميميا بالاعتماد عمى الأدوات الإحصائية ال( فقرات  04)
 و التي وضعت لتقيس مدى استخدام المؤسسات الصناعية الجزائرية لمعدات التصنيع و  الفقرة الأولى

و  2.53ومن خلبل قيمة المتوسط الحسابي و المقدرة ب  الآلات الصناعية بشكل أكبر من اليد العاممة،
، نلبحظ أن المؤسسات الصناعية الجزائرية 0.31ة التشتت بقيمة الانحراف المعيار و الذي يدل أساسا عمى قم

بشكل أكبر من اليد العاممة، وىذا راجع الى عدة عوامل أبرزىا نقص اليد العاممة تعتمد عمى الآلية في التصنيع 
ما  الاتمتة من خلبل اقتناء سلبسل الانتاج جاىزة حسبذات الكفاءة العالية من جية، و سيولة الانتقال الى 

 تقتضيو عمميات المؤسسة الانتاجية.
  و التي تيدف لمعرفة مدى استخدام المؤسسات الصناعية لمتكنولوجيا في عمميات نقل المواد الفقرة الثانية

، بانحراف 2.36و المنتجات من و الى المخازن ، وقدر المتوسط الحسابي كما ىو مبين في الجدول أعلبه ب 
أن المؤسسات الصناعية الجزائرية تعتمد التكنولوجيا الآلية في نقل المواد  بمعنى آخر ،0.46معياري قدره 
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بيذه بأىمية ىذه ، ويرجع ىذا الى وعي المؤسسات AHSوالمنتجات، أو ما يعرف بنظام المناولة الآلية لممواد 
 الموجودة في الآلات.العممية وما لمعامل البشري تأثير عمى جودة و كمفة المواد والمنقولة نظرا لعدم توفر الدقة 

  الفقرة الثالثة و التي تقيس مدى توفر و اعتماد المؤسسات الصناعية عمى نظم تسيير الانتاج أو ما
، وجاء المتوسط الحسابي مقدرا يعرف بنظم المعمومات الانتاجية الذي يعد محركا أساس في العمميات الإنتاجية 

عمى أن المؤسسات محل الدراسة تعتمد عمى نظم و ىذا يدل  0.42، و انحراف معياري قدره 2.45ب 
المعمومات الانتاجية في تسيير عممياتيا المختمفة وىذا نظرا لممزايا التي تقدميا ىذه النظم سواء من حيث جودة 

 المعمومة، تخزينيا ، دقتيا، وسيولة اكتشاف الاختلبلات.
  راد عينة الدراسة بأن نظم المعمومات الانتاجية تدعم الفقرة السابقة و مكممة ليا، إذ يرى أفالفقرة الرابعة

انتمائيم، وىذا ما يعكسو المتوسط الحسابي المقدر  تعد عاملب ميما في تسيير العمميات الصناعية في مؤسسات
، إذ تعد تكنولوجيا المعمومات في الوقت الراىن أحد ركائز 0.35، والانحراف المعياري المقدر ب  2.40ب 

، كون مستقبل المؤسسات والاقتصادات متجو نحو الرقمنة دية عامة و الصناعية خاصةالمؤسسات الاقتصا
 بشكل متسارع.

  الفقرة الخامسة تعكس مدى استخدام المؤسسات الصناعية لمنظام المتكامل بواسطة الحاسوب، وأظير
ت محل الدراسة ، أن المؤسسا0.36المقدرة ب الانحراف المعياري قيمة ، و 2.45المتوسط الحسابي المقر ب 

عمى ىذا النظام و تواكب المؤسسات العالمية فيو، نظرا لمقيمة المضافة التي يضفييا عمى نشاط المؤسسة تعتمد 
 من جية، وسيولة اكتشاف الاختلبلات و الانحرافات و تصحيحيا بشكل أسرع و أدق.

  صميم الحديثة في تصميم تعكس استخدام المؤسسات الصناعية الجزائرية لبرمجيات التالفقرة السادسة
، والانحراف المعياري 2.41منتجاتيا النيائية، وعممياتيا الانتاجية، وأظير كل من المتوسط الحسابي المقدر بـ 

تعمل عمى تصميم منتجاتيا وفق برمجيات خاصة بالتصميم بواسطة ، أن ىذه المؤسسات 0.43المقدر بـ 
أواسط الطبقة المسيرة ليذه المؤسسات و توفر الكفاءات التي ، وىذا راجع الى الوعي المجود CADالكمبيوتر 

بمقدورىا العمل وفق ىذه النظم، بالإضافة الى المزايا التي يمنحيا ىذا النظام، وأبرزىا سرعة التحول نحو تصميم 
 معين، وسرعة الاستجابة لرغبات الزبائن المتغيرة.
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 :الثاني البعدتحميل نتائج  -2
( أدناه، نتائج آراء عينة الدراسة و المتعمقة بتطبيق استراتيجية الانتاج الأنظف في 81 -2يمثل الجدول ) 

 المؤسسات الصناعية الجزائرية
 من المحور الأول الثاني(: نتائج آراء عينة الدراسة في البعد 23 -4الجدول  رقم )

 الفقرة
 التكرار

 نادرا أحيانا غالبا دائما
عمى نحو 

 معدوم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 النسبة% الموافقة

01 
 00 00 00 7 58 التكرار

 عالية جدا 0.312 4.89
 00 00 00 00.6 67.8 النسبة%

02 
 1 1 1 12 50 التكرار

 عالية جدا 0.731 4.676
 0.3 0.3 0.3 06.3 54.7 النسبة%

03 
 36 19 3 3 4 التكرار

1.762 1.142 
 منخفضة

 33.2 87.8 2.4 2.4 4.8 النسبة% اجد

04 
 00 1 00 9 55 التكرار

 عالية جدا 0.496 4.815
 00 0.3 00 01.6 62.4 النسبة%

05 
 8 2 1 13 41 التكرار

 عالية  1.368 4.184
 08.1 1.0 0.3 80 41.0 النسبة%

 SPSSمخرجات 8 من إعداد الباحث بالاعتماد  المصدر
المعروضة في الجدول أعلبه مدى تطبيق المؤسسات الصناعية في الجزائر لاستراتيجيات تمثل النتائج  

استطلبع آراء المبحوثين في ىذا الجانب من خلبل تم الانتاج الأنظف أو ما يعرف بالتصنيع الأخضر ، وقد 
 يمي8 ين ماوتحميميا بالاعتماد عمى الأدوات الإحصائية المبينة في الجدول، بحيث تب( فقرات  03) خمس
  بمدى سعي المؤسسات الصناعية في الجزائر إلى المحافظة عمى البيئة و المحيط، الفقرة الأولى متعمقة

، أن المؤسسات 0.10و الانحراف المنخفض المقدر ب  2.67وقد أظير المتوسط الحسابي العالي و المقدر بـ 
و امتيازات عديدة، ودرجة الوعي من تداعيات محل الدراسة دائما ما تسعى الى الحفاظ عمى البيئة، ما لذلك 

البيئي الكبير الذي أصبح مطمبا اجتماعيا قبل أن يكون اجتماعيا، فالمؤسسات الصناعية اليوم أصبحت مجبرة 
 لا مخيرة عمى الحفاظ عمى البيئة لتفادي جميع الضغوطات الاجتماعية و التي قد تؤثر عمى نشاطيا مستقبلب.

 سعي المؤسسات محل الدراسة الى تقميل الانبعاثات و المخمفات تي ترمي الى قياس الفقرة الثانية و ال
 المقدركسو المتوسط الحسابي عا يمالصناعية، وقد أظيرت ىذه المؤسسات تجاوبا كبيرا مع ىذا الجانب ، وىذا 
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يدف بدورىا الى ، إذ أم المؤسسات تيدف الى تقميل الانبعاثات و التي ت0.51و الانحراف المعياري  2.45ب  
 و إعادة تدوير المخمفات القابمة لمتدوير. الحفاظ عمى البيئة من خلبل عدة عمميات وقائية، كالرسكمة

  الفقرة الثالثة و التي تيدف الى قياس معاناة المؤسسات الصناعية محل الدراسة من ضياع المواد و
م الدقة في العمميات، وجاء رد ىذه المؤسسات اليدر في الموازم الناجمة عن الأعطال المتكررة للآلات، و عد

، أي 0.02، و الانحراف المعياري المقدر ب 0.54سمبيا، من خلب ما تعكسو قيمة الوسط الحسابي المقدر ب 
 أن المؤسسات عادة ما تراعي الاىتمام بيذه العوامل ، نظرا للؤىمية البالغة التي تكتسييا اقتصاديا، وبيئيا.

 التي تعالج مدى استعمال الصيانة الوقائية الشاممة في المؤسسات، و التي تيدف أساسا و  الفقرة الرابعة
وقد أوضح المتوسط الحسابي الى تقميل الانبعاثات، اليدر و المخمفات الصناعية الى أدنى مستوى ممكن، 

يا لشتى أنواع أن المؤسسات تعمل دوريا عمى أعمال الصيانة تفاد 0.27و الانحراف المعياري  2.60المقدر ب
من ناحية مخرجاتيا، أو مناخ العمل غير الآمن أوساط اليدر و الضياع، والذي ينعكس عمى أدائيا سمبا 

 ورشات العمل.
  الفقرة الخامسة تقيس مدى تعرض عينة الدراسة لضغوط قانونية لمحفاظ عمى البيئة، خاصة في ظل

و  2.06، ويظير المتوسط الحسابي المطالب المحمية الاجتماعية وحتى الدولية، بالحفاظ عمى الموارد الخضراء
تعمل عمى تفادييا، نظرا  أن المؤسسات الصناعية دائما ما تواجو ىذه الضغوط و 0.14الانحراف المعياري 

 لقوانين حماية البيئة.لمعقوبات الصارمة المالية و غير المالية التي تسمطيا السمطة القانونية عمى المخالفين 
 :الثالث البعدتحميل نتائج  -3
في  FMS( أدناه، نتائج آراء عينة الدراسة و المتعمقة بتطبيق نظام التصنيع المرن 82 -2يمثل الجدول ) 

 ات الصناعية الجزائريةالمؤسس
 من المحور الأول الثالث(: نتائج آراء عينة الدراسة في البعد 24 -4الجدول  رقم )

 الفقرة
 التكرار

 نادرا أحيانا غالبا دائما
عمى نحو 

 معدوم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 %النسبة الموافقة

01 
 7 6 1 1 50 التكرار

 ية جداعال 1.44 4.246
 00.6 7.8 0.3 0.3 54.7 %النسبة

02 
 6 2 00 5 52 التكرار

 عالية جدا 1.250 4.461
 9.2 3.1 00 7.7 60 %النسبة

03 
 3 2 00 4 56 التكرار

 عالية جدا 0.988 4.661
 4.6 3.1 00 6.2 86.2 %النسبة
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04 
 00 00 00 5 60 التكرار

 عالية جدا 0.268 4.923
 00 00 00 7.7 92.3 النسبة%

 SPSSمخرجات 8 من إعداد الباحث بالاعتماد  المصدر
،  لنظام التصنيع المرنالنتائج المعروضة في الجدول أعلبه مدى تطبيق المؤسسات الصناعية في الجزائر  
الأدوات  وتحميميا بالاعتماد عمى( فقرات  04استطلبع آراء المبحوثين في ىذا الجانب من خلبل أربع  )تم وقد 

 يمي8 الإحصائية المبينة في الجدول، بحيث تبين ما
  تقيس الفقرة الأولى مدى تنوع المنتجات المقدمة من قبل المؤسسات محل الدراسة، وقد أظير المتوسط
تقدم تشكيمة متنوعة من  الدراسة أن المؤسسات محل 0.22و الانحراف المعياري المقدر ب 2.82 الحسابي

ويعكس الانحراف  م تقريبا، نظرا لعدم كفاية التخصص في انتاج منتج وحيد و طرحو،المنتجات بشكل دائ
المعياري تشتتا معتبرا، نظرا لكون بعض المؤسسات تمتمك منتجات نمطية كالممبنات، ومؤسسات المياه المعدنية، 

 .يكون تنوع منتجاتيا في تنوع الاحجام
 والتي تيدف الى قياس درجة التشابو بين المنتجات المقدمة الفقرة الثانية مبنية أساسا عمى الفقرة الأولي ،

أن  0.51و الانحراف المعياري المقدر ب  2.45في مجال التصنيع، و قد أظير المتوسط الحسابي ليذه الفقرة 
في عممية الصنع، أي من خلبل نفس معظم المؤسسات تعمد عمى تشكيمة منتجات تتشابو الى حد كبير 

 ة و التقنية، يمكنيا من إنتاج أكثر من منتج.الطاقات الانتاجي
  تقيس مرونة الانتقال من انتاج منتج معين لآخر، وىذا ما يرتكز عميو أساسا نظام التصنيع الفقرة الثالثة

أن المؤسسات  0.76و الانحراف المعياري المقدر ب  2.44المرن، و قد أثبت المتوسط الحسابي المقدر ب 
بيرة في التحول من تصنيع منتج لآخر، وىذه الخاصية تسمح لممؤسسات من تمبية أكبر الصناعية تمتمك مرونة ك

 شريحة ممكنة، ومواجية أي طمب مفاجئ دون ضرورة إحداث تغييرات كبيرة في آليات التصنيع.
  والتي تيدف الى معرفة درجة التحسين المستمر او ما يعرف ب الفقرة الرابعةkaizen  في المؤسسات

سة، وقد أثبت المتوسط الحسابي أن المؤسسات الصناعية تقوم و بشكل دوري بعمميات التحسين محل الدرا
، وىذا دون انتظار الوقوع في خمل معين أو ما شابو المستمر في المنتجات من جية، والعمميات من جية أخرى

توى المنتج و العممية، وما ذلك، إنما يكون ىذا التحسين بصورة استباقية وقائية خالقة لمقيمة المضافة عمى مس
 لذلك من انعكاس عمى المؤسسة ككل.
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 :الرابع البعدتحميل نتائج  -4
في  JIT( أدناه، نتائج آراء عينة الدراسة و المتعمقة بتطبيق نظام الانتاج الحيني 83 -2يمثل الجدول ) 

 المؤسسات الصناعية الجزائرية
 من المحور الأول الرابعفي البعد  (: نتائج آراء عينة الدراسة25 -4الجدول  رقم )

 الفقرة
 التكرار

 نادرا أحيانا غالبا دائما
عمى نحو 

 معدوم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 %النسبة الموافقة

01 
 13 11 7 8 26 التكرار

 متوسطة 1.614 3.353
 80 04.7 00.6 08.1 20 %النسبة

02 
 12 11 6 8 28 التكرار

 متوسطة 1.610 3.446
 06.3 04.7 7.8 08.1 21.0 %النسبة

03 
 1 00 00 4 60 التكرار

 عالية جدا 0.545 4.876
 0.3 00 00 4.8 78.1 %النسبة

04 
 00 00 00 2 63 التكرار

 عالية جدا 0.174 4.969
 00 00 00 1.0 74.7 النسبة%

05 
 00 00 00 1 48 التكرار

 ة جداعالي 0.211 4.953
 00 00 00 2.4 73.2 النسبة%

 SPSSمخرجات 8 من إعداد الباحث بالاعتماد  المصدر
النتائج المعروضة في الجدول أعلبه مدى تطبيق المؤسسات الصناعية في الجزائر لنظام الانتاج الحيني ،  
يا بالاعتماد عمى وتحميم( فقرات  03استطلبع آراء المبحوثين في ىذا الجانب من خلبل خمس  )تم وقد 

 يمي8 الأدوات الإحصائية المبينة في الجدول، بحيث تبين ما
  الفقرة الأولى متعمقة بتطبيق المؤسسات الصناعية الجزائرية عمى نظام الانتاج بالطمبيات، يعد منبثقا من

، 0.40در بو بانحراف معياري ق 1.13فكرة نظام الانتاج الحيني، وجاء متوسط آراء عينة الدراسة مقدرا ب 
وىذا يعني أن المؤسسات الصناعية لا تعتمد كثيرا عمى النوع من النظم إلا في والذي يعتبر عاليا نوعا ما، 

أوقات معينة، وىذا راجع الى طبيعة المنتجات التي تقدميا مؤسسات عينة الدراسة والتي تعتبر واسعة 
 الاستيلبك، إلا إذا مانت ىناك بعض الحالات الاستثنائية.

 لفقرة الثانية تيدف أساسا الى التعرف عمى أسموب تموين انتاج الطمبيات، وىي بدورىا مبنية أساسا ا
ـأ الى تمويل مستمزمات الطمبية حال وصوليا، وأثبت نتائج ىذه الفقرة بأن المؤسسات الصناعية تمجعمى سابقتيا، 
 ذي يبنى أساسا عمى صفرية التخزين.تطبيق غير مباشر انظام الانتاج الحيني و الوىذا راجع الى 
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  عمى التوالي(، وتيدف  2.74و  2.65عالية جدا ) الثالثة و الرابعة جاءت متوسطاتيا الحسابية تينالفقر
درجة اىتمام المؤسسات الصناعية بمواعيد التسميم و الاستلبم ، بحكم أن نظام ىاتين الفقرتين الى قياس 

وبالتالي فأي تأخر في استلبم تخزين المواد الأولية، ولا المنتجات النيائية،  التصنيع الحيني لا يعتمد بتاتا عمى
 المواد قد يؤثر عمى تسميم المنتجات، وأي تعجيل يحتم عمى المؤسسة تخزينيا وىذا ما يتنافى مع مبادئ النظام.

  الفقرة الخامسة و التي ترمى الى قياس العلبقة بين تطبيق نظامJIT ى المخازن حاجة المؤسسة ال و
لمتخزين، وقد أسفرا النتائج المتحصل عمييا بأن المؤسسات الصناعية لا تحتاج الى تخزين طمبياتيا، إنما تقوم 

الموضحة بالتسميم الفوري ليا من ورشات الانتاج، وىذا ما تعكسو قيمة المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري 
 في الجدول أعلبه.

 :الخامس البعدتحميل نتائج  -5
في  TQM( أدناه، نتائج آراء عينة الدراسة و المتعمقة بتطبيق إدارة الجودة الشاممة 84 -2يمثل الجدول ) 

 المؤسسات الصناعية الجزائرية
 من المحور الأول الخامس تائج آراء عينة الدراسة في البعد(: ن26 -4الجدول  رقم )

 الفقرة
 التكرار

 نادرا أحيانا غالبا دائما
عمى نحو 

 معدوم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 %النسبة الموافقة

01 
 00 00 00 5 60 التكرار

 عالية جدا 0.268 4.923
 00 00 00 5.5 78.1 %النسبة

02 
 8 12 00 5 40 التكرار

 متوسطة 1.57 3.876
 08.1 06.3 00 5.5 40.3 %النسبة

03 
 00 00 00 5 60 التكرار

 عالية جدا 0.268 4.923
 00 00 00 5.5 78.1 %النسبة

04 
 2 1 1 6 55 التكرار

 عالية جدا 0.842 4.707
 1.0 0.3 0.3 7.8 62.4 النسبة%

05 
 84 1 00 3 10 التكرار

 متوسطة 1.911 3.18
 20 2.4 00 5.5 25.2 النسبة%

 SPSSمخرجات 8 من إعداد الباحث بالاعتماد  المصدر
إدارة الجودة ج المعروضة في الجدول أعلبه مدى تطبيق المؤسسات الصناعية في الجزائر لنظام النتائ 

وتحميميا بالاعتماد ( فقرات  03استطلبع آراء المبحوثين في ىذا الجانب من خلبل خمس  )تم  ، وقد  الشاممة
 يمي8 عمى الأدوات الإحصائية المبينة في الجدول، بحيث تبين ما
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  تعالج درجة الرقابة عمى جودة الانتاج في مؤسسات عينة الدراسة، سواء  والثانية والثالثة ىالاول اتالفقر
، وقد أظيرت النتائج أن المؤسسات الصناعية الجزائرية تولي أىمية كبيرة عمى مستوى المنتجات ، أو العمميات

، يبقى التباين مرتفعا في الفقرة ليذا الجانب من خلبل المتوسطات الحسابية التي تعكس درجة عالية من الموافقة
 الثانية وىذا راجع الى نظرة كل مؤسسة لمعدات فحص الجودة وأىميتيا داخل سلبسل الانتاج.

 المتوسط الحسابي الرابعة تقيس اليقظة التنافسية لممؤسسات الصناعية في مجال الجودة ، ويعكس  الفقرة
درجة عالية من الموافقة بأن المؤسسات عمى دراسة  0.62و الانحراف المعياري المقدر ب  2.50المقدر ب 

 ، والتي أصبحت أىم مؤشر نوعي لمحكم عمى أداء المؤسسات.تامة بجميع تحركات المنافسين في مجال الجودة
  الفقرة الخامسة تقيس مدى توفر المؤسسات الجزائرية لمعايير الجودة العالمية كأدنى حجiso9000 ،

من المؤسسات  %30راء، ففقط لوسط الحسابي و الانحراف المعياري تباينا في الآوأسفرت النتائج من خلبل ا
قييس و المعيار، ويرجع ذلك الى عدم مراعاة المؤسسات الجزائرية لمجودة عمى محل الدراسة تمتمك ىذا الت

 المستوى الدولي و الاكتفاء فقط بمتطمبات الجودة المحمية.
 :السادس البعدتحميل نتائج  -6
 .( أدناه، نتائج آراء عينة الدراسة والمتعمقة بتطبيق أساليب المحاسبة الادارية الحديثة85 -2لجدول )يمثل ا 

 من المحور الأول السادس تائج آراء عينة الدراسة في البعد(: ن27 -4الجدول  رقم )

 الفقرة
 التكرار

 نادرا أحيانا غالبا دائما
عمى نحو 

 معدوم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 ياريالمع

درجة 
 %النسبة الموافقة

01 
 38 3 0 7 17 التكرار

2.415 1.801 
 ضعيفة
 36.3 4.6 00 00.6 84.8 %النسبة جدا

02 
 58 1 0 2 4 التكرار

1.353 1.081 
ضعيفة 

 67.8 0.3 00 1.0 4.8 %النسبة جدا

03 
 2 00 1 8 54 التكرار

 عالية جدا 0.780 4.723
 1.0 00 0.3 08.1 61.0 %النسبة

04 
 3 1 00 6 55 التكرار

 عالية جدا 0.937 4.676
 2.4 0.3 00 7.8 62.4 النسبة%

 SPSSمخرجات 8 من إعداد الباحث بالاعتماد  المصدر
أساليب المحاسبة الادارية النتائج المعروضة في الجدول أعلبه مدى تطبيق المؤسسات الصناعية في الجزائر  

وتحميميا بالاعتماد ( فقرات  02)  أربعقد  تم استطلبع آراء المبحوثين في ىذا الجانب من خلبل ، و  الحديثة
 يمي8 عمى الأدوات الإحصائية المبينة في الجدول، بحيث تبين ما
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  تقيس الفقرة الأولى مدى اعتماد المؤسسات الصناعية في الجزائر عمى نظم المحاسبة الادارية في قياس
و الانحراف  8.20من خلبل المتوسط الحسابي المقدر ب  انت درجة الموافقة ضعيفة جداالتكاليف، وقد ك

، أي أن المؤسسات الصناعية في الجزائر لا تعتمد عمى الأساليب الحديثة، وىذا 0.60المعياري والمقدر ب 
 لعدم توافر البيئة اللبزمة لمتطبيق الأمثل ليذه النظم.راجع 
  د المؤسسات الصناعية عمى محاسبة التكاليف عمى أساس الأنشطة، وأسفرت اعتماتقيس الفقرة الثانية

النتائج كذلك عمى غياب شبو تام ليذا النوع من محاسبة التكاليف في المؤسسات الصناعية وىذا راجع الى 
 صعوبة تطبيقيا في البيئة المحمية، ضف الى ذلك عدم وجود كفاءات في المؤسسات تسعى لمعمل بيذا النظام.

  من تقيس الفقرة الثالثة اعتماد المؤسسات الصناعية عمى محاسبة التكاليف ، وأسفرت النتائج كذلك عمى
، أن المؤسسات الصناعية 0.56والانحراف المعياري المقدر ب  2.58خلبل المتوسط الحسابي المقدر ب 

ت، وىذا راجع الى سيولة تطبيق في تحديد سعر تكمفة المنتجاالجزائرية تعتمد عمى محاسبة التكاليف التقميدية 
 لمعمل بو من جية أخرى.ىذا الأسموب من جية، وسيولة جمع المعمومات الكافية 

  أما الفقرة الرابعة و الأخيرة، تقيس مدى تحديد و استيداف المؤسسات لتكمفة معينة قبل الشروع في
، أي أن المؤسسات الصناعية 0.71و انحرافيا  2.45التصنيع، وىذا ما نال موافقة عالية قدر متوسطيا ب 

لكن يبقى   في تحديد تكاليف المنتجات،  Target Costing تعتمد أسموب مبسط من التكمفة المستيدفة
  الاشكال في مراعاة الجودة المطموبة مقارنة بالتكمفة المستيدفة و التي عادة ما تكون في مستوياتيا الدنيا.

 الثاني: تحميل نتائج المحور ثانيا
حاول الباحث في ىذا الجانب عرض لنتائج عينة الدراسة عرضا وصفيا و تحميلب عمميا ليذه الأخيرة، سي

 .من خلبل تكرارات كل فقرة من كل بعد، متوسطيا الحسابي، وانحرافيا المعياري
 الثاني البعد الاول من المحورتحميل نتائج  -1

لمتعمقة بالعوامل المؤثرة في القرار الاستثماري في ( أدناه، نتائج آراء عينة الدراسة وا86 -2يمثل الجدول )
 الأصول الثابتة.

 الثاني من المحور  الأول تائج آراء عينة الدراسة في البعد(: ن28 -4الجدول  رقم )

 الفقرة
 التكرار

 نادرا أحيانا غالبا دائما
عمى نحو 

 معدوم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 %النسبة الموافقة

01 
 00 00 00 7 58 التكرار

 عالية جدا 0.312 4.892
 00 00 00 00.6 67.8 %النسبة

 عالية جدا 0.593 4.661 00 1 1 17 46 التكرار 02
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 00 0.3 0.3 84.8 50.6 %النسبة

03 
 00 00 00 22 43 التكرار

 عالية جدا 0.476 4.661
 00 00 00 11.6 44.8 %النسبة

04 
 00 00 1 24 40 كرارالت

 عالية جدا 0.524 4.600
 00 00 0.3 14.7 40.3 النسبة%

05 
 00 00 00 28 37 التكرار

 عالية جدا 0.499 4.569
 00 00 00 21.0 34.7 %النسبة

06 
 00 00 00 30 35 التكرار

 عالية جدا 0.502 4.538
 00 00 00 24.8 31.6 %النسبة

07 
 00 1 1 26 37 التكرار

 عالية جدا 0.615 4.523
 00 0.3 0.3 20 34.7 %النسبة

08 
 00 00 00 20 45 التكرار

 عالية جدا 0.465 4.692
 00 00 00 10.6 47.8 النسبة%

09 
 00 00 3 24 38 التكرار

 عالية جدا 0.588 4.538
 00 00 2.4 14.7 36.3 %النسبة

10 
 00 1 2 22 40 التكرار

 عالية جدا 0.638 4.553
 00 0.3 1.0 11.6 40.3 %النسبة

 SPSSمخرجات 8 من إعداد الباحث بالاعتماد  المصدر
العوامل التي يأخذىا المبحوثين عند اتخاذ أي قرار تعبر عن النتائج المعروضة في الجدول أعلبه  

( فقرات  00)  عشرب من خلبل ، وقد  تم استطلبع آراء المبحوثين في ىذا الجان استثماري في الأصول الثابتة
 يمي8 وتحميميا بالاعتماد عمى الأدوات الإحصائية المبينة في الجدول، بحيث تبين ما

  تقيس الفقرة الأولى مدى استخدام المؤسسات الصناعية الجزائرية لممعايير العممية في اتخاذ القرارات
و انحرافو  2.67متوسط الحسابي المقدر ب الاستثمارية في الأصول الثابتة عمى وجو الخصوص، وقد أظير ال

أن المؤسسات الصناعية محل الدراسة لا تتخذ خطوات عشوائية في اتخاذ ىكذا نوع  0.10المعياري المقدر ب 
 نظرا لحساسيتيا من جية، ووفرة الكوادر المؤىمة في دراسات الجدوى الاستثمارية من القرارات، وذلك

  وفرة الطمب عمى منتجات المؤسسة، ومدى ، تقيس والسادسة الخامسة، ابعة الفقرات الثانية، الثالثة ، الر
اعتماد ىذا الأخير كعامل من عوامل التوسعة و التجديد التقني عمى وجو التحديد، و قد أظيرت المتوسطات 

لمحدد ي اتخاذ القرارات، وذلك راجع كونو العامل الرئيس االحسابية في الجدول أعلبه، بأن لمطمب دور فاعل ف
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في نشاط المؤسسة، فدون طمب عمى المنتجات لا داعي من بقاء المؤسسة، و كمما كان الطمب أكبر ، توسعت 
 وبالتالي زيادة الأرباح. الحصص السوقية و بالتالي ضرورة الرفع من الطاقات الانتاجية

 مالي و محدداتو في اتخاذ الفقرات السابعة، الثامنة، التاسعة و الأخيرة، تقيس أىمية التمويل و الييكل ال
بأقل تكمفة، و لا تعتمد تمويمي  مزيجالقرارات الاستثمارية، إذ أن أغمب المؤسسات إن لم نقل كميا، تتجو نحو 

فقط عمى مصادرىا المالية الداخمية عمى الرغم من وفرتيا،  وىذا ما يبرزه المتوسط الحسابي لمفقرة الثامنة 
ليف التمويل دورا ىاما في تحديد قرار الاستثمار، إذ أن الاستثمار الذي وتمعب كذلك تكا، 2.47والمقدر ب 

 يكون عائده أقل من تكمفة تمويميو فيو استثمار فاشل، ميما كانت الأداة المستثمر فييا.
 الثاني من المحور الثانيالبعد تحميل نتائج  -2

عوامل بالاستثمار في الاصول الثابتة في ظل ( أدناه، نتائج آراء عينة الدراسة والمتعمقة بال87 -2يمثل الجدول )
 بيئة التصنيع الحديثة

 الثاني من المحور  الثاني تائج آراء عينة الدراسة في البعد(: ن29 -4الجدول  رقم )

 الفقرة
 التكرار

 نادرا أحيانا غالبا دائما
عمى نحو 

 معدوم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 %النسبة الموافقة

01 
 00 00 00 7 58 التكرار

 عالية جدا 0.315 4.892
 00 00 00 00.6 67.8 %النسبة

02 
 00 00 1 11 53 التكرار

 عالية جدا 0.440 4.800
 00 00 0.3 05 60.3 %النسبة

03 
 1 1 2 21 40 التكرار

 عالية جدا 0.773 4.507
 0.3 0.3 1.0 18.1 40.3 %النسبة

04 
 00 00 00 17 48 التكرار

 عالية جدا 0.442 4.738
 00 00 00 84.8 51.6 النسبة%

05 
 00 00 00 17 48 التكرار

 عالية جدا 0.442 4.738
 00 00 00 84.8 51.6 %النسبة

06 
 00 00 00 28 37 التكرار

 عالية جدا 0.499 4.569
 00 00 00 21.0 34.7 %النسبة

07 
 00 00 3 24 38 التكرار

 عالية جدا 0.588 4.538
 00 00 2.4 14.7 36.3 %النسبة

 SPSSمخرجات 8 من إعداد الباحث بالاعتماد  المصدر
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استثمار المؤسسات الصناعية في الاصول الثابتة في ظل تعرض النتائج المعروضة في الجدول أعلبه  
  سبعء المبحوثين في ىذا الجانب من خلبل ، وقد  تم استطلبع آراالتطورات التي تشيدىا بيئة التصنيع الحديثة

أن ن خلبل النتائج، المبينة في الجدول، بحيث تبين م وتحميميا بالاعتماد عمى الأدوات الإحصائية( فقرات  05)
المؤسسات الصناعية تسعى دائما الى الاستثمار في الاصول الثابتة، التقنية و المعنوية المواكبة لمتطمبات 

متعمقة ضييا بيئة التصنيع الحديثة، من خلبل التجديد التقني و الاستثمار في برمجيات العصر، والتي تقت
بالعمميات الانتاجية والتسييرية بشكل عام، بالإضافة الى دعميا المطمق و اللبمحدود للبستثمار في عمميات 

 البحث و التطوير التي تخدم التحسين المستمر لمعمميات و المنتجات عمى حد سواء.
 الثالث: تحميل نتائج المحور لثاثا
سيحاول الباحث في ىذا الجانب عرض لنتائج عينة الدراسة عرضا وصفيا و تحميلب عمميا ليذه الأخيرة،  

 من خلبل تكرارات كل فقرة من كل بعد، متوسطيا الحسابي، وانحرافيا المعياري.
 الثالث من المحور الاولالبعد تحميل نتائج  -1

أدناه، نتائج آراء عينة الدراسة والمتعمقة بالمكانة التنافسية لممؤسسات الصناعية الجزائرية ( 10-2يمثل الجدول )
 في السوق المحمي والدولي

 الثالث من المحور  الاول تائج آراء عينة الدراسة في البعد(: ن30 -4الجدول  رقم )

 الفقرة
 التكرار

 نادرا أحيانا غالبا دائما
عمى نحو 

 معدوم
المتوسط 

 ابيالحس
الانحراف 
 المعياري

درجة 
 %النسبة الموافقة

01 
 2 5 00 5 53 التكرار

 عالية جدا 1.04 4.569
 1.0 5.5 00 5.5 60.3 %النسبة

02 
 2 6 5 10 42 التكرار

 عالية جدا 1.141 4.292
 1.0 7.8 5.5 03.2 42.4 %النسبة

03 
 2 4 1 4 54 التكرار

 عالية جدا 1.01 4.600
 1.0 4.8 0.3 4.8 61.0 %النسبة

04 
 1 1 00 8 55 التكرار

 عالية جدا 0.679 4.769
 0.3 0.3 00 08.1 62.4 النسبة%

05 
 1 1 00 8 55 التكرار

 عالية جدا 0.679 4.769
 0.3 0.3 00 08.1 62.4 %النسبة

 SPSSمخرجات 8 من إعداد الباحث بالاعتماد  المصدر
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المكانة التنافسية لممؤسسات محل الدراسة، وقد  تم روضة في الجدول أعلبه تعبر عن النتائج المع 
وتحميميا بالاعتماد عمى الأدوات ( فقرات  03استطلبع آراء المبحوثين في ىذا الجانب من خلبل خمس  )

 يمي8 الإحصائية المبينة في الجدول، بحيث تبين ما
 المنافسة في السوق التي تعمل فيو مؤسسات محل الدراسة،  الفقرة الأولى تيدف الى معرفة طبيعة وحدة

أن المؤسسات تعمل في سوق عالي المنافسة، أما  2.34وقد تبين من خلبل المتوسط الحسابي المقدر ب 
يعد مرتفعا نسبيا، وىذا راجع الى بعض الصناعات التي تتخصص بيا  0.02الانحراف المعياري المقدر ب 

 المؤسسات الصناعية تعمل في بيئة تنافسية.ىا لمسوق الوطني، لكن عمى العموم بعض المؤسسات و احتكار 
  الصدفة كانت معظم المؤسسات تعتبر رائدة في الفقرة الثانية تقيس مكانة المؤسسة في السوق، ومن

رائدة  المبحوثينالسوق، وىذا ما يعكسو الوسط الحسابي في الجدول أعلبه، أما باقي المؤسسات فيي لا يعتبرىا 
 .0.02إنما فقط مؤسسات تابعة في السوق وىذا ما يفسره قيمة الانحراف المعياري المقدرة ب 

  الفقرة الثالثة تيدف الى معرفة دراسة المؤسسات الصناعية لمنافسييا ورصد جميع تحركاتيم في السوق
اليقظة وىذا ما يعكس  2.40في مجالات المنتجات أو الابتكارات الجديدة، وجاء المتوسط الحسابي بقيمة 

التنافسية لدى المؤسسات، إلا بعضا منيا و التي كما سبق الذكر تعتبر محتكرة لمسوق فقط تتطمع عمى نظيراتيا 
 في الأسواق العالمية لكن دون ضغوط تنافسية تذكر.

 ،تقيس قدرة المؤسسة عمى الرفع من حصتيا السوق من خلبل توطيد  الفقرتان الرابعة و الخامسة
لبقات مع الزبائن، وذلك بيدف تحقيق الرضا الذي يعد مفتاحا لمتفوق التنافسي، وقد تمركزت آراء العينة عمى الع
توطيد العلبقات مع الزبائن يعزز من زيادة الحصة السوقية لدى المؤسسات، وىذا ما تعكسو النتائج أن 

 الموضحة في الجدول أعلبه.
 الثالث البعد الثاني من المحورتحميل نتائج  -2

بتطبيق استراتيجية إدارة التكمفة في ظل مواكبة ( أدناه، نتائج آراء عينة الدراسة والمتعمقة 10-2يمثل الجدول )
 بيئة التصنيع الحديثة

 الثالث من المحور  الثاني تائج آراء عينة الدراسة في البعد(: ن31 -4الجدول  رقم )

 الفقرة
 التكرار

 نادرا أحيانا غالبا دائما
 عمى نحو
 معدوم

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 %النسبة الموافقة

01 
 00 2 00 22 41 التكرار

 عالية جدا 0.660 4.569
 00 1.0 00 11.6 41.0 %النسبة

 ضعيفة 1.530 2.000 42 9 00 9 8 التكرار 02
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 جدا 42.4 7.8 00 01.6 08.1 %النسبة

03 
 2 00 00 8 55 التكرار

 عالية جدا 0.750 4.753
 1.0 00 00 08.1 76.4 %النسبة

04 
 00 00 00 9 56 التكرار

 عالية جدا 0.348 4.861
 00 00 00 01.6 64.8 النسبة%

05 
 00 00 00 14 51 التكرار

 عالية جدا 0.414 4.784
 00 00 00 80.3 56.3 %النسبة

06 
 00 00 00 12 53 التكرار

 عالية جدا 0.391 4.815
 00 00 00 06.3 60.3 %النسبة

 SPSSمخرجات 8 من إعداد الباحث بالاعتماد  المصدر

النتائج المعروضة في الجدول أعلبه تعبر عن مدى تطبيق المؤسسات الصناعية لاستراتيجيات إدارة  
ي بيئة التصنيع الحديثة عمى التكمفة في ظل مواكبة بيئة التصنيع الحديثة، أو بعبارة أخرى، أثر الاستثمار ف

( فقرات  04تكاليف المؤسسة الصناعية، وقد  تم استطلبع آراء المبحوثين في ىذا الجانب من خلبل ست  )
 يمي8 وتحميميا بالاعتماد عمى الأدوات الإحصائية المبينة في الجدول، بحيث تبين ما

 و قد مؤسسات الصناعية من عدمو، الفقرة الأولى تيدف لمعرفة مدى ارتفاع تكاليف التصنيع في ال
أظيرت النتائج المتوصل إلييا أن المؤسسات الصناعية في الجزائر تعاني فعلب من ارتفاع تكاليف التصنيع، 

و الانحراف المعياري الضعيف نسبيا المقدر ب  2.34وىذا ما تعكسو قيمة المتوسط الحسابي المقدر ب 
داخمية و خارجية، أوليا عدم القدرة عمى التحكم في التكاليف  ، ويرجع ارتفاع التكاليف لعدة عوامل0.44

الداخمية، و التي ترجع أساسا لعوامل أخرى، وارتفاع تكاليف التموين و احتكار بعض المواد الأولية، والتي تبقى  
 دائما القوة التفاوضية لممؤسسات ضعيفة مقارنة بمرودييا.

 عمى حساب جودة المنتجات  ية تقميل تكاليف التصنيعالفقرة الثانية تقيس سعي المؤسسات الصناع
، وىذا ما يجعل درجة الموافقة ضعيفة، 0.31و الانحراف بقيمة  8.00مة المقدمة، وجاء المتوسط الحسابي بقي

ونفسر ىذه النتيجة أن المؤسسات الصناعية لا تيتم بالتكاليف أمام عامل الجودة، فالجودة أصبحت معيارا ذو 
يمتد الى نشاط أكبر من خفض التكمفة، وعميو فإن خطر خفض التكاليف عمى جودة المنتجات  دلالة و قيمة

المؤسسة ككل، والتي بدورىا قد تخسر مكانتيا التنافسية و حصتيا السوقية من خلبل غياب الجودة في منتجاتيا 
 منافسة.عل الرغم من تكمفتو المنخفضة، و بالتالي تيدد مصيرىا في البقاء في سوق علبي ال

 ثالثة تفيد العلبقة بين الآلية في التصنيع و تكاليف التصنيع، وقد أظير المتوسط الحسابي المقدر الفقرة ال
( تساعد Automation، أن آلية التصنيع و التقنية العالية )0.53و الانحراف المعياري المقدر ب  2.53ب
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كتمة الأجور الكبيرة نتيجة الاحلبل التقني لميد  من التخمص منبشكل كبير عمى خفض التكاليف ، وذلك انطلبقا 
العاممة، وبالتالي انخفاض في التكاليف الكمية المحممة لممنتجات، ما ينعكس عمييا إيجابا بالنقصان و التدني في 

 قيمتيا، وبالتالي امكانية خمق سعر تنافسي جديد، أو الرفع من الأرباح.
 ات التقنية دالمعي ف الاستثمارنظام التصنيع المرن، من خلبل  الفقرة الرابعة تفيد العلبقة بين تطبيق

عمى تكاليف التصنيع وتنويع المنتجات، وأظيرت قيمة المتوسط  عالية الدقة ومتعددة العمميات و الخدمات
تطبيق نظام التصنيع أن ىناك علبقة طردية بين  0.12و الانحراف المعياري المقدرة ب  2.64الحسابي 

اض تكاليف التصنيع و وتنوع المنتجات، إذ أن نظام التصنيع المرن يعتمد أساسا عمى تكنولوجيات المرن، وانخف
عالية الدقة في التصنيع، و التي بدورىا تساعد عمى خفض تكاليف الانتاج، وىذا ما أثبتتو الفقرة السابقة، 

اع وقت كبير في إعداد بالإضافة الى تنويع المنتجات وسيولة الانتقال من تصنيع منتج لآخر دون ضي
 وبدون تكاليف إضافية، مما يعزز تمبية أكبر شريحة ممكنة من الزبائن.الورشات، 
  و انخفاض تكاليف التصنيع، إذ يرى أفراد الفقرة الخامسة تقيس الاثر بين تطبيق نظام الانتاج الحيني

راجع الى طبيعة النظام في حد ذاتو  العينة أن ىناك علبقة طردية بين انخفاض التكاليف و تطبيق النظام، وىذا
وصفرية الاستثمار فيو، و بالتالي لات توجد تكاليف إضافية ناجمة عن  الذي يعتمد عمى صفرية المخزون

 التخزين تدمج مع التكاليف الأخرى، و التي تنعكس بدورىا عمى أسعار المنتجات المقدمة.
  ،ف الاستثمار في الأصول الثابتة وتكاليف التصنيع، تقيس العلبقة بين تكاليالفقرة السادسة و الأخيرة

، أن ىناك علبقة  0.17الانحراف المعياري المقدر ب و  2.60المتوسط الحسابي المقدر ب وأسفرت نتائج 
ليف الاستثمار، وتكاليف المنتجات، وترجع ىذه العلبقة الى بعض العوامل والمصاريف الناجمة طردية بين تكا

التصنيع أكثر كفاءة و فعالية  يدويةتفاع مصاريف الاىتلبك، لكن يبقى دائما التخمي عن عن التحول الآلي كار 
 من حيث خفض التكاليف مقارنة بالمعدات الصناعية التكنولوجية.

 الثالث من المحور الثالثالبعد تحميل نتائج  -3
جية التميز من خلبل الجودة ( أدناه، نتائج آراء عينة الدراسة والمتعمقة بتطبيق استراتي18-2يمثل الجدول ) 

 .في ظل مواكبة بيئة التصنيع الحديثة
 الثالث من المحور  الثالث تائج آراء عينة الدراسة في البعد(: ن32 -4الجدول  رقم )

 الفقرة
 التكرار

 نادرا أحيانا غالبا دائما
عمى نحو 

 معدوم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 %النسبة الموافقة

01 
 00 00 1 9 55 التكرار

 عالية جدا 0.417 4.830
 00 00 0.3 01.6 62.4 %النسبة
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02 
 00 00 1 17 47 التكرار

 عالية جدا 0.491 4.707
 00 00 0.3 84.8 58.1 %النسبة

03 
 00 00 00 18 47 التكرار

 عالية جدا 0.450 4.723
 00 00 00 85.5 58.1 %النسبة

04 
 00 00 00 28 37 رالتكرا

 عالية جدا 0.499 4.569
 00 00 00 21.0 34.7 النسبة%

05 
 00 00 00 29 36 التكرار

 عالية جدا 0.500 4.553
 00 00 00 22.4 33.2 %النسبة

06 
 00 00 1 16 48 التكرار

 عالية جدا 0.484 4.723
 00 00 0.3 82.4 51.6 %النسبة

07 
 00 00 00 22 43 التكرار

 عالية جدا 0.476 4.661
 00 00 00 11.6 44.8 %النسبة

08 
 00 00 00 23 42 التكرار

 عالية جدا 0.481 4.646
 00 00 00 13.2 42.4 %النسبة

 SPSSمخرجات 8 من إعداد الباحث بالاعتماد  المصدر

في  التميزلاستراتيجيات  النتائج المعروضة في الجدول أعلبه تعبر عن مدى تطبيق المؤسسات الصناعية 
  جودة المنتجاتظل مواكبة بيئة التصنيع الحديثة، أو بعبارة أخرى، أثر الاستثمار في بيئة التصنيع الحديثة عمى 

وتحميميا بالاعتماد ( فقرات  06)  ثمانيةالصناعية، وقد  تم استطلبع آراء المبحوثين في ىذا الجانب من خلبل 
 يمي8 بينة في الجدول، بحيث تبين ماعمى الأدوات الإحصائية الم

  تيدف الى التعرف عمى اىتمام المؤسسات الصناعية في الجزائر بتمييز و الثانية لى و الأتان الفقر
، وىذا ما كان عميو إجماع آراء المبحوثين، و الدليل من خلبل عامل الجودة  منتجاتيا عمى سائر المنافسين

  2.58في العبارة الأولي، و  0.27الانحراف المعياري المقدر ب و  2.50عمى ذلك قيمة المتوسط الحسابي 
الصناعية الجزائرية تسعى دائما لتمييز منتجاتيا عن سائر المؤسسات ف، وعميو 0.23بانحراف معياري قدره 

 ، فتمييز المنتجاتمن خلبل تقديم مستويات عالية من الجودة تمقى قبولا من قبل جميع شرائح الزبائن المنافسين
 يدل عمى قوة الابتكار و تفادي التقميد، و بالتالي تعزيز المكانة التنافسية في السوق.

 تيدفان لمتعرف عمى قيمة التكنولوجيا في تمييز المنتجات من خلبل الجودة  ةالفقرتان الثالثة و الرابع
، وقد تبين من خلبل العالية من جية، والحفاظ عمى البيئة من جية أخرى دعما لاستراتيجية الانتاج الأنظف

عمى  0.300و  0.277و الانحراف المعياري ) (عمى التوالي 2.33و  2.34الحسابي لكلب الفقرتين ) المتوسط
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التوالي(، أن التكنولوجيا الحديثة تساىم بشكل فاعل في خمق منتجات ذات جودة عالية، وبتكمفة أقل كما سبق 
طاقات صديقة لمبيئة، وبالتالي ب أن التكنولوجيات الحديثة تعمللك وأثبتتو أحد فقرات البعد السابق، ضف الى ذ

إمكانية خفض الانبعاثات تزيد، ونسبة اليدر مقارنة بالتصنيع اليدوي تنخفض بشكل محسوس، مما يعود عمى 
 المؤسسة بصورة أحسن لدى زبائنيا والمجتمع ككل، و انخفاض التكاليف من جية أخرى.

 ترميان الى التعرف عمى قوة الابتكار في المنتجات و استباقية طرحيا في الفقرتان الخامسة و السادسة ،
وقد أسفرت النتائج  عمى أن قوة السوق، كأسموب جديد لمتميز التنافسي في المؤسسات الصناعية الجزائرية، 

، أو الابتكار في التصميم و مركبات المنتجات، و التي تضفي ليا قيمة مضافة في الاستيلبك و الاستغلبل
بعد الاستيلبك، تساىم بشكل كبير في تمييز منتجات المؤسسة عن سائر المنتجات من حتى زيادة المنافع ما 

جية، و تمييز المؤسسة عن سائر المؤسسات من جية أخرى، مما يجعل الزبائن دائما في حالة ترقب لقادم 
 مضمونا.المنتجات و الصورة التي يبدو عمييا شكلب و 

 التصنيعبعة و الثامنة تعززان الفقرتين الثالثة و الاربعة كون الاستثمار في تكنولوجيات الفقرتان السا 
المحافظة عمى البيئة، وىذا ما الحديثة، يخدم عدة جوانب ، منيا انخفاض التكاليف ، زيادة التنوع، زيادة الجودة، 

 أظيرتو النتائج الموضحة في الجدول أعلبه.
 الثالث ن المحورم الرابعالبعد تحميل نتائج  -4

( أدناه، نتائج آراء عينة الدراسة والمتعمقة بتطبيق استراتيجية التركيز عمى فئة معينة 11-2يمثل الجدول ) 
 من الزبائن في ظل مواكبة بيئة التصنيع الحديثة.

 الثالث من المحور  الرابع تائج آراء عينة الدراسة في البعد(: ن33 -4الجدول  رقم )

 الفقرة
 التكرار

 نادرا أحيانا غالبا دائما
عمى نحو 

 معدوم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 %النسبة الموافقة

01 
 54 3 2 0 6 التكرار

1.47 1.200 
 ضعيفة
 61.0 2.4 1.0 0 7.8 %النسبة جدا

02 
 45 3 2 3 12 التكرار

1.98 1.615 
 ضعيفة
 47.8 2.4 1.0 2.4 06.3 %النسبة جدا

03 
 24 9 4 6 22 التكرار

  متوسطة 1.760 2.89
 14.7 01.6 4.8 7.8 11.6 %النسبة

04 
 2 0 2 4 57 التكرار

 عالية جدا 0.791 4.753
 1.0 0 1.0 4.8 65.5 النسبة%

 SPSSمخرجات 8 من إعداد الباحث بالاعتماد  المصدر
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التركيز تطبيق المؤسسات الصناعية لاستراتيجيات النتائج المعروضة في الجدول أعلبه تعبر عن مدى  
في ظل مواكبة بيئة التصنيع الحديثة، وقد  تم استطلبع آراء المبحوثين في ىذا  عمى فئة معينة من الزبائن
وتحميميا بالاعتماد عمى الأدوات الإحصائية المبينة في الجدول، بحيث ( فقرات  06الجانب من خلبل ثمانية  )

 يمي8 تبين ما
  تطبيق استراتيجية التركيز في المؤسسات الصناعية الجزائرية تقيس الفقرات الاولي، الثانية ، والثالثة

كآلية لمتنافس، وقد أسفرت النتائج الموضحة في الجدول أعلبه أن المؤسسات لا تعتمد عمى ىذه الاستراتيجية، 
نوعية محميا، بالإضافة الى تشابو  وذلك لعدة أسباب أىميا أن المؤسسات تعتبر رائدة في مجال تخصصيا

الزبائن في السوق المحمي، أي أنو بحكم عوامل أخرى تتشابو الأذواق الى حد بعيد، بالإضافة الى أن القوة 
لممؤسسات محل الدراسة تعتبر كبيرة، الا بعض المؤسسات المحتكرة لمسوق و التي لا تنافسية ليا ف  التنافسية

 .في السوق المحمي
 لرابعة و التي تقيس أثر تكنولوجيات التصنيع الحديثة عمى تطبيق استراتيجية التركيز و النجاح الفقرة ا
خمق ميزة  بإمكانياوقد أسفرت النتائج أن المؤسسات التي تمتمك تكنولوجيات عاليو في مجال التصنيع، فييا، 

ه الفئة، و ىذا ما يثبتو معينة دون سواىا، وطرح منتجات خاصة بيذ عمى فئةتنافسية من خلبل التركيز 
، وعمى سبيل المثال لا الذكر، 0.57معياري  بانحراف 2.53المتوسط الحسابي لآراء عينة الدراسة و المقدر ب 

، وفي ظل المنافسة الشرسة في ىذا التخصص ريمكن لمؤسسة تعمل في صناعة المشروبات الغازية و العصائ
نسب السكر و نوعية المنتجات التي تتلبءم الذي يجب مراعاة  في الجزائر، أن تركز عمى فئة مرضى السكري و

 مع مرض ىذه الشريحة.
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 المطمب الثالث: عرض و تحميل نموذج الدراسة
يقوم نموذج ىذه الدراسة عمى العلبقة الاحصائية بين متغيرات الدراسة الثلبث مثنى مثنى، وتتمحور   

يئة التصنيع الحديثة في الجزائر، الاستثمار في الأصول الثابتة، الثلبث في مواكبة المؤسسات بمتغيرات الدراسة 
 و تنافسية المؤسسات من خلبل ما سبق.

التي تم تحميميا بإسياب في الشق السابق من ىذا -ويبنى نموذج الدراسة من خلبل آراء عينة الدراسة  
 موذج.املبت الارتباط و التحديد، و تقدير معممات النمن خلبل تحديد مع -البحث
 الاصول الثابتة: نموذج العلاقة بين أثر مواكبة بيئة التصنيع الحديثة عمى الاستثمار في الأولالفرع 

 .(1)النموذج 
سنحاول في ىذا الجانب عرض و تحميل نموذج احصائي بعلبقة خطية ، يبين العلبقة بين مواكبة بيئة  

كمتغير  لثابتة في المؤسسات الصناعية الجزائريةو الاستثمار في الأصول اكمتغير مستقل التصنيع الحديثة 
 تابع.

 أولا: معامل الارتباط و التحديد
( مواكبة بيئة التصنيع الحديثة)( معاملب الارتباط و التحديد بين المتغير المستقل 12-2يعرض الجدول الموالي )

 و المتغير التابع )الاستثمار في الأصول الثابتة(.
 (01ل الارتباط و التحديد )النموذج ما(: مع34-4الجدول رقم )

 قيمة الخطأ 2R معامل التحديد  R معامل الارتباط النموذجرقم 
00 0.528 0.33 0.02 

 SPSSمخرجات 8 من إعداد الباحث بالاعتماد  المصدر

من خلبل الجدول أعلبه، نلبحظ أن ىناك ارتباط موجب و قوي بين مواكبة بيئة التصنيع الحديثة و  
 ، أما معامل التحديد0.528المقدرة ب  R ار في الأصول الثابتة، وىذا ما تعكسو قيمة معامل الارتباطالاستثم

R2  بالمتغير المستقل مواكبة بيئة   %33ستثمار في الاصول الثابتة يتأثر بقيمة ، يفسر أن الا 0.33المقدر ب
ية الجزائرية تتطمب بالضرورة استثمارا في ي يمكن القول أن مواكبة المؤسسات الصناعلالتصنيع الحديثة، وبالتا

الأصول الثابتة، سواء بالتجديد أو ادخال بعض التكنولوجيات و رقمنة عمميات الانتاج من خلبل الاستثمار في 
 البرمجيات الرئيسة و المساعدة.

 مواكبة بيئة التصنيع الحديثة عمى الاستثمار في الاصول الثابتةنموذج العلاقة بين : ثانيا
مواكبة بيئة التصنيع سنعرض في ىذا الجانب نموذجا خطيا يبين العلبقة بين المتغير المستقل  
 ، ويكون شكل النموذج إحصائيا من الشكل8(Y)الاستثمار في الاصول الثابتة، والمتغير التابع (X)الحديثة
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Y= α + βX + e  
 يمثل مقدار الخطأ العشوائي  eبحيث 

 مواكبة بيئة التصنيع الحديثة عمى الاستثمار في الاصول الثابتةلعلاقة بين نموذج ا(: 35-4الجدول رقم )
 α β 

  sigمستوى الدلالة t القيمة  sigمستوى الدلالة t القيمة رقم النموذج
01 3.67 8.95 0.001 0.55 3.43 0.000 

 SPSSمخرجات 8 من إعداد الباحث بالاعتماد  المصدر

المحسوبة  Tأن معممات النموذج ذات معنوية، وىذا ما تثبتو قيمة نلبحظ من خلبل الجدول أعلبه  
مستوى المعنوية، وبيذا يمكن القول أن النموذج مقارنة بالجدولية، بالإضافة الى قيمة مستوى الدلالة الاقل من 

 8صالح للبستخدام، وبالتالي ىناك أثر بين المتغير المستقل و المتغير التابع، ويصبح النموذج كالتالي
 

 
 (.2)النموذج  عمى تنافسية المؤسسة الاصول الثابتة: نموذج العلاقة بين أثر الاستثمار في الثانيالفرع 

أثر سنحاول في ىذا الجانب عرض و تحميل نموذج احصائي بعلبقة خطية ، يبين العلبقة بين  
 كمتغير تابع.تنافسية المؤسسة كمتغير مستقل و  الاستثمار في الاصول الثابتة

 ولا: معامل الارتباط و التحديدأ
الاستثمار في الاصول ( معاملب الارتباط و التحديد بين المتغير المستقل )14-2يعرض الجدول الموالي )

 (.تنافسية المؤسسة( و المتغير التابع )الثابتة
 (02) النموذج  مل الارتباط و التحديدا(: مع36-4الجدول رقم )

 قيمة الخطأ 2R معامل التحديد  R معامل الارتباط النموذجرقم 
08 0.570 0.482 0.04 

 SPSSمخرجات 8 من إعداد الباحث بالاعتماد  المصدر

 و الاستثمار في الأصول الثابتةمن خلبل الجدول أعلبه، نلبحظ أن ىناك ارتباط موجب و قوي بين  
المقدر ب  R2 أما معامل التحديد ،0.570المقدرة ب  R، وىذا ما تعكسو قيمة معامل الارتباط تنافسية المؤسسة

في الأصول  الاستثماربالمتغير المستقل  يتحدد  %48.2تأثر بقيمة تنافسية المؤسسة ت، يفسر أن  0.482
وبالتالي يمكن القول أن الاستثمار في الأصول الثابتة خاصة التكنولوجية منيا، يعزز من تنافسية ، الثابتة

 من حيث الجودة ، التكمفة، وحتى الانتاج الانظف.المؤسسة محميا و حتى دوليا، سواء 

Y= 3.67 + 0.55 X + e 
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 الاستثمار في الاصول الثابتة ومواكبة بيئة التصنيع الحديثة نموذج العلاقة بين أولا: 
الاستثمار في الأصول الثابتة سنعرض في ىذا الجانب نموذجا خطيا يبين العلبقة بين المتغير المستقل  

(Y) سة تنافسية المؤس، والمتغير التابع(Z)8ويكون شكل النموذج إحصائيا من الشكل ، 
Z= α + βY + e  

 يمثل مقدار الخطأ العشوائي  eبحيث 
 مواكبة بيئة التصنيع الحديثة عمى الاستثمار في الاصول الثابتةنموذج العلاقة بين (: 37-4الجدول رقم )

 α β 
  sigةمستوى الدلال t القيمة  sigمستوى الدلالة t القيمة رقم النموذج

01 4.71 17.78 0.000 0.725 4.23 0.002 
 SPSSمخرجات 8 من إعداد الباحث بالاعتماد  المصدر

المحسوبة  Tنلبحظ من خلبل الجدول أعلبه أن معممات النموذج ذات معنوية، وىذا ما تثبتو قيمة  
وبيذا يمكن القول أن النموذج مقارنة بالجدولية، بالإضافة الى قيمة مستوى الدلالة الاقل من مستوى المعنوية، 

 صالح للبستخدام، وبالتالي ىناك أثر بين المتغير المستقل و المتغير التابع، ويصبح النموذج كالتالي8
 
 

 المطمب الرابع: اختبار الفرضيات
لاختبار فرضيات  T simple testالبسطةلمعينة  Tتم استخدام اختبار  SPSS  بالاعتماد عمى برنامج 

  نطلبقا من آراء عينة الدراسة، وقد تم صياغة الفرضيات الاحصائية وفق الشكل التالي8الدراسة، ا
 الفرضية الأولى: 

- H0 8 المؤسسات الصناعية الجزائرية تطورات البيئة الصناعية الحديثةلا تواكب. 
- H1 8 تطورات البيئة الصناعية الحديثة تواكب بشكل كبيرالمؤسسات الصناعية الجزائرية. 

 : الثانيةة الفرضي
- H0 تستثمر المؤسسات الصناعية الجزائرية في الأصول الثابتة عالية التكنولوجيا مقارنة بالتغيرات 8 لا

 .الحاصمة في بيئة التصنيع الحديثة
- H1 8 المؤسسات الصناعية الجزائرية تستثمر في الأصول الثابتة عالية التكنولوجيا مقارنة بالتغيرات

 الحديثةالحاصمة في بيئة التصنيع 
 : الثالثةالفرضية 

Z= 4.71 + 0.725 Y + e 
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- H0 يمكن لممؤسسات الصناعية الجزائرية خمق مزايا تنافسية من خلبل الاستثمار في الاصول الثابتة 8 لا
 عمى المدى القصير.

- H1 8 يمكن لممؤسسات الصناعية الجزائرية خمق مزايا تنافسية من خلبل الاستثمار في الاصول الثابتة
 عمى المدى القصير.

وفق مع مستوى المعنوية  sigار قبول فرضية ورفض الاخرى من خلبل مقارنة مستوى الدلالة ويكون معي
 الطريقة التالية8
  مستوى الدلالةSig > 0.03 .نرفض الفرضية العدمية و نقبل الفرضية البديمة 
  مستوى الدلالةSig < 0.03 .نقبل الفرضية العدمية و ونرفض الفرضية البديمة 
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 تبار الفرضية الأولىالفرع الأول: اخ
و المبنية أساسا عمى أراء عينة الدراية، ومن خلبل استخدام اختبار  SPSSبالاعتماد عمى نتائج برنامج 

 ، يوضح الجدول الموالي نتائج اختبار الفرضية الأولى%3عند مستوى المعنوية  ستيودنت لمعينة البسيطة
 :الفرضية الأولى

- H0 الجزائرية تطورات البيئة الصناعية الحديثةالمؤسسات الصناعية 8 لا تواكب. 
- H1 8 تطورات البيئة الصناعية الحديثة تواكب بشكل كبيرالمؤسسات الصناعية الجزائرية. 

 (: نتائج اختبار الفرضية الأولى38 -4الجدول رقم )
 sig مستوى الدلالة المتوسط الحسابي درجة الحرية tقيمة  الفرضية
رية تواكب بشكل كبير المؤسسات الصناعية الجزائ

 تطورات البيئة الصناعية الحديثة
99.83 64 4.21 0.000 

 SPSSمخرجات 8 من إعداد الباحث بالاعتماد  المصدر

من خلبل نتائج الجدول أعلبه، نلبحظ أن قيمة مستولى الدلالة أقل من مستوى المعنوية ، وبالتالي   
، وبالتالي المؤسسات الصناعية الجزائرية تواكب  H1ة الفرضية البديم ونقبل، H0الفرضية العدمية  نرفض

الجدولية، وبالتالي  tالمحسوبة اكبر من قيمة  tالتغيرات الحاصمة في بيئة التصنيع الحديثة، ضف الى ذلك قيمة 
فإن المؤسسات دائما ما تواكب التطورات الحاصمة، وىذا راجع الى أن الاقتصاد الصناعي الجزائري لا يعمل في 

ى عن الاقتصاد الدولي، الذي أصبح يتجو بسرعة نحو درجات عالية من العصرنة في شتى المجالات منأ
ويمكن تطبيق ىذا الاختبار عمى الأبعاد المتعمقة بمواكبة بيئة التصنيع  العممياتية و التسييرية و حتى المحاسبية.

 الحديثة، وسنعرض نتائجو في الجدول الموالي8
 تائج اختبار الفرضية الأولى لأبعاد المحور الأول(: ن39 -4الجدول رقم )

 sig مستوى الدلالة المتوسط الحسابي درجة الحرية tقيمة  البعد
 0.000 4,65 64 78,88 النظم الصناعية المتكاممة والموجية الكترونيا

 0.000 4,06 42 101,64 تطبيق الانتاج الأنظف
 0.000 4,61 42 51,75 تطبيق نظام التصنيع المرن
 0.000 4,32 42 55,78 تطبيق نظام الإنتاج الحيني

 0.000 4,32 42 48,94 ادارة الجودة الشاممة
 0.000 3,29 42 36,78 نظم محاسبة التكاليف 

 SPSSمخرجات 8 من إعداد الباحث بالاعتماد  المصدر
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بعاد بيئة التصنيع المؤسسات الصناعية تواكب جميع أمن خلبل نتائج الجدول أعلبه، يمكن القول أن  
 المحسوبة الأكبر من الجدولية تثبتان ذلك. t، بالإضافة الى قيمة 0.03الحديثة، وقيمة مستوى الدلالة الأقل من 

 الثانية: اختبار الفرضية الثانــــيالفرع 
ر و المبنية أساسا عمى أراء عينة الدراية، ومن خلبل استخدام اختبا SPSSبالاعتماد عمى نتائج برنامج 

 ، يوضح الجدول الموالي نتائج اختبار الفرضية الأولى%3ستيودنت لمعينة البسيطة عند مستوى المعنوية 
 :الثانيةالفرضية 

- H0 تستثمر المؤسسات الصناعية الجزائرية في الأصول الثابتة عالية التكنولوجيا مقارنة بالتغيرات 8 لا
 .الحاصمة في بيئة التصنيع الحديثة

- H1 8صناعية الجزائرية تستثمر في الأصول الثابتة عالية التكنولوجيا مقارنة بالتغيرات المؤسسات ال
 الحاصمة في بيئة التصنيع الحديثة

 الثانية(: نتائج اختبار الفرضية 40 -4الجدول رقم )
 sig مستوى الدلالة المتوسط الحسابي درجة الحرية tقيمة  الفرضية

ي الأصول المؤسسات الصناعية الجزائرية تستثمر ف
الثابتة عالية التكنولوجيا مقارنة بالتغيرات الحاصمة 

 في بيئة التصنيع الحديثة
812.00 42 2.43 0.000 

 SPSSمخرجات 8 من إعداد الباحث بالاعتماد  المصدر

من خلبل نتائج الجدول أعلبه، نلبحظ أن قيمة مستولى الدلالة أقل من مستوى المعنوية ، وبالتالي   
المؤسسات الصناعية الجزائرية تستثمر في ، وبالتالي  H1الفرضية البديمة  ونقبل، H0ة العدمية الفرضي نرفض

 t، ضف الى ذلك قيمة  الأصول الثابتة عالية التكنولوجيا مقارنة بالتغيرات الحاصمة في بيئة التصنيع الحديثة
من خلبل  واكب التطورات الحاصمةالجدولية، وبالتالي فإن المؤسسات دائما ما ت tالمحسوبة اكبر من قيمة 

الاستثمار في التكنولوجيات عالية الدقة، بالإضافة الي تطوير القدرات الداخمية من  خلبل بحوث التطوير 
R&D ، سعيا منيا لمواكبة التطورات العالمية، والوصول بالمنتجات المحمية الى مصف المنتجات الدولية و

ويمكن تطبيق ىذا الاختبار عمى الأبعاد المتعمقة بتنافسية المؤسسة في  .منافستيا عمى مستوى الاقتصاد الأخرى
 ظل مواكبة بيئة التصنيع الحديثة، وسنعرض نتائجو في الجدول الموالي8
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 الثالثة: اختبار الفرضية الثانــــيالفرع 
استخدام اختبار  و المبنية أساسا عمى أراء عينة الدراية، ومن خلبل SPSSبالاعتماد عمى نتائج برنامج 

 ، يوضح الجدول الموالي نتائج اختبار الفرضية الأولى%3ستيودنت لمعينة البسيطة عند مستوى المعنوية 
 :الثالثةالفرضية 

- H0:  لا يمكن لممؤسسات الصناعية الجزائرية خمق مزايا تنافسية من خلبل الاستثمار في الاصول الثابتة
 عمى المدى القصير.

- H1الصناعية الجزائرية خمق مزايا تنافسية من خلبل الاستثمار في الاصول الثابتة عمى  8 يمكن لممؤسسات
 المدى القصير.

 الثالثة(: نتائج اختبار الفرضية 41 -4الجدول رقم )
 sig مستوى الدلالة المتوسط الحسابي درجة الحرية tقيمة  الفرضية

يمكن لممؤسسات الصناعية الجزائرية خمق مزايا 
خلبل الاستثمار في الاصول الثابتة  تنافسية من

 عمى المدى القصير
003.31 42 2.05 0.000 

 SPSSمخرجات 8 من إعداد الباحث بالاعتماد  المصدر

من خلبل نتائج الجدول أعلبه، نلبحظ أن قيمة مستولى الدلالة أقل من مستوى المعنوية ، وبالتالي   
يمكن لممؤسسات الصناعية الجزائرية خمق ، وبالتالي  H1مة الفرضية البدي ونقبل، H0الفرضية العدمية  نرفض

المحسوبة  t، ضف الى ذلك قيمة  مزايا تنافسية من خلبل الاستثمار في الاصول الثابتة عمى المدى القصير
الأصول الثابتة عالية التقنية، تسمح لممؤسسة من خمق مزايا تنافسية فإن  ومنوالجدولية،  tاكبر من قيمة 

ن خلبل مساىمتيا الفاعمة في خفض التكاليف التي تنعكس بدورىا عمى أسعار المؤسسة، بالإضافة سعرية، م
الى رفع مستويات الجودة التي يطمح الييا الزبائن و تجاوزىا من خلبل الابتكارات الحديثة في التصاميم و 

تحقيق الانتاج الأنظف،  مساىمتيا فيالمركبات، كما تساىم ىذه الأصول في خمق صورة حسنة لممؤسسة بحكم 
. والذي ترمي اليو المؤسسات و المنظمات المحمية و الدولية تحقيقا لمتنمية المستدامة و الاقتصاد الأخضر

ويمكن تطبيق ىذا الاختبار عمى الأبعاد المتعمقة بتنافسية المؤسسة في ظل مواكبة بيئة التصنيع الحديثة،  
  وسنعرض نتائجو في الجدول الموالي
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 الثالثلأبعاد المحور  الثالثة(: نتائج اختبار الفرضية 42 -4الجدول رقم )
 sig مستوى الدلالة المتوسط الحسابي درجة الحرية tقيمة  البعد

 0.000 2.33 64 25.50 المكانة التنافسية لممؤسسة
 0.000 2.87 42 080.75 استراتيجية ادارة التكاليف الصناعية

 0.000 2.45 42 052.83 لمنافسيناستراتيجية التميز عن ا
 0.000 8.55 42 81.76 استراتيجية التركيز

 SPSSمخرجات 8 من إعداد الباحث بالاعتماد  المصدر

الاستثمار في الًأول الثابتة في ظل من خلبل نتائج الجدول أعلبه، يمكن القول أن المؤسسات الصناعية  
قيمة مستوى الدلالة الأقل من وذلك من خلبل ية المؤسسة ، جميع أبعاد تنافسبيئة التصنيع الحديثة، تعزز 

 .المحسوبة الأكبر من الجدولية تثبتان ذلك t، بالإضافة الى قيمة 0.03
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 خلاصة:
مؤسسة صناعية تنشط في الاقتصاد  43تناول ىذا الفصل جانبا تطبيقيا ميدانيا عمى عينة متكونة من 

فصل بعرض الجوانب المنيجية المتعمقة بالدراسة الميدانية، بالإضافة الى آليات الجزائري، وقد استيل ىذا ال
إعداد أداة الدراسة، وجميع الاختبارات الأولية المتعمقة بيا كالصدق الثبات، اعتدالية التوزيع، والتي تعد مراحل 

 .ميمة لمغاية قبل الشروع في تحميل النتائج المستقاة من آراء المبحوثين
تحميل نتائج المبحوثين بتفاصيل دقيقة ، وبطريقة احصائية سميمة، انطلبقا من العرض الوصفي وقد تم 

واختبار الفرضيات، وقد توصل الباحث الى جممة  لعينة الدراسة، وصولا الى دراسة احصائية لنموذج  الدراسة
 من النتائج، سيتم عرضيا في الجانب الموالي )خاتمة الدراسة(.



 

 
 
 

 

  ةــــاتمة العامـــــالخ
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 خاتمة:

إن الوضع الحالي الذي يعرفو العالم من تقدم تقني كبير جدا، يحتم عمى المؤسسات الصناعية الجزائرية  
العيش في عزلة بالضرورة مواكبة ىذه التطورات، إذا ما أرادت أن تبقى مرتبطة بالمحيط الخارجي، وعدم 

 ، وتنمية قدراتيا التنافسية في الأسواق المحمية الاقميمية ، وحتى الدولية.تكنولوجية عن سائر العالم

الى التعرف عمى الأثر الذي تمعبو تطورات بيئة التصنيع الحديثة عمى  ىذه الدراسة ىدفتوقد  
وتميزىا يا، وما لذلك من تأثير عمى تنافسيتيا المؤسسات في مجال الاستثمار في الأصول الثابتة عالية التكنولوج

كسائر المؤسسات العالمية، وعمى الرغم من أن المؤشرات الدولية ترتب الجزائر في أواخر الدول في الاستثمار 
في ىذا النوع م الأصول، إلا أن ىناك بوادر طموحة لموصول بالمؤسسات الصناعية الجزائرية الى مصاف 

وكانت نتائج اختبار  خلال تقديم منتجات عالية الجودة، آمنة بيئيا، بأسعار تنافسية،المؤسسات الدولية من 
 الفرضيات كالتالي:

و التي تفيد مدى مواكبة المؤسسات الصناعية الجزائرية لبيئة لتطورات بيئة التصنيع  الفرضية الأولى -
، فالمؤسسات الجزائرية عمى وحةالمطر  صحة الفرضيةالحديثة تم قبوليا إحصائيا، و بالتالي ىذا يدل عمى 

اطلاع دائم بجميع التطورات الحاصمة، سواء في شقيا التقني، الموجيستي، أو حتى الاىتمام البيئي، وىذ يرجع 
 ي في الاقتصاد الدولي.الى اندماج الاقتصاد الصناعي الجزائر 

تم تة عالية التكنولوجيا التي تنص عمى استثمار المؤسسات الصناعية في الاصول الثاب الفرضية الثانية -
قبوليا إحصائيا، و بالتالي ىذا يدل عمى صحة الفرضية المطروحة، فالمؤسسات الصناعية الجزائرية في مسعى 

تكنولوجيات الحديثة في مجال الصناعة و التخصص، وىذا لموصول بعممياتيا و دائم الى امتلاك جميع ال
ية، ضف الى ذلك المساىمة الكبيرة ليذه التقنيات لمرفع من عالية من الكفاءة و الفاعممخرجاتيا الى درجة 

انتاجية المؤسسات خاصة في ظل الأزمات الاقتصادية المتعاقبة عمى الاقتصاد الجزائري و التدابير الوقائية 
 الأجنبية، مما جع السوق المحمي أكثر اتساعا و خصوبة مقارنة بالمنافسة الأجنبية التيكمنع استيراد المنتجات 

 كانت من قبل.
في الأصول الثابتة و التي تنص عمى امكانية خمق مزايا تنافسية من خلال الاستثمار  الفرضية الثالثة -

التكنولوجية تن قبوليا إحصائيا، و بالتالي ىذا يدل عمى صحة الفرضية المطروحة، أي أن الاصول عالية 
المتعقمة بالمنتجات، أو التكاليف التشغيمية، أو حتى تكاليف الضياع  التقنية، تسمح لممؤسسات بخفض التكاليف

 الداخمي و الخارجي.، وزيادة الجودة، و تحقيق الأمن البيئي و اليدر
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 نوجزىا كما يمي: النتائجوقد توصل الباحث من خلال ىذه الدراسة الى جممة من  

الحديثة، من خلال الاعتماد شبو الكمي عمى شيدت بيئة التصنيع نقمة نوعية من صيغتيا التقميدية الى  -
 ؛الآلات و المعدات بشكل أكبر من اليد العاممة

تنامي الاىتمام بنظم التصنيع الحديثة، من خلال نظام التصنيع المرن الذي يسمح لممؤسسات بتنويع  -
ضياع وقت كبير في وزيادة مخرجاتيا، دون الحاجة الى تغييرات كبيرة في ىيكمة ورشات الإنتاج، أو منتجاتيا 

 إعداد آليات التصنيع عند الانتقال من منتج لآخر؛
ظيور نظام التصنيع المساعدة، عمى غرار نظام المناولة الآلية، أو نظام تخطيط المواد، يساىم بشكل  -

 الانحرافات؛ فاعل في الرفع من كفاءة العمميات الانتاجية، وتقميل الاخطاء و
ظاما ناجعا لإنتاج منتجات دون الحاجة لتخزينيا أو تخزين موادىا الأولية، نظام الانتاج الحيني، يعتبر ن -

أكثر نجاحا لو يطبق في المؤسسات الصغيرة، والتي تعمل وفق التخصص في كميات لكن يبقى ىذا النظام 
نة محدودة برؤوس أموال صغيرة؛ أما عمى مستوى المؤسسات الكبرى فيكون تطبيقو استثناء حال وجود طمبية معي

 خططيا الانتاجية المسطرة؛تقوم بيا المؤسسة خارج 
تنامي الضغوط الدولية و المحمية، وزيادة الوعي البيئي أوساط المجتمعات، جعل المؤسسات الصناعية  -

مجبرة غير مخيرة عمى تطبيق استراتيجية التصنيع الأخضر )الانتاج الأنظف(، وىذا انطلاقا من مساعي الدول 
 دائري أخضر، ييدف الى تحقيق التنمية المستدامة، والحفاظ عمى البيئة.الى تحقيق اقتصاد 

 التغيرات الحاصمة في بيئة التصنيع الحديثة، أسفرت عمى نظم حديثة لمحاسبة التكاليف أكثر شمولا -
مقارنة بنظيرتيا التقميدية، كمحاسبة التكاليف عمى أساس الأنشطة، التكمفة المستيدفة،  ودقة في تحديد التكاليف

بالإضافة الى تطور مقاييس و مؤشرات تقييم الأداء، وعدم اقتصارىا عمى المعايير الكمية، بل تعدت الى بعض 
 المقاييس النوعية، كالجودة، ورضا الزبائن؛

تمويمية لممؤسسات سواء داخمية أو خارجية، بالإضافة ال النقمة يعد الطمب عمى المنتجات، والقدرة ال -
التكنولوجية الحاصمة في بيئة الأعمال الحديثة، من أبرز العوامل التي تؤثر في صناع القرار الاستثماري في 

 الاصول الثابتة، سواء الاستبدال التجديد، أو التوسعة،
كبتيا، وىذا من خلال الاحلال التكنولوجي في أصوليا تطورات بيئة التصنيع الحديثة تمزم المؤسسات موا -

الى عمميات البحث و التطوير، و الابتكار المستمر بيدف التحسين بصفة دائمة و مستمرة في الثابتة، بالإضافة 
 العمميات و المنتجات، وخاق القيمة المضافة فييا؛
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عمى  يق مستويات أدنى من التكاليفتساعد الاصول الثابتة عالية التقنية المؤسسات الصناعية من تحق -
، وىذا نظرا لاستغناء المؤسسات عمى العمل اليدوي وكتمة الأجور الرغم من تكاليف الاستثمار المبدئي العالية

الكبيرة التي تدفقيا في دوراتيا التشغيمية، بالإضافة الى تقميل مستويات اليدر و الضياع الناجم عن العمل اليدوي 
 اىية لعمل المعدات الحديثة؛بسبب الدقة المتن

تخدم الاصول الثابتة الحديثة، وبحوث التطوير و الابتكار زيادة مستوى الجودة لدي المؤسسات سواء  -
في عممياتيا أو منتجاتيا، و التي أضحت تعد عاملا من عوامل التميز، ومؤشرا من مؤشرات قياس الأداء بحكم 

 أضحى بدوره ييتم لجودة المنتج دون الاكتراث بسعره؛أثيرىا بشكل فاعل عمى رضا الزبون الذي ت
بحكم الطاقة التمويمية  يعد الاستثمار في الأصول الثابتة عالية التقنية حكرا فقط عمى المؤسسات الكبرى -

الكبيرة ليذه المؤسسات، فحتى نظام الإنتاج الحيني و الذي يخدم أكثر المؤسسات الصغيرة إلا أنو يتطمب 
لا تحتمل أخطاء و انحرافات في الكميات ذه النوعية من الأصول، لأن كمية المواد محدودة، و الاستثمار في ى

 المنتجة )دقة الانتاج(.

 التالية: الاقتراحاتو من خلال ما سبق يمكن طرح  

التصنيع الحديثة في  آلياتتعزيز العلاقات بين المؤسسات المحمية والدولية، من خلال الاطلاع عمى  -
 ة و الاستفادة من الخبرات؛ىذه الاخير 

سمح بنقل تي توالوتعزيز الشراكة الأجنبية،   تسييل الدولة لإجراءات الاستثمار الأجنبي المباشر -
 التكنولوجيا الى الاقتصاد المحمي و الاستفادة منيا؛

حد  في جوانب الابتكار و تفجير الطاقات التطويرية لممنتجات و العمميات عمىتكوين المورد البشري  -
 سواء؛
تبني المؤسسات الصناعية لاستراتيجيات تصنيعية تيدف بيا الى الدخول الى السوق العالمي، بمنتجات  -

عالية الجودة بتكمفة مقبولة، تراعي من خلاليا تغير الثقافات و العادات الدولية، وىذا لن يكون من السيل 
 الوصول اليو من خلال التصنيع التقميدي الذي تتبناه اليوم؛

توفير الدولة لقنوات التمويل الكافية لتغطية تكاليف الاستثمار الضخمة التي تحتاجيا ىذه التكنولوجيات،  -
بالإضافة الى توفير امتيازات لممؤسسات التي تتبنى تكنولوجيا متطورة لتحفيز سائر مؤسسات القطاع لمتوجو 

 نحو ىذه التكنولوجيا؛
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ىناك وقت لمدراسة والتنفيذ والاختبار والتدريب والتأىيل وفى  عدم الإسراع في تنفيذ التطوير , حتى يكون -
 نفس الوقت مراعاة عدم ضياع الوقت؛

 ضرورة تبنى سياسة التطوير المرحمي فلا يمكن تغيير كل شيء في نفس الوقت؛ -
تكوين المؤسسات لإطارات تعمل عمى جمب التكنولوجيا وتطبيقيا في المؤسسات دون وجود مطبات  -

 بة الاستعمال نظرا لفارق الامكانيات بالنسبة لمعاممين؛متعمقة بصعو 
 آفاق الدراسة:

و المتعمق بأثر تطورات بيئة التصنيع الحديثة عمى الاستثمار في الأصول الثابتة ع الدراسة و يعتبر موض 
الييا و من خلال النتائج المتوصل في ظل التنافسية الصناعية موضوعا حديثا عمى المستوى المحمي و الدولي، 

 تتضح بوادر دراسات أخرى يمكن صياغتيا كالتالي:
 الاستثمار في التكنولوجيات الصناعية عمى ىيكل تكاليف المؤسسة؛أثر  -
 دور نظام التصنيع المرن في رفع تنافسية المؤسسات الصناعية؛ -
 أثر تطور بيئة التصنيع الحديثة عمى نظم محاسبة التكاليف؛ -
 ة في تحقيق الأداء الشامل في المؤسسات الصناعية؛دور تكنولوجيات التصنيع الحديث -
 دور التصنيع الأخضر في تدنية تكاليف المؤسسات الصناعية في الجزائر. -
 
 



 

 
 

عـــــــة المراجـــــــــقائم  



عـــــــــــــالمراج قائمة  
 

 

241 

I.   المراجع بالمغة بالعربية 

 أولا: الكتب:

، الطبعة الأولى، مؤسسة الوراؽ لمنشر أسس البحث العممي لإعداد الرسائل الجامعية(5 0222ابراىيـ مرواف عبد المجيد ، ) .1
 والتوزيع5 عماف، الأردف.

 ، الدار الجامعية، الاسكندرية، مصر .المحاسبة الادارية المتقدمة(5 6441أبو الحسف عمى أحمد ،) .2
، الدار مبادئ محاسبة التكاليف في بيئة الاعمال المعاصرة، الطبعة الاولى(5 0222أحمد محمد نور، حسيف عبيد، ) .3

 الجامعية5 الاسكندرية، مصر. 

 ، دار المناىج5 عماف، الأردف.لادارة الماليةمبادئ ا(5 0222آؿ شبيب دريد كامؿ ، ) .4
المنيجية والفضائل العممية في الدراسات العميا والأبحاث الجامعية )قانون البحث (5 0262البستاني سعيد يوسؼ ،) .5

 ، الطبعة الأولى، منشورات الحمبي الحقوقية5 بيروت، لبناف.(العممي
 ،مؤسسة شباب الجامعة، الاسكندرية، مصر.-اداريمدخل كمي  –نظرية القرار (5  0223بمعجوز حسيف ،) .6
، دار الثقافة لجمعة الاماـ بف سعود، الرياض، المممكة الجانب النظري لدالة الاستثمار :(0220بف عبد المشعؿ خالد ، ) .7

 العربية السعودية.
 ، دار وائؿ لمنشر5 عماف، الأردف.الانتاجية(5 0262بف عنتر عبد الرحمف ، ) .8
، الطبعة الاولى، دار آليات العولمة الاقتصادية وآثارىا المستقبمية في الاقتصاد العربي(5 0262التكريتي ىيفاء ياسيف ، ) .9

 حامد لمنشر5 عماف، الأردف.
 ، مؤسسة الوراؽ لمنشر و التوزيع5 عماف، الأردف.نظرية المحاسبة(5 0262جربوع يوسؼ محمد ، ) .11
، دار المطبوعات الجامعية5 محاسبة التكاليف المتقدمة(5 0223جمعة اسماعيؿ ابراىيـ ، محرـ زينات محمد ، ) .11

 الاسكندرية، مصر.
 ، دار النيضة5 بيروت، لبناف.أساسيات الادارة الماليةجميؿ أحمد توفيؽ ،)دوف سنة نشر(5  .12
 ة الثانية، دار وائؿ لمنشر5 عماف، الأردف.، الطبعالنقود و المصارف(5 0223حداد أكرـ ، مذلوؿ مشيود ، ) .13
 ، الطبعة الأولى، دار صفاء لمنشر5 عماف، الأردف.أساسيات الاستثمار(5 0224حرداف طاىر حيدر ، ) .14
 الطبعة الثانية، دار حامد لمنشر5 عماف، الأردف. منظور كمي ، –إدارة المنظمات (5 0224حريـ حسيف ،) .15
 ، دار إثراء لمنشر5 عماف، الأردف.المحاسبة المالية(5 0260فميح ، ) رضواف حموة ، البمداوي نزار حناف .16
 ، الطبعة الثانية، الدار الجامعية5 الاسكندرية، مصر.الاداء المالي ودراسات الجدوى(5  0224حنفي عبد الغفار ،) .17
 الأردف . ، مكتب الكتب الاردني5 عماف،الادارة المالية( 5 6441محمد يونس ، ىشاـ صالح غرايببية،) خاف .18
 ، دار الكتاب العممية5 القاىرة، مصر.تقييم الاستثمارات(5 0223الخضري حامد العربي ، ) .19
 ، الطبعة العربية، دار اليازوري5 عماف، الأردف.إدارة الاعمال الحديثة(5 0260دويدف أحمد سويؼ ، ) .21
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، دار إثراء منياج عممي عممي -محاسبة التكاليف الصناعية(5 0223الربيعي كماؿ حسف ، الساقي سعدوف ميدي ، ) .21
 لمنشر5 عماف ، الأردف.

 ، الطبعة الاولى، المجموعة العربية لمنشر5 القاىرة، مصر.إدارة الجودة الشاممة( 5 0260رضواف محمود عبد الفتاح ، ) .22
 ، دار الفكر لمنشر5 عماف، الأردف.المحاسبة المالية(5 0262الرمحي نضاؿ محمود ، ) .23
 ، دار وائؿ لمنشر5 عماف ، الأردف.مبادئ الاستثمار المالي(5 0223رمضاف زياد ، ) .24
 ، الطبعة الأولى، دار صفواف لمنشر5 عماف ، الأردف.إدارة الإنتاج و العمميات(5 0222منعـ ، ) زمزير .25
 زيع5 عماف، الأردف.، الطبعة الأولى، دار حامد لمنشر والتو اختبار الفرضيات الإحصائية(5 0262شاىر ثائر فيصؿ ،) .26
 ، الشركة العربية المتحدة لمتسويؽ5 القاىرة، مصر.أسس الاستثمار(5 0223الشموط مرواف ، كنجو عبد الله، ) .27
 ، دار المعارؼ5 الاسكندرية، مصر.أصول الادارة العامة(5  6442شيخة ابراىيـ عبد العزيز ، ) .28
 ، دار صفاء5 عماف، الأردف.لية الحديثةالادارة الما(5 6443الشيخي حمزة ، الخزراوي ابراىيـ ،) .29
 الطبعة الاولى، مؤسسة حورس الدولية5 الاسكندرية، مصر. اقتصاد المشروعات،(5 0221الصيرفي محمد ،) .31
، دار الصفاء5 عماف، المعرفة السوقية والقرارات الاستراتيجية(5 0266طالب علاء فرحاف ، السمماف فاطمة عبد عمي ، ) .31

 الأردف .
 ، دار الثقافة5 عماف ، الاردف.نظم المعمومات الاستراتيجية(5 0224د حسيف ، الخفاجي عباس ، )الطائي محم .32
، مناىج البحث العممي وتطبيقاتو في الاعلام والعموم السياسية(5 0223الطائي مصطفى حميد ، أبو بكر خير ميلاد ، ) .33

 ر.الطبعة الأولى، دار وفاء الدنيا  الطباعة والنشر5 الاسكندرية، مص
 ، الطبعة الاولى، دار حامد لمنشر5 عماف، الأردف.نظرية المنظمة(5 0260الطروانة حسيف أحمد ، ) .34
 ، الطبعة الأولى، دار وائؿ لمنشر5 عماف الأردف.الادارة المالية الحديثة(5 0262العامري محمد ابراىيـ ، ) .35
 لمنشر5 عماف، الأردف. ، دار وائؿالإدارة المالية الحديثة(5 0262العامري محمد ابراىيـ ، ) .36
، مطبعة الاشعاع الفنية5 الاسكندرية، اقتصاديات الاستثمار و التمويل و التحميل المالي(5 6442عبد العزيز محمد سمير ، ) .37

 مصر.
 ، مكتبة زىراء الشرؽ5 القاىرة، مصر.السياسات الاقتصادية تحميل جزئي و كمي بدوف سنة نشر(5، )عبد المطمب عبد الحميد .38
 ،  الطبعة الأولى، دار المسيرة لمنشر5 عماف ، الأردف.مقدمة في إدارة الإنتاج و العمميات(5 0262عبيدات سميماف خالد ، ) .39
 ، الجزء الأوؿ، دار المحمدية لمنشر5 الجزائر العاصمة، الجزائر.المحاسبة التحميميةعدوف ناصر دادي )دوف سنة نشر(5  .41
 ، مركز تطوير الدراسات العميا والبحوث5 القاىرة، مصر.سة الجدوى الاقتصاديةدرا(5  0223عطية خميؿ محمد خميؿ ،) .41
 ، دار الكتاب الحديث5 القاىرة، مصر.الاستثمار و العولمة(5 0222عمر حسيف ، ) .42
، الطبعة الاولى، دار صفاء لمنشر5 إدارة الاعمال ووظائف المدير في الوظائف المعاصرة(5 0260عواد فتحي أحمد ، ) .43

 الأردف.عماف، 
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، الطبعة الاولى، دار صفاء لمنشر5 عماف ، إدارة الإنتاج و العمميات(5 0262فياض محمود أحمد ، عيسى يوسؼ قدادة، ) .44
 الأردف.

، مكتبة الأصول العممية و العممية -مبادئ المحاسبة المالية(5 0260كافي مصطفى يوسؼ ، حمودة سمير أحمد ، ) .45
 لأردف.المجتمع لمنشر و التوزيع5 عماف ، ا

، دار اليازوري العممية لمنشر5 عماف،   SPSS(: مقدمة في الإحصاء وتطبيقات 0262الكناني عايد عبدوف كريـ ، ) .46
 الأردف.

، الطبعة الثانية، دار صفاء لمنشر5 عماف ، إدارة الجودة الشاممة(5 0261مجيد سوسف شاكر ، الزيادات محمود عواد ، ) .47
 الأردف .

، الطبعة الثالثة، دار وائؿ لمنشر5 عماف، إدارة الإنتاج و العمميات(5 0224ار صباح مجيد ، )محسف عبد الكريـ ، النج .48
 الأردف.

، دار الجامعة الجديدة5 الاسكندرية، مبادئ المحاسبة المالية(5 0266محمد عباس بدوي، عبد الله جلاؿ عبد العظيـ، ) .49
 مصر.

 ار المسيرة لمنشر5 عماف، الأردف.، دإدارة الجودة الشاممة(5 0261محمود خيضر كاظـ ، ) .51
، مؤسسة الوراؽ5 المحاسبة الدولية مع التطبيق العممي لمعايير المحاسبة الدولية(5 0220محمود يوسؼ ، سالـ عبد الله، ) .51

 عماف، الأردف.
الجامعية 5  ، الدار -منيج تطبيقي – التفكير الاستراتيجي و الإدارة  الاستراتيجية(5 0222المرسي جماؿ الديف محمد ، ) .52

 الاسكندرية، مصر.
، الديواف الوطني لممطبوعات الجامعية5 بسكرة، دروس في الادارة الاستراتيجية لممؤسسات(5 02261مزىودة عبد الماليؾ ، ) .53

 الجزائر.
 الطبعة الاولى، دار المسيرة5 عماف، الأردف. إدارة المنظمات منظور كمي،5 (0262)مساعدة ماجد عبد الله الميدي ، .54
 الطبعة الاولى، دار الصفاء، عماف، الأردف . الاستثمار و الاسواق المالية،(5 0222معروؼ بشار ،) .55
، التخطيط الاستراتيجي لقياس بطاقة الاداء المتوازن(5 0221المغربي عبد المجيد عبد الفتاح ، غريبة رمضاف فييـ ، ) .56

 المكتبة العصرية لمنشر5 القاىرة، مصر.
، الطبعة الاولى، منظور منيجي متكامل -الإدارة  الاستراتيجية(، 0222حي وائؿ محمد ، )منصور طاىر محسف ، صب .57

 دار وائؿ لمنشر5 عماف، الأردف.
،  الطبعة الأولى، دار الحامد لمنشرSPSS  5الإحصاء التحميمي مع تطبيقات برمجية(5 0261النجار نبيؿ جمعة صالح ، ) .58

 عماف، الأردف.
 (5 محاسبة التكاليؼ المتقدمة، دار الكتب و الوثائؽ5 بغداد ، العراؽ .0261نصيؼ جاسـ الجبوري، ) .59
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، الطبعة الأولى، إثراء لمنشر البحث العممي في إدارة الأعمال باستخدام تقنيات الحاسوب(5 0223النعيمي جلاؿ محمد ، ) .61
 والتوزيع5 عماف، الأردف.

، الطبعة الثالثة ، دار المسيرة لمنشر5 عماف ، الصناعية محاسبة التكاليف(، 0266نور عبد الناصر ، عمياف الشريؼ ، ) .61
 الأردف.

 ، دار تسنيـ5 عماف ، الأردف.نظم المعمومات التسويقية(5 0223ىاشـ طارؽ نائؿ ، ) .62
 ، منشأة المعارؼ5 الاسكندرية، مصر.الفكر الحديث في مصادر التمويل(5 6443اليندي منير ابراىيـ ، ) .63
، الطبعة الاولى، مكتبة المجتمع العربي لمنشر5 مدخل نظري تطبيقي -محاسبة التكاليف ( 5 0260الوفاء سامي محمد ،) .64

 عماف، الأردف.
، الطبعة الأولى، دار أسامة لمنشر5 المفاىيم الحديثة لإدارة الإنتاج و العمميات(5 0262يحياوي مفيدة ، يحياوي إلياـ ، ) .65

 .عماف ، الأردف

 ثانيا: الرسائل و الأطاريح

، أطروحة دكتوراه منشورة، أثار التطور التكنولوجي عمى قرار التجديد العتاد الصناعي لممؤسسة(5 0260برارة فريد ، ) .1
 ، الجزائر. 2جامعة الجزائر 

جامعة محمد ، أطروحة دكتوراه منشروة، أثر الإدارة البيئية عمى كفاءة المشاريع الصناعية(5 0262براىيمي شراؼ ، ) .2
 بسكرة، الجزائر. –خيضر 

، رسالة الاستراتيجيات التنافسية و دورىا في تحقيق الميزة التنافسية لممؤسسة الاقتصادية(5 0261بف جػػػػػدو بف عمية ، ) .3
 البويرة، الجزائر. –ماجستير منشورة، جامعة أحمد بوقرة 

، مذكرة ماجستير الاداء المالي لممؤسسة واتخاذ القراراتدور المعمومات المالية في تقييم  (5 0224)بف خروؼ جميمة ، .4
 .منشورة، جامعة أحمد بوقرة، بومرداس

، أطروحة دكتوراه  نحو تحسين الإنتاجية و تدعيم القدرة التنافسية لممنتجات الصناعية 5 (0222، )بف عنتر عبد الرحماف  .5
 ، الجزائر.2منشورة، جامعة الجزائر 

 ، أطروحة دكتوراه منشورة، جامعة منتوري قسنطينة، الجزائر. ارة الجودة الشاممةإد(5 0222حبشي فتيحة ، ) .6
، أطروحة دكتوراه دور الإبداع التكنولوجي في تنمية الميزة التنافسية لممؤسسة الاقتصادية(5 0261حجاج عبد الرؤوؼ ، ) .7

 ورقمة، الجزائر. -منشورة، جامعة قاصدي مرباح
، جامعة منشورة، مذكرة ماجستير السياسة الضريبية عمى استراتيجية الاستثمار في المؤسسةأثر  (02215،)حجار مبروكة  .8

 الجزائر.محمد بوضياؼ، المسيمة، 
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، أطروحة مساىمة لتصميم نظام معمومات فعال لتسيير الإنتاج في ظل اقتصاد المعرفة(5 0261دالي عمي لامية ، ) .9
 .زائردكتوراه منشورة، جامعة محمد خيضر بسكرة، الج

تطوير استخدام المقاييس المرجعية لدعم استراتيجيات ترشيد التكمفة وتحسين الجودة في (5 0221زكي عمار سعيد ، ) .11
 ، أطروحة دكتوراه منشورة، كمية العموـ الاقتصادية و التسيير، جامعة القاىرة، مصر.منشآت الاعمال

، رسالة ماجستير منشورة، جامعة لتنافسي لممؤسسة الصناعيةأثر البعد البيئي عمى تحقيق التفوق ا(5 0262زمالة عمر ،) .11
 .22، الجزائر، ص.2الجزائر

، رسالة ماجستير منشورة، الاطار المنطقي لمحاسبة النشاط في ظل بيئة الأعمال الحديثة(5 0260سند ناصر أحمد ، ) .12
 جامعة بنيا، مصر. 

، أطروحة دكتوراه منشورة، وكمة عمى رفع تنافسية المؤسسةأثر التدقيق الداخمي كآلية لمح(5 0261صالحي محمد يزيد ، ) .13
 .بسكرة، الجزائر -جامعة محمد خيضر

، أطروحة التخطيط الاستراتيجي ودوره في تحقيق الميزة التنافسية، مجمة دراسات الكوفة(5 0262الطائػػػي يوسؼ ، )  .14
 دكتوراه منشورة،  جامعة الكوفة، العراؽ.

 .قالمة، الجزائر 6421ماي  3، مطبوعة بيداغوجية، جامعة روس في المحاسبة التحميميةد(5  0261طبايبية سميمة ،) .15
 الجزائر.، مطبوعة بيداغوجية، جامعة أكمي محمد، البويرة، محاضرات في الاقتصاد الجزئي (5 0262) طويطي مصطفى ، .16
، أطروحة دكتوراه منشورة، جامعة الأخضرأثر نظم المعمومات الاستراتيجية في متطمبات التصنيع (5  0223عادؿ نعيمة ، ) .17

 .الموصؿ، العراؽ
، أطروحة أىمية تكنولوجيا المعمومات و الاتصال عمى تنافسية المؤسسة الاقتصادية الجزائرية(5 0261عزري أميف ، ) .18

 ورقمة، الجزائر. –دكتوراه منشورة ، جامعة قاصدي مرباح 
 مذكرة ماجستير منشورة، جامعة دمشؽ، سوريا. ،فمسفة التصنيع الرشيق(5 0262ليمى محمد وليد، ) .19

تسيير الكفاءات و الأداء التنافسي المتميز لممؤسسات الصغيرة و المتوسطة في ( 5 0262مسغػػػػػوني منػػػػػػػػى ، ) .21
 ورقمة، الجزائر –، أطروحة دكتوراه منشورة، جامعة قاصدي مرباح الجزائر

، أطروحة دكتوراه ع و ترقية الاستثمار كأداة لتمويل التنمية الاقتصاديةآليات تشجيمنصوري الزيف، )بدوف سنة نشر(5  .21
 .، الجزائر2منشورة، جامعة الجزائر 

، جامعة منشورة، مذكرة ماجستير أثر التضخم عمى قرارات الاستثمار طويمة الاجل(5 0260)موسى بيجة صالح النور ،  .22
 ،  السوداف.الخرطوـ

، تطبيق الادارة عمى أساس الانشطة ودورىا في تعزيز حوكمة المؤسسات الاقتصاديةأىمية (5 0264نوارة إيماف ، ) .23
 البويرة، الجزائر. -أطروحة دكتوراه غير منشورة، جامعة أكمي محند أولحاج
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 ثالثا: المقالات العممية و الممتقيات المنشورة

، مجمة العراقية لمعموـ ج في تصميم المنتجتأثير تكنولوجيا الانتا(5 0266طالب علاء فرحاف ، غالي حسيف حرجة ، ) . .1
 .04الادارية، جامعة كربلاءػ، العراؽ، العدد 

، مجمة كمية بغداد لمعموـ تقويم أداء الوحدات الاقتصادية باستعمال بطاقة الأداء المتوازن( 0262ابراىيـ سحر طلاؿ ،) .2
 . 21الاقتصادية، العدد 

يق نظام الإنتاج في الوقت المحدد عمى تخفيض تكاليف الانتاج بما يحقق أثر تطب(5 0263أحمد العوادي، أسعد محمد، ) .3
 .00، مجمة كمية الادارة و الاقتصاد لمدراسات الاقتصادية، جامعة بابؿ، العراؽ، العدد الجودة الشاممة

الممتقى الدولي ، دور الاداء البيئي في الرفع من تنافسية المؤسسات الاقتصادية(5 0266أحمد سميمة ، عائشة سممى ، ) .4
 ورقمة، الجزائر. -الثاني حوؿ الاداء المتميز لممنظمات و الحكومات ، جامعة قاصدي مرباح

، المجمة العراقية تحسين معولية المعدات باستخدام مرتكزات الصيانة الإنتاجية الشاممة(5 0266أحمد غانـ محمود ، ) .5
 . 04لمعموـ الإدارية، العدد 

، مجمة تنمية إدارة الجودة البيئية الشاممة وأثرىا عمى ممارسات تكنولوجيا الإنتاج الأنظف5 (0262،) ياسماعيؿ عمر عم .6
 .661الرافديف، العدد 

، دور الانتاج في الوقت المحدد في الحصول عمى المخزون الصفري(5 0262برحومة عبد الحميد، بف عامر صافية، ) .7
 .20الوادي ، الجزائر، العدد  -مجمة البحوث الاقتصادية المتقدمة، جامعة حمو لخضر

أثر كفاءة نظم المعمومات التسويقية في اكتساب الميزة التنافسية في الشركات (5 0224البستنجي غالب محمد ، ) .8
 .22بسكرة، الجزائر، العدد  –، مجمة ابحاث اقتصادية وادارية، جامعة محمد خيضر الصناعية الاردنية

منظور فمسفي مقترح لنظام إدارة إنتاج وجودة شامل يحقق  (5 0223البغدادي عادؿ ىادي ، العامري فاضؿ عباس ، ) .9
 .24، مجمة الغري لمعموـ الاقتصادية، العدد لمشركات الصناعية قدرات تنافسية عالية

، مجمة أداء تقييم أداء المؤسسات مساىمة المقارنة المرجعية في قيادة و(5 0262بلاسكة صالح ، مزياني نور الديف ، ) .11
 .22المؤسسات الجزائرية، العدد 

، الممتقى الدولي حوؿ تسيير المؤسسات، جامعة محمد تنافسية المؤسسة وتحديات اقتصاد المعرفة(، 0221بلالي أحمد ، ) .11
 نوفمبر. 62-60بسكرة، الجزائر يومي  -خيضر

 -مجمة العموـ الانسانية، جامعة محمد خيضر دارة الاستراتيجية،(: الميزة التنافسية ونموذج الا0222بلالي أحمد ، ) .12
 . 66بسكرة، الجزائر، العدد

، مجمة أسموب لتحديد فجوات الاداء وأحسن الممارسات في القطاع السياحي -المقارنة المرجعية(5 0261بمحسف بلاؿ ،) .13
 .62الأبحاث الاقتصادية،        العدد 
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، مجمة العموـ الاقتصادية و التسيير يئة الاعمال الحديثة وتأثيرىا عمى محاسبة التسييرتطور ب(، 0266بمعجوز حسيف ، ) .14
 ، جامعة المسيمة.21و العموـ التجارية، العدد 

، مجمة الباحث استراتيجيات التمييز كمدخل لبناء ميزة تنافسية مستدامة(5 0261بف الزاوي عبد الرزاؽ ، نعموف إيماف ، ) .15
 .21سكيكدة، الجزائر، العدد  –أوت  02الاقتصادي، جامعة 

، أطروحة دكتوراه دور وظيفة البحث و التطوير في تنمية الميزة التنافسية لممؤسسة البترولية(5 0263بف الزيف حمزة ، ) .16
 ورقمة، الجزائر. –منشورة، جامعة قاصدي مرباح 

، الابتكار داخل المؤسسات الاقتصادية دور المقارنة المرجعية في تفعيل(5 0262بف خديجة منصؼ ، بوعزيز ناصر ، ) .17
 .22مجمة الباحث الاقتصادي، العدد 

، واقع التدريب ودوره في تفعيل الميزة التنافسية لممؤسسات الصناعية الجزائرية(5 0263بوحديد ليمى ، ) .18 ، مجمة آفاؽ لمعموـ
 . 66جامعة الجمفة ، الجزائر، العدد 

، مجمة الآفاؽ التكنولوجي في المؤسسة و تأثيره عمى باقي مجالات التغيير التنظيميالتغيير (5 0263بوطرفة صورية ، ) .19
 .20تبسة، الجزائر، العدد –لمدارسات الاقتصادية، جامعة العربي التبسي 

متطمبات تطبيق مرتكزات التصنيع المرن لتدنية تكاليف المؤسسات (5 0261بوطيبة عبد الرحمف ، عرايبي الحاج مداح ، ) .21
 .22، مجمة التنظيـ والعمؿ، العدد عيةالصنا
، مجمة العموـ  استراتيجية التغيير التكنولوجي في إطار إدارة الجودة الشاممة(5 0261بومنقار مراد ، شرقي مريـ ، ) .21

 .22قسنطينة، الجزائر، العدد  -الانسانية ، جامعة منتوري
، مجمة تكريت لمعموـ الاقتصادية و ير مقاييس الأداءدور بيئة التصنيع الحديثة عمى تطو (5 0224توفيؽ عمر إقباؿ ، ) .22

 .61الإدارية، العدد 
  ، مجمة كمية التربية،  مساىمة ىندسة القيمة بتخفيض التكاليف عمى أساس الأنشطة(5 0266وعد ىاشـ ، ، ) جاسـ .23

 .22العدد 
، مجمة الغػػػػري لمعموـ دراسة مقارنة -ةالمزايا التنافسية لممنتجات العراقي(5 0224جبر وليد عباس ، جلاب أحمد حسيف ، ) .24

 .62الاقتصادية و الادارية، جامعة الكوفة، العراؽ، العدد 
، نظام الإنتاج في الوقت المحدد ومتطمبات تطبيقو في الشراكات الصناعية في الأردن(5 0262جريرة طلاؿ سميماف ، ) .25

 .22مجمة دراسات العموـ الإدارية، العدد 
، مجمة العموـ دور إدارة معايير الإنتاج الأنظف في تقميل المخاطر الاقتصادية و البيئية(5 0262جمعة ىاني فاضؿ ، ) .26

 . 21الاقتصادية، جامعة بغداد، العراؽ، العدد 
، مجمة الإدارة  و التنمية لمدراسات، العدد تطبيق المقارنة المرجعية في المؤسسات الجزائرية(5 0261جيلاني شفيؽ ، ) .27
62. 
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مجمة الاقتصاد الصناعي، جامعة الحاج تأثير الجودة عمى تكاليف المؤسسة، (5 0262د، بوفطيمة فؤاد، )حامدي محم .28
 .60باتنة، الجزائر، العدد  –لخضر

الاتجاه الحديث مقارنة بالتقميدي في التلازم بين سمات نظام الإنتاج في الوقت المحدد (5 0223الحديدي ىشاـ عمر ، ) .29
دارة الجودة الشاممة  . 60مجمة تكريت لمعموـ الاقتصادية و الإدارية، العدد .، وا 

(5 تكمفة المنتج الصناعي في ظؿ بيئة التصنيع الحديثة، مجمة الكوت لمعموـ الاقتصادية، 0260حسيف نادية شاكر ، ) .31
 جامعة بغداد، العراؽ، العدد الخاص بالمؤتمر العممي.

، مجمة جامعة إدارة الجودة الشاممة وأثرىا في تحقيق ميزة تنافسية(5 0262الحسيني أحمد خميؿ ، الوطيفي كامؿ شكير ، ) .31
 .02بابؿ، العدد 

، مجمة العموـ الاقتصادية المحاسبة عمى الانجاز ودورىا في دعم وتحقيق الميزة التنافسية(5 0261الحمداني بياء حسيف ،) .32
 .40و الادارية ، جامعة بغداد، العدد 

واقع تطبيق نظام تخطيط الاحتياجات من المواد وأثره عمى الأداء (5 0262الخطيب سمير نعيـ ، العبيدي ابراىيـ حسيف، ) .33
 .31، مجمة الإدارة  و الاقتصاد، العدد التنظيمي

رفع دور تكمفة رأس المال في اتخاذ قرار التمويل في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة و ال(5 0222دادف عبد الغاني ،) .34
، الندوة التدريبية في تمويؿ المشروعات الصغيرة والمتوسطة، جامعة فرحات عباس، سطيؼ، المالي كاستراتيجية لمنمو الداخمي

 ماي . 01
ورقمة ،  –، جامعة قاصدي مرباح دور ادارة المعرفة في تحقيق الميزة التنافسية، مجمة الباحث(5 0260داسي وىيبة ، ) .35

 .66الجزائر، العدد
، مجمة فعالية طريقة التكاليف المعيارية في مراقبة التسيير و تحسين الأداء( 5 0261درويش عمار ، صالح إلياس ،) .36

 . 20المالية و الاسواؽ ، العدد 
، نظام الإنتاج في الوقت المحدد  وأثره عمى التكاليف الإنتاجية في المنشآت الصناعية(5 0262الراوي عادؿ صالح ، ) .37

 .22لمعوـ الاقتصادية، العدد مجمة الانبار 
، مجمة ىيئة أىمية التكمفة المستيدفة في تحسين الوضع التنافسي لشركة الصناعات الالكترونية(5 0262الركابي ناجي، ) .38

 . 02التعميـ التقني، العدد 
ؤسسات محاولة بناء نموذج لتطبيق نظام الإنتاج في الوقت المحدد في الم(5 0262زرواقي محمد ، عباس نجمة، ) .39

 .62  ، مجمة العموـ الاقتصادية و التسيير، جامعة سطيؼ، العددالجزائرية
مدى تبني الشركات الأردنية لتقنية المحاسبة الادارية البيئية و المحاسبة عن التكاليف (5 0224السبوع سممياف سند ، ) .41

 .22، المجمة الأردنية في إدارة الأعماؿ ، الجامعة الأردنية، العدد البيئية
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، مجمة تكريت لمعموـ دور التكاليف المعيارية  والكمف المستيدفة في تخفيض التكاليف(5  0262سرور مناؿ جبار ، ) .41
 .62الاقتصادية و الإدارية، العدد 

مدى امكانية استخدام مؤشرات تقييم الأداء في بيئة التصنيع الحديثة في القطاع الصناعي (5 0262السريتي الميدي ، ) .42
 . 61مة الجامعة، العدد ، المجالميبي
تقويم مخاطر الاستثمار الناشئة عن تنمية القدرات التكنولوجية الحديثة عند بناء الموازنة (5 0226السناوي عبد السلاـ ، ) .43

نوفمبر، جامعة  3-1، المؤتمر العربي الثاني في الادارة لمقيادة الابداعية في مواجية التحديات المعاصرة ، يومي الاستثمارية
 قاىرة، مصر.ال

، مجمة الانبار، العدد دور التكاليف عمى أساس الأنشطة في تنفيذ استراتيجيات التنافسية(5 0260صالح وليد خالد ، ) .44
23. 
( وأثره عمى التكاليف الانتاجية في المنشآت JITنظام الإنتاج في الوقت المحدد )(5 0262عادؿ ميدي الراوي، ) .45
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 10الممحق رقم 

 وزارة التعميم العالي والبحث العممي
  -عنابــــة –جامعة باجي مختار 

 كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير
 قسم  عموم المالية

 

 استمارة استبيان
 و ازكى السلام بعد عطر التحية

التصنيع الحديثة عمى نحن بصدد إجراء استبيان حول تأثير التطورات الحاصمة في بيئة 
الاستثمار في الًأصول الثابتة في المؤسسات الصناعية وكذا أثرىا عمى تنافسية المؤسسات، وىذا 
ضمن اعداد بحث عممي، متمثل في أطروحة ضمن متطمبات نيل شيادة الدكتوراه، تخصص 

الأصول  أثر تطورات بيئة التصنيع الحديثة عمى الاستثمار في "محاسبة ومالية، تحت عنوان
الجزائرية  . والوقوف عمى ىذا التأثير في المؤسسات الصناعية"الثابتة في ظل المنافسة الصناعية

 تنافسيتيا محميا و دوليا. و مدى امكانية تطوير

 أسئمة عمى بالإجابة التكرم سيادتكم من أرجو لذلك العممي، البحث يعزز معنا تعاونكم إن
 صحة عمى كبيرة بدرجة تعتمد الاستبيان نتائج صحة بأن العمم مع بدقة وموضوعية الاستبيان
 .التامة بالسرية ستحاط بيا سيتم الإدلاء التي المعمومات أن كما إجابتكم،

 الكريمة. واستجابتكم الاستبيان فقرات عمى الإجابة في الجادة مساىمتكم عمى نشكركم

 

 الاستاذ المشرف:         الطالب 

 الدكتور سماش كمال      قعبد الرزا غــــــــــــــــــوطج

 



 المعمومات الشخصية
 حسب خصائصكم و آرائكمفي الخانة الملائمة  Xيرجى وضع علامة 

 المستوى التعميمي:

 أخرى دكتوراه ماستر/ ماجستير ليسانس
    

 المنصب / الوظيفة:

 أخرى محاسب رئيس مجمس إدارة مراقب تسيير مدير مالي مدير عام
      

 : الخبرة

 سنة 15أكثر من  سنة  15 – 11 سنوات 10 -5 سنوات 5أقل من 
    

 نوع المؤسسة:

 فرع أجنبي / شراكة مختمطة خاصة  عمومية
    

 حجم المؤسسة:

 صغيرة متوسطة  كبيرة
   

 
 
 
 
 
 



 المحور الأول: مواكبة المؤسسات الصناعية الجزائرية لبيئة التصنيع الحديثة 

 رأي المبحوث  
 عمى نحو نادرا أحيانا غالبا  دائما الفقرات الرقم

 معدوم

 Automatisme النظم الصناعية المتكاممة والموجهة الكترونيا

تعتمد مؤسستكم عمى الآلات الصناعية بشكل أكبر من  01
 اليد العاممة

     

تعتمد مؤسستكم عمى الآلية في نقل المواد بين المخازن  02
 وورشات الانتاج

     

تمتمك مؤسستكم نظام معمومات انتاجي يسمح بتسيير  03
 الانتاج آليا

     

تقوم مؤسستكم باستخدام الكمبيوتر في تسيير العمميات  04
 الانتاجية

     

الآلات و المعدات التقنية في مؤسستكم يتم التحكم فييا  05
 بواسطة الكمبيوتر

     

      بواسطة الكمبيوتر تقوم مؤسستكم بتصميم المنتجات 06

 Cleaner production تطبيق الانتاج الأنظف

      تسعى مؤسستكم الى الحفاظ عمى البيئة 07

تيدف مؤسستكم الى تقميل الانبعاثات و مخمفات  08
 التصنيع الى أقصى قدر ممكن

     

تعاني مؤسستكم من ىدر وضياع كبير في المواد الاولية  09
 خلال عمميات التصنيع 

     

تقوم مؤسستكم بأعمال صيانة دورية لمراقبة اليدر و  10
 التسربات الحاصمة في الآلات ومعالجتيا

     

تواجو مؤسستكم ضغوطا قانونية واجتماعية لمحفاظ عمى  11
 البيئة

     



 production flexibleنظام التصنيع المرن  تطبيق

      تقدم مؤسستكم تشكيمة متنوعة من المنتجات 12

      في عممية الصنعتنتج مؤسستكم منتجات متشابية  13

تتمتع مؤسستكم بسيولة التحول والانتقال من انتاج منتج  14
 لآخر

     

والمنتجات تقوم مؤسستكم بالتحسين المستمر لمعمميات  15
 بصورة مسبقة دون الوصول الى الحاجة لذلك

     

  juste à tempsيني حتطبيق نظام الإنتاج ال

      تعتمد مؤسستكم عمى نظام الانتاج بالطمبيات 16

      تقوم مؤسستكم بشراء المواد الاولية فور وصول الطمبية  17

الأولية عند تراعي مؤسستكم دقة مواعيد استلام المواد  18
 وجود طمبية معينة

     

      تسمم مؤسستكم الطمبيات في وقتيا المحدد 19

لا تحتاج مؤسستكم الى تخزين الطمبية عند اتمام  20
 تصنيعيا )تسميميا فورا(

     

 gestion de qualité totalادارة الجودة الشاممة 

      تراقب مؤسستكم جودة الانتاج بشكل مستمر 21

      تمتمك مؤسستكم معدات خاصة بفحص جودة المنتجات 22

تراقب مؤسستكم جودة العمميات الانتاجية ومدى خموىا  23
 من الانحرافات و الاخطاء بصفة مستمرة

     

تستطمع مؤسستكم مستويات الجودة لدى المنافسين  24
 وتحاول الوصول الييا وتجاوزىا

     

      ISO 9000تمتمك مؤسسات مواصفات الجودة العالمية  25



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 نظم محاسبة التكاليف الحديثة

تعتمد مؤسستكم عمى نظم المحاسبة الادارية الحديثة في  26
 تحديد التكاليف

     

تسعى مؤسستكم الى قياس التكاليف من خلال المحاسبة  27
 ABCعمى أساس الانشطة 

     

تعمل مؤسستكم عمى تحديد التكاليف من خلال المحاسبة  28
 التحميمية 

     

تستيدف مؤسستكم تكمفة محددة لممنتجات المبرمج  29
 تصنيعيا 

     



  الاستثمار في الاصول الثابتة ومحدداتهالمحور الثاني: 

 رأي المبحوث  
 نادرا أحيانا غالبا دائما الفقرات الرقم

نحو عمى 
 معدوم

 )العوامل المؤثرة في الاستثمار( محددات  الاستثمار في الاصول الثابتة

تعتمد مؤسستكم عمى معايير عممية وعممية لاتخاذ  01
 قرارات التجديد التقني 

     

      تواجو مؤسستكم طمبا متزايدا عمى منتجاتيا  02

مؤسستكم قادرة عمى تغطية الطمب وفق الطاقة الانتاجية  03
 المتاحة 

     

      مؤسستكم أىدافالطمب الحالي يخدم  04

      تسعى مؤسستكم الى زيادة الطاقة الانتاجية مستقبلا 05

تسعى مؤسستكم الى تعظيم أرباحيا من خلال الرفع من  06
 طاقة الانتاج

     

      الذاتية لممؤسسة عالية جداالقدرة التمويمية  07

تعتمد مؤسستكم عمى تشكيمة متنوعة من مصادر التمويل  08
 لتمويل استثماراتيا في التجديد و التوسعة

     

09 
      تواجو مؤسستكم تكاليف تمويل عالية جدا

تواجو مؤسستكم عراقيل لمحصول عمى الاموال طويمة  10
 الاجل الموجية للاستثمار

     

 في المؤسسةالاستثمار في الاصول الثابتة 

      تقوم مؤسستكم بعمميات التجديد التقني دوريا 11



  

      معدات عالية التقنية لامتلاك مؤسستكم  تسعى 12

      مساحات تخزين كبرى لحيازة  مؤسستكم تسعى 13

برمجيات خاصة بيا  لاقتناء او انشاء مؤسستكم تيدف 14
 في العمميات الانتاجية

     

تقوم مؤسستكم بعمميات البحث والتطوير باستمرار من  15
 أجل التحسين المستمر لممنتجات

     

 الاستثمار يحتاج تنوع المنتجات في مؤسستكم الى 16
 الآلاتبنفس تقنيات عالية تسمح بإنتاج منتجات مختمفة 

     

في حال اعتماد الانتاج بالطمبيات فالمؤسسة غير  17
 محتاجة الى مخازن 

     



  تنافسية المؤسسة الصناعية في ظل مواكبة بيئة التصنيع الحديثة المحور الثالث: 

 رأي المبحوث  
عمى نحو  نادرا أحيانا غالبا دائما الفقرات الرقم

 معدوم

 المكانة التنافسية لممؤسسة

      تعمل مؤسستكم في سوق عالي المنافسة 01

      تعتبر مؤسستكم رائدة في مجال الصناعة 02

تقوم مؤسستكم باستطلاع دائم لتحركات المنافسين في  03
 السوق

     

      تسعى مؤسستكم الى زيادة الحصة السوقية  04

تقوم مؤسستكم بتوطيد العلاقات مع الزبائن لمعرفة  05
 انشغالاتيم ورغباتيم وتحقيقيا

     

 استراتيجية ادارة التكاليف الصناعية

      تعاني مؤسستكم من مشكل ارتفاع تكاليف التصنيع 06

تسعى مؤسستكم الى تقميل التكاليف الى أدنى قدر   07
 عمى حساب الجودة ممكن

     

تساعد الآلات التقنية الحديثة عمى خفض التكاليف  08
 والوقت اللازم للإنتاج

     

تنويع عمى خفض التكاليف  نظام التصنيع المرن يساعد 09
 المنتجات في وقت قياسي

     

  تكاليف خفض عمى  الانتاج الحيني نظام يساعد 10
 التخزين

     

ضخامة الاستثمار في الآلات التقنية تؤثر عمى تكاليف  11
 التصنيع بالزيادة 

     



 

 شكرا عمى تعاونكم وصبركم ...

 

 استراتيجية التميز عن المنافسين

تيدف مؤسستكم لتقديم منتجات تميزىا عن سائر  10
 المنافسين

     

      تركز مؤسستكم عمى الجودة كعامل رئيسيي في الانتاج 11

التصنيع الحديثة عمى رفع  تساعد الآلات التقنية و نظم 12
 جودة المنتجات وزيادة منافعيا الاقتصادية

     

تساعد التقنيات الحديثة عمى نظافة الانتاج ومنح صورة  13
 المؤسسة الصديقة لمبيئة وفق المعايير العالمية

     

تسعى مؤسستكم لأن تكون السباقة في طرح منتجات  14
 جديدة في السوق

     

المؤسسة الابتكار في التصميم و المكونات من  تدعم 15
 أجل التميز عن المنافسين

     

تسمح المعدات التقنية المتطورة ونظم التصنيع الحديثة  16
 لممؤسسة بسيولة التميز عن المنافسين

     

تسمح التقنيات الحديثة بتميز المنتجات من جانب نظافة  17
 المحيط و كونيا صديقة لمبيئة

     

 استراتيجية التركيز

      تقدم مؤسستكم منتجاتيا الى شريحة معينة من الزبائن 18

تركز مؤسستكم عمى الاسواق الجديدة البعيدة عن  19
 المنافسين و تستيدفيا

     

تركز مؤسستكم عمى تمبية شريحة معينة من السوق  20
 نتيجة لشدة المنافسة في المجال

     

التقنيات العالية في التصنيع بسيولة تمبية رغبات  تسمح 21
 الشرائح المستيدفة و المركز عمييا من طرف مؤسستكم
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 قائمة الاساتذة محكمي الاستبانة

 الجامعة الرتبة الاسم والمقب
 عنابة -باجي مختار  أستاذ محاضر أ د. سماش كمال )مشرفا(

عنابة -باجي مختار  أستاذ التعميم العالي د  جاوحدو رضا . أ  
عنابة -باجي مختار  أستاذ التعميم العالي د بن عمارة منصور . أ  

عنابة -باجي مختار  أستاذ محاضر أ لمياء د. أوضايفية  
عنابة -باجي مختار  أستاذ محاضر أ د. لرباع الهادي  
 قالمة -5491ماي  8جامعة  أستاذ محاضر أ د. بعمي حمزة
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Echelle : TOUTES LES VARIABLES 
 

 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 65 100,0 

Exclus
a
 0 ,0 

Total 65 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,769 67 
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Récapitulatif du traitement des observations 

 Observations 

Valide Manquante Total 

N Pourcent N Pourcent N Pourcent 

AXE1 65 100,0% 0 0,0% 65 100,0% 

AXE2 65 100,0% 0 0,0% 65 100,0% 

AXE3 65 100,0% 0 0,0% 65 100,0% 

 

 

Tests de normalité 

 Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistique ddl Signification Statistique ddl Signification 

AXE1 ,272 65 ,501 ,797 65 ,060 

AXE2 ,094 65 ,200
*
 ,962 65 ,073 

AXE3 ,090 65 ,200
*
 ,968 65 ,089 

 

*. Il s'agit d'une borne inférieure de la signification réelle. 

a. Correction de signification de Lilliefors 
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Récapitulatif du traitement des observations 

 Observations 

Valide Manquante Total 

N Pourcent N Pourcent N Pourcent 

Au1 65 100,0% 0 0,0% 65 100,0% 

Au2 65 100,0% 0 0,0% 65 100,0% 

Au3 65 100,0% 0 0,0% 65 100,0% 

Au4 65 100,0% 0 0,0% 65 100,0% 

Au5 65 100,0% 0 0,0% 65 100,0% 

Au6 65 100,0% 0 0,0% 65 100,0% 

 

 

Tests de normalité 

 Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistique ddl Signification Statistique ddl Signification 

Au1 ,463 65 ,000 ,497 65 ,000 

Au2 ,390 65 ,000 ,621 65 ,000 

Au3 ,416 65 ,000 ,510 65 ,000 

Au4 ,393 65 ,000 ,619 65 ,000 

Au5 ,431 65 ,000 ,579 65 ,000 

Au6 ,392 65 ,000 ,547 65 ,000 
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Récapitulatif du traitement des observations 

 Observations 

Valide Manquante Total 

N Pourcent N Pourcent N Pourcent 

CP1 65 100,0% 0 0,0% 65 100,0% 

CP2 65 100,0% 0 0,0% 65 100,0% 

CP3 65 100,0% 0 0,0% 65 100,0% 

CP4 65 100,0% 0 0,0% 65 100,0% 

CP5 65 100,0% 0 0,0% 65 100,0% 

 

 

Tests de normalité 

 Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistique ddl Signification Statistique ddl Signification 

CP1 ,527 65 ,000 ,358 65 ,000 

CP2 ,440 65 ,000 ,497 65 ,000 

CP3 ,303 65 ,000 ,687 65 ,000 

CP4 ,491 65 ,000 ,412 65 ,000 

CP5 ,355 65 ,000 ,622 65 ,000 
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Récapitulatif du traitement des observations 

 Observations 

Valide Manquante Total 

N Pourcent N Pourcent N Pourcent 

FMS1 65 100,0% 0 0,0% 65 100,0% 

FMS2 65 100,0% 0 0,0% 65 100,0% 

FMS3 65 100,0% 0 0,0% 65 100,0% 

FMS4 65 100,0% 0 0,0% 65 100,0% 

JIT1 65 100,0% 0 0,0% 65 100,0% 

JIT2 65 100,0% 0 0,0% 65 100,0% 

JIT3 65 100,0% 0 0,0% 65 100,0% 

JIT4 65 100,0% 0 0,0% 65 100,0% 

JIT5 65 100,0% 0 0,0% 65 100,0% 

TQM1 65 100,0% 0 0,0% 65 100,0% 

TQM2 65 100,0% 0 0,0% 65 100,0% 

TQM3 65 100,0% 0 0,0% 65 100,0% 

TQM4 65 100,0% 0 0,0% 65 100,0% 

TQM5 65 100,0% 0 0,0% 65 100,0% 

 

 

Tests de normalité 

 Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistique ddl Signification Statistique ddl Signification 

FMS1 ,468 65 ,000 ,547 65 ,000 

FMS2 ,467 65 ,000 ,473 65 ,000 

FMS3 ,495 65 ,000 ,384 65 ,000 

FMS4 ,536 65 ,000 ,295 65 ,000 

JIT1 ,246 65 ,000 ,810 65 ,000 

JIT2 ,263 65 ,000 ,797 65 ,000 

JIT3 ,512 65 ,000 ,237 65 ,000 

JIT4 ,539 65 ,000 ,166 65 ,000 

JIT5 ,540 65 ,000 ,215 65 ,000 

TQM1 ,536 65 ,000 ,295 65 ,000 

TQM2 ,377 65 ,000 ,679 65 ,000 

TQM3 ,536 65 ,000 ,295 65 ,000 

TQM4 ,482 65 ,000 ,397 65 ,000 

TQM5 ,306 65 ,000 ,690 65 ,000 
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Récapitulatif du traitement des observations 

 Observations 

Valide Manquante Total 

N Pourcent N Pourcent N Pourcent 

MAS1 65 100,0% 0 0,0% 65 100,0% 

MAS2 65 100,0% 0 0,0% 65 100,0% 

MAS3 65 100,0% 0 0,0% 65 100,0% 

MAS4 65 100,0% 0 0,0% 65 100,0% 

 

 

Tests de normalité 

 Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistique ddl Signification Statistique ddl Signification 

MAS1 ,369 65 ,000 ,676 65 ,000 

MAS2 ,521 65 ,000 ,354 65 ,000 

MAS3 ,469 65 ,000 ,401 65 ,000 

MAS4 ,481 65 ,000 ,387 65 ,000 

 

a. Correction de signification de Lilliefors 
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Tests de normalité 

 Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistique ddl Signification Statistique ddl Signification 

DIV1 ,527 65 ,000 ,358 65 ,000 

DIV2 ,423 65 ,000 ,593 65 ,000 

DIV3 ,423 65 ,000 ,597 65 ,000 

DIV4 ,393 65 ,000 ,657 65 ,000 

DIV5 ,375 65 ,000 ,630 65 ,000 

DIV6 ,359 65 ,000 ,634 65 ,000 

DIV7 ,350 65 ,000 ,679 65 ,000 

DIV8 ,438 65 ,000 ,580 65 ,000 

DIV9 ,368 65 ,000 ,697 65 ,000 

DIV10 ,373 65 ,000 ,672 65 ,000 

INV1 ,527 65 ,000 ,358 65 ,000 

INV2 ,491 65 ,000 ,492 65 ,000 

INV3 ,353 65 ,000 ,641 65 ,000 

INV4 ,461 65 ,000 ,548 65 ,000 

INV5 ,461 65 ,000 ,548 65 ,000 

INV6 ,375 65 ,000 ,630 65 ,000 

INV7 ,368 65 ,000 ,697 65 ,000 
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Récapitulatif du traitement des observations 

 Observations 

Valide Manquante Total 

N Pourcent N Pourcent N Pourcent 

COMP1 65 100,0% 0 0,0% 65 100,0% 

COMP2 65 100,0% 0 0,0% 65 100,0% 

COMP3 65 100,0% 0 0,0% 65 100,0% 

COMP4 65 100,0% 0 0,0% 65 100,0% 

COMP5 65 100,0% 0 0,0% 65 100,0% 

CMS1 65 100,0% 0 0,0% 65 100,0% 

CMS2 65 100,0% 0 0,0% 65 100,0% 

CMS3 65 100,0% 0 0,0% 65 100,0% 

CMS4 65 100,0% 0 0,0% 65 100,0% 

CMS5 65 100,0% 0 0,0% 65 100,0% 

CMS6 65 100,0% 0 0,0% 65 100,0% 

QS1 65 100,0% 0 0,0% 65 100,0% 

QS2 65 100,0% 0 0,0% 65 100,0% 

QS3 65 100,0% 0 0,0% 65 100,0% 

QS4 65 100,0% 0 0,0% 65 100,0% 

QS5 65 100,0% 0 0,0% 65 100,0% 

QS6 65 100,0% 0 0,0% 65 100,0% 

QS7 65 100,0% 0 0,0% 65 100,0% 

QS8 65 100,0% 0 0,0% 65 100,0% 

CNS1 65 100,0% 0 0,0% 65 100,0% 

CN2 65 100,0% 0 0,0% 65 100,0% 

CN3 65 100,0% 0 0,0% 65 100,0% 

CNS4 65 100,0% 0 0,0% 65 100,0% 

 

 

Tests de normalité 

 Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistique ddl Signification Statistique ddl Signification 

COMP1 ,475 65 ,000 ,466 65 ,000 

COMP2 ,378 65 ,000 ,668 65 ,000 

COMP3 ,484 65 ,000 ,450 65 ,000 

COMP4 ,479 65 ,000 ,384 65 ,000 

COMP5 ,479 65 ,000 ,384 65 ,000 

CMS1 ,374 65 ,000 ,624 65 ,000 

CMS2 ,389 65 ,000 ,652 65 ,000 



CMS3 ,475 65 ,000 ,362 65 ,000 

CMS4 ,516 65 ,000 ,410 65 ,000 

CMS5 ,483 65 ,000 ,506 65 ,000 

CMS6 ,497 65 ,000 ,472 65 ,000 

QS1 ,504 65 ,000 ,447 65 ,000 

QS2 ,447 65 ,000 ,590 65 ,000 

QS3 ,453 65 ,000 ,560 65 ,000 

QS4 ,375 65 ,000 ,630 65 ,000 

QS5 ,367 65 ,000 ,632 65 ,000 

QS6 ,455 65 ,000 ,577 65 ,000 

QS7 ,423 65 ,000 ,597 65 ,000 

QS8 ,415 65 ,000 ,605 65 ,000 

CNS1 ,485 65 ,000 ,437 65 ,000 

CN2 ,421 65 ,000 ,606 65 ,000 

CN3 ,228 65 ,000 ,772 65 ,000 

CNS4 ,518 65 ,000 ,154 65 ,000 

 

a. Correction de signification de Lilliefors 
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Niveau 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

LICENCE 29 44,6 44,6 44,6 

MAS/MAJISTER 13 20,0 20,0 64,6 

AUTRE 23 35,4 35,4 100,0 

Total 65 100,0 100,0  

Profession 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

Directeur general 6 9,2 9,2 9,2 

directeur finanier 13 20,0 20,0 29,2 

cntrl de gestion 10 15,4 15,4 44,6 

comptable 19 29,2 29,2 73,8 

autres 17 26,2 26,2 100,0 

Total 65 100,0 100,0  

Experience 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

moins 5 ans 2 3,1 3,1 3,1 

de 5 a 10 ans 28 43,1 43,1 46,2 

de 11 a 15 ans 29 44,6 44,6 90,8 

plus de 15 ans 6 9,2 9,2 011 

Total 65 100,0 100,0  

Typeentreprise 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

publique 5 7,7 7,7 7,7 

privé 59 90,8 90,8 98,5 

filiale 1 1,5 1,5 100,0 

Total 65 100,0 100,0  

Volumeentreprise 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

grande 58 89,2 89,2 89,2 

moyenne 7 10,8 10,8 100,0 

Total 65 100,0 100,0  
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Au1 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

Scarcely 1 1,5 1,5 1,5 

frequently 13 20,0 20,0 21,5 

Always 51 78,5 78,5 100,0 

Total 65 100,0 100,0  

Au2 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

Scarcely 2 3,1 3,1 3,1 

Sometimes 1 1,5 1,5 4,6 

frequently 18 27,7 27,7 32,3 

Always 44 67,7 67,7 100,0 

Total 65 100,0 100,0  

Au3 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

NEVER 1 1,5 1,5 1,5 

frequently 17 26,2 26,2 27,7 

Always 47 72,3 72,3 100,0 

Total 65 100,0 100,0  

Au4 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

Scarcely 1 1,5 1,5 1,5 

frequently 22 33,8 33,8 35,4 

Always 42 64,6 64,6 100,0 

Total 65 100,0 100,0  

Au5 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

Scarcely 1 1,5 1,5 1,5 

Sometimes 1 1,5 1,5 3,1 

frequently 16 24,6 24,6 27,7 

Always 47 72,3 72,3 100,0 

Total 65 100,0 100,0  



Au6 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

NEVER 1 1,5 1,5 1,5 

frequently 20 30,8 30,8 32,3 

Always 44 67,7 67,7 100,0 

Total 65 100,0 100,0  

CP1 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

frequently 7 10,8 10,8 10,8 

Always 58 89,2 89,2 100,0 

Total 65 100,0 100,0  

CP2 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

NEVER 1 1,5 1,5 1,5 

Scarcely 1 1,5 1,5 3,1 

Sometimes 1 1,5 1,5 4,6 

frequently 12 18,5 18,5 23,1 

Always 50 76,9 76,9 100,0 

Total 65 100,0 100,0  

CP3 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

NEVER 36 55,4 55,4 55,4 

Scarcely 19 29,2 29,2 84,6 

Sometimes 3 4,6 4,6 89,2 

frequently 3 4,6 4,6 93,8 

Always 4 6,2 6,2 100,0 

Total 65 100,0 100,0  

CP4 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

Scarcely 1 1,5 1,5 1,5 

frequently 9 13,8 13,8 15,4 

Always 55 84,6 84,6 100,0 

Total 65 100,0 100,0  

 



 

CP5 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

NEVER 8 12,3 12,3 12,3 

Scarcely 2 3,1 3,1 15,4 

Sometimes 1 1,5 1,5 16,9 

frequently 13 20,0 20,0 36,9 

Always 41 63,1 63,1 100,0 

Total 65 100,0 100,0  

FMS1 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

NEVER 7 10,8 10,8 10,8 

Scarcely 6 9,2 9,2 20,0 

Sometimes 1 1,5 1,5 21,5 

frequently 1 1,5 1,5 23,1 

Always 50 76,9 76,9 100,0 

Total 65 100,0 100,0  

FMS2 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

NEVER 6 9,2 9,2 9,2 

Scarcely 2 3,1 3,1 12,3 

frequently 5 7,7 7,7 20,0 

Always 52 80,0 80,0 100,0 

Total 65 100,0 100,0  

FMS3 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

NEVER 3 4,6 4,6 4,6 

Scarcely 2 3,1 3,1 7,7 

frequently 4 6,2 6,2 13,8 

Always 56 86,2 86,2 100,0 

Total 65 100,0 100,0  

 

 

 

FMS4 



 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

frequently 5 7,7 7,7 7,7 

Always 60 92,3 92,3 100,0 

Total 65 100,0 100,0  

JIT1 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

NEVER 13 20,0 20,0 20,0 

Scarcely 11 16,9 16,9 36,9 

Sometimes 7 10,8 10,8 47,7 

frequently 8 12,3 12,3 60,0 

Always 26 40,0 40,0 100,0 

Total 65 100,0 100,0  

JIT2 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

NEVER 12 18,5 18,5 18,5 

Scarcely 11 16,9 16,9 35,4 

Sometimes 6 9,2 9,2 44,6 

frequently 8 12,3 12,3 56,9 

Always 28 43,1 43,1 100,0 

Total 65 100,0 100,0  

JIT3 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

NEVER 1 1,5 1,5 1,5 

frequently 4 6,2 6,2 7,7 

Always 60 92,3 92,3 100,0 

Total 65 100,0 100,0  

JIT4 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

frequently 2 3,1 3,1 3,1 

Always 63 96,9 96,9 100,0 

Total 65 100,0 100,0  

 

 



 

JIT5 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

frequently 3 4,6 4,6 4,6 

Always 62 95,4 95,4 100,0 

Total 65 100,0 100,0  

TQM1 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

frequently 5 7,7 7,7 7,7 

Always 60 92,3 92,3 100,0 

Total 65 100,0 100,0  

TQM2 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

NEVER 8 12,3 12,3 12,3 

Scarcely 12 18,5 18,5 30,8 

frequently 5 7,7 7,7 38,5 

Always 40 61,5 61,5 100,0 

Total 65 100,0 100,0  

TQM3 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

frequently 5 7,7 7,7 7,7 

Always 60 92,3 92,3 100,0 

Total 65 100,0 100,0  

TQM4 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

NEVER 2 3,1 3,1 3,1 

Scarcely 1 1,5 1,5 4,6 

Sometimes 1 1,5 1,5 6,2 

frequently 6 9,2 9,2 15,4 

Always 55 84,6 84,6 100,0 

Total 65 100,0 100,0  

 

 



 

TQM5 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

NEVER 26 40,0 40,0 40,0 

Scarcely 3 4,6 4,6 44,6 

frequently 5 7,7 7,7 52,3 

Always 31 47,7 47,7 100,0 

Total 65 100,0 100,0  

MAS1 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

NEVER 38 58,5 58,5 58,5 

Scarcely 3 4,6 4,6 63,1 

frequently 7 10,8 10,8 73,8 

Always 17 26,2 26,2 100,0 

Total 65 100,0 100,0  

MAS2 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

NEVER 58 89,2 89,2 89,2 

Scarcely 1 1,5 1,5 90,8 

frequently 2 3,1 3,1 93,8 

Always 4 6,2 6,2 100,0 

Total 65 100,0 100,0  

MAS3 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

NEVER 2 3,1 3,1 3,1 

Sometimes 1 1,5 1,5 4,6 

frequently 8 12,3 12,3 16,9 

Always 54 83,1 83,1 100,0 

Total 65 100,0 100,0  



 

 

 

 

 

 

 

MAS4 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

NEVER 3 4,6 4,6 4,6 

Scarcely 1 1,5 1,5 6,2 

frequently 6 9,2 9,2 15,4 

Always 55 84,6 84,6 100,0 

Total 65 100,0 100,0  
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DIV1 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

frequently 7 10,8 10,8 10,8 

Always 58 89,2 89,2 100,0 

Total 65 100,0 100,0  

DIV2 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

Scarcely 1 1,5 1,5 1,5 

Sometimes 1 1,5 1,5 3,1 

frequently 17 26,2 26,2 29,2 

Always 46 70,8 70,8 100,0 

Total 65 100,0 100,0  

DIV3 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

frequently 22 33,8 33,8 33,8 

Always 43 66,2 66,2 100,0 

Total 65 100,0 100,0  

DIV4 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

Sometimes 1 1,5 1,5 1,5 

frequently 24 36,9 36,9 38,5 

Always 40 61,5 61,5 100,0 

Total 65 100,0 100,0  

DIV5 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

frequently 28 43,1 43,1 43,1 

Always 37 56,9 56,9 100,0 

Total 65 100,0 100,0  

 

 



 

DIV6 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

frequently 30 46,2 46,2 46,2 

Always 35 53,8 53,8 100,0 

Total 65 100,0 100,0  

DIV7 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

Scarcely 1 1,5 1,5 1,5 

Sometimes 1 1,5 1,5 3,1 

frequently 26 40,0 40,0 43,1 

Always 37 56,9 56,9 100,0 

Total 65 100,0 100,0  

DIV8 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

frequently 20 30,8 30,8 30,8 

Always 45 69,2 69,2 100,0 

Total 65 100,0 100,0  

DIV9 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

Sometimes 3 4,6 4,6 4,6 

frequently 24 36,9 36,9 41,5 

Always 38 58,5 58,5 100,0 

Total 65 100,0 100,0  

DIV10 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

Scarcely 1 1,5 1,5 1,5 

Sometimes 2 3,1 3,1 4,6 

frequently 22 33,8 33,8 38,5 

Always 40 61,5 61,5 100,0 

Total 65 100,0 100,0  

 

 



 

 

INV1 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

frequently 7 10,8 10,8 10,8 

Always 58 89,2 89,2 100,0 

Total 65 100,0 100,0  

INV2 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

Sometimes 1 1,5 1,5 1,5 

frequently 11 16,9 16,9 18,5 

Always 53 81,5 81,5 100,0 

Total 65 100,0 100,0  

INV3 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

NEVER 1 1,5 1,5 1,5 

Scarcely 1 1,5 1,5 3,1 

Sometimes 2 3,1 3,1 6,2 

frequently 21 32,3 32,3 38,5 

Always 40 61,5 61,5 100,0 

Total 65 100,0 100,0  

INV4 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

frequently 17 26,2 26,2 26,2 

Always 48 73,8 73,8 100,0 

Total 65 100,0 100,0  

INV5 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

frequently 17 26,2 26,2 26,2 

Always 48 73,8 73,8 100,0 

Total 65 100,0 100,0  



 

 

 

INV6 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

frequently 28 43,1 43,1 43,1 

Always 37 56,9 56,9 100,0 

Total 65 100,0 100,0  

 

INV7 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

Sometimes 3 4,6 4,6 4,6 

frequently 24 36,9 36,9 41,5 

Always 38 58,5 58,5 100,0 

Total 65 100,0 100,0  
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COMP1 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

NEVER 2 3,1 3,1 3,1 

Scarcely 5 7,7 7,7 10,8 

frequently 5 7,7 7,7 18,5 

Always 53 81,5 81,5 100,0 

Total 65 100,0 100,0  

COMP2 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

NEVER 2 3,1 3,1 3,1 

Scarcely 6 9,2 9,2 12,3 

Sometimes 5 7,7 7,7 20,0 

frequently 10 15,4 15,4 35,4 

Always 42 64,6 64,6 100,0 

Total 65 100,0 100,0  

COMP3 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

NEVER 2 3,1 3,1 3,1 

Scarcely 4 6,2 6,2 9,2 

Sometimes 1 1,5 1,5 10,8 

frequently 4 6,2 6,2 16,9 

Always 54 83,1 83,1 100,0 

Total 65 100,0 100,0  

COMP4 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

NEVER 1 1,5 1,5 1,5 

Scarcely 1 1,5 1,5 3,1 

frequently 8 12,3 12,3 15,4 

Always 55 84,6 84,6 100,0 

Total 65 100,0 100,0  

 

 



COMP5 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

NEVER 1 1,5 1,5 1,5 

Scarcely 1 1,5 1,5 3,1 

frequently 8 12,3 12,3 15,4 

Always 55 84,6 84,6 100,0 

Total 65 100,0 100,0  

CMS1 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

Scarcely 2 3,1 3,1 3,1 

frequently 22 33,8 33,8 36,9 

Always 41 63,1 63,1 100,0 

Total 65 100,0 100,0  

CMS2 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

NEVER 42 64,6 64,6 64,6 

Scarcely 6 9,2 9,2 73,8 

frequently 9 13,8 13,8 87,7 

Always 8 12,3 12,3 100,0 

Total 65 100,0 100,0  

CMS3 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

NEVER 2 3,1 3,1 3,1 

frequently 8 12,3 12,3 15,4 

Always 55 84,6 84,6 100,0 

Total 65 100,0 100,0  

CMS4 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

frequently 9 13,8 13,8 13,8 

Always 56 86,2 86,2 100,0 

Total 65 100,0 100,0  

 

 



 

CMS5 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

frequently 14 21,5 21,5 21,5 

Always 51 78,5 78,5 100,0 

Total 65 100,0 100,0  

CMS6 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

frequently 12 18,5 18,5 18,5 

Always 53 81,5 81,5 100,0 

Total 65 100,0 100,0  

QS1 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

Sometimes 1 1,5 1,5 1,5 

frequently 9 13,8 13,8 15,4 

Always 55 84,6 84,6 100,0 

Total 65 100,0 100,0  

QS2 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

Sometimes 1 1,5 1,5 1,5 

frequently 17 26,2 26,2 27,7 

Always 47 72,3 72,3 100,0 

Total 65 100,0 100,0  

QS3 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

frequently 18 27,7 27,7 27,7 

Always 47 72,3 72,3 100,0 

Total 65 100,0 100,0  

QS4 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

frequently 28 43,1 43,1 43,1 

Always 37 56,9 56,9 100,0 

Total 65 100,0 100,0  



 

 

QS5 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

frequently 29 44,6 44,6 44,6 

Always 36 55,4 55,4 100,0 

Total 65 100,0 100,0  

QS6 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

Sometimes 1 1,5 1,5 1,5 

frequently 16 24,6 24,6 26,2 

Always 48 73,8 73,8 100,0 

Total 65 100,0 100,0  

QS7 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

frequently 22 33,8 33,8 33,8 

Always 43 66,2 66,2 100,0 

Total 65 100,0 100,0  

QS8 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

frequently 23 35,4 35,4 35,4 

Always 42 64,6 64,6 100,0 

Total 65 100,0 100,0  

CNS1 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

NEVER 54 83,1 83,1 83,1 

Scarcely 3 4,6 4,6 87,7 

Sometimes 2 3,1 3,1 90,8 

Always 6 9,2 9,2 100,0 

Total 65 100,0 100,0  

 

 

 



CN2 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

NEVER 45 69,2 69,2 69,2 

Scarcely 3 4,6 4,6 73,8 

Sometimes 2 3,1 3,1 76,9 

frequently 3 4,6 4,6 81,5 

Always 12 18,5 18,5 100,0 

Total 65 100,0 100,0  

CN3 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

NEVER 24 36,9 36,9 36,9 

Scarcely 9 13,8 13,8 50,8 

Sometimes 4 6,2 6,2 56,9 

frequently 6 9,2 9,2 66,2 

Always 22 33,8 33,8 100,0 

Total 65 100,0 100,0  

CNS4 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

NEVER 2 3,1 3,1 3,1 

Sometimes 2 3,1 3,1 6,2 

frequently 4 6,2 6,2 12,3 

Always 57 87,7 87,7 100,0 

Total 65 100,0 100,0  
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Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

Au1 65 4,7538 ,53124 

Au2 65 4,5846 ,68219 

Au3 65 4,6769 ,64001 

Au4 65 4,6154 ,57804 

Au5 65 4,6769 ,58916 

Au6 65 4,6308 ,65118 

CP1 65 4,8923 ,31240 

CP2 65 4,6769 ,73117 

CP3 65 1,7692 1,14249 

CP4 65 4,8154 ,49662 

CP5 65 4,1846 1,36808 

FMS1 65 4,2462 1,44731 

FMS2 65 4,4615 1,25096 

FMS3 65 4,6615 ,98864 

FMS4 65 4,9231 ,26854 

JIT1 65 3,3538 1,61469 

JIT2 65 3,4462 1,61081 

JIT3 65 4,8769 ,54508 

JIT4 65 4,9692 ,17404 

JIT5 65 4,9538 ,21145 

TQM1 65 4,9231 ,26854 

TQM2 65 3,8769 1,57627 

TQM3 65 4,9231 ,26854 

TQM4 65 4,7077 ,84267 

TQM5 65 3,1846 1,91125 

MAS1 65 2,4154 1,80184 

MAS2 65 1,3538 1,08153 

MAS3 65 4,7231 ,78078 

MAS4 65 4,6769 ,93721 

N valide (listwise) 65   
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Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

DIV1 65 4,8923 ,31240 

DIV2 65 4,6615 ,59364 

DIV3 65 4,6615 ,47687 

DIV4 65 4,6000 ,52440 

DIV5 65 4,5692 ,49904 

DIV6 65 4,5385 ,50240 

DIV7 65 4,5231 ,61511 

DIV8 65 4,6923 ,46513 

DIV9 65 4,5385 ,58835 

DIV10 65 4,5538 ,63813 

INV1 65 4,8923 ,31240 

INV2 65 4,8000 ,44017 

INV3 65 4,5077 ,77304 

INV4 65 4,7385 ,44289 

INV5 65 4,7385 ,44289 

INV6 65 4,5692 ,49904 

INV7 65 4,5385 ,58835 

N valide (listwise) 65   

 



 60الملحق رقم 
 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

COMP1 65 4,5692 1,04537 

COMP2 65 4,2923 1,14186 

COMP3 65 4,6000 1,01242 

COMP4 65 4,7692 ,67937 

COMP5 65 4,7692 ,67937 

CMS1 65 4,5692 ,66071 

CMS2 65 2,0000 1,53093 

CMS3 65 4,7538 ,75064 

CMS4 65 4,8615 ,34807 

CMS5 65 4,7846 ,41429 

CMS6 65 4,8154 ,39100 

QS1 65 4,8308 ,41718 

QS2 65 4,7077 ,49127 

QS3 65 4,7231 ,45096 

QS4 65 4,5692 ,49904 

QS5 65 4,5538 ,50096 

QS6 65 4,7231 ,48437 

QS7 65 4,6615 ,47687 

QS8 65 4,6462 ,48188 

CNS1 65 1,4769 1,20036 

CN2 65 1,9846 1,61528 

CN3 65 2,8923 1,76000 

CNS4 65 4,8357 6,81997 

N valide (listwise) 65   
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Variables introduites/supprimées
a
 

Modèle Variables 

introduites 

Variables 

supprimées 

Méthode 

1 AXE2
b
 . Entrée 

 

a. Variable dépendante : AXE1 

b. Toutes variables requises saisies. 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,742
a
 ,055 ,0.524 ,042241 

 

a. Valeurs prédites : (constantes), AXE2 

 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression ,022 1 ,022 ,189 ,000
b
 

Résidu 7,381 63 ,117   

Total 7,404 64    

 

a. Variable dépendante : AXE1 

b. Valeurs prédites : (constantes), AXE2 

 

 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 3,672 1,243  8,955 ,001 

AXE2 ,116 ,267 , 550 3,435 ,000 

 

a. Variable dépendante : AXE1 
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Variables introduites/supprimées
a
 

Modèle Variables 

introduites 

Variables 

supprimées 

Méthode 

1 AXE3
b
 . Entrée 

 

a. Variable dépendante : AXE2 

b. Toutes variables requises saisies. 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,079
a
 ,624 ,592 ,16151 

 

a. Valeurs prédites : (constantes), AXE3 

 

 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression ,001 1 ,001 ,053 ,002
b
 

Résidu 1,643 63 ,026   

Total 1,645 64    

 

a. Variable dépendante : AXE2 

b. Valeurs prédites : (constantes), AXE3 

 

 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 4,714 ,265  17,788 ,000 

AXE3 ,725 ,065 ,029 4,231 ,002 

 

a. Variable dépendante : AXE2 
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Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

automation 65 4,6564 ,47587 ,05902 

CPRD 65 4,0677 ,32264 ,04002 

FMS 65 4,6103 ,71824 ,08909 

JIT 65 4,3200 ,62430 ,07743 

TQM 65 4,3231 ,71212 ,08833 

manageaccount 65 3,2923 ,72156 ,08950 

invdetermnt 65 4,6231 ,18094 ,02244 

FXDASTSINV 65 4,6835 ,25938 ,03217 

COMPOST 65 4,5577 ,77026 ,09554 

MNGCOSTSYS 65 4,2974 ,28640 ,03552 

MNGQLTSYS 65 4,6769 ,21638 ,02684 

CONSYS 65 2,7769 ,93345 ,11578 

AXE1 65 4,2116 ,34012 ,04219 

AXE2 65 4,6533 ,16031 ,01988 

AXE3 65 4,0772 ,31148 ,03863 

Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 0 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Intervalle de 

confiance 95% 

de la différence 

Inférieure 

automation 78,889 64 ,000 4,65641 4,5385 

CPRD 101,645 64 ,000 4,06769 3,9877 

FMS 51,750 64 ,000 4,61026 4,4323 

JIT 55,789 64 ,000 4,32000 4,1653 

TQM 48,944 64 ,000 4,32308 4,1466 

manageaccount 36,786 64 ,000 3,29231 3,1135 

invdetermnt 205,990 64 ,000 4,62308 4,5782 

FXDASTSINV 145,577 64 ,000 4,68352 4,6192 

COMPOST 47,705 64 ,000 4,55769 4,3668 

MNGCOSTSYS 120,975 64 ,000 4,29744 4,2265 

MNGQLTSYS 174,257 64 ,000 4,67692 4,6233 

CONSYS 23,984 64 ,000 2,77692 2,5456 

AXE1 99,834 64 ,000 4,21162 4,1273 

AXE2 234,019 64 ,000 4,65330 4,6136 

AXE3 105,535 64 ,000 4,07724 4,0001 



 

Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 0 

Intervalle de confiance 95% de la différence 

Supérieure 

automation 4,7743 

CPRD 4,1476 

FMS 4,7882 

JIT 4,4747 

TQM 4,4995 

manageaccount 3,4711 

invdetermnt 4,6679 

FXDASTSINV 4,7478 

COMPOST 4,7486 

MNGCOSTSYS 4,3684 

MNGQLTSYS 4,7305 

CONSYS 3,0082 

AXE1 4,2959 

AXE2 4,6930 

AXE3 4,1544 
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