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" The European Organization for Quality.
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“** L'Organisation internationale de normalisation (en anglais : International Organization for Standardization).
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Objectifs Généraux

» Réduction du taux de fréquence des accidents de travail a 16 %
» Réduction du taux de gravité des accidents de travail a 0.3 %
» Réduction de la mise aux milles globale a :
v 1136, pour les tubes avec un diamétre égal a 406.4 mm (16”)
v" 1110, pour les tubes avec un diamétre supérieur a 406.4 mm (16”)
» Réduction du taux de tubes a dénuder au niveau du revétement extérieur a 3%

» Réduction du taux de tubes a refaire au niveau du revétement intérieur 3 1.2%

» Amélioration du taux de marche au niveau :
- Machines a souder a 65 %

- Revétement extérieur a 78 %
- Revétement intérieur a 78 %

> Mise a disposition de 100 % des matiéres premiéres sans rupture de la
chaine d’approvisionnement.

» Livraison de 100 % des commandes clients dans les délais contractuels.

> Consacrer 70 % des formations en externe du Plan Annuel aux personnels
dont les activités sont liées aux processus spécifiques (Fabrication,
Soudage, Revétement, Maintenance, Contréle (VT, CND, CD)).

» Réaliser 100 % des thémes HSE du Plan Annuel de formation.

EPE-ALFAPIPE UNITE DE ANNABA,

UNITE DE GHARDAIA,
78 ZI de BOUNOURA GHARDAIA DIRECTION GENERALE" 8P 153 EL HADJAR, ANNABA
Tél: +213 (0) 29 25 47 72, Société par Actions au capital social de Tél: +213 (0) 385717 97,
Fax: +213 (0) 29 25 47 65 2.500.000.000 DA Fax: +213 (0) 38 57 17 96
Email : du.ghardaia@alfapipe.dz 07 Rue Belkacem Ammani Site Sider Hydra-Alger Email : du,annaba@aifapipe.dz
IC / e sbang Tél: +213(0) 23 53 41 41 ——
ﬁ O <@> 2 Fax : +213(0) 23 53 41 52 ﬂ “Ip e miae P
10495 1505001 - 20450213 1-000; NG dg@zifapipe.dz - www.alfapipe.dz Q1-0448 1509001 : 2015-0212 5L-0402
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Politique Qualité, Santé, Sécurité et Environnement

La Direction de ALFAPIPE TUBERIE D’ANNABA se fixe comme priorité la mise en place, l'intégration
et 'amélioration continue du Systéme de Management de la Qualité, de I'Environnement, de la Santé et de la
Sécurité au Travail SMQSSTE, et ce, dans le but de fabriquer et de revétir des tubes soudés d'une qualité
stabilisée et conforme aux exigences des clients et des normes produit.

ANNABA

Fa T~
A L~

La démarche qualité de ALFAPIPE pour le laboratoire de métallurgie et métrologie qui représente un
=2 outil technique pour le contrdle de la qualité a abouti & I'accréditation du laboratoire de métallurgie et”
@) métrologie selon la norme internationale ISO/CEI 17025 : ce qui représente une reconnaissance irréfutable
<3 des compétences techniques en matiére d'évaluation de la conformité des essais mécaniques (pliage,
g résilience, traction) et analyse chimique. L'intérét est tout aussi porté pour nos clients (interne et externe)
~ puisqu’un rapport émis par un organisme accrédité jouira dés lors d’'une crédibilité accrue

La politique QSSTE de la Direction de ALFAPIPE TUBERIE D’ANNABA, est basée sur :

&, Axe 1: Modernisation et mise a niveau des installations de production, de controle qualité
L et de manutention pour augmenter les capacités de production et rationaliser la consommation des
= matieres premiéres.

Axe 2 : Développer les compétences notamment celles ayant un impact direct ou indirect sur le
produit/Service, la préservation de la santé/sécurité et la protection de environnement.

| Axe 3: Améliorer le systéme management qualité on y intégrant les dimensions liées a
| laccréditation du laboratoire de Métallurgie & Métrologie et a la protection de 'environnement, la
| santé et la sécurité au travail.

La Direction sollicite le personnel de l'unité a contribuer activement dans la mise en ceuvre avérée de sa
politique, dans I'objectif de pérenniser I'entreprise par I'accroissement de la satisfaction de nos clients et
parties intéressées pertinentes, au travers de I'amélioration continue du SMQSSTE et s’engage a :
= Prévenir les préjudices personnels et atteintes a la santé ;
= Prévenir toute forme de pollution ;
= Assurer I'impartialité et la confidentialité des activités du laboratoire de métallurgie et métrologie ;
= Satisfaire aux exigences réglementaires et autres ;
' = Assurer que tout le personnel s’approprie la documentation qualité et I'applique dans ses travaux ;
= Satisfaire les exigences de nos clients par le respect de la qualité technique, les colts et les délais.

Le comité QSSTE se réunit au moins une fois par an, pour une évaluation du systéme management
QSSTE sur la base des normes APl SpecQ1, ISO 9001, ISO/CEI 17025, ISO 14001 et ISO 45001 : il revoit
a ces occasions, la pertinence et I'adéquation de la politique ainsi que sa cohérence avec les orientations
stratégiques de la direction générale et établit en conséquence, ses objectifs opérationnels QSSTE
et les objectifs du laboratoire dans le cadre I'accréditation.

UNITE DE GHARDAIA, EPE-ALFAPIPE UNITE DE ANNABA,
78 Z1 de BOUNOURA GHARDAIA DIRECTION GENERALE' BP 153 EL HADJAR, ANNABA
Tél: +213 (0) 29 25 47 72, Société par Actions au capital social de Téi: +213 (0) 38 57 17 97,
Fax: +213 (0) 29 25 47 65 2.500.000.000 DA Fax: +213 (0) 38 57 17 96
Email : du.ghardaia@alfapipe.dz 07 Rue Belkacem Amman: Site Sider Hydra-Alger Email : du.annaba@alfapipe.dz
S5 Tél: +213(0) 23 53 41 41 —
ﬁ W gmE) rfan /\l/P\ A Fax  +2 23534152 :& P ogaeass arae <l/]5\,
049 1509008 - 204507 Yoo iy - do@eifapipe.dz - www.alfapipe.dz &

Q1-0448 1SO 9001 : 2015-0212 5L-0402
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EPE Spa ALFAPIPE / Tuberie de Annaba / DRHA / DPT. RH

situation au 17.janvier.2023

Type HOM/FEM col CDD |APPRENTIS Total
FEMME 40 1 4 45
HOMME 698 3 37 738

Total 738 4 41 783

17/01/2023
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Certificate of Registration

APIQR REGISTRATION NUMBER
0212

This certifies that the quality management system of

ALFAPIPE-TUBERIE DE ANNABA
BP 153 El Hadjar
Annaba
Algeria

has been assessed by the American Petroleum Institute Quality Registrar (APIQR") and
Jound it to be in conformance with the following standard:

ISO 9001:2008

The scope of this registration and the approved quality management system applies to the
Manufacture, Coating and Lining of Line Pipe

APIQR® approves the organization’s justification for excluding:
7.3 Design and Development; 7.5.4 Customer Property

Effective Date: JUNE 4, 2015
Expiration Date: JULY 14, 2017 )
Registered Since:  JANUARY 2, 2001 . £

Vice President, API Global Industry Services

Accredited by Member of This certificate is valid for the period specified herein. The regisiered organization must continually meet all requirements of APIQR's Registration

the Intcrnational Program and the reguirements of the Registration: Agreement. Registeion is maintived and regulach monitored throush snmed full ssiem sudits
Acereditation Forum i : ; ; :

Multitateral Recogaition

Management Systems

Arrangement for Quality @ registered organtzation. This certificate has been issued from APIQR offices located at 1220 | Sireet, N W, Wanhingion, D.C. 200053070, LS itisthe [ [

poperty of APIQR, and must be returned upon request. To verify the authenticity
of this certifi £0 10 www.api.org/ iteli

turther clarifications regarding the scope of this certficate and the applicability of 180 9001 standard requirements may be obtained by consulting the
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QGIVIS
REGISTERED

Certificate of Registration

APIQR REGISTRATION NUMBER
0212
This certifies that the quality management system of
ALFAPIPE-TUBERIE DE ANNABA
BP 153 El Hadjar
Annaba
Algeria

has been assessed by the American Petroleum Institute Quality Registrar (APIQR®) and
Jound it to be in conformance with the following standard:

ISO 9001:2015

The scope of this registration and the approved quality management system applies to the
Manufacture, Coating and Lining of Line Pipe

APIQR® approves the organization’s justification for excluding:
8.3 Design and Development of Products and Services;
8.5.3 Property Belonging to Customers or External Providers

Effective Date: JULY 14, 2023

’) )
Expiration Date:  JULY 14, 2026 &%M Oi MM
Registered Since: ¢

JANUARY 2, 2001

Senior Vice President of
Global Industry Services

. This certificate is valid for the period specified berein. The registered organizati must conli llv meet all requi of APIQR’s Registrati
°  Program and the of the Agreement. Registration is maintained and mguhrh monitored through annual full system audits.
lateral Recogni Further clarifications regarding the scope  of this certificate and the applicability of IS0 9001 m:d.\rd mw:rmmm may be obtained by consulting the
‘mﬂml for Qualn) registered organization. This certificate has been issued from APIQR offices located at 200 Mas: e, \W Suite 1100, ington, DC 20001~
Management § ) 5571 USA, itis the propenty of APIQR, mdmmberemnuduponmmeﬂ To verify
the auth of this certificate, go to www.api.

2021129 | 0821 | #DF
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Résumé :

Cette étude vise a connaitre I'impact de la certification qualité sur la gestion des compétences dans
I'entreprise économique algérienne. L'étude se divise en deux parties dans lesquelles nous traitons
respectivement |'aspect théorique et |'aspect pratique. L'aspect théorique comprend trois chapitres, dont le
premier présente le cadre intellectuel et théorique de la notion gualité. Dans le deuxiéme chapitre, on
développe le cadre théorique de la gestion des compétences humaines. Quant au troisieme chapitre, intitulé
Gestion des compétences humaines a la lumiére de la norme internationale pour le management de la
qualité ISO9001 (2015), nous essayons de projeter les principes et les recommandations de cette norme sur

le processus de gestion des compétences humaines au sein de 'entreprise.

Le volet pratique, comprend un seul chapitre centré sur une étude pratique menée au sein de
ALFAPIPE (unité de Annaba), une entreprise étatique algérienne ayant un certificat de qualité dans ses trois
dernieres versions. Nous avons suivi dans cette étude les étapes de I'approche descriptive, et pour collecter
les données, nous avons utilisé des outils d'observation participative et d’entretien standardisés en plus des
formulaires. Ces derniers ont été distribués a un échantillon intentionnel qui représentait 45% du total des
335 cadres travaillant dans I'entreprise. On a envisagé de suivre l'impact de quatre indicateurs principaux
représentant les piliers les plus importants de cette certification, a savoir: I'acquisition de compétences, la
satisfaction de la clientele, 'engagement des employés et 'approche opérationnelle de la gestion, sur quatre
opérations principales de la gestion des compétences humaines en l'occurrence le recrutement, le

développement, la motivation et |'évaluation.

Les résultats de cette étude montrent qu'il existe certains effets positifs des recommandations de
certification de qualité sur la gestion des compétences humaines dans linstitution, en particulier le
processus de développement. Mais cet impact reste encore faible et il n’est pas significatif de point de vue
statistique ce qui mene a prouver I'hypothése principale et a aboutir a la conclusion qu'il ny a pas d’effet
statistiquement significatif de la certification de qualité 1SO9001 (2015) sur la fonction de gestion des

compétences humaines dans l'institution étudiée ».

Mots-clés : Management de la qualité, certification de la qualité, ISO9001, compétences, gestion des

ressources humaines.



Abstract

This study aims to know the impact of quality certification on the management of skills in the
Algerian economic enterprise. The study is divided into two parts in which we deal respectively with the
theoretical aspect and the practical aspect. The theoretical aspect includes three chapters, the first of which
presents the intellectual and theoretical framework of the concept of quality. The second chapter develops
the theoretical framework of human skills management. As for the third chapter, entitled Human skills
management in the light of the international standard for quality management ISO9001 (2015), we try to
project the principles and recommendations of this standard on the process of human skills management

within the company.

The practical part, includes a single chapter focused on a practical study conducted within ALFAPIPE
(unit of Annaba), a state-owned Algerian company with a quality certificate in its last three versions. In this
study, we followed the steps of the descriptive approach, and to collect data, we used participatory
observation tools and standardized interviews in addition to forms. The latter were distributed to a
purposeful sample that represented 45% of the total 335 employees working in the company. The impact
of four main indicators representing the most important pillars of this certification, namely: skills
acquisition, customer satisfaction, employee commitment and operational management approach, on four
main operations of human skills management, namely recruitment, development, motivation and

evaluation.

The results of this study show that there are some positive effects of the quality certification
recommendations on the management of human competencies in the institution, especially the
development process. However, this impact is still weak and not statistically significant, which leads to
prove the main hypothesis. The conclusion is no statistically significant effect of the ISO9001 (2015) quality

certification on the human competencies management function in the studied institution”.

Key words :

Quality management, quality certification, ISO9001, skills, human resources management.
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