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 الفعالیة الاقتصادیة و البیئیة للمنتوج كأداة لتفعیل التنمیة المستدامة 



  الملخص 
المستدامة في  یعالج موضوع البحث دور الفعالیة الاقتصادیة و البیئیة في تجسید مبادئ التنمیة

المؤسسة.إذ تعتبر المقاربة التي تعمل على رفع الأداء البیئي للمؤسسات و رفع المردود الاقتصادي بأقل 
اء تطبیق نظم تسییریة جدیدة تدمج فیها عنصر البیئة  ّ التكالیف المالیة و البیئیة. و هذا ما تحققه المؤسسة جر

أهم المجالات التي تمكن المؤسسة من الإدماج المبكر للاعتبارات من البدایة. و دورة حیاة المنتوج الشاملة من 
  البیئیة و هذا ما تدور حوله مقاربة التصمیم الإیكولوجي.

و من أجل التقصي عن مدى ربحیة مقاربة التصمیم الإیكولوجي للمؤسسة استعنا بتحلیل مقررین في 
سنوات من تبني هذه المقاربة. و الثاني مقرر عن هذا المجال، الأول عن الأداء البیئي لشركة بوینج بعد خمس 

  كندیة لعدة مؤسسات طبقت إستراتیجیة التصمیم البیئي.-نتائج دراسة فرنسیة
فخلصنا من خلال ذلك إلى إدماج المقاربة البیئیة أثناء تصمیم و تطویر المنتوج عملیة  مربحة 

  اقتصادیا و بیئیا.
الاقتصادیة، التنمیة المستدامة، التصمیم البیئي، تحلیل دورة حیاة  : الفعالیة البیئیة والكلمات المفتاحیة

 المنتوج.
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



Résumé: 
 
Le sujet de recherche aborde le rôle de l’efficacité économique et écologique dans la 

réalisation des principes de développement durable dans les entreprises.    
C’est l'approche qui travaille à améliorer les performances environnementales  des 

entreprises et augmenter le rendement économique avec moins coûts financiers et 
environnementaux. 

Et voici ce que l'entreprise atteint par l’application des nouveaux systèmes de gestion qui 
intègre depuis le début  le facteur de l’écologie. Le cycle de vie global du produit et parmi les 
plus importants domaines qui permettront à l'entreprise une  intégration précoce des 
considérations environnementales et voilà ce que tourne autour de l’approche d'éco-conception. 

Afin d'étudier l'ampleur de la rentabilité de l'approche éco-conception de l'entreprise, nous 
avons utilisé l'analyse des deux décisions dans ce domaine, la première sur la performance 
environnementale pour l’entreprise Boeing, cinq ans après l'adoption de cette approche, et la 
deuxième sur les résultats d’une étude  franco-canadienne  pour plusieurs entreprises qui ont 
appliqué la stratégie de l’éco-conception.   

On a résumé d’après ces études que l’intégration de l’approche écologique lors la 
conception et le développement du produit est rentable économiquement et écologiquement.   

 
Mots clés: l'éco-efficacité, le développement durable, l'éco-conception, l'analyse de cycle 

de vie. 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



 
Abstract : 
The research topic addresses the role of the economic and ecological efficiency in the 

implementation of sustainability principles in business. 
It is considered that the approach that works to increase corporate environmental 

performance and economic performance ensuring the least cost and least environmental risks. 
Businesses with new management systems that incorporates the element of the environment from 
the beginning .The overall product lifetime is the most important areas that allows companies to 
integrate environmental considerations from the outset and that this what  the eco-design 
approach is about . 

To examine the extent of approach to eco-design we used the analysis of two reports in 
this field, the first on the environmental performance of the Boeing Company after five  years of 
using this approach. And the second based on the results of a French-Canadian study of several 
companies that apply the strategy of eco-design. 

The result of this study is that the integration of ecological approach in the design and 
improvement of the product makes  the company  more profitable Economically and ecologically. 

key words: eco-efficiency,  sustainable development ,eco-design, life cycle analyses. 
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  

 الإهــــــداء

  

  إلى روح جدتي الطاهرة التي مازالت دعواتها ترافقني

 إلى جدّي الغالي  

ا واعترافـا            إلى الوالدين الكريمين              ّ   حبـ

 امتنانا و تقديرا                                       إلى زوجي         

تين  تسلبا منّي كل مشقة وعناء بالنظر إليهما.  إلى ابنتاي مرام و رزان اللّ
 

  والآخرة.إلى إخواني وأخواتي رعاهم االله وحفظهم في الدنيا  
  

  إلى كل أستاذ يقدس طريق العلم

  و يسعى جاهدا لتوصيل المعلومة لطالب العلم .

 و موقنا أن االله لا يضيع أجر من أحسن عملا.
 

 

 

 

 

 

 



 

 شكر

 
ُ ا كُم لَ لَ َ ع جَ َ ا و ئً ْ ی ونَ شَ ُ م لَ ْ ْ لاَ تَع كُم اتِ َ ونِ أُمَّه طُ ُ ْ ب ن ْ مِ كُم جَ َ ر اللَّهُ أَخْ َ َ ﴿ و ار َ ْص َب ْ الأ َ عَ و ْ ةَ لسَّم َفْئِدَ ْ الأ َ و

ونَ ﴾ ُ كُر ْ تَشْ لَّكُم َ ع  لَ
78سورة النحل:  ] ] 

 "   اللهم لك الحمد كما ينبغي لجلال وجهك وعظيم سلطانك" 

  عرفـانا بالجميل أتقدم بالشكر الجزيل للأستاذة المشرفة على هذه الرسالة

  الأستاذة الدكتورة: ثلايـــجـية نـــــوه

  هذا العملالتي قبلت دون تكلف الإشراف على  

كما أشكر السادة أعضاء لجنة المناقشة الذين خصصوا قسطا من وقتهم  
  لقراءة هذه الرسالة.
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  مقدمة

تؤصل في النفس  بسبب قیم و أخلاقیاتمختلفة أخذت تهدد الأجیال  الراهن تحدیات بیئیةیشهد الوضع 
فاه المادي على حساب الاستغلال السلیم لموارد الطبیعة. ي، أهمیة التقدم الاقتصاد ّ ّ التحسینو الر في  إن

مستویات المعیشة الذي تجلبه التنمیة قد یضیع بسبب التكالیف التي قد یفرضها التردّي البیئي على الصحة    
و تحسینها للمصلحة  المحافظة على البیئةو من واجب كل فرد  فمشاكل البیئة لا تعرف الحدود و نوعیة الحیاة،

 .ة الأفرادحتى یتحقق  العیش في بیئة تتفق مع حقوق و كرام العامة 

صارت   أصبحت حمایة البیئة و المحافظة علیها إحدى أهم سمات النظام الدولي الجدید، حیثلذلك 
ّ المعاییر البیئیة تحتل  زا في الاتفاقیات الدولیة المختلفة، و أصبحت مراعاة و تطبیق هذه المعاییر من موقعا متمی

مع ذلك فإن الكثیر من المؤسسات و خاصة في الدول أهم الشروط التصدیریة للعدید من الأسواق العالمیة، و 
  النامیة لازالت لا تولي اهتماما كبیرا بنظم الإدارة البیئیة و بكل ما یتعلق بحمایة البیئة و حمایة مواردها.

ذلك على الرغم من أن مراعاة الجوانب البیئیة من طرف منظمات الأعمال تعد ركیزة أساسیة لزیادة 
      و تعظیم ربحیتها، من خلال ما تساهم به في القضاء على التلوث و تطویر الأداء قدرتها التنافسیة 

البیئي، إضافة إلى التقلیل من التكلفة و تخفیض معدلات الحوادث، فضلا عن زیادة كفاءة العاملین و رفع 
زیادة قدرتها على  مستوى أدائهم، كما أن احترام البیئة و الحفاظ علیها یحسن من سمعة المؤسسة و صورتها و

  اكتساب أسواق جدیدة و مستهلكین جدد.
في ظل هذه الاهتمامات المتزایدة بالبیئة و الحفاظ على الموارد المختلفة فیها ظهرت مجموعة من 
المفاهیم الإداریة التي أصبحت تسخر لتحقیق هذا الهدف في منشآت الأعمال، و من أهم هذه المفاهیم الفعالیة 

     بیئیة للمنتوج و التي هي من أهم المفاهیم المتداولة في أوساط المال و الأعمال حول العالم الاقتصادیة وال
      شركات في مجال التنمیة المستدامةلدور الذي تقوم به اللهذا الطرح فیما جاء به من تثمین و تبرز أهمیة 

المستوى الاجتماعي. فالمؤسسة كما  مهمة أساسیة في التطور الاقتصادي الذي ینعكس مباشرة على و تحمیلها
 ."قلب التنمیة المستدامة"وصفها نیكولا هیلو هي 

و قد تبین من خلال عدة دراسات أكادیمیة، أهمیة إدماج عنصر البیئة في كل مراحل دورة حیاة 
مج للبیئة منذ الإدارة البیئیة و تحقیق التنمیة المستدامة، و هذا الدمات الأعمال كأداة لتفعیل المنتوج  في منظ

  فكرة الإنتاج حتى نهایة حیاة المنتوج هو بطریقة مباشرة التعریف بمصطلح  الفعالیة الاقتصادیة والبیئیة للمنتوج.
و یطلق علیه أیضا مصطلح التصمیم الایكولوجي للمنتوج، أو الإدارة البیئیة للمنتوج ، كل هذه 

للمؤسسات في مواجهة التدهور جاءت كردود أفعال  البیئیة التي المصطلحات تعبر عن واحدة من التقنیات
  البیئي الذي تخلفه في طریقها  ساعیة نحو  النمو و التطور.



أما في  فأول رد فعل للمؤسسات كان إتباع سیاسة معالجة التلوث بعد خلقه، و هذا في فترة السبعینات.
ات وقائیة قبلیة تقلل من إنتاج الإنتاج النظیف حیث اعتمدت المؤسسات سیاس الثمانینات فقد كان عصر

  .ثو تقلیل التلو  المخلفات
           و في فترة التسعینات كان الرد بتطبیق أسالیب جدیدة مثل سیاسة تحلیل دورة حیاة المنتوج 

بدیلة عن المواد أصل التلوث أو البحث عن منتوجات   - نستعملها في العملیة الإنتاجیة - و استعمال مواد  
  جدیدة.

أدمجت التنمیة المستدامة في أهداف المؤسسات، و هذا ما تتناوله مقاربة الفعالیة  2000ومنذ سنة 
  الاقتصادیة و البیئیة للمنتوج في مضمونها و هدفها. 

التي  ،أو مدلول في التنمیة  المستدامة فالیوم  أصبح لا یوجد شيء على وجه الأرض إلا وله مفهوم
 "مستقبلنا المشترك"  التنمیة الذي نشر تحت عنوان المیة للبیئة وتبلورت في تقریر اللجنة الع

لذلك كان على الحكومات أن تعمل  ،ء بین البیئة والاقتصاد والمجتمعفالتنمیة المستدیمة تقع عند نقطة الالتقا
       على جعل سكان العالم أكثر وعیا و اهتماما بالبیئة و بالمشاكل المتعلقة بها ، لیمتلكوا المعرفة والمهارة 

مجموعات ، من أجل إیجاد الحلول للمشاكل الآنیة والحیلولة ك لعمل كأفراد ، أوباالسبل و الحوافز و الالتزام  و
، إن علینا أن نهتم بأن تبقى على الكرة الأرضیة بعد  1976جدیدة " تصریح بلغراد "دون نشوء مشاكل 

مغادرتنا لها موارد كافیة تستجیب لاحتیاجات الأجیال القادمة. و التنمیة المستدامة لا تأتي من عدم بل تتحقق 
  عن طریق عدة أدوات أو سیاسات بیئیة،اجتماعیة و اقتصادیة .

منتوج هي إحدى المقاربات البیئیة التي تعتبر من وسائل تفعیل التنمیة المستدامة، و الإدارة البیئیة لل
ه من هم على علاقة مباشرة أو غیر مباشرة بالإنتاج سواء كانوا منتجین أو مستهلكین  ّ فهذا المصطلح جاء لینب

لال إدماج عنصر بضرورة إحداث توازن بین المنتوج و تنمیته و بین البیئة و الحفاظ علیها، و ذلك من خ
البیئة بمفهومه الواسع: قبل،أثناء و بعد العملیة الإنتاجیة أي منذ فكرة الإنتاج حتى معالجة المنتوج في نهایة 

  حیاته دون المساس بجودة أو نوعیة المنتوج.
   مشكلة البحث:

لم یعد الیوم في مصلحة المؤسسة سواء على المدى البعید أو القصیر إغفال الجوانب المتعلقة بحمایة  
       البیئة و الموارد البیئیة المختلفة، إذ أصبح تبني سیاسات بیئیة  أمرا ضروریا لضمان استمراریة المؤسسة

الذي تتواجد فیه، كما أن الحفاظ على و تحسین أدائها الاقتصادي و كذا الحفاظ على صورتها في المحیط 
  البیئة هو في المصلحة الاقتصادیة لمنظمة الأعمال ذلك أن معظم عناصر إنتاجها هي من البیئة.



نظم  في ظل تنامي هذه الضرورة أصبح لزاما على المؤسسات تبني نظم فعالة لتحسین فعالیة و كفاءة
البیئیة للمنتوج هي الأداة الفعالة التي یمكن أن یتحقق من خلالها لیة الاقتصادیة و اعالإدارة البیئیة، و لعل الف

  هذا الغرض.
فبالرغم من أن مفهوم التنمیة المستدامة هو  مفهوم یرتبط بالاقتصاد الكلي في حین أن مفهوم  الفعالیة  

   لیة بین المفهومین الاقتصادیة و البیئیة للمنتوج  له علاقة مباشرة بالاقتصاد الجزئي إلا أن هناك علاقة تكام
  و هذا الذي سیكون محور بحثنا، محاولین الإجابة عن الإشكالیة الأساسیة التالیة:

  تحقیق التنمیة المستدامة؟للمنتوج  في   ما هو دور الفعالیة الاقتصادیة و البیئیة
  ن خلال هذهو ستفتح هذه الإشكالیة تساؤلات فرعیة في غایة الأهمیة سنحاول الإجابة علیها م       
  الدراسة و هي:

 و ما هو دور المؤسسة في تحقیق هذه التنمیة؟ ما هي التنمیة المستدامة؟ -
 ما هي الفعالیة الاقتصادیة و البیئیة ؟ -
 ما هي مبادئ  هذه المقاربة البیئیة؟  -
 هل فعلا یمكن تحقیق كفاءة بیئیة اقتصادیة في ذات الوقت؟ -
  للمنتوج؟ ما هي الفعالیة الاقتصادیة و البیئیة -
 للمنتوج؟  و البیئیة ما هي أهداف و رهانات الفعالیة الاقتصادیة -
 كیف تتحقق هذه الإستراتیجیة البیئیة و ما هي أدوات تطبیقها في المؤسسات؟ -
 ما العلاقة بین التصمیم الإیكولوجي و تحلیل دورة حیاة المنتوج؟  -
 یكولوجي من قبل المؤسسة؟ما العلاقة بین نظم الإیزو و انتهاج مقاربة التصمیم الإ -
 من مفهوم التصمیم الایكولوجي؟   كن أن تستفید المؤسساتإلى أي مدى یم -

  دوافع و مبررات اختیار الموضوع:
  أما عن الدوافع فیمكن ذكرها فیما یلي:   
لذي یتماشى مع هناك دافع شخصي یتمثل في اهتمامي بدراسة هذا النوع من المواضیع ا    -

 .- البیئةاقتصاد  - تخصصي 
في هذا المجال الذي یفتقر من المراجع  باللغة الوطنیةمرجعا محاولة أن یكون هذا العمل  -

. حیث تعتبر الدراسة الحالیة حلقة جدیدة تضاف إلى سلسلة الأبحاث لعربیة على عكس المراجع الأجنبیةا
 المقدمة في موضوع التنمیة المستدامة. 

و تمیزها  أهمیة هذا النوع من المقاربات البیئیة الطوعیةمرتبطة بأن وهناك دوافع موضوعیة     -
الجزائریة  مؤسساتال حاول المساهمة من خلال هذه الدراسة في توعیةفي الدول المتقدمة هو الذي جعلنا ن



دولة الذین صادقوا رسمیا على الأخذ بالوعي البیئي في قمة ریو  182خصوصا أن الجزائر كانت إحدى ال
 أین ظهر رسمیا مصطلح التنمیة المستدامة. 1992دي جانیرو عام 

أصبحت المؤسسات لا تصمم تنمیة دون تنمیة مستدامة، و المؤسسات الوقت الراهن  في  -
خدمة للمؤسسة  هذا المبدأ أن تتبنى) علیها سلعة مادیة مهما كان حجمها أو نوع إنتاجها (خدمة أو الاقتصادیة
مج المؤسسات عنصر البیئة في أین تد، ة إحدى أدوات التنمیة المستدامة فعالی ةسادر ما دفع لهذا  و البیئة، و

  منتجاتها. تصمیم و تطویر
، خاصة في سوق یتزاید فیها الوعي البیئي للمستهلكین ضرورة حتمیةات أصبح البیئي للمؤسسفالانتماء 

  و الموردین و المستثمرین .
 الدراسات السابقة :

 بعنوان:  Marc Janin 2001دراسة .1
Demarche d'eco-conception en enteprise, un enjeu:construire la coherence entre 

outils et processus" "  

أكد جانین من خلال دراسته أن إدماج الاعتبارات البیئیة في العملیة التصمیمیة للمنتوج یعطي المؤسسة 
میزة تنافسیة .إذ تصمم المؤسسة منتوجا و تتمكن من تجنب كل الآثار المحتمل حدوثها على طول دورة حیاة 

ق دراسته المیدانیة على مؤسسة هذا المنتوج أي منذ فكرة إنشائه حتى بعد التخلص منه في الطبیعة.و طب
Philips Eclairage .التي حاولت وضع نموذج تصمیمي یهتم بتخطیط مشروع و فرقة التصمیم الإیكولوجي  

  و ركز خلال دراسته على الوسائل التي تساعد في تطبیق التصمیم الإیكولوجي في المؤسسة .  
 بعنوان  Antony Benoist 2009دراسة  .2

"Elements d'adaptation de la méthodologie d'analyse de cycle de vie au carburants 
végétaux" 

   تناولت هذه الدراسة تحلیل دورة حیاة المنتج من أجل تقییم الفوائد في مجال تقلیل استهلاكات الطاقة 
النباتي بهدف دعم الوقود  و تقلیل انبعاث الغازات المسببة للاحتباس الحراري و في مجال تطویر انتاج البترول

  و البنزین .
الآثار البیئیة السلبیة للبترول النباتي أقل تأثیرا على الاحتباس الحراري بعكس  أنو أثبتت الدراسة 

  الوقود و البنزین.
  بعنوان:   kebbouch Zahia (2011) .دراسة3

"Développement d'un outil d'aide à la décision environnementale basé su l'analyse 
de cycle de vie intégré au processus de conception" 



 خلصت الدراسة إلى أن إدماج الاعتبارات البیئیة من قبل المصممین إلى جانب الاعتبارات 
یتطلب البحث عن برنامج للتصمیم الإیكولوجي یسمح للمؤسسة ، الكلاسیكیة، التكلفة و الجدوى التقنیة للمنتوج 

سین أدائها البیئي و بقائها لمدة أطول في سوق المنافسة. وذلك بعد تطبیق أحد وسائل مقاربة التصمیم بتح
حیث سمح هذا "كامو "متمثل في مكتب مصنوع في شركة لالبیئي و المتمثلة في تحلیل الدورة الحیاتیة للمنتوج ا

  لیفیة للمنتوج. الأعباء التكادفتر  من خلالالتحلیل باستخراج نقاط الضعف و القوة 
  بعنوان :Alice Yalaoui 2012 دراسة . 4

"l'éco-conception des systèmes industriels"  
و تمحورت هذه الدراسة حول التصمیم البیئي للنظام الإنتاجي بحثا عن تطویر مناهج  جدیدة في 

من التكنولوجیا و الأداء.  تصمیم نظم صناعیة تنافسیة، بحیث تحقق هذه النظم بتكالیف أقل و مستویات عالیة
فالتصمیم هنا یجب أن یأخذ بالاعتبار الشروط المرتبطة بأمن النظام الصناعي، و خاصة الشروط المرتبطة 
بالتنمیة المستدامة. فالهدف إذن هو الربط بین أهداف النتائج و الشروط الصناعیة مع القیود البیئیة وشروط 

  تهلاك الطاقة،إعادة التدویر).، اسCO2التنمیة المستدامة (معدل تدفق
  

  تتركز أهداف البحث فیما یلي:  :أهداف البحث
   تأصیل المفاهیم الأساسیة المتعلقة بالفعالیة الاقتصادیة و البیئیة  و المتعلقة بالتنمیة المستدامة

 . ذه المصطلحاتو اختلاط المفاهیم المرتبطة  به نظرا لقلة المراجع بخصوصها
  مثل: الإنتاج الأنظفو البیئیة  لة المحیطة بالفعالیة الاقتصادیةالمتداختوضیح المصطلحات  

 .إدارة الجودة الشاملة، نظم الإدارة البیئیة، الإنتاج الأخضر و غیرها من المصطلحات و
  تبیان أهمیة ممارسة المؤسسة لدورها الاجتماعي، البیئي و الاقتصادي لیس اتجاه أصحاب

 ، و اتجاه الأجیال المستقبلیة.بیئتها على المستوى الدوليتجاه  المصالح فقط و إنما
   للمنتوج  في المؤسسة  تصمیم الإیكولوجيكیفیة دمج الح یوضهذه الدراسة سیتم تمن خلال

 في تحقیق التنمیة المستدامة.بذلك بشكل یجعلها تحقق الأهداف البیئیة المرجوة منها، و تساهم 
 المنشأة بالاهتمامات البیئیة الدولیة. دمج الاهتمامات الجزئیة على مستوى 
  إبراز أن التصمیم لیس محصورا في التشیید و العمران فقط و إنما تلعب العملیة التصمیمیة

دورا أساسیا و جد مهم في العملیة الإنتاجیة، حیث سنحاول توضیح أهمیة هذه المرحلة (التصمیم) في تحقیق 
خاصة بعد أن برز مصطلح التصمیم البیئي للعمران و أثبت نجاعته  التنمیة  و التنمیة المستدامة للمؤسسة ،

  في تحقیق مبادئ التنمیة المستدامة.

  فرضیات البحث:



لمنطق المنهج العلمي إذا لم یعتمد على خطوات البحث  عالا یمكن اعتبار البحث العلمي خاض   
      النتائج التي یرغب في الحصول  العلمي. فالدراسة التي تتكون من مراحل متعاقبة تنتهي بالباحث إلى

الدراسة من  تنطلق هذهو  علیها، ومن هذه المراحل وضع فروض و تصمیمها لتكون جاهزة للفحص و التحلیل
  :كالتاليحاول التحقق منها و هي ی اتفرضی

  الفعالیة الاقتصادیة و البیئیة للمنتوج وسیلة فعالة تسمح للمؤسسة مهما كان حجمها  -
  وجها بتحقیق أهداف التنمیة المستدامة .و نوع منت
  بیئیایمنح للمؤسسة میزة الفعالیة ة في العملیة التصمیمیة للمنتوج إدماج المقاربة البیئی -

 اقتصادیا و اجتماعیا بذات الوقت ممهدة بذلك لتحقیق تنمیة مستدامة. و
التأثیرات البیئیة لى منع إئة أثناء تصمیم و تطویر المنتوج یسعى إدماج عنصر البی -

الضارة قبل وقوعها حیث توفر فرصة منهجیة للحیلولة دون وقوع المشاكل ووضع الحلول لمواجهتها 
 على مدى دورة حیاة المنتوج الشاملة.

-  ّ ظم یمكن لإدماج المقاربة البیئیة في تصمیم و تطویر المنتوج أن تساند من جانب الن
ودة و نظام الإدارة البیئیة، فعملیة تصمیم المنتج في العادة الإداریة الموجودة في المؤسسة كنظام الج

و التي یمكن إدماج الجوانب البیئیة وفقا لمراحل  ISO9001هي جزء من نظم إداریة قائمة مثل 
  المقاربة الموجودة.
  منهجیة البحث :

ّ الاعتماد   بالعلوم تعلقةسب في الدراسات المبشكل أساسي على المنهج التحلیلي الوصفي لأنه الأن تم
كبر معلومات حول موضوع الدراسة و تحلیلها تحلیلا دقیقا للخروج بنتائج عن الظاهرة العلمیة أحیث قمنا بجمع 

  المدروسة.
الوصفي بغرض وصف في مثل هذا النوع من  المواضیع  یحتاج إلى اعتماد المنهج  إن الباحث

لتحدید الوسائل العملیة التي دامة، و اعتماد المنهج التحلیلي البیئیة للمنتوج و التنمیة المستالفعالیة أساسیات 
تحلیل تجارب و دراسات واقعیة تبنت  إلىتسمح بتطبیق مقاربة الفعالیة الاقتصادیة و البیئیة للمنتوج إضافة 

  .هذه الدراسة مقاربة التصمیم البیئي للمنتوج الذي یعتبر محور
  :صعوبات البحث

  :العدید من الصعوبات أهمهاب صطدمیإن الباحث في هذا المجال 
لا سیما في الجزائر و بالتالي صعوبة الحصول على المعلومات البیئیة حداثة الانشغالات البیئیة  -

  اللازمة، لعدم الاهتمام بهذا الجانب و نقص الوعي البیئي داخل و خارج المؤسسات الجزائریة.



باعتبار أن معظم المراجع المتوفرة هي أجنبیة  إن الموضوع في جانبه النظري یختلف عن التطبیقي -
ن عالجت حالات تطبیقیة فإنها حتما تختلف عن حالة الجزائر. ٕ   وا

  : هیكل الدراسة
في سبیل الوصول إلى النتائج المنتظرة و الإجابة على الفرضیات الموضوعة، قمنا بتقسیم هذه الدراسة 

مة إلى مباحث و مطالب و خاتمة توضح إلى مقدمة عامة جاءت فیها التفاصیل السابقة ، و  أربعة فصول مقسّ
  أهم النتائج المتوصل إلیها و بعض الاقتراحات و التوصیات.

  الفصل الأول: التنمیة المستدامة رهان رابح للمؤسسات.
  الفصل الثاني: الفعالیة الاقتصادیة و البیئیة من أجل مؤسسة مسؤولة.

  ر للتنمیة المستدامة.الفصل الثالث: التصمیم الإیكولوجي مؤش
  الفصل الرابع:  آلیات و فوائد تطبیق التصمیم الإیكولوجي في المؤسسة.

  
 
 
 
 
 
 
  
 
 
  
  
  
  
 
  
  
  



  الفصل الأول
  :تمهید

ة    لطبیعیة المتجددة و الغیر متجددتعتبر البیئة مستودع الموارد و الخزان الشامل لعناصر الثروة ا 
من حیث نشاطه  الإنسانو استغلال الإنسان لهذه الموارد یرتبط بعنصرین رئیسین هما نوع هذه البیئة و حالة 

یختار  الإنسانو حضارته و تقدمه، فالظروف الطبیعیة و طبیعة الموارد تفرض إمكانات العمل و تحدده و 
ته الدولیة تبعا لرغباته و حاجاته شكل الاستغلال النهائي وفق خصائصه البشریة و الاجتماعیة و ارتباطا

 المختلفة.
في شتى المجالات إلا أن الإنسان هو العامل الأول الذي یؤثر في  الإنتاجفمهما تعددت عوامل 

فینبغي التطلع إلى طریقة استغلال الموارد البیئیة و ترشیدها مع مراعاة محدودیة  ،الإنتاجیةطریقة العملیة 
قدراتها الإنتاجیة و الاستیعابیة بما یضمن رفاهیة الأجیال القادمة و استمراریة الحضارة الإنسانیة.و هذا ما 

ام تتحقق الاستدامة من یحقق النوع المطلوب للتنمیة و المتمثل في التنمیة  المستدامة .و على المستوى الع
و الاستهلاك المستدامین فالجزء یؤثر  الإنتاجخلال تسخیر سیاسات بیئیة كلیة و سیاسات جزئیة تستهدف 

قد أثبت التطور التاریخي مساهمة المؤسسات في الـتدهور البیئي  مما  في الكل و الكل یؤثر في الجزء. و
و قبل ذلك  و الحلول التي تضمن حقوق الأجیال اللاحقة زاد في تطور الاهتمام الكلي و الجزئي بالمسائل

  الحفاظ على حقوق الأجیال الحالیة في العیش في  بیئة نظیفة . 
مباحث حیث ثلاث  إلى هذا الفصل ملمؤسسة و التنمیة المستدامة قسّ ومن أجل توضیح العلاقة بین ا

وضح تتصادیة ثم في المبحث الثاني سالاقالمبحث الأول تطور الاعتبارات البیئیة في المؤسسة  تناولیس
أما المبحث الثالث یعنى بدراسة .لمؤسسة ل الأهداف الإستراتیجیة ضمن  دمج التنمیة المستدامة أهمیة 

  إدماج التنمیة المستدامة في المؤسسة الاقتصادیة و ما یحیط بهذا الإدماج من تحدیات و متطلبات.
     
  
  
    
  
  
  
  
  



  الاعتبارات البیئیة في المؤسسة الاقتصادیةالمبحث الأول:تطور  
نذ مطلع تسعینیات القرن أصبحت البیئة من الاهتمامات الأساسیة للمؤسسة في الوقت الراهن. فم

تغییرا سریعا ومذهلا نحو الاهتمام بحمایة البیئة من طرف مسیري المؤسسات الاقتصادیة العالم شهد  الماضي
الخصوص. هذه الأخیرة یشار إلیها بأنها هي المسئول الأول عن تلوث عموما والصناعیة منها على وجه 

البیئة نتیجة لمخلفات العملیة الإنتاجیة التي یتم طرحها في المحیط الطبیعي أو نتیجة لمنتجاتها التي تؤثر 
یة احد على البیئة أثناء أو بعد استعمالها. وعلیه اجتاحت عالم الأعمال موجة خضراء جعلت من البیئة الطبیع

  المتغیرات الأساسیة في إدارة المؤسسات.
توضیح العلاقة  بین البیئة و الاقتصاد في الفكر إلى خلال هذا المبحث  دفع منو هذا ما ی

حیال التدهور البیئي الذي ردود المؤسسات  ة ثمالاقتصادي و من ثم توضیح تأثیر المؤسسة على البیئ
  تسببت فیه .

  ة و الاقتصاد في الفكر الاقتصاديالبیئ المطلب الأول: العلاقة بین
تطورت العلاقة بین الاقتصاد والبیئة عبر أربع مراحل زمنیة متعاقبة، شهدت المرحلة الأولى تحقیق  

نمو اقتصادي باستغلال أكبر قدر ممكن من الموارد البیئیة، وفي المرحلة الثانیة أخذت شكل محاولة تحقیق 
ئة من الآثار السلبیة، بینما اتسمت المرحلة الثالثة بتحقیق نمو اقتصادي مع النمو الاقتصادي مع حمایة البی

إدارة الموارد البیئیة، أما المرحلة الرابعة یطلق علیها التنمیة الاقتصادیة البیئیة حیث یراعى فیها تكامل 
   المعرفة الاقتصادیة والمعرفة البیئیة عند اتخاذ القرارات المرتبطة بتنمیة المجتمعات.

  .مرحلة تحقیق نمو اقتصادي باستغلال اكبر قدر ممكن من الموارد البیئیة.أولا 
خلال هذه المرحلة كان ینظر للبیئة، على أنها مصدر لا ینفذ من مختلف الموارد الطبیعیة التي یعتمد 

الطبیعة علیها الإنسان في تلبیة مختلف حاجیاته، وتحقیق رفاهیته مهما كانت نوعیة الاستغلال، فاعتبروا 
وعاء لیس له حدود قادر على امتصاص جل مخلفاتهم الإنتاجیة و الاستهلاكیة الصادرة عن مختلف 
أنشطتهم. فعلم الاقتصاد هنا لم یأخذ بعین الاعتبار الجانب البیئي في النشاط الاقتصادي وهذا لان هدفه 

  1نسانیة بأقل تكلفة ممكنة. الأساسي كان یتجلى في تحقیق أكبر قدر ربح ممكن، و إشباع الحاجات الإ
إن مختلف نماذج النمو التي امتدت خلال هذه المرحلة لم تأخذ في الحسبان الاعتبارات البیئیة أثناء 
تفسیرها لعملیة النمو، بل ركــــــــزت كلها على كیفیة تحقیـــــق أكبر معدل نمو ممكن و هذا من خلال الاستغلال 

  .یة أو بشریةالمكثف للموارد سواء كانت طبیع
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الكلاسیك و النیوكلاسیك أشاروا إلى أن تزاید ارتفاع تكلفة استخراج المورد تعتبر قیدا  "فالاقتصادیون
 هذه على عملیات استخراجه ومن ثم فهي مؤشر على ندرة الموارد و في نفس الوقت فهي تضع قیدا على

   2  "عملیات.ال
المرحلة علاقة طردیة، حیث أن عملیة التنمیة الاقتصادیة فالعلاقة إذن بین النمو و البیئة خلال هذه 

تكون أسهل و أسرع في حالة وفرة الموارد الاقتصادیة، سواء كانت طبیعیة أو بشریة. فالدول التي تتوافر فیها 
   مثل هذه الموارد یسهل تحقیقها للتنمیة بدرجة أسرع من غیرها.

شكل كبیــر على المؤثرات التي تعیق عملیة النمو لا التركیز كان بأن خلال هذه المرحلة الواضح من 
  على تلك المؤثرات التي تؤدي إلى اختلال النظام البیئي من خلال الاستنزاف الغیر عقــلاني للموارد المتاحة.

  
     :مرحلة تحقیق نمو اقتصادي مع حمایة البیئةثانیا. 

ّ النشاط الاقتصادي لمختلف الدول و معدل نمــــــــوها  دان من خـــــــــــلال ما تكسبه هذه الدول من یتحد
 أن موارد اقتصادیة، فكلما زاد حجم هذه المــوارد المتاحة كلــما زاد استــغلال الدولة لها، و هذا من شأنه

  یســاعدها على إحراز و تحقیــق المزیــد من التقــدم و الازدهار. 
الیوم سببها الرئیسي یعود إلى الندرة النسبیة للموارد، وهذا فالمشكلة الاقتصادیة التي یواجهها العالم 

كون أن هذه الموارد المتاحة حالیا ستتــعرض إلى النضوب لاحقا مما ستؤدي إلى ظهور مشاكل خطیرة تؤثــر 
سعى أي بلد تصادیة التي یعلى معدلات نمو قطاعات الاقتصاد الذي یؤثر بدوره على مستوى التنمیة الاق

  لتحقیقه.
لعكس تماماً حیث حدث هو ا ى الوسائل للارتقاء بالإنسان إلا أن ماإحدتعتبر  التنمیة  بالرغم من أن 

یقاع الضرر بها بل أصبحت التنمیة  ٕ إحدى الوسائل التي ساهمت في استنفاذ الكثیر من موارد البیئة وا
حداث التلوث بها، هذا ما أدى بالعدید من الدول الصناعیة الكبرى إلى  ٕ التفكیر بالبیئة كونها المــــــــــــورد وا

الوحید القادر على إشباع و تغطیـــــــــة مختلف رغبات الشعوب، و في هذا الصدد ظهـــرت العـــــــــــــدید من 
أن  الاستفسارات حــــــــــــــول إمكانیة استمرار الأنشطة الاقتصادیة مع تزاید تأثیراتها السلبیة على البیئة، وبما

النمو الاقتصادي هدف كل المجتمعات فان جل المفكرین ركزوا اهتمامهم في البحث عن حلول قصد التقلیل 
  من الأضرار البیئیة مع استمرار النشاط الاقتصادي كما كان علیه في المرحلة السابقة.

ي المسار الذي إن الاعتقاد الذي لا یزال سائدا في أن النظام الاقتصادي العالمي یمكنه الاستمرار ف
    نظرة الاقتصادیة الأحادیة للعالمدون مراعاة العوامل البیئیة إنما هو ناشئ جزئیا عن ال ان سائرا علیهكــــــــــ

في قراراتهم الاهتمام بالنظم الایكولوجیة فقد  قتصادیین إلى وقت  قریب لم یدمجوانظرا لان المخططین الا و
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تویات الطلب و ازدهار العالم الطبیعي. لأن كل مؤشر من المؤشرات تكون هناك صعوبة في الربط بین مس
  3ة .البیئیة یبین أن هناك تدهور في النظم الطبیعی

فالتحلیل الاقتصادي خلال هذه المرحلة قام بوضع سیاسة رئیسیة للتحكم في التلوث الناجم عن 
للتلوث من منظور مدى قبولها اقتصادیا  بهاالأنشطة الاقتصادیة و ذلك عن طریق وضع مستویات مسموح 

ولیس من منظور صیانة النظام البیئي الذي أعتبر على أنه نظـــام خارجي بالنسبة للنظام الاقتصادي. وعلى 
هذا الأساس تم تفسـیر تدهور البیئة وظهور مشكلات التلوث بالرجوع للملكیـــــة المشتركة للموارد البیئیة 

مكانیة الحصول المجا ٕ   ني علیها. وا
الدراسات التي ظهرت خلال هذه الفترة اتجهت نحو تقلیل الآثار السلبیة  من هنا یتضح لنا أن جلّ 

  على البیئة التي تنتج من جراء الأنشطة الاقتصادیة.
  مرحلة تحقیق نمو اقتصادي مع إدارة الموارد البیئیة. ثالثا. 

و الموارد  -النظام الایكولوجي - التوازن البیئيخلال هذه المرحلة تزاید الاهتمام حول المحافظة على 
الطبیعیة و هذا بسبب تفاقم المشكلات البیئیة و الاستنزاف المجحف في حق هذه الموارد و خاصة في 

نجد أن التوجه نحو حمایة البیئة و محاولة منع التدهور البیئي الناجم عن التلوث كان  هذالدان الفقیرة، لالب
  الذي بدأ یقلق عل مستقبل حیاته.محط اهتمام الإنسان 

هذا التغیر في نمط التعامل مع البیئة استدعى ظهور فكرة جدیدة و هي فكرة إدارة البیئة لتسییر 
الأنشطة التي تؤثر سلبا على سلامتها، كما أن الاعتماد على نظام محاسبي یغفل تقدیر هلاك رأس المال 

ما لدى العالم من أصول الطبیعي المرتبط بالمكاسب في الناتج الاقتصادي لا شك انه سیؤدي إلى استنزاف 
  إنتاجیة.  

النشاط الاقتصادي المغلق بدأ یأخذ في الحسبان العلاقات المتبادلة بین  أن من خلال هذا یتضح
   .الاقتصاد و البیئة

  
  

 مرحلة التنمیة الاقتصادیة البیئیة.رابعا. 
یمكن الاستمرار  مؤكد أنه لا یمكن إیقاف التنمیة من أجل المحافظة على سلامة البیئة، ولامن ال

الاعتبارات البیئیة بالحسبان، وبالتــــالي لابد من التوفیق بین التنمیـــة  ة بالشكل السائد حیث لا تؤخــــذبالتنمی
والبیئـــة. مضمون هذه المــــــرحلة أنه لابد من وجـــــود تكامل بین النظـــــم الاقتصادیة والبیئیة والاجتماعیة وأن 

یــــعي (إضافة إلى حجم رأس المال هنــــاك قیدا جدیدا على النمو الاقتصـــــادي وهو حجم رأس المال الطب
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العیني ومستوى التكنولوجیا)، ویتطلب الإدارة الرشیـدة لتلك المواد جیولوجیا وحیویا بما یحفظ لتلك المواد 
 إستمراریتها في أداء وظائفها. 

أدى إلى تغیر مفهوم التنمیة الاقتصادیة من مجرد الزیادة  4فإدخال البعد البیئي في مجال الاقتصاد
في استغلال الموارد الاقتصادیة النادرة لإشباع الحاجات الإنسانیة المتعــــددة إلى مفهوم التنمیة المتواصلة التي 
تنادي بضــــــرورة تحقیق احتیاجات الحاضر دون الجور على قدرة الأجیال القادمة في تحقیق متطلباتهم، فهي 

ي تؤثر على نصیب الاستغلال الجائر لها بالدرجة الت لا تمنع استغلال الموارد الاقتصادیة و لكنها تمنع
  .الأجیال القادمة

 االتنمیة، و هذفي  ففي العقد الأخیر معظم دول العالم ركزت اهتمامها بالبیئة و اعتبرتها ركن أساسي
وصولا الجیل الحاضر و الأجیال القادمة. للحفاظ على الموارد الطبیعیة من الاستنزاف و التدهور لمصلحة 

إلى ما یحقق التنمیة المستدامة التي تحتضن كل من التنمیة الاقتصادیة، و التنمیة الاجتماعیة و رعایة 
  5البیئة. 

  الثاني:البیئة و المؤسسةالمطلب 
من أجل مزجها للخروج بمنتوج معین  عتمد على مدخلات معینة تحتاجهامن طبیعة المؤسسة أن ت

یجد الترابط الواضح بین البیئة و المؤسسة  الإنتاجیةسواء كان خدمة أو سلعة مادیة ، و الملاحظ للعملیة 
حاول یو س المخرجات إیجابیة أو سلبیة . فالبیئة توفر الموارد للمؤسسة كما تستقبل مخرجاتها سواء كانت هذه

  البیئة و المشكلة البیئیة و المؤسسة .من خلال هذا المطلب تعریف 
  

  :البیئة ماهیة:أولا
البیئة كلمة یونانیة الأصل تعني البیت أو المنزل و علم البیئة المسمى بالإیكولوجیا یركز على عملیة 

  6.التوازن بین الكائنات الحیة و إذا اختل هذا التوازن ظهر الاختلال البیئي
  بالبیئة إلى قسمین:یمكن تصنیف المفاهیم المتعلقة 

الأول یختص بالمفهوم الأیكولوجي للبیئة الذي یركز على الطبیعة التي تحیط بالإنسان، فعلم 
) أحد فروع علم الأحیاء، و یبحث في النظم الطبیعیة المختلفة للتغیرات الإیكولوجيالأیكولوجیا ( التبوء 

"الأوساط المحیطة بالمنظمة و التي  قییس على انهاالعالمیة للتعرفتها المنظمة  . حیثیهالالسلبیة الطارئة ع
                                                             

و المحیط الحیوي الذي  الإنسانعنها البرنامج المعروف " أمخصص للبیئة و التنمیة معا. و نشأول مؤتمر دولي حكومي  1998: نظمت الیونسكو سنة 4 
  كان یدعو للإدارة الرشیدة للموارد و الحفاظ على المحیط.

، الأول العدد ، المجلد التاسعمجلة التنمیة و السیاسات الاقتصادیةمراجعة كتاب اقتصادیات التنمیة: من فقر الدول الى ثرائها،  ،عبد القادر علي: 5
  .18، ص 2007دمشق،

 .19،   ص 2007، الدار الجامعیة، الإسكندریة، إدارة البیئة و التنمیة المستدامة في ظل العولمة المعاصرةخالد مصطفى قاسم، : 6



تشمل الماء و الهواء، السماء، التربة،الموارد الطبیعیة،النباتات، الحیوانات، الإنسان و تدخلات جمیع هذه 
  7.العناصر و تستند إلى الأوساط المحیطة من ضمن المنظمة إلى النظام العالمي"

للبیئة، فعلم البیئة یبحث في المحیط الذي تعیش فیه الكائنات أما القسم الثاني فهو المفهوم الواسع 
    ، الثقافیة و الذي یتضمن العوامل الطبیعیة ، الاجتماعیة  Biosphère الحیة و یدعى بالمحیط الحیوي

فالبیئة  .تحدد شكلها و علاقاتها و بقائها و الإنسانیة التي تؤثر على أفراد و جماعات الكائنات الحیة و
هذا المفهوم هي "مجموع الشروط الطبیعیة و الثقافیة الضروریة لبقاء الكائنات الحیة و الممارسات حسب 

  8الإنسانیة".
البیئة بأنها:" رصید  1972كما عرف مؤتمر الأمم المتحدة البیئة البشریة الذي عقد في ستوكهولم 

  9باع حاجات الإنسان و تطلعاته".الموارد المادیة و الاجتماعیة المتاحة في وقت ما و في مكان ما لإش
و على ضوء ما تقدم یتضح أن المفهوم العام للبیئة هو الوسط أو المجال المكاني الذي یعیش فیه 

  الإنسان و یمارس فیه نشاطاته بحیث یكون مؤثرا و متأثرا بهذا الوسط.
  : 10أربع مجموعات كالتالي طار البیئي إلىالإ Rau Weotenقسم  :عناصر البیئة -1

و هي تمثل النظام البیئي الذي یتكون من عناصر بیولوجیة و غیر بیولوجیة و هي  البیئة الطبیعیة:
 كثیرة و متعددة و یصعب حصرها مثل: الهواء، الماء، الأرض، التنوع البیولوجي.

و تشتمل على الخصائص الاجتماعیة للمجتمع و حجمه و توزیعه، علاوة على  البیئة الاجتماعیة:
ات المجتمع مثل تسهیلات النقل و الخدمات الثقافیة و السیاسیة و الصحیة و التجاریة و غیر ذلك من الخدم

 الخدمات.
 و تشتمل على المتنزهات العامة ، المناطق الترفیهیة و المساحات الخضراء. البیئة الجمالیة:

      ر الإنتاج ختلفة، و عناصو تشتمل على كل الأنشطة الاقتصادیة الم البیئة الاقتصادیة:
      ، مثل رأس المال و التكنولوجیا و العمالة و الأرض، و مما یترتب على ذلك من نواتج وطنیة المختلفة

 .و فردیة تؤثر على الرفاهیة الاقتصادیة
    إذا فالبیئة الطبیعیة مع العناصر الصناعیة و العناصر المعنویة تشكل البیئة.

                                                             
  27،ص2001دار الرضا للمعلومات، سوریا،،14000نظم الإدارة البیئیة و الإیزو :رعد حسن الصرن،  7

8 : Jacques Ricours, Andrée Lallemand Barrès, site pollués et déchets ,750 définitions pour un langage commun, 
édition BRGM avenue de concyr, page 39. 

  09،ص2003القاهرة، مصر، ، ،دار الأمیناقتصاد حمایة البیئة:محمد عبد البدیع، 9
10  :John G. Ran, David Weotan, Environmental Impact Analysis, Hand Book, Unv of California, Mc GRAW-HILL, 
Company, California, USA, 1980,PP24-26. 



بالإنسان من بیئة مادیة كالهواء والأرض والماء، والبیئة البیولوجیة هي كل ما یحیط إذن البیئة 
كالحیوانات والنباتات والبشر كذلك،وكل هذه العناصر متصلة ببعضها البعض حیث لا یمكن للإنسان أن 

  یعیش بدون بیئة مادیة وبیولوجیة.
  :علاقة البیئة بالعلوم الأخرى -2

ا وثیقا بكافة العلوم الأخرى حیث أن له علاقة وطیدة بعلوم إن علم البیئة علم واسع ویرتبط ارتباط
الحیاة باعتباره فرعا من فروعه، فعالم البیئة یستطیع دراسة نوع أو فصیلة من الكائنات الحیة،كذلك یوفر علم 
وظائف الأعضاء (الفسیولوجیا) معلومات حول تأثیر العوامل البیئیة على الناحیة الوظیفیة في الكائنات 

یة،ویتم الاعتماد على كل من علم التصنیف لدراسة تأثیرات السلالات الجغرافیة،ویستغل كل من علم الح
التطور،علم الوراثة، وعلم البیولوجیا الجزیئیة في تفسیر التغیرات الجینیة والشكلیة عندما تكون مرتبطة 

  بالظروف البیئیة.
وم الأخرى كالكیمیاء، والفیزیاء وعلم الفلك وعلم كما یعتمد علم البیئة على المعلومات المتوفرة في العل

  المناخ والجغرافیا والریاضیات، كونها تمنح النتائج البیئیة مزیدا من الدقة والتمیز.
ویتمیز علم الإحصاء بأهمیة كبیرة في معاملة النتائج البیئیة، حیث انه یساهم في تفسیر بعض 

لهجرة، واحتمال الأحداث البیئیة المتوقعة في بقع معینة من الظواهر البیئیة كازدیاد التعداد السكاني وا
  الأرض.

  :مكونات و وظائف  البیئة  -3

  :یمكن تقسیم مكونات البیئة كالأتي: مكوناتها  

:هي تلك المظاهر التي لا دخل للإنسان في وجودها واستخدامها كالصحراء، البحار البیئة الطبیعیة -
و الغیر  المناخ،التضاریس،النباتات،الحیوانات.....الخ، كذلك الثروات الطبیعیة المتجددة كالزراعة والغابات

  متجددة كالمعادن والبترول.
 ن و النظم والمؤسسات التي أنجزهاهي تلك البیئة المادیة التي صنعها الإنساالبیئة المشیدة: -

والبیئة المشیدة تشمل  مت بها المجتمعات حیاتها،لتي نظّ وبالتالي فالبیئة المشیدة هي تلك الطریقة ا
، إضافة إلى المناطق و المناطق السكنیة لتنقیب عن الثروات الطبیعیةا استعمالات الأراضي الزراعیة و

  الصناعیة والمراكز التجاریة والمدارس......الخ.

 وظائف البیئة:  



د في أدائها على تفاعلها مع الوظائف قسمت وظائف البیئة إلى أربعة أقسام، وكل وظیفة تعتم
  الأخرى،ویمكن تلخیص هذه الوظائف كالأتي:

 وتشمل:  الوظائف التنظیمیة 
  الحمایة ضد التأثیرات الاصطناعیة الضارة. -
  التنظیم والتحكم في المناخ. -
  حمایة الأجسام المائیة. -
  حمایة التربة ومنع تعریتها. -
عادة تدویر المخلفات الإنسانیة  - ٕ   والصناعیة.تخزین وا
عادة تدویرا لمواد العضویة والمعادن الأولیة المغذیة للنبات. - ٕ   تخزین وا
  الحفاظ على التنوع البیولوجي والوراثي. -
 توفیر بیئات ملائمة لهجرة وتكاثر وتغذیة الكائنات المختلفة. -
 وتوفر:  الوظائف الإنتاجیة  
 الأوكسجین. -
 الطعام ومیاه الشرب والتغذیة. -
 السكان...الخ.المیاه للصناعة و  -
 الملابس والمنسوجات. -
  البناء ومواد البناء والتصنیع. -
 حفوري.الطاقة والوقود الأ -
 المعادن. -
 الموارد الطبیة. -
 الموارد الوراثیة. -
 الموارد الجمالیة. -
 التي توفر المجال المناسب لوجود: الوظائف الوسیطیة 
 الكائنات. -
 الزراعة، التشجیر، المصاید. -
 الصناعة. -
 الهندسیة كالسدود والطرقات.المشاریع  -
 المحمیات. -



 التي توفر: الوظائف المعلوماتیة 
 المعلومات الجمالیة. -
 المعلومات الروحیة والدینیة. -
 الإلهام الثقافي والفني. -
  المعلومات التعلیمیة والعلمیة. -

  : ماهیة المؤسسة الاقتصادیة:ثانیا
مختلفة للمؤسسة ولكن أهمها یكمن في تلك التي تعتبرها تنظیما یجمع بین  یفتعار یمكن إعطاء 

  وسائل الإنتاج والإنسان.
 ئل فكریة، مادیة ومالیة التعریف الأول:" المؤسسة عبارة عن تجمع إنساني متدرج تستعمل وسا
بالاعتماد على ، تحویل، نقل وتوزیع السلع والخدمات طبقا لأهداف محددة من طرف المدیریة لاستخراج

 . 11حوافز الربح والمنفعة الاجتماعیة بدرجات مختلفة"
  التعریف الثاني: یعرف ناصر دادي عدون المؤسسة على أنها: " كل هیكل تنظیمي اقتصادي

مستقل مالیا في إطار قانوني واجتماعي معین، هدفه دمج عوامل الإنتاج أو تبادل السلع والخدمات مع 
أو القیام بكلیهما معا (إنتاج وتبادل).بغرض تحقیق نتیجة ملائمة، وهذا ضمن  أعوان اقتصادیین آخرین

 12"شروط اقتصادیة تختلف باختلاف حیز المكان والزمان الذي یوجد فیه، وتبعا لحجم ونوع نشاطه.
 :تعتبر المؤسسة الاقتصادیة الوحدة الاقتصادیة التي تجمع بها الموارد البشریة  التعریف الثالث
النشاط الاقتصادي الإنتاجي و النشاطات المتعلقة بها من تخزین و بیع من أجل تحقیق  الأهداف اللازمة 

 13التي أوجدت أجلها المؤسسة.
  : الإنتاجتدعى بعوامل -هي المنظمة التي تستعمل عدة وسائل  المؤسسةو في تعریف رابع - 

 14أو تبادل السلع و الخدمات. نتاجلإ أهدافها المسطرة  إلىو الممكنة من أجل الوصول  بالطریقة المثلى 
ذلك أنها من خلال التعاریف السابقة یمكن استنتاج تعریف شامل للمؤسسة الاقتصادیة یتمثل في 
  التنظیم الذي یجمع بین الوسائل المالیة والمادیة والبشریة بغیة الوصول إلى تحقیق الأهداف المسطرة.

للإجابة على القیود المالیة و الاجتماعیة و التقنیة التي تواجه المؤسسة یتحتم علیها التسییر الأمثل و 
  التالیة:الثلاثة میزات الؤسسة الناجحة هي التي تحقق فالم .الإنتاجیةللعملیة 

  الإنتاجیةللعملیة لي یمثل التسییر الأمثل تاالشكل الو التكلفة المثلى،الجودة المثلى، و الوقت الأمثل.
                                                             

   25، ص 2000، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، اقتصاد و تسییر المؤسسةعبد الزراق بن حبیب،  :11  
  10، ص 1998المحمدیة العامة، الجزائر، الطبعة الثانیة، ، دار اقتصاد المؤسسةناصر دادي عدون،  : 12 

 .24، ص1998دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، الطبعة الأول، اقتصاد المؤسسة، عمار صخري،  13
14 : J-M Auriac, A.cavagnol, J.walter, Économie d’entreprise, tome1, BTS, France 1995, p7. 



  الإنتاجیة: تسییر العملیة 1الشكل رقم 
  

  
Source : BTE, gestion de production, connaissance fondamentale, conseil formation1991, 

ISBN, p12 

ضمان  إلى(مادي أو معنوي) تهدف في النهایة  ل المؤسسات ،مهما كان حجمها و طبیعة منتوجهاك
 السابقة و هذا ما یحكمه تحقق الثلاث قیودالتحسین المستمر على المستوى الداخلي و الخارجي للمؤسسة.

   .15الذكر(الوقت،التكلفة،و النوعیة)
عدة خصائص یمكن إیجازها فیما بتتمیز المؤسسة الاقتصادیة . خصائص المؤسسة الاقتصادیة: 1

  یلي:
 التي أنشئت من أجلها.القدرة على الإنتاج و أداء الوظیفة  -
 التحلیل الواضح للأهداف و السیاسات و البرامج و أسالیب العمل لبلوغها. -
 المؤسسة مصدر دخل باعتبارها وحدة اقتصادیة أساسیة. -
      أن تكون المؤسسة قادرة على البقاء بما یكفل لها تمویل كافي و ظروف سیاسیة مواتیة  -

 نفسها مع الظروف المتغیرة.و عمالة كافیة و قادرة على تكییف 
للمؤسسة شخصیة قانونیة مستقلة من حیث امتلاكها الحقوق و الصلاحیات و من حیث  -

 واجباتها   و مسؤولیاتها.
    تراض قو نشاطها و یكون ذلك عن طریق الاضمان الموارد المالیة لكي تستمر عملیاتها أ -

 لإیرادات.اأو عن طریق     

                                                             
15  :BTE, gestion de production, connaissance fondamentale, conseil formation 1991, ISBN, p 12 



 ي وجدت فیها و الاستجابة لها فقد تعرقل و تفسد عملیاتها و أهدافهاتلائم المؤسسة البیئة الت -
 و قد تساعد في أداء المهمة في أحسن الظروف.     

  
یمكن من خلال ما سبق استنتاج مسؤولیات المؤسسة  إذمسؤولیات المؤسسة الاقتصادیة:  -2

القیام بكل ما ( الأخلاقیة الاقتصادیة المتمثلة في المسؤولیة الاقتصادیة(ان تكون ذات مردودیة)، المسؤولیة
(باحترام القوانین و التشریعات و بالتالي القیام بالمهام  ، المسؤولیة القانونیة)عادلصحیح و بشكل  هو واجب

.و الشكل الموالي الخیریة) الأعمالالمساهمة في  ( الإنسانیةالمسؤولیة إضافة إلى ، بشكل شرعي) الواجبة
  هذه المسؤولیات:مختلف یوضح 

  
  
  

 سة : مختلف مسؤولیات المؤس02   الشكل رقم

 
  

Source: Keren Delchet, DD intégrer pour réussir(80 PME face au SD21000),AFNOR,2007,p36 

 

  المشكلة البیئیة:ثالثا . 
إن المقصود بمشكلة البیئة بصفة عامة هو ما یطرأ على البیئة من عطل في أداء مهمتها في إنماء 

و ذلك بأي سبب من الأسباب، سواء أكان انهیارا في مكوناتها  الحیاة و رعایتها و على رأسها حیاة الإنسان،
  أو اختلالا في توازنها أو اضطرابا في نظامها.

یة)المسؤولیة الإنسانیة (الخیر   

 المسؤولیة الأخلاقیة

القانونیةالمسؤولیة   

 المسؤولیة الاقتصادیة



بأنها كل تغیر كمي أو كیفي لحق بأحد الموارد الطبیعیة في البیئة بفعل  و تعرف المشكلة البیئیة 
الإنسان أو أحد العوامل الفیزیقیة فینقصه أو یغیر من صفاته، أو یخل من توازنه بدرجة تؤثر على الأحیاء 

  16تأثیرا سلبیا. الإنسانالتي تعیش في هذه البیئة و في مقدمتها 
عن أداء بعض وظائفها أو كلها. جراء التغیرات التي تلحق  فالمشكلة البیئیة هي عجز البیئة

  بعناصرها و ما یصاحبها من تأثیر في بیئة العناصر الأخرى سلبا.
  مظاهر المشكلة البیئیة :  -1

تتجسد المشكلة البیئیة في صور متعددة و أشكال متنوعة، و التي بدورها هي أثار لمشاكل جزئیة 
  ها و مظاهرها تتمثل في: تتفاعل فیما بینها مكونة إیا

 
  إستنزاف الموارد البیئیة:أ. 

      في حیاته لسد حاجاته الإنسانكل موجود في البیئة الطبیعیة یعتمد علیه  یقصد بالموارد البیئیة 
و متطلباته، و یقصد باستنزاف الموارد حتى اختفائها أو تقلیل قیمتها في أداء دورها العادي في شبكة  الحیاة 

  بأي طریقة كان ذلك الاستنفاذ أو التقلیل من قیمة الأداء.
و یأتي هذا الاستنزاف كنتیجة للاستخدام المفرط للبیئة و عناصرها من قبل الإنسان، بل و تأثرها بما 

ب على العملیات الإنتاجیة الصناعیة المتزایدة التي یقوم بها الإنسان أیضا تلبیة لحاجاته و متطلباته. یترت
زیادة على تأثیر العوامل الطبیعیة . إذ یمكن القول أنه في الوقت الذي بدأ فیه الإنسان یكثف جهوده للسیطرة 

       الكرة الأرضیة تواجه أخطارا و كوارث  على النظام البیئي الطبیعي و استغلال الموارد الطبیعیة بدأت
  في التزاید. و أزمات بیئیة آخذة

ومن أمثلتها، مشكلة الماء حیث أصبح الإنسان الیوم یواجه مشكلة كبیرة و خللا واضحا في معادلة 
 إلى الطلب و العرض على الماء، بسبب الزیادة الكبیرة في عدد السكان و بالتالي كثرة الاستعمال بالإضافة

  سوء الاستخدام.
 إلىفاستنزاف الموارد الطبیعیة أحد العوامل المؤثرة على البیئة حیث أدى الاستخدام الزائد للتكنولوجیا 

تدمیر جزء كبیر من رأس المال الطبیعي (المادي و البیولوجي )  إلىحدوث ضغوط هائلة على البیئة و أدى 
لوجي خطرا على البیئة لاستنفاذ و للإنسان و أثر على النظام الإیكولوجي تأثیرا سلبیا ومثل التطور التكن

  یلي:  وتمثل هذا الاستنزاف عموما فیماالموارد الطبیعیة و دمار بعضها  

                                                             
16: menace et avenir épuisement réserve, www.environnement.école.free.fr/menace-et-
avenirépuisementréserve.html,page consultée le  : 16-02-2015 



جراف التربة، انقراض بعض الحیوانات البریة و البحریة إزالة الأشجار تسبب في التصحر، ان
  17.و نفاذ المخزون المعدني بعض موارد الطاقة كالبترول ذنفا بالإضافة إلى
  :التلوث البیئيب. 

  تختلف تعاریف التلوث البیئي من عالم لأخر حیث:
المشرع الجزائري على انه " كل تغییر مباشر أو غیر مباشر للبیئة، یتسبب فیه كل فعل  یعرفه -

 ّ و الماء  یحدث او قد یحدث وضعیة مضرة بالصحة و سلامة الانسان و النبات و الحیوان و الهواء و الجو
  18". و الأرض و المستهلكات الجماعیة و الفردیة

بأنه: إدخال مواد أو طاقة بطریقة مباشرة  OCDEیة وتعرفه منظمة التعاون والتنمیة الاقتصاد -
 .19أو غیر مباشرة للبیئة، مما ینجم عنه آثار ضارة قد تهدد صحة الإنسان، وتحدث اختلال في النظم البیئیة

كما یعرفه البنك الدولي : بأنه كل ما یؤدي نتیجة التكنولوجیا المستخدمة إلى إضافة مادة  -
متها ءثر على نوعیة الموارد،أو عدم ملاالغلاف الأرضي في شكل كمي مما یؤ غریبة إلى الهواء والماء أو 

 .20وفقد خواصها، أو تؤثر على استقرار استخدام تلك الموارد
بحیث یؤدي إلى اختلال في توازن  ،یر كمي أو كیفي في مكونات البیئةهو كل تغاذن فالتلوث البیئي 

  البشریة، والمادیة ،والصحیة ، والاجتماعیة .النظم البیئیة ویؤثر على كل مجالات الحیاة 

 صور التلوث البیئي  

إن حدة التلوث البیئي تزداد بازدیاد عدد السكان وتضخم المدن وانتشار الصناعة، وهذا ما یخل باتزان 
 یلي: النظم البیئیة الطبیعیة ومن أهم صور التلوث ما

المائي،ومن أشهرها المنظفات الغیر قابلة كربونیة التي تلوث المحیط و الكیمیاویات الهیدر  -
 للتفكك والتحلل الحیوي والقاتلة للكائنات البحریة.

المخلفات البترولیة، ومیاه التبرید الساخنة الناتجة عن غرق واصطدام ناقلات البترول في  -
 21المجاري المائیة ومحطات تحلیة المیاه المالحة.

                                                             
17: menace et avenir épuisement réserve ,ibidem 

 
، الصادر 43، الجریدة الرسمیة، العددبحمایة البیئة في إطار التنمیة المستدامة،یتعلق 2003جویلیة  19المؤرخ في  10-03: قانون رقم 18 

  10،ص04،المادة 20/7/2003بتاریخ
  http://www.ocde.org.06/03/2014,14:00: منظمة التعاون الاقتصادي و التنمیة :  19 
  196،ص2004،دار الفكر،سوریا،البیئة مفهومها العلمي المعاصر وعمقها الفكري التراثي: رجاء وحید دویدري، 20 
  336ص،  2006، دار الیازوري  للنشر عمان، الأردن  ، أساسیات علم البیئة و التلوث "" :حسین علي سعدي،21 



الزئبق،الرصاص وكذلك المبیدات  الثقیلة مثل: المخلفات الصناعیة المحتویة على المركبات -
وغیرها حیث إن الكائنات المجهریة تمتص هذه المواد وهذه الأخیرة تنتقل إلى الأسماك التي تتغذى علیها 

 22وتسبب تسمم للإنسان عندما یتغذى بهذه الأسماك.
ایلون،والتي تتجمع التلوث بالمواد الصلبة الغیر قابلة للتفكك والتحلل الحیوي كالبلاستیك والن -

 في البیئة باستمرار.
  التلوث الحراري الناتج من إلقاء مخلفات المصانع الساخنة بالمجاري المائیة. -

 أنواع التلوث البیئي  
هناك عدة تصنیفات لأنواع التلوث فناك من یصنفه حسب طبیعته وهناك من یصنفه حسب مصدره 

بحسب وهناك من یصنفه بحسب درجة خطورته إلا أن التصنیف الأكثر شیوعا لأنواع التلوث هو التلوث 
  وینقسم إلى:الوسط 

 لقة بالهواء یقصد بتلوث الهواء وجود مواد صلبة، أو سائلة، أو غازیة عا :تلوث الهواء
بكمیات تؤدي إلى أضرار فسیولوجیة واقتصادیة وحیویة بالإنسان والحیوان والنبات، و یختلف تلوث الهواء 

  من مكان لأخر حسب سرعة الریاح والظروف الجویة.

 23و من بین الملوثات التي تؤدي إلى تلوث الهواء ما یلي:
ینتج هذا الغاز بصورة أساسیة عند الاحتراق الكامل لمختلف أنواع  أول أكسید الكربون: -

 الوقود العضوي كالفحم و المازوت و المنتجات البترولیة الأخرى.
غیر شفاف، عدیم اللون و الرائحة و هو یذوب في الماء و هو أثقل         ثاني أكسید الكربون: -

 یؤثر على صحة الإنسان.من الهواء لذلك یتجمع في المناطق المنخفضة ، مما 
      ن اتحاد عنصري الهیدروجینهي عبارة عن مركبات عضویة تتكون م الهیدروكربونات: -

 و الكربون بصفة أساسیة.
ارات و هي تؤدي إلى مشاكل مصدرها الرئیسي هو احتراق وقود السی أكسید النیتروجین:  -
 و أخطار بیئیة. صحیة 
    و من بینها غاز ثاني أكسید الكبریت الذي ینتج من احتراق زیت الوقود مركبات الكبریت: -

  و غاز كبریتید الهیدروجین و الذي ینتج أساس من تحلل النفایات.
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 تلوث الماء  
ویتمثل تلوث الماء في إفساد نوعیة میاه الأنهار، ومیاه المصارف الزراعیة والبحار والمحیطات 

لآبار الجوفیة، ووفقا لمنظمة الصحة العالمیة، یموت ما یقرب من خمسة بالإضافة إلى میاه الأمطار وا
  ملوثا. املایین شخص سنویا، بسبب شربهم ماء

  
 
 تلوث التربة  

وهو الفساد الذي یصیب التربة فیغیر من صفاتها وخواصها الطبیعیة، أو الكیمیائیة، أو الحیویة بشكل 
فوقها من إنسان وحیوان ونبات،وذلك بصورة  على من یعیش یجعلها تؤثر سلبا بصورة مباشرة أو غیر مباشرة

  الأسمدة المعدنیة. فوریة مثل الزلازل والبراكین أو بصورة تدریجیة مثل: استخدام المبیدات و

  اختلال التوازن البیئي:ج. 

كنتیجة للمظهرین السابقین من مظاهر المشكلات البیئیة ، ینشأ مظهر جدید یتمثل في اضطراب 
  :الذي بنیت علیة البیئة مما یؤدي الى عجزها عن أداء دورها . ویتمثل اختلال التوازن البیئي في التوازن

  :(الاحتباس الحراري)ظاهرة الغازات الدفیئة -
ثمة جزء من الإشعاع الشمسي الذي یصل إلى سطح الأرض. یعاد إشعاعه بموجات أكثر طولا، و 

قة إلى زیادة في درجة حرارة االجوي . و یؤدي امتصاص الطتمتصه جزئیا الغازات الموجودة في الغلاف 
، و التي تتمثل الاحتباس الحراري یترتب علیه بروز ظاهرة الغلاف الجوي و یكون ظاهرة الدفیئة. و هو ما

    في ارتفاع درجة حرارة سطح الأرض كنتیجة لزیادة استهلاك الطاقة، و ما یترتب علیه ظهور الأعاصیر 
یدة القوة و بصورة مستمرة. كما أن زیادة درجات الحرارة تحدث تمددا في كتلة الماء، ومن و العواصف شد

سم)، مما ینتج علیه خطر یهدد المناطق  124 – 20ثمة ارتفاع في مستوى سطحه بمقدار یتراوح بین (
في كمیة غاز و یعتبر ارتفاع الساحلیة عامة، حیث المدن و أماكن السكن التي یقطنها ثلث سكان المعمورة.

  24ثاني لأكسید الكربون المسبب الرئیسي للاحتباس الحراري.
  ثقب طبقة الأوزون:  -

تكتسي طبقة الأوزون أهمیة قصوى في استمرار الحیاة على كوكب الأرض. لأنه لو لم تكن طبقة 
للأشعة فوق بسبب التعرض الزائد ، جمیعها قد احترقت مند زمن بعید الأوزون موجودة لكانت الكائنات الحیة

ّ  إلا أن طبقة الأوزون  البنفسجیة. كبیر  تعرضت لعوامل من صنع الإنسان تحدث فیها تهتكا یندر بشر
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مما فوق البنفسجیة إلى الأرض  بتسرب الأشعة - الثقب –على الأرض، إذ یسمح ذلك التهتك  ةیصیب الحیا
ینجم عنه ارتفاع  ونالأوز في ثقب  ٪1حیث كل انخفاض ب .یعرض  كل من علیها للخطر المحتم

  25.من حالات مرضى سرطان الجلد٪2فوق البنفسجیة الذي یسبب بدوره زیادة حواليفي الأشعة  ٪1.8بنسبة
إن هذا العرض لمظاهر المشكلة البیئیة لا یعني بالضرورة مسح لكل مشاكلها لأن تحت كل مظهر 

  البشریة.یمكن إدراج العدید من المشاكل البیئیة التي غیرت من نمط حیاة 
  طبیعة العلاقة بین التلوث البیئي والنشاط الاقتصادي .  رابعا

ثر ضارة، بحیث تؤ  ادي خاصة لتلك المؤسسات الصناعیة آثار كثیرا ما یترتب على النشاط الاقتصا
تأثیرا سلبیا على البیئة التي یحیى فیها الإنسان، من خلال استنزاف مواردها أو التسبب في تلوثها عن طریق 
تلویث الهواء بإطلاق المخلفات في صورة أدخنة محملة ببعض الغازات السامة التي تضر بالصحة وتتسبب 
في الاحتباس الحراري وتدهور طبقة الأوزون، وتلویث المصادر المائیة بما یقذف بها من مخلفات المصانع 

ة وعلى الاستخدامات الاقتصادیة ثر على الثروة السمكیوغیرها، والتي یمكن أن تؤ ولیة من مواد كیماویة وبتر 
آخر من  ءالأراضي كمستودعات للتخلص من جز  الأخرى للمیاه، هذا بالإضافة إلى تلویث التربة باستخدام

  النفایات .
وعلیه فإنه نتیجة للعملیات الإنتاجیة لمؤسسة هناك منتج جدید یلوث البیئة، ولكن مثل هذا المنتج لا 

ومن ناحیة أخرى تتأثر بهذا المنتج الجدید بعض المؤسسات الأخرى والمجتمع . 26قه كسلعة نهائیةییتم تسو 
برمته، الذین سیعانون من مشكلة التلوث إلى درجة أنهم قد یكونوا على استعداد لدفع مبالغ مالیة معینة من 

خرى نتیجة أجل تقلیل حدة التلوث البیئي، وعلى ذلك فإن أیة نفقات إضافیة یتحملها المجتمع والمؤسسات الأ
  27لوحدة اقتصادیة تعتبر نفقات خارجیة من خلال العلاقة الآتیة:

= مجموع التكالیف الخاصة بالمؤسسة الاقتصادیة  التكلفة الاجتماعیة من وجهة نظر المجتمع
(هي تلك التكالیف التي التكالیف الخارجیة التي تتحملها المؤسسات الأخرى والمجتمع  +القائمة على الإنتاج 

 ض على بعض المؤسسات والأفراد في المجتمع ولا تعكس الأسعار النسبیة السائدة في السوق).تفر 
   فعندما تتدهور وتنقص منافع الأفراد أو المؤسسات نتیجة للآثار الخارجیة لنشاط إنتاجي لمؤسسة 

   ما، وتحملها لتكالیف لیست مسؤولة عنها ، تسمى بالآثار الخارجیة السلبیة.
  وقد تكون الآثار الخارجیة لإنتاج مؤسسة معینة أثارا إیجابیة مثل الاستفادة من الطرق المؤدیة لها 

أو شبكة  من المواصلات وغیرها، كما أن الوحدات الاقتصادیة المستفیدة لا تدفع مقابلا مالیا نظیر هذه 
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هذه السلعة التي ترتب على  اجو الآثار الخارجیة الایجابیة بل لا یوجد سوق محدد یستطیع من خلاله منت
إنتاجها آثار خارجیة إیجابیة منع المستفیدین المحتملین من التمتع بمثل هذه المنافع، وبالتالي فإن نظام 

لم تأخذ  االسوق یفشل في تحقیق التخصیص الأمثل للموارد نظرا لوجود الآثار الخارجیة الإیجابیة والسلبیة إذ
  هذه الآثار في الحسبان .

ه یمكن الوصول إلى حقیقة مفادها أن التلوث البیئي ( الأثر الخارجي السلبي للمؤسسة ) یعتبر ومن
الناجم عن الاستخدام المفرط للموارد وتدمیر البیئة سواء  failure market)(نوعا من أنواع فشل السوق 

في حال الإخفاق في  في ظل قوانین تحمي الملكیة أم لا ، فالسوق یفشل في حال عدم احترام الملكیة أو
  .28ضبط استخدام الموارد لتحقیق الاستفادة المثلى منها

إذا كل أنواع التلوث في الاقتصاد الصادرة عن أنشطة الوحدات الاقتصادیة بكمیات أكبر مما تسمح 
اقتصادیة عن إرادة وحدات السلبیة، لأن أثرها یعتبر خارج  بها النظم البیئیة والمجتمع تسمى بالآثار الخارجیة

 ّ ن بمجموعها الاقتصاد أو اجتماعیة أخرى ( مشاریع أو مؤسسات صناعیة أو اقتصادیة أو أفراد تكو
  الوطني)، ویقلص ویؤثر تأثیرا سلبیا على رفاهیتها.

وبالتالي  فإن تطویر طرق التقییم وقیاس الأثر البیئي یتطلب إیجاد معیار للمحیط البیئي بشكل 
ر ویحمي الحیاة البشریة من جانب الصحة والرفاه، لأن تطویر المعاییر التي تهدف یصون النظم البیئیة ویوف

في المحصلة إلى تحدید وضبط كمیة الملوثات التي تفرغ في المحیط الحیوي من شأنها الحد من مشاكل 
) والإیجابیة التدهور البیئي، لذلك فإن الاقتصادیین یأخذون هذه الآثار الخارجیة السلبیة (أثار التلوث البیئي

  .في الحسبان عند تحلیل المشكلات البیئیة
  الدراسات الاقتصادیة للتلوث (التكلفة والآثار الخارجیة) -1

ینظر للتلوث من المنظور الاقتصادي من جانب التكلفة الخاصة التي تتحملها المؤسسة الملوثة  
  الخارجیة المتعلقة بالتلوث .و كذا الآثار  والتكلفة الاجتماعیة التي یتحملها المجتمع،

  التكلفة الخاصة والتكلفة الاجتماعیة : - أ
رغم أن نظریة التكالیف الاقتصادیة درست تغیرات التكالیف بالنسبة لحجم الإنتاج إلا أنها أهملت 

  29جانبین مهمین هما أثر المدة الطویلة وجانب التكلفة الخاصة والاجتماعیة.

زادت التكلفة الاجتماعیة في النشاط المعین عن التكلفة الخاصة یرى الاقتصادیون أنه طالما  -
والتكلفة الخاصة هي التكلفة التي یتحملها المستفید من سلعة معینة أو مورد  یكون هناك مشكلة التلوث،

                                                             
، مجلة جسر التنمیة، المعهد العربي  تكالیف التدهور البیئي و شحاتة الموارد الطبیعیة : بین النظریة وقابلیة التطبیق في الدول العربیة النیش نجاة، :28 

  .3، ص 1999للتخطیط، 
  299.ص2007، المكتب الجامعي الحدیث، الإسكندریة(مصر)، اقتصادیات الموارد البیئیة " إیمان عطیة ناصف،": 29 



أما التكلفة  إنتاجي معین قابل للاستشارة دون غیره بالاستفادة من هذه السلطة أو ذلك المورد الإنتاجي،
ماعیة فهي التكلفة الخاصة مضافا علیها ما قد یترتب على هذا الاستخدام من أضرار أخرى تلحق طرفا الاجت

  خر لم یكن مقصودا.آ
المؤسسات الاجتماعیة بوضوح عندما تستخدم و   ویظهر الاختلاف بین التكالیف الخاصة -

تخلص من مخلفاتها الصناعیة في جهة نظرها، فعندما تقوم بالو الإنتاجیة أو تلوث موارد لا تعتبرها نادرة من 
أحد المجاري المائیة فإنها تعتبر ذلك وسیلة مجانیة للتخلص من النفایات، أما الوسیلة الثانیة البدیلة وهي أن 

 30تتخلص من تلك النفایات عن طریق ضخها في باطن الأرض وعزلها.
  لفة الخاصة و الاجتماعیة لتكوفقا لعملیة تقییم الآثار الخارجیة و من خلال الشكل الموالي تتوضح 

 الآثار الخارجیة وفقا للتكلفة الخاصة والاجتماعیة :03رقمالشكل 

        
Source : Sylvie faucheux, jean François noël, économie des ressources naturelles       

et environnements Armand colin, paris. P.181. 

  المتعلقة بالتلوثالآثار الخارجیة  -ب
    عندما تكون رفاهیة العون (سواء حاجات المستهلك Externalités lesتظهر الآثار الخارجیة 

  أو عوائد المؤسسة) مرتبطین بحاجات أخرى.
  وتنقسم الآثار الخارجیة إلى قسمین :

بها المؤسسة إلى نشطة التي تقوم : وتنشأ هذه الآثار عندما تؤدي هذه الأ* الآثار الخارجیة السلبیة
طبقات الغلاف ثار تؤدي إلى تدهور العنصر البیئي، ومثال ذلك ما تطرحه المصانع من غازات تؤثر على آ

  الملوثة. الجوي وكذا المخلفات
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وتنشأ عندما یستفید الأفراد أو المؤسسات من منافع نتیجة للنشاط * الآثار الخارجیة الإیجابیة: 
أي عندما تقوم مؤسسة  Economie Externeالإنتاجي، وبالتالي فنحن نتحدث عن الاقتصاد الخارجي 

  ما بالتدخل بواسطة نشاطها الإنتاجي، مثلا من خلال إنشاء حدائق ومنتزهات.
لتخلص من التلوث وتلاشي أضراره یتطلب إتباع وسائل إن محاولة ا المستوى الأمثل للتلوث:  - ج

للتخلص من مخلفات الأنشطة الإنسانیة وعدة وسائل تقتضي بالضرورة رفع التكالیف،ومن هنا ظهرت ضرورة 
  .31مقارنة تكالیف منع التلوث بالمنافع التي سیتوقع أن یحصل علیها المجتمع نتیجة هذا المنع

الخیار الأمثل ینتج من خلال المقارنة بین التكالیف والمنافع الاجتماعیة إذا النقطة المهمة هنا هي أن 
  ولیس فقط الخاصة.

وتعتمد هذه السیاسات الاقتصادیة على إدماج الآثار : الأدوات الاقتصادیة للتحكم في التلوث -د
  الخارجیة الناجمة عن المشاكل البیئیة، ویمكن تقسیمها إلى:

   الخضراء):الجبایة البیئیة (الجبایة  
  وهي عبارة عن ضرائب تقتطع من الملوثین، وتعد أداة هامة لتسییر وحمایة البیئة ومن أمثلتها:

 ضرائب التلوث. -
 رسوم التكدیس. -
 الرسم على التعدین و قطع الأشجار في الغابات. -
 تكالیف إعادة المعالجة. -

منظمة التعاون والتنمیة ، حیث اعتمد من ppp)(32وتقوم الضرائب البیئیة على مبدأ الملوث دافع 
ویكون باقتطاع السلطات العمومیة النفقات الخاصة بالإجراءات الرامیة إلى  1972عام  OCDE الاقتصادیة

ضرائب على الأنشطة الملوثة أول من طرح فكرة فرض ال Pigouویعد الاقتصادي  الحفاظ على البیئة،
   لخاصة والاجتماعیة.ة،حیث أن هذه الضریبة تساوي الفرق بین التكلفة اللبیئ

نسبة إلى أرثر سي بیغو الاقتصادي بجامعة كامبردج PIGOU VIENN وتسمى ضریبة بیغوفیان 
فرض ضریبة كوسیلة مناسبة لتحقیق المساواة بین  1920"  سنة  اقتصادیات الرخاء" ̋الذي اقترح في كتابه 

  رسوم التلوث. باسمالتكالیف الخاصة والتكالیف الاجتماعیة، والتي تعرف الیوم 
  الإعانات: -
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32 : Principe le Pollueur Payeur  



الإعانات من الأدوات الحكومیة وتعد الإعانات أداة أكثر فاعلیة من الضرائب في تقلیل مستویات 
ذا استمرت  ٕ التلوث، فضلا عن تحمیل الأنشطة الملوثة الكلفة الاجتماعیة بأكملها للنشاطات الإنتاجیة، وا

  33الحكومیة تسحب منها.المؤسسة في إلقاء فضلاتها دون معالجة فإن الإعانة 
كلما زادت المؤسسة الملوثة للبیئة من إنتاجها فهي تضحي بالدعم الذي كانت ستحصل علیه إذا  

خفضت إنتاجها و بالتالي یخفض تلویثها للبیئة،فالتضحیة بالدعم تماثل تماما دفع الضریبة مما یمثل خسارة 
 34مالیة للمؤسسة.

 ظام الودائع والتأمینات الإرجاعیة :ن  
وهو نظام قائم على فكرة فرض رسوم أو ضریبة على المتسبب في التلوث لمقابلة خسائر التلوث 
المحتملة على أن یتم إرجاعها لدافعها في حالة قیامه بإعادة تدویر المواد الملوثة أو إجراء عملیات من شأنها 

لوث وبین آلیة التحكم في التكالیف معالجة التلوث، ویعد هذا النظام أداة اقتصادیة تجمع بین حافز ضریبة الت
التنظیمیة، فتجمع بین الدفع مقابل الخسائر المختلفة للنشاط وبین ضمان رد تلك الرسوم والضرائب مقابل 

  المحاولات الایجابیة للتقلیل من التلوث .
  : التراخیص القابلة للتجارة  

لحكومة بالسماح بحد معین من ، فتقوم ا1986تم طرح فكرة تراخیص التلوث من قبل دیرز سنة 
  .35التلوث، وتصدر التراخیص كما أنه یمكن شراؤها وبیعها في سوق التراخیص صداراتإ

وتقوم الحكومة بعملیة التسعیر عن طریق إصدار عدد من التراخیص على أن تكون كمیة التراخیص 
بتبادل تلك التراخیص بین  المصدرة مقیدة بمستوى التلوث المعیاري التي تحدده السلطات، وكذا السماح

  مسببي التلوث، وبهذا یتحدد السعر التوازني من خلال قوى العرض والطلب.
ویمكن استغلال حصیلة بیع تلك التراخیص في تمویل البرامج الحكومیة لحمایة البیئة، أما المؤسسات 

إنتاجیة بدیلة بموارد أقل  تقنیاتة، وتحفزهم على استخدام طرق و فتدفعها إلى اتخاذ أسالیب الحمایة اللازم
  36ضررا بالبیئة.

  بعض الاتجاهات العامة للتحكم في التلوث:  -ه
إن اعتبار مشكلة التلوث صناعیة بالدرجة الأولى تجعل التحكم فیه محصورا على الأقل في ثلاث 

  حالات :
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 التعقیم المباشر بعد أي نشاط ینقص من درجة التلوث. -
 التكنولوجیا النظیفة والتي تكون أقل إحداثا للتلوث.تغییر وسائل الإنتاج بدمج  -
 منع النشاط المسبب للتلوث في البدایة. -

 ّ لتضحیة ضافیة، لذلك ظهرت اتجاهات أخرى  كاي أحد هذه الحلول یعد بالنسبة للمؤسسة تكلفة إوتبن
ك الكامل للمواطنین الاختیاریة من جانب ممارسي النشاط المسبب للتلوث، إدماج البیئة من البدایة، الاشترا

مطالبة ضحایا التلوث بحقوقهم في بیئة نظیفة، التدخل الحكومي المباشر، خفض دعم  والجماعات المحلیة،
   وفي ما یلي توضیح لبعضها: لسوق،العمل مع القطاع الخاص .استخدام الموارد الطبیعیة واستخدام أدوات ا

 للتلوث: التضحیة الاختیاریة من جانب ممارسي النشاط المسبب  
 ّ ّ   _اختیاریا _ بوا التلوثحیث یمنع مسب نشاط یمكن أن یلوث البیئة سواء كان دخانا ملوثا للهواء  أي

أو فضلات أو نفایات ملوثة للماء وهذا یتطلب مستوى عال من الوعي والإحساس بالمسؤولیة، لكن هذا غالبا 
غیر محقق، فلا یمكن لمؤسسة أن تخفض أرباحها مقابل رفاهیة قطاعات أخرى في المجتمع، مما یجعل هذا 

    ل متوسط على حجم  التدهور ا خیالیا، فكل فرد یعلم أن سلوكه البیئي یؤثر ولو بمعدالاتجاه افتراض
  ذلك أن مساهمته تعد ضئیلة مقارنة بالحجم الإجمالي للتلوث. ،البیئي

فاقتصادیا یجب محاولة إیجاد حوافز للوحدات الاقتصادیة لتمتنع عن تلویث البیئة، أو إجبار تلك 
اع قواعد خاصة عند مباشرتها لأنشطتها التي تزید من معدلات التلوث، فمثلا إذا ألزم الوحدات قانونا على إتب

قانون المرور أصحاب السیارات بعدم قیادتها دون تركیب جهاز التخلص من التلوث فسیجدون أنفسهم 
مضطرین للحصول على منفعة استخدام السیارات كوسیلة للمواصلات أن یضیفوا إلى سیارتهم جهاز 

مر اختیاریا،فستكون الزیادة الحدیة في مقدار التلوث الجوي الناتج لص من التلوث،عكس ما إذا ترك الأخالت
عن الخلل الموجود بالسیارة أقل من تكلفة تركیب الجهاز ومن ثم فلن یوجد الحافز الفردي لتركیبه بدافع منع 

  التلوث.
 :مطالبة ضحایا التلوث بحقوقهم في بیئة نظیفة  

  أمام خیارین:حیث یكونون 
* إما أن یجدوا الحافز المادي لمسببي التلوث للتقلیل منه، على أن تكون منفعة المنع أكبر من تكلفة 

 الحافز.
ما أن یحاول المتضررون إثبات حقهم القانوني في بیئة نظیفة. ٕ  * وا

  ویبقى المشكل المطروح في هذا الجانب هو عدم وضوح المسؤولیة عن الأضرار البیئیة.

 دخل الحكومي المباشر:الت  



لدولة الحق الكامل في تنظیمها، ویكون هذا التدخل باتخاذ امة، فلعلى اعتبار أن ملكیة البیئة ملكیة ع
قرارات قانونیة تصحیحیة إذا ما حدث خلل بین التكلفة الخاصة والاجتماعیة، ویمكن للحكومة في هذا الإطار 

كوضع مواصفات خاصة للمدخلات المستخدمة في العملیة وضع مجموعة معاییر للتخفیف من حدة التلوث 
الإنتاجیة من حیث الطریقة، أو نسب الاستخدام، أو تحدید أنواع الوقود التي یلزم استخدامها، وذلك بإجراء 

 مقارنة مثلا: بین الدیزل والبنزین، ثم فرض ضریبة على أكثرهما تلویثا للبیئة.

 العمل مع القطاع الخاص:  
معاكس لسابقه حیث بدلا من موقف السیطرة والهیمنة، إلى موقف الحوار والتفاوض وهذا الموقف 

بشأن البرامج البیئیة التي یمكن مراقبتها والحكومة تعمل بذلك مع رواد القطاع الصناعي المهتم بالبیئة على 
  تشجیع التحسینات البیئیة، من خلال سلسلة القیم بما في ذلك الصناعات الموردة للسلع.

لعب مخططات التنفیذ الذاتي والتصدیق المستقل دورا بارزا في جلب التدفقات المالیة الخاصة في وت
حیث خصصت المؤسسات المالیة الدولیة التابعة لمجموعة البنك  1996خدمة البیئة، مثلما حدث عام 

     طة تحسینالدولي صندوقا رأسمالیا لمخاطر التنوع الإحیائي وقد تم توجیه التمویل الخاص نحو أنش
  ت وتحسین كفاءة الطاقة وغیرها .البیئة، كمرفق معالجة النفایا

  
  
  

  :المطلب الثالث: ردود فعل المؤسسات اتجاه التدهور البیئي
إن التدهور البیئي الناتج عن الأنشطة الاقتصادیة للمؤسسات دفع هاته الأخیرة إلى إعادة النظر عند 

البیئیة الناتجة عن هذه الأنشطة و هذا من خلال إتباع بعض الطرق سیتم القیام بأنشطتها و معالجة الآثار 
  .وفق التطور التاریخي لتصرفات المؤسسة المختلفة التطرق إلیها

 : approche curative)1970(علاجیةأولا: السیاسة ال
أیضا تعرف هذه السیاسة البیئیة. الآثارلقد میزت هذه المقاربة أولى ردود المؤسسة فیما یخص  

فیما  بها قیام المؤسسة باستجابة بعدیةیقصد إذ   L’approche end of pipeنهایة المدخنة  مقاربة ب
  .یخص حمایة البیئة

تعتبر  ، )أي بعد وقوع الأثر ( نهایة النشاط ة عملیة الإنتاجحیث تتم معالجة الآثار البیئیة في نهای
  خر و لیس إزالته.على نقل التلوث من مكان لآ ا تعملمفیدة لكنها غیر كافیة لأنه هذه المعالجات



لى ذلك یمكن فصل عن النشاط الاقتصادي زد عفي هذه المقاربة التقلیدیة یتم أخذ البیئة كنظام من
بطیئة، غیر فعالة لحكم على هذه المقاربة بأنها جد في ا ARNAUD" أرنودالاقتصادي "إضافة انتقادات 
  37و لهذا فهي لن تحل أبدا المشاكل البیئیة.بمعالجة التلوث بعد حدوثه، تقوم  و  باهظة التكالیف

  :approche préventive) 1990-1980( الوقائیة ثانیا: السیاسة 
، إذ تقوم المؤسسة في هذه للواقع أصبحت ردود المؤسسات أكثر عقلانیة و ملاءمة في هذه المرحلة 
حیث تهدف المؤسسات من خلال هذه الأولیة قبل حدوث التلوث، حلةبمعالجة الآثار البیئیة في المر  المرحلة 
من  إلى تقلیل استهلاك الموارد الطبیعیة، فضلا عن مكافحة تلوث الهواء و الماء و التربة و التقلیل المقاربة 

فة وجیا النظیهذه الأهداف من خلال الاعتماد على التقنیة الخاصة أو التكنول حققت  المنبعثة. كمیة المخلفات
  ) في أوروبا و أمریكا الشمالیة، و لقد أخذت عدة مصطلحات: 1980الثمانینات ( التي ظهرت في أواخر

 ،تقلیل النفایات   Zéro- emission،عدیمة الانبعاث  Pollution préventionالوقایة من التلوث 
reduction of waste، الإنتاج الأنظف مصطلح  و أخیراproduction propre.  

  38:التالي  إلىو تهدف هذه التقنیة 

 الحد من استعمال مواد خام سامة. -
 تقلیل كمیة التدفقات و المخلفات المنتجة من قبل المؤسسات . -
  حمایة الموارد الخام و الطاقویة. -

المتمثل في المعالجة الأخیرة ( نهایة المدخنة)، حیث لا  الرد الأخیر یختلف عن الحل السابقهذا 
لإنتاج بالتوفیق بین یفرق بین الإنتاج و المخلفات المتولدة عن الإنتاج، فهو یسعى إلى زیادة كفاءة ا

و تجدر الإشارة هنا إلى أن مدخلات الإنتاج النظیف هي التكنولوجیا  و الاشتراكات البیئیة. المتطلبات 
ث تستفید المؤسسات المستعملة للتكنولوجیا من امتیازات نسبیة في السوق و ذلك لأنها لا تتحمل النظیفة، حی

إمكانیات أكثر للإنتاج، مصاریف بیئیة و هذا الامتیاز یجعل الإنتاج النظیف یكتسب قدرة تنافسیة أعلى و 
الأمم المتحدة بوضع مفهوم  قد قام برنامجو  لنظیف، فهي السلع الصدیقة للبیئة.مخرجات الإنتاج اأما عن 

شامل لمصطلح الإنتاج الأنظف و هو"التطویر المستمر في العملیات الصناعیة و المنتجات و الخدمات 
بهدف تقلیل استهلاك الموارد الطبیعیة و منع تلوث الماء و الهواء و التربة عند المنع، وخفض كمیة 

   39ر التي تتعرض لها البشریة البیئیة".المخلفات المتولدة عند المنبع، وذلك لتقلیل المخاط
                                                             
37 :  Arnaud, L' Ecologie industrielle, 2006 , sous le lien www.cohabiter.ch/dossier/index.php?art (22-02-2011) 
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كما یعتبر الهدف الرئیسي لمبادرة الإنتاج النظیف في المؤسسة الاقتصادیة هو إمكانیة الحصول على 
وفرات مالیة كبیرة و تحسینات بیئیة بتكلفة منخفضة نسبیا ، على هذا فإن الإنتاج النظیف من شأنه أن یحقق 

  : 40ليما ی للمؤسسة أهداف أخرى أهمها
تطویر أسالیب الإنتاج و إدخال التعدیلات المناسبة على سلسلة حیاة المنتجات و التي تشمل  -

 استخراج المواد الخام و تصنیفها و نقل و تخزین و استخدام المنتجات ثم التخلص منها بوسائل آمنة بیئیا.
المؤسسات إدماج الاعتبارات الصحیة و البیئیة ذات الصلة بالعملیات التي تقوم بها  -

 الاقتصادیة و التوصیة بالإجراءات الوقائیة المناسبة.
       تشغیل الوحدات الإنتاجیة بطریقة تحمي البیئة و صحة و أمان العاملین و المواطنین  -

 و التعامل مع المخلفات و استخدام الأسالیب المناسبة لتدویرها أو التخلص منها.
لاقتصادیة و دراسة تأثیر الإنتاج على بیئة العمل    إعداد المراجعات البیئیة في المؤسسات ا -

 و أسالیب الحد من التلوث الصناعي بوسائل مناسبة اقتصادیا و بیئیا.
تقلیل المخاطر أینما تكون الأسالیب و العواقب غیر معروفة أو أینما تكون الموارد البیئیة      -

 و البشریة معرضة لخطر محتمل.
الرصد الذاتي في المؤسسة و توفیر الكوادر الفنیة لدعم الالتزام البیئي  إنشاء نظام للرقابة و  -

 و مراقبة توفیق الأوضاع البیئیة.
 انتهاج نظم إدارة بیئیة متكاملة من أجل الوصول إلى نتائج بیئیة أقل تكلفة و أكثر استدامة. -

و هي واحدة من مجموعة مراحل  تصنیع المنتوجهذه السیاسة تبقى دائما متمركزة حول مرحلة     
ي المتمثلة فو  أخرى تشكل مع بعضها دورة حیاة المنتوج. فلا یمكن حصر حیاة المنتج في مرحلة واحدة 

إذن المطلوب ،عدة مراحل (الاستخراج ،التوزیع، الاستهلاك،و تثمین المنتج)  إلىبل تتعداها  مرحلة التصنیع
  .المنتوج ةكل دورة حیا على طولأخذ البیئة بعین الاعتبار هو 

  (الاستعجالیة):الاجابة المرجوة و الفعالةثالثا:
     المقاربة السابقة خاطئة  أنو مقاربات جدیدة للرد على المشاكل البیئیة لا یعني إن بروز تقنیات 

التقلیل من النقص الموجود في  مبادئ جدیدة تهدف و تبحث  في أو غیر فعالة، لكن الرد الجدید  یضیف
  المقاربة السابقة.

 أو الحمائیة، لكن التصاعد السریع جدا للمشاكل البیئیة المقاربة الوقائیة مكملة لمقاربة نهایة المدخنة
 ّ نتائج فعالة  إلىعاجلة و أكثر فعالیة.و هذا من أجل الوصول قبلیة ،  إستراتیجیةي یجبر المؤسسات على تبن

 إلىاندماجها في مقاربة شاملة تهدف  إلىاقتصادیا و بیئیا ، و إیجاد الطرق الخاصة  التي توصل المؤسسة 
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هذه المقاربة   تتمثل آخربمعنى  للمؤسسة.و تسییر المكونات الرئیسیة  إدارةالالتزامات البیئیة في  إدماج
  بطریقة إیكولوجیة،كما یلي: المؤسسة مكوناتإعادة تصمیم  الشاملة في

  یتضمن كل  دورة حیاة المنتوج منذ  (التصمیم الإیكولوجي للمنتوج): المنتوجاتإعادة تصمیم
 التصمیم حتى نهایة حیاة المنتوج.

 نظام التسییر (نظام التسییر البیئي) إعادة تصمیم. 
 (الإیكولوجیا الصناعیة) یم الإیكولوجي للموقع أو المؤسسةالتصم.  

النتائج  إلىمن أجل الوصول   الإستراتیجیةعلى المؤسسات إذن ادماج التنمیة المستدامة في أهدافها 
  الأكثر فعالیة اقتصادیا،بیئیا، و اجتماعیا.

كیف توجب على المؤسسة باعتبارها أهم محرك في  ،و هذا مل سنحاول توضیحه في المبحث الموالي
  عجلة التنمیة ، أن تلتزم بمبادئ التنمیة المستدامة كهدف استراتیجي لها.

      

 المبحث الثاني:التنمیة المستدامة كهدف استراتیجي للمؤسسة الاقتصادیة:
لمنظمات دولیة مصطلح التنمیة المستدامة، الذي  أضحى الانشغال الشاغل یتناول هذا المبحث  

هامة كالمجلس العالمي للأعمال ، منظمة التعاون الدولیة وغیرها، كما مثل ذات المصطلح محور الاجتماع 
  تطور من مجرد فكرة مؤتمرات الدولیة ، هذا ما جعل مصطلح التنمیة المستدامة یبرز و یفي العدید من ال

  .أو اقتراح إلى هدف رئیسي 
كما تناولنا مسبقا و على مستوى المؤسسة  الرد على التدهور البیئي الذي تسببه جراء مختلف  

عدة إجراءات و استراتیجیات العملیات التي تهدف من خلالها إلى تحقیق أكبر ربح ممكن،  یكون بتبني 
  تهدف من خلالها إلى تحقیق مبادئ التنمیة المستدامة .

اول مصطلح التنمیة المستدامة من خلال مختلف المحطات التاریخیة توضیح تطور تن سیتم فیما یلي
ّ و من  و أخیرا مؤشرات التنمیة د مضمون المصطلح من خلال تعریفه و تعریف أهدافه و مبادئه یحدت ثم

  المستدامة.
  

   ب الأول: أصل و تطور التنمیة المستدامةالمطل
ّ بعد الحرب العالمیة الثانیة اتجهت العدید من الدول  عادة بناء ما هد ٕ م خلال إلى الاهتمام بالصناعة وا

    الحرب وقد نجم عن هذا استنزاف الثروات الطبیعیة وظهور عدة مشكلات بیئیة تهدد حیاة الكائنات الحیة
 بدأ التفكیر في استراتیجیات جدیدة للنمو تحافظ على البیئة وظهرت التنمیة المستدامة.  و



  :أصل التنمیة المستدامة أولا:
 الفكر رحم في طویل مخاض تاجنجاء  بل ساعته، ولید المستدامة التنمیة مفهوم لم یكن     
 تطور طرأ أنه العالمي الصعید على لتاریخها المتتبع فیها یجد مراحل بعدة التنمیة عملیة مرت التنموي، لقد

 تلك وخاصة المطروحة، القضایا لطبیعة واقعیة استجابة التطور هذا وكان مفهومها، على وواضح مستمر
 لتعالي بالإضافة بأكملها، المعمورة تواجهها المجتمعات وتهدد التي المؤثرة البیئیة بالمشكلات المتعلقة
ا انعكاسا وكذلك الفقراء، صیحات ً   عبر الزمن في مجال التنمیة. تراكمت التي الدولیة للتجارب حقیقی

 عشرونالستینات من القرن ال منتصف حتى الثانیة العالمیة الحرب نهایة بین امتدت التي الفترةخلال 
على  التي تطرأ الزیادة أنها على الأول، وعرفت المقام في اقتصادیة قضیة أنها التنمیة على قضیة ولجتع

 الاقتصادي حیث التنمیة یراد به النمو مفهوم كانفقد  معینة. زمنیة فترة في وخدمات سلع من القومي الناتج
 یزداد عن عملیة عبارة الاقتصادیین نظر في وكانت الأفراد، دخل مستوى في ارتفاع أنها على لها ینظر كان
كما  معینة، قطاعات في مرتفعة نمو معدلات تحقیق إلى بالإضافة الفرد دخل و متوسط القومي الدخل فیها
 ّ  نمو معدلات وتحقیق الوطني الدخل لزیادة كوسیلة التصنیع إستراتیجیة على بالاعتماد المرحلة هذه زتتمی

 إستراتجیة فشل خلال من المطلوب الرأسمالي التراكم تحقیق من تتمكن لم التي الدول اقتصادي مرتفعة، أما
 ا الفترةهذه  خلال التنمیة أنإذن  الملاحظ على استراتیجیات أخرى كزیادة الصادرات،اعتمدت  فیها التصنیع

   .الجانب الاقتصادي على إلا تركز لم
  تظهر  في الفترة ما بین نهایة الستینات حتى منتصف السبعینات من القرن العشرین بدأت بینما

أصبحت  فقد. على الجوانب الاقتصادیة فقط  بعدما كانت تقتصرضمن مفهوم التنمیة الأبعاد الاجتماعیة 
و اللامساواة من خلال الفقر والبطالة كلجة المشكلات الاجتماعیة  على معا ركزت التنمیة في هذه الفترة 

  .المشاركة الشعبیة في إعداد خطط التنمیة وتنفیذها
الثمانینات من القرن العشرین أصبحت التنمیة تهتم بجمیع جوانب  و أوائلمنتصف السبعینات و في 

وجود مشكلات بیئیة خطیرة تهدد حیاة العالم  خاصة بعد أن أدركوالمجتمع، الحیاة وتحسین ظروف السكان
الكائنات الحیة فوق كوكب الأرض لأن التنمیة طوال العقود الماضیة كانت تهتم بزیادة معدلات النمو 

بدأ من هنا  و .لتفكیر بأن هذا سیؤثر على البیئةالاقتصادي واستنزاف الموارد الطبیعیة الموجودة دون ا
ظهر مفهوم جدید للتنمیة ف عیة.و الاجتما البیئیة كلاالمشهذه التفكیر في أسس تنمویة جدیدة للتغلب على 

لأول مرة في تقریر اللجنة العالمیة  التنمیة المستدامةمصطلح  قد تبلور و، و الاستمراریة ستدامةیدعو للا
  تحت عنوان مستقبلنا المشترك. 1987للبیئة و التنمیة عام 

ثر استخداما، وفكرة أصبح مصطلح الاستمراریة أو التواصلیة مألوفا ومفهوما وأك بدایة التسعیناتوفي 
ضمان توفیر وتحقیق الحاجات الأساسیة للسكان الحالیین وفي نفس الوقت الاحتفاظ بالموارد الطبیعیة وعدم 



استنزافها لكي تتمكن الأجیال القادمة من استغلالها والعیش بسلام أصبحت تحظى بالقبول المتزاید وأصبح 
و فیما یلي عرض لأهم المحطات  .هاالتي لا تراعی بیئیة وهناك تفرقة بین التنمیة التي تراعي الجوانب ال

  تعریفه و تحدید مبادئه. بروزه و التاریخیة التي اهتمت بهذا المصطلح و ساهمت في 

  أهم المحطات والمؤتمرات العالمیة التي دفعت إلى ظهور وبلورة التنمیة المستدامة ثانیا.
 قبل الرابع القرن فيبتطور الاهتمام بعنصر البیئة فلقد ارتبط بروز مصطلح التنمیة المستدامة     

 تكلیف مثل بیئیة، قوانین وشرع الاجتماعیة والبیئیة، العلل عن "القوانین" كتابه في أفلاطون ذكر المیلاد
 خاصة جمعیة أول أقیمت  عشر التاسع القرن تلویثه وفي تم ما تأهیل بإعادة للمیاه الأشخاص الملوثین

 من مختلفة مناطق في متنزهات إنشاء تبعها ثم ،1864 عام في كالیفورنیا قومیة حدیقة تأسیس إلى هدفت
 عقد اتفاقیات إلى یتطلع العالم بدأ ثم 1889 عام الطیور لحمایة الملكیة الجمعیة أنشأت العالم، وفي بریطانیا

 للحفاظ اتفاقیة 1933 عاملندن  في فوقعت بأوروبا لحق الذي الدمار عقب الأولى، العالمیة الحرب بعد دولیة
  الطبیعیة. حالها على لإبقائها والحیوانات النباتات على

 عدد جمع والذي المستدامة التنمیة لظهور فكرة أول وهي روما نادي إنشاء تم 1968 في سنة   -  
 أبحاث إجراء ضرورة إلى النادي هذا دعا الدول، مختلف من الأعمال رجال مفكرین، اقتصادیین، علماء، من

  41.المتقدمة الدول في النمو لتحدید حدود العلمي التطور مجالات تخص
 ذلك وعلاقة البشري المجتمع تطور حول مفصلا تقریرا روما نادي نشر 1972 سنة فيو   -
 خلال خللا أنه سیحدث نتائجه أهم ومن 2100 سنة حتى توقعات أیضا الاقتصادیة ونشر الموارد باستغلال

  42التربة. وتعریة التلوث بسبب  21القرن
انعقد مؤتمر استوكهولم حول البیئة للبحث في المشاكل البیئیة التي تهدد  1972سنة نفس الفي  -    

الكرة الأرضیة حیث دعت الجمعیة العامة للأمم المتحدة إلى انعقاده، وحضره ممثلو الدول الأعضاء في 
دعو كافة الأمم المتحدة وصدر عنه أول وثیقة دولیة تتضمن مبادئ العلاقات بین الدول والتوصیات التي ت

الحكومات والمنظمات الدولیة لاتخاذ عدة إجراءات من أجل حمایة البیئة وانقاد الكائنات الحیة الموجودة فوق 
الأرض من الكوارث البیئیة، كما أنشأت الجمعیة العامة للأمم المتحدة برنامج الأمم المتحدة للبیئة في دیسمبر 

ن بین الدول في مجال البیئة ومتابعة البرامج البیئیة ومراجعة ووظائفه الرئیسیة تتمثل في تقریر التعاو  1972
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الأنظمة البیئیة الوطنیة والدولیة في الدول النامیة بصفة دوریة، وتمویل برامج البیئة ورسم الخطط والسیاسات 
  43خاصة في مجال البیئة والتنمیة.

 وكانت العالم، في البیئة حالة عن للبیئة تقریرا المتحدة الأمم برنامج وضع  1982سنة في -       
 التقریر وأشار بالعالم، المحیط الخطر أكدت إحصائیة وبیانات علمیة وثائق على مبنیا كان أنه التقریر أهمیة

 أخرى ألوفا وأن الانقراض، إلى طریقها في كانت والحیوانیة النباتیة من الخلایا نوع ألف 25 من أكثر أن إلى
 العامة الجمعیة أقرت 1982 أكتوبر 28 اختفت نهائیا.وفي قد تكون أن یمكن المعروفة غیر الخلایا من

 على التأثیر شأنه من نشاط بشري أي وتقویم توجیه منه الهدف للطبیعة، العالي المیثاق المتحدة للأمم
  .ةالتنموی الخطط وضع عند الطبیعي النظام قدرة الاعتبار بعین الأخذ ویجب الطبیعة،

 بعنوان: تقریرا المتحدة للأمم التابعة التنمیة و للبیئة الدولیة اللجنة قدمت 1987 أفریل 27 وفي -    
 وتم المستدامة التنمیة عن كامل فصل التقریر أظهر حیث بورتلاند بتقریر أیضا المشترك"، ویعرف "مستقبلنا

 قابلة التنمیة هذه تكن لم ما التنمیة في الاستمرار یمكننا لا التقریر أنه وأكد لها، دقیق تعریف بلورت
 44بیئي. ضرر دون ومن للاستمرار
جمع مؤتمر الأمم المتحدة المعني بالبیئة والتنمیة في ریو دي جانیرو أكثر من  1992في عام  -    

وضع الأساس للتنمیة المستدامة واعتمدت بمئة دولة الناشطین في مجال البیئة حیث قام هذا المؤتمر 
، هذه المبادئ تعترف بحقوق الشعوب التنمیة والتأكید على 45للتنمیة في المستقبلمجموعة من المبادئ 

مسؤولیاتهم وجها لوجه مع حمایة البیئة. یقول البیان أن التقدم الاقتصادي على المدى الطویل لا ینفصل عن 
بشریة الحكومات والشعوب والمجالات الرئیسیة للمجتمعات ال بینمتوازنة و ة البیئة وتتطلب شراكة وثیقة حمای

  46وضع اتفاقات لضمان سلامة البیئة العالمیة في عملیة التطویر. الدول ه یجب علىفإنه یشدد على أن
انعقاد القمة الدولیة للتنمیة الاجتماعیة بكوبنهاغن و كانت أهم المحاور في هذه القمة : 1995  -

  و الحد من الفقر و التهمیش الاجتماعي.  محور محاربة البطالة
) بنیویورك،تعتمد برنامج مواصلة 5: دورة الجمعیة العامة الاستثنائیة( مؤتمر قمة الأرض+1997 -

  2002.47-1998، بما یشمل برنامج عمل لجنة التنمیة المستدامة للفترة من 21جدول أعمال القرن تنفیذ

                                                             
43 : pierre André, Jean-pierre Réveret, L'évaluation  des impacts sur l'environnement,2emeédition, presse 
internationale imprimé à canada,2010,p3 
44 : développement durable vers une nouvelle gouvernance des entreprises ,AFNOR,2003        
45 :  Nicolas Hulot, environnement et entreprise, pearson, éducation ,paris 2006,p164  

ني،تنمیة الموارد االبشریة( التحكم في التعداد السك: أصبحت التنمیة المستدامة في ریو تركز على سبعة مكونات تشكل التحدي الأكبر أمام 46
  التمدن).البشریة،الانتاج الغذائي،التنوع الحیوي، الطاقة،التصنیع و 

لتنمیة المستدامة بین الحق في استغلال الموارد الطبیعیة و المسؤولیة عن حمایة البیئة مع الإشارة إلى التجربة : آسیا قاسمي،مداخلة بعنوان:ا47 
  04،ص 2012أفریل  27-26،الملتقى الدولي الثاني ، الجمعیة التونسیة المتوسطیة للدراسات التاریخیة و الاجتماعیة و الاقتصادیة، تونس الجزائریة



         الاتفاقیة  تضمنت .48دولة على اتفاقیة كیوتو 60صادقت أكثر من  1998وفي نوفمبر   -  
لأول مرة أهدافا كمیة صارمة للحد من نشر الغازات المتباین حسب الدول، كما حددت آلیات اقتصادیة و 

الحقوق، فإن  هجدیدة تمنح لكل دولة حقوقا في نشر الغازات ذات الاحتباس الحراري، وبمجرد اكتساب هذ
 الدولة و من ورائها المؤسسات یمكنها مبادلة هذه الحقوق.

 4أوت و 26ما بین  تانعقد القمة العالمیة للتنمیة المستدامة بجوهانسبرغ جنوب إفریقیا   -    
باهتمام بالغ من قبل خبراء التنمیة والبیئة والناشطین على الصعید العالمي،  تیحظالتي   2002سبتمبر 

 ولكن قبل انعقاده وردت عدة تنبؤات بفشل هذا المؤتمر وعدم قدرته على الوفاء بالآمال المعقودة علیه وعجزه
لي الجدید لمعالجة على حل المشاكل البیئیة التي تحیط بالكرة الأرضیة، تأمل الكثیرون أن یؤدي المؤتمر الدو 

  .قضایا الفقر وتدهور البیئة وخصوصا المشكلات التي تواجه الدول النامیة والأشد فقرا
مهدت الطریق لاتخاذ إجراءات  أنهافبالرغم من أن هذه القمة قد خلت من ولادة أي اتفاقیة جدیدة إلا 
، من خلال لاتفاقیات البیئیة السابقةعملیة لتمكین العالم من تنفیذ المبادئ و الاتفاقیات التي تمخضت عن ا

  :49النقاط التالیة
  الصادر عن مؤتمر الأمم المتحدة  21تقویم التقدم المحقق في تنفیذ جدول أعمال القرن

 .1992للتنمیة و البیئة سنة 
 .استعراض التحدیات و الفرص التي یمكن أن تؤثر في إمكانیات تحقیق التنمیة المستدامة 
  المطلوبة و الترتیبات المؤسسیة و المالیة اللازمة لتنفیذها.اقتراح الإجراءات 
 .تحدید سبل دعم البناء المؤسسي اللازم على المستویات الوطنیة و الإقلیمیة و الدولیة  

تشارك فیه  2007دیسمبر 14 - 3الفترة من  المؤتمر الدولي لمواجهة التغیرات المناخیة في  -    
التغیر المناخي، یفترض أن تضع الدول المشاركة خارطة طریق لمفاوضات مجموعة من الدول في مكافحة 

إلا أن البحث عن سبل التقلیل من انبعاث الغازات   2012تهدف إلى تمدید بروتوكول كیوتو إلى ما بعد 
حكومیة و بعض الأفراد تحملها بغیة ؤولیة قررت بعض المنظمات الغیر المسببة للاحتباس الحراري مس

  50یئة و الكرة الأرضیة.حمایة الب
 حول الدنماركیة) (العاصمة كوبنهاغن قمة عقدت 2009 لعام دیسمبر 18 إلى 7 من الفترة في -

 تحت الحراري الاحتباس ظاهرة لمواجهة الرامیة الدولیة الجهود من متصلة حلقة المناخي في التغیر قضیة
 التغیرات مخاطر من البیئة لحمایة جدید عالمي اتفاق إبرام إلى أجل التوصل من وذلك المتحدة، الأمم رعایة

                                                             
48 : Nicolas Hulot, Environnement et Entreprise ,op cit,p164 

  113-112المنظمة العالمیة للتنمیة الإداریة،جامعة الدول العربیة،مصر،صصالقانون الدولي و دوره في حمایة البیئة،: عبد الإله الوداعي،49 
  50: خبابة عبد االله، بوقرة رابح،الوقائع الاقتصادیة و العولمة الاقتصادیة- التنمیة المستدامة، مؤسسة شباب الجامعة، الاسكندریة،مصر،2009، ص365



 تحضیر یتطلب الذي الأمر الانتهاء، على سریانه مدة الذي أوشكت كیوتو لبروتوكول بدیلا ویحل المناخیة،
   51. 2020حتى   2102من  خلال الفترة الثاني الالتزام إطار في الإنبعاثات لتقلیل ملزمة خطة

بالمكسیك ، أین عقد مؤتمر "كانكون" بشأن التغیر المناخي حیث هدف إلى  2010في دیسمبر  -
تحقیق العدید من المطالب أهمها بحث توفیر الأموال اللازمة للتعامل مع الكوارث التي تأتي من ارتفاع 

ل الولایات مختلف الأطراف خاصة الدول الصناعیة مثدرجات الحرارة و محاولة التوصل إلى حلول ترضي 
  52المتحدة الامریكیة حول بروتوكول كیوتو و التي لم توقع علیه.

مشارك و من أهم  9000الذي استقبل نحو  2012مؤتمر تغیر المناخ بالدوحة في نوفمبر   -
النظیفة و التنفیذ المشترك" كما تتعهد الدول ة القرارات التي تضمنها تعدیل بروتوكول كیوتو "آلیة التنمی

زد على  هذا  2014بموجب هذا المؤتمر تقلیص انبعاثات الغازات الدفیئة للغلاف الجوي بفترة لا تتعدى سنة
   53و الانتقال إلى مرحلة التطبیق الكاملة لهذه العملیة.قرار نقل التكنولوجیا و التمویل للدول النامیة 

  ضح أكبر التواریخ التي تبلور فیها مفهوم التنمیة المستدامةو الشكل الموالي یو 
 اریخ ظهور التنمیة المستدامة وبلورة مفهومها.و ت أهم: 04رقم الشكل       

  
 

source:  Alain jounot,100 question pour comprendre et agir le developpement 

durable,Afnor 2004,p16 
  

                                                             
محاربة الفقر ولي الثالث حول حمایة البیئة و ، المؤتمر الدأثر مشكلة التغیرات  المناخیة على حیاة و استقرار المجتمعات البشریة: عبد القادر مطاس،51 

  15،ص2010النامیة،المركز الجامعي خمیس ملیانة، الجزائر،في الدول 
52 : www.ennow.net, page consultée le  04/01/2015. 
53 : www.lisd.ca/vole12/enel12567 ahtml. page consultée le 04/01/2015 



 
  :المختلفة للتنمیة المستدامةالتعریفات  .ثالثا 

وهي ، بمعنى یحافظ أو البقاء في الوجودSUSTINERE  من أصل لاتیني مأخوذةالاستدامة كلمة     
      وعلى ذلك فإن الاستدامة ،بمعنى یمسك TINEREبمعنى تحت أو أسفل  SUSتتكون من مقطعین هما 

SUSTAINABLE   على الدعم الطویل الأجل والمستمر من الناحیة اللغویة هي أساسا مصطلح یدل
   54 والمتواصل.

استخدمت الاستدامة للتعبیر عن تشكل و تطور النظم  نیأعلم الإیكولوجیا،  إلىیعود أصل الاستدامة 
   صرها       حدوث تغیر في خصائصها و عناتغیرات هیكلیة، تؤدي إلى  إلىالدینامیكیة، التي تعرضت 

البعض، و في المفهوم التنموي استخدم مصطلح الاستدامة للتعبیر عن  علاقات هذه العناصر ببعضها و
  طبیعة العلاقة بین علم الاقتصاد و علم البیئة.

 و نظرا لحداثة و عمومیة مفهوم التنمیة المستدامة، فقد تنوعت معانیه في مختلف المجالات العملیة 
والبعض الآخر كنموذج تنموي جدید، و هناك ، و العلمیة، فالبعض یتعامل مع هذا المفهوم كرؤیة أخلاقیة 

من یرى بأن المفهوم عبارة عن فكرة عصریة للبلدان الغنیة، مما أضفى على المصطلح نوع من الغموض 
  لدى یتعین عرض مختلف التعاریف ووجهات النظر :

جیال :"هي التنمیة التي تلبي احتیاجات الأ1987ند نتلاو تعریف التنمیة المستدامة حسب تقریر بر 
 55الحالیة دون الإضرار بقدرة الأجیال القادمة على تلبیة احتیاجاتها".

 جانیرو دي ریو في انعقد الذي والتنمیة للبیئة المتحدة الأمم مؤتمر في المقرر الثالث المبدأ عرف
 الحاجات يمتساو  بشكل تتحقق حیث التنمیة، في الحق إنجاز ضرورة ":بأنها التنمیة المستدامة 1992سنة 

 التنمیة تحقیق أن الرابع مبدئه في المؤتمر وأشار. 56" والمستقبلالحاضر  لأجیال والبیئیة التنمویة
ا لا تمثل بل البیئة حمایة عن بمعزل یكون لا أن ینبغي المستدامة ً   .التنمیة عملیة من یتجزأ جزء
 الطبیعیة الموارد تستخدم التي التنمیة تلك " أنها: على المستدامة التنمیة ویبستر قاموس عرف كما 
  57 .استخدامها"  ترشید ضرورة أي كلیا، أو جزئیا تدمیرها أو زافهانبإست تسمح دون أن

                                                             
 .85، ص  2007المعرفة ، مصر ، ، مكتبة بستانالتنمیة المتواصلة ( الأبعاد و المنهج ) " " أحمد أبو الیزید الرسول ،:  54

55 : OCDE (2006), promouvoir le developpement durable à l'OCDE, mars 2006,p02 disponible sous le lien 
suivant: 
www.ocde.org 
56  :Loïc Chauveau, le développement durable produire pour tous ,protéger la planète , petite  encyclopédie    la 
rousse, 3 Edition, France,2009, p.10.                                                                                                               

جلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادیة و القانونیة،العدد ،منظم الإدارة البیئیة و دورها في التنمیة المستدامةمطانیوس مخول، عدنان غانم، : 57 
 .38،ص 2009الثاني،سوریا،



هي إدارة " :التنمیة المستدامة كالتالي تعرف )FAO( مجلس منظمة الأغذیة والزراعة ومن جهة
والمؤسسیة بطریقة تضمن تلبیة الاحتیاجات قاعدة الموارد الطبیعیة وصیانتها وتوجیه التغیرات التكنولوجیة 

 58."البشریة الحالیة والمقبلة بصورة مستمرة
 تم المستدامة التنمیة أن نجد الاقتصادیة، والتنمیة البیئة بین الربط محاولة یمثل أخر تعریف وفي 
 تكامل لإحداث وسیلة إیجاد طریق عن البیئة تدهور إلى یؤدي الذي التعارض الحد من" أنها على تعریفها
  .59"والاقتصاد البیئة مابین

 :" تلك بأنها عرفها الذي الأمریكیة البیئة إدارة مدیر (W.Ruckelshaus)روكلزهاوس  ولیم تعریف 
 التنمیة أن منطلق من وذلك البیئة، قدرات مع یتلاءم اقتصادي نمو تحقیق تقر بضرورة التي العملیة

  60متناقضتان". ولیستا متكاملتان عملیتانهما  البیئة على والمحافظة الاقتصادیة
 بالرفاهیة الارتقاء إلى یؤدي الذي النشاط ) بأنها: "ذلكEdward BARBIER(باربیر إدوارد ویعرفها

 إلى والإساءة الأضرار من ممكن قدر وبأقل المتاحة، الطبیعیة الموارد على الحرص من أكبر قدر الاجتماعیة
 طبیعي هو فیما وتداخلا تعقیدا أكثر كونها في التنمیة عن المستدامة تختلف التنمیة بأن ویوضح البیئة،

 61التنمیة". في واجتماعي
والبعض یعرفها بأنها:عملیة شاملة تتناول مختلف مقومات الحیاة الاجتماعیة معتمدة في ذلك على  

حدد لتحقیق أهداف تخطیط شامل لمختلف الجوانب الاقتصادیة و الاجتماعیة للمجتمع وتسیر في اتجاه م
بما لا یتعارض مع الحفاظ على الموارد  التنمیة الاقتصادیة في المجتمع هي رفع مستوى معیشة الأفراد و

  62البیئیة.
  متعددة الأبعاد و الزمن: من خلال التعاریف السابقة یتبین لنا أن التنمیة المستدامة شاملة 

  والاجتماعي والبیئي والشكل التالي یبین الاقتصادي  تربط بین الجانبمتعددة الأبعاد : إذ
  ذلك:

  
  

                                                             
 .156،ص مرجع سبق ذكره : دومانو روماتو  ، 58
  295 :ص ،  2000مصر، الجامعیة، المعرفة دار ،والبیئة الموارد اقتصادیات غزلان، إبراهیم محمد عزت محمد ، الكریم عبد : محمد59 
  38عدنان غانم ،المرجع السابق .ص: مطانیوس مخول ، 60 
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أوراق عمل  أثرها على التنمیة المستدامةالمنظور الاقتصادي للتنمیة المستدامة التجارة الدولیة : المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة جامعة الدول العربیة، 62 

  54، ص: 2007، ط 2006المؤتمر العربي الخامس للإدارة البیئیة المنعقد في الجمهوریة التونسیة في سبتمبر 



  : تمثیل جوانب التنمیة المستدامة 05رقم الشكل

  
Source: Nicolas Hulot, Pour un pacte écologique, Nord COMPO, impression Brodard et 

Taupin, France 2006, p185, بتصرف 

  و الجیل الحالي.إذ تهتم  بالأجیال المستقبلیة متعددة الأجیال: و  -
 

  التنمیة المستدامة المطلب الثاني: مضمون
من خلال هذا المطلب سنحاول التعمق في مصطلح الاستدامة من خلال التطرق إلى المبادئ و 

  الأهداف و الأبعاد التي یسعى وراءها هذا النوع من التنمیة.  
 أهداف التنمیة المستدامة:أولا.

المستدامة ومتابعة ما نشر عنه من برامج وسیاسات یمكن تحدید عند النظر في مفهوم التنمیة 
  63الأهداف المرجوة من هذه التنمیة فیما یلي:

 .أنها تساهم في وضع الاستراتیجیات التنمویة برؤیة مستقبلیة أكثر توازنا وعدلا 
 أنها تنطلق من أهمیة تحلیل الأوضاع الاقتصادیة والسیاسیة، الاجتماعیة والإداریة برؤیة 
 و تكاملیة، وتجنب الأنانیة في التعامل مع الموارد والطاقات المتاحة.  شمولیة

                                                             
 المستدامة التنمیة  :حول الدولي الملتقى عمل وأوراق بحوث ،الاستثمار الأجنبي المباشر كإستراتیجیة للتنمیة المستدامة: بن سدیرة عمر، بوهزة محمد، 63 

  4ص ، 2008/ أفریل، 7/8الجزائر،  سطیف، جامعة التسییر، وعلوم الاقتصادیة العلوم المتاحة، كلیة للموارد الإستخدامیة والكفاءة



 تهدف إلى توحید الجهود بین القطاعات العامة والخاصة، لتحقیق الأهداف والبرامج التي 
 في تلبیة حاجات الأجیال الحالیة والقادمة. تساهم

  والبرامج یتطلبه وضع السیاساتتهدف إلى إحداث التغییر الفكري والسلوكي والمؤسسي الذي 
 التنمویة، وتنفیذها بكفاءة وفعالیة.

 وعلى نطاق الممارسة المیدانیة، فالتنمیة المستدامة تنشط فرص المشاركة في تبادل الخبرات 
  .والمهارات، وتساهم في تفعیل التعلیم والتدریب لتحفیز الإبداع والبحث عن أسالیب تفكیر جدیدة

 ة المستدامة:مبادئ التنمی .ثانیا
مبدءا لتوجیه مختلف  27نجد  1992في التصریح الذي خرج به مؤتمر ریو دي جانیرو جوان

  .الأعمال المهتمة بالتنمیة المستدامة 
فت بأشكال مختلفة و كانت محلّ نقاشات متعددة، و من  ّ و في السنوات الأخیرة بعض هذه المبادئ عر
هذه المبادئ سیعرض هذا العنصر المبادئ الستة عشر التي جاءت في القانون الكندي للتنمیة المستدامة 

ي یتطلب الالتزام بتحقیق المبا   :64دئ التالیة فتبنّي هذا النمط من التنمیة على المستوى الكلّ
  الصحة و جودة الحیاة :الأولالمبدأ  Health and quality of life :   و الجودة  الإنسانصحة

صحیة و منتجة ة حیا إلىالبشر مخولون إذ أن مستدامة . المحسنة للحیاة هي مركز اهتمام التنمیة ال
 .في تجانس مع الطبیعة

 :الاجتماعي و التضامن الإنصاف المبدأ الثاني Social equity and solidarity:   أنالتنمیة یجب 
   .الأجیالالاجتماعیة والتضامن داخل و بین  الأخلاقو  الإنصافروح  إطارتكون في 

 :الحمایة البیئیة  المبدأ الثالثEnvironmental protection :  أنلتحقیق التنمیة المستدامة  یجب 
 .ءا لا یتجزأ من سیرورة التنمیة تشكل الحمایة البیئیة  جز 

  كفاءة الاقتصادیةال: المبدأ الرابع Economic efficiency  یكون فعالا  أناقتصاد البلاد  یجب    
 .محترما للبیئة الاجتماعيالتقدم  إلىي یقود ذلابتكار و الازدهار الاقتصادي النحو ا اموجهو 
 : المشاركة والالتزام  المبدأ الخامسParticipation and commitment   المشاركة والالتزام

میة البیئیة نالمواطنین  ضروریة  لتحدید نظرة متماسكة للتنمیة و ضمان الت تجمعاتللمواطنین و 
     .الاقتصادیة والاجتماعیة 
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- The principles of sustainable development: a guide for action, sous le lien: 
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  :المعرفة إلىالوصول المبدأ السادس Access to knowledge  یجب تشجیع المقاییس المناسبة
التوعیة و ضمان مشاركة و تحفیز الابتكار من أجل لومات و البحث للدراسة و الحصول على المع

 .التنمیة المستدامة  تطبیقفعالة لعامة الناس في 
  التبعیة: المبدأ السابع Subsidiarity   : المستوى المناسب  إلىتوكل  أنالقوة و المسؤولیات یجب

 إلىتوزع بوفرة  و تكون اقرب ما یمكن   أنالقرارات یجب  إصدارمراكز  بمعنى آخر، من السلطات
 .معات المعنیة تالمواطنین و المج

 :التعاون داخل الحكومة الزمالة و المبدأ الثامن Inter-governmental partnership and 
cooperation نظر بیئیة  میة مستدامة من وجهةنالت أنضمان في  ایساهمو  أنعلى الحكام  إذ

 بعین الاعتبار . یؤخذ أنفي منطقة معطاة یجب  ممارساتالخارجي لل التأثیراقتصادیة واجتماعیة .
 :مبدأ الوقایة أو المنع  المبدا التاسعPrevention  :  إجراءات  اتخاذفي وجود تهدید معروف  یجب

                                                               .المصدر في منعیة مخففة و تصحیحیة مع إعطاء الأولویة للإجراءات
 :مبدأ الحمایة و الاحتیاط  المبدأ العاشرPrecaution   خطیرة و غیر  بأضرارفي وجود تهدیدات ف

معاییر فعالة لمنع لتأجیل تبني  كعذرنقص التأكد العلمي الكامل   لا یجب أن یستعملقابلة للعكس 
   .التدهور البیئي

 حمایة المیراث الثقافي :المبدأ الحادي عشرProtection of cultural heritage :  المیراث الثقافي
 یمررو د و المعارف یعكس هویة المجتمع و التقالی الأراضيالدي یتشكل من الممتلكات و المواقع و 

مكونات المیراث ف. المیراث یضمن استمراریة التنمیة اذو الحفاظ على ه لآخرالقیم الاجتماعیة من جیل 
 .ندرة جوهرها و هشاشتها بعین الاعتبار  أخدتكون معرفة محمیة و محسنة مع  أنالثقافي  یجب 

 حفاظ على التنوع الحیوي ال :المبدأ الثاني عشرBiodiversity preservation:  التنوع الحیوي یقدم
 ّ    حمایة الفصائل ،ة الأجیال الحالیة و المستقبلیةو لا تحصى و یجب الحفاظ علیه لفائد منافع لا تعد

 .ضروریة لضمان جودة الحیاة للبشر ،العملیة الطبیعیة التي تضمن الحیاة، فالبیئیة  الأنظمةو 
  :البیئي تحملحترام قدرات الاالمبدأ الثالث عشرRespect for ecosystem support capacity :

 یجب أن تحترم الممارسات الإنسانیة القدرة الاستیعابیة للنظام البیئي و قدرة الطبیعة على التحمل. 
 المسئولو الاستهلاك  الإنتاج :المبدأ الرابع عشرResponsible production and 

consumption :قابلیة  أكثرو الاستهلاك  الإنتاجتتغیر لجعل  أنیجب  الإنتاجط الاستهلاك و انمأ
ّ تي تبیئیا وال ةفعال مناهجعبر و ذلك مسؤولیة اجتماعیا و بیئیا  أكثرللتطبیق و  حسن تو  تبذیرالب تجن

 .استعمال الموارد



  الملوث یدفع : مبدأ المبدأ الخامس عشرpolluter pays ممارساتهممن  أودون التلوث الدین یولّ ف 
     تخفیض و منع من أجل   المتخذةتدابیر حصتهم من تكالیف ال ایتحملو  أن علیهمالبیئة  إلىتسيء 

  .لتحكم و تخفیف الضرر البیئياو 
   استیعاب التكالیف:مبدأ  المبدأ السادس عشرinternalization of costs  :  قیمة حیث أن

رة حیاتها من و خلال دالتي تشكلها للمجتمع لخدمات یجب أن تعكس كل التكالیف المنتوجات و ا
ص منهااستهلاكها  إلىتصمیمها    . ثم التخلّ

  المطلب الثالث: أبعاد و مؤشرات التنمیة المستدامة
  :أبعاد التنمیة المستدامة . أولا
كما رأینا سابقا فإن تعریفات التنمیة المستدامة تبین أنها لا تركز على الجانب البیئي فقط بل     

تشمل الجوانب الاقتصادیة والاجتماعیة والتكنولوجیة، فهذه الأبعاد متداخلة ومترابطة والتركیز علیها یساهم 
  في تحقیق التنمیة المستدامة. 

ویستند هذا العنصر إلى المبدأ الذي یقضي بزیادة رفاهیة المجتمع إلى أقصى  : البعد الاقتصادي -1
 البعد هذا تحت وتندرجحد والقضاء على الفقر من خلال استغلال الموارد الطبیعیة على النحو الأمثل، 

  :65الأساسیة الآتیة القضایا
 الموارد:  إیقاف تبدید -

 استهلاك مثل البیولوجي التنوع تهدد التي الاستهلاك أنماط تغییرب تعنى المستدامة التنمیة أن بما    
 مستویات من متواصلة تخفیضات إجراء فیجب ،نقراضبالا المهددة للمنتجات الحیوانیة المتقدمة الدول

حداث الكفاءة مستوى تحسین عبر المبددة للطاقة والموارد الطبیعیة و یتم  ذلك الاستهلاك ٕ  في جذري تغییر وا
  .النامیة البلدان إلى البیئیة الضغوط عدم تصدیر من التأكد العملیة هذه في اة، ولابدالحی أسالیب

 تقلیص تبعیة البلدان النامیة:  -
في ظل العولمة والانفتاح الدولي تستغل الدول الغنیة قدرتها الاقتصادیة الفائقة والتحكم في        

الطبیعیة وفي نفس الوقت یحدث انخفاض في الأسواق العالمیة حیث تقوم بخفض استهلاك الموارد 
لكن  من إیرادات تحتاج إلیها و دانلدان النامیة مما یحرم هذه البلنمو صادرات هذه المنتجات من الب

التجارة النشطة  توسع في التعاون الإقلیمي والنامیة سیكون هناك  اكتفاء ذاتي لهذه البلدانإذا حدث 
  یؤدي ذلك إلى:بالتالي و فیما بین هذه البلدان 
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 استثمارات ضخمة في رأس المال البشري. -
  التوسع في الأخذ بالتكنولوجیا المحسنة. -

  مسؤولیة البلدان المتقدمة عن التلوث وكیفیة معالجته:  -
هي الأولى التي تساهم بشكل كبیر في مشكلات التلوث العالمي وذلك  المتقدمة تعتبر الدول     

راجع إلى الاستهلاك المتراكم في الماضي من الموارد الطبیعیة، وكما أن هذه الدول ضالعة في أساس 
  هذه المشكلة فهي كفیلة بحلها وذلك عن طریق:

 ظم الطبیعیة.استخدام تكنولوجیا أنظف واستخدام الموارد بكثافة أقل وحمایة الن -
  توفیر الموارد التقنیة والمالیة لتعزیز تنمیة مستدامة في البلدان الأخرى باعتبار أن ذلك هو -

 الاستثمار المستقبلي للعالم.
 المساواة في توزیع الموارد: -

منها الفرص غیر المتساویة في ، أمام التنمیة  اضخم اهناك عدة أمور هامة تشكل حاجز     
التعلیم والخدمات الاجتماعیة والموارد الطبیعیة وحریة الاختیار، ولذا یجب على البلدان الفقیرة الحصول على 

والغنیة أن تعمل معا للتخفیف من عبء الفقر وتحسین مستویات المعیشة مما یؤدي إلى تنشیط التنمیة 
 والنمو الاقتصادي.

 الحد من التفاوت في مستوى الدخل: -
في الدول الغنیة والفقیرة مع مراعاة النسبة الموجودة بینها. فنجد أن هذا إن هذا التفاوت یوجد     

التفاوت یرتفع بشكل كبیر في الدول النامیة عن الدول الغنیة والعبء لا یتمثل في إیجاد حلول لهذه المشكلة 
 ولكن في تنفیذها.

 
  

  ومن هذه الحلول:

  واكتسابها الشرعیة.تقدیم القروض إلى القطاعات الاقتصادیة غیر الرسمیة  -
 وجود بنوك للفقراء ومساعدتهم بقروض بسیطة ومیسرة وبدون فوائد. -
  الصحیة. ةیم والرعایتحسین فرص التعل -
عملیة التكافل الاجتماعي المنظم والذي یعتمد بشكل أساسي على فئات في المجتمع یمكنها تشكیل  -

  ة.عنصر جذب للصناعات الصغیرة من خلال المنظمات الأهلی

 تقلیص الإنفاق العسكري: -



الآلة العسكریة نجد أن الإنفاق العسكري أصبح من الأولویات  وراءفي خضم هذا الزخم واللهث     
لاقتصاد البلدان الغنیة والفقیرة وبالتالي نجد أن توفیر ولو جزء بسیط من هذا الإنفاق یؤدي إلى زیادة التنمیة 

نها عملیة الازدواجیة في ولكن لن یحدث هذا إلا في وجود نوع من  ٕ الثقة تعطیها الدول الغنیة للدول الفقیرة وا
  المعاییر ومنطق الغلبة للأقوى.

 :البعد الاجتماعي . 2
ویشمل هذا البعد العلاقة بین البیئة والإنسان وتحقیق الرفاهیة وتحسین طرق العیش عن طریق     

احترام حقوق الإنسان في المقدمة والحصول على الخدمات الصحیة والتعلیمیة والأمن والمشاركة الشعبیة في 
  66صنع القرار، ویعتمد هذا البعد على الجانب البشري بعناصره التالیة:

  النمو السكاني: تثبیت -
ذه الزیادة إن الزیادة المستمرة في عدد السكان بمعدلات كبیرة أصبح أمرا مقلقا، حیث یصاحب ه    

یر العدید من الخدمات عجز الدولة على توفیالموارد الطبیعیة المحدودة مما  لب علىطالسكانیة زیادة في ال
ّ التي یطلب ن السكان من ص من الموارد الطبیعیة المتاحة التي تمكّ من عملیة التنمیة ویقلّ  ها السكان وهذا یحد

العیش في سلام، ولهذا یجب العمل على تثبیت نمو السكان لأن حدود قدرة الأرض على إعالة الحیاة 
ملیار نسمة وهو أكثر  11.6البشریة غیر معروفة وهناك وجهات نظر تقول بأن العالم سیستقر عند حوالي 

المساحات  امل یؤدي إلى تدهور التربة واستنزاف الموارد الطبیعیة وتدمیرمن ضعف عدد السكان وهو ع
  الخضراء.
 أهمیة توزیع السكان: -

إن توزیع السكان على جمیع مناطق الدولة هو التقلیل من نسبة توسیع المناطق الحضریة التي     
النفایات والمواد الملوثة، تنجر عنها مشاكل عدیدة كالقضاء على المساحات الخضراء من أجل البناء وكثرة 

ناحیة، ومن ناحیة أخرى تشجیع العیش في  منسان واختلال النظام البیئي وهذا یسبب تدهور في صحة الإن
المناطق القرویة والقضاء على الهجرة من الریف إلى المدینة واعتماد تكنولوجیا تؤدي إلى التقلیص من الآثار 

  ة.یالبیئ

 البشریة:الاستخدام الأمثل للموارد  -
إن عملیة التنمیة المستدامة تعني إعادة توجیه الموارد لضمان الوفاء بالاحتیاجات البشریة الأساسیة    

كالتعلیم والقراءة والكتابة وتوفیر الرعایة الصحیة والمیاه النظیفة، وبالتالي التنمیة المستدامة تعني فیما وراء 
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والاستثمار في رأس المال البشري بتدریب المربین والعاملین في الاحتیاجات الأساسیة كحمایة التنوع الثقافي 
  الرعایة الصحیة والعلماء وغیرهم من المتخصصین لتحقیق الرفاهیة في جمیع المناطق.

 دور المرأة: -
طفال حیث یعتمد تلعب المرأة دورا هاما في المجتمع لأنها هي التي تقوم برعایة المنزل وتربیة الأ    

ّ جیل علیها في خلق  ر من مستقبل التنمیة في البلدان النامیة ومع ذلك لا تجد الرعایة والاهتمام إذا صالح یغی
قارناها بالرجال، والبلدان النامیة نجدها تعتمد كثیرا على النساء والأطفال في الصناعات الصغیرة والزراعة 

وهذا یؤثر بالإیجاب على التنمیة  ،اوالرعي والاعتناء بالبیئة المنزلیة والاستثمار في صحة المرأة وتعلیمه
  المستدامة.

 الصحة والتعلیم: -
من أجل الوصول إلى تنمیة مستدامة یجب أن یكون هناك سكان یتمتعون بصحة جیدة      

ویحصلون على الغذاء الذي یحتاجونه لسد جوعهم حتى یتمكنون من العمل، كما یجب محو الأمیة والقضاء 
التعلیم  على ظاهرة أطفال الشوارع، وتعدیل القوانین الخاصة بعمل الأطفال وقضیة الزواج المبكر وتطویر

واهتمامه بالكیف لا بالكم بالإضافة إلى الاهتمام بتعلیم المزارعین وغیرهم من أجل حمایة الغابات وموارد 
  التربة والتنوع البیولوجي.

  
  
 حریة الاختیار والدیمقراطیة: -

شكل القاعدة الأساسیة للتنمیة البشریة المستدامة فالمجتمع الذي لا یمللك تالدیمقراطیة في الحكم 
نجده في الدول النامیة، فهي لا تقوم بإشراك ما وهذا  االحریة في الاختیار والتعبیر یكون مقید

الجماعات المحلیة في قرارات التخطیط والإدارة ولهذا نجد التنمیة المستدامة في الدول النامیة ضعیفة 
  نوعا ما لنقص الإمكانیات المتاحة مقارنة بالدول المتقدمة.  

  البعد البیئي  .3
ویتمثل هذا البعد في الحفاظ على الموارد الطبیعیة واستخدامها استخداما أمثلا حتى نحافظ على      

  :67التوازن البیئي، ویشمل البعد البیئي العناصر التالیة
 حمایة الموارد الطبیعیة: -
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شجار وهذا ما تحتاج راضي الزراعیة والأیجب علینا حمایة الموارد الطبیعیة كحمایة التربة والأ    
إلیه التنمیة المستدامة، ونقوم بحمایة هذه الموارد عن طریق تبني تكنولوجیات زراعیة حدیثة تزید من 

ّ  المحاصیل و  الغطاء لأن ذلك یؤثر على التربة و ب الإفراط في استخدام الأسمدة الكیمیائیة والمبیداتتجن
 ّ   الإنسان.ث الأغذیة وهذا یؤثر على صحة النباتي ویلو

 صیانة المیاه: -
الاستخدام الأمثل لشبكات المیاه وضمان وصول الإمداد الكافي من المیاه  المستدامة التنمیة تعني    

 على السطحیة المیاه من المسحوبات وقصر نوعیة المیاه تحسین تعني كما الصالحة للشرب لكافة السكان ،
 المیاه من المسحوبات المیاه، وقصر هذه على تعتمد التي الایكولوجیة النظم في اضطرابا یحدث لا معدل

  .تجددها یضمن بما الجوفیة
 صیانة ثراء الأرض في التنوع البیولوجي: -

من القارات  ℅28الغابات هي نظام بیئي شدید الصلة بالإنسان حیث نجد الغابات تأخذ حوالي     
ولهذا فأي اختلال أو تدهور لهذه الغابات أو إزالتها سیؤدي حتما إلى اختلال النظام البیئي كانقراض العدید 
من أنواع النباتات والحیوانات، والتنمیة المستدامة تنادي دائما بالمحافظة على ثراء الأرضي و النظم البیئیة 

  وحمایة النباتات والحیوانات من الانقراض.
  
 حمایة المناخ من الاحتباس الحراري: -

سلبیة عدیدة على البیئة حیث تغیرت  اشكلت عملیات التصنیع المتزایدة والتكنولوجیا الحدیثة آثار     
 ّ أدت و التي  أنماط تساقط الأمطار وزیادة الأشعة فوق البنفسجیة وهذا كله بسبب الغازات المنبعثة في الجو

ع درجة حرارة الأرض، والتنمیة المستدامة هي القادرة على حمایة النظم إلى اتساع ثقب الأوزون وارتفا
الجغرافیة والفیزیائیة والبیولوجیة وطبقة الأوزون التي تحمي الأرض من أجل حمایة الأجیال الحالیة 

  .والمحافظة على الفرص للأجیال اللاحقة

 نیة:دالمع ل الرشید للموارد الطاقویة والاستغلا  -

العمل من أجل الاستخدام الأمثل للموارد الطاقویة والمعدنیة وحمایتها من الاستنزاف  بكونها نافذة     
  وغیر متجددة، والبحث عن طاقات أخرى نظیفة وصدیقة للبیئة ومتجددة كالطاقة الشمسیة.

  : البعد التكنولوجي. 4



ول إلى الاقتصاد في استغلال الطاقة یهتم هذا البعد بالاعتماد على التكنولوجیات النظیفة للوص    
  :68وخفض التلوث من خلال الأخذ بالاعتبارات التالیة

 استعمال تكنولوجیا أنظف:  -
تعتبر المرافق الصناعیة هي المصدر الأول المتسبب في تلویث الهواء والمیاه والتربة، والبلدان     

المتقدمة تسعى جاهدة إلى التقلیل من عملیات تدفق النفایات والقضاء على التلوث فهي تتحمل نفقات كبیرة 
لمتدفقة عن النشاط الاقتصادي نفایات انتیجة هذا، أما في البلدان النامیة فنجدها عكس البلدان المتقدمة، فال

  تم معالجتها لافتقارها للتكنولوجیات الحدیثة، وأیضا نتیجة الإهمال والافتقار إلى العقوبات الاقتصادیة.تلا 

 الأخذ بالتكنولوجیا المحسنة والنصوص القانونیة الزاجرة: -

البلدان النامیة تستخدم تكنولوجیا ردیئة وهي المتسببة في التلوث إذا قارناها بالتكنولوجیا     
المستخدمة في الدول المتقدمة، لذا یجب التوجه إلى التكنولوجیا المحسنة وكذلك النصوص القانونیة الخاصة 

بین البلدان المتقدمة والبلدان بفرض العقوبات في هذا المجال وتطبیقها للتغلب على الفجوة التكنولوجیة 
المتخلفة یجب إقامة علاقات تعاون من أجل استحداث أو تطویر تكنولوجیات أنظف وذات فكرة عالیة 

  تتناسب وظروف الدول النامیة.

 الحد من انبعاث الغازات: -
اریة الملوثة تهدف التنمیة المستدامة دائما إلى الحد من المعدل العالمي لزیادة انبعاث الغازات الحر     

للبیئة، وذلك من خلال الحد من استخدام المحروقات والبحث عن مصادر أخرى للطاقة النظیفة تكون أقل 
تلویثا من المحروقات، كما یجب على الدول الصناعیة اتخاذ تدابیر عدیدة من أجل الحد من انبعاث ثاني 

  حراریة بكفاءة.أكسید الكربون، واكتشاف تكنولوجیا جدیدة لاستخدام الطاقة ال
 الحیلولة دون تدهور طبقة الأوزون: -

التنمیة المستدامة تعني الحیلولة دون تدهور طبقة الأوزون وهي المسؤولة عن حمایة الأرض من     
الأشعة فوق البنفسجیة، وقد جاءت اتفاقیة كیوتو مطالبة بالتخلص تدریجیا من المواد الكیمیائیة المهددة لطبقة 

بأن التعاون الدولي لمعالجة مخاطر البیئة العالمیة هو أمر مستطاع، لكن الولایات المتحدة الأوزون، وتوضح 
  الأمریكیة رفضت التوقیع على هذه الاتفاقیة مادام لا أحد یستطیع إجبارها على التوقیع.

                                                             
حالة مؤسسة  دراسة دور اسلوب الانتاج الانظف في تحقیق التنمیة المستدامة بالمؤسسة الصناعیة مقیمح، صبري ،بوعنان نور الدین،: 68  -

 ،  2010لملتقىى الوطني الخامس حول اقتصاد البیئة و التنمیة المستدامة، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة سكیكدة،سوناطراك، ا
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  و الجدول الموالي یمثل تكامل أبعاد التنمیة المستدامة في سبع قضایا تنمویة مهمة .
  

  : تكامل أبعاد التنمیة المستدامة في سبع قضایا تنمویة هامة.01رقم  الجدول

  الاستدامة البیئیة  الاستدامة الاجتماعیة  الاستدامة الاقتصادیة  

  المیاه 

كافي ورفع كفاءة   امداد ضمان 
استخدام المیاه في التنمیة 

  الزراعیة والصناعیة والحضریة

تأمین الحصول على المیاه 
الكافیة للاستعمال في المنطقة 

المنزلي والزراعة الصغیرة 
  للأغلبیة الفقیرة

ضمان الحمایة الكافیة للمستجمعات 
المائیة والمیاه الجوفیة وموارد المیاه 

  العذبة وأنظمتها الایكولوجیة

  الغذاء

رفع الإنتاجیة الزراعة و الإنتاج 
من أجل تحقیق الأمن الغذائي 

  وزیادة الصادرات

وأرباح  تحسین الإنتاجیة
الزراعة الصغیرة وضمن 

  الأمن الغذائي المنزلي

ضمان الاستخدام المستدام والحفاظ 
على الأراضي والغابات والمیاه 
والحیاة البریة والأسماك وموارد 

  المیاه

  الصحة

زیادة الإنتاجیة من خلال 
الرعایة الصحیة والوقائیة 
وتحسین الصحة والأمان في 

  أماكن العمل

واء والمیاه فرض معاییر لله
والضوضاء لحمایة صحة 
البشر وضمان الرعایة 
الصحیة الأولیة للأغلبیة 

  الفقیرة

ضمان الحمایة الكافیة للموارد 
البیولوجیة و الأنظمة الإیكولوجیة 

  والأنظمة الداعمة للحیاة

المأوى 
  والخدمات

ضمان الإمداد الكافي 
والاستعمال الكافي لمواد البناء 

  ونظم المواصلات

ضمان الحصول على السكن 
المناسب وتوفیر المواصلات 
والصرف الصحي للأغلبیة 

  الفقیرة

ضمان الاستخدام المستدام أو 
المثالي للأراضي والغابات والطاقة 

  والموارد المعدنیة

  الطاقة

ضمان الإمداد الكافي 
والاستعمال الكفء للطاقة في 

لات التنمیة الصناعیة مجا
 الاستعمال و والمواصلات

  .المنزلي

ضمان الحصول على الطاقة 
الكافیة للأغلبیة الفقیرة خاصة 
بدائل الوقود الخشبي وتعمیم 

  .الكهرباء

الآثار البیئیة للوقود الأحفوري على 
النطاق المحلي والاقلیمي والعلمي 
والتوسیع في تنمیة واستعمال 

  .الغابات والبدائل المتجددة الأخرى

  التعلیم
لكل  ضمان وفرة المتدربین

  القطاعات الاقتصادیة
  .الأساسیة

ضمان الإتاحة الكافیة للتعلم 
للجمیع من أجل حیاة صحیة 

  .ومنتجة

إدخال البیئة في المعلومات العامة 
  .والبرامج التعلیمیة

  الدخل
زیادة الكفاءة الاقتصادیة والنمو 
وفرص العمل في القطاع 

  .الرسمي

یجاد  ٕ دعم المشاریع الصغیرة وا
للأغلبیة الفقیرة في الوظائف 

  .مختلف القطاعات

ضمان الاستعمال المستدام للموارد 
الطبیعیة الضروریة للنمو 
الاقتصادي في القطاعات الرسمیة 
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 :مؤشرات قیاس التنمیة المستدامة .نیاثا
یمكن من بالرغم من انتشار مفهوم التنمیة المستدامة إلا انه بقیت الحاجة الماسة إلى تحدید مؤشرات 

خلالها قیاس مدى تقدم الدول و المؤسسات في مجالات التنمیة المستدامة بشكل فعلي مما یترتب علیه اتخاذ 
  العدید من القرارات الوطنیة و الدولیة حول السیاسات الاقتصادیة و الاجتماعیة.

ّ  ،المستدامةالمؤشرات الأكثر دقة و شمولیة و قدرة على عكس حقیقة التطور في مجال التنمیة  رتها طو
لجنة التنمیة المستدامة في الأمم المتحدة و تسمى عادة بمؤشرات "الضغط و الحالة و الاستجابة" لأنها تمیز 

  :69ما بین
مؤشرات الضغط البیئیة: تصف الضغوطات التي تمارسها النشاطات الاقتصادیة و البشریة على .1

  ثات الكربون.البیئة مثل النشاطات الإنسانیة، التلوث، انبعا
  ل حالة التنمیة المستدامة مثل نوعیة الهواء و المیاه و التربة.مؤشرات تقییم الحالة الراهنة: تفصّ . 2
3 . ّ فعل المجموعة البشریة في إقامة التنمیة المستدامة  مؤشرات الاستجابة (الجواب): تبین كیفیة رد

 .مویةمن خلال نفقات تجدید و حمایة البیئة مثل المساعدات التن
تنقسم مؤشرات التنمیة المستدامة عادة إلى أربع فئات رئیسیة بناء على تعریف التنمیة المستدامة 
نفسه، حیث تنقسم إلى مؤشرات اقتصادیة و اجتماعیة و بیئیة و مؤسسیة و التي توفر تقییما لمدى تطور 

التنمیة المستدامة و هي تقیم بشكل ، إن هذه المؤشرات تعكس مدى نجاح الدول في تحقیق 70الإدارة البیئیة
 ةتها مع دول أخرى كما یمكن متابعرئیسي حالة الدول من خلال معاییر رقمیة یمكن حسابها و مقارن

وجود مثل هذه المؤشرات الرقمیة  التغیرات و التوجهات في مدى التقدم و التراجع في قیمة هذه المؤشرات، و
ة واضحة عن حالة التنمیة المستدامة في الدولة، وبالتالي تقدم بشكل دائم و متجدد یساهم في إعطاء صور 

المعلومات الدقیقة اللازمة لمتخذي القرارات في الوصول إلى القرار الأكثر صوابا ودقة. و تتمحور مؤشرات 
و هي التي تشكل إطار العمل  21التنمیة المستدامة حول القضایا الرئیسیة التي تضمنتها توصیات الأجندة 

یئي في العالم و التي حددتها لجنة التنمیة المستدامة في الأمم المتحدة بالقضایا التالیة: المساواة الب

                                                             
69  :http://bohothe.blogspot.com./2008/11/blo-post-18html) page consultée le:08/11/2008 

،أوراق أثرها على التنمیة المستدامةالمنظور الاقتصادي للتنمیة المستدامة التجارة الدولیة و العربیة للتنمیة الإداریة ،جامعة الدول العربیة،  : المنظمة70 
  26، ص2007،ط2006عمل المؤتمر العربي الخامس للإدارة البیئیة المنعقد في الجمهوریة التونسیة في سبتمبر

  .وغیر الرسمیة



 الاستهلاك، السكن، الأمن، السكانالاجتماعیة، الصحة العامة، التعلیم، النوع الاجتماعي، أنماط الإنتاج و 
  ، التنوع الحیوي، المیاه العذبةالغلاف الجوي، الأراضي، البحار و المحیطات و المناطق الساحلیةو 

    ة   حیویة، الغابات، السیاحة البیئیال اة و الخطرة، الزراعة، التكنولوجیالتصحر و الجفاف، النفایات الصلب
  . التجارة، القوانین و التشریعات و الأطر المؤسسیة و

 
بعد التعرض لماهیة التنمیة المستدامة و تحدید معالمها من خلال أهم التعاریف و المحطات التاریخیة 
و  الأبعاد و مؤشرات و مبادئ هذا النمط من التنمیة، تستدعي هذه الدراسة تحدید مراهنة هذه التنمیة على 

ؤثر على الاقتصاد الكلي ، یجب ي تأهم المكونات الجزئیة الت إحدىالمستوى الجزئي، و المؤسسة باعتبارها 
أن تضیف الأبعاد البیئیة و الاجتماعیة جنبا إلى جنب مع البعد الاقتصادي، وذلك حتى تساهم في تحقیق 

إدماج التنمیة  وتحدیاتیتم التعرض لمداخل و متطلبات  مبادئ التنمیة المستدامة. و في المبحث الموالي س
  المستدامة في المؤسسة.  

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  المؤسسة الاقتصادیةالتنمیة المستدامة في  إدماج المبحث الثالث:
خلال هذا المبحث على المجالات التي تدخل من خلالها مبادئ التنمیة المستدامة في من ز ركّ سی

المؤسسة الاقتصادیة . فباعتبار الوحدة الاقتصادیة جزء رئیسي في المنظومة الاقتصادیة الكلیة فالمؤسسة 
و المستقبلیة في تنادي بضرورة احترام حق الأجیال الحالیة التي تنمیة الهي المكان المناسب لتطبیق مبادئ 

  العیش ضمن بیئة نظیفة و غیر خالیة من الموارد الضروریة.
مجالین رئیسیین دخلا على مفهوم  ةلاحظبق من تعاریف للتنمیة المستدامة تجدر ممن خلال ما س

لا مدخلا جل استمراریتها مراعاة هذین الجانبین و بهذا شكّ ب على المؤسسة من أجّ ، یتو الاقتصادیة التنمیة
بإدخال البعدین البیئي      المؤسسة  سیتناول المبحث فیما یلي كیف تهتم نمیة المستدامة في أهداف المؤسسة .للت

لتنمیة المستدامة من خلال الإیكولوجیا الصناعیة و من خلال المسؤولیة الاجتماعیة و الاجتماعي ل
تي اهتمت بتطبیق التنمیة حاول توضیح أهم المبادرات الدولیة الثم في مطلب موالي سی للمؤسسات.

ّ المس أهم التحدیات التي تواجه المؤسسة لتحقیق مبادئ التنمیة  عرضتدامة في المؤسسات و في الأخیر سیتم
  المستدامة.

  (الایكولوجیا الصناعیة)إدماج الجانب البیئي المطلب الأول:من خلال 
. ت العملیة التصنیعیةفاتعتبر الصناعة الإیكولوجیة  أول خطوة  نحو مسؤولیة المؤسسات اتجاه مخلّ  

برز مصطلح الإیكولوجیا الصناعیة في بدایة التسعینات فهي استراتیجیة أكثر شمولا من الاستراتیجیة و قد 
  لحمائیة و الوقائیة.ا

الوصول إلى  الى تهدف هولو على انها" استراتیجیة عرفها نیكولا أولا.مفهوم الإیكولوجیا الصناعیة : 
الاقتصاد اللامادي الذي یتطلب تخفیض استعمال الموارد الطبیعیة و الطاقویة التي تتضمنها التنمیة 

  71.الاقتصاد الدائري أو المغلق""الاقتصادیة.و تسمى أیضا 
د،على رسكلة استعمال المواسسة الاقتصادیة یعتمد على إعادة ؤ هولو تصمیم المنیكولا فحسب 

       من أجل تخفیض استهلاك المادة الأولیة و الطاقة النفایات النصف نهائیة و  و النهائیة ، المنتوجات
  الناجم عن التخلص من مخلفاتها. أوو تخفیض التلوث الناجم عن تصنیعها 
  :ا الصناعیةثانیا. سمات مقاربة الإیكولوجی

ّ   ErkmanSerenح سرن إركمنوضّ    :72زة لمقاربة الإیكولوجیا الصناعیةثلاث عناصر ممی

                                                             
71 : Nicolas Hulot, pour un pacte écologique, Nord COMPO, impression Brodard et Taupin , France 2006,p264 
72 : Suren Erkman, écologie industriel, une vision globale de l’avenir du système industriel, note de synthèse, 
décembre 2003, Genève, p (18) 
http://www.rezonance.ch/rezo/classes/ft-first-tuesday/lausane20040127/file-storage 



  و أدق. أوسع تصمیمي إطار توفر مقاربة الصناعة الإیكولوجیة -
  . أوسع و أشملكأداة لتنفیذ التنمیة المستدامة على نطاق  وصفهذا النهج  -
للموارد حضري) الاستغلال الأمثل و محلي، إقلیمي، الإیكولوجیا الصناعیة تدمج ضمن نظام( -

  .طلب تكامل بین مختلف العوامل الاقتصادیةفیه یت

  : ثالثا. مبادئ الإیكولوجیا الصناعیة
ة)، والتي الإیكولوجیا الصناعیة هو أنها تشبه المنظومة البیولوجیة (الحیویإن أحد أهم دلالات  - 1

دلُّ علیه بأن جمیع النفایات  و هو و المخلفات منتوجتعادل ال مفهوم تقوم برفض  ُ مودیل إیكولوجي للتجارة ی
عاد استخدامه وتدویره. لك قیمة تُضاف إلى أنماط الإنتاج ، وعلیهتمت ُ ُسترد وی   فإن كل شيء ی

نحتاج لتصور ثقافة تجاریة ناجحة  أینوالاقتصاد القوي هو الاقتصاد الذي یقترب من الآتي: -2 
تعایش متعضیات غیر  وطبیعة في كل خطوة، وبما یؤدي إلى تكافل ومصممة بذكاء وتقلد (تحاكي) ال

 .)ة( الشركة والمستهلك والبیئةمتشابه
بمثابة بنیة مطورة للتقصي عن أثر الصناعة وعملیاتها على البیئة   تعتبر الإیكولوجیا الصناعیة - 3

كوحدة متكاملة، فهي لا تتناول فقط البیوفیزیائیة. تقوم الإیكولوجیا الصناعیة بالنظر إلى المنظومة الصناعیة 
نما تمسائل التلوث والب ٕ الاقتصاد والأعمال المتداخلة. فباستطاعة  العملیات و التكنولوجیا و جمع بینیئة وا

الإیكولوجیا الصناعیة إیجاد بنیة مفاهیمیة وكذلك الأدوات الهامة للتنمیة الاقتصادیة المخططة. إنها تدمج 
ا، وتجعل المنظومات الصناعیة في توافقیة مع محیطها المجاور كممارسة بدیلة عن الإیكولوجیا بالتكنولوجی

فیما یتعلق بتكامل المسائل البیئیة مع ممارسات الإنتاج والاستهلاك، فإن الإیكولوجیا ف الانعزال والانغلاق.
ناعیة وعلاقتها الصناعیة تغلق، وبإتقان، دورة حیاة المادة والطاقة آخذةً بعین الاعتبار الأنشطة الص

بالاستهلاك. فبالإضافة إلى دراسة التأثیرات على البیئة، فإنها تتقصى تأثیرات العوامل الاقتصادیة والسیاسیة 
والتنظیمیة والاجتماعیة على حركة المادة والطاقة. وبصورة أوضح، تمنح الإیكولوجیا الصناعیة خیارات 

عزى التناقض في واحدظة على البیئة في آن المحافحقیقیة لنمذجة استخدام موارد محدودة مع  ُ . یمكن أن ی
مصطلحات الإیكولوجیا الصناعیة إلى تصورنا الأولي بأن البیئة الحیویة هي مصدر غیر محدود للتلوث 
 الصناعي عبر التركیز على حل المشاكل البیئیة من خلال مقاربة تفاعلیة تمس مفهوم المعالجة في نهایة

ي عن السبب الأساسي الذي یخلق المشاكل البیئیة بعد ظهورها عوضاً عن التقصّ  كعملیة تعالج المدخنة
  المقاربة الوقائیة. 



 :73ما یليإذن تتضمن الإیكولوجیا الصناعیة 

التقلیل من الأثر  اللازمة لإنتاج منتج وتقدیم خدمة مؤدیاً إلى   تقلیص استهلاك المادة والطاقة -
استهلاك المواد الخام في مرحلة الإنتاج، وكذلك الطاقة والمواد في یتضمن ذلك إنقاص  و ،البیئي السلبي

فك الاقتران بین النمو   و یراد من مفهوم تحدید المواد التخلص الآمن. مرحلة  مرحلة الاستخدام، والنفایات في
  الاقتصادي ومعدل استهلاك الموارد.

ات مرتبط مباشرةً نبعاثعلى اعتبار أن تقلیص الا  تقلیص انبعاثات ثاني أكسید الكربون: -
 الموارد في العملیات الصناعیة.بتقلیص استخدام 

لتقییم العملیة ككل ورصد من أین    : life Cycle Assessmentتقییم دورة حیاة المنتوج  -
لى أین ستذهب (من المهد إلى اللحد). تأتي المواد ٕ  وا

فقة تصمیمیة یمكن استخدامها في تصمیم المنتجات المترا كإستراتیجیة التصمیم من أجل البیئة -
   مع تقلیص أعباء الأثر البیئي.

الصناعي بین الصناعات  –التعاون الإیكولوجي   : هو شكل من أشكالالتكافل الصناعي -
التقلیدیة. وكما هي علیه الحال في علاقات التعاضد البیولوجي في الطبیعة، فإن مساهمین طوعیین، على 

 قل، یتبادلان المواد والطاقة أو المعلومات في نمط من النفع المشترك.الأ
هي على أشكال معقدة من التكافل الصناعي. وتعرف  و   المنتزهات الصناعیة الإیكولوجیة -

 ّ عات صناعیة وأعمال خدمیة تلتمس تحسین الأداء البیئي والاقتصادي عبر التعاون في مسائل على أنها تجم
دارة الموارد.الإدارة البیئیة  ٕ  وا

ُسمى بالاقتصاد المغلق للمواد أو باقتصاد دورة الحیاة، وهو مفهوم یؤید :  الاقتصاد الدائري - وی
بنى على أساس تدویر المو  ُ  اد. ووفقاً للاقتصاد الدائري، یجب ان یستبدلالفكرة القائلة بأن الاقتصاد یجب أن ی

  بدفوق دائریة. نفایات) –منتجات  –موارد  (ى الدفوق الخطیة نموذج التنمیة التقلیدي القائم عل

تقوم على تحلیل  بأنها كولوجیا الصناعیةیفي وصفه لاستراتیجیة الإ Arnaudو هذا ما وضحه أرنود
  التدفقات من أجل التحكم فیها. 

ّ و من أجل توضیح هذا ا إذ یتكون   :74فیه النظام الصناعي بسیط یشرح قترح أرنود نموذج جد
لها بالتدریج   كما یلي: 4إلى  1مرقمة من  النموذج من أربعة أجزاء مترابطة نمثّ

                                                             
 cours du prof. Suren Erkman,"introduction à l'écologie industrielle"  séance du 18 janvier    : بالاعتماد على:   73
2007 
74 : Arnaud, écologie industrielle, 2006 ,op cit. 



  : نموذج أرنود لتمثیل النظام الصناعي: 06شكل رقم  

)1(    

التدفقات الخارجة من المصنع سواء   هنا یعرض أرنود الصناعة كعلبة أو مربع أسود فیه تدفقات.
  الموالي: لشكلب فصلها عن بعض، كما یوضحها الا(نفایات)، لا یج أوكانت مطلوبة(مرجوة=منتوج) 

  

)2(  
 ّ و التي بدورها قد المخرجات المطلوبة كانت ستكون في وقت ما نفایات یعبر هذا التمثیل على أن

  إلى مواد أولیة. آخرتتحول في وقت 
أنّ مخرجات المصنع  نوعین موجبة و یتمثل في  ح أكثرهنا استعمل أرنود شكل الدومینو لیوضّ من 

  :و سالبة حیث تساهم في تأثیرات جانبیة و إصدارات غیر مرغوبة ،المنتوج المطلوب
  

)3(  

فالنقطتین في الدومینو تعبّران عن المنتوج و المخلفات، و لامتصاص هذه المخلفات یكن استعمالها 
  كموارد في مصنع ثاني .

  : البحث عن مصنع ثاني یستطیع تثمین المخلفات على ضرورةفي الدومینو الموالي كد أرنود حیث یؤ 



)4(  
source: Arnaud, écologie industrielle,2006, sous le lien suivant: 

www.cohabiter.ch/dossier/index.php?art ,11.2008   
  بسبب تقلیص المخلفات،غیر أن التخلص منها بات غیر مكلف  اح الكل رابحیصب"في هذه المرحلة 

  .و هذا ما یجعل البیئة أقل تلوثا" 
 إلى تحسین الأداء البیئي الصناعي والتخطیط الاستراتیجي.  إذن  تسعى الإیكولوجیا الصناعیة

وتحویلها إلى    تإنها بمثابة دورة بحلقة مغلقة عبر إعادة تقییم العملیات الصناعیة بإلغاء النفایا
ل الإیكولوجیا الصناعیة تنمیة المجتمعات وتحافظ على القاعدة  بهذه الطریقة و.  منتجات ثانویة ّ تسه

الصناعة  أنتأكید على المن هنا یمكن  و الصناعیة والبنیة التحتیة من دون التضحیة بجودة البیئة.
  بة العملیة لتطبیق التنمیة المستدامة. خطوة نحو مسؤولیة المؤسسات ، فهي المقار  أولالإیكولوجیة هي 

 
(المسؤولیة الاجتماعیة الجانب الاجتماعي في المؤسسة إدماج: من خلال المطلب الثاني

  .للمؤسسات)
الاجتماعي و البیئي، فإن  القطاع من أكثر الأطراف تأثیرا فيالاقتصادیة على اعتبار أن المؤسسات 

     مطالبة بالتصرف المسئول تجاه المجتمع تعد  حتمیا و لازما، فهيأمرا بالمسؤولیة الاجتماعیة اهتمامها 
و البیئة عند القیام بمختلف نشاطاتها ، حیث یمكن أن تخلق هذه المسؤولیة الاجتماعیة مزایا تنافسیة عدیدة 

امة منذ و قد برز مفهوم التنمیة الاجتماعیة المستد الاقتصادیة في ظل مراعاتها للجوانب البیئیة.للمؤسسات 
  1995.75مؤتمر كوبنهاغن 

  ـ  مفهوم المسؤولیة الاجتماعیة :أولا 
تحقیق ما یتفق مع الصالح هي عقد بین المنظمة والمجتمع تلتزم المنظمة بموجبه بإرضاء المجتمع و 

فقد توجهت المؤسسات من لنموذج الذي یركز على الربح فقط إلى النموذج الذي یركز على إرضاء  .العام
الأطراف المشاركة و المساهمة في المؤسسة أي تلبیة توقعات أصحاب المصالح الاقتصادیة و البیئیة       

  76و الاجتماعیة. 

                                                             
75 : Serge LATOUCHE, survivre au développement, de la décolonisation de l’imaginaire économique à la 
construction d’une société alternative,(Barcelone, Espagne) 2007, p 33. 

  01: انظر توقعات أصحاب المصالح من المؤسسة في الملحق رقم 76 



الأعمال اتجاه المجتمع الذي تعمل فیه كما یمكن اعتبار المسؤولیة الاجتماعیة التزاما على منظمة 
ر من الأنشطة الاجتماعیة مثل :محاربة الفقر ،الخدمات الصحیة ومكافحة یوذلك عن طریق المساهمة في كث

 التلوث وخلق فرص عمل وحل مشكلة الإسكان وغیرها.
 Olivier Gordarرأي الرهان على التنمیة المستدامة یكمن في الجانب الاجتماعي للمؤسسات  وب

  77تنمیة المستدامة.تطبیق الفي نشر و لتفكیر أین یجب ا المكان المناسب  و المستوى الأفضلهي المؤسسة 
وقد ارتبط ظهور مفهوم المسؤولیة الاجتماعیة بجملة من التحدیات التي برزت في مختلف القطاعات 

  الاقتصادیة أهمها :
  للموارد  يتعتبر الصناعة المستخدم الرئیس بها : الإضرارمراعاة حمایة البیئة و عدم

الطبیعیة، لذلك فهي تساهم بشكل مباشر أو غیر مباشر في انتشار ظاهرة التلوث و تتفاقم هذه الظاهرة كثیرا 
كلما أهملت المؤسسات الاقتصادیة تحمل تبعات نشاطاتها التي تؤدي إلى تلویث البیئة وكل هذا ناتج عن 

  ذه المؤسسات .غیاب الوعي البیئي لدى ه
  :یشهد القطاع الصناعي ثورة حقیقیة ظهور معاییر الجودة التي تتعلق بالمنتجات الصناعیة

هذه الثورة هي نتیجة حتمیة لازدیاد ، في التطویر و التصمیم و  الإنتاج و استعمال التكنولوجیات الحدیثة
لذلك فإن مراعاة جودة ،  لكینحدة المنافسة بین المؤسسات الصناعیة في سبیل الظفر بإرضاء المسته

المنتجات أصبح من ضرورة حتمیة لهذه المؤسسات التي أصبحت مطالبة بتبني التوجهات السلیمة في سبیل 
تحقیق هذه الجودة، و یتم ذلك بوسائل مختلفة، منها: إتباع إدارة الجودة الشاملة، أو مواصفات الجودة الدولیة 

 و مواصفات محلیة. أو تبني معاییر مثل مواصفات الایزو
 :وذلك من خلال استخدام أسالیب  دمج مفهوم الصناعة الخضراء في السیاسات التصنیعیة

تقنیة نظیفة بیئیا ومقبولة اقتصادیا واجتماعیا، مع ترشید استهلاك الطاقة وتحسین كفاءة استخدامها، كل ذلك 
 .مسار التنمیة الصناعیة و یعزز من استدامتهایعدل من 
 
 بالمسؤولیة الاجتماعیة و تحقیق التنمیة الاجتماعیة: الالتزام  

ترسخ مفهوم المسؤولیة الاجتماعیة في أول ظهور له في الدول الصناعیة الكبرى التي تضم كبریات 
  المؤسسات الصناعیة والتي  توظف عشرات الآلاف من العاملین، وتستهلك كمیات هائلة من المواد 

 على البیئة وعلى حیاة المجتمعات التي تعمل فیها. الأولیة، وتؤثر تأثیرا مباشرا

                                                             
77 : Nicolas Hulot, environnement et entreprises, op-cit, p 182 
 



داخل المؤسسات الاقتصادیة نتیجة لوقوع للعدید من الحوادث المهددة  جتماعيالوعي الا ازدادد ولق
للبیئة والصحة البشریة ، وتساهم هذه المؤسسات في حمایة عمالها وتنمیة المجتمعات التي تمارس نشاطها 

  فیها، من خلال تبني برامج المسؤولیة الاجتماعیة.
  في الجدول التالي:ویمكن إجمالها ـ أبعاد المسؤولیة الاجتماعیة : ثانیا

  : أبعاد المسؤولیة الاجتماعیة.2الجدول رقم 
  العناصر الفرعیة  العناصر الرئیسیة   البعد

  .ـ منع الاحتكار وعدم الإضرار بالمستهلكین   المنافسة العادلة   الاقتصادي
  ـ احترام قواعد المنافسة 

ـ استفادة المجتمع من التقدم التكنولوجي   التكنولوجیا
  والخدمات التي یمكن أن یوفرها

ـ استخدام التكنولوجیا في معالجة الأضرار التي 
  تلحق بالمجتمع والبیئة

ـ عدم الاتجار بالمواد الضارة على اختلاف   قوانین حمایة المستهلك   القانوني
  أنواعها 

  ـ حمایة الأطفال صحیا وثقافیا 
  ـ حمایة المستهلك من المواد المزورة والمزیفة.

  ـ منع تلوث المیاه والهواء والتربة   حمایة البیئة 
  ـ التخلص من المنتجات بعد استهلاكها .

  ـ منع الاستخدام التعسفي للموارد.
  ـ صیانة الموارد وتنمیتها .

ـ منع التمیز على أساس العرق أوالدین أو   السلامة والعدالة
  الجنس.

  ـ منع عمل الأحداث  وصغار السن .
  العمل .ـ إصابات 

  ـ التقاعد وخطط الضمان الاجتماعي .
  ـ عمل المرأة وظروفها الخاصة 

  ـ المهاجرین وتشغیل غیر القانونیین.
  ـ عمل المعوقین .



  ـ مراعاة الجوانب الأخلاقیة في الاستهلاك .  الأعراف والقیم الاجتماعیة 
  ـ مراعاة مبدأ تكافؤ الفرص في التوظیف .

  ـ مراعاة حقوق الإنسان.
  ـ الملابس التغذیة.  نوعیة الحیاة  الخیر

  ـ الملابس.
  ـ الخدمات 

  ـ النقل العام 
  ـ الذوق العام

المسؤولیة الاجتماعیة  وأخلاقیات ،  العامري منصور الغالبي ، صالح مهدي محسن طاهر محسنالمصدر : 
  .82، ص 2008دار وائل لنشر ،ط  ، الأعمال (الأعمال والمجتمع)

  
  
  
  

  أهمیة المسؤولیة الاجتماعیة:  ثانیا.
فیدة للمؤسسة في مهناك إتفاق عام على كون المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسة تمثل عملیة مهمة و 

تحقق عدة  الاجتماعیةعلاقتها لمواجهة الانتقادات والضغوطات المفروضة علیها ، وبذلك فإن المسؤولیة 
  : 78أهمها مزایا بالنسبة للمؤسسة

تحسین صورة المؤسسة في المجتمع وترسیخ المظهر الإیجابي لدى العملاء والعمال وأفراد   -
المجتمع بصورة عامة وخاصة إذا اعتبرنا أن المسؤولیة الاجتماعیة مبادرة طوعیة للمؤسسة اتجاه الأطراف 

  ذات المصلحة .
تؤدي إلى بث روح التعاون  یضفي الالتزام بالمسؤولیة الاجتماعیة تحسینا على مناخ العمل ،كما  -

  والترابط بین مختلف الأطراف .
  تمثل المسؤولیة الاجتماعیة تجاوبا فعالا مع التغیرات الحاصلة في حاجات المجتمع .ـ -
كما توجد فوائد أخرى تتمثل في المردود المادي والأداء المتطور والقبول الاجتماعي والعلاقات   

  الإیجابیة مع المجتمع .

                                                             
 لنشرل،دار وائل  المسؤولیة الاجتماعیة  وأخلاقیات الأعمال (الأعمال والمجتمع) هر محسن منصور الغالبي، صالح مهدي محسن العامري،: طا 78 
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  مجالات تطبیق المسؤولیة الاجتماعیة : رابعا.
  إن المؤسسات التي ترغب في تطبیق المسؤولیة الاجتماعیة تكون مرتبطة بالمجالات التالیة:

تحقیق  ،ستغلال العقلاني للموارد الأولیةحترام البیئة : إدارة المخلفات ومكافحة التلوث والاا -
  المنتجات . الأمان عند عملیة الإنتاج وتحقیق الأمان في خصائص

  ظروف العمل، أنظمة الأجور.و إثراء المناخ والحوار الاجتماعي: تكافؤ الفرص   -
  ض الأموال .یالالتزام بأخلاقیات الإدارة :كمكافحة الرشوة وتبی  -
احترام حقوق الإنسان : في أماكن العمل ، احترام القوانین الدولیة لحقوق الإنسان ، مكافحة  -

  عمل الأطفال .
  . زو)الإی(ییس العالمیة للبیئة إلى المقاالانضمام   -
  الاندماج في المجتمع من خلال التنمیة المحلیة والتحاور مع أصحاب المصالح . -
 حة و السلامة و الأمن المهنیین .تطبیق نظام الص -

  
بالنسبة للجانبین البیئي و الاجتماعي یوجد تكامل واضح فالمجتمع الذي یمثل الإنسان موجود 
في بیئة طبیعیة یتوجب على المؤسسات احترامها من أجل الوصول بالمؤسسة إلى الاستمراریة .فالبیئة 

ّ السلامة للإنسان الذي یمثل و الصحة النظیفة توفر الأمان و  هلك و المورد نتج و المستالمر و المسی
و غیرهم. كما أن البیئة المحترمة من قبل المؤسسات تحافظ على ثرواتها و هذا نوع من المسؤولیة 

  الاجتماعیة اتجاه الأجیال المستقبلیة .
  

  : المرتبطة بتطبیق التنمیة المستدامة في المؤسسةالمبادرات الدولیة المطلب الثالث: 
لقد ارتبط تطبیق التنمیة المستدامة في المؤسسة بجملة من الشروط و التوجیهات و التقاریر الصادرة 
     عن مجموعة من المنظمات العالمیة، كمنظمة الأمم المتحدة،  المنظمة العالمیة للتقییس، منظمة التعاون 

  و الجمعیة الفرنسیة للتقییس و غیرها .و التنمیة الاقتصادیة، 

  1997تم وضعه من طرف منظمة الأمم المتحدة :   1GRIالمبادرة العالمیة لإعداد التقاریر أولا.
المسائل  و محتواه أن تقدم المؤسسة تقریرا موحدا في التنمیة المستدامة و الذي من خلاله یتم معالجة

 البیئیة و الاجتماعیة و الاقتصادیة .
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تقوم بتحدید جملة من المبادئ تخص  :1CDEOمنظمة التعاون و التنمیة الاقتصادیة  ثانیا.
التنمیة المستدامة موجهة للشركات المتعددة الجنسیات و هي قابلة للتطبیق على مستوى المؤسسة 

 . الاقتصادیة

الذي أین طرح كوفي عنان مبادرة تسمى بالعقد العالمي  :Global Compactالعقد العالمي  ثالثا.
العالمي و التوزیع العادل لثروات العالم على جمیع سكان الكرة انطلق من محاولة دعم الاقتصاد 

  الأرضیة في إطار العولمة.و تقوم المبادرة على تسعة مبادئ و المؤسسة مدعوة لقبولها و احترامها.

: تم إعداد هذا الدلیل من طرف الجمعیة الفرنسیة للتقییس  SD21000. الدلیل رابعا
AFNORو ذلك من قبل مجموعة عمل "المؤسسات و التنمیة المستدامة" بغرض إعداد    2000عام

الأهداف و الوسائل من قبل المؤسسات لإدماج مفهوم التنمیة المستدامة و احترام مبادئ و قیم 
على أساس التقییم الذاتي الذي  SD 21000المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسة و تم إعداد الدلیل

  :2یسمح للمؤسسة بما یلي

  التنمیة المستدامة بالاعتبار. رهاناتأخذ تنوع  -
 لكل رهان و بالتالي تحدید نقاط الضعف. الأداءتعریف و تحدید مستوى  -
 تعریف مختلف الأطراف ذات المصلحة مقارنة بالرهانات  و تحدید نوع العلاقة بینها. -
 التصحیحیة). بالأعمالالتقییم و التحسین المستمر (القیام  -

أشهر و أهم المواصفات من الإیزو معاییر تعتبر  :ISOخامسا. المواصفة العالمیة للتقییس 
، حیث أن أهم المجالات التي تناولتها القیاسیة التي تهدف إلى تحقیق التنمیة المستدامة في المؤسسة

الجوانب المنظمة العالمیة للتقییس هي مجالات الصناعة و الأغذیة و الخدمات و المعلوماتیة و 
  حها فیما یلي:البیئیة و الإجتماعیة و التي سنوضّ 

           9000وضعت المنظمة مواصفات لمجال الصناعة الإیزو الإیزو في مجال الصناعة: -
و التعدیلات التي لحقتها، بهدف نشر المعلومات الأساسیة و للتحول لنظام الجودة و تأكیدها في 

ستهلك و المورد دلیلا على جودة نظام الجودة الذي یراعي رغبات مجال الإنتاج   و من ثم تقدم للم
  3و المستقبلیة.  العمیل الحالیة
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  21،ص1997منشورات المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة،القاهرة ،  ISO900دلیل المدیر العربي إلى سلسلة  أحمد سید مصطفى،: 3 



تحت اسم  ISO 9004وضعت المنظمة في هذا المجال مواصفة  الإیزو في مجال الخدمات: -
عناصر الجودة و نظامها حیث تنطبق على كل عملیة خدمیة و تتعدد مجالاتها منها 

  القانونیة،الإداریة،الأمنیة ،الصحة و الصیانة.
ّ  الإیزو في مجال حمایة البیئة: - بقیام المنظمة العالمیة جت الاهتمامات الدولیة بالبیئة حیث تو

ستكون للمؤسسة التي  بالبیئة و المحافظة علیها. الخاصة ISO 14000للتقییس بإصدار مواصفة 
       تلجا لهذه المواصفة إمكانیة اكبر في دخول السوق العالمیة مع تفادي المساءلات  القانونیة 

  البیئي للمؤسسة و عقلنة استغلالها للموارد  الأداءأو الاجتماعیة.كما لها مساهمة واضحة في تحسین 
كما تقدم للحكومة للزبون شهادة ضمان بمدى جودة المنتج و أمانه.  هذه المواصفة  و الطاقة.و تقدم

  1معطیات تكنولوجیة لتبریر المواقف القانونیة فیما یخص الصحة و السلامة البیئیة.
دت الاختراقات الأمنیة للمعلومات التي ألحقت بالاقتصاد  الإیزو في مجال أمن المعلومات: - لقد ولّ

ى ئر ضخمة ، الحاجة إلى إدارة نظام امن المعلومات بمواجهة هذه الاختراقاتالعالمي خسا .ما أدّ
التي  ISO27001بمنظمة الإیزو إعداد مواصفة عالمیة من أجل حمایة هذا المجال و هي مواصفة 

و  تعتبر من أهم الشهادات المعترف بها عالمیا و التي تحمل قیمة عالیة من ناحیة رفع الكفاءة
   جال أمن المعلومات.مي المؤسسات حول العالم في الجودة ف

على احدّ الأدنى من المتطلبات لإنشاء نظام  22000تحتوي موصفة الإیزوفي مجال الغذاء:  -
لصحة و سلامة الغذاء،حیث تركز على مواطن الخطورة على صحة و سلامة الغذاء عن طریق 

  ویل.التحالتحكم في عملیات الإنتاج و النقل و التصنیع و 
الخاصة بالسلامة  ISO18000 الأولىهنا نجد مواصفتین  الإیزو في المجال الإجتماعي: -

و الثانیة مواصفة من الحوادث و الإصابات . الأدنىالتي تركز على الحد  المهنیة داخل المؤسسة و
تحدثنا التي تعتمدها المؤسسات في سبیل تحقیق مسؤولیتها الاجتماعیة.التي سبق أن  26000الإیزو

  عنها في العنصر السابق.
إن اعتماد مواصفات الإیزو لیس إجباریا على المؤسسات و لكنه یساعدها في كسب ثقة الزبون     

  أو المستهلك و حمایته.إذ تساهم في رفع مستوى الجودة و توفر الأمان.

 : تحدیات التنمیة المستدامة في المؤسسة الاقتصادیةرابعالمطلب ال
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بالرغم من تمیز التنمیة المستدامة بالخاصیة الطوعیة في تبنیها من قبل المؤسسات، إلا أن اختیار 
 صاحب یستطیع أنشریطة  الامتیازات من جملةذه الأخیرة  له یمنحانتهاج هذا الأسلوب في التنمیة 

   .یمنحها قد التي الفرص من الاستفادة المؤسسة
 تحدید بإعادة لها تسمح التي الوسائل أحد للمؤسسة بالنسبة یعتبر المستدامة التنمیة انتهاجف

   تنافسیتها یحسن و غیرها عن التمیز لها یحقق التي الوسائل أحد أیضا یعتبر و المدى الطویلة إستراتیجیتها
  .القصیر و المتوسط الأجل على الاستراتیجي التموقع عناصر أحد بذلك هو و

ز للمؤسسة  نذكر التالیةتشكل التي و من أهم النقاط  ّ    : 1التمی
  
 :الأداء تحقیق عناصر من عنصر المستدامة التنمیة-1
 عملیة انتهاج و بالانخراط لها یسمح المؤسسة سیر أسالیب و طرق في المستدامة التنمیة إدماج إن
          تلبیة و بتحقیق تسمح ایجابیة آثار على الحصولب الزمن مرور مع لها یسمح و .المستمر التحسین

  .الاجتماعي بالبعد الاهتمام مع الإنتاجیة تحسین في التفریط دون الزبائن متطلبات لكل الاستجابة و
 :المستدامة التنمیة انتهاج في المستمر التحسین مبدأ على الاعتماد -2

 التحسین مبدأ على ترتكز الأخیرة هذه و الأجل الطویلة و الشاملة الإدارة على المستدامة التنمیة تعتمد
  :التالیة البسیطة القواعد المؤسسة تحترم بأن ذلك یكون و، المستمر

 انتهاج المصلحة) ذات (الأطراف للجمیع واضحا یكون أن یجب :العامة المدیریة تعهد -
 بكل إستراتیجیتها في ذلك یتجلى أن یجب و الإدارة في العلیا الجهات اهتمامات المستدامة موضحا التنمیة
 .وضوح

 اختبارها. و متفرقة زمنیة فترات على ذلك قیاس یمكن و الزبائن رغبات لجمیع كاملة تلبیة -
 المصلحة مبدأ الزبائن(اعتماد و الموردین و العمال بین التنسیق و الجماعي العمل -

 .المشتركة)
 .المسؤولیة من جزءا تحمیلهم و مهامهم بتنوع ذلك و العمال رغبات بإشباع الاهتمام -
 .للعمال المتواصل و المستمر بالتكوین الاهتمام -
 .المؤسسة أنشطة تأثیر بقیاس تسمح التي البیانات متابعة -
  .المنافسة المؤسسات بیانات مع المؤسسة بیانات مقارنة -
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 .الزبائن و الموردین و العمال اتجاه الشفافیة اعتماد -
 .المنتظرة التحسینات تدقیق و مراجعة -

 التي العینة فإن ،  أوروبیة دول 06 في 2003 مارس شهر في فرنسا في أجریت دراسة في
 :أهمها لعل و للمؤسسة الایجابیة الانعكاسات من جملة المستدامة للتنمیة أن ترى الدراسة معها أجریت
 على القدرة لدیها تكون المستدامة التنمیة تنتهج التي المؤسسة أن ترى العینة من %14 -

 توظیفها. قصد مؤهلة عاملة ید استقطاب
 (المستثمرین الأموال رؤوس بأصحاب متهعلاقا تحسین على تساعدهم انهأ یرون %27 -

 المالیین)
 العمال. تحفیز أدوات من أداة انهأ یرون %33 -
 غیر المنظمات مع و الجمعویة الحركات مع العلاقة تحسین على تساعد انهأ یرون %47 -

 .الحكومیة
 الجماعات مع و العمومیة السلطات مع العلاقة تحسین على تساعد انهأ یرون  %56 -

 المحلیة.
 المستهلكین. أمام المؤسسة صورة تحسین على تساعد انهأ یرون  %92 -
 المستدامة التنمیة انتهاج على تساعد التي الحسنة الممارسات بین من و: 
 .المؤسسة عمال كامل لفائدة التكوینیة الدورات من العمال لاحتیاجات الدائم و الدوري التقییم -
 .المؤسسة داخل من الإبداع عملیات كل مكافأة و تشجیع -
 .اتهشهادا على الحصول و الإبداعیة العملیات ملكیة حقوق اكتساب -

 :المؤسسة موارد جمیع تثمین -3
 الجهود لجمیع موحد مشروع وجود بدون الإدارة في كقاعدة المستمر التحسین على تعتمد أن یمكن لا
 .قیمة إعطائها و تثمینها على القادر الوحید هو یكون بحیث الموارد لكل الجامع و المؤسسة داخل الموجودة
 رغبات و العمال كل رغبات تشبع أن انهشأ من التي الأهداف یحددوا أن المؤسسات مسیري على و علیه

 تثمین الابتكار، تشجیع المبادرة، روح تشجیع المتواصل، التكوین تنمیة و بتطویر ذلك یكون و .المؤسسة
   .للآخرین الخبرات وتحویل

  . الاقتصادیة المؤشرات عن بعیدا الأداء تحسین على تساعد أن انهشأ من الأمور هذه كل
 :المؤسسة بقاء ضمان عوامل من عامل المستدامة التنمیة -4



 تحاول عندما ذلك و المستدامة التنمیة تطبیقب الاهتمام إلى شكلها كان مهما المؤسسات بعض تسعى
 أصحاب بنفس بالاحتفاظ بالمحاولة ذلك یكون و متقلب جد محیط و بیئة ظل في بقائها ضمان جاهدة
  الذاتي.  التمویل على الاعتماد و اللزوم عن الفائقة الاستدانة إلى اللجوء وعدم الملكیة

 التي المؤسسات باستدامة وكذلك باستدامتها المؤسسة تمته المستدامة، لتنمیةجل امن أ سیاسة بتطبیق
 أن انهأش من التي و ابه الاهتمام المؤسسة على یجب التي العوامل بین من و  .محیطها في معها تنشط
  :یلي ما راالاستمر  لها تحقق

 الطبیعة. لموارداو  الطاقة استهلاك قي الاقتصاد -
           البیئي الأداء و تمعلمجا تطلعات و رغبات وتلبیة الاقتصادي الأداء بین التوفیق -

 .الاجتماعي و

 :البیئیة الفعالیة بواسطة الجید الإنتاج -5
 في أهدافها تحقیق و وضع أجل من علیها الاعتماد للمؤسسة یمكن  عملیة طریقة هي البیئیة الفعالیة

 من خلال الفصول الموالیة.الدراسة ده كّ ؤ تو هذا ما  .البیئي مردودها مجال
 :التكالیف في التحكم- 6
 بالصیانة ذلك ویكون .البیئیة تكالیفها في تتحكم التي هي البیئیة الفعالیة تطبق التي المؤسسة إن

 مما الطاقة في بالاقتصاد أیضا وتكون الإنتاجیة العملیة أثناء تنجم قد التي الخسائر وبتحلیل للمعدات الجیدة
 .الاستهلاك من التقلیل إلى یؤدي

  .المخاطر عن التأمین عن الناجمة المصاریف مراجعة خلال من تكون المخاطر في الجیدة الإدارة إن
     للتنمیة منهجیة في تنخرط التي فالمؤسسة ، البیئي الجانب تتعدى التكالیف في التحكمعملیة  إن
 على بالاعتماد العمل حوادث بمحاربة ذلك ویكون الاجتماعیة التكالیف في تتحكم أن انهبإمكا المستدامة،

  .المستمر التحسین عملیة
 :الاندماج عناصر من عنصر المستدامة التنمیة -7
 فاعلا جزءا بصفتها تتصرف بأن مطالبة المؤسسة و ،مستمر تطور في المدني تمعلمجا تطلعات إن

 البیئیة و الاجتماعیة و الاقتصادیة الناحیة من ولةؤ مس تصرفات تتصرف أن فیجب علیه و تمعلمجا هذا في
 .الاجتماعي وضعها تحسین و سمعتها بتدعیم تقوم بذلك هي و .المصلحة ذات الأطراف كل اتجاه

ّ  لا الشكل ذابه فالمؤسسة  من مجموعة أساس على لكن و التقلیدیة المالیة المعاییر أساس على فقط متقی
 الحیاة في المساهمة و العمل مناصب خلق في المساهمة أهمها و اللمجا واسعة البیانات والمعاییر

 .غیرها و منها خاصة المحلیة الاجتماعیة



 :الاجتماعي الدعم تدعیم و تقویة - 8
 الحیاة في المساهمة و الاجتماعیة اتهمسؤولیا تحمل  یحتم علیها للمؤسسة الاجتماعي الدور إن

 الفاعلین كل بین وطیدة علاقات تعقد أن یجب المؤسسات فإن المتزاید للطلب نتیجة و .الاجتماعیة
 بلعب و المعیشة مستوى بتحسین مطالبة فهي الاقتصادیة، التنمیة في مساهمتها إلى بالإضافة .المحلیین

 للاندماج مكان بذلك فهي .المهني الاندماج و بالتكوین ذلك یكون و المحلي تمعلمجا حیاة في دینامیكي دور
 .الاجتماعي
 :المصلحة ذات الأطراف مع الحوار -9

 من نوع فهناك الكافي الاهتمام الاتصال لعملیات تعطي لا انهأ المؤسسات على یلاحظ ما أهم إن   
ّ  الذي الاهتمام مدى على تتعرف أن یمكنها لا بذلك فهي،  اللمجا هذا في جانبها من التقصیر  به یخص

        التحاور على زهایحفّ  أن یجب المؤسسات مستوى على المستدامة التنمیة ممارسة إن .لمؤسسةا الغیر
  .العملیة هذه في المصلحة ذات الأطراف إشراك على مطالبة بذلك فهي . الإعلام و

 كان سواء مصلحة بالمؤسسة تربطها التي الجهات و الأشخاص كل هم الأطراف ؤلاءبه المقصود إن 
        البنوك و المستهلكین و النقابات و الموردین و الزبائن و العمال هم و .مباشر غیر أو مباشر بشكل

  .1للمؤسسة اورینلمجا و
 دون بالحصول ذلك یكون و الاتصال في اجدید اأسلوب المؤسسة من ینتظرون الأطراف هؤلاء إن

 نشاطها أن للجمیع تعلن بحیث ذلك من تستفید أن للمؤسسة یمكن بذلك و (الشفافیة) المعلومات على عناء
 .واحد آن في الثقة و الشراكة بذلك فتحقق مصلحتهم یخدم

 العمال و للمستهلكین المتزایدة المتطلبات و الرغبات تلبیة -10
 انهأ هي البشریة بمواردها الخاصة و الاقتصادیة المؤسسات منها تعاني التي الصعوبات أهم بین من

 % 83 هناك 2003 سنة فرنسا في أجري للرأي استطلاع وفائهم في تحقیق و أفرادها اختیار على تقدر لا
 تأتي الواجبات هذه أن و اتجاههم واجبات علیها أنه و بعمالها تمته أن المؤسسة على أنه یرون الفرنسیین من
 اقتصادي لیس المؤسسة دور أن یرون % 61 حوالي للرأي آخر استطلاع في .الزبائن اتجاه اتهالتزاما قبل
  . تضامني و جواري دور أیضا یكون أن یجب بل فقط

 المؤسسات تقییم في المستدامة التنمیة مراعاة -11
 بالنسبة الاجتماعیة و البیئیة الاهتمامات مراعاة القارضة منها خاصة المالیة الهیئات تحاول

 من للتأكد المحاسبة من المستمدة المالیة المعطیات تحلیل إلى إضافة هذا و معها تتعامل التي للمؤسسات
      البیئیة الاهتمامات تراعي لا التي المؤسسات تعاقب مالیة مؤسسات هناك بل .للمؤسسة المالیة الصحة
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 بعض أصبحت كما .ذلك احترام إلى تسعى التي المؤسسات مالیا یشجع من أیضا هناك و الاجتماعیة و
  المستدامة. بالتنمیة تمته التي للمؤسسات مالیة حوافز تمنح المالیة المؤسسات

حیث  یة المستدامة هو أمر عقلاني.تختص بها التنمإن مراهنة المؤسسة على هذه العوامل التي 
ّ  قتحقّ  م، إلى مرحلة أصبح التوجه من مرحلة تاریخیة كان فیها تزاید التلوث هو المؤشر على التطور و التقد

لأنهم مدركون أنه سیأتي یوم لن یجدوا موارد ون و یطالبون بالحفاظ على البیئة،فیها أصحاب هذا التلوث یناد
   لتصنیعها.

فلكي یستمر  و الأخلاقي . دیا قبل أن یكتسب الطابع  البیئياقتصامطلبا  كانفي الاستدامة فالتفكیر 
  و النمو المتواصل.  النمو الاقتصادي یجب أن تتوفر الموارد لهذا لا یمكن أن نفصل بین البیئة 

  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



  خلاصة الفصل :
د العالمیة في الفكر الاقتصادي بعنصر البیئة الذي ولّ من خلال ما سبق من سرد لتطور الاهتمامات 

 اهتماما عالمیا بتوجه جدید للتنمیة و هو التنمیة المستدامة ذات الأبعاد البیئیة، الاقتصادیة و الاجتماعیة تم
ة ضرورة إدماج التنمی مبادئها و مؤشراتها الرئیسیة وتوضیح ن من تعریف التنمیة المستدامة و أهدافها وكّ التم

المستدامة في المؤسسة الاقتصادیة باعتبارها المسؤول الأول على التدهور البیئي المتزاید و ذلك من خلال 
  وجیا الصناعیة و الجانب الاجتماعي الذي تمثله المسؤولیة الاجتماعیة.تمثله الإیكولالجانب البیئي الذي 

و تساعد المبادرات العالمیة كالمبادرة العالمیة للتقریر و دلیل التنمیة المستدامة المقترح من المنظمة 
الإیزو بمواصفاتها التي تشمل عدة مجالات، في تعزیز هذا و منظمة التعاون العالمیة و الفرنسیة للتقییس 

ّ الإدماج من خلال توحید المعاییر التي تنظّ    یة المستدامة في أهداف المؤسسة. ي التنمم تطبیق و تبن
حاول التركیز على أهم مستدامة في المؤسسة الاقتصادیة سیمجال إدماج التنمیة الو بالمواصلة في 

الفعالیة مقاربة ن المؤسسة من قیاس أدائها البیئي مقارنة بالأداء الاقتصادي و المتمثل في مؤشر یمكّ 
ّ الاقتصادیة و البیئیة ال ستمثل  .والرابط بین المؤسسة و التنمیة المستدامةالمفكرین بر عنها بعض تي عب

 في الفصل الموالي. هذه المقاربة محور الدراسة
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  
  
  
  



 الفصل الثاني:
 

 تمهید
 التنمیة لعجلة  باعتبارها المحرك الأساسي هة إلى المؤسساتإن أهم مبادئ  التنمیة المستدامة و الموجّ 

ّ   فعالة بیئیا مقابل تخفیض في التكالیف،هو جعل عملیة الإنتاج   ن أداءها البیئي و لا فالمؤسسة التي تحس
تنقص من مرد ودیتها تضمن استمرارها.إذ یمكن قیاس العلاقة بین الأداء البیئي و المردود الاقتصادي للمؤسسة 

  عن طریق معدل الفعالیة البیئیة و الاقتصادیة .
من قبل مجلس الأعمال العالمي  1992ا المفهوم لأول مرة سنة ظهر هذ ،وفي تاریخ الفكر الاقتصادي

مع التنمیة  بالرابط بین الأعمالالذي وصف الفعالیة الاقتصادیة و البیئیة   WBCSDللتنمیة المستدامة 
المستدامة . فالفعالیة البیئیة و الاقتصادیة تعبر عن  التجسید التطبیقي للتنمیة المستدامة في المؤسسات 

ادیة.إذ تستطیع المؤسسة من خلالها قیاس أدائها البیئي و بمعنى آخر تسمح هذه الإستراتیجیة بتقییم الاقتص
  مدى فعالیة السیاسة البیئیة للمؤسسة.
بالمؤشرات و المعاییر        الإلمام بالفعالیة البیئیة و شرحها أكثر مرورا  یتممن خلال هذا الفصل س
فعالیة الاقتصادیة و البیئیة، و التي یعتبر التصمیم الإیكولوجي أهمها حیث و الأدوات التي تمكّن من قیاس ال

ر عن أهم الأهداف التي ترمي  سیتم توضیح في مبحث أخیر بعض التوجهات التصمیمیة أو الأشكال التي تعبّ
    إلیها العملیة التصمیمیة التي تأخذ البیئة في الحسبان. 

  
  
  
  
  
  
 
 
 
 
 
 



 لتقییم السیاسة البیئیة للمؤسسة.كمعیار یة و البیئیة دالاقتصافعالیة المبحث الأول: ال
لا یمكن الحدیث عن منظمة مستمرة دون أن نحدد بدقة درجة فعالیة الأسس التي تقوم علیها و مدى 
كفاءتها و قدرتها على تحقیق الأهداف المسطرة لها و ذلك اعتمادا على كافة الموارد البشریة الضروریة كعمال 

ین ، و ما یحكمهم من سلوكیات و أخلاقیات مهنیة. فنجاح المنظمة یتحدد على أساس قدرتها على و إداری
  التنافس و ضمان تواجدها و استمرارها.

و من بین أهم الأسس التي أصبحت ركائز في المؤسسة من أجل الاستدامة هي تطبیقاتها البیئیة التي 
ي تهتم بالاعتبارات البیئیة و تدمجها في مختلف الوحدات یطلق علیها الإجراءات أو السیاسات البیئیة الت

التسییریة للمؤسسة، و خاصة بعد أن أصبح التنافس من أجل الاستدامة، فالمؤسسة  التي تحترم البیئة أكثر      
و تستطیع أن توفر أكثر تستطیع البقاء أطول. لكن قد تتبنّى بعض المؤسسات سیاسات بیئیة دون مراعاة 

. فقد یتحسن الأداء البیئي لكن بتدهور في الأداء المالي أو العكس لهذا من الضروري تقییم هذه فعالیتها
  السیاسات البیئیة حتى لا تؤثر على مردودیة المؤسسة .

لهذا سیعمل من خلال هذا المبحث على توضیح أحد المعاییر المهمة لقیاس السیاسة البیئیة  لمؤسسة 
اهیة و معاییر السیاسة البیئیة، ثم تعریف الفعالیة البیئیة و الاقتصادیة و من ثم ما. و هذا ما یتطلب تناول م
  تحدید مؤشرات الحكم علیها.

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
    



  السیاسة البیئیةو معاییر قیاس المطلب الأول:ماهیة 

السیاسة عنصر من  " حیث عرفت على أنها ترتبط السیاسة البیئیة بمفهوم السیاسة العامة للدولة 
    تمثل في التوجیهات والغایات العامة المتعلقة بالبیئة لمنظمة ما (شركة، مجتمع، مؤسسة، جمعیة تالعامة، 

  2أو هیأة) یتم إملاؤها بشكل رسمي من طرف أعلى مستوى في الإدارة".
تي تحدد كما یمكن تعریفها "بأنها تلك الحزمة من الخطوط العریضة التي تعكس القواعد والإجراءات ال
المسؤولة  أسلوب تنفیذ الإستراتیجیة البیئیة مع تحدید مهام المؤسسات والجهات والوحدات المختلفة المشاركة و

ة الأوامر التشریعیة الملزمة لكل الجهات وهي في النهایة ذلك تحت مظلّ  و 3عن نتائج هذه الإستراتیجیة".
  .آلیات التصحیح والتنمیةالتي تم تحدیدها مسبقا مع توضیح توضح أسلوب تقویم النتائج وفقا للأهداف 

   سمات السیاسة البیئیة:أولا. 

   ومن خلال التعریف یمكن تحدید أهم العناصر التي یجب أن تتصف بها السیاسة البیئیة كما یلي:
 .المشكلاتة لها بشكل من واقع هذه الواقعیة: أي التعامل مع المشكلات البیئیة والقواعد المنظم -
 .سمیة والشعبیة المحلیة والعالمیةتعكس الأهداف البیئیة المختلفة وعلى كافة المستویات الر  -
التوافق والتكامل والترابط بین السیاسات المستخدمة في مجال الحفاظ على البیئة في كل من  -

 .صناعة، زراعة، إسكان، سیاحة...) المجالات الإنتاجیة(
ك البشري سواء كان ذلك على المستوى الفردي أو الجماعي في القطاعات مرشدة ومعدلة للسلو  -

الاقتصادیة والخدمیة أو في نواحي الحیاة المختلفة، بحیث تحقق القناعة والعقیدة بأهمیة البیئة والحفاظ علیها 
  .من القوانین والتشریعات الرادعة بین الأفراد ومن ثم تقل الحاجة إلى إصدار المزید

السیاسة على أدوات مرنة، واقعیة وقابلة للتنفیذ تعتمد في الأساس على الردع الذاتي  اعتماد  -
والالتزام الطوعي ولیس فقط أدوات الردع الرسمي، واستخدام الحوافز الاقتصادیة السلبیة والایجابیة عند التعامل 

 .عبية أو على المستوى الفردي والشمع البیئة سواء كان بالنسبة للوحدات الإنتاجی
المتابعة  و ذستمراریة والدعم  وآلیات التنفیوجود أطر تشریعیة تدعم هذه السیاسات وتعطي لها الا  -

مع وضع قواعد لمواجهة عدم الالتزام على أن تراجع هذه التشریعات بصفة دائمة لتنقیحها بما یسفر عنه 
 .تتكرر مع تشریعات قائمة أوارب تضالتطبیق العملي للسیاسة البیئیة  مع استصدار تشریعات جدیدة قد ت

الموارد البشریة الكفیلة الحقیقي لهذه السیاسات مع تنمیة وجود التنظیمات الفعالة الكفیلة بالتنفیذ  -
  بتنفیذ هذه السیاسة البیئیة. 
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  :  السیاسة البیئیة أهدافثانیا. 
تسعى السیاسة البیئیة المثلى لموازنة الفوائد التي تعود على المجتمع من الأنشطة الاقتصادیة مع 

ما یعرف بمساواة المنفعة الحدیة بالتكلفة الحدیة للتلوث البیئي في القاموس  أوالأضرار الناجمة عن التلوث 
   بیئیة المتكاملة  على تحقیق:الاقتصادي،  وفي هذا الإطار من القیود  الاقتصادیة تعمل السیاسة ال

 .وتؤدي إلى تدهور الموارد البیئیةتحجیم الممارسات والأنشطة التي أدت  -
استعادة الوضع الأمثل لمكونات البیئة الهامة وخصائصها الفیزیائیة والكیمیائیة الحیویة بما یكفل  -

 .ستیعابیة والإنتاجیة قدر الإمكاناستمراریة قدراتها الا
الاعتبارات البیئیة في الخطط التنمویة للقطاعات المختلفة  وتضمین الآثار البیئیة وكیفیة مراعاة  -

 معالجتها في المراحل الأولى لدراسات الجدوى للمشروعات الاقتصادیة والاجتماعیة.
نما یتعدى ذلك  ٕ إن مهمة السیاسة البیئیة لا تنحصر فقط في معالجة الأضرار البیئیة المتواجدة أصلا وا
للمطالبة بتجنب المشاكل البیئیة وتقلیل الأخطار الناجمة عنها قدر الإمكان. كما تسعى إلى إیجاد وتطویر 

  الإجراءات الضروریة والفعالة لحمایة صحة الإنسان وحیاته وقیمته من كافة أشكال التلوث.
  : معاییر تقییم السیاسة البیئیةثالثا. 

  ها تقییم أدوات السیاسة البیئیة والمتمثلة في ما یلي:هناك أربع معاییر رئیسیة یمكن على أساس
 أي إلى أي مدى تحقق السیاسة أهدافها بأقل التكالیف الاجتماعیة و منها الفعالیة في التكلفة :

 التكالیف المباشرة المرتبطة بإدارة السیاسة و تطبیقها و التكالیف الغیر مباشرة و التي یصعب قیاسها.
  نادرا ما توزع السیاسات المنافع و التكالیف البیئیة بشكل متساوي  بالتوزیع:الاعتبارات المتعلقة

بین الجهات المعنیة فحتى عندما تحقق السیاسة الهدف البیئي بأدنى تكلفة قد تواجه معارضة سیاسیة إذا ما 
لوب رت أو نفعت بشكل غیر متساوي بعض المجموعات ضمن المجتمع دون غیرها أو عبر الأجیال.فالمطأثّ 

 هو إلى أي مدى تعتبر السیاسة عادلة و منصفة.
 :أي إلى أي مدى یمكن اعتبار الأداة شرعیة و موافق علیها و یتم تطبیقها. الجدوى المؤسسیة 

فقد لا تنجح السیاسات المرفوضة من قبل مجموعة واسعة من الجهات المعنیة و المدعومة من قبل المؤسسات 
 لا سیما النظام القانوني.

 أي إلى أي مدى تحقق السیاسة البیئیة هدفها البیئي أي تقلیص الأثار السلبیة الفعالیة البیئیة :
یمكن اعتبار سیاسة فعالة بیئیا إذا حققت أهدافا نوعیة معینة على الصعید البیئي  للأنشطة البشریة على البیئة،

      لى التصمیم و التطبیق و المشاركةبشكل أفضل من غیرها من السیاسات، وتعتمد السیاسة الفعالة بیئیا ع
 . و الصرامة 



تجسد قیاس مدى الفعالیة لى الأداة التي ع ركیزالتنحو  یتجه هذا المبحثس العناصر الموالیة و في
 البیئیة و فعالیة التكلفة للسیاسة البیئیة المتبناة من قبل المؤسسات .

  

  الثاني:ماهیة الفعالیة الاقتصادیة و البیئیة طلب الم
  ماهیة الفعالیة الاقتصادیة  طلبتناول هذا المسی و انطلاقا من معاییر قیاس نجاعة السیاسة البیئیة 
  و مدى مساهمتها في التسییر الجید للمؤسسة الاقتصادیة. كأحد أهم هذه المعاییر و البیئیة

  البیئیة مفهوم الفعالیة الاقتصادیة وأولا .
إن الشركات الدولیة الكبرى تحتاج إلى أفكار عن التنمیة المستدامة للأعمال شأنها في ذلك شأن       

  منشآت الأعمال الأصغر.
و للحصول على هذه الأفكار فإنها تعمل بالتعاون مع مجلس الأعمال العالمي للتنمیة المستدامة            

 )WBCSD ،( دولة لها تسعة مراكز  33شركة من  120یف" مقرا لها و تضم هو منظمة تتخذ من " جنو
  إقلیمیة و وطنیة في آسیا و شرق أوروبا و أمریكا اللاتینیة.

  فقد عرفWBCSD4الفعالیة البیئیة و الاقتصادیة من خلال هذه العبارات:  
" الفعالیة الاقتصادیة و البیئیة هي توفیر سلع و خدمات ذات أسعار تنافسیة تشبع الاحتیاجات 
الإنسانیة و تحقق جودة الحیاة في الوقت الذي تقلل فیه من التأثیرات الایكولوجیة و كثافة استغلال الموارد 

  ."الأرض التقدیریةحمل تخلال دورة الحیاة للوصول بها إلى مستوى یتناسب على الأقل مع طاقة 
  ّ      أقل"  و هناك تعریف أبسط للفعالیة الاقتصادیة و البیئیة هو:" إنتاج أكبر باستخدام كم

    و مضمون هذا التعریف یشبه للغایة مفهوم الإنتاج الأنظف لبرنامج الأمم المتحدة 
  لبیئیة. للبیئة، إلا أنه یركز أكثر على خلق قیمة إضافیة للعملاء من خلال التصرفات ا

  كما تعرف الفعالیة الاقتصادیة و البیئیة على أنها عملیة تعبر عن تحقیق زیادة إنتاج السلع
و الخدمات بنفس عناصر الإنتاج المتاحة أو بأقل منها و بأقصى كفاءة ممكنة، بمعنى 
حسن استغلال الموارد المتاحة من مال و خدمات و آلات و قوى بشریة عاملة و حسن 

حقیق أكبر قدر ممكن من الإنتاج أو ما یسمى بالمخرجات و بأقل التكالیف توجیهها لت
  5الممكنة.

                                                             
4 : l’éco-efficacité un fin sens d’affaire, p 54,sous le lien: www.fivewinds.com/unploadfiles 
shared/écoefficacité.pdf. 

  8، ص2001المطبوعات الجامعیة، الجزائر، ، دیوان الترشید الإقتصادي للطاقات الإنتاجیة في المؤسسةأحمد طرطار، : 5 



إلى تخفیض استعمال المدخلات في إستراتیجیة عمل اجتماعیة تهدف  و تعرف أیضا على أنها:"    
  6الاقتصاد لتقلیل التأثیرات غیر المرغوبة."

: " مستوى الفعالیة ا) بأنهEco-Efficacitéالفعالیة الاقتصادیة و البیئیة (  OCDEتعرف      
 7. "الاقتصادیة و البیئیة الذي یتم عنده استخدام الموارد الایكولوجیة بهدف الاستجابة للاحتیاجات البشریة

  مفهوم مركزي كما هو موضح في الشكل الموالي:المصطلح و یعتبر هذا 
  مركزي.: الفعالیة الاقتصادیة و البیئیة مفهوم  7الشكل رقم

 
source: SBA, l’éco-efficacité et l’éco-management, formation méso,   Annaba,2007 

من خلال التعاریف السابقة یمكن أن نستنتج بأن الفعالیة الاقتصادیة و البیئیة هي الطریقة التي یمكن  
و الاختصار  للمؤسسة من خلالها أن ترفع إنتاجیة الموارد المتاحة من حیث المردود الكمي و تحسین النوعیة

  في الوقت و التكالیف و الجهد.
بیئیة في المؤسسة الاقتصادیة یجب العمل على تحقیق النقاط و لضمان الفعالیة الاقتصادیة و ال 

  التالیة:
          م من أجل الحصول على سعر حقیقي التكالیف البیئیة عن طریق إلغاء الدع دخالإ - 1
 أو صحیح.

                                                             
6 : Développement durable, sous le lien:  www.soggen.com/developpement durable/glossaire.hml, page consultée 
le 2007 
7  :OCDE, http://www.ocde.org ,page consultée le 11.02.2009 



العوامل ین السوق عن طریق تشجیع تطبیق الأدوات الاقتصادیة التي تعتمد على قوان - 2
 تأثیر على قرارات المنتجین و المستهلكین.بالتالي الو  بدل التشریعات ةقتصادیالا

 إصلاح الضرائب الإیكولوجیة بفضل الضریبة على المواد المستخدمة و لیس على الید العاملة. - 3
اعتماد المقاربات الطوعیة، حیث یتم تحقیق الأهداف بشكل أكثر فعالیة و تكون المؤسسة أمام  - 4

 ة.ضبط بیئي ذاتي من أجل الحفاظ على البیئ
 السیاق المستمر للتجارة و الاستثمار و ذلك بتسهیل نقل التكنولوجیا و الخبرة. -5

  :مداخل دراسة الفعالیة ثانیا:
 حسب تطورها إلى مدخلین رئیسیین: اخل الأساسیة للفعالیة یمكن تصنیف المد
  تقلیدیة و معاصرة.

 : لقد ركزت المداخل التقلیدیة للفعالیة داخل المنظمات على المداخل التقلیدیة - 1
     أجزاء مختلفة , فالمنظمة تحصل على مواردها من البیئة الخارجیة ثم تقوم بتحویل هذه الموارد 

  (أي المدخلات) إلى سلع و خدمات ( مخرجات ) ثم تعود إلى البیئة الخارجیة مرة أخرى .
ظمات انطلاقا من اهتمامات مختلف أطرافها من مساهمین و  عمال و إدارة إذا یمكننا قیاس فعالیة المن

و كل على حدى و هذا من خلال التعرف على مدى قدرتها على القیام بهذه العملیات الثلاثة : الحصول على 
جل الموارد ، تحویل هذه الموارد و الحصول على مخرجات ، و إعادة هذه المخرجات إلى البیئة الخارجیة من ا

  و ذلك على النحو التالي :  تسویقها ،
المنظمة ، و یهتم   یمثل هذا المدخل وجهة نظر المالكین أو المساهین في : مدخل موارد النظام  .أ

بجانب المدخلات في تقییم فعالیة المنظمات ، فهو یفترض أن المنظمة تكون فعالة إذا استطاعت 
" قدرة :أن تحصل على ما تحتاج إلیه من موارد و تعرف الفعالیة التنظیمیة لهذا المدخل بأنها 

الحصول على ما تحتاج إلیه  المنظمة المطلقة أو النسبیة على استغلال البیئة التي تعمل فیها بغیة
   8" من موارد نادرة و ذات قیمة

یعتمد مدخل موارد النظام في قیاس فعالیة المنظمات على مجوعة من المؤشرات التي تعكس مدى قدرة 
و من أهم هذه المؤشرات: القدرة التفاوضیة للمنظمة في الحصول ، المنظمة على توفیر ما تحتاج إلیه من موارد

ّ  ،ا الأساسیةعلى موارده       و القدرة على فهم ،  رات في البیئة الخارجیةو قدرة المنظمة على الاستجابة للتغی
  و تحلیل خصائص البیئة التي تعمل فیها المنظمة.

         من عیوب هذا المدخل انه یركز فقط على قدرة المنظمة في الحصول على ما تحتاج إلیه من مواردو 
  استخدام و توظیف هذه الموارد بعد الحصول علیها.و یتجاهل كیفیة 

                                                             
  .171الدار الجامعیة ، الاسكندریة ،بدون سنة ، صتحلیل و تصمیم المنظمات ،علي عبد الهادي مسلم ،  :8 



یمثل هذا المدخل وجهة نظر العاملین في المنظمة ، و یهتم هذا مدخل العملیات الداخلیة :  - ب
المناخ النفسي السائد بین العاملین     المدخل بمدى كفاءة العملیات التشغیلیة الداخلیة في المنظمة ، و جودة

       لة وفقا لهذا المدخل إذا اتصفت عملیاتها الداخلیة بالیسر و عدم وجود معوقات حیث تعتبر المنظمة فعا
و ارتفعت درجة رضا العاملین عن عملهم . و العنصر الهام في الفعالیة هو ما تفعله المنظمة بما توافر لدیها 

  من موارد .
شیوع روح العمل الجماعي بین  و من مؤشرات تحدید الفعالیة وفقا لهذا المدخل : وجود مناخ ایجابي و

الأعضاء و وجود وسائل اتصال فعالة بین الإدارة و العاملین و ارتفاع دافعیتهم و ولائهم للمنظمة، هذا 
  بالإضافة إلى ارتفاع الكفاءة الاقتصادیة الداخلیة .

باعتبارها موردا و یتمیز مدخل العملیات الداخلیة في الفعالیة باهتمامه بالموارد البشریة داخل المنظمة 
إن أوجه قصور هذا المدخل تجاهل علاقة المنظمة  ،استراتیجیا هاما . و رغم ذلك فهو لا یخلو من عیوب

بالبیئة الخارجیة و الإفراط في الاهتمام بالعملیات الداخلیة، فضلا عن ذلك قیاس المناخ النفسي و رضا 
      .لعوامل التنظیمیة و الشخصیة العاملین یعتبر مسألة نسبیة لأنها تتأثر بالعدید من ا

یمثل هذا المدخل وجهة نظر إدارة المنظمة، و یفهم من هذا المدخل انه  مدخل تحقیق الأهداف: - ج 
یهتم أساسا بزاویة المخرجات في تقییم فعالیة المنظمة لأنه یركز على التعرف على الأهداف التنظیمیة المعلنة 

یق المستوى المرضي منها و هو بهذا یعتبر مدخلا منطقیا لأنه یقیس ثم یقیس مدى قدرة المنظمة على تحق
  مدى تقدم هذه المنظمة في تحقیق أهدافها.

كما یعتمد هذا المدخل على الأهداف التشغیلیة كمؤشرات لقیاس الفعالیة ( هي تلك الأهداف التي یمكن 
( هي تلك الأهداف التي تعد للاستهلاك  اكتشافها بملاحظة ما تقوم المنظمة بعمله فعلا ) فالأهداف الرسمیة

العام ) غالبا ما تكون تجریدیة و غیر قابلة للقیاس في حین أن الأهداف التشغیلیة غالبا ما یتم التعبیر عنها في 
النمو ، الأعمال هي : الربحیة  شكل كمي قابل للقیاس . و من أكثر الأهداف شیوعا في قیاس فعالیة منظمات

  على الاستثمار و حصة المنظمة من السوق .معدل العائد و 
  و من المشكلات التي یواجهها هذا المدخل هي : 

تعدد الأهداف التنظیمیة و في بعض الأحیان تعارضها مما یجعل قیاس فعالیة المنظمات باستخدام  -
  مؤشر وحید یعتبر أمرا غیر مقبول.

ا یؤدي إلى استخدام مؤشرات وجود بعض الأهداف التي یصعب قیاسها بشكل كمي و هذا م -
  شخصیة و لیست موضوعیة لقیاس مدى قدرة المنظمة على تحقیقها .



نتیجة للقصور الذي تعاني منه المداخل التقلیدیة، اتجهت الكتابات الحدیثة المداخل المعاصرة :  . 2
و  أهداف المنظماتذه المداخل بتعدد إلى تقدیم مداخل أكثر شمولیة لتحدید فعالیة المنظمات، و اعترفت ه

 تعدد عملیاتها و تعدد أطراف التعامل معها و من أهم هذه المداخل ما یلي : 
: یركز هذا المدخل على الأخذ في الاعتبار رغبات و أهداف أصحاب  مدخل أطراف التعامل  .أ

و من أهم أصحاب المصالح  .المصلحة في بقاء المنظمة و نموهاالمصلحة من المتعاملین و صاحب 
  المتعاملین مع المنظمة : 

  الموردون : و هدفهم التزام المنظمة بسداد قیمة الموارد المباعة لها . -
 المستهلكون: هدفهم الحصول على أعلى جودة بأقل الأسعار . -
 العمال : هدفهم الحصول على أعلى أجور و أفضل ظروف عمل ممكنة . -
 عدلات عائد على استثماراتهم .الملاك : هدفهم تحقیق أعلى م -
 المدیرون : هدفهم الحصول على أعلى مرتبات و اكبر قدر من السلطة و النفوذ. -
 الحكومة : هدفهم الالتزام بالقوانین و اللوائح . -
و حمایة  ،لتنمیة الاقتصادیة و الاجتماعیة المجتمع : هدفهم مشاركة المنظمة في عملیات ا -

 فاهیة المواطنین .البیئة من التلوث و زیادة ر 
ة مما یصعب تعارض أهداف أصحاب المصالح المختلف يلمشكلة الأساسیة في هذا المدخل هو ا

تحقیق  إلىلذلك غالبا ما یثار سؤال : من هو الطرف الذي یجب أن تسعى المنظمة  ،عملیة قیاس الفعالیة 
ّ   أهدافه    م هذا المدخل النماذج التالیة التي یمكن أن تساعد المنظمة في الإجابة عنه: أولا ؟ و قد قد

 للأطراف المختلفة : یرى انه على المنظمة أن تعطي أوزان متساویة نسبیا  النموذج النسبي
أي أن كل أصحاب المصالح المختلفة لهم نفس ،تفضل صاحب مصلحة معینة على آخر فلا ، للتعامل معها 

  النسبیة .الأهمیة 
 ن تشبع : و یرى أن المنظمة یجب أن تحدد أقوى أطراف التعامل معها ثم تحاول أ نموذج القوة

و أقوى أطراف التعامل هو الطرف الذي یؤثر بشكل مباشر على بقاء و استمرار  ،أهدافه و احتیاجاته أولا 
  الأطراف الأخرى. المنظمة. و بالتالي لا بد من إرضاء هذا الطرف أولا حتى و لو على حساب

  أنفالمنظمة وفقا لهذا النموذج علیها ، : و هو عكس نموذج القوة  نموذج العدالة الاجتماعیة 
تشبع أهدافه و احتیاجاته أولا . و الهدف من هذا النموذج هو  أنتبحث عن اقل الأطراف رضا ، ثم تحاول 

   راض عن المنظمة .فهو وى من هذا الطرف فإذا لم ترد أي شك ،دم رضا الأطراف المختلفة للتعاملتقلیل ع
و في حالة ظهور أي شكوى فعلى المنظمة أن تعالج أسباب هذه الشكوى أولا حتى تضمن رضا جمیع 

  الأطراف.



 و هو یفترض أن أهمیة أطراف التعامل المختلفة تتغیر بمرور الزمن  النموذج التطوري :     
ورة حیاة المنظمة . ففي مرحلة النشأة قد یكون المستهلكون هم أهم و أیضا تتغیر خلال المراحل المختلفة من د

ن تثبت وجودها في أالمنظمة  أطراف التعامل و بالتالي لا بد من إعطاء عنایة خاصة لهم إلى أن تستطیع
 السوق. بعد فترة قد ترى المنظمة انه لا بد من الاهتمام بالملاك و المساهمین و تحقیق معدلات ربحیة مناسبة

و هكذا تختلف أهمیة أطراف التعامل من فترة لأخرى  ،إجراء أي توسعات في مرحلة لاحقة لهم حتى تستطیع
  بمرور الزمن.

ید أطراف و بناءا على ما سبق یجب على المنظمة أن تختار النموذج المناسب لظروفها في تحد 
ثم تقاس فعالیة المنظمة على حسب مدى تحقیقها لأهداف هذا الطرف و مدى إشباعها ، التعامل الأكثر أهمیة 

  لحاجاته .  
ّ مدخل القیم المتنافسة :   .ب هذا المدخل من افتراض عدم وجود معیار مثالي و وحید  ادو ینطلق مؤی

     إلى تحقیقها لیس هناك إجماع على الأهداف التي یهدف التنظیم إذلقیاس الفعالیة بحیث یتفق علیه الجمیع 
 و لا على أولویة بعضها على البعض الآخر .

    هات المدیرین في العدید من المنظمات ) بدراسة توجّ Rohrbaugh & Quinn )1983 و قد قام  
  هات هما : و أمكنهما التمییز بین نوعین من التوجّ 

 و العمل على زیادة ، نظمة برضا العاملین و رفاهیتهم و یعني اهتمام إدارة الم :التوجه الداخلي
  كفاءتهم و مهاراتهم في العمل .

 و یعني اهتمام إدارة المنظمة بدعم مركز المنظمة في تعاملاتها مع البیئة  :التوجه الخارجي
  الخارجیة, و العمل على تنمیة علاقات قویة مع أطراف التعامل الخارجیین.

  كما قاما بالتمییز بین نوعین من الهیاكل التنظیمیة التي تعكس أنماطا مختلفة للإدارة و هي: 
 و الالتزام بإجراءات و نظم العمل ،اهتمام الإدارة بإحكام الرقابة  و یعكس : الهیكل الجامد.  
 و یعكس اهتمام الإدارة بعملیات التكیف و التغیر من فترة إلى أخرى. :الهیكل المرن 

  و یقدم مدخل القیم المتنافسة بناءا على توجه الإدارة و نوع الهیكل أربعة نماذج مختلفة لقیاس الفعالیة : 
 و فیه  ،و یعكس التوجه الداخلي للإدارة مع استخدام هیكل مرن  : نموذج العلاقات الإنسانیة

یكون هدف الإدارة هو تنمیة و تطویر العاملین و رفع رضاهم عن العمل ، و تكون وسیلتهم في ذلك هي 
  الاهتمام بتدریب العاملین و زیادة عوائدهم المالیة .

 و تهدف رجي للإدارة مع استخدام هیكل مرنو یعكس التوجه الخا :نموذج النظام المفتوح ،
و الحصول على الموارد اللازمة من البیئة الخارجیة . و تسعى المنظمة إلى  المنظمة فیه إلى تحقیق النمو

  تحقیق هذه الأهداف من خلال تنمیة علاقات طیبة مع أطراف التعامل في البیئة الخارجیة .



 و یعكس التوجه الخارجي للإدارة مع استخدام هیكل جامد و تهدف  نموذج الهدف الرشید :
إلى زیادة الإنتاجیة و الكفاءة و الربحیة  و تسعى المنظمة إلى تحقیق هذه الأهداف  المنظمة وفقا لهذا النموذج

  من خلال وضع خطط و استراتیجیات لتحقیق الأهداف.
 و یعكس التوجه الداخلي للادارة مع استخدام هیكل جامد و تهدف  نموذج العملیات الداخلیة :

لداخلي . و تسعى المنظمة الى تحقیق هذا الهدف من خلال المنظمة وفقا لهذا النموذج الى تحقیق الاستقرار ا
  وضع نظم جیدة للاتصال و المعلومات و صنع القرارات .

و تعكس النماذج الأربعة بهذه الصورة تعارض في القیم التنظیمیة، و تعتمد الفكرة الأساسیة لهذا     
 أیضالنماذج المتعارضة . كما یوضح المدخل على أن المدیر یجب ان یحتفظ لنفسه بمكانة وسط بین هذه ا

  عدم فعالیة المنظمة . إلىخطورة الإفراط في الاهتمام بنموذج واحد فقط حیث انه قد یؤدي 
  

  مضمون الفعالیة الاقتصادیة والبیئیةثالثا. 
  تتحقق الفعالیة الاقتصادیة والبیئیة من خلال أربعة محاور:     

  التركیز على الخدمة: -1
على الخدمة الواجب تقدیمها ولیس المنتج الواجب توفیره،و بالتالي یكون هناك فرص  التركیز       

  أمام الشركات لتقدیم منتجات ذات قیمة أعلى وكثافة بیئیة أقل.
 التركیز على الجودة: -2

ة و لیس یحیث یتم الحكم على الأداء من خلال الكیفیة التي یلبي بها المنتج الاحتیاجات الحقیق      
  المتصورة. الرغبات

 حدود الطاقة البیئیة: -3
بمعنى الاستخدام الأمثل للقیمة في حدود قدرة كوكب الأرض على استیعاب المزید من النفایات        

  و المخلفات و المحافظة على التنوع.
 النظرة الدائمة لمنهج دورة الحیاة: -4

العملیات و المنتجات من أجل  فالنظرة لمنهج دورة الحیاة یؤدي إلى اتخاذ قرارات إعادة تصمیم     
  تقلیل تأثیرها على البیئة إلى أدنى الحدود الممكنة من أجل تعظیم الكفاءة و الفعالیة.

       
  مؤشرات الحكم على الفعالیة الاقتصادیة و البیئیة المطلب الثالث:



اقتصادیا و بیئیا یهتم هذا المطلب بتوضیح المؤشرات التي تسمح  بالحكم على مدى فعالیة المؤسسة 
من خلال التطرق إلى المؤشرات العامة داخلیة أو خارجیة إضافة إلى المؤشرات التي حددها مجلس الأعمال 

  الدولي للتنمیة المستدامة.
    یمكن تقسیم مؤشرات الحكم على فعالیة المنظمة إلى مؤشرات داخلیةأولا. المؤشرات العامة:       

 و مؤشرات خارجیة كما یلي:
  وترتبط بمدخلات المنظمة و عملیاتها ومنها: مؤشرات داخلیة: - 1
تخطیط وتحدید الأهداف:أي قدرة المنظمة على تحدید الأهداف وتخطیط المسار الذي من  -

 خلاله یتم تحقیق هذه الأهداف.
المهارات الاجتماعیة للمدیر: إن توفر المهارات الاجتماعیة بین أعضاء المنظمة من المدیرین  -

 توفیر الدعم و المساندة للمرؤوسین عند مواجهتهم العثرات في العمل.یضمن 
المهارات العملیة للمدیر: حتى تتحقق الفعالیة التنظیمیة فإنه لابد أن یتحلى أعضاء المنظمة  -

 من المدیرین بالمهارات و الخبرات الفنیة المتعلقة بإنجاز الأعمال.
على ضرورة السیطرة على سلوكم الأفراد داخل لأحداث داخل المنظمة: یؤكد ام في سیر التحك -

 المنظمة مع توزیع السلطة على عدد من الأفراد بدلا من تركیزها بید شخص واحد.
المشاركة في اتخاذ القرارات: یرى الكثیر من الباحثین و المدیرین أن مشاركة العاملین في اتخاذ  -

 القرارات یؤدي إلى تدعیم فعالیة التنظیم.
ة قدرات الأفراد: إن للبرامج التدریبیة أهمیة بالغة في تنمیة قدرات الأفراد          تدریب و تنمی -

 و بالتالي ارتفاع مستویات آدائهم في العمل.
 كفاءة استخدام الموارد المتاحة: بحیث تكون الكلفة منخفضة مقارنة مع عوائد المخرجات. -
     علاقة المنظمة بالبیئة الخارجیةو ترتبط بصفة أساسیة بالمخرجات، ب المؤشرات الخارجیة: - 2

  و من هذه المؤشرات:
بیئتها بالمخرجات من سلع و خدمات و زیادة  إنتاج السلع و الخدمات: إن تزوید المنظمة -

 الطلب علیها یؤكد وجودها كعنصر فعال في المجتمع.
 لفعالیتها.إن ارتفاع مستوى الجودة الخاص بمخرجات المنظمة یعد مؤشر ضروریا     الجودة:  -
لأرباح: إن تحقیق المنظمة للأرباح یساعدها على النمو و الاستمرار و بدون تحقیقها اتحقیق  -

 للربح یصعب علیها تحقیق أهدافها.
 تحقیق أهداف جدیدة: تسعى المنظمة الفعالة إلى تحققي أهداف جدیدة و هامة. -



لها المنظمة لحل المشكلات المسؤولیة الاجتماعیة: و تتمثل في المحاولات الجادة التي تبذ -
 الاجتماعیة.
البقاء: عندما تنجح المنظمة في البقاء لمدة طویلة فإن معنى ذلك أن منتجات المنظمة تلائم  -

 البیئة التي تعیش فیها.
القدرة على التكیف و التأقلم: و یقصد بها درجة استجابة المنظمة للتغییر في ظروفها الداخلیة      -

 حصولها على معلومات عن التغیرات و التقلبات الحدیثة في البیئة.و الخارجیة عن طریق 
التطور: و یتمثل في نمو المنظمة عن طریق إدخال عناصر التكنولوجیا و إدخال البرامج  -

 التدریبیة للأفراد و تطویر منتجات المنظمة بشكل یتماشى و التطور العلمي.

فتحقیق  .مختلف المؤشرات السابقةل الموجود بین من خلال ما سبق یتضح لنا الترابط و التداخ      
 لإنتاج و رفعارضا العاملین قد یؤدي إلى تحسین أي مؤشر یمكن أن یسهم في تحقیق مؤشر آخر، فمثلا: 

  .جودته، و بالتالي تحقیق الأرباح

  : WBCSDفعالیة البیئیة و الاقتصادیة حسب المؤشرات السبعة عشر للثانیا. 
 إلىالبیئیة  و مؤشرات الفعالیة الاقتصادیة WBCSD العالمي للتنمیة المستدامةمجلس الأعمال قسم 

. موضحة في الجدول الموالي:  اقتصادیة أخرىمؤشرات بیئیة و ى بتقسیمها حسب طبیعتها إل قمنا 9مؤشرا17
  : المؤشرات السبعة عشر للفعالیة البیئیة و الاقتصادیة03جدول رقم 
  المؤشرات البیئیة        القیمة الانتاجیة  

 حجم المبیعات -
 رقم الاعمال -
 الفوائد الصافیة -
 أرباح المنتوج -
 الخدمات المقدمة من قبل المنتوج -
  

 الطاقة المستهلكة -
 المواد المستهلكة -
 الماء المستهلك -
 تأثیر الغاز على الاحتباس الحراري -
 التأثیر على ثقب الأوزون -
 الإصدارات الحمضیة -
 النفایات السائلةاصدار النترات في  -
على الأكسجین الكیمیائي في میاه   الطلب -

 الصرف الصحي. 

                                                             
9 : votre tableau de bord de gestion environnementale durable, les indicateurs de performance environnementale et 
leur évolution dans le développement durable, p10,sous le lien  www.eco-
conseil.be/biblio/tableau_de_bord/gestion_durable/indicateurs2.pdf 



 انبعاث الملوثات العضویة -
 انبعاثات المواد الأولیة الثقیلة . -
 استغلال التربة -
  انبعاثات المركبات العضویة المتطایرة -

   :    بالاعتماد علىالمصدر: من إعداد الباحثة 
 votre tableau de bord de gestion environnementale durable, les indicateurs de performance 
environnementale et leur évolution dans le développement durable, p10,sous le lien   

 conseil.be/biblio/tableau_de_bord/gestion_durable/indicateurs2.pdf-www.eco 
ورة العالمي للتنمیة المستدامة المؤسسات على استعمال هاته المؤشرات المذكل یشجع مجلس الأعما 

في الجدول  كوسائل لتمویل و تقییم التقدم و التطور في التنمیة المستدامة. من خلال هذه المؤشرات تستطیع 

  :10على الأثر البیئي كما یلي الإنتاجالمؤسسة قیاس معدل الفعالیة البیئیة و الاقتصادیة من خلال قسمة قیمة 
   

 الفعالیة الاقتصادیة و البیئیة  =  
  
  

حیث قسمها إلى  تطویرها 1996سنة  في  Schaltegger من خلال هذه العلاقة حاول و     
  :11كما یلي للوظیفةو الفعالیة الاقتصادیة و البیئیة  للمنتوجقسمین الفعالیة البیئیة و الاقتصادیة 

  
   للمنتوجالفعالیة الاقتصادیة و البیئیة   =  

  
  

  للوظیفةالفعالیة الاقتصادیة   =  
  
  

  نسب قیاس الفعالیة: ثالثا. 

                                                             
10 : Benjamin Tyl, l'éco-efficacité  industrielle, atteindre l'éco-efficience à travers l'éco-conception et l'écologie 
industrielle, guide pratique n 0 5 , juin 2011,p09 
11  Ibid, p10 

مجموع التاثیرات  البیئیة    

ّ (المطلوب)   المنتوج المرجو

  البیئیةمجموع الآثار 

  الوظیفة المتوقعة (المطلوبة)

  مجموع الآثار البیئیة

منتج  أو الخدمةقیمة ال      



انطلاقا من المفهوم الواسع للفعالیة المرتبطة بالمدخلات و المعالجة من خلال الوظائف المنوطة       
  :12بالمؤسسة و المخرجات، یمكن الإشارة إلى مجموعة من النسب على مستوى المؤسسة

 الفعالیة على مستوى وظیفة الإنتاج: -1
  تقیس ما یلي:تقیس فعالیة العوامل المتعلقة بالعملیة الانتاجیة و 

 إجمالي عدد الوحدات المنتجة ( بالكمیة) / عدد ساعات تشغیل الآلات. فعالیة الآلات:أ. 
      تشیر هذه النسبة إلى فعالیة ساعة تشغیل آلة و التي نعبر عنها بوحدات كمیة أو نقدیة  -

  و یمكن قیاس فعالیة استخدام الآلات من خلال
  الطاقة النظریة للآلات. عدد ساعات التشغیل الفعلیة/ إجمالي -
و على نفس المنوال یمكن حساب الفعالیة في حالة التعطیل أو التوقف بغرض الصیانة و ما  -
  إلى ذلك.

 إجمالي عدد الوحدات المنتجة/ إجمالي تكلفة المواد المستخدمة. فعالیة المواد:ب. 
خلال ما تحققه من إنتاج لأولیة من اعالیة الوحدة النقدیة من المواد ف إلىتشیر هذه النسبة  -

  بالوحدات، و یمكن أن نعبر عنها أیضا بالوحدات النقدیة.
 إجمالي قیمة المخرجات ( في شكل وحدة نقدیة) / إجمالي تكلفة المواد المستخدمة.   
 عدد الوحدات المنتجة ( بالكمیة)/ إجمالي الأموال المستثمرة. فعالیة رأس المال:ج. 

  ة النقدیة المستثمرة أو  العائد على الاستثمار.و تشیر إلى فعالیة الوحد
 عدد مرات نفاذ المخزون/ عدد مرات طلب المخزون. فعالیة تسییر المخزون:د. 
  وجود نظام فعال لمراقبة المخزون یفضل أن تكون هذه النسبة صغیرة جدا و التي تدل على -

  كما یمكن حساب معدل دوران المخزون من خلال:
  معدل الاستخدامإجمالي المخزون/ 

  الفعالیة على مستوى وظیفة التسویق:  - 2
 :و یمكن أن تتخذ عدة صور الفعالیة العامة:أ. 
  قیمة المبیعات/ التكالیف التسویقیة -

  تقیس هذه النسبة فعالیة میزانیة التسویق أي فعالیة وحدة نقدیة لقیمة معینة من المبیعات.
  مبیعات المؤسسة/ مبیعات الصناعة -

  هذه النسبة حصة المؤسسة من مبیعات الصناعة.و تقیس 

                                                             
، الملتقى الدولي حول أداء و فعالیة المنظمة في ظل التنمیة فعالیة المؤسسة الاقتصادیة في ظل التنمیة المستدامةطیبي الطیب، حجاب عیسى، : 12 
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  الربح/صافي المبیعات. -
  و تقیس هذه النسبة هامش الربح كجزء من صافي الإیرادات المستحقة من المبیعات.

 الخصومات/ المبیعات.  -فعالیة التسعیر:ب. 
  و تشیر إلى نصیب الوحدة المباعة من الخصم الممنوح للزبون.

  المبیعات/تكالیف الترویج فعالیة الترویج:ج. 
و تشیر إلى فعالیة النشاط الترویجي من خلال فعالیة الوحدة النقدیة المستخدمة في الترویج، كذلك 

  یمكن اعتماد نسبة:
 المبیعات/ حجم القوة البیعیة   و التي تحدد فعالیة رجل البیع الواحد بما یستطیع أن یبیعه. -

  المبیعاتتكالیف التوزیع/  فعالیة التوزیع:د. 
  و تشیر إلى نصیب المبیعات بالوحدة الواحدة من تكالیف التوزیع.

 الفعالیة على مستوى الوظیفة المالیة:  - 3
 صافي الأرباح قبل الضریبة / ألأصول الفعالیة العامة:أ. 
  و یشیر إلى معدل دوران ألأصول أو قدرتها على تحقیق الأرباح -
  المبیعات و تشیر إلى فعالیة النشاط البیعي.و نعتمد أیضا تكلفة المبیعات/ صافي  -

 لأصول المشتركة في العملیات.اصافي المبیعات/  فعالیة الاستثمارات:ب. 
  و تشیر هذه النسبة إلى معدل دوران الأصول المشتركة في العملیات.

 و یمكن أن تأخذ صور مختلفة. فعالیة هیكلة التمویل:ج. 
القروض، و تشیر إلى نسبة التمویل قصیرة الأجل إلى قروض قصیرة الأجل/ إجمالي تساوي  -

  إجمالي الدیون.
قروض طویلة الأجل/ إجمالي الأصول، و تشیر إلى نسبة التمویل طویل الأجل إلى تساوي  -

  إجمالي الأصول.
 الفعالیة في مجال وظیفة الموارد البشریة:. 4

و تشیر إلى مساهمة العامل ، العاملین نقدیة)/ عددأو  إجمالي المخرجات ( كمیة الفعالیة العامة:أ. 
  الواحد في العملیة الإنتاجیة ( كما أو نقدا)

= میزانیة الید العاملة/ عدد العاملین، و تشیر إلى نصیب الوحدة النقدیة كما یلي یمكن أن نقیسها كما  
  من المخرجات من تكلفة العمالة.

 عدد تاركي العمل/ متوسط عدد العاملین. فعالیة حركیة الید العاملة:ب. 
 .تستخدم لقیاس دوران العمل أو ما یطلق علیه بنسبة التسرب أو ترك العمل -



  و توجد نسب أخرى للتعبیر عن الحركیة مثل: -
  عدد الترقیات/ متوسط عدد العمال، و تمثل الفرض المتاحة للفرد في مجال الترقیة. -
تعرف بنسبة التغیب و بنفس المنطق نستعملها في  عدد أیام الغیاب/ عدد أیام العمل، و -

التأخیر أو إصابات العمل أو العطل المرضیة أو التكالیف المنجزة أو الحوادث أو عدد الشكاوي أو عدد 
  النزاعات العمالیة.

 عدد التعیینات من الخارج/ متوسط عدد العمال. فعالیة التعیین:ج. 
  الداخلیة.و تشیر إلى عدم فعالیة الترقیة  -
  و عدد التعیینات الجدیدة/ عدد المتقدمین للوظائف الجدیدة كذلك یمكن اعتماد نسب أخرى:  -

  هي مؤشر لاستقطاب عدد أكبر من طالبي العمل.
 میزانیة التدریب/ متوسط عدد العاملین. فعالیة التدریب:د. 
إلیها من خلال زاویة و تقیس نصیب العامل الواحد من میزانیة التدریب، و كذلك یمكن النظر  -

  الأجور.
 میزانیة التدریب/ میزانیة الأجور، بحیث نقیس الأهمیة النسبیة للتدریب مقارنة بالأجور. -
  
 العوامل المؤثرة في تحدید الفعالیة الاقتصادیة و البیئیة: ثالثا.  
من اهتمام الباحثین حظیت عملیة محاولة إیجاد معاییر لقیاس الفعالیة الاقتصادیة والبیئیة بحیز كبیر   

مجموعة  تقدیملفعالیة التنظیمیة.و لذلك یمكن و ذلك لغیاب فلسفة قیاس شاملة، و المشاكل التي واجهت قیاس ا
 العوامل التي لها تأثیر في تحدید الفعالیة الاقتصادیة و البیئیة:

 درجة التخصص و تقسیم العمل المعتمدة في المؤسسة. -
 كثیفة رأس المال أو كثیفة العمالة.أسالیب تكنولوجیا الإنتاج ال -
 درجة الالتزام باللوائح و الإجراءات التي تضبط السلوك التنظیمي. -
 التنسیق على المستویین الرأسي و الأفقي. -
 وحدة السلطة الآمرة و التي تؤدي إلى عدم وجود مراكز قرار متعددة. -
 تفویض السلطة بشكل متوازن بین مختلف المستویات التنظیمیة. -
في إفراط أو تفریط فالمركزیة تفید  اعتماد المركزیة و اللامركزیة حسب الحاجة التنظیمیة دون -

 كل ما هو استراتیجي و اللامركزیة مفیدة في كل ما هو روتیني.
فلسفة التعامل مع البنیة الخارجیة و طبیعة نظام الضبط الذاتي للمؤسسة في معالجة أخطائها  -

 خارجیة.أثناء التفاعل مع البنیة ال



 القدرة على التكیف و الاستجابة للتغیرات التي تحدث على مستوى البیئة. -
 نظم الرقابة و المتابعة المعتمد في شكل جزاء و عقاب. -
 شبكات الاتصال المتكاملة كممر لتدفق المعلومات الضروریة لمختلف القرارات المتخذة. -
 بها المؤسسة.القدرة على تعبئة الموارد و درجة الحرفیة التي تتمیز  -

و بعد أن تعرفنا على الفعالیة البیئیة و الاقتصادیة  سنتطرق في المبحث الموالي إلى معرفة الحوافز 
 التي تجعل المؤسسات تتبنّى هذا النوع من المقاربات البیئیة .

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  : لماذا نكون فعالین بیئیا و اقتصادیا؟نيالمبحث الثا

زات التي تجعل المؤسسة تتجه نحو الفعالیة البیئیة المحفّ  إلىهذا المبحث هو الوصول  ءالهدف من ورا
نتائجها الاقتصادیة فمن الضروري  تحسینو الاقتصادیة فتهتم بتحسین أدائها البیئي أثناء تركیزها على تطویر و 

ة سواء كانت على المستوى لكل مؤسسة أن تتعرف على الفوائد التي قد تحققها من خلال تبنیها لأي إستراتیجی
  .الإستراتیجیةفتشكل بذلك حافزا للمؤسسة لتبني تلك  ،أو على مستوى العملیة الإنتاجیة الإداري

أبعاد هذه المقاربة ثم التركیز على دوافع بحث المؤسسات من هذا المنطلق على توضیح  البحث فاعتمد
  عن الفعالیة البیئیة و الاقتصادیة .

  
 أبعاد و أهداف الفعالیة الاقتصادیة و البیئیة.المطلب الأول: 

  أهداف و أبعاد یمكن التمییز بینها فیما یلي:  ةللفعالیة البیئیة و الاقتصادی
  أولا: أبعاد الفعالیة الاقتصادیة و البیئیة

     نها من الحصول على قیمة مضافة أكبرمن شأن تبني المؤسسة الفعالیة الاقتصادیة و البیئیة تمكّ 
  :13ن أهم أبعاد الفعالیة الاقتصادیة و البیئیةو م

 تخفیض استخدام الموارد في المنتجات و الخدمات. -
تخفیض الكثافة الطاقویة ( تخفیض الوحدات المدخلة من الطاقة في إنتاج وحدة واحدة من  -
 الإنتاج).

 تخفیض الإنبعاثات السامة. -
 تعظیم استرجاع المواد المستخدمة. -
 المستدام للمواد الطبیعیة.تعظیم الاستخدام  -
 رفع استدامة المنتجات ( زیادة دورة حیاة المنتج). -
 رفع حجم المنافع التي تقدمها المنتجات و الخدمات. -

 ثانیا: أهداف الفعالیة الاقتصادیة و البیئیة
 الربح المالي یساوي الربح البیئي. -
 تحقیق أو فعل الكثیر بأقل أضرار على البیئة. -
  لى تلبیة حاجیات الحاضر و المستقبل.قدرة المؤسسات ع -

  :  دوافع الذهاب نحو الفعالیة البیئیة و الاقتصادیةثانيالمطلب ال
                                                             
13 : . Alain Jounot, 100 questions pour comprendre et agir le développement durable, AFNOR 2004, p97 



تجدر الإشارة بأنه توجد عدة عوامل دفعت بالمؤسسة نحو الفعالیة الاقتصادیة و البیئیة ، أهمها ما 
   WBCSD ,OCDE ,PCSD,NRTEEعرضتها كل من المنظمات المهمة المتمثلة في : 

المذكورة جهة نظر الأربع  و الأهم منظمات و الجدول الموالي یوضح العوامل الأكثر أهمیة من و  
 سابقا:

: الحوافز نحو الفعالیة الاقتصادیة و البیئیة حسب المنظمات الدولیة الأربعة  04الجدول رقم
WBCSD,OCDE,PCSD,NRTEE ) ( .  

FACTEUR WBCSD OCDE PCSD NRTEE 

Image de marque   X   

Avantage concurrentiel              X X X X 

Réduction des couts  X X X X 

Relation avec la clientèle X X X X 

Relation avec les employés X  X X 

Relation avec l’organisme de 
réglementations 

    

Innovation X X X X 

Législation  X X  

Passif environnemental X X  X 

Profitabilité à long terme    X 

Nouveau marché X    

Responsabilité d’entreprise   X X 

Normes (ex : ISO14000)    X 

Relation avec les fournisseurs X  X  



 problèmes et efficacité-le rôle de l’éco : Five Winds internationale, Source
disponible sous le lien:   Mai 2000, p54 siècle à l’échelle mondiale,e possibilités au 21  

www.five winds.com/unploadfiles_shared/écoefficacité.pdf, 
وضحنا بلون مغایر الدوافع التي اشتركت حولها المنظمات الأربعة فهي الأهم من خلال هذا الجدول 

  :14یمكننا التمییز بین  عوامل خارجیة و عوامل داخلیة كما یليبالنسبة للمؤسسات و  
  أ. الدوافع الداخلیة:

  .تخفیض التكالیف -
  .رفع جودة المنتوج -
  تحفیز الابتكار من طرف الموظفین. -
  و المسؤولیات تسییر الأخطار -
  رفع الحصة السوقیة و صیانتها. -

  ب. الدوافع الخارجیة:
  الطلب على المنتجات الأكثر إیكولوجیا. -
  الربحیة و الوصول إلى رأس المال.  -
  طلب تطبیق الشفافیة من قبل المساهمین.  -
  المیزة التنافسیة.  -
  التشریعات الحكومیة. -

الوصول إلى مزایا بالنسبة للمؤسسات التي تدمج مقاربة فعالة بیئیا  ن  منهذه العوامل المختلفة قد تمكّ 
  فالمؤسسة ستحقق ما یلي: و اقتصادیا،
 تخفیض الإسراف و التكالیف بسبب الاستغلال الأمثل للموارد. -
 تقلیص الخصوم البیئیة. -
 مع ضمان الأمن المهني و السلامة للأشخاص. الإنتاجیةزیادة  -
  طریق  الابتكار و  حصتها المتزایدة في السوق.زیادة  الإیرادات عن  -

        

                                                             
14 : l’éco-efficacité un fin sens d’affaire problèmes et possibilités au 21e siècle à l’échelle mondiale, Mai 
2000, p 54. disponible sous le lien:   www.five winds.com/unploadfiles_shared/écoefficacité.pdf 



بعد أن تم التطرق للحوافز و الأسباب المتمثلة في أهداف و مبادئ المقاربة البیئیة قید الدراسة  سیتم 
التقنیات التي تجعل بعض من خلال توضیح ، و ذلك هذه المقاربة التسییریة  التوضیح كیف للمؤسسة أن تحقق

  و ذلك من خلال المبحث الموالي.بیئیا و اقتصادیا. المؤسسة فعالة

  المبحث الثالث: التقنیات التي تجعل المؤسسة فعالة بیئیا:    
أن تكون المؤسسة فعالة بیئیا و فعالة اقتصادیا بذات الوقت فهذا یفسر و یترجم التزام المؤسسة  

بمسؤولیاتها المختلفة اتجاه البیئة و اتجاه المجتمع أثناء بحثها المستمر عن تطویر نتائجها الاقتصادیة، و ذلك 
من تقلیل التكالیف ویمكن الاستناد في تحدید من خلال نظم تسییریة و إنتاجیة تأخذ بالاعتبارات البیئیة و تمكن 

                             الذي یحمل عنوان  تقریرالالوسائل التي تجسد الفعالیة الاقتصادیة و البیئیة على 
15"efficacité-le rôle de l'éco  " ّ ة و التصمیم مها إلى النظم التسییریة و وسائل الدورة الحیاتیالذي قس

من خلال هذا الدراسة و ستكون هذه الأدوات الثلاث محاور للثلاث مطالب التي ستتناولها  .البیئة المعتمد على
  المبحث.

  المطلب الأول:النظم التسییریة
مؤسسة الاقتصادیة یعنى به إما إدارة المؤسسة لالأهداف الإستراتیجیة لالتنمیة المستدامة في  إدماجإن 

من خلال تطویر و تغییر النظم التسییریة التي تؤثر على كل وحدات المؤسسة الداخلیة .بما یتماشى مع مبدأ 
  فعل الكثیر بأقل التكالیف و أقل الآثار.   
  أولا.  مقاربة إدارة جودة المنتوج:

إلخ) إلى نظام فعال لإدارة الجودة في المؤسسة، یتیح له …مةیحتاج المورد (المنتج، الموزع، مقدم الخد
تحلیل متطلبات الزبون وتحدید كافة العملیات الإنتاجیة والمساعدة التي تضمن الحصول على المنتج 
بالمواصفات المطلوبة ویجعل كافة العملیات فیها تحت المراقبة والضبط إضافة إلى ذلك فإن مثل هذا النظام 

  ة، یجب أن یقدم التحسینات المستمرة التي تؤدي إلى تطویر المنتجات والعملیات.لإدارة الجود
على المنشآت مهمة تأسیس أنظمة إدارة الجودة  ISO 9000لقد یسرت عائلة المواصفات القیاسیة 

بتحدیدها الصفات التي یجب أن تتسم بها هذه الأنظمة، ما یسهل إنتاج السلع بمستوى الجودة المطلوب 
 والمحافظة على هذا المستوى بشكل مستدیم.

                                                             
15 : "le rôle de l'éco-efficacité", édité par Five Winds International, 
www.fivewinds.com/uploadfilesshared/écoefficacité.pdf -  
 



قد كانت : لقد أصبحت الجودة إحدى أهم مبادئ الإدارة في الوقت الحاضر. ل . مفهوم إدارة الجودة1
الإدارة بالماضي، تعتقد بأن نجاح الشركة یعني تصنیع منتجات وتقدیم خدمات بشكل أسرع وأرخص، ثم السعي 

  لتصریفها في الأسواق، وتقدیم خدمات لتلك المنتجات بعد بیعها من أجل تصلیح العیوب الظاهرة فیها.
ل فایغونباوم "رئیس الأكادیمیة الدولیة كما یقو  ،لقد غیرت مبادئ  الجودة هذا المفهوم القدیم واستبدلته

للجودة" بمفهوم آخر یدعو إلى ما یلي: "إن تصنیع المنتجات بشكل أفضل، هو الطریق الأمثل الذي یؤدي إلى 
  تصنیعها بشكل أسرع وأرخص".

تمثل الجودة مجموعة السمات والخواص للمنتج التي تحدد مدى ملاءمته لتحقیق الغرض الذي أنتج من 
یلبى رغبات المستهلك المتوقعة و تعتبر المواصفات القیاسیة المحدد الأساسي للجودة  والتي تشكل أعمدة أجله ل

أساسیة  تقوم علیها جودة الإنتاج وجودة الخدمات ومن خلال هذه الأعمدة الأساسیة یمكن إحداث عملیات 
    .التطویر المطلوبة لتلبى رغبات المستهلكین

  :16أصبح ینظر إلیها من واحد من الجوانب الثلاثة فالجودة بالمفهوم الحدیث
  جودة التصمیمDesign Quality و یقصد بها توفر مجموعة معینة من الخصائص :

 الملموسة سواء أكان سلعة ام خدمة. 
  جودة الأداءPerformance Quality :  و یقصد بها قدرة السلعة أو الخدمة على الأداء

 .Reliabilityترة ممكنة، و هذا ما یسمى بدرجة الاعتمادیةالجید أو إرضاء الزبون لأطول ف
 جودة الإنتاج Production Quality   ملموس: لا یمكن تحویل جودة التصمیم إلى واقع 

كما لا یمكن تحقیق جودة الأداء، بدون العملیات الإنتاجیة فجودة الإنتاج یقصد بها جودة ظروف الإنتاج أو ما 
  مدى مطبقة جودة التصمیم مع ظروف و عملیات الإنتاج في المنظمة.یسمى بجودة المطابقة أي 

، وتحولت  أن المفهوم المحدد لرقابة جودة المنتج بواسطة إدارة أو شعبة محددة قد أصبح مفهوماً بالیاً
       أقسام رقابة الجودة إلى مسئولیة جماعیة وظهر المفهوم السائد الیوم والذي ینادي بالإدارة الشاملة للجودة

 أو الضبط المتكامل لجودة الإنتاج وتقدیم الخدمات.

 متطلبات عناصر الجودة الشاملة:. 2

   .وضع مواصفات للمنتج بما یلبي توجهات السوق ومتطلبات المستهلك الحالیة والمستقبلیة 

     توحید جودة المواد والمدخلات التي تتعامل معها المنشأة  والتعامل مع موردي المدخلات من
 خلال مواصفات وشروط ملزمة.

  . توكید الجودة أثناء التحضیر والإنتاج وتلافي الأخطاء قبل الوقوع فیها 
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  عبئة والبطاقة والنقل توكید جودة المنتج النهائي ،  متضمناً عملیات الفرز والتدریج والتغلیف والت
 وضبط جودة الاجهزة والمعدات المستخدمة في القیاس والمعایرة.

  تحلیل المعلومات التي ترد من الأسواق والمستهلكین والعملاء والاستفادة منها في تحسین الأداء
 وتلافي الأخطاء.

  الانتماء تدریب العاملین لرفع كفاءة الأداء والحفاظ على مستوى جودة الأداء وخلق روح
للمؤسسة من خلال السمعة الطیبة التي حازت علیها المؤسسة في توجهها لزیادة المبیعات وتقلیل التكلفة 

رضاء رغبات المستهلكین. ٕ   وا
  .  خطوات تطبیق أنظمة إدارة الجودة:3

الإدارة یعتبر نظام إدارة الجودة أحد أنظمة الإدارة المطبقة في المؤسسة، والتي یمكن أن تشمل أنظمة 
  المالیة والبیئیة وغیرها.

  سعیاً في التطبیق الأمثل لأنظمة إدارة الجودة لا بد من اتخاذ الخطوات التالیة:

 .تحدید سیاسة الجودة وأهداف الجودة في المنشأة  

 .تحدید العملیات الأساسیة التي تؤثر على تحقیق أهداف الجودة  

 ة العملیات.تحدید الوسائل والمعاییر اللازمة لتحسین فاعلی  

 .فحص النتائج للوقوف على مدى تحسن فاعلیة العملیات  

 .عادة التشغیل ٕ   تحدید الوسائل لمنع العیوب وتخفیض الهدر وا

 .التحسین المستمر للعملیات بهدف تحسین الفاعلیة والمردود  
  

  ثانیا .نظام الادارة البیئیة: 
و ذلك من  یئي ضمن إستراتیجیة المؤسسةد البإن نظام التسییر البیئي أداة تهدف إلى إدماج البع  

  خلال التوجه عبر النظام أو عبر المنتوج.
) حول تقنیات التسییر البیئي ISOحیث تعكس المقاییس التي أعدتها المنظمة الدولیة للتقییس (

  التوجهان الأكثر تداولا في المؤسسات:
 عبر التنظیم بمعنى التحكم في العملیة. -
 دورة حیاته. عبر المنتج بمعنى تسییر -
 :یستند هذا التوجه إلى مبدأین أساسیین في التسییر: التوجه عبر النظام 
 الالتزام بسیاسة و إرساء نظام یساهم على التحسین الشامل للسیاسة الموضوعة. -



 إدماج البعد البیئي في إستراتیجیة المؤسسة یقوم أساسا على مبادئ دائرة تحسین مستمرة. -
مساعدة كل هیئة مهما كان نوعها إلى بلوغ أهدافها  ISO 14001ي لمقیاس یكمن الهدف الرئیس     

  البیئیة و ذلك عن طریق توفیر عناصر لنظام تسییر بیئي فعال.
هذا المقیاس دولي، و بالتالي یمكن تطبیقه على كل بلد و في كل قطاعات النشاط  (الصناعة     

  الإلكترونیك، الصناعات النسیجیة، الخدمات، الخ).الكیمیائیة، الصناعیة الغذائیة، صناعة المعادن، 
كما یهدف هذا المقیاس إلى تقدیم توجیهات خاصة بإعداد و وضع أنظمة و مبادئ تسییر البیئة       

و كذا تنسیقها مع أنظمة تسییر أخرى، نجد أنه یحتوي على مجموعة من التوضیحات و النصائح العملیة 
موجه ( مخصص) إلى إرشاد رؤساء المؤسسات الذین یجتهدون في إدخال المقترحة لدلیل توجیهي كاملا 

  في تسییر مؤسساتهم. ISO 14004المقیاس 
تضم على الأخص نظام  ISO 14004المعاییر الداخلیة لتحسین الأداء و المعالجة من قبل      

        التنظیمیة، التوعیة التسییر، مسؤولیات المستخدمین، الاتصال في مجال البیئة ، العلاقات مع السلطات
  النفایات وارد، تسیر المواد الخطرة، تسییرو التكوین في میدان البیئة، الوقایة من التلوث و المحافظة على الم

  تسییر المیاه، تسیر نوعیة الهواء، و تسییر الطاقة.و 
   :التوجه عبر المنتج  

بل كل شيء على المنتجات ، كما أنها أیضا بمجموعة من التقنیات التي تطبق ق هنا یتعلق الأمر     
قابلة التطبیق على الخدمات، الهدف منها هو قبول الأدوات المساعدة في المؤسسات على اتخاذ القرارات 
السلیمة من أجل تحسین متوجاتها، و للمسئولین على إعداد السیاسات العمومیة و تنصب المقاییس الأساسیة 

  و الوصف البیئي.على تحلیل دورة حیاة المنتج 
أول من اهتم بإیجاد مواصفات لإدارة البیئة هي هیئة المواصفات البریطانیة، و تعتبر امتداد لأنظمة 

و تعتبر أول مواصفة دولیة لنظم  Bs 7750المواصفة  1992، و ظهرت عام  (ISO9000)إدارة الجودة 
  شركة صناعیة في المملكة المتحدة بعد الإستشارات التجاریة لتحسینه. 200الإدارة البیئیة، و بدأ تطبیقها في 

و بعد التطبیق لوحظ بأنه نظام غیر فعال بشكل جید حیث أن النوعیة البیئیة المنجزة كانت نوعیة فقیرة، و أقر 
  الشركات المطبقة. ذلك صانعي القرار ضمن

و بعد إدراك أهمیة الإدارة البیئیة كجزء لا یتجزأ من هیكل الإدارة السلیمة، ظهرت المواصفة الأوروبیة 
(EMAS)  حیث تمت المصادقة علیها من قبل القانون الأوروبي، و ذلك لتأمین أداء بیئي 1995عام  

          إیجابي، وعندما وضعت في التطبیق العملي من طرف مجموعة من المنظمات الهادفة إلى حفظ البیئة
  و التوافق مع القوانین البیئیة و تجاوز الحواجز التجاریة فرضت علیها كلف باهظة و ضغوط كبیرة.



له إلى مستوى  كجهد یسعى للوصول بالمنظمة المطبقة (ISO 14000)ثم جاءت سلسلة المواصفات 
  المنافسة متجاوزة الحواجز التجاریة و الضغوط الأخرى مع ضمان امتلاكها لبرنامج بیئي متناسق جاهز للتنفیذ.

  إنشاء نظام للإدارة البیئة: خطوات .1
  توجد خمس متطلبات لإنشاء نظام للإدارة البیئیة سوف نحاول إیجازها بإختصار فیما یلي: 

على الإدارة العلیا أن توضح إلتزامها إتجاه البیئة و تضع الخطوط العریضة یجب السیاسة البیئیة: أ. 
  لأهدافها، ولذلك لا بد أن تكون السیاسات البیئیة كالآتي:

 مناسبة لطبیعة و مقدار الآثار البیئیة المترتبة على أنشطة و منتجات و خدمات المنظمة. -
 أن تتضمن إلتزاما بالتحسین المستمر. -
 ث.یما بعدم التلو أن تتضمن إلتزا -
 أن تتضمن إلتزاما بالقوانین و الأحكام و أیة متطلبات أخرى. -
 أن تضع الخطوط العریضة لإقامة أهداف بیئیة محددة و مراجعتها. -
أن یتم توثیقها و تطبیقها و المحافظة علیها و أن یتم توصیلها إلى كافة الموظفین و أن تنشر  -

 بصفة عامة على الجمهور.
  تتخذ خمس خطوات هي:التخطیط:  ب. 
تعریف المظاهر البیئیة للأنشطة و المنتجات و الخدمات التي یمكن التحكم فیها و التأثیر  -

 علیها.
 تحدید تلك المظاهر ذات الأثر الأكبر ضررا على البیئة. -
تحدید و المحافظة على و سائل الوصول إلى القواعد و الأحكام القانونیة المطبقة على  -

 للأنشطة و المنتجات و الخدمات.المظاهر البیئیة 
 تحدید أهداف ثابتة. -
 إقامة نظام للإدارة البیئیة. -
 

  توجد سبع خطوات و تتمثل فیما یلي:التنفیذ و التشغیل:  ج. 
 الهیكل و المسؤولیة. -
 التدریب و التوعیة و الجدارة. -
 الإتصال. -
 توثیق نظام الإدارة البیئیة. -
 ضبط الوثائق. -



 ضبط العملیات. -
 و الإستجابة عند الطوارئ. الإستعداد -

یعد الفحص و الإجراءات التصحیحیة من الأنشطة الأساسیة الفحص و الإجراءات التصحیحیة:  د. 
لنظام الإدارة البیئیة، ویتضمن تطابق أداء المنظمة مع برنامج نظام الإدارة الموضوع، و لهذه العملیة أربع 

  أركان أساسیة هي:
 المراقبة و القیاس. -
 المطابقة و الإجراءات التصحیحیة و الوقائیة.عدم  -
 السجلات. -
 تدقیق نظام الإدارة البیئیة. -

تعتبر مراجعة الإدارة الخطوة الأخیرة، و تتطلب أن تراجع الإدارة النظام حسبما مراجعة الإدارة:  ه. 
  ي تحقق الآتي:یقتضي الأمر، و أن تجمع المعلومات الضروریة للتقییم الشامل و توثیق تلك المراجعة الت

 فحص نتائج المراجعات. -
 دراسة الظروف المتغیرة. -
 تقییم مدى إلتزام المنظمة بالتحسین المستمر.  -
  تحدید التعدیلات الممكنة في السیاسة و الأغراض و باقي عناصر النظام. -

تسعى أي مؤسسة إلى زیادة منتجوها ورفع حصتها السوقیة  نظام الأمن و السلامة المهنیة:. ثالثا
  وذلك من خلال تنمیة قدرات العامل واستغلال الموارد المادیة والمالیة بطریقة عقلانیة.

ومن الأنظمة التي تعمل على زیادة منتجوها وتفعیل أداء العامل، نظام إدارة الصحة والسلامة المهنیة 
املین في المؤسسة، لذى تعمل المؤسسات على تجاوز الصعوبات التي تقف الذي یهدف إلى تحسین أداء الع

أمام تطبیق هذا النظام وتلجا أیضا إلى تقلیص المخاطر والحوادث المهنیة التي یتعرض لها العمال أثناء أدائهم 
  لمهامهم المختلفة بغیة التحكم ولو جزئیا فیها.

ي تقع علیها مسؤولیات وواجبات الإدارة ،التوجیه هي الإدارة الت فإدارة الصحة والسلامة المهنیة
والتخطیط ،والتنفیذ والمطلعة لكل ما یتعلق بالأمن والسلامة المهنیة في المؤسسة أو المنشأة ووضع القواعد 
       والتعلیمات الفنیة لضمان سلامة العاملین والممتلكات والبیئة ووضع إستراتیجیة سواء في برامج التدریب 
أو التثقیف والوعي التي یمكن من خلالها الارتقاء بمستوى أداء العاملین ومستوى وضع السلامة المهنیین 

  للوصول الى معاییر الجودة في السلامة المهنیة. 
  تبرز أهمیة إدارة الصحة والسلامة المهنیة فیما یلي: أهمیة إدارة الصحة والسلامة المهنیة: . 1



 لإدارة السلیمة لبیئة العمل تجنب المنظمة الكثیر من المشاكل المتمثلة تقلیل تكالیف العمل: إن ا
بحوادث والأمراض الصحیة، هذه الحوادث التي تكلف المنظمة الكثیر من التكالیف المادیة والمعنویة المتضمنة 

  التعویضات المدفوعة للعاملین أو لعوائهم من لعدهم وكذلك تعطیل العمل. 
  قلیلة المخاطر: إن الإدارة مسؤولیة عن توفیر المكان المناسب توفیر بیئة عمل صحیة و

والخالي من المخاطر المؤدیة إلى الأضرار بالعملین أثناء عملهم أما هذه المسؤولیة أصبحت متزایدة في ظل 
 التطور التكنولوجي وبصورة خاصة في المنظمة الصناعیة. 

  المعدات الوقائیة واستخدام السجلات توفیر نظام العمل المناسب من خلال توفیر الأجهزة و
 النظامیة حول أیة إصابات أو حوادث أو أمراض 

  التقلیل من الآثار النفسیة الناجمة عن الحوادث والأمراض الصناعیة إذ أن الحوادث لا یقتصر
نما تمتد أثارها إلى مشاعر العاملین داخل المنظمة وكذلك  ٕ الزبائن تأثیرها على الجوانب المادیة في العمل،وا

 المتعاملین معها .
  تدعیم العلاقة الإنسانیة بین الإدارة والعاملین: إن توفیر الحمایة للعاملین والاهتمام بهم من قبل

 الإدارة بشعرهم بأهمیتهم ویبین جسور التعاون بینهم وبین إدارتهم 
  المنافسین هذه تخلق الإدارة الجیدة السلامة المهنیة والصحیة السمعة الجیدة للمنظومة اتجاه

 السمعة ینتج عنها استقطاب الأفراد الأكفاء والاحتفاظ بأفضل الكفاءات.
  مهام ومسؤولیات الصحة والسلامة المهنیة:  . 2

لتحقیق أهداف السلامة والصحة المهنیة لا بد توفر مهام ومسؤولیات تقوم بها إدارة الصحة والسلامة 
  المهنیة وهي كما یلي : 

 م النشاط الوقائي والتوعیة بمصادر الأخطار. بذل الجهود لتدعی  
  .تبصیر العاملین بالأضرار الحیة والمادیة التي قد تؤثر على صحتهم وسلامتهم  
  .إثارة اهتمام العاملین دائما وحثهم على إتباع برامج السلامة والصحة المهنیة  
  .عقد الدورات التدریبیة والتثقیفیة للأطقم العاملة القائمة على أجهزة السلامة والصحة المهنیة  
  إجراء الدراسات والبحوث المستثمرة وذلك لتحدید أفضل طرق الأداء المهني وأكثرها أمنا

ة الإنتاج، وأن للعاملین، والتأكد على أن السلامة والصحة المهنیة هي هدف كبیر من شأنه أن یساعد في زیاد
 المسؤولیة في ذلك تمتد لتشمل جمیع العاملین بالمنشأة.

  أدوات تنفیذ نظام الصحة والأمن في العمل :  . 3



لتنفیذ نظام الصحة والأمن في العمل على المؤسسة أن تعد سیاستها اتجاه هذا المجال معترفا بها من  
طرف إدارتها على أعلى مستوى ویجب أن یوضح الأهداف العامة المتعلقة بالصحة والأمن والالتزامات 

  ن الاعتبار النقاط التالیة: المتعهدة من أجل تحسین الأداء في الصحة والأمن ،هذه السیاسة یجب أن تأخذ بعی
یتم إعدادها على مستوى طبیعة ومدى المخاطر المتعلقة بالصحة والأمن على مستوى  -
  المؤسسة 
  الالتزام بالتحسن المستمر. -
الالتزام بالتطابق مع التشریعات الجاریة العمل بها فیما یتعلق بالصحة والأمن والتزامات أخرى  -

  على مستوى المؤسسة. 
ابیة (التنفیذ والتحدیث) یتم تبلیغها لكل العمال لتحسسهم بالتزاماتهم الشخصیة حول إجراءات كت -

  الصحة والأمن في العمل. 
  یجب أن تكون في متناول الأطراف المهتمة.  -
 الخضوع للمراجعة الدوریة للتأكد من بقائها مناسبة بالمؤسسة.  -
  نتائج العمل بنظام الصحة والسلامة المهنیة:  . 4

تقسم نتائج العمل بنظام الصحة والسلامة المهنیة إلى نتائج مباشرة ونتائج غیر مباشرة وهي  یمكن أن
  كما یلي: 

من خلال تعرف العامل على الخطر الكائن في العمل ومعرفة سبل تلاقیه یؤدي  نتائج مباشرة:أ.  
  إلى: 

  تقلیل إضرابات العمال والأمراض المعنیة.  
  ندرة الحوادث والكوارث الناتجة عن العمل المضرة بالمنشأة وآلاتهما. 

  یؤدي تلاقي حوادث العمل إلى :  نتائج غیر مباشرة: ب. 
 المحافظة على الأیدي العاملة مما یؤدي إلى زیادة الإنتاجیة فعالیة واقتصاد رابح.   
 بالتالي تطویر العمل.  توفیر المصرفات إصلاح الآلات المتضررة أو شراء الآلات جدیدة و  
 

  التصمیم المعتمد على البیئة و وسائل دورة حیاة المنتوج:المطلب الثاني: 
قد تعتمد التقنیات السالفة الذكر على استراتیجیات و وسائل متداخلة بهدف التحسین المستمر و من 
أبرز هذه التقنیات التي تضمن التحسین المستمر و التي تستهدف العملیة الانتاجیة و تسییر المنتوج نذكر 

  یلي:دورة حیاة المنتوج و مقاربة التصمیم الإیكولوجي فیما تحلیل أهمیة وسائل 



  وسائل الدورة الحیاتیة للمنتج:أولا. 
 du berceau à laبیئي الذي یأخذ بالحسبان كامل دورة حیاة المنتج  (التقییم التتضمن هذه الوسائل 

tombe.(  تضمن هذه الوسائل التعریف بالآثار البیئیة و التقلیل منها و لیس تحویلها فقط من مرحلة إلى حیث
 ّ دخلات و مخرجات دورة حیاة المنتوج یعتبر أداة فعالة لرفع المردود الاقتصادي إلى د لمأخرى. فالتقییم الجی

 17جانب تحسین الأداء البیئي .
  التصمیم المعتمد على البیئةثانیا. 

 من خلال إدخال عنصر البیئیة ضمن من أهم أدوات ووسائل تحقیق الفعالیة الاقتصادیة والبیئیة و ذلك
وتوقعات  الوقت التكالیف، الفنیة، والمتمثلة في الجدوى ،المنتوج الكلاسیكیة عملیة تصمیمالأبعاد الاستراتیجیة ل

  السوق. و الشكل الموالي یوضح ذلك:
  
  
  
  
  
  
 
  

  : التصمیم البیئي یضیف عنصرا جدیدا (البیئة)8الشكل رقم 

  
;sous le lien:  ;2001,p1/12 ADEME-;fiche de mémorisation F1/MATE ADEME source:

www.ademe.fr/servlet/getbin  

                                                             
  التفصیل في تحلیل دورة حیاة المنتوج في  الفصل الرابع.باعتباره  أھم أداة تقییمیة تعتمد علیھا عملیة التصمیم الإیكولوجي. : سیتم17 

 الجدوى الفنیة

 السیطرة على التكالیف

 البیئة 

نتوقعات الزبائ  



 
المنتج خلال دورة حیاته ابتداء من استخدام المادة الأولیة إلى غایة و یتم هذا الإدماج من خلال  متابعة 

عادة تدویر النفایات، ٕ وهدا من اجل تحسین استغلال الموارد والحد من التأثیرات البیئیة وتحسین  الاستهلاك وا
  فعالیة الإنتاج الاقتصادي. 

ّ باعتبارها ا ینالموالی فصلیني الوسنتناول هذه المقاربة بالتفصیل ف د الفعالیة الاقتصادیة  لأداة التي تجس
  . جهة المنتوجالبیئیة من و 

  
  في المؤسسة: الخطوات التطبیقیة للفعالیة الاقتصادیة و البیئیة المطلب الثالث

في هذا الصدد و بهدف تحدید و الحكم على مستوى و مدى التزام المؤسسة و تطبیقها لمبادئ        
صندوق و وسائل  الفعالیة البیئیة و الاقتصادیة، نحاول من خلال هذا المطلب عرض خطوات ما یسمى ب 

تهدف إلى  مساعدة الذي أعدته مجموعة من الشركات الكندیة  la trousse canadienneالأدوات  الكندي  
  .المؤسسات المتوسطة  و الصغیرة  على إعداد برنامج فعالیة بیئیة و اقتصادیة یتوافق مع متطلباتها التجاریة

 "تحقیق الفعالیة البیئیة و الاقتصادیة في ثلاث خطوات" .: حیث أطلقت على هذا البرنامج اسم  
réaliser l'éco-efficacité en trois étapes 

  
  :18تتمثل هذا الخطوات التي یحتویها هذا الصندوق فیما یليو  

: الذي یحدد المستوى الحالي لتطبي الفعالیة البیئیة  L'auto-évaluationالتقییم التلقائي  -
 و الاقتصادیة في المؤسسة المدروسة.

: یتم في هذه الخطوة توفیر و تقدیم planification stratégiqueالتخطیط الاستراتیجي  -
 الإطار الذي یحضر فیه برنامج خاص بالفعالیة البیئیة و الاقتصادیة.

: التي تسمح للمؤسسة بتسطیر  Analyse avantage/coutsتحلیل الفوائد و التكالیف -
 جزء من الفعالیة البیئیة و الاقتصادیة.

یجیة ینجم عن التقییم التلقائي نقطة أو نسبة محددة ووفق هذه النسبة تتحدد نوعیة الاسترات
و الاقتصادیة و یتم هذا   التي یجب أن تتبناها المؤسسة في سبیل تطبیق الفعالیة البیئیة

                                                             
18 : réaliser l’éco-efficacité en trois étapes, industrie canada 2001,disponible sous le lien: 
http://www.stratégie.ic.gc.ca/e2.,consultée en 2007 



التقییم وفق عدة أسئلة تطرح على عدة مستویات إداریة وكل جدول یحتوي على الإجابات 
  :19و التي تسمح بحساب نقطة التقییم التلقائي كما یلي،  بدون إجابةو  لا، بنعم 

  
  

  
   02و لتوضیح و فهم هذه الفكرة أكثر انظر شرح هذه الطریقة في الملحق رقم 

  
و عند الانتهاء من كل النقاط  یحسب المعدل الكلي لهذه النقاط ، هذا الأخیر الذي یمثل نسبة التقییم 

  . و في الجدول الموالي تظهر هذه النسبة :مؤسسة الذاتي للأداء البیئي لل
  
  
  
  
  

  : معدل التقییم التلقائي للأداء البیئي للمؤسسة .05الجدول رقم 

Note 

        X%
 

 

source: réaliser l’éco-efficacité en trois étapes, industrie canada 2001,disponible sous 

le lien: http://www.stratégie.ic.gc.ca/e2.,consultée en 2007 

                                                             
19 : ibidem . 
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بدون إجابة "مجموع الإجابات ب "   

) "نعم"مجموع الإجابات ب  - 10(  



، حیث  )قسمة كل النقاط المتحصل علیها على سبعة(الواضح في الجدول هو أن هذه القیمة تحسب ب 
عدد المجالات المحددة من قبل صندوق الوسائل المقترح من قبل الكندیین و المتمثلة في:   7یمثل الرقم 

تاج و التوزیع، وتسییر التسییر، تصمیم و تطویر المنتوج، الشراء، المحاسبة، التسویق و الاتصال،  الإن
 التجهیزات.
حیث تحدد هذه النقطة  طبیعة و نوع مقاربة المؤسسة في مجال الفعالیة البیئیة و الاقتصادیة كما  

  یلي:
  تحتاج المؤسسة إلى رد فعل .               ٪33-0إذا انحصرت النسبة بین 
   المؤسسة واعیة و ذات خبرة.                        ٪ 66-34النسبة بین 
  مقاربة فعالة.                            ٪100-67النسبة بین  

فالمؤسسة إذن لم تبذل أي مجهود في سبیل تحقیق الفعالیة البیئیة فمن  ٪17إذا تحددت مثلا النسبة 
في سبیل تطویر   Approche réactive المؤسسة تبنّي إستراتیجیة مستعجلة و رد فعل الضروري لهذه

  و ذلك من خلال استخراج  نقاط الضعف و التركیز علیها. الأداء البیئي للمؤسسة،
  
ّ ت  بعد أن  ة من تبنّي مقاربوضتم ّ الفعالیة البیئیة و الاقتصادیة و الإشارة  ةیح الأبعاد و الفوائد المرجو

بیئیا و اقتصادیا و الخطوات التي تحقق هذا التطبیق. إلى التقنیات التي تساهم في جعل المؤسسة فعالة 
سیحاول في المبحث الموالي التطرق إلى بعض الأشكال التصمیمیة التي تحقّق أبعاد و مبادئ الفعالیة 

  الاقتصادیة و البیئیة في المؤسسة.

  
  
  
  
  
  
  
  
  



  
  
  

  

  

  

  

  

  

  أشكال التصمیم من أجل البیئةالمبحث الرابع : 

  ّ ي كل الطرق المؤدیة إلى تحقیق إن التزام المؤسسات الصناعیة بمبدأ حمایة البیئة و التفكیر في تبن
و تطبیقها   لتشریعات الاجتماعیة و البیئیةهذا الهدف تعبر عنه المؤسسة من خلال التزامها ببعض القوانین و ا

  برامج بیئیة لخفض تأثیراتها السلبیة نذكر منها :

 لمواد الأولیة. االطاقة و حسن استغلال  ترشید استهلاك 
   .التخلص من مختلف المخلفات بطریقة آمنة و منظمة مع جمعیات حمایة البیئة 
 .القیام ببحوث و دراسات في المیادین الحدیثة للتقلیل من الآثار البیئیة للمنشآت الصناعیة  

الوسائل التي تحقق للمؤسسة الصناعیة أهدافها في مجال حمایة البیئة و الاستمراریة  أهمو من بین 
هي مقاربة التصمیم البیئي للمنتوج التي تتبنى  هدف الحمایة البیئیة على طول دورة حیاة المنتوج( اي حتى بعد 

أهداف العملیة  ي تعبر عن التخلال عدة أشكال و استراتیجیات من  ،أن یصل المنتوج النهائي الى المستهلك )
یة لالتصمیمیة من أجل البیئة و یمكن أن نمیز بین ثلاث أشكال تصمیمیة ممكنة :التصمیم من أجل الفعا

الأمثل. و سنحاول فیما یلي التفصیل  الإنتاجالطاقویة ، التصمیم من أجل إعادة التدویر ، و التصمیم من أجل 
  ه الاستراتیجیات الثلاث.ذفي ه

   التصمیم من أجل الفعالیة الطاقویة: لاول: المطلب ا



ّ س            من خلال هذا المطلب إعطاء مفهوم حول الفعالیة الطاقویة و كیفیة التحكم في الطاقةیتم
     الإنتاجیةنبعاثات الناتجة عن استعمالها في العملیات و ترشیدها، بغیة حمایة البیئة عن طریق الحد من الا

  المستقبلیة في إطار التنمیة المستدامة. و ترشیدها للأجیال

  .مفهوم الفعالیة الطاقویة :أولا

تعرف الفعالیة الطاقویة على أنها:'مجموعة من الإجراءات و النشاطات التطبیقیة بغیة ترشید استخدام 
   20الطاقة و الحد من تأثیرها على البیئة".

  

  . مقاییس الفعالیة الطاقویة:ثانیا

  الفعالیة الطاقویة ما یلي:ان من أهم مقاییس 

 الحراري للبنایات. العزل  -
 مراقبة الفعالیة الطاقویة في المؤسسات الصناعیة.  -
  المستعملین بالتكوین و التأهیل. ستحسی  -

  .اجراءات تجسید التحكم في الطاقة: ثالثا

التي نص علیها بروتوكول كیوتو و التي یتوجب على الدول الصناعیة  الإجراءات أهممن       
  :21اتخاذها و الالتزام فیما بینها هي

  رفع كفاءة الطاقة في القطاعات الصناعیة. -
  التوسع في زیادة استخدام الطاقة. -
في القطاعات ذات الصلة ووضع سیاسات و تدابیر مناسبة بهدف تخفیض  اتالإصلاحتشجیع  -

  في القطاعات الصناعیة. عاثنبالا
  الحد من حرق الغاز . -
  البترولیة .و خاصة الحد من الملوثات و الانبعاثات في كافة مراحل الصناعة  -
  الحفاظ على الطاقة في الصناعات المستنزفة مثل صناعة تكریر النفط. -

 22و من أبرز سیاسات ترشید الطاقة نذكر ما یلي:        
                                                             

  20: فرید النجار،"ادارة شركات البترول و بدائل الطاقة"الدار الجامعیة،الاسكندریة ،طبعة 2006،ص118
  . 85، ص2007، الكویت،التنمیة التطبیقیة في بروتوكول كیوتولیة : منظمة الأقطار العربیة المصدرة للبترول، آ21 
  71-24،ص1997: سید فتحي أحمد الخولي،"اقتصادیات النفط" ،دار حافظ للنشر و التوزیع، جدة السعودیة، الطبعة الخامسة،22 



  الطاقة الملائمة مثل الطاقات المتجددة و الجدیدة.اختیار انماط  -
تطویر كفاءة الانتاج و الاستخدام : من خلال تحسین خدمات الطاقة و تخفیض استهلاكها دون  -

  إنقاص معدلات النمو و تلویث للبیئة.
  التحفظ في استهلاك الطاقة : وتشمل الحد من الهدر الطاقوي. -

شمل مجموعة من العناصر التي ت يتمج مواصفات كفاءة الطاقة الاو توجد في هذا المجال بر       
    الأجهزةمواصفات لاختیار  ة استهلاك الطاقة عن طریق وضع تضمن نجاح الجهود المبذولة لتحسین كفاء

و قیاس استهلاك الطاقة لها و تصمیم بطاقات كفاءة الطاقة في إطار فعال و مناسب و قابل للتطویر حیث أن 
تمثل حجر الزاویة في استراتیجیات السوق بالنسبة لكفاءة المنتجات حیث تعمل على  23بطاقة كفاءة الطاقة 

جذب السوق للمنتجات الأعلى كفاءة ،كما تمثل الوسیلة المتاحة للمستهلك لیستوفي منها معلوماته حول كفاءة 
      مؤشرا عن تكلفة تشغیل المنتوج شهریا استهلاك الطاقة أو كفاءة أداء المنتوج، كما أنها تعطي للمستهلك 

و سنویا خلال العمر الافتراضي للجهاز .ومن ثم یساهم الالتزام بهذا النوع من البرامج (برنامج بطاقة كفاءة 
الطاقة) في رفع الطلب على المنتجات الأعلى كفاءة ،كما تساهم في دعم سیاسات كفاءة استهلاك الطاقة لما 

  ر على نشر مفاهیم ترشید استهلاك الطاقة و رفع كفاءة استخدامها من خلال ما یلي:لها من انعكاس كبی
 توضیح مفهوم مصاریف التشغیل للأجهزة لدى المستهلك. -
 تشجیع شراء المنتجات ذات الكفاءة العالیة. -
 تقدیم مزایا جدیدة للتنافس. -
 تحسین كفاءة استهلاك الطاقة و تقلیل فاتورة الاستهلاك. -
  منخفضة الكفاءة من دخول  الأسواق. منع منتجات -

التي سطرت  شركة تویوتا و كأفضل مثال على التصمیم من أجل الفعالیة الطاقویة نذكر أهداف
 و الذي یعد الأساس لتحسین الأداء البیئي للمركبات 24تطویر تقنیة تولید الطاقة بغیة من الخطط  مجموعة 

  على ثلاثة أسس وهي: ویجري تطویر هذه التقنیة

  غاز ثاني أكسید الكربون. انبعاثتحسین كفاءة الوقود من أجل الحد من 

  أنظف للمساعدة في التقلیل من تلوث الغلاف الجوي. الغاز انبعاثجعل 

 .السعي لتنویع مصادر الطاقة 

                                                             
  . : بطاقة  كفاءة الطاقة هي ملصق یوضع في مكان واضح على المنتج و یحتوي على بیانات خاصة بكفاءة الطاقة من حیث كمیة و قیمة الاستهلاك23 

 .2007قامت وكالة حمایة البیئة الأمریكیة بمنح شركة تویوتا لهندسة السیارات والصناعة بأمریكا الشمالیة وسام نجمة الطاقة :  24



  :25من بین التقنیات البیئیة التي طورتها شركة تویوتا نمیز بین ما یلي 

 تعتبر تویوتا من أكبر الشركات التي تمد الأسواق بالسیارات الهجین وكانت هي  :تقنیة الهجین
لة في طرازها بریوس. تطورت كثیراً هذه التقنیة وامتدت إلى  مثَ ُ نع سیارات الإنتاج الهجین م الأولى في صُ

  ".Lexus Hybrid Drive"مثل  الفاخرةالرئیسیة مثل كامري هایبرد ومؤخراً بالسیارات  المتوسطةالطرازات 

 بعد أن قامت تویوتا بتطویر نظامها الهجین والذي زودت به عدة  :تویوتا الهجین الثاني تقنیة
علیه  طرازات كطرازي بریوس وكامري هایبرد، تقوم تویوتا بتطویر نظام جدید معتمد على النظام الأول وأطلقت

فق بین الأداء البیئي وقوة المحرك الذي زادت ، والذي یحقق مستویات عالیة من التوا نظام تویوتا الهجین الثاني
التحكم، بهدف التآزر بین قوة  زیادة جهد إمدادات الطاقة لتحقیق تقدم أفضل في نظامو مرة،  1.5قوته بحوالي 

  المحرك الكهربائي وقوة المحرك البنزیني.

عبارة عن وهي   HSD – Hybird Synergy Driveتدعى فالسیارة الهجینة تعمل على تقنیة حدیثة
بنزین وأخر كهربائي، في تقنیة كهذه یتم اعتماد المحرك المناسب  دمج بین محركین في نفس المركبة، محرك

 تتحقق النجاعة المطلوبة فأثناء قیادة المركبة بسرعات بطیئة یعمل المحرك الكهربائي للوقت المناسب حتى
ُسمع  ، أما فيوبالتالي یكون استخدام الوقود صفریا كما ولا یكاد ی السرعات العالیة یعمل محرك  للسیارة صوتاً

سیوفر الطاقة اللازمة للمحرك الكهربائي . أي المحرك  البنزین لیحرك السیارة ولیحرك المولد الكهربائي الذي
یعمل بنظام الاحتراق الداخلي و المحرك الآخر كهربائي یقوم بتخزین الطاقة المتولدة من حركة محرق التقلیدي 

 تتوفر فیها تقنیات تحدُّ من اق الداخلي و یحولها إلى حركة.و هذا ما یؤكد ان هذا النوع من السیاراتالاحتر 
لا تصدر  في استهلاك الوقود و كما أنها اقتصادیة  2CO إنبعاثات الغازات السامة وغاز ثاني أكسید الكربون

   . اصواتا مزعجة

  المطلب الثاني : التصمیم من اجل إعادة التدویر           

هي مرحلة  إن  أهم مرحلة من مراحل دورة حیاة المنتج التي تهتم بها مقاربة التصمیم من أجل البیئة 
التفكیر في  أخرىنهایة حیاة المنتج فالتفكیر بهذه المقاربة یكون منذ البدء في عملیة تصمیم المنتج ، أو بصیغة 

ها عملیة الرسكلة و إعادة سهل فیتتصمیم منتج بطریقة  من بین أهم هذه الأفكار .ارة نهایة حیاة المنتج إد
  .ستعمالالا

                                                             
، الملتقى الدولي الثالث (حول منظمات " واقع و آفاق شركة تویوتا نحو انتاج المنتجات الصدیقة للبیئة"منیر،لجلط ابراهیمن مداخلة بعنوان  : نوري 25

 2012فیفري 15- 14الاعمال و المسؤولیة الاجتماعیة)، یومي 



                 

  . مفهوم  إعادة التدویر: أولا

 من المنتجات الأصلیة كالبلاستیك إنتاج منتجات اقل جودةمن أجل یعني إعادة استخدام المخلفات  
الزجاج، المعادن، المخلفات الحیویة ...الخ، كما یتم استرجاع المواد الخام من هذه المخلفات عن  والورق و

  26طریق المعالجة الجزئیة. 

إلى منتجات مفیدة و تحویلها وتعرف أیضا على أنها عملیة معالجة المواد المستخدمة (النفایات)  
ّ  ه العملیة تساعد على الحد من استهلاكذنسان كما أن هللإ من تلوث  المواد الخام،خفض استهلاك الطاقة،الحد

  27الماء  و الهواء وخفض انبعاث الغازات المسببة للاحتباس الحراري. 
إعادة تدویر المخلفات أحد الأركان الأربعة التي تقوم علیها عملیة إدارة المخلفات أو ما یعرف  

فات لإنتاج منتجات أخرى اقل جودة من استخدام المخلّ بالقاعدة الذهبیة والمقصود بإعادة التدویر هو إعادة 
  المنتج الأصلي.
  28: یمكن التمییز بین ما یليأنواع إعادة التدویر:   ثانیا.

 ) إعادة تدویر المنتوجproduct recycling:(    ّضروریا وبدیلا للإنتاج الجدید تعتبر حلا 
  ویمكن تطبیقها على الإنتاج الكامل أو المكونات والأجزاء كالآتي: 

    إعادة تدویر المنتوج مع المحافظة على شكله وبنیانه والقیمة العالیة له بعد صیانته                  *
عادة استخدامه لنفس الوظائف والمهام أو غیرها  ٕ   .أو تطویره  وا

دخال مكوناته وأجزائه لعملیة الإنتاج والتجمیع ویعتبر                  * ٕ إعادة تدویر المنتوج بعد تفكیكه وا
  .هذا النوع أقل قیمة من النوع السابق

 ) إعادة تدویر الموادmaterial recycling:(  الاستفادة من المواد الداخلة في صناعة أي
و مختلفة بعد فصل المواد الداخلة في صناعته عن بعضها منتوج (إعادة التصنیع ) في صناعات مماثلة أ

  البعض مع مراعاة شروط حمایة البیئة كالآتي:
 .تصنیعها واستخدامها كمواد تشغیل إعادة تدویر المواد من خلال إعادة  -

                                                             
   .92، ص2008، أبحاث اقتصادیة و إداریة، العدد الرابع، ة الصناعیةالإدارة البیئیة و آلیات تفعیلها في المؤسسعبد الناصر موسى، أمال رحمان،  26

27 http://ar.wikipédia.org/wiki, Le : 08/05/2014,13 :45. 
 

  28: أسامة نور الدین الفزاني ، مقالة بعنوان "إعادة التدویر كأداة لحمایة البیئة دورها. و متطلبات نجاحها"، الشركة العامة للإلكترونات، طر ابلس.



  إعادة تدویر المواد من خلال معالجتها كیمیائیا أو حراریا لتصنیع مواد خام جدیدة .  -

  ما یلي: لإشارة إلىالتدویر یمكن ا مجالات إعادةبرز من بین أ إعادة التدویر:مجالات ثالثا.  
  إعادة تدویر الورق:. 1
تعتبر عملیة اقتصادیة من الدرجة الأولى،ودلك لأنه طبقا لإحصائیة وكالة حمایة البیئة بالولایات  

كیلو  4100ورقیة سوف یوفرمن مخلفات ٪100تاج طن واحد من الورق  من  المتحدة الأمریكیة فإن إن
مترا مكعبا من المیاه،بالإضافة إلى نقص في التلوث الهوائي الناتج 28وات/ساعة طاقویة، و كذلك سوف یوفر 

كحجم من الملوثات الهوائیة وبالرغم من ذلك فإنه یتم في الولایات المتحدة الأمریكیة إعادة تدویر  24بمقدار 
طنا من الورق یتم التخلص منها دون إعادة تدویر،أما الورق المعاد 52.4طن ورقیا سنویا فقط مقابل 20.9

  تدویره فانه یستخدم في طباعة الجرائد الیومیة .
 إعادة تدویر البلاستیك:. 2
ینقسم البلاستیك إلى أنواع عدیدة یمكن اختصارها في نوعین رئیسین هما البلاستیك الناشف و أكیاس  

ویر غسل البلاستیك بمادة الصودا الكاویة المضاف إلیها الماء الساخن،وبعد دلك البلاستیك ویتم قبل إعادة التد
یتم تكسیر البلاستیك الناشف و إعادة استخدامه في صنع مشابك الغسیل،والشماعات،وخراطیم الكهرباء 

ا بلاستیك البلاستیكیة ولا ینصح باستخدام محلفات البلاستیك في إنتاج منتجات تتفاعل مع المواد الغذائیة،أم
  الأكیاس فیتم إعادة بلورته في ماكینات البلورة.

 إعادة تدویر المخلفات المعدنیة:. 3
وهي تتمثل أساسا في الألمنیوم والصلب ،حیث یمكن إعادة صهرها في مسابك الحدید و مسابك  

ئي من المرات، و و لعدد لا نها %100الألمنیوم و یعتبر الصلب من المخلفات التي یمكن إعادة تدویرها نسبة 
تحتاج عملیة تدویر الصلب لطاقة أقل من الطاقة اللازمة لاستخراجه من السبائك ، أما تكالیف إعادة تدویر 

فقط من  % 5فقط من تكالیف تصنیعه، و تحتاج عملیة إعادة تدویر الألمنیوم إلى  %20الألمنیوم فإنها تمثل 
  الطاقة اللازمة.

 إعادة تدویر الزجاج:. 4
صناعة الزجاج من الرمال تعتبر من الصناعات المستهلكة للطاقة بشكل كبیر، حیث تحتاج عملیة  

  ویة، أما إعادة تدویر الزجاج فتحتاج إلى طاقة أقل بكثیر.ئدرجة م 1600درجة حرارة تصل إلى  التصنیع إلى
  
   إعادة تدویر المخلفات الحیویة:. 5



الأطعمة و نواتج تقلیم الأشجار و الحقول، و یعد تدویر هذه و تتمثل المخلفات الحیویة في بقایا  
  المخلفات في وحدات تصنیع السماد العضوي لإنتاج المواد ذات قیمة سمادیة عالیة.

   دور إعادة التدویر في حمایة البیئة: رابعا. 
  29لآتي:تساهم إعادة التدویر في المحافظة على البیئة و التقلیل من التلوث من خلال دورها في ا

 المحافظة على موارد المواد و الطاقة. -
 تقلیل الاستهلاك من خلال إطالة عمر المنتوج. -
 تقلیل الاستهلاك من خلال إعادة التصنیع. -
 تقلیل الاستهلاك من خلال الرفع من كفاءة و فعالیة العملیات الإنتاجیة . -
 توفیر الطاقة من خلال التقلیل من العملیات الإنتاجیة. -
 الأراضي المستخدمة  كمكبات لرمي القمامة من خلال التقلیل من المخلفات.حمایة  -
  حمایة البیئة من المواد الضارة والسامة الناتجة عن الصناعات الإستخراجیة والتحویلیة. -

 متطلبات التصمیم المساعدة لإعادة التدویر:إرشادات و  خامسا.

لضمان نجاح أي منتوج في تحقیق المتطلبات    . متطلبات التصمیم المساعدة لإعادة التدویر:1     
البیئیة والتقنیة والاقتصادیة  لإعادة التدویر و حمایة البیئة  و المتطلبات الفنیة و الاقتصادیة الأخرى یجب 
مراعاة  كل هذه المتطلبات و التي تتعارض مع بعضها البعض في بعض الأحیان مع عملیة التصمیم و ذلك 

  30من.بشكل متوازي و متزا

( مواد التشغیل)  لغرض الحصول على المواد الثانویةتعتبر عملیة إعادة التدویر  المتطلبات البیئیة:أ. 
ملائمة بیئیا عندما یكون  استهلاك الطاقة و المواد و الإنبعاثات، و تلوث الماء و الهواء و التربة أقل منها 

  أثناء إنتاج مواد جدیدة بنفس المواصفات.

هي  التي تطرح في مجال المتطلبات البیئیة أثناء عملیة تطویر وتصمیم أي منتوج جدید أهم التساؤلات
  : 31كالتالي

 هل طرق إنتاج المنتوج واستخدامه قلیلة التأثیر البیئي وتحافظ على الموارد ؟  -
 هل من الممكن تغییر طرق الإنتاج إلى أخرى أكثر ملائمة للبیئة ؟  -
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30 ibidem. 
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عادة تدویرها ؟  - ٕ  هل من الممكن تفكیك المنتوج إلى أجزاء یمكن الاستفادة منها وا
 ما هي الأجزاء التي یمكن إعادة استخدامها ؟  -
 ما هي الأجزاء التي یمكن إعادة تصنیعها ؟  -
 ما هي العملیات الإنتاجیة اللازمة لإعادة الاستخدام أو إعادة التصنیع ؟  -
 إعادة تدویرها ویجب بالتالي التخلص منها ؟ ما هي الأجزاء التي لا یمكن  -
 ما هي التكلفة المطلوبة لإعادة التدویر والتخلص من المخلفات والبقایا ؟  -
 هل من الممكن تحمیل تكلفة المتطلبات البیئیة على سعر المنتوج النهائي ؟  -
 مواد ؟ هل من الممكن تقلیل التكلفة بإجراء تعدیلات على التصمیم وتجنب استخدام بعض ال -
 ما أهمیة المنتوج الملائم للبیئة بالنسبة للزبون ؟  -
 ما هي القوانین واللوائح الواجب مراعاتها ؟  -

لمعالجة المخلفات و إعادة تدویرها یجب البحث عن التقنیات المناسبة و التي  المتطلبات التقنیة:ب. 
حیة المواصفات، أو استخدام المخلفات یمكن من خلالها إنتاج مواد تشغیل تتساوى مع المواد الجدیدة من نا

 أخرى أقل درجة نوعیة في حالة تواجد إمكانیة التسویق و القبول لدى المستهلك. منتجاتلإنتاج 
و تعتمد إعادة التدویر و جودة المواد المنتجة بشكل كبیر على عدة عوامل و متطلبات تقنیة:       

  الفرز، التفكیك، التعرف، النظافة، جودة المواد.

تعتبر مسألة التكلفة الاقتصادیة لعملیة إعادة التدویر عنصرا هاما یجب      المتطلبات الاقتصادیة:ج. 
لعدد من التقنیات و الإمكانیات المتاحة یتم تجنبها نظرا لارتفاع تكلفتها،وهي تعتمد أخذه في الاعتبار، لأن ا

بشكل رئیسي على شكل و تركیبة المنتوج والمواد الداخلة في صناعته ،فكلما ازدادت درجة التفكیك والفرز 
  للمكونات والمواد وبالتالي تكالیفها انخفض الربح الذي یمكن تحقیقه.

  

   32صمیم من أجل إعادة التدویر:. إرشادات للت2
من خلال استعراض المتطلبات البیئیة والتقنیة والاقتصادیة  یمكن استخلاص المواصفات والمتطلبات 

خاصیة و ، خاصیة التفكیك غییر والتطویر ،خاصیة التیر والمتمثلة في عدة خواص هي: المساعدة لإعادة التدو 
  المواد.

   :خاصیة التغییر والتطویرأ. 
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ما یمكن إعادة  استخدامه لا یجب تصنیعه من جدید ویوفر بالتالي مواد خام وطاقة وتكلفة. ومع كل 
زیادة عمر المنتوج وطول مدة الاستعمال تقل كمیة المخلفات. أهم شروط عملیة إعادة الاستعمال هي تطبیق 

  ) للمكونات والأجزاء. standardizationمفهوم توحید القیاس (

ادة تدویر المنتوج یجب السعي لتطبیق الاستراتیجیة الهندسیة لإعادة التدویر و التي ولإنجاح عملیة إع
  تتمثل في ما یلي:

 . استعمال طویلةالتصمیم لمدة  -
 .التجدیدالتصمیم المساعد لعملیة   -
.                                                                                                                            المواءمةالتصمیم المساعد لعملیة  -

  فوائد ومزایا استخدام المنتوج لمدة طویلة (إعادة تدویر المنتوج):   ومن 

 ؛التقلیل من كمیة المواد المستعملة / الزمن  -
 ؛لیة المواد  ( عدد الوظائف المتحققة / كمیة المواد المستعملة ) الرفع من فعا -
 ؛التقلیل من كمیة الفضلات / الزمن  -
  ؛الحفاظ على قیمة المنتوج لمدة أطول -
  .التقلیل من تلوث البیئة  -

   خاصیة التفكیكب. 
  تتمثل أهمیة خاصیة التفكیك وفصل المكونات والمواد في الآتي: 

  .والمعدات ونزع المكونات والأجزاء لإجراء الصیانة أو الاستبدال أو التطویرتفكیك الأجهزة  -
  .ا عن بعضها البعض لإعادة تصنیعهاتفكیك المنتوج كلیا للمواد الداخلة في صناعته وفصله -

  أهم النقاط التي یجب مراعاتها هي: و            
 .الحد الأدنى من تكالیف التفكیك  -
 .مراعاة الحد الأدنى من التكالیف القابلة لإعادة التدویر معالحد الأقصى من المواد  -
 .الحد الأدنى من تكالیف التخلص من المواد الخطرة ومعالجتها  -

التي عملت على مبدأ  تویوتاسنشیر إلى إحدى الانجازات البیئیة لشركة  على سبیل المثالو       
بنشاط لجعل تصمیم ، إذ عملت  1990منذ إنشاء لجنة إعادة التصنیع في أكتوبر و ذلك   إعادة التصنیع""

  المركبات یسهل إعادة تصنیعها وذلك بدراسة دورة حیاة السیارة من مرحلة التطویر حتى التخلص منها.



تفكیك أثناء تقوم تویوتا بتطویر تصامیم ومواد یسهل إعادة تصنیعها (مرحلة التطویر) أخذاً بالاعتبار إمكانیة ال
  تطویر وتقدیم تقنیات إعادة التصنیع المتنوعة في (مرحلة الإنتاج). 

أنشأت تویوتا نظاماً للموزعین (مرحلة الاستخدام) للتشجیع على إعادة استخدام قطع غیار كما  
 ّ عادة تصنیع المصد ٕ ٕ السیارات ولتجمیع وا عادة ات التي تم استبدالها. تم تطویر الأبحاث لتقنیات التفكیك وا

  استخدام مخلفات التقطیع (مرحلة التخلص من السیارة).

رشادات لإدماج خاصیة التفكیك أثناء عملیة تصمیم المنتوج. ٕ   و فیما یلي جدول یشرح قواعد و وا

  التفكیك   : إرشادات وقواعد تصمیمیة  لخاصیة6جدول رقم 

 التفكیك  إرشادات وقواعد تصمیمیة لخاصیة

خاصیة 
البنیة 

 والتركیبة 

اختیار بنیة وتركیبة الجهاز التي تساعد على تفكیك الجهــاز إلى أعلى حد من التفكیك 
بشكل بسیط وسریع بدون استعمال معدات خاصة حتى یمكن إعادة استعمال أو إعادة 
تصنیع المكونات والأجزاء بشكل سهل ، ویستحسن استخدام تركیبة وبنیة تساعد على 

 عملیة التفكیك المتزامن تطبیق 

خاصیة 
 التفكیك 

استعمال الروابط والمثبتات سهلة التفكیك بـــدون استعمال أدوات خاصـة وبدون تكلفة 
إضافیة. تفضیل روابط ( الشكل ـ القــوة ) على روابط ( المادة ) وهــذا یتطــلب سهولة  

 التعرف على أماكن الربط والتثبیت وتجنب الصدأ والأوساخ. 
، الشركة العامة إعادة التدویر كأداة لحمایة البیئة دورها و متطلباتهاأسامة نور الدین الفزاني، مقال بعنوان المصدر: 

    للإلكترونات، طرابلس.بدون سنة
  
  

  خاصیة المواد    ج.   
تتطلب هذه الخاصیة استعمال مواد یمكن فصلها عن بعضها بشكل بسیط وسریع وبدون استعمال      

  خطرة وتجنب وتعدد مدخلات العملیة الإنتاجیة والعمل على إنتاج منتجات مصنعة من مادة واحدة فقط. مواد
  إرشادات وقواعد تصمیمیة لخاصیة المواد    :  7جدول رقم

 إرشادات وقواعد تصمیمیة لخاصیة المواد 
خاصیة 
 التعدد 

    یفضل إنتاج منتوج مــن مادة واحدة فقـط أو على الأقل تقلــیل تعـــدد المواد المستخدمة 
 ( الشيء غیر المستخدم لا یجب تفكیكه أو معالجته أو إعادة تصنیعــه أو التخلص منه) 

ابلة لإعادة التـــدویر عملیة الربط والخلط بین المـــواد المختلفة وخصوصا بــین المواد القخاصیة 



الفصل 
 والتجزئة 

والـــمواد الضارة یجب أن تختار بشكل یضــمن عملیـــة الفصل بینها بسهولة وبتكلفة بسیطة 
 إلـــى أجزاء غیر متداخلة ونقیة 

خاصیة 
 الانسجام 

في حالة عدم إمكانیة إنتاج منتوج من مادة واحدة وضرورة استعمال خلیط من المواد یجب 
 بلة لإعادة التدویر متى أمكن استعمال المواد القا

خاصیة 
 الانتفاع 

العمل على استخدام المواد القابلة لإعادة التصنیع بتكالیف قلیلة ( المعادن / اللدائن ) 
 وتجنب استعمال المواد غیر القابلة لإعادة التصنیع 

خاصیة 
التخلص 

 والمعالجة 

ـــة للمعالجــة أو تتطلب تكالیف عالیــة العمل على تجنب استخدام المــواد الضــارة وغیر القابل
لمعالجتها ، وعند الاضطرار إلى استخدامها یجب استعمالها على حدة وعدم استخدامهــا 

  .مع مــواد أخرى
خاصیة 
 الترمیز 

یجب ترمــیز كل المنتجات بشكل جـید وواضح مما یسهــل عملیة التعرف على المواد 
 الداخلة في الإنتاج بالإضافة لطرق التفكیك والمعالجة 

، الشركة العامة عادة التدویر كأداة لحمایة البیئة دورها و متطلباتهاالمصدر: أسامة نور الدین الفزاني، مقال بعنوان إ  
  بدون سنة طرابلس.للإلكترونات، 

  
  الأمثل الإنتاجالمطلب الثالث :التصمیم من أجل  

عملیة تصمیم المنتوج هو اختیار أسلوب الانتاج الملائم  إلیهاتمتد  أنالعناصر التي یتعین   أهمإن من 
.فأي سلعة الإنتاجالذي یحقق المستوى المستهدف من  ّ بأكثر من  إلیهاخدمة یمكن الوصول  أو، و الربح المرجو

الذي یحقق أحسن المزایا و اقل العیوب.و من  الأسلوبلكن المهم و اختیار  إنتاجيبأكثر من أسلوب  أوطریقة 
الأمثل و تساعد على تحقیق مبادئ مقاربة  الإنتاج إلىالتي توصل المؤسسة  الإنتاجیة الأنظمة أهمبین بین 

في  الإنتاجنظام  أوالآني  الإنتاجالتركیز على نظام التصمیم البیئي للمنتوج سنحاول من خلال هذا المطلب 
الوقت المناسب الذي ظهر في الیابان و تحدیدا في شركة تویوتا حیث استخدم هذا النظام في البدایة في 

  كأعمال الخدمات و الزراعة و التوزیع و غیرها. أخرىالعملیات التصنیعیة ثم ما لبث أن انتشر في مجالات 
  هذا النظام في مساهمته في : أهمیةتكمن   نتاج الآني:أولا.  نظام الا 

 القضاء على الانتاج الفائض، فالانتاج یكون بقدر الطلب. -
 القضاء على وقت الانتظار و تخفیض وقت التهیئة و إعادة التشغیل. -
 التخلص من او تجنب الانتاج المعیب من خلال التحسین المستمر لنظام الرقابة على الجودة. -
 المخزون الى حده الادنى طالما أن الانتاج مرتبط بالطلب.تخفیض  -



  التركیز على العملیات المنتجة فقط و التقلیل من الحركات الزائدة و غیر الضروریة. -

تخفیض تكالیف التخزین، و تجنب في الوقت  إلىتحقق كل هذه العناصر السابقة سیؤدي حتما  إن
التوفیر في تكالیف النقل، و خفض حجم  إلىو كذلك سیؤدي ،  الإمداداتالضائع الذي یسببه تأخر وصول 

النفایات و إعادة الانتاج، و خفض استهلاك الطاقة و العمالة و هذا كله سیؤدي بالطبع الى خفض تكالیف 
الانتاج بدرجة كبیرة الى جانب التحكم العالي في الجودة.و هذا كله سیؤثر بالإیجاب على الأداء البیئي 

ول دورة حیاة المنتوج فالعملیة التصمیمیة البیئیة تنطلق منذ فكرة الانتاج ، فالتفكیر یكون في للمؤسسة على ط
تصمیم عملیة استخراج و جلب المادة الأولیة (أي نقلها و تخزینها) ، ثم تصنیعها (سحب المواد من المخزن)، 

یجب أن تراعي المؤسسة مبدأ  نتجالمالى المستهلك ....، أي في كل مرحلة من مراحل دورة حیاة  إیصالهاثم 
   للمواد و الطاقة  و المنتجات. الإهدارو  الإسرافعدم 

 الإنتاجیةالآني و المتمثلة في تحسین  الإنتاجلتحقیق أهداف نظام   ثانیا.عناصر نظام الإنتاج الآني:
  : أهمهاتتوفر لهذا النظام عناصر عدیدة و مترابطة  أنو الجودة و خفض التكالیف لا بد من 

          التركیز على رغبة الزبائن في السلعة بالمواصفات و الزمان و المكان المناسبة لهم. -
 (و هذا هو محور كافة نظم الإدارة الحدیثة)

 .تقدیر العنصر البشري -
  الأداء.التحسین المستمر في  -
افة له و یقصد و یقصد بالتالف المنتوج الذي لا قیمة مض 33تجنب التالف و المخلفات الزائدة: -

بالمخلفات الزائدة الفضلات و العوادم لعملیة الانتاج و التي تزید عن الحدود المعیاریة لها، مثلا فضلات المواد 
و الطاقة و غیرها. و كلما زادت نسبة التالف و المخلفات عن حدود المسموح به فإن ذلك سیترتب  الأجزاءو 

  على المنظمة تكالیف إضافیة و بالتالي خسائر. و للتالف أنواع عدة من أهمها : 
 التالف الناجم عن الزیادة في الانتاج: فالزیادة في الانتاج ینجم عنها زیادة في المخزون        

  التالي زیادة في التكالیف.و ب
  التالف الناجم عن الانتظار: فقد تتعرض بعض المواد للتلف بسبب طول فترة الانتظار أمام

  مراكز العمل.
  التالف الناجم عن النقل و المناولة: إذ تتعرص الكثیر من المنتجات أثناء عملیة النقل من

   ظمة، إضافة الى أن  الأسلوب الغیر مناسب  للمناولةالمنظمة الى السوق، أو نقل المواد من المورد الى المن
  و التحریك داخل الموقع یؤدي الى إتلاف الكثیر من المواد و المنتجات .
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 :فكثیر من اجراءات المعالجة او التحویل أو التصنیع  التالف الناجم عن المعالجة او التصنیع
  للمنتوج.    قد تلحق ضررا بالمواد خاصة إذا لم یراعى التصمیم الجید

 .التالف الناجم عن التخزین: و خاصة إذا كانت بعض شروط التخزین غیر صحیحة  
  التالف الناتج عن الحركة الزائدة للعامل: فالوقت الضائع في الحركات الزائدة یمثل كلفة زائدة

  على تكالیف الانتاج.
 الحدیثة على أهمیة فحص  التالف الناجم عن الأجزاء المعیبة: و لذلك تؤكد المنظومات الإداریة

، لان اكتشاف العیوب خلال إنتاجهو استبعاد المعیب قبل إكمال  الإنتاجالمنتوج في كل مرحلة من مراحل 
یمكن إصلاحها و تحمل تكالیف إضافیة (تكلفة الفشل الداخلي) لكن المشكلة الأخطر هي  الإنتاجیةالعملیة 
تب عن ذلك من تكالیف كبیرة و خسائر ناجمة عن كلف المستهلك و ما سیتر  إلىالمعیب  الإنتاجوصول 

 .أخرىالكفالة أو الضمان،و الأهم من ذلك تحول المستهلك نحو سلعة بدیلة 

ّ  الإنتاجاستعانة  نظام  إلىشارة و تجدر بنا الإ     مهم و بسیط یستخدم من  الآني بنظام معلوماتي جد
قبل مركز العمل لإبلاغ المورد و المركز السابق بإرسال كمیة من مادة ما،و تجهیز كمیة أخرى من تلك المادة 

ا یجب توفر شروط تهذا النظام حسب تجربة شركة تویو  و لنجاح، kanban  34نظام معلومات كانبان و هو 
  :خاصة تتمثل فیما یلي

  تالفة للمرحلة التالیة مباشرة.لا یجوز إرسال وحدات 
  نقصان. أوتسحب المرحلة التالیة الكمیة المحددة بالبطاقة دون زیادة 
 نتاج بعد تقوم المرحلة السابقة بإنتاج نفس الكمیة التي سحبتها المرحلة التالیة، و یكون الإ

 م البطاقة ذات العلاقة.استلا
  الأعلى للمخزون یتحدد بعدد البطاقات قدر عدد البطاقات یجب أن یكون قلیلا، و أن المستوى
 الإمكان.

  
  متطلبات التصمیم من أجل الأمثلیة في الانتاج:ثالثا. 

من الفاقد في العملیات الانتاجیة من أجل تحقیق أمثل انتاج و بأقل التكالیف یتطلب  الإقلال -
قد، شریطة الاهتمام بمختلف تطویر طرق انتاج و تطبیق تكنولوجیات التصنیع الحدیثة قلیلة أو عدیمة الفا

أنشطة الصیانة الوقائیة المستمرة للتجهیزات و التحكم في القدرة لانتاجیة على تدویر مخلفات الانتاج باتباع 

                                                             
  34: كانبان  في اللغة الیابانیة تعني بطاقة أو إشارة بالتالي یقوم النظام بارسال إشارة أو بطاقة الى مصدر المادة أو الجزء بضرورة إعادة التورید .



استراتیجیات إدارة المخلفات و ما یتضمنه من رفع في كفاءة و انتاجیة التجهیزات و الرشادة في استخدام الطاقة 
 بادئ الاستخدام السلیم لتقنیات الانتاج النظیفة.و المواد التي ترتكز على م

 ترشید استخدام مدخلات الانتاج (الطاقة ، المیاه الصناعیة، ومختلف الموارد).  -
المراجعة البیئیة الدوریة للمؤسسات الصناعیة و تسمى أیضا بالمراجعات المنهجیة لعملیات  -

    التحویل الكیماویة و الفیزیائیة بهدف تحدید فرص تقلیل المخلفات الى الحد الادنى، و خفض نسب التلوث 
  و تحسین كفاءة تلك العملیات عند تفعیل هذه الآلیة.

و النظم التي قد تعتمدها المؤسسات من خلال عملیة التصمیم من  من خلال عرض هذه  الأسالیب
 و كأهدافبعین الاعتبار أاجل البیئة  یمكننا القول ان أخذ  الفعالیة الطاقویة و اعادة التدویر و الانتاج الأمثل  

لبیئیة للمنتوج بیئیة و اقتصادیة للمنظمة من خلال الكفاءة ا فعالیةتحقیق  إلىمیمیة سیؤدي حتما لعملیة التصل
الثلاث للتصمیم من اجل البیئة فكل  الأشكالأو الخدمة التي تقدمها. و یمكن ملاحظة  التداخل و التكامل بین 
الآني من أجل  الإنتاجكأهم  أهداف   الهذرشكل یساهم في إنجاح الشكل الآخر، نذكر مثلا إقلال الفاقد و 

ویة (في مجال الطاقة). و من خلال إعادة التدویر لتخفیض كمیة الأمثل تتحقق من خلال الفعالیة الطاق الإنتاج
أعظم  إلىالمخلفات ، و بالتالي تخفیض التكالیف.و هذا هو محتوى كل النظم الحدیثة للإدارة  أي الوصول 

  إنتاج بأقل التكالیف الممكنة مع مراعاة الأبعاد الاقتصادیة و الاجتماعیة و البیئیة.

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  الفصل :خاتمة 
 أكثر و ابتكارا أكثر و تنافسیة أكثر تكون أن المؤسسة عتشجّ  التسییر في مقاربة هي البیئیة الفعالیة إن

ّ  .البیئي المستوى على مسؤولیة  بإدماج ذلك یكون و أقل بموارد أكثر تنتج بأن یكون البیئیة الفعالیة عیتشج إن
ّ  عنصر  الموارد تبذیر بتفادي كذلك ، وإنتاجه و المنتوج تصمیم في البدایة منذ مخلفاتال استعمال بإعادة ىیسم

 بین تربط أداة أیضا انهإ فقط القوانین و التشریعات باحترام یكون لا البیئیة الفعالیة تحقیق إن .التلوث بتفادي و
 ومن المالیة الناحیة من ایجابیات یحقق أن شانه من الإنتاج طرق فتحسین، المالي والمردود البیئي الأداء
و من خلال تناولنا لأدوات تحقیق الفعالیة الاقتصادیة و البیئیة في المؤسسة وجدنا أن هذه  .البیئیة الناحیة

المقاربة تتحقق على عدة مستویات تتكامل فیما بینها لتضمن الاستمراریة للمؤسسة. فالفعالیة الاقتصادیة       
ن خلال التطبیق الجید للنظم الإداریة كنظام الإدارة البیئیة      و البیئیة على مستوى النّظام التّسییري تتحقّق م

و نظام الجودة الشاملة، و على مستوى المنتوج تتحقق هذه المقاربة من خلال إعادة تصمیم المنتجات بشكل 
  یحترم البیئة ،إضافة إلى الأخذ بمنظور الدورة الحیاتیة للمنتوج خلال كل نشاطات المنظمة.  

ّ  التركیز على الربط بین الأداء البیئي و الأداء الاقتصادي للمؤسسة، من و في الفصل ین الموالیین سیتم
خلال التركیز على إحدى التقنیات التي تجعل المؤسسة فعالة بیئیا و اقتصادیا و هي مقاربة التصمیم 

  الإیكولوجي .
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  :الفصل الثالث
  تمهید:   
بأن العالم  حاوالعشرین اقترا واحدأجندة القرن ال"  قدمت لإنقاذ كوكبنا" 1992قمة الأرض  في مؤتمر

ّ لا یمكن أن تكون مستدامة. و  طاقة یقف الآن في طریق إنتاج واستهلاك ن الاقتراح أن الأفراد والجماعات تضم
أرجاء العالم لدیهم مجموعة من المبادئ للتغییر الذي یمكن أن یكون فعالاً في اقتصادیات العالم في جمیع 

ا فعالاً في هذا التغییر. وهذا یعني أن مهنة التصمیم لم  ً والسیاسات التجاریة، وسوف تلعب مهن التصمیم دور
حیث یتعین على  ،تصمیم یمكن تحقیقها ابتكار ثقافةتعد تتعلق بما ستفعله المنتجات الجدیدة بل بطریقة إعادة 

 المصممین في البدایة إدراك أن التصمیم كان على مر التاریخ ممارسة تابعة وطارئة ولا تقوم على الحاجة.
أن التصمیم أصبح مرة أخرى وسیلة لتنظیم العالم  صاحب نظریات التصمیم كلایف دیلنوت وقد لاحظ

ا، أكّ كثر ولیس فقط لتشكیل المنتجات. وكنهج أ ً أنه یجب على المصممین  لإنقاذ كوكبنا"" مؤتمرذات الد اتساع
 ّ   : نوعیة رئیسیة  تتلخص هذه المشكلات في ستة محاور و ،البشریة اكلة مشسموا بالتحدي لمواجهأن یت

دارة المستوطنات البشریة،  ٕ واستخدام الحیاة، والاستخدام الفعال للموارد الطبیعیة، وحمایة القواسم العالمیة، وا
دارة النفایات الصناعیة البشریةالمواد الكیمیائیة و  ٕ تعزیز النمو الاقتصادي المستدام على الصعید بالتالي  و .ا

 .العالمي
فمن خلال هذه الدراسة سیتم توضیح قدرة الإنسان على تسخیر إبداعه التصمیمي من أجل احترام 

بحیث یساهم هذا التصمیم البیئي في رفع قدرة  ةیعنصر البیئة و إدماجه في اهتمامات المؤسسة الرئیس
المؤسسة على الاستدامة، وذلك من خلال رفع الأداء البیئي للمؤسسة دون المساس بجودة المنتوج و ربح 

  المؤسسة.  
م هذا الفصل إلى أربع مباحث تتضمن ماهیة التصمیم الإیكولوجي في المبحث الأول و مراحل  یقسّ

عملیة التصمیمیة التقلیدیة في المبحث الثاني، أما المبحث الثالث سیتناول إدماج إدماج عنصر البیئة في ال
التصمیم البیئي في المؤسسة الاقتصادیة .و في المبحث الرابع تهتم الدراسة بوضع منهجیة مشتركة لمقاربة 

  التصمیم الإیكولوجي. 
  
  
  
  
  

 



  الإیكولوجيماهیة التصمیم المبحث الأول: 
ا لهثمة مفهوم جدید  ً ا شائع ً علاقة  ع للتصمیم أنه نشاط یجري في إطارالفهم الشائف ،للتصمیم یقابل فهم

أ أو یتصور أنه یحتاج إلى سلعة ما سواء ن: أحدهما المستهلك، الذي یحتاجبین طرفی نشَ ُ ا أم م ً  كانت منتَج
فترض  - أو مكتب التصمیم-  هو المصمم ، والآخرمعین ُ   لحاجة. أنه قادر على تلبیة هذه االذي ی

 -فیما یبدو–البیئي، ولا تحكمها  و الحضاري ،وفق ذلك الفهم، تبدو هذه العلاقة معزولة عن السیاق الاجتماعي
ا علاقة قصیرة الأمد للغایة إلا معاییر وظیفة السلعة، والمظهر أو الجمالیات، والسعر، وهي إذ تنتهي في  أیضً

  لحظة تسلیم المنتج أو بیع السلعة. 
اختیار عملیة التصنیع، وما تتطلبه من طاقة، وما ینتج عنها من عوادم  هیخفي التصمیم وراءمثل ما ف 

        ونفایات وأشكال للتلوث البیئي، كذلك یخفي التكلفة البیئیة المتمثلة في الطاقة المطلوبة لتشغیل السلعة 
، والحاسب الآلي والطابعة، وسائر الأجهزة أو المنتج النهائي واستعماله، والأمثلة كثیرة، ومنها الثلاجة والسخان

المسؤولیة البیئیة للتصمیم تتضمن التعامل مع السلعة أو المنتج بعد نهایة مدة و  المنزلیة وأجهزة المكاتب.
الاستخدام أو العمر الافتراضي لها، بمعنى هل سیجري التخلص منها لتجد طریقها إلى مقلب القمامة، أم یؤول 

  ؟ مصیرها للاستعادة
و سیتم توضیح هذه المسؤولیة البیئیة للعملیة التصمیمیة من خلال ثلاث مطالب أولها یهتم ببروز 
مصطلح التصمیم البیئي عبر التاریخ، ثم ضبط مفهوم التصمیم البیئي و في الأخیر عرض مبادئ التصمیم 

 البیئي.
  حة تاریخیة عن التصمیم الإیكولوجيلمالمطلب الأول: 

البیئي أحد مجالات التصمیم المتكاملة التي تحافظ على البیئة، كما یساعد في الربط بین یعد التصمیم 
الجهود المبعثرة في العمارة الخضراء والزراعة المستدامة والهندسة البیئیة والترمیم البیئي وغیرها من المجالات. 

ة رؤیة تتضمن المدینة البیئیة والإدارة حیث ظهرت لأول مر  ،لاحقة "بیئي" في فترة التسعینیاتوقد بدأ استخدام ال
كانت طبیعة التطور البدائي  . و1998في عام  جون بوتونالبیئیة والتقنیات البیئیة والعمارة البیئیة للكاتب 

للتصمیم البیئي تشیر إلى "إضافة" العامل البیئي في عملیة التصمیم ثم ركزت بعد ذلك على تفاصیل ممارسة 
ظام الإنتاج أو المنتج الفردي أو الصناعة ككل. وعن طریق تضمین نماذج دورة الحیاة التصمیم البیئي مثل ن

من خلال فیض الطاقة والمواد، ارتبط التصمیم البیئي بموضوع الصناعة البیئیة متعدد التخصصات. وكانت 
طار عمل الصناعة البیئیة تعني وجود أداة مفاهیمیة تحاكي النماذج المستمدة من النظام البیئي الطب ٕ یعي، وا

 لوضع مفهوم للقضایا البیئیة والفنیة.
تعیش الكائنات الحیة في أنظمة متباینة من العلاقات التكافلیة المتوازنة. وتستند الحركة البیئیة في 

 الأنظمة البیئیةأواخر القرن العشرین إلى معرفة أن الاضطراب في هذه العلاقات قد أدى إلى انهیار خطیر في 



استخدام النار و في الطبیعیة. وفي التاریخ الإنساني، نتج عن الوسائل التكنولوجیة زیادة في عدد السكان 
في استخدام الطاقات المیكانیكیة في  ان زیادة الدراماتیكیة في عدد السكلحة، وساهمت هذه الالأس والأدوات و

صنعة والإجراءات الصحیة العامة.  ُ إنتاج الآلات، كما حدثت تحسینات في الزراعة الآلیة والأسمدة الكیماویة الم
وعلى الرغم من أن الاختراعات السابقة كانت تمیل نحو ضبط التوازن البیئي من خلال الطاقة، إلا أن النمو 

  أدى إلى حدوث تغیرات بیئیة غیر طبیعیة.  الأخیر في عدد السكان

، قُدمت العدید من المقترحات في مجال التصمیم ولكنها لم تكن تتبع مبادئ الثورة الصناعیةمنذ 
لم یعد له وجود بسبب  التصمیم الصناعي أن فیكتور بابانیكالتصمیم المستدام. وقد اقترح المصمم المعماري 

 ه القضایاابتكار أنواع جدیدة من النفایات الدائمة واختیار مواد وعملیات تسهم في تلوث الهواء. وفیما یتعلق بهذ
تینیات الذي وجهت له الدعوة كأستاذ في جامعة جنوب إلینوي في كاربوندیل في س ر. بكمنستر فولرأوضح 

ا في تحدید أعظم المشكلات على مستوى العالم بین  ً ا مركزی ً القرن العشرین، كیف یمكن أن یلعب التصمیم دور
  :35ة، ویتضمن ذلك المحتویات التالی7519و  1965عامي 

 استعراض وتحلیل مصادر الطاقة بالعالم.  
 تحدید استخدامات أكثر كفاءة للموارد الطبیعیة مثل المعادن.  
  الآلات والأجهزة في أنظمة فعالة للإنتاج الصناعيدمج. 

   :تسمیات أخرى للتصمیم البیئي  
برزها ما جاء في أواخر تمت صیاغة مصطلح التصمیم الإیكولوجي تحت عدة تسمیات أ          

"التصمیم من المهد إلى الذي جاء ردا على مصطلح "المهد إلى المهد"  مصطلح التصمیم من، السبعینات
حیث یستمد التصمیم من المهد إلى المهد إلهامه من الطبیعة، حیث لا یوجد ما یسمى بالنفایات، حیث اللحد" 

 ".النفایات=الغذاءستصبح "
من المهد إلى اللحد لیست بالضرورة النتیجة الحتمیة للاستهلاك و النشاط الإقتصادي و لكن یمكن    

ا مشكلة أساسیة في التصمیم و التخطیط، فمن شأن هذا الأخیر أن یجعل من أضرار النظر إلیها على أنه
  و الاستهلاك الممیتة قوة حیاتیة. الإنتاج

كي تؤثر  الحفاظ على دورات العمل التقنیة و البیولوجیة، إلىیهدف التصمیم من "المهد إلى المهد"   
ه   و یمكن قیاسهو تصمیم أثبت فاعلیته  ،إیجابیا طویل المدىلبیئة تأثیرا و ا الإنسانالأخیرة على صحة هذه 

                                                             
35 :l'éco-conception, http:ar.wikipédia.org/wiki/ ,page consultée le 12.02-2009 



في هذا الإطار یجدر بناء نظم اقتصادیة تستخدم مواد أمینة، صحیة و مغذیة، أو مواد قابلة ، و و تشغیله
     36.للتدویر دائما، و یمكن أن تثري مختلف أشكال الحیاة على الأرض

 :مثال عن منتج مصمم بهذا المبدأ  
لتطویر أول قمیص في العالم یتحلل إلى  38EPEAو 37تعاونت شركة تریجیما  2005سنة  -

 القمیص  لإنتاجالخیوط و المواد الملونة و المواد المناسبة  EPEAسماد بطریقة آمنة، حیث اختارت 
.                                   "from cradle to cradle"سماد حسب معاییر التصمیم  إلىل و التي یمكن أن تتحلّ 

یشمل تطویر القمیص تطویر خیوط ممیزة من خلال تعاون مستثمري تریجیما  استنادا لخبرة علماء 
EPEA هذه العملیة كانت ممكنة بسبب سماح تریجیما ل ،EPEA  بفحص و تتبع كل مراحل 

       العالم یأخذ بعین الاعتبار سلامةالإنتاج، التزوید و رقابة المنتج. و النتیجة هي أول قمیص في 
و صحة المستهلك، بسبب استخدام مكونات بیولوجیة فقط سیتحلل المنتج لیغدو غذاء للبیئة.و ستحاول 
تصنیع قطع أخرى:جرارات، أزرار قابلة للتحلل بیولوجیا و تطویر مكونات بلاستیكیة مصنوعة من 

  النباتات.
  المطلب الثاني : مفهوم التصمیم الإیكولوجي و مفاهیم ذات صلة 

تتناول الدراسة من خلال هذا المطلب بعض المفاهیم التي ترتبط بمصطلح التصمیم الإیكولوجي و التي  
 تساهم في ضبط تعریف هذا المصطلح.   

  
 أولا. مفاهیم ذات صلة : 

  تصمیم المنتج: . 1
إن عملیة تصمیم وتطویر المنتج عملیة ضروریة وحیویة للمنشأة فالتصمیم الجید للمنشأة یساعد على 

وتطویر المنتج یساعد المنشأة على ضمان نجاحها وبقائها واستمرارها حتى ،تحقیق رغبات المنتج والمستهلك 
ر من المنظمات توقفت عن أصبح كثیر من رجال البحوث یعتبرونها الحد الفاصل بین الفشل والنجاح وكثی

  العمل لأنها لم تجاري تطور الإنتاج في المنشآت الأخرى المماثلة والمنافسة .

                                                             
  متاح على الموقع الالكتروني: 2013-03-16، تاریخ الانشاء:جودة البیئة ، التصمیم من المهد إلى المهد :36 

     www.mada.org.il/ar culture/sviva/materials/cradl to cradl    :2014-07-11تاریخ التصفح  
  37: تریجیما شركة كبرى تصنع قمصان ریاضیة و ملابس التنس في ألمانیا.

38  :EPEA ENVIRONMENTAL Protection Encouragement Agency 
ّل سنة         MICHAEL من طرف البروفیسور 1987معھد الاقتصاد الدائري (المغلق): معھد دولي متخصص في الكیمیاء و العلوم و التصمیم شك

Braungait  ،.و یعمل المعھد على تطویر مواد و منتجات و سیرورات تصنیع غیر مضرة بالصحة و تحترم البیئة الطبیعیة و تطور ربح المؤسسة  



الإنتاج  والقائمین علىالمبیعات بین القائمین على  الأهداف متعارضة عند القیام بتصمیم المنتج تكون
 ج الهدف بأقل تكلفة ممكنة من فالأول یسعى لإیجاد تشكیلة سلعیة ترضي المستهلكین والثاني یسعى لإنتا

  :خلال  
 ؛تخفیض التكلفة الثابتة للوحدة الواحدة  -
 ؛تخفیض إعداد الآلات المتخصصة  -
 ؛استخدام الآلات المتخصصة  -
 ؛تخفیض تكالیف الإعداد والتأهیل والتدریب للقوى العاملة  -
 .تحقیق مزایا التبسیط والتنمیط في إنتاج السلع والخدمات  -
والتقني واتساع حجم المنشآت وانتشارها وتنوع السلع وظهور المنافسة كان لابد  العلميالتطور لكن مع 

عطاء المستهلك الأولویة من حیث تحدید المنتج ونوعیته وخصائصه لكي یتسنى  ٕ من الاهتمام بهذه التطورات وا
  .للمشروع البقاء قویاً في سوق المنافسة

من اجل تعریف عملیة تصمیم حددت المصطلحات  و قد تعددت التعابیر و المراجع التي وضحت و
ّ حیث  المنتج.  و المكونات و الأجزاء و طریقة التركیب ،تحدید الشكل الخارجي"ف تصمیم المنتج على أنه : عر

  39."و آلیة استعمالها     
 هیكلة الأجزاء المكونة أو الأنشطة و بذلك الشكل الذي یمكن من خلاله تقدیم  ":40عرف على أنهكما 

  "أو خلق قیمة محددة.
  التالیة : الاعتبارات والأسسإن وظیفة ومهام تصمیم المنتج تقوم على 

 ؛تحدید الأشكال والمقاسات الدقیقة للسلع والخدمات والأجزاء المكونة لها بالتفصیل -
 ؛تحدید المواد الداخلة في السلعة أو المنتج وأجزائه -
وضع الرسم الهندسي والتعلیمات اللازمة التي یتم الاسترشاد بها في أثناء تخطیط  -

 ؛العملیات الإنتاجیة 
 .وضع تصمیم الشكل النهائي للسلعة والتكلفة التقدیریة لها -

ضافة أفكار وأعمال ومداخل جدیدة  تطویر أما ٕ المنتج فیشیر إلى التحسین في خصائص المنتج وا
  تج لم تكن معروفة من قبل .كإضافة استخدامات للمن

  المنتج الأیكولوجي:. 2

                                                             
 39: د.یونس عواد و آخرون، إدارة النظم و العملیات الإنتاجیة، دمشق، منشورات جامعة دمشق،2004، ص178

  40: سلیمان عبیدات، إدارة الإنتاج و العملیات، دار المسیرة للنشر و التوزیع، عمان ،2008، ص114



على أنه " هو تلك السلع و المنتجات التي تتصف بالكثیر من الصحة  یعرف المنتج الأیكولوجي   
  41البیئیة في المحتویات أو الأغلفة، أو كلاهما"

   مراحل تصنیعهبیة ، سواء كانت في بأنه " المنتج الذي یتضمن صفات بیئیة إیجا Fullerو یعرفه 
، أو أثناء نقله و توزیعه، أو في كیفیة استخدامه، أو بعد التخلص منه في نهایة عمره أدائهأو مكوناته، أو في 

  42الافتراضي".
و یتم ك،و یلقى القبول  الاجتماعي،على أنه " المنتج الذي یلبي حاجیات المستهل Peattieكما عرفه  

  .43إنتاجه بطریقة مستدامة"
التي یمكن أن  أيذي یستخدم مواد صدیقة للبیئیة ( المنتج الأیكولوجي على أنه:" المنتج الو عرف 

  44تتحلل ذاتیا) مع ضرورة متابعته خلال مراحل دورة حیاته لضمان بقائه ضمن الالتزام البیئي".
خلال فالمنتوج الإیكولوجي إذن  هو أي منتج یتم تصمیمه وفقا لمجموعة من المعاییر البیئیة ، من 

استخدام الموارد الطبیعیة و المواد الأولیة،  التي تتوافق مع المتطلبات البیئیة  و تحقق تحسنا في الأداء البیئي 
  و الاجتماعي و الإنتاجي.

  :حدد  العوامل المؤثرة على إدراك المنتج الأیكولوجيPeattie  مجموعة من العوامل
  45كما یلي: الایكولوجیةالتي تؤثر على عملیة إدراك المستهلك للمنتجات 

          ج و مدى استدامتهاو تشمل كمیة المواد الخام المستخدمة في الإنتا مكونات المنتج: -
 و فعالیتها في توفیر الطاقة و قبول المجتمع لها.و أمانها، 

یكون الغرض الذي یسعى المنتج إلى تحقیقه في المجتمع هو  أنلابد  الغرض من المنتج: -
 إشباع حاجات و رغبات المستهلكین دون أن یعرض حیاتهم للخطر.

یجب أن تتحمل المنظمات مسؤولیاتها في ضمان  نتائج استخدام المنتج و سوء استخدامه: -
 ة التسویق المهام التالیة:یج بأسلوب صحیح من قبل المستهلكین، و لذلك یقع على مدیر و استخدام المنت

 ضرورة إخبار المستهلكین  بالأخطار المعروفة المتعلقة بالمنتجات. -
 إرشاد المستهلكین بضرورة استخدام المنتجات وفقا للتعلیمات الموجودة على عبواتها. -
 الاستجابة الفعالة لحالات سوء الاستخدام التي ترد للمنظمة من المستهلكین. -

                                                             
  .20، ص2000محمد السعید أحمد، التسویق الأخضر ، دار الیازوري للنشر و التوزیع، عمان، الطبعة الأولى،  41 

131.-Fuller, Donald A, Sustainable marketing, Managerial ecological issues, London, sage publication, 1999, p130 42  
43 :peattie ken , environmental marketing management, meeting the green challenge,london:pitman,1995,pp180-181 

  2007للنشر والتوزیع، الأردن، ، دار الیازوري العلمیة التسویق الأخضرالنوري، أحمد نزار  البكري، ثامر : 44
45:peattie ken,op cit,pp181-183 



و التخلص الآمن  المستهلكین للتأكد من الاستخدام ین بالمنظمة إلى أماكنتنسیق زیارات للعامل -
 للمنتجات.

          تهلكین بمعلومات تمكنهم من تداولالإصرار على قیام الموزعین بضرورة إخبار المس -
 و استخدام المنتجات و التخلص منها بطرق آمنة.

تعتبر من العوامل الهامة التي تشغل  إن متانة المنتج و طول عمره الافتراضي متانة المنتج: -
           أكان ذلك من الناحیة البیئیة  سواء، الإیكولوجيفكرة المستهلك، و تؤثر على إدراكه للمنتج 

 أو الاقتصادیة.
فإن ذلك تهر بالجودة الفنیة المرتفعة،إذا كانت المؤسسات تابعة لدول تش مكان صنع المنتج: -

  البیئي لمنتجاتها، و إدراك المستهلكین لذلك بسهولة.یساعدها على إضافة البعد 
  التصمیم الإیكولوجي:  . مفهوم3

استخراج العلاقة و الخصائص المشتركة بینها و تعمیمها تحاول الدراسة استنادا إلى عدة تعاریف     
 ّ   ر بدقة عن مصطلح التصمیم الإیكولوجي. من هذه التعاریف نذكر ما یلي:فى تعریف یعب

  : عرفت التصمیم البیئي على أنه  1998التي أعلنت في ماي   FD X30 46-310المنشورة    -
        توضع أمام قیود تشریعیة، تقنیة ت التي تطمح للتنمیة المستدامة و" مقاربة طوعیة تتبناها المؤسسا     

و مقاربة  ،حالة تطلع، التصمیم البیئي هو و غیرهاو اقتصادیة من أجل الأمن، الجودة، والتكلفة،.....
 .47للتقدم،وتحسین مستمر لكل المؤسسة، هو مقاربة من نوع تحلیل دورة حیاة المنتوج"

) وضح أن "عملیة 2002في تقریر له في المؤتمر الدولي للتنمیة المستدامة( L'ONU تعریف -
تصمیم المنتجات و خاصة في مرحلة التصنیع و في طریقة استهلاك المنتوج، یجب أن تكون من الأولویات 

خر التفكیر في دورة حیاة المنتوج جزء مهم من آبمعنى  48ها من أجل حمایة البیئة."التي یجب الاهتمام ب
  منهجیة إعداد سیرورة تصمیم بیئیة. 

:"التصمیم الإیكولوجي مقاربة تسمح بخفض المشاكل البیئیة  PRINCAUD Marionو عرفه  -
   فقد لا یكون العائد  .49و المعروفة، كما تهدف بالمقابل الى الحصول على حلول جدیدة للتطور"  الموجودة 

  القصیر، لكن العمل یجب أن یكون على المدى البعید.أو الربح الاقتصادي ظاهرا على المستوى  
                                                             

  .03انظر الملحق رقم  FD X30-310  كانت المنشورة الرسمیة التي عرفت التصمیم الإیكولوجي :46 
47: Jaques Vigneron,Jean- François  Patingre, eco-conception ,concepts , méthodes, outil, guide et 
perspectives,Ed.Economica, paris2001,p52  
48 :Pinçaud Marion, Développement d’un outil d’aide à la décision environnementale basé sur l’Analyse de 
Cycle de Vie intégré au processus de conception, thèse de doctorat soutenue le 11 avril 2011, délivré par 
L'école nationale supérieur des arts et métiers(génie civil) ,Paris,  p45 
49 : Pinçaud Marion, op cit,p45 



      :"التصمیم البیئي یعنى بإدماج الشروط البیئیة في عملیة تصمیم  ISO14062معیارحسب   -
   50و تطویر المنتجات."

ا لتعریف  - هو "أي شكل من أشكال  التصمیم البیئي، فإن سیم فان دیر ریان وستیوارت كوانطبقً
  51التصمیم التي تحد من التأثیرات المدمرة للبیئة عن طریق دمجها في عملیات الحیاة."

أن مصطلح التصمیم البیئي یمكن أن یظهر الملاحظة كل هذه التعاریف السابقة تمكننا من 
  :كل التعاریف  في مضمونز، لكن الشيء الواضح أو كعملیة، أو كمنتوج ممی كإستراتیجیة
للمنتوج في كل دورة حیاته ، من  (السلبي)تقلیل الأثر البیئي الكلي إلىالتصمیم البیئي یهدف  أن"

  ي تقنیات وقائیة خلال مرحلة تصمیم المنتوج".خلال تبنّ 
 ّ التي تحقق هذا الأدوات الذي یرمي إلیه و على مستوى  الهدفف على مستوى التصمیم البیئي إذن عر

 الهدف.
 
  

  المطلب الثالث: مبادئ التصمیم المعتمد على البیئة
من أهم النقاط التي یجب التوقف عندها من أجل تحدید ماهیة التصمیم الإیكولوجي هي منظور الدورة  

الحیاتیة للمنتج و منظور تعدد المعاییر التي تتناولها المقاربة إضافة إلى المبادئ التي تتركز علیها المقاربة 
  . البیئیة للتصمیم من أجل تحقیق أهداف و مبادئ التنمیة المستدامة

حمایة البیئة في مرحلة مبدأ التصمیم البیئي یعنى بإدماج  المقاربة الشاملة و متعددة المعاییر:   أولا.
      تتمیز هذه المقاربة بنظرة شاملة حیث أنها مقاربة متعددة المراحل ،(خدمة أو سلعة مادیة) تصمیم المنتوج

  .طوات و الخ
  :52(مقاربة شاملة) التي تشمل  حیاة المنتوجفهي تأخذ بعین الاعتبار كل مراحل دورة 

: تشمل هذه المرحلة عدة خطوات من  استخراج للموارد إلى تصفیتها حتى عملیة إدخال الموارد -
 تصنیع المواد.

التي تشمل كل إجراءات التصنیع للقطع و للمكونات التي یتطلبها  عملیة تحویلها الى منتوج -
 المنتوج.

                                                             
50 :la norme ISO14062(2006),  sous le lien: www.iso.org ,consultée en  juin2013 

 22.02.2014تاریخ التصفح: Http://ar.www.wikipédia.org متاح على :  التصمیم البیئي: الموسوعة الحرة،  51 
52 :Stéphane LE POCHAT,intégration de l'éco-conception dans les PME:proposition d'une méthode 
d'appropriation de savoir-faire pour la conception environnementale des produits,thèse de doctorat 
,spécialité génie industriel, l'école nationale supérieur d'arts et métiers, paris,18 novembre 2005. 



هذه المرحلة تحتوي على مجموع الاستهلاكات الناتجة عن استعمال المنتوج،  استعمال المنتوج: -
 (مثلا استهلاك الطاقة) و متطلبات  الصیانة ، و التصلیح، إضافة إلى وظیفة هذا المنتوج الجیدة على البیئة.

تتخلص من المنتوج تشمل هذه المرحلة على مجموع الوسائل التي  نهایة حیاة المنتوج: -
 ). التدویر و إعادة الاستعمال، الحرق،نقله إلى المفرغات المستعمل(
الذي یشمل كل وسائل النقل الضروریة لتحقیق منتوج معین على طول دورة مرحلة النقل :  -

حیاته أي من عملیة نقل المواد الأولیة،إلى التموین من الموردین، ثم  إیصال المنتج إلى الزبائن إضافة إلى 
  حیاتها. جمع المنتجات في نهایة

  الشكل الموالي یظهر بوضوح النظرة الشاملة للمقاربة البیئیة للتصمیم:و  
  
  
  

  
  : النظرة الشاملة للتصمیم البیئي 9شكل رقم 

 
source: http://eco3e.eu/boite-a-outils/acv/,Guide Eco-conception des 

éco-organismes DEEE  
 مثللمعاییر إذ تهتم بمؤشرات متعددة البیئي متعددة او في نفس الوقت تعتبر مقاربة التصمیم   

التنوع  و (استهلاك المواد و الطاقة، المخلفات في الطبیعة، الآثار على الجو، استغلال الأراضي،
  .البیولوجي....)

   ّ       ركز بشكل كبیر على تحقیق عدة أهداف قد تؤدي إلى نجاحتج جدید یو ال لمنتإن التصمیم الفع
  هذه الأهداف:بین من و فشل التطویر، 



 سرعة الوصول إلى السوق. -
 تسهیل عملیة التصنیع. -
 المحافظة على البیئة. -
   بناء و دعم هویة الشركة. -

  ثانیا. الثلاثة عشر مبدأ للتصمیم البیئي :  
      تمكّن  جانین من خلال الدلیل الداخلي لتطبیق التصمیم البیئي في المؤسسات الصغیرة 

  كما یلي:   ثلاثة عشر مبدءاو المتوسطة من حصر مبادئ التصمیم البیئي للمنتوج في 
  
  

  
  :دلیل المؤسسات الصغیرة و المتوسطة حول مبادئ التصمیم البیئي  10شكل رقم

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

 

 

source:   MARC JANIN, démarche d’éco-conception en entreprise un enjeu : construire en 
cohérence entre outils et processus, thèse de doctorat délivré par l'institut d'arts et métiers, institut 
conception, mécanique et environnement, paris, Avril 2000,p198 

 .الوصول إلى فعالیة بیئیة مثلى 
 .المحافظة على الموارد 
 .استعمال موارد متجددة و متوفرة باستمرار 
  دیمومة المنتوج.رفع 
 .التصمیم من اجل إعادة الاستعمال للمنتوج 
 .(مكونات المنتوج)التصمیم من أجل رسكلة المواد 
 .تصمیم منتوجات سهلة التفكیك 
 .الحدّ من استعمال المواد الخطرة 
 .الإنتاج مع احترام البیئة 
 .تخفیض الأثر البیئي للمنتوج أثناء استعماله 
  البیئة.استعمال مواد تغلیف تحترم 
 .إدخال عنصر البیئة في اعتبارات نقل و تخزین المنتوج 
 .التقلیل من المواد الغیر قابلة للتدویر 



تشمل هذه المبادئ الثلاث عشر تقریبا كل المبادئ الموجودة بصفة عامة في أهداف المنشورة 
FD X30-310   و التي استبدلت بالمواصفةXP/TR 14062 ISO  التي مثلت لكثیر من المفكرین

هذه  ARNOUDأرنودالمرجع الرئیسي، و قد لخص  - بخصوص التصمیم البیئي للمنتوج -الدولیین
فها كما یلي                        : 53الأفكار في خمس مبادئ أساسیة صنّ

 حسن الفهم : 
رؤیة امتلاك  و، طول دورة حیاتهعلى  للمنتج مكنةكل التأثیرات المالإلمام ب -

 . شاملة
  .تطویرهلبیئیة في أعلى هرم كل مشروع وطول مسار ا عتباراتالاإدراج   -
  
 :تنفیذحسن ال -

) الخدمة (  للمنتوج حتملةلمؤسسة لتقییم التأثیرات الماستعمال طریقة ملائمة من قبل ا  -
  على البیئة .
 حسن التدبیر: -

   عقلانیة :إستراتیجیات مثلاتدبیر استراتیجیات التقلیل من التأثیرات البیئیة (  -
 ) و هذا ما یمثل أحسن تولیفة للفعالیة.مخلفاتمایة الثروات و التقلیل من الالخدمات، ح

أخذ آراء المساهمین الآخرین بعین الاعتبار وتطویر التواصل مع الزبون و العمال       -
 و أصحاب المصالح.

ح ماهیة التصمیم ال  ذي یحترم البیئة تجدر  و بعد التعرض لأهم المبادئ التي توضّ
  54الإشارة إلى مجموعة من القضایا المهمة عند تصمیم المنتج وهي كالآتي:

دراسة تأثیر تصمیم المنتج من الناحیة الاقتصادیة على المنظمات واختیار التصمیم  -
 الأنسب بالنسبة للمنظمات والمشترین وبعد إجراء التغییرات البیئیة على المنتج.

ابتداء بالمواد الأولیة ومن ثم  ،تبار دورة حیاة المنتج بشكل كاملالأخذ بعین الاع -
استعمال المنتج وحتى ما بعد الاستعمال من أجل تقلیل الآثار البیئیة السلبیة للمنتج في  التصنیع و

 جمیع دورة حیاته.
ّ ءملادراسة مدى  - م لاحتیاجات الزبائن ومدى توافقه مع رغباتهم بحیث مة المنتج المصم

 المنتج متلائم مع تطلعات الزبائن لاقتنائه.یكون 
                                                             
53: .Alain Jounot, op-cit, p 82 
54: article sur le lien :http://www.rpd.mohesr.com,  page consultée Le :03/05/2014,17 :38. 



ج مع إدخال مثل في مجملها مراحل تصمیم المنتكل هذه القضایا المهمة تتحقق وفق مراحل متتابعة ت
  المراحل و فیما یلي سنعرض هذه المراحل.عنصر البیئة على كل هذه 

 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  المبحث الثاني : إدماج المقاربة البیئیة في تصمیم المنتوج 
الغایة من وراء هذا المبحث هي شرح خطوات العملیة التصمیمیة و طریقة إدماج الاعتبارات البیئیة من 
خلالها حتى یتحقق بذلك مفهوم المسؤولیة البیئیة في التصمیم . فعلى المصمم أن ینتبه منذ فكرة التصمیم إلى 

التأثیرات البیئیة الممكنة التي تصاحب المنتوج المصمم حتى بعد الانتهاء من استهلاكه. سیتم التعرف في كل 
المطلب الأول على المراحل العامة لعملیة التصمیم التقلیدیة ثم یذهب  المطلب الثاني إلى عرض طریقة إدخال 

  ئي .عنصر البیئة في هذه المراحل من خلال هندسة مشروع التصمیم البی
 المطلب الأول: من التصمیم الكلاسیكي إلى التصمیم البیئي للمنتوج 

تتطرق الدراسة من خلال هذا المطلب إلى توضیح المراحل التقلیدیة لتصمیم المنتوج من أجل التمهید 
  .عملیة إدماج البعد البیئي خلال كلّ مرحلة من هذه المراحلشرح ل

 تصمیمیة:أولا. المراحل العامة للعملیة ال     
تمر عملیة تصمیم المنتج بمراحل متعددة تستغرق في مجموعها فترة زمنیة تقع بین شهور وسنوات 

   وتختلف من فكرة منتج لفكرة منتج آخر، كما تستغرق كل مرحلة من هذه المراحل فترة زمنیة معینة قد تطول 
غیرها من المراحل وفیما یلي عرض أو تقصر، أي أن الفترة الزمنیة لكل مرحلة لا یشترط أن تتماثل مع 

  :55للمراحل الرئیسیة التي تؤدي إلى تصمیم منتج جدید
یدخل تصمیم المنتجات ضمن مهام مدیر العملیات والذین معه مثل  تشكیل فریق التصمیم:.  1 

دارة العاملین في هندسة التصمیم والهندسة الصناعیة وهندسة الجودة، كما یشارك في ذلك إدارات أخرى مثل إ
دارة المشتریات لتقدیر إمكانیات وتكلفة  إتاحة التجهیزات  ٕ التسویق، لتقدیم ناتج دراسات السوق والعملاء، وا
دارة بحوث وتطویر التي تضم باحثین تؤهلهم خبراتهم وقدراتهم الابتكاریة لإثراء عملیة  ٕ اللازمة للمنتج الجدید وا

مدى سماح الموارد المالیة المتاحة لتمویل مشروعات التصمیم  تصمیم أو تطویر المنتج والإدارة المالیة لتقدیر
والتطویر، كما تشارك الإدارة القانونیة لتحدید الوضع القانوني في حالة استخدام حقوق أو براءات الاختراعات 

. المملوكة للغیر، وعلى ذلك یتم تشكیل الفریق من ممثل أو أكثر من كل هذه الإدارات أو الوحدات التنظیمیة
تقدیم  أما في منظمات الخدمات فلا یختلف تشكیل فریق التصمیم إلا من حیث تخصصات العاملین في إنتاج و

  فمثلا في المستشفى یشارك الأطباء في التخصص المعني. ،الخدمة
  والمقصود بذلك تحلیل: دراسة المتغیرات البیئیة:. 2

  حاجات وتوقعات السوق (العملاء).  -

                                                             
  ، بتصرف288- 280، ص 1999:  احمد سید مصطفى ، إدارة الانتاج والعملیات ، الدار الجامعیة ، الطبعة الرابعة، 55 



التكنولوجي في مجال النشاط أو الصناعة التي ینتمي إلیها المشروع اتجاهات التطور  -
  أو المنظمة. د الجدی

 .اتجاهات المنافسین فیما یتعلق بتصمیم وتطویر منتجاتهم المماثلة أو المشابهة -
تأتي هذه الأفكار من  تولید أو  حصر الأفكار المؤدیة لتصمیم جدید أو تصمیمات بدیلة:. 3 

 مصادر متعددة وفیما یلي عرض لأهم هذه المصادر:
  تتمثل في:  و *مصادر داخلیة  
اقتراحات العاملین بالأقسام الفنیة من واقع خبراتهم الوظیفیة، حیث نجد أن هذه الاقتراحات أصبحت  -

یوتا حوالي ثلثي الاقتراحات التي یتقدم بها و مصدرا ثریا لتصمیمات لمنتجات جدیدة في الیابان فمثلا تنفذ شركة ت
  العاملون في كل عام. 

برامج البحوث والتطویر التي تخططها وتنفذها المنظمة إضافة لحلقات الانطلاق الفكري لتولید  -
 الأفكار والمفاهیم الجدیدة ولتطویر هذه الأفكار والمفاهیم إلى منتجات مفیدة . 

  :ا یليو المتمثلة فیم مصادر خارجیة *
  التطورات التي یدخلها المنافسون على منتجاتهم"تحلیل منتجاتهم".  -  
  اقتراحات أو شكاوى العملاء بالنسبة للمنتج أو المنتجات الحالیة.  -
اقتراحات الموردین والموزعین نظرا لمركزهم الذي یمكنهم باستمرار من التعرف على حاجات ورغبات  -

 العملاء.
ّ  البدیلة:تقییم الأفكار . 4  ن التمحیص للأفكار المستمدة من بعض أو كل المصادر السابقة یتعی

خضاع كل فكرة لدراسة جدوى أولیة فنیة واقتصادیة لتحدید إمكانیة التقدم في التصمیم وتطویره تهدف هذه  ٕ وا
ق ربح؟ إذ هل یؤدي إنتاجه لتحقی، إنتاج هذا المنتج؟  -فنیا–هل یمكن  سؤالین هما:  الدراسات للإجابة عن

   یعتبر إهدار للوقت والجهد أن یقترح إنتاج منتج یحظى بقبول سوقي بینما یتعذر تنفیذ التصمیم الخاص به 
أو یتعذر إنتاجه بنجاح وفي المقابل یكون هباء أن نصمم ونطور منتجا یسهل إنتاجه لكن یصعب تسویقه 

تائج هذه الدراسات یقوم بالتخلص من الأفكار بنجاح وهذا ما یطلق علیه ترشید برامج التصمیم. وعلى ضوء ن
التي یظهر عدم جدواها وعدم إمكانیة تنفیذها وهنا یمكن للمؤسسات استخدام نموذج النقاط حیث تعتمد هذه 
الطریقة على قیام الإدارة بتعیین مجموعة من العوامل التي تعتبر وجودها مهما في المنتج ومن ثم تختبر مدى 

أو العوامل التي قد تكون مثلا"حجم المبیعات المرغوب فیه، مدى الملاءمة للخط توافر هذه الخصائص 
  الإنتاجي، توافقها مع قنوات التوزیع" في الأفكار الجدیدة المراد تقییمها وهنا یمكن إتباع الخطوات التالیة: 



 لها وزن نسبي (أو نقطة)  ىة من الخصائص المراد تقییمها یعطكل صفة أو خاصی
لمعیار مطابقة المنتج للعملیات  ىا مع الصفات الأخرى فمثلا یعطمیة لهذه الصفة وعلاقتهتمثل الأه

  . 20الإنتاجیة نقطة=
  تقییم درجة توافر كل صفة من هذه الصفات أو المعاییر في المنتجات (الجدیدة     

  بإعطائها وزنا نسبیا معین.  )أو أفكار المنتجات
  ّوزان لكل منتج وذلك بضرب النقطة لكل معیار ي للنقاط أو الأحساب المجموع الكل  

  م جمع حاصل هذا الجداء. ، ثدرجة توافر هذا المعیار لكل منتج وزن نسبي  لكل ×أو صفة
    یتم تحدید الفكرة للمنتج الجدید أو اختیار المنتج الذي سیتم إنتاجه على أنه المنتج -

 حصل على أعلى مجموع نقاط.تأو الفكرة التي 
هنا تجري ترجمة الفكرة الواعدة إلى تصمیم أولي إما على الورق أو على شاشة التصمیم الأولي:  .5 

      یجسد الخصائص الأساسیة للسلعة من حیث الهیئة أو الشكل - أولي–الحاسب الآلي أو في شكل مادي 
و المكونات وأسلوب أو الأداء الوظیفي. ویتضمن التصمیم الأولي اعتبارات فنیة مثل تحدید نوع الخامات 

مزجها أو تولیفها ودور كل منها في هیكل السلعة وفي أدائها الوظیفي وغالبا ما تخلو النماذج الأولیة من بعض 
خصائص التصمیم النهائي مثل الوزن، اللون ویجري تقییم الأولى أو التصمیمات البدیلة الأولیة من خلال 

ذج مطبوعة تجري أیضا ترجمة الفكرة الواعدة إلى مزیج من نما دراسات سوقیة وفنیة مالیة. وبالنسبة للخدمة
جراءات ٕ كما هو الحال بالنسبة لخدمة مصرفیة في بنك أو خدمة صحیة في مستشفى، ویمیل تصمیم الخدمات  وا

طرق تقدیمها أكثر من التركیز على الخصائص  و "أكثر" لأن یركز على درجة تفاعل العمیل مع نظام الخدمة
  مصانع. الهندسیة كما یحدث في المادیة ال

في هذه المرحلة بعد الاستقرار على فكرة المنتج الجدید والاطمئنان  التصمیم المادي التمهیدي:. 6
المبدئي على تقبل السوق له ومساهمة السوق في تحدید خصائصه وصفاته وبعد الاطمئنان على النواحي 
مكانیاتها تنتقل الشركة إلى مرحلة تصمیم عینة من هذا المنتج أي تحویل الفكرة  ٕ الاقتصادیة والإنتاجیة وا

  رسوم إلى شكل مادي ملموس یمكن استخدامه واختباره و صور. صائص من مجردوالخ
تخضع التصمیمات التمهیدیة لاختبارات مكثفة لتحدید مستوى  الاختبار الفني للتصمیم التمهیدي:.7

  مرة  يیعدل التصمیم الأول،ارات من عیوب خصائص أداء كل تصمیم وعلى ضوء ما قد تظهره نتائج الاختب
حتى یتهیأ تصمیم أولى مقبول.  ویجري اختیار التصمیم من الناحیة الفنیة من خلال تجارب محددة  أو أكثر

نسبة  لسلعة صناعیة وفي مصنع السیارات مثلا یجري اختیار السیارة ككل في أرض البداخل المنظمة ف
ثلا في هیئة البرید یتم اختبار المصنع، أما بالنسبة للخدمة الجدیدة فیتم اختبارها مبدئیا في الإدارة المختصة فم

في الإدارة المالیة من خلال تقییم العاملین المختصین في ضوء -قبل تقدیمها للعملاء–خدمة الشیكات البریدیة 



خبراتهم. والهدف من اختیار التصمیم المبدئي للمنتج فنیا هو التعرف على مدى توافر الكفاءة الفنیة اللازمة لكل 
المواد والمكونات استمراریة الإنتاج لهذا المنتج ثم تعرض نتائج هذا الاختیار الفني على من العاملین ولآلات و 

فریق العمل الذي قد یقر التصمیم الموضوع أو یدخل علیه بعض تعدیلات "شكل، لون، مكونات المنتج، تعدیل 
بعدها یعاد الاختبار نماذج إجراءات خدمة، تخفیض الوقت اللازم للخدمة). ثم یتم تنفیذ هذه التعدیلات و 

حتى یتم الوصول إلى المنتج أو التصمیم ، تعدیل) - (اختبار     للتصمیم المعدل داخلیا وتعاد هاتین المرحلتین
 الأمثل الذي تتوفر له الخصائص الفنیة المثلى وتكلفة الإنتاج المناسبة.

وق (العملاء) لهذا المنتج في هذه المرحلة یتعین التعرف على درجة قبول السالاختبار السوقي: .8  
وذلك یعرض المنتج الجدید كمشروع على العملاء المرتقین أو على خبراء السوق. وفي حالة تصمیم السلعة 

  یتطلب الأمر اختبارها یعرضها على عینة من العملاء المتوقعین سواء كان ذلك عن طریق:
  توزیع بعض العینات المجانیة.  -  
  توزیع عدد محدود من هذه المنتجات على بعض العاملین بالمنظمة واستطلاع آرائهم بشأنها.  -
  عرض هذه المنتجات في معارض مؤقتة أو دائمة أو لدى تجار جملة وتجزئة. -

أما في حالة تصمیم خدمة فیمكن تقدیمها لفترة محدودة للعملاء مع استطلاع آرائهم وانطباعاتهم       
لا قد تصمم إحدى المستشفیات خدمة جدیدة مؤداها فحص الراغبین في الزواج فتقدم الخدمة في حولها فمث

نطاق محدود ولعدد محدود من الأشخاص ثم استطلاع آرائهم حولها"أسلوب تقدیم، توقیت، مدى إشباع 
نات لأشخاص النتائج لحاجاتهم".  ویعد جمیع الآراء والانطباعات للعملاء المرتقین یتم تبویب وتحلیل هذه البیا

فإذا اتضح وجود بعض العیوب یتم إجراء التعدیلات اللازمة ثم القیام بالاختبارات (فینة، سوقیة) إلى أن یطمئن 
على الجدوى الفنیة والسوقیة للمنتج الجدید موضع التصمیم وهكذا حتى نصل إلى التصمیم النهائي والذي یقود 

  إلى تصمیم عملیة الإنتاج. 
: إذا كانت استجابة السوق للتصمیم المطروح مشجعة، تبدأ الدراسات الجدوى الاقتصادیةدراسة . 9

الاقتصادیة لتقدیر حجم الإنتاج والتكلفة والعائد لهذا المنتج موضوع التصمیم، فإذا جاءت تقدیرات الربحیة 
في نوع أو خصائص بعض مقبولة یدخل المشروع حیز التنفیذ، وقد تؤدي نتائج الدراسة الاقتصادیة إلى تعدیل 

المكونات أو العناصر وهذا یدعو إلى جولة جدیدة من الاختبارات الفنیة والسوقیة حتى التوصل إلى تصمیم 
  نهائي واعد یمكن إنتاجه وتقدیمه على أساس تجاري .

بعد تعرفنا على المراحل المتعارف علیها بشان تصمیم المنتجات سنوضح خطوة بخطوة في      
 .موالي منافذ إدخال البعد البیئي في هذه المراحلالمطلب ال

  عتمد على البیئة هندسة مشروع التصمیم الم :المطلب الثاني



بعد التعرف على المراحل التقلیدیة و العامة لتصمیم أي منتوج سنحاول من خلال هذا المطلب       
 شرح طریقة إدماج عنصر البیئة في كل مرحلة من  هذه المراحل.

  مراحل عملیة التصمیم الإیكولوجي:  . 1
الذي یقترح المراحل الرئیسیة لسیرورة التصمیم المحترم  56فیلیبسسنأخذ كمثال الدلیل الداخلي لمجمع 

                 لعنصر البیئة مفرقا بین الجانب الاستراتیجي من جهة و الجانب العملي من جهة أخرى.
الجزء الاستراتیجي یتخطى حدود المشروع حیث یشكل مرجعا للسیاسة العامة للمؤسسة، في الشكل الموالي 

  سنوضح هذه المراحل:
  
  
  
  
  
  
  
 
  
  
  
 
  
  
  
  
  
  
  

                                                             
 7 : أسس غیرارد فیلیبس شركة الإلكترونیات العالمیة فیلیبس في 15 مایو 1891 وكان رئیساً لها منذ تأسیسها إلى غایة 1922. كانت الشركة في الأصل 

  تنتج المصابیح المتوهجة.



  فیلیبس": سیرورة التصمیم البیئي المقترح من مجمع "11الشكل رقم 
  
  
  
  
  
  

      
 
 
  
 
 
  
 
  
 
  
  
  
  
  
  
  

    Source :   MARC JANIN, démarche d’éco-conception en entreprise un enjeu : construire en 

cohérence entre outils et processus, thèse de doctorat délivré par l'institut d'arts et métiers, institut 

conception, mécanique et environnement, paris, Avril 2000,p109, بتصرف  

ةالمقاربة الاستراتیجی المقاربة العملیاتیة  

 السیاسة العامة للمؤسسة

 دراسة الحاجات

 دراسة السوق

 دراسة الفرص و المخاطر

الضعف\القوة   

 سیاسة المنتوج

 اھداف على المدى الطویل

 أھداف قصیرة المدى

تكنولوجیةمراجعة   

 استراتیجیة المنتج

 مجموع متطلبات و ممیزات
 المنتوج

 ھل حققت المتطلبات ؟ تصمیم  المنتوج

 تصمیم  أولي

 تصمیم  مفصل

 المصادقة على التصمیم 

 التطویر

 لم تحقق

 لا ھل حققت المتطلبات ؟

 لا



الملاحظ من خلال الشكل السابق أن مراحل التصمیم الإیكولوجي على مستوى شركة فیلیبس تسري  
أو البعد  الإستراتیجیةبشكل مناظر و مشابه لسیرورة التصمیم الكلاسیكیة حیث یمكن إدماج المقاربة 

و التي نجدها في  من التصمیم و هي مرحلة تخطیط المشروع الأولىالاستراتیجي للتصمیم البیئي في المرحلة 
  التصمیم التقلیدي للمنتوج بشكل عام . 

بحثه عن المعلومة البیئیة الرئیسیة لدى المصممین، بالاهتمام بمراحل التصمیم  أثناء كولین باكر و قام
  وضع عدة مراحل للعملیة التصمیمیة للمنتوج و الموضحة في الشكل التالي: . إذ حاول البیئي

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



    : نموذج  باكر للتصمیم البیئي 12الشكل رقم
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  
  
  
  
  
  

source: MARC JANIN, démarche d’éco-conception en entreprise un enjeu : construire en 
cohérence entre outils et processus, thèse de doctorat délivré par l'institut d'arts et métiers, institut 
conception, mécanique et environnement, paris, Avril 2000,p111 

و بعد وضع باكر هذه المراحل جعلها أوجه مقارنة لثلاث نماذج تصمیمیة ، نموذج للتصمیم 
          البیئي أثناء العملیة التصمیمیة مقارنة بنموذجین جدیدین للتصمیم أدمجا الجانب القدیم ، أوالكلاسیكي 

تصمیم بیئي مقترح من سیرورة  ي، و نموذج M.Beitzبایتزكلاسیكي مقدم من طرف التصمیم النموذج  (
و هذا ما ستتم ملاحظته من خلال الجدول  ). H. Brezetبریزیتو نموذج   G.Keoleianكیولیان طرف
   التالي:

 تخطیط المنتوج 

تحلیل استراتیجي, -  
سیاسة المنتوج , -  
نشوء فكرة الانتاج, -  
التقییم و الاختیار. -  

الخصائص\المضمون  

  -انشاء الأولویات البیئیة 

 - دراسة بیئیة

 تحضیر التصامیم

استخراج الحلول-  

  تقییم و اختیار افضل الحلول-

تفصیليتصمیم   

استخلاص الحلول الأكثر تمیزا-  

تقییم و اختبار الحل-  

تقییم بیئي كلي او شامل-  

التنبؤ بالتغیرات المحتملة -  



  : مقارنة نموذجین لمراحل التصمیم البیئي مع نموذج التصمیم الكلاسیكي 7جدول رقم
 نموذج تصمیم كلاسیكي 

 ) 84( بایتز 
نموذج تصمیم بیئي 

 )93(كیولیان
 )94نموذج تصمیم بیئي (بریزیت  

وج
منت

ط ال
خطی

ت
 

  الإدارة المشروع

 السیاسة و الاستراتیجیة 

  : تخطیط و تنظیم المشروع1مرحلة 

 : اختیار المنتوج2مرحلة 

ون
ضم

م
\ 

ات
صی

لخا
د ا

حدی
ت

 

وصف المشروع و إعداد 
  ممیزات

 و خصائص المنتوج 

  تحلیل الحاجات

      مجال التطبیق   -

  الأهدافو 

  المتطلبات:

  البیئیة،الربح،التكلفة،

الثقافة(الخدمة 
  المقدمة...)

 و التشریعات و القوانین

  : تحلیل المشكلة ووضع الأولویات3مرحلة 

  تحلیل المنتوج-

  جرد الآثار البیئیة-

  دراسة بیئیة معمقة-

 البحث عن خیارات التحسین-

میم
صا

 الت
ضیر

تح
 

  تطویر المنتج

مخطط أولي للنموذج 
  الأصلي

التصنیف،الغربلة و 
 التقییم 

  التصمیم

  تصور أولي -

 تصور نهائي -

  لبحث عن الحلول: ا4المرحلة

  البحث عن الحل الأمثل.-

  التقییم حسب المتطلبات.-

 تنظیم ورشة للتصمیم البیئي.-

یلي
فص

م ت
صمی

ت
 

  النموذج الأولي

النموذج الأصلي  -
  مكتملا و نهائیا.

النهائیة  المراجعة-
  المحتملة.للأخطاء 

 النموذج النهائي

  التفاصیل:  5مرحلة 

  حل المشاكل البیئیة-

  استراتیجیات التصمیم.-

 المواءمة البیئیة و التقنیة و الاقتصادیة.-



 

 source: MARC JANIN, démarche d’éco-conception en entreprise un enjeu : construire en cohérence 
entre outils et processus, thèse de doctorat délivré par l'institut d'arts et métiers, institut conception, 
mécanique et environnement, paris, Avril 2000,p112,بتصرف 

یمكن الملاحظة من نموذج باكر في وصف مراحل التصمیم و من طریقة تقدیم المقارنة بین الثلاث 
غیاب مرحلة التصمیم الأولي في الوصف السابق للسیرورة ) الكلاسیكي و النموذجین البیئیین للتصمیم(نماذج 

في التصمیم (إعداد التصامیم و تفصیلها) ، أما حسب باكر الكلاسیكیة. بینما بریزیت اهتم بمرحلتین فقط 
حكیم حیث انه مهما كان سیاق هذه السیرورات تبقى  أمرالاختیار بین مرحلتین أو ثلاث مراحل في التصمیم 

  حتى الطرح الدقیق لفكرة الانتاج .  الإنتاجموحدة منذ فكرة 
المقارن هو أن النموذج الكلاسیكي لم یركز الاختلاف البارز بین النماذج الثلاث من خلال الجدول 

إعداد خصائص المنتوج على مرحلة تخطیط المنتوج حیث اعتبرها مرحلة التعریف المباشر بالمشروع و 
نتاج لم یؤخذا على عاتق المصممین هذا راجع إلى كون الدراسة الإستراتیجیة و سیاسة الا المستقبلي.

  سیرورة صارمة و دقیقة للتصمیم. أيالمختصین لهذا لم تظهر 
فالمصممون یلعبون دورا مهما في الاختیار بین امكانیات العناصر التي تعتمد علیها التنمیة الاقتصادیة 

  و البیئیة. و هذا الذي یتمحور في المرحلة الاولى من التصمیم وهي مرحلة "تخطیط الانتاج". 
 الأولویاتبوضع  أكثرإلا أن نموذج بریزیت أولى اهتمام  النموذجین البیئیین المقترحین متشابهان ، أما

البیئیة كمرحلة ثالثة و البحث عن أفضل الحلول و خیارات التحسین في الانتاج في المرحلتین لثالثة و الرابعة . 
 )ت الزبائن (خاصة في مجال البیئةلیان اهتم بشكل كبیر بتحلیل الحاجات المتمثلة في :  حاجاو بینما نموذج كی

  حدود النظام( دورة حیاة المنتوج كاملة أو مرحلة واحدة منها)، الدراسة البیئیة، دراسة السوق.و 
   المتطلبات التكلفة  و الربح، الثقافة(الشكل واللون  إلىو بتحلیل المتطلبات البیئیة للإنتاج ، إضافة 

  المتطلبات التشریعیة. إلىإضافة  و النسیج، و المواد ) التي تعطي المنتج القیمة التي ینتظرها الزبون
"ما هي المتطلبات التي یمكن استخراجها في كل  و فیما یلي سنوضح كیفیة إعداد مصفوفة المتطلبات

  مراحل دورة حیاة المنتوج؟". 
  إلى التقلیل من: تهدفكل هذه المتطلبات البیئیة 

  .استهلاك الموارد الطبیعیة-

كید
التأ

 و 
یق

حق
الت

  
    

  

 التنفیذ

  : الاتصال و الدخول إلى السوق6مرحلة 

  

: تقییم و تخطیط عملیات 7مرحلة 
  الخبرات السابقة)المتابعة(الاستفادة من 



  .استهلاك الطاقة -
  .خلق المخلفات-
  .و الصحة الأمنأخطار -
  تدهور الأنظمة البیئیة.-

 .لمنتوجل تیةحیاالدورة ال: مصفوفة المتطلبات البیئیة في  مرحلة من مراحل  9الجدول رقم
  مناهج لالأسالیب و ا  المنتوج 

 (العملیة النتاجیة)

 التوزیع

واد 
الم

ت 
دخا

م
 

  المواد المستعملة. مباشرة: محتویات المواد

و تجهیزات  معداتغیرمباشرة: 
 و الموارد لانتاج هذه المعدات

  تغلیف -

  نقل -

 تجهیزات  -

اقة
ط

  

     طاقات الاسالیب المباشرة  المحتوى الطاقوي    
 و غیر المباشرة

حجم الطاقة في  -
  عملیة التغلیف.

الاستهلاك الطاقوي -
 جراء النقل.

رد 
موا

ریة
بش

 

 العمل العمل 

ات
خرج

الم
 

  المنتوج -

  المنتوج الثانوي -

 المخلفات -

 البقایا و الزوائد التالف و النفایات

اقة
ط

  

الطاقة الناجمة عن العملیة   
  الانتاجیة و استعمال المنتوج

  

source: MARC JANIN, démarche d’éco-conception en entreprise un enjeu : construire en cohérence entre 
outils et processus, thèse de doctorat délivré par l'institut d'arts et métiers, institut conception, mécanique 
et environnement, paris, Avril 2000,p115,بتصرف 

  
یمكن كذلك وضع  ،یمكن وضع مصفوفة لمرحلة واحدة من مراحل الدورة الحیاتیة للمنتوجو مثلما 

 .لمنتوج من استخراج للموارد إلى نهایة حیاة المنتوج احیاة  فوفة تشمل كل مراحلصم



  و فیما یلي سنوضح متطلبات التكالیف في كل مراحل دورة حیاة المنتوج  من خلال الجدول التالي:
 لمنتوجل على طول الدورة الحیاتیةمصفوفة متطلبات  التكالیف : 10جدول رقم 

                              
  العوامل المعنیة

 مراحل دورة حیاة المنتوج الصانعین المستهلكین

 د استخراج الموا تخفیض تكالیف المواد 

  تخفیض كلفة التصنیع:               

تكلفة معالجة المخلفات(على  -
  الأخص تلف المنتوج)

 تكلفة التغلیف -

 التصنیع

  * سعر الشراء

  * تكلفة:

  ؛الطاقة المستهلكة-

  ؛الصیانة -

 .التصلیح-

 الاستعمال اتجاه البیئة و المجتمعالمسؤولیة 

 

 

 

 خدمة ما بعد البیع تقلیل تكالیف الضمانة للمنتوج 

المعالجة في نهایة حیاة   المسؤولیات البیئیة  تكلفة التخلص من المنتوج
  المنتوج

source: MARC JANIN, démarche d’éco-conception en entreprise un enjeu : construire en 
cohérence entre outils et processus, thèse de doctorat délivré par l'institut d'arts et métiers, institut 
conception, mécanique et environnement, paris, Avril 2000,p118, بتصرف   

     رمقاربة ترمي الى التحسین المستمبالرجوع الى نموذج  بریزیت نلاحظ مرحلة رئیسیة بالنسبة ل    
  و هي مرحلة الاستفادة من التجارب السابقة التي تسمح بما یلي:

السوق و المبیعات ، هل الزبائن المنتظرین موجودین؟ إذا كان الجواب  أهدافبین   تالفرو قاتقییم  -
  .نعم، هل هم راضون؟ 



(هل المنتوج  الجاتتقییم الفروقات المؤقتة بین نهایة حیاة المنتوج المنتظرة (النتیجة) و حقیقة المع -
 ّ ّ صم   و إذا لم یكن كذلك، لماذا؟ )،سكلة....م على أساس قابل للتفكیك، قابل للر

استعماله) و مقارنته مع الآثار المتوقعة(الفرضیات  أثناء(خاصة  تقییم الآثار البیئیة الحقیقیة للمنتوج -
  المحققة جراء التصمیم).

معاییر مثلى للتصمیم في المشاریع المستقبلیة لتخطیط هذه المراجعة تسمح بتصحیح الهفوات أو بوضع 
  المنتوج.

واضحة في عملیة و على العموم و من خلال كل ما سبق یمكن استنتاج الخطوات و المراحل ال
 للمنتجات بصفة عامة كما یلي:التصمیم  البیئي 

  تصمیم المنتوجالتقلیدیة لمراحل العنصر البیئة في  إدماج: 11الجدول رقم
   المراحل النمطیة لعملیة تصمیم

  و تطویر المنتوج
  العملیات الممكنة المرتبطة بإدماج الجانب البیئي



 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

أخد العملیة، و تدریجها حسب محاسنها وجدواها و إعادة بعثها في إستراتیجیة المنظمة، 
النظر في الجوانب البیئیة، التفكیر في دورة الحیاة، تشكیل المطالب البیئیة، تحلیل العوامل 

الملائم، تفقد المقاربة المختارة بالمقارنة مع  الخارجیة، اختیار مقاربات التصمیم البیئي
  الرهانات الأساسیة، القیام بالتحلیل البیئي للمنتوج المرجعي.

 

العصف الذهني، القیام بتحالیل موجهة لدورة الحیاة، تشكیل أهداف قیاسیة، تحدید تصمیم  
الاعتبار نتائج  مبدئي، احترام المتطلبات البیئیة، إدماج الكل في الخصوصیة  و أخد بعین 

  تحلیل المنتوج المرجعي.

  

تمام خصوصیات المنتوج مع إدراج و الأخذ بعین الاعتبار دورة  ٕ تطبیق مقاربات التصمیم وا
  الحیاة.

  

تفقد الخصائص عن طریق إجراء تجارب على النماذج و فحص الاعتبارات حول دورة  -
 حیاة النموذج.

  

ا و طریقة به ىالموصستعمال الاطریقة إیصال المعلومات حول المنظور البیئي،  -
و               التصریحات البیئیة الممكنة  ، ما یستدعي توفره على  التخلص من المنتوج

 متطلباتها.

  

  أخذ بعین الاعتبار أثناء تقییم التجارب، الجوانب البیئیة و تأثیراتها. -

source:  Emilie Brun, Florence Sailet ,étude sur l'éco-conception, état de l'art dans le 
domaine de l'éco-conception ,AFNOR 2005,p 03, بتصرف 

ّ ی ذيوال ISO/TR 14062هذا الجدول مأخوذ من المعیار الدولي للجودة  ر مختلف مراحل سیر فس
راحل التصمیم ئة في كل مرحلة من میعنصر الب إدماجفالتصمیم البیئي إذن یعتمد على  ،عملیة التصمیم البیئي

  فكرة التصمیم  

  

  التصمیم  

  

  

  التصمیمحلول   

  

 

 

 التخطیط

يالتصمیم الأول  

یليالتصمیم التفص  

جربة النموذجت  

 النموذج

في السوق الانتاج  طرح    

 

 المنتوج

 تجربة المنتوج



فحسب هذه المواصفة تتم عملیة إدماج الظواهر البیئیة في العملیة التصمیمیة على ستة الكلاسیكي للمنتوج 
  مرحلة التخطیط للمشروع:في  السابق كما في الجدول متمحورة 57خطوات 

 تتضمن هذه المرحلة من عملیة تصمیم و تطویر المنتج التخطیط:  التخطیط للمشروع        
 و صیاغة متطلبات المنتج مع الأخذ في الاعتبار الإطار الزمني و الموازنة المتاحة . 

  : 58المنتج المخطط یل العوامل الخارجیة المؤثرة على و یمكن أن تبدأ هذه العملیة بتحل
، الأداء التقني    احتیاجات العمیل و توقعاته : التحلیل الأساسي للوظیفة التي یؤدیها المنتج  -

 ، الخ ...مة ، الجودة ، السعر ، التغییرات في سلوك المستهلك و الوعي البیئي للعملاء وظیفیة ، الملاءو ال
 حالة السوق : الربحیة ، صورة المنشأة و منتجاتها . -
 .المنافسون : سمات المنتجات المنافسة شاملة المعاییر البیئیة  -
موارد ، و حمایة صحة البشر و البیئة المتطلبات البیئیة : الاستخدام الكفء و الاقتصادي لل -

 فیما یتعلق بالمواد الخطرة ، الإنبعاثات و المخلفات ذات الصلة بالبیئة . 
   توقعات الجمهور / الإعلام : الوعي بالمظاهر ذات الصلة بالجمهور العام ، صورة المنشأة -

 و منتجاتها .
ي سبیل المثال : السیاسة البیئیة المتطلبات القانونیة : التطویر الحالي و المستقبلي ، عل -

 الوطنیة و الدولیة ، اللوائح ، التشریعات ، مثل استرداد المنتج ، مسئولیة المنتج ، إدارة المخلفات . . . الخ . 
  وف یؤدي المنتج وظیفته في إطاره.نظام المنتج : النظام الذي  س -

اخلیة المتاحة للمنشأة عند اتخاذ القرارات یمكن اعتبار هذه العوامل الخارجیة بالعلاقة مع الموارد الد
  في إطار عملیة تصمیم و تطویر المنتج . 

ّ و  ّ فضلا عم   م یمكن أخذ بعض العوامل الداخلیة التالیة في الاعتبار : ا تقد
 .مكانة المنتج في نشاط المنشأة  -
 .معرفة و خبرة العاملین  -
 .إتاحة الخبرة الخارجیة  -
 .إتاحة الملكیة الفكریة ذات الصلة الحاجة إلي  -
 .الموارد التمویلیة  -

                                                             
57 : Lhoussaine AMELNASSI, stratégie de mise en œuvre de l'éco-conception: aspect technique et 
organisationnels, mémoire présentée dans le cadre du programme de maitrise en génie mécanique pour l'obtention 
de grade de maitre ès sciences, génie mécanique, université LAVAL,QUEBEC , 2012. 
58 : la norme ISO14062 (2006) ,op ct. 



إتاحة التجمیعات الفرعیة ، المكونات و المواد ( شاملا المواد المسترجعة و المواد من الموارد  -
 ّ  .دة ) المتجد

 عملیات جدیدة .  تكنولوجیات الإنتاج ، الحاجة إلى -
 .السعة الإنتاجیة ، الموقع  -
 .مجال تأثیر المنشأة  -
 .حة البیانات إتا -
-  ّ   .دین قدرات المور

وي مست ء تطویر و تحدیث المنتجات إما على مستوى مكونات المنتج أو علىیمكن إجراو 
مستوي نظام المنتج . و یستطیع المشاركون في تطویر منتج جدید  المنتج ككل ، أو على

  وضع أسئلة أساسیة فیما یتعلق باحتیاجات العمیل أو المستخدم  . 

  :  ما یلي البعید مدى ال ىمرحلة التخطیط  عل  و تحدد
  59وظیفیة المنتج. 
 ة المنتج . یالمظاهر البیئیة الأساسیة ذات الصلة بوظیف 
  . الاثر البیئى الأساسي المتوقع  

ل الأساس ات تشكّ بو قائمة من المتطلّ  ،لةمخرجات مرحلة التخطیط هي عدد أفكار التصمیم المؤهّ  أما
  :للمراحل التالیة 

  التصمیم طبقا للمفاهیم: -
المكتسبة التبصر في الملاحظات  ىقیق متطلبات المنتج ، القائمة علالهدف من هذه المرحلة هو تح

وجهات المختارة . و أفكار و متطلبات التصمیم طبقا لتطورها في مرحلة التخطیط لتفي مرحلة التخطیط و ا
هاتثالیا عن ما مؤشر  يتعط   البیئیة .  ى الاعتباراتج و تركز عللبیئیة للمنتللأهداف ا موجّ

  و هناك بعض التقنیات العامة التي یمكن استخدامها لمساندة العملیة طبقا للمفاهیم : 

                                                             
له و متانته ، وزیادة الخدمات المصاحبة للمنتج یمكن أن تقلل من الاثار  وظیفتهكجزء من  فترة صلاحیة منتجعند تحدید : مثلا 59  ّ ، فإن زیادة قدرة تحم

لزمني الذي یمكن الضارة . و یمكن أن یكون أیضا مجدیا تحقیق توازن بین الفترة الحیاتیة التقنیة للمنتج و فترة الحیاتیة المجدیة (بما یعني : المدي ا ةالبیئى
سبیل المثال فترة صلاحیة زمنیة قصیرة نسبیا رغم تصمیمها  ىللمستخدم) . فإذا كان للمنتج عل له مجدیا قبل أن یصبح قدیم او مستهلكاعتبار المنتج خلا

 في تحسین لتكون أطول زمنا في الصلاحیة التقنیة ، فإن ذلك قد یؤدي إلي آثار بیئیة تتجاوز الضرورة .و التصمیم  بشكل جمالى ممتد یمكن أن یعاون
رة . و التوازن جانبا لأن تصمیمها فقد حداثته أو أصبح لا یلائم الظروف المتغیّ  ىأو تنحّ  ىو بعض المنتجات تنبذ قبل أن تبل العمر المجدي للمنتج .

ن من الأداء البیئي أثناء الاستعم ال بالأخذ في الاعتبار ضروري فیما بین زیادة فترة صلاحیة المنتج و تطبیق أحدث التكنولوجیات و التي یمكن أن تحسّ
 احتمالات التحدیث أثناء تطویر المنتج . 

  



 . ( العصف الذهني ، التفكیر المتحرر ) تقنیات الابتكار 
 ( الاستطلاعات المنتظمة ) طرق الإبداع 
  (" تقنیات الحوار" السیناریو ) تحلیل النظام 

  عند هذه المرحلة یمكن أن تكون : البیئیة  عتبارات الا إدماجو هناك أدوات معینة لمساندة 
 إرشادات و قوائم للفحص ، علي سبیل المثال : فیما یخص الآثار البیئیة للمواد       

 و التجمیع / التفكیك و إعادة التدویر . 
 یم العامة الواصفة للقوةسبیل المثال : قوائم التوافق ، قواعد التصم ى،عل دلیلال        

 و الضعف في تصورات التصمیم . 
  . قواعد بیانات المواد 

  و هذه الأدوات قد تكون عامة أو تطور خصیصا للمنشأة أو لمنتجاتها . 
مدى الدورة الحیاتیة  ىنظرة شاملة للمظاهر الخاصة عل ىمعقول عند هذه المرحلة الحصول علو من ال

  :  فیما یخصالاعتبار و اتخاذ قرارات خذ في للمنتج و الأ
  الأدوات التحلیلیة التي تستخدم من أجل اكتساب معلومات ضروریة (تحلیل الدورة

ة لتحلیل الدورة الحیاتیة ، أو أدوات نظریة القر        ار ، أو تقییم المخاطر الحیاتیة ، أو التحلیل الموجّ
 أو علامة الاسناد بالنسبة لأفضل التقنیات المتاحة ) .

  . ( داخلیة و خارجیة ) التوصل إلي بیانات ذات صلة 
  . التكامل فیما بین الإدارة البیئیة و عملیة تصمیم و تطویر المنتج 

     لیهما و الدور الهام لمرحلة التصمیم طبقا للمفاهیم هو التقییم المتكرر للمفاهیم التصمیم بالنسبة لك
و بالمقارنة بالحلول المتوفرة في السوق . و نتیجة مرحلة التصمیم طبقا للمفاهیم هو اختیار واحد أو أكثر من 
المفاهیم الممكنة التي تتوافق أكثر مع كل المتطلبات . و من المعتاد بأن مواصفة تصمیم منتج تشرح الأهداف 

  لة التصمیم التفصیلي . و المتطلبات ، ویتم صیاغتها عند الإعداد لمرح

  التصمیم التفصیلي  -
في هذه المرحلة یطور المفهوم ( تطور المفاهیم ) لاستیفاء تصمیم المنتج و یحدد المنتج قبل الإنتاج 

تعقید عملیة التصمیم و التطویر ، یمكن أن یتفاوت عدد المشاركین في  ىو عرضه في الخدمة . و اعتمادا علأ
 او مقدمو  الإنتاجا براتهم ) . و في الغالب یعمل المصممون و المهندسون و مخططو هذه المرحلة ( ومجالات خ

   .التسویق ، متعاونین معا من أجل صقل مفهوم التصمیم لتحقیق مواصفة التصمیم االخدمة و أخصائیو 



  المعینة الملائمة لاستراتیجیات نشاط المنشأة من أجل صقل حل التصمیم  اریعو تستخدم أولویات المش
    اف و المتطلبات البیئیة للمنشأة ف و تتكامل مع الأهدنتج . و هذه الأولویات یمكن أن تصو تفاصیل المن

  . هات مختلفة في هذه المرحلةو یمكن استخدام توج
و قد یحتاج المزید من تطویر مفاهیم التصمیم المختارة إلي معلومات و بیانات تفصیلیة ذات صلة 

ثر البیئى المحتمل . و مثل تلك البیانات یمكن تجمیعها منهجیا من كل یة للمنتج و الأورة الحیاتیة الكلبالد
قاعدة بیانات لتوفیر بیانات بیئیة تفصیلیة  ى. و بالإمكان إنشاء و الحفاظ عل المصادر الداخلیة و الخارجیة

   فریق التصمیم  ىافة إلراء و شركاء خارجیین بالإضأثناء عملیة تصمیم و تطویر المنتج . و یمكن إشراك خب
  و التطویر . من أجل التمكین من الحصول علي البیانات و یمكن أن یكون الشركاء من الخارج  كالتالى: 

  . المنشئات التي تستخرج و تنتج المادة الخام 
  المنشئات التي تنتج المكونات. 
 المنشئات التي تنتج سلع رأسمالیة و منتجات استهلاكیة.  
  مقاولو إعادة التدویر و التخلص من المخلفات. 
  مات یتولون تسویقها أو خد ىكمكونات لمنتجات أخر المنشئات التي تستخدم المنتجات         
  .أو توریدها

عة صحیحة و  ّ و الأدوات التي تستخدم  ،وثیقة الصلة و ملائمةمن المهم التأكد من أن البیانات المجم
  ن أن تشمل : عادة في هذه المرحلة یمك

 سبیل المثال : لتقدیر الكفاءة أثناء الاستخدام .  ىبرامج و أدوات منمذجة ، عل 
  قواعد بیانات للمواد. 
 فكیكتأدوات تصمیم للتجمیع / ال.  
  أدوات تعظیم الإنتاج و العملیة. 
  قوائم المواد. 

  الإختبار / النموذج الأساسي  -
   صة لفحص التصمیم التفصیلي بالنسبة للأهداف البیئیة إن تقییم و اختبار النموذج الأساسي هو فر 

هامة في عملیة تطویر المنتج، و هي فرصة للتفاعل مع و تتضمن هذه المرحلة معالم  . ىو المواصفات الأخر 
ى اسي ، یمكن أن یجري الاختبار علو موازیا لتقییم النموذج الأس هندسة العملیة التفصیلیة . تخطیط الإنتاج و

الحیاتیة ، فضلا عن  ةلي ، الوظیفیة ، الجودة ، الدور ت متعددة ، شاملا خواص المادة، مقاومة البمستویا
  عناصر مختلفة مثل العملیات و المكونات . 



و بالنسبة للخدمات ، یمكن إجراء الاختبارات و التقییم بالنسبة  للنتائج المتوقّعة طبقا للوصف في 
   الاختبار التحقق من الأدوات / المنتجات ، المهام الفیزیائیة و تعاقبهامواصفة الخدمة . و یمكن أن یتضمن 

  و التدریب الملائم . 
و یمكن أن تتواصل فحوص المتطلبات البیئیة للمنتج بكیفیة مماثلة . و یمكن تقییم المظاهر البیئیة 

  اتجاهین : ویتم  ذلك فى   ى هذه المعالم،ر بناء علللمنتج عند هذه المرحلة ویتم  الأقرا
  إذا كان تنفیذ المتطلبات البیئیة قد تحقق.  فیمالمراجعة 
  . للسماح بالتعدیلات و التغییرات في التصمیم في حالة الضرورة 

    یمكن تقییم الأداء البیئي للمنتج بالنسبة للاستخدام ، و الكتلة ، و نفایات الإنتاج ، و كفاءة المادة 
    الخ . بالإضافة إلي ذلك فإن إجراء الاختبار ...،و القابلیة لإعادة التدویر یك  ،و الطاقة ، و خصائص التفك

   ادئیسیة و المو نیة تقییم التجمیعات الفرعیة الر لإمكا ىساسي هما في الغالب الفرصة الأولو عمل النموذج الأ
جانب  ىر المعطاه ( و علمضاهاة بالمعاییداء الاقتصادي و الأداء البیئي بالو عملیات الإنتاج  بالنسبة للأ

  الخدمات و الأجزاء و التجمیعات الفرعیة قد تم  شراؤها من موردین ) .  تخاص من الأهمیة إذاما  كان
و یمكن اجراء مراجعة تقییم نتائج الدورة الحیاتیة في هذه المرحلة ، و یمكن أن تستخدم المراجعة أیضا 

  من أجل : 
  تحسین التصمیم المفصل. 
 ات الإنتاج تحسین عملی. 
  . تحدید الحاجة إلي تغییر موردین 

و یمكن أن تستخدم المعلومات المكتسبة أثناء هذه المرحلة لتواصل المظاهر البیئیة للمنتج قبیل و أثناء 
  التسویق . 
  

  :الإنطلاق إلي السوق  -
       و تتضمن هذه المرحلة عرض ،توصیل المنتج إلي موقع التسویق یتضمن الإنطلاق إلي السوق

شراء أو إقتناء المنتج. و عند الانطلاق  ىمزایا المنتج لتشحیع العملاء عل و توصیل المعلومات عن ملامح و
إلي السوق ، یمكن أن تشكل المظاهر البیئیة ذات الصلة بالمنتج الأساس لمفهوم التسویق . و في إطار هذا 

عدیدة . و یمكن تطویر برنامج الاتصالات البیئیة   المفهوم یمكن للاتصالات البیئیة أن تستخدم أدوات و وسائط



لومات بیئیة . و لتطویر معى مجموعات المنتج أو عائلة الصنفف هالعلاقة بالمنتج للتجانس مع وضع ذات
  .ISO14020 (60بإتباع الإرشادات الوطنیة و الدولیة ( علي سبیل المثال سلسله ،  عملیة أكثر كونتواضحة 

أثناء  ىالحد الأدن ىثر البیئي للمنتج إلالمستخدم في تخفیض الأاون فئة مستقلة لاتصالات السوق و تع
مراحل الاستخدام و التخلص . و یمكن أن تتوفر هذه الاتصالات عند نقطة البیع أو في التعلیمات المرفقة مع 

  المنتج . 

  مراجعة المنتج  -
ى مراجعة تستهدف اكتشاف ما إذا كانت توقعات المنشأة بعد النزول إلي السوق ، یمكن للمنشأة أن تجر 

  و العملاء ، الخ ، قد تحقّقت .
و تعتبر التغذیة المرتدة و انتقادات من العملاء و المعنیین الآخرین مصادر هامة للمعلومات للمنشأة 

مراجعة المظاهر  لتحسین منتجاتها الحالیة و المستقبلیة فضلا عن عملیة التطویر و التصمیم . و من ثم فإن
         البیئیة لمنتجات و خدمات المنشأة في السوق یمكن أن یكون معاونا . و الإبصار من الخبرات العملیة

ة في عملیة التخطیط لمراجعة  المنتج و تطویر منتجات و المعرفة البیئیة الحدیثة یمكن أن تحدث تغذیة مرتدّ
  .  جدیدة 

  :ر المنتج مراجعة عامة لعملیة تصمیم و تطوی -
من المنتج و نتائجه لتقییم الأداء تكون  ممارسة عادیة لمنشأة أن تراجع دوریا عملیة تصمیم و تطویر 

  تحدید فرص التحسین . و مراجعة عملیة تطویر المنتج و نتائجه یمكن أن یغطي : أجل 
  وظیفیة المنتج. 
  ( المنع / التخفیض من الآثار الضارة ) المزایا البیئیة. 
 فعالیة التكالیف و المزایا. 
 الملائمة للأدوات المختارة. 
  . مصادر البیانات و طرق تجمیع البیانات و جودة البیانات 

بوجه عام  هؤلاء الأفراد المشاركون فى تصمیم و تطویر  مثلونركون في مثل تلك المراجعات یو المشا
التي تعقبها لتحسین الأداء الإداري و الأداء البیئي ویتم تسجیل  نتائج  هذه المراجعات و الإجراءات  المنتج .

  للمنتجات .
 في البعد البیئي  إدماج وفقا لهذه الخطوات التي یحتویها الجدول السابق یمكننا تصنیف مراحل عملیة  

  التصمیم تحت مرحلتین أساسیتین هما: مرحلة التقییم البیئي ثم مرحلة التحسین البیئي.
                                                             

  : انظر الفصل الرابع ، المبحث الأول (وسائل الاتصال و تثمین المنتوج).60 



 يمرحلة التقییم البیئ:  
التقییم البیئي للمنتجات یعتمد  من جهة على قیاس التأثیرات البیئیة لدورة حیاة المنتوج، و من جهة 
أخرى من أجل اقتراح ترجمة خاصة بالمنتج الواجب تحدیده و بأي إجراءات و خصائص و میزات و وظائف 

  :61لبیئي یتطلب إذن الكفاءات التالیةدورة حیاة المنتوج التي تعتبر مصدر التأثیرات البیئیة المقاسة، التقییم ا
امتلاك درایة كافیة بعلوم البیئة و التي تعتبر معقدة بدلالتها و ذلك للتحكم في تقنیات  -

 التقییم البیئي.
امتلاك أقل درایة ممكنة بالأنظمة الاجتماعیة التقنیة للتمكن من الربط بین البعد البیئي  -
 الصناعي.
معرفة مصادر المعطیات التي تسمح بتغذیة عملیة التقییم البیئي، و التمكن من   -

 الوصول السریع للمعطیات.
  التحسین البیئي:مرحلة 
                :دفتر الأعباء  

مختلف الحاجیات التي یعبر عنها ل ملخصعلى تعریف دفتر الأعباء، أي التصمیم البیئي یعتمد       
البیئیة یكمن في صعوبة القیام  المصممین، مشكل إدماج التهدیدات المحددة من طرفالمستخدمون و 

 ّ أحیانا  والمعقدة مجموعة من التهدیدات  الوسط (العقلانیة) حیثما وجدت بإستراتیجیة شاملة، نتیجة للحل
   من).أمتناقضة ( تكلفة، أداء، 

        التي تتم من خلال أربع مقاییسو فیما یلي شكل تمثیلي عن عملیة دراسة و تحلیل الحاجیات 
تسمح سوق و الاحتیاجات  هذه المعاییر و المتمثلة في:  المنتجون و الطالبون (العرض و الطلب)، و ال

  .و الحدود الإمكانیاتخلال تحدید  بتوضیح أو بالتعریف بمحتوى المشروع  من
  : تمثیل عملیة دراسة و  تحلیل الحاجات. 13الشكل رقم 

                                                             
61 :Stéphane Le Pochat, intégration de l'éco-conception dans les PME, thèse présentée pour l'obtention le grade 
de docteur de l'école nationale supérieure d'Arts et Métiers, génie industrielle, paris 2005, p79 



  
source: Prinçaud Marion, Développement d’un outil d’aide à la décision 

environnementale basé sur l’Analyse de Cycle de Vie intégré au processus de conception, 
thèse de doctorat soutenue le 11 avril 2011, délivré par L'école nationale supérieur des arts et 
métiers (génie civil) ,Paris,  p33, بتصرف 

  
 :مصدر التهدیدات البیئیة  

یتعلق الأمر بتحدید التهدیدات  البیئیة اللازمة لتخفیض دفتر الشروط، هذه التهدیدات و العوائق        
عموما نة من سلسلة العرض أو تكون قد تكون نظامیة أو معیاریة، تأتي من طلب الزبون، أي من جهة متمكّ 

 ّ أو أخیرا تأتي من طلب داخلي للمؤسسة و التي قامت بإجراء استباقي لأخذ  البیئة  ،ر عنهتوقع اجتماعي معب
   بعین الاعتبار، هذا التنوع في مصادر التهدیدات البیئیة یأتي بعضه من مبدأ مقاربة الشمولیة (دورة الحیاة) 

ؤسسة عمودیا أفقیا و داخلیا في مسار التصمیم البیئي الأطراف الداخلة في الم و الذي یحاول أن یقحم جلّ 
  62للمنتجات.
  

  :وصف المنهجیة 
تحلیل المعلومات الواردة من تحلیل دورة الحیاة ( الكمیة و النوعیة) هي نقطة بدایة التصمیم  من أجل 

ة المنتوج یمكن أن البیئة  و ذلك لنتمكن من تحدید التأثیرات المحتملة على بیئة المنتوج ،أن تحلیل دورة حیا
  نتممه بإجراء تسویقي لتحدید حاجات المستهلكین، أولویات المؤسسة و تكلفة المواد.

                                                             
62: Stéphane LE POCHAT, Op Cit, p 80  



إذن یمكن أن تقوم عملیة تحلیل دورة حیاة  المنتوج على (صناعة ، استخدام ، واسترجاع المنتوج) أین 
  ة في دورة حیاة المنتوج.یمكن  للتأثیرات البیئیة أن تخفض مرحلة بمرحل

في إطار تجسید مرحلة تقییم المنتوج و مرحلة التحسین البیئي له  سیتم في الفصل الموالي عرض  و
  الأدوات التي تساعد على ذلك.

 
  المبحث الثالث: إدماج مقاربة التصمیم البیئي في المؤسسة

المؤسسة یهدف هذا المبحث إلى توضیح العلاقة بین المؤسسة و المقاربة البیئیة للتصمیم ،فحتى تنجح 
في تطبیق هذا النوع من المقاربات یجب أن تدرك الدوافع و الحوافز التي یمكن أن تدفعها لتبني المقاربة البیئیة 
ّ التعرف على خطوات إدماج  أثناء العملیة التصمیمیة ،فعلى المؤسسة أولا الاقتناع بأهمیة هذه المقاربة و من ثم

اول من خلال هذا المبحث التعرض لهذه النقاط التي تعني المؤسسة البعد البیئي في العملیة التصمیمیة . سیح
ّ ضبط النقاط  من خلال ثلاث مطالب یتم فیها توضیح دوافع المؤسسات لتبني مقاربة التصمیم البیئي، و من ثم
الرئیسیة التي تركز علیها المؤسسات من اجل إدماج التصمیم البیئي في المؤسسة و المطلب الأخیر سیتطرق 

  ومهام التصمیم الإیكولوجي. 14001ى مقارنة بین خطوات نظام الإدارة البیئیة المحددة في مواصفة الإیزو إل

  . دوافع التوجه نحو التصمیم البیئي: المطلب الأول
إن الاهتمام بإدماج عنصر البیئة في مرحلة تصمیم المنتوج  من قبل المؤسسات یرجع إلى حاجة هذه 

ص هذه الأهداف المؤسسات إلى وسائل  معینة بهدف الوصول إلى أهداف معینة . من خلال هذا المطلب تلخّ
و الوسائل في عناصر تعتبر دوافع للمؤسسات من أجل تحقیق أهدافها و أهم هذه الأهداف هو الربح بأقل 

و خارجیة التكالیف و اقل الأضرار على البیئة. یجب التمییز في هذا المطلب بین نوعین من الدوافع، داخلیة 
  كما یلي:

   الدوافع الداخلیة:أولا. 
عوامل نلخص هذه الدوافع في الو  ،المؤسسة تقدیمه من اجل البیئة تریدما الدوافع الداخلیة  تترجم 

  :المبینة في الشكل الموالي
  
  
  
  
  



  : الدوافع الداخلیة للتصمیم البیئي للمنتجات. 14شكل رقم

  
Source : MARC JANIN, démarche d’éco-conception en entreprise un enjeu : 
construire en cohérence entre outils et processus, thèse de doctorat délivré par l'institut d'arts et 

métiers, institut conception, mécanique et environnement, paris, Avril 2000,p65   

نحاول فیما یلي شرح كل هذه العناصر لتوضیح علاقتها بتنامي الوعي بالمقاربة البیئیة لتصمیم س
 المنتوج:

  : وعي الإدارة بمسؤولیتها البیئیة -1
ا              الأهداف التي یجب الوصول إلیهو توضح السیاسة و حیث أن الإدارة هي التي تحدد  

  السیاسة.الاستراتیجیات التي تنفذ بها هذه و 
العملیة  أثناءفإذا كانت المؤسسة  واعیة بمبادئ التنمیة المستدامة، و بضرورة مراعاة عنصر البیئة   

  الإداریة للمؤسسة، ستكون مستعدة لتبنّي تصرفات تصمیمیة تحترم البیئة.
و اتباع  تتمیز المنظمات الموجهة بالوعي البیئي بوجود إدارة علیا مسؤولة عن قیادة التوجه البیئي ،

   63الأسالیب المبتكرة و تجنب التقلید ، ویغلب على قراراتها الطابع  الأخلاقي البیئي.
للإدارة العلیا للمؤسسة، یسمح   البیئي في التخطیط الاستراتیجيوبشكل عام یمكن القول أن إدراج البعد 

  بتهیئة المناخ الملائم  لتطبیق مبادئ  التصمیم البیئي للمنتجات .
  
  
  تخفیض التكالیف:   -2

                                                             
63 : MARC Janin, op cit, p65 
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 البیئي



الغایة منه الاقتصاد في الموارد و في  ،بالنسبة لمعظم المؤسسات إدماج  عنصر البیئة أمر إرادي 
  الطاقة.

یمكن أن یتحقق فقط من  ات و مخلفاتها في نهایة حیاتها فتخفیض تكالیف تسییر و معالجة المنتج  
  المنتوج. خلال استهلاك للطاقة و للموارد  أثناء عملیة تصنیع

یمكن للتخفیض المالي أن یتحقق على المدى الطویل من خلال التقلیل من المخلفات و المواد السامة 
هذه المخلفات الافتراضیة یجب أن تفرض علیها ضریبة من  في نهایة حیاة المنتوج. أوأثناء عملیة التصنیع 

أن تتبنى استراتیجیة استعجالیة و تقوم  طرف التشریعات، و معالجتها مع الوقت ستكون أقسى. فالمؤسسة یجب
بتصمیم منتجات سهلة التركیب و الاسترجاع و الرسكلة في نهایة حیاتها، وذلك لتجنب الضریبة المتوقعة .نأخذ 

 50التي لوحظ أنها تمكنت من تخفیض مخلفاتها  الصلبة  بنسبة رانك كزیروكس  على سبیل المثال شركة
    64بالمئة.

     فكیك بعض القطع والأجهزة (كالمولدات الالكترونیة) . واسترجاع بعض القطعو ذلك من خلال  ت
إذ  أن  المرسكلة التي تم استعمالها في منتجات جدیدة . إضافة إلى بعض المواد الأولیة و  إعادة استعمالها .

  بالمئة من القطع المرسكلة.  80أحد آلات النسخ التابعة للمؤسسة تحتوي على 
بإدخال منتجاتها المتمثلة في آلات النسخ و الطابعات  التي تحتوي رانك كزیروكس  شركةو قد قامت 

لت الآلات المرسكلة على نفس ر الجدیدة . و رغم ذلك تحصّ صناصر مرسكلة لها نفس خصائص العناعلى ع
خرى یمكن تعتمد علیه. بصیغة أ أنالضمانات التي تحصلت علیها المعدات الجدیدة.و هذا ما یمكن للمؤسسة 

  65خطرا. الأقلّ للمؤسسة أن تعتمد على التخفیضات في إتاوات التأمینات على المنتجات 

  و فیما یلي شكل بیاني یوضح التكالیف البیئیة لنوعین من المؤسسات:
  
  
  
  
  

   : منحنى التكالیف البیئیة لنوعین من المؤسسات 15رقمالشكل 

                                                             
64 : ibid, p66 

  ها.: أخذ البیئة في الحسبان أثناء عملیة التصمیم یجب أن یؤخذ كمصدر للتوفیر أكثر من أن تكون مصدرا للنفقات و الغرامات الغیر مرغوب فب 65  



   
source: MARC JANIN, démarche d’éco-conception en entreprise un enjeu : construire 

en cohérence entre outils et processus, thèse de doctorat délivré par l'institut d'arts et métiers, 
institut conception, mécanique et environnement, paris, Avril 2000,p67  

  
یوضح هذا المنحنى كیف أن المؤسسة الأولى و هي المؤسسة المراقبة  أي التي تنتظر مرسوم الغرامة 

     على المخلفات حتى تتحرك و تستثمر بأسعار عالیة من أجل تصمیم منتجات تتطابق مع التشریع الجدید 
 ّ   ب الغرامات الثقیلة.و تجن

   فور افتراض بروز المشكل البیئي  صرفتیالثاني من المؤسسات الذي على غرار ذلك نلاحظ النوع 
 ّ فكان منحنى التكالیف واضحا كما في الشكل، یرتفع ثم ض عن ذلك.  و ضرورة تطبیق التشریعات التي ستتمخ

  التنفیذ. ینخفض. بعكس منحنى الشركة التي بقیت بانتظار القانون حتى یصبح واقعیا أي قید
  تحسین  جودة المنتجات:  -3

البیئة بعین الاعتبار هي ولیدة الحاجة إلى رفع جودة المنتوج فالأهداف دائما مشتركة.  لأخذالحاجة 
(الخدمة المقدمة، الربح، النوعیة) یجب ضمان  تخفیض آثارها السلبیة  بمعنى آخر لو أردنا رفع قیمة المنتوج

  على البیئة.
إن المنظمات التي تتبنى الأداء البیئي الجید  تسعى دائما لتقدیم ما هو أفضل لمستهلكیها، و من ثم 
إجراء التحسینات البیئیة المستمرة على منتجاتها سواء بخصوص الأسعار، أو الأداء، أو الملاءمة، أو الأمان 

التي  الإنتاجیةلبیئة.و الأسالیب حتى تحقق هذه المنتجات أفضل إشباع ممكن  دون ترك آثار سلبیة على ا
استعمال مصطلحات بیئیة  إضافة إلىاد معادة التدویر، لى مواد خام أقل أو مو عتستعملها المنظمة إما تعتمد 

  على غلاف المنتج. "قابل لإعادة لتدویر "مثل
  الحاجة للتجدید و الإبداع: - 4

 T1 T2 الزمن

Entreprise  suiveuse 
 ( المؤسسة المتتبعة)  

Entreprise proactive 
anticipatrice 

(المؤسسة التي تتوقع 
رف الغرامات البیئیة  و تتص

 حسبھ)   

Couts environnem
entaux 

 التكالیف البیئیة



ث تكون هناك ضرورة لإعادة التفكیر نها فرصة و بدون شك هي دافع للإبداع حییشار للبیئة على أ
  66بطریقة أخرى من أجل تحسین جودة و نوعیة المنتجات بتكالیف أقل.

ل خطر الابتكار و التجدید من أجل اختراق أسواق جدیدة أین لا تملك المناهج  ّ على المؤسسة تحم
  فرصة لأخذ حصص في السوق. الحالیة للمنتجات أيّ 

الإرادة في إعادة التحفیز البشري في المؤسسة قد یمثل دافع داخلي :  تقدیر العنصر البشري -5
على هم ، حیث أن المعطیات الجدیدة تدفع بالعمال و الإداریین في المؤسسة و تحثّ  لتصمیم البیئي للمنتوجل

  للمنتوج بحد ذاته.  و الإنتاجیةالمشاركة كل حسب مستواه في عملیة تخفیض المخاطر البیئیة للعملیة 
    ن أن نستنتج أن التصمیم البیئي للمنتوج یسمح بتحسین ظروف العمل و توفیر شروط الصحة یمك

  .-و هذا ما یخص العمال  مباشرة -و الأمن في المؤسسة
و المسؤول عن نجاح و فشل ذ الأعمال و في النهایة هالعنصر البشري هو مصدر الأفكار و منفّ ف
  . المنظمة

  ّ مثل في إشراكه في صنع القرارات ، ووضع الخطط و السیاسات اللازمة. تقدیر العنصر البشري یت إن
و هذا التقدیر أساسه احترام العاملین و توفیر بیئة عمل مناسبة و تشجیعهم على الابتكار و الإبداع، و تحفیزهم 

یأكلون في تعامل كل العاملین لدیها على أنهم زملاء و شركاء و  تویوتایا و معنویا و دون تمییز،فشركة دما
   67.نفس المكان و یلبسون نفس اللباس، و یجلسون على مكاتب موضوعة في قاعات كبیرة بدون جدران

ّ  هذا    ا إیجابیا للعمل، تحترم فیه إنجازاتهم و مشاركاتهم و جهودهمالتقدیر للعنصر البشري سیخلق جو
  الأمر الذي سیكون دافعا لهم للبقاء في المنظمة طیلة حیاتهم الوظیفیة. .و إبداعاتهم

                                                             
66 : Marc Janin,op cit,p69 

  67:  محمد ابدیوي الحسین،مرجع سبق ذكره، ص195



 
 

 

ّ تحسین صورة المؤسسة . 6 ر سمعة المؤسسة عن التطورات التي تتبناها الأطراف المتعاملة : تعب
فإدماج البعد البیئي في عملیة  68معها( الملاك،العملاء،الموردون،الموظفون،البنوك ، الحكومة و المستهلك...)  

ن میلز و كوفتصمیم المنتوج یجعل المنظمة قریبة من عملائها و بالذات الذین لیهم توجه بیئي، یرى كل من 
  أن السمعة الجیدة للمؤسسة تنشأ نتیجة اعتناقها لمجموعة من المبادئ في أنشطتها المختلفة مثل:

  المصداقیة مع المستثمرین و الموردین و العملاء. مبدأ*
  * مبدأ الثقة بین المنظمة و الموظفین .

  * مبدأ الاعتمادیة.
  * مبدأ المسؤولیة البیئیة و الاجتماعیة و المالیة.

  الخارجیة:  فعوادالثانیا. 
، و قد مثلها مارك جانین في الشكل على المؤسسة فعله من أجل البیئة ما یجبهي عوامل تترجم     

 الموالي:
  : الدوافع الخارجیة لتبني التصمیم البیئي 16شكل رقم 

  
source: MARC JANIN, démarche d’éco-conception en entreprise un enjeu : construire 

en cohérence entre outils et processus, thèse de doctorat délivré par l'institut d'arts et métiers, 
institut conception, mécanique et environnement, paris, Avril 2000,p48,بتصرف 

                                                             
  67،الأردن،ص2009یازوري العلمیة للنشر و التوزیع، الطبعة العربیة،دار الالتسویق الأخضر: ثامر البكري و أحمد نزار النوري،68 
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بالمستهلكین النهائیین، فهو یشكل أكبر ضغط  : سواء تعلق الأمر بزبائن المنظمة أو. المستهلك1
لها،حیث بقدر ما یكون للمستهلك نظرة بیئیة بقدر ما تأتي الاستجابة من طرف المنظمة، فكل المجهودات 

  و التسویقیة تدور حول المستهلك. الإنتاجیة
.لهذا تحاول المنظمة منذ البدایة  ینإن طلبات المستهلك في مجال البیئة تبقى في   نمو و تطور متزاید

  .69، أي على طول دورة حیاة المنتوجالإنتاجیةمراعاة الجانب البیئي أثناء و بعد العملیة 
  وتعتمد درجة استجابة المنظمة لمتطلبات المستهلك في مجال البیئة على ما یلي:

  .تزام المستهلك بالقضایا البیئیةدرجة ال -
  .سیة المنظمات للأعمال البیئیةحساتوقعات المستهلك لمدى  -
  .ل أنشطة المنظمة مطابقة لتوقعاتهرغبة المستهلك في ممارسة قوته لجع -
  

یمكن اعتبار البعد البیئي أداة تنافسیة هامة للمؤسسات التي تبحث عن التمیز التنافسي  . المنافسة:2
في الأداء، فالمنافسة في المجال البیئي قد تكون فرصة و قد تشكل تهدیدا للمؤسسة .تهدید للمنظمات الغیر 

       ضعها في السوق.     ملتزمة بیئیا،مما یجبرها على إعادة تنظیم و هیكلة أنشطتها الإنتاجیة لاستعادة و 
  و تعتبر فرصة لتمیز المنظمات الملتزمة بیئیا أمام منافسیها.

یجب أن  میزتها التنافسیة المستدامةفي كتاباته المتعددة أن المؤسسة التي تبحث عن خلق  بورتریؤكد 
  .إستراتیجیتهاتأخد الاعتبار البیئي ضمن 

تخلقها لعملائها، و قد تكون   هذه القیمة   أنوتنشأ هذه المیزة التنافسیة من القیمة التي یمكن  للمؤسسة 
     اج و تسویق منتجها بأقل التكالیفالتي تتحقق نتیجة لقدرة المؤسسة على إنت التكلفة الأقل"إما على شكل "

و الاستغلال الأفضل للطاقات   ،الأولیةمواد مصادر أرخص لل و ذلك من خلال امتلاك التكنولوجیا الأفضل،
" حیث تتفوق المؤسسة على منافسیها بتقدیم منتج متمیز الجودة العالیةالإنتاجیة. كما قد تكون على شكل میزة "

 ّ ز في و عالي الجودة و له قیمة كبیرة في نظر الزبائن. و تتحقق هذه المیزة من خلال جودة المادة الأولیة، التمی
ّ  إلىأسالیب البیع، إمكانیة الحصول على السلعة في أي وقت و في أي مكان، إضافة  ز في طریقة تصنیع التمی

  70السلعة. 

                                                             
بعض  ذكر عملها إذ في تغییرات بإجراء الشركات یطالبون وأخذ الناس تحول قد یبدو العام الرأي أن الدراسات الأمریكیة إلى إحدى تشیر :69 

 فورسترالأبحاث  مركز إلى استناداً  .للبیئة أكثر ودیة سلعاً  تُنتج أن من أجل للشركات أكبر مبالغ لدفع استعداد على أنهم المستهلكین
 لشركة إضافیة لدفع مبالغ استعدادها عن أمیركي، ملیون  25 حوالي الراشدین الأمیركیین، والتي تمثل من بالمائة 12 نسبة عبرت ،ریسیرتش
  للبیئة. صدیقة شركة تنتجها التي أو طاقة أقل تستعمل استهلاكیة إلكترونیة منتجات

70 : Michael Porter," l'avantage concurrentiel" , édition dunod  paris 1997, p279-290. 



 
 

 

لم یعد لها مكان في أخلاقیات الأعمال في الوقت " " الغایة تبرر الوسیلةفالملاحظ أن مقولة 
ك  من أجل محافظة المؤسسة على قدرتها المعاصر، فالوسیلة  لتحقیق الربح أصبح لها أهمیة كبیرة و لذل

التنافسیة لا بد أن تجعل التكالیف أقل ما یمكن وترفع الجودة  إلى أعلى ما یمكن، و تبتكر و تكتشف 
     ة إلى تعدیل استراتیجیاتها المتبناة بما یخدم مصالحها و یحقق لها جالجدیدة، فهي بحاالمجالات 

ة تحقیق الأرباح دون أن تتعرض لحدّ بیئي یظهر فجأة و یتسبب في الاستدامة، بمعنى القدرة على مواصل
 إنهائها و تصفیتها،و لهذا علیها اختیار استراتیجیات اقتصادیة تحترم عنصر البیئة.

     تواجه المؤسسات ضغوطات متزایدة من قبل كل من المقرضین و المستثمرین . المستثمرون  :3
و المساهمین للحصول على معلومات عن الأداء البیئي و المالي للمؤسسة.و تتأتى حاجة هذه الفئات إلى مثل 
هذه المعلومات من قناعتهم بأن الممارسات البیئیة السیئة قد تؤدي إلى زیادة الالتزامات و بالتالي زیادة 

      ا الالتزام البیئي كإشارة للإدارة السلیمةالمخاطر، مما ینتج عنه تضاءل الأرباح. فالمستثمرون یعتبرون هذ
  .و بالتالي أداة لتوفیر الاستقرار

حیث أصبحت بعض مؤسسات التمویل الدولیة و القومیة تمتنع عن تمویل أو دعم المشروعات التي لا 
  71راء".تحترم البیئة،وظهرت بنوك لا تساهم أو تمول مشروعات تلوث البیئة، وأطلق علیها اسم" البنوك الخض

أن تظهر المؤسسات أن هذا التوجه هو منهجها  الأهمیةفي غایة  أصبحیمكن القول إذن انه قد 
  الاستراتیجي في مختلف استثماراتها و كذلك في مختلف تعاملاتها الیومیة. 

مثلا یخضع  ،تي یمكن أن تنظم ممارسات المنظمةال  لعوامل القانونیة هيا: التشریعات الحكومیة .4
، أكیاس الهواء ،لتلوث و الأمان مثل: حزام الأمانتصمیم السیارات للعدید من القواعد القانونیة الخاصة با

  طارات.الزجاج الآمن و الإ
القطع الصغیرة و التي  و  إزالة الحواف الحادةنحو تصمیم لعب الأطفال  في كما تم توجیه الاهتمام  

  . فالتشریع  البیئي هو السبیل الأنجع لالتزام المؤسسة بالاعتبارات البیئیة.72ةتسبب الاختناق و المواد السام
تكشف البحوث و الدراسات التسویقیة عن كثیر من العوامل التسویقیة الخاصة  العوامل  السوقیة:. 5

من أهم  و ، الفني و النهائي لهذه  المنتجاتبالمنتجات و التي یجب أخذها في الاعتبار قبل إعداد التصمیم 
 تحقیقو مدى  ،لمستهلكین الحالیین و المرتقبین معین للمنتجات بالنسبة ل جاذبیة تصمیمهذه العوامل مدى 

التي  المنتجات تمیزفضلا عن مدى ، طریقة الأداء ، ولكین من حیث الشكلهؤلاء المسته لرغباتالمنتجات 
  تقدمها إحدى المنظمات عن المنتجات المثیلة و البدیلة لها و التي یقدمها المنافسون لهذه المنظمات. 

                                                             
71 Peattie  ken, op cit ,p63 
72 : William J. Stevenson ,Operations Management,7.th edition, New York, The McGraw Hill,2002,p.134 



   جدر بنا الإشارة هنا إلى أن الفترة الزمنیة التي تستغرقها دورة حیاة المنتج تختلف من منتج لآخر. ت
ة حیاة المستخدم له. عادة ما تمتد دور  كنولوجيالتو عادة ما ترتبط هذه الفترة بمدى الحاجة للمنتج و المستوى 

بضائع الرفاهیة لفترة أقل من سنة. بینما تمتد دورة حیاة المنتجات الأكثر فائدة  ،البضائع الغریبة ،الألعاب
  كالغسالات و آلات تجفیف الثیاب لسنوات قبل إخضاعها للتغییرات التكنولوجیة.

فدورة حیاة المنتج  السوقیة تؤثر على عملیة تصمیمه و كذلك على عملیة إنتاجه. نوضح ذلك من  
 خلال المراحل المختلفة:

  المرحلة الأولى: مرحلة تقدیم المنتج* 
یكون الطلب منخفضا في هذه المرحلة بسبب عدم معرفة العملاء له و ارتفاع سعره.و تقوم       

  و یتم الإنتاج بحجم منخفض. ،على تصمیمه ت المتكررةالتعدیلاالمنظمة بإجراء 
  المرحلة الثانیة: مرحلة النمو* 

كما ینخفض سعره ، تج یكون مقبولا من قبل المستهلكالمنشأة على تصمیم معین للمن تستقر      
یزداد الطلب و انخفاض سعره)  ،لهذه الأسباب(قبول المستهلك  كفاءة الإنتاجیة و ظهور المنافسةبسبب ازدیاد ال

  على المنتج كما یزداد حجم الإنتاج.
  المرحلة الثالثة: مرحلة النضج* 
یصل المنتج في هذه المرحلة إلى الذروة في الطلب. و على المنظمة في هذه الحالة أن تسعى جاهدة  

جدید و طرحه بالسوق لتضمن الحفاظ على استثمار مواردها و طاقتها الإنتاجیة عندما  تصمیم منتج آخرإلى 
  المنتج بالانخفاض.كما یستمر إنتاج المنتج الأول و بحجم كبیر.73تبدأ مبیعات 
  المرحلة الرابعة: مرحلة الانحدار* 
إلا أن المنظمة  ،خفاض حجم المبیعات من هذا المنتجیؤدي التنافس الشدید بین المنافسین إلى ان 

یمكن لها أن تتدارك هذا الوضع من خلال المنتج الجدید حیث یتم تعویض النقص في حجم مبیعات المنتج 
من أجل المحافظة على استقرار و ثبات مستوى الدخل و الإیرادات  ،لأول بحجم مبیعات المنتج الثاني ا

  .ات المنظمة المتحققة من الرقم الإجمالي لمبیع
المتمیزة بالوعي البیئي لا تستمر فیها المنتجات التي لا تحترم البعد البیئي. فمن الأفضل فالسوق 

ر و تطور وفق المتطلبات البیئیة، حتى تضمن حصتها  ّ للمنتجات التي وصلت إلى مرحلة الانحدار أن تغی
 السوقیة لفترة أطول.

                                                             
و عادة ما تكون مرتیطة بدورة حیاة المنتجات. مثلا عندما تخرج المنتجات القدیمة من السوق، و تخرج معها : تمر الخدمات أیضا بدورة حیاة،    73

   الخدمات المرتبطة بها كتركیبها و صیانتها.



 
 

 

شكل متسارع بعد اكتشاف الآثار تصاعد الاهتمام الإعلامي بقضایا البیئة ب . و سائل الإعلام :6
السلبیة المدمرة للبیئة الناتجة عن التطبیقات المعاصرة للتكنولوجیا المتقدمة، ما تطلب تركیز وسائل الإعلام 

ال  فیما یلي: ّ   المختلفة على البیئة و قضایاها و كان لها الدور الفع
لبیئیة مما یساعد على تنمیة الوعي البیئي من خلال تنمیة الوعي العام تجاه القضایا ا -

 خلق تیار شعبي ضاغط على الحكومات للاهتمام بالمشكلات البیئیة.
تحفیز أصحاب القرار من خلال المعلومات البیئیة الصحیحة،بغیة التصرف بمسؤولیة  -

 اتجاه البیئة و تحسین نوعیة الحیاة دون الإضرار بالمواد و دون تعریض الأجیال القادمة للخطر.
 الفئات الراغبة في التغییر للأفضل و تمكین المجتمعات من حمایة بیئتها.تعزیز قدرات  -

من إرغام بعض المسؤولین عن المشكلات البیئیة  ي بعض الأحوال قد تمكن الإعلام فو 
   على العمل للحد منها. ،والتلوث الناتج عنها

  
سنحاول تقدیم أهم الخطوات     بعد أن وضحنا دوافع تبني المؤسسات للمقاربة البیئیة في التصمیم و 

   بنجاح. و النقاط الضروریة لتبنّي هذه المقاربة البیئیة
                                                                                                

   التصمیم البیئي في المؤسسة لإدماج ضروریةالنقاط الالمطلب الثاني :
أمر جدید على المؤسسة التي  الإیكولوجيالتصمیم أمر عادي بالنسبة للمؤسسات، لكن التصمیم  إن

التصمیم البیئي  تنتج و تلوث لتربح بأقل التكالیف  لهذا حاولنا التعرف على أهم النقاط الرئیسیة لإدخال
  :74و قد حصرها مارك جانین في خمس نقاط رئیسیة نذكرها كما یلي.للمؤسسات 
  
  
  :التحقیق. 1

  و المقصود به أنه قبل الشروع في العملیة التصمیمیة الإیكولوجیة یجب التوقف عند التحقیق فیما یلي:
  معطیات و خصائص السیرورة الكلاسیكیة في التصمیم(من،ماذا،كیف، و متى). -
  دراسة السوق و المنافسة بشكل عام. -
  الات البیئیة).التحفیزات البیئیة للمتعاملین مع المؤسسة(وعیهم بالانشغ -

                                                             
74 :Marc Janin,op cit p 136 



  و المؤهلات البشریة. الإمكانات -
  .قیاس الفرص و الفوائد الاقتصادیة:2
  هذه القیاسات تسمح بمعرفة ما یجب فعله مقارنة بالمنتجات الحالیة مع الأخذ بعین الاعتبار التغیر  

  و التطور في التشریعات. و یكون القیاس من خلال ما یلي:
  بسبل التحسین. تقییم بیئي للموجود و التعریف -
  التعریف بإمكانیات تخفیض التكالیف. -
(فرص الانسحاب و دراسة وضعیة المنتجات المنافسة في الدراسة البیئیة للسوق -

  .السوق)
  الفوائد المرجوة على المستوى الاقتصادي(السوق،و صورة المؤسسة). -

  التحفیز البشري: .3
تعتمد على الوسائل الجیدة و العامل البشري هو یعتبر أحد أهم المهام لأن المؤسسة الجیدة هي التي  

  أساس هذه الوسائل الجیدة:
  الارتباط الإداري (مقاربة من الأعلى إلى الأسفل). -
  ا على أهداف واضحة و قابلة للتحقیق.هتكوین فرقة المشروع و حث -
  تحویل المتطلبات البیئیة إلى ممیزات و خصائص یدركها المصممون. -
  إلى داخل و خارج المؤسسة.إیصال فوائد المشروع  -

  . التنفیذ:  4
  ضرورة تعیین خبیر في التصمیم الإیكولوجي ضمن فرقة تصمیم المشروع. -
  البیئیة منذ مرحلة وضع خصائص المنتوج. الأهدافتثبیت  -
  تبسیط مراحل تصمیم المنتوج باختیار أفضل الحلول البیئیة. -
  ؟الأهدافالممكن الوصول الى  مراجعة التصمیم بقوائم مراقبة بیئیة، للتأكد هل من -
 استعمال الوسائل الملائمة للمؤسسة و لسیرورة التصمیم. -

 و ذلك من خلال ما یلي: . تعمیم مقاربة التصمیم البیئي داخل المؤسسة: 5
وضع أهداف برنامج التصمیم البیئي في متناول كل الأطراف الفاعلین أو المساهمین  -

  في المؤسسة.
للتصمیم الإیكولوجي في المقاربات و في الذهنیات عن طریق توفر الانتشار التدریجي  -

  المعلومات و مختلف التكوینات.



 
 

 

      التصمیم الإیكولوجي في سیرورة كل وحدة من وحدات  إدماجالتدقیق الدوري لعملیة  -
المؤسسة ،حیث یمكن أن تتمیز كل وحدة أو كل وظیفة في المؤسسة بمقاربة خاصة 

 بها.
  

  لث: متطلبات إدماج التصمیم البیئي في المؤسسة:المطلب الثا
ف التي تتدخل بصفة مباشرة أو غیر مباشرة في اهي التعریف بالأطر  مطلبإن الغایة من وراء هذا ال

  ، و المتمثلین في ما یلي: عملیة التصمیم البیئي للمنتوج
  أولا. المساهمین في التصمیم البیئي: 

 ّ المظاهر البیئیة في تصمیم و تطویر منتج في منشأة بواسطة الاستعانة بالنظم ذات  إدماجز نجاح یعز
الصلة و الوظائف التنظیمیة مثل التصمیم و الهندسة و التسویق و البیئة و الجودة و المشتریات و خدمات 

و التأكید بأن تساهم ع تلك الكفاءات العدید من البشر تبعا لحجم المنشأة. و الغرض ه.. . الخ . و تجمالتورید .
رة من عملیة التطویر و التصمیم علي كل وظائف العمل ذات الصلة و تلتزم بالتحسین البیئي في المراحل المبكّ 

مدى العملیة و حتى مرحلة الانطلاق إلي السوق و شاملة مراجعة المنتج . و یمكن أن تتضمن المهام الرئیسیة 
  البیئیة في تصمیم و تطویر المنتج ما یلي :  ضامنة مع الاعتباراتالمت و المشاركین من بین وظائف الأعمال

قة في تصمیمإجراء البحوث و تنفیذ حلول مخططي المنتوج و المطورین و المصممین:  .1 و تطویر  خلاّ
  . المنتج 

 من أجل:یعتمد علیهم  :إخصائیي البیئة  .2
o للتكنولوجیات الحالیةر البیئیة و عرض البدائل االاستقصاء و التوثیق للمظاهر و الآث         

        و المكونات دام المواد الخام، سبیل المثال (الاستحواذ على و استخ و المخططة ، على
 و مفردات التجمیع ، و المواد ، و إدارة المخلفات ) .

o  الاتصال مع الموردین و الموزعین و العملاء( الزبائن) و القائمین علي إعادة التدویر و على
 لص من المخلفات .التخ

و مفردات التجمیع و إخطار الموردین  یق بیانات عن المواد و المكونات تجمیع و توث مدیري الشراء: .3
  البیئیة للمنشأة .حول المتطلبات 

 :  الإدارة ، المهندسین و التقنیین .4



o  العملیات الاستقصاء و توفیر معلومات عن الجدوى التقنیة للتصمیمات أو الإنتاج أو المواد أو
 البدیلة .

o  . مراجعة الجدوى التقنیة لإنتاج المورد أو عملیات فترة الصلاحیة 
o الأجیال السابقة للمنتج ، و منتجات  ط أساس لنظم القیاس البیئي المبني علىإرساء خ

 الخ  ..المنافسین ،
  لیم.تعزیز الوعي البیئي من خلال التدریب و التع أخصائیي التكوین و التدریب البیئي : .5
الأخذ في الاعتبار و تتبع التطورات الجدیدة في مدیري التسویق و المكلفین بالأمور القانونیة:  .6

التشریع و اللوائح البیئیة و أنشطة المنافسین و احتیاجات العملاء و توفیر معلومات إستراتیجیة عن 
 .  المنتج النهائياتجاهات تطویر المنتج و تسعیر 

  
  لتورید: ثانیا. إدارة سلسلة ا

نتیجة للعولمة و الاتجاه نحو الاستثمار الخارجي ، ازدادت أهمیة إدارة سلسلة التورید . و أصبح 
ّ لمنتج فضلا عن البرامج البیئیة، الموردون معنیین بعملیة تصمیم و تطویر ا ر و تستطیع المنشأة أن تفس

ّ  متطلباتها البیئیة الداخلیة إلى   ت و الخدمات .  دة و المكوناخصائص للمواد المور
تتعامل سلسلة التورید مع العلاقات المتبادلة مع الموردین و الناقلین و العملاء و الموزعین و مدیري 

ة نزولا و صعودا المخلفات و المتعاملین  حتى مرحلة نهایة الحیاة . و یحتمل أن تتفاوت هذه العلاقة المتبادل
ّ  للتأثیر الذي تمتلكه المنشأة على ، تبعاعبر رحلة المسار ز الاتصال الفعال سلسلة التورید . و یمكن أن یعز

ر علىالتعاون ، و    ت في سلسلة التورید .من جانب المنشآالإجراءات المتّخذة  یخفّض من إساءة الفهم و یؤثّ
  : 75و المهام الأخرى التي یمكن أن تصاحب إدارة سلسلة التورید هي  

  .ت و الوعي البیئي بین الموردین و العملاء زیادة المعلوما -
سبیل المثال: استخدام  آت في إطار سلسلة التورید ( علىتحدید و مناقشة المتطلبات البیئیة للمنشئ -

 ّ  .د أو نظم  القیاس البیئي ) مواصفات المور
-  ّ  .دین تقییم الأداء البیئي للمور
 .أساس المفاضلات البیئیة للعملاء  إعادة تصمیم المنتجات على -
و التغلیف و المواد و المكونات     إرساء برامج ذات علاقة بإعادة الاستخدام و إعادة التدویر للتعبئة  -

 و مفردات التجمیع أو المنتج بأكمله . 
  إشراك الموردین في البرامج البیئیة . -

                                                             
  75: la norme ISO14062(2006) ,OP Cit. 



 
 

 

  
البسیطة التي یمكن لأي مؤسسة  تكمن أهمیة هذا المبحث في التعریف بالمراحل و الخطوات

م من إدماج عنصر اأن تلتزم به ّ . بالاستعانة بأطراف من داخل المؤسسة و خارجها حتى یتمكن المصم
  البیئة بنجاح ، سعیا وراء التحقیق الفعال لمبادئ التنمیة المستدامة. 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  المبحث الرابع: نحو منهجیة موحدة للتصمیم البیئي
ّ إدماج  ویخترق الوظائف الرئیسیة التي تقوم بها لاسیما أن هذه  التنمیة المستدامة في المؤسسة سیمس

 ّ ّ الأخیرة متسب نتاجیة ، حیث أن نوعیة ر البیئة والإنسان بشكل مباشر من خلال نشاطاتها الإبة في تضر
كلاسیكیة لتصمیم وتحسین  رغبات المستهلكین هي معاییر حاجیات وو ،  التقني الأداءو تكلفتها ،  ،المنتجات

المنتوج ، هذه المعاییر یجب أن ترتبط ارتباطا وثیقا بالمعاییر البیئیة والاجتماعیة ، والتصمیم الایكولوجي هو 
إجراء طوعي من منظور التنمیة المستدامة ، هذه التنمیة التي تسعى إلى تحقیق العدل في توزیع الموارد المتاحة 

 .بین الأجیال



و الحدیث عن إستراتیجیة للتصمیم بمقاربة بیئیة لا یكتمل بدون إطار منهجي موحد یتناول كل  
الخطوات التي ذكرناها سابقا و كل المحاور و القواعد الضروریة و الرئیسة لعملیة التصمیم الإیكولوجي، حیث 

التصمیم المحترم لعنصر  یمكن من خلال هذا المبحث وصف هذه المنهجیة إذ سنحاول من خلال مقابلة مهام
و عرض لنموذج واقعي ممنهج في التصمیم  14001البیئة مع الخطوات الموضوعة من قبل مواصفة الإیزو 

شنیدر للالكترونیات، حتى تصل SHNEIDER electric البیئي من خلال دلیل التصمیم البیئي لمؤسسة 
ة في تطبیق مبادئ الاستدامة للمؤسسة.الدراسة  في الأخیر إلى المنهجیة المشتركة لهذه المقاربة  ّ   المهم

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  ISO 14001بلة استراتیجیة التصمیم البیئي مع منهجیة : مقاالمطلب الأول

نه ذلك النظام الذي "أعلى نظام الإدارة البیئیة  (OCDE)عرفت منظمة التعاون والتنمیة الاقتصادیة
وضع سیاسة بیئیة،تحدید الأهداف لآثار البیئیة والجوانب الهامة، ایهدف إلى التحسین المستمر من خلال تحدید 

عادة النظر في  المشاكلوالغایات وتنفیذ البرامج البیئیة لتحقیق هذه الأهداف،رصد وقیاس فعالیتها، وتصحیح  ٕ وا
ة وفقا و یمكن لنظم الإدارة البیئیة أن تكون رسمیة (وتكون موثق" ،النظام لتحسین الأداء البیئي بشكل عام

  . 2أو غیر رسمیة (أي غیر موثقة وفقا للمعاییر الدولیة) )EMASأو ISO 14001للمعاییر الدولیة مثل 



 
 

 

و شمولیة هذا النظام الذي یهتم بالمنظمة ككل جعلتنا  نقوم بمقابلة بین خطوات تنفیذ نظام  أهمیة
سیاسة موحدة من أجل تفعیل هذه  حیث لم تحددبیئیة للمنتجات التصمیم العملیة  مهامالبیئیة مع  الإدارة

   المقاربة البیئیة.
  : مقابلة خطوات نظام الإدارة البیئي مع استراتیجیه التصمیم الإیكولوجي12جدول رقم 

  مهام التصمیم من اجل البیئة   خطوات نظام الإدارة البیئیة

  . السیاسة البیئیة1

  

  

  . التخطیط2

  

  

  . التنفیذ3

  

  

  التصحیحیة. المراقبة و الإجراءات 4

  

  

  

  . المراجعة الإداریة5

  البدء في أخذ الآثار البیئیة للمنتوج في الحسبان. -

  

  

  الأهداف و السبل لتخفیف آثار المنتوج. -

  خطة عمل لتحقیق الأهداف المرجوة. -

  

تخصیص و تحدید مسؤولیات كل عضو في فرقة  -
  المشروع (التسویق، الشراء، مكاتب دراسیة).

  

للمنتجات الجدیدة في نهایة التصمیم من  تقییم الآثار -
أجل التأكد من إمكانیة الوصول إلى الأهداف المسطرة من 

  جهة، و من جهة أخرى لتحسین الممارسات و النظم.

  

مراجعة السیاسة و الأهداف من أجل المواصلة في تقلیل  -
  الآثار البیئیة للمنتجات المستقبلیة.

source: MARC JANIN, démarche d’éco-conception en entreprise un enjeu : construire 
en cohérence entre outils et processus, thèse de doctorat délivré par l'institut d'arts et métiers, 
institut conception, mécanique et environnement, paris, Avril 2000,p246,بتصرف  



بالنسبة للتصمیم البیئي  التنفیذالفرق الرئیسي الذي یمكن ملاحظته هو أن الهدف عند جانین  حسب  
هو إرضاء حاجات الزبائن خلال سعیها وراء تطویر المنتوج  بینما یهتم نظام الإدارة البیئیة بتقلیل الآثار البیئیة 

  76للمنتوج  دون الاهتمام بشدة بإرضاء الزبون.
  ر للتصمیم الإیكولوجيالمطلب الثاني: منهجیة شنید

إن ما یثبت و یؤكد تبني مؤسسة ما مقاربة معینة هو أن تتضمن هذه المؤسسة سیاسة تحمل  
 التي سنحاول من خلالها  Schneider Electricاسم هذه المقاربة و هذا ما وجدناه في مؤسسة 

  شرح سیاسة هذه الأخیرة  المتبعة في مجال التصمیم البیئي 
  االسیاسة البیئیة لمؤسسة شنیدر  اولا.

في إطار تطبیق شركة شنیدر للإلكترونیات التنمیة المستدامة شرعت المؤسسة في تطبیق 
  إجراءات للتصمیم و الانتاج و التوزیع و الرسكلة محترمة بذلك للبیئة.

        فقد أثبتت المؤسسة إرادتها الكبیرة في تقلیل الأثر البیئي لمنتجاتها من خلال التحسین
ین من أجل تجنّب آثار بیئیة جدیدة. ّ   و الابتكار المستمر

یمكن ترجمة المسؤولیة البیئیة لمنتجات مؤسسة  شنیدر للإلكترونیات من خلال إدماج 
التصمیم البیئي في كل تطور جدید یحصل على المنتوج داخل موقع الشركة من أجل تخفیض التأثیر 

  الحیاتیة.السلبي لمنتجاتها على طول الدورة 
  :77و من أجل الوصول إلى هذا الهدف على المؤسسة اتباع ما یلي

  مراجعة السیاسة البیئیة للمؤسسة و الهدف الرئیسي هو تعزیز احترام كل
 الموارد الطبیعیة و التحسین المستمر للظروف البیئیة النظیفة من أجل إرضاء الكل.

 المتعلقة بالمؤسسة من اجل  تقدیم لمحة بأهم القوانین و التشریعات الأوروبیة
 حسن التنبؤ بالتشریعات الجدیدة و أخذها في الحسبان.

  جعل منهجیة للمصمم من اجل مساعدته في إدماج عنصر البیئة في
 التصمیم(سلعة مادیة/خدمة).

  نظرة حول الأدوات المعلوماتیة المتوفرة في الشركة(برنامج الحاسوبيEIME (
  أخذ البیئة بالحسبان.من أجل مساعدة المصممین في 

                                                             
76: MARC JANIN, démarche d’éco-conception en entreprise un enjeu : construire en cohérence entre outils et 
processus, thèse de doctorat délivré par l'institut d'arts et métiers, institut conception, mécanique et environnement, 
paris, Avril 2000,p246 
 le guide  général  d'éco-conception, le magazine Schneider Electric de l'enseignement : بالاعتماد على معطیات  :77
technologique et professionnel, Intersections, novembre 2005 ,pp1-7 



 
 

 

  و كل ذلك ممكن بالاعتماد على : 
مؤسسة مسؤولة بیئیا و اجتماعیا یمتد إلى مجال أوسع من  فالاتجاه نحو:  . السیاسة البیئیة1

  .و غیرهم.المؤسسة. فهو یتعلق بأداء اصحاب المصالح في المؤسسة،الزبائن، الموردین..
 الإدارة من خلال: إدماج حمایة البیئة على مستوى  -

إدماج الطرق الطبیعیة خلال الثقافة المشتركة للمؤسسة في تسییر أعمال و وظائف  -
  المؤسسة.

تكوینیة و مؤسسة من خلال سیاسة تحسیسیة و ضمان استمرار حمایة البیئة في ال -
  سیاسة الاتصال التي توافق السیاسة البیئیة للمؤسسة.

  موردیها و المساهمین. مؤسسة،تقدیم المعلومات المناسبة لزبائن ال -
  ل:ضمان تنمیة صناعیة مستمرة في حمایة البیئة من خلا  -

-  ّ     باع مقاربة دینامیكیةتخفیض الأثر البیئي للمنتجات و خدمات المؤسسة، بإت
 و مستمرة على طول دورة حیاة المنتوج.

ت و إجراءات تصنیعیة أكثر احتراما للبیئة مع الملاحظاتطویر منتجات جدیدة  -
 الخاصة بالتوقعات.

 الأخذ بالاعتبار تدویر و إعادة استعمال المنتجات و المواد منذ تصمیمها. -
استعمال تقنیات و تكنولوجیا جدیدة تسمح بالحفاظ على الموارد الطبیعیة       -

 و الاستهلاك العقلاني للطاقة من قبل منتجاتها.
(المتعارف علیها)          المطابقة مع الإرشادات و الموجهات المعمول بها  -

 و المساهمة في خلق إرشادات ساریة المفعول.
 :في مجموع كل مواقع المنظمة ISO 14001الحصول على شهادة   -

الاعتماد على نظام الإدارة البیئیة الذي یتبع منهجیة المواصفة العالمیة  -
ISO14001. 

قع لمؤسسة بناء و صیانة المواقع الموجودة للمؤسسة و تحسین صورة المو  -
شنیدر و مطابقتها للقوانین الساریة المفعول إضافة لمطابقتها مع التشریعات المحتملة من 

 خلال تقلیل أو الحد من المخلفات و تحسین تثمینها.



التحسین المستمر لتقنیات التصنیع الحالیة من اجل التعامل الأمثل مع الأثر  -
 الخارجي.

  :  الإیكولوجيالقواعد الرئیسیة للتصمیم .  2
في إطار احترام مصطلح التنمیة المستدامة و مختلف التشریعات التي انبثقت عنها یمكن عرض قواعد 

  عامة ترشد المصممین و توجههم في كل دراسة تصمیمیة بیئیة:
 .ال للموارد الطبیعیة ّ  المحافظة و الاستعمال الفع
 .(..الاحتباس الحراري، الضوضاء) تقلیل الانبعاثات 
 .(التصنیع و نهایة حیاة المنتج) تخفیض المخلفات 
  .حذف أو الحد من استعمال المواد الخطرة 
 .تخفیض استهلاك الطاقة 

على البرنامج  المعلوماتي   من اجل تحلیل دورة حیاة الممنتوج  schneider electricمؤسسةو تعتمد 
78EIME   : الذي یسمح بالمساعدة على  

  الاجراءات المناسبة.اختیار المواد و  -
 .الإعلام عن مطابقة التشریعات البیئیة  -
 تقییم الأثر البیئي. -
 یساعد في تحدید نقاط الضعف. -
 المقارنة بین خاصیتین في التصمیم. -

  أهم القواعد التي تعتمد علیها شنیدر في مجال سیاسة التصمیم البیئي هي التالیة:
  أ . مرحلة انتقاء المواد :

ل للمصمم في هذه المرحلة هو تخفیض استهلاك المواد الأولیة و تقلیالهدف الرئیسي 
  الأثر البیئي للمواد المستعملة من خلال:

 تخفیض حجم و وزن المواد المستعملة( عدد القطع،الوزن و الحجم). -
 اختیار المواد الأقل سمیة( في مرحلة الاستخراج،الإنتاج و التخلص من المخلفات). -
 جة من موارد متجددة.اختیار المواد المنت -
 اختیار المعدات الأقل استهلاكا للطاقة. -
اختیار المواد المرسكلة و استعمالها من أجل إعطاء قیمة للمنتجات عند نهایة  -

 حیاتها.
                                                             
78 : EIME: Environnement Information and Management Explorer 



 
 

 

تاخذ المؤسسة معاییر متعددة من اجل الامثلیة في الانتاج تتمثل في ما    ب. مرحلة الانتاج:
  یلي:

 (الماء، الهواء و التربة)تقلیل التدفقات نحو البیئة  -
 اختیار تقنیات الانتاج التي تحدّ من التدفقات. -
 تقلیل حجم المخلفات(التصنیع، التركیب و الملء). -
 تخفیض عدد مراحل الانتاج. -
تقلیل عملیة النقل بین مختلف المراحلو بالتالي بین مختلف الوحدات  -

 التصنیعیة.
فیها الأثر البیئي أقل من مقارنة  استعمال تقنیات الانتاج الحدیثة /التي یكون -

 بالتقنیات القدیمة.

  تعتمد المؤسسة في هذه المرحلة على الخصائص التالیة:ج. التوزیع: 

 تقلیل حجم ووزن المغلفات. -
 تقلیل عدد المغلفات (مغلف مشترك لكل لعدة منتجات). -
 .اختیار المغلفات النظیفة ( تحتوي على نسب جد قلیلة من الزئبق و الرصاص) -
 تصمیم مغلفات قابلة للاسترجاع و إعادة الاستعمال. -
 تصمیم مغلفات قابلة للاسترجاع و غعادة الاستعمال. -
 تعظیم عملیة النقل(تخفیض الوزن المراد نقله). -
 اختیار وسائل النقل الأقل استهلاكا للطاقة. -

لكن المؤسسة في هذه المرحلة یصبح المنتوج خارج المؤسسة  د.الاستعمال (استغلال المنتوج):
  تعمل على الخصائص التالیة منذ عملیة تصمیمه:

 تخفیض استهلاك الطاقة أثناء استعمال المنتوج. -
تقلیل الانبعاثات من المنتوج نحو البیئة (جراء ما یخلفه المنتوج من ضوضاء و  -

 بعض التسربات).
 رفع استمراریة المنتوج. -
 تسهیل صیانة و تصلیح المنتوج. -



هنا یكون التفكیر في تثمین المنتوج بعد الانتهاء من استغلاله بهدف   المنتوج:ه. نهایة حیاة 
  تقلیل تكلفته البیئیة و ذلك من خلال:

 تسهیل التفكیك من خلال اختیار أسالیب و مواد التركیب السهلة. -
 إعادة استعمال المكونات الفرعیة من خلال الانتقاء الجید للمواد. -
 ستعماله من جدید.استصلاح المنتوج و إعادة ا -
  مرافقة المنتوج بوصفة نهایة حیاة المنتوج  . -

من خلال هذه المنهجیة التي تتماشى و متطلبات التصمیم المحترم للبیئة سنحاول فیما یلي تعمیم و توحید     
  .ADEME 79هذه المنهجیة من خلال الاستناد على منهجیة اقترحتها وكالة البیئة و التحكم في الطاقة 

  المطلب الثالث : المنهجیة الموحدة و المحاور الإستراتیجیة للتصمیم البیئي

لكل  80منهجیة موحدة ADEMEأي إعطائه الطابع المنهجي اقترح  لمنهجة التصمیم الإیكولوجي  
مسار في عملیة التصمیم الإیكولوجي. فقد تتبع المقاربة طرق (شاملة) كمیة، كما قد تعتمد طرق شبه كمیة 

  ریة).(اختیا
  :81تتمثل هذه المنهجیة المشتركة و العامة في ما یلي

  التصمیم البیئي: مقاربة تثبیت أهداف: الأولى الخطوة
 تحسین و تطویر المنتوج الحالي( الموجود). -
 التصمیم البیئي لمنتوج جدید. -

 
 توضیح دورة حیاة المنتوج: الخطوة الثانیة :

 الخدمة التي یقدمها المنتوج. -
 دورة الحیاة .تعریف خطوات  -
 ترقیم دورة حیاة المنتوج. -

 تعریف مصادر الآثار البیئیة و المساهمات الرئیسیة في تخفیضها:الخطوة الثالثة: 
 تحدید التدفقات الداخلة و الخارجة . -
 إعطاء قیمة لتأثیرها على البیئة. -

                                                             
79 : ADEME:L'  Agence de l'Environnement et de Maitrise de l'Energie.   
80:  "1001 façons de faire de l'éco-conception mais un seul fil conducteur"   
81:  ADEME ,l'Eco-conception c'est quoi? fiche de mémorisation F1/MATE-ADEME ;2001,p7/12 . 
www.ademe.fr/servlet/getbin 



 
 

 

 إیجاد ركائز و حلول التحسین و اختیار أفضلها:الخطوة الرابعة: 
 بطة بالتأثیرات الرئیسیة.البحث عن المرت -
-  ّ   منها. اقتراح معیقات التحسین من أجل الحد

ّ  ما سبقمن خلال  ي مسار التصمیمالري لعملیة إدماج النظام البیئي في یمكن و من المنظور التصو
في الشكل یمكن تمثیلها كما تعتمد على أربع خطوات في التصمیم  أن عملیة إدماج البیئة إلىالخلاص  للمنتوج

                       الي:                          لمو ا
  إجراء التصمیم البیئي.منهجیة : 17الشكل رقم

source: www.gingko 21.com/concevoir autrement , consultée le 20.05.2009 

  المحاور الإستراتیجیة للتصمیم البیئي ثانیا:
الإیكولوجیون في إظهار مفهوم التصمیم البیئي فقد قد اختلف المفكرون و الكتاب الاقتصادیون و  

لاحظنا نظرة المفكرین و قسمناها  إلى وجهتي نظر مختلفتین فهناك من ینظر إلى التصمیم البیئي نظرة ضیقة 
  و هناك من ینظر إلیه نظرة أكثر اتساعا.

حیاة المنتوج  فعلى المستوى الضیق یهتم التصمیم الإیكولوجي بآخر مرحلة من مراحل تحلیل دورة -
بمعنى یركز المصممون على مرحلة الانتهاء من استعمال المنتوج  فیوجدون الحلول و الطرق الممكنة 

 للتخلص من المنتوج بعد الانتهاء منه بطریقة مكسبة بیئیا و اقتصادیا.
كل و على المستوى الواسع یعتبر التصمیم الإیكولوجي مقاربة شاملة تدمج الاعتبارات البیئیة في  -

مراحل دورة حیاة المنتج أي منذ فكرة الإنتاج إلى استخراج المواد الأولیة و استعمالها في تصنیع 
المنتوج ثم نقله و تخزینه قبل الاستعمال النهائي المنتوج و التفكیر في طریقة التخلص منه فور 

جیة التصمیم البیئي من الانتهاء منه. فتحلیل دورة حیاة المنتوج هي الأداة التي تعتمد علیها استراتی
جل معرفة الحلول المناسبة، فبعد تقییم الآثار البیئیة و جردها و تحلیل النتائج  تاتي مقاربة التصمیم أ

 البیئي لتضع نقاط و معطیات التحسین و التطویر الضروریة لتجنب هذه الآثار الموجودة و المتوقعة .

تحدید و تدرج 
ئیةالتأثیرات البی

البحث عن سبل 
التحسین و سبل 
تطویر المنتوج

االموافقة  و  
الوضع حیز 

لالتنفیذ للحلو
التواصل و  

رسملة التجربة



ة للمنتوج التي تعتمد علیه نظم التسییر البیئیة من في كلا النظرتین نلاحظ حظور منظور دورة الحیا 
  أجل تفعیل التنمیة المستدامة في المؤسسات على المستوى الكلي و المستوى الجزئي .         

على المحاور  یجب أن یكون التركیز طوات مقاربة التصمیم الإیكولوجي و مهما تنوعت مناهج و خ
  الرئیسیة التالیة :

 البیئة على تأثیرا الأقل المواد اختیار                                                     :                        
  الأقل سمیة.  -
  المواد المتجددة . -
  للتدویر.المكونات القابلة  -
 :(خفض و تقلیل الطاقة). تقلیل استعمال المعدات  
 .استعمال التقنیات النظیفة للإنتاج  
  مراحل أقل للإنتاج. -
  للطاقة. اأقل استهلاك -
  للمخلفات (الخطیرة و الغیر قابلة للتدویر و الرسكلة). إنتاجا الأقل -
 النظام التوزیعيالتغلیف و في  الأمثلیة.  
  للاستعمال مرة ثانیة،الأكثر نظافة، الأقل حجما.الأغلفة القابلة  -
  نوعیة النقل:أقل تلویثا،أقل استهلاكا للطاقة. -
 تقلیل الأثر الذي تنتجه مرحلة استعمال المنتوج:  
  أقل استهلاكا للطاقة. -
  مصادر طاقة نظیفة. -
  أقل استعمالا للطاقة الغیر متجددة. -
   المنتوج:الأمثلیة في معالجات نهایة حیاة  
  تسهیل تفكیك مكونات المنتوج.-
  امكانیة إعادة الاستعمال. -
  لمواد.اامكانیة رسكلة  -

 عن أهم العناصر هذه المحاورالنظرة الشاملة للتصمیم البیئي حیث تعبر والشكل الموالي یوضح 
  .ها مقاربة التصمیم البیئي ندع المنتوج ، فتقف مقاربة دورة حیاة شملهاالرئیسیة التي ت

  :المحاور الرئیسیة للتصمیم البیئي التي تشمل الدورة الحیاتیة للمنتج. 18الشكل رقم



 
 

 

  
Source : l’éco-conception, bénéfice pour les entreprises et opportunité concurrentiel 

www.ademe.fr/eco-conception 

التصمیم البیئي تؤكد النظرة الشاملة لهذه المقاربة التي تهتم بتحلیل مستوى الأثر البیئي في كل فمحاور 
محاولة استخلاص نقاط و مستلزمات التحسین و التطویر للمنتوج الموجود أو للمنتوج  ،مراحل دورة حیاة المنتوج
  الجدید المراد تصمیمه .

    أخرى حتى یكون هناك ترابط بین مراحل التصنیع  إلىفالعیب البیئي لا یجب أن یتعدى من مرحلة 
  و الاقتصادیة . الأمثل بأقل التكالیف البیئیة الإنتاجو بین مراحل دورة حیاة المنتوج ، و بالتالي سیتحقق 

  خاتمة الفصل: 
مرار لیس بإمكان الطبیعة أن توفر باستمرار الحاجات المتزایدة على كافة الموارد كما لا تستطیع الاست

في امتصاص مخلفات العملیات الإنتاجیة و الاستهلاكیة المتزایدة للأنشطة الإنتاجیة و البشریة. مما أدى إلى 
ه الوحدات الاقتصادیة نحو حمایة البیئة .   تزاید حجم المطالبات بضرورة توجّ

ق هذا الفصل بنوع من التفصیل إلى التعریف بمقاربة بیئیة تركز على إدماج ا ّ لاعتبارات و قد تطر
ن توضیح الدوافع التي تحثّ  ّ البیئیة في مختلف مراحل الدورة الحیاتیة للمنتوج  بمختلف محاورها، كما تضم
المؤسسة على تبني المقاربة البیئیة في عملیة تصمیم و تطویر المنتوج و منها ما هي داخلیة توضح ما یمكن 

  فعله تجاه البیئة. للمؤسسة فعله  و خارجیة تشیر إلى ما یجب على المؤسسة

CYCLE DE VIE 

DU PRODUIT 

  الدورة الحیاتیة

Axe 4 : optimisation du 
système d’emballage et 

de distribution 

Axe 3 : optimisation de la 
technique de production 

Axe 2 : réduction de la 
quantité de matériaux  

Axe 1 : sélection de 
matériaux à moindre 

impacts 

Axe 5 : réduction des 
impacts pendant 

l’utilisation 

Axe 6: 
optimisation de la 

durée de vie 

Axe 7 : optimisation de la 
fin de vie 



ق أكثر في هذه المقاربة من خلال العمل على توضیح الآلیات التي  ّ و في الفصل الموالي سیتم التعم
تساعد المصممین على الأخذ بالاعتبارات البیئیة و الفوائد التي تجنیها المؤسسات من إدماج البعد البیئي إلى 

 جانب العناصر التقلیدیة للتصمیم.
 
 
  
  
  
 
  
  
  
  
  
  
  
 
 
 
 
  
  
  
  
  
 
  
  



 
 

 

 الفصل الرابع: 

  تمهید: 
قت الدراسة في الفصول السابقة إلى أهمیة إدماج التنمیة المستدامة في الأهداف الإستراتیجیة  ّ لقد تطر

حیث أن عملیة الإدماج تتم من خلال تبنّي المؤسسات ، " قلب التنمیة المستدامة" للمؤسسات باعتبارها
لاستراتیجیات سریعة و فعالة قد تكون على مستوى موقع المنشأة ككل أو على مستوى النظام التسییري 
 ّ للوحدة الاقتصادیة أو على مستوى النظام الإنتاجي و قد ركّزت هذه الدراسة على النظام الإنتاجي باعتبار أن

یربط بین المستهلك و المؤسسة، مما یحتّم على المؤسسة تبنّي مقاربة بیئیة في عملیة  المنتوج هو الذي
  تصمیمها  للمنتوج ، حتى تستطیع الدخول و البقاء لمدة أطول في سوق یتزاید فیه الوعي بالاعتبارات البیئیة. 

م الفصل السابق وصفا لمنهجیة التصمیم الإیكولوجي سیحاول من خلال ه ذا الفصل فبعد أن قدّ
ق بطریقة صحیحة  معرفة ما إذا كانت هذه المقاربة البیئیة مربحة أم لا؟ و حتى تكون مربحة یجب أن تطبّ

دة و دقیقة.   مستندة إلى وسائل موحّ
یتناول هذا الفصل ثلاث مباحث، یدور المبحث الأول حول الأدوات المساعدة للتصمیم البیئي و في 

صیل إلى أداة تحلیل دورة حیاة المنتوج كأهم أداة للتصمیم البیئي و في المبحث الثاني سیتم التطرق بالتف
قت التصمیم  ّ راسة من خلال بعض التجارب التي طب المبحث الأخیر سیحاول استخراج فوائد المقاربة قید الدّ

  البیئي للمنتوج و إسقاطها على تفعیل التنمیة المستدامة.

 
 
 
 
 
  
  
  
 



  على تحقیق التصمیم البیئي في المؤسسة : الوسائل المساعدةالمبحث الأول
ّ محاولة التعرف على طرق و سبل تطبیق المقاربة البیئیة للتصمیم حیث من خلال هذا المبحث  ستتم

فت ضمنها كل أداة یمكن أن تساعد المصمم بیئیا في  ستلخّص هذه الوسائل في ثلاث مجموعات أین صنّ
م المعطیات الأساسیة و منها ما توفّر للمصمم سبل التحسین و التطویر      العملیة التصمیمیة، فمنها ما تقدّ

و منها ما یحسن وصول المنتج المصمم بیئیا إلى المستهلك النهائي و من ثم إلى سبل التعامل مع المنتوج 
كأول نوع من  -في نهایة حیاته. تمثل هذه المجموعات الثلاث مطالب هذا المبحث الذي سنتناول فیه 

الأدوات التقییمیة، التي تسمح بتقییم الأثر البیئي  و من ثم طریقة   -ساعدة على التصمیم البیئيالأدوات الم
التعامل معه ، ثم سیوضح المطلب التالي أدوات أخرى ذات الطابع التقویمي حیث  تساعد على التحسین 

ص المطلب الثالث لتوضیح وسائل الاتصال البیئي و التي تساعد على  تثمین المنتوج أي البیئي.و یخصّ
إعطائه قیمة حتى بعد نهایة حیاته و في الأخیر سیحاول المطلب الرابع الإشارة إلى بعض الوسائل الأخرى 

ّ تصنیفها لا ضمن الأدوات التقییمیة  و لا ضمن الأدوات التحسینیة للأثر البیئي للمنتوج.     التي لم یتم
  
  
  
  
  
  
  
 
 
 
 
 
 
 
  
  
  



 
 

 

  وسائل التقییم البیئي المطلب الأول :   
تصنّف الوسائل المساعدة على تنفیذ عملیة التصمیم البیئي إلى وسائل تقییمیة أو وسائل تحسینیة        

حة من خلال  أو كلاهما معا و من هنا یمكن الإشارة إلى تقسیم جانین لوسائل التصمیم البیئي و الموضّ
  الشكل الموالي :

  لوسائل التصمیم الإیكولوجيتقسیم جانین  19الشكل رقم

 
source: PRINCAUD Marion,  Développement d’un outil d’aide à la décision 
environnementale basé sur l’Analyse de Cycle de Vie intégré au processus de conception, 
thèse de doctorat soutenue le 11 avril 2011, délivré par L'école nationale supérieur des arts et 
métiers(génie civil) Paris, p51.  

    Evaluationمن خلال الشكل یتضح أن هناك أدوات تصنّف إلى وسائل التقییم البیئي 
Environnementale   ،و أخرى للتحسین البیئي Amelioration Environnementale  و أخرى ،

م الأثر البیئي و تساعد  ّ ها تقع بین التحسین و التقییم البیئي. و فیما یلي سنعرض الوسائل التي تقی نلاحظ أنّ
  على إنجاح عملیة التصمیم البیئي.

على تقلیل التكالیف وزیادة العائدات   l'évaluation environnementale یعمل التقییم البیئي 
ویتحقق ذلك بالحفاظ على الموارد البیئیة من الاستنزاف والأخذ بعین الاعتبار نصیب الأجیال القادمة من هذه 

ّ  الموارد ورفع العائد من استخدامها. تخفیف  و تفسیر إلىیة أو طریقة للتنبؤ ، تهدف فهو إجراء إداري وعملیة فن
یة السلبیة لنشاط ما، إضافة إلى كونه أداة هامة تستعمل في عملیة صنع القرارات، ویجب اعتباره التأثیرات البیئ

  كجزء في عملیة تخطیط المشروع.
  



 یم البیئي  فیما یلي:یأهمیة عملیة التق تكمنو 
 إمكانیة التعرف المبكر على المشاكل التي یمكن أن تحدثها المشاریع على البیئة وذلك في

 الأولى من دورة حیاة المشروع.المراحل 
  إدخال المشاكل البیئیة المتوقعة من المشاریع في سیرورة اتخاذ القرارات المتعلقة بالمشروع

 على البیئة المحیطة به.
  خطط ملائمة لمنع، خفض، أو التخفیف من حدة الآثار السلبیة على البیئة یمكن من وضع

  جابیة.الطبیعیة والإنسان مع تعظیم الآثار الای
 ّ ي سیاسات متوازنة ومتوازیة مع الخطط إن المردود المتوقع من تقییم الأثر البیئي یعتمد على تبن

 الإنمائیة لاستخدامات عناصر الإنتاج كما یلي:
-  ّ د على أساسها التوزیع المكاني للأنشطة الإنمائیة تحدید استخدامات الأرض، والتي یحد

 المختلفة.
 ونوعیات الاستخدام. تحدید طاقة العمل المتوقعة -
 مناصب  أرباح،  ( تحدید النواتج والتكالیف المتوقعة من المشاریع سواء أكانت مفیدة للبیئة -

أو صلبة)، المعاییر البیئیة  سائلة، بخاریة صحة،...الخ) أو غیر مفیدة (فضلاتشغل، تعلیم، 
 .82المتبعة، اقتصادیات إعادة التدویر...

الآثار البیئیة من اشتراك العدید من المختصین والخبراء فیها، مما یم یتنبع أهمیة دراسات تق -
المشاریع، ومدى تأثرها ایجابیا  یثري عملیة تقییم الجوانب الاجتماعیة والاقتصادیة والبیئیة لإنشاء

  83أو سلبیا.
هناك صعوبة ، حیث أن تتنوع الأسالیب المستخدمة في التقییم ما بین أسالیب وصفیة وأسالیب كمیة 

في الاعتماد على أسلوب واحد لمعالجة مشكلة بیئیة معینة لتعقد النظم البیئیة كثرة عناصرها وتعد الوظائف 
      المتخصصة للمؤسسات المعنیة بتقدیم الآثار البیئیة، فإن من الصعب اعتماد أسلوب واحد لمعالجة مشكلة بیئیة 

قرار إلى تطبیق عدة أسالیب لمعالجة حالة واحدة حتى یوازن بین معینة، وغالبا ما یحتاج الباحث أو صاحب ال
  نتائجها قبل اعتمادها.

  لهذا سنقسم الأدوات التقییمیة المساعدة على التصمیم الإیكولوجي إلى:
 أدوات تقییمیة كمیة. -

                                                             
"، ط2 ، الـدار الجامعیـة، الإسـكندریة، BOT : عبد القادر محمد عبد القادر عطیـة، "دراسـة الجـدوى التجاریـة والاقتصـادیة والاجتماعیـة مـع مشـروعات 82

. 2000 مصر  
  : عبد المطلب عبد الحمید،" دراسات الجدوى الاقتصادیة لاتخاذ القرارات الاستثماریة "، الدار الجامعیة، الإسكندریة، مصر، 2000، ص145. 83



 
 

 

  أدوات تقییمیة نوعیة(وصفیة). -
  التقییمیة الكمیة: ولا. الأدواتأ

ّ من الوسائل التي یمكن      ز تصنیفها ضمن الوسائل التي تساعد في  تقییم الأثر البیئي للمنتجات نمی
  بین ما یلي :

  تحلیل دورة حیاة المنتوج :  .1
و الخارجة   " للموارد و للطاقة الداخلةةكمی ئیة) عبارة عن أداة "إحصاA.C.Vإن تحلیل دورة الحیاة (

بغرض تسلیط الضوء على نقاط قوته و نقاط ضعفه على أساس ما یتركه من أثر محتمل  ،من حدود نظام ما
  على البیئة.

 االطاقویة، قام واضعو  المشكلةحیث انه لدى مواجهة هذه عقب الصدمة البترولیة،  هذه الأداةظهرت 
        ت القویة للطاقةطاقویة بهدف تقییم مصدر الإستهلاكا حصائلمر بإنجاز الأورة الحیاة في بدایة تحلیل د

و اقتراح التحسینات، بعد ذلك بوقت قصیر و أمام ارتفاع حجم الفضلات الناتجة في جزء منها إلى التغلیف 
اهتمام منجزي تحلیل دورة الحیاة باستخدام المواد الأولیة، و بالتالي توسع مجال تطبیق تحلیل دورة  انصبّ 

  میلاد حصائل المواد الطاقویة. بذلك إشارة قدما یاة لیشمل المواد، مالح
  یستخدم تحلیل دورة الحیاة لأغراض جد متنوعة: في الوقت الراهن

 م عن المزایا البیئیة لمنتجاتهمسواء من طرف الصناعیین بغرض تحسین أسالیبهم مثلا وبهدف الاستعلا
ووضع العلامات  بعض التوجیهات في مجال البیئةل سلطات العمومیة بغرض تحدید ملائمسواء من طرف ال

 التجاریة البیئیة.
ّ إن استعمال هذه المساعدة الجدیدة ع (الكیمیاء،البناء،المواد  مختلفة میادین في تر لى اتخاذ القرار تطو

أیضا التساؤلات التي تتنوع بدورها  ون إلیها سعیا لإیجاد إجابات علىحیث یلجأ المهتم البلاستیكیة...الخ)
  كالتصمیم و التطویر.

ما هي تطبیقاتها  و وكیف یتم انجازها، فقد بات من المهم معرفة ماهیة تحلیل دورة الحیاة،وعلیه 
  لصالح إستراتیجیة المؤسسات أو أساسیات السلطات العمومیة. اوالمعلومات التي یمكن استسقاؤها منه

ورة الحیاتیة الذي سنتناول هذه الأداة بالتفصیل في المبحث الموالي لاعتبارها أهم أداة تعالج منظور الد 
  تتمحور حوله مقاربة التصمیم الإیكولوجي.

  
   . تحلیل دورة الحیاة  المبسطة:2



حیث یهتم  وسائل التحلیل فیما یخص دورة حیاة المنتوج  نوعین، التحلیل المعمق و التحلیل المبسط.  
ّ النوع الأول من التحلیل بكل خطوات و كل خصائص دورة الحیاة بینما یلخصها  ط في معیار التحلیل المبس

قد تنحدر الوسیلة المبسطة تحت عدة أشكال أین یمكننا تقلیص حدود النظام من  واحد(المحتوى الطاقوي مثلا).
عة. و تكمن فائدة هذه الوسیلة في: ّ   أجل تقلیل  كمیة المعطیات المجم

  تقلیص الوقت اللازم للتقییم البیئي. -
  ئج.تسهیل ترجمة المعلومات و النتا -

  أحد هذه الطرق المبسطة: إلىسنحاول الإشارة 
: هو عبارة عن تحقیق یتمحور حول مرحلة تصنیع التقییم وحید المعیار(المحتوى الطاقوي). أ

 ّ المحتوى الطاقوي على أنه "مجموع الطاقات  NF30-310ف المعیار الفرنسي المنتوج . قد عر
 ّ ات و الخدمات التي لها صلة مباشرة أو غیر المستهلكة خلال عملیة تصنیع المنتوج و تحضیر المعد

 "1. المنتجمباشرة بإعداد هذا 
  

    = المحتوى الطاقوي
 

  ح طریقة قیاس معیار المحتوى الطاقوي في مرحلة من مراحل دورة حیاة المنتوج.توضّ  هذه العبارة
و بنفس الطریقة یمكن التعامل مع معاییر أخرى في نفس ،  یار الوحید هنا هو معیار الطاقةفالمع

  من دورة حیاة المنتوج.  المرحلة أو في  مراحل أخرى
 semi:أو ما یسمى بالتحلیل الشبه كمي ESQCVط لدورة حیاة المنتوج التقییم المبسّ ب. 

quantitative (المركز في عدة نقاط)   حیث تتركز هذه الطریقة  في تحلیل عدة مشاكل بیئیة و في عدة
  :بأنهاو تتمیز هذه الطریقة  مراحل من دورة حیاة المنتوج.

  اختیاریة. -
  تبحث عن بعض المعطیات لتحلیل دورة حیاة المنتوج. -
  مقاربة متقدمة. -
 تهدف لتحدید نقاط التحسین. -

                                                             
1 : MATE ,ADEME ,éco-conception en action; fiche de mémorisation F1/MATE-ADEME ;2001,p7/12 . 
www.ademe.fr/servlet/getbin 

تجفي كل مرحلة من مراحل دورة حیاة المنالطاقات المسترجعة مجموع   

 مجموع استهلاكات الطاقة في كل مرحلة من مراحل دورة حیاة المنتج 



 
 

 

، وهو عبارة عن نموذج  1سنحاول من خلال المثال الموالي شرح و توضیح طریقة التقییم النصف كمي
  الذي یتضمن الخطوات التالیة: Lyon) تحلیل مبسط و وصفي لدورة حیاة قام به مركز التصمیم الفرنسي (

 التحلیل الأفقي : 
 و مكونات المنتوج: الوحدة الوظیفیة  

 l'UNITE FONCTIONNELLEتعریف الوحدة الوظیفیة. -
  تحدید كمیات المنتجات المرتبطة بالوحدة الوظیفیة. -

 إدماج الخبرات في عملیة التحلیل :  
  سؤال المختصین و الخبراء. -

 :عرض التقییم  
  المشاكل البیئیة.شبكة التقییم المبسط، من أجل تحدید موضع المساهمات في یستعمل الخبیر 

و الجدول الموالي یوضح شبكة التقییم المبسط التي تحدد المشكل البیئي الذي یسببه منتوج معین في 
  مراحل دورة حیاته.
  : شبكة التقییم النصف كمي 13جدول رقم

 Extraction 

Des matières 
premières  

استخراج المواد 
 الأولیة

 

Production 

  الانتاج

 

Distribution  

 التوزیع

 

Utilisation  

 الاستعمال

 

Traitement du produit 
usagé مل معالجة المنتوج المستع  

Pollutions et 
déchets   

(quantité, 
toxicité) 

 

      ? 

 

       ∆ 

 

     ** 

         

         ■ 

 

         * 

Epuisement des 
ressources 
naturelles 

    

         ∆ 

 

       ∆ 

        

       * 

         

        ** 

         

         ? 

Bruits, odeurs, 
atteintes à 
l’esthétique 

 

        ∆ 

 

       ? 

 

       * 

 

        ** 

 

          ? 

Appréciation : 
∆ : défavorable, * : favorable, ** : très favorable,  
                                                             
  : طریقة التقییم المبسط ھي طریقة جزء منھا كمي و جزء وصفي لھذا تسمى التقییم النصف الكمي.1



 ? : Absence de données, ■ : sans objet  
Source : Alain Jounot,100 question pour comprendre et agir le développement 

durable, AFNOR 2004, p83 
یعتمد هذا التحقیق على المعطیات الموجودة أو التي وضحها الخبراء، و الحكم علیها بعدة مستویات: 

  .غیر موافق،موافق، موافق جدا
  :تركیز التقییم 

تضییق مجال الدراسة في فحص المساهمات في  أول أو الذي یقوم بالتقییم تقلیص المحلّ حیث یقرر 
  المشاكل البیئیة:

 :ترقییم المعطیات 
 :المعطیات  المتعلقة بالمنتوج المسبب للمشكلة البیئیة  

ّ حیث     .نتوج في المشكلة البیئیةاختاره لحصر مساهمة الم الأثر البیئي الذي أوم التدفق یحدد المقی
 ّ ّ حیث یعر  ف بطبیعة التدفق.ف بطبیعة المشكلة البیئیة و في أي مرحلة حدثت كما یعر

  كما یبینه الجدول التالي:
  تحدید طبیعة و مرحلة حدوث المشكلة البیئیة: 14جدول رقم

Rappel du problème et de l’étape  

  ( تحدید المشكلة البیئیة و مرحلتها)

Flux ou impact (تدفق/تأثیر)  

P1 

 

FI  

 

source: jacques vigneron et Jean-François patingre ,éco-conception, méthodes, outils, 
guides et perspectives, Economica , paris,2001, p73 

  :عناصر المحتوى  
م الحكم على مدى مساهمة المنتوج المدروس في إحداث المشكلة البیئیة و ذلك كما  ّ كما یجدر للمقی

نه  ّ   الجدول الموالي:یبی
   تحدید المساهمة البارزة للمنتوج في المشكلة البیئیة: 15مالجدول رق

Flux ou impact  

 الأثر البیئي

Années de 
référence  

 السنة المرجعیة 

Poids 
économique  

 الوزن الاقتصادي

Poids 
environnemental  

  الوزن البیئي

Contribution notable  

  نسبة المساھمة

oui/non 



 
 

 

    Ouiنعم                          

source: jacques vigneron et Jean-François patingre ,éco-conception, méthodes, outils, 
guides et perspectives, Economica , paris,2001, p73 

م النتائج المتحصل علیها في الجدول و من ثم المقارنة بین الوزن  ّ الاقتصادي و الوزن هنا یضع المقی
ّ البیئي و محاولة استخلاص النصائح الممكنة ف لما تكون النتیجة من خلال  بیئیةب في مشكلة المنتوج یتسب

  الجدول هي :
  الوزن الاقتصادي  حیث: أكبر منالوزن البیئي 

  
  =الوزن البیئي  
  
  
     =الوزن الاقتصادي    
  

ضع في الخانة الأخیرة من الجدول الخاصة یو البیئي أكبر من الوزن الاقتصادي لما یكون الوزن 
  . - oui - نعم :بالمساهمة  في المشكلة الاقتصادیة ملاحظة

  
  تقییم دورة حیاة المنتوج بطریقة و تعتبر آخر خطوة في الإرشادات :النصائح و 

 ّ  : 1طة حیث یتم من خلالها تحدید عوامل التطویر و التحسین حیثمبس
-  ّ م عدة عوامل للتحسین و التطویر من أجل خفض الآثار البیئیة المتعلقة بالمنتوج یقترح المقی

  المدروس.
-  ّ ّ  توجیهاتهم أو المحلل من أن یتحقق المقی   ل الخطر إلى جهات أخرى.لا تحو
  ل إلى الرهانات البیئیة المرتبطة بتطبیق التوجیهات السابقة.یشیر المحلّ  -

  
  : عاییرطریقة الم  -3

                                                             
1 : Jaques Vigneron et Jean Patingre,op cit ,p74 

المنتوجالمرتبط ب البیئي التدفق أو الأثر  

ى الأثر البیئي السنوي على المستو 

 تكلفة شراء و استعمال المنتوج

 الناتج الداخلي الخام 



   بالتوفیق بین عدة معطیات من أجل الوصف، أو التعریف الكامل بظاهرة ما. المعیار یسمح  عموما
  : 1Global Reporting InitiatifGRIالتي استعملتها عاییرو فیما یلي أمثلة عن بعض الم

  الاستهلاك الطاقوي. -
  الاستعمال العقلاني للطاقة و تحسین المردود الطاقوي. -
  المواد الأولیة(كغ  أو طن). -
  استعمال الموارد الطبیعیة. -
  تدفقات المخلفات. -
  أو في السوق. الإنتاجیةالعملیة  أثناءالمخلفات الصادرة  -
  المخلفات في التربة. -
  التدفقات السائلة و الغازیة. -
  كمیة و طبیعة المخلفات و إعادة التدویر. -
  نقل السلع. -
  تسییر الموردین. -
  .2OGMالتسییر الجید للغابات الاستوائیة( التغییر الجیني للنظام ) -
  الحد من آثار المنتجات و الخدمات. -
  و الذي تتم فیه ممارسات المؤسسة.حمایة النظام الإیكولوجي المحیط أ -
  احترام الاتفاقیات و القوانین. -
  .طبیعة العقوبات في حال عدم الالتزام بالتشریعات البیئیة -
  طریقة المؤشرات البیئیة: -4
المؤشرات البیئیة هي عبارة عن نقاط أو  تعتمد هذه الطریقة على مبدأ تحلیل دورة حیاة المنتوج، 

عملیة تقییم كل الآثار البیئیة لكل مادة في كل مرحلة من مراحل دورة حیاة المنتوج. تسمح ملاحظات تأتي بعد 
  هده الطریقة و تساعد المصممین على:

  التحدید الجید لموقع الانعكاسات المحتملة للمنتجات بهدف تحسین و تطویر التصمیم. -
 .خیارات التصمیم مرحلة  تحلیل و غربلة  إدماج الآثار البیئیة للمنتج أثناء -

  :3ة لحساب نقاط المؤشرات البیئیة فیما یليیو تتمثل الخطوات الرئیس    

                                                             
1:  DELTA, tableau de bord environnementale-outil de monitoring et de communication pour les entreprises, édité par 

ABCD durable-France et sustainable business associates, suisse, p 7 
2 : Organisation Génétiquement Modifiée 
3 :J.Vignéron et J.François Patingre,op,cit, p112 



 
 

 

  جرد  تدفقات كل المواد المستعملة على طول دورة حیاة المنتوج. -
 (صحة الإنسان،على النظام البیئي   حساب الأضرار التي تسببها هذه التدفقات على -

 و على الموارد الطبیعیة) .
  الموازنة بین الأنواع الثلاث السابقة من الأضرار.  -

       حسب مارك جانین الطریقة الأكثر اعتمادا من بین المؤشرات الإیكولوجیة هي الطریقة الهولندیة
و سنوضح  خطوات حساب نقاط المؤشرات حسب هذه الطریقة من خلال  .99المؤشر البیئيو المتمثلة في 
  الشكل الموالي :

  99: المراحل العامة لحساب المؤشر البیئي  20الشكل رقم

  
Source : jacques vigneron et Jean-François patingre ;éco-conception, méthodes, outils, 

guides et perspectives,Economica,paris,2001,p-112-  

الذي وضعته فرقة متعددة المسؤولیات من  الكندي 95المؤشر البیئيكما توجد مؤشرات أخرى ك 
  علماء و ممثلي الصناعة و الحكومة.

    تستعمل هذه الطریقة أرقام بسیطة لتقدیم التأثیر على البیئة من قبل مادة أو آلة أو عملیة خاصة. 
  قامت  هذه الفرقة متعددة المسؤولیات بما یلي:  الإیكولوجیةو لحساب المؤشرات  

 جرد دورة حیاة المنتوج.ل أرقامإنشاء  -
  ترتیب أرقام الجرد في النتائج و الانعكاسات البیئیة. -
  ربط هذه الأرقام بالانعكاسات على البیئة.  -
  إعادة حساب الرقم بالاعتماد على أسلوب الموازنة. -

  ثانیا. التقییم الوصفي أو النوعي: 

Dommages 
aux 

écosystème

Dommages 
a l’être 
humain. 

Résultats 
des 
inventaires,   
(ressources
, utilisation 
de la terre, 
émissions). 

 

Le 
modèle  

de 
dommage 

de ces 
derniers 

Dommages 
aux 

ressources. 

Impact de 
ces trois 

catégories 
de 

dommages. 

 

Indicateur 

Inventaire 
de toutes 
les 
extractions 
et de tous 
les 
processus 
de cycle de 
vie d’un 
produit 

 



تعرف المشاكل البیئیة الرئیسیة التي هذا النوع من الوسائل یتضمن تشخیص الخصائص النوعیة التي 
 یجب حلها.من بین عدة وسائل وصفیة سنأخذ التالیة:

  
  :éco-compasإیكو كومباس  .1

تمثل الطریقة التي تسمح بتحلیل خصائص التصمیم و مقارنتها بمنتوج موجود من خلال ستة معاییر 
  :1نلخصها فیما یلي

  الحفاظ على الموارد الطبیعیة. -
  المحتملة على الصحة و على البیئة مثلا.الأخطار  -
  كثافة المعدات: استهلاك المنتوج للمعدات خلال كل دورة حیاته. -
  الكثافة الطاقویة: الاستهلاك الطاقوي للمنتوج في مجمل دورة حیاته. -
  إعادة التثمین:إعادة الاستعمال،إعادة التصنیع،و إعادة التدویر. -
 لمستهلك(مثلا سهولة الاستعمال و التصلیح للمنتوج من قبل المستهلك). امتداد الخدمة للزبون أو ا  -

إذا أخدت كل هذه المعاییر السالفة الذكر بعین الاعتبار في نفس الوقت ستكون عملیة التقییم طویلة 
  جدا.

    :.المعیار البیئي 2
مقارنته بمعاییر تمثل هذه الوسیلة الطریقة التي یقوم فیها المصمم بحساب معیار بیئي من خلال 

  وممیزات مختارة  بهدف تحمیله سبب العقوبات.
  :2الطریقة العامة للمعیار البیئي هي كالتالي 
  اختیار المنتوج المراد تقییمه. -
  تقسیم معاییر التقییم من خلال الأولویات البیئیة للمؤسسة . -
  تحدید مختلف الوضعیات  لكل معیار. -
  تنسب الى كل معیار (الوضعیات الغیر مرضیة). تحدید العقوبات القصوى التي -
  حساب المعیار البیئي من خلال المعادلة التالیة: -
  
   

                                                             
1 : MARC JANIN, démarche d’éco-conception en entreprise un enjeu : construire en cohérence entre outils et 
processus, thèse de doctorat, Avril 2000,p177 
2 :ibid,  p175 
 

مجموع العقوبات- 100= المعیار الكلي للمنتوج  



 
 

 

أین تم قیاس المعیار  ،ان حول جودة البیئة لمنتوج  معینهو ما ك:1و كمثال على المعیار البیئي 
المعاییر یقوم على تعریف المشاكل البیئیة بمستویاتها المتعددة و إعادة صیاغتها البیئي من خلال تحلیل متعدد 

 ) وضعیة مقبولیة البیئیة مثلى (على شكل أسئلة نوعیة أین  تكون الإجابات كالتالي: في حال كانت الوضع
  )، ثم موازنة الوضعیات مع العقوبات :غیر مقبولفي الوضعیة الغیر مرضیة  تكون الإجابة (

  .0في الوضعیة المقبولة نضع النقطة  -
  .Xفي الوضعیة الغیر مقبولة نضع النقطة  -
  .X/2و في الوضعیة الوسطیة تكون العلامة  -

 ّ ص عوامل الأثر البیئي تحت شكل معاییر أو خصائص في مجملها تصنف على الأسئلة عموما تلخ
 أساس:الاستدامة، تحقیق الحاجات، الرسكلة....

  :2فاتها ، فحددت التصنیفات التالیةرونو هذه الطریقة في تقییم مغلّ  فقد اعتمدت شركة
  : احترام خاصیات المعدات (طبیعة المكونات ).1الصنف -
  : تعداد و ترتیب المكونات التالفة في المصدر(الترتیب عند المصدر).2الصنف -
  : إعادة تدویر المغلفات.3الصنف -
  دامة الأغلفة.: است4الصنف -
  .خطر الاحتراق المتعلق بالمكونات البلاستیكیة(خاصیات الاحتراق) :5الصنف -
  : تطابق الغلاف مع الحاجیات.(ذو جودة عالیة أو رذیئة).6الصنف -
  .الطریقة المصفوفیة: 3
 ل       دراسة متعددة المعاییر و المراح. و تتضمن الوسائل شكل جدول أو مصفوفة تملءهذه  ذخأت

  مثال عن تقییم قائم على ثلاث معاییر و المتمثلة في :و للشرح أكثر سنأخد 
  استهلاك الطاقة. -
  استهلاك المواد. -
  تدفقات المواد السامة. -

     یم تدفقات المواد، تدفقات الطاقة" تعتمد هذه الطریقة على تقی"M.E.T هذا التقییم یعرف بمصفوفة
الجدول الموالي یصف الخصائص و المراحل التي  )، Matières, Energie, Toxicité( و التدفقات السامة

 ّ   :'M.E.Tف المصفوفة 'تعر
                                                             
1:Mar janin ,op cit,p176  
2 J.Vignéron et J.François Patingre,op cit,p86 



  
 

 "M.E.T:مثال عن مصفوفة "16جدول رقم 
 Matière  

(input-output) 

Energie 

(input-output) 

Toxicité 

(input-output) 

Fabrication des Matériaux  et 

Composants 

   

Fabrication du produit    

Distribution    

Utilisation (usage)    

Utilisation (maintenance)    

Fin de vie (récupération)    

Fin de vie (valorisation)    

Source : Dominique Launay  « emballage et environnement  de la prévention à l’éco-
conception», paris2001,  p24  

بسهولتها و بساطتها و سرعتها لكن قد تصل في بعض الحالات إلى  صفوفیة الطرق الم تتمیز   
  نتائج غیر دقیقة.

  القوائم : -4 
كما  تساعد هذه الطریقة التحقیقیة المصممین على تقییم درجة احترام البیئة من طرف منتوج معین.

عملیة التصمیم الإیكولوجي للمنتوج.   ذلك بتصور سبل التحسین و التطویر و هذا هو جوهر لىتسمح زیادة ع
وتتم هذه الطریقة من خلال هذه القوائم هي إجراءات سهلة ، و أفكار جد متداولة  یمكننا تطبیقها بسهولة. 

وعناصر البیئة المتأثرة به،على طول  الإنتاجالإجابة على قائمة من الأسئلة تشمل كافة العلاقات بین أنشطة 
دورة حیاة المنتوج  ومجموعة الإجابات تعطي صورة عامة عن حالة البیئة بعد تأثرها بالعملیة الانتاجیة، وهناك 

  عدة أنواع لهذه القوائم تختلف في درجة دقتها للنتائج، من هذه القوائم نجد:
  علیه ببساطة (نعم/لا).القوائم البسیطة: وهي مجموعة أسئلة یتم الإجابة 



 
 

 

  القوائم الوصفیة: وهي مجموعة أسئلة یتم الإجابة علیها بشكل وصفي (یستخدم العبارات
 الوصفیة مثل: الألوان، الأشكال).

 .القوائم المدرجة: وهي مجموعة أسئلة یتم الإجابة علیها بأرقام ودرجات 
 1 نات كاملة ودقیقة.قوائم الاستبیان: وهي مجموعة أسئلة یتم الإجابة علیها ببیا  

  :2تحدید ست مجالات یتم فیها التحقیق من خلال هذه القوائمتم  "  الادارة البیئیة الجیدة" و حسب دلیل 
  المواد الأولیة و مكوناتها الثانویة. -
  المخلفات . -
  اللوجستیك. -
  .مجال المیاه -
  الطاقة. -
 أمن و حمایة العنصر البشري.  -

  كما یلي: ن قوائم المراقبة و قوائم الموادمجال تقییم الأثر البیئي بیو یمكننا التمییز في 
القوائم البیئیة هما قوائم  أشهرمثالین عن  إلى الإشارةسنحاول  البیئيفي مجال التقییم  أ. قوائم المراقبة:

 Fast-Five and Eco-Estimatorفایف التقدیر البیئي و قوائم فاست
 )قوائم التقدیر البیئي   Eco-Estimator:(  

ة نهایة حیاة حیاة المنتوج، الطاقة و المواد، مقارب عبارة عن أسئلة تتمحور في أربع فقرات أساسیة: 
. قد تستغرق مدة الحصول على المعلومات الكلیة حوالي من ساعتین إلى خمس الخطیرةالمخلفات و المنتوج، 

ة، و تظهر الأجوبة على الأسئلة المطروحة إما ساعات من أجل كل موضوع أو محال من المجالات السابق
على شكل كمیات(مثل استهلاك الطاقة)، أو على شكل عدد السنوات (مدة الاستغلال)، أو على شكل نعم أو لا 

  (مثل المواد القابلة للتدویر...). 
تسمح بالمساعدة على إیجاد أفكار  كماالأداة في أنها تهتم بهیكلة المنتوج نفسه، هو تكمن فائدة هذ

أو مناهج جدیدة لتصمیم منتوج معین، كل هذه البدائل یمكن أن تقارن بنتائج التقدیر البیئي للمنتوج    بدیلة 
  3المرجعي أي الحالي (مقارنة المنتوج الحالي بالمنتوج المنافس).

 Fast-five check-list  :   
                                                             
  htp : //iefpedia.com /03/03/2013 , 22h15 التكالیف الاقتصادیة للمشكلات البیئیة وأھم طرق التقییم البیئي المستخدمة ،  1
2: DELTA,la bonne gestion d’entreprise,des mesures environnementale éco-efficaces, sustainable business 
associates 2004, p 12 
3: Marc janin,op cit,p 180 



المنتوج  قید التصمیم مرة أخرى و هذا یتم في مرحلة التصمیم وضع هذا النوع من القوائم لتقییم 
المفصل أي بعد وضع التصمیم التمهیدي، فبعد اختیار منتوج أو طبعة  سابقة أو منتوج منافس یجب الإجابة 

  :1على قائمة قصیرة من الأسئلة بنعم أو لا تتمحور حول خمس خصائص كبرى
  الطاقة (استهلاك جد ضعیف؟). -
  الرسكلة (منتوج مرسكل، مواد قابلة للرسكلة، أجزاء قابلة للتفكیك.؟). -
  وجود المواد الخطرة (اصدار مخلفات كیمیائیة قلیلة؟ وجود المواد الممنوعة؟...) -
الخدمة المقدمة من قبل المنتوج ( هل توجد بدائل في التصمیم من أجل نفس الخدمة بأقل الأضرار  -

  على البیئة؟).
  اریة و القابلیة للتصلیح(الأفضل؟).الاستمر  -

إذا كانت أكثر الإجابات بنعم نحكم على المنتوج المدروس مقارنة بالمنتج المرجعي بأنه سیكون ممتاز 
  أي الأفضل،قابل للتحسین.....و غیر ذلك .

مثال عن قائمة  نأخذو في حال إجابة واحدة إیجابیة من الضروري البحث عن حلول أخرى بدیلة 
fost-plus :من خلال الجدول الموالي  

  fost-plusمثال عن قائمة مراقبة  : 17جدول رقم 
  ملاحظة  لا  نعم  
  هل التغلیف حقا ضروري؟ -
  هل یمكن تقلیل حجم الغلاف بتعدیل تصمیمه.؟ -
هل تحتوي مواد التغلیف أو احد مكوناتها على مواد  -

  سامة؟
  هل یمكن تخفیض في عملیة الطباعة (الغلاف)؟-

    

source: SChiesse.P, quatres démarches d'éco-conception, Ecoeff/eco-
conception-outil d'éco-conception,2003, بتصرف         
تقییم المنتوج بمساعدة قوائم المراقبة یقدم نفس النتائج تقریبا التي تقدمها المصفوفات ، لأن الأجوبة 

  غالبا تكون ذات طابع ذاتي .
یهدف هذا النوع من القوائم إلى حذف، أو تقلیل استعمال بعض المواد الخطرة في   المواد :ب. قوائم 

منتوج معین.و تعتمد عموما على التشریعات الخاصة بكل بلد،و على القوانین الداخلیة الخاصة بكل مؤسسة. 

                                                             
1 ibid,p180-181 



 
 

 

خیر مثال على ذلك  حیث توضع هذه القوائم من قبل المؤسسة و تدمج في دفتر الأعباء المقدم للموردین، و
  ) أین وضعت المؤسسة قوائم (بیضاء، رمادیة و سوداء) حیث:VOLVOقائمة المواد في مجال السیارات (

  القائمة السوداء: قائمة المواد التي لا یجب استعمالها في المؤسسة. -
  القائمة الرمادیة : تعرض المواد التي یكون استعمالها محدودا. -
 رض المواد القابلة للإحلال.القائمة البیضاء: تع -
  

  للمنتوج البیئي الأداء وسائل تحسین المطلب الثاني:
فیما یخص وسائل تحسین  عملیة التصمیم البیئي للمنتوجات أین یكون الهدف من العملیة       

 إلىتطویر و تحسین الأداء البیئي للمؤسسة المنتجة، یمكننا الإشارة  مبدأالتصمیمیة الوصول الى منتوج یحترم 
  الوسائل المساعدة على ذلك فیما یلي: 

  : القوائم   أولا.
القوائم حسب طبیعة المعطیات و الطریقة التي تعرض بها یمكن أن تمثل وسائل مساعدة على تقییم 

ما أشرنا الیها سابقا )  كما یمكن ان تساعد المصممین البیئي من اجل التصمیم الإیكولوجي للمنتوج (ك الأداء
  على تحسین و تطویر المنتجات . و في مجال التحسین و التطویر یمكن التمییز بین  ثلاث أنواع من القوائم:

: و هي تمثل نفس القوائم المساعدة على التقییم البیئي للمنتوج ، یمكن قوائم المواد .1
التصمیم التمهیدي من خلال التعریف بالمواد التي یجب تجنبها أو التقلیل من الاستفادة منها في مرحلة 

  1استعمالها.
: تمثل هذه القوائم مجموعة من  Guidelines-checklist  القوائم الإرشادیة .2

الأسئلة أین تعبر الإجابات هنا عن توجیهات و إرشادات یمكن ان یعتمد علیها المصمم أثناء عملیة 
  منتوج ما ، وفیما یلي سنعرض مثالین عن قوائم الارشادیة:تصمیم البیئي ل

الذي طور من قبل مجلس الاعمال  :دلیل التصمیم من اجل فعالیة بیئیة أفضل"" قائمة  أ.         
  الذي قدم التوجیهات التالیة: WBCSDالعالمي للتنمیة المستدامة 

 .تخفیض كمیة المواد المستعملة في السلع و الخدمات 
  استمراریة أو استدامة المنتجات.رفع 
 .ل المواد السامة  خفض أخطار تحلّ

                                                             
1 :Marc janin,op cit,p190-194  



 .رفع رسكلة المواد 
 .تعظیم الاستعمال المستمر للموارد المتجددة 

:التي تعتبر أداة للتحسین و التطویر في التصمیم  "العجلة الإستراتیجیة للتصمیم البیئي"قائمة  ب .   
، حیث  -5- الى  -0-البیئي، و تعرض على شكل تمثیل بیاني دائري لثمانیة محاور رئیسیة على المجال من 

تصرف بیئي "سیئ " للمنتوج یرسم وسط الهدف. هذه    -0-و من اجل التدقیق في كل محور ، یمثل  
  یلي:المحاور الثمانیة تتمثل فیما 

  1الأسئلة الخاصة بالتصمیم الإیكولوجيقائمة)design-list Eco-Check :(
               تسمح في بادئ الأمر للمصمم بتقییم المنتوج الموجود ووضعه مقابل الهدف المرجو من النقاط من 

للمنتوج في كل محور من المحاور السابقة، هذا الجزء التقییمي یسمح بتصویر"الربح"  - 5-الى  -0-
الموجود (الشكل المحقق بالربط مع النقاط الموجود في المحاور الثمانیة).أما فیما یخص مشروع إعادة 

 ّ ن تعریف بأولویات و تفضیلات التصمیم من أجل البیئة تصمیم المنتوج فالخطوة التالیة یجب أن تتضم
  ). 2،او0،1رب النقطة من مع التوجه نحو المحاور التي قد تحقق التحسین البیئي(خاصة عندما تقت

  :ثلام
  حیاة المنتوج: استخراج المواد  مرحلة من مراحل )1.1عنصر( *

  الخاصیة البیئیة: اختیار المواد.                
  الأسئلة :

  احتراما للبیئة؟ أكثرالوظیفة أقل سمیة و  لأداءهل كل المواد المستعملة  -
  من أجل تخفیض استعمال المواد النادرة؟ المنتجهل صمم  -
  مصمم من أجل الاستعمال قدر الإمكان للمواد المرسكلة ؟ المنتجهل  -
  مرحلة نهایة حیاة المنتوج )5.5عنصر(* 

  الخاصیة البیئیة: المخلفات الغازیة.             
  :الأسئلة

عملیة التفكیك أو هل یمكن  إلىهل یمكن استرجاع الغازات المستعملة في المنتوج لما نصل  -
  خسارتها؟

  هل استرجاع و إعادة استعمال المواد  یصدر مخلفات غازیة؟ -
  

                                                             
 : للمزید عن الأسئلة التي تسمح للمؤسسة بتقییم فعالیة العملیة التصمیمیة للمنتوج، انظر الملحق رقم 04 الذي یوضح مدى تطبیق المؤسسة لإستراتیجیة 1
 . "éco-désign quesitonnaires"  التصمیم من اجل البیئة



 
 

 

 JEANتتلخص مبادئ قائمة المراقبة من أجل تحسین المنتوج حسب      قوائم المراقبة:. 3
PAUL VENTERE( 2003) 1فیما یلي:  

 .تحدید قائمة المعاییر 
  تواجه كل معیار.ترتیب الحالات التي یمكن أن 
 .تشجیع التحسین عن طریق نظام الترقیم 
 .اقتراح رؤیة سهلة التفسیر 
  :عرض عیني للمنتوج 21رقم شكل

 
source: jean paul ventere, check-list pour l’amélioration écologique des 

produits, Novembre 2006   
ما انحصرت النقاط بین  ه كلّ أي في الدائرة الخضراء كلما   5و 0من خلال الشكل یتّضح أنّ

  و الباقي تعتبر عقوبات بالنسبة للمنتوج.كان أفضل 
  
  
 

                                                             
1 Anonyme check-list/éco-conception, sous le lien  
http://www.lorraine-reel.net/documents/checklist_écoconception.pdf, février 2012 
 

لیحالاستمراریة و قابلیة التص  

المواد الخطیرة 
 المستعملة

 مخاطر الاستعمال

تالتلوث و المخلفا  

 المنفعة
 فوضى؛
رائحة؛  

ضرر 
جمالي 

استعمال 
الموارد 

ة الطبیعی
 النادرة

دویرالمكونات القابلة للت  



  التنظیم:.2
هذه الأداة تمثل الرابط بین المشاكل البیئیة و التنظیمیة، كما تسمح بتقییم النتائج، على سبیل      

التنظیمات .المثال: هل التركیبات المرسلة مصادق علیها أم لا؟ (یقارن بین النصوص التنظیمیة وقدرة المنتوج) 
  مجال التطبیق لمقاربة طوعیة. بالنسبة للتصمیم البیئي یتكون الإطار التنظیمي مما یلي:تمثل 

  :ثلاثة تعلیمات أوروبیة  أ. 
یمثل إطار لتحدید المتطلبات من ناحیة التصمیم  2005جویلیة  CE  .06/2005/32تعلیمة  -

  البیئي. 
جویلیة  1من  ابتداءوالتي منعت   ROHSوالمسماة  2003جانفي  CE .27/2002/95تعلیمة  -

  استخدام  بعض المواد الخطیرة. 2006
     وهي تفرض جمع ومعالجة WEEES و المسماة 2003جانفي  CE .27/2002/96تعلیمة   -

  و تقییم جمیع النفایات.
  1 نوع "تنظیم"  ISOأربعة سلاسل من المعیار  ب. 

  سلسلةISO 14004 ET 14061 .الخطوط العریضة لاستراتیجیة الإدارة البیئیة 
  سلسلةISO 14001  .خصوصیة و دلیل استخدام نظام الإدارة البیئیة 
  سلسلةISO 14010 .تعالج التدقیق البیئي 
  سلسلةISO 14030 .یسمح بتقییم القدرات البیئیة 

  من النوع "منتوج"  ISOثلاثة سلاسل من المعیار  . ج
  المعیارXP ISO 14062 میم المنتجاتیأخد بعین الاعتبار البیئة في تص 
  السلسلةISO 14040  .و التي تعالج تحلیل دورة الحیاة 
  السلسلةISO 14020  .و التي تعالج وضع العلامات البیئیة 

  
  les logiciels. النظم المعلوماتیة:3  

هذه الوسائل أو النظم قد یلجأ بعض المصممین الى وسائل معلوماتیة للتصمیم من أجل البیئة 
المعلوماتیة هي عبارة عن مجموعة من البرامج التي تسمح للنظام المعلوماتي من أداء وظیفة معینة.  في مجال 
التصمیم البیئي . هذه الأداة تساعد على الإسراع في عملیة التصمیم بالنسبة للمصمم، فالبرامج المعلوماتیة 

موجود أو قید التصمیم، في هذا المجال نذكر أربعة برامج معلوماتیة تسمح بتقییم الخصائص البیئیة لمنتوج 
  أساسیة موجهة نحو التصمیم الایكولوجي:

                                                             
1 : http://www.industrie.gouv.fr/pratique/certification/normalisation.html;page consultée le:10-11-2007 



 
 

 

 Eco design pilot  تم تطویرها في جامعة التكنولوجیا في فیینا (النمسا)  الأداة: هذه
 http//www.ecodesign.at/pilotوهو اداة شاملة یمكن فحصها على الموقع التالي: 

 EIDT )ecodesign interactive tool  برنامج معمم كثیرا و یسوق على الموقع (
www.ecoconcept.com 

 EIME   البیئیة و تسییر الفرص الملائمة لفرع الألكتریك یسوق  الأخطاربرنامج تقییم
  www .codde.frعلى الموقع : 

 TEAM 1  :هذا البرنامج أكثر عموما یسوق على الموقعwww.ecobilan.com  
  و یمكن تقسیم البرامج  المعلوماتیة حسب الطریقة المتبعة الى:

 DFDنوع تصمیمي یحترم البیئة مثل برنامج  لبرامج ذات طابع خاص یدور حو  -
 نهایة حیاة المنتوج .التصمیم من أجل التفكیك" في "

برامج ذات الطبیعة العامة التي تأخذ بالحسبان كل مراحل دورة حیاة المنتوج،هذه  -
البرامج تسمح باختیار ممیزات تصمیمیة تقلص من الآثار السلبیة على البیئة، مثلا في مرحلة 

 الاستعمال أو مرحلة نهایة حیاة المنتوج.
أهم  وواحدة من مراحل دورة حیاة المنتوج ،برامج وحیدة المرحلة ،أي خاصة بمرحلة  -

       (اختیار الموردین،اختیار المواد)هي مرحلة التصنیع  ،المراحل المتوفرة  فیها البرامج المعلوماتیة
و مرحلة نهایة الحیاة (كل أنواع المعالجات قد تكون معنیة، بعض البرامج تقترح عدة بدائل 

 للمستعمل).
  . المواصفات البیئیة :4

تي واصفات تأالمالمعاییر تحدد الشروط التي بموجبها تتم العملیة إما موضوع منفذ أو منتوج معد.      
    ین الفاعلین في السوق، المنتجینبإجماع ت تقنیة و تجاریة، هي ثمرة في ملف مرجعي بأجوبة على تساؤلا

ن جهة أخرى نتیجة نقل المعرفة والشفافیة تعتبر مو  .المستهلكینو المستخدمین، المخابر، المراكز التقنیة، و 
  بین الفاعلین.

یؤخذ على أنه أداة مساعدة لتحسین البیانات البیئیة لمتوج معین. و قد فرقت  واصفة المبرنامج 
AFNOR :بین أنواع عدیدة للمعاییر، یمكن تصنیفها حسب ما یلي  
  حسب محتواها. أ 

                                                             
1 :Tool for Environnemental Analysis and Management . 



     الأساسیة:  نبدأ بهذا النوع من المعاییر التي تقدم قاعدة مصطلحات  واصفاتالم -
 الوحدات الكبرى).   ISO 31 و رموز، (مثل

 الاختصاص: هده المعاییر تؤشر إلى الخصائص و عتبة قدرة المنتوجات  واصفاتم -
تصمیم السیارات من أجل تحسین تقییمها في  مركبات " "XP R 10-401 الخدمات، مثل أو

 أخر مراحل حیاتها".
 الطرق ، التحلیل و التجارب:  واصفات م -
  ) تعتبر معیار أسلوب .  ISO 6506 واصفةو الطرق لقیاس خصائصها (الم  تحدد الوسائل
 المعاییر التنظیمیة :  -

لإدارة  ISO 9001وهي تحدد العلاقات التنظیمیة و قواعد العمل داخل المؤسسة بهیاكلها، المعیار 
  .الجودة هو معیار تنظیمي

  حسب هیكلها:  ب. 
  معاییر النتائج: -

  خدمة معینة. أوتصف نتائج التطبیقات لخصائص منتوج ما   
  معاییر الوسائل : -

 خدمة معینة. أوتصف الوسائل الضروریة لتطبیق المعاییر على منتوج ما 
  : (الدلیل) . الموجهات5 
   ّ جل المنتوج المحترم أالدلیل الخاص لتوجیه المصمم من  العام وز هنا بین الدلیل یمكن أن نمی

  للبیئة:
المبادئ التي  أوعلى توجیهات و إرشادات عامة ،  الأداة: وتحتوي هذه  . الموجهات العامةأ     
 ّ   مین في مجالات البحث و التطویر.توجه المصم

حیث یهدف  الأخیرالفرق الوحید  بین القوائم و الموجهات العامة  یكمن في الجانب البیداغوجي لهذا 
  .إلیهمالموجهة  الأشخاصتنمیة و تطویر معارف  إلى أخرىالتعلیم و التوعیة ومن جهة  إلىمن جهة 

ّ  أنو یمكن    منها:بالذكر بعض الموجهات الموجودة في مجال التصمیم البیئي للمنتوج  نخص
الهولندي  هذا الدلیل  "التصمیم البیئي  مقاربة واعدة من أجل انتاج و استهلاك مستدامین"* دلیل 

 من قبل 1997عشر منظمة و قد حرر منذ سنة  يتاثن" بالتعاون مع PROMISE جاء في إطار مشروع "
  .1PNUE البرنامج البیئي للأمم المتحدة

                                                             
1 Programme des Nations Unies pour l'Environnement 



 
 

 

الحیاة/تنمیة الوسائل و الخطوط الارشادیة لتصمیم منتوج كامل " التصمیم المدمج لدورة * دلیل 
و یطبق خاصة على  : و هو مشابه للدلیل السابق، لكنه موجه للمؤسسات الصغیرة و المتوسطة محترم للبیئة"

  المنتوجات المعقدة التي تقدم نقاط ضعف بیئیة متعددة .
الذي یقدم و بعد عرضه لبعض الأساسیات  للبیئة"" تصمیم المنتوجات الالكترونیة المحترمة * دلیل

        نیات تركیب القطع المیكانیكیة،حول الموضوع، تعلیمات أكثر دقة حو اختیار المكونات الالكترونیة، تق
  و غیرها. و في آخر الدلیل یعرض قائمة بسیطة للمراقبة تلخص ما یجب و ما لا یجب فعله.

أفضل القرارات  إلىالوصول  إلى" و هو دلیل یهدف "تسییر دورة الحیاة البیئیة GCV* دلیل
التجاریة، هو دلیل مختصر یدور ببساطة حول مصطلح تسییر دورة الحیاة.هذا الدلیل موجه نحو أي نوع من 

  ".ENV-Canad 1997المؤسسات.حرر من قبل "
  

  ب. الموجهات الداخلیة: 
بهدف تحسیس و توعیة المصممین بإشكالیة إدماج عنصر البیئة في عملیة تصمیم المنتوج قامت    

... بتطویر و خلق دلیل PHILIPS،1SCHNEIDER ELECTRIC،SONYبعض الشركات الكبرى مثل 
ل داخلي خاص بأنشطة المؤسسة وحدها.و بشكل عام تقوم هذه الموجهات على نفس الأساسیات التقلیدیة للدلی

العام، لكن الذي یختلف هو سیاسة المؤسسة في مجال البیئة فهذا ما یخلق معاییر داخلیة و قوانین خاصة 
  .بالمؤسسة یجب احترامها

 لب الثالث: الأدوات الخاصة بالاتصال البیئي و تثمین المنتج:المط
منتجات تحترم إلى جانب الأدوات المساعدة على التقییم والتحسین  البیئي من أجل الحصول على 

البیئة، تعمد المؤسسة إلى معرفة مجهوداتها فیما یخص التصمیم البیئي،  فعلى المؤسسة أن تتواصل مع 
ین      قكونوا خلاّ عمالها و العمل على  ترقیة هذا الاتصال من أجل تشجیع العمال على الانخراط ولكي ی

صر التعاون ، و أیضا على مستوى السوق من أكثر ، الاتصال مع الموردین و الموزعین من أجل توطید أوا
أجل تحسین و تقویم  الجهودات المبذولة بعد الوصول عند المستهلك النهائي، إضافة الى ضرورة التواصل بین  
الإداریین و جماعات معینة من أجل سیاسة "الشراء الأخضر" .هذه الطریقة في الاتصال المسماة بالاتصال 

  شكل تصریحات تلقائیة أو عن طریق شهادة من طرف ثالث. البیئي یمكن أن تكون على
  یوجد ثلاثة أنواع من التصریحات البیئیة في متناول المؤسسات یمكن تصنیفها كما یلي:

                                                             
  انظر المبحث الرابع  من الفصل الثالث - نحو منهجیة للتصمیم البیئي- : 1



  ):ECO-LABEL14024البطاقة البیئیة (  أولا.
، خصوصا بعد و تبلور مفهوم التنمیة المستدامةحینما تزاید الاهتمام عالمیا بضرورة حمایة البیئة، 

و قویت  لاسیما في الدول المتقدمة، و زاد وعي المستهلكین في الأسواق 1992مؤتمر ریو دي جنیرو عام 
هده رغبتهم في تشجیع المنتجات التي أطلق علیها صدیقة للبیئة,بدا التفكیر في استخدام قوى السوق لتشجیع 

بیئیة من مجرد الاعتماد على التشریعات و وسائل لك مع تطور فكر الإدارة الذالنوعیة من المنتجات،وتواكب 
الرقابة و التحكم إلى ضرورة استخدام آلیة السوق و العمل على التأثیر على قرارات الشراء لدى المستهلكین، من 

 خلال مجموعة كبیرة من الآلیات الاقتصادیة منها: البطاقات البیئیة.
   JAQUE RECOURصه البیئیة وقد قام هذه الأداة تضمن نوعیة استعمال المنتوج و خصائ

بتعریفها " على أنها علامة موضوعة من جمعیة ، نقابة مهنیة، أو دولة معینة على منتوج للشهادة بأنه قد تم 
  1تصمیمه و صنعه في ظروف عقلانیة لحمایة البیئة."

    فعالیتها البیئیةفالبطاقة البیئیة هي شعار یوضع على السلع أو المنشآت الخدمیة للتدلیل على مدى 
 و هي تختلف عن البطاقات ذات الطابع الإعلاني التي یستخدمها المنتجون للترویج لسلعهم أو خدماتهم.

و هناك اشتراطات محددة للبطاقات البیئیة من أهمها أنها تمنح بواسطة طرف ثالث محایدا بناءا على 
مقارنة الفعالیة البیئیة لمنتج ما داخل مجموعته  مجموعة محددة من المعاییر وتستخدم البطاقات البیئیة في

 السلعیة أو الخدمیة.فمثلا:
تستخدم البطاقة البیئیة للمقارنة بین المنتجات السیاحیة من حیث مدى توافر الاشتراطات البیئیة في 

یة  و الموارد أسلوب إدارتها، و أصبحت بذلك أداة للترویج للمنتجات السیاحیة التي تراعي اعتبارات حمایة البیئ
و موثقة  و ذات د المستهلكین بمعلومات مفیدة  الطبیعیة. كما أصبحت البطاقات البیئیة وسیلة فعالة في تزوی

مصداقیة عالیة عن الأداء البیئي لمجموعة كبیرة من السلع و الخدمات، مما جعلها أداة مهمة في التأثیر على 
من هنا فقد بین ما هو موجود من منتجات داخل الأسواق ، و قرارات الشراء عند المستهلكین عند المفاضلة 

ضا إحدى الآلیات التي تحفز المنتجین إلى تحسین الأداء البیئي بما ینتجون  من یأصبحت تلك البطاقات أ
 سلع غالبا تستخدمها الجهات الرقابیة لدى الحكومات.

و هناك الصناعیة   سیما منها الدوللامن دول العالم  و قد انتشر استخدام البطاقات البیئیة  في الكثیر
و نتیجة لذلك و في غیاب   نوعا من البطاقات البیئیة المستخدمة في العدید من دول العالم 25حتى الآن نحو 

جملة من المعاییر المحددة و الشفافة تضمن مصداقیة البیانات الواردة في تلك البطاقات، فقد خلق ذلك نوعا  

                                                             
1 : Jacques Ricours, Andrée Lallemand Barrès, site pollués et déchets ,750 définitions pour un langage 
commun, édition BRGM avenue de concyr, page 37 



 
 

 

كان من الضروري التنسیق بین تلك البطاقات و أن تودع  عض المستهلكین، إذتباك و عدم الثقة لدى بمن الار 
  لها مواصفات قیاسیة  محددة یتم تطبیقها بمعرفة كطرف محاید یضمن مصداقیة تلك البطاقات.

) 14020لذا قامت منظمة الإیزو العالمیة بتطویر مجموعة من المواصفات القیاسیة تعرف بالإیزو( 
)، و طبقا لتلك المواصفات فإن البطاقات البیئة یجب أن 14000في إطار مجموعة نظم الإدارة البیئیة الإیزو (

تهدف في النهایة إلى نشر معلومات دقیقة و موثقة عن الأداء البیئي  لمنتجات، بحیث یدعم ذلك زیادة الطلب 
مر في نوعیة البیئة بدافع قوى العرض  و الطلب في على المنتجات الصدیقة للبیئة ، مما یؤدي للتحسین المست

 الأسواق.
   1وقد تم تقسیم هذه البطاقات إلى ثلاثة أنواع رئیسیة: 
وهي تمنح بمعرفة طرف ثالث بشكل بطاقات الفعالیة الاقتصادیة والبیئیة الطوعیة تحت مسمى  . 1

ما من السلع و الخدمات طبقا لتلك  طوعي استنادا إلى مجموعة من المعاییر بحیث یمكن مقارنة  مجموعة
  المعاییر بحیث تأخذ بالاعتبار كل مراحل دورة حیاة المنتج.

  و هي بطاقة معلومات یضعها المنتج بنفسه على ما ینتج من سلع أو خدمات. .2
و هي البرامج التي یتم تنفیذها بشكل طوعي ، و التي تهدف في النهایة إلى نشر معلومات عن  .3
    یئي للمنتجات بناءا على مجموعة محددة و شفافة من المعاییر التي یتم تحدیدها بمعرفة طرف الأداء الب

 ثالث ، و بشرط مراعاة الأداء البیئي أي لكل مراحل  دورة حیاة المنتج.
اسبانیا ، العلامة  AENORالعلامات البیئیة الأساسیة حسب البلدان : الملاك الأزرق ألماني،  

 stichtingالیابان،   éco marqueفرنسا،   NF environnementن الاسكندینافیة، البیضاء البلدا
milieuken  .هولندا 

 
 
 
  

  البیئیة : أشهرا لعلاماتأمثلة عن  
  : العلامة البیئیة الفرنسیة 23الشكل رقم

   

                                                             
  أمال لكحل، علي  شعابنیة، مرجع سبق ذكره، ص55-54. 1



  
  

source: MATE ,ADEME ,éco-conception en action; fiche de mémorisation F1/MATE-
ADEME ;2001,p11 sous le lien:www.ademe.fr/servlet/getbin 

  
قلیلة على  تصادق على المنتجات التي تؤثر بنسب 1994جوان  03هذه العلامة فرنسیة من قانون   

البیئة أو لدیها تأثیر قلیل بالمقارنة مع المنتجات المشابهة. كما یمكن تطبیقها على منتجات تقلل من التأثیر 
  بوظائفها.

 19921الرسمیة الأوروبیة وجدت عام الشهادة البیئیة  -
 : الشهادة البیئیة الأوروبیة 23الشكل رقم 

 
source: MATE ,ADEME ,éco-conception en action; fiche de mémorisation F1/MATE-
ADEME ;2001,p11.www.ademe.fr/servlet/getbin 

 ّ            ة كل المعاییر البیئیة وقابلیي للحصول على هذه العلامة یجب على المنتوج أن یلب
لاستعمال، هذه المعاییر نتیجة للمفاوضات بین الممثلین الأوروبیین الصناعیین، بین جمعیات ا

 المستهلكین و حماة البیئة، الموزعین و القوى العمومیة. 
البیئة حسب مقاربة العلامات البیئیة تهدف إلى ترقیة المنتجات و الخدمات التي لدیها تأثیر قلیل على 

تأخذ بعین الاعتبار مجمل دورة حیاة المنتوج. یمكن ان تقبل من خلال معیار واحد (مثل عدم احتواء 
  البطاریات على الزئبق) أو من خلال التحلیل المتعدد المعاییر.

   ISO 14021 declaration-l’autoالتصریح التلقائي  ثانیا.
ه خصیصا للتصریح التلقائي و یحدد موجّ  1999نشر في أفریل  ISO 14021المعیار الدولي      

  إطار لیتمكن المستهلك من التأكد من مصداقیة التصریح المقدم من طرف المصنع.

                                                             
1 :E.arnaud,A.Berger, C.De prthuis, le developpement durable,Nhathan2005,p 145 
   
 



 
 

 

ة لإثني عشرة خاصیة بیئیة مثل مختلف المادة الثامنة من هذا المعیار الدولي تضم تعاریف و أدلّ   
مسترجعة، مدة حیاة أطول، استهلاك طاقوي مسترجع، یمكن المصطلحات: مسترجع، مقتصد للماء، طاقة 

  إعادة استعماله أو ملؤه مرة ثانیة، معد للتفكیك، قابلة للإتلاف.
  .الأداة تعد وحیدة المعیار، و تخص مرحلة واحدة من دورة حیاة المنتوجهذه     

 :رمز التصریح الذاتي  
  وضح في الشكل التالي:كما هو ممن المادة المسترجعة  % 60قارورة تضم مثلا 

  : مغلقة موبیوس للتصریح البیئي 24الشكل رقم 

X%          
source: MATE ,ADEME ,éco-conception en action; fiche de mémorisation F1/MATE-
ADEME ;2001,p12.www.ademe.fr/servlet/getbin 

تستعمل للتصریح بالمحتوى المسترجع، هذا الرمز یستعمل بنسبة  MOBIUSیتعلق الأمر بمغلقة      
 1.رمز التصریح الذاتي بالقرب، فوق أو تحت ، یوضع داخل و%  xمئویة یشار إلیه بالرمز 

  
 TR ISO 14025, Aout 2000(التقریر التقني ) profil-l’ecoالبیئي   الوصف   ثالثا.

على عاتقها هدف  التوعیة و التحسیس  هذه الوسیلة  تحمل النوع الثالث للتصریحات البیئیة ،تمثل      
  المتنامي لأكبر عدد من الجماهیر و المهنیین بالقضایا البیئیة.

 تحلیل لتي تهدف إلى الترجمة الحقیقیة لنتائج اوهذا یخص المقاربة الانتقائیة للتواصل البیئي للمنتوج   
  2على شكل مخطط أو أرقام. المنتوجدورة حیاة 

                                                             
1 : article ; « à quoi peut on reconnaitre un écoproduit » 
www.finances.gouv.fr/fonds_documentaire/daj/guide/gpem/ecol_responsable/2.4pdf+ADEME2001 
 
2 :  ibidem. 
 
 



 الخارجیة تواصلالالتصاریح البیئیة تعتبر من أهم وسائل من خلال ما سبق یمكن الاستنتاج أن 
 الفعالة لتفسیر و التعبیر عن أخد البیئة بعین الاعتبار على مستوى المنتوج. 

  
 : المطلب الرابع: وسائل أخرى مساعدة في التصمیم البیئي

إلى الوسائل التقییمیة و التحسینیة ووسائل الاتصال وتسویق المنتوج توجد وسائل أخرى لا بالإضافة 
یجب إغفال أهمیتها العملیة في تطبیق التصمیم الإیكولوجي في المؤسسات ، و المتمثلة في الوسائل التنظیمیة 

  و نموذج الهیكل العظمي للسمكة.
أمام مجموع  "أفضل تنظیم"تعتمد على مبدأ  و هي عبارة عن مناهجأولا. الوسائل التنظیمیة:

  المساهمین (الموردین، المصممین) و یمكن أن نخص بالذكر هنا أفضل تنظیم من خلال وسیلة تحلیل القیمة.
  :الهدف منها هو أمثل تقریر حول درجة ملاءمة المنتوج تحلیل القیمة 

  لمنتوج معین. للحاجة/التكلفة
حیث یتم تحلیل القیمة من خلال البحث عن أفضل مطابقة مع  یعرض هذا التقریر قیمة المنتوج

  الحاجة للمنتوج و مع أقل استعمال للموارد المالیة. و تتم عملیة تحلیل القیمة على سبعة مراحل:
 . توجه الدراسة: الهدف و نطاق الدراسة  

  نیة البحث عن المعلومات: جمع التعلیمات التقنیة و الاقتصادیة و الاجتماعیة والقانو
  المتعلقة بالعملیة الانتاجیة.

 تسمح هذه الخطوة بتحدید وظیفة الاستعمال من الوظائف المقدرة أو تحلیل الوظیفة :
الوظائف الرئیسیة من الوظائف المشروطة على المنتوج ،من خلال المقارنة بین مختلف 

یفیة). مثلا (الوحدة الوظUFالمنتوجات أو بین عدة طبعات لنفس المنتوج ووحدة المقارنة =
  كغ من النسیج في شروط محددة. 3الكمیة الضروریة من المنظف لغسل  

 .البحث عن الحلول: اكبر قدر من الأفكار  
 .دراسة و تقییم الحلول: تقییم تقني، و اقتصادي، و اجتماعي  
 .المیزانیة التقدیریة: عرض الحلول المختارة و شروط تطبیقها  
  المختار.التحقیق: تطبیق الحل النهائي  

: بجانب عدة مخططات اعتمدها بعض المصممین في مجال التصمیم 1الهیكل العظمي للسمكة ثانیا.
  البیئي للمنتوج  مثل:

  .مخطط الرسكلة -
                                                             
  قد استعملھ إیشیكاوا  في مجال  مراقبة جودة المنتوج.1



 
 

 

  مخطط التفكیك التطبیقي. -
  .هیكل التفكیك القبلي  -

ّ  اعتمد بعض المصممین   قدیم على شكل العمود الفقري للسمكة عرض بیاني مستوحى من مخطط جد
. المخطط الشوكي للسمكة یساعد على مطابقة مراحل التفكیك الذي یسمح بتعظیم نتیجة التفكیك لمنتوج معین

  على شجرة من الإجراءات كما هو موضح في الشكل الموالي:
  قهوةال لة غلي: مثال عن شوك السمكة  العكسي لآ25شكل رقم        

  
 source: Marc janin, démarche d’éco-conception en entreprise un enjeu : construire 

en cohérence entre outils et processus, thèse de doctorat délivré par l'institut d'arts et métiers, 
institut conception, mécanique et environnement, paris, Avril 2000,  p 217, بتصرف 

بقا یمكن تعریف نتائج تتابع مراحل دورة حیاة المنتوج أو تقاطعها، تعریف من أجل منتوج موجود مس
 صعوبات التفكیك، و تكالیف العملیات المراد تحقیقها و المراحل التي تقود المصممین نحو بعض الإخفاقات.
ت هذه الدراسة ضروریة في بدایة التصمیم من اجل وضع النقاط على الحروف فیما یخص المواد و المكونا

  التي یجب والتي لا یجب أن توجه نحو الصیانة أو إلى إعادة الاستعمال أو إلى الرسكلة.

  یمكن ملاحظة نوعین من المخططات الممكنة في هذا المجال، موضحة في الشكل الموالي:



  : المخططات الممكنة للهیكل العظمي للسمكة 26الشكل رقم

  

source: Marc janin, démarche d’éco-conception en entreprise un enjeu : 
construire en cohérence entre outils et processus, thèse de doctorat délivré par l'institut d'arts 
et métiers, institut conception, mécanique et environnement, paris, Avril 2000,  p 219,بتصرف 

م في حال التعریف بالإستراتیجیة الملائمة لنهایة حیاة المنتوج. هذه الأداة لا یمكن أن  ّ تساعد المصم
فحتى تكون الأداة عملیة من أجل تعظیم خطوط التفكیك لمنتوج موجود، یجب إعادة تصمیمه بهدف تحسین   

و تطویر رسكلته، لكن لیس في حالة تصمیم منتوج جدید غیر موجود. هذا المخطط إذن یركّز أكثر حول 
التصمیم بهدف تطویر و تحسین الرسكلة لمنتوج موجود، دون أخذ بالحسبان الحاجة إلى تطویر تكنولوجیات 

  حدیثة لإعادة التدویر.

  

  

  یاة المنتوج كأهم أداة للتصمیم البیئي : تحلیل دورة حالمبحث الثاني

من خلال هذا المبحث وسیلة تحلیل دورة حیاة المنتوج باعتبارها أفضل و أشمل أداة  تتناول الدراسة   
مساعدة في عملیة تصمیم المنتجات بمقاربة بیئیة، حیث سیتم التطرق إلى المحطات و المنظمات الرئیسیة التي 

تها مع توضیح هذه ساهمت في تطور الاهتمام بهذه الأداة التقییمیة الكمیة ثم ستذهب الدراسة إلى شرح خطوا
  الطریقة من خلال تطبیق مصغّر على مؤسسة صغیرة و متوسطة. 

   تحلیل دورة حیاة المنتوج ظهور مراحل المطلب الأول:



 
 

 

مصطلح  تحلیل دورة حیاة المنتوج في نهایة الستینات و بدایة السبعینات، حیث أشیر الیه ظهر      
جعلت  1973، و أول أزمة بترول سنة 1972الذي خرج به نادي روما سنة  Mindowsفي تقریر میندووز 

  .1من الطاقة الضروریة و المواد الأولیة المستهلكة ، أهم الانشغالات آنذاك
  الاهتمام بهذه الأداة التحلیلیة التقییمیة یتزاید حتى نهایة الثمانینات أین برز هذا المصطلح حیث: أو بد

منظمة دولیة نظمت ورشة موضوعها یتمحور حول "تحلیل دورة  أول 2SETACكانت  -
 . 1989حیاة المنتوج سنة 

فت الأعمال حول هذا الموضوع، و یمكن ترجمتها من خلال 1990و خلال سنة    :3كثّ
    1992سنة  SPOLDظهور منظمات تحمل  اسم "تحلیل دورة حیاة المنتوج" مثل  -

 (Society for Promotion Of Life Cycle Assessment Developement) . 
تحریر عدة تقاریر تطبیقیة على شكل دلیل لتحلیل دورة حیاة المنتوج من قبل عدة  -

سنة  SETAC، أو 1992سنة  leiden (CML)مركز العلوم البیئیة، جامعة لیدن  مجمعات مثل
1993. 

لیة لتحلیل خلق و إعداد مجلات علمیة حول تحلیل دورة حیاة المنتوج مثل الجریدة الدو  -
 .Walter klopffer,et alمن قبل 1996دورة حیاة المنتوج سنة 

و أخیرا تقییس المنهجیة في التحلیل من قبل المنظمة الدولیة للتقییس "الإیزو " من  -
،  NF enISO14040/1997،NFen ISO14041/1998خلال الاربع معاییر التالیة: معیار 

ISO14042/2000 ،ISO 14043/2000. 
ي قبل، ئبیمن أجل تقییم الأثر ال فالملاحظ إذن أن استعمال هذه الوسیلة او الطریقة في التحلیل    

أثناء و بعد العملیة الانتاجیة  بدأ فعلا في نهایة التسعینات، و الأربع معاییر التي عرضت المنهجیة روجعت 
لت بالمعاییر  2006خلال سنة   14044/2006معیار جدید، و هذا  أدى الى خلق ISO14040/2006و بدّ

NF en ISO  الخطوط العریضة  14040،هذین المعیارین یحتویان على المرجع الجدید حیث یعرض الایزو
المشاركین في  إلىه جمع المحتوى التقني الموجّ یف 14044بینما معیار الإیزو ، لتحلیل دورة حیاة المنتوج 

 تحلیل دورة حیاة المنتوج.

                                                             
1  :ANthony Benoist, elements d'adaptation de la metodologir=e d'analyse de cycle de vie aux carburants 
vegetaux,these por obtenir le grade de docteur de l'école nationale superieure des mines de paris, Mines PariTech   
2009 ,p22 
2 : Society of Environnemental toxicology and chemistry  
3 ibidem 



  
  المطلب الثاني :خطوات و مزایا تحلیل دورة حیاة المنتوج 

  4یشتمل منظور دورة حیاة المنتج على ما یلي:  أولا. منظور الدورة الحیاتیة:  
الخ. الضروریة لتوفیر  ..عملیات الإنتاج، الاستخراج، و الاستخلاص، و الفصل، -

 المواد الخام لوحدة التصنیع الرئیسیة الأولى.
 التصنیع اللازمة قبل أن یصبح المنتج جاهزا للشحن.خطوات  -
 عملیات الإنتاج و التوزیع الواقعة بین عملیات الشركة و المستخدم النهائي. -
 الوظیفة التي یؤدیها المنتج النهائي للمستهلك. -
خیارات إعادة الاستخدام و التدویر بالتصنیع الممكن عند انتهاء العمر الإنتاجي  -

 للمنتج.
 تخلص من النفایات النهائیة.خیارات ال -

تحدي ، تقوم على جمع و تحلیل المدخلات و المخرجات في كافة الإن هذه التقنیة المنطویة على 
مراحل دورة حیاة المنتج، و لذا فإنها تسمح بالتعرف على التأثیرات البیئیة الأكثر  أهمیة، سواءا على مستوى 

 و فیما یلي شكل یوضح و یلخص منظور دورة حیاة المنتوج. دى.المراحل إجمالا أو بالنسبة لكل مرحلة على ح
 

 
 

  دورة حیاة المنتوج . : 27شكل رقم

                                                             
  4 أحمد حسن شحاتھ، البیئة و التلوث و المواجھة ( دراسة تحلیلیة)، دار التعاون، القاھرة، 2000، ص 98.



 
 

 

  
مركز الخبرات الفنیة  إدارة البیئة من أجل جودة الحیاة، ترجمة أحمد صالح، جیمس، بیتر فوسلر، كلود المصدر:

  90 .ص ،2001للإدارة،

  
  : یم دورة حیاة المنتجیخطوات تق .ثانیا

یم دورة الحیاة یالمراحل الأربعة الرئیسیة لتق داولقد لخص "دیفید روسیل"  أخصائي دورة الحیاة بمؤسسة 
  على النحو التالي:

 :تحدید الأهداف و النطاق بوضوح .1
لأنه سیكون لهما تأثیر على مدة و تكالیف  یجب تحدید هدف و نطاق واضحین،في هذه الخطوة  

بتسجیل الغرض من الدراسة ، حیث یجب أن یكون الأخیر مفهوما بوضوح، و أن  الدراسة و تبدأ هذه الخطوة
 یحدد القرارات التي ستتخذها بناءا على النتائج و المعلومات المطلوبة و مستوى التفصیل اللازم و الغرض منه.

ظیفة و یتم بعد ذلك تحدید نطاق الدراسة، و یشمل ذلك وصف النظام و حدوده، و من المهم تحدید الو 
و هي مشتقة من الخدمة الوظیفیة التي یؤدیها النظام ، و في الدراسات المقارنة یكون من الضروري مقارنة 

  .الأنظمة بناءا على الأنظمة المكافئة أو المناظرة



البیانات المطلوبة لخدمة  ةیم جودة البیانات الذي یصف نوع وجودیو تكتمل هذه المرحلة بإجراء تق
  أغراض الدراسة.
 :دورة حیاة المنتج جرد .2

فهي توفر نظرة شاملة لتدفقات المواد و الطاقة              جوهریةمرحلة  دورة حیاة المنتج  جردمرحلة 
و الملوثات عبر حدود النظام، و تؤثر على الدراسة بعد اكتمالها، و یجب توثیقها بدرجة موسعة تسمح 

بالمراجعة و التحدیث، و هنا یمكن لقواعد الممارسة الموضوعیة من قبل جمعیات السموم و  الكیمیاء  
)SETACو توجه القائم بتقویم دورة حیاة المنتج فیما یتصل بالقرارات الرئیسیة  الخاصة  )، أن ترشد

  5بتعریف الحد، و محاسبة الطاقة و قواعد التخصیص في تدفقات المواد المعقدة.
علاقته بعوامل أخرى  حیث و یجب تحدید حد النظام لیس فقط من حیث وظیفته و لكن أیضا من  

مثل الجغرافیا و الإطار الزمني، و ینبغي أن یلي ذلك جمع بیانات عن كل نظام فرعي ، و من الضروري 
فحص میزان الكتل المادیة و الطاقة لكل نظام فرعي قبل حساب الجرد الكلي للنظام، و غالبا ما یستلزم تقویم 

  6دین و العملاء و الإستشاریین، و حتى السلطات العامة.دورة الحیاة تبادل مجموعات البیانات بین المور 
 یم الأثر البیئي:یتق. 3

یم الأثر البیئي  على آثار الأعباء البیئیة التي حددت في المسح الذي ییتم التعرف في مرحلة تق
الفنیة أجرى عن الحفاظ على الموارد عند التلوث، و من المحتمل أن یتم ذلك من خلال تولیفة من العملیات 

و الكمیة و الكیفیة و یجب أن تقوم على الحقائق و الظروف القاعدیة، و لیس افتراضات و على حین ، إن 
آثار استخدام المواد الخام و الوقود الأحفوري على الإحتیاطات العالمیة غیر المتجددة یمكن بیانها بشكل 

ملوثات التي یتم وصفها أثناء مرحلة المسح جید  فإن من المهم ملاحظة أن الكثیر من تدفقات الموالد و ال
 یكون لها تأثیرات مرتبطة بالسیاق الذي یتم في إطاره و بالتالي یمكن تعمیمها.

فقد یكون نظام بیئي معین حساسا إزاء الملوحة الزائدة على حین قد یكون الآخر عن الحد الأقصى   
و واضحة لأن تقییم دورة حیاة  ثر البیئي لیست مباشرة تقویم الألاستیعاب المزید من النفایات الصلبة  و عملیة 

المنتج لا یوفر معلومات عن درجة التعرف عن المخاطر البیئیة ، فوجود مادة سامة لا یعتبر مخاطر محتومة 
    اقعة أسفل مستوى انعدام التأثیر إذ یجب على المرء أن یدرس منحنى استجابة الجرعة و أن یغفل المواد الو 

  7لواضح أن مرحلة تقویم الأثر البیئي ما تزال في أطوارها الأولى وما تزال بحاجة إلى وضع منهج لها .من ا و
 التفسیر:. 4

                                                             
  : نفس المرجع السابق، 99. 5

  6:  وزارة الدولة لشؤون البیئة، جھاز شؤون البیئة، جمھوریة مصر العربیة، 2004، ص20.
  7:  نفس المرجع السابق، ص 21.



 
 

 

بعد دراسة النظام یحظى المرء بأفكار وفرص تحسین جدیدة حیث تكشف النظرة العریضة التي یوفرها 
  الإحلال المنافسة أو المحتملة.تقویم دورة حیاة المنتج عن نقاط قوة و ضعف بالنسبة إلى خدمات 

یعتقد "دیفید راسیل" أخصائي تقویم دورة حیاة المنتج أن تقویم دورة حیاة المنتج، لیس مجرد تقنیة علمیة 
و إنما" عملیة تحسین بیئیة تأخذنا خارج سیاج مصنعنا أو منزلنا أو منشاة أعمالنا لننظر للقوة الدافعة الكامنة 

 التي یستخدمها المجتمع". وراء المنتجات و الخدمات
لك المنتج أو الخدمة ذي:" ما هو ذلك الشيء المطلوب من إنها تفرض علینا الإجابة عن السؤال التال

على  بالتحدید أن تحققه؟" ونحن نسمي  ذلك  الوظیفة  المحددة و بمجرد أن تستقر على الإجابة فإنك تتعرف
دما تنتهي من نعو  لك،ذمهم جدا وضع الحدود الصحیحة لال ه الوظیفة ومنذكل الأنشطة التي تهمهم في ه

        و عندئذ یمكن توجیه الاستثمارات  جمیع البیانات یمكنك من التعرف على التحسینات البیئیة الرئیسیة ،
و الأنظمة و الأدوات الاقتصادیة نحو الجوانب المحققة لأعظم المنافع و أكبرها، و لذلك فان تقویم دورة حیاة 

 نتج یمكن أن یؤدي إلى تحسین حقیقي في الأعمال وان یقلل من الآثار والمخاطر البیئیة بأقل التكالیف. الم
  و یمكن تلخیص ترجمة التحلیل في النقاط التالیة:

 تحدید و توضیح النتائج؛ -
 التعریف بنقاط الضعف و القوة للحالات المدروسة؛ -
 الوصول إلى الأهداف المحددة في المرحلة الاولى؛ -
لة؛ - ّ  تجمیع المعطیات المكم
 تفاصیل تطبیقات و حدود الدراسة؛ -
  فتح المجال لدراسات أخرى ممكنة. -

 ویمكن تمثیل هذه الخطوات الأربعة لتحلیل دورة حیاة المنتوج من خلال الشكل الموالي:
  
  
  

  : الإطار المنهجي لدورة حیاة المنتوج28الشكل رقم



  
: من إعداد الباحثة بالاعتماد على الموقع: المصدر

1&cid=96&m=3&catid=12917-http://www.compensationco2.fr/servlet/KBaseShow?sort= 

  فتراضات الجوهریةمزایا تقییم  دورة حیاة المنتج و الاثالثا. 
  مزایا تقییم دورة حیاة المنتج:  .1   

  8یمات الجیدة لدورة حیاة المنتج  توفر مزایا إضافیة فهي یمكن أن :یتقالإن         
 تحسم القضایا البیئیة المثارة للجدل. -
 تكشف عن الآثار العملیات الأساسیة أو الفرعیة لإنتاج منتج أو خدمة. -
 لتوفیر الوظیفة نفسها مع إحداث أثر بیئي أقل.تولد أفكار جدیدة  -

  الافتراضات الجوهریة  .2          
o یمات دورة الحیاة تشوبها بعض المشاكل ، منها :یإن تق  

هوامش الدقة تكون فضفاضة في كثیر من الأحیان بدرجة تجعل البعض یتمیزون في إفترضاتهم  -
 لإثبات مقبولیة منتج ما من الناحیة البیئیة.

التأثیرات البیئیة تكون مرتبطة بسیاق معین في معظم الأحیان، فالمنتج الذي یستخدم الطاقة هیدرولیكیة  -
في " النرویج" له تأثیرات مختلفة تماما عن المنتج الذي یستخدم كهرباء مولدة من محطة تعمل بالفحم 

 في " ألمانیا الشرقیة" السباقة.
 ما. ها لإجراء تحلیلمننات مقننة یمكن الاستفادة عب توفیر بیاو نتیجة لذلك فإن من الصّ 

                                                             
  موسى عبد الناصر و رحمان أمال، الإدارة البیئیة و آلیة تفعیلھا في المؤسسة الصناعیة، أبحاث اقتصادیة و إداریة، العدد 04، 2008، ص90-89. 8



 
 

 

یمات دورة حیاة المنتوج تطرح افتراضات مختلفة عن حدود الأنظمة و البیانات وثیقة الصلة یتقف -
بموضوع البحث، فالبعض یجرد على سبیل المثال كافة مدخلات الهواء و الماء في النظام على حین 

 یستبعدها البعض الآخر كلیا أو جزئیا.
یمات دورة حیاة المنتج لا توفر بیانات عن التعرض للمخاطر البیئیة، فهي تعرض فقط بإیجاز یتق -

 لمدخل أو المخرج الخطر و لا یعني ذلك وجود مخاطر محددة أو احتمال التعرض لخطر ما .ا
  

  المطلب الثالث: تطبیق حول  تحلیل دورة حیاة المنتوج في مؤسسة مطاحن الحروش

دورة حیاة المنتوج تقییم بیئي كامل لمنتوج معین، هذا الذي یسمح له بان یعتبر مرجع یتضمن تحلیل 
للدراسة و التحلیل من أجل التصمیم البیئي. كل مرحلة من مراحل دورة حیاة المنتوج تحدد مختلف محاور 

  التفكیر في مجال التصمیم البیئي.

الاستراتیجي لمقاربة دورة الحیاة التي تسمح  ستركز الدراسة من خلال هذا التطبیق المصغّر على الدور
بالوقایة  و تجنّب تعدي الأثر البیئي من مكان إلى مكان آخر و من مرحلة إلى مرحلة أخرى من مراحل الإنتاج        

لمختلف الأخطار المرتبطة بدورة حیاة المنتوج على مستوى إحدى  كمیة/عددیةو سنحاول فیما یلي إعطاء قیم 
  المتوسطة الجزائریة و هي مؤسسة مطاحن الحروش.المؤسسات 

و الهدف من هذه الدراسة هو توضیح طریقة تحلیل دورة حیاة المنتوج و بالأخص في مؤسسة مثل 
المطاحن التي من یلاحظها بالعین المجردة لا یمكن له أن یحكم بأنها قد تحدث آثار سلبیة معتبرة على البیئة 

و مؤسسات الاسمنت  كاضح لمؤسسات أخرى كبیرة مثل مؤسسة سوناطراعلى عكس من یلاحظ التلوث الو 
التي سبق و أجریت علیها عدة دراسات و كانت محل تطبیقات لعدة مواضیع في مجال التنمیة المستدامة      

مة التي وصفت و حللت الأداء  ّ و اقتصاد البیئة، و المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات و غیرها من المواضیع القی
من خلال تحلیل دورة حیاة المنتوج یمثل  شتقدیر الأداء البیئي لمؤسسة مطاحن الحر و  ةالبیئي لها. فمحاول

  هذه الأهمیة.

  أولا. تقدیم المؤسسة: 

بعد أن أطلق علیها اسم مركب لطرش یوسف لقبت بمطاحن الحروش و صنفت من بین اهم المطاحن 
اء المادة الأولیة(القمح اللین و الصلب) و تخزینها ثم تحویلها الجزائریة . أهم وظائف المؤسسة یتمثل في شر 



إلى مختلف المنتوجات (السمید، الطحین و مشتقاتهما من عجائن)، ثم توزیعها  و هذا من اجل تحقیق الأهداف 
  المسطرة التالیة:

ت -
ح
ق
ی

 ق أكبر ربح ممكن.
 ضمان استمراریة المؤسسة في خضم التنافسیة المرتفعة. -
  عمل.خلق مناصب  -

  :لمطاحن الحروش تحلیل دورة حیاة المنتوج. ثانیا

الهدف الرئیسي من هذا التحلیل هو معرفة مصدر الآثار البیئیة الناجمة هدف و نطاق الدراسة:  -1
عن مؤسسة مطاحن الحروش التي تنتج السمید و الطحین، و مشتقاتها من اجل معالجتها بشكل معمق في 

عملیة التصمیم البیئي. إن المتفق علیه في فلسفة تحلیل دورة حیاة المنتوج ان  خطوة موالیة، ثم تخفیضها منذ
كل مراحل الإنتاج ضروریة في المؤسسة و كل أثر بیئي ناجم عما یجب أن یؤخذ بعین الاعتبار  : انتاج 

تستعملها العملیة  ، و الحرارة التيءالقمح، نقله إلى المطاحن، ثم الانتقال إلى المطاحن أین نجد: الماء، الكهربا
  الإنتاجیة.

     الآثار البیئیة الصادرة عن المؤسسة المدروسة، انبعاثات الغبار الصادرة عن جزیئات  من بین
القمح، الملوثات الصوتیة أو الضجیج . أما معالجة المخلفات و میاه العملیة الإنتاجیة و المخاطر المرتبطة 

ن الاعتبار خلال هذه الدراسة لأنها لا تمثل جزء من تحدید هدف الدراسة بانفجار الغبار أو الحرائق لم تؤخذ بعی
  تحلیل المخاطر.تج بل تخص مرحلة  نلتحلیل دورة حیاة الم
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 من إعداد الباحثة استنادا إلى معطیات : المصدر:         

"le plan de redressement de l'entreprise des moulins el-harrouch(2008,2012)     

 الوحدة الوظیفیة المعتمدة في هذا التحلیل هي انتاج قنطار  تحدید الوحدة الوظیفیة:
  كغ) من المنتوج(سمید، طحین،مشتقاتها).100(

  اعتمدنا في هذه الدراسة على طریقتین معروفتین على المستوى الدولي في مجال
  ما: من أجل تقییم الأثر البیئي قبل وضع نتائج الدراسة في نهایة التحلیل و ه يالتصمیم البیئ

 Ecoindicator99 2006وEcological scarcity .  

: الجرد یجمع كل المعطیات المستعملة من أجل نمذجة دورة حیاة المنتوج جرد دورة حیاة المنتوج -2
  المقدم من طرف المطاحن ممهدین بذلك الطریق لمرحلة تقییم الأثر البیئي:

 كغ للوحدة الوظیفیة125اوي كمیة القمح المستهلكة من قبل المؤسسة تس أ. إنتاج القمح:
(125kg/UF).  

یجب نقل القمح من المزرعة الى المطاحن و هذا یستدعي استعمال وسائل نقل التي  ب. نقل القمح: 
تتسبب خاصة في اصدارات ثاني أكسید الكربون و مواد أخرى ضارة بالصحة مثل أكسید الآزوت و الجزیئات 

  أمراض مزمنة كالحساسیة و ضیق التنفس.الدقیقة التي تتسبب بالدرجة الأولى في 

طن   28كغ باستعمال شاحنة ب70في هذه الدراسة  اتخذنا مسافة بسیطة لقیاس آثار النقل المسافة=
  كم ).X70كغ100كغ/كم للوحدة الوظیفیة (7000و النتیجة كانت 

بعد دراسة المعطیات حول استهلاك الطاقة و الماء السنویة   استهلاك الطاقة  و الماء و الحرارة: -ج
  للمؤسسة ومعرفة الإنتاج السنوي للمؤسسة ، یمكننا من تلخیص النتائج بالنسبة للوحدة الوظیفیة للمنتوج كما یلي

  :الوحدة الوظیفیة لمختلف الاستهلاكات   19الجدول رقم

  الوحدة  القیمة  الاستهلاك

  الماء -

  الكهرباء.-

  الغاز  -

147.229  

10.583  

23.521  

L/UF 

KWH/UF 

MJ/UF 



 
 

 

  

 المصدر: من إعداد الباحثة

   و یمكن مقارنة الاستهلاكات السنویة من خلال الرسم البیاني  الموالي:

  السنویة للمؤسسة ت: مقارنة الاستهلاكا 29الشكل رقم

  المصدر: من إعداد الباحثة استنادا إلى معطیات مؤسسة مطاحن الحروش.

  یمكن تصنیف الآثار البیئیة الناجمة عن دورة حیاة المنتوج كما هو موضح في الشكل الموالي :
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 : تصنیف الآثار البیئیة الناجمة عن دورة حیاة المنتوج في مؤسسة مطاحن الحروش 20الجدول رقم

Produits  

 المنتجات

Étapes  المراحل Impacts   الآثار 

 

 

 

 الطحین

Farine 

Et semoules 

 انتاج المواد الأولیة (القمح) -

 

 نقل و استقبال المادة الأولیة(القمح) -

 

التصنیع      -   

           

 تغلیف و توزیع المنتوج              -

انبعاثات غازیة . -  

  غبار، طاقة(وقود) ، استهلاك المیاه -

اقة، التدفقات الغازیة، استهلاك الط -

.إصدار المخلفات   

 تدفقات الغبار ،  استهلاك الكهرباء  -

 

 فات استهلاك المغلّ  -

 

 لمصدر: من إعداد الباحثة استنادا على معطیات :ا

 2012-le plan de redressement de l'entreprise moulins Elharrouch 2008  

مرحلة  من خلال الجدول نجد أنه في كل مرحلة من دورة حیاة المنتوج یمكن تمییز آثار بیئیة، ففي
انتاج المادة الأولیة(القمح) تكمن هناك تدفقات غازیة، غبار و استهلاك للطاقة (الوقود) و الماء. و في مرحلة 
استقبال و توزیع المادة الأولیة تحدث تدفقات غازیة و استهلاك للطاقة و خلق مخلفات.كما نجد أن في مرحلة 

و استهلاك الكهرباء،بینما یتمثل الأثر في استهلاك المغلفات التصنیع یتمثل الأثر في تدفقات الغبار في الهواء 
 في مرحلة التوزیع و نهایة حیاة المنتوج.

 



 
 

 

 

 

  و فیما یلي شكل یوضح هیكلة الجرد البیئي لدورة حیاة المنتوج: 

  جرد دورة حیاة المنتوج لمؤسسة مطاحن الحروش : 30الشكل رقم

 

  على المعطیات السابقةالمصدر: من إعداد الباحثة   بالاعتماد 

یقدم ملخص مختصر حول الطریقتین المعتمدتین في هذا التقییم للأثر البیئي  . تحلیل الأثر البیئي: 3
 الخاص بالعملیة الانتاجیة لمؤسسة مطاحن الحروش:



Ecological Scarcity -  :    حسب أهداف السیاسة البیئیة السویسریة، إذا كانت الممارسة
كل نشاط یخلق أثر على البیئة في مجال محدد و حساس في سیاسة البلد، یعتبر هذا الأثر إذن  أو  الإنسانیة 

  على أنه أثر مهم، و تسمى هذه الطریقة أیضا بالمسافة في الهدف.

- Eco-indicator99 تقیس هذه الأداة الأخطار المتعلقة بنشاط بشري معین على صحة الإنسان : 
  ارد الطبیعیة، إذن هي طریقة موجة نحو المخاطر.و على النظام البیئي و المو 

  9أ.تفسیر الأثر البیئي الكلي:

  . Ecological scarcity2006الشكل الموالي یوضح الأثر البیئي الكلي للمؤسسة حسب طریقة 

الأثر البیئي في إطاره الواسع یتمحور في مرحلة انتاج القمح (المادة الاولیة للمؤسسة )   الذي یتم 
المؤسسة . تتمیز هذه المرحلة بالاصدارات في الهواء (من خلال الآلات الزراعیة) ، في الماء السطحیة خارج 

و الباطنیة و في التربة (الثمار والجزیئات) استغلال الموارد الطبیعیة (المیاه و التربة).و من المهم كذلك الإشارة 
جیة إذ یحدث فقدان و هدر كبیر للقمح أثناء نقله الى ضرورة العلاج الخاص بهدر القمح خارج العملیة الانتا

كمادة أولیة الى المؤسسة و خلال العملیة الانتاجیة بسبب تعطل او سوء استخدام بعض الآلات المساهمة في 
  تصنیع المنتوج.

                      Ecological scarcity2006الأثر البیئي الكلي للمؤسسة حسب طریقة :  31الشكل رقم 

                                                             
  Grégoire Meylan , membre en :Sustainabl Business  Association بالاعتماد على المعطیات السابقة و بمساعدة   : 9



 
 

 

  
source: préparé par Grégoire Meylan , membre en :Sustainable Business  Association 

لتقییم الأثر البیئي الكلي تم  Eco-indicator99و من خلال اعتماد طریقة قیاس المخاطر  -
استنتاج الشكل الموالي الذي أثبت  من جدید أن إنتاج القمح یتسبب في أثر بیئي متزاید خلال مراحل أخرى من 
دورة حیاة المنتوج.و ذلك من خلال الخطر الذي یسببه على صحة الانسان، منها المواد المسببة 

  على الموارد الطبیعیة(استغلال التربة).للسرطان(المعادن الثقیلة في الجزیئات) ،و 

 Ecoindicator99: تقییم الأثر البیئي الكلي حسب طریقة قیاس الخطر   32الشكل رقم



  
source: préparé par Grégoire Meylan , membre en :Sustainable Business  Association 

ثر البیئي دون الرجوع الى نقل و انتاج : و هنا یتم تقییم الأ ب .تقییم الأثر داخل الموقع(المؤسسة)
  المادة الأولیة .

الموضحة في الشكل الموالي  یكمن الأثر الأكثر أهمیة في  ecological scarcityحسب طریقة  -
الاستهلاك المفرط للطاقة الكهربائیة متبوعة بالغاز الممیع ثم بالماء.فالمؤسسة من جهة یجب أن تبذل 

ستهلاكها للكهرباء خاصة.و من جهة أخرى علیها أن تكون أكثر احتراما للبیئة    مجهودات إضافیة لتقلیص ا
و ذلك من خلال تشجیع استهلاك الطاقات المتجددة كطاقة الشمس و طاقة الریاح.و یلیه أثر التدفقات في 

  الهواء.

 ecological scarcity: تقییم الأثر البیئي داخل الموقع حسب طریقة 33الشكل رقم 



 
 

 

  
source: préparé par Grégoire Meylan , membre en :Sustainable Business  Association 

كما هو مبین في الشكل التالي حجم الخطر الذي یسببه   99كما وضحت طریقة المؤشر البیئي -
لصحة من استهلاك الطاقة المتزاید خاصة في مجال استنزاف الثروة الباطنیة (الغاز و الوقود)، و في مجال ا

قبل المواد الغیر عضویة الموجودة في الجزیئات المتطایرة التي تعتبر ضارة على التنفس، زد على ذلك مجال 
 التغیر المناخي (المرتبط بعملیات التنقیب عن الغاز و البترول).

 

 

  

 

  

 Ecoindicator99    :تقییم الأثر داخل الموقع بطریقة 34الشكل رقم 



 
source: préparé par Grégoire Meylan , membre en :Sustainable Business  Association 

  ترجمة التحلیل (تفسیره):. 4

بعد هذا التحلیل المركز أصبح واضحا أن التصمیم البیئي یجب أن یركز على محاربة تسربات القمح 
 أثناء عملیة تصنیع مختلف المنتوجات.              نتیجة نقله من خارج المطاحن و في حركته داخل المطاحن أي

إن إعادة تصمیم العملیة الإنتاجیة ببعد بیئي یشمل كل مراحل دورة حیاة المنتوج على مستوى مؤسسة 
  مطاحن الحروش یسمح للمؤسسة و یساعدها على تحویل القیود التي تواجهها الى فرص نجاح أكیدة من خلال:

 البیئیة و أخذها بعین الاعتبار. التنبؤ الجید بالتشریعات -
 التنبؤ بالمتطلبات الحدیثة للسوق. -
 أخذ مكانة في سوق المنافسة. -
تقلیل الأخطار المتعلقة بالمنتوج ( خطر صورة المؤسسة، خطر السوق،عدم الرضا  -

 عند الأطراف المساهمة).
  تحقیق وفرات اقتصادیة (تخفیض تكالیف الانتاج،الحد من التسربات في المادة  -

  الأولیة ، تقلیل مختلف الاستهلاكات، الاستغلال الأمثل للمواد الاولیة و المخلفات).

ه إلى نقاط التحسین التالیة: ّ   فعلى المؤسسة في مجال أخذ البیئة بعین الاعتبار أن تتنب



 
 

 

ّ العمال في المؤسسة یجب  - نوا بطریقة صحیحة إذ یجب أن یتحققوا في كل مرة أن یكو
 من صحة تطبیق نظم الأمن و السلامة في المؤسسة.

ّ العمل مملوء بالغبار العضوي من الدرجة الأولى (منها قشور القمح مثلا) هذه  - جو
 المخلفات العضویة یمكن استرجاعها داخل المؤسسة باستعمال مصفاة تستعمل في صناعة غذاء    

 الأنعام ، و هذا سیتسبب في رفع الربح الاقتصادي للمؤسسة بسبب رفع في مبیعات المؤسسة.
رین التفكیر في إتباع سیاسة الرسكلة فقد لاحظنا وجود مخلفات صلبة قابلة  - ّ على المسی

للرسكلة و عدم تدویرها یعد خسارة اقتصادیة للمؤسسة ، مثل بقایا ورشات الصیانة من جزیئات الحدید 
 كغ/الشهر .50در بتق

 تستطیع المؤسسة اتّباع خطوات جد بسیطة من أجل التصمیم البیئي:  -
 :بات في المادة  تحویل المادة الأولیة ّ تقلیل الكمیة المستهلكة و الحدّ من التسر

 الأولیة.
 :التغلیف و التوزیع الأمثل حیث أن الغلاف المستعمل یجب ان یكون  التغلیف

بقاعدة مكونة من مواد بلاستیكیة  تحترم البیئة ( قابلة للرسكلة، سهلة الانحلال في     
افة أو قلیلة الألوان) .  الطبیعة، الألوان غیر سامة، و من الأفضل أن تكون شفّ

 غلفة المكونة من مواد قابلة : استعمال بطاقات على الأ إلصاق البطاقات
 للرسكلة و سهلة الانحلال في الطبیعة.

 :یجب اتحاد كل وحدات المؤسسة مع برنامج التصمیم البیئي        المؤسسة
و الموافقة على تبني عنصر البیئة في كل خطوة من خطوات العملیة الإنتاجیة سواء كانت 

لتطویر، البیئة ، خدمة الزبائن، التسویق  داخل او خارج المؤسسة (وحدة الانتاج، البحث و ا
  و  المالیة..).

ّ تقدیمه و الذي سمح باستخلاص نقاط التحسین و التغییر السابقة  التي  من خلال التحلیل الذي تم
یجب على المؤسسة الوقوف عندها من اجل تحسین أدائها البیئي، و من خلال كل الأدوات التقییمیة الأخرى 

ح موطن و سبب الأثر البیئي ساء بعد أو قبل حدوثه و الوسائل  التقویمیة التي توفر المساعدة على توضی
للمصمم الطرق التي تساعده على استخراج نقاط التحسین التي یجب أن تستغلها المؤسسة و الوسائل التي 

  ئیة  .توصل جهود المؤسسة في سبیل إخراج منتوج یحترم البیئیة و المتمثلة في مختلف الملصقات البی



ا من التأكید على أن أي مؤسسة مهما كان نوعها و حجمها باستطاعتها تبنّي هذه الوسائل في  تمكنّ
سبیل إدماج الاعتبارات  البیئیة في أثناء العملیة التصمیمیة لمنتجاتها (سلعة مادیة او خدماتیة). و فیما یلي 

  تطبیق هذه المقاربة البیئیة في التصمیم.ستبرهن الدراسة لهذه المؤسسات مدى ربحیتها و استفادتها من 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  التصمیم الإیكولوجي مقاربة مربحة المبحث الثالث:

إن تجسید التنمیة المستدامة في المؤسسات مهما كان نوعها یقاس من خلال درجة التزامها اتجاه البیئة 
مهما كان شكل هذا الالتزام. الفعالیة البیئیة و الاقتصادیة تؤكد استدامة و استمراریة المؤسسة، فاستمراریة منتوج 



 
 

 

التي تفرض التزامات و متطلبات           مؤسسة ما و خاصة في الظروف الراهنة للاستهلاك و الإنتاج،
  جدیدة ، یتحقق بجعل هذا المتنوج فعال بیئیا و اقتصادیا و هذا ما یعرف أیضا بمقاربة التصمیم البیئي. 

الغایة من هذا المبحث هي الوصول إلى أهم الأرباح و كل مجالات العوائد للمقاربة الطوعیة البیئیة قید 
طریقة التصمیمیة التي تدمج عنصر البیئة في كل مراحل دورة حیاة المنتج.                                                          الدراسة و المتمثلة في ال

ستتم المحاولة من خلال ثلاث مطالب الوصول إلى مختلف العوائد الممكنة و التي تحصلت علیها 
یها لمقاربة التصمیم ال اء تبنّ ّ   بیئي لمنتجاتها .بعض المؤسسات جر

في المطلب الأول سیتم عرض تجربة بوینج للطیران في التصمیم من أجل البیئة و استخلاص نتائج 
یها هذه الإستراتیجیة، و في المطلب الثاني سیحاول استخراج النتائج فیما یخص  الأداء البیئي للمؤسسة بعد تبنّ

ة  و أخرى من الاتحاد الأوروبي طبقت مبادئ هذه فوائد التصمیم البیئي من دراسة لشركات كندیة و فرنسی
  المقاربة البیئیة الطوعیة.و في الأخیر نجمع هذه الفوائد و نسقطها على الأقطاب الثلاثة للتنمیة المستدامة.

  المطلب الأول: تجربة بوینج في التصمیم البیئي

ا في تطویر و استمراریة بهدف التأكید على نجاح مقاربة التصمیم الإیكولوجي و مساهمته        
المؤسسات، سیحاول خلال هذا المطلب استخراج المنافع التي تعود بها هذه المقاربة على شركة بوینج  فتتمكن 
من خلالها من ضمان استمراریتها ، و هذا استعانة بمقرر الأداء البیئي لشركة بوینج لمدة دامت خمس سنوات 

  ها مبادئ التصمیم البیئي في عملیة تصمیم و تطویر منتجاتها.تبنت خلال  2012-2007للفترة ما بین   

  التصمیم من اجل البیئة في بوینج:أولا

  . تقدیم مؤسسة بوینج:1

، بینما توجد مصانعها بالقرب من شیكاغو لصناعة الطائرات، یقع مقرها في مدینة أمریكیة هي شركة 
تعد من أكبر الشركات العملاقة في  ولیام بوینج على ید 1916 یولیو  15تأسست الشركة في .سیاتل مدینة

الطائرات.  ، والمتخصصة في تصنیع 1997عام ماكدونال دوغلاس العالم خصوصاً بعد اندماجها مع شركة
، ولا یجرؤ على منافستها 52بي  ومنها العسكریة مثل 747 جبوین عدد من الطائرات المدنیة مثل جأنتجت بوین

بدعم ج المملوكة للمجموعة الأوروبیة. تحظى شركة بوین إیرباص في سوق الطیران المدني والعسكري إلا شركة
لا محدود من قبل الحكومة الأمریكیة، وكان مقر الشركة وقاعة الإنتاج الضخمة التي فیها هي المكان الذي 



 100بمناسبة مرور  2003 لإلقاء خطابه الشهیر حول الطیران عام جورج دبلیو بوش اختاره الرئیس الأمریكي
والذي تعهد فیه ببقاء الولایات المتحدة الدولة التي سوف تقود العالم في  الأخوان رایت عام على أول طیران نفذه

  .10خلال المائة العام القادمة، كما كان علیه الحال في القرن العشرین الطیران حقل

  :  استراتیجیة التصمیم البیئي. ثانیا

ى باستراتیجیة التصمیم من اجل البیئة  ّ بالنسبة لمؤسسة بوینج عملیة التصمیم تتبع استراتیجیة تسم
"DFE و هي استراتیجیة تخفض و تحلل البصمة الإیكولوجیة للمنتج من خلال دورة حیاته، بدءا من التصمیم "

و التصنیع وصولا الى استخدام المنتج ثم عملیات إعادة التدویر و التخلص من المنتجات عند انتهاء صلاحیة 
  استعمالها. 

فاءة مختلف الاستهلاكات(الطاقة، المیاه    یقوم مهندسو شركة بوینج بعملیة التصمیم الداخلي لزیادة ك
و المواد المستدامة)، كما یقومون بعملیة التصمیم الخارجي للحدّ من انبعاثات الكربون و المواد الخطرة           

  و الضجیج بالمجتمعات.

تستعمل شركة بوینج برنامج خاص بها یعمل على  في مجال التكنولوجیات الحدیثة و المتطورة .1  
 :تسریع وتیرة التكنولوجیا التي من شأنها تحسین الأداء البیئي و الاستدامة في صناعة الطیران  و هو 

     برنامجEcodemonstrator  : تختبر و تطبق تقنیات  كل طائرة بهذا البرنامج
هدوءا و أكثر كفاءة في استهلاك الوقود و الجزء  و مواد جدیدة تجعل من طائرات بوینج أكثر نظافة و

المهم في تطبیق هذا البرنامج یتمثل في الشراكة الفریدة مع شركات الخطوط الجویة و صناعة الطیران 
التابع لهیئة الطیران  CLEEN  و برنامج الخفض المستمر للانبعاثات و الضجیج و الطاقة 

    الفیدرالي، حیث تساهم هذه الأخیرة في تمویل اختبارات البرنامج، مثل اختبار تقنیات هیكل الطائرة
  و محركاتها المصممة لزیادة الحد من انبعاثات الغازات المسببة للاحتباس الحراري.

زن الطائرة لان كل وزن یزید تخفیف و المبدأ الأساسي في العملیة التصمیمیة لطائرات الشركة هو "
  یرفع في كمیة استهلاك الوقود" .

كانت واعدة في هذا المجال، فقد تم تصمیم  Ecodemonstratorفالمحاولات من خلال برنامج 
یتجه في نهایة الجناح نحو  أنحف و اطول و اخف وجناح أقل وزنا تحته دعائم و یكون شكله مختلف، 

سنتیمترات و أثبتوا من خلال الاختبارات أن هذا التصمیم یساهم في تخفیض  ببضعاو نحو الأسفل    الأعلى 

                                                             
  /https://ar.wikipedia.org/wiki: بوینغ، ویكیبیدیا الموسوعة الحرة  ، تاریخ التصفح: 2016.01.02  ، بوینج  10



 
 

 

مقارنة  ٪ 8إلى ٪ 4من حرق الوقود مقارنة بالطائرات الحالیة المستعملة و ما نسبته من  ٪50ما نسبته 
  11بمثیلاتها التي لا تستعمل دعائم تحت الجناحین.

التي انتهت  سیاسة إعادة تدویر الطائراتإضافة إلى هذا تعتمد الشركة على  مجال التدویر :. في 2
خدمتها بشكل ساهم في تخفیض ملحوظ في النفایات و الحدّ من الحاجة إلى مواد جدیدة و قد كانت شركة 

                                                                                                                                    عضوا. 40بوینج الرائدة في تشكیل رابطة إعادة تدویر أسطول الطائرات و التي نمت لتضم أكثر من 
 13000في هذا المجال قامت الشركة بتحویل ما یكفي من النفایات الصلبة من مكبات النفایات لملء أكثر من 

سیارة لمدة  87000یض انبعاثات الغازات الدفینة بما یكفي لیعادل نقل شاحنة تفریغ قمامة، و ساهمت في تخف
  . ٪50سنة كاملة، في نفس الوقت الذي ارتفعت فیه نسبة تسلیم المنتجات بنسبة 

   ثالثا . التحسینات البیئیة لمؤسسة بوینج :

سنعرض أهم إنجازات المؤسسة في سبیل تحسین أدائها البیئي و ذلك من  من خلال هذا  العنصر
و من ثم عرض مختلف الإجراءات التي  ،المنتجات المصممة بیئیا و تسمى بالطائرات الأنظفأهم خلال تقدیم 

  قامت بها مختلف منشآت المؤسسة في سبیل تحسین البصمة الإیكولوجیة.

  ئرات الانظف)(الطاالمنتجات المصممة بیئیا:  - 1

 737تطور الشركة طائرة Max   13التي سوف تخفض استهلاك الوقود بنسبة٪     
 قتها.بمقارنة بسا ٪40و تخرج انبعاثات كربونیة أقل، و ضجیجا اقل بنسبة 

  بفضل محركات  787تمیزت طائرةDreamliner  المتقدمة و جسمها و أجنحتها
من حیث الكفاءة في استهلاك الوقود  ٪20المركبة من ألیاف الكربون بأنها تتمتع بنسبة تزید عن 

 مقارنة بالطائرات الاخرى ذات الحجم المماثل، كونها متقدمة أكثر من الناحیة البیئة طول دورة حیاتها.
  الجدید و سبائك الألمنیوم المتقدمة و تصمیم الجناح  747-8و بفضل محركات

       ٪14المتقدمة و خفیفة الوزن و المواد المركبة تعمل الطائرة على خفض استهلاك لوقود بنسبة 
عن الطائرة السابقة  ٪30كما انها تتمتع ببصمة ضجیجیة اقل بنسبة  ٪15و انبعاثات الكربون بنسبة 

  (التي حلت محلها). 400-747

                                                             
11 :Jessica kowal, The Boeing Eco Demonstrator program, december 2015.pdf,p01, sous le lien 
www.boeing.com/environment. 



      في تصامیم الطائرات الجدیدة  البحث و التطویراصل عملیة ما زالت الشركة تو        
     و أنظمة الدفع التي قد تكون بمثابة الخطوة التالیة في تطور مجال المركبات الجویة و الفضائیة 

 و قفزة كبیرة إلى الأمام في مجال التكنولوجیا: 
     حیث انهتPhantom Eye  أیام بدون  المصممة للبقاء في الجو مدة أربعة

و أثبتت نجاح نظام الدفع بالحرق الأنظف الذي یخلف  2013طیار، رحلتها الاختباریة في افریل 
ي. ّ  الماء فقط في الغلاف الجو

  كما انهت طائرةX-48C  بعد اختبار دام سنة و قد  2013رحلتها الثلاثون في أوائل
خل للجسم و الجناح و فعالیته في تحسین أثبتت الخصائص الدینامیكیة الهوائیة لمفهوم التصمیم المتدا

  كفاءة الوقود و الحد من الضجیج إلى حدّ كبیر. 
مؤسسة بوینج                                             منشآت الإجراءات التحسینیة على مستوى   -2

التي یقودها غالبا فرق جاءت التحسینات في الأداء البیئي لشركة بوینج نتیجة للمشاریع المبتكرة       
من الموظفین عبر منشآت المؤسسة، و الجدول الموالي یوضح مستوى التوفیر الذي حصلته بعض منشآت 

  شركة بوینج جراء التحسینات في أدائها البیئي .

  : التحسینات البیئیة على مستوى منشآت شركة بوینج 21جدول رقم

  نسبة التوفیر  الإجراءات التحسینیة  المنطقة

تجدید مصنع تجمیع الطائرات المروحیة من طراز   فیلادلفیا 
تحسینات حقیقیة بیئیة، حیث تشینوك،أدى الى 

تضيء النوافذ و فتحات السقف الجدیدة كل أنحاء 
  المصنع بالضوء الطبیعي مخفضة استهلاك الطاقة .

تعدّ الغلایات الجدیدة التي تعمل بالغاز الطبیعي  -  
استهلاك الطاقة و انبعاثات تتمتع بكفاءة عالیة في 
   اقل لثاني أكسید الكربون.

تخفیض نسبة استهلاك  -
  ٪30الطاقة ب 

 CO2تخفیض انبعاث  -
 ٪14بنسبة 

لونغ 
  بیتش/كالیفورنیا

على جائزة الصناعة من  مركز دوغلاسحصل -
للمرة الثالثة حیث  Energy Starوكالة حمایة البیئة 

یقدم هذا التقریر في كل مرة یخفض فیها الموقع من 

  ٪50استهلاك الكهرباء ب-

استهلاك الغاز الطبیعي  -
  ٪70ب 



 
 

 

  على مدى خمس سنوات. ٪10كثافة الطاقة بنسبة 

  تحصلت منشأة التجمیع النهائي  -

 Globmaster c-17  على جائزة وكالة حمایة
  البیئة

منشاة تشارلستون الشمالیة على سطح كما تحتوي  -
بها  على واحدة من أحدث مبنى للتجمیع النهائي 

أكبر تجهیزات الأغشیة الرقیقة للطاقة الشمسیة في 
  الولایات المتحدة الأمریكیة .

أكبر منشأة تصنیع لشركة بوینج قامت بتوفیر ما  -  إیفرت/واشنطن 
  منزل بالطاقة لمدة سنة كاملة. 2540یكفي لتزوید 

ملیون میل  500كما تخلص الموظفون بالموقع من 
  من التنقل الى العمل من خلال برامج بدیلة للتنقل.

ملیون  33توفیر  -
كیلووات/سا من الطاقة على 

  مستوى خمس سنوات.

  

تعتمد منشاة منطقة سیاتل على الطاقة الكهرومائیة   سیاتل 
الخالیة من الكربون و كل مصادر الطاقة المتجددة 

ما یقرب نصف إجمالي استهلاك الكهرباء في في 
  المنشأة.

توفر هذه الطاقة أكثر من  -
  من الكهرباء للمنشأة. 80٪

المتاح على ، ) 2013(المصدر: من إعداد الباحثة اعتمادا على موجز التقریر البیئي لشركة بوینج
   www.boeing.com/environmentالموقع:

) في  2012- 2007الممتدة بین  (  بوینج خلال خمس سنواتو على المستوى الكلي وفرت شركة 
  منزلا أمریكیا بالطاقة لمدة سنة كاملة. 44000الطاقة في مصانعها و مباني المكاتب ما یكفي لتزوید 

  فوائد تطبیق إستراتیجیة التصمیم البیئي على مستوى شركة بوینجرابعا :



سنحاول خلال هذا العنصر استخراج الفوائد التي تعود بها مقاربة التصمیم البیئي في المجال      
  البیئي و الاقتصادي و ذلك من خلال تحلیل نتائج الأداء البیئي للمؤسسة الموضح في الجدول الموالي:

  )2012-2007: ملخص الأداء البیئي لمؤسسة بوینج(22الجدول رقم 

النسبة   2012  2011  2010  2009  2008  2007  
المئویة 

للتحسین 
  المطلق

انبعاثات ثاني أكسید 
  الكربون

1.29  1.25  1.21  1.17  1.20  1.17  9٪  

  استهلاك الطاقة

  (تریلیون وحدة حراریة)

12.97  12.71  12.67  12.27  12.87  12.64  3٪  

  النفایات الخطرة

  (ألف طن امریكي) 

8.66  7.77  8.15  6.94  7.50  7.40  18٪  

  استهلاك المیاه 

  (ملیار غالون امریكي)

1.83  1.81  1.71  1.63  1.66  1.80  2٪  

تحویل النفایات الصلبة 
  من المكبات

58٪  64٪  68٪  73٪  76٪  79٪  36٪  

  الغرامات البیئیة

  (ملیون دولار امریكي)

  غیر متاح  0.079  0.226  0.647  0.028  0.024  0.472

،المتاح على 2لشركة بوینج للطیران، ص 2013المصدر: موجز التقریر البیئي لسنة 
  ، بتصرف www.boing.com/environmentالموقع:

من خلال الجدول السابق یمكن الحكم أن مقاربة أو استراتیجیه التصمیم من اجل البیئة ،التي  
یئي اعتمدتها مؤسسة بوینج للطیران، لم تحد من النمو الاقتصادي للمؤسسة .هذا إلى جانب تحسین الأداء الب



 
 

 

ذین تحصلت علیهما  2007للشركة منذ سنة  ، فیمكن إذن التمییز بین الربح الاقتصادي و الربح البیئي اللّ
اء تطبیق استراتیجیه بیئیة للتصمیم. ّ   المؤسسة جر

  الربح الاقتصادي:  -1
  طیلة الخمس سنوات المدروسة أي من  ٪50فقد ارتفعت نسبة تسلیم الطائرات بنسبة

ملیار  81.7، فازدادت إیراداتها السنویة إلى مستوى قیاسي بلغ  2012إلى غایة سنة   2007
 دولار.

  الوفرة في تكالیف الإنتاج جراء انخفاض في استهلاك الماء و الطاقة و إعادة تدویر
و الرشید للطاقة الكهربائیة طیلة الخمس بقایا الطائرات الغیر مستعملة. فعملیة الاستهلاك العقلاني 

 منزلا امریكیا بالطاقة لمدة عام كامل. 44000سنوات في المصانع و مكاتب الشركة وفر ما یكفي 
  انخفاض التكالیف أهم عنصر في عملیة الإنتاج الأمثل." ر" یعتبر معیا

                       
  الربح البیئي: -2

  طیلة الخمس سنوات  ٪9أكسید الكربون إلى نسبة تخفیض انبعاثات غاز ثاني
  جراء إعادة تصمیم شكل و حجم ووزن الطائرة  وبالتالي تقلیل حرق الوقود.

  خفض عملیة نقل المخلفات الصلبة الى مصبات القمامة حیث أن الكمیة
شاحنة قمامة(تقلیل الانبعاثات الصادرة عن  130000المعاد تدویرها تكفي لملئ 

  الشاحنات).
  طیلة الخمس سنوات التي طبقت فیها  ٪18تقلیل نسبة النفایات الخطرة بنسبة

  الشركة إستراتیجیة التصمیم البیئي.
هذا ما استخلصناه كمنافع حققتها شركة طیران طبقت إستراتیجیة التصمیم من اجل        

  لتنمیة المستدامة البیئة، فالربح إذن كان بیئیا و اقتصادیا و اجتماعیا  و هذا ما یؤكد أهداف ا
  

  

    

فیمكن القول إذن أن مؤسسة بوینج اعتمدت وسیلة التصمیم الإیكولوجي كأهم أداة 
 من أجل الوصول إلى أهداف التنمیة المستدامة.



و ستحاول الدراسة في المطلب الموالي  التأكید على هذه المزایا و النتائج و قد نضیف عناصر أخرى  
 من خلال تحلیل معطیات الدراسة الكندیة و الفرنسیة لربحیة المقاربة .

  

  مؤسسة  119فوائد التصمیم البیئي حسب الدراسة الكندیة الفرنسیة ل : الثانيالمطلب 

من خلال هذا المطلب سنحاول التعریف بنتائج دراسة لمجموعة مؤسسات أدمجت عنصر البیئة      
في عملیات تصمیمها للمنتوج، و ذلك بالاعتماد على تحلیل نتائج هذه الدراسة المتمحورة في عوائد تطبیق 

  ستوى الاقتصادي.مبادئ التصمیم الإیكولوجي على هذه المؤسسات خاصة على المستوى البیئي و على الم

  التعریف بالدراسة و أهمیتها :أولا    

  تعریف الدراسة : .  1

تتمحور هذه الدراسة حول العائد الذي تقدمه مقاربة التصمیم للمؤسسة الاقتصادیة. حیث قام كل      
حیاة المنتوج قطب التصمیم الإیكولوجي و إدارة دورة ، و  "IDP"المعهد الكندي لتنمیة و تطویر المنتوج  من 

  بدراسة قیاسیة كانت فیها خصائص العینة المدروسة كالتالي : بفرنسا

  مؤسسة فرنسیة و كندیة و اخرى من الاتحاد الأوروبي 119حجم العینة یساوي. 
 80٪ .من إجمالي المؤسست هي مؤسسات صغیرة و متوسطة الحجم 
  یة من المؤسسات صناع ٪62اختلفت قطاعات نشاط هذه المؤسسات حیث   

 لها نشاطات اخرى . ٪15منها تجاریة و خدماتیة، و  ٪23مصنعة، و 

  . اهمیة الدراسة :2

تكمن أهمیة هذه الدراسة في التقریر الذي خرجت به،  بعد التحلیل لمختلف البیانات و الأسئلة 
دراسة سابقة من المطروحة على هذا العدد الكبیر من المؤسسات ، و هذه الدراسة جاءت للتأكید على نتائج 

  مؤسسة . 30و كان حجم العینة فیها  2008نفس النوع  قامت بها نفس الجهات سنة 

: هذا التقریر أكد من جدید على على أن التصمیم الإیكولوجي هو  12l'ADEMاهمیة التقریر حسب  -
  .   مربح" -"مربح حل 

                                                             
12 :Agence del'Environnement et de Maitrise de l'Energie. 



 
 

 

 : زد على ذلك أن لان المؤسسات خفضت من آثار منتجاتها على البیئة، مربحة بیئیا
التحسینات البیئیة حملت معها اقتصاد و توفیر  في الموارد (الطاقة و المواد الأولیة) ،إضافة إلى  

  إعادة تدویر و إعادة استعمال المنتوج.
 حیث أن للمقاربة البیئیة أثر إیجابي على أرباح و فوائد المؤسسات  مربحة اقتصادیا :

  من المؤسسات المدروسة. ٪96بنسبة 

:نتائج هذه الدراسة أكبر دلیل على الفائدة التي ینتجها التصمیم  13CETIMأهمیة التقریر حسب  -  
الإیكولوجي بالنسبة للمؤسسات.هذه المقاربة خلقت أرباح مالیة ساهمت في عدة نتائج إیجابیة أخرى للمؤسسة 

  خاصة في علاقاتها مع الزبائن و تحفیزات للعمال.

  في للتصمیم البیئي: ممارسات المؤسسات ثانیا.

سنحاول من خلال هذا المطلب معرفة درجة و أسباب التزام المؤسسات بمقاربة التصمیم البیئي، إضافة 
  إلى المتطلبات الخاصة بمجال التصمیم البیئي التي تقترحها هذه المؤسسات المدروسة.

  الخبرة في التصمیم البیئي: . 1

حت ممارستها و تجربتها في التصمیم البیئي و على على المستوى الكلي واحدة من مؤسستین صر 
من المؤسسات في الاتحاد  ٪40من مؤسساتها تطبق المقاربة، مقابل ما یقارب  ٪59رأسها كیبیك بنسبة 

  الأوروبي و فرنسا. كما هو موضح في الجدول الموالي:

  :خبرة  المؤسسات في مجال التصمیم البیئي 23الجدول رقم

  الاجمالي  فرنسا  كیبیك  الاتحاد الاوروبي  

  ٪47  ٪40  ٪59  ٪40  لها تجربة سابقة 

source: rapport La Profitabilité de l'éco-conception: une analyse économique, institut 
de développement d produit et pole éco-conception et management du cycle de vie, une 
collaboration français-Québec,janvier2014.بتصرف 

                                                             
13 : Centre Technique des Industries Mecaniques 



للدراسة الكندیة الفرنسیة یمكننا  2014بعد تحلیل معطیات و إجابات المؤسسات من خلال تقریر 
  الحكم أن :

 47٪ .من المؤسسات المدروسة ذات خبرة مسبقة في التصمیم البیئي 
 سنوات. مدة الخبرة لهذه المؤسسات في مجال التصمیم بیئیا تساوي بالمتوسط سبعة 
ي مقاربة بیئیة في التصمیم 2   .  الحوافز أو أسباب تبنّ

الجدول الموالي یوضح الحوافز الممكنة حسب هذه المؤسسات المدروسة من أجل الالتزام بمقاربة بیئیة 
  في التصمیم.

  :حوافز تبني المقاربة البیئیة في التصمیم بین المؤسسات المدروسة 24جدول رقم

  ملاحظة  الموافقةنسبة   الحافز

  الاعتقاد الشخصي للمسیرین

مؤسسة فقط اجابت على  114
  هذا السؤال.

  

  من المؤسسات   74٪

  

تعتبر السبب الأول الدافع 
للمؤسسة من اجل الاندماج في 

  مقاربة التصمیم البیئي.

أكبر نسبة كانت في المؤسسات 
  منها. ٪80الفرنسیة بنسبة 

  البحث عن أسواق جدیدة

أجابت من بین مؤسسة  92
119  

یعتبر ثاني دافع لتبني مقاربة   من المؤسسات 26٪
  التصمیم الإیكولوجي.

أكبر نسبة كانت في المؤسسة 
تلیها كندا ثم  ٪29الفرنسیة بنسبة

  الاتحاد الأوروبي.

الاستعداد للتشریعات و القوانین 
  المستقبلیة.

مؤسسة فقط  119من  82
  أجابت على السؤال 

یعتبر ثالث سبب یدفع   من المؤسسات 48٪
المؤسسات لتبني مقاربة التصمیم 

  البیئي.

  المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد على معطیات تقریر الدراسة الكندیة الفرنسیة تحت عنوان:



 
 

 

La Profitabilité de l'éco-conception: une analyse économique, institut de 
développement d produit et pole éco-conception et management du cycle de vie, une 
collaboration français-Québec,janvier2014 

 
 

 

  .مقاربة التصمیم الإیكولوجي ثالثا. متطلبات
  . خطوات دورة حیاة المنتوج أین یؤخذ التصمیم البیئي بعین الاعتبار:1

تقریر و ترتیب مراحل دورة حیاة المنتوج ترجمة النتائج الموجودة في ال یحاول من خلال هذا العنصر
  كما یلي : في مجال التصمیم البیئي  حسب أهمیتها بالنسبة للمؤسسات

 93٪ من المؤسسات تركز على مرحلة استعمال المواد الأولیة. 
 76٪ .(تصنیع المنتج) من المؤسسات ركزت على مرحلة الإنتاج 
 26٪ (منع التسربات و التلف و الضیاع) تهتم بمرحلة التخزین 
 54٪ . من المؤسسات تركز على مرحلة نقل المنتوج 
 55٪ .من المؤسسات تركز على مرحلة استعمال المنتوج 
 67٪ .هنا تركز هذه النسبة من المؤسسات على مرحلة نهایة حیاة المنتوج 

الأولیة ثم تصنیعها و تلیها مرحلة نهایة حیاة المنتوج، هذا فأهم المراحل إذن هي مرحلة استعمال المواد 
حسب النسب التي جاءت في المقرر لكن المراحل الأخرى التي یجب أن تركز علیها الشركات المتمثلة في 
التخزین و نقل المنتوج و مرحلة استعمال المنتوج لا تقل أهمیة عن هذه المراحل.فكل هذه العملیات یجب أن 

  سبان منذ البدایة.تؤخذ بالح

  . الوحدات المسؤولة عن تطبیق التصمیم البیئي:2

من  امن خلال إجابات المؤسسات على الأسئلة التي طرحها الوكالتین في هذا الخصوص تمكن    
استنتاج أن أهم الوظائف التي تركز علیها المؤسسات بهدف اعتماد التصمیم البیئي، هي وظیفة الإدارة        

  و وظیفة البحث و التطویر ثم وظیفة التصنیع، وفیما یلي ترتیب هذه الوظائف حسب تركیز المؤسسات علیها: 

 83٪ فیها یم البیئيمن المؤسسات تكون الإدارة هي المسئولة عن تطبیق التصم. 



 68٪  من المؤسسات عبرت عن أهمیة وظیفة البحث و التطویر في تحقیق التصمیم
 البیئي.

 65٪ .من هذه المؤسسات تركز على وظیفة التصنیع 
 47 ٪ .من المؤسسات تدمج التصمیم البیئي في وظیفة التسویق 
 41٪ عن أجهزة  و تنظیمات أخرى. وامنها تحدث  

  ن المؤسسات في مجال التصمیم البیئي:. المساعدات المرجوة م3

  و حددت الاحتیاجات التالیة ، و الموضحة في الجدول الموالي:مؤسسة على هذا السؤال  105أجابت 

  : المساعدات الممنتظرة من قبل المؤسسات لدعم مشروع التصمیم البیئي25الجدول رقم

  نسبة المؤسسات  نوع الإعانة المرجوة

  .المساعدة المالیة -

  الدعم في الدراسات البیئیة. -

المساعدة في الحصول على الشهادة البیئیة  -
  للمنتوجات.

  الإعانة على وضع المنتج في السوق. -

  معلومات حول التشریعات البیئیة المستقبلیة. -

  معلومات حول المواد "الخضراء" و استعمالاتها. -

  معلومات حول موردي المواد" الخضراء". -

  دراسة الأسواق الجدیدة.المساعدة في  -

  الإعانة في شرح المقاربة البیئیة للزبائن. -

  معلومات عن التشریعات الساریة. -

المساعدة في شرح فوائد التصمیم البیئي داخل  -
  المؤسسة.

55٪  

41٪  

41٪  

  

34٪  

32٪  

31٪  

30٪  

28٪  

22٪  

14٪  

6٪  



 
 

 

   :المرجع:من إعداد الباحثة بالاعتماد على المقرر
La Profitabilité de l'éco-conception: une analyse économique, institut de 

développement d produit et pole éco-conception et management du cycle de vie, une 
collaboration français-Québec,janvier2014 

  رابعا.  الفوائد التي یأتي بها المنتوج المصمم بیئیا : 

  عة الفوائد البیئیة للمنتوج المصمم بیئیا: .  طبی1

مؤسسة فرنسیة و كندیة و أخرى من الاتحاد  119من  118من خلال عدة أسئلة أجابت علیها 
في الجدول الموالي ، حیث منها ما  الأوروبي لخصنا أهم مجالات الاستفادة البیئیة التي لاحظتها المؤسسات

یة و في العملیة الانتاجیة ، و أثناء استعمال المنتوج، و في نهایة حیاة یتمحور في مرحلة استعمال المواد الاول
  المنتوج.

  : طبیعة الفوائد البیئیة للمنتوج المصمم بیئیا.26جدول رقم

النسبة من إجمالي   التحسین
  مؤسسة 118

  تخفیض استعمال المواد في الوحدة المنتجة. -

  المواد الخطرة.استبدال المواد الأولیة الملوثة أو إحلال -

إمكانیة تدویر أو إعادة استعمال المنتوج أو بعض  مكوناته في نهایة  -
  حیاته .

  تقلیل استهلاك الطاقة للوحدة المنتجة. -

  تقلیل انبعاثات ثاني أكسید الكربون للمؤسسة. -

  تقلیل التغلیف ،أو تصغیر حجم الغلاف. -

یة المستعملة في العملیة إعادة تدویر المخلفات، الماء، و المواد الأول -
  الانتاجیة.

  تقلیل تلویث التربة، و الماء ، و الهواء خلال العملیة الانتاجیة . -

57% 

55% 

52%  

 

45% 

42% 

40% 

36%  

 



  تثمین المخلفات. -

  تخفیض استهلاك الطاقة أثناء مرحلة استعمال المنتوج. -

تخفیض حجم التدفقات في الماء و الهواء و التربة، أثناء استعمال  -
  المنتوج.

  التخزین.انخفاض حجم  -

28% 

28% 

27% 

21%  

 

20% 

  المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد على معطیات تقریر الدراسة الكندیة الفرنسیة تحت عنوان: 
La Profitabilité de l'éco-conception: une analyse économique, institut de 

développement d produit et pole éco-conception et management du cycle de vie, une 
collaboration français-Québec,janvier2014 

  
 

  . دراسة المردود الاقتصادي لمقاربة التصمیم الإیكولوجي: 2

أسئلة سمحت للدارسین بقیاس أثر المنتوجات المصممة بیئیا على المردودیة، حیث مهما كان   ةثلاث
إیجابي في معظم الحالات. فالمؤسسات إذن تستطیع تحسین تأثیرها على البیئة دون التقلیل من المؤشر، الأثر 

أرباحها أو في هامش الربح. المعطیات الجدیدة التي جاءت بها هذه الدراسة تؤكد صحة النتیجتین الرئیسیتین 
  .2008التي خرجت بهما الدراسة التي قامت بها نفس الفرقة سنة 

  :14ة بین نتائج الدراستین كما یليو یمكن المقارن

  :النتیجة الأولى  

                                                             
  بالاعتماد على :14

معطیات تقریر الدراسة الكندیة الفرنسیة تحت عنوان:  -  
La Profitabilité de l'éco-conception: une analyse économique, institut de développement d produit et pole éco-

conception et management du cycle de vie, une collaboration français-Québec,janvier2014. 
تحت العنوان:   2008و معطیات  التقریر لسنة   -  

" l'éco-conception: quels retours économiques pour l'entreprise?",cahier de recherche n0 IEA-09-03,HEC 
MONTRAL, institut d'économie appliquée, mars2009.pdf , http://www.hec.ca/iea 

 
 



 
 

 

  في معظم حالات الدراسة یؤدي التصمیم الإیكولوجي كانت النتیجة انه  2008سنة
 .للمنتج إلى رفع فوائد المؤسسة

  كانت النتیجة إیجابیة حول أثر المنتوج المصمم بیئیا على أرباح  2013دراسة
من المؤسسات الأخرى في الاتحاد  ٪96من المؤسسات الفرنسیة، و  ٪98المؤسسات و ذلك من قبل 

  من المؤسسات الكندیة(كیبیك). ٪93الأوروبي   و 
 :النتیجة الثانیة  

یخلق المنتوج المصمم إیكولوجیا هامش ربح لا یقل أهمیة عن الذي یخلقه المنتوج  2008في دراسة 
ر في هامش الربح للمنتوج المصمم بیئیا مقارنة بالمنتوج للتغی 2013المصمم تقلیدیا، و هذا ما أكدته دراسة 

ع بطریقة عادیة ، فقد كان التغیر في هامش الربح إیجابیا أو متعادل على حسب إجابات أغلب  المصنّ
  من المؤسسات الكندیة). ٪70في الاتحاد الأوروبي ، و  ٪92فرنسیة،  ٪96المؤسسات المدروسة(

این الإجابات في ما یخص تغیر أو تطور هامش الربح مقارنة و الجدول الموالي یوضح تغیر تب
  أجابت على هذا السؤال) 119مؤسسة من  114بتصمیم تقلیدي للمنتوج (

  : تطور هامش الربح لمنتوج مصمم بیئیا مقارنة بمنتوج كلاسیكي 27جدول رقم

  ٪النسبة الإجمالیة  ٪الاتحاد الاوروبي  ٪كیبیك  ٪فرنسا  

ا -   مرتفع جدّ

  ارتفع قلیلا -

  متساوي -

  ضعیف -

  ضعیف جدا -

2  

19  

75  

4  

0  

9  

28  

32  

26  

5  

0  

38  

54  

8  

0  

4  

26  

55  

13  

2  

  100  100  100  100  

source: rapport profitabilité de l'éco-conception, une analyse économique, institut de 
développement d produit et pole éco-conception et management du cycle de vie, une 
collaboration français-Québec,janvier2014. 



من  ٪26الملاحظ من الجدول أن الإجابة التي تؤكد أن هامش الربح ارتفع قلیلا،  كانت من قبل 
)، أو یبقى هامش الربح متساویا عند معظم ٪38إجمالي المؤسسات (مؤسسات الاتحاد الأوروبي بأكبر نسبة 

أن  ج.فالأهم هنا هو الاستنتا ٪75من المؤسسات معظمها مؤسسات فرنسیة بنسبة  ٪55نسبته المؤسسات ما 
  التصمیم من أجل البیئة إذا لم یرفع في هامش الربح فهو لا یؤثر علیه سلبا .

  . تحسینات أخرى تقدمها مقاربة التصمیم البیئي للمؤسسات: 3

مقاربة التصمیم البیئي للمنتوج امتیازات أخرى إیجابیة غالبیة كبیرة من المؤسسات المدروسة قدمت لها 
  ، نرتبها فیما یلي: خارج المجال المالي

 86٪ .من المؤسسات حسنت مقاربة التصمیم الإیكولوجي من صورتها 
 41٪ .من المؤسسات تمكنت من رفع ثقة العمال 
 36٪ . من المؤسسات وفرت لها المقاربة  علاقة جیدة مع الزبائن 
 32٪ . من المؤسسات أصبح لها قدرة كبیرة على تطویر منتوجات جدیدة 
 15٪  .من المؤسسات قدمت لها المقاربة تسهیل في توظیف العمال 
 12٪  من المؤسسات استفادت من المقاربة في تحسین العلاقة مع الممولین و مع

  السلطات التشریعیة و المنظمات الغیر حكومیة.

  فوائد المنتجات المصممة بیئیا للمستعمل النهائي: . 4

مؤسسة أن التصمیم الإیكولوجي قدم  119مؤسسات من مجموع  110الملاحظ من إجابات     
  للمستهلك النهائي المزایا التالیة مرتبة حسب أكبر نسبة من الإجابات:

 53٪.من المؤسسات أجابت بان منتجاتها تحسن نوعیة الحیاة 
 28٪ ابت بأن المنتجات المصممة بیئیا أكثر اقتصادا أثناء الشراء.منها أج 
 28٪ .أجابوا بأن المنتجات المصممة بیئیا سهلة الاستعمال 
 28٪  أجابوا أن المنتجات التي تأخذ البیئة بالحسبان منذ التصمیم هي الأكثر
 استدامة.
 16٪  من مجموع المؤسسات أجابوا بأن المنتجات المصممة بیئیا سهلة

  الصیانة  و الاستعمال. 

 نتائج الدراسة : خامسا . 



 
 

 

خرجت الدراسة بنصائح قسمناها إلى جهتین ، نصائح موجهة للمسیرین و نصائح موجهة لأصحاب 
  15القرار:

 :الموجهة للمسیرین  
  مردودیة المؤسسة فإذا تمكنها من الوصول التصمیم البیئي هو مقاربة واعدة لتحسین

 بذلك الوصول إلى المیزة التنافسیة. اإلى امتیازات أخرى خارج المجال المالي فیمكنه
  للانطلاق بمقاربة بیئیة في التصمیم من الضروري أن یكون أعلى مسیّر واثق من

 التزامه بالمقاربة ، حتى یستطیع إیصال هذا الالتزام إلى باقي المنظمة.
        من الضروري لمقاربة التصمیم البیئي التحسیس لكل الوحدات الإداریة للمؤسسة

 و بالأخص الإدارة العلیا ووحدة  البحث و التطویر و التصنیع. 
  یجب أن تكون لمقاربة التصمیم الإیكولوجي منهجیة، فیجب أن تعتمد على وسائل

 عملیة لتطبیق المقاربة .
 ي یجب أن تأخذ بعین الاعتبار عدة خطوات من مراحل دورة مقاربة التصمیم الإیكولوج

 حیاة المنتوج.
  الحصول على شهادة تخص جودة تسییر المؤسسة أو جودة منتوجها یمكن أن یكون

 خیر دلیل في السوق مسهلا بذلك عملیة إدخال المنتج المصمم بیئیا إلى السوق.
 حوافز الوظیفیة للمنتج فهذا یعزز إذا كانت المقاربة البیئیة  للتصمیم تسمح بتحسین ال

  فرصتها لتكون أكثر مردودیة.
 الموجهة لأصحاب القرار: -

یجب تسخیر و الاستعانة ببرامج تحسیسیة و تكوینیة فیما یخص التصمیم البیئي كما     
نتائج الدراسة في هذا المجال  النصائح إلى ما   توجه یجب التمكّن و الإحاطة بالبرامج الموجودة .

  یلي:
 .ا أن تهدف إلى تحسیس مسیّري المؤسسات الصغیرة و المتوسطة  مهم جدّ
  من أجل استجابة المؤسسات لتوقعات الزبائن و المتطلبات المرجوة منها،یجب

ال المنتجات تركیز التكوینات على التشریعات الحالیة و المستقبلیة، الدراسات البیئیة ،إدخ
 الخضراء للسوق، و الشهادات البیئیة.

                                                             
  :      rapport profitabilité de l'éco-conception, une analyse économique 2014,ibid : بالإعتماد على 15



  من الممكن دعم العناصر البیئیة المستعملة لما تلتزم الحكومة باختیار موردي
 الخدمات و المنتجات.

  سیكون من الأفضل تطویر و البحث عن برامج أخرى تسمح بتوسیع مسؤولیة
 المنتجین.
  

  ي التنمیة المستدامةالمطلب الثالث: مساهمة التصمیم الإیكولوجي ف
  صیاغة العلاقة التي تربط بین أهداف التنمیة المستدامة و أبعادها البیئة هي هذا المطلب الغایة من 

ّ الاستنتاج في المطلبین  و الاجتماعیة و الاقتصادیة مع إدماج المقاربة البیئیة في العملیة التصمیمیة ، و قد تم
ها لهذه المقاربة التي تحترم البیئة. السابقین الفوائد التي تخرج بها المؤ  ّ اء تطبیقها أو تبنی ّ   سسة جر

فالعملیة هنا ستكون تصنیف كل هذه الفوائد ضمن الأقطاب الثلاث للتنمیة المستدامة ، و هذا ما 
  نحاول تمثیله من خلال  الشكل الموالي:

  المستدامة.: إسقاط فوائد التصمیم البیئي على جوانب التنمیة 35الشكل رقم 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 الفعالیة البیئیة العدالة الاجتماعیة الفعالیة الاقتصادیة

ة مع تحسین العلاق -
الممولین و السلطات 

 التشریعیة.

میم ترفع مقاربة التص -
 البئیي من ثقة العمال.

علاقة جیدة مع  -
 الزبائن.

اة    تحسین نوعیة الحی -
هلك. و التفكیر في المست   

مال.تسهیل توظیف الع -  

یا المنتوج المصمم بیئ -
سهل الصیانة            

 و الاستعمال.

  تخفیض استعمال المواد في الوحدة المنتجة. -
استبدال المواد الأولیة الملوثة أو إحلال المواد -

  الخطرة.
تدویر أو إعادة استعمال المنتوج أو بعض   إمكانیة -

  مكوناته في نهایة حیاته .
  تقلیل استهلاك الطاقة للوحدة المنتجة. -
  تقلیل انبعاثات ثاني أكسید الكربون للمؤسسة. -
  تقلیل التغلیف ،أو تصغیر حجم الغلاف. -
إعادة تدویر المخلفات، الماء، و المواد الأولیة  -

  الانتاجیة.المستعملة في العملیة 
الهواء خلال العملیة  ، وتقلیل تلویث التربة، الماء -

  الانتاجیة.
  تثمین المخلفات. -
تخفیض استهلاك الطاقة أثناء مرحلة استعمال  -

  المنتوج.

.تحسین صورة المؤسسة -  

یئیا یرفع المنتوج المصمم ب -
في مردودیة المؤسسة        
 و یخلق  هامش ربح لا یقل
توج أهمیة عن الذي یخلقه المن

 المصمم تقلیدیا.

 تاجالوفرة في تكالیف الإن -
جراء تخفیض تكالیف 
 الاستهلاكات المختلفة.

القدرة على  تطویر -
 منتوجات جدیدة.

یا المنتجات المصممة بیئ -
اء أكثر اقتصادا أثناء الشر 

 للمستهلك النهائي.



 
 

 

  
  
  
  
  
  

  .المصدر: من إعداد الباحثة

ل الشكل السابق إسقاطا لفوائد مقاربة التصمیم الإیكولوجي على الجانب الاقتصادي و الجانب  یمثّ
ّ بالملاحظة هو التداخل و التكامل بین كل هذه الجوانب  الاجتماعي و الجانب البیئي للتنمیة المستدامة و الجلي

ي إلى فوائد فمثلا تخفیض استهلاك الطاقة و الماء أثن م بیئیا تؤدّ ّ اء الإنتاج ، و أثناء الاستهلاك للمنتوج المصم
و بالتالي تحقیق متطلب الربح بأقل  تاقتصادیة للمؤسسة من خلال التوفیر في تكالیف هذه الاستهلاكا

التكالیف، وفوائد للمستهلك حیث ینعكس هذا الانخفاض في التكلفة على انخفاض سعر المنتوج و بالتالي 
م بیئیا یتّسم بالاستدامة الا ّ أي فترة حیاة -قتصاد و التوفیر في شراء المنتوج زیادة على أن المنتوج المصم

  حیث لا یضطر المستهلك إلى إعادة شرائه لفترة طویلة. -طویلة
ّ المستهلك الذي یلجأ للمنتوج المصمم بیئیا یوفر طاقة  و توفیر الكهرباء أیضا من قبل المصانع كما أن

د منها الجیل المستقبلي و هذا یعتبر تفكیرا في تحقیق عدالة اجتماعیة بین جیل الیوم و جیل الغد. یستفی
فالموارد المستهلكة بعقلانیة من قبل المنتجین و المستهلكین النهائیین تجیب عن أهم مبدأ في التنمیة المستدامة 

و بمساعدة مقاربات تسییریة مدمجة            و هذا ما تحققه مقاربة التصمیم البیئي و بالطبع في إطار ممنهج
  و متكاملة.
  

 

  :خلاصة الفصل

من خلال الآلیات السالفة الذكر المساعدة على تجنّب تحویل الأثر البیئي من مرحلة إلى أخرى على 
طول دورة حیاة المنتوج ، یتمكن المصمم من السیطرة و التغلب على العائق البیئي الذي یصادف كل عملیة 

ّ لما  م منتوجا موجها إلى سوق إنتاجیة .فالمصمم یجب أن یقدّر حجم المسؤولیة التي یواجهها و بالأخص ّ یصم



واعیة ، یمثل عنصر البیئیة فیها  میزة تنافسیة للمؤسسة. فالمنتوج الذي یخرج من عملیة إنتاجیة تحترم البیئة 
  یعبر عن ثقافة المؤسسة و بالتالي تحسین صورتها أمام مختلف المتعاملین.

ّ توضیحها من خلال هذا الفصل، بعد  تعداد المكاسب التي تجنیها المؤسسة و أهم نقطة أو نتیجة تم
جراء تطبیق المقاربة البیئیة لتصمیم منتجاتها و تحدید التحسینات البیئیة التي قدمتها هذه المؤسسات و ذلك 
جراء تحلیل تجربة أكبر شركة للطیران و تحدید الفوائد التي تتفق فیها مجموعة المؤسسات  التي قامت فرقة 

البحث عن فوائد المقاربة، هي أن مقاربة التصمیم الإیكولوجي مقاربة مربحة بیئیا    كندیة  و فرنسیة في سبیل
 و مربحة اقتصادیا.

  

  

  

  

  

  
  
  

 

   

  

  
 

  
  
  
  



 
 

 

  الخاتمة العامة
لت المؤسسات مهمة اكبر      ّ إن التطورات الحاصلة عالمیا و خصوصا على الصعید الاقتصادي حم

الاقتصادیة و الاجتماعیة، خاصة بعد أن اثبت التاریخ الإنساني و جعلت منها المحرك الأساسي لعجلة التنمیة 
مجموع الأخطاء التي ارتكبتها هذه المؤسسات في سبیل البحث عن أعظم ربح ممكن، و إهمالها لعدید من 
الجوانب مما تسبب في تدهور النظام البیئي. فنفاذ الموارد و النمو البشري في تزاید مستمرین، و مع الوقت لن 

    المؤسسات موارد لتحولها إلى منتجات، و إن تحصلت علیها بعد نذرتها  فتحصل علیها بتكالیف أكبر. تجد
 و هذا ما ینافي مبدأ الربح بأقل التكالیف. 

ه الاقتصادیون إلى ضرورة الأخذ بالاعتبارات البیئیة من قبل المؤسسات الاقتصادیة و خاصة  ّ فقد تنب
الصناعیة منها، هذه الأخیرة التي لاحظت الآثار البیئیة التي تسببت فیها فردّت علیها بطرق و استراتیجیات 

ال الذي مختلفة كان أهم و أشمل هذه الطرق من اجل تقلیل حدة هذه الآثار السل ّ بیة هو الردّ الاستعجالي و الفع
یتطلب إدماج مبادئ التنمیة المستدامة ضمن الأهداف الإستراتیجیة للمؤسسات. و مصطلح الاستدامة في 
التنمیة أشمل من أن ینحصر في نظام تسییري أو نظام إنتاجي أو تسویقي، بل یتطلب تكامل و تعاون كل 

  ر المؤسسة في ظل التنمیة المستدامة. الاستراتیجیات التي تبحث عن استمرا
حت أحد أهم المقاربات التي تجعل من التنمیة المستدامة رهان  ّ تناولها وضّ و من خلال الدراسة التي تم
رابح للمؤسسة الاقتصادیة  و هي الفعالیة البیئیة و الاقتصادیة للمنتوج باعتبار أن المنتوج هو الذي یربط بین 

ورا بالسوق. فالمنتوج الذي یضمن للمؤسسة أن تكون فعالة بیئیا و اقتصادیا بذات المؤسسة و المستهلك مر 
م بیئیا أي الذي یقوم المصممون فیه بإدماج الجوانب البیئیة منذ فكرة التصمیم إلى ما  ّ الوقت هو المنتوج المصم

. فعملیة التصمیم التي بعد الاستهلاك و نهایة حیاة المنتوج. و هذا ما یعرف بمقاربة التصمیم الإیكولوجي 
زة للابتكار و معظّمة للإبداع و متیحة لفرص التحسین البیئي. ّ   تحترم البیئة هي عملیة متواصلة و مرنة و معز

و في سبیل التأكید على أهمیة إدماج الاعتبارات البیئیة في عملیة تصمیم المنتجات اعتمدت الدراسة 
المستدامة كرهان رابح للمؤسسة، فبعد التعریف بماهیة و تطور التنمیة  الفصل الأولعلى أربع فصول، تناول 

د  ّ ح تطورها كهدف استراتیجي للمؤسسة من خلال إدخال البعد البیئي الذي تجس مصطلح التنمیة المستدامة، وضّ
  في الإیكولوجیا الصناعیة و البعد الاجتماعي الذي تجسد في الاهتمام بكل الأطراف ذات العلاقة بالمؤسسة .   

له الفعالیة  و تم استنتاج أهم الرهانات التي تراهن علیها التنمیة المستدامة في المؤسسة و أحد هذه الرهانات تمثّ
إلى تعریف و توضیح  الفصل الثانيفي الأداء الإنتاجي للمؤسسة. و من هذا المنطلق تطرقت الدراسة في 

تي تتبناها المؤسسة في مجال حمایة البیئة. و لتحقیق أهمیة دراسة الفعالیة الاقتصادیة و البیئیة  للسیاسات ال



هذا الرهان أي الفعالیة الاقتصادیة و البیئیة على مستوى العملیة الإنتاجیة یتوجب إعادة التفكیر في تصمیم    
ة و تطویر المنتوج بطریقة تأخذ الاعتبارات البیئیة على طول دورة حیاة المنتوج  أي منذ فكرة الإنتاج حتى طریق

ق لعرض الفصل الثالث التخلص منه بعد الاستهلاك النهائي، و هذا ما كان محور الدراسة في  ّ ّ التطر أین تم
مبادئ التصمیم الإیكولوجي للمنتوج حیث یعتبر تجنب تحویل أو انتقال الأثر البیئي من مرحلة إلى أخرى من 

لب إدماج المقاربة البیئیة للعملیة التصمیمیة في الدورة الحیاتیة للمنتوج  أهم مبدأ تقوم علیه المقاربة، و یتط
المؤسسة مجموعة من الوسائل تمایزت بین وسائل تهتم بتقییم الأثر البیئي للمنتوج، حیث یعتبر تحلیل دورة حیاة 
المنتوج أهمها، و وسائل أخرى تهتم بتحسین الأداء البیئي للمنتوج بالتركیز على نقاط الضعف و استخراج 

سین الممكنة إضافة إلى أدوات تهتم بإیصال المعلومة البیئیة إلى المستهلك من خلال المنتوج     مواضع التح
و بالتالي تثمینه بعد نهایة استعماله. و ینجم عن إدماج و تطبیق مقاربة التصمیم الإیكولوجي في المؤسسة عدة 

خلال تجارب واقعیة تبنّت هذه المقاربة من تلخیصها و استنتاجها  من  الفصل الرابعفوائد تمكّنت الدراسة في 
التصمیمیة للمنتوج  ضمن سیاستها البیئیة.  مما سمح  بربط و إسقاط هذه الفوائد على جوانب التنمیة 
د تطبیق التنمیة المستدامة في تحقیق الفعالیة  المستدامة للإجابة على التساؤل الرئیسي المتمثل في تجسّ

  من خلال مقاربة التصمیم الإیكولوجي.الاقتصادیة و البیئیة للمنتوج 
  اختبار الفرضیات: النتائج و 

نت الإجابة على الفرضیات و بعض  ّ و تضمنت خاتمة هذه الدراسة مجموعة من الاستنتاجات تضم
  التوصیات یمكن تلخیصها فیما یلي:

 :النتائج  
لأخیرة تعمل جاهدة منذ أن ألقت التنمیة المستدامة بضلالها على المؤسسة الاقتصادیة وهذه ا. 1

یجاد أدوات تسعى من خلالها إلى إدماج متطلبات الاستدامة في توجهاتها  ٕ وتسعى من أجل بناء مراحل وا
الإستراتیجیة واهتماماتها التسییریة، فأصبحت البیئة تدریجیا واحدة من أهم المكونات الرئیسیة لإدارة أعمال 

اءات طوعیة في مجال الإدارة البیئیة وذلك لضمان فعالیة المؤسسة الاقتصادیة ، وتبادرت تدریجیا على إجر 
  اقتصادیة وبیئیة أكبر .

ر عن تبنّي المؤسسة لمبادئ التنمیة المستدامة في . 2 إن ضمان فعالیة بیئیة و اقتصادیة للمنتجات یعبّ
      ء البیئي أهدافها الإستراتیجیة، من خلال المراهنة على الفعالیة البیئیة التي تهدف إلى تحسین الأدا

ر الأداء المالي للمؤسسة .و هذا ما یثبت صحة  ّ   الفرضیة الأولى.للمؤسسة، و فعالیة التكالیف التي تطو
نت الدراسة 3 . تبنّي المقاربة البیئیة في تصمیم و تطویر المنتجات یقدم للمؤسسة عدة مزایا و فوائد تمكّ

حملت على عاتقها إدماج عنصر البیئة أثناء العملیات من توضیحها من خلال إلقاء الضوء على تجارب واقعیة 



 
 

 

التصمیمیة و التطویریة لمنتجاتها و المتمثلة في تجربة بوینج للطیران و من خلال الدراسة الكندیة الفرنسیة 
 مؤسسة تبنت مقاربة التصمیم البیئي في استراتیجیتها البیئیة. تلخص هذه المزایا في ما یلي: 119ل

د من استخدام المواد و الطاقة ، و مباشرة عملیات أكثر كفاءة  و الحد من تكالیف أقل بالح -
فات .   التخلص من المخلّ

 تحفیز الإبداع و الإبتكار . -
 الوفاء أو التفوق على توقعات العملاء . -
 تعزیز صورة المنشأة . -
 تحسین ولاء العمیل . -
 البیئي . جذب التمویل و الاستثمار و على الأخص من المستثمرین ذوي الوعي -
 تعزیز تحفیز العاملین . -
 زیادة المعرفة بالمنتج . -
 خفض العوائق من خلال الحد من الأثر البیئى . -
 الحد من المخاطر . -
مین.  - نة مع المنظّ ّ  علاقات محس
 ن الاتصالات الداخلیة و الخارجیة.یتحس -

د صحة   .الفرضیة الثانیةو هذا ما یؤكّ
احترام الطبیعة و ذلك من خلال تحویل تهدیدات المؤسسة یمثل التصمیم البیئي فرصة للنهوض ب. 4

  إلى فرص من خلال الحفاظ على الموارد و الطاقة.
. یعتبر تحلیل دورة حیاة المنتج أهم أداة مساعدة لتطبیق مقاربة التصمیم البیئي في المؤسسة حیث 5

: ّ  أن تحلیل دورة الحیاة تؤكد للمصمم أن
- .  المواد لیست مستبعدة إختیاریاً
 كل الخصائص البیئیة للمنتج مأخوذة في الإعتبار . -
 تحددت معظم الآثار البیئیة ذات الصلة أثناء الدورة الحیاتیة للمنتج.  -
یتم اتخاذ الاعتبارات للآثار المتولدة من المنتجات الوسیطة أو المواد الإضافیة المصاحبة  -

 للإنتاج و لكن لا تكون حاضرة في المنتج النهائي .



اذ الاعتبارات لمكون أو عنصر یعتبر اختیاریا على أنه ضئیل و الذي یمكن أن یتحول یتم اتّخ -
 لیكون له أثر بیئي جوهري . 

التركیز لا یقتصر على الأثر البیئي للمنتج ذاته و لكن أیضا على النظام الذى یوظف المنتج  -
  .فیه

 سط إلي آخر .الآثار البیئیة لا تتحرك من مرحلة دورة حیاتیة إلي أخرى أو من و  -
ّ التصمیم البیئي یعمل على منع التأثیرات البیئیة  الفرضیة الثالثةو هذا ما یؤكّد صحة   التي تفید بأن

  الضارة قبل وقوعها.
ة الفرضیة الرابعة للدراسة یجدر الاستنتاج أن توفر المؤسسة على 6 . و في إطار التأكید على صحّ

برامج تهدف إلى الانتاج الأمثل یساعد في إنجاح متابعة عملیة  مواصفات الجودة و الإدارة البیئیة و على
 التصمیم الإیكولوجي للمنتوج من قبل الإدارة العلیا.

. العملیة التكراریة للتحسین المتواصل في التصمیم و التطویر البیئي یمكن أن توصف بواسطة عجلة 7
) أي (خطط، إفعل، إفحص وتصرف) التي ترجع إلى PDCAو المتمثلة في ( la roue de Demingدمینج 

  ISO9001,ISO 9004,ISO 14001,ISO 14004,ISO 14034مواصفات المنظومات الإداریة .    
و   9001.  عملیة تصمیم و تطویر المنتج في العادة هي جزء من نظم إداریة قائمة مثل الإیزو 8

  لصلة طبقا لخطوات و مراحل المواصفة.التي یمكن إدماج الجوانب البیئیة و الأنشطة ذات ا
 
 :التوصیات 
ّ تعزیز مساهمة التصمیم البیئي في استدامة المؤسسة یكون  من خلال التأكید على الوظائف 1 . إن

ذات الصلة بالتحسین البیئي في المراحل المبكرة من عملیة تصمیم و تطویر المنتج،على مدى العملیة و من 
املة المنتج. ومن بین أهم الوظائف التي تساهم في تطویر و تصمیم المنتج مراحل الانطلاق إلى السوق ش
 باعتبار الجوانب البیئیة ما یلي:

ال المتوفر في 2 ّ . یمكن للمؤسسات في إطار الأخذ بالاعتبارات البیئیة أن تلتزم ببرنامج التضمین الفع
الذي یحث الإدارة على صیاغة التزاماتها من خلال إرساء أهداف معینة داخل  ISO14062المواصفة التقنیة 
  العملیات التالیة:

 .التحسین البیئي المتواصل للمنتجات 
 .إدارة سلسلة التورید 
 .المشاركة الفاعلة في البرنامج مع المتعاملین و الموظفین في تصمیم و تطویر المنتوج 
 دة.  تشجیع استحداث أفكار و إبداعات جدی  



 
 

 

. تصون الإدارة الإطار الأساسي الذي تعمل بداخله المنشأة و في مجال إدماج الاعتبارات البیئیة 3
 یجب أن یتضمن هذا الإطار العناصر التالیة:

 تحدید الرؤیا و السیاسة البیئیة. -
تحدید الأغراض و المستهدفات من أجل تأكید التطابق مع التشریعات و تخفیض الآثار البیئیة  -

 ضارة  للمنتجات.ال
 تحدید المصادر. -
 تعیین المسؤولیات و المهام والالتزامات و المحاسبات. -
 تحدید و مساندة و مراقبة برامج تصمیم و تطویر المنتج. -
 تحدید و تفعیل برامج لمراجعة عملیة تطویر و تصمیم المنتج. -
 تنظیم/هیكلة مهام و عملیات بیئیة لتصمیم و تطویر المنتج. -
  احتیاجات التعیین و التدریب لتنفیذ البرامج.تحدید  -
هات التصمیم في سبیل الوفاء بإستراتیجیة الأهداف 4 . یمكن أن تقرر المؤسسة مجموعة من توجّ

  البیئیة تحت التوجهات التصمیمیة الممكنة التالیة:
 تخدام تحسین كفاءة المواد: باستخدام الحد الأدنى من المواد /استخدام مواد منخفضة الأثر/اس

 مواد قابلة للتجدید أو استخدام مواد مسترجعة.
  تحسین كفاءة الطاقة: من خلال التخفیض في استعمالها أو استعمال مصادر ذات الأثر البیئي

 المنخفض أو من مصادر قابلة للتجدد.
  تصمیم إنتاج أنظف: استعمال تقنیات الانتاج الأنظف، تجنب استخدام مواد قابلة للاستهلاك 

 د مساعدة  خطرة، و استخدام نظم شاملة معینة لتجنب اتخاذ قرارات مبنیة على معیار بیئي منفرد.و موا
  التصمیم لقابلیة التحمل: آخذا في الاعتبار استطالة عمر المنتوج، و قابلیته للإصلاح        

 و الصیانة و أخدا في الاعتبار التحسینات البیئیة المنبثقة عن التكنولوجیا الحدیثة.
  التصمیم لإعادة الاستخدام و الاسترجاع و إعادة التدویر: تسهیل التفكیك، تقلیل تعقیدات

  المواد، استخدام مكونات قابلة لإعادة التدویر. 
 : آفاق للدراسة 



بعد هذه النتائج المتوصل إلیها و التوصیات المقدمة بخصوص الدراسة، تثار أمامنا تساؤلات أخرى لها 
وع غیر أن إطار الدراسة لم یسمح بتناولها بإسهاب و التي یمكن أن تكون مفاتیح لبحوث علاقة وثیقة بالموض
  مستقبلیة، من بینها: 

 .إدارة سلسلة التورید و الفعالیة الاقتصادیة و البیئیة 
 .أهمیة تحلیل دورة حیاة المنتوج  في تحقیق الاستدامة 
 .المسؤولیة الإداریة اتجاه نجاح المقاربات البیئیة 
 .تحلیل التكالیف و الفوائد لتقییم السیاسة البیئیة للمؤسسة 

و في الأخیر لا یسعني إلا القول بطریقتي إلى كل مسؤول، و كل من لهم علاقة مباشرة أو غیر 
مباشرة بتدهور البیئة التي نعیش فیها ، سواء كانوا منتجین أو مستهلكین في شتّى المیادین ، أن یتصرفوا حسب 

   Antoine Dussant Exobriمنطق أنطوان دوسانت إكزوبري 

 !فلنتصرف على هذا الأساس.ض من آبائنا، بل نقترضها من أبنائنا"" نحن لا نرث الأر  
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