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Résumé: 

 
  Le développement rapide des technologies du média, l’économie de la connaissance et la 

concurrence intensive ont conduit au développement des nouvelles notions, la plus importante 

étant de l’intelligence économique qui est considérée comme la veille dont les gestionnaires 

ont besoin lors de l’activité de leur entreprise. 

       Actuellement, les entreprises sont tenues de la création et le contrôle d’un système 

intégral qui permet l’obtention des informations fiables aux délais fixés. 

       La veille stratégique est considérée le premier pas vers l’intelligence économique, elle est 

basée sur un principe essentiel qui est l’acquisition d’un flux de ressources des connaissances 

et des choix pour prendre des décisions afin d’augmenter la volonté des dirigeants et cela pour 

anticiper les imprévus auxquelles l’entreprise fait face et de cerner les occasions en vue 

d’améliorer la performance de l’entreprise et de mieux comprendre son environnement 

concurrentiel.   

  

Mots clés: intelligence économique, veille stratégique, améliorer les performances. 
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The abstract:  

      The rapid progress in information and communication technologies, the 

knowledge economy, and the intense competition led to the development of new 

concepts, and the most important one is Business Intelligence. This concept 

becomes the acumen needed by managers during the conduct of their activities. 

Currently claim, institutions have become more than ever to create and control 

in an integrated system which ensures the access to honest information in a 

timely manner. The vigilance strategy is considered as the first step in Business 

Intelligence approach. Its basic principle is based on obtaining a multitude 

source of knowledge and options for decision-making so as to increase the 

strength of managers’ will thus to anticipate the threats facing the institution and 

to identify the opportunities in order to improve the performance of the 

enterprise and understand its competitive environment. 

 

Key words: Business Intelligence, vigilance strategy, improving performance. 
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الحصول على المعلومات الإستراتيجية ذات 
 الصلة بالموضوع 

 مواكبة تطورات الأحداث العالمية

نشر معلومات أو معايير سلوكات، وجعل 
 إستراتجيتها مفضلة

 إجابة أخرى 
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23

IV10

IV06

0 

5 

10 

15 

20 

25 

30 

35 

40 

موظف في 
 مؤسسة عمومية

موظف في 
 مؤسسة خاصة

 العينة باحث جامعي

توقع الفرص المتاحة والتهديدات 
 المحتملة الوقوع على المؤسسة 

تسيير المخاطر المعلوماتية واختيار 
 الوقت لاتخاذ القرارات

 التصدي للتغيرات البيئية

تحسين المهارات الإستراتجية لتنفيذ 
 أنشطة التأثير ومواجهة التأثير

 إجابة أخرى

0000.00%0000.00%0001.11%0000.00%

1600.00%1000.11%1006.00%0600.00%

1000.00%1010.11%1000.00%1000.00%

1111.11%1000.11%1010.00%100.00%

1111.11%1111.11%1111.11%1111.11%

00010000
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00.00%

00.00%

24

 IV03

 

1000.00%1001.11%1000.11%0000.00%

1000.60%1000.11%1000.11%0000.00%

1000.00%1000.11%1010.00%0000.06%

0001.00%1001.11%0000.000000.00%

1111.11%1111.11%1111.11%1111.11%

00010000
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IV07

  

02.20%

00.00%08.10%

08.33%

0 
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10 

15 

20 

25 

30 

موظف في 
 مؤسسة عمومية

موظف في 
 مؤسسة خاصة

 العينة باحث جامعي

 التعامل مع البيئة لتغيرها لصالح المؤسسة

 النشر الصحيح للمعلومات داخل المؤسسة

سعي المؤسسة لتحقيق أرباح من خلال         
 الجوسسة

فهم استراتجيات المنافسين والمحافظة على 
 الفرص التنافسية للمؤسسة

 إجابة أخرى
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25

IV11

.

IV08

.

20.22%

01.83%

 

0 

5 

10 

15 

20 

25 

30 

35 

موظف في 
 مؤسسة عمومية

موظف في 
 مؤسسة خاصة

 العينة باحث جامعي

التخطيط، إعداد تقارير والأداء تجزئة 
 السوق            

 إدارة الأداء

 إعداد نظام استعلام خاص بالمؤسسة

 تحليل العلاقات مع العملاء

 إجابة أخرى

1000.00%1001.11%1000.01%0006.00%

1000.60%1010.11%1600.01%0000.60%

0001.00%0001.11%1000.00%0000.00%

1000.00%1010.11%1000.00%1600.00%

1111.11%1111.11%1111.11%1111.11%

00010000
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26

IV12

 IV09

.

 

10.10%

 

0 
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20 
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40 

50 

موظف في 
 مؤسسة عمومية

موظف في 
 مؤسسة خاصة

 العينة باحث جامعي

تحديات البيانات التي تأخذ الكثير من الوقت، 
 الموارد والجهد

تحديات التكنولوجيا خاصة التي لم تدمج 
 بشكل جيد وغير المتجانسة

بعض مسؤلي المؤسسة يعتقدون أن ليس له 
 جدوى اقتصادية

 تحديات الثقافية  

 إجابة أخرى

0100.10%0101.11%0001.11%0006.00%

1000.00%1000.11%1000.00%0100.10%

1010.01%1001.11%1010.00%1010.10%

1000.00%1000.11%1001.00%0000.01%

1111.11%1111.11%1010.00%1010.01%

00010000
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IV13

.

IV10

 

   06.00%

11.33%
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30 

40 

50 

60 

70 

موظف في مؤسسة 
 عمومية

موظف في مؤسسة 
 خاصة

 العينة باحث جامعي

 نعم

 لا

0000.00%0000.11%0606.00%0600.16%

1000.00%1000.11%1001.00%0000.61%

00010000
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32 

IV14

IV11

.

22.01%

00.00%

0 

5 

10 

15 

20 

25 

30 

35 

40 

45 

50 

موظف في مؤسسة 
 عمومية

موظف في مؤسسة 
 خاصة

 العينة باحث جامعي

 نعم

 لا

0000.00%0000.11%0000.00%0000.06%

1000.00%1600.11%0100.00%0000.53%

00010000
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15-IV

.

IV12

 

.

00.00%

00.00%

0 

10 

20 

30 

40 

50 

60 

موظف في مؤسسة 
 عمومية

موظف في مؤسسة 
 خاصة

 العينة باحث جامعي

 نعم

 لا

0000.00%0000.11%0000.0%0000.00%

1000.00%1000%1600.0%0600.00%

00010000
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16-IV 

IV13

 

0 

10 

20 

30 
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60 

موظف في 
 مؤسسة عمومية

موظف في 
 مؤسسة خاصة

 العينة باحث جامعي

الأداء الجيد ينتج عن التعاون بين مختلف 
العاملين بالمؤسسة ضمن نظام معلومات 

ذو شكل تعاوني وكذلك التعاون مع 
 المؤسسات المنافسة

الأداء الجيد ينتج عن التنافس بين مختلف 
العاملين بالمؤسسة ضمن نظام معلومات 

ذو شكل تنافسي وكذلك التنافس مع 
 المؤسسات المنافسة

 

0000.00%0000.11%0100.00%0000.00%

1000.00%1000.11%1000.00%0000.00%

00010000
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00.00% 

 

4

0000

41

IV10

1600.00%1001.11%0000.01%0006.00%

1000.00%1001.11%1010.00%0000.61%

1006.00%1001.11%1000.00%0000.00%

1000.00%1000.11%1000.01%0000.61%

1111.11%1010.11%1111.11%1010.01%

00010000
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IV14

06.00%

00.01%

42

IV10
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30 

موظف في 
 مؤسسة عمومية

موظف في 
 مؤسسة خاصة

 العينة باحث جامعي

بالتفاعل بين الأفراد، وكذلك بين الأفراد 
 وبيئتهم

بتفاعل بين المعرفة في حد ذاتها سواء 
 كانت ضمنية أو صريحة 

من خلال المعارف الضمنية الجديدة والتي 
 هي أساس حسن التصرف

من خلال التعامل مع المعلومات الواردة 
 من البيئة الخارجية 

 إجابة أخرى

1000.00%1000.11%1000.01%0000.61%

0006.00%1000.11%0000.01%0000.00%

1010.01%1001.11%1000.01%1600.00%

1000.00%1000.11%1010.00%0100.10%

1111.11%1010.11%1010.00%1010.00%

00010000
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IV15

 

00.00%

00.01%06.00%

43 

IV10
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20 

25 

30 

35 

40 

موظف في 
 مؤسسة عمومية

موظف في 
 مؤسسة خاصة

 العينة باحث جامعي

 الموردون والبنوك

 قواعد البيانات الخاصة والعامة، الانترنت

 المعارض والصالونات

 الأسواق المالية

 إجابة أخرى

1000.00%1001.11%1001.00%0000.00%

0000.60%1600.11%0001.00%0001.00%

1000.00%1000.11%1010.00%0000.01%

1111.11%1111.11%1111.11%1111.11%

00010000
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IV16

 

01.00%01.00%

00.60%

08.33%

 

44

IV21 
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50 

موظف في مؤسسة 
 عمومية

موظف في مؤسسة 
 خاصة

 العينة باحث جامعي 

 المعلومة الشفوية

 المعلومة المكتوبة

 المعلومة المطبوعة

 إجابة أخرى

1000.00%1000.11%1010.00%0000.06%

0000.00%0001.11%0606.00%0606.10%

1000.00%1000.11%1000.00%0000.06%

1111.11%1111.11%1111.11%1111.11%

00010000
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IV17

 
 

06.10%

23.33% 

45

IV21
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20 

30 

40 

50 

60 

موظف في 
 مؤسسة عمومية

موظف في 
 مؤسسة خاصة

 العينة باحث جامعي

لأن يكون مسير المؤسسة على علم قبل 
 الآخرين وذلك باستمرار

سرعة تحويل المعلومات الخاصة إلى 
 معلومات يمكن استخدامها وتأويلها 

 التقليل من تكاليف الفرص البديلة

 إجابة أخرى

1006.00%1001.11%1000.01%0000.00%

1010.01%1001.11%1000.00%1000.00%

0000.00%0000.11%1600.01%0000.00%

1001.00%1000.11%1000.00%0006.00%

1111.11%1111.11%1111.11%1111.11%

00010000
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IV18

 
 

     00.00%  

 00.11%

00.00%

22 

IV22
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5 
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30 

35 

40 

موظف في 
 مؤسسة عمومية

موظف في 
 مؤسسة خاصة

 العينة باحث جامعي

 إدارة أداء المؤسسات

 متابعة المنافسين ومتابعة تغيرات السوق

 اتخاذ القرارات الإستراتيجية والتخطيط

مكافحة التجسس، حماية التراث والملكية 
 الفكرية

 إجابة أخرى

0000.00%0101.11%1006.00%0000.00%

1600.00%1001.11%1006.00%0000.00%

1010.01%1000.11%1000.11%0100.10%

1000.01%1000.11%1000.00%0000.61%

1111.11%1111.11%1111.11%1111.11%

00010000
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19-IV 

 
 

00.00%00.00%

47

IV23
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35 

موظف في 
 مؤسسة عمومية

موظف في 
 مؤسسة خاصة

 العينة باحث جامعي

 جودة مصدر البيانات

أن المسير جاسوس فلا يهتم بتسيير 
 مؤسسته

 توفير الموارد

 عدم ضمان التواصل الدوري بين المناطق

 إجابة أخرى

1010.01%1001.11%1000.01%1016.00%

0000.00%1010.11%1000.01%0000.00%

1000.00%1000.11%0100.00%0006.00%

1000.00%0001.11%1006.00%0000.01%

1111.11%1111.11%1010.00%1010.01%

00010000
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IV20

00.53%

01.11%00.00%

00.00%
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20 

25 

30 

موظف في 
 مؤسسة عمومية

موظف في 
 مؤسسة خاصة

 العينة باحث جامعي

 تحقيق فوائد تنظيمية

 مجرد استخدام الذكاء الاقتصادي

 العائد على الاستثمار

 رضا صانع القرار

 إجابة أخرى
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5

0000

51 

IV24

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1000.00%1001.11%1001.00%0006.00%

0006.00%0101.11%0001.11%0000.00%

1000.00%1001.11%1006.00%0600.00%

1111.11%1111.11%1111.11%1111.11%

00010000
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IV21

 
 

00.00%

83.33%
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35 

40 

موظف في 
 مؤسسة عمومية

موظف في 
 مؤسسة خاصة

 العينة باحث جامعي

اليقظة هي طريقة تؤدي إلى الذكاء 
 الاقتصادي

اليقظة تمثل أول خطوة في نهج 
 الذكاء الاقتصادي

هدف اليقظة الإستراتجية هو اكتشاف 
الفرص وتقليل عدم اليقين بينما الذكاء 
الاقتصادية فمن خلاله يتم البحث عن 

التأثير في البيئة والتحكم في إرث 
 المؤسسة

 إجابة أخرى
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52 

IV25

IV22

  

     01.00%

01.00%

     

0 

5 

10 

15 

20 

25 

30 

35 

موظف في 
 مؤسسة عمومية

موظف في 
 مؤسسة خاصة

 العينة باحث جامعي

التحسين الدائم في علاقة المؤسسة بزبائنها 
 ومورديها

ليكون مسير المؤسسة له معلومات عن ما 
 يجري حاليا

الحصول على مورد وافر من المعارف 
 والخيارات لاتخاذ القرارات

 التسيير الجيد للوقت

 إجابة أخرى

    

 

0001.00%1001.11%1000.01%0000.00%

1000.00%1001.11%1010.00%1000.00%

     

  

1006.00%1001.11%0000.00%0601.00%

  1000.00%1001.11%1006.00%0000.00%

1111.11%1111.11%1111.11%1111.11%

00010000
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53

IV26

IV23

83.33%
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50 

موظف في 
 مؤسسة عمومية

موظف في 
 مؤسسة خاصة

 العينة باحث جامعي

 قوة إرادة المسيرين

 السيطرة على الوقت

توفير الحد الأدنى من الهياكل والتفكير 
 الوثيق كفريق

 إجابة أخرى

0000.60%0001.11%0001.11%0000.00%

1000.00%1000.11%1000.00%0600.00%

1000.00%1000.11%1000.00%0000.06%

1111.11%1111.11%1111.11%1111.11%

00010000
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54 

IV20

 

IV24

 06.00%

13%

00.00%

01.00%
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15 
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35 
40 
45 

موظف في مؤسسة 
 عمومية

موظف في مؤسسة 
 خاصة

 العينة باحث جامعي

 اليقظة المضبوطة

 اليقظة الظرفية

 اليقظة الدورية

 اليقظة الدائمة

 1010.01%1010.11%1111.11%1010.00%

 1600.00%1001.11%1001.00%0000.00%

 1000.00%1000.11%1010.00%0000.06%

 0001.00%0001.11%0001.00%0006.00%

00010000
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55

IV20

IV25

 01.00%

01.20%

18%
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20 

30 

40 

50 

موظف في مؤسسة 
 عمومية

موظف في مؤسسة 
 خاصة

 العينة باحث جامعي

 اليقظة المركزية

 اليقظة اللامركزية

0000.00%1000.11%0100.00%0006.00%

0000.00%0000.11%0000.00%0001.00%

00010000
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56 

IV20

 

IV26 

00.10%

80.58%
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35 

موظف في 
 مؤسسة عمومية

موظف في 
 مؤسسة خاصة

 العينة باحث جامعي

 وظيفة مراقبة بيئة المؤسسة

 وظيفة التنشيط وتقاسم المعلومات

 وظيفة تحليل وتركيب المعلومات

وظيفة توقع التهديدات التي تواجه 
 المؤسسة

1000.00%1000.11%1000.11%0006.00%

1010.01%1010.11%1010.00%1010.00%

0000.00%1000.11%1000.00%0006.00%

1006.00%0000.11%0000.00%0000.10%

1111.11%1111.11%1111.11%1111.11%

00010000
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57

IV31

 

IV27

06.06%

80.58% 

03%
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40 

موظف في 
 مؤسسة عمومية

موظف في 
 مؤسسة خاصة

 العينة باحث جامعي

 الكشف عن معظم التغيرات

تحديد الفرص لتحسين أداء المؤسسة في 
 بيئة تنافسية

 المساعدة في تسيير المخاطر

 إجابة أخرى

1000.60%1000.11%1001.00%0000.60%

0000.00%1600.11%0001.11%0006.06%

1000.00%1001.11%1006.00%0600.00%

1111.11%1111.11%1111.11%1111.11%

00010000



 

 

256 
 

50

IV31

 

IV28

00.00%

83%

00.00%
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35 

موظف في 
 مؤسسة عمومية

موظف في 
 مؤسسة خاصة

 العينة باحث جامعي

 فهم بيئة المؤسسة

 الوصول إلى اكبر عدد من المعلومات

 تحسين القدرة على الاستماع

 زيادة قدرة المؤسسة على الابتكار

 إجابة أخرى

1600.00%0001.11%1600.01%0100.00%

1006.00%1001.11%1000.11%0000.00%

1600.00%1001.11%1001.00%0000.00%

1010.01%1001.11%1000.01%1010.00%

1111.11%1111.11%1010.00%1010.01%

00010000
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50 

IV32

IV29

01.00%

22.22%

08%
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35 

موظف في 
 مؤسسة عمومية

موظف في 
 مؤسسة خاصة

 العينة باحث جامعي

 الخلق الجماعي لمعنى

 اختيار نشاط المؤسسة الذي ينبغي تعزيزه

تحديد جزء البيئة الذي يكون تحت المراقبة 
 الإستباقية

 انتقاء ونشر معلومات جديدة

 إجابة أخرى

1010.01%1001.11%1000.01%1600.00%

0000.00%1000.11%0001.11%0601.00%

1000.00%1001.11%1010.00%0000.06%

1006.00%1000.11%1006.00%0001.60%

1111.11%1111.11%1111.11%1111.11%

00010000
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511 

IV33

IV30

00.00%

53% 

25.02%

 

0 

10 

20 

30 

40 

50 

موظف في 
 مؤسسة عمومية

موظف في 
 مؤسسة خاصة

 العينة باحث جامعي

صعوبة اختيار المعلومة ذات النوعية 
 المطلوبة

 ارتفاع تكاليف الاستثمار في اليقظة

 ضعف مرونة الهياكل التنظيمية للمؤسسة

 إجابة أخرى

1000.00%1001.11%1006.00%0000.01%

0000.00%1001.11%1010.00%0000.00%

0100.10%0001.11%0000.01%0000.00%

1111.11%1111.11%1010.00%1010.01%

00010000
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IV03

IV31 

01.01%

13.01%
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موظف في 
 مؤسسة عمومية

موظف في 
 مؤسسة خاصة

 العينة باحث جامعي

 مدى بلوغ الأهداف

التنبه بسرعة إلى مختلف التحولات في 
 محيطها

 مدى التقليل في استخدام مواردها

 إجابة أخرى

0601.00%1000.11%0001.11%0001.01%

1010.01%1001.11%1600.01%0000.00%

1000.60%1000.11%1000.01%0000.60%

1111.11%1111.11%1111.11%1111.11%

00010000
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23%

 

62     

IV35

IV32

00.10%

01.83%
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موظف في مؤسسة 
 عمومية

موظف في مؤسسة 
 خاصة

 العينة باحث جامعي

 العوامل التقنية

 العوامل السياسية

 العوامل الاقتصادية

 العوامل البيئية والتشريعية

 إجابة أخرى

1111.11%1000.11%1600.01%0000.00%

 1000.01%1001.11%1000.00%1600.00%

 1010.01%1000.11%1001.00%0006.00%

  0000.00%1001.11%1000.11%0000.10%

1111.11%1111.11%1111.11%1111.11%

00010000
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50.25%

63 

IV36

IV33

80.80%

18%

25.02%83%
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موظف في 
 مؤسسة عمومية

موظف في 
 مؤسسة خاصة

 العينة باحث جامعي

 قياس الأرباح والعائد على الأصول

 الزيادة في عدد الزبائن

 نقاط القوة في العلاقات مع العملاء 

 إجابة أخرى

0001.01%1600.11%0000.11%0000.00%

1000.11%1010.11%1000.00%1000.00%
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